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 الإىداء

ا، كمف كؿ تحدٍ سممان نحك القمة. أنا الحمـ الذم  إلى  الركح التي أكجدت مف كؿ عقبة نجاحن
صرار، كالسفر الذم لـ يعرؼ محطة النياية. اليكـ أحتفي بنفسي، بثمرة  صار حقيقة بجيد كا 

الإصرار التي نضجت رغـ كؿ العكاصؼ إليكي يا مف كاف دعاكي مددنا يثرم في أعماؽ ركحي 
ا في دمي كذكرل لا تمكت في أعماؽ ركحي أمي الحبية أكؿ يا مف رحم تي جسدنا، كبقيتي نبضن

 معممتي كأغمي أمنياتي

إلى القكة التي استميمت منيا صمكدم كقكتي مفتاح المجد كالجبؿ الشماغ في حياتي كالدم 
 الغالي.

 إلى عزكتي كأكتارم التي عزفت لي لحف الحياة أخكتي الأعزاء نبض الركح كالقمب.

إلى مف كنا لي غيمات المطرات كنسائـ الحب التي تعيد لي الأمؿ صديقاتي العزيزات كأخص 
 بالذكر رفيقة الدرب كسند طريؽ العمـ )الدكتكرة مرفت عمرك(.

إلى تمؾ الأركاح التي لـ تتركني، إلى مف كاف حضكره نجمنا ييتدم بو قمبي في ظممة الميالي، 
الشؾ، إليكـ أىدم كؿ حرؼ ككؿ فكرة خطتيا أناممي، أنتـ إلى مف كاف صكتو نكرنا يشؽ ظممة 

 الأكتار التي عزفت سيمفكنية النجاح في طريقي .

إلى مف كاف نبراسنا عمى طريؽ العمـ كالمعرفة مشرفي الأفاضؿ لكـ مني عظيـ الشكرة كفائؽ 
 الاىتماـ.

 إلى أـ البدايات كالنيايات أرض المدائف فمسطيف الحبيبة
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 والتقديرالشكر 

، كالصلبة كالسلبـ عمى سيد المرسميف سيد الخمؽ أجمعيف سيدنا محمد كعمى حمدان كثيران الحمد لله 
آلو كصحبو أجمعيف، يشرفني أف أقؼ كقفة عرفاف ينسب فييا الفضؿ إلى أىمو كالجميؿ إلى 

 أصحابو.

أرفعُ قممي الامتناف كلا يسعني بعد الانتياء مف مجيكدم البحثي ىذا إلا أف أتقدـ بكؿ الشكر ك  
الفاضؿ... الدكتكر حكـ كمشرفي بفيضٍ مف مشاعر التقدير كالامتناف، شاكرة أستاذم 

حجة...الذم كاف كالنجـ اليادئ في سماء العمـ، يضيء دربي في ظممات الشؾ، كيقكدني نحك 
ىك طئ المعرفة بإرشاداتو التي كانت سفينة تحممني فكؽ بحر البحث العميؽ.... لقد كاف اش

 المفتاح الذم فتح أبكاب الفكر أمامي، كالصكت الذم ىمس في أذني بأسرار العمـ.

كلا أنسى أف أرفع آيات الامتناف لعميد كمية التربية، الدكتكر صلبح الزرك،  فيك السند الذم 
ا عطشى، فتنبت منيا  استندتُ إليو في لحظات التحدم، ككانت كمماتو كالمطر الذم يركم أرضن

كؿ خطكة في مسيرتي كانت محاطة بعناية حكمتو، ككؿ لحظة اجتياد كاف فييا  ،رفةثمار المع
الداخمي، الدكتكر نبيؿ الجندم، الذم كاف  الممتحفكأخص بالشكر  النيرة. آراءهبصمة مف 

 نابنصائحو الثمينة، فتثمر جيكدالطمبة  اتعمى تكجيي كالجندم الذم لا يعرؼ الكمؿ، يسير
 ا يحمي مف زلؿ الفيـ.سيفا يقص غمكض المسائؿ، كدرعن  نالقد كانت كمماتو ل ،بأجمؿ حمة

... فقد كاف كالنير اليادئ الذم يركم أرض المعرفة فأنسى الدكتكر أشرؼ أبك الخيرا كلا
ا في كؿ صفحة مف ىذا العمؿ كاف دعمو كنسمة عميمة  ،بصمت... كلكف أثره يبقى كاضحن

 . كتفتح أبكابنا جديدة لمفيـ كالإبداع.تداعب فكرنا تكاقنا للئنجاز...

لكـ جميعنا، أساتذتي الكراـ، أرفع شكرنا عميقنا بحجـ السماء، كلكـ أُىدم كؿ ثمرة مف ثمار ىذا 
البحث، فقد كنتـ أنتـ الجذكر التي نبت منيا ىذا العمؿ، كالسماء التي ظممتْو، كالأرض التي 

 احتضنتو حتى أينع كازدىر.
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الوسيط لممارسة العدالة الوظيفي: الدور وعلاقتيا بالشغف ممارسة القيادة الجديرة بالثقة 

 التنظيمية

 حِجَّة رَمَضاف حَكَـ. د:  الدُّكْتكر إِشرَاؼ   الناظر أسامة نفيف: الطالبة إعداد

 :المُمخّص
الشغؼ الكظيفي: الدكر  بالشغؼ كعلبقتياىدفت الدارسة إلى معرفة ممارسة القيادة الجديرة بالثقة 

تـ استخداـ  الكصفّيّ الارتباطيّ، الدِّرَاسَة المنيجاستخدمتِ الكسيط لممارسة العدالة التنظيمية، 
، كتـ استخداـ الاستبانة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة التي تككف الاستبانة كأداة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة

مف فقرات تقيس القيادة الجديرة بالثقة لدل المديريف، كفقرات أخرل تقيس الشغؼ الكظيفي لدل 
( معمّمنا كمعمّمةن مف 364)كقد طبقت عمى التنظيمية لدل المديريف، المعمـ، كفقرات تقيس العدالة 

 .%( مف مجتمع الدراسة6بنسبة ) مُعَمِّمِي كمعمّمات المَدَارِس الحككميّة فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ
 مُستَكَل تطبيؽ القيادة الجديرة بالثقة لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة فِيإلى أف  الدراسةتكصمت  

لى أفّ ، ك مديريات تربية كتعميـ مُحَافَظَة الخَمِيؿ مف كِجيَة نَظَر المُعَمِّمِيف جاءت بدرجة مُرتفَِعَة ا 
مُستَكَل الشغؼ الكظيفي لَدَل معممي المَدَارِس الحككمية فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ مف كِجيَة نَظَرىـ 

ة لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة فِي أفّ مُستَكَل تطبيؽ العدالة التنظيميك  ،مرتفعةجاءت بدرجة 
 .مديريات تربية كتعميـ مُحَافَظَة الخَمِيؿ مف كِجيَة نَظَر المُعَمِّمِيف جاءت بدرجة مُرتَفِعَة

لا تُكجَد فُرُكؽ فِي مُتَكَسِّطَات استجابات أفراد عيّنة الدِّرَاسَة حكؿ مُستَكَل كما أظيرت النتائج أنو 
لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة فِي مديريات تربية كتعميـ مُحَافَظَة الخَمِيؿ مف  الثقةالجديرة بالقيادة 

 مُتغير سَنَكات الخدمة،ك  مُتغير المؤىؿ العممي،ك  ،مُتغير الجِنس)كِجيَة نَظَر المُعَمِّمِيف تُعزَل إلى 
لا تُكجَد فُرُكؽ فِي مُتَكَسِّطَات تقَدِيرَات مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ ، كما (مُتغير المديريةك 

متغير ، ك متغير المؤىؿ العمميك  متغير الجِنس،)لمستكل الشغؼ الكظيفي لدييـ تُعزَل إلى 
لا تُكجَد فُرُكؽ فِي مُتَكَسِّطَات استجابات أفراد عيّنة الدِّرَاسَة ك ، (متغير المديريةك ، سنكات الخدمة

حكؿ مُستَكَل العدالة التنظيمية لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة فِي مديريات تربية كتعميـ مُحَافَظَة 
مُتغير ك ، ميمُتغير المؤىؿ العمك  مُتغير الجِنس،)الخَمِيؿ مف كِجيَة نَظَر المُعَمِّمِيف تُعزَل إلى 

كما أظيرت الدراسة أف ىناؾ علبقة إيجابية بدرجة مرتفعة (، مُتغير المديرية، ك سَنَكات الخدمة
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بيف القيادة الجديرة بالثقة كالشغؼ الكظيفي لدل المعمميف، ككذلؾ تكجد علبقة إيجابية بدرجة 
 لتنظيمية.مرتفعة بيف القيادة الجديرة بالثقة كممارسة العدالة ا

 المفتاحية: القيادة الجديرة بالثقة، الشغف الوظيفي، العدالة التنظيمية، مديريات تربية وتعميم الخميل.الكممات 
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Trustworthy leadership and its relationship to job passion among 

secondary school teachers in Hebron Governorate schools 

Prepared by: Niveen al nazer  Supervised by: Dr. Hakam Ramadan Hajjh 

Abstract: 

The study aimed to know the practice of trustworthy leadership and its 

relationship to passion. Job passion: the mediating role of practicing 

organizational justice. The study used the descriptive correlational approach. 

The questionnaire was used as a tool to achieve the study objectives. The 

questionnaire was used to achieve the study objectives, which consisted of 

paragraphs measuring trustworthy leadership among managers, other 

paragraphs measuring job passion among teachers, and paragraphs measuring 

organizational justice among managers. It was applied to (364) male and 

female teachers from government school teachers in the Hebron Governorate, 

representing (6%) of the study community.  

The study concluded that the level of application of trustworthy leadership 

among government school principals in the Directorates of Education in 

Hebron Governorate from the teachers' point of view was high, and that the 

level of job passion among government school teachers in Hebron Governorate 

from their point of view was high, and that the level of application of 

organizational justice among government school principals in the Directorates 

of Education in Hebron Governorate from the teachers' point of view was high. 

The results also showed that there are no differences in the average responses 

of the study sample members regarding the level of trustworthy leadership 

among government school principals in the Directorates of Education in 

Hebron Governorate from the teachers’ point of view attributed to (the gender 

variable, the educational qualification variable, the years of service variable, 

and the directorate variable), and there are no differences in the average 

estimates of school teachers in Hebron Governorate regarding their level of job 

passion attributed to (the gender variable, the educational qualification 

variable, the years of service variable, and the directorate variable), and there 

are no differences in the average responses of the study sample members 

regarding the level of justice. The organizational behavior of government 

school principals in the Directorates of Education in Hebron Governorate from 

the teachers' point of view is attributed to (gender variable, educational 

qualification variable, years of service variable, and directorate variable). The 

study also showed that there is a highly positive relationship between 

trustworthy leadership and job passion among teachers, as well as a highly 
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positive relationship between trustworthy leadership and the practice of 

organizational justice. 

Keywords: trustworthy leadership, career passion, organizational justice, directorates of 

education and education in Hebron governorate. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 مقدمة 1.1
 كلاء تعزيز في القادة ممارسات تسيـ إذ التعميمية، المؤسسات في أساسيةن   ركيزةن  القيادة تُعَدُّ 

 حتى العمؿ دافعية إذكاء خلبؿ مف الجكدة، مراتب أعمى إلى الأداء مستكل كرفع لمعمؿ، العامميف

 التنظيمية العدالة مستكل عمى جكىرم   بشكؿٍ  اليدؼ ىذا كيتكقؼ. الكظيفي الشغؼ إلى الكصكؿ

التي تحقؽ  القياديةالقائد عمى اتباع الأساليب  يعمؿ، بحيث مؤسستو داخؿ القائد يطبقيا التي

القيادة الحديثة التي تعمؿ أنماط القيادة الجديرة بالثقة مف  كتعتبرأىداؼ المؤسسة التي يقكدىا، 

 .المؤسسات عمى اتباعيا

 مف القيادة ىذه تُمَكِّف إذ التربكية، المؤسسات نجاح أسس أىـ مف بالثقة الجديرة القيادة كتُعَدُّ 

 ىذا يفرضيا التي لمتحديات كالتصدم العمؿ، بيئة كتحسيف لمعامميف، الكظيفي الرضا تحقيؽ

 ,Semedo et al) العالـ في المتسارعة التغيرات مكاكبة عبر لممستقبؿ الاستعداد مع العصر،

2017.) 

ف  بالقدرة تتميز قيادة فرتك  عمى يرتكز كأىدافيا رسالتيا تحقيؽ في التربكية المؤسسات نجاح كا 

 مع الفاعؿ كالتفاعؿ التعميمية، العممية عناصر مختمؼ بيف كالتناغـ التكامؿ تحقيؽ عمى

 لنجاح الداعمة العكامؿ أبرز كمف. الرقمية الثقافة عصر يفرضيا التي المتجددة التحديات

 إلى التقميدية مف بالأداء كالانتقاؿ الكظيفي، الشغؼ بث عمى قادر قائد إيجاد التربكية، القيادات

 (.2022 ىمؿ،) أشار كما كالأكاديمي، كالتربكم التقني التفكؽ فضاءات



3 
 

 إرساء خلبؿ مف التعميمية، لممؤسسات شتى منافع تحقيؽ في تُسيـ بالثقة الجديرة القيادة أف كما

 كفؽ ككؿ، المؤسسة كرفعة العامميف رفاه تحقيؽ عمى كيحرص المتبادلة، الثقة يعزّز إيجابي مناخ

 (.2015 كآخركف، نجـ) متكاممة رؤية

 الحديثة، القيادة أنماط أحد تُعدُّ  بالثقة الجديرة القيادة أف إلى( 2022) كالعمرم الزيكد كأشار

 مرتكزةن  القائد، بيا يضطمع التي الكاعية الأخلبقية كالأنشطة الممارسات مف مجمكعة عف كتُعَبِّر

 المعمكمات، في المشاركة دائرة تتسع بحيث كالمرؤكسيف، القائد بيف العلبقات في الشفافية عمى

التي تفرز نجاح المؤسسات التربكية  النظر كجيات لجميع متكازنة معالجة عمى القرارات كتقكـ

 .كتعمؿ عمى تقريبيا مف تحقيؽ أىدافيا

 القمة لتحقيؽ العمؿ لمكاصمة الفرد تُميـ التي الأساسية الدكافع أحد الكظيفي الشغؼ كيُعَدُّ 

 مصمحة عمى إيجابان  ينعكس مما كفكره، شخصيتو في الإبداع جكانب إظيار عبر كالنجاح،

 (.2023 السعداكم،) برمتيا المؤسسة

لبؿ الذم يسعى الفرد إلى تحقيقو مف خ كالشغؼ الكظيفي ناتج عف الإحساس بالمعنى كاليدؼ

العديد مف الأعماؿ التي يقكـ بتنفيذىا عمى أكمؿ كجو مف أجؿ الكصكؿ إلى أعمى مستكل مف 

العديد مف الأىداؼ المؤسسية، لذا نجد أف الشغؼ الكظيفي ذك ارتباط مباشر  لتحقيؽالإنتاجية 

، بالعديد مف الممارسات القيادية في المؤسسة كمف ىذه الممارسات العدالة التنظيمية )القرني

2017 .) 

 المؤسسات في لمعامميف الكظيفي الأداء تحسيف في يسيـ رئيسان  مدخلبن  التنظيمية العدالة تُعَدُّ  كما

 الجكدة عناصر عمى يرتكز تربكم مناخ تعزيز في كيساعد الكظيفي، الرضا كيحقؽ التعميمية،

 (.2021 عكيضة،) كفاءتو كرفع المدرسي العمؿ لتطكير كيسعى الشاممة،
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ممارسة العدالة التنظيمية مف قبؿ القائد تساعد في تحقيؽ العديد مف المياـ لدل الأتباع كما أف 

بكؿ فاعمية ككفاءة، كذلؾ مف خلبؿ شعكر العامميف بأنيـ مكمفيف بالأعماؿ التي يقكمكف بيا بناءن 

الان في عمى كفاءتيـ المينية، كضمف المسمى الكظيفي ليـ، فنجد أف القيادة العادلة تمعب دكران فع

 (.2016قيادة المؤسسات كصكلان إلى تحقيؽ أىدافيا )النادم، 

 تكفير خلبؿ مف الكظيفي، الشغؼ في عميقان  تأثيران  تؤثر بالثقة الجديرة القيادة أف الباحثة كترل

 سعيان  التفكؽ، كتحقيؽ الإبداع لتمكيف التنظيمية العدالة كممارسة المدرسي، لممجتمع مشجعة بيئة

 .مستداـ بشكؿ المدرسي الأداء كتطكير المنشكدة الأىداؼ إلى لمكصكؿ

 وأسئمتيا   مشكمة الدراسة 1.1
 ,Gigolكدت دراسة )كقد أ ،بالقيادة الجديرة بالثقةىناؾ العديد مف الدراسات السابقة التي اىتمت 

 ( عمى أف القيادة الجديرة بالثقة تكفر الحكافز التي تدفع أعضاء المجتمع المدرسي عمى2020

الاستمرار كالمثابرة في تنمية المكاىب، كتشجيعيـ عمى العمؿ الإبداعي، كالإفادة مف مكاىبيـ 

( أف ىناؾ مجمكعة مف التدابير التي Towsen et al, 2020كتكظيفيا في العمؿ، كقد بينت دراسة )

ر برامج ينبغي مراعاتيا لتحقيؽ القيادة الجديرة بالثقة بالمؤسسات التعميمية، كىي ضركرة لتكفي

تعميمية كمساعدات لتمبية احتياجات المجتمع المدرسي، كضماف الرعاية الجيدة لممتعمميف 

في قدرة  ان ( أف ىناؾ قصكر 2020كتحسيف الخدمات كالأداء، كذكرت دراسة عمي كعبد العاؿ )

كيفية تأىيؿ القيادات التربكية بالتعميـ عمى في  ان القيادة عمى استثمار المكارد المتاحة، كقصكر 

 التعامؿ مع الأزمات، كضعؼ جاىزية المدارس لمكاجية التحديات.

خلبؿ خبرة الباحثة في الإدارة المدرسية كالقياـ بالمياـ المنكطة بيا كمديرة مدرسة كجدت أف 

في التعامؿ مع العامميف فييا كخاصة اختيار ىناؾ العديد مف المشكلبت التي تكاجو المدرسة 
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تطبيقو في المدرسة كخاصة في ظؿ الأزمات المتلبحقة التي تعصؼ في نمط القيادة الملبئـ ل

قطاع التعميـ، كقد كجدت أف نمط القيادة الذم يتـ ممارستو في ظؿ انتشار العديد مف المكاقؼ 

حديثة، لذا اتجيت الباحثة إلى نمط قيادية  حتاج إلى أساليب الأزمات يالتي ظيرت بسبب 

 القيادة الجديرة بالثقة.

القيادة الجديرة بالثقة تعمؿ عمى تكفير البيئة الملبئمة لمعمؿ في المجتمع  فإف لبؿ ما تقدـمف خ

المدرسي كلذلؾ نجد أف ىذه البيئة تؤثر بشكؿ مباشر عمى الشغؼ الكظيفي مف خلبؿ ممارسة 

 الآتي: ة الدراسة مف خلبؿ السؤاؿ الرئيسالعدالة التنظيمية لذلؾ تبرز مشكم

الشغؼ الكظيفي مف خلبؿ ممارسة بممارسة القيادة الجديرة بالثقة  علبقة ام السؤال الرئيس:

 ؟في محافظة الخميؿ المدارس الحككميةالعدالة التنظيمية لدل معممي 

 الأسئمة الفرعية:

لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ مف  ما مُستَكَل تطبيؽ القيادة الجديرة بالثقة .1

 مُعَمِّمِييـ؟كِجيَة نَظَر 

ىؿ تُكجَد فُرُكؽ فِي مُتَكَسِّطَات تَقدِيرَات مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ لمستكل  .2

تُعزَل إلى مُتَغَيِرَات )الجِنس، سَنَكات الخدمة، المُؤىِؿ العممي،  القيادة الجديرة بالثقة

 ؟كالمُدِيرِيَّة(

المَدَارِس الحككمية فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ مف  لَدَل معممي ما مُستَكَل الشغؼ الكظيفي .3

 ؟كِجيَة نَظَرىـ
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 ىؿ تُكجَد فُرُكؽ فِي مُتَكَسِّطَات تَقدِيرَات مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ لمستكل .4

 الشغؼ الكظيفي تُعزَل إلى مُتَغَيِرَات )الجِنس، سَنَكات الخدمة، المُؤىِؿ العممي،

 (؟كالمُدِيرِيَّة

 في محافظة الخميؿ؟ الحككميةمدارس في ال العدالة التنظيمية تطبيؽما مستكل  .5

ىؿ تُكجَد فُرُكؽ فِي مُتَكَسِّطَات تَقدِيرَات مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ لمستكل  .6

)الجِنس، سَنَكات الخدمة، المُؤىِؿ مُمَارَسَة مُدِيرِييِـ لمعدالة التنظيمية تُعزَل إلى مُتَغَيِرَات 

 ؟العممي، كالمُدِيرِيَّة(

 العلبقات، كالتشغيؿ )شفافية كمجالاتيا قيادة الجديرة بالثقةال تكجد علبقة بيفىؿ  .7

الشغؼ ك لدل المديريف  (الأخلبقية الذاتي، كالمراجعة الكعي لمعمميات، كصناعة المتكازف

 التعمـ( حسك الذاتية،  اليكيةك الذاتية،  الدافعيةك بالعمؿ،  )الاستمتاع كمجالاتوالكظيفي 

لدل المعمميف في المَدَارِس الحككميّة فِي مديريات تربية كتعميـ مُحَافَظَة الخَمِيؿ مف كِجيَة 

 نَظَر المُعَمِّمِيف؟

 المتكازف العلبقات، كالتشغيؿ )شفافية كمجالاتيا الجديرة بالثقة تكجد علبقة بيفىؿ  .8

 كمجالاتياالعدالة التنظيمية ك  الأخلبقية(  الذاتي، كالمراجعة الكعي لمعمميات، كصناعة

لممديريف في المَدَارِس الحككميّة  التفاعمية( الإجرائية، كالعدالة التكزيعية، كالعدالة )العدالة

 فِي مديريات تربية كتعميـ مُحَافَظَة الخَمِيؿ مف كِجيَة نَظَر المُعَمِّمِيف؟

 العلبقات، كالتشغيؿ )شفافية كمجالاتيا ادة الجديرة بالثقةقيال تكجد علبقة بيفىؿ  .9

الشغؼ ك لدل المديريف  (الأخلبقية الذاتي، كالمراجعة الكعي لمعمميات، كصناعة المتكازف
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 التعمـ( حسك الذاتية،  اليكيةك الذاتية،  الدافعيةك بالعمؿ،  )الاستمتاع كمجالاتوالكظيفي 

الحككميّة فِي مديريات تربية كتعميـ مُحَافَظَة الخَمِيؿ مف كِجيَة لدل المعمميف في المَدَارِس 

 ؟لعدالة التنظيميةممارسة امف خلبؿ الدكر الكسيط ل نَظَر المُعَمِّمِيف

 :الدراسة اترضيّ فَ  1.1

( فِي مُتَكَسِّطَات تقَدِيرَات α≤0.05لا تُكجَد فُرُكؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة ) .1

مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ لمستكل القيادة الجديرة بالثقة لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس 

 ".تُعزَل إلى متغير الجِنس

( فِي مُتَكَسِّطَات تقَدِيرَات α≤0.05لا تُكجَد فُرُكؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة ) .2

مُحَافَظَة الخَمِيؿ لمستكل القيادة الجديرة بالثقة لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي 

 تُعزَل إلى متغير المؤىؿ العممي.

( فِي مُتَكَسِّطَات تقَدِيرَات α≤0.05لا تُكجَد فُرُكؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة ) .3

لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس  القيادة الجديرة بالثقةمُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ لمستكل 

 .تُعزَل إلى متغير سَنَكات الخدمة

( فِي مُتَكَسِّطَات تقَدِيرَات α≤0.05لا تُكجَد فُرُكؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة ) .4

لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الجديرة بالثقة مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ لمستكل القيادة 

 .تُعزَل إلى متغير المديرية
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( فِي مُتَكَسِّطَات تقَدِيرَات α≤0.05لا تُكجَد فُرُكؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة ) .5

مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ لمستكل الشغؼ الكظيفي لدييـ تُعزَل إلى متغير 

 .الجِنس

( فِي مُتَكَسِّطَات تقَدِيرَات α≤0.05فُرُكؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة )لا تُكجَد  .6

مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ لمستكل الشغؼ الكظيفي لدييـ تُعزَل إلى متغير 

 .المؤىؿ العممي

فِي مُتَكَسِّطَات تقَدِيرَات ( α≤0.05لا تُكجَد فُرُكؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة ) .7

مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ لمستكل الشغؼ الكظيفي لدييـ تُعزَل إلى متغير 

 .سنكات الخدمة

( فِي مُتَكَسِّطَات تقَدِيرَات α≤0.05لا تُكجَد فُرُكؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة ) .8

مُحَافَظَة الخَمِيؿ لمستكل الشغؼ الكظيفي لدييـ تُعزَل إلى متغير مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي 

 .المديرية

( فِي مُتَكَسِّطَات تقَدِيرَات α≤0.05لا تُكجَد فُرُكؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة ) .9

مَدَارِس تُعزَل مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ لمستكل العدلة التنظيمية لَدَل مُدِيرِم ال

 .إلى متغير الجِنس

( فِي مُتَكَسِّطَات α≤0.05لا تُكجَد فُرُكؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة ) .10

تَقدِيرَات مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ لمستكل العدالة التنظيمية لَدَل مُدِيرِم 

 .المَدَارِس تُعزَل إلى متغير المؤىؿ العممي
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( فِي مُتَكَسِّطَات α≤0.05لا تُكجَد فُرُكؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة ) .11

تَقدِيرَات مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ لمستكل العدالة التنظيمية لَدَل مُدِيرِم 

 .المَدَارِس تُعزَل إلى متغير سَنَكات الخدمة

( فِي مُتَكَسِّطَات α≤0.05صائيّة عند مُستَكَل الدلالة )لا تُكجَد فُرُكؽ ذات دلالة إح .12

تَقدِيرَات مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ لمستكل العدالة التنظيمية لَدَل مُدِيرِم 

 .المَدَارِس تُعزَل إلى متغير المديرية

قيادة الجديرة ال بيف (α≤0.05ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة ) علبقةلا تُكجَد  .13

الذاتي،  الكعي لمعمميات، كصناعة المتكازف العلبقات، كالتشغيؿ )شفافية كمجالاتيا بالثقة

بالعمؿ،  )الاستمتاع كمجالاتوالشغؼ الكظيفي ك لدل المديريف  الأخلبقية( كالمراجعة

الحككميّة فِي لدل المعمميف في المَدَارِس التعمـ(  الذاتية، كحس الذاتية، كاليكية كالدافعية

 .ؿ مف كِجيَة نَظَر المُعَمِّمِيفمديريات تربية كتعميـ مُحَافَظَة الخَمِي

 الجديرة بالثقة بيف  (α≤0.05ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة ) علبقةلا تُكجَد  .14

الذاتي،  الكعي لمعمميات، كصناعة المتكازف العلبقات، كالتشغيؿ )شفافية كمجالاتيا

الإجرائية،  التكزيعية، كالعدالة )العدالة كمجالاتياالعدالة التنظيمية ك  الأخلبقية(  كالمراجعة

لممديريف في المَدَارِس الحككميّة فِي مديريات تربية كتعميـ مُحَافَظَة التفاعمية(  كالعدالة

 .ؿ مف كِجيَة نَظَر المُعَمِّمِيفالخَمِي

قيادة الجديرة ال بيف (α≤0.05ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة ) علبقةلا تُكجَد  .15

الذاتي،  الكعي لمعمميات، كصناعة المتكازف العلبقات، كالتشغيؿ )شفافية كمجالاتيا بالثقة

بالعمؿ،  )الاستمتاع كمجالاتوالشغؼ الكظيفي ك لدل المديريف  الأخلبقية( كالمراجعة
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لدل المعمميف في المَدَارِس الحككميّة فِي التعمـ(  الذاتية، كحس كاليكيةالذاتية،  كالدافعية

مف خلبؿ الدكر الكسيط  مديريات تربية كتعميـ مُحَافَظَة الخَمِيؿ مف كِجيَة نَظَر المُعَمِّمِيف

 .لممارسة العدالة التنظيمية

 الدراسة:أىداف  4.4

مُستَكَل تطبيؽ القيادة الجديرة بالثقة لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ  التعرؼ إلى .1

 مف كِجيَة نَظَر مُعَمِّمِييـ؟

مُستَكَل الشغؼ الكظيفي لَدَل معممي المَدَارِس الحككمية فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ  التعرؼ إلى .2

 ؟مف كِجيَة نَظَرىـ

في محافظة الخميؿ  الحككميةالة التنظيمية في المدارس مستكل ممارسة العد التعرؼ إلى .3

 ؟المؤىؿ العممي(، الخبرة، المديرية)الجنس، تبعا لمتغيرات

د فُرُكؽ فِي مُتَكَسِّطَات تقَدِيرَات مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ ك كجثمة معرفة  .4

 سَنَكات الخدمة، المُؤىِؿ العممي، الشغؼ الكظيفي تُعزَل إلى مُتَغَيِرَات )الجِنس، لمستكل

 (؟كالمُدِيرِيَّة

العدالة التنظيمية لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيؿ  ممارسةمُستَكَل  التعرؼ إلى " .5

 ؟مف كِجيَة نَظَر مُعَمِّمِييـ

مُحَافَظَة الخَمِيؿ فُرُكؽ فِي مُتَكَسِّطَات تقَدِيرَات مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي د ك كجثمة معرفة  .6

لمستكل مُمَارَسَة مُدِيرِييِـ لمعدالة التنظيمية تُعزَل إلى مُتَغَيِرَات )الجِنس، سَنَكات الخدمة، 

 ؟المُؤىِؿ العممي، كالمُدِيرِيَّة(



11 
 

الشغؼ الكظيفي ك لقيادة الجديرة بالثقة لدل المديريف علبقة بيف اما إذا كاف ىناؾ معرفة  .7

 ات تربية كتعميـ مُحَافَظَة الخَمِيؿ مف كِجيَة نَظَر المُعَمِّمِيف؟لدل المعمميف فِي مديري

العدالة التنظيمية لممديريف في المَدَارِس ك لقيادة الجديرة بالثقة علبقة بيف اد ك كجثمة معرفة  .8

 الحككميّة فِي مديريات تربية كتعميـ مُحَافَظَة الخَمِيؿ مف كِجيَة نَظَر المُعَمِّمِيف؟

الشغؼ الكظيفي ك لقيادة الجديرة بالثقة لدل المديريف علبقة بيف اما إذا كاف ىناؾ معرفة  .9

مف  لدل المعمميف فِي مديريات تربية كتعميـ مُحَافَظَة الخَمِيؿ مف كِجيَة نَظَر المُعَمِّمِيف

 ؟خلبؿ الدكر الكسيط لممارسة العدالة التنظيمية

 :ة الدراسةأىميّ  3.4 

 :تكمف في الآتيىذه الدراسة  ةأىميّ 

تعمؿ  مف المفاىيـ الحديثة التي  الجديرة بالثقةيعتبر مكضكع القيادة  الأىمية النظرية: 4.5.4

عمى تييئة البيئة مف أجؿ الكصكؿ إلى أعمى مستكل مف الأداء لمعامميف بحيث تعمؿ عمى 

التأثير بشكؿ مباشر في الشغؼ الكظيفي مف خلبؿ العدالة التنظيمية كمتغير كسيط، لذا جاءت 

مستكل مف الشغؼ الكظيفي ك  القيادة الجديرة بالثقة بأبعادىاعلبقة بيف ىذه الدراسة لمبحث في 

 بالاستناد إلى الأدب التربكم.

يمكف الاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة مف خلبؿ تكجيو أنظار كزارة : الأىمية التطبيقية 2.5.4

التربية كالتعميـ نحك مستقبؿ القيادة المدرسية، ككذلؾ الاستناد إلى نتائج ىذه الدراسة في بناء 

أنظار القيادات المدرسية نحك العمؿ  خططيا المستقبمية في تطكير الإدارة المدرسية كتكجيو

 بجدارة ضمف البيئة التي تعمؿ فييا.
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 :حدود الدراسة 4.1
 الحدكد الآتية: بالدراسة  دُ حدّ تُ 

 الخميؿ.في مدارس محافظة  الحككميةالمرحمة  كمعممجميع الحدكد البشرية:  .1

)الخميؿ، جنكب الخميؿ،  مديريات التربية كالتعميـ في محافظة الخميؿ الحدكد المكانية: .2

 .شماؿ الخميؿ، يطا(

 ـ.2023/2024العاـ الدراسي الحدكد الزمانية:  .3

 :مصطمحات الدراسة 5.1

نمط مف السمكؾ القيادم الذم يشجع عمى بذؿ مزيد مف السمككيات "ىي  :الجديرة بالثقةالقيادة 

الحكـ المتكازف، القيـ الإيجابية في ظؿ مناخ إيجابي أخلبقي مما يؤدم إلى الكعي الذاتي، 

 (.211، 2018)رضكاف،  "الأخلبقية كشفافية العلبقات

كتعرؼ الباحثة القيادة الجديرة بالثقة بأنيا الدرجة التي يحصؿ عمييا المعمميف عمى استبانة 

أعدت خصيصان تتضمف شفافية العلبقات، كالتشغيؿ المتكازف لمعمميات، كصناعة الكعي الذاتي، 

 قية.كالمرتجعة الأخلب

ميؿ قكم نحك عمؿ يحبو الفرد كيجده ميمان كيقضي فيو الطاقة كالكقت "ىك : الشغف الوظيفي

، 2022، نكاجحة) "كيتفاعؿ معو بشكؿ منتظـ كخلبؿ ىذه العممية تتجو العاطفة نحك العمؿ

82.) 
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كتعرؼ الباحثة الشغؼ الكظيفي بأنيا الدرجة التي يحصؿ عمييا المعمميف عمى استبانة أعدت 

بحيث تتضمف الأداة الاستمتاع بالعمؿ، كالدافعية الذاتية، كاليكية الذاتية، كحسف خصيصان 

 .التعمـ

: شعكر العامميف في المدارس بتحقيؽ الانصاؼ كالنزاىة في كافة النكاحي العدالة التنظيمية

المتبعة بحقيـ مف التنظيمية في العمؿ، بما فييا العكائد كالمخرجات المادية كالمعنكية كالإجراءات 

 .(2021)عكيضة،  قبؿ إدارة المدرسة

كتعرؼ الباحثة العدالة التنظيمية بأنيا الدرجة التي يحصؿ عمييا المعمميف عمى استبانة أعدت 

 خصيصان بحيث تتضمف العدالة التكزيعية كالعدالة الإجرائية، كالعدالة التفاعمية.

فيذ الخطط كالبرامج، كفقان لسياسات مرسكمة، الجية المخكلة بتن: مديريات التربية والتعميم

كمشفكعة بالمكائح كالتعميمات الصادرة مف كزارة التربية كالتعميـ عبر إدارة التعميـ بما يتمشى مع 

كتضـ أربع مديريات في محافظة الخميؿ كىي مديرية تربية كتعميـ  التكجييات العامة لمدكلة

ؿ، مديرية تربية كتعميـ شماؿ الخميؿ، مديرية تربية الخميؿ، مديرية تربية كتعميـ جنكب الخمي

 كتعميـ يطا.

 997كتبمغ مساحتيا  ،: ىي محافظة فمسطينية كاقعة في جنكب الضفة الغربيةمحافظة الخميل

يحدىا الخط الأخضر كالبحر الميت مف الجيات ك  ،كتحدىا مف الشماؿ محافظة بيت لحـ ،²كـ

% 16حيث تبمغ مساحتيا  ،كىي أكبر محافظات الضفة مف ناحية المساحة كالسكاف ،الأخرل

نبياء إبراىيـ . كفييا قبكر الأ2016نسمة سنة  729,193مف أراضي الضفة الغربية كتعدادىا 

 ،كاسحؽ كأزكاجيـ عمييـ السلبـ ،ككذلؾ قبر يعقكب ،خذت الخميؿ تسميتياأكمنو  ،خميؿ الله

كتبعد عف مدينة القدس  ،ية بعد القدس لدل الديانتيف الإسلبمية كالييكديةكأخذت المكانة الدين
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مدف الخميؿ كدكرا كيطا كالسمكع  :قرية كمدينة أبرزىا 100كتتككف المحافظة مف  ،كـ 31قرابة 

)الدباغ كالخالدم،  بالإضافة إلى مخيميف للبجئيف ىما الفكار كالعركب ،كالظاىرية كحمحكؿ

2018.) 
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 لثانيالفصل ا

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري

 القٌادة الجدٌرة بالثقة 

 الشغف الوظٌفً 

 العدالة التنظٌمٌة 

 الدراسات السابقة

 الدراسات العربٌة 

 الدراسات الأجنبٌة 
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 الفصل الثاني
 طار النظري والدراسات السابقةالإ

 :طار النظريالإ 1.1

 :القيادة الجديرة بالثقة 1.1.1

تُعتبر القيادة مكضكعان رئيسان في تشكيؿ العلبقات داخؿ المؤسسات، إذ أنيا تكتسب دركان في 

لبمكغ الأىداؼ الرئيسة التي تسعى إلى تحقيقيا، فأسمكب القيادة المتبع في  العلبقاتتكجيو 

المؤسسات كفيؿ بتحديد المناخ التنظيمي السائد فييا، كالذم يسيـ بدكره في تشكيؿ عكامؿ أخرل 

   .(2022)الزيكد كالعمرم،  تتصؿ بمستكيات الأداء كالثقافة التنظيمية لدل الأفراد

التي تعمؿ عمى نشر ركح التعاكف بيف العامميف كتدرؾ أىمية التعرؼ عمى لقيادة الناجحة ىي كا

نجاز الأعماؿ مف خلبؿ ىؤلاء الأفراد لتحقيؽ الأىداؼ  شخصياتيـ كرغباتيـ كرفع معنكياتيـ كا 

النيائية لمفريؽ، لذلؾ نجد في الدراسات السابقة أف أسمكب القيادة الداعمة يعمؿ عمى تطكير 

ف خلبؿ التركيػز عمػى سمكؾ القائد الإيجابي كتأثيره عمى سمكؾ العامميف كاستمرار المؤسسة، م

لياـ الأفراد ليقدمكا أفضؿ ما لدييـ، إف القيادة الداعمة  كتكجيييـ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كا 

تعتبر مجمكعػة مػف الجكانػب الإنسانية كالأخلبقية في التعامؿ مع المرؤكسيف، كالقائد لو الدكر 

نجاز الأعماؿ في جك إ تعزيز ركح التعاكف كمػدل قدرتو عمى إقناع الأخريف بضركرةالأكبر في 

ملبئـ كبفعالية، فكؿ ىذه السمككيات التي يتحمى بيا القائد الداعـ تعمؿ عمى زرع كتعزيز ركح 

 .(2019جماؿ الديف، ( الثقة داخؿ المنظمة
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 :مفيوم القيادة 1.1.1.1

اعية، كدكف إلزاـ الآخريف بما يجعميـ يقبمكف قيادتو طك ىي مقدرة شخص ما عمى التأثير في 

 .(2013بمقدرتو )القريكتي،  ان قانكني اقتناع

( عمى أنيا التأثير الذم يمارسو فرد ما في سمكؾ أفراد آخريف كدفعو 2014كعرفيا )المكسكم، 

القيادة ( أف عممية Northouse, 2016تجاه معيف لتحقيؽ أىداؼ مرغكبة، كأضاؼ )ابلمعمؿ 

 تؤثر مف خلبليا عمى فرد كاحد في مجمكعة مف الأفراد بيدؼ تحقيؽ أىداؼ مشتركة.

( أف القائد الكؼء ىك الذم يشعر بالآخريف مف خلبؿ ممارستو 2015) شار النشاش كالكيلبنيأك 

 بؿ عف احتراـ. ؼالسمكؾ القيادم المناسب، فيستجيبكف لتكجيياتو كينفذكف تعميماتو لا عف خك 

 :(2013، السعكد) مظاىر القياد الناجحة بالأمكر الآتيةحددت 

القيادة كمقدرة عمى التأثير في الآخريف، بكصفيا عممية تستيدؼ التأثير التكجييي في  . أ

سمكؾ الأتباع كتنسيؽ جيكدىـ كعلبقاتيـ كتصرفاتيـ كبما يكفؿ تحقيؽ الأىداؼ 

 المنشكدة.

العكامؿ التي تتصؿ بالمكقؼ الذم تتـ فيو ، أم التسميـ بأىمية والقيادة كعممية مكقفي . ب

ممارسة القيادة كأثر ىذه العكامؿ في فاعمية القيادة، التي تكصؼ بأنيا عممية تأثير في 

 أنشطة الأتباع نحك تحقيؽ الأىداؼ في مكقؼ محدد بذاتو.

القيادة بكصفيا عممية سمككية ينجزىا القادة الذيف يرشدكف الآخريف كالذيف بدكرىـ يبغكف  . ت

صفة الشرعية عمى ىذا السمكؾ التفاعمي بيف القائد كالأتباع كبمقتضاىا يقكـ القائد 

 بتشجيع الأتباع كمساعدتيـ عمى العمؿ بحماس مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ.
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 الإبداعلقيادة كعممية تفاعمية، كىي المحصمة لمتفاعؿ بيف المكاقؼ التي تتطمب ا . ث

القادرة عمى التفاعؿ مع ىذه المكاقؼ بكصفيا  الإنسانيةالميارات  امتلبؾكالابتكار كبيف 

 الأتباعكاتجاىات  كالمكقؼمركبة بيف عدة متغيرات محددة بصفات القائد  علبقة

 .كسماتيـكحاجاتيـ 

الذم يحممو القائد كتحميؿ شخصيتو ىك الذم  الإدراؾشخصية القائد، إذ أف طبيعة  . ج

يمكف أف ينعكس عمى  الأسمكب الذم يتبناه، كىذا الإدارم الأسمكبيساعد عمى تحديد 

 .لومية إدارة الكقت ك طريقة استثماره القائد في أى

 :القيادة الجديرة بالثقة 1.1.1.1

تعد القيادة الجديرة بالثقة أحد أىـ الأنماط القيادية المعاصرة كالتي ظيرت نتيجة لعدـ قدرة 

كتطكير قادة المستقبؿ، ككذلؾ ظيكر العديد مف الممارسات  تنميةنظريات القيادة التقميدية في 

غير الأخلبقية في المنظمات العامة كالخاصة، بالإضافة إلى زيادة التحديات المجتمعية الأمر 

أحد أىـ الأدكات القيادة الجديرة بالثقة تعتبر ك  ،الذم أدل إلى ضركرة كجكد قيادة تنظيمية إيجابية

تنمية قيادات المنظمات المختمفة كىك الأمر الذم ينعكس بشكؿ  التطكيرية التي تعمؿ عمى

 (2018إيجابي في تطكير تمؾ المنظمات كتحسيف مستكيات آدائيا )رضكاف، 

 Authentic Leadership مفيوم القيادة الجديرة بالثقة 1.1.1.1

 :منيا ما يمي ليا العديد مف التعريفات القيادة الجديرة بالثقة 

تُعرؼ القيادة الجديرة بالثقة ىي أحد أنماط القيادة الحديثة كىي كافة الممارسات كالأنشطة التي 

يقكـ بيا القائد بشكؿ أخلبقي ككعي ذاتي كتركز عمى الشفافية بالعلبقة بيف القائد كالمرؤكس 
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ة لكجيات لا تخمك قراراتيـ مف المعالجة المتكازن لتكسيع المشاركة في المعمكمات بينيـ عمى أف

 (182، ص2022)الزيكد كالعمرم،  النظر المحيطة.

عمى أنيا: أنماط سمككية يقكـ بيا القائد تجاه المعمميف  (216، ص2017كعرفو )الحجار، 

ليجذب كيعزز القدرات الإيجابية كالمناخ الأخلبقي الإيجابي، مف أجؿ تحقيؽ أكبر قدر مف 

عزيز التنمية الذاتية المتكازنة لممعمكمات كالشفافية لت الكعي الذاتي كالمنظكر الأخلبقي، كالمعالجة

 الإيجابية.

مف العمميات التي يقكـ بيا القائد تجاه  مجمكعة"عمى أنيا  Joo & Jun, 2017,469)كأشار)

العامميف لتعزيز القدرات الإيجابية، كتييئة المناخ الأخلبقي الإيجابي؛ لتحقيؽ التنمية الذاتية 

 ."الفاعمة، كتحسيف صناعة الكعي، كتحقيؽ شفافية العلبقات

أخلبقي بأنيا رد ( أف القيادة الجديرة بالثقة يمكف النظر إلييا مف منظكر 2016كيرل عجكة )

 الفعؿ الأخلبقي في مكاجية انخفاض القيـ الدينية كالمدنية.

أف القيادة الجديرة بالثقة أحد الاتجاىات الحديثة في Laschinger et la, 2012) كعرفو ) 

مجاؿ القيادة، كازداد اىتماـ الباحثيف بيا في الآكنة الأخيرة لككنيا نمكذج إيجابي لمقيادة يتحقؽ 

 .صؼ القادة بالعديد مف السمات مف أىميا الكعي بالذات كالشفافيةعندما يت

 :أبعاد القيادة الجديرة بالثقة 2.1.1.1

دراؾ نقاط القكة كالضعؼ : الوعي الذاتي -1 يعرؼ عمى أنو قدرة القائد عمى فيـ نفسو كا 

و في لديو، كفيـ المتغيرات المحيطة كآثارىا، كيحدث الكعي الذاتي عندما يتمتع القائد بثقت

 ، ,Wang & Hsieh) 2013(كلذا يرل   ,Joann) 2017مشاعره كرغباتو كدكافعو )
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أف الكعي الذاتي يساعد عمى تحسيف الثقة التنظيمية كمشاركة المكظفيف في العمؿ، 

 .. Zhu& Onorato) 2014كبيرة بالثقة التنظيمية ) علبقةبالإضافة إلى أف لو 

مف أشكاؿ التنظيـ الذاتي الذم يتمثؿ في القيـ يعرؼ عمى أنو شكؿ : المنظور الأخلاقي -2

إلى أف المنظكر  (Laschinger et al, 2012) كالمعايير الأخلبقية لمفرد، لذا يشير

الأخلبقي الداخمي يظير عندما يتخذ القائد قراراتو كفقا لبعض الصفات الإيجابية 

 التفاؤؿ، كالثقة.ك كالأخلبؽ، 

تبادؿ المعمكمات كتنمية بأم الانفتاح كالنزاىة في التعامؿ مع الآخريف : قاتلاشفافية الع -3

 لذا يرل Yeow & Martin,2013)الثقة المتبادلة في العلبقات بيف القائد كمرؤكسيو )

(Valsania et al., 2012) يا تشير إلى درجة الثقة بيف القائد كمرؤكسيو، فالقائد ن، أ

كسيف بمختمؼ المستكيات الإدارية، كىنا تبنى الثقة يتبادؿ المعمكمات علبنية مع المرؤ 

 .التي تمثؿ الأساس الجذرم لبناء القيادة الجديرة بالثقة

للآخريف مما يساعد  الحقيقيةف شفافية العلبقات تعبر عف قياـ القائد بالكشؼ عف ذاتو ا  ك 

لعلبقات نفتاح في علبقة القائد بمرؤكسو، كأصبحت شفافية اكالا ؽفي تحقيؽ الثقة كالصد

 Peterson etنفتاح كالنزاىة كالصدؽ في كافة التعاملبت مع الآخريف)ىي تعبير عف الا

al, 2016.) 

ية التي مف خلبليا ينظر القائد إلى البيانات مالعم اتعرؼ عمى أنيالعمميات المتوازنة:  -4

أف قدرة القائد تتمثؿ ( 2021)الضبع، ؿ مكضكعي قبؿ التكصؿ إلى النتائج كيرل بشك

ككجيات النظر  وعمى معارف وعمى معالجة المكاقؼ الصعبة بمكضكعية مف خلبؿ حرص

( Muceldili et al,2013خاذ قرار بشأنيا. كيؤكد )اتالمختمفة حكؿ تمؾ المكاقؼ قبؿ 
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تخاذ قرار اأف العمميات المتكازنة تعبر عف المعالجة المتكازنة للؤمكر كالتي ينتج عنيا 

 عادؿ.

 :ادة الجديرة بالثقةأىمية القي 3.1.1.1

أىمية القيادة الجديرة بالثقة مف خلبؿ تحقيؽ مجمكعة مف الفكائد الميمة التي تتكامؿ تكمف 

كتتفاعؿ بشكؿ إيجابي منيا: تكفير المعمكمات كالمعارؼ، كتنمية اليقظة الاستراتيجية، كدعـ 

 .لتنظيمي، كتعزيز الذكاء التنظيميالإبداع ا

تتمثؿ في كجكد نظاـ دقيؽ لممعمكمات كالإحصاءات كالبحكث  والمعارف:توفير المعمومات 

العممية كالتربكية باعتبارىا مصدران أساسيان مف مصادر المعمكمات التي ينبغي أف يعتمد عمييا 

المخططيف كأصحاب القرار لفيـ أبعاد المنظمة التربكية كالتعميمية، كالكعي بالمشكلبت التي 

، كاستثمار المعمكمات كالمعارؼ في تسيير أمكر المدارس كفي اتخاذ  تكاجييا بشكؿ متكامؿ

القرارات السميمة، كالتبادؿ الحر كالمستمر للؤفكار كالمعمكمات كالمعارؼ بيف أعضاء المجتمع 

، كأىمية تكفير المعمكمات كالمعارؼ لممؤسسات التعميمية المعاصرة كخاصة في ظؿ المدرسي

مف خلبؿ ضركرة مكاكبة التطكرات لمحاكلة التكيؼ مع البيئة الجديدة؛  البيئة الديناميكية الراىنة

كذلؾ بالحصكؿ عمى المعمكمات كالمعارؼ اللبزمة كالتي تعد مكرد استراتيجي ميـ يساعد 

المدارس في صنع كاتخاذ القرارات بأقؿ التكاليؼ، فالمعمكمات الملبئمة تؤدم حتما إلى ترشيد 

(، كتتكفر المعمكمات kuncoro& Suriani,2018س التعميـ العاـ )القرار كتحقيؽ التميز لمدار 

كالمعارؼ في الياباف مف خلبؿ إنشاء مراكز لتنمية المكاىب الطلببية كتركز عمى المتعمميف 

نترنت االذيف سيمعبكف دكرنا رائدنا في تشكيؿ المستقبؿ، كتطكير نظاـ تحميؿ المعمكمات القائـ عمى 
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تقنيات جديدة لجمع البيانات كتحميميا بشأف الخصائص البيئية الأشياء، كاستخداـ 

 (Caseer,2019المختمفة.)

كتعتبر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات أفضؿ دعائـ لتكفير المعمكمات كالمعارؼ، حيث تعمؿ 

المعمكمات كالمعارؼ التي تقدميا لمقيادة المدرسية،  حكؿعمى تقديـ تسييلبت عممية كفنية 

مف استخداـ ما يناسبيـ بالشكؿ كالصيغة التي يحتاجكنيا مف الخدمات كالبرامج الثقافية كيمكنيـ 

كالعممية، فضلبن عف البرامج التعميمية التدريبية الخاصة كالتي تمبي احتياجاتيـ كاىتماماتيـ 

كصار لمدارس التعميـ العاـ فرصة لمحصكؿ عمى قدر ىائؿ مف المعمكمات  كمجالات عمميـ

التي تساعد القيادات التعامؿ مع المكاقؼ كالفرص كالتحديات التي تقؼ في طريقيا كالمعارؼ 

كيعكد ذلؾ إلى التقدـ التكنكلكجي كالمعرفي، حيث لـ يعد ما تممكو المؤسسات مف معرفة بقادر 

 عمى الكفاء بمجمؿ المتغيرات المختمفة عمى صعيد المؤسسة الداخمي، كعمى صعيد التقدـ البيئي

(Eryesil et al, 2015.) 

تتمثؿ اليقظة الاستراتيجية متابعة المستجدات التنظيمية كالتكنكلكجية  تنمية اليقظة الاستراتيجية:

 الاستراتيجيالمرتبط بنشاط المدرسة كمراقبة المدارس لمحيطيا كاستخداـ المعمكمات ذات الطابع 

في اتخاذ قرارات صائبة، كيجب عمى القيادات البحث عف أفضؿ الاستراتيجيات التي تمكف 

، كتعتبر اليقظة المسؤكليةالعامميف مف تحقيؽ التعمـ كالعدالة كتمبية الاحتياجات التعميمية كتحمؿ 

دارتو فمف خلبليا تتمكف المؤسسة مف الحصكؿ عمى  إحدلالاستراتيجية  آليات التغيير كا 

حيطيا الداخمي كالخارجي، حتى يتـ معف كؿ ما يحدث أك سيحدث في التنبؤية مكمات المع

الاستعداد إلى التغيير أك مكاجيتو، كبعد معالجة كتحميؿ المعطيات كالمعمكمات الناتجة عف 

عممية اليقظة الاستراتيجية تستطيع المؤسسة الخركج باستراتيجية تغيير فعالة تساير المستجدات 
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تنافسية تمكنيا مف التفكؽ عمى منافسيو كتعزيز كتطكير كافة العمميات التنظيمية البيئية ال

(Semedo et al, 2017.) 

البيئة التنافسية  ؿة في ظصىمية كخاأالتنظيمي أكثر الإبداع يعتبر دعم الإبداع التنظيمي: 

تكفر قيادة تستطيع التقميدية كغير التقميدية كيتطمب  المؤسسات فيعد الفارؽ الرئيس بي، ك الجديدة

التعامؿ مع المعمكمات كاستخداميا في الكقت المناسب، كسرعة كدقة في أداء المياـ بصكرة 

تعمؿ عمى تحقيؽ قيمة مضافة، كمف خلبؿ الدعـ يمكف الحد مف الإجراءات الركتينية المعقدة 

المتميزيف عف  التي تحكؿ دكف انطلبؽ الأفكار الابتكارية، كيمكف تنمية الإبداع لدل العامميف

طريؽ كضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب كتكميفو بأعماؿ تمثؿ تحديات لفكره كقدراتو 

ليقدـ أفضؿ ما عنده، كتكفير مناخ اجتماعي ملبئـ كعلبقات عمؿ إيجابية تسيـ في دعـ كتطكير 

 (.2020، ىالإبداع الحر )مصطف

كقبكؿ التحديات كالتميز عف منافسة عمى تشجيع الأفراد عمى الكيعمؿ الإبداع التنظيمي 

في التعبير عف مكنكناتيـ الآخريف، كالتغمب عمى التحديات الشخصية التي تكبح قدرة الأفراد 

ف المؤسسات التعميمية مف مكاجية التحديات الصعبة مف التغييرات الحالية أك الإبداعية، كيمكّ 

أفضؿ مما يضيؼ ليا ميزة تنافسية )مسمـ، المستقبمية، كما يساعدىا عمى تقديـ خدماتيا بصكرة 

2015).  

 :أىداف القيادة الجديرة بالثقة 4.1.1.1

 ,Sultana et al)ك (Towsen et al ,2020) يمي ما تيدف القيادة الجديرة بالثقة إلى

 :(Oh et al,2018)ك (2018
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عمى استخداـ المكارد المتاحة لتحقيؽ أفضؿ أداء، كتعمؿ عمى التخمص مف اليدر  العمؿأكلان: 

ميزات تحقيؽ المادم كالمعنكم، كزيادة الابتكارات كالتحسيف المستمر للئنتاجية مف خلبؿ 

 .تنافسية

ثانيان: تزكيد المعمكمات لممستفيديف، حيث يحتاج العاممكف بصفة مستمرة إلى معمكمات حكؿ 

نجازىـ كمشكلبتيـ.تحصيؿ الط  لبب كا 

ثالثان: تطكير العمميات التنظيمية كالتعميمية التي تخدـ العامميف كتمكينيـ مف المعمكمات كالمعارؼ 

 التي يحتاجكنيا.

تساعد في تحقيؽ الانضباط في العممية التعميمية، مف خلبؿ كجكد مجمكعة مف المعايير رابعان: 

أطراؼ العمؿ التعميمي، كيتـ الاحتكاـ إلييا في مختمؼ  التي تـ الاتفاؽ عمييا كالممزمة لجميع

 الأمكر.

خامسان: تحقيؽ أىداؼ تعميمية كأخلبقية تساعد في تنمية القيـ التعميمية لدل أعضاء المجتمع 

ة كالإتقاف كالعمؿ عمى المراقبة أكلية كالتعاكف كالمبادؤ مثؿ: قيـ المشاركة كالشعكر بالمس المدرسي

 ؽ التكاصؿ كالتفاعؿ المستمر بيف العامميف.يالتي تسعى إلى تحقالمستمرة بالصكرة 

تساعد في الكصكؿ إلى نتائج يمكف قياسيا كتختص بتحصيؿ الطلبب مع مراقبة ىذه سادسان: 

  النتائج كتحسينيا عبر الكقت. 

يجابية لمعممية التعميمية إسابعان: تحسيف المؤسسات التعميمية بطريقة منيجية لتحقيؽ آثار 

 بالمدارس.
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 متخمص مف اليدر الناتج عف الإجراءاتلعممية القياـ بالأنشطة الإدارية كالتعميمية  تحقؽ ثامنان:

 الإدارية المعقدة.

نية؛ تاسعان: فيـ أكثر لعممية التعمـ الذاتي مف خلبؿ تكفير خريطة تنظيمية أكثر كضكحان كعقلب

 يؽ السرعة في إجراءات تحسيف الأداء.ج عف نكاتج التعمـ، كتحقتكذلؾ لمتخمص مف اليدر النا

 الصفات مف مجمكعة عمى تعتمد المدرسة مدير لدل بالثقة الجديرة لقيادةنستنتج مما سبؽ أف ا

 يمكف ،التعميمية الأىداؼ تحقيؽ في كتساىـ الإيجابية العلبقات مف تعزز التي كالسمككيات

 كالدعـ الحسنة، كالقدكة الفعّاؿ، التكاصؿ خلبؿ مف، كمؤثرة مثمرة تعميمية بيئة يبني أف لممدير

ا المدير يككفلذلؾ تكجب عمى مدير المدرسة أف  المستمر،  كالرؤل الأىداؼ بشأف كاضحن

 ماع، كيككف لديو قابمية للبستالمدرسي المجتمع أفراد جميع بيف الثقة يعزز مما كالسياسات،

، كيتكجب عميو اتباع كالثقة العلبقة مف تعزز الأمكر كأكلياء كالطلبب المعمميف كآراء لمخاكؼ

ا كيككف عالية أخلبقية قيمنا  تقدير، ك قكية مصداقية، كبناء اليكمية السمككيات في بو يُحتذل نمكذجن

 الظركؼ مع التكيؼ عمى لقدرة، كاكالثقة المعنكية الركح مف يعزز كالطلبب المعمميف جيكد

 التحديات مع بفعالية التعامؿ، ك القيادة قكة تعكس الجديدة للبحتياجات كالاستجابة المتغيرة

عداد المستقبؿ في التفكير، ك الثقة يعزز كمدركسة ىادئة بطريقة كالمشكلبت  لمتحديات المدرسة كا 

 .حكيمة قيادة يعكس القادمة

كيمكف القكؿ باف القيادة الجديرة بالثقة تعمؿ عمى زيادة مستكل الرضا الكظيفي لدل العامميف مف 

القائد التربكم مف ثقة بالعامميف في المؤسسة التربية مف أجؿ القياـ بالمياـ التي  خلبؿ ما يقدمو

تعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التي يسعى جميع العامميف فييا، كىذا يؤثر بشكؿ إيجابي عمى 

 ؼ الكظيفي لدل العامميف.غمستكل الش
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 :الشغف الوظيفي 1.1.1

النفس الإيجابي كفي السنكات الأخيرة تزايد يعتبر الشغؼ مف أىـ المفاىيـ الحديثة في عمـ 

الاىتماـ بو خاصة أنو ينير الطريؽ لمطالب كيزيد مف نجاحو الأكاديمي كيسيـ في المخرجات 

تقاف التعمـ   (.(Hernández, 2020الإيجابية لمتعمـ كالالتزاـ بالعمؿ الجاد كا 

 :مفيوم الشغف الوظيفي 1.1.1.1

مزيج مف الدكافع الذاتية كالمشاعر الإيجابية القكية، كىك الشغؼ الكظيفي ىك حالة نفسية 

 .(2021)الضبع،  كالارتباط اليادؼ بالعمؿ، كالشعكر بالمعنى كالقيمة

الشغؼ الكظيفي بأنو: اتجاه قكم نحك نكعية أعماؿ  (Vallerand & Houlfort, 2019)كعرفو 

كيتفاعؿ معيا بطريقة منتظمة  ،ميمة كيقضي بيا الطاقة كالكقت ىاالفرد، كيجد يامحددة يحب

 بشكؿ مستمر. فييا كتتدفؽ العاطفة نحك العمؿ

 :أنواع الشغف  1.1.1.1

 (: 2021لضبع، ا) يعد الشغؼ نكعاف ىما

يعتبر نشاط ذك أداء قيرم متضمف في ىكية الفرد؛ كيصنع لديو الشغف الاستحوازي:  .1

ضغطان داخميان يجعمو يستمر في مزيد مف الانخراط في ىذا النشاط. فيك شعكر  داخمي 

غير متحكـ فيو، كالذم يسيطر عمى مشاعر الشخص عند الانغماس في الأنشطة 

مزاكلة  مىه المثابرة عالشغفية التي يمارسيا بصكرة منتظمة كبصفة قيرية متكررة. ىذ

الفرد في الشغؼ الاستحكازم ىك أمر قيرم. ىذه المثابرة الصارمة قد  لالنشاط لد

يككف فيو الفرد تؤدم بالضركرة إلى أداء أمثؿ. ك  يتسبب عنيا إصابات جسمية، كقد لا
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غير قادر عمى رؤية محتكل أدائو كتسمسؿ نشاطو، كتسيطر عميو رغبة ممحة في مزاكلة 

تأثيرات كمشاعر سمبية كالإحباط كالإرىاؽ، كحتى بعض المشاكؿ  ومما ينتج عنالنشاط 

الصحية نتيجة السيطرة القيرية لمزاكلة ىذا النشاط. كالشغؼ الاستحكازم يتعمؽ بضعؼ 

 .لمتكقؼ عف مزاكلة النشاطاتحكـ الشخص 

مزاكلة يُعد الاستيعاب الذاتي الممتع الذم يجعؿ الأفراد يختاركف  الشغف التناغمي: .2

النشاط الذم يحبكنو دكف التأثير عمى مزاكلة باقي الأنشطة الأخرل في الحياة اليكمية؛ 

فيك شعكر داخمي يمكف التحكـ فيو يجعؿ الفرد يمارس نشاطو بشكؿ اختيارم كدكف 

كجكد ضغكط عميو بما يدعـ التكيؼ الناجح؛ في حيف يحبط الشغؼ التكيؼ نتيجة 

 لتأثيراتو السمبية.

يتغير فيو الارتباط بيف تقدير  ذم( أف الشغؼ التناغمي الVallerand, 2015كيرل ) 

الشخص لذاتو كمزاكلتو لمنشاط، كينتج عنو قكة تحفيزية داخمية لزيادة الانخراط في النشاط 

تككيف خبرات إيجابية، ك يستطيع الشخص أف يتكقؼ عف مزاكلة ىذا النشاط إلى مما يؤدم 

سيتسبب في نكاتج ضارة، حيث يتكيؼ مع الكضع القائـ كيقكـ بأعماؿ  وفي حاؿ شعر أن

أخرل إذ يتميز الشغؼ التناغمي بالمركنة. كيستطيع الأشخاص ذكم الشغؼ التناغمي 

بمركر الكقت نتيجة التدريب المستمر عمى ىذا النشاط، فالشغؼ  عالي ان نجاز إتحقيؽ 

فيو بمستكيات أقؿ مف القمؽ كالضغط مما التناغمي يؤدم إلى تركيز أفضؿ، إذ يشعر الفرد 

يمنع الجمكد العقمي كالإصابات الجسدية. كيتميز الشغؼ التناغمي بأنو يككف محفزا لأداء 

مما يساعد عمى  ،مف عمؿ بوما يقكـ ب، كيشعر فيو بالراحة إيجابيةنكاتج  لوالفرد، كتككف 

 .خمؽ جك إيجابي يؤدم إلى الشعكر بالمتعة كالرفاىية
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 :أبعاد الشغف الوظيفي 1.1.1.2

 شغؼ الكظيفي كما يمي:مىناؾ ثلبثة أبعاد ل

 ستمتاع بالعمل:البعد الأول: الا

أساس التفكؽ كالإبداع، حيث إف كجكد شغؼ كرغبة لدل  ىكأف الإخلبص كالحب الكبير لمعمؿ 

العامميف تطكير أىداؼ جديدة، كالعمؿ  ىالمكظفيف يمنحيـ دافعان قكينا للئبداع، كما يجب عم

المستمر عمى تنمية نقاط قكتو كحؿ نقاط ضعفو مما يساعده عمى التقدـ كالرقي في العمؿ بشكؿ 

 (.2022، كالعدؿبالعمؿ يشمؿ القياـ بو أك التفكير فيو. )السمنتي كالاستمتاع أسرع، 

 البعد الثاني: التحفيز الذاتي:

نتظار أم مف العكامؿ الخارجية لأداء الغرض المطمكب، مثؿ ادكف ىك القدرة عمى تحفيز النفس 

كممات التشجيع أك الإطراء، حيث يساىـ التحفيز الذاتي لممرء في دفعو دائمان نحك القياـ 

بالطاقة الإيجابية اللبزمة، ما  وبالكاجبات المطمكبة منو، فيك في تمؾ الحالة القدرة عمى شحف نفس

ؾ القدرة، التي يراىا مصحاب تمأيجعؿ تأجيؿ المياـ كالتكاسؿ مف الأمكر المستبعدة مف ذىف 

 .Al- Jarrah & Alrabee, 2020)بالميارة ) وـ النفس أشبعمبعض خبراء 

 البعد الثالث: الشعور بأىمية التعمم:

ى أف عممية التعمـ مكؾ، كيعد ىذا التعريؼ يركز عميعرؼ التعمـ عمى أنو: تغيير كتطكير في الس

كؾ المتعمـ للؤفضؿ، عمى أف يككف ىذا التغيير كالتطكير مينبغي أف تضـ التغيير، كالتعديؿ في س

ثابتان إلى حد كبير، كلا يككف مؤقتا مرىكنان بظركؼ، أك حالات طارئة، كيشعر الفرد بأىمية 
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و قدراتو كالارتقاء بنفسو كالتقدـ في العمؿ كتحقيؽ النجاح لثراء معارفو كخبراتو ك لإكضركرة التعمـ 

 Al- Jarrah & Alrabee, 2020)لممنظمة ككؿ.)ك 

 نحك ويدفع الذم القكم الدافع ىك المعمـ لدل الكظيفي الشغؼمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف 

عمى جكدة يؤثر بشكؿ كبير ، ك الطلبب عمى الإيجابي تأثيرىـ كتعزيز مينتيـ في النجاح تحقيؽ

الشغؼ الكظيفي يكفر الطاقة الكافية لدل المعمـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كما أف ، التعميـ

 التربكية التي يعمؿ فييا.

، مف الميـ تعزيز ىذا الشغؼ مف خلبؿ الدعـ كالتطكير الميني كخمؽ بيئة تعميمية إيجابيةك 

المؤسسة التربكية التي يعمؿ فييا، كككف ذلؾ الدعـ مف خلبؿ تكفير الرضا لدل المعمـ داخؿ 

فنجد أف العدالة التنظيمية تعمؿ عمى تكفير ذلؾ مف خلبؿ شعكر المعمـ بأنو يقكـ بالأعماؿ 

 .المنكطة بو ضمف اختصاصو ككفاءتو المينية

 :العدالة التنظيمية 1.1.1

العدالة التنظيمية ظاىرة تنظيمية كمفيكـ نسبي، كذلؾ لأىميػة الأثػر الػذم يمكػف أف يحدثػو شػعكر 

بالعدالػػة أك عػػدـ العدالػػة فػػي مكػػاف العمػػؿ. كالػػذم يمكػػف أف يػػؤدم إلػػى تراجػػع مسػػتكيات  المػػكظفيف

يػػة الأداء التنظيمػػي ميمػػا بمغػػت قػػكة سػػائر عناصػػر العمميػػة الإداريػػة، كىػػي أحػػد المتغيػػرات التنظيم

مػػف جانػػب كعمػػى أداء المنظمػػة مػػف جانػػب  لممػػكظفيفالميمػػة المػػؤثرة عمػػى كفػػاءة الأداء الػػكظيفي 

بعدـ العدالػة يترتػب العديػد مػف النتػائج السػمبية  المكظفيفأخر ففي الحالات التي يزداد فييا شعكر 

 يالرضػػػػا الػػػػكظيفي كتػػػػدني سػػػػمككيات المكاطنػػػػة التنظيميػػػػة كانخفػػػػاض الالتػػػػزاـ التنظيمػػػػ نخفػػػػاضاك

 (.2316، النادم)
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 مفيوم العدالة التنظيمية: 1.1.1.1

ىػي إدراؾ الأفػػراد كالجماعػات للئنصػػاؼ كالعدالػة التػػي تقػػدميا ليػـ المؤسسػػة مػع ردة فعػػؿ سػػمككية 

 (.546، 2315، القاسـ أبك) تجاه تمؾ الإدراكات

لمنزاىػة كالمكضػكعية تعرؼ العدالة التنظيمية عمى أنيا القيمة المتحصمة مف جراء إدراؾ المكظؼ 

للئجػػراءات كالمخرجػػات الحاصػػمة فػػي المنظمػػة، كىػػي درجػػة تحقيػػؽ المسػػاكاة كالنزاىػػة فػػي الحقػػكؽ 

كالكاجبات التي تعبر عف علبقػة الفػرد بالمنظمػة، كتجسػد فكػرة العدالػة مبػدأ تحقيػؽ الالتزامػات مػف 

ة المطمكبػػة بػػيف الطػػرفيف قبػػؿ المػػكظفيف تجػػاه المنظمػػة التػػي يعممػػكف فييػػا، كتأكيػػد الثقػػة التنظيميػػ

 (.428، 2338، )البشابشة

ظػاىرة تنظيميػة كىػي تعنػي المسػاكاة كالانصػاؼ، ككػذلؾ تعنػي  ( بأنيا13، 2015كيعرفيا غانـ )

منيػا الإنسػانية مدل استخداـ المدير لأسػمكب العدالػة فػي تعاممػو مػع المػكظفيف فػي شػتى النػكاحي 

كالعمميػػة داخػػؿ المؤسسػػة، كىػػي كػػذلؾ مػػدل إحسػػاس الفػػرد العامػػؿ بالعدالػػة لممػػدخلبت كالمخرجػػات 

كالتي تنشأ عف العلبقات الناشػئة فػي المؤسسػة بػيف العامػؿ كمػديره كزميمػو، كىػي كػذلؾ مػدل قػدرة 

مػػف قبػػؿ مػػف يعمػػؿ معيػػـ بنػػاء عمػػى مدخلبتػػو الإنصػػاؼ الفػػرد عمػػى الشػػعكر بالإنصػػاؼ اك عػػدـ 

 .جاتوكمخر 

 أىمية العدالة التنظيمية: 1.1.1.1

يعػػد مكضػػكع العدالػػة التنظيميػػة مػػف المكضػػكعات الميمػػة فػػي حقػػؿ الإدارة، كقػػد حظػػي بالاىتمػػاـ 

المتزايد عبر كثير مف الأبحاث كالدراسات المتعمقة بالسػمكؾ التنظيمػي كبػالتطكير المعرفػي لممػكارد 

يػػػػة المناسػػػػبة للؤغػػػػراض الإداريػػػػة كالإنسػػػػانية البشػػػػرية فػػػػي المنظمػػػػات، كفػػػػي خمػػػػؽ الثقافػػػػة التنظيم
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كالمجتمعية، حيث أف العدالة التنظيميػة تصػب فػي المسػعى العممػي لتقمػيص الفجػكة الحاصػمة بػيف 

أىداؼ الأعضاء كأىداؼ المنظمة، كخمؽ الػركابط الدافعػة إلػى إيجػاد سػبؿ ككسػائؿ تكفػؿ للؤجيػزة 

لعػاممكف فػي المنظمػات الإداريػة، مػف منطمػؽ الإدارية، إشاعة مناخ تنظيمي إيجابي يتعامػؿ معػو ا

كػػػكف العدالػػػة التنظيميػػػة، مؤشػػػران يتضػػػمف تفسػػػير قػػػيـ كثيػػػرة كمتعػػػددة مػػػف جكانػػػب العمػػػؿ كالسػػػمكؾ 

 (.2022، طنبكز كآخركفالتنظيمي، كما يختص بالعمميات الإدارية في المنظمة )

 :(2022، العامرم) تتضح أىمية العدالة التنظيمية مف خلبؿ المؤشرات التاليةك 

العدالة التنظيمية تكضح حقيقة النظاـ التكزيعي لمركاتب كالأجكر في المنظمة كتعتبر  إف .1

عبرىا تقييـ النظاـ التكزيعي  العدالة التكزيعية في ىذا الجانب بعدان ىامان مف الأبعاد التي يتـ

 .كالعائد المادم المعمكؿ بو في المنظمة

السيطرة الفعمية كالتمكّف في عممية اتخاذ القرار،  العدالة التنظيمية تؤدم إلى تحقيؽ إف .2

كتعتبر العدالة الإجرائية في ىذا الجانب بعدان ىامان يتحدد في ضكئيا نظاـ العقكبات 

كالالتزامات الكظيفية، ككيفية الأداء لبمكغ الأىداؼ المطمكبة في المنظمة، ككيفية حؿ 

  .المشكلبت المترتبة

الكشؼ عف الأجكاء التنظيمية كالمناخ التنظيمي السائد في  العدالة التنظيمية تسمّط إف .3

المنظمة، كبالتالي بناء تصكرات خاصة ضمف بعد العدالة في التعاملبت حكؿ السياقات 

كالمعاملبت كالعلبقات التنظيمية كالإنسانية كالاجتماعية، كالتعامؿ معيا مف خلبؿ ما تعكسو 

 .ميةمف حالات التجاكب كدرجات التفاعؿ التنظي

تنعكس العدالة التنظيمية سمككيان عمى حالات الرضا عف الرؤساء كنظـ القرار كعمى  .4

 .سمككيات المكاطنة التنظيمية، كالالتزاـ التنظيمي
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العدالة التنظيمية تؤدم إلى تحديد جكدة نظاـ المتابعة كالرقابة كالتقييـ، كخمؽ القدرة عمى  إف .5

تفعيؿ أدكار التغذية الراجعة، كالقدرة عمى إعادة تصميـ التنظيـ في الكظائؼ كالأدكار 

قامة التصكرات اللبزمة بشكؿ يكفؿ كجكد استدامة العمميات  التنظيمية كتصحيح الانحرافات كا 

 .عند أعضاء المنظمةازات نجكالإظيمية التن

 :مبادئ العدالة التنظيمية 1.1.1.1

 :(2022)العبسي،  عدالة التنظيمية مجمكعة مف المبادئ العامة مف أىـ ىذه المبادئمل

كيتمثؿ ىذا المبدأ في تكافؤ الفرص كالأجكر كالحكافز كساعات العمؿ  :مبدأ المساكاة .1

 .العامميف في المنظمةككاجبات الكظيفة بيف الأفراد 

 .كيتمثؿ في: الاستقامة، النزاىة، الشرؼ، الأمانة، الإخلبص الصدؽ :المبدأ الأخلبقي .2

يجب أف تككف القرارات كالإجراءات المتخذة مبنية عمى أساس  : مبدأ الدقة كالتصحيح .3

 .معمكمات دقيقة ككاضحة، كقابمة لمتصحيح في حالة كجكد خطأ

دؿ كخصكصان المعاممة المنصفة كالمكافأة المستحقة كفقان بما ىك عا  مبدأ الالتزاـ .4

 .لممعايير كالقكانيف المطبقة

أم أنو يجب أف تشارؾ جميع الأطراؼ العاممة في المنظمة في صنع  :مبدأ المشاركة .5

 .كاتخاذ القرارات كتطبيؽ الإجراءات

 أبعاد العدالة التنظيمية: 2.1.1.1

 ( بما يمي:2022)ممحـ، تنظيمية ثلبثة أبعاد ذكرىا لمعدالة ال

: كىي عدالة المخرجات التي يمكف لممكظؼ الحصكؿ عمييا، العدالة التنظيمية التوزيعية .1

كالتي تتعمؽ بعدالة تكزيع المكافآت، كىي كذلؾ العدالة الخاصة بالمخرجات التي يحصؿ 
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خاصة فيما يتعمؽ بمخرجات عمييا العامؿ أك المكظؼ مقابؿ العمؿ الذم يقكـ بو، ك 

كالمكافآت، كيتحقؽ ىذا البعد مف العدالة إذا شعر المكظؼ بأف ما أخذه مف أجكر الأجكر 

 أك مكافآت يتناسب طرديان مع بذلو مف جيد.

كىي التي تتمثؿ بمدل إحساس العامؿ بعدالة الإجراءات  العدالة التنظيمية الإجرائية، .2

ذلؾ مدل شعكر الفرد العامؿ أك المكظؼ بالعدالة المتبعة في تحديد المخرجات، كىي ك

 كتحديدىافيما يخص الإجراءات كالأساليب المتبعة في عممية تكزيع المدخلبت كالمخرجات 

 مف قبؿ المدير المسؤكؿ عنو داخؿ المنظمة.

كىي العدالة التي تعكس مدل إحساس العامؿ بعدالة  العدالة التنظيمية التفاعمية: .3

المعاملبت كذلؾ عندما تطبؽ عميو الإجراءات الرسمية أك معرفتو بأسباب تطبيؽ تمؾ 

 الإجراءات عميو.

 المدرسة، بيئة في حيكينا عنصرنا التنظيمية العدالةمف خلبؿ العرض السابؽ تـ الاستنتاج بأف 

 يمكف العدالة، تحقيؽكب ، النزاعات كتقميؿ المعنكية، الركح كتحسيف الثقة، تعزيز في تسيـ حيث

أىداؼ  تحقيؽ في يساىـ مما كفاعمية، إيجابية أكثر تعميمية بيئة يخمؽ أف المدرسة لمدير

 فعالية عمى تؤثر التي الأساسية العناصر مف التنظيمية العدالةالمؤسسة التربكية التي يقكدىا، ك 

مف خلبؿ الثقة التي تتكفر بيف  إيجابية تعميمية بيئة ، بحيث تكفرالداخمية كعلبقاتيا المدرسة إدارة

العامميف في المدرسة، كالشعكر بالعدؿ يؤدم قياـ كؿ فرد داخؿ المؤسسة بالمياـ المنكطة بو بكؿ 

كفاءة كفاعمية كذلؾ بسبب شعكر كؿ فرد في المؤسسة بالمسؤكلية عف الأعماؿ التي يقكـ بيا مف 

 جؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة.أ
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 :الدراسات السابقة 1.1

تمحكرت الدراسات السابقة حكؿ مكضكع القيادة الجديرة بالثقة كالشغؼ الكظيفي كالعدالة 

التنظيمية، بحيث تـ تقسـ الدراسات إلى ثلبثة محاكر بحيث ضـ كؿ متغير مجمكعة مف 

 الأقدـ.الدراسات العربية كالأجنبية مرتبة مف الأحدث إلى 

 :بالقيادة الجديرة بالثقةدراسات تتعمق  1.1.1

بيف القيادة الجديرة بالثقة كالكلاء التنظيمي مف  العلبقة إلى اختبار (2023) دراسة العشرمىدفت 

 الكلاء، كفؽ صيغة تبيف انعكاس القيادة الجديرة بالثقة عمى المكاىب لإدارةخلبؿ الدكر الكسيط 

دارة المكاىب. فمف منظكر القيادة الجديرة بالثقة اختبر الباحث تأثير  الكعي الذاتي، (التنظيمي كا 

دارة  الكلاءعمى  (، كالعمميات المتكازنةالعلبقات، كشفافية الأخلبقيالمنظكر  التنظيمي، كا 

شركة مفردة مف العامميف بالمركز الرئيسي لم (339)المكاىب. كمع بيانات جمعت مف عينة مف 

مفردة، كأثبتت ( 256)(%أم  75) الاستجابةبالقرية الذكية، كبمغت نسبة  للبتصالاتالمصرية 

القيادة الجديرة بالثقة المتمثمة في الكعي الذاتي، المنظكر  لأبعادالنتائج كجكد تأثير معنكم 

، العمميات المتكازنة عمى إدارة المكاىب، كما تكصمت الى كجكد تأثير العلبقات، شفافية الأخلبقي

 الكلاءالعاطفي،  الكلاءالتنظيمي الذم يتمثؿ في  الالتزاـالمكاىب عمى أبعاد  لإدارةمعنكم 

العاطفي لمعامميف  الكلاءالمعيارم كجاء تأثير إدارة المكاىب بشكؿ أكبر عمى  الكلاء، الاستمرارم

 .الاستمرارم الكلاءيارم ثـ المع الكلاءثـ 

، ة( إلى التعرؼ عمى ماىية القيادة الجديرة بالثقة كالتنافسية الذکي2022ىدفت دراسة ىمؿ )

كالكقكؼ عمى أىـ النماذج المفسرة لمقيادة الجديرة بالثقة لدعـ التنافسية الذکية، كتحميؿ أبعاد 

العاـ، كتقديـ تصكر مقترح لتحقيؽ القيادة  القيادة الجديرة بالثقة لدعـ التنافسية الذکية بالتعميـ
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تحقيؽ أىدافو عمى الجديرة بالثقة لدعـ التنافسية الذکية بالتعميـ العاـ المصرم، كاعتمد في 

 (37)کما تـ إعداد استبانة لاستطلبع رأم الخبراء كالمتخصصيف كبمغ عددىـ ، المنيج الكصفي

بمغ المتكسط  حيثأظيرت النتائج أف ىناؾ درجة مرتفعة مف تطبيؽ القيادة الجديرة بالثقة  عضكان،

كتكصؿ إلى آليات تحقيؽ القيادة الجديرة بالثقة لدعـ التنافسية الذکية بالتعميـ  (،4.09الحسابي )

لي: العاـ المصرم في ضكء آراء الخبراء كالمتخصصيف، كکاف ترتيبيا تنازليان عمى النحك التا

 صناعة الكعي(.-المنظكر الأخلبقي الداخمي  -التشغيؿ المتكازف -)شفافية العلبقات 

( إلى التعرؼ عمى كاقع ممارسة القيادة الجديرة بالثقة كأثرىا عمى 2022ىدفت دراسة أبك زيادة )

نيج إدارة الأزمات في الكزارات المركزية الفمسطينية في محافظات الضفة الغربية، تـ استخداـ الم

( مديران أسفرت نتائجيا عف اىتماـ الكزرات 298الكصفي التحميمي كتـ تطبيؽ استبانة عمى )

المركزية الفمسطينية بأبعاد القيادة الجديرة بالثقة بدرجة متكسطة، كما أظيرت النتائج عدـ كجكد 

 فركقان تبعان لممتغيرات العمر كسنكات الخبرة كالمؤىؿ العممي. 

( ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف القيادة الجديرة بالثقة 2020دراسة الخالدم )

كالخبرة الإدارية كالفنية، مع تحديد تأثير القيادة الجديرة بالثقة عمى العكامؿ التنظيمية، التكصؿ 

إلى مجمكعة مف النتائج التي تفيد في تعظيـ الاستفادة مف إدراؾ أىمية العلبقة بيف القيادة 

يرة بالثقة كدكرىا في الحد مف الانييار التنظيمي، مف خلبؿ اختيار عينة العامميف قدرت الجد

مفردة، كتكصمت الدراسة أف ىناؾ علبقة ارتباط بيف القيادة الجديرة بالثقة كالخبرة الإدارية  (279)

ضا تكجد علبقة كالفنية، كما تكجد علبقة ارتباط بيف القيادة الجديرة بالثقة كالعكامؿ التنظيمية، كأي

أظيرت درجة فكؽ ، ارتباط بيف القيادة الجديرة بالثقة كالعكامؿ البيئية بالمؤسسة محؿ الدراسة

 .المتكسطة لمقيادة الجديرة بالثقة
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قياس أثر التماثؿ التنظيمي )كمتغير كسيط( في العلبقة بيف  (2018) كىدفت دراسة رضكاف

أبعاد القيادة الجديرة بالثقة كبيف الارتباط الكظيفي، كقد طبقت الدراسة عمى عينة مف العامميف 

ستقصاء لتجميع استمارة امفردة. كتـ تطكير  (241)بالمستشفيات الخاصة بمدينة طنطا قكاميا 

 القيادة لأبعاد إيجابيان  معنكيان  تأثيران  ىناؾ أف إلى الدراسة كتكصمت بيانات الدراسة الميدانية،

 التنظيمي في لمتماثؿ إيجابي معنكم تأثير كجكد ككذلؾ التنظيمي، التماثؿ في بالثقة الجديرة

 أبعاد تأثير درجة زيادة في التنظيمي التماثؿ أىمية عمى الدراسة أكدت كما الكظيفي، الارتباط

 أبعاد أكثر العلبقات شفافية أف الدراسة نتائج أدت كقد الكظيفي، الارتباط في بالثقة الجديرة القيادة

  كأخيران  الذاتي الكعي ثـ الأخلبقي المنظكر يمييا الكظيفي الارتباط في تأثيران  بالثقة الجديرة القيادة

 .المتكازف الحكـ

( اختبار الدكر الكسيط لرأس الماؿ النفسي عمى العلبقة بيف 2016) ماستيدفت دراسة البنك 

القيادة الجديرة بالثقة كالارتباط الكظيفي بالتطبيؽ عمى العامميف بالإدارات العامة في جامعة 

الزقازيؽ، مف خلبؿ تطكير أربعة فركض؛ كباستخداـ قائمة استقصاء؛ تـ تجميع البيانات المتعمقة 

مفردة مف العامميف في ىذه  (339)مف خلبؿ عينة طبقية عشكائية قكاميا بمتغيرات الدراسة 

الإدارات، أكضحت نتائج الدراسة كجكد علبقة ايجابية معنكية بيف نمط القيادة الجديرة بالثقة 

كالارتباط الكظيفي مف ناحية، كبيف ىذا النمط القيادم كرأس الماؿ النفسي مف ناحية أخرل، 

قة إيجابية معنكية بيف رأس الماؿ النفسي كالارتباط الكظيفي، كأخيرنا بالإضافة إلى كجكد علب

يتكسط رأس الماؿ النفسي العلبقة بيف ىذا النمط القيادم كالارتباط الكظيفي، كتقترح نتائج 

دارات محؿ الدراسة عمى تبني نمط القيادة الدراسة أنو ينبغي أف يتـ تشجيع المديريف في الإ

ذم يؤدم إلى تطكير رأس الماؿ النفسي لمعامميف كأخيرنا الارتباط الكظيفي، الجديرة بالثقة، كال

العامؿ الحاسـ في دعـ المنظمات في مكاجية التحديات التنافسية، كاكتساب الميزة التنافسية 
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كتطكير الجدارات التنظيمية؛ كعمى ذلؾ تسيـ الدراسة في تطكير أدبيات تعييف كاختبار محددات 

 ي في المنظمات بالاستناد إلى نمكذج متطمبات كمكارد الكظيفة.الارتباط الكظيف

( لمتعرؼ عمى أىـ أبعاد القيادة الجديرة بالثقة في مجاؿ Thackeray, 2018دراسة ) كىدفت

فرد مف العامميف بمتاجر التجزئة  120تجارة التجزئة، حيث طبقت الدراسة عمى عينة قكاميا 

كصؿ إلى أف أىـ أبعاد القيادة الجديرة بالثقة تتمثؿ في الكعى الكبرل بالكلايات المتحدة، كتـ الت

 الذاتي، تكزاف العمميات، المنظكر الأخلبقي الداخمي، شفافية العلبقات.

قيادة الحقيقية )الجديرة بالثقة( التناكلت العلبقة بيف  (Erkutlu & Chafra, 2016دراسة )أما 

الكظيفي التنظيمي مف خلبؿ الأدكار الكسيطة لمممكية النفسية كالتكافؽ الذاتي عمى تمؾ  كالتكامؿ

( عضكان مف أعضاء ىيئة التدريس، 1193العلبقة في التعميـ بتركيا، شممت عينة الدراسة )

يجابية بيف القيادة الجديرة بالثقة  الكظيفي  كالتكامؿككشفت النتائج عف كجكد علبقة معنكية كا 

 كية النفسية كالتكافؽ الذاتي في تمؾ العلبقة.ميمي مف خلبؿ الأدكار الكسيطة لممالتنظ

أثر الارتباط الكظيفي في العلبقة بيف القيادة  Gatling et al) 2016في حيف تناكلت دراسة )

الجديرة بالثقة كالنية لترؾ العمؿ، كاعتمدت في قياس القيادة الجديرة بالثقة عمى عدة أبعاد تمثمت 

، الكعي الذاتي، تكازف العمميات، المنظكر الأخلبقي الداخمي، كتكصمت العلبقاتفي: شفافية 

لمقيادة الجديرة بالثقة في الارتباط الكظيفي، ككجكد تأثير  النتائج إلى كجكد تأثير معنكم إيجابي

معنكم سمبي لمقيادة الجديرة بالثقة في النية لترؾ العمؿ، كما أف الارتباط الكظيفي ىك كسيط 

 .بيف القيادة الجديرة بالثقة كالنية لترؾ العمؿ العلبقةكامؿ في 

قة بيف تصكر المكظفيف لمقيادة التي ىدفت إلى فحص العلب (Azanza et al, 2015دراسة )

مكظفان مف اسبانيا، كأظيرت  623الجديرة بالثقة كنية دكرانيـ لمعمؿ، بالتطبيؽ عمى عينة قكاميا 
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النتائج أف القيادة الجديرة بالثقة ليا تأثير سمبي عمى نية دكراف المكظفيف كتأثيرات إيجابية عمى 

لبص أف القادة الحقيقييف يمكنيـ التأثير عمى المشاركة في العمؿ، كمف الآثار التي يمكف استخ

 نكايا دكراف المكظفيف مف خلبؿ تعزيز مشاركتيـ بشكؿ إيجابي.

 :دراسات تتعمق بالشغف الوظيفي 1.1.1

الشغؼ  العمؿ، كمستكل نمط( التعرؼ إلى مستكل ركحانية مكاف 2022ىدفت دراسة نكاجحة )

الكظيفي، كالتحقؽ مف العلبقة الارتباطية بينيما، كالكشؼ عف الفركؽ في ركحانية مكاف العمؿ، 

( معممنا كمعممة 139كنمطي الشغؼ الكظيفي كفقان لمتغير الجنس، كتككنت عينة الدراسة مف )

ا: مقياس مف معممي المرحمة الأساسية، كتحقيقان لأىداؼ الدراسة أعد الباحث أداتيف لمدراسة ىم

ركحانية مكاف العمؿ، كمقياس نمطي الشغؼ الكظيفي، كأظيرت نتائج الدراسة كجكد مستكل 

نسجامي، في حيف جاء مستكل نمط الشغؼ مرتفع جدنا لركحانية مكاف العمؿ، ك لنمط الشغؼ الإ

القيرم بمستكل متكسط، كبينت النتائج كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف أبعاد ركحانية مكاف 

لعمؿ كنمط الشغؼ الانسجامي، ككجكد علبقة ارتباطية سمبية بيف أبعاد ركحانية مكاف العمؿ ا

كنمط الشغؼ القيرم، كأشارت النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ في ركحانية مكاف العمؿ كنمطي 

 .الشغؼ الكظيفي كفقنا لمتغير الجنس

اشر لمقيادة الأخلبقية عمى ( إلى التعرؼ عمى التأثير المب2022الشيرم كالسعيد )سعت دراسة 

ا الكقكؼ عمى التأثير غير االشغؼ بالعمؿ ببعديو: ) المتناغـ كالإستحكاذم(، كما  ستيدفت أيضن

المباشر بينيما مف خلبؿ الدافعية الذاتية بكصفيا متغيران كسيطنا. كتـ إجراء الدراسة عمى عينة 

ممارسان صحيان بمستشفيات منطقة المدينة المنكرة، كشفت النتائج عف أف مدركات  (275)قكاميا 

تؤثر تأثيران معنكيان إيجابيان في مستكل شعكرىـ بالشغؼ بالعمؿ الأخلبقية مفردات العينة لمقيادة 

يان ستحكاذم. كما أفادت النتائج أيضان أف متغير الدافعية الذاتية يتكسط معنك الا ببعديو المتناغـ ك
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خلبقية كالشغؼ بالعمؿ ببعديو المتناغـ كبشكؿ كامؿ العلبقة غير المباشرة بيف القيادة الا

 كالاستحكاذم.

السببية بيف كؿ مف التفاؤؿ كالرجاء  العقبات( الدراسة إلى بحث 2020كما ىدفت دراسة طو )

قة الثالثة ( مف طلبب الفر 212عينة تككنت مف) لكالشغؼ الأكاديمي كالاندماج الأكاديمي لد

بكمية التربية جامعة عيف شمس. ككانت أدكات الدراسة ىي: مقياس الاندماج الأكاديمي، كمقياس 

الشغؼ الأكاديمي، كمقياس التفاؤؿ، كمقياس الرجاء. كتكصمت نتائج الدراسة إلى كجكد مطابقة 

رجاء )تحقيؽ لنمكذج تحميؿ المسار المقترح مع بيانات عينة الدراسة لمعلبقة بيف التفاؤؿ، ال

الأىداؼ المرجكة، مكاصفات الأىداؼ(، كمتغيرات مستقمة، كالشغؼ الأكاديمي )الشغؼ 

الحيكية الأكاديمية، التفاني (الانسجامي، الشغؼ القيرم) كمتغيرات كسيطة، كالاندماج الأكاديمي 

يرات الأكاديمي، الاستغراؽ الأكاديمي( كمتغيرات تابعة، كما تكصمت الدراسة إلى كجكد تأث

مباشرة دالة إحصائيا لكؿ مف التفاؤؿ كبعد تحقيؽ الأىداؼ المرجكة ك بعد مكاصفات الأىداؼ 

الشغؼ الانسجامي، (عمى بعدم الشغؼ الأكاديمي. كما تكسط الشغؼ الأكاديمي ببعديو 

 .الشغؼ القيرم( العلبقة بيف التفاؤؿ كالاندماج الأكاديمي

إلى تكضيح مدل ممارسة مدراء مدارس محافظة ( 2022خطايبة كالعبد الرحمف ) سعت دراسة

إربد بالأردف لمقيادة المُميمة، كما مدل علبقة القيادة المميمة بمستكل شغؼ المعمميف تجاه عمميـ 

معممنا كمعممة في مدارس  (380مف كجية نظرىـ، كقد طبقت الدراسة عمى عينة قكاميا )

دارة التغيير، (: في المميمةمحافظة إربد. ك تمثمت أبعاد القيادة  الثقة بالنفس، كتمكيف المعمميف، كا 

كالرؤية الاستراتيجية، كالحساسية تجاه المتغيرات البيئية(، أما أبعاد الشغؼ الكظيفي فتمثمت في: 

)الشغؼ العاـ، كالشغؼ الإنسجامي، كالشغؼ القيرم(. كأكضحت نتائج الدراسة أف درجة تكافر 
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محافظة إربد جاءت متكسطة، كأف مستكل الشغؼ لدل  القيادة المميمة لدل مديرم مدارس

المعمميف تجاه عمميـ جاء بدرجة مرتفعة، مع كجكد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف درجة 

تطبيؽ مديرم مدارس  محافظة إربد لمقيادة الميممة كمستكل شغؼ المعمميف تجاه عمميـ مف 

الح الإناث ككذلؾ كجكد فركقان لصالح حممة درجة ، كما بينت النتائج فركقان لصرؤيتيـ الشخصية

البكالكريكس كالماجستير مقابؿ الدكتكراه، بينما لا تكجد فركؽ تعزل لمتغير سنكات الخبرة كنكع 

 .المدرسة

خصائص (تأثير خصائص بيئة العمؿ بأبعادىا  Zigarmi& Peyton) 2021أكضحت دراسة )

النية  قات( في النية لمبقاء في العمؿ بأبعادىا الكظيفة، الخصائص التنظيمية، خصائص العلب

لتأييد القادة، النية للؤداء المتقف، الجيد المبذكؿ في العمؿ( مف خلبؿ الدكر الكسيط لكلبن مف 

كتمثمت أبعاد الشغؼ المتناغـ في: )العاطفة  ،الشغؼ المتناغـ مع الكظيفة كالشغؼ الكسكاسي

الكسكاسي تمثمت أبعاده في: )الصراع المفرط، المخاطر  المتناغمة، اليكية الذاتية )أما الشغؼ

المفرطة، تفضيؿ لمعمؿ عف الحياه العامة(، كقد طبقت الدراسة عمى ثلبثة عينات بمناطؽ 

مفردة، كقد  (4631)مختمفة بالكلايات المتحدة الأمريكية ككصؿ حجـ عينات الدراسة إلى 

بي لخصائص بيئة العمؿ في النية لمبقاء في تكصمت نتائج الدراسة إلى كجكد تأثير معنكم إيجا

العمؿ، ككجكد تأثير معنكم إيجابي لخصائص بيئة العمؿ في نكعي الشغؼ سكاء المتناغـ أك 

ر مباشر في الكسكاسي كلكف أثبتت نتائج الدراسة أف خصائص بيئة العمؿ تؤثر تأثيران إيجابيان غي

مف خلبؿ الدكر الكسيط لشغؼ المتناغـ كلكف تؤثر تأثيران معنكيان سمبيان غير  نية البقاء في العمؿ

مباشر في نية البقاء في العمؿ عند إدخاؿ الشغؼ الكسكاسي كمتغير كسيط، حيث أف الشغؼ 

الكسكاسي يقمؿ مف رفاىية العامؿ كلا يستطيع في مرحمة ما المكازنة بيف حياتو العممية 

 .ف نيتو في البقاء في العمؿكالاجتماعية مما يقمؿ م
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ىدفت إلى بحث العلبقة بيف شغؼ العمؿ، كالرفاىية  (Gong et al, 2020) كأجرت دراسة

( مكظفنا 472الشخصية، كالقدرة عمى التكيؼ الكظيفي، كنية التدكير الكظيفي، تككنت عينة مف )

رتبط سمبنا بنية التدكير حككمينا في مقاطعة شاندكنغ، كأشارت النتائج إلى أف الشغؼ الانسجامي ي

الكظيفي، في حيف يرتبط الشغؼ القير بشكؿ إيجابي بنيَة التدكير الكظيفي. بالإضافة إلى ذلؾ، 

كنية التدكير الكظيفي يتـ تكسيطيا مف خلبؿ  مفإف العلبقة بيف الشغؼ الانسجامي/ القير 

 الرفاىية الذاتية.

ف العلبقػة بػيف الشػغؼ الأكػاديمي كالاحتػراؽ إلػى الكشػؼ عػ (2020دراسة الجراح كربيع )ىػدفت 

الأكػاديمي، فػي ضػكء متغيػرات : الجػنس، كالمينػة، كالبرنػامج الدراسػي، كمستكل الدخؿ، لدل 

طالبة(، اختيركا بالطريقة المتيسرة  182طالبنا، ك 48( طالبػنا كطالبػة )230عينة تككنػت مػف )

الماجسػتير كالػدكتكراه فػي جامعػة اليرمػكؾ . كلتحقيػؽ أىػداؼ  مف الطمبة الممتحقػيف فػي برنػامجي

للبحتراؽ الأكاديمي. كتكصمت الدراسة  الدراسػة، تػـ اسػتخداـ مقيػاس لمشغؼ الأكاديمي كمقياس

إلى عدد مػف النتػائج، أبرزىػا : أف مسػتكل الشػغؼ المتنػاغـ لػدل أفػراد العينػة كػاف مرتفعنػا؛ بينما 

الشغؼ الاستحكاذم كاف متكسطنا. كذلؾ تبيف أف مستكل الاحتراؽ الأكاديمي، سكاءن كاف مستكل 

عمػى مسػتكل المقيػاس الكمػي أك عمػى مسػتكل الأبعػاد ، كػاف متكسطنا. كما أشارت النتائج إلى 

لدراسػي كجػكد فػركؽ دالػة إحصػائينا فػي مسػتكل الشػغؼ الاسػتحكاذم تعػزل إلػى متغيػر البرنػامج ا

لصػالح طمبػة برنػامج الػدكتكراه، ككجكد فركؽ تعزل إلى متغير مستكل الدخؿ لصالح الطمبة ذكم 

الدخؿ المرتفع، كبيف ذكم الدخؿ المتكسط كالدخؿ المنخفض لصالح ذكم الدخؿ المتكسط. كما 

الجنس  أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في مستكل الشغؼ المتنػاغـ تعػزل لمتغير

أك متغير المينة. أما في الشػغؼ الاسػتحكاذم، فأشػارت النتػائج إلػى كجػكد فػركؽ دالػػة إحصػائينا 

تعػػزل إلػى متغيػػر مسػتكل الػػدخؿ بػيف ذكم الػػدخؿ المرتفع ككؿ مف ذكم الػدخؿ المتكسػط 
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علبقػة سػالبة بػيف بعػدم كػذلؾ بينػت النتػائج كجػكد  . كالمػنخفض لصػالح ذكم الػدخؿ المرتفػع

  الشػغؼ الأكػاديمي كالاحتػراؽ الأكاديمي.

دكر نية العمؿ كمتغير كسيط في العلبقة بيف شغؼ ( Ibrahim et al, 2019)  حددت دراسة

( معمـ مدرسة في ماليزيا، أظيرت النتائج 355العمؿ كالالتزاـ التنظيمي، شممت عينة الدراسة )

التنظيمي، كشغؼ العمؿ لدل معممي المدارس كاف متكسطان، بينما جاء أف مستكل الالتزاـ 

مستكل نية العمؿ مرتفقنا، كما أظيرت النتائج أف نية العمؿ تكسطت العلبقة بيف شغؼ العمؿ 

 كالالتزاـ التنظيمي.

 :دراسات تتعمق بالعدالة التنظيمية 1.1.1

 الجامعات في التنظيمية العدالة مستكل إلى متعرؼ( ل2022كآخركف ) طنبكز دراسة ىدفت

 المنيج استخداـ تـ الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ التدريس، ىيئة أعضاء منظكر مف الفمسطينية

. عضك( 159) مف الدراسة عينة تككنت كقد لمدراسة، كأداة كالاستبانة الارتباطي، الكصفي

 ىيئة أعضاء منظكر مف الفمسطينية الجامعات في التنظيمية العدالة مستكل أف النتائج أظيرت

 مف الفمسطينية الجامعات في لمعامميف الكظيفي الأداء مستكل كأف كبيرة، بدرجة جاءت التدريس

 إحصائية دالة فركؽ كجكد النتائج تظير كلـ كبيرة، بدرجة جاءت التدريس ىيئة أعضاء منظكر

 الكظيفي الأداء كمستكل التنظيمية العدالة مستكل نحك العممية كالرتبة الجنس لمتغيرم تعزل

 التنظيمية العدالة بيف إيجابية علبقة كجكد النتائج أظيرت كما الفمسطينية، الجامعات في لمعامميف

 .الكظيفي كالأداء

 بعد عف التعميـ في التنظيمية العدالة تحديات عف الكشؼ لى( إ2022العامرم ) دراسة ىدفت

( فردان، 15، حيث طبقت المقابمة عمى )النكعي المنيج الدراسة كاستخدمت. القادة نظر كجية مف
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 تحديات: كىي القائدات نظر كجية مف تحديات ثلبث ىناؾ اف الدراسة نتائج أظيرت كقد

 ثقافة برفع الاىتماـ ضركرة: بالتالي الدراسة اكصت كقد. مينية تحديات تقنية، تحديات شخصية،

 .لمكاجيتيا خطط ككضع التنظيمية العدالة تحديات عمى التركيز التنظيمية، العدالة

إلى التعرؼ إلى درجة ممارسة العدالة التنظيمية لدل مديرم  (2022العبسي ) ىدفت دراسة

المدارس الأساسية الحككمية في لكاء القكيسمة كعلبقتيا بالكلاء التنظيمي لممعمميف في تمؾ 

تـ اختيارىـ بالطريقة  ( معممنا كمعممة288المدارس. كقد طبقت الدراسة عمى عينة قكاميا )

الطبقية العشكائية. لجمع البيانات قامت الباحثة بتطكير استبانة لمعدالة التنظيمية، كاستبانة أخرل 

لمكلاء التنظيمي، مف أبرز النتائج التي كشفت عنيا الدراسة أف درجة ممارسة العدالة التنظيمية 

ة، كدرجة ممارسة الكلاء التنظيمي لدل مديرم المدارس الأساسية الحككمية في لكاء القكيسم

لمعممي كمعممات تمؾ المدارس كانت متكسطة، كما أظيرت كجكد علبقة إيجابية طردية بيف 

درجة ممارسة العدالة التنظيمية لدل مديرم المدارس الأساسية الحككمية في لكاء القكيسمة كالكلاء 

رجة ممارسة العدالة التنظيمية لدل التنظيمي لممعمميف في تمؾ المدارس، كأف ىناؾ فركقنا في د

مديرم المدارس تعزل لمتغير الجنس لصالح الإناث، في حيف لـ تظير فركؽ تعزل لمتغير 

 الخبرة. 

 الابتدائية المدارس قائدات ممارسة كاقع عف الكشؼ إلى (2020البمبيد كالشيراني ) دراسة ىدفت

 المدارس قائدات ممارسة مستكل تحديد خلبؿ مف الرياض، مدينة في التنظيمية لمعدالة الحككمية

 كالعدالة التكزيعية، العدالة) التنظيمية العدالة لبعدم الرياض مدينة في الحككمية الابتدائية

 لجمع أداة كالاستبانة الكصفي، المنيج استخداـ تـ الأىداؼ، ىذه كلتحقيؽ ،(الإجرائية

 المدارس قائدات أف عمى مكافقات الدراسة عينة أفراد أف الدراسة نتائج أبرز كمف المعمكمات،
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 عمى عالية بدرجة مكافقات كأنيف عالية، بدرجة التكزيع عدالة يمارسف الحككمية الابتدائية

 متكسطة بدرجة الدراسة عينة أفراد مكافقة كجاءت، الإجراءات لعدالة المدارس قائدات ممارسة

 كما، التنظيمية لمعدالة الحككمية الابتدائية المدارس قائدات ممارسة تكاجو التي المعكقات عمى

 المدارس قائدات ممارسة تحسيف مقترحات عمى عالية بدرجة الدراسة عينة أفراد مكافقة جاءت

 .التنظيمية لمعدالة الحككمية الابتدائية

 مف الكظيفي الاحتراؽ في التنظيمية العدالة تأثير مدل معرفة ( إلى2020ىدفت دراسة ممحـ )

 الكصفي المنيج استخداـ ت ّـ كقد قمقيمية، محافظة في الثانكية المدارس معمّمات نظر كجيات

 مف مفردة( 193) مف الدراسة عينة كتككّنت البيانات، لجمْع أداة الاستبانة كاستخدمت التحميمي،

 الدراسة نتائج كأظيرت معمّمة،( 320) عددىف كالبالغ قمقيمية بمحافظة الثانكية المدارس معمّمات

 الثانكية البنات مدارس في التنظيمية العدالة مستكل نحْك البحث عينة أفراد استجابات أفّ  الميدانية

 ككانت ،(الإجرائية العدالة التكزيعية، العدالة) البُعديْف عمى متكسطة كانت قمقيمية بمحافظة

 الإعلبمية العدالة) البعد عمى جدان  مرتفعة كانت حيف في ،(التفاعمية العدالة) البُعد عمى مرتفعة

 الكظيفي الاحتراؽ مستكل نحْك البحث عينة أفراد استجابات أفّ  النتائج بيّنت كما ؛(كالشخصية

 الإجياد) البُعد عمى متكسطة ككانت المشاعر، تبمّد) البُعد عمى منخفضة كانت المدارس ىذه في

 النتائج دلّت كأيضان، ؛(بالإنجاز الشعكر ضعؼ) البعد عمى مرتفعة كانت حيف في ،(الانفعالي

 الإجرائية، التكزيعية، كالشخصية، الإعلبمية) التنظيمية العدالة لأبعاد معنكم تأثير كجكد عمى

. قمقيمية محافظة في الثانكية المدارس معمّمات نظر كجيات مف الكظيفي الاحتراؽ في( التفاعمية

 العدالة تأثير حكْؿ البحث مفردات استجابات بيْف معنكية فركؽ كُجكد عدـ النتائج بيّنت ككذلؾ،

 قمقيمية محافظة في الثانكية المدارس معمّمات نظر كجيات مف الكظيفي الاحتراؽ في التنظيمية

 .الكمية الدرجة كعمى الأبعاد جميع عمى( المعمّمة إقامة مكاف الكظيفية، الدرجة) لممتغيريْف تُعزل
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العدالة التنظيمية في العلبقة بيف القيادة ( كالتي قامت بتكسيط 2016) مىدفت دراسة الناد

ستغراؽ الكظيفي، كالتي أجريت عمى عينة مف الأطباء كىيئة التمريض الجديرة بالثقة كالا

مفردة. كقد تكصمت الدراسة إلى كجكد تأثير معنكم  (358)بمستشفيات جامعة المنصكرة قكاميا 

ستغراؽ الكظيفي فيـ اعدا بعد القيـ الأخلبقية، كما إيجابي لأبعاد القيادة الجديرة بالثقة في الا

الدراسة إلى أف تكسيط العدالة التنظيمية يؤدم إلى زيادة قكة العلبقة بيف أبعاد القيادة  تشار أ

 الكظيفي. كالاستغراؽالجديرة بالثقة 

 المدارس قادة لدل التنظيمية العدالة مستكل عمى التعرؼ إلى (2017القرني ) دراسة ىدفت

 استخدـ الدراسة لأىداؼ كتحقيقا المعمميف، نظر كجية مف جدة بمحافظة الحككمية الثانية

 العدالة: ىما رئيسيف محكريف مف مككنة استبانة كأعد الارتباطي، الكصفي المنيج الباحث

 عددىا بمغ طبقية عشكائية عينة عمى الدراسة أداة طبقت كقد، الكظيفي كالاستغراؽ التنظيمية،

 أف إلى الدراسة تكصمت كقد. جدة بمحافظة الحككمية الثانكية المدارس معممي مف معمما (346)

 بدرجة جاء جدة بمحافظة الحككمية الثانكية المدارس قادة لدل التنظيمية العدالة مستكل

 المدارس معممي لدل الكظيفي الاستغراؽ مستكل أفك  المعمميف، نظر كجية مف( متكسطة)

 ثـ الإخلبص،: )الأبعاد ترتيب كجاء نظرىـ، كجية مف( عالية) بدرجة جدة بمحافظة الثانكية

 العدالة مستكل بيف متكسطة( طردية) ارتباطية علبقة تكجدك . التكالي عمى( الانيماؾ ثـ النشاط

 لدل الكظيفي الاستغراؽ كمستكل جدة بمحافظة الحككمية الثانكية المدارس قادة لدل التنظيمية

 العدالة لمستكل تقديرىـ حكؿ المعمميف استجابات متكسطات بيف فركؽ تكجد لاك . المعمميف

 لدييـ الكظيفي الاستغراؽ كمستكل جدة بمحافظة الحككمية الثانكية المدارس قادة لدل التنظيمية

 حكؿ المعمميف استجابات متكسطات بيف فركؽ تكجدلا ك (. العممي المؤىؿ) لاختلبؼ تعزل
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 كمستكل جدة بمحافظة الحككمية الثانكية المدارس قادة لدل التنظيمية العدالة لمستكل تقديرىـ

 (.الخبرة سنكات) لاختلبؼ تعزل لدييـ الكظيفي الاستغراؽ

 السائدة التنظيمية العدالة معايير عمى الضكء تسميط إلى ( 2016المشعؿ كمتمع ) دراسة ىدفت

 التنظيمية العدالة معايير تكافر بيف كالارتباط كالتدريب، التطبيقي لمتعميـ العامة الييئة كميات في

: منيا نتائج عدة عمى الدراسة أسفرت كقد التدريس، ىيئة لأعضاء الأكاديمي الأداء كمستكل

 الييئة كميات في ضعيفة بدرجة( كالتفاعمية كالإجرائية التكزيعية) التنظيمية العدالة معايير تكافر

 العامة الييئة بكميات التدريس ىيئة لأعضاء الأكاديمي الأداء كتميز التطبيقي، لمتعميـ العامة

 الأداء" الترتيب عمى الأكاديمي أداءىـ مستكل جاء حيث نظرىـ كجية مف التطبيقي لمتعميـ

 يمبي لا التدريس ىيئة أعضاء رابطة دكر كأف المجتمع، خدمة كالتطكر، الميني النمك التدريسي،

 علبقة كجكد تبيف كما متكسطا، الرابطة أداء مستكل جاء حيث التدريس ىيئة أعضاء طمكحات

 مجتمعة الأكاديمي الأداء كمعايير مجتمعة التنظيمية العدالة معايير بيف دالة غير إيجابية ارتباط

ف  أعضاء رابطة دكر بيف مكجبة ارتباط علبقة كجدت كما ا،نسبين  ضعيفا ارتباطيا درجة كانت كا 

 .إحصائية دلالة ذات مجتمعة التنظيمية العدالة كمعايير التدريس ىيئة

 كالالتزاـبيف العدالة التنظيمية  العلبقةفتناكلت اختبار  (Ali and Vahid, 2015) أما دراسة

بمدينة شبستر  الإسلبميةآراء مكظفي جامعة آزاد  باستطلبعالتنظيمي كبيف جكدة حياة العمؿ، 

: خلبؿ، حيث أكدت الدراسة عمى كصؼ المكارد البشرية كتحسيف جكدة حياة العمؿ مف الإيرانية

التنظيمي بمثابة المؤشرات الحيكية كاليامة لقياس مدل قدرة المنظمات  الالتزاـالعدالة التنظيمية، 

 علبقةا، كتكصمت الدراسة إلى كجكد شخصن ( 120)؛ كتـ جمع البيانات مف الاستدامةعمى 

التنظيمي مف جية، كبيف جكدة حياة العمؿ مف جية  كالالتزاـمعنكية بيف العدالة التنظيمية 



47 
 

 الالتزاـطردية، بمعنى أنو كمما تعاظمت العدالة التنظيمية كتزايد  العلبقةأخرل، ككانت ىذه 

 التنظيمي كمما تحسنت جكدة حياة العمؿ، ما يعني تكفير بيئة عمؿ صحية. 

 المدارس مديرم لدل التنظيمية العدالة درجة عمى التعرؼ إلى (2015يـ )أبك كر  دراسة ىدفت

 المنيج الدراسة استخدمت فييا، لممعمميف التنظيمي بالكلاء كعلبقتيا الرياض بمدينة الحككمية

 درجة أف الدراسة نتائج أظيرت( معممان، 456، حيث طبقت عمى )الاستبانة كأداة الكصفي

 المعمميف نظر كجية مف الرياض بمدينة الحككمية المدارس مديرم لدل التنظيمية العدالة ممارسة

 الكلاء عف المعمميف تقديرات جاءت كذلؾ المجالات، جميع كعمى متكسط بمستكل جاءت قد

 العدالة درجة بيف إيجابية ارتباط معاملبت كجكد النتائج أظيرت كما متكسط، بمستكل التنظيمي

 الحككمية المدارس في المعمميف لدل التنظيمي الكلاء كدرجة المدارس مديرم لدل التنظيمية

 .الرياض بمدينة

 :الدراسات السابقةالتعقيب عمى  1.1

تمحكر الدراسات السابقة حكؿ القيادة الجديرة بالثقة كالشغؼ الكظيفي كالعدالة التنظيمية، فقد تـ 

 التعقيب الدراسات السابقة مف حيث: 

تمحكرت العديد مف الدراسات السابقة حكؿ القيادة بالثقة كعلبقتيا ببعض المتغيرات  اليدف:

 دراسة رضكافك  ،(2020دراسة الخالدم )، ك (2022دراسة ىمؿ )ك ، (2023دراسة العشرم )ك

 & Erkutluدراسة )، ك (Thackeray, 2018دراسة )، ك (2016) مدراسة البنك ، ك (2018)

Chafra, 2016)  2016دراسة )ك (Gatling et al,  ك ،( دراسةAzanza et al, 2015). 

كما أف ىناؾ العديد مف الدراسات التي تناكلت الشغؼ الكظيفي كعلبقتو ببعض المتغيرات 

دراسة ، ك (2020دراسة طو )، ك (2022الشيرم كالسعيد )دراسة ، ك (2022) نكاجحةكدراسة 



48 
 

 Gong etدراسة ، ك ,Zigarmi& Peyton) 2021دراسة )، ك (2022خطايبة كالعبد الرحمف )

al,  2020) دراسة (، كIbrahim et al, (2019)( 2020، كدراسة الجراح كربيع.) 

طنبكز كما أف المحكر الثالث في الدراسات السابقة تناكؿ مكضكع العدالة التنظيمية كدراسة 

 البمبيد دراسةك  (،2022العبسي ) دراسة( ك 2022العامرم ) دراسة(، ك 2022كآخركف )

(، 2017القرني ) دراسة، ك (2016م )دراسة الناد(، ك 2020(، كدراسة ممحـ )2020كالشيراني )

أبك كريـ  دراسة(، ك Ali and Vahid, 2015) دراسة(، ك 2016المشعؿ كمتمع ) دراسةك 

(2015.) 

: ىناؾ العديد مف الدراسات السابقة استيدفت أعضاء ىيئة التدريس كدراسة العينة والمجتمع

(Erkutlu & Chafra, 2016) خطايبة كالعبد الرحمف  دراسةك  (2022دراسة نكاجحة )، ك

العبسي  دراسةك ، (2022طنبكز كآخركف ) دراسةك  Ibrahim et al, (2019)دراسة ، ك (2022)

كبعض ، (2015أبك كريـ ) دراسةك ، (2017القرني ) دراسة، (2020كدراسة ممحـ )، (2022)

(، كمف 2020كدراسة الجراح كربيع ) (،2020دراسة طو )الدراسات استيدفت الطمبة مثؿ 

، (2020البمبيد كالشيراني ) دراسةك ، (2022العامرم )الدراسات ما تناكلت المديريف كدراسة 

كما أف ىناؾ بعض الدراسات استيدفت العامميف في القطاع (، 2016المشعؿ كمتمع ) دراسة

دراسة ك (، 2020الخالدم )، كدراسة (2022)دراسة ىمؿ ، ك (2023العشرم )المؤسسي كدراسة 

 2016دراسة )، ك (Thackeray, 2018دراسة )، ك (2016) مدراسة البنك ، ك (2018) رضكاف

(Gatling et al , ك ،( دراسةAzanza et al, 2015) (2022الشيرم كالسعيد )دراسة ، ك ،

 ,Ali and Vahid) دراسةك  ،(2016م )دراسة النادك ، Gong, et al (2020)دراسة ك 

2015). 
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العشرم : ىناؾ العديد مف الدراسات السابقة اتبعت المنيج الكصفي الارتباطي مثؿ دراسة المنيج

 ،(2016) مدراسة البنك ، ك (2018دراسة رضكاف )، ك (2020دراسة الخالدم )ك ، (2023)

دراسة ك  Gatling et al,k) 2016دراسة )ك  ،(Erkutlu & Chafra, 2016دراسة )ك 

(Azanza et al, 2015) ، 2021دراسة )، ك (2022دراسة نكاجحة )ك (Zigarmi& 

Peyton ، دراسة كGong et al, (2020) ، دراسة كIbrahim et al,  (2019) كدراسة ،

 Ali and) دراسة ،(2016م )دراسة الناد(، ك 2022العبسي ) دراسةك (، 2020الجراح كربيع )

Vahid, 2015) ،( 2015كدراسة أبك كريـ ،) كبعض الدراسات استخدمت المنيج الكصفي

الشيرم كالسعيد دراسة ك ، (Thackeray, 2018دراسة )، ك (2022دراسة ىمؿ )كالتحميؿ 

طنبكز  دراسةك (، 2022خطايبة كالعبد الرحمف ) دراسةك  ،(2020دراسة طو )، ك (2022)

(، كدراسة ممحـ 2020كالشيراني ) البمبيد دراسة(، ك 2022العامرم ) دراسة(، ك 2022كآخركف )

 (.2016المشعؿ كمتمع ) دراسة(، ك 2017القرني ) دراسة(، ك 2020)

جمعت تميزت ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة مف خلبؿ المتغيرات الثلبثة التي تناكلتيا بحيث 

ميز تىذه الدراسة ت، كما أف الشغؼ الكظيفي كالعدالة التنظيميةبقة ثالقيادة الجديرة بال ىذه الدراسة

في تطبيقيا عمى قطاع التعميـ في المدارس الحككمية حيث لـ تجد الباحثة أم دراسة تـ تطبيقيا 

 عمى قطاع التربية كالتعميـ.

كما أف الباحثة استفادت مف الدراسات السابقة في إغناء الإطار النظرم بالمادة العممية التي 

ذلؾ الشغؼ الكظيفي كالعدالة التنظيمية، كما أف الباحثة تمحكرت حكؿ القيادة الجديرة بالثقة، كك

اعتمدت عمى الدراسات السابقة في صياغة أداة الدراسة ككذلؾ تحديد المتغيرات كالمنيج الملبئـ 

  لمثؿ ىذه الدراسات.



50 
 

 الفَصل الثاّلث

جراءاتيا  منيجيّة الدِّرَاسَة وا 

 تمييد  

 منيج الدراسة 

 متغيرات الدراسة 

 مجتمع الدراسة 

 عيّنة الدراسة 

 أدوات الدراسة:  

 إجراءات الدراسة 

 تصحيح المقاييس  

 المعالجة الإحصائية 

 

  



51 
 

 الفَصل الثاّلث

جراءاتيا  منيجيّة الدِّراَسَة وا 

 :تمييد

جراءاتيا التي تتمحكر حكؿ   ممارسةمف خلبؿ ىذا الفصؿ يتـ عرض منيجية الدراسة كا 

، مف "التنظيمية العدالة لممارسة الكسيط الدكر: الكظيفي بالشغؼ كعلبقتيا بالثقة الجديرة القيادة

مجتمع ليذه الدراسة كعينة كأدكات ىذه الدراسة كصدقيا كثباتيا كمتغيراتيا كالأسمكب الإحصائي 

 المتبع في تحقيؽ نتائج ىذه الدراسة.

 :منيج الدِّرَاسَة 1.1

المنيج الكصفي الارتباطي، ىك يظير مف خلبؿ ما ترنك إليو ىذه الدراسة أف المنيج الملبئـ ليا 

ملبئـ لتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة كيتلبءـ مع الأداة المستخدمة  بحيث يعمؿ عمى كىذا المنيج 

يجاد الرك   .ابط كالعلبقات بيف تمؾ المتغيراتحساب العلبقة بيف المتغيرات المتصمة كا 

 : مجتمع الدِّرَاسَة 1.1

عممت الباحثة عمى حصر مجتمع الدراسة تمييدان لاختيار العينة التي تمثؿ المجتمع مف مديريات 

( معمـ كمعممة مف مديريات تربية 7195التربية كالتعميـ المستيدفة، بحيث بمغ عدد المعمميف )

(، كالجدكؿ الآتي 2024/2025كتعميـ محافظة الخميؿ، خلبؿ الفصؿ الدراسي الأكؿ مف العاـ )

 تكزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب مديريات التربية كالتعميـ كالجنس. يظير

 (: تَوزِيع أفراد مجتمع الدِّرَاسَة حَسَب الجِنس والمُدِيرِيَّة4-3جدول )
 المجموع إناث ذكور المُدِيرِيَّة

 2498 1583 915 جَنُكب الخَمِيؿ
 2663 1677 986 الخَمِيؿ

 700 491 209 شَمَاؿ الخَمِيؿ
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 1334 796 538 يَطَّا
 7195 4547 2648 المجموع

 : عيّنة الدِّرَاسَة 1.1

مف أجؿ التأكد مف صدؽ كثبات الاستبانة المستخدمة في ىذه الدراسة تـ : العيّنة الاستطلاعيّة

 .( استبانة عمى المعمميف مف خارج عينة الدراسة الفعمية70تكزيع )

%( 6( معممان كمعممة كتشكؿ )434تـ سحب عينة عشكائية طبقية مككنة مف ): الفعميةالعيّنة 

( كتـ 1970مف معممي المدارس الحككمية كتـ حساب حجـ العينة مف معادلة كرجمي كمكرجاف )

 خداـ المعادلة الآتية:ستا

  حجـ العيّنة الكمّيّ × حجـ المُجتَمَع الإحصائيّ عيّنة الذككر = ال

 حجـ المُجتَمَع الإحصائي ّ                                

 متغيراتيا التصنيفيةلتوزيع عيّنة الدِّرَاسَة حَسَب  خصائص الدّيموغرافيةال(: 2-3جدول)
 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجِنس
 %34.6 150 ذكر
 %65.4 284 أنثى

 %100 434 النسبة الكمية

 العِممِيّ المُؤىِؿ 
 %83.6 363 بكالكريكس فأدنى 

 %16.4 71 ماجستير فأعمى    
 %100 434 النسبة الكمية

 سَنَكات الخدمة
 %29.0 126 سَنَكات   5أقؿ مف 
 %26.3 114 ( سَنَكات10-5مف )

 %44.7 194 ( سَنَكات10أكثر مف )
 %100 434 النسبة الكمية

 المُدِيرِيَّة

 %30.0 130 جَنُكب الخَمِيؿ
 %43.3 188 الخَمِيؿ

 %9.4 41 شَمَاؿ الخَمِيؿ
 %17.3 75 يَطَّا

 %100 434 النسبة الكمية
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 :        الدِّرَاسَة اةأد 2.1

دراسة مثؿ لدراسة بالاعتماد عمييا، ا أداةتطكير ك عمى العديد مف الدراسات السابقة  تـ الاطلبع

ادة يمف أجؿ صياغة فقرات الق (2016) البنكم(، 2018) سة رضكافاكدر (، 2022) ىمؿ

( 7الجديرة بالثقة، كقسمتيا إلى أربعة مجالات كضمت شفافية العلبقات كالتي تككنت مف )

كالتي  الذاتي الكعي صناعةك  ( فقرات،4كالتي تككنت مف ) لمعمميات المتكازف التشغيؿفقرات، ك 

 ( فقرات.4كالتي تككنت مف ) الأخلبقية المراجعةك  ( فقرات،7تككنت مف )

مف أجؿ  (2022خطايبة كالعبد الرحمف ) كدراسة ( 2022نكاجحة )دراسة عمى  تـ الاطلبع

 الاستمتاعإلى أربعة مجالات كضمت  كالتي تـ تقسمياصياغة فقرات متغير الشغؼ الكظيفي، 

 اليكيةك  فقرات،( 8كالتي تككنت مف ) الذاتية الدافعية( فقرات، ك 6كالتي تككنت مف ) بالعمؿ

 ( فقرات.5كالتي تككنت مف ) التعمـ حسك  ( فقرات،5كالتي تككنت مف ) الذاتية

مف أجؿ صياغة فقرات  (2021( كدراسة عكيضة )2016) مالناددراسة عمى  تـ الاطلبع أيضان 

كالتي تككنت  العدالة التكزيعيةإلى ثلبثة مجالات ضمت  كتـ تقسيميامتغير بالعدالة التنظيمية، 

كالتي تككنت  العدالة التفاعميةك  ( فقرات،7كالتي تككنت مف ) العدالة الإجرائية( فقرات، ك 5مف )

 ( فقرات.5مف )

 :صدق أداة الدِّرَاسَة 3.1

 صدق المحكّمين: 4.5.3

ف (، حيث أبدل المحكمك 3الممحؽ رقـ )كما في ، ( مف المحكميف8تـ عرضا الاستبانة عمى )

خراجيا بالشكؿ النيائي بحيث تككنت مف ) ( فقرة 63ملبحظاتيـ حكؿ صياغة فقرات الاستبانة كا 

( فقرة، كمتغير 22مقسمة عمى متغيرات الدراسة بحيث تككف متغير القيادة الجديرة بالثقة مف )

( فقرة، كالمحمؽ رقـ 17)مف ( فقرة، بينما تككف متغير العدالة التنظيمية 24الشغؼ الكظيفي مف )
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صكرتيا ( الاستبانة في 2يكضح الممحؽ رقـ ) ( يكضح الاستبانة في صكرتيا الأكلية، بينما1)

 .النيائية

 صدق البناء )صدق الاتساق الداخميّ(: 2.5.3

معممان ( 70مف خلبؿ تكزيع الاستبانة عمى عينة استطلبعية ضمت ) تـ التأكد مف صدؽ البناء 

 Person) معامؿ الإرتباطمف أجؿ معرفة مدل ارتباط الفقرات بمتغيراتيا بحساب  كمعممة

Correlation) ( 3-3تغير، كالجدكؿ )مبيف كؿ فقرة مف فقرات المتغير مع الدرجة الكمية لم

يكضح  مدل صلبحية كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة منيا كمدل 

 ارتباطيا بالمتغيرات. 

 بين الفقرات والدرجة الكمية لكل متغيرداة الدِّرَاسَة لأ( Person correlation(: نَتَائِج )3-3جدول )

الدلالة  قيمة )ر( الرقم الفقرة
 الإحصائيّة

 الدلالة الإحصائيّة قيمة )ر( الرقم الفقرة

 الشغف الوظيفي الجدير بالثقةالقيادة 
1. 0.789 0.000** 1. 0.580 0.000** 
2. 0.769 0.000** 2. 0.567 0.000** 
3. 0.681 0.000** 3. 0.632 0.000** 
4. 0.628 0.000** 4. 0.585 0.000** 
5. 0.701 0.000** 5. 0.617 0.000** 
6. 0.677 0.000** 6. 0.320 0.007** 
7. 0.753 0.000** 7. 0.631 0.000** 
8. 0.689 0.000** 8. 0.714 0.000** 
9. 0.816 0.000** 9. 0.685 0.000** 
10. 0.716 0.000** 10. 0.483 0.000** 
11. 0.823 0.000** 11. 0.637 0.000** 
12. 0.728 0.000** 12. 0.543 0.000** 
13. 0.721 0.000** 13. 0.719 0.000** 
14. 0.734 0.000** 14. 0.710 0.000** 
15. 0.365 0.002* 15. 0.585 0.000** 
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16. 0.614 0.000** 16. 0.691 0.000** 
17. 0.753 0.000** 17. 0.753 0.000** 
18. 0.769 0.000** 18. 0.595 0.000** 
19. 0.691 0.000** 19. 0.759 0.000** 
20. 0.778 0.000** 20. 0.695 0.000** 
21. 0.819 0.000** 21. 0.559 0.000** 
22. 0.805 0.000** 22. 0.777 0.000** 
   23. 0.752 0.000** 
   24. 0.455 0.000** 

 العدالة التنظيمية
1. 0.848 0.000** 10. 0.810 0.000** 
2. 0.739 0.000** 11. 0.788 0.000** 
3. 0.662 0.000** 12. 0.819 0.000** 
4. 0.874 0.000** 13. 0.846 0.000** 
5. 0.815 0.000** 14. 0.859 0.000** 
6. 0.818 0.000** 15. 0.832 0.000** 
7. 0.851 0.000** 16. 0.817 0.000** 
8. 0.812 0.000** 17. 0.617 0.000** 
9. 0.808 0.000**    

 0.05* دالة إحصائينا عند المستكل                    0.01** دالة إحصائينا عند المستكل 

تبيف أنيا دالة إحصائيان، كذات  ةبعد استخراج الدالة الاحصائية لجميع فقرات متغيرات الدراس

كأف  ،ارتباط بالمتغيرات التي تمثميا، أم أف جميع الفقرات ذات ارتباط داؿ بالمتغير الذم تمثمو

(، مما يشير إلى أف ىناؾ اتساؽ داخمي بيف 0.05كانت أقؿ مف ) مستكل الدالة المحسكبة 

 الفقرات مع متغيرات الدراسة.

 :ثبات أداة الدِّرَاسَة 4.1

مف خارج عينة الدراسة بغرض  معممان كمعممة( 70الاستبانة بمتغيراتيا الثلبثة  عمى ) تـ تكزيع

( بحيث تـ حسابو لكؿ مجاؿ مف مجالات Cronbach's Alpha) معادلة الثبات حساب
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المتغيرات، كمف ثـ لممتغير ككؿ كبعد ذلؾ للبستبانة ككحدة كاحدة، كذلؾ مف أجؿ معرفة درجة 

الدراسة في حاؿ إعادة تطبيقيا مرة أخرل، كقدرة الفقرات عمى تحقيؽ مستكل الثبات ثبات نتائج 

 (:4-3لممتغيرات، كما في الجدكؿ )

 أداة الدراسة( بين جميع الفقرات Cronbach's Alpha(: نَتَائِج )4-3جدول )
 قيمة ألفا عدد الفقرات مجالات الدِّرَاسَة 

 0.896 7 العلبقات شفافية
 0.849 4 لمعمميات المتكازف التشغيؿ
 0.876 7 الذاتي الكعي صناعة
 0.888 4 الأخلبقية المراجعة

 0.956 22 القيادة الجديرة بالثقة
 0.827 6 بالعمؿ الاستمتاع
 0.875 8 الذاتية الدافعية
 0.808 5 الذاتية اليكية
 0.853 5 التعمـ حس

 0.930 24 الشغف الوظيفي
 0.893 5 التكزيعية العدالة
 0.943 7 الإجرائية العدالة
 0.896 5 التفاعمية العدالة

 0.965 17 العدالة التنظيمية
 0.976 63 الدرجة الكمّية 

 

لجمٌع فقرات الاستبانة  (Cronbach's Alpha)ثبات ال ( أف معامؿ4-3يتبيف مف الجدكؿ )

(، بينما ثبات 0.896-0.849مجالات متغير القيادة الجديرة بالثقة بيف )(، أما 3.976ككل )

، أم كىذا يشير إلى درجة مرتفعة مف الثبات (0.956بمغ )فقد متغير القيادة الجديرة بالثقة ككؿ 

 %( مف نتائج الدراسة الحالية.95.6أف فقرات ىذا المتغير قادرة عمى استرجاع ما نسبتو )

لمجالات متغير الشعؼ  (Cronbach's Alpha)الثبات   معامؿ ضان أفكيتبيف مف الجدكؿ أي

( كىذا 0.930(، بينما ثبات متغير الشغؼ الكظيفي ككؿ بمغ )0.875-0.808الكظيفي بيف )
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يشير إلى درجة مرتفعة مف الثبات، أم أف فقرات ىذا المتغير قادرة عمى استرجاع ما نسبتو 

 %( مف نتائج الدراسة الحالية.93.0)

لمجالات متغير  (Cronbach's Alpha) الثبات معامؿ ( أيضان، أف4-3كما يظير الجدكؿ )

(، بينما ثبات متغير ممارسة العدالة 0.943-0.893بيف ) كاف ممارسة العدالة التنظيمية

( كىذا يشير إلى درجة مرتفعة مف الثبات، أم أف فقرات ىذا 0.965بمغ )فقد التنظيمية ككؿ 

 %( مف نتائج الدراسة الحالية.96.5عمى استرجاع ما نسبتو )المتغير قادرة 

 :مُتَغَيِرَات الدِّرَاسَة 5.1

 احتكت الدِّرَاسَة عَمَى المتغيرات الآتية: 

بحيث ضمت ىذه المتغيرات الخصائص الشخصية كالمعمكمات العامة  المتغيرات التصنيفية:

سنكات الخدمة، المؤىؿ العممي، الجنس، حكؿ المستجيب ككانت ىذه المتغيرات كما يمي )

 (.المديرية

 العلبقاتك  ،شفافيةكتمثمت مجالات ىذا المتغير في ال الجديرة بالثقة القيادةالمتغير المستقل: 

 الأخلبقية. الذاتي، كالمراجعة الكعي لمعمميات، كصناعة المتكازف التشغيؿ

 الدافعية، ك بالعمؿ الاستمتاعب كتمثمت مجالات ىذا المتغير الشغؼ الكظيفيالتابع:  المتغير

 .التعمـ حس، ك الذاتية اليكية، ك الذاتية

 العدالة، ك التكزيعية العدالةب كتمثمت مجالات ىذا المتغير العدالة التنظيميةالوسيط:  المتغير

 .التفاعمية العدالة، ك الإجرائية
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 : إجراءات الدِّرَاسَة 6.1

 كعلبقتيا بالثقة الجديرة القيادة ممارسةالذم شمؿ  المقترحاختيار عنكاف الدراسة ككتابة  .1

، تـ المكافقة عمى ىذا العنكاف التنظيمية العدالة لممارسة الكسيط الدكر: الكظيفي بالشغؼ

 .عميوبعد إجراء بعض التعديلبت الطفيفة 

 تحديد مشكمة الدراسة كأىدافيا كأىمتيا كفرضياتيا كحدكدىا كمحدداتيا. .2

التي تمحكرت حكؿ متغيرات الدراسة المتمثمة في  بحاث كالدراساتمرجعة العديد مف الأ .3

 القيادة الجديرة بالثقة كالشغؼ الكظيفي ككذلؾ ممارسة العدالة التنظيمية.

التي سبؽ الإشارة متغيرات الدراسة بمحاكرىا كمجالاتيا  تشمم التيبناء أداة الدراسة  .4

 إلييا.

عمى العينة  إلكتركنيان  المستيدفة كتكزيع الاستبانةتـ تحديد مجتمع الدراسة كاختيار العينة  .5

 ؼ تحقيؽ أىداؼ الدراسة.دالمستيدفة بي

تـ التأكد مف مصداقية فقرات الاستبانة كثباتيا مف خلبؿ عينة استطلبعية مككنة مف  .6

 ( مفردة.70)

 مف أجؿ الكصكؿ إلى النتائج التي تحقؽ أىداؼ الدراسة. الإحصاء المناسبتـ استخداـ  .7

 ج الأطركحة في شكميا النيائي بناءن عمى مكصفات دليؿ جامعة الخميؿ.إخرا .8

 (:مفتاح المتوسّطات الحسابية لنتائج الدِّرَاسَة) تصحيح المقاييس 7.1

كاف أعمى تدريج بدرجة كبيرة بحيث صياغة الاستبانة بالاستناد إلى مقياس لكرت الخماسي، تـ 

أخذت خمس درجات، بينما أقؿ تدريج كاف لمدرجة قميمة جدان كأخذت درجة كاحدة، بحيث جدان، ك 

كمما زاد الدرجة زادت الممارسة السمككية لمقيادة الجديرة بالثقة كالشغؼ الكظيفي كممارسة العدالة 
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التنظيمية، كما تـ تحكيؿ مقياس لكرت الخماسي إلى تدريج ثلبثي مف أجؿ الحكـ عمى 

 (:   5-3فراد عينة الدراسة ككاف التدريج كفؽ الجدكؿ )استجابات أ

 (: مفاتيح تصحيح الاستبانة5-3جدول )
 الدرجة المتوسط الحسابي

 مُنخَفِضَة  2.33 – 1.00
 متكسّطة 3.67 – 2.34
 مُرتفَِعَة 5.00 – 3.68

 

المتكسط الحسابي ت متساكية حسب ايلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أنو تـ تقسـ الفئات إلى ثلبث فتر 

ر قيمة كمف ثـ (، كتـ إضافة المدل إلى أصغ1.33مف خلبؿ إيجاد المدل لمفئات حيث بمغ )

إيجاد الفترات التي تـ الحكـ عمييا مف أجؿ الإجابة عمى الأسئمة الكصفية المتمثمة في السؤاؿ 

ل القيادة الأكؿ كالثالث كالخامس مف أسئمة الدراسة كالتي تمت صياغتيا بالسؤاؿ عف مستك 

 الجديرة بالثقة كمستكل الشغؼ الكظيفي، ككذلؾ مستكل ممارسة العدالة التنظيمية.

 :المعالجة الإحصائيّة 1..1

، كقد تـ التكصؿ إلى تحميؿ البيانات( مف أجؿ spssتـ الاعتماد عمى برنامج الرزـ الإحصائية )

، كاختبار (Multiple Regression)اختبار النتائج مف خلبؿ الاختبارات الإحصائية الآتية: 

(T-Test( كاختبار ،)ANOVA كاختبار ،)(Pearson Correlation) ، الثبات معامؿك 

(Cronbach's Alpha). 
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 الفَصل الراّبع

 عرض النتائج وتحميميا
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 الفَصل الراّبع
 عرض النتائج وتحميميا

ككاف العرض حسب ترتيب أسئمة يتضمف ىذا الفصؿ عرضان لمنتائج التي تكصمت إلييا الدراسة، 

 الدراسة:

 (Normal Distributionاختبار التوزيع الطبيعي ) 1.2

( استخدـ اختبار Normal Distributionلمتأكد مف اتباع البيانات لمتكزيع الطبيعي )

( كىك اختبار ضركرم بيدؼ تحديد Kolmogorov-Smirnova) سميرنكؼ-ككلمكغكركؼ

 Parametricمعممية )ىي اختبارات  الأساليب الإحصائية لاختبار فرضيات الدراسة، ىؿ

Test( أـ لا معمميو ،)Non Parametric Test فالاختبارات المعممية تشترط أف يككف ،)

-Kolmogorov) سميرنكؼ-ككلمكغكركؼالتكزيع طبيعيان، كيفضؿ استخداـ اختبار 

Smirnova(  إذا كاف حجـ عينات )كالجدكؿ الآتي يبيف ذلؾ )50 أكثر مف: 

 (Kolmogorov-Smirnova) سميرنوف-كولموغوروفنتائج اختبار ( 4.4جدول رقم )

 لمتوزيع الطبيعي

 .Sig (Kolmogorov-Smirnova) درجة الحرية المتغير
 0.172 0.216 343 بالثقة الجديرة القيادة
 0.581 0.192 343 الكظيفي الشغؼ
 0.382 0.223 343 التنظيمية العدالة

-Kolmogorov) سميرنكؼ-ككلمكغكركؼأف جميع قيـ اختبار  (1.4)الجدكؿ  يظير

Smirnova )  أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائيةα ≤ 0.05)) ، أم أف البيانات تتبع التكزيع

 لتحميؿ البيانات. الطبيعي، فيجب استخداـ الاختبارات المعممية
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  :نَتَائِج السُّؤال الَأوّل 1.4

لَددَى مُددِيرِي المَددَارِس فِدي مُحَافَظَدة الخَمِيدل مدن وِجيَدة  تطبيق القيادة الجدديرة بالثقدة ما مُستَوَى

 ؟نَظَر مُعَمِّمِييم

يتـ الإجابة عنو باستخداـ الأكساط الحسابية ىذا السؤاؿ ضمف الأسئمة الكصفية، ك  يندرج

كالانحرافات المعيارية لإجابات المعمميف حكؿ القيادة الجديرة بالثقة، ككانت نتائج ىذا السؤاؿ كما 

 (.2.4في الجدكؿ )

 إجابات المعممين حول القيادة الجديرة بالثقة لمديري المدارسمتوسّطات (: 2.4جدول )

المتوسط  المجال
 الحسابيّ 

الانحراف 
دَرَجَة  الترتيب المعياريّ 

 الموافقة

 مُرتَفِعَة 3 0.73 3.71 العلبقات شفافية
 متكسطة 4 0.73 3.63 لمعمميات المتكازف التشغيؿ
 مُرتَفِعَة 2 0.63 3.83 الذاتي الكعي صناعة
 مُرتَفِعَة 1 0.75 3.86 الأخلبقية المراجعة

 مُرتَفِعَة 0.64 3.76 الجديرة بالثقة القيادة تطبيقالدرجة الكمّية لمستوى 
 

مجالات القيادة الجديرة بالثقة كانت متكسطات مف خلبؿ نتائج التحميؿ الإحصائي تبيف أف 

، ككانت الدرجة الكمية لمقيادة الجديرة لمعمميات المتكازف التشغيؿعدا مجاؿ   بدرجة مرتفعة، ما

- 3.63(، كتراكحت المتكسطات الحسابية لممجالات بيف )3.76بالثقة مرتفعة حيث بمغت )

(، ككاف أكثر مجاؿ مف مجالات القيادة الجديرة بالثقة مجاؿ المراجعة الأخلبقية بحيث بمغ 3.86

ككاف  الذاتي الكعي صناعةمجاؿ مجاؿ (، ثـ تلب ىذا ال3.86المتكسط العاـ لإجابات المعمميف )

بالمرتبة الثالثة  العلبقات شفافية(، كبعد ذلؾ كاف مجاؿ 3.83المتكسط العاـ للئجابات مقداره )
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( 3.63(، كأقؿ مجاؿ حصؿ عمى متكسط )3.71بحيث بمغ المتكسط العاـ لإجابات المعمميف )

 .لمعمميات المتكازف التشغيؿمف إجابات المعمميف كىك مجاؿ 

 :القيادة الجديرة بالثقةفيما يمي عرض لكلّ مَجَال من مجالات 

 لدى المديرين القيادة الجديرة بالثقةلفقرات المجالات  إجابات المعممينمتوسّطات (: 3.4جدول )

المتوسط  الفقرة
 الحسابيّ 

الانحراف 
دَرَجَة  الترتيب المعياريّ 

 الموافقة

 مُرتَفِعَة 1 0.86 3.94 الأداءيستمع لآراء العامميف حكؿ كيفية تحسيف 
 مُرتَفِعَة 2 0.88 3.84 يشجع المعمميف عمى التعبير عف أفكارىـ بحرية
 مُرتَفِعَة 3 0.95 3.80 يكفر سبؿ التكاصؿ بيف العامميف كأكلياء الأمكر

 مُرتَفِعَة 4 0.98 3.76 يكضح لمعامميف جكانب التطكر في أدائيـ
 مُرتَفِعَة 5 0.89 3.72 تكزيع المسؤكليات عمى العامميف يعزز قيـ النزاىة كالعدالة في

 متكسطة 6 0.98 3.56 يشارؾ العامميف بالقرارات المتخذة في المدرسة
 متكسطة 7 1.06 3.37 يعترؼ بالأخطاء الإدارية

 مُرتَفِعَة 0.73 3.74 الدرجة الكمّية لشفافية العلاقات
 مُرتَفِعَة  1 0.78 3.92 التعامؿ مع الأزماتيعمؿ عمى استثمار الإمكانات المتاحة في 

يستخدـ أسمكب التقكيـ الذاتي المستمر لمكقكؼ عمى الأكضاع بشكؿ 
 حقيقي

 مُرتَفِعَة 2 0.93 3.69

يتيح لمعامميف الفرصة لمتدريب عمى تحمؿ المخاطر في سبيؿ 
 الكصكؿ إلى اليدؼ

 متكسطة 3 0.94 3.52

 متكسطة 4 0.94 3.40 العامميفيربط الحكافز بمستكل أداء 
 متوسطة 0.73 3.63 الدرجة الكمّية لمتشغيل المتوازن لمعمميات

 مُرتَفِعَة 1 0.76 3.95 يحث العامميف عمى تحمؿ ضغكط العمؿ
 مُرتَفِعَة 2 0.86 3.89 يشجع العامميف عمى بناء صكرة إيجابية عف المدرسة

 مُرتَفِعَة 3 0.80 3.89 يحث العامميف عمى ضبط إدارة انفعالاتيـ
 مُرتَفِعَة 4 0.82 3.88 يعمؿ عمى تكعية العامميف بمكائح كتشريعات العمؿ في المدرسة

 مُرتَفِعَة 5 0.85 3.74 يعزز العدالة التفاعمية بانسيابية بيف العامميف
 مُرتَفِعَة 6 0.89 3.72 يناقش العامميف بقدراتيـ المينية
 مُرتَفِعَة 7 0.92 3.71 تحديد نقاط القكة كالضعؼ لدييـيقكـ بتشجيع العامميف عمى 

 مُرتَفِعَة 0.63 3.83 الدرجة الكمّية لصناعة الوعي الذاتي
 مُرتَفِعَة 1 0.86 3.99 يعمؿ عمى أف يككف القدكة الحسنة لمعامميف
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 مُرتَفِعَة 2 0.88 3.89 يمتزـ بالأسس الأخلبقية عند اتخاذ القرارات
 مُرتَفِعَة 3 0.84 3.86 في القياـ بمسؤكلياتيـ في ضكء ميثاؽ اخلبقيات المينةيساند العامميف 

 مُرتَفِعَة 4 0.93 3.74 يعمؿ عمى تطبيؽ المكائح المتعمقة بالثكاب كالعقاب لدل العامميف
 مُرتَفِعَة 0.75 3.86 الدرجة الكمّية لممراجعة الأخلاقية

 

 شفافية العلاقاتأولًا: 

مف خلبؿ نتائج الكصفية التي تـ التكصؿ إلييا بحساب المتكسطات الحسابية لإجابات المعمميف، 

(، ككاف جزء مف الفقرات بدرجة 3.71بقيمة )بمغ المتكسط العاـ لشفافية العلبقات بدرجة مرتفعة 

مرتفعة كجزء آخر بدرجة متكسطة، ككانت الفقرات التي حصمت عمى درجة مرتفعة بالترتيب مف 

 التعبير عمى المعمميف يشجع، ك الأداء تحسيف كيفية حكؿ العامميف لآراء يستمعأكثر إلى الأقؿ )

 جكانب لمعامميف يكضح، ك الأمكر كأكلياء العامميف بيف التكاصؿ سبؿ يكفر، ك بحرية أفكارىـ عف

بينما الفقرات (، العامميف عمى المسؤكليات تكزيع في كالعدالة النزاىة قيـ يعزز، أدائيـ في التطكر

 يعترؼ، المدرسة في المتخذة بالقرارات العامميف يشارؾالتي حصمت عمى درجة متكسطة ىي: )

 (.الإدارية بالأخطاء

 لمعمميات المتوازن التشغيلثانيًا: 

مف خلبؿ نتائج الكصفية التي تـ التكصؿ إلييا بحساب المتكسطات الحسابية لإجابات المعمميف، 

(، ككاف جزء مف 3.63بدرجة متكسطة بقيمة )لمعمميات  المتكازف شغيؿتبمغ المتكسط العاـ ل

الفقرات بدرجة مرتفعة كجزء آخر بدرجة متكسطة، ككانت الفقرات التي حصمت عمى درجة 

 مع التعامؿ في المتاحة الإمكانات استثمار عمى يعمؿمرتفعة بالترتيب مف أكثر إلى الأقؿ )

(، بينما حقيقي بشكؿ الأكضاع عمى لمكقكؼ المستمر الذاتي التقكيـ أسمكب يستخدـ، ك الأزمات
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 تحمؿ عمى لمتدريب الفرصة لمعامميف يتيحالفقرات التي حصمت عمى درجة متكسطة ىي: )

 (.العامميف أداء بمستكل الحكافز يربط، اليدؼ إلى الكصكؿ سبيؿ في المخاطر

 الذاتي الوعي صناعةثالثاً: 

تـ التكصؿ إلييا بحساب المتكسطات الحسابية لإجابات نتائج الكصفية التي المف خلبؿ 

(، ككاف جميع 3.83بدرجة مرتفعة بقيمة )الذاتي  الكعي صناعةالمعمميف، بمغ المتكسط العاـ ل

الفقرات بدرجة مرتفعة، ككانت الفقرات التي حصمت عمى درجة مرتفعة بالترتيب مف أكثر إلى 

 إيجابية صكرة بناء عمى العامميف يشجع، العمؿ طضغك  تحمؿ عمى العامميفالمدير  يحثالأقؿ )

 بمكائح العامميف تكعية عمى يعمؿ، انفعالاتيـ إدارة ضبط عمى العامميف يحث، المدرسة عف

 العامميف يناقش، العامميف بيف بانسيابية التفاعمية العدالة يعزز، المدرسة في العمؿ كتشريعات

 (.لدييـ كالضعؼ القكة نقاط تحديد عمى العامميف بتشجيع يقكـ، المينية بقدراتيـ

 الأخلاقية المراجعةا: رابعً 

مف خلبؿ نتائج الكصفية التي تـ التكصؿ إلييا بحساب المتكسطات الحسابية لإجابات المعمميف، 

(، ككاف جميع الفقرات بدرجة 3.86بدرجة مرتفعة بقيمة )الأخلبقية  ممراجعةلبمغ المتكسط العاـ 

 عمى يعمؿالفقرات التي حصمت عمى درجة مرتفعة بالترتيب مف أكثر إلى الأقؿ )مرتفعة، ككانت 

 العامميف يساندك ، القرارات اتخاذ عند الأخلبقية بالأسس يمتزـ، لمعامميف الحسنة القدكة يككف أف

 المتعمقة المكائح تطبيؽ عمى يعمؿ، ك المينة اخلبقيات ميثاؽ ضكء في بمسؤكلياتيـ القياـ في

 (.العامميف لدل كالعقاب بالثكاب
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 : عرض نَتاَئِج السُّؤال الثاّني 1.4

ىل تُوجَد فُرُوق فِي مُتَوَسِّطَات تَقدِيراَت مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيل لمستوى مُمَارَسَة 

تُعزَى إلى مُتَغَيِراَت )الجِنس، سَنَوات الخدمة، المُؤىِل العممي،  لمقيادة الجديرة بالثقةمُدِيرِييِم 

 والمُدِيرِيَّة("؟

 للئجابة عف السُّؤاؿ الثاّني تّـ فحص الفَرَضيّات الصّفريّة )الأكلى، الثاّنية، الثاّلثة، الرّابعة(:

إحصائيّة عند لا تُوجَد فُرُوق ذات دلالة : عرض نَتاَئِج الفرضيّة الصّفريّة الأولى 1.1.4

( فِي مُتَوَسِّطَات تَقدِيراَت مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيل α≤0.05مُستَوَى الدلالة )

 .لَدَى مُدِيرِي المَدَارِس تُعزَى إلى متغير الجِنس القيادة الجديرة بالثقةلمستوى 

ذا يتكجب فحص الفركؽ باستخداـ اختبار ل ،بما أف متغير الجنس مف المتغيرات التصنيفية بفئتيف

التي يمارسيا )ت( مف أجؿ التعرؼ عمى الفركؽ في اجابات المعمميف حكؿ القيادة الجديرة بالثقة 

 .ىا، يبيف نتائج الاختبار حسب آراء المعمميف التي تـ استقصاء(4.4مديرم المدارس، كالجدكؿ )
لَدَى مُدِيرِي المَدَارِس  بالثقة القيادة الجديرةحول مُستَوَى مين لإجابات المعم(: نَتَائِج اختبار )ت( 4.4جدول )

 مُتغير الجِنستبعاً لالحكوميّة 

المتوسّط  العدد الجِنس المتغيرات
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائيّة

 0.73 3.65 150 ذكر شفافية العلبقات
432 1.230- 0.219 

 0.74 3.74 284 أنثى
التشغيؿ المتكازف 

 لمعمميات
 0.73 3.54 150 ذكر

432 1.831- 0.068 
 0.73 3.68 284 أنثى

صناعة الكعي 
 الذاتي

 0.61 3.76 150 ذكر
432 1.592- 0.112 

 0.64 3.87 284 أنثى
المراجعة 
 الأخلبقية

 0.79 3.85 150 ذكر
432 0.285 0.776 

 0.73 3.87 284 أنثى
القيادة الجديرة 

 بالثقة
 0.63 3.70 150 ذكر

432 4.349- 0.478 
 0.64 3.79 284 أنثى

 0.05* دالة إحصائينا عند المستكل                    0.01** دالة إحصائينا عند المستكل 
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أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت  (4.4)تبيف مف خلبؿ الجدكؿ 

( عند الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي 0.178)

لا تُكجَد فُرُكؽ (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.776، 0.112، 0.068، 0.219)

حسب  لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة دة الجديرة بالثقةالقياحكؿ مُستَكَل  المعمميففِي استجابات 

 تُعزَل إلى مُتغير الجِنس. آراء المعمميف

 

لا تُوجَد فُرُوق ذات دلالة إحصائيّة عند " :الثانيةعرض نَتاَئِج الفرضيّة الصّفريّة  1.1.4

( فِي مُتَوَسِّطَات تَقدِيراَت مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيل α≤0.05مُستَوَى الدلالة )

 ".المؤىل العمميلَدَى مُدِيرِي المَدَارِس تُعزَى إلى متغير  القيادة الجديرة بالثقةلمستوى 

ذا يتكجب فحص الفركؽ باستخداـ ل ،بما أف متغير المؤىؿ العممي مف المتغيرات التصنيفية بفئتيف

تبار )ت( مف أجؿ التعرؼ عمى الفركؽ في اجابات المعمميف حكؿ القيادة الجديرة بالثقة التي اخ

، يبيف نتائج الاختبار حسب آراء المعمميف التي تـ (5.4يمارسيا مديرم المدارس، كالجدكؿ )

 استقصاء آرائيـ.
تبعاً لَدَى مُدِيرِي المَدَارِس الحكوميّة  بالثقة القيادة الجديرة(: نَتَائِج اختبار )ت( فِي حول مُستَوَى 5.4جدول )

 المؤىل العمميمُتغير ل

المتوسّط  العدد المؤىل العممي المتغيرات
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائيّة

 0.76 3.70 363 بكالكريكس فأدنى شفافية العلبقات
432 0.188- 0.851 

 0.60 3.72 71 فأعمىماجستير 
التشغيؿ 
المتكازف 
 لمعمميات

 0.74 3.64 363 بكالكريكس فأدنى
432 0.042 0.966 

 0.68 3.63 71 ماجستير فأعمى

صناعة الكعي 
 الذاتي

 0.63 3.84 363 بكالكريكس فأدنى
432 0.876 0.382 

 0.64 3.77 71 ماجستير فأعمى
 0.826 -0.220 432 0.74 3.86 363 فأدنىبكالكريكس المراجعة 
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 0.81 3.88 71 ماجستير فأعمى الأخلبقية
القيادة الجديرة 

 بالثقة
 0.65 3.76 363 بكالكريكس فأدنى

432 0.440 0.942 
 0.60 3.75 71 ماجستير فأعمى

 0.05* دالة إحصائينا عند المستكل                    0.01** دالة إحصائينا عند المستكل 

أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت  (5.4)تبيف مف خلبؿ الجدكؿ 

( عند الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي 0.912)

لا تُكجَد فُرُكؽ (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.826، 0.382، 0.966، 0.851)

حسب  لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة القيادة الجديرة بالثقةحكؿ مُستَكَل  لمعمميفافِي استجابات 

 .المؤىؿ العمميتُعزَل إلى مُتغير  آراء المعمميف

 

لا تُوجَد فُرُوق ذات دلالة إحصائيّة عند " :لثةعرض نَتاَئِج الفرضيّة الصّفريّة الثاّ 1.1.4

( فِي مُتَوَسِّطَات تَقدِيراَت مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيل α≤0.05مُستَوَى الدلالة )

 ".لَدَى مُدِيرِي المَدَارِس تُعزَى إلى متغير سَنَوات الخدمة القيادة الجديرة بالثقةلمستوى 

بما أف متغير سنكات الخدمة مف المتغيرات التصنيفية بثلبث فئات، لذا يتكجب فحص الفركؽ 

( مف أجؿ التعرؼ عمى الفركؽ في اجابات المعمميف حكؿ القيادة ANOVAـ اختبار )باستخدا

حساب  تـ(، ANOVAالجديرة بالثقة التي يمارسيا مديرم المدارس، كقبؿ استخداـ اختبار )

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفئات متغير سنكات الخدمة كالتي يكضحيا الجدكؿ 

 (.6.4) رقـ 
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لَدَى مُدِيرِي  بالثقة القيادة الجديرةمُستَوَى  لإجابات المعممين حول(: المتوسّطات الحسابية، 6.4جدول )
 مُتغير سَنَوات الخدمةتبعاً لالمَدَارِس 

 الانحراف المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  العدد سَنَوات الخدمة المتغيرات

 شفافية العلبقات

 0.77 3.71 126 سَنَكات 5أقؿ مف 
 0.68 3.70 114 سَنَكات 10-5مف 

 0.70 3.71 194 سَنَكات 10أكثر مف 
 0.73 3.71 434 المجموع

 التشغيؿ المتكازف لمعمميات

 0.73 3.62 126 سَنَكات 5أقؿ مف 
 0.75 3.56 114 سَنَكات 10-5مف 

 0.69 3.68 194 سَنَكات 10أكثر مف 
 0.73 3.63 434 المجموع

 الذاتيصناعة الكعي 

 0.65 3.79 126 سَنَكات 5أقؿ مف 
 0.64 3.87 114 سَنَكات 10-5مف 

 0.60 3.84 194 سَنَكات 10أكثر مف 
 0.62 3.83 434 المجموع

 المراجعة الأخلبقية

 0.77 3.87 126 سَنَكات 5أقؿ مف 
 0.75 3.89 114 سَنَكات 10-5مف 

 0.72 3.85 194 سَنَكات 10أكثر مف 
 0.75 3.86 434 المجموع

 بالثقة القيادة الجديرة

 0.65 3.75 126 سَنَكات 5أقؿ مف 
 0.66 3.75 114 سَنَكات 10-5مف 

 0.63 3.77 194 سَنَكات 10أكثر مف 
 0.64 3.76 434 المجموع

 

ظاىرية بيف استجابات المعمميف حكؿ القيادة  ان مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ تبيف أف ىناؾ فركق

كلفحص دلالة  لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة تُعزَل إلى مُتغير سَنَكات الخدمة،الجديرة بالثقة 

مف أجؿ معرفة ىؿ ىذه الفركؽ ذات ( ANOVA)اختبار فحص ذلؾ مف خلبؿ   تـ الفركؽ

 (.7.4النتائج الكاردة في الجدكؿ )دلالة إحصائية أـ لا، كىذا تبيف مف خلبؿ 
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لَدَى مُدِيرِي  بالثقة القيادة الجديرةحول  في إجابات المعممينمفروق ل( ANOVA(: نَتَائِج اختبار )7.4جدول )
 متُغير سَنَوات الخدمةتبعاً لالمَدَارِس الحكوميّة 

مجموع  مصدر التباين المُتغيرات
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

الدلالة  قيمة ف المربعّات
 الإحصائيّة

 شفافية العلبقات
 0.004 2 0.008 بيف المجمكعات

0.007 
 

0.993 
 

 5470. 431 235.601 داخؿ المجمكعات
 433 235.608 المجمكع 

 
التشغيؿ المتكازف 

 لمعمميات

 0.496 2 0.993 بيف المجمكعات
0.918 

 
0.400 

 
 5410. 431 233.006 داخؿ المجمكعات

 433 233.999 المجمكع 
 

صناعة الكعي 
 الذاتي

 0.017 2 0.034 بيف المجمكعات
0.042 

 
0.959 

 
 4080. 431 175.937 داخؿ المجمكعات

 433 175.971 المجمكع 

 المراجعة الأخلبقية
 0.063 2 0.125 بيف المجمكعات

0.109 
 

0.897 
 

 5750. 431 247.892 داخؿ المجمكعات
 433 248.017 المجمكع 

القيادة الجديرة 
 بالثقة

 0.019 2 0.038 بيف المجمكعات
0.045 

 
0.956 

 
 4180. 431 180.256 داخؿ المجمكعات

 433 180.294 المجمكع 
 0.05* دالة إحصائينا عند المستكل                     0.01** دالة إحصائينا عند المستكل 

 

أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت  (7.4)تبيف مف خلبؿ الجدكؿ 

( عند الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي 0.956)

لا تُكجَد فُرُكؽ (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.897، 0.959، 0.400، 0.993)

حسب  لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة القيادة الجديرة بالثقةحكؿ مُستَكَل  معمميفالفِي استجابات 

 .سنكات الخدمةتُعزَل إلى مُتغير  آراء المعمميف
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لا تُوجَد فُرُوق ذات دلالة إحصائيّة عند " :الرابعةعرض نَتاَئِج الفرضيّة الصّفريّة  2.1.4

( فِي مُتَوَسِّطَات تَقدِيراَت مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيل α≤0.05مُستَوَى الدلالة )

 ".المديريةلَدَى مُدِيرِي المَدَارِس تُعزَى إلى متغير  بالثقة الجديرةالقيادة لمستوى 

بما أف متغير المديرية مف المتغيرات التصنيفية بأربع فئات، لذا يتكجب فحص الفركؽ باستخداـ 

( مف أجؿ التعرؼ عمى الفركؽ في اجابات المعمميف حكؿ القيادة الجديرة ANOVAاختبار )

حساب المتكسطات  تـ(، ANOVAبالثقة التي يمارسيا مديرم المدارس، كقبؿ استخداـ اختبار )

 (.8.4) الحسابية كالانحرافات المعيارية لفئات متغير المديرية كالتي يكضحيا الجدكؿ رقـ 

لَدَى مُدِيرِي  بالثقة القيادة الجديرةحول مُستَوَى لإجابات المعممين  طات الحسابيةالمتوسّ (: 8.4جدول )
 المديريةمُتغير ل تبعاً المَدَارِس 

 الانحراف المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  العدد المديرية المتغيرات
 0.69 3.74 130 جَنُكب الخَمِيؿ شفافية العلبقات

 0.78 3.73 188 الخَمِيؿ
 0.66 3.66 41 شَمَاؿ الخَمِيؿ

 0.72 3.64 75 يَطَّا
 0.73 3.71 434 المجموع

 0.70 3.66 130 جَنُكب الخَمِيؿ التشغيؿ المتكازف لمعمميات
 0.76 3.65 188 الخَمِيؿ

 0.61 3.51 41 شَمَاؿ الخَمِيؿ
 0.78 3.58 75 يَطَّا

 0.73 3.63 434 المجموع
 0.62 3.82 130 جَنُكب الخَمِيؿ صناعة الكعي الذاتي

 0.62 3.86 188 الخَمِيؿ
 0.47 3.87 41 شَمَاؿ الخَمِيؿ

 0.69 3.77 75 يَطَّا
 0.63 3.83 434 المجموع

 0.73 3.85 130 جَنُكب الخَمِيؿ المراجعة الأخلبقية
 0.76 3.90 188 الخَمِيؿ

 0.77 3.82 41 شَمَاؿ الخَمِيؿ
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 0.76 3.81 75 يَطَّا
 0.75 3.86 434 المجموع

 0.61 3.76 130 جَنُكب الخَمِيؿ الجديرة بالثقةالقيادة 
 0.67 3.79 188 الخَمِيؿ

 0.54 3.71 41 شَمَاؿ الخَمِيؿ
 0.67 3.70 75 يَطَّا

 0.64 3.76 434 المجموع
مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ تبيف أف ىناؾ فركؽ ظاىرية بيف استجابات المعمميف حكؿ القيادة 

كلفحص دلالة الفركؽ،  ،المديريةلَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة تُعزَل إلى مُتغير الجديرة بالثقة 

مف أجؿ معرفة ىؿ ىذه الفركؽ ذات دلالة ( ANOVAاختبار )فحص ذلؾ مف خلبؿ  تـ

 (.9.4إحصائية أـ لا، كىذا تبيف مف خلبؿ النتائج الكاردة في الجدكؿ )

لَدَى مُدِيرِي المَدَارِس  القيادة الجديرة بالثقةحول لإجابات المعممين ( ANOVA(: نَتَائِج اختبار )9.4جدول )
 المديريةمتُغير تبعاً لالحكوميّة 

مجموع  مصدر التباين المُتغيرات
 المربعّات

متوسّط  الحريّةدرجات 
 المربعّات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائيّة

 شفافية العلبقات
 0.209 3 0.626 بيف المجمكعات

0.382 
 

0.766 
 

 5460. 430 234.983 داخؿ المجمكعات
 433 235.608 المجمكع 

التشغيؿ المتكازف 
 لمعمميات

 0.359 3 1.078 بيف المجمكعات
0.663 

 
0.575 

 5420. 430 232.921 المجمكعاتداخؿ  
 433 233.999 المجمكع 

صناعة الكعي 
 الذاتي

 0.178 3 533. بيف المجمكعات
0.435 

 
0.728 

 
 4080. 430 175.438 داخؿ المجمكعات

 433 175.971 المجمكع 

 المراجعة الأخلبقية
 0.203 3 0.609 بيف المجمكعات

0.353 
 

0.787 
 

 5750. 430 247.407 المجمكعاتداخؿ 
 433 248.017 المجمكع 

القيادة الجديرة 
 بالثقة

 0.170 3 0.509 بيف المجمكعات
0.406 

 
0.749 

 4180. 430 179.784 داخؿ المجمكعات 
 433 180.294 المجمكع 
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تبيف مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت 

( عند الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي 0.749)

لا تُكجَد فُرُكؽ (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.787، 0.728، 0.575، 0.766)

حسب  لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة القيادة الجديرة بالثقةحكؿ مُستَكَل  لمعمميفافِي استجابات 

 .المديريةتُعزَل إلى مُتغير  آراء المعمميف

 

 :الثالثعرض نَتاَئِج السُّؤال  2.4

فِي مُحَافَظَة الخَمِيل من وِجيَة الحكومية المَدَارِس  معمميلَدَى الشغف الوظيفي  "ما مُستَوَى

 ؟"ىمنَظَر 

يتـ الإجابة عنو باستخداـ الأكساط الحسابية ك  ،يندرج ىذا السؤاؿ ضمف الأسئمة الكصفية

كالانحرافات المعيارية لإجابات المعمميف حكؿ الشغؼ الكظيفي، ككانت نتائج ىذا السؤاؿ كما في 

 (.10.4الجدكؿ )

 إجابات المعممين حول الشغف الوظيفيمتوسّطات (: 40.4جدول )

المتوسط  المجال
 الحسابيّ 

الانحراف 
دَرَجَة  الترتيب المعياريّ 

 الموافقة

 مُرتَفِعَة 4 0.64 3.81 بالعمؿ الاستمتاع
 مُرتَفِعَة 1 0.61 4.05 الذاتية الدافعية
 مُرتَفِعَة 2 0.65 4.03 الذاتية اليكية
 مُرتَفِعَة 3 0.56 3.90 التعمـ حس

 مُرتَفِعَة 0.53 3.95 الشغف الوظيفيالدرجة الكمّية لمستوى 
 

جميع المجالات في مف خلبؿ نتائج التحميؿ الإحصائي تبيف أف مجالات الشغؼ الكظيفي كانت 

(، كتراكحت 3.95بدرجة مرتفعة، ككانت الدرجة الكمية لمشغؼ الكظيفي مرتفعة حيث بمغت )
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الشغؼ مجاؿ مف مجالات  أعمى(، ككاف 4.05- 3.81المتكسطات الحسابية لممجالات بيف )

 مجاؿ ه(، تلب4.05بحيث بمغ المتكسط العاـ لإجابات المعمميف )الذاتية  الدافعيةمجاؿ  الكظيفي

التعمـ  حس(، كبعد ذلؾ كاف مجاؿ 4.03ككاف المتكسط العاـ للئجابات مقداره ) الذاتية اليكية

حصؿ عمى (، كأقؿ مجاؿ 3.90بالمرتبة الثالثة بحيث بمغ المتكسط العاـ لإجابات المعمميف )

 .بالعمؿ الاستمتاع ( مف إجابات المعمميف كىك مجاؿ3.81متكسط )

 :الشغف الوظيفيفيما يمي عرض لكلّ مَجَال من مجالات 

  الوظيفي الشغفلفقرات  إجابات المعممينمتوسّطات (: 44.4جدول )

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 الترتيب المعياريّ 

دَرَجَة 
 الموافقة

 مُرتَفِعَة 1 0.81 4.07 عندما أمارس عمميأستمتع 
 مُرتَفِعَة 2 0.84 4.06 أنخرط بشكؿ تاـ في عممي

 مُرتَفِعَة 3 0.85 3.93 يتناغـ العمؿ مع الأىداؼ التي أنكم تحقيقيا
 مُرتَفِعَة 4 0.94 3.80 لا أشعر بالكقت عند إنجاز عممي

 مُرتَفِعَة 5 0.87 3.78 أشعر بالاستغراؽ أثناء ممارستي عممي
 متكسطة 6 0.91 3.27 لا أشعر بالتحديات في بيئة العمؿ
 مُرتَفِعَة 0.64 3.84 الدرجة الكمّية للاستمتاع بالعمل

 مُرتَفِعَة 1 0.84 4.24 أقكـ بعممي كما يمميو عمي كاجبي الكظيفي
 مُرتَفِعَة 2 0.71 4.21 أبذؿ كؿ جيدم لأككف متفكقان بيف زملبئي

 مُرتَفِعَة 3 0.79 4.19 أككف مميزان كمبدعان في جميع إنجازاتيأحرص عمى أف 
 مُرتَفِعَة 4 0.88 4.08 أحب القياـ بما ىك متكقع مني ميما كمفني ذلؾ مف جيد. 

 مُرتَفِعَة 5 0.80 4.06 ألتزـ بالمعايير في تحديد دقة الإنجاز لما أقكـ بو.
 مُرتَفِعَة 6 0.84 4.02 أعمؿ بجد كاجتياد خكفان مف الفشؿ.

 مُرتَفِعَة 7 0.82 3.94 أشعر بمستكل عاؿ مف دافعية الإنجاز
 مُرتَفِعَة 8 0.95 3.73 أعمؿ ساعات إضافية لإتماـ العمؿ الذم كمفت بو

 مُرتَفِعَة 0.64 4.05 الدرجة الكمّية لمدافعية الذاتية
 مُرتَفِعَة 1 0.71 4.18 عممي لو دكر في بناء سماتي الشخصية الإيجابية 

 مُرتَفِعَة 2 0.74 4.06 عممي يشجعني عمى بمكرة أفكار جديدة 
 مُرتَفِعَة 3 0.77 4.05 عممي يساعدني في تنظيـ أسمكب حياتي  
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 مُرتَفِعَة 4 0.99 3.96 أفضؿ عممي كثيران عمى غيره مف الأعماؿ
 مُرتَفِعَة 5 0.94 3.95 يتيح لي عممي  أف أعيش تجارب ممتعة كلا تنُسى

 مُرتَفِعَة 0.65 4.03 الدرجة الكمّية لميوية الذاتية
 مُرتَفِعَة 1 0.74 4.13 أعمؿ عمى إتقاف جميع الميارات المتعمقة بعممي

 مُرتَفِعَة 2 0.77 4.03 أكفر جميع الامكانيات لتحقيؽ أىداؼ التعمـ
 مُرتَفِعَة 3 0.73 3.97 أقدـ أفكار ممتعة لممارسة عممية التعمـ
 مُرتَفِعَة 4 0.85 3.77 أفكر بعممي أثناء القياـ بأشياء أخرل
 متكسطة 5 0.98 3.62 ألتحؽ بدكرات لتطكير أدائي الكظيفي

 مُرتَفِعَة 0.56 3.90 الدرجة الكمّية لحس التعمم
 

 الاستمتاع بالعملأولًا: 

المتكسطات الحسابية لإجابات المعمميف، مف خلبؿ نتائج الكصفية التي تـ التكصؿ إلييا بحساب 

(، ككاف معظـ الفقرات بدرجة 3.81بدرجة مرتفعة بقيمة )بالعمؿ  لبستمتاعبمغ المتكسط العاـ ل

مرتفعة كفقرة كاحدة جاءت بدرجة متكسطة، ككانت الفقرات التي حصمت عمى درجة مرتفعة 

 يتناغـ، عممي في تاـ بشكؿ نخرط، اعممي أمارس عندما أستمتعبالترتيب مف أكثر إلى الأقؿ )

 بالاستغراؽ أشعر، ك عممي إنجاز عند بالكقت أشعر لا، تحقيقيا أنكم التي الأىداؼ مع العمؿ

 في بالتحديات أشعر لا(، كالفقرة التي حصمت عمى الدرجة المتكسطة ىي: )عممي ممارستي أثناء

 (.العمؿ بيئة

 الدافعية الذاتيةثانيًا: 

الكصفية التي تـ التكصؿ إلييا بحساب المتكسطات الحسابية لإجابات المعمميف، مف خلبؿ نتائج 

(، ككاف جميع الفقرات بدرجة 4.05بدرجة مرتفعة بقيمة )الذاتية  مدافعيةبمغ المتكسط العاـ ل

 أقكـمرتفعة، ككانت الفقرات التي حصمت عمى درجة مرتفعة بالترتيب مف أكثر إلى الأقؿ )

 عمى أحرص، زملبئي بيف متفكقان  لأككف جيدم كؿ أبذؿ، الكظيفي كاجبي ميع يمميو كما بعممي
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 مف ذلؾ كمفني ميما مني متكقع ىك بما القياـ أحب، ك إنجازاتي جميع في كمبدعان  مميزان  أككف أف

، الفشؿ مف خكفان  كاجتياد بجد أعمؿ، ك بو أقكـ لما الإنجاز دقة تحديد في بالمعايير ألتزـ، ك جيد

 (.بو كمفت الذم العمؿ لإتماـ إضافية ساعات أعمؿ، ك الإنجاز دافعية مف عاؿ بمستكل أشعر

 

 اليوية الذاتيةثالثاً: 

مف خلبؿ نتائج الكصفية التي تـ التكصؿ إلييا بحساب المتكسطات الحسابية لإجابات المعمميف، 

الفقرات بدرجة (، ككاف جميع 4.03بدرجة مرتفعة بقيمة )الذاتية  ميكيةبمغ المتكسط العاـ ل

 لو عمميمرتفعة، ككانت الفقرات التي حصمت عمى درجة مرتفعة بالترتيب مف أكثر إلى الأقؿ )

 عممي، ك جديدة أفكار بمكرة عمى يشجعني عممي، ك الإيجابية الشخصية سماتي بناء في دكر

  عممي لي يتيح، ك الأعماؿ مف غيره عمى كثيران  عممي أفضؿ، ك حياتي أسمكب تنظيـ في يساعدني

 (.تنُسى كلا ممتعة تجارب أعيش أف

 حسن التعمما: رابعً 

مف خلبؿ نتائج الكصفية التي تـ التكصؿ إلييا بحساب المتكسطات الحسابية لإجابات المعمميف، 

(، ككاف معظـ الفقرات بدرجة مرتفعة 3.90بدرجة مرتفعة بقيمة )التعمـ  حسفبمغ المتكسط العاـ ل

متكسطة، ككانت الفقرات التي حصمت عمى درجة مرتفعة بالترتيب مف كفقرة كاحدة جاءت بدرجة 

 لتحقيؽ الامكانيات جميع أكفر، بعممي المتعمقة الميارات جميع إتقاف عمى أعمؿأكثر إلى الأقؿ )

(، أخرل بأشياء القياـ أثناء بعممي أفكر، التعمـ عممية لممارسة ممتعة أفكار أقدـ، التعمـ أىداؼ

 (.الكظيفي أدائي لتطكير بدكرات ألتحؽحصمت عمى الدرجة المتكسطة ىي: )كالفقرة التي 
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 :الرابععرض نَتاَئِج السُّؤال  3.4

الشغف  "ىل تُوجَد فُرُوق فِي مُتَوَسِّطَات تَقدِيراَت مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيل لمستوى

 الخدمة، المُؤىِل العممي، والمُدِيرِيَّة("؟ تُعزَى إلى مُتَغَيِراَت )الجِنس، سَنَواتالوظيفي 

 (:الثامنة، السابعة، السادسة، الخامسةتّـ فحص الفَرَضيّات الصّفريّة ) الرابعللئجابة عف السُّؤاؿ 

لا تُوجَد فُرُوق ذات دلالة إحصائيّة عند " :الخامسةعرض نَتاَئِج الفرضيّة الصّفريّة  1.3.4

( فِي مُتَوَسِّطَات تَقدِيراَت مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيل α≤0.05مُستَوَى الدلالة )

 ".تُعزَى إلى متغير الجِنس الشغف الوظيفي لدييملمستوى 

ذا يتكجب فحص الفركؽ باستخداـ اختبار ل ،بما أف متغير الجنس مف المتغيرات التصنيفية بفئتيف

المعمميف حكؿ الشغؼ الكظيفي لدل المعمميف، )ت( مف أجؿ التعرؼ عمى الفركؽ في اجابات 

 ، يبيف نتائج الاختبار حسب آراء المعمميف التي تـ استقصاء آرائيـ.(12.4كالجدكؿ )
 الجِنس متغيرل تبعاً  لدى المعممين الوظيفي الشغف مستوىحول (: نَتَائِج اختبار )ت( 42.4جدول )

المتوسّط  العدد الجِنس المتغيرات
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائيّة

الاستمتاع 
 بالعمؿ

 0.54 3.84 150 ذكر
432 0.548 0.584 

 0.69 3.80 284 أنثى
 0.61 4.03 150 ذكر الدافعية الذاتية

432 0.611- 0.542 
 0.62 4.07 284 أنثى

 0.58 4.01 150 ذكر اليكية الذاتية
432 0.575- 0.566 

 0.69 4.05 284 أنثى
 0.55 3.86 150 ذكر حس التعمـ

432 1.092- 0.275 
 0.57 3.92 284 أنثى

 الشغف الوظيفي
 0.49 3.93 150 ذكر

432 0.479- 0.632 
 0.55 3.96 284 أنثى

 0.05عند المستكل * دالة إحصائينا                    0.01** دالة إحصائينا عند المستكل 
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تبيف مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت 

( عند الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي 0.632)

لا تُكجَد فُرُكؽ (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.275، 0.566، 0.542، 0.584)

 .الجنستُعزَل إلى مُتغير الشغؼ الكظيفي لدييـ حكؿ مُستَكَل  المعمميففِي استجابات 

لا تُوجَد فُرُوق ذات دلالة إحصائيّة عند " :السادسةعرض نَتاَئِج الفرضيّة الصّفريّة  1.3.4

( فِي مُتَوَسِّطَات تَقدِيراَت مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيل α≤0.05مُستَوَى الدلالة )

 ".العممي المؤىلتُعزَى إلى متغير  الشغف الوظيفي لدييملمستوى 

ذا يتكجب فحص الفركؽ باستخداـ تصنيفية بفئتيف، لبما أف متغير المؤىؿ العممي مف المتغيرات ال

فركؽ في اجابات المعمميف حكؿ الشغؼ الكظيفي لدل اختبار )ت( مف أجؿ التعرؼ عمى ال

 ، يبيف نتائج الاختبار حسب آراء المعمميف التي تـ استقصاء آرائيـ.(13.4المعمميف، كالجدكؿ )
 العممي المؤىل متغيرل تبعاً  لدى المعممين الوظيفي الشغف مستوىحول (: نَتَائِج اختبار )ت( 43.4جدول )

المتوسّط  العدد المؤىل العممي المتغيرات
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائيّة

 الاستمتاع
 بالعمؿ

 0.54 3.81 363 بكالكريكس فأدنى

432 0.057- 0.955 
 0.67 3.82 71 ماجستير فأعمى

 الدافعية
 الذاتية

 0.62 4.06 363 بكالكريكس فأدنى

432 0.317 0.751 
 0.59 4.03 71 ماجستير فأعمى

 0.65 4.04 363 بكالكريكس فأدنى الذاتية اليكية

432 0.319 0.750 
 0.64 4.01 71 ماجستير فأعمى

 0.56 3.91 363 بكالكريكس فأدنى التعمـ حس

432 0.949 0.343 
 0.59 3.84 71 ماجستير فأعمى

الشغف 
 الوظيفي

 0.53 3.95 363 بكالكريكس فأدنى

432 0.427 0.670 
 0.52 3.93 71 ماجستير فأعمى

 0.05* دالة إحصائينا عند المستكل                    0.01** دالة إحصائينا عند المستكل 
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تبيف مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت 

( عند الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي 0.670)

لا تُكجَد فُرُكؽ (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.343، 0.750، 0.751، 0.955)

 .المؤىؿ العمميتُعزَل إلى مُتغير الشغؼ الكظيفي لدييـ حكؿ مُستَكَل  لمعمميفافِي استجابات 

لا تُوجَد فُرُوق ذات دلالة إحصائيّة عند " :السابعةعرض نَتاَئِج الفرضيّة الصّفريّة  1.3.4

( فِي مُتَوَسِّطَات تَقدِيراَت مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيل α≤0.05مُستَوَى الدلالة )

 ".سنوات الخدمةتُعزَى إلى متغير  الشغف الوظيفي لدييملمستوى 

بما أف متغير سنكات الخدمة مف المتغيرات التصنيفية بثلبث فئات، لذا يتكجب فحص الفركؽ 

عمى الفركؽ في اجابات المعمميف حكؿ الشغؼ ( مف أجؿ التعرؼ ANOVAباستخداـ اختبار )

(، عممت الباحثة عمى حساب ANOVAالكظيفي لدل المعمميف، كقبؿ استخداـ اختبار )

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفئات متغير سنكات الخدمة كالتي يكضحيا الجدكؿ 

 (.14.4) رقـ 

 متغير إلى تُعزَى لدييم الوظيفي الشغف مستوىعممين حول لإجابات الم (: المتوسّطات الحسابية44.4جدول )
 الخدمة سنوات

 الانحراف المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  العدد سَنَوات الخدمة المتغيرات
 0.62 3.83 126 سَنَكات 5أقؿ مف  بالعمؿ الاستمتاع

 0.68 3.78 114 سَنَكات 10-5مف 
 0.64 3.82 194 سَنَكات 10أكثر مف 
 0.64 3.81 434 المجموع

 0.66 4.08 126 سَنَكات 5أقؿ مف  الذاتية الدافعية
 0.58 4.06 114 سَنَكات 10-5مف 

 0.60 4.03 194 سَنَكات 10أكثر مف 
 0.61 4.05 434 المجموع

 0.60 4.06 126 سَنَكات 5أقؿ مف  الذاتية اليكية
 0.55 4.08 114 سَنَكات 10-5مف 
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 0.69 3.99 194 سَنَكات 10أكثر مف 
 0.65 4.03 434 المجموع

 0.60 3.88 126 سَنَكات 5أقؿ مف  التعمـ حس
 0.55 3.95 114 سَنَكات 10-5مف 

 0.55 3.88 194 سَنَكات 10أكثر مف 
 0.56 3.90 434 المجموع

 الشغف الوظيفي

 0.54 3.96 126 سَنَكات 5أقؿ مف 
 0.49 3.93 114 سَنَكات 10-5مف 

 0.54 3.93 194 سَنَكات 10أكثر مف 
 0.53 3.95 434 المجموع

 

مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ تبيف أف ىناؾ فركؽ ظاىرية بيف استجابات المعمميف حكؿ الشغؼ 

عممت الباحثة عمى كلفحص دلالة الفركؽ،  ،سنكات الخدمةتُعزَل إلى مُتغير  الكظيفي لدييـ

مف أجؿ معرفة ىؿ ىذه الفركؽ ذات دلالة إحصائية ( ANOVAاختبار )فحص ذلؾ مف خلبؿ 

 (.15.4أـ لا، كىذا تبيف مف خلبؿ النتائج الكاردة في الجدكؿ )

 إلى تُعزَى لدييم الوظيفي الشغف مستوىلإجابات المعممين حول ( ANOVA(: نَتَائِج اختبار )45.4جدول )
 الخدمة سنوات متغير

مجموع  مصدر التباين المُتغيرات
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

الدلالة  قيمة ف المربعّات
 الإحصائيّة

 الاستمتاع بالعمؿ
 0.091 2 0.181 بيف المجمكعات

0.214 
 

0.808 
 

 4240. 431 182.628 داخؿ المجمكعات
 433 182.809 المجمكع 

 الدافعية الذاتية
 0.090 2 0.180 بيف المجمكعات

0.237 
 

0.789 
 

 3800. 431 163.820 المجمكعات داخؿ
 433 164.000 المجمكع 

 اليكية الذاتية
 0.353 2 0.707 بيف المجمكعات

0.819 
 

0.442 
 

 4320. 431 186.052 داخؿ المجمكعات
 433 186.758 المجمكع 

 حس التعمـ
 0.658 0.213 2 0.427 بيف المجمكعات

 
0.518 

 3240. 431 139.667 داخؿ المجمكعات 
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  433 140.094 المجمكع

 الشغف الوظيفي
 0.058 2 0.116 بيف المجمكعات

0.205 
 

0.815 
 2830. 431 122.051 داخؿ المجمكعات 

 433 122.167 المجمكع 
 0.05* دالة إحصائينا عند المستكل                     0.01** دالة إحصائينا عند المستكل 

تبيف مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت 

( عند الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي 0.815)

لا تُكجَد فُرُكؽ (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.518، 0.442، 0.789، 0.808)

 .سنكات الخدمةتُعزَل إلى مُتغير الشغؼ الكظيفي لدييـ حكؿ مُستَكَل  لمعمميفافِي استجابات 

لا تُوجَد فُرُوق ذات دلالة إحصائيّة عند " :الثامنةعرض نَتاَئِج الفرضيّة الصّفريّة  2.3.4

( فِي مُتَوَسِّطَات تَقدِيراَت مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيل α≤0.05مُستَوَى الدلالة )

 ".المديريةتُعزَى إلى متغير  الشغف الوظيفي لدييملمستوى 

بما أف متغير المديرية مف المتغيرات التصنيفية بأربع فئات، لذا يتكجب فحص الفركؽ باستخداـ 

الفركؽ في اجابات المعمميف حكؿ الشغؼ الكظيفي ( مف أجؿ التعرؼ عمى ANOVAاختبار )

(، عممت الباحثة عمى حساب المتكسطات ANOVAلدل المعمميف، كقبؿ استخداـ اختبار )

 (.16.4) كالتي يكضحيا الجدكؿ رقـ  المديريةالحسابية كالانحرافات المعيارية لفئات متغير 

 متغير إلى تُعزَى لدييم الوظيفي الشغف مستوىلإجابات المعممين حول  (: المتوسّطات الحسابية46.4جدول )
 المديرية

 الانحراف المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  العدد المديرية المتغيرات
 0.54 3.97 130 جَنُكب الخَمِيؿ الاستمتاع بالعمؿ

 0.54 3.94 188 الخَمِيؿ
 0.51 3.92 41 شَمَاؿ الخَمِيؿ

 0.49 3.95 75 يَطَّا
 0.53 3.95 434 المجموع

 0.58 3.91 130 جَنُكب الخَمِيؿ الدافعية الذاتية
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 0.57 3.88 188 الخَمِيؿ
 0.56 3.89 41 شَمَاؿ الخَمِيؿ

 0.53 3.93 75 يَطَّا
 0.56 3.90 434 المجموع

 اليكية الذاتية

 0.66 4.05 130 جَنُكب الخَمِيؿ
 0.69 4.03 188 الخَمِيؿ

 0.61 3.99 41 شَمَاؿ الخَمِيؿ
 0.62 4.01 75 يَطَّا

 0.65 4.03 434 المجموع

 حس التعمـ

 0.60 4.07 130 جَنُكب الخَمِيؿ
 0.64 4.04 188 الخَمِيؿ

 0.51 3.96 41 شَمَاؿ الخَمِيؿ
 0.61 4.11 75 يَطَّا

 0.61 4.05 434 المجموع

 الشغف الوظيفي

 0.63 3.84 130 جَنُكب الخَمِيؿ
 0.65 3.80 188 الخَمِيؿ

 0.63 3.89 41 شَمَاؿ الخَمِيؿ
 0.68 3.75 75 يَطَّا

 0.64 3.81 434 المجموع
مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ تبيف أف ىناؾ فركؽ ظاىرية بيف استجابات المعمميف حكؿ الشغؼ 

عممت الباحثة عمى فحص ذلؾ كلفحص دلالة الفركؽ،  ،المديريةتُعزَل إلى مُتغير  الكظيفي لدييـ

مف أجؿ معرفة ىؿ ىذه الفركؽ ذات دلالة إحصائية أـ لا، كىذا ( ANOVAاختبار )مف خلبؿ 

 (.17.4تبيف مف خلبؿ النتائج الكاردة في الجدكؿ )
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 إلى تُعزَى لدييم الوظيفي الشغف مستوىلإجابات المعممين حول ( ANOVA(: نَتَائِج اختبار )47.4جدول )
 لمديريةا متغير

مجموع  مصدر التباين المُتغيرات
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

الدلالة  قيمة ف المربعّات
 الإحصائيّة

 الاستمتاع بالعمؿ
 0.217 3 0.650 بيف المجمكعات

0.511 
 

0.675 
 

 4240. 430 182.159 داخؿ المجمكعات
 433 182.809 المجمكع 

 الدافعية الذاتية
 0.229 3 0.688 المجمكعاتبيف 

0.603 
 

0.613 
 

 3800. 430 163.312 داخؿ المجمكعات
 433 164.000 المجمكع 

 اليكية الذاتية
 0.150 3 0.449 بيف المجمكعات

0.346 
 

0.792 
 

 4330. 430 186.309 داخؿ المجمكعات
 433 186.758 المجمكع 

 حس التعمـ
 0.046 3 0.139 بيف المجمكعات

0.142 
 

0.935 
 

 3250. 430 139.956 داخؿ المجمكعات
 433 140.094 المجمكع 

 الشغف الوظيفي
 0.028 3 0.083 بيف المجمكعات

0.098 
 

0.961 
 

 2840. 430 122.084 داخؿ المجمكعات
 433 122.167 المجمكع 

 0.05* دالة إحصائينا عند المستكل                     0.01** دالة إحصائينا عند المستكل 

تبيف مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت 

( عند الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي 0.961)

لا تُكجَد فُرُكؽ (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.935، 0.792، 0.613، 0.675)

 .المديريةتُعزَل إلى مُتغير الشغؼ الكظيفي لدييـ حكؿ مُستَكَل  المعمميففِي استجابات 
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لَدَى مُدِيرِي المَدَارِس  العدالة التنظيمية ممارسة ما مُستَوَى :الخامسعرض نَتاَئِج السُّؤال  4.4

 ؟"فِي مُحَافَظَة الخَمِيل من وِجيَة نَظَر مُعَمِّمِييم

الكصفية يتـ الإجابة عنو باستخداـ الأكساط الحسابية يندرج ىذا السؤاؿ ضمف الأسئمة 

كالانحرافات المعيارية لإجابات المعمميف حكؿ ممارسة العدالة التنظيمية، ككانت نتائج ىذا السؤاؿ 

 (.18.4كما في الجدكؿ )

 لدى المديرين التنظيمية العدالةإجابات المعممين حول ممارسة  (: المتوسّط48.4جدول )

المتوسط  المجال
 الحسابيّ 

الانحراف 
دَرَجَة  الترتيب المعياريّ 

 الموافقة

 مُرتَفِعَة 3 0.74 3.73 العدالة التكزيعية
 مُرتَفِعَة 2 0.70 3.74 العدالة الإجرائية
 مُرتَفِعَة 1 0.77 3.81 العدالة التفاعمية

 مُرتَفِعَة 0.68 3.76 العدالة التنظيمية تطبيقالدرجة الكمّية لمستوى 
 

مف خلبؿ نتائج التحميؿ الإحصائي تبيف أف مجالات ممارسة العدالة التنظيمية  كانت جميع 

المجالات بدرجة مرتفعة، ككانت الدرجة الكمية لممارسة الشغؼ الكظيفي مرتفعة حيث بمغت 

(، ككاف أكثر مجاؿ مف 3.81- 3.73(، كتراكحت المتكسطات الحسابية لممجالات بيف )3.76)

بحيث بمغ المتكسط العاـ لإجابات  ة العدالة التنظيمية مجاؿ العدالة التفاعميةمجالات ممارس

العدالة الإجرائية ككاف المتكسط العاـ للئجابات  (، ثـ تلب المجاؿ السابؽ مجاؿ3.81المعمميف )

( مف إجابات المعمميف كىك مجاؿ 3.73(، كأقؿ مجاؿ حصؿ عمى متكسط )3.74مقداره )

 العدالة التكزيعية.
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 :العدالة التنظيميةفيما يمي عرض لكلّ مَجَال من مجالات 

  العدالة التنظيميةفقرات المجالات إجابات المعممين عمى متوسّطات (: 49.4جدول )

المتوسط  الفقرة
 الحسابيّ 

الانحراف 
دَرَجَة  الترتيب المعياريّ 

 الموافقة

 مُرتَفِعَة 1 0.89 3.82 يراعي المدير  في مكاقفو انجازات العامميف المختمفة
 مُرتَفِعَة 2 0.83 3.81 يكزع المكازـ بيف المعمميف بعدالة 

 مُرتَفِعَة 3 0.82 3.74 يكزع الأنشطة المدرسية بعدالة بيف العامميف
 مُرتَفِعَة 4 0.96 3.69 يقدـ الحكافز المعنكية لمعامميف بما ينسجـ مع جيكدىـ المبذكلة

 متكسطة 5 0.92 3.59 يكزع العامميف عمى الدكرات التدريبية 
 مُرتَفِعَة 0.74 3.73 الدرجة الكمّية لمعدالة التوزيعية

 مُرتَفِعَة 1 0.80 3.97 يتفيـ المدير ظركؼ العامميف عند تطبيؽ المكائح الداخمية
 مُرتَفِعَة 2 0.85 3.84 يتصؼ المدير بالمكضكعية في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمؿ

 مُرتَفِعَة 3 0.82 3.71 يتقبؿ المدير آراء العامميف عمى القرارات المتخذة
 مُرتَفِعَة 4 0.82 3.70 يراعي المدير حاجات العامميف عند تطبيؽ القرارات

 مُرتَفِعَة 5 0.81 3.68 يتيح المدير الفرصة لجميع العامميف للبطلبع عمى إجراءات العمؿ 
 متكسطة 6 0.88 3.67 يُشرؾ المدير المعمميف في عممية صنع القرارات المتعمقة بأدكارىـ 
 متكسطة 7 0.86 3.63 يصحح المدير القرارات الخاصة بالعامميف عندما يتبيف عدـ عدالتيا

 مُرتَفِعَة 0.70 3.74 الدرجة الكمّية لمعدالة الإجرائية
 مُرتَفِعَة 1 0.87 3.97 جميع العامميفيسعى المدير لبناء علبقة إنسانية مع 

 مُرتَفِعَة 2 0.83 3.84 يتعامؿ المدير بمركنة فيما يخص حقكؽ العامميف ككاجباتيـ
 مُرتَفِعَة 3 0.97 3.78 يخبر المدير العامميف بأم نشاطات رسمية قبؿ تنفيذىا

 مُرتَفِعَة 4 0.86 3.77 يتيح المدير الفرص لمتحاكر مع جميع العامميف
 مُرتَفِعَة 5 1.01 3.70 يعامؿ المدير جميع العامميف بشكؿ متساكم يتميز بالاحتراـ

 مُرتَفِعَة 0.77 3.84 الدرجة الكمّية لمعدالة التفاعمية
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 التوزيعية العدالةأولًا: 

مف خلبؿ نتائج الكصفية التي تـ التكصؿ إلييا بحساب المتكسطات الحسابية لإجابات المعمميف، 

(، ككاف معظـ الفقرات بدرجة 3.73المتكسط العاـ لمعدالة التكزيعية بدرجة مرتفعة بقيمة )بمغ 

مرتفعة، ما عدا فقرة كاحدة كىي بدرجة متكسطة، ككانت الفقرات التي حصمت عمى درجة مرتفعة 

 ازـالمك  يكزع، ك المختمفة العامميف انجازات مكاقفو في  المدير يراعيبالترتيب مف أكثر إلى الأقؿ )

 المعنكية الحكافز يقدـ، ك العامميف بيف بعدالة المدرسية الأنشطة يكزع، ك بعدالة المعمميف بيف

(، بينما الفقرة التي حصمت عمى درجة متكسطة ىي: المبذكلة جيكدىـ مع ينسجـ بما لمعامميف

 (.التدريبية الدكرات عمى العامميف يكزع)

 العدالة الإجرائيةثانيًا: 

الكصفية التي تـ التكصؿ إلييا بحساب المتكسطات الحسابية لإجابات المعمميف، مف خلبؿ نتائج 

(، ككاف جزء مف الفقرات بدرجة 3.74بمغ المتكسط العاـ لمعدالة الإجرائية بدرجة مرتفعة بقيمة )

مرتفعة كجزء آخر بدرجة متكسطة، ككانت الفقرات التي حصمت عمى درجة مرتفعة بالترتيب مف 

 المدير يتصؼ، الداخمية المكائح تطبيؽ عند العامميف ظركؼ المدير يتفيـؿ )أكثر إلى الأق

 القرارات عمى العامميف آراء المدير يتقبؿ، بالعمؿ الخاصة القرارات اتخاذ في بالمكضكعية

 لجميع الفرصة المدير يتيح، القرارات تطبيؽ عند العامميف حاجات المدير يراعي، المتخذة

(، بينما الفقرات التي حصمت عمى درجة متكسطة ىي: العمؿ إجراءات عمى للبطلبع العامميف

 القرارات المدير يصحح، بأدكارىـ المتعمقة القرارات صنع عممية في المعمميف المدير يُشرؾ)

 (.عدالتيا عدـ يتبيف عندما بالعامميف الخاصة
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 العدالة التفاعميةثالثاً: 

إلييا بحساب المتكسطات الحسابية لإجابات المعمميف، مف خلبؿ نتائج الكصفية التي تـ التكصؿ 

(، ككاف جميع الفقرات بدرجة 3.81بمغ المتكسط العاـ لمعدالة التفاعمية بدرجة مرتفعة بقيمة )

 يسعىمرتفعة، ككانت الفقرات التي حصمت عمى درجة مرتفعة بالترتيب مف أكثر إلى الأقؿ )

 العامميف حقكؽ يخص فيما بمركنة المدير يتعامؿ، مميفالعا جميع مع إنسانية علبقة لبناء المدير

 لمتحاكر الفرص المدير يتيح، تنفيذىا قبؿ رسمية نشاطات بأم العامميف المدير يخبر، ككاجباتيـ

 (.بالاحتراـ يتميز متساكم بشكؿ العامميف جميع المدير يعامؿ، العامميف جميع مع

ىل تُوجَد فُرُوق فِي مُتَوَسِّطَات تَقدِيراَت مُعَمِّمِي المَدَارِس  :السادسعرض نَتاَئِج السُّؤال  5.4

تُعزَى إلى مُتَغَيِراَت  لعدالة التنظيميةممارسة الفِي مُحَافَظَة الخَمِيل لمستوى مُمَارَسَة مُدِيرِييِم 

 ؟ )الجِنس، سَنَوات الخدمة، المُؤىِل العممي، والمُدِيرِيَّة(

، الحادية عشر، العاشرة، التاسعةتّـ فحص الفَرَضيّات الصّفريّة ) دسالساللئجابة عف السُّؤاؿ 

 (:الثانية عشر

لا تُوجَد فُرُوق ذات دلالة إحصائيّة عند " :التاسعةعرض نَتاَئِج الفرضيّة الصّفريّة  1.5.4

مُحَافَظَة الخَمِيل ( فِي مُتَوَسِّطَات تَقدِيراَت مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي α≤0.05مُستَوَى الدلالة )

 ".لَدَى مُدِيرِي المَدَارِس تُعزَى إلى متغير الجِنس العدلة التنظيمية ممارسة لمستوى

ذا يتكجب فحص الفركؽ باستخداـ اختبار ل ،بما أف متغير الجنس مف المتغيرات التصنيفية بفئتيف

التنظيمية لدل  )ت( مف أجؿ التعرؼ عمى الفركؽ في اجابات المعمميف حكؿ ممارسة العدالة

، يبيف نتائج الاختبار حسب آراء المعمميف التي تـ استقصاء (20.4مديرم المدارس، كالجدكؿ )

 آرائيـ.
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 مُتغير الجِنسل تبعاً لَدَى مُدِيرِي المَدَارِس  التنظيمية العدلة(: نَتَائِج اختبار )ت( حول مُستَوَى 20.4جدول )

المتوسّط  العدد الجِنس المتغيرات
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائيّة

 0.67 3.65 150 ذكر العدالة التكزيعية
432 1.507- 0.132 

 0.77 3.76 284 أنثى
 0.71 3.66 150 ذكر العدالة الإجرائية

432 1.500- 0.134 
 0.70 3.77 284 أنثى

 0.75 3.74 150 ذكر العدالة التفاعمية
432 1.371- 0.171 

 0.77 3.84 284 أنثى
العدالة 
 التنظيمية

 0.65 3.68 150 ذكر
432 4.564- 0.449 

 0.70 3.79 284 أنثى
 0.05* دالة إحصائينا عند المستكل                    0.01** دالة إحصائينا عند المستكل 

تبيف مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت 

( عند الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي 0.119)

لا تُكجَد فُرُكؽ فِي (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.171، 0.134، 0.132)

حسب  لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة ممارسة العدالة التنظيميةحكؿ مُستَكَل  المعمميفاستجابات 

 .الجنستُعزَل إلى مُتغير  آراء المعمميف

لا تُوجَد فُرُوق ذات دلالة إحصائيّة عند " :العاشرةعرض نَتاَئِج الفرضيّة الصّفريّة  1.5.4

( فِي مُتَوَسِّطَات تَقدِيراَت مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيل α≤0.05مُستَوَى الدلالة )

 ".المؤىل العمميلَدَى مُدِيرِي المَدَارِس تُعزَى إلى متغير  التنظيمية العدالةلمستوى 

ذا يتكجب فحص الفركؽ باستخداـ تصنيفية بفئتيف، لبما أف متغير المؤىؿ العممي مف المتغيرات ال

)ت( مف أجؿ التعرؼ عمى الفركؽ في اجابات المعمميف حكؿ ممارسة العدالة التنظيمية اختبار 

، يبيف نتائج الاختبار حسب آراء المعمميف التي تـ (21.4لدل مديرم المدارس، كالجدكؿ )

 استقصاء آرائيـ.
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المؤىل مُتغير ل تبعاً لَدَى مُدِيرِي المَدَارِس  التنظيمية العدالة(: نَتَائِج اختبار )ت( حول مُستَوَى 24.4جدول )
 العممي

المتوسّط  العدد المؤىل العممي المتغيرات
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائيّة

العدالة 
 التكزيعية

 0.72 3.72 363 بكالكريكس فأدنى
432 0.623- 0.534 

 0.81 3.78 71 ماجستير فأعمى

العدالة 
 الإجرائية

 0.68 3.74 363 بكالكريكس فأدنى
432 0.617 0.538 

 0.83 3.69 71 ماجستير فأعمى

العدالة 
 التفاعمية

 0.73 3.82 363 بكالكريكس فأدنى
432 0.704 0.482 

 0.94 3.75 71 ماجستير فأعمى

العدالة 
 التنظيمية

 0.66 3.76 363 بكالكريكس فأدنى
432 0.249 0.804 

 0.81 3.74 71 ماجستير فأعمى
 0.05* دالة إحصائينا عند المستكل                    0.01** دالة إحصائينا عند المستكل 

تبيف مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت 

( عند الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي 0.804)

لا تُكجَد فُرُكؽ فِي (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.482، 0.538، 0.534)

حسب  لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة ممارسة العدالة التنظيميةحكؿ مُستَكَل  المعمميفاستجابات 

 .المؤىؿ العمميتُعزَل إلى مُتغير  آراء المعمميف

لا تُوجَد فُرُوق ذات دلالة إحصائيّة " :الحادية عشرعرض نَتاَئِج الفرضيّة الصّفريّة  1.5.4

( فِي مُتَوَسِّطَات تَقدِيراَت مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيل α≤0.05عند مُستَوَى الدلالة )

 ".لَدَى مُدِيرِي المَدَارِس تُعزَى إلى متغير سَنَوات الخدمة التنظيمية العدالةلمستوى 

بما أف متغير سنكات الخدمة مف المتغيرات التصنيفية بثلبث فئات، لذا يتكجب فحص الفركؽ 

( مف أجؿ التعرؼ عمى الفركؽ في اجابات المعمميف حكؿ ممارسة ANOVAاختبار )باستخداـ 

(، عممت الباحثة عمى حساب ANOVAالعدالة التنظيمية لدل المديريف، كقبؿ استخداـ اختبار )
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المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفئات متغير سنكات الخدمة كالتي يكضحيا الجدكؿ 

 (.22.4) رقـ 

لَدَى مُدِيرِي المَدَارِس  التنظيمية العدالةحول مُستَوَى لإجابات المعممين  المتوسّطات الحسابية(: 22.4) جدول
 الخدمةالحكوميّة تُعزَى إلى مُتغير سَنَوات 

 الانحراف المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  العدد سَنَوات الخدمة المتغيرات

 التكزيعية العدالة

 0.69 3.68 126 سَنَكات 5أقؿ مف 
 0.79 3.78 114 سَنَكات 10-5مف 

 0.74 3.73 194 سَنَكات 10أكثر مف 
 0.74 3.73 434 المجموع

 الإجرائية العدالة

 0.68 3.71 126 سَنَكات 5أقؿ مف 
 0.74 3.78 114 سَنَكات 10-5مف 

 0.70 3.72 194 سَنَكات 10أكثر مف 
 0.70 3.74 434 المجموع

 التفاعمية العدالة

 0.71 3.80 126 سَنَكات 5أقؿ مف 
 0.84 3.80 114 سَنَكات 10-5مف 

 0.76 3.82 194 سَنَكات 10أكثر مف 
 0.77 3.81 434 المجموع

 التنظيمية العدالة

 0.64 3.73 126 سَنَكات 5أقؿ مف 
 0.74 3.79 114 سَنَكات 10-5مف 

 0.69 3.75 194 سَنَكات 10أكثر مف 
 0.69 3.76 434 المجموع

 

مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ تبيف أف ىناؾ فركؽ ظاىرية بيف استجابات المعمميف حكؿ ممارسة 

كلفحص دلالة  ،سنكات الخادمةلَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة تُعزَل إلى مُتغير العدالة التنظيمية 

مف أجؿ معرفة ىؿ ىذه ( ANOVAاختبار )عممت الباحثة عمى  فحص ذلؾ مف خلبؿ الفركؽ، 

 (.23.4الفركؽ ذات دلالة إحصائية أـ لا، كىذا تبيف مف خلبؿ النتائج الكاردة في الجدكؿ )
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 تبعاً لَدَى مُدِيرِي المَدَارِس  التنظيمية العدالةحول لإجابات المعممين ( ANOVA(: نَتَائِج اختبار )23.4جدول )
 متُغير سَنَوات الخدمةل

مجموع  مصدر التباين المُتغيرات
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

الدلالة  قيمة ف المربعّات
 الإحصائيّة

 العدالة التكزيعية
 0.308 2 0.617 بيف المجمكعات

0.556 
 

0.574 
 

 5550. 431 239.014 داخؿ المجمكعات
 433 239.631 المجمكع 

 
 العدالة الإجرائية

 0.186 2 0.372 بيف المجمكعات
0.369 

 
0.691 

 
 5040. 431 217.043 داخؿ المجمكعات

 433 217.415 المجمكع 

 العدالة التفاعمية
 0.024 2 0.048 بيف المجمكعات

0.040 
 

0.961 
 

 5970. 431 257.339 داخؿ المجمكعات
 433 257.387 المجمكع 

 العدالة التنظيمية
 0.104 2 0.208 بيف المجمكعات

0.216 
 

0.806 
 

 4810. 431 207.353 داخؿ المجمكعات
 433 207.561 المجمكع 

 0.05* دالة إحصائينا عند المستكل                     0.01** دالة إحصائينا عند المستكل 

 

تبيف مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت 

( عند الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي 0.806)

لا تُكجَد فُرُكؽ فِي (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.961، 0.691، 0.574)

حسب  لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة ممارسة العدالة التنظيميةحكؿ مُستَكَل  المعمميفاستجابات 

 .سنكات الخدمةتُعزَل إلى مُتغير  آراء المعمميف

لا تُوجَد فُرُوق ذات دلالة إحصائيّة عند " :الثانية عشرعرض نَتاَئِج الفرضيّة الصّفريّة  2.5.4

( فِي مُتَوَسِّطَات تَقدِيراَت مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيل α≤0.05مُستَوَى الدلالة )

 ".المديريةلَدَى مُدِيرِي المَدَارِس تُعزَى إلى متغير  العدالة التنظيميةلمستوى 
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بما أف متغير المديرية مف المتغيرات التصنيفية بثلبث فئات، لذا يتكجب فحص الفركؽ باستخداـ 

( مف أجؿ التعرؼ عمى الفركؽ في اجابات المعمميف حكؿ ممارسة العدالة ANOVAاختبار )

(، عممت الباحثة عمى حساب ANOVAالتنظيمية لدل المديريف، كقبؿ استخداـ اختبار )

 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفئات متغير المديرية كالتي يكضحيا الجدكؿ رقـ 

(24.4.) 

لَدَى مُدِيرِي المَدَارِس  التنظيمية العدالةحول مُستَوَى  لإجابات المعممين المتوسّطات الحسابية(: 24.4جدول )
 المديريةالحكوميّة تُعزَى إلى مُتغير 

 الانحراف المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  العدد المديرية المتغيرات
 0.73 3.70 130 جَنُكب الخَمِيؿ التكزيعية العدالة

 0.76 3.75 188 الخَمِيؿ
 0.65 3.71 41 شَمَاؿ الخَمِيؿ

 0.77 3.71 75 يَطَّا
 0.74 3.73 434 المجموع

 0.69 3.73 130 جَنُكب الخَمِيؿ الإجرائية العدالة
 0.73 3.75 188 الخَمِيؿ

 0.70 3.82 41 شَمَاؿ الخَمِيؿ
 0.67 3.66 75 يَطَّا

 0.70 3.74 434 المجموع
 0.78 3.78 130 جَنُكب الخَمِيؿ التفاعمية العدالة

 0.78 3.82 188 الخَمِيؿ
 0.69 3.89 41 شَمَاؿ الخَمِيؿ

 0.75 3.76 75 يَطَّا
 0.77 3.81 434 المجموع

 0.69 3.74 130 جَنُكب الخَمِيؿ التنظيمية العدالة
 0.71 3.77 188 الخَمِيؿ

 0.63 3.81 41 شَمَاؿ الخَمِيؿ
 0.69 3.71 75 يَطَّا

 0.69 3.76 434 المجموع
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ظاىرية بيف استجابات المعمميف حكؿ ممارسة  ان مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ تبيف أف ىناؾ فركق

كلفحص دلالة  ،المديريةلَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة تُعزَل إلى مُتغير العدالة التنظيمية 

مف أجؿ معرفة ىؿ ىذه ( ANOVAاختبار )عممت الباحثة عمى  فحص ذلؾ مف خلبؿ الفركؽ، 

 (.25.4الفركؽ ذات دلالة إحصائية أـ لا، كىذا تبيف مف خلبؿ النتائج الكاردة في الجدكؿ )

 تبعاً لَدَى مُدِيرِي المَدَارِس  التنظيمية العدالةحول لإجابات المعممين ( ANOVA(: نَتَائِج اختبار )25.4جدول )
 المديريةمتُغير ل

مجموع  مصدر التباين المُتغيرات
 المربعّات

متوسّط  درجات الحريّة
 المربعّات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائيّة

 العدالة التكزيعية
 0.091 3 0.274 بيف المجمكعات

0.164 
 

0.921 
 

 5570. 430 239.357 داخؿ المجمكعات
 433 239.631 المجمكع 

 
 العدالة الإجرائية

 0.273 3 0.820 بيف المجمكعات
0.543 

 
0.653 

 5040. 430 216.595 داخؿ المجمكعات 
 433 217.415 المجمكع 

 العدالة التفاعمية
 0.216 3 0.649 بيف المجمكعات

0.362 
 

0.780 
 

 5970. 430 256.738 داخؿ المجمكعات
 433 257.387 المجمكع 

 العدالة التنظيمية
 0.135 3 0.406 بيف المجمكعات

0.281 
 

0.839 
 

 4820. 430 207.155 داخؿ المجمكعات
 433 207.561 المجمكع 

 0.05* دالة إحصائينا عند المستكل                     0.01** دالة إحصائينا عند المستكل 

تبيف مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت 

( عند الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي 0.839)

لا تُكجَد فُرُكؽ فِي (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.780، 0.653، 0.921)

حسب  لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة ممارسة العدالة التنظيميةحكؿ مُستَكَل  المعمميفاستجابات 

 .المديريةتُعزَل إلى مُتغير  آراء المعمميف
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 الجديرة بالثقة لدى المديرين توجد علاقة بين القيادةىل  :السابععرض نَتاَئِج السُّؤال  6.4
الحكوميّة فِي مديريات تربية وتعميم مُحَافَظَة المَدَارِس في  والشغف الوظيفي لدى المعممين
 ؟ الخَمِيل من وِجيَة نَظَر المُعَمِّمِين

 Pearsonبما أف السؤاؿ السابع يبحث في العلبقة بيف متغيريف لذا يتكجب استخداـ اختبار )

Correlation م ( لمعرفة العلبقات بيف المتغيرات المتصمة حكؿ القيادة الجديرة بالثقة لدل مدير

 ط( يكضح درجة الارتبا26.4المدارس كعلبقتيا بالشغؼ الكظيفي لدل المعمميف، كالجدكؿ )

 كمستكل الدالة الإحصائية المحسكبة

بين القيادة الجديرة بالثقة لدى المديرين والشغف  (Pearson Correlation) اختبار( نَتائِج 26.4الجدول)
 الوظيفي لدى المعممين

 المتغيرات
الاستمتاع 
 بالعمؿ

الدافعية 
 الذاتية

 حسف التعمـ اليكية الذاتية
الشغؼ 
 الكظيفي

 العلبقات شفافية
 **R 0.663** 0.426** 0.425** 0.391** 0.562 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة
 المتكازف التشغيؿ

 لمعمميات
 **R 0.651** 0.437** 0.448** 0.349** 0.558 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة
 الكعي صناعة

 الذاتي
 **R 0.702** 0.562** 0.507** 0.461** 0.657 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة

 الأخلبقية المراجعة
 **R 0.661** 0.524** 0.457** 0.441** 0.613 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة
القيادة الجديرة 

 بالثقة
 **R 0.742** 0.539** 0.508** 0.454** 0.662 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة
جميع العلبقات بيف مجالات القيادة الجديرة بالثقة كالشغؼ الكظيفي ىي يُلَبحَظ مِف الجدْكؿ أفَّ 

العلبقات بيف المجالات كانت إيجابية أم أنو إذا زادت درجة مجاؿ مف  دالة إحصائيان، كأف

 مجالات القيادة الجديرة بالثقة لدل المديريف يزداد الشغؼ الكظيفي بمجالاتو، كالعكس صحيح.

أما بالنسبة لمعلبقة بيف الدرجة الكمية لمقيادة الجديرة بالثقة كالدرجة الكمية لمشغؼ الكظيفي فإف 

 (0.662يما علبقة إيجابية مرتفعة، كذلؾ لككف قمة معامؿ ارتباط بيرسكف )العلبقة بين
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 الجديرة بالثقة لدى المديرين توجد علاقة بين القيادةىل : الثامنعرض نَتاَئِج السُّؤال  7.4
المَدَارِس الحكوميّة فِي مديريات تربية وتعميم في  وممارسة العدالة التنظيمية لدى المعممين

 ؟ لخَمِيل من وِجيَة نَظَر المُعَمِّمِينمُحَافَظَة ا
 Pearsonبما أف السؤاؿ الثامف يبحث في العلبقة بيف متغيريف لذا يتكجب استخداـ اختبار )

Correlation لمعرفة العلبقات بيف المتغيرات المتصمة حكؿ القيادة الجديرة بالثقة لدل مديرم )

كمستكل  ط( يكضح درجة الارتبا27.4كالجدكؿ )المدارس كعلبقتيا بالعدالة التنظيمية لدييـ، 

 الدالة الإحصائية المحسكبة

بين القيادة الجديرة بالثقة لدى المديرين والعدالة  (Pearson Correlation) اختبار( نَتائِج 27.4الجدول)
 التنظيمية لدييم

 المتغيرات
العدالة 
 التكزيعية

العدالة 
 الإجرائية

العدلة 
 التفاعمية

العدالة 
 التنظيمية

 العلبقات شفافية
 **R 0.614** 0.641** 0.571** 0.650 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة
 المتكازف التشغيؿ

 لمعمميات
 **R 0.612** 0.602** 0.557** 0.632 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة
 الكعي صناعة

 الذاتي
 **R 0.675** 0.724** 0.715** 0.754 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة

 الأخلبقية المراجعة
 **R 0.687** 0.737** 0.637** 0.734 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة
القيادة الجديرة 

 بالثقة
 **R 0.718** 0.750** 0.685** 0.767 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة
 

جميع العلبقات بيف مجالات القيادة الجديرة بالثقة كممارسة العدالة يُلَبحَظ مِف الجدْكؿ أفَّ 

التنظيمية ىي دالة إحصائيان، كأف العلبقات بيف المجالات كانت إيجابية أم أنو إذا زادت درجة 

بمجالاتو،  ممارسة العدالة التنظيميةزداد دة الجديرة بالثقة لدل المديريف تمجاؿ مف مجالات القيا

أما بالنسبة لمعلبقة بيف الدرجة الكمية لمقيادة الجديرة بالثقة كالدرجة الكمية كالعكس صحيح، 
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فإف العلبقة بينيما علبقة إيجابية مرتفعة، كذلؾ لككف قمة معامؿ  لممارسة العدالة التنظيمية

 (0.767ارتباط بيرسكف )

 ومجالاتيا قيادة الجديرة بالثقةال توجد علاقة بينىل " :التاسعالسُّؤال عرض نَتاَئِج  4..1

 الأخلاقية( الذاتي، والمراجعة الوعي لمعمميات، وصناعة المتوازن العلاقات، والتشغيل )شفافية

 الذاتية، واليوية بالعمل، والدافعية )الاستمتاع ومجالاتوالشغف الوظيفي و لدى المديرين 

لدى المعممين في المَدَارِس الحكوميّة فِي مديريات تربية وتعميم مُحَافَظَة التعمم(  الذاتية، وحس

 ؟ من خلال الدور الوسيط لممارسة العدالة التنظيمية الخَمِيل من وِجيَة نَظَر المُعَمِّمِين

ّـَ اِسْتخْراج تَحمِيؿ الانْحدار المتعدِّد  فِي ( Multiple Regression)لِلْئجابة عف السُّؤَاؿ ت

عمى الشغؼ  الجديرة بالثقة لدل المديريف لمقيادة أثرمُتَكَسِّطَات استجابات أفراد عيّنة الدِّرَاسَة حكؿ 

، كمَا ىُك مُكضَّح فِي التنظيمية العدالة لممارسة الكسيط الدكر خلبؿ مف الكظيفي لدل المعمميف

 (:28.4الجدْكؿ )

 الشغف عمى المديرين لدى بالثقة الجديرة القيادة لمعلاقة بين  المتعدِّد( نَتائِج تَحمِيل الانْحدار 28.4الجدول)
 التنظيمية العدالة لممارسة الوسيط الدور خلال من المعممين لدى الوظيفي

 قيمة ت Beta المتغيِّرات
دلالة ت 
 الإحصائية

الارتباط 
R 
 

التباين 
 المفسر
R2 

 قيمة قيمة ف
η

2
  

دلالة ف 
 الإحصائية

 0.000 3.532 0.259 العلبقات شفافية

0.685 0.469 94.772 0.598 0.000 

 المتكازف التشغيؿ
 لمعمميات

0.361 2.781 0.003 

 0.001 3.449 0.321 الذاتي الكعي صناعة
 0.003 2.981 0.388 الأخلبقية المراجعة

 0.000 5.717 0.486 القيادة الجديرة بالثقة
 0.740قيمة الثابت = 



97 
 

 كالتشغيؿ العلبقات، شفافية ): يُلَبحَظ مِف الجدْكؿ أفَّ المتغيِّرات الدَّاخمة فِي مُعَادلَة الانْحدار ىِي

(، كقد بمغ معامؿ الارتباط الأخلبقية كالمراجعة الذاتي، الكعي كصناعة لمعمميات، المتكازف

(R=0.685( أما معامؿ التبايف المفسر ،)R2=0.469 أم أف مجالات مُمَارسَة القيادة ،)

عندما تتكسط  الشغؼ الكظيفي%( مف التبايف الحادث في 46.9فسرت ما نسبتو ) الجديرة بالثقة

بدرجة مرتفعة حيث إحصائيان  داؿ تأثير، كما تبيف كجكد المتغيريف ممارسة العدالة التنظيمية

 تحميؿ الانحدار المتعدد الآتية: ، كسيتخمص مف نتائج معادلة(0.598بمغت قيمة مربع إيتا )

Y= 0.321+ (لمعمميات المتكازف التشغيؿ) 0.361( + شفافية العلبقات) 0.259+ قيمة ثابت الانحدار 

 (.الأخلبقية المراجعة) 0.388+  (الذاتي الكعي صناعة)

 الاستمتاع بالعملأولًا: 

 عمى المديرين لدى القيادة الجديرة بالثقة بينلمعلاقة   نَتائِج تَحمِيل الانْحدار المتعدِّد( 29.4الجدول)
  التنظيمية العدالة لممارسة الوسيط الدور خلال من المعممين لدى الاستمتاع بالعمل

 قيمة ت Beta المتغيِّرات
دلالة ت 
 الإحصائية

الارتباط 
R 
 

التباين 
 المفسر
R2 

 قيمة قيمة ف
η

2
  

دلالة ف 
 الإحصائية

 0.002 3.012 0.533 العلبقات شفافية

0.749 0.561 137.300 0.687 0.000 

 المتكازف التشغيؿ
 لمعمميات

0.379 2.771 0.000 

 0.000 2.749 0.411 الذاتي الكعي صناعة
 0.000 3.911 0.478 الأخلبقية المراجعة

 0.000 4.045 0.822 القيادة الجديرة بالثقة
 0.687قيمة الثابت = 

 كالتشغيؿ العلبقات، شفافية ): الجدْكؿ أفَّ المتغيِّرات الدَّاخمة فِي مُعَادلَة الانْحدار ىِي يُلَبحَظ مِف

(، كقد بمغ معامؿ الارتباط الأخلبقية كالمراجعة الذاتي، الكعي كصناعة لمعمميات، المتكازف

(R=0.749( أما معامؿ التبايف المفسر ،)R2=0.561 أم أف مجالات مُمَارسَة القيادة ،)

عندما  الاستمتاع بالعمؿ%( مف التبايف الحادث في 56.1فسرت ما نسبتو ) الجديرة بالثقة
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بدرجة مرتفعة إحصائيان  داؿ تأثير، كما تبيف كجكد تتكسط المتغيريف ممارسة العدالة التنظيمية

معادلة تحميؿ الانحدار المتعدد ، كسيتخمص مف نتائج (0.687حيث بمغت قيمة مربع إيتا )

 الآتية:

Y= 0.411+ (لمعمميات المتكازف التشغيؿ) 0.379( + شفافية العلبقات) 0.533+ قيمة ثابت الانحدار 

 (.الأخلبقية المراجعة) 0.478+  (الذاتي الكعي صناعة)

 الذاتية الدافعية: ثانياً 

 الدافعية عمى المديرين لدى القيادة الجديرة بالثقة لمعلاقة بين  نَتائِج تَحمِيل الانْحدار المتعدِّد: (30.4الجدول)
 التنظيمية العدالة لممارسة الوسيط الدور خلال من المعممين لدىالذاتية 

دلالة ت  قيمة ت Beta المتغيِّرات
 الإحصائية

الارتباط 
R 
 

التباين 
 المفسر
R2 

 قيمة قيمة ف
η

2
  

دلالة ف 
 الإحصائية

 0.000 3.015 0.313 العلبقات شفافية

0.584 0.341 55.607 0.680 0.000 

 المتكازف التشغيؿ
 لمعمميات

0.389 2.761 0.000 

 الكعي صناعة
 الذاتي

0.3791 3.719 0.000 

 0.000 3.971 0.397 الأخلبقية المراجعة
القيادة الجديرة 

 بالثقة
0.413 4.365 0.000 

 0.900قيمة الثابت = 
 كالتشغيؿ العلبقات، شفافية ): يُلَبحَظ مِف الجدْكؿ أفَّ المتغيِّرات الدَّاخمة فِي مُعَادلَة الانْحدار ىِي

(، كقد بمغ معامؿ الارتباط الأخلبقية كالمراجعة الذاتي، الكعي كصناعة لمعمميات، المتكازف

(R=0.584( أما معامؿ التبايف المفسر ،)R2=0.341 أم أف مجالات مُمَارسَة القيادة ،)

عندما تتكسط الذاتية  الدافعية%( مف التبايف الحادث في 34.1فسرت ما نسبتو ) الجديرة بالثقة
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بدرجة مرتفعة حيث إحصائيان  داؿ تأثير، كما تبيف كجكد المتغيريف ممارسة العدالة التنظيمية

 معادلة تحميؿ الانحدار المتعدد الآتية:، كسيتخمص مف نتائج (0.900بمغت قيمة مربع إيتا )

Y= 0.321+ (لمعمميات المتكازف التشغيؿ) 0.361( + شفافية العلبقات) 0.259+ قيمة ثابت الانحدار 

 (.الأخلبقية المراجعة) 0.388+  (الذاتي الكعي صناعة)

 الذاتية اليوية: ثالثاً 

 اليوية عمى المديرين لدى القيادة الجديرة بالثقة لمعلاقة بين  تَحمِيل الانْحدار المتعدِّدنَتائِج  :(34.4الجدول)
  التنظيمية العدالة لممارسة الوسيط الدور خلال من المعممين لدى الذاتية

 

دلالة ت  قيمة ت Beta المتغيِّرات
 الإحصائية

الارتباط 
R 
 

التباين 
 المفسر
R2 

 قيمة قيمة ف
η

2
  

دلالة ف 
 الإحصائية

 0.006 2.738 0.290 العلبقات شفافية

0.523 0.273 40.319 0.569 0.000 

 المتكازف التشغيؿ
 لمعمميات

0.218 3.400 0.000 

 الكعي صناعة
 الذاتي

0.293 3.571 0.000 

 0.000 3.899 0.327 الأخلبقية المراجعة
القيادة الجديرة 

 بالثقة
0.388 4.011 0.000 

 0.539قيمة الثابت = 
 كالتشغيؿ العلبقات، شفافية ): يُلَبحَظ مِف الجدْكؿ أفَّ المتغيِّرات الدَّاخمة فِي مُعَادلَة الانْحدار ىِي

(، كقد بمغ معامؿ الارتباط الأخلبقية كالمراجعة الذاتي، الكعي كصناعة لمعمميات، المتكازف

(R=0.523( أما معامؿ التبايف المفسر ،)R2=0.273 أم أف مجالات مُمَارسَة القيادة ،)

عندما تتكسط الذاتية  اليكية%( مف التبايف الحادث في 27.3فسرت ما نسبتو ) الجديرة بالثقة

بدرجة مرتفعة حيث إحصائيان  داؿ تأثير، كما تبيف كجكد المتغيريف ممارسة العدالة التنظيمية

 ة تحميؿ الانحدار المتعدد الآتية:، كسيتخمص مف نتائج معادل(0.539بمغت قيمة مربع إيتا )
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Y= 0.293+ (لمعمميات المتكازف التشغيؿ) 0.218( + شفافية العلبقات) 0.290+ قيمة ثابت الانحدار 

 (.الأخلبقية المراجعة) 0.327+  (الذاتي الكعي صناعة)

 التعمم حسن: رابعاً 

حسن  عمى المديرين لدى القيادة الجديرة بالثقة لمعلاقة بين  حمِيل الانْحدار المتعدِّدت ( نَتائِج32.4الجدول)
 التنظيمية العدالة لممارسة الوسيط الدور خلال من المعممين لدى مالتعم

دلالة ت  قيمة ت Beta المتغيِّرات
 الإحصائية

الارتباط 
R 
 

التباين 
 المفسر
R2 

 قيمة قيمة ف
η

2
  

دلالة ف 
 الإحصائية

 0.017 2.396 0.255 العلبقات شفافية

0.493 0.243 34.376 0.681 0.000 

 المتكازف التشغيؿ
 لمعمميات

0.186 1.988 0.047 

 الكعي صناعة
 الذاتي

0.371 2.671 0.000 

 0.000 2.669 0.407 الأخلبقية المراجعة
القيادة الجديرة 

 0.000 3.141 0.449 بالثقة

 0.227قيمة الثابت = 
 كالتشغيؿ العلبقات، شفافية ): أفَّ المتغيِّرات الدَّاخمة فِي مُعَادلَة الانْحدار ىِييُلَبحَظ مِف الجدْكؿ 

(، كقد بمغ معامؿ الارتباط الأخلبقية كالمراجعة الذاتي، الكعي كصناعة لمعمميات، المتكازف

(R=0.493( أما معامؿ التبايف المفسر ،)R2=0.243 أم أف مجالات مُمَارسَة القيادة ،)

عندما تتكسط التعمـ  حسف%( مف التبايف الحادث في 24.3فسرت ما نسبتو ) بالثقةالجديرة 

بدرجة مرتفعة حيث إحصائيان  داؿ تأثير، كما تبيف كجكد المتغيريف ممارسة العدالة التنظيمية

 ، كسيتخمص مف نتائج معادلة تحميؿ الانحدار المتعدد الآتية:(0.681بمغت قيمة مربع إيتا )

Y=  0.371+ (لمعمميات المتكازف التشغيؿ) 0.186( + شفافية العلبقات) 0.255+ الانحدارقيمة ثابت 

 (.الأخلبقية المراجعة) 0.407+  (الذاتي الكعي صناعة)
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 الفصلُ الخامسُ 

 والتّوصياتِ ىا وتفسير مناقشةُ النَّتائجِ 

 

 مناقشة نتائج أسئمةِ الدراسةِ 

 التّوصياتُ 

 مقترحات الدراسة
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 الفصلُ الخامسُ 

 مناقشةُ النَّتائجِ الدراسةِ وتفسيرىا

ممارسػػػة القيػػػادة الجػػػديرة بالثقػػػة تضػػػمّفُ ىػػػذا الفصػػػؿُ مناقشػػػةَ نتػػػائجَ الدراسػػػةِ التػػػي تتمحػػػكر حػػػكؿ 

ّـ التّكصّػػؿُ إلييػػا الػػكظيفي: الػػدكر الكسػػيط لممارسػػة العدالػػة التنظيميػػة بالشػػغؼ كعلبقتيػػا ، كالتػػي تػػ

كيُعتبػػرُ خطػػكةن أساسػػيّةن نحػػكَ فيػػٍـ أعمػػؽَ لمنتػػائجِ كمعرفػػةَ كيفيػػةِ تأثيرِىػػا عمػػى كفيمُيػػا بشػػكؿٍ عممػػيّ، 

 مجاؿِ الدراسةِ، كالكصكؿِ إلى النتيجةِ النيائيةِ لمدراسةِ كتقديِـ التكصياتِ.

 مناقشةُ نتائجِ الإجابةِ عن أسئمةِ الدراسةِ  4.5

ل 4.4.5   :مناقشةُ النَّتائجِ المتعمّقةِ بالسُّؤالِ الأوَّ

"مَا مُستَوَى تطبيق القيادة الجديرة بالثقة لَددَى مُددِيرِي المَددَارِس فِدي مُحَافَظَدة الخَمِيدل مدن وِجيَدة 

 نَظَر مُعَمِّمِييم ؟"

 التشغيؿعدا مجاؿ   مجالات القيادة الجديرة بالثقة كانت بدرجة مرتفعة، ما متكسطات تبيف أف

(، 3.76لمقيادة الجديرة بالثقة مرتفعة حيث بمغت )، ككانت الدرجة الكمية لمعمميات المتكازف

(، ككاف أكثر مجاؿ مف مجالات 3.86- 3.63كتراكحت المتكسطات الحسابية لممجالات بيف )

القيادة الجديرة بالثقة مجاؿ المراجعة الأخلبقية بحيث بمغ المتكسط العاـ لإجابات المعمميف 

(، كبعد 3.83لمتكسط العاـ للئجابات مقداره )ككاف ا الذاتي الكعي صناعةمجاؿ  ه(، تلب3.86)

بالمرتبة الثالثة بحيث بمغ المتكسط العاـ لإجابات المعمميف  العلبقات شفافيةذلؾ كاف مجاؿ 

 التشغيؿ( مف إجابات المعمميف كىك مجاؿ 3.63(، كأقؿ مجاؿ حصؿ عمى متكسط )3.71)

 .لمعمميات المتكازف
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التػػػي  (2020) بينمػػػا تختمػػػؼ مػػػع دراسػػػة الخالػػػدم (2022تتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة ىمػػػؿ )

( درجػة 2022دراسػة أبػك زيػادة )، كمػا أظيػرت أظيرت درجة فكؽ المتكسطة لمقيادة الجديرة بالثقة

 .متكسطة لأبعاد القيادة الجديرة بالثقة

يعممػكف  ىذِه النَّتيجػة أفَّ مُػديرِم المػدارس الحككميَّػة يسػعكف إلػى قيػادة المػدارس التػيتعزك الباحثة 

بيػػا فػػي ظػػؿ الظػػركؼ الراىنػػة مػػف أجػػؿ الكصػػكؿ إلػػى تحقيػػؽ الأىػػداؼ التعميميػػة كتطػػكير العمػػؿ 

التربػكم، كخاصػة أف المػديريف لػدييـ قػدرة عمػى تحمػؿ المسػؤكلية، فيػـ يعْممػكف بِفاعميَّػة مِػف خِػػلَبؿ 

مػؿ فييػا الطػاقـ اَلعدِيػد مِػف الممارسػات اَلتػِي تيػدؼ إلػى تنميػة مسػتكل الػكعي تجػاه المينػة التػي يع

ػػفكؼ بِشَػػكؿ مُسْػػتَمِر مِعػػكف المعمِّمػػيف كَكػػذَلِؾ يط ،المدرسػػي، بِحَيػػث أفَّ المػػديريف يقكمػػكف بِزيػػارة الصُّ

صػكؿ عمػى ف أجػؿ تشػغيؿ الطػاقـ المدرسػي كالحعمى أَىدَاؼ المدْرسة كبناء العلبقات الانسػانية مػ

يػػو الطػػاقـ المدرسػػي إِلػػ ى اَلعدِيػػد مِػػف الأسػػاليب اَلتػِػي تُسػػاعدىـ تنفيػػذ لمعمميػػات بشػػكؿ متػػكازف، كتكجُّ

كْسَاب الطَّمَبة أَكبَر قَدْر مُمْكِف مِف الميارات التعميمية.  عمى اِسْتثْمارِ الكقْتِ بِالطَّريقة السَّميمة كا 

 مناقشة نَّتائج سُؤَال الدِّراسة الثاني: 2.4.5

المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيدل لمسدتوى مُمَارَسَدة "ىل تُوجَد فُرُوق فِي مُتَوَسِّطَات تَقدِيراَت مُعَمِّمِي 

مُدِيرِييِم لمقيادة الجدديرة بالثقدة تُعدزَى إلدى مُتَغَيِدراَت )الجِدنس، سَدنَوات الخدمدة، المُؤىِدل العممدي، 

 والمُدِيرِيَّة("؟

 ( عند الدرجة0.178أظيرت النتائج أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت )

، 0.112، 0.068، 0.219الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي )

حكؿ  المعمميفلا تُكجَد فُرُكؽ فِي استجابات (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.776



104 
 

تُعزَل إلى مُتغير  حسب آراء المعمميف لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة القيادة الجديرة بالثقةمُستَكَل 

 .الجِنس

لعمؿ في المدارس بِكؿِّ جدارة مِف خِلَبؿ تنَظِيِـ امِف خِلَبؿ التَّخْطيط كَتنظِيـ تفُسِّر ىَذِه النَّتيجة 

المكارد البشرية كالمادية مِف أَجْؿ تَحقِيؽ أَىدَاؼ المدْرسة، كمَا أفَّ المديريف كالْمديرات يسْعكف 

أفَّ المديريف كالْمديرات اِتِّخاذ القرارات بحيث تككف ىذه القرارات ذات فاعمية، كمَا  إلىبِشَكؿ فَاعِؿ 

ف عمى التَّكاصؿ مع جميع الطاقـ المدرسي مف أجؿ تنفيذ الأعماؿ المتعمقة بالمؤسسة ك قَادرِ 

كالْخارجيَّة فِي التعميمية بكؿ جدارة، كأفَّ المديريف كالْمديرات يعْممكف عمى تَحمِيؿ البيئة الدَّاخميَّة 

عْؼ، ك  أفَّ المديريف كالْمديرات المدْرسيَّة مِف أَجْؿ اِسْتغْلبؿ نِقَاط اَلقُكة كالتَّغمُّب عمى نِقَاط الضَّ

ناثان، لذلؾ كانت آراء المعمميف كالمعممات متقاربة. ك قَادرِ   ف عمى تنَظِيـ العمؿ فِي المدْرسة ذككران كا 

( عند 0.912لة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت )أف مستكل الدلاتُشيرُ النتائج إلى 

، 0.966، 0.851الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي )

لا تُكجَد فُرُكؽ فِي استجابات (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.826، 0.382

 حسب آراء المعمميف لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة ثقةالقيادة الجديرة بالحكؿ مُستَكَل  المعمميف

 .المؤىؿ العمميتُعزَل إلى مُتغير 

( بحيث لـ تظير فركقان تبعان لمتغير المؤىؿ 2022دراسة أبك زيادة )تتفؽ ىذه النتيجة مع 

 العممي.

الطاقـ ة العمميَّات الإدارية بكؿ بثقة تفُسِّر ىَذِه النَّتيجة مِف خِلَبؿ قُدرَة المديريف عمى مُمَارسَ 

المدرسي، كَنجِد أفَّ المعمميف عمى اِختِلبؼ اَلمُؤىؿ اَلعمْمِي لَدييِـ ثقة بالمديريف  مف خلبؿ التنظيـ 

ف تمكُّنيـ ك مى تنظيميو لمعمميَّات، كأفَّ القدرات اَلتِي يمْتمكيَا المدير الإدارم الذم يعمؿ المدير ع

اعؿِ، كالْقياـ بِالْعمميَّاتِ الإداريَّة اَلتِي تُمكِّنيـ مِف تنَظِيـ المدْرسة، كأفَّ المديريف مِف العمؿ بِشَكؿ فَ 
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مف المياـ كثقتيـ في  ديسعكف إلى تككيف العلبقات الإنسانية مف خلبؿ تككيؿ المعمميف بالعدي

 .القياـ بيا عمى أكمؿ كجو

( عند 0.956تجابات المعمميف بمغت )مستكل الدلالة المحسكبة مف استُشيرُ النتائج إلى أف 

، 0.400، 0.993الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي )

لا تُكجَد فُرُكؽ فِي استجابات (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.897، 0.959

 حسب آراء المعمميف لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة القيادة الجديرة بالثقةحكؿ مُستَكَل  المعمميف

 .سنكات الخدمةتُعزَل إلى مُتغير 

علبقة ارتباط بيف القيادة الجديرة التي أظيرت  (2020دراسة الخالدم )تختمؼ ىذه النتيجة مع 

ـ تظير ( بحيث ل2022دراسة أبك زيادة )كتتفؽ ىذه النتيجة مع ، بالثقة كالخبرة الإدارية كالفنية

 فركقان تبعان لمتغير المؤىؿ العممي.

كسِب المديريف الخبْرة الإداريَّة اَلتِي تُمكِّنيـ تُ التي تفُسِّر ىَذِه النَّتيجة مِف خِلَبؿ الدَّكْرات التَّدْريبيَّة 

كالْبيئة مِف القيَاـ بِجميع المسْؤكليَّات المككمة إِليْيـ خِلَبؿ العمؿ، كمَا أفَّ الثَّقافة المدْرسيَّة 

ا مَا  .التَّنْظيميَّة فِي جميع المدارس كالْمكارد المتاحة مُتشابية نكْعن

( عند 0.749أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت )تُشيرُ النتائج إلى 

، 0.575، 0.766الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي )

لا تُكجَد فُرُكؽ فِي استجابات (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.787، 0.728

 حسب آراء المعمميف لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة القيادة الجديرة بالثقةحكؿ مُستَكَل  المعمميف

 .المديريةتُعزَل إلى مُتغير 

ات التَّرْبية كالتَّعْميـ لِجميع المديريف مف اجؿ كتفُسِّر ىَذِه النَّتيجة مِف خِلَبؿ مُتَابعَة جميع مُديريَّ 

الحصكؿ عمى أفضؿ مستكل مف الأداء، لذا نجد أف المديريف يعممكف عمى مشاركة المعمميف في 
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القياـ بالأعماؿ لمكصكؿ إلى أداء متميز لمعمؿ المدرسي، كما أف الثقة التي يمنحيا المديريف 

 أكمؿ كجية.لممعمميف تجعميـ يقكمكف بأعماليـ عمى 

 :مناقشةُ النَّتائجِ المتعمّقةِ بالسُّؤالِ الثالث 3.4.5

"ما مُسدتَوَى الشدغف الدوظيفي لَددَى معممدي المَددَارِس الحكوميدة فِدي مُحَافَظَدة الخَمِيدل مدن وِجيَدة 

 نَظَرىم؟"

تبيف أف مجالات الشغؼ الكظيفي كانت جميع المجالات بدرجة مرتفعة، ككانت الدرجة الكمية 

(، كتراكحت المتكسطات الحسابية لممجالات بيف 3.95حيث بمغت ) ،الكظيفي مرتفعة لمشغؼ

بحيث الذاتية  الدافعية(، ككاف أكثر مجاؿ مف مجالات الشغؼ الكظيفي مجاؿ 4.05- 3.81)

ككاف المتكسط العاـ  الذاتية اليكية مجاؿ ه(، تلب4.05بمغ المتكسط العاـ لإجابات المعمميف )

بالمرتبة الثالثة بحيث بمغ المتكسط التعمـ  حس(، كبعد ذلؾ كاف مجاؿ 4.03) للئجابات مقداره

( مف إجابات المعمميف 3.81(، كأقؿ مجاؿ حصؿ عمى متكسط )3.90العاـ لإجابات المعمميف )

 بالعمؿ الاستمتاع كىك مجاؿ

دراسة ، بنما تختمؼ مع نتيجة (2022خطايبة كالعبد الرحمف ) دراسةتتفؽ ىذه النتيجة مع 

Ibrahim et al, 2019))( 2020، كدراسة الجراح كربيع ) حيث ظيرت النتيجة بدرجة

التي أظيرت درجة مرفعة جدان في  (2022دراسة نكاجحة )كتختمؼ ىذه النتيجة مع  ،متكسطة

 الشغؼ الكظيفي.

مف الخبرة  نابعةف ك الممارسات التي يقكـ بيا المعمم أفَّ ىُنَاؾ اَلكثِير مِفتُظير كَىذِه النَّتيجة 

الميدانية التي يكتسبكىا أثناء تأدية مياميـ التدريسية، فتكفر الراحة النفسية لدل المعمميف كتكفير 

كالمسؤكلية  بيئة داعمة لمتعميـ في المدارس الحككمي تؤد إلى زيادة الشغؼ الكظيفي لدل المعمـ،
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كمَا أفَّ ـ بكؿ أمانة كمسؤكلية، تحث المعمميف عمى أداء مياميالاجتماعية في ظؿ ىذه الأزمات 

ف مُجْبركف عمى مُتَابعَة ك المديريف يعْممكف عمى مُتَابعَة المعمِّميف بِالطَّريقة الإلكْتركنيَّة، فالْمدير 

 .تكل الشغؼ الكظيفيسمُعمِّمييـ بِطريقة إِلكْتركنيَّة، كىذا يؤثر بشكؿ مباشر عمى م

 الرابع:مناقشة نَّتائج سُؤَال الدِّراسة  4.4.5

"ىل تُوجَد فُرُوق فِي مُتَوَسِّطَات تَقدِيراَت مُعَمِّمِي المَدَارِس فِدي مُحَافَظَدة الخَمِيدل لمسدتوى الشدغف 

 الوظيفي تُعزَى إلى مُتَغَيِراَت )الجِنس، سَنَوات الخدمة، المُؤىِل العممي، والمُدِيرِيَّة("؟

( عنػػػد 0.632تجابات المعممػػػيف بمغػػػت )أف مسػػػتكل الدلالػػػة المحسػػػكبة مػػػف اسػػػتُشػػػيرُ النتػػػائج إلػػػى 

، 0.542، 0.584الدرجػػة الكميػػة، كمػػا أف مسػػتكل الدلالػػة لجميػػع المجػػالات كانػػت عمػػى التػػكالي )

لا تُكجَػػػػد فػُػػػرُكؽ فِػػػػي اسػػػػتجابات (، لػػػػذا 0.05(، كجميػػػػع ىػػػػذه القػػػػيـ أكبػػػػر مػػػػف )0.275، 0.566

 الجنس.تُعزَل إلى مُتغير الشغؼ الكظيفي لدييـ حكؿ مُستَكَل  المعمميف

بحيػػث لػـ تظيػػر  (2020، كدراسػة الجػػراح كربيػع )(2022دراسػة نكاجحػػة )تتفػؽ ىػػذه النتيجػة مػػع 

بحيػث كانػت  (2022خطايبػة كالعبػد الػرحمف ) ، بينما تختمؼ مع دراسػةفركؽ تبعان لمتغير الجنس

 .الفركؽ لصالح الإناث

كتِساب الكفايات مِف أَجْؿ لاِ تفسر ىَذِه النَّتيجة بِسَبب سَعْي جميع المعمميف كالمعممات مِف أَجْؿ 

الْقياـ بِالْأعْماؿ المنكطة بيـ، فَنجِد أفَّ سعي المعمميف كالمعممات نحك القياـ بالمياـ المككمة بيـ 

 تتعرض لياالتي  عمى أكمؿ كجو يزيد مف مستكل الممارسات التي تظير في ظؿ الأزمات

يؤثر عمى مستكل الشغؼ الكظيفي لدل جميع ك المدارس مما يؤثر عمى المعمميف كالمعممات، 

 العامميف في المدارس الحككمية.
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( عند 0.670أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت ) تُشيرُ النتائج إلى

، 0.751، 0.955لات كانت عمى التكالي )الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجا

لا تُكجَد فُرُكؽ فِي استجابات (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.343، 0.750

 .المؤىؿ العمميتُعزَل إلى مُتغير الشغؼ الكظيفي لدييـ حكؿ مُستَكَل  المعمميف

بحيث كانت الفركؽ لصالح حممة درجة  (2022خطايبة كالعبد الرحمف ) تختمؼ ىذه مع دراسة

 البكالكريكس كالماجستير مقابؿ حممة درجة الدكتكراة.

تفُسَر ىَذِه النَّتيجة بأفَّ المعمميف عمى اختلبؼ مؤىلبتيـ العممية يعممكف في نفس البيئة المدرية 

لتي يتـ كتكجد لدييـ نفس ظركؼ الأزمة التي يعممكف فييا خلبؿ الفترة السابقة، كالقكانيف ا

تطبيقيا في المدارس تنطبؽ عمى جميع المعمميف، كما أف المعمميف خلبؿ ىذه الفترة يعممكف في 

كليـ نفس الآراء تقريبان  ،بيئة عمؿ تضـ التعميـ المدمج لذا نجد أف اتجاىاتيـ نحك العمؿ متقاربة

 في ظؿ ىذه الظركؼ. 

( عند 0.815جابات المعمميف بمغت )أف مستكل الدلالة المحسكبة مف است تُشيرُ النتائج إلى

، 0.789، 0.808الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي )

لا تُكجَد فُرُكؽ فِي استجابات (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.518، 0.442

 .سنكات الخدمةتُعزَل إلى مُتغير الشغؼ الكظيفي لدييـ حكؿ مُستَكَل  المعمميف

بحيث لـ يكف ىناؾ فركقان تبعان  (2022خطايبة كالعبد الرحمف ) تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة

 لمتغير سنكات الخبرة.

تفُسَر ىَذِه النَّتيجة مِف خِلَبؿ الدَّكْرات التَّدْريبيَّة التي يتمقاىا المعمميف خلبؿ الخدمة كىذا ما يجعؿ 

كف الخبرات كيشجعكف بعضيـ البعض عمى لمتقارب، كما أنيـ يتبادمستكل التييئة لدييـ نكعان ما 
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العمؿ مف خلبؿ تبادؿ الآراء كالأفكار حكؿ العمؿ كالظركؼ السائدة فيو مما يؤثر بشكؿ متقارب 

 عمى شغفيـ الكظيفي.

( عند 0.961أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت ) تُشيرُ النتائج إلى

، 0.613، 0.675كمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي )الدرجة ال

لا تُكجَد فُرُكؽ فِي استجابات (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.935، 0.792

 .المديريةتُعزَل إلى مُتغير الشغؼ الكظيفي لدييـ حكؿ مُستَكَل  المعمميف

التربية كتعميـ الخميؿ تطبيؽ نفس القكانيف الصادرة مف كزارة تفسر ىذه النتيجة أف مديريات 

ؽ عمى جميع المعمميف بنفس المستكل مف باب العدالة كالمساكاة بيف التعميـ كالقانكف يطبالتربية ك 

المكظفيف لذا نجد أف ما يشعر بو معمـ يشعر بو آخر بغض النظر عف المديرية التي يعؿ فييا 

 ؼ الكظيفي لدل المعمميف بشكؿ عاـ.مما يؤثر عمى مستكل الشغ

 :بالسُّؤالِ الخامس مناقشةُ النَّتائجِ المتعمّقةِ  5.4.5

العدالة التنظيمية لَدَى مُدِيرِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة الخَمِيل من وِجيَة نَظَر  ممارسة"ما مُستَوَى 

 مُعَمِّمِييم؟"

التنظيمية  كانت جميع المجالات بدرجة مرتفعة، مجالات ممارسة العدالة  تُشيرُ النتائج إلى أفّ 

(، كتراكحت 3.76ككانت الدرجة الكمية لممارسة الشغؼ الكظيفي مرتفعة حيث بمغت )

(، ككاف أكثر مجاؿ مف مجالات ممارسة 3.81- 3.73المتكسطات الحسابية لممجالات بيف )

(، 3.81عاـ لإجابات المعمميف )بحيث بمغ المتكسط ال العدالة التنظيمية مجاؿ العدالة التفاعمية

(، كأقؿ مجاؿ حصؿ 3.74العدالة الإجرائية ككاف المتكسط العاـ للئجابات مقداره ) مجاؿ هتلب

 ( مف إجابات المعمميف كىك مجاؿ العدالة التكزيعية.3.73عمى متكسط )
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بينما  (،2020كالشيراني ) البمبيد دراسةك  ،(2022طنبكز كآخركف ) دراسةتتفؽ ىذه النتيجة مع 

 ،(2017القرني ) دراسةك  ،(2020كدراسة ممحـ ) ،(2022العبسي ) دراسةتختمؼ النتيجة مع 

المشعؿ كمتمع  دراسة، بينما أظيرت بحيث كانت النتيجة متكسطة( 2015أبك كريـ ) دراسةك 

 .( درجة ضعيفة لممارسة العدالة التنظيمية2016)

أفَّ مُديرِم المدارس الحككميَّة فِي فِمسْطِيف يسْعكْف إِلى قِيادة اَلمدارس بِكؿِّ كَىذِه النَّتيجة تُظْيِر 

جدارة مِف خِلَبؿ تَكظِيؼ الإمْكانيَّات المادية كالبشرية المتاحة مِف أَجْؿ اَلكُصكؿ إِلى أَفضَؿ 

رسة كرسالتيَا، فيسْعى مُسْتكنل مِف الأدَاء، كاسْتغْلبؿ كُؿِّ المكارد المتكفِّرة لِتحْقِيؽ رُؤيَة المدْ 

المديريف عمى تقسيـ المياـ بيف المعمميف بشكؿ عادؿ، كَكما أف النصاب الذم يتكفر في المدرسة 

بيف المعمميف يككف منصكص عميو بالقكانيف كأف المديريف يعممكف عمى تكزيع المياـ عمى 

شير المعمميف في العديد المعمميف بناءن عمى ما يتـ منحيـ مف ككادر بشرية، كما أف المدير يست

 مف المياـ التي يككميـ بيا مما يشعر المعمميف بأف ىناؾ عدالة في تكزيع المياـ.

 مناقشة نَّتائج الفرْضيَّات المنْبثقة عن سُؤَال الدِّراسة السادس: 6.4.5

الخَمِيدل لمسدتوى مُمَارَسَدة "ىل تُوجَد فُرُوق فِي مُتَوَسِّطَات تَقدِيراَت مُعَمِّمِي المَدَارِس فِي مُحَافَظَة 

مُدددِيرِييِم لمعدالددة التنظيميددة تُعددزَى إلددى مُتَغَيِددراَت )الجِددنس، سَددنَوات الخدمددة، المُؤىِددل العممددي، 

 والمُدِيرِيَّة("؟

( عند 0.119أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت ) تُشيرُ النتائج إلى

، 0.134، 0.132لة لجميع المجالات كانت عمى التكالي )الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلا

حكؿ  المعمميفلا تُكجَد فُرُكؽ فِي استجابات (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.171
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تُعزَل إلى  حسب آراء المعمميف لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة ممارسة العدالة التنظيميةمُستَكَل 

 الجنسمُتغير 

العبسي  دراسةبينما تختمؼ النتيجة مع (، 2022طنبكز كآخركف ) دراسةتتفؽ ىذه النتيجة مع 

 .( بحيث كانت الفركؽ لصالح الإناث2022)

زيع تفُسِّر ىَذِه النَّتيجة مِف خِلَبؿ سَعْي جميع المديريف كالْمديرات فِي المدارس الفمسْطينيَّة إِلى تك 

المعمميف بحيث يككف كؿ معمـ مككؿ بالميمة التي تتناسب عمى  المياـ التنظيمية في المدراس

و لدل المديريف كالمديرات إِلى اِسْتغْلبؿ المكارد  مع قدراتو كملبئمة لإمكاناتو، كمَا أفَّ ىُنَاؾ تَكجَّ

البيئة الداخمية كالخارجية مف أجؿ تسييؿ عممية التعمـ بأقؿ كقت كجيد، كىذا ما يجعؿ آراء 

كؿ تكفر العدالة التنظيمية في المدارس كخاصة أف ىناؾ العديد مف المعمميف المعمميف متقاربة ح

 يتحممكف المسؤكليات بناءن عمى إمكاناتيـ كقدراتيـ.

( عند 0.804أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت ) تُشيرُ النتائج إلى

، 0.538، 0.534الدرجة الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي )

حكؿ  المعمميفلا تُكجَد فُرُكؽ فِي استجابات (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.482

تُعزَل إلى  حسب آراء المعمميف لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة ة التنظيميةممارسة العدالمُستَكَل 

 .المؤىؿ العمميمُتغير 

القرني  دراسة، ك (2020، كدراسة ممحـ )(2022طنبكز كآخركف ) دراسةتتفؽ ىذه النتيجة مع 

(2017). 

العمْميَّة لَدييِـ مياـ مككميف بيا كلبن حسب تفُسِّر ىَذِه النَّتيجة أف المعمميف عمى اِختِلبؼ المؤىِّلبت 

في الذم تمقاه مف كزارة التربية كالتعميـ، كما أف المديريف يعممكف عمى يتخصصو ككصفو الكظ

تكزيع تمؾ المياـ عمى المعمميف بعدالة، كيككف ذلؾ ضمف الكصؼ الكظيفي لممعمـ كما يتلبءـ 
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في المدرسة كأف الطاقـ المدرسي يعممكف عمى  معو مف قدرات لمقياـ بالمياـ التي تدعـ العمؿ

، كأف المديريف يأخذكف كفاءة المعمـ تنفيذ مياميـ بغض النظر عف المؤىؿ العممي لدييـ

 بالاعتبار إضافة إلى مؤىمو العممي.

( عند 0.806أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت ) تُشيرُ النتائج إلى  

، 0.691، 0.574كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي )الدرجة الكمية، 

حكؿ  المعمميفلا تُكجَد فُرُكؽ فِي استجابات (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.961

تُعزَل إلى  حسب آراء المعمميف لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة ممارسة العدالة التنظيميةمُستَكَل 

 .سنكات الخدمةمُتغير 

 .(2017القرني ) دراسة، ك (2022العبسي ) دراسةتتفؽ ىذه النتيجة مع 

تفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف المديريف في المدارس الحككمية يعممكف عمى تكزيع المياـ بيف 

ياـ بكاجبو عمى أكمؿ أفراد الطاقـ المدرسي مع الأخذ بعيف الاعتبار ميارة المعمـ كقدرتو عمى الق

كجو بغض النظر عف خبرتو في التدريس، كما أف المديريف يعممكف عمى تكميؼ المعمميف ذكم 

 النشاط الأفضؿ في المياـ الحساسة كالتي تحتاج إلى دقة.

( عند الدرجة 0.839أف مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات المعمميف بمغت ) تُشيرُ النتائج

، 0.653، 0.921الكمية، كما أف مستكل الدلالة لجميع المجالات كانت عمى التكالي )

حكؿ  المعمميفلا تُكجَد فُرُكؽ فِي استجابات (، لذا 0.05(، كجميع ىذه القيـ أكبر مف )0.780

تُعزَل إلى  حسب آراء المعمميف لَدَل مُدِيرِم المَدَارِس الحككميّة ة التنظيميةممارسة العدالمُستَكَل 

 .المديريةمُتغير 

تفُسِّر ىَذِه النَّتيجة مِف خِلَبؿ قُدرَة المديريف عمى تحقيؽ العدالة بيف الطاقـ المدرسي تككف ذات 

فيما بينيـ، كما نجد  ياعمى تكزيع كفأىمية، كخاصة أف المعمميف لدييـ مياـ محددة يعمؿ المدير 
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أف المعمميف لدييـ القدرة عمى تكظيؼ أكبر قدرة ممكف مف المكازنة بيف المياـ التي يتـ تكميؼ 

 الطاقـ المدرسي بيا بحيث لا يعمؿ شخص عمى حساب شخص آخر.

 :بالسُّؤالِ السابع مناقشةُ النَّتائجِ المتعمّقةِ  7.4.5

في  والشغف الوظيفي لدى المعممين بالثقة لدى المديرينالجديرة  توجد علاقة بين القيادةىل "

 "؟المَدَارِس الحكوميّة فِي مديريات تربية وتعميم مُحَافَظَة الخَمِيل من وِجيَة نَظَر المُعَمِّمِين

جميع العلبقات بيف مجالات القيادة الجديرة بالثقة كالشغؼ الكظيفي ىي دالة أفَّ أظيرت النتائج 

العلبقات بيف المجالات كانت إيجابية أم أنو إذا زادت درجة مجاؿ مف مجالات إحصائيان، كأف 

القيادة الجديرة بالثقة لدل المديريف يزداد الشغؼ الكظيفي بمجالاتو، كالعكس صحيح، أما بالنسبة 

ما لمعلبقة بيف الدرجة الكمية لمقيادة الجديرة بالثقة كالدرجة الكمية لمشغؼ الكظيفي فإف العلبقة بيني

 (.0.662علبقة إيجابية مرتفعة، كذلؾ لككف قمة معامؿ ارتباط بيرسكف )

التي أظيرت تأثيران لمقيادة عمى الشغؼ  (2022كالسعيد ) الشيرم دراسةتتفؽ ىذه النتيجة مع 

 الكظيفي.

تفسر ىذه النتيجة مف خلبؿ قدرة المدير عمى السعي لتطبيؽ القيادة الجديرة بالثقة بحيث يشعر 

ف بأف ىناؾ ثقة بيـ خلبؿ القياـ بالأعماؿ التي يتـ تكميفيـ بيا، فنجد أف ذلؾ يؤثر عمى المعممي

مما يكلد مستكل  ،مستكل الشغؼ الكظيفي لدييـ، مما يزيد اىتماميـ بالأعماؿ التي يقكمكف بيا

 مف الشغؼ الكظيفي.



114 
 

 الثامن:مناقشةُ النَّتائجِ المتعمّقةِ بالسُّؤالِ  8.4.5

وممارسددة العدالددة التنظيميددة لدددى  الجددديرة بالثقددة لدددى المددديرين بددين القيددادة توجددد علاقددةىددل "

المَدددَارِس الحكوميّددة فِددي مددديريات تربيددة وتعمدديم مُحَافَظَددة الخَمِيددل مددن وِجيَددة نَظَددر فددي  المعممددين

 "؟المُعَمِّمِين

العدالة التنظيمية جميع العلبقات بيف مجالات القيادة الجديرة بالثقة كممارسة أفَّ أظيرت النتائج 

ىي دالة إحصائيان، كأف العلبقات بيف المجالات كانت إيجابية أم أنو إذا زادت درجة مجاؿ مف 

مجالات القيادة الجديرة بالثقة لدل المديريف تزداد ممارسة العدالة التنظيمية بمجالاتو، كالعكس 

الثقة كالدرجة الكمية لممارسة صحيح، أما بالنسبة لمعلبقة بيف الدرجة الكمية لمقيادة الجديرة ب

العدالة التنظيمية فإف العلبقة بينيما علبقة إيجابية مرتفعة، كذلؾ لككف قمة معامؿ ارتباط 

 (.0.767بيرسكف )

نجد أف المديريف يعممكف  ، حيثتفُسِّر ىَذِه النَّتيجة مِف خِلَبؿ دَعْـ المديريف لميارات المعمميف

ف كفايات المعمميف أف خلبؿ الكصؼ الكظيفي لدييـ كما معمى تكزيع المياـ بيف المعمميف 

كىذا يكفر درجة مف العدالة التنظيمية خلبؿ عمؿ  ،قدراتيـ تتحكـ بشكؿ كبير في تكزيع المياـك 

 الطاقـ المدرسي.

 :التاسعمناقشةُ النَّتائجِ المتعمّقةِ بالسُّؤالِ  9.4.5

 المتوازن العلاقات، والتشغيل )شفافية ومجالاتيا قيادة الجديرة بالثقةال توجد علاقة بينىل "

الشغف الوظيفي و لدى المديرين  الأخلاقية( الذاتي، والمراجعة الوعي لمعمميات، وصناعة

لدى المعممين التعمم(  الذاتية، وحس الذاتية، واليوية بالعمل، والدافعية )الاستمتاع ومجالاتو
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من  ة وتعميم مُحَافَظَة الخَمِيل من وِجيَة نَظَر المُعَمِّمِينفي المَدَارِس الحكوميّة فِي مديريات تربي

 "؟خلال الدور الوسيط لممارسة العدالة التنظيمية

الاستماع بالعمؿ، الدافعية ): أفَّ المتغيِّرات الدَّاخمة فِي مُعَادلَة الانْحدار ىِيأظيرت النتائج 

(، أما معامؿ التبايف R=0.754الارتباط ) (، كقد بمغ معامؿالذاتية، اليكية الذاتية، حسف التعمـ

فسرت ما نسبتو  الجديرة بالثقة(، أم أف مجالات مُمَارسَة القيادة R2=0.568المفسر )

عندما تتكسط المتغيريف ممارسة العدالة  الشغؼ الكظيفي%( مف التبايف الحادث في 56.8)

يث بمغت قيمة مربع إيتا بدرجة مرتفعة حإحصائيان  داؿ تأثير، كما تبيف كجكد التنظيمية

(0.603). 

تعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف القيادة الجديرة بالثقة تعمؿ عمى زيادة مستكل الشغؼ الكظيفي 

بيف المعمميف، كخاصة عندما يشعر المعمميف أنيـ يمارسكف الأعماؿ المنكطة بيـ بكؿ عدؿ 

المعمميف دكف تمييز بحسب الكفاءة كشفافية مف قبؿ مدير المدرسة، كأف المدير يتعامؿ مع 

 المينية لكؿ معمـ.

 التوصياتُ: 2.5

 في ضَكء ما تكصّمت إليوِ الدراسةُ مف نتائجَ، تكصِي الباحثة بما يأتي:

  القيادة الجديرة بالثقة كمعززات الشغؼ الكظيفي ميارات تطكير برامج تدريبية تدمج بيف

 العامميف.كالعدالة التنظيمية كانعكاساتيا عمى أداء 

  تضميف مفاىيـ العدالة التنظيمية كالشغؼ الكظيفي ضمف بنكد مدكنة السمكؾ كأخلبقيات

 مياـ الإدارات المدرسية.
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  تعزيز الكعي بأىمية القيادة الجديرة بالثقة كدكرىا في تعزيز مستكل الشغؼ الكظيفي لدل

 العامميف في قطاع التربية كالتعميـ.

  المديريف مف خلبؿ مجمكعات عمؿ لتبادؿ الأفكار تشجيع التشابؾ كالتعاكف بيف

 كالممارسات المتعمقة بالقيادة الجديرة بالثقة.
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 :الأوليةالاستبانة بصورتيا  (1) ممحق

 

 

 كمية الدراسات العميا

 جامعة الخميؿ

 استبياف لمرأم

  تحيةً واحتراماً وبعد؛
 الدور: الىظيفي الشغفب وعلاقتها بالثقة الجديرة القيادة ممارسة" :بإجراء دراسة حكؿ ةقكـ الباحثت

متطمبات درجة  لاستكمالان  كتعدّ ىذه الدراسة جزءان مف بحث عممي" التنظيمية العدالة لممارسة الىسيط
بمكضكعية،  الاستبانةيرجى مف حضرتكـ الإجابة عف فقرات ف، دكتكراه بتخصص القيادة كالإدارة التعميمية

               فقط، عممان بأنيا تحاط بالسرية التامة، كستستخدـ لأغراض البحث العممي
 ولكم جزيل الشكر

 الباحثة: نفيف الناظر
 المشرؼ: د. حكـ حجة

 
 لحالتك: ةالملائمالإجابة  جانبفي )×( الرجاء وضع إشارة ؛ القسم الأول: معمومات عامة

 أنثى           ذكر   الجنس: .1

            ماجستير فأعمى           فأقؿ سبكالكريك     :المؤىؿ العممي .2

 سنكات فأكثر        10 سنكات 10-5مف    سنكات 5أقؿ مف سنكات الخبرة:  .3

         جنكب الخميؿ    الخميؿ  المديرية:  .4

        يطا   الخميؿشماؿ       
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 فقرات الاستبانةالقسم الثاني: 

 في المكاف الذم تراه مناسبان:x) يرجى كضع إشارة )
 أولًا: القيادة الجديرة بالثقة

رقم 
 الفقرة

 الفقرات 
 الدرجة 

بدرجة 
 كبيرة جدان 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جدان 

 العلاقات شفافية
      المعمميف عمى التعبير عف أفكارىـ بحرية يقكـ المدير بتشجيع  .1
      يستمع المدير لآراء المعمميف حكؿ تحسيف الأداء  .2
      يكفر المدير سبؿ التكاصؿ مع أكلياء الأمكر  .3
      يخبّر المدير المعمميف عف جكانب التطكر في أدائيـ  .4
      يخبّر المدير المعمميف بالقرارات المتخذة في المدرسة  .5
      يقكـ المدير بالاعتراؼ بالأخطاء التي يرتكبيا  .6

 لمعمميات المتوازن التشغيل
      يعمؿ المدير عمى استثمار الإمكانات المتاحة في التعامؿ مع الأزمات  .7
      يسعى المدير إلى معرفة مستكل رضا المعمميف عف أدائيـ  .8
لمكقكؼ عمى الأكضاع بشكؿ يستخدـ المدير أسمكب التقكيـ الذاتي المستمر   .9

 حقيقي
     

      يتبنى المدير المركنة في اتخاذ القرارات  .10
      يقدـ المدير الفرص مف أجؿ تطبيؽ الفرص الابداعية  .11
      يربط المدير الحكافز بمستكل أداء المعمميف  .12
      يتـ تدريب المعمميف عمى تحمؿ المخاطر في سبيؿ الكصكؿ إلى اليدؼ  .13

 الذاتي الوعي صناعة
      يقكـ المدير بتشجيع المعمميف عمى تحيد نقاط القكة كالضعؼ لدييـ  .14
      يصارح المدير المعمـ بقدراتو  .15
      يعمؿ المدير عمى بناء صكرة ذىنية إيجابية لممدرسة  .16
      يعمؿ المدير عمى حث المعمميف لتحمؿ ضغكط العمؿ  .17
      التحكـ في انفعالاتيـيحث المدير المعمميف عمى   .18
      يعزز المدير العدالة التفاعمية بانسيابية بيف المعمميف  .19
ينظـ المدير كرشات عمؿ لتثقيؼ المعمميف بكيفية التعامؿ في حالة   .20

 الطكارئ
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات 
 الدرجة 

بدرجة 
 كبيرة جدان 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جدان 

      يعمؿ المدير عمى تكعية المعمميف بمكائح كتشريعات العمؿ في المدرسة  .21
 الأخلاقية المراجعة

      يعمؿ المدير عمى تطبيؽ المكائح المتعمقة بالثكاب كالعقاب لدل المعمميف  .22
      يساند المدير المعمميف في القياـ بمسؤكلياتيـ في ضكء الميثاؽ الأخلبقي  .23
      يمتزـ المدير بالأسس القانكنية كالأخلبقية عند اتخاذ القرارات  .24
      المدرسيةيشرؾ المدير أكلياء الأمكر في الأنشطة   .25
      يعزز المدير قيـ النزاىة كالعدالة في تكزيع المسؤكليات  .26
      يعمؿ المدير عمى أف يككف القدكة الحسنة لممعمميف  .27

 

 الوظيفي ثانياً: الشغف

رقم 
 الفقرة

 الفقرات 
 الدرجة 

بدرجة 
 كبيرة جدان 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جدان 

 بالتعمم الاستمتاع
      عممي أمارس عندما فقط أستمتع  .1
      أشعر بالاستغراؽ أثناء ممارستي عممي  .2
      أشعر بمستكل عاؿ مف الحماس  .3
      لا أشعر بالكقت عند إنجاز عممي  .4
      أنخرط بشكؿ تاـ في عممي  .5
      تتناغـ اىتماماتي مع ميكلي  .6
      العمؿلا أشعر بالتحديات في بيئة   .7

 الذاتية الدافعية
      أقكـ بعممي كما يمميو عمي كاجبي كضميرم.  .8
      أحب القياـ بما ىك متكقع مني ميما كمفني ذلؾ مف جيد.   .9

      ألتزـ بالمعايير في تحديد دقة الإنجاز لما أقكـ بو.  .10
      أعمؿ بجد كاجتياد خكفان مف الفشؿ.  .11
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات 
 الدرجة 

بدرجة 
 كبيرة جدان 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جدان 

      زملبئي بيف متفكقان  لأككف جيدم كؿ أبذؿ  .12
      بو كمفت الذم العمؿ لإتماـ إضافية ساعات أعمؿ  .13
      المقدمة في أككف أف دكمان  أحاكؿ  .14
      إنجازاتي جميع في كمبدعان  مميزان  أككف أف عمى أحرص  .15

 الذاتية اليوية
      عممي لو أثر طيب في بمكرة سمات شخيصتي الإيجابية   .16
      عممي ينسجـ مع أسمكبي في الحياة   .17
      أعتبر عممي بمثابة أرضية خصبة لظيكر أفكار جديدة   .18
      غيره عمى كثيران  عممي أفضؿ  .19
      تنُسى كلا ممتعة تجارب أعيش أف  عممي لي يتيح  .20

 التعمم حس
      بعممي المتعمقة الميارات جميع إتقاف عمى أعمؿ  .21
      أخرل بأشياء القياـ أثناء بعممي أفكر  .22
      أكفر جميع الامكانيات لتحقيؽ أىداؼ التعمـ  .23
      ىناؾ تجديد في الممارسات التعميمية لدل المعمـ  .24
      أقدـ أفكار ممتعة لممارسة عممية التعمـ  .25
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 ثالثاً: العدالة التنظيمية

رقم 
 الفقرة

 الفقرات 
 الدرجة 

بدرجة 
 كبيرة جدان 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جدان 

 التوزيعية العدالة
      يراعي المدير مكاقفو انجازات المعمميف المختمفة  .1
      يكزع المدير المكاد الدراسية بيف المعمميف حسب تخصصاتيـ بعدالة  .2
المعمميف يكزع المدير المكاد كالمعدات كالمستمزمات كالكسائؿ التعميمية بيف   .3

 بعدالة
     

      يكزع المدير الدكرات التدريبية عمى المعمميف كفؽ احتياجاتيـ  .4
      يقدـ المدير الحكافز المعنكية لممعمميف بما ينسجـ مع جيكدىـ المبذكلة  .5
      يكزع المدير الأنشطة اللبصفية بعدالة بيف المعمميف  .6
      بشكؿ عادؿيكزع المدير أعباء العمؿ بيف المعمميف   .7

 الإجرائية العدالة
      يتفيـ المدير ظركؼ المعمميف عند تطبيؽ المكائح الداخمية  .8
      يتصؼ المدير بالمكضكعية في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمؿ  .9

      يتقبؿ المدير آراء المعمميف عمى القرارات المتخذة  .10
      يتيح المدير الفرصة لممعمميف للبطلبع عمى إجراءات العمؿ   .11
      يصحح المدير القرارات الخاصة بالمعمميف عندما يتبيف عدـ عدالتيا  .12
      يراعي المدير حاجات المعمميف عند تطبيؽ القرارات  .13
      يُشرؾ المدير جميع المعمميف في عممية صنع القرار  .14

 التفاعمية العدالة
      يتيح المدير الفرص لمتحاكر مع جميع المعمميف  .15
      يتعامؿ المدير جميع المعمميف بشكؿ متساكم يتميز بالاحتراـ  .16
      يسعى المدير لبناء علبقة إنسانية مع جميع المعمميف  .17
      يتعامؿ المدير بمركنة فيما يخص حقكؽ المعمميف ككاجباتيـ  .18
      نشاطات رسمية قبؿ تنفيذىا يخبر المدير المعمميف بأم  .19
      يأخذ المدير بالمشكرة المقترحة مف جميع المعمميف في المدرسة  .20
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 الاستبانة بصورتيا النيائية: (2) ممحق

 

 كلٌة الدراسات العلٌا

 جامعة الخلٌل

  تحيةً واحتراماً وبعد؛

 لممارسة الوسيط الدور: الوظيفي الشغفب وعلاقتها بالثقة الجديرة القيادة ممارسة" :بإجراء دراسة حول ةقوم الباحثت

 التنظيمية" من وجهة نظر المعلمين . العدالة

متطلبات الحصول على درجة دكتوراه بتخصص القٌادة والإدارة  لاستكمالاً  وتعدّ هذه الدراسة جزءاً من بحث علمً

ماً بأنها تحاط بالسرٌة التامة، وستستخدم بموضوعٌة، عل الاستبانةٌرجى من حضرتكم الإجابة عن فقرات ف، التعلٌمٌة

               فقط، لأغراض البحث العلمً

 ولكم جزيل الشكر

 الباحثة: نفٌن الناظر

 المشرف: د. حكم حجة

 لحالتك: ةالملائمالإجابة  جانبفي )×( الرجاء وضع إشارة ؛ القسم الأول: معلومات عامة

 أنثى           ذكر   الجنس: .5

            ماجستٌر فأعلى           فأقل سبكالورٌو    :العلمًالمؤهل  .6

 سنوات الخبرة للمعلم  .7

 سنوات فأكثر        13 سنوات 13-5من    سنوات 5أقل من   .8

         جنوب الخلٌل    الخلٌل  المدٌرٌة:  .9

        ٌطا   شمال الخلٌل      
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 القسم الثاني: فقرات الاستبانة
 في المكاف الذم تراه مناسبان:x) كضع إشارة )يرجى 
ىي نمط مف السمكؾ القيادم الذم يشجع عمى بذؿ مزيد مف السمككيات الإيجابية في ظؿ   : القيادة الجديرة بالثقة أولًا:

 .(2018ة كشفافية العلبقات )رضكاف، مناخ إيجابي أخلبقي مما يؤدم إلى الكعي الذاتي، الحكـ المتكازف، القيـ الأخلبقي

رقم 
 الفقرة

 الفقرات 
 الدرجة 

بدرجة 
 كبيرة جدان 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جدان 

 مجال شفافية العلاقات
 يقوم المدير بما يمي:

      المعمميف عمى التعبير عف أفكارىـ بحريةالمدير يشجع   .1
      الأداءلآراء العامميف حكؿ كيفية تحسيف المدير يستمع   .2
      سبؿ التكاصؿ بيف العامميف كأكلياء الأمكرالمدير يكفر   .3
      لمعامميف جكانب التطكر في أدائيـ المدير يكضح  .4
      العامميف بالقرارات المتخذة في المدرسةالمدير يشارؾ   .5
      بالأخطاء الإدارية المدير يعترؼ  .6
      قيـ النزاىة كالعدالة في تكزيع المسؤكليات عمى العامميف المدير يعزز  .7

 البعد الثاني : مجال التشغيل المتوازن لمعمميات
      عمى استثمار الإمكانات المتاحة في التعامؿ مع الأزماتالمدير يعمؿ   .8
أسمكب التقكيـ الذاتي المستمر لمكقكؼ عمى الأكضاع بشكؿ  المدير يستخدـ  .9

 حقيقي
     

      الحكافز بمستكل أداء العامميفالمدير يربط   .10
لمعامميف الفرصة لمتدريب عمى تحمؿ المخاطر في سبيؿ  المدير يتيح  .11

 الكصكؿ إلى اليدؼ
     

 مجال صناعة الوعي الذاتي
      بتشجيع العامميف عمى تحديد نقاط القكة كالضعؼ لدييـ المدير يقكـ  .12
      العامميف بقدراتيـ المينية المدير يناقش  .13
      العامميف عمى بناء صكرة إيجابية عف المدرسةالمدير يشجع   .14
      العامميف عمى تحمؿ ضغكط العمؿالمدير يحث   .15
      العامميف عمى ضبط إدارة انفعالاتيـ المدير يحث  .16
      العدالة التفاعمية بانسيابية بيف العامميفالمدير يعزز   .17
      عمى تكعية العامميف بمكائح كتشريعات العمؿ في المدرسة المدير يعمؿ  .18

 مجال المراجعة الأخلاقية
      عمى تطبيؽ المكائح المتعمقة بالثكاب كالعقاب لدل العامميفالمدير يعمؿ   .19
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات 
 الدرجة 

بدرجة 
 كبيرة جدان 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جدان 

العامميف في القياـ بمسؤكلياتيـ في ضكء ميثاؽ اخلبقيات المدير يساند   .20
 المينة

     

      بالأسس الأخلبقية عند اتخاذ القرارات المدير يمتزـ  .21
      عمى أف يككف القدكة الحسنة لمعامميف المدير يعمؿ  .22

ىك ميؿ قكم نحك عمؿ يحبو الفرد كيجده ميمان كيقضي فيو الطاقة كالكقت كيتفاعؿ معو ثانياً: الشغف الوظيفي: 

 (.82، 2022)نكاجحة،  بشكؿ منتظـ كخلبؿ ىذه العممية تتجو العاطفة نحك العمؿ

 الفقرات  رقم الفقرة

 الدرجة 

بدرجة 
 كبيرة جدان 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة قميمة 
 جدان 

 مجال الاستمتاع بالعمل 
      أستمتع عندما أمارس عممي  .1
      أشعر بالاستغراؽ أثناء ممارستي عممي  .2
      لا أشعر بالكقت عند إنجاز عممي  .3
      أنخرط بشكؿ تاـ في عممي  .4
      يتناغـ العمؿ مع الأىداؼ التي أنكم تحقيقيا  .5
      لا أشعر بالتحديات في بيئة العمؿ  .6

 مجال الدافعية الذاتية
      أقكـ بعممي كما يمميو عمي كاجبي الكظيفي  .7
      أحب القياـ بما ىك متكقع مني ميما كمفني ذلؾ مف جيد.   .8
      بالمعايير في تحديد دقة الإنجاز لما أقكـ بو.ألتزـ   .9
      أعمؿ بجد كاجتياد خكفان مف الفشؿ.  .10
      أبذؿ كؿ جيدم لأككف متفكقان بيف زملبئي  .11
      أعمؿ ساعات إضافية لإتماـ العمؿ الذم كمفت بو  .12
      أشعر بمستكل عاؿ مف دافعية الإنجاز  .13
      كمبدعان في جميع إنجازاتيأحرص عمى أف أككف مميزان   .14

 مجال اليوية الذاتية
      عممي لو دكر في بناء سماتي الشخصية الإيجابية   .15
      عممي يساعدني في تنظيـ أسمكب حياتي    .16
      عممي يشجعني عمى بمكرة أفكار جديدة   .17
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 الفقرات  رقم الفقرة

 الدرجة 

بدرجة 
 كبيرة جدان 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة قميمة 
 جدان 

      أفضؿ عممي كثيران عمى غيره مف الأعماؿ  .18
      تجارب ممتعة كلا تنُسىيتيح لي عممي  أف أعيش   .19

 مجال حس التعمم
      أعمؿ عمى إتقاف جميع الميارات المتعمقة بعممي  .20
      أفكر بعممي أثناء القياـ بأشياء أخرل  .21
      أكفر جميع الامكانيات لتحقيؽ أىداؼ التعمـ  .22
      أقدـ أفكار ممتعة لممارسة عممية التعمـ  .23
      أدائي الكظيفيألتحؽ بدكرات لتطكير   .24

 شعكر العامميف في المدارسثالثاً: العدالة التنظيمية: 
بتحقيؽ الانصاؼ كالنزاىة في كافة النكاحي التنظيمية في العمؿ، بما فييا العكائد كالمخرجات المادية كالمعنكية 

 (.2021كالإجراءات المتبعة بحقيـ مف قبؿ إدارة المدرسة)عكيضة، 

رقم 
 الفقرة

 الفقرات 

 الدرجة 

بدرجة 
 كبيرة جدان 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة قميمة 
 جدان 

 مجال العدالة التوزيعية
 يقوم المدير بما يمي: 

      يراعي المدير  في مكاقفو انجازات العامميف المختمفة  .1
      المكازـ بيف المعمميف بعدالة  المدير يكزع  .2
      العامميف عمى الدكرات التدريبية المدير يكزع   .3
      الحكافز المعنكية لمعامميف بما ينسجـ مع جيكدىـ المبذكلة المدير يقدـ  .4
      الأنشطة المدرسية بعدالة بيف العامميفالمدير  يكزع  .5

 مجال العدالة الإجرائية
      يتفيـ المدير ظركؼ العامميف عند تطبيؽ المكائح الداخمية  .6
      يتصؼ المدير بالمكضكعية في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمؿ  .7
      يتقبؿ المدير آراء العامميف عمى القرارات المتخذة  .8
      يتيح المدير الفرصة لجميع العامميف للبطلبع عمى إجراءات العمؿ   .9
      يصحح المدير القرارات الخاصة بالعامميف عندما يتبيف عدـ عدالتيا  .10
      يراعي المدير حاجات العامميف عند تطبيؽ القرارات  .11
      يُشرؾ المدير المعمميف في عممية صنع القرارات المتعمقة بأدكارىـ   .12

 مجال العدالة التفاعمية
      يتيح المدير الفرص لمتحاكر مع جميع العامميف  .13
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات 

 الدرجة 

بدرجة 
 كبيرة جدان 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة قميمة 
 جدان 

      يعامؿ المدير جميع العامميف بشكؿ متساكم يتميز بالاحتراـ  .14
      يسعى المدير لبناء علبقة إنسانية مع جميع العامميف  .15
      يتعامؿ المدير بمركنة فيما يخص حقكؽ العامميف ككاجباتيـ  .16
      يخبر المدير العامميف بأم نشاطات رسمية قبؿ تنفيذىا  .17
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 ( أسماء المحكميف3ممحؽ )

 مكاف العمؿ التخصص الاسـ

 جامعة الخميؿ تدريسأساليب  د. مناؿ أبك منشار

 جامعة الخميؿ عمـ نفس تربكم د. محمد عجكة

 جامعة النجاح الكطنية أساليب تدريس رياضيات د. سييؿ صالحة

 جامعة القدس مناىج كطرؽ تدريس د. إيناس ناصر

 جامعة القدس إدارة تربكية الخيراف أبكد. أشرؼ أ. 

 جامعة القدس إدارة تربكية د. كماؿ مخامرة

 جامعة القدس إدارة تربكية محمكد أبك سمرة أ.د

 جامعة فمسطيف التقنية إدارة تربكية د. جعفر أبك صاع
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 تسييؿ الميمة (4) ممحؽ

 


