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الإھداء

إلى من كان عوناً لي وسنداً بعد رب العباد

والنجاح لیكون عنوانا لحیاتيلي الإنجازلطالما حلمت أن أصل إلى ھذه المرحلة ورسمت

أطال الله في حیاتھما وبارك فیھاإلى أبي أھدیك ھذا النجاح الذي تكلل برضاك أنت وأمي

صعابعلىوھونضعفلحظةبكلقوتيكانمنإلىدربي...ورفیقالحیاةبھذهشریكيإلى

خطوة حتى وصلت إلى ھناالحیاة إلى زوجي أھدیك ھذا النجاح الذي رافقني بھ خطوة

قمتمالإنجازوعدمبالإحباطوشعرتمللتكلماوغیابي،إنشغاليتحملمنكلالكریمةعائلتيإلى

بدعمي

ھذا العمل المتواضعشكراً لكلماتكم ودعمكم ولطفكم الذي غمرتوني بھ أھدیكم

ھا أنا الیوم أطُل علیكم برسالتي
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شكر وتقدیر:

(صلىاللهرسولقالوالدینالعقلبنعمةعليّأنعمالذي�الحمدمنتھاه،الحمدیبلغحتى�الحمد

أنكمترواحتىلھفادعوابھتكافئونھماتجدوالمفإنفكافئوه،معروفاًإلیكمصنع"منوسلم)علیھالله

كافأتموه". رواه أبو داود

إبراھیمالدكتورالرسالةھذهومشرفالماجستیربرنامجفيطالبةرعانيمنكلإلىبالشكرأتوجھ

وأتقدم،والتقدیرالاحترامكلمنيفلھالرسالة،إتمامعلىوجل،عزاللهبعدالفضللھالذيمصري،

للدكتوربالشكروأتقدمعدیدة،مساقاتفيیدهعلىتتلمذتالذيالجندينبیلالدكتورللأستاذبالشكر

ليكانمنلكلالشكر،القاسیةالظروفمنبالرغموجھدهوقتھمنأعطانيالذيالنواجحةزھیر

عوناً ویسر لي أمراً وساھم في إنجاح ھذه الرسالة .

الباحثة سارة حسن بسیط
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فھرس المحتویات

أ الإھداء

ب إقرار

ت شكر وتقدیر

ث فھرس المحتویات

ح فھرس الجداول

د فھرس الملاحق

ذ باللغة العربیةملخص الدراسة

ر ملخص الدراسة باللغة الإنجلیزیة
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2مقدمة
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6الدراسةأسئلة

6الدراسةفرضیات

7الدراسةأھمیة

8الدراسةأھداف

8الدراسةحدود
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22القلقأنواع

23الامتحانقلق

24الامتحانقلقتصنیفات

25الامتحانقلقمكونات

26الامتحانقلقأعراض
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27الامتحانقلقأسباب

27الامتحانقلقمصادر

29الامتحانلقلقالمفسرةالنظریات

30السابقةالدراسات

30النفسیةبالصلابةالمتعلقةالسابقةالدراساتأولاً:

34الامتحانبقلقالمتعلقةالدراساتثانیاً:

40السابقةالدراساتعلىالتعقیبثالثاً:

43والإجراءاتالطریقةالثالث:الفصل

44الدراسةمنھج

44الدراسةمجتمع

44الدراسةعینة

45الدراسةأدوات

45النفسیةالصلابةمقیاسأولاً:

49الامتحانقلقمقیاسثانیاً:

51الدراسةمتغیرات

52الدراسةإجراءات

52الإحصائیةالأسالیب

54الدراسةنتائجالرابع:الفصل

69والتوصیاتالنتائجمناقشةالخامس:الفصل

70النتائجمناقشةأولا:

78التوصیاتثانیاً:

80والمراجعالمصادر

80العربیةالمراجعاولاً:

86الأجنبیةالمراجعثانیاً:

88الدراسةملاحق
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فھرس الجداول

45الدیموغرافیةالعینةأفرادخصائص):1(الجدول

Pearson(بیرسونالارتباطمعاملنتائج):2(الجدول correlation(منفقرةكلارتباطلمصفوفة
46.النفسیةالصلابةلمقیاسالكلیةالدرجةمعالمقیاسفقرات

47النفسیةالصلابةلمقیاسالثباتمعامل):3(الجدول

المرحلةطلبةلدىالنفسیةالصلابةعلىالموافقةدرجةلتحدیدالحسابیةالمتوسطاتفئات):4(الجدول
48القدسمدینةمدارسفيالثانویة

Pearson(بیرسونالارتباطمعاملنتائج):5(الجدول Correlation(منفقرةكلارتباطمصفوفة
49الامتحان.قلقلمقیاسالكلیةالدرجةمعالمقیاسفقرات

50الامتحانقلقلمقیاسالثباتمعامل):6(الجدول

المرحلةطلبةلدىالامتحانقلقعلىالموافقةدرجةلتحدیدالحسابیةالمتوسطاتفئات):7(الجدول
51القدسمدینةمدارسفيالثانویة

لدىالنفسیةالصلابةلمستوىالنسبیةوالأوزانالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات):8(الجدول
55تنازلیاًمرتبة،القدسمدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبة

-Independent((ت)اختبارنتائج):9(الجدول Sample t-test(بینالفروقإلىللتعرف
الجنسالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطات

57).436=(ن

فيالثانویةالمرحلةطلبةلدرجاتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیّةوالمتوسّطاتالأعداد):10(الجدول
58الدراسيالصفلمتغیرتعزىالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینة

One(الأحاديالتّباینتحلیلاختبارنتائج):11(الجدول Way Anova(بینالفروقإلىللتعرف
تعزىالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطات

58الدراسيالصفلمتغیر

فيالثانویةالمرحلةطلبةلدرجاتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیّةوالمتوسّطاتالأعداد):12(الجدول
59التخصصلمتغیرتعزىالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینة

One(الأحاديالتّباینتحلیلاختبارنتائج):13(جدول Way Anova(بینالفروقإلىللتعرف
تعزىالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطات

60)436(ن=التخصصلمتغیر
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درجاتمتوسطاتبینللفروقالبعدیةالثنائیةللمقارنات)Scheffe(شیفیھاختبارنتائج):14(الجدول
النفسیة تعزى لمتغیر التخصصطلبة المرحلة الثانویة في مدینة القدس على مقیاس الصلابة

60

لدىالامتحانقلقلمستوىالنسبیةوالأوزانالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات):15(الجدول
61تنازلیاًمرتبة،القدسمدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبة

-Independent((ت)اختبارنتائج):16(الجدول Sample t-test(بینالفروقإلىللتعرف
تعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطات

63).436=(نالجنسلمتغیر

فيالثانویةالمرحلةطلبةلدرجاتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیّةوالمتوسّطاتالأعداد):17(الجدول
64الدراسيالصفلمتغیرتعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینة

One(الأحاديالتّباینتحلیلاختبارنتائج):18(الجدول Way Anova(بینالفروقإلىللتعرف
تعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطات

64الدراسيالصفلمتغیر

درجاتمتوسطاتبینللفروقالبعدیةالثنائیةللمقارنات)Scheffe(شیفیھاختبارنتائج):19(الجدول
الصفلمتغیرتعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبة

65الدراسي

فيالثانویةالمرحلةطلبةلدرجاتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیّةوالمتوسّطاتالأعداد):20(الجدول
66التخصصلمتغیرتعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینة

One(الأحاديالتّباینتحلیلاختبارنتائج):21(الجدول Way Anova(بینالفروقإلىللتعرف
تعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطات

66)436(ن=التخصصلمتغیر

درجاتمتوسطاتبینللفروقالبعدیةالثنائیةللمقارنات)Scheffe(شیفیھاختبارنتائج):22(الجدول
67التخصصلمتغیرتعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبة

لدىالامتحانقلقوبینجھةمنالنفسیةالصلابةبینللعلاقةبیرسونارتباطمعاملنتائج):23(الجدول
68أخرىجھةمنالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبة
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فھرس الملاحق

89المحكمینبأسماءقائمة):1(رقمملحق

90الأولیة:بصورتھاالدراسةاداة-أ):2(رقمملحق

97النھائیة:بصورتھاالدراسةأداة-ب):2(رقمملحق

104:المھمةتسھیلكتاب):3(رقمملحق
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الدراسةملخص

المرحلةطلبةمنعینةلدىالامتحانبقلقوعلاقتھاالنفسیةالصلابةإلىالتعرفالدراسةھدفت

لمتغیراتتبعاًالامتحانوقلقالنفسیةالصلابةفيالفروقعنوالكشفالمدینة،مدارسفيالثانویة

الصلابةمقیاسببناءالباحثةقامتالدراسةأھدافولتحقیقالتخصص)،الدراسي،الصف(الجنس،

منوطالبةًطالباً)436(منمكونةعینةعلىالمقاییستطبیقوتمالامتحان،قلقومقیاسالنفسیة،

النتائج:طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدینة القدس، حیث أظھرت

بلغإذمتوسطاً،كانالقدسمدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالنفسیةالصلابةمستوىأن

)70.6(%مئویةونسبة)3.53(النفسیةللصلابةالكلیةللدرجةالحسابيالمتوسط

طلبةدرجاتمتوسّطاتبین)≤0.05α(الدّلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقوجود

النفسیة تعزى لمتغیر الجنس لصالح الذكور.المرحلة الثانویة في مدینة القدس على مقیاس الصلابة

طلبةدرجاتمتوسّطاتبین)≤0.05α(الدّلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدم

النفسیة تعزى لمتغیر الصف الدراسي.المرحلة الثانویة في مدینة القدس على مقیاس الصلابة

طلبةدرجاتمتوسّطاتبین)≤0.05α(الدّلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقوجود

طلبةلصالحالتخصصلمتغیرتعزىالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلة

تخصص الریادة.

بلغإذمتوسطاً،كانالقدسمدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقمستوىإن

).63.2(%مئویةونسبة)3.16(الامتحانلقلقالكلیةللدرجةالحسابيالمتوسط

طلبةدرجاتمتوسّطاتبین)≤0.05α(الدّلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقوجود

الإناث،لصالحالجنسلمتغیرتعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلة

لصالح تخصص التكنولوجیا.ولمتغیر الصف الدراسي، لصالح ثالث ثانوي، ولمتغیر التخصص

مدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقوبینالنفسیةالصلابةبینعكسیةعلاقةوجود

القدس.

المرحلةطلبةمنعینةلدىالامتحانوقلقالنفسیةالصلابةمنمتوسطةدرجةوجودضوءوفي

النفسیةالصلابةبأھمیةالطلابتوعیةبضرورةتوصيالباحثةفإنالقدس،مدینةمدارسفيالثانویة

القلقخفضفياستراتیجیاتاستخدامعلىللتركیزبالإضافةالامتحان،قلقتخفیضفيودورھا

لمواجھة المشكلات الدراسیة ، وتحقیق الأمن النفسي.
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Abstract:
The purpose of the study was to identify the Psychological Hardness and its relation to

exam anxiety of a sample of high school students in the city of Jerusalem according to the

following variables: (sex, grade, specialization). In order to achieve the goals of the study,

the researcher established Psychological Hardness and exam anxiety;scale and these

measurements have been applied to a sample of (436) both male and female high school

students in Jerusalem schools, whereby the results have shown:

The Psychological Hardness of high school students, from their own perspective, was

average, where the arithmetic average for the total degree of Psychological Hardness

(3.53) with a percentage of (70.6%). There were statistically significant differences at

level (α ≤ 0.05) among the mean scores of high school students on the scale of

Psychological Hardness in Jerusalem are attributed to male variants. There were no

statistically significant differences at level (α ≤ 0.05) among the mean scores of high

school students on the scale of Psychological Hardness in Jerusalem are attributed to the

grade variable. There were statistically significant differences at level (α ≤ 0.05) among

the mean scores of high school students on the scale of Psychological Hardness in

Jerusalem are attributed to the variable in favor of pioneering specialization.

The level of exam anxiety among high school students in Jerusalem schools, from their

point of view, was average, where the arithmetic average for the total degree of exam

anxiety (3.16), and a percentage of (63.2%.(

There were statistically significant differences at the level (α ≤ 0.05) among the mean

scores of high school students on the scale of exam anxiety attributed to the gender

variant in favor of females; for a grade variable; for a secondary third; and for a

specialization variable for a technology major. There is an inverse relationship between

Psychological Hardness and exam anxiety of secondary school students in Jerusalem.

Since there is an average degree of Psychological Hardness and exam anxiety of a sample

of secondary students in Jerusalem schools, the researcher recommends that students

should be aware of Psychological Hardness and its role in reducing exam anxiety.

Additionally, the researcher recommends focusing more on using strategies that reduce

anxiety when facing educational challenges and achieve psychological safety.
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الفصل الأول

مقدمة

تنبعفعلردةشخصولكلالصعبةوالظروفالأحداثباستقبالالخاصةطریقتھلھإنسانكل

أنقادرمنطقیةبطریقةالصدمةمعیتعاملفمنغیره،عنفیھایختلفموقفكلمعبتعاملھمنھ

بالإضافةالأیام،مرورمعلنفسھتمرینھوحسببھ،یتمتعالذيالداخليالضبطنتیجةمعھایتعایش

منھيالثانویةالمرحلةحیثفمثلابھالمحیطةوالعواملشخصكلبھایمروالتيالمراحلحسب

یحدثحیثعنھا،سنتحدثالتيالدراسةمشكلةھيوھذهالمدارسطلابحیاةفيالصعبىةالمراحل

التعاملكیفیةفيوضیقبثقلاالطالبیشعرماالمختلفة،الطالبشخصیةجوانبفيسریعتغییروفیھا

مصادرهكافةاستغلالعلىبقدرتھالطالبدوریكمنوھناالنفسیة،والصلابةالحیاةضغوطاتمع

التدریبفترةوأثناءالمیدانيعملھاخلالمنالباحثةلاحظتلذلكالمتاحةوالبیئةالنفسیةوإمكانیاتھ

عامبشكلالحیاةتجاهالقلقمنحالةلدیھمالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةفيالطلبةبأنبالمدارس

التيالصعبةالظروفتلكمعللتعاملالنفسیةالصلابةمنھمفیتطلبخاصبشكلالتعلیمیةوالحیاة

النفسیةصحتھعلىللمحافظةالفردمساعدةفيالمفسرةالمفاھیممنالنفسیةالصلابةوتعتبریواجھونھا

فيتتوفرأنیجبالتيالشخصیةالسماتأھممنوھيالضاغطةللعواملتعرضھأثناءوالجسمیة

یمكنوكیفالفرد؟حیاةفيالنفسیةالصلابةمنالھدفماكثیرانتساءلأنناكمابھا،یتمتعوأنالفرد

باستمرار؟أن یتسم بھا الفرد لتدارك مواقف الحیاة الضاغطة والمتغیرة

بزیادةلھتتسببوالتيالمدینةفيمقدسيطالبكلیواجھھاالتيالصعبةللظروفالتطرقمنبدلا

ضارةبقراراتعلیعاالاحتلالقواتتفرضھومابھایعیشونالتيالمدینةظروفضمنھامنالقلق

تتدخل من خلالھا في المنھاج التعلیمي.
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مشاكلفھناكالجسمیةالأمراضمنبالتخفیفنفسھیساعدالنفسیةبالصلابةیتمتعمنأنندركأنعلینا

یتمتعمنلذلكالصداعأوالمعدةعلىوتأثیرھاكالتوترالجسمیةالناحیةعلىبآخرأوبشكلتؤثرنفسیة

).2015العوض،(النفسیةوبالتاليالجسمیةللمشاكلتعرضھمنتخفففھيالنفسیةبالصلابة

سواءالنواحيمختلفمنوالتوترالقلقإلىتؤديالتيالأحداثمنالعدیدفیھعالمٍفينعیشإننا

بشكلللفردالماديالوضعإلىبالإضافةالأمراض،الحروب،مثلسیاسیةأواقتصادیةأواجتماعیة

التيالنفسیةالصلابةلوجودتحتاجالإنسانبھایمرالتيالأحداثھذهلذلكعام،بشكلوالأسرةخاص

الراحةإلىوالوصولبسلامةوالاكتئابالقلقمراحلیتعدىوأنالتحملعلىالقدرةفيتساعده

إلىالوصولمنبدلاً،جیدةنفسیةصحةمستوىعلىمحافظاًیبقىوالمشكلاتوتجاوزالنفسیة

الفردوقدرةالبیئةمتطلباتبینأساسيتوازنعدمبسببیحدثالنفسيفالضغطالنفسي،الضغطمرحلة

).2018(ملاك،

التيالإیجابیةوالبیئیةالشخصیةالمتغیراتبعضھناكأنأظھرت)Rutter("روتر"دراسةوفي

للضغوطالفردتعرضعنالناتجوالجسميالنفسيالأثرمنالوقایةفيالفردمساعدةعلىتعمل

والشیبة،(رضوانالضاغطةالیومیةمعاملتنافيالنفسیةالصلابةوجودأھمیةیؤكدفھذاالمختلفة،

2017.(

للإصابةعرضةوأقلوإنجازاًصموداًأكثرأشخاصھمالنفسیةبالصلابةیتمتعونالذینوالأشخاص

حصلتالتيالضغوطاتتأثیرمنیخففنفسيمتغیرتعتبرالنفسیةالصلابةأننرىلذلكبالمرض

الكاملالاستعدادلدیھیكونوصعوباتأيلمواجھةاستعدادلدیھیكونفھولدیھستحصلالتيوللفرد

بالقدرةمرونةلدیھیصبحبالفردالسمةھذهتواجدتفإذاعلیھا،للتغلبإمكانیاتھوقدراتھتوظیففي

الظروفمعناضجبشكلوالتعاملالتكیفعلىالقدرةفيتساعدهالتيالضغوطاتمعالتعاملعلى

أنھإلاعاطفیةأومادیةخسارةأوفقداننتیجةبالألمیشعرلاأنھیعنيلاوھذاالضاغطة،والمواقف

لاالذینبالآخرینمقارنةأقلبوقتعلیھاوالتغلبالمشكلة،ھذهمعوالتأقلمالتعایشعلىقادراًیكون
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فيالنفسیةوالصلابةالتعاملفيالمرونةھذهالفردیوظفلذلكالمواقف،ھذهمعالجةكیفیةیدركون

عزب،(أبوالضاغطةالظروفحدوثقبلبھایشعركانالتيالنفسيالتوازنحالةإلىالرجوع

2008.(

قادرفھوالضاغطة،الحیاةظروفإجراءاتتسھیلخلالمنجیدةنفسیةبصحةالتمتعللإنسانیمكن

سواءبالعلاقاتوالاستمتاعوالتقبلوالرضاالإیجابیةالجوانبعلىركزإذاالمجتمعمعالتكیفعلى

احتفاظوراءتكمنالتيوالاجتماعیةالنفسیةالمصادرتحدیدالفردیستطیعحتىالآخرینمعأوذاتھمع

(العدیني،صحتھمعلىالأثرذاتالمختلفةللضغوطتعرضھمرغموالجسدیةالنفسیةبصحتھالفرد

2018.(

لأنوالالتزام،والتحديالتحكمأھمھامنالظروفمواجھةفيتساعدأنشأنھامنعواملعدةھناك

أسلوبأنیُعتقدوسلوكیةوعاطفیةمعرفیةصفاتیتضمنالتصرّفمنعامأسلوبھيالصلابة

حولھ،منالعالممعویتفاعلنفسھإلىالمرءبھاینظرالتيالطریقةعلىیؤثّرالمعمّمالتصرّف

,Elizabeth(والأداء.الصحةعلىللتوترالضارالتأثیرمنتخففأنھاحیثمفیدةآثاروللصلابة Lee,

Christian, John, Peter & David 2015(

ھذایتجاوزأنللطالبفكیفالامتحاناتفترةخلالتحدیداًبالقلقشعورینتابھمالطلابمنالعدید

الفردعلىجسدیاًیؤثرأنالممكنمنالذيوالقلقالتوترعنبعیداًالفترةھذهعلىویقبلالشعور

بالصلابةالإھتماملذلكالنفسیة،صحتھعلىسلبیاًیؤثرالذيالقلقنتیجةبالمعدةقرحةلھویسبب

فالاحتفاظوالنتائجالأحداثتقبلیستطیعحتىالفرد،حیاةفيأھمیةلھاالامتحاناتفترةفيالنفسیة

یملكوالذيوالجسدیةالنفسیةبصحتھمحتفظاًالشخصیبقيالشخصیةفيالإیجابیةبالجوانب

علىوالسیطرةالنجاحبتحقیقویساعدافضلأداءعملعلىبالقدرةلھتسمحومرونةممیزةخصائص

Sarah(بالنفسالثقةزرععلىالقدرةوبالتاليالتحدیاتمعالتعامل , M , et al, 2016.(
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یتكرربالقلقالإحساسكانإذاأماآخرإلىحینمنبالفزع،أوبالقلقالإنسانیشعرأنالطبیعيمن

أنفالمرجحالطبیعيالیوميالحیاةمجرىیعیقأنھدرجةإلىحقیقي،سببأيدونمتقاربةأحیانفي

وشعورهالواقعيوغیرالزائدالقلقنتیجةالاضطرابھذاالقلق،اضطرابمنیعانيالإنسانھذا

استعدادعلىالشخصیكونوفیھمعینة،حالةعلىطبیعيفعلرداعتبارهیمكنمایفوقفھوبالخوف

الخطربینالتمییزعلىقادراًیكونبأنھذلكیوحيمماالقادمةالسلبیةالأحداثمعالتعامللمحاولة

ردالقلقویعتبر،والخوفالقلقبینالتمییزعلىقادراًیكونبالتاليالحاليالخطرمقابلالمستقبلي

بشكلالقلقبدأإذابینماالصعبة،الأوضاعمعللتعاملشخصأيیساعدقدوھوللضغططبیعيفعل

.)2014(الطخیس،القلقاضطراباتتصنیفتحتیندرجقدفإنھمفرط،

بالصلابةالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةتمتعدرجةفيلتبحثالدراسةھذهجاءتلذلك

فيالثانویةالمرحلةطلبةمنعینةلدىالامتحانبقلقوعلاقتھاالنفسیةالصلابةوتحدیداًالنفسیة،

مدارس مدینة القدس.

مشكلة الدراسة وأسئلتھا

الأحداثتأثیرمنیخففنفسيمتغیرتعتبروالتيالنفسیةالصلابةمنھامتغیرینعلىالدراسةتحتوي

توظیففيكاملواستعدادصعوباتأيلمواجھةاستعدادلدیھتكونإذاخاصةالأفرادحیاةفيالمقلقة

الأحداثمعللتعاملمرونةلدیھیصبحبالفردالسمةھذهتواجدتفإذاعلیھا،للتغلبوإمكانیاتھقدراتھ

علىقادراًیكونأنھإلاعاطفیةاومادیةخسارةأوفقداننتیجةبالألمیشعرلاأنھیعنيلاوھذاالمقلقة،

كیفیةیدركونلاالذینبالآخرینمقارنةأقلبوقتعلیھاوالتغلبالمشكلة،ھذهمعوالتأقلمالتعایش

معالجة ھذه المواقف.

تغییرفیھامرحلةأنھاحیثالمدارس،فيالطلبةحیاةفيالصعبةالمراحلمنالثانویةالمرحلةتعتبر

التعاملفيالضیقمنبنوعالطالبیشعرمماالمختلفة،الطالبشخصیةجوانبجمیعفيسریعنمائي

فيالنفسیةوالصلابةالحیاةضغوطاتمعالتعاملفيالمرونةمنھیتطلبمماالحیاة،متطلباتمع
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بأنالمدارسفيالتدریبفترةوأثناءالمیدانيعملھاخلالمنالباحثةلاحظتلذلكالمواقف،منالكثیر

التعلیمیةوالحیاةعامبشكلالحیاةتجاهالقلقمنحالةلدیھمالقدسمدینةفيالثانويالمرحلةفيالطلبة

خصوصاًیواجھونھا،التيالصعبةالظروفتلكمعللتعاملالنفسیةالصلابةمنھمفیتطلبخاصبشكل

لتخبطنتیجةالأخرىالفلسطینیةالمدنبقیةعنمختلفةاستثنائیةظروفاتعانيالتيالقدس،مدینةفي

بمصلحةضارةبقراراتاحیاناًوالإنفرادالإسرائیليالجانبمنمنظمةبطریقةفیھاالتعلیمسیاسة

ماوھذاالنفسیةصحتھمعلىإنعكاسلھاالضغوطتلكفإنالحالوبطبیعةوالتعلیمي،العمليالمسار

الامتحانبقلقوعلاقتھاالنفسیةالصلابةطبیعةفيلتبحثالدراسةھذهجاءتلذاالباحثة،بھشعرت

بینماالعلاقةطبیعةذلكعلىیترتب،القدسمدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةمنعینةلدى

خلال السؤال الرئیسي وھو :الصلابة النفسیة وما بین قلق الامتحان ، نشتق ذلك من

فيالثانویةالمرحلةطلبةمنعینةلدىالامتحانوقلقالنفسیةالصلابةبینارتباطیةعلاقةتوجدھل

مدارس مدینة القدس؟

فرضیات الدراسة

طلبةدرجاتمتوسطاتبین)≤0.05α(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا.1

النفسیة تعزى لمتغیر الجنس.المرحلة الثانویة في مدینة القدس على مقیاس الصلابة

طلبةدرجاتمتوسطاتبین)≤0.05αالدلالة(مستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا.2

النفسیة تعزى لمتغیر الصف الدراسي.المرحلة الثانویة في مدینة القدس على مقیاس الصلابة

طلبةدرجاتمتوسطاتبین)≤0.05α(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا.3

النفسیة تعزى لمتغیر التخصص .المرحلة الثانویة في مدینة القدس على مقیاس الصلابة

طلبةدرجاتمتوسطاتبین)≤0.05α(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا.4

تعزى لمتغیر الجنس.المرحلة الثانویة في مدینة القدس على مقیاس قلق الامتحان
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طلبةدرجاتمتوسطاتبین)≤0.05α(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا.5

تعزى لمتغیر الصف الدراسي.المرحلة الثانویة في مدینة القدس على مقیاس قلق الامتحان

طلبةدرجاتمتوسطاتبین)≤0.05α(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا.6

تعزى لمتغیر التخصص.المرحلة الثانویة في مدینة القدس على مقیاس قلق الامتحان

النفسیةالصلابةبین)≤0.05α(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتارتباطیةعلاقةتوجدلا.7

وقلق الامتحان لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدینة القدس.

أھمیة الدراسة:-

الأھمیة النظریة:

النفسیةصحتھعلىالمحافظةفيللفردالمساعدالنفسیةالصلابةمتغیروجودفيالدراسةأھمیةتتمثل

فيتتوفرأنیجبالتيالشخصیةالسماتأھممنوھيالضاغطةللعواملتعرضھأثناءوالجسمیة

كافةاستغلالعلىالفردقدرةفيتتمثلوالتيالحیاةلأحداثوقایةتعتبرفھيبھا،یتمتعوأنالفرد

والذيالمھمالمتغیرمعالتعاملعلىالقدرةفيومساعدتھالمتاحةالبیئةفيالنفسیةوإمكانیاتھمصادره

الاختباراتفترةفيشعورهمنبدلاالذيالامتحاناتقلقوھوالبیئاتمختلففيمنافردكلیواجھ

حدتھ حتى لا یكون القلق غیر اعتیادي.لذلك من المھم الوصول لكیفیة التعامل معھ والتخفیف من

الأھمیة التطبیقیة:

لمواجھةالطلبةعندتوظیفھایمكنالتيالأسالیببأھموالنفسيالتربويالمیدانفيالعاملینتزوید.1

ظروف القلق العام وقلق الامتحانات بشكل خاص .

المرحلةلطلبةالنفسیةالصلابةمستوىلرفعالإرشادحقلفيالعاملینللمرشدینفرصةإعطاء.2

الثانویة في مدینة القدس وتعزیزھا.
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أھداف الدراسة

مدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالنفسیةالصلابةمستوىإلىللتعرفالدراسةھذهتھدف-1

مدینة القدس .

فيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبیناحصائیةدلالةذاتفروقھناككانإنمعرفة-2

(الجنس، الصف الدراسي، التخصص).مدینة القدس على مقیاس الصلابة النفسیة تبعاً لمتغیرات

في مدارس مدینة القدس .التعرف إلى مستوى قلق الامتحان لدى طلبة المرحلة الثانویة-3

فيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبیناحصائیةدلالةذاتفروقھناككانإنمعرفة-4

(الجنس، الصف الدراسي، التخصص).مدینة القدس على مقیاس قلق الامتحان تبعاً لمتغیرات

طلبةلدىالامتحانوقلقالنفسیةالصلابةبیناحصائیةدلالةذاتعلاقةھناككانإنمعرفة-5

المرحلة الثانویة في مدینة القدس.

حدود الدراسة

اقتصرت ھذه الدراسة على الحدود التالیة:

لدى طلبة الثانویة العامة في مدینة القدس.الحد الموضوعي : الصلابة النفسیة وعلاقتھ بقلق الامتحان

الحد المكاني :مدینة القدس.

القدس.الحد البشري: طلبة  المرحلة الثانویة في مدارس مدینة

م.2020/2021الدراسيالعاممنالأولالدراسيالفصلالزمانیة:الحدود

مصطلحات الدراسة

حیاتھفيوإمكانیاتھقدرتھتوظیفخلالمن،الضغوطمواجھةعلىالفردقدرة:النفسیةالصلابة

ویفسرھاالضاغطةالحیاةأحداثبفعالیةیدرككيالمتاحةوالاجتماعیةالنفسیةالمصادرواستخدام

).2019طلافحة،(العزام،ویواجھھا
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عینةعلیھاتحصلالتيالدرجةطریقعنالدراسةھذهفيإجرائیاًوتعرفإجرائیا:النفسیة:الصلابة

الدراسة.الدراسة على مقیاس الصلابة النفسیة والمستخدم في ھذه

الإنسانتصیبالامتحانأوقاتأثناءیحدثوقلقشدیدةضائقةتسببنفسیةحالةھو:الامتحانقلق

بحالةالإنسانشعورإلىوتؤديوالسلوكیة،والجسدیةالإدراكیةالعناصرمنمجموعةلتجمعنتیجة

).2014وحباشنة،التكریتي،سرحان،.(والترددوالتوترالخوفوسیطرةالنفسیةالراحةعدم

عینةعلیھایحصلالتيالدرجةطریقعنالدراسةھذهفيإجرائیاًویعرفإجرائیا:الامتحان:قلق

الدراسة على مقیاس قلق الامتحان والمستخدم في ھذه الدراسة.
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الفصل الثاني
الإطار النظري والدراسات السابقة

أولاً: الصلابة النفسیة

النفسیةالصلابة-مكونات1

النفسیةالصلابةأھمیة-2

الدراسيوالتحصیلالنفسیةالصلابةبین-العلاقة3

النفسیةالصلابة-مستویات4

النفسیةالصلابة-نظریات5

ثانیاً: قلق الامتحان

القلق-أنواع1

الامتحانقلق-تصنیفات2

الامتحانقلق-مكونات3

الامتحانقلق-أعراض4

الامتحانقلق-أسباب5

الامتحانقلق-مصادر6
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الامتحانقلق-نظریات7

ثالثاً:- الدراسات السابقة

الفصل الثاني

الإطار النظري والدراسات السابقة

الإطار النظري

مفھومھحیثمنالنفسیةالصلابةالأولركائزه،یمثلاأنیمكنمفھومینالفصلھذایستعرض

منالامتحانقلقموضوعیتناولكمالھ،المفسرةوالنظریاتمستویاتھ،أھمیتھ،مكوناتھ،وتعریفاتھ،

أعراضھ، أسبابھ، مصادره، ونظریاتھ.حیث مفھومھ وتعریفاتھ، أنواعھ، عناصره، مكوناتھ ، تصنیفاتھ،

Psychological(النفسیةالصلابة Hardness(

منكسمةوتبنیھاالحیاةمناكتسابھانتیجةالشخصیةبالصلابةتسمىماأوالنفسیةالصلابةتحدث

رغمجیدةبصحةیتمتعونوالناسمنغیرھمعنالأشخاصبعضتمیزالتيالشخصیةالسمات

واكتسابھاتواجدھاوأھمیةالنفسیةالصلابةأھمیةلنایتضحوھناالحیاةمنضاغطةلمواقفتعرضھم

فعلىككل،العالمفيكبیربشكلالنفسیةالضغوطاتوالأزماتانتشارظلفيخاصةالشخصفي

بشكلالناسعلىبینناالفیروسھذاوجودانعكسوالعالماجتاحالذيكورونافیروسأزمةالمثالسبیل

جدیةأكثربشكلیفكرواأنالناسیلزمحیثوالاقتصادیة،المادیةوالصحیةآثارهعنخطورةیقللا

وأنوالجوھریة،الھامةمكوناتھامنالنفسیةالصلابةیعتبروالذيوالنفسيالداخليالبناءتقویةفي

النفسیةالصلابةتعرفذلكعلىبناءًتحقیقھ،فيالمساعدةالعناصرأھممنالقدروبالقضاءالإیمان

العصبیةالظروفلتحویلحافزتعطيالتيوالتحديوالتحكمالالتزامھيمواقفثلاثةمنمزیجبأنھا

بھاوالارتقاءنفسھتنمیةعلىیعملأنیستطیعحتىالشخصيللنموفرصإلىالمحتملةالمصائبمن

الإیجابيوالاعتقادالشخصيوالارتقاءبالتطوروالإحساسللذاتالإیجابيالتقییممنذلكفیزیدمما

).2013والمصدر،(صالحللحیاة
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فھوفقطنفسھالشخصعلىینعكسلاوذلكمعنىوذاتھادفةأنھاالحیاةاتجاهنظرتناتكونأنیجب

بامتلاكوالإحساسبفاعلیةلحیاتھالمرءإدارةعلىوالقدرةلھالمتبادلةالاجتماعیةالعلاقاتعلىیؤثر

الصلابةمفاھیمتعددتالأساسھذاعلىالقلقوالاكتئابمنالمعاناةاحتمالاتوتقلیلالذاتزمام

تعدیلعلىقدرةالنفسیةللصلابةوالإرتقاءوالتعافيوالجلدوالتحملالتقبلتحتھااندرجوالنفسیة

نتیجةبالعجزالإحساسعلىالإنسانیصلومختلفةسلبیةانفعالاتوضیقفيیقعمنافكلالتفكیر

).2019أیبو،(متعبةومصاعبصادمةأحداثوجود

فیصبحالصفةلھذهالمكتسبالشخصبھایتمتعوقائیةأھمیةلھابأنالنفسیةالصلابةأھمیةھناوتكمن

الإنسانتفكیرعلىیعتمدوكلھالمستقبلنحووالاندفاعالتفاؤلفيمحتفظاًویبقىالدرعبھذایتمتعالفرد

طاقةلدیھتصبححتىبتوظیفھایقومإیجابیةبأفكارسلبيھوماكلواستبدالالتفكیرتعدیلعلىوقدرتھ

,Mohammad(الفردفیھایعیشالتيالبیئةفيوداعمةمساندةالنفسیةالصلابةمنمستمدةإیجابیة

Nastaran, Seyed, Rahim and Soroor , 2020.((

الضغوطلمكافحةعدةأسالیبیشعرأندونمتخذاًنفسھیجدعالیةنفسیةبصلابةالفردیتمتعفعندما

المصادرمتخذاًأیضانفسھویجدوالخارجي،الداخليالنفسيالتوازنمرحلةإلىیصلحتىالمحیطة،

بشكلومحاولاًصحیح،بشكلمبرزةسلیمةبمعتقداتالباطنعقلھومبرمجاًإیجابیةبطاقةتشحنھالتي

یطبقوالأزمات،الضغوطلمواجھةنفسیةبأسلحةالمحیطةوبیئتھعقلھمغذیاًویتأثریؤثرأنمستمر

(الرشید،القلیلسوىالمعبدةالطرقلبلوغبقيفمااكتراث،دونالوعرةالأزقةبینفامضواقاعدة

2015.(

مكونات الصلابة النفسیة

التحكم،الالتزام،ھي:مكونات،ثلاثةمنتتكونالنفسیةالصلابةأنKobasa/"كوبازا"أوضحت

,Hasanvand(التحدي Khaledian and Meratis , 2013(
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الملائمةالقراراتواتخاذإمكانیاتھ،وتقدیروتحقیقھا،أھدافھإدراكعلىالفردقدرةھو-الالتزام:-1

بإیجابیةوالتعاملالآخرین،نحووأھدافھ،نفسھتجاهالمسؤولیةتحملأیضاًالالتزامفیشملوقیمھلأھدافھ

المختلفةالحیاةجوانبمعلتفاعلھبالإضافةمعنىذاتمواقفبوصفھاوإدراكھاالضاغطةالأحداثمع

أوالشخصيالالتزاممكوناتوھناكإیجابیةتجاربإلىالسیئةالتجاربتحویلعلىالفردقدرةومدى

النفسي :-

ومعرفةالحیاةفيأھدافھوتحدیدذاتھمعرفةنحوالفرداتجاهتتضمنوالتي:-الذاتنحوأ -الالتزام

الاتجاھات الإیجابیة .

معتتناسبالتيوقدراتھومیولھواستعداداتھلذاتھالفردمعرفةفيتتمثلالتي:-بالدراسةب -الالتزام

).2016(سالم،والإنجازبالكفاءةیشعرهالذيالمدرسيالمحیط

الفردبھایعیشالتيالضاغطةبالظروفالتحكمعلىقادرأنھالفردباعتقادیتمثلوالذي-التحكم:-2

ھيأحداثمنلھیحصلماكلوأنحیاةھذهبأنالفردوإدراكمعھاالتعاملعلىقادریكونمما

ویتضمنالعجزمنبدلاًالمواجھةعلىالقدرةولدیھفعالأنھفیشعرممامستمرةغیرمرحلیةأحداث

التحكم أربع صور رئیسة، وھي:

الضاغطةللأحداثالسلبیةالآثارمنتقللالتيالفكریةالعملیاتعلىوتشتمل:-المعرفيأ -التحكم

والانتباهكالتركیزعقلیةاستراتیجیاتاستخدامخلالھامنیستطیعإیجابیةبطریقةوإدراكھایجابيبشكل

علىوالقدرةعلیھالسیطرةلمحاولةالمتاحةالمعلوماتكلاستخدامعلىوالقدرةالضغطموضوععلى

التحكم والتنبؤ بما یحدث.

بصورةالمشكلةمعوالتعاملوالتحديالضاغطةالأحداثمواجھةعلىالقدرةالسلوكي:-ب -التحكم

السلوكیات المخططة لتعدیل تلك الأحداث .فعلیة والقدرة على التحكم بالآثار الضاغطة للقیام ببعض

الضاغطالحدثوقعیخففمماعلیھللسیطرةوقابلمعنىذوموقفاتعتبر:الاسترجاعيت -التحكم

السابقة للموقف وطبیعة الموقف.لذلك یرتبط التحكم الاسترجاعي بمعتقدات الفرد وخبراتھ
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لطریقةالقرارباتخاذالمتصلالتحكم:-متعددةبدائلبینوالاختیارالقراراتاتخاذعلىث -القدرة

منالاختیاریتضمنحیثحدوثھوظروفنفسھالموقفبطبیعةالتحكمیرتبطمماالمواقفمعالتعامل

).2016الدین،(علاءالبدائلبین

تساعدمماتھدیداتولیستتحدیاتأنھاوعلىالمشكلاتإدراكعلىالفردقدرةفيیتمثل-التحدي:-3

علىالفردیدفعلأنھالسریعوالتكیفالجدیدةالخبراتھذهوتقبلالحیاةمواقفمعالتكیفعلىالفرد

).2017(رجیبي،للفردالذاتيللنمومصدرواعتبارھاالسابقةالتجاربمنباستمرارالتعلم

وواقعسلبيھووماإیجابيھومامنھابالأحداثوملیئةحیاةفھذهمنھبدلاأمرھوللضغوطالتعرض

الضغوطاتمنخالیةحیاةیوجدولاالحقیقيالواقعمنالھروبیمكنولابالصعوباتملیئةھيالحیاة

مرونةلدیھتجعلمماالإنسانوقایةفيتسھمالتيالشخصیةمركباتمنمركباًالنفسیةالصلابةوتعد

تفاديعلىوالقدرةالمختلفةالنفسیةوالاضطراباتالجسدیةالأمراضمنوالحمایةالمشاكلعلىللتغلب

).2012(علیوي،السلبیةالآثار

أھمیة الصلابة النفسیة

النفسیةبصحتھالاحتفاظعلىتساعدالتيوالاجتماعيالانفعاليونضجھالفردارتقاءمنلابد

والتغلبالضغوطلھذهالناجحةالمواجھةعلىقدرتھتدعمفھيالضغوطمواجھةعندوالجسمیة

بینوماالضاغطةتجاربھفيللفردالمعرفيالتقییمبینالوسیطدورتلعبالنفسیةالصلابةلأنعلیھا

بھایمرالتيللتجاربالنفسیةالضغوطمستوىتخفیضتساعدالتيالتكیفعلىالفردلدىالاستعداد

).2016(شلھوب،أكثربمرونةالضغوطاتمعبالتعاملتساعدهحتىفردكل

الاعتبار مختلف الجوانب منھا:تتلخص أھمیة الصلابة النفسیة في عدة نقاط تأخذ بعین

إیجابيوبشكلأفضلبطریقةواستقبالھاوطأةأقلیجعلھامماالضاغطةالأحداثإدراكمنالتعدیل.1

مما یتشكل مفھوم إیجابي عن الذات .أكبر بمجرد ما تم إدراك الأحداث یكون ھناك وعي في ذاتھ
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السلبیةالآثارمنتخففالتيوالاجتماعیةالنفسیةللمتغیراتودفاعیةمواجھةأسالیبلنایتشكل.2

نتیجة الأحداث الضاغطة .

نفسھویشعرنفسیةصحةأكثروالآخریننفسھاتجاهبالالتزامشعوراالأكثرالشخصمنتجعل.3

فتشعرهالأحداثمواجھةعنعاجزاالفردمنتجعلالتيالحیاةلأحداثبالتحكمشعوراأكثر

ولیستصلابتھملقوةإختباربأنھاالأحداثھذهفھمعلىالفردتساعدخلالھامنالتيبالتحدي

).2014(عیسى،تھدیداً

كانتوإنالأمورتجاوزعلىفتساعدالذاتفيوالثقةالصبرعلىالشخصتدریبعلىتعمل.4

فيحیاةأسلوبیصبححتىمرةكلفيتزدادالتيالتحملقوةزیادةفيیساعدوذلكصغیرة

التعامل مع الآخرین.

وتنمیةتطویرعلىتساعدالتيوأحداثھاالحیاةفيأكثرواقعیاالفردیصبحأكثربواقعیةالعیش.5

فیھایعیشالتيوظروفھلحیاتھومناسبوواقعيمنطقيھوماكلیضعحتىمنطقيبشكلالذات

بالإحباط.ولا یكون مبالغا في قراراتھ وأحلامھ فإن لم تحدث یصاب

الصعوباتمنبرغممافعلسیرفيوالصمودوالمشاقالآلامتحملعلىقادرالشخصمنتجعل.6

).2011(الیازجي،الحیاةضغوطمعوالتعامل

العلاقة بیت الصلابة النفسیة والتحصیل الدراسي

أنوخاصةوالتربويالنفسيالمجالفيكبیرااھتماماینالللطلابوالأكادیميالدراسيالتحصیل

حسبإیجابيأوسلبيبشكلالطلابیتأثربحیثالتعلمعملیةفيالفشلوالنجاحمدىیقیسالتحصیل

تؤثرالتيالمتغیراتمنالعدیدوجودإلىبالإضافةالتعلیم،میدانفيتحصیلیةنتائجمنعلیھیحصلما

الدراسیةكالبیئةنجاحھمعدموتعثرھمأووتقدمھمتفوقھمفيإماوتسھمللطلبةالدراسيالتحصیلعلى
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والذكاءكالعمربذواتھمالطلابلعلاقةبالإضافةالقاعاتوالمعاملتوفیرووالمعلمینالمناھجمثل

,Helen.(نفسھاللأسرةوالاجتماعیةالاقتصادیةوالمستویات Myfanwy , Jamey and John, 2014(

علاقةالدراسيالتحصیلبینوماالنفسیةالصلابةبینماعلاقةھناكأنالباحثةنظروجھةمنیتضح

مبنيمجالكلمنالطلابتحصیلمستوىفيمباشربشكلتؤثرالنفسیةوالصلابةومؤكدة،قویة

فالضغوطاتالامتحانوقتفيوخاصةالطلابعندالقلقمدىذلكیحددما،البعضلبعضھومكمل

فلاالطلبة،لبعضالامتحانوقتوبالذاتالقلقضمنھامنونفسیةجسمیةأعراضبسببھایتولدالنفسیة

النفسیةالضغوطمنیزیدماالمستقبلمنسیحصلوماالأحداثمنالقلقإلىیؤديالتفكیرأنشك

التيالظروفمعوالتكیفالتوافقعدمإلىیؤديالذيالمقلقالزائدالتفكیرودائرةالقلقفيوالعیش

توافقفيیعیشتجعلھالتيالنفسیةوالصلابةبالتماسكالطالبقامإذاالعكسیحدثبالمقابلبھا،یعیش

ومیولھمقدراتھممنیناسبھمماومعرفةالآمالزیادةوالطموحمستوىرفعدافعیةفیعملمستمر

واستعداداتھم حتى یتمكن الطالب من تحقیق طموحھ.

الضغوطمنالطالبیواجھھمابسببالمستقبلحیالبالقلقالفردبھایشعرالمرحلةھذهفيفالشباب

مستوىفيضعفبسببمجابھتھاعلىقدرتھعدموعامبشكلككلوالحیاةخاصبشكلالدراسیة

).2020(شاھین،لدیھالنفسیةالصلابة

فيسواءللطموحاتإنجازهمدىوعلىنفسيوبشكلالطالبصحةعلىسلبيبشكلالقلقیؤثر

القلقمعالتعاملالسھلمنأصبحالنفسیةالصلابةسمةالطالبیكتسبفعندماالمستقبلأوالحاضر

النفسیةلصحتھالأفضلالخیارھووالتكییفالتوافقوأنیناسبھومایریدماالطالبمعرفةبسبب

ذووفالأشخاصوالتكیف،النفسیةالصلابةبینماعلاقةفھناك،الأكادیمیةالناحیةمنوحتىوالجسمیة

تجعلھمالتيالحادثةللضغوطاتإدراكلدیھمیكونوأكثرذاتیةكفاءةلدیھمالمرتفعةالنفسیةالصلابة

یكتسبمماتفاؤلاًأكثرإیجابیةنظرةللفردویصبحأكبربشكلتكیفھناكیكونبالتاليوضغطاًأقل
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,Markus(أكبرراحةوصحةوأفضلبشكلالحیاةأحداثمعتماشيومرونةالشخص Nadeem,

Sakari Serge and Catherine, 2012(

عنوالناتجةللأمراضمقاومةتعتبرالنفسیةفالصلابةوالصحةالنفسیةالصلابةبینماالعلاقةوكذلك

للضغطالدوريالجھازاستجاباتتھدئةعلىتساعدلأنھاالفردلھایتعرضالتيالضغوطاتھذه

المعدةكأمراضالخطیرةالجسمیةالأمراضإلىتؤديالضغوطھذهأنالممكنمنوالتيالنفسي

صحةعلىتؤثرالتيوالأعراضالأمراضمنوالعدیدوالضغطالتفكیرنتیجةوالصداعوالأعصاب

الیومیةالضغوطاتتجاوزمنتمكنھالنفسیةالصلابةأنالتربویینالباحثینمنالعدیدیرىلذلكالفرد

).2015(الزواھرة،والجسديالنفسيالضررمنقدربأقل

فالفردوالجسدیةالنفسیةبالأمراضوالإصابةالطالببینیحولكحاجزالنفسیةالصلابةتعملحیث

علىالقدرةتدعممماوالجسدیةالنفسیةبالصحةالاحتفاظفيذلكیساعدهالنفسیةبالصلابةیتمتععندما

بینوماالاستعداداتبینماللطالبالمعرفيالتقییمبیندورالنفسیةالصلابةوتلعبالمواجھة

).2016(إبراھیم،التكیفیةالاستجابات

السماتعلىأیضاًترتكزبلفقطالصعابعلىالتغلبعلىالفردقدرةعلىالتركیزالصلابةتتمثللا

Lin(والمثابرةللمشاعروالإدارةوالالتزامالثقةارتفاعتؤديالتي , Mutz, Clough and Papageorgiou

, 2017.(

مستویات الصلابة النفسیة

شخصمنتختلفأنھاالاالأفرادیكتسبھاسمةھيالنفسیة،الصلابةمستویاتأنالباحثةلاحظت

فيیتمیزونالنفسیةبالصلابةیتمتعونأفرادیوجدحیثالنفسیةبالصلابةیتمیزمنھناكآخرإلى

مفتاحاسیملكفإنھمناسبصلابةمستوىلدیھالشخصیكونفعندماالمرتفعةالصلابةذويخصائص

للأحداثالمناسبةالقراراتاتخاذعلىوالقدرةبالنفسالثقةوامتلاكالفردتواجھالتيالمشكلاتلحل

السیطرةعلىقدرةوأكثرداخليضبطذاحیاتھفيالفردفیصبححیاتھفيتواجھھالتيالضاغطة
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والصحیحوالنموللتطورفرصةلتكونالجدیدةوالإضافةالصحیحالتغییربإحداثوالإیمانوالقیادة

الملائم لحیاة كل منا.

مستوى الصلابة النفسیة

لأنلدیھمالنفسیةالصلابةمستوىتختلفالأفرادھؤلاءالمنخفضةالنفسیةالصلابةذويخصائص

بسببوضغطقلقإلىالضاغطةالأحداثھذهوتحویلالأحداثمعالتعاملفيسلبیةنظرةلدیھم

كلنا،الضاغطةللأحداثالسلبيالأثرتحملعلىقادرینغیروالتراجع،المواجھةأسلوبضعف

تكمنھنا،للضغوطالمواجھةعلىالقدرةوعدمبالضعفالفردفیھایشعرالحیاةمنبفتراتنعیش

النفسیةالصلابةمستوىتحددالتيالنقطةفھيآخرإلىشخصمنتختلفالتيالنفسیةالصلابةدرجة

ھذهفيفالخوضوالانسحابالخوفیفضلأنأوالضبطوالمواجھةعلىقادراًالشخصكانإن

.)2016(المھداوي،الأحداثمعالتعاملفيقدراتھوالفردقدرةعلىتعتمدالمعركة

ضاغطةأحداثمنالمستقبلیحملھلماوالتقبلبالقوةالفردتزویدفيالأكبرالدورالنفسیةللصلابةإن

إلىالوصولمنیتمكنحتىواستعداداتھوقدراتھقوتھمنھالإنسانیستمدمصدرھيالنفسیةفالصلابة

).2015(البیسي،الحیاةضغوطومواجھةالتحديیستطیعحتىالصحیحوالطریقالحل

النظریات والنماذج المفسرة للصلابة النفسیة

)Kobasa(كوبازانظریة:أولاً

النفسیةبالاضطراباتالإصاباتمنالوقایةموضوعفيتختصالتينظریتھاكوبازاوضحت

لذلكبالأمراضالإصابةاحتمالاتبینوماالنفسیةالصلابةبینماللعلاقةدراستھامنوالجسدیة

)Maslowماسلو(مثلالعلماءبعضفيتمثلتوتجریبیةنظریةأسسعلىنظریتھافياعتمدت

لحیاتھمعنىتحدیدإلىالفردساعدتالأسسفھذه)Rogers(وروجرز)Frankel(وفرانكل

كوبازاطرحتلذلك،والاجتماعیةالشخصیةإمكانیاتھاستغلالعلىقدرتھمدىفيیعتمدالتيالصعبة

رجالمثلالمھنینالرجالمختلفعلىأجرتھاالتيدراستھانتیجةلنظریتھاالأساسيالافتراض
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وماالجسدیةوالنفسیةالصحةمجالفيالعلیاوالمتوسطةوالدرجةفيوالعاملینوالمحامینالأعمال

النظریة:تعرضوا لھ من أحداث صادمة و ضاغطة، من أھم نتائج ھذه

ماحسبعلىتتحددالنفسیةالصلابةدرجةفإنفطریةتكونأنمنأكثرمكتسبةالنفسیةالصلابة-1

منیمتلكوماالموقفھذاویواجھیستقبلأنفيقدرتھمدىوعلىمواقفمنالإنسانلھیتعرض

الصلابةأوالعالیةالنفسیةبالصلابةھي،ھلالموقفمعللتعاملیوظفھاوإمكانیاتوقدراتاستعدادات

النفسیة المنخفضة ؟

لكنبالضغوطملیئةحیاتھمكانتالمتمیزونالموظفونكوبازاوصفتفقدآخرإلىشخصمنتختلف

وتنمیتھا بالجد والاجتھاد.بدعم من الأسرة من أجل التطور جعلتھم یقتنعون في قدراتھم

تعرضھمرغمالنفسیةبالاضطراباتالإصابةفيأقلمعدلاتعلىحصلواصلابةالأكثرالأفرادإن-2

الضغوطاستقبالعلىقادرینجعلتھمشخصیاتھمفيالنفسیةالصلابةوجودأنإلاالضاغطةللأحداث

ومواجھتھا .

نتكلمماوھيوالجسمیةالنفسیةبالاضطراباتالإصابةمنللوقایةجدیدإیجابيمصدرعنالكشف-3

).2019وقانة،زوبیدة،(بوجمعة،والتحديوالتحكمالتزاممنأبعادھامعالنفسیةالصلابةعنھ

في:تتمثلالتيالضاغطةالحیاةأحداثمنتخففعواملھناكأن)Kobasaكوبازا(حددتكما

منأسرتھعنیورثھبماالضاغطةالأحداثمنالتخفیففيالفردتساعدالتيالوراثیةالعوامل-1

إلى مرونة التأقلم والتكییف.خلال الھدوء والصبر والقدرة على التخفیف من التوتر إضافةً

والاتصالالاجتماعيكالتفاعلاجتماعيدعممنللفردیتواجدماعلىتشتملوالتيالبیئیةالعوامل-2

بینھ وبین البیئة الاجتماعیة التي یعیش فیھا.والتواصل الذي یساعد في تكوین علاقات اجتماعیة متبادلة

الذاتواحترامالذاتتقدیرفيتتمثلللفردالشخصیةبالخصائصتتعلقوالتيشخصیةعوامل-3

غمجة،(أبوالاجتماعیة.والمساندةوالاستقلالیةوالتفاؤلالنفسیةالصلابةومستوىالشخصیةوالكفاءة

2016.(
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ً )Lazarus(لازاروسالمعرفيالتقییمنظریة:-ثانیا

موقفبسببحیاتھفيلھتعرضالذيالضغطنتیجةتتشكلالفردلدىالتفكیرطریقةأننظریتھفيأكد

لصحةمھددةمرھقةبطریقةوالتفكیرالضغطلناتسببمقلقةفتراتعلیناتمرأنالممكنفمنمعین

فيللفردالمحاولةھذهتكونحتىالضاغطةللأحداثالاستجابةھوالنظریةھذهأساسوسلامتھ،الفرد

التيوالمصادرالأولیةالمھدداتالفردیحددھنامنالتحديحجممدىلنرىأولیةبصورةالموقفتقییم

ھذهلمواجھةالفردیحتاجھاالتيوالطاقةالموقفحدوثنتیجةالإستجابةتتحددحیث،تھدیدالھتشكل

).2012(جبالي،المواقف

الضغطھذامعوالتعایشوالتكیفللموقفكإدراكالفردیحددھاالضاغطةالأحداثأنلازاروسوضح

ومدىقدراتھتقییمللفردیتسنىخلالھامنالتيالثانويالإدراكعملیةیشملكلھھذاالموضوعوتقبل

أكثرمنیعدلازاروسنموذجأن)2016(بومجاندراسةبینتبعدفیما،الصعبةللمواقفتحملھ

بعدد من العوامل الأساسیة وھي:النماذج التي فسرت الضغط وطریقة التحمل من خلال ارتباطاتھا

للفرد.الداخلیة-البنیة1

المعرفي.الإدراكي-الأسلوب2

والإحباط.بالتھدید-الشعور3

وماالنفسیةخصائصھمعرفةعلىقادروھوالمعرفيالإدراكناحیةمننفسھتقییمالفردیستطیعبحیث

التيوقناعاتھالمجتمعوثقافةبھایعیشالتيالبیئةمرجعیتھفالفردوقیموثقافةقناعاتمنللفردیتشكل

أوالموضوعتجاوزعلىفیھاقادرھومرحلةإلىالفردیصلحتى،المجتمعمنویكتسبھاعلیھتؤثر

النفسیةصحتھعلىیؤثرللقلقومصدراللتھدیدمصدرایكونأنمنبدلاًمعھوالتعایشمواجھتھ

وتھدیدا لذاتھ بسبب تكوین الصراع الداخلي للفرد.

)Maddi(مادينظریةثالثاً:-
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وجودأھمیةمدىعلىنظریتھافيأكدتفقدالنفسیةالصلابةفيكبیربشكلالنظریةھذهاسھمت

أنترىفھيومتداخلةمتفاعلةأبعادعدةمنمكونشخصيبناءنتیجةتعتبرالتيالنفسیةالصلابة

خلالمنمشكلاتھلحلالأفضلوالطرقالحلولإیجادعلىدائماًقادراًشخصایبقىالملتزمالشخص

فيالتأثیرعنیبحثالمرتفعالتحكمذووفالشخصمعنى،ذات،للاھتماممثیرةخبرةإلىخبرتھتحویل

لذلك،أیضاَخبراتھمنالمرتفعالتحديذوالشخصویتعلم،الضغوطعنالناجمةالصعبةالمعطیات

تزویدهخلالمنالطالبتساعدومكوناتھاالنفسیةالصلابةوجودأن)Maddi(مادياعتبرت

الدین،(علاءالشخصيللنموفرصإلىالضاغطةالظروفتحویلعلىقادراًیصبححتىبالشجاعة

2016.(

)Lazarus(لازاروسونظریة)Kobasa(كوبازانظریةمثلالمذكورةالنظریاتأنالباحثةترى

وجودأھمیةفسرتالتيالجوانبمختلفمنالنفسیةللصلابةنظرت)،Maddi(ماديونظریة

انھمإلاالنفسیةللصلابةنظرتھماختلافمنبالرغمشخصكلفيتعزیزھاوكیفیةالنفسیةالصلابة

لناوضحت)Kobasa(كوبازاالمثالسبیلعلى:نظرھموجھاتودعمواالبعضبعضھمفيتأثروا

والتحديوالالتزامكالتحكمالنفسیةالصلابةفيالثلاثةالأبعادتأثیرومدىالنفسیةالصلابةوجودأھمیة

علىعالیةقدرةذوملتزمالشخصیكونأنأھمیةدعمتالتي)Maddiمادي(نظریةإلىبالإضافة

التيھيللأحداثونظرتھالفردتفكیرأھمیةعلىركز)Lazarusلازاروس(نظریةوالتحدي،التحكم

تحدد لھ موقفھ ومدى صلابتھ النفسیة اتجاه ھذا الموقف.

Exam(الامتحانقلق Anxiety(

منالفردبھایعیشالتيالضاغطةوالأحداثللظروفنتیجةعامبشكلطبیعيفعلردالقلقیعتبر

آخرجانبومنإیجابیاخلاقاًالقلقیكونالوقتبنفسلكنحیاتھفيیعیشھاالتيالجوانبمختلف

حدهعنزادإذاإلاالطبیعیةحدودهفيالقلقھذاكانإذاوإبداعاتھالإنسانلمواھبكدافعیتشكل
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(مكنزي،النفسیةوالاضطراباتللمرضعرضةفیصبحالتكیفسبیلفيالوقوفلدرجةشدیداًوأصبح

2013.(

عندفعلردالطبیعيبالوضعفالقلق،النفسیةالأمراضلجمیعأساسيمحركھوالقلقأنإجماعھناك

الحدعنالزیادةدونالقلقتتطلبالمواقف،ھذهبوظیفةالالتحاقأوالامتحانكدخولسويإنسانأي

فيالإیجابیةالإنجازاتجمیعأساسأیضاًبلمعینةلأمراضعرضأومرضفقطلیسفھوالطبیعي

).2017ودسوقي،الجندي(الحیاة.

ماوضحمفھومكلأنإلاالنقاطبعضفيالاختلافرغمالقلقحولالمفاھیمتعددتالأساسھذاعلى

"ردبأنھموصفالنفسيالتحلیلأتباعلفرویدالمفاھیمھذهضمنومن،أكثرشمولیةبطریقةالقلقھو

بأعراضمصحوبةغامضةمشاعرعنعبارةھوالقلقأنفرویدیرىبحیثالخطر"منلحالةفعل

عنوالانفصالالمیلادصدمةقلقھوالفردلھیتعرضالذيالأولالقلقفرویدنظروجھةومنجسمیة

,Putwain(الأم 2008.(

أھمیةمبرزینالبیولوجیةالعواملأھمیةمنقللواجیللظھورمھدت)Freud(فرویدأفكارلذلك

عنعبارةأوالفردلأمنمھددةخبراتھوالقلق)Horney(ھورنيعرفالاجتماعیة،العوامل

لتھدیدفعلردأنھالقلقعرف)May(مايإلىبالنسبة،الفردلھایتعرضالتيالمؤلمةالأحداث

حسبعلىمنھمكلالقلقمفھومالعلماءمنالعدیدفسربذلكوحقیقي،الخطرمعالتناسببعدمیتصف

علیھااعتمدتالتيالأولىالنظریاتمنتعتبرالتيالنفسيالتحلیلنظریةمثلإلیھاینتميالتيالمدرسة

قادراًالشخصكانإنموضحاًوالمجتمعالفردبینماتفاعلبأنھالقلقأدلرفسرمما،النظریاتبقیة

المدارسعنعدا،والقلقبالعجزالشعورعلىیتغلبأنالممكنمنالاجتماعيالتفاعلتقویةعلى

والتدعیمالإیجابيالتدعیمشروطتحتالفردفیھیعیشمتعلمسلوكأنھعلىالقلقترىالتيالسلوكیة

).2016(شلھوب،السلبي
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طبیعيبشكلالقلقاضطرابمنیعانونأشخاصفھناكالحیاةمنطبیعيجزءاًالقلقمنالمعاناةتكونالأوقاتبعضفي
المفسرةالقلقأنواعمنالعدیدھناكالیومیة،الأنشطةمعالقلقمشاعرتداخلبسببوذلكمفرطةبطریقةالآخروالبعض

لدرجاتھ ومنھا :-

أنواع القلق

سبیلعلىواضحامصدرهیكونبحیثالخوفاإلىأقربالقلقمنالنوعھذا:-الموضوعيالقلق)1

مسرعة .المثال الخوف من الطائرة أو الخوف من الضرب أو سیارة

الفردحیاةمنجوانبیتضمنوالذيمعینلجانبمحددغیربأنھالشاملبالقلقیعرف:-العامالقلق)2

علىیؤثرمماالأمانوعدموالخوفبالقلقالفردیشعرمماوالجسدیةالنفسیةالراحةبعدمنقصوھو

).2014عمارة،وبنزعموش(بنبالصدروانقباضاتللمعدةبأعراضالجسد

صاحبتھالتيوالظروفبالذنبوالإحساسالإحباطنتیجةینشأ:-بالذنبوالإحساسالخلقيالقلق)3

یستطیعلاأنأوضمیرهمنالھربالفردیستطیعلاحیثمختلفةعصبیةبأعراضیتعلقالذيوالقلق

مواجھتھ لأنھ یشعر بأنھ ذنب و إنذار لھ .

الوعيمنطقةإلىاللاشعوریةالمكبوتاتتسلسلنتیجةالقلقینشأ(المرضي):-العصابيالقلق)4

عنبعیدةالعصابيالقلقإلىویعودالاجتماعیةالمعاییرمعصراعلأنھالمقلقمنیكونمماوالشعور

إدراك الفرد .

كالامتحانخاصبموقفمرتبطمحددموضوعأولمجالمحدداقلقیكون:-الموقفيالقلق)5

یبدأالامتحانقاعةفيتواجدهخلالفمن،)2011(الحسیني،الازدحاممنالخوفأوالناسومواجھة

یذھب القلق الذي رافقھ في البدایة .القلق ومجرد ما تم انھاء تقدیمھ وخروجھ من قاعة الامتحان

قلق الامتحان

الامتحانمنالتوترنتیجةالتلمیذإلیھایصلالامتحانبمواقفالمرتبطةالقلقمنمؤقتةحالةھو

النفسیةوالمعرفیةوالفسیولوجیةالجسمیةالنواحيمختلفمنعدیدةاضطراباتذلكعلىویترتب

القلقكانوإنإیجابيبشكلیؤثروطبیعیاًمعتدلاكانإنالقلقدرجةحسبالفردأداءمؤثراًوالانفعالیة

).2017(دبار،سلبيبشكلالفردأداءیتأثرھنامرتفعا
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بأنكشفتنتائجإلىفتوصلواالتعلموالقلقبینماالعلاقةدراسةأھمیةالعلماءوضعالخمسیناتمنذ

مثلضاغطةمواقفلھمتشكلالتيالمواقففيالفعلیةقدراتھممستوىمنأقلینجزونالطلاب

Test(الامتحانقلقمسمىذلكعلىوأطلقواالامتحانات Anxiety(بمواقفالمرتبط،القلق

أوالامتحاناتمواقففيوالضیقوالتوتربالاضطراباتیشعرونالطلابأنیتمثلبحیثالامتحانات

ھذهكلالأوراقوتوزیعالامتحاناتقاعةدخولمنذالامتحاناتوأجواءالامتحاناتفترةبدأتمامجرد

تلعبحیث،توتراوضیقاوقلقاالتفاصیلھذهمثلفيالطلاببعضلدىتشكلالإجراءات

زعموشالأكادیمیة.(بنالتحصیلیةالناحیةمنالطالبلتقییمأسالیبأنھانتیجةمھمادوراالامتحانات

).2014عمارة،وبن

مثلالثانویةالصفوففيكانإنوخاصةالدراسيلمصیرهتحدیدھوالامتحانبأنالفردیشعروبذلك

)(التوجیھيالعامةالثانویةكنتائجأوعلیھیحصلأنیریدالذيللفرعمحددایكونكأنالعاشرالصف

الامتحانفيالطلابأداءعلىیؤثرلذلكالطالب،یدرسھالذيالتخصصلاختیارمحددالتحصیلبأن

مصاحبایجعلھوھذاسلبيبشكلللقلقتعرضھأوأكبربشكللإنجازإیجابیةبدافعیةالقلقویؤثر

ھذهكلالامتحانفيالتفكیركثرةوالتركیزعدمیسببالذيالشھیةوفقدانالنومعلىمؤثرةلأعراض

أدائھعلىتؤثرأنالممكنمنالتيالذاكرةمنالمعلوماتاستدعاءعلىقادرغیرتجعلھالأعراض

للطالبمصاحبایصبحالامتحانوقتفيفقطیقتصرولامتدنیة،علاماتعلىحصولھوالتحصیلي

بلالتلمیذفقطتواجھلاالتيالنفسیةالمشاكلأھممنالامتحانقلقمشكلةتعتبرو،الامتحاناتفترة

إذاخصوصاًمتفوقینالأبناءیكونلأنتسعىولأبنائھاالتفوقتتمنىأسرةكللأنكلھاالأسرةتواجھ

).2016(سالم،مصیریةالامتحاناتھذهكانت

ھناك ثلاثة عناصر أساسیة للقلق وھي:

بالعجز-الشعور1
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بالعداوة-الشعور2

).2011(الشبؤون،بالعزلة-الشعور3

تصنیفات قلق الامتحان:

المیسر:الامتحان-قلق1

ینشطھمماالمرتفعوالتحصیلللدراسةللطالبدافعاالقلقویعتبرإیجابيبشكلیؤثرمعتدلقلقھو

الفردیجعلمماالمیسربالقلقیسمىلذلكالطالبأداءوییسرالامتحاناتلفترةللاستعدادحافزاویعطیھ

یبذل جھدا  وطاقة للانتباه والتركیز للإنجاز بشكل أكبر.

المعسر:الامتحان-قلق2

فيتوترھنایصیبھحیثالطالبأداءیعیقسلبيتأثیرحدوثفيویكمنالمرتفعالامتحانقلقھو

والفھمالتذكرفيالطالبذاكرةتعیقمناسبةغیراستجاباتذلكعنفینتجالخوفوزیادةالأعصاب

قلقھملخفضإرشاديتدخلإلىالطلابفیحتاج،الامتحانأداءویعسرللامتحانمستعدغیرویكون

).2020والأسود،(بوترة

مكونات قلق الامتحان

یتضمن مكونین أساسیین ومنھا:

فتتشكلوالمكانةالتقدیركفقدانبالفشلالتفكیرحولالزائدبالتفكیرالفردینشغل:-المعرفي-المكون1

.تأثیرات سلبیة تؤثر على إدراك الفرد على التركیز والتذكر

التيالامتحاناتمنوالھلعوالتوتربالضیقالانفعالاتنتیجةھناالفردویشعرالانفعالي-المكون2

).2015زیتون،وبن(قبایليالفسیولوجیةللتغیراتمصاحبتعتبر

خمسة عوامل خاصة بقلق الاختبار وھي:

أ -الخوف من الاختبار

ب -الضغط النفسي من الاختبار
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ت -التوتر من الاختبارات الفجائیة

ث -الاضطرابات النفسیة والجسمیة المصاحبة للاختبار.

).2015(خنیش،للاختبارالمصاحبالنفسيج -الصراع

التجاربنتیجةانفعالیةحالةالامتحانقلقوالتوتربالانزعاجیشعرالفردتجعلالمواقفھذهلذلك

منوالخوفوالتوتربالشعورالحالةھذهتتسمتفاصیلھ،بكلذاتھالامتحانوموقفللامتحانالسابقة

الامتحان ویمیز قلق الامتحان أعراض ومنھا:

أعراض قلق الامتحان

خاصة أثناء لیالي الامتحان.التوتر والأرق وفقدان الشھیة  فتتسلط بعض الأفكار الوسواسیة-1

الامتحان حتى ظھور نتائج الامتحان.كثرة التفكیر في الامتحانات والانشغال قبل وخلال وبعد-2

وتصبب العرق.یسبب خفقانا للقلب وتسارعا  في دقات القلب مع سرعة التنفس-3

الشعور بالضیق النفسي قبل وأثناء تأدیة الامتحان.-4

الخوف والرھبة من الامتحان والتوتر الشدید.-5

تشتت الانتباه وضعف القدرة على التركیز.-6

الارتباك والتوتر ونقص الاستقرار.-7

الاضطراب بالعملیات العقلیة كالانتباه والتركیز والتفكیر.-8

مما یشعر الفرد بأن لدیھ نقص إمكانیةوجود تداخل معرفي یتمثل في الأفكار السلبیة غیر المناسبة-9

).2018(خذایریة،للمعلوماتالمعرفیةالمعالجة

علىقدراتھتعیقمماالطالبتوترالتيوالعقلیةوالانفعالیةالفسیولوجیةوالسلوكیاتالأعراضھذهكل

الطالب،مستقبلفيمصیریةمواقفإلىتؤديالامتحاننتیجةأنباعتبارجیدبشكلالامتحانأداء

وعدمالامتحانعنالخاطئةكالأفكارالقلقحالةأعراضلظھورالمساعدةالعواملمنالعدیدوھناك

منالخوفتعزیزعنعداوإجراءاتھاالامتحاناتلطریقةوبالإضافةللامتحانالطالباستعداد
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الطالبخوفإلىفیؤديكعقابتستخدمالتيالتقلیدیةالتنشئةأسالیبوفقالأسرةقبلمنالامتحانات

أو،الرأسحك،الأصابع(فرقعةإرادیةغیرحركاتذلكعنینتجأنالممكنفمن،السیئةالنتائجمن

).2019ومحمود،(إبراھیمالمقعد)أوالطاولةعلىبالقلمالطرق

أسباب قلق الامتحان

بالمجال التربوي إلى عدة أسبابقلق الامتحان یعود حسب ما وضح مجال الصحة النفسیة والأخصائیین

ومنھا:

نقص المعرفة وعدم الإلمام الكافي في المواضیع المختلفة..1

عدم وجود رغبة للدراسة والنجاح..2

أو عند مراجعة المعلومات قبل الامتحان .عدم القدرة على استدعاء المعلومات في موقف الامتحان.3

بالبیئة الأكادیمیة بالطریقة المناسبة.نقص الثقة بالذات مما یؤثر على الأداء التحصیلي والعیش.4

الامتحانات.تكوین الاتجاھات السلبیة للطلاب والمعلمین والأھل نحو.5

محاولة إرضاء الوالدین والمعلمین ..6

الشعور بأن الامتحانات مصیریة وتحدد المستقبل..7

).2017وخلیفة،(عمرونيالأسرةوخاصةالفردفیھایعیشالتيالبیئةضغط.8

مصادر قلق الامتحان

العادات الدراسیة-1

المعلم وطرق التدریس-2

طموحات وتوقعات الأسرة-3

استعداد ومیول الطالب نحو الامتحان-1

).2017الله،وعطا(تیتةبالامتحاناتالمحیطةوالظروفالمتبعةالتقییمطرق-2
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القلقحدةمنلتخفیفإجراءاتھناكیكونأنیجبوالأعراضوالمصادرالأسبابعرضتممابعد

لخفض قلق الامتحان:وذلك من خلال الإجراءات العملیة التعلیمیة الإرشادیة

لھیتسنىحتىوالآخرینالذاتفھمفيتتمثلوالتي:-المشكلاتحلعلىالفردقدرةتطویراولاً.

سبیلعلىالفردویعلمویحمیھالقلقمنالفردیساعدالذاتوفھمالأحداثبینالسببیةالعلاقاتمعرفة

ھذاوقلقحدوثتجنبفيذلكیساعدلذلكبالمعدةأمراضأوصداعإلىیؤديقلقإذابأنھالمثال

یعطي دفعة للفرد في التعامل مع المشكلات.

بشكلبالذاتالثقةلتقویةالفردتساعدالتيبالأمنوالشعوربالنفسبالثقةللشعورالفردمساعدةثانیاً.

تدریجي.

منوذلكالقلقتخفیضعلىتساعدالتيالوسائلأھممنیعتبروالذيالاسترخاء:علىالتدریبثالثاً.

تعملالتيالعضلاتاسترخاءعلىیعملالأسالیب،منالعدیدباستخدامالتنفسعلىالتدریبخلال

كمضاد لاستجابة الاسترخاء.

خلالمنبإیجابیةأنفسھمعنیتحدثوابأنللأفرادتشجیعایتضمن:الذاتمعالإیجابيالحدیثرابعاً.

كلبأندفعةالفردوإعطاءالاسترخاءعلىالتمرینھذاویساعدالذاتمعایجابیةعباراتاستخدام

شيء على ما یرام ولا داعي للقلق.

استجابةووضعكالقلقفیھاالمرغوبغیرالاستجاباتبإزالةتكمن:التدریجيالحساسیةتقلیلخامساً.

).2018(بدیوي،التامالاسترخاءحالةفيبالقلقیشعرأنیستطیعلافالفردلھامضادة

الشخصیساعدالأسلوبكانمھماوالتفریغالتعبیرخلالمنالانفعالات:عنالتعبیرتشجیعسادساً.

المشاعر .عن طریق لعب الأدوار أو روایة القصص طریقة للتعبیر عن

النفسعلىوالاعتمادالمسؤولیةالطلابتحمیلخلالمن:السیئةالدراسةعاداتتحسینسابعاً:

تنظیمعلىفیھاقادرینمرحلةإلىیصلواحتىالمھامإنجازعلىوتعزیزھمللسؤالالطلبةوتشجیع

ذاتھم وإدارة وقتھم للتعلم  والتنظیم .
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منملائممستوىعلىالحصولأجلمنالاھتمامیتضمن:الامتحانمھاراتعلىالتدریبثامناً.

الاستعدادومھارةالمراجعةمھارةوھيالأولیةكالمھاراتمعینةمھاراتاكتسابخلالمنالنجاح

).2013(عبدوني،ذاتھالامتحانوأداءللامتحان

النظریات المفسرة لقلق الامتحان

النظریة السلوكیة:

نتیجةوسلبیةإیجابیةتكیفیةأسالیبیستخدمونالذینللأفرادالسلوكرؤیةكیفیةفیھاتتضمنوالتي

قلقأنتتمثل،ضاغطةأحداثمنعلیھمیتشكلوماالأفرادبھؤلاءالمحیطةالأحداثمعتفاعلھم

وزیادة،كالتعرقسلوكیةبأنماطتتمثلالتيوالجسديالنفسيكالانسحابسلبیةإستراتیجیةالامتحان

للقلموامساكھتوترهبسببللاختبارالطالبأداءعلىتأثیرهإلىبالإضافةوالبكاءالأدرینالینإفراز

).2018(نسیمة،والكتابة

النظریة الإنسانیة:

القلقأنمعتقداًالذات،لمفھومالتھدیدللفردیسببمرعبحدثعنینتجالقلقأنالإنسانيالاتجاهیرى

الشعورإلىالإنسانحاجةمثلللفردأساسیةنفسیةحاجةإشباعإعاقةیھددأویعیقھشيءعنینتج

حاجةخلالھامنیفسركدافعالقلقدوامةفيالعیشمنبدلاًالإنجازأوالتقدیرأوالحبأوبالأمن

).2014(الطخیس،وتشكلھالإنسانيالسلوكلتحركالإنسان

نظریة التحلیل النفسي

فینشأالأعلىوالأناوالھوالأنابینماالذاتأجزاءبینللصراعنتاجأنھعلىللقلقنظرتھافيتتمثل

قدرتھاعدمعنالناتجةالقلقمنحالةفيالنفسفتدخلالعواطفمختلفبینللصراعكتجربةالقلق

نظریةلناتوضحالامتحانقاعةفيتحصلالتيالمواقفلذلكستمضيأینإلىأوتریدمافھمعلى

علىتحصلأنتریدالتيالأعلىالأنابینماالصراعبسببینتجالقلقھذابأنالنفسيالتحلیل
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تریدوالتيبینھمالواقعةالأنابینوماشيءكلعلىالحصولفيترغبالتيالھوبینوماالكمالیات

أن تصل إلى مرحلة من التوازن ما بین الھو والأنا الأعلى.
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الدراسات السابقة

أولاً: الدراسات السابقة المتعلقة بالصلابة النفسیة

الدراسات العربیة

للعاملینالحیاةوضغوطاتالنفسیةالصلابةعلاقةعلىللتعرفھدفت)2014(عیسىدراسةھدفت

المتغیراتبعضالاعتباربعینالأخذمعلحمبیتوالخلیلمحافظتيفيالأمنیةالمؤسسةفي

الدخل،ومستوىالسكنومكانوالعمر،العلمي،المؤھلالاجتماعیة،والحالةالعملوسنواتللمحافظة،

لتطبیقأداتینالباحثاستخدمالدراسةأھدافولتحقیقالارتباطي،الوصفيالمنھجالباحثاستخدم

منوعاملةعاملاً)263(منتكونتعینةعلىالحیاةلضغوطومقیاسالنفسیةالصلابةمقیاسالدراسة

أنإلىالدراسةوتوصلتلحم،بیتوالخلیلمحافظتيفيالفلسطینیةالأمنیةالمؤسسةفيالعاملین

جاءتلحموبیتالخلیلمحافظتيفيالفلسطینیةالأمنیةالمؤسسةفيالعاملینلدىالنفسیةالصلابة

.بدرجة مرتفعة

منكلبھتسھمماخلالمنالإبداعيالتنبؤعنالكشفإلى)2017(زیداندراسةھدفتأیضا

استخدمالمتقدمة،الصناعیةالثانویةالسویسمدرسةطلابلدىالطموحومستوىالنفسیةالصلابة

الطموح،مستوىومقیاسالنفسیةالصلابةمقیاسواستخدامالإكلینیكيوالمنھجالوصفيالمنھجالباحث

الدراسةفيالنتائجتوصلتومماطالبا)169(للطلابعینةالأخذمعالاستبانةأداةالباحثاستخدم

النفسیةالصلابةلمقیاسالطموحمستوىبھیسھمماخلالمنالإبداعیةبالأنشطةالتنبؤیمكنأنھاعلى

بینالشخصیةدینامیاتفياختلافاتوجودالىبالإضافةوالنجاحالتفوقنحوبالاتجاهیسھمالذي

ُالأكثرالطرفیةالحالات مدرسةطلابلدىالإبداعیةالأنشطةقائمةعلىانخفاضاًوالأكثرإرتفاعا

زادتفكلماالإبداعیةوالأنشطةالطموحبینماعلاقةفھناك،المتقدمةالصناعیةالثانویةالسویس

یدعموذلكوزیادتھاالنفسیةوالصلابةالضغوطتحملعلىیساعدمماالطموحزادالفردعندالابتكاریة

علىوالاعتمادالمسؤولیةوتحملوكینونتھوجودهوإثباتالذاتتحقیقمنمرحلةإلىالوصولفي

النفس مما كانت درجات الصلابة النفسیة متوسطة.
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الأخلاقیةوالقیمالنفسیةالصلابةبینماالعلاقةفيالبحثإلى)2017(العامريدراسةھدفتكما

الباحثھذاواستخدم،وعبريمسقطمعھديفيعمانبسلطنةالإسلامیةالعلوممعاھدطلابلدى

الصلابةوھمامقیاسییندراستھفيالباحثاستخدمالدراسةأھدافلتحقیقالارتباطي،الوصفيالمنھج

مقیاسالباحثواستخدمطالباً)230(منتكونتعینةعلىالمقاییسالأخلاقیةالقیمومقیاسالنفسیة

توصلت،فقرة)53(منوالمكونالأخلاقیةالقیمومقیاسفقرة)43(منالمكونالنفسیةالصلابة

أنشطةمنیقدمھوماالمعھدوأنعالیةالعینةأفرادلدىالنفسیةالصلابةدرجةأنالدراسةنتائج

الصلابةوزیادةالذاتيالاستقلالوتحقیقبعضھممعوالتفاعلالتعامللھمتتیحوفعالیاتومناھج

النفسیة بشكل أكبر بسبب تشابھ المراحل العمریة.

التحكم،(الالتزام،النفسیةللصلابةالتنبؤیةالقدرةعلىالتعرفإلى)2018(الخالديدراسةوھدفت

الصلابةمقیاسالباحثطبقالثانویة،المرحلةطلابلدىالحالة)،(السمةالغضبببعديالتحدي)

استخدمبالریاض،الثانویةالمرحلةطلابمنطالبةوطالباً)834(علىالغضبومقیاسيالنفسیة

كسمةبالغضبالتنبؤعلىقدرةلھموالتحكمالالتزامأننتائجالىتوصلمماالوصفيالمنھجالباحث

فقد%)16,5(بمقداركحالةبالغضبوالتحديوالتحكمالالتزامتتنبأبینماالتباینمن%)8,5(مقدارھا

الغضبمستوىكانبینمامرتفعةنفسیةصلابةبمستوىیتمتعونالطالباتوالطلابأنالنتائجفيتبین

والالتزامالنفسیةالصلابةمجموعفيإحصائیةدلالةذاتلدیھمفروقیكنلمالذینمنمنخفضلدیھم

كسمةالغضبفيإحصائیةدلالةذاتفروقھناكبینماللجنستعزىكحالةوالغضبوالتحديوالتحكم

.تعزى للجنس و لصالح الطالبات

الدراسات الأجنبیة

,Markusوآخرونماركوسدراسةھدفت et al, الصلابةذويالمراھقیندراسةإلى))2013

استمرتفقدطولیةدراسةھيتواجھھم،التيالضغوطاتمعأفضلبشكلتأقلمھاوكیفیةالعالیةالنفسیة
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معتقیمھمتممھنیتین،مدرستینمنطالباً)865(عددھایبلغعینةالباحثونأخذأشھر،)10(

بالرغممجموعاتإلىالطلابتقسیمخلالمنالضاغطةالأحداثھذهمعالتعاملوكیفیةالضغوطات

الصلابةمنمتشابھةمستویاتلدیھمالمجموعاتأنالباحثونلھاتوصلالتيالنتائجأنإلااختلافھممن

نتائجضمنمنكانتكماالأحداث،بھذهیمرونعندمابأنفسھمالتحكمعلىقدرةلھمالذینمنالنفسیة

منمرتفعةدرجةعلىالدراسةحصولإلىإضافةًالضغوطاتلمقاومةكموردتعملأنھاالدراسةھذه

الصلابة النفسیة.

,Elizabeth(وآخرونإلیزابیثدراسةوھدفت et al., الصلابةبینالعلاقةتوضیحإلى)2015

الجامعیینالطلابمنالعینةالباحثأخذالأولىالجامعیةالمرحلةطلابلدىالنفسیةوالرفاھةالنفسیة

ھذاخلالمنفتبینالنفسیةالصلابةمقیاسالباحثاستخدمجامعات،تسعمنطالبا)168(عددھمبلغ

أنالباحثینإلیھاتوصلواالتيأیضاًالنتائجأھمومنمتوسطةبدرجةنفسیةصلابةوجودإلىالمقیاس

.وجود الصلابة النفسیة مھم لرفاھیة الطلاب في التعلیم

Sarahوأخرونسارةدراسةھدفتكما , M , et al., النفسیةالصلابةدراسةإلى))2016

16إلى11منأعمارھمتتراوحالتيالطلابالاعتباربعینوأخذت،الأكادیميالتعلیمفيوعلاقتھا

أتاحممااستكشافیةدراساتثلاثةالباحثونواعتمدللدراسةالاستطلاعيالمنھجالباحثوناستخدم،عاماً

وثمالمدرسيالحضورثانیاًالتحصیل،اولاًوھيأبعادعدةمعالنفسیةالصلابةعلاقةدراسةذلك

كلماطردیةإیجابیةعلاقةوجودإلىأیضاًتوصلوا،البعضبعضھممععلاقاتھموالصفیةالسلوكیات

بعضھامعالإیجابیةعلاقتھمإلىإضافةًوحضورھمالدراسيتحصیلھمزادالنفسیةالصلابةزادت

البعض.
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ثانیاً: الدراسات المتعلقة بقلق الامتحان

الدراسات العربیة

لطلابالامتحانقلقلتخفیفالبرنامجفعالیةمعرفةمدىإلىالتعرف)2012(سروردراسةھدفت

التربويالإرشادفاعلیةاستقصاءبھدفالتجریبيشبھالمنھجالبحثھذافياستخدمعشر،الحادي

،نابلسجنوبمدیریةفيعشرالحاديالصفطلبةلدىالامتحانقلقظاھرةتخفیففيالنفسي

بتوزیعالباحثقام،طالبا)72(العینةحجموبلغالامتحانقلقكمقیاسالدراسةأدواتللبحثاستخدم

إلى وجود نسبة عالیة من القلق.وتوصلت نتائج الدراسةمقیاس القلق على أفراد عینة الدراسة

منللتلامیذالامتحانقلقمواجھةإستراتیجیاتعنالكشفإلى)2014(زعموشبندراسةوھدفت

فيالفروقوالتعلیميالمستوىحیثمنوكالجنسالمتغیراتمنللعدیدتبعاًالمزمنةالأمراضذوي

استخدمواالدراسةھذهفي)الدمفقر،الربو،الكلويالفشل،القلبأمراض،السكري(المرضنوع

للمصابینالامتحانقلقاستراتیجیاتتقیساستبانةاعتمدت،الوصفيالمنھجوھوالدراسةمنھج

المعرفيالبعدوالسلوكيكالبعدعدیدةأبعادأخذتفقرة39علىالاستبانةھذهاحتوتمزمنةبأمراض

باستخدام استراتیجیات لتخفیض قلق الامتحان .لاستراتیجیات المواجھة ، من أحد نتائج الدراسة قامت

العلاقةوتدرسالنفسیة،بالصلابةالمستقبلقلقالتعرفإلى)2016(شلھوبدراسةوھدفت

المنھجالباحثاعتمدحیثالتعلیمي،المستوىالاجتماعیة،والحالةالجنسلمتغیراتتبعاًالارتباطیة

الصلابةمقیاسوالقلقمقیاسمنھمللدراسةأدواتاستخدمالدراسةأھدافولتحقیقالتحلیلي،الوصفي

والسویداء،ودمشقمدینتيفيالإیواءمركزشبابمنشابةوشاباً)300(بلغتعینةعلىالنفسیة،

كان مرتفعاً.توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج أن مستوى القلق
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لدىالمعرفيالتمثیلوبینالامتحانقلقبینالعلاقةالىللتعرففھدفت)2017(مھديدراسةأما

طلابلدىالمعرفيالتمثیلومقیاسالامتحانقلقمقیاسھماوللقیاسأداتیناستخدام،الجامعةطلبة

طالباً)152(عینةعلىالمعرفيالتمثیلومقیاسالامتحانقلقمقیباسھماالبحثأداتاوكانتالجامعة

المعرفيوالتمثیلالامتحانقلقبینوسالبةضعیفةارتباطیةعلاقةوجودإلىالباحثةتوصلت،وطالبة

إلیھالدراسةتوصلتماإلىبالإضافةالطلبة،لدىالامتحانقلقارتفعالمعرفيالتمثیلقلكلماأنھأي

الوقتتنظیمسوءبسببالرسوبمنالخوفسببیكونكأنالامتحاناتمعیتزامنالقلقاسبابأن

بالامتحانوالإخفاقالشدیدالإرھاقإلىفیؤديالامتحانوقتوضیقبالنفسالثقةبعدموالشعوروالمادة

فترتفع نسبة القلق عند فترة الاختبارات.

التربیةكلیةطلبةلدىالامتحانقلقمستوىعلىللتعرف)2017(والویسيمخامدةدراسةوھدفت

منللعدیدالدراساتھذهتعزى،القوىألعابمساقاتفيالمسجلینالیرموكجامعةفيالریاضیة

)214(للدراسةعینةأخذتموالوصفيالمنھجالباحثاناستخدمالمساق،ومستوىكالجنسالمتغیرات

ومنالقوىألعابلمساقاتالمسجلینالیرموكجامعةفيالریاضیةالتربیةكلیةطلبةمنوطالبةطالباً

ألعابلمساقاتالمسجلینالریاضیةالتربیةكلیةطلبةلدىالامتحانقلقمستوىأنإلیھتوصلماأھم

الصعبةبالمواقفتأثیراًأكثرالإناثأنتبینفقد،للأداةالكلیةالدرجةعلىمتوسطةبدرجةجاءالقوى

والرغبةالامتحانموقفخلالبالمسؤولیةإحساساًأكثركونھاإلىذلكیعودوقدالامتحان،كموقف

بالنجاح.

ببعضوعلاقتھالامتحانقلقمستوىعلىالتعرفھدفتدراسة)2020(والأسودبوترةأجرى

الجنسلمتغیراتمراعاةالاعتباربعینأخذت،میدانیةدراسةثانويالثالثتلامیذلدىالمتغیرات

،استخدمموجودةظاھرةیدرسالذيالتحلیليالوصفيالمنھجالباحثاستخدمالدراسي،والتخصص

مماالمعرفيوالجسميوالنفسيكالبعدأبعادبثلاثةأخذالذيالامتحانقلقكمقیاسالدراسةأدوات
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منوالقلقالخوفعاملأنمنھاعدیدةلنتائجوتوصلمرتفعالدراسةفيالامتحانقلقأنیظھر

في الامتحان من الذكور.الامتحان أكثر  تشعباً عند الإناث وأن الإناث أكثر قلقاً

الدراسات الأجنبیة

والتعایشالتكیفوطرقالامتحانقلقأبعادإلىللتعرف)Joachim,2004(جواشیمدراسةھدفت

تجربةفيأبعادعدةالباحثالاعتباربعینأخذالدراسةھذهفي،الامتحانقبلالیقینوعدمالقلقمع

كأداةالاستبانةالباحثاستخدم،الثقةانعدام،التدخل،العاطفة،القلقضمنھامنوالاختبارقلق

ضمنمنانثى)87(وذكراً)75(منھاطالباً)162(عددھابلغعینةعلىالدراسةأجریتللبحث،

فكلماللامتحانالاستعدادبینوماالقلقبینماعكسیةعلاقةھناكأنالدراسةإلیھاتوصلتالتيالنتائج

التدخلات الفجائیة في وقت الاختبار.زاد الاستعداد قل القلق وكذلك العلاقة بین القلق وبین

,Elpida(وآخرونإلبیدادراسةوھدفت et al, الامتحاناتوقلقالتفاؤلتأثیرفحصإلى)2011

وصفيمسحتصمیممنھجدراستھمفيالباحثوناستخدم،الثانویةالمدارسطلابعلىالذاتواحترام

إلى15منأعمارھمتراوحت،ثانویةمدارسأربعمنطالبا)200(مقدارھاعینةالباحثون،أخذ

ثلاثةالاعتباربعینتأخذاستبانةالدراسةفيأدواتالباحثوناستخدمفقدانثىأوذكرمنسواءسنة19

درجةفیھامقیاسوكلالتوترالثالثوالمقیاسالقلقیقیسالثانيوالمقیاسالتفاؤلیقیسالأولمقاییس

فروقھناكأنالنتائجبعضوكشفتطالب،كلیستحقھاالتيالدرجةلتقدیر10-1منللطلاب

وكذلكالامتحاناتوقلقوالتوترالتفاؤلناحیةمنلذاتھمالطلابتقدیراتفيكبیرةواختلافاتفردیة

وذلكلذاتھمالطلابتقدیرفيالكبیرةوالاختلافات،المدرسةوموقعالصفومستوىالتعلیميالسیاق

بالذاتالثقةبینسلبیةعلاقةالنتائجفيتبینأنھبالإضافةمختلفة،وفئاتمدارسمنالعینةأخذنتیجة

فتدعموالذكورالإناثبینمایختلفالذيالجنسلمتغیرتبعاًوالقلقالتوتربینسلبیةعلاقةوالتفاؤل

وشخصیاتھم ترتبط بخصائص قلق الامتحان .ھذه النتائج  فكرة أن تصور الطلاب عن بیئتھم التعلیمیة
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,Anisa(ومیراندأنیسادراسةھدفتكما Mirand, ومدىالامتحانقلقعلىالتعرفإلى)2011

منالدراسةعینةتكونتالوصفیة،البیاناتلجمعأداةاستخدامتمالطلابعلىأثرهوالتعلمعلىتأثیره

سنة26إلى18منأعمارھمتتراوح)65(والإناث)38(الذكورعددكانالجامعةطلاب)من103(

تقدیمھقبلالامتحانقلقمنیتأثرونالطلابأنومنھاالمھمةالنتائجمنالعدیدإلىالباحثانوتوصل

الجنسمتغیربینمارابطھناكأنالنتائجتوحيكما،الامتحانتقدیمبدایةفيترتفعالقلقنسبةأنإلا

أنمنبالرغمالذكورمنأكبربشكلالامتحاننسبةلدیھمترتفعالإناثأنأيالامتحانقلقبینوما

إلىیؤديالاختبارقلقأنالمفتوحةالأسئلةعننتجماإلىبالإضافةالإناثعنداكبراستعدادھناك

فيسوءایسبببالتاليسلبيبشكلوالإنجازوالتركیزالدافععلىأیضاًیؤثرمماوجسدیةنفسیةمشاكل

الأداء و ارتفاع نسبة الوقوع بالخطأ .

,Hakanوآخرونھاكاندراسةوھدفت et al, الامتحانتوتربینالعلاقةعلىالتعرف))2013

الباحثونأخذحیثللجامعاتقبولھمامتحاناتفيوتحصیلھم،الأكادیميوتحصیلھمالثانویةطلابلدى

الدراسةفيالذكورنسبةكانتوسنة17.5الأعمارمتوسطكانتالثانویةالمدارسفيطالبا)194(

الذینالجامعاتلدىالقبولامتحاناتلتقدیماستعدادمرحلةفيكانواالطلابوجمیع%)50.51(

Test(الدراسةأداةإستخدامتمالطلابلدىالامتحانقلقوتحدیدالكميالتصمیممنھجیةاتبعوا

Anxiety Inventory(قبلمنتطویرھاتم)Spielberg et al(النتائجمنالعدیدإلىتوصلواو

الامتحانقلقبینفرقھناكأنالدراسةھذهأثبتتالامتحانبقلقتتعلقالتيالنتائجھذهأھممنو

لصالحالجامعیةالقبولامتحاناتفيالتحصیلبینماأكثرالإناثلصالحكانالأكادیميوالتحصیل

الذكور كانت ھذه النتیجة بالنسبة لمتغیر الجنس .

,Dave(وآخروندیفدراسةأما et al., الاختبارقلقانتشاردراسةإلىفھدفت)2014

طلابمن)2435(بلغتعینةالباحثونأخذمماالثانویةالمدارسفيالجنسینبینوالاختلافات

،الامتحانفيشدیدقلقمنیعانونماالدراسةتتضمن،مدرسة11منالعینةوأخذالثانویةالمدارس
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یكونونلاقدالقلقینالطلابجمیعأنمنالرغمعلىالذكورمنأعلىالطالباتعندالقلقنسبةكانت

والأكادیمیة .عرضة لخطر ضعف الأداء وانفصالھم عن الأنشطة المدرسیة

ثالثاً: التعقیب على الدراسات السابقة

النفسیة(الصلابةمباشربشكلالدراسةھذهموضوعتناولتالتيالدراساتأنللنظرالملفتمن

الأخرىبالدراساتمقارنةالباحثة-علمحدودفينسبیاً–قلیلةمستقلبشكلالامتحان)بقلقوعلاقتھ

والدراساتالامتحان.قلقوھيآخربمتغیروارتباطھامستقلبشكلالنفسیةالصلابةعنتحدثتالتي

المتخصصة،والدوریاتالمراجع،طریقعنالتربويالأدبمراجعةبعدعلیھاالحصولتمالتي

الصلابةموضوعتدرسجاءتوالأجنبیةالعربیةالدراساتمنفالعدیدالماجستیر،ورسائلوالمجلات،

الصلابةبینماالعلاقةدراسةإلىھدفت)2017(العامري،دراسة)2014(عیسى،ومنھاالنفسیة

وعبري،مسقطمعھديفيعمانبسلطنةالإسلامیةالعلوممعاھدطلابلدىالأخلاقیةوالقیمالنفسیة

الصلابةمنكلبھتسھمماخلالمنالإبداعيالتنبؤعنللكشفھدفت)2017(زیدان،دراسة

,Sarah(دراسة،المتقدمةالصناعیةالثانویةالسویسمدرسةطلابلدىالطموحومستوىالنفسیة et

al., بینالعلاقةعلىوالتعرفالتعلیمفيوعلاقتھاالنفسیةالصلابةدراسةإلىھدفت)2016

,Elizabeth(دراسةبینماللسلوك،والاستجابةالتحصیل et al., الصلابةبینالعلاقات)إلى2015

الأولى.النفسیة  والرفاھة النفسیة لدى طلاب المرحلة الجامعیة

فعالیةمعرفةمدىإلىھدفتالتي)2012(ناصر،دراسةمنھابالقلقالمتعلقةللدراساتبالنسبة

استخدم في ھذا البحث المنھج شبھ التجریبي.البرنامج لتخفیض قلق الامتحان لطلاب الحادي عشر حیث

الجامعةطلبةلدىالمعرفيبالتمثیلوعلاقتھالامتحانقلقإلىھدفتالتي)2017(مھدي،دراسةوفي

،ودراسة)2017والویسي،(مخامدةودراسةالأطفال.ریاضقسمالاساسیةالتربیةكلیةفي

)Elpida, et al., ,Joachimدراسةإلىإضافة،)2011 2004((.

38



وعلاقتھالنفسیةالصلابةدراسةأھمیةمدىتبینالسابقةوالدراساتالنظريالإطاراستعراضخلالمن

المفاھیمھذهإنالقولویمكنالقدس،مدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةمنعینةلدىالامتحانبقلق

والأبناء،للأسرةالمستقبليالحیاةمسارعلىبدورھاتؤثرالتيالبعض،ببعضھاوثیقاًارتباطاًترتبط

وقلقالنفسیةالصلابةبینالعلاقةفيالبحثمحاولةفيالسابقةالدراساتعنالحالیةالدراسةتتمیزحیث

مدارسفيالعامةالثانویةطلبةمنعینةعلىالدراسةتطبیقخلالمنوذلكمباشرة،بصورةالامتحان

عن باقي الدراسات الأخرى.القدس لدراسة مدى صلابتھم النفسیة وھذا ما یمیز الدراسة

منھااستفادتكماالدراسة،مشكلةأبعادعلىالتعرففيالسابقةالدراساتمنالحالیةالدراسةاستفادت

الدراسةنتائجمقارنةفيیفیدحیثالسابقة،الدراساتبنتائجالحالیةالدراسةوإثراءالنظريإطارھافي

والاختلاف.الحالیة بنتائج الدراسات السابقة من حیث أوجھ الاتفاق

علىتطبیقھاخلالمن)2021(عامفيأجریتحیثإجرائھاوزمانمكانفيالحالیةالدراسةتمیزت

.یستفاد من نتائج ھذه الدراسة من قبل المھتمینطلبة الثانویة في مدارس القدس، لذا تأمل الباحثة أن
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الفصل الثالث
الطریقة والإجراءات

منھج الدراسة

مجتمع الدراسة

عینة الدراسة

أدوات الدراسة

إجراءات الدراسة

متغیرات الدراسة

المعالجة الإحصائیة
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الفصل الثالث

الطریقة والإجراءات

ھذهلتنفیذالباحثةبھاقامتالتيالدراسةوإجراءاتلطریقةومفصلاًكاملاًوصفاًالفصلھذاتناول

الأدوات،صدقالدراسة،أدواتالدراسة،وعینةالدراسة،مجتمعالدراسة،منھجوصفوشملالدراسة

ثبات الأدوات، والتحلیل الإحصائي.

منھج الدراسة

تجھیزإلىوتھدفالحاضر،عـنالبحـثفـيطریقـةوھـوالارتباطي،الوصفيالمنھجالباحثةاستخدمت

الحالیةبالظواھرتتعلقبدقةسلفاً-محددة-تـساؤلاتعلـىللإجابةتمھیـداًمعینةفروضلإثباتبیانات

مناسبة.أدواتباستخداموذلكالبحثإجراءزمانفيعنھاالمعلوماتجمعیمكنالتيالراھنةوالأحداث

لدىالامتحانبقلقوعلاقتھاالنفسیةالصلابة"علىالتعرفوھوالوصفيالمنھجاستخداممنوالھدف

عینة من طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدینة القدس".

مجتمع الدراسة

.)9850(البالغالقدسمدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةجمیعمنالدراسةمجتمعتكون

عینة الدراسة

العینة الاستطلاعیة:
المرحلةطلبةمنوطالبةًطالباً)20(منمكونةعینةعلىاستطلاعیةدراسةبإجراءالباحثةقامت

أدواتصدقمنالتّحققأجلمنوذلكالأصلي،الدراسةمجتمعمنالقدسمدینةمدارسفيالثانویة

علىمؤشراًالباحثةأعطىوھذاجیدین،وثباتبصدقتتمتعالأدواتأنّتبیّنحیثوثباتھا،الدّراسة

.استخدام الأدوات من أجل تحقیق أھداف الدّراسة

العینة الأساسیة:

مدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةمنوطالبةًطالباً)436(منمكونةعینةعلىالدراسةطبقت

العینةأفرادخصائصیوضح)1(والجدولالطبقیة،العشوائیةبالطریقةاختیارھمتمالقدس،مدینة

:الدیموغرافیة
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):1(الجدول

خصائص أفراد العینة الدیموغرافیة

النسبة %العددمستویات المتغیرالمتغیر

الجنس
18041.3ذكر

25658.7أنثى

436100.0المجموع

الصف الدراسي

10323.6أول ثانوي

11426.2ثاني ثانوي

21950.2ثالث ثانوي

436100.0المجموع

التخصص

20045.9أدبي

14934.1علمي

4610.6ریادة

419.4تكنولوجیا

436100.0المجموع

أدوات الدراسة

أولاً: مقیاس الصلابة النفسیة

وصف المقیاس:

دراسةمنھا:السابقةالدراساتإلىبالرجوعوذلكالنفسیة.الصلابةمقیاسبتطویرالباحثةقامت

2016Sarah(ودراسة،)2017(زیدان، , M , et al,،(العامريودراسة)،ودراسة،)2017

)Markus Gerbera ,et al,2013،(,منالنھائیةصورتھفيالمقیاسوتكون)موزعة،فقرة)56

أعطيفقدالخماسي،)Likert(لیكرتمقیاسحسبمتدرجوزنفقرةكلإعطاءوتم)،2(ملحق

درجات،ثلاث(محاید)والبدیلدرجات،أربع(موافق)والبدیلدرجات،خمسبشدة)(موافقالبدیل

واحدة.والبدیل (معارض) درجتین، والبدیل (معارض بشدة) درجة
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صدق المقیاس:

صدق المحكمین:

فيالعاملینمنمحكم)7(علىالمقیاسبعرضالباحثةقامتالدراسة،أداةصدقمنللتحقق

بعضصیاغةتعدیلتمالمحكمینآراءضوءوفيوالخبرة،الاختصاصذويومنالفلسطینیةالجامعات

فقرة.)56(منمكوناًالمقیاسبقيالتعدیلاتوبعدالفقرات،

صدق الاتساق الداخلي

Pearson(بیرسونارتباطمعاملبحسابالمقیاسصدقمنالتحققتم Correlation(لكل

الجدولفيواضحھوكماوذلكللمقیاس،الكلیةالدرجةمعالنفسیةالصلابةمقیاسفقراتمنفقرة

)2.(

):2(الجدول

Pearson(بیرسونالارتباطمعاملنتائج correlation(فقراتمنفقرةكلارتباطلمصفوفة

المقیاس مع الدرجة الكلیة للمقیاس.

رقم الفقرة
معامل ارتباط بیرسون

(ر)
رقم الفقرة

معامل ارتباط بیرسون
(ر)

رقم الفقرة
معامل ارتباط بیرسون

(ر)

1.0.65**20.0.64**39.0.69**

2.0.51**21.0.67**40.0.58**

3.0.72**22.0.64**41.0.69**

4.0.67**23.0.62**42.0.63**

5.0.73**24.0.73**43.0.68**

6.0.63**25.0.69**44.0.67**

7.0.73**26.0.65**45.0.68**

8.0.75**27.0.69**46.0.63**

9.0.74**28.0.66**47.0.66**

10.0.69**29.0.68**48.0.54**

11.0.74**30.0.72**49.0.60**

12.0.73**31.0.75**50.0.60**

13.0.70**32.0.75**51.0.63**
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14.0.78**33.0.75**52.0.62**

15.0.76**34.0.68**53.0.59**

16.0.74**35.0.73**54.0.62**

17.0.61**36.0.69**55.0.64**

18.0.74**37.0.74**56.0.64**

19.0.63**38.0.60**

)α≥0.05(عندإحصائیاًدالة*)،α≥0.01(عندإحصائیاًدالة**

معالمقیاسفقراتارتباطمصفوفةقیمجمیعأنإلى)2(الجدولفيالواردةالمعطیاتتشیر

بالتاليوھذاالمقیاس،لفقراتالداخليالاتساققوةإلىیشیرمماإحصائیاً،دالةللمقیاسالكلیةالدرجة

الصلابةقیاسفيمعاتشتركوأنھاقیاسھ،أجلمنصیغتماقیاسفيالمقیاسفقراتصدقعنیعبر

النفسیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدینة القدس.

الثبات:

وكذلكألفا،كرونباخالثباتمعادلةوبحسابالداخليالاتساقبطریقةالثباتبحسابالباحثةقامت

).3(الجدولفيموضحھوكماوذلكالنصفیة،التجزئةبطریقةالثباتحسابتم

):3(الجدول
معامل الثبات لمقیاس الصلابة النفسیة

المتغیرات
عدد

الفقرات

التجزئة النصفیةكرونباخ ألفا

معامل الارتباطمعامل الثبات
معامل ارتباط سبیرمان

المصحح

560.8870.6020.751الدرجة الكلیة للمقیاس

للمقیاسالكلیةللدرجةألفاكرونباخثباتمعاملقیمةأن)3(الجدولفيالواردةالمعطیاتتشیر

منالتحققتمكذلك)،0.887(للمقیاسالكلیةللدرجةألفاكرونباخثباتمعاملبلغحیثجیدة،كانت

المصححسبیرمانارتباطمعاملبلغحیثالنصفیة،التجزئةبطریقةالثباتبحسابالأداةثبات

المقیاسأنعلىمؤشراًویعدالثبات،منجیدةبدرجةیتمتعالمقیاسأنإلىیشیروھذا).0.751(

العینة نفسھا وفى ظروف التطبیق نفسھا.یمكن أن یعطي النتائج نفسھا إذا ما أعید تطبیقھ على
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تصحیح المقیاس:

یحـصلحیـثالخماسیة،Likertلیكرتبطریقةالمقاییسفقراتعلىالإجابةدرجاتتوزیعتم

)3و((موافق)،یجیبعندمادرجات)4و(بشدة)،(موافقیجیـبعندمادرجات)5(علـىالمـستجیب

(معارضیجیبعندماواحدةودرجة(معارض)،یجیبعندماودرجتان(محاید)،یجیبعندمادرجات

،7،15،22،23،34،39،46،47،50،55(الفقراتفيأماالإیجابیة،الفقراتفيھذابشدة،

أوزانھا.بعكستصحیحھاتمفقد)56

الصلابةعلىالدراسةعینةأفرادموافقةدرجةلمعرفةفئاتثلاثإلىالخماسيالسلمطولتقسیموتم

النفسیة لدیھم، وتم حساب فئات المقیاس الخماسي كما یلي:

4=)1-5(=للمقیاسالأدنىللمقیاس-الحدالأعلىالحد=المقیاسمدى

3=الفئاتعدد

طول الفئة = مدى المقیاس ÷ عدد الفئات

=4÷3=1.33

موضحھوكماالحسابیةالمتوسطاتفئاتعلىنحصلفئةلكلالأدنىللحد)1.33(الفئةطولبإضافة

):4(الجدولفي

):4(الجدول
فيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالنفسیةالصلابةعلىالموافقةدرجةلتحدیدالحسابیةالمتوسطاتفئات

مدارس مدینة القدس

فئات المتوسط الحسابي
الصلابة النفسیة

الموافقة

منخفضةفأقل2.33
متوسطة2.34-3.67

مرتفعةفأعلى3.68

مقیاس قلق الامتحانثانیاً:

،(بوترةدراسةمنھا:السابقةالدراساتإلىبالرجوعوذلكالامتحان،قلقمقیاسبتطویرالباحثةقامت

,Hakan(ودراسة،)2020،الأسود et al,2013،(مھديودراسة)(ودراسة)،2017Dave
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Putwain et al,2014،(,منالنھائیةصورتھفيالمقیاسوتكون)2(ملحقموزعة،فقرة)56،(

(موافقالبدیلأعطيفقدالخماسي،)Likert(لیكرتمقیاسحسبمتدرجاوزنافقرةكلإعطاءوتم

والبدیلدرجات،ثلاث(محاید)والبدیلدرجات،أربع(موافق)والبدیلدرجات،خمسبشدة)

(معارض) درجتین، والبدیل (معارض بشدة) درجة واحدة.

صدق المقیاس:

والبالغوالخبرة،الاختصاصذويمنالمحكمینمنمجموعةعلىالأولیةبصورتھالمقیاسعرضتم

اللغویة،الصیاغةودقةالفقرات،وضوحمدىلتحدیدوذلك)،2(الملحقأنظر،محكم)7(عددھم

علىالموافقةأوالتعدیل،أوبالحذفالفقراتحولملاحظاتأیةإبداءمنھموطلبللمقیاس،وانتمائھا

صحتھا، وتم الأخذ بالملاحظات التي اتفق علیھا المحكمین.

فقرة.)56(منمكونالمقیاسبقيالصیاغةإعادةتضمنتالتيالمحكمینتعدیلاتضوءوفي

صدق الاتساق الداخلي-1

Pearson(بیرسونالارتباطمعاملبحسابالمقیاسصدقمنالتحققتم Correlation(لفقرات

).5(الجدولفيواضحھوكماوذلكللمقیاس،الكلیةالدرجةمعالمقیاس

):5(الجدول
Pearson(بیرسونالارتباطمعاملنتائج Correlation(المقیاسفقراتمنفقرةكلارتباطمصفوفة

مع الدرجة الكلیة للمقیاس.

معامل ارتباط بیرسونرقم الفقرة
معامل ارتباط بیرسونرقم الفقرة(ر)

معامل ارتباط بیرسونرقم الفقرة(ر)
(ر)

1.0.66**20.0.70**39.0.72**

2.0.63**21.0.78**40.0.75**

3.0.74**22.0.85**41.0.75**

4.0.67**23.0.83**42.0.57**

5.0.69**24.0.75**43.0.75**

6.0.74**25.0.85**44.0.68**

7.0.67**26.0.75**45.0.73**

8.0.76**27.0.73**46.0.69**

9.0.72**28.0.71**47.0.79**

10.0.73**29.0.66**48.0.80**

11.0.79**30.0.74**49.0.59**
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12.0.76**31.0.68**50.0.74**

13.0.77**32.0.65**51.0.75**

14.0.77**33.0.69**52.0.76**

15.0.80**34.0.65**53.0.60**

16.0.74**35.0.70**54.0.75**

17.0.68**36.0.71**55.0.69**

18.0.69**37.0.66**56.0.69**

19.0.65**38.0.55**

)α≤0.05(عندإحصائیاًدالة*)،α≤0.01(عندإحصائیاًدالة**

معالمقیاسفقراتمنفقرةكلارتباطمصفوفةقیمجمیعأنإلى)5(الجدولفيالواردةالبیاناتتشیر

فيمعاتشتركوأنھالفقرات،الداخليالاتساققوةإلىیشیرمماإحصائیاً،دالةللمقیاسالكلیةالدرجة

مدینة القدس.قیاس قلق الامتحان لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس

الثبات:
تموكذلكألفا،كرونباخالثباتمعادلةوبحسابالداخليالاتساقبطریقةالثباتبحسابالباحثةقامت

).6(الجدولفيموضحھوكماوذلكالنصفیة،التجزئةبطریقةالثباتحساب

):6(الجدول
معامل الثبات لمقیاس قلق الامتحان

عدد الفقراتالمقیاس
التجزئة النصفیةكرونباخ ألفا

معامل سبیرمان براون المصححمعامل الارتباطمعامل الثبات

560.9580.8250.904الدرجة الكلیة للمقیاس

للمقیاسالكلیةللدرجةألفاكرونباخثباتمعاملقیمةأن)6(الجدولفيالواردةالمعطیاتتشیر

منالتحققتمكذلك)،0.958(للمقیاسالكلیةللدرجةألفاكرونباخثباتمعاملبلغحیثمرتفعة،كانت

المصححسبیرمانارتباطمعاملبلغحیثالنصفیة،التجزئةبطریقةالثباتبحسابالأداةثبات

المقیاسأنعلىمؤشراًویعدالثبات،منعالیةبدرجةیتمتعالمقیاسأنإلىیشیروھذا).0.904(

العینة نفسھا وفى ظروف التطبیق نفسھا.یمكن أن یعطي النتائج نفسھا إذا ما أعید تطبیقھ على

تصحیح المقیاس:

یحـصلحیـثالخماسیة،Likertلیكرتبطریقةالمقاییسفقراتعلىالإجابةدرجاتتوزیعتم

)3و((موافق)،یجیبعندمادرجات)4و(بشدة)،(موافقیجیـبعندمادرجات)5(علـىالمـستجیب
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(معارضیجیبعندماواحدةودرجة(معارض)،یجیبعندماودرجتان(محاید)،یجیبعندمادرجات

بشدة.

قلقعلىالدراسةعینةأفرادموافقةدرجةلمعرفةفئاتثلاثإلىالخماسيالسلمطولتقسیموتم

یلي:الامتحان لدیھم، وتم حساب فئات المقیاس الخماسي كما

4=)1-5(=للمقیاسالأدنىللمقیاس-الحدالأعلىالحد=المقیاسمدى

3=الفئاتعدد

طول الفئة = مدى المقیاس ÷ عدد الفئات

=4÷3=1.33

موضحھوكماالحسابیةالمتوسطاتفئاتعلىنحصلفئةلكلالأدنىللحد)1.33(الفئةطولبإضافة

):7(الجدولفي

):7(الجدول

فيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقعلىالموافقةدرجةلتحدیدالحسابیةالمتوسطاتفئات

مدارس مدینة القدس

فئات المتوسط الحسابي
قلق الامتحان

الموافقة
منخفضةفأقل2.33

متوسطة2.34-3.67
مرتفعةفأعلى3.68

متغیرات الدراسة

الجنس، الصف الدراسي، التخصص.

الصلابة النفسیة.

قلق الامتحان.

إجراءات الدراسة

خلفیةتكوینعلىالباحثةساعدالذيالدراسة،بمتغیراتالمـرتبطالتربويالأدبإلىالرجوعتم●

علمیة لموضوع الدراسة.
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بمتغیراتالعلاقـةذاتوالعالمیةوالعربیةالمحلیةوالأبحاثالدراساتبعضإلىالرجوعتم●

الدراسة للاستفادة منھا في بناء مقاییس الدراسة.

من أفراد عینة الدراسة.قامت الباحثة بتجھیز المقاییس التي استخدمتھا لجمع البیانات●

الحصول على الموافقات الخاصة ببدء تنفیذ توزیع المقاییس.●

المعالجاتإجراءأجلمنوتبویبھافرزھاتمثمالدراسة،عینةأفرادمنالمقاییسجمعتم●

الإحصائیة اللازمة.

الأسالیب الإحصائیة

حزمةالدراسة،عینةأفرادعلىالمقاییستطبیقبعددراستھابیاناتتحلیلفيالباحثةاعتمدت●

البرامج الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة،

●SPSS: Statistical Package for Social Sciences, Version (26(

وتم استخدام الاختبارات الإحصائیة التالیة:●

المتوسطات الحسابیة، الانحرافات المعیاریة والنسب المئویة.●

التجزئة النصفیة .اختبار كرونباخ ألفا لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة بطریقة●

Pearson(بیرسونالارتباطمعامل● Correlation(ومعاملالاستبانة،فقراتصدقلمعرفة

للارتباط للكشف عن العلاقة .

Independent((ت)اختبار● samples T-Test،(عینتینمتوسطاتبینالفروقلمعرفة

مستقلتین.

One-Way(الأحاديالتباینتحلیلاختبار● Analysis of Variance(بینللمقارنة

فروق بین المتوسطات.المتوسطات أو التوصل إلى قرار یتعلق بوجود أو عدم وجود

الفروق.مصدرلإیجادالبعدیةالثنائیةللمقارنات)Scheffe(شیفیھاختبار●
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الفصل الرابع
نتائج الدراسة
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الفصل الرابع

الدراسة، وذلك من أجل الإجابة عن أسئلةتضمن ھذا الفصل تحلیلاً إحصائیاً للبیانات الناتجة عن

الدراسة وفحص فرضیاتھا.

مدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالنفسیةالصلابةمستوىماالأول:الدراسةسؤالنتائج

القدس ؟

النسبیةوالأوزانالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتحسابتمالأول،السؤالعنللإجابة

فيموضحھوكماوذلكالقدس.مدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالنفسیةالصلابةلمستوى

).8(الجدول

):8(الجدول
طلبةلدىالنفسیةالصلابةلمستوىالنسبیةوالأوزانالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات

المرحلة الثانویة في مدارس مدینة القدس ، مرتبة تنازلیاً

رقم
الفقرة

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الوزن
النسبي

درجة
الموافقة

رقم
الفقرة

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الوزن
النسبي

درجة
الموافقة

متوسطة183.421.2468.4مرتفعة24.230.9384.6

متوسطة233.411.1968.2مرتفعة274.190.9883.8

متوسطة153.401.0468.0مرتفعة284.141.0482.8

متوسطة383.391.3167.8مرتفعة364.141.1182.8

متوسطة143.381.0267.6مرتفعة494.100.9982.0

متوسطة113.371.1167.4مرتفعة264.090.9981.8

متوسطة133.311.1166.2مرتفعة474.091.0481.8

متوسطة53.291.1165.8مرتفعة224.051.0981.0

متوسطة83.271.1265.4مرتفعة304.031.1880.6

متوسطة13.221.4664.4مرتفعة373.991.1979.8

متوسطة213.211.1664.2مرتفعة353.991.0379.8

متوسطة533.191.3263.8مرتفعة463.981.0379.6

متوسطة73.171.2963.4مرتفعة293.921.0678.4

متوسطة193.161.2663.2مرتفعة433.901.1278.0

متوسطة323.151.2863.0مرتفعة203.881.0777.6

متوسطة313.141.2662.8مرتفعة553.861.2077.2

متوسطة33.131.1862.6مرتفعة513.851.0777.0
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متوسطة333.131.4162.6مرتفعة453.831.0976.6

متوسطة43.121.3662.4مرتفعة403.821.0376.4

متوسطة63.111.2262.2مرتفعة543.781.2175.6

متوسطة163.061.2861.2مرتفعة93.691.0773.8

متوسطة253.031.2460.6متوسطة123.671.2173.4

متوسطة243.021.1860.4متوسطة503.671.2173.4

متوسطة393.001.3460.0متوسطة413.661.2673.2

متوسطة172.991.2559.8متوسطة423.641.2072.8

متوسطة522.981.3159.6متوسطة483.631.1972.6

متوسطة102.901.3358.0متوسطة563.521.1270.4

متوسطة342.871.3357.4متوسطة443.471.2469.4

متوسطة3.531.1770.6الدرجة الكلیة للصلابة النفسیة

فيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالنفسیةالصلابةمستوىأن)8(الجدولفيالواردةالبیاناتتشیر

)3.53(النفسیةللصلابةالكلیةللدرجةالحسابيالمتوسطبلغإذمتوسطاً،كانالقدسمدینةمدارس

).70.6(%مئویةونسبة

بالنسبةموافقةدرجةأعلىعلىحصلت)2،27،28،36،49(الفقراتأن)8(الجدولمنویتضح

نجاحيیعتمدنصھا:التيالقدس،مدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالنفسیةالصلابةلمستوى

وأرغبإلي،بالنسبةومثیرةممتعةالحیاةأنوأشعرالشخصي،مجھوديعلىالحیاةمناحيمختلففي

وأعتمد في تحدید أھدافي على الواقعیة.في ممارسة  الأنشطة الیومیة، وأبادر إلى مساعدة الآخرین،

لمستوىبالنسبةموافقةدرجةأقلعلىحصلت):44،56،48،42،41(الفقراتأنحینفي

عندمابمرونةأتعاملنصھا:التيالقدس،مدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالنفسیةالصلابة

ولديلدي،ضاغطةمواقفحصولعندفعليرداتفيأتحكمأنأستطیعلاو،المشاكلبعضأواجھ

تحتأتركھاولاحیاتيلأموروأخططالحیاة،فيمطلوبوالتغییرالصائبة،القراراتاتخاذعلىالقدرة

.الصدفة والحظ والظروف الخارجیة

فيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدھلالثاني:السؤال

(الجنس، الصف الدراسي، التخصص)؟مدینة القدس على مقیاس الصلابة النفسیة تبعاً لمتغیرات
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الآتي:النّحوعلى)3-1(منالصفریةالفرضیاتعنھانبثقحیثُ

متوسطاتبین)α≤0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلاالأولى:الفرضیة

.الصلابة النفسیة تعزى لمتغیر الجنسدرجات طلبة المرحلة الثانویة في مدینة القدس على مقیاس

Independent-Sample(المستقلةللعینات(ت)اختباراستخدمالأولى،الفرضیةلفحص t-test(

الصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبینالفروقلإیجاد

النفسیة تعزى لمتغیر الجنس.

):9(الجدول

-Independent((ت)اختبارنتائج Sample t-test(درجاتمتوسطاتبینالفروقإلىللتعرف

).436=(نالجنسالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبة

العددالجنسالمتغیر
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

قیمة ت
المحسوبة

الدّلالة الإحصائیّة

الصلابة النفسیة
1803.620.35ذكر

4.539**0.000
2563.460.37أنثى

1.96=)0.05(دلالةمستوىعندالجدولیة(ت)قیمة/434=الحریةدرجات)،0.05(دلالةمستوىعندإحصائیّاًدالّة*

2.58=)0.05(دلالةمستوىعندالجدولیة(ت)قیمة/434=الحریةدرجات)،0.01(دلالةمستوىعندإحصائیّاًدالّة**

الدّلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقوجودإلى)9(الجدولفيالواردةالنتائجتشیر

)α≤0.05(النفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبین

قیمةبلغتحیثالنفسیة،الصلابةلمقیاسالكلیةالدرجةفيالفروقظھرتوقدالجنس،لمتغیرتعزى

)1.96(الجدولیة(ت)قیمةمنأكبروھي)،4.539(النفسیةللصلابةالكلیةللدرجةالمحسوبة(ت)

حسابيبمتوسطالذكورلصالحالنفسیةالصلابةدرجاتفيالفروقوكانت).0.05(دلالةمستوىعند

للإناث.)3.46(مقابل)3.62(بلغ

متوسطاتبین)α≤0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلاالثانیة:الفرضیة

الصفلمتغیرتعزىالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجات

الدراسي.
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المرحلةطلبةلدرجاتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتحسبتالثانیة،الفرضیةلفحص

ھوكماوذلكالدراسي،الصفلمتغیرتعزىالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویة

):10(الجدولفيموضح

):10(الجدول
القدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةلدرجاتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةّوالمتوسّطاتالأعداد

على مقیاس الصلابة النفسیة تعزى لمتغیر الصف الدراسي

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعددالصف الدراسيالمتغیر

الصلابة النفسیة

1033.520.40أول ثانوي

1143.510.37ثاني ثانوي

2193.540.36ثالث ثانوي

4363.530.37المجموع

الثانویةالمرحلةطلبةلدرجاتالحسابیّةالمتوسّطاتبینظاھریةفروقوجود)10(الجدولمنیتضح

الفروق،دلالةمنوللتحققالدراسي.الصفلمتغیرتعزىالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفي

One(الأحاديالتّباینتحلیلاختباراستخدامتم Way Anova،(الجدولفيموضحھوكما)11:(

):11(الجدول

One(الأحاديالتبّاینتحلیلاختبارنتائج Way Anova(درجاتمتوسّطاتبینالفروقإلىللتعرف

النفسیة تعزى لمتغیر الصف الدراسيطلبة المرحلة الثانویة في مدینة القدس على مقیاس الصلابة

مصدر التّباینالمتغیر
مجموع

المربعات
درجات
الحریة

متوسط
المربعات

قیمة ف
المحسوبة

الدّلالة
الإحصائیّة

الصلابة النفسیة

0.06520.033بین المجموعات

0.2380.788 59.2184330.137داخل المجموعات

59.283435المجموع
)0.01(دلالةمستوىعندإحصائیّاًدالّة**،)0.05(دلالةمستوىعندإحصائیّاًدالّة*

الدّلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدمإلى)11(جدولفيالواردةالنتائجتشیر

)α≤0.05(النفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبین

النفسیةالصلابةلمقیاسللدرجةالإحصائیّةالدّلالةقیمةكانتحیثالدراسي،الصفلمتغیرتعزى

إحصائیّاً.دالةّوغیر)0.05(الدّلالةمستوىمنأكبروھي)،0.788(
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متوسطاتبین)α≤.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلاالثالثة:الفرضیة

الصلابة النفسیة تعزى لمتغیر التخصص.درجات طلبة المرحلة الثانویة في مدینة القدس على مقیاس

المرحلةطلبةلدرجاتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتحسبتالثالثة،الفرضیةلفحص

فيموضحھوكماوذلكالتخصص،لمتغیرتعزىالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویة

):12(الجدول

):12(الجدول
القدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةلدرجاتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةّوالمتوسّطاتالأعداد

على مقیاس الصلابة النفسیة تعزى لمتغیر التخصص

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعددالتخصصالمتغیر

الصلابة النفسیة

2003.500.35أدبي

1493.550.33علمي

463.800.37ریادة

413.280.41تكنولوجیا

4363.530.37المجموع

الثانویةالمرحلةطلبةلدرجاتالحسابیّةالمتوسّطاتبینظاھریةفروقوجود)12(الجدولمنیتضح

الفروق،دلالةمنوللتحققالتخصص.لمتغیرتعزىالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفي

One(الأحاديالتّباینتحلیلاختباراستخدم Way Anova،(الجدولفيموضحھوكما)13:(

):13(جدول

One(الأحاديالتبّاینتحلیلاختبارنتائج Way Anova(درجاتمتوسّطاتبینالفروقإلىللتعرف

)436(ن=التخصصلمتغیرتعزىالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبة

مصدر التّباینالمتغیر
مجموع

المربعات
درجات
الحریة

متوسط
المربعات

قیمة ف
المحسوبة

الدّلالة
الإحصائیّة

الصلابة النفسیة
6.29532.098بین المجموعات

17.108**0.000 52.9884320.123داخل المجموعات

59.283435المجموع
)0.01(دلالةمستوىعندإحصائیّاًدالّة**،)0.05(دلالةمستوىعندإحصائیّاًدالّة*

الدّلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقوجودإلى)13(جدولفيالواردةالنتائجتشیر
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)α≤0.05(النفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبین

النفسیةالصلابةلمقیاسللدرجةالإحصائیّةالدّلالةقیمةكانتحیثالتخصص،لمتغیرتعزى

إحصائیّاً.ودالةّ)0.05(الدّلالةمستوىمنأصغروھي)،0.000(

والجدولالبعدیة،الثنائیةللمقارنات)Scheffe(شیفیھاختباراستخدامتمالفروق،مصدرولإیجاد

ذلك.یوضح)14(

):14(الجدول
المرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبینللفروقالبعدیةالثنائیةللمقارنات)Scheffe(شیفیھاختبارنتائج

تعزى لمتغیر التخصصالثانویة في مدینة القدس على مقیاس الصلابة النفسیة

المتوسطالمقارناتالمتغیر
تكنولوجیاریادةالحسابي

الصلابة النفسیة

*0.22*3.500.30أدبي

*0.28*3.550.25علمي

*3.800.53ریادة

3.28تكنولوجیا
)0.05(مستوىعندإحصائیاًدالالمتوسطاتفيالفرق*

مقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتفيالفروقأن)14(الجدولمنیتضح

أو(علمي)أو(أدبي)تخصصھمالذینالطلبةبینكانتالتخصص،لمتغیرتعزىالنفسیةالصلابة

تخصصھمالذینلصالحأخرى،جھةمن(ریادة)،تخصصھمالذینالطلبةوبینجھةمن(تكنولوجیا)

تخصصھمالذینالطلبةوبینجھةمن(علمي)أو(أدبي)تخصصھمالذینبینفروقوظھرت(ریادة)،

أو (علمي).(تكنولوجیا)، من جھة أخرى، لصالح الذین تخصصھم (أدبي)

مدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقمستوىماالثالث:الدراسةسؤالنتائج

القدس ؟

النسبیةوالأوزانالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتحسابتمالثالث،السؤالعنللإجابة

فيموضحھوكماوذلك.القدسمدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقلمستوى

).15(الجدول
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):15(الجدول
المرحلةطلبةلدىالامتحانقلقلمستوىالنسبیةوالأوزانالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات

الثانویة في مدارس مدینة القدس، مرتبة تنازلیاً

رقم
الفقرة

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الوزن
النسبي

درجة
الموافقة

رقم
الفقرة

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الوزن
النسبي

درجة
الموافقة

متوسطة93.221.3364.4مرتفعة493.951.2579.0

متوسطة423.141.4662.8مرتفعة83.801.3376.0

متوسطة323.091.3161.8مرتفعة133.801.3376.0

متوسطة143.091.3161.8مرتفعة113.731.2874.6

متوسطة203.041.3660.8مرتفعة73.701.2974.0

متوسطة503.031.3560.6متوسطة33.671.3573.4

متوسطة273.031.3760.6متوسطة223.651.3873.0

متوسطة343.031.2660.6متوسطة103.641.2772.8

متوسطة193.011.4760.2متوسطة513.581.2071.6

متوسطة163.001.4160.0متوسطة473.551.2971.0

متوسطة43.001.2360.0متوسطة263.541.3370.8

متوسطة483.001.4060.0متوسطة233.531.3470.6

متوسطة302.981.3259.6متوسطة363.501.3470.0

متوسطة282.971.3959.4متوسطة123.471.2869.4

متوسطة292.961.2559.2متوسطة213.441.4068.8

متوسطة522.961.3859.2متوسطة243.421.4168.4

متوسطة352.921.3658.4متوسطة563.421.2968.4

متوسطة532.851.2957.0متوسطة183.401.3268.0

متوسطة452.811.2656.2متوسطة463.381.3767.6

متوسطة12.761.2955.2متوسطة313.371.3567.4

متوسطة442.611.1452.2متوسطة433.371.3667.4

متوسطة252.561.1951.2متوسطة23.361.1767.2

متوسطة392.551.2451.0متوسطة373.341.3166.8

متوسطة52.431.0848.6متوسطة153.291.3965.8

متوسطة382.401.2048.0متوسطة63.291.2865.8

متوسطة332.351.2347.0متوسطة553.271.3265.4

متوسطة402.351.2347.0متوسطة173.261.3165.2

منخفضة412.051.1141.0متوسطة543.251.3765.0

متوسطة3.161.3163.2الدرجة الكلیة لقلق الامتحان
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مدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقمستوىأن)15(الجدولفيالواردةالبیاناتتشیر

مئویةونسبة)3.16(الامتحانلقلقالكلیةللدرجةالحسابيالمتوسطبلغإذمتوسطاً،كانالقدسمدینة

%)63.2.(

بالنسبةموافقةدرجةأعلىعلىحصلت)49،8،13،11،7(الفقراتأن)15(الجدولمنویتضح

كانتإذاأقلقنصھا:التيالقدس،مدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقلمستوى

الشعورأستطیعلووأتمنىالامتحانات،قاعةإلىدخلتإذاتوتريویزدادكبیرة،الامتحانمادة

وأشعرالامتحان،وقتانتھاءبقربالمعلمأخبرنيإذابالقلقوأشعرالامتحانات،تعیینعندبالارتیاح

للامتحان.بالقلق إذا انھیت الامتحان بوقت مبكر عن الوقت المحدد

قلقلمستوىبالنسبةموافقةدرجةأقلعلىحصلت):54،17،55،6،15(الفقراتأنحینفي

مبنيمستقبليأنفكرةیقلقنينصھا:التيالقدس،مدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالامتحان

قاعةفيمتوترآخرأحداَأرىعندمابالضیقوأشعرالامتحانات،ذكرعندبالتوترأشعرو،امتحانعلى

أدائيأنوأشعرالصف،داخلالامتحانورقةالمعلمتصحیحأثناءبالارتیاحأشعرولاالامتحان،

.بالامتحان سيء مھما استعددت لھ

فيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدھلالرابع:السؤال

(الجنس، الصف الدراسي، التخصص)؟مدینة القدس على مقیاس قلق الامتحان تبعاً لمتغیرات

الآتي:النّحوعلى)6-4(منالصفریةالفرضیاتعنھانبثقحیثُ

متوسطاتبین)α≤0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلاالرابعة:الفرضیة

قلق الامتحان تعزى لمتغیر الجنس.درجات طلبة المرحلة الثانویة في مدینة القدس على مقیاس

Independent-Sample(المستقلةللعینات(ت)اختباراستخدمالرابعة،الفرضیةلفحص t-test(

الامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبینالفروقلإیجاد

تعزى لمتغیر الجنس.
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):16(الجدول
-Independent((ت)اختبارنتائج Sample t-test(طلبةدرجاتمتوسطاتبینالفروقإلىللتعرف

).436=(نالجنسلمتغیرتعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلة

العددالجنسالمتغیر
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

قیمة ت
المحسوبة

الدّلالة الإحصائیّة

قلق الامتحان
1803.080.69ذكر

*2.1310.034
2563.230.73أنثى

1.96=)0.05(دلالةمستوىعندالجدولیة(ت)قیمة/434=الحریةدرجات)،0.05(دلالةمستوىعندإحصائیّاًدالّة*

2.58=)0.05(دلالةمستوىعندالجدولیة(ت)قیمة/434=الحریةدرجات)،0.01(دلالةمستوىعندإحصائیّاًدالّة**

الدّلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقوجودإلى)16(الجدولفيالواردةالنتائجتشیر

)α≤0.05(الامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبین

(ت)قیمةبلغتحیثالامتحان،قلقلمقیاسالكلیةالدرجةفيالفروقظھرتوقدالجنس،لمتغیرتعزى

عند)1.96(الجدولیة(ت)قیمةمنأكبروھي)،2.131(الامتحانلقلقالكلیةللدرجةالمحسوبة

بلغحسابيبمتوسطالإناثلصالحالامتحانقلقدرجاتفيالفروقوكانت).0.05(دلالةمستوى

للذكور.)3.08(مقابل)3.23(

متوسطاتبین)α≤0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلاالخامسة:الفرضیة

.قلق الامتحان تعزى لمتغیر الصف الدراسيدرجات طلبة المرحلة الثانویة في مدینة القدس على مقیاس

المرحلةطلبةلدرجاتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتحسبتالخامسة،الفرضیةلفحص

موضحھوكماوذلكالدراسي،الصفلمتغیرتعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویة

):17(الجدولفي

):17(الجدول
القدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةلدرجاتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةّوالمتوسّطاتالأعداد

على مقیاس قلق الامتحان تعزى لمتغیر الصف الدراسي

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعددالصف الدراسيالمتغیر

قلق الامتحان

1032.990.75أول ثانوي

1143.150.69ثاني ثانوي

2193.260.70ثالث ثانوي
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4363.160.72المجموع

الثانویةالمرحلةطلبةلدرجاتالحسابیّةالمتوسّطاتبینظاھریةفروقوجود)17(الجدولمنیتضح

الفروق،دلالةمنوللتحققالدراسي.الصفلمتغیرتعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفي

One(الأحاديالتّباینتحلیلاختباراستخدم Way Anova،(الجدولفيموضحھوكما)18:(

):18(الجدول

One(الأحاديالتبّاینتحلیلاختبارنتائج Way Anova(درجاتمتوسّطاتبینالفروقإلىللتعرف

الامتحان تعزى لمتغیر الصف الدراسيطلبة المرحلة الثانویة في مدینة القدس على مقیاس قلق

مصدر التّباینالمتغیر
مجموع

المربعات
درجات
الحریة

متوسط
المربعات

قیمة ف
المحسوبة

الدّلالة
الإحصائیّة

قلق الامتحان

5.09322.546بین المجموعات

5.051**0.007 218.2814330.504داخل المجموعات

223.374435المجموع
)0.01(دلالةمستوىعندإحصائیّاًدالّة**،)0.05(دلالةمستوىعندإحصائیّاًدالّة*

الدّلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقوجودإلى)18(جدولفيالواردةالنتائجتشیر

)α≤0.05(الامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبین

الامتحانقلقلمقیاسللدرجةالإحصائیّةالدّلالةقیمةكانتحیثالدراسي،الصفلمتغیرتعزى

إحصائیّاً.ودالةّ)0.05(الدّلالةمستوىمنأصغروھي)،0.007(

)19(والجدولالبعدیة،الثنائیةللمقارنات)Scheffe(شیفیھاختباراستخدمالفروق،مصدرولإیجاد

یوضح ذلك.

):19(الجدول
المرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبینللفروقالبعدیةالثنائیةللمقارنات)Scheffe(شیفیھاختبارنتائج

لمتغیر الصف الدراسيالثانویة في مدینة القدس على مقیاس قلق الامتحان تعزى

ثالث ثانويالمتوسط الحسابيالمقارناتالمتغیر

قلق الامتحان

*2.990.27أول ثانوي

----3.15ثاني ثانوي

----3.26ثالث ثانوي

)0.05(مستوىعندإحصائیاًدالالمتوسطاتفيالفرق*
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قلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتفيالفروقأن)19(الجدولمنیتضح

منثانويثالثطلبةوبینجھةمنثانويأولطلبةبینكانتالدراسي،الصفلمتغیرتعزىالامتحان

لدیھم أعلى.جھة أخرى، لصالح طلبة ثالث ثانوي، الذین كان قلق الامتحان

متوسطاتبین)α≤0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلاالسادسة:الفرضیة

قلق الامتحان تعزى لمتغیر التخصص.درجات طلبة المرحلة الثانویة في مدینة القدس على مقیاس

المرحلةطلبةلدرجاتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتحسبتالسادسة،الفرضیةلفحص

فيموضحھوكماوذلكالتخصص،لمتغیرتعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویة

):20(الجدول

):20(الجدول
القدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةلدرجاتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةّوالمتوسّطاتالأعداد

على مقیاس قلق الامتحان تعزى لمتغیر التخصص

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعددالتخصصالمتغیر

قلق الامتحان

2003.080.71أدبي

1493.190.72علمي

463.000.69ریادة

413.660.58تكنولوجیا

4363.160.72المجموع

الثانویةالمرحلةطلبةلدرجاتالحسابیّةالمتوسّطاتبینظاھریةفروقوجود)20(الجدولمنیتضح

استخدمالفروق،دلالةمنوللتحققالتخصص.لمتغیرتعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفي

One(الأحاديالتّباینتحلیلاختبار Way Anova،(الجدولفيموضحھوكما)21:(

):21(الجدول

One(الأحاديالتبّاینتحلیلاختبارنتائج Way Anova(درجاتمتوسّطاتبینالفروقإلىللتعرف

)436(ن=التخصصلمتغیرتعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبة

مصدر التّباینالمتغیر
مجموع

المربعات
درجات
الحریة

متوسط
المربعات

قیمة ف
المحسوبة

الدّلالة
الإحصائیّة

0.000**12.80634.2698.757بین المجموعاتقلق الامتحان
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210.5684320.487داخل المجموعات

223.374435المجموع
)0.01(دلالةمستوىعندإحصائیّاًدالّة**،)0.05(دلالةمستوىعندإحصائیّاًدالّة*

الدّلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقوجودإلى)21(جدولفيالواردةالنتائجتشیر

)α≤0.05(الامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبین

)،0.000(الامتحانقلقلمقیاسللدرجةالإحصائیّةالدّلالةقیمةكانتحیثالتخصص،لمتغیرتعزى

إحصائیّاً.ودالةّ)0.05(الدّلالةمستوىمنأصغروھي

)22(والجدولالبعدیة،الثنائیةللمقارنات)Scheffe(شیفیھاختباراستخدمالفروق،مصدرولإیجاد

یوضح ذلك.

):22(الجدول
المرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبینللفروقالبعدیةالثنائیةللمقارنات)Scheffe(شیفیھاختبارنتائج

لمتغیر التخصصالثانویة في مدینة القدس على مقیاس قلق الامتحان تعزى

تكنولوجیاالمتوسط الحسابيالمقارناتالمتغیر

قلق الامتحان

*3.080.58أدبي

*3.190.47علمي

*3.000.66ریادة

3.66تكنولوجیا
)0.05(مستوىعندإحصائیاًدالالمتوسطاتفيالفرق*

قلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتفيالفروقأن)22(الجدولمنیتضح

من(ریادة)أو(علمي)أو(أدبي)تخصصھمالذینالطلبةبینكانتالتخصص،لمتغیرتعزىالامتحان

(تكنولوجیا)،تخصصھمالذینلصالحأخرى،جھةمن(تكنولوجیا)،تخصصھمالذینالطلبةوبینجھة

الذین كان قلق الامتحان لدیھم أعلى.

لدىالامتحانوقلقالنفسیةالصلابةبینإحصائیةدلالةذاتارتباطیةعلاقةتوجدھلالخامس:السؤال

طلبة المرحلة الثانویة في مدینة القدس؟

السابعة المنبثقة عنھ:للإجابة عن السؤال الخامس تمت الإجابة على الفرضیة الصفریة
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بین)α≤0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتارتباطیةعلاقةتوجدلاالسابعة:الفرضیة

في مدینة القدس.الصلابة النفسیة وقلق الامتحان لدى طلبة المرحلة الثانویة

Pearson(بیرسونارتباطمعاملاستخدمالسابعة،الفرضیةلفحص Correlation(العلاقةلإیجاد

جھةمنالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقوبینجھةمنالنفسیةالصلابةبین

).23(الجدولخلالمنواضحھوكماأخرى،

):23(الجدول
المرحلةطلبةلدىالامتحانقلقوبینجھةمنالنفسیةالصلابةبینللعلاقةبیرسونارتباطمعاملنتائج

الثانویة في مدینة القدس من جھة أخرى

الدلالة الإحصائیةقیمة (ر)المتغیرات

0.000**0.310-الامتحانقلقXالنفسیةالصلابة
)≤〈0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیادالة*)،≤〈0.01(الدلالةمستوىعندإحصائیادالة**

قلقوبینالنفسیةالصلابةبینعكسیةعلاقةوجودإلى)23(الجدولفيالواردةالمعطیاتتشیر

الصلابةبینللعلاقةالارتباطمعاملبلغحیثالقدس،مدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالامتحان

إحصائیةبدلالة)0.310(-القدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقوبینالنفسیة

لدیھم،الامتحانقلقانخفضكلماالطلبةلدىالنفسیةالصلابةزادتكلمابأنھیتضححیث)،0.000(

والعكس صحیح.
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الفصل الخامس
مناقشة النتائج والتوصیات
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الفصل الخامس

أولا: مناقشة النتائج

مدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالنفسیةالصلابةمستوىماالأول:الدراسةسؤالنتائجمناقشة

مدینة القدس ؟

كانالقدسمدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالنفسیةالصلابةمستوىأنالنتائجأظھرت

).70.6(%مئویةونسبة)3.53(النفسیةللصلابةالكلیةللدرجةالحسابيالمتوسطبلغإذمتوسطاً،

وأشعرالشخصي،مجھوديعلىالحیاةمناحيمختلففينجاحيیعتمدنصھا:التيالفقراتوحصلت

مساعدةإلىوأبادرالیومیة،الأنشطةممارسةفيوأرغبإلي،بالنسبةومثیرةممتعةالحیاةأن

الصلابةلمستوىبالنسبةموافقةدرجةأعلىعلىالواقعیة،علىاھدافيتحدیدفيوأعتمدالآخرین،

النفسیة لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدارس مدینة القدس.

فيأتحكمأنأستطیعلاو،المشاكلبعضأواجھعندمابمرونةأتعاملنصھا:التيالفقراتأنحینفي

والتغییرالصائبة،القراراتاتخاذعلىالقدرةولديلدي،ضاغطةمواقفحصولعندفعليردات

الخارجیة،والظروفوالحظالصدفةتحتأتركھاولاحیاتيلأموروأخططالحیاة،فيمطلوب

مدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالنفسیةالصلابةلمستوىبالنسبةموافقةدرجةأقلعلىحصلت

لدىالنفسیةالصلابةلمستوىبالنسبةعالیةدرجةعلىحصلتالتيالنتیجةھذهتعزى،القدسمدینة

وممارستھمالواقعیةالأھدافعلىاعتمادھمإلىالقدسمدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبة

بالنسبةأقلدرجاتھناكأنكمالھم،بالنسبةممتعةالحیاةأنیشعرواخلالھامنالتيالیومیةللأنشطة

قدرةمدىإلىتعزىالقدسمدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالنفسیةالصلابةلمستوى

الحیاة بدل من تركھا للصدف والحظ .بعض الطلاب في اتخاذ القرارات الصائبة والتخطیط لأمور

النفسیةالصلابةمستوىإلىتوصلتالتي)2017(زیداندراسةنتائجعنھكشفتمامعیتفقوھذا

,Elizabeth(دراسةوكذلكالمتوسط et al, بدرجةنفسیةصلابةوجودإلىأشارتالتي)2015
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النفسیةالصلابةمستوىدرجاتفيتبینماعكسعلى،التعلیمفيالطلابلرفاھیةمھمةمتوسطة

(عصامودراسة)2018(الخالديدراسةمثلمرتفعةبدرجةبأنھاتبینالتيالأخرىالدراساتفي

أھمیةعلىأكدتالدارسةفھذهالنفسیةالصلابةمنمرتفعةنتائجإلىتوصلتالتي)2014عیسى

الضغوطمعالتعاملعلىللقدرةكسمةالفردبھایتمتعأنیجبالتيالنفسیةالصلابةوجود

والمشكلات.

المرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدھلالثاني:السؤالنتائجمناقشة

الدراسي،الصف(الجنس،لمتغیراتتبعاًالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویة

التخصص)؟

الآتي:النّحوعلى)3-1(منالصفریةالفرضیاتمناقشةتمحیثُ

)α≤0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلاالأولى:الفرضیةنتائجمناقشة

تعزىالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبین

لمتغیر الجنس.

فيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودإلىالدراسةتوصلت

الصلابةدرجاتفيالفروقوكانتالجنس،لمتغیرتعزىالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینة

إمكانیاتبأنفیھنعیشالذيالمجتمعطبیعةإلىیعودذلكأنالباحثةترى،الذكورلصالحالنفسیة

المباریات،مشاھدةخلالمنالذكوربھایتمتعالتيفالحریةبالإناثمقارنةأكبرللذكورالنفسيالتفریغ

أننرىلذلكالإناث،عنكلیاًتختلفبمرونةالدراسةوطریقة،طویللوقتالأصدقاءومرافقة

لقیودإضافةًأكبربشكلمسؤولیةحسلدیھمفالإناثالذكور،منأقلالإناثلدىالنفسیةالصلابة

ذلكیكونالبیتإلىوعودتھاالمدرسةإلىخروجھاخلالمنعلیھاتفرضالتيالبعضلدىالمجتمع

نتیجة محدودیة الخبرة.أحد الأسباب التي تجعل الصلابة النفسیة أقل مقارنة بالذكور
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بین)α≤0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلاالثانیة:الفرضیةنتائجمناقشة

لمتغیرتعزىالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطات

الصف الدراسي.

المرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدمإلىالدراسةتوصلت

أنھالباحثةترىالدراسي،الصفلمتغیرتعزىالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویة

تجمعھمالتيالمدرسةمثلالمشابھة،الظروفنفسفيوتواجدھمالعمرفيالتقاربإلىذلكیعود

قادرینتجعلھمالمشابھةالظروفنفسفيفوجودھم،التعلیمیةالموادبعضوتشابھالتعلیموأسلوب

.على كسب الخبرة في الحیاة وفي التعامل مع معطیاتھا وأحداثھا

والاستفادةالعمریةالمراحلتشابھفیھاتبینالتي)2017(العامريدراسةالنتیجةھذهعلىوأكدت

بعضھممعوالتفاعلالتعامللھمتتیحوفعالیاتومناھجأنشطةمنالمعھدیقدمھمماأكبربشكل

أكبر.وتحقیق الاستقلال الذاتي وزیادة الصلابة النفسیة بشكل

)α≤0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلاالثالثة:الفرضیةنتائجمناقشة

تعزىالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبین

لمتغیر التخصص.

فيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودإلىالدراسةتوصلت

(ریادة)،تخصصھمالذینلصالحالتخصص،لمتغیرتعزىالنفسیةالصلابةمقیاسعلىالقدسمدینة

متطلباتمنالریادةتخصصیحققھماالىتعودالنتیجةھذهأنالباحثةوترى،(علمي)أو(أدبي)

الریادةتخصصمنھیتطلبمابحكمالشخصیةبناءفيالأولىبالدرجةیھتمالتخصصفھذاوأھداف

درجةمنھمیتطلبوالتسویقالإقناععلىللقدرةامتلاكھموالناسمعالتعاملعلىوالقدرةكالشخصیة

بعدفیماعملھمطبیعةمنیتطلبوماوالعلميالأدبيتخصصفيالحالھوكما،عالیةنفسیةصلابة

وغیرھاكمعلم/ةالتعاملتتضمنالتيوالأدبیةالعلمیةالتخصصاتمنوغیرھاوالتمریضكالمختبرات
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النفسیةالصلابةمندرجةالىبحاجةأیضاًھيالعلمیةأوالأدبیةسواءالتخصصاتھذهخیاراتمن

الأخرىالتخصصاتمنأقلنفسیةصلابةدرجةالنتائجفيتبینالذيالتكنولوجیابتخصصمقارنةً

طریقعنافتراضیینأصدقاءوتكوینالكترونیةأجھزةمعبالتعاملتحكمھالتيتخصصھلطبیعةتبعاً

مواقع التواصل الإجتماعي .

مدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقمستوىماالثالث:الدراسةسؤالنتائجمناقشة

مدینة القدس ؟

كانالقدسمدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقمستوىأنالنتائجأظھرت

).63.2(%مئویةونسبة)3.16(الامتحانلقلقالكلیةللدرجةالحسابيالمتوسطبلغإذمتوسطاً،

قاعةإلىدخلتإذاتوتريویزدادكبیرة،الامتحانمادةكانتإذاأقلقنصھا:التيالفقراتوحصلت

أخبرنيإذابالقلقوأشعرالامتحانات،تعیینعندبالارتیاحالشعورأستطیعلووأتمنىالامتحانات،

المحددالوقتعنمبكربوقتالامتحانانھیتإذابالقلقوأشعرالامتحان،وقتانتھاءبقربالمعلم

فيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقلمستوىبالنسبةموافقةدرجةأعلىعلىللامتحان،

الاختبارتقدیمأثناءالثانویةالمرحلةطلبةبھیشعرماإلىالنتیجةھذه،تعزىالقدسمدینةمدارس

أدائھعلىذلكیؤثرالتوتر،غایةفيالطلابمنغیرهویشاھدالامتحانقاعةأجواءیرىعندما

بالامتحان مھما استعد لھ.

ذكرعندبالتوترأشعرو،امتحانعلىمبنيمستقبليأنفكرةیقلقنينصھا:التيالفقراتأنحینفي

أثناءبالارتیاحأشعرولاالامتحان،قاعةفيمتوترآخرأحداَأرىعندمابالضیقوأشعرالامتحانات،

لھ،استعدتمھماسيءبالامتحانأدائيأنوأشعرالصف،داخلالامتحانورقةالمعلمتصحیح

مدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقلمستوىبالنسبةموافقةدرجةأقلعلىحصلت

.مدینة القدس
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متوسطةدرجةإلىتوصلتالتي)2017والویسي،(مخامدةدراسةنتائجعنھكشفتمامعیتفقوھذا

قلقدرجةأنالدراسةھذهفيتبینالتي)2016(شلھوبدراسةدراسةمنالعكسعلىالقلقمن

توصلتالتي)2020،الأسود،(بوترةدراسةنتائجمعواختلفت،مرتفعاًكانالدراسةفيالامتحان

أیضاًحصلتالتي)2012(سروردراسةإلىبالإضافةالامتحانقلقمنمرتفعةدرجةوجودإلى

دراستھ على درجة عالیة من القلق.

سرور عالیة شلھوب مرتفعاً مخامدة والویسي وسط

المرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدھلالرابع:السؤالنتائجمناقشة

الدراسي،الصف(الجنس،لمتغیراتتبعاًالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویة

التخصص)؟

الآتي:النّحوعلى)6-4(منالصفریةالفرضیاتمناقشةتم

بین)α≤0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلاالرابعة:الفرضیةنتائجمناقشة

لمتغیرتعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطات

الجنس.

فيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودإلىالدراسةتوصلت

لصالح الإناث .مدینة القدس على مقیاس قلق الامتحان تعزى لمتغیر الجنس،

أكثركونھاإلىذلكیعودوقدالامتحان،كموقفالصعبةبالمواقفتأثیراًأكثرالإناثأنالباحثةترى

فيالاجتماعیةالتنشئةأنالباحثةترىكمابالنجاح،والرغبةالامتحانموقفخلالبالمسؤولیةإحساساً

تحققأنإلىتسعىالإناثیجعلھذاالطفولةمرحلةمنذالذكورعندأكثرمھماًدوراًتلعبالمجتمع

أكبربشكلعندھمالمنافسةروحوجودنتیجةودراستھاعملھافيالنجاحطریقعنمكانتھاوتثبتذاتھا

والویسي،(مخامدةدراسةمعاتفقماوھذاالامتحان،بقلقشعورھاإلىیؤديممابالذكورمقارنةً

أكثرالإناثلدىمرتفعالامتحانقلقعاملأناتفقتالتي)2020،الأسود،(بوترةودراسة،)2017
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الشدیدبالقلقفیشعرنالذكور،منالامتحانفيقلقاًأكثرالإناثوأنالإناثعندتشعباًأكثرلأنھاوذلك

فيالتفكیربعدھاوالجامعیةالحیاةإلىللانتقالالذكورمنتحمساًأكثرھنوشخصیاتھنیھددالذي

الامتحانقلقمستوىارتفاعیزیدمماالدراسةوالمذاكرةبضغطیشعرنبالتاليوالعملمناصب

الدراساتفيوكذلكللامتحان،الاستعدادوالدراسةجانبالىالمنزلیةالأعمالمسؤولیةوتزدادلدیھن،

,Anisa(كدراسةالأخرى Mirand, ,Hakanودراسة)2011 et al, الىبالإضافة))2013

)Dave, et al., منأعلىالطالباتعندالقلقنسبةأنعلىتؤكدالدراساتھذهجاءت)2014

وانفصالھمالأداءضعفلخطرعرضةیكونونلاقدالقلقینالطلابجمیعأنمنالرغمعلىالذكور

عن الأنشطة المدرسیة والأكادیمیة .

)α≤0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلاالخامسة:الفرضیةنتائجمناقشة

لمتغیرتعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبین

الصف الدراسي.

فيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودإلىالدراسةتوصلت

ترىثانوي،ثالثطلبةلصالحالدراسي،الصفلمتغیرتعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینة

الحصولیشترطفھوالفلسطینيالمجتمعفيالتعلیمیةالقوانینمحدودیةلطبیعةذلكیعودأنھالباحثة

یحصلالتيالعلامةنسبةأنغیرالتعلیمیةلمسیرتھالاستكمالمنالطالبلتمكینمعینمعدلعلى

سیدرسھ الطالب كتحدید مصیره في التعلیم .علیھا الطالب في الصف الثالث ثانوي ھي التي تحدد ما

)α≤0.05(الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلاالسادسة:الفرضیةنتائجمناقشة

لمتغیرتعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبین

التخصص.

فيالثانویةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودإلىالدراسةتوصلت

(تكنولوجیا)،تخصصھمالذینلصالحالتخصص،لمتغیرتعزىالامتحانقلقمقیاسعلىالقدسمدینة
71



البرمجةمععملھمطبیعةبسببوذلكامتحانقلقلدیھمالتكنولوجیافرعالطلابفئةأنالباحثةترى

وجودفيمستمرتفكیرلدیھالطالبتجعلمماالحدیثةالتكنولوجیامنیتجزألاجزءتعتبرالتي

فيوخاصةتطورھافيتتسارعالتيبالتكنولوجیاتفكیرهوانشغال،دائمبشكلمتعددةاحتمالات

النفسیةالناحیةمنضغطھمإلىیؤديالمستمرفالتغییر،التكنولوجیاعصریعتبرالذيھذاعصرنا

یبقى في تغییر نتیجة التطور التكنولوجي.وزیادة قلقھم للامتحان وقلقھم اتجاه منھج المادة الذي

النفسیةالصلابةبینإحصائیةدلالةذاتارتباطیةعلاقةتوجدھلالخامس:السؤالنتائجمناقشة

وقلق الامتحان لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدینة القدس؟

السابعة المنبثقة عنھ:لمناقشة نتائج السؤال الخامس تمت مناقشة الفرضیة الصفریة

الدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتارتباطیةعلاقةتوجدلاالسابعة:الفرضیةنتائجمناقشة

)α≤0.05(القدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالامتحانوقلقالنفسیةالصلابةبین.

المرحلةطلبةلدىالامتحانقلقوبینالنفسیةالصلابةبینعكسیةعلاقةوجودإلىالدراسةتوصلت

لدىالامتحانقلقوبینالنفسیةالصلابةبینللعلاقةالارتباطمعاملبلغحیثالقدس،مدینةفيالثانویة

كلمابأنھیتضححیث)،0.000(إحصائیةبدلالة)0.310(-القدسمدینةفيالثانویةالمرحلةطلبة

لدیھم، والعكس صحیح.زادت الصلابة النفسیة لدى الطلبة كلما انخفض قلق الامتحان

وجودمدىإلىتعزوالامتحانوقلقالنفسیةالصلابةبینماالموجودةالعكسیةالعلاقةأنالباحثةترى

علىللتغلبمرونةلدیھتجعلفھيالإنسانوقایةفيتسھمالنفسیةفالصلابةالنفسیة،للصلابةأھمیة

الآثارتفاديعلىوالقدرةالمختلفةالنفسیةوالاضطراباتالجسدیةالأمراضمنوالحمایةالمشاكل

فيوجودھاأنكماالأحداثمجریاتمعوالتكییفللتحكمأكبرقدرةللشخصیصنعفھذاالسلبیة،

تساعدالتيوأحداثھاالحیاةفيأكثرواقعيالفردیصبححتىبواقعیةالعیشعلىتساعدهالفردشخصیة

كبیربشكلمھمالفردشخصیةفيوجودھاأھمیةنرىلذلكمنطقيبشكلالذاتوتنمیةتطویرعلى

العناصرمنمجموعةلتجمعنتیجةالإنسانتصیبنفسیةحالةیعتبرالذيالامتحانقلقبینماجداً
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الخوفوسیطرةالنفسیةالراحةعدمبحالةالإنسانشعورإلىتؤديوالسلوكیة،والجسدیةالإدراكیة

إلىیحتاجفالإنسانسلبيبشكلالفردأداءیتأثرھنامرتفعالامتحانقلقكانفكلماوالترددوالتوتر

یحقق الإنجاز.الشعور بالأمن والتقدیر كدافع لھ من خلالھ یستطیع أن

صحیحوالعكسالامتحانقلقیقلمرتفعةنفسیةصلابةللطالبكانكلمابأنالنتیجةھذهلناتوضح

یحققالقلقھذاعلىمتغلباًصحیحبشكلمعھوالتعایشالموقفمواجھةعلىقادریكونفعندما

الإنجاز الصحیح بعیداً عن شعوره بالمخاوف.

النفسیةالصلابةغیرأخرىأبعادمعلكنالامتحانقلقمعالعكسیةالعلاقاتتوضحدراساتعدةجائت

بینوماالقلقبینماعكسیةعلاقةھناكأنوضحتالتي)Joachim,2004(جواشیمدراسةمثل

فيالفجائیةالتدخلاتوبینالقلقبینالعلاقةوكذلكالقلققلالاستعدادزادفكلماللامتحانالاستعداد

,Elpida(ودراسة،الاختباروقت et al, .والقلقالتوتربینسلبیةعلاقة)2011

ثانیاً: التوصیات

توصي الباحثة بما یلي:من خلال النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة الحالیة،

إلىالشخصتدفعالتيالسماتأھمكأحدالنفسیةالصلابةبأھمیةالطلابتوعیةعلىالعمل-1

قلق الامتحان لدى الطلاب.مستوى أعلى من الرفاھیة النفسیة والتي بدورھا تخفف من

تستطیعحتىالإناثعندأكبربشكلوتعزیزهالذكورعندالنفسیةالصلابةبمستوىالاھتمام-2

الحیاة بفعالیة والتغلب علیھا.تطویر مھاراتھا وقدرتھا على تحمل الأزمات ومواجھة ضغوط

بالمشاركةالتخصصاتلمختلففرصةھناكیكونحتىالمدارسفياللامنھجیةالأنشطةتفعیل-3

عالیةنفسیةصلابةمستوىلدیھلمنإیجابيبشكلیؤثرفذلكأكبربشكلبینھمفیماالتفاعلوزیادة

على سبیل المثال .على من یمتلكھا بشكل أقل ، كتأثیر الریادة على التكنولوجیا
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مدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقمستوىمنمتوسطةدرجةوجودضوءفي-4

المرشدینخلالمنالدراسیةالمراحلمختلففيالطلاببإرشادالباحثةتوصيالقدسمدینة

المتخصصین بتقدیم برامج إرشادیة مماثلة لخفض القلق.

للدورنظراًالامتحانقلقخفضعلىالطلابمساعدةفيتساھمللمعلمینتدریبیةبرامجتقدیم-5

مقارنةًلدیھمالامتحانقلقلوجودنظراًالإناثوبالذاتالطالبعلىالتأثیرفيللمعلمالكبیر

بالذكور.

لمساعدةوالتربويالنفسيبالإرشادمختصیناشرافتحتمناسبةوفعالیاتترفیھیةبرامجتوفیر-6

الترفیھیةبالبرامجوإشراكھمتخصصھمطبیعةعنإبعادھمحیثمنالتكنولوجیا(فرع)تخصص

كنوع من التفریغ وتكوین العلاقات وتقویة الشخصیة .

الدراسیة،المشكلاتلمواجھةالإرشاديالتدخلبرامجفيالقلقخفضاستراتیجیاتعلىالتركیز-7

وتحقیق الأمن النفسي والاطمئنان .

المرشدینتبنيوضرورةوالنفسيالتربويالإرشادمجالفيالدراسةھذهنتائجمنالاستفادة-8

علاقةلوجودنظراًالقلقخفضعلىوالقدرةالطلابعندالنفسیةالصلابةلتنمیةإرشادیةبرامج

والعكسلدیھم،الامتحانقلقانخفضكلماالطلبةلدىالنفسیةالصلابةزادتفكلمابینھماعكسیة

صحیح.
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المصادر والمراجع

اولاً: المراجع العربیة

منلعینةالوجدانیةالكفاءةلتحسینالنفسیةالمرونةعلىقائمبرنامج"فاعلیة).2016(حنان.إبراھیم،

.72-69)،71(19،الطفولةدراساتمجلةالثانویة"،المرحلةطلاب

وبعضالامتحانقلقعلىكونجالكيتمرینات"تأثیر).2019(مھند.محمود،ھاني،إبراھیم،

246،)38(11،الریاضةعلوممجلة"،الثانویةالمدارسلطلابالوظیفیةالمتغیرات

-267.

المرحلةطلابلدىالاختبارقلقلخفضمقترحإرشاديبرنامجفعالیة").2008(نائل.عزب،أبو

غزة،الإسلامیة،الجامعةمنشورة،غیرماجستیررسالة،غزةبمحافظاتالثانویة

فلسطین.

الحیاةعنالرضادرجةلتحسینالنفسیةالصلابةلتنمیةتدریبي"برنامج).2016(طارق.غمجة،أبو

،)17(4،التربیةفيالعلميالبحثمجلةشمس،عین"،جامعةالجامعةطلابلدى

451-481.

.الجامعیةالمعرفةدارالإسكندریة،.النفسیةالضغوط).2019(نایف.أیبو،

طالباتلدىالامتحانقلقخفضفيمعرفيسلوكيإرشاديبرنامج"فاعلیة).2018(زینب.بدیوي،

للعلومالأساسیةالتربیةكلیةمجلةالبصرة"،جامعةفيالانسانیةللعلومالتربیةكلیة

.757-731،)38(1،والإنسانیةالتربویة
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الامتحان،قلقضغوطوإدارةالمزمنةالأمراض).2014(سمیة.عمارة،بننادیة،زعموش،بن

ورقلة،بولایةمزمنةبأمراضالمصابینالمتمدرسینالتلامیذمنعینةعلىدراسة

.114-97،)12(1،وتربویةنفسیةدراسات

الثالثةتلامیذلدىالمتغیراتببعضوعلاقتھالامتحان"قلق).2020(الزھرة.الأسود،فایزة،بوترة،

العلوممجلةالجزائر،الوادي-جامعةالوادي".الرباح-خلیفة-كركوبیةبمتقنةثانوي

.260-242،)2(6،والتربویةالنفسیة

المرضىلدىالنفسیةالصلابة"مؤشرات).2019(مروة.قانة،ساسي،زوبیدة،حافظ،بوجمعة،

،لیسانسمذكراتوالاجتماعیة،الإنسانیةالعلومكلیة"،السكريبداءالمصابینالراشدین

جامعة محمد بوضیاف – المسیلة، الجزائر.

الأستاذةلدىالنفسيالضغطلتخفیفسلوكيمعرفيإرشاديبرنامجبناء").2016(نادیة.بومجان،

محمد خیضر، الجزائر."، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعةالجامعیة المتزوجة

معلميلدىالنفسیةالضغوطلخفضالنفسیةالصلابةعلىقائمتدریبي"برنامج).2015(دالیا.البیسي،

.597-573،)18(2سعید،ببور،التربیةكلیةمجلةالأساسي".التعلیممرحلة

الثالثةالسنةتلامیذلدىالامتحانبقلقالذاتفاعلیةعلاقة)."2017(صفاء.عطا�،سارة،تیتة،

الجزائر.رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشھید- الوادي،"،ثانوي

المصابینالأطفالأمھاتلدىمواجھتھاواستراتیجیاتالنفسیةالضغوط").2012(صباح.جبالي،

الجزائر.رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة فرحات-"،بمتلازمة داون

منعینةلدىالذاتبتقدیروعلاقتھالزواجيالمستقبل)."قلق2017(دعاء.دسوقي،نبیل،الجندي،

.250-239،)2(13،التربویةالعلومفيالأردنیةالمجلة"،الجامعیینالطلبة

العربي.الفكردارمصر:"،بالمعنىوالعلاجالمستقبلقلق").2011(عاطف.الحسیني،
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طلابلدىوالسمة)(الحالةالغضبببعديالنفسیةللصلابةالتنبؤیة"القدرة).2018(ھاني.الخالدي،

،)4(19،والنفسیةالتربویةالعلوممجلةالعربیة،نایفجامعةالثانویة"،المرحلة

141-171.

سوقولایةبوحوشببئرابتدائيالخامسةالسنةتلامیذلدىالامتحانقلق").2018(ھاجر.خذایریة،

– الجزائر."، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم البواقيأھراس

الدراساتمجلةالامتحان"،وقلقالإنجازبدافعیةوعلاقتھاالنفسیة)."الضغوط2015(لیلى.خنیش،

.111-100،)12(1،الاجتماعیةوالبحوث

النفسیةالعلوممجلةالثانوي"،التعلیمتلامیذلدىالامتحانقلقلقیاسأداة"بناء).2017(حنان.دبار،

.374-359):1(5،والتربویة

بعدماالتعلیممرحلةمعلميلدىالمھنيبالتوافقوعلاقتھاالنفسیةالصلابة").2017(سیف.رجیبي،

رسالة"،الدیموغرافیةالمتغیراتببعضوعلاقتھاالباطنةجنوببمحافظةالأساسي

ماجستیر غیر منشورة- سلطنة عمان.

لدىالذاتوإدارةالنفسیةبالصلابةوعلاقتھالجامعیةالحیاةمع"التوافق).2015(لولوة.الرشید،

.520-489)،1(23،التربویةالعلوممجلةالقصیم"،جامعةطالبات

عینةلدىالجسمیةالنفسیةوالأعراضالمساندةبین)."العلاقة2017(ھویدا.،الشیبةشعبان،،رضوان

.646-593)،3(16،عربیةدراساتمجلةالیمنیة"،الجامعةطلابمن

طلبةلدىالطموحومستوىالمستقبلوقلقالنفسیةالصلابةبینالعلاقة)."2015(محمد.الزواھرة،

القدسجامعةمجلةالسعودیة،العربیةالمملكةحائل،جامعةبالسعودیة"،حائلجامعة

.80-47)،10(3،والنفسیةالتربویةوالدراساتللأبحاثالمفتوحة

طلابلدىالإبداعیةبالأنشطةكمنبئاتالطموحومستوىالنفسیة"الصلابة).2017(أحمد.زیدان،

.94-44)،22(1،التربیةكلیةمجلةالثانویة"،المدارس
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التعلیميمستوىضوءفيالنفسیةبالصلابةوعلاقتھالدراسي"التحصیل).2016(الله.ھبةسالم،

العربیةبالمملكةحائلالتربیة-جامعةكلیةلطالباتالدراسيوالمستوىللوالدین

.352-329)،169(35،الأزھرجامعة-التربیةكلیةمجلةالسعودیة".

للنشرمجدلاويدارعمان:".القلق").2014(محمد.حباشنة،عدنان،التكریتي،ولید،سرحان،

والتوزیع.

طلبةلدىالامتحانقلقظاھرةلتخفیضجمعيإرشاديبرنامجفاعلیةمدى").2012(ناصر.سرور،

جامعةمنشورة،غیرماجستیررسالة"،نابلسجنوبمدینةفيعشرالحاديالصف

القدس، القدس – فلسطین.

التفكیرقدراتعلىالتشاؤم-التفاؤلوسمةالمستقبلقلقبینالتفاعلأثر)."2020(وصال.شاھین،

جامعةمنشورة،غیرماجستیررسالة"،الثانويالأولالصفطلابلدىالابتكاري

المنصورة، مصر.

التاسعالصفتلامیذمنعینةلدىالمراھقینعندبالاكتئابوعلاقتھ"القلق).2011(دانیا.الشبؤون،

للعلومدمشقجامعةمجلة"،الرسمیةدمشقمدینةمدارسفيالأساسيالتعلیممن

.797-759)،4-3(27،والنفسیةالتربویة

منشورة،غیرماجستیررسالة"،النفسیةبالصلابةوعلاقتھالمستقبلقلق").2016(دعاء.شلھوب،

كلیة التربیة-جامعة دمشق، سوریا.

والاجتماعيالنفسيبالتوافقوعلاقتھاالنفسیة"الصلابة).2013(العظیم.عبدالمصدر،عایدة،صالح،

جامعةمجلةالأزھر-غزة،غزة".جامعةبمحافظةوالأزھرالأقصىجامعتيطلبةلدى

.76-41)،29(1،والدراساتللأبحاثالمفتوحةالقدس
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طلابلدىالمستقبلقلقخفضفيواقعيإرشاديبرنامجفعالیة").2014(إبراھیم.الطخیس،

المملكةالعزیز،عبدالملكجامعةمنشورة،غیرماجستیررسالة".الثانویةالمرحلة

.العربیة السعودیة

الإسلامیةالعلوممعاھدطلبةلدىالأخلاقیةبالقیموعلاقتھاالنفسیةالصلابة").2017(حمود.العامري،

سلطنة عمان."، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة نزوى-بسلطنة عمان

قلقتخفیضفيالسلوكنمطخصائصلتعدیلإرشادي"برنامج).2013(الحمید.عبدعبدوني،

،والاجتماعیةالإنسانیةالعلومفيالباحثمجلةالبكالوریا"،طلابمنعینةلدىالامتحان

1)10،(245-259.

بعضضوءفيالقصیمجامعةطلابلدىوالرفاھیةالنفسیة"الصلابة).2018(ماجدة.العدیني،

.299-254)،3(26عدن،-جامعةالتربویةالعلوممجلة"،الدیموغرافیةالمتغیرات

الاجتماعیةبالمھاراتوعلاقتھاالنفسیة"الصلابة).2019(مصعب.طلافحة،الناصر،عبدالعزام،

مجلةالمتغیرات"،بعضضوءفيالسورییناللاجئینمنالثانویةالمرحلةطلبةلدى

.572-557)،2(27،والنفسیةالتربویةالإسلامیةالجامعة

الأساسیةوالأبعادالضیقتحملمنبكلوعلاقتھاالنفسیةالصلابة").2016(عمر.الدین،علاء

جامعةمنشورة،غیرماجستیررسالة"،اللبنانیینالمراھقینمنعینةلدىللشخصیة

بیروت العربیة، لبنان.

ذويمنالریاضیینلدىالإنجازودافعیةالنفسیةالصلابةبینالعلاقة").2012(محمد.علیوي،

الوطنیةالنجاحمنشورة-جامعةغیرماجستیررسالة"،الغربیةالضفةفيالحركیةالإعاقة

بنابلس- فلسطین.
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الطموحومستوىالذاتبفاعلیةوعلاقتھالامتحانقلق).2017(قدوري.خلیفة،حوریة،عمروني،

منشورة،غیرماجستیررسالة،الواديلولایةثانويالثالثةالسنةتلامیذمنعینةلدى

جامعة قاصدي مرباح ورقلة – الجزائر.

غیرماجستیررسالة"،الدراسيبالتحصیلوعلاقتھاالنفسیةالصلابة").2015(مھدي.العوض،

سوریا.منشورة، كلیة التربیة –قسم علم النفس ، جامعة دمشق،

الأمنیةالمؤسسةفيالعاملینلدىالحیاةبضغوطوعلاقتھاالنفسیةالصلابة").2014(عصام.عیسى،

–القدسالقدس،-جامعةمنشورةغیرماجستیررسالة"،لحموبیتالخلیلمحافظتيفي

فلسطین.

المتدرسالمراھقلدىالامتحانبقلقالذاتتقدیرعلاقة").2015(فریدة.زیتون،بنعائشة،قبایلي،

البویرة،جامعةمنشورة،غیرماجستیررسالة"،المتوسطالتعلیمشھادةعلىالمقبل

الجزائر.

الریاضیةالتربیةكلیةطلبةلدىالامتحان"قلق).2017(محمد.الویسي،الكریم،عبدمخامدة،

للبحوثالمنارةمجلةالمتغیرات"،ببعضوعلاقتھالقوىألعابمساقاتفيالمسجلین

.268-243)،4(24،والدراسات

الوطنیة.فھدالملكمكتبةفھرسةالسعودیة-الریاض:"،الذعرونوباتالقلق)."2013(كوام.مكنزي،

العدوانيالسلوكبظھورمنھماكلوعلاقةالامتحانوقلقالنفسيالضغط").2018(نسیمة.ملاك،

–معمريمولودجامعةمنشورة،غیرماجستیررسالة،ثانويالثالثةالسنةتلامیذلدى

الجزائر.

المتفوقینالطلابمنعینةلدىالضبطبوجھةوعلاقتھاالنفسیة"الصلابة).2016(الله.عبدالمھداوي،

،المتخصصةالدولیةالتربویةالمجلةتبوك".بمدینةالثانویةبالمرحلةدراسیاًوالمتأخرین

5)9،(475-490
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المحكمینبأسماءقائمة):1(رقمملحق

الجامعةالتخصصالاسمالرقم
جامعة الخلیلعلم نفس تربويد. محمد عجوة1
جامعة القدس المفتوحةإرشاد نفسيأ.د. محمد شاھین2
جامعة الخلیلصحة نفسیةد. كامل كتلو3
جامعة الاستقلالإرشاد نفسيد. عاید الحموز4
جامعة مؤتةإرشاد نفسيأ.د. أحمد عبد اللطیف5
جامعة القدسعلم نفسد. عمر الریماوي6
جامعة القدس المفتوحةالقیاس والتقویم يأ.د. نبیل المغرب 7
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الأولیة:بصورتھاالدراسةاداة-أ):2(رقمملحق

جامعة الخلیل

عمادة الدراسات العلیا والبحث العلمي

بسم الله الرحمن الرحیم

حضرة الأستاذ الدكتور ............................................المحترم/ة.

تحیة طیبة وبعد،

وعلاقتھ بقلق الامتحان لدى عینة من طلبةالصلابة النفسیة":تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر"،  وذلك استكمالاًالمرحلة الثانویة في مدارس مدینة القدس"

قسم الإرشاد النفسي- جامعة الخلیل.في الإرشاد النفسي والتربوي، من كلیة الدراسات العلیا-

البحثمجالفيوالاطلاعالمعرفةسعةمنعنكمعُرفوماعلمیةخبرةمنبھتتمتعونلماونظراً

،وعبارتھاأبعادھا،حیث:منالاستبانة،صلاحیةمدىبتحكیمالتفضلأرجوفإننيالبحثیة،والمنھجیة

أوتعدیلاتوأيّإضافتھا،یمكنالتيوالموضوعاتوصحتھا،اللغویةالصیاغاتدقةإلىإضافة

مقترحات ترونھا مناسبة.

المطلوبةبالصورةالاستبانةھذهإخراجفيالبالغالأثرالسدیدةوملاحظاتكمالقیمةلآرائكموسیكون

لتحقیق أغراض الدراسة الحالیة.

داعیة الله أن یجازیكم خیر الجزاء لقاء وقتكم الثمین.

مع بالغ شكري وتقدیري،

الباحثة: سارة بسیط

بإشراف: د. إبراھیم مصري
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:القسم الأول : البیانات الأولیة

الجنس:        أ.ذكر                    ب.أنثى-1

ج.الثالث ثانويالصف الدراسي :   أ.أول ثانوي       ب. الثاني ثانوي-2

التخصص:           أ. أدبي             ب. علمي-3

القلقمراحلیتعدىوأنالتحملعلىالقدرةفيتساعدهالتي:-النفسیةالصلابةالثاني:القسم

صحةمستوىعلىمحافظاًیبقىوالمشكلاتوتجاوزالنفسیةالراحةإلىوالوصولبسلامةوالاكتئاب

).2017السامراني،النقادي،.(جیدةنفسیة

المناسبالإجابةعمودفي)✓(إشارةبوضععلیھاالإجابةثمالآتیةالفقراتمنفقرةكلقراءةالرجاء

أمام كل فقرة.

الصلابة النفسیة
معارمحایدموافقموافق بشدةالفقرةالرقم

ض
معارض بشدة

أحاول تجاوز العقبات التي تواجھني في حیاتي1

علىالحیاةمناحيمختلففينجاحيیعتمد2
مجھودي الشخصي

یعود الفشل إلى أسباب تكمن في الشخص نفسھ3

عندما أواجھ مشكلة أجد المتعة في حلھا .4

لامامعرفةفيورغبةاستطلاعحبلدي5
أعرفھ.

الحیاة فرص و لیست مثابرة واجتھاد .6

منحیاتيعلىیطرأمامنبالخوفاشعر7
أحداث.

وعائلتيیخدممافيالمبادرةحبلدي8
أصدقائي .

كل ما یحدث لي نتیجة تخطیطي9

أغیر مبادئي و موقفي إذا دعت الظروف لذلك.10

كل ما یحدث في الحیاة  حظ.11

والصمودیتطلبممابالمغامراتملیئةالحیاة12
المكافحة.

أكونماغالباًالمستقبلیةخططياضععندما13
متاكداً من قدرتى على تنفیذھا .
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اتخذ قراراتي بنفسي دون مساعدة أحد .14

لا یوجد لدي أھداف تستدعي للتمسك بھا .15

حلعلىاللازمةوالإمكانیاتالقدرةلدي16
المشكلات  التي أواجھھا

بالعالمتتأثرالشخصقراراتأنأعتقد17
الخارجي.

الاستقرار و الھدوء في الحیاة  ھما الھدف.18

أرغب في المشاركة في النشاطات الخارجیة19

أبادر لحل المشكلات ولا أنتظر حلھا20

الحیاة عمل وكفاح ولیست حظ21

المشكلات تستنفذ قواي في القدرة على التحدي22

المشكلاتحلفيالآخرینعلىاعتمد23
الشخصیة

إلىأصللكيحیاتينمطفيبالتغییرأھتم24
النجاح

الدراسيتحصیليعلىالمدرسینطریقةتؤثر25
سلباً

استمتع بمنافسة الآخرین26

أشعر أن الحیاة ممتعة و مثیرة بالنسبة إلي27

أرغب في ممارسة  الأنشطة الیومیة28

أْؤمن أن كل ما یحدث في الحیاة مقدر29

أعمل على تفادي المشكلات قبل وقوعھا30

لا أضیع وقتي في أنشطة  لا فائدة منھا31

أعتقد أن الاجتھاد یلعب دوراً مھماً في  نجاحي32

33ً یجب أن أكون اجتماعیا

الحیاة بكل ما فیھا لا تستحق أن نحیاھا34

الحیاة  النشطة ھي الحیاة الممتعة بالنسبة  لي35

أبادر  إلى مساعدة الآخرین36

أستطیع التحكم في مجرى أمور حیاتي37

أعتقد أن سوء الحظ یعود الى سوء التخطیط38
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أثقلالأننيالمشاكلمواجھةأستطیعلا39
بقدراتي

منحوليیجريماعلىقويتأثیرلدي40
أحداث

الصدفةتحتأتركھاولاحیاتيلأمورأخطط41
و الحظ والظروف الخارجیة

التغییر مطلوب في الحیاة42

أعتقد أن لدي نظرة إیجابیة للحیاة43

أتعامل في بمرونة عندما اواجھ بعض المشاكل44

لدي القدرة على الضبط الداخلي45

لا یوجد لدي حس المبادرة46

بعضفيالتراجعوالمواجھةعدمإلىأمیل47
المواقف.

لدي القدرة على اتخاذ القرارات الصائبة48

اعتمد في تحدید اھدافي على الواقعیة49

لا یوجد لدي ھدف اسعى لاجلھ50

وخبرةانھاعلىالیومیةللضغوطاتانظر51
لیست مصدر تھدید وخطر

عندفعالةومرنةأسالیباستخدمانأستطیع52
حل المشكلات .

لدي شخصیة قیادیة مسیطرة53

أعتقد أن لدي حس مفعم بالحیویة54

المحیطعلىإیجابيبشكلالتأثیرأستطیعلا55
الذي اعیش فیھ .

عندفعليرداتفيأتحكمأناستطیعلا56
حصول مواقف ضاغطة لدي .
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منمجموعةلتجمعنتیجةالإنسانتصیبنفسیةحالةیعتبرالذيالامتحان:-قلقالثاني:القسم

وسیطرةالنفسیةالراحةعدمبحالةالإنسانشعورإلىوتؤدي،والسلوكیةوالجسدیةالإدراكیةالعناصر

.)2014.(سرحان،التكریتي،حباشنة،والترددوالتوترالخوف

المناسبالإجابةعمودفي)✓(إشارةبوضععلیھاالإجابةثمالآتیةالفقراتمنفقرةكلقراءةالرجاء

أمام كل فقرة.

قلق الامتحان
موافقالفقرةالرقم

بشدة
معارضمعارضمحایدموافق

بشدة
فترةعنالمعلمیتحدثعندمابالقلقأشعر1

الامتحانات.
للامتحاناتالكافيالاستعدادلديیوجدلا2

الیومیة.
تقلقني فكرة الامتحانات المفاجأة.3

الامتحانتعیینعندالشدیدبالخوفأشعر4
النھائي.

أشعر بالتوتر أثناء تقدیم الامتحان.5

ورقةالمعلمتصحیحأثناءبالارتیاحأشعرلا6
الامتحان داخل الصف.

مبكربوقتالامتحانأنھیتإذابالقلقأشعر7
عن الوقت المحدد للامتحان.

یزداد توتري إذا دخلت إلى قاعة الامتحانات.8

الامتحانأجوبةراجعتإذابالارتیاحأشعرلا9
مع الطلاب.

اشعر بالتوتر أثناء توزیع أوراق الامتحان.10

انتھاءبقربالمعلمأخبرنيإذابالقلقأشعر11
وقت الامتحان.

بالامتحانأدائيمنیزیدبالرسوبفكرتكلما12
بشكل سيء.

تعیینعندبالارتیاحالشعورأستطیعلوأتمنى13
الامتحانات.

أتوتر إذا فكرت أنني سأرسب بالامتحان.14

استعدتمھماسيءبالامتحانأدائيأنأشعر15
لھ .
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تفرز یدي التي أكتب بھا أثناء الامتحان عرقاً.16

أشعر بالتوتر عند ذكر الامتحانات.17

فيصعبسؤالأواجھعندمابالضیقأشعر18
الامتحانات.

بشكلالسؤالعلىأجبعندمابالخجلأشعر19
خاطئ.

تقدیميبعدبالنتیجةمشغولاًباليیبقى20
للاختبار.

استعدلمسؤالاًالمعلمليیوجھأنأحبلا21
لإجابتھ.

الواجباتكثرةبسبببالقلقأشعر22
والامتحانات.

تحبط معنویاتي في فترة الامتحانات.23

أمامعرضقدمتاذاالقلقوبالتوترأشعر24
الطلاب.

المسائلبعضبحلقمتإذابالخوفأشعر25
على اللوح أمام الطلبة.

ولمسؤالاًالمعلمليوجھإذابالضیقأشعر26
یوجھ لغیري.

لدیناكانإذابالارتیاحأشعرأنأستطیعلا27
واجبات أو امتحانات.

لیلةفيالنومعلىالقدرةعدموأرقیصیبني28
الامتحان.

سمعتوباكراًوصلتإذابالضیقأشعر29
الطلاب یتكلمون عن الامتحان.

أشعر بالقلق عندما یراقب علینا أكثر من معلم.30

أشعر بالقلق عند سماع قوانین قاعة الامتحان.31

فیھالديیكونمرةكلفيبالقلقأشعر32
امتحان.

تشعرني مراجعة الامتحان قبل تقدیمھ بالتوتر.33

حللبعضنسیانيالىیؤديالامتحانقلق34
الأسئلة.

یرتجفبالامتحانالقلقشعورینتابنيعندما35
جسمي.
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یشعرنيالاختبارمنتبقىلماالوقتضیق36
بالضغط.

أغیریجعلنيالامتحانلأثناءبالقلقشعوري37
إجابتي.

لا اعرف كیف استعد للامتحان.38

أشعر بفقدان الثقة أثناء الامتحان.39

فياتسرعمماكافيوقتتبقيعدممنأخشى40
وضع الإجابات وإن كانت خاطئة.

الغاء الامتحان فكرة تشعرني بالارتیاح.41

التحصیليمستوايتحدیدعندبالضیقأشعر42
من الامتحان.

طویلوقتھناككانإذابالضیقأشعر43
للامتحان.

التيالاجابةتحدیدأستطیعلایجعلنيالقلق44
یریدھا السؤال.

المصححینمنالعدیدھناككانأنأتوتر45
للامتحان.

مادةانھاءأستطیعلاعندمابالقلقأشعر46
الامتحان.

دراسةووقتيترتیبعلىقدرةلديیوجدلا47
مادة الامتحان بطریقة منظمة.

أتوتر عند حدوث ضجة في قاعة الامتحان.48

أقلق إذا كانت مادة الامتحان كبیرة.49

المادةمنالمعلمیحذفلاعندمابالضیقأشعر50
شيء.

یراودني التوتر إذا تشتت تركیزي بالامتحان.51

أبقى قلق حتى تظھر نتائج الامتحان.52

أتمنى لو ان ھناك مدرسة دون امتحانات.53

یقلقني فكرة ان مستقبلي مبني على امتحان.54

فيمتوترآخرأحداَأرىعندمابالضیقأشعر55
قاعة الامتحان.

یراجعالطلابأحدأرىعندماأتوتر56
المعلومات قبل الامتحان أمامي.
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مع خالص الاحترام والتقدیر

النھائیة:بصورتھاالدراسةأداة-ب):2(رقمملحق

كلیة الدراسات العلیا
برنامج الارشاد النفسي والتربوي

تحیة طیبة وبعد :

الصلابة(بعنوانوالتربويالنفسيالإرشادفيالماجستیردرجةلنیلدراسةبإجراءالباحثةتقوم

بناء)القدسمدینةمدارسفيالثانویةالمرحلةطلبةمنعینةلدىالامتحانبقلقوعلاقتھالنفسیة

وإجراءالھدفلتحقیقالامتحانمنالقلقومقیاسالنفسیةالصلابةمقیاسببناءالباحثةقامتذلكعلى

الدراسة.

رأیكموإبداءالفقراتعلىبالاطلاعتفضلكمیرجىالمجالھذافيخبرةمنمنكمتعھدهلماونظراً

أھمیةلرأیكمبأنعِلْمًا،تعدیلإلىبحاجةالتيالفقراتلتعدیلأعلاهبالمفھوموعلاقتھابصلاحیتھا

.كبرى في إتمام ھذا البحث مع الشكر والتقدیر والعرفان

الباحثة : سارة بسیط

:القسم الأول : البیانات الأولیة

ب.أنثىأ.ذكرالجنس:-1

ثانويج.الثالثثانويب.الثانيثانويأ.أول:الدراسيالصف-2

ریادةج-علميب.أدبيأ.التخصص:-3

د- تكنولوجیا
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الصلابة النفسیة
معارمحایدموافقموافق بشدةالفقرةالرقم

ض
معارض بشدة

فيتواجھنيالتيالعقباتتجاوزأحاول1
حیاتي.

علىالحیاةمناحيمختلففينجاحيیعتمد2
مجھودي الشخصي.

الشخصفيتكمنأسبابإلىالفشلیعود3
نفسھ.

عندما أواجھ مشكلة أجد المتعة في حلھا .4

مالامعرفةفيورغبةاستطلاعحبلدي5
أعرفھ.

الحیاة فرص و لسیت مثابرة و اجتھاد .6

منحیاتيعلىیطرأمامنبالخوفأشعر7
أحداث.

عائلتيیخدممافيالمبادرةحبلدي8
وأصدقائي .

كل ما یحدث لي نتیجة تخطیطي.9

أغیر مبادئي وموقفي إذا دعت الظروف لذلك.10

كل ما یحدث في الحیاة  حظ.11

الصمودیتطلبممابالمغامراتملیئةالحیاة12
والمكافحة.

أكونماغالباًالمستقبلیةخططيأضععندما13
متاكداً من قدرتى على تنفیذھا .

اتخذ قراراتي بنفسي دون مساعدة أحد .14

لا یوجد لدي أھداف تستدعي للتمسك بھا .15

حلعلىاللازمةوالأمكانیاتالقدرةلدي16
المشكلات  التي أواجھھا.

بالعالمتتأثرالشخصقراراتأنأعتقد17
الخارجي.

الاستقرار و الھدوء في الحیاة  ھما الھدف.18

أرغب في المشاركة في النشاطات الخارجیة.19

أبادر لحل المشكلات ولا انتظر حلھا20
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الحیاة عمل و كفاح ولیست حظ21

علىالقدرةفيقوايتستنفذالمشكلات22
التحدي.

المشكلاتحلفيالآخرینعلىاعتمد23
الشخصیة.

إلىأصللكيحیاتينمطفيبالتغییرأھتم24
النجاح.

الدراسيتحصیليعلىالمدرسینطریقةتؤثر25
سلباً.

استمتع بمنافسة الآخرین.26

ومثیرة بالنسبة إلي.أشعر أن الحیاة ممتعة27

أرغب في ممارسة  الأنشطة الیومیة.28

أْؤمن أن كل ما یحدث في الحیاة مقدر.29

أعمل على تفادي المشكلات قبل وقوعھا.30

لا أضیع وقتي في أنشطة  لا فائدة منھا.31

فيمھماًدوراًیلعبالاجتھادأنأعتقد32
نجاحي.

یجب أن أكون اجتماعیاً.33

الحیاة بكل ما فیھا لا تستحق أن نحیاھا.34

الحیاة  النشطة ھي الحیاة الممتعة بالنسبة  لي.35

أبادر  إلى مساعدة الآخرین.36

أستطیع التحكم في مجرى أمور حیاتي.37

أعتقد أن سوء الحظ یعود الى سوء التخطیط.38

أثقلالأننيالمشاكلمواجھةأستطیعلا39
بقدراتي.

منحوليیجريماعلىقويتأثیرلدي40
أحداث.

الصدفةتحتأتركھاولاحیاتيلأمورأخطط41
و الحظ و الظروف الخارجیة.

التغییر مطلوب في الحیاة.42

أعتقد أن لدي نظرة إیجابیة للحیاة.43
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بعضأواجھعندمابمرونةفيأتعامل44
المشاكل.

لدي القدرة على الضبط الداخلي.45

لا یوجد لدي حس المبادرة.46

بعضفيالتراجعوالمواجھةعدمإلىأمیل47
المواقف.

لدي القدرة على اتخاذ القرارات الصائبة.48

اعتمد في تحدید أھدافي على الواقعیة.49

لا یوجد لدي ھدف أسعى لإجلھ.50

وخبرةأنھاعلىالیومیةللضغوطاتانظر51
لیست مصدر تھدید وخطر.

عندوفعالةمرنةأسالیباستخدمأنأستطیع52
حل المشكلات .

لدي شخصیة قیادیة مسیطرة.53

أعتقد أن لدي حس مفعم بالحیویة.54

المحیطعلىإیجابيبشكلالتأثیرأستطیعلا55
الذي أعیش فیھ .

عندفعليرداتفيأتحكمأنأستطیعلا56
حصول مواقف ضاغطة لدي .

قلق الامتحان
موافقالفقرةالرقم

بشدة
معارضمعارضمحایدموافق

بشدة
فترةعنالمعلمیتحدثعندمابالقلقأشعر1

الامتحانات.
للامتحاناتالكافيالاستعدادلديیوجدلا2

الیومیة.
تقلقني فكرة الامتحانات المفاجأة.3

الامتحانتعیینعندالشدیدبالخوفأشعر4
النھائي.

أشعر بالتوتر أثناء تقدیم الامتحان.5

ورقةالمعلمتصحیحأثناءبالارتیاحأشعرلا6
الامتحان داخل الصف.
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مبكربوقتالامتحانانھیتإذابالقلقأشعر7
عن الوقت المحدد للامتحان.

یزداد توتري إذا دخلت إلى قاعة الامتحانات.8

الامتحانأجوبةراجعتإذابالارتیاحأشعرلا9
مع الطلاب.

أشعر بالتوتر أثناء توزیع أوراق الامتحان.10

انتھاءبقربالمعلمأخبرنيإذابالقلقأشعر11
وقت الامتحان.

بالامتحانأدائيمنیزیدبالرسوبفكرتكلما12
بشكل سيء.

تعیینعندبالارتیاحالشعورأستطیعلوأتمنى13
الامتحانات. صیاغة

أتوتر إذا فكرت انني سأرسب بالامتحان.14

استعدتمھماسيءبالامتحانأدائيأنأشعر15
لھ .

تفرز یدي التي أكتب بھا أثناء الامتحان عرقا.16ً

أشعر بالتوتر عند ذكر الامتحانات.17

فيصعبسؤالأواجھعندمابالضیقأشعر18
الامتحانات.

بشكلالسؤالعلىأجبعندمابالخجلأشعر19
خاطئ.

تقدیميبعدبالنتیجةمشغولاًباليیبقى20
للاختبار.

استعدلمسؤالاًالمعلمليیوجھأنأحبلا21
لإجابتھ.

الواجباتكثرةبسبببالقلقأشعر22
والامتحانات.

تحبط معنویاتي في فترة الامتحانات.23

أمامعرضقدمتاذاالقلقوبالتوترأشعر24
الطلاب.

المسائلبعضبحلقمتإذابالخوفأشعر25
على اللوح أمام الطلبة.

ولمسؤالاًالمعلمليوجھإذابالضیقأشعر26
یوجھ لغیري.
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لدیناكانإذابالارتیاحأشعرأنأستطیعلا27
واجبات أو امتحانات.

لیلةفيالنومعلىالقدرةعدموأرقیصیبني28
الامتحان.

سمعتوباكراًوصلتإذابالضیقأشعر29
الطلاب یتكلمون عن الامتحان.

أشعر بالقلق عندما یراقب علینا أكثر من معلم.30

أشعر بالقلق عند سماع قوانین قاعة الامتحان.31

فیھالديیكونمرةكلفيبالقلقأشعر32
امتحان.

تشعرني مراجعة الامتحان قبل تقدیمھ بالتوتر.33

حللبعضنسیانيإلىیؤديالامتحانقلق34
الأسئلة.

یرتجفبالامتحانالقلقشعورینتابنيعندما35
جسمي.

یشعرنيالاختبارمنتبقىلماالوقتضیق36
بالضغط.

أغیریجعلنيالامتحانلأثناءبالقلقشعوري37
إجابتي.

لا أعرف كیف استعد للامتحان.38

أشعر بفقدان الثقة أثناء الامتحان.39

فياتسرعمماكافيوقتتبقيعدممنأخشى40
وضع الإجابات وإن كانت خاطئة.

إلغاء الامتحان فكرة تشعرني بالارتیاح.41

التحصیليمستوايتحدیدعندبالضیقأشعر42
من الامتحان.

طویلوقتھناككانإذابالضیقأشعر43
للامتحان.

التيالإجابةتحدیدأستطیعلایجعلنيالقلق44
یریدھا السؤال.

المصححینمنالعدیدھناككانأنأتوتر45
للامتحان.

مادةانھاءأستطیعلاعندمابالقلقأشعر46
الامتحان.
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دراسةووقتيترتیبعلىقدرةلديیوجدلا47
مادة الامتحان بطریقة منظمة.

أتوتر عند حدوث ضجة في قاعة الامتحان.48

أقلق إذا كانت مادة الامتحان كبیرة.49

المادةمنالمعلمیحذفلاعندمابالضیقأشعر50
شيء.

یراودني التوتر إذا تشتت تركیزي بالامتحان.51

أبقى قلق حتى تظھر نتائج الامتحان.52

أتمنى لو أن ھناك مدرسة دون امتحانات.53

یقلقني فكرة أن مستقبلي مبني على امتحان.54

فيمتوترآخرأحداَأرىعندمابالضیقأشعر55
قاعة الامتحان.

یراجعالطلابأحدأرىعندماأتوتر56
المعلومات قبل الامتحان أمامي.
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