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النفسية لدى المرشدين التربويين  دةاعلس واالمرونة الايجابية كمتغير وسيط بين الأداء المهني 
 في محافظة الخليل 

 إعداد: هاني رسمي جابر 
 إشراف: أ.د. جمال أبو مرق 

 ملخص الدراسة 
ماابي ة المرون ة اإب ين ي العلاق ة ف وة ي    كمتغي ر  ه  يالأدا  المى  عري إلةة التالدراهدفت  

الم  هج الوص في  الباح ث  ي د تة وا، ال لي  ادة ال فسية لدا المرشدين التربويين ف ي محافل ة والسع
، وأجري   ت ال لي     المرش   دين الترب   ويين ف   ي محافل   ةم   ع الدراة   ة م   ن جمي   ع ، وتك   ون ماتالت ب   ؤي 

، واةت دمت العرواليةة بالطري  مرهتيااخ تم مرشداا ومرشدةا (  224)  منت  ى عي ة تكونالدراةة عل
الس  عادة وميي  اس  ،بي  ةماااإ ن  ةالمرو اس ، وميي  الأدا  المه   يي  اس ميثلاث  ة م   اييس ه  ي:  ة ةراد لا

  .لثبات(ال فسية، وذلك بعد التأكد من خصالصها السيكومترية )الصدق وا
م ن  ال لي   محافل ةيين ف ي لدا المرش دين الترب و المه ي الأدا  مستوا أن    ل تالجأظهرت او 
 م ك انلديه اإماابيةمرونة المستوا و  ،(3.85بمتوة  حسابي )  مرتفعة  بدرجة  كان  همنلر   وجهة

بمتوة    حس  ابي  مرتفع  اا  ل  ديهم ك  ان عادة ال فس  يةلس  وامس  توا و  ،(4.04بمتوة    حس  ابي ) ع  اا تفمر 
(3.90).  

 ةطردم  علاق  ة ب  ين  ياا لاة إحص  دال   طردم  ةارتباطي  ة علاق  ة  وج  ود  كم  ا توص  لت الدراة  ة إل  ى
ف   ي يين ل   دا المرش   دين الترب   و  اابي   ةاإم مرون   ةلاوب   ين  الأدا  المه    يب   ين  ياا لاة إحص   دال   ب   ة موج

لس  عادة ا وب  ين الأدا  المه   ي ب  ين ياا لاإحص   ةدال   طردم  ةة طي  ارتباعلاق  ة وج  ود ، و  لي   حافل  ة الم
 .السعادة ال فسيةوبين  المرونة اإماابيةبين  ياا لاة إحصدال طردمةة ارتباطيقة علا وجود و ،  ال فسية

 اابي    ةماإالمرون    ة ب    ين  الوة    ي غي    ر المتدور ب ع    لي ه     يالأدا  المأن  راة    ة إل    ىت الد توص    لو 
 .ال لي  لةفي محاف ادة ال فسية لدا المرشدين التربويينوالسع

  لي   يين ف  ي محافل  ة الالمرش  دين الترب  و  ج  ات در ي ف   اا إحص  الي ل  ةداف  روق وج  ود  أظه  رت ال ت  الج
ف ي د ف روق وج و  وع دي ،ذكورلص الح ال  ال  و  الجتم اعيوف اا لمتغي ر  دا  المه يالأ  على ميياس

له  ر ت م  ا ل  م، كميي  اس المرون  ة اإماابي  ةف  ي محافل  ة ال لي    عل  ى  نوييج  ات المرش  دين الترب  در 
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ج   ات المرش   دين الترب   ويين ف   ي محافل   ة ال لي     عل   ى ميي   اس ف   ي در ق ذات دلل   ة إحص   الية ف   رو 
 .السعادة ال فسية

 يي   اسعل   ى م ي    ل لافل   ة ايين ف   ي محالمرش  دين الترب   و  ج   ات در ي ف    اا إحص   الي ل   ةداف   روق وج  ود و 
 .يرستالماج لصالح السعادة ال فسيةميياس و  اإماابيةلمرونة ااس مييو  الأدا  المه ي

يين ف ي محافل ة المرشدين الترب و  جات در ي ف اا إحصالي ذات دللةفروق وجود عدي   أظهرت ال تالج
تع  ءا ، س  يةف دة الالس عاميي  اس و ، ميي  اس المرون ة اإماابي  ةو  ،الأدا  المه   ي عل  ى ميي اس ال لي  

 .المديرية التابع لهاو ، رشاد اإ ة فية وات ال دم ي متغير ل
 

 المرشدين التربويين.، السعادة ال فسية، المرونة اإماابية، الأدا  المه ي :ةالكلمات المفتاحي
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Professional Performance as a Mediating Variable in the Relationship Between 

Positive Resilience and Psychological Happiness Among Educational Counselors 

in Hebron Governorate 

Prepared by: Hani Jaber 

Supervisor:  Prof. Jamal Abu Maraq 

Abstract 
The study aimed to identify professional performance as a mediating variable in the 

relationship between positive resilience and psychological happiness among 

educational counselors in the Hebron governorate, and the researcher used the 

descriptive and predictive approach, and the study population consisted of all 

educational counselors in the Hebron governorate, and the study was conducted on a 

sample consisting of (224) male and female counselors. They were selected randomly, 

and the study used three measures: the professional performance scale, the positive 

resilience scale, and the psychological happiness scale, after confirming their 

psychometric properties (reliability and consistency). 

The results showed that the level of professional performance of educational 

counselors in the Hebron governorate from their point of view was high with an 

arithmetic mean (3.85), their positive resilience was high with an arithmetic mean 

(4.04), and their level of psychological happiness was high with an arithmetic mean 

(3.90). 

The study also found the existence of a statistically significant positive direct 

correlation between professional performance and the positive resilience of 

educational counselors in the Hebron governorate, and the existence of a statistically 

significant positive direct correlation between professional performance and 

psychological happiness, and the existence of a statistically significant positive direct 

correlation between positive resilience and psychological happiness. The study found 

that professional performance plays the role of a mediating variable between positive 

resilience and psychological happiness among educational counselors in Hebron 

governorate. 

The results showed that there were statistically significant differences in the 

educational counselors ’scores in the Hebron governorate on the professional 
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performance scale according to the gender variable in favor of males, and there were 

no differences in the educational counselors’ scores in the Hebron governorate on the 

positive resilience scale, and there were no statistically significant differences in the 

educational counselors ’scores. In Hebron Governorate, the psychological happiness 

scale. 

And the presence of statistically significant differences in the degrees of educational 

counselors in the Hebron governorate on the scale of professional performance, the 

scale of positive resilience, and the scale of psychological happiness in favor of the 

masters. 

The results showed that there were no statistically significant differences in the scores 

of educational counselors in the Hebron governorate on the scale of professional 

performance, the scale of positive resilience, and the scale of psychological happiness, 

attributable to the variables of years of service in the counseling and its directorate. 

 

Key words: professional performance, positive resilience, psychological happiness, 

educational counselors. 
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 الفصل الأول 
 للدراسة الإطار العام 

 مقدمة الدراسة 

حيث معم   ، اصة في فلسطينوخ ويةة والتربعليميية التالعمل مكتسب المرشدون التربوي أهمية كبيرة في

  ط  عتَ  ة م  نالتح  دمات المتص  اعد م م  ع الوق  ع الادي  د و لقأعل  ى الت  الطال  ب لترب  وي عل  ى مس  اعدة المرش  د ا

فه ذا الوق ع مف رل عل ى  ،بسبب تفري وبا  كوفيد تسعة عرر عالميا ومحليا  ةالعملية التعليمية المباشر 

ف  رل لوق  ع مفه  ذا ا ،م ف  ي المدرة  ةع  ن دور المعل   مي  ةأه ا ل ت    ه  وي بددة م   اي متع  لمرش  د الترب  وي مه  ا

عدة ف  ي ه  ذد التح  دمات ومس  امل  ة ومرن  ة لتا  اوز   كام    و   ع خط  ح متكار  كعليمي  ة بعل  ى المؤةس  ة الت

وكث رة  ،للروي وتع ي داتها الحالي ةلتداخ  هذد ا ،على أمة صعوبات قد تعترل مسار التعليمي التغلب  

 م ع ف ي جمي ع الما الت ف ي المات ية والم ؤثرة  واة الةاة ل ى الكيء عن التر احثيبعلى المفرل    الضغوط

ل عم      بر    ك   ....." ة    يةالماتم ي    ة والسيامي    ة والقتص    ادمة و س    ية والص    حية والتعلينفي    ة و تماعالج"

 ،ذد الض  غوط بأفض    نت  الج ممك   ح واق    ا   رارجم  اعي ومتكام    كرافع  ة للماتم  ع المحل  ي لتا  اوز ه  

قلم ت أالتح ي ق التواف ق و  س اهم ف يالت ي ت الآلي ات ثر ف ي ات الت ي ت ؤ لمتغي ر ب ين ا حيرة ث في الباح  ويكون 

وق  د ت  م اختي  ار  ...."والعص  ا ال  ذه ي ،ي  ر  الت  أملي تفكوال،ما  ابي اإكي  ر التف "ذد الض  غوط ب  ينه   م  ع

ين المرش  د  ل  دا ل فس  يةوالس  عادة ا ماابي  ةاإالمرون  ة كمتغي  ر وة  ي  ب  ين  الأدا  المه   ي“ع   وان البح  ث 

 .”ي افلة ال لن في محلتربوييا

قتص  ادمة جعل  ت ات إمعرف  ي وتغي  ر  انفا  ارو ي تك ول  وج حالي  اا م  ن  تط  ور كبي  رمع  ات م  ا تر  هدد الماتو 

ات الأف     راد إزا  ه     ذد الض     غوط وت تل     ا اة     تااب ،تح     دمات كبي     رة و      غوطاا متءاي     دة  أفراده     ا تواج     ح

م  ن  توي  ححمل  ح الع  الم بم  ا معت  ءل م  ن خلااكتئ  اب إل  ى ب  ح  ديي  ؤ فم   هم م  ن محتوي  ح ال ل  ق و  ،والتح  دمات 

وه اك    ،حالح  من تل ا  نفستمر الأزمة ويتبدل    تىمستطا  حمحاول التأقلم قدر الم من  وم ه  ، غوط
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المر  كلات نس  بية وي  ؤمن ب  أن المح  ن الراه   ة  وي  را ك    ،م  ن يتص  دا باس  ارة له  ذد الض  غوط والأزم  ات 

 مح  اولا  ،أفك  ار ب   ا ةت وخب  رات ة  اب ة و م  ح م  ن مه  ارا ك    م  ا لد لاا مس  تغ اه  داا ويعم    ج ،ي بغ  ي أن تم  ر

م ن اله دو  ح إل ى حال ة ويع ود ب فس  ، فس ية؛ ليس تعيد حالت ح ال  ه ايتع رل ل  لمواقا الصعب الت يتغيير ا

  ممتلك  ون أكث  ر الس  مات ال فس  ية أهمي  ة ف  ي تر  كي  نم    خ  ا  م  ن ال فس  ي والت  ءان النفع  الي وه  ؤل

ة اابي اإمرون ة عليه ا المالسمة مطلق تسلم للفر  وهذد لروي ول تسل ت ضع لل ة التية ال ويالر صي

" resilience   "(2009 ،ود حم)م. 

والم   درة  ،وبيئ  ة العم    ،: الداف ي  ة الفردم  ةث  لاث عوام    ه  ي  ب  ين اع  للتف محص  لةالأدا  المه   ي معتب  ر 

ب غ ر ال ذي مح ب عمل ح ي رد لفف ا ،العم  د نح و الأدا  أمض اا  باتااه ات الأف را  ويت أثر  ،على إنااز العم 

 .(2011 ،الحراحرة)يوي د بع وتءداد خبرتح وحبح للعم  يوماا د فيح ويتحسن أداؤ في الةتمرار 

وذل  ك م  ن خ  لال  ، البر  ري ال  ذي معم    فيه  امؤةس  ة بالع ص  ر نا  اح أي  ن( أ2013ن )ويعتب  ر حس  ي

ي ح م ن معاندال ح وم ا تابع ة أوم ب ح لهتم اي تلءي امم ا مس ،العم  الذي م وي بح وم  دار الاه د ال ذي يبذل ح  

 الت ي معم   ةس مستوا أدا  المؤةي رفع اللتوبا ،لمع وية وأدا دفع روحح امن أج  ر   ،ي العم  غوط ف

 ،المبذول  أو ن  ص ف ي التوجي ح ع دما مكون الأدا  ةلبي فهذا ل مع ي بالضرورة خل  في الاهد ، ففيها

باإ  افة  ، زم ة إنا از العم  لتس هيلات الو قل ة ال ءمن  أفي اال  ص إنما ه اك عوام  أخرا  مث   

  .ر فعالةكون غيوقد ت ،م  علطريق معي ة في ا راد فيفالأالتي تضع  المؤةسة ذاتهاياةة إلى ة

 إدارتها عالية  كفا ة ذوي  تربويين مرشدين  يتطلب  فذلك ، الماتمع في التربوية المؤةسة لأهمية ونلراا 

 ورفع أدالهم نوتحسي برك  أفض  معمله لممارةة دمةمهارات قيا فبهم افرتتو  أهدافها ح يقتو  وتطويرها

، الف ي ةالمه ارات ، و الذاتي ةالمه ارات  :الترب وي  للمرش د  يفيظال و  ل ددا  لازم ةارات اله ملا وم ن ،مس تواهم

 .(2014 ،المراقبة)) الفكرية) التفاعليةالمهارات ، و اإنسانيةالمهارات و 
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المرش د الترب وي لي تمكن م ن التص دي للض غوط  ن يتمتع بهاماب أاابية التي  لمرونة اإمية امهوتكمن أ 

 .لك الضغوطة تاجهيح من حولح من مسترشدين وماتمع لمو وجالمحيطة بح وت

اتي اتءان ح ال ذ لثب ات والحف اع عل ى هدول ح و رة مي   الف رد إل ى افك ي علم ال  فس إل ى  حيث ترير المرونة ف

واف ق الفع ال والمواجه ة اإماابي ة فض لاا عل ى قدرت ح عل ى الت ، عصيبة مواقاط أو و ع د التعرل لضغ

 .(2013 ،أبو حلاوةالصادمة ) قالهذد الضغوط وتلك الموا

الر ص ية  م ن ف ي تر كي  نم   خ ا  ت ال فس ية أهمي ة سان هو م ن ممتل ك أكث ر الس مان اإن شك ألو 

ة  م عليه ا أ م  ا ممك ن أن مطل قس مة ه ي د الوه ذ  ، للإحب اطول تستس  لم ض ع للل روي ال وي ة الت ي ل ت 

 (.2009 ،المرونة اإماابية )محمود 

  ليمة لليي اي ب الأداتب ا  الط رق الس عم  ماب علي ة االب قيامةلج ةليمة ع د تامحص  الفرد على نولكي  

بحي ث  ،م  ح ي المه ية المطلوب ةمح للمهاماتي مص  إليها الفرد ع د إتج ال هالية الال تال  م صد بحالمه ي  

ا الأدا  م عتب   ر نتيا   ة الاه   د المب   ذو  ،الاه   د الأدا  ع   ن م تل   ا   ،لفالاه   د ه   و ة   لوك وعم     الف   رد أم    

 .(2020 ،ةشاعكالمال التي م وي بها )لأعا الفرد لتح يق االطرق التي اتبعه المه ي الأدا  ويعكس

ف ي ت اريخ  ة ب ارزةمكانمن  الما له ماابيعلم ال فس الفي لرليسة لمفاهيم اا  منسية  السعادة ال ف  وتعتبر

أة   مى للحي   اة الم تلف   ة إل   ى الس   عاة بوص   فها ه   دي الث اف   ات  لامي   ع ف   يعى اة    ق   د و  ،إنس   انيالفك   ر ا

 ،اش مأب و ه)والر ا عن الحي اة وجودته ا وتح ي ق ال ذات والتف اؤل  ،بالحالة المءاجية اإماابية   لرتباطها

2010).   

 أي أن   ،م   يلتا اد من باب ر الأكثر تداولا بين الأف اهيمالمفمن ت عتبر   دةأن السعا  (2017)  رعلةا موير 

ة  ،ريب  اا ي  ذكرونها بص فةٍ يومي  ةٍ ت م  ن ال   اس  الكثي ر  ،  من أح  اديثهم العام  ة ح  ول الحي  اة ،أو ش  بح يومي   

 ف  ي ح  ين ،بالس  عادة ش  عورد يتم   ى ،م   همالر   ي فت  را  ،والر  عور اإما  ابي خلاله  ا ،وأهمي  ة التمت  ع به  ا

https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%88%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a-%d9%84%d9%84%d8%a3%d8%ae%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84/
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ن الل   روي الحياتي   ال   بعل الآ يربطه   ا  م   ن المر   اك  ص  و حي   اة الر   خل   و  ،لوراح   ة الب   ا ، ةخ   ر بتحس    

 .الاسدمة والمادمة أمضاا 

ل ا  اح الف  رد ف  ي م  ن العوام    الأةاة  ية  تع  د  الس  عادة ال فس  ية والطم  وح( إل  ى أن 2020ال  ءين )ير وير  

ل الة  تمتا  الأه  داي م  ن خ  لا  ي  قوتحد إل  ى ال ا  اح اب  الأفر ت  ؤدي  أنه  ا حي  ث  ،م تل  ا مراح    الحي  اة

ب  ة وحاج  ة ادة ال فس  ية تعتب  ر مطل  ب ور إن الس  ع  كم  ا يط  ف  ة والت م تلالة رب الحياتي  ب  ال برات والتا  ا

وك    إنس  ان يتع  رل لكثي  ر م  ن  ،أةاة  ية يبح  ث ع ه  ا الامي  ع  ويتم   ى تحيي ه  ا ف  ي م تل  ا الما  الت 

ح الطم  وح ن مك  ون لدم  ل  ذلك ما  ب أ،ت بلح مح  دد مس   ى أةاة  هالت  ي عل  او  ،ت  حف  ي حياص  يرية المواق  ا الم

اف  ح تح   ي أهد ال  ذي مس  اعد اإنس  ان للوص  ول لفه  و الوق  ود  ،ءح والتمي  ل ا  ابائ   طري   ح مل  وال  ذي ماع  

ي ق ماعلهم قادرين عل ى مواجه ة الحي اة وتح  وأن يتمتع الأفراد بوجود الطموح لديهم  ،والرعور بالسعادة  

 .ات الذ 

س علم ن كر أ عد ماابية بلااا كبيراا بدراةة المتغيرات مود الأخيرة اهتماال فسية في الع  دراةات لاوشهدت  

فعل ى ال رغم م ن أن  ،انب السلبية في حي ات اإنس انلاو ا الفحص م تل  من دراةاتح  س جانباا كبيراا ف ال

 تااهلوا دة ف د عالسها بامرعر في يبةة طحياعلى إن محيا الغامة الأةاةية لعلم ال فس هي مساعدة الفرد 

 .(2013 ،ةماوي المراعر الماابية للر ص )وات الأخيرة في الس 

 ها  وتساؤلات  ةسمشكلة الدرا
والأزم ات كوفي د تس عة عر ر  م ن اح تلال ووب ا  س طي يه ا الماتم ع الفلزمات التي مم ر بمن م طلق الأ

 ،بسبب جالحة كورون اا   طمن انتربوية ة والتعليمييرة الوال فسية  وحام ما تعاني م ح المس  القتصادمة

الدراة ة  ه ذد لذا تسعى ،سفي المدار  ةياةةالمراح  الوالرعور  بال لق على المسيرة التعليمية وخاصة 
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ية ل دا والس عادة ال فس ب ين اإماابي ة  المرون ة كمتغي ر وة ي  الأدا  المه ي  همية ومساهمة  رفة أ عمإلى  

 التالي: ليسسؤال الر راةة بالالد  ركلةبلورت موهكذا ت ،ي ة ال لالمرشدين التربويين في محافل

الإيجابية ونة المر عن العلاقة بين   نيالأداء المهير  ل الإحصائي لمتغلعزال إحصائياً لدر  يوجد أثهل  

 .يين في محافظة الخليللدى المرشدين التربو يؤثر على قوة هذه العلاقة  يةوالسعادة النفس

 الأةئلة الآتية:انبثق ع ح و 

 ؟ ال لي لدا المرشدين التربويين في محافلةدا  المه ي الأما مستوا  -1

  ؟دين التربويين في محافلة ال لي المرشلدا  ماابيةة اإالمرون ما مستوا  -2

 ؟ويين في محافلة ال لي دين التربشلدا المر  سية فالالسعادة ا ما مستو  -3

ل دا المرش  دين الترب ويين ف  ي محافل  ة ماابي  ة المرون ة اإو المه   ي  الأدا  رتباطي  ة ب ينا ه   توج  د علاق ة -4

 ؟ال لي 

ل  ة ل  دا المرش  دين الترب  ويين ف  ي محاف ل فس  يةوالس  عادة ا لمه   يدا  الأا طي  ة ب  ينبارتا ق  ةه    توج  د علا -5

 ؟ ليال 

ل دا المرش دين الترب ويين ف ي محافل ة  والسعادة ال فس ية المرونة اإماابية نية بيطرتباا قةلاع  توجد ه    -6

 ؟ال لي 

ا المرش  دين الترب  ويين ف  ي والس  عادة ال فس  ية ل  د  مرون  ة اإماابي  ةلا يني  ب  ر وة  غي  مت الأدا  المه   ي ه    -7

 محافلة ال لي ؟

 أهداف الدراسة 
 :تهدي الدراةة الحالية

 .لي ال  لةمحافين في ين التربويلدا المرشد دا  المه ي الأمستوا  التعري إلى -1



 

 

7 

 

  .لدا المرشدين التربويين في محافلة ال لي  ماابيةالمرونة اإ مستوا  إلى التعري -2

 .لمرشدين التربويين في محافلة ال لي لدا ا يةالسعادة ال فسمستوا  ىإلالتعري  -3

ل   دا المرش   دين ماابي   ة المرون   ة اإو المه    ي  الأدا  رتباطي   ة ب   ينلا علاق   ةال ق   وة واتا   اد التع   ري إل   ى -4

 .ال لي  افلةفي مح ربويينالت

ل   دا المرش   دين  ةس   ي فوالس   عادة ال الأدا  المه    ي ب   ينرتباطي   ة ال علاق   ةال ق   وة واتا   اد التع   ري إل   ى -5

 .التربويين في محافلة ال لي 

ل  دا المرش  دين  والس  عادة ال فس  يةماابي  ة ة اإرون  الم ب  ينرتباطي  ة ال علاق  ةال ق  وة واتا  اد التع  ري إل  ى -6

 .ل لي ن في محافلة االتربويي

، المه   ي الأدا توا س  ملعي   ة الدراة  ة  اة  تاابات أف  راد متوة  طات  ب  ينف  روق طبيع  ة ال التع  ري إل  ى -7

 ل  ة ال لي   ف  ي محاف ل  دا المرش  دين الترب  ويين ومس  توا لس  عادة ال فس  ية ،اإماابي  ة لمرون  ةا وا س  توم

ابع ي ة الت المدير ف ي اإرش اد،  ع دد ة  وات ال دم ة، العلمي المؤه ، ال و  الجتماعيت متغيرالعءا  ت

 .(هال

 أهمية الدراسة 

المه    ي  لأدا ااول تت     ت   يالراة   ات ال ليل   ة ن الد م    –د عل   م الباح   ث ف   ي ح   دو  –ه   ذد الدراة   ة  تع   د  -1

 ن.والسعادة ال فسية لدا المرشدين التربوييبية مرونة المااالير وةي  بين كمتغ

 توفر هذد الدراةة إطار نلري عن المرونة الماابية واهميتها . -2

 ويين.ا المرشدين التربالمرونة الماابية  لد توا اولة للتعري على مساةة محالدر  د هذدعت -3

متغي  ر وة  ي  ب  ين الأدا  كبي  ة لمرون  ة المااا ت  أثير ع  ري عل  ى مس  توا ة للتحاول  م ة  ةتع  د ه  ذد الدرا -4

 لدا المرشدين التربويين في محافلة ال لي .المه ي والسعادة ال فسية 
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وجه  ة الماتم  ع الفلس  طي ي  لمبي  ة اداة ومه  ارة تس  اعد لماارون  ة ارة الممأم    الباح  ث أن تك  ون فك   -5

 الحالية . حدمات الضغوط  الت

 ن والطلبة وذوي الختصا .باحثيمستفيد م ح الةة مرجع احث إن تكون هذد الدرابلا  مأم -6

 الدراسة  محددات
 :في لدراةة الحاليةحدود اتتمث  

 دراة   ةري   ت ال: أاجالح   د الءم   اني، و ة ال لي    محافل    ف   يم   دارس التربي   ة والتعل   يم : مرش   دي الح   د البر   ري 

 ةل  افمح يف  لتعل  يم التربي  ة وا م  دارس فه  و المك  اني د الح  أم  ا  ،ي2021 / 2020الس   ة الدراة  ية  خ  لال

 .ال لي 

ال فس ية ل دا المرش دين  والس عادة المرونة اإماابية كمتغير وةي  بين الأدا  المه يلحد المو وعي: او 

 دمة.لمست دوات اة بالأ، وتتحدد نتالج الدراةة الحاليالتربويين في محافلة ال لي 

 مصطلحات الدراسة 
م ح للمه اي إتماع  د ا الف رد ه   إليمصي ال تالج ال هالية الت  بأنح:  هنيء المالأدا(  2020ة )اشعكالعرف  

ا الأدا  م عتب ر فالاهد هو ة لوك وعم   ا ،بحيث م تلا الأدا  عن الاهد  ،حالمه ية المطلوبة م  لف رد أم  

 .ي بهاو تي م الل ق التي اتبعها الفرد لتح يق الأعماطر ال المه ي لأدا ا ويعكس ،نتياة الاهد المبذول

عل ى ميي اس  المرش د الترب وي  عليه ا حص  م الت ي الدرج ة ن ح: بأإجرالي االباح ث الأدا  المه  ي  يع ريو 

 المست دي في الدراةة الحالية. المه ي الأدا  مستوا 

مة تعبارة ع ن عملي ة دي امي   "  :بأنها  (2016وافي )عرف    التعام  ق والتكي   اإما ابي ف ي تواف ن التض َ

 وم ات ذاتي ة واجتماعي ة ت مك  ح مات و علي ة عالي ة بم ا ممتل ك الف رد م ن إمكاني التهديدات بفاو  مع الأزمات 

 ."لضغوط الم تلفةب  والتعافي من آثار المحن وا ، الترك  من جديد من إعادة 

https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%88%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a-%d9%84%d9%84%d8%a3%d8%ae%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84/
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والصمود في مواجه ة  ،لتوافق ال اجح ل والفعاي  االتكقدرة الفرد على   :بأنها  (2016العوني )ويعرفها  

والمحافل  ة ، هءيم  ة س  ر أوون كوال ه  ول م  ن الأزم  ات الم تلف  ة د  ، ال فس  ية والجتماعي  ة  ت المر  كلا

 على أم ح ال فسي والجتماعي.

ف ي نر رتها الت ي أطل  ت  (APA, 12014 : (جابيـةسية المرونة الإيوتعرف الجمعية الأمريكية النف 

 الاي د بأنه ا عملي ة التواف ق  ce ” en” The Road to resiliى المرون ة اإماابي ةق إللطريةم اها اعلي

و حت ى مص ادر الض غوط الأة رية أو المر كلات ف ي ة والمأة اة والتهدي دات أفي مواجه ة الر دة والص دم

 مع   يالعم    والض  غوط القتص  ادمة كم  ا ة ال طي  رة و   غوط والمر  كلات الص  حي العلاق  ات م  ع الآخ  رين

  .لتعافي من الضغوط الص بةأو اهول ال 

على ميياس  المرشد التربوي يها بأنها الدرجة التي محص  عل :نَة الإيجابية إجرائياً و رُ لمُ ا  ويعرف الباحث

 المست دي في الدراةة الحالية.المرونة اإماابية 

فرد عن حيات ح الا جة ر ل لدر ور أو الوصو نتالج الرع :بأنها السعادة النفسية( 2017شعلة )عرف م

 ،س اطوفيه ا الكثي ر م ن الف رح والنب ،لنفع الت ومر اعر ة ار ة ررتك الم  الرعور  أو أن ها ،دة حياتحأو جو 

د بحال ة أو طبيع ة الف رد  ،وهذا مع ي أن  السعادة في علم ال فس فه و م ن م  رر ة عادتح م ن  ،مفهوي  يتح د 

مم  ر  مواق  ا الحياتي  ة الت  ي وال ،المحيط  ةلل  روي ل  ح م  ع اوبطبيع  ة تفاع ،ب  حأو أن  الأم  ر م   وط   ،تعاة  تح

 .بها

عل ى ميي اس  لمرش د الترب وي ا عليه ا ص مح التي الدرجة بأنها عادة النفسية إجرائياً:باحث السالف عر وي

 المست دي في الدراةة الحالية. السعادة ال فسية
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 الفصل الثاني 

 قةالإطار النظري والدراسات الساب
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 الفصل الثاني 
وم ا  الأدا  المه  يبمفه وي  عام اا  ل ذي م  دي تعريف اا فص   م ن الدراة ة عل ى الأدب ال ل ري اه ذا الم   مرت

 السعادة ال فس يةومفهوي  ،وك  ما يتعلق بح المرونة اإماابيةوي ومفه ،ات تو يحمفاهيم و  ح منب  بيرت

ة أبرز الدراةات الساب ة العربي ة والأج بي ل   بعر وي تهي هذا الفص،  يةن ع اوين فرعم  اه  بتصي  وما

 .الدراةة بمتغيرات ذات العلاقة 

 أولًا: الأداء المهني 
 مؤةس  ات ال اجته  دت الكثي  ر م  نف   د  ،ؤةس  ات ونااحه  الما يعوام    ت   د  مأه   نم   المه   يدا  الأ معتب  ر

 ايعوتر العم  ،  التركي ء عل ى أة لوب فري قم ها: الأةاليب  ديد منمن خلال العوذلك  ،  هالتحسين أدال

دي وكثي  ر م  ن الأة  اليب الأخ  را الت  ي ك  ان اله   ،لممي  ءةاعي  ة اة والامردم  ء للاه  ود الفالع  املين ب  الحواف

 مؤةس ةخ   أي مكان ة خاص ة دات   مح المه  يإن تمي ء الأدا   ، ل ديها  يالمه     داا الأتو مس   م ها رف ع

مس  توا الف  رد عل  ى  كذل  و  ،جمعيه  ا ال ه  الي لمحص  لة الأنر  طة حكومي  ة باعتب  ارد ال   اتج يان  ت أي  ة كأهل

 اا ء مي  متا الع املين به  ح  ين مك ون أدا  وأط ول ب  ا ا  اا ر ااة ت ر  ث  رتك ون أك مؤةس ةاللأن ل ة، والدو  س ةمؤةوال

 (.2015 ،شلح)

ير ( أن أدا  المرش  د الترب  وي لوظيفت  ح يتطل  ب م   ح أن ممتل  ك نلام  اا مس  2003وي  را الأة  دي وهب  راهيم )

ل ح   ط اد الم  لم والم الت ل يم، فاإرش عمل ح يتوق ا عل ى الدق ة و  نا اح ، لأنعلي ح ف ي ت  دمم المس اعدة

 لم ة تس ير وف ق خط وات المش ادمة اإر لية عمالإجرا اتح، و   مست د إلى مبادئ وأهداي معي ة توجحمة   ابع

 م تلمة ومتسلسلة.
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 المهني مفهوم الأداء 
  " ا   ءالمم   ارس أو ال ر   اط الموه   و الفع     المب   ذول أو إنا   از أو ت في   ذ،  أي عم     أو" :م ص   د ب   الأدا 

 (.699: 2007، مدبولي)

م   ن  لاا ك    تعك   سي لت   الأنر   طة ا مه   م   ن أ  المه    يالأدا   يمفه   و  نأإل   ى ( 2013)يم ر و ك   أب    ف    د أش   ار

أو بلوغ مستوا اإنا از المرغ وب  الموظامدا كفا ة  بر عنلتحيي ها، ويعة للازملوةال  اهداي والأا

  م للع اا ة بدا  م اك ان الأإل ى تحيي ه ا، ف ِذا  المؤةسات تسعى  لتيات ابالم رج في هذا العم ، ويرتب 

ب إنا از العم  ، و ل طالمس توا الم ىإل ى ا ك ان ل يرق الغرل م  ح، أم ا إذ   ح مح قب إناازد، فِنو لمطلا

وتحس ين مس توا  موطرق جدي دة وت دريب الع املين عليه ا لرف ع كف ا ته ال اث وةذلك يتطلب اةتحد فِن  

  م.أداله

 أث   ا  موتص  رفاته مة ة  لوكهوملاحل   معمله  لين امل  الع  أدا ة  ة وتحلي   ار د  :بأن  ح المه   يدا  لأا ويع  ر ي

 مللحك   وأمض  اا  ،الحالي  ة مبأعم  اله ياليي  اي ف   م تهكف  ا س  توا وم، مدا نا  احهى م  عل   مالعم   ، وذل  ك للحك  

 ة أخ   را للف   رد ف   ي المس   ت ب  وتحمل   ح لمس   ؤوليات أكب   ر، أو ترقي   ة لوظيف    يت    د ال م   و والإمكاني   ات  عل   ى

  .(2013)الرري ،  

 المهنير الأداء اصعن
  :لآتيا في( 2010) هيناش، ل صها موعها ما معري بالأدا اون في ممهمة تكتوجد عدة ع اصر 

ــة ــةب المعرفـ ــات الوةيفـ وتر   م  المه   ارة المه ي   ة والمعرف   ة الف ي   ة وال للي   ة العام   ة ع   ن الوظيف   ة : متطلبـ

 لماالت المرتبطة بها.وا



 

 

13 

 

ذ العم   في ل يم وت عل ى ت  ن الف  ي، وال  درةر م  الدق ة وال ل اي واإت  ان والبراع ة وال تمكيو :  نوعية العمـل

 لتحرر من الأخطا .وا

 .وي العادمة وةرعة اإنااز اء في اللر م العم  المحا  مرتو : ية العملمك

از الأعم ال وال درة على تحم   المس ؤولية وهنا ويدخ  فيها التفاني والادمة في العم    المثابرة والوثوق:

 .راي والتوجيحاجة إلى اإشفي مواعيدها ومدا الح

 المهني داء ات الأشر مؤ 
لمؤش   رات أهمه   ا: ال   روح ع   ة م   ن او مخ   لال مان اد م   ف   ر لأى فعالي   ة اعل   م ة   اس للحك   دا  الأر الأمعتب   

     انبدق   ة وهت ، وم   دا إنا   از المه   اي والواجب   ات العم    المع وي  ة لدف   راد الع   املين ومع   دلت ال ي   اب ع   ن

م  ع فري  ق مس  توا التع  اون و  ال ل  اي،لنض  باط واحت  راي إب  دا  والبتك  ار، ودرج  ة اعل  ى ا   درة عة، والر وة  

 (.2008  )محمد،  العم

 لمه ي إلى ما يلي:االأدا   ( مؤشرات 2012)ة طيوقسم ع

 المطلوبة م ح. الفعالية: وت اس من مدا قدرة الفرد على تح يق الأهداي

 د والمال.بأق  تكلفة من الوقت والاهعملح أدمة د على تر الفرة ن مدا قد الكفا ة: وت اس م

 المهني الأداء  تقييم
 الأدا  ه   دفا أو أداة  ب   ر مع   دلتعلأدا ، وق   د مات لا مع   د تطل   ب وص   علي   ح ي محك   الأدا  أو ال مإن ت ي   ي

ا دا  م تلا أن ت دير معدلت الأط معين، كملأدا  نرا يت طيطية أو قد معكس خطة أو إجرا  مست د 

لبيئي   ة لل   روي الدة، وات والت الي   د الس   اوذل   ك حس   ب الع   ادا ،لأخ   را  مؤةس   ةن وم    ،خ   رع لآتم   ام نم   

 (.2013، )الرري سة بالمؤةمحيطة ال
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 (:2012) الربيقفي أنها تح ق الأهداي التالية كما ذكرها  ه يالمدا  لأمية معدلت اهأ  منوتك

أج    قي  اس  ي  ة م  ننتاجملي  ة اإعال ف  ي ب    الب  د لي  ات، وأوج  ح ال ر  اط قمح  ددة للعم و   ع مواص  فات  .1

 .ودتحعلى مدا ج موالحكال هالي  الم تج

ث     لليي   اس م ؤش   رات قابل   ةم يروفت    ي   ح م   ن خ   لالالمرغ   وب ف   المطل   وب أومس   توا الأدا ح    يو ت .2

 (.والدقة، والقتصاد، والكفا ة )السرعة،

 .فعلي للعاملينالمعاونة على قياس الأدا  ال .3

ايير مح   ددة ن تص   رفات الامي   ع تحكمه   ا مع   ن، لأرؤوة   ي ، والمارؤة   ال ب   ينب   ادل المت مت   وفير الفه    .4

 .مسب ا

 . اة الأد اليق فععيت حرافات التينلات أو المعالاة المركس السليمة لالأة توفير .5

 المهني مؤثرة في الأداء مل الالعوا
 اد،لأبع   متر   عب ا، لأن   ح ما   ال واة   ع المه    يالأدا   ف   ي فاعلي   ة كاف   ةالم   ؤثرة مص   عب تحدي   د العوام     

 كم ا ع ن ة يطرتح، م رج الآخرا لموظا بي ما بعضه ضع بعضها لسيطرة اام  متعددة ملأن تلك العو 

المه   ي ين مح  ددات الأدا  لتفاع    ب طبيع ة ا مال ص  ور ف ي فه   ل  ىإ ص عوبةتل  ك ال لب احثينل ابع   ومع ء 

 (.2004 ،الربيق)

 :أهمها مه يلاا  الأد ثر على ماموعة من العوام  التي تؤ ( 2008)وقد ذكر درة والصباغ 

ص را  ب ين ، و ي المؤةس ةتاجي ة ف نعم   واإعل ى ال توفر م اخ مس اعد  يد ع :عوامل إدارية تنظيمية مثل

اإش  راي ، و دقي   اا  الوظيف  ة تحدي  داا  يتحدي  د مه  ا يع  د ، و وزملال  ح او ب  ين الموظ  أ س  حلير  لموظ  ا وب  ينا
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خر و ت   أم   ة أرد الماد الم   و ف   ي ان    ص ، و تحدي   د واجب   ات الموظ   ا يع   د ، لت   دريب ال     ص ف   ي ا، و الس   يئ

 .وصولها

 ات والتااه  مي يب ين الظ ا و محمله ا المو  والتااه ات الت ي  من الي يصرا  بي  :جية مثلعوامل بيئية خار 

ياة  ات ، وةحكومي  ةالتر  ريعات ، والوال القتص  ادمة وظ  روي ة  وق العم   ح  الأ، و م  عتاة ف  ي المد لس  الا

 .ال طراب السياةي، و ات ال  اب

ات ح  صور ف ي قدر الأو ضعا في ش صيتح ، والحتح ودافعيتن ص في رغب  :لمث  موةفعلق بالعوامل تت

 .عالليةالت لارك، والمم مستمر عن العالتغيب ، وال ليةالع

 الإيجابية اً: المرونة نيثا
 مفهوم المرونة الإيجابية 

، أو بأنه ا: "ال  درة عل ى اة تعادة الص حة والعافي ة (Webster, 2007: 493عر فه ا ق اموس ويبس تر )

 أي، إل ى الو  ع الأص ليدة لع و ل ى ارة على أنها ال  د انتكاةة ما، وتفسر كذلك ع  مرة أخرا بعد ل ااح  ا

 واجهة الضغوط".ومي العء ةتمرار و على ال ال درة

بأنه ا: "ق درة ال  اس عل ى  (Oxford, 2005: 1291وعر ف ت المرون ة اإماابي ة ف ي ق اموس أكس فورد )

 اإصابة".مث : الصدمة أو الرعور بالتحسن بعد أحداث غير ةارة 

المرون  ة بأنه  ا: "الم   درة  (Connor & Davidson, 2003: 76دة  ون )ك  ونر ودمفي يكم  ا ع  ر  

 وي في مواجهة تغيرات الحياة".الس ر صيالريق الط اجتهر صية على انال

في نر رتها الت ي أطل  ت عليه ا "الطري ق إل ى  (APA, 2003: 1وأشارت جم ية علم ال فس الأمريكية )

المأة  اة والتهدي  دات، أو مة، الص  د ة و د ف  ي مواجه  ة الر  د "عملي  ة التواف  ق الاي  : بي  ة" بأنه  المرون  ة اإمااا
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الآخ رين ولمر كلات الص حية ال طي رة ات م ع العلاق ت في مركلاو الأ  ة،لضغوط الأةريحتى مصادر ا

 التعافي من الضغوط الص بة".و غوط العم  والضغوط القتصادمة، كما تع ي ال هول و 

ل وا والمهارات اإماابي ة   باوالملي مكون المفعمة والال در "تلك  ( بأنها:  13:  2010عر فها عثمان )د  قو 

 بي الس ليم، كم ا أن ح مك ون إما ابي خ لاق ويعتب ر ة لاحاا ما افس ي اإال  واف قلتا  لتي تعين عل ىال لاقة ا

رة على ال د  ية أخرا ناحمن ، و مءدوجاا معبر عن قدرة توافق أو تحصين في مواجهة الضغوط من ناحية

 .هيارالن أور را بعد النكساعافي وال هول مرة أخالت

ءون الحي   وي للطاق   ة والم     المك   ون ذل   ك ه   ي  ي   ةابلمرون   ة اإماويتض   ح م   ن التعريف   ات الس   اب ة ب   أن ا

ادة الية من الليون ة وهع اإماابية ال لاقة التي تمكن الفرد من مواجهة الصعاب والتكي  معها بفاعلية ع

د م ن داا عل ى م ا ممتل ك الف ر م اعتذل ك ا ون قي د أو كس ر، و وال ابلية للتطويع، والنح ا  للمواقا د   لترك ا

 انفعالية. ةيوكية وقدرات ةلمهارات ع ل

 المرونة الإيجابية ناتمكو 
 تتمث  في الآتي: ن المرونة اإماابية لها مكونات أصليةإ

ع  لاوة عل  ى خل  ود م   ن  لف  رد م  ع ذات  ح وم  ع ماتمع   ح،ن   ا تر  ير إل  ى درج  ة تواف   ق ا: إن ق  وة الأقــوة الأنــا

في عالية والفا ة كفالا  الحياة، و ة، وال درة على التكي  في مواجهة أعبابيلعصال ال طرابات والأعر ا

ع ، فه ي تت أثر بث اف ة الماتم الم تلفة، كذلك فِن قوة الأنا تعتبر من السمات المميءة للر صيةواقا  الم

 (.2001عيد، ونلمح الم تلفة )

طب الع الأش يا  ف ي الوج ود الك وني  اه ة تمليلس وا ، وه ذد حيي  : إن التءان هو ج وهر االاتزان الانفعالي

فرتين، وحي   اة اإنس   ان ص   را  ب   ين ى ب   ين ق   وتين مت    ا مك   ون إل   الت   ءان ل وه   ذا، نيس   اني والحي   واواإن
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والت  ءان ه  و الوة     لاي ة  وي ب  ين الأ   داد المتص  ارعة،الض  دين وال ييض  ين، ووج  ود الس  وي ه  و ال  ت

ني بوصفح  للوجود فحسب، ب  أمضاا للسوا  اإنسااا نقانو س  ليعها، فالتءان  ين الأشيا  جميالذي معدل ب

ط  وي علي  ح م  ن مرون  ة واعت  دال ب  ين الأ   داد بغي  ر إف  راط ول والس  وا  بم  ا ي  اف  قق التو اا مح   عالي  انف اا ان  اتء 

 (.2016 تفري  )وافي،

د ف   ي له   ر ف   ي ق   درة الف   ر الع   دواني والس   لوك اإذع   اني، وتوة     ب   ين الس   لوك : إن التوكيدم   ة التوكيديـــة

تح دد الس لوك ، إذ يلآخرينر ب ا  رااإي م رلٍ بر رط ع د بير عن نفسح، وهش با  حاجات ح عل ى نح وٍ تعال

س  لوك الع   دواني ف   ي اإذع  اني ف   ي إنك  ار الف   رد لر بات  ح ال اص   ة وهر    ا  الآخ  رين، ف   ي ح  ين يتح   دد ال

، د ي ع)  دين ب ين  توكيدم ة وة  به ذا ف ِن الخرين للحصول عل ى م ا يري دد الف رد، و السعي إخضا  الآ

2002.) 

نفسح، بمع ى أن ي ل ر إل ى ذات ح للفرد عن إماابية الرة ل ا الذات إلىير  : مرير مفهوي ت د تقدير الذات

د لت ب   إحس اس الف رد بكفا ت ح وجدارت ح واة تعداد  ة ب ال فس بدرج ة كافي ة، كم ا تتض مننلرة تتض من الث  

 (.2016ال برات الاديدة )وافي،  

ــاإضــفاء   ل  ىأن  ح معتم  د ع حي  اة ه  و أم  ر ش ص  ي وف  ردي؛ ذل  ك مع   يع   ى ال: إن مةالمعنــى علــى الحي

، وعلي  ح ف  ِن إ   فا  مع   ى للحي  اة معتم  د عل  ى أة  لوب معطي  ح الف  رد للحي  اة   ى ال  ذي والمع الييم  ةل  ة و لدلا

هداف ح أ و ، يدركح، وأمض اا م ا يتااهل ح م ن مواق ا وأح داث  حياة الذي يت ذد الفرد كم يار للحكم على ماال

 (.2001عيد، إلى تحيي ها ) ي ة والسبالمست بلي
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توج  ح نح  و المس  ت ب  وانس  لاخ ع  ن الما   ي،   ب ، لأن  حس  يد للمس  تامح تميص   إب  دا  ف  ين ا: إالإبــدا 

جه ة ت ط وي عل ى ه و ك الن لبل وغ م ا ي بغ ي أن مك ون، وه ذد المواومن ثم فِنح ي طوي عل ى مواجه ة م ا  

 (.2007ال طيب، ) التيار إبحاراا  د صميمح في م اطرة، ومن ثم كان اإبدا  

 ة مسار المرونة الإيجابي
وال ذي مفت رل به ذا التص ور أن  ورة المرون ةفي تصورد الذي معري ب د  (Pearsall, 2003)ل مرير بيرةا

، ن مت  واز رد ف  ي حال  ة أدا  نفس  ي الف  ه  ا ف  رد تب  دأ م  ن الل  روي العادم  ة والت  ي مك  ون في دورة المرون  ة لأي

ه   و م   ا مع   ري اة   تث الية يب   دأ الف   رد ف   ي ال    طراب و  رويو ظ       ة أي محع   رل الف   رد لأوع    د بدام   ة ت

ع ون ا م تل ا الأف راد ف ي طبيع ة ال ردود ومس تويات المرون ة الت ي يتمتالر دة"، وه  المح ة أو    راب  طبا"

ف  ِن دورة المرون  ة اإماابي  ة تس  ير عل  ى ال ح  و ر به  ا ف  ي مواجه  ة الر  دة أو الأزم  ة، ووف   اا له  ذا التص  و 

 الآتي:

رد ، فيبدأ الفتءيد حدتها ما ناعر ةيها الفرد و التي يبدأ فلى حالة اإحباط والحءن ير إ: ترهوردورة التد

فيه ا  د ف ي حال ة م ن الح ءن واإحب اط الت ي م  ي ، وي دخ  الف ر في لوي الآخرين والت لي  م ن قيم ة ذات ح

ط ب  ال  ة اإحرد ف  ي التص  دي لحاي ر ه  ذد الحال  ة إذا نا  ح الف الوق  ت، ويمك  ن أن تتغدور الض حية ل  بعل 

 والحءن برك  ب ا  وفاع .

مرحل  ة الت  دهور، فبع  د أن ش  هد الف  رد مرحل  ة النح  دار ل ال  ة عكس  يةححل  ة مر التر  هد ه  ذد  :فدورة التكيــ

ويح  دث ذل  ك ع   دما م   وي اعداا باتا  اد الت  أقلم م  ع الأو   ا  الراه   ة، ان الت  وازن يرت  د م  رة أخ  را ص     د وف

 لدفض .و التغيير سير نحح من الير ش صية تمك دابوت الفرد بات اذ إجرا ات 

اا في الصعود نحو الأعلى ف ي ة بي  الوص ول ار أمضة المسواصلتم مي لةفي هذد المرح :دورة التعافي

 أثر الأزمة، وهو ما معري بمستوا ما قب  الأزمة.من التعافي من لة إلى حا
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إل ى مرحل  ة  التع افيمرحل ة  ماع   النت  ال م نإن ال تعلم م ن الر دالد ممك  ن أن  :رزدهـانمـو والا دورة ال

 ة المعءزة.رونة اإماابيملان توا مستداي م، الطريق إلى مسال مو

 الإيجابية  راتيجيات بناء المرونةاست
اف ق الاي د ف ي تو المرونة اإماابية مهمة ش صية تحتاج إلى ب  ا  وتأة يس فاع   ت ؤدي إل ى الإن ب ا   

وتر  ير جم ي  ة عل  م ال    فس يات   ح، د ف  ي حه  ا الف  ر الت   ي ق  د يواجهف  ة مواجه  ة الض  غوط والأح  داث الم تل

ق إل ى المرون ة اإماابي ة" ب أن ه  اك "الطري ت عليه ا التي أطل  في نررتها (APA, 2003: 3ريكية )الأم

لف ة، وه ذا زم ات والمح ن الم تدراا عل ى مواجه ة الأن م ن خلاله ا ق اعرر طرق لب ا  مرونة إماابية، تك

 الطرق هي: 

ا  ص دقوالأ رةةمع أفراد الأ : حيث إن العلاقات الجتماعية اإماابيةالآخرينات طيبة مع علاق  إقامة

 مساعد في ت وية المرونة اإماابية.عم م هم د وقبول المساندة وال م ربينوال

ث الم ل   ة ي  ر ح  دوث الأح  دا   ك تغيل ممك :الحــلتجنــر رؤيــة الأزمــات علــى أنهــا مشــاكل مستعصــية 

ن الحا   ر، ، ح  اول أن ت ل  ر أبع  د م  تفس  ر به  ا الأح  داث     ة الت  يممك  ن تغيي  ر الطريوالص   بة، ولك  ن 

، والمحاول   ة عل   ى إما   اد المس   ت ب  لأن   ح م ي    اا ة   يكون أفض     م   ن الحا    ربن تستبر   ر أمك   ن م ي   ث بح

ص توازن   ح ف   ي مواجه   ة العث   رات أفض     الس   ب  الم اة   بة للتغل   ب عل   ى المر   اعر الس   لبية وتعي   د للر    

 .حالتي تواجهوالمواقا المحبطة 

تيا   ة ن ه  اك  ن تحيي  ممل ق  د  لأه  داي الت   يه   اك بع  ل ا :جـــزء لا يتجــزأ مــن الحيـــاةيــر كلتغيل اقبــو

  الل روي الحالي ة والتركي ء عل ى الل روي طة والضاغطة، فيمكن عو اا عن ذل ك ت ب حباللروي الم

 ض .في التغيير إلى الأف التي تساعد 



 

 

20 

 

ــداف  ــو أهـ ح نحـ ــرن هن ب   دت ص   غيرة و ه   ا حت   ى ة ممك   ن تحيي اق ي   ممك   ن للر    ص و    ع أه   داي و  :تحـ

 .وبسيطة

م ا تس  تطيع م ن ق  وة، وات  ذ ق  رارات  لس لبية بك   الأح  داث ا ع  م م  اعتلممك ن ا :ســمةاتخـا  إجــراءات حا

 .حاةمة بدلا من البكا  على ما فات 

ع  ن أنفس  هم وربم  ا ما  دون بع  ل اس الكثي  ر ع  ادة م  ا ي  تعلم ال    :البحــث عــن فــرا لاكتشــاف الــذات

 صعوبات.دراتهم على مواجهة المحن والامي قياة ت ديهم نتالمضيئة قد نمت لالاوانب 

: إن ث ة الفرد ب دراتح على ح  المركلات ةوي تس اعدد ف ي ب  ا  عن الذاتة نظر إيجابية جهو   تبني

 دمح.المرونة اإماابية ل

ال ل ر إل ى  المؤلم ة والض اغطة، عل ى الف رد محاول ةع  د مواجه ة الأح داث   :وضع الأمور في نصـابها

 ب تض    يمتا     ، و ج   الأاابي   ة طويل   ة خ   لال الحف   اع عل   ى نل   رة إماة   ع م   ن و اقها الر ف   ي ة   يالأم   و 

 .ث الأحدا

ي ا  اإماابية فة للحياة تمكن من توقع الأشيإن ال لرة التفاؤلي  :عدم فقد الأمل والاستبشار بالمستقبل

 .اةالحي

ح  دث    اغ   أيمواجه  ة تعداد والتماة  ك لإن الهتم  اي ب  ال فس مس  اعد عل  ى الة   :الاعتنــاء بــالنفس

 .نة اإماابيةذي يتطلب نوعاا من المرو وال

 مرونة الإيجابية ت المفسرة للا ج والنظريانمال
     (Mrazek & Mrazek, 1987نمو ج مرازي  ومرازي  ) -1
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 نموذجاا تصورياا للمرونة اإماابي ة، وأن ه ذا (Mrazek & Mrazek, 1987مرازيك ومرازيك )و ع 

مرون ة ب ابي ةماإالمواجه ة اى تعم  على إكساب الفرد ال درة عل  حياةات  من مهار تصور للمرونة يتضال

الس ريعة الة تاابة غل ب عل ى الأخط ار البيئي ة ومحاول ة التص دي له ا، وه ذد المه ارات ه ي": لي ة والتعا

ن وتر   كي  والبع   د ع   ن الم   ؤثرات المؤلم   ة، والبح   ث ع   ن المعلوم   ات، وتك   ويلل ط   ر، وال ض   ج المبك   ر، 

، وهع  ادة ب  وب أن  ح محرد بالف   ا ت   ت م  ؤثرة، واقاإة   اطي اإما  ابي، واليي  اي بم   اطرا وق  عالت، و ت العلاق  ا

  (.2010عثمان، الأم  )الب ا  المعرفي لدحداث المؤلمة، واإيثار والتفاؤل و 

 (Reivich & Shatte, 2003شات )نمو ج وضع الأساس لريفيتش و  -2

ش ى مايتأربعة ركالء أو مب ادئ أةاة ية عل ى نح و ية على اإماابالمرونة  م وي هذا ال موذج في تفسير

ء عليه  ا الأخي  رة لدراة  ة مو   و  المرون  ة، والرك  الء الت  ي ترتك  الس   وات كرة  ت ف  ي ي الت   ات اة  م  ع الدر 

 المرونة هي كالآتي:

رر ملءمة بلهذد الركيءة فِن التغيير في الحياة ممكن من م طلق أن الأن تغيير الحياة ممكن: وف اا  -1

كث   ر ض     والأالأفإل   ى م كههم تغيي   ر ة   لو ك   رة وحي   اتهم الس   اب ة، وأن   ح ممك    بتهم المات طف   ولبت   داعي

 وقت من حياتهم. أيمرونة في 

ث  إنسانيت ا التفكير هو مفتاح زيادة المرونة: إن أفكارنا وعوطف ا هي جوهر ما نحن عليح، إنها تم -2

ي د م ن ق درت ا عل ى ء  تلف ة تداث الموالمراعر والأح  ت االأةاةية، لذلك فِن إدراك ا الصحيح للعلاق

 لية.عاة بمرونة ومهار إدراك الواقع  
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واقعي: إن التفكي   ر ال   واقعي مهم    ة ق   د عءزه   ا المفك    رين الأوال     ف   ي مو     و  ل   دقيق وال    التفكي   ر ا -3

ق حستالواقع هي ما مى الت طي  وال لرة اإماابية دون إنكار اإدراك، فالتفاؤل الواقعي وال درة عل

 هماابية.و لية اعبفح  المركلات وال فسية كال درة على الت طي  ل الفكريةمكانات ك  الاهد واإ

التركي   ء عل   ى ن    اط ال    وة اإنس   انية: إن التغل   ب عل   ى أح   داث الحي   اة مكم   ن ف   ي ال    وة الت   ي إع   ادة  -4

ي  د م  ن تبد  ن الف  رد لطاق  ات واإمكان  ات الكام   ة، حي  ث المرون  ة الت  ي تمك  ممتلكه  ا اإنس  ان بداخل  ح، ا

ر م ن ه ي أكث ث، و ح داالأر التحكم ف ي ة يوالتي تعطي الفرد الييادة والسيطرة و   ي،والم او ال طر  

مود والتواص  ، ب   ه ي أة لوب للحي اة بم ا ممتل ك الف رد م ن مص ادر ونها ةمة أو ق درة عل ى الص ك

 قوة وقدرة على المواجهة.

 (Werner & Smith, 1982)ي للمرونة لويرنير وسميث لاثالنمو ج الث -3

 أول نم  وذج ط  رح (Werner & Smith, 1982ويرني  ر وة  ميث ) قدم  ح ك  لاا م  ن ال  ذي  م  وذجالا مع  د ه  ذ 

لمرونة اإماابية بتضمين تأثيرات البيئة ف ي تكوي ه ا ل دا البر ر، وتع ءا المرون ة وف  اا لوصا وتفسير ا

ل   ق   تتعفس   هم، وعوام   التفاع     ب   ين ت   أثيرات عوام     ه   ي: عوام     تتعل   ق ب   الأفراد أن له   ذا ال م   وذج إل   ى

أب   و ) الأوة   عماعي   ة لجتات ايئ   لبإل   ى خص   الص ا الأة   رة والبيئ   ة الأة   رية، وعوام     ترج   ع لص ص   اب 

 (.2013حلاوة، 

 النفسية  لثاً: السعادةثا 
علن   لةننن  الييناة البة نة رنادةةالسعادة في أساسها مشاعر وأحاسيس واعية مندلعة من  عافةنة مدة نة 

لألنن  و ياشنني ا والمتننا الةكر ننة واليسننمية للننتا  حاسننيس اعتمنند علنن   يأةنن  أالابتكنناة والتيد،نندي فهنني  

ا  معرفينننة ةةننندة اة س   م لهننن  ة  منننا ،نتهنننناي أو  ينننن له   لننن كينننع معهننن ي و يم خفنننيةه  أو التو  اةمعاننننوال

             (.2012 روقي،)المح للض ط والتيك  للآلام المستأبلية    وةد  
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تمةننأ أاننيابها معلنن  النرنن  ةننردي ،خصننية السننمة منن  سننما  ش" :بأنهننا (49 :2002) سننال  و عرفهننا

و تمتعن  بالنر  ببنر أته  احة ولد،ه  الأدةة عل  الاستمتاع لر ن ة وااليةلي و اخلد الخاةةي أو ابالنشاط  

يابينةي ومعلن  النرن   عنام  ه  وع رنا ه  الخااةي ولد،ه  مشاعر اليب والصدارة ونلنر ه  للييناة ا 

 ."ناةية

 مامننتلتنني  يلنن  با منن  المةننااي  اتع  د السننعادة النةسننية  أن (Seligman, 2002:3)لامان وي را ة  ي

 شنةر و لصية النةسية في الآونة الأخةرةي وبخااة في عل  النةس الا ينابيي ل  النةس وا اح ة  في عال

لنن  النننةس اب يننابي ،تم ننب فنني الخبننرا  اب يابيننة سنننا  علنن   لنن  أ  ميننا  ع (Seligman)لييما  سنن

سنا  والينبي وابح يا  منواب والأمنبيتةنال ي دة النةسية والرضناي والعاها: السوم  بةنالمستنى الةرديي 

ي ق المدنينننةأو علننن  المسنننتنى اليمننناعيي ومننن  بةنهنننا: اليأنننن  ،واليكمنننةوالم نننابرة والأانننالةي باليمنننا ي 

  .وأخ قيا  العمبوالينن واب، اةي والتسامحي  ،ك الأفراد نين منافنة أفضبوالمؤسسا  التي  ير 

الننتي للسننعادة  علنن  اليد،نند ن ال نن بيالنننةس اب يننا لنن  أ  علنن   (Miller, 2008: 591)ر مةللنن و شننةر

 .ب ع  أسئلة  تعل  بمعن  اليياة وفةب اليياة النةسية ومساةا   يقيأها ية

( فننني نلر نننا للسنننعادةي و أتنننرأ أننننا ،ن  ننني أ   كنننن   ننندفا Noddings, 2003)و تنسنننا ننننندد،نيس 

 (.Eaude, 2009:186سعدا  )دما  كنننا علمن  بشكب أفضب عن،تلأفةا  ل  أ  اللتربيةي و ؤ د ع

السعادة بأنها "خبرة انةعالية ساةة أو   يابيةي  تضم  الشنعنة بالبهينة والتةنال  والسنروة والةنرأ   فو عر 

 (. 436: 2004عأ ي التأثةر في الأحداث" ) عل ابحسا  بالأدةة وحب اليياة والنا  و 

يننا  روة وغوالسننةننرأ الو  لةننرد بالبهيننةوةننداني ثابنن  نسننبيا ،تم ننب فنني  حسننا  اعننا  نهننا انةكمننا  عننرف بأ

مشننناعر السنننلبية مننن  خننننف ورلننن  واكتئنننا ي والتمتنننا بصنننية البننند ي والعأنننبي بابضنننافة  لننن  الشنننعنة ال

 (.332: 2009البهاصي   اليياة المختلةة" )بالرضا الشامب في ميالا
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 النفسية  السعادة مكونات
المؤشنرا   ند    منة سية  ني ميمنعنأ  السعادة النة (Ryff & Singer, 2006) وسنيرع ة  ذكرت 

 ةي و ي:تن ا  ةضا الةرد ع  حيا ا بشكب عامي و تيدد بستة مكننا  ةئيسعل  اة ةاع مس

 دة نننا علننن  ا خنننا  الأنننراةي ومأاومنننة الضننن نط الاةتماعينننةي وضننن ط: اسنننتأ لية الةنننردي ورالاسنننتأ لية •

 عب ما الآخر  .ةانا  التشخصي أث نلي  السلنك ال

لنننتيك  فننني   ةنننر مننن  الأنشنننبةي   اللنننروف وامك  مننن   نلنننيالنننت  لنننعرننندةة الةنننرد  :النننتمك  البةئننني •

 الشخصية. والاستةادة ببر أة فعالة م  اللروف المييبةي و نفةر البةئة المناس ة والمرونة

لشخصننية فنني ا ةا  ننا الةتننا و دةا نناي وا ننادة فع: رنندةة الةننرد علنن   نميننة و بننن ر رالتبنننة الشخصنني •

 .ل نة بالتةالشعوا الينانب المختلةةي

: ردةة الةرد عل   كن   وإرامة ادارا  وع را  اةتماعية   يابية  ابية ما الآخر الع را  اب ي •

رةي دي والتعناف،ي وال أنة المت ادلنةي والنتةه  والتنأثةر والصندامت ادلة ما الآخنر   علن  أسنا  من  النن 

 ا .والأخت والعب

  لا  دف وةل ة  كن أ  ي و ضنعيب من شكب فا في اليياة: ردةة الةرد عل   يد،د أ داالهادفة  ياةالح •

 واضية  نةا أفعالا و صرفا ا وسلن يا ا ما الم ابرة واباراة عل   يأة  أ دافا.

و أبب ة الماضيةي اليياتا  و الةرد عل   يأة  التا  والا يا ا  اب يابية نين ال: ردةة  أبب التا   •

 (.277: 2010 ي أبن  اشة )سلبيى خر ب   يابية وأ ر المختلةة للتا  بما فةها م  ةنانلملاا

أ  السنعادة  شنتمب علن  ث ثنة مكنننا  ( Furnham & Cheng, 2001فورنه اي وش ي ج )و ةتنر  

أى بنةنا عنامي و عناة ي والرضنا عن  الييني وغينا  النةندا  السنلبياب ينابي النةدا متراببة معا و ي:  

 .ا ر المعرفيةمل ل  الالث ال  ن  مكةنما  عأى اللأولا   ل  الملا ر الانةعاليةي بننا  االمك
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لسننعادةي ولعنب التبنننة الملينن  فنني فهنن  السنعادة  م ننب فني  نافنن  نتننائي الدةاسنا  النةسننية حنن  مةهنننم ا

 وع ما هنناية السننعاد   نناح ة  حننن  مةهننمتت نا للدةاسننا  فني  ننتا الميننا  لا  كناد ،رانند   ا،نننا بنة  الوالم

 : ماةة  ةئيس  كننةدة معالس،دة عل  أ  لفأد أةمع  دةاسا  نةسية عد 

المكنننن  المعرفنننيي و تم نننب فننني الرضنننا عننن  الييننناةي والتننني  عننند بم ابنننة التأننند،ر العألننني للةنننرد لرضنننا   •

ي الأسننرةي الأبنننا    حيا ننا المختلةننة )ابنيننااي  يأةنن  الننتا  التننداخبي الصننيةيياحننا فنني ميننالاون

 .ا ي اليةرا ي الع را (درجي الأاالأوا

هناج والسنروة والاسنتمتاع واللنتة. ورند  ن   صنمي  لةنرأ والابتفني مشناعر ا م نب تو  نةعاليي  الاالمكن  •

أنا لهنتا المةهننمي و نةند بعنق المأنا،يس دى الأفنراد ف العد،د م  المأا،يس النةسية لتأد،ر السعادة ل

  قينننا  مننننة ي  لا أ  التيلةنننب العننناملي لهنننت،ةنةد ومينننا  أكسنننلننن، م نننب مقبشنننكب مخت بنال نننا ننن  

مكنننننة لهنننام لننن   خنننال،   ةنننرا عننن  المكنننننا  الرئيسنننية العنامنننب أ  ال قيأنننةعننن  ح،  شنننالمقياسنننة  

 (.2010ميمندي  للسعادة )

ا  الاةتمناعي النتي  ةتنر  أ  المت ةنر ة النةسنيةي منهنا المندخب مداخب عد،دة في  ةسةر السنعاد و ناك  

 ني  والدخبيةي تماعةالانسي واليالة الد منةرافية م ب: العمري والي  ص بالخصائمر  بة  الاةتماعية ال

ي ف الاةتماعي المؤشرا  التي  ةسر الةروق الةرد ة في الشعنة بالسعادةي ورد عرف  تا التنةا بير ة 

 السننعادةلمنندخب البةئنني أ  لتنني اعتبننر  السننعادة نتاةننا لهننت  المت ةننرا ي بةنمننا  ةتننر  ابينننث السننعادة وا

ا دوة مهنن  فنني مننب البةئيننة لهننيةي وأ  العنابسننلو بيننة أننن    يانا  أكاحننداث اليينناة الأساسننية سننبأ تننأثر 

لةننرد فنني العنامننب البةئيننة ع رننا  الةننرد الاةتماعيننةي فالنينناأ الننتي  يأأننا االشننعنة بالسننعادةي و أصنند ب

لسننعادة و نبننن  باا شننعنة ر ننب عليننننةننا عنننامي  نمننا ،تالأسننرة والننأواج والن يةننة والع رنننا  الاةتماعيننة ب

خب الشخصني أ  السنعادة سنمة ة   ةتنر  المند الييناة.. فني حن عن ا بالرضنالشعنة  ةا م  بمستنى مر 
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للسنعادةي و ؤ ند  أساسا عل  سما  الشخصيةي و ؤ د علن  أ  لندى  نب فنرد  مكانينة فبر نةثابتة  عتمد  

ة ،تبلنب ث ثنة عنامنبي  ني: السنعاد د نة فني   للةنروق الةر درةالن  التةسةرالمدخب متعدد العنامب عل  أ   

عبد مب البةئيي و تا أفضب م  التر ةأ عل  عامب واحد )عايي والتماعالاةب  امالشخصيي والعالعامب  

 (.2006المأصندي 

 ة في ضن  نمن ةة :( أنا  مك   ةسةر السعاد 29: 2004) جبرو ت ر 

عننن   شننن اع الياةنننا ي  (Wilson) علننن  أفكننناة و لسنننن  : ،بنننن   نننتا النمنننن ج نمنننن ج الأننناع الأمنننة •

ا  نننر  ط بالآثننناة الم اشنننرة لللنننروف   أنهنننو ةتنننر  ادةيالسنننع   لنننساسنننية ،نننؤدي فإشننن اع الياةنننا  الأ

 ة للةرد.المعاشة وخصائص البنا  الاةتماعي والأحداث الخاةةية واليالة اليسمية والمأاةي

بالسنعادةي و ؤ ند علن    نأ رن ناصنية باعت اة نا من: ،ر نأ علن  مت ةنرا  الشخنمن ج التناا  الد،نامي •

 ا ه .في ضن  شخصي لسعادة  تيدد ا م ة مختلة معدلا  لد،ه  أ  الأفراد 

 النظريات المفسرة للسعادة 
ي  ةسننةر ( أ   نناك نلر ننا  عد،ندة فننDiener, 2000; Lyubomirsky, 2001،نت ر  ننب من : )

 السعادةي منها:

 نظريات النشاط

  نأبنننة أو أدا  السنننلنك أك نننر مننن  النانننن   لنننلنشننناط تنننائي انمنننا  ننني  لا  حننندى   ةتنننر  أ  السنننعادة 

فنية سعادة أك ر م  الانتها  من  ةسنمها. ومن  النلر نا  التني س  لنحة  نشاط ة  يلب     رد فم  ي   ةالنها

ي  ننرى أ  الأنشننبة  كننن  أك ننر امتاعننا عننندما ،تماشنن  التنن ننربط السننعادة بالأنشننبة  نني نلر ننة التنندف  

لصننعنبة اد د، ننا  شنني وإ ا ي الملننبلنشنناط سننه  لل ا ننة سننةنتا إ ا  ننا لةننرد. فننمننا مسننتنى مهنناةة االتينندى 

شنننعنة بنننالأل ي أمنننا حنننة  ،نننندمي الةنننرد فننني نشننناط ،تبلنننب  ر ةنننأا شننند،داي و كنننن  النتيينننة  ننني السنننتكن  



 

 

27 

 

ج  ودة، ) ا  المهمننة متسنناو ة  مامننا ،نننتي عنن   لننة خبننرة متدفأننة ممتعننةمبلنبننة لأد التينند ا  والمهنناةا  ال

2010). 

 : باطيةالارتريات نظال

ا  المعرفينة  عتمند علن  الأسن ا  التني لنلر نطي فا لتشنر ي وارةاكي وم ادئ الت  ر أ عل  الم ادئ المعرفية

ف ببننرق مختلةننة.    سننتيةبن  لنننةس اللننرو ،ننت ر ا النننا  عنن  الأحننداث التنني  مننر بهنن ي  لننة لأ  النننا

ي المعرفيننة والدافةيننة التننب الأسننالةدا  فني مأاةنننة ب ةننر السننعو ختلن، الأفننراد الننت،  ،ننرو  أنةسنه  سننعدا  

سعادة. وم   ت  العملينا : نلر نة المأاةننة الاةتماعينة وا ادة الاستمراة   عل   بعم   والتيمننهاي   ستخد 

ةةيننة م ننب بنند  عمننب ةد،نند علنن  السننعادة سنننا  بلننروف وأحننداث خا التنني  هننت  بتننأثةر عمليننا  مأاةنننة

 ةينمنن     مسنتنى اةننة بنة  السعادة  ن ا من  المأأ لتي  رى تأد،ر ارفارا. ونلر ة الو تلة مأاةنة الةرد ب

اليالننة اليقيقيننة للةننرد  لنن  المسننتنى النمننن ةي المبلننن   يأنن  السننعادة. ةي فننإ ا واننل  ليالننة اليقيقينناو 

مر  بنة الأفراد السعدا   ن  النت،  لند،ه  خبنرا  وةدانينة   يابينة   التشر ط الك سيكي أ   وأ هر  نلر ة

الضن نط  بنالتكيع منااانة لخا ا ا  النلر ةو ناك الا ي  ،الةنمية المتكرةةة  ث الييام  أحدابك   بةر  

مننند أو سننننا  عننن  ع –لصننندما ي والتننني  نننرى أ  العملينننا  المعرفينننة والدافةينننة التننني  سنننتخدمها الننننا  وا

أك نر  ال ة  ن ا م  الأحداث السنالكر  و أ د السعادةي فالأفراد الت،   شتأن  معن    يابي ألب    –بالتعند  

 (.2004عأ ي ) دةعاس

 مصادر السعادة
 ة مصدة    ما:للسعاد  عل  أ  سيةالنة   ساأةمع  الداة 

 : ،تم ب في خصائص وسما  ومعتأدا  الةرد ومستنى الصية بشكب عام.مصدة داخلي -أ
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ي ماعيننننةتم ننننب فنننني  ننننب  ننننروف وارننننا الةننننرد منننن  حةنننن  النننندخب والمكانننننة الاةت: ،مصنننندة خنننناةةي -  

 .ي والع را  والا يا ا  اليد، ةي ة الأسر والاستأرا

ي سعي الةرد لليصن  عل  السعادة  ننهنا عادة ،تم ب فللس أخر  مصدراا ك  نا   أ ب  (2010) ةاد و رى  

 لةرد بأ دافا والسعي لتيقيأها.بأد ما  ر  ط اة  افا ةتة اً بمدى وعي ا الآخر  يلا  منح م  

 جابيل علم النفس الإي طرق تحقيق السعادة من خل 
 ة  كننب و لل شننر أمعننة   لميتمنناأو  دودةميننالعننة أو للةئننة  يأةنن  السننعادة علنن  نبنناق الةننرد أو اليما   

فننناي ) وفننننانة سنننيلب الهننندف الأسنننم  النننتي  سنننع  لتيقيأنننا المبننندعن  مننن  ف سنننةة ومةكنننر   وعلمنننا  

2005). 

 لتالية:  ،ل  بالينانب ا: " نا   ا أةاد المر  السعادة لابد أ(2010)سليما  و رى 

 من  الةني ي بمنا رسنما هوالأناعة  سينةال  ع رضا الشامب: ةانب عأليي و تم ب في الاليانب الأو 

 و ي نتاج التربية واب ما  بم ادئ وم ب معةنة.

 مشاعر البهية والتةال  والان ساط التي  نتا  ابنسا .: ةانب انةعاليي و ن متم ب في اليانب ال اني

الاكتئنا  علن   يأ و  غةر سعةد  ةسيي فابنسا  التي  عاني  ن بشكب عاملنا  ة ياأ: الانب ال الث ياال

 نسا  م   عاسة.مة ما  سبب للإر
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 الدراسات السابقة 
 أولًا: الدراسات المتعلقة بالأداء المهني 

وعلاقت  ح   ة الننن   النةسنني لنندى المرشنند،  التربننن التع  ري إل  ى  (2020هــدفد دراســة ســليمان وعبيــد )

 مت ةنر النننع   النةسني وفن ن الني ائية فنابحصن الةروق دلالة التعري إلى كما هدفت  ظيفي،  لهم الو بأدا

ك  ون ماتم  ع الدراة  ة م  ن جمي  ع وت، لننن يةي لنندى المرشنند،  التربن ننن  لأدا  امسننتنى ا(، و  ننناث -  نننة)

 ةالأن ننا ضنم  مد،ر ننة  ربيننةلمرشند،  التربننن ة  منن   ن  الينسننة  فنني ميافلننة الأن ناة رضننا  الرمننادي ا

ة  نننافي لتيأةننن  انننةي الانهي الن المننننا  خبننن  تمننند ال اح ننناعا ، و ( مرش   داا ومرش   دةا 80الب   الد ع   ددهم )

 نن  بنننا   الدراة  ة يقيأنناً لأ ننداف و ي و كننن  ميتمننا ال يننث اليننالي منن  ةميننا المرشنند، ي الدراة  ةأ ننداف 

خصنننائص لا ا  مننن و يأننن  ال اح ننن، ة مقينننا  النننن   النةسننني ومقينننا  الأدا  النننن يةي مننن  ربنننب ال ننناح 

   أفنراد  إل ىوص لت الدراة ة تة ة، و الدرا  ميتمنا  لع  ة ياسببة  المقورد       ،للمقياسة   السيكنمتر ة

، وأن لصالح الت نة في الوهن ال فسي بشكب عام  عانن  م  الن   النةسيي و ناك فروق  الدراةةنة عة

وةند ع رة عكسنية ةة إلى رالد صلت ا، وتو نةفراد العةمستنى الأدا  الن يةي أعل  م  المتنسط لدى أ

 ويين.دين التربلدا المرش  يةيلن ا نةسي والأدا بة  الن   ال

 لنن   أةنني  أدا  الم رشنند الأكنناد مي من  وةهننة نلننر فل ننة  ليننة التربيننة   (2019)دراســة العنــزي هددت   و 

م عنا ناني للةاسني الي خن   الةصنب الد عودمةف ي المملك ة العربي ة الس  ةامعة اليدود الشنمالية  والآدا  في

ليي واعتمد  علن  لناةي التيلةاسة المنهي ادة ال   استخدم   لة  ولتيأة(،  2018-2017)  اليامعي

من  وةهنة نلنر البل نةي والمأناب   غةنر الم أنننةي   أةني  أدا  الم رشند الأكناد مي    التالية: است انةالأدوا

ل  نتننائي الدةاسننة  لنن  أ   ناننةي و فال نن( 238)و اا لب  طا( 153) أنن  علنن  عةنننة عشنننائية منن  التنني ف

ب اليامعةي و ناان الأكاد مية ولنائيها في ؤو  لشنلمة اعية بأالتن  : الاميلأكاد مي في أدا  الم رشد ا
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ي بةنمنا ةنا  أدا  الم رشند    يفاا كنا   الم رشد الأكاد مي ما ةها  أخرىي والعملية ابةشاد ة الأكاد مية

حصنائية بنة  فنروق  ا  دلالنة   نتائي عدم وةنند  هر  الي  ما أمتوةطاا التنااب   الأكاد مي في ميا 

 .الأةبعة ل ة( عل  الميالا  لم ت ةر الننع )فالب وفا وف اا بل ة ا  استيابا  السبتن م

 لن  التعنرف  لن   نأثةر دوة المشنرف المهنني علن    (2019)  وعـواد  ودبـوس  شحادةدراسة  هت    كما  

 ةاسننة منن لتربننن ة  أنةسننه ي ورنند  كنننن  عةنننة الد   اشنند،المر نلننر  بننني منن  وةهننة بنننة أدا  المرشنند التر 

ميافلنة بةن  لين   خضنعن   ( مرشد/ة  ربنني  عملنن  فني72أاب )   بية م عةنة  ير د/ة  رشم  (36)

 (24) كنننن  العةنننة الضنناببة منن  ةميننا مرشنندي ميافلننة أة يننا و نن   بشننراف المهنننيي فيمننالعمليننة ا

ةنننن  ورننند اسننننتخدم ال نننناح ن  اسنننت انة دةاسننننية بن ،مبلأننننا للإشننننراف المهنننني امرشننند/م ممنننن  لننن   خضننننعن 

لة  حصائيا في  بننة اد أظهرت ال تالج عدي جود فروق و   .اليةاليالدةاسة    غرا  لأ  صاخصي  وامم  

الدةاسنة فنروق دالنة  حصنائيا فني  ي  منا لن   لهنرمهنني أدا  المرشد التربنني  عنند لمت ةنر وةنند مشنرف

س المشنرف او ةنس المرشد او ةن ير بية  عند لمت ةرا  تمنعة الالتربني في المي  بنة أدا  المرشد/ة

 .  خدمة المرشد ناسن

 المرشد،  لدى الأدا  بأل  وع رتها المهنية لتا  ا ف عل  ل  التعر (  2019وهدفد دراسة التلبيشي )

 ( مرشننداً منن 159و كنننن  عةنننة الدةاسننة منن  ) الخلةننبي ميافلننة يفنن اليكنميننة المننداة  فنني التربننن ة 

خن    ببةن  الاة  نافي من   ةينانال المننهي  اموةنرى اسنتخد   الخلةنبي  ن ة  في ميافلةالتربشد،   مر ال

وةنننند  ي و نانننل  الدةاسنننة  لننن الدراة   ة عةننننةأف   راد علننن   لألننن  الأدا  المهنينننةي ومقينننا  ينننا  النننتا  مق

 ىلنند  ةهنيننالم الننتا   مسننتنى  الأدا ي وأ  المهنيننة ومسننتنى رلنن  ع رننة عكسننية دالننة  حصننائياً بننة  الننتا  

كمننا أ هننر   مر ةعننةي ةننا   بدةةننة لةننبخلا ميافلننة فنني يننةالمرشنند،  التربننن ة  فنني المننداة  اليكنم

ةنة الخلةب ةا   بدة  ميافلة في المرشد،  التربن ة  في المداة  اليكنمية لدى ا الأد  رل   النتائي أ 
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 عةننة راد فنأ ا  ياباسنت ة فني متنسنبا  عدم وةند فنروق  ا  دلالنة  حصنائي  وأ هر  النتائي،  منخةضة

 الخلةننب ميافلننة فنني   اليكنميننةداة المنن ن ة  فننيتربننال  المرشنند، لنندى المهنيننة الننتا   لمسننتنى  الدةاسننة

كمننا أ هننر  النتننائي عنندم وةننند ، العلمننيي والمد،ر ننة والمؤ ننب الخبننرةي الينننسي وسننننا   ةننرا  ت لم  عننأى 

الأدا  لننندى  رلننن  ى لمسنننتن  ةالدةاسننن عةننننة راد فنننأ اسنننتيابا    ا  دلالنننة  حصنننائية فننني متنسنننبا   فنننروق 

 اليننننسي والمؤ نننب لمت ةنننرا    عنننأى  ةنننبخلال ميافلنننة فننني ةمينننكن المنننداة  الي المرشننند،  التربنننن ة  فننني

الةنننروق  الخبنننرةي والمد،ر نننة و انننن   سنننننا   ي لمت ةنننر   عنننأى فنننروق  ا  دلالنننة  حصنننائية  ووةنننند منننيي العل

 .اة والتعلي  في  ب( سننا  ومد،ر ة التربي10-6لصالح  وي الخبرة )

ةتمننناعةة  ختصاانننة  الال  ةياف ا  العنننة النننت فبيعننن إل   ىالتعنننرف  (2017دراســـة الهبـــدان )  هدددت و 

واسنتخدم   ،لتأد،ر والتدخب للمنارن، المهنينةي و أنن   العائند من  التندخبمستنى أدائه  المهني لعملية او 

رة نننةة ة الأمةنفني ةامعنةتمناعةة  اانةة  الاالدةاسة النافية منهي المسح الاةتماعي بالعةنة ل ختص

مية فني مد،ننة الر نا ي  د ابسنب  سنعن يمد ام ممابعندي وةامعة بن  عبد الرحم ي وةامعة الملة س

وأ هر  النتائي أ  مستنى الت ا  العافةي والأدا   ،( اختصااية اةتماعية97فراد العةنة )وبلغ عدد أ

ا النننن  ث )التأنننند،ري بمراحلهننننلمهنيننننة لمماةسننننة اسننننط خنننن   االمهننننني ل ختصااننننةة  الاةتمنننناعةة  متن 

  الع رنننننة بنننننة  النننننت ا  العنننننافةي ة  لننننن  أبابضننننناف، (مهننننننيالب ائننننند مننننن  التننننندخوالتننننندخبي و أنننننن   الع

مماةسنننة الخدمنننة الاةتماعينننة فنننني  داةا  ختصاانننةة  الاةتمننناعةة ي ومسنننتنى أدائهننن  المهنننني فننني ل 

 . ةرة فرد ال  ث ع بمراحلها ووحدا  الخدمة الاةتماعية في اليامعة 

ــا  بةشنناد ة لنندىر الكةا ننا  ااف ننن ى منند إل  ى تعننرف لا (2016دراســة الصــمادي والتلاهــين )هددت    كم

ة نلنننر مننندةا  المنننداة  فننني الأةد  فننني ضنننن  بعنننق  يةي مننن  وةهنننبنننأدائه  النننن  المرشننند،  وع رتهننننا

 فننيةا ( م  دير 44يراا، و)( م  د 36) ومنند،رة مدةسننةي م  ديراا ( 80) ورنند  كنننن  عةنننة الدةاسننة منن  المت ةننرا ي
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الكةا ننا  ابةشنناد ة  نت انةة  و منننا اسننح تنالبنناسننة منن  ربننب ا نن   بننن ر أدا نني الدة و  ،بيننة عمننا  الأولنن ر  

التيأننننن  منننن  خصائصنننننهما  ةاسنننننة بعننننند لننننن يةيي حةنننننث  نننن   ببيأهمنننننا علنننن  عةنننننة الد واسننننت انة الأدا  ا

وةهنا   ائية فني ا  دلالنة  حصن وق فنر  وأ هر  النتنائي وةنند ،  السيكنمتر ة م  خ   الصدق وال  ا  

ة بأدائه  النن يةيي  منا ،  وع رة  لة لدى المرشد د شاة اب الكةا،نا  نلر مدةا  المنداة  حنن  ع رنة 

الخبنرةي  منا وةند  فنروق  أى لمت ةننرفني وةهنا  نلننر    عنندلالنة  حصنائية  ند فننروق  ا  أ هر  وةن

واضنية  ا  دلالنة  وق فنر أ ضنا ةر الينسي ووةند  وةها  نلر    عأى لمت  فني ا  دلالة  حصائية 

 شنناد ةرشنند،  للكةا ننا  ابة ة امننت ك المن  ع رننة دةةننحنن ة دالمننلننر منندةا  افنني وةهننا  ن  حنننصائية

 .يةي  عأى لمت ةر المؤ ب العلمي  الن بأدائه

ن والأدا  المه  ي للمرش دي إل ى الكر ا ع ن العلاق ة ب ين ال ذكا  الع اطفي  (2015وهدفد دراسة شـل  )

ف  ق في و لع  اطا ا ي مس  توا ال  ذك، والتع  ري عل  ى م  ا إذا كان  ت ه   اك ف  روق ف  ةافل  ة غ  ء ال فس  يين ف  ي مح

اة  ت دمت الباحث  ة  ،دورات تدريبي  ة( ،الت ص  ص  ، المؤه   ،ة   وات ال دم  ة ،التالي  ة: )الا   س تغي  رات الم

ة ف   ي ( مرش   داا م   ن الم   دارس الحكومي   118م   ن )، وتكون   ت عي    ة الدراة   ة الرتب   اطيالم    هج الوص   في 

، الع   اطفي كا ل  ذ ا ؛ ميي  اسييس    ام ث  لاث  ةالباحث   ت الدراة  ة اة   ت دم ق أغ  رال ولتح ي    ،محافل  ة غ  ءة

، وميياس الأدا  المه  ي للمرش د ال فس ي لر المديريناس الأدا  المه ي للمرشد ال فسي من وجهة نمييو 

ا  الما الس مع دل ال ذكا  الع اطفي لأعض  أنتوص لت الدراة ة إل ى و   ،من وجه ة نل ر المر ري الترب وي 

لت اا، وتوص ك ان كبي ر ة غ ءة فل حاف ي ملمرشدين المه ي لمعدل الأدا   كان كبيراا، وأن  ة  افلة غء في مح

ت ال ذكا  الع اطفي والأدا  المه  ي للمستر ارين ف ي موجب ة ب ين مكون اعلاقة ارتباطية الدراةة إلى وجود 

اد ت  ح لأف   ر النفع   الي ومكوناف   روق ذات دلل  ة إحص   الية ف  ي مس   توا ال  ذكا  ، وع   دي وج  ود محافل  ة غ  ءة

ف روق ذات  ، بي م ا ظه رت ص(الت ص  ،المؤه   ،ةدمال   ة وات ،  سلمتغيرات التالية )الا تعءا ل   ةالعي
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دورات  6لل دورات التدريبي ة لم ن حض ر أكث ر م ن  وعي ال ذاتي لأف راد العي  ة تع ءا دللة إحصالية ف ي ال 

 تدريبية.

 بةشناد ة وع رتهنالنة االمأاب    بعنق فنينا  ى أدامسنتن   إل ىلتعنرف  ا  (2014دراسـة المحتسـر )هت    

د ا  غننأةي ورنناليكنميننة بميافلنن اة ربننن ة  فنني المنند ( للمرشنند،  التفيراالننتا ي وابشننبننالأدا  المهننني )

ميتمننا الدةاسننة منن  المرشنند،  والمرشنندا  النةسننةة   المنننهي الناننةي التيلةلننيي و ننأل،  احننث اعتمنند ال

 العشنننائية المنتلمننةي واشننتمل  علنن ر أننة سننة بالبة عةنننة الدةاختيننا نن  ا والتربننن ة  فنني ربنناع غننأةي ورنند 

داد )الة ادسننننة عنننن   ابةشنننناد ة مقيننننا  مهنننناةا  المأابلننننةال نننناح ن   ورنننند اسننننتخدمةً. شنننند مر مرشننننداً و ( 40)

ال ننناح ة ي وللتيأننن  مننن  انننية  ( وسننني   المشنننرفة  واسنننتماةة الم حلنننة وإعنننداد 2012والميتسنننبي 

ياننا ي ة المناسن ة لأ نداف الدةاسنة ونننع البصنائيابح ةب باسنتخدام الأسنال فرو  الدةاسنة رنام ال ناح ن  

لمهنناةا   ربنناع غننأة م المرشنند،  والمرشنندا  فننينسننب اسننتخداف  ي  ةنناو   إل  ى وج  ود سننة دةاال ت وتوص  ل

وفنية الاستق ا  فني المر  نة الأخةنرة  المأابلة ابةشاد ةي حةث ةا   فنية فرأ الأسئلة بالمر  ة الأول ي

هناةا  م  بنةلة  حصائية وةند ع رة  ا  دلا، و لكب منهما ةالدةاس اد عةنةنسب استخدام أفر   م  حةث 

، الننتا ي بلننة والتأةني  حصننائية بنة  مهناةا  المأادم وةنند ع رننة  ا  دلالنة المشننرفي وعن ة و أةني المأابلن

لننن  مت ةنننر المأابلنننة  عنننأى   وةننند فنننروق  ا  دلالنننة  حصنننائية بنننة  المرشننند،  والمرشنندا  فننني مهننناةا  و 

لمأابلنة ي مهناةا  اا  فنشد مر شد،  والالمر بة    عدم وةند فروق  ا  دلالة  حصائيةو   ،تن يعلافر أة  

 .الاةتماعيةاليالة الننعي ، المت ةرا  التاليةأى  ل   ع

نلنر مند،ري التربنني من  وةهنة  مسنتنى أدا  المرشند  إل ىالتعنرف  دراة ة ه دفت   (2013جرت صباح )أ

 كننن  و واة  ت دمت الدراة  ة الم   هج الوص  في،  ،ومعلمنني المننداة  اليكنميننة فنني ميافلننة ةام ه والبةننرة

   عندد الغ ل نوا والبةنرة ه ملمي المداة  اليكنمينة فني ميافلنة ةامعو   مد،ري   ةمياالدةاسة م   ميتما  
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( مننند،راً 260و كننننن  عةننننة الدةاسنننة مننن  )، (2012-2011) مننند،راً ومعلمننناً للعنننام الدةاسننني (1303)

  اسنننتخدم  ال اح نننة اسنننت انا مننن   صنننميمها  كننننن  مننن ،%20الدةاسنننة بنسننن ة  ومعلمننناًي مم  لنننة لميتمنننا

لالنة  حصنائية د    افنروق  وةنند ى إل  وتوص لت ال دراس ها وثباته ا،أكند من  اندرالت      د ور  فأرةي  (40)

 ليكنمينة فني ميافلنة ةام هد،ري ومعلمي المنداة  االتربني م  وةهة نلر م  في مستنى أدا  المرشد 

 فني مسنتنى حصنائية فنروق  ا  دلالنة   ، وعدي وجود لصالح المعلما  ،    عاً لمت ةر ةنس المعل   لبةرةوا

  عناً  ه والبةنرة يافلنة ةاممفني  ينةنمداة  اليكالممي شد التربني م  وةهة نلر مد،ري ومعلمر ال  أدا 

 ، وة وات ال برة.لمسمى الوظيفي، ومستوا المدرةةوا، لمت ةر المؤ ب العلمي

 .المعل  ةي لندىن يالخبرة في الرضنا الن

مشنناة ة الن يفيننة فنني الر منن  أثنن تيأنن ال  لنن  ف   نند دةاسننة  (Chughtai, 2008جددرش غددي )ا   أو 

مةنردة من  أعضنا   ةئنة ( 280) دةاسنة  ميةي و لة من  خن لتنلياة فنالمنا ن يا  لسلن يةي و الأدا  ا

 ة بننة رن نة وإ يابةنن ن نةمعنوةنند ع رنة اة  ناط  النتنائي أ هنر  و  .ةكسنتانيةامعنا  با( 5)  التندة س فني

الينة علا ستن ا  وأ  الم المنافنة التنليميةي   وسلن يا الن يةيلأدا   ا  وبة   ب م يةي  الاست راق الن 

يمينةي الأفراد التنل يا  ا  وسنلن م  التأثةر اب يابي علن  ا يا ن  يفية  أند  ل  مأ د ن ة الة شام  الم

ةاسننة الد  كمننا وةنند   ي  ننرك العمننبيغيننا  والرغ ننة فننال عنند لانتمننا  التنليمننيي وانخةننا  موبننالأخص ا

يننة م نو   بننن ر)أ مهننا  منن  ت راقعننا م منن  الاسننن أنها خلنن  مسننتنى شننلتنني منن  اماةسننا  منن  المة ميمنعنن

لمشنرفة  ة منا اومت سنأةي دعن  الع رن اضننيةو ة ي الميافلة عل  معنا،ةر سننلن ية املةا  ومهاةا  العرد 

 (.ةال أة ابداة   ييلتاما ام   العمبي الاستأ   او 
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 ونة الإيجابية ثانياً: الدراسات المتعلقة بالمر 

لدى  النةسية ةسي والمرونةن  الدفلتة العألية وا ل   يد،د مستنى اليأل  (2019رويلي )ة الدراس    ته

الع رننة بننة  اليألننة العأليننة والتنندف   يعننةة ميافلننة فر ننعي و يد،نند فبمرشنند،  الب بةننة  فنني منبأننال

العأليننة اليألننة  ةننند اخت فننا  فننيالب بةننة ي والتيأنن  منن  و  النةسنني والمرونننة النةسننية لنندى المرشنند، 

 فر ننع   عننا لسننننا  ب بةننة  فنني منبأننة ميافلننة لا ، ة لنندى المرشنند والمرونننة النةسنني والتنندف  النةسنني

فر ننعي حةننث بلننغ  الدةاسننة منن  ةميننا المرشنند،  الب بةننة  فنني منبأننة ميافلننة ميتمننا كننن  و  ،الخبننرة

ة م  مد،نة سا الدةااد ميتمر العةنة ةميا أف  ( مرشدا ومرشدةي و   اختياة48عدد المرشد،  الب بةة  )

 لليألننننة العأليننننة فة د،لفينننناد لعأليننننة للمرشنننند،  منننن   عننننداا لننننةيأال دام مقيننننا (ي و نننن  اسننننتخ30)عرعننننر 

(PHLMS) لمرونننة الأننناي واسننتخدام   (2010)ي ومقيننا  مرونننة الأنننا للمرشنند،  الب بةننة  لةييننا

 (Jackson & Marsh, 1996) سنن  ومناة اكلي، مقينا  التندف  النةسني للمرشند،  الب بةنة 

،  الب بةنة  فني مسنتنى ائي الدةاسنة  لن  أ  المرشند نتن    نانلو   ي(2014)  المترة  م  ربب الميناد، 

 نال   ل  وةنند ع رنا   ا   ماي  متوةطاا ومرونة الأنا والتدف  النةسي  ا  مستنى   ليةعأاليألة ال

لع رنة دالنة  حصنائيا وإ يابينةي  انن  ايي ورند سنوالتندف  النة  يةاة  اط بة  اليألة العألية والمرونة النةس

الخبنرة  مت ةنر  لب بةة  في ميافلة فر ع  عنأى  لنبة  المرشد،  والمرشدا  ا  ا  فاخت   دم وةند وع

 .ية أو التدف  النةسيسنا  في اليألة العألية أو المرونة النةس

التنندة س   ةئننةا  ةهننا أعضننلا  التنني  سننتند   لنن   يد،نند أ نن  ابسننترا ييي (2017دراســة قاســم ) دهددت 

ة  بة النةسننية والمرونننة المعرفيننلصننبا ةننة الةننرد ا  بدة  يييسننترابا ي وع رننة  لننةالأننائمة  بأعمننا   داة ننة

 را يييا  مناةهننة الضنن نط التنني  رةننا لدةةننة الةننرد بتلننة السننما ي سننت والنةسننيةي و يد،نند الةننروق فنني

م بطري   ة قص  دمة م  ن الأة  اتذة ختي  اره، ت  م انيج  امعيوأة  تاذة ذ ( أة  تا175وتكون  ت عي   ة الدراة  ة م  ن )
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ت نة فننني فنننروق لصنننالح الننن إل   ى وج   ود  الدراة   ة و نانننل   ي الس   عودمة،د ف   خال    ل   كلمين باامع   ة الالع   ام

 اب يننابيي ولصننالح ابننناث فنني التر ةننأ علنن  الانةعننالا  وإ هاة ننا واسننتخدام ييية  عننادة التةسننةر سننترا 

 اة  ناط ةند وو الدةاسنةي  ري ابسنترا يييا  ومت ةنرا  ابنوق فني ر نةند فناليي ولن   الدع  الاةتماعي الانةع

الاسننتعما   –التةسننةر اب يننابي  دة عننا –ة  المرونننة النةسننية وإسننترا يييا  )المناةهننة النشننبة بنن بيينا  

د التخبنيط(ي واة  ناط سنلبي منا  سنترا يييا  )الابتعنا – التأبنب – نث التر  –ابةرائي للدع  الاةتمناعي 

المرونننة  ابي بننة  ينن  اط  نن(ي ووةنند اة التر ةننأ علنن  الانةعننالا  وإ هاة ننا –ي لن السنن عنناد تالاب –الننت ني 

التخبننيط(. وسننلبياً  -التأبننب – المناةهننة النشننبة –ب يننابي المعرفيننة وإسننترا يييا  ) عننادة التةسننةر ا

 – السنلن ي الابتعناد  –نكناة اب –الانةعنالا  وإ هاة نا  التر ةنأ علن  –يا  )الابتعناد النت ني بإسنترا يي

النةسنية  نخةضي الصن بة النةسنية والمروننةومي  ةعر ةروق بة  مالمتنافسة(.  ما أكد  ال  رما الأنشبة

  .ية  لة الع را  والمرونة المعرف

لمأنرةي التأنن    ع رة الأدا  بمل،  نيناا المهمنة الأدائينة إلىالتعرف (  2017وهدفد دراسة المبدل )

 فنننيعر لأسنننلن  المومسنننتنى الم نننابرة وا علننن  الاخت ننناةا   دا ب مننن  الأكنننالتربنننني ب الننننةسوعلننن  التربنننني 

( لقيننا  1صننية منن   عننداد سننن ع )اخت نناة الصنندارة الشخ التصننلب/المرونة(ي ورنند اسننتخدم  الدةاسننة)

 )التصننلب/المرونة(ي و ننتلة مقيننا  مسننتنى الم ننابرة منن   عننداد )ال احننث(. و كنننن   الأسننلن  المعرفنني

ة أننر م منن  فنن    اً ( فال نن60مأننرة علنن  النننةس التربننني و) فنن    نناً منن  ل( فا70منن  )ةاسننة ة الد عةننن

النة  حصنائياً بنة  الأدا  علن  ملن،  نيناا ع رة   يابينة د   ي و نال  الدةاسة  ل  وةند تأن   التربني ال

وةننند  تلةيي و ننوعلنن  النننةس التربننن  والأدا  علنن  الاخت نناةا  لمأننرةي التأننن   التربننني  المهمننة الأدائيننةي

دائيننةي بةنمننا لنن   لهننر  ننناك لأا مننةمه  أنينناا ال حصننائياً بننة  الم ننابرةي والأدا  علنندالننة  يابيننة  ع رننة 

الاخت ناةا ي وأ ضناً لن   كن   نناك ع رنة دالنة  حصنائياً بنة   والأدا  علن  ع رة  حصائياً بنة  الم نابرةي
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ع رنة  ة    بن. فني حنةةمنة الأدائينالمه  نينااي والأدا  علن  ملن،  )التصلب/المرونة(  الأسلن  المعرفي

 .عل  الاخت اةا   التصلب/المرونة(ي والأدا ) فيعر لأسلن  المسلبية دالة  حصائياً بة  ا

 مناةهنةالةب  لن  الكشن، عن  فبيعنة الع رنة بنة  المروننة اب ياب ينة وأسن  (2016)  يهدفد دراسة وافـ

روق لندى ةلالة الش، ع  د ك  أ ضاً  ل  الفد هما ك،  ة ةامعة الأرص  ب أةلية لدى فالييا   ض نطال

 )ال نننننننع  ار ةنننننمت ضننننن نط الييا  ينننننة   عننننناً لال مناةهنننننةب الةسنننننأو  ي     ةماابن     ة اإالمرو فننننني  الدراة     ة عة ننننننة

ينننة( دراة   ي،الت خصننص ال ،سنننياة د المسننتنى ال ،تمنناعيالاة وق  د أجري   ت الدراة  ة عل   ى  ،اليالننة الاةتماع 

فالنب(  127بنارنا ) والراب ع   سني الأو اة د  نة المسنتنى اللمن  فالب ة  ( طالب اا وط467عي ة مكونة م ن )

 التحليلي،ناةي المنيي ال  لوأعتمد ال احث ع ، أة العشنائ ية الب ق يةر البب  هاة    اختية(  فال   340)و

ة فننني مقياسنننني )المرونننننة مثل    ةالمت الدراة    ةأدوا   بإعنننداد كمنننا رننننام ال احننننث   مناةهننننةأسننننالةب و  اب يابيننن 

ة( نط الييا ض  ال ةد ع وةننن  إل  ى وتوص  لت الدراة  ة ،ينن   ن  ةرو ن الميب  اً  حصننائ ي رننة اة  اف يننة منة ننة ودالنن 

سننة عنن  وةننند فننروق  ا  دلالننة اة د ال مننا  شننة  نتننائي الض  غوط الحياتي  ة،  مواجه  ةماابي  ة وأة  اليب إا

الضنن نط الييا يننة  مناةهننةةعنني ومنخةضنني المرونننة اب يابيننة فنني اسننتخدام أسننالةب بننة  مر   حصننائية

لننة دلا   اق م وةننند فننرو أ ضنناً عنن  عنند  الدراة  ةو شننة   ،يننةب  اب يا المرونننة الأفننراد مر ةعنني لصننالحو 

 منا وةند  نناث فني المروننة اب ياب ينة  متنسبا  دةةا  الت نة ومتنسبا  دةةنا  اب   حصائية في

 .فروراً في المرونة اب ياب ية ولصالح الأعأ  

 لمروننننةا ائ  علننن مأتنننرأ رننن ة برننننامي  ةشننناديفاعليننن لننن  الكشننن، عنن   (2016هـــدفد دراســـة العـــوني )

اسنننتخدم ال ينننث ، ة لننندى عةننننة مننن  الشننن ا  الينننامعيسنننينةال  عنننق المشنننك اب يابينننة لتخفينننع حننندة ب

ةامعنة  –الينامعي من   لينة التربينة  ( من  الشن ا  20عة ال ينث من  )ر بي. و كنن  ميمن المنهي التي

ال يننث فنني  ا   لنن  أدو  مننا  م .اببة والتير بيننة  الضننالميمنننعتة المنينناي و نن   أسننيمه  بالتسنناوي علنن 
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 أدوا  وف أ    ،الاغترا  النةسيي ومقيا  المرونة اب يابية   يامقو   ئا يالاكت  ومقيا  مقيا  الأل ي

ضنننروةة النانننن   لننن   و نانننب ال ينننث  لننن  عننندة نتنننائيي ،د اً علننن  ميمنعنننة ال ينننث ال ينننث ربليننناً وبعننن

ةي ومن  السنما ي رننة لمختلةنييناة الا التصندي لمشنك   ا من  شخصية رن ة  تمتا بسنما  معةننة  مكنهن

تبيا الةننرد أ  والتن ةد ننةي والصن بة النةسننيةي والم ننابرة حتن   سنن الننتا ي دة أنو  يي  الانةعننالالأننا والا ننأا

الألننن   أسنننةر  النتنننائي عننن  فاعلينننة البرننننامي المسنننتخدم فننني  خفينننعالأننننة اببداعينننة.  منننا   لننن   صنننب

 ةسي.   النوالاكتئا  والاغترا

النةسنننية  ةوننننمر ومنخةضننني الالةنننروق بنننة  مر ةعننني  إل   ىالتعنننرف  (2012)ل آل شــــوي ةهــــدفد دراســــ

الأننراةي ومنندى  ننأثر  لننة الةننروق  لننتا  وا خننا  امعننة ال احننة فنني مت ةننري  أنند،ر ااب يابيننة منن  فنن   ة

فن    لينة   نة من ( فالنب وفال276الدةاسنة الكلينة من  ) بمت ةر الننع )  ننةاًي وإناثناً(ي و كننن  عةننة

التاليننة مقيننا  المرونننة  يسا،مأننالال اح ننا   واسننتخدم ننناث(ي 169  نننةي  107) حننةعننة ال ايننة بيامبالتر 

 الدراة ةالتا ي ومقيا  ا خا  الأراة ) عداد ال اح ا (ي وأسةر  نتنائي   النةسية اب يابيةي ومقيا   أد،ر

النةسننننية  لمرونننننةات ةننننرا  ال  ثنننة ي الموةنننند فننننروق دالننننة  حصنننائياً بننننة  الننننت نة وابنننناث فنننن عننن  عنننندم

بننة  مر ةعنني فننروق دالننة  حصننائياً  النتننائي وةننند  ر   هننأ منناأننراةي  ال اب يابيننةي و أنند،ر الننتا  وا خننا  

اب يابيننة منن  البنن   فنني مت ةننر  أنند،ر الننتا  فنني ا يننا  مر ةعنني المرونننة  مرونننة النةسننيةومنخةضنني ال

ي  لني  نانل  النتنائ مناالأنراةي  ر ا خنا  حصائياً في مت ةنالة  اب يابيةي بةنما لا  نةد فروق د   النةسية

د،ر التا  في ومنخةضي المرونة النةسية اب يابية في مت ةر  أ بة  مر ةعي ياً ائق دالة  حصوةند فرو 

 حصننائياً فنني  المرونننة النةسننية اب يابيننة منن  الننت نة وابننناثي بةنمننا لا  نةنند فننروق دالننة ا يننا  مر ةعنني

 .اةالأر  مت ةر ا خا  
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ة يخنننننصللش رى ننننالخمنننننس الكبالتعننننرف  لننننن  الخننننصائص  (Grace, 2010) ريسجـــة دراســـهددددت   

 و كننن  عةننة الدةاسنة من ةة الم هج الوصفي الرتباطي،  ت الدرا، واةت دمالمرونننة النةننسيةعلاقتها بو 

 أةننا ل احننث ماننا  اسننتخدم االبي وليمنا ،م  فلبنة المنداة  ال انن نة فني ةنأة الكناة بي  طالباا   (397)

ومأةننا  المرونننة النةننسية ( Goldberg, et al 2006)ن   عننداد عنامننب الشخننصية الخمننس الكبننرى من

وةننند ع رننة اة  افيننة منة ننة بننة  ةميننا عنامننب الشخصننية  بةنننن  نتنننائي الدةاسنننةو  ،احنننث مننن   عنننداد ال 

النةسيةي بةنما  انن  الع رنة   ةمرونوال  (فيةخبرا ي والان ساال  ن  ألنة النضمةري المأبنلةنةي الانةتناأ عل)

 بننننننس ةنتنننننائي الدةاسنننننة أ  خنننننصائص الشخنننننصية سنننننا م   بةننننن    مننننا بيةيصننننالعة مننننا خااننننية اسننننلبي

كاننننن  خااننننية  ألننننة الننننضمةر الأعلنننن  فنننني الدلالننننة  منننن  التبننننا،  فنننني المرونننننة النةننننسيةي ورنننند %( 32)

 .عل  الخبرا   أالانةتنابية ثن  أبنلةنةي العنصاا المابحنصائية ،لةهن

 دة النفسية اعسالت المتعلقة بثالثاً: الدراسا
بالسعادة  يعة الع رة بة   دما  العمب والشعنة ل  الكش، ع  فب  (2020)دراسة عبد الرازق  هدفد  

ةننة فينةي و كننن  العمنةراالمت ةرا  الد  النةسيةي والةروق في  دما  العمب والسعادة النةسية   عا ل عق 

ابداةة(ي و ضنننمن   – ندسنننةلها–التننندة س  –ب المهنينننة )البننن   ( مةنننردة فننني بعنننق المينننالا96مننن  )

   الشنعنة بالسنعادة النةسنية. ورند  شنة  النتنائي عن  وةنند ع رنةالعمبي ومقيا     دما الأدوا  مقيا

ئيا فني النة  حصناووةنند فنروق د  ييالبةئنالعمنب والنتمك  بة  الدةةة الكلية لمت ةر  دما   اة  افية سال ة

شننعنة ا وةنند  فننروق  ا  دلالننة  حصننائية فنني المنن  بيالمهنننة والنندخ عننا لمت ةننر العمننر و  دمننا  العمننب  

 العمر والدخب في حة  ل   نةد فروق دالة  حصنائيا علن  بناري المت ةنرا   ة   عا لمت ةربالسعادة النةسي

 .الد منةرافية
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النةسنية   بالسنعادة  لترو يينة وع رتهنالأنشنبة امماةسنة ا  إل ىرف  التعن  (2020هدفد دراسـة إسـماعيل )

 نن  اختينناة المسننيية(ي و  الدةاسننا  ) المنننهي الناننةي ةننث اسننتخدم ال احننث طي حيننادم فنن   ةامعننة لنندى

 المماةسة  للأنشبة الترو ييةي ورد بلغ حي  عةنة عةنا ال يث بالبر أة العشنائية الب قية م  الب   

ومقينا   يدرائمة الأنشبة الترو يينة من   عنداد  احث دم ال تخاسو فال ةي    (544لبي )( فا324ال يث )

أحمند ةمنا   نأدوا   ي و عر نب سنمية"Rosemary A Abbott 2006 " من   عنداد  سنيةالنةة اد السنع

 ون ،تمتعنعة دمياط المماةسنة  للأنشنبة الترو يينة ف   ةام وتوصلت الدراةة إلى أنليما البيانا ي  

 التبنننة -بةئننيالننتمك  ال -تا ية النةسننية )الاسننتأ   النن  السننعاد  افننة أبعنناد مقيننافنني  ابمسننتنى مر ةنن

الننننتا (ي و نةنننند فننننروق دالننننة  ب أبنننن -اليينننناة الهادفننننة  -الع رننننا  اب يابيننننة مننننا الآخننننر   -يخصننننلشا

اب يابيننة مننا الآخننر  ( لصننالح ابننناثي )اليينناة  ا   حصننائيا بننة  البنن   الننت نة وابننناث فنني )الع رنن

فني ر نع الو  مة  في اليضنرةد فروق دالة  حصائيا بة  الب   المقين ،  ي و ماة( لصالح الت نةلهادفا

و ننتلة  لصننالح البنن   المقيمننة  فنني الر ننعي لشخصنني(ي ) أبننب الننتا (الننتا ي(ي )التبنننة ا الاسننتأ  )

لآخنر  ( منا ا )الع رنا  اب يابينة الكلينا  النلر نة والعملينة فني ،نةند فنروق دالنة  حصنائيا بنة  فن   

 .يا  النلر ة   الكللصالح ف

 نبئننا  ة  الشخصننية والسننعادةي واستكشنناف مبننرننة ع ال لنن  بيننث  (2018دراســة عبــد الخــالق )هددت   

فال ا وفال ة  (179)ورد اشتمل  العةنة عل     دمت الدراةة الم هج الوصفي الرتباطي،واةت   السعادةي

مقيننا  العربنني صننيةي والبننرى للشخنامننب الخمسننة الكة العرائمنن ي أةننابنا عنن طلب  ة جامع  ة الة  ك دريةمنن  

 متنسننط الننت نة أعلنن (يائيا بننة  الينسننة  فنني السننعادة ) حصننالننة د  وق نتننائي عنن  فننر لا للسننعادةي وأسننةر  

بةرسننن " دالننة  حصننائياي " والعصننابيةي والتةننتح للخبننرة )متنسننط ابننناث أعلنن (. و اننن  معننام   اة  نناط

ابية )سننننال ة( لنننندى الينسننننة . عصنننن(ي وال)منة ننننة  الأبننننن ي واب أننننااطي و بننننة  السننننعادةي وعنامننننب: الان سنننن
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 ب أنا ي والان سناطيلسنعادة لندى النت نة: ا انن  منبئنا  ا  -المتعدد    تدةجالم  يداةنالاتخدام  يلةب  وباس

 . والعصابيةي وعند ابناث: العصابيةي واب أا ي والان ساطي عل  التنالي

المهنية والسعادة  سيط بة  الض نط داةة التا   مت ةر و   لىإعرف  الت  (2017دراسة الحمايدة )هت    

ةةننة الكليننة عننة الع رننة بننة  الد عنن  فبي والكشنن، ،  فنني ميافلننا  غننأةن ةلتربننا ، ة لنندى المرشنند النةسنني

 ،المهنيننة ومقيننا  السننعادة النةسننية فنني ضننن  مت ةنننرا )الينس لمقيننا   داةة الننتا  ومقيننا  الضنن نط

ل احنث اسنتخدم او  ،مرشداً ومرشندة (230)ةاسة م  و كنن  عةنة الد   ،برة(لخنا  اسن،  المرحلة التعليمية

ي (2016) ا  م   عداد العأناد  ببة  أدوا  الدةاسة المم لة في: مقيا   داةة الت   و    ،ياةلن ا  المنهي

للسنننعادة  نننأليع أةةا،نننب ولنننن  (ي مقينننا  اكسنننةنةد 2016مقينننا  الضننن نط المهنينننة مننن   عنننداد ال احنننث )

ي اا مر ةعنننن ج    ا اةة الننننتا  متنسننننط اد الدةاسننننة  لنننن   اننننل  و ن (، 2001) بنننند الخننننال ع  رةمننننة( 1995)

 فل، ووج ود علاق ة عكس يةج ا  م   السنعادة النةسنية   ي ومتنسنطمر ةنا  ج ا الض نط المهنية    طنسومت

ووج   ود بنننة   داةة النننتا  والسنننعادة النةسنننيةي  ووج   ود علاق   ة طردم   ةي بنننة   داةة النننتا  والضننن نط المهنينننة

 .النةسية لسعادةنية وابة  الض نط المه ةعكسي علاقة
ــدي )هددت   خالنندي  اليألننة العأليننة لنندي فنن   ةامعننة الملننة ا ن سننتم معرف  ة ى لنن (2017دراســة الولي

معرفة الع رنة بنة  اليألنة  يع  الةروق بةنهما في مستني اليألة العأليةي  ما  دف   ل  و تلة الكش،

أليةي و كنن  ية م  خ   اليألة العالتنبؤ بالسعادة النةس  ةيمكانالعألية والسعادة النةسيةي و تلة مدي  

اعنداد  ،رسنما  من   ينا  اليألنة العألينةمقواة ت دمت الدراة ة  فال نا وفال نةي (275)من  الدراة ة عةننة

ال احنث بترةمتنا وإعنداد  للبةئنة العربينة فني  حةنث رنام ( Erisman & Roemer, 2012) وةومةنر

وةننند  ، وتوص  لت الدراة  ة إل  ى(2010  ) عر ننب أبننن  اشنن النةسننية ةلسننعاد ال يننث الينناليي ومقيننا  ا

لة احصائيا بة   و تلة وةند ع رة اة  افية دا ية لدي ف   اليامعةيعألة الألليمتنسط م  ا  ا تن مس
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 واحند فأنط من  أبعناد اليألنة العألينة و نن الاسنتأ   النتا يي فنيالنةسية في بعند    اليألة العألية والسعادة

يا بة  ائفروق دالة  حص وةد   بعادي  ماالدةةة الكلية وبقية الأ  ع رة دالة احصائيا فيال ك     حة  ل 

بننؤ ل ننا ي  مننا خلصنن  النتننائي  لنني  مكانيننة التنالبا لينسننة  فنني اليألننة العأليننة و اننن  الةننروق لصننالحا

 .اليألة العألية و لة لدي البال ا  فأط ةسية م  خ  بالسعادة الن

السنعادة بكنب  مسة الكبرى للشخصنية وع رتهنامب الخالعنا إلىالتعرف  (2016)معشي دراسة ال  دهت 

لدراة   ة الم    هج الوص    في واة   ت دمت االدةاسنننا  العلينننا بيامعنننة ةنننااا ي والأمنننب لننندى فننن   ة النةسننني

 ةابنساني وفال ة بكلية التربية و لية الآدا  والعلنم  طالباا (  136)  م  عي ة الدراةة و كنن  الرتباطي،  

الكبنرى  مسنةخلا ائمنة العنامنبة النةسية ومقيا  الأمبي ورمقيا  السعاد ي فب  علةه   معة جازانجافي  

دةةنا  العنامنب الخمسنة الكبنرى  الة  حصائياً بنة د أ هر  النتائي وةند ع را  اة  افية و ي  للشخصية

  افينة دالنة اة رنا  وةنند ع و العلينا بيامعنة ةنااا ي  والسعادة النةسنية لندى فن   الدةاسنا  للشخصية  

 لنن   مكانيننةالنتننائي أ ضنناً   ل  ة والأمننبي و ناننالعنامننب الخمسننة الكبننرى للشخصنني بننة  دةةننا   حصننائياً 

العنامنننب  التنبنننؤ بالأمننب منن  امننب الخمسننة الكبنننرى للشخصننيةي وإمكانيننةعن التنبننؤ بالسننعادة النةسننية مننن  ال

والأمب ب م  السعادة النةسية   دةةة عدم اخت ف الخمسة الكبرى للشخصيةي  ما  نال  النتائي  ل 

 .لكليةباخت ف الننع وا

دة ل  دا االتع  ري إل  ى الحض  ور الوج  ودي وعلاقت  ح بالس  ع (2014ي )ســة التميم ــهــدفد درا

وص  في، وتك  ون ماتم  ع واةت دمت الدراةة الم   هج الفي مدي ة بغداد،    ت التربوياتالمرشدا

خ زعن عل    ى ج    انبي الك    ر ت    و داد، ات ف    ي مدي     ة بغ     الدراة    ة م    ن جمي    ع المرش    دات التربوي     

اني   ة، ول   ى، والك   رخ الث الأات ه   ي: )الك   رخ م   ديري إل   ى ث   لاث ص   افة، وي  س   م ك     جان   ب الر و 
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والرص    افة الثاني    ة، والرص    افة الثالث    ة(، وبل    د ع    دد  والك    رخ الثالث    ة(، و)الرص    افة الأول    ى،

( مرش     دة ف     ي جان     ب الك     رخ، 385( مرش     دة، بواق     ع )845ت التربوي     ات الكل     ي )المرش     دا

ربوي  ة، مرش  دة ت ( 200كون  ت عي   ة الدراة  ة م  ن )، وت مرش  دة ف  ي جان  ب الرص  افة( 460و)

ادة(، وق  د هم  ا: )ميي  اس الحض  ور الوج  ودي( و)ميي  اس الس  عالدراة  ة ميياة  ين ت واة  ت دم

وراا وجودم  اا متوة  طاا، ويمتلك  ون مس  توا توص  لت الدراة  ة إل  ى أن أف  راد العي   ة ممتلك  ون حض   

ل  دا س  عادة الوج  ودي وال ة بين الحضوراطية موجب تب قة ار م  فل من السعادة، ووجود علا

 د.داات في مدي ة بغات التربوي المرشد

 السابقة التعقير على الدراسات 
 وعلاقت ح الأدا  المه  ي ىدراةات وأن م ها ما ركء علت و  هذد التبين ل ا  عرل الدراةات الساب ة    عد ب

ح ين  غي رات، ف يب بعل المت اوعلاقته  ةالمرونة اإماابي ببعل المتغيرات، بي ما ركء بعل م ها على 

ت و  هذد الدراةات إل أن ح ل توج د  من رغمبال لكنو ،  يةفسالسعادة ال ير  متغركءت دراةات أخرا على  

المرون  ة ،  الأدا  المه   ي) مع  ا الحالي  ة ال  ثلاث  ةلدراة  امتغي  رات ربط  ت ب  ين دراة  ة م  ن ه  ذد الدراة  ات 

اة  تطا  الباح  ث الوص  ول لس  اب ة الت  ي م  ن الدراة  ات ا أيوج  د ، كم  ا ل  م ت(الس  عادة ال فس  ية،  اإماابي  ة

 ه ذاو كمتغير وةي  في العلاق ة ب ين المرون ة اإماابي ة والس عادة ال فس ية، المه ي    الأدابحثت في    إليها

ف ي اإط ار ال ل ري وبع ل  الدراة ات الس اب ةوق د اة تفادت الدراة ة الحالي ة م ن ما ممي ء ه ذد الدراة ة،  

 .اةة الحالية تالج الدر نتالاها ب وم ارنة يةالم هااإجرا ات 
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لث الثاالفصل   

 راءاتجالطريقة والإ 
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 فصل الثالث ال
 الطريقة والإجراءات 

ومف كاملاا  وصفاا  الفص   هذا  وهجرا ات لصلاا  ت اول  قا  لدراةةا  طري ة  هذد    باحث ال ها  ب  يالتي  لت فيذ 

، صدق الأداة، ثبات  ةاةدر أداة ال،  دراةةة ال، وعي اةةدر ، ماتمع الدراةةوشم  وصا م هج ال  دراةةال

 اإحصالي.  ي تحلالو  ،ة ا د الأ

 دراسة لج امنه

الذي يهدي إلى وصا الل اهرة م ن خ لال فهمه ا وتفس ير العلاق ات الوصفي  الم هجالباحثة    ت اةت دم

را التابع  ة ف  ي    و  متغي  رات أخ  ات ف  ي المتغي  ر وم  ن ث  م الت ب  ؤ ب  التغيرات الحاص  لة ، ق  ةه  ا بد المس  ببة ل

 .هدافها وطبيعتح اةبتح لألم راا الحالية نل الدراةة فية هذا الم هج هو الأكثر م اةبمست لة، و 

ل ى وص   إبهذا الم هج التعري إلى دللت العلاقات السببية بين متغيرات الدراةة للت الباحث   وقد هدي

عادة لس   با اي علاقته   ف    للمرون   ة اإماابي   ةوغي   ر المباش   رة  نم   وذج ة   ببي مفت   رل مح   دد الآث   ار المباش   رة

ت  ح ف  ي تح ي  ق أه  داي الدراة  ة، الت  ي ته  دي إل  ى لململاة  لوب نل  راا ه  ذا الأ ح  ث البا واة  ت دي ،ال فس  ية

 ابي  ةلمرون  ة اإمالاش  ر الكر  ا ع  ن مس  ار العلاق  ات ب  ين المتغي  رات، ودراة  ة الأث  ر المباش  ر، وغي  ر المب

    ا. همة بيي العلاقكمتغير وةي  ف الأدا  المه يع د تضمين  السعادة ال فسيةعلى 

 راسة دالمجتمع 
 مرشداا (  319ال لي  والبالد عددهم )  محافلةفي    شدين التربويين مر ال  من جميع  اةةدر ال  مع ماتتكون  

)  ومرشدةا  الدراةي  العاي  ال لي ريات  مديبيانات  ) (ي  2021-2020في  محافلة  في  والتعليم  ،  التربية 

2021) . 
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 عينة الدراسة 
اييس الدراةة، بعد حساب صدقها وثباتها، وقد اختيرت عي ة  م   الباحث ليها  ع  وهي العي ة التي طبق

على  ا  أجابو ين  ة الذ أفراد العي   د عدد ، وبلمن خلال التطبيق اإلكتروني  بسيطةبطري ة عروالية راةة  الد 

ا الالمرشمن    ةا ومرشد   مرشداا (  224)ة  لدراةم اييس  محافلة  دين  في   ( 1)دول  الاو   ،ال لي تربويين 

 رافية: العي ة الدمموغأفراد خصالص  يو ح

   (1جدول )ال

  افيةالعي ة الدمموغر أفراد خصالص 

 نسبة %لا عدد ال المتغيريات مستو  غيرالمت

 النو  الاجتماعي
 46.0 103 ذكر
 54.0 121 أنثى

 100.0 224 المجمو 

 يالعلمالمؤهل 
 75.9 170 بكالوريوس 

 24.1 54 ماجستير فأعلى
 100.0 224 المجمو 

عدد سنوات الخدمة في 
 الإرشاد

 29.9 67 ة وات  5أق  من  
 31.7 71 ات( ة و 10-5من )

 38.4 86 ة وات  10أكثر من 
 100.0 224 المجمو 

 المديرية 

 19.2 43 تربية شمال ال لي  
 31.3 70 ي تربية ال ل

 28.5 64  ج وب ال لي تربية
 21.0 47 تربية مطا 
 100.0 224 المجمو 
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 أدوات الدراسة: 
 الأداء المهني: مقياس أولاً 
 وصف المقياس: -1
بع ل و  جيوالس يكولو الدب ي  بوي  والدراة ات الت ي ت م الط لا  عليه ا م ن الت راث التر  من واقع الدب   

المحتس ب ودراة ة  ،(2019) لع  ءي اة ودراة ، (2020) ةليمان وعبي د  دراةة والأدوات  مث :الم اييس  

الدراةات الساب ة والأدب التربوي والتي تم م ن إلى  الأدا  المه يمفهوي  ث إلى  لباحوتعري ا  ،(2014)

 :الآتية والةتبانات الم اييس خلالها الرجو  إلى 

الأدا   ج ودة  :لأولحي ث ك ان البع د ا، م ن أرب ع أبع اد المكون  ي  قاي الباحث بتطوير ميياس الأدا  المه 

 :والبع   د الثال   ث  ،اإداري الاان   ب  :والبع   د الث   اني ،رات ن عر   ر ف    تك   ون م    (2016، اة   ة )لفت   حم   ن در 

(، 2014 ،مفات د الرج و  إل ى دراة ة )الر  ، وه ذان البع دان ت م م ن عر ر ف   رات ك   بع د  ، وتك ون ال فس ي

أمضاا بعد ذا التكون هو  (2016 ،عام تم الرجو  إلى دراةة )ف ،حوافء والترقيات بعد ال  :أما البعد الرابع

حث ميياس ليكرت ال ماةي لتحديد درج ات المواف  ة م ن قب   أف راد عي  ة ا دي البواةت ات.من عرر ف ر 

 ،بدرج  ة كبي  رة ،بدرج  ة كبي  رة ج  داا ) :درجات ك  الآتيوكان  ت ال   ة اإماابي  ة،الدراة  ة عل  ى ميي  اس المرون  

 .(بدرجة قليلة جداا  ،بدرجة قليلة ،جة متوةطةبدر 

 : قياسالمصدق  -2
 ي(:  ين )الصدق الظاهر حكملمق اصد -أ

ين  من العاملين  حكم( م 10على )بعرل الميياس    احث الب  لصدق اللاهري للميياس قاي للتح ق من ا

 صدق اللاهري إلى ال لتوص أج  امن وذلك ومن ذوي الختصا  وال برة، الفلسطي ية  امعات الفي ا

 (.2) لر ملحق رقمأن  للميياس
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 الداخلي:  اق صدق الاتس  -ب

 رةف  لك   ( Pearson Correlation)ن بيرة و ارتب اط بحس اب معام    الميي اس ن ص دقم  م التح  قت 

 (2)الادول هو وا ح في كما  ، وذلكللماالمع الدرجة الكلية  الماالمن ف رات 

   (2)جدول ال

 الما الت ف  رة م ن ف  رافة ارتب اط ك   لمص فو  (Pearson correlationب اط بيرة ون )تالر نت الج معام   
 .مااللللية الك الدرجة مع

 مجال لا
رقم  

 الفقرة  
 لمجال ا )ر(  

قم  ر

 الفقرة  
 المجال  )ر(  

م  ق ر

 الفقرة  
 المجال  ( )ر 

م  ق ر

 الفقرة  
 ( )ر 

لأ
 ا
دة

و
ج

ء
دا

 

1 0.59** 

لإ
 ا
ب

ان
ج

ال
ي 

ار
د

 

11 0.49** 

ي
س

نف
 ال

ب
ان

ج
ال
 

21 0.560** 

قي 
تر

وال
ز 

اف
و
ح

ال
ت 

ا
 

31 0.74** 

2 0.65** 12 0.56** 22 0.641** 32 0.70** 

3 0.60** 13 0.65** 23 0.653** 33 0.71** 

4 0.57** 14 0.72** 24 0.68** 34 0.80** 

5 0.72** 150.68** 250.46** 35 0.87** 

6 0.65** 160.67** 260.75** 36 0.86** 

7 0.72** 170.54** 270.56** 37 0.63** 

8 0.64** 180.57** 280.69** 38 0.73** 

9 0.48** 190.70** 290.63** 39 0.85** 

10 0.56** 200.63** 300.63** 40 0.63** 

 ( α≤0.01) ئياً عند** دالة إحصا  

م ع الدرج ة  الميي اس رات إلى أن جمي ع ق يم مص فوفة ارتب اط ف    (2)الادول  لواردة في  ترير المعطيات ا

س، وه ذا بالت الي معب ر رات الميي اة التس اق ال داخلي لف  إلى ق و مما مرير  ،  لة إحصالياا دا  اسللمييالكلية  

ويين ف   ي محافل   ة دين الترب   ش   المر ل   دا  دا  المه    يلأااس وملالمت   ح ليي    ،الميي   اس    رات ع   ن ص   دق ف

 .ال لي 

ل تب اط ب  ين درج  ة ك    ما  االر  لات معام    اب  ةح  ، ت  م ت ما  اللي للص  دق التس  اق ال داخ للتح  ق م   نو 

  ح ذلك.يو  (3)والادول للميياس  ة الكليةالدرج الميياس مع من ماالت 



 

 

49 

 

   (3ول )جدال

 لية للميياس.كال ةجر د اس مع الالميي لت ماااال من معاملات ارتباط درجة ك  م ةفمصفو 

الحوافز   الجانر الإداري  الجانر الإداري  جودة الأداء 
 الترجة الكلية ت لترقيااو 

 **0.81    1 جودة الأداء
 **0.85   1 **0.75 لإداري الجانر ا

 **0.88  1 **0.58 **0.59 الجانر النفسي 
 **0.80 1 **0.70 **0.53 **0.62 لترقيات االحوافز و 

(α≤0.01عند)ا إحصائيّدالةّ**

رج ة ترتب  ببعض ها ال بعل وبالد  ( أن جميع الماالت 3) الادول  يفدة  البيانات الوار   خلال  نيتضح م

تس اق لى ق وة ال ا مر ير إمم ، (α≤0.01ل ة )لع  د مس توا د  حص اليةاا ذو دللة إتباطار س  ييالملية لالك

ويين في محافلة دين التربالمرشلدا  الأدا  المه يفي قياس  ها ترترك معاا يياس وأنلداخلي لف رات الما

 .ال لي 

 الثبات-1

تم لك وكذ  ،لفاأ كرونباخ  بات خلي وبحساب معادلة الثق الداالتساطري ة ساب الثبات ب حب  لباحث ا قاي

 .(4كما هو مو ح في الادول )وذلك ية، ل صل ب الثبات بطري ة التاءلة احسا

   (4جدول )ال

   الأدا  المه ي لميياست الثبا املات مع

 عدد الفقرات  المتغير
 ة النصفيةجزئالت كرونباخ ألفا 

 سبيرمان براون المصح   معامل اطلارتبل امعام الثباتمل معا
 0.82 0.69 0.81 10 ة الأداءجود
 0.80 0.66 0.82 10 نر الإداري الجا

 0.77 0.61 0.80 10 الجانر النفسي 
 0.93 0.86 0.92 10 لترقيات االحوافز و 
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 0.91 0.84 0.93 40 للمقياس  الدرجة الكلية
  ياس كانت لمي درجة الكلية لللخ ألفا  معام  ثبات كرونبا قيمة    أن  (4)ي الادول  الواردة ف  البيانات ترير  

معامبلحيث  مرتفعة،   ألفاد  ثبات كرونباخ  للميياسللدرجة       تم(،  0.93)  الكلية  من  التح ق    كذلك 

بحساب    ثبات  التاءلة   بات الثالميياس  ةبمعامد  بل حيث  ،  ال صلية   بطري ة  المصحح     براون  يرمان 

الك للميياللدرجة  )لية  امم  (.0.91س  أن  إلى  مرير  مرت  تعتم ي  لميياسا  الثبات   ة فعبدرجة  وهذا من   ،

 . صالح للتطبيق ميياسالأن  مرير إلى

 المرونة الإيجابية  :ثانياً 

 قياس: وصف الم-1

بع  ل و  جيوالس  يكولو لدب  ي الت  راث ام  ن واق  ع الدب الترب  وي  والدراة  ات الت  ي ت  م الط  لا  عليه  ا م  ن 

باح  ث عل  ى ف   د تع  ري ال ،(2016) الع  وني ودراة  ة ،(2016) واف  يمث   : دراة  ة الم   اييس والأدوات  

ت الس اب ة والأدب الترب وي والت ي ت م م ن خلاله ا الدراةاهوي المرونة اإماابية من خلال الرجو  إلى مف

 :الآتية والةتبانات الم اييس ى لرجو  إلا

ودراة  ة ( 2016) واف  ية ق  اي الباح  ث بتط  وير ميي  اس المرون  ة اإماابي  ة م  ن خ  لال الرج  و  إل  ى الدراة  

عر  رة  تك  ون م  ن ،الكف ا ة الذاتي  ة :الأولالبع  د  :أبع  اد  لاث لميي  اس م ن ث  تك  ون احي  ث  (2016) الع وني

، وهذان البعدان تم اةت لاصهما من ن من عررة ف رات تكو و  ،يةالجتماعالكفا ة   :، والبعد الثانيف رات 

ن عر   ر تك   ون م   و  ،المرون   ة الع لي  ة :لبع   د الثال   ث اأم  ا  .(2016 واف   ي،ميي  اس  المرون   ة اإماابي   ة ل )

  .ن ميياس المرونة الع ليةاةت لاصح م ف رات تم
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م  ن قب    أف  راد عي   ة الدراة  ة عل  ى لمواف   ة يك  رت ال ماة  ي لتحدي  د درج  ات اح  ث ميي  اس لواة  ت دي البا

 ،بدرج ة متوة طة ،بدرج ة كبي رة ،بدرج ة كبي رة ج داا ) :درجات ك الآتيوكانت ال  ة اإماابية،ميياس المرون

 .(بدرجة قليلة جداا  ،يلةرجة قلبد 

 : قياسالمصدق -2
 ين )الصدق الظاهري(:  لمحكمصدق ا -أ

ين  من العاملمحكمين    (10على )بعرل الميياس    الباحث   ي للميياس قاي الصدق اللاهر ق من  للتح 

صدق اللاهري إلى ال لتوص أج  امن وذلك ومن ذوي الختصا  وال برة، الفلسطي ية  عات لاامفي ا

 (.2) ملحق رقلر مأن  سللمييا

 الداخلي:  صدق الاتساق  -ب
 ف  رةلك   ( Pearson Correlation) بيرة ون ارتب اط بحس اب معام    الميي اسص دق  م ن م التح  قت 

 (5)الادول هو وا ح في كما ، وذلك للماالمع الدرجة الكلية  الماالمن ف رات 

   (5)جدول ال

 الما الت ف  رة م ن ف  راك    ارتب اطفة ص فو لم (Pearson correlationب اط بيرة ون )تالر نت الج معام   
 .للمااللية الك الدرجة مع

 المجال  )ر(   لفقرة  قم ار ال المج )ر(   رقم الفقرة   مجال لا
م  ق ر

 الفقرة  
 ( )ر 

الكفاءة  

 الذاتية

1 0.47** 

الكفاءة  

 الاجتماعية

11 0.70** 

المرونة 

ة يالعقل  

21 0.78** 

2 0.63** 12 0.67** 22 0.69** 

3 0.64** 13 0.61** 23 0.71** 

4 0.48** 14 0.61** 24 0.81** 

5 0.43** 150.72** 250.76** 

6 0.63** 160.67** 260.65** 

7 0.57** 170.62** 270.64** 

8 0.54** 180.70** 280.65** 

9 0.55** 190.62** 290.64** 

10 0.65** 200.64** 300.56** 

 ( α≤0.01ئياً عند )حصا دالة إ**  
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م ع الدرج ة  الميي اس ف  رات  ة ارتب اطإلى أن جمي ع ق يم مص فوف  (5)الادول  اردة في  لو لمعطيات اترير ا

رات الميي اس، وه ذا بالت الي معب ر مما مرير إلى ق وة التس اق ال داخلي لف  دالة إحصالياا،    اسللمييالكلية  

ة ين ف  ي محافل  ويدين الترب  ماابي  ة ل  دا المرش  ن  ة اإمرو لا اسوملالمت  ح ليي   ،الميي  اس   رات ع  ن ص  دق ف

 .ال لي 

تب اط ب  ين درج  ة ك    ما  ال الر  لات معام    اب  ةح  ، ت  م ت ما  اللل يلص  دق التس  اق ال داخ للتح  ق م   نو 

 يو ح ذلك. (6)والادول للميياس  من ماالت الميياس مع الدرجة الكلية

   (6ول )جدال

 ميياس.لية للكة الجر د اس مع المييلت الماا ل مناامعاملات ارتباط درجة ك  م ةفمصفو 
 الدرجة الكلية   عقليةالمرونة ال الكفاءة الاجتماعية  فاءة الذاتية الك 

 **0.85   1 الذاتية الكفاءة 

 **0.91  1 **0.63 الكفاءة الاجتماعية 

 **0.92 1 **0.79 **0.66 المرونة العقلية

 ( α≤ 0.01عند )  إحصائيناً  دالنة** 

رج ة االت ترتب  ببعض ها ال بعل وبالد أن جميع الم( 6) ي الادولدة فات الوار البيان  للاخ  نميتضح  

تس اق لى ق وة ال مم ا مر ير إ، (α≤0.01ل ة )لتباطاا ذو دللة إحص الية ع  د مس توا د ار   سلمييالية لالك

ف  ي  ويينلترب  دين االمرون  ة اإماابي  ة ل  دا المرش  ف  ي قي  اس  ه  ا تر  ترك مع  اا يي  اس وأنل  داخلي لف   رات الما

 .افلة ال لي مح

 الثبات -3

تم لك وكذ  ،لفاأكرونباخ  بات لة الثخلي وبحساب معاد ق الداالتساالثبات بطري ة  ساب حب  لباحث ا قاي

 .(7كما هو مو ح في الادول )وذلك ل صلية، حساب الثبات بطري ة التاءلة ا
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   (7جدول )ال

   المرونة اإماابية لميياست الثبا املات مع

 قرات دد الفع المقياس
 التجزئة النصفية اخ ألفا كرونب
 صح  سبيرمان براون الم معامل اطل الارتبمعام لثباتامل معا

 0.70 0.53 0.73 10 الكفا ة الذاتية 
 0.85 0.74 0.85 10 الكفا ة الجتماعية

 0.77 0.61 0.83 10 المرونة الع لية 
 0.89 0.81 0.92 30 للمقياس  الدرجة الكلية

ياس كانت  لمي درجة الكلية لللخ ألفا  نبا م  ثبات كرو قيمة معا   أن  (7)الادول    يردة فالوا  يانات البترير  

ألفا  حيث   مرتفعة، ثبات كرونباخ  معام   للميياس  بلد  الكلية  تم(،  0.92)  للدرجة  من  التح ق    كذلك 

بحساب    ثبات  التاءلة الميياس  بطري ة  المد  بل حيث  ،  ال صلية   الثبات  براون  ةبيرمان  صحح  معام  

للميياليالك  درجةلل )ة  م  (.0.89س  أن  مما  إلى  مرت  تعتم ي  لميياسارير  وهذا   فعة بدرجة  الثبات،  من 

 . صالح للتطبيق الميياسإلى أن رير م

 السعادة النفسية : مقياس ثالثاً 
 وصف المقياس: -1

ع  ل بو  جيوالس  يكولو ب  وي  والدراة  ات الت  ي ت  م الط  لا  عليه  ا م  ن الت  راث الدب  ي دب التر م  ن واق  ع ال

على الدراةات  الطلا  وبعد  ،(2018) محمد ةة ودرا ،(2020) الءيندراةة مث : دوات  س والأالم ايي

حي  ث ق  اي  ، ( ف   رة29) ون م  نالمك   اعتم  د الباح  ث ميي  اس أكس  فورد للر  عور بالس  عادة ال فس  يةة، الس  اب 

 . رة( ف20، ليتب ى الميياس المطبق مكون من )( ف رات من الميياس9احث باةتبعاد )الب

ة الدراة  ة عل  ى ف  راد عي   ات المواف   ة م  ن قب    ألتحدي  د درج   ح  ث ميي  اس ليك  رت ال ماة  يواة  ت دي البا

 ،بدرج ة متوة طة ،ج ة كبي رةبدر  ،بدرج ة كبي رة ج داا ) :درجات ك الآتيوكانت ال  ة اإماابية،المرونميياس  

 .(بدرجة قليلة جداا  ،بدرجة قليلة
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 صدق قائمة أكسفورد للسعادة وثباتها 
وطالباتها، وطلب ة   ة من طلبة الثانويةعدلة على عيمن الصيغة العربية الم(  2018)د ال الق  عبتح ق  

أن جمي  ع  ىتر  ير إل   ت  الجت ال لباته  ا، والم  وظفين والموظف  ات ف  ي الماتم  ع الك  ويتي، كان  الاامع  ة وطا

 دال ة جميعه او (، 0.75-0.24) معاملات ارتباط الب د بالدرج ة الكلي ة للميي اس تت راوح ف ي العي  ات ب ين

 (.0.94-0.91) بين لفا كرونباخمعاملات أ وتراوحت ، إحصالياا 

 ة في الدراسة الحالية صدق مقياس قائمة أكسفورد للسعاد
ين  من العامل( محكمين  10على )ميياس  ال  عرل ب  حث البا  س قاي للتح ق من الصدق اللاهري للمييا

صدق اللاهري إلى ال لتوص أج  ان موذلك ومن ذوي الختصا  وال برة، الفلسطي ية  لاامعات ي اف

 (.2) قمق ر ملحلر أن  ميياسلل

 اق الداخلي: صدق الاتس  -ت
 ةف  ر   ك ل( Pearson Correlationارتب اط بيرة ون )بحس اب معام    الميي اسن ص دق ت م التح  ق م 

 (8)الادول  ح في ما هو واك ذلكو  ،للميياسمع الدرجة الكلية  الميياسرات من ف 

   (8)جدول ال

 الميي اسك   ف  رة م ن ف  رات  تب اطر فة المص فو  (Pearson correlationبيرةون ) اطتبالر م  نتالج معا
 .للميياسة لكليمع الدرجة ا

 الرقم 
معامل ارتباط بيرسون  

 )ر( 

لية امة الاحتمقيال

(Sig.) 
 الرقم 

معامل ارتباط  

 بيرسون )ر( 

الية مة الاحتمقيال

(Sig.) 

1.  **60.0 0.000 11.  **.7100.000 

2.  **1.600.000 12.  **8.60 0.000 

3.  **.680 0.000 13.  **.670 0.000 

4.  **.600 0.000 14.  **60.0 0.000 

5.  **3.60 0.000 15.  **4.70 0.000 

6.  **.660 0.00016.  **9.70 0.000 

7.  **.670 0.000 17.  **.710 0.000 

8.  **2.70 0.00018.  **70.0 0.000 

9.  **60.0 0.000 19.  **.650 0.000 

10.  **1.60 0.000 20.  **8.60 0.000 
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 ( α≤0.01دالة إحصائياً عند )**  

م ع الدرج ة  الميي اسات إلى أن جمي ع ق يم مص فوفة ارتب اط ف  ر   (8)ول  ي الاد الواردة فت  ترير المعطيا

اس، وه ذا بالت الي معب ر ميي ي لف  رات الاق ال داخلس تإلى ق وة المرير  ، مما  دالة إحصالياا   للميياس  ليةالك

 .ي يين في محافلة ال لة لدا المرشدين التربو السعادة ال فسيقياس  عن صدق ف رات الأداة في

 : ات الثب -3
وك ذلك ت م  ،لف اأخ لثب ات كرونب ااخلي وبحس اب معادل ة اق ال د الثب ات بطري  ة التس احس اب ب الباح ث  ق اي

 .(9الادول )وذلك كما هو مو ح في  صلية، ءلة البطري ة التا لثبات حساب ا

   (9جدول )ال

 ل فسيةالسعادة الميياس ملات الثبات اعم

عدد  المقياس
 الفقرات

 نصفيةالتجزئة ال كرونباخ ألفا 
 براون المصح   رمانمعامل سبي الارتباطمعامل  عامل الثباتم

 0.88 0.79 0.93 20 الدرجة الكلية للميياس
 

ال  الواردة  المعطيات رير  ت ثب  أن  (9)ادول  في  معام   للميياس  للألفا  باخ  كرونات  قيمة  الكلية  درجة 

كذلك تم التح ق    (،0.93)  اسميي لل  ليةرجة الكللد   ألفااخ  كرونببلد معام  ثبات  ، حيث  عةمرتفكانت  

اون المصحح  ان بر بيرمةبلد معام   ، حيث  ال صليةي ة التاءلة  ثبات بطر لا بحساب    الميياس  ن ثبات م

 . ن الثبات م  ةعاليتمتع بدرجة ي مما مرير إلى أن الميياس (.0.88) الكلية للميياس درجةلل

 المقاييس   تصحي
حي    ث مح    ص  ال ماة   ية،  Likertري     ة ليك    رت بط يسالم    ايات     ر درج   ات اإجاب   ة عل   ى ف ت   م توزي   ع

، (بدرج ة كبي رة) ب ت ع   دما ماي  ارج د  4، (بدرجة كبي رة ج داا )دما ماي ب ع   درجات   5عل ى  الم ستايب  

ة واح دة ع  دما ، ودرج (ليلةبدرجة ق)ما ماي ب درجت ان ع  د و ،  (بدرجة متوةطة)ا ماي ب ج ات ع  دمدر   3

 .(ة قليلة جداا بدرج)ماي ب 
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 ا و لدراةة على مستعي ة اأفراد مواف ة درجة ت لمعرفة اماةي إلى ثلاث فئت سيم طول السلم ال تم   وقد 

 ما يلي:ك ال ماةي ياسحساب فئات المي، وتم (والسعادة ال فسية، المرونة اإماابية، ه يالأدا  الم)

 4( = 1-5) =ياس يالحد الأدنى للم-حد الأعلى للميياسمدا الميياس = ال

 3=  لفئات عدد ا

 ات فئلد االميياس ÷ عد  طول الفئة = مدا

    =4 ÷ 3  =1.33 

ت الحس  ابية كم  ا ه  و ت المتوة  طافئ  ا   عل  ىنحص     فئ  ة( للح  د الأدن  ى لك  1.33ة )فئ  بِ   افة ط  ول ال

 (:10)الادول مو ح في 

   (10)جدول ال

 سابية للمحكالمتوةطات الحفئات 
 مقاييس الدراسة على  الموافقة درجة نسبي الن الوز فئات المتوسط الحسابي 

منخفضة46.6%-1.00-2.3320%

متوسطة73.4-2.34-3.6746.7%

مرتفعة100%-3.68-5.0073.5%

 متغيرات الدراسة 
 .ة التابع لهاعدد ة وات ال دمة في اإرشاد، المديري، المؤه  العلمي، ال و  الجتماعي •

 .دالهم المه يلأت تربية وتعليم محافلة ال لي  افي مديري نربوييالمرشدين التت ديرات  •

 .لديهم للمرونة اإماابية ات تربية وتعليم محافلة ال لي في مديري ربويينالمرشدين التت يرا د ت •

 .لديهم ة ال فسيةللسعاد ات تربية وتعليم محافلة ال لي  في مديري ربويينالمرشدين التت ديرات  •
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 ءات الدراسة ار جإ
 باح ث ال ذي ة اعد لدراة ة، ال ابمتغي رات  م  رتب ترب وي، الما أتيح من الأدب الى  ل الرجو  إلمن خلا •

 .لمو و  الدراةةية علمية ن خلليو على تك

ة  ة رات الد بمتغي  را لمحلي  ة والعربي  ة والعالمي  ة ذات العلاق   ةابح  اث ات والأل  ى بع  ل الدراة  الرج  و  إ •

 .أدوات الدراةة  اادة م ها في ب فللاةت

اف  ات لمو ل عل ى االحص و  د لبيان ات. وذل ك بع ها لام ع اتدمالت ي اة ت   الم اييسء  بتاهي  احث الب  قاي •

م توزي ع الم  اييس إلكتروني اا م ن خ لال م ديريات التربي ة حي ث ت ،  ع الم اييستوزيد  ت فيذ  بب  ال اصة

عي  ة ( رداا مثل ت 224تيبال ال ردود الت ي بلغ ت )اة ث م ت م  ومنلي ، والتعليم الأربع في محافلة ال 

 ة. ملية اللاز ااإحص عالاات إجرا  المة، وبعد ذلك تم الدراة

 الأسالير الإحصائية: 
بيا تح  في  ث الباح  اعتمد  بلي   دراةتح  الدراةة  أفراد على    الأدوات ق  ي بط تعد  نات  البرامج    ،عي ة  حءمة 

  ،عيةالية للعلوي الجتماالحص

)26rsion (, VesSocial Science eckage for thPa calistiStat :SPSS 

 تالية: لية اال اإحص اي الختبارات وتم اةت د 

 والأوزان ال سبية. ارات ر التك •

 . يةافات الم يار نحر لية، الحسابالمتوةطات ا •

 ات الةتبانة. ار كرونباخ ألفا لمعرفة ثبات ف ر تباخ •

   .اءلة ال صليةالت ة بطريةبيرمان براون لمعرفة الثبات  ارتباطمعام   •

ة العلاقة فةتبانة، ولمعر الت  ق ف رالمعرفة صد   (Pearson Correlationن )ط بيرةو رتبامعام  ا •

 . ية، السعادة ال فسية(ااب ي، المرونة اإم متغيرات الدراةة )الأدا  المه بين 
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• ( المسار  والمروندا   الأتأثير  لمعرفة    (Path Analysisتحلي   االمه ي  السعادة  لى  ع  إماابيةة 

 .ال لي  ةين في محافليلدا المرشدين التربو ال فسية 

التوص     إل   ى ق   رار  طات أوتوة     الم( للم ارن   ة ب   ين MANOVAاختب   ار تحلي     الت ب   اين المتع   دد ) •

طات.  يتعلق بوجود أو عدي وجود فروق بين المتوة 
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 ابع الفصل الر 

 نتائج الدراسة عرض 
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 الفصل الرابع 
ة  جابة على أةئلج  اإأ وذلك من ة،ةدراال ن تاة ع ال ا ات يان ب لل إحصالياا  يلاا لالفص  تح ضمن هذاتي

 . فر ياتهافحص و راةة د ال

 سة ار تائج أسئلة الدن
الأول:   المهني  مستوى  ما  السؤال  التربو الأداء  المرشدين  الخليللدى  من وجهة    يين في محافظة 

 ؟ همنظر 

ش دين ل دا المر المه  ي  دا الأمستوا لمئوية لاب وال س ت اةت رجت التكرارا الأول،للإجابة عن السؤال 

 ( يو ح ذلك:11، والادول )هممن وجهة نلر  يين في محافلة ال لي التربو 

   (11جدول )ال

ل   دا المرش   دين الأدا  المه    ي مس   توا لس   بية والأوزان ال  ةحراف   ات الم ياري   المتوة   طات الحس   ابية والن
 اا ت ازلي مرتبة، هممن وجهة نلر  يين في محافلة ال لي التربو 

 رقم الفقرة  المجال 
ط توسالم

 الحسابي 

اف رحلانا

 ي راالمعي

ن النسبي  الوز

% 
 فقةموالرجة اد ةرتبال

لأ
 ا
دة

و
ج

ء
دا

 
 كبيرة 1 87.0 0.74 34.35

 كبيرة 2 85.2 0.82 54.26

 كبيرة 2 85.2 0.76 64.26

 كبيرة 2 85.2 0.77 84.26

 كبيرة 3 85.0 0.82 14.25

كبيرة4 83.4 0.80 4.17 7

 كبيرة 5 81.6 0.85 24.08

كبيرة 6 77.6 0.84 43.88

كبيرة 7 76.4 0.88 103.82

كبيرة 8 75.4 0.93 93.77

لجودة   يةالدرجة الكل

 الأداء 
 كبيرة  1 82.2 0.82 4.11

ي 
ار

لإد
 ا
ب

ان
ج

ال
 

 كبيرة 1 85.2 0.82 184.26

 كبيرة 2 84.6 0.94 114.23

 كبيرة 3 83.2 0.85 154.16

كبيرة 4 82.0 0.85 134.10

كبيرة 5 81.6 0.90 144.08

كبيرة 6 79.2 0.84 203.96

كبيرة 7 77.2 0.89 123.86
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 رقم الفقرة  المجال 
ط توسالم

 الحسابي 

اف رحلانا

 ي راالمعي

ن النسبي  الوز

% 
 فقةموالرجة اد ةرتبال

كبيرة 8 75.8 0.80 173.79

كبيرة 9 75.8 0.85 193.79

متوسطة 10 71.4 0.98 163.57

للجانب   رجة الكليةالد

 الإداري
 كبيرة  2 79.6 0.87 3.98

جا
ال

 ا
ب

ن
ي

س
نف

ل
 

كبيرة 1 84.6 0.85 224.23

 ةكبير 2 84.0 0.90 244.20

 كبيرة 3 82.6 0.86 214.13

كبيرة 4 81.0 0.88 294.05

كبيرة 5 79.4 0.82 273.97

كبيرة 6 78.2 0.97 253.91

 كبيرة 7 76.6 0.86 233.83

متوسطة8 68.4 1.30 3.42 28

 وسطةتم9 67.2 1.52 3.36 26

 وسطةتم10 61.0 1.26 3.05 30

للجانب   الدرجة الكلية

 سيالنف
 كبيرة  3 76.2 1.02 3.81

ت 
يا

رق
لت

وا
ز 

اف
و
ح

ال
 

كبيرة1 76.8 0.97 3.84 37

كبيرة2 76.0 1.08 3.80 34

وسطةتم3 73.4 1.20 3.67 40

وسطةتم4 72.2 0.99 3.61 33

وسطةتم5 71.4 1.13 3.57 39

سطةوتم6 68.6 1.18 3.43 38

وسطةتم7 67.2 1.37 3.36 35

وسطةتم8 65.8 1.11 3.29 32

وسطةتم9 64.0 1.18 3.20 31

وسطةتم10 61.4 1.48 3.07 36

للحوافز   الدرجة الكلية

 والترقيات 
 متوسطة  4 69.8 1.17 3.49

 رة يكب 77.0 0.97 3.85 الكلي  الأداء المهني

 

ة يين ف ي محافل لدا المرشدين التربو المه ي الأدا   مستوا ( أن  11)الادول  في    اردةالو   ات البيانترير  

 ل  ددا  المه   ية الكلي  ة ، إذ بل  د المتوة    الحس  ابي للدرج  كبي  رةك  ان بدرج  ة   همم  ن وجه  ة نل  ر  ال لي   

  .(77.0نسبة مئوية )%و ( 3.85)

 قد ج ا   لي يين في محافلة الو دا المرشدين التربل" ا جودة الأد ماال "أن  (11ويتضح من الادول )

(: ق   د 5، 3الف    رات ) نكم   ا أ%(، 82.2ي   ة )( ونس   بة مئو 4.11المرك   ء الأول بمتوة     حس   ابي ) ف   ي

م ن  يين ف ي محافل ة ال لي  لدا المرشدين الترب و  اودة الأدا لعلى أعلى درجة مواف ة بال سبة    حصلت 
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، "طلب ةل دا الوكية لمر كلات الس لوح   اادمة رش إمم خدمات ى ت د عم  علأ " لتي نصها:، واموجهة نلره

 ."رشادية بالعم  اإالسالات ال اص اهتم بِنااز"و

ل دا المرش دين  ا ودة الأدا لل س بة قد حصلت على أق  درج ة مواف  ة با(: 10، 9في حين أن الف رات )

ي ا الت   ع المواق   م    تع   ام أح   اول ال" ، والت   ي نص   ها:مم   ن وجه   ة نل   ره يين ف   ي محافل   ة ال لي    الترب   و 

 ".اكلة مة مرجهي مواف ت ليدمة غير أفكاراا ت دي ةأ"، و"حلها نمن تمكأي كواجه ي ت

ف  ي  مم  ن وجه  ة نل  ره يين ف  ي محافل  ة ال لي   ل  دا المرش  دين الترب  و " اإداري  الاان  ب ما  ال " ث  م ج  ا 

(: ق   د 11، 18الف    رات ) نكم   ا أ%(، 79.6( ونس   بة مئوي   ة )3.98بمتوة     حس   ابي ) الث   انيالمرك   ء 

  لي  ف ي محافل ة اليين ل دا المرش دين الترب و  اإداري  ن ب لاالال س بة ج ة مواف  ة بعلى در على أ   حصلت 

مواعي  د  أحت  ري"، و"رح الب  دال  الم اة  بة للموق  ا اإرش  اديأة  تطيع ط  " لت  ي نص  ها:، وامم  ن وجه  ة نل  ره

 ."والتءي بها العم 

ل  دا المرش  دين  ي اإدار  لاان  ب لف   ة ة مواق  د حص  لت عل  ى أق    درج  (: 19، 16ف  ي ح  ين أن الف   رات )

اللازم ة لأدا  عمل ي ات والم وارد كان اإم" نص ها: ، والت يممن وجهة نلره  محافلة ال لي يين في  تربو ال

 ".طة اإرشادمة كلما اقتضى الأمرتطويع ال  علىأمتلك ال درة "، و"لمدرةةفي امتوفرة 

مرك ء ف ي ال مجهة نلرهو  من محافلة ال لي  ين فييلدا المرشدين التربو "  الاانب ال فسيماال "  جا و 

 (: ق  د حص  لت 24، 22الف   رات ) نأكم  ا %(، 76.2( ونس  بة مئوي  ة )3.81بمتوة    حس  ابي ) الثال  ث 

م ن وجه ة  يين في محافل ة ال لي  لدا المرشدين التربو  لاانب ال فسيلعلى أعلى درجة مواف ة بال سبة  

لتكي    م  ع أش  عر بالنس  ااي وا"، و"ي  ولي ور ب  اتيم  ع م تلا يأش  عر أن مه ت  ي ت  " لت  ي نص  ها:، وامنل  ره

 ."رشاد  ة اإمه
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ل   دا  لاان   ب ال فس   يلل س   بة لت عل   ى أق     درج   ة مواف    ة باق   د حص   (: 26، 30ف   ي ح   ين أن الف    رات )

مع ي تعاملأث ا  أشعر بالتوتر " ، والتي نصها:ممن وجهة نلره يين في محافلة ال لي المرشدين التربو 

 ".  مدرةتيشعر بالغتراب داخأ"، و"الطلبة طوال اليوي

 مم  ن وجه  ة نل  ره حافل  ة ال لي   يين ف  ي مترب  و ل  دا المرش  دين ال" وافء والترقي  ات ح  الما  ال "اا ي  ر أخح    و 

عل   ى  (: ق   د حص   لت 34، 37الف    رات ) نكم   ا أ%(، 69.8( ونس   بة مئوي   ة )3.49بمتوة     حس   ابي )

م  ن وجه  ة  ل لي   يين ف  ي محافل  ة اب  و التر  ل  دا المرش  دين للح  وافء والترقي  ات أعل  ى درج  ة مواف   ة بال س  بة 

أش  عر "، و"ءن  ي وت  دفعي للعم    بكف  ا ةلماابي  ة تحفأن نت  الج ت ي  يم الأدا  اأج  د  " ص  ها:لت  ي ن، وامهنل  ر 

 ."درجتي الوظيليةبالر ا وال بول عن 

ل  دا  للح  وافء والترقي  ات ل س  بة ق  د حص  لت عل  ى أق    درج  ة مواف   ة با(: 31، 36ف  ي ح  ين أن الف   رات )

الرات ب يت اة ب م ع مع دلت " نص ها: ، والت يمل رهم ن وجه ة ن ال لي    يين ف ي محافل ةترب و ين الالمرشد 

 ".أشعر بالر ا عن راتبي الذي أت ا اد"و ،"  الم يرةغلا

من وجهة    يين في محافظة الخليللدى المرشدين التربو   المرونة الإيجابيةمستوى  ما  :  الثانيالسؤال  

 ؟ همنظر 

ل   دا  اإماابي   ةالمرون   ة وا مس   تلمئوي   ة لاس   ب ل وا ت  رجت التك   رارااة   ت ،الث   انيللإجاب   ة ع   ن الس   ؤال 

 ( يو ح ذلك:12، والادول )هممن وجهة نلر  لي ي محافلة ال يين فالمرشدين التربو 
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   (12جدول )ال

ل دا المرش دين  المرون ة اإماابي ةمس توا لس بية والأوزان ال   ةحرافات الم ياري المتوةطات الحسابية والن
 اا يازلت  ، مرتبةهمة نلر من وجه فلة ال لي ن في محاييالتربو 

 رقم الفقرة  لمجال ا
ط توسالم

 الحسابي 

اف رحالان

 ي رايالمع

ن النسبي  الوز

% 
 فقةلموارجة اد ةالرتب

ة 
ء
فا

لك
ا

ية 
ع

ما
جت

لا
ا

 

 كبيرة 1 92.4 0.65 134.62

 كبيرة 2 90.2 0.73 174.51

 كبيرة 3 87.4 0.80 154.37

 رةكبي 4 85.8 0.84 184.29

 كبيرة 5 83.4 0.87 164.17

كبيرة6 82.4 0.83 4.12 14

 كبيرة 7 82.0 0.81 114.10

كبيرة 8 81.0 0.90 124.05

كبيرة 9 77.6 0.84 193.88

كبيرة 10 76.8 0.84 203.84

ءة  الكلية للكفاالدرجة 

 الاجتماعية
 كبيرة  1 84.0 0.81 4.20

ية
قل

لع
 ا
نة

و
مر

ال
 

 كبيرة 1 85.4 0.84 224.27

 ةكبير 2 83.8 0.84 234.19

 كبيرة 2 83.8 0.83 214.19

كبيرة 3 83.4 0.88 254.17

كبيرة 4 82.2 0.91 244.11

كبيرة 5 79.8 0.85 293.99

كبيرة 6 77.8 0.87 283.89

كبيرة 7 76.6 0.83 263.83

كبيرة 8 75.4 0.83 273.77

كبيرة 9 75.2 0.92 303.76

ونة لكلية للمرجة االدر

 العقلية 
 كبيرة  2 80.4 0.86 4.02

ذا
ال
ة 

ء
فا

لك
ا

ية
ت

 

كبيرة1 85.2 0.86 4.26 7

كبيرة2 84.6 0.77 4.23 6

كبيرة2 84.6 0.86 4.23 10

كبيرة3 84.0 0.82 4.20 4

كبيرة4 83.6 0.81 4.18 8

كبيرة5 80.0 0.86 4.00 9

كبيرة6 78.6 0.90 3.93 3

متوسطة7 71.0 1.03 3.55 1

متوسطة8 67.4 0.97 3.37 2

متوسطة9 65.0 1.18 3.25 5

كفاءة  لل  يةالدرجة الكل

 الذاتية
 كبيرة  3 78.4 0.90 3.92

 يرة كب 80.8 0.86 4.04 المرونة الإيجابية الكلية
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ن ف   ي ييلترب   و رش   دين ال   دا الم اإماابي   ةمرون   ة المس   توا ( أن 12)الا   دول ال   واردة ف   ي  ات البيان   تر   ير 

للمرون ة ة الكلي ة س ابي للدرج المتوة   الح ، إذ بل دةكبي ر ك ان بدرج ة     همم ن وجه ة نل ر   ال لي    محافلة

  .(80.8نسبة مئوية )%و ( 4.04) اإماابية

 ال لي   يين ف ي محافل ةلدا المرش دين الترب و " الكفا ة الجتماعيةماال "أن  (12ويتضح من الادول )

، 13)الف   رات  نكم  ا أ%(، 84.0ونس  بة مئوي  ة ) (4.20س  ابي )توة    حالأول بمالمرك  ء  ق  د ج  ا  ف  ي

يين ف  ي ل  دا المرش  دين الترب  و  جتماعي  ةللكف  ا ة الاف   ة بال س  بة عل  ى أعل  ى درج  ة مو  ق  د حص  لت  (:17

، "خ   رينع    د مس   اعدة الآأش   عر بالمتع   ة والس   عادة " لت   ي نص   ها:، وامم   ن وجه   ة نل   ره محافل   ة ال لي    

 ."ني ةعادةد ي لدخريين تءيأشعر بأن مساندت"و

ل  دا  للكف  ا ة الجتماعي  ةل س  بة ف   ة بارج  ة مواعل  ى أق    د ق  د حص  لت (: 19، 20ف  ي ح  ين أن الف   رات )

أغت    م أي فرص   ة متاح   ة " ، والت   ي نص   ها:مم   ن وجه   ة نل   ره يين ف   ي محافل   ة ال لي    المرش   دين الترب   و 

 ".خرينعبير عن مراعري للآفي الت اا ل أجد حرج"، و"للتواص  مع الآخرين

ف  ي  مم  ن وجه  ة نل  ره  لي   الحافل  ة ي ميين ف  ل  دا المرش  دين الترب  و " ون  ة الع لي  ةالمر ما  ال " ث  م ج  ا 

ق   د (: 23، 22الف    رات ) نكم   ا أ%(، 80.4( ونس   بة مئوي   ة )4.02بمتوة     حس   ابي ) الث   انيالمرك   ء 

 ال لي  محافل ة يين ف ي دين التربو دا المرشل للمرونة اإماابيةعلى أعلى درجة مواف ة بال سبة   حصلت 

، "ه  ا اص  ر بس  يطة لحلى عإل    يت  واجه كلةمر  أي  أعم    عل  ى تحلي   " لت  ي نص  ها:، وامهم  ن وجه  ة نل  ر 

 ."ه ي لفهمها والعم  على حلهاأحاول التعام  مع المواقا التي تواج"و

ل  دا  اابي  ةاإم ون  ةللمر بال س  بة ق  د حص  لت عل  ى أق    درج  ة مواف   ة (: 27، 30ف  ي ح  ين أن الف   رات )

مرون  ة م  ن زملال  ي ب أح  اور" ، والت  ي نص  ها:مم  ن وجه  ة نل  ره لي   محافل  ة ال  يين ف  يو ن الترب  المرش  دي
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ل أي ا اد  أكب ر ق در م ن الحل ول المت وع ة ح و مأة عى إ"، و"ول للمر كلةأفض   الحل   أج  الوصول إلى

 ".مركلة تواجه ي

مرك ء ف ي ال مرهه ة نل م ن وج  افل ة ال لي ين في محيلدا المرشدين التربو "  الكفا ة الذاتيةماال "  جا و 

عل ى  (: ق د حص لت 6، 7الف  رات ) نأكم ا %(، 78.4( ونسبة مئوية )3.92بمتوة  حسابي )  يرالأخ

م   ن وجه   ة  يين ف   ي محافل   ة ال لي    ش   دين الترب   و ل   دا المر  للكف   ا ة الذاتي   ةأعل   ى درج   ة مواف    ة بال س   بة 

 الآخ رين ل رن وجه ة أتفه م"و، "هولةبمرونة وة  مركلاتي ع دي قدرة للتعام  مع" لتي نصها:، وامنلره

 ."وظروفهم

ل دا المرش دين  اتي ةللكف ا ة الذ ل س بة ى أق   درج ة مواف  ة باد حصلت علق(: 2، 5في حين أن الف رات )

أ كل ا ب ح دون  أة تطيع اليي اي ب أي عم  " ، والتي نص ها:ممن وجهة نلره حافلة ال لي يين في مالتربو 

 ".بال ير   ويبررفضأمست ب  ال را أنأ"، و"تردد وخوي

من وجهة    ن في محافظة الخليلييالتربو   لدى المرشدين  السعادة النفسيةمستوى  ما  :  الثالثال  السؤ 

 ؟ همنظر 

ل    دا  الس   عادة ال فس   يةمس   توا لمئوي   ة لاوال س   ب  ت تك    راراجت الاة   ت ر  ،الثال   ث لإجاب   ة ع   ن الس   ؤال ل

 ذلك: و ح( ي13) ، والادولمهجهة نلر من و  يين في محافلة ال لي المرشدين التربو 

   (13ل )جدوال

ل  دا المرش  دين  الس  عادة ال فس  يةمس  توا لس  بية ال  الأوزانو  حراف  ات الم ياري  ةتوة  طات الحس  ابية والنالم
 ، مرتبة ت ازلياا هممن وجهة نلر  يين في محافلة ال لي التربو 

رقم  

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

وزن  ال

النسبي 

% 

 رتبةلا
 درجة

 قةواف الم

عةمرتف1 82.4 0.83 4.12لىتحملالمسؤوليةأننيقادرعأشعر14

عةتفمر2 82.2 0.98 4.11أشعربأنهلديقدرةعاليةعلىالانتباهوالتركيز15

مرتفعة3 81.6 0.86 4.08أتمتعبالقدرةعلىإضفاءالبهجةعلىالآخرين11
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رقم  

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

وزن  ال

النسبي 

% 

 رتبةلا
 درجة

 قةواف الم

مرتفعة4 81.4 0.88 4.07ياتي)هدف(فيحدمعنىأولديإحساسبوجو17

مرتفعة5 80.6 0.81 4.03أشعربالرضاعنأسلوبحياتي1

مرتفعة6 79.0 0.93 3.95أشعربالتفاؤلاتجاهالمستقبل6

 مرتفعة 7 78.6 0.90 3.93لديمشاعروديةتجاهمعظمالناس4

 ةمرتفع 8 78.4 1.13 3.92النومأستيقظمننادرا ماأشعربالإرهاقالنفسيعندما5

 مرتفعة 8 78.4 0.82 3.92 ليتدورحوعالتأثيربشكلإيجابيعلىالأحداثالتيأستطي19

 مرتفعة 9 78.2 0.93 3.91أعتقدأننيشخصجذاب9

 عةتفمر 10 78.0 0.95 3.90أتحكمبأمورحياتيوأديرهابشكلجيد13

 مرتفعة 11 77.6 0.91 3.88كلماأريدالمناسبلأستطيعإيجادالوقت12

 مرتفعة 11 77.6 0.88 3.88هتمبالناسالآخرينبشكلكبيرأ2

 مرتفعة 12 77.4 0.92 3.87ا كبيرا منالطاقةأشعرأننيأمتلكقدر18

 مرتفعة 13 76.6 0.88 3.83أشعرأننيبصحةجيدة20

 رتفعةم 14 76.0 0.91 3.80أجدمعظمالأشياءممتعة7

 مرتفعة 15 75.0 0.96 3.75ءفيحياتيرضاعنكلشيبالشعرأ8

 مرتفعة 16 74.6 1.04 3.73لسروروالبهجةأشعرباغالبا ما16

 مرتفعة 16 74.6 1.00 3.73أشعرأنالحياةسخيةفيعطائها3

أشعربأنهناكفجوةبينماأرغببإنجازهوبينماأنجزه10

فعل 
 ةتفعمر 17 73.8 1.17 3.69

 ةمرتفع 78.0 0.93 3.90 نفسية للسعادة ال رجة الكليةلدا

يين ف   ي ل   دا المرش   دين الترب   و  الس   عادة ال فس   يةمس   توا ( أن 13ا   دول )اردة ف   ي الال   و  ن   ات البياير ر   ت

ة للس عاد رج ة الكلي ة د لل توة   الحس ابي، إذ بل د المتفع ةمر  بدرج ة ك ان هممن وجهة نل ر  محافلة ال لي 

 . (78.0ة مئوية )%نسب( و 3.90) لديهم ال فسية

وا مستللى أعلى درجة مواف ة بال سبة حصلت ع قد  :(15، 14) ( أن الف رات 13من الادول )  ويتضح

أش  عر  والت  ي نص  ها:، همم  ن وجه  ة نل  ر  يين ف  ي محافل  ة ال لي   ل  دا المرش  دين الترب  و  الس  عادة ال فس  ية

 .ءتباد والتركيلنلى ارة عالية عأنح لدي قد أشعر بو ، أن ي قادر على تحم  المسؤولية

ل دا  السعادة ال فسيةوا مستلبال سبة  مواف ة درجةأق  على  قد حصلت : (3، 10) ن الف رات في حين أ

أش عر ب أن ه  اك فا وة ب ين م ا  ، والت ي نص ها:هممن وجهة نلر   يين في محافلة ال لي المرشدين التربو 

 .هاطالفي عحياة ة ية أشعر أن الو ، أرغب بِناازد وبين ما أناءد فعلاا 
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علاقة  تو   هل:  الرابعالسؤال   بيدلا ة  ات  ارتباطي جد  إحصائية  المهنيالأ  نلة  المرونة  بين  و   داء 

 ؟ هم من وجهة نظر  يين في محافظة الخليللدى المرشدين التربو  الإيجابية

قة علالا  مااد ( إPearson Correlationم  ارتباط بيرةون )معا  اةت دي  ،بعراال  ؤالالسن  ع   ةلإجابل

التربو   ة اإماابيةالمرونن  بي و من جهة    ه يالمدا   الأبين   من    فلة ال لي ايين في محلدا المرشدين 

 .(14دول )لال الامن خ ، كما هو وا حمن جهة أخرا  هموجهة نلر 

   (14ول )جدال

 ل دا المرش دين المرونة اإماابي ةن من جهة وبي الأدا  المه ين بيلاقة تباط بيرةون للعر نتالج معام  ا
 من جهة أخرا  هملر من وجهة ن  فلة ال ليمحافي  يينالتربو 



للمرونة الدرجة الكلية  المرونة الإيجابية أبعاد

 المرونة العقلية الاجتماعية الكفاءة  الكفاءة الذاتية الإيجابية

 )ر( 
مستوى 

 الدلالة
 ر( )

ى مستو

 الدلالة
 )ر( 

مستوى 

 الدلالة
 )ر( 

وى مست

 ةدلالال

 0.000 **750. 0.000 **694. 0.000 **709. 0.000 **604. ة الأداءجود

 0.000 **718. 0.000 **652. 0.000 **675. 0.000 **596. الجانب الإداري 

 0.000 **537. 0.000 **557. 0.000 **547. 0.000 **322. الجانب النفسي

 0.000 **322. 0.000 **405. 0.000 **317. 0.000 **425. الحوافز والترقيات 

 0.000 **686. 0.000 **696. 0.000 **665. 0.000 **464. اء المهنيلأدية لالكللدرجة ا

 (≥ 0.05)   الدلالةى د مستو ة إحصائيا عندال   (، *≥ 0.01لة ) لة إحصائيا عند مستوى الدلا ** دا

مرون ة الوب ين لمه  ي الأدا  اب ين تب اط للعلاق ة الر   معام أن  (  14)  دولالاات الواردة في  ترير المعطي

ا (، وه ذ 0.000لية )ابدللة إحص  (0.686) بلد ن في محافلة ال لي ييين التربو دا المرشد لة  اابياإم

ل  دا  المرون  ة اإماابي  ةوب  ين  الأدا  المه   يب  ين  ياا لاة إحص  دال  ب  ة موج طردم  ةعلاق  ة ي  دل عل  ى وج  ود 

 دينلمرش   مه    ي ل   دا االأدا  ال زاد م   ا كل حأن   بحي   ث يتض   ح  ،يين ف   ي محافل   ة ال لي    المرش   دين الترب   و 

 .يحصحعكس وال ،ماابية لديهاإمالمرونة  ت زاد كلما  ،ال لي  ن في محافلةالتربويي
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بيدلا ة  ات  ارتباطي جد علاقة  تو   له:  الخامسالسؤال   إحصائية  المهني  نلة  لسعادة ابين  و   الأداء 

 ؟ هممن وجهة نظر   يين في محافظة الخليللدى المرشدين التربو النفسية 

ارتمعا  دياةت   ،مسال ا  لسؤالان  ع  ةلإجابل بيرةون  م   إم Pearson Correlation)باط   ااد ( 

  يين في محافلة ال لي  لدا المرشدين التربو لسعادة ال فسية  ابين  و من جهة    لأدا  المه يا بين    قةعلالا

 .(15لال الادول )من خ  ، كما هو وا حمن جهة أخرا  هممن وجهة نلر 

   (15جدول )ال

ل دا المرش دين لس عادة ال فس ية اب ين و م ن جه ة    يا  المهلأد ان يب للعلاق ة  تباط بيرة ون ر   انتالج معام
 من جهة أخرا  هممن وجهة نلر  ي محافلة ال لي يين فربو الت

 الإحصائية  لةلدلا ا ( قيمة )ر تغيرات الم
 0.000 **0.589 السعادة ال فسية X جودة الأدا 

 0.000 **0.651 السعادة ال فسية X الاانب اإداري 
 0.000 **0.669 سيةدة ال فسعاال X نب ال فسيالاا

 0.000 **0.568 ال فسيةالسعادة  X الحوافء والترقيات
 0.000 **0.776 السعادة ال فسية X الكلي الأدا  المه ي

 (≥ 0.05)   الدلالةى د مستو عنصائيا (، * دالة إح≥ 0.01لة ) لة إحصائيا عند مستوى الدلا ** دا

ة لس عاد اوب ين  دا  المه  يالأب ين لعلاق ة تب اط لالر   معام ن  أ(  15)  دولالافي    لمعطيات الواردةترير ا

الية بدلل ة إحص  (0.776) بل د همم ن وجه ة نل ر  يين ف ي محافل ة ال لي  لدا المرشدين التربو ة  ال فسي

لس عادة اين وب  دا  المه  يالأب ين  ياا لاة إحص دال موجب ة  دم ةطر ق ة  علاا يدل عل ى وج ود  (، وهذ 0.000)

ب ين  اد ز  ام لك حأن بتض ح ي حي ث  ،همم ن وجه ة نل ر  ة ال لي ين في محافليالتربو ين  لدا المرشد سية  ال ف

عك س وال ،ل ديهم الس عادة ال فس ية ت زاد كلما   ،يين في محافلة ال لي لدا المرشدين التربو   دا  المه يالأ

 .يحصح
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عادة لسابين  و   لإيجابيةالمرونة ا  نة بيلة إحصائيدلا ة  ات  ارتباطيجد علاقة  تو   هل:  السادسالسؤال  

 ؟ همنظر من وجهة   يين في محافظة الخليللمرشدين التربو لدى انفسية ال

)ارتبا  م معا  اةت دي  ،السادس  السؤالن  ع   ةلإجابل بيرةون  إمااد Pearson Correlationط   )  

بين  علالا اإماابيةقة  جهة    المرونة  ال فسية  اوبين  من  التلسعادة  المرشدين  محافلربو لدا  في  ة  يين 

 . (16لال الادول )من خ كما هو وا ح  ،ن جهة أخرا م  همنلر هة  من وج ال لي 

   (16جدول )لا

ل   دا لس   عادة ال فس   ية اوب   ين م   ن جه   ة  المرون   ة اإماابي   ةن ب   يق   ة ن للعلاتب   اط بيرة   و ر عام     انت   الج م
 أخرا  هةمن ج هممن وجهة نلر  يين في محافلة ال لي المرشدين التربو 

 الإحصائية  لدلالةا ( قيمة )ر غيرات تالم
 0.000 **0.475 عادة ال فسيةالس X ذاتية ة الكفاال

 0.000 **0.632 السعادة ال فسية X  ةالجتماعي الكفا ة
 0.000 **0.677 السعادة ال فسية X المرونة الع لية

 0.000 **0.670 السعادة ال فسية X الكلية ونة اإماابيةالمر 
 (≥ 0.05)   الدلالة ى د مستو ا عنحصائية إ (، * دال ≥ 0.01لة ) لا د وى المست لة إحصائيا عند ** دا

وب   ين  المرون   ة اإماابي   ةب   ين تب   اط للعلاق   ة الر  معام    أن ( 16) دوللا   اواردة ف   ي تر   ير المعطي   ات ال   

بدلل  ة  (0.670) بل  د همم  ن وجه  ة نل  ر  يين ف  ي محافل  ة ال لي   ل  دا المرش  دين الترب  و لس  عادة ال فس  ية ا

 المرون ة اإماابي  ةب ين  ياا لاإحص  ة دال موجب ة  ردم  ةطة علاق  عل  ى وج ود  ا ي دل(، وه ذ 0.000) اليةإحص 

 حأن بحي ث يتض ح  ،هممن وجه ة نل ر  يين في محافلة ال لي لدا المرشدين التربو ل فسية  لسعادة اا  وبين

 دة ال فس يةالس عا ت زاد كلم ا  ، يين في محافل ة ال لي  لدا المرشدين التربو  المرونة اإماابية  ت زاد ما  كل

 .يحصحعكس وال ،لديهم
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يضعف   ابية والسعادة النفسيةمرونة الإيجالعن العلاقة بين    الأداء المهنيزل  : هل علسابعاؤال  الس

 ؟يين في محافظة الخليللدى المرشدين التربو العلاقة هذه قوة  من

المه  ي دا  الأرف ة ت أثير لمع( Path analysis) المس ار ، تم اةت داي تحلي للإجابة عن السؤال السابع

 الباح  ث  ، وق  ايال لي    محافل  ةيين ف  ي ل  دا المرش  دين الترب  و عادة ال فس  ية الس  عل  ى  بي  ةإمااة اوالمرون  

 مراجع ة ال م اذج والدراة ات ن خلال ى أةاس نلري، ملع  ا ب ا (Causal Model) نموذج ةببي بب ا 

، اة  ةدر ال لمو   و  س  ب مع  د الأن حلأن   كذل  ال م  وذج الس  ببي؛ و  الباح  ث  ا، واة  ت ديهة واة  ت راللذات الص  

لبيان  ات  مطاب   ة ال م  وذج الم ت  رح م  دا نم   قالتح    به  دينم  وذج المعادل  ة الب الي  ة ي    تحلإج  را   موت   

وذل ك  (IBM SPSS Amosببرن امج آم وس ) (Path analysis) المس ار تحلي   ايباة ت د الدراة ة، 

 :سببيلذج ا مو   اللآتية لب اال طوات ا الباحث  المؤشرات اإحصالية، وقد اتبعاعتماداا على عدد من 

 .متغيرات الدراةة الحالية ننموذج ةببي بيب ا   .1

 .تيب المتغيرات بالتر  نبي للعلاقةنم   إنرا  .2

 .المتغيرات  نبي العلاقات ج ت طيطي لمسار نموذ م رة .3

 .المسار معاملات حساب  .4

 .المطاب ة مع ال موذج الأةاةي ناختبار حس .5

 .تالجوتفسير ال  تحلي  .6

ة الس  عاد ب ة  ببياا رتب  ت   المرون  ة اإماابي  ة نأ لالخ   م  ن ك، وذل  فلي  اا ج ل م  وذ لذا اه     يح تو  نكم  ا ممك  

ءي  د م  ن يالعلاق  ة و طبيع  ة  ؤثر ف  يي   ربم  ا، بي هم  اغي  ر وة  ي  كمت  أدخ  إذا  الأدا  المه   ي ن، وأال فس  ية

 يين فين التربو لدا المرشدي فسية السعادة العلى  الأدا  المه ي والمرونة اإماابية، ومعرفة تأثير قوتها

 .ال لي افلة مح
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ل   دا أف   راد عي    ة  ماابي   ة والس   عادة ال فس   يةون   ة اإالمر ن عل   ى العلاق   ة ب   يالأدا  المه    ي عرف   ة ت   أثير ولم

 .(17ادول )الالمو حة في  ةمؤشرات المطاب العديد من  الباحث   دياةت، الدراةة

   (17جدول )ال
 (224)ن=دراةة الحالية لم ترح مع بيانات الا  ة لل موذجسن المطابمؤشرات ح

 محك القبول  قيمة المحسوبة ال شرمؤال

GFI:1 قةالمطابةجودمؤشرGFI  0.90

CFI1المقارنالمطابقة:مؤشرAGFI  0.90 

RMSEA:0.0 اتالخطأالتقريبيطمربعسجذرمتوRMSEA  0.05

وز ح ت ت رحالم ل م وذج ل( Goodness of Fit)   ةابالمط ج ودة مؤش رات أن  (17)يتض ح م ن الا دول 

ي  دل عل  ى  (1ح )ت قيمت  ال  ذي بلغ  لمطاب   ة ج  ودة ا ؤش  رمن أحي  ث  الي  يم لك    المؤش  رات، أفض    ل  ىع

، ة التام ةت دل عل ى المطاب   وه ذد الييم ة (1) ارن الم   المطاب  ةمؤش ر  ت قيم ةجودة مطاب  ة تام ة، وبلغ 

 م    ةلييا دبل    ب     الي وال    ذي الال م    وذج  ؤش    رات ف    يلما أه    م ه    وو  (RMSEA) لمؤش    ر رمس    ي باإ     افة

 .مطاب ة تامةقيمة  هيو ( 0.00)

ب   ِجرا  تحلي     المس   ار  الباح   ث  ان   ات الدراة   ة الحالي   ة، ق   ايلبيرح ذج الم ت   ال م   و  م   ةملالبع   د التأك   د م   ن 

 (.18ال تالج كما هي مو حة في الادول )وكانت 

  (18جدول )

 ية فسعلى السعادة الللمرونة اإماابية  ماليباشر واإجالتأثير المباشر وغير الم

 لنفسية السعادة ا الأداء المهني  المتغير المؤثر نو  التأثير 

  مباشرلاأثير الت
 0.737 0.000 الأدا  المه ي

 0.346 0.743 المرونة اإماابية

 رأثير غير المباشالت
 0.000 0.000 الأدا  المه ي

 0.547 0.000 المرونة اإماابية
 اإجماليثير التأ

Zero-Order 
 0.737 0.000 يمه الأدا  ال

 0.893 0.743 المرونة اإماابية
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، الس  عادة ال فس  يةا أث  ر إما  ابي عل  ى م  له الأدا  المه   ي والمرون  ة اإماابي  ةأن  (18) ن الا  دولم   نيتب  

، وه ذا يتض ح  فس يةالس عادة العلى  المرونة اإماابية زيادة أثر دوراا هاماا في الأدا  المه يعب ليحيث  

ن خ  لال إدخ  ال م   ل فس  يةالس  عادة اعل  ى  المرون  ة اإماابي  ةق  ة ب  ين ة لأث  ر العلاباش  ر لمن العلاق  ة غي  ر ام  

 الس  عادة ال فس  يةعل  ى  اإماابي  ة للمرون  ة)كمتغي  ر وة  ي (، فكان  ت العلاق  ة غي  ر المباش  رة  دا  المه   يالأ

 إذا أدخ   س ية فبية والسعادة الالمرونة اإماابين ءيد من قوة العلاقة ي  الأدا  المه يبمع ى أن    إماابية،

مس  اوي  رون  ة اإماابي  ة عل  ى الس  عادة ال فس  يةللمباش  ر الأث  ر غي  ر الم ي  ث ك  انح تغي  ر وة  ي  بي هم  ا،كم

عل ى المرون ة اإماابي ة ر زي ادة أث  كمتغي ر وة ي  اة تطا  الأدا  المه  ي(، وهذا ي دل عل ى أن  0.547)

الأدا  إدخال  ( بعد 0.893)إلى   كمتغير وةي مه يالأدا  الب  إدخال ( ق0.346من )  السعادة ال فسية

 :ذج تحلي  المسارنمو (، والرك  الآتي يو ح 0.547 دار )اي بمكمتغير وةي ،  المه ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تغيراتبين الم ةمباشرة وغير المباشر لا ت التأثير(: المسار التخطيطي للنمو ج ومعاملا1شكل )

 

(0.547)لمباشرغيراالأثر

 (0.893=0.547+0.346)الأثرالكلي=



 

 

74 

 

السعادة على  اإماابية رونةللمالمباشر ر على زيادة الأث م ع الأدا  المه ي( أن 1يتضح من الرك  )

ل  ددا  ، وه  ذا مر  ير إل  ى ال  دور المه  م التوة    ع   د ( 0.893( قب    التوة    إل  ى )0.346م  ن ) ال فس  ية

 .السعادة ال فسيةعلى  للمرونة اإماابيةر المباشر لأثيادة افي ز كمتغير وةي   المه ي

ة والسعادة المرونة اإماابيعن العلاقة بين  لأدا  المه ياثير عءل تأن لج تحلي  المسار أمن خلال نتا

 .لدا المرشدين التربويين في محافلة ال لي مضعا من قوة هذد العلاقة  سيةال ف

، ودال ة قب   التوة  ة إحص الياا كان ت دال  الس عادة ال فس يةوب ين  المرونة اإماابيةالعلاقة بين أن    ث وحي

 العلاقة بي هما.توة  جءلياا ي دا  المه ياإلذا فِن  ، التوة ع د  صالياا إح
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 الفصل الخامس 
 أولًا: مناقشة النتائج 

 يين في محافظة الخليل التربو ى المرشدين  لدالأداء المهني  مستوى  ما  السؤال الأول:  مناقشة نتائج  

 ؟ هم من وجهة نظر 

ك  ان   همم  ن وجه  ة نل  ر  يين ف  ي محافل  ة ال لي   ل  دا المرش  دين الترب  و المه   ي الأدا  مس  توا أن  ب  ينت

  .(77.0مئوية )%نسبة و ( 3.85) لددا  المه ية الكلية ، إذ بلد المتوة  الحسابي للدرجكبيرةرجة بد 

، "الاان ب ال فس ي"ما ال ، ثم "اإداري  الاانب ماال "، تلاد الأولالمركء  في  "جودة الأدا "  وجا  ماال

 ."وافء والترقيات حالماال "اا ير أخح  و 

فا  مستوا البطالة ارتلروي التي ممر بها الرعب الفلسطي ي من هذد ال تياة إلى أن ال ثويعزو الباح

ن محص    عل  ى وظيف  ة مين للوظ  الا، وم  اي الم افس  ة ب  ين المت   د احت  د أدا إل  ى  وقل  ة ف  ر  التوظي   ،

ويين م  ن خ  لال دراة  تهم يب  ذل قص  ارا جه  دد م  ن أج    ت   دمم أفض    م  ا ع   دد، كم  ا أن المرش  دين الترب  

مي   داني تس   اعدهم عل   ى تط   وير أداله   م المه    ي،  م   ن ه    ا ج   ا  أدا  ون مس   اقات ت   دريب ي   ة يتل    الاام 

 بيرة.بدرجة ك نالمرشدين التربويي

مسننتنى الأدا  الننن يةي أن ى الت  ي توص  لت إل   (2020عبي  د )دراة  ة ة  ليمان و واتف   ت ه  ذد ال تيا  ة م  ع 

مع دل ن أإل ى توص لت الت ي  (2015دراة ة ش لح )، كم ا اتف  ت م ع نةفراد العةأعل  م  المتنسط لدى أ

أ  مسنتنى  (2017هب دان )دراة ة ال، واختلف ت م ع ك ان كبي راا ة غ ءة  حافلفي ملمرشدين  المه ي لالأدا   

ا الن  ث )التأند،ري بمراحلهنلمهنينة لمماةسنة اسنط خن   اةتمناعةة  متن الأدا  المهني ل ختصاانةة  الا

ت الت ي توص ل (2019)ع  ءي دراة ة ال، واختلف ت أمض اا م ع ب المهنني(ائد م  التندخوالتدخبي و أن   الع

اليامعنةي  الأكاد مينة ولنائيهنا فني ؤو  لمنة الشنعية بأنميالا : التن لأكاد مي في   ل  أ  أدا  الم رشد ا

 .  يفاا كا   الم رشد الأكاد مي ما ةها  أخرىي والعملية ابةشاد ة الأكاد ميةب و ناا
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نتائج   الإيجابيةمستوى  ما  :  الثانيالسؤال  مناقشة  التربو لد  المرونة  المرشدين  يين في محافظة  ى 

 ؟ هممن وجهة نظر  الخليل

ك ان   همم ن وجه ة نل ر  يين في محافل ة ال لي  لتربو رشدين املدا ال اإماابيةمرونة المستوا أن    تبين

نس     بة مئوي     ة و ( 4.04) للمرون    ة اإماابي     ةة الكلي     ة س     ابي للدرج     ، إذ بل     د المتوة      الحكبي     رةدرج    ة ب

%(80.8).  

، ث انيالالمرك ء ف ي " المرونة الع لي ةماال " ثم جا  ،الأولالمركء    في"  ا ة الجتماعيةالكفماال "  وجا 

 .يرفي المركء الأخ" الكفا ة الذاتية"ماال  جا و 

ترب   ويين ف   ي الم   دارس تح   تم عل   يهم أن عم     المرش   دين ال ه   ذد ال تيا   ة إل   ى أن طبيع   ة ويعـــزو الباحـــث

إل يهم لمس اعدتهم ف ي لذين ل ديهم مر كلات أن يتوجه وا يتصفوا بالمرونة، وذلك من أج  ترايع الطلبة ا

ية بالدرج  ة ل لي    ال  ذي تحكم  ح العر  الر لفلس  طي ي وخاص  ة ف  ي محافل  ة احله  ا، كم  ا أن واق  ع الماتم  ع ا

ين ف   ي تع   املهم م   ع الطلب   ة خوف   اا م   ن ح   دوث م   رنالأول   ى تح   تم عل   ى المرش   دين الترب   ويين أن مكون   وا 

 وي.الترب  مركلات ما بين أهالي الطلبة والمرشد 

،  الب بةنننة  فننني مرشننند  لننن  أ  الالت   ي توص   لت  (2019دراة   ة الرويل   ي )واختلف   ت ه   ذد ال تيا   ة م   ع 

 .وةطاا مت ا  مستنى مرونة الأنا مستنى 

نتائج   النفسيةمستوى  ما  :  الثالثل  لسؤاامناقشة  التربو   السعادة  المرشدين  محافظة  لدى  في  يين 

 ؟ هممن وجهة نظر  الخليل

 ك  ان همم  ن وجه  ة نل  ر  يين ف  ي محافل  ة ال لي   ل  دا المرش  دين الترب  و  س  عادة ال فس  يةالمس  توا أن  تب  ين

ة مئوي  ة نس  ب( و 3.90) ل  ديهم للس  عادة ال فس  يةرج  ة الكلي  ة د لل توة    الحس  ابي، إذ بل  د المتفع  ةمر  درج  ةب

%(78.0) . 
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متف  اللاا  يداا لترب  وي تح  تم علي  ح أن مله  ر ة  عه  ذد ال تيا  ة إل  ى أن  طبيع  ة عم    المرش  د ا ويعــزو الباحــث

دين الترب  ويين  م  ن خ  لال مرش  كم  ا أن الأم  اي الطلب  ة حت  ى ي  تمكن م  ن غ  رس روح الأم    والتف  اؤل ف  يهم، 

، أص بح ل ديهم ص لابة نفس ية وق درة عل ى مواجه ة التح دمات وح   المر كلات ة  دراةتهم وخب رتهم الميداني 

 الأمر الذي مسهم بدرجة كبيرة في شعورهم بالسعادة.

لدا المرش دين  السعادة النةسية متنسطالتي بي ت أن  (2017دراةة الحمايدة )ع  اختلفت هذد ال تياة م

أف  راد  نالت  ي توص  لت إل  ى أ (2014) ية  ة التميم   درااا، كذلك اختلفت م ع فضجا  م    لتربويينا

 .مستوا م  فل من السعادةالعي ة ممتلكون  

بـين و  الأداء المهنـي  نبـي  ئيةحصاات دلالة إ ارتباطية    قةد علاتوج  هل  :السؤال الرابعمناقشة نتائج  

 .همن وجهة نظر م لخليليين في محافظة الدى المرشدين التربو  لإيجابيةالمرونة ا

المرون   ة وب   ين  الأدا  المه    يب   ين  ياا لاة إحص   دال   ب   ة موج ةطردم   علاق   ة وج   ود توص   لت الدراة   ة إل   ى 

الأدا  ب  ين تب  اط للعلاق  ة ر ال معام    حي  ث بل  د ،يين ف  ي محافل  ة ال لي   ل  دا المرش  دين الترب  و  اإماابي  ة

الية بدلل   ة إحص    (0.686)محافل   ة يين ف   ي دا المرش   دين الترب   و ل   ة اابي   مرون   ة اإملاوب   ين المه    ي 

(0.000). 

هذد ال تياة إلى أن الأدا  المه ي لدا المرشدين التربويين هو حص اد لر ص ية المرش د   ويعزو الباحث

ي اميكي   ة مم   ثلان مع   اا أو ك      عل   ى ح   دا، حال   ة د  ابي   ةوالمرون   ة اإمارب   وي، حي   ث أن الأدا  المه    ي الت

م ن ، ذ نس  اا ق ابلاا للتعم يمممك ن أن تأخ  والمرون ة اإماابي ة لذا فِن العلاق ة ب ين الأدا  المه  يمتحركة،  

 خر.الءيادة في أحد المتغيرين تؤدي إلى الءيادة في المتغير الآه ا ممكن الاءي بأن 

بننة  الننت ا  العننافةي الع رننة الت  ي توص  لت إل  ى أن  (2017هب  دان )دراة  ة الواتف   ت ه  ذد ال تيا  ة م  ع 

مماةسنننة الخدمنننة الاةتماعينننة فنننني  داةا  أدائهننن  المهنننني فننني  ختصاانننةة  الاةتمننناعةة ي ومسنننتنى ل 
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دراة  ة ة  ليمان واختلف  ت م  ع  ، ننةرننة فرد ع  النن  ث بمراحلهننا ووحنندا  الخدمننة الاةتماعيننة فنني اليامعننة 

ل   دا  النننن يةي لأدا نةسننني واوةنننند ع رنننة عكسنننية بنننة  النننن   الل   ى توص   لت إالت   ي  (2020وعبي   د )

 .ويينالمرشدين الترب

 لمهنـيالأداء ابـين  ئيةات دلالـة إحصـا قـة ارتباطيـة  توجـد علا  هـل  :السـؤال الخـامس  مناقشة نتـائج

 .هممن وجهة نظر  يين في محافظة الخليللدى المرشدين التربو لسعادة النفسية ابين و 

س ية لس عادة ال فاوب ين    يدا  المهالأبين  ياا لاة إحصدالموجبة   دمةطر قة  علاود  جو   ىتوصلت الدراةة إل

ب ين علاق ة تب اط للالر  معام   حي ث بل د ،همم ن وجه ة نل ر  يين في محافلة ال لي  التربو ين  لدا المرشد 

 همم  ن وجه  ة نل  ر  يين ف  ي محافل  ة ال لي   ل  دا المرش  دين الترب  و لس  عادة ال فس  ية اوب  ين  دا  المه   يالأ

 .(0.000الية )بدللة إحص (0.776)

ش  عور المرش  دين الترب  ويين بالس  عادة ف  ي م  ن  إذ ل ب  د  ؛يا  ة طبي ي  ة وهماابي  ةه  ذد نت أن ويــرى الباحــث

ال ن مر عرون باله  ا  والس عادة وراح ة الب ين ال ذي، فالمرشد جيد   مه يمن أج  الوصول إلى أدا     حياتهم

 في حياتهم، فِنهم حتماا يتميءون في أدالهم.

موجب  ة علاق  ة ارتباطي  ة اة  ة إل  ى وج  ود توص  لت الدر ي الت   (2015دراة  ة ش  لح )   ت ه  ذد ال تيا  ة م  ع اتف

دراة  ة ، واتف   ت أمض  اا م  ع    ي للمستر  ارين ف  ي محافل  ة غ  ءةت ال  ذكا  الع  اطفي والأدا  المهب  ين مكون  ا

لمروننة ة وابنة  اليألنة العألينط ردي وةنند ع رنا   ا  اة  ناط التي أظهرت نتالاها   (2019الرويلي )

 .يوالتدف  النةس يةالنةس

 ابيـةالمرونة الإيجبين  ئيةات دلالة إحصا توجد علاقة ارتباطية   هل  :السادسالسؤال  مناقشة نتائج  

 .هممن وجهة نظر  يين في محافظة الخليللدى المرشدين التربو النفسية   ادةلسعاوبين 
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لس  عادة اوب  ين  بي  ةالمرون  ة اإمااب  ين  ياا لاة إحص  دال  موجب  ة  ردم  ةطة علاق   وج  ود توص  لت الدراة  ة إل  ى 

تب   اط الر  معام     ، حي   ث بل   دهمنل   ر  م   ن وجه   ة يين ف   ي محافل   ة ال لي    ل   دا المرش   دين الترب   و ال فس  ية 

م  ن  يين ف  ي محافل  ة ال لي   ل دا المرش  دين الترب  و لس  عادة ال فس  ية اوب  ين  المرون  ة اإماابي  ةب  ين للعلاق ة 

 .(0.000) اليةبدللة إحص (0.670) بلد مهوجهة نلر 

بس عادة نفس ية عالي ة، ف ِن ذل ك يتمتع ون ع  دما هذد ال تيا ة إل ى أن المرش دين الترب ويين   ويعزو الباحث

والمر كلات الت ي ت واجههم ف ي عمله م اإرش ادي، ل روي ف ة اليدل على أنهم ق ادرين عل ى الت أقلم م ع كا

ابي ماعل ح مفك ر بر ك  إما ف ِن ذل ك  ويتمت ع بص حة نفس ية جي دة ومطمئ  اا  وع دما مكون اإنسان ةعيداا 

في ح  المركلات والتعام  معها، من ه ا فِن الءيادة في السعادة ال فسية ت ؤدي إل ى زي ادة ف ي التفكي ر 

  اإماابي.

ةوةننند ع رننة اة  اف يننة منة ننة وداالت  ي توص  لت إل  ى  (2016) يدراة  ة واف  اتف   ت ه  ذد ال تيا  ة م  ع   لنن 

دراة  ة عب  د ال   الق واتف   ت م  ع ، تي  ةالض  غوط الحيا مواجه  ةاإماابي  ة وأة  اليب  ن  ةرو ن الميب   اً  حصننائ ي

 .الأبن ي واب أا اطي و بة  السعادةي وعنامب: الان سة طردمة التي توصلت إلى وجود علاق (2018)

عن  نيالأداء المهير ل الإحصائي لمتغلعزال إحصائياً لدر يوجد أثهل :  السؤال السابعمناقشة نتائج  

يين لدى المرشـدين التربـو يؤثر على قوة هذه العلاقة    يةجابية والسعادة النفسالمرونة الإيالعلاقة بين  

 .في محافظة الخليل

الس عادة عل ى  اإماابي ة ن ةللمرو المباش ر ر عل ى زي ادة الأث  م  ع الأدا  المه يأن  إلى  توصلت الدراةة  

ل  ددا  المه  م ، وه  ذا مر  ير إل  ى ال  دور التوة    د ع   ( 0.893إل  ى )( قب    التوة    0.346م  ن ) ال فس  ية

 .السعادة ال فسيةعلى  للمرونة اإماابيةر المباشر لأثيادة افي ز كمتغير وةي   المه ي
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ع  ن العلاق  ة ب  ين  دا  المه   يالأثير ن ع  ءل ت  ألج تحلي   المس  ار أوم  ن خ  لال نت  ا   ول مك  ن المم ا ة  بق م

لترب ويين ف ي محافل ة ل دا المرش دين اق وة ه ذد العلاق ة مض عا م ن   فس يةالمرونة اإماابي ة والس عادة ال

 .ل لي ا

، ودال ة  قب   التوة  ة إحص الياا كان ت دال  الس عادة ال فس يةوب ين  المرونة اإماابيةالعلاقة بين أن    ث وحي

 العلاقة بي هما.توة  جءلياا ي   المه ياإدالذا فِن  ، التوة ع د  صالياا إح

 والمر كلات  م ع الأح داث والمواق ا التعام   بمرون ة إماابي ةب وي عل ى أن قدرة المرش د التر   ويرى الباحث

في حياتح، كلما كان شعورد  مرناا برك  إماابينفسية، حيث أنح كلما كان اإنسان  سعادة  تاعلح مرعر ب

ح ع  د اجتم ا  فِن  عالي ة ويتمتع بمرونة إماابي ة ممتازوع دما مكون الأدا  المه ي للفرد ،  كبربالسعادة أ

 ر ص بالسعادة ال فسية.ور الشع ن ذلك يؤدي إلى زيادة  المه ي والمرونة اإماابية فِداالأ

بننة   داةة  وج  ود علاق  ة عكس  يةالت  ي توص  لت إل  ى  (2017دراة  ة الحماي  دة )ة م  ع ه  ذد ال تيا   اختلف  ت 

 ةيعكس  ووج ود علاق ةبة   داةة التا  والسعادة النةسيةي  ووجود علاقة طردمةي  التا  والض نط المهنية

 .النةسية نية والسعادةبة  الض نط المه

 ثانياً: التوصيات 
 الدراةة، يوصي الباحث بما يلي:من خلال ال تالج التي توصلت إليها 

هن التعل  يم حت  ى و تربي  ة و وزارة الالع  املين ف  ي لترب  ويين امه  ارات المرش  دين ت و ق  درات مي  ة إمكاني  ات و  .1

ه  ذد ال   درات  المحافل  ة عل  ىإل أن ح ما  ب  ؛كان ت ال ت  الج أظه  رت أن مس  توا الأدا  مرتف  ع وهما  ابي

 .ت ميتح برك  دوري العم  على تطويرد و هذا المستوا و و 

 .ريةالدو  ورش العم راةة و ة المهارات اإرشادمة لدا المرشدين ةوا  عن طريق الد ت مي .2

 .دا  المه ي للمرشدينالمستلءمات اللازمة لتطوير الأتوفير اإمكانيات و  .3
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 لتحسين أدا  المرشدين التربويين. نة اإماابيةو العم  على ب ا  البرامج اإرشادمة ال اصة بالمر  .4

 .عن السعادة ال فسية التربويين نللمرشديت ليم ورش عم   .5

  .ا بمتغيرات أخرا وعلاقتهلسعادة ال فسية ةات للكرا عن مستوا اار مءيد من الد  إجرا  .6
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 المصادر والمراجع 
 المراجع العربية 

العل   وي  مال   ة ،وقيمته   ا الوقالي   ة يته   ا ومح   دداتهاهما :. المرون   ة ال فس   ية(2013) .محم   د  ،أب   و ح   لاوة

 .55-13 :(29)1 ،ال فسية العربية

دةاسنة مةدانينة  -الأدا  ابداةي  ا  ابداة نة فني  يسنة ع رة نلن  المعلنمن  (.2013).  أبن  ر  ي أ م 

نشننةةي ةامعنة مةنر غةر ة ماةسنتةسنال "بالتببة  عل  المنلما  غةر اليكنمية بأباع غأة

 ة .ي فلسبةأ الأا ري غ

 ةال مس  العوام   ال فس ية  الس عادة ينب  للعلاق ات  الب  الي ال م وذج (.2010. )محم د  الس يد  هاش م، وأب 

 كلي ة مال ة .الاامع ة ط لاب  ل دا الجتماعي ة دةالمس انو  ال ذات  ت  ديرو  للر ص ية لكب را ا

   350-269.:(11)20 ،بب ها التربية كلية مالة بب ها، التربية

ع ة ة الترويحية وعلاقتها بالسعادة ال فسية ل دا ط لاب جامنرط(. ممارةة الأ2020إةماعي ، محمد. )

 .29-1(: 14)1،  يةالمالة العلمية للتربية البدنية والريادمياط، 

ابي   ة ف   ي بع   ل رتفع   ي وم  فض   ي المرون   ة ال فس   ية اإما(. الف   روق ب   ين م2012ي ، ة   عيد. )آل ش   و 

، العلم   ي ف   ي التربي    ةمال   ة البح   ث ،  ةالمتغي   رات ال فس   ية ل   دا عي    ة م   ن ط    لاب الاامع   

3(13 :)1783-1817. 

لر ص    ية والر    عور (. العف    و كمتغي    ر وة    ي  ب    ين العوام      ال مس    ة الكب    را ل2009). ة    يد  ،البه    ا  

. مرك ء اإرش اد ال فس ي. جامع ة ع ين مال ة اإرش اد ال فس ي.  ادة لدا ط لاب الاامع ةلسعبا

 .378-327 (:23)1شمس. 

  وع رتهنا بألن  الأدا  لندى المرشند،  التربنن ة  فني المنداة لنتا  المهنينة  ا  (.2018)، دعا .  التلبيري

 لسطين.ورة، جامعة ال لي ، ف، رةالة ماجستير غير م راليكنمية في ميافلة الخلةب
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الحض  ور الوج  ودي وعلاقت  ح بالس  عادة ل  دا المرش  دات التربوي  ات ف  ي مدي   ة (. 2014التميم  ي، رقي  ة. )

 .539-503(: 110)1، ية وال فسيةو الترب مالة العلوي،  بغداد 

ي ة والر صية المس اهمة ف ي الس عادة. دراة ات تربو  المعرفيةت بعل المتغيرا  .(2010)  .عبد َ  ،جاد 

 .271-195 (:66)1 ،التربية بالءقازيق مالة كليةونفسيح: 

(. ت    دير ال   ذات وعلاقت   ح ب   الوجود الأفض     ل   دا مر    ى الس   رطان م ارن   ة 2004) .جب   ر محم   د جب   ر

 .89-11(: 3)1، ة في علم ال فسراةات عربيمالة د لأصحا . اب

. ة غ ءةالم راه ين ف ي محافل  نالتفاؤل والأم  وعلاقتهما بالسعادة لدا عي  ة م (.  2010)  .آمال  ،جودة

رابط    ة اإخص    اليين ال فس    يين المص    رية.      ،عل    م ال     فسالم    ؤتمر اإقليم    ي الث    اني ل

639-671. 

 .الءمان جليس دار :مانع   .الوظيفي والأدا  ةالرامل الاودة ةإدار  (.2011) .حسن الحراحرة،

عية دراة ة اة تطلال وظيفي: (. قي اس ت أثير   غوط العم   ف ي مس توا الأدا  ا2013 . )ةحرا  ،حسين

للعلوي القتصادمة  مالة كلية بغداد . ة التعليم الت  يهيئن فب تحليلية لآرا  عي ة من العاملي

 .414-1(: 36)1، الاامعة

داث مواجه  ة الأح   ي ف  ي (. ت ي  يم عوام    مرون  ة الأن  ا ل  دا الر  باب الفلس  طي2007طي  ب، محم  د. ) ال

 .1051-1081(، 2)15، يةسلة الدراةات اإنسانمالة الاامعة اإةلامية، ةلالصادمة، 

  ي والعشننننر ة فنننني الأننننر  الينننناد ال شننننر ةة المننننناةد ا د  (.2008). ةننننرةي عبنننند ال نننناةي  والصنننن ا ي ا دة 

 . ي الأةد لنشر. عما". داة وائب ليممنين  نل"
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ي الأمنينننةالمنننؤثرة فننني فاعلينننة الأدا  النننن يةي للقينننادا   العنامنننب (.2004الربةننن ي ميمننند بننن   بنننرااي . )

العربينة  ةلمملكني االر نا  ةر غةر منشنةةي ةامعة نا ع العربية للعلن الأمنينةي ةسالة ماةست

 .سعند ةال

ن يةي للقيادا  الأمنيةي دةاسة  ببيقينة لأدا  الفاعلية اة عل   ر لعنامب المؤثا(.  2012)الربة ي ميمد.  

يننة غةننر منشنننةة(ي أكاد م سننالة ماةسننتةر)ة ي داخلةة  فنني قيننادة أمنن  المنشننأة اط الننعلنن  الضنن

 .نا ع للعلنم الأمنيةي السعند ة

ن ف   ي ي(. الي ل   ة الع لي   ة والمرون   ة والت   دفق ال فس   ي ل   دا المرش   دين الطلابي   2019الرويل   ي، ال ر   مي. )

 -لا دد وال  دامىادين دراةة م ارن ة ب ين المرش   -ي  بالمملكة العربية السعودمة  محافلة طر 

 .130-114(: 7)3 ،مالة العلوي التربوية وال فسية

 الأردني   ةالاامع   ة  بمس   توا الطم   وح ل   دا طلب   ة وعلاقته   ا الس   عادة ال فس   ية(. 2020مم   دوح. ) ،نيال   ء 

 الأردن. ،الأردنيةالاامعة  رة،رو  م غير رةالة ماجستير، ت رجهم المتوقع

، ةم ارن  : دراة ة ارت الي ة ارتباطي ح ا ب بعل المتغي رات ال فس يةالس عادة وعلاقته . (2002) ة هير. ،ة الم

 .، مصر، جامعة ال اهرة، معهد الدراةات والبحوث التربويةغير م رورةر رةالة ماجستي

للمرش  دين الترب  ويين،  يفيح ب  الأدا  ال  وظت  (. ال  وهن ال فس  ي وعلاق2020ة  ليمان، عل  ي؛ وعبي  د، ة  الم. )

 .132-110(: 3)28، نيةمالة جامعة باب  للعلوي اإنسا

 ة  فننننننننني اليامعنننننننننا  أدا  العننننننننامل يننننننننة وعدالننننننننة نلننننننننام  أةنننننننني منننننننندى فاعل (.2010). شننننننننا ة ي ماةنننننننند 

ةسننننالة ماةسننننتةر غةنننننر  ،الأدا  الننننن يةي والنننننلا  وال أننننة التنليمةنننننةالةلسننننبةنية وأثننننر  علنننن  

 .بة أةي فلسغ ،ميةعة ابس اليام ،منشنةة
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نة أثر برنامي الاشراف الاةشادي عل  التب(.  2019اوية. )شحادة، عامر؛ ودبوس، محمد؛ وعواد، مع

مال  ة دراة  ات ف  ي عل  وي ، ينناشنند،  التربننن ة  فنني ميننافلتي بةنن  لينن  وأة دا  المر المهنني لأ

 .137-117(: 4)2، اإنسان والماتمع

الدةاسننننا   دوة المشننننرفة  التربننننن ة  فنننني  بننننن ر الأدا  المهننننني لمعلمنننني (.2014د ةا ي باسننننب. )الشنننن

ي فلننة المةننرق فنني ميا ةال ربينن ةماليالشنن فنني مد،ر ننة التربيننة والتعلنني  للنننا  ال اد ننة ةماعيننالاةت

 .339-299(: 1)30ي ميلة ةامعة دمش 

 ة  فننننننيداة ننننننبا النننننن يةي للعننننناملة لأدا  داة نننننة علننننن  الة ابثنننننر المسنننننا أ (.2013) الشنننننر عي حننننننة .

 ،ابسن مية اليامعنة ،ر غةنر منشننةةةسالة ماةسنتة  ،ي بأباع غأةوااةة التربية والتعلي  العال

 .غأةي فلسبة 

، غ ءةذكا  الوجداني وعلاقتح بالأدا  المه ي لدا المرشدين ال فسيين بمحافلة ال(.  2015لح، وفا . )ش

 ة، فلسطين.ء رة، الاامعة اإةلامية، غير غير م رو رةالة ماجست

لننننر منننند،ري ومعلمنننني المننننداة  منننن  وةهننننة نمرشنننند التربننننني مسننننتنى أدا  ال(. 2013ص    باح، ث    الرة. )

 .252-217(: 4)1، ة ال دس المفتوحةمالة جامع ، والبةرةاليكنمية في ميافلة ةام ه

ئه  اابةشنناد ة لنندى المرشنند،  وع رتهننا بننأد الكةا ننا  (. 2016الص  مادي، م   ال؛ والتلاه  ين، فاطم  ة. )

، ة الأا ننرةامعنن - يلننة  لينة التربيننةم، النن يةي منن  وةهننة نلننر مندةا  المننداة  فنني الأةد 

3(169 :)709-744. 

، كلي   ة الآداب ، مال   ة ال دم   ة ال فس   يةالس   عادة البر   رية، عل   م ال    فس الما   ابي و  .(2005) .ف   رج ،ط   ح

 .39 -27 (:1)1، جامعة عين شمس
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رشند،  التكينع النةسني لندى المرتهنا بالرضنا النن يةي و  الض نط المهنية وع(.  2016عا  ي ميمد. )

ةامعنننة ي ي ةسننالة ماةسننتةر غةننر منشنننةةبميافلننا  غننأةة  اليكنميننة فنني المننداالتربننن ة  

  فلسبة . ي غأةيالأا ر

، المال ة المص رية للدراة ات ال فس يةام  الر صية الم بئ ة بالس عادة، (. عو 2018ق، أحمد. )د ال العب

28(98 :)1-21. 

ف   ي ما   الت مه ي   ة بالس   عادة ال فس   ية دم   ان العم     وعلاقت   ح بالر   عور (. إ2020ال   رازق، فيف   ر. ) عب   د 

 .48-1(: 13)1مس، ، جامعة عين شال فسيةمالة ال دمة م تلفة: دراةة م ارنة، 

المتغي  رات ال فس  ية ل  دا عي   ة م  ن فس  ية وعلاقته  ا ب  بعل (. الس  عادة ال 2006) .أم  اني ،عب  د الم ص  ود 

. كلي   ة التربي   ة. جامع   ة الم وفي   ة ،بوي   ةمال   ة البح   وث ال فس   ية والتر  ،لا س   يناالم  راه ين م   ن 

1(2:) 254-308. 

ة ف  ي مواجه ة أح  داث الحي  اة ون ة اإماابي  ج إرش  ادي لت مي  ة المر رن امفاعلي  ة ب(. 2010عثم ان، محم  د. )

ربي  ة، جامع  ة ع  ين كت  وراة غي  ر م ر  ورة، كلي  ة الت، رة  الة د ل  دا عي   ة م  ن الر  باب الض  اغطة 

 مصر. ،شمس

لاني   ة وأح   داث الحي   اة الس   ارة دة وك     م   ن الأفك   ار اللاع العلاق   ة ب   ين الس   عا .(2004). دالي   ا ،ع   ءت 

 27-25ع ة ع ين ش مس، ال فس ي: جام ي الحادي عر ر للإرش اد ؤتمر الس و . الموالضاغطة

 .461-427دمسمبر   

للعاملين في الأجهءة  يوظيفولوجيا المعلومات على الأدا  التك اةت داي   أثر(.  2012عطية، العربي. )

(، 10)1، مال   ة الباح   ث )الاءال   ر(،  ني   ة ف   ي جامع   ة ورقل   ةاد الحكومي   ة المحلي   ة، دراة   ة مي

321-332. 
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 وةهنة نلنر فل نة  لينة التربينة والآدا  فنيالأكناد مي من  لم رشند دا  ا أةني  أ(. 2019عود. )الع ءي، ة

(: 2)28، تربوي   ة وال فس   يةلاة   لامية للدراة   ات مال   ة الاامع   ة اإ، ةامعنننة اليننندود الشنننمالية

107-134. 

كلات مر اال ة بع ل لت لي   ح د دي قالم على المرونة اإماابية (. برنامج إرشا2016. )عماد ،  العوني

(: 46)1، مال   ة اإرش   اد ال فس   ي ة م   ن الر   باب الا   امعي.اعي   ة ل   دا عي    ال فس   ية والجتم

686-717. 

ال  و  والت ص ص ة ف ي علاقته ا بمتغي ري ي(. دراةة لل صالص اإماابية للر ص2001، محمد. )عيد 

-251(: 25)1، جامع   ة ع  ين ش   مس، ي   ة التربي  ةلمال  ة كة، دراة  ي ل   دا ط  لاب الاامع   ال

316. 

 رة: دار ال اهرة لل رر والتوزيع.، ال اهدا وال لق واإبالهوية (. 2002حمد. )عيد، م

ي   و  ك   م ن الص لابة ف (. الفروق في اةتراتيايات مواجهة الض غوط ال فس ية 2017قاةم، ةالي. )

ين لمه    اي إداري    ة، الا    امعيين الممارة     ةال فس    ية والمرون    ة المعرفي    ة وال فس    ية ل    دا الأة    اتذ 

 .139-11(: 96)1ق، ، جامعة الءقازينفسيةدراةات تربوية و 

ي ميلنة أبيناث ال صنرة للعلننم ابنسننانيةالتربننن ة ي ةنندة الأدا  عنند المرشند،  (. 2016لةتناي ناانر. )

41(1 :)277-298. 

ت ومس توا لأدا  عل ى الختب اراا(. الأدا  على مل ا اإنا از وعلاقت ح ب 2017المبدل، عبد المحسن. )

، المال  ة التربوي  ة الدولي  ة المت صص  ةون  ة (، عرف  ي ) التص  لب / المر المث  ابرة والأة  لوب الم

6(6 .)230-244. 
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تني الأدا  المهنننننني سنننننمعنننننق فنينننننا  المأابلنننننة ابةشننننناد ة وع رتهنننننا بب(. 2014المحتس     ب، عيس     ى. )

، رة  الة دكت  وراة غي  ر م ر  ورة، غننأة  اة  اليكنميننة بميافلنناللمرشنند،  التربننن ة  فنني المنند 

 لسويسي، الاءالر.جامعة محمد ال امس ا

ر الس  عادة ل   دا عي    ة م   ن طالب  ات المرحل   ة المتوة   طة والثانوي   ة مص   اد  (.2012. )عالر   ة ،حروق  يالم

ة والأكادممي  ة بمدي   ة مك  ة فيا والجتماعي  ار والاام ي  ة ف  ي    و  بع  ل ال ص  الص ال  دمموج

فس، جامع  ة أي ال   را ، كلي  ة التربي  ة، قس  م عل  م ال    ة،ور م ر  رة  الة ماجس  تير غي  ر  ،المكرم  ة

 السعودمة.المملكة العربية 

تح بالأدا  المه ي لدخص الي الجتم اعي الم ط   (. الت ليم غير الرةمي وعلاق2008ةليم. )  ميمدي

(: 25)3، نيةدراة   ات ف   ي ال دم   ة الجتماعي   ة والعل   وي اإنس   ا، ةي   ف   ي الم لم   ات الجتماع

1023-1108. 

 تمس كهم  و  في ن المس و  يدركها كما دةالسعا اشبا  ومصادر مستويات (. 2009) .أحلاي، محمود  

 .31-13 (:56)17، ال فسية للدراةات  المصرية المالة، ةالدي ي بالييم

المنننرأة.  ا نننةمي للأخصنننائةة  الاةتمننناعةة  بيمةينننا  حننننهالأدا  الم (.  أنننن  2007. )مننندبنليي انننةا 

 .754-685 (:21)2 يعة حلنا امميلة  لية الآدا  بي

 ل دا ال وظيفي الأدا  بمس توا  وعلاقته ا الت ليم ي  الص را  إدارة أة اليب . (2014. )زي  ب  المر اقبة،

 ةالاامع  ،م ر ورة غي ر ماجس تير رة الة .الرص يفة ل وا  ف ي الثانوي ة الم دارس م ديري 

 .لأردنا ،ءرقا ال ،الهاشمية
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كب   ري للر ص   ية وعلاقته   ا بك     م   ن الس   عادة ال فس   ية العوام     ال مس   ة ال(. 2016المعر   ي، محم   د. )

، جامع    ة دراة    ات تربوي    ة ونفس    ية، العلي    ا باامع    ة ج    ازانلاب الدراة    ات   ل    دي ط    والأم    

 .334-283(: 93)1الءقازيق،  

مال ة ، دا  المه  يص يين الجتم اعيين ومس توا الأاصالذكا  الع اطفي للاخت(.  2017ال. )الهبدان، آم

 .41-9(: 136)34لجتماعيين في الرارقة، ، جم ية اشؤون اجتماعية

ماابي   ة وعلاقته  ا بأة   اليب مواجه  ة الض   غوط الحياتي  ة ل   دا طلب   ة المرون  ة اإ(. 2016) م   روان. ،واف  ي

 .نيفلسط غءة ،جامعة الأقصىغير م رورة،  . رةالة ماجستيرجامعة الأقصى

دا طلب  ة جامع   ة المل  ك خال   د، قته   ا بالس  عادة ال فس  ية ل   . الي ل   ة الع لي  ة وعلا(2017الولي  دي، عل  ي. )

 .68-41: (28)1، علوي التربويةمالة جامعة الملك خالد لل
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 النهائية  أدوات الدراسة بصورتها(: 1ملحق رقم )

 ليل جامعة الخ

 لعليا والبحث العلميالدراسات ا كلية

 الإرشاد النفسي والتربوي   تخصص

 :الإخوة المرشدين والمرشدات؛ تحية وبعد

ــيط بـــين الأداء المهنـــي   ب   ِجرا  دراة   ة ح   ول )ح   ث ف   ي جامع   ة ال لي   م    وي البا ــة اكمتغيـــر وسـ لمرونـ
كم باإجاب ة ل ذا أرج و تع اون ،(ليلالخ يين في محافظةربو والسعادة النفسية لدى المرشدين التالإيجابية  

 ، ، لم  ا لأج  وبتكم م ن أهمي  ة بالغ ة ف  ي نت الج ه  ذد الدراة  ة عل ى ك    ة ؤال بك    أمان ة ودق  ة ومو  وعية
س  ي والترب  وي، علم  اا أن ل عل  ى درج  ة الماجس  تير ف  ي اإرش  اد ال فن متطلب  ات الحص  و والت  ي ه  ي ج  ء  م  

، ف لا يوج د داٍ  ل  ذكر   غ رال البح ث العلم ي ف   لأول ن تس ت دي إلة، إجاب اتكم ة تحاط بالس رية التام 
 . أةمالكم

 . مع فالق الحتراي والت دير 
 : هاني جابر  الباحث

 تور: جمال أبو مرق إشراف الأستا  الدك
 المعلومات العامة :

 :   التالية ت الفقرا على  بالإجابة  التكرم  رجوأ

 أنثى  -ب                      ذكر -أ:             الاجتماعي النو  .1

 ماجستير -ب            بكالوريوس  -أ      :    العلمي المؤهل .2

ة وات   10 -ج  وات ة   10 -5من   -ب      وات ة 5أق  من  -أ:  عدد سنوات الخدمة في الارشاد .3
   فأكثر

 طا م -د      ال لي   وب ج-ج    وة   ال لي  -ب     شمال ال لي  -أ:      لهاالمديرية التابع  .4
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 الإيجابية المرونة  مقياس

 أبعاد ومؤشرات المرونة الإيجابية لدى المرشدين التربويين  الرقم
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 ة كبير 

بدرجة 
 متوسطة 

جة بدر 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

،   ان إلى نفسهنسينظر فيها الإ  التي:  وتعني تقدير الفرد للذات، أي مقدار الصورة  ذاتيةالبعد الأول: الكفاءة ال
 تحمل المسؤولية وأداء أدوارها ؟   اً علىه على قدراته هل هي عالية أم منخفضة ؟ وهل يرى نفسه قادر وأحكام

      المركلة  وقت ت  الم اةبة طيع ات اذ ال راراتأة 1
      فض  ويبرر بال يرأالمست ب   أرا أن   2
      ب انت الصعاما كي مهصرار لتح يق  أهدافإع دي  3
      ال فسي بسهولة ع د تعر ي للردالد أعود لتوازني  4
      أةتطيع اليياي بأي عم   أ كلا بح دون تردد وخوي  5
      وظروفهم الآخرين نلر وجهة مأتفه 6
      نة وةهولةع دي قدرة للتعام  مع مركلاتي بمرو  7
      جي التأو هرب تن العم  على ح  مركلاتي دو أ  8
        الجتماعية الم تلفة بالمرونة في المواقا  تسمأ 9

      وا حة لحياتي المست بلية  اا فاأهد أ ع 10
انر والمواقف من الجو ينامية وتتمثل هذا الكفاءة عند الفرد في عدد جتماعية : عملية دالكفاءة الا -البعد الثاني 

حيث يكون الفرد أكثر تكيفاً  ب  ،النضج الاجتماعي توى عليه بمس يطلقما  ي يمكن أن تشكلالت الاجتماعية المناسبة
 .  كلما  زادت الكفاءة زادت المرونة الايجابية، ف مع البيئة الاجتماعية 

      التعام في  ش ص مرن وةه   ينأصف ي الآخرون بم 11
      ق ا  الآخرين بأفكاري إ  ع دي ال درة على 12
      ين خر ع د مساعدة الآادة أشعر بالمتعة والسع 13
      اعدة ومساندة  الآخرين لي دون شعور بالحرجأت ب  مس 14
      إن خالفت وجهة نلري حتى أحتري وجهة نلر الآخرين  15
      ع الماتمبييم  لتءيأ 16
      ةعادةأشعر بأن مساندتي لدخريين تءيدني  17
      ليالمحقات ورواب  قوية مع الماتمع علا أب ي 18
      عن مراعري للآخرينفي التعبير  اا جد حرج أل 19
      أغت م أي فرصة متاحة للتواص  مع الآخرين 20

هي ما تعبر عن  ة وغير التقليدية، و ى خلق الأفكار الجديدة  والمتنوعلية: قدرة الفرد علالمرونة العق :البعد الثالث
 اقف الطارئة .التي يواجهها أو المو فة مواقف  المختلع التتلاءم م بحيث لة في توليد الأفكارسهو 
     لأص  للح   تواجه ي مركلة أي أعم  على فهم مكونات  21
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 أبعاد ومؤشرات المرونة الإيجابية لدى المرشدين التربويين  الرقم
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 ة كبير 

بدرجة 
 متوسطة 

جة بدر 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

 الم اةب 
 اصر بسيطة  ى عإل تواجه ي مركلةي أ أعم  على تحلي  22

 هالحل
     

ه ي لفهمها والعم  على  اقا التي تواجأحاول التعام  مع المو  23
 حلها

     

        رلة بسهولةلطامع اللروي ا  تعامأ 24
 أيح    فيأتعام  مع الفكار المت وعة حتى لو كانت غريبة  25

 تواجه يمركلة 
     

      في ح  المركلات ي ع أفكار يت و أتميء في  26
ل أي مركلة  و ااد  أكبر قدر من الحلول المت وعة حمأةعى إ 27

 تواجه ي
     

ملالي في ح   ة ز لمرارك لأفكارمن ار ااد أكبر قدمأةعى إ 28
 المركلات 

     

أفض  تكرار محاولتي لح  المركلة  مهما كلف ي هذا من وقت   29
 وجهد

     

ول  أفض  الحل من أج  الوصول إلى  أحاور زملالي بمرونة 30
 للمركلة
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 الأداء المهني  قياسم

ا
رقم
ل

 

بدرجة  .  نبوييأبعاد ومؤشرات الأداء المهني لدى المرشدين التر 
 جداً رة كبي

بدرج
ة 
 كبيرة 

جة بدر 
متوسط
 ة

بدرج
ة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

 وش صيةكادممية وف ية أملكونح  من إمكانيات وخبرات : ع د المرشد التربوي في  و  ما م البعد الأول:  جودة الأداء
 شادمة والتربوية .ر هداي اإلتح يق الأ

د  رشاالتوجيح واإهداي تبصير الطلبة بأ ول جاهداا حاأ   1
 المدرةي

     

      عى لتكوين علاقات مه ية مع الطلبة ةأ 2
ادمة وح  المركلات السلوكية  رشإعم  على ت دمم خدمات أ  3

 طلبة لدا ال
     

      رشادمةلتءي بال طة الس وية للعملية اإأ 4
      رشاديالسالات ال اصة بالعم  اإ اازاهتم بِن 5
      ديرشانااز العم  اإإ  ع خطة أ 6
      موروليا  الأأين علاقات مه ية مع  ةعى لتكو أ 7
      الحتياجات ال اصة الطلبة ذوي   عم  على دعم أ  8
      حلها نن متمكأي كواجه ي ي تا التع المواقلتعام  مأحاول ا 9

        اكلة مة مري مواجهف ت ليدمة غير راا أفكات دي ةأ 10
  ةداريل الت طي  والت ليم والرقابة اإمن خلا المؤةسة التعليمية هداي أ عملية تح يق هو :    اري دالجانر الإثاني: البعد ال

.        
      والتءي بها  مواعيد العم  أحتري 11
 مؤةساتةتطيع تحديد الحالت التي تحتاج إلى تحوي  إلى الأ 12

 ال اصة 
     

      ةارييذ التعليمات اإدفي ت ف المرونةب أتمتع كمرشد 13
      وةالاتي أولا بأول  أنلم عملي 14
      الأفراد أتمتع بروح الييادة وال درة علي إدارة 15
      لمدرةة في امتوفرة اللازمة لأدا  عملي ارد ات والمو اإمكان 16
      وبة وا حة ومحددةواجبات العم  المطل 17
      ديةبة للموقا اإرشارح البدال  الم اأةتطيع ط 18
      طة اإرشادمة كلما اقتضى الأمرة علي تطويع ال أمتلك ال در  19
      مسترشدين ة علي اكتراي الاوانب الماابية للأمتلك ال در  20

على  رشد التربوي تدل من المؤشرات والسلكيات مرعر بها المعة و هو مامالبعد الثالث الجانر النفسي للأداء المهني : 
 .  وظيفيال مستويات الر ا
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ا
رقم
ل

 

بدرجة  .  نبوييأبعاد ومؤشرات الأداء المهني لدى المرشدين التر 
 جداً رة كبي

بدرج
ة 
 كبيرة 

جة بدر 
متوسط
 ة

بدرج
ة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

      من والةت رار ال فسي أث ا  ممارةة مه تيأشعر بالأ 21
      تلا ي مع ميولي ور باتي أشعر أن مه تي ت 22
      ةيطر على انفعالتي وأ بطها في المواقا الم تلفة أ 23
      اي والتكي  مع مه ة اإرشاد أشعر بالنسا 24
      اإرشاد توجيح و ال والر ا عن عملي فيأشعر بال  اعة  25
      أشعر بالغتراب داخ  مدرةتي 26
      ها بصراحة وو وح مراعري وأعبر ع  ىأتعري عل 27
في    لق في أن مسبب لي هذا العم  قساوة وتبلداا شعر بالأ 28

 مراعري 
     

      طلبةاللبتهاج من خلال عملي وتعاملي مع أشعر با 29
      ليوي مع الطلبة طوال اي ملتعاأث ا  عر بالتوتر أش 30

مستوا  لىين عالتربوي هي عملية اةتطلا  آرا  المرشدين :  ء المهني: أثر الحوافز والترقيات على الادا البعد الرابع
  .ر اهم عن الحوافء والترقيات

      راتبي الذي أت ا اد أشعر بالر ا عن 31
 يار الأةاةي لم ح لماالأدا  الس وي هي أن نتالج ت ييم  أعت د 32

 والمكافآت حوافءال
     

      ي الس وي  تياة ت ييم أداللأشعر باإنصاي والعدالة  33
      درجتي الوظيلية بول عن أشعر بالر ا وال 34
      أشعر بعدالة نلاي الترقيات ومو وعيتها 35
       غلا  الم يرةالراتب يت اةب مع معدلت  36
ية تحفءني وتدفعي للعم  ت ييم الأدا  المااب لج أن نتاأجد  37

 بكفا ة 
     

والمحاباة في م ح الحوافء  أعت د أنح ل تسود الواةطة   38
 توالمكافآ

     

      م اةب في قانون الحوافء والترقيات  أرا أن التدرج الوظيفي 39
سات زملالي في المؤة ن راتبي أق  من رواتبأأشعر ب 40

 را خالأ
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 النفسية ئمة أكسفورد للسعادة قا

بدرجة  ةمؤشرات السعادة النفسي الرقم
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 ليلة جداً ق 

      أةلوب حياتي  عنأشعر بالر ا   .1
      ك  كبير أهتم بال اس الآخرين بر  .2
      في عطالها أشعر أن الحياة ة ية  .3
      د معلم ال استاالدي مراعر ودمة   .4
ع دما أةتي ظ   باإرهاق ال فسيأشعر نادراا ما   .5

 من ال وي 
     

      اتااد المست ب   بالتفاؤل أشعر  .6
      د معلم الأشيا  ممتعةأج  .7
      عن ك  شي  في حياتي  أشعر بالر ا  .8
      ت د أن ي ش ص جذاب أع  .9

أرغب بِناازد   ما ه اك فاوة بينأشعر بأن   .10
 ا أناءد فعلاا ن موبي

     

        الآخرينعلى البهاة   أتمتع بال درة على إ فا   .11
        الوقت الم اةب لك  ما أريدأةتطيع إمااد   .12
      ور حياتي وأديرها برك  جيدبأم أتحكم  .13
      لمسؤوليةا أشعر أن ي قادر على تحم    .14
      باد والتركيء عالية على النت  أشعر بأنح لدي قدرة  .15
      ور والبهاة غالباا ما أشعر بالسر   .16
      لدي إحساس بوجود مع ى أو )هدي( في حياتي   .17
      طاقة من ال اا كبير  اا شعر أن ي أمتلك قدر أ  .18
اابي على الأحداث  مأةتطيع التأثير برك  إ  .19

 حولي التي تدور 
     

      أشعر أن ي بصحة جيدة  .20
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 مة بأسماء المحكمين: قائ(2ملحق رقم )

 الجامعة الاسم  لرقما

 جامعة الأقصى  أ.د. نلمي أبو مصطفى 1

 جامعة ال دس المفتوحة  وي أ.د. زياد الارجا 2

 جامعة ال لي   أ.د. نبي  الا دي 3

4  َ  جامعة ال دس أ.د. تيسير عبد 

 ة امعة ال دس المفتوحج أ.د. زياد بركات 5

 جامعة ال دس د. نااح ال طيب 6

 ال دس المفتوحة معة جا واد أ.د. يوةا ع  7

 الأقصى جامعة  د. شري  حمادأ. 8

التربية  د. محمد مطر 9 وزارة  والاودة،  والتطوير  البحث  مركء 

 لفلسطي يةوالتعليم ا

 جامعة ال لي   أ.د. جمال أبو مرق  10
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 سهيل مهمة (: كتاب ت3ملحق رقم )

 


