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 شكش ٔتمذٚش
 

  }وَلَكِنَّ أكَْثَر الن َّاس لَ يَشْكُروُنَ  إِنَّ اللَّه لَذُو فَضْل علََى الن َّاس} الحمد لله القائؿ في محكـ التنزيؿ: 
 (60)يونس:

 ربِّ أوزعني أف أشكر نعمتؾ التي أنعمت بيا عميّ، شكراً يميؽ بعظمتؾ وجلالؾ، وحمداً كثيراً 

العرفاف: إلى وعظيـ مباركاً فيو، عمى جزيؿ فضمؾ، اعترافاً لكؿ ذي فضؿ بفضمو، أتقدـ بجزيؿ الشكر 

ال رح العمميّ الشامخ جامعة الخميؿ ممثمة برئيس مجمس أمناء الجامعة راعي المسيرة التعميمية معالي 

لعمادة الدراسات العميا ممثمة كما أتقدـ بجزيؿ الشكر والعرفاف  ،حفظو الله ورعاهالدكتور نبيؿ الجعبري 

، وعمادة كمية التربية ممثمة بعميدىا الدكتور كماؿ مخامره، وقسـ عمـ سلاموبعميدىا الدكتور عايد 

 لذيف أتاحوا لي فر ة الاستفادة مف عمـ العمماء فييا. برئيسيا الدكتور حاتـ عابديف، واالنفس ممثؿ 

الذي تشرفت بإشرافو لدكتور كامؿ حسف كتمو كؿ عبارات الشكر والعرفاف لمشرفي الفاضؿ: ا

فمـ يتوانى عف ن حي  ،عمى ىذا البحث العممي، الذي بذؿ كؿ الرعاية العممية وحسف التوجيو

رشادي بآرائو السديدة وتزويدي مف عممو الواسع، ويضيؽ المقاـ بذكر فضمو عمى ىذا العمؿ بعد   –وا 

 .  -الله عز وجؿ 

عوض عميد محمد قدير إلى كؿ مف: الأستاذ الدكتور حسني بخالص الشكر والتكما أتقدـ 

مناقشة والدراسات العميا، والدكتور ابراىيـ سميماف الم ري عمى تفضميما بقبوؿ البحث العممي 

ثرائيما بممحوظاتيما السديدة.   الرسالة، وا 

ري وتقديري ميف لأدوات الدراسة، وأيضاً شككذلؾ أتقدـ بجزيؿ الشكر والعرفاف إلى كافة المحكِّ 

 . في قسـ عمـ النفس كؿ باسمة ولقبو لأعضاء الييئة التدريسية

الشكر الجزيؿ لكؿ مف عاوف وأسيـ في إخراج ىذا العمؿ المتواضع مف  ويطيب ليّ أف أقدّـِ 

                                                         طور التفكير إلى الواقع العممي لكي يرى النور. 
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 يهخص انذساعخ

معة الخميؿ في ضوء مخرجات التعمـ المتوقعة تقويـ برنامج التوجيو والإرشاد في جاإلى ىدفت الدراسة 

وتحميؿ المحتوى كأحد أساليب مف وجية نظر الخريجيف، وقد اتبعت الباحثة المنيج الو في التحميمي 

النماذج باعتباره أنسب مستعينة بنموذج تايمور لمتقويـ  المنيج الو في لملاءمتو ليدؼ ىذه الدراسة،

( خريجاً مف كلا الجنسيف 167واختارت عيّنة ق دية قواميا )، اتساقا مع طبيعة المشكمة المدروسة

سية والمجتمعية في العامميف في المؤسسات التربوية لدى وزارة التربية والتعميـ، ومؤسسات ال حة النف

معايير(  3ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تطوير قائمة معايير لمتقويـ اشتممت عمى ) محافظة الخميؿ؛

درجات  مقياس لمكشؼ عفالأولى  ،شراً( واستخدمت عدة أدوات لجمع المعموماتمؤ  73وتكونت مف )

معايير، والثانية  ةعة عمى ثلاث( فقرة موز  83تقييـ عيًنة الدراسة لمدى تحقؽ المعايير وتكونت مف )

 ـ  ةالمقابمة وتكونت مف خمس نموذج تحميؿ الثالثة تمخي يا في سؤاليف مف أسئمة الدراسة، و  أسئمة ت

 لمحتوى. ا

لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ التقديرات التقويمية درجة تحقؽ أف نتائج الدراسة  وأظيرت

جاءت كبيرة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية لمتقديرات التقويمية  مف وجية نظر الخريجيف

درجة أف وتبيف ، %(80.4مغت )( بنسبة مئوية ب4.02) لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ

كما أظيرت ، كانت كبيرة لدى خريجي برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ جميع المعايير تحقؽ

تقييـ أفراد العينة لبرنامج في درجات ( α≤0.05عند مستوى الدلالة )عدـ وجود فروؽ دالة إح ائياً 

سنوات الخبرة في الجنس، ومكاف العمؿ، و  التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ تعزى إلى متغير

في أىداؼ برنامج التوجيو  تفر ار الإعداد الميني قد تو ييامعجميع أف ، وأشارت النتائج الإرشاد

وجود فروؽ ذات دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة وأظيرت بدرجة كبيرة،  والإرشاد في جامعة الخميؿ

(α≤0.05 في درجات )رنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ تعزى إلى متغير تقييـ أفراد العينة لب



 س
 

 ي قاعدة عممية معرفية واسعةأف أبرز نقاط قوة البرنامج أنو ينمِّ نتائج الدراسة  وبينت ،التقدير الدراسي

اؿ جميع فئات المجتمع )أطف و، ويساىـ في تنمية الثقة بالذات، ويستفيد مف مخرجاتلدى الخريجيف

نقاط ضعؼ . كما أظيرت عاقة والحالات الخا ة والموىوبيف(وشيوخ وذوي الإِ ومراىقيف وشباب 

غياب الجانب التطبيقي مثؿ:  الخريجيفوق ور البرنامج التي بحاجة إلى تطوير مف وجية نظر 

وتنوع المؤسسات،  اللازمة لمتدريب كفاية مساقات التدريب مف حيث عدد الساعات ، قمةلمبرنامج

 . المساقات مما يسبب تكرار ممحوظوالتداخؿ بيف محتوى 

( ساعة 12( ساعات معتمدة إلى )6وقد أو ت الدراسة برفع عدد ساعات التدريب العممي مف )

 معتمدة. 

   التقويـ، برنامج التوجيو والإرشاد، مخرجات التعمـ، الخريجيف.الكممات المفتاحية: 
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Abstract 
 

This study aimed to evaluate the Counseling and Guidance program in Hebron 

University in the light of the expected learning outcomes from the point of view of 

graduates. The Researcher used the Analytical Descriptive Approach, its related 

Content Analysis method, which suits the study objectives, and the Taylor 

Evolution Model, which is the most suitable for and consistent with the nature of 

the study problem. Also, the Researcher selected a purposive sample of (167) 

graduates from both genders in the educational institutions of the Ministry of 

Education and Higher Education and the mental and social health institutions in 

Hebron Governorate.  

To achieve the study objectives, a list of standards was developed. The list 

consisted of 3 standards and 73 indicators and used various data collection tools. 

The first tool was a questionnaire, which is made of 83 paragraphs covering the 

three standards, to measure the study sample's degrees to evaluate the standard 

achievement extent. The second tool was the interview including five questions 

which were summarized in two study questions. The third tool was the content 

analysis. 

The study results showed that the degree of evaluative assessment of the 

Counseling and Guidance program in Hebron University from the point of view of 

graduates was high. The total arithmetic mean of the evaluative assessment of the 

Counseling and Guidance program was (4.02). The percentage amounted to 

(80.4%). It also showed that the degree of evaluative assessment of all standards 

of graduates of the Counseling and Guidance program in Hebron University was 

high, and there were no statistically significant differences at the level of (α ≥ 0.05) 



 ط
 

in the degrees of evaluating the sample of the Counseling and Guidance program 

in Hebron University with regard to the variables of sex, place of work and years of 

experience in counseling. Moreover, the results showed that all the standards of 

professional preparation were greatly found in the Hebron University Counseling 

and Guidance program, and there were statistically significant differences at the 

level of (α ≥ 0.05) in the degrees of evaluating the sample of the Counseling 

and Guidance program in Hebron University with regard to the variable of 

educational assessment.  

Study results also showed that one of the program strengths is that the program 

broadens graduates' wide scientific and knowledge base and contributes to 

promote self-confidence. Furthermore, the program is beneficial to all the 

community groups, namely: children, teenagers, young people, older people, 

disabled people, people with special needs and talented people. The study also 

exhibits the program's weaknesses and failures that should be developed from the 

point of view of counselors. These failures are the unavailability of the program 

practical aspects, the insufficiency of training modules in terms of the number of 

credit hours, the variety of institutions, and module content overlapping that 

causes noticeable repetition.  

Increasing the credit hours of  practical training from 6 to 12.  

Keywords: Evaluation, Counseling and Guidance Program, Learning Outcomes, 

Graduates.  
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 انفصم الأٔل

 انًمذيخ:

ي تتزايد أىمية التعميـ الجامعي في معظـ المجتمعات المتقدمة والنامية، حيث يعد التعميـ العال

قمة اليرـ التعميمي. وتبرز أىمية التعميـ العالي في النموّ القيمي والحضاري الذي يؤثر في النظاـ 

اؿ في نمو الاقت اد الوطني الاجتماعي مف حيث التقدـ أو الثبات، كما أف لو الدور الحيوي الفع  

نظمات والعممية والمينية لموتنمية الموارد البشرية، وذلؾ بما يمثمو مف مكانة في إعداد الأطر الفكرية 

جراء البحوث  هالمجتمع، بالإضافة إلى دور  الاساسي في الو وؿ إلى المعرفة وتطويرىا واستخداميا وا 

العممية وخدمة المجتمع، والارتقاء بخريجي الجامعة إلى مستوى التمييز والقدرة التنافسية العالية التي 

قاء إلى المعايير العالمية، الأمر الذي لا يُعد خياراً أ بحت مف متطمبات مخرجات نظـ التعميـ والارت

 .(2017، آخروفو ب أبو الر  أو طموحاً يسعى إليو بقدر ما أ بح ضرورة لابد مف تحقيقيا. )

كمية التربية في جامعة الخميؿ في إعداد وتأىيؿ الطمبة/المرشديف  –وحر ا مف قسـ عمـ النفس 

التوجيو والإرشاد في المؤسسات التربوية ومراكز ال حة النفسية  مينيا وعمميا وفنيا لمعمؿ في مجالات

والمجتمعية، بما يتناسب مع أدوارىـ في القياـ بالخدمات الإرشادية ضمف خطة برنامج التوجيو 

يف ولدييـ رغبة في عداد مرشديف مؤىميف ومدربِّ إِ مدة مف الوزارة، كاف مف الضرورة والإرشاد المعت

المجتمع المدني ورعايتيـ عمى أسس عممية سميمة، تعود لفعالية برنامج  مساعدة الطلاب وفئات

عدادىـ لمواجية المسئوليات المنوطة إِ بمثابة خطوط عريضة ييتدى بيا في التوجيو والإرشاد، ليكوف 

بيـ، فكاف لابد مف تزويد )الطمبة/المرشديف( بالخبرات والميارات الفنية الإرشادية التي تساعدىـ في 

ينبغي أخذه في الاعتبار  اً جوىري اً مؿ مع المسترشديف؛ لأف ىذه الخبرات والميارات تعتبر مطمبالتعا

 عند إعداد الطمبة/المرشديف ضمف برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ.

يف ىما: المعرفة والخبرة ىـ خيار لأ( Swanson & Holton 2010)ىولتوف و سوانسوف  ويشير

قيقو مف النتيجة الإدراكية والإنجاز العقمي الذي يتـ تح تعنيـ، حيث إف المعرفة كنتائج عممية التعم
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ىي أىـ نتيجة لمتعمـ، وتكمف في ذىف حامميا، وتعد الاختبارات التحريرية و خلاؿ الدراسة والاطلاع، 

ىي الخبرة الوسيمة الأساسية لقياس المعرفة لضماف فاعمية النتائج ودقتيا، وىناؾ الفئة الأكثر تعقيداً و 

بفاعمية  استثمارىاالإنسانية، فالمعرفة تتوفر لدى الأشخاص ذوي الخبرة، ويكوف لدييـ القدرة عمى 

 وكفاءة مثالية تفوؽ المعرفة الأساسية. 

وفي العادة تتألؼ الخطة الدراسية في برامج التوجيو الإرشاد مف جانبيف ىما: الجانب النظري 

% مف 10-5ي ما بيف يغطِّ ة، والجزء العممي وفي العادة ف الخطّ والذي يستحوذ عمى الجزء الأكبر م

الدراسية كاممةً، وىذا الجزء يعد مف المقررات الحيوية التي مف خلاليا يكتسب الطمبة الخبرة الخطة 

 حيث، خلاؿ الدراسة الجامعية ـ، وتطبيؽ ما اكتسبوهعمى اكتشاؼ مياراتي ـالعممية، التي تساعدى

مف أىـ ما يمتمكو المرشد النفسي والتربوي جانبيف أساسييف ىما الجانب ( أف 2015)سعد أبو أيشير 

النظري المتمثؿ في الإطار المعرفي الذىني الذي يعمؿ كخمفية عممية ينطمؽ منيا المرشد في عممو، 

والجانب العممي التطبيقي المياري المتمثؿ في العديد مف الميارات الأساسية والتي ليا فائدتيا 

ودىا سواء مف الناحية الشخ ية في تطوير ذاتو، أو مف الناحية المينية أثناء تفاعمو مع ومرد

  .المسترشد

التوجيو والإرشاد عمـ وفف، حيث التوجيو والإرشاد كعمـ أف يضيؼ ( 2011) بو أسعدأ أفّ  إلا

ة ونظري ،(Carl Rogersكارؿ روجرز) يقوـ عمى أساس نظريات عممية راسخة مثؿ نظرية الذات

، التي (Gorden Allportآلبورت ) غوردف ونظرية السمات ،(Kurt lewinكورت ليفف )المجاؿ 

لاحظة العممية. لذا مالمف أىـ طرقو يُعد  الذي  ،تستند إلى مناىج البحث العممي التجريبي والو في

لتوجيو ممية اي وأف يدرس الأساس العممي الذي تقوـ عميو عممكؿ مرشد لابد أف يعد الإعداد الع

. أما التوجيو والإرشاد كفف فيذا ىـ الاعتبارات التي تجعؿ التوجيو والإرشاد عمماً أوالإرشاد. وىذه ىي 

يعود لطبيعة الإنساف التي قد لا تخضع بالدقة الكافية والثقة المطموبة لمدراسة العممية البحتة. ووجود 
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سير كاملًا ليا. ووجود الفروؽ الفردية في بعض المشكلات النفسية المعقدة التي لا يوفر العمـ وحده تف

الشخ يات وطبيعة المشكلات، فعممية التوجيو والإرشاد تحتاج إلى خبرة فنية طويمة خا ة في عممية 

الفحص والتشخيص وتقديـ المساعدة الإرشادية، وفي مواجية طوارئ عممية التوجيو والإرشاد مثؿ 

ة الأعمار وطريقة المرشد في تطويع أساليب عممية التوجيو المقاومة والتحويؿ والإحالة. عدا عف مراعا

 وجيو والإرشاد فنيا وليس عمميا. تختمؼ عممية الت وبناءً عميو. الفئات العمرية المختمفةوالإرشاد لتناسب 

رشادي الكفاءات التي يتيحيا برنامجو الإِ مرتبط بمجموعة مف الموا فات و ويعتبر دور المرشد 

لابد ف اً متخ   اً ج مرشدخرِ نُ ، وحتى لمجتمعيةايير تضعيا المؤسسات التربوية واوالتدريبي، وفؽ مع

، بشقييا النظرية والعمميةالمناسب لممقررات الدراسية  والانتقاء، البشرية والماديةمكانيات ر الإِ يفتو مف 

ي يقوـ بيا، حيث عماؿ التقياـ بميامو بكفاءة تتوافؽ مع الأَ بما يؤىمو ويعده الإعداد الميني المطموب لم

يعتمد دور المرشد داخؿ المؤسسات التربوية ومراكز ال حة النفسية والمجتمعية أو خارجيا عمى فيمو 

لطبيعة عممو، وفيـ الآخريف ذوي العلاقة كالمدير والمعمـ وولي الأمر لدور المرشد وطبيعة التوجيو 

ؿ كبير عمى الميارات التي يمتمكيا والإرشاد، وليذا فإف نجاح عممية التوجيو والإرشاد يعتمد بشك

المرشد عف طريؽ الإعداد الأكاديمي، والتدريب العممي، وتعاوف الأطراؼ المختمفة في المؤسسة 

التربوية )المدير، والمعمـ، والطالب( وخارج المؤسسة التربوية وىذا لا يكوف إلا اذا قاـ المرشد بدوره 

ؽ التعاوف مع يحقتيارات الفنية اللازمة، وبالتالي الم وتمكف مف اتقاف ،الكامؿ في العمؿ الإرشادي

 (. 2010أطراؼ العممية الإرشادية مف أجؿ تأدية رسالتو )الم ري، 

أىمية ال فات الشخ ية لممرشديف حيث يتوقؼ جدوى  إلى( 2017) وآخروف حمدأوتشير 

ده، ويترتب الأمر أو يعقِّ ونجاح عممية الإرشاد أو فشميا عمى كفاءة المرشد الشخ ية، فيو الذي ييسر 

عباس و عمي كؿ مف يؤكد و عمى ذلؾ ضرورة أف يتحمى المرشد التربوي بال فات الشخ ية والمينية. 

طلاع عمى تخ  ات ميمة لعممية التوجيو اأف يكوف لدى المرشد ثقافة عامو و ( أنو لابد 2015)
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جادة توظيفيا والإرشاد كالمعمومات الطبية والفسيولوجية، بالإضافة إلى إلمامو  بالمفاىيـ والنظريات وا 

بأسموب مناسب لحالة المسترشد، فميس ىنالؾ فائدة عمى الإطلاؽ لممعمومات إذا لـ يتـ توظيفيا بشكؿ 

مناسب حتى تتحقؽ الأىداؼ المطموبة، ولا نغفؿ عف أىمية اتزاف المرشد الانفعالي، بالإضافة إلى أف 

 يكوف أميناً عمى أسرار الحالة، وأف يكوف مظيره لائقاً.  يحسف عممية التوا ؿ مع المسترشديف، وأف

ومف المعروؼ أف لكؿّ مينة أخلاؽ ومعايير تحدّد سموؾ القائميف عمييا، ولاسيما مينة الإرشاد، 

ومف خلاؿ ىذه المعايير تتضح كيفية التعامؿ مع كؿّ مف لو  مة بمجاؿ التوجيو والإرشاد، وينبغي 

الممارسة الإرشادية والميثاؽ الأخلاقي للأخ ائييف النفسييف قيات أخلابالمرشد أف يمتزـ عمى 

(. حيث تتمثؿ أخلاقيات مينة التوجيو والإرشاد 2017، أحمد وآخروفولا يتعداىا ) والاجتماعييف

بوجود مؤسسة أو رابطة تخ  ية تقوـ بتنظيـ العمؿ بيف العامميف بالخدمات المساعدة، وتحدد أعماؿ 

مؤسسة  يس ليالفي كثير مف الدوؿ  إلا أف خدمات التوجيو والإرشاد ليا، ووظائؼ المنتسبيف

ا الدور وزارات الدولة متخ  ة تحدد دور وموا فات العامميف بالخدمة الإرشادية، وتقوـ بيذ

وأعدت النقابة ميثاؽ  ،نشأت نقابة الأخ ائيّيف النفسيّيف والاجتماعيّيفأُ ففي فمسطيف ، ومؤسساتيا

 (. 2015)ابو عيطة، في الخدمات النفسية والاجتماعية، لكف لـ يتـ إقراره بعد يف أخلاقي لمعامم

ف استثمارىا مف وحس ا وتحسيف مستواىا، ورفع كفايتيا،لذا أ بح تقويـ البرامج وتطويرى

ة المثارة في عالمنا المعا ر؛ استجابة لتحديات التغير السريع في جوانب الحياة الموضوعات الرئيس

لتقدـ العممي وتطبيقاتو التكنولوجية، وىذا ما تنبيت لو الاجتماعية، وتدفؽ المعرفة نتيجة ة واالاقت ادي

الكثير مف الدوؿ النامية، فبدأت تولي البرامج التعميمية اىتماماً ممحوظاً؛ ذلؾ لمسايرة التقدـ العممي 

مسطيني ويساىـ في خدمة السريع. انطلاقا مف إعداد خطط البرامج التعميمية بما يتناسب والواقع الف

المجتمع وتطويره  بغرض التنمية والبناء، بتظافر جيود جميع الجيات المخت ة لردـ الفجوة بيف 

 .(2012، اليازوري وآخروفمخرجات التعميـ ومتطمبات سوؽ العمؿ )
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امج يتطمب التخطيط السميـ لبر  وفنياً  وعممياً  وترى الباحثة أف إعداد الطمبة/المرشديف مينياً 

الدراسية وفؽ قواعد وتنظيمات  ىداؼ والملامح العممية لممقرراتالتدريب المتخ  ة، وتحديد الأ

عدادىـ، لى توفير الإمكانات الفنية والمينية والتدريبية اللازمة لإإاؿ، إضافة عداد الأمثؿ لممرشد الفع  الإِ 

التي تعمؿ عمى تزويد  ؿعمـ النفس بكمية التربية في جامعة الخميقسـ عداد داخؿ ويتـ ىذا الإِ 

الطمبة/المرشديف بالمعمومات الجديدة في مجاؿ الدراسات النفسية والتربوية والمينية التي تتناسب 

في ذلؾ كفاية  ةً كاديمي عالي مف الكفاءة، مراعيوطبيعة مينة التوجيو والإرشاد وتكوف عمى مستوى أ

 . وؿ الى تحقيؽ الأىداؼ المرجوّةالمدة الزمنية لمو 

 هخ انذساعخ: يشك

تتمحور مشكمة الدراسة بتسميط الضوء عمى برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ والذي 

عداد برنامج التوجيو والإرشاد بمراعاة المعايير التي تحدد المسار إِ ، ظير في حظي باىتماـ كبير

ياسو ومطابقتو مع المتوقع مف التطوري لفئة )الطمبة/المرشديف(، تمؾ المعايير التي بيا يتحدد الواقع بق

و في مستويات الأداء الأمثؿ، وبالتأكيد عمى أف التوجيو والإرشاد يعتمد عمى أسس عممية ومياريّ 

ومراكز ال حة النفسية والمجتمعية  ،اؿ لممرشد في مجتمع المدرسةلتحقيؽ الدور الفع   ،الممارسة

 ري والعممي.عداد النظالمدني، وىي مبنية عمى جوانب الإِ  والمجتمع

حيث وجدت الباحثة مف واقع اطلاعيا عمى بعض الدراسات والبحوث السابقة أف طمبة التوجيو 

والإرشاد بعد تخرجيـ لا يعرفوف كيؼ يمارسوف العمؿ الإرشادي عمى الوجو ال حيح، مما ييدد جودة 

( "أنو 2009ماف)المساعدة الإرشادية والعمؿ الإرشادي، وىذا ما أوضحتو دراسة سمي ومستوى تقديـ

ب المرشدوف بشكؿ توجد حاجو عاجمة لتطوير برامج تعميـ المرشديف في البلاد العربية، فإذا ما لـ يدرِّ 

ى" كما تؤكده والمينة للأذ المسترشدوفاؿ، بؿ ويمكف أف يتعرض ملائـ، لف يتحقؽ تقديـ الإرشاد الفع  

رسة المينية، كانت تخص الإعداد ( بأف أىـ معيقات المما2016) سماشو  نتائج دراسة فرحاتي
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الأكاديمي والميني والتي تتمثؿ في عدـ التدريب الأكاديمي عمى استعماؿ تقنيات الفحص كالمقابمة 

الى ما  بالإضافةوالاختبارات النفسية ومقياس الكشؼ عف الميّوؿ، وكذا عدـ التحكـ في تطبيقيا، 

عداد العممي، فيما يتعمؽ في الميارات في الإِ ( بوجود ق وراً واضحاً 2009) كشفت عنو دراسة زقوت

الشخ ية والميارات العممية، مما يعيؽ ترسيخ الفيـ الأمثؿ والممارسة العممية لدور المرشد في حقؿ 

( 2012) دراسة اليازوري وآخروفالإرشاد وىذا الق ور يستدعي التدخؿ، بالإضافة إلى ما أو ت بو 

جات التعميـ الجامعي في بعديو المعرفي والمياري، وأف تركز بضرورة عمؿ الجامعات عمى تطوير مخر 

عمى تعميـ الميارات المطموبة في سوؽ العمؿ، بالإضافة إلى مواكبة التطور العالمي في المناىج 

تقويمية لبرنامج الدراسة ىذه الالباحثة لإجراء  دفعالجامعية وكيفية تنفيذ محتواىا مع الطمبة. ىذا ما 

ميني لدى ، وذلؾ بالكشؼ عف واقع الإعداد العممي والد في جامعة الخميؿلتوجيو والإرشاا

  ./المرشديف النفسييف والتربوييف خريجي قسـ عمـ النفسيجيفالخر 

 أعئهخ انذساعخ:

 يمكف  ياغة مشكمة الدراسة في الاجابة عف السؤاؿ الرئيس الآتي:

 ي ضوء مخرجات التعمـ المتوقعة مف برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ فتقييـ  ةما درج

 وجية نظر الخريجيف؟ 

  وقد انبثؽ عف السؤاؿ الرئيس الاسئمة الفرعية الآتية:

 برنػػامج التوجيػػو والإرشػػاد فػػي جامعػػة الخميػػؿلػػدى خريجػػي معػػايير الإعػػداد المينػػي  تحقػػؽمػػا درجػػة  .1

 ؟ مف وجية نظرىـ

يف لبرنػػػامج التوجيػػػو والإرشػػػاد فػػػي تقيػػػيـ الخػػػريجدرجػػػة ىػػػؿ توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إح ػػػائية فػػػي  .2

 جامعة الخميؿ تعزى إلى متغيرات )الجنس، نوع العمؿ، سنوات الخبرة، التقدير الدراسي(؟ 

 ؟ عة الخميؿبرنامج التوجيو والإرشاد في جامفي معايير الإعداد الميني  فراتو  ةما درج .3
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يػػػػؿ مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر مػػػػا جوانػػػػب القػػػػوة والضػػػػعؼ فػػػػي برنػػػػامج التوجيػػػػو والإرشػػػػاد فػػػػي جامعػػػػة الخم .4

 الخريجيف؟ 

ما أىـ المقترحات لتطوير برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ في ضػوء الػدرجات التقييميػو  .5

 ؟ مف وجية نظر الخريجيف لمبرنامج

 فشضٛبد انذساعخ 

 سعت ىذه الدراسة لاختبار الفرضيات الآتية: 

بيف  )مستوى الدلالة لا توجد فروؽ ذات دلالة إح ائية عند الفرضية الأولى: 

 تقييـ أفراد العينة لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ تعزى إلى متغير الجنس. ةمتوسطات درج

بيف  )لا توجد فروؽ ذات دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة الفرضية الثانية: 

نوع  وجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ تعزى إلى متغيرتقييـ أفراد العينة لبرنامج الت ةمتوسطات درج

 العمؿ. 

بيف  )لا توجد فروؽ ذات دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة الفرضية الثالثة: 

  متوسطات درجات تقييـ أفراد العينة لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ تعزى إلى متغير

 سنوات الخبرة. 

بيف  )لا توجد فروؽ ذات دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة لرابعة: الفرضية ا

  متوسطات درجات تقييـ أفراد العينة لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ تعزى إلى متغير

  التقدير الدراسي.

جيػو والإرشػاد فػي ىناؾ تبايف في وجية نظر الخػريجيف فػي تقػويميـ لبرنػامج التو  الفرضية الخامسة:

 جامعة الخميؿ. 
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 أْذاف انذساعخ: 

 : معرفةىدفت الدراسة الحالية إلى 

مف في ضوء مخرجات التعمـ المتوقعة درجة تقييـ برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ  .1

 وجية نظر الخريجيف.

 معة الخميؿ.برنامج التوجيو والإرشاد في جا يمعايير الإعداد الميني لدى خريج تحديد قائمة .2

برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ مف  يمعايير الإعداد الميني لدى خريج درجة تحقؽ .3

 وجية نظرىـ.

في تقييـ الخريجيف لبرنامج التوجيو والإرشاد في  الكشؼ عما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة .4

 التقدير الدراسي(.جامعة الخميؿ تعزى إلى متغيرات )الجنس، نوع العمؿ، سنوات الخبرة، 

فر معايير الإعداد الميني في برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ في ضوء ادرجة تو  .5

 أىداؼ البرنامج.

جوانب القوة والضعؼ في برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ مف وجية الكشؼ عف  .6

 .نظر الخريجيف

 الإرشاد في جامعة الخميؿ. اقتراحات تساىـ في تطوير برنامج التوجيو و  تقديـ .7

 أًْٛخ انذساعخ: 

  :الناحيتيّف النظرية والتطبيقية عمى النحوّ الآتيتظير أىمية الدراسة مف 

 الأىمية النظرية: 

تمثؿ الدراسة الحالية محاولة ىادفة لممساىمة في تقويـ برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة  .1

 . 2016-2004واقعة بيف الخميؿ مف وجية نظر الخريجيف في الفترة ال
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تناوؿ موضوعا حيويا وجديداً، ييـ ويخدـ كؿ مف لو دور في إعداد برامج التوجيو والإرشاد مف ت .2

 أجؿ رفع مستوى مخرجات العممية التعميمية. 

قد تسيـ نتائج ىذه الدراسة في توجيو أنظار الباحثيف لإجراء المزيد مف الدراسات التطبيقية في  .3

 والمكتبة العربية. بما يشكؿ إضافة للأدب التربوي ،ىذا المجاؿ الميـ

بأنيا الدراسة التقويمية الأولى التي تناولت تقويـ  –تعتبر ىذه الدراسة في حدود عمـ الباحثة  .4

برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ في ضوء مخرجات التعمـ المتوقعة مف وجية نظر 

 جيف. يالخر 

 ىمية التطبيقية: الأأ 

مواطف القوة والضعؼ  إلىالتوجيو والإرشاد والتعرؼ  خطوة عممية لتشخيص واقع برنامجتمثؿ  .1

 وما لو مف تأثير عمى مخرجات العممية التعميمية. ،في البرنامج

 .دبرنامج التوجيو والإرشاوتزيد مف فاعمية  فتحسفي تقديـ اقتراحات ىذه الدراسة  تساىـقد  .2

 صذٔد انذساعخ:

 (. 2019-2018يت الدراسة في الف ؿ الثاني لمعاـ الدراسي )أجر  الحدود الزمانية: .1

 والمؤسسات النفسية ، )المدارس( التابعة لوزارة التربية والتعميـالتربوية  المؤسسات الحدود المكانية: .2

ضمف مراكز ومؤسسات ال حة النفسية والمجتمعية وخدمات الإرشاد  في "محافظة المجتمعية 

 .رشد تربوي ونفسي خريج جامعة الخميؿالتي يوجد فييا م الخميؿ"

اقت رت ىذه الدراسة عمى عينة مف خريجي برنامج التوجيو والإرشاد مف العاـ الحدود البشرية:  .3

( العامميف في المؤسسات التربوية الحكومية وبعض مراكز ال حة النفسية 2016حتى2004)

  والمجتمعية في محافظة الخميؿ.
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يمية لبرنامج بكالوريوس التوجيو والإرشاد في ضوء مخرجات التعمـ دراسة تقو  الحدود الموضوعية: .4

 المتوقعة في جامعة الخميؿ مف وجية نظر الخريجيف.

وىرية في الخطتيف ولا يوجد فروؽ ج (2007)وخطة عاـ ( 2000)تتناوؿ الدراسة خطة عاـ  -

 . قيّد الدراسة

ىما: تعديؿ السموؾ،  أُجري عمييا تعديؿ شمؿ اضافة مساقيف فقط (2010)بخ وص خطة  -

والإرشاد الجمعي؛ ذلؾ لأف الجامعة تعمؿ عمى تطوير الخطط بما لا يخؿ بالجوىر الحقيقي 

  .( مساقات4امج، وبما لا يزيد عف )لمبرن

تـ استبعادىا مف عممية تحميؿ المحتوى في ىذه ي والإرشاد الجمع تعديؿ السموؾالمساقات  -

 الدراسة. 

 يصطهضبد انذساعخ: 

 : التقويم

إ دار أحكاـ عمى قيمة الأشياء أو التطوير حيث أف ىذه  :( التقويـ بأنو2008)دعمس  عرؼ  

جعة  دؽ الفروض الإظيار المحاسف والعيوب ومر  ؛العمميات تعتمد أساسا عمى فكرة إ دار الأحكاـ

لؾ تعريؼ أنو الربط بيف الإنجاز والأىداؼ وفي ضوء ذو ـ عمى أساسيا تنظيـ العمؿ. الأساسية التي يت

ؼ التقويـ بأنو: "إ دار حكـ لغرض ما عمى قيمة الأفكار والأعماؿ حيث عر  ( (Bloom, 1956بموـ 

ات والمستويات والمعايير لتقدير مدى وأنو يتضمف استخداـ المحك   ،والحموؿ والطرؽ والمواد والبرامج

 كفاية الأشياء ودقتيا وفعاليتيا ويكوف التقويـ كمياً وكيفياً". 

في قسـ عمـ عمى برنامج التوجيو والإرشاد  أحكاـ تقويميةإ دار  رف الباحثة التقويم إجرائياً بأنو:وتع

مف  Taylor)تايمر (في ضوء مخرجات التعمـ المتوقعة باستخداـ نموذج النفس في جامعة الخميؿ 

  .ى معايير أداة الدراسة وأسئمتياخلاؿ وجيات نظر الخريجيف بناءً عمى استجاباتيـ عم
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 البرنامج: 

ىو جممة الأنشطة الم اغة مف أجؿ الاستجابة لغايات ومقا د النظاـ التعميمي. وىو يتميز عف 

المنياج، لأنو يشكؿ لائحة المحتويات التي يجب تدريسيا والتي عادة ما ترافقيا توجييات منيجية 

تكويف، أي ما يتعممو وبيذا المعنى، يتـ الحديث عف البرنامج الدراسي الذي يشير إلى محتويات ال

التربية والتكويف  اترميمية وفي فترة زمنية محددة )دفالتمميذ ضمف مستوى مف مستويات المنظومة التع

 (.  2010العدد الثالث، 

  التوجيو:

ىو مجموعة مف الخدمات النفسية التي تقدـ للأفراد في حياتيـ العممية، لمساعدتيـ عمى الاختيار 

 ربوي، فالإرشاد جزءاً مف التوجيوت التي تيميـ، كالمجاؿ الميني الأسري والتالأنسب في كافة المجالا

 . (2011 )أبو أسعد،

  الإرشاد:

عممية بناءة تيدؼ إلى مساعدة الفرد لكي يفيـ ذاتو ويدرس شخ يتو  :عمى أنو (1998) يعرفو زىراف

رفتو ورغبتو وتعميمو ويعرؼ خبراتو ويحدد مشكلاتو وينمي إمكاناتو ويحؿ مشكلاتو، في ضوء مع

وتدريبو، لكي ي ؿ إلى تحديد وتحقيؽ أىدافو وتحقيؽ ال حة النفسية والتوافؽ شخ ياً وتربوياً ومينياً 

 .وأسرياً وزواجياً 

ىو البرنامج الذي يتابع فيو الطمبة دراستيـ بعد  وتعرف الباحثة برنامج التوجيو والإرشاد إجرائياً بأنو:

سمسمة مف ( ويتضمف 65امة بنجاح والح وؿ عمى معدؿ لا يقؿ عف )انياء مرحمة الثانوية الع

يات طة، تشتمؿ عمى أىداؼ ومحتوى وآليات وفنِّ مة  والمخط  الإجراءات والفعاليات والعمميات المنظ  

( في مجاؿ الإرشاد وضعت يفوطرؽ تدريس ذات  فو مينية أكاديمية بيدؼ تطوير )الطمبة/المرشد
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، شمؿ ىذا لإعداد المرشديففي قسـ عمـ النفس في جامعة الخميؿ س ونظمت ضمف برنامج مدرو 

 .( ساعة معتمدة135البرنامج عمى )

  مخرجات التعمم: 

النتائج النيائية لمنظاـ، وتعتبر مؤشراً لنجاح أو فشؿ البرنامج في تحقيؽ أىدافو، فبعد أف يتـ تطبيؽ 

مسبقاً، والمتمثمة في تحقيؽ النمو  ةالمحددأف الطمبة بمغوا الأىداؼ  البرنامج لابد مف التأكد مف

 .(2016المتكامؿ لممتعمميف معرفياً، ووجدانياً، ونفس حركياً )نشواف، 

 التي اكتسبيا مقدار المعرفة والميارات والكفاءات، وتعرف الباحثة مخرجات التعمم إجرائياً بأنيا:

في ميداف العمؿ بكفاءة  وتظير از،والتي تمثؿ مجتمعة ح يمة الإنج ،بعد تخرجيـ /المرشدوفالطمبة

 نتيجة ما تمقوه مف إعداد خلاؿ دراستيـ في برنامج التوجيو والإرشاد.  

حة الشيخ في مدينة الخميؿ، أُسست عمى يد المرحوـ سما المؤسسة الجامعية الأولى جامعة الخميل:

اء نخبة ر البن  الخيِّ  ـ، وقد رافؽ سماحة الشيخ في إنشاء ىذا العمؿ1971 "محمد عمي الجعبري" سنة

مف رجالات الوطف الخيريف المخم يف، وقد ارتأى القائموف عمى ىذا المعقؿ العممي تطوير المؤسسة 

أسيمت الجامعة بدور فاعؿ في مسيرة و إلى جامعة؛ لتحقيؽ الأماني الوطنية وتمبية حاجة المجتمع، 

وعضواً في اتحاد الجامعات العربية، التعميـ، فكانت عضواً في مجمس التعميـ العالي الفمسطيني، 

بيض المتوسط، وما ورابطة الجامعات الإسلامية، واتحاد الجامعات العالمية، واتحاد جامعات البحر الأ

لتؤدي  ؛العميا، والقياـ بالبحوث العمميةاستقداـ الخبراء والأساتذة وحممة الشيادات عمى  وعممت زالت.

  .(1998في ع ر تفجر العمـ والمعرفة والتقنية )خنفر،  الجامعة رسالتيا عمى الوجو الأفضؿ،

في  تعميميـ تمقواالذيف  وفالمرشدالطمبة/تعرف الباحثة الخريجين إجرائياً وفق ىذه الدراسة بأنيم: 

واجتازوا بنجاح  2016حتى العاـ  2000تخ ص التوجيو والإرشاد مف العاـ قسـ عمـ النفس 

عية الأولى " البكالوريوس" ، ومف ثـ ح موا عمى وظيفة إرشاد متطمبات الح وؿ عمى الدرجة الجام
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تربوي لدى وزارة التربية والتعميـ أو إرشاد نفسي في أحد مؤسسات ال حة النفسية والمجتمعية داخؿ 

 محافظة الخميؿ. 
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 الإطبس انُظش٘ ٔانذساعبد انغبثمخ
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 انفصم انخبَٙ

 :الاطبس انُظش٘أٔلا 

امعة بتقويـ برنامج التوجيو والإرشاد في جذا الف ؿ عرضاَ للأدب التربوي الخاص تضمف ى

 . التي تناولت تقويـ البرامج الجامعيةوكذلؾ الدراسات السابقة  الخميؿ

إحداث تغييرات مق ودة في في ، والذي يساعد عممية التقويـ في المجاؿ التربوييتزايد الاىتماـ ب

المتعددة مخرجات التعمـ، وزيادة فاعميتيا ومردودىا، والتغمب عمى المشكلات البرامج التعميمية لتجويد 

ؽ عمميات التطوير، لذلؾ أ بح التقويـ أحد أىـ مكونات بناء البرامج. فبدوف عمميات التقويـ يالتي تع

المستمر لمبرامج لا نستطيع إجراء أي تعديؿ أو تغيير في خطة البرامج أو عممياتو. فت ميـ أو 

ط أو تطوير أي برنامج تعميمي أو تدريبي يحتاج إلى نظرة فاح ة شاممة لكؿ أبعاده ومتغيراتو تخطي

 .(2007)علاـ،  اء البرنامج عمى أسس عممية سميمةحتى نستطيع البدء في بن

ف اليدؼ الرئيس لتقويـ البرامج ىو التأكد مف جودة العممية التربوية ومخرجاتيا إِ يمكف القوؿ  

ف ضماف جودة البرامج يتطمب تأسيس إجراءات مؤسسية لمراقبة العممية التعميمية لمتأكد وتأثيراتيا. إ

نما ىو مف مف أف نواتجيا تحقؽ الموا فات المطموبة. إِ  ف تحقؽ الجودة ليس خياراً في جيود التعميـ وا 

تناوؿ جودة مف الضروري التركيز عمى  ،ـ بيا في جميع البرامج التعميميةالأولويات التي يجب الاىتما

النواتج والتأثيرات؛ ذلؾ لأف الغرض مف جيود المؤسسات التربوية ىو إكساب الطمبة المعارؼ 

والميارات والسموكات والاتجاىات التي سبؽ تحديدىا بوضوح مف خلاؿ السياسات التعميمية والخطط 

نتائج النيائية )مجيد، عمى جودة ال الدراسية والمناىج والبرامج المختمفة، ولذلؾ فإف التقويـ يركزِّ 

2011).  

فالتقويـ الناجح ىو الذي يؤدي إلى تغير بعض الأىداؼ التربوية وتعديؿ بعض الأىداؼ 

ىو الذي يمقي و الأخرى، وىو الذي يؤدي أيضاً إلى تغيير في الطرؽ والوسائؿ والأساليب التي تتبع، 
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كما يمقي الضوء  ،بالعممية التربويةالضوء الكامؿ عمى ال عاب والمشكلات التي تواجيو عند القياـ 

بحيث يؤدي في النياية إلى تدعيـ جوانب القوة ومعالجة جوانب  ؛عمى جوانب القوة والضعؼ فييا

ي، وبالتالي تطوير البرنامج التعميم ،وبذلؾ يكوف التقويـ أداة ىامو مف أدوات تطوير المنيج ،الضعؼ

بؿ ىي أيضاً علاج لما بو مف عيوب إذ لا يكفي  ،عولا تنح ر عممية التقويـ في أنيا تشخيص لمواق

نما يجب العمؿ عمى تلافييا والتغمب عمييا لمو وؿ إلى مستوى الأداء  ،أف تحدد أوجو الق ور وا 

 .(2005المفتي، و الافضؿ والأمثؿ )الوكيؿ 

لمجتمع أ بح التغيير المستمر في العممية التعميمية نمطاً معا راً ولو تأثير كبير عمى الفرد واو 

مف جودة النواتج التعميمية  وكاف مف الضروري المراجعة المستمرة لمواكبة ىذا التغيير؛ وذلؾ لمتأكد

ف ىناؾ العديد مف العوامؿ المؤثرة عمى البرامج التعميمية أَ ا لواقع المجتمع ومتطمباتو، حيث متيءوملا

ى تطمع المجتمع المحمي إلى وما ينتج عنيا، بالإضافة إل ،منيا: توسع مستجدات البحث التربوي

وتعميمياً، ومثمو التغيرات التكنولوجية وعامؿ  ،واقت ادياً ، الحراؾ الحضاري العالمي ثقافياً  مسايرة

التوا ؿ الاجتماعي الذي لو دور ميـ في إحداث تغييرات في الأطر الفكرية والأنماط السموكية 

ية المختمفة ويستمزـ مراقبتيا المستمرة وتحديثيا والاتجاىات والميوؿ، وىذا يؤثر عمى البرامج التعميم

  .(2011)الخوالدة وعبد، 

 التوجيو والإرشاد أولًا: 

ترجع بداية التوجيو والإرشاد النفسي إلى مئة عاـ تقريبا منذ انف ؿ عمـ النفس الحديث عف 

، وقد (1879) أوؿ معمؿ لعمـ النفس التجريبي في ألمانيا سنة "فونت"عندما أنشأ  ،أحضاف الفمسفة

ميـ في مختمؼ انحاء العالـ حتى شيد القرف العشروف عددا كبيرا مف التطورات اليائمة في منظومة التع

)أبو ولـ يعد ترفاً ولا خياراً يحتمؿ القبوؿ أو الرفض  ، بح التعميـ مطمباً وحقاً لكؿ فرد في المعمورةأَ 

 .(2012أسعد، 
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  الإرشاد في العالم العربي 

وىو أوؿ مف ح ؿ عمى ( 1932في العاـ ) الإرشاد النفسي عمى يد القو يبدأت حركة 

ييتـ بالإرشاد النفسي ـ مف جامعة لندف. وقد بدأ الوطف العربي 1932الدكتوراه في عمـ النفس عاـ 

المعمـ يمارس عمؿ توجييي  ، وبدأركناً أساسياً في برامج إعداد المعمميف بكميات التربية هعتبار با

رشادي مف مراكز لمبحوث النفسية والتربوية منيا ما  ئتنش، وأخلاؿ المناىج الدراسية وطرؽ التدريس وا 

حركة إعداد المرشد المدرسي والتربوي  وتطورت ،ىو تابع لموزارات ومنيا ما ىو تابع لمجامعات

ائؼ ا  دار القوانيف والتشريعات الخا ة بوظ، و والاخت ا ي النفسي المدرسي بكميات التربية العربية

 .ومياـ المرشديف المدرسييف

ففي أواخر تقوـ بإعداد المرشديف، كانت م ر أوؿ دولة عربية عمى مستوى العالـ العربي و 

أوفدت وزارة التربية الم رية مجموعة مف العامميف بيا إلى بعثة الخمسينات مف القرف التاسع عشر 

امعة عيف شمس، وكاف قسـ مف ىؤلاء داخمية لمتأىيؿ لموظائؼ الفنية العميا في كمية التربية بج

ت الجامعة المستن رية في العراؽ وفي السبعينات قدم  . الدارسيف يتخ ص في عمـ النفس الإرشادي

وفي الثمانينيات مف القرف التاسع  برنامجاً لإعداد المتخ  يف في عمـ النفس الإرشادي التربوي،

ـ 1972ت دولة الكويت عاـ أكما أنش مدارس،عشر فتحت الاردف مراكز إرشادية في عدد كبير مف ال

 حيث كاف قسـ عمـ ،ما يسمى بمراقبة الخدمات النفسية والتي كانت تتبع إدارة الخدمة الاجتماعية

، وفي ىذه الفترة انتشر التوجيو والإرشاد النفسي في كؿ الدوؿ العربية النفس الإرشادي ىو أحد أقساميا

 .(2012)أبو أسعد،  وبمسميات مختمفة

 الإرشاد في فمسطين

كانػت ميمػة الإرشػاد تقػع عمػػى عػاتؽ بعػض المدرسػيف خػلاؿ العقػػود السػابقة، ىػذا بالإضػافة إلػػى 

وجػود بعػض البػرامج الإرشػػادية عمػى  ػعيد عػدد محػػدود مػف المػدارس، مثػؿ برنػػامج المعمػـ المرشػد فػػي 
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ت بعػض مراكػز الإرشػاد النفسػي الػة لتنفيػذه، كمػا قػدممدارس وكالة الغوث، ولكنو كاف يفتقػر للليػة الفع  

الموجػػػودة عمػػػى سػػػاحة الػػػوطف منػػػذ بدايػػػة الثمانينػػػات بعػػػض الخػػػدمات الإرشػػػادية لطمبػػػة المػػػدارس عمػػػى 

عػاـ  ومػع اسػتلاـ السػمطة الوطنيػة الفمسػطينية لػوزارة التربيػة والتعمػيـستوى البعػديف الوقػائي والعلاجػي. م

ية، وحر ػػػاً عمػػػى تمبيػػػة الحاجػػػات الإرشػػػادية ، وتنػػػامي الاىتمػػػاـ العػػػالمي بحريػػػة الفػػػرد الشخ ػػػ1994

 ـ  وذلػػؾ لأوؿ مػػره منػػذ عرفػػت  ؛بعػػض المػػديرياتفػػي اسػػتحداث قسػػـ الإرشػػاد والتوجيػػو التربػػوي  لمطمبػػة، تػػ

تػػػـ تعيػػػيف دفعػػػة كبيػػػرة مػػػف المرشػػػديف التربػػػوييف بمػػػغ عػػػددىـ  1995عػػػاـ الػػػبلاد التعمػػػيـ الرسػػػمي. وفػػػي 

 ـ  35لغربيػػػة، ومػػػنيـ لمػػػديريات الضػػػفة ا 65( مرشػػد/ة، 100)  مػػػنيـ لمػػػديريات قطػػػاع غػػػزة، ىػػػذا وقػػػد تػػػ

( مػدارس، ويقابػؿ المرشػد الواحػد مػا نسػبتو 3توزيع المرشديف وما تلاىـ مف تعيينػات بواقػع مرشػد لكػؿ )

طالب/ة مف مجموع الطمبة العاـ لممديرية، وخا ة في المديريات الكبيرة الحجـ وخا ة مديرية  2350

ـ اختيػػارىـ مػػف تخ  ػػات مختمفػػة كالتربيػػة وعمػػـ الػػنفس، وعمػػـ الاجتمػػاع الخميػػؿ. وىػػؤلاء المرشػػديف تػػ

  .(2009)الخالدي،  والخدمة الاجتماعية، والإرشاد النفسي وما قارب ذلؾ

 الإرشاد في الجامعات الفمسطينية

 وفيما يأتي توضيح للإرشاد في الجامعات الفمسطينية 

 أولًا: الإرشاد النفسي في جامعة النجاح الوطنية 

وبػدأت التػدريس فػي  1978كميػة الاقت ػاد والعمػوـ الاجتماعيػة فػي عػاـ جامعة النجاح الوطنيػة ت أنشأ

ت الكميػػػػة فػػػػي بػػػػدايتيا قسػػػػميف ىمػػػػا: قسػػػػـ إدارة الأعمػػػػاؿ وقسػػػػـ . ضػػػػم  1978/1979العػػػػاـ الدراسػػػػي 

ويتضػػػمف ومػػػف ثػػػـ أنشػػػ  قسػػػـ عمػػػـ الػػػنفس/ فرعػػػي إرشػػػاد نفسػػػي يمػػػنح درجػػػة البكػػػالوريوس، المحاسػػػبة، 

منيػػػا الجانػػػب النظػػػري الػػػذي يسػػػتحوذ عمػػػى الجػػػزء الأكبػػػر فػػػي خطػػػة  ،سػػػاعة معتمػػػدة( 126البرنػػػامج )

ة الدراسػية لبرنػامج لخطػ% مػف ا10البرنامج مف حيث عدد الساعات، والجانب العممي الذي لا يتجاوز 
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ج عمػى عػدة ويقػوـ ىػذا البرنػامسنوات(،  4) اً شير  48المدة الزمنية لمبرنامج حيث أف الإرشاد النفسي،  

 أىداؼ ىي:

  .إعداد أخ ائييف ومرشديف تربوييف متميزيف 

  .مراعاة الاحتياجات المختمفة لممجتمع الفمسطيني 

 مفػة، فػي مجػاؿ الإرشػاد المدرسػي، والإرشػاد تطوير ميارات الدارسيف في مجالات التػدخؿ المخت

رشاد الفئات الخا ة، والإرشاد الميني.   الأسري، وا 

 ف مف خلاؿ تطوير ميارات التشخيص وبناء البرامج الإرشادية. رفع كفاءة الدارسي 

  النفسي المختمفة في العممية الإرشادية.تطويع نظريات الإرشاد والعلاج 

  بالتدريب التنسيؽ مع المؤسسات العاممة في مجاؿ ال حة النفسية والإرشاد النفسي فيما يتعمؽ

 الميداني الخاص بالطمبة. 

 رنامج: المخرجات النيائية لمب

  .طالب متميز في مجاؿ التشخيص والتقييـ، واستخداـ الاختبارات والمقاييس النفسية المختمفة 

  .طالب قادر عمى بناء وتطوير البرامج الإرشادية المختمفة 

  .طالب يستطيع القياـ بالتدخلات الفردية الجماعية المختمفة 

 ة وتطويعيػػػا فػػي مجػػػاؿ عممػػػو ت البحثيّػػػاطالػػب متميػػػز بحثيػػاً مػػػع القػػػدرة عمػػى اسػػػتخداـ البرمجي ػػ

 الإرشادي. 
https://www.najah.edu/ar 

 ثانياً: الإرشاد النفسي والتربوي في جامعة القدس: 

التابعػة لكميػة الاقت ػاد والعمػوـ  2007/2008أبػو ديػس دائػرة عمػـ الػنفس عػاـ  -ت جامعػة القػدسأنشأ

سػػاعة  81حيػػث تمػػنح درجػػة البكػػالوريوس فػػي الإرشػػاد النفسػػي والتربػػوي، ويتضػػمف البرنػػامج ) التربويػػة،

https://www.najah.edu/ar
https://www.najah.edu/ar
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منيػػا الجانػػب النظػػري الػػذي يسػػتحوذ عمػػى الجػػزء الأكبػػر فػػي خطػػة البرنػػامج مػػف حيػػث عػػدد  ،معتمػػدة(

  ة الدراسية لبرنامج الإرشاد النفسػي والتربػوي،% مف الخط5لعممي الذي لا يتجاوز الساعات، والجانب ا

 سنوات(، ويقوـ ىذا البرنامج عمى عدة أىداؼ ىي: 4حيث أف المدة الزمنية لمبرنامج )

  .إعداد متخ  يف في عمـ النفس في ضوء حاجات وثقافة المجتمع العربي الفمسطيني 

  .إعداد المتخ  يف النفسييف المؤىميف لمعمؿ في المجالات الوظيفية لعمـ النفس 

 يػػة والنظريػػة والتطبيقيػػة المتعمقػػة بالتخ ػػص وتطويرىػػا لممسػػاىمة تزويػػد الطمبػػة بالميػػارات العمم

 في مجاؿ الدراسات والأبحاث. 

 النفسػػػػػية لتقػػػػػديـ الخػػػػػدمات النفسػػػػػية وال ػػػػػحية الفرديػػػػػة  -تزويػػػػػد الطمبػػػػػة بالميػػػػػارات الإكمينيكيػػػػػة

 والمؤسسية. 

 دي إعػػػػداد الطمبػػػػة لمدراسػػػػات العميػػػػا المتخ  ػػػػة التػػػػي تيػػػػيء لمتػػػػدريس والبحػػػػث والعمػػػػؿ العيػػػػا

 والاستشاري. 

  .إجراء البحوث والدراسات العممية والتجريبية التي مف شأنيا إنماء المعرفة النفسية 

 المخرجات النيائية لمبرنامج: 

 تظير المخرجات النيائية لمبرنامج مف خلاؿ:

  طالب متميز في مجاؿ العمؿ العيادي، وما يتطمبو مف تشػخيص وتقيػيـ، واسػتخداـ الاختبػارات

 س النفسية المختمفة. والمقايي

  .طالب قادر عمى بناء وتطوير البرامج الإرشادية المختمفة 

  .طالب يستطيع القياـ بالتدخلات الفردية الجماعية المختمفة 

 طالب متميز في مجاؿ الدراسات والأبحاث. 
 https://www.alquds.edu/ar  

https://www.alquds.edu/ar
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حاً في الأىداؼ العامة لمبرامج، والتركيز عمى الجانب العممي في  ياغة تمؾ ترى الباحثة وضو 

الأىداؼ، وكذلؾ المخرجات النيائية تمثؿ رؤية واضحة حوؿ موا فات الخريج الجيد، وفي ضوء 

تركيز البرامج عمى البُعد المعرفي الذي يستحوذ عمى الجزء الأكبر مف البرامج، حيث يُقدَـ لمطمبة 

% وىو الجانب 10عممية الواسعة، وفي المقابؿ يقت ر الجانب العممي عمى ما لا يتجاوز المعرفة ال

الأكثر مقدرة عمى إبراز ميارات وقدرات الطمبة المطموبة في سوؽ العمؿ، وىو البُعد الذي يمبي احتاج 

معارؼ التي الطمبة الحقيقي،  لذا لابد مف تطوير وتحسيف البرامج عمى أساس التوازف بيف الميارات وال

 يطمبيا سوؽ العمؿ. 

 التوجيو والإرشاد في جامعة الخميل 

  كمية التربية 

مف خلاؿ كمية الآداب، فقد بدأت عمى شكؿ قسـ مف أقساـ كمية الآداب،  انبثقت كمية التربية

، ونظراً لأىمية التربية في حد ذاتيا ومع تزايد أعداد 1983سمي )قسـ التربية وعمـ النفس( في عاـ 

 1999/2000لطمبة في ىذا القسـ توجو تفكير الجامعة إلى ضرورة ف مو عف كمية الآداب في عاـ ا

لي بح كمية مستقمة قائمة بذاتيا تحمؿ اسـ كمية التربية. وشجع الاىتماـ المجتمعي المتزايد بالتّربية 

النفسية داخؿ  و نحو رفع مستوى التربية والتعميـ وال حةوعمـ النفس عمى تطوير الكمية والتوج  

 المدارس الفمسطينية، إذ اقتضت الحاجة إلى توفير المعمميف الاكفاء والمرشديف المتخ  يف المعديف

إعداداً أكاديمياً ومينياً يمبي احتياجات المجتمع الفمسطيني، آخذيف بعيف الاعتبار الظروؼ التي يمر 

 ذويب الشخ ية الفمسطينية.بيا في ىذه المرحمة نتيجة الاحتلاؿ ومحاولات طمس اليوية وت

 تتكوف الكمية مف قسميف ىما: 

  قسـ عمـ النفس: ويضـ برنامج التوجيو والإرشاد 
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  ثمانيةقسـ أ وؿ التربية: ويضـ تخ  ات تعميـ المرحمة الأساسية الدنيا وأساليب تدريس 

 موضوعات. 

الكفاءة والمينية  وعمية اىتمت الكمية بمستوى العمؿ والخدمة مف أجؿ الو وؿ لأعمى مستويات

والإتقاف، وتقوـ الكمية برفع مستوى الخريجيف، والتوا ؿ معيـ، وقد قامت الكمية مؤخراً باستحداث 

 .((http://www.hebron.edu برنامج ماجستير في تخ ص الإرشاد التربوي والنفسي

 / ربيؼخ انخهٛملغى ػهى انُفظ

 ؤية القسم:رسالة ور 

لبرنامج بكالوريوس التوجيو والإرشاد رسالة واضحة تنسجـ وتتوافؽ مع رسالة الكمية والجامعة 

ومفادىا إعداد الاخت ا ييف النفسييف المؤىميف لتمبية حاجات المجتمع )نشر المعرفة النفسية، 

(. وتمثمت رؤيتيا في والمساىمة في تقديـ الخدمات النفسية والإرشادية بيف أفراد المجتمع ومؤسساتو

ة لمسموؾ والتعمـ تقديـ  ورة شاممة وتحميؿ متكامؿ لمنظريات النفسية والاتجاىات الحديثة المفسرِّ 

 وتكويف الشخ ية الإنسانية وتطبيقاتيا في مجاؿ التربية. 

 أىداف قسم عمم النفس:

 متمثمة في الآتي:لقسـ عمـ النفس أىداؼ قابمة لمقياس ومشتقة ومتوافقة مع أىداؼ الكمية وال

http://www.hebron.edu))       

  القياـ بمياميـ المستقبمية كمرشديف  فيتزويد الطمبة بالميارات والكفايات الضرورية والتي تساعدىـ

 ومعمميف مبدعيف.

  .تطوير الخدمات البحثية والإرشادية لدى طمبة القسـ 

 يجابية عند الطمبة نحو مينة التدريس والإرشاد. إِ ات تنمية اتجاى 

http://www.hebron.edu)/
http://www.hebron.edu)/
http://www.hebron.edu)/
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 بما يساىـ في تطوير العمؿ النفسي والتربوي لدى الطمبة وفؽ  ؛التعاوف مع المؤسسات المجتمعية

 التوجيات المعا رة. 

  ِطار التطبيقي في المجاؿ النفسي والتربوي. طار النظري والإِ الربط بيف الإ 

 جامعة الخميلفي برنامج التوجيو والإرشاد 

وما زاؿ يمنح درجة البكالوريوس في الإرشاد النفسي والتربوي،  2000تأسس البرنامج سنة 

، ويسعى 2015/2016وحديثاً تـ طرح برنامج الماجستير أيضاً في الإرشاد النفسي والتربوي منذ عاـ 

ضمف مساريف نظري البرنامج إلى إعداد كوادر مؤىمة كأخ ائييف نفسييف وتربوييف، يطبؽ البرنامج 

وتطبيقي، حتى يمتمؾ الخريج الكفايات والميارات الإرشادية اللازمة لمنجاح في العمؿ الميّداني، ويكوف 

لديو القدرة عمى التطور الذاتي وفؽ التغيرات الحا مة في مجاؿ الإرشاد النفسي والتربوي والأسري 

رشاد ذوي الحاجات الخا ة، والعمؿ في مراكز ال  حة النفسية والمجتمعية، ويتـ المسار والميني وا 

التطبيقي بالشراكة مع مؤسسات المجتمع المحمي ضمف خطة تدريبية مرفقة بدليؿ تدريبي في الإرشاد 

مدرسيف منيـ تسعة دكتوراة  ةالنفسي والتربوي، يعمؿ في البرنامج حالياُ طاقـ تدريسي مكوف مف عشر 

 .(2017، الحقيبة التعميمية) وواحد ماجستير

  شروط القبول المبدئي في البرنامج

 ف. يوست أف ينيي الطالب الثانوية العامة بكلا فرعية الأدبي والعممي وبمعدؿ لا يقؿ عف خمس 

 مدة الدراسة

ؿ في الدراسة لنيّؿ درجة البكالوريوس أف يمضي مدة لا تزيد عمى سبع سنوات، يسمح لمطالب المسجِّ  

 .(2013ب، )دليؿ الطال ولا تقؿ عف ثلاث سنوات

: )المحتوى الأكاديمي مف مساقات ومواضيع ونشاطات وتدريبات وتطبيقات باستخداـ أىداف البرنامج

 وسائؿ تعميمية مختمفة(. 
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  ِطار نظري وتطبيقي.إيجيف في مجاؿ التوجيو والإرشاد بعداد وتأىيؿ خر إ 

 مؿ ومؤتمرات. تفعيؿ دور البرنامج في خدمة المجتمع المحمي مف خلاؿ عقد ندوات وورشات ع 

  قميمي. والإرشاد عمى المستوى المحمي والإتنشيط وتشجيع البحث العممي في مجاؿ التوجيو 

  المساىمة في رفع مستوى الخدمات الإرشادية التربوية والنفسية لطمبة الجامعة مف خلاؿ إنشاء

 مركز للإرشاد النفسي التطبيقي. 

  ِرشاد نفسي وتربوي، وتربية خا ة، حداث التكاممية في التخ  ات )التوجيو والإر إ شاد، وا 

 و حة نفسية، وعمـ نفس(. 

: )ما ىو المتوقع مف الخريج معرفتو والمقدرة عمى أدائو في نياية ح ولو عمى مخرجات البرنامج

 الدرجة العممية؟(. 

  رشاد متميزيف في التشخيص والتقييـ وتوظيؼ الاختبارات والمقاييس النفسية في العمؿ الإطمبة

 رشادي. الإ

  .القدرة عمى ت ميـ وبناء برامج وخطط إرشادية في الميداف التربوي والنفسي 

  .القدرة عمى التدخؿ الإرشادي عمى المستوى الفردي والجماعي 

  .القدرة عمى بناء علاقة إرشادية مينية مع المستفيديف مف المجاؿ الإرشادي 

  َفراد والطمبة بشكؿ خاص. الأَ ت بحاث العممية لتخفيؼ مشكلاالقدرة عمى إجراء الأ 

  .القدرة عمى إدارة المؤسسة الإرشادية وتنظيـ الممفات والبرامج الإرشادية 

 أىداف ومخرجات البرنامج السنوية

 المخرجات الأىداؼ السنة

 الأولى
عداد وتأىيؿ الطمبة في مواضيع متعمقة بالثقافة.  والمعرفة إِ 

 العامة ومبادئ التوجيو والإرشاد. 

ؾ الطمبة قاعدة معرفية عامة ومتخ  ة في التوجيو امتلا

 والإرشاد.



46 
 

 المخرجات الأىداؼ السنة

 الثانية
امتلاؾ الطمبة لممعرفة الأساسية لممتطمبات الأساسية في  اكساب الطمبة عمؽ معرفي وتطبيقي في مواد التخ ص.

 التخ ص. 

 الثالثة
 تأىيؿ الطمبة في مواد متقدمة في التخ ص.

 اكساب الطالب القدرة البحثية. 

 لاؾ الطمبة المعرفة المتخ  ة في مجاؿ الإرشاد.امت

 إجراء الأبحاث الميدانية.

 الرابعة
اكساب الطمبة الميارة التطبيقية لممساقات المجتازة في 

 السنوات السابقة.

قدرة الطمبة عمى إبراز الميارات والكفايات الإرشادية المتخ  ة 

 مف خلاؿ التدريب الميداني ومشاريع التخرج.

 (2017بة التعميمية، الحقي)

 المتطمبات الدراسية لبرنامج بكالوريوس التوجيو والإرشاد: 

ساعة  135يطمب مف طمبة برنامج البكالوريوس أف يجتازوا بنجاح المقررات الدراسية التالية بواقع 

ـ، وىي الخطة الدراسية المعتمدة في ىذه الدراسة، إلا أنو أُجريت بعض 2000دراسية، وفؽ خطة عاـ 

 والتفا يؿ موضحة في الف ؿ الثالث بإجراءات الدراسة:  2010التعديلات عمى خطة 

 ( ساعة معتمدة. 15المتطمبات الإجبارية )

 ( ساعات معتمدة.  9المتطمبات الاختيارية )

 ( ساعات معتمدة. 6متطمبات اختيارية مف جميع التخ  ات )

 ( ساعات معتمدة. 6المساقات الحرة مف الجامعة )

 ( ساعة معتمدة. 30بات الكمية )متطم

 ( ساعة معتمدة مف كمية التربية. 69متطمبات التخ ص الإجبارية )

 (2000، خطة التوجيو والإرشاد)
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 متطمبات الكمية 
الساعات  المقرر

 المعتمدة
 3 مبادئ عمـ النفس .1
 3 مبادئ عمـ التربية .2
 3 عمـ النفس التربوي .3
 3 عمـ النفس التكويني .4
قياس وتقويـ تربوي  .5

 ونفسي
3 

 3 الفيزيولوجيعمـ النفس  .6
مناىج البحث في  .7

 التربية وعمـ النفس
3 

 تكنولوجيا التعميـ .8
 عمـ النفس الاكمينيكي .9
مبادئ التربية وعمـ  .10

 النفس
 

3 
3 
3 

 متطمب اختياري
الساعات  المقرر

 المعتمدة 
 3 التوجيو والإرشاد  .1

 

 فخ فٙ انتضهٛمانًمشساد انًغتٓذ(: 1رذٔل )
 

 متطمبات التخصص الإجبارية  
الساعات  المقرر

 المعتمدة 
ح اء التربوي الإِ  .1

 والنفسي
3 

 3 ـ عوبات التعم .2
النفس الإنسانية في  .3

 الكتاب والسنة
3 

 3 مدارس عمـ النفس .4
ن وص نفسية عند  .5

 عمماء المسمميف
3 

 3 (1الأمراض النفسية ) .6
 3 عمـ النفس الإجتماعي .7
 عمـ النفس الشواذ .8
مشكلات الشباب  .9

 الخا ة
 مجالات ووسائؿ الإرشاد .10
مشكلات الطفولة  .11

 والمراىقة
 (2الأمراض النفسية ) .12
 لنفسيةالاختبارات ا .13
 سيكولوجية الدوافع .14
تدريب عممي عمى  .15

 الإرشاد في المؤسسات
تدريب عممي عمى  .16

 الإرشاد في الم حات
نظريات الإرشاد  .17

 وتطبيقاتيا
 سيكولوجية الشخ ية .18
 الإرشاد الأسري .19
 تربية الموىوبيف .20
 بناء الاستفتاء .21
سيكولوجية ذوي  .22

 الحاجات الخا ة
 مشروع تخرج .23

3 
3 
 
3 
 
3 
 
3 
3 
3 
3 
 
3 
 
3 
 
3 
3 
3 
3 
3 
 
3 



48 
 

( ساعة 30اقت رت عممية التحميؿ عمى المقررات الدراسية التي شممتيا متطمبات الكمية بواقع )

( ساعة معتمدة، إضافة إلى مساؽ مف المتطمبات 69معتمدة، ومتطمبات التخ ص الإجبارية بواقع )

 ( ساعات، كما ىي موضحة أعلاه.3الاختيارية مف جميع التخ  ات بواقع )

ة أف الأساس المعرفي، والجانب التطبيقي العممي، والجانب الوجداني الذي يكتسبو وترى الباحث

وىي التي تعكس تحقيؽ الأىداؼ التعميمية، ونواتج  ،الطمبة ىو مؤشر لمستوى كفاءة الأداء لممرشديف

التوجيو التعمـ المعرفية، والميارية، والوجدانية التي يمتمكيا المرشد، تكوف شواىد لمدى فاعمية برنامج 

والإرشاد، لذا فإف )المخرجات التعميمية( تعكس مدى كفاية محتوى البرنامج، وبيذا يمكف تقويـ البرنامج 

 عمى أساس نواتج التعمـ المتوقعة. 

 في برنامج بكالوريوس التوجيو والإرشادالتدريب  

 يتطهجبد انتذسٚت 

بواقع ثلاث ساعات معتمدة لكؿ  يطمب مف طمبة البكالوريوس استكماؿ مقررات التدريب الميداني

" ساعة تدريبية عمى الأقؿ لمتدريب الواحد, ويشترط أف يكوف الطالب 70مقرر، حيث يقضي الطالب "

قد أنيى المقررات النظرية التي تسيـ في فيمة لمتدريب الميداني، خا ة )مقرر نظريات الإرشاد 

(، وعمـ النفس 2مراض نفسية)أَ و  (،1فسية)مراض نوتطبيقاتيا، ووسائؿ ومجالات الإرشاد النفسي، وأَ 

 كمينيكي، وعمـ النفس الفيزيولوجي، .........(. الإِ 

 إرشاءاد انتذسٚت

ات"، ومقرر "تدريب بعد أف يسجؿ الطمبة في مقرر "تدريب عممي عمى الإرشاد في المؤسس  

يقوـ مشرؼ  ات" حيث يتـ تسجيؿ كؿ مقرر في ف ؿ دراسي منفرد،عممي عمى الإرشاد في الم ح  

التدريب بتوزيع الطمبة عمى المؤسسات أو الم حات وفؽ المعايير التي يراىا القسـ، ومنيا تدريب 

المرشد خارج منطقة سكنو. ويتابع التنسيؽ مع مديريات التربية والتعميـ والمدارس الخا ة ومديريات 
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ممية التدريب كؿٌ في المؤسسة ال حة والمستشفيات لقبوؿ الطمبة المتدربيف. ومف ثـ يمتزـ الطمبة بع

 التي تـ قبولو فييا.

عقد لقاء مع مشرؼ التدريب لتوضيح المياـ المطموبة مف الطمبة المتدربيف في المؤسسات أو  .1

 ات. الم ح  

 يعقد مشرؼ التدريب لقاء أسبوعي لطمبة التدريب يتـ التركيز فيو عمى متابعة سيّر عممية التدريب.  .2

تدريب بمعدؿ زيارتيف عمى الأقؿ لكؿ مؤسسة خلاؿ فترة التدريب، وذلؾ زيارة المشرؼ لموقع ال .3

للاطمئناف عمى المتدرب، وحسف استقراره وتوطيد الثقة بيف المشرؼ والمتدرب، ومتابعة جدية 

 العممية. 

ؼ خلاليا عمى قؿ خلاؿ الف ؿ الدراسي يكوف قد تعر  ( ساعة تدريبية عمى الأَ 70الطالب )يحقؽ  .4

بعممية الإرشاد، ومراحميا الثلاث، وتدريب الطمبة عمى الميارات المستخدمة في كؿ كؿ ما يتعمؽ 

مرحمة، وطبيعة دور ومياـ المرشد، وأدواتو، وعممية التوثيؽ في السجلات والممفات، وعمى كيفية 

تحديد الاحتياجات الإرشادية لممسترشديف، وعممية بناء الخطط والبرامج الإرشادية، وممارسة 

 الجمعي، ودراسة الحالة، والتشخيص، وكتابة التقرير النفسي.  الإرشاد

 ـ الطالب لمشرؼ التدريب نماذج التقييـ النيائية في الوقت المناسب وبالكيفية التي يراىا القسـ. يسمِّ  .5

 (2018، الخالدي)

الة ومحققة لمنتائج، لابد مف تقويـ أىداؼ وتشير الباحثة لكي تكوف الخدمات الإرشادية فع  

مف  وفجات التي تمثؿ ما اكتسبو الخريجالعممية التعميمية والتي يتـ تحويميا إلى مجموعة مف المخر 

)معارؼ عممية، وميارات تطبيقية، وموا فات شخ ية( وىذا ما سوؼ يتـ تقويمو مف خلاؿ ىذه 

ء المحتوى ، حيث لا يمكف الاستفادة مف أيّ برنامج إلا إذا تـ تخطيط البرنامج وبناالحالية الدراسة
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التعميمي في شكؿ حزـ متكاممة مف الخبرات التعميمية ووفؽ نماذج التخطيط والت ميـ المعيارية، حيث 

 تسيـ كؿ الاىداؼ، وبطرؽ مخطط ليا، في تحقيؽ نواتج التعمـ المستيدفة لمبرنامج المعني. 

د أحد المجالات التطبيقية لى أف الإرشاإِ  (2017) وزارة التربية والتعميـ العالي الفمسطينيةوتؤكد  

لعمـ النفس فيو يقوـ عمى أسس عممية، ويحتاج إلى ميارات وخبرة وتدريب، ويتطمب معرفة في طرؽ 

تطبيقو، ويعد الإرشاد بمختمؼ أنواعو ومجالاتو أحد الميف المساعدة التي وجدت لخدمة الأفراد، إذ لا 

اً أو ظاىراً، ويقدـ الإرشاد للأفراد يخمو أي تعريؼ لم طمح الإرشاد مف مفيوـ المساعدة ضمن

مواجية مشكلاتيـ والتغمب عمييا، و ولًا إلى تحقيؽ ال حة النفسية  فيالأسوياء، إذ يساعدىـ 

 .شخ ياتيـ نمواً سميماً ومتوازناً والتوافؽ النفسي والاجتماعي والتربوي، كي تنمو 

 حبَٛبً: انتمٕٚى 

 : Evaluationانتمٕٚى  يفٕٓو

زالة الاعوجاج والق ورالتقويـ في ا   .(2011الخميفة، و )ىاشـ  لمغة: التعديؿ والإ لاح وا 

( بأنو: العممية التي يقوـ بيا الفرد أو الجماعة لمعرفة ما يتضمنو أي 2006)ويعرفو باىي والأزىري 

عمؿ مف الأعماؿ مف نقاط القوة والضعؼ ومف عوامؿ النجاح أو الفشؿ في تحقيؽ غاياتو المنشودة 

 حسف وجو ممكف. عمى أ

نما الكشؼ عف مدى نجاح البرنامج قيّد و  ترى الباحثة أف التقويـ ليست عممية قياس فقط، وا 

الدراسة، والخروج بمقترحات لتطوير البرنامج، حيث يعد أداة لإرشاد  انعي القرارات ومديري البرنامج 

 ـ  سميمة، حيث يجري التقويـ عادة وفؽ الأسس الإدارية ال عما إذا كاف التخطيط والتنفيذ لمبرنامج ت

أـ لا،  د المعنييف فيما إذا كاف البرنامج فعّالاً لتحقيؽ ىدؼ معيف وللإجابة عف أسئمة محددة تزوِّ 

لتمكنيـ مف اتخاذ القرارات ال حيحة بشأف تعديؿ السياسات والإجراءات الجارية بالتنفيذ والاستفادة 

 منيا في تطوير البرنامج مستقبلًا. 
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 نتمٕٚى: أْذاف ا

ليس اليدؼ مف التقويـ ىو إثبات يُبيّف مدى نجاح البرنامج أو فشمو كما كاف مف المعتقد في 

وىذا غير وارد حيث أف اليدؼ  ،السابؽ، لأف ىذا يفترض أسطورة النجاح والكماؿ في تنفيذ البرنامج

جراءات وت ويبيا تعديؿ الأىداؼ والإ فيالحقيقي مف التقويـ توفير التغذية الراجعة التي تساعد 

   .(2013باستمرار ىو مفتاح النجاح )طلافحة، 

(، ومنظمة الأمـ المتحدة JICA, 2004تشير العديد مف الم ادر كالوكالة اليابانية لمتعاوف )و 

(UN, 2007أف لمتقويـ ىدفيف رئيس ) :يف ىما 

 ت أو الاستراتيجيات توفير ما يمزـ مف معمومات لاتخاذ قرارات  حيحة بشأف العمميات أو السياسا

 المرتبطة بالبرنامج  الجاري أو المقبؿ. 

   ط ليا. تقديـ أدلو إلى الجيات المعنية تثبت فاعمية أداء البرنامج ومطابقتو لمنتائج المخط 

 : منيا الآتيأخرى  اً أي برنامج أىدافأف لتقويـ  (2015) العبيديو الدباغ أضاؼ و 

 مة في مجموعة المعارؼ المتعمقة بما ينجح وما لا ينجح إتاحة عممية التعمُـ الجماعي والمساى

 وأسباب ذلؾ.

  .التحقؽ مف جودة أداء إدارة المشروع أو تحسينيا 

  .تحديد الاستراتيجيات الناجحة مف أجؿ التوسع فييا وتكرارىا 

  .تعديؿ الاستراتيجيات غير الناجحة 

 لمشاريع وجودتياإتاحة الفر ة لمجيات المعنية للإدلاء بدلوىا في مخرجات ا. 

 أًْٛخ انتمٕٚى

التقويـ يت ؼ بشمولية النظرة إلى مكونات العممية التعميمية، ويبحث كذلؾ عف الأسباب التي 

تؤدي إلى ضعفيا أو قوتيا مف خلاؿ نظرتو الشمولية ىذه. ومع ذلؾ فإف أىداؼ التقويـ تركز عمى 
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ف حُكماً عاماً وشمولياً عمى العممية  المكونات الجزئية لمعممية التعميمية، وربط تمؾ الجزيئات لتُكوِّ

 التعميمية برمتيا. 

 (: 2008)دعمس كما أوردىا  أىمية تقويـ البرامج التعميمية

 معرفة نواحي القوة والضعؼ في البرنامج، وتحديد الاتجاه الذي يسير عميو.  .1

و تعػديؿ أو تغييػر الكشؼ عف مدى تحقيؽ الأىداؼ التعميميػة والجوانػب التػي تحتػاج إلػى تطػوير أ .2

 في ىذه الأىداؼ. 

بعاد العممية التعميميػة مثػؿ: المعمػـ، والمػنيج الدراسػي، أَ لنا نواحي القوة أو الضعؼ في كؿ يكشؼ  .3

 الأخرى التي تستخدـ في العممية التعميمية وتخدميا.  المعينةوطرؽ التدريس والوسائؿ 

كانػػت أَ المتوقعػػة لتنفيػػذ البػػرامج سػػواء تعريػػؼ الجيػػات الإداريػػة وواضػػعي السياسػػات بالنتػػائج غيػػر  .4

 سمبية أو ايجابية لمتمكف مف اتخاذ القرارات المناسبة لتغيير البرنامج أو الغائو. 

 توفير معمومات عف مستوى الرضا العاـ عف نتائج البرنامج ودرجة الدعـ المقدمة لو.  .5

كانػت الخدمػة تسػتحؽ الإبقػاء التقويـ يركز بدرجة كبيرة عمى تحسيف الخدمة أكثر مف تقويـ ما إذا  .6

 عمييا أـ لا. 

 أدٔاس انتمٕٚى

مف الضرورة التمييز بيف أدوار التقويـ وأىدافو؛ ليزوؿ التخوؼ والقمؽ الذي يعتري كؿ مف يسمع 

اء ليذا المفيوـ، فكثيراً ما ارتبط التقويـ بالكشؼ عف كممة تقويـ، لمعرفة وتأكيد الجانب الإيجابي البن  

لق ور سواء في الأدوات أو الأفراد أو في الامكانيات المادية والبشرية )القفاص، مواطف الضعؼ وا

2011). 

 يف ىما:  فإف لمتقويـ دوريف رئيسوبناءً عمى ما سبؽ  

 :التقويـ التشخي ي - أ
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يمكف أف يحدث ىذا النوع مف التقويـ قبؿ التدريس أو أثناءه أو بعد الانتياء منو واليدؼ الأساسي منو 

نقاط القوة والضعؼ لدى المتعمميف، ويتضمف التقويـ التشخي ي نوعيف مف التقويـ وىما ىو تحديد 

 :(2018)الشامخ،  التقويـ الأولي أو التمييدي أو القبمي، وثانييما ىو التقويـ البنائي أو التكويني

 نفيػػذ التقػػويـ الأولػػى أو التمييػػدي أو القبمػػي: ىػػو الػػذي يػػتـ عػػادة فػػي مرحمػػة التخطػػيط قبػػؿ بدايػػة ت

 البرنامج والق د منو تحديد مستوى الطمبة قبؿ تعميميـ، وكذلؾ خطة تقييـ الجودة. 

  التقويـ البنائي أو التكويني: ىو مستمر ملازـ لعممية تنفيذ البرنامج وم احب ليا جنبػاً إلػى جنػب

  وىو ييدؼ لمح وؿ عمى نتائج الأداء ومدى التقدـ لتحسيف العممية التعميمية وضماف جودتيا.

التقػػويـ البعػػدي الختػػامي التجميعػػي: وىػػو التقػػويـ الػػذي يػػتـ تنفيػػذه بعػػد فتػػرة زمنيػػة مػػف انتيػػاء تنفيػػذ  - ب

رية، ز عمػى الكفػاءة والتػأثير والاسػتمراالمشروع، ويكشػؼ عػف مػدى تحقيػؽ البرنػامج لأىدافػو، ويركِّػ

ت المعنيػػػة بيػػػدؼ اسػػػتخلاص الػػػدروس المسػػػتفادة والتو ػػػيات لمجيػػػا ؛اسػػػتناداً إلػػػى نتػػػائج التقػػػويـ

 .(2015)الدباغ، العبيدي،  بتخطيط البرامج المستقبمية وتنفيذىا بشكؿ أكثر كفاءة وفاعمية

 إَٔاع انتمٕٚى 

 التقويم الذاتي )الداخمي(: - أ

قػػد يعكػػس التقػػويـ الػػداخمي شػػعور القػػائميف عمػػى البرنػػامج، ممػػا يمنػػع إظيػػار النتػػائج الموضػػوعية 

لذا قممػا يعػد ىػذا النػوع مػف التقيػيـ تقييمػاً حقيقيػاً لمبرنػامج، ، وغالبػاً لمبرنامج، فيبدو التحيّز فيو واضحاً؛ 

طة الأعضػػاء اسػػا النػػوع مػػف التقػػويـ يػػتـ أداؤه بو ة، وىػػذمػػا يسػػتخدـ ىػػذا النػػوع فػػي تقػػويـ البػػرامج المنفػػذ  

 المشاركيف في البرنامج.

يػتـ تقييمػة بيػدؼ حيث تقوـ المؤسسػة ببنػاء أدوات القيػاس الخا ػة بيػا لجمػع البيانػات حػوؿ مػا 

 .(2013)دليؿ منظمات المجتمع حوؿ التقويـ والمتابعة،  معرفة ما إذا كانت قد حققت أىدافيا أـ لا
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 التقويم الموضوعي )الخارجي(:  - ب

تقوـ بو ىيئة خارجية بيدؼ تقويـ برنامج أو أسموب تدريسي أو منياج أو مشروع تربوي بناءً 

دوات قياس في ضوئيا، وفي ىذا النوع مف التقويـ تكوف النتائج عمى معايير تضعيا تمؾ الييئة وتبني أ

 .(2008)دعمس،  حيادية فتزيد مف م داقية البرنامج وتساعد في تطوير نظامو

 يشاصم انتمٕٚى 

التقويـ عممية معقدة و عبة، تحتوي عمى كثير مف الأنشطة، فالتقويـ بمفيومة العممي ليس 

غي أف يسير التقويـ في مراحؿ ثلاث أساسية حتى يكوف التقويـ ناجحاً نشاطاً سيلًا أو بسيطاً، لذلؾ ينب

 ودقيقاً وىي: 

 مرحمة التخطيط - أ

ىي المرحمة التي تبنى عمييا المراحؿ التالية، فيي تعد مف أىـ مراحؿ عممية التقويـ، فييا يتـ تحديد 

، وىي مرحمة تجيب عف ذالتنفيالأىداؼ، والأدوات، والخطوات، والإجراءات التي ينبغي اتباعيا عند 

تساؤلات متعددة، يتحدد الت ور العاـ لعممية التقويـ في ضوء الإجابة عنيا، ومف ىذه التساؤلات: 

ـ؟ كيؼ نقيّـ؟ مف الذي يقيّـ؟ متى يتـ التقويـ؟ لماذا نجري التقويـ؟ أو إلى أيف نحف ذاىبوف؟ ماذا نقوِّ 

  (. 2011ىاشـ والخميفة، ) أيف يتـ التقويـ؟

 ة تنفيذ التقويم مرحم - ب

كما أوردىما وىي المرحمة التالية بعد مرحمة التخطيط ويمكف إجماؿ إجراءات ىذه المرحمة في خطوتيف 

 ىما: (، و 2011) الخميفةو ىاشـ 

 تحديد مجتمع التقويم أو اختيار عينتو -1

اد فييػػػا يػػػتـ تحديػػػد الأفػػػراد الػػػذيف سػػػيجري عمػػػييـ التقػػػويـ، وقػػػد يشػػػكموف كػػػؿ أفػػػراد المجتمػػػع المػػػر 

تقػػويميـ، كمػػا أنػػو فػػي أحيػػاف أخػػرى قػػد يكػػوف ىػػذا المجتمػػع قطاعػػاً كبيػػراً ي ػػعب تقويمػػو كمػػو، أو أنػػو 
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يتطمب وقتاً وجيداً ومالًا، وبالتالي ي ػبح تقويمػو غيػر اقت ػادي. وفػي ىػذه الحالػو يمكػف اختيػار عيّنػو 

يػػؿ ال ػػادؽ لمجتمػػع ممثمػػو ليػػذا القطػػاع موضػػوع التقػػويـ، شػػريطة أف يراعػػى فػػي ذلػػؾ التجػػانس، والتمث

 العيّنة.

 تطبيق أدوات التقويم -2

يتـ تطبيؽ أدوات التقويـ التي سبؽ تحديدىا عمى العينة المختارة، بعدما تـ تحديد المجتمع، وذلؾ 

بيدؼ جمع المعمومات والبيانات عف ال فات أو الخ ائص موضوع التقويـ، حيث ينبغي ممف يقوـ 

 ؽ الأداة، حتى تكوف نتائجيا دقيقة وموثوقاً بيا. بعممية التقويـ الالتزاـ بقواعد تطبي

 مرحمة إصدار الحكم واتخاذ القرار - ت

وىي المرحمة التي تعتمد ب ورة أساسية عمى المرحمتيف السابقتيف، لذا تتـ بعد الاطمئناف لعممية جمع 

ر الحكـ واتخاذ المعمومات وتفسير نتائجيا وتحميميا بطريقة عممية دقيقة، سواء سمباً أو إيجاباً، لإ دا

 .(2013 )طلافحو، القرار المناسب، فيي المرحمة الأخيرة مف مراحؿ التقويـ

 ًَبرد انتمٕٚى 

تعػػد النمػػاذج بمثابػػة تنظػػيـ شػػمولي أو دليػػؿ عمػػؿ مػػنظـ يعطػػي ت ػػوراً تف ػػيمياً لكيفيػػة وضػػع أو 

اسػية، ودور كػؿ عن ػر تطبيؽ منيج أو برنامج تربوي، مبيناً فمسفتو وأىدافو ومدخلاتو بموا ػفاتيا القي

فػػػي العمميػػػة التعميميػػػة والعلاقػػػات التفاعميػػػة بينيػػػا وبػػػيف المػػػؤثرات المحيطػػػة لمح ػػػوؿ عمػػػى المخرجػػػات 

 المطموبة المحققة لأىداؼ المنيج أو البرنامج. 

 تصُٛف ًَبرد انتمٕٚى

و أكثػر ز عمى واحػدة أتعددت ت نيفات نماذج التقويـ حيث كؿ منيا تكمؿ بعضيا بعضا، منيا ما يركِّ 

 :(2013)طلافحو،  ،مف جوانب العممية التقويمية، ويمكف ت نيفيا إلى ثلاث فئات
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أفضػػػؿ  (Taylor) منيػػػا مػػػا يركػػػز عمػػػى قيػػػاس النػػػواتج التعميميػػػة المرغوبػػػة، ويعتبػػػر نمػػػوذج تػػػايمور .1

 النماذج التي تمثؿ ىذه الفئة. 

تعميميػة التػػي سػينفذ فييػػا، ويػػتـ منيػا مػػا يركػز عمػػى قيػػاس الجػدارة أو المزايػػا المتضػمنة فػػي البيئػػة ال .2

ىػذه النمػاذج نمػوذج  التركيز في ىذه النماذج عمى التقويـ البنػائي أكثػر مػف التقػويـ الختػامي، ومػف

 .(Stake, Scriven)ف ستيؾ وسكريفي

و لخدمة  ناعة القرار؛ مف أجؿ تحسيف البرنامج والتأثير في الأفعاؿ المستقبمية، منيا ما ىو موج   .3

 كما أف نموذج ستيؾ يمكف أف يقع ضمف ىذه الفئة أيضاً.  ،اذج نموذج ستفمبيـومف ىذه النم

  ومف أشير ىذه النماذج: 

  (Stake Model, 1975)نموذج ستيك  .1

يعرؼ التقويـ أنو تمؾ العممية التي ترتكز حوؿ الأنشطة الفعمية لمبرنامج أكثر مف المقا د البعيدة، 

 ذج، وىو مف أوائؿ مف أىتـ بدمج آراء المستفيديف بعد تكويفـ الأ مي ليذا النمو وستيؾ ىو الم مِّ 

عف موضوع التقويـ والاستفادة منيا، وجعؿ مشاركة الجميور جزءاً أساسياً مؤثراً في  ةرؤية شامم

 .((Alkin, 2004عمميات إ دار الحكـ عمى البرنامج 

 مجالات ىي:  ةت نيؼ المعمومات وفؽ نموذج ستيؾ يتضمف ثلاث

 ىي الظروؼ السابقة لعممية التعمـ والتعميـ وذات علاقة بالنتاجات. المدخلات: .1

العمميات: العلاقة التفاعمية بيف عنا ر العممية التعميمية، أيّ التفاعلات بيف التلاميذ والمعمـ،  .2

 وبيف التلاميذ أنفسيـ، وبيف التلاميذ والآباء والمرشديف، وىكذا. 

طمبػػػة مػػػف قػػػدرات واتجاىػػػات وتطمعػػػات وتح ػػػيؿ بعػػػد النتاجػػػات: ىػػػي النتػػػائج المتحققػػػة لػػػدى ال .3

 .(2007)فرج،  المرور بالخبرة التربوية
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  (Scriven Model, 1972)نموذج سكريفن  .2

ييدؼ إلى الكشؼ عف الواقع دوف التركيز عمى الأىداؼ، حيث أف دور التقويـ ىنا التعرؼ إلػى 

تمػػد عمػػى مػػدى قيمػػة البرنػػامج وجػػدواه مػػا إذا كػػاف البرنػػامج يعمػػؿ ب ػػورة جيػػدة وىػػؿ يسػػاوي كمفتػػو؟ فيع

و ػػلاحيتو، وربػػط ذلػػؾ بوقػػت تطبيػػؽ التقػػويـ، أيّ إذا كػػاف أثنػػاء تمقػػي البرنػػامج فيكػػوف بنائيػػاً، أو بعػػد 

 .((Alkin, 2004تنفيذه فيكوف نيائياً 

مف مساىمات سكريفف إدخالو الكثير مف المفاىيـ الخا ة بالتقويـ، وميّػز بػيف التقػويميف البنػائي 

جراءات التقويـ تتـ عبر والني ائي، كما أشار إلى أنو يمكف إجراء تقويـ لمبرنامج متحرراً مف الأىداؼ، وا 

 ست عشرة خطوة عند سكريفف ىي: 

 الم ادر. .4 المحتوى. .3 المستفيد. .2 الو ؼ. .1

 الاحتياجات. .8 المعايير. .7 نظاـ الخدمات. .6 الوظيفة. .5

 المقارنة. .12 التعميـ. .11 النواتج. .10 العمميات. .9

 التقويـ البعدي. .16 التقرير. .15 و يات.الت .14 الدلالة.  .13

ياً إلى خدمة المستفيديف مف البرنامج التعميمي، فييتـ برأي المستخدميف تقويـ سكريفف موج  

  .(2009والمستفيديف منو وليس المنتجيف لو )مازف، 

  ((Stufflebeam Model, 1969نموذج ستفمبيم  .3

فييػا التخطػيط والح ػوؿ عمػى المعمومػات  وفؽ ىذا النمػوذج يُعػرؼ التقػويـ عمػى أنػو: عمميػة يػتـ

التي تفيدنا في الحكـ عمى بدائؿ القرار، وىو مف أكثر النماذج شيرةً وشيوعاً بيف الميتميف بعممية تقويـ 

البرامج، يركز ىذا النموذج عمى ضرورة  نع القرار، وعمى استمرارية التقويـ، وأف التخطيط والح وؿ 

أيّ أف ىنػاؾ ثػلاث خطػوات  ؛لنشػاطات بػيف المقػوـ و ػانع القػرارا عمى المعمومات يتضمف الكثير مػف
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في عممية التقويـ ىي: أولًا: التخطيط، ثانياً: جمع البيانات والمعمومات وتنظيميا وتحميميػا، ثالثػاً وأخيػراً 

 تنظيـ المعمومات بشكؿ يساىـ في الاستفادة منيا في إ دار القرارات أو الأحكاـ الخا ة بالبرنامج. 

 (: 2013)طلافحو، ، أنماط مف التقويـ اقترحيا ستفمبيـ في نموذجو ىي ةاؾ أربعىن

تقويـ الإطار العاـ لمموقؼ: ىذا النوع مف التقويـ ييدؼ إلى توفير الأساس النظري السميـ لتحديد  -1

ـ يتـ تحديد الأىداؼ التربوية العامة، والأىداؼ السموكية الخا ة بالبرنامج، ويو الأىداؼ التربوية. 

تحديد المشكلات والاحتياجات. يعتمد  فيتحديد العنا ر ذات ال مة بالموقؼ العاـ، والتي تساعد 

ز عمى تحديد مجموعة مف الأىداؼ ىذا النوع مف التقويـ عمى الأسموب الو في المقارف، الذي يركِّ 

 التي سيتـ ت ميـ البرنامج في ضوئيا. 

ت الإدارية والمالية والأىداؼ التعميمية مف كؿ ما يخص الإمكانياويشمؿ تقويـ المدخلات:  -2

 معمومات، والاستراتيجيات المناسبة لتحقيقيا، وكيفية تنفيذ ىذه الاستراتيجيات.

تقويـ العمميات: ىنا يتـ تحديد جوانب النقص في الخطوات التنفيذية، وتتمخص ميمة المقوـ في  -3

ىداؼ، مع ملاحظة جوانب النقص، و ؼ النشاطات والفعاليات الجارية في البرنامج لتحقيؽ الأ

 وما يتطمب ذلؾ مف تعديؿ أو تطوير. 

تقويـ المخرجات أو النتاجات التعميمية: ىنا تتـ عممية قياس وتفسير ما تـ تحقيقو مف الأىداؼ، ولا  -4

نما تجري أيضاً خلاؿ مراحؿ سير البرنامج.   يقت ر ذلؾ عمى النتاجات فقط، وا 

الأحرؼ الأولى مف عنا ر النموذج  CIPPيمثؿ الاخت ار  :CIPPنموذج القرارات المتعددة 

(، والعمميات أو الأنشطة Input(، والمدخلات )Contextالرئيسية وىي: سياؽ البرنامج )

(Process( والمخرجات ،)Product.)  توجو ىذا النموذج توجُو تطويري حيث ييدؼ إلى التحقؽ مف

 لبدائؿ.فاعمية برنامج ما، بيدؼ المساعدة في وضع ا
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استخداـ أيّ أسموب  ولا ينفع مع ،لا يوجد لو سوى أىداؼ عاموو أيّ برنامج يراد تقويمو إف  

تقويمي آخر،  عندما اجتيد الخبراء بتفسير الأىداؼ تبيّف أف ىناؾ تبايناً في تطبيقات البرنامج الواحد؛ 

 ـ  ي القرار لمحكـ عمى بدائؿ القرارات. تبني ىذا النموذج، فيو نموذج ييتـ بتقديـ المعمومات لمتخذ لذا ت

لسياؽ البرنامج، وما يتعمؽ بمدخلاتو بيدؼ تحديد  ةـ  ورة شاممنموذج القرارات المتعددة يقدِّ ف

 ـ  جو وتقديـ تقرير اتخاذ الحموؿ المناسبة، ومتابعة تنفيذ البرنامج ومراقبتو، وتقويـ نوات المشكلات ومف ث

 (.Stufflebeam, 2003) عنيا لممسؤوليف

 :CIPPفمسفة نموذج القرارات المتعددة 

: التعرؼ إلى يأتيو معنيّة بالتقويـ يتطمب نموذج القرارات المتعددة منيا ما يكؿ مقوّـ أو ج

تحديد و توضيح حاجاتيـ المطموبة مف البرنامج، و المستيدفيف ذوي الحؽ في الانضماـ بالبرنامج، 

تقويـ البرامج والمساعدة و ليذه الحاجات وت ميميا،  المعمومات لبناء برامج وخدمات مفيدة تستجيب

ىميتيا ومدى نزاىتيا )العبادلة، أى البرامج وجدارتيا و تقويـ جدو و الة، في توجيييا لتطبيقات فع  

2015).   

ترى الباحثة أف تقويـ برنامج التوجيو والإرشاد باستخداـ طرؽ البحث والاستق اء وفؽ معايير  

تقديـ مقترحات لمتحسيف للمكشؼ عف مدى فاعميتو  سعى، والتي تدقاً ودقيقاً عينة لو فو و فاً  ام

والتطوير، وفؽ نموذج تايمور ىو النموذج الذي يتناسب وأىداؼ ىذه الدراسة، حيث تيدؼ ىذه الدراسة 

 ـ  لييا بعد دراستيا وقياسيا بالطرؽ العممية، لتتيح إالتو ؿ  إلى توفير المعمومات والبيانات التي ت

 ممطوريف والقائميف عمى البرنامج الفر ة للاستفادة منيا في إ دار حكـ عمى البرنامج واتخاذ القرارل

دوا نقاط الضعؼ والقوة في البرنامج، والكشؼ عف الممكف أف يتحقؽ ىذا ما لـ يحدِّ غير مف و ، الأمثؿ

مرشديف بما يتناغـ مدى تحقؽ الأىداؼ وتوافقيا مع قيّـ المجتمع واستجاباتيا لحاجات الطمبة/ ال

 وحاجات سوؽ العمؿ. 



21 
 

 Taylor Model, 1950)) نموذج تايمور .4

 رة في عممية التقويـ وأقدميانحو الأىداؼ، ويعتبر مف أوائؿ النماذج المؤثِّ  الموجيةىو مف النماذج 

فالتقويـ ىنا ييدؼ إلى معرفة فيما إذا كانت الأىداؼ التربوية تحققت أـ لـ تتحقؽ، حيث تدؿ درجة 

ص في تحديد ـ تتمخّ التوافؽ بيف الأىداؼ والنواتج عمى درجة نجاح البرنامج التعميمي، فميمة المقوِّ 

أىداؼ البرنامج و ياغتيا سموكياً ومقارنتيا بالأداء، فالأىداؼ المحققة تعد نقاط قوة في البرنامج أما 

 لحكـ عمى البرنامج. عميو يتـ ا عد نقاط ضعؼ في البرنامج، وبناءً تفالأىداؼ التي لـ تتحقؽ 

نموذج تايمور ىدفو الربط بيف الأىداؼ وخطة العمؿ مف خلاؿ جعميا أىدافاً قياسية )سموكية(؛ ف

ييـ لتعميمات كافية، ثـ تقدير مدى تحقؽ تمؾ أيّ تعكس التغيرات التي تطرأ عمى الطمبة إثرَ تمقِّ 

 .(2006الأىداؼ وىذا ما يسمى بالتقويـ )كويراف، 

التقويـ ىو: عممية منتظمة لتحديد مدى تحقؽ الأىداؼ التربوية وعمى ىذا ربط فور رأي تايم أما

 بيف التقويـ واليدؼ. 

التعميمية ىداؼ الأَ بتحديد  ،نموذج تايمور في ىذه الدراسة استناداً إِلىىداؼ وعميو يتـ تقويـ الأَ 

لمتوقعة مف الطمبة نتيجة ما وتحميميا وفؽ الإنجازات ابرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ، ل

المخرجات المتوقعة مف الإنجازات  وتشكؿ ىذهتمقوه مف إعداد تعميمي خلاؿ دراستيـ في البرنامج، 

المرجو لأىداؼ المعرفة العممية، والميارات التطبيقية، والقيّـ والأخلاؽ المينيّة، وتكوف بمثابة ترجمة ل

  تحققيا. 

ة ىػي: عنا ػر رئيسػ ةتربوية تتكوف مف ثلاثػلتي اعتبرت أف العممية الىذا النموذج مف أقدـ النماذج، وا

الأىػػداؼ التربويػػة والخبػػرات التعميميػػة والاختبػػارات التح ػػيمية، وفػػي رأيّ تػػايمور أف التقػػويـ عبػػارة عػػف 

حيػػػث يقػػػوـ ىػػػذا النمػػػوذج عمػػػى أربعػػػة  ؛التربويػػػة تحققػػػت أـ لػػػـ تتحقػػػؽ معرفػػػة فيمػػػا إذا كانػػػت الأىػػػداؼ

 :(2013)طلافحة، ، الإجابة عنيا خطوة في عممية التقويـ وىذه الأسئمة ىي تساؤلات تمثؿ
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  ـ بالتقويـ؟ والإجابة عف ىذا السؤاؿ تكوف مف خلاؿ تحديد الأىداؼلماذا نقو. 

   ـ؟ أي تحديد المحتوى وعنا ر المحتوى المقو   .ـماذا نقوِّ

 ـ؟ أي ما ىي الأساليب المستخدمة في التقويـ واءمة لتقويـ الأساليب الأكثر موما ىي  ؟كيؼ نقوِّ

 ؟محتوى ما دوف غيّره

 كيّؼ نعرؼ أف الأىداؼ تحققت؟ وتكوف بمقارنة النتائج بالأىداؼ المراد تحقيقيا .  

كخطوة أولى، مما يساعد عمى ويستنتج مف ذلؾ أف نموذج تايمور يعتمد عمى تحديد الأىداؼ 

مية التقويـ ناجحة وفعالة يتـ مولكيّ تكوف ع؛ فيـ الأسس التي تـ ت ميـ وبناء البرنامج وفقاً ليا

ـ، بالإضافة إلى الأساليب الأكثر مواءمة لاستخداميا في  تحديد المحتوى وعنا ر المحتوى المقو 

التقويـ، وبالتالي الكشؼ عما إذا كانت الأىداؼ تحققت أـ لا، مف خلاؿ مقارنة النتائج أيّ المخرجات 

 مراد تحقيقيا.  النيائية لمبرنامج بالأىداؼ ال

 الأىداف التربوية عند تايمور

بعد  ياغة قائمة الأىداؼ، تعرض ىذه القائمة مف الأىداؼ في ضوء الفمسفة وعمـ النفس 

لاختيار أكثر الأىداؼ أىمية وفاعمية؛ ذلؾ أف الفمسفة التربوية عامؿ ىاـ في انتقاء الأىداؼ، وعند 

اغ ىذه الأىداؼ في ألفاظ تميز نوع السموؾ الذي ينمى  ياغة الأىداؼ يرى تايمور أنو ينبغي أف ت 

 وبعد محتوى ،أو بعديف، بعد سموكي ينبغي أف يضـ مكوناتعند  ياغة اليدؼ و في الطمبة، 

 (. 2013طلافحة، )

 المحتوى والخبرة التعميمية عند تايمور 

رجية التي يستطيع يعرؼ تايمور الخبرة بأنيا عممية التفاعؿ بيف المتعمـ والظروؼ البيئية الخا

 المتعمـ أف يستجيب ليا. 
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ىناؾ عدة معايير اقترحيا تايمور تستخدـ في اختيار خبرات التعمـ الملائمة، ومف ىذه المعايير و 

ليمارس نوع السموؾ الذي  ؛أنو لكي يتحقؽ ىدؼ معيف ينبغي أف تتوفر لممتعمـ خبرات تتيح لو الفر ة

 وائـ لمخبرة التعميمية المتوقعة ىي: يتضمنو اليدؼ؛ لذا  اغ تايمور أربع ق

 .اكتساب المعمومات .2 .تنمية ميارات التفكير .1

 .تنمية وتطوير اتجاىات المتعمـ .4 .تنمية الاتجاىات الاجتماعية .3

Alkin,2004)) 

ؽ النمو الشامؿ المتكامؿ لمفرد المتعمـ، يشمؿ كافة الخبرات التي تُحقِّ  وفؽ ىذا النموذج المحتوىف

انفعالية أو نفس حركية أو ميارات، واتجاىات، وقيماً يمكف أف  ـالخبرات معرفية أ كانت ىذهأسواء 

فالمحتوى ىو الخبرات التربوية المتنوعة  ،و الشامؿ المتكامؿ لمفرد المتعمـتُحقؽ ما نرغب بو مف النم

يات في بناءٍ محكـ ييدؼ لتحقيؽ خا ية النمو المنشود، فكؿ ما تضمو المؤسسة التعميمية مف فعال

 يدخؿ ضمف ىذا المفيوـ.   مرافقةوأنشطة منيجية أو 

 بعض المعايير التي تستخدـ في اختيار المحتوى: يقترح ىذا النموذج 

 .تنمية ميارات التفكير .1

 .اكتساب المعمومات .2

 .تنمية الاتجاىات الاجتماعية .3

 .تنمية وتطوير اتجاىات المتعمـ .4

  .أف يت ؼ بالشمولية .5

 وبيف المتعمـ مف جانب والمجتمع والمادة الدراسية مف جانب آخر. أف يتحقؽ الاتساؽ بينيا  .6

عمػى التغييػر فػي سػموؾ التقػويـ ينبغػي أف يرتكػز و تقويـ خبرات الػتعمـ المتوقعػة: ىػي الخطػوة الختاميػة، 

  .(2007كافة إجراءات التقويـ يجب أف تكوف ذات  مة بالأىداؼ الأساسية )فرج، و المتعمـ. 
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يف كمػػػا طػػػرح تػػػايمور، البُعػػػد نػػػامج فػػػي  ػػػياغة أىدافػػػة بعػػػديف رئيسػػػالبر  ينبغػػػي أف يراعػػػيىػػػذا و 

عرفيّػة، وعمػى شػكؿ أنشػطة المعرفي )المحتوى(، والبُعد السموكي، وىي تقدـ لمطمبػة عمػى شػكؿ خبػرات م

 مذيف أكد عمييما تايمور.  لوانفعالية، تحقؽ البعديف السموكي والمحتوى ا اجتماعية

  المحتوى وما يقدمو مف خبرات. البُعد المعرفي وفيو يتحدد 

  ًالبُعد السموكي وىو يُعنى بكيفيّة توظيؼ وتطبيؽ المعرفػة أو )المحتػوى(، حيػث يكػوف جػزءا

 مف سموؾ الفرد المتعمـ واتجاىاتو. 

 (2007)فرج،  

وترى الباحثة أف عمميػة التقػويـ وفقػاً لنمػوذج تػايمور تسػاعد عمػى المراجعػة والتعػديؿ عمػى أىػداؼ 

كس عمى مخرجات العممية التعميمية؛ وذلؾ لمسػاعدة مما يرفع مف جدوى البرنامج وبالتالي ينع البرنامج

العػػامميف فػػي تركيػػز الجيػػود عمػػى تحقيػػؽ النػػواتج الأىػػـ، وىنػػا يػػتـ الحكػػـ إذا مػػا كػػاف البرنػػامج يسػػتحؽ 

سػػجاماً مػػع ويـ المخرجػػات فػػي ضػػوء الأىػػداؼ انتقػػ راعػػت الباحثػػةحيػػث  الاسػػتمرار والتكػػرار أو التوسُػػع،

نموذج تايمور في إعداد ىػذه الدراسػة وتطبيقاتيػا، وذلػؾ فػي اختيػار العيّنػة، وبنػاء أدوات الدراسػة )قائمػة 

 والمقابمة(. نموذج تحميؿ المحتوى، و المقياس، و المعايير، 
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 انذساعبد انغبثمخ 

الحالية،  بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة القسـتستعرض الباحثة في ىذا 

والتي تمكنت الباحثة مف الو وؿ إلييا، وقد وجدت العديد مف الدراسات التي تناولت موضوع تقويـ 

في حدود عمـ  -البرامج، في حيف أنيا لـ تجد دراسات مباشرة مرتبطة بموضوع الدراسة الحالية

 .-الباحثة

 ـ   لى الأقدـ. مف الأحدث إ الزمنياستعراض الدراسات السابقة وفقاً لمتدرج  وت

 أٔلاً: انذساعبد انؼشثٛخ: 

: "الإعداد الميني لدى طمبة الإرشاد والتوجيو بدراسة عنوانيا(، 2018الرحماني )قامت 

تقويـ برنامجيـ الجامعي )ليسانس ؿ.ـ.د("، حيث ىدفت الدراسة إلى تقويـ برنامج ليسانس  -النفسي

قائمة معايير الإعداد الميني التي يجب توافرىا )ؿ.ـ.د( لدى طمبة الإرشاد والتوجيو النفسي، وتحديد 

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة، تـ بناء قائمة معايير الإعداد  ؛نامجيـ الجامعي، وكذا الكشؼ عنيافي بر 

معايير: المعيار  ةمة إلى ثلاث( مؤشراً، مقس  63الميني لدى طمبة الإرشاد والتوجيو النفسي، وتضمنت )

(. توفر المعيار اً مؤشر 32(، والمعيار المياراتي)اً مؤشر 14ار الوجداني)(، والمعياً مؤشر  17المعرفي)

المعرفي في البرنامج بدرجة متوسطة، والمعيار الوجداني بدرجة ضعيفة، ومعيار الميارات بدرجة 

 قميمة. 

: "تقويـ برنامج المغة الفرنسية في المرحمة الجامعية دراسة عنوانيا(، 2017الفريحات ) وأجرى

ي الجامعة الاردنية وفؽ نموذج ستفمبيـ"، حيث ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف التقديرات الأولى ف

ف أفراد الدراسة تكو  و  ،معة الأردنية مف وجية نظر الطمبةالتقويمية لبرنامج المغة الفرنسية وآدابيا بالجا

وا اىتماما لممشاركة اختيارىـ بالطريقة الق دية ممف أبد ( طالباً وطالبة مف طمبة البرنامج، ت ـ 102)

بينت و ( فقرة، 35ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة بتطوير استبانة تكونت مف ) ؛ه الدراسةفي ىذ
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نتائج التقديرات التقويمية لطمبة برنامج المغة الفرنسية في الجامعة الأردنية كانت متوسطة عمى جميع 

دراسية، والخدمات والتسييلات، وطرائؽ التدريس، مجالات التقويـ )فمسفة البرنامج وأىدافة، والخطة ال

وطرائؽ التقويـ(، وأشارت نتائج الدراسة أيضاً إلى وجود فروؽ ذات دلالة إح ائية في درجات تقويـ 

شارت النتائج إلى عدد مف المقترحات والتحسينات أَ تعزى لممرحمة التعميمية، وكذلؾ  الطمبة لمبرنامج

 لمحادثة بالمغة الفرنسية، وتطوير الأساليب التدريسية والتقويمية لمطمبة. ز عمى اأىميا طرح مواد تركِّ 

: "تقويـ برنامج ماجستير عمـ النفس بكمية التربية فكاف عنوانيا(، 2016دراسة أبو ىاشـ )أما 

جامعة الممؾ سعود مف وجية نظر الطمبة عمى ضوء معايير الاعتماد الاكاديمي"، استيدفت الدراسة 

مج ماجستير عمـ النفس بكمية التربية جامعة الممؾ سعود مف وجية نظر الطمبة عمى ضوء تقويـ برنا

( طالباً وطالبة في جميع مسارات البرنامج، 76معايير الاعتماد الاكاديمي، وتكونت العينة مف )

طبقت عمييـ استبانة تشمؿ سبعة محاور رئيسة؛ تمثؿ جوانب الجودة في برامج الدراسات العميا، و 

ي: أىداؼ البرنامج، والتعميـ والتعمـ، والمقررات الدراسية، والإشراؼ العممي، وأعضاء ىيئة التدريس، وى

جراءات القبو  حيث أظيرت النتائج أف ترتيب معايير الاعتماد  ،ؿ والتسجيؿ، والمرافؽ والتجييزاتوا 

ي: أعضاء ىيئة الاكاديمي وفقاً لممتوسطات الحسابية لاستجابات الطلاب والطالبات كاف كالآت

(، والتعمـ 3.71(، والقبوؿ والتسجيؿ )3.88(، والمرافؽ والتجييزات )4.01التدريس بمتوسط حسابي )

(، وأخيراً الإشراؼ العممي 3.36(، والمقررات الدراسية )3.60(، وأىداؼ البرنامج )3.66والتعميـ )

%( 38.2د جداً في مقابؿ )%( يروف أف البرنامج جي50.0(. أما مستوى تقييـ البرنامج: )3.33)

%( راضيف عف 77.6%( ضعيؼ. أما درجة الرضا عف البرنامج: )3.9%( ممتاز، )7.9جيد، )

 %( غير راضيف عف البرنامج. 22.4البرنامج في مقابؿ )

: "تقويـ برنامج الدكتوراه في المناىج العامة في كمية دراسة عنوانيا( 2015مناظر ) وأجرى

"، وىدفت إلى تقويـ CIPPسعود في ضوء نموذج "ستفمبيـ" لتيسير القرارات  التربية بجامعة  الممؾ
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برنامج الدكتوراه في المناىج العامة في كمية التربية بجامعة الممؾ سعود في ضوء نموذج "ستفمبيـ" 

( 19ولتحقيؽ ذلؾ اتبعت الدراسة المنيج الو في، وتكونت العينة مف ) ؛CIPPلتيسير القرارات 

طبقت عمييـ ثلاث أدوات: و  ،( طالباً 22ريجاً، و)( خ39ريس بجامعة الممؾ سعود، و)عضو ىيئة تد

وقد أظيرت الدراسة النتائج  ،؛ لتقويـ البرنامج وفؽ محؾ خارجيالاستفتاء، والمقابمة، وقائمة المراجعة

دريس الآتية: التمكف مف ت ميـ البحوث وتنفيذىا في حقؿ المناىج العامة، والقدرة عمى ممارسة الت

عاؿ، وتوفير القوى البشرية والكوادر التربوية عالية التأىيؿ والكفاءة لتحقيؽ التنمية البشرية الشاممة الف  

 التي تخدـ المجتمع. 

: "تقويـ برامج الدراسات العميا في الجامعات في بدراسة عنوانيا( 2015العبادلة ) وقامت

"، حيث ىدفت الدراسة التعرؼ إلى الدرجات CIPPمحافظات غزة باستخداـ نموذج القرارات المتعددة 

التقييمية لبرامج الدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية في محافظات غزة باستخداـ نموذج القرارات 

( عضو ىيئة 230مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، وتكونت عينة الدراسة مف ) CIPPالمتعددة 

 ـ  طبقت عمييـ عدة أدوات: استبانة واستطلاع رأي. وقد و  ،ئية الطبقيةارىـ بالطريقة العشوااختي تدريس ت

تو مت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: درجة التقييـ الكمية لأعضاء ىيئة التدريس لبرنامج الدراسات 

حيث احتؿ مجاؿ السياؽ المرتبة الأولى، بينما جاء في  ؛العميا في الجامعات الفمسطينية كانت كبيرة

يات في ثانية مجاؿ المدخلات، وجاء في المرتبة الثالثة مجاؿ المخرجات، وكاف مجاؿ العممالمرتبة ال

وأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إح ائية تعزى إلى متغير: )التخ ص  ،المرتبة الرابعة والأخيرة

 سنوات الخبرة(.  -الجنس -الدرجة العممية -الأكاديمي

ييـ جودة العممية التعميمية في برنامج قسـ الاجتماع : "تقكاف عنوانيا(، 2014دراسة الشايع )و 

بجامعة الممؾ عبد العزيز مف وجية نظر الطلاب"، ىدفت الدراسة إلى تقييـ العممية التعميمية في 

برنامج قسـ الاجتماع معتمدة عمى وجية نظر الطمبة، ومستيدفة في ذلؾ جميع طمبة السنة الرابعة في 
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( طالباً وطالبة، 70ماعية بجامعة الممؾ عبد العزيز والبالغ عددىـ )قسـ الاجتماع والخدمة الاجت

مجالات أساسية ممثمة  ة( عبارة وزعت عمى خمس35طبقت عمييـ استبانة الدراسة التي اشتممت )

لمجودة التعميمية، وقد تو مت نتائج الدراسة إلى تأكيد ر د ممارسة مرتفعة لجودة العممية التعميمية 

ع، حيث احتؿ مجاؿ جودة التدريس في ذلؾ المرتبة الأولى مف حيث جودة الممارسة، في قسـ الاجتما

وجاء ثانياً مجاؿ تقييـ الطالب، ثـ احتؿ ثالثاً مجاؿ المقررات الدراسية، واحتؿ رابعاً مجاؿ التدريب 

كما كشفت عف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  ،اً جاء مجاؿ المساعدات التعميميةالميداني، وأخير 

ؿ  ائية بيف الدرجة الكمية لممارسات جودة العممية التعميمية ومتغير جنس المبحوث، ومتغير المعد  إح

 التراكمي لممبحوث. 

: " تقويـ برنامج الماجستير في التربية دراسة عنوانيا(، 2013الياشمي والغتامي ) وأجرى

ة السمطاف قابوس مف وجية اخت اص المناىج وطرائؽ تدريس المغة العربية في كمية التربية بجامع

نظر الخريجيف"،  ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف آراء خريجي برنامج ماجستير التربية في اخت اص 

المناىج وطرائؽ تدريس المغة العربية في كمية التربية بجامعة السمطاف قابوس، حيث بمغت عينة 

( خريجاً 56دىـ الكمي )البالغ عد 2008و1992( مف خريجي البرنامج بيف عامي 27الدراسة )

نة مف محوريف أوليما: الخطة عدىا الباحثاف المكو  أَ مييـ استبانة الدراسة التي وخريجة، طبقت ع

الدراسية لمبرنامج مف حيث: درجة استفادتيـ مف المقررات التي درسوىا، والمقررات التي يقترحوف 

يما: درجة تحقؽ مخرجات البرنامج في وثاني ،ضافتياإعديميا، والمقررات التي يقترحوف حذفيا أو ت

ستفادة الخريجيف مف انت النتائج أف درجة وقد بي   ،يـ والميارات والقيّـ والاتجاىاتمجالات المعرفة والف

معظـ المقررات مرتفعة عموماً، واقترح الخريجوف حذؼ بعض المقررات وتعديؿ بعضيا بنسب 

مج تحققت بدرجة مرتفعة عموماً مف وجية نظر متفاوتة، كما أظيرت النتائج أف مخرجات البرنا

 الخريجيف. 
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: "تقويـ برنامج الدكتوراه بقسـ الإدارة بدراسة عنوانيا(، 2012الحدابي وآؿ قريش )وقاما 

جامعة  نعاء"، ىدفت إلى تقويـ برنامج تمييدي دكتوراه بقسـ الإدارة والتخطيط  -والتخطيط التربوي

( طمبة كمعمميف ممف 5ة  نعاء، حيث تكونت مجموعة الدراسة مف )التربوي )الدفعة الأولى( بجامع

 ـ  ( مف أعضاء ىيئة 7اختيار ) يعتقد أنيـ قادروف عمى الإدلاء بمعمومات غنية حوؿ البرنامج، كما ت

التدريس الذيف شاركوا في إعداد البرنامج أو التدريس فيو والذيف أبدو تعاوناً. واستخدمت الاستبانة 

 ـ مقابمة المعم  المفتوحة وال التأكد مف الم داقية بتعدد م ادر البيانات )أساتذة  قة كأدوات لمدراسة، وت

وقد أظيرت النتائج أف مف نقاط القوة في البرنامج: افتتاح  ،والو وؿ إلى نفس النتائج تقريباً وطمبة( 

ومف نقاط  ،الدراسةا  رار الطمبة عمى موا مة البرنامج، وجود أساتذة وأساتذة مشاركيف في القسـ، و 

زيادة عدد المقررات عف الحد المتعارؼ عميو و ضعؼ البرنامج: تدني مستوى الإعداد الجيد لمبرنامج، 

عدـ وجود تو يؼ ليا، وطوؿ و مع تكرار بعضيا، وعدـ وجود أساتذة متخ  يف لبعض المقررات، 

، وأثاث وتجييزات، وأماكف مدة الدراسة، وعدـ توافر البنية التحتيّة اللازمة لمبرنامج مف قاعات

عدـ توافر م ادر معمومات كافية )مكتبة ورقيّة ومكتبة الكترونيّة، إنترنت، مجلات عممية و استراحو، 

استخداـ طرائؽ تقميدية في التدريس والتقويـ، ىذا مؤداه إلى أف معايير جودة و محكمة حديثة،....(، 

 البرنامج غير متوافرة بالشكؿ المطموب. 

: "تقييـ البرامج الأكاديمية لمدراسات التربوية العميا في دراسة عنوانيا(، 2011مو )كت وأجرى

الجامعات الفمسطينية وفؽ المعايير الأكاديمية الأمريكية"، ىدفت الدراسة إلى تقييـ البرامج الأكاديمية 

ف أفراد كية، حيث تكو  لمدراسات التربوية العميا في الجامعات الفمسطينية وفؽ المعايير الأكاديمية الأمري

الدراسة مف جميع أعضاء ىيئة التدريس في البرامج الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية الثلاث 

عضو ىيئة تدريس(، ومف جميع الطمبة  40)النجاح الوطنية، بيرزيت، والقدس( والبالغ عددىـ )

 ـ  ؛خريجاً( 120عميا والبالغ عددىـ )الممتحقيف في البرامج التربوية ال تطوير  ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة ت
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معايير لتقييـ البرامج الأكاديمية لمدراسات التربوية العميا في الجامعات الفمسطينية، واشتممت المعايير 

وأشارت نتائج الدراسة إلى  ،مؤشراً( 73معياراً(، وتكونت مف ) 21رة ب ورتيا النيائية عمى )المطو  

 ائية الميمة المتعمقة بالطمبة المقبوليف أو المتخرجيف مف البرامج، عدـ وجود قاعدة بالبيانات الإح

ضعؼ الم ادر والمراجع المتوافرة و عدـ وجود تقييـ لمخطط الدراسية ولمساقات البرامج الأكاديمية، و 

غياب التقييـ المستمر لمبرامج التربوية و في المكتبات الجامعية، قمة الم ادر والموارد التكنولوجية، 

عدـ وجود خطة مستقبمية و عدـ وجود خطة منظمة لمتابعة الخريجيف، و يا في الجامعات الثلاث، العم

كما أشارت الدراسة أف رسالة وأىداؼ البرامج عدـ وضوح شروط القبوؿ والتخرج. و لتطوير البرنامج، 

بة وجود معمومات حوؿ الطمو واضحة، والمخرجات المتوقعة مف الطمبة وطرؽ قياس أدائيـ محددة، 

جراءات متابعتيـ، و المقبوليف في البرامج،  وجود إدارة جيدة و وضوح الإشراؼ والإرشاد المقدـ لمطمبة وا 

معرفة و ضوح حقوؽ الطمبة وواجباتيـ، وأىمية أعضاء ىيئة التدريس لمعمؿ، و لمبرنامج داخؿ الأقساـ، و 

تي تُعطى لمطمبة واضحة، مستوى الواجبات الو مشاركات أعضاء ىيئة التدريس في المواقع الإدارية، 

جود مناخ جامعي ملائـ لتطور أعضاء و  ؼ الجيود العممية لأعضاء ىيئة التدريس والطمبة، و و و 

ة وتخ  اتيـ في ىيئة التدريس، وجود علاقة بيف برامج الدراسات العميا التربوية الممتحؽ فييا الطمب

لقوة في البرامج تعمـ أساليب البحث وأشارت النتائج أيضاً أف مف أىـ جوانب ا ،درجة البكالوريوس

استراتيجيات التدريس الحديثة،  إلىالعممي، وميارة كتابة الأبحاث العممية الكمية والنوعية، والتعرؼ 

 واكتساب اتجاىات ايجابية نحوىا، وتنمية روح التعاوف، والعمؿ الجماعي، والمقدرة عمى التفكير. 

الية الكفاءة الداخمية لمدراسات : "واقع فعّ ف عنوانياكا(، 2010دراسة ال باح والسرطاوي )أما 

التربوية والنفسية في برنامج الدراسات العميا في جامعة القدس واقتراح نموذج تطويري"، وىدفت التعرؼ 

إلى واقع فعالية الكفاءة الداخمية لمدراسات التربوية والنفسية في برنامج الدراسات العميا بجامعة القدس، 

لمؤثرة في تمؾ الكفاءة وفعاليتيا مف خلاؿ وجية نظر الطمبة والمدرسيف، والتو ؿ إلى والعوامؿ ا
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( عضواً مف أعضاء ىيئة التدريس وطمبة 86اقتراح نموذج تطويري، وتكونت عينة الدراسة مف )

طبقت عمييـ استبانة لتحقيؽ أىدؼ الدراسة، وأظيرت النتائج أف فعالية الكفاءة حيث جامعة القدس، 

خمية مف وجية نظر الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس كانت متوسطة، وعدـ وجود فروؽ بيف الدا

متوسطات درجات التقدير تبعاً لمجنس، والحالة الأكاديمية، في حيف ظيرت فروؽ في المتوسطات 

 الحسابية تبعاً إلى متغير التخ ص ل الح المتخ  يف في )الإدارة التربوية(.

عداد التربوي العممي : "ت ور مقترح لتطوير برنامج الإِ ة عنوانيابدراس(، 2010زقوت ) وقامت

جامعة الأق ى في ضوء الاتجاىات المعا رة"، ىدفت الدراسة  -لمطالب/المرشد النفسي بكمية التربية

إلى تعرؼ واقع برنامج الإعداد التربوي العممي لمطالب/المرشد النفسي بكمية التربية / جامعة الأق ى، 

بعت الباحثة المنيج (، وقد ات  2/ة مف مساؽ تدريب ميداني )اً ( طالب75الدراسة مف ) تكونت عينة

ولتحقيؽ ىذا الغرض قامت الباحثة بإعداد قائمة بالمعايير الواجب توافرىا في  ؛الو في التحميمي

ج البرنامج، مع وضع ت ور مقترح لتحسيف الجانب المذكور أعلاه وت ميـ استبانة، وقد أشارت النتائ

( يفتقر إلى قائمة المعايير الواجب توافرىا، وأف ىناؾ 2(، )1إلى أف برنامج الإعداد التربوي العممي )

جامعة  -ق وراً واضحاً في برنامج الإعداد التربوي العممي لمطالب / المرشد النفسي بكمية التربية

 الأق ى في ضوء الاتجاىات المعا رة يستدعي التدخؿ.  

 الأرُجٛخ: حبَٛبً: انذساعبد 

: "تقويـ برنامج التنمية بدراسة عنوانيا( Yurdakul et al, 2014يورداكوؿ وآخروف ) قاـ

المينية لتطوير المحتوى عمى شبكة الإنترنت"، وىدفت إلى تقويـ برنامج التنمية المينية عمى الشبكة 

وطنية )وزارة الاقت اد ـ مف قبؿ وزارة التربية الالعالمية القائمة عمى تطوير المحتوى، والذي  مِّ 

( معمماً ومدرباً، 37، وكانت عينة الدراسة مكونة مف )CIPPالوطني(، استناداً إلى النموذج النظري 

 ـ  جمع البيانات النوعية مف المجموعة البؤرية، والمقابلات  حيث تـ تطبيؽ استبيانتيف، في حيف ت
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 ـ  ميمة دوف تحميؿ الاحتياجات، وأف المعمميف كانوا ت  الفردية, وأظيرت نتائج الدراسة أف البرنامج قد ت

يترددوف في النياية في تنفيذ البرنامج، كما أف المعمميف لـ يتمكنوا مف إعداد المواد التعميمية وتطويرىا 

عمى شبكة الانترنت؛ لأسباب مثؿ: وتيرة التغييرات في المناىج الدراسية، وسيولة الاستخداـ لممواد 

 عمى شبكة الانترنت يعتبر ميمة  عبة تتطمب الخبرة والعمؿ الجماعي.  الجاىزة، ووضع مواد

عنوانيا: "تقييـ برنامج التطور الميني القيادي في  دراسة( Smith, 2009سميث ) وأجرى

مكانية نقؿ  إلىالنظاـ التربوي في الجيش الأمريكي"، حيث ىدفت التعرؼ  السموؾ القيادي ال ادر، وا 

 ـ  ؛فرداً( 986ية، وبمغ حجـ العينة )ة الحقيقالعمـ إلى مواقؼ الحيا استخداـ  ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة ت

والمقابمة مف أربعة  ةانالاستب تنترنت وتكونبمة، وجمعت المعمومات مف خلاؿ الإِ والمقا ةانالاستب

الدراسية،  مة المناىجءملاو ميارات القيادة، و عالية أساليب التدريس، ة ىي: )ف  مجالات رئيس

كافة عاؿ، ومستوؼٍ وأشارت النتائج إلى أف البرنامج في الجيش الأمريكي ف   ،اتيجيات التعمـ(واستر 

الشروط اللازمة لو، لكنو لـ يرؽ إلى المستوى الأمثؿ لممدرسيف والطمبة، وأف استراتيجيات التعمـ 

 المستخدمة بحاجة إلى تحسيف وتطوير. 

عنواف: "فاعمية برامج الدراسات العميا في بكانت دراستو ( Korotkov, 2006كورتكوؼ ) أما 

لقاء الضوء عمى فاعمية برامج الدراسات العميا في روسيا، إالتربية الروسية والمجتمع"، ىدفت  -روسيا

( والإح ائيات الأمريكية OECDقاـ الباحث بجمع البيانات مف عدة م ادر كإح ائيات مكتب )و 

ؿ دراسة مسحية طولية، وكانت البيانات حوؿ نظاـ جمعيا مف خلا ت ّـ RLMS)الرسمية، وبيانات )

التعميـ العالي في روسيا، حيث أظيرت نتائج الدراسة انخفاض فاعمية برنامج الدراسات العميا في 

روسيا ونظاـ التعميـ العالي بشكؿ عاـ، كما أشارت النتائج إلى سوء جودة البرامج وفاعميتيا مف خلاؿ 

ت البيانات التي تـ جمعيا مف مكتب ع المحمي واحتياجاتو، حيث أكد  عدـ تمبيتيا لمتطمبات المجتم
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(RLMS لعاـ )أف الطمبة المتخرجيف مف برامج الدراسات العميا لـ يمتحقوا بوظائؼ حسب  2001

 تخ  اتيـ التي درسوىا في الماجستير والدكتوراه. 

الراجعة مف طمبة  : "التغذيةكاف عنوانيا( Richardson, 2005ريتشاردسوف ) وأما دراسة

التي ىدفت و الدراسات العميا حوؿ جودة برامج الدراسات العميا في جامعة كويف لاند التكنولوجية" 

ميا طمبة الدراسات العميا حوؿ طبيعة برامج الدراسات العميا، نوع التغذية الراجعة التي قد   إلىالتعرؼ 

ىا الطمبة سات العميا، وتحديد القضايا التي عد  وتق ي العلاقة بيف الأوجو المختمفة لخبرات طمبة الدرا

ذات أىمية مف خلاؿ تعميقاتيـ التي جمعت خلاؿ ثلاث سنوات متتالية، حيث بمغ عدد أفراد الدراسة 

استجابوا لسؤاليف مفتوحيف حوؿ أفضؿ جوانب البرنامج واقتراحاتيـ لمتحسيف، و ( خريجاً، 1680)

%( مف 40عف خبراتيـ ذات المغزى ليـ، وأف ) االعميا عبرو  وأشارت النتائج إلى أف طمبة الدراسات

تعميقات الطمبة أشارت إلى قضايا متعمقة بالخدمات والبنيّة التحتية وخا ة التسييلات، والمكتبة، 

والإدارة الطلابية، وخدمات الدعـ والمساعدة الأكاديمية التي كانت بحاجة إلى تحسيف، أما المجالات 

فقد تركزت حوؿ طبيعة  ،يجابي باعتبارىا أفضؿ جوانب البرنامجإِ لطمبة بشكؿ ؽ عمييا االتي عم  

البرنامج التطبيقية العممية والميارات والخبرات التي اكتسبيا الطمبة نتيجة لالتحاقيـ بالبرنامج، وأشارت 

النتائج إلى الحاجة إلى تحسيف جوانب التقييـ، حيث وجيت انتقادات إلى نظاـ الت حيح وغياب 

لتغذية الراجعة ومعايير التقييـ لمطمبة، وأشارت إلى تفاوت تقديرات الطمبة لجودة أعضاء ىيئة ا

 التدريس. 

برامج : "مستوى فاعمية ياعنواندراسة ( بLorden & Marten, 2004لوردف ومارتف ) وقاـ

فاعمية برامج  ( في الجامعات الأمريكية"، ىدفت الدراسة إلى تحديد مستوىةالدراسات العميا )الدكتورا

( في الجامعات الأمريكية عمى أساس نوعية الطمبة " مخرجات التعمـ" ةلدراسات العميا )برنامج الدكتوراا

( كمية بالجامعات 20في ) ة( طالباً في برنامج دكتورا50مف )وشيرة البرنامج، وتكونت عينة الدراسة 
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اسة، وقد أظيرت نتائج الدراسة تميز لمدر  ولتحقيؽ ذلؾ استخدـ الباحثاف الاستبانة كأداة ؛الأمريكية

لى وجود علاقة ارت ةبرامج الدكتورا وشيرة  ةجابية بيف فاعمية برامج الدكتورايإِ باطية بفاعمية عالية، وا 

في تحديد مستوى  البرنامج، كما أشارت النتائج إلى أثر نجاح البرنامج في تدريب الطمبة والباحثيف

 لجامعة. المقرر في ا ةبرنامج الدكتورا

الإدارة التربوية مف  ة: "تقييـ برنامج دكتورادراسة عنوانيا( Ranelle, 2000رانيؿ ) وأجرى

مدى فاعمية البرنامج الأكاديمي في جامعة ولاية ويشيتا  إلىوجيات نظر متعددة"، بيدؼ التعرؼ 

(Wichitaعمى تطوير قيادات تربوية في المدا )بمغ عدد حيث  ،رس وعمؿ الأبحاث الكمية والنوعية

أفراد العينة جميع أعضاء ىيئة التدريس في البرنامج وعددىـ خمسة، وكذلؾ جميع خريجي البرنامج 

 ـ و نة مف القيادات التعميمية، وعيِّ  ( خريجاً،23وعددىـ ) استخداـ المقابلات بالإضافة إلى عممية  ت

 ـ و تحميؿ الوثائؽ في جمع المعمومات،  ديؿ البرنامج ومراجعتو مف خلاؿ تع أشارت النتائج إلى أنو ت

يجابيات في البرنامج، د الدراسة عمى وجود مجموعة مف الإِ د أفراعمميات التقييـ التي جرت عمية، وأك  

جود و تتمثؿ في: وجود قراءات متعددة ودرجة جيدة مف المشاركات ال فية بيف الطمبة والمدرسيف، و 

وقت المخ ص ليا غير كاؼ، وكانت أفضؿ خبرة في ز عمى الجانب الميداني رغـ أف الواجبات تركِّ 

جود تف يؿ وشرح متطمبات ومساقات البرنامج والمتطمبات و البرنامج ىي إعداد الرسالة الجامعية، و 

ت رفات بعض الزملاء غير مف حيث السابقة لدراسة كؿ مساؽ، وأشاروا إلى سمبيات البرنامج 

بُعد المسافة بيف الجامعة وسكف و اء ىيئة التدريس، المقبولة، والانتقاد المستمر مف قبؿ بعض أعض

 الطمبة، وعدـ وجود وقت كاؼ لمتحضير والمتابعة، والتكاليؼ الدراسية العالية. 

 انتؼمٛت ػهٗ انذساعبد انغبثمخ: 

مف الدراسات السابقة أنيا متنوعة مف حيث المجالات التي  تناولويلاحظ في ضوء ما سبؽ 

كانت مشكلات أكاديمية، أت واقع برامج الدراسات الأكاديمية ومشكلاتيا، سواء تناولتيا، وجميعيا تناول
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أـ إدارية، أـ تسييلات وخدمات، والمشكلات التي يعاني منيا الطمبة، كما أشارت إلى كيفية تقويـ 

ي: النحوّ الآت عت في تمؾ الدراسات عمىالبرامج، والمعايير الواجب توفرىا في عممية التقييـ، وقد تنو  

عداد إِ طرائؽ التدريس، طرائؽ التقويـ،  ىدافو، الخطة الدراسية، الخدمات والتسييلات،أَ فمسفة البرنامج و 

البحث العممي، المقررات الدراسية، الإشراؼ العممي، إجراءات القبوؿ والتسجيؿ، المرافؽ والتجييزات، 

ابقة لاحظت قمة الدراسات التي لاع الباحثة عمى الدراسات السأعضاء ىيئة التدريس. ومف خلاؿ اطِّ 

تطرقت إلى الكشؼ عف درجة تحقؽ مخرجات البرامج في مجالات التعمـ المتوقعة مف حيث المعرفة 

 ؿ مؤشراً لفاعمية البرامج وكفاءتيا. والتي تشكِّ  ،رات والقيّـ والاتجاىاتوالفيـ والميا

 ـ  بعضيا ىدفت إلى تقويـ برامج، عرضيا تباينت مف حيث أىدافيا، ف والدراسات السابقة التي ت

(، 2016(، ودراسة أبو ىاشـ )2017(، ودراسة الفريحات )2018مثؿ: دراسة براىيـ الرحماني )

(، ودراسة 2013(، ودراسة الياشمي والغتامي )2015(، ودراسة العبادلة )2015ودراسة مناظر )

(. وبعضيا Yurdakul et al, 2014(، ودراسة يورداكوؿ وآخروف )2012الحدابي وآؿ قريش )

(، ودراسة سميث 2011(، ودراسة كتمو )2014ىدفت إلى تقييـ برامج، مثؿ: دراسة الشايع )

(Smith, 2009( ودراسة رانيؿ ،)Ranelle, 2000 وبعضيا ىدفت إلى الكشؼ عف فاعمية .)

 (،Lorden & Marten(، ودراسة لوردف ومارتف )2010برامج، مثؿ: دراسة ال باح والسرطاوي )

( بتقديـ ت ور مقترح، حيث 2010(. وتفردت دراسة زقوت )Korotkov, 2006ودراسة كورتكوؼ )

نوع التغذية الراجعة مف  إلى( بالتعرؼ Richardson, 2005تفردت أيضاً دراسة ريتشاردسوف )

 الطمبة. 

 ـ  يـ، استعراضيا بالنسبة لممرحمة الجامعية التي استيدفت في التقو  تباينت الدراسات التي ت

(، 2018فبعض الدراسات ىدفت إلى تقويـ المرحمة الجامعية الأولى، مثؿ: دراسة براىيـ الرحماني )

(. وبعض الدراسات ىدفت إلى تقويـ برامج 2014(، ودراسة الشايع )2017ودراسة الفريحات )
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ات (، وبعض الدراس2013(، ودراسة الياشمي والغتامي )2016الماجستير، مثؿ: دراسة أبو ىاشـ )

 ,Ranelle(، ودراسة رانيؿ )2012وآؿ قريش )الدكتوراه مثؿ: دراسة الحدابي ىدفت إلى تقويـ برامج 

(، 2015(. وبعض الدراسات ىدفت إلى تقويـ برامج الدراسات العميا، مثؿ: دراسة العبادلة )2000

 ,Richardson(، ودراسة ريتشاردسوف )2010(، ودراسة ال باح والسرطاوي )2011ودراسة كتمو )

 ,Lorden & Marthe(، ودراسة لورديف ومارتف )Korotkove, 2006(، ودراسة كورتكوؼ )2005

2004 .) 

قت عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات، كدراسة العبادلة وبعض الدراسات طبِّ 

ينة قت عمى عوبعض الدراسات طبِّ  ،(Yurdakul et al,2014(، ودراسة يورداكوؿ وآخروف )2015)

(، ودراسة الشايع 2016(، ودراسة أبو ىاشـ )2017مف طمبة البرامج، مثؿ: دراسة الفريحات )

(، ودراسة لورديف Richardson, 2005(، ودراسة ريتشاردسوف )2010(، ودراسة زقوت )2014)

دراسة طبقت عمى عينة مف الخريجيف، وىي: دراسة و (، Lorden & Marten, 2004ومارتف )

ف طمبة عضاء ىيئة التدريس، وعينة مأَ قت عمى عينة مف (. وبعضيا طبِّ 2013تامي )الياشمي والغ

(، ودراسة الحدابي 2011(، ودراسة كتمو )2015ف، مثؿ: دراسة مناظر )يالبرامج، وعينة مف الخريج

 (. Ranelle, 2000(، ودراسة رانيؿ )2010(، ودراسة ال باح والسرطاوي )2012وآؿ قريش )

يناؾ دراسات اقت رت أداة الدراسة عمى الاستبانة، مثؿ: دراسة فات الدراسة أما مف حيث أدو 

(، ودراسة الياشمي 2014(، ودراسة الشايع )2016(، ودراسة أبو ىاشـ )2017فريحات )

(. وانفردت دراسة ريتشاردسوف 2010(، ودراسة ال باح والسرطاوي )2013والغتامي)

(Richardson, 2005 بسؤاليف مفتوحيف. و )  دت أدواتيا بيف استبانة واستفتاء، ىناؾ دراسات تعد

وقائمة المراجعة، واستطلاع رأي، ومقابلات، وتحميؿ وثائؽ وبيانات، وبناء قائمة معايير، ومف ىذه 

(، 2012(، ودراسة الحدابي وآؿ قريش )2015(، ودراسة العبادلة )2015الدراسات: دراسة مناظر )
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(، ودراسة كورتكوؼ Smith, 2009(، ودراسة سميث )2010وت )(، ودراسة زق2011ودراسة كتمو )

(Korotkov, 2006( ودراسة رانيؿ ،)Ranelle, 2000 .) 

 أما الدراسة الحالية فتمتاز عف الدراسات السابقة فيما يأتي: 

استخداـ نموذج تايمور لتقويـ برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ في ضوء مخرجات التعمـ  -1

 عة مف وجية نظر الخريجيف. المتوق

بناء قائمة معايير استناداً عمى الوثيقة الوطنية الفمسطينية التي أ درتيا وزارة التربية والتعميـ بأىـ  -2

 عاؿ. المعايير المينية لممرشد الف  

تناولت مجالات التعمـ الأكثر عمقاً وشمولًا وىي المجاؿ المعرفي، والمجاؿ الوجداني، والمجاؿ  -3

 المياري.

التركيز عمى تقويـ برنامج التوجيو والإرشاد مف خلاؿ تطبيؽ عدة أدوات، لتوخي الدقة ولمتأكد مف  -4

  حة النتائج. 

التركيز عمى المخرج الأساسي مف العممية التعميمية وىو الخريج الذي عايش خبرة العممية  -5

 الإرشادية في الميداف الميني. 

 ا يأتي: استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة فيم

الاستفادة مف الُأطر النظرية لمدراسات السابقة، بتدعيـ الخمفية المعرفية لمباحثة وبناء الإطار   -1

 النظري لمدراسة الحالية. 

 اختيار المنيجية العممية المتبعة.   -2

التي استندت إلييا الباحثة في تقويـ ساعدت الدراسات السابقة في تحديد معايير التقويـ   -3

 البرنامج. 
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عداد أسئمة الدراسة،   -4 ساعدت الدراسات السابقة في تحديد مشكمة الدراسة و ياغتيا، وا 

جراءاتيا، ومعالجتيا الإح ائية، وتو ياتيا.   وأدواتيا، وا 

 الاستفادة في تفسير النتائج.   -5
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 انفصم انخبنج 

 انطشٚمخ ٔالإرشاءاد
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 انفصم انخبنج

 يمذيخ: 

جراءات الدراسة التي قامت بيا الباحثةتناوؿ ىذا الف ؿ و ف ، اً كاملًا ومف لًا لطريقة وا 

ثبات و  دؽ الأداة، و أداة الدراسة، و مجتمع الدراسة، وعينة الدراسة، و شمؿ و ؼ منيج الدراسة، تو 

جراءات الدراسة، والتحميؿ الإح ائي.و الأداة،   ا 

 يُٓذ انذساعخ:

باعتباره أنسب مناىج البحث اتساقا ؿ المحتوى وتحمياعتمدت الباحثة المنيج الو في التحميمي 

اعتمادا عمى  ؛مع طبيعة المشكمة المدروسة، والذي يعتمد عمى و ؼ الظاىرة كما توجد في الواقع

جمع بيانات ومعمومات مقننة عف المشكمة أو الظاىرة وتحميميا وت نيفيا وتنظيميا والتعبير عنيا كميا 

تػساؤلات  عفلإثبات فروض معينة تمييػداً للإجابػة الظاىرة؛  وكيفيا لمو وؿ إلى فيـ علاقات ىذه

. بيدؼ " تقويـ برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ في ضوء مخرجات التعمـ المتوقعة دةمحد  

 ."مف وجية نظر الخريجيف

 يزتًغ انذساعخ: 

مػػف العػػاـ  لخميػػؿخريجػػي برنػػامج التوجيػػو والإرشػػاد فػػي جامعػػة اتكػػوف مجتمػػع الدراسػػة مػػف جميػػع 

(، وعػػػػػدد 255عػػػػػدد الػػػػػذكور مػػػػػنيـ )فمرشػػػػػداً ومرشػػػػػدةً، ( 989والبػػػػػالغ عػػػػػددىـ ) 2016حتػػػػػى  2004

 ـ  (734الإناث)  .التو ؿ ليذه الاح ائية مف خلاؿ دائرة القبوؿ والتسجيؿ في جامعة الخميؿ وقد ت

 ػُٛخ انذساعخ:

التوجيو والإرشاد في جامعػة  خريجي برنامجمف  مرشداً ومرشدةً ( 167تكونت عينة الدراسة مف )

 ـ  ،%( مػػػػف مجتمػػػع الدراسػػػة17بنسػػػبة ) الخميػػػؿ يعػػػػود لقمػػػة عػػػػدد  ذلػػػؾ ؛الق ػػػديةاختيػػػارىـ بالطريقػػػػة  تػػػػ

المرشػػديف الػػذيف يعممػػوف فػػي المػػدارس والمؤسسػػات، وكػػذلؾ  ػػعوبة الو ػػوؿ ليػػـ؛ لػػذا كػػاف لابػػد مػػف 

 العينة الديموغرافية: ح خ ائصيوضِّ  الآتيوالجدوؿ ، اختيار العينة بالطريقة الق دية
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 (: خصبئص انؼُٛخ انذًٕٚغشافٛخ2رذٔل )

 انُغجخ % انؼذد يغتٕٚبد انًتغٛش انًتغٛش

 انزُظ

 42.5 71 ركش

 57.5 96 أَضٗ

 100.0 167 انًزًٕع

 يكبٌ انؼًم

انًذاسط-يؤعغخرشثٕٚخ

انؾكٕيٛخ
84 50.3 

 49.7 83 يؤعغخَفغٛخيغزًؼٛخ

 100.0 167 انًزًٕع

اد انخجشح فٙ عُٕ

 الإسشبد

 38.3 64 عُخ2ألميٍ

 34.1 57 عُخ 4-2

 27.6 46 عُٕاد4أكضشيٍ

 100.0 167 انًزًٕع

 انتمذٚش انذساعٙ

 4.2 7 فأكضش(90)يًزبص

 68.9 115 (89-80)عٛذعذا 

 26.9 45 (79-70)عٛذ

 100.0 167 انًزًٕع

مػػػػػف أفػػػػػراد العينػػػػػة كػػػػػانوا مػػػػػف الإنػػػػػاث بنسػػػػػبة مئويػػػػػة بمغػػػػػت ( 96( أف )2يتضػػػػػح مػػػػػف الجػػػػػدوؿ )

%(. أما بالنسبة لمكاف العمؿ فقد 42.5( وبنسبة مئوية بمغت )71%(، بينما بمغ عدد الذكور )57.5)

كاف ىناؾ تقارب بيف الذيف يعمموف في مؤسسات تربوية والذيف يعمموف في مؤسسات نفسػية مجتمعيػة، 

%(، بينما بمغ عدد 50.3( وبنسبة مئوية بمغت )84ؤسسات تربوية )حيث بمغ عدد الذيف يعمموف في م

%(. وأمػػػا بالنسػػػبة 49.7( وبنسػػػبة مئويػػػة بمغػػػت )83الػػػذيف يعممػػػوف فػػػي مؤسسػػػات نفسػػػية مجتمعيػػػة )

كػانوا مػف أ ػحاب الخبػرة فػي لسنوات الخبرة في الإرشاد فقد تبيف أف الغالبية مف المرشديف والمرشدات 

( وبنسػػبة 64( )سػػنتيف، حيػػث بمػػغ عػػدد الػػذيف خبػػرتيـ فػػي الإرشػػاد )أقػػؿ مػػف ( سػػنوات فأقػػؿ4الإرشػػاد )

( بنسػبة 57سػنوات( ) 4-2%(، بينما بمغ عدد الذيف سنوات خبػرتيـ فػي الإرشػاد )38.3مئوية بمغت )

 4(، فػػي حػػيف أف المرشػػديف والمرشػػدات أ ػػحاب الخبػػرة فػػي الإرشػػاد )أكثػػر مػػف 34.1مئويػػة بمغػػت )

%(. وبالنسػػبة لمتقػػدير الدراسػػي فقػػد كانػػت 27.6( وبنسػػبة مئويػػة بمغػػت )46)سػػنوات( فقػػد بمػػغ عػػددىـ 

( وبنسػبة 115الدراسػي )جيػد جػداً( حيػث بمػغ عػددىـ ) الغالبية مف أفػراد عينػة الدراسػة مػف ذوي التقػدير

والمرشدات الذيف تقديرىـ الدراسي )جيد(، حيث بمغ عػددىـ  وف%(، ثـ جاء المرشد68.9ية بمغت )مئو 
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%(، وأخيػػراً جػػاء الػػذيف تقػػديرىـ الدراسػػي )ممتػػاز( الػػذيف بمػػغ عػػددىـ 26.9بمغػػت )بة مئويػػة ( وبنسػػ45)

  %(.4.2( وبنسبة مئوية بمغت )7)

 انذساعخ: ٔادأد

 :الأدواتوصف  -1

 : المينية لممرشد الفعال قائمة المعايير تطويرأولًا: 

بالمعايير كعن ر أساسي  ماـوتزايد الاىتفي ضوء تقويـ برنامج التوجيو والإرشاد ترى الباحثة 

تبرز أىمية المعايير التربوية في  كونات النظاـ التعميمي وممارساتو،في تطوير جميع  ور وم ورئيس

كاف لابد مف وتجويد مخرجات التعمـ؛ لذا مف تحقيؽ الأىداؼ  توجيو النظاـ التعميمي نحو مستوى عاؿٍ 

  معايير واضحة ومحددة.اتماـ عممية التقويـ بناءً عمى 

 مصادر قائمة المعايير: 

 ـ  ىذه القائمة بعد الاطلاع عمى أدبيات التوجيو والإرشاد، والاحتياجات التدريبية لطمبة  تطوير ت

عاؿ، والأىداؼ التعميمية، ومراجعة حقيبة التوجيو والإرشاد، وكؿ ما يخص المعايير المينية لممرشد الف  

يير الوطنية الفمسطينية التي أ درتيا وزارة التربية والتعميـ البرنامج الدراسي، بالإضافة إلى وثيقة المعا

حيث قامت الباحثة في الاستعانة بقائمة المعايير  ،"المعايير المينية لممرشد التربوي" 2017العالي 

ضافة وحذؼ بما تعديؿ و ، مع إجراء بعض التعديلات مف (2018)الواردة في دراسة الرحماني  ا 

التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ. وبما يتناسب مع ما تـ الاطلاع عميو  يتناسب مع طبيعة برنامج

 مف الم ادر المذكورة. 
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 اليدف من قائمة المعايير: 

 رىا تحديد معايير التعمـ وىي المجالات الواسعة لأنواع التعمـ التي يسعى البرنامج التعميمي لتطوي

 تعميمية بحد ذاتيا. ىداؼ المؤسسة الأَ وىي المعايير التي اشتقت مف 

  إعداد مؤشرات لكؿ معيار والتي تعتمد بدورىا عمى طبيعة الأثر المراد قياسو، طبيعة برنامج

 التوجيو والإرشاد.

  .تحويؿ قائمة المعايير إلى نموذج تحميؿ محتوى لمعرفة درجة توفرىا في برنامج التوجيو والإرشاد 

  برنامج التوجيو  خريجيتحقؽ ىذه المعايير لدى  لمعرفة درجة مقياستحويؿ قائمة المعايير إلى

 والإرشاد. 

 قائمة المعايير في صورتيا الأولية: 

ثلاثة معايير للإعداد الميني لتخ ص التوجيو والإرشاد، تضمنت القائمة في  ورتيا الأولية 

 ولكؿ معيار مجموعة مف المؤشرات وىي كالآتي: 

 . اً ( مؤشر 23معيار الإعداد الميني المعرفي ) -1

 . اً ( مؤشر 15معيار الإعداد الميني الوجداني ) -2

 . اً ( مؤشر 34معيار الإعداد الميني المياري ) -3

قامت الباحثة بمناقشة المعايير مع الدكتور المشرؼ إضافة إلى توجيو نسخة مف القائمة لكؿ 

ينية أعضاء ىيئات تدريس في الجامعات الفمسطالبالغ عددىـ عشرة محكميف، مف السادة المحكميف 

لمتف ؿ بالإفادة بأيّ إضافات أو تعديلات عمى تمؾ المعايير بما  (،6الممحؽ رقـ ) أ حاب الخبرة،

 يروّنو مناسباَ مف واقع خبرتيـ.
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 : المقياس: ثانياً 

، وبمراعاة  ياغة الفقرات ي تحمؿ نفس فقرات نموذج التحميؿالت المقياسقامت الباحثة ببناء  

د اليدؼ التعميمي، وذلؾ بالاسترشاد بتعميمات معايير التي بدورىا تحدِّ بالفعؿ الذي يتناسب مع ال

نت الاستبانة مف جزأيف الأوؿ لو علاقة بالمعمومات تكو  الحقيبة التعميمية ب ياغة الأفعاؿ، حيث 

نة الدراسة مف حيث: الجنس )ذكر، أنثى(، مكاف العمؿ: )مؤسسة تربوية، مؤسسة نفسية الأساسية لعيّ 

سنوات(،  4سنوات، أكثر مف  4-2سنة، مف  2، سنوات الخبرة في الإرشاد: )أقؿ مف مجتمعية(

 التقدير الدراسي: )ممتاز، جيد جداً، جيد(.

التي تضمنتيا الاستبانة عمى النحو الآتي:  ةأما الجزء الثاني فقد تكوف مف المعايير الثلاث

 ( فقرة.38والمعيار المياري ) ( فقرة،15( فقرة، والمعيار الوجداني )30المعيار المعرفي )

 اً: نموذج تحميل محتوى البرنامج: لثثا

قامت الباحثة بتطوير ىذا النموذج وفؽ ما احتوتو قائمة المعايير مف فقرات )مؤشرات(، حيث روعيّ 

لمتمكف مف ر د مؤشرات كؿ معيار  واعتبار كؿ عطؼ مفيوماً مستقلًا؛ في الفقرات المركبة تفكيكيا

داؼ التي احتوتيا الخطط التدريسية لجميع المساقات المستيدفة بعممية التحميؿ، وذلؾ في ضوء الأى

المعايير التي تحقؽ  )الأىداؼ( لمكشؼ عف مدى مراعاة محتوى برنامج التوجيو والإرشاد لتمؾ

 وىي كالآتي: مخرجات التعمـ المتوقعة، حيث تضمف نموذج تحميؿ المحتوى ثلاثة معايير 

مف تمؾ المؤشرات  الطمبة، يؤكد عمى أف يستفيد اً مؤشر ( 30) المعرفي الميني دادالإع معيار -1 

 المعرفية.

تنمو لدييـ ىذه المؤشرات  الطمبة، تؤكد عمى أف اً مؤشر ( 15) الوجداني الميني الإعداد معيار -2

  الوجدانية.

 ييـ تمؾ الميارات.ؤكد عمى أف الطمبة تنمو لداً، يمؤشر ( 38) المياري الميني الإعداد معيار -3
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في برنامج التوجيو  اؿة لممرشد الفع  معايير المينيالفر معرفة درجة تو اليدف من التحميل:  .1

 والإرشاد. 

 ي نؼ المحتوى عند تحميمو إلى نوعيف:  تحديد فئة التحميل: .2

  :فئات الشكؿ: ت نؼ المحتوى الشكمي لممضموف المراد دراستو، وتحاوؿ الإجابة عف النوع الأول

طبيعة المادة و شكؿ العبارات، و الموقع، و الزمف، و يؼ قيؿ؟ تشمؿ فئات الشكؿ: المساحة، ك

 (.2007ال ور والرسومات )تمار، و الألواف، و الإخراج الفني، و المغة المستخدمة، و المستعممة، 

  :فئات و فئات المضموف: تحاوؿ الإجابة عف ماذا قيؿ؟ وتشمؿ: فئات الموضوع، النوع الثاني

فئات الم در أو و فئات السمات، و فئات المعايير، و فئات القيـ، و فئات الفاعؿ، و  الاتجاه،

 (. 2012عبد العظيـ، و  فئات الجميور المستيدؼ )محمدو ع، المرج

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة اعتمدت الباحثة النوع الثاني وىو فئة المضموف التي تحاوؿ الإجابة 

ت دة الات اؿ )برنامج التوجيو والإرشاد( وليذا الغرض أعد  عف ماذا قيؿ؟ وفئة المعايير لمحكـ عمى ما

 الباحثة قائمة المعايير كفئات لتحميؿ العينة في ضوئيا. 

 تحديد وحدة التحميل:  .1

لى فئات فقط، يمزـ ايضاَ تقسيـ المضموف إلى إِ المحتوى لا يكفي تقسيـ المضموف  عند تحميؿ

ؼ حسب طبيعة المضموف حميؿ المحتوى تختمة في تت تحميمية، وىناؾ خمس وحدات رئيسوحدا

حدات و حدات الشخ ية، و و حدات الجممة، و و وحدات الفكرة، و و و وىي: وحدات الكممة، دراسالوأىداؼ 

 (.2012عبد العظيـ، و  ضوع )محمدحدات المو و حدات الزمف، و و حدات مقاييس المساحة، و و البند، و 

أي معرفة مدى توافر قائمة  ،أىداؼ الدراسةالباحثة أف وحدة الفكرة ىي المناسبة لتحقيؽ  وترى

مدى تحقؽ تمؾ المعايير  لىإِ امج التوجيو والإرشاد، بالإضافة في برن عاؿة لممرشد الف  معايير المينيال

 البرنامج مف الناحية التطبيقية مف وجية نظرىـ. يلدى خريج
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شكؿ نموذج تحميؿ عمى حيث قامت الباحثة بتحويؿ المعايير المينية إلى فقرات قابمة لمقياس 

  . ، مراعية اعتبار كؿ عطؼ فقرة منفردةمحتوى البرنامج في ضوء الأىداؼ

 

 رابعاً: استمارة المقابلات الشخصية: 

حيث وتـ تجييز استمارة المقابلات الشخ ية وىي الأداة الأخيرة مف أدوات ىذه الدراسة،  

د مف المعمومات مف أفراد الدراسة حوؿ بغرض الح وؿ عمى مزي أسئمة خمسةقامت الباحثة بتطوير 

حيث تكونت  ،الأدب التربوي والدراسات السابقةواقع برنامج التوجيو والإرشاد، بعد الاطلاع عمى 

الاستمارة مف ثلاثة أجزاء، الأوؿ لو علاقة بتاريخ المقابمة، ومدة المقابمة، ورقـ المقابمة، والجنس ، 

 ىـ أىداؼ المقابمة والتي بمغ عددىا خمسة اىداؼ.والمديرية. وتضمف أيضاً ىذا الجزء أ

 . الخمسةتضمف أسئمة المقابمة فقد أما الجزء الثاني مف الاستمارة  

 والجزء الثالث الأخير تضمف ممخص لممقابمة، وتحميؿ محتواىا.

 :نموذج تحميل المحتوىو  المقياسصدق  -2

نًصفٕفخ استجبط كم فمشح يٍ فمشاد  (Pearson correlation(: َتبئذ يؼبيم الاستجبط ثٛشعٌٕ )3رذٔل )

 .نهًزبليغ انذسرخ انكهٛخ  انًزبل

سلى 

 انفمشح 
 انفمشاد

يؼبيم استجبط 

 ثٛشعٌٕ )س(

انمًٛخ 

الاصتًبنٛخ 

(Sig.) 

 انًؼشفٙ: انًؼٛبس الأٔلانًزبل 

52.أيُٛضّثشكمٔاػؼأعظانزٕعّٛٔالإسشبد  .1
**

00.00 

57.سشبدأيُٛضّثشكمٔاػؼؽشقانزٕعّٛٔالإ  .2
**

00.00 

56.أيُٛضّثشكمٔاػؼيغبلادانزٕعّٛٔالإسشبد  .3
**

00.00 

64.أفُغِّشانُظشٚبدانُفغٛخانًخزهفخفٙانزٕعّٛٔالإسشبد  .4
**

00.00 

54.أفُغٍّشَظشٚبدانزٕعّٛانًُٓٙ  .5
**

00.00 

39.أششػَظشٚبدالإسشبدالأعش٘ٔانضٔاعٙ  .6
**

00.00

43.الاؽزٛبعبدانخبطخأيُٛضّخظبئضرٔ٘  .7
**

00.00 

61.أُٔػؼرمُٛبدٔأدٔادعًغانًؼهٕيبد  .8
**

00.00

67.أؽُّذدخطٕادإداسحانغهغخالإسشبدٚخ .9
**

00.00 

61.أؽُّذدخطٕادثُبءانؼلالخالإسشبدٚخ  .10
**

0 0.00 

61.أؽُّذدفُٛبدانًمبثهخالإسشبدٚخ  .11
**

00.00 

70.زششذٍٚأؽُّذدخطٕاديزبثؼخانًغ  .12
**

00.00 
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سلى 

 انفمشح 
 انفمشاد

يؼبيم استجبط 

 ثٛشعٌٕ )س(

انمًٛخ 

الاصتًبنٛخ 

(Sig.) 

68.أؽُّذدخطٕادالاعزفبدحيٍَزبئظيزبثؼخانًغزششذٍٚ  .13
**

00.00 

57.أؽُّذدخطٕادثُبءانجشايظالإسشبدٚخ  .14
**

00.00 

70.أؽُّذدخطٕادرطجٛكانجشايظالإسشبدٚخ  .15
**

00.00 

69.أؽُّذدخطٕادرمٛٛىانجشايظالإسشبدٚخ  .16
**

00.00

54.ثذاػٙ(هفخكبنزفكٛش)انُبلذٔانؼهًٙٔالإِانزفكٛشانًخزأيٛضّثٍٛأشكبل  .17
**

00.00 

ػِؼخطٕادارخبرانمشاساد  .18 َٔ 53.أُ
**

00.00 

ؼخطٕادؽمانًشكلاد  .19 ػِّ َٔ 50.أُ
**

00.00 

56.أششَػانًجبدئالأخلالٛخنزمذٚىانخذيبدالإسشبدٚخ  .20
**

00.00 

57.دالإسشبدٚخأششَػانًجبدئانمبََٕٛخنزمذٚىانخذيب  .21
**

00.00

70.أيُٛضّانخظبئضانًُبئٛخنلأفشادٔفمب لأػًبسْى  .22
**

00.00 

ؼؽبعبدالأفشادانزطٕسٚخ  .23 ػِّ َٔ 54.أُ
**

00.00 

47.أيُِّٛضثٍٛانهغخانغغذٚخٔانهفظٛخ  .24
**

00.00 

49.أؽُّذدخطٕادانجؾشانؼهًٙ  .25
**

0 0.00

72.زطجٛمٙ(أؽُّذدخطٕادانؼًمانًٛذاَٙ)ان  .26
**

00.00 

63.أفُغِشطهخػهىانُفظانفٛضٕٚنٕعٙيغالإسشبد  .27
**

00.00 

DSM4 .57أيُِّٛضثٍٛالاػطشاثبدانُفغٛخانؼظبثٛخٔفكانذنٛمانزشخٛظٙانشاثغ .28
**

00.00 

DSM4 .53أيُِّٛضثٍٛالاػطشاثبدانزْبَٛخٔفكانذنٛمانزشخٛظٙانشاثغ .29
**

00.00

30. 
ؼا ػِّ َٔ اعزخذاؤنمؼبٚبٔالارغبْبدانًؼبطشحفٙانزٕعّٛٔالإسشبدكبنخذيبدانٕلبئٛخ،أُ

انزمٕٚى....ٔانزكُٕنٕعٛب،
0.68

**
 0.00 

 انًزبل انخبَٙ: انًؼٛبس انٕرذاَٙ

0.75أسغَتفٙرمذٚىانًغبػذح .1
**

 0.00 

0.82أْزىِثزخظظٙٔكبفخيغزغذارّ .2
**

 0.00

0.85انزٕعّٛٔالإسشبدألُذِّسأًْٛخرمذٚىخذيبد .3
**

 0.00 

0.84ألُذِّسفبئذحرمذٚىانخذيبدالإسشبدٚخفٙرًُٛخانًغزًغٔأفشادِ .4
**

 0.00 

0.85أشؼُشثأًْٛخانزٕعّٛٔالإسشبدفٙرًُٛخرارٙٔلذسارٙ .5
**

 0.00 

0.82أعزًزغػُذرمذٚىانخذيبدالإسشبدٚخ .6
**

 0.00

0.79ألُذِّسأًْٛخرمٛٛىرارٙ .7
**

 0.00 

0.73أرمجَّماٜخشٍٚانًخزهفٍٛدٌٔششؽ .8
**

 0.00 

ٍأخلالٛبدانًًبسعخالإسشبدٚخ .9 ًِّ 0.82أصُ
**

 0.00 

0.77أسُاػٙأخلالٛبدانجؾشانؼهًٙ .10
**

 0.00

0.72ػهٗانزؾهٙثبنًشَٔخأؽشِص .11
**

 0.00 

0.75أثُبدِسفٙرمذٚىانغذٚذفٙيغبلرخظظٙ .12
**

 0.00 

0.78ٛخرؾًمانًغؤٔنٛخألُذِّسأًْ .13
**

 0.00

0.77أسُاػٙاؽزشاوانًشعؼٛبدالإداسٚخانًخزهفخ .14
**

 0.00 

0.69ألُذِّسأًْٛخالاْزًبوثًظٓش٘انؼبو .15
**

 0.00 

 انًزبل انخبنج: انًؼٛبس انًٓبس٘

0.58أعُٛذرطجٛكانُظشٚبدانُفغٛخانًخزهفخػًهٛب  .1
**

 0.00 

0.52انًُٓٙػًهٛب أعُٛذرطجٛكَظشٚبدانزٕعّٛ .2
**

 0.00

0.58 أعُٛذاعزخذاورمُٛبدٔأدٔادعًغانًؼهٕيبد .3
**

 0.00 

0.79أؽجكفُٛبدانًمبثهخالإسشبدٚخ .4
**

 0.00 

0.82أدُٚشانغهغخالإسشبدٚخثًٓبسح .5
**

 0.00 

0.66أثُٙانؼلالخالإسشبدٚخثًُٓٛخ .6
**

 0.00

0.70أدُٚشانًمبثهخالإسشبدٚخثًشَٔخ .7
**

 0.00 

وانخذيبدالإسشبدٚخثفَّ .8 0.74ؼبنٛخألُذِّ
**

 0.00 

دانًؼبسفٔانخجشادثبعزًشاس .9 0.60أعَُذِّ
**

 0.00 
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سلى 

 انفمشح 
 انفمشاد

يؼبيم استجبط 

 ثٛشعٌٕ )س(

انمًٛخ 

الاصتًبنٛخ 

(Sig.) 

ىانجشايظالإسشبدٚخثغٕٓنخ .10 ًِّ 0.64أطُ
**

 0.00

0.82أؽُغٍِرطجٛكانجشايظالإسشبدٚخ .11
**

 0.00 

0.82أؽُغٍِرمٛٛىانجشايظالإسشبدٚخ .12
**

 0.00 

0.67انمشاسادانًُبعجخؽغتانًؼهٕيبدانًزبؽخأرَخَِز .13
**

 0.00

0.68أؽُذِدانًشكلادٔألزشَِػانؾهٕلنٓب .14
**

 0.00 

مػهٗؽمانًشبكمانًزخظظخفٙيغبلانزٕعّٛٔالإسشبد .15 ًَ 0.53أػَ
**

 0.00 

0.54أؽّجكانًجبدئالأخلالٛخٔانمبََٕٛخفٙػًهٙ .16
**

 0.00 

0.62غٔأفشادِألُِّٛىيشكلادانًغزً .17
**

 0.00

0.43أرٕاطميغاٜخشٍٚثفؼبنٛخ .18
**

 0.00 

0.55أُٔظِّفانًؼبسفانزٙاكزغجزٓبأصُبءانذساعخ .19
**

 0.00 

0.72أعزخذِؤعبئمانزكُٕنٕعٛبفٙرخظظٙ .20
**

 0.00 

0.71أُٔاكِتانًغزغذادٔانزؼهىانًغزًش .21
**

 0.00

مػهٗإداسحالأصيبد .22 ًَ 0.57أػ
**

 0.00 

سرمبسٚشػٍانؾبلاد .23 0.72أؽَُشِّ
**

 0.00 

0.50أعزخَذِوالاخزجبسادانُفغٛخانًُبعجخ .24
**

 0.00 

0.51ألُِّٛىرارٙثبعزًشاس .25
**

 0.00

0.55أؽذداؽزٛبعبرٙيٍرمذٚىانخذيخالإسشبدٚخ .26
**

 0.00 

0.65أدُٚشنمبءادػهًٛخإسشبدٚخثفؼبنٛخ .27
**

 0.00 

0.46ثشٔػانفشٚكأؽَشِصػهٗانؼًم .28
**

 0.00

مػهٗإداسحانٕلذثفؼبنٛخ .29 ًَ 0.69أػ
**

 0.00 

0.68أؽُجَِّكأدٔادانجؾشانؼهًٙثغٕٓنخ .30
**

 0.00 

0.67ألُذَّوانغذٚذفٙرخظظٙ .31
**

 0.00

0.71أؽُجَكّالإسشبدانفشد٘ .32
**

 0.00 

0.65أؽُجَكّالإسشبدانغًبػٙ .33
**

 0.00 

0.68ٚخٔفكانًؼبٚٛشانؼهًٛخأثُٙانًغًٕػخالإسشبد .34
**

 0.00 

0.58أعزخذِويٓبسحانزغغٛمفٙػًهٙثؼذأخزإرٌانًغزششذ .35
**

 0.00

0.70أػُِذانزمبسٚشانخبطخثبنًغزششذٍٚ .36
**

 0.00 

0.74أعٛذإداسحػغٕؽبدانؼًم .37
**

 0.00 

مػهٗاثزكبسفشصانؼًمفٙيغبلرخظظٙ .38 ًَ 0.66أػ
**

 0.00

 (α≤0.05* دالة إحصائياً عند ) /(α≤0.01إحصائياً عند ) ** دالة/ 

مػػع  المجػػاؿإلػػى أف جميػػع قػػيـ م ػػفوفة ارتبػػاط فقػػرات  (3)تشػػير المعطيػػات الػػواردة فػػي الجػػدوؿ 

دالة إح ائياً، مما يشير إلى قوة الاتسػاؽ الػداخمي لفقػرات المقيػاس، وىػذا بالتػالي  لممجاؿالدرجة الكمية 

 داة في قياس ما  يغت مف أجؿ قياسو.ر عف  دؽ فقرات الأيعبِّ 

 مين )الصدق الظاىري(: صدق المحك   - أ

قامت الباحثة بعرض المقياس ونموذج تحميؿ المحتوى لمتحقؽ مف ال دؽ الظاىري لممقياس 

( محكميف مف العامميف في الجامعات الفمسطينية ومف ذوي الاخت اص والخبرة، وذلؾ مف 10عمى )
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، والذي أظير نسبة الاتفاؽ الكمي (7ىري لممقياس أنظر ممحؽ رقـ )أجؿ التو ؿ إلى ال دؽ الظا

 %(. 98التي بمغت )

 صدق الاتساق الداخمي: - ب

 ـ  بحسػػػػػاب معامػػػػػؿ ارتبػػػػػاط بيرسػػػػػوف ونمػػػػػوذج تحميػػػػػؿ المحتػػػػػوى التحقػػػػػؽ مػػػػػف  ػػػػػدؽ المقيػػػػػاس  تػػػػػ

(Pearson Correlation ) مجػاؿ، فقػرة مػف فقػرات المجػاؿ الػذي تنتمػي إليػو مػع الدرجػة الكميػة لملكػؿ

 (3دوؿ)وذلؾ كما ىو واضح في الج

ػػلات الارتبػاط بػيف درجػة معامب ساػػبح ةمػت الباحثػاػػقػف  ػدؽ الاتسػاؽ الػداخمي لممجػالات مولمتحقؽ 

 ح ذلؾ.يوضِّ  الآتيكؿ مجاؿ مف مجالات المقياس مع الدرجة الكمية لممقياس والجدوؿ 

 ٍ يزبلاد انًمٛبط يغ انذسرخ انكهٛخ نهًمٛبط.(: يصفٕفخ يؼبيلاد استجبط دسرخ كم يزبل ي4رذٔل )        

 (.Sigالقيمة الاحتمالية ) معامل ارتباط بيرسون )ر( المتغيرات
 0.00 **0.87 * الدرجة الكميةالمعيار المعرفي
 0.00 **0.73 * الدرجة الكميةالمعيار الوجداني
 0.00 **0.92 * الدرجة الكميةالمعيار المياري

 (α≤0.05، * دانخ إصصبئٛبً ػُذ )/(α≤0.01ذ )** دانخ إصصبئٛبً ػُ/

لدرجػػػة الكميػػػة ( أف جميػػػع المجػػػالات تػػػرتبط با4يتضػػػح مػػػف خػػػلاؿ البيانػػػات الػػػواردة فػػػي الجػػػدوؿ )

حيػػث أف معامػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف  ،(α≤0.01دلالػة إح ػػائية عنػد مسػػتوى دلالػة ) يلممقيػاس ارتباطػػاً ذ

اس كػػاف قويػػاً، ممػػا يشػػير إلػػى قػػوة الاتسػػاؽ الػػداخمي لمعلاقػػة بػػيف درجػػة كػػؿ مجػػاؿ والدرجػػة الكميػػة لممقيػػ

تقػػػويـ برنػػػامج التوجيػػػو والإرشػػػاد فػػػي جامعػػػة الخميػػػؿ فػػػي ضػػػوء لفقػػػرات المقيػػػاس وأنيػػػا تشػػػترؾ معػػػا فػػػي 

 مخرجات التعمـ المتوقعة مف وجية نظر الخريجيف.

 الثبات: -2

بػػات كرونبػػاخ ألفػػا، قامػػت الباحثػػة بحسػػاب الثبػػات بطريقػػة الاتسػػاؽ الػػداخمي وبحسػػاب معادلػػة الث

 ـ   (.5حساب الثبات بطريقة التجزئة الن فية، وذلؾ كما ىو موضح في الجدوؿ ) وكذلؾ ت
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  تمٕٚى ثشَبيذ انتٕرّٛ ٔالإسشبدنًمٛبط (: يؼبيلاد انخجبد 5رذٔل )

 انًتغٛشاد
ػذد 

 انفمشاد

كشَٔجبط 

 أنفب
 انتزضئخ انُصفٛخ

يؼبيم 

 انخجبد

يؼبيم 

 الاستجبط

ثشأٌ يؼبيم عجٛشيبٌ 

 انًصضش

يؼبيم 

 رتًبٌ

0.885 0.887** 0.797 300.932 انًؼٛبس انًؼشفٙ

0.898* 0.905 0.826 0.954 15 انًؼٛبس انٕرذاَٙ

0.889 0.889**0.801 380.962 انًؼٛبس انًٓبس٘

 0.818* 0.822 0.697 0.970 83 انذسرخ انكهٛخ نهًمٛبط
 يتم اعتماد معامل سبيرمان براون في حال تساوي نصفي المقياس)**( اوي نصفي المقياس// يتم اعتماد معامل جتمان في حال عدم تس )*(/

لجميع مجالات ألفا كرونباخ أف قيمة معامؿ ثبات  (5)تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ 

كانت مرتفعة، حيث  ونموذج تحميؿ المحتوى ولمدرجة الكمية لممقياسونموذج تحميؿ المحتوى المقياس 

 – 0.932بيف )ونموذج تحميؿ المحتوى حت قيـ معامؿ ثبات كرونباخ ألفا لمجالات المقياس تراو 

(، 0.970)ونموذج تحميؿ المحتوى  لمدرجة الكمية لممقياس ألفاكرونباخ بمغ معامؿ ثبات و  (،0.962

 ـ  عامؿ مقيـ  ، حيث تراوحتالثبات بطريقة التجزئة الن فيةالتحقؽ مف ثبات المقياس بحساب  كذلؾ ت

(، وبمغ معامؿ سبيرماف براوف الم حح لمدرجة 0.905 – 0.887بيف )سبيرماف براوف الم حح 

ونموذج تحميؿ المحتوى  مما يشير إلى أف المقياس (.0.822)ونموذج تحميؿ المحتوى الكمية لممقياس 

لح لمتطبيؽ  اونموذج تحميؿ المحتوى  المقياسبدرجة مرتفعة مف الثبات، وىذا يشير إلى أف  افتمتعي

ونموذج تحميؿ  المقياسيعطى الباحثة درجة مف الثقة عند استخداـ  وىذا ،تحقيؽ أىداؼ الدراسةو 

ونموذج تحميؿ المحتوى  المقياسيعد مؤشراً عمى أف و لمقياس في البحث الحالي،  كأدواتالمحتوى 

 ظروؼ التطبيؽ نفسيا. نة نفسيا وفىعمى العيِّ  ماالنتائج نفسيا إذا ما أعيد تطبيقي اعطيييمكف أف 

 تصضٛش انًمٛبط:

حيػػػث يحػػػ ؿ الخماسػػية،  Likertوزعػػت درجػػات الإجابػػة عمػػى فقػػرات المقيػػاس بطريقػػػة ليكػػػرت 

تحقػؽ )درجػػات عنػػدما يجيػػب  4، (تحقؽ بدرجة كبيػرة جػداً )درجات عندما يجيػب  (5)المػستجيب عمػى 
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لػػـ يتحقػػؽ )، ودرجتػػػاف عنػػػدما يجيػػػب وسػػطة(متتحقػػؽ بدرجػػة )درجػػػات عنػػػدما يجيػػػب  3، (بدرجػػة كبيػػرة

 .(لـ يتحقؽ بدرجة كبيرة جداً )، ودرجػة واحػدة عنػدما يجيػب (بدرجة كبيرة

 :يؼٛبس انضكى ػهٗ دسرخ انًٕافمخ )يفتبس انتصضٛش(

حساب الفرؽ بيف  ( ت ـ 5إلى  1بعد إعطاء اتجاىات أفراد العينة أرقاما تمثؿ أوزانا لاتجاىاتيـ مف )

 (.Sauro & Lewis, 2012)( كما يمي: 5(، وأعمى قيمة وىي )1يمة وىي )أدنى ق

 4=  1 – 5المدى = 

 :يأتي( فئات، لنح ؿ عمى طوؿ الفئة كما 3قسمة قيمة المدى عمى عدد الفئات وىي ) ثـ ت ـ 

  1.33=  3÷  4طوؿ الفئة = 

القيمة وذلؾ لإعطػاء الفتػرات وبالتالي نقوـ بزيادة ىذه القيمة لمحد الأدنى، ونستمر في زيادة ىذه 

 :( يوضح ذلؾ6الخا ة بتحديد الحالة أو الاتجاه بالاعتماد عمى الوسط الحسابي، والجدوؿ )

 (: يؼٛبس انضكى ػهٗ دسرخ انًٕافمخ نذٖ أفشاد ػُٛخ انذساعخ6رذٔل )                              

 تضمك انًؼبٚٛشانًٕافمخ نًذٖ دسرخ  فئبد انًتٕعظ انضغبثٙ

 يُخفضخ 1.00-2.33

 يتٕعطخ 2.34-3.67

 كجٛشح 3.68-5.00

 يتغٛشاد انذساعخ:

 فيما يأتي توضيح متغيرات الدراسة: 

 المتغيرات المستقمة: 

 ولو مستوياف: ذكر، وأنثى. الجنس 

 .مكاف العمؿ ولو مستوياف: مؤسسة تربوية، ومؤسسة نفسية مجتمعية 

 أكثػر مػف و ( سػنوات، 4-2مػف )و ، سػنة 2أقػؿ مػف يات: مسػتو  ةسنوات الخبرة في الإرشاد ولو ثلاث

 ( سنوات.4)



71 
 

 مستويات: ممتاز، وجيد جداً، وجيد. ةالتقدير الدراسي ولو ثلاث 

  المتغيرات التابعة: 

وتتمثػػػؿ فػػػي  تشػػػكؿ مجتمعػػػةً تقػػػويـ برنػػػامج التوجيػػػو والإرشػػػاد فػػػي جامعػػػة الخميػػػؿ المتغيػػػرات التػػػي -

  .والمعيار المياريالمعيار المعرفي، والمعيار الوجداني، 

 إرشاءاد انذساعخ:

 ـ بعػػد التأكػػػد مػػػف  ػػػدؽ أدوات الدراسػػة وثباتيػػػا،  الح ػػػوؿ عمػػػى  وتجييزىػػػا ب ػػػورتيا النيائيػػة، تػػػ

كتاب تسييؿ ميمة مف قسـ عمـ النفس في جامعػة الخميػؿ، وتوجييػو لممػديريات الأربعػة فػي المحافظػة، 

 المقيػػاس، والسػػماح بتطبيػػؽ تمػػع الدراسػػةفػػي الو ػػوؿ إلػػى مجمػػف أجػػؿ الح ػػوؿ عمػػى بيانػػات تسػػاعد 

والمقابلات، تـ تزويد الباحثة بقوائـ مف رؤساء أقساـ الإرشػاد مػف كػؿ مديريػة بأسػماء جميػع المرشػديف، 

جامعػػة الخميػػؿ والػػذيف  يعمػػى بيانػػات خا ػػة بالمرشػػديف خريجػػحيػػث لػػـ تػػتمكف الباحثػػة مػػف الح ػػوؿ 

وىػػـ موضػػع  2018حتػػى العػػاـ  2004مػػف العػػاـ الخميػػؿ  عيّنػػوا لػػدى وزارة التربيػػة والتعمػػيـ فػػي محافظػػة

 ةمػدارس الػواردالىتماـ بما يتوافؽ مع أىداؼ الدراسة، لذا قامت الباحثة بػإجراء مكالمػات ىاتفيػة لكػؿ الا

مف حيث الجامعة التي تخرج منيا وسنة التخرج، وبعد  يف،لمتأكد مف بيانات المرشدىـ في القوائـ ؤ أسما

زمة بدأت الباحثة بزيارة المػدارس التػي يعمػؿ فييػا المرشػدوف أفػراد الدراسػة، والطمػب تجييز البيانات اللا

بعػػد توضػػيح فكػػرة البحػػث والتأكيػػد عمػػى المرشػػد الملاحظػػة المدرجػػة عمػػى  المقيػػاسمػػف كػػؿ مرشػػد تعبئػػة 

"بعد مرورؾ بالخبرة التعميمية كطالب استكممت متطمبات الح وؿ عمى درجة البكالوريوس في  المقياس

 رنامج التوجيو والإرشاد، نأمؿ إفادتنا عف نسبة نجاح ىذا البرنامج في تحقيػؽ المعػايير المينيػة لػديؾ".ب

الح ػوؿ  الباحثػة حاولػتفأما بخ وص التطبيؽ فػي المؤسسػات ومراكػز ال ػحة النفسػية والمجتمعيػة، 

رشػادي ة لمعمؿ الإِ بالرجوع لمجيات الممثمفي عممية توزيع المقياس  دليؿ لممؤسسات للاسترشاد بو عمى

، والجيػاز المركػزي مؤسسات النفسية والمجتمعيةالوبعض  ،النفسي كنقابة المرشديف النفسييف والتربوييف
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تجميػع أسػماء ؛ قامػت بيتوفر دليؿ معتمد شامؿ بأسػماء المؤسسػات ولكف لأنو لاللإح اء الفمسطيني، 

وبػػدأت بزيػػارة تمػػؾ المؤسسػػات لإنترنػػت( المؤسسػػات والمراكػػز ممػػا ىػػو متػػوفر عمػػى الشػػبكة العنكبوتيػػة )ا

ولػػـ يػػتـ اسػػتبعاد أي مقيػػاس مػػف عمميػػة التحميػػؿ  ى المرشػػديف العػػامميف قيػػد الدراسػػة،وتوزيػػع المقيػػاس عمػػ

واسػتكماؿ أي  وذلؾ بفضؿ قياـ الباحثة بتوزيع المقياس بنفسيا وتدقيقو بعد استلامو فوراً مف المرشديف،

 خمؿ أو نقص.

الاىداؼ، فقد ح مت المحتوى لمخطط الدراسية في ضوء تحميؿ بيؽ نموذج أما بخ وص تط

الباحثة عمى نسخ مف كؿ الخطط الدراسية ولجميع المساقات مف أرشيؼ الكمية الموجود لدى رئيس 

، متبعة القسـ، حيث قامت الباحثة باستخداـ النموذج الذي طورتو ور د التكرارات في ضوء الأىداؼ

 في عممية التحميؿ وىي كالآتي: دة محد  اعد قو و  مةخطوات منظ  

 خطوات التحميل المتبعة: 

  .تحويؿ قائمة المعايير إلى استمارة تحميؿ 

 .الرمز "ؾ" يعني عدد مؤشرات المعايير المكررة 

  .الرمز "%" يعني النسبة المئوية 

 أولية للإلماـ بالفكرة الأساسية قراءة الخطط التدريسية قراءة. 

  للأىداؼ المر ودة لكؿ مساؽ ووضع خطوط تحت الفكرة التي تحتوي عمى قراءات عديدة

 مؤشرات المعايير. 

  .تحديد مؤشرات التحميؿ وفقاً لمت نيؼ المستخدـ في الدراسة 

  .استمرار التحميؿ لجميع المساقات بالطريقة نفسيا 

 يار المنتمي تفريغ نتائج التحميؿ في النموذج وذلؾ بإعطاء تكرار لظيور كؿ مؤشر حسب المع

 لو. 
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 وذلؾ في جداوؿ خا ة، وايجاد النسبة هؤشرات المعايير لكؿ معيار عمى حدتجميع تكرارات م ،

 المئوية لكؿ معيار. 

  .عرض النتائج ومناقشتيا 

 قواعد التحميل: 

 بتحديد قواعد واضحة في عممية التحميؿ وحاولت الالتزاـ بيا. الباحثة قامت 

 ؿ مساؽ تعميمي في البرنامج. اقت ر التحميؿ عمى أىداؼ ك 

  واستخلاص  يتـ النظر إلى المعنى الذي تحممو العبارة أو الفقرة،فإذا كانت العبارة غير واضحة

 ، ثـ يتـ تطبيؽ فئات التحميؿ. والأفكار التي ترمز إلي

  إذا وجد مفيوماف وبينيما عطؼ فإف كؿ عطؼ يعد مفيوماً مستقلًا، ويعطى تكراراً في الفئة التي

 تناسبو. 

 معامل ثبات عممية تحميل المحتوى:

ثبات التحميؿ بيف الباحث ونفسة، بحساب ( فيما يتعمؽ 2012وفؽ ما ورد في محمد وعبد العظيـ )

واتبعت  ( يوماً بينيما30محتوى عمى فترتيف متباعدتيف بػفارؽ )الاستخدمت الباحثة طريقة إعادة تحميؿ 

 :طرؽ التاليةال

      ( 2×)العدد الكمي لممؤشرات÷ = )عدد الثنائيات المتفقة بين التحميمين( معامل ثبات التحميل 

 معيار الإعداد الميني المعرفي:

 0.83=  60÷  50( = 2×  30( ÷ )2× 25معامؿ ثبات التحميؿ = )

 معيار الإعداد الميني الوجداني:

 0.73=  30÷  22( = 2×  15( ÷ )2× 11معامؿ ثبات التحميؿ = )

 عداد الميني المياري:معيار الإ
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 0.75=  72÷  54( = 2×  36( ÷ )2× 27معامؿ ثبات التحميؿ = )

 0.77=  3( ÷ 0.75+  0.73+  0.83معامؿ الثبات الكمي = )

أُجريت ىذه المقابلات في شير كانوف أوؿ عاـ فقد أما ما يخص المقابلات الشخ ية 

 ـ (، بعد تنسيؽ مسبؽ مع أفراد الدراسة لتحديد مو 2018) توثيؽ  اعيد مقابمتيـ في أماكف عمميـ، وقد ت

، وبعض دقيقة يفإلى أربع يفتراوح زمف المقابمة ما بيف ثلاثالمقابلات كتابياً بعد أخذ الموافقة لذلؾ، و 

 ـ  عمى المقياسأثناء عممية توزيع ىذه المقابلات أجريت  عبر  قاً التنسيؽ معيـ مسب   المرشديف الذيف ت

، وىناؾ بعض المقابلات أجريت بالتعاوف مع المديريات في فترات الاجتماعات قابمةالياتؼ لإجراء الم

المقابلات أثناء فترة التي تعقد لممرشديف خلاؿ الف وؿ الدراسية، حيث سمح لمباحثة بإجراء بعض 

قامت الباحثة بتحميؿ تمؾ المقابلات مف خلاؿ تحديد وحدة بعد اتماـ جميع المقابلات و ، الاستراحة

 تحميؿ التي ليا علاقة بنجاح البرنامج في إعداد المرشديف. ال

 الأعبنٛت الإصصبئٛخ:

حزمة بعد تطبيؽ الأدوات عمى أفراد عينة الدراسة،  ااعتمدت الباحثة في تحميؿ بيانات دراستي

 ة.لمعموـ الاجتماعي ةالإح ائي البرامج

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences, Version (24) 

 ـ   :الآتيةاستخداـ الاختبارات الإح ائية  وت

 .التكرارات والأوزاف النسبية 

  ،الانحرافات المعيارية.و المتوسطات الحسابية 

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. ؛اختبار كرونباخ ألفا 

  .معامؿ ارتباط سبيرماف براوف لمعرفة الثبات بطريقة التجزئة الن فية 

 معامؿ الارتباط بيرس( وفPearson Correlation)لمعرفة  دؽ فقرات الاستبانة. ؛ 
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 ( )ت( اختبارIndependent samples T Test)لمعرفة الفروؽ بيف متوسطات عينتيف  ؛

 مستقمتيف.

 ( اختبار تحميؿ التبايف الأحاديOne-Way Analysis of Variance) لممقارنة بيف ؛

 متوسطات.العدـ وجود فروؽ بيف المتوسطات أو التو ؿ إلى قرار يتعمؽ بوجود أو 

 ( اختبار شيفيوScheffe)لممقارنات الثنائية البعدية لإيجاد م در الفروؽ التي ظيرت في  ؛

 متوسطات.
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 غانفصم انشاث

 َتبئذ انذساعخ
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 انفصم انشاثغ

 يمذيخ:

أسئمة  عفعف الدراسة، وذلؾ مف أجؿ الإجابة  يتضمف ىذا الف ؿ تحميلًا إح ائياً لمبيانات الناتجة

 الدراسة وفرضياتيا.

 َتبئذ أعئهخ انذساعخ

في ضوء لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميل ما التقديرات التقويمية الرئيس:  السؤال

 من وجية نظر الخريجين؟ مخرجات التعمم المتوقعة 

 ـ  الػرئيسللإجابة عف السػؤاؿ  النسػبية سػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة والأوزاف اسػتخراج المتو  تػ

، لبرنػػامج التوجيػػو والإرشػػاد فػػي جامعػػة الخميػػؿ مػػف وجيػػة نظػػر الخػػريجيفلمعرفػػة التقػػديرات التقويميػػة 

 (.7وذلؾ كما ىو موضح في الجدوؿ )

نجشَبيذ شاد انتمًٕٚٛخ نًؼشفخ انتمذٚ(: انًتٕعطبد انضغبثٛخ ٔالاَضشافبد انًؼٛبسٚخ ٔالأٔصاٌ انُغجٛخ 7رذٔل )

 .يٍ ٔرٓخ َظش انخشٚزٍٛفٙ ضٕء يخشربد انتؼهى انًتٕلؼخ انتٕرّٛ ٔالإسشبد فٙ ربيؼخ انخهٛم 

سلى 

 انًزبل
 انًزبل

انًتٕعظ 

 انضغبثٙ

الاَضشاف 

 انًؼٛبس٘

انٕصٌ 

انُغجٙ 

% 

 انتشتٛت
دسرخ 

 انًٕافمخ

 كجٛشح 2 76.4 0.51 3.82انًؼٛبسانًؼشف1ٙ

 كجٛشح 1 88.4 0.57 4.42ٙانًؼٛبسانٕعذا2َ

 كجٛشح و2 76.4 0.56 3.82انًؼٛبسانًٓبس3٘

انذسرخ انكهٛخ نهتمذٚشاد انتمًٕٚٛخ نجشَبيذ انتٕرّٛ 

 ٔالإسشبد
 كجٛشح 80.4 0.55 4.02

لبرنػػامج التوجيػػو والإرشػػاد فػػي التقػػديرات التقويميػػة ( أف 7تشػػير المعطيػػات الػػواردة فػػي الجػػدوؿ )

جػػػاءت كبيػػػرة، حيػػػث بمػػػغ المتوسػػػط الحسػػػابي لمدرجػػػة الكميػػػة  ة نظػػػر الخػػػريجيفجامعػػػة الخميػػػؿ مػػػف وجيػػػ

( بنسػبة مئويػة بمغػت 4.02) لبرنامج بكالوريوس التوجيو والإرشاد في جامعة الخميػؿلمتقديرات التقويمية 

( ونسػبة مئويػة 4.42بمتوسػط حسػابي بمػغ ) المعياار الوجادانيجاء في المركػز الأوؿ  وقد%(. 80.4)

بمتوسط حسػابي  المعيار المعرفي والمعيار المياري%(، وجاء في المركز الثاني كؿ مف 88.4بمغت )

 %( لكؿ منيما.76.4( ونسبة مئوية )3.82)
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 نتائج الأسئمة الفرعية: 

برنااامج التوجيااو والإرشاااد فااي  لاادى خريجااي معااايير الإعااداد المينااي تحقااقالسااؤال الأول: مااا درجااة 

 جامعة الخميل؟

 لدى خريجي برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميل المعرفير المعيا تحققدرجة  -

 ـ  اسػػػتخراج المتوسػػػطات الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة والأوزاف  للإجابػػػة عػػػف السػػػؤاؿ الأوؿ، تػػػ

المعيار المعرفي لػدى خريجػي برنػامج التوجيػو والإرشػاد فػي جامعػة الخميػؿ،  تحقؽدرجة النسبية لمعرفة 

 (.8في الجدوؿ ) وذلؾ كما ىو موضح

انًؼٛبس انًؼشفٙ نذٖ  تضمكدسرخ نًؼشفخ (: انًتٕعطبد انضغبثٛخ ٔالاَضشافبد انًؼٛبسٚخ ٔالأٔصاٌ انُغجٛخ 8رذٔل )

 خشٚزٙ ثشَبيذ انتٕرّٛ ٔالإسشبد فٙ ربيؼخ انخهٛم.

سلى 

 انفمشح
 انفمشح

انًتٕعظ 

 انضغبثٙ

الاَضشاف 

 انًؼٛبس٘

انٕصٌ 

 انُغجٙ %
 انتضمكدسرخ  انتشتٛت

 كجٛشح 2 84.4 0.52 4.22أيُٛضّثشكمٔاػؼأعظانزٕعّٛٔالإسشبد .1

 كجٛشح 5 82.2 0.53 4.11أيُٛضّثشكمٔاػؼؽشقانزٕعّٛٔالإسشبد .2

 كجٛشح 4 83.4 0.68 4.17أيُٛضّثشكمٔاػؼيغبلادانزٕعّٛٔالإسشبد .3

 يزٕعطخ 24 68.8 1.02 3.44أفُغِّشانُظشٚبدانُفغٛخانًخزهفخفٙانزٕعّٛٔالإسشبد .4

 يزٕعطخ 26 67.4 0.95 3.37أفُغٍّشَظشٚبدانزٕعّٛانًُٓٙ .5

 يزٕعطخ 25 68.4 0.93 3.42أششػَظشٚبدالإسشبدالأعش٘ٔانضٔاعٙ .6

 كجٛشح 12 79.0 0.79 3.95أيُٛضّخظبئضرٔ٘الاؽزٛبعبدانخبطخ .7

 جٛشحك 8 80.2 0.86 4.01أُٔػؼرمُٛبدٔأدٔادعًغانًؼهٕيبد .8

 كجٛشح 13 78.4 0.87 3.92أؽُّذدخطٕادإداسحانغهغخالإسشبدٚخ .9

أؽُّذدخطٕادثُبءانؼلالخالإسشبدٚخ .10  كجٛشح 10 79.6 0.89 3.98

 كجٛشح 11 79.4 0.90 3.97أؽُّذدفُٛبدانًمبثهخالإسشبدٚخ .11

 كجٛشح 17 76.4 0.84 3.82أؽُّذدخطٕاديزبثؼخانًغزششذٍٚ .12

 كجٛشح 19 74.8 0.83 3.74دخطٕادالاعزفبدحيٍَزبئظيزبثؼخانًغزششذٍٚأؽُّذ .13

 كجٛشح 16 77.2 0.84 3.86أؽُّذدخطٕادثُبءانجشايظالإسشبدٚخ .14

 يزٕعطخ 21 73.4 0.98 3.67أؽُّذدخطٕادرطجٛكانجشايظالإسشبدٚخ .15

 جٛشحك 20 74.6 0.91 3.73أؽُّذدخطٕادرمٛٛىانجشايظالإسشبدٚخ .16

17. 
أيٛضّثٍٛأشكبلانزفكٛشانًخزهفخكبنزفكٛش)انُبلذ

ٔانؼهًٙٔالاثذاػٙ(
 كجٛشح 18 76.0 0.92 3.80

ػِؼخطٕادارخبرانمشاساد .18 َٔ  كجٛشح 14 78.2 0.81 3.91أُ

ؼخطٕادؽمانًشكلاد .19 ػِّ َٔ  كجٛشح 9 79.8 0.78 3.99أُ

 كجٛشح 3 83.6 0.82 4.18دٚخأششَػانًجبدئالأخلالٛخنزمذٚىانخذيبدالإسشب .20

 يزٕعطخ 22 73.0 0.96 3.65أششَػانًجبدئانمبََٕٛخنزمذٚىانخذيبدالإسشبدٚخ .21

 كجٛشح 6 81.0 0.78 4.05أيُٛضّانخظبئضانًُبئٛخنلأفشادٔفمب لأػًبسْى .22

ؼؽبعبدالأفشادانزطٕسٚخ .23 ػِّ َٔ  كجٛشح 7 80.4 0.75 4.02أُ

 كجٛشح 1 85.4 0.72 4.27نغغذٚخٔانهفظٛخأيُِّٛضثٍٛانهغخا .24

 كجٛشح 15 77.2 0.94 3.86أؽُّذدخطٕادانجؾشانؼهًٙ .25
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سلى 

 انفمشح
 انفمشح

انًتٕعظ 

 انضغبثٙ

الاَضشاف 

 انًؼٛبس٘

انٕصٌ 

 انُغجٙ %
 انتضمكدسرخ  انتشتٛت

 يزٕعطخ 22 73.0 1.02 3.65أؽُّذدخطٕادانؼًمانًٛذاَٙ)انزطجٛمٙ( .26

 يزٕعطخ 23 72.4 1.09 3.62أفُغِشطهخػهىانُفظانفٛضٕٚنٕعٙيغالإسشبد .27

انُفغٛخانؼظبثٛخٔفكانذنٛمأيُِّٛضثٍٛالاػطشاثبد .28

 DSM4انزشخٛظٙانشاثغ
 يزٕعطخ 27 65.0 1.14 3.25

أيُِّٛضثٍٛالاػطشاثبدانزْبَٛخٔفكانذنٛم .29

 DSM4انزشخٛظٙانشاثغ
 يزٕعطخ 28 64.2 1.13 3.21

ؼانمؼبٚبٔالارغبْبدانًؼبطشحفٙانزٕعّٛ .30 ػِّ َٔ أُ

ٕنٕعٛب،ٔالإسشبدكبنخذيبدانٕلبئٛخ،اعزخذاوانزكُ

انزمٕٚى....

 يزٕعطخ 22 73.0 1.06 3.65

 كجٛشح 76.4 0.88 3.82 انًؼٛبس انًؼشفٙ تضمكانذسرخ انكهٛخ 

المعيػػار المعرفػػي لػػدى خريجػػي برنػػامج  تحقػػؽدرجػػة ( أف 8تشػير المعطيػػات الػػواردة فػػي الجػػدوؿ )

 لتحقػػؽمدرجػػة الكميػػة ، حيػػث بمػػغ المتوسػػط الحسػػابي لكبيػػرة كانػػت التوجيػػو والإرشػػاد فػػي جامعػػة الخميػػؿ

 (. %76.4) بنسبة مئوية بمغت( 3.82)المعيار المعرفي 

لػدى خريجػي برنػامج التوجيػو  تحققػاً أف أكثػر مؤشػرات المعيػار المعرفػي ( 8ويتضح مف الجدوؿ )

أُميِّػػػز بػػػيف المغػػػة ( والتػػػي تمحػػػورت حػػػوؿ: 20، 1، 24والإرشػػػاد فػػػي جامعػػػة الخميػػػؿ كانػػػت المؤشػػػرات )

أشػػػػرَح المبػػػػادئ الأخلاقيػػػػة لتقػػػػديـ ، و وأُميّػػػػز بشػػػػكؿ واضػػػػح أسػػػػس التوجيػػػػو والإرشػػػػاد ،الجسػػػػدية والمفظيػػػػة

 . حيث جاءت ىذه المؤشرات بدرجة موافقة كبيرة.الخدمات الإرشادية

لػػػدى خريجػػػي برنػػػامج التوجيػػػو والإرشػػػاد فػػػي  تحققػػػاً  المعيػػػار المعرفػػػي قػػػؿ مؤشػػػراتأفػػػي حػػػيف أف 

أُميِّػز بػيف الاضػطرابات الذىانيػة لتػي تمحػورت حػوؿ: ( وا5، 28، 29جامعة الخميػؿ كانػت المؤشػرات )

أُميِّػػػػز بػػػػيف الاضػػػػطرابات النفسػػػػية الع ػػػػابية وفػػػػؽ الػػػػدليؿ ، و DSM4وفػػػػؽ الػػػػدليؿ التشخي ػػػػي الرابػػػػع 

. حيث جاءت ىذه المؤشػرات بدرجػة موافقػة ، وأُفسٍّر نظريات التوجيو المينيDSM4التشخي ي الرابع 

 متوسطة.
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 اني لدى خريجي برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميلالمعيار الوجد تحققدرجة  -

انًؼٛبس انٕرذاَٙ نذٖ  تضمكدسرخ نًؼشفخ (: انًتٕعطبد انضغبثٛخ ٔالاَضشافبد انًؼٛبسٚخ ٔالأٔصاٌ انُغجٛخ 9رذٔل )

 خشٚزٙ ثشَبيذ انتٕرّٛ ٔالإسشبد فٙ ربيؼخ انخهٛم.

سلى 

 انفمشح
 انفمشح

انًتٕعظ 

 انضغبثٙ

الاَضشاف 

 س٘انًؼٛب

انٕصٌ 

 انُغجٙ %
 انتضمكدسرخ  انتشتٛت

 كجٛشح 1 91.8 0.62 4.59أسغَتفٙرمذٚىانًغبػذح .1

 كجٛشح 8 88.2 0.79 4.41أْزىِثزخظظٙٔكبفخيغزغذارّ .2

 كجٛشح 3 90.6 0.65 4.53ألُذِّسأًْٛخرمذٚىخذيبدانزٕعّٛٔالإسشبد .3

4. 
خانًغزًغألُذِّسفبئذحرمذٚىانخذيبدالإسشبدٚخفٙرًُٛ

ٔأفشادِ
 كجٛشح 9 88.0 0.84 4.40

5. 
أشؼُشثأًْٛخانزٕعّٛٔالإسشبدفٙرًُٛخرارٙ

ٔلذسارٙ
 كجٛشح 7 88.6 0.80 4.43

 كجٛشح 7 88.6 0.73 4.43أعزًزغػُذرمذٚىانخذيبدالإسشبدٚخ .6

 كجٛشح 5 89.0 0.66 4.45ألُذِّسأًْٛخرمٛٛىرارٙ .7

 كجٛشح 5 89.0 0.73 4.45فٍٛدٌٔششؽأرمجَّماٜخشٍٚانًخزه .8

ٍأخلالٛبدانًًبسعخالإسشبدٚخ .9 ًِّ  كجٛشح 6 88.8 0.74 4.44أصُ

 كجٛشح 11 85.8 0.79 4.29أسُاػٙأخلالٛبدانجؾشانؼهًٙ .10

 كجٛشح 4 89.2 0.64 4.46ػهٗانزؾهٙثبنًشَٔخأؽشِص .11

 كجٛشح 13 85.0 0.83 4.25أثُبدِسفٙرمذٚىانغذٚذفٙيغبلرخظظٙ .12

 كجٛشح 10 87.6 0.72 4.38ألُذِّسأًْٛخرؾًمانًغؤٔنٛخ .13

 كجٛشح 12 85.6 0.80 4.28أسُاػٙاؽزشاوانًشعؼٛبدالإداسٚخانًخزهفخ .14

 كجٛشح 2 91.2 0.62 4.56ألُذِّسأًْٛخالاْزًبوثًظٓش٘انؼبو .15

 كجٛشح 88.4 0.73 4.42 انًؼٛبس انٕرذاَٙ نتضمكانذسرخ انكهٛخ 

المعيػار الوجػداني لػدى خريجػي برنػامج  تحقػؽدرجػة ( أف 9تشير المعطيات الواردة فػي الجػدوؿ )

 لتحقػػؽكانػػت كبيػػرة، حيػػث بمػػغ المتوسػػط الحسػػابي لمدرجػػة الكميػػة  التوجيػػو والإرشػػاد فػػي جامعػػة الخميػػؿ

 %(. 88.4( بنسبة مئوية بمغت )4.42المعيار الوجداني )

لػدى خريجػي برنػامج التوجيػو  تحققػاً ات المعيار الوجداني ( أف أكثر مؤشر 9ويتضح مف الجدوؿ )

أرغَػػػب فػػػي تقػػػديـ ( والتػػػي تمحػػػورت حػػػوؿ: 3، 15، 1والإرشػػػاد فػػػي جامعػػػة الخميػػػؿ كانػػػت المؤشػػػرات )

حيػػث  أُقػػدِّر أىميػػة تقػػديـ خػػدمات التوجيػػو والإرشػػاد.، و أُقػػدِّر أىميػػة الاىتمػػاـ بمظيػػري العػػاـ، و المسػػاعدة

 موافقة كبيرة.جاءت ىذه المؤشرات بدرجة 

لػػدى خريجػػي برنػػامج التوجيػػو والإرشػػاد فػػي  تحققػػاً فػػي حػػيف أف أقػػؿ مؤشػػرات المعيػػار الوجػػداني 

أُبػػػادِر فػػػي تقػػػديـ الجديػػػد فػػػي ( والتػػػي تمحػػػورت حػػػوؿ: 10، 14، 12جامعػػػة الخميػػػؿ كانػػػت المؤشػػػرات )
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. حيػث بحػث العممػيأُراعي احتراـ المرجعيات الإدارية المختمفة، وأُراعي أخلاقيات ال، و مجاؿ تخ  ي

 .كبيرةجاءت ىذه المؤشرات بدرجة موافقة 

 المعيار المياري لدى خريجي برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميل تحققدرجة  -

انًؼٛبس انًٓبس٘  تضمكدسرخ نًؼشفخ (: انًتٕعطبد انضغبثٛخ ٔالاَضشافبد انًؼٛبسٚخ ٔالأٔصاٌ انُغجٛخ 11رذٔل )

 ٔالإسشبد فٙ ربيؼخ انخهٛم. نذٖ خشٚزٙ ثشَبيذ انتٕرّٛ

سلى 

 انفمشح
 انفمشح

انًتٕعظ 

 انضغبثٙ

الاَضشاف 

 انًؼٛبس٘

انٕصٌ 

 انُغجٙ %
 انتضمكدسرخ  انتشتٛت

 يزٕعطخ 29 65.0 1.00 3.25أعُٛذرطجٛكانُظشٚبدانُفغٛخانًخزهفخػًهٛب  .1

 يزٕعطخ 31 63.6 0.95 3.18أعُٛذرطجٛكَظشٚبدانزٕعّٛانًُٓٙػًهٛب  .2

 كجٛشح 20 75.6 0.85 3.78 أعُٛذاعزخذاورمُٛبدٔأدٔادعًغانًؼهٕيبد .3

 كجٛشح 18 76.0 0.91 3.80أؽجكفُٛبدانًمبثهخالإسشبدٚخ .4

 كجٛشح 17 76.2 1.00 3.81أدُٚشانغهغخالإسشبدٚخثًٓبسح .5

 كجٛشح 5 82.4 0.77 4.12أثُٙانؼلالخالإسشبدٚخثًُٓٛخ .6

 كجٛشح 10 79.2 0.86 3.96بدٚخثًشَٔخأدُٚشانًمبثهخالإسش .7

وانخذيبدالإسشبدٚخثفؼبنٛخ .8  كجٛشح 13 78.0 0.91 3.90ألُذِّ

دانًؼبسفٔانخجشادثبعزًشاس .9  كجٛشح 11 79.0 0.78 3.95أعَُذِّ

ىانجشايظالإسشبدٚخثغٕٓنخ .10 ًِّ  يزٕعطخ 27 70.6 1.02 3.53أطُ

 يزٕعطخ 25 73.0 1.02 3.65أؽُغٍِرطجٛكانجشايظالإسشبدٚخ .11

 كجٛشح 23 74.2 1.02 3.71أؽُغٍِرمٛٛىانجشايظالإسشبدٚخ .12

 كجٛشح 12 78.6 0.78 3.93أرَخَِزانمشاسادانًُبعجخؽغتانًؼهٕيبدانًزبؽخ .13

 كجٛشح 8 81.0 0.72 4.05أؽُذِدانًشكلادٔألزشَِػانؾهٕلنٓب .14

15. 
مػهٗؽمانًشبكمانًزخظظخفٙيغب ًَ لأػَ

انزٕعّٛٔالإسشبد
 كجٛشح 9 80.8 0.68 4.04

 كجٛشح 3 83.8 0.76 4.19أؽّجكانًجبدئالأخلالٛخٔانمبََٕٛخفٙػًهٙ .16

 كجٛشح 10 79.2 0.77 3.96ألُِّٛىيشكلادانًغزًغٔأفشادِ .17

 كجٛشح 1 86.2 0.61 4.31أرٕاطميغاٜخشٍٚثفؼبنٛخ .18

 كجٛشح 2 84.0 0.61 4.20بءانذساعخأُٔظِّفانًؼبسفانزٙاكزغجزٓبأصُ .19

 كجٛشح 23 74.2 1.12 3.71أعزخذِؤعبئمانزكُٕنٕعٛبفٙرخظظٙ .20

 كجٛشح 15 77.2 1.00 3.86أُٔاكِتانًغزغذادٔانزؼهىانًغزًش .21

مػهٗإداسحالأصيبد .22 ًَ  كجٛشح 11 79.0 0.70 3.95أػ

سرمبسٚشػٍانؾبلاد .23  جٛشحك 24 73.6 0.95 3.68أؽَُشِّ

 يزٕعطخ 30 63.8 1.04 3.19أعزخَذِوالاخزجبسادانُفغٛخانًُبعجخ .24

 كجٛشح 7 81.4 0.64 4.07ألُِّٛىرارٙثبعزًشاس .25

 كجٛشح 6 82.0 0.61 4.10أؽذداؽزٛبعبرٙيٍرمذٚىانخذيخالإسشبدٚخ .26

 كجٛشح 19 75.8 0.94 3.79أدُٚشنمبءادػهًٛخإسشبدٚخثفؼبنٛخ .27

 كجٛشح 4 83.4 0.64 4.17هٗانؼًمثشٔػانفشٚكأؽَشِصػ .28

مػهٗإداسحانٕلذثفؼبنٛخ .29 ًَ  كجٛشح 21 75.2 0.92 3.76أػ

 يزٕعطخ 28 67.4 1.04 3.37أؽُجَِّكأدٔادانجؾشانؼهًٙثغٕٓنخ .30

 كجٛشح 24 73.6 0.87 3.68ألُذَّوانغذٚذفٙرخظظٙ .31

 كجٛشح 19 75.8 0.89 3.79أؽُجَكّالإسشبدانفشد٘ .32

 كجٛشح 13 78.0 0.81 3.90أؽُجَكّالإسشبدانغًبػٙ .33

 كجٛشح 22 74.8 0.91 3.74أثُٙانًغًٕػخالإسشبدٚخٔفكانًؼبٚٛشانؼهًٛخ .34

 كجٛشح 16 76.4 0.89 3.82أعزخذِويٓبسحانزغغٛمفٙػًهٙثؼذأخزإرٌ .35
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سلى 

 انفمشح
 انفمشح

انًتٕعظ 

 انضغبثٙ

الاَضشاف 

 انًؼٛبس٘

انٕصٌ 

 انُغجٙ %
 انتضمكدسرخ  انتشتٛت

انًغزششذ

 كجٛشح 14 77.4 0.82 3.87أػُِذانزمبسٚشانخبطخثبنًغزششذٍٚ .36

 كجٛشح 17 76.2 0.87 3.81أعٛذإداسحػغٕؽبدانؼًم .37

مػهٗاثزكبسفشصانؼًمفٙيغبلرخظظٙ .38 ًَ  يزٕعطخ 26 70.8 0.99 3.54أػ

 كجٛشح 76.4 0.86 3.82 انًؼٛبس انًٓبس٘ نتضمكانذسرخ انكهٛخ 

لػدى خريجػي برنػامج المعيػار الميػاري  تحقػؽدرجة ( أف 10تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ )

 لتحقػػؽكانػػت كبيػػرة، حيػػث بمػػغ المتوسػػط الحسػػابي لمدرجػػة الكميػػة  التوجيػػو والإرشػػاد فػػي جامعػػة الخميػػؿ

 %(. 76.4( بنسبة مئوية بمغت )3.82المعيار المياري )

لدى خريجي برنامج التوجيػو  تحققاً ( أف أكثر مؤشرات المعيار المياري 10ويتضح مف الجدوؿ )

أتوا ػػػؿ مػػػع ( والتػػػي تمحػػػورت حػػػوؿ: 16، 19، 18ة الخميػػػؿ كانػػػت المؤشػػػرات )والإرشػػػاد فػػػي جامعػػػ

أّطبؽ المبادئ الأخلاقية والقانونية فػي و ، وأُوظِّؼ المعارؼ التي اكتسبتيا أثناء الدراسة، الآخريف بفعالية

 حيث جاءت ىذه المؤشرات بدرجة موافقة كبيرة. .عممي

لػػػدى خريجػػػي برنػػػامج التوجيػػػو والإرشػػػاد فػػػي  تحققػػػاً فػػػي حػػػيف أف أقػػػؿ مؤشػػػرات المعيػػػار الميػػػاري 

أُجيػػػد تطبيػػػؽ نظريػػػات التوجيػػػو ( والتػػػي تمحػػػورت حػػػوؿ: 1، 24، 2جامعػػػة الخميػػػؿ كانػػػت المؤشػػػرات )

. أُجيػد تطبيػؽ النظريػات النفسػية المختمفػة عمميػاً و ، وأسػتَخدِـ الاختبػارات النفسػية المناسػبة، الميني عممياً 

 .متوسطةة حيث جاءت ىذه المؤشرات بدرجة موافق

 :انًُجخمخ ػٍ انغؤال انخبَٙ فشضٛبد انذساعخث انُتبئذ انًتؼهمخ

 

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم الخريجين لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميل 
 تعزى إلى متغيرات )الجنس، نوع العمل، سنوات الخبرة، التقدير الدراسي(؟

باااين  ق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى الدلالاااة )لا توجاااد فاااروالفرضاااية الأولاااى: 

متوسطات درجات تقيايم أفاراد العيناة لبرناامج التوجياو والإرشااد فاي جامعاة الخميال تعازى إلاى متغيار 

 الجنس.
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-Independentتـ استخداـ اختبار )ت( لمعينات المستقمة ) ،للإجابة عف الفرضية الأولى

Sample T-Test درجات تقييـ أفراد العينة لبرنامج التوجيو والإرشاد في متوسطات  في( لمفروؽ

 .جامعة الخميؿ تعزى إلى متغير الجنس

( نهتؼشف ػهٗ انفشٔق فٙ يتٕعطبد Independent- Sample T-Test( َتبئذ اختجبس )د( )11رذٔل )

  .يتغٛش انزُظ دسربد تمٛٛى أفشاد انؼُٛخ نجشَبيذ انتٕرّٛ ٔالإسشبد فٙ ربيؼخ انخهٛم تؼضٖ إنٗ

 (167)ن=  

 انتكشاساد انزُظ انًتغٛشاد
انًتٕعظ 

 انضغبثٙ

الاَضشاف 

 انًؼٛبس٘

لًٛخ د 

 انًضغٕثخ
 انذلانخ الإصصبئٛخ

 انًؼٛبسانًؼشفٙ
 0.45 3.92 71ركش

 0.05ػُذ  دانخ 0.03 *2.21
 0.55 3.74 96 أَضٗ

انًؼٛبسانٕعذاَٙ
 0.57 4.39 71ركش

غٛشدانخ 0.55 0.59-
 0.58 4.45 96 أَضٗ

انًؼٛبسانًٓبس٘
 0.48 3.92 71ركش

 0.05ػُذ  دانخ 0.05 *1.97
 0.61 3.75 96 أَضٗ

 انذسرخ انكهٛخ
 0.41 4.00 71 ركش

 غٛش دانخ 0.07 1.84
 0.49 3.87 96 أَخٗ

 165(، دسربد انضشٚخ = 0.05(، * دانخ إصصبئٛبً ػُذ يغتٕٖ دلانخ )0.01* *دانخ إصصبئٛبً ػُذ يغتٕٖ دلانخ )

 2.58( = 0.01، لًٛخ )د( انزذٔنٛخ ػُذ يغتٕٖ دلانخ )1.96( = 0.05لًٛخ )د( انزذٔنٛخ ػُذ يغتٕٖ دلانخ )

وجود فروؽ ذات دلالة إح ائية في عدـ ( إلى 11تشير النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ )

د في جامعة الخميؿ تعزى إلى متغير درجات تقييـ أفراد العينة لبرنامج التوجيو والإرشامتوسطات 

فقد بمغت قيمة )ت( المحسوبة  ،لـ تظير فروؽ ذات دلالة إح ائية في الدرجة الكمية ، حيثالجنس

مف قيمة  وىي أ غر وغير دالة إح ائياً، (0.07بدلالة إح ائية بمغت ) (1.84لمدرجة الكمية )

تظير فروؽ ذات دلالة إح ائية في  كذلؾ لـ(. 0.05( عند مستوى دلالة )1.96)ت( الجدولية )

بدلالة إح ائية بمغت ( 0.59المعيار الوجداني، فقد بمغت قيمة )ت( المحسوبة لممعيار الوجداني )

( عند مستوى دلالة 1.96وىي أ غر مف قيمة )ت( الجدولية )( وغير دالة إح ائياً، 0.55)

(0.05.) 
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، حيث بمغت قيمة )ت( لمعرفيفي حيف ظيرت فروؽ ذات دلالة إح ائية في المعيار ا

( ودالة إح ائياً، وىي أكبر مف قيمة )ت( الجدولية 0.03( بدلالة إح ائية )2.21المحسوبة )

(. حيث كانت الفروؽ في المعيار المعرفي ل الح الذكور بمتوسط 0.05( عند مستوى دلالة )1.96)

 ( للإناث.3.74( مقابؿ )3.92بمغ )حسابي 

لة إح ائية في المعيار المياري، حيث بمغت قيمة )ت( المحسوبة كذلؾ ظيرت فروؽ ذات دلا

( عند 1.96( ودالة إح ائياً، وىي أكبر مف قيمة )ت( الجدولية )0.05( بدلالة إح ائية )1.97)

(. حيث كانت الفروؽ في المعيار المياري ل الح الذكور بمتوسط حسابي بمغ 0.05مستوى دلالة )

 ( للإناث.3.75( مقابؿ )3.92)

 

باااين  لا توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى الدلالاااة )الفرضاااية الثانياااة: 

متوسطات درجات تقيايم أفاراد العيناة لبرناامج التوجياو والإرشااد فاي جامعاة الخميال تعازى إلاى متغيار 

 مكان العمل.

 ـ الثانيةللإجابة عف الفرضية  -Independent) استخداـ اختبار )ت( لمعينات المستقمة ، ت

Sample T-Test درجات تقييـ أفراد العينة لبرنامج التوجيو والإرشاد في في متوسطات ( لمفروؽ

 .جامعة الخميؿ تعزى إلى متغير مكاف العمؿ
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( نهتؼشف ػهٗ انفشٔق فٙ يتٕعطبد Independent- Sample T-Test( َتبئذ اختجبس )د( )12رذٔل )

  يذ انتٕرّٛ ٔالإسشبد فٙ ربيؼخ انخهٛم تؼضٖ إنٗ يتغٛش يكبٌ انؼًم.دسربد تمٛٛى أفشاد انؼُٛخ نجشَب

 (167)ن=  

 انتكشاساد يكبٌ انؼًم انًتغٛشاد
انًتٕعظ 

 انضغبثٙ

الاَضشاف 

 انًؼٛبس٘

لًٛخ د 

 انًضغٕثخ
 انذلانخ الإصصبئٛخ

 انًؼٛبسانًؼشفٙ

 0.47 3.86 84 يؤعغخرشثٕٚخ

غٛشدانخ 0.29 1.05
يؤعغخَفغٛخ

 يغزًؼٛخ
83 3.77 0.55 

انًؼٛبسانٕعذاَٙ

 0.42 4.50 84 يؤعغخرشثٕٚخ

غٛشدانخ 0.08 1.77
يؤعغخَفغٛخ

 يغزًؼٛخ
83 4.34 0.69 

انًؼٛبسانًٓبس٘

 0.51 3.90 84 يؤعغخرشثٕٚخ

غٛشدانخ 0.06 1.91
يؤعغخَفغٛخ

 يغزًؼٛخ
83 3.74 0.60 

 انذسرخ انكهٛخ

 0.39 3.99 84 يؤعغخ تشثٕٚخ

 غٛش دانخ 0.06 1.88
يؤعغخ َفغٛخ 

 يزتًؼٛخ
83 3.86 0.52 

 165(، دسربد انضشٚخ = 0.05(، * دانخ إصصبئٛبً ػُذ يغتٕٖ دلانخ )0.01* *دانخ إصصبئٛبً ػُذ يغتٕٖ دلانخ )

 2.58( = 0.01، لًٛخ )د( انزذٔنٛخ ػُذ يغتٕٖ دلانخ )1.96( = 0.05لًٛخ )د( انزذٔنٛخ ػُذ يغتٕٖ دلانخ )

( إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إح ائية في 12تشير النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ )

درجات تقييـ أفراد العينة لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ تعزى إلى متغير مكاف متوسطات 

كانت  حيث، وفي جميع المعايير ، حيث لـ تظير فروؽ ذات دلالة إح ائية في الدرجة الكميةالعمؿ

( عند 1.96أ غر مف قيمة )ت( الجدولية ) ولجميع المعايير قيمة )ت( المحسوبة لمدرجة الكمية

 (.0.05مستوى دلالة )

 

باااين  لا توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى الدلالاااة )الفرضاااية الثالثاااة: 

ي جامعاة الخميال تعازى إلاى متغيار متوسطات درجات تقيايم أفاراد العيناة لبرناامج التوجياو والإرشااد فا

 سنوات الخبرة في الإرشاد.
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تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  ،للإجابة عف الفرضية الثالثة

تقييـ أفراد العينة لبرنامج التوجيو ( لمفروؽ في درجات One Way Anovaتحميؿ التبايف الأحادي )

، وذلؾ كما ىو موضح في تعزى إلى متغير سنوات الخبرة في الإرشاد والإرشاد في جامعة الخميؿ

 .الآتيةالجداوؿ 

تمٛٛى أفشاد انؼُٛخ نجشَبيذ انتٕرّٛ نذسربد (: ٚجٍٛ الأػذاد ٔانًتٕعطبد انضغبثٛخ ٔالاَضشافبد انًؼٛبسٚخ 13رذٔل )

 (167)ٌ=ٔالإسشبد فٙ ربيؼخ انخهٛم تؼضٖ إنٗ يتغٛش عُٕاد انخجشح فٙ الإسشبد 

 انًتغٛشاد
فٙ  عُٕاد انخجشح

 الإسشبد
 الاَضشاف انًؼٛبس٘ انًتٕعظ انضغبثٙ انؼذد

 انًؼٛبس انًؼشفٙ

 0.42 3.85 64 عُخ2ألميٍ

 0.55 3.70 57 عُخ 4-2

 0.56 463.91 عُٕاد4أكضشيٍ

 0.51 3.82 167 انًزًٕع

 انًؼٛبس انٕرذاَٙ

 0.54 644.46 عُخ2ألميٍ

 0.49 4.48 57 عُخ 4-2

 0.69 464.30 عُٕاد4أكضشيٍ

 0.57 4.42 167 انًزًٕع

 انًؼٛبس انًٓبس٘

 0.47 643.81 عُخ2ألميٍ

 0.59 3.74 57 عُخ 4-2

 0.63 463.94 عُٕاد4أكضشيٍ

 0.56 3.82 167 انًزًٕع

 انذسرخ انكهٛخ

 0.35 3.94 64 عُخ 2ألم يٍ 

 0.47 3.86 57 عُخ  4-2

 0.57 3.99 46 عُٕاد 4ش يٍ أكخ

 0.46 3.93 167 انًزًٕع

درجػات تقيػيـ أفػراد ( وجود فروؽ ظاىريػة بػيف المتوسػطات الحسػابية فػي 13يتضح مف الجدوؿ )
. ولمتحقؽ العينة لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ تعزى إلى متغير سنوات الخبرة في الإرشاد

( كمػا ىػو One Way Anovaحثػة اختبػار تحميػؿ التبػايف الأحػادي )مػف دلالػة الفػروؽ اسػتخدمت البا
 (:14موضح في الجدوؿ )
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درجات تقييم ( لمتعرف عمى الفروق في One Way Anova( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )14جدول )
(167)ٌ= . الإرشاد أفراد العينة لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميل تعزى إلى متغير سنوات الخبرة في

 يزًٕع انًشثؼبد يصذس انتجبٍٚ انًتغٛشاد
دسربد 

 انضشٚخ

يتٕعظ 

 انًشثؼبد

لًٛخ ف 

 انًضغٕثخ
 يغتٕٖ انذلانخ الإصصبئٛخ

انًؼٛبس 

 انًؼشفٙ

 0.616 2 1.233 ثٍٛانًغًٕػبد

2600. 42.658164 داخمانًغًٕػبد غٛشدانخ 0.097 2.370

 ------ 43.891166 انًغًٕع

انًؼٛبس 

 انٕرذاَٙ

 0.473 2 0.945 ثٍٛانًغًٕػبد

3280. 53.801164 داخمانًغًٕػبد غٛشدانخ 0.240 1.440

 ------ 54.746166 انًغًٕع

انًؼٛبس 

 انًٓبس٘

 0.503 2 1.006 ثٍٛانًغًٕػبد

3130. 51.313164 داخمانًغًٕػبد غٛشدانخ 0.203 1.608

 ------52.319166 انًغًٕع

انذسرخ 

 انكهٛخ

 0.242 2 0.484 ثٍٛ انًزًٕػبد

 2130. 164 34.978 داخم انًزًٕػبد غٛش دانخ 0.324 1.136

 ------ 166 35.462 انًزًٕع
 (0.05* دانخ إصصبئٛبً ػُذ يغتٕٖ دلانخ )  /(0.01** دانخ إصصبئٛبً ػُذ يغتٕٖ دلانخ )/

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إح ائية عند  (14ضحة في الجدوؿ )المو يتضح مف خلاؿ النتائج 

تقييـ أفراد العينة لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ درجات ( في α≤0.05مستوى الدلالة )

تعزى إلى متغير سنوات الخبرة في الإرشاد، حيث لـ تظير فروؽ ذات دلالة إح ائية في الدرجة 

 قييـ برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ.الكمية وفي جميع معايير ت

 

باااين  لا توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى الدلالاااة )الفرضاااية الرابعاااة: 

متوسطات درجات تقيايم أفاراد العيناة لبرناامج التوجياو والإرشااد فاي جامعاة الخميال تعازى إلاى متغيار 

 التقدير الدراسي.

، تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار الرابعة للإجابة عف الفرضية

تقييـ أفراد العينة لبرنامج التوجيو ( لمفروؽ في درجات One Way Anovaتحميؿ التبايف الأحادي )

، وذلؾ كما ىو موضح في الجداوؿ والإرشاد في جامعة الخميؿ تعزى إلى متغير التقدير الدراسي

 الآتية.
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تمٛٛى أفشاد انؼُٛخ نجشَبيذ انتٕرّٛ (: ٚجٍٛ الأػذاد ٔانًتٕعطبد انضغبثٛخ ٔالاَضشافبد انًؼٛبسٚخ نذسربد 15) رذٔل

 (167ٔالإسشبد فٙ ربيؼخ انخهٛم تؼضٖ إنٗ يتغٛش انتمذٚش انذساعٙ )ٌ=

 الاَضشاف انًؼٛبس٘ انًتٕعظ انضغبثٙ انؼذد انتمذٚش انذساعٙ انًتغٛشاد

 انًؼٛبس انًؼشفٙ

 0.47 4.09 7 يًزبص

 0.50 1153.86 عٛذعذا 

 0.52 453.66 عٛذ

 0.51 3.82 167 انًزًٕع

 انًؼٛبس انٕرذاَٙ

 0.35 74.74 يًزبص

 0.53 1154.41 عٛذعذا 

 0.69 454.41 عٛذ

 0.57 4.42 167 انًزًٕع

 انًؼٛبس انًٓبس٘

 0.67 74.23 يًزبص

 0.53 1153.86 عٛذعذا 

 0.60 453.66 عٛذ

 0.56 3.82 167 انًزًٕع

 انذسرخ انكهٛخ

 0.50 4.27 7 يًتبص

 0.44 3.96 115 رٛذ رذاً 

 0.49 3.79 45 رٛذ

 0.46 3.93 167 انًزًٕع

( وجود فروؽ ظاىريػة بػيف المتوسػطات الحسػابية فػي درجػات تقيػيـ أفػراد 15يتضح مف الجدوؿ )
الخميؿ تعزى إلى متغير التقدير الدراسي. ولمتحقؽ مف دلالة العينة لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة 

( كمػا ىػو موضػح فػي One Way Anovaالفروؽ استخدمت الباحثة اختبار تحميؿ التبػايف الأحػادي )
 (:16الجدوؿ )

( لمتعرف عمى الفروق في درجات تقييم One Way Anova( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )16جدول )
 (167)ٌ= نة لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميل تعزى إلى متغير التقدير الدراسي.أفراد العي

 يزًٕع انًشثؼبد يصذس انتجبٍٚ انًتغٛشاد
دسربد 

 انضشٚخ

يتٕعظ 

 انًشثؼبد

لًٛخ ف 

 انًضغٕثخ
 يغتٕٖ انذلانخ الإصصبئٛخ

انًؼٛبس 

 انًؼشفٙ

 9340. 2 1.867 ثٍٛانًغًٕػبد

*3.644 .0280 
 ػُذ دانخ

0.05 
2560. 42.023164 داخمانًغًٕػبد

 ------ 43.891166 انًغًٕع

انًؼٛبس 

 انٕرذاَٙ

 3740. 74702. ثٍٛانًغًٕػبد

غٛشدانخ 3240. 1.135 3290. 164 53.999 داخمانًغًٕػبد

 ------ 54.746166 انًغًٕع

انًؼٛبس 

 انًٓبس٘

 1.227 2 2.454 ثٍٛانًغًٕػبد

*4.036 .0190 
دانخ ػُذ 

0.05 
3040. 49.865164 داخمانًغًٕػبد

 ------ 52.319166 انًغًٕع

انذسرخ 

 انكهٛخ

 8620. 2 1.723 ثٍٛ انًزًٕػبد

*4.188 .0170 
دانخ ػُذ 

0.05 
 2060. 164 33.739 داخم انًزًٕػبد

 ------ 166 35.462 انًزًٕع
 (0.05* دانخ إصصبئٛبً ػُذ يغتٕٖ دلانخ )  /(0.01تٕٖ دلانخ )** دانخ إصصبئٛبً ػُذ يغ/
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( وجود فروؽ ذات دلالة إح ائية عند 16يتضح مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ )

تقييـ أفراد العينة لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ ( في درجات α≤0.05مستوى الدلالة )

فروؽ ذات دلالة إح ائية في الدرجة الكمية وفي  ظيرت، حيث التقدير الدراسيتعزى إلى متغير 

( وىي أ غر 0.017المعيار المعرفي والمعيار المياري، فقد بمغت الدلالة الإح ائية لمدرجة الكمية )

( وىي أ غر مف 0.028( ودالة إح ائياً، وبمغت الدلالة الإح ائية لممعيار المعرفي )0.05مف )

( وىي أ غر مف 0.019وبمغت الدلالة الإح ائية لممعيار المياري )( ودالة إح ائياً، 0.05)

 .( ودالة إح ائياً 0.05)

في حيف لـ تظير فروؽ ذات دلالة إح ائية في المعيار الوجداني، حيث بمغت قيمة الدلالة 

 ( وغير دالة إح ائياً.0.05( وىي أكبر مف )0.324الإح ائية ليذا المعيار )

لممقارنات الثنائية البعدية لمفروؽ بيف ( Scheffeشيفيو )تخدـ اختبار ولإيجاد م در الفروؽ اس

تقييـ أفراد العينة لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ تعزى إلى متغير درجات متوسطات 

 (.17، وذلؾ كما ىو واضح مف خلاؿ الجدوؿ )التقدير الدراسي

تمٛٛى أفشاد دسربد يتٕعطبد ثٍٛ َبد انخُبئٛخ انجؼذٚخ نهفشٔق ( نهًمبسScheffe(: َتبئذ اختجبس شٛفّٛ )17رذٔل )

 انؼُٛخ نجشَبيذ انتٕرّٛ ٔالإسشبد فٙ ربيؼخ انخهٛم تؼضٖ إنٗ يتغٛش انتمذٚش انذساعٙ

 انًمبسَبد انًتغٛش
انًتٕعظ 

 انضغبثٙ
 رٛذ رٛذ رذاً 

 انًؼٛبس انًؼشفٙ

0.42794 ------- 4.09يًزبص
*
 

0.20309 3.86 عٛذعذا 
*
 

 ------- 3.66 عٛذ

 انًؼٛبس انًٓبس٘

0.56792 ------- 4.23يًزبص
*
 

0.19466  3.86 عٛذعذا 
*
 

  ------- 3.66 عٛذ

 انذسرخ انكهٛخ

0.47558 ------- 4.27يًزبص
*
 

0.16334 3.96 عٛذعذا 
*
 

 ------- 3.79 عٛذ

تقيػيـ درجػات متوسػطات لفػروؽ فػي ( إلػى أف ا17تشير المقارنات الثنائية البعديػة وفػؽ الجػدوؿ )

ظيػرت فػػي  أفػراد العينػة لبرنػامج التوجيػو والإرشػاد فػي جامعػة الخميػػؿ تعػزى إلػى متغيػر التقػدير الدراسػي
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الدرجػػػة الكميػػػة وفػػػي المعيػػػار المعرفػػػي والمعيػػػار الميػػػاري، حيػػػث كانػػػت الفػػػروؽ بػػػيف أ ػػػحاب التقػػػدير 

، وكانػػت مػػف جيػػة أخػػرى دير الدراسػػي )جيػػد(الدراسػػي )ممتػػاز وجيػػد جػػداً( مػػف جيػػة وبػػيف أ ػػحاب التقػػ

لبرنػػػامج الفػػػروؽ ل ػػػالح أ ػػػحاب التقػػػدير الدراسػػػي )ممتػػػاز وجيػػػد جػػػداً( الػػػذيف كانػػػت درجػػػات تقيػػػيميـ 

 .أعمى التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ

برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة في معايير الإعداد الميني  توافرما درجات السؤال الثالث: 

 ؟الخميل

 :معيار تقويم النسب المئوية لتقييم درجة توافر المعايير في البرنامج
لتقيػيـ مػدى تػػوافر المعػايير فػػي برنػامج التوجيػػو والإرشػاد فػػي جامعػة الخميػػؿ ومػدى تحقػػؽ مؤشػراتيا، تػػـ 

 اعتماد المعيار التقويمي النسبي لتقييـ درجة توافر مؤشرات معايير الإعداد الميني )المعرفي والوجداني

 (:18التوجيو والإرشاد وىي موضحة في جدوؿ ) في برنامجوالمياري( 

 (: ٕٚضش تمذٚش دسرخ تٕافش يؤششاد يؼبٚٛش الإػذاد انًُٓٙ )انًؼشفٙ ٔانٕرذاَٙ ٔانًٓبس٘(18رذٔل )

 درجة التوافر الفترة
 توافر ضعيؼ 26أقؿ مف 

 توافر قميؿ 50 – 26
 توافر متوسط 75 – 51

 يرتوافر كب 75أكثر مف 
 (2017الم در: )الرحماني، 

 ويتـ حساب درجة توافر المعيار حسب المعادلة التالية:
عدد المؤشرات الكمي لممعيار%( ÷ 100× = )عدد المؤشرات المتحققة  درجة التوافر
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 معيار الإعداد الميني المعرفي في البرنامج(: 19جدول )

 

 ٍ:أْذاف يضتٕٖ انجشَبيذ تؤكذ ػهٗ أٌ ٚغتفٛذ انطبنت ي

 

انتخصص 

 الإرجبسٚخ
 انًزًٕع انكهٛخ الإرجبسٚخ

 % ن % ن % ن

 3.8 3 1.3 1 2.5 2 أعظانزٕعّٛٔالإسشبد 1

 3.8 3 1.3 1 2.5 2 ؽشقانزٕعّٛٔالإسشبد 2

 2.6 2 1.3 1 1.3 1 يغبلادانزٕعّٛٔلإسشبد 3

 12.6 10 1.3 1 11.3 9 َظشٚبدانزٕعّٛٔالإسشبد 4

 1.3 1   1.3 1 َظشٚبدانزٕعّٛانًُٓٙ 5

 1.3 1   1.3 1َظشٚبدالإسشبدالأعش٘ٔانضٔاعٙ 6

 5.0 4   5.0 4أيٛضّخظبئضرٔ٘الاؽزٛبعبدانخبطخ 7

 3.8 3   3.8 3 رمُٛبدعًغانًؼهٕيبد 8

       خطٕادإداسحانغهغخالإسشبدٚخ 9

       خطٕادثُبءانؼلالخالإسشبدٚخ 10

 1.3 1   1.3 1 فُٛبدانًمبثهخالإسشبدٚخ 11

       خطٕاديزبثؼخانًغزششذٍٚػًهٛب 12

 1.3 1 1.3 1   كٛفٛخالاعزفبدحيٍَزبئظيزبثؼخانًغزششذٍٚ 13

 5.0 4   5.0 4 خطٕادثُبءانجشايظالإسشبدٚخ 14

       خطٕادرطجٛكانجشايظالإسشبدٚخ 15

       خطٕادرمٛٛىانجشايظالإسشبدٚخ 16

 7.5 6 2.5 2 5.0 4 ؽشقانزفكٛشانؼهًٙانُبلذٔالإثذاػٙ 17

 1.3 1 1.3 1   خطٕادارخبرانمشاساد 18

 7.5 6 2.5 2 5.0 4 خطٕادؽمانًشكلاد 19

 1.3 1 1.3 1   انًجبدئالأخلالٛخنزمذٚىانخذيبدالإسشبدٚخ 20

       انًجبدئانمبََٕٛخنزمذٚىانخذيبدالإسشبدٚخ 21

 6.3 5 1.3 1 5.0 4 انخظبئضانًُبئٛخنلأفشادٔفمب لأػًبسْى 22

 10.0 8 2.5 2 7.5 6ؽبعبدالأفشادانزطٕسٚخ 23

 2.6 2 1.3 1 1.3 1 انزؼشفػهٗانهغخانغغذٚخٔانهفظٛخ 24

 3.8 3 1.3 1 2.5 2خطٕادانجؾشانؼهًٙ 25

 3.8 3   3.8 3 خطٕادانؼًمانًٛذاَٙ)انزطجٛمٙ( 26

 5.0 4 1.3 1 3.8 3 انغبَتانفٛضٕٚنٕعٙٔػلالزّفٙيغبلالإسشبد 27

 1.3 1   1.3 1 شفػهٗالاػطشاثبدانُفغٛخانؼظبثٛخٔفكانذنٛمانزشخٛظٙانزؼ 28

 2.5 2   2.5 2انزؼشفػهٗالاػطشاثبدانزْبَٛخٔفكانذنٛمانزشخٛظٙ 29

انزؼشفػهٗانمؼبٚبٔالارغبْبدانًؼبطشحفٙانزٕعّٛٔالإسشبد 30

 كبنخذيبدانٕلبئٛخٔاعزخذاوانزكُٕنٕعٛبٔانزمٕٚى
4 5.0 1 1.3 56.3 

 100.0 80 22.5 18 77.5 62 انًزًٕع انكهٙ

فر فػػػي أىػػػداؼ برنػػػامج التوجيػػػو ا( أف معيػػػار الإعػػػداد المينػػػي المعرفػػػي قػػػد تػػػو 19يبػػػيف الجػػػدوؿ )

( مؤشػراً مػف معيػار 24%( أي بدرجػة كبيػرة، حيػث تحققػت )80.0والإرشاد فػي جامعػة الخميػؿ بنسػبة )
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( مؤشػػرات مػػف مؤشػػرات الإعػػداد 6مؤشػػراً، ولػػـ تتحقػػؽ ) (30الإعػػداد المينػػي المعرفػػي البػػالغ عػػددىا )

 (. 21، 16، 15، 12، 10، 9%( وىذه المؤشرات ىي: )20.0الميني المعرفي بنسبة )

 (: ٚجٍٛ يؼٛبس الإػذاد انًُٓٙ انٕرذاَٙ فٙ انجشَبيذ21رذٔل )

شش
ؤ
نً

 ا
لى

س
 

 :انجشَبيذ تؤكذ ػهٗ أٌ انطبنت ًُٕٚ/ تًُٕ نذّٚ أْذاف يضتٕٖ

انتخصص 

 رجبسٚخالإ

انكهٛخ 

 الإرجبسٚخ
 انًزًٕع

 % ن % ن % ن

 4.3 2     4.3 2 انشغجخفٙرمذٚىانًغبػذح 01

           الاْزًبوثزخظظّ)انزٕعّٛٔالإسشبد( 02

 8.7 4     8.7 4 أًْٛخخذيبدانزٕعّٛٔالإسشبدرمذٚش03

 10.9 5     10.9 5 ٔأفشادِرمذٚشفبئذحرمذٚىانخذيبدالإسشبدٚخفٙرًُٛخانًغزًغ 04

 6.5 3     6.5 3 انشؼٕسثأًْٛخانزٕعّٛٔالإسشبدفٙرًُٛخرارّٔلذسارّ 05

           انشؼٕسثبلاعزًزبعػُذرمذٚىانخذيبدالإسشبدٚخ 06

 6.5 3     6.5 3 رمذٚشأًْٛخرمٛىّرارّ 07

 17.5 8     17.5 8رمجماٜخشٍٚانًخزهفٍٛدٌٔششؽ 08

 8.7 4 2.2 1 6.5 3 رضًٍٛأخلالٛبدانًًبسعخالإسشبدٚخ 09

 2.2 1     2.2 1 يشاػبحأخلالٛبدانجؾشانؼهًٙ 10

 13.0 6     13.0 6 انؾشصػهٗانزؾهٙثبنًشَٔخ 11

           سٔػانًجبدسحفٙرمذٚىانغذٚذفٙيغبلرخظظّ 12

 8.7 4     8.7 4 رمذٚشأًْٛخرؾًمانًغؤٔنٛخ 13

 6.5 3     6.5 3 يشاػبحأًْٛخاؽزشاوانًشعؼٛبدالإداسٚخانًخزهفخ 14

  6.5 3     6.5 3 انٕػٙثأًْٛخالاْزًبوثًظٓشِانؼبو 15

 انًزًٕع انكهٙ
45 97.8 1 2.2 46 100.0 

فر فػػػي أىػػػداؼ برنػػػامج التوجيػػػو ا( أف معيػػػار الإعػػػداد المينػػػي الوجػػػداني قػػد تػػػو 20يبػػيف الجػػػدوؿ )

( مؤشػراً مػف معيػار 12%( أي بدرجػة كبيػرة، حيػث تحققػت )80.0رشاد فػي جامعػة الخميػؿ بنسػبة )والإ

( مؤشػػرات مػػف مؤشػػرات الإعػػداد 3( مؤشػػراً، ولػػـ تتحقػػؽ )15الإعػػداد المينػػي الوجػػداني البػػالغ عػػددىا )

 (. 12، 6، 2%( وىذه المؤشرات ىي: )20.0الميني الوجداني بنسبة )
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 الإػذاد انًُٓٙ انًٓبس٘ فٙ انجشَبيذ(: ٚجٍٛ يؼٛبس 21رذٔل )

شر
مؤ
م ال

رق
 

 :البرنامج تؤكد عمى أن الطالب ينمو/ تنمو لديو أىداف محتوى
التخصص 
 الإجبارية

الكمية 
 المجموع الإجبارية

 % ك % ك % ك
 5.6 7 0.8 1 4.8 6 القدرة عمى تطبيؽ نظريات التوجيو والإرشاد عمميا  .1
       وجيو الميني عمميا القدرة عمى تطبيؽ نظريات الت  .2
 5.6 7 0.8 1 4.8 6 القدرة عمى استخداـ تقنيات وأدوات جمع المعمومات  .3
 4.0 5 0.8 1 3.2 4 القدرة عمى تطبيؽ فنيات المقابمة الإرشادية   .4
 2.4 3 0.8 1 1.6 2 القدرة عمى إدارة الجمسة الإرشادية بميارة   .5
 2.4 3 0.8 1 1.6 2 نيةالقدرة عمى بناء العلاقة الإرشادية بمي  .6
 0.8 1 0.8 1   القدرة عمى إدارة المقابمة الإرشادية  بمرونة  .7
 2.4 3   2.4 3 القدرة عمى تقديـ الخدمات الإرشادية بفعالية   .8
 1.6 2   1.6 2 القدرة عمى تجديد المعارؼ والخبرات باستمرار   .9

 7.3 9   7.3 9 القدرة عمى ت ميـ البرامج الإرشادية بسيولة   .10
 2.4 3   2.4 3 القدرة عمى تطبيؽ البرامج الإرشادية  .11
 3.2 4   3.2 4 القدرة عمى تقييـ البرامج الإرشادية   .12
 3.2 4   3.2 4 القدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة حسب المعمومات المتاحة   .13
 8.9 11 1.6 2 7.3 9 القدرة عمى تحديد المشكلات واقتراح الحموؿ ليا   .14
 6.5 8   6.5 8 ة عمى حؿ المشاكؿ المتخ  ة في مجاؿ التوجيو والإرشاد القدر   .15

16.  
القدرة عمى تطبيؽ المبادئ الأخلاقية والقانونية لتقديـ الخدمات 

 الإرشادية 
2 1.6   2 1.6 

 4.0 5   4.0 5 القدرة عمى تقييـ مشكلات المجتمع وأفراده   .17
 4.0 5   4.0 5 القدرة عمى التوا ؿ مع الآخريف بفعالية   .18
 7.3 9 0.8 1 6.5 8 القدرة عمى توظيؼ المعارؼ التي اكتسبيا أثناء دراستو   .19
 0.8 1 0.8 1   القدرة عمى استخداـ وسائؿ التكنولوجيا في تخ  و  .20
       القدرة عمى مواكبة المستجدات والتعمـ المستمر  .21
       القدرة عمى إدارة الأزمات  .22
 4.0 5   4.0 5 ف الحالات القدرة عمى تحرير تقارير ع  .23
 1.6 2   1.6 2 القدرة عمى استخداـ الاختبارات النفسية المناسبة   .24

25.  
 1.6 2   1.6 2 القدرة عمى تقييـ ذاتو 

 1.6 2   1.6 2 القدرة عمى تحديد احتياجاتو مف تقديـ الخدمات الإرشادية
 1.6 2   1.6 2 القدرة عمى إدارة لقاءات عممية إرشادية بفعالية   .26
 0.8 1   0.8 1 القدرة عمى العمؿ بروح الفريؽ  .27
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شر
مؤ
م ال

رق
 

 :البرنامج تؤكد عمى أن الطالب ينمو/ تنمو لديو أىداف محتوى
التخصص 
 الإجبارية

الكمية 
 المجموع الإجبارية

 % ك % ك % ك
       القدرة عمى إدارة الوقت  .28
 1.6 2   1.6 2 القدرة عمى تطبيؽ أدوات البحث العممي بسيولة   .29
       القدرة عمى تقديـ الجديد في تخ  و   .30

31.  
 4.8 6   4.8 6 القدرة عمى تطبيؽ الإرشاد الفردي 

 3.2 4   3.2 4 اد الجمعيالقدرة عمى تطبيؽ الإرش
 1.6 2   1.6 2 القدرة عمى بناء المجموعة الإرشادية وفؽ المعايير العممية   .32
 1.6 2   1.6 2 القدرة عمى التسجيؿ بعد أخذ إذف المسترشد  .33
 1.6 2   1.6 2 القدرة عمى إعداد التقارير الخا ة بالمسترشديف   .34
       القدرة عمى إدارة ضغوطات العمؿ   .35
       القدرة عمى ابتكار فرص عمؿ في مجاؿ تخ  و   .36

 124 8.1 10 91.9 114 المجموع الكمي
100.

0 
فر فػػػي أىػػػداؼ برنػػػامج التوجيػػػو ا( أف معيػػػار الإعػػػداد المينػػػي الميػػػاري قػػػد تػػػو 21يبػػػيف الجػػػدوؿ )

ر ( مؤشػراً مػف معيػا29%( أي بدرجة كبيرة، حيث تحققت )80.56والإرشاد في جامعة الخميؿ بنسبة )

( مؤشػػرات مػػف مؤشػػرات الإعػػداد 7( مؤشػػراً، ولػػـ تتحقػػؽ )36الإعػػداد المينػػي الميػػاري البػػالغ عػػددىا )

 (. 36، 35، 30، 28، 22، 21، 2: )%( وىذه المؤشرات ىي19.44الميني المياري بنسبة )

  َتبئذ انًمبثلاد:

مساااقات التااي ليااا السااؤال الأول: ماان خاالال دراسااتك لمساااقات برنااامج التوجيااو والإرشاااد مااا أىاام ال
 انعكاس عمى مجال عممك الحالي؟

نيـ عػػػػف أىػػػػـ ر كػػػػؿ مػػػػ( عب ػػػػ10اطػػػػلاع المرشػػػػديف عمػػػػى برنػػػػامج التوجيػػػػو والإرشػػػػاد الممحػػػػؽ رقػػػػـ )بعػػػػد 
وأنػو لا يوجػد ىنػاؾ  ،د معظميـ عمى أىمية مساقات البرنامج بشػكؿ عػاـ، وأكّ المساقات مف وجية نظره

تعبيػػرىـ، وأشػػاروا إلػػى أىػػـ المسػػاقات التػػي ليػػا انعكػػاس عمػػى معمومػػة عبثيّػػة يقػػدميا البرنػػامج عمػػى حػػد 
 مجاؿ عمميـ، حيث يعودوف إلى مرجعيا لما يتطمبو عمميـ الإرشادي مف معارؼ تتضمنيا.
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(: انتكشاساد ٔانُغجخ انًئٕٚخ نًغبلبد ثشَبيذ انتٕرّٛ ٔالإسشبد نهًغبلبد انتٙ نٓب اَؼكبط ػهٗ يزبل 22رذٔل )

 ػًم انًششذٍٚ

 غبق اعى انً
 انًزًٕع الاَبث انزكٕس

 انشتجخ
 % ن % ن % ن

45.00840.001785.001 9َظشٚبدالإسشبدٔرطجٛمبرٓب

رذسٚتػًهٙػهٗالإسشبدفٙ

انًؤعغبدانزشثٕٚخ
945.00840.001785.001

رذسٚتػًهٙػهٗالإسشبدفٙ

انًظؾبدانُفغٛخ
735.00735.001470.002

735.00630.001365.003نطفٕنخٔانًشاْمخيشكلادا

525.00315.00840.005طؼٕثبدانزؼهى

525.00420.00945.004عٛكٕنٕعٛخانشخظٛخ

420.00420.00840.005عٛكٕنٕعٛخانذٔافغ

420.00315.00735.006الاخزجبسادانُفغٛخ

420.00315.00735.006(1الايشاعانُفغٛخ)

420.00210.00630.007(2الايشاعانُفغٛخ)

315.00315.00630.007ػهىانُفظالاكهُٛٛكٙ

315.00525.00840.005انزٕعّٛٔالإسشبد

عٛكٕنٕعٛخرٔ٘انؾبعبد

انخبطخ
315.00630.00945.004

315.00210.00525.008يجبدئػهىانُفظ

210.00315.00525.008ػهىانُفظانشٕار

210.00420.00630.007ػهىانُفظانفٛضٕٚنٕعٙ

 كجٛش %90.63 145 44.38 71 46.25 74 انًزًٕع انكهٙ 

( تبػػيف أف الدرجػػة الكميػػة لأىػػـ المسػػاقات فػػي 22مػػف خػػلاؿ المعطيػػات الػػواردة فػػي الجػػدوؿ )   

ليػا انعكػاس عمػى مجػاؿ عمػؿ المرشػديف كانػت كبيػرة، حيػث بمغػت نسػبة  برنػامج التوجيػو والإرشػاد التػي

%(، وقد كانت أكثر المساقات أىميػة بالنسػبة لانعكاسػيا عمػى مجػاؿ عمػؿ المرشػديف، 90.63تحققيا )

مساؽ نظريات الإرشاد وتطبيقاتيا ومسػاؽ تػدريب عممػي عمػى الإرشػاد فػي المؤسسػات التربويػة   حيػث 

%( لكػػؿ منيمػػا، وجػػاء فػػي المقػػاـ الثػػاني مسػػاؽ تػػدريب 85نسػػبة مئويػػة بمغػػت )جػػاءا فػػي المقػػاـ الأوؿ ب

%(، أما المقاـ الثالث فاحتمو مسػاؽ 70عممي عمى الإرشاد في الم حات النفسية بنسبة مئوية بمغت )

 %(.65مشكلات الطفولة والمراىقة بنسبة مئوية بمغت )

مجاؿ عمؿ المرشديف فقد جاء كػؿ مػف في حيف أف أقؿ المساقات أىمية بالنسبة لانعكاسيا عمى 

%( لكػؿ 25مساؽ عمـ النفس الشواذ ومساؽ عمـ النفس في المقاـ الثامف والأخير بنسبة مئويػة بمغػت )
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( فػي 2منيما، وجاءت مساقات: عمـ النفس الفيزيولوجي، وعمػـ الػنفس الإكمينيكػي، والامػراض النفسػية )

يػا، أمػا المقػػاـ السػادس فاحتمتػو مسػاقات: الاختبػػارات %( لكػؿ من30المقػاـ السػابع بنسػبة مئويػة بمغػػت )

 %( لكؿ منيا.35نسبة مئوية بمغت )( ب1النفسية، والأمراض النفسية )

السااؤال الثاااني: كيااف يمكنااك تقياايم برنااامج بكااالوريوس التوجيااو والإرشاااد ماان حيااث مراعاتااو لتمبيااة 
 حاجات سوق العمل؟ 

لعمػػػؿ فػػػي مجػػػاؿ العمػػػؿ الإرشػػػادي وىػػػي: حػػػؿ وعػػػلاج وؽ اسػػػلأىػػػـ متطمبػػػات  أشػػػار المرشػػػدوفبدايػػػةً 

، وتقػديـ المسػاعدة تعمـالػوبطػ   ، و ػعوبات الػتعمـ،دراسػيالخر التػأتتمثؿ في التي المشكلات الدراسية 

وأيضػػػاً المسػػػاعدة فػػػي حػػػؿ لحػػػؿ المشػػػكلات المرتبطػػػة بػػػالنمو وخا ػػػة فػػػي مرحمتػػػي الطفولػػػة والمراىقػػػة، 

الاجتماعية، والتي ىي المػؤثر فػي المشػكلات الدراسػية ومشػكلات المشكلات المرتبطة بالحياة الأسرية و 

إلػى أف برنػامج التوجيػو  وأشػار المرشػدوف مساعد أيضاً عمى حؿ تمؾ المشكلات،الأطفاؿ والمراىقيف وال

زودىـ بالقدرة عمى بناء وتطبيؽ برامج إرشػادية مسػاعدة لرفػع مسػتوى  اً بالنسبة ليـ أساس والإرشاد شكؿّ 

لمقػػدرة عمػػى تقػػديـ خػػدمات لمييئػػة التدريسػػية لممشػػاركة كأحػػد  ةفػػي العمميػػة التعميميػػة، إضػػافمبػػة قػػدرة الط

ج لممرشد مف العنا ر المساعدة والمؤثرة في تمؾ العممية، وكذلؾ الأسرة، بالإضافة إلى ما قدمو البرنام

طمبات النمائية وفقػاً قدره عمى تمييز الخ ائص النمائية وفقاً لممرحمة العمرية ومراعاة الاحتياجات والمت

  لذلؾ، والقدرة عمى تقدير احتياجات المجتمع المحمي وتقديـ المساعدة. 

(: انتكشاساد ٔانُغت انًئٕٚخ نتمٛٛى انًششذٍٚ ثشَبيذ ثكبنٕسٕٚط انتٕرّٛ ٔالإسشبد يٍ صٛج يشاػبتّ 23رذٔل )

 نتهجٛخ صبربد عٕق انؼًم

 تهجٛخ صبربد عٕق انؼًم
 انًزًٕع الاَبث انزكٕس

 انشتجخ
 % ن % ن % ن

3584015752 7ؽمٔػلاطانًشكلادانذساعٛخ

انًغبػذحػهٗؽمانًشكلاد

انًشرجطخثبنًُٕ
94584017851

انًغبػذحػهٗؽمانًشكلاد

انًشرجطخثبنؾٛبحالأعشٚخ

ٔالاعزًبػٛخ

94584017851

 %81.67 49 %40 24 %41.67 25 انًزًٕع انكهٙ
دسرخ 

 كجٛشح
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رشػػاد جػػاءت بدرجػػة 23يتضػػح مػػف الجػػدوؿ ) ( أف تقيػػيـ المرشػػديف لبرنػػامج البكػػالوريوس توجيػػو وا 

%(، وقد كاف تقييميـ لمبرنامج في أنػو يسػاعد 81.67كبيرة، حيث بمغت نسبة تقييميـ الكمية لمبرنامج )

ة الأسػرية والاجتماعيػة حؿ المشػكلات المرتبطػة بالحيػا فيحؿ المشكلات المرتبطة بالنمو، ويساعد  في

%( وحمػػت أولًا، ثػػـ جػػاء حػػؿ وعػػلاج المشػػكلات الدراسػػية ثانيػػاً 85بدرجػػة كبيػػرة وبنسػػبة مئويػػة بمغػػت )

 %(.75بنسبة مئوية بمغت )

السؤال الثالث: ما درجة الرضاا عماا يقدماو برناامج التوجياو والإرشااد لمطمبة/المرشادين مان الناواحي 
 لناحية الوجدانية الشخصية؟  المعرفية والميارات التطبيقية وا

دىـ بالقاعدة العممية لمتخ ص، مما مكنيـ مف القدرة عمى التطور إلى أف البرنامج زو    المرشدوفأشار 

فػي الجانػب توظيػؼ المعػارؼ النظريػة و الذاتي بعد التخػرج ومعايشػة الخبػرة العمميػة فػي ميػداف الإرشػاد، 

عمػى أف البرنػامج كػاف لػو  الشخ ػية فأكػد معظػـ المرشػديف جدانيػةالعممي التطبيقي، أما مف الناحيػة الو 

إلػػى أنيػػـ أ ػػبحوا أكثػػر مرونػػة ومبػػادرة وتقبػػؿ للخػػريف  فػػي زيػػادة ثقػػتيـ بأنفسػػيـ، إضػػافةأكبػػر الأثػػر 

وأنيػـ كػانوا الييئػة التدريسػية  عضػاءأَ  يجػابي لشخ ػيةالتػأثير الإِ شاروا أيضاً إلػى ، وأَ ولثقافاتيـ المختمفة

ػأكثػر أشػار ف. أما مف الناحية التطبيقية يحتذى بو اً وذجبالنسبة ليـ نم ت مػف ن ػؼ المرشػديف الػذيف تم 

حيػة المعرفيػة والناحيػة كمػا النا ،نػامج لػـ يػتـ مراعاتػو بالدرجػة المطموبػةأف ىذا الجانػب مػف البر  مقابمتيـ

تطبيػػؽ مػػف خػػلاؿ الوجدانيػػة، وأف البرنػػامج يحتػػاج لممزيػػد مػػف الاىتمػػاـ بالجانػػب التطبيقػػي، وأف فر ػػة ال

ط لمتػػدريب المسػػاقات مفقػػودة وبالتػػالي تػػنعكس عمػػى الميػػداف، حيػػث يقت ػػر البرنػػامج عمػػى مسػػاقيف فقػػ

 .  الميداني وىذا غير كاؼٍ 
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(: ٚجٍٛ دسرخ سضب انطهجخ/انًششذٍٚ ػًب ٚمذيّ ثشَبيذ انتٕرّٛ ٔالإسشبد يٍ انُٕاصٙ انًؼشفٛخ 24رذٔل )

 اَٛخ انشخصٛخ ٔانًٓبساد انتطجٛمٛخ ٔانُبصٛخ انٕرذ



انشػبػٍ

انجشَبيظ



الأْذاف

انزشثٕٚخ

الاَبسانزكٕس

يشرفؼخيشرفؼخيزٕعطخيزذَٛخ

عذا 

يشرفؼخيشرفؼخيزٕعطخيزذَٛخ

عذا 

50-60%60-70%
70-

80%

80-

90%

50-

60%
60-70%

70-

80%

80-

90%

2440262 0نانُبؽٛخانًؼشفٛخ

%0%10%20%20%0%10%30%10%

انُبؽٛخانٕعذاَٛخ

)انشخظٛخ(

02260208ن

%0%10%10%30%0%10%0%40%

انُبؽٛخانزطجٛمٛخ

)انًٓبساد(

15311450ن

%5%25%15%5%5%20%25%0%

19911181110نانًغًٕع

%5%45%45%55%5%40%55%50%

( أف درجػة رضػا الطمبػة/ المرشػديف عمػا يقدمػو برنػامج التوجيػو والإرشػاد 24يتضح مف الجدوؿ )

مف الناحية المعرفية كانت مرتفعة، حيث بمغت نسبة الذيف أجابوا بأف رضػاىـ عمػا يقدمػو البرنػامج مػف 

%(، والػذيف كانػت درجػة رضػاىـ مرتفعػة جػداً 50لجنسيف بمغت )الناحية المعرفية كاف مرتفعاً مف كلا ا

%( أي أف الطمبة/ المرشديف الذيف درجة رضاىـ جػاءت كبيػرة عمػا يقدمػو 30مف كلا الجنسيف بمغت )

%(، كمػا أف درجػة 80برنامج التوجيو والإرشاد مف النػواحي المعرفيػة مػف الجنسػيف معػا بمغػت نسػبتيـ )

يقدمو برنامج التوجيػو والإرشػاد مػف الناحيػة الوجدانيػة كانػت مرتفعػة، حيػث رضا الطمبة/ المرشديف عما 

بمغت نسبة الذيف أجابوا بأف رضاىـ عف البرنػامج مػف الناحيػة الوجدانيػة كػاف مرتفعػاً مػف كػلا الجنسػيف 

%( أي أف 70%(، والػػػذيف كانػػػت درجػػػػة رضػػػاىـ مرتفعػػػة جػػػداً مػػػػف كػػػلا الجنسػػػيف بمغػػػػت )10بمغػػػت )

الػػذيف درجػػة رضػػاىـ جػػاءت كبيػػرة عمػػا يقدمػػو برنػػامج التوجيػػو والإرشػػاد مػػف النػػواحي  الطمبػػة/ المرشػػديف

%(. أما مف الناحيػة التطبيقيػة )الميػارات( فجػاءت درجػة 80الوجدانية مف الجنسيف معا بمغت نسبتيـ )

رضػا الطمبػػة/ المرشػديف عمػػا يقدمػو برنػػامج التوجيػو والإرشػػاد بدرجػة متوسػػطة، حيػث بمغػػت نسػبة الػػذيف 

%(، 40ابوا بػػأف رضػػاىـ عػػف البرنػػامج مػػف الناحيػػة التطبيقيػػة كػػاف مرتفعػػاً مػػف كػػلا الجنسػػيف بمغػػت )أجػػ

%( أي أف الطمبػة/ المرشػديف الػذيف 5والذيف كانت درجة رضاىـ مرتفعة جداً مف كػلا الجنسػيف بمغػت )
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الجنسػيف  درجة رضاىـ جاءت متوسطة عما يقدمو برنامج التوجيػو والإرشػاد مػف النػواحي التطبيقيػة مػف

 %(.45تيـ )معا بمغت نسب

السؤال الرابع: كمرشد/ة خريج/ة برنامج التوجيو والإرشاد برأيك ما أبرز نقاط قاوة البرناامج التاي لياا 
 فائدتيا في عممك الإرشادي ونقاط ضعف وقصور البرنامج التي بحاجة إلى تطوير؟ 

عمميػػة يمتمكيػػا  ؿ قاعػػدةات متنوعػػة تشػػكِّ ـ مسػػاقأشػػار المرشػػدوف إلػػى أف برنػػامج التوجيػػو والإرشػػاد يقػػدِّ 

بعد التخرج وتمكنو مف تطوير ذاتػو ومواكبػة المسػتجدات، وأشػاروا لمعمؿ الإرشادي  المرشد، حيث تييئو

أيضػػػاّ أف المرشػػػد يمتمػػػؾ القػػػدرة عمػػػى ملاحظػػػة السػػػموؾ وتفسػػػيره فػػػي ضػػػوء المعرفػػػة العمميػػػة، ومراعػػػاة 

لمشػكلات، كمػا أف البرنػامج لػو تػأثير عمػى شخ ػية الطالػب المراحؿ العمرية المختمفة في التعامؿ مػع ا

ػػ  ةممػػا يخمػػؽ لػػدى المرشػػد الحماسػػ ؛ي لديػػة القػػدرة عمػػى المبػػادرة والتوا ػػؿ مػػع البيئػػة المحيطػػةحيػػث ينمِّ

وبالتػػػالي يسػػػاىـ فػػػي تنميػػػة الثقػػػة بػػػالنفس، وأضػػػافوا بػػػأف ىػػػذا  ،يجػػػابي نحػػػو مينػػػة الإرشػػػادنػػػدفاع الإِ والا

 رجاتو فئات المجتمع المختمفة. البرنامج يستفيد مف مخ

عمػػػى أشػػػار المرشػػػدوف أف البرنػػػامج يعطػػػي أىميػػػة لممعػػػارؼ فأمػػػا عػػػف نقػػػاط ضػػػعؼ وق ػػػور البرنػػػامج 

حساب الجانب التطبيقي، لدرجة أف ىناؾ تكرار ممحوظ في محتوى بعض المساقات التي مف الضرورة 

راسػػػػة فػػػػي ىػػػػذا سػػػػنوات الد إعػػػػادة النظػػػػر فييػػػػا، ومسػػػػاقات التػػػػدريب تقت ػػػػر عمػػػػى مسػػػػاقيف فقػػػػط طيمػػػػة

، إضافةً إلى أف التدريب يقت ر عمى مؤسستيف فقػط فػي كػؿ مسػاؽ تػدريبي التخ ص وىذا غير كاؼٍ 

ي التػدريب فييػا ويترتػب عمػى ذلػؾ عػدـ التنويػع فػي المؤسسػات، إضػافة و الطالب إلى مؤسسػة لتمقِّػيتوج  

وأشػػاروا  فػػي معظػػـ المسػػاقات، ه متمػػؽٍ ؛ فػػدور إلػػى غيػػاب الجانػػب التفػػاعمي لمطالػػب فػػي العمميػػة التعميميػػة

أيضاً إلى عػدـ مراعػاة شػروط القبػوؿ للالتحػاؽ بيػذا التخ ػص، واقت ػار المعػارؼ العمميػة عمػى المغػة 

ىماؿ المغة الانجميزية.   العربية وا 
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ًزبل (: ٚجٍٛ الأػذاد ٔانُغت انًئٕٚخ لأثشص َمبط لٕح انجشَبيذ انتٙ نٓب فبئذح فٙ ػًم انًششذٍٚ فٙ ان25رذٔل )

 الإسشبد٘

 َمبط انمٕح
 انًزًٕع الاَبث انزكٕس

 انشتجخ
 % ن % ن % ن

ًُٚٙانجشَبيظلبػذحػهًٛخيؼشفٛخ

ٔاعؼخ
9 45105019951

ًُٚٙانجشَبيظانمذسحػهٗاعزخذاو

الاعبنٛتانؼهًٛخفٙانجؾشٔيُٓب

اعهٕةيلاؽظخانغهٕن

94584017853

يٍرفغٛشًٚكٍانجشَبيظانًششذ

انغهٕنفٙػٕءانًؼشفخانؼهًٛخ
94584017853

945105019951ٚغبْىانجشَبيظفٙرًُٛخانضمخثبنزاد

ًُٚٙانجشَبيظلذسحانًششذػهٗ

الارظبلٔانزٕاطميغانًغزششذٍٚ

ٔأعشْى

94594518902

ًٚكٍانًششذٍٚيٍانمذسحػهٗ

ٙانزؼبيميشاػبحانًشاؽمانؼًشٚخف

يغانًشكلاد

84073515754

ٚغزفٛذيٍيخشعبدانجشَبيظعًٛغ

فئبدانًغزًغ)أؽفبلٔيشاْمٍٛ

ٔشجبةٔشٕٛؿٔرٔ٘الاػبلخ

ٔانؾبلادانخبطخٔانًْٕٕثٍٛ(

105094519951

ٚشاػٙانجشَبيظفهغفخانزؼهىانزارٙ

انًغزًش)انزؼهىانذائىٔيٕاكجخ

انًغزغذاد(

73584015754

 كجٛشح 86.88 139 43.13 69 43.75 70 انًزًٕع

( أف أبػػرز نقػاط قػوة البرنػػامج التػي ليػا فائػدتيا فػػي العمػؿ الإرشػادي مػػف 25يتضػح مػف الجػدوؿ )

ػػ ي البرنػػامج قاعػػدة وجيػة نظػػر المرشػػديف كانػػت كبيػػرة، حيػث تمثمػػت أبػػرز نقػػاط قػػوة البرنػامج فػػي أنػػو ينمِّ

ويسػػاىـ البرنػامج فػػي تنميػة الثقػػة بالػذات، ويسػػتفيد مػف مخرجػػات البرنػامج جميػػع  عمميػة معرفيػػة واسػعة،

وىػػوبيف( التػػي فئػػات المجتمػػع )أطفػػاؿ ومػػراىقيف وشػػباب وشػػيوخ وذوي الاعاقػػة والحػػالات الخا ػػة والم

ي البرنػامج %( وحمّت أولًا، تلاىا فػي المقػاـ الثػاني ينمِّػ95بنسبة مئوية بمغت ) ح مت عمى تقييـ عاؿٍ 

%(، وجػاء فػػي 90رة المرشػد عمػػى الات ػاؿ والتوا ػػؿ مػع المسترشػػديف وأسػرىـ بنسػػبة مئويػة بمغػػت )قػد

ػػ سػػموب ملاحظػػة أُ لاسػػاليب العمميػػة فػي البحػػث ومنيػػا ي البرنػػامج القػدرة عمػػى اسػػتخداـ االمقػاـ الثالػػث ينمِّ

مئويػػة بمغػػت  ف البرنػػامج المرشػػد مػػف تفسػػير السػػموؾ فػػي ضػػوء المعرفػػة العمميػػة بنسػػبةالسػػموؾ، و يمكِّػػ

ف المرشديف %(. أما المقاـ الرابع مف حيث أبرز نقاط قوة البرنامج فاحتمو كؿ مف أف البرنامج يمكِّ 85)
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مف القدرة عمى مراعاة المراحؿ العمرية في التعامؿ مع المشكلات، ويراعي البرنامج فمسفة التعمـ الذاتي 

 %(.  75ية بمغت )المستمر )التعمـ الدائـ ومواكبة المستجدات( بنسبة مئو 

 (: ٚجٍٛ الأػذاد ٔانُغت انًئٕٚخ لأثشص َمبط ضؼف ٔلصٕس انجشَبيذ انتٙ ثضبرخ إنٗ تطٕٚش 26رذٔل )

 َمبط انضؼف
 انًزًٕع الاَبث انزكٕس

 انشتجخ
 % ن % ن % ن

ػذوكفبٚخيغبلبدانزذسٚتيٍؽٛش

ػذدانغبػبدٔرُٕعانًؤعغبد
8 4094517852

105094519951زطجٛمٙنهًغبلبدغٛبةانغبَتان

الزظبسانًؼبسفانؼهًٛخفٙ

انجشَبيظػهٗنغخٔاؽذحْٔٙ)انهغخ

انؼشثٛخ(

3153156305

ػذؤعٕديؼبٚٛشأٔيؾكبدنمجٕل

انًزمذيٍٛنلانزؾبقثٓزاانزخظض

)انًمبثهخيضلا (

63052511554

انزذاخمثٍٛيؾزٕٖانًغبلبديًب

جتركشاسيهؾٕظٚغ
84094517852

ػذواششانانطهجخفٙػشعثؼغ

يؾزٕٖانًغبلبدٔخبطخؽهجخعُخ

ساثؼخ

63063012603

 يتٕعطخ 68.34 82 34.17 41 34.17 41 انًزًٕع انكهٙ 

أمػػا بالنسػػبة لنقػػاط ضػػعؼ وق ػػور البرنػػامج التػػي بحاجػػة إلػػى تطػػوير مػػف وجيػػة نظػػر المرشػػديف 

 لممسػاقات%(، حيػث جػاء غيػاب الجانػب التطبيقػي 68.34رجة متوسطة بنسبة مئوية بمغػت )فكانت بد

%(، وجػػاء فػػي المركػػز الثػػاني كػػؿ مػػف: عػػدـ كفايػػة مسػػاقات 95فػػي المركػػز الأوؿ بنسػػبة مئويػػة بمغػػت )

 اً ممػا يسػبب تكػرار  ،التدريب مف حيث عدد الساعات وتنوع المؤسسػات، والتػداخؿ بػيف محتػوى المسػاقات

شػراؾ الطمبػة فػي عػػرض إِ منيمػا، واحتػؿ المركػز الثالػث عػدـ %( لكػؿ 85بنسػبة مئويػة بمغػت ) اً ممحوظػ

%(، أما المركز الرابع فاحتمػو  60بعض محتوى المساقات وخا ة طمبة سنة رابعة بنسبة مئوية بمغت )

بة مئويػػة ات لقبػوؿ المتقػػدميف للالتحػاؽ بيػػذا التخ ػص )المقابمػة مػػثلًا( بنسػعػدـ وجػود معػػايير أو محك ػ

%(، وجػػاء فػػي المركػػز الخػػامس الأخيػػر اقت ػػار المعػػارؼ العمميػػة فػػي البرنػػامج عمػػى لغػػة 55بمغػػت )

 %(.30واحدة وىي )المغة العربية( بنسبة مئوية بمغت )
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ضوء  في السؤال الخامس: ما أىم المقترحات لتطوير برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميل

 ؟من وجية نظر الخريجين الدرجات التقييميو لمبرنامج

لأف الجانب التطبيقي ىو الجانب  ،إلى ضرورة زيادة عدد ساعات التدريب في البرنامج المرشدوفأشار 

ممػػػػا يطػػػػور ميػػػػارات الطالػػػػب  ؛وكػػػػذلؾ تخ ػػػػيص جانػػػػب تطبيقػػػػي لكػػػػؿ المسػػػػاقاتالأىػػػػـ فػػػػي المينػػػػة، 

عػادة النظػر فػي محتػوى المسػاقات كمػا أشػاروا لإده بالكفايػات اللازمػة لمعمػؿ الإرشػادي، الإرشادية ويػزوِّ 

ح كيفية التوثيؽ وكتابػة يوضِّ  ،ضرورة إدراج مساؽ إرشاد مدرسي في البرنامجو بما يراعي عدـ التكرار، 

دراج  عداد الخطط لممشكلات المختمفة التػي يتعػرض ليػا الطمبػة، وا  التقارير وترتيب الممفات الإرشادية وا 

فية قياس الاتجاىات والميوؿ والقدرات وفؽ النظريات العمميػة ح كيمساؽ إرشاد ميني في البرنامج يوضِّ 

وأىػـ المعػايير التػػي المتخ  ػة بالجانػب المينػي، وتعريػػؼ الطمبػة بكػؿ مػػا يخػص مقػابلات التوظيػػؼ، 

كيػؼ تقػدـ نفسػؾ ومف أىـ محاورىا  C.V)ترتكز عمييا المقابلات والقدرة عمى الاقناع، والسيرة الذاتية )

شراؾ الطمبة في العممية التعميمية الذي مػف شػأنو تطػوير قػدرات وميػارات و ؾ، وتشرح تخ  ؾ وقدرات ا 

د قسػػـ عمػػـ الػػنفس معػػايير لقبػػوؿ الطمبػػة الطمبػػة عمػػى ال ػػعيد المعرفػػي والشخ ػػي والميػػاري، وأف يحػػدِّ 

قبػػػوؿ  وذلػػػؾ بػػػإجراء مقػػػابلات شخ ػػػية قبػػػؿ الح ػػػوؿ عمػػػى ،للالتحػػػاؽ فػػػي برنػػػامج التوجيػػػو والإرشػػػاد

دراج مسػػاؽ دراسػػة حالػػة فػػي البرنػػامج وذلػػؾ بالتشػػبيؾ مػػع المؤسسػػاتو خ ػػص، الالتحػػاؽ بالت وعمػػؿ  ،ا 

ت النظريػػات عمػػػى أرض تمكف الطمبػػػة مػػف كيفيػػػة تطبيػػؽ تكنيكػػػايػػل ؛خطػػة ف ػػمية لمتابعػػػة عػػدة حػػػالات

ـ ىػذا الجانػب لاف البرنامج يقػدِّ  ؛تدريب الطمبة عمى كيفية تطبيؽ الاختبارات والمقاييس النفسيةو  الواقع،

وأخيػراً  رات والمقػاييس فػي العمػؿ الإرشػادي،رياً والمرشد يحتاج تدريب عمى التطبيؽ لتوظيؼ الاختبانظ

 .أىمية في البرنامج مغة الانجميزيةإعطاء ال

 (: الأػذاد ٔانُغت انًئٕٚخ لأْى انًمتشصبد نتطٕٚش ثشَبيذ انتٕرّٛ ٔالإسشبد فٙ ربيؼخ انخهٛم27رذٔل )

 أْى انًمتشصبد
 انًزًٕع ثالاَب انزكٕس

 انشتجخ
 % ن % ن % ن

45105019951 9صٚبدحػذدعبػبدانزذسٚتفٙ
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 أْى انًمتشصبد
 انًزًٕع ثالاَب انزكٕس

 انشتجخ
 % ن % ن % ن

انجشَبيظ

رخظٛضعبَترطجٛمٙنكم

يغبقيٍيغبلبدانجشَبيظ
840105018902

اعشاءيمبثلادشخظٛخنزؾذٚذ

يؼبٚٛشلجٕلانطهجخانًزمذيٍٛ

نلانزؾبقثبنزخظض

63052511555

انُظشفٙيؾزٕٖانًبدحاػبدح

انؼهًٛخانًمذيخفٙانًغبلبدثًب

ٚشاػٙػذوانزكشاس

84094517853

اششانانطهجخكؼُظشفؼّبلفٙ

انؼًهٛخانزؼهًٛٛخ
63063012604

إدساطيغبقإسشبديذسعٙفٙ

انجشَبيظ
735105017853

إدساطيغبقإسشبديُٓٙفٙ

انجشَبيظ
52573512604

إدساطيغبقدساعخؽبنخفٙ

انجشَبيظ
31573510506

اػطبءانهغخالاَغهٛضٚخأًْٛخفٙ

انجشَبيظ
3153156307

اخؼبعانطهجخنهزذسٚتٔالاخزجبس

ػهٗكٛفٛخرطجٛكالاخزجبساد

ٔانًمبٚٛظانُفغٛخأصُبءانذساعخ

3153156307

 يتٕعطخ 64 128 35 70 29 58 انًزًٕع انكهٙ 

تمثمػت فػي زيػادة  وفالتربويػ وفالمقترحات التي تقدـ بيػا المرشػد( أف أىـ 27يتضح مف الجدوؿ )

%(، وجػاء فػي 95عدد ساعات التدريب فػي البرنػامج التػي حمػت فػي المقػاـ الأوؿ بنسػبة مئويػة بمغػت )

%(، 90ئويػة بمغػت )المقاـ الثاني تخ ػيص جانػب تطبيقػي لكػؿ مسػاؽ مػف مسػاقات البرنػامج بنسػبة م

مػػة فػػي المسػػاقات بمػػا عػػادة النظػػر فػػي محتػػوى المػػادة العمميػػة المقد  إِ مػػا المقتػػرح الثالػػث فاحتمػػو كػػؿ مػػف أ

دراج مساؽ إرشاد مدرسي في البرنامج بنسبة مئوية بمغت )  %( لكؿ منيما.85يراعي عدـ التكرار، وا 

 ممخص لأىم النتائج: 

المعمومات مف  ؿ ليا مف خلاؿ الأدوات المستخدمة لجمعكانت نتائج ىذه الدراسة كما تـ التو 

المقياس ونموذج تحميؿ المحتوى والمقابلات الشخ ية منسجمة، وفيما يتعمؽ بالمعيار المياري 

برنامج التوجيو  لمعارؼ العممية لدى خريجيالنتائج بدرجة كبيرة مف حيث اكتساب تمؾ افتحققت 

لو خلاؿ المقابلات  أشاروالمرشديف عمى المقياس، وكذلؾ ما والإرشاد وفؽ ما أشارت لو استجابات ا
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ميا ليـ برنامج التوجيو والإرشاد في الشخ ية عف رضاىـ بدرجة كبيرة عف الناحية المعرفية التي قد  

جامعة الخميؿ، كذلؾ نتائج تحميؿ محتوى البرنامج التي اتفقت مع تمؾ النتائج في أف البرنامج يراعي 

 ية في أىداؼ الخطط التدريسية بدرجة كبيرة. المعايير المعرف

إلى درجة  كانت النتائج أيضاً متطابقة حيث أشارت النتائج ففيما يتعمؽ بالمعيار الوجداني أما 

تفؽ المرشديف عمى المقياس، وىذا ما ا تحقؽ كبيرة لممعيار الوجداني وفؽ ما أشارت لو استجابات

الكبير لمبرنامج عمى بلات الشخ ية حيث أكدوا عمى الأثر أيضاً مع استجابات المرشديف خلاؿ المقا

الناحية مدى تأثير برنامج التوجيو والإرشاد مف روا عف رضاىـ بدرجة كبيرة عف شخ ياتيـ وعب  

كذلؾ نتائج تحميؿ محتوى البرنامج التي اتفقت مع تمؾ النتائج في أف البرنامج يراعي و الوجدانية، 

 اؼ الخطط التدريسية بدرجة كبيرة. في أىد الوجدانيةالمعايير 

 ـ فوفيما يتعمؽ بالمعيار المياري  لييا مف خلاؿ المقياس ونموذج التو ؿ إ تطابقت النتائج التي ت

تحميؿ المحتوى، حيث أشارت النتائج إلى تحقؽ المعيار المياري بدرجة كبيرة وفقاً ليذه الأدوات، أما 

في استجابات المرشديف عمى ىذا المعيار  اً ج أف ىناؾ تباينتبيف مف النتائفخلاؿ المقابلات الشخ ية 

الجانب التطبيقي  صُ حيث كانت نسبة رضا المرشديف بدرجة متوسطة وكانت لدييـ اقتراحات فيما يخّ 

 ومساقات التدريب الميداني في البرنامج.
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 انفصم انخبيظ

 يُبلشخ انُتبئذ ٔانتٕصٛبد
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 انفصم انخبيظ

 

اانفظميُبلشخانُزبئظانزٙرٕطهذإنٛٓبانذساعخٔأْىانزٕطٛبدانزٙخشعذثٓب.ٚزُبٔلْز

 

 أٔلاً يُبلشخ انُتبئذ:

ما الدرجات التقييميّة لبرنامج التوجيو والإرشااد فاي ضاوء مخرجاات ومناقشتو:  الرئيسنتائج السؤال 

 التعمم المتوقعة في جامعة الخميل من وجية نظر الخريجين؟

جامعػػػة ضػػػوء مخرجػػػات الػػػتعمـ المتوقعػػػة فػػػي لبرنػػػامج التوجيػػػو والإرشػػػاد فػػػي التقويميػػػة التقػػػديرات 

جػػاءت كبيػػرة، حيػػث بمػػغ المتوسػػط الحسػػابي لمدرجػػة الكميػػة لمتقػػديرات  الخميػػؿ مػػف وجيػػة نظػػر الخػػريجيف

( وقػد جػاء %80.4) ( بنسبة مئويػة بمغػت4.02) لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿالتقويمية 

%(، 88.4( ونسػػػبة مئويػػػة بمغػػػت )4.42المركػػػز الأوؿ المعيػػػار الوجػػػداني بمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )فػػػي 

( ونسػػبة 3.82وجػػاء فػػي المركػػز الثػػاني كػػؿ مػػف المعيػػار المعرفػػي والمعيػػار الميػػاري بمتوسػػط حسػػابي )

ج عمػػى مػػا البرنػػام يعمػػى وجػػود درجػػة مػػف الرضػػا لػػدى خريجػػوىػػذا يػػدؿ  .%( لكػػؿ منيمػػا76.4مئويػػة )

نفػػذ فػػػي ف برنػػامج التوجيػػػو والإرشػػاد المُ إ وبنػػاءً عميػػو يمكػػػف القػػوؿ ،لػػػدييـ ف إعػػػداد مينػػي عػػاؿٍ حققػػو مػػ

، حيػث فػي إعػداد المرشػديفحقػؽ فاعميػة مرتفعػة قػد  2016حتى العاـ  2000جامعة الخميؿ مف العاـ 

سػػؤاؿ البرنػػامج أثنػػاء المقابمػػة فػػي إجػػابتيـ عػػف ال يبعػػض خريجػػ ولنتػػائج مػػع مػػا أشػػار إليػػاتفقػػت ىػػذه ا

مػػا درجػػة الرضػػا عمػػا يقدمػػو برنػػامج التوجيػػو والإرشػػاد لمطمبة/المرشػػديف مػػف النػػواحي المعرفيػػة ، الثالػػث

 الشخ ية؟ و والميارات التطبيقية والناحية الوجدانية 

تحقػػؽ درجػػة رضػػا مرتفعػػة لػػدييـ حيػػث بمغػػت نسػػبة رضػػاىـ  إِلػػى المرشػػديفحيػػث أشػػارت إجابػػات 

 . %(80)معاً كلا الجنسيف لمعرفية والوجدانية لعما يقدمو البرنامج مف الناحية ا
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(، ودراسػػة العبادلػػة 2015(، ودراسػػة منػػاظر )2016وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة أبػػو ىاشػػـ )

(، ودراسػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػميث 2013(، ودراسػػػػػػػػػة الياشػػػػػػػػػمي والغتػػػػػػػػػامي )2014(، ودراسػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػايع )2015)

(Smith,2009( ودراسػة ريتشاردسػوف ،)Richardson,2005ودراسػ ،)وردف ومػارتف )ة لػLorden 

&Marten,2004( ودراسػػة رانيػػؿ ،)Ranelle,2000 والتػػي أشػػارت جميعيػػا إلػػى درجػػة تقيػػيـ كبيػػرة ،)

 ـ لمبرامج   دراستيا.  التي ت

وجػػػود سياسػػػة أكاديميػػػة واضػػػحة لػػػدى اعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس، ويمكػػػف تفسػػػير ىػػػذه النتيجػػػة إلػػػى 

ىداؼ المراد تحقيقيا لػدى الطمبػة وتحديػد طػرؽ حديد الأَ تتعمؽ في تورؤساء الأقساـ، ومنسقي البرنامج، 

 ـ قيػػاس أدائيػػـ، و  يجابػػاً عمػػى اسػػتجابات إِ الأمػػر الػػذي انعكػػس  ؛بكفػػاءة وفاعميػػة أف التخطػػيط لمبرنػػامج تػػ

كفػػػاءة الييئػػػة التدريسػػػية وجػػػودة المتمثمػػػة فػػػي ، البيئػػػة التعميميػػػةإلػػػى  ولعػػػؿ ذلػػػؾ يعػػػود أيضػػػاً المبحػػػوثيف، 

 . بعةوطرؽ التقويـ المت   ،المقررات في مةالمناىج المقد  

ما درجات تحقق معايير الإعداد الميني لدى خريجي برنامج التوجياو  ومناقشتو: الأولنتائج السؤال 

 والإرشاد في جامعة الخميل من وجية نظرىم؟

 المعيػار المعرفػي لػدى خريجػي برنػامج التوجيػو والإرشػاد فػي جامعػة الخميػؿ تحقػؽدرجػة أف تبيّف 

( بنسػبة مئويػة 3.82المعيػار المعرفػي ) لتحقػؽنت كبيرة، حيث بمغ المتوسػط الحسػابي لمدرجػة الكميػة كا

فػػي  يف الػػذيف تػػـ مقػػابمتيـخػػريجال معظػػـ وتفقػػت ىػػذه النتػػائج مػػع مػػا أشػػار إليػػحيػػث ا %(.76.4بمغػػت )

/المرشػديف مػف بةمػا درجػة الرضػا عمػا يقدمػو برنػامج التوجيػو والإرشػاد لمطمإجابتيـ عف السؤاؿ الثالػث، 

 ؟ النواحي المعرفية

تحقػػؽ درجػػة رضػػا مرتفعػػة لػػدييـ حيػػث بمغػػت نسػػبة رضػػاىـ  إلػػى المرشػػديفحيػػث أشػػارت إجابػػات 

وىذا يعني أف البرنامج يقدـ قاعػدة  %(80عما يقدمو البرنامج مف الناحية المعرفية لكلا الجنسيف معاً )
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خلاؿ المقػابلات الشخ ػية كأحػد أيضاً  لمرشدوفاعرفية واسعة لمطمبة الممتحقيف بو، وىذا ما أشار لو م

  أىـ نقاط قوة برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ. 

(، ودراسة العبادلة 2015(، ودراسة مناظر )2016أبو ىاشـ )وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 

وف ريتشاردس(، ودراسة 2013(، ودراسة الياشمي والغتامي )2014(، ودراسة الشايع )2015)

(Richardson,2005،)  ودراسة( لوردف ومارتفLorden &Marten,2004،)  ودراسة رانيؿ

(Ranelle,2000) والمقررات الدراسية المقدمة  النواحي المعرفية . والتي أشارت جميعيا إلى فعالية

 في البرامج. 

حتوى الممة لمطمبة مف حيث خ ائص ىذه النتيجة إلى جودة المناىج المقد   ويمكف تفسير

بطبيعة المقررات والأىداؼ المعرفية لمبرنامج، ومراعاة حداثة المراجع المعتمدة  رتبطالم التعميمي

لممقررات الدراسية وفؽ ما تبيف في معظـ الخطط التدريسية، ولعؿ ذلؾ يعود أيضاً إلى تنوع 

لبرنامج، تخ  اتيـ المرتبطة بخطة ااستراتيجيات التدريس وكفاءة الييئة التدريسية مف حيث 

توسيع قاعدة والعمؿ عمى  ،وخبراتيـ المتزايدة عبر سنوات العمؿ، وتبادؿ تمؾ الخبرات فيما بينيـ

والقدرة عمى تطوير ذواتيـ بعد التخرج وممارسة العمؿ  ،لمعمؿ كمرشديف تيـلتييئالمعرفة لدى الطمبة 

 الإرشادي. 

ني لػػػدى خريجػػػي برنػػػامج التوجيػػػو درجػػػة تحقػػػؽ المعيػػػار الوجػػػداتبػػػيف أف فأمػػػا الجانػػػب الوجػػػداني 

كانػػت كبيػػرة، حيػػث بمػػغ المتوسػػط الحسػػابي لمدرجػػة الكميػػة لتحقػػؽ المعيػػار  والإرشػػاد فػػي جامعػػة الخميػػؿ

 معظػػـحيػػث اتفقػػت ىػػذه النتػػائج مػػع مػػا أشػػار إليػػة %( 88.4) ( بنسػػبة مئويػػة بمغػػت4.42الوجػػداني )

ما درجة الرضا عمػا يقدمػو برنػامج التوجيػو  في إجابتيـ عف السؤاؿ الثالث، يف الذيف تـ مقابمتيـخريجال

 ؟ الوجدانيةبة/المرشديف مف النواحي والإرشاد لمطم
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تحقػػؽ درجػػة رضػػا مرتفعػػة لػػدييـ حيػػث بمغػػت نسػػبة رضػػاىـ  إلػػى المرشػػديفحيػػث أشػػارت إجابػػات 

ننػا عمػى ىػذه النتيجػة يمك وبنػاءً %(. 80لكػلا الجنسػيف معػاً ) الوجدانيػةعما يقدمو البرنػامج مػف الناحيػة 

ىميػػػػة الجانػػػب الوجػػػداني كأحػػػػد أىػػػـ مرتكػػػزات العمػػػػؿ أَ عمػػػى  ف برنػػػامج التوجيػػػو والإرشػػػػاد ركػػػز  إِ القػػػوؿ 

 الإرشادي. 

(، 2011دراسة كتمو )و (، 2013وقد اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الياشمي والغتامي )

 (. 2010واختمفت مع نتائج دراسة زقوت )

، البرنامجفي أىداؼ  سـ عمـ النفس راعى ىذا الجانبقف ىذه النتيجة إلى أ ويمكف تفسير

إضافةً إلى التركيز عمى أخلاقيات مينة الإرشاد التي تدرس لمطمبة ضمف المقررات الدراسية طيمة فترة 

ة الإرشادية نحو الدراسة، سواء في المقررات النظرية، أـ في مقررات التدريب، كأساس يقود العممي

الييئة التدريسية ومدى  عضاءأَ  يجابي لشخ يةؾ يعود أيضاً إلى التأثير الإِ ؿ ذلولع ،النجاح أو الفشؿ

والالتزاـ بأخلاقيات  ،ايمانيـ بجدوى وأىمية وفائدة تقديـ الخدمات الإرشادية في تنمية المجتمع وأفراده

و حيث يتأثر المتعمـ ويتمثؿ القيّـ ويتبناىا ويمارسيا في كؿ أعمال، تمؾ المينة كنموذج لمطمبة

ر عنو المرشدوف خلاؿ وىذا ما عب  مف ذاتو وعلامة فارقة تمييزه عف غيّره،  اً وت رفاتو لت بح جزء

شخ ية  يجاباً عمىإِ مما أنعكس  ،بشخ يات أعضاء الييئة التدريسيةالايجابي المقابلات بتأثرىـ 

ي، والترقي بمكانة بالإيماف بفعالية وم داقية الرسالة مف العمؿ الإرشاد الطمبة بتقدير ىذا التخ ص

 . المرشديف، وانعكس ايجاباً عمى استجابات التوجيو والإرشاد كتخ ص مؤىؿ وع ري وفعاؿ

تبيف أف درجة تحقؽ المعيار المياري لدى خريجي برنامج التوجيو والإرشاد فأما الجانب المياري 

ؽ المعيار المياري كانت كبيرة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية لتحق في جامعة الخميؿ

عمى أف البرنامج راعى جودة  اً مؤشر قد تكوف %( وىذه النتيجة 76.4مئوية بمغت )( بنسبة 3.82)

 ر فرص النمو الميني لدى الطمبة/المرشديف. التدريب كأىـ الاستراتيجيات التي توفِّ 
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اسة (، ودر 2015(، ودراسة مناظر )2016النتيجة مع نتائج دراسة أبو ىاشـ )وتتفؽ ىذه 

ودراسة سميث (، 2013ودراسة الياشمي والغتامي )(، 2014(، ودراسة الشايع )2015العبادلة )

(Smith,2009،)  ودراسة ريتشاردسوف(Richardson,2005،)  ودراسة رانيؿ(Ranelle,2000) 

زت عمى الجانب المياري التطبيقي وأظيرت نتائج تبيف أف البرامج رك   إلىوالتي أشارت جميعيا 

 ءتو. كفا

ـ كجزء مف مقررات التدريب الميداني، بأف برنامج التدريب الذي يقد  ويمكف تفسير ىذه النتيجة 

يجاباً إِ ـ وخضع لمتخطيط الجيد مما انعكس ويتـ العمؿ عمى تنفيذه خلاؿ فترة التدريب، ىو برنامج منظ

للإشراؼ عمى مقررات ف بيف مف الميدااستعانة الجامعة بمدرِّ قد تكوف عمى استجابات المبحوثيف، و 

عممية سير لذلؾ يعود أيضاً إلى متابعة المشرؼ الإرشادي  ولعؿ  يزيد مف كفاءة ىذا الجانب، التدريب 

مة مكاف ءتنوع المؤسسات ذات العلاقة وملا التدريب وتزويد الطالب بالتغذية الراجعة، ومراعاة

 ة لو لمتعامؿ مع الحالات. ر الفر التدريب. وتعاوف المرشد الأخ ائي مع الطالب وتوفي

 : الدراسةفرضيات مناقشة 

 الخميل جامعة في والإرشاد التوجيو لبرنامج الخريجين تقييم في إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل

 ؟(الدراسي التقدير الخبرة، سنوات العمل، نوع الجنس،) متغيرات إلى تعزى

بيف متوسطات  ند مستوى الدلالة )لا توجد فروؽ ذات دلالة إح ائية عالفرضية الأولى: 

 درجات تقييـ أفراد العينة لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ تعزى إلى متغير الجنس.

درجػات تقيػيـ أفػراد العينػة تشير النتائج إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إح ائية في متوسػطات 

، حيػث لػـ تظيػر فػروؽ ذات دلالػة ؿ تعزى إلى متغير الجػنسلبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخمي

 . إح ائية في الدرجة الكمية

(، ودراسػػػة ال ػػػباح 2014(، ودراسػػػة الشػػػايع )2015وتتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة العبادلػػػة )
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فػػي نتػػائج تمػػؾ  عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػة إح ػػائية( والتػػي أشػػارت جميعيػػا إلػى 2010والسػرطاوي )

 . إلى متغير الجنس تعزىالدراسات 

ولعؿ ىذه النتيجة تعود لأليػات التوظيػؼ التػي تعتمػدىا وزارة التربيػة والتعمػيـ والمؤسسػات النفسػية 

حيث والمجتمعية، بانتقاء النخبة مف الخريجيف مف كلا الجنسيف ضمف معايير تحقؽ الكفايات المينية، 

وفتػرة خدمػػة مػا قبػؿ التثبيػػت لمتحقػؽ مػػف  ـ لوظيفػػة الإرشػاد لاختبػارات معرفيػػة وشخ ػية،يخضػع المتقػدِّ 

كفاءتو وقدراتو العمميػة التػي تؤىمػو لمعمػؿ الإرشػادي، ىػذا مػا يخػص مؤسسػات وزارة التربيػة والتعمػيـ أمػا 

ينػػاؾ معػػايير وشػػروط يخضػػع ليػػا المتقػػدـ فبالنسػػبة لمعمػػؿ لػػدى مؤسسػػات ال ػػحة النفسػػية والمجتمعيػػة 

 ات تختار الأفضؿ والأكثر تأىيلًا مف الخريجيف. لمعمؿ وفؽ استراتيجية كؿ مؤسسة فيي مؤسس

بيف متوسطات  لا توجد فروؽ ذات دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الثانية: 

 درجات تقييـ أفراد العينة لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ تعزى إلى متغير مكاف العمؿ.

درجػات تقيػيـ أفػراد العينػة د فروؽ ذات دلالة إح ائية في متوسػطات تشير النتائج إلى عدـ وجو 

، حيػث لػـ تظيػر فػروؽ ذات دلالػة مكػاف العمػؿلبرنامج التوجيو والإرشػاد فػي جامعػة الخميػؿ تعػزى إلػى 

 .إح ائية في الدرجة الكمية

ؿ حيػػث راعػػى تأىيػػ، ـ وخضػػع لمتخطػػيط الجيػػدبرنػػامج مػػنظ  ىػػذه النتيجػػة إلػػى أف ال ويمكػػف تفسػػير

جػودة المنػاىج المقدمػة ل الخريج لمعمؿ ضمف مجالات الإرشاد في المؤسسات المختمفة، ولعؿ ذلؾ يعود

احتياجػات سػوؽ التوازف بػيف التي راعت  الأىداؼكذلؾ و ، وتنوعو المحتوى التعميميخ ائص و لمطمبة 

مبيػػػػة تمػػػػؾ مػػػػف كفايػػػػات مينيػػػػة شػػػػاممة قػػػػادرة عمػػػػى ت ومػػػػا يتطمبػػػػوالتربػػػػوي والنفسػػػػي المجتمعػػػػي،  العمػػػػؿ

 الاحتياجات. 

بػيف متوسػطات  )لا توجد فروؽ ذات دلالة إح ائية عنػد مسػتوى الدلالػة : الفرضية الثالثة

 سنوات الخبرة.   درجات تقييـ أفراد العينة لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿ تعزى إلى متغير



114 
 

 عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إح ائيةلتي أشارت إلى وا (2015تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة العبادلة )

 سنوات الخبرة. تعزى إلى متغير في النتائج التي تو مت ليا 

إلػى أف جميػع المرشػديف خضػعوا لدراسػة نفػس البرنػامج بفمسػفة ورؤيػة ويمكف تفسير ىذه النتيجػة 

نفس المساقات ونفس وأىداؼ واحدة، واستكمموا متطمبات تخ ص التوجيو والإرشاد التي اشتممت عمى 

التعينػػات القديمػػة فػػي كػػانوا مػػف أسػػواء  يجابػػا عمػػى اسػػتجابات المرشػػديفالأمػػر الػػذي انعكػػس إِ التػػدريب 

 عمى  حة النتائج. ىذا مؤشر، الإرشاد أـ التعينات الحديثة

بػيف متوسػطات  )لا توجد فروؽ ذات دلالة إح ػائية عنػد مسػتوى الدلالػة الفرضية الرابعة: 

التقػػػدير   درجػػػات تقيػػػيـ أفػػػراد العينػػػة لبرنػػػامج التوجيػػػو والإرشػػػاد فػػػي جامعػػػة الخميػػػؿ تعػػػزى إلػػػى متغيػػػر

   الدراسي.

تقيػيـ أفػػراد العينػػة لبرنػامج التوجيػػو والإرشػػاد متوسػطات درجػػات إلػى أف الفػػروؽ فػػي  النتػػائجتشػير 

وفػػي المعيػػار المعرفػػي  ظيػػرت فػػي الدرجػػة الكميػػة فػػي جامعػػة الخميػػؿ تعػػزى إلػػى متغيػػر التقػػدير الدراسػػي

والمعيار المياري، حيث كانت الفروؽ بيف أ حاب التقدير الدراسي )ممتاز وجيد جػداً( مػف جيػة وبػيف 

أ ػػػحاب التقػػػدير الدراسػػػي )جيػػػد( مػػػف جيػػػة أخػػػرى، وكانػػػت الفػػػروؽ ل ػػػالح أ ػػػحاب التقػػػدير الدراسػػػي 

 أعمى. رشاد في جامعة الخميؿلبرنامج التوجيو والإ)ممتاز وجيد جداً( الذيف كانت درجات تقييميـ 

 فوالمتػػػا( 2010(، ودراسػػػة ال ػػػباح والسػػػرطاوي )2014تتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة الشػػػايع )

 التقدير الدراسي.تعزى إلى متغير في نتائجيما  وجود فروؽ ذات دلالة إح ائيةإلى أشارتا 

التقػػدير الدراسػػي  لعػػؿ ىػػذه النتيجػػة تتوافػػؽ مػػع الواقػػع التربػػوي كمؤشػػر عمػػى أف الطمبػػة أ ػػحاب

 ،مثػػؿ الميػػارات والمعرفػػة الت ػػريحية ،الإجرائيػػة الأعمػػى ىػػـ مػػف تمكنػػوا مػػف اكتسػػاب الكفايػػات المعرفيػػة

 مؤشر عمى  حة النتائج. ؽ عنده الطالب الأىداؼ التعميمية، وىذاوىو المدى الذي يحق مثؿ الحقائؽ

د الميناي فاي برناامج التوجياو والإرشااد فر معايير الإعاداا: ما درجة تو ومناقشتو الثالثنتائج السؤال 
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 في جامعة الخميل؟

جاءت عمػى  فر معايير الإعداد الميني في برنامج التوجيو والإرشاد في جامعة الخميؿادرجات تو 

فر فػػي أىػػداؼ برنػػامج االمعرفػػي قػػد تػػو  رمعيػػاالأشػػارت نتػػائج تحميػػؿ محتػػوى الأىػػداؼ أف النحػػو الآتػػي: 

( مؤشػراً مػف 24) %( أي بدرجػة كبيػرة، حيػث تحقػؽ80.0خميػؿ بنسػبة )التوجيو والإرشػاد فػي جامعػة ال

 المعيػػار( مؤشػػرات مػػف مؤشػػرات 6( مؤشػػراً، ولػػـ تتحقػػؽ )30معيػػار المعرفػػي البػػالغ عػػددىا )مؤشػػرات ال

ىػػػذا يعتبػػػر مؤشػػػر  (21، 16، 15، 12، 10، 9رات ىػػػي: )%( وىػػػذه المؤشػػػ20.0المعرفػػػي بنسػػػبة )

فيمػا يتعمػؽ بالمعيػار  والمقابلات المقياسعمى  المرشديفاستجابات عمى  حة النتائج التي خرجت بيا 

 .  المعرفي

(، ودراسػػة العبادلػػة 2015(، ودراسػػة منػػاظر )2016وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة أبػػو ىاشػػـ )

(، 2011دراسػػػة كتمػػػػو )و  (،2013(، ودراسػػػة الياشػػػمي والغتػػػامي )2014(، ودراسػػػة الشػػػايع )2015)

(، ودراسػػػػة 2018، واختمفػػػػت مػػػػع نتػػػػائج دراسػػػػة بػػػػراىيـ الرحمػػػػاني )(Ranelle,2000)ودراسػػػػة رانيػػػػؿ 

ودراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ريتشاردسػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف (، 2016(، ودراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الحػػػػػػػػػػػػػػػػػػدابي وآؿ قػػػػػػػػػػػػػػػػػػريش )2017الفريحػػػػػػػػػػػػػػػػػػات )

(Richardson,2005،) ( ودراسة كورتكوؼKorotkov,2006 .) 

الجانػب أف أىداؼ البرنامج كانت  ػياغتيا متوازنػة حيػث شػممت  ويمكف تفسير ىذه النتيجة إلى

المفػػػػاىيـ، و المعرفػػػػي والػػػػذي تمثػػػػؿ فػػػػي أىػػػػداؼ الخطػػػػط التدريسػػػػية لممقػػػػررات وىػػػػي: المعرفػػػػة العمميػػػػة، 

روعػػيّ فػػي الخطػػط  ػػياغة المخرجػػات باسػػتخداـ حيػػث  والحقػػائؽ؛الاجػػراءات، و القػػوانيف، و النظريػػات، 

تعػود يجػة ىػذه النت ولعػؿ ي ؼ، يعػدد، يسػمي، يػذكر، يفسػر، يشػرح، ينػاقش، يوضػح، يختػار.الأفعاؿ: 

سػػقي البرنػػامج، وجػػود سياسػػة أكاديميػػة واضػػحة لػػدى اعضػػاء ىيئػػة التػػدريس، ورؤسػػاء الأقسػػاـ، ومنإلػػى 

وأف ر د الأىداؼ في ىداؼ المراد تحقيقيا لدى الطمبة وتحديد طرؽ قياس أدائيـ، تتعمؽ في تحديد الأَ 

قسػػـ  يقدمػػوإلػػى مػػا  أيضػػاً ولعػػؿ ذلػػؾ يعػػود  ،التخطػػيط لمبرنػػامج تػػـ بكفػػاءة وفاعميػػةالخطػػط التدريسػػية و 
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وتحديػد الاحتياجػات المجتمعيػة في الجامعة مف أدوات تقويميػة، ودراسػات تطويريػة، والتطوير التخطيط 

ف مسػتوى البرنػامج وأىدافػو بحيػث تسػتوفي الشػروط وتحقػؽ معػايير يتحسوالأكاديمية، والتي تعمؿ عمى 

 . وفقاً لمرؤية الجامعية الجودة

 

فر فػػي اتػػو قػػد أشػػارت نتػػائج تحميػػؿ محتػػوى الأىػػداؼ أنػػو ف الوجػػدانيينػػي معيػػار الإعػػداد المأمػػا 

( 12) يػػػث تحقػػػؽ%( أي بدرجػػػة كبيػػػرة، ح80.0بنسػػػبة ) برنػػػامج التوجيػػػو والإرشػػػاد فػػػي جامعػػػة الخميػػػؿ

( مؤشرات مف مؤشرات 3( مؤشراً، ولـ تتحقؽ )15معيار الوجداني البالغ عددىا )المؤشرات مؤشراً مف 

ىػذا يعتبػر مؤشػر عمػى  ػحة و  (12، 6، 2%( وىذه المؤشرات ىي: )20.0سبة )الوجداني بن المعيار

 .  أيضاً  النتائج التي خرجت بيا استجابات المبحوثيف عمى الاستبانو والمقابلات

(، ودراسػػػة الياشػػػمي 2015(، ودراسػػػة العبادلػػػة )2015وتتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة منػػػاظر )

، واختمفػػت ىػػذه النتيجػػػة مػػع دراسػػػة (Richardson,2005)(، ودراسػػة ريتشاردسػػػوف 2013والغتػػامي )

 (. 2018براىيـ الرحماني )

نػػػة بحيػػػث لػػػـ تيمػػػؿ أف أىػػػداؼ البرنػػػامج كانػػػت  ػػػياغتيا متواز  ويمكػػػف تفسػػػير ىػػػذه النتيجػػػة إلػػػى

والػذي تمثػؿ فػي الجانب الوجداني بؿ أولتوُ الاىتماـ الكافي عمى اعتباره مػف مرتكػزات ىػذا التخ ػص، 

التعامػػؿ مػػع الآخػػريف، تحمػػؿ المسػػؤولية، الت ػػرؼ بمينيػػة،  لتدريسػػية لممقػػررات وىػػي:أىػػداؼ الخطػػط ا

،  حيػػػث روعػػػيّ فػػػي الخطػػػط  ػػػياغة المخرجػػػات باسػػػتخداـ الأفعػػػاؿ:الجانػػب الأخلاقػػػي والقيّمػػػي،  يحتػػػرـ

وتعػزو الباحثػة ىػػذه يقػدر، يسػاعد، يشػارؾ، يبػادر، ي ػغي، يُثنػي، ييػتـ، يرغػب، يتقبػؿ، يُػتمف، يراعػي. 

 ـ ر د الأىداؼ في الخطط التدريسية و أف  ة إلىالنتيج ولعػؿ ذلػؾ  ،بكفػاءة وفاعميػة التخطػيط لمبرنػامج تػ

الالتػػػزاـ بيػػػذا الجانػػػب  يمػػػانيـ بجػػػدوى وأىميػػػة وفائػػػدةإِ الييئػػػة التدريسػػػية ومػػػدى  وعػػػيّ إلػػػى  يعػػػود أيضػػػاً 

عػػػاة ىػػػذا ومراعاتػػػو فػػػي تحضػػػير خطػػػط المقػػػررات، ممػػػا انعكػػػس عمػػػى برنػػػامج التوجيػػػو والإرشػػػاد فػػػي مرا



115 
 

 المعيار الميـ.  

قػػػد أشػػػارت نتػػػائج تحميػػػؿ محتػػػوى الأىػػػداؼ أنػػػو تػػػوافر فػػػي ف الميػػػاريأمػػػا معيػػػار الإعػػػداد المينػػػي 

( 29%( أي بدرجػػة كبيػػرة، حيػػث تحقػػؽ )80.56برنػػامج التوجيػػو والإرشػػاد فػػي جامعػػة الخميػػؿ بنسػػبة )

( مؤشػرات مػف مؤشػرات 7تحقػؽ )( مؤشراً، ولـ ت36مؤشراً مف مؤشرات المعيار المياري البالغ عددىا )

 (. 36، 35، 30، 28، 22، 21، 2%( وىذه المؤشرات ىي: )19.44المعيار المياري بنسبة )

(، ودراسػػة العبادلػػة 2015(، ودراسػػة منػػاظر )2016أبػػو ىاشػػـ )وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة 

(، 2011تمػػػػو )ودراسػػػة ك (،2013(، ودراسػػػة الياشػػػمي والغتػػػامي )2014(، ودراسػػػة الشػػػايع )2015)

، واختمفػػػػػػت ىػػػػػػذه (Richardson,2005)، ودراسػػػػػػة ريتشاردسػػػػػػوف (Ranelle,2000)ودراسػػػػػة رانيػػػػػػؿ 

كورتكػػػػػػػػوؼ (، ودراسػػػػػػػػة 2010(، ودراسػػػػػػػػة زقػػػػػػػػوت )2018بػػػػػػػػراىيـ الرحمػػػػػػػاني )النتيجػػػػػػػة مػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػة 

(Korotkov,2006.) 

ولػت الاىتمػاـ نة بحيػث أأف أىداؼ البرنامج كانت  ياغتيا متواز  ويمكف تفسير ىذه النتيجة إلى

والػػػذي تمثػػػؿ فػػػي أىػػػداؼ  الكػػػافي لمجانػػػب الميػػػاري عمػػػى اعتبػػػاره مػػػف أىػػػـ اسػػػتراتيجيات النمػػػو المينػػػي،

القػػدرة عمػػى التحميػػؿ والفيػػـ والاسػػتنباط، وتطبيػػؽ المفػػاىيـ والنظريػػات  الخطػػط التدريسػػية لممقػػررات وىػػي:

 ػياغة المخرجػػات باسػػتخداـ حيػث روعػػيّ فػي الخطػػط والقػوانيف والمبػػادئ فػي حػػؿ المسػائؿ والمشػػاكؿ، 

يسػػتخدـ، يطبػػؽ، ينفػػذ، يشػػرؼ، ي ػػمـ، يخطػػط، يقػػيّـ، يبتكػػر، يبنػػي، يوضػػح، ينشػػ ، يميّػػز،  الأفعػػاؿ:

التخطػػػيط ر ػػػد الأىػػػداؼ فػػػي الخطػػػط التدريسػػػية و أف  وتعػػػزو الباحثػػػة ىػػػذه النتيجػػػة إلػػػىيقػػػيس، يحمػػػؿ. 

ئػػة التدريسػػية ومػػدى ايمػػانيـ بجػػدوى اليي إلػػى وعػػيّ  ولعػػؿ ذلػػؾ يعػػود أيضػػاً  ،لمبرنػػامج تػػـ بكفػػاءة وفاعميػػة

الالتػػزاـ بيػػذا الجانػػب ومراعاتػػو فػػي تحضػػير خطػػط المقػػررات، ممػػا انعكػػس عمػػى برنػػامج  وأىميػػة وفائػػدة

 التوجيو والإرشاد في مراعاة ىذا المعيار الميـ. 
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 َتبئذ انًمبثلاد: يُبلشخ 

لتوجٌاه واررشااد فاً جاميااة ماا جواناا الةاوة والضاي  فاً برناام  ا: ومناقشاتو الساؤال الراباع نتاائج

 الخلٌل من وجهة نظر الخرٌجٌن؟
لإرشػاد أشارت نتائج استجابات الخريجيف إلى درجات رضا مرتفعػة عمػا يقدمػو برنػامج التوجيػو وا

جمػػػاع عمػػػى مراعػػػاة كػػػاف ىنػػػاؾ شػػػبو إِ و يجػػػابي عمػػػى شخ ػػػية المػػػتعمـ، مػػػف معػػػارؼ وميػػػارات وتػػػأثير إِ 

حػػؿ المشػػكلات المرتبطػػة بػػالنمو، وكػػذلؾ بالحيػػاة  فػػيمسػػاعدة البرنػػامج لحاجػػات المجتمػػع، مػػف حيػػث ال

فبمغػػػػػػت نسػػػػػػبة تقيػػػػػػيميـ ليػػػػػػذا الجانػػػػػػب الأسػػػػػػرية والاجتماعيػػػػػػة، وحػػػػػػؿ وعػػػػػػلاج المشػػػػػػكلات الدراسػػػػػػية، 

وأنػػو لا يوجػػػد ىنػػاؾ معمومػػػة  ،د معظميػػػـ عمػػى أىميػػػة مسػػاقات البرنػػػامج بشػػكؿ عػػػاـ%(، وأك ػػ81.67)

ليػػا انعكػػاس عمػػى مجػػاؿ التػػي أىػػـ المسػػاقات إلػػى  اوأشػػارو ، عبثيّػػة يقػػدميا البرنػػامج عمػػى حػػد تعبيػػرىـ

 عمػػى وأكػػدوا مػػف معػػارؼ تتضػػمنيا، عمميػػـ الإرشػػادي لمػػا يتطمبػػوجعيػػا يعػػودوف إلػػى مر ، حيػػث عمميػػـ

المقررات حسب وىذه لإرشاد، عمى وجو الخ وص مف واقع خبرتيـ ومعايشتيـ لمبيئة المينية ليا تأىمي

تػدريب عممػي عمػى الإرشػاد و كػالآتي: نظريػات الإرشػاد وتطبيقاتيػا، ا جػاء ترتيبيػ الاجماع عمى أىميتيػا

مشػػكلات الطفولػػة والمراىقػػة، و تػػدريب عممػػي عمػػى الإرشػػاد فػػي الم ػػحات النفسػػيّة، و فػػي المؤسسػػات، 

الاختبػارات النفسػية، و التوجيػو والإرشػاد، و سيكولوجية ذوي الحاجات الخا ػة، و سيكولوجية الشخ ية، و 

عمػػػـ الػػػنفس الفيزيولػػػوجي، و عمػػػـ الػػػنفس الاكمينيكػػػي، و (، 2الأمػػػراض النفسػػػية)و ، (1الأمػػػراض النفسػػػية)و 

فتبػػيف أف الدرجػػة الكميػػة لأىػػـ المسػػاقات فػػي البرنػػامج كانػػت  الػػنفس الشػػواذ، عمػػـو مبػػادئ عمػػـ الػػنفس، و 

وعبروا عف أبرز نقاط قػوة البرنػامج التػي %(. 90.63لدى المرشديف )كبيرة، حيث بمغت نسبة أىميتيا 

ػليا ف ويسػاىـ ي قاعػدة عمميػة معرفيػة واسػعة، ائدتيا في عمميـ الإرشادي حيػث تمثمػت بػأف البرنػامج ينمِّ

فػػي تنميػػة الثقػػة بالػػذات، ويسػػتفيد مػػف مخرجػػات ىػػذا البرنػػامج جميػػع فئػػات المجتمػػع فيػػو يقػػدـ الخػػدمات 

يف(، ، والموىػوبالإرشػادية )للأطفػاؿ، والمػراىقيف، والشػباب، والشػيوخ، وذوي الاعاقػة، والحػالات الخا ػة
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مػع نتػائج الاسػتبانة  اتفقػت ىػذه النتػائج%(، 95بنسػبة مئويػة بمغػت ) وجميعيا ح مت عمى تقيػيـ عػاؿٍ 

ػػػػػوتحميػػػػػؿ محتػػػػػوى الأىػػػػػداؼ،  ي قػػػػػدرة المرشػػػػػد عمػػػػػى الات ػػػػػاؿ والتوا ػػػػػؿ مػػػػػع تلاىػػػػػا أف البرنػػػػػامج ينمِّ

رشػػػد عمػػػػى الات ػػػػاؿ أف البرنػػػػامج ينمػػػي قػػػػدرة الموتلاىػػػا %(، 90أسػػػػرىـ بنسػػػبة مئويػػػػة )و المسترشػػػديف 

%(، واتفقت ىػذه النتيجػة مػع مػا سػجمتو ىػذه 90والتوا ؿ مع المسترشديف وأسرىـ بنسبة مئوية بمغت )

 الخريجيف/المرشػديففي الاستبانة حيث تحققت بدرجػو كبيػرة عنػد الواردة في المعيار المياري  18الفقرة 

اسػتخداـ الأسػاليب العمميػة فػي البحػث وتلاىػا أف البرنػامج ينمػي القػدرة عمػى (، 86.2بوزف نسػبي بمػغ )

%(، وتتفػؽ 85العمميػة بنسػبة مئويػة بمغػت ) ومنيا أسموب ملاحظة السموؾ، وتفسيره في ضػوء المعرفػة

بدرجػة كبيػرة بمػغ الػوزف النسػبي حيػث تحققػت فػي المجػاؿ الميػاري  17ىذه النتيجة مع ما سجمتو الفقرة 

كف المرشديف مف القدرة عمى مراعػاة المراحػؿ العمريػة فػي ىو أف البرنامج يُم، أما ما تلاىا (79.2ليا )

التعامػػػػػؿ مػػػػػع المشػػػػػكلات، ويراعػػػػػي البرنػػػػػامج فمسػػػػػفة الػػػػػتعمـ الػػػػػذاتي المسػػػػػتمر )الػػػػػتعمـ الػػػػػدائـ ومواكبػػػػػة 

الػوارده  23و22%(، حيػث اتفقػت ىػذه النتيجػة مػع نتػائج الفقػرات 75المستجدات( بنسبة مئويػة بمغػت )

، (80.4)-(81.0)بدرجة كبيرة بمغ الوزف النسبي ليما عمػى التػوالي  في المعيار المعرفي حيث تحققت

الػػواردة فػػي المعيػػار الوجػػداني حيػػث تحققػػت بدرجػػة كبيػػرة بػػوزف نسػػبي بمػػػغ  2واتفقػػت أيضػػاً مػػع الفقػػرة 

 التي خرجت بيا ىذه الدراسة. ىذا مؤشر يؤكد  حة وسلامة النتائجو ، (. 88.2)

نة الدراسة تقت ر عمى مػف ح ػموا عمػى وظػائؼ حكوميػة ىذه النتائج إلى أف عيّ  ويمكف تفسير 

لدى وزارة التربية والتعميـ وكما نعمـ أف التوظيؼ يتـ وفؽ معايير عمميّة مدروسة، حيث يخضع المتقدـ 

وفترة خدمة ما قبؿ التثبيت لمتحقؽ مف كفاءتو وقدراتو العممية التػي تؤىمػو  ،لاختبارات معرفية وشخ ية

ا مػػػا يخػػػص مؤسسػػػات وزارة التربيػػػة والتعمػػػيـ أمػػػا بالنسػػػبة لمعمػػػؿ لػػػدى مؤسسػػػات لمعمػػػؿ الإرشػػػادي، ىػػػذ

ينػػػاؾ معػػػايير وشػػػروط يخضػػػع ليػػػا المتقػػػدـ لمعمػػػؿ وفػػػؽ اسػػػتراتيجية كػػػؿ فال ػػػحة النفسػػػية والمجتمعيػػػة 

 مؤسسة فيي مؤسسات تختار النخبة مف الخريجيف. 
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ف وجيػػة نظػػر المرشػػديف أمػػا بالنسػػبة لنقػػاط ضػػعؼ وق ػػور البرنػػامج التػػي بحاجػػة إلػػى تطػػوير مػػ

%(، حيػػث جػاء غيػػاب الجانػب التطبيقػػي لمبرنػػامج 68.34فكانػت بدرجػػة متوسػطة بنسػػبة مئويػة بمغػػت )

%(، وجػػاء فػػي المركػػز الثػػاني كػػؿ مػػف: عػػدـ كفايػػة مسػػاقات 95فػػي المركػػز الأوؿ بنسػػبة مئويػػة بمغػػت )

 اً ممػا يسػبب تكػرار  ؛اقاتالتدريب مف حيث عدد الساعات وتنوع المؤسسػات، والتػداخؿ بػيف محتػوى المسػ

المركػز الثالػث عػدـ اشػراؾ الطمبػة فػي عػػرض  %( لكػؿ منيمػا، واحتػؿ  85بنسػبة مئويػة بمغػت ) اً ممحوظػ

%(، أما المركز الرابع فاحتمػو  60بعض محتوى المساقات وخا ة طمبة سنة رابعة بنسبة مئوية بمغت )

ا التخ ػص )المقابمػة مػػثلًا( بنسػبة مئويػػة ات لقبػوؿ المتقػػدميف للالتحػاؽ بيػػذعػدـ وجػود معػػايير أو محك ػ

%(، وجػػاء فػػي المركػػز الخػػامس الأخيػػر اقت ػػار المعػػارؼ العمميػػة فػػي البرنػػامج عمػػى لغػػة 55بمغػػت )

 %(.30واحدة وىي )المغة العربية( بنسبة مئوية بمغت )

نػو لأ ؛ولعػؿ ىػذه النتيجػة تعػود لرغبػة حقيقيػة لػدى الطمبة/المرشػديف  لممزيػد مػف مسػاقات التػدريب

تخطػي تحػديات العمػؿ الميػداني الإرشػادي بكفػاءة  فػيالجانب الذي يخاطب احتياج الطمبػة، ويسػاعدىـ 

يػز المرشػد عػف ادي ومػا يتطمبػو مػف  ػفات شخ ػية تمعالية، وتجربتيـ في معايشة واقع العمػؿ الإرشػ

ؽ بيػػذا كػػاف لابػػد مػػف اخضػػاع المتقػػدميف للالتحػػاف، غيػػرة مػػف المينيػػيف لخ و ػػة وطبيعػػة ىػػذا المجػػاؿ

عػف  ر المرشػدوفعب ػفقبوؿ يحددىا خبراء قسـ عمـ الػنفس، وبالنسػبة لمغػة الانجميزيػة التخ ص لمعايير 

ساسػػػية فػػػي التخ ػػػص، وأىميػػػة تطػػػوير الػػػذات، حتػػػى ولػػػو اف المغػػػة اكتسػػػاب الم ػػػطمحات الأأىميػػػة 

مجتمعنػا الا أف لا تمزـ المرشديف في مجاؿ عمميـ في واقعنا و  -مف وجية نظر المرشديف –الانجميزية 

 ذلؾ لا ينفي ضرورتيا. 
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ىناك تباين في وجية نظر الخريجين في تقويميم لبرنامج التوجياو والإرشااد فاي الفرضية الخامسة: 

 جامعة الخميل. 

لبرنامج التوجيو والإرشاد في جامعة  في تقويـ الخريجيف/المرشديف اً لـ يتبيف أف ىناؾ تباين

ما تبيف  وىذا ،فيما يتعمؽ بالمعيار المعرفي والوجداني ،ليا الدراسة النتائج التي تو متوفؽ  الخميؿ

استجابات المرشديف عمى المقياس، وكذلؾ ما أشاروا لو خلاؿ المقابلات الشخ ية، حيث  مف خلاؿ

تبيف مف النتائج أف ىناؾ فا فيما يتعمؽ بالمعيار المياري تحققت النتائج بدرجة كبيرة لكلا المعياريف. أم

قت النتائج بدرجة كبيرة عمى استجابات تحق  حيث  ،في استجابات المرشديف عمى ىذا المعيار اً تباين

بدرجة متوسطة وكانت لدييـ كانت فاستجاباتيـ مف خلاؿ المقابلات  أما عمى المقياس، المرشديف

 اقتراحات فيما يخص الجانب التطبيقي ومساقات التدريب الميداني في البرنامج.

ىذه النتيجة وفؽ خطة برنامج التوجيو والإرشاد الذي يستحوذ فيو الجانب المعرفي ويمكف تفسير 

% مف الخطة، 5تطبيقي عمى ما يقارب جزء الأكبر مف الخطة، ويقت ر فيو الجانب العممي العمى ال

الميداني الإرشادي بكفاءة  ويعينيـ عمى تخطي تحديات العمؿ وىذا لا يمبي احتياج الطمبة الحقيقي

 ـ كثر دقة ىي الأة، ولعؿ ىذه النتيجة عالي التو ؿ ليا مف خلاؿ المقابلات الشخ ية وىي  لأنو ت

 . ز عمى الجانب النوعيالتي تركِّ الأداة 

ماا أىام المقترحاات لتطاوير برناامج التوجياو والإرشااد فاي جامعاة الخميال فاي السؤال الخامس: نتائج 

 ؟لخريجينمن وجية نظر ا ضوء الدرجات التقييميو لمبرنامج

 ـ  المقترحػػات التػي تقػػدـ بيػػا المرشػدوف التربويػػوفأىػـ  مػػت جمػاع عمييػػا تمث  الإِ  وفػؽ الأكثػػر أىميػػة والتػي تػػ

 بالآتي: 

 زيادة عدد ساعات التدريب في البرنامج. 

 .تخ يص جانب تطبيقي لكؿ مساؽ مف مساقات البرنامج 
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  ِات بما يراعي عدـ التكرارمة في المساقعادة النظر في محتوى المادة العممية المقد  إ. 

 إدراج مساؽ إرشاد مدرسي في البرنامج. 

  ِشراؾ الطمبة كعن ر فاعؿ في العممية التعميمية.إ 

  ِدراج مساؽ إرشاد ميني في البرنامج.إ 

  ِجراء مقابلات شخ ية لتحديد معايير قبوؿ الطمبة المتقدميف للالتحاؽ بالتخ ص.إ 

  ِرنامج.عطاء المغة الانجميزية أىمية في البإ 

  ِخضاع الطمبة لمتدريب والاختبار عمى كيفية تطبيؽ الاختبارات والمقاييس النفسية أثناء الدراسة.إ 
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 انتٕصٛبد: حبَٛبً 

  اسة فإف الباحثة تو ي بما ىو آت:في ضوء النتائج التي تو مت إلييا ىذه الدر 

( ساعة معتمدة وبما يعادؿ 12) يعادؿ( مساقات بما 4زيادة عدد مساقات التدريب الميداني إلى ) .1

 .( ساعة تدريبيّة عمى الأقؿ400زمنيّاً )

الخا ة بالحالات الإرشادية، إدراج مساؽ إرشاد مدرسي يركز عمى كيّفيِّة التوّثيؽ وكتابة التقارير  .2

عداد الخطط لممشكلات المختمفة التي يواجيا الطمبة  .وترتيب الممفات الإرشادية، وبناء البرامج، وا 

ح كيفية قياس الاتجاىات والميوؿ والقدرات وفؽ النظريات العممية إدراج مساؽ إرشاد ميني  .3 يوضِّ

 .المتخ  ة بالجانب الميني

 لمتابعة ف مية خطة وعمؿ المؤسسات، مع بالتشبيؾ وذلؾ البرنامج في حالة دراسة مساؽ إدراج .4

 .الواقع أرض عمى النظريات تكنيكات تطبيؽ كيفية مف الطمبة ليتمكف حالات؛ عدة

عمى  الطمبة تدريب عمى يركز الأولى السنة مف تنفيذه يبدأ مساؽ لكؿ تطبيقي جانب تخ يص .5

 . الميارات الإرشادية النفسيّة والتربوية

 حبنخبً انًمتشصبد: 

 تقترح الباحثة في ضوء تو يات الدراسة الآتي: 

في الجامعات الفمسطينية  والتربوي برامج الإرشاد النفسيواقع لتقويـ  مستقبميّةإِجراء دراسة   -1

 .ومدى استجابتيا لمعايير الاعتماد الدولية

 .  تطبيؽ أدوات ومناىج مختمفة لجمع المعمومات والدمج بيف المنيج الكمي والكيفي  -2

إنشاء مختبر لتدريب الطمبة عمى كيفية تطبيؽ الاختبارات والمقاييس النفسية لتوظيفيا في  -3

 .ةالإرشادي يةالعمم

 . لخدمة الطمبة وتدريبيـفي الجامعة  نفسي وتربوي شاء مركز إرشادإن  -4



144 
 

 انًشارغانًصبدس ٔ

 أٔلا انًشارغ انؼشثٛخ:

 القرآف الكريـ 

، دار المسػػػػيرة لمنشػػػػر والتوزيػػػػع 1ط ،العمميااااة الإرشااااادية(. 2011). حمػػػػد عبػػػػد المطيػػػػؼأسػػػػعد، أبػػػػو أ

 والطباعة، عماف.

، دار المسػػػيرة لمنشػػػر والتوزيػػػع 2ط الااانفس الإرشااااديعمااام  (.2012). حمػػػد عبػػػد المطيػػػؼأسػػػعد، أبػػػو أ

 والطباعة، عماف.

، دار المسػػػيرة لمنشػػػر والتوزيػػػع 3ط ،المياااارات الإرشاااادية(. 2015). حمػػػد عبػػػد المطيػػػؼأسػػػعد، أبػػػو أ

 والطباعة، عماف. 

أبػػػو الػػػرب، عمػػػاد الػػػديف، غيػػػث، عبػػػد السػػػلاـ يعقػػػوب، الػػػوادي، محمػػػود، برقػػػاوي، باسػػػـ، خػػػربط، فػػػاتف. 

، اتحػػػاد الجامعػػػات العربيػػػة، دليااال الجاااودة لمؤسساااات التعمااايم العاااالي العربياااة(. 2017)

 الأردف، عماف

، عمػػاد: عػػالـ الكتػػب الحػػديث لمنشػػر 1ط ،دلياال المرشااد التربااوي(. 2006أبػػو حمػػاد، نا ػػر الػػديف. )

 والتوزيع. 

 ، عماف.، دار الفكر لمنشر والتوزيعمبادئ الإرشاد النفسي(. 2015). ابو عيطة، سياـ درويش

(. تقويـ برنامج ماجستير عمـ النفس بكمية التربية جامعة الممػؾ سػعود 2016أبو ىاشـ، السيد محمد. )

المجماااة العربياااة لضااامان مػػػف وجيػػػة نظػػػر الطمبػػػة فػػػي ضػػػوء معػػػايير الاعتمػػػاد الأكػػػاديمي. 

 . 219-201(، ص ص24)9. الجودة في التعميم الجامعي

، دار 1ط ،أساااس بنااااء المنااااىج وتنظيمياااا .(2005). دأحمػػػد حممػػػي، المفتػػػي، أمػػػيف محمػػػ الوكيػػػؿ،

 المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف. 
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أحمػػد، ىػػدى، عنبوسػػػي، بشػػار، غنػػيـ، إليػػػاـ، بػػزور، أحمػػد، عابػػػديف، باسػػمة، عسػػاؼ، رولا وآخػػػروف. 

ىيئػػػة وزارة التربيػػػة والتعمػػػيـ العػػػالي،  ،1ط ،المعاااايير المينياااة لممرشاااد الترباااوي (.2017)

 . ، فمسطيفمينة التعميـ تطوير

أدوات التقاويم فاي البحاث العمماي التصاميم  .(2006). باىي، م ػطفى حسػيف، الأزىػري، منػى أحمػد

 ، مكتبة الأنجمو الم رية، القاىرة. والبناء

، طاكسػػػيجمكوـ لمدراسػػػات تحميااال المحتاااوى لمبااااحثين والطمباااة الجاااامعيين(. 2007تمػػػار، يوسػػػؼ. )

  والنشر والتوزيع، الجزائر.

(. تقػػػويـ برنػػػامج الػػػدكتوراه بقسػػػـ الإدارة 2012الحػػػدابي، داود عبػػػد الممػػػؾ وآؿ قػػػريش، سػػػالـ مسػػػعود. )

-39(، ص ص39)1، مجمااة الدراسااات الاجتماعيااةجامعػػة  ػػنعاء.  -والتخطػػيط التربػػوي

96 . 

العمل الإرشادي في المادارس والماديريات باين المشاكلات والرضاا (. 2009الخالدي، خضر مبػارؾ. )

 راـ الله. ،، مؤتمر لنا الحياة، المؤتمر الإرشادي الأوؿيفيالوظ

 . ، جامعة الخميؿ، فمسطيف1، طدليل جامعة الخميل(. 1998خنفر، خمقي. ) 

المناىج أسسيا ومداخميا الفكرية وتصميميا ومبادئ بنائيا  .(2011). الخوالدة، نا ر، عبد، يحيى

 ، زمزـ ناشروف وموزعوف، عماف. ونماذج تطويرىا

، مؤسسػػػػة حمػػػػادة لمدراسػػػػات الجامعيػػػػة لمنشػػػػر مبااااادئ الإرشاااااد النفسااااي(. 2014). الػػػػداىري،  ػػػػالح

 والتوزيع، إربد، الاردف. 

، مركػػػػػز الكتػػػػػاب 1ط ،تقاااااويم الأداء الإداري لممشااااااريع .(2015). الػػػػػدباغ، ع ػػػػػاـ، العبيػػػػػدي، أمػػػػػؿ

 الأكاديمي، عماف. 
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، دار غيػػػػداء لمنشػػػػر الحااااديث وأدواتااااو اسااااتراتيجيات التقااااويم التربااااوي .(2008). دعمػػػس، م ػػػػطفى

 والتوزيع، عماف. 

العػدد الثالػث، المجمػس الأعمػى  الكتاب المدرسي والوسائط التعميمياة .(2010). دفاتر التربية والتكويف

 لمتعميـ، مكتبة المدارس، الدار البيضاء، الرباط. 

تقااويم  -والتوجيااو النفسااي الإعااداد المينااي لاادى طمبااة الإرشاااد(. 2018الرحمػػاني، فاطيمػػة بػػراىيـ. )

. رسػػالة دكتػػوراه غيػػر منشػػورة، جامعػػة وىػػراف، محمػػد برنااامجيم الجااامعي )ليسااانس ل.م.د(

 بف أحمد. 

تصور مقترح لتطوير برنامج الإعداد التربوي العممي لمطالب/المرشد النفسي  .(2009). زقوت، آمنػة

 غزة، فمسطيف.، جامعة الأقصى في ضوء الاتجاىات المعاصرة – بكمية التربية

 ، عالـ الكتب، القاىرة. 3، طالتوجيو والإرشاد النفسي(. 1998زىراف، حامد عبد السلاـ. )

، دار الفكػػر لمنشػػر والتوزيػػع، دراسااات فااي عماام الاانفس الإرشااادي (.2009سػػميماف، عبػػد الله محمػػود. )

 الأردف.

 ة قسػػـ الترجمػة بػػدار الفػػاروؽ(.، )ترجمػػالإدارة بالنتااائج(. 2010). سوانسػوف، ريتشػػارد، ىولتػوف، إلػػوود

 ، دار الفاروؽ للاستثمارات الثقافية، الجيزة، م ر. 1ط

 . ، السعودية، شبكة الألوكةالتقويم في التعميم(. 2018الشامخ، نورا. )

(. تقيػػػيـ جػػػودة العمميػػػة التعميميػػػة فػػػي برنػػػامج قسػػػـ الاجتمػػػاع بجامعػػػة 2014الشػػػايع، محمػػػد عبػػػد الله. )

، جامعػػػة مجماااة العماااوم العربياااة والإنساااانيةف وجيػػػة نظػػػر الطػػػلاب. الممػػػؾ عبػػػد العزيػػػز مػػػ

 . 296-251ص ص  (،3)7الق يـ، 

، دراسااة تقييميااة لأداء المرشااد النفسااي فااي ضااوء بعاا  المتغياارات .(2008). شػػوماف، زيػػاد محمػػود

 المنتدى التربوي الجامعي، سوريو.
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ليػػػة الكفػػػػاءة الداخميػػػػة لمدراسػػػػات (. واقػػػػع فعا2010ال ػػػباح، سػػػػميماف سػػػػيير والسػػػرطاوي، بيػػػػاء طػػػػو. )

التربويػػة والنفسػػية فػػي برنػػامج الدراسػػات العميػػا فػػي جامعػػة القػػدس واقتػػراح نمػػوذج تطػػويري. 

 . 166-137(، ص ص4)11، مجمة العموم التربوية والنفسية

 ، القاىرة: دار الفكر العربي. تحميل المحتوى في العموم الإنسانية(. 2004طعيمة، رشدي أحمد. )

، عمػاف: الرضػواف لمنشػر 1ط ،المناىج تخطيطيا تطويرىا تنفيذىا(. 2013و، حامد عبػد الله. )طلافح

 والتوزيع.  . 

تقااويم باارامج الدراسااات العميااا فااي الجامعااات فااي محافظااات  اازة (. 2015العبادلػػة، سػػمر مشػػرؼ. )

 فمسطيف. ،، غزةCIPPباستخدام نموذج القرارات المتعددة 

، 1ط التطبيقاااات -البااارامج -العممياااة الإرشاااادية الأساااس النظرياااة(. 2013عبػػػد الله، محمػػػد قاسػػػـ. )

 عماف: دار الفكر لمنشر والتوزيع.

 ، دار الفكر العربي، القاىرة، م ر.التقويم التربوي المؤسسيّ  .(2007). علاـ،  لاح

،  ، دار غيداء لمنشر والتوزيع1ط ،الإرشاد النفسي(. 2015). عمي، ئاسو  الح، عباس، حسيف وليد

 عماف. 

، عمػاف: دار صاناعة المنااىج وتطويرىاا فاي ضاوء النمااذج(. 2007فرج، عبػد المطيػؼ بػف حسػيف. )

 الثقافة لمنشر والتوزيع. 

(. معيقػػػات الممارسػػػػة المينيػػػة لبرنػػػػامج التوجيػػػو والإرشػػػػاد 2016فرحػػػاتي، العربػػػػي، سػػػماش، راضػػػػية. )

 . 36(، ص 12، الجزائر، )مجمة دفاترالنفسي والتربوي، 

(. تقػويـ برنػامج المغػة الفرنسػية فػي الجامعػة الاردنيػة مػف وجيػة نظػر الطمبػة. 2017فريحات، سػارة. )ال

 .516-492(، ص ص3)32. مجمة جامعة النجاح للأبحاث والعموم الانسانية

 ، القاىرة: المكتب الجامعي الحديث.التقويم والقياس النفسي والتربوي(. 2011القفاص، وليد. )
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تقييم البرامج الأكاديمية لمدراسات التربوية العمياا فاي الجامعاات (. 2011اف محمد. )كتمو، خالد سميم

. رسػػػالة دكتػػػوراه غيػػػر منشػػػورة، الجامعػػػة الفمساااطينية وفاااق المعاااايير الأكاديمياااة الامريكياااة

 الأردنية. 

، كتػػاب غيػػر منشػػور، جامعػػة عػػدف، تطااوير الماانيج وتقييمااو(. 2006كػػويراف، عبػػد الوىػػاب عػػوض. )

 . اليمف

، م ػػػر: دار العمػػػـ 1ط تخطااايط وتطاااوير المنااااىج التربوياااة(. 2009مػػػازف، حسػػػاـ الػػػديف محمػػػد. )

 والإيماف لمنشر والتوزيع. 

، دار  ػػػفاء لمنشػػػر 1ط ،تطاااورات معاصااارة فاااي التقاااويم الترباااوي .(2011)شػػػاكر.  مجيػػػد، سوسػػػف

 والتوزيع، عماف. 

 ،حميل محتوى المنيج فاي العماوم الإنساانيةت(. 2012. )، أحمد عبد العظيـ، ريـمحمد، وائؿ عبد الله

 ، عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة. 1ط

، عالـ الكتب الحديث، الأردف، الإرشاد النفسي أسسو وتطبيقاتو .(2010). الم ري، ابراىيـ سميماف

 اربد.

، مكتػب المتابعػة دليل منظماات المجتماع حاول التقاويم والمتابعاة. (2013المعيد الجميوري الدولي. )

 والتقييـ، واشنطف. 

تقااويم برناامج الادكتوراه فااي المنااىج العاماة فااي كمياة التربيااة (. 2015منػاظر، عبيػر أحمػد محمػد. )

. رسػالة دكتػوراه CIPPبجامعة المماك ساعود فاي ضاوء نماوذج "ساتفمبيم" لتيساير القارارات 

 غير منشورة، جامعة الممؾ سعود.

فمسػػطيف: مكتبػػة -، غػزةأساساايات المنياااج التربااوي وعمميااات بنائااو. (2016نشػواف، تيسػػير محمػود. )

 سمير من ور لمطباعة والنشر والتوزيع. 
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التقاااويم الترباااوي مفيوماااو، أسااااليبو، (، 2011). ىاشػػػـ، كمػػػاؿ الػػػديف محمػػػد، الخميفػػػة، حسػػػف جعفػػػر

 ، مكتبة الرُشد، الرياض. 3ط ،مجالاتو، توجياتو الحديثة

(. تقػػػويـ برنػػامج الماجسػػتير فػػػي 2013ـ والغتػػامي، سػػػميماف بػػف يوسػػؼ. )الياشػػمي، عبػػد الله بػػػف مسػػم

التربيػة اخت ػػاص المنػاىج وطرائػػؽ تػدريس المغػػة العربيػة فػػي كميػة التربيػػة بجامعػة السػػمطاف 

، مجمااة اتحاااد الجامعااات العربيااة لمتربيااة وعماام الاانفسقػػابوس مػػف وجيػػة نظػػر الخػػريجيف. 

 .63-43(، ص ص 4)11

ؿ، أسػػامو، أبػػو حجػػوج، رشػػيد، قاسػػـ، مػػدحت، الرنتيسػػي، إينػػاس، أبػػو ريػػده، جمػػاؿ اليػػازوري، أيمػػف، نوفػػ

 راـ الله، فمسطيف.  ،وزارة الخارجية والتخطيط .الخريجون وسوق العمل .(2012. )وآخروف

المنااااىج وأسسااايا  .(2016). نػػػداء، الشػػػاوي، زينػػػب، المسػػػعودي، محمػػػد، خيػػػر الله، نػػػاجي الياسػػػري،

 ، الدار المنيجية لمنشر والتوزيع، عماف. 1ط ،خطط تدريسياونظرياتيا ومكوناتيا و 

 (. دليؿ الطالب، الخميؿ، فمسطيف. 2013جامعة الخميؿ. )

 . ، الخميؿ، فمسطيف( الحقيبة التعميمية2017جامعة الخميؿ. )

(. نابمس، فمسطيف، تاريخ الاطلاع: 2019موقع جامعة النجاح الوطنية. )

Wednesday,March27,2019 0)11:3 ـ  )https://www.najah.edu/ar 

(. أبو ديس، فمسطيف، تاريخ الاطلاع: 2019موقع جامعة القدس. )
Wednesday,March27,2019 11:30) ـ  )https://www.alquds.edu/ar 

 (. جامعة الخميؿ، فمسطيف، تاريخ الاطلاع: 2019موقع جامعة الخميؿ. )

  Wednesday,March27,2019  11:30) ـ  )http://www.hebron.edu                      

https://www.najah.edu/ar
https://www.alquds.edu/ar
http://www.hebron.edu/
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انُٓبئٛخ.( أداح انذساعخ ثصٕستٓب 1يهضك )  

ثغىاللهانشؽًٍانشؽٛى      

 

       

 الدراسات العلٌا كلٌة       

  نفسًالرااد برنامج التوجٌه والإ        

  

  أخً الكرٌم / أختً الكرٌمة: 

  ،،،م علٌكم ورحمة الله وبركاته وبعدالسلا

 

تةوٌم برنام  التوجٌه واررشاد فً جامية الخلٌل فً ضوء راسة بعنوان "تقوم الباحثة بإعداد د

" استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة مخرجات التيلم المتوقية من وجهة نظر الخرٌجٌن

 الماجستٌر فً تخصص التوجٌه والإرااد النفسً من جامعة الخلٌل.

سلماً من خمس بدائل لذا أرجو التكرم  ، وقد وضعت الباحثةتطوٌر هذا المقٌاسولهذا الغرض تمّ 

والتعبٌر عن رأٌك بكل صراحة  ،بقراءة كل فقرة بعناٌة تامة والإجابة علٌها بكل دقة وموضوعٌة

 فً المكان المناسب. )×( وذلك بوضع إاارة 

 علماً بأن آراءكم ستكون موضع احترام وتقدٌر وسوف تستخدم لأغراض البحث العلمً فقط.  

 

 ى خٌري تمٌمًرب لباحثة:ا

 

 كامل كتلو إاراف الدكتور:
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 القسم الأول: بٌانات أولٌة. 

  . أمام الاجابة المناسبة لك)×( ٌرجى منكم التكرم بالإجابة عن أسئلة هذا القسم وذلك بوضع إاارة 

 ذكر                                          أنثى            الجنس:                  

  

                                ة مجتمعٌةنفسٌ مؤسسة   ة            تربوٌ مؤسسة         :          العمل انمك

 

  سنوات فأكثر 2 من      ات   سنو 2 – 4من          قلفأ سنة  4من  سنوات الخبرة فً الإرااد: 

 

                   جٌد جداً                جٌد         ممتاز                 التقدٌر الدراسً:           

 

 القسم الثانً: معاٌٌر التقوٌم. 

الحصول على درجة البكالورٌوس فً متطلبات  ستكملتكطالب ابعد مرورك بالخبرة التعلٌمٌة 

  .دٌكفً تحقٌق المعاٌٌر المهنٌة ل هذا البرنامج نجاحفادتنا عن نسبة إنأمل برنامج التوجٌه والإرااد، 

 

 انفمشاد انشلى

تضمك 

ثذسرخ 

كجٛشح 

 رذاً 

تضمك 

ثذسرخ 

 كجٛشح

تضمك 

ثذسرخ 

 يتٕعطخ

نى 

ٚتضمك 

ثذسرخ 

 كجٛشح

نى 

ٚتضمك 

ثذسرخ 

كجٛشح 

 رذاً 

 المجال الأول: المعٌار المعرفً  
ٌّز باكل واضح أسس التوجٌه والإرااد   1       أمُ

ٌّز باكل واضح طرق التوجٌه والإرااد  4       أمُ

      ز باكل واضح مجالات التوجٌه والإراادأمٌُّ   3

ر النظرٌات النفسٌة المختلفة فً التوجٌه والإرااد   2       أفُسِّ

ر نظرٌات التوجٌه المهنً   5       أفُسٍّ

      أارح نظرٌات الإرااد الأسري والزواجً  6

ٌّز خصائص ذوي الاحتٌاجات الخاصة  7       أمُ

      علومات أوُضح  تقنٌات وأدوات جمع الم  8

      أحُّدد خطوات إدارة الجلسة الإراادٌة   9

       أحُّدد خطوات بناء العلاقة الإراادٌة   11

      أحُّدد فنٌات المقابلة الإراادٌة   11

      أحُّدد خطوات متابعة المسترادٌن   14

      أحُّدد خطوات الاستفادة من نتائج متابعة المسترادٌن  13

      ء البرامج الإراادٌة أحُّدد خطوات بنا  12

      أحُّدد خطوات تطبٌق البرامج الإراادٌة   15

      أحُّدد خطوات تقٌٌم البرامج الإراادٌة   16

ٌّز بٌن أاكال التفكٌر المختلفة كالتفكٌر)الناقد والعلمً والابداعً(   17       أم

      أوَُضِح خطوات اتخاذ القرارات   18

ح خطوات حل الماكلا  19       ت أوَُضِّ
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 انفمشاد انشلى

تضمك 

ثذسرخ 

كجٛشح 

 رذاً 

تضمك 

ثذسرخ 

 كجٛشح

تضمك 

ثذسرخ 

 يتٕعطخ

نى 

ٚتضمك 

ثذسرخ 

 كجٛشح

نى 

ٚتضمك 

ثذسرخ 

كجٛشح 

 رذاً 

      أارَح المبادئ الأخلاقٌة لتقدٌم الخدمات الإراادٌة   41

      أارَح المبادئ القانونٌة لتقدٌم الخدمات الإراادٌة  41

ٌّز الخصائص النمائٌة للأفراد وفقاً لأعمارهم    44       أمُ

ح حاجات الأفراد التطورٌة  43       أوَُضِّ

ٌِّز بٌن اللغة الجسدٌة واللفظٌة   42       أمُ

      أحُّدد خطوات البحث العلمً  45

      أحُّدد خطوات العمل المٌدانً )التطبٌقً(   46

      أفُسِر صلة علم النفس الفٌزٌولوجً مع الإرااد   47

ٌِّز بٌن الاضطرابات النفسٌة العصابٌة وفق الدلٌل التاخٌصً الرابع   48       DSM4أمُ

ٌِّز بٌن الاضطرابات الذهانٌة وفق الدل  49       DSM4ٌل التاخٌصً الرابع أمُ

ح القضاٌا والاتجاهات المعاصرة فً التوجٌه والإرااد كالخدمات الوقائٌة،   31 أوَُضِّ
 استخدام التكنولوجٌا، التقوٌم.... 

     

 المجال الثانً: المعٌار الوجدانً  
      أرغَب فً تقدٌم المساعدة   1

      أهتِم بتخصصً وكافة مستجداتة  4

      ر أهمٌة تقدٌم خدمات التوجٌه والإراادأقُدِّ   3

ر فائدة تقدٌم الخدمات الإراادٌة فً تنمٌة المجتمع وأفراده   2       أقُدِّ

      أاعُر بأهمٌة التوجٌه والإرااد فً تنمٌة ذاتً وقدراتً   5

      أستمتع عند تقدٌم الخدمات الإراادٌة   6

ر أهمٌة تقٌٌم ذاتً   7       أقُدِّ

      ل الآخرٌن المختلفٌن دون ارط أتقب    8

ن أخلاقٌات الممارسة الإراادٌة  9       أثُمِّ

      أرُاعً أخلاقٌات البحث العلمً  11

      على التحلً بالمرونة أحرِص   11

      أبُادِر فً تقدٌم الجدٌد فً مجال تخصصً  14

ر أهمٌة تحمل المسؤولٌة   13       أقُدِّ

      الإدارٌة المختلفة أرُاعً احترام المرجعٌات  12

ر أهمٌة الاهتمام بمظهري العام  15       أقُدِّ

 المجال الثالث: المعٌار المهاري  
      أجٌُد تطبٌق النظرٌات النفسٌة المختلفة عملٌاً   1

      أجٌُد تطبٌق نظرٌات التوجٌه المهنً عملٌاً   4

      أجٌُد استخدام تقنٌات وأدوات جمع المعلومات   3

      بق فنٌات المقابلة الإراادٌةأط  2

      أدٌُر الجلسة الإراادٌة بمهارة  5

      أبنً العلاقة الإراادٌة بمهنٌة  6

      أدٌُر المقابلة الإراادٌة بمرونة  7

م الخدمات الإراادٌة بفعالٌة   8       أقُدِّ

د المعارف والخبرات باستمرار  9       أجَُدِّ

م البرامج الإراادٌ  11       ة بسهولة أصُمِّ

      أحُسِن تطبٌق البرامج الإراادٌة   11

      أحُسِن تقٌٌم البرامج الإراادٌة   14

      أتََخِذ القرارات المناسبة حسب المعلومات المتاحة   13

      أحُدِد الماكلات وأقتَرِح الحلول لها   12
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      أعَمَل على حل المااكل المتخصصة فً مجال التوجٌه والإرااد   15

      أطّبق المبادئ الأخلاقٌة والقانونٌة فً عملً   16

ٌِّم ماكلات المجتمع وأفراده  17       أقُ

      أتواصل مع الآخرٌن بفعالٌة   18

ف المعارف التً اكتسبتها أثناء الدراسة  19       أوُظِّ

      أستخدِم وسائل التكنولوجٌا فً تخصصً  41

      أوُاكِب المستجدات والتعلم المستمر   41

      أعمَل على إدارة الأزمات   44

ر تقارٌر عن الحالات   43       أحَُرِّ

      أستَخدِم الاختبارات النفسٌة المناسبة   42

ٌِّم ذاتً باستمرار   45       أقُ

      أحدد احتٌاجاتً من تقدٌم الخدمة الإراادٌة  46

      أدٌُر لقاءات علمٌة إراادٌة بفعالٌة   47

      روح الفرٌقأحَرِص على العمل ب  48

      أعمَل على إدارة الوقت بفعالٌة  49

      أطَُبِّق أدوات البحث العلمً بسهولة  31

      أقَُدّم الجدٌد فً تخصصً   31

      أطَُبّق الإرااد الفردي   34

      أطَُبّق الإرااد الجماعً  33

      أبنً المجموعة الإراادٌة وفق المعاٌٌر العلمٌة   32

      ة التسجٌل فً عملً بعد أخذ إذن المستراد أستخدِم مهار  35

      أعُِد التقارٌر الخاصة بالمسترادٌن  36

      أجٌد إدارة ضغوطات العمل   37

      أعمَل على ابتكار فرص العمل فً مجال تخصصً   38

 

 

 تةبلوا فائق الَّحترام والتةدٌر 
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 (: اعتًبسح انًمبثهخ2يهضك )

 

 Graduate Studies and Scientific Research  ًٙانؼه انذساعبد انؼهٛب ٔانجضج

 Hebron University  جامية الخلٌل

                

 استمارة مقابلة اخصٌة 

 تارٌخ المقابلة : .......................         مدة المقابلة : ............                             

 ....................................: .................... الرقم

 الجنس : .......................................................

 سنوات الخبرة فً الإرااد: ..................................

 المدٌرٌة : ......................................................

 

 الهدف من المقابلة : 

 الذي نفذ فً جامعة الخلٌل من التوجٌه والإرااد بكالورٌوس برنامج آراء خرٌجً  استقصاء

 . 4116-4111العام 

  .الكاف عما اذا كان برنامج بكالورٌوس التوجٌه والإرااد ٌراعً تلبٌة حاجات سوق العمل 

  أبرز نقاط القوة فً برنامج بكالورٌوس التوجٌه والإرااد وفق ما ٌراه الخرٌجونمعرفة . 

  أبرز نقاط الضعف والقصور فً برنامج بكالورٌوس التوجٌه والإرااد وفق ما ٌراه معرفة

 الخرٌجون. 

  لتطوٌر برنامج التوجٌه والإرااد فً جامعة الخلٌل من وجهة نظر  مقترحاتالحصول على

 جٌن.ٌالخر
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 أسئلة المقابلة : 

لها انعكاس  لمساقات التًقات برنامج التوجٌه والإرااد ما أهم امن خلال دراستك لمسا .1

 ؟ مجال عملك الحالًعلى تطبٌقً 

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

 سوق حاجات تلبٌةلمراعاته  حٌث من والإرااد التوجٌهبكالورٌوس  برنامج تقٌٌم ٌمكنك كٌف .4

 العمل؟

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

الرضا عما ٌقدمه برنامج التوجٌه والإرااد للطلبة/المرادٌن من النواحً المعرفٌة  ما درجة .3

 والمهارات التطبٌقٌة والناحٌة الوجدانٌة الاخصٌة؟  

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------- 
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تً مج الكمراد/ خرٌج برنامج بكالورٌوس التوجٌه والإرااد برأٌك ما أبرز نقاط قوة البرنا .2

لها فائدتها فً عملك الإراادي، وأبرز نقاط ضعف وقصور البرنامج التً بحاجة إلى 

 تطوٌر؟

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

 لتطوٌر برنامج التوجٌه والإرااد فً جامعة الخلٌل؟  المقترحاتما  .5

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 ملخص المقابلة : 

 ...........................................   .................................................................................. 

 .............................................................................................................................    

 .........................................  .................................................................................... 

 .............................................................................................................................   

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

  تحلٌل محتوى المقابلة : 

 والإرااد مج التوجٌهأهم المساقات فً برنا............................................................................. 

  تلبٌة البرنامج ل حاجات سوق العمل...................................................................................... 

  نقاط القوة فً البرنامج...................................................................    ......................................... 

  نقاط الضعف فً البرنامج.................................................. .................................................... 

  جٌه والإراادلتطوٌر برنامج التوالمقترحات أهم.................................................  ............................ 
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 ًَٕرد تضهٛم يضتٕٖ ثشَبيذ انتٕرّٛ ٔالإسشبد (: 3يهضك )

 معٌار الإعداد المهنً المعرفً فً البرنامج  

 المعٌار

 رقم المؤار
 ب من:أهداف محتوى البرنامج تؤكد على أن ٌستفٌد الطال

 

التخصص 

 الإجبارٌة 
الكلٌة 

مجموع  الإجبارٌة

 التكرار
% 

 % ك % ك

 

 

 

 

 

 

المعٌار 

 المعرفً

1.  

       أسس التوجٌه والإرااد  .1

       طرق التوجٌه والإرااد  .4

       مجالات التوجٌه ولإرااد  .3

       نظرٌات التوجٌه والإرااد  .2  .4

       نظرٌات التوجٌه المهنً .5  .3

       نظرٌات الإرااد الأسري والزواجً  .6  .2

ٌّز خصائص ذوي الاحتٌاجات الخاصة  .7  .5        أم

       تقنٌات جمع المعلومات .8  .6

       خطوات إدارة الجلسة الإراادٌة  .9  .7

       خطوات بناء العلاقة الإراادٌة .11  .8

       فنٌات المقابلة الإراادٌة .11  .9

11.  

       خطوات متابعة المسترادٌن عملٌا .14

       كٌفٌة الاستفادة من نتائج متابعة المسترادٌن .13

11.  

       خطوات بناء البرامج الإراادٌة  .12

       خطوات تطبٌق البرامج الإراادٌة .15

       خطوات تقٌٌم البرامج الإراادٌة .16

       الإبداعًالعلمً والناقد والمختلفة كطرق التفكٌر  .17  .14

       خطوات اتخاذ القرارات  .18  .13

       خطوات حل الماكلات  .19  .12

15.  

       المبادئ الأخلاقٌة لتقدٌم الخدمات الإراادٌة .41

       المبادئ القانونٌة لتقدٌم الخدمات الإراادٌة  .41

16.  

        النمائٌة للأفراد وفقاً لأعمارهم خصائص ال .44

       حاجات الأفراد التطورٌة  .43

       ظٌةالتعرف على اللغة الجسدٌة واللف .42  .17
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       خطوات البحث العلمً .45  .18

       خطوات العمل المٌدانً )التطبٌقً( .46  .19

       الفٌزٌولوجً وعلاقته فً مجال الإرااد الجانب  .47  .41

       وفق الدلٌل التاخٌصً  النفسٌة العصابٌةالتعرف على الاضطرابات  .48  .41

       وفق الدلٌل التاخٌصً الذهانٌةالتعرف على الاضطرابات  .49  .44

43.  
التعرف على القضاٌا والاتجاهات المعاصرة فً التوجٌه والإرااد  .31

 كالخدمات الوقائٌة واستخدام التكنولوجٌا والتقوٌم 

      

 معٌار الإعداد المهنً الوجدانً فً البرنامج

 رقم المؤار المعٌار
 أهداف محتوى البرنامج تؤكد على أن الطالب ٌنمو/ تنمو لدٌه:

 

التخصص 

 رٌةالإجبا

الكلٌة 

 الإجبارٌة 
مجموع 

 التكرار
% 

 % ك    

 

 

 

 

 

 

المعٌار 

الوجدان

 ي

       الرغبة فً تقدٌم المساعدة  11

       الاهتمام بتخصصه )التوجٌه والإرااد(  14

       أهمٌة خدمات التوجٌه والإرااد  تقدٌر 13

       جتمع وأفراده ائدة تقدٌم الخدمات الإراادٌة فً تنمٌة المتقدٌر ف 12

       الاعور بأهمٌة التوجٌه والإرااد فً تنمٌة ذاته وقدراته 15

       الاعور بالاستمتاع عند تقدٌم الخدمات الإراادٌة 16

       م ذاتهأهمٌة تقٌّ  تقدٌر 17

       دون ارط المختلفٌن تقبل الآخرٌن 18

       أخلاقٌات الممارسة الإراادٌة تثمٌن 19

       أخلاقٌات البحث العلمً  مراعاة 11

       على التحلً بالمرونة الحرص 11

       روح المبادرة فً تقدٌم الجدٌد فً مجال تخصصه 14

       أهمٌة تحمل المسؤولٌة  تقدٌر  13

       أهمٌة احترام المرجعٌات الإدارٌة المختلفةمراعاة  12

       لاهتمام بمظهره العام وعً بأهمٌة اال 15
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 فً البرنامج يالمهار معٌار الإعداد المهنً

 أهداف محتوى البرنامج تؤكد على أن الطالب تنمو/ ٌنمو لدٌه: رقم المؤار المعٌار

التخصص 

 الإجبارٌة

الكلٌة 

مجموع  الإجبارٌة

 التكرار
% 

 % ك % ك

المعٌار 

 المهاري

       وجٌه والإرااد عملٌاالقدرة على تطبٌق نظرٌات الت .1  .1

       القدرة على تطبٌق نظرٌات التوجٌه المهنً عملٌا  .4  .4

       القدرة على استخدام تقنٌات وأدوات جمع المعلومات .3  .3

       القدرة على تطبٌق فنٌات المقابلة الإراادٌة  .2  .2

       بمهارة القدرة على إدارة الجلسة الإراادٌة  .5  .5

       بمهنٌةاء العلاقة الإراادٌة القدرة على بن .6  .6

       بمرونة القدرة على إدارة المقابلة الإراادٌة  .7  .7

       القدرة على تقدٌم الخدمات الإراادٌة بفعالٌة  .8  .8

       باستمرار القدرة على تجدٌد المعارف والخبرات  .9  .9

       القدرة على تصمٌم البرامج الإراادٌة بسهولة  .11  .11

       لى تطبٌق البرامج الإراادٌةالقدرة ع .11  .11

       القدرة على تقٌٌم البرامج الإراادٌة  .14  .14

       القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة حسب المعلومات المتاحة  .13  .13

       القدرة على تحدٌد الماكلات واقتراح الحلول لها  .12  .12

       اد القدرة على حل المااكل المتخصصة فً مجال التوجٌه والإرا .15  .15

16.  
لتقدٌم الخدمات والقانونٌة المبادئ الأخلاقٌة  تطبٌقالقدرة على  .16

 الإراادٌة 

      

       القدرة على تقٌٌم ماكلات المجتمع وأفراده  .17  .17

       القدرة على التواصل مع الآخرٌن بفعالٌة  .18  .18

       أثناء دراسته  القدرة على توظٌف المعارف التً اكتسبها .19  .19

       درة على استخدام وسائل التكنولوجٌا فً تخصصهالق .41  .41

       التعلم المستمرعلى مواكبة المستجدات والقدرة  .41  .41

       القدرة على إدارة الأزمات .44  .44

       القدرة على تحرٌر تقارٌر عن الحالات  .43  .43

        النفسٌة المناسبةالقدرة على استخدام الاختبارات  .42  .42
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45.  
       م ذاته القدرة على تقٌٌ .45

       ه من تقدٌم الخدمات الإراادٌةالقدرة على تحدٌد احتٌاجات .46

       بفعالٌة  إراادٌة القدرة على إدارة لقاءات علمٌة .47  .46

       فرٌقال بروحالقدرة على العمل  .48  .47

       لدٌه القدرة على إدارة الوقت .49  .48

       بسهولة  القدرة على تطبٌق أدوات البحث العلمً .31  .49

       القدرة على تقدٌم الجدٌد فً تخصصه  .31  .31

31.  
       القدرة على تطبٌق الإرااد الفردي  .34

       القدرة على تطبٌق الإرااد الجمعً .33

       القدرة على بناء المجموعة الإراادٌة وفق المعاٌٌر العلمٌة  .32  .34

       بعد أخذ إذن المسترادالقدرة على التسجٌل  .35  .33

       على إعداد التقارٌر الخاصة بالمسترادٌن القدرة  .36  .32

       القدرة على إدارة ضغوطات العمل  .37  .35

       فرص عمل فً مجال تخصصه ابتكار القدرة على  .38  .36
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 ثغىاللهانشؽًٍانشؽٛى

 

 جامعة الخلٌل 

 الدراسات العلٌا كلٌة

 التوجٌه والإراادماجستٌر برنامج 

  

   المحترم -------------------حضرة الدكتور 

 ،،،السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته وبعد

تقوٌم برنامج التوجٌه والإرااد فً جامعة الخلٌل فً ضوء مخرجات التعلم تقوم الباحثة بإعداد دراسة بعنوان "
 استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً تخصص إرااد نفسً "المتوقعة من وجهة نظر الخرٌجٌن

 وتربوي من جامعة الخلٌل.

بناء قائمة بأهم المعاٌٌر المهنٌة للمراد الفعّال، وهً مكونات الأهداف التربوٌة التً ٌجب أن ٌراعٌها ولهذا الغرض تمّ 
الإرااد، والاحتٌاجات وبعد اطلاع الباحثة على الدراسات السابقة وأدبٌات التوجٌه وذلك ، برنامج التوجٌه والإرااد

 ، ومجالات التعلم ومراجعة حقٌبة البرنامج الدراسًطلبة التوجٌه والإرااد وكل ما ٌخص الإعداد المهنًالتدرٌبٌة ل

"المعاٌٌر المهنٌة للمراد  4117بالإضافة إلى المعاٌٌر الفلسطٌنٌة الوطنٌة التً أصدرتها وزارة التربٌة والتعلٌم العالً 

لدى طلبة التوجٌه والإرااد استناداً على المعلومات  للمراد الفعّال، ةالمهنٌبالمعاٌٌر ااتقت الباحثة قائمة التربوي". 
 م الحصول علٌها من السابق.والبٌانات التً ت  

تضمنت قائمة المعاٌٌر المهنٌة للمراد الفعّال على ثلاثة معاٌٌر ٌجب أن ٌراعٌها برنامج التوجٌه والإرااد ولكل معٌار 
 مجموعة من المؤاِّرات وهً كالآتً: 

 مؤاراً. 43لمعٌار المعرفً ا .1
 مؤاراً.  15المعٌار الوجدانً  .4
 اً.مؤار 32معٌار المهارات الإراادٌة  .3

بالإطلاع على مؤاِّرات المعاٌٌر المهنٌة للمراد الفعّال المدرجة، وإفادتنا بأي إضافات لتلك المعاٌٌر لذا أرجو التكرم  
 تخصص التوجٌه والإرااد وتحكٌم هذه الأداة.  من واقع خبرتكم فً مجال أو التعدٌل بما ترونه مناسباً 

  

 الباحثة:                                                                                                         

 ربى خٌري تمٌمً                                                                                                       

 

 إاراف الدكتور:    

                                                         كامل كتلو                                                                                                         
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 صٕستٓب الأٔنٛخ(: انًؼبٚٛش انًُٓٛخ نهًششذ انفؼّبل ث4يهضك )

 أولَّ : الميٌار الميرفً

 

 المؤشرات الدالة على وجود الميٌار الميرفً لدى المرشد التربوي أو النفسً

 مناسبة

غٌر 

 مناسبة

 حذ 

بحاجة إلى 

 تيدٌل

     ٌمٌز باكل واضح بٌن أسس وطرق ومجالات الإرااد والتوجٌه النفسً  1

     تها فً مجال الإرااد والتوجٌه النفسًٌارح النظرٌات النفسٌة المختلفة وتطبٌقا 4

     ٌارح نظرٌات التوجٌه المهنً  3

     ٌَعرِف تقنٌات وأدوات جمع المعلومات  2

     ٌحدد خطوات إدارة الجلسة الإراادٌة  5

د خطوات بناء العلاقة الإراادٌة  6      ٌحدِّ

د فنٌات المقابلة الإراادٌة  7      ٌحدِّ

ح ال 8      خطوات العلمٌة لتقدٌم الخدمات الإراادٌة ٌوضِّ

د خطوات متابعة المسترادٌن والاستفادة من نتائجها  9      ٌحدِّ

د خطوات بناء البرامج الإراادٌة وتطبٌقها وتقٌٌمها  11      ٌحدِّ

     ٌارح طرق التفكٌر الناقد والإبداعً  11

ح خطوات اتخاذ القرارات  14      ٌوضِّ

     ح خطوات حل الماكلات ٌوضِّ  13

     ٌارح المبادئ الأخلاقٌة والقانونٌة لتقدٌم الخدمات الإراادٌة  12

     ٌصف خصائص وطبٌعة الأفراد وحاجاتهم  15

ٌِّز بٌن اللغة الجسدٌة واللفظٌة  16      ٌم

د خطوات البحث العلمً 17      ٌحدِّ

د خطوات العمل المٌدانً )التطبٌقً( 18       ٌحدِّ



125 
 

     ٌقٌٌم ماكلات المجتمع وأفراده  19

ح صلة علم النفس الفٌزٌولوجً مع الإرااد  41      ٌوضِّ

ٌّز بٌن الاضطرابات النفسٌة العصابٌة وفق الدلٌل التاخٌصً 41      ٌم

ٌِّز بٌن الاضطرابات الذهانٌة وفق الدلٌل التاخٌصً 44      ٌم

ف القضاٌا والاتجاهات الم 43 عاصرة فً التوجٌه والإرااد كالخدمات الوقائٌة، ٌُعرِّ

 استخدام التكنولوجٌا، التقوٌم.... 

    

 

 

 ثانٌا : الميٌار الوجدانً

المؤشرات الدالة على وجود أو وفرة الميٌار الوجدانً لدى المرشد التربوي أو  

 النفسً
 مناسبة

غٌر 

 مناسبة
 حذ 

بحاجة إلى 

 تيدٌل

     ٌرغب فً تقدٌم المساعدة  1

     ٌهتم بتخصصه وكافة مستجداته 4

     ٌقدر أهمٌة تقدٌم خدمات التوجٌه والإرااد 3

     ٌقدر فائدة تقدٌم الخدمات الإراادٌة فً تنمٌة المجتمع وأفراده  2

     ٌاعر بأهمٌة التوجٌه والإرااد فً تنمٌة ذاته وقدراته  5

     ٌستمتع عند تقدٌم الخدمات الإراادٌة  6

     ٌقدر أهمٌة تقٌٌم ذاته  7

     ٌتقبل الآخرٌن المختلفٌن دون ارط  8

     ٌُثّمِن أخلاقٌات الممارسة الإراادٌة 9

     ٌراعً أخلاقٌات البحث العلمً 11

     على التحلً بالمرونة ٌحرص  11

     ٌبادر فً تقدٌم الجدٌد فً مجال تخصصه  14

ر أهمٌة تحمل المسؤول 13      ٌة ٌقدِّ
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     ٌراعً احترام المرجعٌات الإدارٌة المختلفة 12

ر أهمٌة الاهتمام بمظهره العام 15      ٌقدِّ

 

 ثالثا : ميٌار المهارات اررشادٌة

المؤشرات الدالة على وجود أو وفرة ميٌار المهارات اررشادٌة لدى المرشد  

 التربوي أو النفسً
 مناسبة

غٌر 

 مناسبة
 حذ 

بحاجة إلى 

 يدٌلت

     ٌجٌد تطبٌق النظرٌات النفسٌة المختلفة عملٌاً  1

     ٌجٌد تطبٌق نظرٌات التوجٌه المهنً عملٌاً  4

     ٌجٌد استخدام تقنٌات وأدوات جمع المعلومات  3

     ٌدٌر الجلسة الإراادٌة بمهارة 2

     ٌبنً العلاقة الإراادٌة بمهنٌة 5

     نةٌدٌر المقابلة الإراادٌة بمرو 6

م الخدمات الإراادٌة بفعالٌة  7      ٌقدِّ

د المعارف والخبرات باستمرار 8      ٌجدِّ

م البرامج الإراادٌة بسهولة  9      ٌصمِّ

     ٌجٌد تطبٌق البرامج الإراادٌة  11

     ٌجٌد تقٌٌم البرامج الإراادٌة  11

     ٌتخذ القرارات المناسبة حسب المعلومات المتاحة  14

د الماكلات وٌقترح الحلول لها  13      ٌحدِّ

     ٌعمل على حل المااكل المتخصصة فً مجال التوجٌه والإرااد  12

د المبادئ الأخلاقٌة والقانونٌة لتقدٌم الخدمات الإراادٌة  15      ٌحدِّ

     ٌتواصل مع الآخرٌن بفعالٌة  16

ف المعارف التً اكتسبها  17      ٌوظِّ
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     تخدم وسائل التكنولوجٌا فً تخصصه ٌس 18

     ٌواكب المستجدات والتعلم المستمر  19

     ٌعمل على إدارة الأزمات  41

ر تقارٌر عن الحالات  41      ٌحرِّ

     ٌستخدم الأسالٌب والاختبارات الحدٌثة  44

ٌِّم ذاته وٌحدد احتٌاجاتها  43      ٌق

     بفعالٌة  ٌدٌر لقاءات علمٌة إراادٌة 42

     ٌحرص على العمل بروح الفرٌق 45

     ٌعمل على إدارة الوقت بفعالٌة 46

     ٌطبِّق أدوات البحث العلمً بسهولة 47

م الجدٌد فً تخصصه  48      ٌقدِّ

     ٌطبِّق الإرااد الفردي والجماعً  49

     ٌبنً المجموعة الإراادٌة وفق المعاٌٌر العلمٌة  31

     ٌستخدم مهارة التسجٌل فً عملة  31

     ٌُعد التقارٌر الخاصة بالمسترادٌن 34

     ٌحسن إدارة ضغوطات العمل  33

     ٌعمل على ابتكار فرص العمل فً مجال تخصصه  32

 

 

 وتةبلوا فائق الَّحترام والتةدٌر
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 انًؼبٚٛش انًُٓٛخ نهًششذ انفؼبل ثصٕستٓب انُٓبئٛخ(: 5ممحق )

 : الميٌار الميرفًأولَّ  

 المؤشرات الدالة على وجود الميٌار الميرفً لدى المرشد التربوي أو النفسً 

 ٌمٌز باكل واضح بٌن أسس وطرق ومجالات الإرااد والتوجٌه النفسً   1

 ٌارح النظرٌات النفسٌة المختلفة وتطبٌقاتها فً مجال الإرااد والتوجٌه النفسً  4

  ٌارح نظرٌات التوجٌه المهنً  3

 ٌارح نظرٌات الإرااد الأسري والزواجً  2

 ٌمٌز خصائص ذوي الاحتٌاجات الخاصة  5

 ٌَعرِف تقنٌات وأدوات جمع المعلومات   6

 ٌحدد خطوات إدارة الجلسة الإراادٌة   7

د خطوات بناء العلاقة الإراادٌة   8  ٌحدِّ

د فنٌات المقابلة الإراادٌة   9  ٌحدِّ

د خطوات متابعة المسترادٌن  11  والاستفادة من نتائجها  ٌحدِّ

د خطوات بناء البرامج الإراادٌة وتطبٌقها وتقٌٌمها   11  ٌحدِّ

 ٌمٌز بٌن أاكال التفكٌر المختلفة كالتفكٌر )الناقد والعلمً والإبداعً(   14

ح خطوات اتخاذ القرارات   13  ٌوضِّ

ح خطوات حل الماكلات   12  ٌوضِّ

 خدمات الإراادٌة ٌارح المبادئ الأخلاقٌة والقانونٌة لتقدٌم ال  15

 ٌصف خصائص وطبٌعة الأفراد وحاجاتهم   16

ٌِّز بٌن اللغة الجسدٌة واللفظٌة   17  ٌم

د خطوات البحث العلمً  18  ٌحدِّ

د خطوات العمل المٌدانً )التطبٌقً(   19  ٌحدِّ

ح صلة علم النفس الفٌزٌولوجً مع الإرااد   41  ٌوضِّ
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ٌّز بٌن الاضطرابات النفسٌة والعقلٌة والاضطرا  41 بات الأخرى وفق الدلٌل التاخٌصً الرابع ٌم

DSM 

ٌِّز بٌن الاضطرابات الذهانٌة وفق الدلٌل التاخٌصً  44  ٌم

ف القضاٌا والاتجاهات المعاصرة فً التوجٌه والإرااد كالخدمات الوقائٌة، استخدام   43 ٌُعرِّ

 التكنولوجٌا، التقوٌم.... 

 

 

 ثانٌا : الميٌار الوجدانً

 جود أو وفرة الميٌار الوجدانً لدى المرشد التربوي أو النفسًالمؤشرات الدالة على و 

 ٌرغب فً تقدٌم المساعدة   1

 ٌهتم بتخصصه وكافة مستجداته  4

 ٌقدر أهمٌة تقدٌم خدمات التوجٌه والإرااد  3

 ٌقدر فائدة تقدٌم الخدمات الإراادٌة فً تنمٌة المجتمع وأفراده   2

 ة ذاته وقدراته ٌاعر بأهمٌة التوجٌه والإرااد فً تنمٌ  5

 ٌستمتع عند تقدٌم الخدمات الإراادٌة   6

 ٌقدر أهمٌة تقٌٌم ذاته   7

 ٌتقبل الآخرٌن المختلفٌن دون ارط   8

 ٌُثّمِن أخلاقٌات الممارسة الإراادٌة  9

 ٌراعً أخلاقٌات البحث العلمً  11

 على التحلً بالمرونة ٌحرص   11

 ٌبادر فً تقدٌم الجدٌد فً مجال تخصصه   14

 ر أهمٌة تحمل المسؤولٌة ٌقدِّ   13

 ٌراعً احترام المرجعٌات الإدارٌة المختلفة  12

ر أهمٌة الاهتمام بمظهره العام  15  ٌقدِّ
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 ثالثا : ميٌار المهاري

المؤشرات الدالة على وجود أو وفرة ميٌار المهارات اررشادٌة لدى المرشد التربوي أو  

 النفسً

 ملٌاً ٌجٌد تطبٌق النظرٌات النفسٌة المختلفة ع  1

 ٌجٌد تطبٌق نظرٌات التوجٌه المهنً عملٌاً   4

 ٌجٌد استخدام تقنٌات وأدوات جمع المعلومات   3

 ٌدٌر الجلسة الإراادٌة بمهارة  2

 ٌبنً العلاقة الإراادٌة بمهنٌة  5

 ٌدٌر المقابلة الإراادٌة بمرونة  6

م الخدمات الإراادٌة بفعالٌة   7  ٌقدِّ

د المعارف والخبرات باستمر  8  ارٌجدِّ

م البرامج الإراادٌة بسهولة   9  ٌصمِّ

 ٌجٌد تطبٌق البرامج الإراادٌة   11

 ٌجٌد تقٌٌم البرامج الإراادٌة   11

 ٌتخذ القرارات المناسبة حسب المعلومات المتاحة   14

د الماكلات وٌقترح الحلول لها   13  ٌحدِّ

 ٌعمل على حل المااكل المتخصصة فً مجال التوجٌه والإرااد   12

د الم  15  بادئ الأخلاقٌة والقانونٌة لتقدٌم الخدمات الإراادٌة ٌحدِّ

 ٌتواصل مع الآخرٌن بفعالٌة   16

ف المعارف التً اكتسبها   17  ٌوظِّ

 ٌستخدم وسائل التكنولوجٌا فً تخصصه   18

 ٌواكب المستجدات والتعلم المستمر   19

 ٌعمل على إدارة الأزمات   41
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ر تقارٌر عن الحالات   41  ٌحرِّ

 والاختبارات الحدٌثة ٌستخدم الأسالٌب   44

ٌِّم ذاته وٌحدد احتٌاجاتها   43  ٌق

 ٌقٌٌم ماكلات المجتمع وأفراده  42

 ٌدٌر لقاءات علمٌة إراادٌة بفعالٌة   45

 ٌحرص على العمل بروح الفرٌق  46

 ٌعمل على إدارة الوقت بفعالٌة  47

 ٌطبِّق أدوات البحث العلمً بسهولة  48

م الجدٌد فً تخصصه   49  ٌقدِّ

  اد الفردي والجمعًٌطبِّق الإرا  31

 ٌبنً المجموعة الإراادٌة وفق المعاٌٌر العلمٌة   31

 ٌستخدم مهارة التسجٌل فً عملة   34

 ٌُعد التقارٌر الخاصة بالمسترادٌن  33

 ٌحسن إدارة ضغوطات العمل   32

 ٌعمل على ابتكار فرص العمل فً مجال تخصصه   35

 

  

 وتةبلوا فائق الَّحترام والتةدٌر
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 ثأعًبء أػضبء ْٛئخ انًضكًٍٛ لأدٔاد انذساعخلبئًخ (: 6ممحق )

 الجامعة التً ٌعمل بها  التخصص  اسم المحكم  الرقم 

 الخلٌل  – المفتوحة جامعة القدس مناهج وطرق تدرٌس  أ.د عادل رٌان   1

 رام الله  – المفتوحة جامعة القدس ارااد نفسً وتربوي  أ.د محمد ااهٌن   4

 ابو دٌس  –جامعة القدس  نفس التربوي علم ال أ.د تٌسٌر عبد الله   3

 ابو دٌس  -جامعة القدس  إدارة تربوٌة  أ.د محمود ابو سمره   2

 غزة  –جامعة الاقصى  الصحة النفسٌة  أ.د نظمً ابو مصطفى   5

 غزة  –جامعة الاقصى  الصحة النفسٌة  أ.د عطاف أبو غالً   6

 الخلٌل  – المفتوحة جامعة القدس علم النفس التربوي   أ.د خالد كتلو   7

 أستاذ غٌر متفرغ  –جامعة الخلٌل  إدارة تربوٌة  د. مٌسون ابو هاهش   8

 جامعة بٌت لحم  علم النفس الاكلٌنٌكً د. أحمد الفسفوس   9

 جامعة النجاح الوطنٌة  علم النفس الاكلٌنٌكً  د. فاخر الخلٌلً   11
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 تضهٛم انًضتٕٖ  ًَٕٔرد انًمٛبطَغجخ اتفبق انًضكًٍٛ ػهٗ (: 7يهضك )

 سلى انفمشح
د. 

 يٛغٌٕ

د. فبخش 

 انخهٛهٙ

أ.د 

يضًذ 

 شبٍْٛ

أ.د 

يضًٕد 

اثٕ 

 عًشِ

أ.د 

تٛغٛش 

 ػجذ الله

أ.د 

 َظًٙ

أ.د 

 ػطبف

د. 

ػبدل 

 سٚبٌ

د. خبنذ 

 كتهٕ

د. أصًذ 

 انفغفٕط
 َغجخ الاتفبق

1                      111% 

4                      111% 

3                      111% 

2                      111% 

5                      111% 

6                      111% 

7                      111% 

8                      91% 

9                      111% 

11                      111% 

11    تعدٌل                 91% 

14                      111% 

13                      111% 

12                      111% 

15     تعدٌل                 91% 

16                      111% 

17                      91% 

18                      91% 

19                      111% 

41                      111% 

41       تعدٌل    تعدٌل    تعدٌل       71% 

44      تعدٌل     تعدٌل         81% 

43           تعدٌل           91% 

42                      111% 

45                      111% 

46                      111% 

47                      111% 

48                      111% 

49                      111% 

31                      111% 

31                      111% 

34                      111% 

33                      91% 

32                      111% 

35                      111% 

36                      111% 

37                      111% 

38                      111% 

39                      111% 

21                      111% 

21                      91% 

24                      111% 

23                      111% 

22                      91% 
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 سلى انفمشح
د. 

 يٛغٌٕ

د. فبخش 

 انخهٛهٙ

أ.د 

يضًذ 

 شبٍْٛ

أ.د 

يضًٕد 

اثٕ 

 عًشِ

أ.د 

تٛغٛش 

 ػجذ الله

أ.د 

 َظًٙ

أ.د 

 ػطبف

د. 

ػبدل 

 سٚبٌ

د. خبنذ 

 كتهٕ

د. أصًذ 

 انفغفٕط
 َغجخ الاتفبق

25                      111% 

26                      111% 

27                      111% 

28                      111% 

29                      111% 

51                      111% 

51                      111% 

54                      111% 

53                      111% 

52                      111% 

55                      111% 

56                      111% 

57                      111% 

58                      111% 

59                      111% 

61                      111% 

61                      111% 

64                      111% 

63                      111% 

62                      91% 

65                      91% 

66                      111% 

67                      111% 

       71% تعدٌل تعدٌل         تعدٌل  68

69                      111% 

71                      111% 

71                      111% 

74                      111% 

73                      111% 

72                      111% 

75                      111% 

76                      111% 

77                      111% 

78                      111% 

79                      111% 

81                      111% 

81                      111% 

84                      111% 

83                      91% 

 %89 نسبة الَّتفاق الكلً
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 انًؼبٚٛش(: َغجخ اتفبق انًضكًٍٛ ػهٗ 8يهضك )

 انشلى
د. 

 يٛغٌٕ

د. فبخش 

 انخهٛهٙ

أ.د يضًذ 

 شبٍْٛ

أ.د يضًٕد 

 اثٕ عًشِ

أ.د 

تٛغٛش 

 ػجذ الله

د أ.

 َظًٙ

أ.د 

 ػطبف

أ.د. 

ػبدل 

 سٚبٌ

د. خبنذ 

 كتهٕ

د. أصًذ 

 انفغفٕط

َغجخ 

 الاتفبق

1           100%

2           100%

3           100%

4           100%

5           100%

6           100%

7           100%

8  ؽزف
  ؽزفرفؽزف

 ؽزف
 50%

9           100%

10           100%

11  رؼذٚم
   رؼذٚمرؼذٚم

 رؼذٚم
 60%

12           100%

13           100%

14           100%

15  رؼذٚم
        90%

16          90ؽزف%

17           100%

18  ؽزف
        90%

19  َمم
 َممَممَممَمم

   50%

20           100%

21   رؼذٚم
 رؼذٚمرؼذٚمرؼذٚم

 40رؼذٚمرؼذٚم%

22   رؼذٚم
 رؼذٚمرؼذٚمرؼذٚم

 40رؼذٚمرؼذٚم%

23     رؼذٚم
     90%

24           100%

25           100%

26           100%

27           100%

28           100%

29           100%

30           100%

31           100%

32           100%

33           100%

34           100%

35           100%

36          90ؽزف%

37           100%

38           100%

39           100%

40           100%
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 انشلى
د. 

 يٛغٌٕ

د. فبخش 

 انخهٛهٙ

أ.د يضًذ 

 شبٍْٛ

أ.د يضًٕد 

 اثٕ عًشِ

أ.د 

تٛغٛش 

 ػجذ الله

د أ.

 َظًٙ

أ.د 

 ػطبف

أ.د. 

ػبدل 

 سٚبٌ

د. خبنذ 

 كتهٕ

د. أصًذ 

 انفغفٕط

َغجخ 

 الاتفبق

41           100%

42           100%

43           100%

44           100%

45           100%

46           100%

47           100%

48           100%

49           100%

50           100%

51           100%

52           100%

53           100%

54           100%

55          90ؽزف%

56           100%

57           100%

58           100%

59           100%

60           100%

61           100%

62           100%

63           100%

64           100%

65           100%

66    ؽزف
      90%

67           100%

68           100%

69           100%

70           100%

71           100%

72          90ؽزف%

 %95 َغجخ الاتفبق انكهٙ

 بإضافةوالدكتور نظمي أبو م طفى والدكتورة عطاؼ أبو غالي مقترحات الدكتور فاخر الخميمي 
 في المعيار المعرفي وىما:  فقرتيف

 يشرح نظريات الإرشاد الأسري والزواجي.  .1
 يميز خ ائص ذوي الاحتياجات الخا ة. .2

ضافة فقرة في المعيار المياري وىي:   وا 

 المسترشديف. بالقدرة عمى إعداد التقارير الخا ة  .1
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ػهٗ (: لبئًخ ثأعًبء انًؤعغبد ٔانزًؼٛبد ٔانًشاكض انتٙ تى تطجٛك الأدٔاد 9يهضك )

 انًششذٍٚ انؼبيهٍٛ ثٓب

 انًزًٕع  ركٕس  اَبث  اعى انًؤعغخ أٔ انًشكض أٔ انزًؼٛخ انشلى 

71421يذٚشٚخانزشثٛخٔانزؼهٛى/شًبلانخهٛم 1

161430يذٚشٚخانزشثٛخٔانزؼهٛى/ٔعؾانخهٛم 2

111324يذٚشٚخانزشثٛخٔانزؼهٛى/عُٕةانخهٛم 3

549ؼهٛى/ٚطبيذٚشٚخانزشثٛخٔانز 4

11انًشكضانفهغطُٛٙنهذًٚمشاؽٛخٔؽمانُضاػبد 5

123يشكضفهغطٍٛنهظؾخانُفغٛخانًغزًؼٛخ 6

213يشكضانًشأحنلإسشبدانمبََٕٙٔانًغزًؼٙ 7

11يشكضانجشايظانُغٕ٘انفهغطُٛٙ 8

11يشكضثهذٚخارَبانًغزًؼٙ 9

11ًؼٙيشكضثهذٚخانغًٕعانًغز 10

11يشكضثهذٚخٚطبانًغزًؼٙ 11

112يشكضسعًخأيم 12

22يشكضانشٛخخفبؽًخثُذيجبسننهزأْٛمانًُٓٙ 13

22يشكضانظؾخانُفغٛخانًغزًؼٛخ/ٔعؾانخهٛم 14

112يشكضؽهؾٕلنهظؾخانُفغٛخٔانًغزًؼٛخنلأؽفبلٔانًشاْمٍٛ 15

22ؼٛخ/عُٕةانخهٛميشكضانظؾخانُفغٛخانًغزً 16

66يشكضخشيب 17

112عًؼٛخالأيمانخٛشٚخنهظى 18

عًؼٛخالإؽغبٌانخٛشٚخنشػبٚخٔرأْٛمانًؼبلٍٛ/يؤعغخيذسعخاليكزٕونزٔ٘ 19

الاؽزٛبعبدانخبطخ

33

11عًؼٛخانكفٛفانخٛشٚخ 20

11يخٛىانؼشٔة–عًؼٛخرأْٛمرٔ٘الاؽزٛبعبدانخبطخ 21

11عًؼٛخعُبثمانخٛشنزٔ٘الاؽزٛبعبدانخبطخ 22

44عًؼٛخيشكضأيبٌنلإسشبدٔانزطٕٚشٔانظؾخانًغزًؼٛخ 23

11عًؼٛخَٓؼخثُذانشٚفانخٛشٚخ 24

21يؤعغخأدٔاسنهزغٛٛشالاعزًبػٙ 25

22عًؼٛخالإغبصخانطجٛخانفهغطُٛٛخ 26
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 انًزًٕع  ركٕس  اَبث  اعى انًؤعغخ أٔ انًشكض أٔ انزًؼٛخ انشلى 

235عًؼٛخانشجبٌانًغٛؾٛخانمذط 27

11عًؼٛخانًشأحانؼبيهخانفهغطُٛٛخنهزًُٛخ 28

437عًؼٛخانٓلالالأؽًشانفهغطُٛٙ 29

415عًؼٛخرُظٛىٔؽًبٚخالأعشحانفهغطُٛٛخ 30

112يذٚشٚخانزًُٛخالاعزًبػٛخ/انشؤٌٔانخهٛم 31

213يذٚشٚخانزًُٛخالاعزًبػٛخ/انشؤٌٔٚطب 32

213ٔانًؾشسٍْٚٛئخشؤٌٔالأعشٖ 33

123يؤعغخأؽجبءانؼبنىعٕٚغشا 34

11اعجبَٛب–أؽجبءثلاؽذٔد 35

7310ٔكبنخالأيىانًزؾذحلإغبصخٔرشغٛمانلاعئٍٛانفهغطٍُٛٛ 36

10067167انًغًٕع

 

 

 المجموع  ذكور  اناث  مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم / محافظة الخلٌل  الرقم 

 41 12 7 ربٌة والتعلٌم / امال الخلٌل مدٌرٌة الت  1

 31 12 16 مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم / وسط الخلٌل   4

 42 13 11 مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم / جنوب الخلٌل   3

 9 2 5 مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم / ٌطا   2

 82 25 39  المجموع 

 

 مؤسسات الصحة النفسٌة والمجتمعٌة
 المجموع  ذكور  اناث 

61 44 83 
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 المقابلات

 المجموع  ذكور  اناث  المدٌرٌات 

 5 3 4 مدٌرٌة وسط الخلٌل 

 5 4 3 مدٌرٌة جنوب الخلٌل

 5 3 4 مدٌرٌة ٌطا 

 5 4 3 مدٌرٌة امال الخلٌل

 41   11 11 المجموع 
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 : ثشَبيذ انتٕرّٛ ٔالإسشبد (10يهضك )
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 (: كتبة تغٓٛم يًٓخ11يهضك )

 


