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 الإهذاء

 

. ولا تطيب  . ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ....إليي لا يطيب الليل إلا بشكرك.. ولا يطيب النيار إلا بطاعاتك
ى نبي  الآخرة إلا بعفوك... ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك.... إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .... ونصح الأمة ... إل

صلى الله عليو وسلم  سيدنا محمدالرحمة ونور العالمين....   

إلى من كللو الله بالييبة والوق ار... إلى من علمني العطاء بدون انتظار ....إلى من أحمل اسمو بكل افتخار ...  
قد حان قطافيا بعد طول انتظار... )والدي العزيز(  أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثماراً   

التف اني... إلى بسمة الحياة وسر الوجود... إلى من كان  إلى ملاكي في الحياة ..إلى معنى الحب والحنان و 
 دعائيا سر نجاحي..... وحنانيا بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب.... )أمي الحبيبة(

 إلى زوجي الغالي الدكتور) خالد قطوف( .... حفظو الله ورعاه.... 

والدة زوجي الغالية(إلى التي لم تبخل علي بالعون والمساعدة... وكانت أماً ثانية لي ....)   

 إلى ف لذات كبدي الذين اقتطعت من وقتيم وقوتيم أبنائي الأعزاء

 عمرو، الحارث، ايلاف، ىمام، سيف الدين

 إلى إخوتي وأخواتي

....أو قدم لي عوناً، أو أسدى لي معروف ا إلى كل من علمني حرف ا ..  

.رةأىدي ىذا العمل المتواضع، سائلاً المولى عز وجل القبول والمغف  
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 إلرار:

 

أقر أنا معد الرسالة بأنيػا قػدمت لمامعػة اللم ػؿي لن ػؿ درمػة المامسػن ري كأنيػا نن مػة أبصػا   اللا ػةي 

باسن ناء ما نـ الإشارة لو ص  ما كردي كأف ىذه الدراسةي أك أم مػزء منيػاي لػـ   ػدـ لن ػؿ درمػة يم ػا  م 

 مامعة أك معيد آلر.
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 لبنى مصمد ال ر ع
 

 ـ2020النار خ:   /     /
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 شكر وتمذَر

 الحمد لله زب العالمين، والصلاة والسلام على سُد المسسلين سُد الخلق أجمعين سُدها محمد وعلى آله

 وصحبه أجمعين، ٌشسفجي أن أقف وقفت عسفان ًيسب فيها الفضل إلى أهله والجمُل إلى أصحابه.

كمال مخامسة ولا ٌسعجي بعد الاهتهاء مً مجهىدي البحثي هرا إلا أن أجقدم بكل الشكس والامخىان للدكخىز  

 جفضل والري جخلمرث على ًدًه فكان وعم المعلم الىاصح الأمين، والري
ً
ىل الإشساف على زسالتي، بقب أًضا

ومىحجي مً وقخه وهصحه وجىجيهه، ما كان له أكبر الأثس في إغىاء هره السسالت، جزاه الله خير جزاء، ومخعه 

 بالصحت والعافُت. 

سسوي أن أجقدم بخالص الشكس والخقدًس إلى أعضاء لجىت المىاقشت الأسخاذ الدكخىز أشسف صاٌغ والأسخاذ  وَ

لخفضلهم بقبىل مىاقشت هره السسالت، كما أجقدم بالشكس لجمُع الأساجرة  الدكخىز ابساهُم أبى عقُل

في  كبير الأفاضل الرًً قامىا بخحكُم أدواث الدزاست على ما قدمىه لي مً جىجيهاث قُمت ساهمت بشكل 

 ي الكسام في جامعت الخلُل.هره السسالت، وأخص بالركس أساجرحإجمام 

 فلهم مجي كل المحبت والخقدًس والاحترام.
ً
ا  ومعىىٍ

ً
 وإلى كل ًد خفُت ساهمت في إجمام وإهجاح هرا العمل مادًا
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 يهخص انذراسح

ىدفت ىذه الدراسة إلى النعرؼ يمى ال  ادة ا للاق ة لدل مد رم المدارس اللا ة ف  مصافظة 
 ال  ادة اقنرافدرمة لممعمم ف مف كمية نظر المعمم ف أنفسيـ كب اف اللم ؿ كيلاقنيا بال  ة الننظ م ة 

 ( .ي المد ر ةالمؤىؿ العمم   يسنكات اللبرة يا للاق ة بال  ة الننظ م ة نبعان لمنغ رات )المنس
اسنلدمت الباص ة المنيج الك ف  الارنباط  لمعرفة العلاقة ب ف ال  ادة ا للاق ة كال  ة الننظ م ة كنـ 

كبمغ ي للإمابة يمى أسئمة الدراسة  ال  ة الننظ م ةاسنلداـ أدان ف ي ا كلى ال  ادة ا للاق ة كال ان ة 
مف مد ر ات مصافظة اللم ؿ  ( معمـ كمعممة مف المدارس اللا ة465يدد أفراد ي نة الدراسة )

ا ربعة كى  )مد ر ة النرب ة كالنعم ـ /اللم ؿ ي مد ر ة النرب ة كالنعم ـ /شماؿ اللم ؿ ي مد ر ة النرب ة 
كالنعم ـ /منكب اللم ؿ ي مد ر ة النرب ة كالنعم ـ / طا( ف  الف ؿ الدراس  ا كؿ مف العاـ الدراس  

 عشكائ ة الطب  ة نبعان لمنغ رات الدراسة.(كنـ الن ارىـ بالطر  ة ال(2019/2020

 كال  ة الننظ م ةىناؾ يلاقة طرد ة مكمبة دالة اص ائ ان ب ف ال  ادة ا للاق ة وأظيرت النتائج : أن 
لدل المعمم ف كالمعممات ي كف ان لمنغ رات الدراسة ي كأف مظاىر مماؿ ا للاق ات الشل  ة لم  ادة 

يال ة  نراكصت ما ب ف  بدرمة ا ة كانتات ف  المدارس اللمف كمية نظر المعمم ف كالمعمم
مف كمية نظر المعمم ف ف  المدارس  (  كأف درمة نكافر ال  ادة ا للاق ة لدل المد ر79.8-79.37)

( 3.98إذ بمغ ق مة المنكسط الصساب  لم  ادة ا للاق ة ) اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ كانت يال ة
كما أظيرت الننائج يدـ كمكد فركؽ دالة إص ائ ان يند مسنكل الدلالة  (0.58كالإنصراؼ المع ارم )

(α ≤ 0.05 ف  منكسطات )لممعمم ف كالمعممات ف  المدارس اللا ة ف  مصافظة  ال  ادة ا للاق ة
ي ف  ص ف كمدت فركؽ ذات دلالة (اللم ؿ نعزل لمنغ رات )المنس ي سنكات اللبرة ي المؤىؿ العمم 

 ل الح مد ر ة اللم ؿ لمنغ ر المد ر ةإص ائ ة نعزل 

لممعمم ف مف كمية نظر أنفسيـ كانت يال ة ص ث بمغ  ةالننظ م كما أظيرت الننائج أف درمة ال  ة 
( ي كيدـ كمكد فركؽ دالة اص ائ ان يند 0.88كالانصراؼ المع ارم ) ، (3.92المنكسط الصساب  )
 الننظ م ة لممعمم ف كالمعممات مف كمية نظر( ب ف منكسطات ال  ة α ≤ 0.05مسنكل الدلالة )

أنفسيـ ف  المدارس الصككم ة ف  مصافظة اللم ؿ نبعان لمنغ رات )المنس ي سنكات اللبرة ي  المعمم ف
  ي المد ر ة(المؤىؿ العمم 

 ةالمدارس اللا  –مصافظة اللم ؿ  –ال  ة الننظ م ة  –ال  ادة ا للاق ة  الكممات المفتاحية :



 م
 

Abstract 

This study aims to recognize the ethical leadership of private schools’ managers in Hebron 

and its relation with the organizational trust of the teachers from the perspective of the 

teachers themselves. Also, It indicates to the difference of ethical leadership in relation to 

organizational trust according to few variables (gender, years of experience, scientific 

qualifications ،The Directorate).  

The author uses the relational descriptive approach in order to discover the relation 

between ethical leadership and organizational trust. The study depends mainly on two tools 

in order to answer research questions. The first tool is ethical leadership and the second 

one is organizational trust. The sample of the study is (465) male and female teachers from 

some private schools from the four directorates of Hebron (Hebron City Directorate, North 

Hebron Directorates, South Hebron Directorate and Yata Directorate). This research is 

done during fall semester of (2019-2020) and the sample of the study is chosen randomly 

according to the variables of the study.  

According to the statistics and the variables of the study, between the ethical leadership 

and organizational trust for both male and female teachers, The study shows that there is a 

positive relationship. It also shows that the manifestations of personal ethics for leadership 

from the perspective of male and female teachers of private schools are high between ( 

6897- 79.37). moreover, it is clear that the existence of ethical leadership for the managers 

from the perspective of the teachers in Hebron Governorate is high equaling (3.98) in the 

arithmetic average of the ethical leadership and its standard deviation is (0.58). In addition, 

the results show that there is no statistical difference on the level of (α ≤ 0.05) between the 

average of mindfulness of the teachers in private schools in Hebron Governorate due to 

some variables (gender, years of experience, scientific qualifications). 



 ن
 

As the study shows, the level of organization trust from the perspective of teachers 

themselves is high and equals at the arithmetic average of (3.92) and 0.88 of standard 

deviation. and there is no statistical differences on the level of (α ≤ 0.05) in the average of 

organizational trust of the teachers in governmental school from their own perspective 

according to some variables of gender, years of experience, scientific qualification, 

directorate.  

Key words: Ethical Leadership- Organizational Trust- Hebron Governate- Private 

Schools.  
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 الفصل الأول

 مقدمة الدراسة 

دار ة كينا رىا لما ليا مف دكر ف  اسن مار مكارد ف  العمم ة الإ ال  ادة ى  المؤ ر الرئ س 
المؤسسةي فالمؤسسات النربك ة بصامة إلى ق ادة قادرة يمى اسن مار ىذه المكارد بفايم ة ككفاءة لنصس ف 

العامم ف ف  المدرسة يمى  ف  صثمكدة النعم ـ كرفع مسنكل ا داءي كما  نم ؿ دكر ال  ادة المدرس ة 
نيا يف طر ؽ نكم و طاقانيـي ك ن مد المد ر الذم  عنبر العن ر ا ىـ ف  العمم ة نص  ؽ أىدافيا كغا ا

كنص  ؽ رسالنياي فيك مف   ؼ ف  السع  لبمكغ أىداؼ المدرسةي  وربك ة ىذا الدكري ص ث ُ عنمد يم الن
لو مف  لا بدلذا يمى رأس الننظ ـ المدرس  كىك المسؤكؿ ا كؿ أماـ كافة الميات النربك ة كالممنمعي 

بمممكية مف ا دكار كالمياـ الرئ س ة أف  ككف قدكة ي ل منمؾ قدرة النأ  ر ف  العامم ف ي كال  اـ 
 .(2013) أبك صامدي الميـ كالصساس ف  ق ادة المدرسة يمى دكره كىذا  دؿالمندالمةي 

ف  مصكـ ننز مو  يز كمؿ اذ   كؿ المكلى يبيا ؿكالنم إلى مكارـ ا للاؽ   ديككما أف د ننا الصن ؼ 
نؾ لعمى لمؽ يظ ـ") ال مـ: ملاطبان نب و  ور ـ يمى أىم ة ا للاؽي ف اؿ يم (ي كما أكد نب نا الك4" كا 

 نمـ مكارـ ا للاؽ"ي  " إنما بع تُ :ىر رة رض  الله ينو ف  صد ث  رك و أبكأفضؿ ال لاة كالسلاـ 
ف نرنكز قكايده يمى ا للاؽ النابعة مف الد  يفمف ىنا ماءت أىم ة ال  ادة ا للاق ة كأسمكب إدارم

 ةمصككمة بعكامؿ يد يف ممارسات ال  ادة ا للاق ة منفاكنة ب ف ال ادةإكالعادات كا يراؼي ص ث 
ة المنكافرة  ؤ ر يمى ال  ة الننظ م  كىذاقد نككف مزام ة ف  بعض ا ص اف ك ب ئ ة ك شل  ة ك نفس ة 

ف  نص  ؽ أىدافياي كمسنك ات  اكدكرى الإدارةيلما لم  ة الننظ م ة مف أىم ة ف  ي ف  المؤسسة النربك ة
ي فكمما كانت يال ةي زاد مسنكل أداء العامم ف يكما أف ال  ة نمنزج بالإننام ة العال ة لممعمم ف أدائيا

للبرات مما  ن ح فرص لنبادؿ ا يكال  ة الننظ م ة نمعؿ كؿ طرؼ  ؤمف ب درات ككفا ات الطرؼ ا لر
 & Kowalskiي ككال سك  ككاف م ـ )كا فكار كالآراء ب ف مم ع العامم ف يمى النلاؼ مسنك انيـ

Can gem, 2005  أم أف ال  ة الننظ م ة ى  المعن دات كالمشاير كالا ماب ة الن  نسكد (ي
كمرنبطة بالممارسات الإدار ة الن   طب يا ال ائد  ي المعممكف نماه المدرسة ك نبناىاالمؤسسة النربك ة 
 لنص  ؽ ا ىداؼ.
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فراد كالعامم ف ا ليا مف أ ر ا ماب  يمى سمكؾ ا لذا فإف نعز ز ال  ة الننظ م ة  صظى باىنماـ كب ر لم
نربك ة المرمكة )الصكامدة ص ث ندفعيـ لنطك ر أدائيـ كنصس نو لنص  ؽ أىداؼ المؤسسة ال

 .(2000ةيبكالكاس

( أف ىناؾ سمكك ات يد ده نعمؿ يمى نكف ر ال  ة الننظ م ة المنبادلة ب ف 2014)المرشد كما أكد 
الكفاء ك الكلاءي ك ي الاسن امةُ ك ي العدالةُ ك ي الع لان ةُ ك  لملائمةُ كا ال درةُ ك ا فراد كى  نزكع ال ائد إلى الل ري 

 معظـ ىذه السمكك ات نندرج ضمفف ىذه الرؤ ةمع الباص ة  كننفؽممال ةي ال ال  ةُ ك ي الاسنمابةُ ك بالعيدي 
 ال ائد ا للاق  مما  ش ر إلى كمكد يلاقة كط دة ب ف ال  ادة ا للاق ة كال  ة الننظ م ة  . إطار

كقد ماءت ىذه الدراسة لمبصث ف  العلاقة ب ف درمة ممارسة ال  ادة ا للاق ة لممدراء كب ف درمة 
 .ر المعمم فظر ال  ة الننظ م ةي مف كمية نن د 

لاصظت أف درمة ممارسة  كمد رة مدرسة ف  إصدل مد ر ات مصافظة اللم ؿ كمف للاؿ يمؿ الباص ة
كالظركؼ  يالن مبات المزام ة أص انان  كنصكميا  لرمد رم المدارس لم  ادة ا للاق ة ننغ ر مف مد ر 

إما بشكؿ ا ماب  أك  ي المع ش ة كالب ئ ة أص انا ألرلي مما  ؤ ر ف  العلاقات ب ف المد ر كالمعمم ف
 .ذلؾ ف  مسنكل ال  ة الننظ م ة ف  المؤسسة النربك ةك ؤ ر  كسمب ي 

الد ف  مف أنماط الإدارة النامصةي ككف نمؾ ا للاؽ مسنمدةُ مف  ىم ة ال  ادة ا للاق ة كنمط كنظران 
 ي كىذا ما شكؿ صافزان لمبصث ف  ىذا المكضكع.كيادات الممنمع ك  افنو الصن ؼ

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا

يمى  ان إ ماب  ان كاضص ان ننرؾ أ ر ص ث إنيا  يال  ادة ا للاق ة أمر ضركرم ف  الإدارة المدرس ة
كنز د مف مسنكاىاي كما نؤ ر يمى  يالعمم ة النربك ةي نعزز ال  ة الننظ م ة السائدة ف  المنظمة

 العلاقات الامنماي ة دالؿ المدرسة.

كيمى المد ر أف  نمنع ب فات كل ائص نمعؿ العامم ف  سيمكف معو ف  نص  ؽ ا ىداؼ 
لابد أف  ككف مكضع   ة العامم في كأف  رفع مسنكل ال  ة ف يمف للاؿ ممارسنو  للاق ات المينة

 يكالإشراؼ يمى يمم ات النم  ف يالمد ر نعدت الصفاظ يمى النظاـ لد يـ. فمسؤكل اتالمنبادلة 
 يكلا  كف  الالن ار المكفؽ يلن ؿ إلى مكامية المنغ رات ف  المدرسة يكملاطبة الميات الرسم ة
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لـ  منزـ بأللاق ات الإدارةي فال كان ف كا نظمة ل ست راديان  اي إذلمرق  بمدرسنومد ر مكالندر ب المنظـ ل
ك عمؿ يمى ضكئيا )السعكد  يغ ر ا للاق ي إذا لـ  كف ىناؾ قكايد كأ كؿ مين ة  ؤمف بيا لمسمكؾ
 .(1996كبطاحي 

إلا أف المدراء لا  كلكنيا أىم ة  يكرغـ أىم ة ال  ادة ا للاق ة كدكرىا ف  نعز ز ال  ة الننظ م ة
كب رةي ف د أشارت العد د مف الدراسات الن  سمطت الضكء يمى كؿ مف ال  ادة ا للاق ة كال  ة 
 االننظ م ة كيلاقنيا بمنغ رات ألرل أف دراسة أللاق ات ال  ادة كيلاقنيا بال  ة الننظ م ة لـ  كف لي

( أف 2012( العرا ضو )2011ة الشر ف  كالننح )مف البصثي كما أشارت ننائج دراس كافر ن  ب
( 2008أشارت دراسة قمكة )ك مسنك ات ال  ادة ا للاق ة لدل مدراء المدارس ماءت بدرمة منكسطةي 

 درمة ال  ة الننظ م ة ماءت منكسطة ف  المدارس ال انك ة. أف ( إلى2012كالبكار )

ما درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى  :سدراسة بالإمابة يف السؤاؿ الرئ كننم ؿ مشكمة ال    
 في محافظة الخميل وعلاقتيا بالثقة التنظيمية من وجية نظر المعممين الخاصة مديري المدارس

 ؟أنفسيم

 :لآتيةالأسئمة الفرعية ا ويتفرع من السؤال الرئيس

 لم  ادة ا للاق ة؟مارسة مد ر يـ ما ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لدرمة م .1
 نظرىـ؟ كمية مف اللم ؿ مصافظة ف  اللا ة المدارس معمم  لدل الننظ م ة ال  ة مسنكل ما .2
مد ر يـ لم  ادة  ىؿ نلنمؼ ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لدرمة ممارسة .3

 (؟المد ر ة يالمؤىؿ العمم اللبرةي )المنسي لمنغ رات  ا للاق ة نبعان 
  نلنمؼ ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لمسنكل   نيـ الننظ م ة نبعان ىؿ  .4

 (؟ي المد ر ة المؤىؿ العمم اللبرةي لمنغ رات )المنسي 
ل  ة ا مسنكلمد رم المدارس ك  ال  ادة ا للاق ة لدل ىؿ نكمد يلاقة ارنباط و ب ف درمة ممارسة .5

 ؟المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿمعمم  الننظ م ة مف كمية نظر 
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 :فرضيات الدراسة

 النال ة: ال فر ة نفرع مف السؤاؿ ال الث الفرض ات

( ب ف منكسطات α ≤ 0.05لا نكمد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة يند مسنكل الدلالة )الفرض ة ا كلى: 
مد ر يـ لم  ادة ا للاق ة  ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لدرمة ممارسة درمات
 المنس.لمنغ ر  نبعان 

( ب ف منكسطات α ≤ 0.05لا نكمد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة يند مسنكل الدلالة )الفرض ة ال ان ة: 
مد ر يـ لم  ادة ا للاق ة  ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لدرمة ممارسة درمات
 اللبرة. سنكات  لمنغ ر نبعان 
( ب ف منكسطات α ≤ 0.05لا نكمد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة يند مسنكل الدلالة )لفرض ة ال ال ة: ا

ر يـ لم  ادة ا للاق ة ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لدرمة ممارسة مد  درمات
 المؤىؿ العمم . لمنغ ر نبعان 

( ب ف منكسطات α ≤ 0.05ند مسنكل الدلالة )لا نكمد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة يالفرض ة الرابعة: 
مد ر يـ لم  ادة ا للاق ة  ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لدرمة ممارسة درمات
 المد ر ة. لمنغ ر نبعان 

  التالية: الصفرية كما تفرع من السؤال الرابع الفرضيات

( ب ف α ≤ 0.05يند مسنكل الدلالة )لا نكمد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة الفرض ة اللامسة: 
نبعان م ؿ لمسنكل   نيـ الننظ م ة ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللمنكسطات درمات 

 المنس. لمنغ ر

( ب ف α ≤ 0.05لا نكمد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة يند مسنكل الدلالة )الفرض ة السادسة: 
نبعان م ؿ لمسنكل   نيـ الننظ م ة اللا ة ف  مصافظة اللن د رات معمم  المدارس منكسطات درمات 

 اللبرة.  لمنغ ر

( ب ف α ≤ 0.05لا نكمد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة يند مسنكل الدلالة )الفرض ة السابعة: 
نبعان ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لمسنكل   نيـ الننظ م ة منكسطات درمات 

 مم .المؤىؿ الع لمنغ ر
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( ب ف منكسطات α ≤ 0.05لا نكمد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة يند مسنكل الدلالة )الفرض ة ال امنة: 
 نبعان لمنغ رم ؿ لمسنكل   نيـ الننظ م ة ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللدرمات 
 المد ر ة.

 التالية: الصفرية كما انبثق عن السؤال الخامس الفرضية

درمة  منكسط ( ب فα ≤ 0.05لا نكمد يلاقة ارنباط و يند مسنكل الدلالة )الفرض ة الناسعة: 
معمم  المدارس ل  ة الننظ م ة مف كمية نظر ا مسنكلمد رم المدارس ك  ال  ادة ا للاق ة لدل ممارسة

 .اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ

 أىداف الدراسة:

 التالية:تحقيق الأىداف لاسة ر تسعى ىذ الد

لدل مد رم المدارس ف  المدارس اللا ة ف   ال  ادة ا للاق ة النعرؼ يمى مسنكل .1
 اللم ؿ.مصافظة 

المدارس اللا ة ف  مصافظة  المعمم ف ف  الننظ م ة لدلال  ة  مسنكلالنعرؼ يمى  .2
 .اللم ؿ

المدارس كال  ة الننظ م ة لدل  د رملدل م العلاقة ب ف ال  ادة ا للاق ة النعرؼ يمى .3
 .معمم يـ ف  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ

الكشؼ يف دلالة الفركؽ ف  مسنكل ال  ادة ا للاق ة لدل مد رم المدارس اللا ة نبعان لمنغ ر  .4
 )المنسي اللبرةي المؤىؿي المد ر ة( 

دارس اللا ة نبعان لمنغ ر الكشؼ يف دلالة الفركؽ ف  مسنكل ال  ة الننظ م ة لدل معمم  الم .5
 )المنسي اللبرةي المؤىؿي المد ر ة(

 أىمية الدراسة:
 النظرية:الأىمية 

ككنيا مف الدراسات الن  نناكلت العلاقة ب ف ال  ادة ا للاق ة لممدراء كال  ة الننظ م ة لممعمم ف  -
  المكضكع.كذلؾ لإ راء المعرفة ف ما  لص ىذا 
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إضافة لضركرة نكفر  المدرسةيأ الة المكضكع الذم نناكلنو إذ  عنبر أساس مكدة العمؿ ف   -
 .المكضكياتدراسات صد  ة لممكنبة الفمسط ن ة بيذه 

 
 التطبيقية:الأىمية 

بناء أدكات الدراسة كنطب  يا يمى ممنمع الدراسة لملركج بننائج نف د العامم ف ف   -
 الننظ م ة.دة ا للاق ة كال  ة المماؿ النربكم ف ما  لص ال  ا

ن د ـ نك  ات نف د مدراء المدارس ف  نغ  ر بعض أسال ب ال  ادة بالشكؿ الذم  ضمف  -
 .الننظ م ةمف ال  ة   ان مسنكل يال

 الدراسة:حدود 
 (.(2020/2019 العاـ الدراس : أمر ت ىذه الدراسة ف  الف ؿ ا كؿ مف الحد الزماني
 الدراسة يمى معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ.: أمر ت ىذه الحد المكاني
اقن رت ىذه الدراسة يمى ي نة يشكائ ة مف معمم  المدارس اللا ة ف   الحد البشري:

 مصافظة اللم ؿ.
 

 :تعريف المصطمحات
 المنعمـينماه ؿ الن    كـ بيا ال ائد المدرس  :    د بيا مممكع السمكك ات كا فعاالقيادة الأخلاقية

مسنلدمان ف  ذلؾ الكسائؿ كالسبؿ الملائمة كالن   مكف مف للاليا إكساب المنعمـ الفضائؿ ا للاق ة 
ك   د بيا كذلؾ إظيار سمكؾ  (.2013ي)العن ب الن  نمعؿ منو انسانان  الصان نافعان لممنمعو ككطنو 

 لر ف كنرك ج ىذا ب ف اق ادم ممنزـ بالمعا  ر المعنمدة كالم بكلة ف  الن رفات الشل  ة كالعلاقة 
 نباع.السمكؾ لدل ا 
: يبارات ك ف ة نصدد ال كرة الم مى لم  ادة ا للاق ة الن   نبغ  أف ننكفر إجرائياً  وتعرفيا الباحثة

لدل مد رم المدارس صنى  نـ الصكـ يمى أدائيـ. كن اس مف للاؿ اسنمابات أفراد الع نة يمى ف رات 
 لم  ادةيالشل  ة  )ا للاق ات الممالات ال لاث النال ة: لن  ننم ؿ ف اسنبانة ال  ادة ا للاق ة ا

 ا للاق ات العلائ  ة. الإدار ةيا للاق ات 
"النكقعاتي كالمعن داتي كالمشاير الإ ماب ة الن   منمكيا الفرد نماه المنظمة الن  : الثقة التنظيمية

دار ة المطب ةي الن  ركي  ف يا الالنزاـ بال  ـ  ننم  إل ياي كنككف مرنبطة بالممارسات كالسمكك ات الإ
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ي نك  ة)ال ا للاق ة العامةي كالإدار ة اللا ةي كالابنعاد يف كؿ ما  ضر بالم الح المشنركة".
2013 .) 
مكان انو كالنعاكف معو بأمانة ك دؽ بدكف كمكد  ى : إجرائيا يا الباحثةوتعرف إ ماف الفرد الآلر كا 

 الننظ م ة.كن اس مف للاؿ اسنمابات أفراد الع نة يمى ف رات اسنبانة ال  ة  لارم ةيإشراؼ أك رقابة 
( كـ منكب ال دسي ننم ز بمكانة د ن ة نانمة 35مصافظة فمسط ن ةي ن ع يمى بعد ) :محافظة الخميل

 كبيف كمكد المسمد الابراى م  ف ياي كما نصنكم يمى م امات أنب اء كزكمانيـ كإبراى ـ كاسصؽ ك ع 
ي سم ت بيذا الاسـ نسبة إلى نب  الله إبراى ـ اللم ؿي نصنكم مصافظة اللم ؿ يمى أربع يم و السلاـ

 .مد ر ات نرب ة كنعم ـ كى : )كسط اللم ؿي شماؿ اللم ؿي منكب اللم ؿي  طا(
مدارس غ ر نابعة لمدكلةي سكاء الصككمة المصم ة أك الإقم م ة أك الكطن ةي ى   :المدارس الخاصة

كن كـ ىذه المدارس بنصد د الطمبة الذ ف  منص كف بياي كما أف نمك ميا كم ان أك مزئ ان  نـ يف طر ؽ 
فرض رسكـ النعم ـ يمى طمبنياي ص ث نفن ر لمنمك ؿ الصككم ي كنسمى أ ضان المدارس ا ىم ةي أك 

 (Zaidi, 2011)ارس غ ر الصككم ة. المد
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 انفصم انثاٍَ

 طار انُظرٌ وانذراساخ انساتمحلإا
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري

 القيادة الأخلاقية

 مقدمة

ن رفات  ف  صكـنا للاق ات الن  نسكد ف يا كن عكد إلى  ين دـ ا مـ كنطكرىا أك اند ارىا
فإنيا ننمك كنزدىر كنسنمر مف للاؿ نكافر مممكية  ا يماؿيفكذلؾ المنظمات كمؤسسات  ا فرادي

ر  ذا كانت الممنمعات ن كـ بالاسنناد إلى المعا فإ المنظماتيكال  ـ الن  نسكد نمؾ مف ا للاق ات 
مع نة  نصناج إلى معا  ر أللاق ة كق ـ المنظمات أ ضافإف  كالنراثيا للاق ة المسنمدة مف الد ف 

 منيا م كمات ص انيا كاسنمرارىا. كنسنمد بياينضبط العمؿ 

لذا اسنصكذ مفيكـ ال  ادة ا للاق ة يمى اىنماـ بالغ ف  الفنرة ا ل رة نظران لمممارسات غ ر ا للاق ة 
إلى اني ار بعض الشركات  -بعض ا ص اف ف - مف ق ادات بعض كبرل الشركات العالم ةي مما أدل

فلاس ألرل نـ النص  ؽ ف  اني ار  ( (2005( أنو ف  فبرا ر مف العاـ 2011ف د ذكر صسان ف) يكا 
يم د كم ة ال انكف ( إصدل كبر ات شركات الطاقة ا مر ك ة يف طر ؽ كل اـ بكرز Enronشركة)

ي كقد أقر أف أصد أىـ يكامؿ اني ار ىذه الشركة ىك ال  ادة غ ر ا للاق ة لياي كأنو لـ بمامعة نكساس
 ف ىناؾ اىنماـ بممارسة السمكؾ ا للاق  مف قبؿ ال  ادة . ك

بعاد ا للاق ة اللازمة لمنيكض بالمس رة بد لم ائد أف  عمؿ يمى امنلاؾ ا لا  أنو الباص ةكنرل     
 المدرسة ب فص ث أنو كمما كانت العلاقة دالؿ  النعمـيلنص  ؽ أىداؼ  المنعمـيالنعم م ة كرفع كفاءة 

كاف المناخ دالؿ ال فكؼ ا ماب ا ك بعث ركح ال  ادة ك نسـ  كالمصبةيالمنعمـ كالمعمم ف ننسـ بالكد 
سكاء يمى  ع د الطمبة أك  ككف دافع لممعمم ف نصك الإنماز  المؤسسةيبال  ة الننظ م ة دالؿ 

 كالعطاء.

دة كأ رىا يمى منظمات ا يماؿ  ىم ة ال  ا نظران  ا للاق ةيي دا لمفيكـ ال  ادة ك عد ىذا المبصث نم
.  ال كـ
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 مفيوم القيادة الأخلاقية أولا:

 مفيوم القيادة 
ي ص ث كاف  طمؽ اسـ ال ائد يمى مف مفيكـ ال  ادة مكمكد منذ ال دـ ي في  ل ست كممة صد  ة 

المسؤكؿ ا كؿ يف نن مة المعركة سكاء الن ر أك اليز مةي ككذلؾ كىك   كد الم ش ف  المعارؾي 
ا مر لمممايات دالؿ المؤسسات  كالمنظمات في  لا نص ؽ أىدافيا بدكف كمكد قائد ليذه الممايةي 

بر ا مافي كبدكف ال ائد نعد الملرمات ليذه المنظمات  يشكائ ة بدكف كمكد ق ادة  إلى كرباف  س ر بيا
قد زرع ف نا معنى  مـ مى الله يم و كس ننظـ نمؾ النشاطاتي كمف ىذا المنطمؽ نمد أف رسكلنا ا يظـ

نضح ف  ىذا الصد ث نص ث  ،كمكم راع وكمكم مسؤول عن رعيتو( )صد  وال  ادة كأ ميا مف للاؿ 
 أىم ة ال  ادةي كدكرىا ف  نماح أم ممنمعي كسننناكؿ ىنا نعر فات ال  ادة لدل ك  ر مف الباص  ف:

أم  إنمازىاي( بأنيا:" قدرة ال ائد يمى نصد د ا ش اء ال ص صة قبؿ النفك ر بك ف ة 2010يرفيا  داـ )
الطر  ة ال ص صة  يف سأؿ ال ائد نفسو ما ى  ا ش اء ال ص صة الن   نبغ  إنمازىا قبؿ أف  سأؿ 

 لإنمازىا".
مف للاؿ  يكالمرؤكس ف( بأنيا:" يمم ة إصداث النغ  ر المرغكب مف قبؿ ال ادة 2010ك رل الرقب)

 مؿ الارن اء بملرمات العمؿ المراد نص   يا".أمف  كرؤ نيـيكدكافعيـ  الارن اء بصامات المرؤكس ف
كمكارد العمؿ نصك ا ىداؼ بأسمكب فايؿ  كالمماياتي ا فرادي:" إدارة ا( بأني2010كيرفيا المسعكد)

 بغرض نص  ؽ أفضؿ الننائج". لم ائديمنطكر   كـ يمى ننم ة الالنزاـ كالكلاء 
نأ  ر مف مد رم المنظمات اللا ة يمى العامم ف دالؿ ( بأنيا:" يمم ة 2013كيرفيا  صف )

 كص يـ  داء أيماليـ المككمة إل يـ". المنظمةي
( بأنيا:" سمات كقدرات فائ ة نمكف ال ائد مف النأ  ر ف  ا لر ف لنص  ؽ أىداؼ 2016يرفيا الكب ر )
 رؤ ة مميمة ف  إطار مكقف  مصدد". مشنركة كفؽ

قدرة النأ  ر يمى  نمعؿ ال ائد لد و سمات كقدرات مكف نعر ؼ ال  ادة يمى أنيا:" نو أ ةرل الباص ن
 ل نمكف مف نص  ؽ ا ىداؼ المنشكدة لممنظمة". يالفر ؽ

كالمرؤكس ف  سنمدكف  مرؤكس ويص ث أف ال ائد  سنمد قكنو مف نعاكف  امنماي ةيفال  ادة نعد يمم ة 
 .أطراؼقكنيـ مف قائدىـ الذم    كف بوي في  يمم ة نفايم ة ب ف يدة 
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 :مفيوم الأخلاق 
 

 لمممنمعاتيكمعميا سدان من عان أماـ الانصلاؿ كالفساد لمفرد كالاني ار  بالد فيربط الإسلاـ ا للاؽ 
لا نسمب كقايدة الإسلاـ ا للاق ة  ممنمعويكب نو كب ف  كنفسويكأقاـ العلاقة ال ص صة ب ف الإنساف 

كب ف  يكقمبوعمؿ يمى المكازنة ب ف ي مو ن ضكابطيضع ليا نضعيا ف  قكالب ك نلكف  الإنسافيرغبات 
كالارنفاع بالإنساف إلى  الإنسان يف  سب ؿ الك كؿ إلى الرق   يكب ف ركصو كمسده كغا نويصامنو 

 .(2012يبو. )الصب سةال كرة الكر مة الن  نم ؽ 
كؿ معاملات  وكاينبرىا ا ساس الذم نسنند إل  ياىنـ الد ف الاسلام  با للاؽ الصم دة أشد اىنماـ 

 ر اتل صم و مف الكقكع مف ملالب فننة الع ر مف المغ الآلر فيكمع  يكمع نفسو يالإنساف مع لال و
ف   الكقكع كى  الصام ة لمممنمعات مف مـيا لاؽ العامؿ ا كؿ ف  صفظ ك اف ككف ا لكالشيكات 

 .الرذ مة
. كبيذا ّ عد إف نمسكت با للاؽ يالإسلاـ ب اء ا مـ كازدىار صضارنيا كاسندامة منعنيا كفؿكقد 

ف  كقد مان قاؿ يل كم ىك الضماف اللالد لكؿ صضارةاللُمؽ ا ابف ن م ة:" إف الله    ـ الدكلة العادلة كا 
ف كانت مسممة  (.1980ي". )الغزال كانت كافرة كلا    ـ الظالمة كا 

 كالس اسةي كالب كلكم اي كالامنماعي النفسي( أف ا للاؽ نرنبط بالد ف كبعمـ 2010ك رل الطراكنة)
 كأفعالو. بالإنسافي نيا مرنبطة  ان نظر  ا لرليكبملنمؼ العمكـ  كالاقن ادي كال انكفي

 :جاءت تعريفات الباحثين للأخلاق، كما يأتي

 كمبادئي قكان في ( بأنيا:" يبارة يما أقرّنو الشر عة الإسلام ة مف2010يرفيا  ص ى ) -
 ."نضبط معاملات ا فراد ف ما ب نيـ كن ال دي كياداتي ق ـيقرّه الممنمع مف أكما  كنشر عاتي

الل ر كالشر يك نككف مف  كال كابي أك"يمـ  بصث ف  اللطأ  بأنيا:( 2012) كيرفيا الطراكنة -
 مممكية مف ال  ـ يكالمبادئ كالمعا  ر الن  نصدد سمكؾ الفرد ك المماية". 

نصكـ سمكؾ الافراد كالمماية  ال  ـ الن ( بأنيا" مممكية ال كايد ك 2013) كيرفنيا بكدراع -
ة كما أنيا  نساىـ ف  نصد د المعا  ر اللازم يالمكاقؼ الملنمفةنم  ز ب ف ال كاب كاللطأ ف  ميل
 فعاؿ الن    كـ بيا الفرد .من رفات كا ل
كالسمكك ات كال كان ف كال كايد كالمعا  ر الن   كال  ـي المبادئي ى بأف ا للاؽ"  ةالباص  لر نك  -

ك سنمدىا  لل ر كالشركنع نو يمى النم  ز ب ف اللطأ كال كاب كا كالممايةينصكـ سمكؾ الفرد 
 ". مف د نو كمف يادات الممنمع كن ال ده
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  كب  رة سكاء بكينساف مف أيماؿ   كـ بو الإ يمى ما سبؽ  نضح لنا بأف ا للاؽ ى  ما ان كنع  ب
كأف ىناؾ سمات قد نككف  يالشر ة نأكانت ىذه ا يماؿ ن ب ف  مصراب الل ر أك ن ب ف  بك 

 نساف مف للاؿ العادة.أك سمات قد  نعمميا الإ الكرا ةيمكنسبة لدل الإنساف يف طر ؽ 
 مفيوم القيادة الأخلاقية 

ف د  النباسيكرغـ ما  ص طو مف  الإدارمي عنبر مفيكـ ال  ادة ا للاق ة مف المفاى ـ الصد  ة ف  الفكر 
يصاكؿ ك  ر مف الباص  ف نصد د  فذىب البعض إلى ال كؿ بأنيا" ق ادة ا ماب ة نؤ ر ف  ا فراد  المفيكـ
 ل  دمكا يطاء  فكؽ النكقعات".

ك يدؼ  مشنركةيفالم مصة المشنركة ىدؼ ذك ق مة  كالفض مةيكلا بد لم  ادة أف نن ؼ با للاؽ 
 ا فرادية كنككف ىذه المنفعة لمدرمة الن  نم ؿ نغ  را ا ماب ا كمف دا ف  ص ا الممنمعيإلى منفعة 

ال ائد بم ا ده ف ق ادنويأسمكب كاف  كال ائد العادؿ كالص     ىدفو ا كؿ ىك الم مصة العامة أ ان 
. نشر ع ان أمؿ ننف ذ ال كان ف كالس اسات العادلة الن  نـ الانفاؽ يم يا  النب مة  كافح مف

 .(2012الطراكنةي)
لما  لممنظمةيطر ؽ نص  ؽ اليدؼ الص     كال  ادة غ ر المبن ة يمى ال  ـ كا للاق ات ن ؼ ف  

ة يمى مسايدة ا نباع ف  نطك ر ن ف  ص ف أف ال  ادة الاللاق ة مب كذان ة.نن ؼ بو مف أنان ة 
ف  نص  ؽ   شكؿ لد يـ دافع ة لممشاركة بشكؿ أكبر مما ليـي كنص  ؽ الرلاءإمكان انيـ كقدرانيـ 

 (.2012)العرا ضةي  بالعمؿ.ىداؼ المنظمة كاكنساب قناية شل  ة أ
بأنيا:" النكض ح العمم  لمسمكؾ ( Ponnu And Tennakoon, 2009بكنك كن نككف ) كيرفيا -

كنعز ز ىذا السمكؾ لدل  النفايم ةيكالعلاقات  الشل  ةيالمناسب طب ع ا مف للاؿ الن رفات 
 العامم ف مف للاؿ الان اؿ بانماى ف كانلاذ ال رار".

 كالفعال ةينيا: ى  النأ  ر ف  ا نباع لنص  ؽ درمة يال ة مف الكفاءة أ( 2010) عرفيا الطراكنةك  -
كبما نسمح بو  ا للاق يكا  ماد المناخ الننظ م  المننج الذم  سكده النعامؿ ضمف الإطار 

 ال كان ف كا نظمة.
أنيا: إظيار سمكؾ ق ادم ملائـ مف ص ث الالنزاـ بالمعا  ر المعنمدة ( 2012ك رل يابد ف) -

كنرك ج ذلؾ لدل ا نباع  ا شلاصيبكلة ف  الن رفات الشل  ة كالعلاقات ب ف كالم 
 كالمرؤكس ف.
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:" ننم ؿ ف  أكلئؾ ا فراد ال ادة الذ ف قامكا بكضع مممكية مف ا( كأني2015كما يرفنيا نس مة ) -
ظيار الال  الكم ينزاـ ال  ـ كالمعا  ر الم دة لنككف دل لا لنشاط   كمكف بو مع ن د ـ العكف الدائـ كا 

 كالمطالبة بوي كلمؽ مك مف ال  ة نسكده الصر ة ف  الصكار كالاقنراح".
كالمساىمة ف  ننم ة  المنظمةيأنيا:" النأ  ر يمى ا لر ف لنص  ؽ أىداؼ ( 2016كيرفيا الكب ر) -

كنماصو ف   مكقف ويت راق اد ة كقرا كأنماطي كمياراتي بسماتييبر نم ز ال ائد  كازدىارهيالممنمع 
 كمراياة دق  ة للأبعاد ا للاق ة كال انكن ة". ا طراؼياصداث النكازف ف  نص  ؽ م الح ملنمؼ 

ف ال  ادة ا للاق ة سمكك ات إ كمف للاؿ النعر فات الساب ة لم  ادة ا للاق ة  مكف ال كؿ:
بال  ة  ان و نمعمو مد ر كالعدؿ  نم ميا ال ائد ف  يمم كالاسن امةكممارسات كضكابط كمبادئ أللاق ة 

 لد يـ.كالنزاـ ننظ م   ةكنص ؽ فعال ة لدل المماي
 ثانياً: مجالات القيادة الأخلاقية

 كى  كما  م : ا للاق ةي( إلى أربعة ممالات لم  ادة 2012كأشارت العرا ضة)

 .ال فات الشل  ة ا للاق ة 
 .ال فات الإدار ة ا للاق ة 
 .فات العمؿ بركح الفر ؽ  
  .فات العلاقات الإنسان ة  

 كذكرىا يمى النصك النال : ا للاق ةي( إلى أربعة ممالات لم  ادة 2013كأشار اليندم)
 .الل ائص الشل  ة 
 .ال فات الإدار ة ا للاق ة 
 .العمؿ بركح الفر ؽ 
 .العلاقات الإنسان ة 

 مى النصك النال :كذكرنيا ي ا للاق ةي( إلى أربعة ممالات لم  ادة 2015أشارت أبك يمبة )
 .سمات العلاقات الشل  ة 
 .سمات العمؿ الإدارم 
 . العمؿ الفرق  المماي 
 .الصس الإنسان  ف  المعاملات 
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 يمى النصك النال : أبعاديف لم  ادة ا للاق ة  لا ة أ( ف  2014)مع العن رمكننفؽ الباص ة 
  كنطب ؽ ال كان ف كالنظـ  ال راراتيالل ائص الإدار ة: ص ث نركز يمى المكضكي ة ف  مماؿ انلاذ

كأف  د ر ال ائد كصدنو بأسمكب  نفؽ مع ظركؼ  لممرؤكس فيكنكض ح المياـ المككمة  كشفاف ةيبعدالة 
يطاء صر ة النعب ر  المكقؼي كأف  شرؼ  مياميـيكمنصيـ النسي لات اللازمة لننف ذ  لممرؤكس فيكا 
ك شمع  يايبأف    ـ المرؤكس ف كف ا لمعا  ر مك كؽ ك  بنفسويننف ذ العمؿ دالؿ كصدنو الإدار ة يمى 

 إنمازانيـ ك صفزىـ يمى العمؿ بركح الفر ؽ.
  الل ائص الشل  ة: كى  النرك ز يمى مبادئ الإن اؼ كالعدالة ف  نكز ع الكامبات كا يماؿ

 الم طكيةيكالكفاء بالنعيدات كالكيكد  معيـيكنصرم ال دؽ يند الصد ث  المرؤكس فييمى 
كالعمؿ يمى رفع  ا للاق ةيكنكق ع الع اب يمى مننيؾ المعا  ر  كمدتيينراؼ با لطاء إف كالا

 كن بؿ ن د ا لر ف. ك دؽين ار ر يف ا يماؿ بأمانة 
كأنو  ا لر فيالل ائص المرنبطة بالعلاقات الإنسان ة: كىنا  نـ النرك ز يمى ممالات النعامؿ مع 

 لممرؤكس فيكالمصافظة يمى أسرار ا لر ف كالإن ات  كالنكاضعي كالاصنراـي الن د ري مب نصرم 
كديميـ كالكقكؼ معيـ  ظركفيـيكمراياة  مكضكي يكالاىنماـ بإشباع صامانيـ كن د رىا بشكؿ 

 كالصرص يمى مشاركنيـ مناسبانيـ الامنماي ة.
 

 ثالثاً: معايير القيادة الأخلاقية:
 المنظمةي ر كأنظمة كف ان لطب عة ال  افة المعمكؿ بيا دالؿ إف ما  م ز ال  ادة ا للاق ة كمكد معا 

كما أننا لا ننكر أ ر ال  ادة ا للاق ة يمى انلاذ ال رارات الإدار ة كفؽ المعا  ر الن  نصكـ ىذا 
 كسننناكؿ الباص ة أىـ ما كرد ذكره صكؿ المعا  ر اللا ة بال  ادة ا للاق ة  ال راري

  النال :معا  ر ال  ادة ا للاق ة كقد ماءت يمى النصك ( إلى 2012أشار الطراكنة)
  كال دؽ.ا مانة 
  البعد يف الم مصة الذان ة كال  اـ بن د ـ اللدمة لو دكف أف  ككف اليدؼ مف ن د ميا الص كؿ

 يمى المنفعة.
 .العدالة كالمساكاة ىك شعار النعامؿ مع كافة الشرائح بالممنمع يند مزاكلة المينة 
  يدـ اسنغلاؿ طالب اللدمة ماد ان أك معنك ان كالصرص يمى ن د ـ اللدمة بع دان يف 

أك يدـ ن د ـ معمكمات قد  صناميا بشكؿ م  كد كمنعمد بيدؼ  بيايأك الانمار  سرارهيأاسنغلاؿ 
 إلصاؽ الضرر.
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 .الالنزاـ بالعمؿ كمصاكلة يدـ الان طاع ينو ما داـ الممنمع ف  صامة لعممو 
  كالكامبالإصساس بالمسؤكل ة. 
بالمعا  ر ا للاق ة ي بأم منظمة كافة ( إلى أنو" لا بد كأف  منزـ العامم ف2017) شار اكر ـأكما ك 

كالإ  ار( كذلؾ  ف ىذه  الرصمةي كالعدالةي كا مانةي الم داق ةي)المعا  ر كىذه  العمؿيلمسمكؾ ف  
 ف المنظمة الن  نكمد بيا م ؿ ىذه ال  ة  المنبادلةيالمعا  ر ليا دكر إ ماب  أساس  ف  بناء ال  ة 

كبالنال  صؿ مشكلات العمؿ ب كرة  الظركؼينمعؿ ا يضاء  منمككف ال درة يمى العمؿ نصت أسكأ 
 مماي ة".

 لم ائد ا للاق  كى :( يددان مف السمات 2014كما كصدد يكاد كراشد)
 .ككف لد و  فات شل  ة مم زة  
 كاضصة لد و. كمكد رؤ ة 
 .ا مانو بال  ـ كالمعن دات الننظ م ة 
 .ديـ العمؿ بركح الفر ؽ 
 إدار ة كفن ة. لد و معرفة 
 .أف  ديـ يمم ات الان اؿ 

 ( إلى أف ال  ادة ا للاق ة اشنممت يمى معا  ر منعددة منيا:2016كأشار الشنكم)
  ال  ادة ا للاق ة يبارة يف مممكية سمكك ات كممارسات مع ار ة ليا مبادئ كضكابط

 مصددة.
 طراؼ الن  ليا منبادلة مع كؿ ا الل  ة نص ؽ ال  ادة ا للاق ة مسنكل ياؿِ مف ا

 يلاقة بالمنظمة.
 ماب .ا  دة ا للاق ة مناخ ننظ م  مننج ك نلمؽ ال  ا  
  يلاقات إنسان ة منم زة بما  نلاءـ مع ا ىداؼ نعمؿ ال  ادة ا للاق ة يمى بناء

 المنشكدة لممنظمة.
  درمة نأ  ر ال ائد ف  المرؤكس ف نككف كب رة إذا طبؽ أم سمكؾ أللاق  دالؿ

 المنظمة.
 أنو  مكف كضع يدة معا  ر لم  ادة ا للاق ة كى  كالنال : ةرل الباص نك 

 كالعمؿيكال دؽ ف  ال كؿ  كالسمكك اتيال دكة ال الصة ف  مم ع م اد ف الص اة  -
 كالالنزاـ كالاننماء.
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 النعامؿ.كالعدالة ف   يالابنعاد يف الشمم ة -
ككذلؾ يف أسمكب النساىؿ  كالنسمطيالب ركقراط ة  بع دان يفالاينداؿ ف  انلاذ ال رارات  -

 المفرط.
 العمؿ مع العامم ف بركح الفر ؽ الكاصد. -
 ة الظركؼ الإنسان ة اللا ة.كمرايا العامم فياصنراـ مشاير  -
 ال كان ف كا نظمة. مع بما لا  نعارض ال انكفيالعمؿ بركح  -
 الشل  ة.الابنعاد يف ا نان ة كا ىكاء كالم الح  -
 يدـ انن اد أيضاء الفر ؽ أماـ بعضيـ. -

 أبعاد القيادة الأخلاقية رابعاً:
ص ث نسيـ بشكؿ مباشر كغ ر مباشر  نصد دىايف   كفأبعاد منعددة النمؼ الباص  لمقيادة الأخلاقية

 يف ىذه ا بعاد  كفكاسنمرارىا. ك نناكؿ الباصث أىـ ما ذكره الباص  المنظمةيف  نماح 
 ( أبعاد ال  ادة ا للاق ة مف للاؿ ما  م :2010صدد راض  كصسف) -

 .السمكؾ ا للاق  البعد ا ساس  لم  ادة 
  كف  العلاقات  الشل  ةيمكؾ ا للاق  ف  الص اة فلا بد مف ممارسة الس ا للاق يممارسة السمكؾ

 كف  المنظمة الن   عمؿ بيا. بوياللا ة 
  كما  ا للاق يص ث  مب يمى ال ائد منابعة مدل نطب ؽ العامم ف لمسمكؾ  ا للاق ينعز ز السمكؾ

كنكف ر نظاـ  المدكنةيك ضمف الندر ب ا للاق  يمى ىذه  ق مةي مب أف  طكر مدكنات أللاق ة 
 مكافآت  عزز مف للاليا السمكؾ ا للاق .

أبعاد لم  ادة  سبعة-( 2014م نبس مف العن رم)- (Kalshoven et al, 2011) كالشكفف كصدد
كضكح ك  كالشكرليص ث ننم ؿ ف : العدالة كالمساكاة ف  المعاممةي المشاركة ف  السمطة  ا للاق ةي

 الاىنماـ للاؿ مف با شلاصي ا داءي النكمو كأىداؼ كالنكقعات المسؤكل ات ككضكح يالدكر
 منا رة للاؿ مف ا للاق  كا فعاؿي كالنكم و ا قكاؿ ب ف كالانساؽ النزاىة كالاصنراـي با شلاص
 .الصماس كا  ارة المسنمري الاىنماـ ا للاؽي

( أبعاد ال  ادة ا للاق ة مف كمية نظر إسلام ة مف للاؿ ما  م : 2011كصدد الص ا ات كآلركف )
ن د ـ الن  صة: ص ث ص نا د ننا ك ان اف العمؿ: صث الإسلاـ يمى ضركرة ن د ـ يمؿ من ف كم دي 
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ي لطاية كالإن اؼي ا مانة بالمسؤكل ةي العدؿ كالرفؽي الشعكر الن  صةي النسامحالصن ؼ يمى ن د ـ 
 بركح الفر ؽ. كظ فنوي العمؿمري يدـ الإن اف بعمؿ  س  إلى بالمعركؼ لكل  ا 
 :ى  ا للاق ةي( إلى أربعة أبعاد لم  ادة 2015كقد أشارت نس مة)

  لمملاطرةيكالاسنعداد  كالنفاؤؿي النماحيف   إلى الرغبةالر ادة:  سعى الشلص الر ادم دكمان 
 كفر ىذه ال فات ف  ال ائد ا للاق .فلا بد أف نن النماحيبنص  ؽ مسنكل مع ف مف  كالالنزاـ

 :فال ائد ا للاق   سعى إلى ككنو ال ائد ال دكة فيك  سعى إلى غرس فضائؿ ا للاؽ ف   ال دكة
 كما أنو  سعى إلى إ ماد الركح المماي ة لمنعاكف ف ما ب نيـ. العامم فينفكس 

  ف د  عطى العامم ف   فنويكظالنمك ف: ك   د بيا منح العامؿ صر ة ذىن ة كنفس ة ننعدل صدكد
فال ائد ا للاق   ال  ةيا مر الذم  كفر ليـ نكيان مف  السمطةيصر ة ف  انلاذ ال رارات كممارسة 

معميـ أىلان  صناميا مف أمؿ نمك ف العامم ف ك ك كفر المعمكمات الن   ال لاص اتيىك مف  عط  
 ليـ.لم  ة الن  منصت 

 لذا لابد أف  نم ز  ال راراتيدة مف أمؿ ا دار ا صكاـ كانلاذ الن ك ـ: الن ك ـ بعد ميـ ف  ال  ا
 كيدـ الانص از إلى أىكائو كأصكامو الذان ة. كالعدؿين ك ـ ال ائد ا للاق  بالمكضكي ة 

 ( أىـ ا بعاد لم  ادة ا للاق ة كى :2016كذكر الكب ر)
 الآلريكفيـ الرأم  النعامؿي الن دي صسفكن بؿ  كالإن اتي الكالد فيكبر  كال دؽي ا مانةي 

 كال دؽي كالعدؿ.
 خامسا: خصائص القيادة الأخلاقية:

أف  ضع لنفسو م  اقان أللاق ان ممزمان  مش  ف  صدكده كلا  نعداه ي   صكـ المنظمةلا بد لم ائد الذم 
العمؿ يمى ننم ة الانماىات ا للاق ة الا ماب ةي  :مف ال فات أىميا ان ص ث لا بد كأف  منمؾ يدد

كالصكـ بالمنطؽ يمى ا مكري أم لا  ككف منبعان ليكاه ف  ن د ر المكاقؼي كأ ضا لا بد كأف  نمنع 
ال ائد بال درة يمى ن ر ب الفرقاء دالؿ المنظمةي كذلؾ مف باب نلف ؼ النكنر كال راع ب ف العامم في 

 .يف أىـ الل ائص المم زة لم  ادة ا للاق ةلذا كاف لابد مف الصد ث 
بأف ل ائص ال  ادة ا للاق ة ننم ؿ بما  (Trevino and Brown, 2003نر فكف كبراكف ) ذكر
  - م :

 الكضكح مف للاؿ السمات كالن رفات ا للاق ة .1
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العامم ف  داء النكمو با فراد: العمؿ يمى ز ادة المسنكل ا للاق  لمك كؿ إلى درمة الكي  لدل  .2
 أيماليـ بكفاءة.

كمكد مممكية أللاق ة نصكـ إنماز العمؿ ككضع المعا  ر ا للاق ة كالمسائمة: مف للاؿ النأك د  .3
 يمى ضركرة المكازنة ب ف منطمبات المنظمة أك ما  صنامو ا فراد.

 انساع الكي  ا للاق : يف طر ؽ النصم  بال دؽ كا مانة ف  انماز ا يماؿ. .4
إلى أف يدـ اىنماـ ا فراد لم  ـ ا للاق ة المصددة ليـ مف رؤسائيـ ( Daft, 2003دافت ) أشاركما ك 

 أفعاؿ  ف ي عد مؤشران إلى أف أفكارىـ ندكر صكؿ يدـ ا ىم ة لم  ـ ا للاق ة ف  دالؿ المنظمة
 .ا للاق ة المنظمة نغمة نصدد الن  ى   مارسيا الن  ال ائد كن رفات

كامب يمى رئ س ال سـ الالنزاـ  ي( إلى أنو" لا  كمد ىناؾ أللاق ات مكنكبة2010)كأشارت بكيباس
بياي إنما ى  أللاق ات ننبع مف النعامؿ بنزاىة كمكضكي ة مع الزملاء كق امو بميامو الن  نسند إل و 

 مف قبؿ الإدارة".
ف غ ره مف ال ادةي ( إلى أف ىناؾ ل ائص ك  رة نم ز ال ائد ا للاق  ي2011)صسان ف كما كأشار 

 كمف أىميا ما  م :
الرؤ ة ا للاق ة: ص ث  منمؾ ال ائد بالإضافة إلى الرؤ ة الاسنران م ة رؤ ة أللاق ة ذات أبعاد أكبري  -1

ف ضف  البعد ا للاق  كال  م  إلى قرارنو الاسنران م ةي كنعد مع اران كم  اسان مم زا لما  ر د أف   ؿ 
 إل و مف ا ىداؼ.

 للاق : إذ  منمؾ ال ائد الصس ا للاق  ف  النعامؿ ال كم  مع ا نشطة كالمياـ ال كم ة.الصس ا  -2
لد و ق ـ أللاق ة: ن مح  ف نككف مرشدة لم رارات كالسمكك ات ف  كؿ ا كقات كالظركؼي فاصنراـ  -3

ن  ا لر ف ق مة أللاق ة ن مح ف  كؿ الظركؼ ي كما أنيا  ننطكر ف  ضكء ال ضا ا ا للاق ة ال
ننعرض ليا الشركة ف  مماؿ يممياي فالمنافسة العادلة كالشر فة ق مة أللاق ة ف  العلاقة ب ف 

 المننافس ف.
 كمد لد و م ا  س أللاق ة كاضصة: فال ائد  نش  قكايد أك معا  ر أللاق ة نكضح ما ىك ال ص ح  -4

 كما ىك اللطأي كبمكمبيا   بح مف السيؿ الصكـ يمى السمكؾ.
اء يلاقات أللاق ة مع أ صاب الم مصة سكاء مع الزبائفي أك مع المكرد في أك مع  عمؿ يمى إنش -5

 أ صاب الم الحي كالصككمةي كالمميكري كا طراؼ ا لرل.
 :ننم ؿ ف ما  أن أف أىـ ل ائص ال  ادة ا للاق ة نرل الباص ة ك 
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 .يدـ كمكد نماكزات قانكن ة كأللاق ة ف  المنظمة 
  كلا نصناج لنع  داتي  نيا نم ؿ لمفطرة السم مة.أف نككف مفيكمة ككاضصة 
 .ال  ادة ا للاق ة نعمؿ يمى ن م ؿ الللافات كال رايات دالؿ مممس الإدارة 
 يمى م مصة العمؿ بدلا مف النرك ز يمى الم مصة الشل  ة. ان ال  ادة ا للاق ة نركز دكم 

 سادساً: أىمية القيادة الأخلاقية:

ا للاق ة ف  إدارة المدارس بات أمران ضركر اني فالمدرسة ى  مؤسسة أللاق ة نسعى إف نبن  ال  ادة 
لنشك ؿ شل  ات الطمبة كريا ة نمكىـ كفؽ المعا  ر ا للاق ة الن   رنض يا الد ف كيُرؼ الممنمعي 
كيمى مد ر المدرسة ف  ىذا الس اؽ أف  مارس سمطنو بطر  ة أللاق ة كى  ف  الص   ة نم ؿ مكىر 

مطنوي كالالنزاـ بأللاق ات العمؿ  ؤدم إلى انلفاض الممارسات غ ر العادلةي ك كفر الفرص المنكافئة س
ي ك ؤدم إلى ان نو  كمو المكارد لما ىك أك ر نفعأماـ ا فرادي ك سند ا يماؿ للأك ر يممان ككفاءةي كما أ

 نر دالؿ المؤسسة .كالنك  ؽز ادة   ة ا فراد بأنفسيـ كمؤسسنيـ كممنمعيـي كانلفاض ال م

ج إلى الامنياد كالنصم ؿ كالنفك ر نبرز أىم ة ال  ادة ا للاق ة يندما  نطمب مف ال ائد انلاذ قرار  صناك 
مع الم مصة العامة كم مصة المنظمة الامر الذم  ان منسمم ان اقد مف أمؿ الك كؿ إلى نص  ؽ ىدفالن

نماز منيـ كاننشار ال  ة إفضؿ أالعامم ف ف  العمؿ كالص كؿ يمى  نفان ك ؤدم إلى ننائج ا ماب ة 
  صناج  إلى ق ادات أللاق ة.  إنماي كىذا لف  نأنى مف فراغ ي الننظ م ة ف  المنظمة 

كما أظيرت ا زمات الصال ة صامة ماسة إلى ق ادات أللاق ة ننمنع بالميارات اللازمة لم  ادة بطرؽ 
لفشميا  لى النماح كالنفكؽي ك عد غ اب ال  ادة ا للاق ة ف  المنظمة سببان فعالة لممض  بالمنظمات إ

ف  نص  ؽ أىدافياي كقد  ؤدم ىذا الفشؿ إلى اني ارىا ي كذلؾ  نو  ضعؼ معنك ات ا فرادي ك ف دىـ 
لاقةي نو لابد مف  الالنزاـ بيذه العأنبادلة ب ف أطرافيا كما   نيـ بال ائدي كنصناج أم يلاقة لم  ة الم

دراكات ا نباع لم  ادة إ مة ب ف ال ائد كا نباعي إذ أف كمف ىنا  أن  دكر ا للاؽ ف  نك  ؽ ال
اسنمابنيـ إلى ا للاق ة  الن   مارسيا قائدىـ نمعميـ  ؤمنكف بو كنزداد   نيـ بوي مما  ؤدم 

 .لممسؤكل ة يف يمميـ مف منطمؽ صر يـ الدائـ يمى الالنزاـ بعلاقانيـ بال ائد
 :ف ما  أن أىم ة ال  ادة ا للاق ة  صكؿأىـ ما ذكره الباص كف  ك نم ؿ 

 ( إلى أىم ة ال  ادة ا للاق ةي كلل نيا ف  يدة ن اطي كى  كالنال :2013) بكدراع أشارت 
 نماىؿ المعا  ر ا للاق ة  سبب الك  ر  مف اللسائر .
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ف   ان ال ع د المصم  كالدكل   ككف سبب العمؿ ضمف المعا  ر ا للاق ة  كسب المنظمة سمعة يمى
 ممب الا دم العاممة المم زة ليا.

نماىؿ ا للاق ات ف  العمؿ  نشأ ردكد فعؿ لدل العامم ف قد نككف سمب ة ا مر الذم  ؤ ر يمى 
 المنظمة .

أف ال  ادة ا للاق ة نص ؽ نفعان لم ائد ك المؤسسةي فنمذب المعمم ف  (Fulmer, 2004) فكلمر ك رل
 ,Esly) إ زل   ش ركأكل اء ا مكر كالمسنف د في لما  مدكنو مف أمف كم مصة كيدؿ ف  ظميا. ك 

ة يمى اللُمؽ الصسف كالطابع الإنسان  نسيـ ف  نعز ز نكي ة بن إلى أف العلاقات المدرس ة الم (2008
ضافة نكية إ ماب ة ليا.النرب ة كال  نعم ـي كا 

ان أنو لا بد أف  ن ؼ ن إلى ىذا المعنى مب" (Brown, 2007, p. 144) براكف كمف مانبو أشار
ال ادة ا للاق كف بالاسن امةي كالإللاصي كالعدؿي كأف  ككنكا مد ر ف بال  ةي إضافة إلى إظيار 

 ".يـ المين ة كالشل  ةص انالاىنماـ بالري ةي ك إظيار الالنزاـ با للاؽ ف  
إلى أف " ا فراد  صنامكف إلى بك مة لنكم ييـ إلى السمكؾ ال ص ح يند  (2008كما كأشار أبك ز نة)

للاؽي فعمم ة المكامية مع ف قبؿي كننم ؿ ىذه البك مة ف  ا يا ملمكامينيـ لمكاقؼ لـ  نعرضكا 
بعضيا البعضي كنعد المدالؿ الن  نعنمد يمى المكاقؼ المد دة ل ست سيمةي  ف ال  ـ نننافس مع 

العنا ر مف أىـ المدالؿ المنط  ة الن  نعمؿ يمى ننظ ـ السمكؾ ا للاق ي كيمى نكم و  انع  
رشادىـي كمسايدنيـ ف  يمم ة النفك ر".  ال راري كا 

ب  لا ( أف الك  ر مف الدراسات كمدت أف نأ  ر ال  ادة ا للاق ة الا ما2009) السكارنةكأشار 
المنظمة أ ضاي فال  ادة ا للاق ة يمى مسنكل ا نباع مرنبطة كيمى بؿ فصسب   ن ر يمى  ا نباع 

بعرضيـ لممشكلات كن د ـ الن ار ري ك ننج ينيا الصد مف مسنكل ممارسة السمكؾ غ ر ا للاق  يمى 
مارسة سمكؾ يف ذلؾ فإنو  ننج ينيا مسنكل أيمى ف  م مسنكل كصدات العمؿ الملنمفةي فضلان 

المكاطنة. أما يمى مسنكل المنظمة فإف ممارسة ال  ادة ا للاق ة مرنبطة بمسنكل أيمى مف الشعكر 
با مف النفس ي كممارسة السمكؾ المعمفي فضلا يف الالنزاـ الص     بم  اؽ المنظمةي كال  ةي كالنفاؤؿ 

 المنظـ. 
إلى "أنو مف الضركرم أف  ككف ىناؾ  م  اؽ أللاق   منزـ بو الإدار كف  (2012)أشار الطراكنةك 

 عنمد يمى يدة أسس منيا: الصؽي المنطؽي العدالةي الع ؿ. كىذا الم  اؽ  صكـ ال رارات الإدار ة ف  
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مم ع المسنك اتي ص ث  عمؿ الالنزاـ بيذا الم  اؽ يمى الصد مف ال راع كالنكنر بدالؿ المنظمةي 
 ذلؾ يمى نصك ؿ المناخ الننظ م  إلى مناخ  سكده النعاكف كالرغبة ف  الانناج.ك نعكس 

 .(2015كنكمف أىم ة ال  ادة ا للاق ة ف  الن اط النال ة)سكمياي 

  ؿ الم ا  س العم ا للأللاق ات الشل  ة بص ث لا  سنط ع ال ائد الفعاؿ أف  ع ش أللاق ات  
الشل  ة(ي ك بعضيا الآلر منسكب لمعمؿي مزدكمة بعضيا منسكب إلى ص منو العامة)

فا للاق ات الشل  ة لا بد أف ننطابؽ مع ا للاق ات المين ة كلا  ص ؿ ب نيما نضارب أك 
 نعارض.

 .اينماد معا  ر ا للاق ات ف  ن   ـ أداء المنظمة إلى مانب معا  ر الربص ة كالكفاءة 
  شاية ق ـ النزاىة كالنكاضع بناء   افة منكازنة نراي  مطالب الكفاءة ك مطالب ا للاق اتي كا 

 كالفض مة ف  العمؿي كمسايدة الآلر ف مما  سيـ ف  ا ماد مناخ أللاق  ف  المنظمة.
 .ديـ الاسن رار كالعدؿ كالرضا لدل مم ع ا فراد العامم ف 
 إلى  ز ادة   ة الفرد بنفسوي ك بالمنظمة الن   عمؿ بياي كبالممنمع الذم  ننم  إل وي مما  ؤدم

 ن م ؿ النكنر كال مؽ ب ف ا فراد.
 .نكف ر ب ئة ملائمة لركح الفر ؽي ك ز ادة الإننام ة مما  عكد بالنفع يمى الممنمع 
  الن م ؿ مف صدكث ا لطاري  ف النزايات كالللافات كيدـ الالنزاـ بال كان ف ق ـ لا أللاق ةي

  لطار.كا  ؿ النمسؾ بال  ـ ا للاق ة الن  نمنع صدكث  نمؾ ا

بأف مفعكؿ النزاـ ال ادة بالمبادئ ا للاق ة السام ة   عب ك فوي في   (2016)كما كأكد الشنكم        
نعمؿ يمى ن د ـ الديـ لممرؤكس ف للالنزاـ بالسمكك ات ا للاق ةي ص ث لا  ككف ذلؾ يفك ا أك نم ائ اي 

الننظ م ة الم دةي الن  نيدؼ لبناء أللاق  ي مما  سايد ف  بناء ال  افة لو كمدركسان  بؿ  ككف ملططان 
لممؤسسة  ككف قائما يمى نبادؿ ال  ة ب ف كؿ ا طراؼ ذات العلاقةي لذلؾ نعد ال  ادة با للاؽ أصد 

 ل كة المسن بم ة ف  يمـ الإدارة.أسس ا
ابة يمى النصك ف  نساؤليا يف أىم ة الاىنماـ بأللاق ات ال  ادة ككانت الإم (2015)كقد ذكرت نس مة       

 النال :
   كاف ىدؼ المنظمات الرئ س  ىك  ساب ان ف :كالنظرة إلى كفاءانيا ىداؼ المنظماتأالنغ ر ف

أللاق ة   كـ بيا   ركانت نبرر سمكك ات غفالربحي ككانت كفاءة المنظمة ن اس بم دار الربحي 
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ىائمةي ك نـ نماىؿ العامم ف كاف ال ادة  منصكف ركانب نشم ع ة ك ال ادة مف أمؿ نص  ؽ الربحي 
مع نلف ض معا  ر السلامة كال صةي كقد أدت الصكافز الكبرل إلى لمؽ مشكلات لط رة 

ص ث إف رؤ ة أللاق ات ال  ادة مف منظكر ض ؽ ف   ي ساىمت ف  اني ار مؤسسات كبرل
ف ا المنظمات الن  ن ن ر يمى الربح نؤدم إلى نماىؿ الممارسات الضارة بسبب النزاميا صر 

 .بال انكفي كنماىميا لركح ال انكف
يمى مف  ساىـ  كأنشطنيا نؤ رلمنظمة اننائج قرارات ف م الح ف  المنظمات:الالنع  د كندالؿ  ●

ي كزبائفي كالممنمع ككؿي كما أف انباع اسنران م ة يمؿ  ص صة فكمكرد  فيامم  مفبياي 
ي كبذلؾ نز د المساىم فم ؿ اىنماميـ بم مصة  العامم فن نض  مف ال ادة أف  ينمكا بم مصة 

 دافع ة العامم ف نن مة كمكد م مصة ليـ ف  نماح المنظمة.
)الصككمة (: فإف نص  ؽ ا ىداؼ اللا ة لممنظمة  نـ ضمف  سم مةال ةإرساء مبادئ الإدار  ●

ل رار د د ال كايد الن  ننعمؽ بطرؽ انلاذ اى نصإطار ننظ م  نكفره الصككمة ي كما نعمؿ يم
نننج يف يدـ النزاـ ال  ادات د ا زمات الن  ق المنظمات الك  ر مف ي مما  منبلن ر ح بو كا

 ف يا با للاق ات.
 أللاق ات الإدارة كننكسع .در ب ننطكر نعم ـ كالندر ب: ص ث انو بالنعم ـ كالنبال ىنماـالا ●
  .العمؿ بركح الفر ؽ ●
 .ج ما  ف د الناس ك صسف نكي ة ص انيـاننا ●

  -أف أىم ة ال  ادة ا للاق ة نرمع إلى يدة مكانب: ةرل الباص نك 
 .الصد مف الللافات ب ف ال ائد كالعامم ف  ●
 .ز ادة اقباؿ العامم ف يمى العمؿ كنشم عيـ يمى الإنناج ●
 رفع كفاءة العامم ف كالركح المعنك ة ليـ كنعز زىـ .  ●
 إشباع الصامات الامنماي ة لمعامم ف. ●

ال  ادة ا للاق ة لمد ر المدرسة ننبع مف ككف الإدارة المدرس ة ننعامؿ مع ممارسة  أف نضح مما سبؽ 
ننم  ف و اللمؽ  يالفرد ف  مراصؿ ص انو ا كلىي كنصاكؿ  نشك ؿ شل  نو بطر  ة سم مة كا  ماب ة

لن  ال ك ـي كنرسخ ف  نفسو ال  ـ السام ةي  كالشعكر بالمسؤكل ةي كما أنيا ن كـ ب  اغة ال رارات ا
ننعكس يمى صاضر الممنمع كمسن بمو ي ك مند نأ  رىا  م اؿ يد دةي كص ث أف المد ر  نرأس مركز 
المسؤكل ة ف  مدرسنوي فيك المسؤكؿ يف  ناية ال رارات ف ياي كمف ىنا كانت ال  ادة ا للاق ة 
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طار أللاق  كمكد إضركرة لا بد لمد ر المدرسة ممارسة مبادئيا كضكابطياي كيم و كاف لا بد مف 
 لمد ر المدرسة.

 سابعاً: مكونات القيادة الأخلاقية
إف نبن  ال  ادة ا للاق ة بات أمران ضركر ان ف  إدارة المدارسي ص ث أف اليدؼ الرئ س لممدارس ىك 
  ؿ شل  ات الطمبة كفؽ المعا  ر ا للاق ة الن  ننسمـ مع العرؼ كالد ف ي لذا لابد مف ممارسة 

يمى العامؿ بشكؿ إ ماب  أك   ة يكلا بد كأف ننابع يف ك ب ننائج الدراسات الن  قد نؤ رال  ادة ا للاق
 ك  نككف مشمعة كمصفزة لمعامم ف يمى السمكك ات الصم دة. يسمب 

منيا يمى النصك  بعضان  كننناكؿ الباص ةكقد ننكيت نك  فات الباص  ف لمككنات ال  ادة ا للاق ة. 
 النال :

 ( المككنات الرئ س ة لم  ادة ا للاق ة كف ا  ىم نيا كالنال :2016كما رنب الكب ر)
 .مراياة ا بعاد ا للاق ة كال انكن ةي الدكل ة ك المصم ة منياي ك ق ـ الممنمعي كالمنظمة 
  النكازف الذك  ف  نص  ؽ الم الحي أف ننكازف م الح كؿ مف المنظمة كالمكظف في ك الممنمعي

 ح المنظمة مع م الح ال ائدي كالنكازف ب ف الم الح ال ر بة ك البع دة.كما  مب أف ننكازف م ال
  المساىمة ف  ننم ة الممنمع كازدىارهي كذلؾ يف طر ؽ نلاف  إلصاؽ الضرر بالممنمعي

كالمساىمة ف  المشار ع الننمك ةي كالمساىمة ف  النأى ؿ الضركرم كاللازـ لممنظمة ي كالنكظ ؼ 
 ا م ؿ لممكارد البشر ة.

 ( إلى أف ىناؾ أربعة مككنات لم  ادة ا للاق ة كى : 2012) أشارت الصب سة
  السمطة: في  سلاح ب د ال ائد ا للاق  نمكنو مف انلاذ ال رارات ب كة ي كما أنو لا بد أف  ككف

نماز ا ىداؼ لكؿ المشارك ف سمطة نماه ا ىداؼ المشنركةي فلا بد أف  ساىـ المشارككف ف  إ
كىذه كظ فة ال ائد  يف نككف الميكد مكصدة لعمؿ الش ء ال ص ح ب باتأكلا بد الننظ م ةي 

 ا للاق  الذم نزداد قكنو بالمشاركة.
  اليدؼ: ص ث أنو  طمب مف ال ائد ا للاق  الصسـ ف  الن رؼ مف أمؿ نص  ؽ أىداؼ المنظمة

لإقناع ا لر ف ف  لذا  مب أف  ككف م نعان بالصمة كالمنطؽي ص ث  ممأ ال ائد إلى المنطؽ 
نمازات  إنماز ا ىداؼ الننظ م ةي كما أنو لا بد أف  ككف ال ائد منكازنان ب ف نص  ؽ طمكصات كا 
كأىداؼ المنظمةي  كطمكصات العامم في مف أمؿ كسب نأ  د العامم ف كز ادة نفان يـ كانمازانيـ 

 ف  العمؿ .
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  كالن رؼ بصكمةي  مب يم و أ ضان أف المعرفة: فبالإضافة لامنلاؾ ال ائد ا للاق  لممعرفة
 منمؾ ال درة يمى نمس د ال  ـ ا للاق ة الن    ؤمف بيا ف  سمككو كنعاممو معيـي لذا لا بد مف 
فنح قنكات كمنافذ الان اؿ يمى م راي يا دالؿ المنظمة كالب ئة المص طة بياي مف أمؿ 

ا ؿ كالنفايؿ الامنماي  ب ف الص كؿ يمى كـ أكبر مف المعرفةي ككذلؾ إناصة الفر ة لمنك 
 أيضاء المنظمة كب ف مف  نعاممكف معيـ.

  ال  ة: في  نناج نصف ز ال ائد ا للاق  لمعامم ف ا مر الذم  عكد بالننائج الإ ماب ة لممنظمة
كالب ئة المص طة بياي ا مر الذم  معؿ صر ة الصكاري كالاقنراحي كطرح ا سئمة نننشر ف  المنظمة 

 ك رىا.ك سيـ ف  نط
 كنرل الباص ة أف ىناؾ أربعة مككنات لم  ادة ا للاق ة كى :

 سمكك ات كممارسات كضكابط كمبادئ أللاق ة -1
النأ  ر ف  ا لر في فالسمات الن   منمكيا ال ائد قد نسايده بشكؿ كب ر ف  نص  ؽ أىداؼ  -2

 كاصنراما. يان كاالممايةي فشعكرىـ بالرضا  معميـ أك ر ن بلا لآراء ال ائد ل س لكفا كلكف ط
فنعز ز ال  ة دالؿ المنظمة  ككف نن مة يدـ اسنغلاؿ الم ادر  ال  ة كالاصنراـ المنبادؿ: -3

لنص  ؽ أغراض كم الح ذان ةي كنمنب نناقض الم الح ب ف فئات العامم في كالنصم  
 بالنزاىة كالشفاف ة لدل ال ائد ا للاق .

اصنراـ ص كؽ الإنساف دكف الالنفات إلى د اننوي أك لكنوي أك  اصنراـ النعدد ة كالننكع: -4
منسوي أك اننمائو الس اس ي  ك المكضكي ة ف  ممارسات ال ائد ا للاق  كسمكك انو ف  

 .كافة ال ضا ا
الرقابة الشل  ة: ص ث نمد أف ال ائد يندما  ككف رق بان يمى نفسو  ككف قدكة صسنة  -5

 ضؿ ما لد يـ.لمعامم في مما  دفعيـ لبذؿ أف
كنع  بان يمى ما أشار إل و الباص كف مف مككنات لم  ادة ا للاق ة لابد أف ننبنى المنظمة ق ـ أللاق ة 
نشمع الرمكز ا للاق ة ل ككنكا م الان  صنذل بو لمعامم ف كالسع  الدائـ  لنطك ره مف للاؿ المككنات 

ز زىا بشكؿ سم ـي فلا بد أف ننم ؿ ىذه الرئ س ة الن  قد نشكؿ ق ادة أللاق ة نامصة إذا نـ نع
 المككنات ف  ا فراد بالمنظمةي كق ادنياي كى كمياي كبن نيا كأنظمنيا الملنمفة.
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 ثامناً: دواعي القيادة الأخلاقية
لا بد أف  سكدىا مك  أنو كماك نصناج المنظمة إلى ان اف ف  العمؿ مف أمؿ نص  ؽ ا ىداؼ المبنغاة ي 

 كال  اـ بص يا كمف النسامح مع العامم ف كالرفؽ بيـ كن د ـ الن  صة ي فلا بد مف الشعكر بالمسؤكل ةي 
ن اؼ   طاية بالمعركؼ لم ائد.مانة ك كأالنعامؿ بعدؿ كا 

دة ل  اكىذا ما  ؤكد الصامة إلى االعمؿ بركح الفر ؽي ك  نمنب الإساءة إلى مؤسسنيـ ييمى العامم ف ك 
 :ي الن  أشار إل يا يدد مف الباص  ف ي م ؿ أللاق ة

(" إلى أنو يندما نككف ىناؾ صالات إدار ة نسنمزـ انلاذ قراري كنككف غ ر 2014أشارت بك ىلالة )
 سنمزـ ىنا  -ك   ككف مف السيؿ البت بيا كنطب  يا -مرنبطة بنص  ر ح ف  النظاـ أك النعم مات

د ل  كـ بانلاذ قرار مناسب لمصالةي فنككف يمم ة الامنياد مرنبطة لمكء منلذ ال رار إلى الامنيا
 نكم يو نصك ال رار المناسب لمصالة".ف  ى ىنا الدكر الذم نمعبو ا للاؽ بمعن دانو كق موي ك نمم

ارنباط ك  ؽ ال مة ب ف ال رارات الإدار ة كا للاؽ ف  كؿ  كمكد( " إلى 2012أشار الطراكنة )ك 
الصالاتي ص ث لا بد مف ق اـ منلذ ال رار بنصك ـ الضم ري كالرمكع لمبادئ ا للاؽ ف ما  عرض يم و 

 مناسبة. لافبعد مركر الزمف كنغ ر كنبدؿ ا صكاؿ ن بح بعض ا نظمة كال كان ف غ ر  الصة ك 
 قيادة الأخلاقية تاسعاً: ميام وواجبات ال

مف أىـ كامبات ال  ادة ا للاق ة العمؿ يمى كسب كد العامم ف ي ك  نيـ ي مف أمؿ نكص د الميكد 
يكديـ ال كل الإ ماب ة لد يـ ي كبالنال  الك كؿ إلى مناخ ننظ م  ملائـ ي  ضمف س ر العمؿ دالؿ 

 دؽ ي لذا أشار يدد مف الباص  ف إلى المنظمة ي ك نم ز بالعدؿ كالنعاكف ي كالعمؿ بركح  الفر ؽ ي كال
( أىـ كامبات ال  ادة ا للاق ة ف  2009ف د أكرد السكارنة )،  مياـ ككامبات ال  ادة ا للاق ة

 المؤسسات العامة منيا:
 ميا ف  س اسة دمالمنعم ة بعمؿ الدائرة كممعيا ل الشكرل : ا لذ بآراء المكاطن ف بع ف الاينبار

 الصككمة.
   السر ة كيدـ اسنلداـ معمكمات يامة غ ر منشكرة نـ الص كؿ يم يا بمكمب ال لاص ات

 كالاينماد ف ط يمى المعمكمات الرسم ة .
 .المد ة كا مانة ف  صالة كشؼ قضا ا الكسب غ ر المشركع 
  الابنعاد يف الس اسة ما أمكف ك يدـ اسنلداـ الممنمكات العامة ف  لدمة مية مع نة بناء يمى

 نبارات س اس ة.اي
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 . انلاذ ال رارات بسرية ممكنة كالعمؿ يمى نسي ؿ الإمراءات 
 .ضماف نكف ر ب ئة يمؿ ن كـ يمى اصنراـ كرامة المكاطن ف 

 ( المياـ ا ساس ة لم  ادة ا للاق ة مف للاؿ ما  م : 2014)العن رمكما كأكضح 
  الكفاءة.الن ار العامم ف بناءن يمى معا  ر أللاق ة بالإضافة إلى 
 . ن   ـ أداء العامم ف بناءن يمى معا  ر أللاق ة كربص ة كالكفاءة 
 .إ دار مدكنة أللاق ة كدل ؿ لم ائد ا للاق  ف  قرارانيـ 
  ي  ال  اف  صكؿ أللاق ات المينةالعمؿ يمى نشر الك. 
 .النعاكف لنطك ر المبادئ كالمعا  ر ا للاق ة 
  للاق  لممارسات العامم ف.نشك ؿ لمنة نعمؿ يمى ن   ـ المسنكل ا 
 .النعامؿ بفعال ة مع المشكلات ا للاق ة كالن دم ليا صسب درمة نع  دىا 
 . الابنكار ا للاق 
 .نكف ر النغذ ة العكس ة مف للاؿ العلاقات مع أ صاب الم الح 
 .م ارنة المسنكل ا للاق  لممنظمة بالمسنكل ا للاق  لمنظمات ألرل 
 أنو مف كامبات ال  ادة ا للاق ة كمياميا ما  م : ةل الباص كنر 
  النعامؿ مع العامم ف كؿ صسب مسنكاه 
 .الصرص يمى إشاية الصب كا لفة ب ف العامم ف 
  نم  ز . أكنفرقة  دكفإشعار العامم ف أف العدؿ م  اس النعامؿ ف ما ب نيـ 
 .الاىنماـ بالعامم ف دالؿ المنظمة كلارميا 
 لنفس ة .اعامم ف اللا ة كمراياة صالانيـ الاىنماـ بشؤككف ال 

 عاشراً : نماذج توجيو القيادة الأخلاقية:
ل د ذىبت العد د مف الدراسات الصد  ة إلى نطك ر نماذج لنكم و ال  ادة ا للاق ة نصك العامم ف ي 

ليا ا  ر  كس ككفي العامم فالنعامؿ مع ل صسنكا  ال ادة كالمد ركف  صنامكف إلى م ؿ ىذه النماذجف
 نصك العمؿي كمف ىذه النماذج: العامم فالفعاؿ ف  رفع دافع ة 

لمسة مبادئ نكمو ال  ادة ا للاق ةي كى   يمى(  صنكم ىذا النمكذج Schulte, 2009نمكذج شكلت)
 اصنراـ الذاتي كيدـ الإضرار با لر في كالإصسافي كالعدؿي كالإللاص.
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 (Organizational Trustالمبحث الثاني : الثقة التنظيمية )

نسعى المنظمات إلى نغ رات مذر ة ف  ى اكمياي كأسال ب يممياي كصنى ف  طب عة العلاقات 
دالؿ أقساميا يكذلؾ نماش ان مع النغ رات كالنطكرات المنلاص ة ف  كافة الممالات. كمف ىذا المنطمؽ 

لضماف نماصيا ف  ظؿ العد د مف اىنمت ىذه المنظمات ب  افة نعز ز ال  ة العال ة بالمنظمة  كذلؾ 
 النصد ات المد دة.

آمف رماؿ الإدارة ف  الآكنة ا ل رة بأف ال  ة المنبادلة دالؿ المنظمات ين ر صاسـ لنص  ؽ 
ا ىداؼ الننظ م ة بكفاءة يال ة ي كذلؾ اسنشعاران منيـ بالدكر الكب ر الذم نم مو ال  ة دالؿ نمؾ 

 ( 2014بيا مؤلران .)ال   ر ي المنظمات ي ص ث ازداد اىنماميـ 

كما ننبو يدد مف الباص  ف كالمنل   ف إلى أىم ة ال  ة الننظ م ةي كألذكا  ينمكف بدراسة 
العكامؿ كالمؤ رات الن  نرفع مف مسنكل ال  ة الننظ م ة لدل العامم ف لمصاكلة نعز زىا؛  لما ليا مف 

 أدائيـيلاقة إ ماب ة ف  نصس ف درمة إنمازىـي كرفع مسنكل 

المزء ا كبر أىم ةن ف  رأس الماؿ الامنماي  ي ال  ة ى  أف إلى ( 2010كأشار الكب س  )
فربط قدرة ا مة يمى النماء كالعطاء بمسنكل ال  ة المنبادلة ب ف أبنائياي ككذلؾ الصاؿ بالنسبة 

 فرص الن دـ .لممنظماتي كقد اينبر أف غ اب ال  ة ف  أكساطيا كب ف ق ادانيا  ف دىا الك  ر مف 

 أولًا: مفيوم الثقة التنظيمية:

النمؼ المنظّر ف كالباص  ف يمى نكص د مفيكـ لم  ة الننظ م ةي رغـ انفاقيـ يمى أىم نيا كنأ  رىا  
 ( 2003الإ ماب  ف  ملنمؼ ص كؿ العمكـ الامنماي ة )رش دي

ـ الامنماعي كيمـ النفسي كما أف مفيكـ ال  ة الننظ م ة ارنبط بالعد د مف العمكـ الملنمفةي كعم
كالس اسةي كالاقن اد كغ ر ذلؾ ي إلا أف النلاؼ الباص  ف ف  نعر فيـ لم  ة الننظ م ة أيطاه مز دان مف 
الغمكض ي فال  ة الننظ م ة ننشابو ككافة المفاى ـ الإدار ةي ص ث   عب الانفاؽ يمى نعر ؼ ليا مف 

 نظر يمماء الإدارة ليذا المفيكـ.قبؿ الباص  ف. كما نلنمؼ نبعان لالنلاؼ كمية 
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( ال  ة الننظ م ة يمى أنيا : "ما  دؿ يمى نكقعات ا فراد 2000يرّؼ الصكامدة كالكساسبة )
كالممايات بأف  انع ال رارات الننظ م ة  مكف الاينماد يم و ف  نص  ؽ الننائج المفضمة للأفرادي أك 

  ر يمى ىذا النظاـ".المماياتي أك الننظ ماتي صنى دكف ممارسة أم نأ 

( ال  ة الننظ م ة بأنيا: "أف  درؾ الفرد الديـ كالريا ة كالإشباع الذم  نم اه مف 2005يرّؼ  د ؽ )
إدراؾ الرؤساء ل  اـ المكظف ف بمسؤكل انيـ ككامبانيـ نماه نص  ؽ ا ىداؼ  امانب المنظمةي كما أني

ءاتي كال رارات الننظ م ة نصم  ص كؽ الفردي الننظ م ةي مع شعكر ياـ بأف كافة الس اساتي كالإمرا
 كنعمؿ ف   الصو". 

إ ماف المكظؼ بأف المؤسسة سكؼ ني   الظركؼي كننلذ  بأنيا( 2007كما يرفيا مكة كشاى ف )
سنككف ضرار بوي كما أنيا للإالإمراءات المناسبةي لمعمؿ ل الح المكظؼي أك يمى ا قؿ لف نعمؿ 

 مؤنمنة لريا ة أىدافو كم الصو ك  نماىوممنزمة 

مكانانو 2008قمكة ) كننظر ( إلى ال  ة الننظ م ة يمى أنيا: "إ ماف كؿ طرؼ ب درات الطرؼ الآلري كا 
كاسنعداده لننف ذ بنكد الع د النفس ي ص ث نشنمؿ يمى نكقعات سمكك ةي نن ؿ بأللاق ات الكظ فةي 

للاص؛ لم  ا ـ بالعمؿ صسب المنطمبات الفن ةي كالصكـ يمى ا مكر كالدافع كالرغبة ف  العمؿ بأمانة كا 
 بمنطؽ كمكضكي ة. 

كننم ؿ ال  ة الننظ م ة ف  نكقعات المكظف ف العامم ف ف  المنظمة كالمنعامم ف معياي ص ث  مكف 
الاينماد يم يا ف  نص  ؽ ننائج مرغكبة لد يـي كما  مكف الاسنمرار ف  العمؿ معياي أك النعامؿ معياي 

نامياي ككفائيا بسبب ما  مدكنو مف كفاءة ف  النظاـ الإدارم ف ياي ككفا ة مد ر ياي كمكدة إن
 (.2010بالالنزامات المنرنبة يم يا نماه المميكر الدالم  كاللارم  يمى صد سكاء. )اللالدمي 

( ال  ة الننظ م ة بأنيا : " النكقعاتي كالمعن داتي كالمشاير الإ ماب ة الن  2013كما ك ؼ النك  ة )
لممارسات كالسمكك ات الإدار ة المطب ةي  ممكيا الفرد نماه المنظمة الن   ننم  إل ياي كنككف مرنبطة با

الن  ركي  ف يا الالنزاـ بال  ـ ا للاق ة العامةي كالإدار ة اللا ةي كالابنعاد يف كؿ ما  ضر 
 بالم الح المشنركة".
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كنسنننج الباص ة بعد النأمؿ ف  النعر فات الساب ة لم  ة الننظ م ةي بأنيا اشنممت يمى ا فكار الرئ سة 
 النال ة:

ال  ة الننظ م ة ننضمف قدران مف الملاطرةي  ف كلان مف طرف  يمم ة ال  ة لا  عرؼ بالنأك د  .1
 مدل ك ف ة اسنغلاؿ الطرؼ الآلر لم  ة الممنكصة لو.

ال  ة الننظ م ة إنما نبُنى يمى النكقع أك يمى الاين اد أك الإدراؾ بأف الشلص المك كؽ ف و  .2
 س ؤدم سمكك ات مرغكب ف يا .

ال  ة  شمؿ يمى إدراؾ الشلص كاضع ال  ة لمدكافع الن  نُشكؿ سمكك ات الشلص نعر ؼ  .3
 المك كؽ ف و.

ال  ة الننظ م ة ى  يبارة يف يلاقة نبادل ة ب ف الرئ س كالمرؤكسي كب ف العامم ف كالمنظمة  .4
 كى  ل ست ص ران يمى العامم ف ف ط.

لنزاميا بكيكدىاي كانلاذ الإمراءات لممنظمة دكر كب ر ف  بناء ال  ة لدل العامم ف مف للاؿ ا .5
 الن  نككف ل الح المكظؼي أك يمى ا قؿ نككف غ ر ضارة بو.

مفيكـ ال  ة الننظ م ة لا  رنبط  بالعمؿ دالؿ الننظ مات كالمؤسسات الس اس ة  فإفما سبؽ كم
نما  نعدل ذلؾ إلى المؤسسات النربك ة كالنعم م ة  يكالعسكر ة كالاقن اد ة ف ط ف   م مةن مكا 
النيكض المؤسسات ي لما ليا مف دكر ص كم رئ س ف   كؿلالمدارس الن  نعد نكاة 
لابد مف ضماف نماح العمؿ النربكم مف للاؿ ضماف كمكد ال  ة لذا  بالممنمعات كالرق  بياي

 ك مرؤكس ف . ة ب ف أفراد ىذه المؤسسة رؤساء الننظ م

 ثانياً: أىمية الثقة التنظيمية:

الننظ م ة اىنمامان كاسعان مف الباص  ف ف  العمكـ الإدار ة بعدما كاف مماؿ  ناؿ مفيكـ ال  ة
(ي ف د بدأ الاىنماـ Chair,Ebrahim,2004الاىنماـ م ن ران يمى العمكـ النفس ة كالامنماي ة ف ط )

 بال  ة الننظ م ة  نزا د مف قبؿ الباص  ف ف  أكالر السبع ن ات مف ال رف الماض ي ص ث نعنبر ياملان 
مؤ ران ف  إدارة المنظمات المعا رة الن  أ بصت بصامة إلى النغ  ر كالنصد ث كالنطك ر كنص  ؽ 

ال  ة الننظ م ة م زات مكىر ة لممنظمة  كنص ؽ. (2010درمات يال ة مف الكفاءة كالفايم ة. )شاى في 
  .نص  ؽ أىدافيا بكفاءة كفايم ةل
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ي  Atalay,Yilmaz)ى ي المنظمةلعلاقة ب ف المكظف ف ك لم  ة الننظ م ة أربعة نأ  رات ىامة يمى ا ك
2009:)- 

 . ال  ة نسيؿ يمؿ الإدارة 
 . ال  ة نسيؿ فر ة مكامية الملاطر العال ة 
 . ال  ة نسيؿ الاسنلداـ الفعاؿ لممكارد 
  .ال  ة نؤ ر يمى مم ع أنشطة المنظمة 

(   رمع ىذا الاىنماـ المبكر ف يا إلى الاين اد بأنيا أصد أىـ مككنات الص اة  2014كما أف الل رم ) 
الننظ م ةي كأنيا مف أىـ العنا ر المصفزة ف  ب ئة العمؿي بالإضافة إلى أىم نيا ف  نصس ف ملرمات 

 العمؿ ب كرة يامة.

ع ل كان ف ننظ م ة ي ص ث كما أف ال  ة الننظ م ة نعكس النزامان نفس ان ف  المؤسسات النربك ة لا  لض
أف كؿ طرؼ  ؤمف ب درات ككفا ات الطرؼ الآلر ي مما  سمح بز ادة فرص نبادؿ اللبرات كا فكار 

 (Kowalski and Cangemi , 2005كالآراء ب ف مم ع العامم ف يمى النلاؼ مسنك انيـ )

سكد يلاقانيا (  أف المنظمات الن  ن2010( ك نفؽ معو ف  ذلؾ شاى ف )2014ك رل ال   ر )
بدايان مف المنظمات الن  ن ؿ ف يا ال  ةي ص ث أف ال  ة  كأنشطنيا   ة يال ةي نككف أك ر نماصان كا 

مكد ال  ة لو دكره كب ر ف  دفع المنظمات نصك ك الننظ م ة نكفر الك  ر مف الفكائد لمب ئة الننظ م ةي كأف 
 النطك ر كالننم ة ز ادة فايم نيا. 

أف نكف ر ب ئةو  ص ةو مف للاؿ نعم ؽ ال  ة ب ف ا فراد أنفسيـي كنكف ر ال  ة  (ي2014ك ؤكد فارس )
 ب نيـ كب ف منظمانيـي  ككّف قايدة لمنفايؿ كا داء المنم ز كديـ الابنكار كز ادة ال درات الإبداي ة. 

 دة كالعمؿ ( بأف السمكؾ الإبداي  ف  ا داء كنبن  ا فكار المد دة كالمف2005كما أكضح الفيداكم ) 
 ادرة يمى لمؽ المف ال  ة الننظ م ة  لدرمة ا كلى يمى كمكد مسنكل ياؿو يمى نطب  يا ي  عنمد با

 الب ئة الإبداي ة ي نن مة شعكر ا يضاء بال  ة انماه مشرف يـ الدايم ف . 
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  -(:Tuggle and Ribiere,2005كما أشار بعض الباص  ف أف لم  ة الننظ م ة فكائد ممة منيا ) 

 . نصفز الابنكار 
 . نلمؽ اسن راران ياطف ان 
  . نسيؿ ال بكؿ كالانفناح كصر ة النعب ر 
 . نشمع يمى الممازفة كالملاطرة 

(ي 2004(ي ك) ع كبي 2000كما أ بنت معظـ ننائج دراسات كؿ مف: )الصكامدة كالكساسبةي
ال  ة الننظ م ة دالؿ ( أىم ة 2014(ي ك)الل رمي 2011(ي ك)الصرب ي 2005ك)الصس ن  كأصمدي 

 المؤسسات كالننظ مات الملنمفة .

ذا كانت أىم ة ال  ة كاضصةن ف  الكقت الصاضري فإف أىم نيا سكؼ نزداد بشكؿ كب رو ف   كا 
رسم ةي كالي اكؿ الغ ر العلاقات المفنكصةي كالان الات المسن بؿي نظران لانماه المنظمات نصك 

 (.2010الننظ م ة المرنة. )يبد السم عي 

كبعد اسن راء الباص ة لما سبؽ ي ننضح أىم ة ال  ة الننظ م ة ف  ككنيا ين ران ميمان ف  
نص  ؽ أىداؼ النعم ـ بكفاءة يال ة ي فص نما  سكد مك مف ال  ة الننظ م ة ف  المدارسي  سيـ ذلؾ ف  

نيـ ف ز د مف نرؾ المماؿ لممعمم ف للإف اح يف مشايرىـ كأفكارىـ مما  ؤدم إلى النعاكف ف ما ب 
مكدة ا داء المدرس ي كنبعث مشاير الطمأن نة ف  ا نفس مما  شمع مم ع العامم ف يمى الابنكار 

إ ماب ة يد دة نم   بظلاليا يمى أداء كمكدة نمؾ المنظمات كملرمانيا كما نسيـ  ان  نرؾ آ ار ك كالإبداع 
 يمى صدو سكاءي. ف  نصس ف السمكؾ الإدارم كالنعم م  لممم ع ي ا فراد كال ادة

 ثالثاً: نماذج الثقة التنظيمية:

  ة الننظ م ةي نسايد المنظمات يمى فيـ ا بعاد لممف يمماء الإدارة ن م ـ نماذج  صاكؿ يدد
ا ساس ة لم  ةي ككانت ىذه النماذج نركز يمى مكانب ملنمفةي كمف ىذه النماذج ما ذُكرت ف  دراسة 

 (ي كنملص الباص ة أبرز نمؾ النماذج كما  م :2016(ي كدراسة الشنكم )2014المرشد )

(: ك ركز يمى العلاقة ب ف ال  ة المنبادلة كا داءي مف للاؿ: المعمكماتي 1972يZandنمكذج زاند )
 كالنأ  ري كالس طرة.
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(: ك ركز يمى  لا ة Mayer, Davis & Shooman, 1995نمكذج ما ري كد ف سي كشاككماف )
 ي كالنكامؿ.الالن ار ةكى : ال درةي ك  أبعاد لم  ة الننظ م ة

 ,Whitner, Brodt, Korsgaard, Wernerنمكذج ك ننكري بركدتي كككرسماردي كك رنر )
 (: ك ركز يمى الإطار النبادل  لمسمكؾ الإدارم لمرئ س المد ر بال  ة.1998

ل سي كس سر ا) (   Zalabak, Shockley, Eliss & Cesarea, 2000نمكذج زبلاؾي كشككم ي كا 
 ك ركز ىذا النمكذج يمى لمسة أبعادي كى : المدارةي كالانفناحي كالاىنماـي كالم داق ةي كالنكافؽ.

لى أربعة أبعاد لم  ة الننظ م ة ي كى : الس اسات إ(: كقد نك ؿ الغامدم 1990نمكذج الغامدم )
 الإدار ةي كالابنكار كنص  ؽ الذاتي كال  ـ السائدةي كنكافر المعمكمات.

 رابعاً: قواعد الثقة التنظيمية:

الننظ م ة كالمصافظة يم يا مف للاؿ يدد مف ال كايدي ص ث أف ال  ة   مكف لممنظمات بناء ال  ة
إلى نمؾ ال كايد الن  لابد مف مرايانيا لبناء مناخ   يمم ة نراكم ة نسنغرؽ كقنان طك لان؛ لذلؾ نصناج

ال كايد ف  كؿ مف دراسة                                مف ال  ة   عب نصط مو أك زيزينو كماءت ىذه 
ي  2004)(ي) الركاشدةي 2016(ي ك)الشنكمي 2014(ي ك)المرشدي 2009)اللط ب كمعا طةي

 كنمل يا الباص ة كالنال :

 يدـ المغالاة ف  ال  ة بالآلر ف ك مصدكد ة ال  ة: .1
ف ياي  فال  ة بلا صدكد ى    ةه غ ر فلا بد أف نككف ال  ة بصدكد كيدـ المبالغة أك المغالاة 

كاقع ةي ص ث إف ال  ة بصدكد ف  المؤسسات نعن  ال  ة ب درة العامم في كالنزاميـ بنص  ؽ 
ا ىداؼي كالنضص ة مف أمؿ نص   ياي كما نعن    ة المرؤكس ف بالنزاـ الرؤساء ف  نص  ؽ 

 ا ىداؼي كبذؿ الميد لمك كؿ إل يا.
 النعمـ كالنك ؼ: ال  ة ننطمب ال درة يمى .2

فلا بد أف  ككف النك ؼ كارد ف  المؤسسات ؛ نظران  ف بعض الظركؼ قادرة يمى إصداث 
 نغ  ر دالؿ المؤسسة ؛ فلابد لضماف اسنمرار ة ىذه المؤسسات النك ؼ مع ىذه النغ رات.
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3. :  الصزـ
النغ راتي كنمد د لا بد أف  نـ الن ار العامم ف بص ث نككف لد يـ ال درة يمى النك ؼي كمكاكبة 

كىذا كمو  صناج إلى الصزـ ف  انلاذ ال رارات المن مة بالن ارىـ  الذاتي كالنعا ش مع النكقعاتي
لا سنف د ال  ة ف  الاينماد يم يـ ف  إنماز المطمكب.  كا 

 ال  ة ننطمب النكامؿ الننظ م : .4
العمؿ معاني كذلؾ نظران لكمكد ننظ مات ذات مسنك اتو منعددةي ص ث  نطمب مف المم ع 

كالصرص يمى الن اء أىداؼ نمؾ الننظ ماتي بشكؿ  سايد يمى نكامؿ الننظ مات ف ما ب نيا 
 ننج يف ذلؾ قكة منسممة فايمة نس ر بالمؤسسة ك النعاكف كالنآزر  كمؿ بعضيـ بعضان ي بف

 . الدل مةنصك النطكر كالرق  ي كنصم و مف الظركؼ 
 ال  ة نصناج إلى الان اؿ: .5

ان الان شل  ان؛ لك   ككف ص    اني ص ث  يدؼ الان اؿ  لنعز ز ا ىداؼ  كىذا  نطمب
يادة النظر بالاسنران م ات الننظ م ة ي كالاسنماع إلى ملنمؼ الآراءي كالص كؿ  الننظ م ةي كا 

 يمى  الإسيامات كالم نرصات الن  نؤ ر ف  نطكر كس ر يمؿ المنظمة.
ات مف كصدات إدار ة مسن مة بذانيا ننكامؿ معان ننككف المؤسس ال  ة ننطمب نعدد ة ال ادة: .6

صامة ممصة إلى كمكد ق ادات مؤىمة إدار ان قادرة يمى نظير لنككف المؤسسة الرئ س ة ي لذا 
نص  ؽ مسنك ات مرنفعة مف ال  ة لدل العامم ف ف  منظمانيـ كبالنال  نكف ر ب ئة يمؿ ماذبة 

 كمصفزة ليـ.

اء قكايد ال  ة دالؿ الننظ مات  مكف أف  نـ مف للاؿ ديـ كيند نأمؿ ما سبؽي  نب ف أف إرس
كنشر   افة ال  ة الننظ م ة ب ف مم ع العامم في اسننادان يمى ال  ـ المشنركة الن  نممع ب نيـي فص ف 
 نـ نصد د ا ىداؼي كاينماد رسالة المنظمةي س ككف العاممكف أك ر ارنباطان بالمنظمة الن   ننمكف 

 إل يا.

 أبعاد الثقة التنظيمية خامساً 
ا بعاد النال ة لم  ة: ال دؽ كالإللاصي ندنّ  مسنكل الصذري  Sullivan ,1981))  سمفاف ل د صدد

الرغبة ف  العلاقة الصم م ةي الاينماد ة يمى الشلص ا لري الإ ماف بعدالة السمطةي نكقّع العلاقة 
ؾ المسن بم ي الانسماـ العاـ مع ا لر في الم دةي ي الننبؤ بالسمكؾ المسن بم ي ال بات ف  السمك 
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( ىناؾ أربعة يكامؿ نكلّد ال  ة Gilbert and Thomas ,1998كاصنمال ة ال  ة المسن بم ةي ككف ان لػ )
كى  الان اؿ المفنكحي إيطاء المكظف ف ص ة أكبر ف   نع ال راراتي نبادؿ المعمكمات اليامةي 

لم  ة الننظ م ة  أبعاد( إلى أربعة 1990ب نما نكّ ؿ )الغامدميالاقنساـ الص     لممشاير كالن كرات. 
كى  العدالة ف  النرق ةي الابنكار كنص  ؽ الذاتي ال  ـ السائدة كنكافر المعمكمات يكما  مكف ن س ـ أبعاد 
ال  ة يمى أنيا :ال  ة بالمشرف ف ي كال  ة بزملاء العمؿ ي كال  ة بإدارة المنظمة 

(Hoppes,&Holly,2014أربعة 2008(ي  ف  ص ف ذكر )اندراكس كمعا عةي )لم  ة الننظ م ة  أبعاد
 كى :
: كضكح الس اسات الإدار ة كالمشاركة ف   نع ال رار كبرامج الندر ب الس اسات الإدار ة -1

كس اسات النصف ز كيمم ة ن ك ـ ا داء كأسمكب الإدارة ف  النعامؿ مع المكظف في ننرؾ انطبايان 
 امم ف ا مر الذم  كلد   ة منبادلةي كالنزاما بننف ذ ال رارات الننظ م ة.إ ماب ا لدل الع

: نشم ع كديـ الابنكار ف  العمؿي كنفك ض السمطات كال لاص اتي ك  ة فرص الإبداع -2
الإدارة ب درات العامم في كن د ر الإدارة لمميكدات العامم في كال  ـ السائدة ف  الننظ ـ  كلّد 

 ل  ة الننظ م ة لدل المكظف ف.مز دان مف الشعكر با
لممص ط الدالم  لممنظمة  : كى  يبارة يف الل ائص ال ابنة نسب ان ال  ـ السائدة ف  الننظ ـ -3

كالن   دركيا أيضاؤىا ك نعا شكف معيا كُ عبّركف ينيا م ؿ اصنراـ الإدارة لممكظف في ككفاءة 
 ننظ م ان  نظمةي كؿ ذلؾ  لمؽ منالان الرؤساءي كالعدالة الننظ م ةي كالنعاكف المنبادؿ دالؿ الم

  سايد يمى نمك ال  ة الننظ م ة لدل المكظف ف.
ندفؽ المعمكمات ف  ال نكات الننظ م ة: نكافر المعمكمات الشاممة الدق  ة المنظمة لممكظؼي  -4

بص ث  ضمف م داق ة م ادر المعمكمات الن   نعامؿ معيا ف  بناء أمكاء مف ال  ة 
 الننظ م ة.

 معوقات بناء الثقة التنظيمية: سادساً :

 كامو بناء ال  ة الننظ م ةي كاسنمرارىاي كالمصافظة يم ياي العد د مف المعكقات كال عكبات.  
 ( أبرز نمؾ المعكقاتي كنمل يا الباص ة كما  م :2016(ي كالشنكم )2014كقد صددت المرشد )
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كنركن ة لمنابعة أداء العامم ف ف يا؛ اسنلداـ ن ن ات نضعؼ ال  ة: كنظاـ الإشراؼ كالمراقبة الإل -1
نظران  ف ذلؾ   مؿ مف شعكرىـ با مفي ك  مؿ مف دافع نيـ لمعمؿ. كما قد  نرنب يمى م ؿ 
نمؾ الممارسات ضعؼ العلاقات الإنسان ة دالؿ المنظمة كز ادة الللافات الن  نؤدم إلى 

 نكنر المناخ الننظ م  .
ف ذلؾ ممارسات سمب ة  نضعؼ بناء ال  ة ي ي كالن  قد انعداـ ال  ة دالؿ الننظ ـ: ك ننج ي -2

مراءات إدار ة مع دة لات غ ر مؤىمة إدار اني مما  ؤدم نككف نناج كمكد ق اد فرض س اسات كا 
 ككذلؾ مركز ة انلاذ ال راراتي كيدـ إشراؾ ا فراد ف  يمم ات  نع ال راري ك ن د ـ الآراء.

لمنظمات كا فرادي قد  نعرضكف إلى اننياكات مف قِبؿ نضم ؿ ال  ة كاسنغلاليا: فعم  مسنكل ا -3
ا شلاص ا نان  ف كالملادي في ف نـ اسنغلاؿ ال  ة بص ث  صر كف يمى نص  ؽ م الصيـ 

 الشل  ة يمى صساب الآلر في كالمنظمات الن   عممكف بيا.
بص كؽ كؿ  الإللاؿ بالع د النفس : ك   د بذلؾ نكقعات كؿ مف ا فراد كالمنظمة ف ما  نعمؽ -4

طرؼي ككامبانوي كظركؼ العلاقة المنبادلة ب نيـي كسم  بالع د النفس   نو لا  ظير ف  
ك نضح ذلؾ مم ان مف للاؿ انعكاس ب ئة العمؿ كالمناخ الننظ م  السائد يمى    غة مكنكبةي

 العامم ف ف  المنظمة.
المنظمات. ك عن د أف بعض الشؾ : ك عنبر الشؾ أصد مسببات انعداـ ال  ة كاني ارىا دالؿ  -5

العمم ات الإدراك ة كالن ن ؼ الامنماي ي  ز د نسبة الشؾ ب ف ا فراد ف  المممكيات 
الملنمفة ف  المنظمة؛ كذلؾ  ف أفراد مممكية ما قد  عن دكف أف أفراد المممكية ا لرل غ ر 

فراد المممكية ملم  ف؛ كلا  مكف الاينماد يم يـي كمف  ـ لا  مكف ال  ة ف يـ كما ف  أ
 ذانيا.

كنلاصظ الباص ة مف للاؿ المعكقات الساب ة أف ىدـ ال  ة كال ضاء يم يا أسرع كأ سر م ارنة ببنائيا 
العمؿ يمى صشد كافة الطاقات مف أمؿ بنائيا كالصفاظ يم يا ي كما أنو مف كندي ـ أساسانيا ي فلا بد 

نيا قد نؤدم إلى اني ار أسكار ال  ة دالؿ الننظ ـ لابد مف الاىنماـ بكافة ا مكر الإدار ة الن  مف شأ
 ميما كانت  غ رة .

 سابعاً : أنواع الثقة التنظيمية 
  مكف نصد د يدة أنكاع لم  ة الننظ م ة كى  :
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ب ف ا طراؼ  نضمف النعيد مف أصد ا طراؼي كنكّقع الكفاء ال  ة النعاقد ة: كمكد انفاؽ  -1
(ي ال  ة 1997يGlasserالانفاؽ ص    ان أـ ن كّران ضمن ان )مف الطرؼ ا لر سكاء أكاف ذلؾ 

ذات طب عة نعاقد ةي ص ث أنيا نفايؿ ص     أك ل ال  ب ف طرف ف يمى ا قؿي ي بص ث 
نص ؿ ال  ة ف  ا لر ف ص نما  ككف ىناؾ نكقع بأف ما   كلكنو سكؼ  نفذكنوي كما  نـ 

آلر مف  ان لعمؿ نعاكن ةي كما أف ىناؾ نكينطك ر ىذا النكع مف ال  ة مف للاؿ معؿ طب عة ا
ال  ة النعاقد ة كى  ي د السمكؾ الامنماي  ص ث أف الملاطر نككف أقؿ ف  ىذا الفرع مف 
ال  ةي  ف النرك ز  ككف مُن بّان يمى السمكؾ اللارم  كالننائج المممكسة بدلان مف النرك ز 

 يمى الانماىات أك المعن دات كال  ـ .
د مف للاؿ نفايميـ ال كم  ف  مماؿ العمؿ   كمكف بنصد د أدكار كؿو منيـ ف  كما أف ا فرا

المممكية الن   ننمكف إل ياي كقد  ؤدم ىذا النصد د إلى إ ماد  يلاقات نبادؿ قد نككف 
 منلفضة ب ف ا فراد  أك مرنفعة 

 ال  ة المكشكفة: -2
ُ   د بيا النكقعات الن   صمميا الفرد أك المماية بأف يمم ة إظيار المشاير كالآراء 
كالانماىات كال  ـ للآلر ف لا نؤدم إلى الإضرار بالفرد أك المماية بؿ نؤدم إلى ز ادة 

(ي كنلنمؼ  درمات المكاشفة مف ص ث اللطر كالضرر 2005سعكدميالاصنراـ كالن د ر)ال
عال ة مناسبة ف  ممالات النانج يف إظيار الرأمي كقد نككف ال  ة المكشكفة ذات اللطكرة ال

(. ب نما ال  ة 1990لعلاقات الإنسان ة كالدراسات النفس ة لممممكيات)الغامدمي ف  ا الندر ب 
 مى مسنك  ف كىما:المكشكفة ا قؿ ملاطرة ننطكم ي

ال داقة: بالمشاركة ف  المعمكمات الشل  ة الن  نسمح بنطك ر مشاركة شل  ة إ ماب ة ممّا  .1
 .ية كصؿ المشاكؿ فرد ان كمماي ان ُ سيّؿ يمم ة مكام

المياـ:ي كىذا النكع مف ال  ة ُ طمؽ يم ة ا مانةي ك   د بيا الم ؿ لمشاركة المعمكمات سكاء أكانت  .2
 (2008ي)اندراكس كمعا عةر منعم ة بمسائؿ الكظ فة كالمياـ. ص ائؽ أـ مشاي

 
صسب ما أكردىا  ك مكف نصد د أنماط ألرل لم  ة الننظ م ة بناءن يمى المسنكل الفردم أك المممكياتي

 ف : كننم ؿ 1996)كساسبة ) 
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 ال  ة يمى المسنكل الفردم: -1
إف إنشاء ال  ة ف  العلاقات الشل  ة أمران ضركر ان كالعلاقة ب ف الرئ س كمرؤكسو. ا مر الذم  ننج 
ينو سرية النطكر الفكرم يكالاسن رار العاطف ي كز ادة الإبداع كالابنكاري كالن م ؿ مف الضغط 

  فؿ المشكلاتي النفس . لذلؾ لا بد مف كمكد ال  ة ب ف ا فرادي صنى  مكف لممممكيات الن دم لص
 يدـ ال  ة  ؤدم إلى النضص ة با فكار الم دة كالمطكرة لممنظمة 

أظيرت النمارب صكؿ معؿ المممكيات نعمؿ بكفاءةي ال  ة يمى مسنكل المممكيات: ل د  -2
 أىم ة إ ماد نعار ؼ يمم ة كأنماط سمكك ة كاضصة كمصددة صكؿ مفيكـ ال  ة. 

(ي منم مةن 2005 م ة بناء يمى ما نسنند يم ة ال  ة )السعكدمي  مكف نصد د أنماط ألرل لم  ة الننظ
 ف  :

كالريا ة الشل  ة  ننشكؿ نن مة ا كا ر العاطف ة ب ف ا فراد العاطفة: إلىال  ة المسنندة  -1

ف ال  ة العاطف ة إص ث ي فالارنباطات العاطف ة ب ف ا فراد  مكف أف نكفّر قايدة لم  ة يالمنبادلة
 معن دات الفرد ص اؿ دكافع السمكؾ لدل ا لر ف .نسنند إلى 

نككف ال  ة مسنندة إلى معرفة الن ار مف ن ؽ بيـ ف  مكانب ال  ة المسنندة إلى المعرفة:  -2
كيندما نُرمع الالن ار إلى "أسباب م دة" نُشكؿ دل لان   ىم ة الفرد لمص كؿ يمى يكظركؼ مصددة 

ظيكر ال  ة ما ب ف المعرفة الكم ة كالميؿ الكم . كنكفّر ال  ة ك نراكح م دار المعرفة اللازمة ل
 المعرفة المنكفرة كا سباب الم دة قايدة لانلاذ ال رارات المنعم ة بال  ة.

كيمى الرغـ مف أف الك  ر مف ا بصاث المنعم ة بالمكانب العاطف ة ف  المؤسسات كالعلاقة ب ف  
غ ر ال ابنةي فإف ىناؾ اىنمامان منزا دان مف قبؿ الباص  ف  العاطفة كالمعرفة قد ركّزت يمى صالات المزاج

با سس الشل  ة لمعكاطؼ. كقد سمطت ا بصاث المنعم ة بالمعرفة كالنأ  ر ف  العلاقات الصم مة 
الضكء يمى نطكر العكاطؼ ب ف ا فراد اسننادان إلى قايدة معرف ةي كف  ىذا الس اؽ ُ نظر إلى ال  ة 

 ال  ة العاطف ة. و ك  ة" مما ى  يم " أك ر سطص ة كأقؿ ل المعرف ة يمى  أنيا

 -دالؿ المنظمة:كنعز زىا يكامؿ نصس ف ال  ة الننظ م ة 

 مكف  ي كدالؿ المنظمةكنعز زىا ال  ة الننظ م ة  أف ىناؾ يكامؿ مف شأنيا نصس ف  أنال  ك ممز رل 
 (Atalay and Yilmaz,2009) -ن س ميا إلى مممكين ف:
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 -:الننظ م ةالعكامؿ  - أ
عيا نعزز الممارسات الإدار ة كالمكارد البشر ة ي ك  افة المنظمة كى كميا الننظ م  كمم  كنشمؿ

ف يامؿ المكارد البشر ة  صدد فعال ة ككفاءة نظاـ ن   ـ ا داءي كيامم  إال  ة ف  المؤسسةي ص ث 
لبمكغ الفعال ة الننظ م ةي  نبايياالمنظمة  صدداف الطر  ة الن   مب الممارسات الإدار ة كى كؿ ا

شراؾ العامم ف ف  يمم ة  نع  كنص  ؽ الالنزاـ الننظ م ي كرفع مسنكل ا داءي كنماح الان الات كا 
 .ال رار

 -العكامؿ الفرد ة: - ب
ف الم ؿ إلى الانكاؿ  فسر إ للاؽي ص ث منيا الم ؿ إلى الانكاؿي الصالة الذىن ة كالمشايري كال  ـ كا

ا فراد للاينماد يمى ا لر ف منذ كلادنيـي أما بالنسبة لمصالة الذىن ة كالمشاير فنب ف ك ف ة اسنعداد 
قبؿ أف   رر أف   ؽ بو  يك ؼ  مكف لشلص ما أف    ـ نمربنو مف للاؿ أفكاره صكؿ م داق ة ا لر

كما أف  أـ لاي أما ال  ـ فنكضح ك ف ة نككف الم كؿ الن  نساىـ ف  لمؽ ال  ة المشنركة المنبادلةي
 .رادا للاؽ نكضح مدل م داق ة ا ف

 مكف اسننناج ما لم  ة الننظ م ة مف أىم ة ف  مم ع المؤسساتي كمنيا كبناء يمى ما سبؽ: 
المؤسسات النربك ة كالنعم م ةي كلمم ع العامم ف بياي كيمى رأسيـ قادة المدارس ؛ لما ليا مف دكر ف  

نظ م  م د لمعمؿ مف للالو ي كننرؾ ممالان لنبادؿ ا فكاري كما رفع الكفاءة الإننام ةي كنكف ر مناخ ن
أنيا نؤ ر ف  كم ة المعمكمات كمكدنيا ي في  الدايـ ا ساس  لعمم ة   نع ال راري كنصث يمى 

 .النعاكف ب ف العامم في كنعزز مف قدرانيـ ف  مكامية المشكلات المنعم ة بال  ادة المدرس ة
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 الدراسات السابقة

 تمييد
 سيؿ صكؿ مكضكع الدراسةي كىذا  الباص كفنعرؼ يمى أىـ ما نـ نناكلو إلى الالدراسات الساب ة  نيدؼ

 .صكؿ المكضكع أشمؿ معمكماتإلى يمى الباصث الرمكع كالك كؿ 
كقد يرضت الباص ة الدراسات الساب ة كفؽ نسمسؿ زمن  مف ا صدث الى ا قدـي كقسمنيا إلى  

رب ةي كدراسات بالمغة ا منب ةي كمف  ـ النع  ب يمى أىـ ما ماء ف  ىذه الدراساتي دراسات بالمغة الع
 كذلؾ يمى النصك النال :

 أولًا: الدراسات المتعمقة بالقيادة الأخلاقية.
 المتعمقة بالقيادة الأخلاقيةالدراسات العربية 
بمحافظة أريحا والأغوار ( بعنوان " درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية 2019دراسة مخامرة )

 .لمقيادة الأخلاقية من وجية نظر المعممين"
 لم  ادة كا غكار أر صا بمصافظة ا ساس ة المدارس مد رم ممارسة درمةىدفت الدراسة إلى النعرؼ 

نـ الن ارىـ بطر  ة  ان ( معمم100ي نة الدراسة مف ) نككنتي  ك المعمم ف نظر كمية مف ا للاق ة
 اسنلدـ( معمـ مرصمة أساس  ف  أر صا كا غكاري 172يشكائ ة مف أ ؿ ممنمع الدراسة المككف مف )

 الباصث المنيج الك ف  المعنمد يمى اسنبانة لممع الب اناتي كلم ت الدراسة إلى الننائج النال ة: 
 مرنفعة.درمة ممارسة ال  ادة ا للاق ة لممعمم ف ماءت بدرمة  -
يدـ كمكد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة لدرمة ممارسة ال  ادة ا للاق ة نعزل لمنغ ر المنسي  -

 المؤىؿ العمم ي كسنكات اللبرة.
 -بعنوان " ممارسات القيادة الأخلاقية وعلاقتيا بتحقيق الإبداع الإداري" (2017دراسة الشاعر )

 زة.دراسة ميدانية عمى الجامعات الفمسطينية في قطاع غ
دراسة  -ممارسات ال  ادة ا للاق ة كيلاقنيا بنص  ؽ الإبداع الإدارم"ىدفت الدراسة إلى النعرؼ يمى 

( مكظفان نـ 327نككنت ي نة الدراسة مف )ي ك م دان ة يمى المامعات الفمسط ن ة ف  قطاع غزة
ي ( مكظفان 2145)الن ارىـ بطر  ة الع نة العشكائ ة الطب  ة مف أ ؿ ممنمع الدراسة المككف مف 

اسنلدـ الباصث المنيج الك ف  النصم م  المعنمد يمى اسنبانة كأداة رئ س ة لممع الب اناتي كلم ت 
 الدراسة إلى ننائج يدة أىميا:
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كمكد يلاقة ارنباط ة طرد ة قك ة ذات دلالة إص ائ ة ب ف الممارسات ا للاق ة لم  ادة كالإبداع  -
 الإدارم ف  المامعات الفمسط ن ة.

يدـ كمكد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة ب ف منكسطات ن د رات أفراد ي نة الدراسة صكؿ الممارسات  -
ا للاق ة لم  ادة كالإبداع الإدارم نعزل لممنغ رات: المنسي العمري كالمؤىؿ العمم ي كالمسمى 

 الكظ ف ي كسنكات اللدمةي باسن ناء منغ ر المامعة مماؿ ا للاق ات الشل  ة.
 الدراسة بعدة نك  ات أىميا: كقد ماءت 

 نعز ز الممارسات ا للاق ة لدل ال ائد كالمسؤكؿ. -
 الاىنماـ بن ؿ ال  ـ كالممارسات ا للاق ة لمم ع مسنك ات الإدارة. -
درجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية في وكالة الغوث الدولية " بعنوان( 2017) الجعيثنيدراسة  

 ."الأخلاقية  وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية من وجية نظر المعممينبمحافظات غزة لمقيادة 
 ككالة ف  الابندائ ة المدارس مد رم ممارسة درمةىدفت الدراسة ىدفت الدراسة إلى النعرؼ يمى 

 نظر كمية مف الننظ م ة المكاطنة بسمكؾ كيلاقنيا  ا للاق ة لم  ادة غزة بمصافظات الدكل ة الغكث
( 3853ممنمع الدراسة المككف مف )أ ؿ ( معمما مف 450نككنت ي نة الدراسة مف )ك  يالمعمم ف
الب اناتي اسنلدمت اسنبانن ف لممع ك  لارنباط ياالباص ة المنيج الك ف  النصم م   سمكت منيا يمعممان 

  ة:الآن ننائج اللرل لممكاطنة ننظ م ة. كلم ت الدراسة إلى ا لم  ادة ا للاق ة ك  إصداىما
مع كمكد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة  يدرمة ممارسة المد ر ف لم  ادة ا للاق ة كانت يال ة مدان  -

 .المنس ل الح الإناث نعزل لمنغ ر
فركؽ ذات دلالة إص ائ ة كمكد  ي مع درمة ممارسة المد ر ف لممكاطنة الننظ م ة كانت يال ة مدان  -

نعزل  يدا مماؿ الك اسة (ما ات اللدمة )المنس ل الح الإناثي ككذلؾ لمنغ ر سنك لمنغ ر نعزل 
 .لملدمة ا قؿ

كمكد ارنباط مكمب كذم دلالة إص ائ ة ب ف درمة ممارسة المد ر ف لم  ادة ا للاق ة كدرمة  
 المكاطنة الننظ م .ممارسة معمم يـ سمكؾ 

دور القيادة الأخلاقية في تعزيز الثقة لدى مديرات " :بعنوان (2017)والمطيريدراسة درادكة 
 ."المدارس الإبتدائية بمدينة الطائف
 الإبندائ ة المدارس مد رات لدل ال  ة نعز ز ف  ا للاق ة ال  ادة دكرىدفت الدراسة إلى النعرؼ يمى 

الدراسة إلى ما  (معممةي كقد أشارت ننائج432نـ الن ار ي نة يشكائ ة قكاميا )كقد  يالطائؼ بمد نة
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بعاد مصكر ال  ة الننظ م ة يال ة أة مدا كمم ع بعاد مصكر ال  ادة ا للاق ة يال أ م : ماءت مم ع 
مدا. مع كمكد يلاقة إ ماب ة ذات دلالة إص ائ ة ب ف ال  ادة ا للاق ة كال  ة الننظ م ةي مع يدـ 

مؤىؿ العمم  يسنكات اللبرة ي كالمكنب ال لمنغ رات ) النل صي كمكد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة نبعان 
 الإشراف (.

( بعنوان: "أثر الأخلاقيات الإدارية عمى الأداء الوظيفي في وزارتي العمل 2016 )دراسة أبو غالي
 والشؤون الاجتماعية بقطاع غزة".

ىدفت الدراسة إلى النعرؼ يمى أ ر ا للاق ات الإدار ة يمى ا داء الكظ ف  ف  كزارن  العمؿ 
كالاسنبانة كأداة لممع  يكالشؤكف الامنماي ة ب طاع غزةي كقد اسنلدـ الباصث المنيج الك ف  النصم م 

 الن  نك مت إل يا ننائج ال( مفردةي ك مف أىـ 101الب اناتي كنككنت ي نة الدراسة مف )
اء كمكد يلاقة طرد ة إ ماب ة قك ة ذات دلالة إص ائ ة ب ف ا للاق ات الإدار ة كب ف ا د -

 .الكظ ف 
ا داء الكظ ف  نبعان لمنغ ر  ف كمكد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة صكؿ أ ر ا للاق ات الإدار ة ك   -

 .العمري كالمسمى الكظ ف ي كمكاف العمؿ
يدـ كمكد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة صكؿ أ ر ا للاق ات الإدار ة يمى ا داء الكظ ف  نبعان لكؿ مف  -

 نكات اللدمة. ي كالمؤىؿ العمم ي كس المنس
التنظيمي لدى  الالتزام: "الممارسات الأخلاقية ودورىا في تنمية بعنوان (2016) العفيفيدراسة 

 .العاممين في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة"
الننظ م  لدل العامم ف ف   الالنزاـلى دكر الممارسات ا للاق ة ف  ننم ة إىدفت الدراسة إلى النعرؼ 

ي كما اسنلدـ الاسنبانة غزةي كاسنلدـ الباصث المنيج الك ف  النصم م   ب طاعالمامعات الفمسط ن ة 
  يا( مفردة ككاف مف أىـ ننائم332أداة لممع الب انات. كبمغت ي نة الدراسة )

الفردم ا للاق ي كال  ادة منكسطة ذات دلالة إص ائ ة ب ف )السمكؾ كمكد يلاقة ارنباط ة طرد ة  -
 .ا للاق ةي كال  افة ا للاق ة( كالالنزاـ الننظ م 

 الالنزاـذات دلالة إص ائ ة ب ف الممارسات ا للاق ة كمسنكل كمكد يلاقة ارنباط ة طرد ة قك ة  -
 .الننظ م  نعزل لمنغ ر )مكاف العمؿي كالفئة العمر ةي كسنكات اللبرة(

إص ائ ة ف  الممارسات ا للاق ة كمسنكل الالنزاـ الننظ م  نعزل  يدـ كمكد فركؽ ذات دلالة  -
 لمنغ ر )الكظ فة كالمؤىؿ العمم ي كالمنس(.
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 :( بعنوان "القيادة الأخلاقية من منظور إسلامي، دراسة نظرية تطبيقية "2016)الكبيردراسة 
كفؽ منظكر يرب   كنطك ره ىدفت الدراسة إلى المساىمة ف  بناء إطار يمم  لم  ادة ا للاق ة

كأك ت الدراسة بنطك ر ال  افة الننظ م ة بما  ديـ  يبمنيج البصث الكم  اسنعاف الباصثإسلام ي كقد 
قرار مسألة ال  ادة ا للاق ة كما  رنبط بيا مف  ال  ادة ا للاق ةي كنطك ر المنظكمة ال انكن ة ي كا 

مج كآل ات مف االمامسن ر كالدكنكراهي كاقنراح بر  الدراسات العم ا ف  مرصمن  جبرناممكضكيات ضمف 
شأنيا إبراز ال ادة ا للاق  ف ي كنل  ص أيمدة ف  ال صافة لنسم ط الضكء يمى مكضكع ال  ادة 

 ا للاق ة ي كننف ذ دراسات مندالمة النل  ات لنصد د أنماط الشل  ة لم ادة ا للاق  ف.
 التدريسية الييئة عضو التزام عمى التنظيمية العدالة أثر معرفة" :بعنوان( 2015)الجبارين  دراسة

 ".الشمالية المحافظات في الخاصة الجامعات في العمل بأخلاقيات
 ف  العمؿ بأللاق ات الندر س ة الي ئة يضك النزاـ يمى الننظ م ة العدالة أ ر معرفة إلى الدراسة ىدفت

 لنص  ؽ النصم م  الك ف  المنيج الباصث كانبع الشمال ةي المصافظات ف  اللا ة ا ردن ة المامعات
 : الدراسة ننائج أىـ مف ككاف يضكي( 300) مف الدراسة ي نة كنككنت الدراسةي أغراض

 العدالة الإمرائ ةي العدالة النكز ع ةي العدالة) ف  المنم مة الننظ م ة لمعدالة كب ر نأ  ر ىناؾ  -
 .العمؿ بأللاق ات الالنزاـ يمى( النفايم ة

 .اللا ة ا ردن ة المامعات ف  كب ر بشكؿ مطب ة الننظ م ة العدالة بأف الدراسة أظيرت  -
: "القيادة الأخلاقية لدى مديري المداس بوكالة الغوث في محافظة بعنوان (2015) عمبة، أبودراسة 

 غزة وعلاقتيا بالولاء التنظيمي من وجية نظر المعممين".
درمة ن د ر المعمم ف لم  ادة ا للاق ة لدل مد ر يـ كيلاقنيا بالكلاء  إلىىدفت الدراسة إلى النعرؼ 

( معممان كمعممةي ص ث 336الننظ م  مف كمية نظر المعمم في كقد نككنت ي نة الدراسة مف )
 اسنلدمت الباص ة الاسنبانة لممع الب اناتي مف أىـ ننائج الدراسة 

  .كب رة درمة ن د ر المعمم ف لم  ادة ا للاق ة كانت  -
يدـ كمكد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة لدل مد رم المدارس نعزل لمنغ رات المنسي العمري   -

 كالمنط ة النعم م ةي كسنكات اللدمةي 
 .ىناؾ فركؽ ذات دلالة إص ائ ة نعزل لمنغ ر المؤىؿ العمم ي ككانت ل الح صممة الدبمكـ - -
  :أىـ النك  ات الن  لرمت بيا الدراسة أما
 .امج منعددة للاسنفادة مف مسنك ات الكلاء الننظ م  لدل المعمم فإيداد بر  -
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  .اينماد ال  ادة ا للاق ة كأصد بنكد ن   ـ مد رم المدارس  -
 نص  ؽ شراكة فايمة مع أكل اء ا مكر ي ككسب كدىـ ي كز ادة ن بميـ لممدرسة. -

 
لممديرين في تحقيق التميز : "أثر ممارسات القيادة الأخلاقية بعنوان (2014) العنقريدراسة 

 . "التنظيمي من وجية نظر العاممين في المحافظات التابعة لإمارة مكة المكرمة
 مف الننظ م  النم ز نص  ؽ ف  لممد ر ف ا للاق ة ال  ادة ممارسات أ ركالن  ىدفت إلى النعرؼ يمى 

كلنص  ؽ ذلؾ اسنلدـ الباصث اسنبانة  يالمكرمة مكة لإمارة النابعة المصافظات ف  العامم ف نظر كمية
( مفردةي كقد نك ؿ البصث إلى مممكية مف 318لممع الب انات مف أفراد الع نةي كالن  بمغ يددىا )

 الننائج كاف أىميا: 
 .ارنفاع المنكسط العاـ  بعاد ال  ادة ا للاق ة )الإدار ةي كالشل  ةي كالعلاقات الإنسان ة(  -
  .بعاد النم ز الننظ م  ف  المصافظات النابعة لإمارة مكة المكرمةارنفاع المنكسط العاـ   -
كمكد أ ر ذك دلالة إص ائ ة  بعاد ال  ادة ا للاق ة ف  نص  ؽ النم ز الننظ م  ف  المصافظات  -

 .النابعة لإمارة مكة المكرمة
المصافظات النابعة لإمارة منط ة فمسفة إدار ة كأسال ب ننظ م ة  نبن الدراسة إلى ضركرة أك ت ك 

كننم ة المكارد البشر ة كالمال ة الكاف ة لنشر   افة كأبعادىا ينديـ نطب ؽ مبادئ ال  ادة ا للاق ة 
 ننظ م ة قك ة نديـ مبادئ ال  ادة ا للاق ة.

الثانوية بمحافظات غزة لمقيادة : "درجة ممارسة مديري المدارس بعنوان (2013 ) دراسة اليندي
 الأخلاقية وعلاقتيا بدرجة تمكين معممييم بغزة".

درمة ممارسة مد رم المدارس ال انك ة بمصافظات غزة لم  ادة  يمىالنعرؼ  :ىدفت الدراسة إلى
ا للاق ة مف كمية نظر المعمم ف كدرمة نمك ف معمم  المدارس ال انك ة بمصافظات غزة مف كمية 
. نظرىـ ف  ضكء منغ رات الدراسة )النكعي كالنل صي كيدد سنكات اللدمةي كالمنط ة النعم م ة(

( معممان كمعممةي كنككنت 379  النصم م ي كنككنت ي نة الدراسة مف )اسنلدـ الباصث المنيج الك ف
آداة الدراسة مف اسنبانن ف: ا كلى ل  اس درمة ممارسة المدارس ال انك ة بمصافظات غزة لم  ادة 

( ف رة مكزية يمى الممالات ا ربعة النال ة )الل ائص الشل  ةي 41ا للاق ةي كنككنت مف )
للاق ةي كالعمؿ بركح الفر ؽي كالعلاقات الإنسان ة( أما ال ان ة ف د كانت ل  اس كال فات الإدار ة ا 
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( ف رة مكزية يمى سنة ممالاتي كمف أىـ الننائج الن  60درمة نمك ف المعمم في كنككنت مف )
 :نك مت إل يا الدراسة 

رمة مرنفعة بكزف درمة ممارسة مد رم المدارس ال انك ة بمصافظات غزة لم  ادة ا للاق ة كانت بد -
 .%(83.37نسب  )

لا نكمد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة ب ف منكسطات ن د رات ي نة الدراسة ف  الممالات   -
)الل ائص الشل  ةي ال فات الإدار ة ا للاق ةي العلاقات الإنسان ة( نعزل لمنغ ر النكع يدا 

 .مماؿ العمؿ بركح الفر ؽ كانت الفركؽ ل الح الذككر
ؽ ذات دلالة إص ائ ة ب ف منكسطات ن د رات ي نة الدراسة ف  مم ع الممالات لا نكمد فرك   -

النل ص  العلاقات الإنسان ة( نعزل لمنغ ر)الل ائص الشل  ةي ال فات الإدار ة ا للاق ةي 
 .عمؿكسنكات ال

كمدت فركؽ ذات دلالة إص ائ ة ف  مم ع الممالات )الل ائص الشل  ةي ال فات الإدار ة  -
ي العلاقات الإنسان ة( نعزل لمنغ ر المنط ة النعم م ة كل الح شرؽ غزةي كما أظيرت ا للاق ة
 .الننائج

كمكد يلاقة طرد ة قك ة ذات دالة إص ائ ة ب ف درمة ممارسة المد ر ف لم  ادة ا للاق ةي كدرمة  -
 .نمك ف يامم يـ

المد ر ف كنرق نيـي كمع اران ككانت أىـ نك  ات الدراسة اينماد ال  ادة ا للاق ة كمزء مف ن   ـ  
 أساس ان لالن ار المدراء كنع  نيـي كي د دكرات لممد ر ف ف  مماؿ ال  ادة ا للاق ة.

( بعنوان: "أخلاقيات العمل ودورىا في تحقيق كفاءة الأداء، دراسة تطبيقية 2013) العطوي،دراسة 
 عمى منسوبي قيادة قطاع حرس الحدود ".

ي كنككف ممنمع  كدكرىا ف  نص  ؽ كفاءة ا داء أللاق ات العمؿ ا داء إلى النعرؼىدفت الدراسة إلى 
( فرداني كاسنلدـ الباصث 495الدراسة مف ا فراد العامم ف ب طاع صرس الصدكد ي كالبالغ يددىـ )
 :المنيج الك ف  النصم م ي كمف أىـ الننائج الن  نك مت إل يا الدراسة 

 .(5مف  4.06)  لنزاـ بأللاق ات العمؿ بمنكسط صساب  الاأفراد الع نة يمى  مكاف ة -
 نـ كأف ف ف  الميازي  العامم الكامب نكفرىا ف ن د ـ ك فان للأللاق ات ب كقد أك ى الباصث

 لن ار ال ادة الم ال  ف.نككف أساسان لاي ك بمكمبيا الن   ـ
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الثانوية لمقيادة الأخلاقية وعلاقتيا : "درجة ممارسة مديري المدارس بعنوان (2013) العتيبيدراسة 
 .بقيميم التنظيمية من وجية نظر المعممين في دولة الكويت

درمة ممارسة مد رم المدارس ال انك ة لم  ادة ا للاق ة كيلاقنيا ب  ميـ كالن  ىدفت إلى النعرؼ يمى 
نـ  ( معممان كمعممة256ي نة الدراسة ) بمغ يددي الننظ م ة مف كمية نظر المعمم ف ف  دكلة الكك ت

اسنبانة الشر ف  كالننحي ككشفت ننائج الدراسة الباصث ـ اسنلدك ي الن ارىـ بالطر  ة الطب  ة العشكائ ة
 ي ص ثالدرمة الكم ة لم  ادة ا للاق ةي كال  ـ الننظ م ة لمد رم المدارس ال انك ة بالكك ت  يف ارنفاع

 .لا نكمد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة يمى درمة ممارسة ال  ادة ا للاق ة نعزل لمنغ ر اللبرة 
 قد لمص الباصث إلى يدة نك  ات منيا: ك 
كضع منظكمة ق م ة لم  ادة النربك ة ف  المدارس الكك ن ةي ننناسب مع الد في كالنراثي كالممنمع  -

 .الكك ن 
ة الكك ت ف  ضكء مبادئي كمفاى ـي كممارسات ال  ـ نطك ر أسس ن ك ـ مد رم المدارس بدكل -

 .الننظ م ة كال  ادة ا للاق ة
الاسنمرار ببرامج الننم ة المين ة كالإدار ة لمد رم المدارس صكؿ ال  ـ الننظ م ة كال  ادة ا للاق ة  -

 كسبؿ ممارسنيا ف  مدارسيـ.
لمديري المدارس الثانوية الحكومية في ( بعنوان: "مستوى القيادة الأخلاقية 2012) العرايضة دراسة

 عمان وعلاقتيا بمستوى ممارسة سموك المواطنة التنظيمية من وجية نظر المعممين ".
مسنكل ممارسة مد رم المدارس ال انك ة الصككم ة ف  يماف لم  ادة  إلىىدفت الدراسة إلى النعرؼ 

 م ة مف كمية نظر المعمم في كلنص  ؽ لننظ بمسنكل ممارسنيـ لسمكؾ المكاطنة كيلاقنيا يا للاق ة
لممع المعمكماتي كنككنت ي نة الدراسة مف  أداةأىداؼ الدراسة قامت الباص ة باسنلداـ الاسنبانة 

 : يا( معممان كمعممة نـ الن ارىـ بالطر  ة الطب  ة العشكائ ة ي مف أىـ ننائم351)
لم  ادة ا للاق ة مف كمية نظر  مسنكل ممارسة مد رم المدارس ال انك ة الصككم ة ف  يماف  -

 المعمم ف كاف منكسطان 
 .ا كلى ال فات الشل  ة لم  ادة ماءت ف  المرنبة  -
 .ف  المرنبة ا ل رة  ماءت  فات العلاقات الإنسان ة -
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ي كالارن اء ا للاق ةي كأىم نياي كمبادئيا دكرات لنكض ح ماى ة ال  ادة ـننظ ب كقد أك ت الباص ة
كسمكؾ المكاطنة الننظ م ة مف للاؿ يل  ادة ا للاق ة المدارس ف  مماؿ امد رم بمسنكل 

 نشم عيـ يمى م ؿ ىذا الالنزاـ بن د ـ المصفزات الماد ة كالمعنك ة.
: " درجة ممارسة المديرين القيادة الأخلاقية كما يقدرىا بعنوان (2012) وآخرون، عابديندراسة 

 ."القدسمعممو المدارس الحكومية في محافظة 
درمة ممارسة المد ر ف ال  ادة ا للاق ة كما   درىا معممك المدارس الصككم ة معرفة كالن  ىدفت إلى  

 :ياأىـ ننائمك ( معمماني 339) ي نة الدراسةبمغ صمـ ي ف  مصافظة ال دس
 .ممارسة المد ر ف لم  ادة ا للاق ة  ارنفاع درمة  -
 .ل الح الذككرنغ ر المنس الننائج إلى كمكد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة نعزل لم أشارت  -
ي كاللبرةي كالمرصمة الدراس ةي كالمنط ة  أما باق  المنغ رات الد مكغراف ة المنعم ة بالمؤىؿ العمم  -

 .إص ائ ة فكانت دالة
 كقدمت الدراسة يددان مف النك  ات مف أىميا: 

 .مى العدالة كالمكضكي ةبالصرص ي ة المد ر فمطالب  -
كأف  ينـ المد ركف بننم ة المسؤكل ة  يلة مع أكل اء ا مكر كالممنمع المصم فعانص  ؽ شراكة  -

 .الفرد ة
 .لدل مد رم المدارسكزارة النرب ة كالنعم ـ بنعز ز ال  ادة ا للاق ة  اىنماـ  -

( بعنوان:" درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة بإمارة  2011)  حندراسة الشريفي  والت
 .يا بدرجة تمكين المعممينالشارقة لمقيادة الأخلاقية وعلاقت

النعرؼ إلى درمة ممارسة المدارس ال انك ة اللا ة بإمارة الشارقة لم  ادة ا للاق ة إلى ىدفت 
رنباط  ي كلنص  ؽ الالدراسة المنيج الك ف  المسص  ا كيلاقنيا بدرمة نمك ف المعمم ف ي كقد كظفت

أداة لممع المعمكمات ي كنككنت ي نة الدراسة مف ) قاـ الباصث باسنلداـ الاسنبانة  أىداؼ الدراسة 
 .ارىـ بالطر  ة الطب  ة العشكائ ةنـ الن  كقد( معمما كمعممة 610)  أ ؿ ( معمما كمعممة مف200

م  ادة ا للاق ة مف كمية نظر المعمم ف كانت لمارسة المد ر ف نك مت الدراسة إلى أف درمة م
كمكد يلاقة ارنباط و إ ماب ة دالة إص ائ ا ب ف درمة ممارسة المد ر ف لم  ادة ا للاق ة لمنكسطةي 

ع د دكرات ندر ب ة ف  ال  ادة النربك ة بكبناء يمى ذلؾ أك ت الدراسة أىم ة  كدرمة نمك ف العامم في



48 
 

يمى ال  ادة ا للاق ة ي كنفك ض المعمم ف كالمعممات لنعز ز ال  ة بيـ كلنمك نيـ مف أداء  مع النرك ز
 مياميـ  بفايم ة.

( بعنوان: " تحميل العلاقة بين القيادة الأخلاقية وسموكيات العمل المضادة 2011) حسانيندراسة 
 للإنتاجية _دراسة ميدانية".

ا للاق ة ف  الشركات ال ناي ةي كنصد د طب ع ة العلاقة ب ف ىدفت الدراسة ل  اس مسنكل ال  ادة 
( مفردةي كنـ الن ار الع نة بالطر  ة 384ال  ادة ا للاق ة كسمكك ات العمؿ. كبمغ صمـ  ي نة الدراسة )

كقدمت الدراسة يددان مف النك  ات  الطب  ة العشكائ ةي كاسنلدمت الاسنبانة لعمم ة ممع الب اناتي
 أىميا: 

  مسنكل إدراؾ العامم ف لمسمكك ات ا للاق ة لم  ادةي ليذا فنك  ؼ الظاىرة  عد أمران إ ماب ان ندن -
 .ك سنصؽ الدراسة

ارنفاع الإشراؼ المس ءي كبالنال  فإف النطرؽ للأسباب الن  ن ؼ كراء ارنفاع مسنكل إدراؾ   -
 .العامم ف للإشراؼ المس ء  عد ممالان آلر لمدراسة

لنيكم ة نماكز الدرمة ال ال ةي لذا فالكشؼ يف العكامؿ المسببة ليا  عد قض ة مسنكل الدراسة ا  -
 بص  ة مد رة بالدراسة.

( بعنوان: " درجة التزام رؤساء الأقسام بأخلاقيات العمل الإداري وعلاقتيا 2010) عباس بو دراسة
التطبيقي والتدريب  مبمستوى الروح المعنوية لأعضاء ىيئة التدريس في كميات الييئة العامة لمتعمي

 "في دولة الكويت كما يراىا الأعضاء أنفسيم
درمة النزاـ رؤساء ا قساـ بأللاق ات العمؿ الإدارم كيلاقنيا بمسنكل ىدفت الدراسة إلى معرفة  

النطب    كالندر ب ف  دكلة  الركح المعنك ة  يضاء ى ئة الندر س ف  كم ات الي ئة العامة لمنعم ـ
أداة لممع الب اناتي كنـ الن ار ي نة كاسنلدمت الباص ة الاسنبانة ي  راىا ا يضاء أنفسيـالكك ت كما 

 :الدراسة  الن  لرمت بيا ننائجالأىـ  ك( مفردة مف ممنمع البصثي 355يشكائ ة طب  ة مككنة مف )
ما  راىا درمة النزاـ رؤساء ا قساـ العمم ة بأللاق ات العمؿ الإدارم ف  كم ات الي ئة العامة ك -

 .ا يضاء مرنفعة كلمم ع الممالات
كمكد يلاقة ذات دلالة إص ائ ة ف  درمة النزاـ رؤساء ا قساـ العمم ة ف  مماؿ العلاقة مع   -

 .أيضاء الي ئة نعزل لمنغ ر المنس كل الح الذككر
 .يدـ كمكد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة ف  مماؿ الل ائص الشل  ة نبعان منغ ر المنس  -
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كمكد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة ب ف درمات النزاـ رؤساء ا قساـ بأللاق ات العمؿ الإدارم يدـ  -
 نعزل لمنغ رم اللبرة كالمؤىؿ العمم   يضاء ى ئة الندر س.

أف  نـ العمؿ يمى نف د أكضاع الي ئة الندر س ة العاممة ف   أىميانك  ات  الدراسة بعدة لرمتك 
  .كم ات الي ئة

( بعنوان: "درجة التزام مديري المدارس الحكومية الثانوية الفمسطينية بأخلاقيات 2010) يحيىدراسة 
 مينة الإدارة المدرسية من وجية نظر معممي مدارسيم".

ىدفت الدراسة إلى النعرؼ يمى درمة النزاـ مد رم المدارس الصككم ة ال انك ة الفمسط ن ة بأللاق ات 
مف ممنمع %( 11) الن رت ي نة بنسبةعمم  مدارسيـي مينة الادارة المدرس ة مف كمية نظر م

كاسنلدمت الباص ة معممان كمعممة بطر  ة الع نة الطب  ة العشكائ ة ي (12056الدراسة البالغ يددىـ )
 أىميا:ننائج  كلم ت إلى لممع الب انات أداة الاسنبانة

درمة النزاـ مد رم المدارس ال انك ة الفمسط ن ة بأللاق ات مينة الإدارة المدرس ة مف كمية نظر   -
معمم يـ كانت كب رة مداني ص ث اصنؿ مماؿ أللاق ات المد ر نصك المينة المماؿ ا كؿي كاصنؿ 

 .مماؿ أللاق ات المد ر نصك المعمم ف المماؿ ا ل ر
 .عزل لمنغ ر المنس ل الح الذككرذات دلالة إص ائ ة ن ىناؾ فركؽ  -
 .( سنكات6ل الح الفئة ا قؿ مف )لمنغ ر سنكات اللبرةي ذات دلالة إص ائ ة نعزل  ىناؾ فركؽ  -
 .نعزل لمنغ ر المؤىؿ العمم  إص ائ ة دلالة ذات لا نكمد فركؽ -

أف  نـ ن   ـ المد ر مف قبؿ العامم ف يف طر ؽ نمكذج معنمد مف الكزارة؛  ف  كأك ت الباص ة
 .مماؿ أللاق ات المد ر نصك المعمم ف كاف أقؿ الممالات

( بعنوان: " واقع ممارسات القيادة الأخلاقية في مدارس التعميم الأساسي 2009) الحبيسة،دراسة 
 ( بسمطنة عمان".10الى  5في الصفوف من )

ا سس الفكر ة لم  ادة ا للاق ةي كأصد الانماىات ال  اد ة الصد  ةي  إلىالدراسة إلى النعرؼ ىدفت 
كالكشؼ يف الكاقع الراىف لممارسات ال  ادة المدرس ة لدل مد رم مدارس النعم ـ ا ساس  ف  

النارت كاسنلدمت الباص ة الاسنبانة أداة لممع المعمكماتي ك ( بسمطنة يماف 10إلى  5ال فكؼ مف )
كلم ت ي  فردان مف ممنمع الدراسة الذم  شمؿ سمطنة يماف كاممة (447ي نة يشكائ ة نككنت مف )

 أىميا:الننائج  إلى مممكية مف
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إلى  5كاقع ممارسات ال  ادة ا للاق ة لدل مد رم مدارس النعم ـ ا ساس  ف  ال فكؼ مف )  -
( بسمطنة يماف كاف يال اني إذ ماءت الممارسات المرنبطة بمصكر المعرفة ف  أيمى 10

الممارساتي نلاىا الممارسات المرنبطة بمصكر السمطةي كماء ف  المرنبة ال ال ة الممارسات 
 .كر ال  ةي ككاف أدن  ىذه الممارسات نمؾ المرنبطة بمصكر اليدؼالمرنبطة مص

: اد ي نة الدراسة نعزل لممنغ رات نكمد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة ب ف منكسطات ن د رات أفر   -
المنط ة النعم م ةي كالنكعي كالمسمى الكظ ف ي كسنكات اللبرةي ب نما لا نكمد فركؽ ذات دلالة 

 ؤىؿ العمم .إص ائ ة نعزل لمنغ ر الم
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 الدراسات الأجنبية المتعمقة بالقيادة الأخلاقية
( بعنوان:" العلاقة بين القيادة الأخلاقية  Senyurt and Dinc,2015دراسة سينيورت ودينك )

وسموك المواطنة التنظيمية: دراسة عمى معممي المدارس الابتدائية والعميا الخاصة في البوسنة 
 واليرسك".

إلى النبار أ ر ال  ادة ا للاق ة يمى سمكؾ المكاطنة الننظ م ة لدل معمم  المدارس ىدفت الدراسة 
الباص اف المنيج الك ف  )الارنباط (. ف يا اسنلدـ  الابندائ ة كالعم ا اللا ة ف  البكسنة كاليرسؾ.

ال  ادة  انةاسنب كال ان كنككنت أداة الدراسة مف م  اس ف:ا كؿ اسنبانو سمكؾ المكاطنة الننظ م ة ي 
( مدارس لا ة بالعا مة 4( معمـ كمعممة  عممكف ف  )100كنككنت ي نة الدراسة مف ) ا للاق ة.
 :ي أىمياننائج  كلم ت الدراسة إلىسرا  فك. 

 لا نكمكد فركؽ ل الح المنس . -
 كمكد يلاقة مكمبة كقك ة ب ف ال  ادة ا للاق ة كسمكؾ المكاطنة الننظ م ة.  -
      كقك ة ب ف ال  ادة ا للاق ة ككؿ مماؿ مف ممالات سمكؾ المكاطنة الننظ م ة كمكد يلاقة مكمبة -

 ) الك اسة ي الالنزاـ ي الإ  ار(.
 سموكيات" بعنوان: (Madenoglu Uysal & Sarier,2014)وسارير ويوسال مادينجمو دراسة
  "التنظيمي والالتزام الوظيفي بالرضى وعلاقتيا الابتدائية المدارس لمديري الأخلاقية القيادة

 بالرضى كيلاقنيا الابندائ ة المدارس لمد رم ا للاق ة ال  ادة سمكك اتص ث ىدفت إلى معرفة 
 الرضى يمى كب ر نأ  ر ليا ا للاق ة ال  ادة أف إلى الدراسة ننائج أشارتي الننظ م  كالالنزاـ الكظ ف 
 كب ر مؤشرا نعد المدارس مد رم لدل ا للاق ة ال  ادة سمكك ات أف كما الننظ م  كالالنزاـ الكظ ف 

 .كالالنزاـ بالرضى المعمم ف شعكر يمى
: "اختبار العلاقة بين القيادة الأخلاقية وتمكين المعمم" بعنوان (Nejad,2014دراسة نجاد)  

 )إيران(. 
الننبؤ بنمك ف المعمـ ىدفت الدراسة إلى النبار العلاقة ب ف ال  ادة ا للاق ة كنمك ف المعمـ ي ككذلؾ 

الباصث طر  ة الارنباط المنبادؿ ي كنككف  ممنمع الدراسة  ف يا اسننادا إلى ال  ادة ا للاق ة اسنلدـ
( 248مف  كؿ معمم  المدارس ال انك ة ف  مد نة مشيد الإ ران ة ي ب نما نككنت ي نة الدراسة مف ) 

  اسنبانةـ الباصث أدان ف لممع الب انات: ا كلى معمما نـ الن ارىـ بطر  ة طب  ة يشكائ ة ي كاسنلدا
 م ننة ل  اس نمك ف المعمـ.  اسنبانةل  اس ال  ادة ا للاق ة كا داة ال ان ة 
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 ككاف مف أىـ ننائج الدراسة:
 كمكد يلاقة ارنباط و  مكمبة ذات دلالة إص ائ ة ب ف ال  ادة ا للاق ة كنمك ف المعمـ. -
 ـ مف للاؿ كؿ بعد مف أبعاد ال  ادة ا للاق ة. مكف الننبؤ بنمك ف المعم  -
 كبناء يمى ذلؾ نـ اقنراح بعض نماذج لمننبؤ بنمك ف المعمـ. -

 عمى الأخلاقية  القيادة أثر: بعنوان( Ismail and Daud,2014)   وداود إسماعيل دراسة
 (.ماليزيا)المدارس في التنظيمي الالتزام
 ف يا ـاسنلد. المدارس ف  الننظ م  الالنزاـ يمى ا للاق ة  ال  ادة أ ر إلى النعرؼإلى  الدراسة ىدفت

 . بمال زا  kedah  كلا ة ف  ال انك ة المدارس معمم  مف المعمكمات  لممع المسص ة الطر  ة الباص اف
 المعمم ف ممنمع مف يشكائ ة بطر  ة الن ارىـ نـ كمعممة معمما( 324) مف الدراسة ي نة كنككنت
 اسنبانة ى  ا كلى اسنبانن ف مف الدراسة أدكات كنككنت .ا قؿ يمى يام ف اللدمة ف  قضكا الذ ف
 اـ الننظ م  .ي كال ان ة اسنبانة الالنز  ا للاق ة ال  ادة

 
أنماط القيادة )التشاركية،  أثر":بعنوان (Kaya& Ozmusul, 2014دراسة كايا  وأوزموسل   )

 الأخلاقية، التحويمية ، الأصمية، التبادلية، الخادمة( لمديري المدارس عمى الإبداع التنظيمي")تركيا(. 
مف كمية نظر  -ىدفت  الدراسة إلى النبار أ ر أنماط ال  ادة لمد رم المدارس يمى الإبداع الننظ م 

( طالب مامسن ر 256ككنت ي نة الدراسة مف)ف   لاث مامعات نرك ةيكن -طلاب المامسن ر
 درسكف ف  أقساـ الإدارة النربك ة كالإشراؼ  كالنلط ط كالاقن اد ات ف   لاث مامعات نرك ة ي 

المرصمة ال انك ة  ف ( 91الابندائ ة ك)  ف  المرصمة( 92) كمكزيكف يمى المدارس النرك ة كالان : 
ل انك ة العم ا . كنككنت أدكات الدراسة مف يدة اسنبانات  ( مف العامم ف ف  المرصمة ا73)ك يالدن ا

ل  اس أنماط ال  ادة الملنمفة لممد  ر ف بالإضافة إلى اسنبانو الإبداع الننظ م  كالن  نككنت مف  لا ة 
 أبعاد )الفردم ي الإدارم ي الامنماي (.

 وكان من أىم نتائج الدراسة: 
ذك دلالة إص ائ ة ب ف الإبداع الننظ م  كأنماط ال  ادة   كمد ارنباط منكسط )أقرب إلى المرنفع(  -

 السنة ممنمعة.
 كمد ارنباط منكسط)أقرب إلى المرنفع( ب ف البعد الامنماي  للإبداع الننظ م  كأنماط ال  ادة   -

 السنة الممنمعة.
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  كمد ارنباط مرنفع ب ف البعد الإدارم للإبداع الننظ م  كأنماط ال  ادة ممنمعة. -
 ,Poohongthong , Surat and Sutipanوسوتيبان )   وسورات وىونجتونج دراسة ب
العمل والتطبيع  –"دراسة العلاقة بين القيادة الأخلاقية والتوازن بين الحياة  بعنوان: (2014

 الاجتماعي التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية لممعممين في شمال تايلاند" 
العمؿ ي كالنطب ع  –قة ب ف ال  ادة ا للاق ة كالنكازف ب ف الص اة العلا إلى نعرؼالىدفت الدراسة إلى 

الامنماي  الننظ م  ي كسمكؾ المكاطنة الننظ م ة ي كنصد د ما إذا كانت ىذه المنغ رات  مكنيا الننبؤ 
 بسمكؾ المكاطنة الننظ م ة لدل المعمم ف.

( معمما  عممكف نـ 140كنككنت ي نة الدراسة مف )  يالباص كف منيج  البصث الكم ف يا ـ اسنلد
بطر  ة ق د ةي  كنككنت أدكات الدراسة مف أربعة م ا  س ل  اس المنغ رات ا ربعة : ال  ادة  ىـالن ار 

. م  ي كسمكؾ  المكاطنة الننظ م ة ا للاق ة ي النكازف ب ف الص اة كالعمؿ ي النطب ع الامنماي  الننظ 
 : أىمياننائج  يدة كلم ت الدراسة إلى

 درمة ممارسة ال  ادة ا للاق ة كسمكؾ المكاطنة الننظ م ة كاف مرنفعا. -
كمكد ارنباط مكمب ذم دلالة إص ائ ة ب ف كؿ مف النكازف ب ف الص اة كالعمؿ ي النطب ع  -

 الامنماي  الننظ م  مف مية كب ف سمكؾ المكاطنة الننظ م ة مف مية ألرل.
عة : ال  ادة ا للاق ة ي كالنكازف ب ف الص اة كالعمؿ ي كالنطب ع الامنماي  المنغ رات ال لا ة ممنم -

 %(. 14.3الننظ م  نننبأ بسمكؾ المكاطنة الننظ م ة لدل المعمم ف بنسبة ) 
 النطب ع الامنماي  الننظ م  لو نأ  ر مكمب ذك دلالة إص ائ ة يمى سمكؾ المكاطنة الننظ م ة . -
  مكف أف نسايد ف  ن ك ة النطب ع الامنماي  الننظ م .ممارسة ال  ادة ا للاق ة  -
 ممارسة النطب ع الامنماي  الننظ م  بطر  ة أللاق ة نعزز المكاطنة الم دة. -

 :( بعنوان:" التوجيات الأخلاقية لدى القيادات المدرسية في تايوان" Feng،2011دراسة فنج )
فت الدراسة المنيج الك ف  ىدفت إلى اسنكشاؼ النكميات ا للاق ة ف  نا كافيككظ

النصم م يكاسنلدمت الاسنبانة كأداة لممع الب اناتي ص ث نـ اسنلداـ إطار منعدد ا بعاد ا للاق ةي 
 ان ( قائد573بما ف  ذلؾ النفع ة ي كالعدالة ي كالريا ةي كالن د ي كالفض مة ي كنككنت ي نة الدراسة مف ) 

 :نك مت الدراسة إلى يدة ننائج أىمياك عشكائ ةي الطب  ة النـ الن ارىـ بطر  ة 
العدالة ى  النكمو ا للاق  ا ك ر نكرار ليؤلاء ال ادة ص ث  نأ ر الانماه ا للاق  ل ادة المدارس  -

 ا للاؽ الككنفكش كس ة. ب ف  نا كاف



54 
 

نبا ف ف  النكميات ا للاق ات ل ادة المدارس ف  نا كاف  عنمد يمى المنس الأف  الدراسة أكضصت -
  .كالعمري كالمكقع الكظ ف ي كاللبرةي كالندر ب ي 
: "نموذج شامل لمسموك الأخلاقي: اختبار تجريبي لمقيادة بعنوان (Borcher, 2011)بورشردراسة 

 الأخلاقية، اليوية الأخلاقية، المناخ الأخلاقي، والمشاعر حول سموك العمل غير الأخلاقي".
الن  نممع ب ف المنغ رات  للاق  ف  المنظمات ىدفت ىذه الدراسة إلى كضع نمكذج لمسمكؾ ا

 .الفرد ة
 :إلى يدة ننائج أىميا الدراسة نك مت

المنغ رات الفرد ةي كالظرف ةي نؤ ر إلى صد كب ر ف  السمكك ات السمب ةي كالعدكان ةي كالنسمط ف    -
 .مكاف العمؿ

  .ال  ادة ا للاق ة ى  المؤ رة سمبان يمى كؿ مف السمكك ات العدكان ةي كالسمب ة ف  مكاف العمؿ  -
أف سمكك ات العمؿ غ ر ا للاق ة نلنمؼ بشكؿ ممصكظ مع الفردي كيكاطفوي كالمناخ الننظ م ي  -

العدكان ة  كالنلاؼ اليك ة ا للاق ة الشل  ةي كأف ىناؾ يلاقة ب ف مشاير الازدراءي كالسمكك ات
 .السمب ةي كالعنؼ

 أللاق ة.غ ر أف المنظمات الن  نفشؿ ف  أ ماد معا  ر أللاق ة قد نكامو المز د مف سمكك ات   -
"تحديد أثر سموكيات القيادة  :بعنوان (Turhan and Celike, 2011) تورىان و سيميكي دراسة

 المعممين حول العدالة التنظيمية."الأخلاقية لمديري المدارس الثانوية والمينية عمى تصورات 
ىدفت الدراسة إلى نصد د أ ر سمكك ات ال  ادة ا للاق ة لمد رم المدارس ال انك ة كالمين ة يمى 

( معممان 1195ي ك) ان ( مد ر 82ن كرات المعمم ف صكؿ العدالة الننظ م ةي كنككنت ي نة الدراسة مف )
كأشارت الننائج إلى أف مسنكل ممارسة مد رم المدارس  كمعممة  عممكف ف  المدارس ال انك ة النرك ةي

العاد ة كالمين ة لسمكك ات ال  ادة ا للاق ة ماء مندن ان مف كمية نظر المعمم ف كالمعمماتي كلا ة 
 ف ما  نعمؽ بانلاذ ال رارات ا للاق ة اللا ة بالعدالة ب ف المعمم ف كالمعممات.

"العلاقة بين السموك القيادي الأخلاقي ومستويات : بعنوان (Bowers, 2009)بورسدراسة 
 الفعالية الجماعية من وجية نظر المعممين."

ىدفت الدراسة إلى ب اف العلاقة ب ف ممارسة ال  ادة ا للاق ة كمسنك ات الكفاءة ف  المدارس مف كمية 
( 209مف ) نظر المعمم في كاسنلدمت الدراسة المنيج الك ف  النصم م ي كنككنت ي نة الدراسة

 ى يدة ننائجي منيا:نك مت إل ي كأداة لم  اسكاسنلدمت الملاصظة   فمعمم
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 . كمد يلاقة قك ة ب ف ممارسة سمكؾ ال  ادة ا للاق ة كالكفاءة المماي ة لممعمم ف  -
ي ككاف ف  م دمة نمؾ العكامؿ ل ائص المماي ة لممعمم ف  يدة يكامؿ نؤ ر ف  الكفاءة كمكد -

 المدرسة ىؿ ى  لا ة أـ يامة.المعمم في كطب عة 
"مستوى ممارسة مديري المدارس في تركيا لمقيادة  :بعنوان (Karakose, 2007)كاركوزي دراسة 

 الأخلاقية من وجية نظر معممي المدارس الثانوية".
ن كرات العامم ف نماه ال  ادة ا للاق ة لممدراءي كاسنلدمت المنيج  إلىىدفت الدراسة إلى النعرؼ 

( 416أداة لممع الب اناتي نككنت ي نة الدراسة مف ) سنبانةالايمى  اينمدتالك ف  النصم م ي ك 
  .معممان كمعممة نـ الن ارىـ يشكائ ان 

( ف  ممع 2006 مماز )(  كضعنو ELSاسنلدمت الدراسة م  اسان مطكران لم  ادة ا للاق ة  سمى )
الب انات لنصد د آراء المشارك في كأشارت الننائج إلى أف المعمم ف  ركف أف مد ر يـ  ظيركف سمككان 

أظيرت الننائج أف %(ي كما 86بنسبة ) يكف  مماؿ النكا ؿ الإدارةأللاق ان يال ان مدان ف  مماؿ 
 %(.76المناخ الإنسان  بنسبة )  ظيركف سمككان مناسبان ف  مماؿ مدراءىـالمعمم ف  ركف أف 

 : الدراسات المتعمقة بالثقة التنظيمية ثانياً 

 الدراسات العربية المتعمقة بالثقة التنظيمية

 جنين تربية مديرية في الحكومية المدارس في التنظيمية الثقة" :بعنوان (2018دراسة زايد )
 ."نظرىم وجية من لمعاممين التنظيمي بالانتماء وعلاقتو

 كيلاقنو من ف نرب ة مد ر ة ف  الصككم ة المدارس ف  الننظ م ة ال  ةىدفت الدراسة إلى النعرؼ يمى 
منمع الدراسة مف مم ع معمم  كمعممات ف  نككف مي نظرىـ كمية مف لمعامم ف الننظ م  بالاننماء

( مدرسة صككم ة ي 152معمـ كمعممة مكزي ف يمى ) (2230مدارس مد ر ة من ف كالبالغ يددىـ )
بالطر  ة الطب  ة ي كاسنلدمت الباص ة المنيج  الن ركا( معمـ كمعممة 400كنككنت ي نة الدراسة مف )

كلى ن  س ال  ة الننظ م ة كال ان ة ن  س الاننماء الدراسة  كاسنلدمت أدان ف ا  الارنباط  ف  ىذه
 الننظ م  .

  مرنفعة بدرمة ماءت الننظ م ة ال  ة لمسنكل الدارسة ي نة أفراد تان د ر  فأ ىراسة إلاشارت ننائج الد
شارت الننائج إلى يدـ كمكد فركؽ ب ف منكسطات أفراد الع نة ي ككذلؾ أ(3.79) صساب  كبمنكسط
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لمسنك ات ال  ة الننظ م ة لمنغ رات الدراسة )المنس ي اللبرة ي المؤىؿ العمم  يمكقع المدرسة ( ي 
 ككمكد يلاقة ارنباط ة ا ماب ة دالة اص ائ ان ب ف ال  ة الننظ مة كالاننماء الننظ م  لممعمم ف.

عمى موظفات  دراسة ميدانية -:" أثر الثقة التنظيمية عمى التطويربعنوان (2017كريم)دراسة ا
 .جامعة الممك عبد العزيز بجدة"

أ ر ال  ة الننظ م ة يمى النطك ر الننظ م ي كيمى أم مف ينا ر  إلىسعت ىذه الدراسة لمنعرؼ 
ال  ة الننظ م ة) ال  ة بالمشرف في ال  ة بزم لات العمؿي ال  ة بإدارة المامعة( كا ك ر نأ  را يمى 
النطك ر الننظ م ي كقد اسنلدمت الباص ة المنيج الك ف  النصم م ي ككانت الاسنبانة أداة لممع 

 .كل ة صكؿ مكضكع الدراسةالمعمكمات ا 
( مكظفةي كأشارت  الننائج 377)يددىف   ات بمغأما ممنمع الدراسة ف د نككف مف المكظفات الإدار  

إلى أف غالب ة ي نة الدراسة مكاف ات يمى أىم ة ال  ة بالمشرف في كمكاف ات يمى أىم ة كمكد ال  ة ب ف 
 ف ينا ر ال  ة الننظ م ة كب ف النطك ر الننظ م ي زملاء العمؿي  كأنو نكمد يلاقة معنك ة إ ماب ة ب

كما ب نت الدراسة أف ينا ر ال  ة الننظ م ة نؤ ر بنسب منفاكنة ف  النطك ر الننظ م  فعن ر ال  ة 
 بإدارة المامعة ماء ف  الم دمة  م و ين ر ال  ة بالمشرف ف  ـ ين ر ال  ة بزملاء العمؿ.

 لدولة الجنوبية بالمحافظات الثانوية المدارس في التنظيمية ثقةال:" بعنوان (2017)عيدة أبو دراسة
 ."المؤسسي التغيير بديناميكية وعلاقتيا فمسطين
 بالمصافظات ال انك ة المدارس ف  الننظ م ة ال  ة ممارسة درمة إلى لمنعرؼ الدراسة ىذه سعت

 ىذه معمم  نظر كمية مف السائدة المؤسس  النغ  ر بد نام ك ة كيلاقنياي فمسط ف لدكلة المنكب ة
 مف المعمكمات لممع اسنبانن ف كاسنلدمت النصم م  الك ف  المنيج الباص ة اننيمت ص ثي  المدارس

ي كمعممة معممان ( 4572)البالغ الدراسة ممنمع مف كمعممة معممان (348)يددىا البالغ الدراسة ي نة
 يدة ننائج أىميا: إلى لدراسةا كنك مت

 .كب رة فمسط ف لدكلة المنكب ة بالمصافظات ال انك ة المدارس ف  الننظ م ة ال  ة ممارسة درمة  -
 .ا كلى المرنبة يمى السائد لمنغ  ر الد نام ك  النظاـ مف الرابع المماؿ ص ؿ  -
ف  مماؿ ال  ة ب ف المد ر  الذككر كل الح المنس لمنغ ر نعزل إص ائ ة دلالة ذات فركؽ كمكد -

 كالمعمم ف.
  .الكسطى المنط ة ل الح ك النعم م ة المنط ة لمنغ ر نعزل إص ائ ة دلالة ذات فركؽ كمكد -
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 لدرمة ال انك ة المدارس معمم  ن د ر درمات ب ف إص ائ ة دلالة ذات قك ة طرد ة يلاقة كمكد -
 المؤسس  النغ  ر د نام ك ة لنظـ  ن د رانيـ منكسطات ب ف ك مدارسيـ ف  الننظ م ة ال  ة ممارسة
 . لد يـ

 الدولية الغوث بوكالة الابتدائية المدارس مديري لدى التنظيمية الثقة:" بعنوان( 2016)بنات دراسة
 مسنكل إلى النعرؼ الدراسة ىذه ىدفت". لدييم السائد التنظيمي بالمناخ وعلاقتيا غزة بمحافظات

 بالمناخ كيلاقنيا غزة بمصافظات الدكل ة الغكث بككالة الابندائ ة المدارس مد رم لدل الننظ م ة ال  ة
 يمى بالاينماد النصم م  الك ف  المنيج الباص ة اسنلدمت. نظرىـ كمية مف لد يـ السائد الننظ م 
 مكدة مسنكل ل  اس كال ان ة الابندائ ة المدارس مد رم لدل الننظ م ة ال  ة ل  اس ا كلى اسنبانن ف
 بككالة الابندائ ة المدارس مد رم مم ع مف الدراسة ممنمع كنككفي لد يـ السائد الننظ م  المناخ
 كي كمد رة مد را( 139)الدراسة ي نة كبمغت كمد رة مد را( 155)كالبالغ غزة بمصافظات الدكل ة الغكث
 المدارس مد رم ن د ر درمات ب ف إص ائ ة دلالة ذات منكسطة طرد ة يلاقة كمكد الننائج ب نت
 لمكدة ن د رانيـ كمنكسطات الننظ م ة ال  ة لمسنكل غزة بمصافظات الدكل ة الغكث بككالة بندائ ةالإ

 .لد يـ السائد الننظ م  المناخ
 دراسة منيجية -درجة الثقة التنظيمية وعلاقتيا بالدافعية" بعنوان: (2015دراسة الرشيدي وسلامة)

 .عمى أعضاء ىيئة التدريس في جامعات الكويت الحكومية والخاصة"
درمة ال  ة الننظ م ة ف  مامعات الكك ت الصككم ة كاللا ة كنصد د  إلىصاكلت ىذه الدراسة النعرؼ  

مف ممنمع الدراسة البالغ  ان ( يضك 335)البالغ يددىـ يلاقنيا بالدافع ة لدل أيضاء ى ئة الندر س 
ممع الب انات ىما أدان ف ل اطكر ك ي كاسنلدـ الباص اف المنيج الك ف  الارنباط  ي ان (يضك 2125يدده)

أشارت ننائج ي  ( ف رة26( ف رةي كاسنبانة الدافع ة المككنة مف)30اسنبانة ال  ة الننظ م ة المككنة مف)
مف كمية نظر أيضاء  ةالدراسة إلى أف درمة ال  ة الننظ م ة ف  مامعات الكك ت الصككم ة كاللا 

ظيرت الننائج يدـ كمكد فركؽ ذات دلالة ى ئة الندر س مرنفعةي كما كانت الدافع ة مرنفعة أ ضاي كأ
نعزل   ر المامعة كالكم ة كاللبرة ف  ال  ة الننظ م ة كدرمة الدافع ة لدل أيضاء ى ئة الندر س ف  
مم ع الممالاتي ككمكد يلاقة ارنباط ة إ ماب ة دالة إص ائ ا ب ف ال  ة الننظ م ة ف  مامعات الكك ت 

 أيضاء ى ئة الندر س.الصككم ة كاللا ة كالدافع ة لدل 
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 ممارسة مديري مدارس التعميم بمنطقة القصيم لمصلاحيات" :بعنوان (2014دراسة الصقير )
 ".من وجية نظر المعممين والمديرين  وعلاقتيا بالثقة التنظيمية ليم الممنوحة الإدارية

درمة ممارسة مد رم مدارس النعم ـ العاـ ف  ر اض اللبراء بمنط ة ال   ـ  إلىىدفت إلى النعرؼ 
 .المنيج الك ف   المسص الباصث ـ اسنلد كلم لاص ات الممنكصة كيلاقنيا بال  ة الننظ م ةي 

مدارس النعم ـ العاـ ف  ر اض اللبراء بمنط ة ال   ـي  العامم ف ف ممنمع الدراسة مف  نككف
أداة لممع المعمكمات. اسنلدـ الباصث الاسنبانة (ي ك 241)كالن رت منيـ ي نة يشكائ ة يددىا 

 إلى ننائج أىميا: نك مت الدراسة

 درمة ممارسة ال لاص ات الإدار ة لدل مد رم مدارس النعم ـ ف  ر اض اللبراء كانت كب رة.    -

 النعم ـ ف  ر اض اللبراء كانت كب رة. الدرمة الكم ة لنكافر ال  ة الننظ م ة لدل مد رم مدارس   -

ب نما كانت درمة  يبدرمة كب رة (ال  ة العمكد ةي كال  ة ا ف  ة) نرن ب أبعاد ال  ة الننظ م ةماء  -
 ال  ة المؤسس ة منكسطة. 

كمكد يلاقة ارنباط ة ذات دلالة إص ائ ة ب ف درمة ممارسة مد رم مدارس النعم ـ ف  ر اض   -
 .ننظ م ة   ـ لم لاص ات الإدار ة كال  ة الاللبراء بمنط ة ال 

 الثانوية المدارس في المدرسي بالأداء وعلاقتيا التنظيمية الثقة:" بعنوان( 2014)كلاوي دراسة
 ".العامة

 ال انك ة المدارس ف  المدرس  با داء كيلاقنيا الننظ م ة ال  ة ب ف العلاقة يمى النعرؼ إلى ىدفت
 كبمغ لمبصث كأداة الاسنبانة يمى كاينمدي الك ف  المنيج الباصث كاسنلدـي دمشؽ مد نة ف  العامة
 مد نة ف  الرسم ة العامة ال انك ة المدارس ف  كالمعممات المعمم ف مم ع كىـ( 432)الع نة يدد

 : الدراسة إل يا نك مت الن  الننائج أىـ ككانت. دمشؽ

 . مرنفعة بدرمة كانت الدراسة ي نة أفراد لدل الننظ م ة ال  ة ممارسة  درمة -

 . مرنفعة بدرمة ماءت الدراسة ي نة أفراد لدل المدرس  ا داء درمة  -

 .المدرس  كا داء الننظ م ة ال  ة ب ف إص ائ ة دلالة ذات يلاقة كمكد -
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دراسة  -"محددات الثقة التنظيمية وآثارىا ( ( بعنوان:2013وفي دراسة أجرتيا أبو شاويش)
 ."الأونروا -العاممين في وكالة الغوث وتشغيل اللاجئينتطبيقية عمى 

 -ا كنركا -يمى العامم ف بككالة الغكث الدكل ةآ ارىا ك صاكلت الكشؼ يف مصددات ال  ة الننظ م ة  
 اسة أربعة مصددات لم  ة الننظ م ةي ى :ف  قطاع غزة. ص ث نناكلت الدر 

 .الم ارصة كالمكاشفة ب ف الزملاء  -
 .لمباشر نصك الل ر كالاسن امة كال درة نزكع الرئ س ا -
 .ال  ـ الننظ م ة الإ ماب ة  -
 .الديـ الننظ م  المدرؾ -
 : ي ى كما نناكلت  الدراسة أربعة آ ار لم  ة الننظ م ة  

 .أ ر ال  ة الننظ م ة ف  الزملاء يمى الرغبة ف  العمؿ المماي   -
 .السمكؾ الإدارم الابنكارم لدل المكظؼأ ر ال  ة الننظ م ة ف  الرئ س المباشر يمى مسنكل  -
 .أ ر ال  ة الننظ م ة ف  المنظمة يمى مسنكل الالنزاـ الننظ م   -
 .معدؿ الدكراف الكظ ف  -
 (442)مف ممنمع  الدراسة  نككفكقد اينمدت الباص ة ف  دراسنيا يمى المنيج الك ف  النصم م ي  

( برناممان ف  المكنب 12 عممكف ف  ) ف ف( مكظ210)يشكائ ة طب  ة  ي نةألذت منيـ  مكظفان 
 .ي كاسنلدمت الباص ة الاسنبانة أداة لممع ب انات الدراسةالرئ س لعمم ات ا نركا

أشارت  الننائج إلى أف ىناؾ ن كرات إ ماب ة مف قبؿ المكظف ف صكؿ مصددات ال  ة الننظ م ة 
كآ ارىاي كأف المكظف ف    كف ف  زملائيـ ب كرة م بكلةي كيدـ كمكد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة ب ف 

كل ة  نعزل إلى إمابات المبصك  ف صكؿ مصددات ال  ة الننظ م ة كآ ارىا يمى العامم ف بككالة الغكث الد
 منغ ر)مكاف العمؿي المنسي الفئة العمر ةي المؤىؿ العمم ي الدرمة الكظ ف ةي كيدد سنكات اللدمة(.

مستوى العدالة التنظيمية التي يمارسيا مديرو المدارس الثانوية بعنوان: " (2012دراسة البكار)
 يم من وجية نظر المعممين".العامة في محافظة عمان وعلاقتو بمستوى الثقة التنظيمية في مدارس

مسنكل العدالة الننظ م ة كمسنكل ال  ة الننظ م ة مف كمية نظر  إلىىدفت ىذه الدراسة إلى النعرؼ 
المعمم ف ف  المدارس ال انك ة ف  مصافظة يمافي كنصد د العلاقة ب نيماي مف للاؿ انباع الباص ة 
لممنيج المسص  الارنباط ي أما ممنمع الدراسة فنم ؿ بمم ع معمم  المدارس ال انك ة العامة ف  

( معممان كمعممة 377( معممان كمعممةي كنككنت ي نة الدراسة مف)16926غ يددىـ)مصافظة يماف كالبال
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نـ الن ارىـ بالطر  ة العن كد ة العشكائ ة النسب ةي كقد اسنلدمت الباص ة أدان ف لمدراسة ا كلى ل  اس 
 :العدالة الننظ م ةي كال ان ة ل  اس مسنكل ال  ة الننظ م ةي كأشارت ننائج الدراسة إلى أف

مسنكل ممارسة  مد رم المدارس ال انك ة العامة لمعدالة الننظ م ة مف كمية نظر المعمم ف كاف   -
 .منكسطان بشكؿ ياـ

مسنكل ال  ة الننظ م ة ف  المدارس ال انك ة العامة مف كمية نظر المعمم ف كاف منكسطان بشكؿ   -
 .ياـ أ ضا

الة الننظ م ة الن   مارسيا مد رك كمكد يلاقة إ ماب ة ذات دلالة إص ائ ة ب ف مسنكل العد  -
 ر.المدارس ال انك ة العامة ف  نعزل لمنغ ر المؤىؿ العمم  كل الح صممة درمة المامسن ر فأك 

يدـ كمكد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة ف  مسنكل ال  ة الننظ م ة نعزل لمنغ ر المنس كاللبرة ك   -
 المؤىؿ العمم .

ية وعدالة نظام تقييم أداء العاممين في الجامعات فاعم مدى" :بعنوان (2010دراسة شاىين)
الفمسطينية وأثره عمى الأداء الوظيفي والولاء التنظيمي والثقة التنظيمية في كل من الجامعة 

 ."دراسة مقارنة بين الجامعة الإسلامية والأزىر -الإسلامية وجامعة الأزىر
دالة نظاـ ن   ـ أداء العامم ف ف  المامعات ص ث ىدفت الدراسة إلى نصم ؿ العلاقة ب ف :" فايم ة كي 

الفمسط ن ة كأ ره يمى كؿ مف)ا داء الكظ ف  كالكلاء الننظ م  كال  ة الننظ م ة( ف  كؿ مف المامعة 
الاسنبانة أداة لممع اسنلدـ الإسلام ة كمامعة ا زىر. كقد اسنلدـ الباصث المنيج الك ف  النصم م ي 

( مكظفاني كأشارت 179ي نة طب  ة مركبة بمغت) و( مكظفاُي ألذ من250سة)الب اناتي كبمغ ممنمع الدرا
 :الننائج إلى

 .يدالنو لدل العامم ف ف  المامعة الإسلام ةك كمكد رضا يف نظاـ ن   ـ  ا داء المطبؽي   -
 .ماء بدرمة مع كلة ف  كلا المامعن ف داء الكظ ف  كالكلاء الننظ م  مسنكل ا -
 .ة مرنفعا ف  المامعة الإسلام ة أك ر منو ف  مامعة ا زىرمسنكل ال  ة الننظ م   -
 .كيدـ كمكد نظاـ لن   ـ أداء ا كاد م  ف الذ ف  شغمكف منا ب إدار ة ف  المامعن ف  -
 الة ف  نظاـ ن   ـ  ا داء المطبؽ ف  مامعة ا زىر. دكيدـ نكفر منطمبات كؿ مف الفايم ة كالع  -
الصكافزي ككذلؾ الك ف ة الن   نـ بمكمبيا مصاسبة الم  ر ف ف  ككمكد رضا غ ر كاؼو صكؿ نظاـ  -

 .أدائيـ الكظ ف  ف  كؿ مف المامعن ف
 ككمكد رضا غ ر كاؼو يف الكقت الذم نسنغرقو يمم ات ننف ذ المعاملات.  -
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 الثقة التنظيمية وتفويض الصلاحيات لدى مديري المدارس في" بعنوان: (2010دراسة الجسار)
 ."يراىا المعممون محافظة جرش كما

سعت ىذه الدراسة إلى الكشؼ يف مسنكل ال  ة الننظ م ة كنفك ض ال لاص ات لدل مد رم المدارس  
ف  مصافظة مرش كما  راىا المعممكفي كلنص  ؽ أىداؼ الدراسة انبع الباصث المنيج الك ف ي كالنار 

معممان كمعممةي ككانت الاسنبانة ( 276%(ي بمغ يددىا)10ي نة يشكائ ة مم مة لممنمع الدراسة بنسبة)
 :أداة ممع الب اناتي كب نت الدراسة ف  ننائميا أف

 .مسنكل ال  ة الننظ م ة كنفك ض ال لاص ات ماءت بدرمة منكسطة  -
 .)المنسي اللبرةي كالمؤىؿ العمم  لمنغ ريدـ كمكد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة نعزل   -
كمكد ارنباط داؿ اص ائ ان ب ف ال  ة الننظ م ة كنفك ض ال لاص ات لدل مد رم المدارس ف    -

 مصافظة مرش كما  راىا المعممكف.

 ( بعنوان:" تحميل العلاقة بين الثقة التنظيمية والسموك الإداري الابتكاري".  2009دراسة الرفاعي)

لدل المد ر ف ف   كنصم ميا ؾ الإدارم الابنكارمىدفت إلى ق اس العلاقة ب ف ال  ة الننظ م ة كالسمك 
المياز الإدارم بمامعة أس كطي كلنص  ؽ ذلؾ اينمدت الدراسة يمى المنيج الك ف  النصم م ي ككانت 

( مف مد رم العمكـي كمد رم الإداراتي 204أداة ممع الب انات ى  الاسنبانةي كنـ نطب  يا يمى)
دارم بمامعة أس كط. ككانت أىـ الننائج الن  نك مت إل يا كرؤساء ا قساـ العامم ف بالمياز الإ

 :الدراسة أف 

 .مسنكل ال  ة الننظ م ة لدل المد ر ف كاف منكسطان  -

 .أ بنت الدراسة كمكد يلاقة ارنباط مكمبة ب ف ال  ة الننظ م ة كالسمكؾ الإدارم الابنكارم  -

 . ة ي كأبعاد السمكؾ  الابنكارمكمكد يلاقة ارنباط مكمبة  قك ة ب ف أبعاد ال  ة الننظ م  -

كمكد يلاقة ارنباط مكمبة  قك ة ب ف أبعاد ال  ة الننظ م ةي كى : المؤسس ةي ك ال  ة العمكد ةي    -
 ك ال  ة المانب ة بعضيا مع بعض.

(، بعنوان: "درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية 2009)اندراوس ومعايعةدراسة 
 المؤثرة في الثقة التنظيمية: دراسة وصفية".لمعناصر 
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درمة ممارسة ال  ادات ا كاد م ة ف  المامعات ا ردن ة لمعنا ر المؤ رة ف   إلىىدفت إلى النعرؼ 
ال  ة الننظ م ة. اينمدت الدراسة يمى المنيج الك ف ي كاسنلدمت لممع الب انات اسنبانة نـ نطب  يا 

( قائدان. ككانت أىـ 468  المامعات ا ردن ة الرسم ةي البالغ يددىـ)يمى مم ع ال ادة ا كاد م  ف ف
 ش كع ممارسات ال  ة الننظ م ة بدرمة يال ة. ى  نن مة لمدراسة

 الأردن في العامة الثانوية المدارس مديري لدى التنظيمية الثقة" بعنوان(، 2008) قموة دراسة
 ".معممييم لدى الوظيفي والأداء المعنوية بالروح وعلاقتيا

 ا ردف ف  العامة ال انك ة المدارس كمد رات مد رم لدل الننظ م ة ال  ة مسنكل يف الكشؼ إلى ىدفت
 المسص  المنيج يمى الدراسة اينمدت. معمم يـ لدل الكظ ف  كا داء المعنك ة بالركح كيلاقنيا
 مككنة طب  ة يشكائ ة ي نة يمى  نطب  يا نـي  اسنبانات  لا ة الب انات لممع كاسنلدمتي الارنباط 

 :الدراسة ننائج أىـ مف ككاف. كالمعممات المعمم ف مف( 3010)كي كالمد رات المد ر ف مف( 206) مف

 مماؿ ف المدارس  مد رم لدل المعنك ة الركح مسنكل ك الننظ م ة ال  ة ب ف إص ائ ة دلالةكمكد  -
 .كالمرافؽي المعمم ف

 الكظ ف  الإبداع مسنكل كي الننظ م ة ال  ة ب ف إص ائ ة دلالة ذات إ ماب ة ارنباط ة يلاقة كمكد  -
 .منكسطة بدرمة الممالات كؿ ف 

 في العاممين لدى الوظيفي والرضا التنظيمية الثقة بين العلاقة" ، بعنوان:(2005) السعودي دراسة
 "الأردنية الوزارات

 الكزارات ف  العامم ف لدل الكظ ف  كالرضا الننظ م ة ال  ة ب ف العلاقة بصث إلى الدراسة ىدفت
 ا سال ب مف مممكية اسنلدـ كيمفردة( 586) بمغت يشكائ ة ي نة الباصث الناري ا ردن ة

 : الآن ة الننائج إلى ل  ؿ الإص ائ ة

 ىذه كأف الكظ ف  كالرضا ممنمعة الننظ م ة ال  ة أبعاد ب ف إص ائ ة دلالة ذات يلاقة كمكد -
 .الكظ ف  الرضا ف  النبا ف مف%( 26.8)م داره ما نفسر ممنمعة ا بعاد
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ي الكظ ف  الرضا كب ف  صدة يمى كلان  الننظ م ة ال  ة أبعاد ب ف إص ائ ة دلالة ذات يلاقة كمكد  -
 ما فسرّ  ص ثي الإدار ة الس اسات ف  ال  ة بُعد الكظ ف  الرضا ف  لمنبا ف نفس ران  ا بعاد اك ر ككاف
 .النابع المنغ ر ف  النبا ف مف%( 3225)م داره

 م ؿ الد مكغراف ة المنغ رات بالنلاؼ الننظ م ة لم  ة الكزارات ف  الع نة أفراد ن كرات نلنمؼ  -
  كمد لا ص ف ف ي كالعمري الإدارم المسنكلي النعم م  المسنكلي الامنماي ة الصالةي المنس
 .الإدار ة كاللبرة الكظ ف ة الفئة بالنلاؼ ن كرانيـ ف  النلاؼ

 التنظيمية بالثقة المتعمقةجنبية الأ الدراسات

 والالتزام التنظيمي والدعم التنظيمية الثقة بين العلاقة" :بعنوان (Dorzoon,2015) دورزن دراسة
 .تركيا ،"التنظيمي

 لدل الننظ م ي كالالنزاـ الننظ م  يـدكال الننظ م ة ال  ة ب ف    العلاقة فصص إلى  الدراسة ىدفت
 كنككف النصم م ي الك ؼ المنيج كاسنلدمت بنرك اي الابندائ ة المدارس ف  كالمدراء المعمم ف مف ي نة

 كنم مت معمماي( 529)ك مد راي(  72) مف راسةدال ي نة كنككنت ي معممان ( 601) مف الدراسة ممنمع
 الننظ م ة العدالة كاسنبانة ي(1997)  كمارلك ن اف إيداد الننظ م ة ال  ة اسنبانو ف  الدراسة أدكات
 مف ككاف(  1990) كم ر أل ف إيداد الننظ م  الالنزاـ كاسنبانة ي(1986)  كآلركف إ ز نبرمر إيداد
 : م  ما ياننائم أبرز

 .المعمم ف نظر كمية مف الننظ م ة كالعدالة الننظ م ة ال  ة ب ف يلاقة كمكد -

 . المعمم ف نظر كمية مف الننظ م  كالالنزاـ الننظ م ة ال  ة ب ف يلاقة كمكد -

 في المعمم قيادة ثقافة عمى التنظيمية الثقة تأثير" :بعنوان (Demir, 2015) ديمير دراسة
 "المعمم قيادة ثقافة بيا التي لممدرسة بتصوراتيم يتعمق فيما مؤسساتيم نحو الابتدائية المدارس

 الابندائ ة المدارس ف  المعمـ ق ادة   افة يمى الننظ م ة ال  ة نأ  رىدفت الدراسة إلى النعرؼ يمى 
 منيج الباصث كاسنلدـي المعمـ ق ادة   افة بيا الن  لممدرسة بن كرانيـ  نعمؽ ف ما مؤسسانيـ نصك

 ي نة يمى الدراسة كطبؽ" SEM"  الي كم ة المعادلة نمذمة ن ن ات باسنلداـ السبب ة الم ارنة ن م ـ
 الباصث كاينمد بكردكري يامة ابندائ ة مدرسة( 21) ف   العامم ف المدرس ف مف(  378)  مف نككنت
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 يكقد الشاممة ال  ة كاسنبانو المعمـ ق اد ة   افة اسنبانة:  لمدراسة أداة اسنبانن ف يمى الب انات لممع
 :  م  ما الننائج أبرز مف ككاف&ي   LISRELي8*5.5  ل سر ؿ باسنلداـ الب انات صممت

 ككب رة إ ماب ة بكردكر ف  الابندائ ة المدارس ف  مؤسسانيـ نصك المعمم ف لدل ال  ة تمسنك ا أف  -
 .المدرسة ف  المعمـ ق ادة   افة  لص فما

 .دايمة يمؿ كب ئة المعمـ بنعاكف ارنباط معامؿ أيمى يمى ص مت أ ضا الزملاء ب ف ال  ة -

 :الدراسة توصيات أىم

 .لممعمم ف المين  النطك ر اسنمرار ة يمى المصافظة  -
 ف   ساىمكف قادة إلى المعمم ف نصك ؿ مؿأ مف المعمـ ل  ادة المكان ة الننظ م ة ال  افة نطك ر  -

 .الزملاء مع نعاكفال للاؿ مف كننم نيا مدارسيـ نطك ر
 يلاقات كبناء البعض بعضيـ يمى لمنعرؼ لممعمم ف نفايم ة ب ئة نكف ر المدارس مدراء يمى -

 .ال  ةنسكدىا 
العلاقة بين مكونات العدالة ": بعنوان (AL-ARROWA et al,2013وآخرون) رودراسة ال
 ".والثقة التنظيمية ودورىما في الانغماس الوظيفي في التعميم التنظيمية

ص ث سعت الدراسة إلى نصد د  مككنات العدالة الننظ م ة كيلاقنيا بال  ة الننظ م ةي كدكرىما ف   
الانغماس الكظ ف  ف  النعم ـي كلنص  ؽ ا ىداؼ نـ اسنلداـ  المنيج الك ف ي كنككف ممنمع الدراسة 

 ة كالبالغ مف مم ع العامم ف ف  المدارس كمد رم النعم ـ مف مد ر ة م بد كأردكاف النعم م
( مكظفان كمد راني 350مكظفان كمد راني أما الع نة فنـ الن ارىا يشكائ ا كبمغت ) (4000يددىـ)

كاسنلدمت  لا ة اسنبانات كأدكات لممع الب انات ى : اسنبانة العدالة الننظ م ةي كاسنبانة ال  ة 
قة ب ف العدالة الننظ م ة الننظ م ة ي كاسنبانة الانغماس الكظ ف ي كأشارت الننائج إلى كمكد يلا

كمككنانيا كال  ة الننظ م ةي كأف ال  ة الننظ م ة نمعب دكران كس طان ب ف العدالة الننظ م ة كالانغماس 
 الكظ ف ي كأف العدالة النكز ع ة كالعدالة الإمرائ ة كالعدالة النفايم ة ليا يلاقة قك ة بال  ة الننظ م ة.
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 مديري قوة مصادر بين العلاقة": بعنوان( Altinkurt Yilmaz,2012)  زويمم كورت ألتين دراسة
 ".لممعممين التنظيمية الثقة ومستويات المدرسة
 كلنص  ؽي لمعمم يا الننظ م ة ال  ة كمسنك ات المدرسة مد رم قكة م ادر نأ  ر اكنشاؼ إلى ىدفت
 كي الب انات لممع كأداة الاسنبانة كاسنلدمتي  الارنباط  الك ف  المنيج يمى الدراسة اينمدت ذلؾ
 ككانتي فرد( 400)صمميا بمغي نرك ا ف  الابندائ ة المدارس معمم  مف يشكائ ة ي نة يمى نطب  يا نـ
 :الدراسة إل يا نك مت الن  الننائج أىـ
 .ياـ بشكؿ مرنفعة لممعمم ف الننظ م ة ال  ة مسنك ات  -

 الننظ م ة ال  ة كمدركاتي المد ر ف قكة م ادر ب ف معندؿ بمسنكل ارنباط ة يلاقة كمكد  -
 .لممعمم ف

 التنظيمية الثقة مستوى عمى التنظيمية العدالة تأثيربعنوان: "(Anemalie,2010دراسة انيميمي )
 التنظيمي الدعم وجود في الأداء تقييم عممية عن الوظيفي الرضا ومستوى مدارسيم تجاه لممعممين

 . "وسيط كعامل المدرك

 مدارسيـ نماه لممعمم ف الننظ م ة ال  ة مسنكل يمى الننظ م ة العدالة نأ  ر"ىدفت الدراسة الى معرفة 
 نـ يكس ط كعامؿ المدرؾ الننظ م  الديـ كمكد ف  ا داء ن   ـ يمم ة يف الكظ ف  الرضا كمسنكل
 مف الشمال ة الكلا ات مف  انك ة مدرسة( 102) مف يشكائ ا الن ارىـ ن ّـ معممان ( 714)مف ب انات ممع
 .اليرم ة اللط ة النمذمة باسنلداـ لمدراسة النصم ؿ يمم ة نمت ك. مال ز ا مز رة شبو

 :النال ة لمننائج الدراسة نك مت كقد

 رضا يمى كأ ضا منظمانيـ نماه لممعمم ف الننظ م ة ال  ة يمى إ ماب  نأ  ر الننظ م ة لمعدالة -
 .أدائيـ ن   ـ ف  المعمم ف

 .ا داء ن   ـ يمم ة ف  المعمم ف رضا يمى إ ماب  نأ  ر  الننظ م ة لم  ة - 

 بين الصمة ذات بالمتغيرات وعلاقتيا التنظيمية الثقة:" بعنوان( James,2010)جيمس دراسة
 ال  ة يف الكشؼ الدراسة ىذه صاكلت"ي الأمريكية ايوا ولاية جامعات في التدريس ىيئة أعضاء
 الدراسة ي نة نككنتي ا مر ك ة ا كا كلا ة مامعات ف  الكظ ف ة المنغ رات ببعض كيلاقنيا الننظ م ة
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 يف الدراسة ننائج كشفت ص ثي لمدراسة أداة الاسنبانة  كاسنلداـ كنـي ندر س ى ئة يضك( 307) مف
 الننظ م ة كالفايم ةي كالننافس  الننظ م  ا داء مف يال ة مسنك ات يمى الننظ م ة لم  ة الإ ماب  ا  ر

 .الندر س ى ئة  يضاء كالإبداع كالد مكمة كالاسن رار

 بأعضاء الصمة ذات والمتغيرات التنظيمية الثقة:" بعنوان( Vine burgh, 2010) فينبيرج دراسة
 ". أمريكية الأوفر والكميات الجامعات داخل التدريس ىيئة

 كم اكمةي النمك ف: كى ي بيا المرنبطة كالمنغ رات  الننظ م ة ال  ة ب ف العلاقة يمى النعرؼ إلى ىدفت
 الك ف  المنيج يمى الدراسة اينمدت ذلؾ كلنص  ؽي ا فراد ب ف كال راعي الابنكار كديـي النغ  ر

( 19.697)مف مككنة طب  ة ي نة يمى نطب  يا نـ اسنبانة الب انات لممع كاسنلدمتي الارنباط 
 الكلا ات دالؿ المنعاكنة أمر ك ة ا كفر كالكم ات المامعات مف( 73) مفي المامعة أيضاء مف يضكان 
 نعزل الندر س ى ئة أيضاء لدل  الننظ م ة ال  ة مسنكل أفي الدراسة ننائج أىـ مف ككاف. المنصدة
 كديـ النمك ف مف العم ا المسنك ات كأفي ا ك ر اللبرة ذكم كل الحي اللبرة سنكات يدد لالنلاؼ
 ال  ة مف العم ا بالمسنك ات مرنبطةي ا فراد ب ف ال راع مف المنلفضة اتالمسنك  كي الابنكار
 .الننظ م ة

 الثقة عمى وتأثيرىا لمقائد الشخصية الخصائص": بعنوان( Quinlan, 2008) كيونلان دراسة
 ".التنظيمي الإعداد في التنظيمية

 يمى المد ر ف كقدرةي لممد ر ف الشل  ة السمات ب ف العلاقة يف الكشؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 لممع كاسنلدمتي النمر ب  شبو المنيج يمى الدراسة اينمدت ذلؾ كلنص  ؽي الننظ م ة ال  ة نعز ز

  عممكف مين  فر ؽ مف يضكان ( 22) يمى نطب  يا كنـي الدراسة  غراض أيدت اسنبانة الب انات
 المد ر نمنع أف: الدراسة  إل يا نك مت الن  الننائج أىـ ككانت. ن كم رس  ف  النمي دم بالنعم ـ
  ننبأ بالمكظف ف كالاىنماـي كالعاطفةي كالالنزاـي كالنعاكفي الانفعال  كالذكاءي الل بة الكف رة بالرؤ ة
 .الننظ م ة ال  ة سمكك ات بشدة

 المدارس في التنظيمي  والالتزام التنظيمية الثقة بين العلاقة:" بعنوان (Yilmaz,2008)يممز دراسة
 ف  الننظ م   كالالنزاـ الننظ م ة ال  ة ب ف العلاقة  نصد د  الباصث صاكؿ ص ث ي"التركية الابتدائية
 (120)مف نككف الذم الدراسة لممنمع الشامؿ المسح نمكذج الباصث  اينمد كقدي الابندائ ة المدارس
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 م  اس للاؿ مف الدراسة ليذه الب انات ممع نـ كقدي ككناى ا مد نة كسط ف   عممكف الذ ف مف معممان 
 يلاقات ىناؾ أف أىميا الننائج مف مممكية الدراسة ىذه ب نت كقدي الننظ م  كالالنزاـ الننظ م ة ال  ة

 كا بعاد الننظ م  كالالنزاـ الننظ م ة ال  ة أبعاد ب ف إص ائ ة دلالة كذاتي كا  ماب ةي المسنكل منكسطة
 .لو النابعة الفري ة

 انماط"  :بعنوان( Forsyth Barnes and Adams, 2006)وادمز، وبارنز، فورسيث دراسة
 ".المدارس في الفعالةالتنظيمية  الثقة

 كي المد ر أسمكب ف  ال  ة ؛الننظ م ة ال  ة انماط ب ف العلاقة يمى النعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
ي المد ر مع العلاقة ف  ال  ة كي المصم  بالممنمع المد ر يلاقة ف  ال  ة كي ي المعمكمات ف  ال  ة

 اينمدت ذلؾ كلنص  ؽ. كغربيا ا مر ك ة المنصدة الكلا ات كسط المدارس ف  كننائمو ا داء كمسنكل
 يشكائ ة ي نة يمى نطب  يا نـ اسنبانة الب انات لممع كاسنلدمتي الك ف  المنيج يمى الدراسة
 ال  ة  نماط المعمم ف ن كرات أفي الدراسة ننائج أىـ مف ككاف. معمما( 687) مف مككنة بس طة

 .ا يمى اللبرة ذكم المعمم ف ل الح نعزل إص ائ ة دلالة ذات فرؽ كمكدي  إ ماب ة كانت الننظ م ة

 النتائج في التنظيمية الثقة أنماط فعالية"  :بعنوان(Patrick et al,2006)وزملاءه باتريك دراسة
 الننائج ف  الننظ م ة ال  ة أنماط فعال ة  نصد د إلى الدراسة ىذه سعتي "المدارس ليذه المتوقعة
لىي المدارس ليذه المنكقعة (ي اللبرةي المدرسي المنس)لممنغ رات نبعان  الننظ م ة ال  ة ب ف الفركقات كا 
 ف  ال  ةي المد ر أسمكب ف  ال  ة) ى  لم  ة أنماط أربعة مف اسنبانة الدراسة ىذه ف  كاسنلدـ
 نـ ص ث(ي المد ر مع العلاقة ف  كال  ةي المصم  الممنمع مع المد ر يلاقة ف  ال  ةي تالمعمكما
 ا مر ك ة المنصدة الكلا ات كسط ف  مدرسة (79)مف معمما(687) بمغت يشكائ ة ي نة الن ار
 ذات فركؽ نكمد كأنوي إ ماب ة كانت ال  ة  بعاد المعمم ف ن كرات أف إلى الدراسة كنك متي كغربيا
ي المنس)لمنغ رات نعزل الننظ م ة ال  ة   نماط الدراسة ي نة ن د ر منكسطات ف   إص ائ ة دلالة

 (.اللبرةي المدرس

 :السابقةثالثاً : التعقيب عمى الدراسات 

ىم ة ال  ادة ا للاق ة ف  العمؿ الإدارم ي ككذلؾ أىم نيا رض السابؽ لمدراسات الساب ة إلى أ ش ر الع
ف  نص  ؽ كفاءات ا داء ف  المؤسسات الملنمفة ي كنأ  رىا الإ ماب  يمى المرؤكس ف ي كالرؤساء ي 
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كمنظمات ا يماؿ ي فعمى مسنكل المرؤكس ف نمد ال  ادة ا للاق ة نعمؿ يمى نصس ف سمكك انيـ 
فة ي كيمى مسنكل الرؤساء في  نمعميـ قدكة صسنة لمف ىـ  نصت إمرنيـ دالؿ كصدات العمؿ الملنم

مف العامم ف ك  نيـ بمنظمنيـ ي كنعمؿ يمى نعز ز مكانة المنظمة ب ف المنظمات الن  نعمؿ ف  
 المماؿ نفسو .

  بعض الدراسات نناكلت مكضكع ال  ادة ا للاق ة دكف ربطيا بمنغ رات ألرل م ؿ دراسة
(  2011(ي كف نمك)2011( ينكرىاف كس م ك ي )2012يكيابد ف كآلركف )( 2016الكب ر )
(ي كبعض الدراسات نناكؿ مكضكع 2007(ي ككارككزم )2009(ي كالصب سة )2010ك ص ى )
ربطت ب ف  -يمى صد يمـ الباص ة – رات ألرلي كنكمد دراسة كاصدة  للاق ة مع منغال  ادة ا

( كقد كانت ف  مد نة 2017ى  دراسة درادكة كالمط رم )ال  ادة ا للاق ة كال  ة الننظ م ة ك 
 الطائؼ.

  نبا نت الع نات ف  الدراسات الساب ة ي فمنيا ما نناكؿ المدراء ي كمنيا ما نناكؿ المعمم ف ي
كمنيا ما نناكؿ المدرس ف كا كاد م ف ف  المامعات ف  ب ئات ملنمفة كمننكية مصم ة ي 

ة الصال ة ف د نناكلت ي نة مف المعمم ف ف  أربع مد ر ات كيرب ة كأمنب ة . أما يف الدراس
 ملنمفة ف  المدارس اللا ة بمصافظة اللم ؿ .

  نشابيت الدراسة الصال ة مع بعض الدراسات الساب ة مف ص ث الننائج ي فبعض الدراسات
أشارت إلى أف ممارسات ال  ادة ا للاق ة ماءت بدرمة كب رة ي كالنمفت مع بعض الدراسات 

 الن  ماءت ف يا ممارسات ال  ادة ا للاق ة بدرمة منكسطة .
  نشابيت بعض الدراسات ف  الب ئة الن  أمر ت ف يا الدراسة ي ص ث أنيا أمر ت ف  ب ئة

 مصم ة ي كالنمفت بعض الدراسات الن  أمر ت ف  ب ئات يرب ة كأمنب ة .
 كننكيت بصسب أىداؼ كؿ دراسة  نبا نت أدكات الدراسات الساب ة المسنلدمة لنص  ؽ الننائج ي

أما ف  الدراسة الصال ة ف د نـ اسنلداـ الاسنبانة ي نيا نناسب غرض الدراسة الصال ة 
 كمناسبنيا لب ئة المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ .

 مف الدراسات الساب ة : رابعان : أكمو الاسنفادة
 . بناء كا  راء الإطار النظرم ليذه الدراسة 
  م طمصات الدراسة .نعر ؼ 
 . بناء أداة الدراسة المناسبة ي كى  الاسنبانة كنصد د ف رانيا كممالانيا 
 . نسي ؿ الك كؿ إلى المرامع كنك   يا 

 لامسان : ما  م ز الدراسة الصال ة يف الدراسات الساب ة 
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  كيلاقنيا ننم ز الدراسة الصال ة يف الدراسات الساب ة ف  نناكليا لمكضكع ال  ادة ا للاق ة
 بال  ة الننظ م ة .

   نناكلت الدراسة الصال ة ال  ادة ا للاق ة كيلاقنيا بال  ة الننظ م ة ف  المدارس اللا ة ف
 مصافظة اللم ؿ ب نما الدراسات الساب ة نناكلت مؤسسات ألرل .
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 الفصل الثالث
 الدراسةإجراءات 

 تمييد

ذلؾ ممنمع  سنعرض ىذا الف ؿ منيم ة الدراسةي كأدكانيا الن  النارنيا الباص ة لإمراء دراسنياي كك
الباص ة الدراسةي كي نة الدراسة كل ائ ياي كالطر  ة الن  انبعنيا الباص ة  والدراسة الذم أمرت يم 

لمنأكد مف  دؽ أداة الدراسةي كك ف ة النص ؽ مف  بات ا داةي كطر  ة المعالمة الإص ائ ة لب انات 
 الدراسة.

 منيج الدراسة

منو  ىداؼ الدراسة المنيج الك ف  الارنباط ي ككذلؾ لملائ اسنلدـاسننادان إلى طب عة الدراسة 
 كأسئمنو.

 مجتمع الدراسة 

ف  المدارس اللا ة ف  مد ر ات   عممكفنككف ممنمع الدراسة مف مم ع المعمم ف كالمعممات الذ ف 
(ي كالبالغ (2020/2019مصافظة اللم ؿ كذلؾ ف  الف ؿ الدراس  ا كؿ مف العاـ الدراس  

)كزارة النرب ة كالنعم ـ العال    ى.إن (726م ابؿ) راني ( ذك204( معممان كمعممةي منيـ)930يددىـ)
2019.) 

 عينة الدراسة 

 ان ( معمم465الطب  ة ص ث نككنت ي نة الدراسة مف ) العشكائ ة نـ الن ار ي نة الدراسة بالطر  ة -
( معممة كذلؾ ف  الف ؿ الدراس  ا كؿ مف العاـ الدراس  363ك ) ان ( معمم102منيـ ) كمعممة

الم اؿ النال   كضح ك ف ة الن ار ك  %( مف ممنمع الدراسةي50أم ما نسبنو)ي (2019/2020)
 الع ن ة:

 

فم لان ي نة مد ر ة اللم ؿ مف الذككر = 
صمـ ممنمع الذككر صمـ الع نة

صمـ الممنمع الاص ائ 
 

                                      =       

   
 ذكران  57= 
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ينةوفقالمتغيريالمديريةوالجنس(9توزيعمجتمعالدراسةوالع1جدول)

 

كالمدكؿ النال  لممنغ ر المنس ك المد ر ةي  نـ الن ار ي نة الدراسة بالطر  ة العشكائ ة الطب  ة نبعان  -
 كضح نكز ع ي نة الدراسة نبعان لمنغ رات الدراسة الد مكغراف ة )المنسي المؤىؿي سنكات اللبرةي 

 المد ر ة(.

 المديرية الرقم
 العينة المطموبة مجتمع الدراسة

 إناث ذكور إناث ذكور
 253 57 506 114 الخميل .1

 26 8 52 16 جنوب الخميل .2

 70 27 140 54 شمال الخميل .3

 14 10 28 20 يطا .4

 363 102 726 204 المممكع

 465 930 المممكع الكم 

ة حسب الجنس والمؤهل (: الأعداد, والنسب المئوية لخصائص العينة الديمغرافي2جدول)

 العلمي وسنوات الخبرة و المديرية.
 النسبة المئوية العدد المتغيرات

 الجنس
 %21.9 102 ذكر
 %78.1 363 أنثى

 %100 465 المجموع
 المؤىل العممي

 %14.6 68 بكالكر كس فما دكف
 %85.4 397 أيمى مف بكالكر كس

 %100 465 المجموع

 سنوات الخبرة
 %32 149 فأقؿسنكات 5

 %52.7 245 سنة11 أقل من 6-
 %15.3 71 سنة فأكثر 11

 %100 465 المجموع
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 الدراسة: اةأد
 وصف الأداة 

 ي(2019( كدراسة ملامرة )2017بعد الاطلاع يمى ا طر النظر ة الساب ة كمنيا دراسة  الشاير ) 
( نـ بناء أداة ال  ادة 2012العرا ضة )دراسة ك ي  (2013اليندم )دراسة ( ك 2015أبك يمبة ) دراسةك 

كدراسة ( ي 2017يبابنة )دراسة مف دراسة كؿ مف  الاسنفادةف د نـ  ةالننظ م ا للاق ة أما أداة ال  ة 
تكونت من  ثلاثة أقسام ك( ي  2010شاى ف )دراسة ( ك 2016بنات )كدراسة ( ي 2017أبك ي دة )

المنس ياللبرة ي المؤىؿ العمم  ي رئيسة ضم القسم الأول معمومات عامة عن المبحوثين من حيث : 
( ف رة مكزية يمى 42ننككف مف )في حين ضم القسم الثاني أداة القيادة الأخلاقية  والتي  المد ر ةي

 ( ممالات :3)
 ( ف رة.14المجال الأول : الأخلاقيات الشخصية لمقيادة ويتكون من )

 ( ف رة.14ويتكون من ) المجال الثاني : الأخلاقيات الإدارية
 ( ف رة.14كون من )ويت المجال الثالث : الأخلاقيات العلائقية

 ( ف رة.16وقد ضم القسم الثالث أداة الثقة التنظيمية لدى المعممين ويتكون من ) 
 كقد نـ اسنلداـ م  اس ل كرت اللماس  ل  اس اسنمابات المبصك  ف لف رات الاسنب اف صسب المدكؿ 

 ( : درجات مقياس ليكرت الخماسي3جدول )

لا أوافق  أوافقلا  محايد أوافق أوافق بشدة الاستجابة
 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة
 

 

 المديرية
 %66.7 310 الخميل

 %7.3 34 جنوب الخميل
 %20.8 97 شمال  الخميل

 %5.2 24 يطا
 %100 465 المجموع
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 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة :
( معممان 13نـ نطب ؽ ا دكات يمى ي نة اسنطلاي ة مف لارج ي نة الدراسة ا  م ةي نككنت مف )

 الل ائص الس ككمنر ة للأدكات. كذلؾ لغا ات الكقكؼ يمى
 أولًا : صدق أداة القيادة الأخلاقية

 صدق المحكمين  -1
يمى مممكية مف  انـ النص ؽ مف  دؽ ا داة قبؿ يمم ة نطب  يا يمى ي نة الدراسة بعرضي

نـ ألذىا  كقد ايأبدكا يددان مف الملاصظات صكلي ف د ي( مصكم ف9كالبالغ يددىـ ) المصكم ف
النيائ  ص ث بمغت يدد الف رات للأداة ب كرنو  ابع ف الاينبار يند إلراج ا داة بشكمي

 (.2( ف رة كىذا ما  ظير ف  الممصؽ رقـ )42النيائ ة )
 صدق التحميل العاممي  -2

( لف رات ا داة ي كذلؾ Factor Analysisنـ النص ؽ مف ال دؽ بصساب النصم ؿ العامم  )
 (4كما ىك كاضح ف  المدكؿ )

 ( نفمراخ أداج انمُادج الأخلالُحFactor Analysis(: َتائج انتحهُم انعايهٍ )4جذول )

درجة  الفقرات الرقم
 التشبع

 0.60 المعلمٌن.على تحقٌق العدالة بٌن  المدٌرٌعمل  1

 0.69 المعلمٌن.بالتزاماته مع  المدٌر ٌقوم 2

 0.61 .ٌطبق الأنظمة والقوانٌن على نفسه قبل مطالبة الآخرٌن بتطبٌقها 3

 0.72 .فً كافة الظروف المعلمٌن المدٌرٌحترم  4

 0.72 .بالقٌم الدٌنٌة المدٌر ٌتمسك 5

 0.62 .مواعٌد العمل الرسمٌة المدٌرٌحترم  6

 0.60 المعلمٌن بتواضع . المدٌر ٌعامل 7

 0.66 المعلمٌن.بالمرونة فً تعامله مع  المدٌرٌتصف  8

 0.60 .مع أفعاله المدٌر تتفق أقوال 9

 0.62 بالمعلمٌن. المدٌرٌثق  10

 0.72 .القدرة على تحمل المسؤولٌة المدٌرٌمتلك  11
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 0.71 .الأزماتإدارة التصرف بحكمة خلال  لمدٌرا ٌحسن 12

 0.60 .النقد بصدر رحب وبدون تذمر المدٌرٌتقبل  13

 0.65 .النجاح إذا تحقق لنفسه وللفرٌق الذي ٌعمل معه المدٌر ٌنسب 14

 0.64 المكاقؼ بركح ال انكف لا بال انكف. نعامؿ المد ر مع  15

 0.62  عنمد المكضكي ة ف  ن   ـ المعمم ف.  16

 0.61  منمؾ المد ر ال درة يمى انلاذ ال رارات ف  أ عب المكاقؼ. 17

 0.72  ديـ المد ر العمؿ بركح الفر ؽ. 18

 0.72  صنرـ المد ر كظ فنو كلا  أن  بأم فعؿ قد  س  ليا. 19

 0.62 المد ر المكانب الإ ماب ة لدل المعمم ف . عزز  20

 0.61  ضع المد ر المعمم ف  ف   كرة ما كنبو ينيـ مف ن ار ر. 21

 0.72  سنلدـ  المد ر المنافسة ا للاق ة ب ف المعمم ف. 22

 0.72  عمؿ المد ر يمى نص  ؽ رؤ ة كرسالة المدرسة. 23

 0.62 الامنمايات مع المعمم ف . نابع المد ر النك  ات الم دمة للاؿ  24

 0.60  صافظ المد ر يمى أسرار العمؿ الإدارم. 25

 0.66   كـ المد ر بنكم و المعمم ف ذكم النأى ؿ المبدئ . 26

 0.72  سنلدـ المد ر س اسة الباب  المفنكح. 27

 0.71  عمؿ المد ر يمى ننم ة الاصساس بالمسؤكل ة لدل المعمم ف . 28

 0.60 .الامنماي ة مناسبانيـ المعمم ف المد ر  شارؾ 29

 0.65 .يم يـ للاطمئناف المعمم ف المد ر  نف د 30

 0.64 .المعمم ف كب ف ب نو ال داقة المد ر  عزز 31

 0.62 .المعمم ف مع نعاممو ف  كالن ال د العادات المد ر  راي  32

 0.72 .مكضكي  بشكؿ المعمم ف ظركؼ المد ر   در 33

 0.71 .المنظمة لم مصة المصم  الممنمع مع يلاقنو المد ر  سن مر 34

 0.60 .المعمم ف مع الامنماي ة بعلاقانو المد ر  عنز 35

 0.65 .لممعمم ف كالمسايدة العكف  د المد ر  مد 36

 0.64 . بنفسو العمؿ س ر يمى بالإشراؼ المد ر   كـ 37

 0.64 .بالمعمم ف اللا ة ا سرار يمى المد ر  صافظ 38

 0.71 . المعمم ف مع الم دة ا لفاظ بانن اء المد ر   كـ 39

 0.60 . كنشم عيـ المدد المعمم ف بنكم و المد ر   كـ 40

 0.65  راي  المد ر صامات المعمم ف الشل  ة.  41

 0.64  سنمع المد ر م داُ لممعمم ف. 42
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النصم ؿ العامم  لمم ع ف رات أداة الدراسة داؿ إص ائ ان ي ( أف 4نش ر المعط ات الكاردة ف  المدكؿ )
كننمنع بدرمة م بكلة مف النشبع ي كأنيا نشنرؾ معان ف  ق اس  ال  ادة ا للاق ة لدل مدراء المدارس 

  داة مف أممو.ف  مصافظة اللم ؿ ي ف  ضكء الإطار النظرم الذم بن ت ا
 ثانياً : صدق أداة الثقة التنظيمية :

 المحكمين صدق  -1
نـ النص ؽ مف  دؽ ا داة قبؿ يمم ة نطب  يا يمى ي نة الدراسة بعرضو يمى مممكية مف 

الذ ف أبدكا يددان مف الملاصظات صكلو الن  نـ ألذىا  ي( مصكم ف9كالبالغ يددىـ ) المصكم ف
النيائ  ص ث بمغت يدد الف رات للأداة ب كرنو  ابع ف الاينبار يند إلراج ا داة بشكمي

 (.2( ف رة كىذا ما  ظير ف  الممصؽ رقـ )16النيائ ة )
 صدق التحميل العاممي -2

( لف رات ا داة ي كذلؾ Factor Analysisنـ النص ؽ مف ال دؽ بصساب النصم ؿ العامم  )
 (5كما ىك كاضح ف  المدكؿ )

 انثمح انتُظًُُح ( نفمراخ أداجFactor Analysis)انتحهُم انعايهٍ (: َتائج 5جذول )

 درجة التشبع الفقرات الرقم
 0.60 أشعر بأف زملائ    دمكف العكف ل  بع داه يف الم مصة اللا ة . 1

 0.62 أشعر بأف يمم  كمعمـ  عزز مف   ن  بالعمؿ ك دفعن  للإبداع . 2

 0.72 . أشعر ب  ة ف  المد ر بسبب نطب ؽ النظاـ يمى المم ع 3

 0.71 ا مشاكميـ اللا ةأشعر أف زملائ  ف  المدرسة  ينمكف بمشاكؿ المدرسة كأني 4

 0.60 نناح ف  المدرسة فر ة لممم ع لنطك ر الذات . 5

 0.65 أسنط ع الاينماد يمى زملائ  ف  العمؿ لننكع لبرانيـ . 6

 0.64 أشعر بأف زملائ  ف  المدرسة  صبكف للألر ف ما  صبكف  نفسيـ.  7

 0.62 أشعر أف زملائ  ف  المدرسة  سعكف لفيـ مشنرؾ ب ننا. 8

 0.60 أشعر بأف ل  نأ  ر ف  الممنمع بسبب يمم  كمعمـ  9

 0.62 أين د بأف مد ر المدرسة  نظر لم الح الالر ف يند انلاذ ال رار . 10

 0.72 نسكد العلاقة ال ائمة يمى الاصنراـ ب ف المم ع ف  المدرسة .  11

 0.71 أسنط ع الص كؿ يمى المعمكمات الن  أصناميا ف  يمم  . 12

 0.60 أين د أف كضكح النعم مات ف  المدرسة نمعمن  أ ؽ بو .   13

 0.65 معرفة المد ر بدقائؽ ا مكر ف  المدرسة نمعمن  أ ؽ بو.  14

 0.64 أشعر أف مد ر المدرسة  شرؾ المم ع ف  انلاذ ال رار .  15

 0.62 أ ؽ بمد رم يندما  صسف النعامؿ مع المعمم ف   16



77 
 

( أف النصم ؿ العامم  لمم ع ف رات أداة الدراسة داؿ إص ائ ان ي 5نش ر المعط ات الكاردة ف  المدكؿ )
 معمم  كمعمماتلدل  ال  ة الننظ م ةكننمنع بدرمة م بكلة مف النشبع ي كأنيا نشنرؾ معان ف  ق اس  

 ف  مصافظة اللم ؿ ي ف  ضكء الإطار النظرم الذم بن ت ا داة مف أممو.اللا ة المدارس 

 ثبات الأداة 
 

 أولًا:  ثبات أداة القيادة الأخلاقية : 
 ال بات  مؿنـ صساب ال بات  داة الدراسة بأبعاده الملنمفة بطر  ة الانساؽ الدالم  بصساب معا

 (Cronbach's Alpha Coefficient)( 6، وكانت النتائج كما هً مبٌنة فً جدول.) 

 استبانة القيادة الأخلاقية (: معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات 6جدول )

قيمة ألفا   عدد الفقرات أبعاد الدراسة  الرقم
 كرونباخ

القيمة الاحتمالية 
(.Sig) 

 0.000* 0.936 14 ا للاق ات الشل  ة لم  ادة 1

 0.000* 0.959 14 ا للاق ات الإدار ة  2

 0.000* 0.963 14 ا للاق ات العلائ  ة  3

 0.000* 0.982 42 الدرمة الكم ة 4

 * الصدق الذاتي= الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ 

( أف أداة ال  ادة ا للاق ة بأبعادىا الملنمفة ننمنع بدرمة يال ة 6نش ر المعط ات الكاردة ف  المدكؿ )
 (0.982مف ال بات ي إذ بمغت الدرمة الكم ة ل بات ا داة )

 ثانياً :ثبات الأداة للثقة التنظيمية 

 Cronbach's)نـ صساب ال بات  داة الدراسة بطر  ة الانساؽ الدالم  بصساب معادلة ال بات 
Alpha Coefficient)( 7ي ككانت الننائج كما ى  مب نة ف  مدكؿ.) 
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  الثقة التنظيميةاستبانة (: معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات 7جدول )

 

( أف أداة ال  ة الننظ م ة  بأبعادىا الملنمفة ننمنع بدرمة يال ة 7نش ر المعط ات الكاردة ف  المدكؿ ) 
 (0.968ا داة )مف ال بات ي إذ بمغت الدرمة الكم ة ل بات 

 تصحيح الأداة : 

ال  ادة ا للاق ة كال  ة الننظ م ة ي كقد بن ت الف رات ي صسب سمـ لماس   كؿ مفننضمف ىذه ا داة 
: محاٌد: أربع درمات ي أوافق: لمس درمات ي  أوافق بشدةكأيط ت ا كزاف لمف رات كما ىك آن  : )

( . كقد اسنندت الباص ة ف  نفس رىا  : درمة كاصدة بشدةلا أوافق : درمن ف ي لا أوافق لاث درمات ي 
ف  ضكء درمة مكاف نو أك يدـ  ةدالننائج ا داة  سمكب )ل كرت( الذم  صدد درمة المبصكث يمى ا 

سنم ب المبصكث مكاف نو يمى بنكد ا داء ي كننصدد الدرمة بإيطاء أكزاف ملنمفة للاسنمابة ي بص ث  
 مندرج  شنمؿ يمى لمسة رنب .  رنب  يمى م زاف أك من ؿ

كنفسر المنكسطات الصساب ة لدرمة ممارسة ال  ادة ا للاق ة كمسنكل ال  ة الننظ م ة لممعمم ف مف 
 كمية نظر المعمم ف أنفسيـ صسب الم  اس كما ف  المدكؿ النال : 

 ( : يفتاح انًتىسطاخ انحساتُح، وطىل انخلاَا.8جذول )

 المكاف ةدرمة  المنكسط الصساب 
 منلفضة فأقؿ2.33-1

 منكسطة 3.66 -2.34
 مرنفعة 3.67 أيمى مف

 وتم إيجاد الوزن النسبي حسب المعادلة التالية:

المنكسط الصساب الوزن النسبي=
  ل كرت

                       

عدد  أبعاد الدراسة الرقم
 الفقرات

معامل ألفا  
 كرونباخ

القيمة الاحتمالية 
(.Sig) 

 0.000* 0.968 16 الثقة التنظيمية 1
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 المعالجة الإحصائية لمبيانات 

لإدلاليا لمصاسكب ي كأدلمنيا إلى الصاسكب بعد ممع ب انات الدراسة قامت الباص ة بمرامعنيا نمي دان 
بإيطائيا أرقامان مع نة ي أم بنصك ؿ الإمابات المفظ ة إلى رقم ة ي ص ث أيط ت الإمابة أكافؽ بشدة 

يلامة( ي لا أكافؽ بشدة  2يلامات( ي لا أكافؽ )  3يلامات ( يمصا د ) 4يلامات ( ي أكافؽ ) 5)
مات السالبة ي بص ث كمما ازدادت الدرمة كيكست ف  الدر لدرمات المكمبة يلامة (يكذلؾ ف  ا 1)

ازدادت درمة ال  ادة ا للاق ة كال  ة الننظ م ة لدل المعمم ف ف  المدارس اللا ة النابعة لمصافظة 
 اللم ؿ.

 :ولأغراض التحميل الإحصائي تم استخدام

 .(Frequencies and Percentagesالنسب المئك ة كالنكرارات ) .1
 النسب ي كالانصراؼ المع ارم. كالكزفالمنكسط الصساب ي  .2

 (.Factor Analysis)النصم ؿ العامم   .3
 (.Cronbach's Alphaالنبار ألفا كركنباخ ) .4
 ( pearson Correlation Coefficientمعامؿ ارنباط ب رسكف ) .5
 ( Independent Sample T- Testف  صالة ي نن ف ) Tالنبار  .6
 ( One Way Analysis of Variance - ANOVAا صادم ) النبار نصم ؿ النبا ف .7
 .النبار ش ف و .8

 
 اجراءات تطبيق الدراسة

 بإتباع مجموعة من الخطوات من أجل تنفيذ ىذه الدراسة وىي كالآتي : ةقامت الباحث
ممنمع الدراسة كالمنم ؿ ف  المعمم ف الذ ف  درسكف ف  المدارس اللا ة ف  مد ر ات  ص ر

مصافظة اللم ؿ ا ربع كى   مد ر ة النرب ة كالنعم ـ اللم ؿ ي مد ر ة النرب ة كالنعم ـ شماؿ اللم ؿ ي 
ء كنطك ر أدكات مد ر ة النرب ة كالنعم ـ منكب اللم ؿ ي كمد ر ة النرب ة كالنعم ـ  طا ي كيم و نـ بنا

سنبانات منفردة  الدراسة بعد اطلاع الباص ة يمى مممكية مف الدراسات الساب ة كا دب النربكم كا 
مف بعض الدراسات الساب ة كبعدىا قامت الباص ة بعمؿ مممكية مف اللطكات الفن ة كالن  نن ح 

ة مف مد ر ات النرب ة إلى الباص ة ال  اـ بنطب ؽ ىذه الدراسة كذلؾ مف للاؿ الص كؿ يمى مكاف 
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كالنعم ـ النابعة لمصافظة اللم ؿ مف أمؿ الص كؿ يمى إص ائ ات أيداد المعمم ف الذ ف  درسكف 
ف  المدارس اللا ة كنكز ع أدكات الدراسة بناء يمى ىذه الإص ائ ات ككما نـ إلن ار ي نة 

الدراسة مف  اة دؽ أدي كمف  ـ النأكد مف  طب  ة الدراسة مف ممنمع الدراسة بطر  ة يشكائ ة
للاؿ يرضيا يمى مممكية مف المصكم ف مف ذك الإلن اص ف  المامعات الفمسط ن ة الملنمفة 
ي كبعد الإننياء مف  دؽ أداة الدراسة كلركميا ب كرنيا النيائ ة نـ نكز ع ا دكات يمى ي نة 

( ككانت كؿ أداة مف 2019/2020الدراسة كذلؾ ف  الف ؿ الدراس  ا كؿ مف العاـ الدراس  )
أدكات الدراسة منبعة بمممكية مف الإرشادات كالنعم مات الكاف ة لنسايد المسنم ب ف يمى الإمابة 
يم يما ي كمف  ـ ممع الاسنبانات كنرق ميا بشكؿ منسمسؿ لإدلاليا لمصاسكب ي كبعدىا نـ 

البرنامج الإص ائ  ن ص ح ا دكات كنفر غ الب انات كنعبئنيا ف  نماذج لا ة كذلؾ مف للاؿ 
 ( لنصم ؿ الب انات كاسنلراج الننائج.spss)الرزـ الإص ائ ة لمعمكـ الإمنماي ة 
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 انفصم انراتع

 َتائج انذراسح
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 الفصل الرابع
 النتائج عرض

 تمييد

يرضان كاملان كمف لان لننائج الدراسة ي صكؿ ال  ادة ا للاق ة لدل المدراء ىذا الف ؿ   نضمف
كيلاقنيا بال  ة الننظ م ة لدل المعمم ف ف  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿي كذلؾ مف للاؿ 

 الإمابة يف أسئمة الدراسة كأىدافيا كالنبار فرض انيا باسنلداـ الن ن ات الإص ائ ة المناسبة.

 الخميل محافظة في الخاصة المدارس مديري لدى الأخلاقية القيادة ممارسة درجة ماالسؤال الرئيس: 
  ؟أنفسيم المعممين نظر وجية من التنظيمية بالثقة وعلاقتيا

 ك نفرع مف السؤاؿ الرئ س ا سئمة الفري ة النال ة :

 مديرييم ممارسة لدرجة الخميل محافظة في الخاصة المدارس معممي تقديرات ما السؤال الأول :
 الأخلاقية؟ لمقيادة

كللإمابة يف ىذا السؤاؿ نـ اسنلراج المنكسطات الصساب ة ي كالانصرافات المع ار ة ي كالكزف النسب  
 :ممالات ال  ادة ا للاق ة كما ف  المدكؿ الآن لكالنرن ب 

ع يوالترتيب لجم ، والوزن النسبي ، ةالمعياري ات، والانحراف ةالحسابي ات( المتوسط9جدول ) 
 القيادة  الأخلاقيةممارسات  مجالات

عدد  البند
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
درجة  الترتيب النسبي

 الموافقة
 مرنفعة 1 79.8 0.57 3.99 14 ا للاق ات الشل  ة لم  ادة  

 مرنفعة 3 79.37 0.59 3.97 14 ا للاق ات الإدار ة  

 مرنفعة 2 79.59 0.57 3.98 14 ا للاق ات العلائ  ة 

ممالات ال  ادة  الدرمة الكم ة لمم ع
  ا للاق ة

 مرنفعة 79.6 0.58 3.98 42
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 ( ما  م  9) المدكؿك نضح مف اسنعراض ب انات 
 بمغ  الكزف النسب ي ك ) 3.98) بمغا للاق ة ال  ادة ممارسات  ممالاتمنكسط الصساب  لمم ع الأف 

 ممالاتمف قبؿ  أفراد الع نة يمى مرنفعة أف الاسنمابة ماءت بدرمة %( كىذا  عن  (79.6
 ممارسات ال  ادة  ا للاق ة بشكؿ ياـ .

بمنكسط صساب   ف د ماء مماؿ ) ا للاق ات الشل  ة ( ف  أيمى مرانب ال  ادة ا للاق ة -
 (.79.8بكزف نسب  )ك  (3.99)

 (.79.59بكزف نسب  )( ك 3.98بمنكسط صساب  ) (ا للاق ات العلائ  ة م و مماؿ ) -
 (.79.37بكزف نسب  )( ك 3.97بمنكسط صساب  )( ا للاق ات الإدار ةكأل ران مماؿ ) -

أما ف ما  نعمؽ بن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لدرمة ممارسة  مد ر يـ لم  ادة 
المنكسطات الصساب ة كالانصرافات المع ار ة ا للاق ة لكؿ مماؿ يمى صدةي ف د اسنلرمت الباص ة 

  كا كزاف النسب ةي كالنرن ب لكؿ مماؿ مف ممالات الدراسة.
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  الشخصية الأخلاقيات أولًا: مجال

لنرن بي لكؿ ف رة مف ف رات انـ اسنلراج المنكسطات الصساب ةي كالانصرافات المع ار ةي كالكزف النسب  ك 
 (10الشل  ةي كالننائج مكضصة ف  المدكؿ رقـ )مماؿ ا للاق ات 

ٌ انُسثٍ وانترتُة نكم فمرج يٍ وانىز حانًعُارَ اخوالاَحراف حانحساتُاخ (: انًتىسط10جذول ) 

 فمراخ يجال " الأخلالُاخ انشخصُح نهمُادج"

 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

 مرنفعة 1 83.84 0.77 4.19  عمؿ المد ر يمى نص  ؽ العدالة ب ف المعمم ف. 1
 مرنفعة 10 77.47 0.80 3.87   كـ المد ر بالنزامانو مع المعمم ف. 2

 طبؽ ا نظمة كال كان ف يمى نفسو قبؿ مطالبة الآلر ف  3
 بنطب  يا.

 مرنفعة 5 80.17 0.92 4.01

 مرنفعة 6 79.88 0.87 3.99 الظركؼ.  صنرـ المد ر المعمم ف ف  كافة 4

 مرنفعة 2 83.57 0.85 4.18  نمسؾ المد ر بال  ـ الد ن ة. 5

 مرنفعة 3 82.92 0.84 4.15  صنرـ المد ر مكاي د العمؿ الرسم ة. 6

 مرنفعة 4 81.00 0.86 4.05  عامؿ المد ر المعمم ف بنكاضع . 7

 مرنفعة 4 81.00 0.81 4.05 المعمم ف. ن ؼ المد ر بالمركنة ف  نعاممو مع  8

 مرنفعة 7 79.54 0.89 3.98 ننفؽ أقكاؿ المد ر مع أفعالو. 9

 مرنفعة 9 79.03 0.84 3.95   ؽ المد ر بالمعمم ف. 10

 مرنفعة 8 79.20 0.92 3.96  منمؾ المد ر ال درة يمى نصمؿ المسؤكل ة. 11

 مرنفعة 11 76.80 0.98 3.84 ا زمات.المد ر الن رؼ بصكمة للاؿ إدارة  صسف  12

 مرنفعة 12 76.00 0.92 3.8  ن بؿ المد ر الن د ب در رصب كبدكف نذمر. 13

 نسب المد ر النماح إذا نص ؽ لنفسو كلمفر ؽ الذم  14
  عمؿ معو.

 مرنفعة 8 79.20 0.91 3.96

 مرنفعة  79.80 0.87 3.99 مم ع ف رات المماؿ معا



85 
 

مماؿ ا للاق ات الشل  ة لم  ادة مف كمية نظر  ا كزاف النسب ة لف رات( أف 10 نضح مف مدكؿ )
كبمنكسط صساب  (  76.00-83.84نراكصت ما ب ف )  المعمم ف كالمعممات ف  المدارس اللا ة 

 كماءت:ص ث ماءت اسنمابة الع نة لمم ع الف رات بدرمة مرنفعةي (ي 3.99لمدرمة الكم ة بمغ )

ف  أيمى مرانب ا للاق ات  ."يعمل المدير عمى تحقيق العدالة بين المعممين"  (1الف رة رقـ ) -
 (.4.19كبمنكسط صساب  ) (%83.84 الشل  ة بكزف نسب  )

كبمنكسط صساب   (%83.57" بكزف نسب  ) نمسؾ المد ر بال  ـ الد ن ة. ( "5 ـ الف رة رقـ ) -
(4.18) . 

 ف  ص ف كانت أدنى الف رات: 

" ف  أدنى المرانب بكزف نسب   ن بؿ المد ر الن د ب در رصب كبدكف نذمر. " (13الف رة رقـ ) -
لمد ر الن رؼ بصكمة للاؿ إدارة  صسف ا ( "12 ـ الف رة رقـ )ي (3.80كبمنكسط صساب  ) (76.00)

 .(3.84كبمنكسط صساب  ) (76.80" بكزف نسب  )ا زمات.

  يجال الأخلالُاخ الإدارَح  ثاَُاً:

لكؿ ف رة مف ف رات كالكزف النسب  كالنرن ب  ةالمع ار  اتي كالانصرافةالصساب  اتالمنكسط راجنـ اسنل
 (11كالننائج مكضصة ف  مدكؿ )" الأخلاقٌات الإدارٌة "مماؿ 

ٌ انُسثٍ وانترتُة نكم فمرج يٍ وانىز حانًعُارَ اخوالاَحراف حانحساتُ اخ( :انًتىسط11جذول )

 الإدارَح "فمراخ يجال " الأخلالُاخ 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

 بركح المكاقؼ مع المد ر  نعامؿ 1
 .بال انكف لا ال انكف

3.73 0.91 74.59 
12 

 مرنفعة

 مرتفعة 10 75.00 0.91 3.75  .المعمم ف ن   ـ ف  المكضكي ة  عنمد 2

 انلاذ يمى ال درة المد ر  منمؾ 3
 .المكاقؼ أ عب ف  ال رارات

3.98 0.91 79.6 
6 

 مرتفعة

 مرتفعة 5 80.00 0.87 4.00 .الفر ؽ بركح العمؿ المد ر  ديـ 4

 بأم  أن  كلا كظ فنو المد ر  صنرـ 5
 .ليا  س  قد فعؿ

3.92 0.80 78.40 
8 

 مرتفعة
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مماؿ ا للاق ات الإدار ة لم  ادة مف  ا كزاف النسب ة لف رات( أف 11 نضح مف المدكؿ )
بمنكسط  صساب  لمدرمة الكم ة ك  74.59-94.6)نراكصت ب ف ) المعمم ف كمية نظر 

ف  . " المدرسة كرسالة رؤ ة نص  ؽ يمى المد ر  عمؿ"  ( 9ماءت الف رة رقـ )(ي ك 3.97)
(ي  ـ 4.73)كبمنكسط صساب  ( 94.6)نسب  كزف أيمى مرانب مماؿ ا للاق ات الإدار ة ب

( كبمنكسط 81.83" بكزف نسب  ) الإدارم العمؿ أسرار يمى المد ر  صافظ ( "11الف رة رقـ )
 (.4.09صساب  )

" ف  .بال انكف لا ال انكف بركح المكاقؼ مع المد ر  نعامؿ ( "1الف رة رقـ ) ف  ص ف كانت أدنى الف رات:
 المد ر   سنلدـ ( "8 ـ الف رة رقـ )ي (3.73بمنكسط صساب  ) (74.59أدنى المرانب بكزف نسب  )

 . (3.74بمنكسط صساب  ) (74.75" بكزف نسب  ).المعمم ف ب ف ا للاق ة المنافسة

 

 لدل الإ ماب ة المكانب المد ر  عزز 6
 . المعمم ف

3.97 0.83 74.4 
7 

 مرتفعة

 ما  كرة ف   المعمم ف المد ر  ضع 7
 .ن ار ر مف ينيـ كنبو

4.02 0.86 80.41 
4 

 مرتفعة

 ا للاق ة المنافسة المد ر   سنلدـ 8
 .المعمم ف ب ف

3.74 1.07 74.75 
11 

 مرتفعة

 كرسالة رؤ ة نص  ؽ يمى المد ر  عمؿ 9
 .المدرسة

4.73 0.81 94.60 
1 

 مرتفعة

 للاؿ الم دمة النك  ات المد ر  نابع 10
  المعمم ف مع الامنمايات

4.03 0.84 80.61 
3 

 مرتفعة

 العمؿ أسرار يمى المد ر  صافظ 11
 .الإدارم

4.09 0.76 81.83 
2 

 مرتفعة

 ذكم المعمم ف بنكم و المد ر   كـ 12
 .المبدئ  النأى ؿ

3.92 0.85 78.37 
8 

 مرتفعة

 مرتفعة 9 75.40 0.86 3.77 .المفنكح  الباب س اسة المد ر  سنلدـ 13

 الاصساس ننم ة المد ريمى  عمؿ 14
 . المعمم ف لدل بالمسؤكل ة

3.97 0.59 79.37 

7 

 مرتفعة

 مرتفعة  79.42 0.85 3.97 مم ع ف رات المماؿ معا 15
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 : الأخلاقيات العلائقيةثالثاً: مجال 
نـ اسنلراج المنكسطات الصساب ةي كالانصرافات المع ار ةي كالكزف النسب  كالنرن ب لكؿ ف رة مف ف رات 

 (:12ا للاق ات العلائ  ةي كالننائج مكضصة ف  مدكؿ )مماؿ 
زٌ انُسثٍ وانترتُة نكم فمرج يٍ وانى حانًعُارَاخ والاَحراف حانحساتُ اخ(: انًتىسط12جذول )

 فمراخ يجال " الأخلالُاخ انعلائمُح".
 

 ا للاق ة مماؿ ا للاق ات العلائ  ة لم  ادة ا كزاف النسب ة لف رات أف (12 نضح مف مدكؿ )
كبمنكسط صساب  ( 83.61-77.23نراكصت ب ف )  المعمم ف كالمعممات مف كمية نظر 
 شارؾ المد ر المعمم ف مناسبانيـ "  ( 1كماءت الف رة رقـ ) (ي3.98لمدرمة الكم ة )

 الرقم
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

 مرنفعة 1 83.61 0.87 4.18 . شارؾ المد ر المعمم ف مناسبانيـ الامنماي ة 1
 مرتفعة 12 77.43 0.87 3.87 . نف د المد ر المعمم ف للاطمئناف يم يـ 2

 مرتفعة 5 79.94 0.82 4.00 . عزز المد ر ال داقة ب نو كب ف المعمم ف 3

4 
 راي  المد ر العادات كالن ال د ف  نعاممو مع 

 .المعمم ف
4.07 0.84 81.36 3 

 مرتفعة

 مرتفعة 9 78.01 0.84 3.90 .  در المد ر ظركؼ المعمم ف بشكؿ مكضكي  5

6 
 سن مر المد ر يلاقنو مع الممنمع المصم  لم مصة 

 .المنظمة
3.88 0.90 77.47 11 

 مرتفعة

 مرتفعة 6 79.77 0.89 3.99 . عنز المد ر بعلاقانو الامنماي ة مع المعمم ف 7

 مرتفعة 10 77.59 0.90 3.88 . مد المد ر  د العكف كالمسايدة لممعمم ف 8

 مرتفعة 8 78.36 0.83 3.92 .   كـ المد ر بالإشراؼ يمى س ر العمؿ بنفسو 9

 مرتفعة 2 82.61 0.80 4.13 . صافظ المد ر يمى ا سرار اللا ة بالمعمم ف 10

 مرتفعة 4 80.57 0.80 4.03  الم دة مع المعمم ف  كـ المد ر بانن اء ا لفاظ  11

 مرتفعة 13 77.23 0.87 3.86    كـ المد ر بنكم و المعمم ف المدد كنشم عيـ 12

 مرتفعة 4 80.63 0.83 4.03  . راي  المد ر صامات المعمم ف الشل  ة 13

 مرتفعة 7 79.59 0.57 3.98 .لممعمم ف  سنمع المد ر م دان  14

 مرنفعة  79.58 0.83 3.98 المماؿ معامم ع ف رات 
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كبمنكسط  (%83.61)كزف نسب  ب العلائ  ةف  أيمى مرانب مماؿ ا للاق ات " .الامنماي ة
" بكزف .بالمعمم ف اللا ة ا سرار يمى المد ر  صافظ ( "10 ـ الف رة رقـ )(ي 4.18صساب  )
 .4.13)بمنكسط صساب  ) (82.61نسب  )

" .  كـ المد ر بنكم و المعمم ف المدد كنشم عيـ ( "12الف رة رقـ )ف  ص ف كانت أدنى الف رات 
 نف د  ( "2(ي  ـ الف رة رقـ )77.23( كبكزف نسب  )3.86ف  أدنى المرانبي بمنكسط صساب  )

 (. 77.43( كبكزف نسب  )3.87" بمنكسط صساب  ).المد ر المعمم ف للاطمئناف يم يـ

 من الخميل محافظة في الخاصة المدارس معممي لدى التنظيمية الثقة مستوى ما : الثانيالسؤال 
 ؟ نظرىم وجية

كللإمابة يف ىذا السؤاؿ نـ اسنلراج المنكسطات الصساب ة ي كالانصرافات المع ار ة ي كالكزف النسب  
 (13) كما ف  المدكؿ الآن  لف رات ال  ة الننظ م ةكالنرن ب 

زٌ انُسثٍ وانترتُة نكم فمرج يٍ وانى حانًعُارَ اخوالاَحراف حانحساتُ اخ(: انًتىسط13جذول )

 انثمح انتُظًُُح.فمراخ 
 

 الفقرة مالرق
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

1 
 يف بع داه  ل  العكف   دمكف زملائ  بأف أشعر

 . اللا ة الم مصة
 مرنفعة 1 80.17 0.81 4.10

2 
 ك دفعن  بالعمؿ   ن  مف  عزز كمعمـ يمم  بأف أشعر

 . للإبداع
3.95 0.84 79.02 6 

 مرتفعة

 مرتفعة 4 79.56 0.76 3.98  المم ع يمى النظاـ نطب ؽ بسبب المد ر ف  ب  ة أشعر 3

4 
 المدرسة بمشاكؿ  ينمكف المدرسة ف  زملائ  أف أشعر
 . اللا ة مشاكميـ كأنيا

4.04 0.88 80.80 2 
 مرتفعة

 مرتفعة 7 78.61 0.80 3.93 . الذات لنطك ر لممم ع فر ة المدرسة ف  نناح 5

 مرتفعة 10 77.23 0.89 3.86  لبرانيـ لننكع العمؿ ف  زملائ  يمى الاينماد أسنط ع 6

 ما للألر ف  صبكف المدرسة ف  زملائ  بأف أشعر 7
 . نفسيـ  صبكف

3.96 0.94 79.19 5 
 مرتفعة
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النسب   الكزفي ك (3.92) بمغالمنكسط الصساب  لمماؿ ال  ة الننظ م ة   ( أف13 نضح مف مدكؿ )

مف قبؿ  مرنفعة كما ىك كاضح ف  المدكؿ بدرمة اسنمابات أفراد الع نة  قد ماءتك  %(ي(78.35
       ب ف نراكح الننظ م ةف رات ال  ة  الكزف النسب  لمم ع  أفكما ي ال  ة الننظ م ةأفراد الع نة يمى ف رات 

 بع داه  ل  العكف   دمكف زملائ  بأف أشعر"  ( 1الف رة رقـ ): الف راتأيمى ( كماءت 75.21-80.17%)
كزف نسب  ( ب4.10ف  أيمى مرانب ف رات ال  ة الننظ م ةي بمنكسط صساب  )" . اللا ة الم مصة يف
 مشاكميـ كأنيا المدرسة بمشاكؿ  ينمكف المدرسة ف  زملائ  أف أشعر ( "4(ي  ـ الف رة رقـ )80.17%)

  (.%80.80بكزف نسب  ) (ي 4.04" بمنكسط صساب  ). اللا ة

" ف  .ب ننا مشنرؾ لفيـ  سعكف المدرسة ف  زملائ  أف أشعر ( "8الف رة رقـ ) ف  ص ف كانت أدنى الف رات:
 العلاقة نسكد ( "11الف رة رقـ )(ي  ـ 74.94( كبكزف نسب  )3.75أدنى المرانبي بمنكسط صساب  )

 (. 75.21(ي كبكزف نسب  )3.76" بمنكسط صساب  ).المدرسة ف  المم ع ب ف الاصنراـ يمى ال ائمة

 مشنرؾ لفيـ  سعكف المدرسة ف  زملائ  أف أشعر 8
 .ب ننا

3.75 0.94 74.94 14 
 مرتفعة

 مرتفعة 7 78.61 0.87 3.93 كمعمـ يمم  بسبب الممنمع ف  نأ  ر ل  بأف أشعر 9

 يند الالر ف لم الح  نظر المدرسة مد ر بأف أين د 10
 . ال رار انلاذ

3.96 0.88 79.19 5 
 مرتفعة

11 
 ف  المم ع ب ف الاصنراـ يمى ال ائمة العلاقة نسكد

 . المدرسة
3.76 0.92 75.21 13 

 مرتفعة

12 
 ف  أصناميا الن  المعمكمات يمى الص كؿ أسنط ع
 . يمم 

3.80 0.87 75.91 12 
 مرتفعة

 بو أ ؽ نمعمن  المدرسة ف  النعم مات كضكح أف أين د 13

. 
3.83 0.96 76.62 11 

 مرتفعة

14 
 أ ؽ نمعمن  المدرسة ف  ا مكر بدقائؽ المد ر معرفة

 .بو
3.89 0.87 77.82 9 

 مرتفعة

 مرتفعة 8 77.93 0.90 3.90  ال رار انلاذ ف  المم ع  شرؾ المدرسة مد ر أف أشعر 15

 مرتفعة 3 80.62 0.89 4.03 المعمم ف مع النعامؿ  صسف يندما بمد رم أ ؽ 16

 مرتفعة  78.35 0.88 3.92 مم ع ف رات المماؿ معا 17
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 ممارسة لدرجة الخميل محافظة في الخاصة المدارس معممي تقديرات تختمف السؤال الثالث: ىل
 ؟ (المديرية،  العممي المؤىل الخبرة، الجنس،)  لمتغيرات تبعاً  الأخلاقية لمقيادة مديرييم

 :كللإمابة يف السؤاؿ س نـ النص ؽ مف الفرض ات النال ة 

 بين( α ≤ 2.25) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لاالفرضية الأولى :

 مديريهم ممارسة لدرجة الخليل محافظة في الخاصة المدارس معلمي تقديرات درجات متوسطات

 .الجنس لمتغير تبعاً  الأخلاقية للقيادة

 معلمً تقدٌرات درجات متوسطات بٌن( للفروق t.testلاختبار الفرضٌة تم استخدام اختبار ت )

، الجنس لمتغٌر تبعا   الأخلاقٌة للقٌادة مدٌرٌهم ممارسة لدرجة الخلٌل محافظة فً الخاصة المدارس

 ( 14وذلك كما هو موضح فً الجدول )

 

( لمفروق بين متوسطات درجات تقديرات معممي المدارس t.test: نتائج اختبار ت ) (14جدول )

 الخاصة في محافظة الخميل لدرجة ممارسة مديرييم لمقيادة الأخلاقية تبعاُ لمتغير الجنس

 الممالات
 المنس 

المنكسط 
 الصساب 

الانصراؼ 
 المع ارم

درمات 
 الصر ة

ق مة ت  
 المصسكبة

الدالة 
 الإص ائ ة

ا للاق ات 
الشل  ة 

 لم  ادة

 0.242 1.727 463 0.44 4.17 ذكر

 0.49 4.08 أن ى

ا للاق ات 
 الإدار ة 

 0.004 4.164 463 0.47 3.84 ذكر

 0.43 3.63 أن ى

ا للاق ات 
 العلائ  ة 

 0.000 13.578- 463 0.78 2.78 ذكر

 0.60 3.33 أن ى

الدرمة 
 الكم ة 

 0.082 1.50 463 0.56 3.59 ذكر

 0.51 3.68 أن ى

 مسنكلإلى يدـ كمكد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة يند  (14)الكاردة ف  المدكؿ نش ر المعط ات 
 ف  اللا ة المدارس معمم  ن د رات درمات منكسطات ب ف ف  الدرمة الكم ةي (α ≤ 0.05) الدلالة
ي ص ث بمغ المنكسط المنس لمنغ ر نبعان  ا للاق ة لم  ادة مد ر يـ ممارسة لدرمة اللم ؿ مصافظة
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( 3.68(ي أما الإناث بمغ المنكسط الصساب  )0.56( كالانصراؼ المع ارم )3.59الصساب  لمذككر )
 ( 0.51كالانصراؼ المع ارم )

 :الثانية الفرضية 
 ( بين متوسطات درجاتα ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 مديرييم لمقيادة الأخلاقية تبعاً  تقديرات معممي المدارس الخاصة في محافظة الخميل لدرجة ممارسة
 الخبرة.  سنوات لمتغير

( نـ اسنلراج المنكسطات الصساب ة كالانصرافات المع ار ة لدرمات 2كلمنص ؽ مف  صة الفرض ة رقـ )
ممارسة مد ر يـ لم  ادة ا للاق ة نبعاُ ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لدرمة 

 ( 15كما ىك مكف  المدكؿ ) اللبرة لمنغ ر سنكات
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات تقديرات معممي المدارس  15جدول ) 

 الخاصة في محافظة الخميل لدرجة ممارسة مديرييم لمقيادة الأخلاقية تبعاً لمتغير سنوات الخبرة
الانحراف  المتوسط الحسابي  العدد سنوات الخبرة  المجالات

 المعياري 
 ا للاق ات
 لم  ادة الشل  ة

 0.42 4.08 149 فأقؿ سنكات 5
 أقؿ  - 6
 سنة11مف

245 4.20 0.45 

 0.52 4.12 71 فأك ر سنة 11
 0.37 3.75 149 فأقؿ سنكات5  الإدار ة ا للاق ات

 0.50 3.84 245 سنة11مف أقؿ-  6
 0.50 3.66 71 فأك ر سنة 11

 ا للاق ات
 العلائ  ة

 0.66 3.00 149 فأقؿ سنكات5
 أقؿ   6-

 سنة11مف
245 3.14 0.77 

 0.79 3.11 71 فأك ر سنة 11
 0.48 3.61 149 فأقؿ سنكات5 الكم ة الدرمة

 أقؿ   6-
 سنة11مف

245 3.73 0.54 

 0.60 3.63 71 فأك ر سنة 11
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ن د رات معمم  المدارس  ب ف منكسطات درمات( كمكد فركؽ ظاىر ة 15المدكؿ )ك نضح مف 
ي كلمعرفة دلالة اللبرة اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لدرمة ممارسة مد ر يـ لم  ادة ا للاق ة نبعان لمنغ ر

( كما ىك مكضح one way analysis of varianceالفركؽ نـ اسنلداـ نصم ؿ النبا ف ا صادم )
  (16المدكؿ )ف  

 
( لمفروق one way analysis of variance( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )16جدول )

في متوسطات القيادة الأخلاقية لدى مدراء المدارس من وجية نظر معممييم في المدارس الخاصة 
 في محافظة الخميل تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

درجات  مصدر التباين المجالات
 الحرية

مجموع 
 Fقيمة  متوسط المربعات المربعات

 المحسوبة
الدلالة 
 الإحصائية

 الأخلاقيات
 الشخصية
 لمقيادة

 0.513 0.670 0.151 0.303 2 بين المجموعات 
 0.226 104.638 463 داخل المجموعات 

 ..…… 104.941 465   المجموع 
 الأخلاقيات
 الإدارية

 0.184 1.711 0.368 0.736 2  المجموعات بين
 0.215 99.545 463  المجموعات داخل

 ..…… 100.281 465    المجموع
 الأخلاقيات
 العلائقية

 0.640 0.447 0.250 0.500 2  المجموعات بين
 0.559 258.817 463  المجموعات داخل

 ……… 259.317 465    المجموع
 0.45 0.769 0.256 0.513 2  المجموعات بين الكمية الدرجة

 0.333 154.179 463  المجموعات داخل
 ------- 154.692 465    المجموع

 

يند مسنكل دلالة اص ائ ة ( إلى يدـ كمكد فركؽ ذات 16نش ر المعط ات الكاردة ف  المدكؿ )
ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ  ( ب ف منكسطات درماتα ≤ 0.05الدلالة )

 اللبرة. سنكات  لدرمة ممارسة مد ر يـ لم  ادة ا للاق ة نبعان لمنغ ر
 الفرضية الثالثة : 
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 ( بين متوسطات درجاتα ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا 
 مديرييم لمقيادة الأخلاقية تبعاً  تقديرات معممي المدارس الخاصة في محافظة الخميل لدرجة ممارسة

 المؤىل العممي. لمتغير
( لمفركؽ ب ف منكسطات درمات ن د رات معمم  t.testت ) لالنبار الفرض ة نـ اسنلداـ النبار

لمنغ ر المؤىؿ  دة ا للاق ة نبعان مد ر يـ لم  ا المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لدرمة ممارسة
 .(17العمم  كذلؾ كما ىك مكضح ف  المدكؿ)

 

( لمفروق بين متوسطات درجات تقديرات معممي المدارس الخاصة t.testت )ااختبار  (17)جدول 
 لمتغير المؤىل العممي في محافظة الخميل لدرجة ممارسة مديرييم لمقيادة الأخلاقية تبعاً 

 

 العلمًالمؤهل  المجالات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجات 
 الحرٌة

قٌمة ت  
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائٌة

الأخلاقٌات الشخصٌة 
 للقٌادة

بكالكر كس فما 
 دكف

4.15 0.45 
 
 

463 

 
 

1.07 

 
0. 328 

 من أعلى
 بكالورٌوس

4.08 0.54 

 الأخلاقٌات الإدارٌة 

بكالكر كس فما 
 دكف

3.74 0.42 
 
 

463 

 
 

1.77 

 
 

0. 460 
 من أعلى

 بكالورٌوس
3.62 0.61 

 الأخلاقٌات العلائقٌة 

بكالكر كس فما 
 دكف

3.12 0.71 
 
 

463 

 
 

0.102 

0.360 

 من أعلى
 بكالورٌوس

3.11 0.77 

 الدرجة الكلٌة 

بكالكر كس فما 
 دكف

3.67 0.53 
 
 

463 

 
0.911 

0.125 

 من أعلى
 بكالورٌوس

3.60 0.64 
 

يند مسنكل دلالة اص ائ ة كمكد فركؽ ذات  يدـ ( إلى17المعط ات الكاردة ف  المدكؿ )نش ر 
ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ  ( ب ف منكسطات درماتα ≤ 0.05الدلالة )

 .المؤىؿ العمم  لدرمة ممارسة مد ر يـ لم  ادة ا للاق ة نبعان لمنغ ر
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 الفرضية الرابعة :
 درجات متوسطات بين( α ≤ 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

 تبعاً  الأخلاقية لمقيادة مديرييم ممارسة لدرجة الخميل محافظة في الخاصة المدارس معممي تقديرات
 .المديرية لمتغير

المع ار ة لدرمات ( نـ اسنلراج المنكسطات الصساب ة كالانصرافات 4كلمنص ؽ مف  صة الفرض ة رقـ )
 مد ر يـ لم  ادة ا للاق ة نبعان  ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لدرمة ممارسة

 ( 18كما ىك مكف  المدكؿ ) المديريةلمنغ ر 
 الخاصة المدارس معممي تقديرات لدرجات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 18الجدول)

 المديرية لمتغير تبعاً  الأخلاقية لمقيادة مديرييم ممارسة لدرجة الخميل محافظة في
 ج

المتوسط  العدد المديرية   المجالات
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الأخلاقيات
 لمقيادة الشخصية

 0.52 4.14 97 شمال الخميل
 0.34 4.11 34 جنوب الخميل

 0.56 4.22 310 الخميل
 0.43 3.98 24 مديرية يطا

 الإدارية الأخلاقيات

 0.44 3.75 97  الخميل شمال
 0.46 3.60 34  الخميل جنوب

 0.50 3.88 310    الخميل
 3.76 24  يطا مديرية

 

0.40 

 الأخلاقيات
 العلائقية

 0.74 3.06 97  الخميل شمال
 0.57 3.41 34  الخميل جنوب

 0.74 4.00 310    الخميل
 0.81 2.68 24  يطا مديرية

 الكمية الدرجة

 0.57 3.65 97  الخميل شمال
 0.46 3.71 34  الخميل جنوب

 0.60 3.99 310    الخميل
 0.55 3.47 24  يطا مديرية
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ن د رات معمم  المدارس  ب ف منكسطات درمات( كمكد فركؽ ظاىر ة 18ك نضح مف المدكؿ )
ي كلمعرفة المد ر ة لمنغ ر اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لدرمة ممارسة مد ر يـ لم  ادة ا للاق ة نبعان 

( كما ىك one way analysis of varianceدلالة الفركؽ نـ اسنلداـ نصم ؿ النبا ف ا صادم )
 . (19مكضح ف  المدكؿ )

 
( لمفروق one way analysis of varianceالتباين الأحادي )( نتائج اختبار تحميل 19جدول )

في متوسطات القيادة الأخلاقية لدى مدراء المدارس من وجية نظر معممييم في المدارس الخاصة 
 في محافظة الخميل تبعاً لمتغير المديرية

درجات  مصدر التباين المجالات
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 بةالمحسو 

الدلالة 
 الإحصائية

 الشخصية الأخلاقيات
 لمقيادة

  0.259 0.778 3 بين المجموعات 
1.157 

 
 0.224 103.488 462 داخل المجموعات  472 .0

 ------ 104.266 465   المجموع 

الإدارية الأخلاقيات  
المجموعات بين   3 1.719 0.573  

2.728 
 

0.031 
 

المجموعات داخل   462 97.020 0.210 
 ------ 98.739 465    المجموع

العلائقية الأخلاقيات  
المجموعات بين   3 10.759 3.586 7.221 0.045 

 
 

المجموعات داخل   462 229.152 0.496 
 ---- 239.911 465    المجموع

الكمية الدرجة  
المجموعات بين   3 4.419 1.539 4.964 0.041 

المجموعات داخل    462 143.220 0.310 
 ------- 147.639 465    المجموع

 
 αيند مسنكل الدلالة )دلالة اص ائ ة ( إلى كمكد فركؽ ذات 19نش ر المعط ات الكاردة ف  المدكؿ )

ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لدرمة ممارسة  ( ب ف منكسطات درمات0.05 ≥
 .المد ر ة مد ر يـ لم  ادة ا للاق ة نبعان لمنغ ر
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ي فو لممقارنات البعدية كما شيفيتبار اخ استخدام تمفي الدرجة الكمية  الفروق صدرمعرفة ملو 
 :يلجدول التالا

ي متوسطات القيادة الأخلاقية لدى مدراء فية البعد لممقارنات شيفيونتائج اختبار (: 20جدول )
 المدارس من وجية نظر معممييم في المدارس الخاصة في محافظة الخميل تبعاً لمتغير المديرية

 يطا مديرية    الخميل الخميل جنوب الخميل شمال المديرية المتغير
 ---- 0.38* ---- ----  الخميل شمال القيادة الأخلاقية

 0.21* ---- ----   الخميل جنوب
 0.51* ----      الخميل
 ----     يطا مديرية

 (α≤ 0.05*دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )

  .اللم ؿمد ر ة ل الح  كانت  ي منكب اللم ؿ( طاي  اللم ؿشماؿ ي اللم ؿ المد ر ات ) الفركؽ ب ف 
 ثقتيم لمستوى الخميل محافظة في الخاصة المدارس معممي تقديرات تختمف : ىلالرابعالسؤال 

 ؟(المديرية، العممي المؤىل الخبرة، الجنس،) لمتغيرات  تبعاً  التنظيمية

 :كللإمابة يف السؤاؿ س نـ النص ؽ مف الفرض ات النال ة 

 الفرضية الخامسة : 

( بين متوسطات درجات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 لمتغير الجنس.  ميل لمستوى ثقتيم التنظيمية تبعاً تقديرات معممي المدارس الخاصة في محافظة الخ

( لمفركؽ ب ف منكسطات درمات ن د رات معمم  t.testلالنبار الفرض ة نـ اسنلداـ النبار ت )
كذلؾ كما ىك  المنسي لمنغ ر نبعان م ؿ لمسنكل   نيـ الننظ م ة المدارس اللا ة ف  مصافظة الل

 .( 21مكضح ف  المدكؿ )
( لمفروق بين متوسطات درجات تقديرات معممي المدارس t.test( : نتائج اختبار ت ) 21)جدول 

 لمتغير الجنس  ميل لمستوى ثقتيم التنظيمية تبعاً الخاصة في محافظة الخ

 

المتوسط  الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت  
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 0.37 4.28 ذكر
 0.41 4.29 أنثى 0.289 0.228- 463
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فركؽ ذات دلالة إص ائ ة يند مسنكل ( إلى يدـ كمكد 21الكاردة ف  المدكؿ )نش ر المعط ات 
ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ ( ب ف منكسطات درمات α ≤ 0.05الدلالة )

( كالانصراؼ 4.28ي ص ث بمغ المنكسط الصساب  لمذككر )المنس لمنغ رنبعان لمسنكل   نيـ الننظ م ة 
 .( 0.41( كالانصراؼ المع ارم )4.29(ي أما الإناث بمغ المنكسط الصساب  )0.37المع ارم )

 

 الفرضية السادسة 
( بين متوسطات درجات α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا توجد فروق ذات 

سنوات  تبعاً لمتغيرتقديرات معممي المدارس الخاصة في محافظة الخميل لمستوى ثقتيم التنظيمية 
 . الخبرة

درمات ( نـ اسنلراج المنكسطات الصساب ة كالانصرافات المع ار ة 6كلمنص ؽ مف  صة الفرض ة رقـ )
سنكات  لمنغ رنبعان م ؿ لمسنكل   نيـ الننظ م ة معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللن د رات 
  .(22كما ىك ف  المدكؿ ) . اللبرة

 
درجات تقديرات معممي المدارس و ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  22جدول ) 

 لمتغير سنوات  الخبرة  ميل لمستوى ثقتيم التنظيمية تبعاً الخاصة في محافظة الخ
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد سنوات الخبرة 

 0.39 4.34 149 فأقل سنوات5
 0.33 4.34 245 سنة11من أقل  - 6

 0.41 4.22 71   فأكثر سنة 11
ن د رات معمم  المدارس درمات ب ف منكسطات ( كمكد فركؽ ظاىر ة 22ك نضح مف المدكؿ )

كلمعرفة دلالة  ةي اللبر  سنكات  نبعان لمنغ راللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لمسنكل   نيـ الننظ م ة 
( كما ىك مكضح one way analysis of varianceالفركؽ نـ اسنلداـ نصم ؿ النبا ف ا صادم )

  (23ف  المدكؿ )
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( لمفروق one way analysis of varianceالأحادي )( نتائج اختبار تحميل التباين 23جدول )
 في متوسطات تقديرات معممي المدارس الخاصة في محافظة الخميل لمستوى ثقتيم

 لمتغير سنوات  الخبرة.  التنظيمية تبعاً 
 

 

 

 

 

 

 
 

يند مسنكل دلالة اص ائ ة ( إلى يدـ كمكد فركؽ ذات 23نش ر المعط ات الكاردة ف  المدكؿ )
ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ ب ف منكسطات درمات ( α ≤ 0.05الدلالة )

 . اللبرة سنكات  لمنغ ر لمسنكل   نيـ الننظ م ة نبعان 
 

 الفرضية السابعة :

( بين متوسطات درجات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
لمتغير المؤىل   اً التنظيمية تبعتقديرات معممي المدارس الخاصة في محافظة الخميل لمستوى ثقتيم 

 العممي.
( للفروق بٌن متوسطات درجات تقدٌرات معلمً t.testلاختبار الفرضٌة تم استخدام اختبار ت )

لمتغٌر المؤهل العلمً ، وذلك كما  تبعا  خلٌل لمستوى ثقتهم التنظٌمٌة المدارس الخاصة فً محافظة ال

 .(24هو موضح فً الجدول)

( نهفروق تٍُ يتىسطاخ درجاخ تمذَراخ يعهًٍ انًذارس انخاصح فٍ t.test) اختثار خ (24جذول)

 نًتغُر انًؤهم انعهًٍ  هُم نًستىي ثمتهى انتُظًُُح تثعاً يحافظح انخ

 المؤىؿ العمم 
المنكسط 
 الصساب 

الانصراؼ 
 المع ارم

درمات 
 الصر ة

ق مة ت  
 المصسكبة

الدالة 
 الإص ائ ة

  0.39 4.30 بكالكر كس فما دكف

464 
 

-0.197 
[[ 

 0.38 4.31 أيمى مف بكالكر كس 0.259
 

فركؽ ذات دلالة إص ائ ة يند مسنكل  يدـ كمكد( إلى 24نش ر المعط ات الكاردة ف  المدكؿ )
م ؿ ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة الل( ب ف منكسطات درمات α ≤ 0.05الدلالة )

 .لمنغ ر المؤىؿ العمم   لمسنكل   نيـ الننظ م ة نبعان 

درجات  مصدر التباين
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

  0.300 0.600 2 بين المجموعات 
1.948 

 
 0.154 71.325 463 داخل المجموعات  0.144

 ------- 71.925 465   المجموع 
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 الفرضية الثامنة :

( بين متوسطات درجات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
لمتغير   ميل لمستوى ثقتيم التنظيمية تبعاً تقديرات معممي المدارس الخاصة في محافظة الخ

 المديرية.
 المنكسطات الصساب ة كالانصرافات المع ار ة ؿ( نـ اسنلراج 8كلمنص ؽ مف  صة الفرض ة رقـ )

 لمنغ ر ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لمسنكل   نيـ الننظ م ة نبعاُ درمات 
 ( 25كما ىك مكف  المدكؿ ) . المد ر ة
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل درجات تقديرات معممي المدارس الخاصة 25جدول )

 المديرية تبعاً لمتغيرفي محافظة الخميل لمستوى ثقتيم التنظيمية 
 

 

 

ن د رات معمم  المدارس ب ف منكسطات درمات ( كمكد فركؽ ظاىر ة 25ك نضح مف المدكؿ )
المد ر ةي كلمعرفة دلالة الفركؽ نـ  نبعان لمنغ راللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لمسنكل   نيـ الننظ م ة 

( كما ىك مكضح ف  المدكؿ one way analysis of varianceاسنلداـ نصم ؿ النبا ف ا صادم )
(26) . 

( one way analysis of variance( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )26جدول )
لدى مدراء المدارس من وجية نظر معممييم في  الثقة التنظيمية لمفروق في متوسطات 

 المدارس الخاصة في محافظة الخميل تبعاً لمتغير المديرية

مجموع  درجات الحرية مصدر التباين
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

  0.179 0.536 3 بين المجموعات 
1.162 

 
0. 120 

داخل 
 المجموعات 

462 71.148 0.154 

 ------ 71.684 465   المجموع 
 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد المديرية  

 0.40 4.24 97 شمال الخميل
 0.34 4.34 34 جنوب الخميل

 0.46 4.33 310 الخميل
 0.34 4.19 24 مديرية يطا
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يند مسنكل دلالة اص ائ ة كمكد فركؽ ذات  يدـ ( إلى26نش ر المعط ات الكاردة ف  المدكؿ )
ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ ب ف منكسطات درمات ( α ≤ 0.05الدلالة )

 .المد ر ة نبعان لمنغ رلمسنكل   نيـ الننظ م ة 
 

 الفرضية التاسعة :

القيادة  درجة ممارسة متوسط ( بينα ≤ 0.05لا توجد علاقة ارتباطيو عند مستوى الدلالة )
معممي المدارس الخاصة لثقة التنظيمية من وجية نظر ا مستوىمديري المدارس و  الأخلاقية لدى

 .في محافظة الخميل
درجة ( لمعلاقة بين PEARSON CORRELATIONرتباط بيرسون )( نتائج معامل ا27جدول )

التنظيمية من وجية نظر معممي ممارسة القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس ومستوى الثقة 
 المدارس الخاصة في محافظة الخميل.

 
 

 الدالة الإص ائ ة ق مة ) ر( أبعاد الدراسة
القٌادة الأخلاقٌة *الثقة 

 التنظٌمٌة
*0.677 0.000 

( α ≤ 0.05) الدلالة مسنكل يند ارنباط و يلاقة كمكد إلى( 27) المدكؿ ف  الكاردة المعط ات نش ر
 كمية مف الننظ م ة ال  ة كمسنكل المدارس مد رم لدل ا للاق ة ال  ادة ممارسة درمة منكسط ب ف
دة ا ا ازدادت  منكسطات درمة نكفر ال بص ث كممي اللم ؿ مصافظة ف  اللا ة المدارس معمم  نظر

ازدادت منكسطات درمة ال  ة الننظ م ة لدل المعمم ف ي ا للاق ة لدل مدراء المدارس اللا ة 
 كالعكس  ص ح.
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 انفصم انخايس

 يُالشح انُتائج وانتىصُاخ

 :تمييد

 نناكؿ ىذا الف ؿ مناقشة ننائج الدراسةي بالإضافة إلى النك  ات الن  ن دميا الدراسة ف  ضكء 
 اللا ة المدارس مد رم لدل ا للاق ة ال  ادةىدفت ىذه الدراسة إلى النعرؼ يمى نمؾ الننائجي ف د 

يكمعرفة  أنفسيـ المعمم ف نظر كمية مف لممعمم ف الننظ م ة بال  ة كيلاقنيا اللم ؿ مصافظة ف 
كف ان  ال  ة الننظ م ةكمنكسطات درمات  ال  ادة ا للاق ةالفركؽ ف  منكسطات الدرمات اللاـ لرنب 

ي كل د لم ت ىذه الدراسة إلى يدد مف الننائج قاـ الباصث بمناقشنيا ضمف المصاكر لمنغ رات الدراسة
 النال ة:

 الخميل محافظة في المدارس مديري لدى الأخلاقية القيادة ممارسة درجة ماالسؤال الرئيس: 
 المعممين؟ نظر وجية من التنظيمية بالثقة وعلاقتيا

  م  السؤاؿ الرئ س نـ اسنللاص الننائج كالإمابة يف ا سئمة الفري ة كماكللإمابة يف 

 ممارسة لدرجة الخميل محافظة في الخاصة المدارس معممي تقديرات ماالسؤال الفرعي الأول: 
  ؟ الأخلاقية لمقيادة مديرييم

ا للاق ة ال  ادة ممارسات  ممالاتمنكسط الصساب  لمم ع الأف مف للاؿ اسنلراج ننائج ىذا السؤاؿ 
رات ممارسات أفراد الع نة يمى ف  اسنمابة%( كىذا  عن  أف (79.74الكزف النسب  ك ي ) 3.98) بمغ

 .ماءت بدرمة مرنفعةال  ادة  ا للاق ة 
ف د ماء مماؿ ) ا للاق ات الشل  ة ( ف  أيمى مرانب ال  ادة ا للاق ة بكزف نسب   -

 (3.99(ي كمنكسط صساب  )80.27)
 (.3.98كبمنكسط صساب  ) (79.59(بكزف نسب  )ا للاق ات العلائ  ةمماؿ ) م و  -
 .(3.97كبمنكسط صساب  ) (79.37( بكزف نسب  )ا للاق ات الإدار ة  كأل ران مماؿ ) -

لدل  ا للاق ة   ادةال ممارسةكمكد انماىات إ ماب ة مرنفعة لدل المعمم ف صكؿ درمة كنعزك الباص ة 
ي ىك إدراؾ مدراء المدارس اللا ة ف  مصافظة كب ر لاللاق  بمسنكلا الالنزاـي ك مد رم المدارس
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لدل المعمم في كني ئة  ال  ة الننظ م ةاللم ؿ  ىم ة ال  ادة ا للاق ة ي كالدكر الذم نمعبو ف  ز ادة 
 مناخ مناسب نسكده يلاقات فعالة لبمكغ ا ىداؼ.

( كدراسة 2013كدراسة اليندم ) ( 2014كدراسة العن رم )  2015) كىذا ما أكدنو دراسة أبك يمبة )
( 2009كدراسة الصب سة )  (2012( كدراسة يابد ف ) 2013( كدراسة العن ب  ) 2013العطكم ) 
كالن  أشارت إلى أف ممارسة المدراء لم  ادة  Bowers  ((2009كدراسة   Feng  (2011)كدراسة 

 نظران  karakose (2007)ك ي (2010 ص ى )مع أ ضان ا للاق ة كانت مرنفعة كماء ىذا النشابو 
 دراسات كؿ مف كما النمفت ىذه النن مة مع ف الب ئة الن  أمر ت ف يا الدراسة كانت منشابية ي  

كالن  أشارت إلى أف ممارسة ال  ادات لم  ادة ا للاق ة  (2011الشر ف  كالننح )ك  2012)العرا ضة )
 كانت منكسطة .

 :أما بالنسبة لكل مجال  من مجالات القيادة الأخلاقية فكانت النتائج عمى النحو التالي 
 المرنبة ا كلى ص ث بمغ الكزف النسب   ماؿ ا كؿ "ا للاق ات الشل  ة "يمىص ؿ الم             
 (.3.99كبمنكسط صساب  ) (80.27)
 ىذه النن مة إلى ما  م  : ةعزك الباص نك 
 د ننا الصن ؼ أمرنا بالسمكك ات ا للاق ة الشل  ةي فا للاق ات الشل  ة ننم ز بسيكلة إدراكيا أف

ي ا مر الذم  ز د ال  ة لد يـ ي فالمد ر ىك ال دكة الصسنة ف  شنى مف قبؿ المرؤكس ف كملاصظنيـ ليا
ي كنص  ؽ ا ىداؼ المرمكةي فلا بد مف نطمؽ صرص المدراء يمى نماح العمؿتي كمف مالممالا

انساميـ ب فات أللاق ة شل  ة  سيؿ يمى المعمم ف ملاصظنيا ي بيدؼ زرع ال  ة بدالميـ ا مر 
الذم  ؤدم إلى أدائيـ لمياميـ المكمف ف بيا ي كبالنال  نماح العمم ة النعم م ةي كنص  ؽ ا ىداؼ 

 .(2011)كالننح الشر ف دراسة ك  (2012) العرا ضة دراسة معىذه النن مة  كالنمفتربك ةي الن
    ص ؿ المماؿ ال الث " ا للاق ات العلائ  ة " يمى المرنبة ال ان ةي ص ث بمغ الكزف النسب

 ىذه النن مة إلى ما  م :  ةعزك الباص نك ( 3.98كالمنكسط الصساب  ) (79.59)
 اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لمعلاقة ب ف العلاقات ا للاق ة كنماح العمؿ يكي  مدراء المدارس 

ككذلؾ إدراؾ المدراء إلى أف العلاقات الامنماي ة كالإنسان ة ف  ب ئة العمؿ ليا دكر كب ر ف  ننم ة 
العمؿ المماي  كالمشاركة ف  نص  ؽ أىداؼ المدرسةي كما أف الاىنماـ بالعلاقات الإنسان ة  معؿ 

مم ف أك ر النزامان كدافع ة ف  أداء المياـ المطمكبةي كىذا ما أكدنو ننائج ىذا المماؿ ف  صرص المع
المدراء يمى مشاركة المعمم ف مناسبانيـ الامنماي ةي كالصفاظ يمى أسرارىـي كمراياة العادات كالن ال د 
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اء يمى يلاقات مع لذا صرص المدر  ف  النعامؿ معيـي كانن اء ا لفاظ الم دة ف  الصد ث معيـي
يمى المبادئ كال كايد المنظمة لمسمكؾ الإنسان ي كيمى ال  ـ أكدكا المعمم ف ننسـ با للاق ةي ك 

الإسلام ة السام ةي كاللمف ة الد ن ة كال  اف ةي ص ث  صاكؿ المدراء إظيار ذلؾ مف للاؿ يلاقانيـ 
 ال كم ة مع المعمم ف . 

 (.2013(ي كالعن ب  )2018(ي كدراسة يابد ف )2018ملامرة )لدراسة مع دراسة كانف ت نن مة ىذه ا
  كمنكسط  (79.37كزف نسب  ) بة " يمى النرن ب ال الث ص ؿ المماؿ ال ان  " ا للاق ات الإدار

إدراؾ المدراء أف سر نماصيـ ف  يمميـ الإدارم ىذه النن مة إلى  ةعزك الباص نك  (3.97صساب  )
قدرنيـ ف  النأ  ر ف  المعمم في كأف نأ  رىـ  عنمد بالدرمة ا كلى يمى  عنمد بالدرمة ا كلى يمى 

السمكؾ  صس فسمككيـ ا للاق ي لذا فيـ قدكة كم اؿ  صنذل بو يند المعمم في ف صرص المدراء يمى ن
ا للاق  ف  العمؿ الإدارمي كىذا ما أكدت يم و ننائج ىذه الدراسة صكؿ ىذا المماؿي ف د صرص 

نص  ؽ رؤ ة كرسالة المدرسة كالمصافظة يمى أسرار العمؿ الإدارم كنعز ز المكانب  المدراء يمى
 الإ ماب ة لدل المعمم في كاصنراـ المد ر لكظ فنو بص ث لا  أن  بعمؿ قد  س ء ليا.

 
الصس ن  كدراسة  (ي2011الشر ف  كالننح )دراسة (ي ك 2012العرا ضة ) دراسةكننفؽ ىذه النن مو مع 

 (.2010ي كالنمفت مع دراسة  ص ى )(2009) الصب سةدراسة ك  ي(2005) أصمدك 

 الخميل محافظة في الخاصة المدارس معممي لدى التنظيمية الثقة مستوى ما :السؤال الفرعي الثاني
 ؟ نظرىم وجية من

 (3.92) بمغالمنكسط الصساب  لمماؿ ال  ة الننظ م ة   أفىذا السؤاؿ الإمابة يف  نضح مف للاؿ 
مسنكل ال  ة الننظ م ة لدل المعمم ف ماءت بدرمة كىذا  عن  أف  (%(78.35أف الكزف النسب  ك 

 مرنفعة ف  مم ع ف رانيا.

شعكر المعمم ف بالارنباط الننظ م  ب نيـ كب ف كؿ مف ف  المدرسةي  ىذه النن مة إلى ةعزك الباص نك 
سةي فيـ  شعركف بأف زملائيـ   دمكف كأف مم ع المعمم ف  شعركف بأىم ة   نيـ بمف صكليـ ف  المدر 

 عزز   نيـ الننظ م ةي ف   كف ف  المد ر   ليـ الديـ بع دان يف الم مصة اللا ة ك شعركف بأف يمميـ
  .بسبب نطب  و النظاـ يمى المم ع كأف المد ر  نظر إلى م الح المعمم ف يند انلاذه ال رارات
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 لدرجة الخميل محافظة في الخاصة المدارس معممي تقديرات تختمف ىل السؤال الفرعي الثالث:
 ؟(المديرية،  العممي المؤىل الخبرة، الجنس،)  لمتغيرات تبعاً  الأخلاقية لمقيادة مديرييم ممارسة

 ككانت الننائج نـ الإمابة ينياي   فر ة بنصك مو إلى فرض ات ةالباص  تللإمابة يمى ىذا النساؤؿ قام
 :كالآن 

 بين( α ≤ 2.25) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لاالفرضية الأولى :

 مديريهم ممارسة لدرجة الخليل محافظة في الخاصة المدارس معلمي تقديرات درجات متوسطات

 .الجنس لمتغير تبعاً  الأخلاقية للقيادة

 ب ف( α ≤ 0.05) الدلالة مسنكليدـ كمكد فركؽ ذات دلالة إص ائ ة يند الدراسة إلى  لم ت
 لم  ادة مد ر يـ ممارسة لدرمة اللم ؿ مصافظة ف  اللا ة المدارس معمم  ن د رات درمات منكسطات
 .المنس لمنغ ر نبعان  ا للاق ة

 بالنلاؼ  لنمؼ لا ال  ادة ا للاق ة لمدراءىـ لمسنكل كالمعممات المعمم ف ن د ر أف  عن  مما
 كاصد بانماه ف يـ نؤ ر الن  الإدراك ة العكامؿ لنفس كالمعممات المعمم ف لضكع الباص ة كنعزك المنسي
ال  ادة ا للاق ة  لمسنكل كالمعممات المعمم ف إدراكات ف   ؤ ر لا كمنغ ر المنس فإف كبالنال 
( 2010 ص ى )دراسة ( ك  2012ي ص ث النمفت ىذه النن مة مع دراسة يابد ف كآلركف )لمدراءىـ

 .(2019كانف ت مع نن مة دراسة ملامرة )ي ص ث كانت ل الح الذككر

 :الثانية الفرضية
 ( بين متوسطات درجاتα ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 مديرييم لمقيادة الأخلاقية تبعاً  تقديرات معممي المدارس الخاصة في محافظة الخميل لدرجة ممارسة

 الخبرة.  لمتغير

( ب ف α ≤ 0.05يند مسنكل الدلالة )دلالة اص ائ ة يدـ كمكد فركؽ ذات إلى  ائجأشارت النن
ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لدرمة ممارسة مد ر يـ لم  ادة  منكسطات درمات

النبا ف نصم ؿ " لنبارلا ي الاصنمال ة ال  مػةأف  الننػائج مػف  نضػحي ص ث اللبرة ا للاق ة نبعان لمنغ ر
 أنو اسننناج  مكف كبذلؾ يمعان  ممنمعػة الممالات لمم ػع (0.05) الدلالة مسػنكل مػف أكبػر"  ا صادم
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 ممنمعة الممالات ىذه صكؿ لدراسةا ي نػة ن ػد رات منكسػطات بػ ف إص ػائ ة دلالة ذات فركؽ نكمد لا
 .اللبرة منغ ر إلى نعزل معان 
 ال  ػادة سػنلداـا أىم ػػة  ػػدرككف لبرانيـ النلاؼ يمػػى معمم فال أف إلػػى ذلػػؾ ةالباصػػ  عػػزكنك 

 لمممارسات ل ائدا نطب ػؽ ف  ؛ال  ة الننظ م ة يمػى انعكػاس مػف ليػا كمػا يا للاق ة لمممارسػات
 النلاؼ يمػى العػامم ف مم ػع فكأ كظػائفيـ فػ  با مف العػامم ف شػعكر ز ػادة يمى  عمػؿ ا للاق ة
 المعنك ة الركح رفع يمى نعمؿ نيا  ؛ا للاق ة ال  ادة  مارسكف الذ ف ال ػادة إلػى  م مكف لبرانيـ
  مػارس ال ائػد ىػذا ىػؿ  صكمػكا أف السػيؿ مػف مسنكل لبرانيـ يف النظر غضب العامم ف مم عف لد يـي
 دراسػػة مػػع الننػػائج انف تك  ، نفسيا لممكاقؼ غالبان   نعرضكف نيـ  ذلؾ ك رمع يأـ لا ا للاق ة ال  ػادة
 (.2010ي كالنمفت مع دراسة  ص ى ) (2013) الينػػػػػدم دراسػػػػػة ك (2015) يمبػػة أبػػك

( بين α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الثالثة : 

مديرييم  تقديرات معممي المدارس الخاصة في محافظة الخميل لدرجة ممارسة متوسطات درجات

 المؤىل العممي. لمتغير لمقيادة الأخلاقية تبعاً 

( ب ف α ≤ 0.05يند مسنكل الدلالة )دلالة اص ائ ة الننائج إلى يدـ كمكد فركؽ ذات أشارت 
ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لدرمة ممارسة مد ر يـ لم  ادة  منكسطات درمات

 .المؤىؿ العمم  ا للاق ة نبعان لمنغ ر

 ال  ػادة سػنلداـا أىم ػػة  ػػدرككف العمم ػػة مؤىلانيـ النلاؼ يمػػى العػػامم ف أف إلػػى ذلػػؾ ةالباصػػ  عػػزكنك 
 الإشكال ات ن م ػؿ يمػى  عمػؿ ا للاق ة لمممارسات ل ائدا نطب ػؽ ف  يا للاق ة لمممارسػات
 فػ  با مف العػامم ف شػعكر ز ػادة يمى ا للاق ة الممارسات كنعمػؿ كمػا العمػؿي للاؿ كال ػدامات
أك أيمى  فما دكف بكالكر كس كانت سكاء العمم ة مؤىلانيـ النلاؼ يمػى العػامم ف مم ػع فكأ كظػائفيـ

 يمى نعمؿ نيا  ؛ا للاق ة ال  ادة  مارسكف الذ ف ال ػادة إلػى  م مكف ك  رغبكفمف بكالكر كس ي فيـ 
 أف السػيؿ مػف العمم ة مؤىلانيـ يف النظر غضب العامم ف مم ع فكما أ لد يـي المعنك ة الركح رفع

 نفسيا لممكاقؼ غالبا  نعرضكف نيـ  ذلؾ ك رمعأـ لا  ا للاق ة ال  ػادة  مػارس ال ائػد ىػذا ىػؿ  صكمػكا

 دلالة ذات فػػركؽ ىنػػاؾ كػػاف ص ػػث ي (2015) يمبػػة أبػػك دراسػػة مػػع ننائج ىذه الدراسة كالنمفػػت
ي مممكيػة ل ػالح إص ػائ ة  كالننح الشػػػػػر ف دراسة ك  (2012ف )كآلػػػػػرك  يابػػػػػد فدراسة ك  الػدبمكـ

 .(2010 ص ى )دراسة ك  (2011)
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 بين( α ≤ 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لاالفرضية الرابعة : 
 مديرييم ممارسة لدرجة الخميل محافظة في الخاصة المدارس معممي تقديرات درجات متوسطات

 .المديرية لمتغير تبعاً  الأخلاقية لمقيادة
( ب ف α ≤ 0.05يند مسنكل الدلالة )دلالة اص ائ ة المعط ات إلى كمكد فركؽ ذات  تر أشا

ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لدرمة ممارسة مد ر يـ لم  ادة  منكسطات درمات

 . المد ر ة ا للاق ة نبعان لمنغ ر

نكمد فركؽ ذات دلالة اص ائ ة يند  ة لننائج ىذه الفرض ة نب ف أنوالمعط ات الكارد نضح مف للاؿ 
 .مد ر ة اللم ؿ ب ف المنكسطات نعزل إلى منغ ر المد ر ة ل الح (α ≤ 0.05)مسنكل الدلالة 

كنعزك الباص ة ىذه النن مة لكمكد مدارس أك ر ف  مد ر ة اللم ؿ صسمت ىذا المنغ ر ل الصو يمى 
لا  كمد  مة مع أم مف الدراسات الساب ة ص ث مكضكع ال  ادة ا للاق ة كلـ ننفؽ كلـ نلنمؼ ىذه النن

يمى مد ر ة نرب ة كنعم ـ  نـ نطب  يا (2018دراسة زا د ) ص ث أفمد ر ة ال منغ رأم دراسة نناكلت 
  ر المد ر ة كما ف  ىذه الدراسة.من ف كلـ ننناكؿ منغ

ميل لمستوى الخمناقشة السؤال الرابع : ىل تختمف تقديرات معممي المدارس الخاصة في محافظة 

 ؟ (، المديريةالمؤىل العمميالخبرة، لمتغيرات )الجنس،   ثقتيم التنظيمية تبعاً 

  كالآن : ةالفرض ات المنعم ة بالسؤاؿ الرابع كاللاص بال  ة الننظ م قامت الباص ة بمناقشة 

 الفرضية الخامسة : 

( بين متوسطات درجات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 لمتغير الجنس.  ميل لمستوى ثقتيم التنظيمية تبعاً تقديرات معممي المدارس الخاصة في محافظة الخ

( ب ف α ≤ 0.05فركؽ ذات دلالة إص ائ ة يند مسنكل الدلالة )إلى يدـ كمكد  أشارت الننائج
 ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لمسنكل   نيـ الننظ م ة نبعان منكسطات درمات 

 بالنلاؼ  لنمؼ لا الننظ م ة ال  ة لمسنكل كالمعممات المعمم ف ن كر أف  عن  مماي لمنغ ر المنس
لنفس الظركؼ   لضعكف كالمعممات المعمم ف أف إلى النن مة ىذه سبب الباص ة كنعزك المنسي
ليـ منساك ة بغض النظر يف منسيـي مما ف  المدارس اللا ة كنكاد نككف معاممة المد ر ف  المعاشة

 سايد ذلؾ ف  أف نككف ن كرانيـ ل  نيـ الننظ م ة منساك ة.
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 كمكد يدـ إلى نك مت كالن  ( ي2013ككلاكم ) (2010)المسار دراسة ننائج مع الننائج ىذه كانف ت
 أبك دراسة مع كالنمفت المنسي رلمنغ  نعزل الننظ م ة ال  ة مسنك ات ف  ان اص ائ  دالة ذات فركؽ
 نعزل ال  ة ف  اص ائ ة دلالة ذات فركؽ لكمكد أشارت كالن  (2017ك دراسة اكر ـ ) (2017) ي دة

  .ل الح الذككر المنس لمنغ ر

( بين α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :الفرضية السادسة 
تقديرات معممي المدارس الخاصة في محافظة الخميل لمستوى ثقتيم التنظيمية متوسطات درجات 

 . الخبرة سنوات  لمتغير تبعاً 
 

ب ف ( α ≤ 0.05يند مسنكل الدلالة )دلالة اص ائ ة كأشارت الننائج إلى يدـ كمكد فركؽ ذات 
 ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لمسنكل   نيـ الننظ م ة نبعان منكسطات درمات 

 . اللبرة سنكات  لمنغ ر

 ال  ة لمفيكـ كن كرىـ كفيميـ إدراكيـ ف  نؤ ر لاف طالت أك ق رت إف اللبرة سنكات مما  عن  أف
 الم دمة المك فة الندر ب ة لمدكرات النن مة ىذه أف السبب  ككف قد ك مدارسيـ؛ ف  السائدة الننظ م ة
   دـ كما لدمنيـي سنكات ط مة كالمسنمرة باللدمة النصاقيـ صاؿ ف  المدارس اللا ة  المدد لممعمم ف

 ا قدـ المعمم ف كب ف ب نيـ الفارؽ   مؿ مما كالمكافي الزماف نغ ر رغـ منما مة كلبرات ميارات مف ف يا
 .الننظ م ة ال  ة لمسنك ات كن د رىـ الكظ ف  الكي  ناص ة مف اللدمة ف 

 كمكد يدـ إلى نك مت كالن  .(2010المسار )2012 ), )البكار دراسة ننائج مع الننائج ىذه انف ت
 اللبرة. سنكات لمنغ ر نعزل الننظ م ة ال  ة مسنك ات ف  اص ائ ة دلالة ذات فركؽ

 ذات فركؽ لكمكد أشارت كالن  (al   Patrick, et ي2006),(2013 ) كملاك دارسة مع كالنمفت
 .اللبرة سنكات لمنغ ر نعزل ال  ة مسنك ات  دلالة اص ائ ة ف

( بين α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية السابعة :
توى ثقتيم التنظيمية تقديرات معممي المدارس الخاصة في محافظة الخميل لمسمتوسطات درجات 

 لمتغير المؤىل العممي.  تبعاً 
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( ب ف α ≤ 0.05فركؽ ذات دلالة إص ائ ة يند مسنكل الدلالة ) يدـ كمكدإلى  النتائج أشارت
  م ؿ لمسنكل   نيـ الننظ م ة نبعان ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللمنكسطات درمات 

 .لمنغ ر المؤىؿ العمم 

 ب ف النلاؼ إصداث ف  مؤ ران  ران منغ  ل س العمم  المؤىؿ منغ ر أف يمى النن مة ىذه كنفسر
 نأى ؿ مسنكل ارنفاع إلى  عكد قد ذلؾ أف الباص ة كنرل الننظ م ةي ال  ة لمسنكل نيـان د ر  ف  المعمم ف
نن مة اىنماـ المامعات كلا ة كم ات النرب ة بنطك ر برامج إيداد  ةلا ال المدارس ف  المعمم ف

البكالكر كس كالن  نكاد أف نككف مكصدة ف  مم ع المامعاتي كىذا الاىنماـ معؿ المعمم ف لدرمة 
الفارؽ ب ف درمة البكالكر كس كدرمة المامسن ر قم ؿي مما معؿ ن د رانيـ لمسنك ات ال  ة الننظ م ة 

 من اربة بغض النظر يف مؤىميـ.

 .(2012كبكار ) (2017) كر ـا( ي2010المسار ) دراسة ننائج مع الننائج ىذه انف ت

( بين α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثامنة :
ميل لمستوى ثقتيم التنظيمية تقديرات معممي المدارس الخاصة في محافظة الخمتوسطات درجات 

 المديرية.لمتغير   تبعاً 
ب ف ( α ≤ 0.05مسنكل الدلالة ) ينددلالة اص ائ ة فركؽ ذات  كمكد يدـ الننائج إلى أشارت

 ن د رات معمم  المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لمسنكل   نيـ الننظ م ة نبعان منكسطات درمات 
 .المد ر ةلمنغ ر 

 النن مة ىذه لنمفتاي ك لنشابو ظركؼ مد ر ات النرب ة ف  مصافظة اللم ؿكنعزك الباص ة ىذه النن مة 
 الننظ م ة ال  ة مسنك ات ف  فركؽ كمكد إلى ننائجال أشارت ص ث  (2017)ي دة أبك دراسة ننائج مع

 ر المد ر ة.لمنغ  نعزل

مديري  القيادة الأخلاقية لدى ىل توجد علاقة ارتباطيو بين درجة ممارسةنتائج السؤال الخامس: 
 ؟معممي المدارس الخاصة في محافظة الخميللثقة التنظيمية من وجية نظر ا مستوىالمدارس و 

 كللامابة يف السؤاؿ نـ الامابة يف الفرض ة النال ة:
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درجة  متوسط ( بينα ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) ةلا توجد علاقة ارتباطي الفرضية التاسعة:
معممي لثقة التنظيمية من وجية نظر ا مستوىمديري المدارس و  القيادة الأخلاقية لدى ممارسة

 .المدارس الخاصة في محافظة الخميل

كف رات ي  ال  ادة ا للاق ة  مم ع ممالاتكمكد يلاقة طرد ة مكمبة ب ف أظيرت ننائج الدراسة 
ت ال  ة زادكدرمنو الكم ةي بص ث كمما كانت ال  ادة ا للاق ة يال ة لدل المدراء  ةال  ة الننظ م 

كالعكس فظة اللم ؿ لممعمم ف ف  المدارس اللا ة النابعة لمد رات النرب ة كالنعم ـ ف  مصا ةالننظ م 
  ص ح.

النن مة إلى أف ال  ادة ا للاق ة مف الممارسات ال  اد ة الن  نسيـ ف  ز ادة كنعزك الباص ة ىذه 
مسنكل ال  ة الننظ م ة لدل المعمم في كنؤدم إلى رغبة المعمم ف ف  المشاركة الفايمة ف  نص  ؽ 

ممارسات ندؿ يمى قكة العلاقة الإ ماب ة ب ف أىداؼ المدرسةي كنكلد الشعكر با ماف كال  ةي كىذه 
ن د ر المعمم ف لممدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ لدرمة ممارسة مد رم المدارس لم  ادة ا للاق ة 

 كدرمة   نيـ الننظ م ة.

كربما  عكد ذلؾ إلى قناية المد ر ف بأىم ة ممارسة ال  ادة ا للاق ة لما ليا مف أ ر إ ماب  ف  
مازات ص    ة يمى أرض الكاقعي كىذه ا سباب مم عيا نؤدم ف  نيا ة المطاؼ إلى ز ادة نص  ؽ إن
المعمم في كمما  عزز ذلؾ ما أشارت إل و ننائج الدراسة أف المعمم ف  شعركف بال  ة  لدل بال  ةالشعكر 

مة نطب ؽ النظاـ يمى الممنمع كىذه قف النعامؿ مع المعمم ف كبسبب و  صسبالمد ر بسبب: أن
 الممارسات ا للاق ة ال ائمة يمى الاصنراـ كالعدؿ.

( الن  أشارت إلى كمكد يلاقة 2017كانف ت ىذه النن مة مع نن مة دراسة درادكة كالمط رم )
ارنباط ة قك ة إ ماب ة ب ف ن د رات معممات المدارس الإبندائ ة ف  مد نة الطائؼ لدرمة ممارسة ال  ادة 

 ننظ م ة.ا للاق ة كدرمة   نيـ ال
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 انتىصُاخ:

 بالآتي: ةوصي الباحثد إلى نتائج الدراسة ومناقشتيا، تبالاستنا

 كممنمع ألرل منغ رات كيمى الننظ م ة بال  ة ا للاق ة ال  ادة نربط ألرل بصكث بإمراء ال  اـ -1
 .لرآ
لمػػا ليػػا مػػف  ؛المػدارس اللا ػػة لم  ػػادة ا للاق ػة يمػػى كافػػة ممالانيػا بممارسػػة مػػد رمالاىنمػاـ  -2

 أىم ة ف  ديـ مسنك ات ال  ة الننظ م ة لدل معمم  كمعممات المدارس اللا ة.
نبنػػػ  بػػػرامج ندر ب ػػػة لمػػػدراء المػػػدارس اللا ػػػة ي ننمػػػ  مسػػػنك ات المعرفػػػة بمنطمبػػػات ممارسػػػة   -3

 .ال  ادة ا للاق ة ي كدكرىا ف  نعز ز ال  ة الننظ م ة لمعمم  كمعممات المدارس اللا ة
ندر ب ػة ي كنػدكات ككرش يمػؿ لنكي ػة المػدراء صػكؿ أىم ػة ال  ػادة ا للاق ػة كدكرىػا  ي د دكرات -4

  ف  نعز ز ال  ة الننظ م ة لممعمم ف كالمعممات.
 بعػػض يمػػى كالنعمػػ ـ النرب ػػة كزارة ننظمػػو النػػ  النربك ػػة ال  ػػادة دبمػػكـ فػػ  المػػدراء مم ػػع اشػػراؾ -5

 . كسنكم مسنمر بشكؿ الدبمكـ  ككف كأف ملنمفة أكقات كف  المدارس ف  المدراء
 الػذكاء كفػؽ اللا ة المدارس مدراء الن ار ف  كالنعم ـ النرب ة كزارة قبؿ مف أكبر أىم ة إيطاء -6

 .ا لرل الشل  ة لنباراتالاك  لممدراء الامنماي 
 ال  اـ بنفس الدراسة يمى المدارس الصككم ة. -7

 انًمترحاخ 

 :الآتيةجراء الدراسات المستقبمية إ ةقترح الباحثت

بالعدالة  كيلاقنيا اللم ؿ مصافظة ف  الصككم ة المدارس مد رم لدل ا للاق ة ال  ادة  -1
 .المعمم ف نظر كمية  مف الننظ م ة

 . الننظ م  كالاننماء الننظ م ة ال  ة ب ف لاقةالع بصث ننناكؿ دراسات إمراء -2

ا داء الكظ ف  لممعمم ف امراء دراسة ننناكؿ أ ر ممارسات ال  ادة ا للاق ة يمى نطك ر  -3
 كالمعممات .

  .امراء دراسة صكؿ أ ر ال  ادة ا للاق ة يمى نمك ف العامم ف ف  المدارس الصككم ة كاللا ة -4

 دراسة ارنباط ة صكؿ ال  ادة ا للاق ة كالرضا الكظ ف  ف  المدارس الصككم ة كاللا ة . -5
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 انًصادر وانًراجع

 انًراجع انعرتُح

 .4سورة القلم، آٌة رقم القرآن الكرٌم،  .1
 المػػدارس معممػػ  نظػػر كميػػة مػػف نعم مػػ  ك ائػػد المػػد ر أداء ن  ػػ ـ"(. 2013.)يػػارؼي صامػػد أبػػك .2

 .فمسط ف .ز ت ب ر مامعو .منشورة غير ماجستير رسالة ".ال دس مد نة ف  ا ساس ة
دراسػة نطب   ػة يمػى العػامم ف  –مصػددات ال  ػة الننظ مػة كآ ارىػا " (.2013.)نسػر فأبك شػاك شي   .3

 المامعة الإسلام ة.. غير منشورةماجستير  رسالة ."الاكنكرا–ف  ككالة الغكث كنشغ ؿ اللامئ ف 
 غزة.

 غػزة مصافظػة فػ  الغػكث بككالػة المدارس مد رم لدل ا للاق ة ال  ادة"(. 2015) .نكر يمبةي أبك .4
 مامعػػة .غيــر منشــورة ماجســتير رســالة ".المعممػػ ف نظػػر كميػػة مػػف الننظ مػػ  بػػالكلاء كيلاقنيػػا
 .غزة .ا زىر

ال  ػػػة الننظ م ػػػة فػػػ  المػػػدارس ال انك ػػػة بالمصافظػػػات المنكب ػػػة لدكلػػػة "(. 2017أبػػػك ي ػػػدةي ز نػػػب.) .5
. مامعػة ا زىػر.  سالة ماجستير غيـر منشـورةر  ".فمسط ف كيلاقنيا بد نام ك ة النغ  ر المؤسسػ 

 فمسط ف.  غزة.
العمػػؿ  كزارنػػ أ ػػر ا للاق ػػات الإدار ػػة يمػػى ا داء الػػكظ ف  فػػ  "(. 2016أبػػك غػػال ي ممػػدم. ) .6

 . فمسط ف .غزة. مامعة ا زىر. غير منشورة رسالة ماجستير ".كالشؤكف الامنماي ة ب طاع غزة
 ر ال  ة الننظ م ة يمى النطك ر ي دراسػة م دان ػة يمػى مكظفػات مامعػة أ"(. 2017.)مصمد اكر ـي .7

 .569-549(ي 7) 15ي  والتجارة للاقتصاد العممية المجمة ي"الممؾ يبدالعز ز بمدة
 المامعات  ف  ا كاد م ة ال  ادات ممارسة درمة" (.2009) يادؿ معا عةيك  رام  أندراكسي .8

 يوالنفسية التربوية العموم مجمة ."ك ف ة  دراسة : الننظ م ة ال  ة ف  المؤ رة لمعنا ر ا ردن ة
 .116-88 ي(4)20

  العامػة ال انك ػة المػدارس مػد رك  مارسػيا الن  الننظ م ة العدالة مسنكل"(. 2012. )أمان ي البكار .9
 رسالة ."المعمم ف نظر كمية مف مدارسيـ ف  الننظ م ة ال  ة بمسنكل كيلاقنو يماف مصافظة ف 

 .ا ردف. يماف .ا كسط الشرؽ مامعة .منشورة غير ماجستير
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لػػدل مػػد رم المػػدارس الإبندائ ػػة بككالػػة الغػػكث الدكل ػػة  ال  ػػة الننظ م ػػة"(. 2016بنػػاتي يا ػػدة. ) .10
.المامعػة رسالة ماجستير غير منشورة ."السائدة لػد يـ بمصافظات غزة كيلاقنيا بالمناخ الننظ م 

 فمسط ف. الإسلام ة. غزة. 
 يمػػػى ي نػػػة دراسػػػة العػػػامم ف اداء نصسػػػ ف فػػػ  الايمػػػاؿ اللاق ػػػات دكر"(. 2013.)أمن ػػػة بػػػكدارعي .11

 .المزائر .المسم ة مامعة. غير منشورة ماجستير رسالة ."المزائر ة النمار ة البنكؾ
 بمسنكل كيلاقنيا الإدارم العمؿ بأللاق ات ا قساـ رؤساء النزاـ درمة" (.2010.)فكز ة بكيباسي .12

 دكلػةف   كالندر ب النطب    لمنعم ـ العامة الي ئة كم ات ف  الندر س ى ئة  يضاء المعنك ة الركح
 .ا كسػػط الشػػرؽ مامعػػة. غيــر منشــورة ماجســتير رســالة. "أنفسػػيـ ا يضػػاء  راىػػا كمػػا الكك ػػت
 .الكك ت

 مد ر ػة صالػة دراسػة ي العمكم ػة مؤسسػة فػ  البشػر ة المػكارد أللاق ػات"(. 2014.)سعاد ي بكىلالة .13
 .المزائر . بال ا د بكر أبك مامعة. دكتوراه غير منشورة رسالة . "بشار كلا ة لم ر المصم ة الإدارة

معرفػػة أ ػػر العدالػػة الننظ م ػػة يمػػى النػػزاـ يضػػك الي ئػػة الندر سػػ ة "(. 2015. ) مصمػػد المبػػار في  .14
ـــر رســـالة  . "بأللاق ػػػات العمػػػؿ فػػػ  المامعػػػات اللا ػػػة فػػػ  المصافظػػػات الشػػػمال ة ماجســـتير غي

 ا ردف. مامعة الشرؽ ا كسط. . منشورة
ص ات لػػػػدل مػػػػد رم المػػػػدارس فػػػػ  الننظ م ػػػػة كنفػػػػك ض ال ػػػػلاال  ػػػػة "(. 2010المسػػػػاري يمػػػػ . ) .15

 ا ردف. . مامعة ال رمكؾ. رسالة ماجستير غير منشورة ".مصافظة مرش كما  راىا المعممكف
الدكل ػػة  فػػ  ككالػػة الغػػكث درمػػة ممارسػػة مػػد رم المػػدارس الابندائ ػػة "(.2017المع  نػػ ي لنػػاـ. ) .16

 ".مػػف كميػػة نظػػر المعممػػ فلم  ػػادة ا للاق ػػة كيلاقنيػػا بسػػمكؾ المكاطنػػة الننظ م ػػة  بمصافظػػة غػػزة 
 فمسط ف. م ة النرب ةي المامعة الإسلام ة. غزة. ك. رسالة ماجستير غير منشورة

 الصكػػكم  لإدارما النظػػاـ فػػ  الننظ م ػػة ال  ػػة."( 2007. )الػػرص ـ يبػػد ي شػػاى في ين ػػؽ مكػػةي .17
 النشػر مممس. الإدارية لمعموم العربية المجمة. "الإمارات دكلة ف  اللدم ة مؤسسات يمى بالنرك ز
 .196-147 (ي2)7يالكك ت مامعةي العمم 

(. ن ػػد رات من صػػة يمػػى الننػػائج النيائ ػػة لمنعػػداد 2019الميػػاز المركػػزم للإص ػػاء الفمسػػط ن  ) .18
 العاـ لمسكاف كالمساكف كالمنشآت. راـ الله. فمسط ف.
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ساسػػػ  كاقػػػع ممارسػػػات ال  ػػػادة ا للاق ػػػة فػػػ  مػػػدارس النعمػػػ ـ ا "(. 2009الصب سػػػةي رضػػػ ة. ) .19
مامعػػػة السػػػمطاف قػػػابكس.  ،رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورةي  "( بسػػػمطنة يمػػػاف10-5ال ػػػفكؼ)

 سمطنة يماف.
ييمػػػػاف  كالنكز ػػػػع لمنشػػػػر الصامػػػػد دار:ييمػػػػاف1يط الأخلاقيــــة القيــــادة(.2012.)رضػػػػ ة الصب سػػػػةي .20

 ا ردف.ي
 مػػػف السػػػعكد ة بالمامعػػػات الننظ م ػػػة بال  ػػػة كيلاقنيػػػا بالشػػػفاف ة الإدارة"(.2011.)الصربػػػ ين فف .21

 مكػة.ال ػرل أـ مامعػة. منشـورة غير دكتوراه رسالة ".كالمػكظف ف الندر س ى ئة أيضاء نظر كمية
 السعكد ة..المكرمة

 للإننام ة المضادة العمؿ كسمكك ات ا للاق ة ال  ادة ب ف العلاقة نصم ؿ.(2011.)أسامة صسان في .22
 62-51 ي(1)25 يالمعاصرة والدراسات البحوث مجمة .م دان ة دراسة –
 م ػػر بمميكر ػػة المدرسػػ  ا داء كفعال ػػة الننظ م ػػة ال  ػػة"(.2005.)زغمػػكؿ أصمػػدك  الصسػػ ن ييزة .23

 . 134-17 ي(17)30يالتربية مجمة."العرب ة
 ال ػػػرارات  ػػػنع فػػػ  كالمشػػػاركة الننظ م ػػػة ال  ػػػة أ ػػػر"(.2000. )كالكساسػػػبةيمصمد الصكامدةينضػػػاؿ .24

 لمبحــــوث مؤتــــة مجمــــة."(م دان ػػػػة دراسػػػػة) مؤنػػػػة مامعػػػػة فػػػػ  النػػػػدر س ى ئػػػػة أيضػػػػاء رضػػػػا يمػػػػى
 .196-141 ي(6)15يكالدراسات

 فػػ  الننظ مػػ  الالنػػزاـ نعز ػػز فػػ  كأ رىػػا الإسػػلام ة العمػػؿ أللاق ػػات. "(2011.)يلالػػد الص ا ػػات .25
 ، والدراسـات لمبحـوث المنـارة مجمـة ". ف ػو العػامم ف نظػر كميػة مف ا ردن ة ال صف ة المؤسسات

62(11)  .20-48. 
 .ا ردف منشركالنكز عل أسامة داري الإدارة معجم(.2010.)اللالدميإبراى ـ .26
 ونمــــاذج واســــتراتيجيات نظريــــات: يثــــة الحــــد الإدارة(.2009.)كمعا طػػػػةييادؿ اللط بيأصمػػػػد .27

 .الصد ث الكنب يالـ:ا ردف.حديثة
 نظػػر كميػػة مػػف المدرسػػ   ا داء مػػكدة نصسػػ ف فػػ  الننظ م ػػة ال  ػػة دكر"(.2014.)منػػى الل ػػرمي .28

 أـ مامعػػػػة .منشــــورة غيــــر ماجســــتير رســــالة. "المكرمػػػػة مكػػػػة بمد نػػػػة ال انك ػػػػة المرصمػػػػة معممػػػػات
 السعكد ة. . المكرمة مكة.ال رل
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دكر ال  ػادة ا للاق ػة فػ  نعز ػز ال  ػة الننظ م ػة لػدل  "(.2017. )ي ىػدلكالمط ػرم ي أممددرادكة .29
المجمـة الأردنيـة فـي العمـوم . "مد رات المدارس الابندائ ة بمد نة الطائؼ مف كمية نظر المعممات

                                          .237-223(ي2)ي13. مممد التربوية
. "الننظ مػ  كالالنزاـ لم  ادة ا للاق  السمكؾ ب ف العلاقة"(.2010.)الله يبد كصسفي مكاد راض ي .30

 الكك ت. ال ادس ةي مامعة يكالاقن اد الإدارة كم ةدراسة ماجستير غير منشورة. 
 السػػػػعكد ة العرب ػػػػة بالمممكػػػػة الصككم ػػػػة ا ميػػػػزة فػػػػ  الننظ م ػػػػة ال  ػػػػة(."2003). يمػػػػازف رشػػػػ د .31

  .2015-2013(ي3)43ي أم القرىمجمة جامعة ". العامة كالآ اريالإدارة المصددات بعض:
دراسػة –درمػة ال  ػة الننظ م ػة كيلاقنيػا بالدافع ػة "(.2015الرش دم ي يم ي سلامة ي مصمػكد.) .32

رســالة ماجســتير " . منيم ػػة يمػػى أيضػػا ى ئػػة النػػدر س فػػ  مامعػػات الكك ػػت الصككم ػػة كاللا ػػة
 الكك ت. مامعة الكك ت. غير منشورة .

 ب طػاع ةالفمسػط ن  المامعػات فػ  العػامم ف بنمكػ ف النصك م ػة ال  ػادة يلاقػة(.2010.)أصمػد الرقبي .33
 .غزة .ا زىر مامعة .غير منشورة ماجستير رسالة .غزة

)دراسػة الابنكػارم (. نصم ؿ العلاقػة بػ ف ال  ػة الننظ م ػة كالسػمكؾ الإدارم 2009الرفاي ي رمب. ) .34
 . 78-55(ي 2) 16ي المجمة العربية لمعموم الإداريةم دان ة(. 

 المؤسسػات فػ  العػامم ف لػدل الننظ م ة ال  ة ف  كأ ره الننظ م  النرامع"(2004) ي يإ اد الركاشدة .35
 .ا ردف .مؤنة مامعة. منشورة غير ماجستير رسالة ." ا ردن ة العامة

ال  ػة الننظ م ػة فػ  المػدارس الصككم ػة فػ  مد ر ػة نرب ػة منػ ف كيلاقنػو (. 2018زا د ي اسماء .)  .36
. مامعػػة ال ػػدس ة. رســالة ماجســتير غيــر منشــور  لمعػػامم ف مػػف كميػػة نظػػرىـ الننظ مػػ  بالاننمػػاء

 فمسط ف..
 الكػػػػػرؾ مصافظػػػػػة فػػػػػ  المػػػػػدارس مػػػػػد رم النػػػػػزاـ مػػػػػدل(. 1996. )اصمػػػػػدي كبطػػػػػاح رانػػػػػبي السػػػػػعكد .37

 (ي2)3ي ا ردن ػة المامعػةي التربويـة العمـوم دراسـات مجمـة. نظػرىـ كمية مف المين ة با للاق ات
23-40. 

 الػكزرات فػ  العػامم ف لدل الكظ ف  كالرضا الننظ م ة ال  ة ب ف العلاقة(.2005) السعكدميمكسى .38
 .100-115ي( 1)23 الإدارية دراسات،العموم مجمة ي(م دان ة دراسة) ا ردن ة

 .كالطباية كالنكز ع لمنشر المس رة دار :يا ردف 1ط.العمل أخلاقيات(.2009.)يبلاؿ السكارنة .39
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مسػػنكل ال  ػػادة ا للاق ػػة لمػػد رات ر ػػاض ا طفػػاؿ اللا ػػة فػػ  مصافظػػة (. 2015سػػكمياي آ ػػة. ) .40
. مامعػة رسالة ماجستير غيـر منشـورة. يماف كيلاقنيا بمسنكل مشاركة ال رار مف كمية نظرىف

 ا ردف.الشرؽ ا كسط. يماف. 
دراسػػػػة –ممارسػػػػات ال  ػػػػادة ا للاق ػػػػة كيلاقنيػػػػا بنص  ػػػػؽ الإبػػػػداع الإدارم (.2017الشػػػػايرييماد.) .41

 غزة. . المامعة الإسلام ة.رسالة ماجستير غير منشورة. م دان ة يمى المامعات الفمسط ن ة
  الفمسػػػط ن ة المامعػػػات فػػ  العػػػامم ف أداء ن  ػػ ـ نظػػػاـ كيدالػػػة فايم ػػة مػػػدل(.2010.)شػػاى فيمامد .42

 الإسػلام ة المامعػة بػ ف م ارنػة دراسػة.الننظ م ػة كال  ػةالننظ مػ   كالكلاء الكظ ف  ا داء يمى كأ ره
 .غزة. الإسلام ة المامعة.منشورة غير ماجستير رسالة.ا زىر كمامعة

 بإمػػارة اللا ػػة ال انك ػػة المػػدارس مػػد رم ممارسػػة درمػػة(. 2011.)منػػاؿي كالنػػنح يبػػاسي الشػػر ف  .43
ـــــــة. المعممػػػػػػػ ف نمكػػػػػػػ ف بدرمػػػػػػػة كيلاقنيػػػػػػػا ا للاق ػػػػػػػة لم  ػػػػػػػادة الشػػػػػػػارقة ـــــــوم مجم ـــــــة العم  التربوي
 .163-132 ي(3)12،والنفسية

 ، البشػػر ة المػػكارد كننم ػػة لنمكػػ ف معا ػػر مػػدلؿ: لممم ػػع ال  ػػادة   افػػة (.2010.)مصمػػد  ػػداـي .44
 المنظمػة(الـوطني الاقتصاد وتعزيز البشرية الموارد تنمية) الثاني العربي مؤتمر إلى مقدمة ورقة
 . يماف سمطنة – الإدار ة لمننم ة العرب ة

 النمار ػػة البنػػكؾ فػػ  العلاقػػة لإدارة العػػامم ف إدراؾ يمػػى يمػػى ال  ػػة أ ػػر(. 2005.) ػػد ؽيمصمد .45
 .58-1 (ي2)4يالأزىر مجمة يالم ر ة العامة

 .اللا ة بالمنظمات الننظ م  ال راع بإدارة كيلاقنيا ال  اد ة ا نماط(. 2013.) ص ى يصف   .46
 .بر طان ا المنصدة المممكة. الافنراض ة المامعة .غير منشورة ماجستير رسالة

 لم ػلاص ات ال  ػ ـ بمنط ػة العاـ النعم ـ مدارس مد رم ممارسة (.2014.)المصسف ال   رييبد .47
 كالمػػػػػػػد ر ف المعممػػػػػػػ ف نظػػػػػػػر كميػػػػػػػة مػػػػػػػف الننظ م ػػػػػػػة بال  ػػػػػػػة كيلاقنيػػػػػػػا ليػػػػػػػـ الممنكصػػػػػػػة الإدار ػػػػػػػة
 .المكرمة مكة. ال رل أـ مامعة. منشورة غير ماجستير رسالة.كككلاءىـ

 ي دار المعرفة لمنشري الكك تي الكك ت.2ي طوالقيادة الأخلاق(.2010.)نصس ف الطراكنةي .48
 العمػػػػؿ فػػػػرؽ ق ػػػادة فػػػػ  كنطب  انيػػػػا ال  ػػػادة كيمػػػػـ ا للاق ػػػػة الفمسػػػفة(.2012.) نصسػػػػ ف الطراكنػػػةي .49

 .السعكد ة .الر اض. ا من ة لمعمكـ العرب ة نا ؼ مامعة .رسالة ماجستير غير منشورة يا من ة
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 معممػػك   ػػدرىا كمػػا ا للاق ػػة لم  ػػادة المػػد ر ف ممارسػػة درمػػة(.2012.)كآلػػركف مصمػػدي يابػػد في .50
ــة ال ػػدسي مصافظػػة فػػ  الصككم ػػة المػػدارس  . والدراســات للأبحــاث المفتوحــة القــدس جامعــة مجم

 .38- 28 ي(2)  (32)
 يمػػى نطب   ػػة دراسػػة:العمػػؿ ملرمػػات يمػػى كنأ  رىػػا الننظ م ػػة ال  ػػة(. 2010.)السػػم عيمماؿ يبػػد .51

 . 71-33ي(4)5يوالتجارة للاقتصاد العممية المجمة. سك ؼ بن  بمامعة العامم ف
درمػػػة ممارسػػػة مػػػد رم المػػػدارس ال انك ػػػة لم  ػػػادة ا للاق ػػػة كيلاقنيػػػا (. 2013العن بػػػ ي أصمػػػد. ) .52

. كم ػة  رسالة ماجستير غير منشورة. ف  دكلة الكك تب  ميـ الننظ م ة مف كمية نظر المعمم ف 
 ا ردف.  العمكـ النربك ة. مامعة الشرؽ ا كسط.

 المنغ ػػػرات بعػػض ضػػكء فػػ  المدرسػػ ة لم  ػػػادة ا للاق ػػة المنطمبػػات.(2008 ).يأسػػامة ي مػػاف .53
ــة .ة ػػنصم م دراسػػة :المعا ػػرة الامنماي ػػة ــى مقدمــة ورق ــي العممــي المــؤتمر إل ــث العرب  النعمػػ ـ يالثال

 .أبر ؿ21 -20 .المعا ر الممنمع كقضا ا
 يمػاف ف  الصككم ة ال انك ة المدارس لمد رم ا للاق ة ال  ادة مسنكل" .(2012.)رائدةي العرا ضة .54

 ماجسـتير رسـالة ."المعممػ ف نظػر كميػة مػف الننظ م ػة المكاطنػة سػمكؾ ممارسة بمسنكل ايلاقنيك 
 .ا ردف .ا كسط الشرؽ مامعة .النربك ة العمكـ كم ة. منشورة غير

أللاق ات العمؿ كدكرىا فػ  نص  ػؽ كفػاءة ا داءي دراسػة نطب   ػة يمػى "(. 2013العطكمي يكاد. ) .55
معػة نػا ؼ العرب ػة ما.  غيـر منشـورة رسالة ماجستير  ."منسكب  ق ادة قطاع صرس الصدكد بص ؿ

 السعكد ة.  لمعمكـ ا من ة.
لػدل العػامم ف  الننظ مػ الممارسات ا للاق ة كدكرىا فػ  ننم ػة الإلنػزاـ (. 2016العف ف ي بساـ. ) .56

. مامعػػة ا زىػػر. غػػزة.  غيــر منشــورة رســالة ماجســتير. فػػ  المامعػػات الفمسػػط ن ة ب طػػاع غػػزة
 فمسط ف.  

 النم ػػػػز نص  ػػػػؽ فػػػػ  لممػػػػد ر ف ا للاق ػػػػة ال  ػػػػادة ممارسػػػػات أ ػػػػر(.2014.)العز ػػػػز يبػػػػد العن ػػػػرمي .57
 المكرمػةي مكػة لإمػارة النابعػة المصافظػات يمػى نطب   ػة دراسػة يمف كميػة نظػر العػامم ف الننظ م 

 .260-225 ي(57)12 أس كط مامعة النمارة كم ة يالعممية المجمة
 كالسػمكؾ ا للاق ػة ال  ػادة بػ ف العلاقػة فػ  كسػ ط كمنغ ػر ا مػر يػف الرضػا(2014.)راشػد يكادي .58

  ،الإداريــــــة البحــــــوث مجمــــــة للان ػػػػػػالاتي الم ػػػػػػر ة الشػػػػػػركة يمػػػػػػى ةنطب   ػػػػػػ دراسػػػػػػة ا للاقػػػػػػ 
 .240 -35ي(1)22
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 المجمـةالسعكد ةي العرب ة المممكة ف  الإدار ة با ميزة الننظ م ة ال  ة(.1990) .الله الغامدمييبد .59
 .44-5 ي(3)14 يللإدارة العربية

ـــدين(. 1980الغزالػػػ ي أبػػػك صامػػػد. ) .60 ـــوم ال دار ي 2ي طالتضـــميل والتحريـــف فـــي كتـــاب إحيـــاء عم
 الشركؽي ال اىرة.

 يمػػى م دان ػػة دراسػػة:الننظ مػػ  كالالنػػزاـ الننظ م ػػة ال  ػػة بػػ ف العلاقػػة(.2014.)مػػكدت فارسيمصمػد .61
 .195-165 ي(2)22يوالإدارية الاقتصادية الإسلامية جامعة مجمة.بغزة ا زىر مامعة

 – لممنظمػػة ال  ػػادة ال ػػكل كمسػػنكل الننظ م ػػة ال  ػػة أنمػػاط بػػ ف يالعلاقػػة (2005) يفيمػػ  الفيػػداكم .62
 .157-125 ي (4)6يم ري ال اىرة يمامعة النيضة مجمةي نطب   ة نصم م ة دراسة

 كيلاقنيػا ا ردف فػ  العامػة ال انك ػة المػدارس مػد رم الننظ م ػة لػدل ال  ػة"(. 2008.)سػصري قمكة .63
 يمػػاف مامعػػة. منشــورة غيــر ماجســتير رســالة. "معممػػ يـ لػػدل الػػكظ ف  كا داء المعنك ػػة بػػالركح
 .ا ردف. يماف .العم ا لمدراسات العرب ة

  ج. مقارنـة  تطبيقيـة نظريـة دراسة إسلامي منظور من الأخلاقية القيادة(.2016.)أصمد الكب ري .64
 .السعكد ةي لمطباية فيد الممؾ دار  1
 .الر اضي ال صف ة ال مامة مؤسسة ،للإنقاذ جديدة عامة إدارة نحو(.2010.) الكب س ييامر .65
ــي المــؤثرة العوامــل"ي(1996ي) الكساسػػبةيمصمد .66 ــة ف ــة الثق  أميػػزة يمػػى م دان ػػة دراسػػة ي" التنظيمي

 . يماف ي ا ردن ة اللدمة
ال  ػػة الننظ م ػػة كيلاقنيػػا بػػا داء المدرسػػ  فػػ  المػػدارس ال انك ػػة "(. 2014كػػلاكمي يبػػد الغنػػ . ) .67

 سكر ا. . مامعة دمشؽ. رسالة ماجستير غير منشورة. "العامة
(.درمػػػة ممارسػػػة مػػػد رم المػػػدارس الاساسػػػ ة بمصافظػػػة أر صػػػا كا غػػػكار 2019ملػػػامرة ي كمػػػاؿ .) .68

مجمـــة كميـــة التربيـــة الأساســـية لمعمـــوم التربويـــة لم  ػػػادة ا للاق ػػػة مػػػف كميػػػة نظػػػر المعممػػػ في 
 . 80-72 (43) 5ي مامعة بابؿ يوالإنسانية

 يمى نطب   ة دراسة: الإدارم بالإبداع كيلاقنيا الننظ م ة ال  ة"(.2014.)اليادم يبد المرشديمنى .69
. منشـورة غيـر ماجسـتير رسـالة."الر ػاض بمنط ػة الػرصمف يبػد بنػت نػكرة ا م ػرة مامعة مكظفات
 . الر اض.ا من ة لمعمكـ العرب ة نا ؼ مامعة

 الإدارة فػػػػػ  الإدار ػػػػػة الرقابػػػػػة يمم ػػػػػة فػػػػػ  كدكرىػػػػػا الإدار ػػػػػة ال  ػػػػػادة" (.2010.) ي نػػػػػة المسػػػػػعكدي .70
 .المزائر .إبراى ـ دال  مامعة.غير منشورة ماجستير رسالة."المزائر ة
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 الاقن ػػػاد ة المنظمػػػات ر ػػػادة فػػػ  الإدار ػػػة ال  ػػػادة أللاق ػػػات مسػػػاىمة"(.2015. )لػػػد ر نسػػػ مةي .71
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 ( انتحكُىلثم )( الاستثاَح 1يهحك )

 


 

 جايعح انخهُم

 

 انعهىو انترتىَحكهُح 

 

 انذراساخ انعهُا

 

نعمؿ الباص ة يمى دراسة بعنكاف" ال  ادة ا للاق ة لدل مد رم المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ 
كيلاقنيا بال  ة الننظ م ة لممعمم ف مف كمية نظر المعمم ف أنفسيـ " كذلؾ اسنكمالا لمنطمبات 

مم ع أقساميا مف الص كؿ يمى درمة المامسن ر ف  الإدارة النعم م ة ي كقد نـ ن م ـ ىذه الاسنبانة ب
امؿ نص  ؽ أىداؼ الدراسةي كنطمب ذلؾ منكـ النكرـ بالإمابة يم يا بما  نكافؽ مع آرائيـ كننمنى 
الباص ة نكل  الدقة كالمكضكي ة ف  الامابة لما ف و مف النك ؿ إلى ننائج أفضؿي يمما بأف ىذا 

 المصنكل  غراض البصث العمم  كس نـ الصفاظ يمى سر ة المعمكمات.

 

 لكم جزيل الشكر والتقدير

 

 الباحثة: لبنى الصريع

 د. كمال مخامرة بإشراف:  
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 القسم الأول: المعمومات الأولية )الديمغرافية(
 

 ذكر  )  (                     أن ى )  (.الجنس :    
 

 .سنكات  )   ( 10سنكات )   (       أك ر مف    6 -10سنكات  )   (    1-5 مف الخبرة : 
 

 دبمكـ )  (       بكالكر كس فما دكف )  (       أيمى مف بكالكر كس )  (        المؤىل العممي :   
   
 

 القسم الثاني : محاور الدراسة

 

 أولاً: الممارسات الأخلاقية للقيادة

ويقصد بها الصفات الشخصية التي يجب أن يتحلى بها الأخلاقيات الشخصية للقيادة:  -4

 أخلاقياً فعالاً أمام المرؤوسين. قائداً الشخص ليكون 
  رقم 

 الفقرة
 الإجابة

أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

ٌعمل المدٌر على تحقٌق العدالة بٌن  1
 المعلمٌن.

     

      ٌقوم المدٌر بالتزاماته مع المعلمٌن. 2

ٌطبق الأنظمة والقوانٌن على نفسه قبل  3
 الآخرٌن بتطبٌقها.مطالبة 

     

      ٌحترم المدٌر المعلمٌن فً كافة الظروف. 4

      ٌتمسك المدٌر بالقٌم الدٌنٌة. 5

      ٌحترم المدٌر مواعٌد العمل الرسمٌة. 6

      ٌعامل المدٌر المعلمٌن بتواضع . 7

ٌتصف المدٌر بالمرونة فً تعامله مع  8
 المعلمٌن.

     

      المدٌر مع أفعاله.تتفق أقوال  9

      ٌثق المدٌر بالمرؤوسٌن الذٌن ٌعملون معه. 10

      ٌمتلك المدٌر القدرة على تحمل المسؤولٌة. 11

المدٌر التصرف بحكمة خلال ٌستطٌع  12
 الأزمات.

     

ٌتقبل المدٌر النقد بصدر رحب وبدون  13
 تذمر.

     

لنفسه ٌنسب المدٌر النجاح إذا تحقق  14
 وللفرٌق الذي ٌعمل معه.
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 ويقصد بها مقدرة القائد على القيام بالوظائف الإدارية حيث يطبقالأخلاقيات الإدارية:  .0
 الأنظمة والقوانين المعمول بها ضمن إطار أخلاقي.

  رقم 
 الفقرة

 الإجابة

أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

مع المواقف بروح القانون  ٌتعامل االمدٌر 1
 لا بالقانون.

     

      ٌعتمد الشفافٌة والنزاهة فً تقٌٌم المعلمٌن.  2

      ٌمتلك المدٌر القدرة على اتخاذ القرارات. 3

      ٌدعم المدٌر العمل بروح الفرٌق. 4

ٌحترم المدٌر وظٌفته ولا ٌأتً بأي فعل قد  5
 ٌسئ لها.

     

الجوانب الإٌجابٌة لدى ٌعزز المدٌر  6
 المرؤوسٌن.

     

ٌضع المدٌر المعلمٌن  فً صورة ما كتبه  7
 عنهم من تقارٌر.

     

ٌستخدم  المدٌر المنافسة الأخلاقٌة بٌن  8
 المعلمٌن.

     

ٌعمل المدٌر على تحقٌق رؤٌة ورسالة  9
 المدرسة.

     

ٌتابع المدٌر التوصٌات المقدمة خلال  10
 الاجتماعات.

     

      ٌحافظ المدٌر على أسرار العمل الإداري. 11

ٌقوم المدٌر بتوجٌه أصحاب الأداء  12
 المتدنً.

     

      ٌستخدم المدٌر سٌاسة الباب  المفتوح. 13

ٌعمل المدٌر على تنمٌة الاحساس  14
 بالمسؤولٌة لدى المعلمٌن .

     

العلاقات التي يستمد منها النظام قوته الأخلاقيات العلائقية: ويقصد بها مجموعة  .3
 وتوحده وتماسك أجزائه الداخلية الخارجية

 رقم
 

 الفقرة

 الإجابة

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 

 بشدة

ٌشارك المدٌر المعلمٌن مناسباتهم  1
 الاجتماعٌة.

     

      ٌتفقد المدٌر المعلمٌن للاطمئنان علٌهم. 2

      المدٌر الصداقة بٌنه وبٌن المعلمٌن.ٌعزز  3

ٌراعً المدٌر العادات والتقالٌد فً تعامله  4
 مع المعلمٌن.

     

ٌقدر المدٌر ظروف المعلمٌن بشكل  5
 موضوعً.

     

ٌستثمر المدٌر علاقته مع المجتمع المحلً  6
 لمصلحة المنظمة.

     

ٌعتز المدٌر بعلاقاته الاجتماعٌة مع  7
 المعلمٌن.

     

      ٌمد المدٌر ٌد العون والمساعدة للمعلمٌن. 8
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ٌقوم المدٌر بالإشراف على سٌر العمل  9
 بنفسه .

     

ٌحافظ المدٌر على الأسرار الخاصة  10
 بالمعلمٌن.

     

ٌقوم المدٌر بانتقاء الألفاظ الجٌدة مع  11
 المعلمٌن .

     

الجدد ٌقوم المدٌر بتوجٌه المعلمٌن  12
 وتشجٌعهم .

     

      ٌراعً المدٌر حاجات المعلمٌن الشخصٌة.  13

      ٌستمع المدٌر جٌداُ للمعلمٌن. 14
 

 الثقة التنظيمية  ثانياً:

 رقم
 

 الفقرة

 الإجابة

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 

 بشدة

أشعر بأن زملائً ٌقدمون العون لً بعٌداٌ عن  1
 الخاصة .المصلحة 

     

أشعر بأن عملً كمعلم ٌعزز من ثقتً بالعمل  2
 وٌدفعنً للإبداع .

     

أشعر بثقة فً المدٌر بسبب تطبٌق النظام على  3
 الجمٌع .

     

أشعر أن زملائً فً المدرسة ٌهتمون بمشاكل  4
 المدرسة كأنها مشاكلهم الخاصة .

     

الذات تتاح فً المدرسة فرصة للجمٌع لتطوٌر  5
. 

     

أستطٌع الاعتماد على زملائً فً العمل  6
 لتنوع خبراتهم .

     

أشعر بأن زملائً فً المدرسة ٌحبون  7
 للأخرٌن ماٌحبون لأنفسهم. 

     

أشعر أن زملائً فً المدرسة ٌسعون لفهم  8
 مشترك بٌننا.

     

 بسبب عملًأشعر بأن لً تأثٌر فً المجتمع  9
 كمعلم 

     

أعتقد بأن مدٌر المدرسة ٌنظر لمصالح  10
 الاخرٌن عند اتخاذ القرار .

     

تسود العلاقة القائمة على الاحترام بٌن الجمٌع  11
 فً المدرسة . 

     

أستطٌع الحصول على المعلومات التً  12
 احتاجها فً عملً .

     

أعتقد أن وضوح التعلٌمات فً المدرسة  13
 تجعلنً أثق به .  

     

معرفة المدٌر بدقائق الأمور فً المدرسة  14
 تجعلنً أثق به. 

     

أشعر أن مدٌر المدرسة ٌشرك الجمٌع فً  15
 اتخاذ القرار . 

     

      أثق بمدٌري عندما ٌحسن التعامل مع المعلمٌن   16



129 
 

 : )تعذ انتحكُى( ( الاستثاَح2يهحك )

 


 

 جايعح انخهُم

 

 انعهىو انترتىَحكهُح 

 

 انذراساخ انعهُا

 

نعمؿ الباص ة يمى دراسة بعنكاف" ال  ادة ا للاق ة لدل مد رم المدارس اللا ة ف  مصافظة اللم ؿ 
المعمم ف أنفسيـ " كذلؾ اسنكمالا لمنطمبات كيلاقنيا بال  ة الننظ م ة لممعمم ف مف كمية نظر 

الص كؿ يمى درمة المامسن ر ف  الإدارة النعم م ة ي كقد نـ ن م ـ ىذه الاسنبانة بمم ع أقساميا مف 
امؿ نص  ؽ أىداؼ الدراسةي كنطمب ذلؾ منكـ النكرـ بالإمابة يم يا بما  نكافؽ مع آرائيـ كننمنى 

الامابة لما ف و مف النك ؿ إلى ننائج أفضؿي يمما بأف ىذا  الباص ة نكل  الدقة كالمكضكي ة ف 
 المصنكل  غراض البصث العمم  كس نـ الصفاظ يمى سر ة المعمكمات.

 

 لكم جزيل الشكر والتقدير

 

 الباحثة: لبنى الصريع

 د. كمال مخامرة بإشراف:  
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 القسم الأول: المعمومات الأولية )الديمغرافية(
 

 )  (                     أن ى )  (.ذكر  الجنس :    
 

 .سنة فأك ر  )   ( 11 سنة )   (      11أقؿ مف   6 -سنكات فأقؿ  )   (    5  سنوات الخبرة : 
 

 بكالكر كس فما دكف )  (       أيمى مف بكالكر كس )  (        المؤىل العممي :   
 

                المد ر ة :    شماؿ اللم ؿ )  (                       منكب اللم ؿ )  (                                       
 مد ر ة  طا )   (   اللم ؿ )   (                             

 
( أمام الخٌار الذي ٌحتوي هذا القسم على محاور الاستبانه، الرجاء وضع اشارة )القسم الثاني : 

 . ٌتوافق مع وجهة نظرك

 أولاً: الممارسات الأخلاقية للقيادة

ويقصد بها الصفات الشخصية التي يجب أن يتحلى بها الشخص الأخلاقيات الشخصية للقيادة:  -0

 ليكون قائداً أخلاقياً فعالاً أمام المرؤوسين.

 رقم
 

 الفقرة

 الإجابة

أوافق 
 بشدة

 أوافقلا  محايد أوافق
لا أوافق 

 بشدة

      ٌعمل المدٌر على تحقٌق العدالة بٌن المعلمٌن. 1

      ٌقوم المدٌر بالتزاماته مع المعلمٌن. 2

ٌطبق الأنظمة والقوانٌن على نفسه قبل  3
 مطالبة الآخرٌن بتطبٌقها.

     

      ٌحترم المدٌر المعلمٌن فً كافة الظروف. 4

      الدٌنٌة.ٌتمسك المدٌر بالقٌم  5

      ٌحترم المدٌر مواعٌد العمل الرسمٌة. 6

      ٌعامل المدٌر المعلمٌن بتواضع . 7

ٌتصف المدٌر بالمرونة فً تعامله مع  8
 المعلمٌن.

     

      تتفق أقوال المدٌر مع أفعاله. 9

      ٌثق المدٌر بالمعلمٌن. 10

      المسؤولٌة.ٌمتلك المدٌر القدرة على تحمل  11

ٌحسن االمدٌر التصرف بحكمة خلال إدارة  12
 الأزمات.

     

ٌتقبل المدٌر النقد بصدر رحب وبدون  13
 تذمر.

     

ٌنسب المدٌر النجاح إذا تحقق لنفسه  14
 وللفرٌق الذي ٌعمل معه.
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 الإدارية حيث يطبقويقصد بها مقدرة القائد على القيام بالوظائف الأخلاقيات الإدارية:  .1
 الأنظمة والقوانين المعمول بها ضمن إطار أخلاقي.

 رقم
 

 الفقرة

 الإجابة

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 

 بشدة

مع المواقف بروح القانون  المدٌرٌتعامل  1
 لا بالقانون.

     

      ٌعتمد الموضوعٌة فً تقٌٌم المعلمٌن.  2

القرارات ٌمتلك المدٌر القدرة على اتخاذ  3
 أصعب المواقف. فً

     

      ٌدعم المدٌر العمل بروح الفرٌق. 4

ٌحترم المدٌر وظٌفته ولا ٌأتً بأي فعل قد  5
 ٌسئ لها.

     

ٌعزز المدٌر الجوانب الإٌجابٌة لدى  6
 المعلمٌن .

     

ٌضع المدٌر المعلمٌن  فً صورة ما كتبه  7
 من تقارٌر.عنهم 

     

ٌستخدم  المدٌر المنافسة الأخلاقٌة بٌن  8
 المعلمٌن.

     

ٌعمل المدٌر على تحقٌق رؤٌة ورسالة  9
 المدرسة.

     

ٌتابع المدٌر التوصٌات المقدمة خلال  10
 الاجتماعات مع المعلمٌن .

     

      ٌحافظ المدٌر على أسرار العمل الإداري. 11

بتوجٌه المعلمٌن ذوي التأهٌل ٌقوم المدٌر  12
 المبدئً.

     

      ٌستخدم المدٌر سٌاسة الباب  المفتوح. 13

ٌعمل المدٌر على تنمٌة الاحساس  14
 بالمسؤولٌة لدى المعلمٌن .

     

الأخلاقيات العلائقية: ويقصد بها مجموعة العلاقات التي يستمد منها النظام قوته  .5
 الداخلية الخارجيةوتوحده وتماسك أجزائه 

 رقم
 

 الفقرة

 الإجابة

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 

 بشدة

ٌشارك المدٌر المعلمٌن مناسباتهم  1
 الاجتماعٌة.

     

      ٌتفقد المدٌر المعلمٌن للاطمئنان علٌهم. 2

      ٌعزز المدٌر الصداقة بٌنه وبٌن المعلمٌن. 3

العادات والتقالٌد فً تعامله ٌراعً المدٌر  4
 مع المعلمٌن.

     

ٌقدر المدٌر ظروف المعلمٌن بشكل  5
 موضوعً.

     

ٌستثمر المدٌر علاقته مع المجتمع المحلً  6
 لمصلحة المنظمة.

     

ٌعتز المدٌر بعلاقاته الاجتماعٌة مع  7
 المعلمٌن.
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      ٌمد المدٌر ٌد العون والمساعدة للمعلمٌن. 8

ٌقوم المدٌر بالإشراف على سٌر العمل  9
 بنفسه .

     

ٌحافظ المدٌر على الأسرار الخاصة  10
 بالمعلمٌن. 

     

ٌقوم المدٌر بانتقاء الألفاظ الجٌدة مع  11
 المعلمٌن .

     

ٌقوم المدٌر بتوجٌه المعلمٌن الجدد  12
 وتشجٌعهم .

     

      ٌراعً المدٌر حاجات المعلمٌن الشخصٌة.  13

      ٌستمع المدٌر جٌداُ للمعلمٌن. 14
 

 الثقة التنظيمية  ثانياً:

 رقم
 

 الفقرة

 الإجابة

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 

 بشدة

أشعر بأن زملائً ٌقدمون العون لً بعٌداٌ عن  1
 المصلحة الخاصة .

     

عملً كمعلم ٌعزز من ثقتً بالعمل أشعر بأن  2
 وٌدفعنً للإبداع .

     

أشعر بثقة فً المدٌر بسبب تطبٌق النظام على  3
 الجمٌع .

     

أشعر أن زملائً فً المدرسة ٌهتمون بمشاكل  4
 المدرسة كأنها مشاكلهم الخاصة .

     

تتاح فً المدرسة فرصة للجمٌع لتطوٌر الذات  5
. 

     

الاعتماد على زملائً فً العمل أستطٌع  6
 لتنوع خبراتهم .

     

أشعر بأن زملائً فً المدرسة ٌحبون  7
 للأخرٌن ما ٌحبون لأنفسهم. 

     

أشعر أن زملائً فً المدرسة ٌسعون لفهم  8
 مشترك بٌننا.

     

أشعر بأن لً تأثٌر فً المجتمع بسبب عملً  9
 كمعلم 

     

ٌنظر لمصالح  أعتقد بأن مدٌر المدرسة 10
 الاخرٌن عند اتخاذ القرار .

     

تسود العلاقة القائمة على الاحترام بٌن الجمٌع  11
 فً المدرسة . 

     

أستطٌع الحصول على المعلومات التً  12
 أحتاجها فً عملً .

     

أعتقد أن وضوح التعلٌمات فً المدرسة  13
 تجعلنً أثق به .  

     

معرفة المدٌر بدقائق الأمور فً المدرسة  14
 تجعلنً أثق به. 

     

أشعر أن مدٌر المدرسة ٌشرك الجمٌع فً  15
 اتخاذ القرار . 

     

      أثق بمدٌري عندما ٌحسن التعامل مع المعلمٌن   16
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 لائًح أسًاء انسادج انًحكًٍُ (3)يهحك 

 

 مكان العمل التخصص الاسم الرقم
 مامعة الممؾ سعكد/ السعكد ة طفكلة مبكرة يبدالمط ؼ د.ييكدأ. 1
 مامعة ي ف شمس/ال اىرة يمـ نفس نربكم د. سم ماف اللضرم الش خأ. 2
 مامعة ال دس المفنكصة ادارة نعم م ة د. مماؿ بص ص 3
 مامعة اللم ؿ ارشاد نفس  كنربكم د. ابراى ـ الم رم 4
 بكلن كنؾ فمسط فمامعة  يمـ نفس نربكم د.لالد قطكؼ  5
 مامعة بكلن كنؾ فمسط ف ادارة نربك ة د. من ر كرمة 6
 كم ة الديكة أ كؿ الد ف ادارة نربك ة د. صناف مكسى 7
 كم ة العركب الن ن ة نكنكلكم ا النرب ة د. بلاؿ  كنس 8
 مامعة اللم ؿ ادارة نعم م ة د. كماؿ ملامرة 9
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 يذَرَح انترتُح وانتعهُى / انخهُم( تسهُم يهًح 4يهحك )
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 ( تسهُم يهًح يذَرَح انترتُح وانتعهُى / شًال انخهُم5يهحك )
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 ( تسهُم يهًح يذَرَح انترتُح وانتعهُى / َطا6يهحك )
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 انترتُح وانتعهُى /جُىب انخهُم( تسهُم يهًح جايعح انخهُم انً يذَرَح 7يهحك )
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 ( تسهُم يهًح جايعح انخهُم انً يذَرَح انترتُح وانتعهُى /َطا8يهحك )

































  



139 
 

 ( تسهُم يهًح جايعح انخهُم انً يذَرَح انترتُح وانتعهُى /وسط انخهُم9يهحك )
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 انخهُم انً يذَرَح انترتُح وانتعهُى /شًال انخهُم( تسهُم يهًح جايعح 10يهحك )














