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 :ملخصال

فيالإسلاميةالمصارففيالإسلاميالتسويقيالمزيجودورهافيالشرعيةالضوابطتوضيحهدفتالدراسةإلى

)فلسطين الماديالدليلالعمليات،الأفراد،التوزيع،الترويج،السعر،الخدمة،/المنتج: التحدياتومعرفة(.

.فلسطينفيالإسلاميةالمصارفيفالإسلاميالتسويقالمزيجعناصرتطبيقتواجهالتيوالعقبات

مجتمعالدراسةتمتوزيعهاعلىخلالبناءاستبانةكأداةللدراسةوقدتماستخدامالمنهجالوصفيالتحليليمن

الاقليمينينريالمدالاستباناتعلىحيثتمتوزيعحيثاتبعتالباحثةطريقةالمسحالشامل،،(11)البالغ

تمبعدذلكتمجمعالاستباناتومنثم،المصارففيالشرعيةالرقابةوهيئةسويقالتوقسمالأقسامورؤساء

ومن أهم نتائج (والخروجبالنتائج.SPSSإدخالهاإلىالحاسوبومعالجتهاباستخدامبرنامجالرزمالإحصائي)

 الدراسة: 

رالمزيجالتسويقيالإسلاميعناصميةفيفلسطينلهادوركبيرفيأنالضوابطالشرعيةفيالمصارفالإسلا

التيوالعقباتالتحدياتأكثرمنو)المنتج/الخدمة،السعر،الترويج،التوزيع،الأفراد،العمليات،الدليلالمادي(،

فلسطينفيالإسلاميةالمصارففيالإسلاميالتسويقيالمزيجعناصرتطبيقتواجه العملاءنظرةهي

.فقطالاسمفيالفرقبلالتجاريةالمصارفعنختلفتلاأنهاعلىالإسلاميةللمصارف

الدراسةأوصتالباحثةبعددمنالتوصياتأهمها:ائجتعلىنءوبنا

نمافقط،عملائهمحاجاتبتلبيةالاكتفاءعدمبالمصرفيالتسويقإداراتتوصي .1 وخدماتمنافعتقديموا 

.العميليتوقعهماتفوقجيدةاستثنائية

منتجاتهاأسعارتحديدفيحاليا المنتهجةسياستهاحيالالنظربإعادةالإسلاميةصارفالمقيامبتوصي .1

.السوقسعرمنأقلبسعرالخدمةلتقديموخدماتها

.الضوابطالشرعية،المزيجالتسويقيالإسلامي،المصارفالإسلامية:الكلمات المفتاحية



 د
 

Abstract 

The study aimed to clarify the role of Sharia regulations in the Islamic marketing mix in Islamic 

banks in Palestine: (product / service, price, promotion, distribution, individuals, operations, 

physical evidence). And knowing the challenges and obstacles facing the application of the elements 

of the Islamic marketing mix in Islamic banks in Palestine. 

The descriptive analytical method has been used by building a questionnaire as a study tool 

distributed to the study community (78), where the researcher followed the comprehensive survey 

method, where the questionnaires were distributed to the managers and heads of departments and the 

marketing department and the Sharia Supervisory Authority in banks, after The questionnaires were 

collected and then entered into the computer and processed using the statistical packages program 

(SPSS) and producing the results. Among the most important results of the study:. 

 

1. Sharia regulations in Islamic banks in Palestine have a major role in developing the elements 

of the Islamic marketing mix product / service, price, promotion, distribution, individuals, 

operations, and physical evidence). 
2. One of the most common challenges and obstacles facing the application of the elements of 

the Islamic marketing mix in Islamic banks in Palestine is the customers ’view of Islamic 

banks as not different from commercial banks but rather the difference in name only 

 

Based on the results of the study, the researcher recommended a number of recommendations, the 

most important of which are: 

1. Banking marketing departments should not only satisfy the needs of their customers, but rather 

provide exceptional quality benefits and services that exceed what the customer expects. 

2. Islamic banks need to reconsider their current policy in determining the prices of their products 

and services to provide the service at a price lower than the market price. 

 

Key words: Sharia Controls, Islamic Marketing Mix, Islamic Banking. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 :مقدمة 0.0

وعلىآلهوصحبه محمد علىأشرفالأنبياءوالمرسليننبينا والسلام والصلاة الحمدللهربالعالمين،

 أجمعينومنسارعلىنهجهواقتفىأثرهإلىيومالدين:

لتيتنعكسإيجاباأوسلباتقومالمصارفبدوركبيرفياقتصادياتالدولمنخلالأنشطتهاووظائفهاا

علىتحقيقالتنميةفيتلكالدول،ممايتطلبمنهذهالمصارفأنتعملعلىزيادةفعاليتها،وذلكمن

خلالالاهتمامبخدماتهاوالرفعمنمستوىكفاءتهاوتبسيطإجراءاتسيرعملهاوالارتقاءبمستوياتأداء

)يوب،االمصرفيةوتحقيقاحتياجاتعملائهاورغباتهمموظفيها،بماينعكسعلىتحسينوتطويرخدماته

1411).

نماهومنهجشاملينظمكافةشؤونالحياةسواءتعلقالأمربالأفرادأو والإسلامليسعقيدةفحسبوا 

الإسلاميةفهيتستمدأسسهاومبادئهاالمصارفالجماعاتأوسواءاتصلبالحياةالدنياوالآخرة.ومنها

ماجعلهاتصنفمنأهمالمؤسساتمنالعقيدة أخذا وعطاء ،وهذا الإسلاميةالتيتحرمالتعاملبالربا

تثبتوجودها أن من والمتميز الجديد حيثتمكنتبأسلوبعملها الإسلامية، الدول التيظهرتفي

شر المحرم علىالربا أساسا  التييرتكزنشاطها الأخيرة هذه وتتمثلكبديلشرعيللبنوكالتقليدية، عا .

فيالسعيإلىتلبيةحاجةالمسلمينإلىإيداعأموالهمأوالحصولالمصارفمهمة الإسلاميةوعملها

إلاأنالأمرلا ديونهم، مقابل منحها أو علىودائعهم فائدة دونأخذ علىقروضلتمويلمشاريعهم

نمايتعداهإلىسعيهذه قواعدوأحكامالشريعةالإسلاميةإلىإرساءالمصارفيتوقفعندهذاالحد،وا 

.(1441فيالمجتمعالإسلامي)عبدو،
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وتعدالمصارفالإسلاميةمؤسساتماليةلاتختلفعنغيرهامنالمؤسساتالماليةسواءمنالناحية

القانونيةأوالبنيةالتكوينيةأوالوسائلالمستخدمةلتحقيقالأهداف.لكنهاتتميزعنغيرهامنالمصارف

تسعىلتشجيعالاستثماربأن نما وا  أرباحها اقتصاديةواجتماعيةلاتسعىفقطلتعظيم مؤسساتمالية ها

للبنوك التسويقي المزيج فان لذلك الحلال، للكسب ومصدرا  المال لرأس أساسيا  شريكا  العمل وجعل

في يختلفعنغيره التيتحكالمصارفالإسلامية للضوابطالشرعية نظرا  هذهالتقليدية بها وتتقيد مه

المصارففيممارستهالنشاطهاالاقتصاديوالتيتأخذبعينالاعتبارمصلحةالعميلوالمصلحةالعامة

حاجات تلبية إلى الإسلامية المصارف تسعى لذلك الأساسية. البنك أهداف لتحقيق وتسعى للمجتمع

يها،ولتحقيقذلكفإنهاتقومبتصميمورغباتعملائهابطريقةتجعلهمراضينعنخدماتهاأكثرمنمنافس

ا التيتكتسيتلك التغيراتالمستمرة ويتناسبمع احتياجاتهم تسويقييشبع لاحتياجات)بوشناقةمزيج

(.1411يوب،؛1411وكريمة،

أساس على تضبط داخله الأنشطة فجميع التسويقي، المزيج خاصلعناصر مفهوم الإسلامي وللنظام

لإسلامية،وأنالتعاملفيهيتمعلىأساسالتوازنبينمصالحالمتعاملينوتحقيقالعدلالأحكامالشرعيةا

بطيبنفسه)عبدالسلامومحمد،بينهم،والابتعادعنالظلملأنالأصلأنلايحلمالامرئمسلمإلا

1445).

ودرورهافيلإسلاميجاءتهذهالدراسةلتعالجالضوابطالشرعيةالتييزخربهاالدينااالمنطلقذمنه

 الإسلاميةفيفلسطين.المصارفالمزيجالتسويقيالإسلاميفي

 : مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 9.0

الفلسطينيةالتيتقدمخدماتهاالمختلفةللمجتمعالمصارفالسلطةالوطنيةالفلسطينية،تمإنشاءقيامبعد

و منها، واحدة الإسلامية المصارف كانت وقد تلعبها،الفلسطيني التي الأدوار وأهمية لحداثتها نظرا 
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الدراسةمعرفةدورالضوابطالشرعيةفيتطويرالمزيج والخدماتالتيتقدمها.تحاولالباحثةفيهذه

حيثتعرضتالخدماتالمصرفيةالإسلاميةالإسلاميةفيفلسطين.المصارفالتسويقيالإسلاميفي

إلا النوعيوالكمي، التدريجي منللتطور العديد قبل الانتقاداتمن من تسلم فينفسالوقتلم أنها

الإسلاميةغيرمؤهلةبالشكلالكافي،لتقومبدورهاكمايجب،المصارفعملائهاومنهذهالانتقاداتأن

منحيثعدمالتزامبعضهابتطبيقالإجراءاتالشرعيةالصحيحةعندتقديمخدماتها،ووجودعقودغير

الإسلامية،وبالتاليعدمفهمالجمهورللرسالةالمصارف،فقدساهمفيعدموضوحفكرةمنضبطةشرعا 

 هذه تقدمها منالمصارفالتي بد فلا الإسلامي، المصرفي النظام عمل لطبيعة فهمه عدم وكذلك ،

تلك المصارفالمواءمةبينهذهالعقودوبينالأنظمةالرقابيةوالقوانين،حتىتتغيرالفكرةالتيأعطتها

فيتعاملاتهاعن تختلفكثيرا  فيأنها وتحسينهاالمصارفعنها إلىتطويرخدماتها التقليديةودفعها

(.1411شحادة،؛1411لمعالجةتلكالانتقادات)محمدوآخرون،

فإنمعرفةالضوابطالشرعية فيلذا المزيجالتسويقيالإسلاميمنخلالدراسةعلميةميدانيةودورها

والمساعدةأ الخدمة، الشرعيةفيهذه وذلكلتلمسجوانبالقصوروالقوةمنالناحية مهما صبحمطلبا 

علىعلاججوانبالقصوروتعزيزجوانبالقوة.

:ةالتاليةالرئيسيتوهكذايمكنبلورةمشكلةالدراسةفيالتساؤلا

في المصارف الاسلامية في  سلاميالمزيج التسويقي الإ الضوابط الشرعية فيما دور السؤال الأول: 

 فلسطين ؟

  ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية: 

فيفلسطين؟الإسلاميةالمصارفمادورالضوابطالشرعيةفيعنصرالمنتجفي .1

فيفلسطين؟الإسلاميةالمصارفمادورالضوابطالشرعيةفيعنصرالتسعيرفي .1
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فيفلسطين؟الإسلاميةالمصارففيمادورالضوابطالشرعيةفيعنصرالتوزيع .1

فيفلسطين؟الإسلاميةالمصارفمادورالضوابطالشرعيةفيعنصرالترويجفي .4

فيفلسطين؟الإسلاميةالمصارفمادورالضوابطالشرعيةفيعنصرالأفرادفي .5

فيفلسطين؟الإسلاميةالمصارفمادورالضوابطالشرعيةفيعنصرالعملياتفي .1

 فيفلسطين؟الإسلاميةالمصارفوابطالشرعيةفيعنصرالدليلالماديفيمادورالض .1

في  الإسلاميما هي التحديات والعقبات التي تواجه تطبيق عناصر المزيج التسويق السؤال الثاني : 

في فلسطين؟ الإسلاميةالمصارف 

 

 :أهداف الدراسة 1.0

الإسلاميةفيالمصارفالشرعيةفي ورالضوابطيتمثلالهدفالرئيسيلهذهالدراسةفيمحاولةتوضيحد

التسويقي بالمصارف مزايا من تحققه وما الإسلامي، مزيجها الضوابط مقارنة دور وتوضيح التقليدية.

فيالمزيجالتسويقيالإسلاميفي )المنتجالمصارفالشرعية فيفلسطين: السعر،/الإسلامية الخدمة،

ليات،الدليلالمادي(.ومعرفةالتحدياتوالعقباتالتيتواجهتطبيقعناصرالترويج،التوزيع،الأفراد،العم

الإسلاميةفيفلسطين.المصارفالمزيجالتسويقالإسلاميفي

وقدتفرععنهذاالهدفالرئيسيمجموعةالأهدافالفرعيةالتالية:

لمزيجالتسويقيالتعرفعلىمفهومالضوابطالشرعيةفيالمصارفالإسلاميةومفهومعناصرا .1

 الإسلامي.
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الإسلامي .1 التسويقي المزيج عناصر في الشرعية الضوابط دور على الخدمة،/)المنتجالتعرف

 فيالمصارفالإسلاميةفيفلسطين.السعر،الترويج،التوزيع،الأفراد،العمليات،الدليلالمادي(

القائمينعلىالمصارف .1 سلاميةفيفلسطينفيالإتقديمبعضالنتائجوالتوصياتيستفيدمنها

 المزيجالتسويقيبمايتوافقمعأحكامالشريعةالإسلامية.

 

 : أهمية الدراسة 1.0

للتسويق لما التسويقي المزيج وهو تناولته، الذي الموضوع وحداثة أهمية من الدراسة هذه أهمية تنبع

المزيجالتسويقي شك،سيختلف بلا الإسلاميةالتيالمصارفالمصرفيأهميةفيالوقتالراهن،وأهمية

.منهماجوهرا  كل طبيعة نظرا لاختلاف التقليدية المصارف في المزيجالتسويقي عن فيها

وذلكمنخلالالعديدمنالنقاطيمكنتلخيصهابمايلي:

 أولًا: الأهمية النظرية:

المتعلقةبموضوعالدراسة،تتمثلالأهميةالنظريةلموضوعالدراسةفيالرجوعإلىالعديدمنالدراسات

مكون كونه فيالمزيجالتسويقيفيالمصارفالإسلامية الضوءعلىالضوابطالشرعيةودورها لقاء وا 

 ،وتتمثلالأهميةالنظريةفيالعديدمنالنقاطمنأهمها:العمليةالتسويقية

نالضوابطالشرعيةتتمثلأهميتهافيمحاولةإضفاءجانبنظريلموضوعالدراسةوهوالربطبي .1

البيئةالمصرفيةالحديثة،والتيتحتم والمزيجالتسويقيالإسلاميفيظلالتغيراتالتيتشهدها

بقائها ضمان أجل من الإسلامي التسويق لمفهوم تطبيقها ضرورة المصارف هذه على

واستمراريتها.
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ذييعتبرمنأهمالقطاعاتالالإسلاميتستمدهذهالدراسةأهميتهامنأهميةالقطاعالمصرفي .1

فيفلسطينويسهمفيالاقتصادالفلسطيني،لذلكلابدمنإلقاءالضوءعلىهذاالقطاعمنأجل

ضماناستمراريتهوتطوره.

؛ممايعززكذلكتضيفهذهالدراسةإلىالمكتبةالجامعيةدراسةتطبيقيةمتخصصةفيالإدارة .1

المكتبةبالبحوثالتطبيقية.

لأنتخرجهذهالدراسةبعددمنالتوصياتوالاقتراحاتالتيتساعدفياتخاذالقراراتمنالمؤم .4

 الإسلاميةفيفلسطين.المصارفالتسويقيةفيمايتعلقبعناصرالمزيجالتسويقيونجاحهافي

 :البحثيةثانياً: الأهمية 

منعناصرالمزيجالتسويقيتكمنأهميةالدراسةفيدراسةالضوابطالشرعيةاللازمتطبيقهالكلعنصر

 إلى تؤدي والتي عالية.تحسينهالإسلامي وفاعلية أهميةوبكفاءة إلى والدارسين الباحثين انتباه لفت

منتفعيلدورالضوابطالشرعيةفيالمزيجالتسويقيالإسلاميفي الإسلاميةفيالمصارفالاستفادة

فلسطين.

 

 :متغيرات الدراسة 5.0

للهدف التسويقيتحقيقا  فيالمزيج الضوابطالشرعية دور والذييتمثلفيدراسة الأساسفيالدراسة

فقدتماعتمادالمتغيراتالتالية:فيالمصارفالاسلاميةفيفلسطين،الإسلامي

متغيرالضوابطالشرعية.المتغير المستقل: .1
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المتغيرات التابعة: .1 على وتكون الإسلامي التسويقي المزيج :متغيرات التالي النحو

 المنتج)الخدمة(،السعر،التوزيع،الترويج،الأفراد،الدليلالمادي،العمليات.



 :حدود الدراسة 6.0

الإسلاميالحدود الموضوعية:  .1 التسويقي المزيج في الشرعية الضوابط المصارفدور في

.الاسلاميةفيفلسطين

.1414-1411منالعامالدراسيالأولالفصلالحدود الزمانية: .1

البنوكالحدود المكانية : .1 الإسلاميالمصرف)ثلاثةبنوكالإسلاميةفيفلسطينوالبالغعددها

.الصفامصرفوالإسلاميالعربيلمصرف،واالفلسطيني

المدراءالحدود البشرية: .4 التسويقالاقليمين وقسم الأقسام فيورؤساء الشرعية الرقابة وهيئة

 .المصارف



 :الإجرائية للدراسةالتعريفات  7.0

 الضوابط الشرعية:

عملية:هيكافةالمبادئوالقواعدالدينيةالمتعلقةبعناصرالمزيجالتسويقيوتشمل)تعرفهاالباحثةبأنها

الإسلاميةوتوزيعهاوترويجهاوتسعيرهاالمنتجاتتقديم البنوك في المادي( والدليل والعمليات والأفراد

الشريعةالإسلامية.أحكامستفيدينمنالخدماتالمصرفيةفيضوءالالتزامبلإشباعحاجاتورغباتالم
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 (: Marketingالتسويق)

نظاممتكاملتتفاعلفيهمجموعةالأنشطةبهدفتخطيطوتسعيروترويجالسلعوالخدماتللمستهلكين

(.1441:15اليينوالمرتقبين)كاثرين،الح

 :( Islamic Marketingالتسويق الإسلامي)

نشاطمؤسسييهدفإلىتحقيقالتنميةالاجتماعيةوالاقتصاديةمنخلالالإسهامفيتحقيقالتوافقما

لحاجاتالفردالمتمثلةفيالوصوللدرجةإشباعا بينجودةالمنتجوكفاءتهدونهدرللمواردالاقتصادية

لتحقيقالاكت فاءالذاتيللأمة،وفقا لمبادئالأولويةتمامالكفايةوالرفاهوتحقيقا لحاجاتالمجتمعوصولا 

علىالتخطيطالمنهجي واعتمادا  الشريعة، ومقاصد فيالمنتجاتالمتفقة والمساواة والاعتدالوالوسطية

والعلميالمرتكزعلىدراساتالجدوىالاقتصاديةوبحوثالتسويق،فيظلمجموعةمنالقيموالأخلاق

(.1441:1تهلك)خانجي،الإسلاميةالحاكمةللمنتجوالمس

 التسويق المصرفي الإسلامي:

مجموعةمنالأنشطةالتخطيطيةوالتنفيذيةالمبنيةعلىقواعدوأسسوضوابطشرعيةسليمة،تهدفإلى

المصرف أهداف لتحقيق وصولا  تلبيتها ومحاولة العملاء حاجات على )بوشناقةالإسلاميالتعرف

(.1411:1وكريمة،

 (:Marketing Mixالتسويقي) عناصر المزيج 

وهي:4Psإنعناصرالمزيجالتسويقي،التيهيعادةماتتألفمنأربعةعناصروهيتعرفب:

(إلاأنالمزيجالتسويقيProduct, Price, Promotion, Placeالمنتجوالسعروالترويجوالتوزيع)

 يتألفمنسبع حيثيضافعناصرفيالمصارفقد وهامة والعملياتوالدليلحيوية الأفراد : إليها
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( المضافةPeople, Process, Physical Evidenceالمادي الثلاثة العناصر هذه أن العلم مع )

 (.1411:114تختصبهاالمؤسساتالخدمية)يوب،

(: Product) المصرفي المنتج 

: اجرائيا بها المصرف بهدف سد  الانشطة والعمليات المالية المقدمه للزبائن التي يقوم ويعرف

 احتياجات زبائنه ورغباتهم .

 (:Priceالسعر )

مجموعالقيمالمتوقعةالتييستندإليهاالمستهلكعنالمنافعالمتحققةمنامتلاكأواستخدامأوالاستفادة

منتوجات من يقابلها ما أو بالنقود) عنه ويعبر معين مكان وفي معينة زمنية فترة خلال المنتوج من

(.1415:11نواعها(أوأيموادأوأشياءذاتندرةوتخضعللقوانينالاقتصادية)عبدالسلام،ومحمد،بأ

 (:Place) التوزيع

تلكالخدماتبصورة توزيع يتم ما ،وغالبا  والتكافلية والمصرفية المالية الخدمة تقديم إلىمكان ويشير

مستفيدين،وتعرفقنواتالتوزيعبأنهامجموعةمنمباشرةمنإحدىفروعالبنكالمنتشرةإلىعملائهوال

المنظماتالمترابطةالتيتشتركفيعمليةجعلالمنتجأوالخدمةمتوفرةللاستخدامأوالاستهلاكمن

(.1411:11قبلالمستهلكأوالمستعمل)بوشناقة،وكريمة،

 (: Promotion) الترويج

قناعهبالسلعوالخدماتالمنتجةيعرفبأنهالاتصالاتالتييجريهاالمنتجمع المشتريبغرضتعريفهوا 

 (.1414:11ودفعهمللشراء)عبدالقادر،
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 :(Physical Evidence) الدليل المادي

ويعرفالدليلالماديبأنهالبيئةالماديةللمصرفالمحيطةبالعاملينوالزبائنأثناءإنتاجوتسليمالخدمة،

تستخ ملموسة عناصر إليها المظهرمضافا  الماديفي الدليل ويتمثل الخدمة، دور للاتصالودعم دم

الداخليكتصميمالخارجيللمصرفكاللوحةالمكتوبعليهااسمالمصرف،وشعارالمصرف،والمظهر

المعداتالمستخدمة وتجهيزاتها، الانتظار صالة العاملين، توزيع المكاتب، حيث المصرفمن مظهر

رأخرىكمظهرالعاملينبزيموحدوالذييوحيبتصوراتايجابيةعنالعاملينلخدمةالزبائن،...ومظاه

(.1411:11فيالمصرف)بوشناقةوكريمة،

 :(People) )الأفراد( العاملون

تأثيرعلىمدىتقبلالزبونللخدمة)خانجي، للزبونولهم الخدمة المشاركينفيتقديم الأفراد مجموعة

1441)

 :(Process) عملية تقديم الخدمة

الكيفيةالتييتممنخلالهاتقديمالخدمةللزبائن،أيبمعنىالإجراءاتوالسياساتالمتبعةلحصولالعميل

(.1411:11رفية)بوشناقةوكريمة،علىالخدمةالمص

 الإسلامية: المصارف

الش ومبادئ تتوافق مشاريع في وتوظيفها الموارد تعبئة إلى تسعى نقدية، مالية مؤسسات ريعةهي

والرفاهية الاقتصادية التنمية ومحققة وعطاء ، أخذا  بالربا التعامل بعدم ذلك في ملتزمة الإسلامية،

(1441:1للمجتمع)عبدو،
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 دائرة التسويق في البنوك:

في تطويرها أو والخدماتالتسويقية بالمهام القيام علاقةوصلاحية لها فيالقيام متخصصة هيدائرة

البنوك.

:لتسويقموظفي ا

التسويقية والصلاحيات المهام بكافة ويقومون البنك في العاملين الموظفين جميع هم إجرائيا : يعرف

وتطويرهالتحقيقرغباتوحاجاتالزبائن.

 هيئة الرقابة الشرعية:

الخبرةذويومنالمعاملاتبفقهمختصينأشخاصثلاثةعندهااأفرعدديقللاشرعيةرقابةهيئةهي

المصرفيالعملمجالاتمنمجالأيفيبمختصينتستعينأنولهاالإسلاميةالماليةالمؤسساتبعمل

التأكدمسؤوليةالشرعيةالرقابةهيئةوتتولىالمصرف،أعمالجميعفيملزمةتهااراقروتكونالإسلامي،

مباشرةقبلاومبادئهالإسلاميةالشريعةأحكاممعمتفقةونشاطاتهالمصرفأعمالجميعكونمن

والممارساتالقواعددليل)منهاالانتهاءولدىتنفيذهاوخلالوالأعمالالنشاطاتبهذهبالقيامالمصرف

.(1411:11،فلسطينفيالمصارفلحوكمةالفضلى
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 :نموذج الدراسة 2.0

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(:نموذجالدراسة1.1الشكل)
 

 

 

 

 

 

 

التابعالمتغير  المتغير المستقل  

 الضوابط الشرعية

عناصر المزيج التسويقي 
 الإسلامي:

 المنتج)الخدمة(.1
 السعر.1
 التوزيع.1
 الترويج.4
 الأفراد.5
 الدليلالمادي.1
 العمليات.1
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 لفصل الثانيا

 اسات السابقةالإطار النظري والدر 

 : . تمهيد9

أكثرالخدمةتقديموجودةنوعيةعلىتركزالتيالمصارفهيالعالم،فيوالمتميزةالناجحةالمصارفإن

الأسواق،فيتطرحهاالتيخدماتهافيبعيدحدإلىتتشابهالمصارفجميعلأنالخدمةعلىتركيزهامن

.الخدمةهذهتقديموكيفيةةنوعيحيثمنبينهافيماتختلفوبالتأكيدلكنها

يتناولهاالفصلالإطارالنظريوالدراساتالسابقةالمتعلقةبموضوعالدراسةمنخلالعددمنالمباحث

علىالنحوالتالي:

 المبحث الأول: مفهوم التسويق والتسويق المصرفي الإسلامي وخصائصه وأهميته.

 ها وأنواعها والتحديات التي تواجهها.المبحث الثاني: مفهوم المصارف الإسلامية وخصائص

 المبحث الثالث: مفهوم المزيج التسويقي الإسلامي والضوابط الشرعية للتسويق المصرفي الإسلامي.

 المبحث الرابع: عناصر المزيج التسويقي المصرفي الإسلامي وضوابطها الشرعية.

 المبحث الخامس: نبذة عن البنوك الإسلامية الفلسطينية.

اتالسابقةالمحليةوالعربيةوالأجنبيةالمتعلقةبموضوعالدراسةوالتعليقعليهابشكلمختصر.والدراس
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 المبحث الأول: مفهوم التسويق والتسويق المصرفي الإسلامي وخصائصه وأهميته 0.9

 :مفهوم التسويق 0.0.9

التبادلأطرافمصالحقيحقبماوالخدماتالسلعتبادللتسهيلأداؤهااللازمالأنشطةهوالتسويق

1415)سالمي، الاسلامية  الشريعةوأحكامويتفقالمجتمع،ومصلحة الطرق(. 11: مجموعة وهو

 منأجلإثارة التنظيم، التيبحوزة الخاصة)عبدتسلوكياوالوسائل لتحقيقأهدافه لدىجمهوره مقبولة

(.1415:1السلامومحمد،

منكلأهدافتحقيقأجلمنمختارةفئاتاحتياجاتلتلبيةتستخدمالمنظمة،لمواردإداريةعملية"وهو

(.Richard & Gilligan, 2005: 4)"الطرفين

أماكوتلرفقدعرفالتسويقعلىأنه"النشاطالإداريالخاصبالتخطيطوتوجيهكافةجهودالمؤسسة

 :Kotler, 2012مؤسسة")فيشكلمتكامل.يستهدفإشباعحاجاتالمستهلكالعميلوتحقيقالربحلل

34.)

وليندون) لندرفي تمتلكها1444ويقترح التي والوسائل الطرائق مجمل " وهو للتسويق معمق تعريف )

الخاصة")عبد أهدافها بغرضتحقيق تهمها، التي الجماهير لدى سلوكياتملائمة لترويج ما منظومة

(.9105:1السلامومحمد،

عن بكفاءةالعميلإلىالمصرفخدماتتوجيهبمقتضاهايتمالتيمليةالع"والتسويقالمصرفيعبارة

(.65-1441:64")مراد،للبنكربحأقصىتحقيقمعوملاءمة

 1441ويرى)عبدو، :14 المصرفيهو التسويق أن بهايقومالتيوالأنشطةالتقنياتمنمجموعة(

تلكتلبيمصرفيةخدماتيروتطوابتكارعلىوالعملعملائه،ورغباتحاجاتلمعرفةالمصرف
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لهويحققمعه،تعاملهماستمراريضمنوبماالمنافسين،منوفعاليةكفاءةبأكثروالرغبات،الحاجات

.أهدافه

وترىالباحثةأنمفهومالتسويقهوعبارةعننشاطتمارسهالمؤسسةأوالشركةبالتنسيقمعكافةالجهود

نوتحقيقالربحللمؤسسة.الإداريةلتلبيةحاجاتورغباتالزبائ

 :الإسلامي للتسويق في المصارف الإسلامية وخصائصه المفهوم 9.0.9

المالبحفظخاصوبشكلاهتمامههوالمصرفيللتسويقالإسلاميالمصرفيالمفهومبهيختصماإن

يتطلبوالأرض،فيالاستخلافلمبدأقا وتحقيالشريعةمقاصدمنكمقصدوالعدم،الوجودجانبيمن

)خانجي،المالحفظلمقصدتحقي قاوالمجتمعالفردحاجاتمعمتفقةالمصرفيةالمنتجاتتكونأنذلك

1441:1.)

والتكافليةالمصرفيةوالأفكارالخدماتوانسياببتصريفوالمتعلقةالمبذولةالإنسانيةالجهودكافةوهو

والاجتماعية،الماليةومتطلباتهمحاجاتهملإشباعوالمستفيدين،العملاءإلىالإسلاميالمصرفمن

للمساهمينوالمعنويةالماديةالمنافعوتحقيقوالاجتماعية،الاقتصاديةالتنميةتحقيقفيوالمساهمة

(.1411:145)الطاهرومراد،الإسلاميةالشريعةبأحكامالالتزامضوءفيوالمجتمعوالعاملين

 اكتشافهومنهاالهدفيكونالإسلامي،المصرففيريتجالتيالمتكاملةالأنشطةمجموعةوهو

الحاجاتتلكإشباعفيتسهممصرفيةخدماتتطويرعلىالعملثمومنعملائه،ورغباتحاجات

ذلكوكلالإسلامي،المصرفربحيةرفععلىوتعملوالاجتماعية،الاقتصاديةالتنميةوتحققوالرغبات

(.1441:11)عبدو،الإسلاميةعةالشريومبادئبأحكامالالتزامضمن
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وعليهفإنتسويقالخدماتالمصرفيةعبارةعنجزءمنالنشاطالإداريالمصرفيلضمانتدفقوانسياب

وتوسعه للمصرف ربحية يحقق وبما العملاء ورغبات حاجات لتلبية المصرفية والمنتجات الخدمات

واستمرارهفيالسوق.

: سلاميالإ المصرفي التسويق خصائص 1.0.9

(:1411:1)بوشناقةوكريمة،يليمافيالإسلاميةالمصارفالتسويقفيخصائصتتمثل

الإتقان،الكفاءة،اليقين،الموضوعية،الحق،العدل،الصدق،الأمانة،مثلالأخلاقيةبالقيمالالتزام .1

".السلوكوانحرافالخلقسوءوتجنب"التواضعالوفاء،العفة،

لأحكامقا وفالإسلاميةالمصرفيةوالمنتجاتالخدماتتقديمفيالإسلاميةبالأصالةالالتزام .1

.الإسلاميةالشريعةومبادئ

الشريعةومبادئأحكاممعتتفقكانتمتىالمعاصرةالتسويقوسائلاستخدامفيالمقدامية .1

.بهاالناسأحقفهووجدهاأينماالمؤمنضالةفالحكمةالإسلامية،

.المالوحفظالدينحفظومنهاالإسلاميةالشريعةمقاصدالتسويقيحققأن .4

.الإسلاميةالمصرفيةوالمنتجاتللخدماتالإسلاميةالهويةعلىالمحافظة .5

الالتزامحيثمنحسنةقدوةبالتسويقيقومونمنيكونأنبمعنىالتسويقفينةحسالالُأسوة .1

.الإسلاميةالمصارفبرسالة

 .إسرافأومبالغةبدونالإسلاميالمصرفومنتجاتخدماتعنموالإعلاالتسويقفيالوسطية .7

 :الإسلامية للمصارف بالنسبة المصرفي التسويق أهمية 1.0.9

التالية النقاط في الإسلامية المصارف في التسويق بهايكتس التي الأهمية تظهر :1441)عبدو،

 (:1-1411:1()بوشناقةوكريمة،11



17 
 

أنهيعنيوهذاالإقراض،منأكثرالاستثمارعلىأموالهتوظيفجالمفيالإسلاميالمصرفيعتمد .1

تلبيةفييسهمبماالمصرفيةالخدماتمنمتكاملمزيجواستحداثبتطويريقومأنإلىحاجةفي

المصرف.أهدافويحققالعميلاحتياجات

ناحيةمنسواءالمصرفيةخدماتهفيوالابتكارالتجديدتبنيإلىأيضا الإسلاميالمصرفيسعى .1

حاجاتلمعرفةالسوقوبحوثالتسويقيةبالدراساتالقياممنهيتطلبوهذاتقديمها،كيفيةأومضمونها

يتطلبكماالحاجات،تلكتلبيةعلىالمصرفخلالهامنيعملخدماتوتطويرعملائه،ورغبات

متطلباتهقطاعلكلأنإذقطاعات،إلىتجزئتهإمكانيةمدىومعرفةالسوقدراسةأيضا ذلك

.الخاصة

أدائهمقارنةمنالإسلاميالمصرفتمكنلديهم،والضعفالقوةنقاطومعرفةالمنافسيندراسةإن .1

.لديهالضعفنقاطمنوالتخلصقوتهنقاطتدعيمفيويسهمبهم،

رةمنتشغيرجديدةأساليبهيوالمرابحة،والمشاركةكالمضاربةالإسلاميةالتمويلأساليبإن .4

ليسممنخاصةوالمستفيدينالعملاءعلإقناكبيرةتسويقيةجهودا تتطلبأنهايعنيوهذا،مصرفيا 

.الأساليببهذهودقيقةمسبقةمعرفةلديهم

.المصرفيةالخدماتبإنتاجالقيامقبلالسوقيةالحصةومعرفةالسوقدراسةمنبدلا .5

التيالخدماتتعددمزايامنالاستفادةإلىالسعيتلزمهاالإسلاميةالمصارفعملطبيعةإن .1

بالكعلاقتهاتواجهها،التيوالعقباتالأعباءبتحملأيضاتلزمهاكماتقدمها، المركزي،مصرف

بمكانالضرورةمنيجعلوهذاالمضاد،الإعلامإلىإضافةالتقليديةالمصارفقبلمنالمنافسة

.التسويقيةجهودهازيادة
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ولهذامنها،المستفيدينومشاعرلأحاسيسعميقا فهما التكافليةللخدماتتسويقيةالالأنشطةتحتاج .1

والتسويقالخدماتكتسويقالحديثةالتسويقيةالأساليبلتطبيقحاجةفيالإسلاميةفالمصارف

فيوالاجتماعيةوالمعنويةالنفسيةالنواحيعلىبالتركيزتهتموكلهاالعلاقات،وتسويقالاجتماعي

.ويقهاتس

 :مفهوم المصارف الإسلامية وخصائصها وأنواعها والتحديات التي تواجهها 9.9

 : الإسلامية المصارفمفهوم  0.9.9

المصارفأنكونفيتشتركوجميعهاالإسلامية،بالمصارفالخاصةالتعاريفمنمجموعةوردت

الاستثماروأعمالوالتجاريةوالماليةالمصرفيةبالمعاملاتتقومالتيالماليةالمؤسساتتلكهيالإسلامية

لهذهونظرا .وعطاء أخذا الربويةبالفائدةالتعاملعدميخصفيماوذلكالإسلامية،الشريعةلأحكاموفقا 

البديلالتمويلوبنوكالمشاركةبنوكمثلعديدةأسماءعليهاأطلقتفقدالمؤسساتلهذهالمتفردةالطبيعة

(.5-1411:4)بورقبة،خلاقيالأالتمويلبنوكوحتى

 بأنها يخدمبماالإسلاميةالشريعةنطاقفيوتوظيفهاالأمواللتجميعمصرفيةاتمؤسسوتعرفأيضا 

:1441)عيشوش،الإسلاميالمسارفيالمالووضعالتوزيععدالةويحققالإسلاميالتكافلمجتمعبناء

1)

 " بأنها يسري الرحمن عبد الدكتور ونشاطاتهامعاملاتهاجميعفيتلتزممصرفيةمؤسسةويعرفها

دارتهاالاستثمارية الإسلاميالمجتمعبأهدافوكذلكومقاصدهاالإسلاميةبالشريعةأعمالهالجميعوا 

(.1444:14)الرفاعي،وخارجيا داخليا 
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 : الإسلامية المصارف خصائص 9.9.9

مانذكرالخصائصهذهأهمومنخرىالأالمصارفمنغيرهعنتميزهخصائصالإسلاميللمصرف

:يلي

الربويةالمصارفمنغيرهعنالإسلاميالمصرفيميزماأولإن:الربوية الفوائد استبعاد .0

خيطيمثلالذيالربويةالفوائدنظاموخاصةأعمالهمنالشرعيةغيرالمعاملاتكافةاستبعاد

للمجتمعالسليمةالبيئةمعالإسلاميفالمصرينسجموبذلكالربوية،للمصارفبالنسبةالروح

،وعطاءا أخذا الربويةبالفائدةالتعامل(.وعدم1411:14)الطاهر،معهايتناقضولاالإسلامي

قيمةيمثلالفائدةفنظامالرباحرمالإسلاملأنالإسلامي،المصرفيالعمليميزماأهموهذا

حالةكانتمهماالفائدةزائدمالهرأساستردادعلىيجبرهالذيللمقرضالاستغلال

(.1411:5)بوشناقةوكريمة،المستثمر

الاستثمارعلىأموالهتوظيففيالإسلاميالمصرفيعتمد:الحلال المشاريع في الاستثمار .9

لضوابطنشاطهيخضعوبذلكالإسلاميةالشريعةلمبادئوفقاالمشاركةاستثمارأوالمباشر

تمويليأسلوبأنهعلىبالمشاركةالتمويلويعرف.الإسلاميقتصادالافيالاقتصاديالنشاط

فائدةاشتراطدونمعه،المتعامليطلبهالذيالتمويلالإسلاميالمصرفتقديمأساسعلىيقوم

الربا)ثابتة نماالتقليدي،المصرفيالقرضفيالحالهوكما( فيالعميلالمصرفيشاركوا 

متفقتوزيعوأسسقواعدضوءفيخسارة،أمكانربحاللمشروععليهالحصولالمتوقعالناتج

منالعديدوتوجدالشرعيةالعقودبعضضوابطمنمستمدةالأسسوهذهالتعاقد،بدايةفيعليها

-1441:11)أبوالهيجاء،السنينعبرالمصطلحهذاتطورباختلافتختلفللتمويلالتعاريف

11.)
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كانلذلكالإسلام،فياجتماعيةوظيفةللمالإن:الاجتماعية تنميةبال الاقتصادية التنمية ربط .1

الإسلاميالمصرفيميزماوهذاالدينهذاأصولمنأصلاالاجتماعيةبالنواحيالاهتمام

اجتماعية،مصرفيةماليةاقتصاديةمؤسسةباعتبارهالإسلاميالمصرفإن.الاجتماعيةبالصفة

لمصالحخدمةالاقتصاديالنشاطأوجهمختلففيواستثمارهاالأفرادمدخراتبتعبئةيقوم

المصرفيهتملذلكالاجتماعيةبالتنميةالاقتصاديةالتنميةارتباطيكونهناومنالمجتمع،

تحتمالتيالرئيسيةالمعاييرأحدوهذاالفرديالعائدجانبإلىالاجتماعيبالعائدالإسلامي

 (.1411:14)الطاهر،الإسلامفيالاقتصاديوالتنظيميموالقالعقيدةبينالوثيقةالصلة



:المجتمع في المال رأس وظيفة تصحيح .1

نما،نقودا تقرضأوتقترضلافهيالنقود،فيالمتاجرةالإسلاميةالمصارفترفض تمويلا تقدموا 

ريكتحفيبذلكلتساهمأجله،منطلبالذيالغرضغيرفيلاستخدامهمجاللابحيثعينيا 

علىوليسالمشاركةعلىذلكفيمعتمدةالحقيقيةالاستثماراتخلالمنالاقتصاديالنشاط

أساسعلىتقوموعملائهالمصرفبينالموجودةالعلاقةجعلمنالخاصيةهذهوتمكنالقرض،

(.1441:11ين)عبدو،ومددائنأساسعلىوليسالشراكة

 :الذهبية بالقاعدة التمسك .5

تطهيرعلىالإسلاميةالمصارفتعملحيثوالحرام،الحلالقاعدةفياعدةالقهذهتتمثل

الإسلاميةبالموجهاتالالتزاممعالإسلامية،الشريعةيخالفماكلمنالمصرفيةمعاملاتها

(.1441:11)عبدو،الأخرى
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 :الوظائف متعددة بنوك .6

ينحصرلاإذالتنمية،نوكوبالاستثمارالأعمال،بنوكالتجارية،المصارفدورتلعبفهي

المتوسطةالآجالعلىولاالتجاريةكالمصارفالأجلقصيرةالمصرفيةالعملياتفينشاطها

(.6006:11)أحمد،التجاريةغيركالمصارفوالطويلة

مدىمنالتأكد"أنهاعلىتعرف:الشرعية للرقابة الإسلامية المصرفية المعاملات خضوع .7

الصادرةالفتاوىحسبالإسلاميةالشريعةلأحكامالإسلاميةالماليةالمؤسسةأعمالمطابقة

(.14:1441)حماد،الفتوىجهةمنالمعتمدةوالقرارات

الخاصيةهذهتشتمل:المجتمع أفراد بين الاجتماعي التكافل عناصر لتحقيق بالسعي الالتزام .8

الإيجابيالتعاونونومضممعنىتعميقإلىتهدفالتيالاجتماعيةالأنشطةتمويلعلى"

 (.11-1441:15)الصوان،المواطنينبينالفعالةوالمشاركة



: الإسلامية المصارف أنواع 1.9.9

(111-1411:111)يوب،الإسلاميةالمصارفمنأنواععدةتوجد

فيالأجلوالطويلةالمتوسطةالاستثماراتتمويلعلىتتركزالتيوهي:الاستثمارية المصارف .1

بمواردهاسواءالمباشرالاستثمارفيبالمساهمةأووالتجاريةوالزراعيةالصناعيةتالقطاعا

.الآخرينمعبالمشاركةأمالخاصة

فيكالاستثمارالمدىطويلةالتنميةبمجالاتتهتمالتيوهي:(التنموية) الإنمائية المصارف .1

.للدولةالأساسيةالتحتيةالبنىمشروعات
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أوالاستهلاكيةالاحتياجاتبعضتمويلعلىعملهاينصبالتيوهي:الاجتماعية المصارف .1

.الاجتماعيالتكافلتحقيقفيلتساهمالاجتماعية

وتوظيفهاالماليةالفوائضمصادرمنالماليةالمواردبتعبئةتقومالتيوهي:التجارية المصارف .4

منالإسلاميةالمصارفأغلبوأن(كالمرابحة)الأجلقصيرةالاستثماريةالعملياتمجالاتفي

الاقتصاديةالتنميةخططلوضعالمؤسساتباقيمعالدخولصعوبةمشكلةمنتعانيالنوعهذا

.الأجلالطويلأوالمتوسطالاستثمارعلىتعتمدلمما

تعدحيثوالشركات،الأفراددونالدولحكوماتبرأسمالهاتساهمالتيوهي:الدولية المصارف .5

هذهومنالأعضاء،الدوللدىالتنميةعمليةدفعالدولخلالهامنتحاولاطالنشدولية

.للتنميةالإسلاميالمصرفالمصارف

الائتمانعلىوالرقابةالدولةفيالماليةالأوراقإصداروظيفتهاوتكون:المركزية المصارف .1

نالمصرفية،المهنةوتطوير قامتالتيالدوليففقطموجودةالإسلاميةالمركزيةالمصارفوا 

يرانوباكستانالسودانفيكمابالكاملالمصرفينظامهابأسلمة  .وا 

مثل التجارية، المصارف تقدمها التي المصرفية الخدمات معظم فلسطين في الاسلامية البنوك تقدم

تأجيرالصناد اصدارالكفالات، فتحالاعتماداتالمستندية، تحصيلالشيكات، يقالحوالاتالمصرفية،

الحسن القرض مثل الاجتماعية الخدمات بعض بتقديم تقوم ذلك الى بالاضافة . وغيرها الحديدية

وصندوقالزكاة.كذلكتقومبعضالمصارفبادارةالممتلكات.
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 :  المالية في المصارف الإسلامية الأدوات 1.9.9

أوصيغةولكلالمشاركة،بعلاقةدةالفائعلاقةباستبدالالإسلاميةالمصارففيالتمويلأدواتتتميز 

(:11-1411:11الأدوات)الجعبري،هذه،ومنالخاصةالتمويليةطبيعتهاالأدواتهذهمنأداة

:المرابحة .1

بيوععقودمنتعد،والإسلاميةالمصارفقبلمناستخداما الأكثرالماليةالأدواتمنالمرابحةتعد

أوالمالرأسبمثلالثمنالبائعويحدد،(التكلفة)السلعةمالرأسكشفأساسعلىتقومالتيالأمانة

1441وسمحان،الوادي)نقصأوزيادة هماأساسيتانصورتانالمرابحةولأداة(. البسيطة،المرابحة:

)مكاوي،الاستخدامفيشيوعا الأكثرهوالثانيالنوعويعدالمركبة،المرابحةأوبالشراءللآمروالمرابحة

1441.)

 :المضاربة .1

العربعرفهالذيالاستثمارأشكالمنالوحيدالشكلوهيالاستثمار،أساليبأهممنالمضاربةتعد

العاملةالإسلاميةالمصارففيالاستخدامحيثمنالمرابحةبعدالثانيةبالدرجةتأتيوهيالإسلام،وأقره

1411مشتهى،)فلسطينفي وعرفها)الشرع، ابأنه(1441(. الأموالصاحببينالمشاركةمننوع:

.مسبقا عليهامتفقبنسبالنشاطنتيجةويقتسمانخبرته،والثانيماله،الأولفيهايقدمالخبرات،وصاحب

 :الاستصناع .1

(1441مصرفية،دراسات)فلسطينفيالعاملةالإسلاميةالمصارففيالمستخدمةالثالثةالأداةهو

أهميةوبرزتالاقتصادية،التنميةخدمةفيالمصارفتستخدمهاالتيستثماريةالاالأدواتمنوتعد

الصناعاتوتطورالاقتصاديوالنمووتطورهاالإنسانحاجاتتغيرظلفيالعصرهذافيالاستصناع
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الإسلاميةالمصارفاستخدامأنإلى(1441وسمحان،الوادي)وأشار.والتكنولوجيالعقاريوالتطور

كرغبتهمالمرابحة،بعقدأحياناالمتعاملينالتزاملعدمالمرابحة،أداةتطبيقعيوبيجنبهاالاستصناعلأداة

إنشاءعندخاصةذلكتتطلبالتيالعملياتبعضفيالأجوردفعفيالتمويلمنجزءاستغلالفي

.السكن

:الإجارة .4

الأدواتمنوهيفلسطين،فيالعاملةالإسلاميةالمصارففيالمستخدمةالرابعةالتمويلأداةهي

).الأموالوتوظيفالمباشرالاستثمارصيغإحدىوتعدالاقتصاديةللأنشطةالملائمة المجلسوعرفها

.بعوضالمنفعةتمليكيفيدعقد:(بأنها1414،الإسلاميةللشؤونالأعلى

:المشاركة .5

فيالإسلاميةالمصارفتطبقهالتياالمباشرالاستثمارصيغمنوصيغةمعاصرمصرفيمصطلح

أصحابلدىوالقيمالأخلاقيالجانبورعايةالتوزيع،فيالعدالةلتحقيقنموذجا المشاركةوتعدتعاملاتها،

مختلفةمشروعاتلإنشاءللآخرينالمصرفمشاركةتتضمنأموالتوظيفأداةوهي.الأموالرؤوس

تعانيالذيالخللعلىللقضاءالإسلاميالتمويلأدواتمأه(1441العجلوني،)ويعدهاللربح،تهدف

.والمخاطرالمالرأسعوائدبينالصلةانقطاعوهوالتقليديةالإسلاميةالمصارفمنه

:السلم .1

أنهكماالمشروعاتمختلفتمويلفيالأموالتوظيفوأداةالمباشرالاستثمارصيغمنالسلمبيعيعد

يتمعقدصورةفيأداةالسلم(.و1414الفقي،)التقسيطبيوعأيضاتشملالتيالآجلة،البيوعمنيصنف

يوظفهاأنالإسلاميللمصرفيمكنحيثالثمن،استلامتعجيلمعالسلعةاستلامتأجيلخلالهمن

.مجمدةتبقىأنمنبدلا مناسبربحتحقيقأجلمنلديه،الزائدةالسيولةفائضلاستغلال
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:المزارعة .1

المصرففيهايلعبالمباشر،غيرالاستثمارصيغمنوصيغةالأمواللتوظيفأداةالمزارعةعدت

.والريالأراضي،واستصلاحواستغلالالزراعيةالتنميةلمشروعاتالممولدورالإسلامي عقدوهي

فيعليهاالمتفقالحصصحسببينهماشراكةالمحصوليكونومستثمرصاحبهابينأرضاستثمار

.(1441وسمحان،الوادي)العقد

:المساقاة .1

وهيالزراعية،التنميةفيالمساهمةخلالهامنيتمإسلاميتمويلأداةالمساقاةفإنالمزارعةوكما

ويقومبهويعتنييسقيهمنإلىشجرأوأرضدفع.المثمرةوالأشجاربالحدائقتعنىأنهاإلالها،امتداد

(.1441وسمحان،الوادي)الثمرأوالربحفيحصةلهيكونأنعلىبإصلاحه

  (:التوريق) الإسلامية الصكوك .2

الآونةفيالعالمدولمختلففيكبيربشكلبالانتشارالآخذةالماليةالأدواتأهممنالصكوكتعد

الصكوكدوتعوالمالية،المصرفيةالخدماتتقديمفيوالمتلاحقةالسريعةالتطوراتظلفيوذلكالأخيرة،

وأوراقالملكيةأوراقخصائصبينبالجمعوتتميزالتقليدي،الماليالنظامفيللسنداتالإسلاميالبديل

.الدين
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 :التحديات التي تواجه المصارف الإسلامية بشكل عام والفلسطينية بشكل خاص 5.9.9

:1441)عيشوش،أهمهامنوالتيوالصعوباتالتحدياتمنمجموعةإلىالإسلاميةالمصارفتتعرض

51-55):

يخصفيماالفتاوىتوحيدعلىتعملجهةوجودوعدمالشرعيةالرقابةوهيئاتالآراءتعدد .0

إدارةعنالمسؤولينأفكارتشتيتإلىأدىوالذيالإسلاميةالمصارفبهاتقومالتيالمعاملات

 .المصرف

المصرفيةبالأعمالللقيامالمؤهلةاراتوالإطالكوادرفيشديدا نقصا الإسلاميةالمصارفتعاني .1

بأحكامالمعرفةدونالمصرفيةالخبرةلهاإطاراتعلىتتوافرإمافهيإسلامية،أسسعلىالقائمة

يخصفيماضعفاءالشرعية،الناحيةمنمختصينفقهاءتوافرأيالعكس،أوالإسلاميةالشريعة

.الحديثةالمصرفيةالمعاملات

لأنهاذلكالإسلاميةالشريعةبمبادئملتزمةغيرالمصرفيالنشاطتنظمالتيلقوانينوااللوائحمعظم .1

لاأحكامتتضمنالقوانينهذهمنالكثيرفإنوعليهالتقليدية،المصارفعمللتناسبوضعت

.الإسلاميةالمصارفعملالإطلاقعلىتناسب

ودائعهامنمعينةبنسبةبالاحتفاظلاميةالإسالمصارففيهابماالمصارفكافةالمركزيالبنكيلزم .4

الاستفادةيمكنهالاالإسلاميةالمصارفأنيعنيوهذاالودائع،تلكعلىفوائدمنحهامقابللديه،

فيإليهاللجوءيمكنهالاكمابالفائدة،تتعامللاباعتبارهاالودائع،لتلكمقابلعلىالحصولأو

لكافةالأخيرالممولباعتبارهوظيفتهمناستفادتهاعدمييعنوهذالديها،السيولةنقصحالة

.لهاسيمنحهالذيالتمويلمقابلفوائدستدفعلأنهاالمصارف
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حسابعلىالمرابحة،مثلالثابتالعائدذاتالتمويلبصيغأكثرالإسلاميةالمصارفتتعامل .5

تفضيلبينهامنأسبابعدةلراجعوهذاوالمشاركة،المضاربةمثلالمتغيرالعائدذاتالصيغ

(.1441:51عيشوش،)الثانيةحسابعلىالأولىللصيغعملائها

راجعوذلكلهم،استثمارحساباتفتحعلىالقدرةبعدمالإسلاميةالمصارفومودعمعظميتسم .1

المصارفيجعلمماالسريعالربحيفضلونفهمقلة،وهممنهمالقادرينأمادخولهم،لانخفاض

شاملةاقتصاديةتنميةتحققلاوالتيالأجلقصيرةالاستثماراتفيعملهاتحصريةالإسلام

مجالفيخاصةمعهاللتعاملالمودعيناجتذابأنيعنيوهذاالطويل،المدىعلىللمجتمع

.الإسلاميةللبنوكبالنسبةتحدأكبريعتبرالاستثمار

النقديةللسيولةالمؤقتةالاحتياجاتلسدلاميةالإسالماليةالأدواتاستخدامفيكبيرةصعوبةتوجد .1

الإسلامية،المصارفبينفيماالأجلقصيرةللاقتراضسوقتوافرلعدموذلكالإسلاميللمصرف

العائدمعدلاتلأنتنفيذيةصعوباتتكتنفهاالإسلاميةالماليةالأدواتفيالتجارةعمليةأنكما

.هااستحقاقتاريخحتىمجهولةتبقىعليها

منكبيرةمبالغحشدفينجحتالإسلاميةالمصارفأنمنالرغمفعلىالمنافسة،حدةزيادة .1

عيشوش،الجهدمنالكثيريتطلبالمستقبلفيمعقولنمومعدلعلىالمحافظةأنإلاالأموال

1441:54.)

بتطويرلقيتعفيمانوعيةقفزاتتحققأناستطاعتأنهامنالرغمعلىالإسلاميةالمصارفإن .1

أنذلكطريقها،بدايةفيزالتماأنهاإلاالإسلامية،الشريعةأحكاممعتتكيفبجعلهامنتجاتها

الإسلامية،والضوابطللأحكاموفقاتعديلهاتمالتقليديةالمصارفتقدمهامنتجاتهيمنتجاتهامعظم
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ن علىقادرةغيرسيجعلهالكذفإنوالابتكارالإبداعمرحلةإلىالإسلاميةالمصارفتصللموا 

.المنافسةمواجهة

علىمقدرتهاعلىسيؤثرذلكأنيعنيماالمثالي،الحجممنأقلالإسلاميةالمصارفحجمإن .14

نقصبسببالماليةمحفظتهاتنويععلىقدرتهاعدمإلىإضافةجديدة،فروعوفتحالانتشار

.المحفظةهذهتنويعخلالمنالمخاطرةقليللتكافيةغيرالماليةمواردهاأنباعتبارسيولتها،

نشاطتدعيمفيالإسلاميةغيروالدولالإسلاميةالدولبينالاقتصاديةالعلاقاتتساهم .11

والعملياتالخارجيةالتجارةتحريرخلالمنوذلكمنهاالإسلاميةحسابعلىالتقليديةالمصارف

لىمنبالتحويلاتوالقيامالاستثمارية .الخارجوا 

المصارفأمامكبيرا عائقا الأمرهذايشكلحيثالسداد،عنالموسرينالمدينينتأخر .11

حرمتالإسلاميةالشريعةلأنالتأخيرمدةعلىفوائدأيأخذتستطيعلاباعتبارهاالإسلامية،

التيالتقليديةالمصارفلدىواردةغيرالمشكلةهذهحينفيالمالرأسعلىالمشروطةالزيادة

.السدادعنالمدينتأخركّلماالفائدةزيادةإلىتلجأ

يتحملهامماأقلمجازفةيتحملونأنهميعنيوهذاالضمانيشملهمالتقليديالمصرفمودعيإن .11

 .(1441:55عيشوش،)الإسلاميالمصرفمودعوا



 :التحديات التي تواجه المصارف الإسلامية الفلسطينية 6.9.9

فيهاتعملالتيالبيئيةالظروفعنالناتجةالمشكلاتبعضإيجازيمكن(أنه1411:11يرى)شحادة،

:يأتيبماالإسلاميةفيفلسطينالمصارفهذه
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انماالتجارية،المصارفعنبتاتا تختلفلاأنهاعلىالمصارفلهذهالعملاءنظرة .1 تحملهيو 

.فحسبإسلاميةأسماء

.الشرعيةوالقواعدلأحكاماعنوالضريبيةالوضعيةالقوانينبعد .1

.واقتصاديسياسيرااستقروجودعدم .1

.والتجاريةالإسلاميةالمصارفبينالعلاقةوضوحعدم .4

عقباتعدةمنيعانيسواءحدعلىوالإسلاميةالتجاريةالفلسطينيةالمصارفقطاعفإنلذلكإضافة

(:1441)ماس،المشاكلهذهومنونموهتقدمهتعترضومشكلات

لكالشييستخدمحيثعملة،منأكثراستخدامعنهينجمالذيالأمرالوطنية،العملةغياب .1

العملةفغيابالأوروبية،اليوروعملةإلىإضافةالأمريكي،الدولارالأردني،الدينارالإسرائيلي،

يداعهاو فلسطين،خارجإلىالعملاتفوائضبتحويلالقيامإلىالمصارفبهذهأدىالمحلية ىعلا 

.خارجيةبنوكفيأرصدةشكل

الاحتلالبسببالفلسطينية،ضيراالأفيوالاقتصاديوالسياسيالأمنيراالاستقرعدم .1

الأموالرؤوسوهروبالاستثمارية،المخاطرزيادةعلىيعملالذيالأمرئيلي،راالإس

فيخاصة،المصارفهذهعملعلىا كثيرالسياسيالوضعأثرحيثالخارج،إلىوالمستثمرين

قطاععلىوالحصارالعسكرية،الحواجزتعيقهاالتيالعامةتداراوالإالفروعبينالتنقلعملية

.المصارفهذهأداءجعاترإلىيؤديالذيالأمرالغربية،والضفةغزة

علىالقانونتطبقالفلسطينيةالنقدسلطةأنحيثالقانونية،التشريعاتمنظومةاكتمالعدم .1

كماالتجارية،المصارفعنتختلفالإسلاميةالمصارفأنعلما بينهما،تفرقةوندالمصارف

علىوالتجاريةالإسلاميةالمصارفمنالاحتياطينسبةنفستطلبالفلسطينيةالنقدسلطةأن
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التيالمضاربةعقودضمنتكونالإسلاميةالمصارفودائعلأنصحيحغيروهذاسواء،حد

.المخاطرةلتحملستعدا مالمودعفيهايكون

عدمنفسهالوقتوفيالموجودة،والكفاءاتتاالخبرعددوقلةالإسلامي،المصرفيالوعيغياب .4

المواطنينمنفالكثيرالفلسطينيين،المواطنينلدىالإسلاميةالمصارفبعملالكافيالوعيوجود

هذهعملصحةبمدىمعرفتهمدونوأدائهاالإسلاميةالمصارفعملعلىبالتهجميقوم

.المصارف

هناكفمثلاللمستثمرين،كافيةضماناتهناكليسإذالاستثمارية،المخاطرنسبةارتفاع .5

.بالطابومفروزةأومسجلةليستالغربيةالضفةفيتاالعقارمن%٠٧

.فلسطينفيالإسلاميةالمصارفعملينظمخاصقانونوجودعدم .1

غسيلمكافحةقوانينتطبيقبعدمواتهامهاالفلسطينية،سلاميةالإالمصارفعلىالشرسةالهجمة .1

والإرهابالأموال الماليةالمؤسساتضمنجهاإدرتمالذيالإسلامي،الأقصىبنكمثل.

.عالميا المحظورة

فيتعملأنهابمعنىإسلامي،غيراقتصادينظامضمنتعملفلسطينفيالإسلاميةالمصارفنإ

معتنسجملاوالتيالربوية،بالمصارفتختصوقوانينمبادئعليهاويفرضلها،ملائمةغيرظروف

المركزي،بالبنكالمتمثلةالفلسطينيةالنقدسلطةكونوكذلكالإسلامية،المصارفهذهوخصوصيةطبيعة

معاكتعاملهالإسلاميةالمصارفمعتتعاملفلسطين،فيالعاملةالمصارفعلىوالإشرافبالرقابةتقوم

فرضإلىأدتبها،تحيطزالتولاالإسلاميةالمصارفبهانشأتالتيالظروفهذهالربوية،المصارف

منيزيدمماالتجربة،حديثةالإسلاميةالمصارفأنإلىبالإضافةعملها،طبيعةواجهتمشاكل

وعملتباهرا ،ونجاحا تطورا وحققتالصعاب،هذهتتجاوزأناستطاعتأنهاإلاتواجهها،التيالتحديات



31 
 

إلىالإسلاميةالمصارفهذهوتسعىالوطن،ومحافظاتأرجاءكافةفيفروعهاعددوزيادةالتوسععلى

واستحداثالعصرية،الخدماتمنالعديدتقديمعلىوتعملالأفراد،منممكنقدرأكبرإلىالوصول

.المتعددةالأفرادورغباتجاتواحتياالعصرمتطلباتيواكبإسلاميبمفهومجديدةمنتجات

عام،بشكلالفلسطينيةالمصارفتواجههاالتيوالداخلية،الخارجيةالتحدياتبتزايديتعلقوفيما

السياسيةالأوضاعسوءبسبببها،المحيطةالظروفوصعوبةخاص،بشكلالإسلاميةوالمصارف

هذهمواجهةعلىقدرتهأثبتلسطينيالفالمصرفيالقطاعأنإلامحتلةدولةكونهاوالاقتصادية،

سلطةبهاقامتالتيالجهودنغفلولابه،الجمهورثقةوتعزيزالتحديات،وجهفيوالوقوفالظروف،

وتطويرالمصرفي،للنظامالتحتيةالبنيةكتطويرالمجالاتمنالعديدفيالفلسطينية،الوطنيةالنقد

التحوطية،الإجراءاتمنالكثيرإلىإضافةالدولية،المعاييرأفضلوفقالرقابيةوالتعليماتالإجراءات

ينتظرزاهرا مستقبلا هناكأنفيهلاشكومماجيد،داءأمستوىتحقيقمنالمصرفيالجهازمكنتالتي

علىالطلبيتزايدأنالمتوقعومنالإسلامي،الشرعمبادئعلىتقومأنهاسيمالاالإسلاميةالمصارف

.(11-1411:11)حرزاللهومفيد،الوطنمحافظاتكافةفيلهاجديدةعفروافتتاح

 

 : مفهوم المزيج التسويقي الإسلامي 1.9

 :تمهيد 0.1.9

الاجتماعي،كالبعدالأبعادمنالعديداعتبارهافيتأخذتفاعليةمنظومةإطارفيالمصارفتعمل

لدينيواوالثقافيالجغرافيالاقتصادي،التكنولوجي،السياسي، يتوجبمهم،جانبالدينيالبعدويعتبر.

ماأبرزفمنأدائها،ومستوىفاعليتهافيقويتأثيرمنلهلمابهالاهتمامالإسلاميةالمصارفعلى

يساعدالبعدبهذاالاهتمامفإنلذا.الاقتصاديةوالكفاءةالشرعيةالمصداقيةالإسلاميالماليالمنتجيميز
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لعناصرالشرعيةالضوابطأنحيثالإسلاميالمنظورمنالتسويقيالمزيجلعناصرالعمليالتطبيقعلى

.(1411:111)يوب،موظفيهالدىإسلاميةثقافةغرسضرورةتفرضالتسويقيالمزيج

تلبيالتيالمصرفيةالخدماتتوفيرتستهدفالتيوالفعالياتالعملياتكافة:"بأنهالتسويقيالمزيجيعرف

ويعظمالعملاءهؤلاءرضامنالأعلىالحديحققالذيبالأسلوبوالمستقبليةالحاليةءالعملاحاجات

(.1441:14")أبوعرابي،المصرفأرباح

ييدمجمجموعةالمتغيراتالتيتهيئهاالمؤسسةمنأجلالتأثيرعلىالسوقذلكالمزيجالذوهوأيضا "

أي التسويقيةذالمستهدف". إلىلكالمزيجمنالأنشطة والموجهة المؤسسة فيها تتحكم التييمكنأن

االمزيجبالإستراتيجياتالتيستتبعهاالمؤسسةفيتخطيطأوجهالنشاطذقطاعسوقيمعينحيثيتعلقه

(.1441:14التسويقيالمتعلقبالمنتجاتالتييتمتقديمهاللسوق)نوري،

 كضوابطالتسويقمديريستخدمهاالتيالتسويقيةالأدواتلوصفيستعملالذيالمصطلحذلكوهو

لمنتجاتالسوقفيواضحةتنافسيةمواقعخلقأجلمنالمختلفةالأدواتهذهحولتاراالقرلاتخاذ

 Ennew and Waite, 2007: P)الشاملةالتسويقتيجيةاإسترطبيعةمعلتنسجموخدماتها،المؤسسة

172.)



 :المزيج التسويقي المصرفي 9.1.9

(أنالمزيجP.Kotler, 2003اته،حيثيرى)ذمزيجالتسويقيجزءا لايتجزأمنالتسويقبحديعتبرال

التسويقيهوالتسويقنفسه.أوبشكلأدقإنالمزيجالتسويقييمثلعلىأرضالواقعإستراتيجيةالتسويق

للمTotal Marketing Strategyالشاملةأوالكلية) شروع.ويعرفالمزيج(.التيترسمهاالإدارةالعليا

(.1441:15وهيأربعة:المنتج،التسعير،التوزيعوالترويج)الطائيوالعلاق،4Psالتسويقيب
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ه أن مجالذإلا في المحدثين الباحثين قبل من شديدة تعرضلانتقادات التقليدي التسويقي المزيج ا

ااقترحعددمنالباحثينذلخدمات.ولهيتفقهؤلاءعلىأنالمزيجالتقليديلايصلحلقطاعاذالخدمات،إ

النمو عن معدلا  هذإطارا  ويتضمن التقليدي، التسويقي عناصر)ذج سبعة الإطار منتج7Psا وهي: )

السعرProduct Service)الخدمة ،)((Priceالمكان ،(Placeالترويج ،)(Promotion الافراد(،

(Peopleالمادي الدليل ،)(Physical Evidenceع الخدمة(، تقديم )الضمور(Process)ملية

(.1411:11والعلاق،

هاالمصرفلإقناعذويعرفالمزيجالتسويقيالمصرفيبأنه"مجموعةمنالأنشطةوالوسائلالتييتخ

(.1441:15العملاءبشراءمنتجه")أبوتايه،

اتالمصرفيةالتيتلبيحاجاتالفعالياتالتيتستهدفتوفيرالخدموويعرفأيضا بأنه"كافةالعمليات

ال بالأسلوب والمستقبلية الحالية أرباحذالعملاء ويعظم العملاء هؤلاء رضا من الأعلى الحد يحقق ي

(.1411:11المصرف")خوالد،

 ويعرف)زريفة، 1411كما والوسائل11: الأنشطة من مجموعة " بأنه المصرفي التسويقي المزيج )

هاالمصرفلتلبيةحاجاتالعملاءالحاليةذتغيراتيمكنالتحكمفيهاوالتييتخوالعملياتالتيتعبرعنم

والمستقبليةبأفضلالطرقلتعظيمأرباحهوتحقيقأقصىرضا".

تشكلأساسيةعناصرىسبعةعليشمل وعليهفإنالمزيجالتسويقيالمصرفيفيالمصارفالإسلامية:

الدليلالترويج،التوزيع،والسعر،،لمصرفياالمنتجفيلثوتتمالمصرفيةالتسويقيةالأنشطةمجموعة

و العمليات، الأفراد، نالمادي، التسويقاهتماماتمجمليمثلالمزيجلهذاالحسنوالدمجالوضعا 

ورضاالمصرفأهدافتحقيقيكفلبمابينهافيماالمناسبوالتوازنالتنسيقإيجاديجبحيثالمصرفي،

.الزبائن
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 :المصرفية الخدمات مزيج تطوير 1.1.9

إلىالوصولولعل.كاملتسويقيمزيجتطويريتطلبالمصرفيةالخدمةمتلقيورغباتحاجاتإشباعإن

الخدماتمزيج" ناحيةمنالمصرفيالتسويقإدارةكفاءةمدىتظهرالتيالهامةالأفضلالمصرفية"

.أخرىةناحيمنأهدافهإلىالوصولفيالإسلاميالبنكنجاحومدى

الجديدةالخدماتوتقديموأعمالهخدماتهتطويرفيقدرتهعلىالأولىبالدرجةواستمرارهالبنكنموفيتوقف

.ةمجتمعوظروفعملائهورغباتمفاهيممعيتناسببمامنتجاتهلخطجديدةإضافاتتعطىالتي

والطلب،السوقبإمكاناتيأساسبشكلالارتباطالمصرفيةالخدماتمزيجوتنميةسياساتتبنييتطلب

للخدماتوالتجديدبالتطويرالمتعلقةالمعلوماتتدفقيضمنللمعلوماتمتكاملنظاموجودواعتماد

جراءاتمحددةخطواتخلالمنأجودهاواختيار .(114-1441:111)أبوزنيد،والشريف،منظمةوا 

والشريف،أهمهامنلعلمتعددةأساليبطريقعنيتمالمصرفيةالخدماتمزيجتطويرنإ )أبوزنيد،

1441:115-111):

.للجمهورتقديمهاوطريقةالمصرفيةالخدمةمكوناتفيتعديلاتأوتحسيناتإدخال .1

.للبنكالمصرفيةالخدماتمزيجضمنوتقديمهااستحداثهايتمجديدةمصرفيةخدماتإضافة .1

منجديدة"شريحة"إلىبهاالنزولأوجديدة،جغرافيةمناطقإلىالحاليةالمصرفيةالخدمةمد .1

.قبلمناستخدامهاأوالتعاملفرصةلهميكنلمالعملاء

 معا .السابقةوسائلالثلاثمنمناسبةتوليفةاستخدام .4
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 : مفهوم الضوابط الشرعية 1.1.9

تعلقةبتصريفمجموعةالقواعدوالأسسالدينيةالتيتطبقعلىكافةالجهودالإنسانيةالمبذولةوالمهي

وانسيابالخدماتوالأفكارالمصرفيةوالتكافليةمنالمصرفالإسلاميإلىالعملاءوالمستفيدين،لإشباع

الاقتصاديةوالاجتماعية،وتحقيقحاجاتهمومتطلباتهمالماليةوالاجتماعية،والمساهمةفيتحقيقالتنمية

وال والعاملين للمساهمين والمعنوية المادية الشريعةالمنافع بأحكام الالتزام ضوء في مجتمع

 (.1411:145الإسلامية)الطاهر،

 

 :الضوابط الشرعية للتسويق المصرفي الإسلامي 5.1.9

مايلي:الإسلاميالمصرفيللتسويقالشرعية(إنمنأهمالضوابط1414:1يرى)شحاتة،

ومبادئأحكاممعمتفقةالتسويقوأساليبووسائلومضامينمفاهيمتكونأنبهاويقصد:المشروعية .1

.الإسلاميةالشريعة

الفاضلةوالأخلاقبالقيمالإسلاميةللمصرفيةالتسويقرجليلتزمأنويعنى:الحسن والسلوك الأخلاق .1

.السلوكوانحرافالخلقسوءوتجنبالطيب،الحسنوالسلوك

اً شرع المعتبرة المنفعة تحقيق .1 المصرفيقدمهماعلىسويقيةالتالعمليةتركزأنبذلكويقصد:

وللأمةوللدولةوللمجتمعللفردالمشروعالنفعتحققمصرفيةومنتجاتخدماتمنالإسلامي

.الإسلامية

الإنسان حقوق تمس التي التسويق عمليات تحريم .4 ومضامينمفاهيمتكونأنبذلكويقصد:

.المالأوالعرضأوالفكرأوالعقيدةعلىاعتداءفيهاليسالتسويقيةالرسالات
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فيهاالتيالتسويقيةوالأدواتالوسائلاختيارتجنببذلكويقصد:المنافع جلب على مقدم الذرائع سد .5

.المنافعجلبعلىمقدمالمفاسدتجنبقاعدةوتطبيقالمغريات،كانتمهماشرعيةمفسدة

أوتحتمللاماالنبويةيثوالأحادالقرآنيةالنصوصتحميلعدمبذلكويقصد:بالدين المتاجرة تجنب .1

.اللهشرععلىالتحايلأيالتقليدية،المصرفيةفيالسائدةالأعرافمعلتتفقتطويعها

التسويقفيالحديثةالتقنيةأساليباستخدامفيالمبادرةبذلكويقصد:التسويق وسائل في المعاصرة .1

.الإسلاميةعةالشريومبادئأحكاممعتتعارضلاكانتمتىالإسلاميالمصرفي

التسويقيةالمعلوماتصحةعلىللتأكيدالإثباتوقرائنالأدلةاستخدامبذلكويقصد:والتوثيق التحقق .1

 .الثقةلدعمالإسلاميةالمصرفيةعن



 :عناصر المزيج التسويقي المصرفي الإسلامي وضوابطها الشرعية 6.1.9

المزيجيميزماوهذاشرعية،ملأحكاتخضعإنعناصرالمزيجالتسويقيفيالمصارفالإسلامية

 .غيرهعنالإسلاميالمصرفيالتسويقي

 

 :المنتجات وضوابطها في التسويق الإسلامي 0.6.1.9

 تعريف المنتج المصرفي:

فكرةأوسلعةيكونفقدللمؤسسةوالماديةالفيزيائيةالترجمة"أنهعلىالمنتج(1415:14)سالمي،يعرف

".الثلاثالعناصرههذبينالمزيجأوخدمة،أو
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يستطيعخلالهامنوالتيللبنك،بالنسبةالتسويقيالمزيجعناصرأهممنالمصرفيالمنتجيعتبرو

:أنهعلىيعرفحيثإشباعها،علىوالعملعملائهورغباتحاجاتمواجهة الأنشطةمنمجموعة"

(.1441:111")عبدو،لزبائناورغباتحاجاتتلبيةلغرضالمصرفيقدمهاالتيالخدميةوالفعاليات

إشباعفيالمصرفعليهايعتمدالتيالمباشرةالأداةوترىالباحثةأنالمنتجأوالخدمةالمصرفيةهي

بقيةوتؤثرعلىتتمحوروحولهاالمصرفوجودسببهيوأهدافه،تحقيقفيوبالتاليعملائهرغبات

.الأخرىالمصرفيالتسويقيالمزيجعناصر



 : الإسلامية المالية لمنتجاتا خصائص

كونهافيالأساسفهيالشرعيةالمصداقيةفيالإسلاميةالماليةالمنتجاتخواصأهمحصريمكن

ومنافسةالاقتصاديةالاحتياجاتتلبيةعلىقدرتهافيالأساسأيضاوهيالاقتصاديةوالكفاءةإسلامية،

(1411:11)علي،الآتيفيشرحهاويمكن.التقليديةالأدوات

وهذاممكنقدربأكبرللشرعموافقةالإسلاميةالمنتجاتتكونأنبهايقصد:الشرعية المصداقيةأولًا: 

الماليةالصناعةمنالأساسيالهدفليسإذالمستطاع،قدرالفقهيالخلافمنالخروجيتضمن

نماآخر،علىفقهيرأيترجيحالإسلامية الإمكان؛قدراتفاقمحلتكونمبتكرةحلولإلىالتوصلوا 

.الإسلاميةالصناعةإليهتطمحماوبينشرعا،جائزهومادائرةبينابتداءنفرقأنينبغيوعليه

الاقتصاديالمردودتعظمالتيبالكيفيةالاقتصاديةالموارداستخدامبهايقصد: الاقتصادية الكفاءة ثانياً:

نتاجالاستخدام،ذلكمنوالاجتماعي الإشباعدرجاتأقصىتتيحوالخدماتالسلعمنمثلىيلةتشكوا 

:مثلالشروطمنمجموعةاستيفاءخلالمنالاقتصاديةالكفاءةوتحققوالمجتمعية،الفرديةللحاجات

الإنتاجيةالكفاءةتحقيقالاقتصادية،للمواردالكفءالتخصيصالاقتصادية،للمواردالكاملالاستخدام
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تثماريةالاسالكفاءةوتحقيق ويمكنالاقتصادية؛بالكفاءةالإسلاميةالماليةالمنتجاتتتصفأنويجب.

وتكاليفالمعاملاتتكاليفوتخفيضالمخاطرمشاركةفيالاستثماريةالفرصتوسيعطريقعنزيادتها

.والسمسرةالوساطةوعمولاتالمعلوماتعلىالحصول

خدماتالمصرفيةمايلي:الافتقارإلىهوية(أنمنأهمخصائصال11-1441:14ويرى)عيشوش،

خاصة،الانتشارالجغرافي،تعددوتنوعالخدماتالمصرفية،تقلباتالطلب،التوازنبينالنمووالمخاطر،

هيالأوليةمادتهابأنأيضاالمصرفيةالخدماتتتميزكماالارتباطبالسياسةالاقتصاديةوالنقديةللدولة،

النقود أنهاحينوفيصعبة،مسألةتوزيعهاإعادةعمليةتعتبركماالزبون،هودرهامصيكونحيث،

يل.للعمبالنسبةخدمةتعتبرفهيمنتج،للبنكبالنسبةتعتبر

-99: 9112)خانجي، يلي ما خلال من الإسلامي المصرفي للمنتج الشرعية الضوابط توضيح يمكنو 

 (:01-09: 9100()بوشناقة وكريمة، 91

عنالإسلاميةالمصارفيميزماأبرزمنوهذا:الحلال غير والخدمات بالسلع التعامل رفض .1

المشروبات:بهاالتعاملالإسلاميةالمصارفترفضالتيوالخدماتالسلعهذهأبرزومنغيرها،

.والرباالقمارتشملالتيوالخدماتبالصحةالضارةالموادوالمسكرات،الكحولية

بالأخلاقتنضبطونشاطاتهالمسلمالمنتجسلوكياتإن: خلاقالأ بفضائل المنتج اتسام .1

أنكما.والأمانةالصدقصفاتهفمنالآخرين،معومعاملاتهتصرفاتهجميعفتحكمالإسلامية،

محبةكسبإلىيؤديمماالمنتجخلقحسنهووتطورهاالإنتاجيةالمشاريعنجاحأساس

لتلبيةالمشاريعقاعدةواتساعالسوقفيالمنتجةحصزيادةعنهينتجوالذيوثقتهمالآخرين

.المنتجاتعلىالمتزايدالطلب
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مرتبةتنظيميةضوابطوفقالإسلامفيالإنتاجعمليةتتم:المنتجات اختيار في الأولوية التزام .1

والخدماتالسلعبإنتاجأولافيبدأالإسلامية،الشريعةتنظمهاالتيالمصالحترتيبحسب

.التحسينيةثمومنالحاجيةوالخدماتالسلعلتأمينيتجهثمالضرورية

الإنتاجيختفيالضابطوبهذا:المجتمع لأفراد حقيقية حاجات عن معبرة المنتجات تكون أن .4

الاعتدالوكذلكالإنتاج،عناصراستخدامفيالتبذيروعدمالاعتدالويكونوالتفاخري،يالترف

:للإنتاجالتاليةالضوابطوضعيمكنوعليه.الاستهلاكفي

منعا السوقسعرمنوأعلىمرتفعبسعرالمصرفيةالخدمةأوالمنتجتقديمجوازعدم .1

.للغبن

.للسلعةإدراكهملعدمالمستهلكينحاجاتاستغلالجوازعدم .1

يقلبسعرالخدمةأوالسلعةتقديمخلالمنوذلكالآخرين،بالمنتجينالإضرارجوازعدم .1

.وقالسسعرعن

الضروريةالخدماتأوالسلعمنكانتإنالخدمةأوالسلعةإنتاجعنالتوقفيجوزلا .4

.الأسواقفيبديللهايكنولمللمجتمع

ضرار ولا ضرر لا .5 أوعملائهابكلالضررإلحاقعنتبتعدأنالإسلاميةالمصارفعلى:

كمالهم،المصرفيةوالخدماتالمنتجاتأفضلبتقديمتقومفإنهاعملائهاحيثفمنمنافسيها،

بعدمالالتزامالإسلاميةالمصارفعلىحينفي.الأمرتطلبإذالهموالمشورةالنصحبتقديمتقوم

 .السوقمنإخراجهمعلىالعملخلالمنبمنافسيهمالضررإلحاق
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 :وضوابطه في التسويق الإسلامي السعر 9.6.1.9

 المصرفي:  السعر والتسعيرتعريف 

معينةفترةخلالللمستهلكبالنسبةالشيءلقيمةتجسيدأوانعكاسأنهعلىالسعريعتبر ومحدودة،،

)بشير،عليهاحصولهنظيرالخدمةأوالمنتجلبائعالمستهلكيدفعهاالتيالقيمة"بأنهتعريفهويمكن

1445:51.)

المرغوبة،الخدمةعلىللحصولرادالأفيتحملهاالتيوالأعباءالتكاليفمنمتكاملا مزيجا السعريمثلو

وفيماالنفسي،والأثروالوقتوالجهدبالطاقةالمرتبطةالأخرىوالأعباءالنقديةالتكلفةمنيتكونماوعادة

النفسيةالأعباءوبعضالنقديةالتكاليفمنقدرا يتحملالعميلفإنوالمصرفية،الماليةبالخدماتيتعلق

أنوجدفإذاسيحققه،الذيوالعائدسيتحملهاالتيالتكاليفمجموعبينالعميليقارنماوعادةوالوقتية،

علىالحصولقاصدا وتصرفسلوكصورةيفدوافعهيترجمفإنهالمرجوةالمنفعةويحققأكبرالعائد

ورفضالانصرافإلىيميلفإنهعوائدمنسيجنيهعماستزيدالتكاليفأنوجدإذاأماالمقدمة،الخدمة

.(1444:111)المغربي،الاستفادةعملية

حصولهنظيرالعميليدفعهالذيالماديالمقابلبتحديدالمتعلقةالتسويقيةالأنشطةمنالجزءذلكوهو"

.(1441:141طه،)".المصرفيةالخدماتعلى

ا للخدمة تلقيه مقابل العميل يدفعها التي القيمة عن عبارة التسعير بأن الباحثة ووترى تلبيلمصرفية

ا.تحقيقهإلىالمصرفإدارةتسعىالذيالربحيةمستوىعندلهوالائتمانيةالماليةالحاجات

المؤثرةالعواملحيثمنالتقليديالمصرفيالنظاممعيتفقالإسلاميالمصرفيالنظامأنمنبالرغمو

ستراتيجيتهالتسعيرقراراتخاذفي إلىتخضعالأسعارتحديدةعمليأنإلاالسعر،تحديدوطرقوا 
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ككل،والمجتمعوالمستهلكالبائعمصلحةتحقيقيخدموبماالشرعية،والأحكامالضوابطمنمجموعة

(:15-1411:14بوشناقةوكريمة،؛11-1441:11)خانجي،يليبماالضوابطهذهوتتمثل

.التراضيلمبدأطبقا راءوشبيعمنالتجاريالعملتمارسالإسلاميةفالمصارف: التراضي مبدأ .1

الخبرة،استشارةإليهتنتهيالذيالعادلالمعقولبالربحالمقيدبلالمطلقالرضايعنيلاهذا

.والبائعالمشتريمنكلمصلحةمراعاةيجبحيث

والمخاطرة،درجةمعتتلاءمالجاري،العرفمعتمشييسيرة،:تكونأنوذلك:الربح نسبة .1

.المالرأسندوراعلىتساعد

غيرعادلاالتسعيرهذايكونأنوجوبعلىللتسعيرالمجيزونالفقهاءأجمع:العادل التسعير .1

الفريقينمنبواحدمجحف بالمشترينمضروالغلاءبالباعةمضرفالرخص. إلىوالطريق.

الطرفينيرضيسعرا لهمويسعرالخبرةأهلويستشيرالسوق،أهلوجوهالإماميجمعأنالتسعير

.بهمايضرولا

المعتمدةالطرقبينمنطريقةتعدالشرعيالإطارفيالمنافسةإن:الشرعية السعرية المنافسة .4

خدماتأوكانتسلعا منتجاتبطرحوذلكالسواءعلىوالزبونبالمنتجترقىلأنهاالتسعيرفي

(.1445:155)بلحمير،المناسبوالسعرالحسنةبالجودة

الشريعةبأحكاميخلوالمحتكرينالاحتكارظاهرةوجودإن:الاحتكار خلال من سعارالأ رفع عدم .5

الفقر،مهاويإلىسواءحدعلىوالزبائنالمنتجينمنالآلافإسقاطإلىويؤديالإسلامية

لأنالإنتاجحركةتتعطلكماالشراء،بعملياتالقيامعنلعجزهمالاستهلاكيتوقفوبالتالي

يعممثومنالأرباح،تحقيقمنالإنتاجيجردانخفاضهاأوالمتعاملينعندالشرائيةةالقدرانعدام
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نالكساد، وجهدعملدونمشروعغيركسبمنيجرهلماالاحتكاريحرمالإسلاميالمنهجوا 

 .الفقرفييعيشونالزبائنبقيةوجعلقليلةلفئة

 

 :ميالتوزيع وضوابطه الشرعية في التسويق الإسلا 1.6.1.9

:المصرفيتعريفالتوزيع)المكان(

يعرف.الإسلاميةالمصارفتقدمهاالتيالخدماتتسويقمزيجيفالأساسيةالعناصرأحدالمكانيعتبر

ضروراتهمعلىحفاظا لطالبيهاالسلعبتقريبالمصالحجلب:ا وأخيرأولا أنهعلىالإسلامفيالتوزيع

(.1445:111)بلحمير،لحاجاتهموتيسيرا عنهمللمشقةوتخفيفا 

التسويقيةوالجهودالنشاطاتكافةتحديدا بهوالمقصودالتسويقية،القنواتأوبالمكانأيضا إليهويشار

فيوجودهاأماكنمنوالخدماتالسلعمنوالمستفيدينالمستهلكيناحتياجاتتوريدبضمانتختصالتي

والشكلية،والزمانية،المكانية،المنافعتحقيقأيالمخازن،أوالجملةأوالتجزئةمتاجرأوالمصنع،

أنشطةفإنوعليه،.المنشودةالتسويقيةالكفاءةتتحققلاالفعالة،التوزيعسياسةبدونوأنهالحيازة،ومنفعة

السلعانتقالخلالهامنيتموالتي"التوزيعمنافذ"يسمىماأوالتوزيعقنواتخلالمنتنّفذالتوزيع

(.1441:11)الطائيوآخرون،عليهاالطلبأماكنإلىإنتاجهامصادرمنوالخدمات

القناةوتحديدمنها،المستفيدينإلىالمصرفيةالخدمةلتوصيلالمبذولةالتسويقيةالجهودكل"وهوأيضا "

الوقتوفيالملائمبالشكلالمستفيدينإلىلتصلالخدماتهذهتسلكهاسوفالتيالقنواتمجموعةأو

(.1441:111نعمون،)"والزمنيةالمكانيةالمنفعةيحققبماالمناسبين،والمكان
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 عن عبارة هو الإسلامية المصارف في التوزيع فإن الخدماتلإيصالمدروسةتسويقيةجهودوعليه

رضاءللعميلخدمةالمناسبة،وبالكميةالمناسبوالوقتالمناسبالمكانفيللعملاء وحاجاتههلرغباتوا 

منخلالقنواتالاتصالالمختلفةوالمتنوعةوبالتاليتحقيقالمنفعةالمتبادلةبينالعميلوالمصرف.

: 9112)خانجي، يلي ما خلال من الإسلامية المصارف في للتوزيع الشرعية الضوابط توضيح يمكنو 

18:) 

السلعهذهعلىحصولالللمتعامليتيسربحيثالضروريةوالخدماتالسلعتوزيعالواجبمن .1

التيالضرورياتتوفيربضرورةالقاضيةالإسلاميةالشريعةمقاصدمعينسجمماوهووالخدمات،

.مشقةدونوالنسلوالمالوالعقلوالنفسالدينحفظبهايكون

الاحتكار تجنب .1 بالناسالإضرارمنفيهلمامحظور،الاحتكارأنعلىالفقهاءيتفقحيث:

همعليوالتضييق ناحيتينمنوذلك. العملواحتكارالسلعاحتكار: اللهصلىاللهرسولقال.

وسلمعليه فإنالاحتكارفيهيجريفيماالفقهاءاتجاهاتتنوعومع(خاطئإلايحتكرلا):

يدخلالناس،علىالأسعاروارتفاعوالمشقةالضرريسببأنشأنهمنماكلأنهيعتقدالباحث

بكافةالاحتكارتجنبالإسلاميةالمصارففعلىوعليهاحتكارها،الواجبماتوالخدالسلعضمن

.أيضا واقتصادياجتماعيكواجبولكنفحسبشرعيكواجبليسوذلكصوره،

:بالتوزيعالمرتبطةالأخلاقيةالمبادئ(أنأهم1411:11ويرى)بوشناقةوكريمة،

.محرمةبسلعالمرتبطوالتخزينالنقلعنالنهي .1

·.للاحتكارالمسببالتخزينعنالنهي .1

 .التوزيعوعدالةالسماحة .1
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 :الترويج وضوابطه الشرعية في التسويق الإسلامي 1.6.1.9

 تعريف الترويج المصرفي:

قناعي،إعلامياتصالعمليةعلىينطويتسويقينشاطهوالترويج التعريفخلالهامنيتموا 

المشترين،سلوكفيالتأثيربهدفخدمية،منتجاتأولموسة،مماديةمنتجاتمنتقدمهومابالمؤسسة،

.(1441:111)الشيخوآخرون،لهميروجماإزاءلاستمالتهم

 أيضا  وتقريبخدماتهبكافةوالمستفيدينالعملاءلتعريفالإقناعووسائلالاتصالأساليبإلىويشير

قبالهموالمستفيدينالعملاءبينالقائمةالفجوة الترويجيضمماوعادةالمرجوة،بالمنافعالانتفاععلىوا 

علىالإقبالوتنشيطوالنشرالمباشروالاتصالالإعلانمنمتكاملا مزيجا الإسلاميةالمصارفلخدمات

المستقبل(الإسلاميالمصرف)المرسلمنالمكونالاتصالنموذجعلىيعتمدفهووبالطبعالخدماتتلك

(.1411:11ةوكريمة،)بوشناقالوسيلةالرسالة

عن هوعبارة فإنالترويجفيالمصارفالإسلامية والأدواتوالأساليبالتسويقيةالجهودجميعوعليه

 وكيفيةوخصائصهاياهاامزوشرحالمصرفية،بالخدمةالخاصةبالمعلوماتالعميللإخباروالرسائل

الشريعةفالمصرمعبالتعاملالعملاءإقناعومحاولةمنها،الاستفادة وقواعد أحكام مع يتوافق بما

 الإسلامية.

التاليةالضوابطبعضوضعبالإمكانأنهإلاالترويج،أساليببتنوعالترويجعلىالشرعيةالضوابطتتنوع

(:51-1441:55)خانجي،الترويجمجالفيبهاالواجب

:عن الابتعاد .1

.المشتريعنالسلعةعيبكتمانوهو:التدليس.أ
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بالكذبتكونقدالعيب،بسترتكونكمالأنهاالتدليسمنأعموهيالمخادعة،وهي:ةلخلابا.ب

.وغيره

.صحيحةليستغيرهاأووقائعأوصفاتبإخفاءيكونوقد.الأمراختلاطوهو:التلبيس.ت

.عاقبتهتجهلمماذلكبغيريكونأوعيببإخفاءيكونقد:الغرر.ث

عندموجودةتكنلمالإسلاميةالمصارفتقدمهاالتيتللخدمامخفيةوأجورمصاريفوضععدم .1

العقدتوقيععندالمصرفيللعميلوواضحةظاهرةالخدمةتكاليفكافةتكونوأن.الخدمةعنالإعلان

هومماأعلىالحقيقةفيوهيمعينةلخدمةظاهرةتكلفةعنالإعلانعنوالابتعاد.الخدمةتقديمأو

.عنهمعلن

المصرفيبالمنتجالتعريففيلأمانةواالصدقتوخي .1 بينالثقةبناءمتطلباتأبسطمنوهذا:

.شرعيا مطلباكونهعداوالعميلالمصرف

عليهاللهصلىاللهرسولقولفيالواردةالمنافقينلصفةاجتنابابه،والوعدعليهالتعاقدتمبماالوفاء .4

ذاكذب،حدثإذا:ثلاثالمنافقآية):وسلم ذاأخلف،دوعوا  .(خانائتمنوا 

.شرعا مباحهولماالترويج .5

تختلفالتيالترويجطرقعنالمستطاعقدروالابتعاد،شرعا المباحةالترويجووسائطوسائلاستخدام .1

.الشرعيةالآراءحولها

اإنتجنبإلحاقالضرربالمنافسينعندالقيامبالحملاتالترويجية،بلالعملعلىالتكاملفيمابينه .1

أمكن.

:بالترويجالمرتبطةالأخلاقيةالمبادئ(أنمنأهم1414ويرى)المغربي،

.والصادقةالصحيحةوالمعلوماتالبياناتبنشرالالتزام .1
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.والتضليلوالخداعوالغشالكذبعنالنهي .1

.ومضرةمخالفةمبيعاتتنشيطوسائلاستخدامعنالنهي .1

.هوروالجمالعملاءمعوطيدةعلاقاتإقامة .4

.وعلاجهاوتحليلهالدراستهاوالسعيالعملاءشكاويدراسة .5

 .للمنتجاتالصحيحللاستخداموالإرشادالنصح .1



 : الدليل المادي وضوابطه الشرعية في التسويق الإسلامي 5.6.1.9

 :تعريف الدليل المادي للمصرف

 إليهامضافا الخدمةوتسليماجإنتأثناءفيوالعملاءبالعاملينالمحيطةللمصرفالماديةالبيئة"وهو

(.1441:14الجريري،)"الخدمةدورودعمللاتصالتستخدمملموسةعناصر

وذلكللمصرف،قوةنقطةيعدفالدليلالمصرف،علىالزبائنحكمفيتؤثرالماديالدليلمكوناتإن

.خدماتهتسويقأثناءالملموسيةمنشيءإضفاءيستطيعالماديللدليلإبرازهخلالمنالمصرفلأن

لدىوخدماتهللمصرفإيجابيةصورةلخلقواستعمالهتوظيفهالمصرفيةالخدماتمسوقيعلىلذلك

طبيعةلأنغيرها،منأكثرالإسلاميةالمصارففيالمبدأهذايتأكد(.51-1441:51)خانجي،الزبائن

المصرفيللعملالأساسيالمرتكزنعيبتعدالمصرفي،فالفنجديدةابتكاراتعلىتقومالمصارفهذه

نوالاقتراض،الإقراضوهوالتقليدي جذابة،بدائلللزبائنيقدمالاستثماريةالأدواتمنفيضابتكاروا 

جديدةبإبداعاتجددا عملاءتجتذبكماالإسلامي،المصرفإلىالماديةموجوداتهمتحويلإلىتحفزهم

(1411:151)الطاهرومراد،
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عاملا تعدولذلكالمصرفيةالخدماتتلقيهمأثناءالزبائنراحةفيمهما دورا الماديالدليلصرعناوتؤدي

:1441)خانجي،تنفيذهافيالسريعوالمستوىهاجودتحيثمنالمصرفيةللخدمةالزبائنإدراكفيمؤثرا 

51.)

عن عبارة هو المادي الدليل فإن اديةالمالشواهدأوالماديةالبيئةوعليه في التسويقمجالالمهمة

تكوينعلىويساعدالمصرفية،الخدمةءاشرعندالمريحالنفسيالجوخلقفيلمالهمندورالخدمي،

عملظروفتهيئةفيويساعدجهة،منالعملاءلدىخدماتهوعنالمصرفعنحسنةانطباعات

أخرى.جهةمنالوظيفيرضاهمزيادةوإنتاجيتهممنالرفعشأنهمنماوهذاالمصرف،لموظفيمريحة



 :  )العاملين(الأفراد 6.6.1.9

 " فهموبالتاليالعميل،إلىوتقديمهاالخدمةأداءفييشتركونالذينالمصرففيالعاملينكافةوهم

.(1441:111البكري،)"بالعملاءالاتصالعمليةفيمباشربشكليساهمون

ومهارةكفاءةبمدىالخدمةوتتأثربمقدمهاترتبطفهيلذلكة،خدمعنعبارةالمصرفيةالمنتجاتإن

عنالعميللدىحسنا انطباعا يتركالجيدوالتعاملالحسنة،فالمعاملةالعملاء،معالتعاملفيالعاملين

لديهمسيولدلهمالمقدمةالخدماتخلالمنيتوقعونهكانواماعلىيحصلونلاالذينوالزبائن،المصرف

وفيما.أخرىمرةالمصرفمعالتعاملحتىأوالشراءعنسيعرضونلذلكالخدمات،تجاهسلبياعانطب

فهيالإسلاميةالمصارففيالناجحالمصرفيبهايتحلىأنيجبالتيالرفيعةبالسلوكياتيتعلق

)بوشناقةلديهبالفعلموجودةتكنلمإذابهاوالتحلياكتسابهاإلىالمصرفييسعىأنويجبمتعددة،

.(11-1411:11وكريمة،
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 فإن دارةلتسييركذلك الخدمات،تسويقفيكبيرةأولويةمنهمخاصةالمباشرينوالموظفينالعمالوا 

وموظفالعميلبينا مباشرتفاعلا تتطلبالمصرفيةللخدماتوالاستهلاكالإنتاجعمليتيفتلازمية

نماعاديا تعاملا يعدلاوالذيالمصرف، تتمتفاعلاتلوجودشعوريةحسيةتجربةإلىأيضا ذلكتعدىيوا 

الجودةلمستوىتقييمهوعلىالمقدمةالمصرفيةللخدمةالعميللتجربةوفقا المصرف،وعمالالعميلبين

وخصوصا المصارف،فيالعاملونيلعبهالذيالحيويالدوريتضحهناومنالمصرف،عمالوأداءفيها

(.1411:14ه)خوالد،وعملائالمصرفعمالبينالمستوىعاليالشخصيالاتصالعملياتفي

وعليهفإنالأفراد)العاملون(فيالمصارفالإسلاميةهمكافةالعاملينفيالمصرفويشتركونفيتقديم

الخدمةالمصرفيةللعميللتلبيةحاجاتهورغباتهبمايحققالمصلحةالمشتركةويتميزونبصفاتوسمات

منأخلاقومبادئالشريعةالإسلامية.تنبع

(:1444:111المغربي،)بهاالتحلييجبالتيالسلوكياتتلكبينومن

.بوضوحإليهايصلأنيجبالتيالأهدافتحديد .1

.الآخرينوقتأهميةواحترامالمواعيدعلىالحفاظ .1

·.رجةالحالمواقفيفوخاصةالفعلردبسرعةالتأثروعدموالصبرالحلم .1

.للعميلالخدمةبيعإتمامخطواتمنخطوةلكلالمناسبالتوقيتاختيار .4

العميليستطيعالتيوالمصطلحاتوالألفاظالكلماتواستخدامالعملاءمعالحديثآدابمراعاة .5

.يفهمهاأن

جراءاتخطواتتسلسل .1 .الجددالعملاءمعخاصةالتعاملوا 

·.بهدوءعليهاوالردنظروجهاتمنيبديهولماللعميلالفعالالإنصات .1

.أنواعهابكلوالاتصالاتالتلفزيونيةوالمكالماتالشخصيةللمقابلاتالكافيالإعداد .1
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.يمكنهلابماالوعدأومبالغةأوتضليلدونالتعاملفيالصدق .1

.الطيببالهنداموالظهورالعمللمكانالعامالمظهرعلىالحفاظ .14

.الجاهلصورةفيظهارهإأوالعميلعلىالضغطعدم .11

وشروطصفاتفيهمتتوفرأنبدلاالإسلاميةالمصارفموظفيأن(:14-1441:51ويرى)خانجي،

:نذكرومنهاموظف،كلعملخصوصيةمراعاةمع

 لابد من توافرها في موظفي المصارف الإسلامية وشروط صفات( 0.9جدول)
 الوصف الصفة
.والعميللموظفابينماالتكيفالتكيف مهارات

.العميلعنديتركههامأثرلهالموظففمظهرلمظهرا
.انطباعاتهموتكوينالعملاءعلىكبيرأثرلهخفضهأوالصوترفعأنحيثالصوت

.المصرفموظففيالعميليدركهاالتيوالثقةالصدقفيوتتمثلالاعتمادية
.المعنويةالروحمنعليامستوياتظلفيدائماالناجحالمصرفموظفيعملحيثالداخلي الانضباط
 للاستماع الاستعداد

(الإصغاء)
ووجهةبالعميلالموظفاهتمامبدرجةالانطباعيعطيوهذا
.للموظفالمعلوماتلتقديممصدرايكونأنيمكنكمانظره،

العواملمنويعتبرة،المصرفيوالسريةالمصرفيةبالأعرافالموظفالتزامخلالمنذلكوللمهنة الحماس
.المصرفيةللخدمةالعميلقبولفيالمؤثرة

صياغةفيوالإسهامبلللمصرف،التسويقيةبالإستراتيجيةالتامةالمعرفةخلالمنوتنشأبالنفس الثقة
.الموظفيبديهاالتيللملاحظاتالمصرفإدارةتقبلخلالمنالإستراتيجيةهذه

تعابيروحتىوأفكارآراءمنالعميليبديهماكلملاحظةعلىالموظفمقدرةفيوتتمثلالملاحظة
.الجسدلغة

هذايقودلاأنعلىالعميللشعوروالمراعاةالتعاطفمنقدرايظهرأنالموظفعلىالعميل مع التعاطف
.المصرفيةبالسياسةتخلقراراتاتخاذإلىالتعاطف

بالممارسةإلاتظهرفلاالأمانةأماوالمعنوية،الماديةالناحيتينمنالقوةمفهوميشملهوماوالأمانة القوة
.العمليكذبهاأويصدقهاتطبيقيةصفةفهي

.الغفلةقليلاليقظ،المواظبهوعملهفيوالحفيظالحفظ
.والعمليةالعلميةالخبرةعلىوتشملالخبرات
.الوظيفيالتغيبمنالإقلالوالناسبمصالحالقياممنيمكنهمماالصحية الكفاءة

 (61 -52: 9112المصدر: )خانجي، 
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أنهلابدمنوجودعناصرأومبادئأخلاقيةيجبأنتتوافرفي)151-1411:151ويرى)ماهر،

الاحترام، العدلوالإنصاف)الاستقامة(، الصدق، التالي: الموظفينوالعاملينفيالمؤسساتعلىالنحو

لاتقانفيالعمل،الثقةوالأمانة،الشعوربالمسئولية،الانتماءوالولاءللمؤسسة،العملالمواطنة،الكفاءةوا

كفريقواحد.



 : )عملية تقديم الخدمة(العمليات 7.6.1.9

وتشتملالمصرفيةللخدمةالتسويقيالمزيجعناصرمنأساسيا عنصرا للزبونالخدمةتسليمعمليةتعد

التيالكيفية:بأنهاالعمليةوتعرففعالةبصورةللزبائنالخدمةتقديممنتضالتيالإجراءاتكافةعلى

.للزبائنالخدمةتقديمخلالهامنيتم

عن فيالمصرفهيعبارة الخدمة تقديم فإنعملية لإنتاجخدمةبطةاوالمترالمتتابعةالأنشطةوعليه

ةوجودةعاليةلكسبثقةالعميلبسرعورغباتهمالعملاءحاجاتمختلفتشبعوخصائصمواصفاتذات

وكسبعملاءجدد.

للاعتباراتوذلكالسرعة،عصرفيالداعمةالخدماتتقديمفيالأهموالوقتالسرعةعامليويعد

(:1441:11)خانجي،التالية

.الأخرىبنشاطاتهللقيامالوقتلهيتيحللعميلالوقتتوفيرإن .1

خلالمنالأرباحلتحقيقفرصا لهتشكلالتاجريلللعمالمصرفيةالمعاملةإنجازسرعةإن .1

.الانجازسرعةعلىتعتمدالتيالاستثماريةالفرصمنالاستفادة .1

منالعددوبنفسالعملاء،منأكبرعددلخدمةالمجالللمصرفيتيحالمعاملةإنجازسرعةإن .4

 .العائدوارتفاعالتكاليففيتوفيرتحقيقيعنيماالموظفين،
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(:1441:11)خانجي،المصرفيةللخدمةالوقتوتوفيرالسرعةتحقيقعمليةفيالمساعدةعواملالومن

.المصرفيةالخدمةتقديمفيالحديثةالتكنولوجياعلىالاعتماد .1

.والبيروقراطيةالروتينعنوالبعدالمصرفيةالعملياتإجراءاتاختصار .1

.الصلاحياتتفويض .1

.المصرفيةالتعليماتفيالوضوح .4

.النصبروحوالعملوالأنظمة،التعليماتنصفهمفيالجمودعدم .5

.المصرففروعمختلفبينماالمصرفيةالإجراءاتتوحيد .1

علىتؤثرالخدمةتسليمفعمليةللمصرف،بالنسبةحاسمةدعتالخدمةتقديمخلالهامنيتمالتيالكيفيةإن

الخدمةتسليموعمليةالتسويقيةالخططتكاملفإنلكلذإليهم،المقدمةالخدمةجودةوعنالزبائنتصورات

ورضاالربحتحقيقجانبإلىفاعليةأكثرمصارفتوجدأنيمكنالتسويقيالمزيجضمنالزبائنإلى

علىلذلكالسرعةعصرفيالداعمةالخدماتتقديمفيالأهميعتبرانوالوقتالسرعةعامليإنالزبائن،

 .(1411:11)بوشناقةوكريمة،تبارالاعبعينأخدهماالمصارف
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 :نبذة عن البنوك الإسلامية في فلسطين 1.9

 :البنك الإسلامي الفلسطيني 0.1.9

نشاطهالبنكوباشر1115عامالمحدودةالعامةالمساهمةالفلسطينيالإسلاميالبنكشركةتأسست

أمريكيدولارإسميةبقيمةسهممليون144بهالمصرحرأسمالهويبلغ،1111عاممطلعفيالمصرفي

رفعهوتم.أمريكيدولارمليون11ليصبحالمدفوعرأسمالهزيادة1411عامخلالوتمللسهم،واحد

مليوندولار14أصبح1414وفيعامأمريكيدولارمليون14ليصبح1411العامفيأخرىمرة

.أمريكي

الشريعةلأحكاموفقا الاستثماروأعمالوالتجاريةاليةوالمالمصرفيةالأعمالبممارسةالبنكيقوم

هويتهيؤكدممافلسطين،أنحاءجميعفيآليصرافجهاز14وومكتبافرعا41خلالمنالإسلامية،

أنشطةفيالرائدالفلسطينيالبنكيكونبأنرؤيتهمحققافلسطين،فيإسلاميةمصرفيةشبكةكأكبر

.العملاءومتطلباتاحتياجاتتلبيالتيةالإسلاميالصيرفةوخدمات

كفاءةذاتبشريةكوادروجذبوتطويرتنميةعلىويعملالإسلاميةالمصرفيةالخدماتالبنكيقدم

المصرفيةالحلولتقديمخلالمنالمستهدفةالأسواقفيالتميّزحولتتمحورالتيرسالتهمعززا عالية،

شرائحلكافةالماليةالاحتياجاتتلبيةفيقدما والسيرالإسلامية،شريعةاللأحكاموفقا والعصريةالنوعية

.المكاسبفيالمشاركةلمبدأتحقيقا المحليالمجتمع

بالمساهمةالاهتمامعنعليهالقائمونيغفللاللبنك،المصرفيةالمكانةبتعزيزاهتمامهمخضموفي

إيجابيأثرذاتمشاريعتنفيذخلالمنواقتصاديا يا اجتماعللمجتمعالمستدامةالتنميةفيالفعالة

.ومستدام

(https://islamicbank.ps/ar/about/overview/pib).

https://islamicbank.ps/ar/about/overview/pib
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 :البنك الإسلامي العربي 9.1.9

شركةوهو1115عامفيفلسطين،فيتعملإسلاميةمصرفيةشركةكأولالعربيالإسلاميالبنكأسس

وأعمالالمصرفيةالأعمالبممارسةويقوم،1111العاممطلعالمصرفينشاطهوباشرعامة،مساهمة

فيالمنتشرةوفروعهالبيرةبمدينةالرئيسيالمركزخلالمنالإسلاميةالشريعةلأحكاموفقا الاستثمار

.ومكتبا فرعا وعشرونسبعهوالبالغةفلسطين

الشبكةفيالتوسع،عليهاوالتأكيدالإسلاميةالمصرفيةالهويةعلىلحفاظومنأهمأهدافهالإستراتيجية:ا

المسؤوليةفيالبنكدورتعزيزالأفراد،وتمويلاتتعزيز،والخدماتالبرامجفيالتميزاستمرار،المصرفية

(.http://aib.ps/aboutus/visionموقعالبنكالإسلاميالعربي:)المجتمعية

 :بنك الصفا 1.1.9

الكبيرةوالمؤسساتالشركاتمنمجموعةتأسيسهعلىقامعامةمساهمةكشركةالصفامصرفأسس

الاعتباريةوالشخصيات بتاريخأعمالهبممارسةوباشر1411العامفيالمرموقةوالطبيعية

المصرفمالرأسيبلغالسمحاء،الإسلاميةالشريعةأحكاموفقتعملمصرفيةسسةكمؤ11/1/1411

إلىالصفامصرفويسعىأمريكي،دولارمليون15 الخدماتمنالفلسطينيالسوقاحتياجاتتلبية

أعمالممارسةوكذلك.وأشكالهاصورهاجميعفيللفائدةواستبعادا الإسلاميةالمصرفيةوالمنتجات

المنتجالاستثمارفيالمشاركةنحووالمدخراتالأموالاجتذابوسائلوتطويروالاستثماريلالتمو

الصفا:الإسلاميةالشريعةأحكاممعتتعارضلامصرفيةووسائلبأساليب مصرف موقع (

https://www.safabank.ps/ar/page/brief.)





http://aib.ps/aboutus/vision
https://www.safabank.ps/ar/page/brief
https://www.safabank.ps/ar/page/brief
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 :الدراسات السابقة 5.9

 : الدراسات العربية 0.5.9

 للمصارف الشرعية والضوابط التنظيمية الثقافة مساهمة مدى(، بعنوان " 9107دراسة)يوب،  .0

 "، الجزائر. التسويقي مزيجها تطوير في الإسلامية

الشرعيةابطالضوعلىالتركيزخلالمنالإسلاميةللمصارفالتسويقيالمزيجعلىالدراسةهذهركزت

وقداستخدمالباحثالمنهجالنظريالتسويقي،للمزيجالسبعالعناصرعلىالمصارفهذهتفرضهاالتي

 الدراسة. فرضيات على للإجابة أنظريةنتائجإلىالتوصلتموقدالتحليلي أهمها: المصارفنمن

الربويةبالفائدةالتعاملبعدميةالتقليدالمصارفمنغيرهاعنتتميزشرعيةبضوابطالمنضبطةالإسلامية

أسلوبباستعمالوذلكللمجتمعالنفعتحققالتيالمشاريعفيالاستثمارإلىوالسعي،وعطاء أخذا 

الضرورةأنذلكالاجتماعية؛بالتنميةالاقتصاديةالتنميةوربطالتنموية،المشاريعتمويلفيالمشاركة

المطبقةالشرعيةالضوابطوتوصلتأيضا إلىأن.الاجتماعيةميةبالتنالاقتصاديةالتنميةربطتستدعي

المنتجاتبدراسةالاهتمام:أهمهاالميزاتمنمجموعةيحققالإسلامية،للمصارفالتسويقيالمزيجعلى

نفراد،والطيبةوالخدمات التيالشرعيةوالأحكامالشرعيةالضوابطحيثمنالإسلاميالمصرفيالنظاما 

.ككلتمعجوالموالمستهلكالبائعمصلحةتحققفهيالأسعار،تحديديتمسهاأساعلى

المزيجتطويرفيوواضحكبيردورالشرعيةالضوابطلهذهفعلاأنهتبينالنظريةالنتائجخلالمنو

.وصحيةسليمةمبادئعلىقائمةتنافسيةبيئةخلقإلىإضافةالتسويقي

ان" أثر أبعاد أخلاقيات الأعمال على التسويق المصرفي ( بعنو 9107دراسة ) ماهر وآخرون،  .9

 الإسلامي)دراسة استطلاعية على المصارف العاملة في محافظة السليمانية("، مصر.
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يهدفالبحثإلىتحديدأثرأبعادأخلاقياتالأعمالعلىالتسويقالمصرفيالإسلامي،علىاعتبارأن

المه المواضيع حالالأسواقالمحليةموضوعأخلاقياتالأعمالمن منواقع التيتكتسبأهميتها مة

اتالبعدذوالعالميةالتيتهدفالمنظماتإلىالبقاءوالاستمرارفيهامنخلالامتلاكالميزاتالتنافسية

الأخلاقيسواءتجاهالزبائنأوالعاملينأوأيجهةأخرى.

تضمينه تم الإسلامية المصارف في الموضوع لأهمية المنهجونظرا  خلاله من شمولي إطار ضمن

ال استمارةذالوصفي عن عبارة وهي للدراسة أداة واستخدام التطبيقية النظرية الدراسة على يعتمد ي

المقابلات عن فضلا  للدارسة، الميداني الجانب البياناتوالمعلوماتفي لجمع رئيسية كأداة الاستبانة

(54(،وقدتوزيعالاستبانةعلى)SPSSحليلهابواسطةبرنامج)الشخصيةوالزياراتالميدانيةوالتيتمت

.وتوصلالبحثإلىعدةنتائجأهمها:وجودعلاقةالسليمانيةمحافظةفيالعاملةموظففيالمصارف

بين معنوية تأثير علاقة ووجود الإسلامي، المصرفي والتسويق الأعمال أخلاقيات بين معنوية ارتباط

والتسويقالمصرفيالإسلامي.أخلاقياتالأعمال

تكون بحيث والأخلاق القيم من التسويقية الخطط إعداد عند الانطلاق بضرورة الدراسة وأوصت

السياساتوالاستراتيجياتالتسويقيةالخاصةبالمصارفالإسلاميةمستقلةاستقلالا تاما عماهومتبعفي

المصارفالتجاريةالتقليدية.

(، بعنوان" واقع استخدام المزيج التسويقي في البنوك الإسلامية وأثره على 9106دراسة )سنوساوي،  .1

 دراسة حالة بنك البركة الجزائري"، الجزائر. -ولاء الزبائن

الزبائن علىولاء المزيجالتسويقيفيالبنوكالإسلاميةوأثره واقعاستخدام إلىمعرفة -هدفتالدراسة

واستخدمالباحثالمنهجالوصفيالتحليليللتوصلإلىنتائجالدراسةمندراسةحالةبنكالبركةالجزائري،

(زبونا منزبائن115خلالاستخدامالاستبانةكأداةللدراسة.وقدتمإجراءالدراسةعلىعينةحجمها)
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البركة بنك إلىأن وخلصتالدراسة روبية. خادم، بئر البليد، من الإسلاميبوكالاتكل البركة بنك

االمزيجذسلاميفيالوكالةمحلالدراسةيتبنىمزيجا تسويقيا للخدماتالبنكيةالإسلامية.حيثكانلهالإ

لعناصر إحصائيا  دالا  واستنتجتالدراسةأنهناكأثرا  متوسطا علىدرجةولاءالعملاء. التسويقيأثرا 

سلامي،كماتوصلتالدراسةإلىأنهناكالمزيجالتسويقيكلعلىحداعلىولاءالزبائنببنكالبركةالإ

حيث من ولائهم درجة حول الدراسة محل الوكالات في الإسلامي البركة بنك زبائن آراء في فروقا 

:ح(.1411متغيرات:المستوىالتعليميوالجنس)رزيفة،

 المصارف في المطبق التسويقي المزيج عن العملاء رضا مدىبعنوان"  (9106دراسة )خوالد،  .1

  الجزائر. ،-ميدانية دراسة -الحكومية الجزائرية التجارية

التسويقيالمزيجعناصرمختلفعنالعملاءرضامدىمعرفةإلىعامةبصفةسةاالدرهذهتهدف

المصارففيالمطبقةوالعمليات،والأفرادالمادي،لدليلوالتوزيع،والترويج،والتسعير،اوالمنتج،:السبعة

الحكوميةيةئرزاالجالتجارية التحليليالوصفيالمنهجالباحثاستخدمالذكرالسابقالهدفولتحقيق.

عشوائيةعينةعلىتوزيعهاتمالخماسيليكرتمقياسوفقاستبانةتصميمعبرالميدانيالمسحوأسلوب

وهيالستةالحكوميةئريةاالجزالتجاريةالمصارفلدىعميلا (154)منتتكون الوطنيالصندوق:

لبنكوا،(CPA)ئرياالجزالشعبيلقرضوا،(BNA)ئرياالجزالوطنيلبنكوا،(CNEP)والاحتياطللتوفير

وقد.(BDL)المحليةالتنميةوبنك،(BADR)الريفيةوالتنميةالفلاحةوبنك،(BEA)ئرياالجزالخارجي

عنالمبحوثةئريةاالجزالتجاريةالمصارفلعملاءواضحرضاوجودإلىسةاالدرهذهفيالباحثتوصل

قيامضرورةسةاالدرهذهتوصياتأهممنكانحينفيفيها،المطبقةالتسويقيالمزيجعناصرمختلف

التسويقي،مزيجهاعناصرمختلفوتحسيندعمعمليةبمواصلةالحكوميةئريةاالجزالتجاريةالمصارف
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والعالمئراالجزفيالعاملةالأجنبيةالتجاريةالمصارفوبينبينهاإستراتيجيةتحالفاتإقامةنحووالسعي

 .التسويقيمزيجهاعناصرمختلفتطويرفيالتحالفاتهذهمنالاستفادةبغية

أثر الضوابط الإسلامية على الإستراتيجية التسويقية (بعنوان"9105دراسة )عبد السلام ومحمد،  .5

 للمؤسسات"، قطر.

البحثليعالجأثرالضوابطواذجاءه الدينالإسلاميعلىالإستراتيجيةا لقيمالأخلاقيةالتييزخربها

للمؤسس التسويقية فياتالانتاجية المتمثلة التسويقي المزيج السوقوعناصر ضوابط معرفة منخلال

المنتج،السعر،الترويج،والتسعير.ولتحقيقهدفالدراسةتماستخدامالمنهجالنظريالتحليليمنخلال

الب والمزيجتقسيم السوق، تجزئة الإسلامي، والتسويق التسويق وهي: رئيسية محاور ثلاثة إلى حث

التسويقي،ويضممفهومالمزيجالتسويقيوعناصرالمزيجالتسويقي،والضوابطالشرعيةللمزيجالتسويقي.

وخلصالبحثإلىعدةنتائجأهمها:

تجالمباحالمتقنضمنأولوياتالمجتمع.يضبطالإسلامالعمليةالإنتاجيةبأنيتمإنتاجالمن .1

مبدأ .1 ضمن والشاري البائع للطرفين الثمن في العدل يكون بأن التسعير عملية الإسلام يضبط

ال حدذالتراضي، ووضع الخلل لإصلاح الأمر ولي تدخل لا وا  آلياتالعرضوالطلب، تفرضه ي

للممارساتغيرالمشروعية.

يثيجبتيسيرتوزيعالمنتجاتالضروريةلتصلإلىالمتعاملين.يضبطالإسلامعمليةالتوزيعبح .1

اوفقا لمقاصدالشريعةالإسلاميةالقاضيةبضرورةتوفيرالضرورياتالتييكونبهاحفظالدينذوه

والنفسوالعقلوالمالوالنسلدونمشقة.
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التعريفبالمنتوج،يضبطالإسلامعمليةالترويجبضرورةتوخيالصدقوالأمانةوعدمالتضليلفي .4

الآخرينوالعملعلى التيتؤمنبمساعدة التعاونية المنافسة بليفضل بالمنافسين، الإضرار وعدم

 إنجاحهم.

 ( بعنوان " ضوابط التسويق في الاقتصاد الإسلامي"، الجزائر.9105.  دراسة)سالمي، 6

لىالإسلام،فيقالسوتحكمالتيالتسويقضوابطعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت تحليلمعرفةوا 

واستخدمت.فيهالموجودةالكامنةالحقائقعنبالكشفوذلكالعملي،الإسلاميالاقتصاديالنظامأجزاء

الفصلتناولحيثفصول،ثلاثةالدراسةالمنهجالنظريالتحليليمنخلالتناولالموضوعمنخلال

الفصلأماللتسويق،أساسيةمفاهيمعلىالثانيالفصلملواشتالإسلامي،الاقتصادحولأساسياتالأول

الفقهية،الضوابطمباحث،ثلاثةتحتهويندرجالإسلاميالاقتصادفيالتسويقبضوابطالمعنونالثالث

:هيلهاتوصلتالتيالنتائجأبرزومن.للتسويقالأخلاقيةالضوابطوللتسويق،العقديةالضوابطو

النظامهذامفاهيمبتطبيقمسبوقيكونالتسويقمجالفيالإسلاميصادالاقتمبادئتطبيقإن .1

وبالتاليالإسلامي،الاقتصادمنجزءيعدالتسويقيالنشاطوأن.الأخرىالمجالاتمختلفعلى

.الإسلامفيالتسويقبينالفصليمكنلا

للأزماتعرضوالتالوقوعمنيحميالإسلاميالاقتصاديالنظامتطبيقعلىالاعتمادإن .1

الماليةالمعاملاتفيالأخلاقبالتزامالإسلاميالمنهجبانتهاجوذلكالاقتصاديةوالهزاتالمالية،

 .المشروعة

( بعنوان : الضوابط الشرعية للمزيج التسويقي المصرفي 9100. دراسة )بوشناقة وكريمة، 7

 الإسلامي"، الجزائر.
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ه محاورذهدفت ثلاثة إبراز إلى المداخلة :ه وهي والإسلاميةالمصارفماهيةأساسية التسويق،

لكالضوابطالشرعيةلعناصرالمزيجذبمافيالإسلاميالمصرفيالتسويقيالمزيج،والإسلاميالمصرفي

القصوىالأهميةلناتبينالدراسةهذهخلالمنالتسويقيالمصرفيمنخلالاستخدامالمنهجالنظري،و

التسويقيالمزيجوتمييزالإسلامية،المصارففيالمصرفيالتسويقوممفهلتطبيقالملحةوالضرورة

التسويقيالمزيجدورلتفعيلالتوصياتمنعدداقتراحيمكنومنهغيره،عنالإسلاميالمصرفي

:وهيالعملاءبذلجالإسلاميالمصرفي التسويقيللمزيجالشرعيةالضوابطوتطبيقوضعضرورة

والإسلاميةالمصارفجميعمستوىعلىتوحيدهاضرورةوالإسلاميالمصرفي عندبالأخلاقالتحلي،

 .معينةاستراتيجياتإتباع

 دراسة" العملاء رضا على التسويقي المزيج أثر( بعنوان " 9112. دراسة )أبو زنيد والشريف، 8

 ، فلسطين."فلسطين في الغربية بالضفة التجارية المصارف على ميدانية

بالضفةالعاملةالتجاريةالمصارففيالمطبقالتسويقيالمزيجواقععلىالتعرفإلىسةارالدهذههدفت

استخدامإلىالباحثانعمدذلكلتحقيقوالمزيج،هذاعنالعملاءرضامدىوقياسفلسطينفيالغربية

البياناتلجمعكأداةبالاستبانةواستعاناالتحليليالوصفيالأسلوب لآراءاستطلاعالدراسةشملتوقد،

العملاءأغلبأنالنتائجأظهرتوقدالمصارف،هذهلدىعميلا (1411)منمكونةعشوائيةعينة

العاملةالفلسطينيةالتجاريةالمصارففيالمطبقالتسويقيالمزيجعنضونار%(11,14)بنسبة

بالكادرالاهتمامضرورةزهاأبرتوصياتعدةتقديمإلىالدراسةهذهتوصلتحينفيالغربية،بالضفة

التسويقمجالفيالرائدةوالعالميةالعربيةالتجاربعلىالدائمالاطلاعمعالمصارفلتلكالبشري

.المصرفي
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( بعنوان " مدى تطبيق المصارف الإسلامية لمفهوم التسويق 9112. دراسة )الشيخ وآخرون، 2

 لة الأردن(".المصرفي الإسلامي من وجهة نظر العملاء) دراسة حا

الإسلاميالمصرفيالتسويقلمفهومالأردنيةالإسلاميةالمصارفتطبيقمدىتعرفإلىالدراسةهدفت

المزيجعناصرخلالمنالإسلاميالمنهجوتسويق.الإسلاميةالمصارفعملاءنظروجهةمن

فريقعمدذلكحقيقلتو.الإسلاميةالمصرفيةللخدمةالمشتريسلوكعلىوأثرهالإسلاميالتسويقي

التحليليالوصفيالأسلوباستخدامإلىالبحث البياناتلجمعكأداةالاستبانةواستخدام شملتوقد،

544)منمكونةعشوائيةعينةلآراءاستطلاعالدراسة من المكون الدراسة مجتمع من عميل عملاء(

كونهماالعاصمة؛حافظةمفيالدوليالإسلاميالعربيوالمصرفالأردني،الإسلاميالمصرف

.إسلاميةمصرفيةخدماتيقدماناللذينالمملكةفيالوحيدينالمصرفين

.الأردنيةالمصارففيكبيرةبدرجةإسلاميمنظورمنالتسويقتطبيقيتمأنهإلىالدراسةتوصلتوقد

الأردنيةلاميةالإسالمصارفتطبيقمدىحولالإسلاميةالمصارفعملاءآراءفيفروقاتهناكوأن

وأوصت.التعاملسنواتوعددوالجنس،العلمي،المؤهلإلىتعزىالإسلامي،التسويقلمفهوم كما

.الإسلاميالمصرفيالتسويقيالمزيجعناصرخلالمنالإسلاميةللمصارفالترويجالدراسةبضرورة

 :الدراسات الأجنبية 9.5.9

 Islamic Marketing Ethics And The Marketing( بعنوان" Riaz, 2016دراسة ) .0

Practices Of Islamic Banks(London) . " 

وانعكاسهاعلىالإسلاميالتسويقأخلاقياتفيالأخلاقيةالمثلتبنيمدىتقييمإلىالورقةهذههدفت

التسويقيةالممارسات واستخدمت الإسلامية، البنوك الورقةالهذهفي للممارساتنقديالتحليلأسلوب
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الحاليةلتسويقيةا الإسلامية البنوك التسويقفيعليهاالمنصوصالأخلاقيةالمعاييرضوءفيفي

.الأخلاقيالأدبوالإسلامي

نقاطإظهارةهوالأخلاقيوالأسسالإسلاميةللمصارفالتأسيسيةالمبادئوتوصلتالورقةإلىأنأهم

الإيجابيةالتسويقأخلاقياتنظرياتبينالتآزريرتوففيالإسلاميةالبنوكفيالكامنةالأخلاقيةالقوة

أنهمرنوقادرعلىالأخيرةالماليةالأزمةخلالثبتالإسلاميالتمويلأنمنالرغمعلىو.والمعيارية

الهويةفقدانمخاطرتواجهالإسلاميةالبنوكإلىأنالحقيقية،بالعملياتالماليةالمعاملاتربطإعادة

وبمبادئتلتزمملإذاالأخلاقية ومزاياهاالإسلاميةللمصارفالأساسيةالمبادئقوةلأنذلكالشريعة،

منسواء-الإسلاميةالبنوكممارسةفيوالمساواةللعدالةعمليمظهرإلىبالكاملتترجملمالأخلاقية

يبدوحيثميةالإسلاالبنوكفيالتسويقلأخلاقياتالحاليالوضعمنواضحهذا.التسويقأوالتشغيل

تطبيقفياتساقوجودعدمإلىيشيرالنقديكماأنالتحليل.يتعارضمعالممارساتالعمليةيالنظرأن

.الأخلاقيةممارستهافيالإسلاميةللمصارفالأخلاقيةالمثل

فيلهاوجعالأخلاقيةالترويجيةثقافتهملتعزيزالإسلاميةالبنوكحاجةإلىتشيركافيةأدلةهناككماأن

.الإسلاميةالأخلاقمبادئمعخط

 7Ps marketing mix and retail bank "( بعنوان " Mohammed, 2015دراسة ) .2

customer satisfaction in northeast Nigeria"نيجيريا ،. 

ع،هدفتالدراسةإلىمعرفةالعلاقةبينالعناصرالسبعةالمكونةللمزيجالتسويقي)الخدمة،السعر،التوزي

الترويج،الجوانبالماديةالملموسة،الناسوالعمليات(ومستوياتالرضالدىعملاءهذهالبنوك،واستخدم

خدامالاستبانةكأداةللدراسة.تالباحثالمنهجالوصفيالتحليليللتوصلإلىنتائجالدراسةمنخلالاس
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تبانةعلىزبائنبنوكالتجزئة)هي(زبونتمتوزيعالاس445حيثتمإجراءالدراسةعلىعينةحجمها)

نيجيريا فيمدنالشمالالشرقيلدولة الأفراد( التعاملمع الأساسيهو وخلصتالتييكوننشاطها .

الدراسةإلىأنعناصرالمزيجالتسويقيالمتمثلةفيالخدمة،العمليات،والجوانبالماديةالملموسةذات

الزبائن. رضا مع إحصائيا  دالة إحصائيا علاقة دالة غير العناصر بقية كمابينما الزبائن، رضا مع

توصلتإلىأنعنصرالعملياتهوأكثرالعناصرتأثيرا علىرضاالعميلفيحينكانعنصرالسعر

لمختلف الفعال التطبيق ضرورة إلى النهاية في الدراسة وخلصت العميل، رضا على تأثيرا  الأقل هو

:ح(.1411يللحصولعلىرضاالعميل)رزيفة،عناصرالمزيجالتسويق

تأثير عناصر المزيج التسويقي المصرفي في جذب ( بعنوان " Pour et al, 2013دراسة ) .1

 ، ايران.نيةراالعامل بمحافظة كرمنشاه الإي ( Sadeart ادرات)العملاء لمصرف ص

يفيجذبالعملاءلمصرفسةتأثيرعناصرالمزيجالتسويقيالمصرفاردإلىسعىهذاالبحثأساسا 

الإي(Sadeartادرات)ص كرمنشاه بمحافظة راالعامل الباحثنية، استخدم الدراسة أهداف ولتحقيق

 المبحوثين نظر وجهة لمعرفة الاستبانة أداة واستخدم التحليلي الوصفي تمسؤالا (14)شملتالمنهج

عينة على المبحوتوزيعها المصرف عملاء من طبقية عشوائية قدرها عمليةعميلا (114)ث وبعد ،

النتائجأنمختلفعناصرالمزيجالتسويقيالسبعةلهاتأثيرالتحليلالإحصائيلهذهالاستباناتأظهرت

سةإلىجملةمنالتوصياتالتياتوصلتالدرإيجابيكبيرفيزيادةعددعملاءالمصرفالمبحوث،وقد

المصرفورضاه عملاء عدد أسعارفوائدتهدفإلىزيادة تقديم أبرزها: تسهيلم أعلىعلىالودائع،

الخدمات لتقديم اللازمة المادية التسهيلات توفير مدتها، واختصار المصرفية الخدمات تقديم عملية

.المصرفية،...،وغيرها
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( بعنوان : التسويق الإسلامي: مخاطبة السوق الإسلامي"،  ,9109AbuZnaidدراسة )  .1

 .Islamic Marketing: Addressing the Muslim Marketفلسطين" 

الجانبوخاصةالإسلاميالدوليبالتسويقالمتعلقةالمعلوماتفيالفجوةسدإلىالدراسةهذههدفت

التسويقيالمزيجبعناصرالمتعلق الأساسيةللمكوناتأفضلفهما البحثهذايقدمالعمليةالناحيةمن.

ميإسلامنظورمنالتسويقيللمزيج لكيفيةأفضلتقديمفيالمسوقينسيساعدالبحثهذاوأنماك.

والإسلاميةالعربيةالدولفيالمسلموالمستهلكالمسلمينمخاطبة القرآنعلىبحثهفيالباحثاعتمد.

الشريعةوأساتذةالأئمةقبلمناستشاراتإلىبالإضافةوتحليلهاالبياناتتفسيرفيالنبويةوالسنةالكريم

الجامعاتيف ضرورةدا كمؤالأخلاقيةالقيممضاعفةعلىمبنيالإسلاميالتسويقأنالبحثأظهر.

مستهلكينانواكأسواءوحريتهمالأفرادرامةكعلىيزكالترمعأخلاقيةلاممارسةأوضررأيعنالابتعاد

والمسوقينللممارسينقيمةذاتوأنهاماكوغيرهم،الغربفيللمديرينقيمةذاتالدراسةنتائج.منتجينأم

أوروبافياتكالشرمنالعديدأنالدراسةأظهرتوقدهذاعام،بشكلوالمستهلكينوالعامليناديميينكوالأ

هذهأخذتولهذاأوروبا،فيالمسلمينمنوالمقيمينالمهاجرينعددفيالمستمرالتزايدتماما تدركأخذت

المشاريعلنجاحأساسكإسلاميمنظورمنالتسويقيالمزيجلعناصرالأفضلالفهمأهميةتدركاتكالشر

التسويقيالمزيجعناصرقائمةإلىجديدينعنصرينأضافالبحثهذا.والعربيةالإسلاميةالدولفي

 .الخدماتبقطاعالعلاقةذاتالبحتةالإسلاميةالعناصرمنبصفتهما،"الصبر"و"الوعد"وهماالسبعة
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 :الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ما يميز 6.9

د موضوع أن نجد ، السابقةالدراساتاستعراض خلال من المزيجفيالشرعيةالضوابطدورراسة

 باهتمام حظيت التي الحديثة الموضوعاتمنفلسطينفيالإسلاميةالمصارففيالإسلاميالتسويقي

:التالية بالنواحي السابقةالدراسات عن ةالحالي ميزإبرازماي ويمكن.والدارسين الباحثين

 من حيث الموضوع: 

تعلقبموضوعالمزيج تنوعتالدراساتالمتعلقةبموضوعالمزيجالتسويقيوالضوابطالشرعية،فمنهاما

 )سنوساوي، ،1411التسويقيمثلدراسة و)خوالد والشريف،1411( و)أبوزنيد و)الشيخ1441( )

(.Pour et al, 2013(و)Mohammad, 2018(و)1441وآخرون،

وبعضهاالأخرتناولموضوعالضوابطالشرعيةواخلاقياتالأعمالوالتسويقوضوابطالتسويقكدراسة

(و)1415(،و)سالمي،1415(و)عبدالسلامومحمد،1411(و)ماهروآخرون،1411)يوب،

 (.Riaz, 2016(و)1411بوشناقةوكريمة،

ح من الدراسةأما مجتمع يث كدراسة الإسلامية المصارف على بعضالدراسات طبقت فقد )يوب،:

1411) و وآخرون، (1411)ماهر كدراسة التجارية البنوك على الأخر وبعضها ، ، (1411)خوالد

 ,Pour et al(و)Mohammad, 2018و)(1441و)أبوزنيدوالشريف،(1411)سنوساوي،و

2013.)

المصارفالإسلامية.الحاليةمعالدراساتالتيطبقتعلىوتتفقالدراسة

المستخدم المنهج حيث من باستخدام:أما التحليلي الوصفي المنهج الدراسات بعض استخدمت فقد

(1411و)خوالد،(1411)سنوساوي،و(1411)ماهروآخرون،دراسةالاستبيانكأداةللدراسةمثل
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 Pour et(و)Mohammad, 2018و)(1441الشيخوآخرون،و)(1441و)أبوزنيدوالشريف،

al, 2013.)

(،و1415(و)عبدالسلامومحمد،1411يوب،)تحليليمثلالنظريالمنهجوبعضهاالآخراستخدمال

 (.Riaz, 2016و)(1411(و)بوشناقةوكريمة،1415)سالمي،

منهجالوصفيالتحليليواستخدمتالاستبيانكأداةوتتفقالدراسةالحاليةمعالدراساتالتياستخدمتال

للدراسة.

تناولتموضوعالضوابطالشرعيةودورهافيعناصرومايميزالدراسةالحاليةعنالدراساتالسابقةأنها

ورؤساءالأقساموقسمالاقليمينالمزيجالتسويقيالسبعةفيالمصارفالإسلاميةمنوجهةنظرالمدراء

هممنوجهةنظرهيئةالرقابةالشرعيةممايزيدمنمصداقيةالدراسةومنخلالالدراساتالتسويقوالأ

التسويق مجال في والحديثة المميزة المواضيع من وهو الموضوع، تناولت التي الوحيدة الدراسة فهي

ول.المصرفيالإسلامي،لماللمصارفالإسلاميةمندورواضحوكبيرفيالتنميةالاقتصاديةللد
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 الفصل الثالث

جراءات الدراسة ةطريق  وا 

   : مقدمة 0.1

جراءات دراسةلتنفيذهذهالالباحثةبهاتالتيقامالدراسةتناولهذاالفصلوصفا كاملا ومفصلا طريقةوا 

ال الدراسةوشملوصفمنهج مجتمع الدراسة، وعينة الدراسة، أداة ثباتالأداة،دراسة، صدقالأداة، ،

التحليلالإحصائي.و،دراسةإجراءاتال

 :دراسةمنهج ال 9.1

الدراسةاستخدم فيالوقتالتحليليالمنهجالوصفيتالباحثةفيهذه الذييعتمدعلىدراسةالظاهرة

.الدراساتالحاضروكماهيفيالواقع،وهوالمنهجالمناسبوالأفضللمثلهذه

 :دراسةال وعينة مجتمع 1.1

ال مجتمع )تكون من 78دراسة من الاقليمين( فلسطينالمدراء في الإسلامية المصارف )فيوموظفي

،حيثوعدمإمكانيةعملالدراسةفيغزة(الضفةالغربيةفقط؛ولذلكبسببالظروفالسياسيةالصعبة

(توزيعمجتمعالدراسة.1.1اتبعتالباحثةطريقةالمسحالشامل،ويوضحالجدولرقم)

 توزيع مجتمع الدراسة (1.1جدول رقم )

 المسمىالوظيفي
 اسمالمصرف

 بنكالصفا البنكالإسلاميالفلسطيني البنكالإسلاميالعربي
 62 4 هيئةرقابةشرعية
 10 17 21 رئيسدائرة/قسم

 1 3 3 مدير
 443 موظفينقسمالتسويق

 16 3230العددالكليلكلمصرف
 78 إجماليحجمالمجتمع
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(أنعددالمستجيبينالأكبرلجميعالمصارفمنرؤساءالأقساموالدوائر1.1نالجدولرقم)يلاحظم

ا (فرد78(أفراد،وبلغحجمالمجتمع)7منالمدراءوالبالغعددهم)دا والأقلعدردا (ف48والبالغعددهم)

فيفلسطين.الإسلاميةمنالمصارف

قامتبتوزي الباحثة إلىأن الإشارة الاستبياناتتجدر الاستبياناتبزياراتإلىالبنوكحيثبلغعدد ع

(،وعندمراجعةالاستبيانات82%(استبيانا ،أيبنسبةاستجابة)64(استبيانا ،وتماسترداد)78الموزعة)

%(100%(منالاستبياناتالموزعة،ونسبة)82(مكتملةالإجابةللتحليلمايشكلنسبة)64تبينأن)

(يوضحخصائصالعينةالديموغرافية.2.3تبياناتالمستردة،والجدول)منالاس

 خصائص عينة الدراسة)الشركات(( 9.1جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 85.9% 55 ذكر

 14.1% 9 أنثى

 100 % 64 الإجمالي

 المؤهل العلمي 

 4.7% 3 دبلوم فأقل

 71.9% 46 بكالوريوس

 23.4% 15 دراسات عليا

 100 % 64 الإجمالي

 المسمى الوظيفي

 7.8% 5 مدير

 64.1% 41 رئيس قسم

 14.1% 9 هيئة رقابة شرعية

 14.1% 9 قسم التسويق

 100 % 64 الإجمالي

 التخصص

 9.4% 6 محاسبة

 51.6% 33 إدارة

 10.9% 7 مالية

 1.6% 1 اقتصاد

 7.8% 5 شريعة

 18.8% 12 تسويق

 100 % 64 الإجمالي

 عدد سنوات الخبرة 

سنوات فأقل  5 13 %20.3 

 53.1% 34  سنوات 01-6من  

سنوات 01-01من   13 %20.3 

 6.3% 4   16 سنة فأكثر
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 100 % 64 الإجمالي

عدد الدورات 

 التدريبية

 9.4% 6  3 دورات فأقل

دورات 7-4من     14 %21.9 

دورات فأكثر 8من   38 %59.4 

 9.4% 6 لم يتم تحديد الاجابة

 100 % 64 الإجمالي

(تماستنتاجمايلي:2.3بالنظرإلىالخصائصالديموغرافيةلعينةالدراسةفيجدول)

1. ( عددهم البالغ الذكور من الأكبر المستجيبين عدد أن الجدول من بنسبة55يلاحظ ذكر )

المست%85.9) عدد وبلغ الدراسة، عينة من )9جيباتالإناث)( بنسبة عينة%14.1( من )

الدراسة.

البكالوريوسوالبالغ .1 كانالعددالأكبرمنالمستجيبينمنحملة يخصالمؤهلالعلميفقد فيما

(منعينةالدراسة،والأقلعدد امنحملةدبلومفأقلوعددهم71.9%(فرد ابنسبة)46عددهم)

راسة.(منعينةالد4.7%(أفرادوبنسبة)3)

متغيرالمسمىالوظيفيفالعددالأكبرمنالمستجيبينكانمنرؤساءالأقساموبلغعددهم .1 أما

(أفراد5(منعينةالدراسة،والأقلعدد امنالمدراءوبلغعددهم)64.1%(فرد اوبنسبة)41)

(منعينةالدراسة.7.8%وبنسبة)

لمستجيبينالأكبرمنتخصصالإدارةوالبالغبينماالمتغيرالديموغرافيالتخصصفقدكانعددا .4

(1(منعينةالدراسة،والأقلعدد امنتخصصالاقتصاد)51.6%(فرد اوبنسبة)33عددهم)

 (منعينةالدراسة.1.6%فرد اوبنسبة)

(والبالغسنوات10-6منوبلغالعددالأكبرمنعددالمستجيبينلعددسنواتالخبرةمنالخيار) .5

( )34عددهم وبنسبة فرد ا )%53.1 ممن عدد ا والأقل الدراسة،  عينة من سنة16)اختار(

 (منعينةالدراسة.6.3%(فرد اوبنسبة)4فأكثر(والبالغعددهم)
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منالخيار)أكثرمن .1 الدوراتالتدريبية المستجيبينالأكبرمنالمتغيرعدد بلغعدد  8بينما

نالخيارنعينةالدراسة،والأقلعدد ام(م59.4%بنسبة)(فرد او38دورات(والبالغعددهم)

(3( والبالغعددهم )6دوراتفأقل( وبنسبة أفراد الإجابة%9.4( يتم ولم الدراسة، منعينة )

 (منعينةالدراسة.9.4%(أفرادوبنسبة)6علىهذاالمتغيرمنقبل)

ا رقميةلأغراضالتحليلحيثأعطيتالإجابةدائمتجدرالإشارةإلىأنهتمتحويلالإجاباتاللفظيةإلى

غال والإجابة درجات، با خمسة والإجابة درجات، نادرأحيانا أربعة والإجابة درجات، درجتين،ا ثلاثة

(يوضحتصنيفالإجاباتودرجتها.3.3درجةواحدة،والجدول)قاوالإجابةإطلا

 ( تصنيف الإجابات ودرجاتها3.3جدول )
ا ائمد التصنيف با غال  نا أحيا  را ناد  قاإطلا   
 1 2 3 4 5 الدرجة

.الاستبانةوفقراتأقساميوضح(1)رقمالملحقأنالإشارةوتجدر

:الدراسة أداة ثبات 1.1

للتحققمنثباتأداةالدراسة،تماستخدامثباتالاتساقالداخليلفقراتالاستبانةباستخداممعادلةالثبات

لإضافةإلىالدرجةالكلية.عينةالدراسةلكلمجالمنمجالاتالدراسةباكرونباخألفاعلى  

(4.1موضحفيالجدول)كما  

قيم معامل الثبات كرونباخ ألفا لمحاور الدراسة( 3.4جدول )  

 قيمة معامل الثبات ألفا عدد الفقرات محور الدراسة

 71. 12 الضوابط التنظيمية

 المزيج التسويقي الاسلامي

للمزيج التسويقي   ة الكليةالدرج
 الاسلامي

29 .90 

 90. 41 الدرجة الكلية 
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معاملالثباتأندرجةثباتأداةالدراسةالكليمرتفعة،حيثبلغتقيمة(4.1يلاحظمنالجدول)

الضوابطوبلغتقيمةمعاملكرونباخألفالمحور،%(عندالدرجةالكلية14ا)كرونباخألف

وتعد%(14المزيجالتسويقيالاسلامي)لغتقيمةمعاملكرونباخألفالمحوركماب%(،11الشرعية)

وهومانتج%(14)كونأكبرمنينتائجهذاالمقياسمناسبةحيثأنمقياسثباتكرونباخألفايجبأن

فيقياسثباتأداةالدراسة.   



 :المعالجة الإحصائية 5 .1

ومراجع تدقيقها تم الاستبانات استعادة الرزمبعد برنامج في وتفريغها الحاسوب إلى إدخالها وثم تها

( الاجتماعية للعلوم )Statistical Package of Social Sciencesالإحصائية )SPSSوذلك )

لمعالجةالبياناتإحصائيا،حيثتمتحويلالإجاباتاللفظيةإلىرقميةلأغراضالتحليلحيثأعطيت

دائ والإجما الإجابة أحيانبا ابةغالخمسدرجات، والإجابة نادا أربعدرجات، والإجابة را ثلاثدرجات،

درجةواحدة،وتمفحصثباتأداةالدراسةباستخداممعادلةالثباتكرونباخألفاقا درجتين،والإجابةإطلا

(Cronbach Alphaوالانحرافات الحسابية الأوساط استخراج تم فقد الدراسة أسئلة على وللإجابة ،)

.المعياريةوالوزنالنسبي

 

 :مقياس الدراسة 6.3

بهدفتحديددرجةوأهميةفقراتالاستبانة،ولكلمحورمنمحاورهاوالحكمعلىالنتائجمنالمتوسطات

الحسابية،فقدتموضعالمقياسالوزنيللمتوسطاتالحسابيةوفقا لمقياسليكرتالخماسينجدأنالمدى

(يوضحمقياسالدراسة.5 .1(،والجدول)8. =4/5طولالفئة)(بالتاليفإن4= 5-1)
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 ( مقياس الدراسة5 .1جدول )

 الدرجة المتوسط الحسابي الرقم
منخفضةدرجة 2.60أقلمن1

درجةمتوسطة2.61 - 23.40

درجةمرتفعة 3.41أكبرمن 3
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 الفصل الرابع

 تحليل نتائج الدراسة

:نتائج تحليل أسئلة الدراسةعرض  0.1

ما دور الضوابط الشرعية في المزيج التسويقي  النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي الأول: 0.0.1

 في المصارف الاسلامية في فلسطين ؟ الإسلامي

استخراج تم الأول الرئيسي السؤال على وللإجابة فرعية، أسئلة سبعة الأول الرئيسي السؤال من تفرع

)الأوساط ويوضحالجدولرقم والوزنالنسبي. والانحرافاتالمعيارية الأوساطالحسابية1.4الحسابية )

والوزنالنسبي فيتلوالانحرافاتالمعيارية فيالمزيجالتسويقيالإسلاميحسيندورالضوابطالشرعية

 المصارفالإسلاميةفيفلسطين؟

رية والوزن النسبي لدور الضوابط الشرعية في ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيا0.1جدول )
 المزيج التسويقي في المصارف الإسلامية في فلسطين.

الوسط  الضوابط الشرعية رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

1 
عقد أساس على الاستثمارية الودائع المصرف يتلقى

المضاربةالشرعية.
مرتفعة 94% 0.58 4.70

مرتفعة %96 0.42 4.78.الإسلاميةالشريعةأحكامتتماشىصيغالاستثمارمع 2

3 
يكونلدىالمصرفهيئةشرعيةتتولىالتوجيهوالرقابةعلى

جميعمعاملاتالمصرف.
مرتفعة 96% 0.41 4.80

4 
يتمتدريبالعاملينفيالمصرفعلىممارسةجميعأنشطة

جراءمعاملاتهوفقأح مرتفعة %93 0.54 4.66كامالشريعةالإسلامية.المصرفوا 

5 

في صوريا  لا حقيقيا  الدين اسقاط إلى التسوية تؤدي
المصرف،وذلكبانتقالملكيةالأصلأوالمنفعةأوحصة
من الملك على يترتب ما مع المصرف، إلى المشروع

تكاليفومخاطر.

مرتفعة 91% 0.64 4.53
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6 
و المفاهيم المصرف التسويقيةيستخدم والأساليب الوسائل

المتفقةمعأحكامالشريعةالإسلامية.
مرتفعة 93% 0.62 4.67

7 
في التسويق موظفو اتصاف على المصرف يحرص

مرتفعة %92 0.61 4.59المصارفالإسلاميةبالقيموالأخلاقالفاضلة

8 
المصرف يقدمه ما على التسويقية العملية في التركيز يتم

ومنتجاتمصرفيةتحققالنفعالمشروعللفرد.منخدمات
مرتفعة 92% 0.63 4.61

9
يحرصالمصرفعلىالابتعادعنالرسالاتالتسويقيةالتي

فيهااعتداءعلىالعقيدةوالفكروالعرضوالمال.
مرتفعة 96% 0.53 4.81

10 
يحرصالمصرفعلىتجنباختيارالوسائلالتسويقيةالتي

مهماكانتالمغريات.فيهامفسدةشرعية
مرتفعة 96% 0.53 4.81

مرتفعة %92 0.64 4.59يتمتطبيققاعدةتجنبالمفاسدمقدمعلىجلبالمنافع. 11

12 
والاحاديث القرآنية النصوص تطويع عدم على الحرص

 لتتفقمعالأعرافالسائدةفيالمصارفالتقليدية.
مرتفعة 93% 0.63 4.63

 مرتفعة %94 0.28 4.68 ط الشرعيةالدرجة الكلية للضواب
(أنالدرجةالكليةللضوابطالشرعيةجاءتمرتفعةحيثبلغالوسطالحسابي1.4يلاحظمنالجدولرقم)

يحرصالمصرفعلىالابتعادعن(،وكانتأكثرالفقراتأهمية)28.(والانحرافالمعياري)4.68لها)

يحرصالمصرفعلىتجنب(و)لعقيدةوالفكروالعرضوالمالالرسالاتالتسويقيةالتيفيهااعتداءعلىا

(،حيثبلغالوسطالحسابيلكلاختيارالوسائلالتسويقيةالتيفيهامفسدةشرعيةمهماكانتالمغريات

الدينحقيقيا لاصوريا فيالمصرف،وذلكبانتقالإسقاطتؤديالتسويةإلى(،وأقلهاأهمية)4.81منها)

(أوالمنفعةأوحصةالمشروعإلىالمصرف،معمايترتبعلىالملكمنتكاليفومخاطرملكيةالأصل

(.4.53البالغوسطهاالحسابي)

المصارف في التسويقي المزيج في كبيرة وبدرجة دور لها الشرعية الضوابط أن على النتائج وتدل

الإسلاميةفيفلسطينتطبقالضوابطالشرعيةبدرجةمرتفعة.
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في  الإسلاميةما دور الضوابط الشرعية في عنصر المنتج في المصارف الفرعي الأول:  السؤال

فلسطين؟

النسبي والوزن والانحرافاتالمعيارية استخراجالأوساطالحسابية تم الفرعيالأول علىالسؤال للإجابة

ماهوموضحن،كفيفلسطيالإسلاميةعنصرالمنتجفيالمصارفلدورالضوابطالشرعيةفيتطوير

(.1.4فيالجدولرقم)

( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لدور الضوابط الشرعية في 9.1جدول رقم )
 نفي فلسطي الإسلاميةعنصر المنتج في المصارف 

رقم 
الوسط  المنتج  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

13 
التيتعبرعنحاجةالعميل،بالتاليإنتاجالمنتجات

والتفاخرية.هيةتختفيالخدماتوالمنتجاتالترفي
مرتفعة 90% 0.62 4.52

14 
استثنائية خدمات إنتاج في الإنتاج ضوابط تساعد

جيدة.
4.44 0.53 89% 

 مرتفعة

15 
لعدم للعملاء والخدمات المنتجات أفضل تقديم يتم

إلحاقالضرربهم.
4.55 0.56 91% 

 مرتفعة

16 
إدراكهم البعدعناستغلالحاجاتالمستهلكينلعدم

للسلعة.
4.56 0.64 91% 

 مرتفعة

 مرتفعة %90 0.44 4.52 الدرجة الكلية للمنتج
(أنالدرجةالكليةلعنصرالمنتججاءتمرتفعةحيثبلغالوسطالحسابيلها1.4يلاحظمنالجدولرقم)

البعدعناستغلالحاجاتالمستهلكين(،وكانتأكثرالفقراتأهمية)44.(والانحرافالمعياري)4.52)

تساعدضوابطالإنتاج(،وأقلهاأهمية)4.56(،حيثبلغالوسطالحسابيلكلمنها)لعدمإدراكهمللسلعة

(.4.44(البالغوسطهاالحسابي)فيإنتاجخدماتاستثنائيةجيدة
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فيالمصارفالإسلاميةفيفلسطينلهادوركبيرفيعنصروتدلالنتائجعلىأنالضوابطالشرعية

المنتج.

في  الإسلاميةما دور الضوابط الشرعية في عنصر التسعير في المصارف السؤال الفرعي الثاني: 

فلسطين؟

والوزنالنسبي والانحرافاتالمعيارية استخراجالأوساطالحسابية للإجابةعلىالسؤالالفرعيالثانيتم

ن،كماهوموضحفيفلسطيالإسلاميةفيالمصارفتسعيرعنصراللضوابطالشرعيةفيتطويرلدورا

(.1.4فيالجدولرقم)

( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لدور الضوابط الشرعية في 1.1جدول رقم )
 نفي فلسطي الإسلاميةفي المصارف  تسعيرعنصر ال

رقم 
 الفقرة

لوسط ا السعر
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة

 مرتفعة %75 0.82 3.75تقديمالخدمةبسعرأقلمنسعرالسوق. 17

18 
تكوننسبةالربحيسيرةومعقولةتتماشىمعالعرف

الجاريوالعادلبينالبائعوالمشتري.
4.30 0.71 86% 

 مرتفعة

 مرتفعة %91 0.61 4.56فيها.ضبطنسبالأرباحومنعالجهالة 19
 مرتفعة %84 0.54 4.20 الدرجة الكلية للسعر

جاءتمرتفعةحيثبلغالوسطالحسابيلها(أنالدرجةالكليةلعنصرالسعر1.4يلاحظمنالجدولرقم)

(4.20( المعياري والانحراف ).54( أهمية الفقرات أكثر وكانت الجهالة(، ومنع الأرباح نسب ضبط

)(فيها منها الوسطالحسابيلكل حيثبلغ ،4.56( أهمية وأقلها أقلمنسعر(، بسعر الخدمة تقديم

(.3.75(البالغوسطهاالحسابي)السوق

عنصرفيفلسطينلهادوركبيرفيالإسلاميةوتدلالنتائجعلىأنالضوابطالشرعيةفيالمصارف

السعر.
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في  الإسلاميةفي المصارف  وزيعرعية في عنصر التما دور الضوابط الشالسؤال الفرعي الثالث: 

فلسطين؟

والوزنالنسبي والانحرافاتالمعيارية استخراجالأوساطالحسابية للإجابةعلىالسؤالالفرعيالثالثتم

في اللدورالضوابطالشرعية هوموضحفيفيفلسطيالإسلاميةفيالمصارفتوزيععنصر كما ن،

(.4.4الجدولرقم)

( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لدور الضوابط الشرعية في 1.1رقم ) جدول
 نفي فلسطي الإسلاميةفي المصارف  توزيععنصر ال

رقم 
الوسط  التوزيع الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

20 
الضرورية والخدمات المنتجات توزيع عملية تيسير

إلىكلالمتعاملين.لتصل
مرتفعة 92% 0.52 4.61

عليها 21 الحصول وتيسير الضرورية الخدمات توزيع
دونمشقة.

مرتفعة 88% 0.68 4.38

22 
المنتجات توزيع في الحديثة الطرق إتباع يتم

والخدمات)الإنترنت،أجهزةالصرافالآلي،،الخ(.
مرتفعة 94% 0.45 4.72

 مرتفعة %91 0.41 4.57 الدرجة الكلية للتوزيع
أنالدرجةالكليةلعنصرالتوزيعجاءتمرتفعةحيثبلغالوسطالحسابي(4.4يلاحظمنالجدولرقم)

يتمإتباعالطرقالحديثةفيتوزيع(،وكانتأكثرالفقراتأهمية)41.(والانحرافالمعياري)4.57لها)

الآلي الصراف أجهزة )الإنترنت، والخدمات الخالمنتجات منها،، لكل الحسابي الوسط بلغ حيث ،))

(4.72( أهمية وأقلها مشقة(، دون عليها الحصول وتيسير الضرورية الخدمات وسطهاتوزيع البالغ )

(.4.38الحسابي)

فيفلسطينلهادوركبيرفيعنصرالإسلاميةوتدلالنتائجعلىأنالضوابطالشرعيةفيالمصارف

التوزيع.
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في  الإسلاميةفي المصارف  رويجما دور الضوابط الشرعية في عنصر التالرابع: السؤال الفرعي 

فلسطين؟

الرابع الفرعي السؤال على النسبيللإجابة والوزن والانحرافاتالمعيارية الحسابية الأوساط استخراج تم

وموضحن،كماهفيفلسطيالإسلاميةفيالمصارفترويجعنصرالتحسينلدورالضوابطالشرعيةفي

(.5 .4فيالجدولرقم)

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لدور الضوابط الشرعية في  (5 .1)جدول رقم 
 نفي فلسطي الإسلاميةفي المصارف  ترويجعنصر ال

رقم 
الوسط  الترويج الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

23 
الشرعيةللتأكدمنصحةالمعلوماتاستخدامالأدلة

التسويقيةلدعمالثقة.
 مرتفعة 91% 0.53 4.55

الخاصة 24 المناسبات في للعملاء هدايا تقديم يتم
والعامة.

 مرتفعة 82% 0.96 4.11

 مرتفعة %93 0.55 4.64عدمالتضليلفيالتعريفبالخدمةوكتمانعيوبها. 25

26 
الإعلانية الحملات تصميم بحيثيتم للمصرف

تتصفبالجاذبيةوالإقناعبدونخداع.
 مرتفعة 93% 0.58 4.63

27 
التسويق وأساليب ووسائل ومضامين مفاهيم تكون

متفقةمعمبادئوأحكامالشريعة.
 مرتفعة 93% 0.48 4.66

توفيرمختلفالمعلوماتالضروريةللعملاءعنكافة 28
المنتجاتوالخدماتالحاليةوالجديدة.

 مرتفعة 92% 0.50 4.59

 مرتفعة %91 0.40 4.53الدرجة الكلية للترويج
أنالدرجةالكليةلعنصرالترويججاءتمرتفعةحيثبلغالوسطالحسابي(5 .4)يلاحظمنالجدولرقم

( والانحرافالمعياري)4.53لها ).40( الفقراتأهمية وكانتأكثر ومضامينووسائل(، تكونمفاهيم

(،وأقلها4.66(،حيثبلغالوسطالحسابيلكلمنها)لتسويقمتفقةمعمبادئوأحكامالشريعةوأساليبا

(.4.11(البالغوسطهاالحسابي)والعامةيتمتقديمهداياللعملاءفيالمناسباتالخاصةأهمية)
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دوركبيرفيعنصرالترويجفيالمصارف فيميةالإسلاوتدلالنتائجعلىأنالضوابطالشرعيةلها

.فلسطين

 الإسلاميةفي المصارف  الدليل الماديما دور الضوابط الشرعية في عنصر السؤال الفرعي الخامس: 

في فلسطين؟

تماستخراجالأوساطالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةوالوزنالنسبيللإجابةعلىالسؤالالفرعيالخامس

ن،كماهوفيفلسطيالإسلاميةفيالمصارفماديلدليلالعنصراتحسينلدورالضوابطالشرعيةفي

(.6 .4موضحفيالجدولرقم)

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لدور الضوابط الشرعية في  (6 .1)جدول رقم 
 نفي فلسطي الإسلاميةفي المصارف دليل المادي عنصر ال

رقم 
 الفقرة

الوسط  الدليل المادي
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة

29 
لخلقصورة بتوظيفالدليلالماديواستعماله القيام

إيجابيةللمصرفوخدماته.
مرتفعة 93% 0.51 4.66

مرتفعة %82 0.84 4.11 السرعةفيتنفيذالخدماتالمصرفية. 30

31 
عمليات في الحديثة التكنولوجية الأدوات استخدام

مرتفعة %90 0.64 4.52 تقديمالخدمات.

32 
والناحية والداخلي الخارجي بالمظهر الاهتمام

الجماليةلمختلففروعالمصرفوبطابعإسلامي.
مرتفعة 93% 0.54 4.67

 مرتفعة %90 0.42 4.49 الدرجة الكلية للدليل المادي
عةحيثبلغالوسطأنالدرجةالكليةلعنصرالدليلالماديجاءتمرتف(6 .4)يلاحظمنالجدولرقم

الاهتمامبالمظهرالخارجي(،وكانتأكثرالفقراتأهمية)42.(والانحرافالمعياري)4.49الحسابيلها)

(،حيثبلغالوسطالحسابيلكلمنهاوالداخليوالناحيةالجماليةلمختلففروعالمصرفوبطابعإسلامي

(.4.11(البالغوسطهاالحسابي)رفيةالسرعةفيتنفيذالخدماتالمص(،وأقلهاأهمية)4.67)
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دوركبيرفي عنصرالدليلالماديفيالمصارفتحسينوتدلالنتائجعلىأنالضوابطالشرعيةلها

فيفلسطين.الإسلامية

في  الإسلاميةفي المصارف  فرادما دور الضوابط الشرعية في عنصر الأالسؤال الفرعي السادس: 

فلسطين؟

تماستخراجالأوساطالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةوالوزنالنسبيالفرعيالسادسللإجابةعلىالسؤال

ن،كماهوفيفلسطيالإسلاميةفيالمصارفدليلالماديعنصرالتحسينلدورالضوابطالشرعيةفي

(.1.4موضحفيالجدولرقم)

نسبي لدور الضوابط الشرعية في ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن ال7.1جدول رقم )
 نفي فلسطي الإسلاميةفي المصارف  دليل الماديعنصر ال

رقم 
 الفقرة

الوسط  الأفراد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة

مرتفعة %94 0.49 4.70التزامالموظفينبالسلوكالحسنمعالعملاء. 33

34 
حترامأهميةوقتالاهتمامبالمواعيدوالحفاظعليهاوا

الآخرين.
مرتفعة 91% 0.71 4.56

35 
منوجهاتنظر يبديه لما للعميل الإنصاتالفعال

مرتفعة %92 0.71 4.59والردعليهابهدوء.

36 
بالمعاملات للقيام للموظفين عملدوراتتدريبية يتم
الشريعة أحكام مع يتوافق بما الشرعية بالطرق

الإسلامية.
مرتفعة 93% 0.55 4.63

37 
مكان في للموظف  العام المظهر على الحفاظ

العمل.
مرتفعة 94% 0.45 4.72

 مرتفعة %93 0.47 4.64الدرجة الكلية للأفراد
أنالدرجةالكليةلعنصرالأفرادجاءتمرتفعةحيثبلغالوسطالحسابي(1.4يلاحظمنالجدولرقم)

( )4.64لها المعياري والانحراف وكان47.( ،)( أهمية الفقرات أكثر العامت المظهر على الحفاظ
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الاهتمامبالمواعيد(،وأقلهاأهمية)4.72(،حيثبلغالوسطالحسابيلكلمنها)للموظففيمكانالعمل

(.4.56(البالغوسطهاالحسابي)والحفاظعليهاواحترامأهميةوقتالآخرين

دور لها النتائجعلىأنالضوابطالشرعية فيالمصارفكبيرفيوتدل فيالإسلاميةعنصرالأفراد

فلسطين.

في  الإسلاميةفي المصارف  العملياتما دور الضوابط الشرعية في عنصر السؤال الفرعي السابع: 

فلسطين؟

والوزنالنسبي والانحرافاتالمعيارية استخراجالأوساطالحسابية للإجابةعلىالسؤالالفرعيالسابعتم

ن،كماهوموضحفيفيفلسطيالإسلاميةفيالمصارفالعملياتعنصرالشرعيةفيلدورالضوابط

(.1.4الجدولرقم)

( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لدور الضوابط الشرعية في 8.1جدول رقم )
 نفي فلسطي الإسلاميةفي المصارف  عملياتعنصر ال

رقم 
الوسط  العمليات الفقرة

 حسابيال
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

38 
للعميل المصرفية المعاملة إنجاز عملية تتصف
لخدمةعدد الشرعية الأحكام وبدونمخالفة بالسرعة

أكبرمنالعملاء.
مرتفعة 89% 0.69 4.44

39 
فروع مختلف في المصرفية الإجراءات توحيد يتم

مرتفعة %92 0.61 4.58الإسلامية.المصرفبمايتوافقمعأحكامالشريعة

40 
للعميل المصرفية المعاملة إنجاز عملية تتصف

.بالسريةالتامةتطبيقاُلتعاليمالإسلام
مرتفعة 97% 0.37 4.84

41 
إنجاز في الأقسام مختلف بين دائم تنسيق هناك
الضوابط ضمن وفعالية بكفاءة المشتركة المهام

الشرعية.
فعةمرت 94% 0.63 4.72

 مرتفعة %93 0.40 4.64الدرجة الكلية للعمليات
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(أنالدرجةالكليةلعنصرالعملياتجاءتمرتفعةحيثبلغالوسطالحسابي1.4يلاحظمنالجدولرقم)

( )4.64لها المعياري والانحراف ).40( أهمية الفقرات أكثر وكانت المعاملة(، إنجاز تتصفعملية

لتعاليمالإسلامالمصرفيةللعميلبالسريةال )تامةتطبيقاُ (،4.84(،حيثبلغالوسطالحسابيلكلمنها

( أهمية الشرعيةوأقلها الأحكام مخالفة وبدون بالسرعة للعميل المصرفية المعاملة إنجاز تتصفعملية

(.4.44(البالغوسطهاالحسابي)لخدمةعددأكبرمنالعملاء

فيالإسلاميةلهادوركبيرفيعنصرالعملياتفيالمصارفوتدلالنتائجعلىأنالضوابطالشرعية

فلسطين.



ما هي التحديات والعقبات التي تواجه تطبيق عناصر النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي الثاني:  9.0.1

؟في فلسطين الإسلاميةفي المصارف  الإسلاميالمزيج التسويق 

است تم فقد الثاني الرئيسي السؤال عن والعقباتللإجابة التحديات لفقرات الحسابية المتوسطات خراج

إلىالأكثرتأثي تأثير1،حيثأعطيالرقم)را وترتيبهامنالأقلتأثير ا تأثير15والرقم)ا (أكثرها ،ا (أقلها

(.1.4كماسيتمتوضيحهابالجدولرقم)ا وعليهفإنهكلماارتفعالوسطالحسابيللفقرةفسيكونأقلتأثير

 ( التحديات والعقبات2.1ول )جد
رقم 
 الفقرة

 الرتبة التحديات والعقبات

1 
عن تختلف لا أنها على الإسلامية للمصارف العملاء نظرة

 الأولى المصارفالتجاريةبلالفرقفيالاسمفقط.

 الثانية بعدالقوانينالوضعيةوالضريبيةعنالأحكاموالقواعدالشرعية. 2
 الخامسة لاميةبالحالةالسياسيةوالأمنيةفيفلسطين.تأثرالمصارفالإس 3
 الثالثة عدموضوحالعلاقةبينالمصارفالإسلاميةوالتجارية. 4
 السادسة غيابالاستقلاليةالاقتصاديةللمصارفالإسلاميةفيفلسطين. 5
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 الرابعة عدماكتمالمنظومةالتشريعاتالقانونية. 6
 السابعة فالإسلاميةمعأحكامالشريعة.عدمالثقةبتعاملالمصار 7

8 
بسبب فيالمصارفالإسلامية الاستثمارية المخاطر نسبة ارتفاع

 عدموجودضماناتكافيةللمستثمرين.
 العاشرة

 الثانية عشرة الهجمةالشرسةعلىالمصارفالإسلاميةفيفلسطين. 9

10 
بالأعمال للقيام المؤهلة والإطارات الكوادر في المصرفيةنقص

 الثامنة القائمةعلىأسسإسلامية.

11 
المصارفالتقليديةولم معظمخدماتالمصارفالإسلاميةتقدمها

 التاسعة تصلإلىمرحلةالإبداعوالابتكار.

 الثالثة عشرة عدموجودفروعللمصارفالإسلاميةفيكلمدنفلسطين. 12

13 
أكثرمنالمصارفا المصارفالتقليدية منخلالدعم لإسلامية

العلاقاتالاقتصاديةبينالدول.
 الحادية عشرة

 الرابعة عشرةالتعاملمعسلطةالنقد. 14
 الخامسة عشرةعدممواكبةقراراتهيئةالإفتاءفيالمصرفمعتطوراتالعصر. 15



عنالمصارفنظرةالعملاءللمصارفالإسلاميةعلىأنهالاتختلف(أن)1.4يلاحظمنالجدولرقم)

يالتيتواجهتطبيقعناصرالمزيجالتسويق(أكثرالتحدياتوالعقباتالتجاريةبلالفرقفيالاسمفقط

كانتالفقرةالإسلاميةفيالمصارفالإسلامي فيما الأولىمنبينالفقرات، فيفلسطين،جاءترتيبها

جاءترتيبهاالخامسةعشرةا أقلهاتأثير(عدممواكبةقراراتهيئةالإفتاءفيالمصرفمعتطوراتالعصر)

فيالمصارفالإسلاميمنبينفقراتالتحدياتوالعقباتالتيتواجهتطبيقعناصرالمزيجالتسويقي

فيفلسطين.الإسلامية
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المزيجالتسويقيالإسلاميبحيثيكونتحسينبرأيككيفيمكنالنتائج المتعلقة بالسؤال المفتوح : 1.0.1
انسجاما معالضوابطالشرعية؟رأكث


حيثكانتالاجاباتعليهمتقاربةمنخلالالابداعفيابتكارصيغتمويلاسلاميةبعيدةكلالبعدعن

التجارية المصارف في منحه يمكن الذي للمجتمع،التمويل وتثقيفية دورية واجتماعات ندوات عمل

ةوتجارية،ومنخلالتوحيدهيئاتالرقابةالشرعيةفيلتوضيحالفرقبينالفرقبينالمصارفالاسلامي

يثتكونواحدةفيجميعالقرارات.كافةالمصارفالاسلاميةبح
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

 :نتائج الدراسة 0.5

ويقيالإسلاميفيالمزيجالتسودورهاالضوابطالشرعيةوالتيهدفتإلىدراسةالحاليةبعدإجراءالدراسة

إلىالنتائجالتالية:الدراسة،توصلتفيالمصارفالإسلاميةفيفلسطين

المصارففيالتسويقيالمزيجفيكبيرةوبدرجةدورلهاالشرعيةالضوابطأنعلىالنتائجتدل .1

حيثمرتفعةبدرجةالشرعيةالضوابطتطبقوفلسطينفيالإسلامية علىالمصرفيحرص،

ويحرص،والمالوالعرضوالفكرالعقيدةعلىاعتداءفيهاالتيالتسويقيةلرسالاتاعنالابتعاد

.المغرياتكانتمهماشرعيةمفسدةفيهاالتيالتسويقيةالوسائلاختيارتجنبعلىالمصرف

 دراسة)يوب، مع الدراسة 1411واتفقتنتائج ؛ وكريمة، التيأظهرتأهمية1411وبوشناقة )

الشر الضوابط الإسلامي.ودور التسويقي المزيج في وآخرون،عية ماهر ( دراسة مع وتتفق

(التيأظهرتوجودعلاقةبينالأخلاقوالتسويقالمصرفيالإسلامي،ويؤكدكلمازادت1411

التسويق دعم في أسهم كلما ممارساتها، في وتطبيقها بالأخلاق المرتبطة المصارفبأنشطتها

المصرفيالإسلامي.

بطالشرعيةفيالمصارفالإسلاميةفيفلسطينلهادوركبيرفيعنصرالمنتج،حيثإنالضوا .1

،وتتفقهذهالبعدعناستغلالحاجاتالمستهلكينلعدمإدراكهمللسلعةيحرصالمصرفعلى

 )يوب، دراسة مع عنصر1411الدراسة مجال في الشرعية الضوابط دور أظهرتأن التي )

 في  إنتاجالمنتج السلام.واستهلاكهاتوزيعهاثمومنالطيبةالسلع )عبد دراسة مع وتتفق
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(التيأظهرتأنالإسلاميضبطالعمليةالإنتاجيةبأنيتمإنتاجالمنتجالمباح1415ومحمد،

المتقنضمنأولوياتالمجتمع.

السعر، .1 فيعنصر كبير دور لها فيفلسطين المصارفالإسلامية في الشرعية الضوابط إن

(1415وتتفقمعدراسة)عبدالسلامومحمد،.ضبطنسبالأرباحومنعالجهالةفيهايتمحيث

البائع للطرفين الثمن في العدل يكون بأن التسعير عملية يضبط الإسلام أن أظهرت التي

والمشتريضمنمبدأالتراضي،ووضعحددللممارساتغيرالمشروعة.

فيالمصارفالإسلا .4 التوزيع،إنالضوابطالشرعية دوركبيرفيعنصر فيفلسطينلها مية

يتمإتباعالطرقالحديثةفيتوزيعالمنتجاتوالخدمات)الإنترنت،أجهزةالصرافالآلي،،حيث

الإسلامفيالتوزيععمليةن(التيأظهرتأ1411وتتفقهذهالدراسةمعدراسة)يوب،(.الخ

فيالمتمثلةالمستهلكينومصالحالربح،تحقيقفيالمتمثلةالمنتجينمصالحتحقيقإلىتسعى

علىالحصولفيالمتمثلةالوسطاءومصالحالمناسب،بالسعرورغباتهمحاجاتهمعلىالحصول

وتتفقمعدراسة.والمستهلكالمنتجالطرفينبينالتبادليةالعمليةفيالمبذولالنشاطمقابلعائد

الإسلاميضبطعمليةالتوزيعبحيثيجبتيسير(التيأظهرتأن9105)عبدالسلامومحمد،

توزيعالمنتجاتالضروريةلتصلإلىالمتعاملينوفقا لمقاصدالشريعةالإسلامية.

فيفلسطين، .5 دوركبيرفيعنصرالترويجفيالمصارفالإسلامية لها إنالضوابطالشرعية

 أن وأساليبحيثيحرصالمصرفعلى ووسائل ومضامين مفاهيم معتكون متفقة التسويق

الشريعة .مبادئوأحكام )يوب، دراسة مع الدراسة هذه أظهرتأ1411وتتفق التي نشاطن(

والخدماتالسلعمزاياعرضفيالإعلاميةالمادةصدقحيثمنيختلفالإسلامفيالترويج

تتفقمعو.بالآخرينالضررإلحاقعدممعوالأعرافالعاداتمعتتماشىأنهاالمؤكدمنوالتي
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 ومحمد، السلام )عبد بضرورة1415دراسة الترويج عملية يضبط الإسلام أظهرتأن التي )

توخيالصدقوالأمانةوعدمالتضليلفيالتعريفبالمنتوج.

في .1 الإسلامية المصارف في المادي الدليل عنصر في كبير دور لها الشرعية الضوابط إن

رجيوالداخليوالناحيةالجماليةلمختلففروعالمصرفالاهتمامبالمظهرالخامنحيثفلسطين،

.وبطابعإسلامي

1.  في كبير دور لها الشرعية الضوابط فيتحسينإن الإسلامية المصارف في الأفراد عنصر

.الحفاظعلىالمظهرالعامللموظففيمكانالعملفلسطين،منخلال

،فلسطينفيالإسلاميةالمصارفيفالعملياتعنصرفيكبيردورلهاالشرعيةالضوابطنإ .1

.تتصفعمليةإنجازالمعاملةالمصرفيةللعميلبالسريةالتامةتطبيقاُلتعاليمالإسلامحيث

المصارففيالإسلاميالتسويقيالمزيجعناصرتطبيقتواجهالتيوالعقباتالتحدياتأكثرمن .1

المصارفعنتختلفلاأنهاعلىالإسلاميةللمصارفالعملاءنظرةهيفلسطينفيالإسلامية

.فقطالاسمفيالفرقبلالتجارية )شحادة، دراسة مع الدراسة التي1411وتتفقنتائجهذه )

الإسلاميالمصرفيالوعيغيابالإسلاميةالمصارفعملتعيقالتيالمعوقاتأهمأنأظهرت

 .الإسلاميةالمصارفبينالتعاونوقلةفلسطينفي
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:الدراسة توصيات 9.5

علىنتائجالدراسةتوصيالباحثةبمايلي:بناء 

عملائهحاجاتبتلبيةالاكتفاءعدمبالمصرفيالتسويقإداراتتوصي .1 نمافقط،م منافعتقديموا 

.العميليتوقعهماجيدةتفوقاستثنائيةوخدمات

أسعارتحديدفييا حالالمنتهجةاسياستهحيالالنظربإعادةالمصارفالإسلاميةقيامتوصيب .1

.السوقسعرمنأقلبسعرتقديمالخدمةلوخدماتهامنتجاتها

المصرفيةوالخدماتالمنتجاتتوزيعفيالمتبعةالحديثةالالكترونيةبالطرقأكثرالاهتمام .1

.مشقةدونعليهاالحصولتيسيرالضروريةل

متخصصة،تدريبيةبرامجخلالمنالإسلامي،المصرفيالعمللكوادرالتسويقيةالقدراتتطوير .4

الخدماتتنفيذعلىقدرةأكثرليكونواخاص،بشكلوالإسلامية،عموما المصرفيةالصناعةفي

.العملاءمنأكبرعددلخدمةالشرعيةالأحكاممخالفةوبدونسرعةبالللعميلالمصرفية

بالمواعيدالاهتماملالمنخالعملفيوالجدلدىالموظفينالفاضلةالأخلاقالإسلاميةترسيخ .5

.الآخرينوقتأهميةواحترامعليهاوالحفاظ

الإسلاميالتسويقضوابطعلىالاعتمادبتوصي .1 باعتبارهالمصارفالإسلاميةفيالمصرفي

.منهامفرلاتسويقيةإستراتيجيةأصبح

نظرةلتغييربالمصارفالإسلاميةالمتصلةالإسلاميةوالثقافةالوعيمنالمزيدنشرعلىالعمل .1

الاسمفيالفرقبلالتجاريةالمصارفعنتختلفلاأنهاعلىالإسلاميةللمصارفالعملاء

.فقط
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دراساتمستقبليةتبحثمدىتطبيقالضوابطالشرعيةفيالمصارفالإسلاميةمنوجهةإجراء .1

 لتكوننتائجالدراسةأكثرمصداقيةوالمقارنةبينوجهاتالنظر.نظرالعملاء

وض .1 توحيدها وضرورة الإسلامي المصرفي التسويقي للمزيج الشرعية الضوابط وتطبيق علىع

 مستوىجميعالبنوكالإسلامية

علىالمصارفالإسلاميةأنتبناستراتيجياتهاالتسويقيةوفقا للأخلاقوالقيمالإسلاميةالتيهي.14

 مبادئإنسانيةأقرهاربالبشرية.

نماطالسلوكالأخلاقيكتابةوتعليقهافيمكانظاهرللعاملينوتحديدعلىالمصارفتحديدأ.11

 السلوكالأخلاقيالمقبولوالقوانينوالتعليماتالتييجبأنتطبقمنقبلالعاملينفيالمصرف.

11 حاجاتتلبيةباتجاهالجهدمنالمزيدبذلعلىفلسطينفيالإسلاميةالمصارفتعملأن.

المصارفإلىبالانتقالتفكيرهممنوالحدالعملفيرهمرااستملضمانرضاهموكسبموظفيها

 .الأخرى

إلىسيؤديالرقابةهيئاتآراءتعددلأنوذلكالشرعيةالرقابةهيئاتتوحيدعلىالعملضرورة.11

.المصارفهذهعلىالناسإقبالتقليلوبالتاليالناسأفكارتشتت
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 المصادر والمراجع
:ع العربيةالمراج
 (145،سورةالتوبةايه)القرانالكريم .1
-تطويرآلياتالتمويلبالمشاركةفيالمصارفالإسلامية(.1441)إلياسعبداللهسليمان،أبوالهيجاء .1

اليرموك، جامعة والمصارفالإسلامية، تخصصالاقتصاد منشورة دكتوراه رسالة الأردن، حالة دراسة
 www.Kantakji.com/media/2286/b094.pdfعليهعلىالموقع:.تمالاطلاع.أربد،الأردن

صباح) .1 تايه، عمان،1441أبو للنشر، وائل الأولى، الطبعة والتطبيق، التسويقالبنكيبينالنظرية .)
الأردن.

(.أثرالمزيجالتسويقيعلىرضاالعملاء"دراسةميدانيةعلى1441أبوزنيد،سمير؛والشريف،شادي) .4
ا الإنسانية(،المصارف العلوم الأقصى)سلسلة جامعة مجلة فلسطين"، في الغربية بالضفة لتجارية

.111-111(،ص1(،ع)11مجلد)
مروان) .5 عرابي، للنشر1441أبو تسنيم دار والتقليدية، الإسلامية البنوك في المصرفية الخدمات .)

،عمان،الأردن.1والتوزيع،ط
 .جامعةالجزائر،نوكالإسلامية:دراسةنظريةتطبيقيةالدورالتنمويللب(.1441)جميل،أحمد .1
"دراسةحالة(.1445)دريدي،بشير .1 الاقتصادية المؤسسة علىربحية سياساتالمزيجالتسويقيوأثرها

"،رسالةالماجستيرفيعلوماقتصادية،جامعةقاصديمرباحMoulins des Oasisمطاحنالواحات"
.قتصادية،الجزائرورقلة:كليةالحقوقوالعلومالا

،والتوزيع،داراليازوريللنشر1التسويق:أسسومفاهيممعاصرة،ط(.1441)ثامرياسر،،البكري .1
الأردن،،عمان

المزيجالتسويقيمنمنظورالتطبيقاتالتجاريةالإسلامية،أطروحةدكتوراهفرع(.1445)بلحميرإبراهيم .1
.لعلومالاقتصاديةوعلومالتسييرجامعةالجزائر:كليةاعلومالتسيير،

نوال) .14 الملتقىالوطني1441بنعمارة، الجزائري( بنكالبركة حالة البنوكالإسلامية)دراسة محاسبة .)
الأولحول"المؤسسةالاقتصاديةالجزائريةوتحدياتالمناخالاقتصاديالجديدـجامعةورقلة.

الإسلاميةدراسةتطبيقيةمقارنة،رسالةدكتوراهعلومالكفاءةالتشغيليةللمصارف(.1411)شوقي،بورقبة .11
.فيالعلومالاقتصادية،كليةالعلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسيير،جامعةفرحاتعباسسطيف

حاجي) .11 وكريمة، أحمد؛ الإسلامي،1411بوشناقة، المصرفي التسويقي للمزيج الشرعية الضوابط .)
ةالعلومالاقتصاديةالتجاريةوعلومالتسيير.مداخلةفيجامعةبشار،كلي

،كرامةو،صالح،الجريري .11 العميل:(.1441)عمرو رضا في الخدمات وجودة الداخلي التسويق أثر
لعينةمنالمصارفاليمنية،أطروحةدكتوراهغيرمنشورةفيعلومإدارةالأعمال،جامعةدراسةتطبيقية
دمشق،سوريا.
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فلسطينفيالعاملةالإسلاميةالمصارففيالمستخدمةالماليةالأدوات(.1411)الجعبري،عبدالمحسن .14
 ،رسالةماجستيرمنشورة،جامعةالقدس،فلسطين.الاستثمارتشجيعفيودورها

الكريم،حماد .15 عبد 1441)حمزة المصارف(. اتحاد مجلة الإسلامية"، المصارف في الشرعية الرقابة
.114العربية)لبنان(،العدد

 تخصص ماجستير رسالة الإسلامية، المصارف في التسويقي المزيج(.1441الدين) بهاء خانجي،محمد .11
والمصرفية. المالية للعلوم العربية الأكاديمية منشورة، الإسلامية المصارف

بكر) .11 أبو التجارية1411خوالد، المصارف في المطبق التسويقي المزيج عن العملاء رضا مدى .)
ال ميدانية-حكوميةالجزائرية مجلد)-دراسة للبحوث، الأمريكية العربية الجامعة مجلة ع)1، (،ص1(،

11-141.
عشر،الصادرعنسلطةالرابعدليلالقواعدوالممارساتالفضلىلحوكمةالمصارففيفلسطين،بند .11

(.1411)النقدالفلسطينية
عكاشة) .11 1411رزيفة، تحقيق في البنكي التسويقي المزيج دور العملاء(. البنك-رضا حالة دراسة

الجزائري مهيدي،BNA-111-الوطني بن العربي جامعة منشورة، ماجستير رسالة البواقي، أم ،
الجزائر.

محمد،الرفاعي .14 الحلبي(.1444)فادي منشورات يوسففرحات، ريمون تقديم: المصارفالإسلامية،
 .بيروت،الحقوقية

منالإسلاميةلاستراتيجياتتسويقخدماتومنتجاتللمصرفية(،خطوطرئيسية1414شحاتة،حسين) .11
http://www.darelmashora.com:موقعدارالمنشورة

(.مدىنجاعةالبنوكالإسلاميةوتغلغلهافيالاقتصادالفلسطيني،أطروحةدكتوراه1411شحادة،محمد) .11
لعليا،الجامعةالحرةفيهولندا.االدراساتمنشورةفيبرنامجالعلومالإداريةوالاقتصادية،كلية

(.مدىنجاعةالبنوكالإسلاميةوتغلغلهافيالاقتصادالفلسطيني،رسالةدكتوراه1411شحادة،موسى) .11
منشورة،الجامعةالحرةفيهولندا.

دائرالأولى،الطبعةالإسلامية،المصارففيالاجتماعيةالمسؤوليةعالمراجعة.(1441.)ملشرع،ا .14
.الأردنعمانوالنشر،للطباعةوائل

 المصرفي التسويق لمفهومالإسلامية المصارف تطبيق مدى (.1441وآخرون)سعيد مصطفى،الشيخ .15
 المجلد الإنسانية، والدراسات للبحوث الزرقاء مجلة الأردن، حالة دراسة العملاء نظر وجهة من الإسلامي
:الموقععلى عليه الاطلاع تم الأول، العدد التاسع،

Zujournal.org/ar/images/stories/2011/1-2009/5.pdf.
1441أساسياتالعملالمصرفيالإسلامي،داروائلللطباعةوالنشر،(.1441)الصوان،محمودحسن .11

،الأردن.عمان
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بشير) .11 والعلاق، هاني؛ المتحدة1411الضمور، العربية الشركة الأولى، الطبعة البنكي، التسويق .)
يدات،القاهرة،مصر.للتسويقوالتور

،طارق .11 ط(.1441)طه والإنترنيت، العولمة بيئة في البنوك للنشر1إدارة الجديدة الجامعية الدار ،
.مصر،الإسكندرية،والتوزيع

مفهومالتسويقالمصرفيالإسلاميفيالمصارفالإسلامية(.1411)مرادشريفو؛بنيعقوب،الطاهر .11
،مجلةالعلومالاقتصاديةوعلومالتسيير،تم(حالةبنكالبركةبالجزائرمن)وجهةنظرالعملاءدراسة

-www.univ..11الاطلاععليهعلىالموقع:جامعةسطيف،العدد
ecosetif.com/revueeco/cahiers_Fichiers/revue-13-2013/005.pdf

مأمول،مداخلةمنشورةمومياتحولالمصارفالإسلاميةبينالواقعوال(.ع1411)قادريمحمد،الطاهر .14
الإسلاميالواقع...ورهاناتالمستقبل،تمالاطلاعالاقتصادضمنفعالياتالملتقىالدوليالأولحول

.Iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2011/03/pdfعليهعلىالموقع:
ميةللنشروالتوزيع،داراليازوريالعل،الأسسالعلميةللتسويقالحديث(.1441)حميدوآخرون،الطائي .11

.الأردن
تطبيقي.الطبعة1441الطائي،حميد؛والعلاق،بشير) .11 (.تسويقالخدمات:مدخلاستراتيجي،وظيفي،

العربية،اليازوريالعلميةللنشروالتوزيع،عمان،الأردن.
دهليس) .11 ومحمد، مخلوفي؛ السلام، التسو1445عبد الإستراتيجية على الإسلامية الضوابط أثر يقية(.

 والتمويل للاقتصاد العاشر العالمي المؤتمر في مداخلة المؤسسيةالإسلاميللمؤسسات، الجوانب ،
،الدوحة،قطر،1-11الاقتصاديةوالنقديةوالمالية،منللإصلاحات

أهميةالمزيجالتسويقيفيترقيةالخدماتالسياحية،رسالةدكتوراهفي(.1414)فؤادحاج،عبدالقادر .14
والعلومالعلوم والتسيير الاقتصادية العلوم كلية تلمسان: بلقايد بكر أبي جامعة تسويق، فرع التجارية

.التجارية،الجزائر
عيشوش) .15 الإسلامية1441عبدو، البنوك في المصرفية الخدمات تسويق حالة-(. رسالة-دراسة

الجزائر.-باتنة-ماجستيرمنشورة،جامعةالحاجلخضر
دراسةميدانيةللبنوكالعمومية-(،أثرالمزيجالتسويقيالبنكيعلىرضاالعميل1411عتيق،خديجة) .11

"،رسالةماجستير،كليةعلومالاقتصادوعلومالتسييروعلومالتجارة،-والأجنبيةالعاملةبولايةتلمسان
 تلمسان.

مالعجلوني، .11 ( المصرفيةوتطبيقاتهاومبادئهااحكمها.(1441. للنشرالميسرةدارى،الأولالطبعة:
.الأردنعمان،والتوزيع،
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الضوابطالشرعيةلاستخداماتالهندسةالماليةكمدخللتطويرالمنتجاتالمالية(.1411)حمزة،علي .11
الإسلامية،مداخلةمنشورةضمنفعالياتالملتقىالدوليالثانيللصناعةالماليةالإسلامية.تمالاطلاع

 .Iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2013/12/pdfعليهعلىالموقع:
مالفقي، .11 ( :الاقتصاديةالتنميةعمليةفيوأثرهالإسلاميةللمصارفالاقتصاديالأداء.(1414.

.مصرالقاهرة،الكتب،عالمدارالأولى،الطبعة
قيو) .44 للد1441كاثرين، الجامعية المؤسسة مجد لبنان: واشد، وردية ترجمة التسويق، والنشر(. راسات

.1والتوريع،ط
وآخرون) .41 أسعد الإسلامي)دراسة1411ماهر، المصرفي التسويق على أخلاقياتالأعمال أبعاد أثر .)

استطلاعيةعلىالمصارفالعاملةفيمحافظةالسليمانية،جامعةالتنميةالبشرية،مصر.
ومبادئ(.1411)خليلوآخرون،محمد .41 الشرعية الضوابط بين فيالصناعة"المواءمة والتنظيم الرقابة

الماليةالإسلامية":الواقعوآفاقالمستقبل،أوراقعملمنشورةمقدمةإلى:المؤتمرالعالميالثامنلعلماء
.تشرينأول14-11ماليزيا،خلالالفترةمن-الشريعةحولالماليةالإسلامية،والمنعقدفيكوالالمبور

 .مصر،لتسويقلمواجهةآثارالجاتس،المكتبالعربيللمعارفتفعيلا(.1441)ساميأحمد،مراد .41
للفترةفلسطينفيالمحليةالاستثمارعجلةدفعفيالإسلاميةالمصارفدور.(1411.)بمشتهى، .44

.فلسطينالأزهر،جامعةماجستير،رسالةتحليلية،دراسة،1441-1111بينما
الحميد) .45 عبد 1444المغربي، الإدارة تراتيجيةالإس(. البنوك الإسلاميةفي المعهد للبحوثالإسلامي،

 ،جدة.1والتدريب،ط
مالمكاوي، .41 ( القرارلاتخاذالعلميالمنهجوالإسلاميالتقليديالمصرفيالتمويل.(1441. الطبعة:

.مصرالمنصورة،والتوزيع،للنشرالعصريةالمكتبةالأولى،
،الجزائر:ديوانالمطبوعاتالجامعية.1ستراتيجيات،ط(.مدخلالمعلوماتوالا1441نوري،منير) .41
 :العملية،والتطبيقات النظرية الأسس الإسلامية المصارف ( 2007 ) .ح سمحان، ،.م الوادي، .41

 .الأردن عمان، والتوزيع، للنشر المسيرة دار الأولى، الطبعة
،وهاب .41 كمد(.1441)نعمون المصرفية الخدمات لتوزيع المعاصرة التنافسيةالنظم القدرة لزيادة خل

 إلىحالة الإشارة مع التجارية الجزائرللبنوك أبحاثاقتصادية مجلة دارية، خيضر،وا  محمد جامعة ،
.111–114،ص4،العددالجزائربسكرة،

آمال) .54 مجلة1411يوب، التسويقي، المزيج تطوير في التنظيمية وثقافتها المصارفالإسلامية دور .)
(.41سانية،جامعةالأخوةمنتوريقسنطينة،الجزائر،عدد)العلومالإن
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 : المواقع الالكترونية

سهى) .1 ومفيد، فادي؛ الله، 1411حرز البنوك تواجهها،الإسلامية(. التي والتحديات فلسطين في
et/publication/327671843https://www.researchgate.n 

"موقعمركزالإسلامية(.مقالبعنوان"أخلاقياتتسويقالمنتجاتالمالية1414المغربي،عبدالحميد) .1
 08 /2010/11.الماليةناعةأخبارالص

.http://www.cibafi.org/newscenter/details.aspx/d=11625&cat=12
http://aib.ps/aboutus/fatwaموقعالبنكالاسلاميالعربي: .1
(https://islamicbank.ps/ar/about/overview/pibموقعالبنكالاسلاميالفلسطيني) .4
 https://www.safabank.ps/ar/page/briefموقعمصرفالصفا: .5
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  :الملحقات

ة(:الاستبان1ملحق) 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة الخليل
 

 

 كلية الدراسات العليا
 كلية التمويل والادارة
 قسم إدارة الأعمال

 

 السادة بنك....................................المحترمين
تحيةطيبةوبعد...

 الإسلامية المصارف في ميالإسلا التسويقي المزيجودورها في  الشرعية الضوابط:"بإجراءدراسةحولةتقومالباحث
ورؤساءالأقساموقسمالتسويقوهيئةالرقابةالشرعيةفيالمصارفالإسلاميةفيالاقليمينمنوجهةنظرالمدراء ."فلسطين في

بأن الدراسةلإكمالفلسطين،علما  الأعمالفيجامعةالخليلهذه ،متطلباتالحصولعلىدرجةالماجستيرفيإدارة رجوألذا
الاستبانة بتعبئةهذه بانبموضوعيةالتكرم يتوافقمعوجهةنظركعلما  وذلكبما ستعاملبسريةتامة،، فيها المعلوماتالواردة

.هذهالدراسةفيإنجاحاكرينلكمحسنتعاونكم،شلأغراضالبحثالعلميفقطوسوفتستخدم
تغريدالهشلمون:الطالبة

  سميرأبوزنيد :الاستاذالدكتور

 

 :تعريفات إجرائيةالقسم الأول: 
 الضوابط الشرعية:

المنتجاتتقديمعملية)وتشملالموجهةللمؤسساتالماليةالإسلاميةبكافةمستوياتهاوالأحكامالشرعيةوالقواعدالمبادئكافةهي
الماديوالدليلعملياتوالوالأفرادوتوزيعهاوترويجهاوتسعيرها منالمستفيدينورغباتحاجاتلإشباعالإسلاميةالبنوكفي(
.الإسلاميةالشريعةبأحكامالالتزامضوءفيالمصرفيةالخدمات

 
 :الإسلامية المصارف في المصرفي التسويقي المزيج

التوزيع،والسعر،المصرفي،المنتجفيوتتمثلالمصرفيةالتسويقيةالأنشطةمجموعةتشكلأساسيةعناصرسبعةعلىيشمل 
نالعمليات،الأفراد،المادي،الدليلالترويج، حيثالمصرفي،التسويقاهتماماتمجمليمثلالمزيجلهذاالحسنوالدمجالوضعوا 

.الزبائنورضاالمصرفأهدافتحقيقيكفلبمابينهافيماالمناسبوالتوازنالتنسيقإيجاديجب
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 :معلومات شخصية: الثانيالقسم 
 : ( في المربع الملائم لحالتكxالرجاء وضع إشارة )

 
 الجنس:                 ذكر       أنثى .0

 

 سات عليا بكالوريوس       درا       فأقلدبلوم    المؤهل العلمي:   .9
 

     ف تسويقهيئة رقابة شرعية       موظ مدير        رئيس قسم        :      المسمى الوظيفي .1
 
  تسويقشريعة        إدارة            مالية           اقتصاد             محاسبة       :  التخصص .1
 
 سنة  05 -00من       سنة 01-6من        فأقلسنوات  5         عدد سنوات الخبرة:  .5

 رسنة فأكث 06                                   
 
 دورات 8دورات       أكثر من  7-1من         دورات فأقل  1          رات التدريبيةعدد الدو  .6
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 القسم الثالث: فقرات الاستبانة:
 

( إشارة بوضع عنها الإجابة فالرجاء المختلفة الدراسة بمجالات ذاتعلاقة فقرات يلي الإجxفيما أمام الملائمة( ابة
:والمقابلةلكلفقرة

 إطلاقاً      نادراً   أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة لرقما
 الضوابط الشرعية

.الشرعيةالمضاربةعقدأساسعلىالاستثماريةالودائعالمصرفيتلقى .1
.الإسلاميةالشريعةأحكامتتماشىصيغالاستثمارمع .6
علىجميعمعاملاتالمصرف.يكونلدىالمصرفهيئةشرعيةتتولىالتوجيهوالرقابة .3
أوالأصلملكيةبانتقالوذلك،فيالمصرفصوريا لاحقيقيا الديناسقاطإلىالتسويةتؤدي .4

.ومخاطرتكاليفمنالملكعلىيترتبمامعالمصرف،إلىالمشروعحصةأوالمنفعة


تسويةيقبللاالذيالمتعاملجانبالاعتبارفيالأخذمعمناسبا التسويةمنالمصرفعائديكون .5
.وحدهالدينيالوازععلىالاعتمادوعدمبفائدة،القرضتكلفةعلىتكاليفهاتزيد



يستخدمالمصرفالمفاهيموالوسائلوالأساليبالتسويقيةالمتفقةمعأحكامالشريعةالإسلامية. .6
رفالإسلاميةبالقيموالأخلاقالفاضلةيحرصالمصرفعلىاتصافموظفوالتسويقفيالمصا .7
تحقق .8 المصرفمنخدماتومنتجاتمصرفية يقدمه علىما التسويقية التركيزفيالعملية يتم

النفعالمشروعللفرد.


والفكر .9 العقيدة على اعتداء فيها التي التسويقية الرسالات عن الابتعاد على يحرصالمصرف
والعرضوالمال.



كانت .10 مهما شرعية مفسدة فيها التي التسويقية الوسائل اختيار تجنب على المصرف يحرص
 المغريات.



 يتمتطبيققاعدةتجنبالمفاسدمقدمعلىجلبالمنافع. .11
لتتفقمعالأعرافالسائدةفيالمصارفوالأحاديثالحرصعلىعدمتطويعالنصوصالقرآنية .16

 التقليدية.


 إطلاقاً      نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  المنتج
إنتاجالمنتجاتالتيتعبرعنحاجةالعميل،بالتاليتختفيالخدماتوالمنتجاتالترفيةوالتفاخرية. .13 
تساعدضوابطالإنتاجفيإنتاجخدماتاستثنائيةجيدة. .14
لحاقالضرربهم.يتمتقديمأفضلالمنتجاتوالخدماتللعملاءلعدمإ .15
.للسلعةإدراكهملعدمالمستهلكينحاجاتاستغلالالبعدعن .16
 إطلاقاً      نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  لسعرا

تقديمالخدمةبسعرأقلمنسعرالسوق. .17
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تري.تكوننسبةالربحيسيرةومعقولةتتماشىمعالعرفالجاريوالعادلبينالبائعوالمش .18
ضبطنسبالأرباحومنعالجهالةفيها. .19

 إطلاقاً      نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  التوزيع
تيسيرعمليةتوزيعالمنتجاتوالخدماتالضروريةلتصلإلىكلالمتعاملين. .60
توزيعالخدماتالضروريةوتيسيرالحصولعليهادونمشقة. .61
.(الخالآلي،،فاالصرأجهزةالإنترنت،)خدماتالومنتجاتالتوزيعفيالحديثةلطرقايتمإتباع .66
 إطلاقاً      نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الترويج
استخدامالأدلةالشرعيةللتأكدمنصحةالمعلوماتالتسويقيةلدعمالثقة. .63
ة.ةوالعاميتمتقديمهداياللعملاءفيالمناسباتالخاص .64
عدمالتضليلفيالتعريفبالخدمةوكتمانعيوبها. .65
بدونخداع.والإقناعبالجاذبيةبحيثتتصفللمصرفالإعلانيةالحملاتيتمتصميم .66
تكونمفاهيمومضامينووسائلوأساليبالتسويقمتفقةمعمبادئوأحكامالشريعة. .67
.والجديدةالحاليةخدماتالومنتجاتالكافةعنللعملاءالضروريةالمعلوماتمختلفتوفير .68

 إطلاقاً      نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الدليل المادي
القيامبتوظيفالدليلالماديواستعمالهلخلقصورةإيجابيةللمصرفوخدماته. .69
 السرعةفيتنفيذالخدماتالمصرفية. .30
 دواتالتكنولوجيةالحديثةفيعملياتتقديمالخدمات.استخدامالأ .31
المصرفوبطابعإسلامي.فروعلمختلفالجماليةوالناحيةوالداخليالخارجيبالمظهرالاهتمام .36
 إطلاقاً      نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الأفراد
التزامالموظفينبالسلوكالحسنمعالعملاء. .33
مامبالمواعيدوالحفاظعليهاواحترامأهميةوقتالآخرين.الاهت .34
الإنصاتالفعالللعميللمايبديهمنوجهاتنظروالردعليهابهدوء. .35
يتمعملدوراتتدريبيةللموظفينللقيامبالمعاملاتبالطرقالشرعيةبمايتوافقمعأحكامالشريعة .36

الإسلامية.


مظهرالعامللموظففيمكانالعمل.الحفاظعلىال .37
 إطلاقاً      نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العمليات

لخدمة .38 الشرعية الأحكام مخالفة وبدون بالسرعة للعميل المصرفية المعاملة إنجاز تتصفعملية
عددأكبرمنالعملاء.



39.  المصرف فروع مختلف في المصرفية الإجراءات توحيد الشريعةيتم أحكام مع يتوافق بما
الإسلامية.



بالسريةالتامةتطبيقاُلتعاليمالإسلامتتصفعمليةإنجازالمعاملةالمصرفيةللعميل .40
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وفعالية .41 بكفاءة فيإنجازالمهامالمشتركة بينمختلفالأقسام ضمنالضوابطهناكتنسيقدائم
الشرعية.



غغيرذلك.... .46
:1-15منالبنكتنازلياوفقا لمايواجههالتحديات والعقباتجوترتيبأر
 فقطالاسمفيالفرقبلالتجاريةالمصارفعنتختلفلاأنهاعلىالإسلاميةللمصارفالعملاءنظرة. 

 الشرعيةوالقواعدالأحكامعنوالضريبيةالوضعيةالقوانينبعد. 

 فلسطينفيوالأمنيةيةالسياسبالحالةالإسلاميةالمصارفتأثر. 

 والتجاريةالإسلاميةالمصارفبينالعلاقةوضوحعدم. 

 فلسطينفيالإسلاميةللمصارفالاقتصاديةالاستقلاليةغياب. 

 القانونيةالتشريعاتمنظومةاكتمالعدم. 

 الشريعةأحكاممعالإسلاميةالمصارفبتعاملالثقةعدم. 

 للمستثمرينكافيةضماناتوجودعدمبسببالإسلاميةالمصارففيالاستثماريةالمخاطرنسبةارتفاع. 

 فلسطينفيالإسلاميةالمصارفعلىالشرسةالهجمة. 

 إسلاميةأسسعلىالقائمةالمصرفيةبالأعمالللقيامالمؤهلةوالإطاراتالكوادرفينقص. 

 والابتكارالإبداعحلةمرإلىتصلولمالتقليديةالمصارفتقدمهاالإسلاميةالمصارفخدماتمعظم. 

 فلسطينمدنكلفيالإسلاميةللمصارففروعوجودعدم. 

 الدولبينالاقتصاديةالعلاقاتخلالمنالإسلاميةالمصارفمنأكثرالتقليديةالمصارفدعم. 

 النقدسلطةمعالتعامل. 

 العصرتطوراتمعالمصرففيالإفتاءهيئةقراراتمواكبةعدم.


بحيثيكونأكثرانسجاما معالضوابطالشرعية؟المزيجالتسويقيالإسلاميحسينتبرأيككيفيمكن
.........................................................................................................

........................................................................................................

وشكرالحسنتعاونكم
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(أسماء المحكمين9ملحق )  

  الاسم التخصص مكان العمل
 2 الاستاذ الدكتور حسين الترتوري الشريعة جامعة الخليل

 3 الاستاذ الدكتور أيمن بدارين الشريعة جامعة الخليل 
ارةالدكتور يوسف أبو ف التسويق جامعة القدس المفتوحة  4 

 5 الدكتور نائل سيد احمد المحاسبة جامعة الخليل
 6 الدكتور اسلام حسونة اقتصاد جامعة البوليتكنك

 7 السيد طارق سيد احمد رقابة شرعية  المصرف الاسلامي العربي
 8 الدكتور معتصم سكافي رقابة شرعية المصرف الاسلامي الفلسطيني

 


