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Abstract 

In the past ten years there have many innovations in the domain of e-

governments and e-municipalities, with a noticeable competition between these 

governments in the supply of services via internet. This made many of the 

governments develop strategies to realize the e-government systems, but there is 

a problem facing these governments, which is the lack of acceptance of e-

government services among citizens. 

The purpose of this study is to suggest a comprehensive model to explore 

and investigate the factors which influence the acceptance and adoption of e-

government services in Hebron Municipality as a case study. 

The motivation for conducting this study is that it is the first study 

investigating users’ needs and expectations from e-Services in Hebron 

Municipality and in Palestine to the knowledge of the researcher, since there are 

many studies investigating various factors that determine intention to use e-

Services in developed countries, but little ones that investigate intention to use 

e-services in developing countries. 

The suggested model has the power to explain and predict user behavior 

in Palestine and especially Hebron. 

A thorough understanding of the model may help practitioners to analyze 

the reasons for resisting technology and help them take efficient measures to 

improve user acceptance and usage of technology, and minimize the risks to 

increase the efficiency of the electronic services provided by Hebron 

Municipality. 
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 &���� ��	 &�� �����  ,1��  ��?4�(Jesu’ S Marti ‘Nez-Fri, 2003) . �2�$ B�� Z�4 V,���� ��  % 

 �	��:�	 Y!	� B� ,*�*! ����':	� ,��4�	 B4	�  ���! . �!�*�&%    ��*��	 B�� ��!��� :�	 ,��J�	

 *( ��*?��	��J%  ������	 ,��4�	 B4	�  &� *�*<�	 S2$ �<I���(Matilla et al., 2003).  

��J:�	 T� ��  ��' B�	 �/7*�	 &�S�5  ���*3�	 W�!�� B���$ ��= ���F &$ ��*?��	 ���<�	

 � � 7	)�� ��:�7	 ���*3�	( �/�� �4 � V���$% �� ��:�	 .���	   ����E �� ����:4�	 ��* RA�	

 ���<�	 ��4 ��<�	 \�F?�	S�5   ,���E�	 WA9�  ����7	�� �:�G	�  V�9 � ,*�I�7	� �92�<I� �9� � ��:�	

��*3�	 WA� �4  �	���J�7	 Y�!� B�������� ��:�7	 �.    S��	 @��4 �� ��:�7	 ���*3�	 WA��

    &� F	����	 ����! ���� � B� &�: &	 �9��	 &� B�	� ��4 �� �: ��!��� :�	 ��24�	 &� *�*<�	

(Shannak, 2013).  

��� B#���	 &�?�	 �� �<� ���9  A �� ����:4�	 ���( *?���J:  ���*3�	 B� �	���J�7	 &�

�:�7	 ����:4�	 �I23��	 ����:4�	 ���E ��	 &�� �C� �?24 �23� T�A� �� �8��X�   ���4�	 �� ��	

  ��I23��	 ���*3�	 ��*? &� ����:4�	 &:�� T�A� ����*3�	 ��#�X�    �� :�� ��?��F .  S<���

     �<��	 ����! ��#� ,*���1� �9��*�3 ,*�! ���F� �J�*4�	 ��!��� :�	 B �� ����:4�	�&�2�� 

)Bahrain.bh www.  V&��4��	 �:2�� B� �� ��:�7	 ���:42� �� F��	 ��!�	��G	 V2016(.  

 V�� ��:�7	 ���*3�	 WA9� &� F	���	 �D�? B * �2:'� �9!	� ����:4�	 &:�����	    �:�' RA��	

�� ��:�7	 ����:4�	 ���*3�	 R*�1�� ����:4�	 ���E ��	� �	�?�	 B< �C &� �:� �4#	� �2#<�.  
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&�� T�A�  ��:�2� �E  �9!� &� �� ��:�7	 ���*3�	 �D�? \�#�� Z4�*<� ��%  &� Z4��	

\�#���	 	A� B� ��!��� : �E  �9!� &�V  Z�4&%  �!�4 T� �Z�4��   ��D�? ��4 \� �	 	A� &�

���*32� &� F	���	 ����:4�	 ���*3�	 WA9� ,*�!�	� ��2$�I�	 ,*��1� T�A� �� ��:�7	 ����:4�	V  Z�4

Y 	  &� �]��	 S2$����%  ,�JN��	 ��	�<�	 -�':�	B�   ��� ��:�7	 ���:4�	 B �75 &%  Z��4��	 

�2�2( ��< \�#���	 	A9� �?2<��	 ���	�*�	� .(Yaghoubi & Shakeri, 2010).  

� ���!� ��!��47	 *�*4 &� &:�  S4\	� %     &��� V��� ��:�7	 ���*�32� &��*3���	

���*3�	 WA� B��C�  �9�2$ L!�7�%    ��J &��� V&��*3���	 �9<(�� B�	 �I23��	 ���2F��	 �9�

���C��� ��IC	���	 WA� F��.  

 ,�JN��	 ��	�<��� �?2<��	 ���	�*�	 ��� �2( �E B�� Y 	B�     ���*�32� &��*3����	 ��D�?

 ��	�*�	 WA� &�� �� ��:�7	*<  ����4��9I� ��9�   �	 W��!�� &��*3����	 T�2�   ���*2��	 ���*�3

�� ��:�7	.  

 *?���( Davis  ��$ B�1986  ���!��� :�	 �D�? W�! �*3���	 T�2� H�#�� @A��  ��*?� �

 @A��  W���	�D�?  ��!��� :�	(Technology Acceptance Model TAM)� V @A�� �	 	A�TAM  *�<� 

% *4�J:%  �D�? �4  �*3���	 T�2� H�#�� ��	*3�	 @A�� �	�	��!��� :V � * �� @A�� �	 	A� S��5 

 �����	 -�C�	 ���E  S��  ��$��!	 ���I  ���E (Theory of Reasoned Action) TRA .  

"̂� �  ��	�*�	 WA� -*9 V��� �� S2$S�5  P�?� @A��  ��*?�	*3�	 ��2$�� ��?4�  ���*32�

JN��	 ��	�<�	 *�*4� T�A� V��23�	 ��*2� B� �� ��:�7	 ,�B�     ���( &�� ���*�3�	 WA� B �� �D�?

 *� �7�� ��23�	 � �*� B F	��S�5  ��!��� :�	 �D�? @A�� TAM�����	 -�C�	 ���E � VTRA.  

1.2 ������� ���*
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   5&  &��*3���	 �	��3*< �C $	 ����%�   B��  ����C%  ���E  ���*�3�	  ��� ��:�7	V   &�:�

�*2��	 &� ��J:�	 �	*3�	 &� �]��	 S2$ ���*�3�	 �	� ?� ��   ��� ��:�7	 ���]    ��9 � ���J:�	 &%

 &:�� �� LA! &��	 **< &� B��:�	&� F	���	        ��J4���	 �*�!� *�(� V���*�3�	 WA�� �	*3��7

 &% &���%  Y!	� B�	 ���#?�	��E %  ���*3�	 ��*? �� ��:�7	   ���*�2��	 B��    ����? ���I�: B��

 �D�? 8��(����*3�	 WA� �	*3�	 :�7	      �	*3��	 B�� &� F	����	 �	���3 S�2$ *��$7�� �� ��

 WA���E �	 ."� �  Y �� �*? �� S2$&�:�G�� 	 �4 �	 S2$ ��	�*�	 �2:'� �]��CB7:  

•    ��� ��:�7	 �����:42� &��*3���	 �D�? �	**4� ��4 �CC3��	 ���	�*�	 �2( E4;��	 &�

 ��$ �:'�>3���� �� ��:�7	 ���*2��	  *�*4 B�&	 &� �]��	 S2$ V�J4���	 �2$   ��D�? ���I

� �J�*4�	 ��!��� :�	D*< % B� ��*?��	 Z4��	 �7�!� *4����*% ,�C�<��	 ����2<��	 �E . 

• &5   ��D�? S2$ �JN B�	  ��	�<�	 &� -�: ��]� &�<� **$ S2$ *�< �?����	 ���	�*�	 �E<�

	�*�	 WA� B� &:�� V�� ��:�7	 ����:4�	 ���*3 ��� �� "	�!5 ��!��� :�	 �D�? @A�� � &��4

TAM   RA�	<�*  B� ,��9'��	� ����<��	 @A�� �	 &��(�� H�#�  �	*3�	 ���E �	  ����#5� 

S2$ �JN B�	 �	��=��	 U<�  ,*��1 �	*3�	 ��  �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �F�3��	 ��2?� V

 ���*3�	 �	*3�	 ��2$�� ��?4 B�������� ��:�7	. 

• &5    ��:�*��	 ,*�/�I�	 S2$ �JN B�	 ��!��3�	 �	��=��	 Perceived Usefulness PU   ���9���

 �:�*��	 �	*3�7	Perceived Ease of Use PEOU    ��D�? @A���  B� ���: �:'� �9�F= � ��

 ��!��� :�	TAM T�A� VBX  H�#�� ��	�*�	 WA�%:�7	 ���*2��	 �E  ,*�!  �J  ��: S2$ �� ��

�:�*��	 �	*3�7	 ���9�� ,*/�I�	 &�. 

1.3 )��-� �������  
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•  ��C�2� ���'� ���:� @A��  ��*?S�5       ���	�<�	 *��*4� V&� F	����	 �	���3� ����$ �9�

   ��� ��:�7	 ���23�	 ���*2� ���*3� Y2D�? W�! &F	���	 T�2� S2$ ,�JN��	    ���?4 B�������

���*3�	 WA� �	*3�	 ��2$��. 

•      B���C�� �	��?�	 B< ��C &�� �:� ��<(	��	 ��4	�(7	 U<� ��*? ���E �	   ��� ��:�7	

 WA� &��4� T�A� ��23�	 ��*2� B���E �	        &�� ��<!	��	 ���A=�	 S�2$ 	*���$	 ���*�3�	�

P�?��	 @A�� �	 	A� ���F * $ &� F	���	. 

• $ ��JX�	  _��� Y� &�:� Z�4� ��!��� :�	 �D�?� @A��  ���F     ��D�? B�� &F	����	 T�2�� S2

 V�� ��:�7	 ��23�	 ��*2� ���*3 �	*3�	�������    *��*4 B�� L����%    ���!��� :�	 �����?�

 A�3	 B������ &� F	���	 ��( &��	"	�!G	       WA�� �	*3��	� ��D�? ,*���1� &���4� ��1;�	

 ��!��� :�	    &�� L� 	�! ����F ����4�� V    ���!��� :�	 ��D�? @A��� TAM $  S�2 ���E % 

�� ��:�7	 ���*2��	. 

• ��!'  ���?�	 S2$ &�J4���	Z�4�X�       ��D�? S�2$ ,�JN���	 ���	�<�	 *��*4� �9I� �2< �9��'�

�� ��:�7	 ����:4�	 ���*3. 

  

1.4 ��
-� �������  

• BX   ��D�? K��� S2$ �JN B�	 ��	�<�	 �9�� ���37 P�?� ���' @A��  ��*?� ��	�*�	 WA�

 &� F	���	��23�	 ��*2� �9�*? B�	 �� ��:�7	 ���*32�     @A��� 2� ����<�	 ��9I�	 S2$ *��$7��

��2�$� ���E  �E  ��9!� &� �9��� � ��!��� :�	 �D�?� �?2<��	 ����E �	�. 
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• &5    B���C� *$��� �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3 B�*3�� ��<(�� ��!��4	 ���<� ���E �	 

?�	 B< �C� �� ��:�7	 �	� S2$ ���C��E %       ���<(�� ���!��4	 ��� �";� ���*�3�

�� ��:�7	 ���*3�	 WA� �D�? K��� ��� B������ &��*3���	. 

•  ��� ��	�*�	 WA� &�� ��23�	 ��*2�� ��� ����	*�'�5  ��C�2� ,*�I� S��5     ���*2��	 ���*�3�	 &���4

*3�	 WA9� &� F	���	 �D�? K��� ,*��1� V�� ��:�7	��� �9�	*3�	 S2$ �9���(	� .   &�$  Y� 	 Z�4

    ����C  ��� �29��� �4#	� �?��F� �� ��:�7	 ���*3�	 �D�? S2$ ,�JN��	 ��	�<�	 *�*4 ���F

��/;� �?��F� ���*3�	  ���F� . Y!/� �  @A�� �	 	A� �	*3�	 �� Z�4�  �	*3��	 ���2$�� ��?4� 

�� ��:�7	 ���*32� &� F	���	 ��*2� B� ��23�	. 

• �E 	̀  ��$ �:'� �� ��:�7	 ����:4�	 ���*32� &��*3���	 �D�? �	**4�� �?2<��	 ���	�*�	 �2?�

 V>�3 �:'� �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3�	�BX  WA������ ��	�*�	 ��F5  Z4�� R�E  ���	���	

�D�? ��?���	 B� �� ��:�7	 ����:4�	 ���*3�	. 
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1.5 ���� $%�
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&��'�� �=C��  

���AA+L ;���AAM� �AAA����� �	���
�  

  

2.1 �� ��:�7	 ���:4�	 B� �� 

2.2 ��3��� ,A�  

2.3 �� ��:�7	 ���:4�	 ����	 

2.4 ���	��	*���	 ��� 2� �9 

2.5 �� ��:�7	 ���:4�	 -	*�	 

2.6 �� ��:�7	 ���:4�	 >/�C3 

2.7 ����$ �� ��:�7	 ���:4�	 ��?��F 

2.8 �� ��:�7	 ���:4�	 �D�? ����E � @A��  

2.9 &�F�2� B� �7�C7	� ����2<��	 ��!��� : �(	� 

2.10 ��23�	 ��*2� ���*3 �(	�  
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�
�!
:  

<�*  �D�?R5 ���?� &�: ��E � ���� �>�3'�	 �	*3�7��� VY�  T�� � &�: 7 ��E 2� �D�?�	 &�*

�]��E �	 	A� L�<��7 �� ���E ��	 B� Y?��F� �� �����	*G	  �2��'�	� �R�  ���N�� ��%  ��E �� �

��$%�  �(V. Venkatesh, & F.D. Davis, 2000) . Z�4&% ���F P�!  R5  ��E *�<� ����2<�    K*�� S�2$

 	A� B �� �	*3�	Y� &�2�4��	 &��*3���	 ��( &� ��E �	 (V. Venkatesh,  M. Morris, G. Davis, & F. Davis, 

2003) . �4!�  �� ����2<� ��E  ���F ���$	 &:�� ;�	A5  \� �	 	A� �	*3�7 &�1I4� &��*3���	 &:� ��

��!��� :�	 &�. F��	 ����2<��	 ��E  �D�?� &��*3���	 ��]� �*$ ��4 BI�     ,*�/�I�	 ��?4� &�� Y� �� L�2

Y � �<(���	  ��E �����$�	)V. Venkatesh,  M. Morris, G. Davis, & F. Davis, 2003.(  

  ��9� �9�2$ L�� V�9���2<� �E � &��*3���	 �D�? ,*��1� ���I� N� �	 &� ���E ��	 &:� S4�

L����	  �D�?� �*3����� R*N B�	�% ����2<��	 �E  U�� (F.D. Davis, 1986) ���F� &�J4���	 ��( T�A�  V

����2<��	 �E � &��*3���	 �D�? �9I� �I23� @A��   �	*3�	� . *!  �I23��	 @A�� �	 &�# &��&%   @A��� 

 ��!��� :�	 �D�?TAM   �����	 T�2��	 ���E  &� �'��	�TRA  @A�� �	 ���J:�	   B�� &�J4���	 &� ;D�?

��	 �E  ��!�����2<.  

&% B��/��	 -*9�	 � TAM �� N� �	 �D�?� �E     ���( ����C�	 �:�'� >�3' B������ ����2<��	

&��*3���	 �	*3�	 Y���!� Y� .P�?� @A�� �	 	A9�  �	*3�	 ��4 B� Y 	  ��E     &��� *�*! B!��� : ����2<�

 &�2��$ T� �&�����% ��I�:� ��(� S2$ &	�JN� �	*3�	 	A� �	  ����� V���E     ��:�*��	 ,*�/�I�	  Perceived 

Usefulness PU  �:�*��	 �	*3�7	 ���9��Perceived Ease Of Use PEOU .&% TAM    U�I�&%   &�A��

&�2��<�	 )�:�*��	 ,*/�I�	  Perceived Usefulness PU   �	*3��7	 ���9���   ��:�*��	Perceived ease of Use 

PEOU(V ��9� &�A�	� ��JX ���: 	*! &	�JN� V����2<��	 �E  �D�? S2$ S2$  T�2��     ���E  �	*3���� �*3����	
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 ����2<��	�% Y�*$ . &�� Y�2$� &�J4���	 B� ��!� �E  ����2<��	 *( 	�*�$	 &�A� &�2��<�	 N� �	 B� �D�?�   ��E 

����2<��	 �I23��	 
(V.  Venkatesh,  M. Morris, G. Davis, & F. Davis, 2003).  

&% 	 ��*3�	 B�	 �J�*4�	 ���	�*�TAM  ��Fa:   T�2��	 ���$  "� J�	 �4�(	  R�E 

 ���: �:'� ��I� 7 Y 	 Z�4 @A�� �	 &���JX  �:�*��	 ,*/�I�	 Perceived Usefulness PU  ���9��

 �:�*��	 �	*3�7	Perceived Ease Of Use PEOU �4�?� &�: ��:  �E 2� �	*3�7	 ��  S2$   

7	�� �����#��	� V�:�*��	 ����I'�	� VBC3'�	 ��:�7	� V�:�*��	 �<I ��� ) VR�C 2015 ( . �� ��

P�(	 &�2�*  ����2<��	 �E  P�! � �2<��	 YJ4� B�&%  �: S2$ �JN B�	 B� �E �	 ,*�!,*/�I�	 &� 

�E �	 �	*3�	� �*3���	 �#� � �:�*��	(W. H. DeLone, 2004) .��% � ��� ���� (B.H. Wixom, P.A. 

Todd, 2005)  &��TAM   �����	*�'�5  ��I�: &$ ,*�*4���JX�	  ���C�	 �;3 &� �	*3�7	 S2$

���F�	� . S4�9 %  	���AS�5  ���$	PU  �PEOU  ����I� *�!������%  ���$ ����2<� ���

!	��	 ��A=�	 S2$ ��C4�	 B� &��*�( ��] &���C��	 �<!� ��� V&���C�2� ���C ���?� ��1;�	 �<

L�2F��	 ����2<��	 ��E  �� �� .&%  &	�JN�  &��9� &;��$ ��� ��E �	 ,*�!� ,**4��	 ����2<��	

�� ����2<� ��E  �	*3�	 S2$ .���#G�� S�5 &%   1�I�* ��'% S�5 &% Z�4��	  �D�? B� ��2�?���	

 L!� ��!��� :�	&%  &����JX $ �I23��	 �	��=��	�*3���	 �D�?� V�	*3�7	 ���9�� V,*/�I�	 S2(F. 

D. Davis, 1989).  

 ��3	 *?�(W. Huang, J. D’Ambra, & V. Bhalla, 2002)  ���:4�	 B � \�#��&� �� ��:�7	 

 *� �7�� &���	��7	 &� F	���	 ��(S�5 TAM  . �! 1:� Z�4YJ4�  B2<I�	 �	*3�7	 S2$��E b� 

S2$ *��$7�� �:�*��	 �	*3�7	 ���9�� �:�*��	 ,*/�I�	 ��� &��C $ . >23�S�5 &%  B ���	 �(��	

 S2$TAM  Z4��	 [/�  Y�$* 7  . �� F?� ���� �:�*��	 �	*3�7	 ���9�� �:�*��	 ,*/�I�	 R�C <�

 V�� ��:�7	 ���:4�	 ��? **4����	  ��	�$ &$ Z4�2� �$*� RA�	K�3% '� �JN � &�4 *( �:
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�#�%  �� ��:�7	 ���:42� &��*3���	 �D�? S2$ . ��	�* �� �� B�	 �C� <�	 &������JX  B�TAM 

����]� L��*�	� VB��E �	 �:�9�	� VB!��3 ��=�: ��E �	 ��	1� �� (F.D. Davis, 1989).  

  

2.1 ���������� �
��"�� &- �
:  

	& �N��	 �<! �7�C7	� ����2<��	 ��!��� : ��F �9;��<� B� ��!��� :�	 �*3� ���

 ��4 �� � *�!� �E B� V��!��3�	� ��23	*�	�����%  S2$ ��C4�	 &� &F	���	 &:�� ��� ��!��� :

 �;��<��	 1�! 	� ����2<��	\��X� �?2F� ����I'�� &:�� �(�.  

  � � � 7	 ��' 	 ��	*� �� �9����I� ��' 	� �� ��:�7	 ���:4�	 ��' 	  &�� �� �<��	 B

 *! � VB#���	 &�?�	&% ��*�2?�	 ���:4�	 ��?��F   V����N�2� ��23	*�	 ,"�I:�	 ,*��1 S2$ 1:� � �:

��% &F	���	 ��*3 S2$ 1:�� �� ��:�7	 ���:4�	 . B� ���<�	 B� ����:4�	 ��������(5   ����:4�	

4�	 ��9I� B � B� ��*�	 &� *�*<�	 �%*� Z�4 V�� ��:�7	 ��*?��	 ��*�	 B� "	�� �� ��:�7	 ���:

�% ���� �	 .�4�CX�   ���: V� � 7	 �:�' S2$ 	*! ��9� ����2<� U�< �4��C%    &�� *��*<�	

� � 7	 ���F &$ � ����:4�	 �;��<��	 . ���P�%  ��F� �C	�2� ����:4�	� &� F	��2� �C�I�	

*�?<�	� &����	 &$ ,*�<� .  

<�* :�7	 ���:4�	 ��2$��� ,"�I: ,*��1� �2��� �� ��"	*�	  ����<I�	� ����I'�	 *�1� VB��:4�	

 B�,�	*5 ���*�	V  ���� B� ,*$����	 �9 �' &� ���= ��2�$ �:'� �� ��:�7	 ���:4�	 S2$ *��$7��

 ��!�� &� F	���	 �7�!����$�	     ���!��� :�	� ����<��	 S�2$ �/��?�	 *�C(7	 B� �:��'��	 B� 

 ���� V�J�*4�	 ��?��F�	��� �:�5 T	�'5  �;3 &� �������	 �'(� � B� B *��	 ��!��	� &� F	���	

&� F	���	 ��!��47 �9I� �:'� �������	 �]��C� V�	�	�?�	 A�3	 �$*� V�'����	 �	�4�	.  
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 -�<�� )S. Coleman, 2006 ( �� ��:�7	 ���:4�	�9 X�     �����2<��	 ���*�3 &�� [�1�

	 �� ��:�7),�	*5 �� ��:�	 ( ��2$�I�	 S2$ 1:� B�	)��F	�?��*�	 �� ��:�7	(V  ��C�2�S�5  -*�

�� ��:�7	 ���:4�	 &1	� ��� B��/�.  

K��� ) V,��� �	2011 (&	  �� ��:�7	 ���:4�	B�   ���*�3�	� ����2<��	 ��*? &$ ,���$

 � � 7	 ���F &$ ����:4�	�% R5 ���(� �2��� K�3%.  ���$� ��:�#�% �9 X�    ���*�3�	 ��*�?

 \�F(� &� F	���	 &� �:� � �4��	���$�	  ��!��	 �C� $�K�3�	     R�A�!�	 ����=�	 �F��	��

 �?��F�,�	*5  ����:4�	 ����2<��	)V.Kumar, B.Irfan, and P. Ajax, 2007 .(  

 c�9�	 �9��$ ��:�9 X� 	���	 &�� ��(;<�	 ���4� ���= ��2�$  �;�3 &� ����N��	� &� F

 ��*? -*9� V����2<��	 ��!��� :�#��	  ��C��	 &� �9 �:�� &� F	��2�S�5  ���� ��� ����2<��	

��?I �	 U�I3� */�<�	 ��E<� *��I�	 ��!4�  ����I'�	 &� *�1��	) .Vc�9�	2006(  

 �;3 &�� E4;��	 &�����*�	 �:42� ��I��<�	 &� **$ *�!� ,�����	   V��� ��:�7	 ���

  ���!��� :2� ����:4�	 ���F ��9I� ��4 ��I��<�	 WA� �! ��4�� Z�4 >3�����   ���?��F�	

 � � 7	 S2$ ,*�<��	WEB-BASED    T�A�:� �����:4�	 ���*32� &F	���	 ��C� &��4� T�A�

��C�5   \�F(� &F	��2� ����:4�	 ���*3�	���$�	  &����:4�	 ";:��	�. 

�4���	 *!�J &%  V&� F	��2� ���*3�	 ��*? S2$ �C? 7 �� ��:�7	 ���:4�	�� 5   ��:� B�

 *�*! �:'� ����N��	 �]��C *�<� ��F�W*�<�X� �������	� ��$��!7	� ���	*G	 . ��:�9 %  �C? 7

 �J� �� �� ��:�	 �?��F� &� F	��2� ���*3�	 ��*? S2$L����%  ���: 1�! 7 �� ��:�	$�	���  B�	

 *4	 B� ��F	�?��*�	 &	� V����N��	 @��3� �3	* �-	*��	   B��� �� ��:�7	 ���:42� ����/��	

 T2 ��$ �9:��'� �;3 &� &�*�I���	 �:��'� S2$ ��<�	����d	 ��: V&%    ��� ��:�7	 ����:4�	
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� �2� &� *�I���	 ��4� Z�4� &�*�I���	� ���:4�	 &�� 	*�*! 	*?$ �J� ��*32S�5    B�� T���'�

�	�?�	 � C. 

  

 3J��� 4�� ���������� �
��"�� �
�.�� 8�*�� ���� ����� ��!� �
 �E� �
���	�
 �?�
 :  

 7̀�% : ���!���!     ����:4�	 ��(�� ��� *4	� �(�� B� ��2$�I�	� �����2<��	 ���*3�	� �F' �	

�� ��:�7	 B����	  S2$)� � 7	 (:� �� Y�'% F�'  B�����:4�	 �/	�*�	 ��<�!� ,�:I� &�.  

 �̀� �J :��� �/	* ��C	 �#�% ��?4&F	�� � ��	� �9'�	� ����	 ��$�� �	*� S2$�V   S�2$ ,�*?�	 ��

&��X &� F	��2� ���*3�	� ���;<�7	 ��!��47	.  

  �̀J��J :�� �$�� ��?4��2$� 	A ���:4�	 �/	�* &�� 1�! 7	� ,�	*G	� ��� �	� F���	   S�2$ ��9 � �:�� �9

,*4.   

 �̀<�	� : B� ��I G	 B� ,��� ��?4���!    �F�' �	 &�� �#�% */	�$ ��?4 �� �";� ��� �C� <�	

R��!�	 K����	 �	A ����:4�	)  V&	�*$2007.(  

  

2.2 ������� �%��:  

       B�� B��2<�	 ����32� ,��:I: V ,��� ��� �*�� *�?� V �� ��:�7	 ���:4�	 >3� ����

��4 ��	��  &	� <�	 8I )  ��� ��:�7	 ����:4�	 (      ���$ ���� &��! B�/	���	 L��:2�1975 

       L����4 �:��' ����F &�$ ��� L<�' B� �:4 �����' ���:4 ��	���	 \�#�� ���  Z�4

�(;�$V      ���$ B�� B����<�	 K�����	 S2$� B2<I�	 �9�	*3�	 %*��1995   ��9(;F 	 �� �:� V

1:���	 *����	 �/�� �%*� ��* $ S���	      V��9�	*5 S�2$ ��9?��F� ���:����	 	*����2� ��7� B� R

   �����	 B�:����	 8�/��	 ��( ��FG	 	A� B��"  &�� �2: ��� "     L<�'�	 *	���% ��: ����< &5
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 �� B:����	)�����:�	 (   �����( ,����# ���J�� ."       	A�� B�� ��2�4 ���! �	 Y��/�  S����

  � �����2<��	 ���!��� :� ����7	 S2$ 	*:%� V>�C3�	     &��:�����	 &� F	����	 &��� ����' 

        -�23� ��� ����: ��4  S�2$� ��$�I� &% B�:����	 L<'�	 *	��% &� *�� �: ��F�� B:�

  ̀���$��!	 S�4� �̀������ �̀�*�C(	 K�3�	 ��!��	 ��$�F( .  B���24    ���$ &	���142000 

 P�F� ��:����	 ,�	*G	 ���(�$��!�    :�7	 ����:4��� ��C�3�	 �	�*�����	 &�   B��	� ��� ��

  ����J�� �9 X� &� 2: �� ����	 B:����	 8�/��	 �9IC�)   ���4�	 F���'�	 >�( (   &�$ ���� :

 B:����	 L<'�	 ,��4 B� ,*�*! �24�� "*�)  VR�* :�	2005 .(  

 ���	 *��47	 ��N� B� �� ��:�7	 ���:42�  ������	 �(;F 7	 � �:�    �� �*� B�� B��

B� *?< ��	 �� ���7	 � ��'�  ��$ �	A62000  ���	 *��47	 Y��� S � Z�4 V�    B�#?� 	̀�	��( B��

        S�2$ ������% B F	���� ��94�5� ��� ��:�7	 ����:4�	 �	*3��7 �4���	 [�	���	 �: �#��

)� � 7	 ( T�A�� ��1;�	 FF3�	 �: *	*$5� .   � &% S��5 ,���'G	 �*�! �    ����* ��% *�< 	*� 2

�C�3�	 &� 	�?�	 ���'� ���( ������%        B ��J�	 &� ��: B�� ��� ��:�7	 ����:4�	 ���$ ��E �

2000 .   ̀�������$ ���9�?��F� ���� ��:�7	 ������:4�	 ����' 	 %*��� 
������	 T���A A�� �� 

(Heeks,2002).  

    *(�   ����<�	 ,�	*f�� ���:����	 ��<�!�	 �� &��<���� ,*4��	 ���	 ��*C%    B�� 	̀����?

 ��$ ���9 2001 �� �	�'N� Y�� �4#�%       ����F ���!� B�� ����<�	 K���� S�2$ ��*�	 L

    R*��C(7	 ��� 2� ��� ��:�7	 ����:4�	 ��2$�� K*� T�A:� �� ��:�7	 ���:4�	V   ��9E	 *�(� 

       	*� �1�� � ���	���	 ��9<� ��J S����	 ������	 B� ��/�?�	 WA9� ,*4��	 ���7��	 �*C ���?�	

   ��� ,*�4��	 ��:2���	� 	*� :� [��� �	� ,����= ��   ��� ���%� T�� 	*��	� 	*� �  )   VB�! W��*��	 

ghhi(.  
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�:�*%�   ��* &�� *�*<�	–     �����<�	 ��*��	 ��9 ��–      ����:4�	 ����(5� "�� � �����%

      ����  ���?4 �̀����% -*9��� ��9��(5 &� B����	 U�=�	 &� V��	*���	 ��� 2� �� ��:�7	

   �	 ���9I� P��F� ��C�<��	 R�� �	 �:I�	 &% ����7� V���'�     ���� 2� �3*��: ����'��	 ���� 

      �	*3��	 &�� �9 ��:�� �̀�<��! ��'��	 �	�*( ���  &� �9�	*�	 �*�C� *�� B�	 ��	*���	

�9	�*( ����� �9�(�F .      ���$ ���9I��	 	A�� ,*�4��	 ���b� B/�� G	 [�� ���	 S � *(�1990 V

   Y�$��' 	̀*���� ��' 7	 ���� �̀����$ �̀<��F T�A� ���:��     R*��C(7	 Z	���	 &�� ����E �	

 ���� �	 B� �̀����% 	̀��* �'�2� S��% RA�	 B���<�	 .      K��� 7 ��	*����	 ���� �	 ���9I� &% ���:

       Y��� K��� ��� V @�� G	 ��C� $ &�� �C $ *�!� �% ��$ �(�F �% *��� *�!� &�� G	 B�

 J��	� Y<�!� ,��4 B� �:��'��	� \	*�G	 ,�*( T2�� �̀�(;3% �̀ /�:     %*��� 8���% S�2$ Y�/�� ���

���*�	 7 ��3��	 .���F R*N��   ��� ��:�7	 ���:4�	–     U<���	 K��� ���:�–    ��#� S��5

*�'��	 �:4�	 k*���     �����]� ,	������ ���	*$� ����(�� ��"����� �:��'�� ����I' &�   ��#��

    Y�4�F ��� &��� ��	��	 &� �2C�� �4��� *�!� H��� A5 V���F�	) �� � 7	 ( �5 &��  ��� �:

�2$�� ���6 &� *�'��	 �:4�	 Y4�F� �� &��� ���:4�	 ���% (West,2003).   

     ��#�� ����I�'�	 ���?4 B�� �:�'��	 �4����	 T2 �� �:� >32� ��:   �����2<��	

  ��N��� �% B���:4 �?� R% �% ,�/	* ��% &$    ����!�	 ����%     �� �6 ���C	 >��� ����� V

 B� ��:�7	 *����	 ���F &$ �<���� (Email)        �% "�I��;� �:���'��	 >��� ��#�% �����

   ����/	�* ���<�� &���N���2� �	*�? 7	� ��E4;��	 H�#� .    ��� ��:�7	 ���?��F�	 ������

7� V���!�	 &�� ,	�����	 �/�$* 
��� B� ���: *4 S�5       &� 	��?�	 S�2$ \;�F7	 >��� �����

   �� ����: *�4 S�	� &���N���	 S�5 ��C��	 >��� ����2<��	�    "�� $7	 T�A�:� V���<�	 >�

���*�	 ��!�	��5 &� �9� "1!: &� F	���	 ���$� %*�� ��� 8� �	 ��!�4� .  
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     ��� ��:�7	 ����:4�	 ���9I� B� � S�5 ���<�	 ��* �E<� "�!� �l:l'–    ��*�?� ;̀3*��

     B���?J�	 &���:�	 &% �����7� V��I23��	 ����$�	 \�F(� ��!��	 ��4��F R1	�� ��� ���*3�	 

 *<� ��!� R� B��<��	�%      B�� ��2$�I�	 �����:4�	� ����	*G	 �E ��	 &��: B� �C� <�	 ��% *4

 &� �<�� V��� �	%      B�� &��7	 c��� @���!� R���: &�! &� �: S<�� T�A S2$ �2J��	 1��

 ��$ ����/��	 ����3 7	2003         ��9�<�� ���9 � ��: *��:X ����F &�$ �	��C�	 L�F?�7

 >�C3�)20(   ����2�      ���:����	 �*	��:2� ����<�	 �	���9��	 ���� � L��*�2� �7�* )  &��

V8 ��2003 .(   ��? 7 ����  ��9��:4 >C3 B�	 &����2� ��� ��� ��4�	 T�A:�   &�$8 %  &��

       V����<�	 �����?J�	� B$���!7	 ����F�	 -*�9� ����<��	� ����2<��	 ,*��1� L��*2� L	���	

	A:� �J� &� ��F R*N� ��F S�5 	��       ��� ���� �9���	1�	� �9(��?4� &� F	����	 B�$� B� 1

         �9����N�� �9��*�3 &���4 ,����# ��4  �����:4�	 �	�	*G	 S�2$ F=�#�	 W�!�� ��*�

� �? �C$ B� �I23��	 ����2<��	     ��9	��JX ��9� B��	� �7��C7	�     S�2$ ,��'����	� ���9��	

��� �	 V��*�C(7	   ���J��7	 ��!�' �;3 &�   ,*��$5�     ��!�'� ���/�?�	 �	���J��7	 ����X

���J�7	 �'  S2$ ��<�	� ��:�7	 �/��� B� ,*�*!�	 ��C7	 .  

      ���� �	 1/��:� &�� �������	 ,1��:��	 ����2<��	 ��!��� :� ������	 �� ��	 ���X *<�

 ����<�	 "�4 % -23� B� ���2<�	� ��$��!7	� ��*�C(7	 .     A�� ���*?��	 ��*��	 ��:�*% *�(� W

       ��� �	 ���!� B�� ���9� ���$�  �	1�I( ��?4 &� �9 :� RA�	 ���	 �:�� �(� A �� �/�?4�	

B$��!7	� R*�C(7	 .I�2 �     S�2$ �̀�*��C(	 *��< ;̀J�� 	* ) �	��!�	 (� ��'     &�� ���J:�	

      ���	�!�	 ����:4�	 S���� ��� ����F &�$ �̀� ��:�	 �9���$%) (mobile – government   )  *��$

 V���3�	2006(.  
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        &�� B ��< L���( ��(� S��5 �� �: B�	 ���6 ��' ��*� K�3% �	�*��� &$ ;̀#�

        ����*�	 ��9� �	*� B��	 ,����= �� ��<�� V��*��C(7	� ���'��	 ��� �	 K��� S2$ �;:'�

        ������ ��9�	*5 B�� ���*��$7 ����*: 8���� ,�	*5 8�2!� ��( &� �	* ,���: �:�' �9 X:�

:�7	 ���:4�	 S2$ �9 �N'����2<��	 ��!��� :� �� �� .      ����� !�	 �����: L���! B�� ��<��

       B�� ���$�  ��2?  Z	*�4% B�� �����2<��	 ��!��� : \�F( ����% S2$ ���* ��3 * 9�	� &�C�	�

 ��*�	 T2 ���*�C(	)VU��=� ��%2004 .(  

       ���E< ��24�� B�� �3*�� �̀��9� 	̀��C $ ����2<��	 B��4�	 &�?�	 �<! V��4 ��% S2$

��J�	        ������2<��	 �*�] Z��4 VR*��2?�	 �����	 8%�� ���<�	� U��	 ��C� $ L �! S�5 ,

  ���!��	 �������� R*�C(7	 "�� 2� �̀4�I� .       B4	�� �	 S�2$ ��I23��	 ��9	��JX &�$ ;̀�#�

 ��*��C(7	� �������	� ��$��!7	 .      ����!�	���	� �����2<��	� �����E ��	 �	*3��	 &% ���:

*�� �4  S2$ L��	�4�	�        �� ��� G	 Y���J� L�4� ����$ S��5 ���!��	 @���3 S�5 R*N� -

      ���/�?�	 �����#4�	 ����� ��	 &�� B���4�	 &�?�	 W*9'� �� ��F5 B� ��	A�	 Y��F<� &$ ���<�	�

Y�C	�  ,1��4� ���2<�	 �F2��	� ����<��	 ,�?�	 S2$ .      B� ��:�7	 �*����	 ���	1� ���% &�� �<��

�2�<�	 �I2: ��2? V����2<�2�       ��FX�� �9<���'� ����2�<�	 �F��3� ���2?� �����!�	 ������	 ��

&/��1�	� &�19!��	 &�� *�<��	 *��	 S2$ ��(;<�	 )VB(	�<�	2010.(  

� T� �  �	 &�� ���J:  �	*�*����	  ������  ��9??4 B��	     ��� ��:�7	 ����:4�	 ���?��F

�I23��	 ���<�	 ��* B� ����2<��	 ��!��� :� .   �?I �	 >��2? ��9 ��    �;���<��	 1��! 	 B�� ��

) V���3�	 *�$2006(.  



 34 

 

 *?�         ���!��� : �	*3��	 ������ ����F ��� ��:�7	 ����:4�	 ���?��F *���$	 L2F

       ����<�	 S��5 ��*��	 ��*�� ��� ���� V��� �	 *�	�� &� ��� *��� S�5 �9��4 RA�	 ���	 V����2<��	

4��	� �����F S2$ ��<�	� �9� ��� <�	� ����2<��	 ��      �9�	*3��7 B<���	� �	������ ��9�2$ ��E��

      �/��J��	 &�1�3� ���!� ���? B��	 ����2<��	 -��C� ��9E T�A S2$ *$�� ���� V����$ ,"�I:�

       B�� �����]� �7��C7	� �	*	���G	� B��2<�	� R��:I�	 @� G	 &� �I23��	 ����2<��	 �*�C��

 �C $ � �13��	 ����2<��	 WA� *<� V�C�3 ����2<� ��$�%     ��� ��:�7	 ����:4�	 B�� �̀�����% 	̀�

       ��� � ��J B�� ��:�� ��(� A� � ����<�	 ��* &� *�*<�	 Y� ���( �� ��� �9��12�� 1��	� ��% &��

B#���	 &�?�	)Lowery, 2002.(  

      \� �C� �����2<��	 &�� ��/�� ��: ������ V�� ��:�	 ����2<��	 &�13 �	1��� ��% &� *<�

��F�	 &� �#�% ,��C�� �	�?�	          ���� ��9 % ���: V��� ����	 1��9! B�� ��� �� �: B�	 ��*�2?�	

        ��$� � ���F� �����2<��	� ���C�	� V���?I �	� -����:�	 &��� �<����	 �� ��?��	 "	�!5 �� �:�5

         ���#	��	 S�2$ ��� �� ��2�?����	 �7���4;� �	��*�? ���$ &�� �9 �:� &$ ;̀#� V�I23��

�I23� .	 ��	*!�	 ��*3�	 Z�4       ������� ��� ��:�'� ��/��C4G	 ��� ����	 ��$��!�� ��� ��:�7

       �	�	��?�	 � �C B�� *$��� B�:� ,�	*G	 ��� ���� ���	*G	 �� ���2� ��2�?���	 �7��4;� �	��*?�

��*�	 K*� �������	� )V 8 �� &�2003.(  

     �2$ ��� ��:�7	 ����:4�	 ���?��F &�$ ��!�  ,*�*$ �F�3� ��J &% *?<� &� T� � S

�2��<�	 R*��	 .     H�4�C�	 ��� 8�:<�	 &% &�*�?<� &�J4����	 &� *�*<�	 &% ��] .   �;�3 &���

       ��2��<�	 R*���	 S�2$ 	̀��F3 �:�'� 7 ��� ��:�7	 ���:4�	 ���F &% H#	 �����<�	 L��!�	

         ����A! �	����= Z	*�45 S��5 R*N�� ��9 � V��92:��� ��9<�1� ,*�$5 S2$ ��<� �� �*?�

��	 B� �����!�     �9 ���<� &�IE����	 ����3	 ���2�$ B��� ��<�	 -E��2� B I�	� R�	*G	 ��9I .
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         ����?J� �����2<�	 ��������	 ���� ,*��$5 L�2F� ��� ��:�7	 ����:4�	 �4  Y!��	 &% ��:

        Y�!��	 ���� V����� ��	 ����'��	 �*	��:�	 ����F -*�9� ����2<��	 ��!��� : �4  ��!��	

�	 &� *�*<�	 K*� Y� ���<��	       ��4  ���!��	� ���2<�	� ���	�*�	 Y��!� �;�3 &� ��*?��	 ��*

       ���2:�� ,*��$5 S�2$ ���< ��*��	 WA�� &% S <�� V�� ��:�7	 ���:4�	� ����2<��	 ��!��� :

      ��C�3� R�	*G	 1��9!�	 ���'�� ���<�	 ���I G	 >�2? S�5 R*N�� B������ ���*�	 B� ,�	*G	

 ����<�	 ��*�	 B�  B �< B�	&�   �;���) ���F	�(�����	 (     ������4��	 8���% S�2$ &���<�	�

��	�?�	 �2C� �F�	��	� .       Z��4 ;̀J�� *� 9�	 B�� ��9 �� T��A ��4 ,*�*$ �����$ @A��  T� ��

      B��� ��9�� ����F��	 �2:�'� ��!��<�� R*C�	 B� B���2<� &�13 &� �9�*� ��� ���*�	 � �<�	

���  ���2��	 *2�)V&	�*$2007.(  

�	 ��!� �<� �:'� LC� V�� ��:�7	 ���:4�	 ��?��F �	*3�	 &$ �!� �	 */	�I�	� ���*3

  S�2$� �� ��:�7	 ���:42� ����!�7	 [/� 2� V��	*���	 ��� �	 -	*�% ��?4 B� �'��� ��]� �'���

    ���� ��C�� ���% T� � &�: &�� V*��I�	 >�� >�2? �9 �� VR*�C(7	� B$��!7	 &������	

������  V��� ��:�7	 ���:4�	 ��?��F B� ���2��	 ��$��!7	 ��	�E�	 &� ����]� ,�'�2� �2�/# �

 ��!4 S�5 T�A:� V��!��	 B� ����:4�	 ���N��	 ��*� &� F	���	 �$� ( \�I�	 S�5 �#�% R*N� ��:

���*3�	 ��1:��� -�<� �� )VU��=� ��% 2004(V) &�  V8 ��2003(.  

 *(� -23� K*� �**4 ��*�	n  ����<�	 ��*�	 �9 ��–  B�	� ��9��	 ���!�	��7	 &� �$��!�

��1��% &� �<�� �� ��:�7	 ���:4�	 ���(5 B� ���3�:   

•  Y��:'% ���:� ���$�	 ��!� ��!�� &� F	���	 ���!� ����:4�	 ���*3�	 ��*?� B<��	

�(*�	� ,*�!�	 ����$ �����( �������� .  

• � �	"	�!G	 F�' �̀� ��:�	 &� F	��2� �9��*?� H��� �:'� ����:4�	 ����N��	 B  



 36 

 

•  ����!7	 S2$ �	����� -�<�	 &:�� Z�4� &� F	���	 ���% �9#�$� ����2<��	 ����I'

 ���*3� �?2<��	 ����:4�	 ���(�	 B� �% ����:4�	 ���*3�	 ��*? ��!� B� "	�� ����:4�	

&� F	���	. 

•  �	�� B� "	*�	 &��4��$ �:'� ����:4�	 ���*3�	 � . 

•  ���*�	 �3	* ���	�=!�	 �(	���	 SC(% S�5 ����:4�	 ���*3��� ��C��	. )VBF�=�	2006(. 

 

2.3 ���������� �
��"�� ��
-�:  

         Y	*!���� �����	 ����<�	 &% ��?�?4 T	�*5 �;�3 &�� �?4 �� ��:�;�	 ���:4�	 &5

�!�� 1���� �*?� Y X� ��!��	 �:4� H�C%    �����	 B��� ������% F���' �J;J *"  ����I�'�	� ��

     ��� ��:�7	 ����:4�	 1/��:� ��J� WA�� VH��C�	 �:4�	�)  VBF��=�	2006(  ����:4�	 &5� V

          Y����N�� ���!��	 B�� B�����	� R�	*G	 *���I�	 ���C ���9E *�<� �"��! �� ��:�7	

 ���	 	A� P;CG��        ����:4�	 �� �:� ��!��<�2� ���� &�$ Z�4��	 �� *?  ��� ��:�7	%  *�4

        &% ���:  V��36 L� �! &�� Y�< � S�2$ ���<�	� L �! &� *��I�	 ��' 	 &� ��(	��	 ��!;<�	

 R�	*G	 P;CG	 ���#?�       [9 �� B�� P��#��	� ����I�'�	 F� �� �����:4�	 ����N��	 �12

         F�?� 8���� &� F	���2� ����$% &�� Y�� ���? ���$ ����2<��	 ��C� ��*! H� &%� �92�$

� ���!�	�9��2F  .� *�<          ���C�� ����'�	 ����C�	 ,*��$5 &�� 	̀"1�! ,��'����	 ���*�3�	

      ��9 a� �����:4�	 ,1�9!b� ���� ����  V�����:4�	 ���*3�	� ����2<��	  S�2$ ���<   ���C�

        &�� �]���	 S�2$� V���C��	� ��? 2� ,**�<� �	�� ( ,�	*5 ���F &$ ���*3�	� ����2<��	

� ���*3�	� ����2<��	 ��C� �	���	�� �/����       �% V8:��I�	 V&��I2�	 �	*3��	 ��J� ���*�2?�	

    ��� ����	 -*�9�	 &% 75  V���*��	 ��F�	 ���?4    �������� ���*�3�	 ,*��!  .  &% T�' 7�
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        Y�� &��:� R% &��� ��(� R% B�� A��I �	 ���9�� B� �J� ,*��� ,1�� �9� ,�'����	 ���*3�	

�9�*? B�	 �4���	 ��:�'�	 �� F���	 ��� �:�5.  

�� �����%� ��9� *< B�	 ����	 &) ��J4���	 �E  �9!� &�(   B��  ��� ��:�7	 ����:4�	   ���  ��9 %

       &���N����	 *� $ ��2�4��	 ��$��'�	 ���]� �����'��	 ��(;<�	 ���  &� -�I32� �̀�9� ;̀��$ *<

&�2��<�	�      V� ����N� &�� *��*<�	 ��9 � B �< B�	�        ��*� "B�' ��: ���(� 7̀�% B� < ��9 �

��	        ����2F��	 ���9��	 ��9�� B�� ������ ���C7	 �/���� -23� ��$ �9��	* �� ;$�  V����2<

       �����	 S�2$ &��/��?�	� �	�	��?�	 B< ��C� &� F	����	 �C	� ���� V*��I�	 ��:'% -23� *#

J�J!	� *��I�	 ,�C�4�� ���F S2$ ��1�I4�Y )B$����	 :2009.(  

�7	 ���:42� K�C?�	 �����	 H#�      ���? B��	 �������	 ����2�<�	 ��<��F �;3 &� �� ��:

�9 � ���(% S�5 ����*� ��?  B�	� �9� :  

•  V�� ��:�7	 ���*3�	�      &� F	���2� ����:4�	 �9�*�? B��	 ����<�	 ���*3�	 &� �$��!� B�

*;��	 B� �9� ���<��	 ��<��'�	 &�# ����N��	� .  

• $ &�# B�	� V�� ��:�7	 ��F	�?��*�	    �	��?�	 � �C ���2�$ B� &� F	��2� ���<I�	 �:��'��	 ���2�

   B�� �����*� �?��F� ���'  ��$ ���I' �?��F� ����:4�	 ����2<��	 S2$ \;F7	 �;3 &� V�:4�	�

 S2$ ������	 �9<(	��)� � 7	 (  L	1�4�	 [�	�� �'  ��!' �;3 &� ��F	�?��*�	 ��2�<�	 F���� V

 ���* ��	 ���(5�):�7	�� n ����:4 (��$ �:'� ���:4�	 ������ c(�  B�	 .  WA�� &� ,*�I�7	 T�A:�

&�4'���	 ���3	 B� B ��:�7	 ���C2� ��*3�	 .  B�� ��! B�	 ��24��	 ����3 7	 B� ��4�	 �� ��:

 ��$ [��� �	1999. 
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•       W���� ���� �9��*�3 &�� �������	 ,*�I��7	 �� �:�5 B� �9� �C�3�	 �����	 H#�   &��

���:4�	 B� �	�?�	 B< �C� ���*�	 �/	�* ��!�� �I23� ���	�*� ����2<� . 

•        ���<�	 \��F?�	 B�� ����	*G	 �	���9��	 ����  \�#�� �!��<� B� �9 � ,*�I�7	 &:�� ��:

���=�	 ��:	�� �!	 &� )) V*��<�	2003 .( 

  

2.4 )��-� ���������� �
��"��:  

 ��� (��-)��-�  ���������� �
��"���?�
:  

•  &� &� F	���	 &�:�� V �2�2( �I2:� �$��� �9�2$ �9��C4� &��24��	 &� F	��2� ���*3�	 ��*?

 V���#?�	 ���! B� �:��'��	� ��F	�?��*�	 ���������#G�� S�5  ��� ��24��	 �	*4��	 ,"�I: ,*��1

 �;��<��	 1�! 7 �1;�	 &�1�	 UI3� �(��	 ���� �9�2$ L�� )L����	 *�$ V2008.( 

•  �	*�?<�	 ��2?� V��<I�	 ��C7	 ��?4���	*G	  ) VR1�!42004.( 

•  ��$ �/�� �23�#�%  ��4 �� � 8��X� ����N��	 B� ��C7	� ����2<��	 ��� ? �	*3���

 �$�I�	� ������ 7	 ��?4 �;3 &� ���� ���9� �:� ��<�	 S2$ *$�� �� ��:�7	 ���:42�

�C	��	  &��4�  ��<�	 ��9!� ���:4�	 &��K�3�	 ) V*��4�2006.( 

 

2.5 ���������� �
��"�� FJ�=�:  

&5  ��/	* S<� ����:4�	S�5  R��!�	 ��<�	 LA!� ,*��1 B� L]�� VR*�C(7	 8�� �	

 T�A� V&� F	���	� ����:4�	 &� �:� �����C��	� -���:�	 ��2? L!� T�A ��?4�� VB���<�	

�� ��*? ���F &$ K��#�% �4��� �?��F�� V���*32� �29��V  ���:4�	 �	*3�	 T�A &��

 �� ��:�7	�?=J�=� �
 &����:  
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•  ���!���! �F' �	  S2$ B����	 ���:4�	 �(�� ��� *4	� �(�� B� ���*3�	�

� � 7	. 

• �� �$�� ��?4��2$�  ��� �	� F���	"	*�	�  �:� �9	A ���:4�	 �/	�* &�� 1�! 7	�

 ,�/	*,*4 S2$. 

• �F &� F	����� �/	* ��C		 �  ���	\����	  �: B���(��	. 

• &F	��2� ���*3�	� ���;<�7	 ��!��47	 ���: &��� S2$ ,�*?�	. 

• B(���	 ��<�	 S2$ *��$7	 ��2?. 

• ���<�	 B� ����I'�	. 

• ���	�=!�	 1!	�4�	 ��:  ���<��	� �	��9��	� &�:���� �?2<��	 T2�

��*�I�	)http://www.hrdiscussion.com(. 

  

2.6 ���������� �
��"�� �N�!� ���;��  $%�
�:  

����2<��	 ��!��� : \�F( B� �3#�	 ���J�7�� ����:4�	 �	���	 �� IT% *?� V �*3���	 T�2� �9� H�C

 �	*3�	 W�! B/�9 �	��E �	 � �$�#�� �I23��	�� ��:�7	 ���:4�	 ���F� �2<� ��� Z4�2� 	*! ��9 . ��:

H�C%�  ����2<��	 ��!��� : ��?��F� ��	��	 ��' 7	 �� ��?��F�	 ��4� �	 &� 	*! ��9�IT.  

��	 �	� ��	 B� ,��3�4�C%  �����	 -�C�	 ���E  �J� �� �	 S2$ ,*�<��	 @A�� �	Theory of 

Reasoned Actions (TRA)     (M. Fishbein & I. Ajzen, 1975)  V� ��!��� :�	 �D�? @A�� 

Technology Acceptance Model (TAM) (F. D. Davis, 1989) FF3��	 T�2��	 ���E  � VTheory of 

Planned Behavior(TPB)   (I. Ajzen, 1985)V (I. Ajzen, 1989)V (I. Ajzen, 1991) V�4�C%  �*3�

 ��C�2� -E��5� S���!��� :�	 �	*3�	 �	���� �9 .  
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&5 C?�	� �� �	 S2$ ,*�<��	 @A�� �	� S2$ 1�:��	 B������ �	*3�7	 �(�� T�2��	 ��  �*3� *

�	�<�	 S2$ -�<�	�JN��	 ����	 �J� V�� �	 WA� S2$ ,�� VT�2��JX�	�  -��E�	� VB$��!7	

$����	�V,* (F.D. Davis, 1989)V (F. D. Davis, 1992) V(J. Hartwick, & H. Barki, 1994) V(K. 

Mathieson, 1991) . T� � &�: Z�4*��X  &�J4���	 P	�(	 �!�*� V�� �	 S2$ ,*�<��	 @A�� �	 WA9� ��	�

����� ��F�	 &� *�*<2� @A�� �	 WA� ���F ,*��1�.  

1(  ���
�� )�=��� ���;�Theory of Reasoned Actions TRA : 

 &� �: ��F *?� &��'�� &!1	(Azjen and Fishben)  B� L 	�!�	 ,**<� ��:�2� ���E  � @A�� 

 ��$1980 �?2F% �9�2$  �����	 -�C�	 ���E  ��	TRA .&5  ��<!���	 �F? �	 ��<� @A�� �	 	A�

T�2��	� -(���	 &�� �(;<�	 \�#�� Z4� B�	 ���	�*2� . &� *�*<�	 B� Y�2$ *��$7	 � Z�4

 �7�!��	�	����*�:  \�F(����$�	 	A� � ��� B�.  

TRA B$	��	 T�2�2� �	**4��	 &��� ���I  ��$��!	 �!A��  ��< (M. Fishbein & I. Ajzen, 1975)V        

(M. Fishbein & I. Ajzen, 1980) .&5  P�?� @A�� �	 	A�&5  �?<�	 B� ��	�  ,*$ &$ [ � R*�I�	 T�2��	

VT�2��	 T�A �:' B$	��	 T�2��	 ��  S <�� Behavioral Intention  .&5  &� ��  &�<� T�2�� ���?�	 �� 

 T�2��	 T�A W�! R*�I�	 BC3'�	 -(���	���#G�� S�5  ����<��	 �4  *�I�	 �E  �9!�&� �$�#���	 

 ��(&��3d	 *	���	 T�2��	 T�A �4  *�I�	 T�A� ��� ��� &��9��	 .&5  	A���JX�	  &:�� R���<��	 ���<�	

BC3' ���<�: Y<� .&5  P�F�	B����	  S?2� RA�	� ���E �	 WA9�	*��X  �� �<�	�&%  BC3'�	 T�2��	

��� &����/� &��C $ S2$ *��$7�� ��*�*4 �� B�	 T�2��	 ��  ��� B��!�	� �'��� T�2� �� :

*�I2� BC3'�	 ���<��	� T�2��	 &� -(���	 (M. Fishbein & I. Ajzen, 1975).   
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�C� *?� (F.D. Davis, R.P. Bagozzi, 1989) S�5 &5     �	*3��	 W��! T�2���	 ��  ���E �	   F���

 WA9� B2<I�	 �	*3�7	 �� ���: �:'���E �	       T�2��� B���/� **�4� ���< T�2���	 ���  &	� V

 ��	�$ �JN �� �� V�*3���	K�3% �*3���	 T�2� S2$ �'��� ��] �:'�.  

  

  
  

)��* )1( O�;� ���
�� )�=��� ��TRA OF.D. Davis, 1989(  

 

2(   ++�
�� (����� ���;�The Theory of planned behavior (TPB): 

<D*      ������	 -��C�	 ����E � *	*���: FF3��	 T�2��	 ���E TRA .  Z��4&%   ����E TPB 

���#%   T�*���	 T�2��	 F�# � �� 2� �J��J ;?�� ;��$)  �:�'�	2 .(  \�!����� S��5 (I. Ajzen, 

1991) &�� VTPB  	�C $ �*?����#5  &:��WA3%        ��9�� *�?I� B��	 �7��4�	 B�� &����4�	 B�

 �:42� *�I�	�%  ��C�2� ��1;�	 *�	��2�S�5    ����4� *��' ��	 T�2���	.    &% ���?�	 &�:���TPB 

  ��2F � &� V*�<��	 T�2���� N� �	 S2$ ,�*�( ���E  B�&5     &�:���	 &�� T�2���	&%   	*��<� &��:� 

 V�FF3�� ����	    ��<! RA��	TPB      &�� ��$	� ���'	 ���<TRA (Chau, PYK, Cole, M, Massey, 

2002) .       &�� ��(�� Y� �� VT�2���	 B�� B�?�?4�	 �:4�	 &� ����: �!�* ��� * $� Y 	 E4;��	 &��

>�3'�	 &%  ����	�  ��� 	���C�	A5   ����� ��	 ��C�I�	 �9� �4 � . ����#G��  S��5    � ��<�� Y� 	

TPB  �J;J S2$ ��?� R�'��	 T�2��	 &��\	� % �	*?<��	 &�:  
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•       WA�� ����?� **�4��	 T�2���	 [/��  S2$ 	"� � �:'� �	*?<��	 WA� �'  Z�4 V��:�2� �	*?<�

[/� �	. 

•  �!� V�����<� �	*?<� S��5      ����  T�2��2� ��:�*��	 ���<(��	 S��5  >�3�'% �%   ���$��!�

/�<�	� T��'�	 �J� *�I2� ��<!�� �2"�(*C�	� ��<�	 ";�1�. 

•         ��� T�2��� ����?2� ���1;�	 ���	�<�	 ���� &�$ �/'� �	 �	*?<��	 B�� V,�F��� �:4 �	*?<�

��	�<�	 WA� ,�( �!�*�.  

 
  

  

  

  

 

  
  

   

  

) �.� ��*)2(O++�
�� (����� ���;�  O I. Ajzen,  1985 (  

 

3(  ����������� �N�!� $%�
�Technology Acceptance Model (TAM)  : 

 &� ��!��� :�	 �D�? @A��  ��<��J:% �*3���	 K*� �D�?�	 T�2� ���I� ��	*3�	 @A�� �	 . Z�4

 @A�� �	 	A� * ��S�5  �����	 -�C�	 ���E  S�	� ��$ �:'� ��$��!7	 ��!���:���	 ���E 

TRA  >�3 �:'� (M. Fishbein & I. Ajzen, 1975) . L�4�TRA   &:���	 &� Y �� ��   -��<

��	2 T��9 X� &�<� T�2�� ���?2� �� >3' ��  ,�?� 8��?� (M. Fishbein & I. Ajzen, 1975) RA�	 V

	A� � J4� B� &�<� ����2<� ��E  �	*3�	 ��.   

��!	
���������� �  

����
�� ���!�� 

 ��!�	
��

 ��=�*��

 ��
�!��� ��!�	
��

(��
�� ��	C���� 

  

)A.�AA
�� 

 ���AAAA�  

�A�=�* 

 ��
�!��� ��!�	
��

�A���
��  

�AAAN���� (��AAA��� 
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 ��$	 *?�Davis   Y/;�1�&%          B�� �E ��	 �	*3��	 S�2$ &	�JN�� 	*�! &���9� &�2���$ T� �

TAM �:�*��	 ,*/�I�	 ��� VPU ) B�	  ��9I��< &:�� ��9 X�       �	*3��	 &��� *��I�	 *��?$	 ��!�*

  &�� &�4� -�� � �<� ��!��� :"	*%  ���<�	(    ��:�*��	 �	*3��7	 ���9��� VPEOU )  B��	�

 �9I��< &:���9 X�        ;9�� &��:� -��� �� �<� ���!��� : �	*3��	 &�� >3'�	 *�?$	 �!�*

 L2F� 7�R% *�9!�( (F. D. Davis, 1989).   

&5 ���E  TAM   U�I&5          ��� ��:�2�� ��� � ��?�� W*��*4 ��� ��� ���E � B2<I�	 �	*3�7	

  V���E �	 T�A �	*3�	 �4  >3'�	 -(��� �?�� ��*�*4 ����#G��  S��5     ���9��� ��:�*��	 ,*�/�I�	

�:�*��	 �	*3�7	 .  

&5     ��:�*��	 �	*3��7	 ���9��� �:�*��	 ,*/�I2� �<� W*�*4 �� *�I�	 -(�� ��#�%� V  Z��4

 �:�*��	 �	*3�7	 ���9� �JN	��JX     ��:�*��	 ,*�/�I�	 S�2$ 	��'���. &5     ,*�/�I�	 &�� ;�:

 �:�*��	 �	*3�7	 ���9�� �:�*��	&	�JX�   ��'��� �:�'�     ���E �	 ����C ��I�C	���)  �:�'

3 .( *! �&5   &� -*9�	TAM         ,�*�?�	 ��9� &�:��� B��	 L����4�	 ��D�? �	**�4� ���I ��

�2� ���I S2$   &�� *��*<�	  W�!  &��*3���	 T ���E �	   ���!��� :�	 �����4��	   ���<�!��

&��*3���	.    

 Z�4�&%       V �����2<��	 ��E  B�� Z�4��	 &�� ,*�*$ *�?<� �!�  �"�! ,�����	 ����2<��	

L���4�	 �D�? ��	�*� ���� � ��<� @A�� �	 	A� &�� (F.D. Davis, 1989).  
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) �.� ��*)3(%�
� O ����������� ��!� $TAM OF.D. Davis, 1989(  

  

2.7 ��+��� &� ��=���� �
��	
�� ��������� D.��:  

       ��/� J��	 ��<(	� �����2<��	 ���!��� :� �7��C7	 \��F?� �2<� ���� &�F�2� c�<

 �;47	 *�!� �!� B2�/	��G	        VW*�	��� S�2$ ,�F����	 &�� B �F��2I�	 L<�'�	 � �� RA�	

$ �! � ��� &� T�A &��J6     B �F��2I�	 L<�'�	 ,���4 B4	��  ���! S2$ ���2� .   �7*�<� *�! �

 &� ���F��	� �?I�	S2$%     ���'�	 ��* ��� �� ��?� �������	 F����	    �7*�<� �2�C� *�?� V

 �?I�	S�5 56.8 % 1��! ���F��	�28% )http://www.pcbs.gov.ps(.  

S2$� &:��         B �F��2I�	 L<�'�	 ��9� ���� B��	 ��<�C�	 ��*��C(7	� �������	 -��E�	 &� �]��	

        ,�*�( S�2$ ��#��I��	 *���?�	� V�����2<��	 ���!��� :� �7��C;� ��4�	 �� ��	 �J	*4� *	����	 

���	�  \�F(����$�	     V\��F?�	 	A�� �;=��	 &� B �F�2I�	75 &%     \�F��	 B �F��2I�	 L<�'�	&% 

�	 ��F�        �7��C7	� �����2<��	 ,���J &�� ,*�I��7	 ��!	 &�� �1;�	 R�'��	 �*�:�	� ��4�	 �� �

   ����! Y�� *C?� RA�	 ����2<��	 ��!� B� ��3*�	� �F�' �	     V�����2<���� ��F����	 ���������	�

�!� 5	���J�	� V���E � V	�' � V.  

�1�9!� ����2<��	 ��!��� :� �7�C7	 ,�	1� �� ��� ��' "�C4G	   B �F�2I�	 R1:���	S�5   **�$ &%

 ��<2� ,�	1��	 B� �2!���	� �2��<�	 � � 7	 ��:�'2015  _2� *(56   oB�d	 �4 �	 S2$ �$1�� �:�'40 

 � � 7�� B:2�;�	 ��C;� �:�')WI FI(� V6      �� � 7	 ���:���� ���$ BI��9�	 ��C;� ��:�'
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(VOIP)� V10 � �����	 ��C;� ��:�' � � 7�Broad Band  .��%     *	����	 ��:��' **�$ >�C3�

 _2� *?� �7�C7	 ,19!%40 Y	A ��<�	 B� �:�'   .  

       &�F��2� B�� ����J�	 -��9�	 F��F3 **�$ 1��! *?� ��? �	� ���J�	 -�9�	 F�F3� ��� ����.1403 

 ��<�	 B� F3 -�%2014   ���? �	 -��9�	 B:�'� **$ _2�� V3.1   �� T��'� &���2�    **�$ ��C� ���

 � � 7�� �����	 ��C7	 B:�'�S�5  &� �J:%235      ���<�	 B�� T��'� -��%2014  .   **�$ _�2��

 �� �F�2I�	 ���	 K*� L��	�4�	1.1     L7� B��:� ������: &��� ��� L���4 &��2�    ��2��� L��

Y	A ��<�	 B�   )http://www.pcbs.gov.ps( .    

  

 ���� ����+��C�� ���� &���&�% )��- (��
�:  

 B:A -�� T2�  B�	 ���	 ���  �=2�51.0 % ��<�	 B�2014 �(	�� V59.4 % V����=�	 �I#�	 B�

�34.7 % L���4 �9�*� B�	 &�F�2� B� ���	 ���  �=2� &�4 B� V,1] \�F( B�63.1 % ��<�	 B�

2014 �(	�� V66.9 %����=�	 �I#�	 B��   V55.6 % Z2J�	 L��?� �� �� � ��?� V,1] \�F( B�

)32.8 (% ��<�	 B� L���4 1�9! �9�*� &�: &�F�2� B� ���	 &�2006 .  

  

  

  

  

�!+�
�� P�" P���" 3�?� �?��� &��� ���� ����:  
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ا��

ا���	  

  	����ا���	 ا� �$�ع "!ة 

  

 ��*)4  :( �!+�
�� P�" P���" 3�?� �?��� &��� ���� ����)L� 3�?�  OM3��
�� 8�="2014(  

  

����������� �J��� ������� &� ������� ��� ���C�� ���"��:  

 ��<�	 B� &�� !�	 ;: &� � � 7	 B�*3�� ���  �<I�	2014  B� Y�2$ � �: ��� � ��?�

 ��<�	2000  &� ��:A�	 &�� ��� �	 �<I�	  *?� o&�� !�	 &�� ,�!I�	 ���4 	�7.9 %S�5 59.6 %

	 �<I�	� &� Z� G	 &�� ��� �2.8 %S�5 47.5%  )http://www.pcbs.gov.ps( .  
  

  

>���� P�" ������ ������� ����:  
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 ��*)5  :(>���� P�" ������ ������� ���� )  OM3��
�� 8�="L� 3�?�2014(  

 ����+��C�� ���� &������� &� ����� �
�� �?���  
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 &548.3 % �(	�� V� � G�� ��C	 �9�*� &�F�2� B� ���	 &�51.4 % V����=�	 �I#�	 B�

�42.2 % ��<2� ,1] \�F( B�2014 �� � ��?� V30.4 % ��C	 �9�*� &�: &�F�2� B� ���	 &�

 ��<�	 B� � � G��2011  .���	 &� � � 7	 �	*3�	 >�C3� ��% *	)10 �J:X� �	� � ( &�A�	

 �=2� *?� &�F�2� B� L���4�	 &��*3��53.7% �(	�� V54.5 % ���?� V����=�	 �I#�	 B�52.2 %

� � 7	 �	*3�	 U	�]� B�� �	 ��1��	 B���	 �:'�	 H#���  V,1] \�F( B�.  

  

 O>�J��� Q�R�� P�" ������ &
����
� &����� D�3����2014  

  

ا�/.%ل ,+* 
�2+%��ت ,1 ا��+0 

؛وا��3��ت
  %7.5

؛ ا>;.�ل وا���ا:ت

38.3 %
?)�؛ا���%ق ,�� ا>(�

 %0.5

ا(
$	 ا��A�+2 او  
A+2؛ ا��

 %18.0

B�C�؛  ا���+�	 وا��

%28.9

 Eآ� F��/; اءة او�Hا�
؛  �J:ت/

%6.8

  

 ��*)6  :(>�J��� Q�R�� P�" ������ &
����
� &����� D�3���� )  OM3��
�� 8�="L� 3�?�2014(  

  

� ���� ����� ��%��&��
���� �=����� ���* ��
�����:  

 *	���	 ���  �=2�)10 �J:X� �	� � ( B$��!7	 �C	��	 ��:�' &��*3�� &�A�	75.1 % &�

	 B�*3�� ��!�� � 7 . &a� VB$��!7	 �C	��	 ��:�' �	*3�	 &� U�=�	 >�C3� ��%

75.0 % V-��<�	 U�=� �9 ��*3�� B$��!7	 �C	��	 ��:�' &��*3�� &�A�	 *	���	 &�

�76.5 %� ��2��	� L�<��	 U�=� �9 ��*3��62.0 % ��<�	 B� BI�9�	 ��C7	 U�=�2014.  

  

  

�� ���* ������� �
 Q�R�� O&��
���� �=���2014  :  
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76.5 75.0
62.0

34.2 33.3
25.8 19.8

  

 ��*)7  :(&��
���� �=����� ���* ������� �
 Q�R�� )  OM3��
�� 8�="L� 3�?�2014(  

)B �F�2I�	 "�C4f� R1:���	 1�9!�	 http://www.pcbs.gov.ps V!��� :� �7�C7	 ,�	1� ����2<��	 ��

http://www.pmtit.pna.ps(.  

  
2.8 ������ ����� �
�� D.��:  

<D*  � �*� ����N� ��:	 ��23�	 ��*2� ��23�	 �!4 � �92=' B�	 �2��<�	 R*�7	 �!4 Z�4 &�

�9� ��? S�	 ���$7	 � ����'��	 � �9�*? S�	 ���*3�	 .*< 	A9�  ,�?�	 � ���N��	 ��23�	 ��*2�

��  ��2�<� �:�4��	 ����/��	 � �*� ����F � ��23�	. 

� 	A� � ���:� �9�*2� 82!� ��4 � �*��	 "� �	 -2� Z�4 � �*��	 &�N'� �C�3 �����	 ��*2��	 B��

	 � &� F	���	 ���3�� � L�3 7�� "�! R*2��	 82!��	 &	 �C�3� � ��E �	 �F? � &��<S<�� RA� 

�� &��<���  &$ ,� �<��	 ��� � �9��*3 
��� � �2C	�� S�	 �E��4��	 ���*2� � � �*��	 ����N�

&�:��	.   

 *(��9� ��� S�	 ��<C�	 �������	 -��E��� ��23�	 ��*2� ��J� � �*��	  	A� � ��� S4 ��	1 �� �

�$��� ����  �2C	� �9 	 7	 ����<C�	 �]�� � *�?<�	 �� S2$ &����$ ��$�  � . 	A� 8:< 	 *(�

 � ���*3�	 K��� S� � ��F�	 � ���*17	 S� ��$�  �2?  �2? 	 S�	 ��23�	 � �*� ��F S2$ �� �	

� �*�2� ��4�	 �� ��	 ���F . &7	 ��*2��	 S� BI�E��	 �*�:�	 �!4 _2���1200 -E��. 
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�9��	 ��$�F( ,*$ S� ,1��� ���*3 ��23�	 ��*2� �*?"���9:�	 � ,W����	 ,��F�	 ,B4C�	 -�C�	 ,

 \�F?2� �9!���	 ���*3�	 �J� � �*�2� ���� �$� � ���*3 S�	 ���#	 	A� �� �7	 � �/���	 S2$ E�I4�	

 B$	�1�	 � B$� C�	 . � "�' 	 �;3	 &� �$� � ��#��� � ����?J ���*3 ��23�	 ��*2� �*? T�A:

S < S�	 �CC3��	 1:	���	 ��=' ��!��	 ��/� ���:� )http://www.hebron-city.ps(.  

� B2� ��: ���C4 &:�� ���*3�	 &� *�*<�	 ��23�	 ��*2� �*? ) V��23�	 ��*2� V��9�!�	 ���*3 ���*

2011:(  

  

,��
�� �
��  

 W��� T	�'	 L2F  

 W��� T	�'	 �?   

 -�?�5 W��� T	�'	  

 $5,*� ��C�5 W��� T	�'	  

 W��� T	�'�� �1� �	  

 W��� T	�'	 �F( ,*��1  

  *	*$ >4� L2F– W��� ,���� S2$ U	�$	  

 �
��������  

  ,*�*! "� � �C3�  

 �C3� *�*!  

 ���#5 �42�  

  ,X' � �	*3�7 �?�	�� S2$ ��C4�	 ���2F ) ���*3 VR��! VB$� C(  

 "� � �	*3�	 ��*< L2F  
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  L2F&A5  ����"� �  

  L2F&A5 "� � �*�  
  

 ���?* ���+�%� ��R*� 8���?��� �
�� 4�� ��="�� ���R�  

  "���9: ��*3 L2F)1 1�� ( *�*! T	�'	 ��'�– �/�( T	�'	 �?   

  "���9: ��*3 L2F)3 1�� ( *�*! T	�'	 ��'�–  �/�( T	�'	 �? – �/�( T	�'	 ,�*( ,*��1  

  

&"=�� )�=�� �
��  

  L2F��C�5 ,X' � B4C�	 -�C�	 �:�'�  

  ��$ B4C -�C K�!� � ��C L2F�% >�3  

  

��=���� )�"�� F�� �
��  

  L2F�	*C5 ��$� C�	� -�4�	 �C3�  

 ���4�	 \�  ��*< L2F  

 "�=�5 ��$� C� -�4 �C3�  

  

  

PJ��B��� ������ �
��  

  L��� ��?$ ���� S2$ U	�$7	 L2F�;]G	  

 	� ������� &�I2:��	 �� ��� ��*< L2FL/	�#�  
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������ ����� ���?* ���+  

 1�I�	� ���F�	 �;��<� ����=� FF3� ��*C L2F  

  ���2F�	*C5  ���;�	 U�$ �C3��� ;$G	� ��F����	�  

 � ���	� �$	�1�	 ���*3  

 ��/���	 �4C�	 ���*3  

  

 �+�� �
��  

 ���F �' L2F  

 ���F *��< L2F  

  L2F&A5 ����I4  

  L2F"�' 5  LF�–  �(���2I�5  

 2F L"�' 5 -�C�  

  ���*3 ���2F&���	 ���I��	� ��F�	 S2$  

 �4�?��	 \�	�'�	 S2$ ��*<�	� U	�$7	 ���2F  

  

  

�
� ��������� ������ ����� �?
�!� &��� �
����      �A������ 4A�� ���A!�� 4A�� ���"�� ����  PA�"

���������� ������ ����� ����� www.hebron-city.ps  &?�: 

  

,��
�� �
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 W��� T	�'	 L2F  

 W��� T	�'	 �?   

 -�?�5 W��� T	�'	  

 ,*�$5 ��C�5 W��� T	�'	  

 W��� T	�'�� �1� �	  

 W��� T	�'	 �F( ,*��1  

  *	*$ >4� L2F– W��� ,���� S2$ U	�$	 

 W��� T	�'	 F3 ���=  

  

 �
��������  

  ,*�*! "� � �C3�  

 3� *�*!�C  

 ���#5 �42�  

  ,X' � �	*3�7 �?�	�� S2$ ��C4�	 ���2F ) ���*3 VR��! VB$� C(  

 "� � �	*3�	 ��*< L2F  

  L2F&A5 "� � ����  

  L2F&A5 "� � �*�  

 FF3� ��*C  

  

&"=�� )�=�� �
��  
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  L2F��C�5 B4C�	 -�C�	 �:�'� ,X' �  

  ��$ B4C -�C K�!� � ��C L2F�% >�3  

  

���� )�"�� F�� �
����=  

  L2F�	*C5 ��$� C�	� -�4�	 �C3�  

 ��$� C� -�4 �C3� �?4 �*$ ,*�9' n � 9� ���	1� �*$  

 "�=�5 ��$� C� -�4 �C3�  

  

PJ��B��� ������ �
��  

  L��� ��?$ ���� S2$ U	�$7	 L2F�;]G	  

 L/	�#�	� ������� &�I2:��	 �� ��� ��*< L2F  

  

������ ����� ���?* ���+  

 ���J5 &:�  

 ���J5 ����� *�*4 �� &:�  

 ";35 ��?$  

 ��?$ T;�	  

 ��?$ T;�	 �*$  

 � 9� ���	1�  

  �;��<�� ��A ,"	��1	��G	  
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  ��!� ,�/	* ���<�7 ��A ,"	��B#	��	  

 ����N��	 ���<�7 ��A ,"	��  

  ����# �;��<�� ��A ,"	��T;��	  

  

8���?��� �
��  

  L2F&A5 ��='5  "���9:3 1�� n *�*! T	�'	  

 2F L&A5 ��='5  ,�*?�	 ,*��1S�5  3 1��  

  L2F&A5 ��='5  T	�'	 �? 3 1��  

  L2F&A5 ��='5  "���9:1 1�� n *�*! T	�'	  

  L2F&A5 ��='5  F	�'	 �? 1 1��  

  

 �+����� �
����E�L��  

 �C�3 �F��� L�:� �C3� S2$ ��C4�	 L2F  

  �:�' �F��� L�:� �C3� S2$ ��C4�	 L2F�� ;$5  

 �C4�	 L2F��'��( �F��� L�:� �C3� S2$ �  

 �+�� �
��  

 ���F �' L2F  

 ���F *��< L2F  

 \�!�2� B$	*�	 &�* �92�$ ��� �<���� �� ��:�	 ,��:A��	 ���*3�	 ���! ��*? �� Z�4S�5  ��*2�

��C3' ��23�	.  

  



 55 

 

 ���*
  :  �Service Quality/دة ا

 ��J: *:% �I23� 8�	*� &� &�J4���	 &� S2$����% �!    ��� ��:�7	 ���*�3�	 ��/�� B� ��*3�	 ,*

(Agarwal et al., 2007; Shih, 2004; Yaghoubi et al., 2011)� V �I�':�	  *(    �?�����	 ����	�*�	

 �� ��:�7	 ����:4�	 ���*3�	 ,*�!� �?2<��	 ��J:�	 &��(;<�	 �	A ���#?�	 *�<��	 �J� :  ,*��! ���?

  ��� ��:�7	 ���:4�	 �(��(Brebner & Parkinson, 2006)     �����:4�	 ���*�3�	 ,*��! 8���(� V

 FF3 *�*4� V�� ��:�7	����?� ���*32�V   &��*3����	 �;�#I  ��	�*�( Horan et al., 2006) V

&:� ����*�	     ,**�4� ����� ��� ��:�7	 ����:4�	 ���*3�	 ,*�!� �?2<��	  ���X���	 �:�'��� ( 

Papadomichelaki & Mentzas, 2012)  .  

 *(��4�C%  &� ,*4	� ��*3�	 ,*�!��% ��<�	 \�F?�	 B� ���#?�	V   *( �*	*1	  ����7	�  ���<�� ��*3�	 ,*�!

 ��*3�	 ,*�! S2$ 1�:��	 �� �� ��:�7	 ���:42�  B��4�	 ��F�	 &$(Gronier & Lambert, 2010).  

 &5  *4	��% -	*�% �� ��:�7	 ���:4�	 �	�*��� ���F ? �� ��*3 ��*�#�% &� F	��2�V  ��C�2��

S�5    T�2 ����2� ���*3�	 ���C B������ &� F	���	 ��!�4 �9� 	*! R���#�	 &� Y �� -*9�	 	A�

 ��!�4�	(Kumar et al., 2007) . �!�*�  Y 	&�:�G��  ��*3�	 ,*�! -��<�9 X�   ��*32� &��1�	 ���?

 ��1�� Z�4 &��% ��*�I.  

 &:��� *�! 8��( &� ��*3�	 ,     ��J� ,**�<� *��<�% �;�3  V���*��$7	� V���!��7	   &���#�

,*�!�	-F�<�	� VV  �
��-� ��	���    �A�
� &A���      ��A
�	
�� �
�A��� ���A� >�A�!� �A?!��+�

������ 4�� &�S� �
 : (Al-Shibly, 2006):  

•  �����AA���Responsiveness   : ���9� *��C?�T	�*5 �1��� ,*$������ ���!���7 &����1�	 *

��*3�	.  
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•  ����
����Reliability  :         �4�4�C ��?��F� ����2F��	 ���*3��� ����?�	 S�2$ ,�*�?�	 B <

�?�(*�. 

• )+�	��� )��
��
�� / �A������  (Courtesy :       &��1����  �����7	� ��*�?�	  B� <� )  V��! 

2009(.  

���'%� Z�4�%    ������	� �����2<��	 �E  \�#��� �?��� S��5 &%    ��? ���*3�	 ,*��! * S��5 

 &��1�	 �#�(Yen & Lu,2008).        ���*�3�	 ,*��! &��� V��� ��:�7	 ����:4�	 B�� �2<� ����

 &�# �� ��:�7	 ����:4�	&%         K����� ���*�3�	 WA�� �	*3���� 	����?� -��� &� F	����	

 �I�� �#�(Groner & Lambert, 2010; Lai & Pires, 2010)  . 
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�A!��A� �AA����  

1. ����� ) :����	��,2007( 

 ��	A�	 ��*3�	 ��!��� :� B *��	 &��1�	 B � B� ,�JN��	 ��	�<�	 ��	�*�	 WA� ���� ) -	�C�	

B�d	 (    ����d	 ���*3�	 >/��C3 ���#	 ���	�]���*�	 >/�C3�	� �:�*��	 ,�F�3��	 �9 �� &�

B *��	 ����	 S2$ *�*! [ � �����$X� .JN��	 ��	�<�	 ���: ���J� ��	�*�	 �2C� ��2�$ B� ,�

8 !��: ���	�]���*�	 >/�C3�	 U<� 	*$ �� B ��	 , ��<�	,  B�� ���;3	 *�!� *:X� �� Z�4

&��1�	 ��$ �	 8 !�	 S�	 K1< B ��	 ���4. 

2.  �����(Weijters etal,2005)  

  & ��1�	 ����!	 B� ��� ��	A�	 ��*3�	 ��!��� :� &�:29���	 �	*3�	 S2$ ��	�*�	 WA� �1:�

   ���	�<�	 &��� �(;<2� ��*<� �	��=�: ���	�]���*�	 >/�C3�	 >�C3�	 	A9� ��� � ��"	1	

 �2?���	)�:�*��	 ,*/�I�	 V�	*3�7	 ���9� V��*��$7	 �!�* ( *(� ��!��� :�	 T2� &��1�	 B ��

� �<�	 *	��% &/��12� ���	�]���*�	 �	��=�2� �*<� ��* *�!�� [/� �	 �"�!.  

3.  ����� ) O���
���2011(  

   ���E  B� �� �9�1��!� �� �F�2I�	 B#	�7	 B� ���*2��	 ���4 >�3' S�5 ��	�*�	 WA� ��*�

  ,�	*5� V�7��C7	� ����2<��	 ��E % �J� �� ? �C� $ ,*$ S2$ *��$7�� �� ��:�7	 ��*2��	

 �	 �J� �� ? ��] K�3%� V���2�<�	 ,�:�4�� �F' 7	 ,�	*5� V�� ����	   V����	*G	� ���*��?�	 @A��

 �J &�� V����]� V���:��	 R�� �	 F�F3�	� V����I'�	� ��	*<�	� ��F	�?��*�	� V���'��	 �	�*?�	�
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  &�� @A��  P	�(	� �� ��:�7	 ��*2��	 B� �J���	 B2�?���	� B��4�	 �#��	 &�� ,�!I�	 @� �	

 ��:�4�	 �C� <�	)�� ? ��]� �� ? (�	 �� ���<   ���C�C3�	 B�$	� T�A:� �<(���	 �	��F

   ��� ��:�7	 ���*2��	 S��	 ��C��	 B� ����� V�� �F�2I�	 B#	�7	 B� ���	�=��*�	� �������	 .

   [9 ���	 S�2$ ��	�*�	 �*�$	 V�� ��:�7	 ��*2��	 ��4 ���*7	 ���	�*�	 �<!	�� �� R1	����

*2� �� ���<�	 B� B!� �7	� B2�24�	� BIC��	     ���	�* �� Z��4 V����	�* ���4: ��2�?2( ��

 S#� K*� 8��( S2$ *��$7�� T�A� ��*�2?�	 ��*2��	 >/�C3� �9 ��?�� ��2�?2( ��*2� >/�C3

 ��� ?�	� "	*7	 Z�4 &� ��*2��	 ���(	 U<� ��24� ��	�* T�A:� V���*3�	 U<� &$ &F	���	

��� T�A� ��*2��	 >/�C3 S2$ �7*�;� ��*3���	B$� �	 ��24 .    ��/���	 ����?� 8���( � ��:

 ��*2�2� ��23	*�	)��*2��	 �� �:� ���! (    ���!��	� &F	������ ��F����	� ��!��3�	 �/���	 T�A:�

  ��E  �9!� &� �2�4��	 ���*4�	� �/	�<�	 S2$ T�A:� ��:�4�	 �C� <�	 S2$ *��$7�� B24��	

:�	 ��24��� T�A� B24��	 ��!��	� ��*2��	B� .  ���?4� B�:�	� B$� �	 ��24�	 &�� F���	 � ��:

��	�*�	 -	*�	 . ��2�?2( ��*2� �;3 &� ��	�*�	 [/�  ��9E	)     B�� ���*�2�2� ����	�* ����4:

�� �F�2I�	 B#	�7	 ( �� ��:�G	 ��*2��	 B �� �2�2( ��1��! �9�*� &%) ��� 23.5 (%  �]���	 S2$

����	 �94�!  >�� ���  \�I�	 &� ��!��3�	 �/���	 ��1��!� F)68.5 .(%  [/�� �	 ��9E	 ��:

    ��� ����<2� K��C( �����% *�!� &F	���	 T�A:� ��*2��	 �E  �9!� &� ���*4��� �F����	

     B�� ,�?����	 ���] ��������	 ���4�	 T�A:� �� ��:�7	 ���*3��� �F����	 &� 	�?�	� ��E 7	

*<�	 S�	 ���#G�� �� �F�2I�	 B#	�7	K�37	 ���*4�	 &� *� .   &�� �̀�!A��  ��	�*�	 �4�(	

 @A�� �	 &�# Z�4� �� �F�2I�	 B#	�7	 B� �� ��:�7	 ��*2��	 B � P�! � �����7	 ���2F��	

�/	�<�	� ���*4�	 ��!� S2$ L2=�	 ���$7	 &�<� �A3	 �C� $ ,*$ . S�	 ��	�*�	 ���#% ��:

�	 ���#?�	 &� 	̀**$ @A�� �	 T�A   V���E �	� &� 	��?�	 �J� �� ��:�G	 ��*2���� �(;<�	 �	A ��9�
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   �	�*�?�	 ����I� V&���	 V��<�!��	 �:��'��	 VB24��	 ��!��	 K*� B$��	� B��?J�	 K����	

   T�2� V��� ��:�7	 ��*2��	 B � \��'� P�! � ���$7	 &�<� ��A3	 ���*2��	 S2$ B�	� V�� ?�	

2�:� ��< ���#?�	�?��	 @A�� 2� �P..  

4.  �����(Al-Ashaban & Burney,2001) 

   T ��	 ��*3� &��1�	 B �� ��? K*� ���� � ��*�<��	 ����<�	 �:2���	 B� ��	�*�	 WA� ���!%

 �F� �	(Tele Bank) R*�<��	 &F	���	 ��( &� . W*�<� &��1�	 ,��3 �2?���	 �	��=��	 � �:�

#5 ��!��� :�	 �	*3�	 S2$   V�3*���� ��2J���	 & ��1��� �C�3�	 ���	�]���*�	 �	��=��	 S�5 ���

� 9��	 V��<�	 VB��2<�	 K����	 .  B�� ���	�]���*�	 �	��=�2� ��JX *�!�� ��	�*�	 [/�  �*:%�

T� ��	 ��!�� : �� Y2��< B� R*�<��	 &��12� B ��	 T�2�.  

5.  �����(Khrewesh,2011)  

 &$ ��	�*�	 WA� ���!	&�F�2� B� �� ��:�7	 ����C�	 B � @A��  . S2$ -�<�	 ��*� Z�4

    ,*�/�I�	 &	 S��	 ��C23 Z�4 V&�F�2� B� �� ��:�7	 ����C�	 B � S2$ �JN B�	 ��	�<�	

  B� � S2$ ,�JN��	 ��	�<�	 �J:	 � �: ��!��� :�	 �	*3�	� T�2��	� �	*3�7	 ���9�� �:�*��	

 B� �� ��:�7	 ����C�	&�F�2� .��J��	 B� �(	 �!�*� ,�F�3��	� T� ��	 ��* "�! �� �� . Y�2$�

   R����# ���<� *? �	 �F2� � L���4�	 ��:�'� ���:4�	 �J� K�3	 ��/�� �� ���:�	 &��

T� �2� ,*�*! ���!�	��	 �]��C T�A:�.  

6.  �����(Robertson & Vatrapu, 2012)  
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�	 �J	 S2$ -�<�	 S�	 ��	�*�	 WA� ��*�   ��� &� F	����	 �$�I ,*��1 S2$ �� ��:�7	 ���:4

      &� F	����	 ��*9��	� V����:4�	� &� F	����	 &���� &� F	���	 &�� ���<��	 �*��� ���:4�	

��:���7	 ����:4�	 ��/�9�	� &��:���7	. S�	 R*N� �� ��:�7	 ���:4�	 &	 S�	 ��	�*�	 �C23

 ��*3�#�%  &� F	���	 &�:�� &� F	��2�:%�J  �9��C� �;3 &�S�5  ��2$�� B������ ����2<��	

S2$% ,�	*f� ����:4�	 . ��:�4�C%�  L!� B���$ [9  �� ��:�7	 ���:4�	��$��	    ���( &��

&����<�	 &� F	���	.  

7.  �����) O����
��2007(  

 ,1�� B � B� ����*� �� *��	 -��C�2� ����� �	 ,�*?�	 8��(  S�	  ��	�*�	 WA� ��*� &� ����� 

    ����<��	 ���?4 &�� ;?4 �����$�� �?�	���	  �� ��:�G	 ����C��	 ���*3�	 S2$ 1�:��	 �;3

  V���	�4�� �9 ��#� B� ����$ ��F�  &� ����C��	 ���*3�	 Y� -C ��� 	�E  V�J�*4�	 ��?����	

�F� K�3% L����%� �/��� &$ Z4� &% ����C��	 ,�	*G	 S2$ ��	1� &�: *?� 8�� �	 �9�;3 &� �

�#�	 [/�  S2$ ��C4�	� .    *�4% ������! B�� ����C��	 ��*3�	 &�: &% L<C�	 &� &�: 	Aa�

  &��: ���� �9��*? L�2�%� ��*3�	 WA� ,*�! &�� V���� �	 �% ����� �	 ,1���	 1	��5� 8�� �	 �7�!�

�<�	 ����/��	 -��C��	 ���! ��	�* � *(� 8�� 2� *�4��	 ��!��	 ��**$ _����	� &*��	 B� �2�)16 (

���'�	 H���	 �?��F� -��C��	 WA� ���! ��	�* � Z�4 V���C�. C23 *(�� �	 ���	�*   &% S��	

    �9��I � -���<2� �� � G	 �:�' S2$ �9� �C�3 �� ��:�5 �(	�� *�< �� *��	 -��C��	 �����]

 �9��*3� ";�<�	 -��< S�	 ���#5 �9� �<���	 \��I�	�   ��� B��	� �<#	���	 �� ��:�G	� ��*�2?�	

 T ��	 V�F� �	 T ��	 V�� ��:�G	 ��:��;��	 ��(�F��	 U<� S2$ �C? B�	� ���F�	 ��	*� B� ��	1

�<����	 �7	�4�	� B�d	 -	D�C�	 VR�23�	  . 
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V��'�� �A=C��  

 �AAA��?�
�������  

  

3.1 ��	�*�	 ��!9 � 

3.2   ����	 ��! �*�C���  

3.3   ��	�*�	 ��!�  

3.4  ��	�*�	 � �$ ���3	  

3.5  �	���	�=��*�	 >/�C3 ��	�*�	 � �<�  

3.6  ��	�*�	 �	�*	  

3.7   �� ����	 ��24 �	�*%)��/�C4G	 �!��<��	(  

3.7.1 ��/�C4G	 �!��<��	  

3.7.2   H�4C�	 H��I�  

3.8  ��	�*�	 ,	*% �*C  

3.9   ���J��	�*�	 ,	*%  
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�
�!
:  

9� �CI�	 	A� -*S�5 U�$ �  �CI� -C�B� ��*3���	 ��!9 �2  ��	�*�	&� Z�4   ���! L����%

 ����2<��	� �� ����	 &���� �J�	� �����	 ���*�C� ��*3���	 ��	�*�	 ,	*% T�A:�,    �9(*�C K*���

�9<�1� �	"	�!5� �9��J��  �IC� &�#� ��: V*	��% >/�C3 V��	�*�	 � �$ � L�����%   ��!��<��	

	�	 �2/�% ��24 B� ��*3���	 ��/�C4GV�9��#��� ��	�* H�4C�	 P�I��.  

 &	   ����3�� &�J4����	 ��?� Z�4 V�9��	�* B� &�J4���	 �9<�� B�	 �?��F�	 �	 F� �	 B� ��!9 ��	

      �����] &�$ -�23 ���	1�� >/��C3� �� ��	�* �:� V��	�*�	 �<��F� �<� ��	�*�	 ��!9 �

) VB 	*�4�	2006.(  

&5  VZ4��	 �2:'�� B��4�	 �#��	 -C�� @�4 ��	�*�	 WA����!G	�  S2$�2/�%   %*�� B�	 ��	�*�	

 V	A���,��'G	� S�5 ��% ��23�	 ��*2�� �� ��:�7	 ���*32�   &� F	���	 B � S2$ �JN B�	 ��	�<�	 .

���#5 S�5 �	 �#��	 ��24� ,���E�	 ���I S�5 -*9 ��	�*�	 WA�  &% B��4   ��� ��:�7	 ���*�32�

��23�	 ��*2��. ��	�*�	 B� �?��F�	 WA� ���2� ��IC��	 ��	�*�	 *��$	 � *?� T�A�.  

 �*!�,��'G	 S�5 &%    &�:�� Z��4 V�	��=��	 &�� ������	 ��(;<�	 ��24� ��? ��2�24�	 ���	�*�	

 �9�	*3�	���JG &%  R*N�� L��� &�<� ��=� T� �S�5 	��=� �K�3% ) VB 	*�4�	2006(.  

 �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3 B � S2$ �JN B�	 ��	�<�	 &�� F�	��	 L��4 S�	 @�4 ��	�*�	 WA� &	

�<� ��	�<�	 ���! �#� �� ��:�7	 ���*3�	 ��<I� @A��  S�	 ��C��	� .    �	*3��	 �� *�?� T�A�

Y!��	 	A� ���2�  ��2�24�	 �?��F�	.  

  

3.1 ��� ���?�
 ����:  
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    ���23�	 ���*2� �9�*�? B�	 �� ��:�7	 ���*3�	 B � S2$ ,�JN��	 ��	�<�	 *�*4 S�	 ��	�*�	 WA� -*9

��	�<�	 WA� &�� F�	��	 S�	 ��C��	� .  B�� BIC��	 [9 ��	 �	*3��� �J4���	 ���( -*9�	 	A9� ��C�2��

�<��F�	 �	A ���:�	 ���	�*�	 S2$ ��F  B�	� ��	�*�	 "	�!	     ,����E�	 ��� L��� � ��� ��!� �7	

��	�*�	 �#�� ,  ���23�	 ��*2� B� ��9�!�	 ���*3 1:�� B<!	�� &� ��/	�'$ ��	�*�	 � �$ ���3	 � �

 � ���7	 �/�< S2$ �J4���	 &� -	�'7	 �� \���	 K*� S2$self administered    *�:�2�� �� ����	 ��!�

�9/�< �(* &� ,*(�  �!��<� ��   -	*��7 ����� ��	 B/�C47	 ��24�	 L����	 �	*3��� ����7	 �� ����	

�����4�	 ��F����	� R�	�:�	 ��1�2� ���/��	 L� �	 T�A B� ��� ��	�*�	 ,    �	*3��	 �;�3 &�� T�A�

 B/�C47	 ��24�	 [�� ��SPSS  [/� �	 @	�3�	��?�� �C��	 -*9� �9�5� S��2�$� �4#	� ���C�.  

  

3.2 ���=
  ������� D
�:  

 �J4���	 ��*3�		**$ �9#��� ���3	� �9�	*�% ��?4� ����4�	 �9�	�* B� �*�C��	 &� , B��

��: �4#�� B�� :����% �*�C�� ��� �J �*�C�.  

�����'�� ���=
��  : B� �J��:  

•  ��	�*�	 \�#��� �(;$ �9� B�	 ���/�C47	� �	�' �	� �/�J��	. 

• �	� �����*�	� L:�	 �;!��	� �!	��. 

•  ��	�*�	 \�#��� �(;$ �9� B�	 Z�4��	� �?����	 ���	�*�	. 

•  � � 7	 �:�'. 

������ ���=
�� �
�  : � *?�      ���N� � �� B��	� ��� ����	 ���! B� �����% ,	*X: � ���7	 S2$ *��$7	

       �	 �92:�' B�� ��9!� 5 �� &% S��5 &���:4��	 &� �$��!� S2$ �9#�$� �9���C� B/��9   ���!�
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       ��/��C4	 ��92�24� ��9!��<�� ���	�*�	 ���!� &�$ ��1;�	 ����2<��	� �� ����	�   S�2$ ���C42

 [/� �	.  

 

3.3  ������� D
��
:  

 V���$ ,��C�� *C?� ��	�*�	 ��!�"      �	 ��	��E�	� >�3�'7	 ��# B��	 ��2��:�	 �$��!��	

 B�	 "��'7	 �(;<�	 �	A ��	�*�	 S<�S�	  ���<�	$ [/� �9�2) " VB 	*�4�	2006.(  

���!� *�*4 � *( WA�          ��(7	 S�2$ &�*�I����	� &�:��'��	 ���23�	 �� �*� B F	���� ���	�*�	

      V���:7	 **�<�	 ��� "����9:�	 ���*3 B:�'� **$ &	 Z�4� V��23�	 ��*2� ���*3 &� ,*4	� ��*3�

 **�$ _2� *(� V��	�*�	 WA9� ��!�: ��:	�'7	 L�4C	 *��$	 � *?�    ���	�*�	 WA�� A��I  *� $ �� 

��23�	 ��*2� �;!� L�4 B�	�4  )47000 (T�'�  .  

  

3.4 ������� ���� ������:  

 L����7	 ��� �����3	 �� B�	� V��	�*�	 ��!� &� ��/1! �$��!� B� ��	�*�	 � �$ &	

��/�C4G	 !� ��J�� ,*�<��	��	�*�	 ��. �!��	 &� 7*� �� �<�	 &�J4���	 �*3��� ;��: �

 V�I2:�	� �(��	 ���� U	�]7	Aa�  �9�2$ ��C4�	 �� B�	 [/� �	 &�� �4�4C�	 � �<�	 ���3	 �

S2$ �9�:$� �9���< &:�� � ��	�*�	 ��!�����$ �!�*.  

�P�����	 XF3�	 c��� *�*4� ��	�*�	 ��!� ��J�� ��	�*�	 � �$ �!4 *�*4 �9��	 &� V L�4�

Saunders (2000)  � T� �J;J �JN �C� $B� B�� ��	�*�	 � �$ �!4  �(*�	 K���Certainty 

Level  � �(*�	 ,��Certainty Interval � ��	�*�	 ��!� �!4Population. 
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    ��(* K���� *���$��� Y�2$� V�?����	 �C� <�	 � �<�	 �!4 ��� &	 L!��95 %   ��(* ,����5 

 ��	�*�	 ��!� �!4�47000  ���': L�4 T�'�    ���23�	 ���*2� ��:	��'	 ��)   *	*�$% *� $

���*�	 WA�(      ��� �<�	 L���4 [��� �� B�� �?�����	 ��?�	 �	*3���� VSample Size Calculator  

 �� ��!��	 	A9� � �<�	 �!4 &��381 ���C
.  

 ��1� � *?� Y�2$�)381 (� � ���	 *	*��	 � )353( � ���	   �� ����7	 ���  &�: T�A�� V�9 �

	 ,*����)93 (%����?�� ���� � ���  B��.  

� ���7	 ��1� ���F &$ V��23�	 ��*2� B:�'� &� ��/	�'$ � �$ ���3	 � *(��   B�<!	�� S2$

 S2$ ��23�	 ��*2� B� ��9�!�	 ���*3 1:���	*�  S4 �4��C � ��J�	 �$���	 &� ����� ���: \���	

��/	�'$ �?��F� V	�9E ,�'$ �� �J�	.  

  

3.5 ���=������R
���� FJ ������� ���	�:  

 >/�C3�	 **4� -C B�	 ���	�=��*�	 *�<�7	 &� �$��!� �;3 &� ��	�*�	 WA� � �$ -C� �

� �<�	 -C� B� ��7	 *�<�7	 *��$	 � *(� V� �<�	 WA9� ����/��	 ���	�=��*�	:  

• 8 !�	 

• ��<�	 

•  �I�E��	 /� 9��	 

• B�2<�	 ��N��	 

• �3*�	 K��� 
  

� �����,��:A��	 *�<�7	 &� *<� �: "�# B� ��	�*�	 WA� � �<� -C� BX:  

1 (>���� ��R�
 P�" ������� ���� FJ�=�:  
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 �(� ��*!�	 H#��)1 ( &�J�4���	 ���  �=2� Z�4 V8 !�	 ��=� L�4 ��	�*�	 WA� � �$ >/�C3

 ��:A�	 &� ��	�*�	 � �$ *	��	 &�80.2% &� � �<�	 *	��	 ���  �=2� &�4 B� V Z� 7	19.8 .% &	

 ��*2��	 ���*3 B� &�:�'��	 L2]	 &	 Z�4 V��	�*�	 ��!�� ����:A�	 �<��F�	 S�	 ��' [/� �	 WA�

 @�1�	 �9�� &�:� B�	 ���;�7	� ����<�	 ��<�!��	 �<��F &$ ����] 8�� 	A�� V��:A�	 &� ��

)�!��	 (���	 ��N �2/�<�	 -���C� &$ ���*2��	 ���*3 �9 �# &���.  

 �.� ����)1(  

>���� ��R�
 P�" ������� D
��
 D�3��  

�.���  >����  ���J
�� P����  �������  �=.���� ��!��  

1  �:A  80.2%  279  

5  2  SJ % 19.8%  69  

  @�
�
��  100%  348  

  

2 (�
	�� ��R�
 P�" ������� ���� FJ�=�:  

 �(� ��*!�	 H#��)2 (  V���<�	 Z�4 &� ��	�*�	 WA� � �$ >/�C3     ��*�!�	 	A�� &�� E�4;��

 &� ����<�	 �/I�	 � �: &�J�4���	 &� ��:7	 ��� �	 &	31  S�	40       WA�� ����  ��=2� Z��4 V����$

 �/I�	34.9%  &��� P�	� B�	 ����<�	 �/I�	 ��*<� "�!� V41   S��	50      ����  ��=2� Z��4 V����$

 �/I�	 WA�25.5%   �����$	 P�	�� B��	 &�J�4���	 �/�  �/I�	 WA� ;� V  &��� �21   S��	30   V����$

 �/I�	 WA� ���  �=2� Z�420.2%     &�$ *��1 B��	 �����<�	 �/I�	 ��*<� "�!� V50    Z��4 V����$

 �=2�16.4 .%    _�2� B��	 ��/I�	 B� ��	�*�	 � �$ *	��	 &�� �(7	 �/I�	 � �: �� ��20    V��(�� ����$

 �/I�	 WA� ���  �=2� Z�42.9.%  
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��� �	 &	 [/� �	 WA� &� �*���       B�� ��:	��'	 &��:2�� &�A��	 �;/��<�	 L���	 &� ��:7	

 &� ����<�	 �/I�	 B� ��*2��	 ���*331  S�	40       ��J 	��!�1 &�A��	 "�� �7	 ��/� B�� V���$

 V�2?�� �?' �	 ���� B� �9;/�$ &$ 	�2?�	���	      ���/I�	 ��!4 S�2$ ��J	 RA�	 K��3�	 

   ��'N� 	A��� V�/I�	 WA� L��4 S2$ >(�  B�	      ���!� ��� ���	�*�	 ���!� &	 S�2$

B���' . L �! &��3%  ����<�	 �/I�	 &��)20  ��(�� � � (      	A��� V	*�! ��� *� ����  �2:�'

         	*�! ��2�2( ����  B�� �9;/��$ &�$ &�2?��� &�A��	 �/I�	 WA� &� *	��7	 ���  &	 ��I�

K�37	 ��/I�	 �� � ��?���� .  �	 B�� ���N����	 ��9!�	 *$�� [/� �	 WA� &	    *��*4 B�� ���*2�

�� ��:�7	 �9��*3� �?2<��	 ��!����	� ��?����	 �9;�4� ��*9���	 ��/I�	  .  

�
	�� ��R�
 P�" ������� D
��
 D�3��  

�.���  �
	��  ���J
�� P����  �������  �=.���� ��!��  

1. 20 �(X� ���$  2.9% 10 

12  

2. 21 – 30 ���$  20.2%  69 

3. 31n40 ���$  34.9%  119  

4. 41n50 ���$  25.5%  87 

5.  &� �J:%50 ���$  16.4%  56 

@�
�
��  100%  341  

3 (��?
�� ��R�
 P�" ������� ���� FJ�=� :  

 �(� ��*!�	 H#��)3 (� 9��	 ��=� L�4 Z4��	 � �$ ��1� O �9E� Z�4&% S2$%  &� ��� 

 ��� � -E���	 �/I� � �: &�J�4���	38 %� �#�4�� 8* 9� ��/I�	 �9�2� V ����?� L� � L��4�

 ��47 % &� �(	 	*! �2�2( L� � &9��	 ��?� \1� �� �� V�9 � �/� �:�4 %�9 � ,*4	� �:� .���	 
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 ��'� RA�	S�5  �<��� &� ��*2��	 �� ���<��� &�IE���	 �/� �	1�	����  �����	 ��*� ��*2��	 ���*3

�9�2$ �?4���	 .���	 ! &� Y � ,*�I�7	 &:�� RA�	 B� ��/�$*�	� ��!����	 �;�4�	 B� ��*2��	 L �

 �C�3�	� ���<�	 ��<�	 ����N� S�	 Y!��	 �� Z�4 �� ��:�7	 ���*3�	 &� ��*9���	 �/I�	 *�*4

 �# �9 �: ����:4�	�S2$% ��*2��	 ���*3 �� ���<�	 B� &��12��	 &� ��� .  

 �.� ����)3(  

;��� ��R�
 P�" ������� ���� D�3���C� /��?
��  
  

  

�.���  �C�;���  ���J
�� P����  �������  �=.���� ��!��  

1.  �!� 6.1%  21 

8 

2.  L��F 2.6%  9 

3.  -E�� 38.0%  131 

4.  ���$ 3.8%  13 

5.  ��� ��� 2.3%  8 

6.  �F�$ &$ ��<�	 1.4%  5 

7.  T��� \��'� 5.5%  19 

8.  �#�4� 8.7%  30 

9.  L��4� 7.2%  25 

10.  -�4 ��$� C� �I23� 2.9%  10 

11.  B 7*�C 2.0%  7 

12.  L��F 2.0%  7 

13.  B��4� 1.4%  5 
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�.���  �C�;���  ���J
�� P����  �������  �=.���� ��!��  

14.  P��� 1.7%  6 

15.  B�;$5 1.7%  6 

16.  �/�� 1.4%  5 

17.  [���� 2.0%  7 

18.  ����� .30% 1 

19.  L$7 ,�: .30% 1 

20.  8* 9� 8.4%  29 

@�
�
�� 100%  345  

  

4 (&
�	�� �-X
�� ��R�
 P�" ������� ���� FJ�=�:  

 �(� ��*!�	 H#��)4 (�	 ���  S2$	 �	 Z�4 V�J�4���	 Z4��	 � �<� ���2<�	 �;�N��	 B� &���

 S�	 �C ��� � 8������:��	 ,*�9' �2�4�43.9% ��� � �(X� B9�!��	 �/� �9�2� V25% �2�4 ��	 V

 �9��  �=2�� ��2�*�	18.9% �9��  � �: ���!���	 ,*�9' �2�4� V12.2.%  

��N��	 ��=� L�4 ��1��	 &� H#�  S2$7	 ��� �	 �� S2$�� ��2�* &� �	*�9'�	 �2�4 \��!� &	 B�2<�	

 \��!��75% ���<�	 �9�� B�	 ��2<��	 �/I�	 &� �� ��23�	 B F	�� &� S2$7	 ��� �	 &	 S2$ �*� ��� V

 V�9� �9� �� �9� �� ��:�7	 ���*3�	 ,�:� ��C�	� �9<��4#	� FF3 �#�� ���*3�	 WA� ��2$�� ,*��1�.  
  

 �.� ����)4(  

&
�	�� �-X
�� ��R�
 P�" ������� D
��
 D�3��  

�.���  �-X
��  ���J
�� P����  �������  �=.���� ��!��  



 71 

 

1.   B9�!� �(X� 25.0 %  86  

9  

2.   ��2�* 18.9 %  65 

3.   8�����:� 43.9 %  151 

4.   ���!�� S2$X� 12.2 %  42 

@�
�
��  100%  344 

  

  

5 ( ��R�
 P�" ������� ���� FJ�=������ I���
:  

 �(� ��*!�	 H#��)5 ( ��� �	 &	 �9E� Z�4 �3*�	 K��� ��=� L�4 ��	�*�	 � �$ ��1�

 &� P�	�� �3*� �� &�J�4���	 &� S2$7	)3001n4000 �:�'(  ��� �23.9 % �/I�	 �9�2�

&�)2001 n3000 �:�'(  �=2� ��� �17.6 % �3*�	 �/�  ��	 V) &� �J:	7000 �:�'(  �=2��

16.8% &� �3*�	 �/� �92 V)4001 n5000 �:�'(  ��� �14.8% �3*�	 K��� �/� �9<� V

&� )5001n6000 �:�'(  ��� �10.2% �/� �J V)1001 n2000 �:�'(  ��� �6.5% ��	 V

 �/I2�  � �:� �2�2?�	 L� �	)  &� �(	1000 �:�'(  ��� �6 %�/� �9<��) 6001n7000 �:�'( 

 ��� �4.3. %  

�  �"�! Z�4F�	 �/I� �2�2?�	 �3*�	 ����2  �9�I � �;?�7	� ,��4�	 S2$ &�2�?��	 . *	��	 ��?� ��	

�	 VB��<�	� F����	 �3*�	 L�4C	 ��/I�	 &� � �:� Z4��	 � �$ �/���2� �9/� (	 &�#� RA�	 ��

�*� B� ��!��	 -	*9�	 B� ��2�?���	 ��*2��	 ������ �$*� ��� �9�	*3�	� ��!��� :�	 ��23�	 � 

&� F	��2� ���*3�	 ��*? �?��F B� Z�*4� ���F R	 B�.  

 �.� ����)5(  

����� I���
 ��R�
 P�" ������� ���� D�3��  
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  �����  ���J
�� P����  �������  �=.���� ��!��  

1.    &� �(%1000 �:�'  6 % 21 

1  

2.   1001n2000 �:�'  6.5 % 23 

3.   2001n3000 �:�'  17.6 % 62 

4.   3001n4000 '�:�  23.9 % 84 

5.   4001n5000 �:�'  14.8 % 52 

6.   5001n6000 �:�'  10.2 % 36 

7.   6001n7000 �:�'  4.3 % 15 

8.    &� �J:	7000 �:�'  16.8 % 59 

@�
�
��  100% 352 

  

3.6 ���� �������:  

 � �:,	*% *�	�J4���	 �9*�$	 B�	 ��	� ) �� ����	 ��! U�=�(  "	1!% �J;J &���/�� : ��'	�	"1! 

B�� ���<�	 �� ����	 S2$ ���	 :8 !�	 ,�I�E��	 V��<�	 /V� 9��	   V�3*�	 K���� VB�2<�	 ��N��	 B�

 �# &�4"1!�	 B �J�	 )6 (�� ��:�G	 ��*2��	 ���*3� ��!��� :�	 &$ �?2=� �2/�%,  "1!�	 &�# �� ��

 Z��J�	)49 (,�?�  S2$ �$1�,�'$  ���/� ���4� �4 �	 S2$B7	:  

  

 �.� ����)6(  

������� &� ��
�	
�� �����AA��� ���AA"
  
 

�.���  ��"
��  ��!C�� ���  

1.     �	*3�	 &� B� �?4 B�	 ,*/�I�	3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2� 5 
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2.   ���9�  �	*3�	3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2� 5 

3.   &� BI(��  �	*3�	3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2� 4 

4.   	 �� �:�5	*3��3�	 B �� ��:�7	 ���*2���*2� 5 

5.   	 B� ��	A ����<� �	*3�3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2� 4 

6.   	 1�1< B� ��*2��	 ��* �	*3�3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2� 5 

7.   	 �4  �� �	 �	*3�3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2�  5 

8.   3�	 "	*% K���� �F����	 �F�3��	 �� ��:�7	 ���*2�*2���:  6 

9.   3�	 �	*3��� �F����	 ������	 �F�3��	 �� ��:�7	 ���*2���*2�  5 

10.   3�	 �	*3��� �F����	 &���	 �F�3� �� ��:�7	 ���*2���*2�  5 

    &��4 B� *$�� B�	 &�J�4���	 "	�	� ��4	�(	 &$ �4�I� 7	N� � ���G	 � �# ��:

��*2� �9�*? B�	 �� ��:�G	 ���*3�	 ��23�	.  

  

  

 

3.7 ������� ���"�:  

3.7.1 ��J�="L� ����	
��:  

 �� ���7	 �� ��� _��I� B/�C4G	 �24��	 ,��'�	� �9<!	��� �J4���	 ���( V��	�*�	 �� ��� ��! *<�

 ��$��!7	 ��2<2� ��/�C4G	 �1��	 [�� �� �	*3���)SPSS ( �9<!	�� *<� �� ����	 ��3*5 � Z�4

���!G	 �4 ����*? S2$ �2C4 B�	 ����!�7	 �)�̀�/	* ( ���()5 (��!�* , �̀���])4 ( ��!�* , �̀ ��4%)3 (

 ��!�* , &�!�* 	̀�*�   ,,*4	� �!�* �̀(;F5 , *	*$�	 �	*3��� �� ���2� ��/�C4G	 �!��<��	 ��� ,
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 ���/��	 L� �	� , �����4�	 ��F����	� , �����<��	 ���	�4 7	� ,�	 � ��: Q�� ��: ���J�	 ��*�<� �	*3

 �I�%) (Cronbach Alpha  &����� F���	 ���<� ���3	 �	*3�	 �� VB23	*�	 �*C�	 �!�* 8��?�

Pearson Correlation)  ( ��2:�	 �!�*�	 �� �	�?I2� B23	*�	 ��� �	 >4I� , ��24 ���3	 �	*3�	 � ��:

 S��� RA�	 R*�4�	 &����	)One -Way ANOVA (  ��<����	 \��!� H#�� RA�	 , ���4�	 �!�*� ,

��<����	 F���� , ����4��	 � ���(� ,��$��!��	 &�� ��/�C4G	 ��7*�	� .  

  
  

3.7.2  Y�"=��� Y���C
:   

3.7.2.1  ���J
�� P����  Y�"=��� #��C
  
 

�>; ا
0:/�9: )7(��ول ر78 &
  =�'-
��-�ح ا  

 

�?<�
 ا
0>-/ى ا

 *�K36% 	��  �Lا ��3

3��	 �K52%* % 36ا,+* �1 ��  

$	 �K68%* % 52ا,+* �1 %��  

�2	 �K84%* % 68ا,+* �1 ;��  

�2	 �Lا %84ا,+* �1 ;��  

3.7.2.2  �����"�� +���Z�  Y�"=��� #��C
  

    &�� �9����!7 �� 	1�% �J� ���(�% � �<�	 *	��% ����!	 "�F$5 *<�)1 n 5(   L���4 �� V

 B�� ���( S *% ���1  B�� ���( S2$% &�5  =4        ����( �� ��J VK*���	 S���� ��� ���

    ���� [/�� �	 S�2$ �:4�	 B� ���2F��	 �7�!��	 **$ S2$ K*��	 ���(5    [�� �	 H��C�� =

4/5  =0.8        "��F$G T��A� ����( S� *% &�� "	*��	 ����?�	 WA� ,*��1 B� ���  B������ V
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$7�� W�!7	 �% ���4�	 *�*4� �C�3�	 �	�I�	      ��(� ��*�!�	� VB����4�	 F����	 S�2$ *��

)8 ( T�A H#��:  

  

���� )8( :�����"�� +���E� Y�"=��� #��C
  

  

B���4�	 F���	 K����	 

 &� �(%1.8 	*! �#I3 �  

 &�1.81  n  &� �(%2.6 �#I3 �  

 &�12.6  n  &� �(%3.4 �F���  

 &�3.41  n  &� �(%4.2 �<I��  

 &�4.21  n 5 	*! �<I��  

  

3.8 �  �= ������� ���  

        �<���� � �<��7	 T�A�:� V���	�*�	 WA�� S�2$ -��'��	 �� � ���7	 ����4� �'(� � ��

         � ����7	 �2/��% ������'� �*�C &�� *�:X2� @���3�	 &��� &F��	 &� ,�	*7	 B� &��:4�

      ��:*��	 &�� �;�*�<�	� ���E4;��	 &�� �$��!� S2$ �J4���	 �2C4 *(� V8��?2� �9�2��(�

� -�'��	 � *(� V&��:4��	 &�@	�*5        ��J &��� V� ����7	 B�� �;�*�<�	� ���E4;��	 WA�

 ,�� &��:4��	� -�'��	 S2$ �9#�$K�3%  � Z�4 ����	�(5     ��� ����	 ���!� ��9<�1� ���( .

 L �! &��36  &��      F����7	 �;���<� L���4 �� ,	*�	 �*C >4� �!	) &������ (  &���

����	� ��	�*�	 �7�!� &� ��!� �: ��**$ _10        B��	� 8���?�2� ���2:�	 ��!�*�	 ��� �7��!�
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��2:�	 ���F�	 �!�* �J�V  �(� ��*!�	�)9 (     F����	 �;���<� ���( ���I�C� H�#��  ����3	 

&�����.  

  

 ����)9( : +������ E
�	
 ��. ���C=
  

���
��  +������ �
�	
 ��J�="L� ������ I���
 

� �?4 B�	 ,*/�I�	&F	��2 �	 &� �	*33�	 �� ��:�7	 ���*
2���*2� 

0.71 0.00 

���9�  �	*3�	3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2� 0.63 0.00 

-(�� &F	���	 &�  �	*3�	3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2� 0.67 0.00 

	 �� �:�5�	*3�3�	 B �� ��:�7	 ���*2���*2� 0.64 0.00 

	 B� ��	A ����<� �	*3�3�	�:�7	 ���* �� �2���*2� 0.58 0.00 

	 1�1< B� ��*2��	 ��* �	*3�3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2� 0.65 0.00 

	 �4  �� �	 �	*3�3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2�  0.69 0.00 

3�	 "	*% K���� �F����	 �F�3��	 �� ��:�7	 ���*2���*2�  0.21 0.00 

3�	 �	*3��� �F����	 ������	 �F�3��	�* �� ��:�7	 ��2���*2�  0.68 0.20 

3�	 �	*3��� �F����	 &���	 �F�3� �� ��:�7	 ���*2���*2�  0.12 0.03 

  

 ��	�*�	 �7�!� ���! ���?� ��7*�	 ������ U�I3 	 �����	 ��*!�	 &� E4;��"� J���  ��!��	

3�	 �	*3��� �F����	 ������	 �F�3���� �2<��	 ����	�7	 ���* �� ��:2���*2�  ��7*�	 � �: Z�4

 &� ��:% ��/�C4G	)0.05( , &�� ��/�C45 ��	* ������� F���7	 �;��<� ��( \�I�	 S2$ T�A �*��

�9� ��2:�	 ��!�*�	� �7�!��	 WA� , ��?4 B� ��*3���	 ��	�*�	 ,	*% �*C  \�I�	 S2$ �*� ���

�92!% &� �<#� B�	 -	*��	 . ��� ��� ��% RA�	 K�4��	 �*C� �J4���	 �I:	 *?� ����	 ��4�2�

Y���?� �#� �� 8��( S2$ ��!��	 	A� ,�*( >�C3� &��:4��	� -�'��	 ��:*�	 W*:	� W�(	.  
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3.9  ��'������� ����  

 �I�% Q�� ��: ���J�	 ���<� �	*3��� B23	*�	 ���7	 ���J �	*3�	 � ��	�*�	 ,	*% ���J 8��?�

	�*�	 � �$ S2$ ��2:�	 ���J�	 ���  � �: Z�4 ��)0.91 (,	*�	 �	*3�	 �� �:�5 *:N ���J ���  B��V  

 ��	�*�	 �7�!�� ���J�	 ���  � �:� ��*!�	 B�)10 (:  
  

  

���� )10 ( :��'  ����� &������ ��!C� ����� �������� ����	
 ��'�� [������ �C��  

  

  �Bد ا
��Aات  ا
0"�ل
 ��
����� ا
	?�ت أ

  آ�و�?�خ

 � �?4 B�	 ,*/�I�	&F	��2  �	*3�	 &�3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2� 5 0.95  

���9�  �	*3�	3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2� 5 0.95  

-(�� &F	���	 &�  �	*3�	3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2� 4 0.95 

	 �� �:�5�	*3� � &F	���	32 �� ��:�7	 ���*2���*2� 5 0.95 

<�	 B� ��	A ���� �	*3�3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2� 4 0.82 

	 1�1< B� ��*2��	 ��* �	*3�3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2� 5 0.83 

	 �4  �� �	 �	*3�3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2�  5 0.94 

3�	 "	*% K���� �F����	 �F�3��	 �� ��:�7	 ���*2���*2�  6 0.90 

�����	 �F�3��	3���	*3��� �F����	 � �� ��:�7	 ���*2���*2�  5 0.94 

3�	 �	*3��� �F����	 &���	 �F�3� �� ��:�7	 ���*2���*2�  5 0.95 

��&2
  910.  49  ا
�ر�� ا
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��*!�	 &� H#��)10(  &�� �4�	�  ���J�	 �;��<� ��( &%)0.82 n0.95 (��	�*�	 �7�!� * $ ,

�*�	 ,	*% &% S2$ �*� ���B23	*�	 ���7	 &� ����$ �!�* ��9�*� ��	V  B <� 	A��% ��C4�	 &:�� Y 

-��E�	 8I � K�3% ,��  ,	*7	 �	*3�	� Z4��	� 8��?�	 ,*�$5 �� �� ���� ����( [/�  S2$ ,

 ��?�	 &:���%*< ��?�	 WA� &  WA� �<#� B�	 -	*��	 ��?4�� ��	�*�	 WA� U	�]� ���� �

9	�?�� �7�!��	�9?�?4 �!% &� �. 
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D����� �=C��  

������� ����� ���"�  

  

4.1    ���*2��	 ���*3�� �9� �9��<�� ��!��� :�	 �/���2� &� F	���	 �	*3�	 K*�
�� ��:�G	 .  

4.2  ��23�	 ��*2�� �� ��:�G	 ���*32� &� F	���	 �	��C.  

4.3  ��	�*�	 ���#�� � @A��   
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��?
�  

�	 ����  &% *<�       [/�� �	 ���24� U��<� ����( V������	 ��CI�	 B�� ��	�*�	 ��!9 � �J4�� V

�	� -	*��	 ��F5 B� T�A� ���#�I       �� T��A *�<�� V���	 ��CI�	 ���	*� B�� ��*�*4 � B�	

�9� �$�#���	 -	*��	 "�# B� �977*� ��	�*�	 [/�  U�$.  

 S�	 ��	�*�	 WA� ��*� *(�C�2� ���'� ���:� @A��  ��*? ��S�5   &F	����	 �	���3� ���$ �9� V

 ,�JN��	 ��	�<�	 *�*4�B� �� ��:�7	 ��23�	 ��*2� ���*3� Y2D�? W�! &F	���	 T�2�.  

�C�2�� WA� -	*�	 ��?4 S�	  ��	�*�	 ��7	 ���4��	 c�? � ��24� U�$ � *?�:  

  

4.1  �
���� �?� �?���	
� ����������� �J����� ���+��
�� ������� I�
��������L� �������  . 

4.2 ������ ������ ��������L� �
���� ���+��
�� ���=�.  

� K*� *�*4� *�?� V�� ��:�G	 ��*2��	 ���*3�� �9� �9��<�� ��!��� :�	 �/���2� &� F	���	 �	*3�	 

 B �J�	 "1!�	 �2/�� ���/��	 L� �	� R�	�:�	 **<�	 @	�3�	 �  

  

� ��*!�	 &� H#�)11 (	 B�� 	*! ����$ ���  �=2� R�23�	 -�9�	 �	*3�	 ���  &97.2 % �� ��

 ��$���	 �9�	*3�	 ���  � �:2 %   �� �: -��92� &��*3���	 ��] ��� � V�� *� ���  B�� F?�

 �=2� 	*! �2/�#0.8.%  
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 ����)11 (:������ ,P���� , �!�	�
�� ������� ���� ��!C������������ �J����� ��������   

)M����� )��?�� �������(  

   

����L� ������� ���J
�� ������ �=.���� ��!�� 

B��� 343 97.2  %  

0 
B$���	 7 2.0  %  

7 3 0.8  %  

@�
�
�� 353 100%  
  

  

 ��	 ��*!�	 &�)12 ( �=2� �̀���� � � 7	� L���4�	 �	*3�	 ���  &	 H#�90.6  %  � *� �� ��

 S�5 ��� �	4.6 %*3��2�  ���� � L���4�	� � � ;� &��*3���	 �*$ ��; ��$���	 L���42� &��

3.1  % ���  �(	 � �:�1.7 %R�9'�	 �	*3�f�.  

  

 ����)12 :(������ ,P���� ���J
�� , �!�	�
�� ������� ���� ��!C������������ �J����� ��������  

)����L�� P���"�� ������� I�
(  

����L� ������� ��������J
�� �  �=.���� ��!�� 

B���  318 90.6 

2 

B$���	  16 4.6 

R�9'  6 1.7 

7  11 3.1 

@�
�
�� 351 100%  
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� ��*!�	 &� &��)13 ( �=2� Z�4 &��/G	 �(�F� B�*3��� � �: ���  S2$	 &	65.6 % ���  �92

 �9�	*3�	 �*$ �]� ��*3��� &����<�	29.8   B�� ���  �(% � �: �� ��4.5 %   &��*3����	 �*�<�

&��/G	 ��(�F��.  

  

� ���)13 :(������ ,P���� ���J
�� , �!�	�
�� ������� ���� ��!C������������ �J����� ��������  

) ��
�L� �.�+� ������� I�
(  

����L� ������� ���J
�� ������ �=.���� ��!�� 

�9�*3�	  231 65.6 

1 
�9�*3�	 7� �9� �2$	  105 29.8 

�/�' �9 $ -�$	 7  16 4.5 

@�
�
�� 352 100 

 

 ��*!�	 &� ��	)14 ( � �: ���  S2$	 &	 &���45.9  %      &�$ &���2<� &�A��	 &� F	����	 ��/I�

       &�$ &���2<� 7 &�A��	 &� F	����	 ��/� ���; �9 ��*3�� 7� ��23�	 ��*2�� �� ��:�G	 ��	���	

 ��� � ��*3�	 WA�39.9 %���  �(% � �:�  �=2� B�	� ��*3�	 WA� B�*3���14.2%  
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 ����)14 (:������ ,P���� ���J
�� , �!�	�
�� ������� ���� ��!C� �J����� �������������������  

) E
�	
�� �� �E	��]� ������� ��������L� ������� �������(  

����L� ������� ���J
�� ������ �=.���� ��!�� 

�9�*3�	  50 14.2 

0 
�9�*3�	 7� �9� �2$	  162 45.9 

��*�!�� �2$	 7  141 39.9 

@�
�
�� 353 100 

 

 ��*!�	 &� H#� � ��:)15 ( ���  &	10.5 % � ��:�G	 ��*2��	 �(�� �	*3�	 &� &:� *( F?�B 

 WA� *�!� &$ &��2<� 7 &�A�	 ���  ��% Y�;3 &� ��*2��	 �9�*? B�	 ���*3�	 S2$ ��C42� ��*3�	

 �=2� *?�48 % � �: �9 ��*3�� 7� �9 $ &��2<� &�A�	 ��� �41.5 %  

  

 ����)15 (:������ ,P���� ���J
��  �!�	�
�� ������� ���� ��!C������������ �J����� ��������  

) ������ ��� ��������L� ������� �
�� ��;� �E� �
 ������� E
�	
�� %�C��(  

 

����L� �������  ���J
�� ������ �=.���� ��!�� 

 �9�*3�	  37 10.5 

1 
 �9�*3�	 7� �9� �2$	  146 41.5 

��*�!�� �2$	 7  169 48 

@�
�
�� 352 100 
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      �� �: ����� ���2:� �*3��� ���	 S2$ �2C4� �� &�A�	 ���  &	 H#�� A�86.5  %  B���

 ��2:� �*3�� ��	 S2$ �2C4 &�A�	 ���  &� ��J:� S2$%    ��=2� B��	� ����� �13.5  %  ���:

 ��*!�	 B� H#�� ��)16.  (  

  

 ����)16 (:������ ,P���� ���J
��  �!�	�
�� ������� ���� ��!C������������ �J����� ��������  

)��=" ��������L� �
���� 4�� ������ ������� D.�
 �
 ���
 �
��� �����
 ��� 4�� �+��
��(  

����L� ������� �������J
�� ��  �=.���� ��!�� 

�<  47 13.5 

4 7 302 86.5 

@�
�
�� 349 100.0 
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4.2 ������ ������ ���������� �
���� ���+��
�� ���=�  

 ����)17 (:������ ,P���� ���J
�� ,�������� ���� ��!C� �����	
�� ����"���� �����"�� +�����  

 �!�	�
����� !"�� &��� ��J�C  �+��
�� ������� �
��� ���������� �
��������  

 ا
0'/ر اFول #

?� دا,�0�G ����Hدرا ا�� �A&I�  J$/
ا

���<'
 ا
ا�F'�اف 
 % ك % ك % ك % ك % ك ا
���0ري

1.   

   �W6! SW��6*6� S Aو
�G�Bت ا�7�!�A- ا����ام ا���3�

   SWW&ا
� SWW16ا���� SWW��6*ت ا�O3�WW+3 �WW 1��) ء�WW�! دون

  ).�S��6*6ا���Tل 

50 14.2 121 34.3 66 18.7 47 13.3 69 19.5 3.10 1.35 

2.   
   -WWWAو
�G�Bت ا�3�WWWم ا���WWWXA -A�!�WWW7�   �WWW6! SWWW��6*6�

S���1�دة 83 ه�F ا���3�ت �7��Bا.  
44 12.5 133 37.7 64 18.1 48 13.6 64 18.1 3.13 1.31 

3.   
�دراً      WW� -WW�6+;� SWW��6*6� SWW Aو
�G�Bت ا�3�WWام ا�����WWا�

��ز 3+;A�6 ا!
7
!S أآ*� S16ا���� S��6*ت ا�O3.  
50 14.2 117 33.1 67 19 53 15 66 18.7 3.09 1.34 

4.   

و�W= 8W3 �W�J� -Aدة    �G�Bا S��6*ت ا��3�D م�XA ا����ام

S��6*ا� U3 S16ا���� -�O3�+�.  
56 15.9 84 23.8 63 17.8 74 21 76 21.5 2.92 1.39 

5.   
 �WWW;ا� -WWWAو
�G�Bا SWWW��6*ت ا��3�WWWD م�WWWXA -WWW� %WWW5�� دة

S��6*6� -3ا.داء ا��� -> S*��  . ا���
41 11.6 74 21 85 24.1 77 21.8 76 21.5 2.79 1.31 

��&2
 1.22 3.00 19.9 351 16.9 299 19.5 345 30.0 529 13.7 241 ا
�ر�� ا
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 ��*!�	 [/�  �;3 &�)17(       ���*�3�	 �	*3��	 &�� Y�??4��	 ,*�/�I�	 �!�* &X� H#�

4 ��*2�2� �� ��:�G	  B����4 F���� �F��� � �: &� F	���	 "	�6 L�)3.00  (   ��?�	�� ���� ��

 �����!5)60(%.  

 �!�* B� ��!�*�	 S2$% &X� H#� ��:) ,*$���  &F	���2� B� ��:�7	 ��*2��	 ��E    S�2$

���9�� ���*3�	 WA� &� ,*�I�G	( B���4 F���� V3.13  ���  �*�<� RA�	�62.6 %  ��!�* B��

�F��� , �9�2�)3�	 �	*3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2�  �4	�� �I23��	 ��*2��	 �;��<� A�I  S2$ *$���

��*2�2� ��C��	 "� $ &�* (  B����4 F���� �F��� �!�*�3.10     ����/� ���� �62% ,  ��9�2�

)3�	 �	*3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2�    ���:% �$���� ��I23��	 �;��<��	 1�! 	 S2$ 	̀�*�( B 2<!�( 

 _����	 B���4�	 F���2� �F��� �!�*�3.09  ���/��	 ��� �	�61.8% ,  T��A B2�)   ���E  �	*3��	

��*2��	 �� �I23��	 B;��< ,*�! &� *�1� B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 (    F����� �F���� �!�*�

 B���42.92  ���/� ��� �)58.4(% ,�9�2�) �!�	 B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E  B� �?4� ���� ��	 ,*

��*2�2� B�*3�	 "	*�	 B�(  B���4 F����2.79   ���/� ��� �)55.8(%.  
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 �.� ����)18 :(������ ,P���� ���J
�� ,�������� ���� ��!C� �����	
�� ����"���� �����"�� +�����  �!�	�
������?�  ���������� ���������� �
��������  

# &��'�� ��"
�� 
�
J�� ��a��  ����"� ����� �!�+
  +����

&���"�� 

 )��"���

M���	
�� ( % ( % ( % ( % ( % 

6.   
   ����! 1��! 	 B ��:�7	 ���*3�	 ��E  B� H��

Y�;3 &� ��*2��	 �� �;��<��	.  
26 7.4 119 33.7 73 20.7 71 20.1 64 18.1 2.92 1.24 

7.   
  �	*3���	 L��2F� 7��3�	 ���� ��:�7	 ���*

2���*2��J:�	*9!�	 &� �.  
36 10.2 129 36.5 83 23.5 45 12.7 60 17 2.89 1.25 

8.   
   �4�#	� ��� ��:�7	 ��*2��	 ���*3 �	*3�	 ���6

)���9I�.(  
23 6.5 124 35.1 89 25.2 52 14.7 65 18.4 2.97 1.22 

9.   &�� B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E .  18 5.1 112 31.7 92 26.1 65 18.4 66 18.7 2.86 1.19 

10.   *?<� ��] B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E .  19 5.4 107 30.3 112 31.7 52 14.7 63 17.8 2.91 1.17 

������ ������ 122 6.9 591 33.5 449 25.5 285 16.1 318 18 2.95 1.12 
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 ��*!�	 [/�  �;3 &�)18(   ���*2�2� �� ��:�G	 ���*3�	 �	*3�	 ���9� �!�* &X� H#�

���	 "	�6 L�4 B���4 F���� �F��� � �: &� F	)2.95  ( �����!5 �?�	�� ��� �)59(%.  

    �4�#	� ��� ��:�7	 ���*2��	 ���*3 �	*3�	 ���6 &�:� B� ��!�*�	 S2$% &X� H#� ��:

)���9I� ( B���4 F����2.97  ���  �*�<� RA�	�59 %�F��� �!�* B�� ,   ���E  ��4�	 �9�2�

��! 1�! 	 B ��:�7	 ���*3�	   B����4 F����� �F��� �!�*� Y�;3 &� ��*2��	 �� �;��<��	 �

2.92   ���/� ��� �58.4% , *�?<� ��] B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E  �9�2� .   �F���� ��!�*�

 _����	 B���4�	 F���2�2.91  ���/��	 ��� �	�58.2% ,3�	 �	*3�	 T�A B2� �� ��:�7	 ���*2���*2� 

 &� ��J:�	 L2F� 7 B���4 F����� �F��� �!�*� *9!�	2.89  ���/� ��� �57.8% ��E  &�:� V

   B����4 F����� �F��� �!�*� &� F	���	 �E  �9!� &� &�� B ��:�7	 ��*2��	 ���*32.86 

 ���/� ��� �57.2.%  
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 �.� ����)19 : (������ ,P���� ���J
�� ,���!C� �����	
�� ����"���� �����"�� +����� ������� ����  �!�	�
����
 ���+��
�� ).�
  ��������
����  �����������������  

# !
�	
 ا
0'/ر ا

?� دا,�0�G ����Hدرا ا�� �A&I�  J$/
ا

���<'
 ا

ا�F'�اف 

 % ك % ك % ك % ك % ك ا
���0ري

1.   

  SWWWWWW��6*ت ا��3�WWWWWWD ام���WWWWWWأن ا� �WWWWWW5�!ا

    %��WWW7� SWWWد��
ة ر�WWWG> �WWWه SWWW Aو
�G�Bا

I!ا��.  

150 42.5 136 38.5 40 11.3 20 5.7 7 2 4.14 0.96 

2.   

 SWWWWW��6*ت ا��3�WWWWWام ا�����WWWWWأن ا� �WWWWW5�!ا

  �WWWY -WWW> ورة
WWWV Z*WWWTأ SWWW Aو
�G�Bا

S>
  .U��;3 ا��+

156 44.2 132 37.4 39 11 18 5.1 8 2.3 4.16 0.96 

3.   
  -WAو
�G�Bا S��6*ت ا��3�D م�XA ا����ام

-3��ه���  �X��.  
115 32.6 127 36 67 19 31 8.8 13 3.7 3.85 1.08 

4.   
3�ت    �WD ام���Wا� -W> ,?م، أر�! �G��

S Aو
�G�Bا S��6*ا�.  
126 35.7 132 37.4 57 16.1 23 6.5 15 4.2 3.94 1.07 

��&2
 940. 4.02 3.1 43 6.5 92 14.4 203 37.3 527 38.7 547 ا
�ر�� ا
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 ��*!�	 [/�  �;3 &�)19( *3�	 ,�:� &� &� F	���	 -(�� &X� H#� B���4 F���� �<I�� � �: ��*2�2� �� ��:�G	 ���*3�	 �	)4.02  ( ��� �

 �����!5 �?�	��)80.4(%.  

   ����� ����<��	 ���!� �E B� ,���# H�C% �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3�	 &% &� F	���	 **�?$G � �: ��!�*�	 S2$% &X� H#� ��: F

  B���44.16  ���  �*�<� RA�	�83.2 %�<I�� �!�* B�� , F���� �<I�� �!�*� �$*�	 �4� ��*��� ,�:� �� �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3 �	*3�	 �9�2�

 B���44.14   ���/� ��� �82.8% ,  _�����	 B���4�	 F���2� �<I�� �!�*� �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3 �	*3�	 B� &� F	���	 ��]� �9�2�3.94   ���� �	�

 ���/��	78.8%,  B���4 F���� �<I�� �!�*� &� F	���	 ������ SE4� B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E  �	*3�	 T�A B2�3.85  ���/� ��� �77.%  
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 �.� ����)20 :(������ ,P���� ���J
�� ,� �!�	�
�� ������� ���� ��!C� �����	
�� ����"���� �����"�� +������� �����
c������ ������ �
� ��������������  

 ا
0'/ر ا
�ا�% #

?� دا,�0�G ����Hدرا ا�� �A&I�  J$/
ا

���<'
 ا

ا�F'�اف 

 % ك % ك % ك % ك % ك ا
���0ري

5.   
�م أWWWW63$ ا��WWWW5رات ا�Oز���WWWW�B SWWWW3ام    WWWWXA

 -Aو
�G�Bت ا�  .�S��6*6ا���3
150 42.5 144 40.8 29 8.2 21 5.9 9 2.5 4.15 0.95 

6.   
  SWWWWW3زOارد ا��WWWWWا�� $WWWW63ام أ���WWWWW�B م�WWWWWXA

 -Aو
�G�Bت ا�  .�S��6*6ا���3
146 41.4 137 38.8 40 11.3 18 5.1 12 3.4 4.10 1.01 

7.   
��9 ا�Oز���WWWW�B SWWWW3ام    WWWWا��� $WWWW63م أ�WWWWXA

 -Aو
�G�Bت ا�  .�S��6*6ا���3
158 44.8 124 35.1 46 13 15 4.2 10 2.8 4.15 0.99 

8.   
�< ����B Sام Gا� S>
3�ت   أ63$ ا��+�Wم ا���WXA

�G�Bا -Aو
S��6*6�.  
138 39.1 118 33.4 61 17.3 23 6.5 13 3.7 3.98 1.07 

9.   
�م، ��G��WW- ا����WWام  WW! �GWW�� ت�3�WWم ا���WWXA

-Aو
�G�BاS��6ءة ا����1G��� S��6*6�.  
115 32.6 135 38.2 70 19.8 23 6.5 10 2.8 3.91 1.01 

��&2
 920. 4.05 3.0 54 5.7 100 13.9 246 37.3 658 40.1 707 ا
�ر�� ا

  

  

  



 92 

 

 ��*!�	 [/�  �;3 &�)20(     B����4 F����� ��<I�� � �: &� F	���	 "	�6 L�4 ��*2�2� �� ��:�G	 ���*3�	 �	*3�	 �� �:�	 �!�* &X� H#�

)4.05  ( �����!5 �?�	�� ��� �)81(%.  

���*3�	 ��E  �	*3�7 ��1;�	 �/����	 T;�5� �	�*?�	 T;�5 B�?I� ��!�*�	 S2$% � �:� 2� B ��:�7	��*2�  B���4 F����4.15  �*�<� RA�	�

 ��� 83 %�<I�� �!�* B�� , B���4 F���� �<I�� �!�*� ��1;�	 *�	���	 T;�% �9�2�4.10   ���/� ��� �82% , �!�*� ��1;�	 ���<��	 T;�	 �9�2�

 _����	 B���4�	 F���2� �<I��3.98  ���/��	 ��� �	�79.6% ,	 T�A B2�2� B ��:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3�	 �� �:���*2�   ��<I�� �!�*� ���2F��	 ,"�I:���

 B���4 F����3.91  ���/� ��� �78.2.%  
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�>;, ا��Bاد) : 21(��ول ر78 

2-�ا
*$-*�ام �5 ا ذا)�� ���9��0ا�و$�ط ا
'>���� وا�F'�ا�5ت ا
���0ر�9 
��Aات أداة ا
�را$� ا
�A&�-0 , اFو��� ���ت ا&
�9�&?  
  

# >
���� ��"
�� 
�
J�� ����a ����"� ����� �!�+
  +����

&���"�� 

 )��"���

M���	
�� ( % ( % ( % ( % ( % 

1.   
   S�2$ B� J4 B� �F�4��	 ��$��!7	 �/���	

��*2�2� B ��:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3�	.  
37 10.5 114 32.3 69 19.5 77 21.8 56 15.9 3.00 1.26 

2.   
X��� ���*��3�	 ����E  �	*3����� R�	���( �J

 B ��:�7	2���*2� B/�(*C% R%��.  
17 4.8 82 23.2 83 23.5 87 24.6 84 23.8 2.61 1.21 

3.   
 ���*��3�	 ����E  �	*3����� R�	���( �JX���

 B ��:�7	2���*2� B2/�$ R%��.  
24 6.8 76 21.5 81 22.9 90 25.5 82 23.2 2.63 1.24 

4.   

��	 ���*3 �	*3��� R�	�(   ��� ��:�7	 ���*2
   ���4 ���24��	 �;$G	 �/��� W�'  ��� �JX�

���*3�	 WA�.  

47 13.3 127 36 85 24.1 44 12.5 50 14.2 3.22 1.24 

������ ������ 125 8.9 399 28.2 318 22.5 298 21.1 272 19.3 2.86 0.99 
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 ��*!�	 [/�  �;3 &�)21(     ��	 B�� ���	A�	 �����<��	 �!�* &X� H#�  ���*�3�	 �	*3

 B���4 F���� �F��� � �: &� F	���	 "	�6 L�4 ��*2�2� �� ��:�G	)2.86  ( �����!5 �?�	�� ��� �

)57.2(%.  

     ���*2��	 ���*�3 �	*3���� &� F	����	 �	�( &�:� W;$% H#�� �� ��: ��!�*�	 S2$%�

 ���*3�	 WA� ��4 ��24��	 �;$G	 �/��� W�'  ��� �JX� �� ��:�7	 B���4 F����3.22   RA��	�

 ���  �*�<�64.4 %�F��� �!�* B�� ,  �	*3��	 S2$ Z4 �F�4��	 ��$��!7	 �/���	 &�: �9�2�

 B���4 F���� �F��� �!�*� ��*2�2� B ��:�7	 ���*3�	 ��E 3.00   ���/� ��� �60% , 	 �9�2�

2� B ��:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3��� R�	�( �JX���*2� R%��      F����2� �F���� ��!�*� B2/��$

 _����	 B���4�	2.63  ���/��	 ��� �	�52.6% ,     ���*�3�	 ���E  �	*3���� R�	��( �JX� T�A B2�

2� B ��:�7	��*2�  B���4 F���� �F��� �!�*� B/�(*C% R%��2.61  ���/� ��� �52.2.%  
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�>;, ا��Bاد): 22(��ول ر78 

2-�و���  ���تا
*$-*�ام �ور ا
?&�P9P�( �5 �9 ا�ا
�A&�-0  ا
���0ر�9 
��Aات أداة ا
�را$�  ا�و$�ط ا
'>���� وا�F'�ا�5ت, اFا&
�9�&?  

 ا
0'/ر ا
>�دس #

?� دا,�0�G ����Hدرا ا�� �A&I�  J$/
ا

���<'
 ا

ا�F'�اف 

 % ك % ك % ك % ك % ك ا
���0ري

1. 

   -WWWAو
�G�Bت ا�3�WWWم ا���WWWXA   SWWWM6ا� I!�WWW� SWWW��6*6�

 SWW �

وUWW3 SWW A  (ا�+�G�Bا -�O3�WW+3 �WW 1�� -WW��G��

S �
�����ام ا�SM6 ا�+� S��6*ا�.(  

102 28.9 121 34.3 56 15.6 24 6.8 50 14.2 3.57 1.34 

2. 

�U3 -�O3 ا�*OWD 8W3 S��6ل   +3 U �= اء
��8G إ=

  -WAو
�G�Bت ا��م ا���3XA    رة�Wز� �Wإ� SW=�دون ا��

S��6*ا� ��3*.  

25 7.1 96 27.2 77 21.8 73 20.7 82 23.2 2.74 1.27 

3. 
    SWW Aو
�G�Bا ����3�WWD م�WWXA 
WW�A -WW> SWW��6*ا� Iه�WW7�

��S وا\!Oن(OD 83ل &�Oت ا��
و�] !���  ).آ
20 5.7 44 12.5 64 18.1 97 27.5 128 36.3 2.24 1.22 

4. 

  ����3�WWWD ام���WWWا� �WWW6! 8 �Pا�WWWا�� SWWW��6*ا� JWW1��

    SWWWW�J 1درات ا����WWWW*ل ا��OWWWWD 8WWWW3 SWWWW Aو
�G�Bا

) J9ا�;��  ....).وا��3�#�ت !�6 ا�
��مآ

18 5.1 32 9.1 46 13 78 22.1 179 50.7 1.96 1.20 

5. 
  SWWWW 1 G� 8 �Pا�WWWW8 ا��WWWW3 �WWWW��9�
ف ا�*SWWWW��6 ز�ّWWWW+�

S Aو
�G�Bا  ����3�D ا����ام.  
15 4.2 31 8.8 54 15.3 69 19.5 184 52.1 1.93 1.18 

��&2
 960. 2.48 35.3 623 19.3 341 16.8 297 18.4 324 10.2 180 ا
�ر�� ا
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 ��*!�	 �;3 &�)22 (  �� ��:�G	 ���*3�	 �	*3�	 1�1< B� ��*2��	 ��* �!�* &X� H#�

   B����4 F����� �#I3 � � �: &� F	���	 "	�6 L�4 ��*2�2�)2.48  (    ������!5 ��?�	�� ���� �

)49.6(%.  

��:�7	 ���*3�	 ��E  &�:� ��*!��� �#�� �� ��: ��!�*�	 S2$% � �: *(�2� B ��*2�  �$*�

 ����<�	 �=2�	)   B����4 F����� ����<�	 �=2�	 �	*3��� ��*2��	 �� �� ��:�7	 B;��<� A�I  B  :��

3.75  ���  �*�<� RA�	�71.4 %�F��� �!�* B�� , &� ��*2��	 �;��<� ���! "	�!5 �� �:�5 �9�2�

 S �� ,���1 S�5 �!�4�	 &�* B ��:�7	 ���*3�	 ��E  �;3 B���4 F���� �F��� �!�*� ��*2��	

 F���2.74   ���/� ��� �54.8% ,3 ��E  �'  B� ��*2��	 ������ �9�2���*�9  �� ��:�7	 �;3 &�

 [����	 �;�4) _����	 B���4�	 F���2� �#I3 � �!�*� &;$G	� ���$*��:2.24   ����/��	 ��� �	�

44.8% ,2$ &� F	���	 ��*2��	 1I4 T�A B2�3 �	*3�	 S��*�9  �� ��:�7	    �	�*�����	 �;�3 &��

 ��1�I4�	)�����	 S2$ ����C3�	� 1/	�!��: (....  B����4 F���� �#I3 � �!�*�1.96   ���� �

 ���/�39.2% , �!�*� �� ��:�7	 �9��*3 �	*3�	 ��I�:� &� F	���	 &� �9 /��1� ��*2��	 -��< �9�2�

 B���4 F���� �#I3 �1.93 �� �  ���/� �38.6%.  
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�>;, ا��Bاد): 23(��ول ر78 
��� �'/ ا�ا�و$�ط ا
'>���� وا�F'�ا�5ت ا
���0ر�9 
��Aات أداة ا
�را$� ا
�A&�-0 و, ا
0:/�9 ا

2-�و��� ا
* $-*�ام�Fت ا���&
�9�&?  

# %��<
 ا
0'/ر ا

?� دا,�0�G ����Hدرا ا�� �A&I�  J$/
ا

���<'
 ا
ا�F'�اف 
 % ك % ك % ك % ك % ك ا
���0ري

1.   
    �Q9�&� R�5/Q( يSQ

2-�و�� اFت ا���*
أ�/ي ا$-*�ام ���م ا

��&*
  .ا
72 20.4 163 46.2 66 18.7 21 5.9 31 8.8 3.63 1.13 


2-�و��    .2Fت ا���*

&?&��9أ�/ي اF$-�0ار �5 ا$-*�ام ���م ا.  1.16 3.50 9.3 33 7.6 27 22.7 80 43.1 152 17.3 61 

3.   
Fا �QQ5 ;QQGأر  �QQ9اP0
��QQم ا
-�QQ �5/9ه�QQ ) ا
�/ا,QQ$)�QQ-��دة �TQQ ا�


2-�و��Fت ا���*

&?&��9 ا.  

83 23.5 170 48.2 50 14.2 21 5.9 29 8.2 3.73 1.13 

4.   

/���QQ ا
'�9	�QQ وهSQQا      /�2-
��QQ ا�QQ2-�Fرات ا?( /QQ'� ل/QQ�� ي�QQ


 U&B ���"V9 2-�و��
Fت ا���*

&?&��9ا$-*�ام ���م ا.  
95 26.9 152 43.1 46 13 33 9.3 27 7.6 3.72 1.17 

5.   

2-�و��QQ  أQQ�� UQQ&B %"QQ3� ا$QQ-*�ام   Fت ا���QQ*
��QQم ا�  �QQا��P
إ

�9�&?

&0/ا���T �5 إ��اء ����W)#7 ا
0*-&�� �% ا.  
84 23.8 112 31.7 67 19 33 9.3 57 16 3.38 1.36 

��&2
 1.07 3.59 10 177 7.7 135 17.5 309 42.4 749 22.4 395 ا
�ر�� ا
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 �;3 &���*!�	 )23(    "	�6 L��4 ���*2�2� �� ��:�G	 ���*3�	 �	*3�5 B� �� �	 �!�* &X� H#�

 B���4 F���� �<I�� � �: &� F	���	)3.59 ( �����!5 �?�	�� ��� �)71.8(%.  

 ��	1��	 &� ,*�I�7	 B� &F	���	 ��]�� � �: ��!�*�	 S2$% &X� H#�)*/	�I�	 (  ���E  ������ B�	

B ��:�7	 ���*3�	 2���*2�  B���4 F����3.73  ���  �*�<� RA�	�74.6 % ��<I�� �!�* B�� ,

  S�2$ &� F	���	 �!'� 	A�� �J�*4�	 ��!��� :�	 �	��:�7	 B � �4  &F	���	 K*� ���� *�!� �9�2�

2� B ��:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3�	��*2�  B���4 F���� �<I�� �!�*�3.72  ���/� ��� �74.4% ,

  �9�2� W��� RA�	 B ��:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3�	 &F	���	 ����*2�  F���2� �<I�� �!�*� ��23�	

 _����	 B���4�	3.63  ���/��	 ��� �	�72.6% ,   ���E  �	*3��	 B� �	���7	 &F	���	 ��  T�A B2�

2� B ��:�7	 ���*3�	��*2�  B���4 F���� �<I�� �!�*�3.50  ���/� ��� �70% ,9�2�  ��!�'�	 �

    ��� ��I23��	 �9;���<� "	�!5 B� &� F	��2� ���	1�5 B ��:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3�	 �<! S2$

 B���4 F���� �F��� �!�*� ��*2��	3.38   ���/� ��� �67.6%.  
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 �.� ����)24 :(������ ,P���� ���J
�� ,������� ���� ��!C� �����	
�� ����"���� �����"�� +������  �!�	�
��� �A+���
�� �+��
��   8��� I��A�
� A���  �A��������� �
�

�������  
  

# �
�'�� ��"
�� 
�
J�� ����a ����"� ����� �!�+
  +����

&���"�� 

 )��"���

M���	
�� ( % ( % ( % ( % ( % 

1. 

   B� ��:�7	 ���*�3�	 ���E  U�<� &% �(�% 

 ��!G ��E �	 	A� �	*3�	 ��< �(N� ��F$� "	

 �;��<��	�� ��:�7	 ��*2��	 ��.  

21 5.9 77 21.8 183 51.8 61 17.3 11 3.1 3.10 0.86 

2. 

   B� ��:�7	 ���*�3�	 ���E  U�<� &% �(�% 

  ���E �	 	A� �	*3�	 ��< �2��F �	�I� ��F$�

 �;��<��	 "	�!G�� ��:�7	 ��*2��	 ��.  

18 5.1 62 17.6 145 41.1 108 30.6 20 5.7 2.86 0.94 

3. 

 -(�� &% �(�%B ��:�7	 ���*3�	 ��E    &�$

��E �	 	A� S2$ � ��C�	 ���$% L��� ��<�	. 

20 5.7 66 18.7 177 50.1 76 21.5 14 4 3.01 0.88 
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# �
�'�� ��"
�� 
�
J�� ����a ����"� ����� �!�+
  +����

&���"�� 

 )��"���

M���	
�� ( % ( % ( % ( % ( % 

4. 

  &% E47%  7 B� ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E

 ���2$�� ���?��F� ����*2��	 �;����<� R*N���

)�4�4C.( 

25 7.1 58 16.4 152 43.1 95 26.9 23 6.5 2.91 0.98 

5. 

  ,����� ��] �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3 &% 8��%

    ��(��	 ��2�F �4�4�C �?��F� �	*3�;�)24 

����� �$��/7 \������ ���%.(  

27 7.6 74 21 142 40.2 88 24.9 22 6.2 2.99 1.00 

6. 

 �	*3�	 &� B �$%   ���*�3� B� ��:�7	 ��E �	

 �� ? L���� ��*2��	) ��:�' F��F3 "F� �J�

�7��C7	.(  

22 6.2 64 18.1 137 38.8 103 29.2 27 7.6 2.86 1.00 

������ ������ 133 6.3 401 18.9 936 44.2 531 25.1 117 5.5 2.95 0.781 
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�;3 &�  ��*!�	 [/� )24(    ���*�3�	 "	*% K����� �F����	 �F�3��	 �!�* &X� H#�

 B���4 F���� �F��� � �: &� F	���	 "	�6 L�4 ��*2�2� �� ��:�G	)2.95  ( �����!5 �?�	�� ��� �

)59(%. 

   B� ��:�7	 ���*�3�	 ��E  U�<� &% &� F	���	 �(�� B� ��!�*�	 S2$% &X� H#� ��:

� ��F$� �;��<��	 "	�!G ��E �	 	A� �	*3�	 ��< �(N�� ��:�7	    B����4 F����� ��*2��	 ��

3.10  ���  �*�<� RA�	�62 %�F��� �!�* B�� ,�9�<(� �9�2�  ��    ���*�3�	 ���E  -�(�� &X

�E �	 	A� S2$ � ��C�	 ���$% L��� ��<�	 &$ B ��:�7	  B����4 F���� �F��� �!�*� �3.01 

/� ��� � ���60.2% ,   �	*3��;� ,����� ��] �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3 &% &F	���	 ��<' �9�2�

 �(��	 �2�F �4�4C �?��F�)24 ����� �$��/7 \������ ���% (    F����2� �F���� ��!�*� T�A�

 _����	 B���4�	2.99  ���/��	 ��� �	�59.8% , &%  T�A B2� R*N� 7 B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E 

� �2$�� �?��F� ��*2��	 �;��<)�4�4C(    B����4 F����� �F��� �!�*�2.91    ����/� ���� �

58.2% , �	*3�	 ��< �2��F �	�I� ��F$� B ��:�7	 ���*3�	 ��E  U�<� &X� ��<(��	 �9�2�

 �;��<��	 "	�!G ��E �	 	A��� ��:�7	 	*3�	 &� &� F	���	 ,� �<� S�5 ���#5  ��*2��	 ��  ���E �	 �

 �� ? L���� ��*2��	 ���*3� B ��:�7	)�7��C7	 ��:�' F��F3 "F� �J� (  �F���� �4�*�

 B���4�	 F���2�2.86   ���/��	 ��� �	�57.2%.  
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 �.� ����)25 :(������ ,P���� ���J
�� ,�������� ���� ��!C� �����	
�� ����"���� �����"�� +�����  �!�	�
���+��
�� �
���� �������� �+���
�� ����
�� � �����������������  

# D����� ��"
�� 
�
J�� ����a ����"� ����� �!�+
  +����

&���"�� 

 )��"���

M���	
�� ( % ( % ( % ( % ( % 

1.   

 "� J% "�F3% L�:�	 �!�  �	��% &	*?� S'3%

    B� ��:�7	 ���*2��	 ���*�3 ��E  �	*3�	

)5 _2�� ���4:sF�3 L��4 S�.(  

41 11.6 78 22.1 128 36.3 84 23.8 22 6.2 3.09 1.08 

2.   

 �� ��:�7	 B(�F� �� ��� &	*?� S'3%)  ��(�F�:

&��/7	 �(�F� �% B�d	 -	�C�	 (  �	*3��	 "� J%

   �	��3	 L���� B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E 

Y�� L�]�� ��] -�F &� ��E �	.  

31 8.8 89 25.2 114 32.3 94 26.6 25 7.1 3.02 1.07 

3.   

   ��� ��:�7	 B(��F� &� �	��% &	*?� S'3%

  B� ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E  �	*3�	 "� J%

��E �	 �	�3	 L���.  

39 11 77 21.8 124 35.1 86 24.4 27 7.6 3.04 1.10 

4.   
 �(�� S'3%)-': (    ��C�3�	 ����	 ���2:

 ���*3 ��E  �	*3�	 "� J% �� ��:�7	 B(�F��
41 11.6 76 21.5 126 35.7 85 24.1 25 7.1 3.07 1.09 
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# D����� ��"
�� 
�
J�� ����a ����"� ����� �!�+
  +����

&���"�� 

 )��"���

M���	
�� ( % ( % ( % ( % ( % 

	��E �	 �	�3	 �!�  B ��:�7	 ��*2��.  

5.   

   B�	���% �*�?� 	A5 B#��< �*$ &� S'3%

   B;���<� A��I  "� J% Z*4 *( "�F3% �!� 

 B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E  S2$ ������	.  

57 16.1 92 26.1 111 31.4 66 18.7 27 7.6 3.24 1.15 

������ ������ 209 11.8 412 23.3 603 34.2 415 23.5 126 7.2 3.09 0.99 
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 ��*!�	 [/�  �;3 &�)25(       �	*3��a� ��F����	 �������	 �F��3��	 ��!�* &X� H#�

       B����4 F����� �F���� �� �: &� F	����	 "	�6 L��4 ��*2�2� �� ��:�G	 ���*3�	)3.09  (

 �����!5 �?�	�� ��� �)61.8(%. 

       ��!�  �9�	���% �*�?� 	A5 �9�#��< �*�$ &�� &� F	���	 ��'3 ��!�*�	 S2$% � �:�

       F����� B� ��:�7	 ���*2��	 ���*�3 ���E  S�2$ ������	 �9;��<� A�I  "� J% Z*4 *( "�F3%

 B���43.24  ���  �*�<� RA�	�64.8 %   �F���� ��!�* B��� ,     &	*�?� &�� -��3�	 ��9�2�

% L�:�	 �!�  �	���	     B� ��:�7	 ���*2��	 ���*�3 ���E  �	*3�	 "� J% "�F3)   _�2�� ����4:

     B����4 F����� �F���� ��!�*� sF�3 L��4 S�53.09     ����/� ���� �61.8% ,  ��9�2�

 �(��)-': (        ���*2��	 ���*�3 ���E  �	*3��	 "�� J% ��� ��:�7	 ��(�F���� �C�3�	 ���	 ��2:

  �� ��!�*� ���E �	 �	�3	 �!�  �� ��:�7	     _�����	 B����4�	 F����2� �F��3.07   ���� �	�

 ���/��	61.4% ,        ���*�3 ���E  �	*3��	 "�� J% ��� ��:�7	 ��(�F�	 &�� �	��% &	*?� T�A B2�

    B����4 F����� �F���� �!�*� ��E �	 �	�3	 L��� B ��:�7	 ��*2��	043.    ����/� ���� �

60.8% ,  ��� ��:�7	 �(�F�	 �� ��� &	*?� �9�2�)  ��(�F�:    &���/7	 ��(�F� �% B��d	 -	��C�	 (

      L��]�� ���] -��F &�� ���E �	 �	�3	 L��� B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E  �	*3�	 "� J%

 B���4 F���� �F��� �!�*� Y��3.02   ���/� ��� �60.4%.  
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 �.� ����)26 :(������ ,P���� ���J
�� ,��� ��!C� �����	
�� ����"���� �����"�� +������������ ��  �!�	�
����+��
 ��
��  �������� �+���
����� ���������� �
��������  

  

# �*�	�� ��"
�� 
�
J�� ����a ����"� ����� �!�+
  +����

&���"�� 

 )��"���

M���	
�� ( % ( % ( % ( % ( % 

1.   

   ���9� ��� ��� ����5 "� J% &����� �<'% 7

   �:�7	 ���*�3�	 ����E  ����F &$  ��� �

2���*2�.  

43 12.2 102 28.9 118 33.4 72 20.4 18 5.1 2.77 0.69 

2.   

 � ��:�7	 ���*�3�	 ��E  &% �<'%22 ���*2�  7

  �������	 B� ��� &% Z�4 ��C�C3�	 B� ����

&��3t� ���':� &�: *(.  

37 10.5 86 24.4 123 34.8 90 25.5 17 4.8 3.10 1.05 

3.   
 �	�37	 ���4	 &� �2?��� �<'%  ���*�3 ��E �

 B ��:�7	 ��*2��	.  
47 13.3 99 28 113 32 77 21.8 17 4.8 3.23 1.08 

4.   
   ���< B��	 ������I�	 �F3 &� �2?��� �<'%

 B ��:�7	 ���*3�	 ��E � B�	*3�	2���*2�.  
49 13.9 93 26.3 127 36 71 20.1 13 3.7 3.27 1.04 



 106 

 

# �*�	�� ��"
�� 
�
J�� ����a ����"� ����� �!�+
  +����

&���"�� 

 )��"���

M���	
�� ( % ( % ( % ( % ( % 

5.   

 &�� �?�(* �?��F� ��*2��	 *:X 7 &% &� S'3% 

   *� $ B�� �C�3�	 �����	 ��2:� �*3���	 ��	

 ��E � B�	*3�	3��*�9 �� ��:�7	.  

44 12.5 84 23.8 127 36 81 22.9 17 4.8 3.16 1.06 

������ ������ 220 12.5 464 26.2 608 34.5 391 22.2 82 4.6 3.32 0.82 
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 ��*!�	 [/�  �;3 &�)26(  �F����	 &���	 �F�3� �!�* &X� H#�   ���*�3�	 �	*3��a� �

   B����4 F����� �F��� � �: &� F	���	 "	�6 L�4 �� ��:�G	)3.32  (    ������!5 ��?�	�� ���� �

)66.4(%.  

 ��< B�	 ������I�	 �F3 &� �2?��� ��<'�	 B9� ��*!�	 B� H#�� �� ��: ��!�*�	 S2$% ��%

2� B ��:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3�	��*2�  B���4 F����3.27 � ���  �*�<� RA�	65.4 %  ��!�* B��

�F��� ,    �F���� ��!�*� B� ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E � �	�37	 ���4	 &� �2?��� ��<'�	 �9�2�

 F���2�3.23  ���/� ��� �64.6% , �*3���	 ��	 &� �?�(* �?��F� ��*2��	 *:X 7 &% &� -�3�	 �9�2�

 �!�*� ��E �	 �	*3�	 * $ �����	 ��2:� _����	 B���4�	 F���2� �F���3.16  ���/��	 ��� �	�63.2% ,

2� B ��:�7	 ���*3�	 ��E  &	 T�A B2���*2�     &��: *�( �������	 �� ����	 &% Z�4 ��C�C3�	 ���� 7

 B���4 F���� �F��� �!�*� &��3t� ���':�3.10  ���/� ��� �62% ,   &������ ��<�'�	 &% �9�2�

 �� ��� ����5 "� J%2� B ��:�7	 ���*3�	 ��E  ���F &$ ��9���*2�    �F���� ��!�*� B���4 F����

2.77   ���/� ��� �55.4%. 
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4.3  �B��A������ �A�:   

H1  :4���� ���J��� ��B�C�� :  

 �(;$ *!� 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <�)α≥ 0.05 (  &���  �F��3��	 K����  ��I23��	 

 �	*3��� �F����	*3�	 ��*2�2� �� ��:�7	 ���)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( V  V��9! &�

� ,*/�I�	�:�*��	  �	*3�	 &� &F	��2���*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	K�3% �9! &� V .  

��B�C�� ,%- �� @�C��� ���J��� &- ����� ��B�� VE':  

H1.1 ��B�C�� 4���� ����C�� :�(;$ *!� 7  <� ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ���)α≥ 0.05 ( &��

 K��� V"	*�	 �F�3�� V�9! &� ,*/�I�	�:�*��	   �	*3��	 &� &F	��2�   ��� ��:�7	 ���*�3�	

��*2�2�K�3% �9! &� V .  

H1.2  ����'�� ����C�� ��B�C�� :�(;$ *!� 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &��

 K�����	 V������	 �F�3� V�9! &� ,*/�I�	�:�*��	  �	*3�	 &� &F	��2�   ��� ��:�7	 ���*�3�	

��*2�2�K�3% �9! &� V .  

H1.3  �'��'�� ����C�� ��B�C�� :�(;$ *!� 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &��

 K��� V&���	 �F�3�� V�9! &� ,*/�I�	�:�*��	  *3��	 &� &F	��2� �	   ��� ��:�7	 ���*�3�	

��*2�2�K�3% �9! &� V .  
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H2  :����'�� ���J��� ��B�C�� :  

�(;$ *!� 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &���F�3��	 K��� �I23��	  �F����	

 �	*3��� ��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�(V  � V��9! &� T	�*	

 ���*32� Y�	*3�	 ���9�� &F	���	��*2�2� �� ��:�7	K�3% �9! &� V .  

&- ����� ��B�� VE' ���J��� ��B�C�� ,%- �� @�C���:  

H2.1  4���� ����C�� ��B�C�� :�(;$ *!� 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &��

 K��� V"	*�	 �F�3� V�9! &�� ���*32� Y�	*3�	 ���9�� &F	���	 T	�*	 ���*2�2� �� ��:�7	 V

K�3% �9! &� .  

H2.2  ����'�� ����C�� ��B�C�� :�(;$ *!� 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &��

 K��� V������	 �F�3��	� V�9! &� ���*32� Y�	*3�	 ���9�� &F	���	 T	�*	�*2�2� �� ��:�7	� V

K�3% �9! &� .  

H2.3  �'��'�� ����C�� ��B�C�� :�(;$ *!� 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &��

 K��� V&���	 �F�3�� V�9! &� ���*32� Y�	*3�	 ���9�� &F	���	 T	�*	 ���*2�2� �� ��:�7	 V

K�3% �9! &� .  
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H3  :�'��'�� ���J��� ��B�C�� :  

;$ *!� 7�(  ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &���F�3��	 K��� �I23��	  �F����	

 �	*3��� ��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( V � V��9! &� T	�*	

Y�	*3�	 �� �:�G &F	���	  ���*32���*2�2� �� ��:�7	K�3% �9! &� V .  

���&- ����� ��B�� VE' ���J��� ��B�C�� ,%- �� @�C:      

H3.1  4���� ����C�� ��B�C�� :�(;$ *!� 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &��

 K��� V"	*�	 �F�3�� V�9! &�Y�	*3�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	  ���*32���*2�2� �� ��:�7	 V

K�3% �9! &� .  

H3.2  ������'�� ����C�� ��B�C :�(;$ *!� 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &��

 K��� V������	 �F�3��	� V�9! &�Y�	*3�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	  ���*32���*2�2� �� ��:�7	 V

K�3% �9! &� .  

H3.3  �'��'�� ����C�� ��B�C�� :�(;$ *!� 7 	 K��� * $ ��� <� ��/�C4G	 ��7*�)α≥ 0.05 ( &��

 K��� V&���	 �F�3�� V�9! &� ���*32� Y�	*3�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	��*2�2� �� ��:�7	 V

K�3% �9! &� .  

  

  



 111 

H4  :�	����� ���J��� ��B�C�� :  

�(;$ *!� 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &�� ��� ��:�7	 ���*3�	���A�! 

 V��*2�2�� V�9! &� ,*/�I�	�:�*��	  �	*3�	 &� &F	��2���*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	K�3% �9! &� V .  

  

H5:  ��
���� ���J��� ��B�C�� :  

�(;$ *!� 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &�����A�!  �� ��:�7	 ���*3�	

 V��*2�2�� V�9! &���9�� &F	���	 T	�*	 ���*32� Y�	*3�	 � V��*2�2� �� ��:�7	K�3% �9! &� .  

  

H6  :������� ���J��� ��B�C�� :  

 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥0.05 ( &�����A�!  �� ��:�7	 ���*3�	

 V��*2�2�� V�9! &� ���*32� Y�	*3�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	 V��*2�2� �� ��:�7	&� K�3% �9! .  

  

H7:  �	����� ���J��� ��B�C�� :  

 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥0.05 ( &��  ���<!���	 ��9!�	 ��!'

S2$  �	*3�	 V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	� V�9! &� ,*/�I�	�:�*��	  �	*3�	 &� &F	��2� ���*3�	

 V��*2�2� �� ��:�7	K�3% �9! &� .  
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H8  :��
�'�� ���J��� ��B�C�� :  

 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥0.05 ( &��  ���<!���	 ��9!�	 ��!'

S2$  �	*3�	 V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	� V�9! &�  ���*�32� Y�	*3�	 ���9�� &F	���	 T	�*	

 V��*2�2� �� ��:�7	K�3% �9! &� .  

  

H9  :��� ��B�C���	����� ���J :  

 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥0.05 ( &��  ���<!���	 ��9!�	 ��!'

S2$  �	*3�	 V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	� V�9! &�  ���*�32� Y�	*3�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	

 V��*2�2� �� ��:�7	K�3% �9! &� .  

  

H10  :��*�	�� ���J��� ��B�C�� :  

    ��/��C4G	 ���7*�	 K���� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥0.05 (  &���  ,*�/�I�	 ��:�*��	 

 �	*3�	 &� &F	��2� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	� V�9! &�     �	*3��	 &�� &F	����	 -�(��

 V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	K�3% �9! &� .  
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H11  :��*� ����"�� ���J��� ��B�C�� :  

�(;$ *!� 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <�)α≥0.05 ( &�� ,*/�I�	�:�*��	  &� &F	��2�

 �	*3�	 V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	� V�9! &�  �	*3��	 �	����	 �% �	*3�	 �4  &F	���	 ��  

�������  ���������� �
���� VK�3% �9! &� .  

  

H12  :��*� ����'�� ���J��� ��B�C�� :  

$ *!� 7 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;)α≥0.05 ( &��   ���9��� &F	����	 T	�*	

 V��*2�2� �� ��:�7	 ���*32� Y�	*3�	� V�9! &�      ���*�3�	 �	*3��	 &�� &F	����	 -�(��

 V��*2�2� �� ��:�7	K�3% �9! &� .  

  

H13  :��*� �'��'�� ���J��� ��B�C�� :  

K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7  ��/�C4G	 ��7*�	)α≥0.05 ( &��   ���9��� &F	����	 T	�*	

 ���*32� Y�	*3�	 V��*2�2� �� ��:�7	� V�9! &�  �	*3��	 �	���	 �% �	*3�	 �4  &F	���	 �� 

�������  ���������� �
���� VK�3% �9! &� .  
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H14  :��*� �	����� ���J��� ��B�C�� :  

  K���� *� $ ��� <� �(;$ *!� 7    ��/��C4G	 ���7*�	)α≥0.05 (  &���  &F	����	 T	�*	

 V��*2�2� �� ��:�7	 ���*32� Y�	*3�	 �� �:�G � V��9! &�     �	*3��	 &�� &F	����	 -�(��

 V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	K�3% �9! &� .  

  

H15 : ��*� ��
���� ���J��� ��B�C�� :  

 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥0.05 ( &��  ��� �:�G &F	���	 T	�*	

 ���*32� Y�	*3�	 V��*2�2� �� ��:�7	� V�9! &�  �	*3��	 �	���	 �% �	*3�	 �4  &F	���	 �� 

�������  ���������� �
���� VK�3% �9! &� .  

  

H16  :��*� ������� ���J��� ��B�C�� :  

��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7 )α≥0.05 ( &��    �	*3��	 &�� &F	����	 -(��

 V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	� V�9! &�B2<I�	 �	*3�7	 K���  V��*2�2�  �� ��:�7	 ���*32�  ��9! &�

K�3% .  
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H17  :��*� �	����� ���J��� ��B�C�� :  

 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥0.05 ( &F	���	 ��  &��  �	*3��	 �4 

 �	*3�	 �	���	 �%������� ���������� �
���� V� V�9! &�B2<I�	 �	*3�7	 K���   ���*�32�

 V��*2�2�  �� ��:�7	K�3% �9! &� .  
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������� ��B�� ������ :d  

1d  ������ �?=� &��� 4���� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����:d  

H1  :4���� ����J��� ��B�C��:  

*!� 7 �(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �I23��	 �F�3��	 K���

 ��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3��� �F����	)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( &� V

� V�9! ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &�K�3% �9! &� V� .  

 

���B�C�� ,%- �� @�C�� &- ����� ��B�� VE' ���J���:  

H1.1  :4���� ����C�� ��B�C��:  *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 (

 &��"	*�	 �F�3� K���� V�9! &� V ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2�  �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &�

�*2�2�K�3% �9! &� V� .  

H1.2  ����'�� ����C�� ��B�C�� : *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &��

������	 �F�3��	 K���� V�9! &� V ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &� �9! &� V�

K�3% .  

H1.3  �'��'�� ����C�� ��B�C��:  *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &��

&���	 �F�3� K���� V�9! &� V ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &� �9! &� V�

K�3% .  
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&�� &������ F���	 ���<� @	�3�	 � ��#�I�	 �4C &� �?42�� � ��2:�	 �!�*�	 �F�3��	 K���

 �F����	 �I23��	 ��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3���)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( V

� V�9! &� ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &��  ��*!�	�B���	  H#��

 F���7	 �;��<� ��( ���IC�&������.  

  

 ����)27 ( : +������ E
�	
 ��. ���C=
����
��  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 �:�*��	 ,*/�I�	� �F�3��	 K���� ��2:�	 �!�*�	 &�� �(;<�	 0.221n 0.00 

 �:�*��	 ,*/�I�	� "	*�	 �F�3� &�� �(;<�	 0.116n 0.29 

 �:�*��	 ,*/�I�	� ������	 �F�3��	 &�� �(;<�	 0.269n 0.00 

F�3� &�� �(;<�	 �:�*��	 ,*/�I�	� &��	 � 0.219n 0.00 

  

 ��*!�	 &� � � H#�)27( �(;$ *�!� ��� <�  ��7*�	 K��� * $ ��/�C4G	0.05  &�� ��2:�	 �!�*�	

 �:�*��	 ,*/�I�	� �F�3��	 K������ ��:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3�	 B�  � �: Z�4 &� F	���	 �E  �9!� &�

�(% ��/�C4G	 ��7*�	  &�)0.05 ( ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ F���5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

 R��� �:�*��	 ,*/�I2� ��2:�	 �!�*�	� �F�3��	 K����)0.221 n (  ������ &�� ���:$ �(;<�	 &$ �*�

&F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	� �F3�	 �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &��.  
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	 &��� ��: ��*!� )27( ��� <� �(;$ *�!� �*$  ��7*�	 K��� * $ ��/�C4G	0.05  &��

 �:�*��	 ,*/�I�	� "	*�	 �F�3� K����� ��:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3�	 B�  &� F	���	 �E  �9!� &�

 ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4)0.29 ( &� ��:%0.05.  

��*!�	 &� H#� � )27( �(;$ *�!� ��� <�  ��7*�	 K��� * $ ��/�C4G	0.05  &�� K���

 �:�*��	 ,*/�I�	� ������	 �F�3��	�� ��:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3�	 B�  Z�4 &� F	���	 �E  �9!� &�

 &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �:0.05  �	�?� &�� &������ F���5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

�3��	 K���� ��2:�	 �!�*�	 R��� �:�*��	 ,*/�I2� ��2:�	 �!�*�	� ������	 �F)0.269n ( &% S2$ *:N�

&F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	� ������	 ��F3��	 K��� &�� �(;<�	 �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &� �

���:$ �(;$ .  

 ��*!�	 &�� )27( �(;$ *�!� H#� ��� <�  ��7*�	 K��� * $ ��/�C4G	0.05 � &� K���

 �:�*��	 ,*/�I�	� &��	 �F�3��� ��:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3�	 B�  Z�4 &� F	���	 �E  �9!� &�

 &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �:0.05  �	�?� &�� &������ F���5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

 �:�*��	 ,*/�I2� ��2:�	 �!�*�	� &��	 �F�3� K���� ��2:�	 �!�*�	 R���)0.219 n ( &�: S2$ �*�

&F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	� &��	 �F�3� K��� &�� ���:$ �(;<�	  �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &�

�*2�2��.  
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4�� F�� &���� 4���� ����J��� ��B�C�� �"= &C� 4�� �=� (�%�� : 

H1:   *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �I23��	 �F�3��	 K���

 ��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3��� �F����	)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( &� V

� V�9! ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &�K�3% �9! &� V�.  

��� 4���� ����C�� ��B�C�� �"= ��'� 4�� �=� �
�4�� F�� &� : 

H1.1:   *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &��"	*�	 �F�3� K��� &� V

� V�9! ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &�K�3% �9! &� V� ���( �*$� V

�(;<�	 WA� *�!� S2$ >  B�	 �2�*��	 ��#�I�	. 

�� �=� �
�4�� F�� &���� �'��'��� ����'�� ������C�� ����B�C�� �"= &C� 4 : 

H1.2:   *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� K����	 �F�3� V������	

� V�9! &� ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &�K�3% �9! &� V� ���( � V

��#�I�	 �(;<�	 WA� *�!� S2$ >  B�	 �2�*��	. 

 

H1.3:   *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �F�3� K��� &� V&��	

� V�9! ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &�K�3% �9! &� V� ���(� V

 *�!� S2$ >  B�	 �2�*��	 ��#�I�	�(;<�	 WA�. 
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2d  �?=� &��� ����'�� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����:d  

H2  :����'�� ����J���  ��B�C��:  

 *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �I23��	 �F�3��	 K���

 ��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3��� �F����	)�����	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�&���	 �F�3�� �( &� V

� &F	���	 T	�*5� V�9!�	*3�	 ���9�Y ��*2�2� �� ��:�7	 ���*32�K�3% �9! &� V .  

���B�C�� ,%- �� @�C�� &- ����� ��B�� VE' ���J���:  

H2.1  4���� ����C�� ��B�C�� : *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 (

 &���F�3� K��� "	*�	� &F	���	 T	�*	� V�9! &� V�	*3�	 ���9�Y ��*2�2� �� ��:�7	 ���*32� V

K�3% �9! &� .  

H2.2  ����'�� ����C�� ��B�C��:  *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 (

 &��������	 �F�3��	 K���� &F	���	 T	�*5� V�9! &� V�	*3�	 ���9�Y 	 ���*32� �� ��:�7

��*2�2�K�3% �9! &� V .  

H2.3  �'��'�� ����C�� ��B�C��:  *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 (

 &��&���	 �F�3� K���� &F	���	 T	�*	� V�9! &� V�	*3�	 ���9�Y ��*2�2� �� ��:�7	 ���*32� V

K�3% �9! &� .  
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� ��#�I�	 �4C &� �?42�� &�� &������ F���	 ���<� @	�3�	 � ��2:�	 �!�*�	 �F�3��	 K���

 ��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3��� �F����	 �I23��	)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( V

T	�*5� V�9! &� &F	���	 ���9�� �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	�  ��*!�	�B���	 ��IC� H#�� �

 F���7	 �;��<� ��(&������  

  

 ����)28(:  +������ E
�	
 ��. ���C=
��
����  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 �:�*��	 �	*3�7	 ���9�� �F�3��	 K���� ��2:�	 �!�*�	 &�� �(;<�	 0.352 n 0.00 

�:�*��	 �	*3�7	 ���9�� "	*�	 �F�3� &�� �(;<�	 0.227 n 0.00 

�:�*��	 �	*3�7	 ���9�� ������	 �F�3��	 &�� �(;<�	 0.371 n 0.00 

�:�*��	 �	*3�7	 ���9�� &��	 �F�3� &�� �(;<�	 0.339 n 0.00 

  

 ��*!�	 &� � � H#�)28( �(;$ *�!� ��� <�  ��7*�	 K��� * $ ��/�C4G	0.05  &�� �!�*�	

 �F�3��	 K���� ��2:�	���9��  �	*3�G	 �:�*��	�� ��:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3�	 B�  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	 �E 0.05  F���5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

 ��2:�	 �!�*�	� �F�3��	 K���� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ �	*3�G	 ���9�� R��� �:�*��	

)0.352 n ( �F3�	 ������ &�� ���:$ �(;<�	 &$ �*� �	*3�G	 ���9��&F	��2� �:�*��	  &�

�*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	�  
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 ��*!�	 &��� ��:)28( �(;$ *�!� ��� <�  ��7*�	 K��� * $ ��/�C4G	0.05  &�� K���

 "	*�	 �F�3� �	*3�G	 ���9�� �:�*��	��	 ���*3�	 �	*3�	 B��� ��:�7	 ��*2  �E  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	0.05  F���5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

 ��2:�	 �!�*�	� "	*�	 �F�3� K���� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ �	*3�G	 ���9�� �:�*��	

 R���)0.227 n (<�	 &$ �*� �#I3 � F���5 �!�* B�� "	*7	 �F�3� ������ &�� ���:$ �(;

 �	*3�G	 ���9��&F	��2� �:�*��	 �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &��  

 ��*!�	 &� H#� �)28( �(;$ *�!� ��� <�  ��7*�	 K��� * $ ��/�C4G	0.05  &�� K���

 ������	 �F�3��	 �	*3�G	 ���9�� �:�*��	*2��	 ���*3�	 �	*3�	 B��� ��:�7	 ��  �E  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	0.05  F���5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

 ��2:�	 �!�*�	� ������	 �F�3��	 K���� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ �	*3�G	 ���9�� �:�*��	

 R���)0.371 n ( S2$ *:N� �#I3 � F���5 �!�* B�� ������	 �F�3��	 K��� &�� �(;<�	 &	

 �	*3�7	 ���9��&F	��2� �:�*��	 �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &� ���:$ �(;$ �  

 ��*!�	 &��)28( �(;$ *�!� H#� ��� <�  ��7*�	 K��� * $ ��/�C4G	0.05  &�� K���

 &��	 �F�3� �	*3�7	 ���9�� �:�*��	*3�	 �	*3�	 B��� ��:�7	 ��*2��	 ���  �E  �9!� &�

 &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	0.05  &������ F���5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

 ��2:�	 �!�*�	� &��	 �F�3� K���� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� �	*3�G	 ���9�� R��� �:�*��	

)0.339 n (2$ �* �#I3 � F���5 �!�* B�� &��	 �F�3� K��� &�� ���:$ �(;<�	 &�: S ���9��

 �	*3�7	&F	��2� �:�*��	 �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &��  
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4�� F�� &���� 4���� ����J��� ��B�C�� �"= &C� 4�� �=� (�%�� : 

H1:   *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &��F�3��	 K��� �I23��	 �

 ��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3��� �F����	)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( &� V

 V�9! �	*3�7	 ���9���:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &�K�3% �9! &� V� V

�(;<�	 WA� *�!� S2$ >  B�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(�. 

  

 �
�4�� F�� &���� ����C�� ��B�C�� �"= &C� 4�� �=� : 

H2.1:   *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &��"	*�	 �F�3� K��� &� V

 V�9! �	*3�7	 ���9���:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &�K�3% �9! &� V� V

	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(��(;<�	 WA� *�!� S2$ >  B�. 

 

H2.2:   *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� K����	 �F�3� V������	

 V�9! &� �	*3�7	 ���9���:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &�K�3% �9! &� V� V

�!� S2$ >  B�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(��(;<�	 WA� *. 
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H2.3:   *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �F�3� K��� &� V&��	

 V�9! �	*3�7	 ���9���:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &�K�3% �9! &� V� V

�(;<�	 WA� *�!� S2$ >  B�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(�. 
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3d  �?=� &��� �'��'�� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����: d  

H3  �'��'�� &��J��� ��B�C��:  

 *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �I23��	 �F�3��	 K���

 ��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3��� �F����	)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( V &�

G &F	���	 T	�*	� V�9!�	*3�	 �� �:�Y  ���*32���*2�2� �� ��:�7	K�3% �9! &� V.  

���B�C�� ,%- �� @�C�� &- ����� ��B�� VE' ���J���:      

H3.1  4���� ����C�� ��B�C��:  *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 (

 &��"	*�	 �F�3� K����9! &� VG &F	���	 T	�*	� V�	*3�	 �� �:�Y  ���*32���*2�2� �� ��:�7	 V

K�3% �9! &� .  

H3.2  ����'�� ����C�� ��B�C��:  *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 (

 &��������	 �F�3��	 K���G &F	���	 T	�*	� V�9! &� V�	*3�	 �� �:�Y  ���*32� �� ��:�7	

��*2�2�K�3% �9! &� V .  

H3.3  �'��'�� ����C�� ��B�C��:  *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 (

 &��&���	 �F�3� K���G &F	���	 T	�*	� V�9! &� V�	*3�	 �� �:�Y  �� ��:�7	 ���*32�

��*2�2�K�3% �9! &� V.  
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� @	�3�	 � ��#�I�	 �4C &� �?42��&�� &������ F���	 ���< � ��2:�	 �!�*�	 �F�3��	 K���

 ��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3��� �F����	 �I23��	)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( V

 V�9! &�G &F	���	 T	�*5��	*3�	 �� �:�Y  ���*32��*2�2� �� ��:�7	�  ��*!�	�B���	  ���IC� H#��

� ��( F���7	 �;��<&������  

 ����)29 (:  +������ E
�	
 ��. ���C=
��
����  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 �F�3��	 K���� ��2:�	 �!�*�	 &�� �(;<�	 T	�*5� �� �:�5�	*3�7	 0.264 n 0.00 

 T	�*5� "	*�	 �F�3� &�� �(;<�	 �� �:�5 �	*3�7	 0.253 n 0.00 

 T	�*5� ������	 �F�3��	 &�� �(;<�	 �� �:�5�	*3�7	 0.252 n 0.00 

 T	�*5� &��	 �F�3� &�� �(;<�	 �� �:�5�	*3�7	 0.230 n 0.00 

 ��*!�	 &� � � H#� )29( �(;$ *�!� ��� <�  ��7*�	 K��� * $ ��/�C4G	0.05  &�� �!�*�	

F	���	 T	�*	� �F�3��	 K���� ��2:�	G &�	*3�	 �� �:�Y ���*32� �� ��:�7	 ��*2��	  �E  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	0.05  F���5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

G &F	���	 T	�*	� �!�*�	� �F�3��	 K���� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &�������	*3�	 �� �:�Y  ���*32�

 R���)0.264n(  T	�*	� �F3�	 ������ &�� ���:$ �(;<�	 &$ �*� �#I3 � F���5 �!�* B��

G &F	���	�	*3�	 �� �:�Y ���*32� �*2�2� �� ��:�7	�  
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 ��*!�	 &��� ��:)29( �(;$ *�!� ��� <�  ��7*�	 K��� * $ ��/�C4G	0.05  &�� K���

G &F	���	 T	�*	� "	*�	 �F�3��	*3�	 �� �:�Y 32����* �� ��:�7	 ��*2��	  &� F	���	 �E  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�40.05  &�� &������ F���5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

G &F	���	 T	�*G ��2:�	 �!�*�	� "	*�	 �F�3� K���� ��2:�	 �!�*�	 �	�?��	*3�	 �� �:�Y  ���*32�

 R���)0.253n (5 �!�* B�� T	�*	� "	*�	 �F�3� &�� ���:$ �(;<�	 &$ �*� �#I3 � F���

G &F	���	�	*3�	 �� �:�Y ���*32� �*2�2� �� ��:�7	�  

 ��*!�	 &� H#� �)29( �(;$ *�!� ��� <�  ��7*�	 K��� * $ ��/�C4G	0.05  &�� K���

G &F	���	 T	�*	� ������	 �F�3��	�	*3�	 �� �:�Y ���*32� ��	�� ��:�7	 ��*2  &� F	���	 �E  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�40.05  &�� &������ F���5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

G &F	���	 T	�*G ��2:�	 �!�*�	� ������	 �F�3��	 K���� ��2:�	 �!�*�	 �	�?��	*3�	 �� �:�Y  ���*32�

 R���)0.252 n (F���5 �!�* B��  ������	 �F�3��	 K��� &�� �(;<�	 &	 S2$ *:N� �#I3 �

G &F	���	 T	�*	��	*3�	 �� �:�Y  ���*32��*2�2� �� ��:�7	 ���:$ �(;$ �  

 ��*!�	 &��)29(  ��(;$ *�!� H#�  ���� <�     ���7*�	 K���� *� $  ��/��C4G	0.05   &���

G &F	���	 T	�*	� &��	 �F�3� K����	*3�	 �� �:�Y   ���*�32�  ��� ��:�7	 ���*2��	     ��E  ��9!� &��

   &�� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	0.05        F����5 ��!�* �� �:� V��/��C45 ���	* B���

      G &F	����	 T	�*G ���2:�	 ��!�*�	� &���	 �F��3� K����� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������  ��� �:�

�	*3�	Y  R��� ���*32�)0.230 n( �!�* B��       &��� ����:$ ��(;<�	 &��: S�2$ �* �#I3 � F���5

G &F	���	 T	�*	� &��	 �F�3� K����	*3�	 �� �:�Y  ���*32��*2�2� �� ��:�7	�  
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4�� F�� &���� 4���� ����J��� ��B�C�� �"= &C� 4�� �=� (�%�� : 

H1:   *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &���� �I23��	 �F�3��	 K�

 ��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3��� �F����	)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( &� V

 V�9!G &F	���	 T	�*	��	*3�	 �� �:�Y ���*32� �*2�2� �� ��:�7	K�3% �9! &� V�.  

  

4�� F�� &���� ����C�� ��B�C�� �"= &C� 4�� �=� �
� : 

H2.1:   *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &��"	*�	 �F�3� K��� &� V

 V�9!G &F	���	 T	�*	��	*3�	 �� �:�Y  ���*32��*2�2� �� ��:�7	K�3% �9! &� V� ��#�I�	 ���(� V

�(;<�	 WA� *�!� S2$ >  B�	 �2�*��	. 

 

H2.2:   *!� 7�(;$ ��� <� �� * $ ��7*�	 K���/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� K����	 �F�3� V������	

 V�9! &�G &F	���	 T	�*	��	*3�	 �� �:�Y  ���*32��*2�2� �� ��:�7	K�3% �9! &� V� ���(� V

�(;<�	 WA� *�!� S2$ >  B�	 �2�*��	 ��#�I�	. 

 

H2.3:   *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �F�3� K��� &� V&��	

 V�9!G &F	���	 T	�*	��	*3�	 �� �:�Y  ���*32��*2�2� �� ��:�7	K�3% �9! &� V� ��#�I�	 ���(� V

�(;<�	 WA� *�!� S2$ >  B�	 �2�*��	. 
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4d  �?=� &��� �	����� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����:d  

H4  �	����� ��B�C��:  

 *!� 7�(;$ �� <��  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �� ��:�7	 ���*3�	 ���A�!

��*2�2�� V�9! &� V ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &�K�3% �9! &� V� .  

&�� &������ F���	 ���<� @	�3�	 � ��#�I�	 �4C &� �?42�� � ��2:�	 �!�*�	 ���*3�	 ���A�!

��*2�2� �� ��:�7	 V�� ��2:�	 �!�*�	 ,*/�I2�:�*��	 �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3�	 B�  ��*!�	�

B���	  F���7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������  

  

 ����)30(:  +������ E
�	
 ��. ���C=
��
����  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 &�� �(;<�	�! �� ��:�7	 ���*3�	 ���A� ,*/�I�	�:�*��	 0.515 0.00 

  

 ��*!�	 &� � � H#�)30(  ��/�C45 ��7* �	A ���� *�!� �� ��:�7	 ���*3�	 ���A�! &��

��*2�2�� V�9! &� V ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &� �E  �9!� &� �

�7*�	 � �: Z�4 &� F	���	  &� �(% ��/�C4G	 �0.05  F���5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

� ��2:�	 �!�*�	 &�� &��������*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 ���A�! V�� ��2:�	 �!�*�	 ,*/�I2�:�*��	  �	*3�	 B�

�� ��:�7	 ��*2��	 ���*3�	  R���)0.515 (�F��� F���5 �!�* B��  
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�� �"= &C� 4�� �=� (�%��4�� F�� &���� �	����� ��B�C: 

H4 : *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �� ��:�7	 ���*3�	 ���A�!

��*2�2�� V�9! &� V ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &�K�3% �9! &� V� V

�!� S2$ >  B�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(��(;<�	 WA� *. 
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5d �?=� &��� ��
���� ��B�C��� �!�	�
�� eJ����� : 

H5  ��
���� ��B�C��:  

 *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �� ��:�7	 ���*3�	 ���A�!

��*2�2�� &F	���	 T	�*	� V�9! &� V�	*3�	 ���9�Y ��*2�2� �� ��:�7	 ���*32�K�3% �9! &� V .  

  

 &� �?42��&�� &������ F���	 ���<� @	�3�	 � ��#�I�	 �4C � ��2:�	 �!�*�	 ���*3�	 ���A�!

��*2�2� �� ��:�7	 V��	*3�7	 ���9�� ��2:�	 �!�*�	 �:�*��	 �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3�	 B� 

 ��*!�	�B7	  F���7	 �;��<� ��( ���IC� H#����� &���  

  

 ����)31 :( +������ E
�	
 ��. ���C=
��
����  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 &�� �(;<�	�:�*��	 �	*3�7	 ���9�� ���*3�	 ���A�! 0.455 0.00  

 ��*!�	 &� � � H#�)31(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A ���*3�	 ���A�! &��

� �� ��:�7	��*2�2 VT	�*5� � &F	���	�	*3�	 ���9�Y ��*2�2� �� ��:�7	 ���*32�  �E  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	0.05 �/�C45 ��	* B��� &������ F���5 �!�* � �:� V

� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &����*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 ���A�! V� ���9�� ��2:�	 �!�*�	�	*3�7	 �:�*��	 

�� ��:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3�	 B�  R���)0.455.(  
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 �=� (�%��4�� ��
���� ��B�C�� �"= &C�d1 4�� F�� &����: 

H5 : *!� 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K��� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �� ��:�7	 ���*3�	 ���A�!

��*2�2�� &F	���	 T	�*	� V�9! &� V9��	*3�	 ���Y ��*2�2� �� ��:�7	 ���*32�K�3% �9! &� VV  ���(�

�(;<�	 WA� *�!� S2$ >  B�	 �2�*��	 ��#�I�	.  

6d  �?=� &��� ������� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����:d  

H6  ������� ��B�C�� : 

 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥ 0.05 (��*3�	 ���A�! &�� �� ��:�7	 �

K�3% �9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*32� Y�	*3�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	� V�9! &� V��*2�2� .  

 &� �?42��&�� &������ F���	 ���<� @	�3�	 � ��#�I�	 �4C � ��2:�	 �!�*�	 ���*3�	 ���A�!

��*2�2� �� ��:�7	 V�G ��2:�	 �!�*�	 �� �:�G &F	���	 T	�*�� ��:�7	 ��*2��	 ���*32� Y�	*3�	 

 ��*!�	�B���	  F���7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������  

  

 ����)32(:  +������ E
�	
 ��. ���C=
��
����  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 &�� �(;<�	 ���*3�	 ���A�!T	�*5�  �	*3�	 �� �:�5	 ���*3�
� ��:�7	� 

0.288 0.00  
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 ��*!�	 &� � � H#�)32(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A ���*3�	 ���A�! &��

��*2�2� �� ��:�7	 ���*32� Y�	*3�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	� V��*2�2� �� ��:�7	  �E  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	0.05 �/�C45 ��	* B���� V &������ F���5 �!�* � �:

� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &����*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 ���A�! V�G ��2:�	 �!�*�	 �� �:�G &F	���	 T	�*

�� ��:�7	 ��*2��	 ���*32� Y�	*3�	  R���)0.288 (  

  

4�� F�� &���� ������� ��B�C�� �"= &C� 4�� �=� (�%��: 

H6:  ��� <� �(;$ *!� 7 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $)α≥ 0.05 ( �� ��:�7	 ���*3�	 ���A�! &��

K�3% �9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*32� Y�	*3�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	� V�9! &� V��*2�2�V  ���(�

�(;<�	 WA� *�!� S2$ >  B�	 �2�*��	 ��#�I�	.  

 

7d  ��� �	����� ��B�C��� �!�	�
�� eJ����� �?=� &:d  

H7  ��B�C�� �	����� : 

 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥ 0.05 ( S2$ ��<!���	 ��9!�	 ��!' &��

 ���*3�	 �	*3�	 &� &F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	� V�9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	

K�3% �9! &� V ��*2�2� �� ��:�7	.  
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 &� �?42��&�� &������ F���	 ���<� @	�3�	 � ��#�I�	 �4C � ��2:�	 �!�*�	 ��9!�	 ��!'

� ���*3�	 �	*3�	 S2$ ��<!���	� ��2:�	 �!�*�	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3�	 &� &F	��2� �:�*��	 ,*/�I2

�� ��:�7	 ��*!�	�  B7	 F���7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������  

  

 ����)33(: ���C=
  +������ E
�	
 ��.��
����  

�
��AAAA��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

�:�*��	 ,*/�I�	� ��<!���	 ��9!�	 ��!' &�� �(;<�	 0.405 0.00  

  

 ��*!�	 &� � � H#�)33(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A &�� ��<!���	 ��9!�	 ��!'

:�7	 ���*3�	 �	*3�	 S2$��*2�2� �� ��V  �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &� &F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	�

��*2�2�   &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	 �E  �9!� &�0.05 �/�C45 ��	* B��� � �:� V

� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ F���5 �!�*� ���*3�	 �	*3�	 S2$ ��<!���	 ��9!�	 ��!'*�	 �!�

� ��2:�	 &F	��2� �:�*��	 ,*/�I2 R���)0.405 (.  

  

4�� F�� &���� �	����� ��B�C�� �"= &C� 4�� �=� (�%��: 

H7:      ����!�	 �(;$ *!��&�� ,�'��� �#�� ��*��$7	 &� F	���	 V  B�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(�

�(;<�	 WA� *�!�  �*$ S2$ > .  

  



 135 

8d  �C��� �!�	�
�� eJ����� �?=� &��� ��
�'�� ��B: d  

H8  ��B�C�� ��
�'�� :  

 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥ 0.05 ( S2$ ��<!���	 ��9!�	 ��!' &��

 &F	���	 T	�*	� V�9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	���9��  ���*32� Y�	*3�	

K�3% �9! &� V��*2�2� �� ��:�7	.   

�&�� &������ F���	 ���<� @	�3�	 � ��#�I�	 �4C &� �?42� � ��2:�	 �!�*�	 ��9!�	 ��!'

� ���*3�	 �	*3�	 S2$ ��<!���		 T	�*G ��2:�	 �!�*�	 &F	������9�� �	*3�	Y � ��*2��	 ���*32

�� ��:�7	  ��*!�	�B7	  F���7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������.  

  

 ����)34(:  +������ E
�	
 ��. ���C=
��
����  

�
��AAAA��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 &�� �(;<�	 ��<!���	 ��9!�	 ��!' ����9� 	�:�*��	 �	*3�G 0.340 0.00  
  

 ��*!�	 &� � � H#�)34(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A &�� ��<!���	 ��9!�	 ��!'

	*3�	 S2$ &F	���	 T	�*	� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 ����9�� ��*2�2� �� ��:�7	 ���*32� Y�	*3�	 

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	 �E  �9!� &�0.05 ��/�C45 ��	* B�� �!�* � �:� V
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� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ F���5	 �	*3�	 S2$ ��<!���	 ��9!�	 ��!'� ���*3� ��2:�	 �!�*�	

���9�� 	G�	*3�  R��� �:�*��	)0.340 (.  

  

4�� F�� &���� ��
�'�� ��B�C�� �"= ��'� 4�� �=� (�%��: 

H8:  ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥ 0.05 ( ��<!���	 ��9!�	 ��!' &��

V�9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 S2$  &F	���	 T	�*	����9��  ���*32� Y�	*3�	

K�3% �9! &� V��*2�2� �� ��:�7	.  

  

9d   �?=� &��� �	����� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����:d  

H9  ��B�C�� �	����� : 

 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥ 0.05 ( S2$ ��<!���	 ��9!�	 ��!' &��

7	 ���*3�	 �	*3�	 ���*32� Y�	*3�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	� V�9! &� V��*2�2� �� ��:�

K�3% �9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 .  

&�� &������ F���	 ���<� @	�3�	 � ��#�I�	 �4C &� �?42�� � ��2:�	 �!�*�	 ��9!�	 ��!'

� ���*3�	 �	*3�	 S2$ ��<!���		 T	�*G ��2:�	 �!�*�	 &F	����� �:�G ��	*3�	 � ��*2��	 ���*32

�� ��:�7	  ��*!�	�B7	  F���7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������.  
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 ����)35 ( : +������ E
�	
 ��. ���C=
��
����  

�
��AAAA��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 &�� �(;<�	 ��<!���	 ��9!�	 ��!' ��� �:�5 	 �	*3�G
�:�*��	 

0.378 0.00  

  

 ��*!�	 &� � � H#�)35(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A &�� ��<!���	 ��9!�	 ��!'

 &F	���	 T	�*	� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 S2$���9�� ��*2�2� �� ��:�7	 ���*32� Y�	*3�	 

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	 �E  �9!� &�0.05 /�C45 ��	* B���� �!�* � �:� V

� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ F���5���*3�	 �	*3�	 S2$ ��<!���	 ��9!�	 ��!' � ��2:�	 �!�*�	

���9�� 	G�	*3�  R��� �:�*��	)0.378 (.  

  

 4�� �=� (�%��&C� 4�� F�� &���� �	����� ��B�C�� �"=: 

H9:  � * $ ��� <� �(;$ *!� 7 ��/�C4G	 ��7*�	 K��)α≥ 0.05 ( ��<!���	 ��9!�	 ��!' &��

 ���*32� Y�	*3�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	� V�9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 S2$

K�3% �9! &� V��*2�2� �� ��:�7	V �(;<�	 WA� *�!� S2$ >  B�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(�.  
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10d  	�
�� eJ����� �?=� &��� ��*�	�� ��B�C��� �!�:d  

H10  ��*�	�� ��B�C�� : 

 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥ 0.05 ( &� &F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	 &��

 V�9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &� &F	���	 -(��

�3% �9! &� V��*2�2�K.   

&�� &������ F���	 ���<� @	�3�	 � ��#�I�	 �4C &� �?42�� � ��2:�	 �!�*�	 �:�*��	 ,*/�I2

�� ��2:�	 �!�*�	��*!�	� ��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &� &F	���	 -(�� B7	  H#��

 F���7	 �;��<� ��( ���IC�&������.  

  

 ����)36(: +������ E
�	
 ��. ���C=
 ��
����  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

���*3�	 �	*3�	 &� -(���	� �:�*��	 ,*/�I�	 &�� �(;<�	 0.476 0.00  

  

 ��*!�	 &� � � H#�)36(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A &� &F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	

 V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	���	 -(����*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &� &F	�  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	 �E 0.05 ��/�C45 ��	* B�� F���5 �!�* � �:� V

� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������� �:�*��	 ,*/�I2� ��2:�	 �!�*�	 ���*3�	 �	*3�	 &� &F	���	 -(��

�*2�2� �� ��:�7	 � R���)0.476 (.   
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4�� F�� &���� ��*�	�� ��B�C�� �"= &C� 4�� �=� (�%��: 

H10:  ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥ 0.05 ( &� &F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	 &��

 V�9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	��� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &� &F	���	 -(��  V��*2�2�

K�3% �9! &�V �(;<�	 WA� *�!� S2$ >  B�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(�.  

 

11 n   �?=� &��� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����:d  

H11  ��B�C�� ��*� ����"�� : 

 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥ 0.05 ( &� &F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	 &��

	 ���*3�	 �	*3�	V�9! &� V��*2�2� �� ��:�7 � �	*3�	 �	���	 �% �	*3�	 �4  &F	���	 �� 

K�3% �9! &� V ��*2�2�  �� ��:�7	 ���*3�	 .  

&�� &������ F���	 ���<� @	�3�	 � ��#�I�	 �4C &� �?42��  ��2:�	 �!�*�	�:�*��	 ,*/�I2� 

� ��2:�	 �!�*�	 ��	���	 �% �	*3�	 �4  &F	���	 �� ��*2�2�  �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	  ��*!�	�

B7	  F���7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������.  

 ����)37(:  +������ E
�	
 ��. ���C=
��
����  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 &�� �(;<�	�	*3�7	 ��  � �:�*��	 ,*/�I�	 0.391 0.00  
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&� � � H#�  ��*!�	)37(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A &�� &F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	

 V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &�� ���*3�	 �	*3�	 �	���	 �% �	*3�	 �4  &F	���	 �� 

��*2�2�  �� ��:�7	   &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	 �E  �9!� &�0.05 * B�� ��	

��/�C45 ��2:�	 ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ F���5 �!�* � �:� V�:�*��	 ,*/�I2� � ��2:�	 �!�*�	

 �  �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 �	���	 �% �	*3�	 �4  &F	���	 �� R���)0.391 (.  

4�� F�� &���� �*� M��"�� ��B�C�� �"= &C� 4�� �=� (�%��: 

H11: �(;$ *!� 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &� &F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	 &��

V�9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 � ���*3�	 �	*3�	 �	���	 �% �	*3�	 �4  &F	���	 �� 

K�3% �9! &� V ��*2�2�  �� ��:�7	V �	 WA� *�!� S2$ >  B�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(��(;<.  

 

12d  �*� ����'�� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����:d  

H12  ��*� ����'�� ��B�C�� : 

 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥ 0.05 ( ���9�� &F	���	 T	�*	 &��

 V�9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*32� Y�	*3�	� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &� &F	���	 -(��

K�3% �9! &� V��*2�2� .  
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&�� &������ F���	 ���<� @	�3�	 � ��#�I�	 �4C &� �?42��  ��2:�	 �!�*�	 ���9��

�:�*��	 �	*3�7	 �� ��2:�	 �!�*�	 ��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &� &F	���	 -(��

 ��*!�	�B7	  F���7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������  

  

 ����)38(:  +������ E
�	
 ��. ���C=
��
����  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 &�� �(;<�	�	*3�7	 &� -(���	� �:�*��	 �	*3�7	 ���9� 0.470 0.00  

 *�!� �����	 ��*!�	 &� � � H#���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A ���9�� &F	���	 T	�*	 &��

	 ���*32� Y�	*3�	 V��*2�2� �� ��:�7���*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &� &F	���	 -(��  &� �9!�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	 �E 0.05 ��/�C45 ��	* B�� F���5 �!�* � �:� V

�:�*��	 �	*3�7	 ���9�� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ �� ��2:�	 �!�*�	&F	���	 -(��  �	*3�	 &�

 ��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 R���)0.470 (.   

 4�� �=� (�%��&C� 4�� F�� &���� �*� ����'�� ��B�C�� �"=: 

H12:   ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥ 0.05 ( ���9�� &F	���	 T	�*	 &��

 V�9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*32� Y�	*3�	� -(�� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &� &F	���	

K�3% �9! &� V��*2�2�V �(;<�	 WA� *�!� S2$ >  B�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(�.  
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13 n  ��*� �'��'�� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����: d  

H13  ��B�C�� ��*� �'��'�� : 

 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥ 0.05 ( &��T	�*	 � &F	���	 ���9�

�	*3�	Y V�9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*32� � �	*3�	 �	���	 �% �	*3�	 �4  &F	���	 �� 

K�3% �9! &� V��*2�2�  �� ��:�7	 ���*3�	 .  

&�� &������ F���	 ���<� @	�3�	 � ��#�I�	 �4C &� �?42��  ��2:�	 �!�*�	 �	*3�7	 ���9��

 �:�*��	� �!�*�	� ��2:�	 ��*2�2�  �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 �	���	 �% �	*3�	 �4  &F	���	 �� 

 ��*!�	�B7	  F���7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������.  

  

 ����)39(:  +������ E
�	
 ��. ���C=
��
����  

�
��AA��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

�7	 ���9� &�� �(;<�	�	*3�7	 �� � �:�*��	 �	*3  0.342 0.00  

 ��*!�	 &� � � H#�)39(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A &��� &F	���	 T	�*	 ���9�

�	*3�	Y  V��*2�2� �� ��:�7	 ���*32�� ���*3�	 �	*3�	 �	���	 �% �	*3�	 �4  &F	���	 �� 

��*2�2�  �� ��:�7	 &� F	���	 �E  �9!� &�   &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�40.05  ��	* B��

��/�C45 ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ F���5 �!�* � �:� V �:�*��	 �	*3�7	 ���9��� �!�*�	

� ��2:�	��*2�2�  �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 �	���	 �% �	*3�	 �4  &F	���	 ��   R���)0.342 (.   
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 4�� �=� (�%��&C� 4�� F�� &���� �*� �'��'�� ��B�C�� �"=: 

H13:  ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥ 0.05 ( &��� &F	���	 T	�*	 ���9�

�	*3�	Y V�9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*32� � ���*3�	 �	*3�	 �	���	 �% �	*3�	 �4  &F	���	 �� 

 �9! &� V��*2�2�  �� ��:�7	K�3% V �(;<�	 WA� *�!� S2$ >  B�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(�.  

 

14d  �	����� ��B�C��� �!�	�
�� eJ����� ��*�:d  

H14  ��B�C�� �	����� ��*� : 

    ��/��C4G	 ���7*�	 K���� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥ 0.05 (   &F	����	 T	�*	 &��� ��� �:�G 

   ��*2�2� ��� ��:�7	 ���*�32� Y�	*3�	   V��9! &�� V��      ���*�3�	 �	*3��	 &�� &F	����	 -�(��

K�3% �9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 .  

      &��� &������� F����	 ����<� @	�3��	 �� ��#�I�	 �4C &� �?42��    T	�*G ���2:�	 ��!�*�	

 �	*3��7	 �� �:�G &F	���	 �   -�(��� ���2:�	 ��!�*�	  &� F	����	  &��     ���*2��	 ���*�3�	 �	*3��	

�� ��:�7	 ��*!�	� B7	  F���7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������.  

 ����)40(:  +������ E
�	
 ��. ���C=
��
����  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

���*3�	 �	*3�	 &� -(���	� �:�*��	 �	*3�7	 �� �:�	 0.676 0.00  
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 ��*!�	 &� � � H#�)40(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A &F	���	 T	�*	 &���� �:�G 

 V��*2�2� �� ��:�7	 ���*32� Y�	*3�	���*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 &� &F	���	 -(��  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	 �E 0.05 ��/�C45 ��	* B�� F���5 �!�* � �:� V

�*�	 �	�?� &�� &�������	*3�7	 �� �:�G &F	���	 T	�*G ��2:�	 �! �-(��� ��2:�	 �!�*�	 &� F	���	 

&� �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3�	  R���)0.676.(  

 4�� �=� (�%��&C� �	����� ��B�C�� �"= ��*� 4�� F�� &����: 

H14:    7  ����!�	 �(;$ *!��&�� ,�'��� �#�� ��*��$7	 &� F	���	 V  B�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(�

�(;<�	 WA� *�!� S2$ > .  

 

15d   eJ�������*� ��
���� ��B�C��� �!�	�
��:d  

H15  ��B�C�� ��*� ��
���� : 

 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥ 0.05 ( &���� �:�G &F	���	 T	�*	 

�	*3�	Y ! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*32�V�9 � �	*3�	 �	���	 �% �	*3�	 �4  &F	���	 �� 

K�3% �9! &� V��*2�2�  �� ��:�7	 ���*3�	.   

&�� &������ F���	 ���<� @	�3�	 � ��#�I�	 �4C &� �?42��  �	*3�7	 �� �:�7 ��2:�	 �!�*�	

�:�*��	 �� ��2:�	 �!�*�	�*3�	 �	*3�	 �	���	 �% �	*3�	 �4  &F	���	 ��  ��*2�2�  �� ��:�7	 ��

 ��*!�	�B7	  F���7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������.  
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 ����)41(:  +������ E
�	
 ��. ���C=
��
����  

�
��AAA��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 &�� �(;<�	�	*3�7	 �� � �:�*��	 �	*3�7	 �� �:�	 0.630 0.00  

	 &� � � H#� ��*!�)41(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A &�� &�� &F	���	 T	�*	

�� �:�G �	*3�	Y  V��*2�2� �� ��:�7	 ���*32�� ���*3�	 �	*3�	 �	���	 �% �	*3�	 �4  &F	���	 �� 

��*2�2�  �� ��:�7	   &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	 �E  �9!� &�0.05 	* B�� ��

��/�C45�:�*��	 �	*3�7	 �� �:�7 ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ F���5 �!�* � �:� V � �!�*�	

� ��2:�	��*2�2�  �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 �	���	 �% �	*3�	 �4  &F	���	 ��   R���)0.630 (.  

 4�� �=� (�%��&C�  ��B�C�� �"=��*� ��
���� 4�� F�� &����: 

H15:  ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥ 0.05 ( &���� �:�G &F	���	 T	�*	 

�	*3�	Y V�9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*32� � ���*3�	 �	*3�	 �	���	 �% �	*3�	 �4  &F	���	 �� 

K�3% �9! &� V��*2�2�  �� ��:�7	V !� S2$ >  B�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(��(;<�	 WA� *�.  
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16d �*� ������� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����:d  

H16  ��B�C�� �*� ������� : 

 7 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!�)α≥ 0.05 ( �	*3�	 &� &F	���	 -(�� &��

 V�9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	�� ��:�7	 ���*32� B2<I�	 �	*3�7	 K��� &� V��*2�2�  �

K�3% �9!.  

&�� &������ F���	 ���<� @	�3�	 � ��#�I�	 �4C &� �?42��  &F	���	 -(��� ��2:�	 �!�*�	

�	*3�7	 &� � B2<I�	 �	*3�f� ��2:�	 �!�*�	 ��*!�	�B7	  F���7	 �;��<� ��( ���IC� H#��

&������.  

  

 ����)42(:  +������ E
�	
 ��. ���C=
�����
�  

�
��AAA��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

B2<I�	 �	*3�G	� �	*3�7	 &� -(���	 &�� �(;<�	 0.171n 0.001  

 ��*!�	 &� � � H#�)42(  *�!����:$ �(;$  ��/�C45 ��7* �	A &� &F	���	 -(�� &��

 V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	�<I�	 �	*3�7	 K�����*2�2�  �� ��:�7	 ���*32� B2  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	 �E 0.05 ��/�C45 ��	* B�� F���5 �!�* � �:� V

�	*3�7	 &� &F	���	 -(��� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ � R��� B2<I�	 �	*3�f� ��2:�	 �!�*�	

)0.171 n (.  
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 (�%��"���� �=��� 4�� �'4�� F�� &���� �*� ������� ��B�C�� �"= &C�: 

H16:  7 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!�)α≥ 0.05 ( �	*3�	 &� &F	���	 -(�� &��

 V�9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	� �9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*32� B2<I�	 �	*3�7	 K���

K�3%V #�I�	 ���(��(;<�	 WA� *�!� S2$ >  B�	 �2�*��	 ��.  

17d   �	����� ��B�C��� �!�	�
�� eJ������*� : d  

H17  ���� ��B�C��	�� �*� : 

 ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥ 0.05 ( �% �	*3�	 �4  &F	���	 ��  &��

�9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 �	���	V � ���*32� B2<I�	 �	*3�7	 K���

K�3% �9! &� V��*2�2�  �� ��:�7	  

&�� &������ F���	 ���<� @	�3�	 � ��#�I�	 �4C &� �?42��  &F	���	 -(��� ��2:�	 �!�*�	

�	*3�7	 &� � B2<I�	 �	*3�f� ��2:�	 �!�*�	 ��*!�	�B7	  F���7	 �;��<� ��( ���IC� H#��

&������.  

 ����)43(:  +������ E
�	
 ��. ���C=
��
����  

�
��AAA��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

B2<I�	 �	*3�G	� �	*3�7	 ��  &�� �(;<�	 0.153 n 0.004  
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 ��*!�	 &� � � H#�)34(  *�!� ����:$ �(;$    ��/��C45 ���7* �	A  &��� ���    &F	����	

�4   :�7	 ���*�3�	 �	*3�	   V���*2�2� ��� ���       ��� ��:�7	 ���*�32� B�2<I�	 �	*3��7	 K����

��*2�2�          &�� ��(% ��/��C4G	 ���7*�	 �� �: Z��4 &� F	����	 �E  �9!� &�0.05    ���	* B���

��/�C45      �	*3��7	 ��4  &F	����	 ��� � ���2:�	 ��!�*�	 �	�?� &�� &������ F���5 �!�* � �:� V 

�B2<I�	 �	*3�f� ��2:�	 �!�*�	  R���)0.153n.(  

 4�� �=� (�%��&C� ���� ��B�C�� �"=�4�� F�� &���� �*� �	: 

H17:     ��/�C4G	 ��7*�	 K��� * $ ��� <� �(;$ *!� 7)α≥ 0.05 ( �4  &F	���	 ��  &��

V�9! &� V��*2�2� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 �	���	 �% �	*3�	 ����*32� B2<I�	 �	*3�7	 K��� 

��*2�2� �� ��:�7	K�3% �9! &� V V�(;<�	 WA� *�!� S2$ >  B�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(�. 
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>
���� �=C��  

��=����� ���������  

  


	 ا������ 5.1����  

5.2 ���C��	  

5.3 	  ���ه��ت ا��را

5.4 ��2�?�� ���	�*  

5.5 ��!� �7	  
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,1:���	 ���C��	� ��	�*�	 [/�  �'(� � �CI�	 	A� B� ��  ���*3�	 B �� ���F� T�A� V[/� �	 S2$

��23�	 ��*2� B� �� ��:�7	 .���#G�� S�5  ��*?���#G	  ��1;�	����*b�    ����	�*� ���4	�(	� ����4�	

��!��	 	A� B� ��2�?��.  

5.1 eJ����� �*.��
  

3	*�	 *�<C�	 S2$ �� ��:�7	 ���*3�	 �*3� ��23�	 ��*2� &�� Z4��	 &� �9E� ��: ��*2��	 �;��<�2� B2

��23�	 ��*2�� �� ��:�7	 ��	���	 �;3 &� &� F	���	 �� ���<�	 B� B!��3�	 *�<C�	 S2$�V   Z��4�&% 

  *�?� VB �F�2I�	 K����	 S2$� ��23�	 � �*� K��� S2$ �J�*4 ��< ��23�	 ��*2�� �� ��:�7	 ���*3�	

 Z4��	 �9E	����%  ��!' B� ��23�	 ��*2� ��*�� ��:�7	 ���*3�	 B � S2$ &� F	���	 .  H�#	��	 &��

&%  T2� 7 ��23�	 ��*2���!�	��5 �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�7 &� F	���	 1�I4� �4#	�.  

  WA�� ��2$�� ,*��1 B������ �� ��:�7	 �9��*3� &� F	���	 B � ,*��1 &� ��23�	 ��*2� &:� S4� T�A�

 &� &�: V���*3�	 B� �� ��:�7	 ���*3�	 B � S2$ �JN B�	 ��	�<�	 *�*4 R���#�	��*2��	 B������ V

��23�	 ��*2� B� �� ��:�7	 ���*3�	 B � ,*��1� @A��  ��*?.  

•  [/� �	 ��9E% *?�&%   ��7* �	A ��(��� T� ���/�C45     �	*3��	 �9��  Z��4 &� &� F	���	 &��

9#<�� V�� ��:�7	 ���*3�	     &�� ���2( -��3� ��� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�7 ��  W* $ � �: �

   WA�� &�� -�3 *�!� �� &:�� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�7 ��  W* $ �3d	 U<��	� V�F�3��	

��!��� :�	 V��/�9  �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�7 �� �	 W* $ *!� 7 U<��	�.  
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• 	���	 &	 [/� �	 ��9E	 K�3% ��4�  &�  ���� ����$ �!�*� �� ��:�7	 ���*3�	 &��*3�� 7 &� F

�� ��:�7	 ���*3�	 WA� B � &� F	���	 ��  ,*��1 S2$ 1�:��	 ,���# S2$ *:N� . P�?��	 @A�� ���

�� ��:�7	 ���*32� &� F	���	 B � -*9� ��C��	 B� ��23�	 ��*2� *$���� ��	�*�	 WA� B�.  

•  ��:��9E% [/�  ��	�*�	  ��23�	 B� �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3�	 S2$ �JN B�	 ��	�<��� �2< ��9�

 P�?��	 @A�� �	 B� �9!	�*5 � B�	 ��	�<�	 ���!� V�9� ��) �:�*� �	*3�	 ���9�� �:�*� ,*/�� &�

���*3 ,*�!� �?J�( �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3�	 &� F	���	 ��  S2$ �JN.  

• [/� �	 &	 *:N S2$    &� F	����	 ���  ,*��1� L�� � ��	�*�	 WA� B� P�?��	 @A�� �	 &	7  �	*3��

 [/�  �� ��	�� RA�	 ���	 V��23�	 ��*2�� �� ��:�7	 ���*3�	��J:�	 ����?�	� �9��'��	 ���	�*�	 &�.  

•  ���#�I�	 &	H1, H2, H3     ���!��� :�	 ����( ���E  &� �9F�� �	 �TAM /��  &	� V  WA�� [

 ��' ���#�I�	S�5  �	*3�7	 ��  &	�JX   -�(���	 &	 ��: V-(���	� �:�*��	 ,*/�I��� �'��� �:'�

����$ �!�*� �:�*��	 ,*/�I�	� �:�*��	 �	*3�7	 ���9�� �JX� .���#G��  �:�*��	 ,*/�I�	 &	 S�	�JX 

����$ �!�*� �	*3�7	 ���9�� . �F� ���	 ���#�I�	 &�� Y�2$� ��!��� :�	 ���( ���E   &�TAM 

��23�	 ��*2� B� �� ��:�7	 ���*3�	 ��2$�� ,*��1 @A��  B� ��*��$	 B������ V�9��J	 � *(.  

•  ���#�I�	 &�� K�3	 �9! &�H4, H5, H6      F�F3��	 T�2���	 ����E   &� �9F�� �	 �TPB  V

��� �:'� �JN ���*3�	 ,*�!� �?J�	� ���*3�	 &� -(����� [/� �	 &�� T�A�� V�	*3�7	 ��  S2$ �'

FF3��	 T�2��	 ���E  �� ��	�TPB   �� ��:�7	 ���*3�	 ��2$�� ,*��1 @A��  B� ��*��$	 B������

��23�	 ��*2� B�.  
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 �J4���	 K� V���#�I�	 �4C ���J	� Y�2$ ,1:���	 ���#�I�	� ��	�*�	 @A��  ���3	 *<�� Y 	

	A� *��$	 �� �:�	  &� V��23�	 ��*2� �9�*? B�	 �� ��:�7	 ���*3�	 ��2$�� ,*��1� P�?� @A�� : @A�� �	

 &� �: @	�*	 �;3TAM, TPB  &���E �	 ;:� �?2<��	 ��	�<�	�.  

�9� ����� P�?��	 @A�� �	 &	� 4�#�� ��$	�   ,�JN���	 ��	�<2� ��:	 B��    ���*�3�	 B� �

 ��*2� �9�*? B�	 �� ��:�7	���*3�	 WA� ��2$�� ��?4 B������ ��23�	.  
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 @A�� )1 (��23�	 ��*2� �9�*? B�	 �� ��:�7	 ���*3�	 ��2$�� ,*��1 )J4��	 *	*$5 &��(  
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5.2 ��=����  

 *9!�	 &� *�1��	 S�	 @�4 �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3�	 &	,**<� �7�!� &�# 9� &� F	���	 -��<� V� 

 ���*3�	 �' � ���F� T�A� ���/� ���4� �J;J S2$ 1�:���� ��23�	 ��*2� ��? &	 �J4���	 P�?�

&� F	��2� �� ��:�7	V ��!�	��	 �]��C B� ���4��	 WA� ,*�! ,*��1� ���F�	 ���	 ���F � ,*�*! ��

�� ��:�7	 ��*2��	 ���*3 V ��: ��4� �: �'(� � �� B��:  

• ����� ���������� �a��=:  

 B ��  �	*3�	 S2$ &� F	���	 1�I4� �4#	� ��!�	��	 T2� 7 ��23�	 ��*2� &	 S�	 �C��	 � *?�

��	 �9�*? B�	 �� ��:�7	 ���*3�	 WA9� &� F	���	 -��< B� ��*2��	 ��* &	 S�	 �C��	 �� ��: V��*2

� �� ��:�7	 ���*3�	*< 	*�*4�V <� �� ��:�	 ��*2� ��!�	��	 �]��C &	 W�:A ��*!�	 &��*  ��9� ��*�

��*3 �' � �� ��:�7	 ��*2��	 -*� ��?4 S�	 ��C��	 ��I�:� B��4�	 �#��	 ���<� &� ��*2��	 &:�� �9

&� F	���	 &�� �� ��:�7	.  

��C &5] ��*2��	 ���*3 S2$ �JN B�	 ��!��3�	� ��23	*�	 ��	�<�	 ��	�* S�	 @�4 ��!�	��7	 �

7	��� ��:.  

 &	����]� B/���	� R*�C(7	 �#��	� V����:4�	 ��E �	� H/	�2�	 &�# ��!��3�	 ��	�<�	�JN� V 

 ��	�<�	 WA� ��	�*K��� B�  WA� R% *�*4 �;3 &� ��23�	 ��*2�� �� ��:�;�	 ���*32� &� F	���	 B �

�'����	 �J�	 Y� ��	�<�	.  
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 ��	�*�	 WA� &a� K�3% �9! &��&	 K�  B� *$�� &% &:���	 &� B�	 ��23	*�	 ��	�<�	 &� ��*2��	 ��*

&� F	���	 �E  �9!� &� �9�(� �9I<# F�?  �9� VR���#�	 &� Y %� ��:  RA�I � B � �( ��E  ��:'

�!�	��	 ���F ����4�� �� ��:�7	 ��23�	 ��*2�.  

•  �E� �
  ��+��� ���� ���+����������� ������ ����� �
��� ��%�C���� �8���L� 

��*2��	 B� ��<�	 ������ ���! S2$ �	*�9!��	 S�	 @�4 �� ��:�7	 ��23�	 ��*2� ���*3 &5V  

	 "	�*�����A�I �&�  �� S�	 ��C�2� ��*2��	 B� ��2<�	 ,�	*7	 �� &��<�	� ��<�	 �9�2$B��:  

1. �� ��:�7	 ���*32� &� F	���	 B � ,*��1 T�A� &	 L!� ���� ��:  

� &� F	��2� ,*�! ���*3. 

� �F���� �2��:� ���*3. 

� ��*2�2� B ��:�7	 �(���	 "	�J	. 

� &� F	���	 ��*3� ���!�7	 �$��. 

� �*$ �$���	 �	*� S2$ ������� ��*3�	 \�F? 	. 

2.  *�!� �E B� T�A� V�� ��:�7	 �9��*3� &F	���	 �	*3�	 * $ �I���	 &��7	 K���� ��*2��	 1	��	

 	*! ,*�*4� ,�F�3��	 �!�* &�� T�A�� V,*�!�	 ����$� �(�J�� &��	� ����4 ��E 7 ��*2��	 *��$	

�	 �	*3�	 ��4 B� �9 � �(	 B���� ��:�7	 ��] ���*3 . 

3. ��23�	 ��*2�� �� ��:�7	 ���*3�	 W�! &� F	���	 ���?J ���= S2$ ��<�	V  �;�4 �;3 &� T�A�

����]� �	�' �	� 1�	�4�	� �;$7	� ��$��	. 
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4.  F	�����  V��23�	 ��*2�� �� ��:�;�	 ���*32� �4#	� ��?��� ��!�	��	 ���F&�  &� *�1�2� �!�4�

��	���*3�	 WA� &$ ���<��	� ����2< V �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 S2$ &� F	���	 ��!'� T�A�

��?����	 L�����	 &� ����]� ���$*�	 ���F &$. 

 

•  �E� �
  ��+��� ���� ���+���������E�� ������ ����� �
��� ���!��� �8����� 

#?��� �J:	 ����7	 S�	 �!�4� ��23�	 ��*2� &5��A�I �	 ���#?�	 S�	 ���#7�� �� ?�	 ��� V ���'% *?�

 ��*2� ���*3 B � S2$ �JN �:�*��	 �	*3�7	 ���9�� �:�*��	 ,�F�3��	 &% S�	 ��	�*�	 [/� 

��23�	.  

  

���������� �?��
�� �	� 4�� $��"� ������ ����� �c� eJ����� ,%- 4�� 3��������:  

� ,�F�3��	 &� ����3. 

�  � �6. 

�  �9�2$ *�<�. 

� �$���	 �	*� S2$ ,����. 

�  &� F	��2� ��C�C3�	 ���. 

� �F���. 

�   �	*3�7	 �29�. 

�   �9?��F� �C�3 ���!��� S�	 @�4 7. 
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5.3 ������� �
-��
:  

 &	 �J4���	 K���	�*�	 WA�       V>�C3�	 ��?4�� ���23�	 ���*2�� �<�#	�� ���9�	 �??4 *(

�9��% L 	�! B� &�:� ��9�7	 	A��:  

• �����23�	 ��*2� B� �� ��:�7	 ���*3�	 �(	�� H#	� ��24 �.  

• J����23�	 B F	�� ��( &� �� ��:�7	 ���*3�	 �	*3�	 K*� �. 

• *4�       ���*2� �9�*�? B��	 ��� ��:�7	 ���*�32� &� F	����	 B � S2$ �JN B�	 ��	�<�	 *

��23�	. 

• *?�:�7	 ���*3�	 ��2$�� ,*��1� P�?� @A��  �       ,*���1 ����F &�$ ���23�	 ���*2�� ��� ��

�9� &� F	���	 B �. 

•  ��!��� : ��? @A��  S2$ *�:X�	TAM  FF3��	 T�2��	 ���E �TPB . 

•  ���*32� &� F	���	 ��? &� *�1� B�	 ���2��	 ���!�	��7	 �]��C B� ��23�	 ��*2� ,*$���

�9�2$�� ,*��1 B������ �� ��:�7	. 

  

5.4   �
 ���������!�: 

 �7�!��	 �J4���	 P�?��7	  &:���	 &� B�	� �9�� Z4��	 B�	� ��?���	 B�   &	 ��(���	 &��

&�F�2� B� �� ��:�7	 ���*3�	 \�F( ���F B� �9�:  

1. �� �F�2I�	 �� ��:�7	 ���:4�	 ���*3 B � ��	�*.  

2. �F�2� ���*2� ��?� B� �� ��:�7	 ��*2��	 ���F �� �:�	 ��	�*&. 
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3.    ���*�3�	 \��F( ���F� &��4 B� �7�C7	� ����2<��	 ��!��� : ,�	1� ��* ��	�*

&�F�2� B� �� ��:�7	. 

4.   �	���=� S2$ *��$7�� �� ��:�7	 ���*3�	 W�! >�3'7	 -(	�� B� -;37	 ��	�*

 B��2<�	 K����	 V�I�E��	 V��<�	 V8 !�	 �J� K�3%... 

5.  �JN K�3	 ��	�$ ��	�*��23�	 ��*2� B� �� ��:�7	 ���*3�	 ��2$�� S2$. 
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����	�� D���
��:  

1. �� �F�2I�	 B#	�7	 B� �� ��:�	 ��*2� �4  V,��� �	 *�4% V2011. 

2.  V�� *�7	 -��C�2� ����� �	 ,�*?�	� B ��:�7	 B��C��	 �����	 V��$���	 �:�'2007. 

3. VR�;���	 �1�4 �C(7	 ��E �	 ,*����	 L�4�	 ���9  S�5 �� �J�	 �����<�	 L�4�	 ���9  &� B��*�	 R*

 \V ���<��	 ���$ �2�2�V257 V)V ���:�	2001(>V226 n227. 

4.  V1�1<�	 *�$ T2��	 �<��! VB�2<�	 Z4��	 ������	 VE��4 1�1<�	 *�$ *�'��	 *�$2012 . 

5. &�4��	 VB�9�5"����<�	 �?F ��	 B� ��	*���	 ��� �	: 4�	��2�?���	 ���*4�	� � �	��	 ���"V  �2!�

**<�	V����$ &�N'125V  ����2006V >102 ��*<����. 

6.   �	* V R�	*G	 ��E �	 ����<� ���� B� ����2<��	 ��!��� :� �E  ��* V 
�'�	 u	 *�$ ��C$

V ����<�	 �#9 �	 )V ,���?�	1998(>V130. 

7. ��:�7	 �����4�	 �	*3�	V &���� ��  *�4� ����<�	 ��E ��	V ����<�	 ��*�	 B� ���<�	 ,�	*G	 B� �� 

 ����<�	 ��*�	 �<��!V ���	*G	 ��2<2�)V&��$1985(> > V5  n23.  

8. �� ��:�7	 ���:4�	 �;3 &� ���*3�	 S2$ ��C42� &� F	���	 ��? K*� V&	�*$ *��3 *��	n  ��	�*

 V,1] \�F( ���42007;�7	 �<��!�	 V���!�� ����� V,1] ��� 

9. V*��<�	 �C�  &� *9� V�� F��	 *9I�	 ��:� VA�I �	� F�F3�	 &�� �� ��:�7	 ���:4�	 

)VU����	2003(V >6 ��*<� ���.  

10. VR�* :�	 ��4��	 *�$ u	 *�$ "�� ��:�7	 ���:4�	:  ���F�	 ���2F�� ���*4�	 " ��$ �(�� V

���2<��	 ��4 ���	 B��*�	 ��N��	 S�5 ��*?� V����<�	 *;��	 B� �� � �?�	 �� )����� :2005.( 
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11. &�2<�	, u	 *�$ B2$,2007 ,)   ���*3�	 ���!��� :� B *��	 T29���	 B � S2$ ,�JN��	 ��	�<�	

 ��	A�	n B�d	 -	�C�	 ��!��� :(n   ��� *��	 ��<��!2� ��*?� �����	 B� ���!�� �����–  ���]

,��' �.  

12.  VB! W��*�	 Y�G	 *�$ "7	 �� ��:�G	 ���:4�	 ��?��F B� ��:�2��	 �	���$" �'��� �*$% �(�� V

 V�� ��:�G	 ���:4�	 ��4 ��<�	) "�< C– &���	(V1 n3  ���	 &� �:ghhi> > V)2 n8.( 

13. ��$ VB#	��7	 ���<�	 S�5 ��*?� V8 �� &� *�4� VB<��!�	 �:I�	 �	* )���* :�G	 V2003(V  >

156. 

14. �=� ��% *�4� S�4����:4�	 VU� �� ��:�7	 :VR�	*G	 ��<�	 S2$ ,��J VR*�2?�	  �' 2� &�:��<�	

V ��1��	�)V U����	2004(V >5 ��*<� ���. 

15. V&	�*� 8��$ V���F�	 S�5 ��!�	��G	 &� �� ��:�7	 ���:4�	 )VB�E ��%2007(V >3  ���

��*<�. 

16. :�7	 ���:4�	 ��* VB(	�<�	 u	 *�$ &�*�	 B�4� �:	AV��	*���	 ����<�	 ��� �	 B� �� ��  ��	�*

 V�C���	 �<��!� ��*?�2010 . 

17. V����<�	� �� ��:�7	 ,��!�	 V���3�	 *�$ *�4	 *���	 V���	*G	 ��� 2� ����<�	 ��E ��	              

)V,���?�	2006 (V >16 . 

18.  �F�2I�	 ���:4�	 \��'� P�!  ���2F� VBF�=�	 -�F2�	 *�$ ���	��	 ,�	*7	 �E  �9!� &� ��

 V�� �F�2I�	 �	�	1��	 B� ��2<�	2006,1] ���;�7	 �<��!�	 V. 

19.    ���	��	 \���!7	 ���C�� ���? V����2<��	� �7�C;� L�<�	 "	�1��	 82!�� �� I�	 � ���	

    �����2<��	 ���!� ���4 �����<�	 ��?2� ��#4��� -2:��	 B��<�	 ��<�	 ���I� B/� J�7	 �'$
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	 V F���	 ��'�	 �I�4C o ,���?� "   �:��' ����(5 ��?� L�<�	 �7�C7	 "	�1�� ,���?�	 &;$5

 ��24� ����$ �7�C	2010 � � G	 �/	�! *# &��X�	�" **<�	V19  &	��142003. 

20.   ��$ ���I� �'$ 8��3�	 \��!7	 ���$% V����2<��	� �7�C;� L�<�	 "	�1��	 82!�� �� I�	 � ���	

2�V����2<��	� �7�C;� ����<�	 ��!�	��G	 ,��)8 � :24 n27  B �J�	 &��'2008 .( 

21.  ��� 2� ����<�	 ��E ��	V ����<�	 ��*�	 �<��!V����:4�	 ���*32� B ��:�7	 �����	VB4� SIFC�

V ���	*G	)V,���?�	 � * ( >V8n10. 

22.  �:2�� B� �� ��:�7	 ���:42� �� F��	 ��!�	��G	 V&��4��	2016. 

23.  V�� *�7	 � ��1�	 �<��! B� ��' � Z4� V�� ��:�7	 ,*�!�	 V�!  *��$ �! 2009. 

24. V*��<�	 �C�  &� *9� F�F3�	 &�� �� ��:�7	 ���:4�	 V�� F��	 *9I�	 ��:� VA�I �	� 

VU����	2003(>V6 ��*<� ���. 

 

 

 



 162 

��3������ D���
��  

 

1. Rifat O. Shannak,   The Difficulties and Possibilities of E-Government: The Case of 

Jordan,  Journal of Management Research ISSN 1941-899X 2013, Vol. 5, No. 2 

2.  Richard Heeks, E-Government in Africa, Promise and Practice, Institute for 

Development Policy and Management, Manchester University, 2002.p52. 

3. Darrell M. West, Global E-Government, By, Center for Public Policy, Brown 

University, 2003,pp4-9. 

4. Robertson, S. P., & Vatrapu, R. K.(2012). Digital government. American society for 

information science and technology. 

5. Alshawi, S.H. (2010). E-government evaluation: Citizen's perspective in developing 

countries. Information Technology for Development. 

6. Lisa M Lowery, Developing a Successful E-Government Strategy, UNPAN, 2002,p5. 

7.  N.M. Yaghoubi, B. Kord & R. Shakeri, E-government Services and user Acceptance: The 

Unified Models’ Perspective. European Journal of Economics,  Finance and Administrative 

Sciences ISSN 1450 – 2275 Issue 24,  2010. 

8. F.D. Davis, A Technology Acceptance Model for empirically testing new end-user 

information system: theory and results. Doctoral Dissertation Thesis, 1986. 

9. D.F McCoy & Everard, The effect of culture on IT diffusion: using the Technology 

Acceptance Model to predict email usage in Latin America,  Americas Conference on 

Information System, pp. 1899-901,  2000. 

10. V. Venkatesh, & F.D. Davis, A Theoretical Extension of the Technology Acceptance Model: 

Four Longitudinal Field Studies.  Management Science Vol.  46, No. 2, pp. 186-204, 2000. 

11.  V.  Venkatesh,  M. Morris, G. Davis, & F. Davis, User acceptance of information 

technology: Toward a unified view.  MIS Quarterly, 27 (3),  425-478,  2003. 



 163 

12. F. D. Davis, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of 

Information Technology, MIS Quarterly, 13 (3), 319-40, 1989. 

13. W. H. DeLone, E. R. McLean, Measuring eCommerce Success: Applying the DeLone & 

McLean Information Systems Success Model, International Journal of Electronic Commerce, 

Vol. 9, No. 1, pp. 31-47, 2004. 

14. B.H. Wixom, P.A. Todd, A theoretical integration of user satisfaction and technology 

acceptance, Information Systems Research 16 (1) 85–102, 2005. 

15. W. Huang, J. D’Ambra, & V. Bhalla, An empirical investigation of the adoption of 

egovernment in Australian citizens: Some unexpected 11 research findings. Journal of 

Computer Information Systems, 43(1), 15-22, 2002. 

16. F.D. Davis, R.P. Bagozzi, and P.R. Warshaw, User acceptance of computer technology: A 

comparison of two theoretical models, Management Science, vol. 35, no.8, pp. 982-1003, 

1989. 

17. S. Coleman, African e-Governance – Opportunities and Challenges, University of Oxford, 

Oxford University Press, 2006. 

18. A. Muir, and C. Oppenheim, National Information Policy Developments Worldwide in 

Electronic Government, Journal of Information Science, 28, 3, 173 – 186, 2002. 

19. V. Kumar, B. Mukerji, B. Irfan, and P. Ajax, Factors for Successful e-Government Adoption: 

A Conceptual Framework, The Electronic Journal of eGovernment, 5, 1, 63-77, 2007. 

20. K. J. Bawalya, Factors Affecting Adoption of EGovernment in Zambia, EJISDC, The 

Electronic Journal on Information Systems in Developing Countries 38, 4, 1-13, Gaborone, 

Botswana, 2009. 

21. M. Fishbein & I. Ajzen, Belief, attitude, intentions and behavior: An introduction to theory 

and research. Boston: Adison-Wesley, 1975. 

22. I. Ajzen, From intention to action: A theory of planned behavior. In J. Kuhl and J. Backman 

(Eds), Action control: From cognition to behavior, New York: Springer-Verlag, 1985. 

23. I. Ajzen, Attitude, Personality, and behavioral. Milton Keynes, UK: Open University Press, 

1989. 

24. I. Ajzen, the theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision 

Proccesses, 50, 179-211, 1991. 



 164 

25. F. D. Davis, R. P. Bogozzi & P. R. Warshaw, Extrinsic and intrinsic motivation to use 

computers in the workplace, Journal of Applied Social Psychology, 22, 1111-1132, 1992. 

26. J. Hartwick, & H. Barki, Exploring the role of user participation in information systems use. 

Management Science, 40(4), 440-465, 1994. 

27. K. Mathieson, Predicting user intentions: Comparing the technology acceptance model with 

the theory of planned behavior. Information systems Research, 2, 173-191, 1991. 

28. M. Fishbein & I. Ajzen, Understanding Attitude and Predicting Social Behavior, Pretice-

Hall, New Jersey, 1980. 

29. Chau, PYK, Cole, M, Massey, AP, MontoyaWeiss, M & O'Keefe, R Cultural differences in 

the online behaviour of consumers, Communications of the ACM, vol. 45, no. 10, pp. 138-43, 

2002. 

30. G. P. Sahu, M. P. Gupta & T. Sahoo, Towards a Model of e-Governance Acceptance, the 

second International Conference on e-Governance, Colombia, Sri Lanka, 2004. 

31. T.A. Oliver, F. Shapiro, Self-efficacy and computers, Journal of Computer-Based Instruction 

20, 81–85, 1993. 

32. A. Charbaji, and T. Mikdashi, a Paralytic Study of the Attitude toward e-Government in 

Lebanon, Corporate Governance. v.3, n.1, p.76-82, 2003. 

33. P. Bharati, People and information matter: task support satisfaction from the other side, The 

Journal of Computer Information Systems 43 (2) 2003. 

34. J. Lee, N. Bharosa, J. Yang, M. Janssen & H. R. Rao, Group value and intention to use — A 

study of multi-agency disaster management information systems for public safety, Elsevier, 

2010. 

35. C. K. Farn, Y. W. Fan & C. D. Chen, the study of electronic toll collection service adoption: 

an integrated model, Taiwan (R.O.C.), 2001. 

36. I. Ajzen, Attitude, traits, and actions: Dispositional prediction of behavior in social 

psychology. Advances in Experimental Social Psychology, 20: 1-63, 1987. 

37. C. J. Armitage, M. Conner, Efficacy of the theory of planned behavior: a meta-analytic 

review, Br. J. Social Psychol., 40: 471-499, 2001. 

38. W. H. DeLone, E. R. McLean, Measuring eCommerce Success: Applying the DeLone & 

McLean Information Systems Success Model”, International Journal of Electronic 

Commerce, Vol. 9, No. 1, pp. 31-47, 2004. 



 165 

39. W. H. Delone, and E. R. Mclean, Information Systems Success: The Quest for the Dependent 

Variable," Information Systems Research, 3 (1), 60- 93, 1992. 

40. J. Iivari, An Empirical test of the DeLoneMcLean Model of Information System Success, The 

DATA BASE of Advances in Information Systems, Vol. 36, No. 2, pp. 8-27, 2005. 

41. H. Shih, An empirical study on predicting user acceptance of e-shopping on the web, 

Information & Management, Vol. 41, pp. 351-368, 2003. 

42. R. Hussein, N. Mohamed, A. R. Ahlan, M. Mahmud & U. Aditiawarman, an Integrated 

Model on Online Tax Adoption in Malaysia, European, Mediterranean & Middle Eastern 

Conference on Information Systems, 2010. 

43. M. Warkentin et al, Encouraging Citizen Adoption of e-Government by Building Trust. 12 

Electronic Markets, Vol. 12, No.3, pp.157 – 162, 2002. 

44. L. Carter, and F. Bélanger, The utilization of e - government services: citizen trust, innovation 

and acceptance factors. Information Systems Journal, Vol.15, No.1, pp. 5 –25, 2005. 

45. E. W. Welch et al, Linking Citizen Satisfaction with E-Government and Trust in Government, 

Journal of Public Administration Research and Theory, Vol. 15, No. 3, pp. 371 -391, 2005. 

46. D. R. Compeau, and C. A. Higgins, Computer Self-efficacy: Development of a Measure and 

Initial Test”, MIS Quarterly, Vol. 19, No. 2, pp. 189−211, 1995. 

47. S. Wangpipatwong, W. Chutimaskul, and B. Papasratorn, A Pilot Study of Factors Affecting 

the Adoption of Thai e -Government Websites, in Proceedings of the International Workshop 

on Applied Information Technology (IAIT’05), pp. 15−21, 2005. 

48. S. Wangpipatwong, W. Chutimaskul & B. Papasratorn, Understanding Citizen’s Continuance 

Intention to Use e -Government Website: a Composite View of Technology Acceptance 

Model and Computer Self-Efficacy, The Electronic Journal of e- Government Volume 6 Issue 

1, pp 55 – 64 2008. 

49. D. V. Dimitrova, Y. C. Chen, Profiling the adopters of e -government information and 

services: the influence of psychological characteristics, civic mindedness, and information 

channels”, Social Science Computer Review, (24:2), pp.172 -188, 2006. 

50. J. Choudrie, Y. K. Dwivedi, A Survey of Citizens’ Awareness and Adoption of E-Government 

Initiatives, the ‘Government Gateway’: A United Kingdom Perspective”, In the proceedings of the 

E - Gov. workshop, Brunel University, London, UK, 2005. 



 166 

51. S. E. Colesca & D. Liliana, E -government Adoption in Romania, World Academy of Science, 

Engineering and Technology 42, 2008. 

52. Wan, W., Luk, C. & Chow, C. (2005). Customers' Adoption of Banking Channels in Hong 

Kong. International Journal of Bank Marketing, 23(3), 255-272. 

53. Al-Ashban, A. Aref & Burney M. (2001). Customer Adoption of Telebanking Technology: 

The Case Study of Saudi Arabia, International Journal of Banking Marketing, Vol.19 

No.5,pp.191-200.  

54. Weijters, B., Schillew, N., Rangarajan, D. (2005). Customers' Usage of Self Service 

Technology in a Retail Setting. Vlerick Leuven Gent Working Paper Series, 

D/2005/6482/19. 

55. Khrewesh Ahmed, E-banking Adoption Model in Palestine, 2011 ,An-Najah National 

University, Master Thesis 

 

   



 167 

���������� D���
��  

  

1. ; 2015, Aug 12www.egovconcepts.com 

2. , Apr 202016 ;www.bahrain.bh 

3. ; 2015, Nov Gov_TheWay_Article.doc-http://www.arablaw.org/Download/E

.14 . 

4. ; 2014, Sep 22http://www.cio.com 

5. ; 2015, Nov 14http://www.arablawinfo.com/Researches_AR/156.doc 

6. 2016, Apr 20; /Arabic/index.shtmlhttp://www.islamonline.net 

7. 2014, Sep 22; http://www.openarab.net  

8. 2014, Sep 22; http://www.aawsat.com 

9. 2014, Sep 22; rg.eg/Default.ashttp://www.aticm.o 

10. http://www.itu.int/dms_pub/itu/s/md/03/wsispc3/doc/S03-WSISPC3-DOC-

; 2015, Nov 15A.doc-0002!!MSW 

11. ; 2015, Nov 14http://www.escwa.un.org/wsis/index_ar.html 

12. ; 2015, Nov 16www.uti.int/wsis,smsc.tunis.  

13. 2016, Apr 20; uniswww.uti.int/wsis,smsc.t 

14. ; LB-http://isper.escwa.org.lb/isper/Default.aspx?tabid=36&language=ar

2014, Mar 21 

15. ; 2014, Sep 25 jazirah.com/digimag/index.html-ww.alhttp://w 

16. ; 2014, Oct http://www.datamatixgroup.com/conferences/agenda.asp?id=38

18 . 

17. ; 2014, Oct 18//infomag.news.sy/index.phphttp: 

18. ; 2014, Sep 25www.almotamar.net/news/8708.htm 



 168 

19.  2016, Apr 20; es/AR/Egov.aspxwww.uaesmartforms.ae/public/staticpag 

20. ; 2016, Apr 12e.gov.use.gov.as 

21. ; 2016, Jan15alsharir.htm-www.emasc.com/salem 

22. ; 2016, Jan15www.dubai.egov.ae 

23. ; 2016, Jan15www.egypt.gov.eg 

24. ; 2014, Sep 12www.edara.gov.eg 

25. ; 2014, Jul 15www.masr.gov.eg/arabic/abo 

26. ; 2014, Sep 25cit.gov.egwww.m 

27. 13; 2016, Apr Bahrain.bh www. 



 169 

�������  

���������� ������ ����� �
�� ������ ����3� #��!
 $%�
�  

  

��+��
�� &��� O �+��
�� &��  
    

O�	�� ���+ ��"�  

      "�� � -*�9� T��A� V���23�	 ���*2�� �� ��:�7	 ���*3�	 ��4 �� 	*�� ��	�* �J4���	 R�!

 @A��          ��!�* ���  ����2F� &�� "1�! B�� ���	�*�	 WA��� V���*3�	 WA� ��2$�� ,*��1� P�?�

��23�	 �<��! B� ��2<�	 ���	�*�	 ��2: &� ���$�	 ,�	*5 B� ���!���	 .  

     T����!	 &% ���2$  V��$��#��� � ����7	 WA�� �	�?� S2$ ���!7	 B� &��<�	 T � ��X  

B�2<�	 Z4��	 U	�]� 7	 �*3� &�.  

       ��9�2$ ��C4� &% &F	���2� &�:�� B��	 ���*�3�	 T2 �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3� *C?��

       �;�3 &�� ��I23��	 Y�;��<� 1��! 	 �9 �:�� ��  V�9�IE�� �� ���<�	 �% ��*2��	 S�5 Y!��	 &�*

� � 7	 ��$ ��23�	 ��*2�� �� ��:�7	 ��	���	 B� �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E .  

� �����*(���	� ��" (  

�'"����  

(����� ���
�  
  

)��*c�  

������� )��� �������  



 170 

 ���� 83��� :��=�* �����:  

  

>���� :� �:A    � SJ %  

�
	��...................... :  

 �C�;��� /��?
��.......................  :  

  

#���� K��?�� &
�� �-X
 4��� :� �(% �% ���$ ��� �J    �  ��2�*  

          �  8������:�      � S2$X� ���!��  

M�?*�� ����� I���
:  

      �   &� �(%1000 �:�'    � 1000n 2000 �:�'  

      �  2001n3000 �:�'    � 3001n 4000 �:�' 

      �  4001n5000 �:�'    � 5001n 6000 �:�'  

      �  6001n7000 �:�'    �  &� �J:%7000 �:�'  

  

&��'�� 83���  :� ������� �
��� ��������������������:  

1 n R�23�	 -�9�	 �	*3�	 K*� :  �  �̀����  �  �̀�$���	  �  ���9'  ��	*3�	 7  

2 n � � 7	� L���4�	 �	*3�	 K*� :�  �̀����  �  �̀�$���	  �  ���9'  � �	*3�	 7  

3 n  &��/7	 ��(�F� �	*3�	)
�	 V*��: 	1�� V*��: ����( 

�  �9�*3�	      � �9�*3�	 ��� �9� �2$%    �   7�/�' �9 $ -�$%  



 171 

4 n ����� �*?� ��*2��	 B� TC3 B�	 �;��<��	 &$ �;<�;� ��*2�2� �� ��:�7	 ��	���	 �	*3�	 :  

�  �9�*3�	      � �9�*3�	 ��� �9� �2$%    �  ��*3�	 WA� *�!�� �2$% 7  

5 n  �;��<��	 A�I ��*2��	 � � 7	 ��$ �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3�	 ��E  �;3 &�:  

�  �9�*3�	      � �9�*3�	 ��� �9� �2$%    �  ��*3�	 WA� *�!�� �2$% 7  

6 n  �� ��2:� �*3�� ��	 S2$ �2C4(user name and password)  ���*3�	 S�	 @���2� ��*2��	 &�
�� ��:�7	:  

�  �<       � 7   

  

  

 



 172 

V��'�� 83���  :� ������ �E� �
 ���f� ��!C�� �
 ��!� �� 4�� ������ 4��� >��!
 �
 +!� �"�

 ��!C�� ���!
�� ����L�)�.E+� O����� O����"� O����a O�
J�� ( (����=� ��"��� �
�

 ���������������� ������:  

  

���� ��"
�� :�� �+��
�� (���� ��J�C�!!"�
��  ������� �
��� ���������� �
��������:  

  ��!C��  �
J��  ����a  ����"�  �����  �.E+�  

1  3�	 �	*3�	 B *$��� �� ��:�7	 ���*2���*2�   �;���<� A�I  S2$

 �4	�� �I23��	 ��*2��	)��*2�2� ��C��	 "� $ &�*.(  

          

2  22� ��:�7	 ���*3�	 ��E  B *$�����*2�    WA�� &�� ,*�I�7	 S2$

���9�� ���*3�	.  

          

3  3�	 �	*3�	 �� ��:�7	 ���*2���*2�   	̀�*��( B 2<!�   1��! 	 S�2$

��:% �$��� �I23��	 ��*2��	 �;��<�.  

          

4    B;���< ,*�! &� *�1� B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E  �	*3�	

��*2��	 �� �I23��	.  

          

5   "	*�	 B� ���� ��	 ,*�!�	 B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E  B� �?4�

��*2�2� B�*3�	 .  

          

  

  

 



 173 

 ��"
��&��'��: � (�������?�� �+��
�  ���������� ���������� �
��������:  

  ��!C��  �
J��  ����a  ����"�  �����  �.E+�  

6      ��� �;���<��	 ����! 1�! 	 B ��:�7	 ���*3�	 ��E  B� H��

Y�;3 &� ��*2��	.  

          

7  3�	 �	*3�	 L2F� 7 �� ��:�7	 ���*2���*2�*9!�	 &� ��J:�	.            

8  �	 ���6 �4#	� �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3 �	*3)���9I�.(            

9  &�� B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E .            

10  *?<� ��] B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E .            

 ��"
��V��'�� :�
 �+��
�� ).�
  ���������� ���������� �
��������:  

  ��!C��  �
J��  ����a  ����"�  �����  �.E+�  

11   �4� ��*��� ,�:� �� �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3 �	*3�	 &% *?$	

�$*�	.  

          

12    B�� ,���# H�C% �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3�	 &% *?$	

���<��	 ��!� �E. 

          

13  B������  SE4� B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E  �	*3�	.            

14  *3�	 B� L]�% V��$ �:'��� ��:�7	 ��*2��	 ���*3 �	.            

 



 174 

D����� ��"
�� : �
���� �+��
�� ������� �����
�������� ����������:  

  ��!C��  �
J��  ����a  ����"�  �����  �.E+�  

15  B ��:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3�7 ��1;�	 �	�*?�	 T2�% 2���*2�.            

16  E  �	*3�7 ��1;�	 *�	���	 T2�%B ��:�7	 ���*3�	 �� 2���*2�.            

17  B ��:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3�7 ��1;�	 �/����	 T2�% 2���*2�.            

18  B ��:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3�7 ����:�	 ���<��	 T2�% 2���*2�.            

19  B ��:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3�	 B  :�� V��$ �:'� 2� ���*2� 

�2F��	 ,"�I:�����.  

          

 ��"
��>
���� :4�� ��	��
�� �?��� D��*� � ��������� ���������� �
��������:  

  ��!C��  �
J��  ����a  ����"�  �����  �.E+�  

20    ���*�3�	 ��E  �	*3�	 S2$ B J4 B� �F�4��	 ��$��!7	 �/���	

��*2�2� B ��:�7	.  

          

21  ��*3�	 ��E  �	*3��� R�	�( �JX�  B� ��:�7	 �2� ���*2�   R%���

B/�(*C%.  

          

22  2� B ��:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3��� R�	�( �JX���*2� B2/�$ R%��.            

23    �/���� W�'  ��� �JX� �� ��:�7	 ��*2��	 ���*3 �	*3��� R�	�(

���*3�	 WA� ��4 ��24��	 �;$G	.  

          



 175 

 ��"
��>����� :���%�� ������� �
� �������������:  

  ��!C��  �
J��  ����a  ����"�  �����  �.E+�  

24   B ��:�7	 ���*3�	 ��E 2���*2�  ����<�	 �=2�	 �$*�)  A��I  B  :��

����<�	 �=2�	 �	*3��� ��*2��	 �� �� ��:�7	 B;��<�.(  

          

25   �;3 &� ��*2��	 �� B;��<� ���! "	�!5 &:��   ���*�3�	 ���E 

:�7	 B ����*2��	 S �� ,���1 S�5 �!�4�	 &�*.  

          

26   �'  B� ��*2��	 ���� ��E 3��*�9  �� ��:�7	  �;��4 �;3 &�

 [����	)&;$G	� ���$*��:.( 

          

27  3 �	*3�	 S2$ &� F	���	 ��*2��	 1I4��*�9  �� ��:�7	 �;3 &�

 ��1�I4�	 �	�*����	)	 S2$ ����C3�	� 1/	�!��:�����.(....  

          

28        �9��*�3 �	*3��	 ���I�:� &� F	����	 &� �9 /��1 ��*2��	 -D�<

�� ��:�7	.  

          

D����� ��"
�� :�����  ������� �"�������� ���������� �
����:  

  ��!C��  �
J��  ����a  ����"�  �����  �.E+�  

29   B ��:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3�	 R� % W��� RA�	��*2� ��23�	.            

30   B ��:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3�	 B� �	���7	 R� %2���*2�.            

31   ��	1��	 &� ,*�I�7	 B� L]�%)*/	�I�	 ( ������ B�	 ���*3�	 ��E 

B ��:�7	2���*2�.  
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32   B <!'� 	A�� �J�*4�	 ��!��� :�	 �	��:�7	 B � �4  ���� R*�

 S2$ �	*3�	B ��:�7	 ���*3�	 ��E 2���*2�.  

          

33    �	*3�	 �<! S2$ �!'%    B� ��:�7	 ���*�3�	 ���E   ����	1�5

��*2��	 �� �I23��	 �9;��<� "	�!5 B� &� F	��2�.  

          

 ��"
���
�'�� : 8��� I���
� �+���
�� �+��
����� ���������� �
��������:  

  ��!C��  �
J��  ����a  ����"�  �����  �.E+�  

34  B ��:�7	 ���*3�	 ��E  U�<� &% �(�%    ���< ��(N� ��F$�

 �;��<��	 "	�!G ��E �	 	A� �	*3�	�� ��:�7	 ��*2��	 ��.  

          

35  B ��:�7	 ���*3�	 ��E  U�<� &% �(�%  �2��F �	�I� ��F$�

 �;��<��	 "	�!G ��E �	 	A� �	*3�	 ��<�� ��:�7	  ����*2��	.  

          

36   -(�� &% �(�%B ��:�7	 ���*3�	 ��E   L��� ��<�	 &$
��E �	 	A� S2$ � ��C�	 ���$%.  

          

  ��!C��  �
J��  ����a  ����"�  �����  �.E+�  

37   �;��<� R*N� 7 B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E  &% E47%
 �2$�� �?��F� ��*2��	)�4�4C.(  

          

38  3 &% 8��%  ��?��F� �	*3�;� ,���� ��] �� ��:�7	 ��*2��	 ���*

 �(��	 �2�F �4�4C)24 ����� �$��/7 \������ ���%.(  

          

39  �	*3�	 &� B �$%  ��� ? L���� ��*2��	 ���*3� B ��:�7���E �	

)�7��C7	 ��:�' F��F3 "F� �J�.(  
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 ��"
��D����� :�+��
�� ����
�� �� �+���
�� ��������� ���������� �
��������:  

  ��!C��  �
J��  ����a  ����"�  �����  �.E+�  

40       �	*3��	 "�� J% "��F3% L��:�	 �!�  �	��% &	*?� S'3%

 B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E )    L���4 S��5 _�2�� ���4:

sF�3.(  

          

41   �� ��:�7	 B(�F� �� ��� &	*?� S'3%)d	 -	�C�	 �(�F�: �% B�

&��/7	 �(�F� (    B� ��:�7	 ���*2��	 ���*�3 ��E  �	*3�	 "� J%

Y�� L�]�� ��] -�F &� ��E �	 �	�3	 L���.  

          

42      ���E  �	*3��	 "�� J% �� ��:�7	 B(�F� &��	��% &	*?� S'3%

��E �	 �	�3	 L��� B ��:�7	 ��*2��	 ���*3.  

          

43   �(�� S'3%)-': (3�	 ���	 ��2: "� J% �� ��:�7	 B(�F�� �C�

��E �	 �	�3	 �!� � ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E  �	*3�	.  

          

44    Z*�4 *( "�F3% �!�  B�	��% �*?� 	A5 B#��< �*$ &� S'3%

 B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E  S2$ ������	 B;��<� A�I  "� J%.  

          

�*�	�� ��"
�� :�+��
 ��
�� ��
�� �������� �+�������� ���������� �
����:  


?�  دا,�0  ا
��Aات  �G  ����H�8  ��درا  أW�ا  

45   ��E  ���F &$ ��9� �� ��� ����5 "� J% &����� �<'% 7

2� B ��:�7	 ���*3�	��*2�.  

          

46  2� B ��:�7	 ���*3�	 ��E  &% �<'%��*2�  ��C�C3�	 B� ���� 7          
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�	 B� ��� &% Z�4&��3t� ���':� &�: *( �����.  

47   B ��:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E � �	�37	 ���4	 &� �2?��� �<'%.            

48      ���E � B�	*3��	 ���< B�	 ������I�	 �F3 &� �2?��� �<'%

22� ��:�7	 ���*3�	��*2�.  

          

49  3���	 ��	 &� �?�(* �?��F� ��*2��	 *:X 7 &% &� S'3% ��2:� �*

3 ��E � B�	*3�	 * $ B� �C�3�	 �����	��*�9 �� ��:�7	.  
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�� ������  

1 d  dddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddd  

  

2 d  ddd dd ddddddd dddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddd  

  

3 d  dddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddd dddddddddddddddddddddddd dddd  

  

4 d  dddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddd  

  

5 d  dddddddddd d dddddddddddddddddddddddddddddddd ddddddddddddddddddddddddddd  
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4  %.* .R�:��	 ���J  ��?��F�	 ��2<�	 �<��! /	&*��  

5  * .B����	 *��%   	���	 �<��! /&*��	  

6  * .��4;�	 &��2�  ��23�	 �<��! /&�F�2�  
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