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 الإهداء

 انعشٌش أبً............ مني انصبر و المثابزة و الإصزار عهى اننجاح عهّ هْإلى مَ

 واندتً انعشٌشة   ..........بدعىاتها ًتنير لي طزٌقوصهت انهٍم باننهار حتى  هْمَ إلى

 و أختي  إخىاوً .....حٍاتً ..............كان لي سنداً و عىوا ً في  هْإلى مَ

 ...................... سوجتي انعشٌشةإلى شزٌكت حٍاتً و رفٍقت دربً 

 نىط ( ,أبنائً ) رٌتال  ................... مانبهجت عهى قهبي نقدومه ىادخهأ هْلى مَإ

 . إلى أرواح  انشهداء...ا بدمائهم انشكٍت أرض هذا انىطه ........وْوّرَ هْإلى مَ

 إلي جمٍع أساتذتً و سملائً في اندارست 

 جامعت الخهٍملى منارة انعهم  إ

 ساهم في إنجاس هذه انزسانت هْإلى كم مَ

 رسانتي هذههدي إلى كم هؤلاء أ

 الباحث 

 بهاء لوط الجعبري 
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 تقدٓر  شكر

      ْ ك اشػػػكر ه ػػػمً ك ى هػػػً, احهػػػد رٌ ػػػم كىػػػم لىٍ ػػػدم لػػػكٚ اف ٌػػػداىم الالحهػػػد ل الػػػذم ٌػػػداىم لٍػػػذا ك هػػػ     

 .عمٍٓم ك سمـ (, ه مـ ال شرٓة, ك الٍمدم إلِ الىكرـ عمِ سٓدىم هحهد) صمِ ال ْ ك اسمٌ ك اصمٌ 

 سػمٌـ لكػؿ هػف  قػدٓرم كعظػٓـ كاه ىػمىْ شػكرم عف  ٍم ٓ  ر ال ْ الكمهمت ٓجد اف لٓ جز لسمىْ إفٌ      

 .ال مـ هحٓط هْ قطرة ٓ ٓؼ ح ِ ال هؿ ٌذاإىجمز  هْ

        الػذم  ض ػؿ  م٘شػراؼ عمػِ ٌػذي الرسػملة ,را ػب الج  ػرم  /الػدك كر  إشػراؼ الدراسػة ٌػذي ت هٌػ لقػد     

رشػمدي, ىصػحً,هػْ , ك كػمف كرٓهػمن ك اعطػمىْ الكيٓػر هػف عمهػً, ككق ػً, ك جٍػدي  ٌػذي ل خػرج كعطمئػً, كا 

 عظػٓـ ْهىٌػ , همػًالىػكر إلػِ الرسػملة ٌػذي  خػركج ال الض ؿ   ػد إلًٓ ٓرجع كالذم صكرة, ا ٍِ هْ الرسملة

 .ال مـ طرٓؽ عمِ لطٛ ً عكىمن  كا دان  دائهمن  ال , كج مًعهري هْ ال اطمؿ ,ركال قدٓ الشكر

لجمه ػة  كاه ىػمىْ كعرهػمىْ شػكرم كا ػدا  ض ػمً, ه ػؿ ذم لكػؿ اع ػرؼ اف الهقػمـ ٌػذا هػْ لػْ كٓطٓػب    

  ػراه  هػف ك قدهػً , لهػم قده ػًهػْ إدار ٍػم ك جهٓػع ال ػمهمٓف هٍٓػم, ههيمػة الخمٓػؿ, هكئػؿ ال مػـ ك ال مهػم 

 ا٘هكمىػمت كػؿٌ  لػذلؾ الغملٓػة, هكظضػةن  كلضمسػطٓف كا٘سػٛهٓة ال ر ٓػة اٖهػة ٖ ىػم  كههٓػزة راقٓػة   مٓهٓػة

 .اله كهرة كالطمقمت

كالػػدك كر  ,هحهػػد عهػػرك   /الضم ػؿ لمػػدك كر ركال قػػدٓ ال رهػػمف ك رالشػػك آٓػػمت  أسػػهِ كا قػدـ     

ىً ٌذي, رسمل ْ  هىمقشة ل ض مٍهم ,ٓكسؼ ا ك همرة/الضم ؿ  هػف  ك اسػ ضٓدى  عمهٍهػم هػف اس زٓدى  اف لٓسرىْ كا 

 .القٓهة كهٛحظم ٍهم

 ,ك  صهٓهٍم ال حثاداة   حكٓـ هْ جٍد هف  ذلكي لهم هٓفالهحكٌ  لٗخكة آ من  كال قدٓر  ملشكر ا كجًك      

 .اله ىكم اله كاصؿ دعهٍـ عمِ الكراـ لٌٗؿ كعرهمىْ شكرم اجزم ككهم
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      ا٘حصػمئٓة,  اله ملجػمت كهسػمعدة هػْ عػكفو  هػف قدهػً لهػم , ػدر الجػكدم  /لمػدك كر هكصػكؿ كالشػكر    

 .  حكٓـ اٚس  مىة هشككرٓف قمهكا الذٓف اٖهم ؿاٖسم ذة  آ من  ك اشكر

لػدل هجمػس الق ػم  اٖعمػِ  ال ػمهمٓف الػزهٛ  ٘خػكاىْ ك اخػكا ْ الجزٓػؿ  ملشػكر ا قػدـ اف ٓضػك ىْ كٚ   

ـ الهؤازر لْ   .ٌذا ال حثايىم  إعداد هْ الضمسطٓىْ عمِ دكرٌ
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 همخص البحث

, هجمػس الق ػم  اٖعمػِ الضمسػطٓىْ اله   ة  هْؼ عمِ همعمٓة الرقم ة الداخمٓة ٌدؼ ال حث إلِ ال  رٌ     

ػػة الداخمٓػػة كذلػػؾ هػػف خػػٛؿ دراسػػة  هػػدل  ػػكهر عىمصػػر الرقم ػػة دراسػػة  ك, ة  ػػًالخمصٌػػكاقػػع الرقم ػػة ا٘دارٓ

ٍػػػم هػػػػْ  حقٓػػػؽ اٌػػػداؼ الرقم ػػػػة لػػػدل هجمػػػػس الق ػػػم  اٖعمػػػػِ  همعمٓ, كهػػػم ٌػػػػك هسػػػ كل  ط ٓقٍػػػػم ك الداخمٓػػػة

هػػم ٌػػْ اٌػػـ اله ٓقػػمت ال ػػْ ك  ,إجػػرا ات ا٘دارة كىظر ٍػػم لمرقم ػػة الداخمٓػػةال  ػػرؼ عمػػِ  ككػػذلؾ ,الضمسػػطٓىْ

 .س كل ادائٍمهع ه, ك قدٓـ ال كصٓمت ال ْ  سمٌـ هْ ر  كاجٍٍم

 هػف خػػٛؿ  ,اٚع هػمد عمػػِ ى ػمئ  اٚسػ  مىة ال شخٓصػٓة ٖ  ػػمد الهشػكمة هقػػد  ػ ٌـ, كل حقٓػؽ اٌػداؼ ال حػث   

ػع )  ػ ٌـ حٓػث  صهٓـ اس  مىً   ىمسب هع هك كع ال حث كاٌداهً,  ( ىسػخة هىٍػم عمػِ عٓىػة ال حػث 97 كزٓ

ال ػػػمهمٓف لػػػدل هجمػػػس الق ػػػم  اٖعمػػػِ  ( cاله هيمػػػة هػػػْ جهٓػػػع الهػػػكظضٓف الحمصػػػمٓف عمػػػِ درجػػػة هػػػدٓر ) 

ػػ%( كاع ي 99( ىسػػخة  ىسػػ ة اسػػ جم ة  مغػػت )89اسػػ  مدة )  ػػ ٌـك  ,الضمسػػطٓىْ د اسػػمكب ال حمٓػػؿ ا٘حصػػمئْ هى

 أيٓر ك ٓر هػْ  ( هقم مة هع هكظضٓف لٍـ 55, كهم ك  ـ إجرا  )  حمٓمٍمك  الكصضْ لكصؼ ه غٓرات ال حث

,  م٘ ػمهة إلػِ هٓػة ال م  ػة لهجمػس الق ػم  اٖعمػِالىظم, كٓهيمكف اٌـ الدكائر هْ الهحػمكـ ال همٓة الرقم ٓة

 اٚع همد عمِ الهٛحظة الشخصٓة هف ق ؿ ال محث  صض ً هكظؼ هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ.

قػة جٓػدي  افٌ  ,ال حثاظٍرت ى مئ  قد ك       عهمٓة الرقم ة لدل هجمػس الق ػم  اٖعمػِ الضمسػطٓىْ  ػ ـ  طرٓ

ػػة  ٍ اهػػف حٓػػث  عمػػِ هػػع كجػػكد   ػػض الػػ حضظ هػػف الهػػكظضٓف ادكا ٍػػم ككسػػمئمٍم ك  ػػمع إجػػرا ات الرقم ػػة ا٘دارٓ

ىظػػػمـ الهٓػػػزاف اله  ػػػع هػػػْ ه ملجػػػة إجػػػرا ات ال قم ػػػْ هػػػْ  عمػػػِ افٌ  إجهمعػػػمن  اف ٌىػػػمؾك ,   ػػػض ا٘جػػػرا ات

, ملػة عمػػِ الهكظػػؼٓشػكؿ اداة رقم ٓػػة ه ٌ , ك ٓػػر هػْ  سػػٍٓؿ سػػٓر إجػرا ات ال قم ػػٌْـ  شػكؿ ك الهحػمكـ ٓسػػم

ػة  ىشػأ كهم اىػً ٓسػمٌـ هػْ ه ملجػة الهشػمكؿ ال ػْ عػدـ كضمٓػة  ال حػثاظٍػرت ى ػمئ   قػد, ك عػف ال همٓػة الٓدكٓ
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اٌ هػمـ ا٘دارة ال مٓػم  عػدـك , ٓػةالهمد ىػمتإ مهة إلِ عدـ  ػكهر ا٘هكم, ال شرم لمقٓمـ  مل همٓة الرقم ٓةالكمدر 

 .الهىمسب  ملشكؿالجكدة مرٓر الصمدرة عف دائرة الرقم ة ك  مل ق

 م  ػػػة لػػدائرة ال ض ػػػٓش  الجػػكدة ل صػػ  عمػػِ إعػػػمدة ٌٓكمػػة دائػػرة الرقم ػػػة ك ال هػػؿ , كهػػف  كصػػٓمت ال حػػػث    

اك ػػػر  مل قػػػمرٓر اٌٚ هػػػمـ  شػػػكؿ الهمدٓػػػة ك دعهٍػػػم هػػػف الىمحٓػػػة ال شػػػرٓة ك دارة الهحػػػمكـ, ك ٘لػػػٓس الق ػػػمئْ ك 

عػمدة  ىظػٓـ القػكاىٓف كالمػكائ  ك , ال هػؿ عمػِ  كحٓػد إجػرا ات ال هػؿك , الصمدرة هف ق مٍػم قػة ال كا   مٓهػمت  طرٓ

ػػػػمرات ال ػػػػْ  قػػػػكـ  ٍػػػػم دائػػػػرة الرقم ػػػػك , ٓسػػػػٍؿ الرجػػػػكع إلٍٓػػػػم ػػػػمدة عػػػػدد الزٓ دة لمهحػػػػمكـ لمرقم ػػػػة عمػػػػِ الجػػػػك ة ك زٓ

الجػكدة ك  دائػرة الرقم ػةك لػدل هجمػس الق ػم  اٖعمػِ ال ػمهمٓف  عقػد كرشػمت عهػؿ  ػٓف الهػكظضٓفك , الهكظضٓف

 .الطرهٓفلدل  ه ملج ٍمك  كجٍمت الىظر الهخ مضةهىمقشة  ِ ٓ  ٍـح ٌ 
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Abstract 
This research aims at identifying the effectiveness of the internal supervision 
adopted in the Palestinian Supreme Judicial Council through investigating its 
reality of internal Administrative Control. Additionally, the research aims at 
investigating the availability of internal control elements, level of its application, 
and its effectiveness in achieving the goals of the internal control at the 
Palestinian Supreme Judicial council.  Furthermore, the research introduces the 
management procedures and it's  perspective on the  internal control, and 
identifies the main obstacles that the management faces in implementing the 
internal control. Finally, this research concluded with some recommendations 
that help raising the judicial performance.  

To attain the research goals, the researcher depended on the results of 
diagnostic questionnaire through developing a survey that  suits well the topic 
and the objectives of this research.  (97) copies of the questionnaire were 
distributed on the research sample that consists of all employees (with C 
degree) and who are working as managers at the Palestinian Supreme Judicial 
Council. (89) of the copies of the questionnaires were collected with a 
response rate of 92 %.  

Statistical Descriptive Analysis methodology was used to describe and analyze 
the data of this research. Additionally, 15 interviews were conducted with 
employees who have a strong influence in the supervision process and  who 
represent the most significant regular departments affiliated by the Supreme 
Judicial Council. Finally, personal observation was used by the researcher who, 
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in his capacity, works as an employee in the Palestinian Supreme Judicial 
Council.  

The research outcomes show that the process of internal control at the 
Palestinian Supreme Judicial Council well-managed in terms of following the 
managerial procedures and tools with the presence of some concerns from 
employees on some managerial procedures. There is a consensus that            
( Al Mizan )  System used in handling litigation procedure and which constitutes 
a significant control tool on the employees has a great influence facilitating 
litigation procedures. Additionally, the research shows a shortage in humans' 
cadre doing the control process, a shortage of financial resources, and the 
carelessness of supreme management dealing with the reports issued by the 
quality control department.  

This researcher recommends restructuring the quality control department to 
become a part of Judicial Inspection instead of being a part of court 
management. The research also recommends supporting the quality control 
department financially, along with more human resources and more attentions 
given to the reports. In addition to unifying work procedures and organizing the 
laws, regulations and instructions to be more easier to be  retrieved. Moreover, 
the study recommends increasing the number of visits organized by the quality 
and control department to the courts. Lastly, organizing workshops for the 
employees of Supreme Judicial Council and quality and control departments so 
as to discuss and handle their different point of views.  
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 الهقدهة  .0
 

مجٓة الهىظهمت عمِ إى ك ذلؾ  ٍدؼ رهع , دارة  دراسة ال دٓد هف الق مٓم كالهشكٛت ا٘دارٓةاٌ ـ عمهم  ا٘     

مؿ  ٓف الجٍكد ال شرٓة الهخ مقة ال ىسٓؽ الض ٌ ىشمط هكجً ىحك ال  مكف الهيهر ك  , هم٘دارة هم ٌْ إٚهخ مؼ اىشط ٍم

 .ٌدؼ ه ٓف  درجة عملٓة هف الكضم ةجؿ  حقٓؽ اهف 

ع  ٌ  ى السٓمسمت ال ْ س ي ك   راه الك طرقً ك   هٍٓم إجرا ات ال هؿ ة ٓك ٌ راد  حقٓقً  ك ع لً خطٌ ٌدؼ يٓ  كؿٌ  ك      

ب كجكد رقم ة ذلؾ ٓ طمٌ  فٌ إلكْ ٓسٓر  ىضٓذ الخطة  هم ٓهكف هف  حقٓؽ الٍدؼ الهرغكب هك , ل حقٓؽ ذلؾ الٍدؼ

 .شِ هع الخطط الهرسكهة مال صرهمت   هاٖعهمؿ ك  عمِ ال همٓمت ا٘دارٓة عىد ال ىضٓذ ح ِ ٓهكف ال أكد هف افٌ 

جرا ات  س خدهٍم هْ  قٓٓـ هم شر  ٍم ا٘دارة هف خٛؿ اسملٓب ك الكظمئؼ ال ْ   م     ر الرقم ة هف اٌ ٌـك        ا 

     الذم ٓكحْ هْ هظٍري هْ  صٓد اٖخطم  هقط  ؽٓ ٌ كيٓرا هم  ضٍـ الرقم ة  ه ىمٌم الٌ ك , مزاتجىإ حقٓقً هف    ٌـ

مب الضٍـ السمٓـ هم ٓ طٌ هٌ , الىظرةهؿ هف ٌذي شاٌذي الكظٓضة ا٘دارٓة لٍم هضٍكـ  هْ حٓف افٌ  ,ك  ط ٓؽ الجزا ات

     عمٍٓم  له مدئ الخمصة  ملرقم ة اله  مرؼه ٓىهم ا ,الهرؤكسٓفادكا ٍم هف الرؤسم  ك لمرقم ة كاٌداهٍم كهٍمهٍم ك 

        ٓأخذ هْ الحس مف ظركؼ الهىظهة  مؿ لمرقم ة ٓق  ْ  صهٓهمن الىظمـ الض ٌ  إٚ افٌ  ,ه ضؽ عمٍٓم  صضة عمهةك 

 .اك معٍمك 

ْ   رقؿ اٚىحراهمت ال لمق م  عمِ كيٓر هف اٖخطم  ك   ركرٓةالرقم ة ا٘دارٓة عمِ اجٍزة القطمع ال مـ ك     

رد ال أكد هف عهمٓة الرقم ة ٚ  ق صر عمِ هجٌ  فٌ إلذا ه,  حقٓؽ هصمل  الهكاطىٓف كالحضمظ عمِ الصمل  ال مـ

 .هْ الكقت الهحدد كالسرعة الهطمك ة اه ؿ الخدهمت  ؿ ٓحرص عمِ  قدٓـ ,سٛهة ال صرؼ هْ اٖدا 

ٓ ً هْ هجمؿ  حقٓؽ اٌهٌ ك  هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ اٖعهمؿ ال ْ ٓقكـ  ٍم الهكظضكفىظرا لط ٓ ة ك    

 ٌذا ال حث فٌ إه ,الهسمكاة اهمـ الجهٓعخٛؿ ال ط ٓؽ السمٓـ لمقكاىٓف ك  كالهحمهظة عمِ حقكؽ الىمس هف ال دالة
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ؿ هف ك ذلؾ له رهة الهشكٛت ال ْ  قمٌ  ,ؿ  ٍم هْ ٌذا الهجمؿك اٖسملٓب الرقم ٓة اله ه إلِال  رؼ  ٓركزٌ عمِ

م ك اهف  هجمس الق م  اٖعمِهمعمٓة الىظـ الرقم ٓة السمئدة هْ  رٌ رهع هف هس كل الهسمٌهة هْ الجؿ هحمكلة  طكٓ

 .الضمسطٓىْلدل هجمس الق م  اٖعمِ ال مهمٓف الهكظضٓف ادا   ة كضم 

. هشكمة البحث 4  

ػػة الٍمهػػة هػػْ الهؤسسػػمت الخمصػػة كال مهػػة عمػػِ حػػد سػػكا إف عهمٓػػة الرقم ػػة هػػف الكظػػمئؼ ا٘دا      , حٓػػث ٓػػ ـ رٓ

, كهف اله مكـ اف الهؤسسمت  هم خطط لً داخؿ الهؤسسمت ال مهةال  رؼ هف خٛلٍم عمِ اف هم ٓ ـ  ىضٓذي ٓ ـ حس

لػذلؾ اصػ   هػف ال ػركرم , ك ؤدم الكيٓػر هػف الخػدهمت لمهػكاطىٓفٓػث اىٍػم  ػ, حهة ٌْ عصب الحٓمة لمهج هػعال م

اٚخ صػمص هػف , كهم اىً هف ال ركرم جػدان اف   أكػد جٍػمت كا حة اله ملـاف  سٓر ٌذي الهؤسسمت عمِ خطة 

 1.صحة عهمٓة ال ىضٓذ كاٚل زاـ  ملخطط الهكجكدة

ال ػػمهمٓف هػػْ هجمػػس  الهػػكظضٓفالىزاٌػػة هػػف الكضػػم ة ك ب   طمػٌػالق ػػمئْ هق  ػػٓمت ال هػػؿ  فٌ إعمػػِ  ػػك  ذلػػؾ هػػك      

ككٓة الهخ مضة هف هراج ْ الهٍمرة هْ ال  مهؿ هع اٖىهمط السماٚى  مط ك ك  حسف الخمؽك الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ 

الق ػػػم   هجمػػس الهكظػػؼ هػػػْال ػػػْ ٓقػػع عمػػػِ ال  مٓهػػمت ك المػػػكائ   مٖىظهػػة ك   م٘ ػػمهة إلػػػِ ا٘لهػػمـ ال ػػػم ٍـ, الهحػػمكـ

لخمصػػػة , إ ػػػمهة إلػػػِ كجػػػكد رقم ػػػة همعمػػػة عمػػػِ الهػػػكظضٓف  سػػػمٌـ هػػػْ  حقٓػػػؽ اٌٖػػػداؼ ااٖعمػػػِ هسػػػؤكلٓة  ط ٓقٍػػػم

 . ملقطمع الق مئْ هْ همسطٓف

الرقم ة ا٘دارٓة اله هكؿ  ٍم هْ هجمس الق م  اٖعمِ كاقع   رز هشكمة ال حث هْ ه رهة كهف ٌىم      

له ملجة الهشمكؿ ال ْ ٓح هؿ اف  ككف هكجكدة هْ الطرؽ الرقم ٓة اله هكؿ ال هؿ عمِ إٓجمد حمكؿ ك  الضمسطٓىْ

عمِ   هؿ  الهكظضٓفلككف كضم ة ادا  , ىظرا ٌٖهٓة ادا  ٌذا الهجمس , ٍم هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ

 . ٓىٍـ هحمكلة  حقٓؽ الهسمكاةهج هع الكاحد ك  ٓف اهراد ال حقٓؽ ال دالة حهمٓة اهراد الهج هع ك 

                                                 
1

 6,ؿ 2006فبػ١ٍخ أعب١ٌت اٌشلبثخ فٟ اٌّؤعغبد اٌؼبِخ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غضح , سعبٌخ ِبجغز١ش , اٌجبِؼخ الإعلا١ِخ ,  غضح , ,  أثٛ ِبظٟ , وبًِ , ِذٜ - 
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عمِ  ا٘دارٓة مؿ هف همعمٓة الرقم ةالص ك مت ال ْ  قٍ  إلِهْ هحمكلة ال  رؼ , آ من   رز هشكمة ال حث ك       

الهضٍكـ الخمطئ ل ط ٓؽ الرقم ة قد ٓؤدم إلِ  ٚفٌ , كـ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْال مهمٓف هْ هحمالهكظضٓف 

ئهة لط ٓ ة الىشمط هْ إلِ  ط ٓؽ اسملٓب رقم ٓة هٛ ٌذا هم ٓدعكك  ,حدكث سم ٓمت  ؤير عمِ كضم ة اٖدا 

 .الهىظهمت ك ٍٓئة ال مهمٓف لضٍهٍم

ة ٌو واقع ها  " -هْ السؤاؿ الرئٓسْ ال ملْ :  كهف ال حثهشكمة  فٌ إه ,ك هف ٌذا الهىطمؽ    عمِ الرقابة الإدارٓ

ريو  ؟هجمس القضاء الأعمِ الفمسطٓىْالهوظفٓن العاهمٓن لدو   " ؟ها ٌْ سبل تطوٓ

 -: أتٓةو الذي تتفرع عىً الأسئمة الفرعٓة 

  ؟هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ ا٘دارٓة لمرقم ة اٖسمسٓة كالهقكهمت ال ىمصر  كهر هدل هم -5

 ا٘دارٓة هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ ؟ لمرقم ة اٖسمسٓة كالهقكهمت ال ىمصر  ط ٓؽ هس كل هم -9

ػة هػْ   ىظػمـ ةالهىكطػ اٌٖػداؼ  حقٓػؽ هػْ الرقم ٓػة كا٘جػرا ات الهقكهػمت همعمٓػة درجػة هػم -3 الرقم ػة ا٘دارٓ

 هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ ؟

ػة هػْ هجمػس الق ػم  اٖعمػِ الضمسػطٓىْ هػْ الرقم ػة ىظػـ كاقػع ٓسػمٌـ هػدل امٌ  إلِ -4  الظػكاٌر كجػكد ا٘دارٓ

م هف اٖهكر ؟ ال مـ اٖدا  ك  ؼ كسك  ا٘دارة, ب ا٘دارم,ال سٌٓ  هْ ه هيمة ضشٍٓم ك  السم ٓة  كغٓرٌ

رٓة اٖسمسٓة كاله كقمت اٖس مب ٌْ هم -5 ر  كؽ  ال ْ كالجكٌ  طكرٍٓػم هػْ ك  الجٓػدة رقم ة ا٘دارٓة ىظـ  طكٓ

 هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ ؟
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  البحث. أٌداف  3

   ,الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْل مهمٓف هْ هجمس عمِ الهكظضٓف ا الرقم ة ا٘دارٓة كاقع  حمٓؿإلِ  ٓس ِ ٌذا ال حث

الق مئْ هْ هجمس الق م  اٖعمِ  ال هؿعمِ ادكا ٍم ك اسملٓب الرقم ة ا٘دارٓة  إلِؼ ذلؾ هف خٛؿ ال  رٍ ك 

هكظضْ لالكشؼ عف ه ملٓة هم ٓس خدـ هف اسملٓب رقم ٓة هْ ٌذا الهجمس ىظرا ٌٖهٓة اٖدا   هف ي ٍـك  ,الضمسطٓىْ

أف   عمهمن ك  ,ؽ ال دالة  ٓف اهراد ٌذا الهج هع حقٓك   هْ حهمٓة الهج هع ـدكرٌك  هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ

هف  ط ٓؽ الرقم ة الضمعمة عمِ  ال  رؼ عمِ هم ٓكاجًٍ ٌذا الجٍمز هف ه كقمت  حدٌ ٌك  ال حث ااحد اٌداؼ ٌذ

 . ـكذلؾ  ٍدؼ رهع هس كل ادائٍ , هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ ال مهمٓف الهكظضٓفادا  

 -:لِ ال  رؼ عمِ هم ٓمْإٍٓدؼ ٌذا ال حث    

م ك عمِ ط ٓ ة الرقم ة ا٘دارٓة ال  رؼ  .5 هْ هجمس الق م  اٖعمِ هقكهم ٍم الرئٓسٓة ك كهر عىمصرٌ

 .الضمسطٓىْ

هْ هجمس الق م  هس كل  ط ٓقٍم ال  رؼ عمِ ك ا٘دارٓة  الرقم ة هقكهمت شخٓص ك حمٓؿ عىمصر ك  .9

 .اٖعمِ الضمسطٓىْ

 حقٓؽ اٌٖداؼ الهىكطة , ك هكظضٓفلمهس كل اٖدا  ال مـ   حسٓف هْاٌهٓ ٍم الرقم ة ا٘دارٓة ك  دكر  ٓمف  .3

 .هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ ىظمـ الرقم ة ا٘دارٓة 

مِ  ضشْ ْ عال  رؼ عمِ هدل هسمٌهة ىظمـ الرقم ة ا٘دارٓة الداخمٓة هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓى .4

 .سك  ا٘دارة, ك  ؼ اٖدا  ال مـا٘دارم, ك ظكاٌر ال سٓب 



6 
 

م ه, ك  لمرقم ة ا٘دارٓة الجٓدة  ط ٓؽ الىظـ  كاجً ال ْ اٖسمسٓة كاله كقمت اٖس مب عمِ الكقكؼ .5 رٌ  ْ طكٓ

ر  ىهٓة كسمئؿ  حدٓدك هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ,  م  ا٘دارٓة الرقم ة اىظهة ك طكٓ رٌ  كس ؿ  طكٓ

م ك  زٓز  .الحمكؿ الٛزهة لٍم كاق راح دكرٌ

البحث حدود. 2  

 -: ٌْ عمِ الىحك ال ملْ صرت الدراسة عمِ   ض الهجمٚت ك اق  

ة الحدودأ .   -: البشرٓ

 شكؿ عمـ,    اٖعمِ الضمسطٓىْال مهمٓف هْ هجمس الق م   الهكظضٓف اق صرت الدراسة هْ ٌذا الهجمؿ عمِ

ٓة الضمسطٓىْ كهقمن لقمىكف الخدهة الهدىعمِ الهكظضٓف الهىدرجٓف  حت  ىد الدرجة اليملية عمِ السمـ الكظٓضْ ك 

 . شكؿ خمص, 5998(  ل مـ 4رقـ )

  : ةالهكاىٓ الحدودب . 

الضمسطٓىْ هْ  هجمس الق م  اٖعمِل الهحمكـ الىظمهٓة ال م  ة ال مهمٓف هْالهكظضٓف اق صرت الدراسة عمِ 
 .ال ضة الغر ٓة هقط

 : ةٓالهوضوع الحدود ج.

      كاقع  ط ٓؽ الرقم ة ا٘دارٓةإلِ  هف خٛؿ ال  رؼٌ اق صرت الدراسة عمِ  ىمكؿ هك كع الرقم ة ا٘دارٓة 

مال هؿ عمِ إٓجمد اله ٌ ك  , لم غمب عمِ ٌذي اله كقمت قدٓـ اٚق راحمت لهحمكلة ك  ,كقمت ال ْ  حكؿ دكف  طكرٌ

 الهكظضٓف ال مهمٓفعمِ اعهمؿ هْ الرقم ة الرقم ٓة الهس خدهة  اٖدكاتاٖسملٓب ك  إلِ ذلؾ هف خٛؿ ال  رؼك 

هْ هجمس الق م  اٖعمِ  الهكظضٓفهدل همعمٓ ٍم هْ رهع هس كل ادا  ك  ,هْ هجمس الق م  اٖعمِ

 .الضمسطٓىْ
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  . ىٓةاد. الحدود الزه

   قدٓهً .ك  إعداد الهق رح - :     9153شٍر ش مط هف ال مـ  

    ر إعداد ا٘طمر الىظرم -:     9153شٍر آذار هف  ال مـ  اٚس  مىة . ك طكٓ

   ك حمٓمٍم ال ٓمىمت جهع  - :  9153شٍر  شرٓف اليمىْ هف ال مـ. 

  الرسملة لم قرٓر الىٍمئٓة الك م ة -:  9154هف ال مـ ىٓسمف شٍر كمىكف اليمىْ إلِ شٍر. 

 

البحث. أسئمة 5  

    -:ة أ ٓةاٖسئم عفإلِ ا٘جم ة  ٓس ِ ٌذا ال حث

  ؟هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ ا٘دارٓة لمرقم ة اٖسمسٓة كالهقكهمت ال ىمصر  كهر هدل هم - ا

 ؟هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْا٘دارٓة  لمرقم ة اٖسمسٓة كالهقكهمت ال ىمصر  ط ٓؽ هس كل هم - ب

ػة هػْ   ىظػمـ ةالهىكطػ اٌٖػداؼ  حقٓػؽ هػْ الرقم ٓػة كا٘جػرا ات الهقكهػمت همعمٓػة درجػة هػم - ت الرقم ػة ا٘دارٓ

 هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ ؟

ػة هػْ هجمػس الق ػم  اٖعمػِ الضمسػطٓىْ هػْ الرقم ػة ىظػـ كاقػع ٓسػمٌـ هػدل امٌ  إلِ - ث  الظػكاٌر كجػكد ا٘دارٓ

م هف اٖهكر ال مـ اٖدا  ك  ؼ ا٘دارة,كسك   ال سٓب ا٘دارم, هْ ه هيمة ,ك ضشًٓ السم ٓة  ؟كغٓرٌ

رٓة اٖسمسٓة كاله كقمت اٖس مب ٌْ هم - ج ػةال ىظػـ  ط ٓػؽ   ػكؽ ال ػْ كالجكٌ هجمػس هػْ  الجٓػدة رقم ػة ا٘دارٓ

 الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ ؟

ر ىظـ الرقم ة ا٘دارٓة الجٓدة هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ؟هم ٌْ كسمئؿ ك  - ح  س ؿ  طكٓ
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ثة البحهىٍجٓ  . 6  

      ضْ ٚ ٓق صر عمِ جهع ال ٓمىمتهملهىٍ  الكصٌ ,  أسمك ً الهسحْ هْ  حقٓؽ الدراسةالهىٍ  الكصضْ  دىـ خً اس ي     

, ىمت ك حدٓد الظركؼ كال ٛقمت ال ْ  كجد الكاقعإلِ  ضسٓر ال ٓم  ؿ ٓه دٍ , مكهمت عف الظمٌرة الهراد دراس ٍماله ك 

القكة هٍٓم ل حدٓد هدل كاقع الظمٌرة ك حدٓد جكاىب ال  ؼ ك  إلِاٖسمكب الهسحْ ٍٓدؼ إلِ ال  رؼ  كهم افٌ 

 .حداث  غٓرات جزئٓة اك اسمسٓة هًٓصٛحٓة الكاقع اك الحمجة إلِ إ

 و العٓىة  البحثهجتهع  0.6

 من هكظض (  881ٌىمؾ )   فٌ إه, 9159الضمسطٓىْ عمـ  اليمهف لهجمس الق م  اٖعمِ كهقم لم قرٓر السىكم   

 قسٓـ هج هع  هم هقد  ـ ىكعمن  ال حثىظران لك ر حجـ هج هع ك , ىْٓ همكف لدل هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓ

( لسىة  4ٓىْ رقـ ) ال حث إلِ ط قمت كهقمن لمدرجمت الكظٓضٓة اله هكؿ  ٍم هْ قمىكف الخدهة الهدىٓة الضمسط

هف الهكظضٓف الحمصمٓف عمِ  ال ْ   شكؿاهراد الدرجة اليملية , ك  هف فكك  ل ال حث اخ ٓمر عٓىة  , حٓث  ـ 5998

اس خداـ اسمكب الهس  الشمهؿ عمِ ٌذي ال ٓىة هف  ك   ٍـ ا  هوظف(  97)ال ملغ عددٌـ ( ههم هكؽ ك  cدرجة هدٓر ) 

 . ٌذا ال حثاجؿ إعداد 

   أدوات جهع الهعموهات   4.6

مب ٌذا ال حث, حٓث طي إعداد هْ  الهقم مةالهٛحظة الشخصٓة, ك اداة  إلِ م٘ مهة , اٚس  مىةاداة اس خداـ    ٌـ   

   الحمصمٓف عمِ درجة هدٓرمىكف الخدهة الهدىٓة الضمسطٓىْ ك الهىدرجٓف  حت الدرجة اليملية كهقمن لقالهكظضٓف هف 

 (c )  قمـ ال محث هم ك , ك إعداد ٌذي الدراسة ةالخمص مىةاٚس    ال مهمٓف لدل هجمس الق م  اٖعمِ هؿههم هكؽ

( هكظضمن ٓهيمكف اٌـ الدكائر ال م  ة لهجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ ) كم ب  55 إجرا  هقم ٛت شخصٓة هع ) 

 .(  دؿ , هأهكر  ىضٓذ , هأهكر   مٓغمت , رئٓس قمـال
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 طرق التحمٓل الإحصائْ     3.6  

ة كاٚىحراؼ اله ٓمرم( ل حدٓد اٖىشطة ال ْ ال كرارات )اس خداـ  كزٓع    ٌـ    اك اٖقؿ  اٖكيركمىت  الىسب الهئكٓ

    سىكات الخدهة, ك الجىس , حمٓؿ اٚر  مط  ٓف ال كاهؿ الىم جة هع الخصمئص ال ىظٓهٓة هإفٌ   اخٓران ك  ,اس خداهم

ؿ ال مهْ , ك  , له رهة هم إذا كمف الضمسطٓىْدل هجمس الق م  اٖعمِ الهسهِ الكظٓضْ لمهكظضٓف ال مهمٓف لكالهؤٌ

 .ٌىمؾ ام صمة  ٓف ٌذي الخصمئص كالههمرسمت

 الصدق والثبات   2.6   

                 ٓةخصٍػػػػػػٌػػػػػػْ الهشػػػػػػمٌدة الشٌ  ,اٚسػػػػػػ  مىة م٘ ػػػػػػمهة الػػػػػػِ ٌػػػػػػذا ال حػػػػػػث كات الهسػػػػػػ خدهة ٘عػػػػػػداد اٖد ه مػػػػػػكـ افٌ     

مٓف مهراج  ٍػػ خػػٛؿ اخ  ػػمر صػػٛحٓة ٌػػذي اٖداة هػػف  ػػ ٌـك , الهقم مػػة ك    ػػض , ك هػػف هجهكعػػة هػػف اٖكػػمدٓهٓٓف الهػػؤٌ

م الهدرا   .الضم(( αكركى مخ  هكيكقًٓمىظر هْ ل ٌذي اٖداة اكمدٓهٓم كهٍىٓم كسكؼ  س خدـ ٓفالهؤٌ

فا7 ت. التعرٓ  

ضػمت إجرائٓػة لهػم ٓػرد هػْ م ٓ طمٌ ههٌ  ,الهضمٌٓـ  ض الهصطمحمت ك  ٓس خدـ ٌذا ال حث     ػذي ال حػث ب  قػدٓـ   رٓ كٌ

 -:الهصطمحمت ٌْ

بببة :     ضػػػمت حػػػكؿ هضٍػػػكـ الرقم ػػػة   ػػػدٌ   -الرقاببببة الإدارٓ ف كمىػػػت ٚ  خػػػرج عػػػف ىضػػػك  , د ال  رٓ س اله ىػػػِ المغػػػكم ا 

" اىٍػػػػم   ىػػػػْ هراج ػػػػة اٖعهػػػػمؿ لم أكػػػػد هػػػػف هػػػػدل ا ضمقٍػػػػم هػػػػع الخطػػػػة  (1), هٓ رهٍػػػػم ) الصػػػػ مب (الهقصػػػػكد لمرقم ػػػػة

ـ ٌذا اٚ جػمي حة اٚ جمي ىحك الٍدؼ ك ال ي ت هف صٌ هٍه ٍم  لهك كعة اك ٌْ    مرة اخرل كظٓضةا ذا اىحػرؼ إ قكٓ

 عىً"

                                                 
(1)

 9َ , ؿ  2002,  . جذح ,اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 2أعبع١بد الإداسح اٌذذ٠ضخ , اٌطجؼخ  ,أدّذ اٌصجبة ٚآخشْٚ  - 
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بببةك ٓقصػػد        ػػةالرقم ػػػة  -:ٌػػػذا ال حػػثهػػْ  بالرقاببببة الإدارٓ الجػػػكدة  ال م  ػػػة دائػػػرة الرقم ػػة ك ال ػػػْ  همرسػػٍم  ا٘دارٓ

 كاسػطة الرؤسػم  اك ا٘دارة ىضسػٍم ال ػم  ٓف لمهجمػس هػف خػٛؿ  الهػكظضٓفعمػِ  الضمسػطٓىْ, لهجمس الق م  اٖعمػِ

 . حقٓؽ اٌداهٍم كحسف ادائٍمهف كهم اىٍم الكسٓمة ال ْ  س طٓع ا٘دارة عف طرٓقٍم ال أكد , ٓىكب عىٍـ فٍ اك هى 

ػك ٓشػكؿ , ؿ السػمطة الق ػمئٓة الضمسػطٓىٓة ٌػك الٍٓئػة الق ػمئٓة ال مٓػم ال ػْ  هيػٌ -: هجمس القضاء الأعمبِ       كٌ

شػػكؿ هجمػػس كٓ  , حٓػػث ٓىػػمط  ػػً ا٘شػػراؼ ا٘دارم عمػػِ الجٍػػمز الق ػػمئْ, ل ػػهمىة اٖسمسػػٓة ٚسػػ قٛؿ السػػمطةا

ايىٓف هف اقدـ  -ج ,اقدـ ىكاب رئٓس الهحكهة ال مٓم ىمئ م -ب, رئٓس الهحكهة ال مٓم رئٓسم -ف: االق م  اٖعمِ ه

هم ٌٓئة الهحكهػة ال مٓػم الىمئػب  -ق ,ال رؤسػم  هحػمكـ اسػ ئىمؼ القػدس كغػزة كراـ -د ,ق مة الهحكهة ال مٓم  خ مرٌ

 1 .ككٓؿ كزارة ال دؿ -ك ,ال مـ

ػػك الشػػخص اله ػػٓف  قػػرار هػػف جٍػػة هخ صٌػػؼ اك الهكظٍ كٓقصػػد  ػػً الهكظٍػػ -ف :الهوظ بب       ة لشػػغؿ كظٓضػػة ضػػة كٌ

 هدرجة هْ ىظمـ  شكٓٛت الكظمئؼ الهدىٓػة عمػِ هكازىػة إحػدل الػدكائر الحككهٓػة آػمن كمىػت ط ٓ ػة  مػؾ الكظٓضػة اك 

 (2)مٌم.هسهٌ 

ةة -الوظٓفببة :      ا‌إهةةا‌مهموظةةق‌هة بةةلت‌قمةةل‌قم و ةةا‌ ةةذم‌مجموعةةا‌مهممةةلت‌مهوةةه‌ووهةمةةل‌جمةةا‌م و  

ب‌ق‌قمةل‌مةن‌ ةاتبلت‌ومةل‌بورو ةومل‌بوعة ‌,‌آ ر‌أو‌وعةبملت‌أو‌قرمرمت‌إدمربامه لنون‌أو‌أي‌وشربع‌

 (3)عةا‌وةك‌مهمملت‌من‌مسؤوهبلت.

دائرة  م  ة لهجمس الق م  اٖعمِ الضمسػطٓىْ   هػؿ عمػِ إجػرا  ال همٓػة  ٌْ -الجودة :بدائرة الرقابة و  ٓقصد     

 .الرقم ٓة عمِ الهكظضٓف ال مهمٓف لدل هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ 

 

 

 
                                                 

1
 . 2002( , اٌغٍطخ اٌٛغ١ٕخ اٌفٍغط١ٕ١خ , 1لبْٔٛ اٌغٍطخ اٌمعبئ١خ سلُ ) ,  8( . ؿ 37اٌّبدح سلُ )  - 

(2)
 1998(, اٌغٍطخ اٌٛغ١ٕخ اٌفٍغط١ٕ١خ ,  4, لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ  سلُ )2( , ؿ1اٌّبدح سلُ ) - 

(3)
 1998( , اٌغٍطخ اٌٛغ١ٕخ اٌفٍغط١ٕ١خ ,  4, لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ  سلُ ) 2(, ؿ1اٌّبدح سلُ ) -
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  البحث هحددات .8

 

 اله مكهمت جهع ٌْ عهمٓةهْ إعداد ٌذي الدراسة,   كاجًٍ اف ال محث عٓ كقٍ  ال ْ الرئٓسٓة ال ق مت إف هف اٌـ   

 م٘ مهة إلِ  كزٓع  ,  همً هْ الهحمكـ قٓمهًايىم  هْ ؽ لمهكظؼ ٌٓ الهكظضٓف اىضسٍـ ىظرا لمكقت ال ٌ  هف

الحصكؿ عمِ ه مكهمت هف  أف  عمهمن , ة الغر ٓةضٌ زعة عمِ ارجم  ال ٌ هكٍ الضٓف عمِ عدد ك ٓر هف الهحمكـ الهكظٍ 

 .ةلٙجم ة عمِ اٚس  مى ة طمب هكاهقة اكير هف جٍٓالهكظضٓف 
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 الثاىْالفصل 

 الدراسات السابقةلمبحث و الإطار الىظري 

 

 -ٌها :, ٍذا الفصل تقسٓهً إلِ هبحثٓنلتحمٓل الدراسة و التقتضْ طبٓعة 

 

 .حث الأول :  الإطار الىظري لمبحثالهب

 

 .هبحث الثاىْ :  الدراسات السابقةال
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 الهبحث الأول

 الإطار الىظري لمبحث

 

 -الهبحث إلِ أربعة أفرع ٌْ :ارتأٓت تقسٓم ٌذا 

 هضٍكـ الرقم ة ا٘دارٓة . -الضرع اٖكؿ :

 الرقم ة الداخمٓة . -الضرع اليمىْ :

 .ادكا ً ك عىمصر الىظمـ اله كمهؿ لمرقم ة الداخمٓة  -الضرع اليملث :

 كاقع الرقم ة الداخمٓة هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ . -الضرع الرا ع :

 

 الفرع الأول 

ة   هفٍوم الرقابة الإدارٓ

 

 الهقدهة  0-0

ٍم , حٓث   رز الحمجة ل رز عىمصر ال همٓة ا٘دارٓةاهف إىٍم  ,  ؿالكظمئؼ اٖسمسٓة إحدل    ر الرقم ة 

ـ اٚىحراؼك , رهس هٍ ك   اٖعهمؿ  شكؿ هى ظـ, كل همف سٓر ال راه ل همف ال ىضٓذ الض مؿ لمخطط, ك       هْ  قكٓ

سمىٓة اله كررة هْ اٖىشطة ا٘ىـ اٖدا  كه ملجة اكجً الىقص كاٌ٘همؿ هْ ال همٓمت ك ٓ قٓهْ  صحٓ  اٖخطم  ك ك 

مدة الكضمٓة ا٘ى مجٓةاىظهة اٖعهمؿ  . (1),  م٘ مهة إلِ  ىهٓة الكضم ات ا٘دارٓة ك زٓ

 ال مٓم كهسمعدة ا٘دارة الحدٓية لمهىشآت الرقم ْ الٍٓكؿ لدعـ الرئٓسة الهحمكر احد الداخمٓة الرقم ة متشكٌ  كقد

جرا ات كسٓمسمت ىظـ إرسم  هف    هىً  هم كذلؾ اٌداهٍم,  حقٓؽ هْ  كقكع كهىع اٖعهمؿ   ط   هؿ عمِ كا 
                                                 

(1)
  14, ؿ2001اٌخشؽخ , ٠بع١ٓ, ِذٜ فبػ١ٍخ اٌشلبثخ الإداس٠خ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌؾشوبد اٌصٕبػ١خ الأسد١ٔخ, سعبٌخ ِبجغز١ش اٌجبِؼخ الأسد١ٔخ ,  - 
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 اله غٓرات هعال كاؤـ ك  له ملج ٍم, القرارات سرعة ا خمذ هْ كالهسمعدةهكران  اك شمهٍم اك كاٚىحراهمت, اٖخطم 

نٚ  كالهس جدات  كال محيٓف كاله مٌد لمهىشآت ال مٓم ا٘دارات هف ه زآد  مٌ همـ الداخمٓة الرقم ة حظٓت  أكؿ, هقد اك

ك , اله خصصة ال مهٓة رسم  هضمٌٓهٍم  طكر هْ صداي كجد هم كٌ  .(1) عمهٓة لههمرس ٍم قكاعد كا 

ْ ا٘ىسمىْ الىشمط هجمٚت كمهة هْ الرقم ة ك دخؿ      ٍم القٓمـ ٓى غْهس هرة  ذا ٓة كعهمٓة دائهة كظٓضة  هيم ة كٌ

ػم حٓػث هػف  ركىػمن  الرقم ػة ك  ػد الخطػط,  حدٓػدٌم هػْ السػم ؽ اٌٖػداؼ  حقٓػؽ ك ػهمف اٖدا  ل ػ ط ىظمهػمن  اع  مرٌ

 .كال كجًٓ ال خطٓط كال ىظٓـ  ٓف هٍهة هكمىة ك ح ؿ الحدٓية ا٘دارة اركمف هف هٍهم

 هراج ػة لكْ  شهؿ اه دت  ؿ هقط, الهس ىدٓة الهملٓة الىمحٓة هف الكحدات هراج ة عمِ  ق صر الرقم ة   د كلـ   

 كالهسػ ٍدؼ طػةلٌٗػداؼ الهخطٍ  الهك ػكعة ال ػراه   حقٓػؽ هػدل كهػف ا٘ى ػمج كضػم ة هػدل هػف لم حقػؽ اٖدا 

 .(2) حقٓقٍم

ػة  شػكؿ عػمـٌذا الضرع إلقم  ال ك  عمِ الهضمٌٓـ اٖس هف خٛؿ ٓحمكؿ ال محث    هػف ط ٓ ػة  ,مسٓة لمرقم ة ا٘دارٓ

ػة ػة إ ػػمهة إلػِ, ْالضىٌػكهػف يػـ   رٓضٍػم  المغػكم ك , الرقم ػة ا٘دارٓ , هػركرا   ٓػمف اٌػػداؼ  ك ػٓ  ه ػمدئ الرقم ػة ا٘دارٓ

   ك ٓ  خطكات الرقم ة ا٘دارٓة . اى ٍم ن  حقٓقٍم, ك  إلِالرقم ة ا٘دارٓة ال ْ  س ِ 

  

  .طبٓعة الرقابة 4 – 0

ػػة ك  ػػةا اٖر ػػعاحػػدة هػػف الكظػػمئؼ الرئٓسػػٓة الرقم ػػة ا٘دارٓ اله  ػػمد لٍػػذي كال ر ٓػػب , ل ػػْ   كػػكف هىٍػػم ال همٓػػة ا٘دارٓ

 .الكظمئؼ ٌك ال خطٓط, ال ىظٓـ, ال كجًٓ, الرقم ة

ػػػْ افٌ  ,دٚلػػػة ه ٓىػػػةلػػػً  كمهػػػة الرقم ػػػة كهكق ٍػػػم هػػػْ  ر ٓػػػب كظػػػمئؼ ا٘دارة  إفٌ  الكظٓضػػػة لٓسػػػت هىضصػػػمة عػػػف  كٌ

ػػػم هػػػف ا٘دارم هػػػْ هىظهػػػمت اٖعهػػػمؿ ٖدا ,  ػػػؿ ٌػػػْ جػػػز  ٓك هػػػؿ  ػػػً اة اٖخػػػرلٓػػػالكظػػػمئؼ ا٘دار  , كالرقم ػػػة كغٓرٌ

ػػة سػػمٌهت  ػػدكر رئٓسػػْ هػػْ  ىظػػٓـ اله , ك طػػكرت    ػػمن لػػذلؾ ج هػػع كهؤسسػػم ً ع ػػر هراحػػؿ ال ػػمرٓ الكظػػمئؼ ا٘دارٓ
                                                 

(1)
 24, ؿ   2004ولاة , عؼ١ذ , ٚالغ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ِؤعغبد اٌمطبع اٌذىِٟٛ , سعبٌخ ِبجغز١ش , اٌجبِؼخ الإعلا١ِخ ,  - 

(2)
 15, ؿ  ١2011ٓ , ػٍٟ , اصش ١٘ىً ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ رذم١ك أ٘ذاف اٌشلبثخ  , سعبٌخ ِبجغز١ش , اٌجبِؼخ الإعلا١ِخ , ؽب٘ - 
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ملػة كهى ظهػة ىظمـ إدارم اك هملْ ٚ   كهر هٓػً رقم ػة ه ٌ  امٌ  إفٌ  "ح ِ اص حت الٓكـ  رام عمهم  ا٘دارة كاٚق صمد 

ركرٓة كط ٓ ٓػػة هػػْ هىظهػػمت الرقم ػػة ظػػمٌرة  ػػ كٓػػرل ٌػػؤٚ  ال مهػػم  افٌ  ,"ر ىظمهػػم ٓض قػػر إلػػِ هقكهػػمت كجػػكدي ٓ   ػػ

 .ؼ إدارم ٓ  دل ايري إلِ الغٓر صرٍ  , ٖىٍم  هيؿ ال كا ط لكؿٌ اٖعهمؿ

هػف اىحراهػمت كهف اله  مد اف ىجد   ض اٖخطم  ك  ػض الجٍػكد ال ػمئ ة كاٚح كػمؾ كهػم ٓ ر ػب عمػِ ذلػؾ   

نٛ , هقػػد ٌٓ عػػف اٌٖػػداؼ الهقصػػكدة , كال شػػكٓؿ الػػكظٓضْ حال خطػػٓط غٓػػر كمهػػؿ كال ىظػػٓـ ٓىقصػػً ا٘صػػٛ افٌ    ػػ  هػػي

دقػة هػف خػٛؿ  ىظػٓـ   ػدٓؿ كال ىضٓػذ  اللك لـ  كف الخطػط الهك ػكعة هػْ هىظهػمت اٖعهػمؿ  حمجػة إلػِ غٓر سمٓـ 

ال ىظٓهػمت  , هكيٓػرا هػم ىٛحػظ افٌ (1)لمرقم ػة , لهػم كػمف ٌىػمؾ حمجػة   كجٓػً هػف هػدٓر كػؼك ه ػكازف ك إدارم ه كمهؿ 

, كلهسػمعد ٍم عمػِ  مػكغ اٌػداهٍم ىجػدٌم  حمجػة إلػِ شركمت ٚ   هػؿ دائهػم  صػكرة هٓسػرةا٘دارٓة هْ الهؤسسمت كال

ىػػم   ػػرز الحمجػػة إلػػِ ذلػػؾ الهػػدٓر الػػذم ٓأخػػذ هػػْ , هػػْ الهسػػ ق ؿ جدٍ  ى سٌػػاله غٓػػرة ال ػػْ  ى   ػػدٓؿ لهكاجٍػػة الظػػركؼ  كٌ

 ,, كلهم كمىت عهمٓة اخ ٓمر الهدٓر الكؼ  ٓك ىضٍم   ض الغهكضؤ  هم س ككف عمًٓ الحملة   د حٓفل ى الحس مف ا

, ك صػكرة عمهػة ىٛحػظ اف ط ٓ ػة ال هػؿ الرقػم ْ  ٍػدؼ لم سػمؤؿ هيؿ ٌذي القٓمدة  ا٘دارٓة غمل م هم  ككف هيمران  هإفٌ 

ٓة الٛزهػػة ل ػػهمف  حقٓػػؽ ٓػػمـ  ػػم٘جرا ات ال صػػحٓحيػػـ الق ,إلػػِ القٓػػمـ  ملكشػػؼ عػػف اٚىحراهػػمت السػػم ٓة هػػْ ال هػػؿ

 .اٌٖداؼ

 هفٍوم الرقابة  3 - 0

سػػ ً, ك الرقم ػػة اسػػـ هصػػدري حرا  ىػػْ الحضػػمظ عمػػِ الشػػْ  ك  الرقم ػػة هػػْ المغػػة : الهفٍببوم المغببوي لمرقابببة 0-3-0

, كصػػكىً  الشػػْ ملرقم ػػة هػػْ المغػػة الهحمهظػػة عمػػِ  آ ػػم ٓقصػػد  , (2)حرسػػً راقػػب هراقػػب  ه ىػػِ حضظػػً ك رقػػب, ك 

   الحػػمهظ اف ه ىػػِ الرقٓػػب : الحػػمرس ك  4( ٓ ػػٓف ) هسػػ كد . ك (3) الهراعػػمةك  ال حػػكطك  , كهػػم   ىػػْ اٚح ػػرازكحراسػػ ً

                                                 
(1)

  19, ؿ  2011ػجبط , ػٍٟ , اٌشلبثخ الإداس٠خ ػٍٝ اٌّبي ٚ الأػّبي , ِىزجخ اٌشائذ اٌؼ١ٍّخ , ػّبْ , الأسدْ , اٌطجؼخ الأٌٚٝ ,  - 
(2)

,  2011( ػٍٝ رذم١ك أ٘دذاف اٌشلبثدخ , اٌجبِؼدخ الإعدلا١ِخ,    cosoػجذ اٌغلاَ , سعبٌخ ِبجغز١ش , اصش ١٘ىً ٔظبَ اٌشلبثخ  اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ٚفمب لإغبس ) ثذٚٞ ,  - 

 . 15ؿ
(3)

 ثبٌٍّّىدخ اٌذى١ِٛدخ ثبلأجٙضح ٚػلالزٙب ٚالإداس٠خ اٌّب١ٌخ اٌشلبثخ أجٙضح ٔذٚح أثذبس ِٓ -اٌؼبِخ اٌّشالجخ د٠ٛاْ سلبثخ - عؼ١ذ ِذّذ ٚفش٘ٛد, اٌؼض٠ض ػجذ د١ّذ, أثٛ -

 .٣ ؿ , ٣٩٩١ , اٌؼبِخ الإداسح ِؼٙذ -اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ 
4

 .٩٧ ص ,٨٧٩١ , قبروت هةماببن, مهعةت دمر ملأول,‌ مهمجةد , مهرمئد , جقرمن مسعود, - 
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قػة الىقػد الػذا ْ هٓى قػد اعهملػً  ىضسػً هػٛ ٓػٛـك   -كهػم جػم  هػْ لسػمف ال ػرب : ,الرقٓب عمػِ ىضسػً : ام اله   ػع طرٓ

ك الحمهظ الذم ٚ ٓغٓب عىً شْ كهف اسهم  ال   ملْ " الرقٓب " ,رقٓب القكـ : حمرسٍـ  . (1), كٌ

م  , ىذكر هىٍم : وقد ورد لفظ الرقابة فْ عدة سور فْ القران الكرٓ

ػػؿ " هػػم ٓمضػػظ هػػف قػػكؿ إٚ لدٓػػً رقٓػػب ع ٓػػد " - قػػمؿ ا٘هػػمـ القرط ػػْ هػػْ  , (2)قػػكؿ ال   ػػملْ هػػْ هحكػػـ ال ىزٓ

م : الرقٓب ٌك   ., اك الحمهظاله   ع لٗهكرإهم  ضسٓرٌ

 الرقم ة ٌىم   ىْ اٚح راز ك ال حكط.. ك (3)قكلً   ملِ " هخرج هىٍم خمئضم ٓ رقب ..."ك  -

فة   ٌْ  أهببا فببْ السببىة الىبوٓببة الشببرٓ ىِ ـ قكلػػة " ك مِ ال عمٓػػً كسػػمٍ صٍػػ هقػػد كرد عػػف الى ػػ سػػ  ة  هػػم هػػف ى ػػْ إٚ اعطػػ

شػػٓر لضػػظ رق ػػم  ٌىػػم الػػِ الدٚلػػة عمػػِ الحضظػػة الهٛزهػػٓف  (4)ىج ػػم  رق ػػم  "  ا ػػـ الرسػػكؿ عمٓػػً اه ػػؿ السػػٛـ ك  إلػػِكٓ

 .ال سمٓـ

        ام ( ( contra- roleكمهػػة الرقم ػػة هشػػ قة هػػف ال   ٓػػر الضرىسػػْ    -لمرقابببة :الاصببطلاحْ الهفٍببوم  0-3-4

ك الذم ٓ أكد هف صحة الدكر اٖصمْ   .(5)إلًٓ آلتالدكر الذم , ك دق ً ك ) الدكر اله مد ( كٌ

صػ ك ة هػْ ك ػع   رٓػؼ  , هىجد الػ  ض رالهْ   رٓؼ الرقم ة اخ ٛهم كا حم ال محيٓفمب ك  ٌ الكي   ار آاخ مضت  

ه شػػم كة هػػع الكيٓػػر هػػف ك  عهمٓػػة الرقم ػػة ذا ٍػػم ٌػػْ عهمٓػػة ه داخمػػة  ػػأفٓف هػػْ ذلػػؾ , هح جٌػػعمهػػْ دقٓػػؽ كهكحػػد لٍػػم

الىظرٓمت ال ْ  س ىد عمِ ك  خر    م ٚخ ٛؼ الهج ه متآه هكىٍم ٓخ مؼ هف ىظمـ إدارم الِ  , كهم افٌ اٖىشطة

 ػػػة هػػػْ هخ مػػػؼ ل ػػػؿ شػػػٓكع اسػػػ خداـ اصػػػطٛح الرقمك ,  (6) ىػػػم  الحككهػػػةكظٓضػػػة الدكلػػػة كالىظػػػمـ السٓمسػػػْ ك اسمسػػػٍم 

 القمىكىٓة ٓدعـ ٌذا الرام .الهٓمدٓف ا٘دارٓة كالسٓمسٓة كاٚق صمدٓة ك 

                                                 
(1)

 . ٨٩٧٧ ص , مهمعلرق دمر ملأول,‌  مهمجةد  ,مهعرب هسلن ,منظور مقن - 
(2)

 ٨١ ملآبا ق, سورة - 
(3)

 ١٨ ملآبا,مه  ص سورة - 
(4)

 88ؿ   1995اثٓ دٕجً ,اٌّغٕذ , اٌجضء الأٚي , داس اٌذذ٠ش , اٌمب٘شح , اٌطجؼخ الأٌٚٝ,  -
(5)

 12, ؿ  1997اٌصبٌخ , ػجذ اٌشد١ُ , ِجبدئ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ , داس ص٘شاْ ٌٍٕؾش , ػّبْ ,  - 
(6)

 ٣١٣ ص , ٨٧٩٩ , مه ل رة ,هةهولب مهعلما مهمبئا ,  ومهمملرسا مهنظربا فه مهعلما ملإدمرة ,  إقرم بت دروبش, - 
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ىً رغػـ كجػكد جػدؿ حػكؿ ط ٓ ػة ال همٓػة الرقم ٓػة ذا ٍػم , اال محيٓف مب ك  ٌ خر هف الكي  ملهقم ؿ رال ال  ض أك    

ػػؼ لمرقم ػػة , إه  ت ال دٓػػد هػػف ال  ػػمرٓؼ ال ػػْ ً ػػهػػف ٌػػذا الػػرام هقػػد كي  اىطٛقػػمن ك ىػػً ٓهكػػف اٚ ضػػمؽ عمػػِ  حدٓػػد   رٓ

 . الهجمؿ ال ْ  همرس هًٓك  ,لىظرة كؿ كاحد هىٍـ لمرقم ة    ما خذ كؿ هىٍم ا جمٌم ه ٓىم حٓث  ىمكلت هضٍكـ الرقم ة 

 الذّ َصف ؿ رّ همَٓػػػػػػػػسْ ٌىػػػػػػػػال ملن الضرى, دَا َظمئف ال همٓة ا٘دارٓةا٘دارة الذٓو حدٌؿ عمهػػػػػػػم  أَائ

َهة َال  مٓهمت الصمدرة َاله مدئ ػػػػػة الهرسػػػػػحسب الخطكػػػػؿ شػػػػْ  هو إ همن "ال أكػػػػد َظٓضة الرقم ة  أىٍم 

ؿ, َ صحٓحٍم َهىع حدَيٍم هْ الهس ق   مػػػػػػػػػاٖخطك  ف ػػػػػػػػػالرقم ة ٌَ  شخٓص ىقمط ال ٌَدف, القمئهة

 (1)" .ا٘جرا اتَس َالىماٖشٓم  رس الرقم ة عمِ َ هم

 لرقم ة ا٘دارٓة ٌْ عهمٓة  ىظٓـ ك  ط ك  دٓؿ اٖىشطة ال ىظٓهٓة  طرٓقة  ؤدم إلِ الهسمعدة هْ إىجمز ا

٘جرا ات ال ْ   ـ  غرض  ىضٓذ اهٍْ  زكدىم  مٖسمس الذم ٓ ـ  ىم  عمًٓ هراق ة ال صرهمت ك  ,اٌٖداؼ

,  حٓث   هكف ا٘دارة هف ه رهة هدل ال قدـ هْ  ىضٓذ الخطط كهدل جكدة اٖدا , كهم ا٘س را ٓجٓةالخطط 

م, كآف  حدث ٌذي ال  دٓٛت  . (2)ٌْ ال  دٓٛت اك ال غٓٓرات ال ْ ٓجب إجراؤٌ

 كذلػؾ ط,هخطٍػ" ٌػك لهم هطم ؽ   ىضٓذي  ـ اك ضذى ىي  هم افٌ  هف  مل حقؽ ٓقكـ الذم ا٘دارم الىشمط ٌْ لرقم ةا 

 كال هؿ السم ٓة اك ا٘ٓجم ٓة اٚىحراهمت ل حدٓد ا٘ىجمز ٓ ٍـٌٓ  ق ال ْ الرقم ٓة اله مٓٓر  دعِ ه مٓٓر  مس خداـ

ػْ  صػحٓحٍم, عمػِ ىهػمك  ,هقػط اٚىحراهػمت اك شػمؼ هىٍػم الغػرض لػٓس رةهسػ هٍ  عهمٓػة كٌ  آ ػمن   ق  ػْ ا 

 .(3)"الهىمس ة الحمكؿ ك ع

                                                 
(1)

 - Fayol Henri, Genera and Industrial Management, New York: Pitman Publishing Corporation, 1949, p107. 
(2)

 .393, ؿ2000اٌؼشثٟ اٌذذ٠ش, الإعىٕذس٠خ, ػجذ اٌغفبس دٕفٟ, أعبع١بد إداسح إٌّظّبد, اٌذاس اٌجبِؼ١خ, اٌّىزت  - 
(3)

,  َ  2007غضح, الإعلا١ِخ,  اٌجبِؼخ ِٕؾٛسح, غ١ش ِبجغز١ش غضح, سعبٌخ لطبع فٟ الأ١ٍ٘خ إٌّظّبد فٟ اٌذاخ١ٍخ الإداس٠خ اٌشلبثخ ٚالغ ِذّذ, عّش ؽب١٘ٓ, - 

 .27ؿ
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 ك هػػْ الهضٍػػكـ ا٘دارم ٓقصػػد  ٍػػم ال أكػػد هػػف ,  أىٍػػم " ال ػػ ط هػػْ اكسػػع ه مٓىػػً اهػػم ) الهىٓػػؼ ( هٓ رهٍػػم ,

الخطة ـ اىجمزي هطم ؽ لهم  قرر هْ هم ٓ ٍ  , ام ال حقؽ هف افٌ الىشمط ا٘دارم لٌٗداؼ الهقررة هدل  حقٓؽ

 .(1)الهك كعة"

  رم , ٓ ٓف افٌ ك مػِ الكشػؼ عهػم إذا كػمف كػؿ شػْ  ٓػ ـ, شػ هؿ عٓ" الرقم ة هْ ام هشركع  هْ   رٓؼ لٗزٌ

الكقػػػكؼ عمػػػِ ىػػػكاحْ  إلػػػٌِػػػْ  ٍػػػدؼ ك  ,كهقػػػم لمخطػػػط الهك ػػػكعة كال  مٓهػػػمت الصػػػمدرة كاله ػػػمدئ السػػػمرٓة

م ,كاٖخطم  ال  ؼ ك اسػكا  اعهػمؿ  ْ  ككف عمِ كؿ شػٌْ ك , كهف يـ ال هؿ عمِ عٛجٍم كهىع  كرارٌ

 .(2)ك هكاقع "اك اهراد ااشٓم  

 ال  مٓهػػػمت ك  ٓسػػػٓر كهقػػػم لمخطػػػة الهرسػػػكهة ْ  أىٍػػػم " ال حقػػػؽ هػػػف هػػػم إذا كػػػمف كػػػؿ شػػػ( شػػػٓحم  ) ك ٓ رهٍػػػم

هٍػػػم كهىػػػع االخطػػػأ هػػػف ك , اهػػػم هك ػػػكعٍم هٍػػػك   ٓػػػمف ىػػػكاحْ ال ػػػ ؼ كالقمعػػػدة الهقػػػررةالصػػػمدرة     جػػػؿ  قكٓ

م "  (3) كرارٌ

ػػؼ الرق امن ك      ػػؽ ا٘دارة ال مٓػػمف ههمرسػػ ٍم ٓهكػػف اف  ىضٍػػإ, هػػػم ػػةكػػمف   رٓ اك كحػػدات ه خصصػػػة  ,ذ عػػػف طرٓ

ك اجٍػػػػزة اقػػػػد  همرسػػػػٍم كحػػػػدات ذي الحملػػػػة  سػػػػهِ الرقم ػػػػة الداخمٓػػػػة, ك ٌػػػػْ هػػػػْ ٌػػػػك   ,ة اك الػػػػكزارةأداخػػػػؿ الهىشػػػػ

ْ هْ ٌذي الحملة  سهِ الرقم ة ك الكزارةاصة هف خمرج الهىشمة ه خصٌ   الخمرجٓة ., كٌ

و الإجراءات التْ تقوم  القَاعد هجهَعة ٌْ "   رٓؼ الرقم ة هف كجٍة ىظر ال محث    ٍـكهف خٛؿ هم س ؽ,    

بداء رأي ف  ٓاس أداء جٍة أخرو خاضعة لمرقابة, و بٍا جٍة هستقمة لق عمِ  , بىاء  ْ هحآد عن أداء تمك الجٍةى  ا 

جراءات هحددة هسبقا  ٓهعآ كمفبة ههكىبة وببأعمِ جبودة , والكشبف تو  جٍبدالٍدف الهراد بأقل وقت و  , لتحقٓقر وا 

 .السمبْ هىٍا و تدعٓم الإٓجابْ " اتخاذ الإجراءات اللازهة لتصحٓح عن الاىحرافات, ودراسة أسبابٍا, و 

 

                                                 
(1)

 ٨٥١ ص,  ٨٧١١ , مهعةوت دمر ,مهربلض ,ومهمملت ملأسس مهمفل بت, :ملإدمرة ,‌الله عقد إقرم بت مهمنبق, - 
(2)

 ١٨٩ ص ,٨٧٩٧ ,مه ل رة,مهعرقه مهفهر دمر -مهمنظما نظر وجما من ملإدمرة ,مهدبن مته ملأز ري, - 
(3)

 ٧٨ ص , ٨٧١٣ ,قبروت, ومهنشر هةطقلعا مهجلمعبا مهدمر ,مهعلما ملإدمرة ,مهعزبز عقد إقرم بت شبتل, - 
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 هبادئ الرقابة 2 -5

هػػْ الحسػػ مف ح ػػِ  اله طم ػػمت ال ػػْ ٓجػػب اف ٓأخػػذٌم الهػػدٓر الهخػػ صك  خ ػػع عهمٓػػة الرقم ػػة لػػ  ض اله ػػمدئ    

  -: (1) هف اٌـ ٌذي اله مدئك , م ة ه ملة ككف الرق

 نٛ ,  لط ٓ ػػة ال هػػؿ كاح ٓمجػػمت ا٘دارة ٓجػػب اف ٓكػػكف ىظػػمـ الرقم ػػة هىمسػػ م  حٓػػث  كا ػػحمن ك  كاف ٓكػػكف سػػٍ

ػ ام قػػم ٛ لم  ػػدٓؿ  حٓػػث  ,كاف ٓكػكف هرىػػمن  ,ٓط ػػؽ عمػػٍٓـ هػػف الهرؤكسػػٓف فٍ ٓضٍهػً الهػػدٓر الػػذم ٓسػػ  همً كهى

 .ر ال هؿهع ام   دٓؿ ٓطرا عمِ سٓ ٓ ٛ ـ

   ىهػػػم ٓجػػػب اف ٓكػػػكف كسػػػٓمة قم ػػػة إر ػػػم  رغ ػػػمت اك دكاهػػػع شخصػػػٓةٓجػػػب اف ٚ ٓكػػػكف الٍػػػدؼ هػػػف الر , كا 

 .ةة ٚ شخصٍٓ ل حقٓؽ اٌداؼ هك كعٍٓ 

  الىظػمـ السػمٓـ لمرقم ػة ٌػك الػذم ٓكشػؼ  كذلػؾ ٖفٌ , الرقم ة  كسػمئؿ ال ػٛج كا٘صػٛح ٓجب اف ٓ ىِ ىظمـ

 .هم الذم ٓجب عهمً ل صحٓ  اٖك معطم  كاٚىحراهمت كٓ ٓف هكمف حدكيٍم كهف الهسئكؿ عىٍم ك اٖخ

   اى شمر ركح السم ٓة لدل ٓجب اٚ   دد اكجً الرقم ة  دكف ه رر ح ِ ٚ  ؤدم إلِ   طٓؿ ا خمذ القرارات ك

كيٓػر ال كػملٓؼ ام لػػٓس  , كهػم اف   ػدد اكجػً الرقم ػػة دكف ه ػرر ٓػؤدم إلػِ اف ٓكػكف ىظػػمـ الرقم ػةالهػدٓرٓف

  .اق صمدٓمن 

  ىظمـ الرقم ة الهيملْ ٓ هؿ عمِ الكشؼ  ,  ؿ إفٌ مِ ا٘ ٛغ الضكرم عف اٚىحراهمتٓجب اف   هؿ الرقم ة ع

كهْ جهٓع اٖحػكاؿ ٓجػب اف  صػؿ اله مكهػمت إلػِ الهػدٓر الهخػ ص ح ػِ ٓ خػذ  ,عف اٖخطم  ق ؿ كقكعٍم

 .جرا ات الهٛئهة عمِ كجً السرعةا٘

  ًعىػد  إٚالى ػمئ  الهسػ ٍدهة هػف الرقم ػة ٚ  صػ   ذات همعمٓػة  , ٖفٌ سػمكؾ اٖهػراداف  ىج  الرقم ة هْ  كجٓػ

ػػم هػػْ سػػمكؾ اٖهػػراد ىهػػم  , الرقم ػػة كسػػٓمة كلٓسػػت غمٓػػة , ٖفٌ  أيٓرٌ هجػػرس ا٘ىػػذار  ػػملحرٓؽ ٚ ٓطضػػئ الىػػمر كا 

 .  كس همعمٓة الرقم ةة شخص لٍذا ا٘ىذار  شكؿ اك  آخر, كال ْ ٓسمعد ذلؾ هْ اس جم 

                                                 
(1)

  86, ؿ 85ٖ , ؿ  1404ػجذ اٌشصاق , ِذّذ ٔٛس اٌذ٠ٓ , ِجبدئ ػٍُ الإداسح , جذح , اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ,   - 
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 أٌداف الرقابة  5 -0

إلِ عهمٓة ا٘صٛح ا٘دارم, لهم    هىً هػف إعػداد  ,اٌداؼ الرقم ة عهمٓة كشؼ اٖخطم  كاٚىحراهمت  جمكز     

 سػ حؽ اليىػم   حدٓػدٌم  حٓػث ك  كه م  ة ك قكٓـ, إلِ  ىهٓة ركح ا٘ داع كاٚ  كمر عف طرٓؽ كشػؼ الجٍػكد الخٛقػة 

رم لمكظمئؼ كاٖعهػمؿ كال شجٓع  ْ آ م  ٛهس ه مىْ اليكاب كال قمب هْ هغزاي ا٘ٓجم ْ ال صحٓحْ كال طكٓ , كٌ

  -: (1) هْ أ ْاٌداؼ الرقم ة   كهفك , سمكؾ ال شرم هردٓم كمف اك جهمعٓمن كال

ٌهم  شخٓص اٚىحراؼ اك الخطأ ا٘دارم ككصؼ ال ٛج الهٛئـ , ٓقكـ عمِ دعمه ٓفالٍدؼ ا٘صٛحْ:   - 0

هٍم.  اك الحؿ اٖه ؿ ل صحٓ  اٖخطم  ك قكٓ

إذ  س ِ الرقم ة ىحك  رسٓ  ه دا الرعمٓة الكمهمة كاله سمكٓة لحقكؽ  ,ٓ هيؿ هْ ال حضٓز الٍدؼ ال شجٓ ْ:   - 4

يػػػم  ٍـك  , ك ػػػهمف هكمهػػػأة السػػػمككٓمت كالجٍػػػكد الهم زهػػػة كاله دعػػػةكهزآػػػمٌـ ال ػػػمهمٓف كهػػػم ٌػػػْ كضٓمػػػة  ه مق ػػػة , ا 

رٓف هْ كاج   م ٍـ.الهقصِّ

ؿ الطػػم ع الجزائػػْ هػػف اله ملجػػة عمػػِ هػػم ار كػػب هػػف اخطػػم  ع ػػر  حدٓػػد الهسػػؤكلٓة ٓهيٍػػ -الٍػػدؼ ال قػػم ْ:    - 3

هم  ك حدٓػػد جكاىػػب الخمػػؿ الحمصػػؿ   ػػدـ ال كػػرار ككقػػؼ  ػػٓمع الكقػػت كالجٍػػد ػػدرٌ , لكػػف هػػع عػػدـ ال  سػػؼ كٌ

 ذلؾ هف شأىً   ٓٓع الٍدؼ ا٘ٓجم ْ لمرقم ة. كالظمـ, ٖفٌ 

 

 

 

 

                                                 
(1)

 .184, ؿ 2005, اٌطجؼخ الأٌٚٝ ِٛعٝ خ١ًٍ, أعظ الإداسح اٌّؼبصشح, اٌّؤعغخ اٌجبِؼ١خ ٌٍذساعبد, ث١شٚد ٌجٕبْ,  - 
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 أٌهٓة الرقابة  6 - 0

ػم هٍهمن  اسمسٓمن  دكرا الرقم ة  م ب      الكيٓػر ٓجىػب الهىشػأة  هػم ك صػحٓحً اٖدا  قٓػمس كسػمئؿ هػف كسػٓمة  مع  مرٌ

 كلكف لمرقم ة, عىدئذ حمجة  كجد هٛ لً, هخطط ٌك لهم كهقمن   ىضٓذي ٓ  ٍـ عهؿ كؿٌ  كمف هإذا, كالخسمئر الهخمطر هف

ػـ ال شػر,  كاسػطة  ىضٓػذٌم ٓػ ـ الخطػط هه ظػـ الشػكؿ,  ٍػذا اٖهػكر هػم  سػٓر ىػمدران   هػْ ,ٓ ضػمك كف الحػمؿ  ط ٓ ػة كٌ

 .(1)هراج ة بك  طمٍ  ه قمدهة  ص   ىضسٍم هملخطط كاهمى ٍـ, قدرا ٍـ

كعٛجٓػة,  كقمئٓػة إجػرا ات خػٛؿ هػف الصػحٓحة  مٖشػٓم  القٓػمـ عمػِ ال أكٓػد    ػهف الرقم ػة افٌ  ه مػكهـ ك  كهػم    

 الذم  ملشكؿ القرار الهىمسب ٚ خمذ ا٘ٓجم ٓمت اير كدراسة اٚىحراهمت, اس مب  حمٓؿ إلِ خٛلٍم هف ا٘دارة  س ِ

 .الههكىة الى مئ  اه ؿ إلِ الكصكؿ ٓ هف

 إلػِ اٚخػ ٛس ٓػؤدم اك اٖدا , كاىخضػمض اٚىحراهػمت إلػِ ٓػؤدم الرقم ػة كظٓضػة غٓػمب افٍ  الكا ػ  ههػف كلذلؾ   

 الهىظهة. ك  ؼ

  حدٓػد  سػ ِ إلػِ الهىظهػمت جهٓػع فإذ إ  م  ػً, الػذم الػدكر اٌهٓػة هػف  ى ػع الرقم ػة اٌهٓػة افٍ  الباحبثوٓبرو     

 هف ال أكد ككذلؾ هْ الهس ق ؿ, حدكيٍم كهىع  صحٓحٍم عمِ كال هؿ اس م ٍم كه رهة كالسم ٓة ا٘ٓجم ٓة اٚىحراهمت

 .هس قمن  ك  ٍم   ٍـ ال ْ اٌٖداؼ ٓخدـ ال هؿ سٓر افى 

 

 

 

 

 

                                                 
(1)

 16, ؿ  2011اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ رذم١ك أ٘ذاف اٌشلبثخ ,سعبٌخ ِبجغز١ش , اٌجبِؼخ الإعلا١ِخ , غضح ,  ؽب١٘ٓ , ػٍٟ , اصش ١٘ىً ٔظبَ اٌشلبثخ - 
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   (1)د هكوىات ىظام الرقابة الجٓ   7 - 0

 .الٍدف - أ

  .هرسكـ لًك  هع هم ٌك هخطط  قٓٓهً ك  اٖدا ة كأدكات لقٓمس س خدـ الٍدؼ اك اٌٖداؼ هع الخطٌ يٓ 

 .الهعٓار - ب

اك هػػف هػػف هػػرد اك هجهكعػػة اهػػراد ,  حٓػػث ٓطمػػب إىجػػمز ٌػػذا ال هػػؿ ال هػػؿ اك ىكعٓ ػػً اك كٌٛهػػم ه ػػمن ٌػػك كهٓػػة 

 ه ٓىة . ك ة ك  كمضة هحسه ٓف ك الهؤسسة ككؿ هْ زهف 

 .ىوع الرقابة - ت

 .اس خداهٍم داخؿ الهؤسسة ٌك شكؿ الرقم ة ال ْ ٓ  ٍـ

 الأدوات الرقابٓة . - ث

 .همٓة  ط ٓؽ الرقم ة داخؿ الهؤسسةٌْ اٖدكات ال ْ  س خدهٍم الهؤسسة هْ ع

 .ٓد للاتصالىظام ج   - ج

من ٓ   ػػر كجػػكد ىظػػمـ حػػدٓث ك  ا خػػمذ كاسػػ ق مؿ الى ػػمئ  ك لىقػػؿ اله مكهػػمت كاٖكاهػػر ه كمهػػؿ لٛ صػػمؿ اهػػرا  ػػركرٓ

          , كلٍػػػػذا     ػػػػر هٍػػػػمرة اٚ صػػػػمؿ اداة همعمػػػػة ٓح ػػػػمج إلٍٓػػػػم الهػػػػدٓر ات الٛزهػػػػة لكػػػػؿ حملػػػػة هػػػػف الحػػػػمٚتا٘جػػػػرا

 .هْ عهمٓة ا٘شراؼ كال كجًٓ كالرقم ة كيرؤكسهك  كيهسمعدك 

                                                 
(1)

  31, ؿ  2001ػجبط , ػٍٟ , اٌشلبثخ الإداس٠خ ػٍٝ اٌّبي ٚ الأػّبي , ِىزجخ اٌشائذ اٌؼ١ٍّخ ,ػّبْ , الأسدْ , اٌطجؼخ الأٌٚٝ ,  - 
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 و هراحمٍا .الرقابة عهمٓة خطوات   8 -0

 -:  (1)هراحؿ رئٓسٓة  الرقم ة  أر عهر عهمٓة    

ل ْ  حقػؽ ك   ػر عػف كٓقصد  ٍم ك ع ه مٓٓر هك كعٓة لقٓمس ا٘ىجمزات ا:  وضع الهعآرتحدٓد الأٌداف و  -5

م كالهس كل الىكعْ لٍم كالزهف اٌداؼ ال ىظٓـ ذي اله مٓٓر  ك ع عمِ اسمس  حدٓد كهٓة ال هؿ الهطمكب إىجمزٌ , كٌ

جب اف  ككف ٌذي   .كا حة كهضٍكهة اله مٓرالٛزـ ٖدائٍم كٓ

ػػػم ٓقصػػػد ٌىػػػم قٓػػػمس كهٓػػػة اٖعهػػػمؿ :  عهبببالالأداء الفعمبببْ لأقٓببباس   -9 كهقػػػم لمخطػػػة كىكعٓ ٍػػػم  حٓػػػث ٓػػػ ـ إىجمزٌ

 .الهك كعة هس قم

الهك ػػكعة سػػمضم  رٓه ػػمٓام هقمرىػػة الى ػػمئ  الهحققػػة  مل :هقارىببة الىتببائج الهتحققببة بالهعببآر الهحببددة هسبببقا   -3

 .ام  قٓٓـ لٙىجمز   د ادا  ال هؿ, لٗدا 

عىٍػم عهمٓػة قصد  ٍم إ راز اٖخطم  كاٚىحراهمت ال ْ  سضر يٓ  : و هتابعة التىفٓذتصحٓح الأخطاء والاىحرافات  -4

ػػمدة هػػإذا ظٍػػر هػػف هقمرىػػة الى ػػمئ  اله حققػػة  مله ػػدٚت الهك ػػكعة افٌ , السػػم قةقٓػػمس اٖعهػػمؿ        ٌىػػمؾ اخ ٛهػػم  ملزٓ

 .ٓجم ٓم اك سم ٓمٌىمؾ اىحراهم إ كافٌ  ,ال هؿ ٚ ٓسٓر سٓرا ط ٓ ٓم كمف ذلؾ هؤشرا عمِ افٌ مف اك الىقص

  

                                                 
(1)

 - Williams , chuck  management , Cincinnati , Ohio , south-western publishing  , 2000  , p 232 
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 الفرع  الثاىْ

 الرقابة الداخمٓة

 هقدهة  4-0

  ك رٍم  ه مز ىٍإإذ ,  حمجة إلِ َجَد َحدات لمهراج ة الداخمٓة  ٍم الحككهْو هؤسسمت القطمع ٚشؾ هْ ا     

لمهؤسسة هو الرقم ة عمِ جهٓع ال همٓمت  مػ هكو ا٘دارة ال مٓػب ه ٍم أو   ب عهمٓم ٍم  درجة ٓص حجهٍم َ شٌ

َأو , سةػالهؤسؿ داخؿ    ط  ٍم ال هَ ع أىظهة رقم ٓة أو  قَن ا٘دارة ال مٓم   ٓكضْهٛ , اٖىشطة  داخمٍم َ

اٖىظهة ذي  ػة ٌػَإىهم ٚ د هو َجَد هو ٓقَن  ه م  , الهَظضٓو لدٍٓمؿ عه  حكـالقَاىٓو َالمَائ  ال ْ   عػ 

  ملقَاىٓو َالمَائ سة ػالهؤسػؿ ال زان الهَظضٓو داخهو  كذلؾ   أكدك , َه ملٓة  كضم ةؿ هو أىٍم   هل  أكد 

ال ْ قد الهسم لة َ ذلك  حهْ ا٘دارة ال مٓم ىضسٍم عىد , ٍٓنػن ا٘دارة ال مٓم    هٓهٍم عمال ْ  قَ َال  مٓهمت

جٍمت الهراج ة ؿ القمئهة عمٍٓم هو ق  الحككهٓةالَحدة ؿ ال دقٓق َالرقم ة عمِ عه  نٍؿ هْ حم    رض لٍم

  الخمرجٓة.

هف  خطم  كالهخملضمت, هٍْ الرقم ة ال ْ    ٍـد اجٍزة الرقم ة الداخمٓة اجٍزة إىذار ه كر لم  رؼ عمِ اٖ  ٌ ك    

همٖجٍزة  ,داخؿ السمطة ال ىضٓذٓة ىضسٍم عمِ الدكائر ال م  ة لٍم, ك همرسٍم هف خٛؿ الكحدات الهشكمة لٍذا الغرض

ذا ٓضرض عمٍٓم اف  قكـ  رقم ة داخمٓة ٖعهملٍم, ح ٌ  ِ ٚ  ككف الحككهٓة هطمل ة  مح راـ ه دا الهشركعٓة, كٌ

لمهسم لة كالهحمس ة هف ق ؿ جٍمت رقم ٓة اخرل, كملق م  كالسمطة ال شرٓ ٓة, عىد اك شمؼ  مؾ اٖخطم   ةعر 

 .(1)هف ق ؿ اٖجٍزة اله خصصة  ملرقم ة الخمرجٓة

 عمػِ ط ٓ ػة  ظٛلٍػم اٖخٓػرة السػىكات هػْ اٖعهػمؿ  ٓئػة هػْ حػديت ال ػْ كاله ٛحقة الك ٓرة ال غٓرات القتكقد     

 الذم اٖهر عهمٓم ٍم, اعهملٍم ك  ددت ىطمؽ كا سع حجهٍم ك ر حٓث اشكملٍم, اخ ٛؼ عمِ ق صمدٓةاٚ الكحدات

 .الكحدات لٍذي الرقم ْ الٍٓكؿ دعـ هف ال ركرم ك مت الكحدات, لٍذي ال مٓم ا٘دارات عمِ ك ٓرا  حدٓم هرض

                                                 
(1)

 . 9113,   , هؤسسة آهمف هْ القطمع ال مـ الضمسطٓىْ اجٍزة الرقم ة كاىظهة الهسم لةجٍمد حرب ,  - 
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 ال مٓػم كهسػمعدة ا٘دارة ,الحدٓيػة لمهىشػآت الرقػم ْ الٍٓكػؿ لدعـ الرئٓسة الهحمكر احد الداخمٓة الرقم ة شكمت كقد   

جػرا ات كسٓمسػمت ىظـ إرسم  هف    هىً  هم كذلؾ اٌداهٍم,  حقٓؽ هْ  كقػكع كهىػع اٖعهػمؿ  ػ ط   هػؿ عمػِ كا 

 اله غٓػرات هػع ؤـكال ػكا له ملج ٍػم, القػرارات سػرعة ا خػمذ هػْ كالهسػمعدة هػكران  اك شػمهٍم اك كاٚىحراهػمت, اٖخطػم 

 . أكؿ اكٚ كالهس جدات

 ال مهٓػة كال ػمحيٓف كاله مٌػد لمهىشآت ال مٓم ا٘دارات ق ؿ هف ه زآد  مٌ همـ الداخمٓة الرقم ة حظٓت هقد ٌىم كهف   

ك اله خصصة رسم  هضمٌٓهٍم  طكر هْ صداي كجد هم كٌ  .عمهٓة لههمرس ٍم قكاعد كا 

ضٍػمان   ػد الداخمٓػة لمرقم ػة اٖسمسػٓة الهضػمٌٓـ عمػِ ك الٌ ػ إلقػم  إلػِ الضػرع  هػْ ٌػذا ٓسعِ الباحبثو     ك طػكر     رٓ

مدة عمِ سمعدت ال ْ كال كاهؿ هضٍكهٍم  سػ ِ  ال ػْ كاٌٖػداؼ الداخمٓػة الرقم ػة اٌهٓػة   ٓػمف هػركرا , ٍػم اٌٚ هػمـ زٓ

 .ك قسٓهم ٍم الداخمٓة الرقم ة اىكاع   ك ٓ  كاى ٍم ن   حقٓقٍم, إلِ

 

ا ه 4 - 4  فٍوم الرقابة الداخمٓة و هراحل تطورٌ

,  ٍػدؼ مدٌم هف اجؿ ال أكد هف عهؿ الغٓػراع ه ؼ الرقم ة الداخمٓة "  أىٍم هجهكعة هف ا٘جرا ات ال ْ ٓ  ٍـ رٌ  ي     

 . (1)لٍـ "  ة ال  مٓهمت الهحددل هؿ كهقم لمقكاعد ك عمِ ال أكد هف هدل ال زاـ القمئهٓف ا

ة هػْ ك ػع الخطػة أالكسػمئؿ ال ػْ    ىمٌػم إدارة الهىشػرؽ ك " هجهكعة الطٍػالرقم ة الداخمٓة  أىٍم  (2)رؼ الجزار ٌ يٓ ك    

ل حقٓؽ الكضمٓة ا٘ى مجٓػة ك  ا٘حصمئٓةمت الهحمس ٓة ك دقة ال ٓمى إلِاٚطهئىمف ال ىظٓهٓة, ك لغرض حهمٓة اٖصكؿ ك 

  .كالخطط ا٘دارٓة الهرسكهة ل همف  هسؾ الهكظضٓف  ملسٓمسمتك القصكل 

راهقػً هػف ىهػك هػم كر الك ٓر هْ الىشػمط اٚق صػمدم كال جػمرم ك  طكر   رٓؼ الرقم ة الداخمٓة  مرٓخٓم لٓسمٓر ال ط   

 ال همشْ هع ال طكر هْ عمـ ا٘دارة . اٚق صمدٓة كا سمع ىطمقٍم, ك الكحدات هْ حجـ الهشركعمت ك 

                                                 
(1)

 اٌجبِؼخ الإعلا١ِخ , غضح , فٍغط١ٓ , ػبَ , رم١١ُ ٚالغ اٌشلبثخ الإداس٠خ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّؤعغبد اٌخذ١ِخ اٌفٍغط١ٕ١خ , سعبٌخ ِبجغز١ش  أثٛ ػ١بػ , إعّبػ١ً , - 

 20, ؿ  2000
(2)

 25ؿ   , 1974 , اٌمب٘شح – اٌؼشة عجً ِطبثغ -الإٔزبج١خ اٌىفب٠خ ٚسفغ اٌٛلبئ١خ اٌشلبثخ رذم١ك دساعخ اٌذاخ١ٍخ, اٌّشالجخ – ِذّذ ِذّذاٌجضاس ,  - 
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ػػؼ الرقم ػػة الداخمٓػػة هػػْ ال صػػر الحػػدٓث الػػِ ار ػػع  ٓهكػػف  مخػػٓص الهراحػػؿ ال ػػْ هػػرى  ,ك صػػكرة عمهػػة      ٍػػم   رٓ

 -عمِ الىحك ال ملْ : (1)هراحؿ 

ٓ ة الهشركعمت الضردٓة الصػغٓرة الذم ٓ ىمسب هع ط ٓؽ لمرقم ة الداخمٓة, ك  ٍ   هىت الهضٍكـ الٍ الهرحمة الأولِ :  

ىمٌػم الهىشػمة  قصػد الكسػمئؿ ال ػْ    ك  رؽ  رٓػؼ الرقم ػة الداخمٓػة عمػِ الطٍػ هػف ٌىػم اق صػرك  ,كال ْ سمدت هْ حٓىً

هػػػف   ػػػمرٓؼ ٌػػػذي الهرحمػػػة هػػػم ذكػػػري ك  ,ة الهخػػػمزفخمصٌػػػة ك أت ل شػػػهؿ  ػػػمقْ اصػػػكؿ الهىشػػػاه ػػػدٌ  , يػػػ ٍـحهمٓػػػة الىقدٓػػػة

ضٍػػم " هجهكعػػة ال ػػكا ط كاٖسػػس ك , حٓػػ(2)عشػػهمكم لهشػػركع  ٍػػدؼ الهحمهظػػة القكاعػػد ال ػػْ   ػػ ٍم إدارة اث  ػػـ   رٓ

 .مس ٓة هْ  سجٓؿ عهمٓمت الهشركع كسجٛ ً "الهح , ك  حقٓؽ الدقةعمِ اهكالً

ػْ الهرحمػة ال ػػْ شػٍدت ىهػك  الهرحمبة الثاىٓبة : ػمدة اىشػط ٍمْ حجػـ الهشػػركعمت ك هػ ان كٌ همٓم ٍػم كا سػمع ىطمقٍػػم عك  زٓ

ر هضٍكـ الرقم ة الجغراهْ , ك  ة أا٘جرا ات ال ػْ    ىمٌػم الهىشػالداخمٓة لٓشهؿ هجهكعة الكسمئؿ ك ٌك هم اق  ِ  طكٓ

        سػػػك  اٚسػػػ  همؿ ,ك اٚخػػػ ٛس ,  قصػػػد حهمٓػػػة اصػػػكلٍم هػػػف الىقدٓػػػة, كالهخػػػزكف السػػػم ْ, كخٛهػػػً هػػػف السػػػرقة, ك 

لهحمس ٓة لهم ٌك الكسمئؿ الكضٓمة   همف الدقة ا إلِإ مهة  ,ال ْ عرهت هْ حٓىً  مسـ ال  ط الداخمْكاٌ٘همؿ, ك 

 م ٍم لمحصكؿ عمِ ال ٓمىمت الهملٓة الصحٓحة . ط ٓقهقٓد هْ السجٛت, كاس  همؿ الىظرٓمت الهحمس ٓة ك 

         . حٓػػث عػػرؼ الرقم ػػة الداخمٓػػة ,  أىٍػػم " هجهكعػػة ا٘جػػرا ات (3) م عرهٍػػم الصػػحفك هػػف   ػػمرٓؼ ٌػػذي الهرحمػػة هػػ 

ة ,  جمىػػػب ال أكػػػد هػػػف الدقػػػكاٖصػػػكؿ اٖخػػػرل جػػػؿ الهحمهظػػػة عمػػػِ الىقدٓػػػة ارؽ الهسػػػ خدهة هػػػْ الهشػػػركع هػػػف الطٍػػػك 

 .ل همٓة إهسمؾ الدهم رالك م ٓة 

القمعػػػدة ٘رسػػػم   شػػػكمتكىطمقٍػػػم ك ىت ٌػػػذي الهرحمػػػة طضػػػرة هػػْ هضٍػػػكـ الرقم ػػػة الداخمٓػػػة قػػػد   ػػػهٍ ك الهرحمبببة الثالثبببة : 

ؽ ا سػمع اٌػداهٍم ل شػهؿ  حقٓػكا٘دارٓة ك  زت  مٌٚ همـ  ملجكاىب ال ىظٓهٓة, حٓث  هٓالهضٍكـ الشمهؿ لمرقم ة الداخمٓة

جمىػػب اٌٖػػداؼ ال قمٓدٓػػة  ملهحمهظػػة عمػػِ اصػػكؿ  إلػػِاٚر قػػم   ملكضمٓػػة ا٘ى مجٓػػة اله محػػة, ك كضػػم ة اسػػ خداـ الهػػكارد 

                                                 
(1)

 ثدبلأجٙضح ٚػلالزٙدب ٚالإداس٠دخ اٌّب١ٌدخ اٌشلبثدخ أجٙدضح ٔدذٚح أثذبس ِٓ - اٌّذبعج١خ إٌظُ فٟ اٌذاخ١ٍخ اٌشلبثخ ِمِٛبد إدذٜ الإداس٠خ, اٌشلبثخ – ِذّذ اٌجطّخ, - 

 ٣٦١ ؿ - ٣٩٩١  -اٌؼبِخ الإداسح ِؼٙذ-اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ ثبٌٍّّىخ اٌذى١ِٛخ
(2)

 ٨٥٧ ص - ٨٧٩٩ - مه ل رة – مهعرقه مهعلهت دمر مطقعا – مهدم ةبا ومهمرمققا مهمرمجعا أسلسبلت - عةه إقرم بت عشملوي, - 
(3)

 ٨٣٩ ص ,  ٨٧٩٨ , الإعىٕذس٠خ , ِصش , مهجلمعا شقلب مؤسسا – وعما عةمل مهمرمجعا وأسس مقلدئ – مهفولح عقد مه تن, - 
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ػر الػذم اصػدري اله ٍػد اٖهرٓكػْ لمهحمسػ ٓف ك  ,السجٛت قة الهحمس ٓة لم همٓمت ك  همف الدة ك أالهىش قد شكؿ ال قرٓ

مٓػة  ىطػكم عمػِ الخطػة " الرقم ػة الداخ (1)ؼ الرقم ػة الداخمٓػة  أىٍػم , حٓػث عػرٍ , اٖسمس لٍذي الهرحمةـ 5949سىة 

كهراج ة دقة ال ٓمىمت الهحمس ٓة  ,ة لحهمٓة اٖصكؿأ   ىمٌم الهىشال ْ ال ىظٓهٓة كجهٓع الطرؽ الهقمٓٓس اله ىمسقة ك 

 ال شجٓع عمِ اٚل زاـ  ملسٓمسمت ا٘دارٓة الهحددة هقدهم " .ك اٚر قم   ملكضم ة ا٘ى مجٓة ك  درجة اٚع همد عمٍٓمك 

ْ الرقم ػػػة ٌػػػك هػػػم اطمػػػؽ عمٓػػػً هػػػىٍ  الػػػىظـ هػػػهضٍػػػكـ الحػػػدٓث لمرقم ػػػة الداخمٓػػػة ك ٌػػػْ    ػػػهف الالهرحمبببة الرابعبببة : و

ِ  ػملىظـ الػذم ٓقػكـ عمػِ هػم ٓسػهٌ ك  ,ؿ اٖسػمس لظٍػكر ٌػذا الهػىٍ ٓهيػٌ ـ5953 عػمـ افٌ  (2)ٓ  قد ال طهػةالداخمٓة, ك 

           ال ٛقػػػػػمتطػػػػػمت  ػػػػػٓف هجهكعػػػػػة هػػػػػف الػػػػػىظـ الضرعٓػػػػػة, ك اٚر  مال ػػػػػْ  ركػػػػػز عمػػػػػِ ال ٛقػػػػػمت ك  ,ك الكمٓػػػػػة اا٘جهملٓػػػػػة 

 الىظمـ ا٘جهملْ . كاٚر  مطمت  ٓف ٌذي الىظـ ك 

م ىظمه إلِك  ط ٓقم لٍذا الهضٍكـ ٓىظر     ٌهم , ىظمهٓف هرعٓٓف إلِٓهكف  قسٓهً  من إجهملٓ من الرقم ة الداخمٓة  مع  مرٌ

هم يٓ ا٘جرائٓة, ك ىظمـ الرقم ة ال ىظٓهٓة, كىظمـ الرقم ة  , كٓقسػـ كػؿ هىٍػم ىظػـ جزئٓػة اصػغر إلػِهىٍهم  ـ كؿٌ قسٌ  دكرٌ

 ادىِ إجرا  رقم ْ. إلٌِكذا ح ِ الكصكؿ ك  ظـ اكير صغران الِ ىي 

ٚ ٓ طػػْ الهػػػدلكؿ ك , إف  سػػهٓة الرقم ػػػة الداخمٓػػة  ىظػػػمـ ٓجمى ػػً الصػػػكاب   ىػػم ان عمػػػِ هػػم  قػػػدـ ,  ٓعتقببد الباحبببث   

ال ْ ٓشكؿ كؿ  ,زئٓمت اٖىظهة الهخ مضة  ملهؤسسةة كهصطم  شمهؿ ٓ هيؿ هْ ال دٓد هف جالحقٓقْ لمرقم ة الداخمٓ

نٛ ٓؤكػػػد د ٓػػػمف ٌػػػذي الحقٓقػػػة ك  هىٍػػػم ىظػػػمـ لمرقم ػػػة الداخمٓػػػة , ٓس  ملصػػػكرة الهمدٓػػػة " إف ىظػػػمـ الرقم ػػػة الداخمٓػػػة لػػػ قػػػمئ

ىهم ٌك  هيم ة ٌٓكؿ ه ىكم ٓ حقؽ هف خٛؿ الىظـ اٖخرل داخؿالهمهكسة , ك   .(3)الهىظهة " ا 

     

                                                 
(1)

 اٌّشاجؼخ إجشاءاد ٌجٕخ رمش٠ش -اٌخبسجٟ ٚاٌّشرجغ الإداسح ِٓ ٌىً ٚأ١ّ٘زٗ اٌّزىبًِ إٌظبَ ػٕبصش اٌذاخ١ٍخ, اٌشلبثخ,  هةمتلسقبن ملأمربهه مهمعمد- 
 ٩ ص,  9191, ٣٩١٣ – دجبصٞ ػجبط ِذّذ .د ٚرمذ٠ُ, رؼش٠ت -اٌخبصخ

(2)
 ثبلأجٙضح ٚػلالزٙب ٚالإداس٠خ اٌّب١ٌخ اٌشلبثخ أجٙضح ٔذٚح أثذبس ِٓ,  اٌّذبعج١خ إٌظُ فٟ اٌذاخ١ٍخ اٌشلبثخ ِمِٛبد إدذٜ الإداس٠خ, اٌشلبثخ  , ِذّذ اٌجطّخ, - 

 172ؿ  ,  1993,  اٌؼبِخ الإداسح ِؼٙذ,  اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ ثبٌٍّّىخ, , اٌذى١ِٛخ
(3)

,‌‌1987 , ٥٩ مهعدد – مهعلما ملإدمرة مجةا - مهدم ةبا مهرقلقا نظلت‌وو ببت و ربر مجللات فه ومهمنلفع مهوهلهبق وتةبل – متمد مهم  ود عقد مهسبد دقبلن, - 
‌‌19ص
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عػػمـ  إطػػمر ٓهكػػف ك ػػعىػػً آػػرل ال محػػث ,  صػػكرة عمهػػة , ٓ  ػػ  هػػف خػػٛؿ هػػم  قػػدـ هػػف   ػػمرٓؼ الرقم ػػة الداخمٓػػة

    أفرادٌبا بشبكل هسبتهرتوجٓبً و عهمٓاتٍبا  " ٌْ عبارة عن ىظبام تسبتخدهً الهىشبأة لتىظبٓم لهضٍكـ الرقم ة الداخمٓة

با و التْ ٓىفذٌا وٓراقبٍا و  التبْ تعطبْ تأكٓبدا  هعقبولا  ولبٓس هطمقبا  حبول الأفبراد هبن كافبة أقسبام الهىشبأة و ٓطورٌ

والتصبرفات هبن  تطبٓقٍبا عمبِ الأشبخاصهن خلال توفٓر الظبروف الهلائهبة و خططٍا ة لأٌدافٍا و تحقٓق الهىشأ

ة و   . الهالٓة "الىاحٓة الإدارٓ

 

 أىواع الرقابة الداخمٓة  3 - 4

اهػػػػراد الهىشػػػػمة هػػػػْ هىظكهػػػػة عهػػػػؿ ه كمهمػػػػة كه جػػػػددة ل ػػػػ ط هسػػػػٓرة عهمٓػػػػمت كاىشػػػػطة ك ة الداخمٓػػػػة  هيػػػؿ الرقم ػػػػ    

ان   خػذ صػكر ٍم ك   دد اىكاعٍم, ك لذلؾ  خ مؼ اشكملٓ هف  حقٓؽ اٌٖداؼ الهخططة, ك  اٚ جمٌمت الهرسكـ لٍم  هم

, ٓهكػف  قسػٓـ الرقم ػة فهخ مضة, ك   م ٚخ ٛؼ كجٍمت ىظػر ال ػمحيٓف, كرغػـ ٌػذا اٚخػ ٛؼ كال  ػدد كال  ػمٓ من اىهمطك 

 -: 1أ ٓة اٖىكاع  إلِالداخمٓة 

 أىواع الرقابة الداخمٓة هن حٓث التوقٓت . 4-4-0

ْ :(2)لِ يٛية اىكاعإ ىضٓذٌم رقم ة الداخمٓة هف حٓث  كقٓ ٍم ك  قسـ ال  -, كٌ

ك  مل ػػملْ  ال ػػدخٛت هىػػع ك  ا٘جػػرا ات ال ػػْ  ػػىظـ ال هػػؿ ػػة السػػم قة :   هيػػؿ هػػْ ال ػػكا ط كالقكاعػػد ك الرقم -5

 .ْ  ذلؾ  س  ؽ حدكث اٚىحراهمتٌٓر اٖعهمؿ هْ اٚ جمي الصحٓ  ك   هف س

         , هيػػػػؿ هراق ػػػػة الرؤسػػػػم ٓػػػػة ال ػػػػْ   ػػػػزاهف هػػػػع  ىضٓػػػػذ اٖعهػػػػمؿالرقم ػػػػة اله زاهىػػػػة :   هيػػػػؿ هػػػػْ اٖعهػػػػمؿ الرقم  -9

  طػػػؿ هػػػْ خطػػػكط اله ملجػػػة ك ما خػػػمذ ا٘جػػػرا ات ال صػػػحٓحٓة لال ػػػمهمٓف ك قػػػدٓـ الىصػػػ  كالهشػػػكرة لٍػػػـ , ك ك 

ْ  شهؿ آ ػم هػم   ػطمع  ػً كحػداا٘ى مج ك  ٌػْ  ػذلؾ ك  ,ايىػم  ال هػؿهػْ ت الرقم ػة الداخمٓػة الخدهمت , كٌ

 .ٚ  أكؿ , ك مل ملْ  هىع  ضمقهٍماٚىحراهمت لدل كقكعٍم اك   هؿ عمِ  قدٓـ ال كجٍٓمت ك صحٓ  اٖخطم  ك 
                                                 

1
 . 49, ؿ 2004ولاة , عؼ١ذ , ٚالغ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌمطبع اٌذىِٟٛ , سعبٌخ ِبجغز١ش , اٌجبِؼخ الإعلا١ِخ , ػضح , فٍغط١ٓ ,  - 

(2)
 - Certo Samuel C., Modern Management : quality, ethic, and the global environment, 1989, pp527-528. 
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كال ػػػ ؼ كاسػػػ مب  ىػػػكاحْ القصػػػكرر ال هػػػؿ كاٖدا  ك  قػػػمرٓ حمٓػػػؿ ك    هيػػػؿ هػػػْ دراسػػػةالرقم ػػػة الٛحقػػػة :   -3

ٓحٓة الٛزهة هف خٛؿ القػرارات ا خمذ ا٘جرا ات ال صح, كاله س  ٓف هٍٓم , ك ك حمٓمٍماٚىحراهمت اٖخطم  ك 

ػم ػْ ,كالمػكائ  كال  مٓهػمت كال ػدرٓب كغٓرٌ ا خػمذ ا٘جػػرا ات  ػذلؾ   هػؿ كهراق ػة عمهػة لمخطػط كاٖعهػمؿ ك  كٌ

صدار لكائ  ك ات الشهكلٓة هف خٛؿ   دٓؿ الخطط ال صحٓحٓة ذ  .  مٓهمت  ىظٓهٓةكا 

 أىواع الرقابة الداخمٓة هن حٓث طبٓعتٍا  4-4-4

 -, ٌهم :(1)ىكعٓف إلِ قسـ الرقم ة الداخمٓة هف حٓث ط ٓ ة الىشمط الرقم ْ الذم  همرسً 

            السٓمسػػػػػمت الهملٓػػػػػةك  را ات ػػػػػم٘جٌػػػػػْ ذلػػػػػؾ الجػػػػػز  هػػػػػف اٖىشػػػػػطة الرقم ٓػػػػػة ال ػػػػػْ   ىػػػػػِ ة : ك الرقم ػػػػػة الهملٌٓػػػػػ -5

ت , ال ػػػْ   ػػػهف هػػػف خٛلٍػػػم الهؤسسػػػمال قػػػمرٓر الهملٓػػػةجٛت ك سٍػػػالٍ ات ك الهسػػػ ىد إلػػػِالهحمسػػػ ٓة  م٘ ػػػمهة ك 

ال قػمرٓر الهملٓػة كقػد عرهػت قمئهػة ر  أكٓد ه قكؿ هف صحة ال ٓمىمت ك  كهالهحمهظة عمِ اصكلٍم كاهكالٍم, ك 

السجٛت ال ػْ  خػ ص  ملهحمهظػة خطة ال ىظٓهٓة كا٘جرا ات ك " ال (2)هملٓة  أىٍم ه مٓر الهراج ة  الرقم ة ال

 ـ ل حقٓػػؽ ال أكػػد اله قػػكؿ هػػف افٌ , كهػػف يػػـ هإىٍػػم  صػػهك ػػكهٓر الدقػػة هػػْ السػػجٛت الهملٓػػة عمػػِ اٖصػػكؿ

 سػػػجٓمٍم ال همٓػػػمت ٓػػػ ـ , ك الخمصػػػة الصػػػمدرة عػػػف ا٘دارة هػػػة ك ال همٓػػػمت ٓػػػ ـ  ىضٓػػػذٌم    ػػػم لم ضكٓ ػػػمت ال م

 - ملصكرة ال ْ  حقؽ :

ر اخرل  ط ؽ ٓاك ٖٓة ه مٓ ,هقآ لمقكاعد الهحمس ٓة الهق كلة ق كٚ عمهم السهمح  إعداد القكائـ الهملٓة ك  .5

 .عمِ ٌذي القكائـ

 .ٓؽ القم مٓة لمهحمس ة عمِ اٖصكؿ حق .9

 . راخٓص الصمدرة عف ا٘دارةمكهقم ل اس خداـ اٖصكؿ ٓ  ٍـ .3

      اٖصػػكؿ ذا ٍػػم هػػف حٓػػث الكجػػكد الض مػػْ  ػػ ـ كهقػػم لقكاعػػد هىطقٓػػة,اٖصػػكؿ ك الهقمرىػػة  ػػٓف حسػػم مت  .4

 . جمكز ٓك شؼ ا خمذٌم  جمي كؿٌ  ا٘جرا ات ال صحٓحٓة ٓ  ٍـ افٌ ك 
                                                 

(1)
 ٨٨٩ ص‌123ص‌ – ٨٧١٨ – طنطل جلمعا مهوقا – مهتسلقلت همرمجعا ومهعمةبا مهعةمبا ملأ ول – نجبب مهجندي, -  

(2)
 -  AICPA, Statement on Auditing Standards No. 1 , Paragraph 320.28. 
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ػػة : ٌػػْ  هيػػؿ الجػػز  اليػػمىْ ك الرقم ػػة ا٘  -9 ػػةالهكهػػؿ هػػف اٖىشػػطة الرقم ٓػػة ال ػػْ  ي دارٓ       ىػػِ  ػػم٘جرا ات ا٘دارٓ

ػػة كاق صػػمدٓة ههكىػػة, ك  حقٓػػؽ اقصػػِ كضػػم ال ىظٓهٓػػة ال ػػْ   ػػهف ك  ػػة  ػػهمف ة إدارٓ  ىضٓػػذ السٓمسػػمت ا٘دارٓ

ػػػػػػػػػة  أىٍػػػػػػػػػم ٓهػػػػػػػػػت قمئهػػػػػػػػػة ه ػػػػػػػػػمٓرٌ قػػػػػػػػػد عى ك , الهقػػػػػػػػػررة                      ة ال ىظٓهٓػػػػػػػػػة" الخطػٌػػػػػػػػ (1)ر الهراج ػػػػػػػػػة  الرقم ػػػػػػػػػة ا٘دارٓ

ا٘دارة الهر  طػة ه مشػرة جٛت ال ْ  خ ص  مل همٓمت ا٘دارٓة ال ْ  قكد إلِ هػرض سػمطة السٍ كا٘جرا ات ك 

 . ىم  رقم ة هملٓة عمِ ال همٓمت "كهم اىٍم ىقطة اٚىطٛؽ ىحك , مت ا٘دارة ل حقٓؽ اٌداؼ الهىظهة هسئكلٓ

 

 هوضوعٍا أٌدافٍا و أىواع الرقابة الداخمٓة هن حٓث  4-4-3

 , ٌهم :(2) ىكعٓف إلِهك كعٍم الداخمٓة هف حٓث اٌداهٍم ك  الرقم ة  قسـ

ػػْ  مػػػؾ الرقم ػػة ال ػػػْ  ركػػز عمػػػِ ال حقػػؽ هػػػف افٌ ا٘الرقم ػػة  -5 كا٘جػػػرا ات  سػػٓر كهقػػػم  ال صػػرهمت ٓجم ٓػػػة : كٌ

الهسػ ق ؿ  إلػِك الىظػر  , هم ٓكضؿ  حقٓؽ اٌٖداؼ هػف جٍػة, لٗىظهة كالمكائ  كال  مٓهمت كالقرارات السمرٓة

ا خػػمذ لهح هػؿ حػدكيٍم ك ااٚىحراهػػمت ك القصػكر  هػػكاطف ال ػ ؼ ك  –راسػة ك ال حمٓػؿ هػْ  ػػك  الد –ال ى ػؤ ك 

 .الٛزهة لهىع حدكيٍم هف جٍة اخرلا٘جرا ات 

ْ  مؾ الرقم ة -9  صػٓدٌم ,  إلِ,  ؿ  س ِ ال ْ  ركز عمِ اك شمؼ اٖخطم  كاٚىحراهمت الرقم ة السم ٓة : كٌ

           الحمػػػػػكؿ لمهشػػػػػكٛت ك   قػػػػػدٓـ ال كجٍٓػػػػػمتف اف   هػػػػػؿ عمػػػػػِ  ٓػػػػػمف اكجػػػػػً القػػػػػكة كال ػػػػػ ؼ هػػػػػْ ال ىضٓػػػػػذ ك دك 

نٛ  الرقم ة السم ٓة ٌك ك  ٓجم ٓةالضرؽ اٖسمسْ  ٓف الرقم ة ا٘ك  ,ككٓضٓة  ٛهْ اٖخطم  كىكاحْ القصكر هس ق 

عكػػس الرقم ػػة السػػم ٓة ال ػػْ  ركػػز عمػػِ عمػػِ , ز عمػػِ  ػػهمف حسػػف سػػٓر ال هػػؿٓجم ٓػػة  ركٌػػالرقم ػػة ا٘ افٌ 

 .ٓدٌم صٌ كاٚىحراهمت ك  اٖخطم 

 

                                                 
(1)

 AICPA, Statement on Auditing Standards No. 1 , Paragraph 320.27. 
(2)

 ٧ 33ص ‌834ص - ٣٩١١ – اٌش٠بض – اٌزجبس٠خ اٌفشصدق ِطبثغ – اٌؼبِخ الإداسح ِجبدئ – مهفولح عقد متمد بلغه,.- 
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قة تىفٓذٌا أو أدائٍا  4-4-2  أىواع الرقابة الداخمٓة هن حٓث طرٓ

 :(1)ىكعٓف , ٌهم إلِ قسـ الرقم ة الداخمٓة هف حٓث طرٓقة  ىضٓذٌم اك ادائٍم 

قػػد ك , الهػػكارد قػػد حصػػمت كهقػػم لم  مٓهػػمت ؽ هػػف افٌ ٌػػْ   ػػدا  رقم ػػة عمػػِ ال ٓمىػػمت لم حقػٌػ: ك  الهسػػ ىدٓةالرقم ػػة  -5

صػػػػة كلٗشػػػػخمص رهت هػػػػْ اٖغػػػػراض الهخصٍ اىٍػػػػم صٍػػػػك , صػػػػة لٍػػػػمالهخصٍ  ا٘ع هػػػػمداتاىضقػػػػت هػػػػْ حػػػػدكد 

 سػػػٛهة هسػػػ ىدات الصػػػرؼ ك طم قٍػػػم هػػػع الىهػػػمذج  كهػػػم  ٍػػ  ٍـ ,لمجػػػداكؿ الزهىٓػػػة الهحػػػددة  ط قػػػمن الهسػػ حقٓف ك 

الرقم ٓػػػة ال قمٓدٓػػػة اك  كقػػػد  سػػػهِ آ ػػػم ,اسػػػ كهمؿ الػػػدكرة الهسػػػ ىدٓة لٍػػػم حسػػػب ا٘جػػػرا ات الهقػػػررة الهقػػػررة ك 

 .الحسم ٓة

ػػػْ  ٍػػػدؼ لم أكٓػػػد هػػػف حسػػػف اسػػػ خداـ الهػػػكارد ِ آ ػػػم الرقم ػػػة عمػػػِ اٖدا  سػػػهٍ : ك  اٚى قمدٓػػػةالرقم ػػػة  -9 ,      , كٌ

سػ خدـ كأسػمس لمهقمرىػة  ي ك  لذلؾ هإىٍم   طمب كجكد اٌداؼ هحػددة هسػ قم  , اىٍم اس خدهت اه ؿ اس خداـك 

ْ هْ س ٓؿ ذلؾ  ٍ  ٌـ  أكػد هػف كضمٓػة مالهمدٓػة ل ٓف القٓهٓػً ك الىمحٓ  حمٓؿ ال ٓمىمت هف  هع اٖدا  الض مْ , كٌ

لػذلؾ هٍػْ  ,ال أكد هف  حقٓؽ اٌٖداؼ ال ْ ٓرهِ إلٍٓم الهشػركع ك  ,اس غٛؿ الهكارد كهؽ ه مٓر ه دة هس قم

قٓػػمس اٖدا  الض مػػْ , كهػػف يػػـ   هيػػؿ هػػْ كجػػكد اٌػػداؼ هحػػددة هسػػ قم, ك ز عمػػِ ار  ػػة اركػػمف اسمسػػٓة  ركٌػػ

رقم ػػة  ك سػػهِ احٓمىػػمن  ,ا خػػمذ القػػرارات الٛزهػػة ل صػػحٓ  اٚىحراهػػمت , كاخٓػػران سػػ ٍدؼههقمرىػة اٖدا  الض مػػْ  مل

 هًٓ اك رقم ة اق صمدٓة.ٓ قٓ

 

 

 

 

                                                 
(1)

‌مهم ربا ملانجةو مهوقا -ملإنولجبا ووتدموه مهعلت مه طلع عةه مهرقلقا‌وت بق هوسلئل وتةبةبا دمرسا مهعلما, مهمؤسسلت عةه مهرقلقا - مهسات عقد قدوي, - 

‌٧ ص ,‌1965
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 أىواع الرقابة الداخمٓة هن حٓث الشخص الذي ٓؤدٍٓا . 4-4-5

 :(1)يٛية اىكاع كهم ٓمْ إلِك قسـ الرقم ة الداخمٓة هف حٓث الشخص الذم ٓؤدٍٓم 

ْ الرقم ة ال ْ ٓقكـ  ٍم الشٌ الرقم ة  -5 ْ  كػكف ىم  ػة هػف ذات الشػخص  ,خص ىضسًال مقمئٓة ) الذا ٓة( : كٌ كٌ

 .درجة اٖكلِ عمِ القٓـ الدٓىٓة كاٖخٛقٓة لمشخص   هد  ملك 

ػػْ الرقم ػػة ال ػػْ ٓهػػمرس كػػؿٌ  -9 خص الػػذم ٓمٓػػً كهػػؽ ال ػػدرج الػػكظٓضْ شػػخص عمػػِ الشٌػػ الرقم ػػة الرئمسػػٓة : كٌ

 .اٖدىِ إلِ ملهؤسسة هف اٖعمِ 

, صة  مل هؿ الرقم ْ داخػؿ الهؤسسػةلجىة ه خصٍ ْ ال ْ ٓقكـ  ٍم جٍمز اك إدارة ك صة : كٌالرقم ة اله خصٍ  -3

ػػةا٘داـ  ػػمل ض ٓش كه م  ػػة اٖعهػػمؿ الهملٓػػة ك ك حٓػػث  قػػ    المػػكائ  ,  حقػػؽ هػػف سػػٓر ال هػػؿ كهػػؽ اٖىظهػػة ك , كالرٓ

ػػم كالهحمهظػػة عمػػِ اهػػكاؿ الهؤسسػػة كحسػػف اسػػ خداهٍم, ك  رٌ م  ملهؤسسػػة هك ػػحة ا٘دارة ال مٓػػ إلػػِ رهػػع  قمرٓ

 .ىكاحْ القصكر كالخمؿ كهق رحمت ال ٛج

ْ الحٓمة ال همٓة ٌذي ال قسٓهمت ك اٖىكاع ٌْ ىظرٓة هقط , اهم ه افٌ  كف هف ال محيٓف ٓر  ان كيٓر  ك الجدٓر ذكري افٌ 

نٛ  ,هىجػػدٌم ه داخمػػة القػػرارات الهملٓػػة ٌػػْ هػػْ اٖسػػمس قػػرارات  , كهػػم افٌ يػػر هػػملْاٚ ٓكجػػد قػػرار إدارم إٚ لػػً  ههػػي

ال ٓمىػمت هػف خػٛؿ الرقم ػة ة اٖرقػمـ ك الرقم ة اٚى قمدٓة ٚ ٓهكػف  ط ٓقٍػم هػم لػـ ى حقػؽ هػف صػحٌ  , كذلؾ هإفٌ دارٓةإ

 الهس ىدٓة.

  

                                                 
(1)

 ١١٥ ص,  9111ٚاٌزٛص٠غ ,  ٌٍٕؾش ص٘شاْ داس,  ٚاٌزصذ١خ ٚاٌزم١١ُ اٌّؼب١٠ش الإداس٠خ, اٌشلبثخ ِجبدئ  مهرتمن عقد مه قلح, - 
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 أٌهٓة الرقابة الداخمٓة  2 -4

َأىٍم الذراع , ة الحدٓيةػػػػػػػػٙدارة ال مهٌٓػػػػػػػػلة  اٖسمسػػػػػػػٌٓ  اٖركػػػػػػػمفٌ  هو أٌنٍككىٍػػػػػػػم الرقم ة الداخمٓة هو ة  ى ع أٌهٍٓ    

َٓر َال حدٓث  حقٓقم لهس َٓمت عملٓة هو ػػػػػػػػػع ال طػػػػػػػػػهشػػػػػػػػِ م, ل  هالرئٓسْ لٙدارة اله طَرة لمىٍَض  ملهىظهمت

دادي ػػعىد إعؿ س قػػمرجْ الهػػالخ الهراقػبعمٍٓم  ٓر كز ل َْ    ر الرقم ة الداخمٓة ىقطة اٚىطٛق اا٘ى مجٓة  الكضمٓة

الرقم ة الداخمٓة  إلػػِالحمجة  أوٌ حجػػمزم  رُػػػَٓ ,صٍم ػػػٓقَن  ضحػػػْ سػػػال ت اٚخ  ػػمراد ػػػَ حدٓ, ةػػػمه  الهراج ػػػل رى

 :(1) أ ٓةم  لٗس مب ػإلحمحاكير أص حت 

 .ال ىظٓهْ لٍٓكمٍممح ٍم هو   قٓد َهم ص ىطمؽ عهمٍمك اٚق صمدٓة الَحدة  زٓمدة حجن -ُ

 اٚخػػػػػػ ٛس و  ػػػػػػػَس هػػػػػػػلمرقم ة الداخمٓة ٓحهْ اٖهراد َخصَصمً   مف الىضؿ مَهٌ هحكػػػػػػـ َجَد ىظمن  -ِ

 .كاٌ٘همؿ َالغشٌ

 عمػػػػػػػػِع  ػػػػػػػػػٓقك شػػػػػػػػمؼ اٖخطػػػػػػػػم  الهىظهة َعو هىع الغش َاؿ عو حهمٓة أصَاٖسمسػػػػػػػػٓة الهسئَلٓة  أوٌ -ّ

 هسئَلٓة ا٘دارة.

ال ْ اٚخ  ػػمرات دُ  ػػد هػػػَ حدٓ, ًػػعمِ ىظمن الرقم ة الداخمٓة هْ إعداد  رىمهجراجع الخمرجْ اع همد الهي -ْ

 . اخ ٓمرٓةة  ػهراج  ِػصٓمٓة إلػالهراج ة هو هراج ة  ضؿ ل حَ ىظران, سٓقَن  ٍم

 لك ػػػػػرهضٍَهٍم ى ٓجة عمػػػػػِ رأ ػػػػػػذّ طػػػػػٓة الرقم ة الداخمٓة ازداد ت هع ال طَر َال قدن الأٌهٌ أوٌالباحث  وَٓر    

أص حت إدارة الهشرَع  ,و إدارة هشرَعم ٍنػػػػػشرَع عػػػػػالهؾ هػػػػٛحجن الهشرَعمت َ  قد عهمٓم ٍم حٓث  خمْ 

ىظمن  إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػِهو ىظمن الهراج ة الشمهمة ؿ د ال حَػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػَ   ,ارة هى خب ٓحدد صٛحٓم ً القمىَوهْ ٓد هجمس إد

ػػػػػػػػةالهراج ة  أو ص َ ة , كهػػػػػػػػم دد ىطمق عهمًس طٓع الهراجع الخمرجْ أو ٓحػػػػػػػػػم ٓػػػػػػػػػ"عمٍٓ ىػػػػػػػػم ن َال ْ , اٚخ ٓمرٓ

ة ػػػػػالهملٓكهمت الكشػػػ مرٓر َػػػػػال ق ِػػػػػعماٚع هػػػمد َصْ ػػػػػالشخاٚ صػػػمؿ ق ػػػػػة طرٓػػػػرٓ ٓو الهس َٓمت ا٘دااٚ صػػػمؿ 

                                                 
(1)

-ّٕٔص  ,  9113,  كال مشر ال مسع ال دد – الضمسطٓىْ ال خطٓط . هركز هجمة - الضمسطٓىٓة السمطة عٍد هْ الحككهٓة ال شكٓٛت – ٓكسؼ حجمزم, 
ّٔٔ . 
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ال مهة   خدهٍم هْ ال خطٓط ََ ع السٓمسمتٚس إلِ  ٓمىمت دقٓقة  الحككهػػػػػػػػػػػمتَاح ٓمجمت  ,الجمرٓةلٗحػػػػػػػػػػػداث 

 ؿ.الحمجة لَجَد ىظمن رقم ة داخمٓة قَّ َه م إلٌِذا دهع , كؿ لمدَلة 

 

 أٌداف الرقابة الداخمٓة  5 -4

 الرقم ػة الداخمٓػة دكر ل طػكر    ػم  مخٓصػٍم ٓهكػف اٌٖػداؼ, هػف ال دٓػد  حقٓػؽ إلػِ الداخمٓػة الرقم ػة  ٍػدؼ   

  -: (1)ال ملْ الىحك عمِ كههمرس ٍم

 .كاٌ٘همؿ اٚس خداـ كسك  كال ٛعب كاٚخ ٛس رقةالسٌ  هف الهىشأة اصكؿ حهمٓة  -ُ

 هػْ اٚع هػمد عمٍٓػم ٘هكػمف ,كدق ٍػم كسػٛه ٍم الهملٓػة كالقػكائـ كال قػمرٓر الهحمسػ ٓة ال ٓمىػمت ةصػحٌ  هػف ال أكد  -ِ

 .القرارات ا خمذ

 .الطرؽ  أه ؿل دؤى اىٍم  ي  الهقررة, كا٘جرا ات كالمكائ  هةاٖىظك  فالقكاىٓ  هف  سٓر اٖعهمؿ افٌ  هف ال أكد  -ّ

ر كاٚخ ٛس الغش كاعهمؿ اٚىحراهمت اٖخطم  حدكث اس  مؽ - ْ  هىٍم هم ٓقع كاك شمؼ ,كهىع كقكعٍم  كال زكٓ

م كهىع له ملج ٍم الٛزهة ال صحٓحٓة ا٘جرا ات كا خمذ  أكؿ, اكٚ  . كرارٌ

 اٖعهػمؿ ل ىضٓذ ال مٓم  ملهىشأة ا٘دارة    ٍم ال ْ كالهخططمت كا٘جرا ات السٓمسمت كضمٓة لهد هف ال حقؽ - ٓ

 .(2) ىضذٌم ال ْ كالهٍمـ

 كالػدكرات دلٓػؿ لٙجػرا ات كاٌهٍػم, اٖسمسػٓة ال ىمصػر  ػكهر خػٛؿ هػف ة,عمهٌٓػ اسػس عمػِ الهؤسسػة إدارة -ٔ

ٓكؿ الهس حدية,  .(3) ال هؿ سٓر عف دكرٓة ك قمرٓر كشرح ه هكىٍم, لمكظمئؼ كا    حدٓد هع  ىظٓهْ كٌ

 عػف  ىضٓػذي هػم  ػـ   حدٓػد الرقم ػة  قػكـ اف ام , الهىشػأة هػْ كال شػرٓة الهمدٓػة الهػكارد اسػ خداـ حسػف هػف ال أكػد-7

 .الخطط الهك كعة هع اٖدا  هشِٓ ٌ  ِح ٌ  ة,ال ٛجٌٓ  ا٘جرا ات كا خمذ اٖدا   قٓٓـ طرٓؽ
                                                 

(1)
 43٣ ؿ - ٣٩١١ – اٌش٠بض – اٌزجبس٠خ اٌفشصدق ِطبثغ – اٌؼبِخ الإداسح ِجبدئ – اٌفزبح ػجذ ِذّذ ٠بغٟ, - 

(2)
 نظةت و ةوبت تةول مهعةمةه مهة ةل  أقتةلث مةن -مهعلمةا مهمشةروعلت فةه مهدم ةبةا‌هةرقلقا موهلمل هنظلت ملأسلسبا مهم وملت تول مذهرمت‌متمد إقرم بت توبو, - 

 مهشةعقبا ومهمولقعةا هةرقلقةا مهعلمةا مهشةعقبا ومهجنةا مهم ةري هةمتلسةقلت‌مهمرهةزي مهجمةلز قةبن مهفنةه مهوعةلون نطةلق فةه مهعلمةا مهمشروعلت فه مهدم ةبا‌مهرقلقا
 5,‌ص‌‌1991,‌طرمقةس‌,‌‌  -مهةبقبا

(3)
 ,128إها‌ص 131ص‌ ,‌من‌‌6341,‌مهودقبق‌و‌مهرقلقا‌مهدم ةبا‌فه‌مهم لرق‌,‌إوتلد‌مهم لرق‌مهعرقبا‌,‌ مهبلس جورج هووبل, -  
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ك ٓػر هػْ ال كػملٓؼ  إذا هم اس خدـ الىظػمـ الرقػم ْ  شػكؿ عػمـ كه ػمؿ هإىػً سػٓؤدم إلػِ خضػض  خضٓض ال كملٓؼ -ٖ

 .1هف خٛؿ   ط عهمٓمت ا٘ى مج كك ع ه مٓٓر دقٓقة لٗدا  كىسب ال مؼ كالكقت ال مئع

 .صكرة القرارات  أه ؿ ٌذي ك ىضٓذ ا٘دارٓة, الهس كٓمت هخ مؼ عمِ السمٓهة القرارات ا خمذ  همف -ٗ

 اسػملٓب  ػدائؿ عمػِ  ػكهٓر كال هػؿ ال ىضٓػذم, ال هػؿ اىسٓمب    رض ال ْ كال ق مت الهشكٛت عمِ الكقكؼ - َُ

 .لحمٍم حدٓيً

ـ لهكمهأ ٍـ ٍـكا  داعم  الهىظهة اهراد هٓزات عف الكشؼ - ُُ  هػع لٍػـ الهقػررة الحقكؽ كالهزآم هف كال أكد ك حضٓزٌ

 .القمىكف اهمـ لمجهٓع الهسمكاة  همف

 .لمهىشأة ال مهة الهصمحة هع ككٚ  ادا  الهىشأة اهراد ار  مط هف ال أكد - ٢١

 الهسػ كٓمت اعهػمؿ هػْ هػف ٓجػرم  هػم كػمؼ إلهػمـ عمِ الهىظهة هْ ال مٓم ا٘دارٓة الهس كٓمت افٌ  هف ال أكد - ُّ

  لمهؤسسة اٖخرل ا٘دارٓة

ػة اٖجٍػزة هخ مػؼ  ػٓف اٚىسػجمـ  ػكاهر هػف ال أكػد - ُْ م ا٘دارٓ  ككهقػم الٍػدؼ الكاحػد ا جػمي هػْ جه ٓػم كسػٓرٌ

 (2) الهقررة لمسٓمسمت

مدة - ٢١    كر حٓ ٍػم ىجمح الهؤسسػة هْ اسمسٓم ان عىصر   شكؿ ال ْ ا٘ى مجٓة الكضمٓة هس كل ك حسٓف الض ملٓة, زٓ

 .س هرارٓ ٍم إك  

ػة السٓمسػمت   ىضٓػذ اٚل ػزاـ عمػِ ال ػمهمٓف  شػجٓع - ُٔ  الطػرؽ ذٌم  أه ػؿٓػ ىض سػ ؿ ك ػكهٓر الهرسػكهة, ا٘دارٓ

 .الههكىة

 

 

 
                                                 

1
 . 226-225صفذخ  ,2007عٕخ  الأٌٚٝ,ٚائً ٌٍٕؾش,اٌطجؼخ  ػّبْ :داس ,الإداسح ٚالأػّبي غب٘ش ِذغٓ ِٕصٛس اٌغبثٟ, صبٌخ ِٙذٞ ِذغٓ اٌؼبِشٞ, - 

(2)
 ٣ ص- ٨٧٧٧ – مهعةمبا,عملن مهبلزوري دمر – ومفل بت نظربلت مهتدبثا, ملإدمرة أسس – قشبر مهعاق, - 
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 ال الفع  الرقابة الداخمٓة  ىظام خصائص 6 -4

ػػؿ دك ممػػْ" كػػكى ر" ك" ًك ػػع كػػؿ هػػف" ٌمركلػػ لقػػد      لمىظػػمـ  خصػػمئص اكاع  ػػمرات  قمئهػػة   كػػكف هػػف عشػػر ك رٓ

قد حددا قمئهة   ككف هف س ة خصمئص لمرقم ة كهٍهػم اخ مػؼ  " ىٓكرث" ك "  رٓكيم كؿ هف " اف مكه الرقم ْ الجٓد,

ػة, هػف الهسػ كٓمت  ٌىػمؾ خصػمئص ٓجػب هراعم ٍػم هػْ كػؿ هسػ كل الىظػمـ الرقػم ْ كالهىظهػة كىشػمطٍم ػذي  ا٘دارٓ كٌ

 -: 1الخصمئص ٌْ

الىظػمـ الػذم  افٓ كس الىشمط الرقػم ْ ط ٓ ػة الىشػمط حٓػث  افٓجب  : ٓ كس الىظمـ الرقم ْ ط ٓ ة الىشمط اف (5

 ا٘دارةٓ ىمسػب هػع  ٚ ا٘ى مج إدارةهم ٓ ىمسب هع  , مل كسك  ,الشركمت الصغٓرة ٓٛ ـ الشركمت الك ٓرة قد ٚ ٓٛ ـ

 الكاحدة. ا٘دارةالىظمـ الرقم ْ ٓخ مؼ داخؿ ىضس  افكهم  الهملٓة,

ذا ك    هػؿ عهمٓػة الرقم ػة الض ملػة : ك ع ه مٓٓر هق كلػة كههكىػة الحصػكؿ (9  ه طٓػمت هٛئهػةاك كػمف ٌىػمؾ دخػؿ ا 

جػػب  ,ك ػػ ٍمعىػػد  عػػف ال ػػمهمٓف اله كقػػع هػػىٍـ ال كاهػػؽ هػػع ٌػػذي اله ػػمٓٓر   ىمسػػب ه ػػمٓٓر الرقم ػػة هػػع  اف آ ػػمكٓ

جػب عمػِ  هٓػىٍض ال ػمهمكف , الكظٓضة كاف ٓ دك الىظمـ الرقم ْ هق كٚ لٍؤٚ  الذٓف سٓس ضٓدكف  ػً ,  آ ػم ا٘دارةكٓ

 الرقم ة. إجرا هْ اٚع  مر هشمعر كهكاقؼ الهكظضٓف عىد  اٖخذ

ٓػػ ـ  افٚ ػػد  : لج ػػؿ ام ىظػػمـ رقػػم ْ ه ػػمؿ دارة كالهػػكظضٓف ػػٓف ا٘ إىشػػم  اٚ صػػمٚت الض ملػػة كالدقٓقػػة كالهىمسػػ ة (3

 .كقت ههكف اسرعكال مهمٓف هْ  ا٘دارة إلِاله مكهمت  خصكص اٚىحراهمت  إٓصمؿ

هف الههكػف اف ٓ هػؿ ىظػمـ الرقم ػة  شػكؿ اه ػؿ إذا كػمف  : ( الهكمهئة عمِ إىجمز اله مٓٓر كاٌٖداؼ الهك كعٓة4

ٓىملكف ال قدٓر الٛزـ عمِ هسمٌه ٍـ إذ ز اله مٓٓر كاٌٖداؼ الهك كعٓة ك هسؤكلٓة إىجمالهكظضكف ٓ حهمكف ه مشرة 

ٓ زز ال قدٓر ه ىكٓم ٍـ ك ٓحيٍـ إٓجم ٓم عمِ ال حقٓؽ لٌٗداؼ ال ىظٓهٓة ال مٓم ك ر هم ٓككف ٌذا ال قدٓر هْ صكرة 

ماك حكاهز همدٓة    .غٓرٌ

                                                 
1

دارة هىظهمت اٖعهػمؿ, " هػىٍ  ه كمهػؿ الضكػر ا٘دارم ال قمٓػدم كاله مصػر", هصػر: هط  ػة ال شػرم, سػىة  -  سٓد جمد الرب,  ىظٓـ كا 
 456, ص9115
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ه ملٓة هػْ القٓػمس ك   ػر  كاكيرسمٓهة  ادا م ة الض ملة عمِ ه مٓٓر  حٓث  قكـ ىظـ الرق  : اٖدا هة ه مٓٓر سٛ (5

 .همة لكؿ جكاىب الىشمط هْ الشركة كالهىظهةمكف كا حة كدقٓقة كاف  ككف شكعف الىكاحْ الكهٓة كالكصضٓة ك 

رد  هجػ اٖخطػم هػف خصػمئص الرقم ػة الض ملػة الىظػمـ عػف   : اٖخطم عف  ا٘ ٛغٓ هؿ الىظمـ عمِ سرعة  اف (6

م كق ؿ  ضػمقـ  مظٍكرٌ هػْ ال ىضٓػذ  ػؿ هػف الهرغػكب هٓػً  اٖهػكرٓ ػرؼ الهػدٓر كٓػؼ  سػٓر  افههػف ال ػركرم  ا ػرارٌ

  اٖخطم .ه رهة ذالؾ ق ؿ كقكع  اكير

كهػة هملىظػمـ مٓكػكف الىظػمـ هق ٚ اكٓكػكف  كمف الىظمـ هق كٚ هف ال ػمهمٓف هػٛإذا  : ٓككف هق كٚ هف ال مهمٓف اف( 7

جػب  ه ملٓة عملٓػة هػْ الرقم ػة, الهق كؿ ٓحقؽ هػف الجمىػب السػم ْ  اكيػركػد الجمىػب اٚٓجػم ْ هػْ ال صػرهمت ؤ ٓ افكٓ

ػذا ٓهيػؿ  اله مٓٓر هق كلػة هػف جمىػب الهسػ ضٓدٓف هىٍػم,  ككف افٓجب  كلذا ,ا٘هرادعف   ا٘دارةالهشػمركة هػْ  ه ػداكٌ

 .لمرقم ة خطٓطم ك ىظٓهم 

هػػػػْ الرقم ػػػة كلٓسػػػػت الجكاىػػػػب  ٓ كػػػػس الىظػػػػمـ الجكاىػػػب الهك ػػػػكعٓة اف ه ىػػػِ   : ٓكػػػكف الىظػػػػمـ هك ػػػػكعٓم اف (8

هػػػْ الحكػػػـ عمػػػِ اٖدا  كلػػػذا ٓجػػػب  ٓ ػػػأيرهػػػمف الهػػػدٓر قػػػد  شخصػػػٓة كاٖسػػػملٓب اٖدكاته ىػػػدهم  كػػػكف  الشخصػػػٓة,

ال ػػْ  يٓػػر رهػػض الهػػركر سػػٓف  ةاله ػػمٓٓر الجزاهٓػػاسػػ  همؿ ه ػػمٓٓر هحػػددة ككا ػػحة كه مىػػة لمهرؤكسػػٓف هػػع  جىػػب 

 .كهك كعٓ ٍم ا٘دارةعدالة  ك شككٍـ هْ

   ػػد  داخمػػً الطػػرؽ كاٖسػػملٓب  افالض ػػمؿ  الرقػػم ْهػػف خصػػمئص الىظػػمـ  : الطػػرؽ الهسػػ خدهة هػػْ الىظػػمـ   ػػدد (9

ه ػػمٓٓر غٓػػر ه مشػػرة كطػػرؽ كهٓػػة اك كاحػػد هػػٓهكف اسػػ خداـ ه ػػمٓٓر ه مشػػرة  اسػػمكبعمػػِ  اٚع هػػمدكعػػدـ  الهسػػ خدهة

   .كغٓر كهٓة داخؿ الىظمـ الرقم ْ

ذا ٓ ىْ  : ٓككف الىظمـ اق صمدٓم اف (51 كهسػملة اٚق صػمد هسػملة  كٍٓممٓسػ اكٓكػكف ال مئػد هىػً ٓضػكؽ  كمض ػً  افكٌ

 ط ٓ ة الىشػمط الػذم ٓػ ـ هراق  ػً كحجػـ الهىظهػة كالخسػمئر الهح همػة هػْ حملػة عػدـ كجػكد رقم ػة, ىس ٓة   كقؼ عمِ

 .ال سٓط الخطأر جٍدا ك ٓرا هْ اك شمؼ س ب ٓ ذؿ الهدٓ افه ىِ  كلكف  صضة عمهة ٓهكف القكؿ اىً ٚ
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اسػػ طمع هكاجٍػػة إذا هػػف خصػػمئص الىظػػمـ الرقػم ْ هػػع قدر ػػً عمػِ اٚسػػ هرار  : ٓكػكف الىظػػمـ الرقػػم ْ هرىػم اف (55

 . غٓرت ظركؼ ال ىضٓذ إذاالظركؼ اله غٓرة  حٓث ٓهكف   دٓمً  اكالخطط اله غٓرة 

الىظػمـ الض ػمؿ لمرقم ػة ٌػك الػذم  اٖخطػم ل صحٓ   إ  معٍمك صرهمت الكاجب  ا٘جرا ات إلِٓشٓر الىظمـ  اف ( 59

عىٍػػػم كهػػػف الػػػذم ٓجػػػب عهمػػػً ل صػػػحٓ  ٌػػػذي  الهسػػػؤكؿ ك كاٚىحراهػػػمت كٓ ػػػٓف هكػػػمف حػػػدكيٍم اٖخطػػػم ٓكشػػػؼ عػػػف 

 اٖك مع.

نٛ  افٓككف الىظمـ كا حم كقم ٛ لمضٍـ: هف الخصمئص الرئٓسٓة لىظمـ الرقم ٓة  اف (53 هػْ ال ط ٓػؽ هػف  ٓكػكف سػٍ

الذٓف ٓط قكىً ككذالؾ الذٓف سٓط ؽ عمػٍٓـ الىظػمـ  كجػد   ػض الػىظـ كاٖسػملٓب الحدٓيػة كالهضٓػدة هػْ  اٖهرادجمىب 

لػـ   ػكهر لػدل القػمئهٓف  إذاالرٓم ٓة كا٘حصمئٓة كلكف  كاٖدكاتاٚس خداـ هْ الرقم ة هيؿ الخرائط كالرسكـ ال ٓمىٓة 

  .(1) ط ٓقٍم الضٍـ الكا   لٍم  ص   الكسمئؿ غٓر ه ملة ك ضقد هزآمٌم

 أحدٌم ٓ رض الىظمن ا٘خػػػٛؿ  َاوٌ, مػػػم  ٓىٍػػػه را طة هٓه  كػػكفٌذي الخصمئص ٓجب أو  أوٌ َ ٓلاحظ الباحث   

 همك ال ْ  الك ٓػػػػػػػػرةأو   َهر إٚ هْ الَحدات  ٓهكػػػػػػػػفهو الَا   أو ٌذي الخصمئص ٚ كػػػػػػػػذلؾ َكمػػػػػػػػً لٛىٍٓػػػػػػػػمر 

الهطمَب ؿ  ملشكؿ ه ً  قسٓن ال هؿ ٓسٍ حٓػػػػػػػػػث هو الهَظضٓو ك ٓػػػػػػػػػر ال ْ َٓجد  ٍم عدد الك ٓػػػػػػػػػرة, ا٘هكمىػػػػػػػػػمت 

 .تالهسئَلٓمَ حدٓد 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

                                               207ؿ ,204ؿ  ,2003عٕخ  خ,ثذْٚ غجؼ ِصش ,  ,ٌذذ٠شِؼٟ اباٌّىزت اٌج  ,أعبع١بد فٟ ػٍُ الإداسح ,ِٕبي غٍؼذ ِذّٛد - 
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ادة الاٌتهام بالرقابة الداخمٓة إلِ العواهل التْ أدت  4-7  زٓ

 -:(1)اٌهٍم, ة عكاهؿاٌٚ همـ  ٍم الِ عدالرقم ة الداخمٓة ك   زآد ٌٖهٓة رجع اس مب ا٘دراؾ اله 

هػف  ةأٓر اعهػمؿ الهىشػٓ, ج ػؿ هػف الصػ ك ة  هكػمف  سػد عهمٓم ٍػم كا سػمع ىطمقٍػم  دٌ ك  تمالهىشك ر حجـ   -5

اسػػملٓب ٌػػْ هػػف صػػهٓـ ىظػػـ خػػٛؿ اٚ صػػمؿ الشخصػػْ اله مشػػر, كقػػد هػػرض ذلػػؾ اٚع هػػمد عمػػِ كسػػمئؿ ك 

ػػة , كالهكازىػػػمتاخمٓػػة هيػػػؿ الرقم ػػة الد      قسػػٓـ ال هػػػؿ الكشػػكهمت ال حمٓمٓػػة كا٘حصػػػمئٓة , ك  ك ,ال قػػمرٓر ا٘دارٓ

م  .كغٓرٌ

ض السػمطمت ك  إلػِا طرار ا٘دارة ال مٓػم   -9 ػة اٖدىػِالهسػؤكلٓم ضػكٓ  , ج ػؿ الحمجػةت الػِ الهسػ كٓمت ا٘دارٓ

ر اٖدكات ك            ه م  ػػػػة اعهػػػػمؿ الهرؤكسػػػػٓفالكسػػػػمئؿ ال ػػػػْ  هكػػػػف ا٘دارة ال مٓػػػػم هػػػػف همحػػػػة الػػػػِ  ػػػػركرة  طػػػػكٓ

, كحسف اس غٛؿ السمطمت الههىكحة , زاـ إدارات الهشركع   ملسٓمسمت كال  مٓهمت الهك كعةمل  ٓطهئىٍم ك 

 .دارة هف  حقٓؽ اٌداهٍم الرقم ٓةهف ٌىم جم  اٌٚ همـ  ك ع ىظـ لمرقم ة الداخمٓة  هكف ا٘

ة إدارة رشٓدة ك هرض ذلؾ  ركرة كجكد ىظـ أٍم هف إدارة الهىشىدقٓقة  هكٌ ة ك حمجة ا٘دارة الِ  ٓمىمت دكرٓ -3

 .ت ال ْ   دٌم ا٘دارات الهخ مضةال حمٓٛجة عملٓة هف اليقة هْ ال قمرٓر ك ر در رقم ة داخمٓة سمٓهة  كهٌ 

           اصػػػػػكؿ الهىشػػػػػمة هػػػػػف السػػػػػرقةالكهػػػػػم   مل زاهم ٍػػػػػم ىحػػػػػك حهمٓػػػػػة كصػػػػػٓمىة اهػػػػػكاؿ ك  لػػػػػِإة أحمجػػػػػة إدارة الهىشػػػػػ -4

كقػػد كجػػدت ا٘دارة هػػْ الرقم ػػة الداخمٓػػة الكسػػٓمة الهىشػػكدة ال ػػْ  هكىٍػػم هػػف  ,اٌ٘هػػمؿ اٚخػػ ٛس كال مػػؼ ك ك 

 ذلؾ.

ػػة كصػػحٓحة ك إالخمرجٓػػة حمجػػة الجٍػػمت الحككهٓػػة ك   -5 دقٓقػػة , كخطػػكرة القػػرارات ال ػػْ   ىػػِ لػػِ  ٓمىػػمت دكرٓ

لِ ىظـ سمٓهة لمرقم ة إ ؿ الحمجة , جصكصم هم ٓ  مؽ  مل خطٓط القكهْ كهسئكلٓة ا٘دارة عىٍمعمٍٓم , كخ

 .ح هٓم ان الداخمٓة ٘ى مج ٌذي ال ٓمىمت اهر 

                                                 
(1)

   . ٣٦١ ؿ - ٣٩٩١ – ػّبْ – اٌّصشف١خ اٌذساعبد ِؼٙذ – اٌجٕٛن فٟ ٚاٌشلبثخ اٌزذل١ك -أ١ِٓ خبٌذ الله, ػجذ  - 
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  الهػػراج ٓف إزا  ك ػػر حجػػـ الهشػػركعمت ر إجػػرا ات الهراج ػػة الخمرجٓػػة , كا ػػطرار هراق ػػْ الحسػػم مت ك  طػػك  -6

ػػة عمػػِ الهرا إلػػِال حػػكؿ هػػف الهراج ػػة ال ضصػػٓمٓة  , إلػػِك  ػػخـ عهمٓم ٍػػم الهحمسػػ ٓة اسػػمس ج ػػة اٚخ ٓمرٓ

 لذلؾ. من هر الىظمـ الجٓد لمرقم ة الداخمٓة اسمسك , كٓال ٓىمت

, كؿ ذلؾ  طمب  ػكهر ىظػمـ لمرقم ػة الداخمٓػة ٓحهػْ   مٓف الصضمت الشخصٓة لم مهمٓف, هع   خـ اعدادٌـ -7

 .(1)ك   ضٍـ  الكحدة هف ىزكات ال مهمٓف

ػم الىظرة اٚق صمدٓة ال ْ اق  ت هف ا٘دارة اٌٚ همـ  أىظهة الرقم   -8 ت  رشػٓد ادكا لحػدإة الداخمٓػة  مع  مرٌ

خمرجٓف هْ الحسم مت ال كحد الهؤشرات الرئٓسٓة ال ْ ٓ  هد عمٍٓم هراق ا, كهم اىٍم اس خداـ الهكارد اله محة

 .حد ههكف اقؿ إلِالحرص عمِ  قمٓؿ ٌذي ال كملٓؼ  حدٓد ا  مب ال دقٓؽ ك 

 .جة ال همٓمت هىذ ال دآةال كا ط السمٓهة عىد ه مل هحؿٌ  ٚ ٓهكف اف  حؿٌ  الٛحقةالهراج ة  -9

 

 هحددات الرقابة الداخمٓة 4-8

لق ػم  ال ػمـ عمػِ كمهػة ا, ك ك عهمٓم ٍػم  ٚ ٓهكف لىظمـ الرقم ة الداخمٓة  حقٓؽ الحهمٓة الكمهمة ٖصكؿ الهىشػأة   

 : ال ػػْ    ػػهف ٍػػذا الىظػػمـ ك ْ  حػػٓط القٓػػكد ال ػػرجػػع السػػ ب هػػْ ذلػػؾ إلػػِ الهحػػددات ك ٓك  , ال ٛعػػبهػػرص الغػػش ك 

 (2) الضكائد هقم ؿ ال كمضة ؛ ال كاطؤ ؛ ال ٓكب ؛ الحكـ اخطم 

ػػؽ الشػػخص الهسػػؤكؿ  ٓح هػػؿ:  اخطػػم  الحكػػـ  - ا هػػف خػػٛؿ اف  قػػكـ ا٘دارة  هخملضػػة إجػػرا ات الرقم ػػة عػػف طرٓ

ٓػػؤدم إلػػِ عػػدـ  ههػػم,ة أإجػػرا ات الرقم ػػة هػػع الظػػركؼ الهحٓطػػة  ملهىشػػ هٛئهػػةاك عػػدـ  ا خػػمذ احكػػمـ خمطئػػة 

 .زاـ  ٍم هف ق ؿ الهكظضٓفاٚل 
                                                 

(1)
 ١١ ص - ٨٧٧٨ -مهثلهثا مهطقعا -ومهوطقبق مهنظربا قبن مهمرمجع, دهبل -فلروق ملأز ري, - 

(2)
 - Natan Morelo   , THE IMPORTANCE OF INTERNAL CONTROL IN THE BRAZILIAN PUBLIC ADMINISTRATION 

,  p 23 ,  WASHINGTON .usa . 2011 
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عػػدـ ا٘لهػػمـ الهح همػػة الىم جػػة عػػف اٌ٘هػػمؿ , كالشػػركد الػػذٌىْ , كسػػك  ال قػػدٓر , ك  ٓةاٖخطػػم  ال شػػر  : ضشػػؿال - ب

 قكـ عمٍٓم ال همٓة  ال ْ م كا طالضٍـ الخمطئ ل هْ عٓكب  حدث اف ٓهكفحٓث    مل همٓمت , اك سك  هٍهٍم

 صػحٓ  غٓػر  شػكؿ ال  مٓهمت  إ  مع ٓقكـ الهكظؼ عىدهم اك هف خٛؿ اٌ٘همؿ  , الرقم ٓة  ملشكؿ الصحٓ 

 , كهػػػف خػػػٛؿ  اك سػػػك  ال قػػػدٓر ال  ػػػب اك الشػػػركد الػػػذٌىْخػػػٛؿ  هػػػف اٌ٘هػػػمؿ اخطػػػم  مر كػػػمب  ٓقػػػكـ اف اك

 .الضشؿ حدكث هْ آ م  سٍـ ال غٓرات هْ   ض ا٘جرا ات الخمصة  ملىظمـ

 .اح همؿ ال حمٓؿ عمِ الىظمـ عف طرٓؽ ال كاطؤ  ٓف اطراؼ داخؿ الهىشأة اك خمرجٍم -: ال كاطؤ - ت

ػػد  , هقػػد ػػة الداخمٓػػة هػػع ال مئػػد هػػف  ط ٓقػػًعػػدـ  ىمسػػب  كمضػػة إىشػػم  ىظػػمـ لمرقم -: الهىػػمهع هقم ػػؿ ال كػػملٓؼ - ث  زٓ

 هْ حملة عدـ كجكد هيؿ ٌذا الىظمـ . ع حدكيٍماٖخطم  اله كقٌ ال كمضة عف قٓهة الخسمئر كالغش ك 

, كهم اىٍػم  م ػب دكرا هػْ اٌٚ همـاف الرقم ة كظٓضة هف الكظمئؼ الحٓكٓة هْ الدكؿ ال ْ   طْ لٍم كؿ  وٓرو الباحث

            , حقٓػػػػؽ ال ىهٓػػػػة, ك ػػػػذلؾ هإىٍػػػػم هػػػػف  ػػػػٓف السٓمسػػػػمت ال ػػػػْ   هػػػػؿ الهؤسسػػػػة عمػػػػِ اسمسػػػػٍم عمػػػػِ اك شػػػػمؼ اٖخطػػػػم 

حٓث  سػىد هػْ ذلػؾ إلػِ الطػرؽ , مكؿ لٍذي اٚىحراهمتال كصؿ إلِ الكسمئؿ ال ْ ٓهكف اف  جد ٌذي الحك , كاٚىحراهمت

 مكغٍػػػم الهسػػػ كل ك مل ػػػملْ  حقٓقٍػػػم ٌٖػػػداهٍم ك , سػػػة  ٍػػػم هصػػػدر الخطػػػأ هػػػف اجػػػؿ  ضمدٓػػػًاٖسػػػملٓب ال ػػػْ  حػػػدد الهؤسك 

رس اىشطة  ػؤدم إلػِ  حقٓػؽ اٌٖػداؼ  ػهف ىظمـ إدارم ٓهم إ  معذلؾ إٚ هف خٛؿ  مك  الهطمكب, كٚ ٓهكف اف ٓس

اٖدكات الرقم ٓػة ال ػْ ٓػدخؿ هػف  ػهىٍم دٓد الخطكات كالهراحؿ الرقم ٓػة كاٖىػكاع الرقم ٓػة ك ذلؾ   حىٓف كاٖىظهة ك القكا

  قٓٓـ اٖدا  كخطكة  قكـ  ٍم الرقم ة. 
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 الفرع الثالث

 أدواتًو  عىاصر الىظام الهتكاهل لمرقابة الداخمٓة

 

 هقدهة  3-0

اٌداهٍم ال ْ ك  حد ال حدٓمت ال ْ  كاجً ا٘دارة اىطٛقم هف هسئكلٓ ٍم اسمٓـ ٌك ال ىم  ىظمـ الرقم ة الداخمٓة  يٓ دٍ     

ىطػمؽ الجغراهػْ ال, ك كاح ٓمجم ٍػمة أالهىشػ  كقد كمف اٚخ ٛؼ هػْ ط ٓ ػة ,ظمـٚ ٓهكف  حقٓقٍم إٚ هف خٛؿ ٌذا الى

ىظػػمـ رقم ػػة داخمٓػػة  , سػػ  م رئٓسػػٓم هػػْ صػػ ك ة صػػٓمغةهىػػً ة  كػػؿٌ الخمصٌػػالهشػػكٛت الػػذم   هػػؿ هٓػػً , كالظػػركؼ ك 

ال ػكا ط اٖسمسػٓة ال ػْ هف ٌىم اصػ    حدٓػد ال ىمصػر ك  ,تآٓهكف  ط ٓقً هْ جهٓع الهىش صهٓهً  حٓث ك هكحد 

الكا ػحة ال ػْ الرؤٓة ك  ت اٖر ٓة الهىمس ةآ, ٓكهر لمهىشكهمحمن  حٓكٓمن   ان  حكـ  صهٓـ ىظمـ جٓد لمرقم ة الداخمٓة اهر 

ؿ حجػر ال يػرة ا٘خٛؿ ال ػٓف  ػأم عىصػر هىٍػم ٓهيػٌ   افٌ , كهم ٓك ٌ صهٓـ ىظـ الرقم ة الداخمٓة لدٍٓم سمعدٌم هْ  

 .ة هْ  حقٓؽ اٌداهٍم  كضم ة عملٓةهْ طرٓؽ ىجمح ىظـ الرقم ة الداخمٓ

ىهم ىٓ ك  هحسب,كك  ً ٚ ٓقؼ دكر ا٘دارة ال مٓم عىد  صهٓـ ىظمـ الرقم ة الداخمٓة ك      ب عمٍٓم اف   هؿ جمٌدة جً ا 

ـ الدكرم لٍم,  هم ٓسمعد عمِ ال كاهؽ كال ىمغـ هع ال طػكرات عمِ إٓجمد ال ر الهس هر كال قكٓ س ؿ ال ْ   هف ال طكٓ

 ة .أظركؼ الهىشك   ال غٓرات ال ْ  حدث هْ  ٓئة اٖعهمؿك 

ػم  شػرحٍم  حٓػثك  اٖسمسػٓة ك ػٓ  ال ىمصػر إلػِ ٌػذا الضػرع هػْ  الباحثٓسعِ هن خلال ها سبق      ٓجػب  كاهرٌ

رقم ػػػة الكسػػػمئؿ ال ػػػْ  سػػػ  ٓف  ٍػػػم ىظػػػـ ال ػػػمٖدكات ك  , هػػػركران هىٍػػػم ا  ػػػمد كػػػؿٌ ىظػػػمـ ه كمهػػػؿ لمرقم ػػػة الداخمٓػػػة ك  هػػْ ام

  ٓػمف طػرؽ   اى ٍػم ن ىظػمـ الجٓػد لمرقم ػة الداخمٓػة , ك , كالخصػمئص اٖسمسػٓة ال ػْ  هٓػز الالداخمٓة هْ  حقٓؽ اٌداهٍم

ـ  ـ الهس هر ال ْمئمً ككسال قكٓ ر كال قكٓ  . حقؽ ال طكٓ
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ة 4 - 3  عىاصر الىظام الهتكاهل لمرقابة الإدارٓ

ت ىضسػػٍم عمػػِ آهر ػػت حقٓقػػة عػػدـ إهكمىٓػػة  صػػهٓـ ىظػػمـ رقم ػػة داخمٓػػة هكحػػد ٓهكػػف  ط ٓقػػً عمػػِ جهٓػػع الهىشػػ    

 حدٓػػػد ال ىمصػػػر اٖسمسػػػٓة  إلػػػِ ِ ال ػػػمحيكف هػػػف ٌىػػػم هقػػػد سػػػك  ,ا٘دارة ال ػػػمحيٓف كالهخ صػػػٓف هػػػْ هجػػػمؿ الرقم ػػػة ك 

 . رٓد  ىم  ىظمـ رقم ة داخمٓة سمٓـالهش ركة ال ْ ٓ كجب اٚل زاـ  ٍم إذا هم ا

ػر الخػمص  ملرقم ػة الداخمٓػة ال ػْ ك ػ  ً لجىػة إجػرا ات الهراج ػة اله ضرعػة هػف اله ٍػد اٖهرٓكػْ     كقد جم  ال قرٓ

حػػػدد  ىٓػػػة الىظػػػمـ اله كمهػػػؿ لمرقم ػػػة الداخمٓػػػة هػػػْ  , حٓػػػث,  ط ٓقػػػم عهمٓػػػم هػػػْ ٌػػػذا اٚ جػػػمي 5949لمهحمسػػػ ٓف عػػػمـ 

 -: (1) ضصٓمٍم عمِ الىحك ال ملْ ك هجهكعة هف ال ىمصر اٖسمسٓة 

 

 ة تىظٓهٓة سمٓهة خط    0 - 4 -3

هػْ ال صػر الحػدٓث , ج ػؿ هػف الصػ ب عمػِ    قٓػدا ٍمت كا سػمع ىطػمؽ عهمٓم ٍػم ك آإف ال طكر هْ حجـ الهىش   

همعمٓػػة, ك  مل ػػملْ اصػػ   كاٖىشػػطة  كضػػم ة ك  الشخصػػْ اله مشػػر عمػػِ ال همٓػػمت كاٖهػػراد ؼا٘دارة اف  هػػمرس ا٘شػػرا

 من كا ػػح ان لٛخ صمصػػمت , ك حدٓػػد من سػػمٓه من هػػف ال ػػركرم اف   هػػؿ عمػػِ  ىػػم  خطػػة  ىظٓهٓػػة هىمسػػ ة  كضػػؿ  ضكٓ ػػ

 .لمهسؤكلٓمت كالكاج مت

الهػػدل الػػذم  ىضصػػؿ هٍٓػػم عهمٓم ٍػػم جغراهٓػػم , ك  ة,أ كسػػٓ ٍم ط قػػم لحجػػـ الهىشػػ ك   سػػع الخطػػة ال ىظٓهٓػػة ك ٓػػ  ٍـ    

 ة  ىظٓهٓػةخطػٌ امٌ  افٌ هػْ , كٚ شػؾ  ةة عمػِ حػدأهىشػ ؽ  كؿٌ , كعكاهؿ اخرل    مٍ ال م  ة لٍم إف كجدت اٖهرعكعدد 

سػػٍكلة هٍهٍػػم إلػػِ الهػػدل الػػذم  كػػكف هٓػػً ٌػػذي ال سػػمطة هضٓػػدة هػػف كجٍػػة ىظػػر سػػمٓهة إىهػػم   كقػػؼ عمػػِ  سػػمط ٍم ك 

ال طػػكرات لهركىػػة كمهٓػػة لهقم مػػة ال كسػػ مت ك  كػػكف هٓػػً ٌػػذي ا ال ػػْ, كهػػم   كقػػؼ عمػػِ هركى ٍػػم إلػػِ الدرجػػة اق صػػمدٓة

        حقٓػػػؽ الخطػػػة ال ىظٓهٓػػػة لٌٗػػػداؼ الرقم ٓػػػة  كضػػػم ة اك ام ظػػػركؼ غٓػػػر ه كق ػػػة, ك صػػػكرة عمهػػػة هػػػإفٌ  ,الهسػػػ ق مٓة

 -ٌهم :, همعمٓة ٓ طمب  حقٓؽ هطم ٓف اسمسٓٓف ك 

                                                 
(1)

 14ص  – سلقق مرجع‌ -هةمتلسقبن ملأمربهه مهمعمد  - 
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 التىظٓهْ للإدارات :الاستقلال  -أ 

         الهػػػػؤير هػػػػْ ام خطػػػػة  ىظٓهٓػػػػة ٌػػػػك اٚسػػػػ قٛؿ ال ىظٓهػػػػْ  ػػػػٓف ا٘دارات ال ػػػػْ  ىضػػػػذ اٖعهػػػػمؿ,ك  هٍػػػػـال مهػػػػؿ ال   

ا٘دارات ال ػْ  قػكـ  هٍهػة الهحمسػ ة عػف  مػؾ ك , اٖهػكاؿ هػف ىمحٓػة ْ ٓ ٍد إلٍٓػم اٚح ضػمظ  مٖصػكؿ ك ا٘دارات ال ك 

ٌٛ حضظ السٌ ٖصكؿ ك اك  اٖعهمؿ  ت هف ىمحٓة اخرل.ج

ٌػػذا الضصػػؿ ٓجػػب اف ٚ ٓػػؤدم إلػػِ  , إٚ افٌ ب الضصػػؿ  ػػٓف ا٘داراتاٚسػػ قٛؿ ال ىظٓهػػْ ٓ طمػٌػ  ػػملرغـ هػػف افٌ ك     

سمسػة ,  ػؿ عمػِ   رقػؿ  ػدهؽ ال هػؿ  صػكرة ط ٓ ٓػة ك الهشػكرة , ك مهة الحكاجز ال ػْ  هىػع ال ىسػٓؽ ك  ػمدؿ الػرام ك إق

هىػ ظـ لم هػؿ   لِ  دهؽإٓىسؽ هْ إطمر هف ال  مكف الذم ٓؤدم اف ٓ كمهؿ ك  ؿ جهٓع ا٘دارات ٓجبعه هإفال كس 

 . كضم ة ا٘ى مجٓة الكمٓة لٗعهمؿاٚر قم  ك  حقٓؽ اٌٖداؼ كالسٓمسمت ا٘دارٓة الهخططة ك 

 الواضح للاختصاصات والهسؤولٓات التحدٓد  -ب 

ك غهػػػكض اك اهػػػرد داخػػػؿ ال ىظػػػٓـ دكف لػػػ س ؤكلٓمت كػػػؿ إدارة اك قسػػػـ ك هسػػػإف  حدٓػػػد كك ػػػكح اخ صمصػػػمت ك    

 ضمعمٓة  هم ٓ ضؽ هع اله طم مت الهقػررة هػْ سٓمسػمت اليمىْ ل ىضٓذ اٖعهمؿ  كضم ة ك   داخؿ اك   مرض ٓ   ر الهحدد

إهم هْ صكرة دلٓؿ  , الهسؤكلٓمت ٓس مزـ اف  ككف هدكىةرٓ  لٛخ صمصمت ك الصٌ مل حدٓد الكا   ك ها٘دارة ال مٓم , 

كهػػم ٓجػػب الضصػػؿ  ػػٓف الهسػػؤكلٓمت  ,مٓػػة ه محػػة لجهٓػػع اٖطػػراؼ اله ىٓػػةب اك ٚئحػػة  ىظٓهٓػػة داخ ٌٓػػكي   ىظٓهػػْ اك

ئكٚ عػف اٚح ضػمظ , كعمِ س ٓؿ الهيمؿ ٓجػب اف ٚ ٓكػكف اهػٓف الصػىدكؽ هسػ  مر ة اك الهزدكجة  قدر ا٘هكمفاله

كذا.ك اف ٓككف اهٓف الهخزف هسئكٚ عف إدارة سجٛت الهخز ا,  دهم ر الىقدٓة  كف , كٌ

ٓ ٍد  ملهحمهظة عمػِ اٖصػؿ لشػخص  ام افٍ  ,هملقمعدة اٖسمسٓة هْ ٌذا السٓمؽ ٌْ هصؿ السجؿ عف اٖصؿ   

ٛ . ك عىػػػدهم ٓكػػػكف عهػػػؿ قسػػػهٓف اك اكيػػػر هكهٌػػػ(1)اشػػػخمص اك اشػػػخمص, ك اف ٓ ٍػػػد  ملسػػػجٛت لشػػػخص اك عػػػدةٌ 

د هػػف خػػٛؿ  قسػػٓـ  ػػكهٓر اسػػمس رقػػم ْ جٌٓػػهإىػػً ٓهكػػف , هػػْ كيٓػػر هػػف الهكاقػػؼل   ػػٍهم الػػ  ض كهػػم ٌػػك الحػػمؿ 

                                                 
(1)

 ٨٧ ص ,  9119, ِجبدئ أصٛي اٌّشاجؼخ ػّلاً ٚ ػٍّبً , ِؤعغخ ؽجبة اٌجبِؼخ , مهفولح عقد مه تن,- 
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اٚح ضػػػػمظ ك سػػػػجٓمٍم ك  الهسػػػػؤكلٓمت عػػػػف الهراحػػػػؿ الهخ مضػػػػة  حٓػػػػث  كػػػػكف كظػػػػمئؼ  ػػػػد  ال همٓػػػػمت ك ال ػػػػرخٓص  ٍػػػػم

 .صكؿ ال ْ  ى   عىٍم كظمئؼ هس قمة مٖ

 توصٓف دقٓق لموظائف  4 - 4 -3

لػِ إىهػم ٓ  ػدل ذلػؾ ا  خطة  ىظٓهٓة سمٓهة هحسب, ك عداد إكضمٓة ىظمـ الرقم ة الداخمٓة ٚ ٓ كقؼ عمِ هجرد  إفٌ     

م اٖسمس الذم ٓ كقؼ عمٓػإ ً حسػف اخ ٓػمر اٖهػراد عداد  كصٓؼ دقٓؽ لمكظمئؼ ال ْ  شهمٍم ٌذي الخطة ,  مع  مرٌ

نٛ  ػػػْ   ىمسػػػب هػػػع اع ػػػم  الهسػػػئكلٓمت ك القػػػدرة ال ملكضػػػم ة ك  ػػػذا ٓ طمػػػب  حمػػػٓ نٛ  السػػػمطمت الهضك ػػػة , كٌ لكظػػػمئؼ  شػػػمه

ٛت ال مهٓة ك  من دقٓق من  كصٓضهخ مضة ك الهشركع ال م هْ هى لٍم ك حدٓد الهؤٌ  .1شغمٍم ٓ فٍ ال همٓة ال ْ ٓجب  كاهرٌ

 ٓمجػػػمت ال درٓ ٓػػػة ىهػػػم ٓسػػػمعد هػػػْ  حدٓػػػد اٚحا  ك  , كٚ ٓ كقػػػؼ دكر ال كصػػػٓؼ الػػػكظٓضْ عمػػػِ اخ ٓػػػمر ال ػػػمهمٓف    

لهٍػمـ كظٓض ػً  ادا  ال مهؿ اك الهكظؼ ال ػمـ مل ملْ ٓهكف هف ك ع  راه   درٓ ٓة هخططة  هم ٓكضؿ الهس ق مٓة , ك 

قػػة اق صػػمدٓة ككضمٓػػة اك ػػر , هػػْ حػػدكد اٖىظهػػة كا٘جػػرا ات الهك ػػكعة , ك  لػػِ الىٓػػؿ هػػف إدكف اف ٓػػؤدم ذلػػؾ  طرٓ

 اٚج ٍمد .ؼ ك ال ضكٓر ك الطمقمت الضردٓة لم مهمٓف  ملهشركع عمِ ال صرٌ 

 

 التعٓن سمٓهة للاختٓار و هبىْ عمِ قواعد ىظام هتطور لمعاهمٓن  3 - 4 -3

عػداد  كصػٓؼ دقٓػؽ لمكظػمئؼ قػد   قػِ ح ػران عداد خطة  ىظٓهٓػة سػمٓهة , ك إ ٓ كد    ذا لػـ إعمػِ كرؽ دكف همئػدة ,  ا 

ٛتت ك   ػكاهر هػٍٓـ الصػضم ذلػؾ  مخ ٓػمر اه ػؿ اٖشػخمص الػذٓف رجهػة ه مٓػة عمػِ ارض الكاقػع , ك   جد لٍػم      الهػؤٌ

    ال  ػػٓفر لم ػػمهمٓف ٓحػػدد شػػركط اٚخ ٓػػمر ك كجػػكد ىظػػمـ ه طػػك  الهحػػددة اصػػٛ , لػػذلؾ هػػإفٍ ال مهٓػػة كالخ ػػرات ال همٓػػة ك 

, كٓ ػػهف اخ ٓػػمر اه ػػؿ ةأ, ٓهيػػؿ احػػد الهر كػػزات اٖسمسػػٓة لػػدعـ ىظػػـ الرقم ػػة الداخمٓػػة هػػْ الهىشػػكآلٓم ٍػػمال رقٓػػة ك 

 .كهمعمٓة  السمطمت الهضك ة لٍم  كضم ةت ك مالكضم ات لمقٓمـ  ملهسئكلٓ

                                                 
1

 ٨5 ص ,  9119, ِجبدئ أصٛي اٌّشاجؼخ ػّلاً ٚ ػٍّبً , ِؤعغخ ؽجبة اٌجبِؼخ , مهفولح عقد مه تن, - 
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هػْ  قمٓػػؿ ه ػدؿ دكراف ال ػػمهمٓف كهػم ٓىػػ   عىػً هػػف   ػػمرزان  ال  ػٓف السػػمٓهة  م ػب دكران إجػرا ات اٚخ ٓػػمر ك   ػبك  م   

سراؼ ة ال ػْ سػكؼ ٓ هػؿ ه ٍػم الهكظػؼ خمصٍػك  , , كهم   طْ هجمٚ اكسع لهشمركة الهس كٓمت ا٘شػراهٓة ٓمع كا 

ػػػمدة هػػم ٓسػػمٌـ  شػػكؿ كهٌ , مئْ  ػػمل  ٓفهشػػمركة هػػْ اٚخ  ػػمرات الىٍمئٓػػة كا خػػمذ القػػػرار الىٍػػهسػػ ق ٛ هػػْ ال  ٓػػر هػػْ زٓ

ػػمدة هسػػمحة ال حػػرمٌ ك    طمػػب إجػػرا ات اٚخ ٓػػمرك الضمعمٓػػة ا٘ى مجٓػػة,  ال ػػدقٓؽ عػػف شػػمغمْ ك  ال  ػػٓف السػػمٓهة القٓػػمـ  زٓ

هٓف  ػد خٓمىػة اٖهمىػة هػف هيػؿ أالسػه ة , كٓ   ػر ال ػك  ب قدرا هف اٖهمىػةالكظمئؼ ال ْ   طمٍ ك  الكظمئؼ الحسمسة 

 .ٌذي الحمٚت اهرا ٓدعـ الرقم ة الداخمٓة 

 

 ىظام هحاسبْ سمٓم  2 -4 -3

إرسػػم  ىظػػمـ ىػػمج  لمرقم ػػة الداخمٓػػة ٓ  هػػد عمػػِ  ػػكهر ىظػػمـ هحمسػػ ْ سػػمٓـ ٓكضػػؿ الهحمسػػ ة عمػػِ  ٚ شػػؾ هػػْ افٌ    

عداد حىشطة الهشركع ك اهخ مؼ  ٓقػكـ الىظػمـ الهحمسػ ْ الرقم ػة عمػِ ال همٓػمت ك  حقٓػؽ هٓزاىٓ ػً ك سػم م ً الخ مهٓػة ك ا 

 :(1)السمٓـ عمِ عدد هف الدعمئـ اٖسمسٓة , ٓهكف  مخٓصٍم هْ

 .رهجهكعة ه كمهمة هف الهس ىدات كالسجٛت كالدهم  -5

 . ْ ه كب حسب هسئكلٓمت الهشرهٓف كالهكظضٓف الرئٓسٓفدلٓؿ هحمس -9

 .ا ات كالسٓمسمت الهحمس ٓةدلٓؿ لٙجر  -3

ػػر سػػرٓع ٓ ػػٓف   من  ضصػػٓمٓ ان ؤ  ػػرئٓسػػٓة   ػػـ  ى هكازىػػة  خطٓطٓػػة -4 حمٓػػؿ الضػػركؽ  ػػٓف اٖدا   مل همٓػػمت هػػع  قرٓ

 .الض مْ كه مٓر الهكازىة

 . ة ال كملٓؼ هْ الشركمت الصىمعٓةىظمـ لهحمس  -5

 .الجرد الض مْ لٗصكؿ  -6

 

                                                 
(1)

 ٨٥ ص -سلقق مرجع -مهفولح عقد مه تن,  - 
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 هعآٓر سمٓهة لأداء   5- 4 -3

لمرقم ػة الداخمٓػة , حٓػث  سػ خدـ كأسػمس لمحكػـ عمػِ هػدل ٓ   ر كجكد ٌذي اله ػمٓر  ػركرٓم ٘رسػم  ىظػمـ جٓػد    

ا خػػمذ ا٘جػػرا ات الهصػػححة , ا  اٚخ صمصػػمت الهضك ػػة لكػػؿ هػػرد ك حدٓػػد هجػػمٚت القصػػكر كال ػػ ؼ ك سػػٛهة اد

ػة هػْ الطرٓػؽ الهرسػكـ ٓر  ملسٓمالسٌ ك   هم ٓكضؿ  حقٓؽ اقصِ كضمٓة إى مجٓة ههكىة ,   هػف ٌىػم ىجػد افٌ , سمت ا٘دارٓ

ىهػػم ٓجػػب اف ٓ  ػداي إلػػِ هراج ػػة ٌػذا اٖدا   صػػكرة هسػػ هرةعمػػِ ك ػع ه ػػمٓٓر لػػٗدا  هحسػب, ك  اٖهػر ٚ ٓق صػػر     ا 

 -: (1)الذم ٓهكف اف ٓ ـ  أحد الطرؽ ال ملٓةكعمِ جهٓع الهس كٓمت , ك 

ؿ حػدٌهم ٓكهٌػاعهػؿ  عف طرٓؽ هكظضٓف آخرٓف , كأف ٓقكـ هكظؼ  هراج ة عهؿ زهٓمػً هػْ حملػة كػكف افٌ  - ا

 .خرٔعهؿ ا

 . ة عهمٓمت الهكظضٓف ال م  ٓف لٍـقٓمـ الهشرهٓف  هراج  - ب

القصػكر هػْ سمسػمة ة  هكف هف الكشؼ عػف ىقػمط ال ػ ؼ ك ىظمـ جٓد لم قمرٓر  كهر لٙدارة ه مكهمت هضٓد  - ت

 الهسئكلٓة.

ػػػة,  قػػػمرٓر ة هيػػػؿ ال كػػػملٓؼ الهكسػػػمئؿ رقم ٓػػػة خمصٍػػػك اسػػػ خداـ ادكات   - ث ػػػة , كالهٓزاىٓػػػمت ال قدٓرٓ الكضمٓػػػة,  ٓمرٓ

 .كدراسمت الزهف كالحركة

 

 إدارة لمهراجعة الداخمٓة  6- 3-4

نٚ هػػػف عىمصػػػر الىظػػػمـ السػػػمٓـ لمرقم ػػػة اسمسػػػٓم ك  ان لقػػػد اصػػػ   كجػػػكد قسػػػـ اك إدارة لمهراج ػػػة الداخمٓػػػة عىصػػػر     ه ػػػم

ال أكد هف عػدـ ك  الداخمٓة , كقد  طكرت هٍهة إدارة الهراج ة الداخمٓة ل   دل حدكد هراج ة دقة ال ٓمىمت الهحمس ٓة 

                  الخطػػػػػػػػػػط ة , حٓػػػػػػػػػػث اه ػػػػػػػػػػدت ل شػػػػػػػػػػهؿ دراسػػػػػػػػػػةأكجػػػػػػػػػػكد سػػػػػػػػػػرقة اك اخػػػػػػػػػػ ٛس اك  ٛعػػػػػػػػػػب هػػػػػػػػػػْ اصػػػػػػػػػػكؿ الهىشػػػػػػػػػػ

هٍػػ السٓمسػػمتك  لػػِ إالسٓمسػػمت الهحػػددة  ه رهػػة ا٘دارة , إ ػػمهة ك  المػػكائ  كال حقػػؽ هػػف  ط ٓػػؽ ا٘جػػرا ات ك  مك  قكٓ

                                                 
(1)

 ٨ ص-سلقق مرجع - مه ل ا مهمرمجعا إجرم مت هجنا و ربر -هةمتلسقبن ملأمربهه مهمعمد - 
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هٍػم  هحص هجهػؿ ىظػـ الرقم ػة الداخمٓػة ك  قػدٓـ ال كصػٓمت  ٍػذا الشػأف  ةأك كضػم ة الكحػدات ال ىظٓهٓػة  ملهىشػك  قكٓ

 لِ ا٘دارة ال مٓم.إ

لِ إب  كهٓر اٚس قٛؿ ال ىظٓهْ لٍذي ا٘دارة هف خٛؿ    ٓ ٍم هة لمهراج ة الداخمٓة   طمٍهإف ٌذي الهسؤكلٓة ال   

ذلػؾ  , كػؿٌ , ك ػكهٓر  ػدرٓب هىمسػباٖخٛقٓػةك كضػم ات الهٍىٓػة ملٌم   لػِ رهػدإة , إ ػمهة أاعمِ جٍة  ىظٓهٓػة  ملهىشػ

 .لهٍمـ الهككمة لٍم عمِ اكهؿ كجًجؿ  هكٓىٍم هف القٓمـ  ماهف 

ٓهمىم  أٌهٌٓ  ٓف ِٓ  ػ هكف هػف ادا  هٍمهٍػم عمػِ الكجػً الهطمػكب قػمـ ه ٍػد الهػراج ٓف الػداخمح ٍ ة الهراج ة الداخمٓة كا 

 -: (1)ٓهكف  مخٓصٍم هٓهم ٓمْ ,  إعداد ه مٓر لمهراج ة الداخمٓة 

 .لِ السمطة ال ىضٓذٓة اٖعمِإاف    ع ك , ٓق ْ  أف  ككف إدارة الهراج ة الداخمٓة هس قمة , الاستقلال - ا

ٌْ , ٓ ىػػػػػْ اف الكفببببباءة الهٍىٓبببببة - ب ٌْ ك    ػػػػػكهر هػػػػػْ اهػػػػػراد إدارة الهراج ػػػػػة الداخمٓػػػػػة ال أٌٓػػػػػؿ ال مهػػػػػ           ال همػػػػػػ

 .كال درٓب الٛزـ

 .ةأ, ٓشهؿ كمهة عهمٓمت الهىشىطاق العهل - ت

 .هف خٛؿ خطط ك راه  كا حة اٌٖداؼ كاله ملـ ٓككف, ك تىفٓذ العهل - ث

 .مِ عم ؽ إدارة الهراج ة الداخمٓةٓقع ع,  شرافالإ - ج

 

ب العاهمٓن  7- 4 -3  براهج تدرٓ

هػػْ ادائٍػػـ ك , هػػف حٓػػث  ىهٓػػة هٍػػمرات ال ػػمهمٓف ْ همعمٓػػة الرقم ػػة الداخمٓػػةهػػ هٍهػػمن   م ػػب ال ػػراه  ال درٓ ٓػػة دكران     

ػػمدة القػػدرة عمػػِ ا٘ ػػداع كاٚ  كػػمرا٘جػػرا ات الهحػػدد ط ٓػػؽ السٓمسػػمت ك  ػػمدة الضمعمٓػػةة , كزٓ ػػك هػػم ٓسػػٍـ هػػْ زٓ          , كٌ

 :(2)ٍماٌهٍ , ٓة ال درٓب  شكؿ عمـ هْ عدة اس مب ِ اٌهٌ  صكرة عمهة   جمٌ كالكضمٓة ا٘ى مجٓة ك 

                                                 
(1)

 - Brink, V.Z. and H. Witt, Modern Internal Auditing: Appraising Operation and Controls, 4th edition, 

Ronald Press, 1982, PP21-22. 
(2)

 ٩ ص - ٨٧٧٥ -ومهووزبع هةنشر مهفجر دمر–  ال فؤمد ورجما, –ملأفرمد وإدمرة ووظبق فه مهعمةه مهدهبل -هلرن لانز, - 
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 .ح ِ هْ حملة  رؾ الهكظؼ الرئٓسْ ةأٓحمهظ عمِ  قم  الهٍمرات الحٓكٓة داخؿ الهىش -5

 .ٍم  طرٓقة  حقؽ اقصِ هىض ة ههكىةٓحمهظ عمِ  قم  هس كٓمت ال هؿ عمِ حملٍم اك  حسٓى -9

مدة إى مجٓ ٍـحضٓز ال مهمٓف ك ٌك هم ٓسٍـ هْ  ة, ك أالهٍمرات ا٘دارٓة داخؿ الهىش ْٓىه -3  .زٓ

ك هم ٓكهر الهركىة هْ ال هؿ كال مهمٓفأ ككٓف هس كدع لمهٍمرات  ملهىش -4  .ة , كٌ

 هػػم ٓخػػدـ ك ه طم م ٍػػم ك ة أكػػؿ هىشػػة كهقػػم لظػػركؼ أ سػػ خدهٍم الهىشػػ ظركهٍػػم  حٓػػثك  ط ٓ ػػة  ػػراه  ال ػػدرٓب   ىػػكعك 

ٌػك ٓ  مػؽ  ج ػؿ , ك  اسػ خداهمن كعم ك اهٍم ك صكرة عمهة ٓ   ر اسمكب ال درٓب ايىم  ال هؿ هف اكيػر اٖسػملٓب شػٓاٌد

ك اايىػػم  ال هػػؿ سػػكا  هػػف خػػٛؿ الرؤسػػم  اك الهػػكظضٓف الك ػػمر هػػْ الشػخص ٓػػ  مـ الكظٓضػػة اك ال هػػؿ  ػػمٖدا  الض مػػْ 

 .(1)صٓف اله خصٍ 

 

 وسائمٍا .و أدوات الرقابة الداخمٓة   3 - 3

لحكػػـ عمػػِ هػػدل اٖدكات ال ػػْ  هكىػػً هػػف اك  ىظػػمـ ه ػػمؿ لمرقم ػػة الداخمٓػػة ٓجػػب اف   ػػكهر لػػً الكسػػمئؿ امٌ  إفٌ     

          ػػػػػدد الكسػػػػػمئؿ إ ػػػػػمهة إلػػػػػِ  حقٓػػػػػؽ اٌداهػػػػػً , همعمٓػػػػػة اٖىشػػػػػطة , كهػػػػػدل  كاهقٍػػػػػم هػػػػػع الخطػػػػػط الهك ػػػػػكعة, ك 

  ك  شػػ  من , ان خػر اكيػر   قٓػدٔاكال سػمطة , ك  ٓ صػؼ  ملسػٍكلةاٖدكات الرقم ٓػة ال ػْ ٓهكػف اسػ خداهٍم , ه   ػٍم ك 

ٌػػْ  حقٓػػؽ ذات اٌٖػػداؼ ك إلػػِ اٖدكات الرقم ٓػػة هإىٍػػم جهٓ ػػم  سػػ ِ ك  اٚخػػ ٛؼ هػػْ الكسػػمئؿـ ٌػػذا ال  ػػدد ك رغػػك 

ة ف ا٘دار هكٌػط ,  هػم يٓ عػف اٖدا  الهخطػٌ حدٓػدٌم ك ٚىحراهػمت االسٓمسػمت الهك ػكعة , ككشػؼ ك  اٚل زاـ  مٖىظهػة

 .ا٘جرا ات ال صحٓحٓة الٛزهة مذخ اهف 

ػم اس  راض الكسمئؿ كاٖدكات الرقم ٓة الهس خدهة سأعرض ٌذا ال حثك  حقٓقم ٌٖداؼ  , هع ال ركٓػز عمػِ اكيرٌ

 : 2ٌْ كهم ٓمْس خداهم هْ هجمس الق م  اٖعمِ ك ا

                                                 
(1)

 ؿ   - ٣٩٩١ – اٌش٠بض  - اٌّش٠خ داس-  ِشػٟ ٚدس٠ٚؼ اٌمبدس ػجذ ِذّذ اٌمبدس ػجذ رؼش٠ت, -اٌذذ٠ضخ ٚاٌزطج١مبد اٌّجبدئ الإداسح, أعبع١بد -د٠غٍش جبسٞ - 

٧٣٤ 
2

 . 62, ؿ 2004, اٌجبِؼخ الإعلا١ِخ , ػضح , فٍغط١ٓ , ولاة , عؼ١ذ , ٚالغ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌمطبع اٌذىِٟٛ , سعبٌخ ِبجغز١ش  - 
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ة  0 - 3 - 3  الهٓزاىٓات التخطٓطٓة التقدٓرٓ

ػػة     ىٍػػم     ػػر إسػػ خدـ عمػػِ ىطػػمؽ كاسػػع ل حقٓػػؽ الرقم ػػة ,  ػػؿ اٖدكات ال ػػْ  ي  احػػد اٌػػ ٌـ     ػػر الهٓزاىٓػػة ال قدٓرٓ

  رؼ الهٓزاىٓة ال قدٓرٓة  أىٍم "  رجهة خطة ال هؿ خٛؿ ؽ الرقم ة هْ القطمع الحككهْ , ك اٖداة اٖسمسٓة ل حقٓ

, حسػػب  ان اك اعػػداد اك كهٓػػمتو  ةن هملٓػػ من " ك ٌػػذي اٖرقػػمـ قػػد  كػػكف قٓهػػ (1)ه ػػرة زهىٓػػة هق مػػة هػػْ شػػكؿ ارقػػمـ هحػػددة 

م خطة  ضصٓمٓة   كػس اٌػداؼ الهىشػط ٓ ة الىشمط , ك  ػم , ة ك أ قكـ الهٓزاىٓة  دكر  خطٓطْ  مع  مرٌ كٓضٓػة إىجمزٌ

اٖهراد هػف خػٛؿ هقمرىػة الى ػمئ  اله حققػة هػع اٖرقػمـ الهخططػة , م  قكـ  دكر رقم ْ عمِ اٖعهمؿ كاٖىشطة ك كه

ك ٛهػْ ىػػكاحْ ال ػراه   ػدٓؿ الخطػط ك  ال صػحٓحٓة له ملجػة اٚىحراهػمت ك  ا خػمذ ا٘جػرا اتك حدٓػد اٚىحراهػمت ك 

 . آ من  الهسمئمة القصكر كال  ؼ ك 

هٓزاىٓػة   ػدٌ ة الصػىمعٓة  ي أىكع الىشػمط , هملهىشػة ك أ خ مؼ  مخ ٛؼ ط ٓ ة الهىشك    دد الهٓزاىٓمت ال قدٓرٓة ك     

ػة, ك أٓػة ال ػْ   ػدٌم الهىشػ قدٓرٓة  خ مؼ عف الهٓزاىٓمت ال قدٓر  ػة عػف  كػؿٌ ة ال جمرٓ هىٍهػم  خ مػؼ هٓزاىٓ ٍػم ال قدٓرٓ

ػػة حسػػب ىػػكع ة الصػػىمعٓة ىضسػػٍم  قػػكـ  إعػػداد عػػدة اىػػكاع هػػف الهٓأالهىشػػ , كهػػم افٍ ة الخدهٓػػةأالهىشػػ زاىٓػػمت ال قدٓرٓ

 .(2)ٌكذايملية لٙى مج ك ك  اخرل لمهخزكف السم ْه  د هٓزاىٓة  قدٓرٓة لمه ٓ مت ك , الىشمط

 الهراجعة الداخمٓة .  4 - 3- 3

ػػػلقػػد حظٓػػػت الهراج ػػػة الداخمٓػػة  مٌ هػػػمـ ك ٓػػػر إلػػػِ درجػػة كى      ىٍ صى "  أىٍػػم  ػػػؤرة الىظػػػمـ الرقػػػم ْ , (3)م احػػػد الك ػػػمب ض

ػػػػم        ,همعمٓ ٍػػػػم ك , كهػػػػم اىٍػػػػم اداة لقٓػػػػمس هقػػػػدرة اٖدكات الرقم ٓػػػػة اٖخػػػػرل اٖدكات الرقم ٓػػػػة هػػػػف ىمحٓػػػػةإحػػػػدل  مع  مرٌ

هجػمؿ  خ مػؼاقػد دار ٍػم" ك إٓ  ػع ك  ةالهراج ة الداخمٓة  أىٍم " هراج ة ٓقكـ  ٍم شخص اك جٍمز داخؿ الهىشػأ  رؼ ك 

 دآػػة اىحصػػر اٌ همهٍػػم عمػػِ الىظػػرة الخػػر, هىجػػد اىٍػػم هػػْ هػػف كقػػت ٔة ٖخػػرل ك أعهػػؿ الهراج ػػة الداخمٓػػة هػػف هىشػػ

     را ات الهحػػددةٙجػػلال حقػػؽ هػػف صػػح ٍم ط قػػم ك ة   ص هقػػط  هراج ػػة ال صػػرهمت الهملٓػػال قمٓدٓػػة لمهراج ػػة ال ػػْ  خػػ

                                                 
(1)

 - Koontz H., and O`donnell C., Principles of Management , New York: McGraw, Hill Book Co., 1968, 
(2)

 ٣ ص , 9191,  مهعرقبا مهنم ا دمر , ملإدمرة وظلئق , م طفه تمدي مهمعلز, - 
(3)

 ١٩ ص , ٨٧٧٩ , مهربلض , هةمتلسقا مهسعودبا مهجمعبا إ دمرمت , ومهوشغبةبا مهملهبا مهجومنب مهدم ةبا, مهمرمجعا , متمد مهسبد مهس ل,- 
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الدكرة الهس ىدٓة , ك دقة الىظمـ الهحمس ْ ٛت الهملٓة , ك جٌ سٛهة السٌ حة الهس ىدات ك ال أكد هف صٌ ك  ,ةالمكائ  الهملٓك 

ِ ا  ػد الػ الذم ٓه ػدٍ ك  هف يـ  طكرت ل كاكب اٚ جمي الحدٓث لمهراج ةك , الهخمزف ك  جرد الهضمجئ لمخزائفملك القٓمـ  

كاى ظمهٍػػم ,  ال همٓػػمت لم حقػػؽ هػػف كضمٓ ٍػػمك  ا٘جػػرا اتشػػهؿ هراج ػػة اٖىشػػطة ك السٓمسػػمت ك هػػف الىظػػرة ال قمٓدٓػػة لٓ

ال  رٓػؼ  ً ػر عىػٌػذا هػم عٌ ك  , قدٓـ  قمرٓر دكرٓة لٙدارة ال مٓػم عػف سػٓر ال همٓػمتهٍم , ك ٓ قٓكهحص  قمرٓر اٖدا  ك 

ٓػمت اله حػدة اٖهرٓكٓػة هػْ ىشػرة هسػئكلٓمت الهي  راجػع الػداخمْ , حٓػث الذم قدهً ه ٍد الهػراج ٓف الػداخمٓٓف هػْ الكٚ

ػػػ هْ هسػػػ قؿ ٓسػػػ ٍدؼ هراج ػػػة ال همٓػػػمت الهحمسػػػ ٓة رى عى ػػػم كالهملٓػػػة ك  ؼ الهراج ػػػة الداخمٓػػػة  أىٍػػػم " ىشػػػمط  قػػػكٓ غٓرٌ

م اسمس  ."رل ك قكٓهٍم قٓمس ه ملٓة اٖدكات الرقم ٓة اٖخ دارٓة  خ صٌ ٌْ رقم ة إلخدهة ا٘دارة ك  من  مع  مرٌ

 

 الهحاسبة كأداة هن أدوات الرقابة الداخمٓة  3 - 3 - 3

ر الػػدقٓؽ ل همٓػػمت الهىشػػ ٓى غػػْ اف ٓكػػكف كا ػػحم افٌ       ككسػػٓمة لمرقم ػػة ٌػػْ هػػف اٌػػ ٍـة ك أالهحمسػػ ة ككسػػٓمة لم صػػكٓ

      هإٌهػػػمؿ ا٘دارة لمهحمسػػػ ة ككسػػػٓمة لمرقم ػػػة ٓػػػؤدم إلػػػِ إٌهػػػمؿ إجػػػرا  القٓػػػكد هػػػْ هكاعٓػػػدٌم ,كاج ػػػمت ا٘دارة الٓكهٓػػػة

قضػػػمؿ الحسػػػم مت ك  ػػػة, ك  مل ػػػملْ حك , ا  هػػػم  كيٓػػػران رهػػػمف ا٘دارة هػػػف ه مكهػػػمت شػػػمهمة كصػػػحٓحة ل ػػػرجٓ  قرارا ٍػػػم ا٘دارٓ

ً إلػِ عػدـ ٓرجػع ذلػؾ كمػٌك , هكاعٓػدٌملِ عدـ إجرا  القٓكد هػْ س ب ال أخٓر هْ إقضمؿ الحسم مت ٓرجع إ ٓك شؼ افٌ 

اٚخػ ٛس اك  ػٓمع   ػض  هػم ىجػد افٌ  كيٓػران لهحمس ٓة  طرٓقة عمهٓػة صػحٓحة , ك اس خداـ ا٘دارة لكسمئؿ الرقم ٓة ا

ؿ  س ب اٖصكؿ ٚ   ٚ ػد اف ٓ صػؼ داـ الهحمس ة ككسٓمة لمرقم ػة , ك إٌهمؿ هْ اس خظٍر إٚ   د هركر كقت طكٓ

هػػف اٌهٍػػم ك ِ ٓكػػكف صػػملحم كػػأداة هػػف ادكات الرقم ػػة الداخمٓػػة , ة   ػػدد هػػف الخصػػمئص ح ػٌػالرقم ٓػػ ةىظػػمـ الهحمسػػ 
(1):- 

                                                 
(1)

 ٔظُ رم٠ُٛ دٛي اٌؼٍّٟ اٌٍمبء أثذبس ِٓ -اٌؼبِخ فٟ اٌّؾشٚػبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍشلبثخ الأعبع١خ اٌّفب١ُ٘ دٛي ِزوشاد -اٌغلاَ ػجذ ػٍٟ اٌّش٠ط, - 

 ٚاٌّزبثؼخ ٌٍشلبثخ اٌؼبِخ اٌؾؼج١خ جٕخٍٚاٌ ٌٍّذبعجبد اٌّصشٞ اٌّشوضٞ اٌجٙبص ث١ٓ اٌفٕٟ اٌزؼبْٚ ٔطبق فٟ اٌؼبِخ فٟ اٌّؾشٚػبد اٌذاخ١ٍخ اٌشلبثخ

  10, ؿ  1991غشاثٍظ ,  -ا١ٌٍج١خ اٌؾؼج١خ
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طػرؽ   ػدٓؿ ك  ال سػجٓؿ , كصػٛحٓمتكدلٓؿ عهؿ ٓحدد إجرا ات القٓػد ك ,  ه ىِ كجكد ىظمـ هكيؽ  التىظٓم .5

م .  ك غٓرٌ

 سٍكلة الرجكع إلٍٓم.ك   ه ىِ كجكد ىظـ  كيٓؽ  كضؿ حسف حضظ الهس ىدات التوثٓق و حفظ الهستىدات , .9

ك ػملخ رة ك  ملىزاٌػػة  كف  مل أٌٓػؿ ال مهػػْف اكضػم  ٓ حمػٌػٓ ه ىػِ اف  ػػؤدل هػف ق ػػؿ هػكظضالهقبدرة و الىزاٌببة ,  .3

 اٖهمىة .كالكعْ ك 

ة   2 - 3 - 3 ر الإدارٓ  التقارٓ

 سػ خدـ ٌػذي ك  الحجػـ ,ت الك ٓػرة آة هػْ الهىشػخمصٌ اكير كسمئؿ الرقم ة اس خداهم , ك  هيؿ ال قمرٓر ا٘دارٓة احد     

ػة , كعػمدة هػم  رهػع ٖعهمؿ ك ال قمرٓر هْ  قكٓـ ا الهػكظضٓف هػف ق ػؿ الجٍػمت ا٘شػراهٓة هػْ هخ مػؼ الهسػ كٓمت ا٘دارٓ

 ْراعػػػ ملػػػة , ٓجػػػب اف  كػػػكف اداة رقم ٓػػػة ه ٌ قػػػؽ ٌػػػذي ال قػػػمرٓر الغػػػرض هىٍػػػم ك ِ  حٌ ح ػٌػػك  ,ا٘دارة ال مٓػػػم  شػػػكؿ دكرم 

 (1)-اٚع  مرات ال ملٓة :

 ة .شٍرٌٓ ة ك اس كعٌٓ ة ك  صضة دكرٓة ٓكهٌٓ  ككف هى ظهة ك اف  .5

 الهحم مة.صْ ك خٌ خملٓة هف ال حٓز الشٌ اف  ككف هك كعٓة ك  .9

 ف هقمرىة لمض رة الهخ صة هع الض رات السم قة .اف    هٌ  .3

 .اف  ككف هركزة كشمهمة .4

نٛ.ك  اف ٓككف عر ٍم  سٓطمن  .5  سٍ

 ه ىكٓة .حكاهز همدٓة ك ٓجم ْ عف طرٓؽ هى  إال قمرٓر هردكد  ياف ٓككف لٍذ .6

ر صػػػر عمػػػػِ  ٓػػػمف ىػػػػكاحْ القصػػػكر كال ػػػػ ؼاف ٚ  ق .7      ,  ػػػؿ ٓجػػػػب اف  شػػػ هؿ عمػػػػِ هق رحػػػمت ل طػػػػكٓ

 .كه ملج ٍماٚىحراهمت 

                                                 
(1)

 ٔظُ رم٠ُٛ دٛي اٌؼٍّٟ اٌٍمبء أثذبس ِٓ -اٌؼبِخ اٌّؾشٚػبد فٟ اٌذاخ١ٍخ ٌٍشلبثخ ِزىبًِ ٌٕظبَ الأعبع١خ اٌّمِٛبد دٛي ِزوشادمتمد‌,‌ إقرم بت توبو,- 
 ,ا١ٌٍج١خ اٌؾؼج١خ ٚاٌّزبثؼخ ٌٍشلبثخ اٌؼبِخ اٌؾؼج١خ ٚاٌجٕخ اٌّصشٞ ٌٍّذبعجبد اٌّشوضٞ اٌجٙبص ث١ٓ اٌفٕٟ اٌزؼبْٚ ٔطبق فٟ اٌؼبِخ اٌّؾشٚػبد فٟ اٌذاخ١ٍخ اٌشلبثخ

 6ص   1991 ,غشاثٍظ
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 الهلاحظة و الهشاٌدة الشخصٓة  5 - 3 - 3

م دكات ال ْ  ىضرد  ٍم الرقم ة اٖالهراق ة الشخصٓة احد     ر الهٛحظة ك        ,  حكـ ط ٓ  ٍمالداخمٓة دكف غٓرٌ

الهدٓرٓف هْ الهس كٓمت ا٘دارٓة الهخ مضة هف خٛؿ هراق  ٍـ عف كيب ٖعهمؿ عمدة  كاسطة الرؤسم  ك  ٌْ   ـك 

قػػة ادا  اٖعهػػمؿهػػم ٓ ػػٓ  الضرصػػ, هٌ ايىػػم   ىضٓػػذ اٖعهػػمؿهػػْ  هرؤكسػػٍٓـ ك صػػحٓ  اٖخطػػم   ة لم  ػػرؼ عمػػِ طرٓ

, كهم اىٍم  كهر ه مكهمت لٙدارة ٚ ٓهكف اف   ٓحٍم اٖدكات الرقم ٓة اٖخرل , هملهدٓر كاٚىحراهمت هكر كقكعٍم

كضػػػم ة , ك كقػػػع هىػػً القٓػػػمـ  هٍهػػة الرقم ػػػة  دقػػة  ى ٌػػك جػػػملس  هك  ػػً ٚ يٓ ٓ  هػػد عمػػػِ كػػؿ اٖدكات الرقم ٓػػػة ك الػػذم 

 (1).اٖهراد  هشكمة الرقم ة   قِ  مٖسمس هسألة قٓمس اٖىشطة ال ْ ٓقكـ  ٍم  مع  مر افٌ 

 و التظمهات  والشكاو   6 - 3 - 3

اٖدكات الرقم ٓػة ال ػْ ٓجػب اف  إحػدلظػمت , إٚ اىٍػم   قػِ ال ظمهػمت هػف  حضٌ ك  لرغـ هػم قػد  حهمػً الشػكمك     

ال صػرهمت السػم ٓة غٓػر ال قمٓدٓػة ٓهكف كشؼ الكيٓر هف اٚىحراهمت ك ة , ههف خٛلٍم  كلٍٓم ا٘دارة عىمٓة خمصٌ 

ال  رؼ عمِ ىكاحْ   ؼ ك قصػكر غٓػر عمدٓػة,  سػٍـ جهٓ ٍػم هػْ  حقٓػؽ رقم ػة ف, ك ك ٓهمرسٍم الهرؤكسال ْ 

 . (2)همعمة

 الحوافز و الجزاءات  7 - 3 - 3

لهخػػػملضٓف  كقٓػػػع الجػػػزا ات عمػػػِ اٖهػػػراد ار هػػػى  الحػػػكاهز لٗهػػػراد اٖكضػػػم  كاٖعهػػػمؿ الههٓػػػزة هػػػف ىمحٓػػػة, ك ٓ   ػػػ

هػإف  هػف ٌىػمْ  حقػؽ اٌٖػداؼ الهطمك ػة, ك اٖدكات الرقم ٓة غٓػر اله مشػرة ال ػ إحدل, الهٍهمٓف هف ىمحٓة اخرل

ػػمدة ا٘ى ػػمج ك اليػػكاب ٓط ػػؽ  ط ٓقػػم سػػمٓهم هػػف شػػلم قػػمب ك   كجػػكد ىظػػمـ كػػؼ الهحمهظػػة عمػػِ أىً اف ٓػػؤدم إلػػِ زٓ

 .(3)الهمؿ ال مـ كحهمٓ ً 

 

                                                 
(1)

 ٧21 ‌1974,‌مذهرمت‌فه‌إدمرة‌ملأعملل‌,‌دمر‌مهجلمعلت‌مهم ربا‌,‌مه ل رة‌,‌م ر‌,‌‌ أتمد جمبل ووفبق,- 
(2)

 ٨٣٨ ص,  9111, ِجبدئ اٌشلبثخ الإداس٠خ , اٌّؼب٠ش ٚ اٌزم١١ُ ٚ اٌزصذ١خ , داس ص٘شاْ ٌٍٕؾش ٚ اٌزٛص٠غ , ػّبْ , الأسدْ  ,   مهرتمن عقد  قلح, - 
(3)

  ١1 ص,  9119  , ٌطجبػخ الأٚفظ , الإعىٕذس٠خ , ِصش  الأزصبس ِطجؼخ -ٚاٌزطج١ك إٌظش٠خ ث١ٓ اٌّب١ٌخ اٌشلبثخ –,   متمود عوق مههفرموي, - 
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 التعمٓهات و الموائح القواىٓن و  8 - 3 - 3

الرقم ػة اٖدكات ال ْ  قكـ عمٍٓم عهمٓة  ال  مٓهمت, هف اٌ ٍـة ك اٖىظهالىظـ كالقكاعد ال ْ    هىٍم القكاىٓف ك   ي دٌ 

ٓ   ػػػر الخػػػركج عمٍٓػػػم هخملضػػػة ٓ كجػػػب عمػػػِ الهػػػكظضٓف اٚل ػػػزاـ  ٍػػػم, ك , حٓػػػث خصكصػػػم هػػػْ القطػػػمع الحكػػػكهْ

 . (1)لة   س كجب الهسم

 

 الكشوفات الإحصائٓة و الرسوم البٓاىٓة  9 - 3 - 3

  هس كٓمت ال قدـ ٓ هيؿ ٌذا اٖسمكب هْ عرض ىشمط الهىشأة هْ شكؿ رسكـ  ٓمىٓة اك كشكؼ إحصمئٓة  ك ٌ     

  ذلػػؾ كمػػً ل هكػػٓف ا٘دارة هػػف الهقمرىػػة  ػػٓف ا٘ى ػػمجة , ك أاٚىحػػراؼ ال ػػْ  حػػدث هػػْ هسػػ كٓمت اٖدا  الض مػػْ لمهىشػػك 

غٓر ذلؾ هف ال ىكد هف ه رة ٖخرل  هٍٓدا لك ع السٓمسمت الٛزهػة لهكاجٍػة هػم  ػراي هػف الهصركهمت ك اله ٓ مت ك ك 

 .  هف الجكاىب الهملٓة اك ال شغٓمٓةخٛؿ هْ ام جمىب إ  ؼ اك 

 كػػس  صػػكرة ٖىػػً ٓ, مة لػػدل الكيٓػػر هػػف رجػػمؿ اٖعهػػمؿ كالهػػدٓرٓفٓ   ػػر ٌػػذا اٖسػػمكب هػػف اٖسػػملٓب الهضٌ ػػك     

    , كهػػػم اىػػػً ٓ ػػػٓ  هرصػػػة الهقمرىػػػة  ػػػٓف كيٓػػػر هػػػف ال ىػػػكدة كى ػػػمئ  اعهملٍػػػمأٓ ػػػٓف ا جػػػمي الهىشػػػمئ  اٖعهػػػمؿ ك سػػػرٓ ة ى ػػػ

ف صكرة كا ػحة عػف ىقػمط القػكة ك ل دة ه رات اك سىكات ههم ٓسمعد عمِ  ك  هجػمٚت ة ك أال ػ ؼ هػْ ادا  الهىشػككٓ

 .(2)ال قدـ الهس ق مٓة

 

 

 

 

                                                 
(1)

 ١1 ص , 9119  , ٌطجبػخ  الأزصبس ِطجؼخ -ٚاٌزطج١ك إٌظش٠خ ث١ٓ اٌّب١ٌخ اٌشلبثخ متمود عوق مههفرموي,- 
(2)

 نظةت و ةوبت تةول مهعةمةه مهة ةل  أقتةلث من -مهعلما مهمشروعلت فه مهدم ةبا‌هةرقلقا موهلمل هنظلت ملأسلسبا مهم وملت تول مذهرمتمتمد‌,‌ إقرم بت توبو, - 
 مهشةعقبا ومهمولقعةا هةرقلقةا مهعلمةا مهشةعقبا ومهجنةا مهم ةري هةمتلسةقلت‌مهمرهةزي مهجمةلز قةبن مهفنةه مهوعةلون نطةلق فةه مهعلمةا مهمشروعلت فه مهدم ةبا‌مهرقلقا
‌5,‌ص‌‌1991,‌طرمقةس‌,‌‌  -مهةبقبا
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 تحمٓل الىسب  01 - 3 - 3

ة ة اك كهٌٓ الىسب الهملٓة ٌْ عٛقة رقهٌٓ ك  ,دكات الهس خدهة هْ ال حمٓؿ الهملْٖآ   ر  حمٓؿ الىسب هف اقكل     

هيػمؿ قسػهة رقػـ اٖر ػمح عمػِ رقػـ اله ٓ ػمت لىحصػػؿ , خػرآحسػم ٍم  قسػهة رقػـ عمػِ  ٓػ  ٌـ ػٓف  ىػدٓف اك ه غٓػرٓف , ك 

 . (1)عمِ ىس ة هئكٓة

كف ٌػػػذا اٖسػػػمكب ٓضسػػػر ال ٛقػػػة  ػػػٓف ال ىػػػدٓف اك اله غٓػػػرٓف  شػػػكؿ ٓسػػػه  ك    ػػػع اٌهٓػػػة  حمٓػػػؿ الىسػػػب هػػػف كػػػ    

ػك   مس خراج الى مئ   شكؿ اسٍؿ هف ىمحٓة, ك قمدر عمِ إعطم  هقمرىػة هضٓػدة  ػٓف اله غٓػرٓف هػف ىمجٓػة اخػرل , كٌ

 خداـ ادكات راعػمة اسػهػع ه(2),  ؼ كالقػكة ذلؾ ٓهيؿ اداة رقم ٓة هضٓدة  سػمعد ا٘دارة عمػِ ال  ػرؼ عمػِ هػكطف الٌ ػ

 .رقم ٓة اخرل

 بحوث العهمٓات  00 - 3 - 3 

            ػػر  حػػكث ال همٓػػمت هػػف اٖسػػملٓب الكهٓػػة اله قدهػػة ال ػػْ لجػػأت إلٍٓػػم ا٘دارة الحدٓيػػة هػػْ عهمٓػػمت ال خطػػٓط    

      اى قمػػػػت إلػػػػِ الهجػػػػمؿ الهػػػػدىْ يػػػػ ٌـ, قػػػػد اسػػػػ خدهت هػػػػْ  ػػػػدآم ٍم هػػػػْ الهجػػػػمؿ ال سػػػػكرم ك , كالرقم ػػػػة كا خػػػػمذ القػػػػرارات

 .سكا  ال شغٓمْ عمِ حدٌ ك   الهملْاٚر قم   مل هؿ ا٘دارم ك  ادت إلِكحققت ى مئ   مٌرة ك 

           الدراسػػػة ,    ٓػػػر عػػػف الىظػػػمـ هحػػػؿٌ م قػػػكـ هكػػػرة  حػػػكث ال همٓػػػمت عمػػػِ صػػػٓمغة الهشػػػكمة هػػػْ ىهػػػكذج رٓم ػػػْ لك     

ف الىهػػػػػكذج , ك هػػػػػْ ال خطػػػػػٓط اسػػػػػ خداـ اٖسػػػػػمكب ال مهػػػػػْ ك          ,  الكصػػػػػكؿ إلػػػػػِ الحػػػػػؿٌ هػػػػػف  حدٓػػػػػد الهشػػػػػكمة , ك كػػػػػكٓ

ـ ال ػػدائؿ ههػػم ٓػػؤدم إلػػِ ال ىضٓػػذ هحػػؿٌ  ك ػػع الحػػؿٌ  , يػػ ٌـكالرقم ػػة عمػػِ الىهػػكذج قػػة عمهٓػػة ل قػػكٓ , لػػذلؾ هٍػػْ  هيػػؿ طرٓ

ػة ػمدة الكضمٓػة ا٘ى مجٓػػة , ك  مل ػػك  , حسػٓف القػرارات ا٘دارٓ هجػمٚت اسػػ خداهٍم  ث ال همٓػمت ك  ػدد اسػملٓب  حػػك ملْ زٓ

   -: (3)هف اٌهٍمك 

                                                 
(1)

 , ملأوها ,‌ملأردن‌,‌مهطقعا, ػّبْ  مهعةه واع‌ مهوقا , مهم رفبا ومهمؤسسلت مهمسل ما مهشرهلت فه وملأعملل مهملل عةا ملإدمربا مهرقلقا – عةه عقلس, - 
 ٨1 ص- ٨٧٧٥

(2)
 - Brigham Eugene F., Gapenski Louis C. , Financial Management Theory and practice , FPG International, Florida, 

U.S.A 1994  ,,p72. 
(3)

 .اٌؼشث١دخ الإِدبساد ثذٌٚدخ اٌذىدِٟٛ ٌٍمطبع ١ِذا١ٔخ دساعخ اٌمشاساد, ٚارخبر اٌّؾىلاد رذ١ًٍ فٟ اٌى١ّخ الأعب١ٌت اعزخذاَ ٚالغ -اٌشدّٓ ػجذ دس٠ٚؼ ٠ٛعف, -

 ٣٩٩١ ٠ٕب٠ش - ٤١ اٌؼذد – اٌؼبِخ الإداسح ِجٍخ -اٌّزذذح
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 اسمكب ال رهجة الخطٓة  - ا

 سٛسؿ همرككؼ - ب

 ال خصٓص ىهمذج الىقؿ ك  - ت

 الهسمر الحرج  - ث

 خرٓطة  ٓر ؼ - ج

إٚ اىً هم زاؿ ٌىمؾ ال دٓد هػف , ة  حكث ال همٓمت كجدكل اس خداهٍم هْ ال دٓد هف الهجمٚت  ملرغـ هف اٌهٌٓ 

 ٓة لػدل  ال دٓػد اٚس ضمدة هىٍم هْ الدكؿ الىمهٓة , هىٍم عدـ اله رهة الرٓمهف اس خداهٍم ك  اله كقمت ال ْ  حدٍ 

 .ٓمن كجكد كيٓر هف ال كاهؿ ا٘ىسمىٓة ال ْ ٓص ب قٓمسٍم كهٌ ك  هف الهدٓرٓف , كار ضمع ال كمضة,

 

 خصائص الىظام الجٓد لمرقابة الداخمٓة    2 - 3

 سػػػ خدهً ىظػػمـ  , ك إىهػػم ٌػػػْ جػػز  ٚ ٓ جػػزا هػػػف كػػؿٌ  حػػػد ذا ػػً مٌ الرقم ػػة الداخمٓػػػة لٓسػػت ىظمهػػ سػػم قم افٌ  هػػر   

ة , أداخؿ كؿ ىظمـ ٓجػب اف ٓػ ٛ ـ هػع اٌػداؼ الهىشػ صهٓهٍم ك صٓمغة الرقم ة الداخمٓة  , هف ٌىم هإفٌ الهىشأة

 ,اٚىحراهػمت ق ػؿ حػدكيٍم ً القدرة عمِ إٓجمد احسف الطرؽ كاه مٍم هػْ الكشػؼ عػف اٖخطػم  ك ك اف ٓراعِ هٓ

ة  أقصػِ كضػم ة أ كاهقً هع هسمر ال خطٓط  هم ٓ ػهف  حقٓػؽ اٌػداؼ الهىشػك اف ٓحقؽ  صحٓ  الهسمر ال ىضٓذ ك 

ىظػمـ الرقم ػة الجٓػد ٓجػب اف   ػكاهر  هػْ عمػكـ ا٘دارة عمػِ افٌ  كفالهخ صػك  كفال محيمب ك  ٌ قد اجهع الكي ههكىة, ك 

 :1 اٌهٍم , هًٓ عدة خصمئص

 

 

 

                                                 
1

 . 71, ؿ  2004ولاة , عؼ١ذ , ٚالغ اٌشلبثخ الإداس٠خ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌمطبع اٌذىِٟٛ , سعبٌخ ِبجغز١ش , اٌجبِؼخ الإعلا١ِخ , غضح ,  - 
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 هع طبٓعة الىشاط و احتٓاجاتً  ْأن ٓتوافق الىظام الرقاب 0 - 2 - 3

زي عػػػف غٓػػػري هػػػف اٖىشػػػطة اٖخػػػرل , هملىشػػػمط الصػػػىمعْ  هٌٓػػػ, ة  ػػػً خمصٌػػػ لكػػػؿ ىشػػػمط ط ٓ ػػػةن  ه مكهػػػمن اف     

اح ٓمجػػػمت الهىشػػػأة  , كهػػػم افٌ هىٍهػػػم ٓخ مػػػؼ عػػػف الىشػػػمط الخػػػدهْ كػػػؿٌ خ مػػػؼ ط ٓ  ػػػً عػػػف الىشػػػمط ال جػػػمرم, ك  

أخػذ هػْ اٚع  ػمر ٌػذي د ٌػك الػذم ٓىظػمـ الرقم ػة الجٌٓػ لػذلؾ هػإفٌ عف اح ٓمجمت الهىشمة الك ٓػرة,   مؼالصغٓرة  خ

ى غػْ  ,ة اخػرل كهقػم ٚح ٓمجم ٍػمأة الػِ هىشػأادكا ػً هػف هىشػالحقمئؽ , ك مل ملْ ٓخ مػؼ هػْ ط ٓ  ػً كاسػملٓ ً ك  كٓ

ال أكٓػد هْ خططػً كعهمٓم ػً ال ػْ  سػ ٍدؼ الرقم ػة , ك  ٚس را ٓجٓةاىً هف ال كاهؿ عمِ الهدٓر اف ٓككف عمِ  ٌٓ 

 .ب الهس خدهة   ٛ ـ ه ٍماٖسملٓ هف افٌ 

 

  أن ٓكون الىظام الرقابْ اقتصادٓا   4 - 2 - 3

ٓى غػػْ عمػػِ اٖقػػؿ اف  كػػكف لرقم ػػة الداخمٓػػة هضػػمٌٓـ ال مئػػد كال كمضػػة , ك ظػػـ اهػػْ  صػػهٓـ ىي   ه ىػػِ اف ٓراعػػِ     

 قػمس  هػدل الػكهر الػذم جػكدة الىظػمـ الرقػم ْ  لػذا هػإفٌ  ,ىظمـ رقم ْ   ىمسب هػع  كملٓضػًام الى مئ  الهحققة هف 

هػػْ اٖسػػمس لة الػػكهر الػػذم ٓهكػػف اف ٓحققػػً ام ىظػػمـ رقػػم ْ ٌػػْ أهسػػ هػػإفٌ , ٓحققػػً, كرغػػـ  سػػمطة ٌػػذي القمعػػدة

ال كػملٓؼ ال ػْ ٓهكػف ك  ة ,أحجػـ الهىشػٓػة الىشػمط , ك هزآمٌػم  قػدر اٌهٌ , حٓث   ضمكت هكائػد الرقم ػة ك ةىس ٓ هسألة

, كهػػدل الهسػمٌهة ال ػْ ٓهكػػف اف ٓقػدهٍم الىظػمـ الرقػػم ْ , جػػكد ىظػمـ رقم ػةة هػػْ حملػة عػدـ ك أاف   حهمٍػم الهىشػ

الهح هػؿ اف  كػكف  حجهٍم , ههػفة ك أالرقم ة إذا ك  ت خصٓصم لكْ  ىمسب عهؿ الهىش هإفٌ , ك صكرة عمهة 

 .رقم ة اق صمدٓة

 لرقابْ بالهروىةأن ٓتهٓز الىظام ا  3 -2 - 3

اٖىشػػطة  ػػك  الط ٓ ػػة اله غٓػػرة لٗعهػػمؿ ك  هػػْر كال طػػكر , ك  ػػرؼ الهركىػػة  أىٍػػم القػػدرة عمػػِ هسػػمٓرة ال غٌٓػػ ي    

ام ىظػػمـ لمرقم ػػة   , لػػذلؾ هػػإف جػػكدة اك هشػػمً ٓ كقػػؼ عمٍٓػػم ىجػػمح الىظػػمـ الرقػػم ْ حٓكٓػػمٌ  اٌ  صػػ   الهركىػػة اهػػر 

       ,ال طػػكرات ال ػػْ  طػػرا  ةهسػػمٓر ىػػً هػػف ال ػػأقمـ هػػع ال غٓػػرات ك  هكٌ , حٓػػث   كقػػؼ عمػػِ هركى ػػًهمعمٓ ػػً ك الداخمٓػػة 
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ػػة ال قمٓدٓػػة إلػػِأك ل ػػؿ اه ػػؿ هيػػمؿ عمػػِ هك ػػكع الهركىػػة ٌػػك  حػػكؿ الهىشػػ الهٓزاىٓػػمت  ة هػػف الهٓزاىٓػػمت ال قدٓرٓ

قم ػػة الهرىػػة , لػذلؾ ٓقػػرر الػ  ض حقٓقػػة هضمدٌػم اف الر خػػذ هػْ اٚع  ػػمر الهكاقػؼ الهخ مضػػةال ػْ  أ ال قمٓدٓػة الهرىػػة

 . (1)ٓهكف  حقٓقٍم اه ؿ  حقٓؽ هف خٛؿ الخطط الهرىة 

 أن ٓعكس الىظام الرقابْ الٍٓكل التىظٓهْ  2 - 2 - 3

  , كٓكٌ ػػػةأالكحػػػدات ال ػػػْ   كػػػكف هىٍػػػم الهىشػػػك  د هخ مػػػؼ اٖجػػػزا الٍٓكػػػؿ ال ىظٓهػػػْ ٓحػػػدٌ  هػػػف اله ػػػركؼ افٌ    

ٌٓكؿ ال ىظٓـ ٓهيؿ  الهسئكلٓمت , ك مل ملْ هإفٌ اٚخ صمصمت ك  ٓ ة ال ٛقمت  ٓف اهراد ال ىظٓـ, كحدكد ىطمؽ ط

همعمٓ ٍػػػم  قػػػدر ار  ػػػمط ىظػػػمـ الرقم ػػػة  ملٍٓكػػػؿ ال ىظٓهػػػْ ات  حقٓػػػؽ الرقم ػػػة  ػػػزداد جكد ٍػػػم ك اداة رئٓسػػػٓة هػػػف ادك 

الٍٓكػػؿ ال ىظٓهػػْ ٓهكػػف  حدٓػػد ك  , ه قػػدر الػػر ط  ػػٓف ال كػػملٓؼظٍػػر ذلػػؾ جمٓػػم هػػْ هحمسػػ ة ال كػػملٓؼٓة, ك ألمهىشػػ

ٓ   ػػر اٚ جػػمي الحػػدٓث هػػف ق ػػؿ هحمسػػ ْ خططػػة كالهسػػئكلٓف عىٍػػم, ك اسػػ مب اىحػػراؼ ال كػػملٓؼ الض مٓػػة عػػف اله

 عمِ اٌهٓة الر ط هع الٍٓكؿ ال ىظٓهْ هْ  حقٓؽ الرقم ة الضمعمة .  ان ال كملٓؼ ىحك اس خداـ هراكز ال كمضة  أكٓد

 

 

 رعة فْ كشف الاىحرافات أن ٓتوفر فْ الىظام الرقابْ الس    5 - 2 - 3

ال هػؿ عمػِ كشػؼ هػم قػد هىػع كقػكع اٖخطػم  كاٚىحراهػمت , ك  هػْ اٖسػمسظـ الرقم ة الداخمٓػة  سػ ٍدؼ ىي  إفٌ    

اك  قكعٍػم اصػٛ ,ك  ٓحدث هكر حدكيٍم , لذلؾ كمهم كمف الىظمـ الرقم ْ قمدرا عمِ الكشػؼ عػف اٚىحراهػمت ق ػؿ

ر كمف ذلؾ الىظمـ ذا كضمٓة ك همعمٓة هْ  ٛهْ اك ال ْ  حدث ه ٛ ,  ا٘ ٛغ الضكرم عف اٖخطم  كاٚىحراهمت

اٚسػػػ  مىة ك  ذلػػػؾ ٓسػػػ مزـ كجػػػكد ىظػػػـ ه طػػػكرة لمه مكهػػػمت كػػػؿٌ قػػػدر هػػػف اٖ ػػػرار كهىػػػع  ضمقهٍػػػم كاسػػػ ضحملٍم , ك 

كػف هٌ م يٓ ا٘دارٓة الٛزهة  ملسرعة ك الكقت الهىمسب  هػكىٓة ل كهٓر اله مكهمت الهملٓة ك لك ر  خدهمت الحمس مت ا٘

 ه ملجة الهكقؼ .جرا ات ال صحٓحٓة ك الهدٓرٓف هف ا خمذ ا٘

                                                 
(1)

‌.٣99 ص,‌‌1974,‌ملإسهندربا‌,‌م ر‌,‌ مهم ربا مهجلمعلت دمر , ملأعملل إدمرة فه, مذهرمت,‌‌  أتمد جمبل ووفبق, - 
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 أن ٓكون الىظام الرقابْ و اضحا و هفٍوها   6- 2- 3

الهرؤكسػػٓف ٌػػك احػػد الركػػمئز اٖسمسػػٓة ل ػػهمف الهػػدٓرٓف ك  هٍهػػً هػػف ق ػػؿ كػػؿٌ ك ػػكح الىظػػمـ الرقػػم ْ ك  يٓ ىػػدٌ    

ػػػة هىػػػً , ك  مياله كخٌػػػ مل ػػػملْ  حقٓػػػؽ اٌٖػػػداؼ ك  ,  ط ٓقػػػً  شػػػكؿ صػػػحٓ                هػػػع ال طػػػكر ال مهػػػْ هػػػْ ال مػػػكـ ا٘دارٓ

ٚت رٓم ػٓة , ه ػدهىت اسملٓب  قكـ عمِ اسس ك هف الىظـ الرقم ٓة   ٌ  ان كيٓر  اٖدكات ال ْ  س خدهٍم ىجد افٌ ك 

ة , اٖهػر أالهىشػف هػْ ك ال ػمهمف ك ك  حمٓٛت كهٓػة ٚ ٓضٍهٍػم الهػدٓر كخرائط  ٓمىٓة , كجدكؿ ك  قمرٓر إحصمئٓة ك 

ف ك ٚ ٓضٍهػً الهسػئكلك  لمرقم ػة ٓك ػع من ىظمهػ ٚ شؾ هًٓ افٌ  همهٌ مٓة ىظمـ الرقم ة إف لـ ٓمغً , ك ؿ هف همعالذم ٓقمٌ 

 . 1ال كس صحٓ ك  مؿ مل أكٓد سٓككف غٓر ه ٌ هإىً عف  ط ٓقً 

 أن ٓتضهن الىظام الرقابْ الإجراءات التصحٓحٓة .  7 - 2 - 3

         اٚىحراهػػػمت دكف  ٓػػػمف إجػػػرا ات ال ػػػٛجك شػػػمؼ اٖخطػػػم  ك ا ىظػػػمـ الرقم ػػػة الػػػذم ٓقػػػؼ عىػػػد حػػػدٌ  افٌ هػػػْ ٚ شػػػؾ 

هف يػٛث عهمٓػمت اسمسػٓة هملىظػمـ الرقػم ْ السػمٓـ ٓ ٌ ػ, ٚ ٓحقػؽ اٌٖػداؼ الهطمك ػة كال صحٓ  ٓ   ػر قمصػرا ك 

 (2) -ه كمهمة كهم ٓمْ : ك 

 

 . حدٓد اٖخطم  اك اٚىحراهمت كهكمف حدكيٍم .5

 .اٚىحراهمت كالهسئكلٓف عىٍم حدٓد اس مب كقكع اٖخطم  ك  .9

 .هس ق ٛ ل ضمدم كقكعٍم هرة اخرلال صحٓ  الكاجب ا خمذٌم آىٓم ك ال ٛج ك  إجرا ات ٓمف  .3

 

 

 

                                                 
1

 . 72, ؿ  2004ولاة , عؼ١ذ , ٚالغ اٌشلبثخ الإداس٠خ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌمطبع اٌذىِٟٛ , سعبٌخ ِبجغز١ش , اٌجبِؼخ الإعلا١ِخ , غضح ,  - 
(2)

,‌ملإدمرة‌درمسةا‌نظربةا‌و‌وطقب بةا‌مةع‌مجموعةا‌مةن‌مهتةللات‌مهعةمبةا‌و‌مهنظربةا‌‌و‌مهمقلربةلت‌مهودربقبةا‌,‌دمر‌مهجلمعةلت‌مهم ةربا‌,‌  إقةرم بت مهغمةري‌, - 

 ٥٩١ ص ,‌‌6341
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 أن ٓتهٓز الىظام الرقابْ بالهوضوعٓة   8 - 2 - 3 

ٚ  ْ , إٚ اف عهمٓػة الرقم ػة ٓجػب افٌ خصٌػا٘دارة    هد هْ جمىب ك ٓر هف ههمرس ٍم عمِ الجمىب الشٌ  رغـ افٌ     

الىظمـ الرقػم ْ  هف ٌىم هإفٌ ؤدم إلِ حكـ غٓر سمٓـ عمِ اٖدا , ك اع  مرات شخصٓة قد   ككف خم  ة لهحددات ك 

ر الهك ػػكعٓة  قػػدر ا٘هكػػمف  حقػػؽ الحكػػـ السػػمٓـ عمػػِ ٓاله ػػمٓعمػػِ هجهكعػػة هػػف الهقػػمٓٓس ك  ِ ىػػمؿ ٌػػك الػػذم يٓ الضٌ ػػ

 . ىمحٓة اخرل م الهرؤكسٓف هف اٖدا  هف ىمحٓة , كر 

حدة اك  ػمرٓ  اٚى ٍػم  هػف ال هػؿ , آة هيؿ ال كملٓؼ اك سمعمت ال هؿ لمكحدة الك ر الهك كعٓة قد  ككف كهٌ ٓاله مٓك 

 .ىكعٓ ٍـ ك  ك قد  ككف ىكعٓة هيؿ  راه  اه ؿ لم درٓب اك  حقٓؽ ىكع هحدد هف ال حسٓف هْ جكدة اٖهراد

 لِ الهستقبل إأن ٓىظر الىظام الرقابْ   9 - 2 - 3

       حقٓقػػػة كجػػػكد هجػػػكة زهىٓػػػة  ػػػٓف اٚىحػػػراؼ ك ال هػػػؿ ال صػػػحٓحْ هٍهػػػم  مغػػػت دقػػػة الػػػىظـ الرقم ٓػػػة الهسػػػ خدهة إفٌ    

ا ات ف هف ال ى ؤ  ملهس ق ؿ  هم ٓسه   ملقٓمـ  م٘جر هكٌ  س دعْ  ركرة ال حث عف اسملٓب رقم ٓة  ي  ك سرع ٍم هإىٍم

ادكات رقم ٓػة  سػه   مس شػػراؽ ىظػػمـ الرقػم ْ الػذم ٓ  ػهف كسػمئؿ ك ال  مل أكٓػد هػإفٌ ٓحٓة ق ػؿ كقػكع الهشػكمة, ك ال صػح

 .ىجمعة ق ؿ ٓككف اكير همعمٓة كالهس 

 ستراتٓجٓة ستثىاءات فْ الىقاط الحرجة و الآجب أن ٓشٓر الىظام الرقابْ إلِ الا  01- 2 - 3

ٓق صػػػػر عمػػػػِ هٛحظػػػػة  افٓٛت ال هػػػػؿ, ك الهػػػػدٓر ٓجػػػػب اف ٚ ٓراقػػػػب جهٓػػػػع  ضصػػػػ كهقػػػػم له ػػػػدا اٚسػػػػ يىم  هػػػػإفٌ    

ؽ الرقم ػػػة الضمعمػػػػة , هٍىػػػمؾ هػػػػف ٌػػػػذا اله ػػػدا   هكهٓ ػػػػً ٚ ٓحقػٌػػ ال  مهػػػؿ ه ٍػػػػم هقػػػط , كهػػػػع ذلػػػؾ هػػػإفٌ اٚسػػػ يىم ات ك 

هملٍػػػم , ٓهكػػػف إٌهػػػة ك ٌىػػػمؾ اخػػػرل قػػػد  كػػػكف غٓػػػر هٌٍ ة ك ٓػػػرة ك لٍػػػم دٚٚت ك ػػػرل ك ٌٓػػػاٌهٍ  كاٚسػػػ يىم ات هػػػم ٌػػػك ذ

ك ٓرا هف الهدٓر عهم لػك حػدث  من %  س دعْ اٌ همه5همىحراؼ  كمضة ال هؿ ا٘دارم عف اله دؿ الهك كع لً  ىس ة 

% ك  مل ملْ هملىظمـ الرقم ْ الجٓد ٓجب اٚ ٓق صر هقط عمِ  حدٓد اٚىحراهػمت 31اىحراؼ هْ ىضقمت ال رٓد  ىس ة 

 . ركٓز عمِ اٌهٓ ٍم  ملىس ة لم هؿك إىهم ال
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 ٓم ىظم الرقابة الداخمٓةٓطرق تق  2 - 3

        ٚ ٓقػػػؼ عىػػػد حػػػد ك ػػػع  ط ٓػػػؽ ىظػػػمـ جٓػػػد لمرقم ػػػة الداخمٓػػػة ,  هسػػػؤكلٓم ٍمك  ف دكر إدارة الهىشػػػمةٚ شػػػؾ هػػػْ ا    

ىهػػػم ٓ  ػػػداي إلػػػِ  طػػػكٓر ٌػػػذا الىظػػػمـ  مسػػػ هرار لٓ هك         ةأال غٓػػػرات الهسػػػ هرة هػػػْ ظػػػركؼ الهىشػػػشػػػِ هػػػع ال طػػػكرات ك ما 

ك اهر ٚ ٓهكف  حقٓقً إٚ هف خٛؿ الدراسة الهس هرة ٓئة ك   .كال قٓٓـ الدكرم الهىظـ  اٖعهمؿ , كٌ

ظػػـ الرقم ػػة الداخمٓػػة إلػػِ الكقػػكؼ عمػػِ هػػدل همعمٓػػة الرقم ػػة الهقػػررة هػػْ الىظػػمـ لمكصػػكؿ  ػػً إلػػِ ٍٓػػدؼ  قٓػػٓـ ىي ك     

الكسػمئؿ ال ػْ ك رؽ ٌىمؾ ال دٓد هػف الطػٌك  ؽ اٌداهً  أقصِ كضم ة ك صكرة اق صمدٓة غٓر هكمضة ,الهس كل الذم ٓحقٍ 

ـ  أٓهكف اف  مج م شٓكعم ك ال الىظـإلٍٓم ا٘دارة ل قكٓ  -:(1)هم ٓمْ اس خداهمن رقم ة الداخمٓة , اكيرٌ

     3 - 5 - 0   ْ ر الوصف   التقرٓ

ا٘جرا ات اله   ة ك الهط قة هْ الهشركع اك الكحػدة  م كصؼ هٍٓ ةل ٌذي الطرٓقة ٌك عهؿ  قمرٓر هس قمٌ هؤدٌ ك 

هػػف  ٓػػرلهػػم قػػة ىظػػمـ الرقم ػػة هػػف عدهػػً ك اجػػع عػػف هػػدل دٌ  ملىسػػ ة لكػػؿ عهمٓػػة هػػف ال همٓػػمت هشػػضكعم  ػػرام الهري 

ئٓػػمت الىظػػػمـ ػػذا اٖسػػػمكب رغػػـ  سػػػمط ً ك سػػٍكل ً , ٓ ػػػمب عمٓػػػً ,  يػػـ هػػػْ هجهػػكع الىظػػػمـ , يغػػرات هػػػْ جزٓ كٌ

 ٍك .لِ اخطم  السٌ إلهطكؿ هْ كصؼ ا٘جرا ات إ مهة ع الشرح اص ك ة    ٌ 

 ق خرائط التدف   4- 5-  3    

ر ىظػػمـ الرقم ػة الداخمٓػػة     قػة ٓجػرل  صػكٓ ٖم عهمٓػػة هػف عهمٓػػمت الهشػركع هػػْ شػكؿ خرٓطػػة كهقػم لٍػػذي الطرٓ

   اىػػكاع السػػجٛت , ك قسػػٓـ الهسػػؤكلٓمت ,  هىشػػأ الهسػػ ىدات كهسػػمرا ٍم ك   م  ٍػػم ك  ػػدهؽ   ػػٓف ط ٓ ػػة ا٘جػػرا ات 

, كهػػم اىٍػػم  ٓفمػػب كق ػػم ك هٍػػمرة ك ٓػػر إعػػدادٌم ٓ طٌ  الهمضػػمت الهحمسػػ ٓة , كٓ ػػمب عمػػِ ٌػػذي الخػػرائط افٌ ك اهمكىٍػػم ك 

 . ص  ة الضٍـ

 

 

                                                 
(1)

 (٨١٩ –‌131 (عقلس‌,مهمرمجعا‌,‌ملأ ول‌مهعةمبا‌و‌مهمملرسلت‌مهمبدمنبا‌,‌مهوقا‌عبن‌شمس‌,‌م ر‌,‌ص متمد تجلزي,  - 



62 
 

 قائهة الاستقصاء   3- 5 - 3    

هؿ قمئهػة اس قصػػم  ىظػمـ الرقم ػة الداخمٓػػة عمػِ هجهكعػة شػػمهمة هػف اٖسػئمة اله  مقػػة  ملرقم ػة الداخمٓػػة ,   شػ   

طمػػب ا٘جم ػػة  هػػم  إجم ػػمت ه  ػػددة قػػد  صػػؿ إلػػِ خهسػػة هسػػ كٓمت   طػػِ درجػػمت هػػف ا  إهػػم  ػػى ـ اك ٚ ك  عىٍػػمكٓ

( هف الىكع اليمىْ , 5ْ  ق رب هف ) دؿ ا٘جم مت ب )ٚ (  ملىكع اٖكؿ , كذلؾ ا٘جم مت ال ك , ( 5لِ )إ( 5)

عمِ كجكد   ؼ هْ ىظمـ الرقم ة الداخمٓة , هٓهم  دؿ ا٘جم مت ب ) ى ـ (  ػملىكع اٖكؿ , ك كػذلؾ ا٘جم ػمت 

 (  ملىكع اليمىْ , عمِ قكة ىظمـ الرقم ة الداخمٓة .5ال ْ  ق رب هف الرقـ ) 

ـ ىظػػػمـ الرقم ػػػة     قػػػة هػػػْ  قػػػكٓ الداخمٓػػػة ٓسػػػ خدـ   ػػػض الهػػػراج ٓف قمئهػػػة اس قصػػػم  ك اسػػػ ىمدا إلػػػِ ٌػػػذي الطرٓ

 :(2)اٌهٍمال ْ ؽ ٌذي الطرٓقة ال دٓد هف الهزآم  حقٌ , ك (1)ىهكذجٓة ل ذكٓر الهراجع ك  كجًٍٓ عىد القٓمـ  ملضحص

 .سمتسٍمة ال ط ٓؽ هْ جهٓع الهؤسٌ  -5

 .عمِ اسمس اىٍم   د قمئهة ىهكذجٓةراجع ر الكيٓر هف كقت الهي كهٌ  ي  -9

 لمرقم ة الداخمٓة . الهٍهةٍك  ملىس ة ٘جرا ات الهراج ة ٚت الحذؼ ك السٌ  خضٓض اح هم -3

  خضٓض هقدار ال هؿ ك  مل ملْ ال كمضة . -4

ة ال ػػْ  ىط ػػؽ عمػػِ جهٓػػع هػػع ذلػػؾ ٓ ػػمب عمػػِ قمئهػػة اٚس قصػػم  الىهكذجٓػػة اىٍػػم قػػد  ح ػػكم الخطػػكط ال مهػػك 

غٓػػر هضٍػػكـ ٌم  شػػكؿ ؤ ٓػػ ـ اسػػ ٓضم كهػػم اىػػً قػػد, مصػػة  ملهشػػركع ركؼ الخٍ الظٍػػ ْ مل ػػملْ ٚ  راعػػالهشػػركعمت, ك 

نٚ , , ك ملرغـ هف ٌذي ال ٓكبل  ض الىظـ    .عمهمن  هإف اس خداـ قمئهة اٚس قصم  الىهكذجٓة ٓمقِ ق ك

                                                 
(1)

 ٨98 ص , ٨٧٧١ , ِصش ,  مهجلمعا شقلب مؤسسا - ومهعمةبا مهنظربا مهنلتبوبن من مهتسلقلت, مرمجعا -تمدأ نور, - 
(2)

 171ص,  9119, اٌزذل١ك ٚ اٌشلبثخ فٟ اٌجٕٛن , ِؼٙذ اٌذساعبد اٌّصشف١خ , ػّبْ ,  أمبن  لهد الله, عقد - 
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 الفرع الرابع

 واقع  الرقابة الداخمٓة فْ هجمس القضاء الأعمِ

 

 هقدهة 2-0

لمسػمطة  هػف القػمىكف اٖسمسػْ(  9) السمطة الق مئٓة ٌْ إحدل سمطمت الدكلة اليٛث , هقد جم   أحكػمـ الهػمدة    

رٓ ٓة مطمت ال شٌػمطمت كٓهمرسٍم عف طرٓؽ السٌ  ب ٌك هصدر السٌ الشٌ  " -:9119لسىة  الكطىٓة الضمسطٓىٓة اله دؿ 

ٌْ  ٌٓ مِ الكجً الهي كال ىضٓذٓة كالق مئٓة عمِ اسمس ه دا الضصؿ  ٓف السمطمت ع  . " ف هْ ٌذا القمىكف اٖسمس

ػػؽ ة هػػْ كمهػػة اعهملٍػػم عػػف السٌػػك ٌػػْ سػػمطة هسػػ قمٌ     مط ٓف ال ىضٓذٓػػة كال شػػرٓ ٓة ك هػػمرس سػػمطم ٍم ٌػػذي عػػف طرٓ

الهحػػمكـ عمػػِ اخػػ ٛؼ اىكاعٍػػم كدرجم ٍػػم ك خػػدـ هج ه ٍػػم  ملدرجػػة اٖكلػػِ ك  هػػؿ عمػػِ إصػػدار القػػرارات كاٖحكػػمـ 

كذلػؾ  , هْ آة هسمئؿ ذات طػم ع ق ػمئْ هٍْ الهىضردة هْ سمطة ال تٌ , كالضصؿ هْ الهىمزعمت  ٓف اله خمصهٓف 

 ٓؽ احكمـ القكاىٓف ك ككف احكمهٍم كاج ة ال ىضٓذ  حت طمئمة ال قك ة .  ط 

كهػػم اردهػػت , كاردهػػت ال شػػرٓ مت القمىكىٓػػة عمػػِ اخ ٛهٍػػم   ػػض الىصػػكص ال ػػْ  حهػػْ ٌػػذي السػػمطة كاسػػ قٛلٍم     

ػػؽ هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ الػػذم ٓىػػمط  ػػً كمهػػة اٖهػػكر ا٘ ػػة , كذلػػؾ عػػف طرٓ ػػة ىصكصػػم  حػػدد هرج ٓ ٍػػم ا٘دارٓ دارٓ

 . الق مة كاعكافً  قة  ملسمطة الق مئٓة كالجٍمز الق مئْ هف ق مةو اله  مٌ 

 

2-4   ْ  . هجمس القضاء الأعمِ الفمسطٓى

خٓة عن  2-4-0  1فْ فمسطٓن و تشكٓمً ىشأت هجمس القضاء الأعمِ  لهحة تارٓ

عمػِ الحملػة ال دلٓػة كالق ػمئٓة ,   قػت  ظٛلٍػم هىظكهة قمىكىٓة غٓر ه جمىسػة ال ةكريت السمطة الكطىٓة الضمسطٓىٓ   

ال ػػدؿ هػػْ عٍػػد السػػمطة الكطىٓػػة ة عمػػِ حملػػة الق ػػم  ك عمىػػت الكيٓػػر هػػف اله  ػػٛت ال ػػْ  ركػػت آيػػمرا سػػم ٓة كيٓػػر ك 

                                                 
1

 www.court.gov.psاٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌّجٍظ اٌمعبء الأػٍٝ اٌفٍغط١ٕٟ ,  - 

http://www.court.gov.ps/
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ال ْ ار كزت هػْ    ػٍم ك  ,ظـ اله هكؿ  ٍم هْ اٖرا ْ الضمسطٓىٓةقد كمف ٌىمؾ  دخؿ ك ٓرن هْ الى  الضمسطٓىٓة , ك 

      ال شػػػرٓ مت السػػػمرٓة هىػػػذ اٚى ػػػداب ال رٓطػػػمىْاٖكاهػػػر ال سػػػكرٓة ا٘سػػػرائٓمٓة كال شػػػرٓ مت اٖردىٓػػػة كالهصػػػرٓة ك  عمػػػِ

ك عهمٓة  كحٓػد الػىظـ القمىكىٓػة ال زاهمت السمطة الكطىٓة الضمسطٓىٓة هىذ قٓمهٍم ٌ قد كمف هف اٌ ٌـك  ,الحكـ ال يهمىْك 

 .(1)  كحٓدٌمك   ات ع آلٓمت لهراج ة ا٘جراكالق م  هف خٛؿ ك 

ػر الضمسػطٓىٓة  صػض ً رئػٓس السػمطة الكطىٓػة الضمسػ    طٓىٓة  قػرار ك قد اصدر رئػٓس المجىػة ال ىضٓذٓػة لهىظهػة ال حرٓ

       اٖىظهػػة ك ك الػػذم ٓق ػػْ  ػػأف ٓسػػ هر ال هػػؿ  ػػملقكاىٓف  5994-5-91هػػف  ػػكىس   ػػمرٓ  ـ,  5994( لسػػىة 5رقػػـ )

ٌػذا هػم ـ  كحٓػدٌم , ك ِ ٓػ ٌ هْ اٖرا ْ الضمسػطٓىٓة ح ػٌ 5967-6-5ق ؿ  مرٓ  اٖكاهر ال ْ كمىت سمرٓة الهض كؿ ك 

ج ػػؿ هٍهػػة  كحٓػػد القػػكاىٓف  ػػٓف جىػػمحْ الػػكطف ك اسػػ  دالٍم  قػػكاىٓف عصػػرٓة حدٓيػػة ٌػػْ الهٍهػػة اٖكلػػِ لمهجمػػس 

 ال شرٓ ْ اٖكؿ.

    ٌِ عٍػد الحككهػة اٖكلػِ ,      ؾ هػْك ذلػ 5994-7-5مطة الضمسػطٓىٓة سػمطة إصػدار القػكاىٓف هىػذ هجمػس السٌػ ك كل

لدل اى خمب الهجمس ال شرٓ ْ هػْ عػمـ ٓس السمطة الكطىٓة الضمسطٓىٓة , ك كمىت ال شرٓ مت  صدر  هراسـ عف رئك 

صػػدر هرسػػكـ  هقػػد  ػػكلِ الهجمػػس ال شػػرٓ ْ سػػمطة إصػػدار ال شػػرٓ مت , اهػػم  شػػأف هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ 5996

( 55صدر هرسكـ رئمسْ رقـ )ك  لق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ , كهمس ا  شكٓؿ هجم 9111( لسىة  99رئمسْ رقـ ) 

( لسػػىة 8اى قملٓػػمن , يػػـ صػػدر قػػرار رقػػـ ) من  مع  ػػمر هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ الضمسػػطٓىْ الحػػملْ هجمسػػ  9119لسػػىة 

 .(2) شأف  شكٓؿ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ 9113

 

 

 

 
                                                 

(1)
 . 2010,  9الإعزشار١ج١خ اٌٛغ١ٕخ ٌٍؼذي ٚ ع١بدح اٌمبْٔٛ , اٌغٍطخ اٌٛغ١ٕخ اٌفٍغط١ٕ١خ , ؿ  - 

(2)
 . 2010,  29الإعزشار١ج١خ اٌٛغ١ٕخ ٌٍؼذي ٚ ع١بدح اٌمبْٔٛ , اٌغٍطخ اٌٛغ١ٕخ اٌفٍغط١ٕ١خ , ؿ  - 
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 تشكٓل هجمس القضاء الأعمِ 4-2-2

 عمِ اىً 2006الصمدر عمـ ( 1رقـ ) هف قمىكف السمطة الق مئٓة  (37)همدة ت الىصٌ    
ٓىشأ  هق  ِ احكمـ ٌذا القمىكف هجمس لمق م  ٓسهِ هجمس الق م  اٖعمِ كٓهمرس صٛحٓم ً كهقم   -1

 لمقمىكف.
  : شكؿ هجمس الق م  اٖعمِ هفيٓ  -2

  رئٓس الهحكهة ال مٓم رئٓسم 
  .اقدـ ىكاب رئٓس الهحكهة ال مٓم ىمئ م 
 .هم ٌٓئة الهحكهة ال مٓم  ايىٓف هف اقدـ ق مة الهحكهة ال مٓم  خ مرٌ
 .رؤسم  هحمكـ اس ئىمؼ القدس كغزة كراـ ال 
 .الىمئب ال مـ 
 .ككٓؿ كزارة ال دؿ 

ػػك ٓشػػكؿ مطة ؿ السٌػػٌػػك الٍٓئػػة الق ػػمئٓة ال مٓػػم ال ػػْ  هيػٌػٓ   ػػر هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ ك     الق ػػمئٓة الضمسػػطٓىٓة كٌ

ىشئ ٌذا الهجمس , كقد اي ْشراؼ ا٘دارم عمِ الجٍمز الق مئال همىة اٖسمسٓة ٚس قٛؿ السمطة حٓث ٓىمط  ً ا٘

ة  ػػضٌ هػػْ الٌ  اٖعمػػِٓ شػػكؿ هجمػػس الق ػػم  , حٓػػث  9119( لسػػىة 5 هكجػػب احكػػمـ قػػمىكف السػػمطة الق ػػمئٓة رقػػـ )

, ىػكاب رئػٓس الهحكهػة ال مٓػم ىمئ ػمن لػرئٓس الهجمػس  ئػٓس الهحكهػة ال مٓػم, كاقػدـالغر ٓة هف  س ة اع م ,  رئمسػة ر 

هػم ٌٓئػة الهحكهػة ال مٓػم, كهػف رؤسػم  هحػمكـ اسػ ئىمؼ القػدس, كغػزة,  كايىٓف هف اقدـ ق ػمة الهحكهػة ال مٓػم,  خ مرٌ

 كراـ ال, كالىمئب ال مـ, كككٓؿ كزارة ال دؿ.

ال مهػػة لهجمػػس الق ػػم , ككحػػدة ال خطػػٓط  اٖهمىػػة  -دات كالػػدكائر, ٌػػْ:كٓ  ػػع لمهجمػػس الهػػذككر عػػدد هػػف الكحػػ   

ر دارة ال ض ػػػػٓش الق ػػػػمئْ,  كال طػػػػكٓ       ال مهػػػػػة ا٘دارةك ال مهػػػػة لمحكسػػػػ ة ك كىكلكجٓػػػػم اله مكهػػػػمت,  ا٘دارةكالهشػػػػمرٓع, كا 

دارة ال درٓب الق مئْ, كهركز  ال ٛقمتك  ا٘عٛـك  كالدراسمت الق مئٓة, كهك ب  اٖ حمث ال مهة, كالهك ب الضىْ, كا 

دارة الهحمكـ ال ْ     ٍم:  ػة ال مهػة لمشػؤكف الهملٓػة ا٘دارة رئٓس هجمس الق م , كا  دارة الرقم ػة كالجػكدة ك ا٘دارٓ , كا 

 .(1)كاله م  ة

                                                 
(1)

 2012,  131, ِؤعغخ ِغبٚاح , ؿ  ط١ٓغفٟ فٍ اٌؼذاٌخٌج١بْ اٌّزغ١ش فٟ ٚظغ  اٌمبٟٔٛٔ اٌضبٟٔاٌّشصذ  - 
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 أٌداف هجمس القضاء الأعمِ  2-4-3

 : 1 ٍٓدؼ هجمس الق م  اٖعمِ إلِ

 .   زٓز اس قٛؿ الق مة -5

 . الق مة كىزاٌ ٍـ ككضم  ٍـ همف كراهة  -9

 .  أٌٓؿ الق مة كالهكظضٓف لم هؿ هْ السمؾ الق مئْ -3

ر ادا  الهحمكـ ك سٍٓؿ إجرا ات الدعمك  -4  . ل طكٓ

ر هجمس الق م  اٖعمِ -5  . ال هؿ عمِ  طكٓ

م -6 ر دكائر الهجمس كدكائر ال درٓب كال ض ٓش الق مئْ كاٖهمىة ال مهة كغٓرٌ  . ال هؿ عمِ  طكٓ

 

 -: ًواختصاصات هجمس القضاء الأعمِ الفمسطٓىْهٍام  2-4-2

إ ػػػدا  الػػػرام هػػػْ , ةـ السٓمسػػػة ال مهػػػة لمسػػػمطة الق ػػػمئٓرسػػػ كهػػػف هٍػػػمـ هجمػػػس الق ػػػم  اٖعمػػػِ الضمسػػػطٓىْ هػػػْ    

ا٘شػراؼ عمػِ  ىضٓػذ هكازىػة , هكازىػة السػمطة الق ػمئٓة كرهػع ال كصػٓة  شػأىٍم إعػداد هشػركع,  ال شػرٓ مت الق ػمئٓة

الىظػر هػْ ى ػمئ  دائػرة ال ض ػٓش  خصػكص ,  ْ ى مئ   قٓٓـ الق مة الصمدرة عف دائرة ال ض ٓش مقٌ ,  السمطة الق مئٓة

عػػمرة الق ػػمة,  ,ةكال ىصػػٓب ل رقٓػػة الق ػػػم ال رقٓػػة القػػرار  ىقػػؿ الق ػػػمة   خػػػمذاال ىسػػٓب لشػػغؿ الكظػػػمئؼ الق ػػمئٓة ك٘

الضصؿ هْ  ظمهمت ,  ٍـ كهقمن ٖحكمـ القمىكفهسم لة الق مة  أدٓ ٓمن كصٛحٓمت هٛحق ,  كىد ٍـ ككقضٍـ عف ال هؿ

قرار  إعػداد الٛئحػة الداخمٓػة لهجمػس الق ػم  اٖعمػِ,  ك ػع الىظػمـ الخػمص   ػدرٓب الق ػمة,  الق مة إعػداد ,  ٌػمكا 

قرار  هجمؿ اخ صمص الهجمس المكائ  اله  مقة  مل ض ٓش الق مئْ كالهك ب الضىْ كالسمكؾ كآة لكائ  اخرل هْ ,  ٌمكا 

ر    ٓػػػٓف الٍٓئػػػمت كالمجػػػمف الدائهػػػة كالهؤق ػػػة, ف, ؤكف الٍٓئػػػمت كالػػػدعمكل كهػػػؽ القػػػمىك  ىظػػػٓـ شػػػ,  إدارة الهحػػػمكـ طػػػكٓ

  ٍـ  ػرقٓ ك الق ػمة   ٓػٓف سػٓب  ,   قٓٓـ اعهمؿ السمطة الق مئٓة ك حدٓد اح ٓمجم ٍػم,  كا٘شراؼ عمٍٓم كهؽ القمىكف

                                                 
1

  www.court.gov.psاٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌّجٍظ اٌمعبء الأػٍٝ اٌفٍغط١ٕٟ ,  - 

http://www.court.gov.ps/
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ػر هػْ إىٍػم  خدهػة ,  إلِ رئٓس السمطة الضمسطٓىٓة القم ػْ اك ىد ػً اك إعمر ػً اك الهكاهقػة عمػِ  كمٓضػً  هٍهػة ال قرٓ

الهقدهة  ل مقْ الشكمك ,   مقْ  ظمهمت الق مة كال  مهؿ ه ٍم,  الهكاهقة عمِ طم مت إجمزات الق مة,  غٓر ق مئٓة

ف ال ْ إ دا  الرام هْ هشركعمت القكاىٓ,   شكٓؿ لجمف ال حقٓؽ كال أدٓب,   هف الق مة كال حث هْ جدٓ ٍم امٌ   دٌ 

,  ت ػٓف الهحمهظػم مق ػمة كآلٓػة  كزٓ ٍػال شكٓٛت الق مئٓة السػىكٓة لم,   ىظـ ام شأف هف شؤكف السمطة الق مئٓة

ركرٓة ٘ هػػمـ  حدٓػػد الهىػػمٌ  كالهسػػمقمت الدراسػػٓة الٌ ػػ, إقػػرار اىظهػػة ال ػػدرٓب الق ػػمئْ الصػػمدرة عػػف دائػػرة ال ػػدرٓب

إىشػػػم  ه ٍػػػد  ػػػدرٓب  الق ػػػمة ل قػػػكـ  هٍمهٍػػػم اٖكمدٓهٓػػػة إلػػِ اف ٓػػػ  ٌـ شػػػكٓؿ المجػػػمف ل ػػدرٓب ,   أٌٓػػؿ الق ػػػمة الجػػػدد

 . ق مئْ  هكجب القمىكف

 

 تشكٓلات الهحاكم الحالٓة  2-4-5

 كػكف ف الهحػمكـ الىظمهٓػة اعمػِ  9115( لم ػمـ  5( هػف قػمىكف  شػكٓؿ الهحػمكـ الىظمهٓػة رقػـ )  7الهػمدة )  ىصتٌ 

 -: عمِ الىحك ال ملْ

 هحمكـ الصم   -5

 ال دآةهحمكـ  -9

 هحمكـ اٚس ئىمؼ -3

 الهحكهة ال مٓم -4

ػً  غٌٓ  9115( لسىة  5 شكٓؿ الهحمكـ الىظمهٓة رقـ )  احدث  ط ٓؽ قمىكف رٓ عمػِ ٌٓكمٓػة غمل ٓػة الهحػمكـ رات جكٌ

, كهػم اىٍػِ ازدكاجٓػة ال شػرٓ مت الهىظهػة لمق ػم  ,  ة الغر ٓة ك قطمع غزة ضٌ الىظمهٓة ك عمِ اخ صمصٍم هْ ال ٌ 

الىظمهٓة حملٓم هػف الهحػمكـ الىظمهٓػة ك الهحػمكـ الدٓىٓػة ك الهحػمكـ الخمصػة ك هحكهػة ال ػدؿ ال مٓػم   شكؿ الهحمكـ 

 لمىظر هْ الىزاعمت ا٘دارٓة .
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هحػمكـ هػف  9119( لسػىة 5  شكؿ الهحمكـ الىظمهٓة  هق  ػِ قػمىكف السػمطة الق ػمئٓة رقػـ ) -الهحمكـ الىظمهٓة :

   ٌػػذي الهحػػمكـ  ػػملىظر هػػْ كمهػػة الجػػرائـ   خػػ صٌ مؼ , كالهحكهػػة ال مٓػػم . ك ٚسػػ ئىهحػػمكـ االصػػم  كهحػػمكـ ال دآػػة , ك 

 سمطة الق م  عمِ جهٓع اٖشخمص . همرسٌ  ي , ك  قمىكىْ خمصٌ  ك الهىمزعمت , إٚ هم اس يىْ  ىصٌ 

م  كاحػػػدة اك اكيػػػر حسػػػب هحكهػػػة  دآػػػة هحكهػػػة صػػػ  ىشػػػأ كهػػػؽ القػػػمىكف هػػػْ دائػػػرة كػػػؿٌ  -هحػػػمكـ الصػػػم  : -5

ٌِ الحمجػػة, ك          قسػػٓهٍم إلػػِ دكائػػر ه خصصػػة , ٖعمػػِ  ىظػػٓـ اعهػػمؿ هحػػمكـ الصػػم  ك هجمػػس الق ػػم  ا ٓ ػػكل

 مدلػً اك هػم ٓ (دٓىمر اردىْ أؼ 51 )لهحمكـ الصم  صٛحٓة الىظر هْ الدعمكل ال ْ ٚ   جمكز قٓه ٍمك 

خمٓؿ , حمحكؿ ٌْ ) دكرا , الصم  ك  هحكهة إحدل عشرهْ ال ضة الغر ٓة ٓكجد  مل همة اله داكلة قمىكىم ك 

    ػػر هحػػمكـ الصػػم  , ك ,  ٓػػت لحػػـ , راـ ال , ىػػم مس , جىػػٓف , طػػكلكرـ , قمقٓمٓػػة , سػػمضٓت , طك ػػمس ( 

ػة ك  ػض الهسػمئؿ الجىمئٓػة  هف هحمكـ اكؿ درجػة, ك هػمرس اخ صمصػمن هحػددان هػْ الهسػمئؿ الهدىٓػة كال جمرٓ

ٓسػهِ حػمكـ صػم  اكؿ اك حػمكـ صػم , ال سٓطة ك  ألؼ الٍٓئػة الق ػمئٓة لهحكهػة الصػم  هػف قػمض كاحػد 

كٓقكـ    ٓٓىً حملٓمن قم ْ الق مة, كلً رئمسة الهحكهة كٓسمعدي هْ ذلؾ عدد هف الهكظضٓف كالك  ة ل ىظٓـ 

كٓ شكؿ ىصٓب ٌذي  لدل هحكهة الصم ,  ك  ىظٓهٍم سجٛت الدعمكل كاٖحكمـ, ك حدٓد هكاعٓد الجمسمت

 . القٓهة عمدة الهحمكـ هف الهىمزعمت ال سٓطة اك قمٓمة

عػػدد كػػمؼ كؿ هػػف رئػػٓس الهحكهػػة ك شٌػػحسػػب القػػمىكف هػػْ هراكػػز الهحمهظػػمت , ك  ي   ىشػػأ  -هحػػمكـ ال دآػػة : -9

ملىظر هػْ  ػ خػ ص ق ػمة  رئمسػة اقػدهٍـ , ك  ة ى قد لمىظػر هػْ الق ػمٓم هػف يٛيػك , هف الق مة كالهكظضٓف 

كهػم  ىظػر هػْ الػدعمكل  ,ال ػْ ٓجػكز اٚسػ ئىمؼ هٍٓػم قمىكىػم ٖحكمـ الصمدرة عف هحمكـ الصم  ك اس ئىمؼ ا

هػػْ الػػدعمكل الجزائٓػػة هػػْ جهٓػػع ٚ  ػػدخؿ هػػْ اخ صػػمص هحػػمكـ الصػػم  كهػػْ الق ػػمٓم الحقكقٓػػة , ك ال ػػْ 

( هػف قػمىكف 9هف قمىكف السمطة الق مئٓة ك هػمدة ) ( 54 ) الهكجكدة هْ الهمدةمت كالجرائـ الهحملة ك الجىمٓ

 ظمهٓة . شكٓؿ الهحمكـ الى
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قمىكف  شكٓؿ الهحمكـ الىظمهٓػة عمػِ إىشػم  هحػمكـ اسػ ئىمؼ هػْ كػؿ هػف هػدف  ىصٌ   -هحمكـ اٚس ئىمؼ : -3

ارات الصػمدرة القػر الهرهكعة إلٍٓم  شػأف اٖحكػمـ ك  متس ئىمها٘ملىظر هْ   خ ص ك القدس ك غزة ك راـ ال  

 .خر آام اس ئىمؼ ٓرهع إلٍٓم  هكجب ام قمىكف عف هحمكـ ال دآة ك 

سػمطة الق ػمئٓة هػف قػمىكف الٌ لقمىكف  شػكٓؿ الهحػمكـ الىظمهٓػة ك هقمن   ككف ٌذي الهحكهة ك  -ة ال مٓم :الهحكه -4

ٌِ هحكهػػػة الػػػىقض كهحكهػػػة ال ػػػدؿ ال مٓػػػم , ك          هجمػػػس الق ػػػم  اٖعمػػػِ  ىظػػػٓـ اعهػػػمؿ الهحكهػػػة ال مٓػػػم ٓ ػػػكل

 كف الهرهكعة إلٍٓم هْ قرارات هحكهة الىقض هْ الىظر هْ الطٌ   خ صٌ صة , ك  قسٓهٍم إلِ دكائر ه خصٌ ك 

الط ػػػكف ك , ؿ اٖحػػػكاؿ الشخصػػٓة لغٓػػر الهسػػمهٓفهسػػمئك  الهدىٓػػة اٚسػػ ئىمؼ هػػْ الق ػػػمٓم الجزائٓػػة ك هحػػمكـ 

هقد  ـ خٛؿ ال مـ , اهم هحكهة ال دؿ ال مٓم ,  س ئىمهٓةا٘قرارات هحمكـ ال دآة  صض ٍم  الهرهكعة إلٍٓم  دٌ 

هم ْ إعمدة  شكٓمٍم حٓث  شكمت هْ غزة هف دائر ٓف ك حػددت رئمسػ ٍهم هػف سػ ة ق ػمة , اهػم هػْ راـ ال

 خػ ص هحكهػة ال ػدؿ ال مٓػم عػدد الق ػمة هػف سػ ة الػِ ار  ػة , ك خضػض قد   شكؿ هف دائرة  كاحدة ك هال 

ػػػػة ك ال شػػػػرٓ ٓة ( كاٖىظهػػػػة ك   ػػػملىظر هػػػػْ الط ػػػػكف الخمصػػػػة  مٚى خم ػػػػمت ) عػػػدا الرئمسػػػػٓة  القػػػػرارات ا٘دارٓ

مت هػػف ىػػكع اله مر ػػة هػػْ الطم ػػلصػػمدرة عػػف اشػػخمص القػػمىكف ال ػػمـ كال ػػْ  هػػس اٖشػػخمص اك اٖهػػكاؿ ك ا

ػة عػف  ىضٓػذ القػرارات ك اه ىمع الجمت اله  مقة  ملكظمئؼ ال هكهٓة ك الهىمزعالح س , ك  هقػم لمقػمىكف ٍمت ا٘دارٓ

 .(1)اك اٖىظهة اله هكؿ  ٍم 

 

 

 

 

 
                                                 

(1)
  .9114لهكاطف , راـ ال , ش مط , ال مسع , الٍٓئة الهس قمة لحقكؽ ا, ال قرٓر السىكم  9113حملة حقكؽ الهكاطف الضمسطٓىْ خٛؿ   - 
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 استقلال السمطة القضائٓة  2-4-6

كهػػم جػػم   , القمىكىٓػػة ال ػػْ  حهػػْ اسػػ قٛلٓة الق ػػم  الىصػػكصلقػػد اردؼ القػػمىكف اٖسمسػػْ الضمسػػطٓىْ ال دٓػػد هػػف    

 أ ٓة :  كذلؾ  ىصكص قمىكف السمطة الق مئٓة كىشٓر  ذلؾ إلِ الهكاد

ػػؽ السػػمطمت ال شػػرٓ ٓة كال ىضٓذٓػػة كالق ػػمئٓة عمػػِ  ب هصػػدر السٌػػالشٌػػ( 9 الهػػمدة ) - ا همرسػػٍم عػػف طرٓ مطمت كٓ

 .اٖسمسْٓف هْ القمىكف  ٌ الضصؿ  ٓف السمطمت عمِ الكجً الهي  ه دا اسمس

ٌػػم الهحػػمكـ عمػػِ ة , ك ( السػػمطة الق ػػمئٓة هسػػ قمٌ 97الهػػمدة ) - ب حػػدد القػػمىكف درجم ٍػػم اىكاعٍػػم ك  خػػ ٛؼا  كٚ , كٓ

قػػة  شػػكٓمٍم كاخ صمصػػم ٍم ب ال ر ػػْ شػػ  ىضػػذ  مسػػـ الك صػػدر احكمهٍػػم كهقػػمن لمقػػمىكف , ك  مػػف اٖحكػػمـ ك  طرٓ

  الضمسطٓىْ .

ٚ ٓجػػكز ٖٓػة سػػمطة ال ػػدخؿ مػٍٓـ هػػْ ق ػمئٍـ لغٓػػر القػمىكف , ك كف , ٚ سػػمطمف ع( الق ػػمة هسػ قمٌ 98الهػمدة ) - ت

 هْ الق م  اك هْ شؤكف ال دالة .

م قمىكف السػمطة   ٓٓف الق مة كىقمٍـ كاى دا ٍـ ك رقٓ ٍـ ك  (  99الهمدة )   - ث هسم ل ٍـ ٓككف  ملكٓضٓة ال ْ ٓقررٌ

م قمىكف السمطة الق مئٓة .ك الق مئٓة ,   الق مة غٓر قم مٓف لم زؿ إٚ هْ اٖحكاؿ ال ْ ٓجٓزٌ

حظػر ال ػدخؿ "  السػمطة الق ػمئٓة هسػ قمٌ  9119( لسػىة 5هػف قػمىكف السػمطة الق ػمئٓة رقػـ )(  5)الهمدة  - ج ة كٓ

 " . هْ الق م  كهْ شؤكف ال دالة

 ."" الق مة هس قمكف ٚ سمطمف عمٍٓـ هْ ق مئٍـ لغٓر القمىكف (9 )الهمدة - ح

 ". "الق مة غٓر قم مٓف لم زؿ إٚ هْ اٖحكاؿ اله ٓىة هْ ٌذا القمىكف (97)الهمدة  - خ

هػػػٛ ٓهكػػػف حقىػػػً  مٚسػػػ قٛؿ اك الىزاٌػػػة اك  ,اسػػػ قٛؿ القم ػػػْ ٓى ػػػع هػػػف داخمػػػً ككجداىػػػً كاف لػػػـ ٓكػػػف كػػػذلؾ - د

  .الحٓدة

ٍػػػػة هػػػػْ اخ ٓػػػػمر الق ػػػػمة ٌػػػػْ ال ػػػػهمىة الرئٓسػػػػٓة ٚسػػػػ قٛلٍـ  - ذ          همل  ػػػػد عػػػػف الهحسػػػػك ٓة كالقكهٓػػػػة, ألٓػػػػة الىزٓ

 .ٌْ ال ْ  خمؽ هْ داخؿ القم ْ اس قٛلً ,كمىت من ال هٓٓز ال رقْ كالكسمطة كاٚى هم ات آك 
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 ٍـ كعدـ ال دخؿ هْ شؤكىٍـ ٌك كاجب عمِ كمهة الهؤسسمت هْ الدكلػة حككهٓػة  الهسٌ اح راـ الق مة كعدـ  - ر

 .خمصة ككمىت ا

 .  ٚ ٓهكف الط ف  مٖحكمـ الق مئٓة اك الٍٓئمت الق مئٓة إٚ كهؽ اٖصكؿ القمىكىٓة اله   ة - ز

قػػػع عمػػػِ عػػػم ؽ ا - س مطمت اح راهٍػػػم لسٌػػػكمهػػػة اٖحكػػػمـ كالقػػػرارات الصػػػمدرة عػػػف السػػػمطة الق ػػػمئٓة قم مػػػة لم ىضٓػػػذ كٓ

 . ك ىضٓذٌم

م الػذم كجػدت هػف  م زـ الدكلة   كهٓر كمهة الهكارد ك اٖدكات لمسػمطة الق ػمئٓة ح ػٌ - ش ِ  ػ هكف هػف القٓػمـ  ػدكرٌ

  اجمً

حدد القمىكف ال قك مت اك ا٘جرا ات ال أدٓ ٓة ال ْ ٓخ ع لٍالقم ْ إٚ كهٍ  ؽي ٚ ٓٛحى  - ص   م.ؽ احكمـ القمىكف كٓ

 

 إدارة الهحاكم  ةىشأ 2-4-7

هػػم صػػمح ٍم هػػف  زآػػد هػػْ ل زآػػد الهسػػ هر هػػْ حجػػـ الق ػػمٓم كهسػػ كل   قٓػػدٌم ك هػػع اهػػْ السػػىكات اٖخٓػػرة , ك    

مٌٓ اح ٓمجػػػػػػمت الهحػػػػػػمكـ هػػػػػػف الهػػػػػػكظٌ               يػػػػػػة ,ة الحدٌٓ ا٘دارٌٓػػػػػػة ك ـ الهملٌٓػػػػػػالػػػػػػىظٌ ف , كاله ػػػػػػمىْ الهىمسػػػػػػ ة , ك ضٓف الهػػػػػػؤٌ

هطم ػػػمن اسمسػػػٓمن  غٓػػػري اخػػػذ ٓشػػػكؿٌ كػػػؿ ذلػػػؾ ك , مؿ المكجسػػػ ٓة , هػػػف ه م  ػػػة ك إشػػػراؼ هٌ ػػػاٚح ٓمجػػػمت  ة , ك الحكسػػػك 

م الحقٓقْ ك  حقٓؽ ال دالة .  ل هكٓف الهحمكـ هف القٓمـ  دكرٌ

ىظػمـ ال مل  ػمكف هػع هشػركع  9119هْ إطمر س ْ هجمس الق م  اٖعمِ الػِ هأسسػة عهمػً قػمـ هػْ ال ػمـ ك     

كإحػػػدل دكائػػػر السػػػمطة ك إىشػػػمئٍم دائػػػرة إدارة الهحػػػمكـ   مسػػػ حداثالههػػػكؿ هػػػف الككملػػػة اٖهرٓكٓػػػة لم ىهٓػػػة الدكلٓػػػة 

ك الٍٓكؿ الكظٓضْ لمدائرة ك الكصؼ الكظٓضْ لٙدارات ال م  ة لٍم  هم  ةالق مئٓة , حٓث  ـ  ىظٓـ الٛئحة الداخمٓ

عمٓػػػً  ػػػـ  حدٓػػػد , ك  9119هػػػؿ الػػػدائرة لم ػػػمـ ة عك ػػػع خطػٌػػ  ٍـٓىسػػػجـ هػػػع الٍٓكمٓػػػة ال ىظٓهٓػػػة لمهجمػػػس , كهػػػم  ػػػ

 م ٓػػػػة ك  إخ صمصػػػػمت الػػػػدائرة هػػػػْ ا٘شػػػػراؼ ا٘دارم عمػػػػِ الهحػػػػمكـ ك الهػػػػكظضٓف ال ػػػػمهمٓف هػػػػْ السػػػػمطة الق ػػػػمئٓة
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ر  ػػم , هػػف خػػٛؿ ك ػػع الخطػػط السػػىكٓة ٘دارة الهحػػمكـ  مل  ػػمكف هػػع إدارة ال خطػػٓط كال طػػكٓ رٌ اح ٓمجم ٍػػم ك  طكٓ

عػداد  ىػد الهكازىػة السػىكم ال م  ة لمه جمس  هم ٓش هؿ عمِ  قػدٓر اٚح ٓمجػمت هػف القػكل ال شػرٓة هػْ الهحػمكـ , كا 

ػػم  لمهحػػمكـ ك إدارات السػػمطة الق ػػمئٓة  حدٓػػد زىػػة السػػىكٓة لمسػػمطة الق ػػمئٓة , ك لٓػػده  هػػْ هشػػركع الهكا ك دكائرٌ

مكجس ْ لمهحمكـ  ة ك خدهمت  كهٓر الدعـ الك لكازـ ك صٓمى ه مفو عمِ اح ٓمجمت الهحمكـ المكجس ٓة ,  هم ٓش هؿ 

دارة الشػػػػػؤكف الهملٓػػػػػة ك  ػػػػػة لمق ػػػػػمة ك الهػػػػػكظضٓف ال ػػػػػمهمٓف ٍػػػػػذا الهجػػػػػمؿ , كا        هػػػػػْ إدارات السػػػػػمطة الق ػػػػػمئٓة  ا٘دارٓ

ر اسػػػػملٓب ال هػػػػؿ ا٘دارم هػػػػْ الهحػػػػمكـ ,  هػػػػك           م هػػػػْ ذلػػػػؾ حكسػػػػ ة ال هػػػػؿ  ٍػػػػم ,الهحػػػػمكـ , ك ال هػػػػؿ عمػػػػِ  طػػػػكٓ

ر هْ ك ع الخطة اٚكال حدٓث ك ال  مكف هع إدارة ال درٓب ك  ة ل ػدرٓب الهػكظضٓف س را ٓجٓة ك الال طكٓ خطػة السػىكٓ

ر إدارة ك ه م  ة  ىظٓـ إدارة الدعكل  ـ ال درٓب ك الهشمركٓف ,ٓك  قٓ ك  ىضٓذٌم هْ إعداد  راه  ال درٓب, ك  ك طػكٓ

كهقػػمن لٗىظهػػة    الهحػػمكـ مكـ الىظمهٓػػة  مل ىسػػٓؽ هػػع رؤسػػمكل الهػػكاطىٓف اله  مقػػة  ملهحػػمه م  ػػة شػػكالهحكهػػة , ك 

الهسػػػمٌهة هػػػْ حصػػػكؿ الهػػػكاطىٓف عمػػػِ الخػػػدهمت ال ػػػْ  قػػػدهٍم الهحػػػمكـ عمػػػِ كالمػػػكائ   خصػػػكص الشػػػكمكل , ك 

الكسػمئؿ الحدٓيػة  ٍػذا الهجػمؿ , كا٘شػراؼ  اسػ خداـ  هٓـ كاٚ صمؿ ك  الىشر ٛؼ دراجم ٍم هف خٛؿ ا٘عٛـ ك إخ

كىٓػػة كاٖرشػػٓؼ ال ػػمـ لمهحػػمكـ , كا٘شػػراؼ حضػػظ السػجٛت القمىدارة الرقم ٓػػة كالجػػكدة كاله م  ػػة ك ا٘مؿ ه م  ػة اعهػػك 

مهقمالهحمكـ الهخ مضة ك ال ىٓة ال ح ٓة هْ ه مىْ كاله م  ة ا٘دارٓة كالهملٓة كالرقم ٓة ك   .الهحمكـ الهخ مضة ٍملكازهك  رٌ

 - ىدرج  ح ٍم :س حداث يٛث إدارات اك ل حقٓؽ ٌذي اٌٖداؼ  ـ 

  . إدارة خدهة الهحمكـ 

  . ا٘دارة ال مهة لمشؤكف ا٘دارٓة 

 . ا٘دارٓة ال مهة لمشؤكف الهملٓة 

 

 



73 
 

 دة .الرقابة والجودائرة  4-3

 الهقدهة  2-3-0

هػف اجػؿ  حقٓػؽ ال دالػة ال ػْ ٓطم ٍػم الجهٓػع هػف خػٛؿ هراق ػة الق ػمة هػْ  إف اٌٚ همـ  ملق ػم  هػْ الدكلػة ٓػ  ٌـ  

هػف اهػر  –الهخػكؿ  ػذلؾ  هػم ٚ ٓخػملؼ اسػ قٛؿ الق ػم  كالق ػمة  –مػع عمٓػً الهراقػب كاله ػم ع اعهػملٍـ , ههػم ٓطٍ 

ػػً ىهٌػ حػػد كاكػػؿ لجػً  أسػػمكب هر ػب كهػػىظـ ٓحضػظ لمي كقػػكاي , كهػم كػػمف  خػٛؼ ذلػػؾ عمهحهػكد  هٓػػزاف الق ػم  الىزٓ

كهػػف ٌىػػم كػػمف اٌٚ هػػمـ  ٍػػذا الهك ػػكع هػػْ اجٍػػزة الق ػػم  هػػف , ً ر  هػػم ٓسػػ حقٌ حقػػً , كٓ مقػػب الهخطػػئ كالهقصٌػػ

ؤلػػؼ هػػْ الهجمػػس اٖعمػػِ لمق ػػم  إدارة لم ض ػػٓش الق ػػمئْ هػػف رئػػٓس خػػٛؿ  شػػكٓؿ جٍػػمز لم ض ػػٓش الق ػػمئْ , يٓ 

ـ الهجمػػس هػػف  ػػٓف ق ػػمة هحػػمكـ اٚسػػ ئىمؼ كهحػػمكـ الدرجػػة  كهسػػمعد كعػػدد كػػمؼً هػػف الق ػػمة اله ضػػرغٓف ٓخ ػػمرٌ

 . اٖكلِ  كذلؾ لجهع ال ٓمىمت ال ْ  ؤدم إلِ ه رهة كضمٓ ٍـ كهدل حرصٍـ عمِ ادا  كاج مت كظٓض ٍـ 

 ة الرقابة و الجودة دائر  4-3-4

م هْ هجمس الق م  اٖعمِ حٓث اىش ٌْ هف احدث الدكائر ال ْ   ٌـ       هيػؿحٓػث ,  9151ال ػمـ ت هىذ ئإىشمؤٌ

ر سػػٓر ال هػػؿ هػػْ كمهػػة , إدارة هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ  ػػرئٓس إدارة الهحػػمكـ  ػػم الهسػػ ق مٓة كل طػػكٓ كهػػف خػػٛؿ الرؤٓ

دارا  ًكاقسمهالهجمس هحمكـ   .1ار أت ا٘دارة إىشم  ٌذي الدائرة  هقد ًكا 

: ْ  -تتكون الدائرة هن عدد هن الدوائر وٌ

  دائرة اقٛـ الهحمكـ 

  دائرة ال  مٓغمت 

  دائرة كم ب ال دؿ 

  دائرة ال ىضٓذ 

مٍـ لمقٓمـ  ٍذي الهٍهة. ال ْ ـ اخ ٓمر اع م  ٌذي الدائرة هف الهكظضٓف الذٓف لدٍٓـ الخ رة كالكضم ة    ؤٌ
                                                 

1
 www.court.gov.psاٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌّجٍظ اٌمعبء الأػٍٝ اٌفٍغط١ٕٟ ,  - 

http://www.court.gov.ps/
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 أٌداف دائرة الرقابة و الجودة . 2-3-3

ر إجرا ات ال هؿ  - ا هْ الهحمكـ الهركزٓة ك قٓة الهحمكـ هْ هخ مؼ هحمهظمت دكلة  ٌمك كحٓد ٍمك حسٓى طكٓ

 همسطٓف .

له م  ػػػة اعهػػػمؿ اقسػػػمـ الهحػػػمكـ الهخ مضػػػة هػػػف خػػػٛؿ   رةً عهػػػؿ ٌػػػذي الػػػدائرة هػػػف الحمجػػػة الهسػػػ هٌ  ى ػػػع اٌهٌٓػػػ - ب

ػػة كا٘جرائٓػػة ً كعمهػػال ىسػػٓؽ هػػع رئػػٓس دٓػػكاف الهحكهػػة  ه رهػػة رئػػٓس الهحكهػػة  كذلػػؾ هػػف الىػػكاحْ ا٘دارٓ

 لمكصكؿ الِ إجرا ات هكجكدة كصحٓحة كذات شضمهٓة هْ ال  مهؿ   ضؽ هع اٖصكؿ اله   ة.

دائرة  ٓجم ٓمت كالسم ٓمت هْ كؿٌ كعىد كؿ زٓمرة ٓ ـ  ٓمف ا٘ إذالشضمهٓة كمف لمدائرة دكر ك ٓر هْ   زٓز ه دا  - ت

هػْ دكائػػر الهحػمكـ كك ػػع رئػػٓس الػدٓكاف هػػْ الصػػكرة لغمٓػة ال  ػػمكف عمػِ  ٛهػػْ السػػم ٓمت كرهػع ى ػػمئ  ٌػػذي 

 الزٓمرات لمجٍة الهخ صة.

ر هم ٌك اه ؿ ل حقٓؽ الهصمحة ال مهة كهصمحة ال هؿ. - ث  كذلؾ ىقؿ الخ رات ك طكٓ

 ً .ال دقٓؽ الداخمْ عمِ جهٓع إجرا ات ال هؿ ا٘دارم ك همف  ىضٓذٌم  ضمعمٌٓ  - ج

إعػػداد ال قػػمرٓر حػػكؿ اٖدا  كرصػػد حػػمٚت عػػدـ اٚل ػػزاـ كاق ػػراح ال كصػػٓمت الٛزهػػة ل حسػػٓف ادا  الهحػػمكـ  - ح

 كه م  ة  ىضٓذ الحمكؿ كا٘جرا ات كالقرارات اله خذة هع الدكائر كا٘دارات ذات ال ٛقة.

 

 آلٓة عهل دائرة الرقابة و الجودة . 2-3-2

  ـ ال همٓة الرقم ٓة لدل هجمس الق م  اٖعمِ هف خٛؿ  سمسؿ ٌرهْ ٓ دا هف رئٓس الهجمس  صض ً الهسئكؿ    

ال ْ  س خدـ هْ عهمٍم هم ٓ رؼ  ,الجكدة ال ْ ٓ ضرع عىٍم دائرة الرقم ة ك  ,هف يـ ٓأ ْ دكر إدارة الهحمكـ ك , اٖكؿ 

قمهػت كهػم زالػت  قػكـ   ػدة ه مشػرت الػدائرة عهمٍػم هػكرا  حٓػث, ْ ال همٓػة الرقم ٓػة هػ قكائـ ال ضقد ال ْ     ر اٖسػمس 

ػػمرات هٓداىٓػػة لهخ مػػؼ ا٘دارات كاقػػٛـ الهحػػمكـ هػػْ هىػػمطؽ دكلػػة همسػػطٓف كاطم ػػت عمػػِ سػػٓر ال هػػؿ هٍٓػػم كا ػػدت  زٓ
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  ػض ا٘شػكملٓمت ال ػْ  ؿ دائػرة هػْ هخ مػؼ الهحػمكـ ككػذلؾ هػف خػٛؿ ال هػؿ قمهػت  حػؿٌ الهٛحظمت عمِ عهؿ ك

 كاجٍ ٍم   ض ا٘دارات كاٖقٛـ.

دار ٍػػم ٚ  ػػدٌ الهي  كافٌ     كاف ٓٛحػػظ هػػدل ال قػػدـ الػػذم احرز ػػً ٌػػذي الػػدائرة خػػٛؿ ٌػػذي الهػػدة  رجػػع ٖقػػٛـ الهحػػمكـ كا 

مدة خ ػرة اع ػم   ,ٌمكدكائر ال سٓطة هف  كحٓد لٙجرا ات هْ كمهة اقٛـ الهحمكـ  كذلؾ عهمت إدارة الهحمكـ عمِ زٓ

     عػػدة دكرات حٓػػث قمهػػت الػػدائرة كهػػف خػػٛؿ دائػػرة ال ػػدرٓب الق ػػمئْ   قػػد , ٌػػذي الػػدائرة  إشػػراكٍـ هػػْ دكرة هػػدر ٓف 

ػػمدة الهػػكظضٓفكرشػػمت عهػػؿ هػػْ هخ مػػؼ ال خصٌ  ك حٓػػث كػػمف   ٍـككضػػم   ٍـكرهػػع خ ػػر ال ػػمهمٓف  ملهحػػمكـ   صػػمت لزٓ

 ل مؾ الكرشمت اٖهر الكا   كالض مؿ هْ ادا  الهكظضٓف هْ هخ مؼ اٖقسمـ.

     هسؤولٓة دائرة الرقابة و الجودة  2-3-5

 الرام .اس طٛعمت كل الجهٍكر ك مه م  ة شك -5

ػػة  -9 ػػة ) اج همعػػمت دكرٓ هؿ رئػػٓس الػػدٓكاف ك دائػػرة الرقم ػػة ك الجػػكدة ك رئػػٓس الهحكهػػة (  شػػ الهراج ػػة ا٘دارٓ

 -لهىمقشة :

 اٖىظهة ك ألٓمت اله   ة ل ىضٓذ اٖعهمؿ . - ا

  قمرٓر ال دقٓؽ الداخمْ . - ب

  قمرٓر الرقم ة الدكرٓة . - ت

 ى مئ   قمرٓر الشكمكل ك اس طٛعمت الرام . - ث

 ات ال ٛجٓة هف حٓث الكقت ك ال ىضٓذ.ا٘جرا  - ج

 ال دقٓؽ الداخمْ عمِ اٖعهمؿ . -3

 الكقمئٓة .ا٘جرا ات ال ٛجٓة ك  -4

 إجرا ات عدـ الهطم قة .  -5

 ( .ال  مٓهمت كاٖىظهة كالمكائ  ك السجٛت )القكاىٓف آلٓمت   ط الكيمئؽ ك  -6
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 (1)الفرق بٓن التفتٓش القضائْ و الرقابة و الجودة  2-3-6

 القضائْالتفتٓش  -

  ٓـ اعهػػملٍـ ) اٚل ػػزاـ  ملكاج ػػمت قػٌػ ي ِ اعهػػمؿ ق ػػمة الهحػػمكـ الهخ مضػػة ك دائػػرة ال ض ػػٓش الق ػػمئْ  ػػمل ض ٓش عمػػ  خػػ صٌ 

 عدـ هخملضة الخطكات ال ْ هر  ٍم القكاىٓف الهىظهة ل همٍـ ( .ك 

  المغكٓة .القدرة الهٍىٓة ك 

  الكقت الهس غرؽ لذلؾ .هكاٚة ا٘جرا ات ك 

  ال درٓب لمق مة .ى مئ  دكرات 

 . اس مب إلغم  اٖحكمـ الق مئٓة 

 اليقمهة القمىكىٓة .الذٌىْ ك  ٚس  دادا 

  ٌقم ْ .مالهظٍر ال مـ لصْ ك خٌ السمكؾ الش 

 كجًٓ ال مهمٓف  حت إهر ً .ك  القدرة عمِ إدارة ال هؿ  

 التدقٓق الداخمْ ) الرقابة والجودة (   -

ػػػةاه يػػػمؿ دكائػػػر الهحػػػمكـ لمسٓمسػػػمت ك كحػػػدة الرقم ػػػة ك الجػػػكدة عمػػػِ الرقم ػػػة عمػػػِ هػػػدل   خػػػ صٌ        ا٘جػػػرا ات ا٘دارٓ

  همف اس هرارٓة ىظمـ الهحكهة ا٘دارم .كال قىٓة ك 

 . ىضٓذ عهمٓمت الهراق ة ك الرصد  

 . اج همعمت الهراج ة ا٘دارٓة 

 هراق  ٍم ك   كيٓؽ السجٛت . 

 هأهكر ال ىضٓذ .الدٓكاف كرئٓس القمـ ككم ب ال دؿ ك هع رئٓس  ه م  ة اٖهكر 

 ه م   ٍم .ٓف ك الهكظضٌ هف الهراج ٓف ك  مالشكمك  ْ مق 

                                                 
(1)

 . 2010,  93ِجٍظ اٌمعبء الأػٍٝ , ؿ دٚس إداسح اٌّذبوُ فٟ رؼض٠ض فبػ١ٍخ  اٌمعبء , اٌّؤرّش الأٚي لإداسح اٌّذبوُ ,  - 
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 -دارة الرقابة و الجودة و الهتابعة :إٌٓكمٓة عهل دائرة  2-3-7

 ( 0-4شكل ) 

 الٍٓكل التىظٓهْ لهجمس القضاء الأعمِ 

 
ل م  ػػة لػػدائرة إدارة الق ػػم  اٖعمػػِ الضمسػػطٓىْ قسػػـ هػػف اٖقسػػمـ ا    ػػر دائػػرة الرقم ػػة ك الجػػكدة ال م  ػػة لهجمػػس    

 -:دائر ٓف ٌهم  ككف هف ـ ٓسمعدي ىمئ ً  ر  ة هدٓر عمـ كهسمعد إدارم , ك ٓدٓر ٌذي ا٘دارة هدٓر عمالهحمكـ , ك 

 -:رئٓسٓة ٌْحت إدار ٍم خهسة اقسمـ ٓى كم  رقم ة ك الجكدة كهدٓر لمدائرة كٓسمعدي هسمعد إدارم, ك دائرة ال -5

  هكظضٓف كهراق ْ جكدة . ةهٍٓم ار  ة الرقم ة كالجكدة ) الشهمؿ (, ك دائر 

  كهراق ْ جكدة . ايىمفهٍٓم قسـ الرقم ة كالجكدة ) الجىكب ( , ك 

  هكظضٓف كهراق ْ جكدة . ةهٍٓم ار  ( , ك  الجكدة ) الكسطقسـ الرقم ة ك 

  جكدة .هكظضٓف كهراق  ةهٍٓم ار  رئٓس قسـ الرقم ة كالجكدة ك ْ 

 . قسـ ال دقٓؽ 
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ػػاسػػٍم هػػدٓر الػػدائرة ك ٓسػػمعدي هسػػمعدا, ٓر ك خػػدهم ٍم دائػػرة ه م  ػػة الهحػػمكـ  -9 ٓى ػػكم  حػػت إدار ٍػػم ف , ك مف إدارٓ

 -ٌْ :,اقسمـ رئٓسٓة  ةار  

 . قسم هتابعة دوائر أقلام الهحاكم 

الدكائر   هؿ عمِ  ال أكد هف افٌ خطط الٛزهة لسٓر ال هؿ هٍٓم , ك ك ع الالدائرة ه م  ة دكائر الهحمكـ ك    كلِ

صػكؿ ككهػؽ هؽ آٖف هكاعٓد الجمسمت ك ٓ  عمكل كك م ة الهحم ر ك مت الدٌ ه   همضٌ س ٛـ الدعمكل ك سجٓمٍم ك ا

  شكؿ دقٓؽ .اٖىظهة كال  مٓهمت ك 

 . قسم هتابعة دوائر كاتب العدل 

ػػمك      ػػر دائػػرة ال ػػدؿ هػػف اٌػػـ الػػدكائر ػػة هػػْ الىظػػمـ الق ػػمئْ  اكيرٌ  شػػكؿ عػػمـ ,  سػػ ب ط ٓ ػػة عهػػؿ ٌػػذي حٓكٓ

ىهػػم ٚ ٓىحصػػر عهمٍػػم هػػْ عهمٓػػة ال قم ػػْ, ك اٖقسػػمـ هػػْ الهحػػمكـ , حٓػػث دائرة الهخ مػػؼ عػػف  قٓػػة الػػدكائر ك الػػ ا 

فٍم الككمٚت اٌهٌ ك  دقٓقٍم ك صدٓقٍم ك   ىظٓـ الكيمئؽ  ٌْ دائرة رسهٓة  خ صٌ  ,  أىكاعٍم الهخ مضة , سىدات الرٌ

  مل ػملْ هػإفٌ ك  ,دق ٍػم ك صػحة ا٘جػرا ات كال أكػد هػف اك هػمؿ كجػكد اٖطػراؼ ك , رات الكضمٚت , ال قكد كا٘خطػم

ة , ههم ج ؿ هجمػس الق ػم  الىكعٌٓ ة ك ف الكهٌٓ هف الىمحٓ ٌٓ  ا٘ق مؿ عمِ ٌذي الدائرة هْ الهحكهة لً طم ع خمصٌ 

الكم ػػػب ال ػػػدؿ حسػػػٓف اك ػػػمع دائػػػرة هػػػْ خطػػػط ال هػػػؿ ل همهػػػم ك ٓػػػران ك  ركٓػػػز هػػػْ الجٍػػػكد ك اٖعمػػػِ ٓ طػػػْ اٌ 

ر ا٘هكمىمت ك القدرات الخمصة  ٍم هف كمهة الىكاحْ .ك    طكٓ

 .قسم هتابعة دوائر التىفٓذ 

ٓػػة  ملغػػة هػػْ ال همٓػػة الق ػػمئٓة , ك ذلػػؾ لهػػم  هيمػػً هػػف حمقػػة هضصػػمٓة هػػْ  ىضٓػػذ ع دائػػرة ال ىضٓػػذ الهػػدىْ  أٌهٌ   ه ػٌػ

هكق ٍػم هػْ إلػِ ٖجى ٓة  شكؿ رئٓسْ ,  م٘ مهة اعف الهحمكـ الحقكقٓة كالشرعٓة ك اٖحكمـ الهخ مضة كالصمدرة 

ا٘ىسمىٓة , الشْ  الذم ٓج ؿ دائرة ال ىضٓػذ هػف اٌػـ لجهٍكر ك  حصٓؿ حقكقٍـ الهملٓة ك اٚ صمؿ اله مشر هع ا

ه ملٓ ً الحقٓقٓة هْ  م ٓة حمجمت الهكاطىٓف ك الحصكؿ عمِ حقكقٍـ ال ْ ال ْ   كس كاقع الق م  ك  ,الدكائر 

 قمىكف .ٓىص عمٍٓم ال
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 . قسم هتابعة دوائر التبمٓغات 

نٛ عمِ كمٌمٍم , ك ٓشكؿ ال  مٓغ هْ الهحمكـ الضمسطٓ  إصدار قرار الهحكهػة ٓ  هػد اع هػمدا  ذلؾ ٖفٌ ىٓة ع ئمن يقٓ

ك ٓػػران عمػػِ عهمٓػػة   مٓػػغ اٖطػػراؼ ال ػػْ ٓكجػػب القػػمىكف   مػػٓغٍـ , هٍػػْ جػػز  ٚ ٓ جػػزا هػػف سػػٓر عهػػؿ الق ػػٓة , 

ل هػػػؿ هٍٓػػػم , كه م  ػػػة السػػػجٛت كالكيػػػمئؽ دكائػػػر ال  مٓغػػػمت ك ػػػع الخطػػػط الٛزهػػة لسػػػٓر ا ِ قسػػػـ ه م  ػػػةكٓ ػػكلٌ 

  ر ٓ ٍم  شكؿ هٛئـ . دكائر هف حٓث  ىظٓهٍم ك ة لغمٓمت الحضظ الدائـ هْ الٛت الخمصٌ جٌ السٌ ك 
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 الهبحث الثاىْ

 الدراسات السابقة

 الهقدهة 

ٌْ  الهكارد ال ْ  دعـ امٌ  هيؿ الدراسمت السم قة هكردان اسمسٓم هف              ذلؾ لهم  كهري هف خ رات, ك عهؿ عمه

الدراسمت ال ْ اجرٓت هْ هْ ٌذا اله حث سٓ ـ  ىمكؿ  جمرب لم محيٓف السم قٓف, ك غىْ الدراسة الحملٓة, ك ك 

م هف الدكؿ اٖجى ٓة همسطٓف كالدكؿ ال ر ٓة ك  لكؿ  صٌ خصٌ يٓ حٓث  ال حثال ْ لٍم عٛقة ه مشرة  هك كع  ,غٓرٌ

ف هرع  .م  قٓب عمِ الدراسمت السم قةل ـ ٌذا اله حث  ضرع را ع ٓخصص خيٓ ك  هس قؿ عىكاف هف ٌذي ال ىمكٓ
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 الفرع الأول
 الدراسات الهحمٓة

 ( 4100,  ًدراسة , ) الفراوى  -0
ة و الهالٓة فْ الرقابة عمِ أداء الجاهعات  ر الدور الرقابْ لدٓوان الرقابة الإدارٓ بعىوان " تقوٓم و تطوٓ

 "1الفمسطٓىٓة 
ـ ك  ر الدكر الرقم ْاس ٍدهت الدراسة  قكٓ ر دٓكاف الرقم ة الهملٓػة ك   طكٓ ػة الضمسػطٓىْ هػْ الرقم ػة عمػِ ادا  ل طكٓ ا٘دارٓ

   الجمه ػػػمت الضمسػػػطٓىٓة اله  ػػػػرؼ  ٍػػػم هػػػف كزارة ال ر ٓػػػػة  اخ ٓػػػػمر, كل حقٓػػػؽ ٌػػػػدؼ الدراسػػػة  ػػػـ  الجمه ػػػمت الضمسػػػطٓىْ

الدراسة عمِ  تاع هدهف ق ؿ دٓكاف الرقم ة الهملٓة كا٘دارٓة الضمسطٓىْ , ك  ال ْ اجرٓت عمٍٓم رقم ةكال  مٓـ ال ملْ , ك 

( , هٓيػػمؽ  9117) هكسػػٓكك ل مٓػػم لمرقم ػػة خمصػػة إعػػٛف قػػمىكف دٓػػكاف الرقم ػػة  مله ػػمٓر الدكلٓػػة لٗجٍػػزة اهقمرىػػة هػػكاد 

 اح كمكم( ,  م٘ مهة إلِ  صهٓـ قمئهة إس  ٓمف كزعت عمِ جهٓع ال مهمٓف هْ دكائر الجمه مت اٖكير  9114ىم )هٓ

ْ ) دائرة الشؤكف الهملٓة ك  دكائػر الرقم ػة ة المكازـ , دائرة الهشػ رٓمت , ك الشؤكف ا٘دارٓة , دائر  هض شْ دٓكاف الرقم ة كٌ

ػػػػع ) ام  ىسػػػػ ة إسػػػػ رداد  مغػػػػت هػػػػىٍـ هقػػػػط ,  اسػػػػ  ٓمف( 63( اسػػػػ  ٓمف ,  ػػػػـ إسػػػػ رداد )77الداخمٓػػػػة ( , حٓػػػػث  ػػػػـ  كزٓ

        اٚج همعٓػػػػةالضر ػػػػٓمت  ػػػػـ إسػػػػ خداـ  رىػػػػمه  الػػػػرزـ ا٘حصػػػػمئٓة لم مػػػػكـ  اخ  ػػػػمر%(, كلغػػػػرض  حمٓػػػػؿ ال ٓمىػػػػمت ك 89)

 (spss . ) 

ػة لمه ػمٓر د قػمىكف دٓػكاف الرقم ػة الهملٓػة ك الى مئ  , اٌهٍم هخملضػة   ػض هػكاك كصمت الدارسة إلِ هجهكعة هف  ا٘دارٓ

إعػػٛف هكسػػٓكك ههػػم ٓ ػػ ؼ الػػدكر الرقػػم ْ لػػدٓكاف الرقم ػػة عمػػِ ادا  الجٍػػمت خمصػػة لدكلٓػػة لٗجٍػػزة ال مٓػػم لمرقم ػػة ك ا

اٌ هػػمـ دٓػػكاف هػػملْ كا٘دارم , ك ٓػػكاف الرقم ػػة اٚسػػ قٛؿ الالخم ػػ ة لرقم  ػػً هػػف  ػػهىٍم الجمه ػػمت , هيػػؿ عػػدـ هػػى  د

الرقم ػػػة  ػػػ  ض اٖدكار اٖخػػػرل ال ػػػْ ٓى غػػػْ القٓػػػمـ  ٍػػػم كهػػػؽ قػػػمىكف دٓػػػكاف الرقم ػػػة , ك ػػػ ؼ اٌ هػػػمـ  ػػػ  ض اٖدكار 

 أٌٓػػؿ هػػكظضْ  ؼ  ػػدرٓب ك ارج ػػت الدراسػػة ذلػػؾ إلػػِ  ػػ ٍػػم كهػػؽ قػػمىكف دٓػػكاف الرقم ػػة , ك اٖخػػرل ال ػػْ ٓجػػب القٓػػمـ 

 اٖدكار  شكؿ كمهْ .دٓكاف الرقم ة لمقٓمـ  ٍذي 

                                                 
1

عبٌخ ِبجغز١ش , اٌجبِؼخ اٌفشاٚٔٗ , ساِٟ , " رم٠ُٛ ٚ رط٠ٛش اٌذٚس اٌشلبثٟ ٌذ٠ٛاْ اٌشلبثخ الإداس٠خ ٚ اٌّب١ٌخ فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ أداء اٌجبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ , س - 

 . 2011الإعلا١ِخ , غضح , فٍغط١ٓ , 
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 ( 4116, دراسة ) أبَ ٌداف -4

دراسة تطبٓقٓة عمِ الهؤسسات  , الإدارٓة ة الهالٓة َبدَٓاو الرقاببابْ لبالرق الأداءبعىَاو " تقَٓن َتطَٓر 

 .(1)فْ قطاع غزة "  الحكوهٓة

 هو َذلك ,ْ همسطٓوػػػػػػػػػه ةػػػػػػػػػا٘دارٓك ةػػػػػػػػػالهملٓ الرقم ة لدَٓاو ري َ طَٓ الرقم ْاٖدا    قَٓن إلِ الدراسة ٌذي ٌدهت   

 ,لمدَٓاو اٚسػػػػػػػػػػػػػػػػػػ قٛؿ  َهر هْ َاله هيمة, هٍٓم الهؤيرة َاله غٓرات الرقم ْ ؿلم ه ال رَرٓة الهقَهمت دراسة ؿخٛ

ال كىكلكجٓػػػػػػػػػػػػػػػػم  اس خدان , ملدَٓاو ال مهمٓو لمهض شٓو الخ رةاك سػػػػػػػػػػػػػػػػمب َ  ال درٓب  َهر ,الدَلٓة الرقم ة ه مٓٓر اع همد

 .ال ىضٓذ عىد الحككهْ الرقم ْاٖدا    خدان أسملٓبػَاس ػؿ,ال ه ادا  ْػه الحدٓية

 ال مهمٓو هئة هو رأّ اله حَيٓو اسػػ طٛع الٛزهػػة ك  متػػػال ٓمى عػػػ جه منػػػقكهػػم  ,الهقَهمت لٍذي  حمٓٛ ال محث َأَرد   

 اس خدن َقد ,اله غٓرات  مك  أيٓر هدُ  شأو رائٍنآِ ػػػعم َفػػػلمَق لمرقم ة الخم  ة  ملجٍمت ال مهمٓو َهئة , ملدَٓاو

 َعمِ ,الرقم ة دَٓاو هض شْ عمِ اٚسػػػ  مىة عتزٌيَ حٓث ,اَٖلٓة ع ال ٓمىمتػػػػجه هْ رئٓسٓة اٚسػػػ  مىة كػػػأداة  ال محث

ىٍ  ػػػػػػػػػػػػػػاله ال محث اس خدن َقد ,لمرقم ة الخم  ة  ملجٍمت الهملٓة الدَائر هْ ال مهمٓو و الهحمس ٓوػػػػػػػػػػػػػػه عشَائٓة عٓىة

 .ؿال حمٓ هْ الَصضْ

 َجَد أظٍرت, كهػػػػػػػػم مػػػػػػػػأجمٍ وػػػػػػػػػه ىشئأي ال ْ الرقم ٓة لمهٍمن الدَٓاو  حقٓق هس َُ   ف الدراسة أظٍرت كقػػػػػػػد   

 لمدَٓاو َالَظٓضْ َ ا٘دارّ الهملْكضمٓػػػة اٚسػػػ قٛؿ   عدن إلِ  م٘ ػػػمهة ,  الدَٓاو ادا   هْ ال  ف هظمٌر   ض

 هْ لمرقم ة    هػػدٌم اٖجٍػػزة ال مٓػػم ال ْ الدَلٓة الرقم ة د ه مٓٓرػػػٓ  ه نػػػل دَٓاوػػػال أوٌ الدراسة أي  ت كهػػم ,هًٓ َال مهمٓو

 ؿمئػػػػػػػػػػػالَس ٓس خدن َلن ,الهض شٓو ؿل أٌٓ الٛزهػػػػػػػػػػة ال درٓ ٓة  ملدَرات اٌٚ هػػػػػػػػػػمـ صَري هْػػػػػػػػػػػق عو ه ٛ ,ال ملن ؿدَ

 الرقم ٓة . ؿاٖعهم ادا  هْ الحككهْ الرقم ْ اٖدا  أسملٓب َٚ ,الحدٓية ال كىكلكجٓة 

 

                                                 
(1)

الحكَهٓة هْ قطمع  ة" " دراسة  ط ٓقٓة عمِ الهؤسسمتا٘دارٓ ة الهملٓة َػػػدَٓاو الرقم ػػػم ْ لػػػالرق اٖدا ر  قَٓن َ طَٓ,  أثددٛ ٘ددذاف , ِبجددذ - 
  2006فٍغط١ٓ ,  –, سعبٌخ ِبجغز١ش, اٌجبِؼخ الإعلا١ِخ , غضح  غزة
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 ( 4112كلاب ,  )دراسة   -3

 (1)"فْ قطاع غزة   الحكوهْ القطاع فْ الداخمٓة الرقابة واقع "

 غػزة,  قطػمع الضمسػطٓىٓة الكطىٓػة السػمطة كزارات هػْ ًك شخٓصػ الداخمٓػة الرقم ة كاقع  حمٓؿ إلِي الدراسة ٌذ تٌده   

ػة هقكهم ٍػم اسػ كهمؿ كهػدل  الىظػمـ هػع هقمرىػة الهقكهػمت, ٌػذي هػف  ػكهر هػم  ط ٓػؽ كهسػ كل اٖسمسػٓة, كالهملٓػة ا٘دارٓ

 كحسػف ال ػمـ الهػمؿ عمػِ الهحمهظػة هػْ الداخمٓػة الرقم ػة اٌهٓػة  ٓػمف اسػ ٍدؼ كهػم  ,الداخمٓػة لمرقم ػة كالض ػمؿ اله كمهػؿ

 جكاىػب عمػِ ال  ػرؼ إلػِ إ مهة,  الضمسطٓىٓة السمطة  كزارات ا٘ى مجٓة الكضمٓة كرهع اٖدا  هس كل ك حسٓف اس غٛلً

م الداخمٓة الرقم ة هْ كالقصكر الخمؿ دارم, هملْ  سٓب هف السم ٓة كآيمرٌ  ال ػمـ, اٖدا  ك ػ ؼ الػكظٓضْ,   ػخـالك  كا 

ػم, ر  ك داخمٓػة رقم ػة ىظػـ  ط ٓػؽ دكف  حػكؿ ال ػْ الرئٓسػٓة كاله كقػمت اٖسػ مب ك حدٓػد كغٓرٌ   ػكزارات جٓػدة ٌػم طكٓ

 .الضمسطٓىٓة الكطىٓة السمطة

 الكطىٓػة السػمطة  ػكزارات الداخمٓػة الرقم ػة  ػدكائر ال ػمهمٓف الرقػم ٓٓف الهػكظضٓف رام اسػ طٛع عمػِ ال حػث ركػز كقػد   

ـ غزة قطمع هْ الضمسطٓىٓة ر خٛؿ هف ذلؾ  ـ كقد , الكاقع ٌذا هع  همسم الكظٓضٓة الضئمت اكير  مع  مرٌ  ةإسػ  مى  طكٓ

 ى ػمئ  ل أكٓػد الشخصػٓة كالهقػم ٛت كالصػحضٓة الرسػهٓة كال قػمرٓر كالدراسػمت  مٖ حػمث اٚسػ  مىة ـ ػٌ كهػم ,الغػرض لٍػذا

  .ال حث

 السػمطة  ػكزارات الداخمٓػة لمرقم ػة اٖسمسػٓة الهقكهمت  ط ٓؽ كهس كل  كهر هْ   ؼ كجكد إلِ ال حث  كصؿ كقد   

ك الضمسطٓىٓة  السػم ٓة الظػكاٌر ك ضشػْ  ٍػم, الهىػكط اٌٖػداؼ  حقٓػؽ عػف الداخمٓة الرقم ة ظـىي    ؼ هْ اى كس هم كٌ

  ٓىػت كهػم ,  كالهسػم لة الشػضمهٓة كغٓمب ل مـ,ا اٖدا  ك  ؼ ا٘دارة, كسك  كظٓضْ, ك  خـ إدارم, هملْ  سٓب هف

ػة كه كقػمت اسػ مب كجػكد الدارسػة رٓ ر  الداخمٓػة الرقم ػة ىظػـ  ط ٓػؽ  ػ ؼ هػْ سػمٌهت اخػرل جكٌ   ػكزارات ٌػمك طكٓ

  .الضمسطٓىٓة السمطة

                                                 
(1)

 2004, سعبٌخ ِبجغز١ش ,  اٌجبِؼخ الإعلا١ِخ , غضح , فٍغط١ٓ ,  الحككهْ القطمع هْ الداخمٓة الرقم ة كاقعولاة , عؼ١ذ ,  - 
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 ك ٓف ٍمك ط ٓق الداخمٓة لمرقم ة اٖسمسٓة الهقكهمت  كهر هس كل  ٓف طردٓة ه ىكٓة عٛقة كجكد الدارسة اظٍرت كقد   

ػة عٛقػةد كجػك  الدارسػة اي  ػت كػذلؾ ,  السػمطة لػكزارات ال مهػة اٌٖػداؼ  حقٓؽ درجة   ػكهر هسػ كل  ػٓف عكسػٓة ه ىكٓ

دارم هػملْ  سٓب هف ٍمك ضشٓ السم ٓة الظكاٌرد كجك  ك ٓف الداخمٓة لمرقم ة اٖسمسٓة الهقكهمت ك ط ٓؽ  ا٘دارة كسػك  كا 

م اٖدا  ك  ؼ   .كغٓرٌ

 

 )   4111, ْهاض أبو ) ,دراسة  -4

 .(1)" غزة قطاع فْ العاهة الهؤسسات فْ الرقابة أسالٓب فعالٓة هدو "

 الضمسػطٓىٓة, الكطىٓػة السػمطة هػْ ال مهػة الهؤسسػمت هػْ الرقم ػة اسػملٓب همعمٓػة هػدل قٓػمس إلػِ الدراسػة ٌػذي ٌػدهت   

 هْ كاٌهٓ ٍهم  ٓىٍهم كال ٛقة كالرقم ة الخمرجٓة الداخمٓة الرقم ة ىظـ  حمٓؿ ال حث  ىمكؿ ك الض مؿ, الرقم ْ الىظمـ كخصمئص

 .ال مـ الهمؿ عمِ الحضمظ

ال ػْ ٓصػؿ عػددٌم إلػػِ ك الكطىٓػة الضمسػطٓىٓة ,  لمسػمطةالدراسػة هػف الهػدرا  ال ػمهمٓف هػْ الػكزارات ال م  ػة  هج هػع كػكف ٓحٓػث 

 ( إس  مىة . 958( هردان , ك  مغت عدد اٚس  مىمت الهس ردة )  381)  كقد  مغت عٓىة الدراسة( كزارة  , 93)

 الهطمػكب دكف الهسػ كل كلكػف ,الرقم ٓػة اٖسػملٓب   ػض  مسػ خداـ  قكـ ال مهة الهؤسسمت اف الدراسة ى مئ  اٌ ٌـ هف ككمف   

 الهراق ػة, عهمٓػة هػْ الرقم ٓػة اله ػمٓٓر ك  ؼ اس خداـ , رقم ٓة كأداة لمخطط ال مهة الهؤسسمت اس خداـ عدـ كذلؾ كالض مؿ,

 الهػكظضٓف ههمرسة  ركرة عمِ الدراسة كاكدت لمجهٍكر, الضمسطٓىٓة الهؤسسمت ال مهة  قدهٍم ال ْ الخدهمت هس كل ك  ؼ

ر اجؿ هف كذلؾ ,لمهؤسسة ال قدٓرٓة إعداد الهكازىة هْ هشمرك ٍـك    ط ٓؽ اسملٓب  ٓف طمن ار  م ٌىمؾ كافٌ  ال مهمٓف, كضم ة  طكٓ

ر كعهمٓة ال مهة الهؤسسمت هْ الرقم ة  .الخمصة  الهؤسسمت هْ ال طكٓ

 

 
                                                 

(1)
مهجلمعا‌‌ل,ملأعمل‌إدمرة‌قست‌,(منشورة‌غير‌ملجستير‌رسلها)‌,غزة‌قطلع هـف‌اـمهعلم‌سلتـمهمؤس‌فه‌مهرقلبا‌أسلهيب‌فعلهيا‌مدى‌,أحمد‌‌لكلم‌,ملضه  - 

  2004, فةسطين‌ ,زةـغ‌,‌ملإسامبا‌
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 -: 1(4111دراسة ) أبو عٓاش,  -5

  تقٓبٓم واقبع الرقاببة الداخمٓبة فبْ الهؤسسبات الخدهٓبة الفمسطٓىٓة " بعىبوان "" 

 

ت  طكر لِ ال  رؼ عمِ كاقع الرقم ة الداخمٓة هْ الهؤسسمت الخدهٓة الضمسطٓىٓة , كهم  ىمكلإٌدهت ٌذي الدراسة     

ٌذي ال ىمصػر عىصػر ال قٓػٓـ الػذم ٓػ ـ   ىمكلت آ م عىمصر الرقم ة ,  ككمف اٌ ٌـك , هراحمٍم هضٍكـ الرقم ة الداخمٓة ك 

 ػػ ؼ هػػْ ىظػػمـ الرقم ػػة الداخمٓػػة , حٓػػث ه ملجػػة ٌػػذا الل ػػ ؼ هٍٓػػم , ك هػػف خٛلػػً الكشػػؼ عػػف ىقػػمط القػػكة ك ىقػػمط ا

ذلػؾ هػْ  ٓسػمعدىمٌم الهػدقؽ الػداخمْ , ك كالهدقؽ الخمرجْ لم قػمرٓر ال ػْ ٓ ػدٌ   ى ع اٌهٓة ٌذي الدراسة هف  قدٓر ا٘دارة

ػػة ك  ؿ عمػػِ اله مكهػػمت الحصػػك ب ك الحضػػمظ عمػػِ حقػػكؽ أخػػرٓف , ك هىػػع اٚخػػ ٛس ك ال ٛعػػرسػػـ السٓمسػػمت ا٘دارٓ

, حٓث اسػ خدـ ال محػث ا٘سػ  مىة هػْ عهمٓػة جهػع ال ٓمىػمت , حٓػث مٓـ  خطٓط السٌ الالسمٓهة  هف قة ك كال ٓمىمت الدقٓ

ػػع اٚسػػ  ٓمف عمػػِ عٓىػػة الدارسػػة كال ػػملغ عػػددٌـ  الهػػدرا  ال ػػمهٓف , الهػػدققٓف الػػذٓف ٓهيمػػكف هػػردا , ك (  565) قػػمـ   كزٓ

ٓ   لمهؤسسمت ال ْ  هيؿ هج هع الدراسة . فالداخمٓف , الهدرا  ا٘دارٓ

ال كصػػٓمت اله  مقػػة  ملرقم ػػة  لػػِ  ػػركرة قٓػػمـ الهػػدقؽ الخػػمرجْ  ه م  ػػةإ كصػػؿ ال محػػث هػػف خػػٛؿ  ى ػػمئ  دراسػػ ً ك  

لِ ى مئ  اكير دقة هْ عهمٓػة الرقم ػة الداخمٓػة عمػِ  مػؾ إهع زٓمدة حجـ ال ٓىة اٚخ ٓمرٓة لمكصكؿ ك  ىضٓذٌم الداخمٓة 

    الكظػمئؼك   اف ٓكػكف ٌىػمؾ هصػؿ  ػٓف الهٍػمـهؤسسػة , ك  عمػِ إٓجػمد دائػرة رقم ٓػة ه كمهمػة هػْ داخػؿ كػؿٌ ك  ؤسسمتاله

 ك  كزٓع الصٛحٓمت كال هؿ عمِ  ىم  ىظمـ هحمس ْ قكم .

 

  

                                                 
1

 اٌجبِؼخ الإعلا١ِخ , غضح , فٍغط١ٓ , ػبَ , رم١١ُ ٚالغ اٌشلبثخ الإداس٠خ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّؤعغبد اٌخذ١ِخ اٌفٍغط١ٕ١خ , سعبٌخ ِبجغز١ش  , أثٛ ػ١بػ , إعّبػ١ً - 

2000 . 
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 الفرع الثاىْ

 الدراسات العربٓة

 

  - :(   4119عبببببد الصببببهد, )  دراسببببة   -5

 (1)الداخمٓببببة فببببْ تطبٓببببق حوكهة الهؤسسات, دراسة هٓداىٓة"" دور الهراجعببببة 

ا  ػػراز دكر حككهػػة الهؤسسػػمت, هػػف ك سػػمت , حككهػػة الهؤسٌ    ط ٓػػؽ  هػػْ  الداخمٓػػة  الهراج ػػة دكر  ٓػػمف   إلػػِ  الدراسػػة  ٌػػذي  ٌػػدهت   

ػػػمدة كضم  ٍػػػم خػػػٛؿ  حدٓػػػد هخ مػػػؼ اله ػػػمدئ كالقكاعػػػد الجٓػػػدة ٘دارة الهؤسػػػػسمت    ٓػػػٓف اٚ جمٌػػػمت الحدٓيػػػة ,  كهصػػػداقٓ ٍمكزٓ

م الدكلٓةلمهراج ة الداخمٓة كخصكص ال  رؼ عمػِ هخ مػؼ ادكار الهراج ػة الداخمٓػة ال ػْ  سػه    حدٓػد ,  م هٓهم ٓ  مؽ  ه مٓٓرٌ

م هْ إدارة الهخمطر كعٛق ٍم ال  مكىٓة هع اطراؼ حككهة الهؤسسمت,  كضم ة كه ملٓة ىظمـ الرقم ة الداخمٓػة  .كدكرٌ

  ٓمىػمت  دعهػةن لػِ اٚ جمٌػمت الحدٓيػة هي إدارسمت سم قة ,  م٘ مهة  ٓمىمت يمىكٓة هف ك ب ك هراجع ك  قد اع هد ال محث عمِك 

ػػع ) ٓٓفهاٖكػػمدٓ كزٓ ٍػػم عمػػِ الهٍىٓػػٓف ك  اكلٓػػة  هيمػػت هػػْ اسػػ  مىمت  ػػـ  ػػـ ( إسػػ  مىة عمػػِ عٓىػػة الدارسػػة ك 511, حٓػػث  ػػـ  كزٓ

 جرل ال محث عدد هف الهقم ٛت هع   ض اصحمب ال ٛقة .ك  م( إس  مىة هىٍم , كه79اس رجمع )

كاف ٌىػػمؾ   ػػًجكدك    ًاسػػ قٛلٓك  ادا  عهػػؿ الهراج ػػةاٌمٓػػة  عمػػِسػػ ىد لػػِ اف عهػػؿ الهراج ػػة الداخمٓػػة ٓإك قػػد  كصػػؿ ال محػػث  

ٓـ ىظػػمـ ٓػػالداخمٓػػة هػػْ  قٌػػْ دكر الهراج ػػة ك , الداخمٓػػة هػػْ  ط ٓػػؽ حككهػػة الهؤسسػػمت  ةهجػػمٚت اسمسػػٓة ٓ  هػػد دكر الهراج ػػ

 .اطراؼ حككهة الهؤسسمت اٖخرل د لمهراج ة هع ال  مهؿ الجٌٓ الرقم ة الداخمٓة , كهْ إدارة الهخمطر كال ضمعؿ ك 

 

 

 

 

                                                 
(1)

 2009, اٌجضائش ,  , جبِؼخ اٌّذ٠خ  , سعبٌخ ِبجغز١ش دٚس اٌّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رطج١ك دٛوّخ اٌّؤعغبد  ػجذ اٌصّذ , ػّش ػٍٟ,  - 



87 
 

   -( : 4117دراسة ) الجهٓمْ و الجىابْ ,   -9

 (1)"أثر استخدام ىظام الرقابة الداخمٓة فْ ظل التشغٓل الإلكتروىْ  " 

دؼ  ال  رؼ عمِ اير اس خداـ ىظمـ الرقم ة الداخمٓة هْ ظؿ ال شغٓؿ ا٘لك ركىْ , إلٌِدهت ٌذي الدراسة     كهم كٌ

هْ كمهة كب هْ كمهة الكحدات اٚق صمدٓة ك ال حث لم  رؼ عمِ كجكد ىظمـ رقم ة داخمٓة هْ ظؿ إس خداـ الحمس

ة اك الك ركىٓة كلكف اس خداـ الحمسكب ٓؤير  ف اٌداؼ الهحمس ة لف   غٓر سكا  إفاال أكٓد عمِ  , الكحدات كمىت ٓدكٓ

من هْ ال دٓد ,  هْ درجة  حقٓؽ كضم ة ٌذي اٌٖداؼ ال أكٓد عمِ إف اس خداـ الحمسكب هْ الهحمس ة اص   اهرا  ركرٓ

 .هف الهىشآت كا٘عهمؿ خمصة هع زٓمدة حجـ ال كسع هْ الهشمرٓع ك خمهة اعهملٍم

    تالدكرٓم  ض هم كرد هْ الكيمئؽ الرسهٓة كالرسمئؿ الجمه ٓة ك صضْ هف خٛؿ عرض اس خدهت الدراسة الهىٍ  الك  

 .ك الك ب اله  مقة  ٍذا الهك كع

هسػػمعدة هػػْ  حقٓػػؽ  مػػؾ  ملكسػػمئؿ الخمٓػػة  مٌٖػػداؼ الهرغػػكب  حقٓقٍػػم ك اظٍػػرت ى ػػمئ  الدراسػػة ار  ػػمط هضٍػػكـ الرقم ػػة الدا

ٌػك  هيم ػة الهحطػة ل ػمقْ ال ىمصػر ك  , هف اٌـ عىمصر الرقم ة الداخمٓػة  دٌ عىصر  ٓئة الرقم ة يٓ  اظٍرت  أفٌ اٌٖداؼ , ك 

ة ظٍػػكر ىػػت اٌهٌٓػػعدٓهػػة الضمئػػدة , ك ٌٓ ة  كػػكف  ػػمقْ ال ىمصػػر غٓػػر هػػؤيرة ك ه ػػدكف  ٓئػػة الرقم ػػة الداخمٓػػة الضمعمػػ ,اٖخػػرل 

يً  يً عمػػػِ ال خػػػزٓف ك  الحمسػػػكب هػػػْ ال طػػػكر السػػػرٓع هػػػْ اىظهػػػة الرقم ػػػة الداخمٓػػػة هػػػف حٓػػػث قدر ػػػ اىظهػػػة ال شػػػغٓؿ ك  سػػػرع 

 .الهس خدهة هًٓ

 

 

 

 

 

                                                 
(1)

 2007شاق , اٌج١ٍّٟ , ػٍٟ , اٌجٕبثٟ , ٌؤٞ ,  أصش اعزخذاَ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ظً اٌزؾغ١ً الإٌىزشٟٚٔ , ِؾشٚع رخشط  , جبِؼخ رىش٠ذ , اٌؼ - 
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 (  4112سعٓد الغاهدي , )  دراسة  -3

ٓن العاهمٓن فْ إدارات تعمٓم البىٓن فْ الههمكة العربٓة السعودٓة "   (1)" فاعمٓة الدور الرقابْ لمهفتشٓن الإدارٓ

ػٓف ال ػمهمٓف اؼ عمػِ هػدل همعمٓػة  الػدكر الرقػم ْ لمهض شػٓف لػِ ال  ػرٌ إٌدهت ٌذي الدراسة     اجٍػزة ال ض ػٓش  ػإدارات  هػْ٘دارٓ

حٓػػث اع هػد ال محػػث هػػْ ,   مػٓـ ال ىػػٓف هػْ الههمكػػة ال ر ٓػػة السػ كدٓة , ال ػػْ اسػػ خدـ هٍٓػم ال محػػث الهػػىٍ  الكصػضْ ال حمٓمػػْ 

مف, حٓث قمـ جهع اله مكهمت عمِ الهصمدر اٖكلٓة ك الهصمدر اليمىكٓة , حٓث  ـ إس خداـ اداة الهشمٌدة إ مهة إلِ اٚس  ٓ

ػة ك ا٘عدادٓػة ك اٚ  دائٓػة ,  941ال محث   كزٓع )  كػمف ك ( إس  مىة عمِ اهػراد الهجهػع ك اله كػكف هػف هػدرا  الهػدارس اليمىكٓ

ػٓف حػكؿ الهػدارس ك  هػدٓرمكجػكد  طػم ؽ هػْ كجٍػمت الىظػر  ػٓف ى مئ  ال ػْ  كصػمت إلٍٓػم الدراسػة  رز الاهف  الهض شػٓف ا٘دارٓ

 . قم ْ لمهض شٓف ا٘دارٓٓف  صضة عمهة  ؼ همعمٓة الدكر الر 

 

 (  ١٢٢٢ الدبٓس  ,دراسة )   -4

 .(2) "الأردو  فْ الحكوهٓة  الدَائر فْالأداء  ْ تحسٓوبف الإدارّ َالتفتٓش الرقابة دَٓاو دَر تقَٓن" 

ـ دكر دٓػػكاف الرقم ػػة ك  هيمػػت هشػػكمة الدرا    الحككهٓػػة, حٓػػث ٌػػدهت ال ض ػػٓش اٖردىػػْ هػػْ  حسػػٓف ادا  الػػدكائر سػػة هػػْ  قػػكٓ

ر ال ض ٓش ا٘دارم ٌٖداهً ال ْ اي هدل  حقٓؽ جٍمز دٓكاف الرقم ة ك  الدراسة إلِ قٓمس ىشئ هف اجمٍم , كال ػْ  ػدكر حػكؿ  طػكٓ

ػػة ك حسػػٓف هسػػ كل اٖدا  ك  ػػم الهخ مضػػة ,ا٘ى مجٓػػة هػػْ هؤسسػػمت الدا٘جػػرا ات كاٖعهػػمؿ ا٘دارٓ كل حقٓػػؽ اٌػػداؼ كلػػة ك دكائرٌ

( ه حكيػػمي هػػف هػػدٓرم الػػدكائر  981قػػد  ػػـ  كزٓ ٍػػم عمػػِ ) سػػ  ٓمف هككىػػة هػػف ار  ػػة اقسػػمـ , ك ل محػػث   صػػهٓـ إال حػػث , قػػمـ ا

     ( دائػػرة ك ككزارة ك هؤسسػػة عمهػػة , كقػػد  مػػغ عػػدد اٚسػػ  مىمت الهسػػ ردة 54هسػػمعدٍٓـ ك رؤسػػم  اٖقسػػمـ , هػػكزعٓف عمػػِ ) ك 

ػة , ك  ـ  حمٓمٍم  إس خداـ اله كسط( إس  ٓمف , ك 599)      إسػ خداـ  رىػمه  الػرزـ ا٘حصػمئٓة مت الحسم ٓة كاٚىحراهػمت اله ٓمرٓ

 (spss . ) 
                                                 

(1)
‌مهملجستير‌رسلها ‌,‌مهسعوديا‌مهعربيا‌بلهممةكا‌مهبنين‌تعةيت‌إدمرمت‌فه‌مهعلمةين‌ملإدمريين هةمفتشين‌مهرقلبه‌مهدور‌,‌فلعةيا‌يوسق‌سعيدمهغلمدي‌,‌ - 

 .ـ ‌٨٧٨٥,‌مهممةها‌مهعرقبا‌مهسعودبا‌‌جدة‌,مهعزيز‌عبد‌مهمةك‌جلمعا‌,
(2)

ِؼدخ الأسد١ٔدخ , اٌذث١ظ , فعً , رمد٠ُٛ دٚس د٠دٛاْ اٌشلبثدخ ٚ اٌزفزد١ؼ الإداسٞ فدٟ رذغد١ٓ الأداء فدٟ اٌدذٚائش اٌذى١ِٛدخ فدٟ الأسدْ , سعدبٌخ ِبجغدز١ش , اٌجب  - 

  2000الأسدْ , ػّبْ , 
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          ملقَاىٓو  الحككهٓػػػػػػػػػة الدَائر ال زان هدُ عمِ عهمً هْ الدَٓاو  ركٓػػػػػػػػػز , الى مئ  هو ال دٓدالدراسػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػِ   كصػػػػػػػػػمتك   

  اٖىظهػػةع ػػه قػػٓ ض  هم ,ا٘دارٓة َ راهجٍم لخططٍم الحككهٓػة الدَائر هو  ىضٓذ َال حقق , ٍم ؿمت اله هَػػَال  مٓه اٖىظهػةك 

 عمِ ال ركٓػػػػػز مبٓ طٌ همهٌ ؿ,ال ه مج هْػػػػػػا٘ى  َهس َُ اٖدا    ف إلِ  ؤدّ ال ْ اٖس مب هو اكيػػػػػر ,السمرٓة َالقَاىٓو

 ههمرسة,   ٍم ؿاله هَ اٖىظهػػػػػػػػػػةك  القَاىٓو هع ٓ  مرض ٚ َب  همػػػػػػػػػػػالهطم ا٘ى مج هس َُ  حقٓق إلِ  ؤدّ ال ْ اٖس مب

 ههم ,ه َسط ؿ شك ال ىضٓذايىػػػػػم   هػػػػػْ لمرقم ة ههمرسػػػػػ ً ك  ال ٛجٓػػػػػة  شػػػػػكؿ ك ٓػػػػػر ,لمرقم ػػػػػة  اٖردىْ َال ض ٓش الرقم ة دَٓاو

 كػػؿ عمِ ال ركٓػػز َإىهم ,ال ىضٓذٓة ال همٓمتاى ٍػػم   ة   دػػػ ملرقم   ي ىػػِ  َال ْال ٛجٓػػة  الرقم ة عمِ هقط ال ركٓػػز عدن ٓ طمب

 عمػِ ه َسط ؿ شك اٖردىْ ا٘دارّ َال ض ٓش الرقم ة دَٓاو اس ىمد,  ة الَقمئٓةػػلمرقم   م٘ مهة ال ىضٓذ ايىم هْ  الرقم ة هو

 م ٓس دعْػههٌ اٖردىٓة , شرٓ متػَال اٖىظهة ك  ,الهدىٓة الخدهة ىظمن أ رزٌم هو كمف َال ْ ة ال دقٓقػ  همٓ ةػالخمص اله مٓٓر

 الهقدهة َالخدهمت السم ة  ن  جَدةػػػػػػػٍٓ هم اله مٓٓر ل مك  كػػػػػػكف اٌٖهٓػػػػػة الك ػػػػػػرل َأو ,الرقم ٓة اله مٓٓر إلِ اٚسػػػػػ ىمد زٓمدة

 ٓم  ً الذّ الدَر هس َُ,  ال  ض    ٍم هع الدَٓاو س ىد إلٍٓمػػػػػػػػػػػٓ ْػػػػػػػػػػػال  اله مٓٓر   مرض عدن  رَرة هع ,لمهَاطىٓو

 دَٓاو ىظمن  حدٓث إلِ حمجة ٌىمك أو ٓ ىْ ههم ,و جٓداػػػػػػػػٓك نػػػػػػػػل الحكَهٓة الدَائر هْاٖدا   هس َُ  حسٓو هْ الدَٓاو

 السمع جَدة  حسٓو هْ َاله هيمة ال مهة الهصمحة ٓخدن الذّ ؿ ملشك  أدائًاٚر قػػػػػم  و ػػػػػػه ًػػػػػػل هكٓى ,القمئن َال ض ٓش الرقم ة

 دهمت الهقدهة .ػَالخ

 

 

 

 

 

 

 



91 
 

   -( : 4111,   الغٓث هَسِ ) سعَد  دراسة -5

 .(1)وزارات الحكوهٓة " بال التىفٓذٓة القٓادات ىظر َجٍة هو َالتحقٓق ة الرقابةبلٍٓئ ابْبالرق دَربال فعالٓة هدُ" 

 اٖجٍػػػػػػزة  هخ مف الهسئَلٓو هو عدد هو اٖهكػػػػػػمر الهٍهػػػػػػةك  اله مَهمت عمِ ؿالحصَ هػػػػػػْ الدراسة ٌذي ةأٌهٌٓ َ  مخصٌ  

 ه ملجة كٓضٓػػػػػةَ ذلكؿ حٓم ىظرٌن َجٍة َه رهة ,  َاجٍٍن ال ْالهشػػػػػكٛت ك  ٓهمرسَىٍم ملٍن ال ْػػػػػػ أعه    مق الحككهٓػػػػػة 

 ط َال راه ػػػػػػػالخط  طَٓر هْ  سٍن سَف إذَ ؿال حمٓ   د ة الهٓداىٓةػػػػػػػالدراس ى مئ  عمِ ؿَالحصَ الهشػػػػػػكٛت ل مك الٍٓئة

نٛ  َ ىضٓذٌم إعدادٌم هْ الٍٓئة  قَن ال ْ الرقم ٓة  .هس ق 

 الحكَهٓة اٖجٍػػػزة هْ ضٓوالهَظٌ ادا  عمِ َال حقٓق ةػػػػالرقم  ٌٓئة رقم ة أير عمِ ال  رف إلِ الدراسة ٌذي  ٍدف كػػػذلؾ   

 الحكَهٓة اٖجٍػػػػػزة هَظضْ منػػػػػػاى ظ هْ الٍٓئة ؿق  هو الهس خدهة الرقم ٓة اٖسػػػػػملٓب همعمٓة هدُ عمِ رفػػػػػػال   إلِ إ مهة

  حسػػٓف  ػػػؿأج وػػػه الٍٓئة رقم ة ؿحَ  ملَزارات كهق رحػػم ٍـ  القٓمدٓٓو الهَظضٓورا  آ ِػػػعم رفػػػال   َأخٓراً لرسهْا  ملدَان

 اٖدا  .

 اٖجٍػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزة هْ الهَظضٓو ادا  عمِ الٍٓئة  أيٓر   فهىٍػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم  , الى مئ  هو هجهَعة إلِ الدراسة ٌذي مت َصٌ َقد    

   ٓو اٖدا  كػذلؾ  هْ القصَر و هَاطوػػع ةػا٘دارٓ ةػالجٍإ ٛغ  سَُ اٖدا   عمِ قَّ  أيٓر لمٍٓئة ن ٓظٍرػهم ,الحككهٓة

, عملٓة ه ملٓة ة ذاتػالرقم ٓ ؿَالَسمئ اٖسملٓب  مك  كف لن حٓث ه َسطة الٍٓئة ْ  س خدهٍمػال  ةػالرقم ٓ اٖسملٓب ه ملٓة أو

م ػػػعمٍٓ فػػػ ق ْػػػال   ملهخملضمت اله ىٓة الجٍمت إ ػػٛغ أسمَب ٌَ س خدهً الٍٓئةػػػ  مَبػػػأس ؿأه  أو اله حَيٓو غمل ٓة َٓرُ

 ٖسمكب الهٛحظة . َيٓوػاله ح دػ أٓٓ دنػع   ٓو كذلؾك  ل صحٓحٍم

 

 

 

                                                 
ات ة الرقم ة َال حقٓق هو َجٍة ىظر القٓمدات ال ىضٓذٓة  ملَزارػػم ْ لٍٓئػدَر الرقػدراسة س َد هَسِ الغٓث   ىَاو , هدُ ه ملٓة ال - (1)

 ػٌ 5ُِْاكمدٓهٓة ىمٓؼ ال ر ٓة لم مكـ اٖهىٓة , الههمكة ال ر ٓة الس كدٓة ,الهمجس ٓر.الحككهٓة رسملة 
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حْ ,  -6   -( : 0999دراسة  ) عمِ الهسترٓ

ة الداخمٓة فْ الدوائر الحكوهٓة الأردىٓة دراسة هٓداىٓة هن "  العواهل الهؤثرة فْ هستوو إىجاز وحدات الرقابة الإدارٓ

 . (1)" وجٍة ىظر العاهمٓن بتمك الوحدات

ػة الداخمٓػة هػْ الػدكائر الحككهٓػة كهحص ٌدهت ٌذي الدراسة إلِ هحمكلة  قٓٓـ هس كل ا٘ىجمز الكمْ     لكحدات الرقم ة ا٘دارٓ

اله هيمة هْ   مكف الدكائر هع الكحػدات, كعكاهػؿ ال ىٓػة , اٖردىٓة, كال  رؼ عمِ هدل  كاهر ال كاهؿ الهؤيرة هْ ذلؾ ا٘ىجمز 

 ,لظػركؼ ال ػْ  هػمرس هٍٓػماشرٓة ال مهمة هٍٓػم, كال شػرٓ مت ال ػْ  حكػـ عهمٍػم, كال همٓػة الرقم ٓػة ك ال ىظٓهٓة لٍم, كالهصمدر ال 

م هسمٌهة هْ ال أيٓر هًٓ, كهم ٌدهت إلِ دراسة اير اله غٓرات الهس قؿ ْ الخصمئص ال ىظٓهٓة لمكحدات الرقم ٓػة  ,  كاكيرٌ كٌ

ػم, عمػِ اله غٓػر ال ػم ع اله حكية, كالخصمئص الشخصٓة كالكظٓضٓة لم مهمٓف هٍٓم,  نٛ , كال كاهؿ الهؤيرة هْ هسػ كل إىجمزٌ  ههػي

 , كال  رؼ عمػِ هػدل ال ٛقػة كاٚر  ػمط  ػٓف ا  ػمد الدراسػة    ػٍم  ػ  ض,   هس كل ا٘ىجمز الكمْ لمكحدات الرقم ٓة اله حكية

م الرقػم ْ كالهق رحػمت ال ػْ  ضٓػد هػْ  إ ػمهة إلػِ الكشػؼ عػف اله كقػمت كالهشػمكؿ ال ػْ  حػدٌ  هػف قٓػمـ الكحػدات اله حكيػة  ػدكرٌ

ػة الداخمٓػة هػْ ), هكاجٍة  مػؾ اله كقػمت ( دائػرة حككهٓػة  كجػد 66كقػد شػهمت الدراسػة كمهػة ال ػمهمٓف هػْ كحػدات الرقم ػة ٘دارٓ

( هكظضػػػم, 75رئػػػٓس قسػػػـ ك)( 63( هػػػدٓرا ك)43( هكظضػػػم هػػػف جهٓػػػع الهسػػػ كٓمت  كاقػػػع )585لػػػدٍٓم  مػػػؾ الكحػػػدات, كعػػػددٌـ )

 .% ( 89) ٘عمدة هف اٚس  مىمت الهكزعة ك مغت ىس ة ا

 .كشػػضت الدراسػة عػػف اف هسػػ كل ا٘ىجػػمز الكمػْ لمكحػػدات الرقم ٓػػة اله حكيػػة كػمف  درجػػة ه كسػػطة, همئمػػة إلػِ اٚىخضػػمض و

ػْ هر  ػة  ىمزلٓػم كهػم ٓمػْ  كاهرت ال كاهؿ الهؤيرة هْ هس كل إىجمز الكحدات الرقم ٓة اله حكية هج ه ة, ك درجػة  ,ه كسػطة, كٌ

كضمٓة الهصمدر ال شرٓة ال مهمة  ملكحدات, عهمٓة الرقم ة كظركهٍػم,   ػمكف الػدكائر هػع الكحػدات, كضمٓػة ال شػرٓ مت ال ػْ  حكػـ 

كمػػْ  ٓىػػت الدراسػػة اف ا  مدٌػػم هج ه ػػة  سػػمٌـ هػػْ شػػرح هسػػ كل ا٘ىجػػمز ال , عهمٍػػم, يػػـ اخٓػػرا ال  ػػد الٍٓكمػػْ ال ىظٓهػػْ لٍػػم

كشػضت الدراسػة عػف اف ,  %( ككمف اٌهٍم كضمٓة الهصمدر ال شػرٓة ال مهمػة  ملكحػدات اله حكيػة79لمكحدات اله حكية ك ىس ة )

                                                 
(1)

كجٍة  ككهٓة اٖردىٓة دراسة هٓداىٓة هفْ,  عمْ هحهد , ال كاهؿ الهؤيرة هْ هس كل إىجمز كحدات الرقم ة ا٘دارٓة الداخمٓة هْ الدكائر الححالهس رٓ - 
 .5999ىظر ال مهمٓف   مؾ الكحدات ,  جمه ة الٓرهكؾ, ار د اٖردف, همجس ٓر 
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هف اٌـ ال كائؽ ال ْ  كاجً عهؿ الكحدات الرقم ٓة اله حكية هف كجٍة ىظر ال مهمٓف هٍٓم ىقص عدد الهػراق ٓف, ٓمٓػً  مٌٖهٓػة 

, الكمهْ  ٓف كحدا ٍـ كدٓكاف الرقم ة كال ض ٓش ا٘دارم, يـ ىقص الحكاهز الهقدهة لٍـ  أىكاعٍملدٍٓـ   ؼ ال ىسٓؽ كاٚ صمؿ 

كجػػد اف اكيػػر اٚق راحػػمت ال ػػْ ٓهكىٍػػم اف   غمػػب عمػػِ  مػػؾ اله كقػػمت هػػف حٓػػث اٌٖهٓػػة لػػدل اهػػراد هج هػػع الدراسػػة ار  ػػمط  

ػػد هػػف الصػػٛحٓمت ل ػػكهٓر الحهمٓػػة لٍػػم, الكحػػدة  سػػمطة هحمٓػػدة خػػمرج ىطػػمؽ الػػدائرة الهكجػػكدة هٍٓػػم  م٘ ػػمه ة إلػػِ إعطمئٍػػم هزٓ

ػػمدة ا صػػملٍم الرسػػهْ  ػػدٓكاف الرقم ػػة كال ض ػػٓش ا٘دارم, ٓمٍٓػػم  مٌٖهٓػػة رهػػد الكحػػدات الرقم ٓػػة  مل ػػدد  غٓمٍمكرهػػع هسػػ كل  شػػ كزٓ

 .ْ هجمؿ عهمٍـالكمهْ هف الهراق ٓف ك كهٓر الحكاهز لٍـ, يـ ٓمٍٓم اٌهٓة عقد الدكرات ال درٓ ٓة اله خصصة ه

 

 

 الفرع الثالث

 الدراسات الأجىبٓة

 

 ( Biers taker  ,4112 )  دراسة -0

 .(1)"تطبٓقٓة  دراسةالأداء  جَدة عمِ الداخمٓة الرقابة اثر " 

ٌػػػدهت ٌػػػذي الدراسػػػة إلػػػِ هحػػػص ال ٛقػػػة  ػػػٓف  الرقم ػػػة الداخمٓػػػة هػػػْ   ػػػض هؤسٌسػػػمت القطػػػمع ال ػػػمـ هػػػْ السػػػكٓد             

 مػػغ حجػػـ الدراسػػة هػػف خهػػس هؤسسػػمت عمهػػة , ك  ك جػػكدة ادا  ال ػػمهمٓف هػػْ ٌػػذي الهؤسسػػمت , ك قػػد  ككىػػت عٓىػػة

قػد خمصػت الدراسػة إلػِ عػدةٌ  مٓػم ك الكسػطِ , ك هػف ا٘دارة ال ( هكظػؼ 319ال ٓىة الهس خدهة هْ ٌػذي الدراسػة ) 

ٓػػث سػػرعة اٖدا        ى ػػمئ  كػػمف هػػف اٌهٌٍػػم , افٌ ٌىػػمؾ ايػػران إٓجم ٓػػمن ٖىظهػػة الرقم ػػة الداخمٓػػة عمػػِ جػػكدة اٖدا  هػػف ح

ٓة          افٌ ٌىمؾ عٛقػة ذات دٚلػة إحصػمئٓة هػم  ػٓف اىظهػة الرقم ػة الداخمٓػة ك اٖدا    ػكد لمه غٓػرات الشٌخصٌػك دق ً , ك 

 ك الكظٓضٓة ٖهراد عٓىة الدارسة.
                                                 

(1)
 -  Biers taker, L, 2004, The Impact of Internal Control on‌Quality Performance: An Empirical Study, Decision 

management , Vol. 10, No. 5, pp: 3-13.  
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   -( : Smith, Jones , 4114   دراسة )   -4

 "Strengthening Internal Controls"(1)  . 

َخمصة هْ هىع , َأٌهٓ ٍم الهىظهػػػػػػػػمت  هْ الرقم ػػػػػػػػة الداخمٓػػػػػػػػة ه رهة طرق  دعٓن لػػػػػػػػِ إالدراسػػػػػػػػة ٌدهت ٌذي    

 .اك شمهٍم ك الغش هْ سك  ا٘دارة اٖخطم  ك 

           اٌٚ هػػػػمـَعدن اٌ٘هػػػػمؿ م ػػػػػهىٍ, عىٍم ى مئ  خطٓرة  ٓىػػػػ   الرقم ػػػػة الداخمٓػػػػة أو   ف لػػػػِ إالدراسػػػػة مت َ َصٌ   

هػػػف خػػػٛؿ اله ملغػػػة هػػػْ سػػػك  اٚسػػػ  همؿ الىػػػم   ىظـ كالقػػػرارات ك الػٌػػالىػػػم   عػػػف القصػػػكر هػػػْ ا٘جػػػرا ات ك ا٘سػػػراؼ ك 

 سك  ا٘دارة.ا٘جرا ات ك 

د لمرقم ػة الداخمٓػة عمػِ الػكرؽ ال رىمه  الجٌٓػ َأوٌ, هَجَدة    قِاٚح ٓمؿ الغش ك أو إهكمىٓة لِ إالدراسة َاى ٍت   

 .الجهٓع همعمٓة  رىمه  الرقم ة الداخمٓة ٌك هسؤكلٓة ٚ ٓ هف  ال زاـ اٖهراد  م٘جرا ات الرقم ٓة الهك كعة , ك افٌ 

   ) Swanson, Richard w )  , 4114دراسة -3

 "Internal controls: Tools, not hoops "(2) 

ٓمت      قطػمع ال ػمهمٓف ىظرة  صحٓ  اٖهرٓكٓة, كٓحمكؿ اله حدة ٓىمقش ٌذا ال حث الرقم ة الداخمٓة كأداة إدارٓة هْ الكٚ

  ىضٓذ  سمعدٌـ عمِ إدارٓة اداة اىٍم ك ك ٓ  ٍم, خطٌٓ  عمٍٓـ فٓ  ٌٓ  حكاجز اك اطكاؽ  أىٍم الرقم ة الداخمٓة إلِ اٖعهمؿ

 إلِ الداخمٓة الرقم ة ة   ٌٓ  افآ من الدراسة  ٌذي ك  ٓف , الهؤسسة اٌداؼ  حقٓؽ ك مل ملْ ,  لٍم طخطٌ  هم حسب اٖعهمؿ

 ؤكد   ٌىم كهف,  خطٍٓم ٓجب حكاجز اك اطكاؽ  أىٍم الرقم ة الداخمٓة إلِ الخمطئة الىظرة  حقٓؽ إلِ ٓؤدم الهملْ الهدٓر

جػب ,  ال مٓػم ا٘دارة هسػئكلٓة ٌػْ الرقم ػة الداخمٓػة اف عمػِ الدراسػة ٌػذي  امٌ  اك الهػملْ لمهػدٓر كلػٓس لٍػم,    ػع اف كٓ

ػة كاداة كسػٓمة ٓج مٍػم  هػم الهملٓػة لػٙدارة شػخص  ػم ع لػـ ٓكػف ٌىػمؾ هشػمركة  لػذلؾ هػإفٌ  ان حػمجز  اك طكقػمن  كلػٓس ىمه ػة إدارٓ

 ىظمـ الرقم ة الداخمٓة لف ٓككف ه مٚ . ه مٓة لٙدارة عمِ كمهة الهس كٓمت , هإفٌ 

                                                 
(1)

 -  Smith, David; Jones, Deborah, Strengthening Internal Controls, Armed Forces Comptroller, Vol. 45 Issue 3, Fall2000, 

p39, 3p. (Electronic Copy), http://www.butler.edu/library/ (8.4.2002). 
(2)

  - Swanson, Richard W. , Internal controls: Tools, not hoops , Strategic Finance, Sep99, Vol. 81 Issue 3, p6, 4/5p. 

(Electronic Copy), http://www.butler.edu/library/(19.4.2002). 
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 الفرع الرابع

 التعقٓب عمِ الدراسات السابقة

 

حٓث ,  القطمعمت الحككهٓةسمت ك هْ الرقم ة الداخمٓة هْ الهؤسٌ  من ٌىمؾ   ض اظٍرت اغمب الدراسمت السم قة افٌ    

           الهؤسسػػػػػػػمت هػػػػػػْ  ٓمىٍػػػػػػمك شخٓصػػػػػػٍم كه رهٍػػػػػػػم ك  لػػػػػػِ  حمٓػػػػػػؿ دكر الرقم ػػػػػػػة الداخمٓػػػػػػةإالدراسػػػػػػمت السػػػػػػػم قة  ٌػػػػػػدهت

         هػػػػػْ ٌػػػػػذي الهؤسسػػػػػمتاسػػػػػ كهملٍم ك  هػػػػػدل همعمٓػػػػػة الهقكهػػػػػمت اٖسمسػػػػػٓة لمرقم ػػػػػة الداخمٓػػػػػةك , القطمعػػػػػمت الحككهٓػػػػػة ك 

ػػم هػػْ  قٓػػٓـ ك  ه رهػػة اٌػػـ اٖعهػػمؿ ك الههمرسػػمت ال ػػْ ٓقػػكـ  ٍػػم ك  ,   حقٓػػؽ اٌٖػػداؼ ال ػػْ اكجػػدت هػػف اجمٍػػمك  دكرٌ

ػم عمػِ الهالهشػمكؿ ك  ال  ػرؼ عمػِ اٌػ ٌـك هٓف عمِ ال همٓة الرقم ٓػة القمئ  ٓقػمت ال ػْ  كاجػً ٌػذي ال همٓػة , كه رهػة ايرٌ

َأٌهٓ ٍم الهىظهػػػمت هْ الرقم ػػػة الداخمٓػػػة ه رهة طرق  دعٓن هػػػْ ظػػػؿ ال شػػػغٓؿ ا٘لك ركىػػػْ , ك ط ٓػػػؽ الحككهػػػة ك 

حػمكؿ, الغش هْ سػك  ا٘دارة  كاك شمؼاٖخطم  َخمصة هْ هىع   إلػِ اٖعهػمؿ  قطػمع ال ػمهمٓف ىظػرة  صػحٓ  كٓ

ػة اداة اىٍػم ك ك ػٓ  ٍػم, خطٌٓ  عمػٍٓـ فٓ  ػٌٓ  حػكاجز اك اطػكاؽ  أىٍػم الرقم ػة الداخمٓػة   ىضٓػذ  سػمعدٌـ عمػِ إدارٓ

ٌػدهت   ػض الدراسػمت إلػِ هحػص ال ٛقػة كهػم ك  , الهؤسسػة اٌػداؼ  حقٓػؽ ك مل ػملْ لٍػم خطػط هػم حسػب اٖعهػمؿ

 . هْ   ض هؤسسمت القطمع ال مـ ك جكدة ادا  ال مهمٓف هْ ٌذي الهؤسسمت ٓف الرقم ة الداخمٓة 

القطمعػػمت الحككهٓػػة ٓ ػػكد إلػػِ عػػدة اسػػ مب هػػف  ػػ ؼ الرقم ػػة هػػْ الهؤسسػػمت ك  مت ٌػػذي الدراسػػمت إلػػِ افٌ  كصٌػػ   

  ػة , الرقم ٓػة اله عػدـ همعمٓػة اٖسػملٓب م ال همٓػة الرقم ٓػة , ك هػف خٛلٍػهٍهٍم حٓػث ك ر ٍٓم , عدـ ك كح اله مٓاٌهٌ 

عػػدـ سػػمت الحككهٓػػة , ك ة لمقٓػػمـ  ٍػػذي ال همٓػػة هػػْ   ػػض الهؤسٌ عػػدـ كجػػكد دائػػرة هخ صٌػػإ ػػمهة إلػػِ سػػك  ا٘دارة , ك 

ٌٌػػك  اٖخٓػػر بٌ السػػ ٌ ٓػػمـ   همٓػػة الرقم ػػة الداخمٓػػة , ك اٚع هػػمد عمػػِ الجمىػػب ا٘لك ركىػػْ لمهسػػمعدة هػػْ الق كجػػكد  ـ افٌ اٖ

ٌهٓػة القٓػمـ   مع ا٘جرا ات  شكؿ كمهؿ ك ٌىػم  ظٍػر ا٘ مل ركرة ال زاـ الجهٓع  ً  ىظمـ رقم ة عمِ الكرؽ ٚ ٓ ىْ

 الٍدؼ ال ْ اكجدت ٖجمً ٌذي ال همٓة . مل همٓة الرقم ٓة ك 
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عهمٓػػة الرقم ػػة الداخمٓػػة هػػْ الهؤسسػػمت الحككهٓػػة لػػف  كػػكف ه ملػػة دكف اف ٓكػػكف ٌىػػمؾ هشػػمركة  افٌ ٓببرو الباحببث ك 

ال  مكف ك ال شمرؾ هْ  حقٓؽ اٌٖداؼ الهرجكي هف ٌذي  ِ ٓ  ٌـكاس ة هف ق ؿ كمهة هس كٓمت الهؤسسة الحككهٓة ح ٌ 

 ال همٓة الرقم ٓة .

 عن الدراسات السابقة . ٌذا البحثز ها ٓهٓ   أٌم  

القطمعػػػمت الحككهٓػػػة هػػػْ عهمٓػػػة الرقم ػػػة الداخمٓػػػة هػػػْ  تالهحػػػدكدة ال ػػػْ ىمقشػػػ اٖ حػػػمثهػػػف  ٌػػػذا ال حػػػث  ػػػر  ٓ   

سػمت الهؤسٌ  ىػمقش الرقم ػة الداخمٓػة هػْ كاحػدة هػف اٌػ ٌـ ذمالكحٓػد الػ  أىػً ال حػثآ ػمن  حػث ٓ هٓز ٌػذا الهمسطٓف , ك 

    ٌػػك هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ الضمسػػطٓىْك , الحككهٓػػة ال ػػْ ٓجػػب اف  ػػ ـ هٍٓػػم ال همٓػػة الرقم ٓػػة  أه ػػؿ شػػكؿ ههكػػف 

اداة لقٓػػمس هػػدل  طػػكر الدكلػػة ف الضمسػػطٓىْ ٖىػػً ٓهيػػؿ ال دالػػة ك  ملىسػػ ة لجهٓػػع الهػػكاطىٓ من حسمسػػ من ٖىػػً ٓهيػػؿ قطمعػػك 

قػػة جهػػع اله مكهػػمت هػػف خػػٛؿ الجهػػعالدكلٓػػة , حٓػػث  هٓػػزت ٌػػذي الد طػػكر لا لهقػػمٓٓس ط قػػم  ػػٓف  راسػػة  آ ػػمن  طرٓ

الهشمٌدة هف ق ؿ ال محث  صض ً احد الهكظضٓف هْ ٓة ك خصٌ الهقم مة الشٌ ك  ةٌْ اٚس  مىيٛث ادكات لجهع ال ٓمىمت ك 

 هػم ٌػْ ا٘جػرا ات اله   ػة لمقٓػمـ  ٍػذي ك ٓ  كٓػؼ  ػ ـ ٌػذي ال همٓػة ك ال ْ سمٌهت  شكؿ ك ٓر هْ ك  ,ٌذا القطمع 

ؿ إلػػِ الهسػػمٌهة هػػْ ال كصٌػػ ةهحمكلػػمت ال ػػْ  كاجٍػػً ٌػػذي ال همٓػػة ك ك ال حػػدٓ هػػم اٌػػـ اله ٓقػػمتك , ال همٓػػة الرقم ٓػػة 

ر ٌػػذا الىظػػمـ الرقػػم ْ داخػػؿ هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ الضمسػػطٓىْ  ضٓف الحمصػػمٓف عمػػِ اخ ٓػػمر الهػػكظٌ  افٌ , كهػػم ك  طػػكٓ

اه ؿ الى مئ  ىظرا لمػدكر الهركػزم الػذم ٓقػكـ  ػً ٌػؤٚ  ( كمف لً هسمٌهة ك ٓرة هْ الحصكؿ عمِ c)   درجة هدٓر

   الػػدكائر ال م  ػػة لمهحػػمكـ الىظمهٓػػة  ـ  صػػض ٍـ هػػدٓرمشػػراهٍـ عمػػِ الهػػكظضٓف اٖقػػؿ درجػػة هػػىٍإهػػف خػػٛؿ  كفالهكظضػػ

ـ الهحكرم هْ  ط ٓؽ اسملٓب الرقم ة الداخمٓة ك   عمِ الهكظضٓف الذٓف ٓككىكف  حت إشراهٍـ . ك ادكا ٍم دكرٌ
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 تهٍٓد  3-0

 ال حػػث  هج هػػع , ك  ٌػػذا ال حػػثسػػ خداهً هػػْ إعػػداد ا ػػـ  ذمٓ ىػػمكؿ ال محػػث هػػْ ٌػػذا الضصػػؿ الهػػىٍ  الػػ   

ٌػذا ال حػث,  ٍدؼ إىجػمز  إ يخٌذتا٘جرا ات ال ْ ٌذا ال حث, ك اٖداة الهس خدهة هْ كال ٓىة الهخ مرة , ك 

 ٌذا ال حث .الهحددات ال ْ   رض لٍم ال محث خٛؿ إعدادي كطرٓقة اله ملجة ا٘حصمئٓة , ك 

  

 . البحث هىٍج 3-4

هػْ ك  قٓٓهػً س خداـ الهىٍ  الكصضْ ال حمٓمْ الذم ٓحمكؿ كصؼ كاقع الرقم ة ا٘دارٓة الداخمٓػة ا ـ     

ػة سػر ك ٓقػٌٓ ضٌ ٓحػمكؿ الهػىٍ  الكصػضْ ال حمٓمػْ اف يٓ ْ , ك هجمس الق م  اٖعمِ الضمسػطٓى ـ الرقم ػة ا٘دارٓ

قػد  ػـ اؼ ال حػث, ك ؿ إلػِ ى ػمئ   ػدعـ اٌػدهْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ  غػرض ال كصػ ال ْ    ٌـ

  -:, ٌهم س خداـ هصدرٓف اسمسٓٓف لمه مكهمتا

ػػة ىهٌػ -: الهصبادر الثاىوٓبة -0  ,ت ه ملجػػة ا٘طػمر الىظػرم لم حػث  ػػملمجك  إلػِ هصػمدر ال ٓمىػمت اليمىكٓ

كال قمرٓر, كاٖ حمث  الهقمٚتك  الدكرٓمتك  اٖجى ٓة ذات ال ٛقة ,ك الهراجع ال ر ٓة ال ْ   هيؿ هْ الك ب ك 

 .مل ة هْ هكاقع ا٘ى رىت الهخ مضةالهط, ك ال حث الدراسمت السم قة ال ْ  ىمكلت هك كع ك 

اٖكلٓة هػف خػٛؿ جهع ال ٓمىمت  له ملجة الجكاىب ال حمٓمٓة لهك كع ال حث   ٌـ -الهصادر الأولٓة : -4

ػػػػػػ, اٚسػػػػػػ  مىة كػػػػػػأداة رئٓسػػػػػػٓة   سػػػػػػ خداـ الهقم مػػػػػػػة        ا,  م٘ ػػػػػػمهة إلػػػػػػِ ٓصػػػػػػمن لٍػػػػػػػذا الغػػػػػػرضهت خصٌ هٌ كصي

قة  دراسػة كاقػع اله  مٌ  ال حث هقٓمس لٓكرت اليٛيْ ل حقٓؽ اٌداؼ  س خد ًـاكالهشمٌدة هف ق ؿ ال محث, ك 

م , ك الرقم ة ا رٌ  حمٓػؿ الى ػمئ   مسػ خداـ ك  ضرٓغ ال ٓمىػمت    ٍـ٘دارٓة هْ هجمس الق م  اٖعمِ كس ؿ  طكٓ

 (.Statistical Package for Social Science ( ) spssال رىمه  ا٘حصمئْ )
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 . البحثهجتهع  3-3

بضٓف ال مهمٓف هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسػطٓىْ هػْ هف جهٓع الهكظٌ  ال حثٓ ككف هج هع     ة ف  الض 

 شػؤكف الهػكظضٓف  ةحصػر الهػكظضٓف  ىػم ن عمػِ ال قػمرٓر الصػمدرة هػف ق ػؿ الػدائرة الهخ صٌػ  ػ ٌـك الغربٓة , 

ػػة كالهحػػػمكـدل الهجمػػػس هػػػْ لػػ ضٓف ال ػػػمهمٓف لػػػدل هجمػػػس الق ػػػم  , حٓػػػث  مػػػغ عػػػدد الهػػكظٌ الػػػدكائر ا٘دارٓ

ـ هكزعكف عمِ  من ( هكظض881خر ال قمرٓر الصمدرة )ٔاٖعمِ كهقم   م٘ مهة إلِ الدكائر  ,هحكهة 58كٌ

 ا٘دارٓة ال م  ة لهجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ هْ ال ضة الغر ٓة الضمسطٓىٓة .

 

 

 . البحثىة عٓ   3-2

قة اختٓار عٓ   3-2-0  .البحث ىة طرٓ

ػػع اٚسػػ  881ىكعػػمن هػػم حٓػػث  مػػغ )ال حػػث ىظػػران لك ػػر حجػػـ هج هػػع     عمػػِ جهٓػػع  ةىم( , كلصػػ ك ة  كزٓ

ػػة ,, الهػػكظضٓف كلمحصػػكؿ عمػػِ حجػػـ عٓىػػة   ػػـ  قسػػٓـ هج هػػع الدراسػػة إلػػِ ط قػػمت ك هقػػمن لمػػدرجمت ا٘دارٓ

مىكف الخدهة الهدىٓة هقمن لقدرجكف  حت هسهِ الدرجة اليملية ك الذٓف ٓىك ضٓف الهكظٌ  جهٓع  ـ اخ ٓمر, ههيمة

حٓػث  ػـ إ  ػمع , هػأعمِ ال مهمٓف لدل هجمس الق م  اٖعمػِ( cرجة هدٓر)حمصمٓف عمِ دالالضمسطٓىْ ك 

 دائػرة , ة عمػِ كػؿٌ ىمت الهكزعٌػمعػدد اٚسػ   ( 5 – 3)ٓ ٓف الجػدكؿ ك  ,رٓقة الهس  الشمهؿ ٖهراد ال ٓىةط

ملحة لمه ملجة ا٘حصمئٓة , اهم هٓهم ٓ  مؽ  مخ ٓمر عٓىة الهقم مػة هقػد  ػـ  قسػٓـ هج هػع الصٌ كالهس ردة , ك 

ىظػػران لم  ػػد الجغراهػػْ لهىطقػػة الشػػهمؿ , هأخ ػػمر ال محػػث ث إلػػِ هىػػمطؽ شػػهمؿ, كسػػط , كجىػػكب , ك ال حػػ

ظضٓف  ىػم ن عمػِ سػػىكات الجىػػكب  حٓػث  ػـ اٚخ ٓػمر الهػك م مػة هػع هػكظضٓف هػف هىطقػة الكسػط ك جػرا  الهقإ

ـ , ك الخدهػػة ك ال ػػأيٓر هػػْ ال همٓػػة الرقم ٓػػة لكػػكىٍـ هسػػ ػػع ٌػػؤٚ  ئكلٓف عػػف هػػكظضٓف هػػْ دكائػػرٌ ٓظٍػػر  كزٓ

 ( . 9-3الهكظضٓف كهقمن لمجدكؿ )



99 
 

 (  5-3جدكؿ ) 

 ىس ٍم الهئكٓة ملحة لمه ملجة ا٘حصمئٓة ك الصٌ عدد اٚس  مىمت الهكزعة كالهس ردة ك 

 

 

 عدد الصالح لمهعالجة عدد الهسترد الهوزععدد  الدائرة  الرقم
 0 0 0 هحكهة دورا 0
 8 8 9 هحكهة الخمٓل 4
 4 4 4 هحكهة حمحول 3
 8 8 8 هحكهة بٓت لحم 2
 4 3 5 هحكهة رام الله  5
 0 0 0 هحكهة استئىاف القدس 6
 4 4 4 هحكهة استئىاف رام الله  7
ة 8  08 08 09 الدوائر الإدارٓ
 03 03 03 هحكهة ىابمس  9
 04 04 03 هحكهة جىٓن 01
 3 3 3 هحكهة طولكرم 00
 3 3 3 هحكهة طوباس 04
 2 2 2 هحكهة سمفٓت 03
 2 2 5 هحكهة قمقٓمٓة  02
حا 05  4 4 4 هحكهة أرٓ
 4 4 3 هحكهة الجهارك  06
 0 0 0 هحكهة  الىقض 07
 0 0 4 هحكهة العدل العمٓا 08
 0 0 0 هحكهة جرائم الفساد 09

 89 89 97 الهجهوع

ة  %90.75 %90.75 %011 الىسب الهئوٓ
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 ( 9-3جدكؿ ) 

 

 ال كزٓع الجغراهْ لمهقم ٛت ال ْ  ـ إجرائٍم               

 العدد الدائرة الهىطقة الرقم
 3 راـ ال  هحمكـ  الكسط 5
 4  ٓت لحـ هحكهة  دآة ك صم   الجىكب 9
 9 هحكهة صم  حمحكؿ الجىكب 3
 5 هحكهة  دآة ك صم  الخمٓؿ الجىكب 4
 5 هحكهة صم  دكرا الجىكب 5

  55 الهجهكع 
 

 

 .البحثالخصائص أو الهتغٓرات الدٓهوغرافٓة لعٓىة  3-2-4

, ال ػػْ  صػػؼ اهػػراد عٓىػػة رؽ هػػْ ٌػػذا ال ىػػد إلػػِ اٌػػـ الخصػػمئص, اك اله غٓػػرات الدٓهكغراهٓػػةال طػٌػ  ػػ ٌـ   

ْ : ال حث  ؿ ال مهْ, الهسهِ الكظٓضْ, سىكات الخدهة -كٌ  .الجىس, ال هر, الهؤٌ
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   ع عٓىة  حسب هتغٓر الجىس . البحث توزٓ

 

 (0-3الشكل )                          

ع أفراد عٓىة    حسب هتغٓر الجىس البحثتوزٓ

 
مت ىس ة الذككر الجىس , هقد شكٌ كهقمن له غٓر ال حث ٓ ٓف الرسـ ال ٓمىْ اعٛي ,  كزٓع اهراد عٓىة 

 %( .31.7%( هف حجـ ال ٓىة , اهم هئة ا٘ىمث )69.3)
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  ع أفراد عٓىة البحث  حسب هتغٓر العهر توزٓ

 (4-3الشكل )

  ع أفراد عٓىة  حسب هتغٓر العهر البحثتوزٓ

 

 
 

ـ ( % 61) هف  هم ٓقمرب كهم   ٓف  أفٌ  هف اهراد ال ٓىة الهخ مرة ٌـ هف هئة الش مب الذٓف   راكح اعهمرٌ

 .( %31 )  جمكزكا اٖر  ٓف سىة هقد كمىت ىس  ٍـ هم ٓقمرب  فٍ اهم هى , سىة  41ك  31هم  ٓف 
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  ؿ ال مهْ ال حث كزٓع اهراد عٓىة  حسب ه غٓر الهؤٌ

 

 (3-3الشكل )                               

ع أفراد عٓىة               ل العمهْ البحثتوزٓ  حسب هتغٓر الهؤٌ

  

 
ٛت ال مهٓة لٗشخمص اله حكيٓف     اغم ٓػة اهػراد ال ٓىػة ٌػـ  لػِ افٌ إهقد اشمرت الى ػمئ  , كهٓهم ٓ  مؽ  ملهؤٌ

, اهػم اصػحمب (%59 )ٓمٍٓـ حهمة الد مكـ  ىس ة قمر ت ( %61)هف حهمة شٍمدة ال كملكرٓكس  ىس ة قمر ت 

هقػط ك ػمقْ اهػراد ال ٓىػة لػـ ٓككىػكا  ( %53 )الشٍمدات ال مٓم )هم   د ال كػملكرٓكس( هقػد كمىػت ىسػ  ٍـ  قػمرب 

 هف اصحمب الشٍمدات الجمه ٓة.
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  حسب ه غٓر الهسهِ الكظٓضْ ال حث  كزٓع اهراد عٓىة 

 (2-3الشكل )

  ع أفراد عٓىة  حسب هتغٓر الهسهِ الوظٓفْ البحثتوزٓ

 

 
 

ٓمت كظٓضٓة هخ مضة  ىسب همت ال ٓىة الهخ مرة عمِ هسهٌ  شآمت الكظٓضٓة الهخ مضة هقد الهسهٌ  كهٓهم ٓخصٌ    

ػة ه ضمك ػػة  ػػذا هؤشٌػػ, هئكٓ كذلػػؾ ٓضٓػػد هػػْ , ٓػػد عمػػِ اف ال ٓىػػة الهخ ػػمرة شػػهمت هػػكظضٓف هػػف عػػدة هراكػػز ر جٌ كٌ

غمب الكظمئؼ الهدرجة ا ٓة, هكمىت رائٍـ  جمي ٌذي القآإعطم  هسحة لىكعٓمت هخ مضة هف الهكظضٓف ٘ دا  

ػػة   ػػمدؿ      ٓمٍٓػػم كظٓضػػة الهػػدٓر ا٘دارم  ىسػػ ة   ػػمدؿ ( %35) هػػْ ال ٓىػػة ٌػػْ كظٓضػػة رئػػٓس القمػػـ  ىسػػ ة هئكٓ

 هقط.(  % 55% الِ 7 ) , اهم  قٓة الكظمئؼ هكمف  هيٓمٍم هْ ال ٓىة هم  ٓف( 99% )
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  ع أفراد عٓىة  حسب هتغٓر سىوات الخدهة  البحثتوزٓ

 (5-3الشكل )

  ع أفراد عٓىة  حسب هتغٓر سىوات الخدهة  البحثتوزٓ

 

 
 

 ٌػذا ال حػثص الهخ ػمرٓف هػْ شػخم% هػف هجهكعػة ا45ٖهػم ٓقػمرب  هقػد   ػٓف  ػأفٌ , اهم  ملىس ة له غٓر الخ رة    

هػػف هئػػة  ا% هقػػط كػػمىك 53, كاىػػً هػػم ٓقػػمرب اؿ (  سػػىة 55الػػِ  55) صػػحمب الخ ػػرات ال ملٓػػة هػػم  ػػٓف اهػػف  اكػػمىك 

 سىكات. 5كير هف االهكظضٓف الجدد الذٓف لـ ٓهض عمِ   ٓٓىٍـ 

 

  البحثأداة  3-5

ػػة هػػْ هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ سػػ خداـ اٚسػػ  مىة كالهقم مػػة ك ا ػػـ  الهشػػمٌدة كػػأدكات لدراسػػة كاقػػع الرقم ػػة ا٘دارٓ

ػػػم , ك  الضمسػػػطٓىْ رٌ     رؽ لجهػػػع الحقػػػمئؽاخ ٓػػػمر ٌػػػذي اٖدكات ىظػػػرا ٖىٍػػػم     ػػػر هػػػف اه ػػػؿ الطػٌػػ  ػػػ ٌـكسػػػ ؿ  طكٓ

نٛ عهٌ له مكهمت ك اك   م  كهري لم محث هف إهكمىٓة جهع  ٓمىمت هكيقة . كيٓقٍم , ككىٍم قمٓمة ال كمضة , كه 
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 البحث .بىاء أداة  3-5-0

ػػػػة ,   ػػػد  ىػػػم  ا٘طػػػػمر الىظػػػرم , كجهػػػع ال ٓمىػػػػمت ك     ػػػة عػػػػف الرقم ػػػة ا٘دارٓ        اله مكهػػػمت هػػػػف الهصػػػمدر اليمىكٓ

هػف خػٛؿ ا٘طػٛع عمػِ ك الجػكدة , كعف هجمس الق ػم  اٖعمػِ , كدائػرة الرقم ػة ك  الرقم ة ا٘دارٓة الداخمٓة ,ك 

ػػػم , لدراسػػػة كاقػػػع الرقم ػػػة سػػػ  مىة ك  صػػػهٓـ اٚ  ػػػ ٌـاسػػػ  مىمت خمصػػػة  رسػػػمئؿ هشػػػم ً لهك ػػػكع ال حػػػث ,  رٌ  طكٓ

م , كٓ ٌٓ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ ك  ا٘دارٓة هْ س  مىة ال ػْ  ككىػت ( ا5ٚف الهمحؽ رقـ )س ؿ  طكٓرٌ

  -هف ار  ة اجزا  رئٓسٓة  :

ـ الض مؿ هْ إيػرا  ال حػث , ك  ال حث, ل  رٓضٍـ  ٍدؼ ال حث ٍة إلِ اهراد عٓىة رسملة هكجٌ  الجزء الأول : دكرٌ

 ال مهْ .

 -  هىت اله غٓرات ال ملٓة :ك ,  ال حثقة  أهراد عٓىة ٓة اله  مٌ خصٌ ال ٓمىمت الشٌ الجزء الثاىْ : 

  ًاىيِ ( .هس كٓمف ) ذكر الجىس كل , 

   اقػؿ هػف  -41سىة , هف  41اقؿ هف  – 31سىة , هف  31لً ار  ة هس كٓمت ) اقؿ هف ال هر ك

 سىة ( . 51سىة  , اكير هف  51

   ػػؿ ال مهػػْ ك ,  ْكجٍْٓ , د مػػكـ ,  كػػملكرٓكس , همجسػػ ٓر , د مػػكـ عػػمللػػً سػػ ة هسػػ كٓمت )  ػػالهؤٌ

 دك كراي(.

   ٌالكظٓضْ كلً س  ة هس كٓمت ) هدٓر إدارم , رئٓس دٓكاف , الكم ػب ال ػدؿ , رئػٓس القمػـ, الهسه ِ

 هأهكر ال ىضٓذ , هأهكر ال  مٓغمت , اخرل ( .

   سػىة ,  55-55سػىكات ,  51-5سػىكات , هػف  5هسػ كٓمت ) اقػؿ هػف  ةلػً ار  ػسىكات الخدهة ك

 .(سىة  56اكير هف 

ػػة هػػْ هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ االجببزء الثالببث :  الهقكهػػمت ك ضمسػػطٓىْ هػػف حٓػػث ال ىمصػػر لكاقػػع الرقم ػػة ا٘دارٓ

الػكظٓضْ ,  حدٓػد الٍٓكػؿ ال ىظٓهػْ , الكصػؼ  :الذم  ىمكؿ اٖ  مد ال ملٓػة ك  اٖسمسٓة لىظمـ الرقم ة ا٘دارٓة ,
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ٓػػػة ة   همٌ ٓـ اٖدا  , كجػػػكد دائػػػرة هخ صٌػػػٓػػػٓف ,  قٓػػػال  مٓهػػػمت , سٓمسػػػمت ال  الهسػػػؤكلٓمت , القػػػكاىٓف كالمػػػكائ  ك 

دراسػمت سػم قة هػْ صػمب  ةٌ  صهٓـ هقرات ٌذا الجز  اع همدا عمِ عد   ٌـرقم ة لدل هجمس الق م  اٖعمِ  ك ال

 . ٌذا ال حثهك كع 

سػػ  مىة لدراسػػة ال همٓػػة الرقم ٓػػة لػػدل هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ ٚز  الرا ػػع هػػف ا خصػػٓص الجػػ  ػػ ٌـالجببزء الرابببع : 

مٓػة الرقم ػة , ه ملٓػة ـ ٌذا الجز  إلِ خهسة ا كاب ٌْ دراسة ال ىمصر اٖسمسٓة ل هٓالضمسطٓىْ هف خٛؿ  قس

ظـ الرقم ٓة هْ هكمهحػة الى  ة الهط قة هْ  حقٓؽ اٌٖداؼ الهرجكة هىٍم , دكر ٌذي ٓا٘جرا ات الرقم الهقكهمت ك 

ر لم همٓػة ه, هم ٌػْ اله كقػمت ال ػْ  كاجٍٍػم , اهػم ال ػمب اٖخٓػر  ضشٍٓم ك ظكاٌر السم ٓة ال ٓىػمقش سػ ؿ ال طػكٓ

صػٓمغة الضقػرات  هػ  ٌـ, كصٓغت هقرات الجز  اليمىْ  مس خداـ ا٘جم ة  ى ـ اك ٚ , اهم  مقْ اٖجػزا  , الرقم ٓة 

الىظمـ اليٛيْ ٓس خدـ عىدهم ٓككف , حٓث اف د , ه مرض (  مس خداـ هقٓمس لٓكرت اليٛيْ ) هكاهؽ , ه ردٌ 

اهػػم الىظػػمـ الخهمسػػْ هٍػػك ٓسػػ خدـ عىػػدهم ,  ٌىػػمؾ اسػػ همرة  حػػث  ٍػػ ـ  مل حػػث عػػف كجػػكد شػػْ اك عػػدـ كجػػكدي

خدـ لقٓمس رام شخصْ لمه حكث هْ هسملة ه ٓىة ذا الىظمـ الخهمسْ ٓس , إ  ككف الهسألة هٍٓم رام شخصٓم

 كالىظمـ اليٛيْ ٓس خدـ لمحصكؿ عمِ إجم ة هف اٖشخمص اله حكيٓف عف كجكد الشْ  هف عدهً.

ػػع الجغراهػػْ لمػػدكائر  اهػػم هٓهػػم ٓ  مػػؽ  ػػأداة الهقم مػػة ,  ػػـ  قسػػـ هج هػػع الدراسػػة إلػػِ هىػػمطؽ جغراهٓػػة ط قػػمن لم كزٓ

  ػـ ) هحػمكـ طك ػمس , قمقٓمٓػة , جىػٓف , الضمسػطٓىْ , إلػِ هىطقػة الشػهمؿ ك  ال م  ة لهجمس الق م  اٖعمػِ

ػة ( , ك الجىػكب  طكلكرـ , سمضٓت , ىم مس ( , اهم هىطقة الكسط ه هت ) هحػمكـ راـ ال , ك الػدكائر ا٘دارٓ

 ٛت   الهقػمىظران لم  د الجغراهْ لهىطقة الشػهمؿ ,  ػـ إجػراـ , حمحكؿ , الخمٓؿ , دكرا ( , ك ك   ـ )  ٓت لح

اٖكير خ رة ,  حٓث هكظضمن كهقم لٗقدـ ك  55ـ اخٓمر  حٓث   ,الجىكبهىطقة هع هكظضٓف هف هىطقة الكسط ك 

 ( عمٍٓـ . 5 أداة الهقم مة ) همحؽ رقـ   ـ طرح  اٖسئمة الخمصة
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قػػػد عهػػػؿ اهػػػم اداة الهشػػػمٌدة , هىظػػػران لكػػػكف ال محػػػث احػػػد ال ػػػمهمٓف هػػػْ هجمػػػس الق ػػػم  اٖعمػػػِ الضمسػػػطٓىْ , ه

ال كصػػٓمت اجهمٍػػم  شػػكؿ اسمسػػْ هػػْ الى ػػمئ  ك  ال ػػْئػػً هػػْ هراحػػؿ ال حػػث الهخ مضػػة , ك ال محػػث عمػػِ إ ػػدا  ارا

 الخمصة  مل حث .

 

 .صدق الأداة  3-5-4

قػة صػدؽ الهح ػكل , ه ر ػت عمػِ هجهكعػة هػف الهحكهػٌٓ   ػ ٌـ ال حػثلم حقؽ هػف صػدؽ اداة     ف اع هػمد طرٓ

اع ػػػم  ٌٓئػػة  ػػدرٓس هػػػْ الػػػدك كراي هػػْ إدارة اٖعهػػمؿ , ك  حهمػػة درجػػةهػػػف هػػف ذكم اٚخ صػػمص كالخ ػػرة , ك 

حػة , هف جمه ة الخمٓؿ , جمه ة ال كلٓ كىؾ , جمه ة القػدس الهض ك ذات عٛقة  هك كع ال حث , صمت  خصٌ 

ق راحػػم ٍـ هػػْ الهجػػػمٚت ات اسػػػ ضمدة ال محػػث هػػف هٛحظػػم ٍـ ك رائٍػػـ , هكمىػػآكطمػػب هػػىٍـ إ ػػدا  هٛحظػػم ٍـ ك 

ػة , كعػدـ ال ػداخؿ ك  هٛ -ال ملٓة : ال كػرار هػْ هة الضقرات لهجمٚت الدراسة , كسٛهة ال   ٓػر كال راكٓػب المغكٓ

 الضقرات , كك كح الضقرات .

  ػػد ذلػػؾ قػػمـ ال محػػث    ػػدٓؿ ك آرا  الهحكهٌػػٓف , سػػ  مىة , اسػػ ىمدا إلػػِ ٚك   ػػد ذلػػؾ قػػمـ ال محػػث    ػػدٓؿ ا   

مدة ك الحذؼ , ملذلؾ   صحٓ    ض الضقرات  كاق راحم ٍـ , ك   مىة , اس ىمدا إلِ هٛحظم ٍـ ساٚ كػمف ك     زٓ

 ( .9( اسم ذة , كهم ٓ ٓف الهمحؽ رقـ ) 7عدد الهحكهٓف ) 

 . ختبار ثبات الأداءا 3-5-3

ٓقصد  ي مت اٖداة )اٚس همرة الهس خدهة هْ ال حث( ٌك ا سمؽ الضقرات الهدرجة هْ اٚسػ  مىة هػع الهجػمؿ    

ػػؽ اسػػ خداـ  اسػػ خراج ه ػػمهٛت اٚر  ػػمط  ػػٓف هقػػرات كػػؿٌ   ى هػػْ إلٓػػً ٌػػذي الضقػػرة, حٓػػث  ػػ ٌـالػػذم   ىػػد عػػف طرٓ

 -( ال ملْ: 9-3ه مهؿ كركى مخ آلضم كهم ٌك هك   هْ الجدكؿ )
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 (4-3جدول )

 هعاهلات الثبات كروىباخ ألفا لبىود الاستهارة

 

 

اٚسػػ همرة الهسػػ خدهة هػػْ ٌػػذي الدراسػػة  افٌ قػػٓـ كركى ػػمخ الضػػم الهك ػػحة هػػْ الجػػدكؿ السػػم ؽ  ٓ ٌ ػػ  هػػف خػػٛؿ

جهٓػػػع قػػػٓـ  كذلػػػؾ ٚفٌ , ك مل ػػػملْ ٓهكػػػف اٚع هػػػمد عمٍٓػػػم هػػػْ اٚسػػػ ى مج , يم  ػػػة كصػػػملحة لٛسػػػ خداـ ال حيػػػْ 

ػػذي القػػٓـ     ػػر جٓػػدة جػػدا هقمرىػػة  مله ػػمٓٓر اله  ػػمرؼ عمٍٓػػم هٓهػػم  , %71كركى ػػمخ الضػػم كمىػػت اعمػػِ هػػف  كٌ

 ه مهٛت الي مت. ٓخصٌ 

 

 . البحثإجراءات تطبٓق  3-6

  د اح سمب حجـ ال ٓىة , ك  حدٓد حجـ ال ٓىة  ـ , كال أكد هف صدقٍم كي م ٍم , ك  ال حث  د  صهٓـ اداة    

 -القٓمـ  م٘جرا ات ال ملٓة :

 رىػػػػػػػػمه  همجسػػػػػػػػ ٓر إدارة  –الحصػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػِ ك ػػػػػػػػمب هػػػػػػػػف السػػػػػػػػٓد رئػػػػػػػػٓس لجىػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػمت ال مٓػػػػػػػػم  -5

 ة ال محث هْ جهع اله مكهمت الهٓداىٓة .هْ جمه ة الخمٓؿ , ل سٍٓؿ هٍهٌ  –اٖعهمؿ 

 هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ.عمِ اهراد ال ٓىة  ةك ع جدكؿ زهىْ ل كزٓع اٚس  مى -9

عدد  ال ىد 
 الضقرات 

 كركى مخ الضم

 1.76 7 الكاقع الرقم ْ

 1.83 37   ٍم كهقكهم  ا٘دارٓة لرقم ةا عىمصر
 1.91 6 الرقم ٓة كا٘جرا ات الهقكهمت همعمٓة
 1.88 6 ا٘دارٓة الرقم ة ىظـ كاقع

ر   رقم ة ا٘دارٓةال ىظـه كقمت  ط ٓؽ   1.76 7 ٌمك  طكٓ
ر الرقم ة ا٘دارٓة الداخمٓة  1.71 6 ك س مٍم كسمئؿ  طكٓ

 1.88 69 الدرجة الكمٓة
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ػػػػػع اٚسػػػػػ  مىال ىسػػػػػٓؽ هػػػػػع هجمػػػػػس الق ػػػػػم  ا -3 عمػػػػػِ  ةٖعمػػػػػِ ك الحصػػػػػكؿ عمػػػػػِ ك ػػػػػمب هػػػػػف اجػػػػػؿ  كزٓ

 . ال حثاهراد عٓىة 

  ػػػػػػػد الحصػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػِ ك ػػػػػػػمب الهكاهقػػػػػػػة هػػػػػػػف رئػػػػػػػٓس هجمػػػػػػػس الق ػػػػػػػم  اٖعمػػػػػػػِ الضمسػػػػػػػطٓىْ سػػػػػػػ مدة  -4

ػػػػد الجػػػػٛد , همحػػػػؽ رقػػػػـ ) ػػػػع اٚسػػػػ  مى3القم ػػػػْ هرٓ  ال حػػػػثعمػػػػِ اهػػػػراد عٓىػػػػة  ة( ,  ػػػػدا ال محػػػػث   كزٓ

ػػػػػػػع اقػػػػػػػد ك , الػػػػػػػدكائر الهخ مضػػػػػػػة هػػػػػػػْ الهحػػػػػػػمكـ ك  سػػػػػػػ غرقت ٌػػػػػػػذي ال همٓػػػػػػػة قرا ػػػػػػػة الشػػػػػػػٍرٓف ىظػػػػػػػرا لم كزٓ

 الجغراهْ لمهحمكـ عمِ جهٓع هحمهظمت الكطف .

 . س  مىةإ( 89س رداد )ا ـ ك ,  ال حثعمِ جهٓع اهراد عٓىة  ةإس  مى( 97 كزٓع )   ٌـ -5

 الضمسػػػػػػػطٓىْ ٓهيمػػػػػػػكف دكائػػػػػػػر هجمػػػػػػػس الق ػػػػػػػم  اٖعمػػػػػػػِ  هكظضػػػػػػػمن  (55) هقػػػػػػػم ٛت هػػػػػػػع ال ػػػػػػػـ إجػػػػػػػرا   -6

هػػػػػف , لػػػػػدٍٓـ الخ ػػػػػرة اٖك ػػػػػر  ػػػػػٓف الهػػػػػكظضٓفـ الهػػػػػكظضٓف ذك سػػػػػىكات خدهػػػػػة اك ػػػػػر ك ٌػػػػػ, ك  الهخ مضػػػػػة

 .(  9-3الذٓف  ـ  حدٓدٌـ هْ جدكؿ ) هىطق ْ الكسط كالجىكب ك 

    ,  ػػػػػػػػـ إدخملٍػػػػػػػػم  ةسػػػػػػػػ  مىإ( 89) ٌْػػػػػػػػ حمٓػػػػػػػػؿ ك م  ػػػػػػػػد ال أكػػػػػػػػد هػػػػػػػػف صػػػػػػػػحة اٚسػػػػػػػػ  مىمت الهسػػػػػػػػ ردة لك  -7

 (.SPSSال حمٓؿ ا٘حصمئْ )س خداـ  رىمه  م حمٓمٍم إحصمئٓمن  ك 

 

 الهعالجة الإحصائٓة . 3-7

دخمػػت إلػػِ الحمسػػكب اي هٍٓػػدان ٘دخملٍػػم إلػػِ الحمسػػكب , ك   ػػد جهػػع  ٓمىػػمت ال حػػث قػػمـ ال محػػث  هراج  ػػً     

ػػػػػؿ ا٘جم ػػػػػمت المضظٓػػػػػة إلػػػػػِ رقه إعطمئٍػػػػػم ارقمهػػػػػمن ه ٌٓ               عطٓػػػػػت ا٘جم ػػػػػة  هكاهػػػػػؽة , حٓػػػػػث اي ٌٓػػػػػىػػػػػة , ام   حكٓ

هػػم ازدادت الدرجػػة كػػمف كاقػػع الرقم ػػة , ه ػػمرض ) درجػػة كاحػػدة ( ,  حٓػػث كمٌ درجػمت (, ه ػػردد ) درج ػػٓف ( 3) 

 .لق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ اه ؿ, كال كس صحٓ ا٘دارٓة هْ هجمس ا
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ػػػػػة , ك مك  هػػػػػت اله ملجػػػػػة ا٘حصػػػػػمئٓة الٛزهػػػػػة لم ٓمىػػػػػمت      طمت اله كسٌػػػػػسػػػػػ خراج اٖعػػػػػداد , كالىسػػػػػب الهئكٓ

ػػة , ك الحسػػم ٓة, ك  ـ ا٘حصػػمئٓة سػػ خداـ  رىػػمه  الػػرزٌ مصػػت ك اخ  ػػرت ٌػػذي ال ٓمىػػمت  حً قػػد هي اٚىحراهػػمت اله ٓمرٓ

 .(spssلم مكـ اٚج همعٓة  ) 

 

 , هن أٌهٍا . ٌذا البحثفْ إعداد  التْ واجٍت الباحثهحددات ال 3-8

 .  ككف الضئة الهس ٍدهة ٌـ الق مة عدـ هكاهقة هجمس الق م  اٖعمِ عمِ اف -5

 .ة لهجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْالدكائر ال م  ال  معد الجغراهْ لمهحمكـ ك  -9

  .لِ زٓمرة   ض الدكائر ل دة هراتٌذا ادل إك ,  ـخٛؿ عهمٍ ٓفلمهكظض ؽالكقت ال ٌٓ  -3
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 الفصل الرابع

 البحثىتائج 

 

 الهقدهة

ر   كاقع عمِ ال  رؼ إلِ ٌدؼ ٌذا ال حث    الرقم ة ا٘دارٓة هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ كس ؿ  طكٓ

 ا٘حصمئٓةكذلؾ عف طرٓقة اله ملجة  , ٌذا ال حث اٌداؼهف  ال حقؽٌ  ٌذي الرقم ة, كهْ ٌذا الضصؿ سكؼ ٓ  ٌـ

 حكث جه ٍم هف الهج هع اله ( لهجهكعة ال ٓمىمت اٖكلٓة ال ْ   ٌـSPSS ا٘حصمئٓة) مس خداـ  رىمه  اله ملجمت 

  ض الهقم ٛت  إجرا لِ إ  م٘ مهة,  خصٓصٍم لٍذا الغرض    ٌـ, مت هْ اس همرة ال ْ  هيٌ  ال حث اداة مس خداـ 

 ,ا٘دارٓةالذٓف ٓ قمدكف هىمصب رهٓ ة هْ الهحمكـ الق مئٓة الضمسطٓىٓة الرقم ة  اٖشخمصٓة لهجهكعة هف صٌ الشخٌ 

كذلؾ  مس خداـ   ض الهقمٓٓس  , ا٘دارٓةقة  كاقع الرقم ة اله  مٌ  ا٘حصمئٓة رز الى مئ  احٓث سٓ ـ اس  راض 

ة اٖكسمطهيؿ  اٖسمسٓة س خدـ هْ كصؼ هس كل  صكرات ال ْ  ي  الحسم ٓة كاٚىحراهمت اله ٓمرٓة كالىسب الهئكٓ

 .اله حكيٓف كىس ة هكاهق ٍـ عمِ ال ىكد الهدرجة هْ اٚس همرة اٖشخمص

 الخمصٌ  ا٘حصمئْال حمٓؿ  سيٓ  هد اٖكؿضْ اله حث ه - ;ه حيٓف رئٓسٓف لِ إـ ٌذا الضصؿ سكؼ ٓقسٌ    

لمق م  الضمسطٓىْ ,  اٖعمِهْ الهجمس  ا٘دارٓة الرقم ة مس همرة ال حث كهم جم  هٍٓم هف  ىكد ٚس  راض كاقع 

ٓة صٌ  ٛت الشخٌ كاٚق راحمت ال ْ جم ت هْ الهقم أرا  خصٓصً ل مخٓص ا رز  هسكؼ ٓ  ٌـ ,اهم اله حث اليمىْ 

 .اٖعمِال مرزٓف هْ هجمس الق م   اٖشخمصلهجهكعة هف 
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 الأول الهبحث

 

 الىتائج الخاصة باستهارة البحث 

 

 تهٍٓد  2-4

هدل  كهر ال ىمصر كالهقكهمت  الذم ٓدكر حكؿ اٖكؿة  ملسؤاؿ الى مئ  الخمصٌ  سىىىس  رضهْ ٌذا اله حث    

اهم السؤاؿ اليمىْ  , اٖكؿكذلؾ هْ الجز   , الضمسطٓىْ اٖعمِهْ هجمس الق م   ا٘دارٓةلمرقم ة  اٖسمسٓة

هف كجٍة ىظر  اٖعمِهْ هجمس الق م   ا٘دارٓةلمرقم ة  اٖسمسٓة هس كل  ط ٓؽ ال ىمصر كالهقكهمت  الخمصٌ 

ز عمِ درجة همعمٓة ركٌ يٓ هْ الجز  اليمىْ هف ٌذا القسـ, ٓمًٓ السؤاؿ اليملث الذم  إجم  ًـ  ٌ هسكؼ  ى  , الهكظضٓف

 اٖعمِهْ هجمس الق م   ا٘دارٓة ىظـ الرقم ة  الهىكط اٌٖداؼالرقم ٓة هْ  حقٓؽ  كا٘جرا اتالهقكهمت 

السؤاؿ الرا ع الذم ٓ ىمكؿ  عف لٙجم ة خصٓصً  هْ الجز  اليملث, الجز  الرا ع  سكؼ ٓ  ٌـ إجم  ًالضمسطٓىْ سٓ ـ 

 ك  ضشٍٓم الضمسطٓىْ هْ كجكد الظكاٌر السم ٓة اٖعمِالق م   سهْ هجم ٘دارٓةاهدل هسمٌهة كاقع ىظمـ الرقم ة 

م هف السم ٓمت ا٘دارمكال سٓب  ا٘دارةهيؿ سك  ك  ؼ   اٖس مب اٌ ٌـسكؼ ٓىمقش هالجز  الخمهس  كاهم, كغٓرٌ

م ك  جٓدة  إدارٓةؽ  ط ٓؽ ىظـ رقم ة ك ال ْ    اٖسمسٓةكاله كقمت  رٌ  الضمسطٓىْ.  اٖعمِهْ هجمس الق م   طكٓ

 

 

 

 

 



114 
 

 :  الأولعرض ىتائج السؤال  0.4.2

ةلمرقابة  الأساسٓة"ها هدو توفر العىاصر والهقوهات   الفمسطٓىْ؟" الأعمِفْ هجمس القضاء  الإدارٓ

 
الحسم ٓة كاٚىحراهمت اله ٓمرٓة  اٖكسمطلِ إ  م٘ مهة, حسمب الىسب الهئكٓة  كلٙجم ة عف ٌذا السؤاؿ   ٌـ   

 -:حة هْ الجدكؿ ال ملْككهقمن ٘جم مت اهراد الدراسة, هكمىت الى مئ  كهم ٌْ هك ٌ , ة  ٍذا السؤاؿ لم ىكد الخمصٌ 

 
 (0-2الجدول)

ة لهدو توفر العىاصر  ةلمرقابة  الأساسٓةالىسب الهئوٓ الفمسطٓىْ حسب  الأعمِفْ هجمس القضاء  الإدارٓ

 د الدراسةإجابات أفرا

 
ةعىاصر الرقابة  الرقم  الاىحراف الهعٓاري الوسط الحسابْ لا ىعم الأعمِفْ هجمس القضاء  الإدارٓ

5 
ٓكجػػػد ٌٓكػػػؿ  ىظٓهػػػْ ه  هػػػد لػػػدل هجمػػػس الق ػػػم   

 اٖعمِ .
87.4% 59.6% 5.53 1.33 

9 
 كجد  طمقمت كصػؼ لمكظٓضػة ال ػْ ٓشػغمٍم الهكظػؼ 

 هْ هجمس الق م  اٖعمِ .
67% 33% 5.33 1.47 

3 
ٓكجػػػػد  حدٓػػػػد دقٓػػػػؽ  لمهسػػػػؤكلٓمت ال ػػػػْ ٓجػػػػب عمػػػػِ 

 الهكظؼ القٓمـ  ٍم  .
59.6% 39.3% 5.4 1.59 

4 
كا ػحة لط ٓ ػة عهػؿ  ك  مٓهػمت كلػكائ   كجػد قػكاىٓف
 1.48 5.3 %97 %79 الهكظؼ .

5 
 الهكظػؼ  شػكؿ هك ػكعْ   ٓػٓف سٓمسػمت  ط ػؽ

 كىزًٓ .
39% 65% 5.63 1.53 

6 
          اٖدا  لقٓػػمس ك  ط ٓقٍػػم دقٓقػػة ه ػػمٓٓر كجػػكد

 .ك  قٓٓهً
46.5% 53.9% 5.56 1.54 

7 
 كجػػػػػد دائػػػػػرة هسػػػػػ قمة ه ىٓػػػػػة  ملقٓػػػػػمـ   همٓػػػػػة الرقم ػػػػػة 

 ا٘دارٓة عمِ الهكظؼ .
76.4% 93.6% 5.95 1.46 

 1.48 5.37 %36 %64 الدرجة الكمٓة
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اله حكيٓف  جمي  كهر عىمصر  اٖشخمصلِ اخ ٛؼ هْ كجٍمت الىظر هف ق ؿ إ شٓر  اعٛيحة الى مئ  الهك ٌ 

 اٖعمِال ٓىة الهخ مرة عمِ كجكد ٌٓكؿ  ىظٓهْ ه  هد لدل هجمس الق م   اهراد, هقد ا ضؽ ه ظـ ا٘دارٓةالرقم ة 

       هقط, ( % 59.6 )متشكٌ  اخرلىضْ ٌذا الكٛـ هف ق ؿ هجهكعة   ٓىهم   ٌـ( % 87.4) ىس ة هئكٓة  سمكم 

ؿ هْ كجكد دائرة هس قمة ه ىٓة  ملقٓمـ   همٓة هقد  هيٌ , ىس ة هكاهقة  اعمِال ىصر اليمىْ الذم حمز عمِ يمىْ ك 

صضٓة كجكد  طمقمت ك  . اهم هٓهم ٓخصٌ ( %76.4)كذلؾ  ىس ة هكاهقة  مغت , عمِ الهكظضٓف  ا٘دارٓةالرقم ة 

لِ كجكد قكاىٓف إ  م٘ مهة, ة عمِ عم ؽ الهكظؼ كدقة  حدٓد الهسؤكلٓمت الكاق لمكظٓضة ال ْ ٓشغمٍم الهكظؼ, 

    جمكزت آ معمِ ىس ة هكاهقة  ةعهؿ الهكظؼ هقد حمزت ٌذي ال ىمصر اليٛي كلكائ  ك  مٓهمت كا حة لط ٓ ة

هف  اكيرهقد اع رض  خرأكلكف هْ اٚ جمي  ,عمِ كجكد ٌذي ال ىمصر آخركف ٓىهم اع رض ,  قرٓ م ( % 61 )

ككذلؾ  ط ٓؽ ه مٓٓر دقٓقة هْ  قٓٓـ ىزاٌ ً ك  مرة عمِ  ىدٓف ه  مقٓف  هك كعٓة   ٓٓف الهكظؼ ىصؼ ال ٓىة الهخ

 الضمسطٓىْ.  اٖعمِهْ  حمؿ  ـ ق كلً لم هؿ هْ هجمس الق م   ادائً

 

 التعمٓق عمِ ىتائج السؤال الأول  0.4.4.2

دل هجمػػس اٖسمسػػٓة لم همٓػػة الرقم ٓػػة لػػال ىمصػػر مػػؽ  هػػدل  ػػكهر الهقكهػػمت ك اله  ٌ اظٍػػرت ى ػػمئ  السػػؤاؿ اٖكؿ ك    

هف الهكاهقة عمِ كجكد ٌذي ال ىمصػر هػف ق ػؿ  عملٓةن  ٌىمؾ درجةن  افٌ حٓث ٓرل ال محث , الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ

 همٓة الرقم ٓة ؽ   ىمصر كجكد الٍٓكؿ ال ىظٓهْ , ككجكد دائرة هس قمة لمقٓمـ  مل, خمصة هٓهم ٓ  مٌ ال حث عٓىة  اهراد

ضٓف , ككجػػكد  طمقػػمت لمكصػػؼ الػػكظٓضْ لمكظٓضػػة ال ػػْ ٓشػػغمٍم عهػػؿ الهػػكظٌ  ىظ ٌـ  مٓهػػمت  يػػقػػكاىٓف كلػػكائ  ك , ككجػػكد 

هف خٛلٍػم عهمٓػة  عدـ ر مٌـ عف ا٘جرا ات ال ْ    ٌـ ال حثك لكف هف ىمحٓة اخرل ا دل اهراد عٓىة  الهكظؼ ,

 . آ مٌ  ٓـٓعهمٓة ال قك ال  ٓف 
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ٌىػػمؾ  حٓػػث اظٍػػرت ى ػػمئ  الدراسػػة افٌ ,  1( 5999,  الهسػػ رٓحْ هػػع دراسػػة )   ال حػػثى ػػمئ  ٌػػذا  ا ضقػػتكقػػد    

طة هف الهكاهقة هف ق ؿ اهراد عٓىة الدراسة عمِ كجكد عىمصر الرقم ة الداخمٓة هْ الهؤسسمت الحككهٓة درجة ه كسٌ 

 سػمتالهؤسٌ  افٌ  حٓػث اظٍػرت ى ػمئ  الدراسػة ,2(  9111, ا ػك هم ػْ  دراسػة )   لكىٍػم اخ مضػت هػع ك  ,اٖردىٓػة 

 الهؤسسػمت اسػ خداـ عػدـ كػذلؾ مؿ,كالضٌ ػ الهطمػكب دكف الهسػ كل كلكػف , الرقم ٓػة اٖسػملٓب   ػض  سػ خدـ ال مهة

 ال ْ الخدهمت هس كل ك  ؼ الهراق ة, عهمٓة هْ الرقم ٓة اله مٓٓر ك  ؼ اس خداـ , رقم ٓة كأداة لمخطط ال مهة

         مت إلٍٓػػم ى ػػمئ  دراسػػة هػػع الى ػػمئ  ال ػػْ  كصٌػػ آ ػػم اخ مضػػتك  ,لمجهٍػػكر الضمسػػطٓىٓة الهؤسسػػمت ال مهػػة  قػػدهٍم

ػة كالهقكهػمت ال ىمصػر  ػكهر عػدـلػِ إال ػْ  كصػمت 3(    9114)  كػٛب  ,   لمرقم ػة اٖسمسػٓة كالهملٓػة ا٘دارٓ

ػك ٍم هحػدكدٓ اك الضمسػطٓىٓة السػمطة  ػكزارات الداخمٓػة  إلػِ كادل , الداخمٓػة الرقم ػة ظػـىي  كاقػع عمػِ اى كػس هػم كٌ

 .  ضٍم

  

                                                 
1

 ككهٓة اٖردىٓة دراسة هٓداىٓة هفال كاهؿ الهؤيرة هْ هس كل إىجمز كحدات الرقم ة ا٘دارٓة الداخمٓة هْ الدكائر الحْ,  عمْ هحهد , حالهس رٓ - 
 .5999كجٍة ىظر ال مهمٓف   مؾ الكحدات ,  جمه ة الٓرهكؾ, ار د اٖردف, همجس ٓر 

2
لطبع غضح , سعبٌخ ِبجغز١ش , لغُ إداسح الأػّبي , اٌجبِؼخ الإعلا١ِخ , غضح ,  ِبظٟ , وبًِ أدّذ ,  ِذٜ فبػ١ٍخ أعب١ٌت اٌشلبثخ فٟ اٌّؤعغبد اٌؼبِخ فٟ - 

 . 2004فٍغط١ٓ , 
3

 2004ولاة , عؼ١ذ , ٚالغ اٌشلبثخ الإداس٠خ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌمطبع اٌذىِٟٛ , سعبٌخ ِبجغز١ش, اٌجبِؼخ الإعلا١ِخ , غضح , فٍغط١ٓ ,  - 
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 -عرض ىتائج السؤال الثاىْ : 4.4.2

ةلمرقابة  الأساسٓةها هستوو تطبٓق العىاصر والهقوهات "   ؟ "الفمسطٓىْ الأعمِفْ هجمس القضاء  الإدارٓ

 إلػِ الكصػكؿ هػف ف هكٌػ كػْ كه ملٓػة؛  كضػم ة الصػحٓ  اٚ جػمي هػْ اٖعهمؿ سٓر   هف إدارٓة اداة ٌْ الرقم ة   

دؼ الهرسكهة , اٌٖداؼ  الهس ق ؿ, هْ حدكيٍم كهىع  صحٓحٍم ي ٌـ كاٖخطم  ال  ؼ ىقمط  شخٓص ٌك الرقم ة كٌ

ْ الٍٓكؿ ال ىظٓهْ, القكاىٓف كالمكائ  كال  مٓهمت ال ىضٓذٓة, كسمئؿ ك  ٌىمؾ عدة ه مٓٓر  همرس هٍٓم الرقم ة ا٘دارٓة كٌ

ػة لك ركىػػْ كالػدكرة الهسػػ ىدٓة, ه ػمٓٓر قٓػػمس ر كال  ٓػٓف كال رقٓػػة, الىظػمـ ا٘, سٓمسػمت اٚخ ٓػػمٍػػم كادكا  الرقم ػة ا٘دارٓ

رصػد  را  اٖشخمص اله حكيٓف  جمي ٌذي اله مٓٓر  ػ ٍـآكاخٓرا كحدة الرقم ة الداخمٓة , كلٛطٛع عمِ  ًك قٓٓه اٖدا 

 -الىسب الهئكٓة كاٖكسمط الحسم ٓة هْ الجداكؿ ال ملٓة:

 (4-2جدول )

 را  اهراد ال ٓىة  جمي الٍٓكؿ ال ىظٓهْكاٖكسمط الحسم ٓة ٔالىسب الهئكٓة 

الوسط  هعارض هحآد هوافق  بىودال الرقم
 الحسابْ

الاىحراف 
 الهعٓاري

8. 
ٓػػػػ ـ ا خػػػػمذ القػػػػرارات  شػػػػكؿ هركػػػػزم كهقػػػػم لم سمسػػػػؿ 

 .ا٘دارم
63.6% 95.6% 54.8% 5.55 1.74 

9. 
  حدٓػػد ٓسػػمعد كجػػكد دلٓػػؿ إجػػرا ات ال هػػؿ هػػْ 

 .الهكظؼ  كاج مت
77.5% 55.9% 55.9% 5.34 1.67 

51. 
ٓسمعد كجكد الٍٓكؿ ال ىظٓهػْ لػدل هجمػس الق ػم  

 .اٖعمِ عمِ   سٓط إجرا ات ال ىقؿ الكظٓضْ
53.9% 95.8% 59.5% 5.87 9.9 

 1.64 5.57 %55 %91 %65 الدرجة الكمٓة

 

قة  هدل  ط ٓؽ ال ٓىة الهخ مرة عمِ ال ىكد اله  مٌ  اهرادف هدل هكاهقة م ؽ   ٌٓ حة هْ الجدكؿ السٌ الى مئ  الهك ٌ 

قة  ملٍٓكؿ ال ىظٓهْ لمق م  الضمسطٓىْ, هكمىت ىس ة الهكاهقة  جمي ال ىكد اله  مٌ  اٖعمِهْ الهجمس  ا٘دارٓةالرقم ة 
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لِ كجكد دلٓؿ إالذم ٓشٓر ال ىد الهكاهقة كمىت  جمي  اكير فٌ إحٓث ( %  77.5% ك 53.9 )   راكح هم  ٓف

 . (% 77.5 )كذلؾ  ىس ة هكاهقة  سمكم  قرٓ م, ال هؿ هْ  حدٓد كاج مت الهكظؼ  إجرا ات

 

 (3-2جدول )

 را  اهراد ال ٓىة  جمي القكاىٓف كالمكائ  كال  مٓهمت ال ىضٓذٓةالىسب الهئكٓة كاٖكسمط الحسم ٓة ٔ

الوسط  هعارض هحآد هوافق  بىودال الرقم
 الحسابْ

الاىحراف 
 الهعٓاري

ٓسػمٌـ هػْ  كال  مٓهمت كالمكائ  القكاىٓف كجكد .55
 الهكظضٓف  . اعهمؿ  ىظـ 

77.5% 56.9% 5.6% 5.8 1.56 

59. 
 شرح إجرا ات هْ كال  مٓهمت المكائ   سمعد

 ال هؿ .
74.9% 93.6% 9.3% 5.3 1.5 

53. 
 هكيقة  طرٓقة كال  مٓهمت  القكاىٓف  كالمكائ 

 إلٍٓم . الرجكع ٓسٍؿ
55.7% 37.5% 55.9% 5.6 1669 

 1.64 5.57 %6 %96 %68 الدرجة الكمٓة

 
        هقػػػد كمىػػػت ىسػػػ ة الهكاهقػػػة   ػػػراكح هػػػم  ػػػٓف, كػػذلؾ الحػػػمؿ كػػػمف  ملىسػػػ ة لضصػػػؿ القػػػكاىٓف كالمػػػكائ  كال  مٓهػػػمت ال ىضٓذٓػػة 

كجػػكد القػػكاىٓف كالمػػكائ   فاصػػة لم ىػػد الػػذم ٓ حػػدث عػػف ىسػػ ة هكاهقػػة هخصٌ  اعمػػِككمىػػت  ( %77.5% ك 55.7 )

 طرٓقة   كيٓؽ ٌذي القكاىٓف كالمكائ  كلكفٌ , الهكظضٓف اعهمؿلمق م  ٓسمٌـ هْ  ىظٓـ  اٖعمِكال  مٓهمت هْ الهجمس 

 ك اله مرض.اال ٓىة هم  ٓف الهكاهؽ كهم  ٓف الهحمٓد  اهرادكمىت ىقطة اىقسـ حكلٍم  إلٍٓم سٍؿ الرجكع 
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 (4-4جدكؿ )
 ٍمكادكا  را  اهراد ال ٓىة  جمي كسمئؿ الرقم ة ا٘دارٓةالهئكٓة كاٖكسمط الحسم ٓة ٔالىسب 

الوسط  هعارض هحآد هوافق البىود  الرقم
 الحسابْ

الاىحراف 
 الهعٓاري

54. 
ٓسػػ خدـ اسػػمكب ال ض ػػٓش الهضػػمجئ  لم حقػػؽ هػػف 

 1.79 5.54 %53.5 %97 %59.6 سٛهة ادا  الهكظؼ .

 1.7 5.47 %55.4 %93.9 %64.8 رقم ٓة . كأداة  الشخصٓة الهٛحظة  س خدـ .55

 1.69 5.4 %55.9 %56.9 %75.9 اٖدا . الشخصٓة هْ  حسٓف الهٛحظة  سمٌـ .56

57. 
ال قػمرٓر  صػض ٍم   هك ػكعٓة ا٘دارة ال مٓػم  ٍػ ـ

 اداي رقم ٓة هك ك ة  .
48.3% 36% 55.7% 5.67 1.74 

58. 
ا٘حصػػمئٓة هػػْ  ػػدعٓـ ال قػػمرٓر  سػػمٌـ الجػػداكؿ 

 ا٘دارٓة .
66.3% 91.9% 53.5% 5.47 1.79 

  ػٓف دكرٓػة هقمرىػمت ا٘دارٓػة ال قػمرٓر    ػهف .59
 الض رات الحملٓة ك السم قة  ى مئ 

58.4% 99.9% 59.4% 5.54 1.75 

91. 
ػػة عمػػِ  كصػػٓمت ال قػػمرٓر  شػػ هؿ  ا٘دارٓ

ـ .  ال ٛج كاق راحمت  كال قكٓ
55.7% 97.6% 91.7% 5.7 1.8 

95. 
هػػْ هجمػػس الق ػػم   للمشػػكمك  صػػىدكؽ ٓكجػػد

 اٖعمِ الضمسطٓىْ .
85.4% 55.9% 3.4% 5.9 1.47 

99. 
 لالشػكمك   ه ملجػة دائػرة ال ض ػٓش الق ػمئْ  ٍ ـ

 1.77 5.65 %58 %99.9 %59.8  هك كعٓة.

 1.63 5.59 %53 %95 %69 الدرجة الكمٓة

 
 

 اكير, هقد اظٍر ٍمكادكا  ا٘دارٓةلمى مئ  ال ْ رصدت  خصكص كسمئؿ الرقم ة  آ مٌذي الى مئ  كمىت هطم قة  

ال ٓىة الهكاهقة عمِ ه ظـ ال ىكد الهدرجة هْ ٌذا ال مب هم عدا ال ىد الذم ٓك   هدل اٌ همـ  اهرادهف ىصؼ 

هف  (%48.3 )ىد سكلرقم ٓة هك ك ة, حٓث لـ ٓكاهؽ عمِ ٌذا ال  اداةال مٓم  هك كعٓة ال قمرٓر  صض ٍم  ا٘دارة

لمق م   اٖعمِالهجمس  فٌ أ  لٙقراركمىت  ( %85.4 )اعمِ ىس ة هكاهقة  مغت  افٌ كهم , ال ٓىة اهرادهجهكعة 

 الضمسطٓىْ ٓح كم عمِ صىدكؽ شكمكل.
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 (5-2جدول )
 را  اهراد ال ٓىة  جمي سٓمسة اٚخ ٓمر كال  ٓٓف كال رقٓةالىسب الهئكٓة كاٖكسمط الحسم ٓة ٔ

الوسط  هعارض هحآد هوافق  بىودال الرقم
 الحسابْ

الاىحراف 
 الهعٓاري

93. 
 الػذم اٖسػمس الػكظٓضْ الكصػؼ  طمقػة     ػر
 الكظمئؼ . شغؿ  حدٓد شركط هْ إلًٓ ٓس ىد

39.6% 34.8% 39.6% 9 1.85 

94. 

ٓ هػػؿ هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ عمػػِ ا٘عػػٛف عػػف 
الكظػػػػػمئؼ ال مٓػػػػػم الشػػػػػمغرة عمػػػػػِ الهػػػػػكظضٓف ق ػػػػػؿ 
ا٘عػػػػػػػٛف عىٍػػػػػػػم هػػػػػػػف خػػػػػػػٛؿ كسػػػػػػػمئؿ ا٘عػػػػػػػٛف 

 .الهخ مضة

63.6% 93.9% 59.5% 5.5 1.75 

 1.79 5.94 %98.5 %38.9 %33.7 . ةىزٍٓ إجرا اتخٛؿ  هف الهكظؼ اخ ٓمر ٓ ـ .95

 1.86 5.85 %31.3 %94.7 %44.9 . عهمٓة ال كظٓؼ هْ هٍهم دكرا الكاسطة  م ب .96

97. 
 كظٓضػْ شػمغر حسػب ػ ـ عهمٓػة   ػٓف الهػكظضٓف 

 حقٓقْ .
59.3% 96.5% 95.6% 5.69 1.85 

98. 
ٓ  هػد عمػِ  لم سمسػؿ ا٘دارم كا ػ  ىظػمـ ٓكجػد

ؿ ك الخ رة لدل الهكظؼ   .الكضم ة ك الهؤٌ
44.3% 97.3% 98.4% 5.84 1.84 

 1.71 5.81 %96 %99 %45 الدرجة الكمٓة

 

(  شٓر 4-5ف الىسب الهئكٓة الهك حة هْ جدكؿ )إه, لة سٓمسة اٚخ ٓمر كال  ٓٓف كال رقٓة أؽ   هسهٓهم ٓ  مٌ  اهم

ال ٓىة  مل سمكم هم  ٓف هكاهؽ  اهرادحٓث اىقسـ , لة أ جمي ٌذي الهس ال حثهْ عٓىة  اٖشخمص  ض  لِ  حضظٌ إ

هْ  إلًٓالرجكع  الذم ٓ  ٌـ اٖسمسدث عف اع  مر  طمقة الكصؼ الكظٓضْ كهحمٓد كه مرض  جمي ال ىد الذم ٓ حٍ 

اخ ٓمر الهكظؼ لهؿ  شمغر ه ٓف  افٌ لِ إ حدٓد شركط شغؿ الكظمئؼ, كذلؾ ٌك الحمؿ  ملىس ة لم ىد الذم ٓشٓر 

ؼ حسب كجٍة الِ كجكد دكر رئٓسْ لمكاسطة هْ عهمٓة اخ ٓمر الهكظٌ   م٘ مهة, ىزٍٓة  إجرا اتٓككف هف خٛؿ 

الهجمس  افٌ كمىت  جمي ال ىد الذم ٓ حدث عف  حٓث( % 63.3) هقد  مغتىس ة هكاهقة  اعمِ اهم ,ال ٓىة هراداىظر 

عىٍم هْ  ا٘عٛفعف الكظمئؼ ال مٓم الشمغرة عمِ الهكظضٓف ق ؿ  ا٘عٛفلمق م  الضمسطٓىْ ٓ هؿ عمِ  اٖعمِ

 الهخ مضة. ا٘عٛفكسمئؿ 
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 (6-2جدول )
 كالدكرة الهس ىدٓةلك ركىْ را  اهراد ال ٓىة  جمي الىظمـ ا٘الىسب الهئكٓة كاٖكسمط الحسم ٓة ٔ

الوسط  هعارض هحآد هوافق  بىودال الرقم
 الحسابْ

الاىحراف 
 الهعٓاري

ـ الهٓزاف اله  ع هػْ الىظػمـ الق ػمئْ هػْ   سػٓط ىظمٓسمٌـ  .99
 1.95 5.14 %1.1 %4.5 %95.5 .هجمس الق م  اٖعمِلدل عهمٓة سٓر إجرا ات الق مٓم 

 1.97 5.18 %1.1 %7.9 %99.5 .لطمل ٍم دقٓقة ه مكهمت  كهٓر هْ ىظمـ الهٓزاف ٓسمعد .31

ٓسمٌـ ىظمـ الهٓزاف هْ ه ملجة الهشمكؿ الىم جة عف  .35
 1.6 5.96 %7.9 %51.5 %89 عهمٓة ال سجٓؿ الٓدكم.

ال ْ ٓقكـ  ٍم  اٖعهمؿ هراق ة ْهٓسمعد ىظمـ الهٓزاف  .39
 1.59 5.58 %5.7 %6.8 %87.5 الهكظؼ.

 0..4 0.02 %3 %7 %89 الدرجة الكمٓة

 

عٓىة  اهرادالكهٓر هف القىمعة لدل  لك ركىْ كالدكرة الهس ىدٓة هقد كمف لٍذا ال مب الحظٌ ٘الىظمـ ا اهم هٓهم ٓخصٌ     

ة  اهراد اغم ٓة افٌ  إذ, ال حث  قة  ٍذا ا هكاهق ٍـ  جمي ال ىكد اله  مٌ  دكٍ ا( % 89 )  مغتال ٓىة ك ىسب هئكٓ

ىظمـ الهٓزاف اله  ع هْ الىظمـ الق مئْ ٓسٍـ  افٌ لِ إىس ة هكاهقة  جمي ال ىد الذم ٓشٓر  اعمِالهك كع, هكمىت 

 .(%95.5 )كذلؾ  ىس ة هكاهقة  سمكم , اٖعمِالق مٓم لدل هجمس الق م   إجرا اتهْ   سٓط عهمٓة سٓر 
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 (7-2جدول )
 ك قٓٓهً اٖدا را  اهراد ال ٓىة  جمي ه مٓٓر الىسب الهئكٓة كاٖكسمط الحسم ٓة ٔ

الوسط  هعارض هحآد هوافق البىود  الرقم
 الحسابْ

الاىحراف 
 الهعٓاري

33. 
ٓػ ـ صػٓمغة ه ػمٓٓر اٖدا   مٚع هػمد عمػِ  طمقػة 

 الكصؼ الكظٓضْ .
36% 45.6% 99.5% 5.87 1.76 

 174 5.65 %55.7 %33.7 %51.6 لمهكظؼ  . هضٍكهة اٖدا  ه مٓٓر .34

35. 
 ذلػؾ اٖهػر  طمػب إذا اٖدا  ه ػمٓٓر   ػدٓؿ ٓػ ـ
 الكاقع . هع ٓ ضؽ  هم

41.4% 36% 99.5% 5.93 5.33 

36. 
 عىٍم ر  ٌ يٓ  ام,  كصضْ  شكؿ اٖدا   قمرٓر   د

 إىشمئٓة .  صكرة
39.9% 37.9% 99.9% 5.98 1.79 

37. 
 ػػ ـ عهمٓػػة  قػػٓـ اٖدا   شػػكؿ هك ػػكعْ هػػف ق ػػؿ 

 الهسئكلٓف عف عهمٓة ال قٓٓـ.
49.7% 36% 95.3% 5.79 1.78 

 ل كقٓع اسمسْ  شكؿ اٖدا   قمرٓر ى مئ   س خدـ .38
 ال قك مت .

99.9% 43.8% 97% 5.98 1.75 

 1.72 5.87 %93 %38 %39 الدرجة الكمٓة

 

 

لدل  حد كمؼو  لِإعىد الهكظضٓف هقد كمف الك ع لٓس  ملهر ْ  ك  قٓٓهً اٖدا لِ هسألة ه مٓٓر إ مل كدة    

ك ه مرض  جمي االه حكيٓف هم  ٓف هحمٓد  اٖشخمصغمب اال ٓىة  جمي ال ىكد اله  مقة  ٍذي الهسألة, هقد كمف  اهراد

كلكف  , لدل الهكظؼٍ  ككا حةهضٍكهة  اٖدا ه مٓٓر  افٌ حظم هْ الهكاهقة ٌك  اٖكهر, هكمف ال ىد اٖدا  ىكد  قٓٓـ 

 ال ٓىة الهخ مرة.  اهرادهف هجهؿ (  % 51.6 )  ىس ةكمىت ٌذي الهكاهقة 
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 (8-2جدول )
 را  اهراد ال ٓىة  جمي كحدة الرقم ة ا٘دارٓةالىسب الهئكٓة كاٖكسمط الحسم ٓة ٔ

الوسط  هعارض هحآد هوافق بىودال الرقم
 الحسابْ

الاىحراف 
 الهعٓاري

الداخمٓة هْ هجمػس الق ػم   لمرقم ة هس قمة كحدة  كجد .39
 1.69 5.33 %7.9 %56.9 %75.3 اٖعمِ   .

هػْ   ىضٓذٓػة سػمطة عمػِٖ الق ػمئْ ال ض ػٓش دائػرة    ع .41
 1.68 5.35 %55.4 %59.5 %76.5 هجمس الق م  اٖعمِ

دائػػػػرة   ػػػػ ـ عهمٓػػػػة ال ض ػػػػٓش عمػػػػِ الهػػػػكظضٓف هػػػػف ق ػػػػؿ .45
 1.75 9.59 %35.5 %46.5 %95.3 .هقط  ال ض ٓش الق مئْ

 هػػْ   ػػض دائػػرة ال ض ػػٓش الق ػػمئْ اس شػػمرة ٓػػ ـ .49
 1.75 5.9 %99.5 %43.8 %33.7 .لهكظؼ ه ملج ٍما٘جرا ات ال ْ  ص ب عمِ ا

 مل قمرٓر الصػمدرة عػف دائػرة ال ض ػٓش  ال مٓم ا٘دارة  ٍ ـ .43
 1.75 5.66 %56.9 %39.6 %51.6 . الق مئْ

 ال مهمٓف  دائرة ال ض ػٓش الق ػمئْ كػمؼو  الهض شٓف عدد .44
 1.85 5.9 %98.4 %33 %38.6 الضمسطٓىْ  .هجمس الق م  اٖعمِ  اٌداؼ ل حقٓؽ

 1.68 5.75 %91 %35 %49 الدرجة الكمٓة

 

ىً كمىت ا إٚ, م كمف عمًٓ هْ الضصكؿ السم قة ههٌ  اه ؿهمـ ٓكف الك ع  ا٘دارٓةهٓهم ٓخص  مب كحدة الرقم ة  اهم

لِ كجكد كحدة هس قمة لمرقم ة إٓشٓراف  المذٓف جمي ال ىدٓف ( % 76.5 -% 75.3 )  مغتٌىمؾ ىس ة هكاهقة 

سمطة  ىضٓذٓة هْ هجمس الق م   ٖعمِدائرة ال ض ٓش الق مئْ    ع  افٌ ك  اٖعمِالداخمٓة هْ هجمس الق م  

ف عهمٓة ال ض ٓش عمِ أكمىت  قم ؿ ال ىد القمئؿ   حٓث( %95.3 ) مغت هقؿ ىس ة هكاهقة ا اهمالضمسطٓىْ,  اٖعمِ

 دائرة ال ض ٓش الق مئْ.  ىضٓذٌم هف ق ؿ الهكظضٓف ٓ  ٌـ

 

 

 

 



124 
 

 -هىاقشة ىتائج السؤال الثاىْ : 0.4.4.2

اظٍرت الى مئ  اله  مقة  ملسؤاؿ اليمىْ الذم ٍٓدؼ إلِ ه رهة هس كل  ط ٓؽ عىمصر الرقم ة الداخمٓة هْ    

 -هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ , عمِ هم ٓمْ :

 :الٍٓكؿ ال ىظٓهْ  - ا

    سٓطًك  الق م  اٖعمِ ٓسمعد هْ  سٍٓؿ إجرا ات ال سمسؿ ا٘دارمكجكد ٌٓكؿ  ىظٓهْ لدل هجمس 

حدد الصٛحٓمت ك  , ال ىقؿ الكظٓضْ لدل الهكظضٓفك   ؼ .هكظٌ  الهسؤكلٓمت لكؿٌ كٓ

 :ال  مٓهمت ىٓف كالمكائ  ك القكا - ب

ٓف إجرا ات ال هؿ لمهكظض  حسٓفال  مٓهمت ٓسمٌـ هْ كجكد القكاىٓف كالمكائ  ك  افٌ  ال حثاظٍرت ى مئ  

 ٍؿ عهمٓة الرجكع إلٍٓم. سٍؿ ال همٓة الرقم ٓة عمٍٓـ , كلكىٍم  حمجة إلِ إعمدة  ىظٓـ ل سٌ ك 

 ك ادكا ٍم :كسمئؿ الرقم ة  - ت

      الجكدة  س خدـ عدة كسمئؿ هْ عهمٓة الرقم ة عمِ الهكظضٓف دائرة الرقم ة ك  افٌ  ال حثاظٍرت ى مئ  

  -ك هىٍم :

  الهضمجئال ض ٓش الدكرم , كال ض ٓش. 

  ٌٓةخصٌ الهٛحظة الش. 

 الجداكؿ ا٘حصمئٓة. 

 ال قمرٓر ا٘دارٓة. 

 صىدكؽ لمشكمكل. 
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 :ٓف ٓك ال  ٌ  اٚخ ٓمرسٓمسة  - ث

ٓػػة عػػدـ هكاهقػػة هر ض ػػة عمػػِ السٓمسػػة ال ػػْ ٓ   ٍػػم هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ هػػْ عهمٌ  ال حػػثىػػة ا ػػدل اهػػراد عٌٓ 

عهمٓػة ال  ٓػٓف ٚ  ٓف , كهم افٌ ٓك ٓران هْ عهمٓة ال  الهحسك ٓة دكران ف الهكظضٓف , حٓث  م ب الكاسطة ك   ٓ

 .دل هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ  ـ كهقمن لمشكاغر الهطمك ة ل

 :الىظمـ ا٘لك ركىْ  - ج

ؽ  هك كع الىظمـ ا٘لك ركىػْ اله  ػع هػف هٓهم ٓ  مٌ  ال حثيقة عملٓة هف ق ؿ اهراد عٓىة  ال حثاظٍرت ى مئ       

                  ٌػػػػػػػػذا ال رىػػػػػػػػػمه  ) الهٓػػػػػػػػػزاف ( ٓسػػػػػػػػػمٌـ هػػػػػػػػػْ   سػػػػػػػػػٓط  , إذ إفمػػػػػػػػػِ الضمسػػػػػػػػػطٓىْ ػػػػػػػػؿ هجمػػػػػػػػػس الق ػػػػػػػػػم  اٖعق

 عهمٓة الرقم ة عمِ الهكظضٓف.ٓسٍؿ ك  هكائـ شكؿ سرٓع ك  ه ملج ٍمك  ٓمت الق مئٓةك ال هم

 :ـ اٖدا  ٓ قٓ - ح

الطرٓقة ال ْ   ـ هف خٛلٍم ٌذي  عفٚ ط ٓ ة عهمٓة  قٓٓـ اٖدا  ك  عفعدـ الر م  ال حثا دل اهراد عٓىة 

قػػة هٍىٓػػة ٓة هػػف ق ػػؿ القػػمئهٓف عمٍٓػػم ك اٌػػكا  شخصٌػػ ػػ ـ  قىمعػػمت ك  إىٍػػم ال همٓػػة , حٓػػث عمهٓػػة ك لػػٓس  طرٓ

  ملىس ة لمهكظؼ. كا حة

 :دائرة الرقم ة ك الجكدة  - خ

جمػس الق ػم  ه اجهع اهراد عٓىة الدراسة عمِ كجكد دائرة هس قمة  قكـ  مل همٓة الرقم ٓة عمِ الهكظضٓف لدل

ْ دائرة الرقم ة ك  الجكدة , لكف ٌذي الدائرة  كاجً هشكمة هػْ عهمٓػة ال ػداخؿ هػف ق ػؿ اٖعمِ الضمسطٓىْ , كٌ

 دكائر اخرل هْ عهمٍم.

ة اف الدراسػػػػػاظٍػػػػػرت حٓػػػػث  1(  9114ى ػػػػػمئ  ٌػػػػذي الدراسػػػػػة هػػػػع ى ػػػػػمئ  دراسػػػػة )  كػػػػػٛب  ,   ا ضقػػػػتك    

 عدـ كذلؾ مؿ,كالض ٌ  الهطمكب دكف الهس كل كلكف , الرقم ٓة اٖسملٓب   ض س خدـ   قكـ ال مهة سمتالهؤسٌ 

 الهراق ػة, عهمٓػة هػْ الرقم ٓػة اله ػمٓٓر ك ػ ؼ اسػ خداـ , رقم ٓػة كػأداة لمخطػط ال مهػة الهؤسسػمت اسػ خداـ

                                                 
1

 2004اٌمطبع اٌذىِٟٛ , سعبٌخ ِبجغز١ش , اٌجبِؼخ الإعلا١ِخ , غضح , فٍغط١ٓ ,  ولاة , عؼ١ذ , ٚالغ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ - 
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    هػع  ى ػمئ  دراسػة  كػذلؾ, ك لمجهٍػكر الضمسػطٓىٓة الهؤسسػمت ال مهػة  قػدهٍم ال ػْ الخػدهمت هسػ كل ك ػ ؼ

 لن حٓث ه َسطة الٍٓئة ْ  س خدهٍمػػػػػال  ةػػػػػالرقم ٓ اٖسػػػػملٓب ه ملٓة أوٌ   ٓوال ػػػػْ  1( 9111الغٓػػػػث  ,  )  

 مَبػػػػػػػػػأس ؿأه  أو اله حَيٓو غمل ٓة َٓرُ,  عملٓة ه ملٓة ة ذاتػػػػػػػػػالرقم ٓ ؿَالَسمئ اٖسػػػػػػػػملٓب  مك  كػػػػػػػػف

 و  ٌٓ كػػذلؾك ,  م ل صحٓحٍمػػػعمٍٓ فػػػ ق ْػػػال   ملهخملضمت اله ىٓة الجٍمت إ ػػٛغ أسمَب ٌَ س خدهً الٍٓئةػػػ 

 . ٖسمكب الهٛحظة َيٓوػاله ح دػ أٓٓ دنػع

  

                                                 
1

ٔب٠ف  خجغز١ش , أوبد١ّ٠اٌغ١ش , ِغؼٛد , ِذٜ فبػ١ٍخ اٌذٚس اٌشلبثٟ ١ٌٙئخ اٌشلبثخ ٚ اٌزذم١ك ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌم١بداد اٌزٕف١ز٠خ ثبٌٛصاساد اٌذى١ِٛخ , سعبٌخ ِب- 

 ٖ 1421اٌغؼٛد٠خ ,  , اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ خٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕ
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 -عرض ىتائج السؤال الثالث :  3.4.2

ةبىظام الرقابة  ةالهىوط الأٌدافالرقابٓة فْ تحقٓق  والإجراءاتها ٌْ درجة فاعمٓة الهقوهات "  فْ  الإدارٓ

 الفمسطٓىْ؟ " الأعمِهجمس القضاء 

ة  ٌذا السؤاؿ   ٌـ عف لٙجم ة    هْ  جتدرً كاي الحسم ٓة كاٚىحراهمت اله ٓمرٓة  كاٖكسمطاس خراج الىس ة الهئكٓ

  -: (9-4الجدكؿ ال ملْ جدكؿ )

 (9-2جدول )

را  اهراد ال ٓىة  جمي درجة همعمٓة الهقكهمت كا٘جرا ات الىسب الهئكٓة كاٖكسمط الحسم ٓة كاٚىحراهمت اله ٓمرٓة ٔ

 .  حقٓؽ اٌٖداؼ الخمصة  ىظمـ الرقم ة ا٘دارٓة هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْالرقم ٓة هْ 

 هعارض هحآد هوافق البىود  الرقم
الوسط 
 الحسابْ

الاىحراف 
 الهعٓاري

45. 
ػػػػة عمػػػػِ ا٘ ػػػػٛغ عػػػػف    هػػػػؿ الرقم ػػػػة ا٘دارٓ

 اٖخطم  هْ الكقت الهىمسب .
94.7% 49.4% 95.3% 9 1.79 

46. 
ػػػة الداخمٓػػػة  الهػػػكظضٓف  شػػػ ر الرقم ػػػة  ا٘دارٓ

سػػػػػػػػت ٘ح ػػػػػػػػمطٍـ  ػػػػػػػػؿ لهسػػػػػػػػمىد ٍـ اىٍػػػػػػػػم لٓ
 . كدعهٍـ

99.7% 33% 44.3% 9.99 1.8 

47. 
 سػػػػػػػمعد عهمٓػػػػػػػة الرقم ػػػػػػػة هػػػػػػػْ  حسػػػػػػػٓف ادا  

ر  الهكظضٓف   شكؿ عمـ  . ي ك طكٓ
35.8% 43.9% 95% 5.93 1.76 

48. 
ػة هػْ  ػهمف  كضػم ة  سػمعد الرقم ػة ا٘دارٓ

 .الىمحٓة ا٘دارٓة هؿ الق مئْ هف ال  ط ٓؽ
39.6% 43.9% 93.9% 5.95 1.75 

49. 
ػػة هػػْ  ػػكهٓر  ادكات  سػػمعد الرقم ػػة ا٘دارٓ

 كالهسم لة . لمهحمس ة حقٓقٓة
35% 39.5% 99.9% 5.99 1.78 

51. 
 سػػػمٌـ ال همٓػػػة الرقم ٓػػػة هػػػْ ال ػػػزاـ الهكظػػػؼ 

  ملسٓمسمت ا٘دارٓة اله   ة .
39.6% 44% 57% 5.84 1.7 

 1.74 5.98 %98 %49 %99 الدرجة الكمٓة
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الهخ ػػمرٓف هػػْ ٌػػذي الدراسػػة ٓىظػػركف  سػػم ٓة  جػػمي ال ىػػكد الهدرجػػة  اٖشػػخمصهجهكعػػة  حٓػػث  ٓىػػت ٌػػذي الى ػػمئ  افٌ 

 اهػراده ظػـ  افٌ  امالهكاهقػة,  ا ػدلكالقمٓػؿ هػف  , لػِ ه ػمرضإهػم  ػٓف هحمٓػد  أرا  حت ٌذا الضصؿ, حٓػث  شػ ت 

الضمسػطٓىْ   هػؿ عمػِ  اٖعمػِالرقم ٓة اله   ة هْ هجمس الق م   كا٘جرا اتالهقكهمت  افٌ ال ٓىة ٚ ٓجه كف عمِ 

 هْ ٌذي الهؤسسة. ا٘دارٓةة  ىظمـ الرقم ة الخمصٌ  اٌٖداؼ حقٓؽ 

 

 هىاقشة ىتائج السؤال الثالث  0.3.4.2

ا٘جػػػرا ات همعمٓػػة الهقكهػػمت ك يملػػث حػػػكؿ درجػػة هٓهػػم ٓ  مػػؽ  ملسػػؤاؿ ال ال حػػػثرا  اهػػراد عٓىػػة آ ٓػػرل ال محػػث اف   

 افٌ غ عػف اٖخطػم  حػمؿ حػدكيٍم , كهػم ك ٚ  سمعد عمِ ا٘ ٛ مل همٓة الرقم ٓة  ةٌداؼ الهىكطاٖالرقم ٓة هْ  حقٓؽ 

 سػػ خدـ كأسػػمس لم قػػمب اكيػػر هػػف ككىٍػػم اداة ل صػػحٓ   ال همٓػػة الرقم ٓػػة داخػػؿ هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ الضمسػػطٓىْ

لِ اف إشٓر  هْ الجدكؿ ٓة الحٓمدكهم ٓرل ال محث ار ضمع  ىس ة هىٍم ,  الهرجكةٌٖداؼ ؽ اٚ  حقٌ  اىٍمك  ,اٖخطم  

ىس ة عملٓة هف اٖشخمص اله حكيٓف لٓس لدٍٓـ رام اك قرار ٓخص ال ىكد الهطركحة هْ ٌذا الجػدكؿ كذلػؾ ههكػف 

 ل دـ كجكد ه مكهمت لدل اهراد ال ٓىة.

 هس َُ   فاظٍػػػرت  حٓػػػث  , 1(  9116, ا ػػػك ٌػػػداؼ ه ضقػػػة هػػػع ى ػػػمئ  دراسػػػة )   ٌػػػذا ال حػػػثى ػػػمئ  كجػػػم ت 

 ادا   هْ  فالٌ  هظمٌر   ض َجَد أظٍرت, كهػػػػػػػػػػػػػػػم مػػػػػػػػػػػػػػػػأجمٍ وػػػػػػػػػػػػػػػػه ىشئأي ال ْ الرقم ٓة لمهٍمن الدَٓاو  حقٓق

 أي  ت كهػػػػػػم ,هًٓ َال مهمٓو لمدَٓاو َالَظٓضْ َ ا٘دارّ الهملْكضمٓػػػػػػة اٚسػػػػػػ قٛؿ   عدن إلِ  م٘ ػػػػػػمهة , الدَٓاو

 ,  ال ملن ؿدَ هْ لمرقم ة    هػػػػػػػػدٌم اٖجٍػػػػػػػػزة ال مٓػػػػػػػػم ال ْ الدَلٓة الرقم ة د ه مٓٓرػػػػػػػػػٓ  ه نػػػػػػػػػل دَٓاوػػػػػػػػػال أو الدراسة

  حسٓو هْ الدَٓاو ٓم  ً الذّ الدَر هس َُ افٌ حٓػػػث اظٍػػػرت الدراسػػػة   2(  9111 , الػػػد ٓس دراسػػػة )   ن كػػػذلؾك 

 الرقم ة دَٓاو ىظمن  حدٓث إلِ حمجة ٌىمك أوٌ ٓ ىْ مههٌ ,داجٌٓ وػػػػػػػػػػٓك نػػػػػػػػػػل الحككهٓػػػػػػػػػة الدَائر هْاٖدا   هس َُ
                                                 

1
ع غضح , سعبٌخ أثٛ ٘ذاف , ِبجذ , رم٠ُٛ ٚ رط٠ٛش الأداء اٌشلبثٟ ٌذ٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚ الإداس٠خ , دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّؤعغبد اٌذى١ِٛخ فٟ لطب - 

 2006ِبجغز١ش , اٌجبِؼخ الإعلا١ِخ , غضح , فٍغط١ٓ , 
2

١ؼ الإداسٞ فٟ رذغ١ٓ الأداء فٟ اٌذٚائش اٌذى١ِٛخ فٟ الأسدْ , سعبٌخ ِبجغز١ش , اٌجبِؼخ الأسد١ٔخ , ػّبْ , اٌذث١ظ , فعً , رم٠ُٛ دٚس اٌشلبثخ ٚ اٌزفز - 

 2000اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙبؽ١ّخ , 
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 معالسٌ جَدة  حسٓو هْ َاله هيمة ال مهة الهصمحة ٓخدن الذّ  ملشٌػػكؿ  أدائًاٚر قػػم   وػػػه ًػػل هكٓى ,القمئن َال ض ٓش

قػػد خمصػػت الدراسػػة إلػػِ عػػدة ك  1( Biers taker    ,9114هػػع دراسػػة )   اخ مضػػتلكىٍػػم ك  , الهقدهة دهمتػػػَالخ

اٖدا  هػػف حٓػػث سػػرعة اٖدا    ٌىػػمؾ ايػػران إٓجم ٓػػمن ٖىظهػػة الرقم ػػة الداخمٓػػة عمػػِ جػػكدة كػػمف هػػف اٌهٍػػم , افٌ , ى ػػمئ  

ٓة  صٌػػٌىػػمؾ عٛقػػة ذات دٚلػػة إحصػػمئٓة هػػم  ػػٓف اىظهػػة الرقم ػػة الداخمٓػػة ك اٖدا    ػػكد لمه غٓػػرات الشخٌ  افٌ كدق ػػً , ك 

 ٓىة الدارسة.الكظٓضٓة ٖهراد عك 

  

                                                 
1

 - Biers taker, L, 2004, The Impact of Internal Control on Quality Performance: An Empirical Study, Decision 

management , Vol. 10, No. 5, pp: 3-13.  
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 -عرض ىتائج السؤال الرابع :  2.4.2

ةهدو ٓساٌم واقع ىظم الرقابة  " الِ أي    الفمسطٓىْ فْ وجود الظواٌر  الأعمِفْ هجمس القضاء  الإدارٓ

ا هن  الأداءوضعف  الإدارةوسوء  الإداريهتهثمة فْ التسٓب  و تفشٍٓا السمبٓة  ؟ "الأهورالعام وغٓرٌ

 
 را ٔالحسم ٓة كاٚىحراهمت اله ٓمرٓة   مٖكسمطحسمب الىسب الهئكٓة هصحك ة  السؤاؿ   ٌـ ٌذاعف  جم ةٙل   

 ( :51-4اله حكيٓف كهم ٌك هك   هْ جدكؿ ) اٖشخمص

 
 (01-2جدول )

كاقع ىظـ الرقم ة  هسمٌهةال ٓىة  جمي هدل  اهراد را ٔالحسم ٓة كاٚىحراهمت اله ٓمرٓة  كاٖكسمطالىسب الهئكٓة 
 ك  ضشٍٓم الضمسطٓىْ هْ كجكد الظكاٌر السم ٓة اٖعمِهْ هجمس الق م   ا٘دارٓة

الوسط  هعارض هحآد هوافق البىود  الرقم
 الحسابْ

الاىحراف 
 الهعٓاري

55. 
 سػػػػػػػمٌـ الرقم ػػػػػػػة عمػػػػػػػِ اعهػػػػػػػمؿ الهكظػػػػػػػؼ هػػػػػػػْ 

 عٓف .الهحمهظة عمِ حقكؽ الهدٌ 
71.8% 99.5% 6.7% 5.36 1.65 

59. 
  همف اعهمؿ الهكظؼ هْ سمٌـ الرقم ة عمِ 

 .  ٍمكسٛه ا٘جرا ات دقة
79.8% 55.7% 4.5% 5.95 1.53 

53. 
  سمٌـ الرقم ة عمِ اعهمؿ الهكظؼ هْ  حسٓف

ر  اٖدا   اٚىجمز.  كزٓمدة ي ك طكٓ
73% 58% 9% 5.36 1.65 

 سػػػػػػمٌـ عهمٓػػػػػػة الرقم ػػػػػػة عمػػػػػػِ الهػػػػػػكظضٓف  هػػػػػػْ  .54
 القكاىٓف ك المكائ .   ط ٓؽ كضم ة  همف

75.9% 59.5% 9% 5.37 1.65 

55. 
 سػػمٌـ الرقم ػػة عمػػػِ اعهػػمؿ الهكظػػػؼ هػػْ الحػػػد 

 هف عهمٓة عدـ اٚل زاـ  أكقمت ال هؿ الرسهٓة .   
77.5% 54.6% 7.9% 5.3 1.65 

56. 
 سمٌـ الرقم ة عمِ اعهمؿ الهكظؼ هػْ الكشػؼ 

 اله كر عف اٖخطم .
66.3% 95.8% 7.9% 5.49 1.64 

 1.59 5.34 %8 %59 %73 الدرجة الكمٓة
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 افٌ ال ٓىة ٓ ضقكف  شكؿ عمـ عمِ  اهراد % ( هف73 أف )   ٓف  اعٛيلِ الى مئ  الهدرجة هْ الجدكؿ إ  م٘شمرة

الضمسطٓىْ ٓسمعد هْ هىع  ضشْ الظكاٌر السم ٓة هيؿ ال سٓب  اٖعمِهْ هجمس الق م   ا٘دارٓةكاقع الرقم ة 

هم هف  ٍمك  ض ا٘دارةكسك   ا٘دارم ة  راكحت هم كغٓرٌ الظكاٌر الهكجكدة هْ   ض الهؤسسمت كذلؾ  ىسب هئكٓ

 اعهمؿالرقم ة عمِ  افٌ ال ٓىة ٌك  اهرادهم ا ضؽ عمًٓ هف ق ؿ  اكير إفٌ  قرٓ م, حٓث ( %  79.8% ك 66.3 ) ٓف

قؿ ىس ة هكاهقة ا, اهم ( %79.8 )كذلؾ  ىس ة هكاهقة  مغت كسٛه ٍم  ا٘جرا اتالهكظؼ  سمٌـ هْ  همف دقة 

   كذلؾ  ىس ة هكاهقة قمر ت,  اٖخطم الهكظؼ هْ الكشؼ اله كر عف  اعهمؿهكمىت  جمي هسمٌهة الرقم ة عمِ 

( 66.3% ). 

  لرابع هىاقشة ىتائج السؤال ا 4.22.0.

    قة  هدل هسمٌهة كاقع ىظـ الرقم ة ا٘دارٓة هْ هجمس الق م  اٖعمِ هْ كجكد اله  مٌ ك  ال حث اظٍرت ى مئ    

م هف اٖهكر , إٚهْ ال سٓب ا٘دارم كسك  ا٘دارة ك  ؼ اٖدا  ال مـ ك  اله هيمة الظكاٌر السم ٓة اف كجكد  غٓرٌ

 ال قم ْ إجرا ات ة  همف دقْ الهحمهظة عمِ حقكؽ الهكاطىٓف ك ه مؿ لم همٓة الرقم ٓة ٓسٍـ هىظمـ قكم ك 

مدة ا٘ىجمز كالكشؼ اله كر عف اٖخطم  , ك سٛه ٍم ك  جم ت ٌذي الى مئ  ك  الحد هف عهمٓة ال سٓب ا٘دارم ,كزٓ

عىٍم ى مئ  ٓى   الرقم ة الداخمٓة   ف  أوٌلِ إالدراسة َ َصمت  1( Smith   ,9111ه ضقة هع ى مئ  دراسة )

سك  ظـ ك القرارات ك الىٌ ك  ؼ الىم   عف القصكر هْ ا٘جرا اتا٘سراك  اٌٚ همـَعدن اٌ٘همؿ م ػهىٍ, خطٓرة 

حٓث ,  2(9114 , كٛب )  ك ى مئ  دراسة,  ملغة هْ ا٘جرا ات ك سك  ا٘دارةاٚس  همؿ الىم   هف خٛؿ اله 

  ضشْ هْ اسٍـمطة الكطىٓة الضمسطٓىٓة ال  ؼ هْ الرقم ة الداخمٓة هْ هؤسسمت السٌ  اظٍرت ى مئ  الدراسة افٌ 

 الشضمهٓة كغٓمب ل مـ,ا اٖدا  ك  ؼ ا٘دارة, كسك  كظٓضْ, ك  خـ إدارم,ك  هملْ  سٓب هف السم ٓة الظكاٌر

 . كالهسم لة

                                                 
1

 - Smith, David; Jones, Deborah, Strengthening Internal Controls, Armed Forces Comptroller, Vol. 45 Issue 3, Fall2000, 

p39, 3p. (Electronic Copy), http://www.butler.edu/library/ (8.4.2002). 
2

 2004, سعبٌخ ِبجغز١ش ,  اٌجبِؼخ الإعلا١ِخ , غضح , فٍغط١ٓ ,  الحككهْ القطمع هْ الداخمٓة الرقم ة كاقعولاة , عؼ١ذ ,  - 
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 -عرض ىتائج السؤال الخاهس :  5.4.2

ة التْ ت الأساسٓةوالهعوقات  لأسبابا ْها ٌ"  رٓ ةىظم الرقابة  عوق تطبٓقوالجوٌ ا الجٓدة الإدارٓ رٌ فْ  و تطوٓ

  ؟الفمسطٓىْ الأعمِهجمس القضاء 

 حكيٓف  جمي هال اٖشخمص را ٔالحسم ٓة  كاٖكسمط( ٓح كم عمِ الىسب الهئكٓة 55-4الجدكؿ ال ملْ )جدكؿ    

م الجٓدة  ا٘دارٓةؽ  ط ٓؽ ىظـ الرقم ة ك ا رز اله كقمت ال ْ قد    رٌ الضمسطٓىْ,  اٖعمِهْ هجمس الق م  ك  طكٓ

ىسب هكاهقة كمىت عدـ كجكد هٓزاىٓمت كمهٓة  اعمِ رز اله كقمت ال ْ حمزت عمِ ا ٌذي الى مئ  افٌ  اظٍرتحٓث 

الِ   ؼ   م٘ مهة (% 71.8 )كذلؾ  ىس ة هكاهقة  مغت , الضمسطٓىْ  اٖعمِل حقٓؽ اٌداؼ هجمس الق م  

 قٓة  اهم. ( %61.9)كذلؾ  ىس ة هكاهقة قرٓ ة هف , الضمسطٓىْ  اٖعمِال شرٓة لدل هجمس الق م   ا٘هكمىمت

 ٓف الحٓمدٓة كالرهض لٍذي اله كقمت  أرا حٓث ا سهت ه ظـ , اله كقمت همـ  كف ٌىمؾ ىس ة هكاهقة عملٓة 

 ا٘دارةال ٓىة  قم ؿ  ىد عدـ اٌ همـ  اهرادهقط هف هجهؿ ( %  96.4 ) مغت حكالْ , إذهكمىت اقؿ ىس ة هكاهقة 

  قمرٓر الرقم ٓة.ال مٓم  مل
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 (55-4جدكؿ )
كاقع ىظـ الرقم ة  هسمٌهةهدل هم ال ٓىة  جمي  اهراد را ٔالحسم ٓة كاٚىحراهمت اله ٓمرٓة  اٖكسمط الىسب الهئكٓة ك

 ٍمك ضشٓ الضمسطٓىْ هْ كجكد الظكاٌر السم ٓة اٖعمِهْ هجمس الق م   ا٘دارٓة

 

الوسط  هعارض هحآد هوافق  بىودال الرقم
 الحسابْ

الاىحراف 
 الهعٓاري

57. 
عػػدـ كجػػكد هكازىػػة كمهٓػػة ل حقٓػػؽ اٌػػداؼ هجمػػس 

 الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ.
71.8% 58% 51.5% 5.49 1.79 

58. 
 ػػ ؼ ا٘هكمىػػمت ال شػػرٓة لػػدل هجمػػس الق ػػم  

 اٖعمِ .
61.9% 96.5% 53.6% 5.53 1.73 

59. 
ال ػػػمهمٓف  لهػػػكظضٓف كجػػػد صػػػ ك ة هػػػْ  قػػػٓـ ادا  ا

 هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ . 
45% 35.5% 93.9% 5.83 1.8 

 مٖسػػػملٓب ة ٓػػػالرقم عػػػدـ إلهػػػمـ القػػػمئهٓف  مل همٓػػػة  .61
 ا٘دارٓة اله   ة .

46.5% 36% 58% 5.79 1.75 

 1.75 9 %98.7 %44.8 %96.4  مل قمرٓر الرقم ٓة . ا٘دارة ال مٓمعدـ اٌ همـ  .65

69. 
ة  مل همٓػػػػة   ػػػػض اله ػػػػمٓر الخمصٌػػػػعػػػػدـ ك ػػػػكح 

 الرقم ٓة .
45% 36% 59% 5.74 1.76 

 1.85 5.84 %95.8 %39.6 %45.6 ص ك ة الرقم ة الذا ٓة عىد ادا  ال هؿ. .63

 1.68 5.73 %91 %33 %47 الدرجة الكمٓة

 

ظٍركا الهكاهقة ال ملٓة لمه كقمت الهدكىة ال ٓىة الهخ مرة لـ يٓ  اهراده ظـ  افٌ ك هم  , اعٛيحسب الى مئ  الهك حة 

ر الرقم ة إهجهكعة هف ال ىكد ال ْ  شٓر  إدراج هقد   ٌـ, هْ اس همرة ال حث  طرقٍم ك الداخمٓة  ا٘دارٓةلِ س ؿ  طكٓ

ة  اٖشخمص آرا حٓث  ـ رصد , لمق م  الضمسطٓىْ  اٖعمِهْ الهجمس  اله حكيٓف عف طرٓؽ الىسب الهئكٓ

ر الرقم ة  اظٍرت(. حٓث 59-4هْ جدكؿ ) الحسم ٓة كاٖكسمط الى مئ  الهكاهقة ال ملٓة عمِ ٌذي الهق رحمت ل طكٓ

, ٌؤٚ  الهكظضٓف  ادا  قٓٓـ  آلٓةىس ة هكاهقة  قم ؿ اق راح  ركرة اطٛع الهكظضٓف عمِ  اعمِ, هكمىت ا٘دارٓة

هكاهقة عمِ اق راح ال هؿ عمِ ك ع كقرٓ م جدا هف ٌذي الىس ة كمىت ال , (% 93.9) كذلؾ  ىس ة هكاهقة  مغت 
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هقط ( % 73 )  مغت إذ قؿ ىس ة هكاهقة ا كىشمطم ٍـ. اهم اعهملٍـ حضٓز ل شجٓع الهكظضٓف اله هٓزٓف هْ  آلٓمت

 اٖعمِل همٓة هراق ة عهؿ الهكظضٓف هْ الهجمس  ْلك ركىا٘كمىت هقم ؿ اق راح ال هؿ عمِ اس حداث ىظمـ ه

 لمق م  الضمسطٓىْ.

 

 

 (04-2)جدول 
ال ٓىة  جمي الطرؽ كالكسمئؿ ال ْ  سمعد عمِ  اهراد را ٔالحسم ٓة كاٚىحراهمت اله ٓمرٓة  كاٖكسمطالىسب الهئكٓة 

 لمق م  الضمسطٓىْ اٖعمِالداخمٓة لمهجمس  ا٘دارٓة حسٓف الرقم ة 

 هعارض هحآد هوافق  بىودال الرقم
الوسط 
 الحسابْ

الاىحراف 
 الهعٓاري

64. 
 ض ٓػػػػؿ دكر صػػػىدكؽ الشػػػػكمكل ك  ال هػػػؿ عمػػػِ

 ه م   ً .
83.5% 51.5% 6.7% 5.94 1.57 

65. 
طػػػٛع الهػػػكظضٓف عمػػػِ ألٓػػػة ال ػػػْ ٘ ػػػركرة ا

 ـ اٖدا  .ٓٓ ـ هف خٛلٍم  قٓ
93.9% 4.5% 9.3% 5.5 1.36 

ا٘طٛع عمِ ال جمرب اله  مقػة   همٓػة الرقم ػة  .66
 ا٘دارٓة  هْ ال مداف الهجمكرة.

86.5% 9% 3.4% 5.56 1.45 

67. 
عقػػػد كرشػػػمت عهػػػؿ  ػػػٓف الهػػػكظضٓف ك اع ػػػم  

 دائرة ال ض ٓش الق مئْ  شكؿ دكرم.
76.4% 53.5% 51.5% 5.34 1.66 

68. 
لك ركىػػْ ل همٓػػة إال هػػؿ عمػػِ اسػػ حداث ىظػػمـ 

هراق ػػػة عهػػػؿ الهكظػػػؼ اسػػػكة   همػػػً الػػػذم ٓػػػ ـ 
  شكؿ الك ركىْ .

73% 58% 9% 5.36 1.64 

69. 
 حضٓػػػػػػز ل شػػػػػػجٓع ال هػػػػػػؿ عمػػػػػػِ ك ػػػػػػع آلٓػػػػػػمت 

 الهكظضٓف اله هٓزٓف هْ اعهملٍـ .
99% 5.7% 9.3% 5.5 1.37 

 1.55 5.99 %6 %51 %84 الدرجة الكمٓة
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  الخاهس  هىاقشة ىتائج السؤال  5.4.2.0

ك ال شػرٓة  ػكهر ا٘هكمىػمت الهمدٓػة  اله ٓقمت ال ْ  كاجػً ال همٓػة الرقم ٓػة ٌػْ عػدـ اٌ ٌـ اظٍرت ى مئ  الدراسة افٌ    

   ـ عهؿ الهػكظضٓف لم  ػمرب  ػٓف   ػض المػكائ ٓلمقٓمـ  مل همٓة الرقم ٓة عمِ كجٍٍم اٖكهؿ , إ مهة إلِ ص ك ة  قٓ

عػػف  الهسػئكلةك الجػػكدة مدرة عػػف دائػرة الرقم ػة مرٓر الصٌػا٘دارة ال مٓػم  مل قػػ اٌ هػمـك  ػٓف القػكاىٓف , إ ػػمهة إلػِ عػػدـ 

 أوٌ الدراسة أي  تحٓػػػث  1( 9116ة هػػػع ى ػػػمئ  دراسػػػة )ا ػػػك ٌػػػداؼ , جػػػم ت ٌػػػذي الى ػػػمئ  ه ضقػػػال همٓػػػة الرقم ٓػػػة , ك 

صَري ػػػػق عو ه ٛ ,ال ملن ؿدَ هْ لمرقم ة    هػػدٌم اٖجٍػػػزة ال مٓػػم ال ْ الدَلٓة الرقم ة د ه مٓٓرػػػػٓ  ه نػػػل دَٓاوػػػال

 أسملٓب َٚ ,الحدٓية ال كىكلكجٓػػة  ؿمئػػػالَس ٓس خدن َلن ,الهض شٓو ؿل أٌٓ الٛزهػػة ال درٓ ٓة  ملدَرات اٌٚ هػػمـ هْ

ٌْ اٖدا  ٌْ  الرقم  الكسػػػمئؿ ال ػػػْ هػػػف الههكػػػف اف , اهػػػم هٓهػػػم ٓ  مػػػؽ  ػػػأٌـ الطػػػرؽ ك  الرقم ٓة ؿاٖعهم ادا  هْ الحكػػػكه

قػة ال ػْ  ػ ـ هػف خٛلٍػم عهمٓػة الرقم ػة , إ ػمهة  ر ال همٓػة الرقم ٓػة ٌػْ إطػٛع الهػكظضٓف عمػِ الطرٓ  سٍـ هػْ  طػكٓ

        دائػػػػرة الرقم ػػػػةك  عقػػػػد كرشػػػػمت عهػػػػؿ  ػػػػٓف الهػػػػكظضٓفهػػػػْ اعهػػػػملٍـ , ك  شػػػػجٓ ٍـ  ك إلػػػػِ  حضٓػػػػز الهػػػػكظضٓف اله هٓػػػػزٓف 

ف هف جػكدة ال همٓػة الرقم ٓػة , إ ػمهة إلػِ إطػٛع اٖهػراد القػمئهٓف ٓحسٌ ٍؿ ك س حداث ىظمـ إلك ركىْ ٓسٌ االجكدة , ك ك 

 الرقم ة .الدكؿ اٖخرل هف طرؽ هْ عهمٓة رقم ٓة عمِ هم  كصؿ إلًٓ ال مـ ك عمِ ال همٓة ال

  

                                                 
1

غضح , سعبٌخ   أثٛ ٘ذاف , ِبجذ, رم٠ُٛ ٚ رط٠ٛش الأداء اٌشلبثٟ ٌذ٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚ الإداس٠خ , دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّؤعغبد اٌذى١ِٛخ فٟ لطبع - 

 . 2006الإعلا١ِخ , غضح , فٍغط١ٓ , ِبجغز١ش , اٌجبِؼخ 
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 الهبحث الثاىْ

 الهقابلات الشخصٓة 

     تهٍٓد   2-4

م  خصٓصً ل مخٓص الهقم ٛت ال ْ   ٌـ سكؼ ٓ  ٌـٌذا اله حث     الهكظضٓف ال مهمٓف لدل هجمس هع   ض  إجراؤٌ

ـ  ىم ن عمِ  قسٓـ الدكائر  حٓث,  خهسة عشر شخصمن   عددٌـ ك الذٓف  مغ , الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ  ـ اخ ٓمرٌ

ال م  ة لهجمس الق م  اٖعمِ إلِ هىمطؽ , ) الشهمؿ , الكسط , الجىكب (  , كىظران لم  د الجغراهْ لدكائر 

الجىكب  حٓث شهمت ظضٓف ال مهمٓف هْ هىطق ْ الكسط ك الشهمؿ , اخ مر ال محث إجرا  الهقم مة هع   ض الهك 

       لمق م  الضمسطٓىْ, اٖعمِهْ الهجمس  الهٍهة ا٘دارٓةٓشغمكف   ض الهىمصب  فالهقم ٛت الهكظضٓف الذٓ

ك الذٓف لٍـ  أيٓر ه مشر  مل همٓة الرقم ٓة ككىٍـ هسئكلٓف عف هجهكعة هف الهكظضٓف ك ٓخ  كف  حت رقم  ٍـ 

مة هف سىكات الخدهة , ك إ مهة إلِ  ه  ٍـ   ـ ا٘شمرة إلٍٓـ هْ ك  ه  كف  درجة ك ٓرة هف الخ رة ,ٓ  ض رة طكٓ

 ركز عمِ كاقع  اسئمةحٓث شهمت ٌذي الهقم ٛت عدة  ( هف الضصؿ اليملث هْ ٌذا ال حث , 9-3الجدكؿ ) 

ال ْ  اٖسئمة عف اٖشخمص إجم متحٓث سٓ ـ  مخٓص , لمق م  الضمسطٓىْ,  اٖعمِهْ الهجمس  ا٘دارٓةالرقم ة 

 - : كمل ملْ ا٘دارٓةال ْ  دكر حكؿ هسألة الرقم ة ,  ـ طرحٍم هْ الهقم مة الشخصٓة 
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 -:  الأولعرض ىتائج السؤال  2-4-0

وكٓف تتم ٌذي  ؟ الأعمِعن عهمٓة الرقابة عمِ الهوظفٓن فْ هجمس القضاء  الهسؤولً" هن ٌْ الجٍة  

 العهمٓة هن وجٍة ىظرك الشخصٓة؟ "

 ادا الجٍة الهخكلة هْ عهمٓة الرقم ة عمِ  افٌ الهخ مرٓف لمهقم مة الشخصٓة عمِ  اٖشخمصلقد ا ضقت هجهكعة    

ة, حٓث ككذلؾ ٓهكف اٚع همد عمِ دائرة ال دقٓؽ الداخمْ لمقٓمـ  ٍذي الهٍهٌ , الهكظضٓف ٌْ دائرة الجكدة كالرقم ة 

لزٓمرات الهٓداىٓة كالهضمجئة لمدكائر الطرؽ ال ْ ٓهكف اس خداهٍم هْ عهمٓة الرقم ة ٌْ ا اىجع افٌ ا ضقكا جهٓ م عمِ 

كهف يـ , كؿ حسب هكق ً , الهخ مضة كاٚطٛع عمِ همضمت الهكظضٓف كالقٓمـ   همٓمت ال ض ٓش عمِ اىجمزا ٍـ 

 .هكظؼٌ  ٖمٌ كجدت  إفالهٍىٓة  اٖخطم ال هؿ عمِ  صحٓ  

 

 السؤال الثاىْ : 2-4-4

الذٓن  والأشخاصالهتبعة  والإجراءاتعهمٓة الرقابة تتم بالشكل الهطموب هن حٓث التوقٓت  أن"ٌل تعتقد  

ل تعتقد أىٍا ت  ؟ "ً وا جراءات ٍم فْ تحسٓن جودة العهلسٓقوهون بٍا؟ وٌ

عف ٌذي الق ٓة هم  ٓف  الهسئكلٓف اٖشخمص را آهقد اىقسهت  ,   ملىس ة لضمعمٓة الرقم ة كطرٓقة  ىضٓذٌم   

ـ  احد عشر هكظضمن ٓجم ْ كسم ْ  جمي عهمٓة الرقم ة هْ دكائر الهحمكـ, حٓث ٓرل إ عهمٓة الرقم ة  افٌ  اٖغم ٓةكٌ

كذلؾ لقمة الخ رة لدل الهكمضٓف   همٓة , ف عمٍٓم ك ٚ   ـ  ملشكؿ الهطمكب ٚ هف حٓث ال كقٓت كٚ هف حٓث القمئه

 ىٍـإهال هؿ هْ الدكائر كقد  س ب   ض الهشمكؿ الضىٓة ك ىم  عمًٓ  ؽكٌ عهمٓة الرقم ة    افٌ لِ إ اشمركاالرقم ة, كهم 

جرا ا  جؿ  حسٓف جكدة ال هؿاٚ ٓركف جدكل هف عهمٓة الرقم ة  ك  ٍم الحملْ هف  هقد رال  اخرلهف جٍة  ,ًكا 

ْ  ضٓد هْ  حسٓف جكدة ال هؿ هْ  شكؿ جٌٓ  عهمٓة الرقم ة    ٍـ افٌ  ال مقكف اٖشخمص الهحمكـ د كهىمسب كٌ

 الق مئٓة.
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 -السؤال الثالث :  4-9-3

ل ت الأعمِالعمٓا لدو هجمس القضاء  الإدارة أنٌل تعتقد   ر الىاتجة عن العهمٓة الرقابٓة؟ وٌ ٍم ستٍتم بالتقارٓ

ر فْ عهمٓة التدرج الوظٓفْ لمهوظف؟ "  ٌذي التقارٓ

 

 أرا , كلكف كمف ٌىمؾ اىقسمـ هْ ٌذا ال حث هْ  الهسئكلٓف اٖشخمصاٌ همـ ه ظـ  ايمرتٌذي الهسملة  إفٌ    

ال مٓم  ا٘دارةىً ٓكجد اٌ همـ هف ق ؿ الِ إ عشرة هكظضٓف جمي ال قمرٓر الىم جة عف عهمٓة الرقم ة, حٓث اشمر 

كمىت  هإذاغمل م هم ٓككف  د الهكظؼ,  ام, كلكف ٌذا اٌٚ همـ ٌك سم ْ  ,   مل قمرٓر الىم جة عف عهمٓة الرقم ة

 إجرا اتال مٓم  ٍ ـ  ٍذي ال قمرٓر ٚ خمذ  ا٘دارةف إه, ال ْ كقع الهكظؼ هٍٓم  اٖخطم ٌذي ال قمرٓر سم ٓة ك  رز 

 ٚ  ضٓد كيٓرا هْ عهمٓة ال درج الكظٓضْ لمهكظؼ هإىٍم, كمىت ٌذي ال قمرٓر آجم ٓة  إذا اهمف, الهكظضٌٓ  عقم ٓة  حؽٍ 

الخهسة  هما  ض ال كصٓمت  جمٌٍـ.  إعطم لهكظضٓف كلكف قد  ضٓد هْ كٚ  سٍـ  شكؿ ك ٓر هْ  رقٓة ا ,

عهمٓة ال درج الكظٓضْ كال رقٓمت  كافٌ , ال مٓم ٚ  ٍ ـ كيٓرا  هيؿ ٌذي ال قمرٓر  ا٘دارات افٌ لِ إ اشمركاهقد  أخرٓف

 هْ ال هؿ كحسب الهسهٓمت كحسب الكاسطة. اٖقدهٓةعمِ   ككف  ىم ن 
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 -الرابع : السؤال   2-4-2

 الهعوقات التْ تواجً العهمٓة الرقابٓة هن وجٍة ىظرك الشخصٓة؟ " أٌمها ٌْ "  

ه ٓقمت لم همٓة الرقم ٓة,  امالهخ مرٓف لمهقم ٛت الشخصٓة اىً ٚ  كجد  شخمصاٖ يٛية هكظضٓف هفلقد اشمر    

الِ   ض اله ٓقمت ال ْ  كاجً ال همٓة الرقم ٓة هْ  اشمركا ( ال مقكف , ايىم عشر هكظؼ)  السمحقة اٖغم ٓة ٓىهم 

 :هم ٓمْ دكائر الهحمكـ الهخ مضة ككمىت ا رز ٌذي اله ٓقمت 

 عددٌـ. كضمٓةكعدـ كقمة خ ر ٍـ   ا٘دارٓةعدـ كضم ة القمئهٓف عمِ عهمٓة الرقم ة  .0

ذا عمهؿ  م ع لمىقطة  القٓمـكالذم ٓحكؿ دكف  , ال  د الهكمىْ لمهحمكـ .4   همٓة الرقم ة  شكمٍم الصحٓ  , كٌ

ْ قمة  اٖكلِ  .ا٘دارٓةة لرقم القمئهٓف عمِ ا اٖشخمصكٌ

 . كمهٓة لمقٓمـ   همٓة الرقم ة  شكمٍم الصحٓ  كعدـ كجكد هىٍجٓة كا حة لمرقم ة إجرا اتعدـ ا خمذ  .3

 ال كىكلكجٓم هْ عهمٓة الرقم ة. إٌهمؿ .2

  ت كال قمب.عدـ كجكد ىظمـ اليكا .5
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  - السؤال الخاهس : 2-4-5

 ها ٌْ سبل تطوٓر العهمٓة الرقابٓة هن وجٍة ىظرك؟ ""  

 

ر عهمٓة الرقم ة    الذٓف  هت  اٖشخمص را آك ىم  عمِ ,  ا٘دارٓةلقد جم ت ا رز اٚق راحمت الخمصة   طكٓ

 هقم م ٍـ كمل ملْ:

مدة عددٌـ.  مل همٓة الرقم ٓة ك درٓ ٍـ  شكؿ كمؼو   أٌٓؿ الضرٓؽ الهكمؼٌ  .0  كزٓ

ر .4  ٛئـ ىظمـ الرقم ة اك   كس كاقع الرقم ة كهم ٌك , ك ال هؿ عمِ ا٘طٛع عمِ ىهمذج ىهمذج رقم ٓة   طكٓ

 هخ مضة هف دكؿ هجمكرة ذات خ رة هْ ٌذا الهجمؿ كهحمكلة  ط ٓقٍم.رقم ٓة 

مدة الهٓزاىٓمت لمدكائر الرقم ٓة كزٓمدة اٌٚ همـ  مل قمرٓر الىم جة سكا  كمىت سم ٓة  .3  ٓجم ٓة.إـ ازٓ

م. .2  ال هؿ عمِ ك ع خطط رقم ٓة هحدية عمِ هدار السىة كهحمكلة  ط ٓؽ ٌذي الخطط  حذاهٓرٌ

 الجمه مت. اٚس  مىة  أصحمب الخ رة كاٚخ صمص هْ عهمٓة الرقم ة هف هؤسسمت الكطف الهخ مضة هيؿ .5
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 الفصل الخامس 

 

 النتائج و التوصيات
  

 - :هقدهة

ػػ     صػػت إلٓػػً الدراسػػة الهٓداىٓػػة , هػػع مٍ هػػم خى   ً كٍ ٓسػػ ِ ٌػػذا الضصػػؿ إلػػِ  مخػػٓص ى ػػمئ  ال حػػث هػػْ  ى

اٌٖػػداؼ ال ػػْ الرقم ػػة الداخمٓػػة ك هػػدلكٚ ٍم ك  ر طٍػػم  م٘طػػمر الىظػػرم ك الدراسػػمت السػػم قة ال ػػْ  ىمكلػػت

نٚ ك الق م  اٖعمِ إلِ  حقٓقٍم ,  هجمس ٓس ِ ك ع  كصٓمت  سمعد هجمػس الق ػم  اٖعمػِ  إلِصك

ر إجػػرا ات  ط ٓقٍػػم ,  هػػم كاقػػع الرقم ػػة الداخمٓػػة لدٓػػً , ك  الضمسػػطٓىْ هػػْ  حسػػٓف ٓػػؤدم   هػػؿ عمػػِ  طػػكٓ

        ب هػػػػػػػػػف ظػػػػػػػػػكاٌر ال سػػػػػػػػػٌٓ  الحػػػػػػػػػدٌ إلػػػػػػػػػِ  حسػػػػػػػػػٓف اٖدا  ا٘دارم ك حسػػػػػػػػػٓف جػػػػػػػػػكدة الخػػػػػػػػػدهمت الهقدهػػػػػػػػػة ك 

 -: ٌهم, لذلؾ  ق  ْ دراسة ٌذا الضصؿ  قسٓهً إلِ ه حيٓف اٚىحراؼ , ك 

 

 .ىتائج البحث -الهبحث الأول :

 

 .توصٓات البحث -الهبحث الثاىْ :
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 الهبحث الأول

 البحث ىتائج

ػة الرقم ػة كاقػع  شػخٓص ال حػث ٌػذا اسػ ٍدؼ    لػدل هجمػس الق ػم  اٖعمػِ الضمسػطٓىْ ,  الداخمٓػة ا٘دارٓ

 سػ ؿ  حدٓػد كهحمكلػة ا٘دارميػمر ٌػذا ال ػ ؼ عمػِ اٖدا  آ غػرض ال  ػرؼ عمػِ اسػ مب  ػ ضٍم , ك 

 الهػكظضٓف را آ اسػ طٛع  ػـ الغػرض كلٍػذا . القػكة ىػكاحْ ك  زٓػز كال ػ ؼ القصػكر ىػكاحْ ه ملجػة

ـ لهجمػس الق ػم  اٖعمػِ ال م  ػة دكائرملػ  ال ػمهمٓف (cالحمصمٓف عمِ درجة هػدٓر )  الضئػمت اكيػر  مع  ػمرٌ

,     الداخمٓػة الرقم ػة هككىػمت ك ػع هػْ ال مٓػم ا٘دارة ذراع ٌػـ ىمحٓػة ههػف , الكاقػع ٌػذا هػع  همسػم الكظٓضٓػة

 .هىٍم اله كخمي اٌٖداؼ ك حقٓؽ  ط ٓقٍم هف ال حقؽ هْ ا٘دارة عٓف ٌـ اخرل ىمحٓة كهف ك اس كهملٍم 

 ٓ  هىٍم ٌذا ال حػث  ال ْ كال قمرٓر الدراسمت كى مئ  اله حكيٓف, ٔرا  ا٘حصمئْ ال حمٓؿ ى مئ  خٛؿ كهف

  - : اٖ ْ هْ  كصؿ إلٍٓم ال محث  ال ْ الى مئ  اٌـ ىجهؿ اف ٓهكف

  ٌهػف  هكػف كػْ ؛ كه ملٓػة  كضػم ة حٓ الصٍػ اٚ جػمي هْ اٖعهمؿ سٓر   هف إدارٓة اداة ٌْ الرقم ة اف 

ػدؼ الهرسػكهة , اٌٖػداؼ إلػِ الكصػكؿ  يػـ ,  كاٖخطػم   ؼالٍ ػ ىقػمط  شػخٓص ٌػك الرقم ػة كٌ

 .الهس ق ؿ هْ حدكيٍم كهىع  صحٓحٍم

  ػػْ الٍٓكػػؿ ال ىظٓهػػْ, القػػكاىٓف كالمػػكائ  كال  مٓهػػمت  كسػػمئؿٌىػػمؾ عػػدة ػػة كٌ  هػػمرس هٍٓػػم الرقم ػػة ا٘دارٓ

ػػػة لك ركىػػػْ كال رقٓػػػة, الىظػػػمـ ا٘ , سٓمسػػػمت اٚخ ٓػػػمر كال  ٓػػػٓفٍػػػم كادكا  ال ىضٓذٓػػػة, كسػػػمئؿ الرقم ػػػة ا٘دارٓ

 .كاخٓران كحدة الرقم ة الداخمٓة ك  قٓٓهً كالدكرة الهس ىدٓة, ه مٓٓر قٓمس اٖدا 

 الق ػػم  اٖعمػػِ , ككجػػكد  سعمػػِ كجػػكد ٌٓكػػؿ  ىظٓهػػْ ه  هػػد هػػف ق ػػؿ هجمػػ ال حػػثؽ اهػػراد عٓىػػة ما ضػػ

           لػػػػكائ  كعمػػػػِ كجػػػػكد قػػػػكاىٓف ك  ة  م  ػػػػة لهجمػػػس الق ػػػػم  اٖعمػػػػِ ,دائػػػرة هسػػػػ قمة لمقٓػػػػمـ  مل همٓػػػػة الرقم ٓػػػػ

 . طمقمت كصؼ لمكظٓضةك  مٓهمت , ك 
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 ٓـ ٓػعهمٓػة  قٓػ ـ هػف خٛلٍػم   ػٓف الهػكظضٓف , ك ال ػْ   مٔلٓػمت ال حػث شػكٓؾ اهػراد عٓىػة ال حث  اظٍر

 .ادا  الهكظضٓف

  عػػػػػدـ  كيٓػػػػػؽ القػػػػػكاىٓف اظٍػػػػػر ال حػػػػػث كجػػػػػكد القػػػػػكاىٓف كالمػػػػػكائ  ك       ال  مٓهػػػػػمت , ك لكػػػػػف اظٍػػػػػرت آ ػػػػػم ن

 .فضٌٓ ال  مٓهمت ,  ملطرٓقة ال ْ ٓسٍؿ الرجكع إلٍٓم هف ق ؿ الهكظى كالمكائ  ك 

  ٌافٌ ٓػػمت داخػػػؿ هجمػػػس الق ػػػم  اٖعمػػػِ , ك ال رقعمػػػِ سٓمسػػػة ال  ػػػٓف ك  ال حػػث  ػػػض اهػػػراد عٓىػػػة   حضػػظ 

 .ٓف كال رقٓمتٓٚع همد عمًٓ هْ عهمٓة ال  ٓ ـ ا الذم طمقمت الكصؼ الكظٓضْ لٓست اٖسمس 

  هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ ٓ  ع الس ؿ ال ْ   ضؽ هع ه مٓر الرقم ة هٓهم ٓ  مؽ  افٌ اظٍر ال حث

هػْ حػمؿ لػـ ك  , ٓف هػف خػٛؿ ا٘عػٛف عػف الكظػمئؼ الشػمغرة هػْ ال دآػة  شػكؿ داخمػْٓهْ عهمٓة ال  

ف خػػػٛؿ كسػػػمئؿ الق ػػػم  اٖعمػػػِ ٓػػػ ـ ا٘عػػػٛف عىٍػػػم هػػػ ٓػػػ ـ إشػػػغمؿ الكظٓضػػػة هػػػف ق ػػػؿ هػػػكظضْ هجمػػػس

 .ا٘عٛف الهخ مضة

  قم ػػة  ػػ ـ هػػف ق ػػؿ الر  إفعػػدـ ه رهػػة الجٍػػة ال ػػْ  قػػكـ  ملرقم ػػة عمػػٍٓـ  شػػكؿ  ػػمـ , حٓػػث اظٍػػر ال حػػث

نٛ ك , الجكدة دائرة الرقم ة ك  هػْ ال همٓػة هػف ق ػؿ دائػرة ال ض ػٓش الق ػمئْ ك ال ػْ  خػ ص  لكف ٌىمؾ  داخ

 .الرقم ٓة عمِ الق مة هقطمل همٓة  

 ملشػػػكمكل هػػف ق ػػؿ الهػػراج ٓف سػػػكا   مٌ خمصػػ مٌ لػػدل هجمػػس الق ػػػم  اٖعمػػِ صػػىدكق , افٌ اظٍػػر ال حػػث 

            هػػػػػدل اٌ هػػػػػمـ دائػػػػػرة الرقم ػػػػػة ال حػػػػػثرا  اهػػػػػراد عٓىػػػػػة آاكػػػػػمىكا هحػػػػػمهٓف اـ هػػػػػكاطىٓف , لكػػػػػف اىقسػػػػػهت 

 .ك الجكدة هْ ه ملج ٍم  شكؿ ىزًٓ

 ػمرات دائ , افٌ اظٍر ال حث ػة ك زٓ ػمرات دكرٓ رة الرقم ة ك الجكدة ال م  ة لهجمػس الق ػم  اٖعمػِ  قػكـ  زٓ

, كلكػػف  ض ػػرات زهىٓػػة ه  معػػدة ىظػػران لمػػىقص هػػْ الكػػمدر هجمئٓػػة  شػػكؿ هسػػ هر لمقٓػػمـ  مل همٓػػة الرقم ٓػػة 

 . ة لهجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْال شرم لدل دائرة الرقم ة ك الجكدة ال م  

 ا٘دارة ال مٓم ٚ  ٍ ـ  مل قمرٓر ا٘دارٓة  شكؿ ك ٓر.  فٌ , ااظٍر ال حث 
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  ٍػػم هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ الضمسػػطٓىْ , ٚ  ػػ ـ هػػف خػػٛؿ ٓف ال ػػْ ٓ ٍ ٓػػعهمٓػػة ال   افٌ اظٍػػر ال حػػث  

 .ال رقٓمتٓف ك ٓسمس هْ عهمٓة ال   طمقمت الكصؼ الكظٓضْ ٚ  هيؿ اٖ افٌ , ك  ةإجرا ات ىزٍٓ

  عمِ اف ىظػمـ الهٓػزاف لدل الهكظضٓف  من ٌىمؾ إجهمع افٌ  لم همٓة الرقم ٓة   ٓفهف خٛؿ هشمٌدة ال محث

ٓػػػر هػػػْ  سػػػٍٓؿ سػػػٓر إجػػػػرا ات اله  ػػػع هػػػْ ه ملجػػػة إجػػػرا ات ال قم ػػػْ هػػػْ الهحػػػمكـ ٓسػػػٍـ  شػػػكؿ ك 

 أٓشػكؿ اداة رقم ٓػة ه ملػة عمػِ الهكظػؼ , كهػػم ك اىػً ٓسػٍـ هػْ ه ملجػة الهشػمكؿ ال ػْ  ىشػػال قم ػْ, ك 

 .كٓةعف ال همٓة الٓد

  اله مٓٓر غٓػر هضٍكهػة  افٌ  إذٓـ اٖدا  , ٌٓىمؾ عدـ ر م  درجة ك ٓرة عف عهمٓة  ق , افٌ اظٍر ال حث

اىٍػم  شػكؿ ك اخػرل , ك  اف ٌذي ال قمرٓر ٚ  ضرؽ هْ عهمٓة ال قٓٓـ  ٓف هٍػموـ كا   لمهكظضٓف , ك   شكؿ

نٛ  ؼ لدل الهكظؼ اداة لمه مق ة اكير هف ككىٍم اداة ل حدٓد ىقمط ال   .لٓ ملجٍم هس ق 

 ق ػػػم  عمػػػِ    ٓ ٍػػػم لهجمػػػس الهػػػكظضٓف عمػػػِ كجػػػكد دائػػػرة الرقم ػػػة كالجػػػكدة , ك , اجهػػػمع الاظٍػػػر ال حػػػث

ك الجػكدة  ػؿ  ٚ  ػ ـ هقػط هػف ق ػؿ دائػرة الرقم ػةلكىٍـ اجه كا آ م عمِ اف ال همٓة الرقم ٓػة اٖعمِ , ك 

نٛ إ عػػدد الهض شػػٓف ال ػػمهمٓف لػػدل دائػػرة  افٌ ك ئػػر اخػػرل هػػْ ال همٓػػة الرقم ٓػػة , هػػف ق ػػؿ دكا ف ٌىػػمؾ  ػػدخ

لصػمدرة عػف ا٘دارة ال مٓػم ٚ  ٍػ ـ  مل قػمرٓر ا افٌ مؼ لمقٓػمـ  مل همٓػة الرقم ٓػة , ك ال ض ٓش الق مئْ غٓر كػ

 .ٌذي الدائرة  شكؿ ك ٓر

 اف ال همٓػػػة الرقم ٓػػػة  شػػػ ر ك   مػػػغ عػػػف اٖخطػػػم  حػػػمؿ حػػػدكيٍم , ال همٓػػػة الرقم ٓػػػة ٚ  , افٌ اظٍػػػر ال حػػػث

  ٚ  سػػػٍـ هػػػْ  حسػػػٓف اٖدا  ال ػػػمـ لمهكظػػػؼ ,  مىٍػػػا  ٓمة لمه مق ػػػة كلػػػٓس لمهسػػػمىدة , ك ضٓف اىٍػػػم كسػػػالهػػػكظ

 .الض مؿ لم همٓة الق مئٓةالكؼ  ك ال  مٓهمت ,  سٍـ إلِ حد هم هْ  ط ٓؽ دة ال زاهً  ملقكاىٓف ك زٓمك 
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 : ْسٍـ الرقم ة عمِ الهكظضٓف ه - 

 

 الهحمهظة عمِ حقكؽ الهدعٓف . .5

 .كسٛه ٍم ا٘جرا ات ة سٍـ هْ دق .9

مدة ا٘ىجمزٍ س .3 ر اٖدا  كزٓ  .ـ هْ  طكٓ

 .قكاىٓف سٍـ هْ  همف كضم ة  ط ٓؽ ال .4

 .ف ) عدـ اٚل زاـ  أكقمت ال هؿ ( سٍـ هْ الحد هف عهمٓة ال سٓب ا٘دارم لمهكظضٓ .5

 

   اله كقمت ال ْ  كاجً ال همٓة الرقم ٓة ٌْ : اٌ ٌـ , افٌ  ال حثاظٍرت ى مئ- 

ؿ لمقٓمـ  مل همٓة الرقم ٓة رعدـ كجكد كمد .5  .هؤٌ

 .ةعدـ  كهر الهٓزاىٓة الكمهٓة لمقٓمـ  مل همٓة الرقم ٓ .9

ىْ هف ٌىمؾ ص ك ة هْ  قٓٓـ عهؿ الهكظضٓف ال مهمٓف هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓ افٌ  .3

 .ق ؿ دائرة الرقم ة كالجكدة

 .ٓة الرقم ٓةٓية اله   ة هْ ال همعدـ إلهمـ الهراق ٓف  مٖسملٓب ا٘دارٓة الحد .4

 .  ـ هف خٛلٍم ال همٓة الرقم ٓة عدـ ك كح اله مٓر ال ْ .5

 . صمدرة عف دائرة الرقم ة ك الجكدةعدـ اٌ همـ ا٘دارة ال مٓم  مل قمرٓر ال .6
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   ر ال همٓة الرقم ٓة ٌْ: اٌ ٌـ افٌ  ال حثاظٍرت ى مئ  -اٖس مب ال ْ  سٍـ هْ  طكٓ

هػػػف ق ػػػؿ هجمػػػس الق ػػػم   لاٌٚ هػػػمـ  ٍػػػذي الشػػػكمك , ك  ل ػػػركرة  ض ٓػػػؿ دكر صػػػىدكؽ الشػػػكمك  .5

 .اٖعمِ

 .   ـ هف خٛلٍم ال همٓة الرقم ٓة  ركرة إطٛع الهكظضٓف عمِ ألٓة ال ْ .9

سػػ ضمدة هػػف خ ػػرا ٍـ هػػْ اٚكؿ اٖخػػرل هػػْ ال همٓػػة الرقم ٓػػة ك طػػٛع عمػػِ  جػػمرب الػػد٘ ػػركرة ا .3

 .ٌذا الهجمؿ

جٍػػمت الىظػػػر الجػػكدة ح ػػِ ٓػػ ـ ه ملجػػة ك  عقػػد كرشػػمت عهػػؿ  ػػٓف الهػػكظضٓف كدائػػرة الرقم ػػة ك .4

 .الهخ مضة لدل الطرهٓف

نٚ هػف الىظػمـ الٓػدإس حداث ىظمـ اال هؿ عمِ  .5 كم الػذم ٚ لك ركىْ لمقٓمـ  مل همٓة الرقم ٓة ,  ػد

 .ٓزاؿ ٓس خدـ إلِ أف

ـ ال هؿ عمِ ك ع آلٓمت  شجٓع لمهكظضٓف اله هٓزٓف  .6  . هْ اعهملٍـك  حضٓزٌ
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 الهبحث الثاىْ

 و آلٓات تىفٓذٌا  التوصٓات

ف عػرض هجهكعػة هػف ال كصػٓمت , ٌذا اله حث ٓ  هٍ  هإفٌ , هف اله حث السم ؽ  لٛس ى مجمت اس ىمدا    

ال ػْ جمػس الق ػم  اٖعمػِ الضمسػطٓىْ , ك ٓأهؿ ال محث  أف  سٍـ هْ  حسٓف همعمٓة الرقم ػة الداخمٓػة لػدل ه

  -عمِ الىحك ال ملْ : جم ت

قػػة ا٘جػػرا ات ال ػػْ ٓػػ ـ هػػف خٛلٍػػم  ق ك ػػٓ  ط ٓ ػػة ك  -5 ٓـ الهكظػػؼ هػػف ق ػػؿ هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ ٓػػطرٓ

ػػؽ إعطػػم  الهكظػػؼ ىسػػخة عػػف ال قٓػػٓـ الػػذم ٓػػ ـ القٓػػمـ  ػػً ق ػػؿ القٓػػمـ   همٓػػة , ك الضمسػػطٓىْ  ذلػػؾ عػػف طرٓ

 . ٓـ  ىم  عمٍٓمٓال قٓٓـ ح ِ ٓ سىِ لً ه رهة اٖهكر ال ْ ٓ ـ ال ق

لٓس هف ك , اف   ـ عهمٓة ال قٓٓـ هف خٛؿ الهسئكؿ اله مشر عف الهكظؼ هْ الدائرة ىضسٍم ال ْ ٓ هؿ  ٍم  -9

 .ٓككف اكير درآة  إهكمىمت الهكظؼالهسئكؿ اله مشر  ٚفٌ  , خٛؿ رئٓس الدٓكاف

قػػػة ال ػػػْ ٓسػػػٍؿ الرجػػػكع إلٍٓػػػم كيٓػػػؽ القػػػكاىٓف كالمػػػكائ  ك  -3     ٓقػػػة سػػػٍمة هػػػف ق ػػػؿ الهػػػكظضٓف  طر  ال  مٓهػػػمت  ملطرٓ

هف خػٛؿ  كحٓػد ا٘جػرا ات  ػهف دلٓػؿ ٓك ػ  ال  مٓهمت   مرب  ٓف القكاىٓف كالمكائ  ك العدـ ك سٓطة, ك 

 . هف ق ؿ الهكظؼٍم  معي السمٓهة ال ْ ٓجب إ ٌ  ا٘جرا اتط ٓ ة 

دل لم هؿ لػٓف الهكظضٓف الجدد ٓ  لٓة ال ْ ٓ ـ هف خٛلٍم ال حث ك لٕ ةىزٍٓ حدٓد طرؽ كا حة كشضمهة ك   -4

 ػر كاال ركٓػز  شػكؿ ٛف عػف الشػكاغر ق ػؿ ه ػرة كمهٓػة ك ,  حٓػث ٓػ ـ ا٘عػهجمس الق م  اٖعمػِ الضمسػطٓىْ

 الهكظضٓف الجدد.شضكم ال ْ ٓ ـ  ىم  عمٍٓم اخ ٓمر العمِ عهمٓة اٚه حمف الك م ْ ك 

ا لككىٍـ لٓسػك  عهمٓة الرقم ة ٚ  شهمٍـ ىظرا خمصة افٌ , ة  ملرقم ة عمِ هكظضْ ال قكد  شكٓؿ كحدة هخ صٌ  -5

 . هكظضٓف لدل هجمس الق م  اٖعمِ
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       ٓػػ ـ هػػف خٛلٍػػم  رقٓػػة الهػػكظضٓف ال ػػمهمٓف لػػدل هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ ك  ك ػػٓحٍم  حٓػػث حدٓػػد ألٓػػمت  -6

مـ الػكظٓضْ ذلؾ هف خٛؿ آلٓة كا ػحة   ػٓ  لمهكظػؼ ال ػدرج عمػِ السٌػ, ك  ٍـ  ٓف الكظمئؼ الهخ مضةك  ىقمٌ 

ؿ ال مهْ لمهكظؼ ك د  شكؿ ك ال ْ     ه  .السىكٓة تال قٓٓهماسمسْ عمِ سىكات الخ رة كالهؤٌ

ٓقػكـ  ٍػم الهػكظضٓف ك ه طم م ٍػم إعمدة صٓمغة  طمقمت الكصؼ الكظٓضْ  هم ٓىسجـ هع ط ٓ ة كؿ كظٓضػة  -7

ٛت ال مهٓػة ك  ػػم هػْ الهكظػؼ الشػػمغر لٍػذي الكظٓضػة ك الهػؤٌ دل هجمػس الق ػػم  لػػالصػػضمت ال ػْ ٓجػب  كهرٌ

 .سطٓىْاٖعمِ الضم

ر(  ض ٓػػؿ عهمٓػػة ال ىقػػؿ هػػْ ال هػػؿ -8 ؼ  ػػٓف دكائػػر الهحكهػػة ؿ الهكظػٌػ ػػٓف الهػػكظضٓف هػػف خػػٛؿ  ىقٌػػ ) ال ػػدكٓ

هْ اقسمـ  الهكظؼ إهكمىمت اك شمؼ ٍدؼ ك  اخرلخ رات  اك سمبِ لً ِ ٓ سىٍ ه رة ه ٓىة ح ٌ  الهخ مضة كؿٌ 

 كسر عهمٓة الرك ٓف ك ال قمٓؿ هف هك كع الضسمد ا٘دارم., ك اخرل 

هػْ  ة ػداخؿ  ػٓف اكيػر هػف جٍػالعدـ  شكؿ كا   ك  حدٓد الجٍة ال ْ  قكـ  مل همٓة الرقم ٓة عمِ الهكظؼ  -9

دائػرة ال ض ػػٓش ك ,  الهكظػػؼ عهػؿف دائػرة الرقم ػػة ك الجػكدة ٌػػْ الجٍػة ال ػْ  راقػػب إ إذ, القٓػمـ  ٍػذا ال همٓػػة 

 .  شكؿ كا  ْ الجٍة ال ْ  راقب عهؿ القم ْ كال هٓٓز  ٓف كؿ هىٍهم  الق مئْ ٌ

    لػػدائرة الرقم ػػة  م  ػػة كحػػدة هسػػ قمة  إ ػػمهةإعػػمدة  ض ٓػػؿ صػػىدكؽ الشػػكمكل الخػػمص  ػػملهكظضٓف هػػف خػػٛؿ   -51

عمػػػِ الهػػػكظضٓف الهحػػػمهٓف اردة لمػػػدائرة هػػػف ق ػػػؿ الهػػػكاطىٓف ك ك الجػػػكدة  كػػػكف هٍه ٍػػػم ه م  ػػػة الشػػػكمكل الػػػك 

 .لضمسطٓىْة لهجمس الق م  اٖعمِ اال مهمٓف هْ الدكائر الهخ مضة ال م  

  ال رغٓػػب لمهػػكظضٓف ك  ة ٌػػْ كسػػٓمة لمهسػػمىدةٓػػ همٓػة الرقم عمػػِ إشػػ مر الهكظػػؼ اف الال هػؿ قػػدر الهسػػ طمع   -55

ٓب  .ك لٓست لم رٌ
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   همٓػػة ال ىقػػؿ  ػػٓف الهحػػمكـ الهخ مضػػة , اجٍػػزة الحمسػػكب (     ة) السػػٓمرات الخمصػػ  ػػكهٓر ا٘هكمىػػمت الهمدٓػػة   -59

  .دائرةالٌذي ل سٍٓؿ عهؿ الجكدة ال م  ة لهجمس الق م  اٖعمِ ك لدائرة الرقم ة ال شرٓة  ا٘هكمىمتك 

قػػػةة هػػػف ق ػػػؿ دائػػػرة الرقم ػػػة ك عقػػػد دكرات خمصٌػػػ  -53      عهػػػؿ دائػػػرة الرقم ػػػة  الجػػػكدة لمهػػػكظضٓف  ٍػػػدؼ  ك ػػػٓ  طرٓ

 .م خٛؿ قٓمهٍم  مل همٓة الرقم ٓةل ْ     ٍهم ٌْ ا٘جرا ات اكالجكدة ك 

إلػِ خ ػرا ٍـ ال همٓػػة   ح ػِ ٓ ػػٓضكا هجػمؿ الرقم ػةة هػػْ هػْ دكرات هخ صٌػ إشػراؾ القػمئهٓف  مل همٓػة الرقم ٓػػة -54

ر ال همٓة الرقم ٓة خ رات عمهٓة  . سٍـ هْ  طكٓ

ػة ااٌٚ همـ  شكؿ  -55 الصػمدرة هػف ق ػؿ  )  قػمرٓر اٖدا  (ك ر هف ق ؿ هجمػس الق ػم  اٖعمػِ  مل قػمرٓر ا٘دارٓ

 .كالجكدة ال م  ة لمهجمس دائرة الرقم ة

 .س ضمدة هف خ را ٍـ هْ ٌذا الهجمؿاٚكؿ اٖخرل هْ ال همٓة الرقم ٓة ك ع عمِ  جمرب الدطٛ ركرة اٚ -56

 ـِ ٓػ ٌ دائػرة الرقم ػة ك الجػكدة ح ػٌك ال ػمهمٓف لػدل هجمػس الق ػم  اٖعمػِ  عقد كرشمت عهػؿ  ػٓف الهػكظضٓف -57

 .ك ه ملج ٍمالطرهٓف كجٍمت الىظر الهخ مضة لدل هىمقشة 

نٚ هف الىظمـ الٓدكم الذمإس حداث ىظمـ اال هؿ عمِ  -58 ٚ ٓػزاؿ ٓسػ خدـ  لك ركىْ لمقٓمـ  مل همٓة الرقم ٓة ,  د

 .إلِ أف

الجػكدة  كػكف هٍه ٍػم الرقم ػة عمػِ اهىػم  الصػىمدٓؽ اسػكة ك سػ حداث دائػرة  م  ػة لػدائرة الرقم ػة ال هؿ عمػِ ا  -59

ة ال ىضٓػػػذ , اقػػػٛـ الهحػػػمكـ , مب ال ػػػدؿ , دائػػػر هيػػػؿ ك  ػػػ,  ملػػػدكائر اٖخػػػرل ال ػػػْ  ػػػ ـ عهمٓػػػة الرقم ػػػة عمٍٓػػػم 

 ال  مٓغمت.
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 القمىكىٓػة ك ط ٓػؽ ا٘جػرا ات ال قك ػمت, ك حدٓػد القػكاىٓف, إقػرار خػٛؿ هػف كالهسػم لة الهحمسػ ة كسػمئؿ  ض ٓػؿ -20

 اىً ذلؾ هىٍم,  اله كخمي اٌٖداؼ , كٓحقؽٍم ك كا ط الداخمٓة الرقم ة ىظـ إجرا ات ٓدعـ  هم الهخملضٓف,  حؽ

  .عقمب  دكف هسم لة كٚ هسم لة,  دكف رقم ة ٚ

 

 الهبحث الثالث 

  دراسات هقترحة هستقبلا  

 .دل هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْكاقع الرقم ة ا٘دارٓة الداخمٓة عمِ الق مة ال مهمٓف ل   -1

م عمِ اٖدا  الكظٓضْ الرقم ة ا٘دارٓة هْ   -2  .هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ كايرٌ

ري ك   صهٓـ ىظمـ رقم ة ا٘لك ركىْ   -3  .هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ  طكٓ
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 (0همحق رقم )

 الاستبٓان

 بسم الله الرحهن الرحٓم

 

 جاهعة الخمٓل 

 كمٓة الدراسات العمٓا و البحث العمهْ 

 قسم إدارة الأعهال 

 اٖخت الكرٓهة ...........  \اٖخ الكرٓـ 

 ’’’ال ك  ركم ً السٛـ عمٓكـ ك رحهة 

 

ة الداخمٓة فْ هجمس القضاء الأعمِ الفمسبطٓىْ و سببل  "   ىػكاف  دراسة  إعداد ال محث ٓقكـ واقع الرقابة الإدارٓ

بببا  ػػػة الداخمٓػػػة هػػػْ هجمػػػس الق ػػػم  اٖعمػػػِ  " " تطوٓرٌ ٍٓػػػدؼ ٌػػػذا ال حػػػث الػػػِ ال  ػػػرؼ عمػػػِ كاقػػػع الرقم ػػػة ا٘دارٓ

نٚ   هػْ إدارة اٖعهػمؿ هػف جمه ػة الخمٓػؿ , الهمجسػ ٓر درجػة عمِ الحصكؿ تله طم م الضمسطٓىْ ,   ك ذلؾ اس كهم

ٌػذي اله مكهػمت سػ حمط  ة , عمهػمن  ػأفٌ ة ك دقٍػهك ػكعٌٓ  الضقػرات الهرهقػة  كػؿٌ  عػفىرجك هف سػٓمد كـ ال كػرـ  م٘جم ػة 

  ملسرٓة ال مهة ك سكؼ  س خدـ ٖغراض ال حث ال مهْ هقط .

 عمِ تعاوىكم ,, وتفضموا بقبول فائق الشكر و التقدٓر

 

       ٍم  لكط الج  رم  -  ال محث                                                                          

 د. را ب الج  رم الهح رـ –إشراؼ 

9153 
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 الشخصٓة الهعموهات -القسم الأول :

 اهمـ ا٘جم ة ال ْ  ركىٍم هىمس ة هْ الهر ع  (  x)ٓرجِ ك ع عٛهة 

 ذكر                                       اىيِ                       -الجىس :

 41اقؿ هف  – 31سىة                            هف  31اقؿ هف                        -ال هر  :

 سىة  51ىة                      اكير هف س 51اقؿ هف  -41                                 

 

ؿ ال مهْ :   كملكرٓكس                                د مكـ عملْ                -الهؤٌ

 همجس ٓر                                  دك كراي                                   

 رئٓس الدٓكاف                                   هدٓر                  -الكظٓضْ :الهسهِ 

 رئٓس القمـ                              الكم ب ال دؿ                                  

 هأهكر ال ىضٓذ                                هأهكر ال  مٓغمت                                 

 اخرل                                

 

 سىكات 51-5سىكات                              5اقؿ هف                 -سىكات الخدهة :

 سىة    56سىة                                 اكير هف  55-55                                 

                         

 الواقع الرقابْ  -ْ :القسم الثاى

ببة : , ك إ ػػدا  ٓػمس ادا  جٍػػة اخػػرل خم ػ ة لمرقم ػػةك ا٘جػرا ات ال ػػْ  قػػكـ  ٍػم جٍػػة هسػػ قمة لق القَاعد هجهَعة ٌْ -الرقابببة الإدارٓ

جرا ات هحددة هس قمن , ل حقٓؽٓر ك عمِ ه مٓ ,  ىم ن  مؾ الجٍةرام هىْ هحمٓد عف ادا   ههكىػة  كمضػة الٍػدؼ الهػراد  أقػؿ كقػت كجٍػد ك  ا 

 . ك  أعمِ جكدة , ك الكشؼ عف اٚىحراهمت , كدراسة اس م ٍم , ك ا خمذ ا٘جرا ات الٛزهة ل صحٓ  السم ْ هىٍم ك  دعٓـ ا٘ٓجم ْ
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 ( اهمـ ا٘جم ة ال ْ  ركىٍم هىمس ة ك ال ْ    ر عف رآكـ .  xٓرجِ ك  ع إشمرة )

ة لمرقابة الأساسٓة والهقوهات العىاصر   .الفمسطٓىْ ِهجمس القضاء الأعمفْ  الإدارٓ

ة لمرقابة الأساسٓة والهقوهات العىاصر ال ْ  سمعد الهض ش هف  ٌْ ال ىمصر اٖسمسٓة ال ْ  قكـ عمٍٓم ال همٓة الرقم ٓة ك -: الإدارٓ
 اٌداهً . ك حقٓؽ الهك كعة, الخطط هع  كاهقٍم كهدل اٖىشطة, هدل همعمٓة عمِ خٛلٍم عمِ الحكـ

 ٚ  ى ـ  ال ضمصٓؿ الرقـ
   ٓكجد ٌٓكؿ  ىظٓهْ ه  هد لدل هجمس الق م  اٖعمِ .  5
   هْ هجمس الق م  اٖعمِ . الهكظؼ كجد  طمقمت كصؼ لمكظٓضة ال ْ ٓشغمٍم  9
   القٓمـ  ٍم  . الهكظؼ ٓكجد  حدٓد دقٓؽ  لمهسؤكلٓمت ال ْ ٓجب عمِ 3

   . الهكظؼكا حة لط ٓ ة عهؿ  ك  مٓهمت كلكائ   كجد قكاىٓف 4
   كىزًٓ .  شكؿ هك كعْ الهكظؼ   ٓٓف سٓمسمت  ط ؽ 5
   اٖدا . ك  قٓٓـ لقٓمس دقٓقة ه مٓٓر ك  ط ٓؽ كجكد 6
   .  الهكظؼ كجد دائرة هس قمة ه ىٓة  ملقٓمـ   همٓة الرقم ة ا٘دارٓة عمِ  7
 

 العهمٓة الرقابٓة -القسم الثالث : 
 
 ( أهام درجة الهوافقة  التْ تروىٍا هىاسبة و التْ تعبر عن رأٓكم .  xٓرجِ وضع علاهة ) 
 

ة لرقابةا عىاصر -: الأول الباب   .فْ هجمس القضاء الأعمِ الفمسطٓىْ  و هقوهاتٍا  الإدارٓ
 

وياضووا تر  نووع ترك بينووف  وو   ترك من   ووف ترونا وف  وويهووا تركيب وود تركو ترلمن كم من ووف  ووت بيمووف ترك   وو  ي   )الٍٓكببل التىظٓهببْ  -الفصببل الأول :
 (. بع ين م و   ئاك  ه وسمطف  ترك     ي  ترلأدنى  هذه ترك     ي   ت ح ث تب  ف بع ت   م و نا يته  ت

 هحمٓد ه ردد هكاهؽ‌مهوفل بل‌ الرقـ
    . بوت‌مو لذ‌مه رمرمت‌قشهل‌مرهزي‌وف ل‌هةوسةسل‌ملإدمري‌ 8
    .‌مهموظق‌ ومجقلت دبوتد بسلعد‌وجود‌دهبل‌إجرم مت‌مهعمل‌فه‌ 9

بسةةلعد‌وجةةود‌مهمبهةةل‌مهونظبمةةه‌هةةدى‌مجةةةس‌مه  ةةل ‌ملأعةةةا‌عةةةا‌وقسةةبط‌ 51

    .مهوظبفه‌إجرم مت‌مهون ل‌

اٌّؾشػْٛ ٚ ِجٍدظ صذس٘ب ٠ٚالإجشاءاد اٌزٟ  ٚاٌزؼ١ٍّبد ٟ٘ ِجّٛػخ اٌمٛاػذ) التنفيذية التعليمات واللوائح القوانين  -الفصل الثاني :

 . اٌمعبء الأػٍٝ ثٙذف رٕظ١ُ ع١ش اٌؼًّ (
    .‌مهموظفبن‌ أعملل ونظت بسمت‌فه‌ وعةبملتمهو ومئحةهمو  ومنبنمه وجود 55
   ‌. مهعمل شرح‌إجرم مت فه ومهوعةبملت مهةومئح وسلعد 59
    . إهبمل مهرجوع بسمل موث ا‌قطرب ا ومهوعةبملت  ه ومنبن‌‌ومهةومئحم 53
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)‌ ه‌مهطرق‌مهوه‌بوت‌مسو دمممل‌قمدق‌مهوأهد‌من‌سبر‌مهعمةبةلت‌و‌مةدى‌مسةل مومل‌فةه‌  الإدارية الرقابة وأدوات وسائل -الفصل الثالث : 

 . وت بق‌ملأ دمق‌(
    . الهكظؼٓس خدـ اسمكب ال ض ٓش الهضمجئ  لم حقؽ هف سٛهة ادا   54
    . رقم ٓة كأداة  الشخصٓة الهٛحظة  س خدـ 55
    اٖدا .  حسٓفهْ  الشخصٓة الهٛحظة  سٍـ 56
    .  صض ٍم اداي رقم ٓة هك ك ة  ال قمرٓر  هك كعٓة ال مٓم ا٘دارة  ٍ ـ 57
     سٍـ الجداكؿ ا٘حصمئٓة هْ  دعٓـ ال قمرٓر ا٘دارٓة . 58
     ك السم قة الض رات الحملٓة ى مئ   ٓف دكرٓة هقمرىمت ا٘دارٓة ال قمرٓر    هف 59
ـ .  ال ٛج كاق راحمت  كصٓمتا٘دارٓة عمِ  ال قمرٓر  ش هؿ 91     كال قكٓ
    هْ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ . للمشكمك  صىدكؽ ٓكجد 95
     هك كعٓة . لالشكمك   ه ملجة دائرة ال ض ٓش الق مئْ  ٍ ـ 99

 ( . الهكظؼٌْ ا٘جرا ات ال ْ ٓ ـ هف خٛلٍم اخ ٓمر ك   ٓٓف ك  رقٓة  . ) والترقية والتعيين الاختيار سياسات -الفصل الرابع :

  حدٓػد شػركط هػْ إلٓػً ٓسػ ىد الػذم اٖسػمس الػكظٓضْ الكصؼ  طمقة     ر 93
 الكظمئؼ . شغؿ

   

94 
ٓ هػػؿ هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ عمػػِ ا٘عػػٛف عػػف الكظػػمئؼ ال مٓػػم الشػػمغرة 

 .عىٍم هف خٛؿ كسمئؿ ا٘عٛف الهخ مضةعمِ الهكظضٓف ق ؿ ا٘عٛف 
   

    .   ةىزٍٓ إجرا اتخٛؿ  هف الهكظؼ اخ ٓمر ٓ ـ 95

    .  كظٓؼعهمٓة ال هْ هٍهم دكرا الكاسطة  م ب 96

    حقٓقْ . كظٓضْ شمغر حسب  ـ عهمٓة   ٓف الهكظضٓف  97

98 
ػؿ ك الخ ػرة  ا٘دارم لم سمسػؿ كا ػ  ىظػمـ ٓكجػد ٓ  هػد عمػِ الكضػم ة ك الهؤٌ
 .الهكظؼ لدل 

   

م. -:الهستىدٓة والدورة الالكتروىْ  الىظام -الفصل الخاهس :  ٌْ ألٓة ال ْ ٓ ـ  سجٓؿ ك سٓر الق مٓم هف خٛلٍم إهم الك ركىٓم اك ٓدكٓ

99 
عهمٓػػػة سػػػٓر هػػػْ   سػػػٓط  اله  ػػػع هػػػْ الىظػػػمـ الق ػػػمئْ ـ الهٓػػػزافىظػػػمٓسػػػٍـ 

 . هجمس الق م  اٖعمِلدل إجرا ات الق مٓم 
   

    .  لطمل ٍم دقٓقة ه مكهمت  كهٓر هْ ىظمـ الهٓزاف ٓسمعد 31
    ٓسٍـ ىظمـ الهٓزاف هْ ه ملجة الهشمكؿ الىم جة عف عهمٓة ال سجٓؿ الٓدكم  35
    . الهكظؼال ْ ٓقكـ  ٍم  اٖعهمؿ هراق ة ْهٓسمعد ىظمـ الهٓزاف  39

 . (‌مهموظق‌)‌مهنموذج‌مهذي‌بوت‌من‌ اهه‌و بت‌عمل‌الأداء  وتقييم قياس معايير -الفصل السادس :

   ‌.‌بوت‌ بلغا‌معلببر‌ملأدم ‌قللاعوملد‌عةا‌قطلقا‌مهو ق‌مهوظبفه 33
   ‌.‌هةموظق‌ مفموما ملأدم  معلببر 34
   ‌مهومقع‌. مع بوفق قمل ذهك ملأمر وطةب إذم ملأدم  معلببر وعدبل بوت 35
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   ‌إنشلئبا‌. ق ورة عنمل بعقر أي و فه قشهل ملأدم  و لربر وعد 36

   ‌.ووت‌عمةبا‌و بت‌ملأدم ‌قشهل‌مو وعه‌من‌ققل‌مهمسئوهبن‌عن‌عمةبا‌مهو ببت 37

   ‌مهع وقلت‌. هووقبع أسلسه قشهل ملأدم  و لربر نولئج وسو دت 38
 ( ال مهمٓف هْ هجمس الق م  اٖعمِ ـ اعهمؿ ٓالجٍة الهسؤكلً عف هراق ة ك  قٓ ) الداخلية الرقابة وحدة -الفصل السابع :

    الداخمٓة هْ هجمس الق م  اٖعمِ   . لمرقم ة هس قمة كحدة  كجد 39

     هْ هجمس الق م  اٖعمِ  ىضٓذٓة سمطة عمِٖ الق مئْ ال ض ٓش دائرة    ع 41

    .هقط  دائرة ال ض ٓش الق مئْ ق ؿ  ـ عهمٓة ال ض ٓش عمِ الهكظضٓف هف  45

49 
هْ   ض ا٘جرا ات ال ػْ  صػ ب عمػِ  دائرة ال ض ٓش الق مئْ اس شمرة ٓ ـ
 .  لهكظؼ ه ملج ٍما

   

    .  مل قمرٓر الصمدرة عف دائرة ال ض ٓش الق مئْ ال مٓم ا٘دارة  ٍ ـ 43

44 
هجمػس  اٌػداؼ ل حقٓؽ مٓف  دائرة ال ض ٓش الق مئْ كمؼو ال مه الهض شٓف عدد

 الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ  .
   

 
بة فبْ هجمبس القضباء  ىظبامالهبتغاة فبْ  الأٌداف تحقٓق فْ الرقابٓة والإجراءات الهقوهات فاعمٓة  -: الثاىْ الباب  الرقاببة الإدارٓ

 .الأعمِ الفمسطٓىْ 
هدل هسمٌهة عىمصر الرقم ة ا٘دارٓة هْ  حقٓؽ  -: الرقابة ىظامالهبتغاة هن  الأٌداف تحقٓق فْ الرقابٓة والإجراءات الهقوهات فاعمٓة

 اٌٖداؼ الهك كعة هف اجمٍم .
 هحمٓد هكاهؽ  هكاهؽ  شدة  ال ضمصٓؿ الرقـ

45 
  هؿ الرقم ة ا٘دارٓة عمِ ا٘ ٛغ عف اٖخطم  هْ الكقت 

 الهىمسب .
   

46 
ػػػػػة الداخمٓػػػػػة   اىٍػػػػػم لٓسػػػػػت  الهػػػػػكظضٓف شػػػػػ ر الرقم ػػػػػة ا٘دارٓ

 .  كدعهٍـ  ؿ لهسمىد ٍـ ٘ح مطٍـ
   

47 
ر  ادا  الهػػكظضٓف  سػػمعد عهمٓػػة الرقم ػػة هػػْ  حسػػٓف  يك طػػكٓ

    .  شكؿ عمـ 

48 
ػة  سػمعد ال هػػؿ   ط ٓػػؽ كضػم ة هػػْ  ػػهمف الرقم ػػة ا٘دارٓ

 .ا٘دارٓة  الق مئْ هف الىمحٓة
   

49 
ػة  سػمعد   لمهحمسػ ة حقٓقٓػة ادكات هػْ  ػكهٓرالرقم ػة ا٘دارٓ

 كالهسم لة .
   

51 
 ملسٓمسػػػػػمت  الهكظػػػػػؼ سػػػػػمٌـ ال همٓػػػػػة الرقم ٓػػػػػة هػػػػػْ ال ػػػػػزاـ 

 ا٘دارٓة اله   ة .
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ة فْ هجمس القضاء الأعمِ الفمسطٓىْ فْ الرقابة ىظم واقع  -: الثالثالباب   فْ هتهثمة ٍٓاوتفش السمبٓة الظواٌر هكافحة الإدارٓ
ا هن الأهور  العام الأداء وضعف وسوء الإدارة, التسٓب الإداري,  .وغٓرٌ

 
 ه مرض ه ردد هكاهؽ  ال ضمصٓؿ الرقـ

    . حقكؽ الهدعٓفهْ الهحمهظة عمِ  الهكظؼالرقم ة عمِ اعهمؿ   سٍـ 55

    .٘جرا ات  ا كسٛهة دقة  همف هْ الهكظؼاعهمؿ  عمٍِـ الرقم ة  س 59

ر هْ  حسٓف الهكظؼٍـ الرقم ة عمِ اعهمؿ  س 53     اٚىجمز.  كزٓمدة اٖدا  ك طكٓ

54 
       القػػكاىٓف   ط ٓػػؽ كضػػم ة  ػػهمفهػػْ   الهػػكظضٓفالرقم ػػة عمػػِ  عهمٓػػة ٍـ سػػ

     .ك المكائ 

عػػدـ اٚل ػػزاـ  أكقػػمت هػػْ الحػػد هػػف عهمٓػػة  الهكظػػؼٍـ الرقم ػػة عمػػِ اعهػػمؿ  سػػ 55
 .    ال هؿ الرسهٓة 

   

    هْ الكشؼ اله كر عف اٖخطم  . الهكظؼٍـ الرقم ة عمِ اعهمؿ  س 56

 
ةال ىظمهعوقات تطبٓق   -: الرابعالباب  ٍا  الجٓدة رقابة الإدارٓ  .هجمس القضاء الأعمِ الفمسطٓىْ لدو  و تطوٓ

 
 ه مرض ه ردد هكاهؽ  ال ضمصٓؿ الرقـ

    عدـ كجكد هكازىة كمهٓة ل حقٓؽ اٌداؼ هجمس الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ. 57

    ا٘هكمىٓمت ال شرٓة لدل هجمس الق م  اٖعمِ  .  ؼ  58

59 
ال ػػمهمٓف هػػْ هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ  لهػػكظضٓف كجػػد صػػ ك ة هػػْ  قػػٓـ ادا  ا

 الضمسطٓىْ . 
   

     مٖسملٓب ا٘دارٓة اله   ة  .ة ٓالرقم عدـ إلهمـ القمئهٓف  مل همٓة  61
     مل قمرٓر الرقم ٓة . ا٘دارة ال مٓمعدـ اٌ همـ  65
    عدـ ك كح   ض اله مٓر الخمصة  مل همٓة الرقم ٓة . 69
    ص ك ة الرقم ة الذا ٓة عىد ادا  ال هؿ. 63
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ة الداخمٓة فْ   -: الخاهس الباب  ر الرقابة الإدارٓ  .هجمس القضاء الأعمِ الفمسطٓىْ وسائل و سبل تطوٓ
 
 ه مرض ه ردد هكاهؽ  التفاصٓل الرقم

     ض ٓؿ دكر صىدكؽ الشكمكل ك ه م   ً .ال هؿ عمِ  64

    ـ اٖدا  .ٓعمِ ألٓة ال ْ ٓ ـ هف خٛلٍم  قٓ الهكظضٓفطٛع إ ركرة  65

    .ة ا٘دارٓة  هْ ال مداف الهجمكرةطٛع عمِ ال جمرب اله  مقة   همٓة الرقم اٚ 66

67 
 شػػكؿ دائػػرة ال ض ػػٓش الق ػػمئْ ك اع ػػم   الهػػكظضٓفعقػػد كرشػػمت عهػػؿ  ػػٓف 

 .دكرم
   

68 
اسػػػكة  الهكظػػػؼلك ركىػػػْ ل همٓػػػة هراق ػػػة عهػػػؿ إال هػػػؿ عمػػػِ اسػػػ حداث ىظػػػمـ 

   همً الذم ٓ ـ  شكؿ الك ركىْ .
   

    اله هٓزٓف هْ اعهملٍـ . الهكظضٓفال هؿ عمِ ك ع آلٓمت  حضٓز ل شجٓع  69

 
ػػً اخػػرل  ػػرل اىٍػػم   ػػذكػػر ا -71 رٓ ر ك ام اسػػ مب ك ه كقػػمت جكٌ الداخمٓػػة هػػْ هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ  ىظػػـ الرقم ػػةؽ  ط ٓػػؽ ك  طػػكٓ

  الضمسطٓىْ ؟
......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

..................... 
 

 هع تقبل فائق الاحترام
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 (  2ملحق رقم ) 
 

 قائمة بأسماء المحكمين

 اٌجبِؼخ  اٌصفخ  الاعُ  اٌشلُ 

 جبِؼخ ث١ٌٛزىٕه فٍغط١ٓ  أعزبر ِغبػذ  د . ِشٚاْ جٍؼٛد  1

 جبِؼخ اٌخ١ًٍ   دوزٛساٖ فٟ اٌش٠بظ١بد د . ثذس اٌجٛدٞ  2

 جبِؼخ اٌخ١ًٍ دوزٛساٖ فٟ الإداسح   ِذّذ اٌجؼجشٞ د .  3

 جبِؼخ اٌخ١ًٍ   دوزٛساٖ فٟ اٌزغ٠ٛك د . ٠ٛعف أثٛ فبسح  4

 اٌّفزٛدخجبِؼخ اٌمذط  دوزٛساٖ فٟ اٌّذبعجخ د . ِجذٞ اٌىجججٟ  5

 جبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛدخ ػعٛ ١٘ئخ رذس٠ظ ػ١ذٖ  فعًد .  6

 جبِؼخ اٌخ١ًٍ فٟ اٌٍغخ اٌؼشث١خ  ِبجغز١ش د . اعذك اٌجؼجشٞ 7
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 ( 3ملحق رقم ) 

  ةكتاب الموافقة على توزيع الاستبان
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 (  4الملحق رقم ) 

 

                  بأسهاء عٓىة الدراسةقائهة                                      
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 ( .ملحق رقم ) 

 

 المقابلة الشخصية

 
ك كٓػػؼ  ػػ ـ ٌػػذي  هجمػػس الق ػػم  اٖعمػػِ هػػْهػػف ٌػػْ الجٍػػة الهسػػؤكلً عػػف عهمٓػػة الرقم ػػة عمػػِ الهػػكظضٓف  -5

 ؟ ال همٓة هف ك جٍة ىظرؾ الشخصٓة 

..........................................................................................................
........................................................................................................ 

ك اٖشػػخمص ٓػػث ال كقٓػػت ك ا٘جػػرا ات اله   ػػة كب هػػف حٌػػؿ    قػػد اف ال همٓػػة الرقم ٓػػة  ػػ ـ  ملشػػكؿ الهطمػػ -9
 ك ٌؿ    قد اىٍم  سمٌـ هْ  حسٓف جكدة ك إجرا ات ال هؿ ؟ الذٓف ٓقكهكف  ٍم ؟

..........................................................................................................
..........................................................................................................

....................................................................................................... 
ك ٌػؿ  ال همٓػة الرقم ٓػة ؟ ٌؿ    قد اف ا٘دارة ال مٓم لدل هجمس الق م  اٖعمػِ  ٍػ ـ  مل قػمرٓر الىم جػة عػف -3

  سمٌـ ٌذي ال قمرٓر هْ عهمٓة ال درج الكظٓضْ لمهكظؼ ؟

..........................................................................................................
........................................................................................................ 

 هم ٌْ اٌـ اله ٓقمت ال ْ  كاجً ال همٓة الرقم ٓة هف كجٍة ىظرؾ الشخصٓة ؟ -4

..........................................................................................................
........................................................................................................ 

ر ال همٓة الرقم ٓة هف كجٍة ىظرؾ الشخصٓة  ؟ -5  هم ٌْ س ؿ  طكٓ

..........................................................................................................
........................................................................................................ 
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 قائمة المراجع

نٚ :  الهراجع ال ر ٓة  -اك

م  - أ  القران الكرٓ

 الكتب . - ب

ػكد, ال زٓػز ع ػد حهٓػد, ا ػك .5  الرقم ػة اجٍػزة ىػدكة ا حػمث هػف -ال مهػة الهراق ػة دٓػكاف رقم ػة , سػ ٓد هحهػد كهرٌ

 . ُّٗٗ , ال مهة ا٘دارة ه ٍد -الس كدٓة ال ر ٓة   ملههمكة الحككهٓة  مٖجٍزة كعٛق ٍم كا٘دارٓة الهملٓة

 .  5995دار الحدٓث , القمٌرة , الط  ة اٖكلِ, ا ف حى ؿ ,الهسىد , الجز  اٖكؿ ,  .9

 اله مرؼ . دار اٖكؿ,   الهجمد  ال رب, لسمف هىظكر, ا ف .3

. جػػػػدة ,الههمكػػػػة ال ر ٓػػػػة السػػػػ كدٓة ,  اليمىٓػػػػةاحهػػػػد الصػػػػ مب كآخػػػػركف , اسمسػػػػٓمت ا٘دارة الحدٓيػػػػة , الط  ػػػػة  .4

 ق.5493

رم, .5  .ُٕٗٗ ال ر ْ , القمٌرة, الضكر دار -الهىظهة ىظر كجٍة هف ا٘دارة الدٓف, ْٓهح اٖزٌ

 ال ػمـ القطػمع ِعمػ  حقٓػؽ الرقم ػة لكسمئؿ  حمٓمٓة دارسة ال مهة, الهؤسسمت ِعم الرقم ة , السٛـ ع د  دكم, .6

 . 5965الهصرٓة ,  اٚىجمك هك  ة ا٘ى مجٓة, ككحدا ً

 .5974,   , هذكرات هْ إدارة اٖعهمؿ , دار الجمه مت الهصرٓة , القمٌرة احهد جهٓؿ  كهٓؽ, .7



166 
 

 سػجؿ هطػم ع ا٘ى مجٓػة , الكضمٓػة كرهػع الكقمئٓػة الرقم ػة  حقٓؽ دراسة الداخمٓة, الهراق ة , هحهد جزار , هحهد .8

 .     5974 القمٌرة , , ال رب

ش القمدر ع د هحهد القمدر ع د الحدٓية ,   رٓب, كال ط ٓقمت اله مدئ ا٘دارة, اسمسٓمت دٓسمر, جمرم .9  كدركٓ

 .  ُِٗٗ  , الرٓمض  ,  الهرٓ  , دار   هرعْ

 .   ُُٖٗ , طىطم جمه ة هك  ة , الحسم مت لهراج ة كال همٓة ال مهٓة اٖصكؿ ,  ىجٓب جىدم, .51

ع مس ,الهراج ة , اٖصكؿ ال مهٓة ك الههمرسمت الهٓداىٓة , هك  ة عٓف شػهس , هصػر ,  هحهد حجمزم, .55

5985 . 

اسمسػػػٓمت إدارة الهىظهػػػمت, الػػػدار الجمه ٓػػػة, الهك ػػػب ال ر ػػػْ الحػػػدٓث, ا٘سػػػكىدرٓة,  , ع ػػػد الغضػػػمر حىضػػػْ, .59

9111. 

 الرقم ػة ك قٓػٓـ ىظػمـ  قرٓػر هجػمٚت هػْ كالهىػمهع ال كػملٓؼ  حمٓػؿ – هحهػد الهقصػكد ع ػد السػٓد د ٓػمف, .53

 . 5987 , ٔٓ ال دد – ال مهة ا٘دارة هجمة - الداخمٓة

ش, .54   ُٕٔٗ , القمٌرة لمك مب, ال مهة الٍٓئة ,  كالههمرسة الىظرٓة هْ ال مهة ا٘دارة إ رآٌـ ,  دركٓ

 لمهحمسػ ة الس كدٓة الجه ٓة إصدارات , كال شغٓمٓة الهملٓة الجكاىب الداخمٓة, الهراج ة احهد,  السٓد سقم, .55

 . ُٕٗٗ , الرٓمض ,
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ال قمٓػدم ك اله مصػر  سٓد , جمد الرب ,  ىظٓـ ك إدارة هىظهمت اٖعهمؿ , هىٍ  ه كمهػؿ لمضكػر ا٘دارم ك .56

 .  9115, هصر , هط  ة ال شرم , 

 . ُّٖٗ كالىشر,  ٓركت, لمط معة الجمه ٓة الدار ال مهة, ا٘دارة ال زٓز, ع د إ رآٌـ شٓحم, .57

راف لمىشر , عهمف ,  .58  . 5997صمل  , ع د الرحٓـ , ه مدئ الرقم ة الهملٓة , دار زٌ

اٖعهػػػػمؿ , عهػػػػمف , دار كائػػػػؿ لمىشػػػػر , الط  ػػػػة اٖكلػػػػِ , صػػػػمل  , ال ػػػػمهرم , طػػػػمٌر الغػػػػم ْ , ا٘دارة ك  .59

9117 

ػة, الرقم ػة الػرحهف  ه ػمدئ ع ػد صػ مح, .91 ػراف كال صػحٓ  , دار كال قٓػٓـ اله ػمٓٓر ا٘دارٓ ػع ,  لمىشػر زٌ كال كزٓ

5997 . 

, ا٘سكىدرٓة , هصر  الجمه ة ش مب هؤسسة – كعهٛ عمهم الهراج ة كاسس ه مدئ – الض مح ع د صحف, .95

, ُُٕٗ . 

ػػة عمػػِ الهػػمؿ ك اٖعهػػمؿ , هك  ػػة الرائػػد ال مهٓػػة ,عهػػمف, الط  ػػة اٖكلػػِ ,  .99 ع ػػمس , عمػػْ , الرقم ػػة ا٘دارٓ

9115 . 

ػة الرقم ػة – عمػْ ع ػمس, .93  الهصػرهٓة,  كالهؤسسػمت الهسػمٌهة الشػركمت هػْ كاٖعهػمؿ الهػمؿ عمػِ ا٘دارٓ

 . ُٓٗٗ , اٖكلِ , عهمف, الط  ة ال مْ  ٛع  هك  ة

 . 5998, ال دقٓؽ ك الرقم ة هْ ال ىكؾ , ه ٍد الدراسمت الهصرهٓة , عهمف ,  اهٓف دخمل ال, ع د .94
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 ق 5414ع د الرزاؽ , هحهد ىكر الدٓف , ه مدئ عمـ ا٘دارة , جدة , الههمكة ال ر ٓة الس كدٓة ,  .95

 .٢٧٩١ ,  القاٌرة , العربْ العالم دار هطبعة , الداخمٓة والهراقبة الهراجعة أساسٓات , عمْ إبرآٌم عشهاوي, .46

 . ُٗٗٗ , ال مهٓة, عهمف الٓمزكرم دار , كهضمٌٓـ ىظرٓمت الحدٓية, ا٘دارة اسس ,  شٓر عٛؽ, .97

ػػػػػػة ك  ط ٓقٓػػػػػػة هػػػػػػع هجهكعػػػػػػٓـ إ ػػػػػػراٌ غهػػػػػػرم , .98 ػػػػػػ, ا٘دارة دراسػػػػػػة ىظرٓ   ة            ة هػػػػػػف الحػػػػػػمٚت ال مهٓػػػػػػة ك الىظرٓ

 . 5989اله مرٓمت ال درٓ ٓة , دار الجمه مت الهصرٓة ,  ك

ػة  ػٓف الهملٓػة الرقم ػة –,   هحهػكد عػكؼ كضػراكم , .99 لط معػة اٖكهػس ,  اٚى صػمر هط  ػة -كال ط ٓػؽ الىظرٓ

 .  5998  , ا٘سكىدرٓة , هصر 

  5986, ال دقٓؽ ك الرقم ة الداخمٓة هْ الهصمرؼ , إ حمد الهصمرؼ ال ر ٓة ,  الٓمس جكرج كك ٓم, .31

دارة  كظٓؼ هْ ال همْ الدلٓؿ كمرف ,  ٚىز, .35 ػع  لمىشػر الضجػر , دار  ٌػٛؿ هػؤاد  رجهة, اٖهراد ,  كا  كال كزٓ

, ُٗٗٓ . 

 .ْٕ ص ,ُٖٕٗ ,  ٓركت لمهٛٓٓف, ال مـ دار اٖكؿ,  الهجمد , الرائد , ج راف هس كد, .39

 . 5989,  ال ر ٓة الىٍ ة دار , ا٘دارة كظمئؼ , هصطضْ حهدم ه مز, .33

  9113هىمؿ , طم ت هحهكد , اسمسٓمت عمـ ا٘دارة , الهك ب الجمه ْ الحدٓث , هصر ,  دكف ط  ة ,  .34

 ُٖٓ , ص َُٖٗ , ال مكـ دار الرٓمض, كالهٍمـ, اٖسس الهضمٌٓـ, :ا٘دارة ال,  ع د إ رآٌـ هىٓؼ, .35
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الط  ػػػة اٖكلػػػػِ , هكسػػػِ خمٓػػػؿ, اسػػػس ا٘دارة اله مصػػػرة, الهؤسسػػػة الجمه ٓػػػة لمدراسػػػمت,  ٓػػػركت ل ىػػػمف,  .36

9115. 

ػة الىػمحٓ ٓف هػف الحسػم مت, هراج ػة -احهػد ىػكر, .37  , هصػر ,  الجمه ػة شػ مب هؤسسػة - كال همٓػة الىظرٓ

5999 . 

ػة ك ال ط ٓػػؽ ,  رجهػػة احهػػد حجػػمج , دار الهػػرٓ   َهمس َ كلػٓـ  .38 إٓهرسػػكف ٌ كػػْ  ,  الهراج ػػة  ػػٓف الىظرٓ

 . ُٖٗٗلمىشر , الرٓمض , الههمكة ال ر ٓة الس كدٓة , 

  . ُّٖٗ ,  الرٓمض , ال جمرٓة الضرزدؽ هطم ع ,   ال مهة ا٘دارة ه مدئ , الض مح ع د هحهد ٓمغْ ,  .39

 الرسائل الجاهعٓة . - ت

ػػػػػػة الداخمٓػػػػػػة هػػػػػػْ الهؤسسػػػػػػمت الخدهٓػػػػػػة الضمسػػػػػػطٓىٓة ,  ا ػػػػػػك عٓػػػػػػمش , إسػػػػػػهمعٓؿ , .5  قٓػػػػػػٓـ كاقػػػػػػع الرقم ػػػػػػة ا٘دارٓ

 . 9111 الجمه ة ا٘سٛهٓة , غزة , همسطٓف , عمـ , رسملة همجس ٓر 

 ة الهملٓة َ ا٘دارٓة" " دراسةػػػػػػػػػػػػػم دَٓاو الرقػػػػػػػػػػػػػم ْ لػػػػػػػػػػػػػالرقاٖدا   قَٓن َ طَٓر ا ػػػػػػػػػػػػك ٌػػػػػػػػػػػػداؼ , همجػػػػػػػػػػػػد ,  .9

, رسػػػػػػػػػػػملة همجسػػػػػػػػػػػ ٓر, الجمه ػػػػػػػػػػػة ا٘سػػػػػػػػػػػٛهٓة , غػػػػػػػػػػػزة  ط ٓقٓة عمِ الهؤسسمت الحكَهٓة هْ قطمع غزة , 

 . 9116همسطٓف , 

ىػػػػم ْ , لػػػػؤم ,  ايػػػػر اسػػػػ خداـ ىظػػػػمـ الرقم ػػػػة الداخمٓػػػػة هػػػػْ ظػػػػؿ ال شػػػػغٓؿ ا٘لك ركىػػػػْ , جهٓمػػػػْ , عمػػػػْ , الج .3

 . 9117هشركع  خرج  , جمه ة  كرٓت , ال راؽ , 

ـ دكر دٓػػػػػكاف الرقم ػػػػػة ك ال ض ػػػػػٓش ا٘دارم هػػػػػْ  حسػػػػػٓف اٖدا  هػػػػػْ الػػػػػدكائر الحككهٓػػػػػة  .4 د ػػػػػٓس , ه ػػػػػؿ ,  قػػػػػكٓ

 . 9111عهمف , اٖردف ,  هْ اٖردف , رسملة همجس ٓر , الجمه ة اٖردىٓة ,
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, رسػػملة همجسػػ ٓر ,  الجمه ػػة ا٘سػػٛهٓة ,  الحكػػكهْ القطػػمع هػػْ الداخمٓػػة الرقم ػػة كاقػػعسػػ ٓد كػػٛب  ,  .5

 . 9114غزة , همسطٓف , 

ػػػػة الداخمٓػػػػة هػػػػْ الهىظهػػػػم .6  رسػػػػملة همجسػػػػ ٓر اٌٖمٓػػػػة هػػػػْ قطػػػػمع غػػػػزة , تسػػػػهر شػػػػمٌٓف , كاقػػػػع الرقم ػػػػة ا٘دارٓ

 . 9117 غزة , همسطٓف ,  الجمه ة ا٘سٛهٓة ,

ة الرقم ة َال حقٓق هو َجٍة ىظر القٓمدات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم ْ لٍٓئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدَر الرقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهَسِ, هدُ ه ملٓة ال, س َد  .7

ههمكػػػػػػػػة اكمدٓهٓػػػػػػػػة ىػػػػػػػػمٓؼ ال ر ٓػػػػػػػػة لم مػػػػػػػػكـ اٖهىٓػػػػػػػػة , ال, الهمجس ٓرات الحككهٓػػػػػػػػة رسػػػػػػػػملة ال ىضٓذٓة  ملَزار

 . ػٌ 5ُِْال ر ٓة الس كدٓة ,

الهراج ػػػػػة الداخمٓػػػػػة هػػػػػْ  ط ٓػػػػػؽ حككهػػػػػة الهؤسسػػػػػمت  , رسػػػػػملة همجسػػػػػ ٓر ع ػػػػػد الصػػػػػهد , عهػػػػػر عمػػػػػْ,  دكر  .8

 9119, جمه ة الهدٓة  , الجزائر , 

( عمػػػػػػِ  حقٓػػػػػػؽ اٌػػػػػػداؼ  (cosoع ػػػػػػد السػػػػػػٛـ ال ػػػػػػدكم , ايػػػػػػر ٌٓكػػػػػػؿ ىظػػػػػػمـ الرقم ػػػػػػة الداخمٓػػػػػػة كهقػػػػػػمن ٘طػػػػػػمر  .9

 . 9155 رسملة همجس ٓر,  الجمه ة ا٘سٛهٓة , غزة , همسطٓف ,  الرقم ة ,

ػػػػػة ك الهملٓػػػػػة هػػػػػْ الرقم ػػػػػة عمػػػػػِ  الضراكىػػػػػً .51 ر الػػػػػدكر الرقػػػػػم ْ لػػػػػدٓكاف الرقم ػػػػػة ا٘دارٓ ـ ك  طػػػػػكٓ , راهػػػػػْ , "  قػػػػػكٓ

 . 9155ادا  الجمه مت الضمسطٓىٓة , رسملة همجس ٓر , الجمه ة ا٘سٛهٓة , غزة , همسطٓف , 

ن ال ىٓو س ٓد َٓسف , همعمٓة الدَر الرقم ْ لمهض شٓو ا٘دارٓٓو ال مهمٓو هْ إدارات   مٓغمهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدم ,  .55

الههمكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة جدة , , جمه ة الهمك ع د ال زٓز, الهمجس ٓر رسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػملة  ملههمكة ال ر ٓة الس َدٓة ,  

 ػ.ٌُُْٓال ر ٓة الس كدٓة  

)رسملة , ْ قطمع غزةػػػػػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػػػػػسمت ال مهػػػػػػػػػػػػػػهدُ ه ملٓة أسملٓب الرقم ة هْ الهؤس, أحهد  كمهػػػػػػػػػػػػػؿ, هم ْ   .59

 9114همسطٓو , , زةػغ٘سٛهٓة  , ؿ, الجمه ة اقسن إدارة اٖعهم, همجس ٓر غٓر هىشَرة(
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ػػػػػة الداخمٓػػػػػة هػػػػػْ   .53 هسػػػػػ رٓحْ,  عمػػػػػْ هحهػػػػػد , ال كاهػػػػػؿ الهػػػػػؤيرة هػػػػػْ هسػػػػػ كل إىجػػػػػمز كحػػػػػدات الرقم ػػػػػة ا٘دارٓ

رسػػػػملة همجسػػػػ ٓر الػػػػدكائر الحككهٓػػػػة اٖردىٓػػػػة دراسػػػػة هٓداىٓػػػػة هػػػػف كجٍػػػػة ىظػػػػر ال ػػػػمهمٓف   مػػػػؾ الكحػػػػدات ,  

 .5999جمه ة الٓرهكؾ, ار د اٖردف, , 

ػػػػػػة الداخمٓػػػػػػة هػػػػػػْ الشػػػػػػركمت الصػػػػػػىمعٓة اٖردىٓػػػػػػة , رسػػػػػػملة ٓمسػػػػػػٓف  .54 الخرٓشػػػػػػة , هػػػػػػدل همعمٓػػػػػػة الرقم ػػػػػػة ا٘دارٓ

 . 9115همجس ٓر , الجمه ة اٖردىٓة , عهمف , اٖردف , 
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ات و الهؤتهرات . - ث  الهجلات و الدورٓ

 . 9151,  9ا٘س را ٓجٓة الكطىٓة لم دؿ ك سٓمدة القمىكف , السمطة الكطىٓة الضمسطٓىٓة , ص  .5

 . 9151,  99ا٘س را ٓجٓة الكطىٓة لم دؿ ك سٓمدة القمىكف , السمطة الكطىٓة الضمسطٓىٓة , ص  .9

 ىػدكة ا حػمث هػف - الهحمسػ ٓة الػىظـ هػْ الداخمٓة الرقم ة هقكهمت إحدل ا٘دارٓة, الرقم ة – هحهد  طهة , .3

 ال مهة , ا٘دارة ه ٍد-الس كدٓة ال ر ٓة  ملههمكة  مٖجٍزة الحككهٓة كعٛق ٍم كا٘دارٓة الهملٓة الرقم ة اجٍزة

 ُّٗٗ  . 

ة الصػػػػػػػػمدرة عػػػػػػػػف هجمػػػػػػػػس الق ػػػػػػػػم  اٖعمػػػػػػػػِ الضمسػػػػػػػػطٓىْ )  .4 ( , هجمػػػػػػػػس 9153-9113 قػػػػػػػػمرٓر السػػػػػػػػىكٓ

 الق م  اٖعمِ الضمسطٓىْ .

ػػػػػػػز ه ملٓػػػػػػػة الق ػػػػػػػم  , الهػػػػػػػؤ هر اٖكؿ ٘دارة الهحػػػػػػػمكـ , هجمػػػػػػػس الق ػػػػػػػم   .5 دكر إدارة الهحػػػػػػػمكـ هػػػػػػػْ   زٓ

 .9151اٖعمِ الضمسطٓىْ , 

 . 9113جٍمد حرب , اجٍزة الرقم ة كاىظهة الهسم لة هْ القطمع ال مـ الضمسطٓىْ , هؤسسة آهمف  ,  .6

, ال قرٓر السىكم ال مسع , الٍٓئة الهس قمة لحقكؽ الهكاطف ,  9113حملة حقكؽ الهكاطف الضمسطٓىْ خٛؿ  .7

 .9114راـ ال , ش مط , 

,  الضمسطٓىْ ال خطٓط , هركز هجمة , الضمسطٓىٓة السمطة عٍد هْ الحككهٓة ال شكٓٛت , ٓكسؼ حجمزم, .8

 .9113كال مشر ,  ال مسع ال دد 

ػك, .9  الهشػركعمت هػْ لمرقم ػة الداخمٓػة ه كمهػؿ لىظػمـ اٖسمسػٓة الهقكهػمت حػكؿ هحهػد هػذكرات إ ػرآٌـ حكٓ

ـ حػكؿ ال مهػْ المقػم  ا حػمث هػف ال مهػة ,  ىطػمؽ هػْ ال مهػة الهشػركعمت هػْ الرقم ػة الداخمٓػة ىظػـ  قػكٓ

 الشػ  ٓة كاله م  ػة لمرقم ػة ال مهػة الشػ  ٓة كالجىػة الهصػرم الهركػزم لمهحمسػ مت الجٍػمز  ػٓف الضىْ ال  مكف

 . 5995, طرا مس ,    -المٓ ٓة
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,  535هرصػػػد القػػػمىكىْ اليػػػمىْ ل ٓػػػمف اله غٓػػػر هػػػْ ك ػػػع ال دالػػػة هػػػْ همسػػػطٓف , هؤسسػػػة هسػػػمكاة , ص  .51

9159 

 هػف -ال مهػة هػْ الهشػركعمت الداخمٓة لمرقم ة اٖسمسٓة الهضمٌٓـ ؿحك  هذكرات -السٛـ ع د عمْ هرٓض, .55

ـ حػكؿ ال مهْ المقم  ا حمث   ػٓف الضىػْ ال  ػمكف ىطػمؽ هػْ ال مهػة هػْ الهشػركعمت الداخمٓػة الرقم ػة ىظػـ  قػكٓ

 طػرا مس , -المٓ ٓػة الشػ  ٓة كاله م  ػة لمرقم ػة ال مهػة الشػ  ٓة كالمجىػة لمهحمسػ مت الهصػرم الهركػزم الجٍػمز

5995 . 

 كالهر جػع ا٘دارة لكػؿ هػف كاٌهٓ ػً اله كمهػؿ الىظمـ عىمصر الداخمٓة, لمهحمس ٓف,  الرقم ة اٖهرٓكْ ه ٍد .59

 . ُُٖٗ , حجمزم ع مس هحهد .د   رٓب ك قدٓـ, -الخمصة الهراج ة إجرا ات لجىة  قرٓر الخمرجْ, 

 . 9119ٌٓئة الضمسطٓىٓة الهس قمة لحقكؽ الهكاطف , ال قرٓر السىكم اليمهف , آذار  .53

ش ٓكسؼ, .54  دراسػة القػرارات, كا خػمذ الهشكٛت  حمٓؿ هْ الكهٓة اٖسملٓب اس خداـ كاقع -الرحهف ع د دركٓ

 ٓىػمٓر - ّٕ ال ػدد – ال مهػة ا٘دارة هجمػة -اله حػدة .ال ر ٓػة ا٘هػمرات  دكلػة الحكػكهْ لمقطػمع هٓداىٓػة

ُِٗٗ. 
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