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 ...إلى مف ميدا لي طريؽ العمـ بعد الله

 أغمى إلى جراحياف دعائيا سر نجاحي وحنانيا بمسـ القمب الناصع بالبياض إلى مف ك إلى

 الحبايب....والدتي الحبيبة

حمؿ اسمو أمف مف كممو الله بالييبة والوقار.... إلى مف عممني العطاء بدوف انتظار إلى  إلى

 بي الغاليأ ..بكؿ فخر

 زوجي الغالي .....في الحياةإلى رفيؽ دربي وقوتي وسندي 

 (و أخواتي خوتيإرياحيف حياتي ) إلىيقة والنفوس البريئة القموب الطاىرة الرق إلى

 أبنائي الأعزاء ....إلى فمذات كبدي وبسمة حياتي

 .... أساتذتي الكراـ.إلى كؿ مف عممني حرفا في ىذه الحياة

إلى صديقاتي وزميلاتي العزيزات
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 شكر وتقدير

  العظيمصدق ا﵀      ﴿لَئِنْ شَكَرْتُمْ لَأَزِيدَنَّكُمْ﴾ :قال تعالى

  .نشكر الله تعالى عمى نعمو التي لا تعد ولا تحصى ومنيا توفيقو عمى إتماـ ىذا العمؿ

 .أتوجو بخالص الشكر والتقدير الى جامعة الخميؿ

بالشكر والتقدير الى عميد كمية إدارة الأعماؿ الدكتور سمير أبو زنيد عمى دعمو وتعاونو  أتقدـ 

 المميز.

  .أعضاء الييئة التدريسية في كمية الدراسات العميا قسـ إدارة الأعماؿالى بالشكر والتقدير  قدـأت 

ديانا حسونة عمى دعميا المتواصؿ وتوجيياتيا القيمة  الدكتورةتقدـ بجزيؿ الشكر والامتناف إلى أ 

 حتى خرجت الدراسة عمى ىذه الصورة.

تحاد محافظة الخميؿ واناعة صقدـ بجزيؿ الشكر والتقدير لغرفة تجارة و تالا أف أ كما لا يسعني

عمى تعاونيـ المميز في توفير البيانات  الفمسطينية في محافظة الخميؿ البلاستيكيةالصناعات 

 اللازمة.

مصانع البلاستيؾ" عمى حسف الخميؿ " محافظةكما أتقدـ بالشكر الى المنشآت الصناعية في 

 .استقباليـ وتعاونيـ معي لإجراء الدراسة

 شكر والتقدير لكؿ مف ساعدني في إعداد دراستيوأتقدـ بجزيؿ ال

لينا أبوعياش :الطالبة  
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 ممخص الدراسة

 والتوزيع والتسعير المنتج بعناصره الأخضر التسويؽ تطبيؽ مدى معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت

ت الصناعية آبسبب كثرة وتنوع المنش الخميؿ محافظة في ت الصناعيةآالمنش في والترويج

 الباحثة واتبعتلمحافظة تـ اختيار قطاع المصانع البلاستيكية لدراستيا بعمؽ. الموجودة في ا

 ىذه دراستيا في كأداة ةالاستبان ببناء قامت حيث ىذه، دراستيا في التحميمي الوصفي المنيج

 عمى ةاستبان (47) بتوزيع وقامت رئيسة، مجالات (6) عمى موزعة فقرة (63) مف والمكوف

 وتـ منيا، 42 استرجاع وتـ الخميؿ محافظة في مصنع بلاستيؾ (47) في المنتجيف مف عينة

 الاختبارات مف مجموعة استخدمت كما (SPSSالإحصائي ) البرنامج باستخداـ البيانات تحميؿ

 الدراسة. تدعـ نتائج إلى لمتوصؿ اللازمة الاحصائية

يؽ التسويؽ الأخضر تبيف بأف درجة تطب أىميا: النتائج مف مجموعة إلى الباحثة توصمت وقد

الخميؿ مرتفعة وأىميا بأف المصانع تختار  محافظةبالنسبة لممنتج في مصانع البلاستيؾ في 

درجة تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لمسعر  كما تبيف بأف المواد الأولية الأقؿ ضرر بالبيئة،

الأسعار بالاعتماد الخميؿ مرتفعة. وأىميا بأف المصانع تحدد  محافظةفي مصانع البلاستيؾ في 

تبيف بأف درجة تطبيؽ التسويؽ  عمى كمفة المواد الأولية المستخدمة مع ىامش ربح مناسب، كما

يتمثؿ بأف وأىميا  الخميؿ مرتفعة. محافظةالأخضر بالنسبة لمتوزيع في مصانع البلاستيؾ في 

تبيف و  .تخداـ المنتجاتالمصانع تيتـ بإرشاد المستيمؾ النيائي عف التوجيات البيئية المتعمقة باس

الخميؿ  محافظةدرجة تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لمترويج في مصانع البلاستيؾ في  بأف

كما تبيف بأف مدى تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لمترويج في مصانع البلاستيؾ في  مرتفعة.
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 تبيف بأفو  .دوريةيتمثؿ بأف المصانع تعالج شكاوى المستيمكيف بصورة مرتفعة  الخميؿ محافظة

الخميؿ بتطبيؽ سياسات التسويؽ الأخضر في إدارة  محافظةمصانع البلاستيؾ في لتزاـ ادرجة 

 ، ولكف المصانع لاالمصانع بالتخمص مف النفايات بطرؽ آمنة حيث تقوـالنفايات مرتفعة. 

أف درجة تبيف بكما  جؿ الحفاظ عمى البيئة.أستخدـ طاقة نظيفة "مثؿ الطاقة الشمسية" مف ت

بتطبيؽ سياسات التسويؽ الأخضر في الخميؿ  محافظةالتزاـ الإدارة في مصانع البلاستيؾ في 

بأف المصانع تعمؿ عمى مراقبة الأنشطة اليومية لمكادر وأىميا يتمثؿ  التوظيؼ والتدريب مرتفعة.

 .البشري لضماف تمبية معايير الأعماؿ الخضراء

يؽ عناصر التسويؽ ا بيف حجـ المصنع ومدى تطبم كما تبيف وجود فروؽ دالة إحصائيا

 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيا لممتغيرات الاخرى الأخضر في مصانع البلاستيؾ بينما لا

 )عمر المصنع، نوع المنتج، التصدير لدوؿ اخرى(.

اف يكوف التسويؽ الاخضر ىدفا استراتيجيا  :وقد أوصت الباحثة بمجموعة مف التوصيات أىميا

ف تتبنى مصانع أؿ عمميات ونشاطات القطاع الصناعي في المصانع محافظة الخميؿ و يغطي ك

ف تستخدـ أو  البلاستيؾ صغيرة الحجـ ابعاد التسويؽ الاخضر ضمف الخطط الاستراتيجية

المصانع مواد محممة تساعد في تقميؿ المدة الزمنية التي تحتاجيا منتجات البلاستيؾ لمتحمؿ واف 

ف تستخدـ المصانع الطاقة النظيفة مثؿ أمة التجارية الخضراء في منتجاتيا و توفر المصانع العلا

وصت عمى تنمية الوعي البيئي لدى المستيمكيف مف خلاؿ الحملات أالطاقة الشمسية كما 

ف تقوـ المصانع في محافظة الخميؿ بغرس ثقافة العمؿ الخضراء لدى وأ والرسائؿ الترويجية

صعيد البحث المستقبمي أوصت بعمؿ دراسات أخرى عمى مدى  عمى أخيراو  .الكادر البشري
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تطبيؽ التسويؽ الأخضر في القطاعات الأخرى مثؿ المنتجات الغذائية، البنوؾ وشركات 

 الاتصالات لأىميتيا في تطوير الاقتصاد الوطني.
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Abstract 

 This study is aimed to find out how the application of green marketing 
product, pricing, distribution, and promotion of industrial establishments 
in the city of Hebron. The plastic factory sector was studied in depth 
because of the large number and diversity of industrial installations in 
the province. 
 The researcher followed the descriptive and analytical approach to 
studying this. The researcher built a questionnaire as a tool in the study 
of this component of (63) items distributed in (6) key areas. They 
distributed (47) questionnaires to a sample of (47) Plastic producer 
factories in the city of Hebron. They retrieved)42( of the questionnaires. 
Data was analyzed using the statistical software (SPSS). It was used as 
a set of statistical tests which are needed to reach the results of the 
study.  
 The researcher found a range of results. It shows the high degree of 
utilization of green marketing for the product in the plastic factories in 
the city of Hebron. Also it's important that the plants choose raw 
materials which causes less damage to the environment. It becomes 
apparent that the degree of use of green marketing is the high price in 
the plastics factories in the city of Hebron. Also its important to note, 
that factories determine prices based on the cost of raw materials used 
with a reasonable profit margin. It proves that the degree of application 
of green marketing in the plastics factories in the city of Hebron is high 
in distribution. It's crucial that the factories are concerned with the final 
consumer guidance on environmental trends regarding the use of the 
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products. It shows that the degree of application of green marketing in 
plastic factories in the city of Hebron by their high promotion.  
 As it turns out that the extent of the application of green marketing in 
plastic factories in the city of Hebron is the high promotion because the 
plants deal with consumer complaints on a regular basis. And it also 
found the high degree of commitment by management in the plastics 
factories in the city of Hebron with the application of green marketing 
policies in waste management. Factories practice safety in waste 
disposal but on the other hand do not use clean energy such as solar 
power to preserve the environment. As it turns out, the degree of 
commitment by management in hiring and training employees in the 
plastics factories in the city of Hebron with the use of green marketing 
policies is positive. It's crucial that the factories are working to monitor 
the daily activities of people (workers, visitors, etc.) to ensure that it's 
running according to the green business standards. With the existence 
of exceptional differences and statistical importance between the size of 
the plant and the extent of the use of green marketing elements in 
plastics factories, at the same time there are no statistically significant 
differences in demographic variables such as ( factory size , age of the 
factory, product type, export to other countries. 
The researcher has recommended a set of recommendations include: In 
order to be a green marketing strategic, its main objective should cover 
all the operations and activities of the industrial sector in the factories of 
Hebron. They should consider the use of a small plastic factories using 
green marketing advantages in their future strategic plans. Plastics 
factories should use biodegradable materials that help reduce the 
amount of time to break down the products you need. Also factories 
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should use clean energy in its products and factories such as solar 
power which is recommended in the development of environmental 
awareness among consumers through campaigns and promotional 
messages. Also factories based in Hebron should motivate green work 
culture among the human staff. Finally, in terms of future research work 
it is recommended further studies on the extent of the application of 
green marketing in other sectors such as food products, banks, and 
telecommunication companies to its importance in the development of 
the national economy. 
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تطبيق سياسات التسويق الأخضر بالنسبة لعناصر المزيج التسويقي, الكمية التي تقيس مدى 

 117 إدارة النفايات والتوظيف والتدريب في مصانع البلاستيك في محافظة الخميل

(نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات درجة تطبيق 10.4جدول رقم )

عناصر التسويق الأخضر في مصانع البلاستيك في محافظة الخميل من وجية نظر المديرين 

 119 فييا حسب متغير حجم المصنع من حيث عدد العاممين

 121 ( لممقارنات الثنائية البعديةTukey(: استخدام اختبار توكي)11.4جدول رقم)

بين (الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفروق 11.4جدول رقم )

التسويق الأخضر في مصانع البلاستيك في محافظة الخميل متوسطات درجة تطبيق عناصر 

 126 .من وجية نظر المديرين فييا حسب متغير حجم المصنع من حيث عدد العاممين

ة تطبيق (نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات درج12.4جدول رقم )

عناصر التسويق الأخضر في مصانع البلاستيك في محافظة الخميل من وجية نظر المديرين 

 129 فييا حسب متغير عمر المصنع
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بين (الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفروق 13.4جدول رقم )

سطات درجة تطبيق عناصر التسويق الأخضر في مصانع البلاستيك في محافظة الخميل متو 

 131 .من وجية نظر المديرين فييا حسب متغير عمر المصنع

رجة تطبيق بين متوسطات د(نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق 14.4جدول رقم )

عناصر التسويق الأخضر في مصانع البلاستيك في محافظة الخميل من وجية نظر المديرين 

 134 فييا حسب متغير نوع المنتج

(الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفروق بين 15.4جدول رقم )

توسطات درجة تطبيق عناصر التسويق الأخضر في مصانع البلاستيك في محافظة الخميل م

 136 من وجية نظر المديرين فييا حسب متغير نوع المنتج.

درجة تطبيق  (نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات16.4جدول رقم )

عناصر التسويق الأخضر في مصانع البلاستيك في محافظة الخميل من وجية نظر المديرين 

 138 فييا حسب متغير التصدير لدول أخرى
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 مقدمة الدراسة 1.1

حوؿ بعض القضايا  وقمقا بالغاً  الماضي بدأ العالـ يبدي انزعاجاً طمع الستينات مف القرف منذ م 

 مطمعوأخذ ىذا القمؽ بالتزايد بشكؿ كبير مع  .البيئية مثؿ التموث واستنزاؼ مصادر الطاقة

زايد دة مثؿ التغير المناخي العالمي، تلسبعينات ، حيث برزت الى السطح بعض القضايا المعقا

استنزاؼ الموارد الطبيعية، تموث اليواء الناجـ عف الغازات العادمة، تمؼ البيئة الطبيعية نتيجة 

 المساحات الخضراء، الأمطار قطع الاشجار مف الغابات وتقمص عوادـ ومخمفات الصناعة،

ي الغلاؼ الجوي وتسرب المواد السامة وقتؿ النشاط الحيوي، فامضية، تمؼ طبقة الاوزوف الح

نتاج وتسويؽ سمع ضارة بالبيئة والإنساف، فضلا  )الصمادي، عف سوء تعامؿ الانساف مع البيئة وا 

2010.) 

منشآت حد المتغيرات الرئيسية التي تحتؿ رأس قائمة أولويات الحكومة و أ تعتبر البيئة بما أفو  

جاء كتاب ، الاعماؿ بيدؼ الحفاظ عمييا والاقتصاد في استعماؿ مواردىا وحماية ما تبقى منيا

، الى 1970عاـ  للأرض، وكاف مف بعد ذلؾ يوـ 1962الربيع الصامت( لراشيؿ كارسوف عاـ )

 ـ،1992في البرازيؿ )ري ودي جانيرو( عاـ  للأرضاف عقدت الامـ المتحدة المؤتمر الأوؿ 

صفحة بشأف  800توصيات تقع في مستند ضخـ يبمغ حجمو  ف مف نتائجو إصداراك الذي

ـ، وذلؾ اعترافا 1996كما عقد المؤتمر الثاني لمبيئة في نيويورؾ عاـ  تنظيؼ البيئة العالمية،

انقاذ البيئة والمحافظة عمى ما تبقى منيا بعد  وأىميةواىتماما مف ىذه المنظمة العالمية بضرورة 
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 ،)عبد اليادي الزائد لمموارد الطبيعية بواسطة المنتجيف والمسوقيف في كؿ دوؿ العالـىدار الإ

2016). 

الاجتماعية والأخلاقية في ممارساتيا الإنتاجية  بالاىتماـ بالمسؤولية نشآتبدأت الكثير مف الم 

 :2007 ،بكريال) الوعي البيئي عمى كافة المستوياتحيث شيد العالـ تزايداً ممحوظاً ب ،والتسويقية

كما بينت الإحصائيات التي قامت بيا منظمة الصحة العالمية أف التموث البيئي يتسبب في  (.48

موت خمسة ملاييف طفؿ سنوياً، نتيجة أمراض وحوادث بيئية، ومميوف طفؿ يموتوف سنوياً نتيجة 

( وكنتيجة 2006 :18 التنفسية الحادة بسبب عوادـ السيارات والمصانع )المقدادي، الالتيابات

ليذه العوامؿ بدأت المنظمات ورجاؿ الاعماؿ في البحث عف حموؿ وأساليب ادارية حديثة مناسبة 

لحماية البيئة ومف ىذه الحموؿ مفيوـ التسويؽ الأخضر، لتستطيع المنشآت العمؿ والإنتاج في 

 بيئة صالحة وتقديـ منتجات صالحة دوف الاضرار بالبيئة.

تعمؿ فييا والذي كاف ادراكيا خضر نتيجة لاىتماـ المنشآت بالبيئة التي ظير مفيوـ التسويؽ الا 

ف في تحقيؽ الموائمة بيف مصمحة المستيمؾ ومصمحة كمحقيقة ىامة وىي أف بقاءىا واستمرارىا ي

المجتمع، وأف تحقيؽ ىذا التوافؽ بيف ىذه المصالح يدؿ عمى وعي المنشآت بأىمية تطبيؽ مفيوـ 

 .(22: 2010 ،)العواديىا عمى البقاء في بيئة صحية آمنة ا يساعدالتسويؽ الاخضر مم

وبما أف الصناعة تعتبر العمود الفقري لمتنمية الاقتصادية في العصر الحديث، فيي تقدـ النشاط  

الإنتاجي الذي يرتبط بالتنمية الحضارية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية في المجتمع حيث لا 

 ىمية وأولوية الاعتماد عمى التصنيع في عممية التنمية الحضارية الشاممة. يوجد اختلاؼ عمى أ
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وبما أف القطاع الصناعي يعتبر مف أىـ القطاعات الإنتاجية لأي دولة حيث يمعب دوراً رئيسياً 

مع باقي القطاعات في النيوض باقتصاد الدولة وتوفير المنتج المحمي بدلًا مف الاعتماد عمى 

تطبيؽ التسويؽ  درجة الىة، لذلؾ تسعى الباحثة مف خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ السمع المستورد

 الأخضر في القطاع الصناعي في محافظة الخميؿ.

  مشكمة الدراسة 2.1

تعتبر العلاقة بيف التسويؽ والبيئة الطبيعية علاقة تبادلية وثيقة، فالتسويؽ كاف وسيظؿ المحرؾ  

في تحقيؽ مستوى الرفاىية التي يتمتع بيا  اساسياً  سويؽ دوراً الأوؿ لمنمو والتقدـ ولقد لعب الت

المستيمكوف، ذلؾ عف طريؽ تسييؿ تطوير المنتجات والترويج لاستعماليا، كذلؾ ىناؾ علاقة 

وثيقة بيف النمو والتقدـ، فكمما زاد التقدـ ومعدلات النمو كمما زاد استغلاؿ البيئة الطبيعية وبالتالي 

ة عف ىذا الاستغلاؿ وبالتالي فقد ساىـ المسوقوف بطريقة غير مباشرة في زادت المضار الناتج

الحالة السيئة التي وصمت الييا البيئة، لذلؾ يقع عمى عاتقيـ جزء كبير مف مسؤولية تصحيح ما 

ساىموا في صنعة مف تموث لمبيئة الطبيعية، ولا يمكف اف يعزؿ المسوقوف أنفسيـ عف مشاكؿ 

يد تأيقيف عمى إشباع حاجات ورغبات المستيمكيف لا يمكف تحقيقيا بدوف فمقدرة المسو  البيئة،

 (.2016، )عبد اليادي ومعاونة البيئة

ىناؾ العديد مف المشكلات التي تواجو البيئة الفمسطينية والتي تعصؼ بالواقع البيئي الفمسطيني و 

ارات، الامر الذي عمى رأسيا مشكلات التموث اليوائي الناتج عف دخاف المصانع وعوادـ السي

تسبب في انتشار أمراض خطيرة، والتموث السمعي )الضوضائي( الناتج عف المصانع والمنشآت 

 الصناعية، ومشكمة النفايات الصمبة الناتجة عف القطاع الصناعي سنوياً.
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ومف ىنا بدأ الاىتماـ بنمط التسويؽ الجديد الذي عرؼ بالتسويؽ الأخضر كمنيج تسويقي يقدـ 

يئة لتمؾ الآثار الاجتماعية والبيئية السمبية ويتمحور حوؿ الالتزاـ القوي بالمسؤولية نحو البحمولًا 

(. يعد تبني مفيوـ التسويؽ الاخضر 49: 2007 )البكري، في ممارسة الأنشطة التسويقية

ضرورة ممحة لمنظمات الاعماؿ، حيث يساعدىا عمى تحقيؽ العديد مف المزايا، مثؿ الحفاظ عمى 

منتجات  رد الطبيعية وعدـ الإضرار بالبيئة وتحقيؽ الرضا والرفاىية لممستيمؾ مف خلاؿ تقديـالموا

 (.2010)الصمادي،  آمنة وغير مضرة بالبيئة

وعمى الرغـ مف تزايد الاىتماـ بمفيوـ التسويؽ الاخضر وتطبيقاتو في الدوؿ الغربية والاىتماـ  

 اف ىذا المفيوـ لـ يجد الاىتماـ الكافي في الدوؿ بالبحوث والأفكار التي تخدـ ىذا المجاؿ، الا

 العربية، فمنظمات الاعماؿ لـ تقـ بدور جاد في حؿ مشاكؿ البيئة بالصورة الصحيحة والملائمة.

البلاستيكية الموجودة في محافظة الخميؿ في الاقتصاد الوطني، ونظراً لأىمية المنشآت الصناعية 

% مف اجماؿ القطاع الصناعي في 10البلاستيكية نسبة حيث بمغت نسبة المنشآت الصناعية 

( وبسبب المشاكؿ حوؿ التوجو ـ2016لسنة  المحافظة )غرفة تجارة وصناعة محافظة الخميؿ

بمدى تطبيؽ  البيئي لدى ىذه المنشآت والأضرار البيئية الناتجة عنيا، سوؼ تتمثؿ مشكمة الدراسة

"مصانع  المنشآت الصناعية التوزيع والترويج فيوالتسعير و  التسويؽ الأخضر بعناصره المنتج

 :والتي يمكف التعبير عنيا بالسؤاؿ الخميؿ محافظةالبلاستيؾ" في 

 ؟ الخميل محافظةتطبيق التسويق الأخضر في مصانع البلاستيك في  درجة ما

  والذي يتفرع عنو الأسئمة التالية:
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لمزيج التسويقي )المنتج، تطبيؽ أبعاد التسويؽ الأخضر بالنسبة عناصر ا درجة ما .1

 السعر، التوزيع، الترويج(؟

بتطبيؽ سياسات  الخميؿ محافظةالإدارة في مصانع البلاستيؾ في  التزاـ ما درجة .2

 التسويؽ الأخضر في إدارة النفايات؟

بتطبيؽ سياسات  الخميؿ محافظةالإدارة في مصانع البلاستيؾ في  التزاـ ما درجة .3

 والتدريب؟التسويؽ الأخضر في التوظيؼ 

)حجـ المصنع، عمر  لمتغيرات المصنعتطبيؽ أبعاد التسويؽ الأخضر بالنسبة  درجةما  .4

 ؟ التصدير لدوؿ أخرى( المصنع، نوع المنتج،

 أىمية الدراسة 3.1

 :تتجمى أىمية الدراسة مف خلاؿ ما يأتي

 تناوليا لواحد مف أبرز المواضيع في مجاؿ التسويؽ وىو التسويؽ الأخضر.  .1

 الخميؿ. محافظةتطبيؽ التسويؽ الأخضر في مصانع البلاستيؾ في درجة  الى التعرؼ .2

التعرؼ الى أُثر متغيرات المصنع )حجـ المصنع، عمر المصنع، نوع المنتج، التصدير لدوؿ  .3

 أخرى( في تطبيؽ عناصر المزيج التسويقي الاخضر في مصانع البلاستيؾ في محافظة الخميؿ.

  .مع نتائج الدراسات السابقة ليةمقارنة نتائج الدراسة الحا  .4

 تقديـ توصيات مف شأنيا مساعدة المصانع في تطبيؽ التسويؽ الأخضر.  .5

 فرضيات الدراسة 4.1

 اعتمدت الدراسة عمى الفرضيات التالية: 
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 :للإجابة عف أسئمة الدراسة تفترض الباحثة

متوسطات بيف  (a<0.05)لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -1

مف  الخميؿ محافظةدرجة تطبيؽ عناصر المزيج التسويقي الأخضر في مصانع البلاستيؾ في 

 وجية نظر المديريف فييا.

( في مدى التزاـ الإدارة a<0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -2

 .في مصانع البلاستيؾ بتطبيؽ سياسة التسويؽ الأخضر في إدارة النفايات

( في مدى التزاـ الإدارة a<0.05وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ت  -3

 .في مصانع البلاستيؾ بتطبيؽ سياسة التسويؽ الأخضر في التوظيؼ والتدريب

( في درجة تطبيؽ a<0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -4

الخميؿ مف وجية المديريف  محافظةستيؾ في عناصر المزيج التسويقي الأخضر في مصانع البلا

التصدير لدوؿ  ،نوع المنتج، عمر المصنع ، حجـ المصنع)  فييا، تعزى لخصائص المصنع

  ؟(أخرى

 أىداف الدراسة 5.1

تطبيؽ التسويؽ الأخضر بعناصره المنتج والتسعير والتوزيع  درجةتيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة 

 الخميؿ، وتيدؼ الدراسة إلى معرفة: محافظةفي في مصانع البلاستيؾ  والترويج

التعرؼ الى درجة تطبيؽ عناصر المزيج التسويقي الأخضر في مصانع البلاستيؾ في  -1

 مف وجية نظر المديريف فييا. محافظة الخميؿ
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التعرؼ الى درجة التزاـ الإدارة في مصانع البلاستيؾ بتطبيؽ سياسة التسويؽ الأخضر  -2

 .في إدارة النفايات

لتعرؼ الى درجة التزاـ الإدارة في مصانع البلاستيؾ بتطبيؽ سياسة التسويؽ الأخضر ا  -3

 .في التوظيؼ والتدريب

التعرؼ الى درجة تطبيؽ عناصر المزيج التسويقي الأخضر في مصانع البلاستيؾ في  -5

عمر  المصنع،حجـ ) المديريف فييا، تعزى لخصائص المصنع نظر محافظة الخميؿ مف وجية

  ؟ (التصدير لدوؿ أخرى ،نوع المنتجالمصنع، 

 حدود الدراسة 6.1

في موضوع الدراسة )مدى تطبيؽ التسويؽ الأخضر في مصانع  وتتمثؿ :: حدود موضوعيةأولاً 

 الخميؿ(. محافظةالبلاستيؾ في 

وؿ لمعاـ مف بداية الفصؿ الدراسي الأ)وتتمثؿ في الفترة الزمنية  :ثانياً: حدود زمانية

 .(2016/2017وؿ لمعاـ نياية الفصؿ الدراسي الأإلى  2015/2016

 وتتمثؿ في محافظة الخميؿ. :ثالثاً: حدود مكانية

 .البلاستيؾ في محافظة الخميؿ وتتمثؿ في المنتجيف في مصانع ة:: حدود بشريرابعاً 
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 :مصطمحات الدراسة 7.1

يجاد الطرؽ المثمى  ىو تمؾ الوظيفة التي تسعى لتحديد أىداؼ المستيمكيف المستقبمية :التسويق وا 

لإشباع تمؾ الحاجات والرغبات بطرؽ تنافسية ومربحة وتعمؿ الإدارة التسويقية الناجحة عمى بذؿ 

 (.2009 ،كوتمر)ة بالجيود المناسبة لتحقيؽ تبادؿ منتجاتيا مع الاسواؽ المرتق

سػويؽ إلػى : يعبر عف المخرجات أو النتائج التسويقية التي تسعى وظيفة التالأداء التسويقي

 .)2007 )الغرباوي واخروف، تحقيقيػا خػلاؿ فتػرة زمنيػة معينة

الغير ضارة  التزاـ منظمات الأعماؿ بالتعامؿ بالسمع الصديقة لمبيئة )السمع: التسويق الأخضر

بالمجتمع والبيئة الطبيعية( والقياـ بالأنشطة التسويقية في إطار الالتزاـ القوي بالمسؤولية البيئية 

 البكري،) ف ضوابط محددة لضماف المحافظة عمى البيئة الطبيعية وعدـ إلحاؽ الضرر بياوضم

2006). 

مجموعة مف العناصر المتمثمة بالأنشطة التسويقية الخاصة بالمنتج التوزيع  :المزيج التسويقي

ا الترويج والتسعير والتي تستطيع المنظمة مف خلاليا مقابمة حاجات ورغبات الزبائف ضمف سوقي

 .(2009 كوتمر،المستيدؼ )

مجموعػػة مػػف أدوات أو عناصػػر التسػػويؽ التكتيكيػػة التػػي يمكػػف  المزيج التسويقي الأخضر:

الػػتحكـ بيػػا، وتتمثؿ بػالمنتج والسػعر والتػرويج والمكػاف والتػي تعمػؿ المنظمػة عمػى مزجيػا مػع 

 (.2009 )كوتمر، لسوؽبعضػيا لتحقيػؽ الاسػتجابة التي ترغبيا في ا

: ىو ذلؾ المنتج الذي يستخدـ المواد الصديقة لمبيئة )والتي يمكف أف تتحمؿ المنتج الأخضر

 (، مع ضرورة متابعتو خلاؿ مراحؿ دورة حياتو لضماف بقائو ضمف الالتزاـ البيئي وىذا يشمؿذاتياً 
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قة، استخداـ الحد الأدنى مف عدـ استخداـ المواد الحافظة الضارة، استخداـ الحد الأدنى مف الطا

المواد الخاـ، عدـ استخداـ المواد السامة، استخداـ عبوات قابمة لإعادة التدوير أو استخداميا بعد 

 (.2006 )البكري، الانتياء مف محتوى العبوة

: ىو عممية تحديد السعر في ضوء سياسة المنظمة المتعمقة بالاعتبارات البيئية التسعير الأخضر

ي تفرضيا الموائح والقوانيف البيئية أو مبادراتيا الذاتية، وبالتالي فالتسعير الأخضر ىو سواء الت

عمى المنتجات الخضراء جراء مراعاة المطالب البيئية في استخراج  ةعممية فرض علاوة سعري

موادىا، عممية تصنيعيا واستيلاؾ الطاقة الأنظؼ فييا وتغميفيا وكذا تكاليؼ البحث 

 (.2012 الحي،)الصوالتطوير

 : ىو الإعلاف الذي تتبناه المنظمة الخضراء لنقؿ فمسفتيا البيئية مف خلاؿالإعلان الأخضر

ويتصؼ الإعلاف الأخضر بالتركيز عمى ترويج قيـ  ،رسالتيا الإعلانية إلى جميورىا المستيدؼ

 (.2009 ،)البكري وثقافة استيلاؾ صديقة لمبيئة والابتعاد عف الابتذاؿ الاستيلاكي السريع

عممية مراعاة الاعتبارات البيئية في تحريؾ المنتجات مف المصدر إلى الزبوف، :التوزيع الأخضر

 الانبعاثاتويمكف تحديد الاعتبارات البيئية في التوزيع في الحد مف استيلاؾ الطاقة والحد مف 

 .(2012 ،)الصالحي لمتخفيؼ مف ظاىرة الاحتباس الحراري

أساسي  وف أو المستيمؾ ذو الوعي البيئي العميؽ والذي يتعامؿ بشكؿالزب: المستيمك الأخضر

 بالاعتماد عمى القيـ التي يؤمف بيا والتي تدفعو إلى تجنب شراء منتجات أي شركة مشكوؾ

 (.2007 الصمادي،) بتوجييا البيئي وليس فقط عدـ استيلاؾ السمع المضرة بالبيئة
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اعيػة تعبيػر عػف قػيـ وفمسػفة القيػادة الإداريػة لممنشػآت : المسػؤولية الاجتمةالمسؤولية الاجتماعي

فػي التزاميػا بالعمػؿ لتحقيػؽ أىػداؼ وتوقعػات كػؿ مػف أصػحاب العلاقػة فػي البيئػة الداخميػة 

 الاستراتيجيةوالخارجيػة وبمػا يعكػس الثقػة المتبادلة بيف المنظمة والمجتمع لتحقيؽ الأىداؼ 

 .(2007 )الأغا،

حركة منظمة تيدؼ إلى حماية حؽ المواطنيف في العيش في بيئة سميمة تسويق البيئي: ال

 (.2000 ،ارمسترونجوالتوجػو نحػو تمػؾ البيئة وتحسينيا )
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 الفصل الثاني

 طار النظري والدراسات السابقةالإ

يتناوؿ ىذا الفصؿ الإطار النظري لموضوع الدراسة وأىـ الدراسات السابقة ذات العلاقة في 

 موضوع الدراسة الحالية:

 النقاط التالية:الإطار النظري لمدراسة مف خلاؿ 

 الإطار المفاىيمي لمتسويق والتسويق الأخضر والمزيج التسويق

 لاتجاىات الفكرية في تطور التسويؽوا التسويؽ :أولاً 

 التطور التاريخي لمتسويؽ الأخضر : ثانياً 

 التسويؽ الأخضر مفيوـ :ثالثاً 

 المزيج التسويقي التقميدي والمزيج التسويقي الأخضر: رابعاً 

 تقديم 1.2

تعددت المشاكؿ البيئية وتنوعت وأصبحت تشكؿ خطراً حقيقياً عمى المنظمات الصناعية وذلؾ  

الأنشطة المختمفة التي لـ تراعي الاعتبارات البيئية وركزت عمى الاستغلاؿ غير الأمثؿ  بفعؿ

ة التي اىتـ بيا لمموارد وبيذا أصبحت المشكلات البيئية واحدة مف بيف أىـ المشكلات المعاصر 

 .(2013 ،)قاجةالفكر الاقتصادي 

شيد منتصؼ حيث كية، ومف الصناعات التي تشكؿ خطر عمى البيئة ىي الصناعات البلاستي

القرف الماضي، ثورة حقيقية في صناعة بعض المركبات والمواد التي لـ يعرفيا الإنساف مف قبؿ، 

وكاف مف أىميا عمى الإطلاؽ إنتاج البلاستيؾ، الذي تـ استخدامو في كافة نواحي الحياة العممية 
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وتصنيعو بما يتلاءـ مع حاجات نظراً لمميزات العديدة التي يتمتع بيا، ومف أىميا سيولة تشكيمو 

الإنساف اليومية والحياتية. وقد تضاعؼ الإنتاج العالمي مف ىذه المادة اليامة بشكؿ كبير جداً، 

 نصؼ الأخير مف القرف الماضي.مما حدا بالباحثيف إطلاؽ اسـ عصر البلاستيؾ عمى ال

يؾ، تراكـ ملاييف الأطناف مف وكاف مف النتائج السمبية ليذه الثورة العالمية في صناعة البلاست 

مخمفات ىذه المادة، ولـ يكف باستطاعة الباحثيف إتلاؼ ىذه المادة عالية الثبات قميمة التفكؾ 

 .بطريقة آمنة، فتراكمت ىذه المخمفات الصناعية وأخذت تيدد صحة الإنساف وكافة عناصر البيئة

طويؿ لا يمكف التعامؿ معيا كأي  لقد بينت الدراسات أف المخمفات البلاستيكية التي ليا عمر

مخمفات صناعية أخرى، فيي تنتج أخطر السموـ والغازات الضارة عند حرقيا كالديوكسينات 

ومعادف ثقيمة ضارة تموث مصادر الماء والتربة واليواء، كما أف دفنيا في أعماؽ الأرض يموث 

لقائيا في البحار وا وقد وجد كامؿ الحياة البحرية. لمحيطات يدمر مصادر مياه الشرب الجوفية، وا 

أف بعض ىذه المخمفات يمكف السيطرة عمييا بواسطة عممية التدوير، حيث قد تستخدـ بعضيا 

كوقود في محطات إنتاج الطاقة الكيربائية التقميدية ضمف شروط صناعية وبيئية صارمة، كما قد 

لرفد الحياة العممية يتـ إعادة تشكيؿ بعض أنواع البلاستيؾ لإنتاج سمع جديدة تستخدـ 

 .(2012 ،واليومية)ابوغالي

وبما أف المنظمات تسعى لموصوؿ إلى الأداء الأفضؿ في تسويؽ منتجاتيا لكسب العملاء،  

والحصوؿ عمى اكبر حصة في السوؽ، فاف القائميف عمى إدارة التسويؽ في المنظمات يسعوف 

جتماعية وأخذىا بعيف الاعتبار في جاىديف لتطوير أداءىـ التسويقي ليصؿ إلى المسؤولية الا

ف مفيوـ التسويؽ الأخضر حديث النشأة في إلممستيمؾ، وعميو ف إيصاؿ الرسالة والمنتج معاً 
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المنظمات الصناعية والإنتاجية والذي يعمؿ عمى إقناع العملاء بالمنتجات، وقد أوضحت العديد 

كأحد  لاىتماـ بالتسويؽ الأخضرمف البحوث والدراسات قياـ المنظمات في الدوؿ الصناعية با

 .(2013 ،قاجة)المقومات الأساسية ليا 

نو ترجمة لمتطمبات المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية أويمكف النظر إلى التسويؽ الأخضر عمى  

 .(2010 )النسور، لمتسويؽ، والذي يعتبر كاستجابة لمتحديات البيئية المتزايدة في الزمف الجديد

  :الآتيأجزاء عمى النحو  ل أربعةوينقسم ىذا الفص

 الاتجاىات الفكرية في تطور التسويؽو  التسويؽ :الجزء الأول

 التطور التاريخي لمتسويؽ الأخضرالجزء الثاني: 

 التسويؽ الأخضر مفيوـ الجزء الثالث:

 المزيج التسويقي التقميدي والمزيج التسويقي الأخضرالجزء الرابع: 

 Marketing: التسويق أولاً  2.2

فجميع الشركات والمؤسسات وحتى الحكومات  يعتبر ىذا العصر الذي نعيشو عصر التسويؽ 

مف مختمؼ دوؿ العالـ تتفؽ عمى العممية التسويقية بحيث دخؿ التسويؽ في كؿ مفصؿ مف 

الشركات  مفاصؿ الحياة وأضحى لا غنى عنو في أي مجاؿ مف المجالات المثاؿ بؿ تعدى

الأندية الرياضية بدأت بإنفاؽ مئات الملاييف مف الدولارات لتسويؽ أنشطتيا التقميدية لنلاحظ أف 

وفعالياتيا بحيث أصبحت كممة التسويؽ تتردد في ملاعب الرياضة بنفس الكيفية التي تتردد في 

، حيث نلاحظ أف العامميف  الأسواؽ التجارية كما أف المجاؿ الفني لا يخمو مف العمميات التسويقية

وسط قد ينسبوف نجاح أو فشؿ أي مشروع فني في جانب كبير منو إلى نجاح أو فشؿ في ىذا ال
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الأساليب التسويقية التي يتبعيا القائموف عمى ذلؾ المشروع وكنتيجة ليذا التطور والأىمية 

المتزايدة لمتسويؽ في مختمؼ مجالات الحياة تطورت مفاىيـ التسويؽ وتنوعت مداخمو وتشعبت 

 إلى مدخؿ التسويؽ الأخضر بالمدخؿ الاجتماعي وصولاً  التقميدي مروراً مف المدخؿ  بدءاً 

 .(2009 )البكري،

 Marketing Definition تعريف التسويق 1.2.2

اختمؼ الباحثوف في مجاؿ التسويؽ حوؿ تقديـ تعريؼ محدد لمتسويؽ وذلؾ بسبب اختلافات  

ؼ الفترة الزمنية التي قدمت فييا تمؾ و المداخؿ التي يتبناىا الباحثوف، أو بسبب اختلاأالمدارس 

 التعاريؼ. 

القياـ بأنشطة الأعماؿ المختمفة )( التسويؽ بأنو A.M.Aتعرؼ جمعية التسويؽ الأمريكية ) 

ومف التعاريؼ  ث تدفؽ مباشر لمسمع والخدمات مف المنتج إلى المستيمؾ أو المستعمؿ.الأحد

أو إتماـ عممية التبادؿ بيف الأفراد والمنظمات  ذلؾ النشاط الذي يسعى إلى تحقيؽ" نو أالأخرى 

 .(لغرض إرضاء الرغبات الإنسانية

نو ) العمميات المتعمقة بالتخطيط والتنفيذ لممفاىيـ أ( التسويؽ عمى 1998 كما عرؼ )بونيو،

الخاصة بالتسعير والترويج والتوزيع للأفكار والسمع والخدمات، وبما يحقؽ ويحافظ عمى علاقة 

 الأفراد وانجاز أىداؼ المنظمة(. متينة مع

نو )عممية إيجاد وتوزيع وترويج وتسعير المنتجات أبينما يعرؼ )برايدوفيريؿ( التسويؽ عمى  

 ؿ مع الزبائف في بيئة ديناميكية(.والخدمات والأفكار لتسييؿ إرضاء أو إشباع علاقات التباد
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يجاد الطرؽ  كما عرفو كوتمر )ىو تمؾ الوظيفة التي تسعى لتحديد أىداؼ المستيمكيف المستقبمية وا 

المثمى لإشباع تمؾ الحاجات والرغبات بطرؽ تنافسية ومربحة وتعمؿ الإدارة التسويقية الناجحة 

 .المرتقبة( مع الأسواؽ عمى بذؿ الجيود المناسبة لتحقيؽ تبادؿ منتجاتيا

 :الاتجاىات الفكرية في تطور التسويق 2.2.2

نتجيا إدارة المنظمة والتي تمثؿ في حقيقتيا الفمسفة الإدارية التي وىي تمؾ التوجيات التي ت 

تخطيا في تعامميا مع الأسواؽ المستيدفة وتحديد الوزف النسبي الذي يعطي لاىتماماتيا حياؿ 

لتوجياتيا وقدرتيا في التعامؿ ويرى كوتمر بأنو ىناؾ  أىدافيا وأىداؼ المجتمع والتي تتنوع تبعاً 

أف تعمؿ تحت ظميا إدارة المنظمة في أنشطتيا التسويقية وىذه المفاىيـ تعبر  خمسة مفاىيـ يمكف

كما أف  عف مراحؿ تاريخية مختمفة مرت بيا المنظمات واعتمدتيا نتيجة لتأثيرات بيئية محيطة بيا

 :(1رقـ ) ىذه المفاىيـ ومراحميا تتحدد في ثلاثة كما يتضح في الشكؿ

 في تطور التسويق الاتجاىات الفكرية (1.2شكل رقم )

 

 

 The production Orientationالتوجو الإنتاجي . 1

برز سمات ىذه المرحمة ىو التركيز أكانت خلاؿ النصؼ الثاني مف القرف التاسع عشر ومف 

عمى رفع كفاءة وفاعمية العممية الإنتاجية، وتغيب كبير للاىتماـ بالجانب التسويقي، فالطمب 

 و بيعيا أمر سيؿ لا يستوجب جيداً أة، جعؿ مف ميمة تسويقيا العالي عمى السمعة المصنع

 (2009 )البكري، كبير، مع السيطرة الواضحة لمميندسيف والتقنييف عمى العممية الإدارية

البيعي التوجه التوجه الإنتاجي  التوجه التسويقي 
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  The sales Orientationالتوجو البيعي 2.

يا، بدأ الطمب العالي مف قبؿ الزبائف والمستيمكيف عمى المنتجات ينخفض تدريج 1920في عاـ 

وبدأت منظمات الأعماؿ تدرؾ أكثر مف السابؽ ضرورة اىتماميا أكثر بعممية بيع منتجاتيا 

. أعادت منظمات الأعماؿ دراسة 1950 – 1920وأىمية ىذه العممية وخلاؿ الفترة الممتدة بيف 

اح. وجية نظرىا تجاه الأنشطة البيعية، والاعتماد عمييا لجعميا الوسيمة الرئيسية في زيادة الأرب

وبالتالي أصبحت ىذه المرحمة تمثؿ التوجو البيعي في نشاطيا لمتعامؿ مع الأسواؽ. وأصبح رجاؿ 

بالبيع الشخصي  التسويقية الميمة في مجاؿ عمميا تتمثؿ الأنشطةإلى أف  الأعماؿ أكثر إدراكاً 

 .(Pride & Ferrell ,2000)الإعلاف والتوزيع 

  The Marketing Orientation التوجو التسويقي 3.

أدرؾ رجاؿ الأعماؿ بأنو أصبحت ىناؾ ضرورة لإعادة تنظيـ فاعمية  1950في مطمع عاـ  

أكثر رغبة في شراء المنتجات،  عمى جعؿ المستيمكيف الإنتاج، واف الترويج الواسع لـ يعد قادراً 

ىية ف الخطوة الأولى التي يجب البدء بيا ىي في تحديد ماأف ىذه المنظمات وجدت بإوعميو ف

وممارسة  الأشياء التي يحتاجيا ويرغب بيا المستيمكوف، أكثر مف القياـ بعممية الإنتاج أولاً 

ف تمؾ المنتجات ىي التي يحتاجيا فعلاً  ، وعميو فإف الضغط الترويجي عمى المستيمؾ. وا 

منظمات الأعماؿ أخذت تعي في تفكيرىا وتعامميا مع المستيمؾ عمى أساس تحقيؽ رضاه مف 

 ما يريده ىؤلاء المستيمكوف، وبالتالي تقديـ السمع التي ينتجونيا في الشكؿ تعرؼ عمىالخلاؿ 

 .(2009 )البكري،الذي يمبي ىذه الحاجات والرغبات 
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نما عمى نطاؽ الأداء   إف ىذه المرحمة تعد مرحمة تحوؿ جذري ليس في مجاؿ التسويؽ فحسب، وا 

لاىتماـ بمتغيرات البيئة الخارجية أصبح ىو فالانفتاح وا .العاـ لمنظمات الأعماؿ ككؿ أيضاً 

العنواف الرئيسي ليذه المرحمة، بعدما كانت بيئة المنظمة الداخمية ىي محور الاىتماـ في السابؽ. 

فيما يتعمؽ بتحديد حاجات ورغبات الزبائف، والتعمـ مف المنافسيف وتحميؿ كؿ ىذه المعمومات مف 

الذي يؤدي إلى تقديـ ما يرضي الزبائف وتقوية المركز أجؿ توجيو عمؿ منظمات الأعماؿ بالشكؿ 

مرحمة التوجو التسويقي شيدت عدة تحولات وعدة توجيات  لكف التنافسي لمنظمات الأعماؿ.

مع  الى يومنا ىذا 1950عاـ  ذوظيور مداخؿ وتوجيات تسويقية في عدة مراحؿ لمفترة الممتدة من

يقي ويمكف حصر ىذه التوجيات في ثلاثة مراحؿ الحفاظ عمى الثوابت الأساسية لمتوجو التسو 

 أساسية اعتبرت عمى أنيا مراحؿ تبمور وتطور مفيوـ التسويؽ الأخضر.

 :التطور التاريخي لمتسويق الأخضر 3.2

 تـ تقسيـ التطور التاريخي لمتسويؽ الأخضر إلى ثلاثة مراحؿ رئيسية وىي:

 (Social Marketing عيمرحمة المسؤولية الاجتماعية ) التسويق الاجتما 1.

يمكف تعريؼ المسؤولية الاجتماعية بإطارىا العاـ بأنيا مجموعة الالتزامات التي تتبناىا المنظمة  

( أما مف وجية النظر Griffin، 1999لحماية المجتمع وتعزيز المحتوى الاجتماعي في أنشطتيا )

لمنظمة بتعظيـ أثرىا الايجابي وتقميؿ التسويقية فيمكف تعريؼ المسؤولية الاجتماعية بأنيا )التزاـ ا

أثرىا السمبي في المجتمع(وىكذا فإنيا تتعامؿ مع الأثر الكمي لمجموع القرارات التسويقية في 

نما  .(Pride & Ferrell ,2000المجتمع ) إف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لـ يأت مف فراغ وا 

مجتمع والتي كانت تؤوؿ عمى أنيا بدأت تصيب ال برز كرد منطقي عممي عمى المشكلات التي
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نتيجة لمعمميات الإنتاجية وأثرىا السمبي في المجتمع واستنزاؼ الموارد الطبيعية، والقصور في 

الخدمات الاجتماعية، وتفاقـ مشاكؿ الفقر والبطالة وغيرىا. ونتيجة لذلؾ برز مفيوـ التسويؽ 

المتخذة مف قبؿ الأفراد وبما يتناسب مع  نو يتـ التركيز عمى القراراتإالاجتماعي وبيذا الشكؿ ف

القيـ الفردية ليـ ولعموـ المجتمع، وبما يمكف المنظمات التسويقية مف تمبية حاجات ورغبات 

وبشكؿ مباشر  (. وقد لا يكوف التوجو البيئي بارزاً 2001 ،المستيمكيف وتحقيؽ رضاىـ )البكري

ذا التوجو ظير في بداية الستينات مف القرف في المراحؿ الأولى لممسؤولية الاجتماعية إلا أف ى

الماضي حيث تظافرت مجموعة مف العوامؿ مثؿ التغيرات التكنولوجية والتموث البيئي الناجـ عف 

 لمبيئة ومتغيراتيا أسباب مختمفة إلى ضرورة انتقاؿ التوجو الاجتماعي إلى مرحمة أكثر استيعاباً 

 .(2014 ،حمودة)

كبر، ولذلؾ لا بد أعي بدأ يركز عمى التأثيرات البيئية لممنتجات بشكؿ وىكذا فإف التوجو الاجتما

مف الإشارة إلى المفيوـ الاجتماعي التسويقي الذي يبرز العلاقة الوثيقة بيف المسؤولية الاجتماعية 

: أ. المفيوم والمسؤولية البيئية ويشير إلى مجموعة مف الخصائص الأساسية ليذا المفيوـ وىي

بالاعتبار الاىتمامات والتوجيات ذات البعد  ث يجب عمى التسويؽ أف يأخذحي الإنساني:

التي يعيشيا الفرد وما تفرضيا بيئة الحياة ( Life styles)الإنساني والمتعمقة بأنماط الحياة 

  .المتطورة مف مستجدات ليتعامؿ معيا الأفراد

لتفاصيؿ المتعمقة بتركيبة المنتج والذي يشير إلى اىتماـ الزبائف بمعرفة ا ب. الاستيلاك الذكي:

 ودورة حياتو والتصاميـ الصديقة لمبيئة.
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نو لا أمف خلاؿ متابعة الآثار البيئية لممنتج خلاؿ دورة حياتو لمتأكد مف  ج. المفيوم البيئي: 

 .(2012 ،العيسى)ابيئة في أي مرحمة مف مراحؿ حياتو يسبب أي ضرر لم

 :أبعاد المسؤولية الاجتماعية

المسوقوف اليوـ في ظؿ بيئة ديناميكية شديدة التعقيد، تتطمب منيـ التفكير المتجدد حوؿ  يعمؿ 

الأىداؼ والممارسات التسويقية، التي يقوموف بيا للاستجابة إلى حاجات ورغبات الزبائف، وتستمد 

اتيا منظمات الأعماؿ قوتيا مف خلاؿ انتمائيا الحقيقي لممجتمع وتفاعميا معو، وبما يعزز مف قدر 

في أف تكوف القرارات المتخذة لا تمثؿ المنيج الاقتصادي البحت، بؿ تسعى لأف تكوف قراراتيا 

نسانية واجتماعية لممساىمة في رفع مستوى معيشة الفرد،  وتعتبر ىذه ذات أبعاد أخلاقية وا 

ف م Marketing Citizenship "المسؤولية الاجتماعية ب"مواطنة التسويؽ ىالمنظمات التي تتبن

خلاؿ اىتماميا بالجوانب الاقتصادية والأخلاقية والإنسانية )الأعماؿ الخيرية( عند بناء 

 .(2010 التسويقية )النسور، استراتيجيتيا

ىمػا الجانبػاف المسػمـ بيمػا فػي أعمػاؿ المنظمػات ومنػذ فتػرة  البعـدين الاقتصـادي والقـانوني: إن

ف القاعدة المادية لبناء الييكؿ اليرمي لممسػؤولية ليست بالقصيرة، وبالتالي فإنيما يمثلا

الاجتماعيػة، بينما يمثؿ البعديف الأخلاقي والإنساني الأكثر حداثة ومعاصرة في تعامؿ وتوجو 

  (Pride & Ferrell, 2007 :8).منظمػات الأعماؿ في علاقتيا وتفاعميا مع المجتمع

ومنػذ القػدـ فػي عمػؿ المنظمػات عمػى  يتمثػؿ Economic Dimension:فالبعـد الاقتصـادي

تحقيؽ الأرباح وزيادة العائد عمى الاستثمار لممساىميف في الشركة، فضلًا عف مسؤوليتيا في 

توفير العمؿ المناسب وحماية العامميف مػف أخطػار العمػؿ مػع ضػماف حقيػـ فػي العمػؿ، وبيػذا 
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لسػيارات قامػت بتخفػيض سػاعات العمػؿ مػف الألمانيػة لصػناعة ا  BMW فػإف شػركة الخصػوص

( ساعة، مػع إبقػاء مسػتوى الأجػور عمػى حالػو، وكػذلؾ تتحمػؿ 31( سػاعة أسبوعياً إلى )37)

مميار دولار( كضماف لحماية وسػلامة العػامميف مػف  10الشػركات الأمريكيػة سنوياً ما يقرب مف )

 .(2014، )حمودة المخػاطر الناجمػة عػف العمؿ

يتمثػػؿ فػػي التػػزاـ المنظمػػة بػػالقوانيف والتشػػريعات : Legal Dimensionوالبعــد القــانوني

والأنظمػػة التػػي تسػػنيا الػػدوؿ أو المجتمػػع، والتػػي تعتبػػر بمثابػػة تشػػجيع والتػزاـ ليػػذه المنظمػػات 

جاتيػا المقدمػة لممجتمػع وألا ينػتج عنيػا أي بػػأف تنتيج سػموؾ مسػؤوؿ ومقبػوؿ فػي أنشػطتيا ومخر 

ضػرر، ولا شػػؾ بػػػأف البعػػػد القػػػانوني فػػػي المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة لا يػػػنعكس فقػػط بحػػػدود علاقػػػة 

ػػر المنظمػػػة بالمسػػتيمؾ أو المجتمػػع، بػػؿ يعمػػؿ عمػػى حمايػػة المنظمػػات بعضػػيا مػػف الػػبعض الآخ

مػػف جػػراء أساليب المنافسة غير العادلة التي قد تحصؿ، وعموماً يمكف القوؿ أف البعديف 

الاقتصادي والقانوني ىما الأساس في تحقيؽ المسؤولية الاجتماعية، إذ بدونيا لا يمكف لممنظمة 

 .(2010، الانتقاؿ لمقيػاـ بالأنشػطة الأخلاقية والإنسانية وبالشكؿ المطموب )النسور

يتمثػػؿ بالسػػموؾ التسػػويقي المقبػػوؿ الػػذي يثيػػره : Ethics Dimensionوالبعــد الأخلاقــي

المسػاىموف، والعامػة مػف أفػراد المجتمػع، والمسػتثمروف، والمسػتيمكوف، والمنظمػات الصػناعية 

زـ بيا المسوقوف في ذاتيػا، ومعظـ ىذه المفاىيـ التي يتـ اعتمادىا ىي بمثابة قوانيف أو أعراؼ يمت

تعامميـ مػع المجتمػع، وعمػى ىػذا الأسػاس أصػبحت الجوانػب الأخلاقيػة تعمػؿ جنبػاً إلػى جنػب مػع 

 .(2009 )البكري، بناء علاقات تسويقية طويمة الأجؿالجوانػب القانونية ل
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ػؤولية قمػة اليػرـ فػي المس: Philanthropic Dimensionيويتمثل البعد الإنساني الخير  

الاجتماعيػة والػذي قػد لا يمثػؿ أحػد متطمبػات العمػؿ فػي الشػركة إلا أنػو فػي حقيقتػو يمثػؿ الرفاىيػة 

والشيرة والمكانة التي تحتميا الشركة، عبر ما تقوـ بو مف فعاليػات وأنشػطة تػدعميا بالأبعػاد 

ية، وعمى سبيؿ المثاؿ فإف الشركات الثلاثػة المكونة لقاعدة اليرـ في تحقيؽ المسؤولية الاجتماع

( مميػػارات دولار سػػنوياً لقضػػايا تتعمػػؽ بػػالمجتمع والبيئػػة، 6الأمريكية تنفػػؽ مػػػا يقػػػارب مػػػف )

نسانية  والػػبعض منيػػا تخصص نسبة مئوية مف صافي الأرباح لإنفاقيا عمػى قضػايا اجتماعيػة وا 

 اية مف الأخطار البيئية المختمفةياه واليواء والأرض والحممجاؿ تموث الم في كما ىو مثلاً 

 .(2009 )البكري،

ومما تقدـ يستنتج أف البذرة الأولى لمفيوـ التسويؽ الأخضر كانت نتيجة تطور مفيوـ المسؤولية 

الاجتماعية أو التوجو الاجتماعي لمتسويؽ وبالتالي يمكف القوؿ أف التسويؽ الأخضر ىو الوليد 

 توجو الاجتماعي التسويقي.الشرعي لم

 Environmentalism & Consumerمرحمة حماية المستيمك والتوجو البيئي)  2.

Protect) 

إف حماية المستيمؾ ىي حركة تيدؼ إلى حماية الزبائف مف المنتجات الضارة بالإضافة إلى 

نشطة ( أو ىي عبارة عف مجموع الأKeegan,et al, 1995 :21الممارسات السيئة لمشركات )

وقد ظيرت  والأفراد لحماية حقوقيـ كمستيمكيف آو زبائف. التي تقوـ بيا المنظمات والجماعات

 في الولايات المتحدة الأمريكية. 1962ىذه الحركة في عاـ 
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ومف المبادئ الأساسية ليذه الحركة ىو حؽ أفراد المجتمع في العيش في بيئة نظيفة وآمنة 

مف المنتجات الضارة والممارسات السيئة في التسعير والإعلاف.  بالإضافة إلى حماية المستيمكيف

وقد فتحت ىذه الحركة الباب أماـ تصاعد الوعي البيئي لدى الزبائف وارتفاع اىتماـ الحكومات 

وجماعات الضغط بيذا الموضوع، ولعؿ تزامف بروز الحركة الاستيلاكية بحركة التوجو البيئي 

جؿ البحث عف حموؿ خلاقة لمواجية ىذا أات الأعماؿ مف مف الضغط عمى منظم وجد نوعاً أ

الضغط، وفي ىذا المجاؿ يمكف تعريؼ التوجو البيئي بأنو )حركة منظمة تيدؼ إلى حماية حؽ 

 & Armstrongالمواطنيف في العيش في بيئة آمنة والتوجو نحو حماية تمؾ البيئة وتطويرىا )

Kotler 1999). 

في الكثير مف الأقطار عمى وجود مجموعة مف الحقوؽ التي وتجمع حركات حماية المستيمؾ 

 :(2009، يتمتع بيا المستيمؾ وىي كما يمي )البكري

 .الحؽ في الصحة والسلامة عند استعمالو العادي لممنتجات.1 

 .حؽ الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات الصحيحة عف المنتجات التي يشترييا.2 

 توافر فييا شروط الجودة والمواصفات المطابقة.حؽ الاختيار الحر لممنتجات ت .3

 الحؽ في الكرامة الشخصية واحتراـ القيـ الدينية والعادات والتقاليد. .4

  و.فة المتعمقة بحماية حقوقو ومصالححؽ الحصوؿ عمى المعر  .5

 حؽ المشاركة في المؤسسات والمجالس والمجاف المتصؿ عمميا بحماية المستيمؾ. .6

ع الدعاوي القضائية عف كؿ ما مف شأنو الإخلاؿ بحقوقو والإضرار بيا أو الحؽ في رف.7

 .تقييدىا
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الحؽ في الحصوؿ تعويض عادؿ عف الأضرار التي تمحؽ بو وبأموالو او جراء شراء أو  .8

 استخداـ المنتجات.

ت القياسػية ويجػب عمػى المنػتج أو التػاجر أف يػدوف عمػى السػمع البيانػات التػي توجبيػا المواصػفا

وذلػؾ بشػكؿ واضػح تسػيؿ قراءتػو وعمػى النحػو الذي  ،و يفيميػا المسػتيمؾأ بالمغػة التػي يتحػدثيا

يتحقؽ بو الغػرض مػف وضػع تمػؾ البيانػات، حسػب طبيعػة كػؿ منػتج وطريقػة الإعػلاف عنػو أو 

واضػحة، بيانػات المنػتج الػذي عرضػو أو التعاقػد عميػو، ويجػب عمػى المنػتج أف يحػدد بطريقػة 

 .(2010 )النسور، يقدمػو وأسعاره ومميزاتو وخصائصو

كونيا شيدت نمو الحركات  إف ىذه المرحمة مف مراحؿ تطور التسويؽ الأخضر تعد ميمة جداً 

البيئية مف بذرات المسؤولية الاجتماعية بالإضافة إلى أنيا شيدت أوؿ تأطير مفاىيمي لأكثر 

 .(2014 ،حمودة)خضر وىو موضوع التسويؽ الإحيائي بالتسويؽ الأ اً المواضيع قرب

 :.التسويق الإحيائي. 3 

بدأت ىذه المرحمة مع بػدايات الاىتمػاـ بالمسػؤولية الاجتماعيػة وكػذلؾ الاىتمػاـ بالبيئػة مػف قبػػؿ  

ػػرف الماضػػي مػػف خػػػلاؿ منظمػػات الأعمػػاؿ فػػي أواخػػر السػػتينيات وبدايػػة السػػبعينات مػػف الق

توجييات الجماعات البيئية وبعض المستيمكيف والػذيف تركػز اىتمػاميـ عمػى الأضػرار الحاصػمة 

 فػي النظػػػاـ البيئػػػي بسػػػبب عمميػػػات التعػػػديف، واسػػػتنفاذ الغابػػػات، والأمطػػػار الحامضػػػية، فضػػلاً 

التي تسبب بيػا تمػوث اليػواء والمػاء والأطعمػة المعالجػة  عػػػف اىتماميـ بالمشاكؿ الصحية

كيميائيػاً، وىػذا ما أكدت عميو دعوة جمعية التسويؽ الأمريكية إلى عقد ورشة عمؿ بعنواف 

حيث ىدفت ىذه الورشة إلى جمع الأكاديمييف العػامميف فػي  1975التسويؽ الإحيائي فػي عاـ 
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 ة العامة لدراسة تأثير الأنشطة التسويقية عمى البيئة الطبيعيةمنشػآت التسػويؽ وصػانعي السياس

(Polonsky, 1995). 

ذلػؾ التسػويؽ الذي " عمى أنػو (Henion & Kinnear, 1976)فعرؼ التسويؽ الإحيائي مف قبؿ

ييتـ بالنشاطات التي تسيـ في معالجة مسببات المشػكلات البيئية ويمكف أف يسيـ في توفير 

 ."ؿ البيئيةالحموؿ لممشاك

 ) ·2014مرحمة التسويق الإحيائي تميزت بالعديد من السمات منيا: )حمودة , إن

ركزت عمى المشكلات البيئية مثؿ تموث اليواء والماء واستيلاؾ مخزوف النفط والتأثيرات البيئية .1

 .لممموثات الصناعية

موقع يمكنيا مف بحثت عف تعريؼ محدد لممنتجات والشركات والصناعات التي تكوف في .2

 المساعدة في حؿ ىذه المشاكؿ.

ناقشت المشاكؿ البيئية مف خلاؿ نطاؽ ضيؽ في الخطوط الأمامية لصناعات تتضمف . 3

 السيارات والنفط والصناعات الكيميائية.

 .اىتمت حصرا بفئة مف الزبائف والمنظمات القادرة عمى تغير سموكيا.4

ائي تعد مف أىـ مراحؿ تطور التسويؽ الأخضر كونيا وترى الباحثة أف مرحمة التسويؽ الإحي 

وتحسيناً لمبيئة ونتاجاً لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية بالإضافة إلى أنيا أوؿ تأطير  شيدت نمواً 

مف التسويؽ الأخضر، ويمكػف أف يسػيـ فػي تػوفير الحموؿ  مفاىيمي لأكثر الموضوعات قرباً 

 .لممشاكؿ البيئية
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 :.التسويق البيئي4

لقد أشارت ىذه المرحمة إلى التدخؿ الحكومي مف خلاؿ سف القوانيف والتشريعات مف خلاؿ فتػرة  

السػػبعينات والثمانينػػات وىػػذه القػػوانيف كانػػت تتعمػػؽ برقابػػة الشػركات الصػػناعية ورقابػػة التمػػوث 

ؼ الناتجػة عػف الانتياكػات المسػتمرة والحػد مػف الممارسػات الضػارة بالبيئػة مػف قبػؿ مختمػؼ الأطػرا

لحقوؽ الزبائف وكذلؾ بسبب اليدر المستمر لمموارد الطبيعػة قػد ظيػر ذلػؾ فػي أواخػر عػاـ 

ـ تػػـ اكتشػػاؼ 1985ـ وأعقبتيػػا الحػػوادث والكػػوارث اليادمػػة لمحيػػاة البشػػرية، ففػػي عػػاـ 1980

ـ وكػػذلؾ تبػػدد حقػػوؿ الػػنفط فػي 1986ػداث مفاعػؿ تشػػيرنوبؿ عػػاـ ثقػػب طبقػػة الأوزوف وتمتيػػا أحػ

ـ فيػػذه الأحػػداث جمعػػت حوليػػا الاىتمػػاـ الإعلامػػي الواسػػع ووجيػػت اىتمػػاـ 1989ألاسػػكا عػػاـ 

 . (Peattie, 2001)المجتمػػع نحػػو البيئة

إلى حماية حؽ المواطنيف في العيش في بيئة حركة منظمة تيدؼ "ولقد عرؼ التسويؽ البيئي بأنو 

 .(Armstrong, 2000)"سميمة والتوجو نحو تمؾ البيئة وتحسينيا

ف منظمات   إف الاىتمامات البيئية ظيرت كسياسة حكومية في البمداف المتطورة اقتصادياً، وا 

مع الزيادة في  الأعماؿ في ىذه المرحمة بدأت تنظر إلى التشريعات البيئية نظرة شؾ لأنيا مرتبطة

ف المعادلة لـ تكف كافية حتى أواخر الثمانينات ا  التكمفة وتأثيراتيا عمى العمميات وتقميميا الأرباح، و 

عندما طبؽ الأكاديميوف بحوثيـ في ضوء الطرؽ التي يمكف أف تستخدميا المنظمات لتحسيف 

ا يتضمف تطوير منتجات أكثر أدائيا مف خلاؿ التأكيد عمى الجودة البيئة لمنتجاتيا وخدماتيا، وىذ

 حساسية لمبيئة وتحفيزىا لمعمؿ عمى ىذه الخصائص البيئية التي تسعى مف خلاليا تقديـ منتج

 .(Charter & JAY ,1999) نظيؼ بيئياً 
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 (Green marketingمرحمة التسويق الأخضر )  4.2

 :تقديم 4.2.1

بالبيئة الطبيعية وبدأت منظمات  اماً لقد أصبح المجتمع في بداية ومنتصؼ الثمانينات أكثر اىتم 

الأعماؿ في تعديؿ سموكيا البيئي في السعي نحو تضميف الاىتمامات الاجتماعية والبيئية الجديدة 

ولقد قامت العديد مف الشركات بتقبؿ مجموعة مف المفاىيـ الحديثة بسرعة مف أنظمة الإدارة 

تحقيؽ التكامؿ بيف القضايا البيئية والأنشطة  البيئية وتقميؿ التمؼ وغيرىا، وقد قامت بالسعي نحو

 .(Lormaut ,2000المنظمة )

الأعماؿ  استراتيجيةومف الأدلة الكثيرة عمى ذلؾ ىو صدور عدد مف الدوريات المتخصصة مثؿ )

و)الإدارة العالمية الخضراء( وغيرىا، ولقد كانت ىذه الدوريات مخصصة لتقديـ بحوث  (والبيئة

وىنا بدأت تظير مصطمحات مثؿ التسويؽ البيئي  لبيئي لمنظمات الأعماؿ.ذات صمة بالسموؾ ا

( بالإضافة إلى ذلؾ فقد ظير في تمؾ الفترة ما Polonsky, 1995, p1والتسويؽ الأخضر )

وتضمف أنواع المنتجات  1988يعرؼ بدليؿ المستيمؾ الأخضر في الولايات المتحدة عاـ 

( وبسبب الجيود Donato, 2000 ,p3ات إنتاجيا )الخضراء والأماكف المخصصة لبيعيا وجي

التي بذلتيا الجيات المختمفة وسعي منظمات الأعماؿ لإيجاد مدخؿ جديد يتناسب مع ىذه 

التغيرات، برز مفيوـ التسويؽ الأخضر وبقوة في نياية الثمانينات وبالتحديد في مطمع عاـ 

والمؤسسات الأكاديمية المتخصصة . وقد ناؿ ىذا المفيوـ منذ ظيوره اىتماـ الشركات 1995

وتوالى عقد المؤتمرات في ىذا الموضوع، ومنيا المؤتمر الذي عقدتو جمعية المعمنيف في نيويورؾ 

مختص مف  400بعنواف التسويؽ الأخضر وقد شارؾ في ىذا المؤتمر أكثر مف  1991عاـ 
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( وكاف الغرض Smith, 1998) ووكالات الإعلاف والحركات البيئية الشركات ووسائؿ الإعلاـ

 مف ىذا المؤتمر ىو مساعدة المسوقيف في اغتناـ فرص النمو الكامنة في التسويؽ الأخضر.

 ناجحاً  تنافسياً  وىكذا وفي السنوات اللاحقة تبنت عدة شركات مدخؿ التسويؽ الأخضر كمدخلاً 

دارة البيئية ولعؿ ما أسيـ في بروز ىذا المفيوـ وتبنيو ىو تزامف ظيوره مع وضع معايير الإ

(ISO 14000 إذ أف التسويؽ الأخضر يعزز ىذه المعايير ولكف عبر مدخؿ إبداعي يعطي )

 .(2010، نسور)ال التمييز لشركة عف الأخرى

 فيوم التسويق الأخضرم 2.4.2

"الحركة التي تتجو نحو قياـ الشركات  بأنو: (2005 لقد عرفو كؿ مف )كوتمر وأرمسترونغ، 

 ."ولة بيئياً بتطوير منتجات مسؤ 

( بأنو:"عممية تسويؽ أو ترويج منتجات معتمدة عمى أدائيا 1999 )شارتروبولونسكي، كما عرفو

 البيئي أي غير مضرة بالبيئة".

عممية تطوير وتسعير وترويج منتجات لا تحقؽ  (بأنو:"2009 وقد عرفو كؿ مف )بريد وفيريؿ،

 أي ضرر بالبيئة الطبيعية".

أي نشاط تسويقي خاص  ( فقد عرفوا التسويؽ الأخضر عمى أنو:"1996أما )ستنتوف وآخروف، 

 بشركة معينة، ييدؼ إلى خمؽ تأثير إيجابي أو إزالة التأثير السمبي لمنتج معيف عمى البيئة".

عممية نظامية شاممة تيدؼ إلى التزاـ  وكخلاصة لما تقدـ يمكف تعريؼ التسويؽ الأخضر بأنو:" 

جات، أنشطة، مفاىيـ، معمومات وخبرات غير ضارة بالمجتمع والبيئة منظمات الأعماؿ بتقديـ منت
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مب المنتجات غير الطبيعية، ومف جية أخرى التأثير في تفضيلات الزبائف بصورة تدفعيـ لط

 .(2012، )الصالحيالضارة بالبيئة" 

 أسباب ظيور التسويق الأخضر: 4.2.3

ماـ بالبيئػة فػي النشػاطات التسػويقية بػدأ مع التطور الذي شمؿ مفيوـ التسويؽ والاىت تماشياً  

يتبمػػور مفيػػوـ جديػػد لمتسػػويؽ يقػػع تحػػت عنػػواف التسػػويؽ الأخضػػر بصػػفتو مػػدخلًا حػػديثاً فػػي 

إدارة التسػويؽ عمػى الػرغـ مػف عػدـ تػوفر مػا يشػير إلػى بدايػة واضػحة لمتسػويؽ الأخضػر بصػفتو 

 بعد نشر دليؿ أىناؾ مف يشػير إلػى أف مفيػوـ التسػويؽ الأخضػر مػدخؿ تسػويقي بد أفمػدخلًا إلا 

ـ وقػػد تضػػمف ىػػذا الػػدليؿ أنػػواع 1989المسػػتيمؾ الأخضػػر فػػي الولايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة عػػاـ 

فػي الاتفاؽ  فكريػاً  انعػاً ( ولا نجػد م2010المنتجػات التػي لا تضػر بالبيئػة أو المسػتيمؾ )الصػمادي،

 .مع ىذه الآراء في تحديد ظيور التسويؽ الأخضر

لتػػي جاءت كردة ا (2007 إف عالمنػػا اليػػوـ يعػػيش مػػا يسػػمى بػػالثورة الخضػػراء )فريػػدماف وديػػوؾ،

إلػى السػػطح  فعؿ طبيعيػة للاسػتيلاؾ المتزايػد وغيػر المػنظـ لمػوارد البيئػة الطبيعيػة حتػى ظيػرت

فجأة أمػػراض العصػػر البيئيػػػة كػػػالتغير المنػػػاخي وزيػػػادة ثقػػػب الأوزوف وانتشػػار الأمطػػار 

 .(2009 كوتمر،) الحامضية

في توضيح مبررات ظيور التسويق  (Kotler, 2007(، )2004 واتفؽ كؿ مف )النوري،

  :الأخضر عمى ما يأتي

 :·المواد الأولية الموجودة في البيئة تتألؼ مف ثلاثة أنواعإف  تناقص المواد الأولية.1
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مػف مشػاكؿ معينػة فػي الوقػت  : المتمثمة بالماء واليواء والتي تعاني أيضاً مواد غير محدودة 1.1

الأجؿ الطويػؿ لػذلؾ قامػت مجػػػاميع  في ف بعض المجموعات ترى أف ىناؾ خطراً ا  ، و الحاضر

ػػػد جيودىػػا لتحقيػػػؽ الاسػػػتخداـ الأنسػػػب ليػػػذه المػػػوارد بسػػػبب الأخطار داعمػػػة لمبيئػػػة بتوحي

عف وقوع بعض الأضرار مثؿ اتسػاع ثقػب الأوزوف ونقػص الميػاه وتموثيا وغير  المحتممة فضلاً 

 .(2014 حمودة،) ذلؾ

 يجػب أف تسػتعمؿ بحكمػة : تضػمف الغابػات والغػذاء والتػيالمحدودة القابمة لمتجديـد المواد 1.2 

إلى توجو المنظمات لمحفاظ عمييػا وحمايػة التربػة واعادة  ولقد أدى النقص في الغابات مثلاً  ،عػادة

 (.2013، )قاجةتحسباً لمقابمة الطمب المستقبمي  التشجير وذلؾ

غيرىػا مػف المواد، : وتضػمف الػنفط والفحػـ والحديػد و المـواد المحــدودة غيــر قابمــة لمتجديــد 1.3

والتػي عنػدما تنضػب قػد تسػبب مشػكلات حقيقيػة لأف ىػذه المػواد محػدودة ولا يمكػف إعػادة تجديػدىا 

وىنػا تتجػو العديػد مػف المنظمػات إلػى التركيػز عمػى البحػث والتطػوير لإيجػاد مػواد بديمة تسيـ في 

 .(2006 ،)البكري ةتقميؿ استنزاؼ الموارد الطبيعية غير المتجدد

بأف  ا( قد أشار 2009 :58البكري والنوري )و  ،(2006 ،254وتجدر الإشارة إلى أف البكري )

الميػاه واليػواء تعتبر عناصر غيػر محػدودة، وىػذا التصػنيؼ غيػر دقيػؽ فػي الواقػع الحػالي لأف 

ـ 1981تمر ويكفػي أنػو فػي عػاـ الميػاه أصػبحت مػف المػوارد المتنػازع عمييػا بسػبب نضػوبيا المسػ

انػدلعت حػػرب بػػيف موريتانيا والسػػنغاؿ بسػػبب المػػاء كمػػا أف معظػػـ الخبػػراء الاسػػتراتيجييف 

 يشػػيروف إلػػى أف الحروب التي ستندلع في منطقة الشرؽ الأوسط في العقد القادـ ىي حرب المياه

 .(2014 )حمودة،
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: إف أحػد المػوارد المحػدودة غيػر القابمػة لمتجديػد ىػو الػنفط ويعػد أحػد ةارتفـاع تكمفـة الطاقـ.2

أسػباب المشػكلات الاقتصػادية والسياسػة فػي العػالـ وبسػبب الطمػب الكبيػر وشػيوع اسػتعمالو فػي 

عف القطاعػات ومحدوديتػو، ولػذلؾ توجيػت العديػد مػف الشػركات فػي الوقػت الحاضػر نحػو البحث 

 .(2010 )العوادي، عمى البيئة مصادر طاقة بديمة أقؿ تكمفة وأقؿ ضرراً 

إف بعػػض الأنشػطة الصػػناعية فػي المنشػػآت قػػد تػػؤدي وبشػػكؿ  :ارتفــاع مســتويات التمــوث.3

عػػف  مباشر إلى تدمير البيئة الطبيعيػة، ومػف الأمثمػة عمػى ذلػؾ زيػادة مسػتوى تمػوث الميػاه النػاتج

عمػػى الزراعػػة والميػػاه  المػػواد الكيميائيػػة فػػي التربػػة والأنيػػار وبالتػػالي أثػػر ذلػػؾ سػػمباً 

 )2009 كوتمر،).الجوفية

وجيودىػا فػي حمايػة البيئػة حيث  ياالحكومات متبػايف فػي اىتمامإف دور  تغير دور الحكومات:.4

ف فػي توجيػو الشػركات نحػو القيػاـ بمجموعػة مػف الأنشطة يعتقد الكثيروف أف دور الحكومة يكمػ

  (Pride & Ferrell, 2009: 87) مف أجؿ حماية البيئة الطبيعية والتي مف أىميا

 إف التمػؼ والتمػوث عػادة يتحققػاف بسػبب عػدـ الكفػاءة والسػؤاؿ :اســتبعاد التمــف والضــائع* 

نما كيؼ نصنع الأشياء دوف تمؼ.المنطقي ىو ليس ما يجب أف نفعمو با  لتمؼ وا 

إف المنتجػات يجػب أف تخفػض إلػى ثلاثػة أنػواع فقػط، النػوع  :إعادة اقتـراح مفيـوم المنـتج* 

الأوؿ: ما يتـ استيلاكو وعندما يوضع بالتربػة يتحمػؿ بسػيولة بأقػؿ تػأثيرات جانبيػة، والثػاني ىػو: 

تنػتج وتسػتخدـ وتعػود لممصػنع مػرة أخػرى فػي دورة مغمقػة، وىػذه  المنتجػات الصػمبة التػي يجػب أف

عادة تصنيعيا الثالث ىو: صنؼ  والنوع. المنتجػات يجػب إنتاجيػا بحيػث يػتـ إعػادة تجميعيػا وا 

المنتجات التي لا يمكف بيعيا والتي تتضمف المواد المشعة مثؿ المعػادف الثقيمػػة التػػي تسػػتخدـ فػػي 
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ػػاؿ النػػووي وىػػذه المنتجػػات يجيػػب أف تعػػود إلػػى منتجييػػا الأصػمييف الػذيف يجػب عمػييـ المج

 .(2010تحمػؿ المسػؤولية عنيػا وعػف تأثيراتيػا التػي تمتػد إلػى فتػرات طويمة. )الصمادي،

عكػس أو يقترب : كػؿ منػتج يجػب أف يسػعر بحيػث يجعـل الأسـعار تعكـس التكمفـة بصـورة فعميـة*

 .مف تكمفتو الفعمية

يجب عمى المستيمكيف البدء في التميز بػيف المنشػآت التػي  :جعل التوجو نحو البيئة مربحاً *

  .مدى الضرر بالبيئة :تتنافس مف حيث

 :أبعاد فمسفة التسويق الأخضر 4.2.4

ف وتحقيؽ أىداؼ إف فمسفة التسويؽ الأخضر تسعى إلى تحقيؽ أفضؿ حالات الإشباع لدى الزبائ

المنظمة المتمثمة بالربحية بدوف الإضرار بالبيئة، إف ىذه الفمسفة تعتمد عمى أبعاد أساسية تتكامؿ 

( بأف بعض المسوقيف 2000ويرى )برايدوفريؿ، .فيما بينيا مف أجؿ تحقيؽ ىذا المفيوـ

مييا بواسطة والمختصيف يعتقدوف بأف المنظمات يجب أف تعمؿ عمى حماية البيئة والمحافظة ع

 :اتباع الآتي

قػػد تغيػػر المفيػػوـ التقميػػدي فػػي التعامػػؿ مػػع النفايػػات ل: إلغاء مفيوم النفايات أو تقميميا.1

ومخمفػػات الصػػناعة ضػػمف مفيػػوـ التسويؽ الأخضر حيث تعتبر الكميات الكبيرة مف النفايات 

لمميتميف بشػؤوف البيئػة حيػث تػؤدي  مقمقاً  ية أمراً الناتجة عف العمميات الإنتاجية لممنشآت الصناع

إلػى أضػرار بيئيػة كبيػرة والػتخمص مػف ىػذه الكميات مف خلاؿ حرقيا أو دفنيا وفي الحالتيف 

 .(2014 )حمودة، الآثار البيئية لعممية الحرؽ أو الدفف ضػارة جػداً 
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فػي العمميػات الإنتاجيػة والميػـ ىنػا لػػيس  واف إدراؾ مفيوـ التموث والنفايات ينشأ مف عدـ الكفػاءة

مػػا نفعمػػو بالنفايػػات بػػؿ كيػػؼ ننػػتج أشػػياء مػػف دوف نفايػػات، وليػػذا فػػإف المسػػؤولية تقػػع عمػػى 

المنظمػػات الصػػناعية، فيجػػب عمييػا أف تركػػز عمػػى ضػرورة رفػػع كفػػاءة العمميػػات الإنتاجيػػة 

مػف البحػث فػي كيفيػة الػتخمص مػف تمػؾ النفايػات  يـ منتجػات عاليػة الجػودة بػدوف نفايػات بػدلاً وتقػػد

 .(2003 المترتبػة عمييا )سويداف وحداد،

إف عػدـ كفػاءة العمميػات الإنتاجيػة يتسػبب غالبػاً فػي تقػديـ منتجػات تالفػة أو غيػر صػالحة  

فػإف مػف الميػاـ التػي تقػع عمػى عػاتؽ المنظمػات فػي الوقػت للاستخداـ وعمػى ىػذا الأسػاس 

الحاضػر ىو ضػرورة التركيػز عمػى رفػع كفػاءة العمميػات التصػنيعية التػي تكػوف السػبب الػرئيس فػي 

 إنتػاج مثػؿ ىذه المنتجات عمى أف يمثؿ ىذا الأمر الشغؿ الشػاغؿ لاىتمامػات المنظمػة عوضػاً 

 .(2014 )حمودة،مؾ المنتجات التالفة أو مخمفاتيا ػي كيفية التخمص مف تعػف البحػث ف

ولقد شرعت العديد مف الحكومات في سػف القػوانيف مػف أجػؿ الحػد مػف التمػوث النػاتج بسػبب  

نفايػات العمميػات الإنتاجيػة حيػث فرضػت بعضػيا الضػرائب والغرامػات عمػى التمػوث الػذي تقػوـ بػو 

ففػي السػبعينيات مػثلًا أقػرت منظمػة التعػاوف  .لمنظمات وخاصة في الدوؿ الناميةبعض ا

 (2010 ،النسور (الأضرار التي سببياالاقتصػادي والتنمية مبدأ مف يموث يدفع مقابؿ 

وقد وضعت الدوؿ المتقدمة القوانيف مف أجؿ التقميؿ مف النفايات والحفػاظ عمػى البيئػة وىػذا ما  

 (:2002 ستوف وسميث،( ـ1992لقانوف الأوروبي عاـجاء في ا

 . الحفاظ عمى البيئة وحماية نوعيتيا وتحسينيا(1

 .المساىمة باتجاه حماية الصحة البشرية(2
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 . التأكيد عمى الاستخداـ المعقوؿ لمموارد الطبيعية(3

 . العمؿ عمى استدامة البيئة(4

 .إنشاء مقاييس لممساعدة في حؿ المشاكؿ العالمية(5

وتنصب عممية إلغاء النفايات أو تقميميا في مصػمحة المنظمػات وزيػادة ربحيتيػا وذلػؾ لأنيػا تقمؿ  

مف نسبة التمؼ واليدر مف المواد؛ الأمر الذي سوؼ ينعكس عمى خفض التكاليؼ، وقد أكػدت 

ػغيمي فػي السػنة دراسػة قامػت بيػا جامعػة ميشػيكاف بػأف المنظمػات تممػس تحسػينات فػي الأداء التش

الأولػى مػف تطبيػؽ بػرامج تقميػؿ النفايػات والرقابػة عمػى التمػوث وفػي السػنة الثانيػة تحصػؿ المنظمػة 

 .(1996 ،واسيؾبالإضافة إلى ما سبؽ عمى تحسينات في العائد عمى حؽ الممكية )

الأخضر وذلؾ وتستطيع المنظمات مف خفض النفايات مف خلاؿ استخداـ مفاىيـ التسويؽ  

بإدخاؿ مواد أولية في العمميات التصػنيعية ذات الجػودة العاليػة وغيػر مضػرة بالبيئػة وكػذلؾ 

اسػتخداـ تكنولوجيػا حديثػة ومتطػورة وطاقػة نظيفػة فػي العمميػات الإنتاجيػة والعمػؿ عمػى إعػادة 

ء عمػى النفايػات والاسػتفادة منيػا كمػواد تػدوير النفايػات ومعالجتيػا فػي العمميػات التصػنيعية لمقضػا

 (.2010 )طالب، أوليػة داخمػة فػي العممية الإنتاجية

إف مفيػوـ المنػتج يفتػرض تطػويره ليواكػب التوجيػات البيئيػة؛ إذ إف :إعادة تصميم مفيوم المنتج

بيئة في عممياتيا المنظمػات ينبغػي عمييػا أف تعتمد بشكؿ كبير عمى موارد أولية وغير ضارة بال

 .(2009الإنتاجية ولا تسػتيمؾ الكثيػر مف المواد الأولية )البكري، 

إف المنتجػات يجػب أف تػتقمص إلػى ثلاثػة أنػواع فقػط: النػوع الأوؿ مػا يػتـ اسػتيلاكو والػذي عندما  

، التػي يجػب أف يوضع بالتربة يتحمؿ بسيولة بأقؿ تأثيرات جانبية، والثاني ىػو المنتجػات الصػمبة
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تنتج وتستخدـ وتعود لممصنع مرة أخرى في دورة مغمقة، وىذه المنتجات يجب إنتاجيا بحيث يتـ 

إعػادة تصػنيعيا، والنػوع الثالػث ىػو صػنؼ المنتجػات التػي لا يمكػف الاسػتفادة منيػا والتػي تتضػمف 

ػاؿ النػووي وىػذه المنتجػات يجيػب أف المواد المشعة مثؿ المعادف الثقيمػة التػي تسػتخدـ فػي المج

تعػود إلػى منتجييػا الأصػمييف الػذيف يجػب عمػييـ تحمػؿ المسػؤولية عنيػا وعػف تأثيراتيػا السػمبية 

 يػػؤدي تطػػوير المنتجػػات دوراً  (Pride & Ferell, 2007: 91).التػي تمتػد عمى فترات طويمة

ولاسػػيما المتقدمػة منيػػا، فيػػي تعمػؿ فػي بيئػة تتطمػب منيػا تطػوير فػػي تنافسػػية المنظمػػات  حاسػػماً 

ف دور التسػويؽ ىػو إيصاؿ فوائد التكنولوجيا لمزبوف ا  ، و منتجاتيػا وتسػويؽ منتجػات جديػدة دائمػاً 

الخضراء  الاستراتيجياتمف أجػؿ بيػع المنتجػات وىػذه مػف وجػو نظػر المنظمػة المتجيػة نحػو 

 .(2012 ،يسىالع)

 التي ويجػب عمػى المنػتج أف يقابػؿ أو يتجػاوز التوقعػات لػدى الزبػائف مػف خػلاؿ تسػميميـ القيمػة

عطائيـ الفوائد البيئية كمزايا ثانوية لممنتج، وغالباً ي لا يمتمؾ الزبوف الخبرة أو القدرة  عدىـ بيا وا 

ما يخمؽ التشويش والشؾ وعدـ القدرة عمى عمى إدراؾ القيمة البيئية والاستيلاكية لممنتج وىذا 

 .(2006 )أوتماف، لدى الزبائف الفيػـ

وتقوـ المنظمات الصناعية بإعػادة تصػميـ المنػتج مػف أجػؿ مقابمػة حاجػات ورغبػات الزبػائف  

وكذلؾ مقابمة حاجات ورغبات الأجياؿ القادمػة مػف خػلاؿ الحفػاظ عمػى البيئػة والمػوارد الطبيعيػة 

ليػـ في السنوات القادمة، وكذلؾ ركزت عمى تطػوير المنتجػات وتحسػينيا بمػا يػتلائـ مػع متطمبػات 

البيئػة ورغبات الزبائف، فبعض المنظمات الصناعية قامت بإعادة تصميـ المنػتج ليكػوف أسػيؿ فػي 
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ػة مفضػمة بيئيػاً عمميػة التصنيع، بالإضافة إلى المنتجات الجديػدة صػنعت باسػتخداـ مػواد أولي

 .(1999 )كارتر،  وقابمػة لإعػادة التصنيع

لذا يجب عمى المنظمات أف تيتـ بضرورة تدوير المنتجات بحيث تعود بعد اسػتخداميا إلػى  

عػف ضػرورة تغيػر أسػاليب تعبئػة  المنظمػة الأـ لإعػادة تصػنيعيا أو الاسػتفادة منيػا فضػلاً 

إف الأغمفػة المتبقيػة بعػد اسػتخداـ المنػتج يكػوف بالإمكػاف الاسػتفادة منيػا المنتجػات وتغميفيػا بحيػث 

مػرة أخػرى وضرورة ألا تتضمف مواد ضارة أو مؤذية، وكذلؾ الاعتماد عمى مواد أو مصادر بديمة 

 .(2014 )حمودة، لتصنيع تمؾ الأغمفة

التػػي تعتمػد عمييػػا المنظمػػات فػػي  القاعػػدة الأساسػػية إف والتكمفة:وضوح العلاقة بين السعر .1

تحديػػد الأسػػعار ىػػو التكمفػة الكميػػة لممنتج فيجب أف يعكس السعر كمفة المنتج وبالتالي فمف الميـ 

أف يػوازي القيمػة الحقيقػة لممنػتج المقػػدـ إلػػى الزبػػوف. وأمػػا بخصػػوص المنتجػػات الخضػػراء  جػداً 

بة زيػػادة فػػي أسػػعار تمػػؾ المنتجات لأنيا تمتمؾ قيمة أعمى لا تعكس فقػط كػوف فقػػد بػػرزت نسػػ

نما تعكس أيضاً  جوانػب أخػرى ليػا متمثمػة بالبحػث عػف المػواد البديمػة  المنتجػات لا تضػر بالبيئػة وا 

مؼ المتمثمة وحمايػة المػوارد الطبيعيػة ومػا يحتػوي ذلػؾ مػف كمؼ عالية لعؿ أبرز مصادرىا الك

 .(2010 ،النسور)بحث والتطوير بال

فيجب عمى المنظمة عند وضع الأسػعار أف تكػوف متأكػدة مػف أف الزبػوف يسػتطيع دفػع ىػذا  

السعر وىو يشعر في المقابؿ بحصػولو عمػى منفعػة جيػدة بيػذا السػعر وراضػي عنػو، رغػـ أف 

ػػػا أكثػػػر بسػػػبب اقتصػػػاديات المجػػاؿ والمحاولػػػة فػػي الحفػػػاظ العديػد مػػػف المنتجػػػات الخضػػراء كمفتي

 (.2008 عمػػػى النوعية )أوتماف،
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لبعض المنظمات في بدايات تطبيؽ  جداً  عرية قػػد سػػبب مشػػكلات كبيرةإف موضػػوع الزيػػادة السػػ

التي قدمت المراحؿ الأولى  مف المنتجات ف عدداً مدخؿ التسويؽ الأخضر وتبينيـ ليذا المفيوـ لأ

مف تطبيؽ مدخؿ التسويؽ الأخضر، كانت ذات أسعار مرتفعة مقارنة بما تحممو مف خصائص 

مستوى الأسعار المحددة، لذلؾ انخفض الطمب في مرحمة مػا عمػى تمؾ  لـ تكف ترمي إلى

نػة بػيف ارتفػاع المنتجات وىذا ما دفع المسوقيف نحو البحث عف الطريقػة الأفضػؿ لتحقيػؽ المواز 

أسعار المنتجات الخضراء وتضميف خصائص الأداء التي يتطمبيا الزبػائف، مػع الإشػارة ىنػا إلػى 

لمظروؼ الاقتصادية  أف الزبػوف المحمػي قػد لا يرغػب بشػكؿ كبيػر فػي دفػع زيػادة سعريو نظػراً 

 .(2014 الراىنة )حمودة،

مازالػت تسػعر المنتجػات الخضػراء عمػى أسػاس قيمتيا التػػي  مػف المنظمػات ومػع ذلػؾ فػإف عػدداً  

تػػدركيا مجموعػػات أو فئػػات معينػػة مػػف الزبػػائف، وتػػرى ىػػذه المنظمػػات أف تقػػديميا لممنتجػػات 

نما  بأسػػعار مرتفعػػة نسػػبياً لا يضػػر بموقعيػػا التنافسػػي لأنيػػا لا تنػػافس عمػػى أسػػاس السػػعر وا 

 .(2010 )العوادي، منتجاتيا أساس تميز عمى

لقد أدركت العديد مف المنظمات أف التسويؽ الأخضر يمثؿ فرصة  :جعل التوجو البيئي مربحاً .1

سوقية قد تمنح المنظمػة ميزة تنافسية وربما مستدامة وفي الواقع إف معظـ المنظمات تتنافس في 

عف الآثار السمبية عمى البيئة والمتمعف في المنافسة السوؽ لتحقيؽ الربح السريع بغض النظر 

يمكػف أف يأخػذ المنظمػة إلػى نػوع آخػر مػف  اسػتراتيجياً  تنافسػياً  السوقية يدرؾ أف ىذا يعتبر منفذاً 

المنافسػة وخاصػة مػع تنػامي الػوعي البيئي بيف الزبائف وتحوليـ التدريجي إلى زبائف خضػر، ومػف 

وجػو الاسػتراتيجي ىػو أف التنظيمػات الرسػمية وغيػر الرسػمية تػروج لمتوجيػات البيئيػة مزايػا ىػذا الت
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بشػكؿ طبيعػي ومسػتمر مػف خػلاؿ أجيػزة الإعػػلاـ المختمفػػػة وفػػػي ذلػػػؾ مسػػػاعدة ودعػػػـ مجػػػاني 

مػػنيج التسػػويؽ  ىالتػػي تتبنػػالمنظمػػات في مربحػػاً وىذا مػػػف ىػػػذه الجيػػػات لجيػػػود التػػرويج 

وخاصة في الأجؿ الطويؿ )الصمادي،  الأخضػػر، وبالتػػالي سػػوؼ يكػػوف ىػػذا التوجػػو أمػػراً 

2007). 

بػدأ الزبػائف بػإدراؾ أف المنافسػة فػي السػوؽ لا ينبغػي أف تكػوف بػيف المنظمػات التػي تضػر البيئة 

اعتبػار أف المنافسػة يجػب أف تكػوف فقػط بػيف المنظمػات التػي لا وبيف تمؾ التي تحػافظ عمييػا، ب

)برايدوفريؿ،  .تضػػر البيئػػة مسػتبعدة مػػف المنافسة يتضػػػػػػػػػر بالبيئػػػػػػػػػة وأف تمػػػػػػػػػؾ المنظمػػػػػات الت

2007) 

نما خمؽ ليا فرصاً  دة لزيادة تمؾ الأرباح جدي لذلؾ فإف التوجو البيئي لـ يضر بأرباح المنظمة وا 

وعميو فإف نشاطات التسويؽ الأخضر والتوجو البيئي تعمؿ عمى زيادة أرباح المنظمة والعائد عمى 

الاستثمار والحصة السوقية وغيرىا. وكذلؾ يحقؽ الميزة التنافسية ليا مف خلاؿ تحسيف عمميات 

 (.2014 الاستدامة لنشاطات المنظمة )حمودة،

سويؽ الأخضر تعمؿ عمى أف يكوف التوجو البيئػي أكثػر ربحيػة بالنسػبة وبذلؾ فإف فمسفة الت

لممنظمات فيو يركز عمى أىمية الاستغلاؿ الكؼء " الأمثؿ لمموارد الطبيعية " وعمى المػدى 

البعيػد، ومػف جانػب التطبيػؽ ليػذه الفمسػفة فػإف خسػارة المػوارد الطبيعيػة ربمػا يػؤثر عمػى خطػوط 

ف ىذا التغير في التوجو مف ا  والعمميات الإنتاجية الكمية في المنظمة بصورة كبيرة، و  المنتجات

ميماً مف التغيرات الييكمية المطموبة فػي داخػؿ  المػدى القصػير إلى المدى الطويؿ يعد جزءاً 

 .(2007 المنظمات )برايد وبريؿ،
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ىي أف النفايات تمثػػؿ  الحجج إقناعاً فيػو يحقػؽ الأربػاح عمػى المػدى البعيػد لممنظمػة واف أكثر 

عادة استعماؿ المػػواد وقابميػػة  تكمفػػة عمػػى المنظمػػات وبالتػػالي فػػإف تخفػػيض تمػػؾ النفايػػات وا 

 .(2010 ،لنسور)ا التدوير تعد مف الأنشطة الميمة في تخفيض التكمفة

 البداية التاريخية لمفيوم المزيج التسويقي 5.2

 تقديم 5.2.1

لتحقيؽ أىداؼ العممية  حد أىـ الأدوات التسويقية التي يستعمميا المتسوقوفأيعد المزيج التسويقي  

ف مفيوـ المزيج التسويقي لـ يظير إلا في أالتسويقية عمى الرغـ مف قدـ العممية التسويقية إلا 

قدمو يتألؼ  نياية الخمسينات مف القرف العشريف مف قبؿ نيؿ بوردف وكاف النموذج الأولي الذي

. وبعد عقد مف الزماف مف تداوؿ الباحثوف المتخصصوف ليذا المفيوـ مف أثنى عشر عنصراً 

 Product( المنتج 4P'sما يعرؼ بنموذج أؿ ) قارثي بشكؿ كبير في الأدب التسويقي، قدـو 

 لاثنيابتجميع العناصر قارثي  حيث قاـ Promotion، والترويج Place،التوزيع Price،السعر

 (.1994 ر التي قدميا بوردنفي العناصر الأربعة الأنفة الذكر )قرونرس،عش

منذ ذلؾ الحيف أصبح المزيج التسويقي ىو أساس العممية التسويقية وأصبحت ترتكز عميو جميع و 

القرارات التسويقية التي يقوـ المسوقوف باتخاذىا، وعمى الرغـ مف مرور عقود طويمة عمى التقديـ 

نو ما يزاؿ يحتفظ بشكمو الأصمي ومازاؿ يعد جوىر العممية ألتسويقي، إلا الأولي لممزيج ا

غمب الدراسات والبحوث في ىذا المجاؿ لـ تغير مف أالتسويقية وتجدر الإشارة ىنا إلى أف 

التركيب الأصمي لممزيج التسويقي، إلا أنيا أسيمت في إنضاج ىذا المفيوـ وتحديد العلاقات 

يعد كوتمر مف أىـ المساىميف في ىذا المجاؿ، حيث قدـ عبر دراستو المتبادلة بيف عناصره و 
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الأسس الخاصة بتحديد العلاقات بيف عناصر المزيج التسويقي وأفضؿ السبؿ الخاصة للإفادة 

 .(2009 )البكري،متاحة لمعامميف في مجاؿ التسويؽ  منيا عمى اعتباره أىـ أداة تسويقية

 مفيوم المزيج التسويقي 5.2.2

نو يتضمف مجموعة مف الأنشطة إسويؽ أكثر مف مجرد الإعلاف عف المنتج أو بيعو فالت 

دارة المنتجات التي مف الممكف أف تحقؽ الإشباع لحاجات الزبائف  والفعاليات تيتـ بتطوير وا 

في المكاف المناسب وبالسعر  حيث أنيا تركز عمى جعؿ المنتج متوفراً  وتعمؿ عمى إرضائيـ.

لمشتريف وذلؾ يتطمب توفير وتقديـ المعمومات المناسبة التي مف الممكف أف المقبوؿ مف طرؼ ا

ليـ أـ لا. لقد أصبح اليدؼ الأساسي  تساعد الزبائف في تحديد ما إذا كاف المنتج المقدـ مرض  

لكؿ مدراء التسويؽ ىو السعي بجد نحو تطوير وتقديـ المزيج التسويقي الذي مف الممكف أف 

 زبائف في السوؽ المستيدؼ.يتطابؽ مع حاجات ال

مجموعة مف الأنشطة التسويقية المتداخمة " وبصورة عامة يمكف تعريؼ المزيج التسويقي بأنو 

مجموعة مف "( أو ىو 1993 )زيكوند وداميكو،"جؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة أوالمتفاعمة مف 

وس وبيتيروس )كر  "الأدوات التسويقية التي تستعمميا شركة معينة لخدمة سوقيا المستيدؼ

مجموعة مف المتغيرات أو العناصر المتكاممة التي يديرىا المسوقوف " بأنو ( ويعرؼ أيضاً 1987

يعرؼ عمى  (. وأخيراً 2000 ودونيمي، بيكتير) "لخدمة السوؽ المستيدؼ وتحقيؽ أىداؼ المنظمة

الترويج والتسعير مجموعة مف العناصر المتمثمة بالأنشطة التسويقية الخاصة بالمنتج التوزيع  "نوأ

 )برايد" والتي تستطيع المنظمة مف خلاليا مقابمة حاجات ورغبات الزبائف ضمف سوقيا المستيدؼ

 .(2000 وفريؿ،
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ىو  ف الملاحظة المثيرة للاىتماـ في موضوع المزيج التسويقي وأسموب تناوؿ الباحثيف لوإ 

ف دؿ عمى إىذا ، و التي يقدمونياالتقارب الشديد او التطابؽ التاـ في بعض الأحياف لمتعاريؼ 

نو ناؿ الاتفاؽ شبو التاـ أشيء فيو يدؿ عمى نضج ىذا المفيوـ في مجاؿ التسويؽ وثباتو بحيث 

يمكف القوؿ أف عناصر المزيج التسويقي تمثؿ  عموماً  .مف قبؿ مختمؼ المختصيف أو المعنييف

مف خلالو تكييؼ ىذه العناصر في مجموعة مف الأدوات المتاحة للإدارة التسويقية والتي تستطيع 

 .(2012 لضمور،)ا تحقيؽ أىدافيا ومف ثـ أىداؼ المنظمة ككؿ

 عناصر المزيج التسويقي التقميدي .5.2

 Productالمنتج  1.

مف الحياة  الجيد التسويقي الناجح يبرز في تقديـ المنتجات التي مف الممكف أف تصبح جزءاً 

قؽ الرضا التاـ ليـ، والأمثمة كثيرة عمى مثؿ ىكذا منتجات اليومية لمزبائف أو المستيمكيف وتح

بيبسي كولا / كوكا كولا أو المنتجات  :ف ينكر مدى نجاح منتجات مثؿأحد يستطيع أناجحة فلا 

 .Sonyالتقنية لشركة 

ف دور المنتج ضمف عناصر المزيج التسويقي يتعامؿ مع البحث عف حاجات ورغبات الزبائف إ

و فكرة أو خدمة أقادر عمى إرضاء تمؾ الحاجات والرغبات وقد يكوف منتج وتصميـ المنتج ال

 .(80: 2007، )البكري
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 Placeالمكان  2.

يعرؼ عمى انو مجموعة مف الجيات والمؤسسات ذات الاعتماد المتبادؿ تعمؿ معا لجعؿ المنتج 

 .(2010 )العوادي، او الخدمة متوفرة لممستيمؾ

 Promotionالترويج  3.

لترويج ذو صمة أساسية بالأنشطة المستعممة للإعلاـ أو لإبلاغ الأفراد أو الجماعات عنصر ا

حوؿ المنظمة أو منتجاتيا. فالترويج ييدؼ وبشكؿ أساسي إلى زيادة الوعي العاـ أو المعرفة 

 )البكري، بخصوص المنظمة ومنتجاتيا سواء كانت جديدة في ذلؾ السوؽ أو موجودة مسبقاً 

2009). 

أف ييدؼ إلى التعريؼ بخصائص المنتجات المقدمة وأسموب استخداميا، وقد  ضاً وممكف أي

 .(2009 )البكري، لمترغيب في تمؾ المنتجات المقدمةتستعمؿ في كثير مف الأحياف 

 Priceالسعر  4.

ف عنصر السعر ذو صمة أساسية بالقرارات والأعماؿ المرافقة لعممية تحديد الأسعار، والأىداؼ إ

 ذات الصمة بالموضوع. المنظمةوالسياسات 

حد المكونات الحرجة أو الحاسمة مف ضمف عناصر المزيج التسويقي، بسبب أفالسعر يعتبر  

كوف الزبائف معنييف وميتميف بالقيمة المتحققة مف عممية التبادؿ بينيـ وبيف منظمات الأعماؿ 

ت المجاؿ أو التي تقوـ بتقديـ والسعر عادة ما يستخدـ كأداة تنافسية مع المنظمات العاممة في ذا

 (.2010 ،النسورنفس المنتجات. )
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 ( يبيف عناصر المزيج التسويقي التقميدي2.2والشكؿ رقـ )

 ( عناصر المزيج التسويقي التقميدي2.2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 (2009) البكري:المصدر:

 المزيج التسويقي الأخضر 4.5.2

دي لا زاؿ يعتبر الأساس في التسويؽ الأخضر، إلا أنو عمى الرغـ مف أف المزيج التسويقي التقمي 

وقع تحت ىجوـ النقاد في إطار التوجو الجديد نحو التسويؽ الأخضر. حيث يرى النقاد أنو يؤدي 

، يرى النقاد إلى بعض الآثار البيئية السمبية التي لا تنسجـ مع مفاىيـ التسويؽ الأخضر. فمثلاً 

يمؾ بغض النظر عف الاعتبارات البيئية، مثؿ تقديـ بعض أنو يركز عمى إشباع حاجات المست

السمع الضارة بالبيئة مع ىدر لمموارد الطبيعية واستخداـ مواد غير صديقة لمبيئة. أما التسويؽ 

الأخضر فإنو يركز عمى البعد البيئي والمسؤولية الاجتماعية في آؿ القرارات التسويقية المتعمقة 

 المزيج التسويقي

Marketing Mix 

 المكان

Place  
 القنواث

 التغطيت

 الخليظ

 الووقع

 الووجوداث

 الترويج

Promotion 

 الوبيعاث ترويج

 الذعايت

 الوبيعاث فرقت

 العاهت العلاقت

 التسويق

 الوباشر

Price 

 السعر

 الأسعار قائوت

 الخصوهاث

 فتراث

 السواح

 الذفع هذة

 وشروطه

المنتج 

product 
 الونتج تنوع

 الجودة

 التصوين

 الوزايا

 العلاهت اسن

 التجاري

 التغليف

 الأحجام

 الضواناث

 العائذاث
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مف ىذا المنطمؽ فاف المزيج التسويقي الأخضر يشتمؿ عمى بالمزيج التسويقي الأخضر. و 

 .(2012،عيسى)ال داخمي وخارجي -تصنيفيا ضمف بعديفعناصر جديدة، تـ 

 المزيج التسويقي الأخضر الخارجي:1.4.5.2

 :(2010 )الصمادي، (7Ps)ويتألؼ مف سبعة عناصر 

سويؽ الأخضر والذيف ويشمؿ العملاء المقتنعيف بفمسفة الت :(People) العملاء الخضر .1

 .يرغبوف بشراء المنتجات الخضر

ويشمؿ المزودوف الذيف يعمموا ضمف مظمة التسويؽ الأخضر  :(Providers) المزودون .2

 .والذيف يتعامموا مع المواد والتجييزات الصديقة لمبيئة

مى وىـ السياسيوف الذيف يؤمنوا بالفكر الأخضر والذيف ليـ تأثير ع :(Politicians) الساسة .3

القرار الحكومي والذيف يمكف أف يمارسوا نفوذىـ السياسي مف أجؿ استصدار قوانيف وتشريعات 

  .لدعـ التوجو البيئي بشكؿ عاـ

وىـ مثؿ الساسة مف حيث إيمانيـ بالفكر  :(Pressure Groups) جماعات الضغط .4

 .الأخضر وممارسة الضغوط عمى أصحاب القرار

ربط منظمة الأعماؿ بقضايا المجتمع والتي تتعمؽ  :(Problems) المشكلات والقضايا .5

 .بالالتزاـ البيئي والمسؤولية الأخلاقية والاجتماعية

وىو التنبؤ بالمشكلات والتغيرات البيئية التي يمكف أف تواجو المنظمة  :(Prediction)التنبؤ .6

 .عند قياميا بأنشطة التسويؽ الأخضر والاستعداد لمتعامؿ معيا في المستقبؿ
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محاولة ربط شركاء المنظمة بقضايا تتعمؽ بالجوانب البيئية  :(Partners)كاء الشر  .7

  .والمسؤولية الاجتماعية

 المزيج التسويقي الأخضر الداخمي 2.4.5.2

وىي مجموعة العوامؿ المتعمقة بأسموب عمؿ الشركة وكادرىا وتكوف ذات أثر مباشر في صياغة 

 :(2009 )البكري، المزيج التسويقي الأخضر وىذه العوامؿ ىي

أصبحت المعمومات في ىذا  لقد :Providing informationالمعمومات المقدمة  .أ 

غنى عنيا في أية عممية إدارية. وفي مجاؿ التسويؽ  العصر أحد المدخلات الأساسية التي لا

الأخضر تمثؿ المعمومات أىمية خاصة، لأنو يتوجب عمى الشركة أف تراقب عف كثب وباستمرار 

الداخمية والخارجية ذات الصمة بأداء الشركة البيئي. بالإضافة إلى المعمومات المتعمقة  القضايا

بإيجاد الموارد البديمة، والاىتماـ بالمعمومات المتعمقة بتوجيات الزبائف نحو طمب المنتجات 

 .(87 ،2007 ،الخضراء مف عدمو. )البكري

ير عمى تحولات جوىرية في التسويؽ الأخضر يرتكز وبشكؿ كب :Processesالعمميات  .ب 

العمميات الإنتاجية داخؿ الشركة، لكي تصبح تمؾ العمميات منسجمة مع التوجو الرئيسي الخاص 

بمدخؿ التسويؽ الأخضر، والمعتمد عمى خفض الطاقة المستعممة، وتقميؿ التمؼ والضياع 

مدخؿ التسويؽ  واستنزاؼ الموارد ومنع التموث، وبالتالي فاف تقديـ منتجات جديدة عمى وفؽ

 .(2010 ،النسور)ـ العمميات مع الأىداؼ والغايات مف التغيير لتنسج الأخضر، يتطمب نوعاً 

إف التوجو البيئي يتطمب مف الشركة أف تقوـ بوضع سياسات : Policiesالسياسات ‌.ج 

جراءات إدارية تيدؼ إلى تحفيز ومراقبة وتقييـ الأداء البيئي لمشركة، وىذا ما قد يشير إلى  وا 
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الكمية لمشركة، لتنسجـ مع الرؤية البيئية.  الاستراتيجيةضرورة الذىاب أبعد مف ذلؾ نحو تعديؿ 

 لمزيج التسويقي لتظير ىذا التوجووتسير بتسمسؿ منطقي نحو تعديؿ السياسات المتعمقة با

 .(2012 ،العيسى)

اصفات مميف ذو مو يتطمب التسويؽ الأخضر توفر كفاءات إدارية وعا :Peopleالأفراد ‌.د 

يماف كبير بما تقوـ بو الشركة في مجاؿ حماية البيئة والحفاظ عمييا، والسبب في ذلؾ  خاصة وا 

ف المنتجات المقدمة عمى وفؽ ىذا المدخؿ لأ يعود إلى أىمية الإبداع في التسويؽ الأخضر،

 ومعرفة متقدمة كبيرتكوف مواصفات خاصة ومتطورة. ومكونات ىذه المنتجات تحتاج إلى إبداع 

جؿ تعديميا وبما ينسجـ مع ما ىو مطموب مف خصائص بيئية. بالإضافة إلى ضرورة أمف 

اختيار الأدوات الترويجية المتناسبة مع أىداؼ ورؤية ىذا المدخؿ وىو ما ينطبؽ عمى مجاؿ 

 التوزيع والتسعير.

 عناصر المزيج التسويقي الأخضر 6.2

 .ديةعناصر التسويقي الأخضر ىي ذاتيا العناصر التقمي

 المنتجات الخضراء. 1.6.2

يشير ىور إلى أنو مف الصعب تحديد ما ىو المنتج الأخضر بشكؿ دقيؽ حيث أف ذلؾ يعتمد 

إلا أف ىناؾ مف  عمى المعتقدات السائدة، الثقافة، المعيار الزمني ونظرة المستيمؾ إلى المنتج.

مطالبيا، وتتميز المنتجات يشير إلى أف المنتجات الخضراء ىي التي تستجيب لحاجات البيئة و 

 .(2012، الخضراء بالخصائص التالية: )الصالحي
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المنتجات الخضراء ىي منتجات ذات منافع لمبيئة كأجيزة معالجة التموث البيئي والتخمص .1

 .والانبعاثاتالآمف مف النفايات 

ات ذات عمب وتكمفة بيئية مقارنة بالمنتجات المماثمة الأخرى )كالمنتج منتجات أقؿ أضراراً .2

التغميؼ القابمة لمتدوير أو لمتحميؿ البيولوجي أو لإعادة الاستخداـ، أو السيارات والآلات التي 

 تستعمؿ البنزيف الخالي مف الرصاص(.

لممواد والطاقات المتجددة كالمنتجات الغذائية مف مواد زراعية أو  منتجات أكثر استخداماً .3

 ة.المنتجات التي تستيمؾ الطاقة الشمسي

 لممواد الخطرة كالمواد الحافظة والكيماوية، السمية والنووية. منتجات أقؿ استخداماً .4

جانبية وفي المقابؿ أكثر  وآثاراً  ، تموثاً لمجودة البيئية كأف تكوف أقؿ تمفاً  منتجات أكثر تحقيقاً .5

 استجابة لحاجات الزبائف وجمعيات حماية المستيمؾ.

خضراء لدى الزبائف وليس نحو الرغبات التي يخمقيا التسويؽ  منتجات موجية لحاجات حقيقية.6

 والإعلاف السمبي عف طريؽ إثارة الحاجات المزيفة.

(، إعادة Recycling( وىي: إعادة التدوير )5Rsللإعادات الخمس ) منتجات أكثر تحقيقاً .7

(، إعادة التصنيع Reconditioning(، إعادة التكييؼ )Reuseالاستعماؿ )

(Remanufacturing ًوأخيرا ،) ( التصميحRepaire.) 

 الإعلان الأخضر 2.6.2

يعتبر الإعلاف أداة التسويؽ الأكثر أىمية مف أجؿ زيادة المبيعات، وىذا يفسر الزيادة الكبيرة في 

-500ما بيف ) إنفاؽ الشركات عمى الإعلانات. ففي الولايات المتحدة يتعرض الفرد يومياً 
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أف رجاؿ الإعلاف أصبحوا يتحدثوف عف التأثير السمبي للإعلاف ( رسالة تجارية حتى 1000

المفرط. في حيف أف البيئييف يتحدثوف عف التموث الإعلاني الذي يلاحؽ المستيمؾ في كؿ مكاف 

وزماف مف أجؿ المزيد مف الشراء والمزيد مف الاستيلاؾ لحاجات غير حقيقية. ويتميز الإعلاف 

 (.2012، مورضالأخضر بالخصائص التالية: )ال

 أف يكوف الإعلاف عف منتجات خضراء صديقة لمبيئة..1

أف يقدـ الإعلاف معمومات تفصيمية موثقة ودقيقة عف المنتجات الخضراء بما يزيد مف وعي .2

 الزبائف في القضايا البيئية.

غير دقيقة عف المنتجات الخضراء المعمف عنيا  وادعاءاتأف لا يتضمف الإعلاف مقارنات .3

( بالنفط الخالي BPالإعلاني لشركة بريتش بتروليوـ ) الادعاءجات المنافسيف، كما حدث في ومنت

 مف الرصاص فائؽ الخضرة الذي وضع الشركة موضع السخرية فيما بعد.

أف لا يساىـ الإعلاف في إثارة دوافع لاشعورية مف أجؿ إيجاد حاجات غير حقيقية تزيد مف .4

 الاستيلاؾ غير الضروري. 

 التسعير الأخضر 3.6.2

يمكف النظر لمتسعير الأخضر عمى أنو عممية تحديد السعر في ضوء سياسة المنظمة المتعمقة 

بالاعتبارات البيئية سواء التي تفرضيا الموائح والقوانيف البيئية أو مبادراتيا الذاتية، وبالتالي 

راء مراعاة المطالب عمى المنتجات الخضراء ج ةفالتسعير الأخضر ىو عممية فرض علاوة سعري

البيئية في استخراج موادىا، عممية تصنيعيا واستيلاؾ الطاقة الأنظؼ فييا وتغميفيا وكذا تكاليؼ 

 :(2012، )الصالحي يمي البحث والتطوير. ومف مزايا التسعير الأخضر ما
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 عناية. حماية البيئة مف خلاؿ الحد مف اليدر وعدـ الكفاءة في استخداـ الموارد الطبيعية بدوف.1

زيادة وعي الزبائف مف خلاؿ حصوليـ عمى معمومات بيئية جديدة مقابؿ العلاوات السعرية .2

 لممنتجات الخضراء.

زيادة ولاء العامميف: حيث أف العامميف يميموف لمعمؿ والاستمرار في منظماتيـ التي تتميز .3

 بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية.

المنظمات القائمة عمى الكفاءة ستجد في العلاوة السعرية البيئية : إف (التحسيف المستمر )كايزف.4

مف أجؿ التحسيف المستمر في المواد، المنتجات، العمميات واستخداـ الطاقة  جديداً  دافعاً 

والمبادرات البيئية الجديدة، وىذا ما يجعؿ التسعير الأخضر فرصة ومجاؿ جديد لكسب ميزة 

 تنافسية.

حيث أف التسعير الأخضر مناسبة جيدة مف أجؿ تنشيط دور مصمحة  تحسيف سمعة المنظمة:.5

 (2012 ،ضمور)ال .العلاقات العامة في المنظمة لتحسيف صورتيا الذىنية لدى الجميور

 التوزيع الأخضر 4.6.2

لممتناقضات، وىذا ما يثير  إف الجمع بيف كممتي التوزيع والأخضر قد يبدو لمبعض أنو جمعاً 

زيع يتطمب النقؿ والنقؿ يساىـ بشكؿ كبير في استيلاؾ الطاقة مف جية ويزيد التساؤؿ. إف التو 

وىذا كمو يساىـ في خمؽ المشكلات البيئية ويعمؿ عمى  مف الاستيلاؾ ونطاقو مف جية أخرى.

تدىور البيئة في حيف أف مصطمح الأخضر يعمؿ عمى أف تكوف البيئة تتمتع بالحماية مف التموث 

 لؾ النقؿ والاستيلاؾ التي يقوـ عمييا التوزيع التقميدي.بكؿ مصادره بما في ذ
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عممية مراعاة الاعتبارات البيئية في تحريؾ المنتجات مف " ويمكف تعريؼ التوزيع الأخضر بأنو 

المصدر إلى الزبوف، ويمكف تحديد الاعتبارات البيئية في التوزيع في الحد مف استيلاؾ الطاقة 

مف ظاىرة الاحتباس الحراري. وىذه الاعتبارات يمكف تحقيقيا مف لمتخفيؼ  الانبعاثاتوالحد مف 

 :(2012 ،خلاؿ ما يمي )الصالحي

 .تعزيز خيارات النقؿ الواعية بيئياً .1

 .(Eco-Truckاستخداـ الشاحنات البيئية ) .2

 .(Bio-Dieselاستخداـ سيارات الديزؿ الحيوي ) .3

، اختيار الحجـ (Eco-Driveقة البيئية ) خلاؿ السيا العمؿ عمى تحسيف عمميات النقؿ مف.4

 الملائـ لمشاحنة، استخداـ النقؿ المشترؾ لممواد، الحفظ الجيد لممنتجات عند التغميؼ.

 تقوية تحالفات مع شركات التوزيع الأخضر. .5

 المستيمك أو الزبون الأخضر. مفيوم 7.2

المنتجات المضرة وغير إف الزبوف الأخضر بشكؿ عاـ ىو صاحب قرار الشراء الذي يتجنب  

ف الزبائف الخضر أنفسيـ يختمفوف في إ، ومع ذلؾ فويسعى لممنتجات الودية بيئياً  الودية بيئياً 

مف المطالب البيئية حيث أف الالتزاـ يكوف أقصاه في حالة الزبوف  أو بعداً  درجة الخضرة قرباً 

الاستعداد لدفع علاوة  عمى شراء المنتجات الخضراء مع الأخضر النشط الذي يكوف مداوماً 

مف أجؿ ذلؾ كما يقاطع المنتجات غير الخضراء، ثـ ليتناقص ىذا الالتزاـ بدرجات حتى  ةسعري

الوصوؿ إلى الزبوف الرمادي غير المكترث بالبيئة ولا يضعيا ضمف معاييره عند الاختيار والشراء 
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. وعموما يتجنب الزبوف شرائية أولاً لممنتجات الخضراء والرمادية، كما يكوف ولاؤه لمعلامة والعادة ال

 :(2014 ،حمودةالأخضر المنتجات التالية )

 المنتجات الخطرة التي تيدد صحة الزبائف..1

 المنتجات التي تضر بشكؿ كبير البيئة عند إنتاجيا أو استعماليا أو عند التخمص منيا..2

د في الإنتاج، الاستعماؿ المنتجات التي تستيمؾ كميات كبيرة بشكؿ غير متناسب مف الموار .3

 والتخمص.

المنتجات التي تسبب نفايات غير ضرورية مف خلاؿ التغميؼ المفرط، خصائص المنتج الزائدة .4

 وقصر عمر المنتج.

 المنتجات التي تستخدـ مواد مأخوذة مف أنواع وبيئات ميددة بالخطر..5

 ت. المنتجات التي تستمزـ قسوة واستغلاؿ غير ضرورييف لمحيوانا.6
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 الخلاصة 2.8

تناوؿ ىذا الفصؿ الإطار النظري لموضوع التسويؽ الأخضر في المنشآت الصناعية والذي 

الأدب  مراجعة خلاؿ مف وذلؾ اشتمؿ عمى عرض الاتجاىات الحديثة في مجاؿ الأداء التسويقي

ة المسؤولي مفيوـ التعرؼ عمىو  الأخضر التسويؽ مفيوـ لتحديد الموضوع، ىذا حوؿ الإداري

الاجتماعية في التسويؽ والتطور التاريخي لمفيوـ التسويؽ موضحيف مفيوـ حركة حماية 

 مراحؿ تطوره وموضحيف الأخضر التسويؽ مفيوـ التعرؼ عمى تـ ذلؾ إلى المستيمؾ بالإضافة

الأخضر، ثـ انتقمت الباحثة لتوضيح عناصر  التسويؽ أبعاد التعرؼ عمى تـ كما وأسباب ظيوره

 ويقي التقميدي والمزيج التسويقي الأخضر وتوضيح الاختلافات الجوىرية فيما بينيما.المزيج التس
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 :الدراسات السابقة

 :مقدمة

يعتبر التسويؽ الأخضر ترجمة لمتطمبات المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية لمتسويؽ، والذي يعتبر 

الاىتماـ بالتسويؽ  ء حديثاً بد كاستجابة لمتحديات البيئية المتزايدة في الزمف الجديد. عربياً 

حيث أجريت دراسات  الأخضر عمى المستوييف البحثي والعممي مف قبؿ بعض الشركات الرائدة

في  حوؿ تطبيؽ ىذا المفيوـ مثؿ الجزائر والأردف والعراؽ وفمسطيف عربية في أماكف مختمفة

مثؿ  راسات عالمياً في القطاع الصناعي والخدماتي(، وأجريت د الشركات والمؤسسات العربية )

فبعض الدراسات أثبتت تطبيؽ مفيوـ التسويؽ  ،الصيف وكينيا واسبانيا وقد اختمفت نتائج الدراسات

نو مطبؽ لكف بشكؿ جزئي ويعود ذلؾ بسبب قمو الوعي أالأخضر بشكؿ كامؿ وبعضيا أثبتت 

 لمفيوـ التسويؽ الأخضر أو بسبب عدـ توفر المعمومات الكافية.

تطرؽ إلى بعض الدراسات السابقة المتعمقة بالتسويؽ الأخضر، ستقوـ الباحثة بالث في ىذا المبح 

تطبيقات التسويؽ الأخضر في الشركات، ودراسات  حيث ىناؾ دراسات تحدثت عف علاقة

لمفيوـ التسويؽ الأخضر واستيلاؾ  ومدى تبنيو المستيمؾ البيئي لدى تحدثت عف مدى الوعي

 .(المستيمكيف نحو التسويؽ الأخضر توجيات ) مواد صديقة لمبيئة
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 الدراسات السابقة التي تتعمق بمدى تطبيق الشركات لمتسويق الأخضر :أولاً 

 :الدراسات العربية

علاقػة تبنػي مفيػوـ التسػويؽ الأخضػر  الىالتعرؼ إلػى  ىػػدفت ىذه الدراسة :(2014 )حمودة,

اع غزة، وذلؾ باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي بػالأداء التسػويقي فػي المنشآت الصناعية في قط

 ف المنيج الوصفي التحميمي ييدؼ إلى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع وييتـ بوصفيا وصفاً لأ

كأحد الأدوات الأساسػية لجمػع البيانػػات،  ةالاستبان، والاعتماد عمى وكمياً  كيفياً  ويعبر تعبيراً  دقيقاً 

ػد العلاقػة بػيف السػعر والتكمفػة كأحػد أبعػاد التسػويؽ الأخضػر ىو الأكثر ومف أىـ نتائج البحث بع

ارتباطاً بالأداء التسويقي، ثـ يميو بعد ذلؾ إلغاء مفيوـ النفايات، ثـ يميػو إعػادة تصػميـ المنػتج، 

ت بينما كاف الأقؿ ارتباطاً بالأداء التسويقي بعد جعؿ التوجو البيئي أمر مربح، وأف المنشػآ

الصػناعية تسػعى لزيػادة أرباحيػا مػف خػلاؿ الأداء التسػويقي الجيػد لأنشػطتيا وكػذلؾ تػؤمف 

ف إرضػاء المسػتيمكيف يػنعكس إيجابػاً عمى زيادة أرباحيا، كمػا بينػت نتػائج أت الصناعية بآالمنش

منيا بالمسػؤولية  البحػث أف المنشػآت الصػناعية تعمؿ عمى إلغاء وتقميؿ نفاياتيا وذلؾ إيماناً 

الاجتماعيػة أمػاـ جميورىػا وأوضحت نتائج البحث أف المنشآت الصناعية تصمـ أغمفة منتجاتيا 

بحيػث تكػوف أمنػة فػي الاسػتخداـ، ومف نتػائج البحػث أف المنشآت تستغؿ مواردىا الأوليػة 

عمػى تكمفػة المػواد الأوليػة المسػتخدمة فػي الإنتػاج بطريقػة مثاليػة وتعتمد في تحديد أسػعارىا 

المستيدفة فػي الإنتػاج، بالإضػافة إلػػى تحقيػػؽ ىػػامش ربػػح مناسػػب، وأوضػػح البحػػث أف المنشػػآت 

الصػػناعية تعتمػػد التوجػػو البيئػػي كمسػػؤولية اجتماعيػػة وأخلاقيػػة فػػي المنشػػأة، كمػػا بينػػت نتػػائج 

ػػتوى الاقتصػػادي نتيجػػة الحصػػار المفروض عمى القطاع ونتيجة للأوضاع البحػػث انخفػػاض المس



56‌

 

التسػويؽ إلػى أف مفيػوـ التسػويؽ  استراتيجيةالسياسة القائمة مما أثر عمى الحػد مػف تطبيػؽ 

الأخضػر لا يػزاؿ مفيومػاً الأخضػر فػي المنشػآت الصػناعية، وكشػفت نتػائج البحػث حديثاً في 

  .فمسطينية قياساً بالبيئات الأخرى ضمف فمسفة التسويؽالبيئة ال

العلاقة بيف تطبيؽ المزيج التسويقي  توضيحإلى ىدفت ىذه الدراسة : (2013دراسة )الحوال, 

الأخضر برضا العميؿ وذلؾ بالتطبيؽ عمى قطاع الفنادؽ في دولة الكويت. واعتمدت الباحثة 

ثة مشكمة الدراسة بأنو يوجد قصور في تطبيؽ عناصر المنيج الوصفي التحميمي. وقد بمورت الباح

المزيج التسويقي في الفنادؽ ومف ثـ يؤثر ىذا القصور عمى درجة رضا عملائيا كما لا تقوـ إدارة 

الفنادؽ بتوعية عملائيا بأىمية التسويؽ الأخضر وكذلؾ لا تقوـ بمعرفة مدى اختلاؼ ىؤلاء 

لمتغيراتيـ الديموغرافية. كما  ة مف قبؿ إدارة الفندؽ وفقاً العملاء لعناصر المزيج التسويقي المتبع

أف عينة الدراسة تكونت مف قسميف القسـ الأوؿ عينة الفنادؽ في دولة الكويت وىي عينة عشوائية 

. القسـ الثاني عينة عملاء الفنادؽ في دولة الكويت الأفراد الذيف  مف فنادؽ الخمس والأربع نجوـ

نو توجد علاقة ارتباط أىي عينة عشوائية منتظمة. وكانت نتائج الدراسة يتعامموف مع الفنادؽ و 

قوية بيف مدى تطبيؽ المزيج التسويقي الأخضر في الفنادؽ محؿ الدراسة وبيف رضا العملاء عف 

عمى رضا العملاء  ف عناصر المزيج التسويقي الأخضر الست الأكثر تأثيراً أتمؾ الفنادؽ و 

الترويج( مما يدؿ عمى  –التسعير  -المنتج –الأفراد  –العمميات  -اديبالترتيب ىي ) الدليؿ الم

نو أعدـ وجود حملات ترويجية لتوعية العملاء بأىمية التسويؽ الأخضر. كما أظيرت النتائج 

ف درجة الإناث أعمى مف درجة أتختمؼ درجة رضا عملاء الفنادؽ عنيا باختلاؼ النوع حيث 

ف تطبيؽ التسويؽ أكما أظيرت ب .نسية والتعميـ والوظيفةالسف الج رضا الذكور. واختلاؼ
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لمتسويؽ الأخضر  الأخضر يختمؼ بعدد النجوـ حيث أوجدت أف فنادؽ خمس نجوـ أكثر تطبيقاً 

 مف أربع نجوـ.

اثر تبني فمسفة التسويؽ الأخضر  التعرؼ عمىىدفت ىذه الدراسة إلى  :(2013 دراسة )قاجة,

وقد استخدمت  سسات الصغيرة والكبيرة في القطاع الصناعي،في تحسيف الأداء البيئي لممؤ 

الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، وقد استخدمت الباحثة عينة عشوائية مف المؤسسات الصغيرة 

عمى  ةاستبانمؤسسة. وقد تـ توزيع  30والمتوسطة في ولايتي ورقمة وغرداي في الجزائر وعددىا 

إلى أي مدى يمكف أف  :مخيص مشكمة الدراسة في طرح سؤاؿالمؤسسات لجمع البيانات، كما تـ ت

يساىـ تبني فمسفة التسويؽ الأخضر في تحسيف الأداء البيئي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ 

وقد أظيرت نتائج الدراسة بأنو لا توجد علاقة بيف اىتماـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

اىات نحو التسويؽ الأخضر وانعكاسو عمى الأداء ف ىناؾ علاقة بيف الاتجأبالتسويؽ الأخضر، و 

نو لا توجد علاقة بيف تبني التسويؽ الأخضر وقياس أالبيئي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 

 وتقييـ الأداء البيئي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

الأداء ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة التحديات البيئية وأثرىا عمى : (2012 دراسة )عبد الصمد,

التسويقي في المؤسسات. والتزاميا بالحفاظ عمى البيئة يعتبر في الوقت الراىف سر نجاحيا 

وديمومتيا في البقاء والنمو. وناقش البحث العديد مف المفاىيـ المرتبطة بالموضوع كالبيئة 

ا والعولمة الاقتصادية، مصادر الضغوط عمى المؤسسة وأدائيا التسويقي وكيفية التعامؿ معي

براز التأثيرات البيئية عمى الأداء التسويقي والمعالجة التسويقية لمتأثير البيئي  ومواجيتيا وا 

والاعتماد عمى دراسة حالة لشركة الاسمنت الجزائرية. ولقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا 
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ة وىي تمثؿ وجود العديد مف التحديات البيئية ذات الأثر الكبير عمى الأداء التسويقي لممؤسس

 ضغوطا عمى المؤسسة، مما يستوجب تخفيض أثار ىذه التحديات.

إلى اختيار العوامؿ المؤثرة في تبني الشركات  ىذه الدراسة ىدفت :(2012 دراسة )الضمور,

الصناعية في الأردف لفمسفة التسويؽ الأخضر، وثـ تحديد أربعة عوامؿ ذات صمة تبيف التسويؽ 

و)التوجيات  (و)الإدارة المبتكرة  (و)المسؤولية البيئية  (الاجتماعيةالأخضر وىي: )المسؤولية 

 92شركة صناعية مف بيف 20 مف الإدارية نحو تطبيؽ التسويؽ الأخضر(، وتألفت عينة الدراسة

ذا دلالة إحصائية عمى  إيجابياً  شركة، وقد أظيرت النتائج أف لممسئولية الاجتماعية والبيئية تأثيراً 

الأخضر وعدـ وجود علاقة ذات دلالات إحصائية بيف الإدارة المبتكرة والتوجيات  تبني التسويؽ

الإدارية ومدى تبني مفيوـ التسويؽ الأخضر وعدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الإدارة 

ىذه النتائج ليا تطبيقات إدارية .المبتكرة والتوجيات الإدارية ومدى تبني مفيوـ التسويؽ الأخضر

 .وؿ كيفية بناء وتفعيؿ ثقافة التسويؽميمة ح

أثر نشاط استخبارات التسويؽ  التعرؼ عمىىدفت ىذه الدراسة إلى  :(2012 )محمد, دراسة

كتوجو  عمى استخداـ المؤسسات أسموب التسويؽ الأخضر بشركات صناعة النسيج العربية وذلؾ

نافسة مف الشركات طبيعة ىذه الصناعة ذات الصمة بالبيئة ومواجية الم حديث مف خلاؿ

 ةاستبانالعالمية، ويتكوف مجتمع الدراسة مف العامميف في قطاع صناعة النسيج حيث تـ توزيع 

بيف متغيري استخبارات التسويؽ وأسموب التسويؽ  عمى خمس شركات لمنسيج. وقد درست العلاقة

ئج إلى صحة وأشارت النتا الأخضر، ومف جانب أخر العلاقة بيف استخبارات التسويؽ والمزيج

ىذه الفرضية حيث تسيـ استخبارات التسويؽ في إمكانية تطبيؽ واستخداـ شركات صناعة النسيج 
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لأسموب التسويؽ الأخضر كما أوجدت وجود علاقة معنوية ايجابية بيف استخبارات التسويؽ 

 والمزيج التسويقي الأخضر حيث ترتبط استخبارات التسويؽ وتؤثر في عناصر ومكونات المزيج

 التسويقي الأخضر بشركات النسيج.

اسػػتيدفت ىػػذه الدراسػػة التعريػػؼ بمفيػػوـ التسػػويؽ الأخضػػر كنشػػاط  :(2012دراسة )جاسم, 

موجػػو نحػػو دراسػػة التػػأثيرات الإيجابيػػة والسػػمبية للأنشػػطة التسػػويقية عمػػى البيئػػة الطبيعيػػة، 

ة التسػػويؽ الأخضر ومحاولة صياغة أبعاده في إطار توليفة البيئة وكػػذلؾ الكشػػؼ عػػف فمسػػف

 لا يػػزاؿ مفيػػوـ التسػػويؽ الأخضػػر مفيومػػاً  والمستيمؾ والمنظمة. وتوصمت الدراسة لمنتائج التالية:

واتساع الفجوة بيف الدوؿ الأوروبية  حػػديثاً قياسػػاً بالمفاىيـ الأخرى ضمف فمسفة إدارة التسويؽ.

لمتبنية والمطبقة لمفيوـ التسويؽ الأخضر وبيف الدوؿ العربية التي لازالت لا توجد لدييا أي ا

محاولات جادة لتطبيؽ ىذا المفيوـ بشكؿ جدي. ووجود معيقات كثيرة لتطبيؽ مفيوـ التسويؽ 

وتدني مستوى الوعي البيئي  الأخضر في بمداف العالـ الثالث تعود لمبيئة والمستيمؾ والمنظمة.

باستيلاؾ سمع صديقة لمبيئة. وضعؼ الالتزاـ البيئي ىي السمة  لدى الزبائف لمدى أىمية الالتزاـ

 السائدة لدى المستيمؾ عند شرائو لمسمع.

وؿ وأساليب إدارية مناسبة ىدفت ىذه الدراسة الى البحث عف حم :(2010 دراسة )العوادي,

مى تبني المنظمات لمواكبة التطور خضر ، والعمؿ علإنتاج المنتج الأمع التوجو  يلمتماش

التكنولوجي مف أجؿ التعرؼ عمى أخر الاساليب العممية الحديثة التي تساعد في عممية إلغاء 

وتوصمت الدراسة الى تبني الشركات المبحوثة أبعاد  .النفايات او تقميميا الى أقصى حد ممكف

 وأوضحتا كفمسفة في رسالتيا ، فمسفة التسويؽ الاخضر في أعماليا وأنظمتيا دوف المعرفة بي
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التسويقي بمؤشراتو لما لو مف مكانة واضحة واعتبارىا  للأداءبالغا  اىتمامااف الشركات تعطي 

مف خلاؿ زيادة المبيعات ، وتوصلا الى وجود دلالة معنوية بيف فمسفة التسويؽ  للإيراداتمصدر 

وتوصمت الى وجود علاقة  .ت او تقميمياالتسويقي ويرجع الى الغاء مفيوـ النفايا والأداءالاخضر 

معنوية بيف ابعاد فمسفة التسويؽ الاخضر ومؤشرات الاداء التسويقي وذلؾ بسبب وضوح العلاقة 

 بيف السعر والتكمفة مع مؤشر الفاعمية.

أىـ معوقػػات تبنػػي التسػػويؽ  التعرؼ عمىىدفت ىػػذه الدراسػػة إلى  :(2011دراسة )أبو رجب,

دور  التعرؼ عمىكما ىدفت إلى  ػػف قبػػؿ المنظمػػات العاممة في شػماؿ الضفة الغربيةالأخضػػر م

متغيرات الدراسة وىي الجنس والعمر والمستوى التعميمي وسنوات الخبرة والموقع الوظيفي والعمر 

 وتوزيعيػا عمػى المػدراء ةاستبانتطػػوير  الزمني لممنظمة ومجاؿ عمؿ المنظمة ،وقاـ الباحث في

والعػامميف فػي الشػركات فػي الضفة الغربية وقػاـ البػاحث بإتباع المنيج الوصفي التحميمي لملاءمتو 

مجتمع الدراسة مف المدراء العػامميف فػي الشػركات حيػث قاـ الباحث  تكوفلأغراض الدراسة. و 

التسػػػويؽ ف معوقػػات أ( مدير. وكانت نتائج الدراسة: 70باختبار عينو عشوائية مكونو مف )

تسويقية وانخفاض المستوى  استراتيجيةالأخضر فػػػي فمسطيف ىي عدـ قدرة الشركات عمى بناء 

الاقتصادي في فمسطيف. وأف السياسػػػات الحكوميػػػة لا تػػػدعـ بالمسػػػتوى المطمػوب التسػويؽ 

ي البيئػػػػي لػػػػدى المنظمػػػػات واف ف نجػػػػاح التسػػػػويؽ الأخضػػػػر يػػػػرتبط بمػػػػدى الػػػػوعأالأخضر. و 

اىتمػػػػاـ المنظمػات فػي البيئػة سػوؼ يزيػد مػف ربحيتيػا عمػى المػدى البعيػد ويعمػؿ عمػى خمػؽ 

أف مفيػوـ  وأظيرت النتائج أيضاً  .انطبػاع ايجابي لدى المستيمؾ عف الشركة ويعزز ولائو ليا
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مػع النمػو المسػتمر لتمؾ المؤسسات التي تشعر  التسػويؽ الأخضػر مفيومػا يتطػور حاليػاً 

 بمسؤوليتيا الاجتماعية اتجاه البيئة التي تعمؿ بو.

مدى تطبيؽ التسويؽ الأخضر  التعرؼ عمىىدفت ىذه الدراسة إلى  :(2010دراسة )التميمي,

الدراسة  مف قبؿ شركات الأدوية الأردنية وأثره عمى تحقيؽ الميزة التنافسية ليا، حيث تكوف مجتمع

 17مف مدراء التسويؽ والمالية العامميف في شركات الأدوية الأردنية المنتجة لمدواء والبالغ عددىا 

لجمع البيانات وكانت العينة ىي المسح الشامؿ لكافة عناصر الدراسة  استبانوشركة. وتـ توزيع 

ية تطبؽ مفيوـ وذلؾ لصغر مجتمع الدراسة. وتوصمت الدراسة إلى أف شركات الأدوية الأردن

نو يؤثر عمى أالتسويؽ الأخضر بمختمؼ عناصره ) المنتج، التسعير، التوزيع والترويج( كما 

ف عنصر الترويج ىو أكثر عنصر أتحقيؽ الميزة التنافسية ليذه الشركات. كما أظيرت النتائج ب

 في تحقيؽ الميزة التنافسية لشركات الأدوية. مف عناصر التسويؽ الأخضر تأثيراً 

ىدفت الدراسة عمى تأكيد أىمية الوعي البيئي لمنظمات الأعماؿ (: 2008, )بدراوي دراسة

العراقية لتبني التسويؽ الأخضر وفؽ مضاميف البيئة المعتمدة عمى السوؽ، وكانت المنيجية 

دراسة استطلاعية ميدانية، يتكوف مجتمع الدراسة مف المستيمكيف ومنظمات الأعماؿ الصناعية 

مف منظمات  ةقصدي وعينة البصرة، تـ اختيار عينة عشوائية مف المستيمكيف في محافظة

في منظمات الأعماؿ ودائرة حماية وتحسيف البيئة في محافظة  الأعماؿ العراقية مف العامميف

)لمعامميف،  كما استخدـ الباحث ثلاث استمارات لاستطلاع الآراء .فرداً  221البصرة وعددىا 

ازدياد الاىتماـ بالبيئة عمى المستوى العالمي، جاء  :وكانت نتائج البحثالمستيمكيف، التجار( 

اىتماـ منظمات الأعماؿ بالبيئة بفعؿ عوامؿ الضغط مف أصحاب المصالح والمستفيديف مف 
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مخرجاتيا. ولوجود تشريعات مشددة تمزميا بالمحافظة عمى البيئة وحمايتيا في أنشطتيا المختمفة. 

نو استطاعت أمنيا عمى توجييا البيئي كما  التسويؽ الأخضر تأكيداً  وتبنت منظمات الأعماؿ

منظمات الأعماؿ في الدوؿ المتقدمة مف العالـ اعتماد توجو جديد في إطار التسويؽ الأخضر 

ف منظمات الأعماؿ الناجحة تعتمد المبادرات الخضراء أبتوظيؼ البيئة المعتمدة عمى السوؽ. و 

عاني مف تدىور بيئي خطير أكدتو التقارير تيرت الدراسة أف العراؽ لتبني التسويؽ الأخضر. وأظ

مر فييا. لا يضع المستيمكوف والتجار العراقيوف معيار تالدولية والمحمية بسبب الظروؼ التي 

ف منظمات الأعماؿ لا أالبيئة في أولويات تفصيلاتيـ لاختيار المنتجات في القرارات الشرائية و 

 .عمة لمتسويؽ الأخضر المتمثمة بالأنظمة الإدارية الخضراءتتبنى المبادرات الدا

 (الدراسات السابقة: )الدراسات العالمية

دور بػػرامج التسػػويؽ  التعرؼ عمىىػػدفت الدراسػػة إلػػى : (2013 وآخرون, دراسة )ليونيدو

 التعرؼ عمىلؾ الأخضػػر فػػي التػػأثير عمػػى أداء الشػػركات الصناعية في المممكة المتحدة، وكذ

 مدى قناعة الإدارة العميا بتنفيذ مثؿ ىذه البرامج والمخاطرة بيا.

 6وىي  في المممكة المتحدة حجاـالأ مف مختمؼ الشركات الصناعيةمف مجتمع الدراسة  وتكوف

) قطاع الغذاء والمنتجات المشابية، الصناعات الورقية، المواد الكيميائية والمنتجات  قطاعات

قطاع المطاط والمنتجات البلاستيكية المتنوعة، الصناعات المعدنية ومعدات النقؿ( المرتبطة و 

ف ىذه القطاعات تختمؼ في أحيث تـ اختيار عينة عشوائية مف كؿ قطاع، حيث ذكر الباحثوف 

ومخاطر الأنظمة البيئية ومخاطر المسؤولية البيئية.  كمية التموث الناتج ودرجة القمؽ البيئي العاـ

جراء مقابلات مع سبع مدراء مف صناع  ةاستبانوتـ تصميـ  ميدانية دراسة :الدراسة منيجية وا 
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القرار مثؿ مدير التسويؽ المدير التجاري ومدير تطوير السوؽ مف مختمؼ الشركات وتوصمت 

تمتزـ الشركات محؿ الدراسة بتطبيؽ التسويؽ الأخضر وبرامجو المختمفة،  :إلى النتائج التالية

ة التسويؽ الأخضر عمى المنتجات وحجػـ المبيعػات بشػكؿ إيجػابي فػي الأسػواؽ ممػا وتؤثر سياس

يزيد مف الحصة السوقية لمشركات، تطبيؽ برامج التسويؽ الأخضر يحسف مف سمعة الشركات 

 والصورة الذىنية ليا أماـ مسػتيمكييا وزبائنيا.

التسويؽ الأخضر لمشػركات ىدفت ىذه الدراسة إلى وصؼ لتطبيؽ : (2012 دراسة )أرفين,

السػػوؽ الخضػػراء، كما ىدفت لتحميؿ  واستراتيجيةالعقػارات عمى أساس شبكة التسويؽ الأخضر 

البيئية عمى الشركات العقارية في اندونيسيا:  الاستراتيجيةالميزة التنافسية عف طريؽ تطبيؽ 

 ؽ وىي دراسة عمى عقاردراسة حالة مف قطاعات السو  استخدـ الباحث المنيج النوعي وكانت

وذلؾ لمعرفة مدى قدرتيا عمى تطبيؽ  لجيف نيرفانا مالانج، والمنتج العقاري باكري لاند العقارية،

التسويؽ الأخضر حيث استخدـ لجمع البيانات أسموب المقابمة والوثائؽ، وكانت النتائج  استراتيجية

اسػتراتيجيات التسػويؽ الأخضػر  بتطبيؽالشركات محػؿ الدراسػة تمتزـ  التي توصمت ليا الدراسة أف

فػي عمميات وأنشطة الشركات، ىدؼ الميزة التنافسية لمشركات محؿ الدراسة في الحفاظ عمى 

وأف سياسات التسويؽ الأخضر تؤثر عمى العلامة التجارية  .العلامات التجارية الخاصة بيا

 الخاصة بالشركة وصورتيا الذىنية أماـ زبائنيا.

التسويؽ الأخضر  استراتيجيةىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ كيفية تأثير :(2011 ج,دراسة )فرا

لمشػركات في أوروبا مػف عػدة اتجاىػات، ودراسػة كيفيػة دمج القػيـ البيئيػة  عمػى الأداء التنظيمي

ى التسويؽ الأخضر عم استراتيجيةعند تطبيؽ  ضمف الثقافة الداخمية لمشركة ليحدد الآثار المترتبة
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وكاف مجتمع ، لجمع بيانات استبانوالأداء. استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي وتـ تطوير 

 361وكانت عينة الدراسة  ،قطاعات مختمفة في أوروبا فيشركات التصنيع يتكوف مف الدراسة 

 الاستراتيجيةقػػادت  :شركة مف الشركات الصناعية في اسبانيا. وتوصمت إلى النتائج التالية

الخضػػراء الشػػركات والمؤسسػػات لتحسػػيف أرباحيػػا مػػف خػػلاؿ تحسػػيف أداء التسويؽ وتقميؿ 

التكاليؼ، الشػػركات الميتمػػة بالبيئػػة أكثػػر احتمػػالًا لتحقيػػؽ عمميػػات أفضػػؿ وأداء تسػػويقي مػػف 

راء عمػى مسػتوى الأداء داخػؿ وىنػاؾ تػأثير لتطبيػؽ الاسػتراتيجيات الخضػ, النشػػاطات البيئية

 .د مػف عوائدىايالشػركات ممػا يػز 

عمى  )اختبار( نتائج إصدار ضريبة ىدفت ىذه الدراسة إلى فحص: (2011 )بريكارد, دراسة

في السوؽ الخضراء في فرنسا وتأثيرىا في تمييز الوعي  (الانبعاث الأضرار البيئية ) ضريبة

استخدـ  الشركات عمى حد سواء لنوعية البيئة وأسعار السمع، البيئي لممستيمكيف والمنافسة بيف

لجمع البيانات واخذ عينة عشوائية مف الشركات  ةاستبانالمنيج الوصفي التحميؿ واستخدـ 

حسػف إصػدار الضػرائب مػف مسػتوى الدافعيػة لػدى  :وتوصمت إلى النتائج التالية الصناعية.

ئة والحفاظ عمييا مف خلاؿ تقميؿ التالؼ وىدر الموارد المتاحة الشػركات فػي تقميػؿ أضػرارىا بالبي

ساعد فػرض الضػرائب عمػى ، و قمَّؿ فرض الضرائب في السوؽ الخضراء مف التموث البيئيو  ،ليا

وجودة المنتجات صديقة  الشػركات فػي زيػادة درجػة المنافسػة بػيف الشػركات مػف حيػث أسػعار

زادت الشركات مف حملات التوعية لممستيمكيف لتحفيزىـ عمى استيلاؾ سمع صديقة ، و البيئة

 بالبيئة.
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ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى تحديػػد الأفكػػار الرئيسػػة المتعمقػػة بتعزيػز : (2011دراسة )غوش, 

ػػدفع المؤسسػػات لتبنػػي فمسػػفة المنتجػػات صػػديقة البيئػػة وكػذلؾ اختيػار بعػػض الأسػػباب التػػي قػػد ت

تسميط الضوء عمى بعض المشاكؿ التي  سياسػة التسػػويؽ الأخضػر في نيودليي في اليند وكػػذلؾ

نو لا يػزاؿ إدراؾ مفيػوـ التسػويؽ أوتوصمت إلى , قد تواجو عممية تطبيؽ التسويؽ الأخضر

المشروعات متعددة الأخضػر لػدى الشػركات فػي مراحمػو الأولػى ويعػزى ذلػؾ لطبيعػة 

ويركػز المسػتفيدوف مػف التسػويؽ الأخضػر عمػى الكثيػر مػف قضػايا اسػتراتيجيات  .التخصصات

العمػؿ والسياسػة العامػة والتػي تتضػمف مسػتوى وتقسػيـ السػوؽ ودور العوامػؿ الإنشػائية والحػافز 

ػػي )الأخضػػر( يقػػود التسػػويؽ الاقتصػادي فػي التأثير عمى سموؾ المستيمؾ الاقتصػػاد البيئ

الأخضػػر اتجػػاه تطػػوير السياسػػات التسػػويقية ليػػا ولتكوف سياسات صديقة لمبيئة، وتواجػو 

الشػركات فػي تسػويؽ منتجاتيػا الصػديقة لمبيئػة مػف ارتفػاع أسػعارىا مقارنػة مػع المنتجػات المنافسة 

 بسبب استخداـ مواد خاـ صديقة.

الوعي البيئي لدى المستيمكين) توجيات ب: الدراسات العربية والعالمية التي تتعمق ثانياً 

 المستيمكين نحو التسويق الأخضر لمنظمات الأعمال(

 الدراسات العربية

اسػػتيدفت ىػػذه الدراسػػة تقيػػيـ مػػدى الػػوعي البيئػػي لػػدى المسػػتيمؾ  (:2012دراسة )العيسى, 

استخدـ المنيج  ػػو لمفيػػوـ التسػػويؽ الأخضر واستيلاؾ مواد صديقة لمبيئةالعراقي ومػػدى تبني

 استبانومستيمؾ مف العراؽ، وتـ تطوير  350الوصفي التحميؿ وتـ اختيار عينة عشوائية مف 

إف لػدى المسػتيمؾ العراقي إحسػاس  :لجمع المعمومات المطموبة، وتوصمت الدراسة لمنتائج التالية
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ولية تجػاه البيئػة بشػكؿ عػاـ نػاتج عػف وعػي المسػتيمؾ لمدى أىمية الحفاظ عمى عػالي بالمسػؤ 

ف ىنػاؾ وعيػاً بيئيػاً متناميػاً لػدى المسػتيمؾ نػاتج عػف الاسػتجابة لمتطػورات العالميػة فػي  بيئتو. وا 

المستيمؾ  مجػاؿ المسؤولية الاجتماعية والوعي البيئي. وعدـ وجود ولاء لمماركة التجارية لدى

وذلؾ لأسباب تتعمؽ بعدـ الضرر بالبيئة. وضعؼ الالتزاـ البيئي ىي السمة السائدة لدى 

المستيمؾ في استيلاكو لمسمع في السػوؽ لأسػباب تعود لارتفاع أسعار السمع صديقة البيئة. 

 ئية المتاحة.وانتشار ثقافة الشراء التفاخرية لدى المستيمؾ التي تيدر جزءاً كبيراً مف الموارد البي

ىػدفت ىػذه الدراسػة إلػى توضػيح مفيػوـ السػوؽ الأخضػر :(2012 دراسة )شيريان وآخرون,

عادة النظػر فػي بعػض الدراسػات التػي  التعرؼ عمىتناولت مفيوـ السوؽ الأخضر وكذلؾ  وا 

رات السوؽ الأخضر، في أبو ظبي في الإما العلاقة بيف اتجاىات المستيمكيف المختمفػة نحػو

استخدـ الباحثوف المنيج الوصفي التحميمي، وكاف مجتمع الدراسة سكاف أبو . العربية المتحدة

وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف  لجمع المعمومات ةاستبانظبي، وتـ اخذ عينة عشوائية وتصميـ 

وقفيـ إلى ىنػػػاؾ زيػػػادة فػػي لدى المستيمكيف بالمشكلات البيئية المختمفة في السوؽ ومما غير م

المنتجات الصديقة لمبيئة، وحاوؿ المستيمكوف مف تقميؿ تأثيرىـ عمى البيئة  التوجو نحو استيلاؾ

نو لدى المستيمكيف قابمية أفي سموكيـ الشرائي وطبيعة السمع المستيمكة مف قبميـ، كما أظيرت 

فسة. كما أظيرت لاستيلاؾ السمع الصديقة لمبيئة رغـ ارتفاع أسعارىا مقارنة مع السمع المنا

الدراسة أف ىناؾ وعي لػػػدى الشػػركات بالمشػػػكلات البيئيػػػة المختمفػػة فػػػي السػػػوؽ نػػػاتج عػػػف 

 .صناعتيا
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تيدؼ ىذه الدراسػة إلػي تقػيـ مػدى الػوعي البيئػي لػدى المسػتيمؾ  :(2006دراسة )الصمادي, 

ديقة لمبيئة. استخدـ الباحث المنيج الوصفي العربػي ومػدى تبنيػو لقػيـ اسػتيلاؾ منتجات ص

التحميمي، يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع الطمبة الجامعييف عمى مستوى درجة البكالوريوس في 

 350جامعات أردنية لمدراسة، وحدد عينة عشوائية بمغت  3الجامعات العربية، وقد اعتمد الباحث 

 لبيانات المطموبة. لمحصوؿ عمى ا ةاستبانطالب وطالبة. وتـ تطوير 

وجود وعػي لػدى المسػتيمؾ العربػي بالمسػؤولية اتجػاه البيئػة  :وتوصمت الدراسة إلى النتائج الآتية

دراؾ المستيمؾ ندرة الموارد الطبيعية  بشػكؿ عػاـ وذلػؾ مػف خػلاؿ حرصػو عمى حماية البيئة، وا 

العربي ىو انعكاس لمواقع العربي وضرورة ترشيد استخداميا، أف الوعي البيئي لدى المستيمؾ 

في الدوؿ العربية نتيجة التطورات العالمية في مجاؿ  حيث أف الوعي البيئي أصبح متنامياً 

المسؤولية الاجتماعية والوعي البيئي. كما أظيرت الدراسة أف معظـ منظمات الأعماؿ العربية 

ة فمعظميا لا يكتفي بعدـ المساىمة لازالت يعيده عف التوجيات البيئية مقارنة بالمنظمات العالمي

بتقديـ الحد الأدنى مف الدعـ لمجيود البيئية عمى الصعيد الرسمي وغير الرسمي، وذلؾ مف خلاؿ 

 ترويج أنماط استيلاكية، غير صديقة لمبيئة.

 الدراسات العالمية

التي تؤثر عمى سموؾ  تيدؼ ىذه الدراسة إلى استكشاؼ العوامؿ :(2011 دراسة )فان,

مستيمؾ الصيني ، وتحميؿ استراتيجيات التسويؽ لشركة معينة وفقا لعناصر المزيج التسويقي ال

ومعرفة الآراء حوؿ كيفية تحويؿ  .في الصيف وتـ اختيار شركات المواد الغذائية .التقميدي الأربعة

 كما .التسويؽ الأخضر استراتيجياتاستخداـ  تبني مف عناصر المزيج التسويقي التقميدي إلى
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 )الكمي والنوعي في وقت واحد( كما صمـ استباف استخدـ الباحث أسموب البحث العممي المختمط

والمقابلات لجمع المعمومات عف الشركات وعف المستيمكيف. ومف خلاؿ تحميؿ سموؾ المستيمكيف 

والمعمومات التي جمعيا مف خلاؿ المقابلات مع شركات المواد الغذائية قدـ الباحث بعض الآثار 

التسويؽ الخضراء في مجاؿ صناعة المواد الغذائية الخضراء  استراتيجيةالمترتبة عمى كيفية تنفيذ 

بيف المنتجات  العوامؿ التي تؤثر عمى سموؾ المستيمكيف الصينييف اوجد اف في الصيف. كما

 لذلؾ يجيب أف يكوف تطبيؽ استراتيجيات الزراعية الخضراء والأغذية المصنعة الأخضر مختمفة،

 التسويؽ الخضراء لكؿ منيا بطريقة مختمفة.

الموقؼ المستيمكيف تجاه البيئة  التعرؼ عمىسعت ىذه الدراسة إلى :(2010 )شين, دراسة

)ماليزبا( وكاف ىدؼ الدراسة الأوؿ ىو مقارنة بيف الجنسيف في موقفيـ "  والمنتجات الخضراء في

ؼ الثاني ىو دراسة العلاقة بيف الموقؼ تجاه وانطباعاتيـ تجاه البيئة والمنتجات الخضراء. واليد

لجمع البيانات ومعرفة مواقؼ المستيمكيف  ةاستبانالبيئة والمنتجات الخضراء واستخدـ الباحث 

نو لا توجد فروؽ ذات دلالو إحصائية بيف الجنسيف في المواقؼ تجاه أحيث أظيرت الدراسة 

وجد علاقة ذات دلالو إحصائية بيف موقؼ نو لا تأالبيئة ومواقفيـ عمى المنتجات الخضراء. و 

المستيمكيف عمى حماية البيئة وموقفيـ عمى المنتجات الخضراء. كما أظيرت النتائج أىمية دور 

ف موقؼ المستيمكيف يؤثر عمى دور الحكومة في القضايا أالحكومة في الحفاظ عمى البيئة. و 

د كبير في مواقؼ المستيمكيف عمى البيئية ومواقفيـ لممنتجات الخضراء وىي لا تسيـ إلى ح

 المنتجات الخضراء.
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وتيدؼ ىذه الدراسة إلي فحص تأثير العوامؿ النفسية واختلاؼ الثقافة  :(2010دراسة )شان, 

في السموؾ الشرائي الأخضر لممستيمؾ الصيني، حيث اقترح الباحث نموذج مفاىيمي وأسموب 

كبر مدينتيف أؽ الباحث الدراسة المسحية عمى حيث طب. التحقؽ التجريبي باستخداـ دراسة مسحية

ف طبيعة أوكانت نتائج البحث  في الصيف وذلؾ حتى يوفر الدعـ لصحة النموذج المقترح.

ودرجة الجماعية، والتأثير البيئي، والمعرفة البيئية ليا تأثير كبير عمى مواقؼ  توجيات المستيمؾ

كما  ابؿ تؤثر عمى نية الشراء الأخضر.المستيمؾ في الشراء الأخضر. وىذه المواقؼ بالمق

كما أنيا تسمط الضوء عمى دور  أوجدت الدراسة أف ىناؾ فيـ لمشراء الأخضر أفضؿ مف السابؽ.

المعرفة البيئية في عممية الشراء الأخضر لممستيمكيف الصينييف كما ناقشت الدراسة كيؼ أف 

 .اعد الحكومة الصينية والمسوقيفالنتائج الحالية قد تس

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

نجد أف الاىتماـ بدراسة التسويؽ الأخضر مف قبؿ الباحثيف العرب يعد محدوداً جداً إذا ما قورف  

فعمى مستوى منظمات  .عمى المستوى العالميبكـ ونوعية الأبحاث المنشورة في ىذا المجاؿ 

ة التسويؽ الأخضر وربطيا بمدى الأعماؿ، يمكف دراسة الشركات التي تميزت باستخداميا لسياس

 رضا عملائيا أو ادائيا التسويقي. 

الأسباب التي دفعت ىذه الشركات لتبني سياسة التسويؽ الأخضر، ونقترح  كذلؾ يمكف بحث

لعمؿ ىذا البحث أسموب المقابمة الشخصية مع المسؤوليف لما ليذا الأسموب مف مزايا عدة في 

ية وراء ىذا التوجو. كذلؾ يمكف عمؿ دراسة مقارنة بيف الشركات المساعدة عمى فيـ الدوافع الحقيق

الإدارة ومدى اعتماده في  الكبيرة و الصغيرة مف حيث الوعي بمفيوـ التسويؽ الأخضر، توجيات
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مف جية أخرى، بينما نجد تنوعاً في الأبحاث العالمية الخاصة بدراسة العوامؿ  ىذه الشركات.

مستيمؾ، نجد محدودية في ىذه الدراسات عربياً ومحمياً. ىنالؾ المؤثرة عمى توجيات وسموؾ ال

العديد مف المواضيع التي تحتاج الى البحث عمى المستوى العربي عامة وفمسطينيا خاصة، فمثلًا 

نفتقر الى دراسات تبحث في مدى الوعي البيئي لدى المستيمؾ الفمسطيني وتوجياتو نحو السمع 

ة العوامؿ التي قد تدفع المستيمؾ أو تبعده عف التوجو نحو السمع الخضراء. كذلؾ لا بد مف دراس

الخضراء، يمكف دراسة تأثير التوجو الأخضر لبعض الشركات ومدى وعي المستيمكيف ليذا 

كذلؾ يمكف دراسة اذا ما كاف ىناؾ اختلافات في توجيات  التوجو وتأثرىـ بو مف عدمو.

الأغذية مقارنة مع الألبسة، السمع ذات التأثير  المستيمكيف بحسب اختلاؼ نوع السمعة، مثلاً 

.  السمبي عمى البيئة )مثلًا البلاستيؾ( مقابؿ السمع الأقؿ تأثيراً مف وجية نظر المستيمؾ 

كما يمكف دراسة المستيمك يف وتصنيفيـ بحسب توجياتيـ وسموكيـ الأخضر ومف ثـ قياس حجـ 

. مثؿ ىذه المعمومات تعتب ر أساسية لفيـ سموؾ المستيمؾ  نحو السمع كؿ صنؼ مف المستيمؾ 

الخضراء ومف ثـ لتشجيع الشركات المحمية نحو التوجو الأخضر وما ينطوي عميو مف تغيرات 

 جذرية في أسموب إدارة وعمؿ الشركات.

مف الممفت أيضا أف العديد مف الأبحاث تتفؽ عمى أف تطبيؽ التسويؽ الأخضر يوثر بشكؿ 

ة عمى المستوييف الداخمي وسوقيا. وبالتالي لا بد مف عمؿ دراسات إيجابي عمى أداء المؤسس

تبحث في أسباب البعد عف تطبيؽ سياسات التسويؽ الأخضر محميا، فمربما قمة الوعي بالمفيوـ 

لأىمية ودور الحكومات في نشر الوعي تجاه التسويؽ  ننوهومردوداتو ىي المانع الأكبر، وىنا 
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لما لو مف فوائد تعود عمى الشركات والمجتمع. ىدفت ىذه الورقة  الأخضر وتوفير الدعـ اللازـ

  الى لفت الانتباه الى أىمية التسويؽ الأخضر ولدعوة الباحثيف وتوجيييـ لمبحث في ىذا المجاؿ.

 أوجو الاختلاف بين البحث الحالي والدراسات السابقة: 

ف البحث الحالي يركز يتضح مف خلاؿ الاستعراض السابؽ لمبحوث والدراسات السابقة ا .1

عمى معرفة درجة تطبيؽ التسويؽ الاخضر عمى القطاع الصناعي البلاستيكي واف الدراسات 

 .السابقة لـ تتناوؿ القطاع الصناعي البلاستيكي

تعتقد الباحثة اف ىذه المنطقة لـ  حيث اف البحث الحالي يختمؼ في حدود التطبيؽ المكانية .2

في مثؿ ىذا الموضوع ويعتبر ىو الاوؿ مف نوعو عمى القطاع  يسبؽ اف تـ إجراء دراسات عمييا

 الصناعي البلاستيكي الفمسطيني.

الدراسات السابقة كانت ضمف بيئة مستقرة اقتصاديا وسياسيا بينما البحث الحالي كاف اف  .3

والحصار الاسرائيمي عمى القطاع  الاحتلاؿ ثارتتصؼ بعدـ الاستقرار وذلؾ بسبب أضمف بيئة 

  .الفمسطيني الصناعي
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 لفصل الثالثا

جراءات الدراسة  طريقة وا 

 

 مقدمة 

 منيج الدراسة 

 مجتمع الدراسة 

 اداة الدراسة 

 ثبات الأداة 

 صدؽ الأداة 

 خطوات تطبيؽ الدراسة 

 متغيرات الدراسة 

 المعالجة الإحصائية 

 مفتاح التصحيح 
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 الفصل الثالث

جراءات الدراسة  طريقة وا 

 مقدمة 1.3

جراءات الدراسة التي قامت بيا الباحثة لتنفيذ للفصؿ وصفاً كاملًا ومفصلًا تناوؿ ىذا ا  طريقة وا 

أداة الدراسة، صدؽ الأداة، ثبات  صؼ منيج الدراسة، مجتمع الدراسة،ىذه الدراسة وشمؿ و 

 الأداة، إجراءات الدراسة، والتحميؿ الإحصائي.

 منيج الدراسة 2.3

يج الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى دراسة ووصؼ استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة المن

الظاىرة في الوقت الحاضر وكما ىي في الواقع وتحميميا مف خلاؿ فحص الفرضيات المتعمقة 

 بالظاىرة المدروسة، وىو المنيج المناسب والأفضؿ لمثؿ ىذه الدراسات.

 مجتمع الدراسة 3.3

، والمسجمة في  الخميؿ محافظةفي  لعاممةا البلاستيؾ المنشآتيتكوف مجتمع الدراسة مف جميع 

حيث يمثؿ قطاع  .منشأة 47 والبالغ عددىا 2016غرفة وصناعة محافظة الخميؿ في العاـ 

الصناعية في مدينة  المنشآتجمالي عدد % مف إ10ستيكية ما نسبتو تقريبا الصناعات البلا

تـ توزيع ، (3الممحؽ ) محقات(.)قائمة أسماء المصانع في الم. منشأة 490الخميؿ والبالغ عددىا 

مف  ةاستبان 42وكانت نسبة الاسترداد  عمى المنشآت البلاستيكية في محافظة الخميؿ ةاستبان 47

 .%89بنسبة استرداد مقدارىا  أي 47أصؿ 
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 ( يبيف خصائص المبحوثيف والمعمومات الأساسية لممصانع المدروسة:1.3والجدوؿ رقـ ) 

 بحوثين يعزى لمتغير المسمى الوظيفي( خصائص الم1.3جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد 

 الفئات

 83.3 35 مدير المصنع

 16.7 7 مدير التسويؽ

 100.0 42 المجموع

 

أنو فيما يتعمؽ بمتغير المسمى الوظيفي فقد شكمت فئة )مدير  (1.3يلاحظ مف الجدوؿ )

ت فئة )مدير التسويؽ( ما نسبتو ، وشكممجتمع البحث% مف إجمالي  83.3المصنع( ما نسبتو 

 .مجتمع البحث% مف إجمالي  16.7

 ( يبين خصائص المبحوثين يعزى لمتغير المسمى الوظيفي1.3شكل رقم )
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 ( خصائص المبحوثين يعزى لمتغير المؤىل العممي2.3جدول رقم )

 

 النسبة المئوية العدد 

 الفئات

 14.3 6 أقؿ مف ثانوية عامة

 26.2 11 ثانوية عامة

 14.3 6 دبموـ

 40.5 17 بكالوريوس

 4.8 2 ماجستير

 100.0 42 المجموع

 

أنو فيما يتعمؽ بمتغير المؤىؿ العممي فقد شكمت فئة )أقؿ مف ثانوية  (2.3)يلاحظ مف الجدوؿ

، وشكمت فئة )ثانوية عامة( ما نسبتو مجتمع البحث% مف إجمالي  14.3عامة( ما نسبتو 

( ما نسبتو  ،مجتمع البحث % مف إجمالي 26.2 % مف إجمالي  14.3وشكمت فئة )دبموـ

، وشكمت مجتمع البحث% مف إجمالي  40.5، وشكمت فئة )بكالوريوس( ما نسبتو مجتمع البحث

 ( يبيف خصائص2.3والشكؿ رقـ ) .البحث مجتمع% مف إجمالي  4.8فئة )ماجستير( ما نسبتو 

 العممي. المؤىؿ لمتغير يعزى المبحوثيف
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 العممي المؤىل لمتغير يعزى المبحوثين ( خصائص2.3الشكل رقم )
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 ( خصائص المبحوثين يعزى لمتغير عمر المصنع3.3جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد 

 الفئات

1-10 14 33.3 

11-20 18 42.9 

21-30 6 14.3 

 9.5 4 30أكثر مف 

 100.0 42 المجموع

    

 

( ما نسبتو 10_1أنو فيما يتعمؽ بمتغير عمر المصنع فقد شكمت فئة ) (3.3)يلاحظ مف الجدوؿ

% مف إجمالي  42.9( ما نسبتو 20_11وشكمت فئة ) ،بحثمجتمع ال% مف إجمالي  33.3

، وشكمت مجتمع البحث% مف إجمالي  14.3( ما نسبتو 30_21، وشكمت فئة )مجتمع البحث

( يبيف 3.3والشكؿ رقـ ) .مجتمع البحث% مف إجمالي  9.5( ما نسبتو 30فئة )أكثر مف 

 المصنع. عمر لمتغير يعزى المبحوثيف خصائص
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 المصنع عمر لمتغير يعزى المبحوثين ( خصائص3.3شكل رقم )

 
  

 حجم المصنع من حيث عدد العاممين( خصائص المبحوثين يعزى لمتغير 4.3جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد 

 الفئات

1-5 7 16.7 

6-10 4 9.5 

11-20 11 26.2 

21-50 11 26.2 

51-99 4 9.5 

 11.9 5 فأكثر 100 

 100.0 42 المجموع

 



81‌

 

أنو فيما يتعمؽ بمتغير حجـ المصنع مف حيث عدد العامميف فقد  (4.3)يلاحظ مف الجدوؿ 

( ما 10_6وشكمت فئة ) ،مجتمع البحث% مف إجمالي  16.7( ما نسبتو 5_1شكمت فئة )

% مف  26.2( ما نسبتو 20_11، وشكمت فئة )مجتمع العينةمف إجمالي  % 9.5نسبتو 

 .مجتمع الدراسة% مف إجمالي 26.2( ما نسبتو 50-21، وشكمت فئة )مجتمع العينةإجمالي 

فأكثر(  100وشكمت فئة ) ،مجتمع العينة% مف إجمالي 9.5( ما نسبتو 99-51وشكمت فئة )

 المبحوثيف ( يبيف خصائص4.3والشكؿ رقـ ). مجتمع العينة% مف إجمالي 11.9ما نسبتو 

 العامميف. عدد حيث مف المصنع حجـ لمتغير يعزى

 

 العاممين. عدد حيث من المصنع حجم لمتغير يعزى المبحوثين ( خصائص4.3شكل رقم )
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 التصدير لدول أخرى( خصائص المبحوثين يعزى لمتغير 5.3جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد 

 الفئات

 31.0 13 ـنع

 69.0 29 لا

 100.0 42 المجموع

 

مف المصانع تصدر منتجاتيا  مجتمع العينة% مف إجمالي  31أف  (5.3)يلاحظ مف الجدوؿ 

( 5.3والشكؿ رقـ ) لا تصدر لدوؿ أخرى. مجتمع العينة% مف إجمالي  69لدوؿ أخرى بينما 

 أخرى. لدوؿ التصدير لمتغير يعزى المبحوثيف يبيف خصائص
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 أخرى. لدول التصدير لمتغير يعزى المبحوثين ( خصائص5.3كل رقم )ش

 
 

 نوع المنتج( خصائص المبحوثين يعزى لمتغير 6.3جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد 

 الفئات

منتجات تغميؼ السمع البلاستيكية)أكياس 

 النايموف(
32 76.2 

 7.1 3 أدوات صحية بلاستيكية

 7.1 3 يكيةأدوات مائدة ومطبخ بلاست

 9.5 4 منتجات لدائنية بلاستيكية

 100.0 42 المجموع
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أنو فيما يتعمؽ بمتغير نوع المنتج فقد شكمت فئة )منتجات تغميؼ  (6.3)يلاحظ مف الجدوؿ 

وشكمت فئة )أدوات صحية  ،مجتمع العينة% مف إجمالي  76.2السمع البلاستيكية( ما نسبتو 

وشكمت فئة )أدوات مائدة ومطبخ  ،مجتمع العينةإجمالي  % مف 7.1بلاستيكية( ما نسبتو 

، وشكمت فئة )منتجات لدائنية بلاستيكية( مجتمع العينة% مف إجمالي  7.1بلاستيكية( ما نسبتو 

 يعزى المبحوثيف ( يبيف خصائص6.3والشكؿ رقـ ) .مجتمع العينة% مف إجمالي  9.5ما نسبتو 

 المنتج. نوع لمتغير

 

 المنتج. نوع لمتغير يعزى المبحوثين ائص( خص6.3شكل رقم )
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 أداة الدراسة 4.3

مػػػدى تطبيػػػؽ التسػػػويؽ الأخضػػػر فػػػي مصػػػانع البلاسػػػتيؾ فػػػي لقيػػػاس  ةالاسػػػتباناسػػػتخدمت الباحثػػػة 

مجػالات، وتتػدرج الإجابػة عمػى الفقػرات  6فقػرة مقسػمة إلػى  63الخميؿ والتػي تكونػت مػف  محافظة

 (.5 -1عمى مقياس ليكرت الخماسي مف )دةمعارض بشدة إلى موافؽ بش مف الإجابة

 ثبات الأداة 5.3

لقيػاس ثبػات أداة الدراسػة تػـ اسػتخداـ ثبػػات الاتسػاؽ الػداخمي لمجػالات أداة الدراسػة بالإضػافة إلػػى 

الدرجة الكمية لممجالات والفقرات باسػتخداـ معامػؿ الثبػات كرونبػاخ ألفػا وكانػت النتػائج عمػى النحػو 

 :التالي

 معاملات الثبات :(7.3جدول رقم)

 المجال
عدد 

 الفقرات

معامل الثبات 

 ألفا كرونباخ

 0.91 18 تطبيق سياسات التسويق الأخضر بالنسبة لممنتجمدى 

 0.81 10 تطبيق سياسات التسويق الأخضر بالنسبة لمسعرمدى 

 0.91 10 تطبيق سياسات التسويق الأخضر بالنسبة لمتوزيعمدى 

 0.92 10 لأخضر بالنسبة لمترويجتطبيق سياسات التسويق امدى 

 0.96 48 لتطبيق سياسات التسويق الأخضر بالنسبة لعناصر المزيج التسويقي الدرجة الكمية

 0.83 9 تطبيق سياسات التسويق الأخضر بالنسبة لإدارة النفاياتمدى 

 0.94 6 تطبيق سياسات التسويق الأخضر بالنسبة لمتوظيف والتدريبمدى 

 0.97 63 لتطبيق سياسات التسويق الأخضر الدرجة الكمية
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( عنػػػػد مجػػػػالات 0.96_0.81تراوحػػػػت قػػػػيـ معػػػػاملات الثبػػػػات ) (7.3)كمػػػػا يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ 

(، ممػػا يػػدؿ عمػػى أف أداة الدراسػػة الحاليػػة 0.97الدراسػػة، كمػػا بمغػػت قيمػػة معامػػؿ الثبػػات الكميػػة )

القياس والبحث واستخداميا مػرة أخػرى % مف النتائج الحالية فيما لو تـ إعادة 97قادرة عمى إنتاج 

بػػػػنفس الظػػػػروؼ، وىػػػػذه القػػػػيـ اعتبػػػػرت مناسػػػػبة لأغػػػػراض الدراسػػػػة والأىػػػػداؼ التػػػػي وضػػػػعت ىػػػػذه 

 المجالات وفقراتيا مف أجميا.

 صدق الأداة 6.3

تػػـ التحقػػؽ مػػف صػػدؽ أداة الدراسػػة بعرضػػيا عمػػى مجموعػػة مػػف المحكمػػيف مػػف ذوي الاختصػػاص، 

والآراء حػػػوؿ مػػػدى صػػػلاحية المقيػػػاس فػػػي دراسػػػة مػػػدى تطبيػػػؽ  والػػػذيف أبػػػدوا بعػػػض الملاحظػػػات

الخميػػؿ، وقػػد أشػػاروا إلػػى صػػلاحية فقراتػػو  محافظػػةالتسػػويؽ الأخضػػر فػػي مصػػانع البلاسػػتيؾ فػػي 

 وملائمتو ليذا الغرض.

( Factor Analysisكمػػا تػػػـ حسػػػاب معػػاملات الاسػػػتخراج باسػػػتخداـ أسػػػموب التحميػػؿ العػػػاممي)

( والتي توضح قػيـ معػاملات Principal Componentsالأساسية) المبني عمى طريقة المكونات

الاستخراج لكؿ فقرة مف فقرات محاور أداة الدراسػة حسػب كػؿ محػور مػع الدرجػة الكميػة لممجػاؿ أو 

المحور، وتعتبر أداة الدراسة بأنيا تتمتع بدرجة صدؽ عالي عندما تزيد جميع أو معظػـ معػاملات 

يث تتبع ىػذه الطريقػة أسػموب انحػدار الفقػرات عمػى الدرجػة الكميػة (، ح0.5الاستخراج عف القيمة )

لمجاليػػا فػػي حسػػاب معػػاملات الانحدار)الاسػػتخراج(، حيػػث أنػػو مػػف المعػػروؼ إحصػػائيا بأنػػو كممػػا 

زادت قيمػػة معامػػؿ الانحػػدار زادت قيمػػة ارتبػػاط الفقػػرة بدرجػػة محورىػػا الكميػػة ممػػا يػػدؿ عمػػى زيػػادة 

و يتضػػح مػػف الجػػدوؿ أدنػػاه  مفقػػرات داخػػؿ ىػػذا المجػػاؿ أو المحػػور.الاتسػػاؽ أو التناسػػؽ الػػداخمي ل
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فيمػػا يتعمػػؽ بػػأداة الدراسػػة المسػػتخدمة ممػػا يػػدؿ عمػػى تمتػػع أداة  0.5ارتفػػاع معظػػـ ىػػذه القػػيـ عػػف 

الدراسة بصدؽ عالي وأف أداة الدراسة المسػتخدمة قػادرة بدرجػة مرتفعػة عمػى تحقيػؽ الأىػداؼ التػي 

 الي يوضح نتائج التحميؿ العاممي.وضعت مف أجميا، والجدوؿ الت

 (مصفوفة قيم معاملات الاستخراج لعناصر المزيج التسويقي8.3جدول رقم)

 معاملات الاستخراج رقم الفقرة معاملات الاستخراج رقم الفقرة معاملات الاستخراج رقم الفقرة

1.  0.63 17.  0.85 33.  0.74 

2.  0.73 18.  0.80 34.  0.55 

3.  0.78 19.  0.85 35.  0.56 

4.  0.88 20.  0.72 36.  0.79 

5.  0.83 21.  0.68 37.  0.68 

6.  0.72 22.  0.74 38.  0.63 

7.  0.76 23.  0.74 39.  0.84 

8.  0.86 24.  0.77 40.  0.85 

9.  0.80 25.  0.68 41.  0.76 

10.  0.76 26.  0.63 42.  0.77 

11.  0.69 27.  0.63 43.  0.76 

12.  0.71 28.  0.64 44.  0.64 

13.  0.87 29.  0.54 45.  0.69 

14.  0.72 30.  0.66 46.  0.80 

15.  0.73 31.  0.79 47.  0.93 

16.  0.81 32.  0.86 48.  0.94 
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 قيم معاملات الاستخراج لمجالي إدارة النفايات والتوظيف والتدريبمصفوفة : (9.3جدول رقم)

 معاملات الاستخراج رقم الفقرة معاملات الاستخراج رقم الفقرة

 والتوظيف والتدريب إدارة النفايات

1.  0.76 1.  0.64 

2.  0.88 2.  0.77 

3.  0.67 3.  0.92 

4.  0.44 4.  0.76 

5.  0.63 5.  0.78 

6.  0.75 6.  0.80 

7.  0.73   

8.  0.78   

9.  0.72   

 

 خطوات تطبيق الدراسة 7.3

أولًا تـ التوجو إلى الغرفة التجارية في الخميؿ وذلؾ عف طريؽ كتاب رسمي مف جامعة  .1

 محافظةوقد تـ اختيار مصانع البلاستيؾ في  ،عدد وأسماء المصانع التعرؼ عمىالخميؿ، وتـ 

 الخميؿ.
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عمى مدراء  ةاستبان( 47بعد التأكد مف صدؽ أداة الدراسة قامت الباحثة بطبع وتوزيع )و  .2

مف خلاؿ التواصؿ معيـ عف طريؽ  الخميؿ ومدراء التسويؽ فييا. محافظةمصانع البلاستيؾ في 

 يميؿ، والبعض الآخر عف طريؽ الزيارات بالمصانع. اليائؼ والإ

بما ىو مطموب منيـ وبعد ذلؾ قامت الباحثة بجمعيا منيـ  ةالاستبانقاـ المبحوثوف بتعبئة  .3

المطموب استرجاعيا الاستبانات بحيث أف عدد  ةاستبان( 42المسترجعة ) لاستباناتاوقد بمغت 

 %.89تقريباً وبذلؾ تكوف بنسبة الاسترداد  ةاستبان 47كاف 

إلى جياز الحاسوب لتحميؿ النتائج باستخداـ برنامج التحميؿ  الاستباناتقامت الباحثة بإدخاؿ  .4

 .SPSSالإحصائي

 متغيرات الدراسة 8.3

 ( ؟حجـ المصنع ، عمر المصنع ، نوع المنتج ، التصدي لدوؿ أخرى) :المستقمةرات المتغي 

 :لتطبيؽ سياسات التسويؽ الأخضر بالنسبة لكؿ مف:  ) الدرجات الكميةالمتغيرات التابعة

 المنتج، السعر، التوزيع، الترويج، إدارة النفايات، التوظيؼ والتدريب(.

 المعالجة الإحصائية 9.3

لإدخاليػا إلػى الحاسػوب وقػد تػـ إدخاليػا  نات الدراسة، قامػت الباحثػة بمراجعتيػا تمييػداً بعد جمع بيا

لمحاسػػوب بإعطائيػػا أرقػػاـ معينػػة أي بتحويػػؿ الإجابػػات المفظيػػة إلػػى رقميػػة حيػػث أعطيػػت الإجابػػة 

درجػػات، والإجابػػة معػػارض  3درجػػات، الإجابػػة محايػػد  4درجػػات، الإجابػػة موافػػؽ  5موافػػؽ بشػػدة 

الإجابة معارض بشدة فقد أعطيت درجة واحػدة بحيػث كممػا زادت الدرجػة زادت درجػة  درجتيف، أما
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 محافظػػةاسػػتجابات أفػػراد العينػػة نحػػو مػػدى تطبيػػؽ التسػػويؽ الأخضػػر فػػي مصػػانع البلاسػػتيؾ فػػي 

 الخميؿ.

وقػػد تمػػت المعالجػػة الإحصػػائية اللازمػػة لمبيانػػات باسػػتخراج الأعػػداد والنسػػب المئويػػة والمتوسػػطات 

(، عف α = 0.05والانحرافات المعيارية، وقد تـ فحص فرضيات الدراسة عند المستوى ) الحسابية

طريػػؽ اختبػػار ت لمعينػػات المسػػتقمة واختبػػار تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي، وتػػـ اسػػتخداـ معادلػػة الثبػػات 

كرونباخ ألفا لفحص ثبات أداة الدراسة ومعاملات الاسػتخراج بطريقػة المكونػات الأساسػية بأسػموب 

ميػػػؿ العػػػاممي لفحػػػص صػػػدؽ أداة الدراسػػػة، وذلػػػؾ باسػػػتخداـ الحاسػػػوب باسػػػتخداـ برنػػػامج الػػػرزـ التح

 .SPSSالإحصائية 

 مفتاح التصحيح 10.3

(، تـ حساب فرؽ أدنى 5_  1بعد إعطاء اتجاىات أفراد العينة أرقاما تمثؿ أوزانا لاتجاىاتيـ مف )

ثػػـ تػػـ قسػمة قيمػػة المػػدى عمػػى  وىػو مػػا يسػػمى المػدى، 4=  5مػػف أعمػى قيمػػة وىػػي  1قيمػة وىػػي 

، وبالتػػالي 0.8=  5/4ليصػبح النػاتج =  5عػدد المجػالات المطموبػة فػي الحكػـ عمػػى النتػائج وىػو 

نستمر في زيادة ىذه القيمة ابتداء مف أدنى قيمة وذلؾ لإعطاء الفترات الخاصػة بتحديػد الحالػة أو 

 :يوضح ذلؾ (10.3الاتجاه بالاعتماد عمى الوسط الحسابي، والجدوؿ رقـ )
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 مفتاح التصحيح (10.3جدول رقم )

 الحالة الوسط الحسابي

 منخفضة جدا 1.8أقؿ مف 

 منخفضة 2.6_ أقؿ مف  1.8مف 

 متوسطة 3.4_ أقؿ مف  2.6مف 

 مرتفعة 4.2_ أقؿ مف  3.4مف 

 مرتفعة جدا فأكثر 4.2مف 
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 الفصل الرابع

 تحميل أسئمة الدراسة والفرضيات

 

  الدراسةتحميؿ أسئمة 

 فرضيات الدراسة 
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 الفصل الرابع

 تحميل أسئمة الدراسة والفرضيات

 تحميل أسئمة الدراسة 1.4

 الخميل؟ محافظةفي مصانع البلاستيك في  مدى تطبيق التسويق الأخضر ماالسؤال الرئيسي: 

سبي لمدرجة الجدوؿ التالي يوضح الوسط الحسابي الكمي، الانحراؼ المعياري الكمي والوزف الن

 الخميؿ: محافظةفي مصانع البلاستيؾ في  الكمية التي تقيس مدى تطبيؽ التسويؽ الأخضر

(:الوسط الحسابي الكمي, الانحراف المعياري الكمي والوزن النسبي لمدرجة 1.4الجدول رقم)

 الخميل محافظةفي مصانع البلاستيك في  الكمية التي تقيس مدى تطبيق التسويق الأخضر

في  بيق التسويق الأخضرمدى تط

 محافظةمصانع البلاستيك في 

 الخميل

الوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

الوزف 

 النسبي

قيمة 

 اختبار ت

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 0.000 12.475 %75.3 0.40 3.77 الدرجة الكمية

 

 محافظة في مصانع البلاستيؾ في بأف درجة تطبيؽ التسويؽ الأخضر (1.4)يتضح مف الجدوؿ 

%( 75.3( بوزف نسبي مقداره )3.77الخميؿ كانت مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي )

( 0.05(، وقيمة اختبار ت دالة إحصائيا)مستوى الدلالة أقؿ مف 0.40وانحراؼ معياري مقداره )

ي ترى الباحثة الى وجود وع مما يدؿ عمى ارتفاع قيمة الوسط الحسابي بمستوى داؿ إحصائيا.

لدى المنشآت الصناعية لتحمؿ مسؤوليتيـ الاجتماعية والأخلاقية اتجاه المجتمع و المحافظة عمى 

  .البيئة
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اف المنشآت الصناعية تعتمد التوجو البيئي التي توصمت  (2014وىذا يتفؽ مع دراسة )حمودة،

 كمسؤولية اجتماعية وأخلاقية. 

( التي توصمت اف الشركات محؿ 2012رفيف، ( ودراسة )أ2013 كما اتفقت مع دراسة )ليونيديو،

 الدراسة تمتزـ بتطبيؽ التسويؽ الاخضر وبرامجو المختمفة.

( التي توصمت باف منظمات الاعماؿ لا تتبنى 2008 ،مع دراسة )بدراوي اختمفتولكنيا 

المبادرات الداعمة لمتسويؽ الأخضر وذؾ لاف العراؽ تعاني مف تدىور بيئي خطير بسبب 

 تي مرت بيا.الظروؼ ال

( التي توصمت تدني مستوى الوعي البيئي ووجود معيقات 2012 )جاسـ، واختمفت مع دراسة

 كثيرة لتطبيؽ التسويؽ الاخضر.

 الأسئمة الفرعية: 

 السؤال الأول: ما مدى تطبيق أبعاد التسويق الأخضر بالنسبة لعناصر المزيج التسويقي

 الخميل؟ محافظةنع البلاستيك في )المنتج, السعر, التوزيع, الترويج( في مصا

الجدوؿ التالي يوضح الوسط الحسابي الكمي، الانحراؼ المعياري الكمي والوزف النسبي لمدرجة 

الكمية التي تقيس مدى تطبيؽ أبعاد التسويؽ الأخضر بالنسبة لعناصر المزيج التسويقي)المنتج، 

 الخميؿ: محافظةالسعر، التوزيع، الترويج( في مصانع البلاستيؾ في 
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:الوسط الحسابي الكمي, الانحراف المعياري الكمي والوزن النسبي لمدرجة (2.4الجدول رقم)

 الكمية التي تقيس مدى تطبيق أبعاد التسويق الأخضر بالنسبة لعناصر المزيج التسويقي

 الخميل محافظة)المنتج, السعر, التوزيع, الترويج( في مصانع البلاستيك في 

التسويق  مدى تطبيق أبعاد

الأخضر بالنسبة لعناصر المزيج 

)المنتج, السعر,  التسويقي

التوزيع, الترويج( في مصانع 

 الخميل محافظةالبلاستيك في 

الوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

الوزف 

 النسبي

قيمة 

 اختبار ت

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 0.000 11.665 %74.5 0.40 3.72 الدرجة الكمية

 

تطبيؽ أبعاد التسويؽ الأخضر بالنسبة لعناصر المزيج بأف درجة  (2.4)جدوؿ يتضح مف ال

كانت  الخميؿ محافظةالتسويقي)المنتج، السعر، التوزيع، الترويج( في مصانع البلاستيؾ في 

%( وانحراؼ 74.5( بوزف نسبي مقداره )3.72مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي )

( مما يدؿ 0.05ة اختبار ت دالة إحصائيا)مستوى الدلالة أقؿ مف (، وقيم0.40معياري مقداره )

 عمى ارتفاع قيمة الوسط الحسابي بمستوى داؿ إحصائيا.

( التي توصمت الى اف الشركات تطبؽ التسويؽ الاخضر 2010 وىذا يتفؽ مع دراسة )التميمي، 

 بدرجة مرتفعة. (بمختمؼ عناصره )المنتج، التسعير التوزيع والترويج
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(التي توصمت الى أػف المنشآت تيتـ ببعد التوجو البيئي كأمرا مربحا 2010 ع دراسة )العوادي،وم

وكذلؾ تستفيد المنشآت مف تطبيؽ فمسفة التسويؽ الأخضر في جميع عممياتيا الانتاجية 

 والتسويقية مما يجعميا تممؾ ميزة تنافسية اماـ الشركات الاخرى.

  لأسئمة التالية:ويتفرع عن السؤال الفرعي الأول ا

 محافظةالتسويق الأخضر بالنسبة لممنتج في مصانع البلاستيك في  أولا: ما مدى تطبيق

 الخميل ؟

والأوزاف النسبية لمفقرات التي تقيس  الجدوؿ التالي يوضح الأوساط الحسابية، الانحرافات المعيارية

 الخميؿ: محافظةفي التسويؽ الأخضر بالنسبة لممنتج في مصانع البلاستيؾ  مدى تطبيؽ

والأوزان النسبية لمفقرات التي  :الأوساط الحسابية, الانحرافات المعيارية(3.4الجدول رقم)

 الخميل محافظةالتسويق الأخضر بالنسبة لممنتج في مصانع البلاستيك في  تقيس مدى تطبيق

 الرقم
التسويق الأخضر بالنسبة لممنتج في مصانع  مدى تطبيق

 الخميل ظةمحافالبلاستيك في 

الوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

الوزف 

 النسبي

قيمة اختبار 

 ت

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

 0.000 22.548 %93.3 0.48 4.67 يختار المصنع المواد الأولية الأقؿ ضرر بالبيئة  .1

ييتـ المصنع بالتعامؿ مع المورديف الذيف يقدموف مواد لمنتجاتو   .2

 متوافقة مع البيئة
4.48 0.55 89.5% 17.439 0.000 

 0.000 13.354 %87.1 0.66 4.36 يتـ تصنيع منتجات قابمة لإعادة التدوير  .3

يحرص المصنع عمى تقديـ سمع ومنتجات سميمة لا تؤدي إلى   .4

 أضرار صحية لممستيمؾ
4.33 0.61 86.7% 14.130 0.000 

 0.000 11.647 %84.8 0.69 4.24 يتـ تصنيع منتجات قابمة لإعادة الاستعماؿ  .5
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 0.000 17.138 %83.8 0.45 4.19 يتـ تصنيع عبوات المنتجات مف مواد قابمة لمتدوير   .6

 0.000 15.719 %82.9 0.47 4.14 لمبيئة  صديقة يتـ تصنيع عبوات المنتجات مف مواد  .7

يختار المصنع المواد الأولية المصنعة مف مواد تمت إعادة   .8

 تدويرىا
4.14 0.98 82.9% 7.539 0.000 

يعمؿ المصنع عمى تقميؿ الأضرار التي يمكف أف تسببيا منتجاتو   .9

 عمى البيئة ما استطاع
4.12 0.40 82.4% 18.146 0.000 

 0.000 14.852 %81.9 0.48 4.10 يقوـ المصنع بتحديد التصرفات التي ينجـ عنيا تمويث لمبيئة  .10

موث ييتـ المصنع باختيار الآلات التي تساعد عمى التقميؿ مف ت  .11

 الناتج عف نشاطاتو
4.00 0.66 80.0% 9.819 0.000 

لدى المصنع القدرة عمى تطوير منتجات صديقة لمبيئة لكي تناسب   .12

 رغبات المستيمكيف المتجددة 
3.76 0.73 75.2% 6.747 0.000 

يتـ مواكبة تكنولوجيا الإنتاج لمفيوـ الالتزاـ البيئي في عممية   .13

 الإنتاج
3.71 0.77 74.3% 5.976 0.000 

يسعى المصنع إلى جعؿ صناعاتو خضراء لا تسبب أي ضرر   .14

 لمبيئة
3.67 0.69 73.3% 6.293 0.000 

يقوـ المصنع بالبحث والتطوير لمتحسيف المستمر لمنتجاتو لجعميا   .15

 اقؿ ضررا لمبيئة 
3.60 0.73 71.9% 5.327 0.000 

ضرر  يقوـ المصنع بتعديؿ المنتجات الموجودة حاليا لجعميا اقؿ  .16

 بالبيئة
3.40 0.70 68.1% 3.703 0.001 

 0.090 1.734 %63.8 0.71 3.19 يوفر المصنع المنتجات الخضراء المتوافقة مع التسويؽ الأخضر  .17

 0.252 1.161 %57.6 0.67 2.88 بتوفير العلامة التجارية الخضراء في منتجاتو يقوـ المصنع  .18

 0.000 14.858 %78.9 0.41 3.94 الدرجة الكمية 



97‌

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة  (3.4)يوضح الجدوؿ 

الدراسة لتي تقيس مدى تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لممنتج في مصانع البلاستيؾ في 

الخميؿ مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الوسط الحسابي، وتشير الدرجة الكمية الواردة  محافظة

 لجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكميةفي ا

( مما يدؿ عمى أف 0.41) %( والانحراؼ المعياري الكمي مقداره78.9( والوزف النسبي )3.94)

الخميؿ مرتفعة.  محافظةدرجة تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لممنتج في مصانع البلاستيؾ في 

( مما يدؿ عمى ارتفاع قيـ 0.05اختبار ت دالة إحصائيا)مستويات الدلالة أقؿ مف ومعظـ قيـ 

 الأوساط الحسابية بمستوى داؿ إحصائيا.

وقد جاء في مقدمة ىذه  حسب درجات الأوساط الحسابية، تنازلياً  ورتبت فقرات الأداة ترتيباً 

( 4.67ئة( بمتوسط حسابي مقداره )الفقرة )يختار المصنع المواد الأولية الأقؿ ضرر بالبي :الفقرات

(، الفقرة )ييتـ المصنع بالتعامؿ مع المورديف الذيف يقدموف مواد 0.48وانحراؼ معياري مقداره )

(، 0.55( وانحراؼ معياري مقداره )4.48لمنتجاتو متوافقة مع البيئة( بمتوسط حسابي مقداره )

( وانحراؼ معياري 4.36سط حسابي مقداره )الفقرة )يتـ تصنيع منتجات قابمة لإعادة التدوير( بمتو 

(، الفقرة )يحرص المصنع عمى تقديـ سمع ومنتجات سميمة لا تؤدي إلى أضرار 0.66مقداره )

 (.0.61( وانحراؼ معياري مقداره )4.33صحية لممستيمؾ( بمتوسط حسابي مقداره )

ارية الخضراء في منتجاتو( بتوفير العلامة التج الفقرة )يقوـ المصنع :في حيف كانت أدنى الفقرات

(، الفقرة )يوفر المصنع المنتجات 0.67( وانحراؼ معياري مقداره )2.88بمتوسط حسابي مقداره )

( وانحراؼ معياري 3.19الخضراء المتوافقة مع التسويؽ الأخضر( بمتوسط حسابي مقداره )
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لجعميا اقؿ ضرر بالبيئة( (، الفقرة )يقوـ المصنع بتعديؿ المنتجات الموجودة حاليا 0.71مقداره )

(، الفقرة )يقوـ المصنع بالبحث 0.7( وانحراؼ معياري مقداره )3.4بمتوسط حسابي مقداره )

( 3.6بمتوسط حسابي مقداره ) (والتطوير لمتحسيف المستمر لمنتجاتو لجعميا اقؿ ضررا لمبيئة

 (.0.73وانحراؼ معياري مقداره )

لعالية والموافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ بالاستنتاجات ومف خلاؿ آراء المبحوثيف واتجاىاتيـ ا

الخميؿ  محافظةمدى تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لممنتج في مصانع البلاستيؾ في  :التالية

يتمثؿ بأف المصانع تختار المواد الأولية الأقؿ ضرر بالبيئة، تيتـ المصانع بالتعامؿ مع المورديف 

وافقة مع البيئة، يتـ تصنيع منتجات قابمة لإعادة التدوير، تحرص الذيف يقدموف مواد لمنتجاتيا مت

المصانع عمى تقديـ سمع ومنتجات سميمة لا تؤدي إلى أضرار صحية لممستيمؾ، يتـ تصنيع 

منتجات قابمة لإعادة الاستعماؿ، يتـ تصنيع عبوات المنتجات مف مواد قابمة لمتدوير، يتـ تصنيع 

ة لمبيئة، تختار المصانع المواد الأولية المصنعة مف مواد تمت صديق عبوات المنتجات مف مواد

إعادة تدويرىا، تعمؿ المصانع عمى تقميؿ الأضرار التي يمكف أف تسببيا منتجاتيا عمى البيئة ما 

استطاعت، تقوـ المصانع بتحديد التصرفات التي ينجـ عنيا تمويث لمبيئة، تيتـ المصانع باختيار 

ى التقميؿ مف التموث الناتج عف نشاطاتيا، لدى المصانع القدرة عمى الآلات التي تساعد عم

تطوير منتجات صديقة لمبيئة لكي تناسب رغبات المستيمكيف المتجددة، يتـ مواكبة تكنولوجيا 

الإنتاج لمفيوـ الالتزاـ البيئي في عممية الإنتاج، تسعى المصانع إلى جعؿ صناعاتيا خضراء لا 

قوـ المصانع بالبحث والتطوير لمتحسيف المستمر لمنتجاتيا لجعميا اقؿ تسبب أي ضرر لمبيئة، ت

 ضررا لمبيئة، تقوـ المصانع بتعديؿ المنتجات الموجودة حاليا لجعميا اقؿ ضرر بالبيئة.
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شآت تعطي بعد إعادة تصميـ ( حيث اكدت عمى اف المن2012 وىذا يتفؽ مع دراسة) العوادي،

 ـ منتجات تتلائـ مع متطمبات السوؽ وحاجات الزبائف.اىمية كبيرة مف أجؿ تصمي المنتج

 محافظةالتسويق الأخضر بالنسبة لمسعر في مصانع البلاستيك في  : ما مدى تطبيقثانياً 

 الخميل؟

والأوزاف النسبية لمفقرات التي تقيس  الجدوؿ التالي يوضح الأوساط الحسابية، الانحرافات المعيارية

 الخميؿ: محافظةلنسبة لمسعر في مصانع البلاستيؾ في التسويؽ الأخضر با مدى تطبيؽ

والأوزان النسبية لمفقرات التي  الأوساط الحسابية, الانحرافات المعيارية (:4.4) الجدول رقم

 الخميل محافظةالتسويق الأخضر بالنسبة لمسعر في مصانع البلاستيك في  تقيس مدى تطبيق

 الرقم
مسعر التسويق الأخضر بالنسبة ل مدى تطبيق

 الخميل محافظةفي مصانع البلاستيك في 

الوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

الوزف 

 النسبي

قيمة اختبار 

 ت

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

يحدد المصنع الأسعار بالاعتماد عمى كمفة   .19

المواد الأولية المستخدمة مع ىامش ربح 

 مناسب

4.31 0.64 86.2% 13.265 0.000 

رشادات لممستيمكيف يقدـ المصنع معموم  .20 ات وا 

 لممنتجات الخضراء مقابؿ العلاوة السعرية
4.12 0.50 82.4% 14.517 0.000 

يزيد تطبيؽ التسويؽ الأخضر مف سعر   .21

 المنتجات التي ينتجيا المصنع
3.98 0.68 79.5% 9.340 0.000 

 0.000 9.340 %79.5 0.68 3.98 يتـ تحديد ىامش ربح منخفض عمى المنتجات  .22
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قبؿ الصديقة لمبيئة الأكثر استخداما في 

 المستيمؾ

تكاليؼ المنتجات الخضراء تكوف مرتفعة نتيجة   .23

لعمميات البحث والتطوير واستخداـ الوسائؿ 

 الحديثة

3.95 0.62 79.0% 9.930 0.000 

يؤثر سعر المنتجات الخضراء في حجـ طمب   .24

 المستيمؾ في المصنع 
3.74 0.73 74.8% 6.570 0.000 

لمصنع بدراسة معمقة لأجزاء السوؽ الذي يقوـ ا  .25

يتعامؿ معو لمتعرؼ عمى مدى تقبميا لمزيادة 

 ةالسعري

3.74 0.73 74.8% 6.570 0.000 

المنتجات بما يتلاءـ مع  المصنعيسعر   .26

 المستيمكيف الخضر
3.52 0.71 70.5% 4.746 0.000 

إف التوجو البيئي نحو إنتاج سمع صديقة لمبيئة   .27

لتكمفة يساعد المصنع عمى بالمقارنة مع ا

 تحقيؽ الربح

3.45 0.71 69.0% 4.108 0.000 

يمجأ المصنع في تسعير منتجاتو الخضراء إلى   .28

 القيمة الإضافية التي تحققيا السمعة لممستيمؾ
3.40 0.70 68.1% 3.703 0.001 

 0.000 12.961 %76.4 0.41 3.82 الدرجة الكمية 
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حسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة المتوسطات ال (4.4)يوضح الجدوؿ 

الدراسة لتي تقيس مدى تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لمسعر في مصانع البلاستيؾ في 

الخميؿ مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الوسط الحسابي، وتشير الدرجة الكمية الواردة  محافظة

 تفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكميةفي الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت مر 

( مما يدؿ عمى أف 0.41) مقداره %( والانحراؼ المعياري الكمي76.4( والوزف النسبي)3.82)

الخميؿ مرتفعة.  محافظةدرجة تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لمسعر في مصانع البلاستيؾ في 

( مما يدؿ عمى ارتفاع قيـ 0.05ة أقؿ مف وجميع قيـ اختبار ت دالة إحصائيا)مستويات الدلال

 الأوساط الحسابية بمستوى داؿ إحصائيا.

وقد جاء في مقدمة ىذه  حسب درجات الأوساط الحسابية، تنازلياً  ورتبت فقرات الأداة ترتيباً 

الفقرة )يحدد المصنع الأسعار بالاعتماد عمى كمفة المواد الأولية المستخدمة مع ىامش  :الفقرات

(، الفقرة )يقدـ 0.64( وانحراؼ معياري مقداره )4.31سب( بمتوسط حسابي مقداره )ربح منا

رشادات لممستيمكيف مقابؿ العلاوة السعرية لممنتجات الخضراء( بمتوسط  المصنع معمومات وا 

(، الفقرة )يزيد تطبيؽ التسويؽ الأخضر مف 0.5( وانحراؼ معياري مقداره )4.12حسابي مقداره )

( وانحراؼ معياري مقداره 3.98لتي ينتجيا المصنع( بمتوسط حسابي مقداره )سعر المنتجات ا

الصديقة لمبيئة الأكثر استخداما  (، الفقرة )يتـ تحديد ىامش ربح منخفض عمى المنتجات0.68)

 (.0.68( وانحراؼ معياري مقداره )3.98في قبؿ المستيمؾ( بمتوسط حسابي مقداره )

قرة )يمجأ المصنع في تسعير منتجاتو الخضراء إلى القيمة كانت أدنى الفقرات: الف في حيف

( وانحراؼ معياري مقداره 3.4الإضافية التي تحققيا السمعة لممستيمؾ( بمتوسط حسابي مقداره )
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(، الفقرة )إف التوجو البيئي نحو إنتاج سمع صديقة لمبيئة بالمقارنة مع التكمفة يساعد المصنع 0.7)

(، الفقرة 0.71( وانحراؼ معياري مقداره )3.45حسابي مقداره )عمى تحقيؽ الربح( بمتوسط 

( 3.52)يسعر المصنع المنتجات بما يتلاءـ مع المستيمكيف الخضر( بمتوسط حسابي مقداره )

(، الفقرة )يقوـ المصنع بدراسة معمقة لأجزاء السوؽ الذي يتعامؿ 0.71وانحراؼ معياري مقداره )

( وانحراؼ معياري 3.74( بمتوسط حسابي مقداره )ةادة السعريمعو لمتعرؼ عمى مدى تقبميا لمزي

 (.0.73مقداره )

ومف خلاؿ آراء المبحوثيف واتجاىاتيـ العالية والموافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ بالاستنتاجات 

الخميؿ  محافظةالتالية: مدى تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لمسعر في مصانع البلاستيؾ في 

تحدد الأسعار بالاعتماد عمى كمفة المواد الأولية المستخدمة مع ىامش ربح  يتمثؿ بأف المصانع

رشادات لممستيمكيف مقابؿ العلاوة السعرية لممنتجات  مناسب، تقدـ المصانع معمومات وا 

الخضراء، يزيد تطبيؽ التسويؽ الأخضر مف سعر المنتجات التي تنتجيا المصانع، يتـ تحديد 

الصديقة لمبيئة الأكثر استخداما في قبؿ المستيمؾ، تكاليؼ  اتىامش ربح منخفض عمى المنتج

المنتجات الخضراء تكوف مرتفعة نتيجة لعمميات البحث والتطوير واستخداـ الوسائؿ الحديثة، يؤثر 

سعر المنتجات الخضراء في حجـ طمب المستيمؾ في المصانع، تقوـ المصانع بدراسة معمقة 

، تسعر المصانع ةمتعرؼ عمى مدى تقبميا لمزيادة السعريلأجزاء السوؽ الذي يتعامؿ معو ل

المنتجات بما يتلاءـ مع المستيمكيف الخضر، إف التوجو البيئي نحو إنتاج سمع صديقة لمبيئة 

بالمقارنة مع التكمفة يساعد المصانع عمى تحقيؽ الربح، تمجأ المصانع في تسعير منتجاتيا 

 يا السمعة لممستيمؾ.الخضراء إلى القيمة الإضافية التي تحقق
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 محافظةالتسويق الأخضر بالنسبة لمتوزيع في مصانع البلاستيك في  : ما مدى تطبيقثالثاً 

 الخميل ؟

والأوزاف النسبية لمفقرات التي تقيس  الجدوؿ التالي يوضح الأوساط الحسابية، الانحرافات المعيارية

 الخميؿ: محافظةلاستيؾ في التسويؽ الأخضر بالنسبة لمتوزيع في مصانع الب مدى تطبيؽ

والأوزان النسبية لمفقرات التي  :الأوساط الحسابية, الانحرافات المعيارية(5.4الجدول رقم)

 الخميل محافظةالتسويق الأخضر بالنسبة لمتوزيع في مصانع البلاستيك في  تقيس مدى تطبيق

 الرقم

التسويق الأخضر بالنسبة  مدى تطبيق

 محافظةك في لمتوزيع في مصانع البلاستي

 الخميل

الوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

الوزف 

 النسبي

قيمة 

 اختبار ت

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

ييتـ المصنع بإرشاد المستيمؾ النيائي عف   .29

التوجيات البيئية المتعمقة باستخداـ 

 المنتجات

3.81 0.71 76.2% 7.394 0.000 

يحرص المصنع عمى التعامؿ مع   .30

 قة لمبيئةمستودعات صدي
3.79 0.56 75.7% 9.142 0.000 

يقوـ المصنع بتقديـ إرشادات لمموزعيف عف   .31

 التوجيات البيئية الحديثة 
3.71 0.60 74.3% 7.669 0.000 

يقوـ المصنع بالرقابة عمى الموزعيف   .32

 لضماف منافذ توزيع خضراء
3.64 0.73 72.9% 5.682 0.000 

لبيئي يأخذ المصنع بعيف الاعتبار الأثر ا  .33

 أثناء التخطيط لعممية التوزيع
3.62 0.62 72.4% 6.481 0.000 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة  (5.4)يوضح الجدوؿ 

ستيؾ في الدراسة لتي تقيس مدى تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لمتوزيع في مصانع البلا

الخميؿ مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الوسط الحسابي، وتشير الدرجة الكمية الواردة  محافظة

 في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية

مى أف ( مما يدؿ ع0.53) %( والانحراؼ المعياري الكمي مقداره72.6) ( والوزف النسبي3.63)

الخميؿ مرتفعة.  محافظةدرجة تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لمتوزيع في مصانع البلاستيؾ في 

يتبع المصنع أساليب توزيع تراعي إعادة   .34

 التدوير والأبعاد البيئية
3.62 0.70 72.4% 5.740 0.000 

حديثة صديقة  يستخدـ المصنع وسائؿ نقؿ  .35

 لضماف قنوات توزيع خضراء لمبيئة
3.62 0.73 72.4% 5.504 0.000 

تـ المصنع بتوزيع منتجاتو في الأسواؽ يي  .36

 الخضراء التي تتبنى المنتجات البيئية
3.60 0.77 71.9% 5.050 0.000 

يعمؿ المصنع ضمف مظمة التسويؽ   .37

الأخضر والذيف يتعامموا مع المواد 

 والتجييزات الصديقة لمبيئة

3.50 0.86 70.0% 3.768 0.001 

"  " الموزعوف منافذ توزيع المصنعيستخدـ   .38

 تتعامؿ بالمنتجات الخضراء 
3.40 0.77 68.1% 3.367 0.002 

 0.000 7.704 %72.6 0.53 3.63 الدرجة الكمية 
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( مما يدؿ عمى ارتفاع قيـ 0.05)مستويات الدلالة أقؿ مف  وجميع قيـ اختبار ت دالة إحصائيا

 الأوساط الحسابية بمستوى داؿ إحصائيا.

وقد جاء في مقدمة ىذه  ت الأوساط الحسابية،ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجا

الفقرة )ييتـ المصنع بإرشاد المستيمؾ النيائي عف التوجيات البيئية المتعمقة باستخداـ  :الفقرات

(، الفقرة )يحرص 0.71( وانحراؼ معياري مقداره )3.81المنتجات( بمتوسط حسابي مقداره )

( وانحراؼ 3.79بمتوسط حسابي مقداره )  المصنع عمى التعامؿ مع مستودعات صديقة لمبيئة(

(، الفقرة )يقوـ المصنع بتقديـ إرشادات لمموزعيف عف التوجيات البيئية 0.56معياري مقداره )

(، الفقرة )يقوـ المصنع 0.6( وانحراؼ معياري مقداره )3.71بمتوسط حسابي مقداره )  (الحديثة

( وانحراؼ 3.64بمتوسط حسابي مقداره ) بالرقابة عمى الموزعيف لضماف منافذ توزيع خضراء( 

 (.0.73معياري مقداره )

" الموزعوف " تتعامؿ بالمنتجات  الفقرة )يستخدـ المصنع منافذ توزيع :في حيف كانت أدنى الفقرات

(، الفقرة )يعمؿ المصنع 0.77( وانحراؼ معياري مقداره )3.4بمتوسط حسابي مقداره ) (الخضراء

والذيف يتعامموا مع المواد والتجييزات الصديقة لمبيئة( بمتوسط  ضمف مظمة التسويؽ الأخضر

(، الفقرة )ييتـ المصنع بتوزيع منتجاتو في 0.86( وانحراؼ معياري مقداره )3.5حسابي مقداره )

( وانحراؼ معياري 3.6الأسواؽ الخضراء التي تتبنى المنتجات البيئية( بمتوسط حسابي مقداره )

حديثة صديقة لمبيئة لضماف قنوات توزيع  )يستخدـ المصنع وسائؿ نقؿ(، الفقرة 0.77مقداره )

 (.0.73( وانحراؼ معياري مقداره )3.62خضراء( بمتوسط حسابي مقداره )
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ومف خلاؿ آراء المبحوثيف واتجاىاتيـ العالية والموافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ بالاستنتاجات 

الخميؿ  محافظةوزيع في مصانع البلاستيؾ في مدى تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لمت :التالية

يتمثؿ بأف المصانع تيتـ بإرشاد المستيمؾ النيائي عف التوجيات البيئية المتعمقة باستخداـ 

المنتجات، تحرص المصانع عمى التعامؿ مع مستودعات صديقة لمبيئة، تقوـ المصانع بتقديـ 

ـ المصانع بالرقابة عمى الموزعيف لضماف إرشادات لمموزعيف عف التوجيات البيئية الحديثة، تقو 

منافذ توزيع خضراء، تأخذ المصانع بعيف الاعتبار الأثر البيئي أثناء التخطيط لعممية التوزيع، 

 تتبع المصانع أساليب توزيع تراعي إعادة التدوير والأبعاد البيئية، تستخدـ المصانع وسائؿ نقؿ

اء، تيتـ المصانع بتوزيع منتجاتيا في الأسواؽ حديثة صديقة لمبيئة لضماف قنوات توزيع خضر 

الخضراء التي تتبنى المنتجات البيئية، تعمؿ المصانع ضمف مظمة التسويؽ الأخضر والذيف 

"الموزعوف" تتعامؿ  يتعامموف مع المواد والتجييزات الصديقة لمبيئة، تستخدـ المصانع منافذ توزيع

 بالمنتجات الخضراء.

 محافظةالتسويق الأخضر بالنسبة لمترويج في مصانع البلاستيك في  : ما مدى تطبيقرابعاً 

 الخميل؟

والأوزاف النسبية لمفقرات التي تقيس  الجدوؿ التالي يوضح الأوساط الحسابية، الانحرافات المعيارية

 الخميؿ: محافظةالتسويؽ الأخضر بالنسبة لمترويج في مصانع البلاستيؾ في  مدى تطبيؽ
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والأوزان النسبية لمفقرات التي  الأوساط الحسابية, الانحرافات المعيارية :(6.4) الجدول رقم

 الخميل محافظةالتسويق الأخضر بالنسبة لمترويج في مصانع البلاستيك في  تقيس مدى تطبيق

 الرقم
التسويق الأخضر بالنسبة لمترويج في مصانع  مدى تطبيق

 الخميل محافظةالبلاستيك في 

الوسط 

 الحسابي

اؼ الانحر 

 المعياري

الوزف 

 النسبي

قيمة 

 اختبار ت

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 0.000 10.453 %80.0 0.62 4.00 شكاوي المستيمكيف بصورة دورية المصنع يعالج  .39

يقدـ المصنع معمومات تفصيمية موثقة ودقيقة عف المنتجات   .40

 في الإعلاف
3.69 0.64 73.8% 6.987 0.000 

 0.000 7.118 %73.3 0.61 3.67 تميف بالمنتجات الخضراءيحدد المصنع العملاء المي  .41

 0.000 7.441 %72.4 0.54 3.62 المقتنعيف بفمسفة التسويؽ الأخضر المصنعيتابع   .42

 0.000 5.513 %71.4 0.67 3.57 يذكر المصنع العملاء في إعلانات منتجات صديقة لمبيئة باستمرار.  .43

 0.000 4.115 %68.1 0.63 3.40 ديقة لمبيئةيكوف الإعلاف عف المنتجات الخضراء والص  .44

تكوف كافة الأنشطة الترويجية في المصنع ضمف التوجو   .45

 البيئي 
3.29 0.60 65.7% 3.132 0.003 

يستخدـ المصنع الممصقات آو الأختاـ لمتأكيد عمى أف منتجاتو   .46

 لا تضر بالبيئة 
3.29 0.77 65.7% 2.441 0.019 

 0.011 2.675 %65.2 0.63 3.26 نب الصديقة لمبيئة لمنتجاتويقوـ المصنع بترويج الجوا  .47

علامية تركز عمى القضايا   .48 يتبنى المصنع حملات ترويجية وا 

 البيئية
3.21 0.61 64.3% 2.231 0.031 

 0.000 6.751 %70.0 0.48 3.50 الدرجة الكمية 
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رة مف فقرات أداة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فق (6.4)يوضح الجدوؿ 

الدراسة لتي تقيس مدى تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لمترويج في مصانع البلاستيؾ في 

حسب درجات الوسط الحسابي، وتشير الدرجة الكمية الواردة  تنازلياً  الخميؿ مرتبة ترتيباً  محافظة

 مدرجة الكميةفي الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي ل

( مما يدؿ عمى أف درجة 0.48) %( والانحراؼ المعياري الكمي مقداره70) ( والوزف النسبي3.5)

الخميؿ مرتفعة.  محافظةتطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لمترويج في مصانع البلاستيؾ في 

فاع قيـ ( مما يدؿ عمى ارت0.05)مستويات الدلالة أقؿ مف  وجميع قيـ اختبار ت دالة إحصائيا

 .الأوساط الحسابية بمستوى داؿ إحصائياً 

وقد جاء في مقدمة ىذه  حسب درجات الأوساط الحسابية، تنازلياً  ورتبت فقرات الأداة ترتيباً 

( 4الفقرات: الفقرة )يعالج المصنع شكاوي المستيمكيف بصورة دورية( بمتوسط حسابي مقداره )

ـ المصنع معمومات تفصيمية موثقة ودقيقة عف (، الفقرة )يقد0.62وانحراؼ معياري مقداره )

(، الفقرة 0.64( وانحراؼ معياري مقداره )3.69المنتجات في الإعلاف( بمتوسط حسابي مقداره )

( وانحراؼ 3.67)يحدد المصنع العملاء الميتميف بالمنتجات الخضراء( بمتوسط حسابي مقداره )

قتنعيف بفمسفة التسويؽ الأخضر( بمتوسط (، الفقرة )يتابع المصنع الم0.61معياري مقداره )

 (.0.54( وانحراؼ معياري مقداره )3.62حسابي مقداره )

علامية تركز عمى القضايا  في حيف كانت أدنى الفقرات: الفقرة )يتبنى المصنع حملات ترويجية وا 

صنع (، الفقرة )يقوـ الم0.61( وانحراؼ معياري مقداره )3.21البيئية( بمتوسط حسابي مقداره )

( وانحراؼ معياري مقداره 3.26بترويج الجوانب الصديقة لمبيئة لمنتجاتو( بمتوسط حسابي مقداره )
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 ((، الفقرة )يستخدـ المصنع الممصقات آو الأختاـ لمتأكيد عمى أف منتجاتو لا تضر بالبيئة0.63)

الأنشطة  (، الفقرة )تكوف كافة0.77( وانحراؼ معياري مقداره )3.29بمتوسط حسابي مقداره )

( وانحراؼ معياري 3.29بمتوسط حسابي مقداره ) (الترويجية في المصنع ضمف التوجو البيئي

 (.0.6مقداره )

ومف خلاؿ آراء المبحوثيف واتجاىاتيـ العالية والموافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ بالاستنتاجات 

الخميؿ  محافظةؾ في مدى تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لمترويج في مصانع البلاستي :التالية

يتمثؿ بأف المصانع تعالج شكاوى المستيمكيف بصورة دورية، تقدـ المصانع معمومات تفصيمية 

موثقة ودقيقة عف المنتجات في الإعلاف، تحدد المصانع العملاء الميتميف بالمنتجات الخضراء، 

في إعلانات منتجات تتابع المصانع المقتنعيف بفمسفة التسويؽ الأخضر، تذكر المصانع العملاء 

 صديقة لمبيئة باستمرار، يكوف الإعلاف عف المنتجات الخضراء والصديقة لمبيئة.

 .2014يتفؽ مع دراسة حمودة وىذا 

الخميل بتطبيق سياسات  محافظةالسؤال الثاني: ما مدى التزام الإدارة في مصانع البلاستيك في 

 التسويق الأخضر في إدارة النفايات؟

والأوزاف النسبية لمفقرات التي تقيس  يوضح الأوساط الحسابية، الانحرافات المعيارية الجدوؿ التالي

الخميؿ بتطبيؽ سياسات التسويؽ الأخضر  محافظةالإدارة في مصانع البلاستيؾ في  التزاـمدى 

 :في إدارة النفايات
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ة لمفقرات التي والأوزان النسبي الأوساط الحسابية, الانحرافات المعيارية (:7.4) الجدول رقم

الخميل بتطبيق سياسات التسويق  محافظةالتزام الإدارة في مصانع البلاستيك في تقيس مدى 

 الأخضر في إدارة النفايات

 الرقم

التزام الإدارة في مصانع البلاستيك في مدى 

الخميل بتطبيق سياسات التسويق  محافظة

 الأخضر في إدارة النفايات

الوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 عياريالم

الوزف 

 النسبي

قيمة 

 اختبار ت

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 0.000 24.091 %94.3 0.46 4.71 يقوـ المصنع بالتخمص مف النفايات بطرؽ أمنة  .1

يتخمص المصنع مف النفايات الصناعية مف   .2

 أنشطة إعادة التدوير
4.55 0.59 91.0% 17.026 0.000 

يتبع المصنع أساليب حديثة في تصميـ   .3

 تجات تقمؿ مف مخمفاتيامن
4.26 0.83 85.2% 9.838 0.000 

يتقيد المصنع بالقوانيف والأنظمة الخاصة   .4

 بالحفاظ عمى البيئة
4.21 0.47 84.3% 16.684 0.000 

يقوـ المصنع بتحديد التصرفات التي ينجـ   .5

 عمييا تمويث لمبيئة
4.19 0.45 83.8% 17.138 0.000 

بية الناتجة عف السم يعالج المصنع التأثيرات  .6

 نشاطو عمى البيئة 
4.14 0.61 82.9% 12.112 0.000 

يعمؿ المصنع عمى إلغاء أو تقميؿ نفاياتو   .7

 إيماننا منو بالمسؤولية الاجتماعية أماـ زبائنو
4.12 0.59 82.4% 12.302 0.000 

 0.000 7.431 %77.1 0.75 3.86أدخؿ المصنع وسائؿ تكنولوجية جديدة تقمؿ   .8
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة  (7.4)يوضح الجدوؿ 

بتطبيؽ سياسات  الخميؿ محافظةلتي تقيس مدى التزاـ الإدارة في مصانع البلاستيؾ في  الدراسة

التسويؽ الأخضر في إدارة النفايات مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الوسط الحسابي، وتشير 

الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ المتوسط 

 %( والانحراؼ المعياري الكمي مقداره80.3) ( والوزف النسبي4.02) درجة الكميةالحسابي لم

الخميؿ بتطبيؽ  محافظة( مما يدؿ عمى أف درجة التزاـ الإدارة في مصانع البلاستيؾ في 0.46)

سياسات التسويؽ الأخضر في إدارة النفايات مرتفعة. وجميع قيـ اختبار ت دالة إحصائيا 

( مما يدؿ عمى ارتفاع قيـ الأوساط الحسابية بمستوى داؿ 0.05قؿ مف )مستويات الدلالة أ

 إحصائيا.

وقد جاء في مقدمة ىذه  ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية،

( 4.71الفقرة )يقوـ المصنع بالتخمص مف النفايات بطرؽ أمنة( بمتوسط حسابي مقداره ) :الفقرات

(، الفقرة )يتخمص المصنع مف النفايات الصناعية مف أنشطة 0.46مقداره ) وانحراؼ معياري

(، الفقرة )يتبع 0.59( وانحراؼ معياري مقداره )4.55إعادة التدوير( بمتوسط حسابي مقداره )

( 4.26المصنع أساليب حديثة في تصميـ منتجات تقمؿ مف مخمفاتيا( بمتوسط حسابي مقداره )

 مف الأثر السمبي عمى البيئة

يستخدـ المصنع طاقة نظيفة " مثؿ الطاقة   .9

 الشمسية" مف اجؿ الحفاظ عمى البيئة
2.10 1.25 41.9% 4.666 0.000 

 0.000 14.370 %80.3 0.46 4.02 الدرجة الكمية 
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(، الفقرة )يتقيد المصنع بالقوانيف والأنظمة الخاصة بالحفاظ عمى 0.83وانحراؼ معياري مقداره )

 (.0.47( وانحراؼ معياري مقداره )4.21البيئة( بمتوسط حسابي مقداره )

الفقرة )يستخدـ المصنع طاقة نظيفة " مثؿ الطاقة الشمسية" مف  :كانت أدنى الفقرات في حيف

(، الفقرة 1.25( وانحراؼ معياري مقداره )2.1ه )اجؿ الحفاظ عمى البيئة( بمتوسط حسابي مقدار 

)أدخؿ المصنع وسائؿ تكنولوجية جديدة تقمؿ مف الأثر السمبي عمى البيئة( بمتوسط حسابي مقداره 

(، الفقرة )يعمؿ المصنع عمى إلغاء أو تقميؿ نفاياتو 0.75( وانحراؼ معياري مقداره )3.86)

( وانحراؼ معياري 4.12زبائنو( بمتوسط حسابي مقداره )إيماننا منو بالمسؤولية الاجتماعية أماـ 

بمتوسط  (السمبية الناتجة عف نشاطو عمى البيئة (، الفقرة )يعالج المصنع التأثيرات0.59مقداره )

 (.0.61( وانحراؼ معياري مقداره )4.14حسابي مقداره )

ا سبؽ بالاستنتاجات ومف خلاؿ آراء المبحوثيف واتجاىاتيـ العالية والموافقة، يمكف تمخيص م

بتطبيؽ سياسات التسويؽ  الخميؿ محافظةمدى التزاـ الإدارة في مصانع البلاستيؾ في  :التالية

الأخضر في إدارة النفايات يتمثؿ بأف المصانع تقوـ بالتخمص مف النفايات بطرؽ آمنة، تتخمص 

أساليب حديثة في المصانع مف النفايات الصناعية مف أنشطة إعادة التدوير، تتبع المصانع 

تصميـ منتجات تقمؿ مف مخمفاتيا، تتقيد المصانع بالقوانيف والأنظمة الخاصة بالحفاظ عمى 

البيئة، تقوـ المصانع بتحديد التصرفات التي ينجـ عمييا تمويث لمبيئة، تعالج المصانع التأثيرات 

ميؿ نفاياتيا إيماننا منيا السمبية الناتجة عف نشاطيا عمى البيئة، تعمؿ المصانع عمى إلغاء أو تق

بالمسؤولية الاجتماعية أماـ زبائنيا، أدخمت المصانع وسائؿ تكنولوجية جديدة تقمؿ مف الأثر 

 السمبي عمى البيئة.
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يستخدـ  :، تـ رفض ما يمي لكف مف خلاؿ آراء المبحوثيف واتجاىاتيـ المعارضة والمنخفضة

 جؿ الحفاظ عمى البيئة.المصنع طاقة نظيفة " مثؿ الطاقة الشمسية" مف ا

 المنشات( التي توصلا الى أف 2010( ودراسة )العوادي، 2014 وىذا يتفؽ مع دراسة )حمودة،

يا الانتاجية تف كفاءتعمؿ عمى الغاء نفاياتيا او التقميؿ منيا في العمميات الانتاجية مف اجؿ تحسي

ىناؾ ضعؼ وقصور في ( التي توصمت الى اف 2012) واختمفت مع دراسة جاسـ والتسويقية،

وكذلؾ افتقار الشركات الى تكنولوجيا حديثة نظيفة في  تطبيؽ القوانيف الخاصة في البيئة.

 عمميات التخمص مف النفايات الانتاجية.

الخميل بتطبيق سياسات  محافظةالسؤال الثالث: ما مدى التزام الإدارة في مصانع البلاستيك في 

 ريب؟التسويق الأخضر في التوظيف والتد

والأوزاف النسبية لمفقرات التي تقيس  الجدوؿ التالي يوضح الأوساط الحسابية، الانحرافات المعيارية

الخميؿ بتطبيؽ سياسات التسويؽ الأخضر  محافظةالإدارة في مصانع البلاستيؾ في  التزاـمدى 

 :في التوظيؼ والتدريب
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والأوزان النسبية لمفقرات التي  ية(:الأوساط الحسابية, الانحرافات المعيار 8.4الجدول رقم)

الخميل بتطبيق سياسات التسويق  محافظةالتزام الإدارة في مصانع البلاستيك في تقيس مدى 

 الأخضر في التوظيف والتدريب

 الرقم

التزام الإدارة في مصانع البلاستيك في مدى 

بتطبيق سياسات التسويق  الخميل محافظة

 الأخضر في التوظيف والتدريب

ط الوس

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

الوزف 

 النسبي

قيمة 

 اختبار ت

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

يعمؿ المصنع عمى مراقبة الأنشطة اليومية   .1

لضماف تمبية معايير الأعماؿ  لمكادر البشري

 الخضراء

3.57 0.67 71.4% 5.513 0.000 

يوجو المصنع الكادر البشري لإنتاج منتجات   .2

 مرارصديقة لمبيئة باست
3.52 0.67 70.5% 5.030 0.000 

يعمؿ المصنع عمى تحفيز الكادر البشري    .3

 لإنتاج منتجات صديقة لمبيئة
3.48 0.59 69.5% 5.272 0.000 

 0.000 4.423 %68.6 0.63 3.43 الكفاءات ذات التوجو البيئي المصنع يوظؼ  .4

الكادر البشري لرفع قدراتيـ  يدرب المصنع  .5

 لالتزاـ البيئيومياراتيـ في مجاؿ ا
3.38 0.58 67.6% 4.246 0.000 

ينفذ المصنع سياسات الموارد البشرية الخضراء   .6

 إلى غرس ثقافة العمؿ الخضراء
3.31 0.56 66.2% 3.588 0.001 

 0.000 5.401 %69.0 0.54 3.45 الدرجة الكمية 
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مف فقرات أداة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة (8.4)يوضح الجدوؿ 

الخميؿ بتطبيؽ سياسات  محافظةالدراسة لتي تقيس مدى التزاـ الإدارة في مصانع البلاستيؾ في 

حسب درجات الوسط الحسابي،  تنازلياً  التسويؽ الأخضر في التوظيؼ والتدريب مرتبة ترتيباً 

حيث بمغ المتوسط وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت مرتفعة، 

( 0.54%( والانحراؼ المعياري الكمي مقداره)69( والوزف النسبي)3.45الحسابي لمدرجة الكمية)

بتطبيؽ سياسات  الخميؿ محافظةمما يدؿ عمى أف درجة التزاـ الإدارة في مصانع البلاستيؾ في 

ائيا)مستويات التسويؽ الأخضر في التوظيؼ والتدريب مرتفعة. وجميع قيـ اختبار ت دالة إحص

 ( مما يدؿ عمى ارتفاع قيـ الأوساط الحسابية بمستوى داؿ إحصائيا.0.05الدلالة أقؿ مف 

وقد جاء في مقدمة ىذه  ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية،

ية معايير لضماف تمب الفقرة )يعمؿ المصنع عمى مراقبة الأنشطة اليومية لمكادر البشري :الفقرات

(، الفقرة 0.67( وانحراؼ معياري مقداره )3.57الأعماؿ الخضراء( بمتوسط حسابي مقداره )

)يوجو المصنع الكادر البشري لإنتاج منتجات صديقة لمبيئة باستمرار( بمتوسط حسابي مقداره 

(، الفقرة )يعمؿ المصنع عمى تحفيز الكادر البشري 0.67( وانحراؼ معياري مقداره )3.52)

 (.0.59( وانحراؼ معياري مقداره )3.48لإنتاج منتجات صديقة لمبيئة( بمتوسط حسابي مقداره )

الفقرة )ينفذ المصنع سياسات الموارد البشرية الخضراء إلى غرس  :في حيف كانت أدنى الفقرات

(، الفقرة 0.56( وانحراؼ معياري مقداره )3.31ثقافة العمؿ الخضراء( بمتوسط حسابي مقداره )

الكادر البشري لرفع قدراتيـ ومياراتيـ في مجاؿ الالتزاـ البيئي( بمتوسط حسابي  يدرب المصنع)
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(، الفقرة )يوظؼ المصنع الكفاءات ذات التوجو 0.58( وانحراؼ معياري مقداره )3.38مقداره )

 (.0.63( وانحراؼ معياري مقداره )3.43البيئي( بمتوسط حسابي مقداره )

ثيف واتجاىاتيـ العالية والموافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ بالاستنتاجات ومف خلاؿ آراء المبحو 

الخميؿ بتطبيؽ سياسات التسويؽ  محافظةمدى التزاـ الإدارة في مصانع البلاستيؾ في  :التالية

الأخضر في التوظيؼ والتدريب يتمثؿ بأف المصانع تعمؿ عمى مراقبة الأنشطة اليومية لمكادر 

ايير الأعماؿ الخضراء، توجو المصانع الكادر البشري لإنتاج منتجات البشري لضماف تمبية مع

صديقة لمبيئة باستمرار، تعمؿ المصانع عمى تحفيز الكادر البشري لإنتاج منتجات صديقة لمبيئة، 

 توظؼ المصانع الكفاءات ذات التوجو البيئي.

الكمية والأوزاف النسبية  ةالجدوؿ التالي يوضح الأوساط الحسابية الكمية، الانحرافات المعياريو 

تطبيؽ سياسات التسويؽ الأخضر بالنسبة لعنصر المزيج التسويقي، إدارة الكمية التي تقيس مدى 

 :الخميؿ محافظةالنفايات والتوظيؼ والتدريب في مصانع البلاستيؾ في 



117‌

 

النسبية  الكمية والأوزان الأوساط الحسابية الكمية, الانحرافات المعيارية (:9.4) الجدول رقم

تطبيق سياسات التسويق الأخضر بالنسبة لعناصر المزيج التسويقي, الكمية التي تقيس مدى 

 الخميل محافظةإدارة النفايات والتوظيف والتدريب في مصانع البلاستيك في 

تطبيق سياسات التسويق الأخضر بالنسبة مدى 

لعناصر المزيج التسويقي, إدارة النفايات و 

في مصانع البلاستيك في  التوظيف والتدريب

 الخميل محافظة

الوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري
 الوزف النسبي

قيمة اختبار 

 ت

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

تطبيق سياسات التسويق الأخضر بالنسبة مدى 

 لإدارة النفايات
4.02 0.46 80.3% 14.370 0.000 

تطبيق سياسات التسويق الأخضر بالنسبة مدى 

 لممنتج
3.94 0.41 78.9% 14.858 0.000 

تطبيق سياسات التسويق الأخضر بالنسبة مدى 

 لمسعر
3.82 0.41 76.4% 12.961 0.000 

تطبيق سياسات التسويق الأخضر بالنسبة مدى 

 لمتوزيع
3.63 0.53 72.6% 7.704 0.000 

تطبيق سياسات التسويق الأخضر بالنسبة مدى 

 لمترويج
3.50 0.48 70.0% 6.751 0.000 

تطبيق سياسات التسويق الأخضر بالنسبة مدى 

 لمتوظيف والتدريب
3.45 0.54 69.0% 5.401 0.000 

 0.000 12.475 %75.3 0.40 3.77 لتطبيق سياسات التسويق الأخضر الدرجة الكمية
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بأف أكثر الدرجات كانت درجة تطبيؽ سياسات التسويؽ الأخضر  (9.4)يلاحظ مف الجدوؿ 

ر يعادة التدو ف التخمص مف النفايات بطرؽ إأالى ويعزى ذلؾ  (4.02) فاياتبالنسبة لإدارة الن

عادة التدوير تمتزـ في إمف خلاؿ عمميات  كما اف المصانع ، عمى المصنع والربح تعود بالفائدة

تطبيؽ سياسات  ، يمييا درجةتطبيؽ الانظمة والقوانيف التي تفرضيا الحكومة لمتخمص مف النفايات

(، يمييا درجة تطبيؽ سياسات التسويؽ الأخضر بالنسبة 3.94) ر بالنسبة لممنتجالتسويؽ الأخض

 (، ثـ درجة3.63) (، يمييا درجة تطبيؽ سياسات التسويؽ الأخضر بالنسبة لمتوزيع3.82) لمسعر

(، وأخيرا درجة تطبيؽ سياسات 3.50) تطبيؽ سياسات التسويؽ الأخضر بالنسبة لمترويج

 (.3.45) لمتوظيؼ والتدريب التسويؽ الأخضر بالنسبة

 فرضيات الدراسة 2.4

بيف متوسطات ( α=0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) :الفرضية الرئيسية

الخميؿ مف وجية نظر  محافظةدرجة تطبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في مصانع البلاستيؾ في 

 .المديريف فييا تعزى لمتغيرات: حجـ المصنع، عمر المصنع

 الفرضيات الفرعية:

بيف متوسطات ( α=0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) :الفرضية الأولى

الخميؿ مف وجية نظر  محافظةدرجة تطبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في مصانع البلاستيؾ في 

 .المديريف فييا تعزى لمتغير حجـ المصنع مف حيث عدد العامميف

ية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي بالإضافة إلى استخراج مف أجؿ فحص ىذه الفرض

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وكانت النتائج عمى النحو التالي:
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نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات درجة تطبيق : (10.4جدول رقم )

الخميل من وجية نظر المديرين  محافظةستيك في عناصر التسويق الأخضر في مصانع البلا

 فييا حسب متغير حجم المصنع من حيث عدد العاممين

 مصدر التبايف المجاؿ
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ؼ 

 المحسوبة

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لممنتج

 0.003 4.373 0.522 5 2.609 بيف المجموعات

   0.119 36 4.295 داخؿ المجموعات

    41 6.904 المجموع

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لمسعر

 0.008 3.748 0.467 5 2.336 بيف المجموعات

   0.125 36 4.488 داخؿ المجموعات

    41 6.825 المجموع

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لمتوزيع

 0.011 3.512 0.750 5 3.748 بيف المجموعات

   0.213 36 7.682 داخؿ المجموعات

    41 11.430 المجموع

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لمترويج

 0.007 3.844 0.661 5 3.306 بيف المجموعات

   0.172 36 6.194 داخؿ المجموعات

    41 9.500 المجموع

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لممزيج التسويقي ككؿ

 0.001 5.402 0.570 5 2.852 بيف المجموعات

   0.106 36 3.801 داخؿ المجموعات

    41 6.653 المجموع
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التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لإدارة النفايات

 0.004 4.281 0.649 5 3.246 بيف المجموعات

   0.152 36 5.460 داخؿ المجموعات

    41 8.705 المجموع

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لمتوظيؼ والتدريب

 0.001 5.219 1.020 5 5.101 لمجموعاتبيف ا

   0.195 36 7.037 داخؿ المجموعات

    41 12.138 المجموع

الدرجة الكمية لمتسويؽ 

 الأخضر

 0.001 5.781 0.586 5 2.929 بيف المجموعات

   0.101 36 3.648 داخؿ المجموعات

    41 6.578 المجموع

 

روؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وجود ف (10.4يتضح لنا مف الجدوؿ رقـ )

(α=0.05 ) بيف متوسطات درجة تطبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في مصانع البلاستيؾ في

 تعزى لمتغير حجـ المصنع مف حيث عدد العامميف الخميؿ مف وجية نظر المديريف فييا محافظة

الفرضية الصفرية السابقة. (، وبالتالي يستنتج رفض 0.05أقؿ مف  )مستويات الدلالة جميعيا

( لممقارنات الثنائية البعدية، Tukey) ومف أجؿ دراسة ىذه الفروؽ، تـ استخداـ اختبار توكي

 يوضح نتائج ىذا الاختبار: (11.4) رقـ والجدوؿ
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 ( لممقارنات الثنائية البعديةTukey(: استخدام اختبار توكي)11.4جدول رقم)

 المجال
حجم المصنع من حيث عدد 

 (I)عاممينال

حجم المصنع من حيث 

 (J) عدد العاممين

الفروق في الأوساط 

 الحسابية

(I-J) 

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

التسويؽ الأخضر 

 بالنسبة لممنتج

50-99 1-5 0.846 0.002 

 
6-10 0.781 0.021 

 
11-20 0.479 0.131 

 
21-49 0.478 0.144 

 
 0.742 0.300 فأكثر 100مف 

خضر التسويؽ الأ

 بالنسبة لمسعر

50-99 1-5 0.686 0.024 

 
6-10 0.750 0.034 

 
11-20 0.427 0.244 

 
21-49 0.280 0.698 

 
 0.988 0.140 فأكثر 100مف 

التسويؽ الأخضر 

 بالنسبة لمتوزيع

 

 

 

 

50-99 1-5 0.863 0.032 

 
6-10 1.020 0.025 

 
11-20 0.511 0.335 

 
21-49 0.340 0.759 

 
 0.928 0.280 فأكثر 100 مف
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التسويؽ الأخضر 

 بالنسبة لمترويج

 0.024 0.803 5-1 فأكثر 100مف 

 
6-10 0.860 0.041 

 
11-20 0.542 0.176 

 
21-49 0.380 0.558 

 
50-99 0.100 0.999 

التسويؽ الأخضر 

بالنسبة لممزيج 

 التسويقي ككؿ

50-99 1-5 0.774 0.003 

 
6-10 0.828 0.007 

 
11-20 0.465 0.111 

 
21-49 0.344 0.398 

 
 0.973 0.155 فأكثر 100مف 

 0.027 0.619 5-1 فأكثر 100مف 

 
6-10 0.673 0.042 

 
11-20 0.310 0.499 

 
21-49 0.189 0.892 

 
50-99 -0.155 0.973 

التسويؽ الأخضر 

بالنسبة لإدارة 

 النفايات

21-49 1-5 0.597 0.039 

 
6-10 0.533 0.215 

 
11-20 0.190 0.872 

 
50-99 -0.311 0.692 

 
 0.959 0.178 فأكثر 100مف 
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50-99 1-5 0.908 0.004 

 
6-10 0.844 0.029 

 
11-20 0.501 0.188 

 
21-49 0.311 0.692 

 
 0.370 0.489 فأكثر 100مف 

التسويؽ الأخضر 

بالنسبة لمتوظيؼ 

 والتدريب

 

 

 

 

 

21-49 1-5 0.700 0.031 

 
6-10 0.700 0.105 

 
11-20 0.427 0.258 

 
50-99 -0.133 0.994 

 
 0.926 0.233- فأكثر 100مف 

50-99 1-5 0.833 0.030 

 
6-10 0.833 0.079 

 
11-20 0.561 0.201 

 
21-49 0.133 0.994 

 
 0.999 0.100- فأكثر 100مف 

 0.011 0.933 5-1 فأكثر 100مف 

 
6-10 0.933 0.036 

 
11-20 0.661 0.086 

 
21-49 0.233 0.926 

 
50-99 0.100 0.999 
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الدرجة الكمية 

 لمتسويؽ الأخضر

50-99 1-5 0.808 0.001 

 
6-10 0.825 0.006 

 
11-20 0.481 0.080 

 
21-49 0.337 0.401 

 
 0.922 0.197 فأكثر 100مف 

 0.026 0.611 5-1 فأكثر 100مف 

 
6-10 0.628 0.059 

 
11-20 0.284 0.570 

 
21-49 0.140 0.965 

 
50-99 -0.197 0.922 

 

( 99-50بأف الفروؽ كانت لصالح المصانع ذات الحجـ ) (11.4)يلاحظ مف نتائج الجدوؿ

بكؿ مف فيما يتعمؽ  عماؿ( 10-6وذات الحجـ) عماؿ( 5-1مقابؿ المصانع ذات الحجـ)

تسويؽ الأخضر بالنسبة لمسعر، التسويؽ الأخضر بالنسبة التسويؽ الأخضر بالنسبة لممنتج، ال

لمتوزيع، التسويؽ الأخضر بالنسبة لممزيج التسويقي ككؿ، التسويؽ الأخضر بالنسبة لإدارة 

 النفايات، الدرجة الكمية لمتسويؽ الأخضر.

فأكثر( مقابؿ المصانع ذات  100)مف الحجـأيضا كانت الفروؽ لصالح المصانع ذات 

عماؿ( فيما يتعمؽ بكؿ مف التسويؽ الأخضر بالنسبة  10-6عماؿ( وذات الحجـ) 5-1الحجـ)
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لمترويج، التسويؽ الأخضر بالنسبة لممزيج التسويقي ككؿ، التسويؽ الأخضر بالنسبة لمتوظيؼ 

 والتدريب.

 5-1( مقابؿ المصانع ذات الحجـ)49-21)الحجـأيضا كانت الفروؽ لصالح المصانع ذات 

بكؿ مف التسويؽ الأخضر بالنسبة لإدارة النفايات، التسويؽ الأخضر بالنسبة  عماؿ( فيما يتعمؽ

 لمتوظيؼ والتدريب.

مقابؿ فأكثر(  100وذات الحجـ)مف  (99-50أيضا كانت الفروؽ لصالح المصانع ذات الحجـ)

التسويؽ الأخضر بالنسبة لمتوظيؼ عماؿ( فيما يتعمؽ بكؿ مف  5-1المصانع ذات الحجـ)

 .لدرجة الكمية لمتسويؽ الأخضروالتدريب، ا

( يبيف الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفروؽ 11.4والجدوؿ التالي رقـ )

الخميؿ  محافظةبيف متوسطات درجة تطبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في مصانع البلاستيؾ في 

. حيث يلاحظ لعامميفمف وجية نظر المديريف فييا حسب متغير حجـ المصنع مف حيث عدد ا

مف نتائج ىذا الجدوؿ ومف قيـ الأوساط الحسابية بأنو بشكؿ عاـ كمما زاد حجـ المصنع تزيد 

الخميؿ، وأف معظـ  محافظةدرجة تطبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في مصانع البلاستيؾ في 

 ىذه الدرجات مرتفعة.
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بين رافات المعيارية لمفروق الأعداد والمتوسطات الحسابية والانح: (11.4جدول رقم )

الخميل  محافظةمتوسطات درجة تطبيق عناصر التسويق الأخضر في مصانع البلاستيك في 

 .من وجية نظر المديرين فييا حسب متغير حجم المصنع من حيث عدد العاممين

 الوسط الحسابي العدد حجم المصنع من حيث عدد العاممين المجال
الانحراف 

 المعياري

 0.18 3.59 7 5-1 الأخضر بالنسبة لممنتجالتسويؽ 

 
6-10 4 3.65 0.05 

 
11-20 11 3.95 0.27 

 
21-49 10 3.96 0.39 

 
50-99 5 4.43 0.48 

 
 0.52 4.13 5 فأكثر 100مف 

 
 0.41 3.94 42 المجموع

 0.32 3.51 7 5-1 التسويؽ الأخضر بالنسبة لمسعر

 
6-10 4 3.45 0.13 

 
11-20 11 3.77 0.29 

 
21-49 10 3.92 0.43 

 
50-99 5 4.20 0.37 

 
 0.43 4.06 5 فأكثر 100مف 

 
 0.41 3.82 42 المجموع

 0.23 3.26 7 5-1 التسويؽ الأخضر بالنسبة لمتوزيع
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6-10 4 3.10 0.08 

 
11-20 11 3.61 0.43 

 
21-49 10 3.78 0.63 

 
50-99 5 4.12 0.22 

 
 0.65 3.84 5 فأكثر 100مف 

 
 0.53 3.63 42 المجموع

 0.21 3.16 7 5-1 التسويؽ الأخضر بالنسبة لمترويج

 
6-10 4 3.10 0.08 

 
11-20 11 3.42 0.43 

 
21-49 10 3.58 0.47 

 
50-99 5 3.86 0.34 

 
 0.62 3.96 5 فأكثر 100مف 

 
 0.48 3.50 42 المجموع

 

 0.19 3.38 7 5-1 التسويؽ الأخضر بالنسبة لممزيج التسويقي ككؿ

 
6-10 4 3.33 0.08 

 
11-20 11 3.69 0.28 

 
21-49 10 3.81 0.37 

 
50-99 5 4.15 0.31 

 
 0.54 4.00 5 فأكثر 100مف 
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 0.40 3.72 42 المجموع

 0.22 3.60 7 5-1 التسويؽ الأخضر بالنسبة لإدارة النفايات

 
6-10 4 3.67 0.24 

 
11-20 11 4.01 0.26 

 
21-49 10 4.20 0.47 

 
50-99 5 4.51 0.48 

 
 0.60 4.02 5 فأكثر 100مف 

 
 0.46 4.02 42 المجموع

 0.00 3.00 7 5-1 التسويؽ الأخضر بالنسبة لمتوظيؼ والتدريب

 
6-10 4 3.00 0.00 

 
11-20 11 3.27 0.40 

 
21-49 10 3.70 0.62 

 
50-99 5 3.83 0.24 

 
 0.65 3.93 5 فأكثر 100مف 

 
 0.54 3.45 42 المجموع

 0.17 3.40 7 5-1 لكمية لمتسويؽ الأخضرالدرجة ا

 
6-10 4 3.38 0.05 

 
11-20 11 3.73 0.25 

 
21-49 10 3.87 0.37 

 
50-99 5 4.21 0.32 
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 0.54 4.01 5 فأكثر 100مف 

 
 0.40 3.77 42 المجموع

 

بيف متوسطات ( α=0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) :الفرضية الثانية

الخميؿ مف وجية نظر  محافظةبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في مصانع البلاستيؾ في درجة تط

 .المديريف فييا تعزى لمتغير عمر المصنع

مف أجؿ فحص ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي بالإضافة إلى استخراج 

 لنحو التالي:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وكانت النتائج عمى ا

نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات درجة تطبيق : (12.4جدول رقم )

الخميل من وجية نظر المديرين  محافظةعناصر التسويق الأخضر في مصانع البلاستيك في 

 فييا حسب متغير عمر المصنع

 مصدر التبايف المجاؿ
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 ربعاتالم

قيمة ؼ 

 المحسوبة

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

التسويؽ الأخضر 

 بالنسبة لممنتج

 0.571 0.678 0.117 3 0.351 بيف المجموعات

   0.172 38 6.553 داخؿ المجموعات

    41 6.904 المجموع

التسويؽ الأخضر 

 بالنسبة لمسعر

 0.447 0.907 0.152 3 0.456 بيف المجموعات

   0.168 38 6.369 عاتداخؿ المجمو 

    41 6.825 المجموع
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التسويؽ الأخضر 

 بالنسبة لمتوزيع

 0.466 0.868 0.244 3 0.733 بيف المجموعات

   0.281 38 10.697 داخؿ المجموعات

    41 11.430 المجموع

التسويؽ الأخضر 

 بالنسبة لمترويج

 0.383 1.047 0.242 3 0.725 بيف المجموعات

   0.231 38 8.775 موعاتداخؿ المج

    41 9.500 المجموع

التسويؽ الأخضر 

بالنسبة لممزيج التسويقي 

 ككؿ

 0.422 0.959 0.156 3 0.468 بيف المجموعات

   0.163 38 6.185 داخؿ المجموعات

    41 6.653 المجموع

التسويؽ الأخضر 

 بالنسبة لإدارة النفايات

 0.820 0.307 0.069 3 0.206 بيف المجموعات

   0.224 38 8.499 داخؿ المجموعات

    41 8.705 المجموع

التسويؽ الأخضر 

بالنسبة لمتوظيؼ 

 والتدريب

 0.194 1.650 0.466 3 1.399 بيف المجموعات

   0.283 38 10.740 داخؿ المجموعات

    41 12.138 المجموع

الدرجة الكمية لمتسويؽ 

 الأخضر

 0.456 0.889 0.144 3 0.431 بيف المجموعات

   0.162 38 6.147 داخؿ المجموعات

    41 6.578 المجموع
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( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 12.4يتضح لنا مف الجدوؿ )

(α=0.05 ) بيف متوسطات درجة تطبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في مصانع البلاستيؾ في

)مستويات الدلالة تعزى لمتغير عمر المصنع مديريف فيياالخميؿ مف وجية نظر ال محافظة

 (، وبالتالي يستنتج قبوؿ الفرضية الصفرية السابقة.0.05أكبر مف  جميعيا

( يبيف الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفروؽ 13.4والجدوؿ التالي رقـ )

الخميؿ  محافظةانع البلاستيؾ في بيف متوسطات درجة تطبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في مص

. حيث يلاحظ مف نتائج ىذا الجدوؿ مف وجية نظر المديريف فييا حسب متغير عمر المصنع

‌ية بأف معظـ ىذه الدرجات مرتفعة.ومف قيـ الأوساط الحساب

بين متوسطات (الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفروق 13.4جدول رقم )

الخميل من وجية  محافظةق عناصر التسويق الأخضر في مصانع البلاستيك في درجة تطبي

 نظر المديرين فييا حسب متغير عمر المصنع

 الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي العدد عمر المصنع بالسنوات المجاؿ

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لممنتج

1-10 14 3.97 0.41 

11-20 18 3.86 0.29 

21-30 6 3.98 0.68 

 0.45 4.17 4 30أكثر مف 

 0.41 3.94 42 المجموع

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لمسعر

1-10 14 3.88 0.39 

11-20 18 3.74 0.39 
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21-30 6 3.75 0.50 

 0.42 4.08 4 30أكثر مف 

 0.41 3.82 42 المجموع

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لمتوزيع

1-10 14 3.72 0.44 

11-20 18 3.48 0.43 

21-30 6 3.82 0.93 

 0.50 3.70 4 30أكثر مف 

 0.53 3.63 42 المجموع

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لمترويج

1-10 14 3.59 0.47 

11-20 18 3.36 0.39 

21-30 6 3.57 0.75 

 0.43 3.73 4 30أكثر مف 

 0.48 3.50 42 المجموع

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لممزيج التسويقي ككؿ

1-10 14 3.79 0.38 

11-20 18 3.61 0.33 

21-30 6 3.78 0.63 

 0.43 3.92 4 30أكثر مف 

 0.40 3.72 42 المجموع

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لإدارة النفايات

1-10 14 4.11 0.47 

11-20 18 3.95 0.35 
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21-30 6 4.00 0.80 

 0.35 4.00 4 30أكثر مف 

 0.46 4.02 42 المجموع

لتسويؽ الأخضر بالنسبة ا

 لمتوظيؼ والتدريب

1-10 14 3.57 0.57 

11-20 18 3.24 0.41 

21-30 6 3.67 0.78 

 0.48 3.63 4 30أكثر مف 

 0.54 3.45 42 المجموع

الدرجة الكمية لمتسويؽ 

 الأخضر

1-10 14 3.84 0.38 

11-20 18 3.65 0.31 

21-30 6 3.83 0.66 

 0.41 3.93 4 30أكثر مف 

 0.40 3.77 42 المجموع

 

بيف متوسطات ( α=0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) :الفرضية الثالثة

الخميؿ مف وجية نظر  محافظةدرجة تطبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في مصانع البلاستيؾ في 

 .المديريف فييا تعزى لمتغير نوع المنتج

داـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي بالإضافة إلى استخراج مف أجؿ فحص ىذه الفرضية تـ استخ

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وكانت النتائج عمى النحو التالي:
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بين متوسطات درجة تطبيق نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق : (14.4جدول رقم )

الخميل من وجية نظر المديرين  فظةمحاعناصر التسويق الأخضر في مصانع البلاستيك في 

 فييا حسب متغير نوع المنتج

 مصدر التبايف المجاؿ
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ؼ 

 المحسوبة

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

التسويؽ الأخضر 

 بالنسبة لممنتج

 0.404 0.998 0.168 3 0.504 بيف المجموعات

   0.168 38 6.400 داخؿ المجموعات

    41 6.904 المجموع

التسويؽ الأخضر 

 بالنسبة لمسعر

 0.872 0.234 0.041 3 0.124 بيف المجموعات

   0.176 38 6.701 داخؿ المجموعات

    41 6.825 المجموع

التسويؽ الأخضر 

 بالنسبة لمتوزيع

 0.914 0.173 0.051 3 0.154 بيف المجموعات

   0.297 38 11.276 داخؿ المجموعات

    41 11.430 المجموع

التسويؽ الأخضر 

 بالنسبة لمترويج

 0.324 1.197 0.273 3 0.820 بيف المجموعات

   0.228 38 8.680 داخؿ المجموعات

    41 9.500 المجموع

التسويؽ الأخضر 

بالنسبة لممزيج التسويقي 

 ككؿ

 0.610 0.614 0.102 3 0.307 بيف المجموعات

   0.167 38 6.345 وعاتداخؿ المجم

    41 6.653 المجموع
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التسويؽ الأخضر 

 بالنسبة لإدارة النفايات

 0.869 0.238 0.054 3 0.161 بيف المجموعات

   0.225 38 8.545 داخؿ المجموعات

    41 8.705 المجموع

التسويؽ الأخضر 

بالنسبة لمتوظيؼ 

 والتدريب

 0.622 0.595 0.181 3 0.544 بيف المجموعات

   0.305 38 11.594 داخؿ المجموعات

    41 12.138 المجموع

الدرجة الكمية لمتسويؽ 

 الأخضر

 0.592 0.643 0.106 3 0.318 بيف المجموعات

   0.165 38 6.260 داخؿ المجموعات

    41 6.578 المجموع

 

وى الدلالػػػػة ( عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػت14.4يتضػػػػح لنػػػػا مػػػػف الجػػػػدوؿ )

(α=0.05 ) بػػيف متوسػػطات درجػػة تطبيػػؽ عناصػػر التسػػويؽ الأخضػػر فػػي مصػػانع البلاسػػتيؾ فػػي

 )مسػتويات الدلالػة جميعيػاتعػزى لمتغيػر نػوع المنتج الخميؿ مػف وجيػة نظػر المػديريف فييػا محافظة

 (، وبالتالي يستنتج قبوؿ الفرضية الصفرية السابقة.0.05أكبر مف 

( يبػػيف الأعػػداد والمتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة لمفػػروؽ 15.4والجػػدوؿ التػػالي رقػػـ )

الخميػؿ  محافظةبيف متوسطات درجة تطبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في مصانع البلاستيؾ في 

. حيػث يلاحػظ مػف نتػائج ىػذا الجػدوؿ ومػف مف وجية نظر المديريف فييا حسب متغير نوع المنػتج

 ىذه الدرجات مرتفعة. قيـ الأوساط الحسابية بأف معظـ
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(الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفروق بين متوسطات 15.4جدول رقم )

الخميل من وجية  محافظةدرجة تطبيق عناصر التسويق الأخضر في مصانع البلاستيك في 

 نظر المديرين فييا حسب متغير نوع المنتج.

بيالوسط الحسا العدد نوع المنتج المجاؿ  الانحراؼ المعياري 

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لممنتج

 0.33 3.91 32 منتجات تغميؼ السمع البلاستيكية

 0.77 4.11 3 أدوات صحية بلاستيكية

 0.63 3.80 3 أدوات مائدة ومطبخ بلاستيكية

 0.57 4.22 4 منتجات لدائنية بلاستيكية

 0.41 3.94 42 المجموع

بة التسويؽ الأخضر بالنس

 لمسعر

 0.37 3.83 32 منتجات تغميؼ السمع البلاستيكية

 0.74 3.77 3 أدوات صحية بلاستيكية

 0.72 3.67 3 أدوات مائدة ومطبخ بلاستيكية

 0.38 3.93 4 منتجات لدائنية بلاستيكية

 0.41 3.82 42 المجموع

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لمتوزيع

 0.50 3.61 32 منتجات تغميؼ السمع البلاستيكية

 0.93 3.73 3 أدوات صحية بلاستيكية

 0.76 3.53 3 أدوات مائدة ومطبخ بلاستيكية

 0.51 3.78 4 منتجات لدائنية بلاستيكية

 0.53 3.63 42 المجموع

 0.41 3.45 32 منتجات تغميؼ السمع البلاستيكيةالتسويؽ الأخضر بالنسبة 
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 1.04 3.80 3 أدوات صحية بلاستيكية لمترويج

 0.36 3.30 3 أدوات مائدة ومطبخ بلاستيكية

 0.61 3.80 4 منتجات لدائنية بلاستيكية

 0.48 3.50 42 المجموع

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لممزيج التسويقي ككؿ

 0.33 3.70 32 منتجات تغميؼ السمع البلاستيكية

 0.86 3.85 3 أدوات صحية بلاستيكية

 0.62 3.57 3 ستيكيةأدوات مائدة ومطبخ بلا

 0.47 3.93 4 منتجات لدائنية بلاستيكية

 0.40 3.72 42 المجموع

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لإدارة النفايات

 0.38 3.99 32 منتجات تغميؼ السمع البلاستيكية

 0.82 4.07 3 أدوات صحية بلاستيكية

 0.91 4.00 3 أدوات مائدة ومطبخ بلاستيكية

 0.57 4.19 4 ية بلاستيكيةمنتجات لدائن

 0.46 4.02 42 المجموع

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لمتوظيؼ والتدريب

 0.51 3.41 32 منتجات تغميؼ السمع البلاستيكية

 1.15 3.67 3 أدوات صحية بلاستيكية

 0.35 3.28 3 أدوات مائدة ومطبخ بلاستيكية

 0.48 3.71 4 منتجات لدائنية بلاستيكية

وعالمجم  42 3.45 0.54 

 0.32 3.74 32 منتجات تغميؼ السمع البلاستيكيةالدرجة الكمية لمتسويؽ 
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 0.87 3.90 3 أدوات صحية بلاستيكية الأخضر

 0.63 3.63 3 أدوات مائدة ومطبخ بلاستيكية

 0.48 3.98 4 منتجات لدائنية بلاستيكية

 0.40 3.77 42 المجموع

 

بيف متوسطات ( α=0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا توجد  :الفرضية الرابعة

الخميؿ مف وجية نظر  محافظةدرجة تطبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في مصانع البلاستيؾ في 

 .المديريف فييا تعزى لمتغير التصدير لدوؿ أخرى

ستخراج مف أجؿ فحص ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي بالإضافة إلى ا

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وكانت النتائج عمى النحو التالي:

(نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات درجة تطبيق 16.4جدول رقم )

الخميل من وجية نظر المديرين  محافظةعناصر التسويق الأخضر في مصانع البلاستيك في 

 تصدير لدول أخرىفييا حسب متغير ال

 العدد الإجابة المجاؿ
الوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لممنتج

 0.189 40 1.337 0.55 4.07 13 نعـ

    0.33 3.89 29 لا

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لمسعر

 0.065 40 1.900 0.50 3.99 13 نعـ

    0.34 3.74 29 لا
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التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لمتوزيع

 0.419 40 0.817 0.59 3.73 13 نعـ

    0.50 3.59 29 لا

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لمترويج

 0.096 40 1.702 0.60 3.68 13 نعـ

    0.40 3.42 29 لا

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لممزيج التسويقي ككؿ

 0.118 40 1.599 0.50 3.87 13 نعـ

    0.34 3.66 29 لا

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لإدارة النفايات

 0.017 40 2.490 0.60 4.26 13 نعـ

    0.34 3.90 29 لا

التسويؽ الأخضر بالنسبة 

 لمتوظيؼ والتدريب

 0.311 40 1.025 0.58 3.58 13 نعـ

    0.53 3.39 29 لا

الدرجة الكمية لمتسويؽ 

 خضرالأ

 0.091 40 1.734 0.50 3.92 13 نعـ

    0.33 3.70 29 لا

 

( عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتوى الدلالػػػػة 16.4يتضػػػػح لنػػػػا مػػػػف الجػػػػدوؿ )

(α=0.05 ) بػػيف متوسػػطات درجػػة تطبيػػؽ عناصػػر التسػػويؽ الأخضػػر فػػي مصػػانع البلاسػػتيؾ فػػي

)مسػػػتويات  لمتغيػػػر التصػػػدير لػػػدوؿ أخػػػرىتعػػػزى  الخميػػػؿ مػػػف وجيػػػة نظػػػر المػػػديريف فييػػػا محافظػػػة

(، وبالتػػػػالي يسػػػػتنتج قبػػػػوؿ الفرضػػػػية الصػػػػفرية السػػػػابقة لجميػػػػع 0.05أكبػػػػر مػػػػف  الدلالػػػػة جميعيػػػػا

المجػػالات فيمػػا عػػدا مجػػاؿ التسػػويؽ الأخضػػر بالنسػػبة لإدارة النفايػػات، والتػػي كػػاف فييػػا الفػػرؽ داؿ 

تػػػي تصػػػدر لػػػدوؿ أخػػػرى بوسػػػط ( ولصػػػالح المصػػػانع ال0.05)مسػػػتوى الدلالػػػة أقػػػؿ مػػػف  إحصػػػائيا
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( لممصػانع التػػي لا تصػػدر لػػدوؿ أخػػرى. كمػػا 3.90) ( مقابػػؿ وسػػط حسػػابي مقػػداره4.26) حسػابي

 مف نتائج ىذا الجدوؿ ومف قيـ الأوساط الحسابية بأف معظـ ىذه الدرجات مرتفعة. يلاحظ
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة والتوصيات

 

 نتائج الدراسة 

 ةفرضيات الدراس 

 التوصيات 
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة والتوصيات

 نتائج الدراسة 1.5

خضر في مصانع بعد إجراء ىذه الدراسة والتي ىدفت إلى دراسة مدى تطبيؽ التسويؽ الأ

 توصمت الباحثة إلى النتائج التالية: الخميؿ البلاستيؾ في محافظة

 الخميل؟ محافظةفي مصانع البلاستيك في  خضرمدى تطبيق التسويق الأ ماالسؤال الرئيسي: 

 الخميؿ كانت مرتفعة. محافظةفي مصانع البلاستيؾ في  تبيف بأف درجة تطبيؽ التسويؽ الأخضر

 الأسئمة الفرعية: 

السؤال الأول: ما مدى تطبيق أبعاد التسويق الأخضر بالنسبة لعناصر المزيج 

 الخميل ؟ محافظةفي مصانع البلاستيك في التسويقي)المنتج, السعر, التوزيع, الترويج( 

تطبيؽ أبعاد التسويؽ الأخضر بالنسبة لعناصر المزيج التسويقي)المنتج، السعر، تبيف بأف درجة 

 كانت مرتفعة. الخميؿ محافظةالتوزيع، الترويج( في مصانع البلاستيؾ في 

  ويتفرع عن السؤال الفرعي الأول الأسئمة التالية:

 محافظةالتسويق الأخضر بالنسبة لممنتج في مصانع البلاستيك في  بيق: ما مدى تطأولاً 

 الخميل ؟

الخميؿ  محافظةتبيف بأف درجة تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لممنتج في مصانع البلاستيؾ في 

 مرتفعة.
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 محافظةكما تبيف بأف مدى تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لممنتج في مصانع البلاستيؾ في 

تمثؿ بأف المصانع تختار المواد الأولية الأقؿ ضرر بالبيئة، تيتـ المصانع بالتعامؿ مع الخميؿ ي

المورديف الذيف يقدموف مواد لمنتجاتيا متوافقة مع البيئة، يتـ تصنيع منتجات قابمة لإعادة 

التدوير، تحرص المصانع عمى تقديـ سمع ومنتجات سميمة لا تؤدي إلى أضرار صحية 

صنيع منتجات قابمة لإعادة الاستعماؿ، يتـ تصنيع عبوات المنتجات مف مواد لممستيمؾ، يتـ ت

لمبيئة، تختار المصانع المواد الأولية  صديقة قابمة لمتدوير، يتـ تصنيع عبوات المنتجات مف مواد

المصنعة مف مواد تمت إعادة تدويرىا، تعمؿ المصانع عمى تقميؿ الأضرار التي يمكف أف تسببيا 

مى البيئة ما استطاعت، تقوـ المصانع بتحديد التصرفات التي ينجـ عنيا تمويث لمبيئة، منتجاتيا ع

تيتـ المصانع باختيار الآلات التي تساعد عمى التقميؿ مف التموث الناتج عف نشاطاتيا، لدى 

المصانع القدرة عمى تطوير منتجات صديقة لمبيئة لكي تناسب رغبات المستيمكيف المتجددة، يتـ 

ة تكنولوجيا الإنتاج لمفيوـ الالتزاـ البيئي في عممية الإنتاج، تسعى المصانع إلى جعؿ مواكب

صناعاتيا خضراء لا تسبب أي ضرر لمبيئة، تقوـ المصانع بالبحث والتطوير لمتحسيف المستمر 

لمنتجاتيا لجعميا اقؿ ضررا لمبيئة، تقوـ المصانع بتعديؿ المنتجات الموجودة حاليا لجعميا اقؿ 

 ر بالبيئة.ضر 

 محافظةالتسويق الأخضر بالنسبة لمسعر في مصانع البلاستيك في  : ما مدى تطبيقثانياً 

 الخميل ؟

الخميؿ  محافظةدرجة تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لمسعر في مصانع البلاستيؾ في  تبيف بأف

 مرتفعة.
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 محافظةلاستيؾ في كما تبيف بأف مدى تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لمسعر في مصانع الب

الخميؿ يتمثؿ بأف المصانع تحدد الأسعار بالاعتماد عمى كمفة المواد الأولية المستخدمة مع 

رشادات لممستيمكيف مقابؿ العلاوة السعرية  ىامش ربح مناسب، تقدـ المصانع معمومات وا 

صانع، يتـ لممنتجات الخضراء، يزيد تطبيؽ التسويؽ الأخضر مف سعر المنتجات التي تنتجيا الم

الصديقة لمبيئة الأكثر استخداما في قبؿ المستيمؾ،  تحديد ىامش ربح منخفض عمى المنتجات

تكاليؼ المنتجات الخضراء تكوف مرتفعة نتيجة لعمميات البحث والتطوير واستخداـ الوسائؿ 

الحديثة، يؤثر سعر المنتجات الخضراء في حجـ طمب المستيمؾ في المصانع، تقوـ المصانع 

راسة معمقة لأجزاء السوؽ الذي يتعامؿ معو لمتعرؼ عمى مدى تقبميا لمزيادة السعريو، تسعر بد

المصانع المنتجات بما يتلاءـ مع المستيمكيف الخضر، إف التوجو البيئي نحو إنتاج سمع صديقة 

تيا لمبيئة بالمقارنة مع التكمفة يساعد المصانع عمى تحقيؽ الربح، تمجأ المصانع في تسعير منتجا

 الخضراء إلى القيمة الإضافية التي تحققيا السمعة لممستيمؾ.

 محافظةالتسويق الأخضر بالنسبة لمتوزيع في مصانع البلاستيك في  : ما مدى تطبيقثالثاً 

 الخميل ؟

 محافظةتبيف بأف درجة تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لمتوزيع في مصانع البلاستيؾ في 

 الخميؿ مرتفعة.

 محافظةأف مدى تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لمتوزيع في مصانع البلاستيؾ في كما تبيف ب

الخميؿ يتمثؿ بأف المصانع تيتـ بإرشاد المستيمؾ النيائي عف التوجيات البيئية المتعمقة باستخداـ 

المنتجات، تحرص المصانع عمى التعامؿ مع مستودعات صديقة لمبيئة، تقوـ المصانع بتقديـ 
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موزعيف عف التوجيات البيئية الحديثة، تقوـ المصانع بالرقابة عمى الموزعيف لضماف إرشادات لم

منافذ توزيع خضراء، تأخذ المصانع بعيف الاعتبار الأثر البيئي أثناء التخطيط لعممية التوزيع، 

 تتبع المصانع أساليب توزيع تراعي إعادة التدوير والأبعاد البيئية، تستخدـ المصانع وسائؿ نقؿ

ديثة صديقة لمبيئة لضماف قنوات توزيع خضراء، تيتـ المصانع بتوزيع منتجاتيا في الأسواؽ ح

الخضراء التي تتبنى المنتجات البيئية، تعمؿ المصانع ضمف مظمة التسويؽ الأخضر والذيف 

" الموزعوف "  يتعامموف مع المواد والتجييزات الصديقة لمبيئة، تستخدـ المصانع منافذ توزيع

 بالمنتجات الخضراء. تتعامؿ

 محافظةالتسويق الأخضر بالنسبة لمترويج في مصانع البلاستيك في  : ما مدى تطبيقرابعاً 

 الخميل ؟

 محافظةدرجة تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لمترويج في مصانع البلاستيؾ في  تبيف بأف

 الخميؿ مرتفعة.

 محافظةيج في مصانع البلاستيؾ في كما تبيف بأف مدى تطبيؽ التسويؽ الأخضر بالنسبة لمترو 

الخميؿ يتمثؿ بأف المصانع تعالج شكاوى المستيمكيف بصورة دورية، تقدـ المصانع معمومات 

تفصيمية موثقة ودقيقة عف المنتجات في الإعلاف، تحدد المصانع العملاء الميتميف بالمنتجات 

ذكر المصانع العملاء في الخضراء، تتابع المصانع المقتنعيف بفمسفة التسويؽ الأخضر، ت

 إعلانات منتجات صديقة لمبيئة باستمرار، يكوف الإعلاف عف المنتجات الخضراء والصديقة لمبيئة.

الخميل بتطبيق سياسات  محافظةالسؤال الثاني: ما مدى التزام الإدارة في مصانع البلاستيك في 

 التسويق الأخضر في إدارة النفايات؟
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الخميؿ بتطبيؽ سياسات التسويؽ  محافظةدارة في مصانع البلاستيؾ في درجة التزاـ الإ تبيف بأف

الأخضر في إدارة النفايات مرتفعة. كما تبيف بأف مدى التزاـ الإدارة في مصانع البلاستيؾ في 

بتطبيؽ سياسات التسويؽ الأخضر في إدارة النفايات يتمثؿ بأف المصانع تقوـ  الخميؿ محافظة

رؽ آمنة، تتخمص المصانع مف النفايات الصناعية مف أنشطة إعادة بالتخمص مف النفايات بط

التدوير، تتبع المصانع أساليب حديثة في تصميـ منتجات تقمؿ مف مخمفاتيا، تتقيد المصانع 

بالقوانيف والأنظمة الخاصة بالحفاظ عمى البيئة، تقوـ المصانع بتحديد التصرفات التي ينجـ عمييا 

صانع التأثيرات السمبية الناتجة عف نشاطيا عمى البيئة، تعمؿ المصانع تمويث لمبيئة، تعالج الم

عمى إلغاء أو تقميؿ نفاياتيا إيماننا منيا بالمسؤولية الاجتماعية أماـ زبائنيا، أدخمت المصانع 

 وسائؿ تكنولوجية جديدة تقمؿ مف الأثر السمبي عمى البيئة.

يستخدـ  :ضة والمنخفضة، تـ رفض ما يميلكف مف خلاؿ آراء المبحوثيف واتجاىاتيـ المعار 

 المصنع طاقة نظيفة " مثؿ الطاقة الشمسية" مف اجؿ الحفاظ عمى البيئة.

الخميل بتطبيق سياسات  محافظةالسؤال الثالث: ما مدى التزام الإدارة في مصانع البلاستيك في 

 التسويق الأخضر في التوظيف والتدريب؟

بتطبيؽ سياسات التسويؽ  الخميؿ محافظةمصانع البلاستيؾ في  تبيف بأف درجة التزاـ الإدارة في

 الأخضر في التوظيؼ والتدريب مرتفعة.

الخميؿ بتطبيؽ سياسات  محافظةكما تبيف بأف مدى التزاـ الإدارة في مصانع البلاستيؾ في 

ة التسويؽ الأخضر في التوظيؼ والتدريب يتمثؿ بأف المصانع تعمؿ عمى مراقبة الأنشطة اليومي

لمكادر البشري لضماف تمبية معايير الأعماؿ الخضراء، توجو المصانع الكادر البشري لإنتاج 
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منتجات صديقة لمبيئة باستمرار، تعمؿ المصانع عمى تحفيز الكادر البشري لإنتاج منتجات 

 صديقة لمبيئة، توظؼ المصانع الكفاءات ذات التوجو البيئي.

ة تطبيؽ سياسات التسويؽ الأخضر بالنسبة لإدارة كما تبيف بأف أكثر الدرجات كانت درج

تطبيؽ سياسات التسويؽ الأخضر بالنسبة لممنتج، يمييا درجة تطبيؽ  النفايات، يمييا درجة

سياسات التسويؽ الأخضر بالنسبة لمسعر، يمييا درجة تطبيؽ سياسات التسويؽ الأخضر بالنسبة 

بالنسبة لمترويج، وأخيرا درجة تطبيؽ سياسات تطبيؽ سياسات التسويؽ الأخضر  لمتوزيع، ثـ درجة

 التسويؽ الأخضر بالنسبة لمتوظيؼ والتدريب.

 فرضيات الدراسة 2.5

بيف متوسطات ( α=0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) الفرضية الرئيسية:

ة نظر الخميؿ مف وجي محافظةدرجة تطبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في مصانع البلاستيؾ في 

 .المديريف فييا تعزى لمتغيرات: حجـ المصنع، عمر المصنع
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 الفرضيات الفرعية:

بيف متوسطات ( α=0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) الفرضية الأولى:

الخميؿ مف وجية نظر  محافظةدرجة تطبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في مصانع البلاستيؾ في 

 .لمتغير حجـ المصنع مف حيث عدد العامميفالمديريف فييا تعزى 

متوسطات درجة تطبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في  تبيف وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف

تعزى لمتغير حجـ المصنع  الخميؿ مف وجية نظر المديريف فييا محافظةمصانع البلاستيؾ في 

حيث تبيف بأف الفروؽ كانت  وبالتالي تـ رفض الفرضية الصفرية السابقة.مف حيث عدد العامميف 

 5-1عامؿ( مقابؿ المصانع ذات الحجـ) 20لصالح المصانع ذات الحجـ الأكبر)أكثر مف 

. كما حيث تبيف بأف التسويؽ الأخضر بالنسبة لممنتج وبالنسبة للإدارة النفاياتعماؿ( فيما يتعمؽ ب

ابؿ المصانع ذات عامؿ( مق 20الفروؽ كانت لصالح المصانع ذات الحجـ الأكبر)أكثر مف 

التسويؽ الأخضر بالنسبة لكؿ مف عماؿ( فيما يتعمؽ ب 10-6عماؿ( وذات الحجـ) 5-1الحجـ)

. وأخيرا يلاحظ السعر، التوزيع، الترويج، المزيج التسويقي ككؿ والدرجة الكمية لمتسويؽ الأخضر

لمصانع ذات عامؿ( مقابؿ ا 20بأف الفروؽ كانت لصالح المصانع ذات الحجـ الأكبر)أكثر مف 

عامؿ( فيما يتعمؽ  20-11عماؿ( وذات الحجـ ) 10-6عماؿ( وذات الحجـ) 5-1الحجـ)

 التسويؽ الأخضر بالنسبة لمتوظيؼ والتدريب.ب

 



149‌

 

بيف متوسطات ( α=0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) :الفرضية الثانية

الخميؿ مف وجية نظر  محافظةفي  درجة تطبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في مصانع البلاستيؾ

 .المديريف فييا تعزى لمتغير عمر المصنع

متوسطات درجة تطبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في  تبيف عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف

تعزى لمتغير عمر المصنع  الخميؿ مف وجية نظر المديريف فييا محافظةمصانع البلاستيؾ في 

 صفرية السابقة.وبالتالي تـ قبوؿ الفرضية ال

بيف متوسطات ( α=0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) الفرضية الثالثة:

الخميؿ مف وجية نظر  محافظةدرجة تطبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في مصانع البلاستيؾ في 

 .المديريف فييا تعزى لمتغير نوع المنتج

درجة تطبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في متوسطات  تبيف عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف

تعزى لمتغير نوع المنتج  الخميؿ مف وجية نظر المديريف فييا محافظةمصانع البلاستيؾ في 

 وبالتالي تـ قبوؿ الفرضية الصفرية السابقة.

بيف متوسطات ( α=0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) :الفرضية الرابعة

الخميؿ مف وجية نظر  محافظةلتسويؽ الأخضر في مصانع البلاستيؾ في درجة تطبيؽ عناصر ا

 .المديريف فييا تعزى لمتغير التصدير لدوؿ أخرى

متوسطات درجة تطبيؽ عناصر التسويؽ الأخضر في  تبيف عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف

التصدير لدوؿ  تعزى لمتغير الخميؿ مف وجية نظر المديريف فييا محافظةمصانع البلاستيؾ في 

وبالتالي تـ قبوؿ الفرضية الصفرية السابقة لجميع المجالات فيما عدا مجاؿ التسويؽ أخرى 
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الأخضر بالنسبة لإدارة النفايات، والتي كاف فييا الفرؽ داؿ إحصائيا لصالح المصانع التي تصدر 

 لدوؿ أخرى مقابؿ المصانع التي لا تصدر لدوؿ أخرى.

 :ائج البحث من خلال زيارة بعض المصانعتعقيبات الباحثة عمى نت

سبب ارتفاع تطبيؽ التسويؽ الأخضر لممنتج أف جميع المصانع تحصؿ عمى المواد الاولية  .1

مف نفس المصدر )يتـ استيرادىا مف شركات أجنبية مثؿ ايطاليا ومف شركة سعودية حاصمة عمى 

 الايزو ومنتجاتيا مطابقة لممعايير البيئية(.

يثة في مصانع البلاستيؾ جميعيا لا تؤثر عمى البيئة ولا تخرج غازات سامة أف الآلات الحد .2

 حيث توجد انابيب فييا ماء تعمؿ عمى امتصاص الغازات. لأنيا تعمؿ بأسموب الحقف

 .معظـ المصانع شفاطات لامتصاص الغازات تستخدـ .3

 مى البيئة.النفايات: إف عممية تدوير النفايات تعود عمى المصانع بالربح والمحافظة ع .4

أكياس حفظ الطعاـ وصناعة منتجات  (تقوـ مصانع اكياس النايموف بإعادة تصنيع )تدوير .5

جديدة لكف غير صالحة لحفظ الطعاـ مثؿ اكياس النفايات واكياس تغميؼ المنتجات الخشبية 

 .والمعدنية

بعض المصانع ذكرت بأف المستيمكيف رفضوا المنتجات الصديقة لمبيئة بسبب ارتفاع  .6

 سعارىا مقارنة مع المنتجات الاخرى.ا

 تستخدـ بعض المصانع مواد تساعد عمى تحمؿ منتجاتيا في فترة زمنية قصيرة  .7
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 التوصيات 3.5

 عمى نتائج الدراسة، توصي الباحثة بما يمي: بناءً 

ا استراتيجيا يغطي كؿ عمميات ونشاطات القطاع الصناعي يكوف التسويؽ الاخضر ىدفاف  .1

 فظة الخميؿ.محاالمصانع  في

اف تتبنى مصانع البلاستيؾ صغيرة الحجـ ابعاد التسويؽ الاخضر ضمف الخطط  .2

 .الاستراتيجية

اف تستخدـ المصانع مواد محممة تساعد في تقميؿ المدة الزمنية التي تحتاجيا منتجات  .3

 البلاستيؾ لمتحمؿ. 

 .اف توفر المصانع العلامة التجارية الخضراء في منتجاتيا .4

 .طات البحث والتطوير لحماية البيئةالقياـ بنشا .5

 .اف تستخدـ المصانع الطاقة النظيفة مثؿ الطاقة الشمسية .6

 تنمية الوعي البيئي لدى المستيمكيف مف خلاؿ الحملات والرسائؿ الترويجية. .7

 .لدى الكادر البشريغرس ثقافة العمؿ الخضراء بة الخميؿ ظالمصانع في محاف قوـاف ت .8

مف خلاؿ الاعفاءات الجمركية  عمى البيئةعمى المحافظة  عالحكومة المصان تشجع أف .9

  .والضريبية

اف تشجع الحكومة المستيمكيف عمى المحافظة عمى البيئة مف خلاؿ وسائؿ الاعلاـ  .10

 .المختمفة
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 :اتجاىات البحث المستقبمي

توصي الباحثة بعمؿ دراسات أخرى عمى مدى تطبيؽ التسويؽ الأخضر في القطاعات  .1

المنتجات الغذائية، البنوؾ وشركات الاتصالات لأىميتيا في تطوير الاقتصاد الأخرى مثؿ 

 .الوطني

الباحثة بعمؿ دراسات أخرى لمعرفة مدى اىتماـ المستيمكيف لمفيوـ التسويؽ  يتوص .2

 .الأخضر والمنتجات الخضراء

خضر توصي الباحثة بعمؿ دراسات لمعرفة ىؿ توجد فروقات في مدى تطبيؽ التسويؽ الأ .3

 .المنتجات التي تصدر لدوؿ اخرى والمنتجات المحمية بيف
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 الملاحق

 ( 1ممحؽ رقـ )ةالاستبان 

 ( كتاب الجامعة " تسييؿ الميمة "2ممحؽ رقـ ) 

 ( أسماء مصانع البلاستيؾ في محافظة الخميؿ كما 3ممحؽ رقـ ) حصمنا

 عمييا مف غرفة تجار وصناعة الخميؿ

 ( اسماء محكميف 4ممحؽ رقـ )ةالاستبان 
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 الاستبانو( 1ممحق رقم )

 جامعة الخميل 

 الدراسات العميا 

 قسم إدارة الأعمال

 أخي المدير / أختي المديرة

الدراسة وتعاونكـ المخمص  اسمحوا لي بداية أف أقدـ لكـ شكري عمى استجابتكـ الطيبة لانجاز ىذه بعد التحية ،،

مدى تطبيؽ التسويؽ   تتضمف عدد مف البنود والمحاور لمعرفة الاستبانو، كما أنني أحيطكـ عمما بأف ىذه 

 :الخميؿ "،حيث نورد لكـ تفسيرا لمفيوـ التسويؽ الأخضر كما يمي محافظةالأخضر في مصانع البلاستيؾ في 

دؼ إلى التزاـ منظمات الأعماؿ بتقديـ منتجات، أنشطة، مفاىيـ، التسويؽ الأخضر ىو عممية نظامية شاممة تي

معمومات وخبرات غير ضارة بالمجتمع والبيئة الطبيعية، ومف جية أخرى التأثير في تفضيلات الزبائف بصورة 

 تدفعيـ لطمب المنتجات غير الضارة بالبيئة".

وقد وقع عميؾ الاختيار  صص إدارة الأعماؿمف أجؿ الحصوؿ عمى درجة الماجستير في تخ الاستبانوتـ تصميـ  

، وذلؾ بما يتوافؽ مع وجية نظرؾ، الاستبانولتكوف ضمف عينة الدراسة، لذا نرجو منؾ التعاوف معنا بتعبئة ىذا 

شاكرين لكم حسن .. مي فقط، وسيتـ الحفاظ عمى سريتياعمماً بأف بيانات الدراسة ىي لأغراض البحث العم

 تعاونك معنا

 لينا زياد ابوعياش :عداد الباحثةإ        

 د.ديانا حسونة :المشرفة        

 المستجيب مدير المصنع او مدير التسويق :ملاحظة



161‌

 

  الخميؿ محافظةتطبيؽ عناصر المزيج التسويقي الأخضر في مصانع البلاستيؾ في  القسم الأول:

 تطبيق أبعاد التسويق الأخضر بالنسبة لممنتج :أولا

 

  الفقرة الرقم
 موافق

 بشدة
 معارض محايد موافق

 معارض

 بشدة

      يختار المصنع المواد الأولية الأقؿ ضرر بالبيئة  .1

      يختار المصنع المواد الأولية المصنعة مف مواد تمت إعادة تدويرىا  .2

يحرص المصنع عمى تقديـ سمع ومنتجات سميمة لا تؤدي إلى أضرار   .3

 صحية لممستيمؾ

     

      نتجات قابمة لإعادة التدويريتـ تصنيع م  .4

      يتـ تصنيع منتجات قابمة لإعادة الاستعماؿ  .5

يعمؿ المصنع عمى تقميؿ الأضرار التي يمكف أف تسببيا منتجاتو عمى   .6

 البيئة ما استطاع

     

ييتـ المصنع باختيار الآلات التي تساعد عمى التقميؿ مف تموث الناتج   .7

 عف نشاطاتو

     

لمصنع بالبحث والتطوير لمتحسيف المستمر لمنتجاتو لجعميا اقؿ يقوـ ا  .8

 ضررا لمبيئة 

     

      يقوـ المصنع بتحديد التصرفات التي ينجـ عنيا تمويث لمبيئة  .9

      لمبيئة  صديقة يتـ تصنيع عبوات المنتجات مف مواد  .10

      يتـ تصنيع عبوات المنتجات مف مواد قابمة لمتدوير   .11
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       لمصنع إلى جعؿ صناعاتو خضراء لا تسبب أي ضرر لمبيئةيسعى ا  .12

      يقوـ المصنع بتعديؿ المنتجات الموجودة حاليا لجعميا اقؿ ضرر بالبيئة  .13

لدى المصنع القدرة عمى تطوير منتجات صديقة لمبيئة لكي تناسب   .14

 رغبات المستيمكيف المتجددة 

     

      ية الخضراء في منتجاتوبتوفير العلامة التجار  يقوـ المصنع  .15

      يتـ مواكبة تكنولوجيا الإنتاج لمفيوـ الالتزاـ البيئي في عممية الإنتاج  .16

      يوفر المصنع المنتجات الخضراء المتوافقة مع التسويؽ الأخضر  .17

ييتـ المصنع بالتعامؿ مع المورديف الذيف يقدموف مواد لمنتجاتو متوافقة   .18

 مع البيئة

     

 تطبيق أبعاد التسويق الأخضر بالنسبة لمسعر :ياثان

 موافق الفقرة الرقم

 بشدة
 معارض محايد موافق

 معارض

 بشدة

      المنتجات بما يتلاءـ مع المستيمكيف الخضر المصنعيسعر   .19

يمجأ المصنع في تسعير منتجاتو الخضراء إلى القيمة الإضافية التي   .20

 تحققيا السمعة لممستيمؾ

     

المصنع الأسعار بالاعتماد عمى كمفة المواد الأولية المستخدمة مع  يحدد  .21

 ىامش ربح مناسب

     

      يزيد تطبيؽ التسويؽ الأخضر مف سعر المنتجات التي ينتجيا المصنع  .22

الصديقة لمبيئة الأكثر  يتـ تحديد ىامش ربح منخفض عمى المنتجات  .23

 استخداما في قبؿ المستيمؾ
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      منتجات الخضراء في حجـ طمب المستيمؾ في المصنع يؤثر سعر ال  .24

إف التوجو البيئي نحو إنتاج سمع صديقة لمبيئة بالمقارنة مع التكمفة   .25

 يساعد المصنع عمى تحقيؽ الربح

     

تكاليؼ المنتجات الخضراء تكوف مرتفعة نتيجة لعمميات البحث والتطوير   .26

 واستخداـ الوسائؿ الحديثة

     

رشادات لممستيمكيف مقابؿ العلاوة السعريةيقدـ   .27  المصنع معمومات وا 

 لممنتجات الخضراء

     

يقوـ المصنع بدراسة معمقة لأجزاء السوؽ الذي يتعامؿ معو لمتعرؼ   .28

 عمى مدى تقبميا لمزيادة السعريو

     

 تطبيق أبعاد التسويق الأخضر بالنسبة لمتوزيع :ثالثا

 موافق الفقرة الرقم

 بشدة
افقمو   معارض محايد 

 معارض

 بشدة

      " الموزعوف " تتعامؿ بالمنتجات الخضراء  منافذ توزيع المصنعيستخدـ   .29

      يحرص المصنع عمى التعامؿ مع مستودعات صديقة لمبيئة  .30

      يقوـ المصنع بالرقابة عمى الموزعيف لضماف منافذ توزيع خضراء  .31

      بيئي أثناء التخطيط لعممية التوزيعيأخذ المصنع بعيف الاعتبار الأثر ال  .32

      يتبع المصنع أساليب توزيع تراعي إعادة التدوير والأبعاد البيئية  .33

      يقوـ المصنع بتقديـ إرشادات لمموزعيف عف التوجيات البيئية الحديثة   .34

 موافق الفقرة الرقم

 بشدة
 معارض محايد موافق

 معارض

 بشدة
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لمستيمؾ النيائي عف التوجيات البيئية المتعمقة ييتـ المصنع بإرشاد ا  .35

 باستخداـ المنتجات

     

ييتـ المصنع بتوزيع منتجاتو في الأسواؽ الخضراء التي تتبنى المنتجات   .36

 البيئية

     

يعمؿ المصنع ضمف مظمة التسويؽ الأخضر والذيف يتعامموا مع المواد   .37

 والتجييزات الصديقة لمبيئة

     

لضماف قنوات توزيع  حديثة صديقة لمبيئة صنع وسائؿ نقؿيستخدـ الم  .38

 خضراء

 

     

  تطبيق أبعاد التسويق الأخضر بالنسبة لمترويج :رابعا

 موافق الفقرة الرقم

 بشدة
 معارض محايد موافق

 معارض

 بشدة

      تكوف كافة الأنشطة الترويجية في المصنع ضمف التوجو البيئي   .39

      جات الخضراء والصديقة لمبيئةيكوف الإعلاف عف المنت  .40

      يقدـ المصنع معمومات تفصيمية موثقة ودقيقة عف المنتجات في الإعلاف  .41

      شكاوي المستيمكيف بصورة دورية المصنعيعالج   .42

      يذكر المصنع العملاء في إعلانات منتجات صديقة لمبيئة باستمرار.  .43

      سويؽ الأخضرالمقتنعيف بفمسفة الت المصنعيتابع   .44

      يحدد المصنع العملاء الميتميف بالمنتجات الخضراء  .45

     يستخدـ المصنع الممصقات آو الأختاـ لمتأكيد عمى أف منتجاتو لا تضر   .46
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التزام الإدارة في مصانع البلاستيك بتطبيق سياسة التسويق الأخضر في إدارة النفايات :القسم الثاني  

 بالبيئة 

      يقوـ المصنع بترويج الجوانب الصديقة لمبيئة لمنتجاتو  .47

علامية تركز عمى   .48       القضايا البيئيةيتبنى المصنع حملات ترويجية وا 

 موافق الفقرة الرقم

 بشدة
 معارض محايد موافق

 معارض

 بشدة

      يقوـ المصنع بالتخمص مف النفايات بطرؽ أمنة  .1

      مف أنشطة إعادة التدويريتخمص المصنع مف النفايات الصناعية   .2

      يتبع المصنع أساليب حديثة في تصميـ منتجات تقمؿ مف مخمفاتيا  .3

يستخدـ المصنع طاقة نظيفة " مثؿ الطاقة الشمسية" مف اجؿ الحفاظ   .4

 عمى البيئة

     

يعمؿ المصنع عمى إلغاء أو تقميؿ نفاياتو إيماننا منو بالمسؤولية   .5

 نوالاجتماعية أماـ زبائ

     

      يقوـ المصنع بتحديد التصرفات التي ينجـ عمييا تمويث لمبيئة  .6

      السمبية الناتجة عف نشاطو عمى البيئة  يعالج المصنع التأثيرات  .7

      يتقيد المصنع بالقوانيف والأنظمة الخاصة بالحفاظ عمى البيئة  .8

     سمبي عمى أدخؿ المصنع وسائؿ تكنولوجية جديدة تقمؿ مف الأثر ال  .9



166‌

 

والتدريب التزام الإدارة في مصانع البلاستيك بتطبيق سياسة التسويق الأخضر في التوظيف :القسم الثالث  

 

 

 البيئة

 موافق الفقرة الرقم

 بشدة
 معارض محايد موافق

 معارض

 بشدة

      الكفاءات ذات التوجو البيئي  المصنع يوظؼ  .1

يـ ومياراتيـ في مجاؿ الالتزاـ الكادر البشري لرفع قدرات يدرب المصنع  .2

 البيئي

     

يعمؿ المصنع عمى تحفيز الكادر البشري لإنتاج منتجات صديقة    .3

 لمبيئة

     

لضماف  يعمؿ المصنع عمى مراقبة الأنشطة اليومية لمكادر البشري  .4

 تمبية معايير الأعماؿ الخضراء

     

      لمبيئة باستمراريوجو المصنع الكادر البشري لإنتاج منتجات صديقة   .5

ينفذ المصنع سياسات الموارد البشرية الخضراء إلى غرس ثقافة العمؿ   .6

 الخضراء
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 القسم الرابع: معمومات أساسية

 :يرجى الإجابة عمى الأسئمة التالية

 30أكثر مف       30 -21           20-11         سنوات 10-1                  .عمر المصنع1

    49-21         20-11          10-6      5- 1              :.عدد العامميف في المصنع2

 فأكثر 100      

 بكالوريوس       دبموـ       ثانوية عامة          أقؿ مف ثانوية عامة            : . المؤىؿ العممي لممدير/ة3

 ماجستير  

 مدير التسويؽ               مدير المصنع             :. المسمى الوظيفي4

 . ىؿ يصدر المصنع منتجاتو لدوؿ اخرى ؟5

 ب. لا  أ. نعـ

 . إذا كانت الإجابة نعـ اذكر أسماء الدوؿ 6

................................................................................ 

 نشكر لكـ حسف تعاونكـ معنا
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 ( كتاب الجامعة " تسييل الميمة "2م )ممحق رق
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من غرفة تجار  صدرتكما  الخميل محافظة في البلاستيك مصانع سماءأ( 3ممحق رقم )

 .2016في العام  وصناعة الخميل

 النشاط الاقتصادي اسم المدير اسم المصنع الرقم

الشركة الدولية لمصناعات  1

 البلاستيكية

 ة مف البلاستيؾالأدوات الصحي محمد بايض بساـ حسف

 الأدوات الصحية مف البلاستيؾ محمود زغير مازف محمد شركة روياؿ الصناعية التجارية 2

مصنع الصداقة لتصنيع المواد  3

 البلاستيكية

 الأدوات الصحية مف البلاستيؾ رياض سميماف محمود اعبيد

ائدة ومطبخ مف أدوات م حاتـ جودت ابراىيـ حسونة شركة ايميت لمصناعات البلاستيكية 4

 البلاستيؾ

أدوات مائدة ومطبخ مف  بشار عثماف رأفت حسونة شركة جولؼ بلاستيؾ الصناعية 5

 البلاستيؾ

أدوات مائدة ومطبخ مف  نبيؿ محمود محمد جنيدي مشغؿ الجنيدي للادوات البلاستيكية 6

 البلاستيؾ

ات المدائنية ) صنع المنتج اكرـ زكي جمعة ابو سميمة شراكة الفيحاء لمنايموف 7

 البلاستيؾ(

صنع المنتجات المدائنية )  رامي محمد طو سرابطة مصنع الاحبة لصناعة النايموف 8
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 البلاستيؾ

صنع المنتجات المدائنية )  محمد عدناف طالب الكببجي شركة زيف لمصناعات البلاستيكية 9

 البلاستيؾ

صنع المنتجات المدائنية )  نقرطعلاء عميف محمد س شركة سنقرط لمصناعات البلاستيكية 10

 البلاستيؾ

صنع المنتجات المدائنية )  محمد عامر محمد ابوخمؼ شركة مصانع ابو خمؼ لمنايموف 11

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  منذر محمد فايز اشيب الاشيب لمتجارة والاستثمار 12

 البلاستيؾ

فتاح اسماعيؿ عبد الفتاح عبد ال الشركة الرباعية لمتجارة والصناعة 13

 نجار

منتجات التغميؼ لمسمع مف 

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  ىاشـ شاكر ىاشـ شاور الماىر لصناعة البلاستيؾ 14

 البلاستيؾ

عيسى ابراىيـ عبد العزيز  شراكة السعافيف اخواف لمبلاستيؾ 15

 سعافيف

منتجات التغميؼ لمسمع مف 

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  فواز سعدي اسعد شاور لنجوـ لمنايموفشراكة ا 16

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  جواد لطفي ديب طويؿشراكة جي ا ؿ تي لصناعة  17
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 البلاستيؾ البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  زياد فايز دياب ابو رجب شراكة مصنع بلاستيؾ ابو رجب 18

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  شادي اكرـ سعدي شاور ابيكوبلاست لمتجارة والصناعةشركة  19

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  رأفت محمد جياد الديف حسونة شركة البياف لصناعة وتجارة النايموف 20

 البلاستيؾ

شركة الحرـ الحديثة لصناعة  21

 المنتجات البلاستيكية

منتجات التغميؼ لمسمع مف  حسونة ابراىيـ عبد السلاـ رافت

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  عبد السلاـ رافت ابراىيـ حسونة شركة الرحا لمصناعة والتجارة 22

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  وجدي يوسؼ محمود غانـ شركة الرحمة لمصناعات البلاستيكية 23

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  عميد محمد عبد العزيز زغؿ لاستثمارشركة الرسالة لمصناعة وا 24

 البلاستيؾ

شركة المياف لصناعة وتجارة  25

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  محمد جياد جمعة غناـ

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  وفاء حامد نعماف الجنيدي شركة الوفاء لمصناعات البلاستيكية 26
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 البلاستيؾ

شركة انيار لتجارة وصناعة المواد  27

 البلاستيكية

معتصـ محمد طالب طمب 

 الزرو

منتجات التغميؼ لمسمع مف 

 البلاستيؾ

شركة بلاستوباؿ لمصناعات  28

 البلاستيكية والاستثمار

منتجات التغميؼ لمسمع مف  علاء بساـ محمد حسونة

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  جاسر رشاد قويدرخمدوف  شركة يولي باؿ لمصناعة والتجارة 29

 البلاستيؾ

كامؿ محمود شاىيف زير  شركة زد اتش لمصناعات والتجارة 30

 حسيني

منتجات التغميؼ لمسمع مف 

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  عثماف رافت ابراىيـ حسونة شركة زمزـ لمصناعات البلاستيكية 31

 البلاستيؾ

صري واولاده شركة عيسى الم 32

 الصناعية التجارية

منتجات التغميؼ لمسمع مف  عيسى احمد محمد مصري

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  يوسؼ محمود شاكر غانـ شركة غانـ لمنايموف ـ.خ.ـ 33

 البلاستيؾ

شركة مصنع اليرـ لمنتجات  34

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  احمد محمد ابراىيـ حسونة

 بلاستيؾال

منتجات التغميؼ لمسمع مف  يونس ىاشـ يوسؼ ايوبشركة يونس وشركاه لصناعة  35
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 البلاستيؾ البلاستيؾ

مصنع ابو السعيد النجار لمنايموف  36

 والبلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  احمد سعيد عبد الله نجار

 البلاستيؾ

ات التغميؼ لمسمع مف منتج ناصر محمد سعود جرادات مصنع الامير لمنايموف 37

 البلاستيؾ

عبد الحميد اسماعيؿ سميـ  مصنع الاتحاد لمنايموف 38

 شريؼ

منتجات التغميؼ لمسمع مف 

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  اياد سميماف سعد حداد مصنع الخمود لمنايموف 39

 البلاستيؾ

لمسمع مف منتجات التغميؼ  طمب محمد طالب زرو مصنع الزرو لمنايموف 40

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  مصعب ايمف يونس ابوتبانة مصنع النور لاكياس النايموف 41

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  عيسى ىاشـ يوسؼ ايوب مصنع النيؿ لاكياس النايموف 42

 البلاستيؾ

لمسمع مف  منتجات التغميؼ انور لطفي ديب طويؿ مصنع انور الطويؿ لمنايموف 43

 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  صلاح سعيد احمد التميمي مصنع بيت المقدس لمنايموف 44
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 البلاستيؾ

منتجات التغميؼ لمسمع مف  معتز عز الديف محمد جابر مصنع جابر لصناعة النايموف 45

 البلاستيؾ

سمع مف منتجات التغميؼ لم عرفات سعدي اسعد شاور مصنع شاور لمبلاستيؾ 46

 البلاستيؾ

مصنع ناشوناؿ لمصناعات  47

 البلاستيكية

منتجات التغميؼ لمسمع مف  جاد الله فرنسيس جاد الله ادعيؽ

 البلاستيؾ
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 ةالاستباناسماء محكمين ( 4ممحق رقم )

 المؤسسة التي يعمل بيا التخصص الاسم

اكاديمي/نظم معمومات  د. غسان عمر شاىين

 ادارية

 ك فمسطينجامعة بوليتكن

 جامعة بوليتكنك فمسطين اكاديمي/ تسويق د. اسلام محمد حسونة

 جامعة الخميل اكاديمي/مناىج بحث د.محمد سعدي عوض

. الأستاذة: سعدية سمطان 4

 الجعبري

 جامعة بوليتكنك فمسطين اكاديمي/ تسويق

 


