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This study aims at identifying the reality of the application of the social 

responsibility in the industrial companies towards (employees, community, 

envieronment, consumers, and suppliers) in Hebron.  It is olso investigates 

the effects of the organizational variables concerning (company age, 

number of employees, ownership type, and the economical activities type) 

on the company application of  the social responsibility . to achieve the 

main goal of the study, the researcher used the descriptive approach . the 

population of the study was the industrial companies in Hebron the 

number of the targeted population was sixteen industrial companies , where 

the number of employees exceed fifty . 

The researcher conducted personal interview with excutive mangers and 

distributed 99 questionnaires. 91 of them were recollected and analysized. 

Results of the study that the industrial companes are highly applied social 

responsibility towards (employees, community, envieronment, consumers, 

and suppliers) , but there are statistical differences related to (company age, 

number of employees, ownership type, and the economical activities type ). 

The study also found out that there were no specialized departments 

concerned with social responsibilities, and there was confusion between the 

concept of social responsibility and philanthropy.  

The sudy was recommended that there was a necessity of establishing a 

specialist social responsibility department.the study also recommended  to 

build organizational culture that based on social responsibilities bases and 

principls, It was recommended that the government should promote 

facilities and rewards to companies which is committed social 

responsibility to reinforcement the spirit of competition among these 

companies. 
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 ساهم برفاهية المجتمع

 اعمل ما هو صحيح

 اطع القانون

 حقق أرباح

المسؤولية   

 الخيّرة

المسؤولية 

 الأخلاقية

المسؤولية 

 القانونية

المسؤولية 

 الاقتصادية

 المنظمة كمواطن صالح. 
  مساهمة في تطوير موارد

 .المجتمع
 تحسين نوعية الحياة. 
 

  التزام بعمل ماهو صحيح
 .وعادل ومشروع ومستقيم

 تجنب الضرر والإساءة. 

 
  دستور المجتمع القانون هو

لما هو صحيح او خطأ، 
 .التزم بقواعد العمل القانوني

 

  القاعدة التي تستند عليها
 .باقي المسؤوليات
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 المالكون

 

 العاملون

 

 العملاء

 

 المنافسون
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 الحكومة

 

جماعات الضغط 
 الاجتماعي

 
 المجهزون
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 نموذج اسئلة المقابلة      

 

 م:    /    /        التاريخ 

 : .............................اليوم 

 : الوقت   

 : ...............................................اسم الشركة 

 ..................................................: اسم المقابل 

 :اسئلة المقابلة 

 

هل يوجد قسم في الشركة مختص بالمسؤولية الاجتماعية ؟ اذا كان هنالك  -0

 .قسم ، ما هي مهامه 

 

تكم ، وهل تقومون بها بشكل ما هي المبادرات الاجتماعية التي تقوم بها شرك -0

 دوري ؟

 

 

3-  

 

 



 



 

                                                   الخليل جامعة

                                                                                      العلمي والبحث العليا الدراسات كلية

 أعمال إدارة ماجستير

 

 :حول إستبانة

 "المسؤولية الاجتماعية في الشركات الصناعية في محافظة الخليل "

 ة/المحترم .................................................................. . ة/الفاضل السيد

 ...وبعد طيبة تحية

 تطبيق واقع على التعرف الى يهدف  علمي بحث جراءبإ القيام بصدد انني عنايتكم اوجه

 متطلب من كجزء وذلك  الخليل، محافظة في الصناعية الشركات المسؤولية الاجتماعية في 

 .الخليل جامعة في العليا الدراسات كلية – الاعمال ادارة قسم في الماجستير درجة على الحصول

 مع. وموضوعية بدقة الاستبانة هذه فقرات على بالإجابة التكرم حضرتكم من ارجو لذا

 على معالجتها وسيتمفقط ،  والمعرفة العلمي البحث لأهداف إلا تستخدم لن المعلومات هذه أنم العل

 .والتوصيات الاستنتاجات ثم ومن بالنتائج متمثلة إحصائية مجاميع شكل

 في يسهم مما هذا البحث ، نجاح في البالغ الاثر لها سيكون الاجابة في مساهمتكم انعلما 

 .للشركات الصناعية  المستمر والتطوير النهوض تحقيق

 شاكرين لكم تعاونكم 

 .الاحترام فائق بقبول وتفضلوا

 :البـاحثـــة 

 .ايمان عبد الناصر القاضي التميمي 

 

 :المشرف

  سمير ابو زنيد الدكتور



 

       ( X )    : 

: 

 

1  

□  41□     40.1□.021□20

     

2     

  □  90011□010411□410.11□.10

3    

□ □                          

□ □

3  

 □ □         □        

 □ □   □  

□  □     □  

□  □     

□    □        



 

 :المسؤولية الاجتماعية تجاه كل صاحب مصلحة في الشركة  مجالات تطبيق: ثانيا 
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 شكرا لحسن تعاونكم ،،،

 

 

 

 

 

 



 


