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راسة  مل ال

ف  ع راسة الى ال ف ال اما على مه ق س ازن ل اس الأداء ال ل   الأداء في جامعةاقة ق ل ال

ام الأكاد والادار ة وجامعة ب ل م وجهة ن رؤساء الأق ل اف الوال ق أه راسة . ول

ت  اتها اع ض ار ف انات الأواخ راسة على ال انال ة، ح ص اس ان ة وال لاع  ول لاس

ة  اد الع ة رأ اف ام الإدارة والأكاد انة الأولى رؤساء الأق ف الاس ه د (ح اس ثاً  ) م48ع

ل و ( ل ثاً في جامعة ب ل45في جامعة ال اخ ) م ات ال ل الي وُع الع راسة الُع ال ة وُع لل

عل ) ال ة  ،وال (العامل ل ة  ان انة ال ف الاس ه امع واس لاء (الال راسة ُع الع ة)، ل وق ل

اتها.  ض ار ف راسة واخ ات ال غ ل م ل لي وت ل صفي ال هج ال ب ال راسة على أسل ت ال  اع

ل وجامعة ب  ل راسة أن جامعة ال ائج ال ان م اه ن م لو اس الأداان ت ازن ء الاقة ق

ق عادها الأرعة ل ل أكأ ازن  اس الأداء ال اقة ق ل ل ل ام جامعة ال ان اس   الأداء، ح 

امع  .م جامعة ب ل ل ال ة علىوتع اك ر م ي ال ه ت خلال م العل ام ة اب  الأكاد

ص اث على وال امج اس ة ب ي ات ح ج ل ة، ال  اقة ت م اه ال الأم العل

اس ازن  الأداء ق   .ال

راسة فهي ه ال ات ه ص ل وجامعة ب أمَّا أه ت ل ل م جامعة ال ل  اصلة جه أن تع د ل على م

ة امعات العال اف ال ا إلى م فها للارتقاء به ر وت او . ال عة ت العلاقة مع ال وم

اع ال  املة ت ة م ل على على أوضاعه م خلال خ ل، وال ق الع ماج في س الان

ة اس ص ال   . الف

  



 

2 
 

Abstract 

This study aims to investigate the possibility of the use of Balanced Scorecard 

(BSC) as a tool to evaluate the performance of Hebron University and 

Bethlehem University from the perspective of the heads of the academic and 

administrative departments and the students. In order to achieve the objectives 

of the study and test hypotheses, the study relied on primary and secondary 

data, where two questionnaires were designed to explore the opinion of the 

sample members, the first questionnaire targeted the heads of the academic 

and administrative departments of (48) members from Hebron University and 

(45) members from Bethlehem University to study the financial perspective, 

internal business process and learning and growth, while the second 

questionnaire targeted the students of Hebron University and Bethlehem 

University to study the customer perspective, the study was based on the 

analytical descriptive method and analysis of the study variables and 

hypotheses.  

The main findings of the study was Hebron University and Bethlehem 

University using Balanced Scorecard with its four dimensions for evaluation 

their performance, Where Hebron University using Balanced Scorecard more 
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than Bethlehem University. The two universities are working to keep up with 

the scientific development through the development of their academic 

programs and adding new programs according to the scientific requirements, 

which enables them to implement the Balanced Scorecard. 

The study recommended that both Hebron University and Bethlehem University 

should continue to intensify efforts to development and upgrading to reach the 

ranks of international universities. Also to develop the relationship with 

graduates and follow up on their situation through an integrated plan in order 

to help graduates integrate into the market, and have access to appropriate 

opportunities.  
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مة : 1-1   مق

د عل ي اً  دورا ال ع ت في مه ه ال اته إسهام خلال م وذل وت س ادر في م ج ال  ت

ة رة ال ل على ال الات كافة في الع ات ال لفة وال امعات م وتع ال ه  أه ال ه

ات س ا ح ال عة بها ي اف م م رج الأه ائف ت ت ة و عل هي ثلاثة رئ اد  ال وع

ة ةالق  ي وال ال مة إلى إضافة العل ع خ خ،  ال ش   .)2012(أب

امعات م أه وتع ات ال س ة ال اع ي الاج ث ال أث ت اعي ال وت م  فهي بها، ال الاج

ع ع ص ة، م ال ة وم ناح ع في أداته هي أخ  ناح ادته ص ة ق ة الف ه ة وال اس ة،  وال والف

ا وم ل كان ه ها جامعة ل ي رسال لى ال قها، ت ق ق ت ه ول سالة ه ة ال اك ر وم  فاءة ال

ت ه ة  ة وفاعل اس أه امعات أداء وتق ق ي وذل ال ان ل ي ال غ ماسة اجة هي ال  لل

خ،  وال ال ش   .)2012(أب

عل ال ات ال س ة  تع علىعالي م س رة شاملة ع وضع ال م ص ي لا تق ة ال اب الاكاد ال

عل العالي، و  ة ال س ة ل ئ اح ال امل ال ع ع ا انها لا تع  الي،  ابال ه ال ة ه  الاكاد

ة س ة ال ة ورؤ اقة  .(Patro, 2016) غ قادرة على ع مه اس ف ازن تع أداة الأدق اء ال

عل العالي لأنها تع ات ال س اس أداء م املاً  لق اسًا م ة وغ مال ق ال ر ال اد ع ب الأم ة و

عل العالي.  ات ال س عف ل م ة وال   نقا الق

ل م  رتل و باواك  اقة  (Kaplan & Norton, 1996) ن اس ان  اع ق ازن ت في الأداء ال

اجح.  ف لي ال ق اف ال نها لل اج ي  ات ال ع ال و الإدار  ر الهائت ه ع ال ل ال شه

ع  ع ال ال مات  عل ا ال ج ل ال ت م في م ن ال رالعال في أواخ الق جي وال ل  ال
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عي  ات لل ات، ح م اه الأول س د او على صع ال ع الف ارة وذل على ال ن الاس

م على ق ا  اح أ ن ح ن عة ال و  أص الي س ضع ال ارة ول على ال اتلالاس س وق  فق ل

ة  ه ال ة أص ه ي ات ال ل ات. لم ال س غ ال  إذل ال الي ي  ضع ال ح ال ع أص

عق وال ة، وال ة الق ةال ال م فلاب اف اف ات  ل س الال ان ي على وضعها ال وض

ها ار ل ل ، اس ارة الع ًافاس ة  م ل الأن ارث بل ه  ع ال ات وق وق س ه ال ف ت

مات  فا على أداء ال ي ت ال ة ال س ة لل م ه فلاب م ان ال اصل، وعل ة تل م ن الأن

ة ول ة م م ل الى  ال ص قه لل ق ة ل م ال ال ه الاع ف له اك ه ن ه ائي، و ل ع

ة ومُ  ل على ت رؤ ة والع س اف ال ة. اه س ة ال ل ذل ع  ه وضع ح ي ع

ار ة على اس اف عة وال ض اف ال ق الأه ها م ت ة ت ات ملائ ات   .هااس

، ول ت ف ة فق ال ائج ال ات م خلال ال اس وتق أداء ال ان تع على ق ة  ة الق ال

ها  ة ورسال ة ال ق رؤ ل على ت ة والع ارة ال ان اس ة ل اف قة غ  ه ال ان ه

 ، ق ات )2009(أب اجة الى تق ال ي دع ال ة . وال اقاي أخ غ مال هأكَّ ع ما وه  ل

ابل رت و امًا   (Kaplan & Norton , 1992) كل م ن ات ح وضعا ن اس أداء ال ق م  ق

اقة  ي ب ة وس ال ة وغ ال ال قاي ال عة م ال اس ع  م ازن ق      الأداء ال

"Balanced Scorecard (BSC) اقة اس ". ف املة م ق عة م ارة ع م ازن ع الأداء ال

ائج ل ةقاي ال ئ ال الأداء ال ة الاع قا ل ة وغ ا في ذل ال ال ةالي ال ل و  ال ي ت ال

اقة  ة. ف ل ق ات الأداء ال الي وم اس الأداء ال ن ق ازن  ان ت نات م إحالأداء ال

ة  ة ال ي وال ي مه ات ةال الاس ة والق الأساس ة ال ات ورؤ ات مع الاس

ة ن ال د ال ه ة ال ع ل واضح ل ة  ادرات ال اف وال ها والاه ف  يلع ح ،وت
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ي  قاي ت ها ال لها وتق ص اتمهدوراً وت ة الاس ج ي وفي ت ات ة الى اً في ال الاس

ل وتق الأداء   .(Bread , 2009) ع

اس اقة  اءات ق مة في إج ة ال ال ة وغ ال ال اب ال املة م ال عة م ازن هي م الأداء ال

ة ات ف اس ال، ت ة الاع ي م اع على  وال اجعة لت ة ال غ ف وتق ال اصل مع ال ق ال

ف  ي س سة ال ل ل غ ال الي والأص ضع ال ة ال اق رة على م ة الق ي ال ة، وتع اف ال أه

الي والأوضاع  ضع ال اج لها في ال ةالغت ق ض لها ا  م ع ي ق ت ة.ال س   ل

اب اد ان  في ال الي الاع ضع ال ق على ال آتل ان  م اص وال  اع ال ه أ  مع الق

ق عاد ل ها أداء الا ار ات واس ا الال ة ت ان ه ل ا والع ج ل م وال ر العل اس ، ول مع ت ق

ات  ق ال ه ل اد عل ارةلا  الاع رتها على الاس انوق اجة الى ال ، ف اك ال  الى ه

الي. أداء ال  اس ال ق قاي أخ إضافة الى ال ها  اتات وتق س ة ل ال ال  ل ال عل  و ال

س نها م ادها علىالعالي  ة فان اع مات اق ات خ د الى ت الي فق ي ع ال ة رؤ مع ال س ة ال

اتها.  ات ق فواس ار مقاي أخ ل ع الاع عل  الاخ  ات ال س ا ما جاء  .اليالعم وه

ل م  رته  ة، ح ت  ابل ون ال انات ال الإضافة الى ال ات  ق ال ة ل ي ع وضع أداة ج

ها  ازن ت اس الأداء ال  Balanced Scorecard( (Kaplan & Norton , 1992)( اقة ق

الو  قاي ال ن م ال ي ت    :ةال

الي  - ع ال  Financial Perspectiveال

لاء - ة)ع الع ل  Customer Perspective ( ال

ة  - اخل ات ال ل  Internal Business Processع الع

عل  - ) ع ال   Learning and Growthوال(العامل
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ي  م و  ات ازن هي أداة إدارة الأداء الاس اس الأداء ال اقة ق ي لا تع على اان  قاي وال ل

قاي الأرعة معا وتع م ع ال ة فق بل تع على ج ال ة وغ اً ال ال انات ال ة، ب ال ال  ال

ل  ة بل  ع ه ال اس في ه اس على مق ل مق ازن ولا  تف قاي ات ه ال لأرعة ب ه

ث  عا ت ات وعلى اسفي لأنها ج س هاأداء ال ا. ار ه اس اقة تُع و ازن  الأداء ق هج ال  م

ازن  تف ل وأداة  م ة ع ف ة تُ ت س ها في ال ق م حال ت افها ت ة أه ات  وم الاس

لي أدائها تق غ الي ال ي وال ات ار وف والاس امل إ ف  م مات ت   أدائها. ع شاملة معل

لة : 1-2 راسةم   ال

مها ي تق مات ال فاءة ال اس  ات في ق ع ع ال عل العالي  ات ال س اجه م هاوفا ت ، وذل عل

ها  از بها وتق ي ت ائ ال ل ال ق الع ات غ . ال الى س س نها م ة ر ف

اك اس  فه ة في ق ة للصع فاءات العل اب ع ال مها، وغ ي تق مات ال عة ال ، و

ة،  عل مات ال دة ال ح، وج ه، ال اع على ت ي ت لي وال ع ال مة لل ق مات ال م و وال

مها. ي تق مات ال ي م ال ف    رضا ال

ام فعال قادر على تق اج الى ن عل العالي  ات ال س ح أن تق أداء م ا س ي ا وم  ادائه

، ح  ان ة ج اقة م ع اس تع  قز االأداء الق ل ل اسه الأداء ن الأداة الأف نها تأخ ،  وق

اور الأداء ر م م ازن لأك م م اس م ل على ق عاد، ح تع ة أ ار ع    .ع الاع

ل م ه  اد ال تلع ور ال اء على ال ، ف و ل وجامعة ب ل ل ف تقإجامعة ال ا نه م ال  ادائه

اقة  ام  اس اس ها، ق ة وتع ف ع نقا الق ازن، وذل م اجل ال عف ونقا الالأداء ال
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ها ل على معال الي: . والع ي ال ئ ال ال راسة في ال لة ال ل م اقوت م  اس هل تُ ة ق

ازن  قBSC(الأداء ال ؟) ل ل وجامعة ب ل ل    الأداء في جامعة ال

 

اتها  1-3 ض راسة وف لة ال   أس

ي واح وه ال رئ راسة في س لة ال ل أس   : ت

ازن (هل تُ  اس الأداء ال اقة ق قBSCم  ؟) ل ل وجامعة ب ل ل   الأداء في جامعة ال

  

ة: ال ة ال ع لة الف ه الأس ع م ف     و

ة ما دور  -1 ات ة على في ال الاس اع قال ازن ل اس الأداء ال   الأداء في جامعةق

؟  ل وجامعة ب ل ل  ال

الي م الُ هل ُ   -2 قع ال ازن ل اس الأداء ال اقة ق ل وجامعةل ل ب   الأداء في جامعة ال

؟  ل

ة) م ُ هل ُ  -3 ل لاء (رضا ال اقة ع الع قل ازن ل اس الأداء ال ل  الأداء في جامق ل عة ال

؟   وجامعة ب ل

ةم ُ هل ُ  -4 اخل ات ال ل امج) ع الع ق (ال ازن ل اس الأداء ال اقة ق ء في جامعة  الأدال

؟ ل وجامعة ب ل ل   ال

علم ُ هل ُ  -5 ازن وال  )عامل(ال ع ال اس الأداء ال اقة ق قل ي جامعة  الأداء فل

؟ ل وجامعة ب ل ل  ال
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راسة: ات ال ض   ف

لالة تلا  -1 ة ع م ال ائ وق ذات دلالة اح ل وجامعة ب  0.05ج ف ل ب جامعة ال

اقة ل  ام  اس في م اس ة ق س لاف ال امعة تع الى اخ ق اداء ال ازن ل الاداء ال

ة.  الاكاد

لالة تلا  -2 ة ع م ال ائ وق ذات دلالة اح ل وجامعة ب  0.05ج ف ل ب جامعة ال

اقة  ل ام  اس في م اس ي ق هل العل امعة تع الى ال ق اداء ال ازن ل الاداء ال

ام. اء ورؤساء الاق   للع

لالة تلا  -3 ة ع م ال ائ وق ذات دلالة اح ل وجامعة ب ب جامعة ا 0.05ج ف ل ل

اقة  ل ام  اس في م اس ة ق ل ة الع امعة تع الى ال ق اداء ال ازن ل الاداء ال

ام. اء ورؤساء الاق   للع

راسة: 1-4 ة ال   أه

ع امعات في ال اع ال ة ق راسة م أه ه ال ة ه ع أه ي ت امعالفل د ال لغ ع ات ، ح ي

عل العالي، جامعة  16في فل  ة وال ل )2018(دولة فل وزارة ال ة ت ا ي أه ، م

امعات في تق أداءها. ه ال ة ه اع ء على م اس الأداء  ال اقة ق ة ل ي ض دراسات ع فلق تع

ازن، إلا انه ل ي . ال ل وجامعة ب ل ل ارها على جامعة ال راس اخ ه ال ة ه ز أه ا ت ة م و

ل  ة، ح ت ي ها، ح تع م أه أسال تق الأداء ال ازن نف اس الأداء ال اقة ق ب  أسل

ة ة وغ مال عاد مال قة.  على تق أ ة ودق مات واف ف معل    وت
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ة  ان ة ال راسات  الأه اً لل جع ارا م ف إ صفها ت راسة، ب ار ال لل ح م خلال الإ ت

ه في تع  ا  هاللاحقة على ن ر ي م ارها ال م جهة وت . اهإ  م جهة أخ

ة  ة في الإجا ان ة ال ح الأه اموت ت ع اس ي أث راسة ال لة ال اس ا ع أس لأداء اقة ق

از  اس ال اقة ق اف أدائها ع معاي  ي ان ة الإدارة م ت ف اله ا ق  ، م امع ن في ال

ازن  افات أ الأداء ال ه الان ة ه اولة معال ت. وم   ن وج

 

افأ: 1-5 راسة ه   ال

ازن.  -1 اس الأداء ال اقة ق ة ل ق ة وال ة والعل ات ال ت ل ال ل  ت

ف  -2 ع ق إلىال ازن ل اس الأداء ال اقة ق ام  لم اس ل  وجامعة ب  أداء جامعة ال

عاد الارعة ل ل ُع م الا ف على م ت  ع  . وال

اس  -3 اقة ق ام  ة اس ة لأه ر ة ال ة الإدارة واله ل م اله لاع على م إدراك  الا

ازن في  الأداء ل ال ل  . وجامعة ب لجامعة ال

ف  -4 ع ة إلىال عل مة ال دة ال مة واقع ج ق ا ال ه فاءة وفاع وتق ع  ة على ال ال  ل

ل وجامعة ب ل أداء  ل ةجامعة ال ل اه ال  .ت

ار في ال وال على ال ال -5 ف على الاس ع ة أداء  ال ل جامعع فاعل ل ة ال

 .   وجامعة ب ل

عف م -6 اك ال ها وم ع ة ل اك الق هار م ل وجامعة ب ل في ا ل ة جامعة ال اع

ها. عال  ل
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ع ال: 1-6 ةم    والع

 . ل وجامعة ب ل ل ع ال م جامعة ال ن م   ي

راسة ة ال لاً م اما ع ل    : ت

ة والإدارة في  -1 ام الاكاد ات ورؤساء الأق ل ل ال اء م ل و أع ل ل  بجامعة جامعة ال

ده ( الغ ع ف48وال ل و ( اً ) م ل اس) في جامعة ب ل 45في جامعة ال ام  لق م اس

امعالا م ال ات وهل ت ات ع  انس الي و ع ال علال ة وال اخل ات ال ل )( الع  العامل

ن  .وال ع أ ت امل ال راسة م  ة ال راسة.م  %100ع ع ال  م

ل وجامعة ب ل  -2 ل ة جامعة ال ة). ل ل لاء (ال ع رضا الع امع ل ام ال اس اس  لق

3-   

ر : 1-7 ود ال    اسةح

ة:  -1 ان ود ال  ال

ة ان ود ال راسة  ت ال ه ال ي هي م في له ل وجامعة ب ل وال ل ل م جامعة ال

عل العالي في فل  ات ال س دها اوالم قع وزارة ا ه جامعة  16لغ ع ضّح في م م

عل العالي ة وال عل العالي،  ال ة وال   .)2018(دولة فل وزارة ال

ة: -2 م ود ال  ال

راسة في العاش م   ه ال أت ه ل ب ة أيل ه و  2017ل لاث م ان ة  أبفي ال  .2018ل
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ة:  -3 ع ض ود ال  ال

راسة   ه ال ع ه ض امعات الفل ماساي م ق ال ازن ل ق ال ة اقة ال

– . ل وجامعة ب ل ل ي جامعة ال   حال

ة:   -4 ود ال   ال

ام  -أ ات ورؤساء الأق ل اء ال ل وجامعة ب لفي  الإدار والأكاد ع ل  ،جامعة ال

امعة ات ال ات لاعه على اس ها  وذل لا ان صل ب الإدارة وق اره حلقة ال اع و

. ف ا وال  العل

ة    -ب ل وجامعة ب لل ل امعات وال له دور  جامعة ال جات ال ن م ع لأنه 

امعة.    مه في تق أداء ال

راسة1-8 دات ال   : م

راسة على جامعة ال ه ال ت ه ل و اق ها  ح ،ب لجامعة ل ف م  دراسة حالاته ان اله

ة امعات الفل راسة على ال ه ال ائج ه م تع ن ه  وع ا وف والأو ول في حال ت  ضاع فيال

ها ما خل  ة الأخ ف ال ان ي عل امعات الفل راسةإال ه ال   .ل

دة  ة مق ع ل وجامعة ب ل  ل ار جامعة ال ا مكان اخ نه ة في وذل  اد امعات ال  ال

ه فل و  ل تأس س ل امع (جامعة ال ي لل م ، جامعة ب ل تأس 1971تقارب الع ال

ه  عاد الأرعةو ) 1973س ل جامعة م خلال دراسة الا جهات الإدارة ل لال على ال اقة للاس  ل

ازن،  اس الأداء ال اً و ق لة أ ه ق ول ع ل ال ها ج ف مات وت عل ل ال امعة ب في جني اع
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ل. وأدرس ل  ل ةإضافة إلى أفي جامعة ال فة الغ ب ال قة ج ي م ة تغ اف وم م ن الع

لف امع م ل ال .   انوت لف لف ل م    ع م

اقة  ام  ل اس راسة ح ر ال اس الأداءت ق  ق ازن ل ل وجامعة ب ل أداءال ل  جامعة ال

لاء ع الع الي، و ع ال عاد الأرعة (ال ة) م خلال الا ل عل(ال ع ال ة، و اخل ات ال ل ع الع  ، و

( ة في  (العامل ه عاد ال الي م الا ع ال ع ال )، ح  ازن، وال  قاإذ اقة الأداء ال

اء ام والع ع على را رؤساء الأق ا ال اس ه امع ل ت ق اس الأدله  إدارة ال م ق اء وع

الي ام  الفعلي ال امع للق لا ال ة ل ال مات ال عل ل على ال الة ال له وذل  اس ل وت

راسة ة  ال ال ف الادارة ال ةوذل  ت ال ائ ال اح ع الق امع م الإف ح ول في ال ض ق ت ت

ا مات  ه عل ل على ال ر في ال الي. الق ائج الُع ال  في ن

اس الأداء  اقة ق عاد الأرعة ل ه على الا ام ال ت اضاف ة ه الُع ال ع ة ال ر إدارة ال م

ازن  هارات ال ات وال ق ات وال ال وال ن ع  ال ع وال  ان  مة لل ق ح ل  ،ال

ه ال ل ه رت ا ال فة م ت ه ل وجامعة ب ل راسة مع ل م وذل لع على جامعة ال

لاب  مة لل ق ات ال اع ضح ح ال ي ت ة ال ال انات ال ف ال م ت ي ق وفات ال ة لوال اع

ع  ل جامعةال ة  ان قارنة مع م مات و ، ال عل ع ال ة ج ق وصع ل ل ال ة ح اع ال

ة ع امع ال مة م ال ق ي و  ال عل تال ات تق ال ات وال س فة لل وال ع  ل

ة  ع امعات ن ل ال مة م ق ق مات ال ل ال ات و ح ق ات وال هارات لال . لال ة ال   ل
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راسة: 1-9 ة ال ه   م

لي ت  ل صفي ال هج ال ام ال ة، وق اس ان ة والإن اع اه الاج راسة ال اس ل هج ال نه ال

اد  ة في ت الاع ان ة وال ادر الأول انات. على ال ع ال   ج

ض،  - ا الغ اً له ت خ انة اع ن م اس ة: وت ادر الأول ل على الال مات علل ل

ائي  نامج الاح ام ال ا ت اس ة،  ل اتها. SPSSال ض ار ف انة، واخ ل الاس ل  ل

- . ن ة الان ورات وش ة وال سائل العل اث وال ن م ال والأ ة: وت ان ادر ال   ال

راسة1-10 ات ال ل    : م

ازن ( اس الأداء ال   )Balanced Scorecard, BSCاقة ق

ال ات الاع ة رسالة م ج اتها هي ت ات سة م خلال تفاعل أرعة  واس اف ومقاي مل الى أه

عل ع ال وال ة) و ل لاء (ال ع الع ة و اخل ات ال ل ع الع الي و ع ال عاد، وهي ال          أ

(Kaplan & Norton, 1996).  لة اف  ة الاجل والاه اف ق ازن ب الأه ق ال ل ت و

ال اة الاع   (Chaudron, 2013) .الاجل ل
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اني  ل ال  الف
قة ا راسات ال ار ال وال   الإ

 : اح ل الى ثلاث م ا الف   ي تق ه

اس الأداء ال الأول:  ازن اقة ق   ال

  مة  مق

  ازن اس الأداء ال اقة ق  تع 

  ازن اس الأداء ال اقة ق ر    ت

  ازن اس الأداء ال اقة ق ر  ه اب    أس

  اقة عاد  اس ا ازن ق   الأداء ال

  ازن اس الأداء ال اقة ق ام  ا اس ا   م

  ات ات ازن مع الاس اس الأداء ال اقة ق   ر 

 اقة مات  ازن  مق اس الأداء ال   ق

  ازن اقة الأداء ال اجه  ي ت ات ال  ال

  عل العالي ات ال س ة ومقاي الأداء في م ات اف الاس   الأه

قة  ا راسات ال اني: ال   ال ال

 ارسا ع الأول: ال ة تالف قة الع ا  ال

 ة قة الأج ا راسات ال اني: ال ع ال  الف

  قة ا راسات ال ة ع ال ال راسة ال ات ال قة وم ا راسات ال  تعل على ال

ل وجامعة ب ل  ل ة ع جامعة ال : ن ال   ال ال



 

17 
 

ازن  اس الأداء ال اقة ق   ال الأول: 
مة : 2-1-1  مق

اقة  ت  اس ه ة ق ال ة ال اق ة ال ر في أن اجهة الق ازن ل ة، فلق ر الأداء ال قل ه ال ع أ 

ر م عام  قف ع ال ة ت قل ة ال ال ة ال قا اس أداء ، م1925ان ال ة لق ات أداة اس ت  ه اذ 

ة ات افها الاس ها وأه سال قها ل ق ات وم ت ح ون،  ال ع اءات الإدارة ف .)2017(ال ع الإج

ة  اس ع وال ارة، ت ع ف ال ال ات، ال ان ع (ال الفعل م زم  دة  ج م م فها ال ي نع ال

ة عاص ات ال ة في ضل ال ائ ات ال حات ال ق  في ل ون)، ول تع ت ة ، اذ تال قا ل ال

ة، ال فاءة الأداء  أك م  غ أص ال الإدارة في ال امل ال امي ع اً، ات أك تومع ت عق

ة،  ي ال ج ات  ال ة  قا ات ال ل اهل ع ة الى اثقال  عق اج ال ات الإن ل ا وع ج ل وأدت ال

ها  ة، ول ال قاي ال ال ل   ارات الإدارة  ت الق ب للاوتأث ل جه ال ه أخفق في ال شاد  س

ل عق ا ا ح ، وله ع اً على ال ال ات دة اس إدارة ال فاه والأدوات  داً م ال ات معه ع ان ل

املة  ن Total Quality management (TQM)ال اي ا Kaizen، وال ات. وله ل سة الع ، وعادة ه

اجعة  ة وال ات ارات الاس اذ الق ة م اجل ال وات ي مات ج ي معل ات جه الاس م ال ل اس

ا   ة  ات ة الاس ات مات الاس عل ل ال عها ل س ة معاً، وان ي ت ارج ة وال اخل امل ال  الع

لاً  ق ة م اف ار في ال رة على الاس الق ة  ي ت ال ،  ال   . )2011(ح و اح

ها م ة م عق ة ال ات ال غ ي م ال ة الع عاص ات ال س اجه ال ةت اخل ة ال ات ال ات  غ غ وم

ه م  ل وما ي عة الع ي، و ل ال اله ة  اخل ة ال ات ال غ ل م ة، ت ارج ة ال ال

ة الأداء ب  اب اً في ان د دوراً مه ي ت الات ال مات والات عل ة ال ات، وأن ول ات وم صلاح

ات ل ا ان الع ة،  س لفة لل اء ال مة م ق الأج ا ال ج ل ةوال ة تع واح س م اه  ل ال
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اقة  اع  ة. وت س اد وأداء ال ة في أداء الاف ث ة ال اخل ة ال ات ال غ اس م ازن في الأداء الق

ك  ة هي ال ات اف ع  جعل الاس ل م ن  ل ع م الى اسفله  ة اله ف م ق جعل ال

ح  ة ال ل في ال ب الف ل م ع ة وال ات الاس ة  اف ال ع ع  ر الأه لل

ة س ة ال ات ام تق الأداء و اس اب العلاقات ب ن لة في غ خ،  ال ش   .)2012(أب

ال  ات الاع ات في م عق ات وال ه ال ل ه اج الى ف لت اس الأداء  ة ق ل امل لع ام م  ن

ابل رت و ل م ن ه  ا ما جاء  ة، وه ة وغ مال ال عاد ال  (Kaplan & Norton , 1992) على الا

اح  ف ال اس الأداء، اذ اك ة لق ي ق ج اف  ات م اجل اك ح ات ال ل ع م خلال دراسة ش

قاي ان مقاي ات على ال اد ال ة، وان اع ي ات ال ة لل ال ة ل تع فعالة  ال  الأداء ال

ق الأداء  ة ل ي ان ب أداة ج اح ا قام ال ة، وم ه رتها في خل الق اً على ق ث سل ة ي ال ال

اقة  ها  ل عل اس ا ازن (ق   ). Balanced Scorecardالأداء ال

  

اس  اقة تع: 2-1-2 ازن ق   الأداء ال

اقة  فات ل ع دت ال اس تع اكق ازن فه اس  الأداء ال عاد لق د الأ ع ار م فها على أنها إ م ع

ة  ال ة وغ ال ال ات ال ش ع ب ال ي  ات  , Gerhard, Juergen , & Pfeiffer)الأداء الاس

اك. (2003 ازنة،  وه ازات ال اقة الإن ها  ل عل ها م أ ازنة، وم اقة العلامات ال اها  م س

اس الأداء  ق عل  اقة ت ات فأن تل ال لف ال ا اخ ازنة، ومه اف ال اقة الأه اها  ه م س وم

افة  ،  أوضاعهفي    .)2012(الغ

  



 

19 
 

اس  اتهاقة ق ات ل اس ال م ت ة الاع ازن ت وح ة الى إدارة فعا االأداء ال لة ال

(Patro, 2016)ل (. ف ضح ان 1-1-2ال ال ) ي ازن تع أداة ات اس الأداء ال اقة ق

(Kaplan & Norton , 1992)  ي ات ام أدارة اس اس  (Kaplan & Norton, 1996)ون ام لق ون

ة.  (Kaplan & Norton, 2001)الأداء  ال ر ال  ف ال ع الأم

ل ( ازن ) 1-1-2ال اقة الأداء ال   ما هي 

  

  

اقة  اس ف ن عام ق رت ابلان ون ي وضعها  ازن هي أداة إدارة الأداء ال ها على 1992الأداء ال ف  وع

لياقة تانها:  ق ات الأداء ال اب مع مقاي م الي للأداء ال اس ال افف ،ل الق ها ومقاي هاأه

هام  ات ة واس س ة ال ال ي ال الرؤ ة الاع اف ومقاي م ة أها م ، فأه هي و عاد ع

الي و الُ  لاءُع ع ال ة) الع ل ة وُعو  (ال اخل ات ال ل ) ُع الع عل (العامل ،و  ال ي  ال م وال تق

ل ق ة لل ادة أداء ال لاً ع ق لي ف غ ازنة ع الأداء ال رة م ة مص اس عة م  ، وهي م

لي لل ار ش ة م اد وخار ار وال اتهاالأف ات ة واس ؤ ة ال ج ع ت               ات ل

(Kaplan & Norton, 1996) . ف ا وت ها إلى للإدارة العل ات ة واس ة ال ج رؤ ارا شاملا ي إ

ة م مقاي الأداء اس عة م ل ( ،م  )2-1-2ا ه م في ال

Strategic 
Management 

System  

 نظام إدارة استراتيجي

Measurement 
System  

 نظام لقياس الأداء 

Communication 
Tool  

 أداة اتصال 
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ل ( ي) 2-1-2ال ات ام اس ازن   اقة الأداء ال
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  

ر: (   )Kaplan & Norton, 1996: 9ال

ن  فها ات ،  (Kaplan, Atkinson, & Morris , 1998) ع ل م اس الأداء  ام لق انها: " ن

ة و  اف واض ة الى اه ات ة الاس ج ها ت اس قح ي ب ة ل لائ قاي ال عة م ال  الأداء م

ق تل  ام بها ل غي الق ي ي امج ال ال وال عة م الاع ها  ف معاي للأداء ي ر مع ت

اف".  الأه

ف ن  فع ازن (Robinson, 2000) رو اس الأداء ال ذج اقة ق عة انها "ن قاً م ض  ع

ان الاثار  ة تأخ في ال ات ارات اس اعة ق ة م خلال ص ض ائ م ة ل ع لإدارة ال

عل وال ع ال  
ق  ا،ل ف  رؤ

ا على  رت اف على ق س
غ وال  ال

الي  ع ال  ال
ف   اً  ح مال ل

ا اه ه ل  أن ن

لاء  ع الع  
ق  ا،ل ف  رؤ

ا لائ ه لع   أن ن

ة  ؤ ال
ة ات  والاس

ة اخل ات ال ل ع الع  
ا  اه لإرضاء م
ا، ما هي  لائ وع

ي  ارة ال ات ال ل الع
  أن ن بها
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ة وتعل اخل ات ال ل لاء والع الي والع ع ال ل م ال ة على  ع ا ال ل الأداء وق ل د، وأن ت سه الف

لة  ة و اف ق ة لأه ة وغ مال ل وت مقاي أداء مال ل ع على ت رة  عاد ال للأ

  الاجل". 

ف  ي  (Niven, 2003)و ن اس ال ات القابلة للق ش ة م ال ا ع قاة  عة م على انها م

ة س وال ة ال ات ل ةم اس ص ف الإدارة ل م م  ات أداة ت ش ه ال ل ه ، ح ت

ق ها م ت الح وه ما ُ اب ال لف أص ف وم ة الى ال س ائج أداء ال افها رسال ن ها وأه

ة. ات   الاس

ف ن وداتار ورجان وع رن اس اقة )Rajan ،2009، و Horngren ،Datar( ه ازن  ق الأداء ال

ها الى مقاي أداء، وان أساس ات ة واس ل رسالة ال قة ل م على و ها انها  ضع مقاي ق

ل ُ  قارنل اسات ل ات الق ل اء ع عادها، واج .ع م ا الأداء ال   ة الأداء الفعلي 

  

اقة  ة  اس ان ف انق الها، وذل  الأداء ال ة واع س اح ال ة ل نات الأساس ت على وصف ال

ة ال ارات ال خ،  اعاة الاع ش   :)2012(أب

اس الأداء  -1 ات ق ل ي: ته ع م ار ال لاثةالاع اً.  ب م وغ ة وهي الام وال عاد زم  ا

اق -2 الي: ح ت الي وغ ال ار ال ة الاع ال ة ال ال ئ رة م ال ة  ال  اصلة. وغ ال

ة  -3 ؤ لي ق ال ب غ اس الأداء ب ال ال ات ق ل ي: ته ع ات ار الاس الاع

 . ل ال ة  س ة ال ات  واس

ام  -4 ة ع الق ارج ة وال اخل اف ال ل م الأ اس الأداء  ات ق ل ي: ته ع ار ال الاع

 . قاي  ب ال
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ازن 2-1-3 اقة الأداء ال ر    : ت

ع  ه  ها، الأم ال ا ان ي م ج ق في الع ازن للف وال اس الأداء ال اقة ق ع  خ

ه  ع م ه ر في  لل والق اقة م ال ن ب وت ال اح ل قام ال ة ل ا . واس ان ال

ضح  ا ه م ازن  اس الأداء ال اقة ق ال ل ر ثلاث أج ه ت ع  ة، اسف احل أساس خلال ثلاث م

ل   : )3-1-2( في ال

  

ل ازن ) 3-1-2( ال اس الأداء ال اقة ق ر  احل ت   م

  

  

  

  

  

  مقاي الأداء 
  ة ات  تق الاس
  عاد  أرعة ا
  ات ش ات م ش الأداء، م

ادة  الق
  الأداء ة  ت افآت ال   ال

  ة ي في نها عل ال ال
ة.   ال

  ل غ اكل ال ي وحل م  ت
  ة ة الف ة ل ة الع غ ال

 القادمة
  ة فة ت اء مع   ب

  غ في ال ات خاصة  خ
ة   ال

  ة ات ة الاس  ال
  ي ات ال الاس  الات
  ارد ة ال ازنة مع خ دمج ال

ة   ال
 ي اخ ال غ في ال     ال

ر: (   )Morisawa, 2002 P: 4ال

  

الجيل الأول                          الجيل الثاني                                الجيل الثالث                          

BSC  

 كإطار للتغيير التنظيمي

BSC  

 كنظام لإدارة الاستراتيجية

BSC  

 كنظام لقياس الأداء 
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اس  نها أداة لق د  قل م م ، ح ان م ور ال رت  ازن ق ت اس الأداء ال اقة ق ح أن  ي

غ  ة وم ث الى أداة لل ات ل م الأداء الى أداة لإدارة الاس ار ي  ا الإ ي، وفي ه ال

ا  ة ون ا ة في ال م ازن ل ت م اس الأداء ال اقة ق تها  ي شه ات ال غ رت أن ال كابلان ون

اقة ا ب ال ات قام س راء م عاون مع م في ال ومع م ة لل     جاءت 

(Kaplan & Norton, 2001).  

ات  ش الإضافة الى ال ق الأداء، ف ة ل قارة  ازن  اس الأداء ال اقة ق ل الأول وصف  ال

ف ال ف ا  اك ت ان ه عل وال ح  ة وال اخل ات ال ل ن والع ات أخ وهي ال ش ح م ة ت  ال

ات  ش اقة، وذل م خلال دمج ال عاد ال ل ب ا ها معاً. وت ال ة للأداء ور ال ة وغ ال ال ال

اف  ه الأه ام ه ة" ح ت اس ات اف الاس لح "الأه ر م ه ازن  اس الأداء ال اقة ق اني ل ال

اقة  عاد الأرعة ل ة ب الا ر علاقة ال وال ة، وت س ة ال ات ه وأساس اس قا ج للال

اس الأداء ا ر ما ق ه ازن  اس الأداء ال اقة ق ال ل ل ال ازن. وت ال لل ه أ ارات  عل ع

ل  ا ال ة، وت ه ة مع ل ق ة م ة في ف س لة لل ة ال ضع صف ال ي ت ة) وهي ال الق (الغا

اف ة  الأه ات س والقالاس ة في الأجل ال س ه ال م  ل ما  ان تق ي ت ل وال ص  لل

ي وال  ات ذج ال الاس اً على ن ل ا ا ال ه، ور ه ف عل د وال ق ال ها في ال الى غاي

ة  اخل ات ال ل ع الع ل ب اقة وال اخلي لل ر ال ، الأول ي على ال ع عاد الى ن ل الا ف قام 

ر ال اني على ال ا ي ال عل وال ف ع ال لاء والو ع الع ل م  اقة وال  ع ارجي لل

الي،  ةال ات اف الاس ق الأه ادرات الازمة ل قاي وال ال على ال ل ال اً ر ال   واخ

 ، غ ازن  .(Morisawa, 2002) )2014(ال اس الأداء ال اقة ق اء على س فق ت تع  و

ف  ة وت ج ل على ت ة تع س امل في ال ادة الأداء ال ام لق ل على انها " ن ا ال ض ه
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ادرات" ال ات  ش اف وال ور ال ي الأه ات م خلال ت ات                    الاس

(Gerhard, Juergen , & Pfeiffer , 2003).  

رات : 2-1-4 اقة م ر  اس ه ازن ق   الأداء ال

اقة  ت  اس ه ع ق ة، فق رأ ال قل ة ال ال ة ال قا ة ال ر في أن اجهة الق ازن ل الأداء ال

ر م عام  قف ع ال ة ت قل ة ال ال ة ال قا ون،  م1925ان ال ع وق  .)2017(ال ة ف ج ع ت

ان  ان ال ة تأخ في ال ي ة ال وق ه ان الأن ه الف ز ه ة، ولعل أب ي ة وال قل ة ال ب الأن

ول ( وق في ال ه الف از ه ة، و اب ال    ):1-1-2غ ال

ول رق ( ة 1-1-2ج قل اس ال ة الق ة) مقارنة ب أن ي   وال
ة قل اس ال ة الق ة  أن ي اس ال ة الق   أن

اف   على م الأه
ات  - ل ة مع الع ات ة الاس ق م ملائ ال

ة قل اف ال  والاه
ات - عة ال ا ف وم  ت
ة - ات داخل ن م مع ائج   تف ال
اء والعقاب  - ة ال اد على أن  الاع
لة  - اص قل ة الأش اه   م

ات  - ات اف والاس  ال ال في الأه
ة - ضع اكاة ال ف وم  ت
ه - قع عة وت  ردة فعل س
ة،  - ة وخارج ات داخل لاقاً م مع غ ان ال

ة ع ة ون  و
ر - ام ال وال اد على ن   الاع

سائل والأدوات   على م ال
ة - اس مات ال عل اد على ن ال  الاع
ة  - مات  ةمعل ل ل  ت
ة - ل ل ة ت ات مال ش  م
ة - ول اك ال د  الى م ل ع ل  ت
ة - ق شه ة وال قا   دورة ال

ة - ادة أول مات  عل ة ال ام معال اد على ن  الاع
ة ونازلة  - مات صادقة صاع ال ع معل

ة  وم
ة شاملة - ع ة ون ات ماد ش  م
ي - ات جه اس  ت
ات - ا ل افقي  الى ال ل ات ت ل   والع

ة  ر: (بلاس   )17، ص 2011ال
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ابل رت و ل م ن ات  (Kaplan & Norton, 1996) أوضح  ال داخل وخارج ال ة الاع ان ب

ات الى  ا دعا ال احي الأداء م لف ن ت على م ي اث ات ال غ عة م ال ض الى م تع

اقة  اه ن ت  اس الات اتق غ ه ال ز ه ازن. وم أب مات ال أ الأداء ال عل د ع ال

ها اج وم ة الإن ل ة لع ي ة ج اء أن   : الى ب

هام -1 اخل ال اتCross Function ت ل م ال مات ي عل ام : ع ال الق ال   الاع

ل لف عع ي ت املة وال ارة م ا ال م ة ت ا ع ب م ة. فه  قل ال ال  الاع

املة.  ال ال ات الاع ل دة ع ة وج عة والفعال ة و ال ف ة ال  ال

رد   -2 ل وال ا Links to Customers and Suppliersال ب الع ج ل : ت ال

ل  اء على  ل وذل ب ص اج وال ض والإن ات الع ل ال م دمج ع ة الاع ة م ي ال

مات  ات وال م ال ي تق اج ال ة م خلال خ الإن قل قة ال ن، ول ح ال ال

ي ي دفعها الى ق.  ال  ال

ائ  -3 ات ال ات Customer Segmentationف ح م م على  ان تق ة  قل اعة ال : ال

ح  ال تعل  ة الاع ل م م مات ي عل أقل الأسعار. في ع ال ة و ح مات م وخ

لفة.  ار ال ع الاع ائ والاخ  ة م ال ة مع ة لف مات م ات وخ  م

ة  -4 ة: Global Scaleالعال ة الأج اف ود عائقاً امام ال مات ل تع ال عل ، في ع ال

ع ب  ة ت جات عال اج م ها ان ات في العال فعل ل ش اف مع أف ال ت ات الاع م

ة. اف ة ال فاءة والق  ال

ار  -5 اج، : Innovationالاب ات الإن ل ح م م ار أص ي الاب جي ال ل ر ال مع ال

ر  لها مع ال ار ع ان لاس ها ض ج عل ة لا ي ال مات ال ات وال ح ان ال
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ع في  ر ال ا ال ة ه اك ار ل ار في الاب ال الاس ات الاع ل على م جي، فل ل ال

ن م مات وال  عل ة ال لاء. تق ة للع ل ق اجة ال  ي على ال

ابل  رت و اقة (Kaplan & Norton, 1996)ح أشار ن اجة الى  اس الأداء  ان ال ازن ق ال

اس " إذا لا ن ألة الق اسه فلا   عهي ل   "  ادارتهق

  

ف  ا أوضح ن ات م خلال ف س اح ال ع ن قة  ا ات ال اح انه في خلال ال الي فق اال ل

ة أد ذل الى  ات الغ ر س ة وال مات ات ال ي وازدهار ال جي ال ل ر ال ح مع ال

ة الُ  فا م  ارة اع قائ ال ف مع ال نها لا ت ات وذل ل س ه ال ق ه أداة ل الي  ة، لع ال ي

ة  ع رؤ اضي ح انه لا  الي او في ال ق ال ات في ال ع على أداء ال الي  ق ال وال

ة،  س اح ال ة ع ن ل ق اب م اب ح ان ال اً م ال ار أص اك تعق اذ الق ة ات ل فع

ة ات ل اع في ع مات أخ ت اجة الى معل في وأص ال ة ل تع ت ال هال ل ه ار ف  اذ الق

ات  ل ع في الع غ ال وال عة ال اً ل ة ن ي ق ج د أداة ل اجة الى وج قات أد الى ال ع ال

ازن  اس الأداء ال اقة ق ر  ه اب ل ه الأس ان ه ارة و         .(Niven, 2003)ال

 

رات وم  ي م ات ال غ ع ال ان  اس الأداء ال اقة ق ر  ق  أب ق هاأضافه  )2009، (أب

  وهي:

ولي. -1 لي وال ة على ال ال اف ة ال  زادة ح

مات.  -2 عل ة ال اج وأن ال الإن ا في م ج ل رة ت ر ث  ه
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وف  -3 قائها وس  ة على  اف ال لل ات الاع اف م رة في اه لات ج ات وت ر تغ ه

ة.  ي ة ال اف  ال

غ م ان مع  -4 ال  ، ائج في الاجل الق ق الأداء على ال ة ل قل قاي ال ام ال ت اه

ل الاجل.  ارات الإدارة ذات تأث   الق

اس الأداء  اقة ق اه ن ت  ال الى الات ات الاع أت م ل ل ة ل اجهة تون ازن ل ل ال

ات.  غ  ال

اقة : 2-1-5 عاد  اس ا ازن ق   الأداء ال

أت اس اقة ن ع ق أرعة ا ازن  عالأداء ال ها ال ع املة مع  ة م ا ت اد أساس احها وذل   اق

ابل رت و ل ن ان (Kaplan & Norton , 1992) م ق ء ذل  عاد الأرعة هي  وعلى ض الا

الي، وُ الُ  لاء، وُ ع ال ة، وُ ع الع اخل ات ال ل . ع الع عل وال    ع ال

الي: الُ 2-1-5-1   ع ال

ا الُ  قاتها في ع يه ه ة وت ات ة الاس اه ي م م ة ل ارج ة وال اخل قاي ال ضع ال ب

ا الُ  ة. و ع  ه ال ات ال ق ال ة ت ال ة ال ائ والق ات الأراح وال ش ة م اق ع م

ازن  اس الأداء ال اقة ق عاد ل ع م اه الا ة، ح  عاي للُ  ،ال اس ع الوم اه ال الي مق

ة  ق فقات ال ة وال اج اس الإن ة ومق ، ال   .)2016(العاش

اس اقة  ازن ق ع الأداء ال غي أن ت ةي س ام ال افه اق اعلى ر أه ة  ال ة سا ال ات

ة، ح ان س ها ها ال لة الأم ور ة  ال اف ال ء م الأه ال ات  ات اع في ت الاس ت
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ام  ف وال اً ال ة واخ اخل ات ال ل ، والع ائ ة، وال ال ات ال ل له على الع ال ال  ع

ب على ال  ل اد ال ق الأداء الاق لل    .(Kaplan & Norton, 1996) ال

  

رت  ها ن ل، وق ل اة الع احل دورة ح حلة م م ل م اً في  لافاً  ة اخ ال اف ال لف الأه ت

ابل   الاتي:  (Kaplan & Norton, 1996) و

حلة ال  - ة Growthم ن ل ال ل، ح  اة الع ة م دورة ح احل ال ن في ال : ت

 ، ة على ال الق ة ن عال ال مات مع اح ات او خ ة م ال ه الاح فادة م ه وللاس

ات ب م ال اجتق اف الإن ع م س ة وخلال فاء وت ة ال ام، وال ار في ال ة ، والاس

الي. ال  الع فاض العائ ال ة وان ة سال فقات مال  ل مع ت

ار  - ق حلة الاس حلة : Sustainم ه ال ار، ح في ه ار وعادة الاس ب الاس ال ت لا ت

ال ال ول از على رأس ال ها ل عائ م فا على ح ات ال قع ال . وت

ات  ة خلال ال ه ال ة وزادة ه ق حلة تع على  القادمة.ال ه ال ة له ال اف ال فالأه

ة  ة والق اه ل وعائ ال غ اتج م ال خل ال ال ال وال ة والعائ على راس ال ال

افة. ة ال اد  الاق

ج  - حلة ال ائج الاHarvestم اد ن غ في ح حلة ت ه ال حل: وفي ه ارات في ال  س

، ح ان أ ق ا ة الأم وت ال ن ق ة ت فقات مال ن واضح وت ار  ان   اس

ادات. ة الاجل وح الإي داد ق ة الاس اخل وف ق ال ف ال ة على تع ال ال قاي ال  ال
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ابل رت و ل م ن ح  ها م  (Kaplan & Norton, 1996) وق اق ات ق اس ات ت ان ال

ة:   خلال ثلاثة أسال رئ

جات  - ج ال ادات وم  Revenue Growth and Mixن الإي

عات  ن في زادة ال اد،  حلة ال حلة ال وم م في م ادات  اس ن الإي ان مق

ي اق ج غلغل في أس فة وال ه ا ال ة لل ق ة ال د موزادة ال اب أك ع  ة واج

ها،  دة وت ج اف م يل في أص ع ة أو ال ي اف ج . و ذل ع  ادخال أص ائ ال

افها  جاتها فيادخال اص ة وم ي اق ج ة في وضع الأسعار. أس ي ات ج ات ام اس   واس

ة  - اج ف وت الإن ال ف ال  Cost Reduction and Productivityت

ة  اش ف الغ م ال ف ال مات وت ات وال ة لل اش ف ال ال ف ال ي ذل ع  ت

ات  ة على وح ارد العامة او ال زع ال ف الإدارة)، وت ال عات وت ف ال ال ف العامة وت ال (ال

لفة.  ة ال اعات ال   او ق

ل  - غلال الأص  Asset Utilizationاس

ب ل و ذل ع ل ال ال ف راس ال ال. ت ج مع م الاع  و  ق ح وم

ابل رت و امها  (Kaplan & Norton, 1996) ن ة  اس ال ه الأسال ال على ان ه

لف  ج، ول ت ار أو ال ق احل ال أو الاس اء في م ة عامة س ات ا مع أ اس الارت

ول رق ( ضح ال . و ا ة ون ل وح ة  ات لاف اس اخ قاي  ام 2-1-2ال ة اس ف  (

اس اقة  اتق ي الاس ازن في ت اف الأداء ال يل الأه ة تع ف ا و ة ال ح ة ل ال ة ال

ة.  ات ه الاس اس مع ه ة ل ال قاي ال  وال
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ول رق ( قها) 2-1-2ال ق ا وأسال ت ة ال ة وح ات اس مع اس قاي ل ع ال   ت

  

ة  ات اس
ا ة ال   وح

حلة   ال
ات ق الاس ة ل ال   ةالأسال ال

ج  ن ادات وم الإي
مات   ال

ة اج ل  ت الإن غلال الاص   اس

  ال

عات  - ل ن ال مع
اع.   في الق

ادات م  - ة الإي ن
مات  ات او ال ال

لاء  ة والع ي ال
د.    ال

ف - ح وال ال  -  ال ة راس ال ن
عات.   ال الى ال

ث  - لفة ال ة ت ن
عات.وال الى    ال

ار ق   الاس

لاء  - ال م الع
 . ف ه   ال

عات م  - ة ال ن
ة. ي ات ال   ال

ل وخ  - ة الع ر
اج.   الإن

قارنة  - ال لفة  ال
اف   ال

ف  لات ت مع
لفة.   ال

ف الغ  - ال ال
ة الى  ة (ال اش م

عات).   ال

ال  - لات راس ال مع
ال العامل (دورة راس  ال

  العامل).
لات العائ على  - مع

ال ال  راس ال
ل  ات الأص ة لف ال )

ة). ئ   ال
غلال  - لات اس مع

ل.   الأص

ج   ال
لاء غ  - ة الع ن

.   ال
ل  - ة (ل ح لفة ال ت

ل  جات، ل ة م وح
  صفقة)

داد. - ة الاس   ف
ل. - غ   دورة ال

ر:    (Kaplan & Norton, 1996: 52)ال
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لاء ُ  :2-1-5-2    ع الع

ا الُ   لائها بها ع ه و ع ة ت ح ال ي تق دة ال ة ال ،ع على ما هي الق . )2016 (العاش

اقة ع ُ  لاء م  اس الع ي ق ق ال اعات ال ائ وق ات ال ي ال م على ت ق ازن  الأداء ال

ادات في الُ  ق ع الإي ر ال س اعات ال ه الق ل ه ها، ح ت ة عل اف اروا ال  عاخ

ة. الي لل ة مع ال على  ال اخل رة ال ق ات على ال اد ال ة هي اع ة الق ان ال ح 

ائ  اجات ال ات اح فة ال م مع جي، ول ع ل ار ال ج والاب لأداء ال د الى دخ اف  ي ال

مات اف وخ ض أص ل اح وع ل أف ي  لاءتل انها اجات الع ا  ة تعل دائ ة ال ة ورؤ .  مه

قل  ى ب لاءتع ل الق الى الع ام بها ان ت عأف ع الأق ة وج ه على ال اء عل ة ل، ف ى نقل الق

لاء ل الى الع الي   الأف ة على الأداء ال اف ق لل ها في س ار ان اس ل الاجل وذل ل

اج أص إن ل، و ذل  لاءالع ة للع ن ذات ق مات ت   .(Kaplan & Norton, 1996) اف وخ

لاءفأن ل عام  ع الع ج ل ج ، ف ان ل غ م ال وال لات و ال لفة يه تف ق م

مات.  جات وال ق م ال اعات ال لف ق ف ع م ة  ال ات اغة الاس ة ص ل وفي ع

ج  عة ال دة والأداء وس ع وال ل ال اف م ائ في الأص ع ال لاته ل لاء وتف او الع

ة ال ات مات. اس لاءوال اء على الع ها ب ي قي ال اخ م قوالق ة  ت ل اع ال

اقة  ة، ف اس ال اتق صف لاس ازن  لاءالأداء ال اف الع ة  وضع اه ل ف ة ال ي 

راء  ع ال ف. ف ه اع م لاءق ة تق الع ن على ن ض ون  ع ع رغو ات إرضاء ج

لاء ل أ شيء لأالع م ع هج ي على خ ع ا ال ة ل فق  ، ول ه ات ه الاس . ج أح

له م ع ة ع له بل ما  على ال ة ع ار ماذا  على ال                              اخ

(Kaplan & Norton, 1996) اض على وضع ال في الع ال ات الاع . تع مع ال
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لاء ف ات وحاجات الع ل ع على م ة ت ة  ر م أه ا ال ه ه ع ا  ها، ل ات ي قل اس

رة  ق م خلال ق ة ال ي اف ق ال ها في س ا ارة ن قائها واس ة و اف ة في ال اح ال ن

اقة لة. و ة وأسعار معق ة م ع مات) ب ات (سلع وخ ة على تق م اس ال ازن الأداء ا ق ل

ت لاء اخ ر الع ائها على م ائ م خلال اح ار تل ال ،  ع الاع ق   . )2009(أب

  

ابل رت و عل ب  (Kaplan & Norton, 1996) وقام ن لاءضع مقاي ت ف وهي  الع ه ال

  كالاتي:

ة ال - ق ة : )Market Share(ة ال عها وح ي ت ق مع ال ال في س ة الاع تع ن

اعة.  ات ال ح لاء والانفاق وح ال د الع ال م ح ع  الاع

ل ( - الع فا  فا أو تق : )Customer Retentionالاح الاح ال  ة الاع تق درجة وح

ة علاقات لاءها ال  .مع الع

د ( - لاء ج اب ع ز : تق درجة و )Customer Acquisitionاك ب او الف ال ل ة الاع ح

لاء ة. ع ي ارة ج ال ال د او الاع   ج

ل ( - دة : تق )Customer Satisfactionرضا الع عاي أداء م لاء وفقا ل م رضا الع

حة ق ة ال  .ض الق

ل ( - ة الع لاء)Customer Profitabilityر اع  : تق صافي رح الع ع اق اع  أو الق

ع  لج ع ذل الع ار اللازمة ل  .ال

  



 

33 
 

ابل رت و ائ (Kaplan & Norton, 1996) وق ب ن عة م ال اك م ي ت  ان ه ال

لاء ة الع اس ق حة وهي: في ق ق   ال

مة  - ج أو ال ائ ال ات أو خ ائف Product / Service Attributesس ل و : وت

ج  مة أال قو ال دة وال ع وال ه وال ف ف  . ال ي

ل  - ل على Customer Relationshipالعلاقات مع الع ج  نقل:  مة الى أال و ال

لاء ل ، الع ة الى الع ة ال ا اء م وم اس لاء ع ال ر الع ة شع ف ل و ووق ال

 ة.ال

ة  - ه عة أو ال امل الغ مل Image and Reputationال ب : تع الع ي ت سة ال

ج  ة لل عا ل ال ة، ح ي ذل م خلال ع لاء الى ال اع مع الع ف ق ه ي ت ال

لاء رة م الع لاء، وق ها للع ع ع نف ال ة  ها ع ال ي ت ف ات ال از ال  وب

ات.  ها م ال  غ

 

ضح ال جات.  )4-1-2(ل رق و قاي ال ه  ة ر ف ل و ة م وجهة ن الع اس الق   مق
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ل رق (  )4-1-2ال
جات قاي ال ه  ة ر ف ل و ة م وجهة ن الع اس الق   مق

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

 ، ر: ( أب ق  )58:  2009ال

ق  ة ال  ح

لاء  الع فا  الاح
ال   ال

لالعلاقة مع  ه   الع عة أو ال ةال  

ل  رضا الع

د لاء ج لاك ع  ام

ارة  العلامات ال

أة  لل

ق -  ال
في - ور ال  ال
دة -  ال
ع  -  ال
 ال -
-  

مة ج أو ال ة ال  س

لاءمة -  ال

قة  -  ال

ة - ا  الاس

لاء ة الع  ر
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ة ُ  :2-1-5-3 اخل ات ال ل   ع الع

اف ُ  ق اه ها ل ا ف ق ف ي  ان ي جة ال ات ال ل ي الع راء ب م ال ق ة  اخل ات ال ل ع الع

ة وت  اق ة على م قل اس الاداء ال ة ق فة. ح ت أن ه ائ ال اعات ال اه وق ال

اق ة، ول  ة القائ اخل ات ال ل ق على أساس الع دة وال ف وال ال اس ة ال از ق ن ت الأداء ال

ة،  ة مع قع دوائ خارج ة م ت اخل ات ال ل اقة الع ا في  اس وأ ازن ق افالأداء ال  الاه

ا الُ  ا ان ه ات.  ات قة م الاس ن م ة ت اخل ات ال ل قاي للع ات ع ي على العوال ل

لاً م ُ  ز  ي تع ة ال اخل ل ال لاء  ، والُ ع الع ة له ، وق اه وة ال ادة ث الي ب ل ع ال

اف ف ت الأه ي س لقات ال ي ال        (Kaplan & Norton, 1996). ي على ت

ال ة اع ج ل كل م ات يهاي ل عة م الع ة م اخل لاء ال ة للع ل ق م  ي تق ق ال ائج وت  ال

ة،  ال ال الى ثلاث ال ات الاع ة ل اخل ات ال ل ق الع ل رق (وت ال ة  ض ات م ل -1-2ع

5( :  

  

ل رق ( ة) 5-1-2ال اخل ات ال ل ة للع لة الأن  سل

خدمات ما  التشغيل (الإنتاج) الأبحاث والتطوير
 بعد البيع

 

ر: (   )Kaplan & Norton, 1996: 96ال

تحديد حاجات 
ومتطلبات 

 العملاء

إرضاء 
 العملاء

 المستهلكين

تحديد 
وتشخيص 

 السوق

احداث أو خلق 
المنتجات / 
الخدمات 
 المطلوبة 

تصميم 
 / المنتجات
 الخدمات

تسليم وتجهيز 
المنتجات أو 

 الخدمات

خدمة 
العميل 
 المستهلك
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ة Innovationال وال  - م م فة الا: تق ع اث ل ل الأ ع ال  ة الاع ام اجات ال ح

لاء ة للع اش اجات.وال ه الاح ي ه ي تل مات ال ات او ال ل ال م  ن  ، ث تق ح ت

ق ق ح  ي وت ال فة ح م ت ع اث ل اء الأ أج راء  عةم ال ق و   ال

لاء لات الع فة. ح وتف ه مات ال جات وال ق وأسعار ال مات ع ال عل  ان ال

لاء ي هي  والع اج وال ات الإن ل ة وت ع مة الفعل ج او ال خلات ل ال ف ال ت

 . ة ال وال ل ة في ع ان حلة ال ات تع ال ل قاً على ع ات سا اد ال ان اع

ات ال ل ع والع ة ه ال ال ه الف اح ه ان س ن ة ول على ال وال و ل غ

ة  ل اجة على ع ة أد الى ال ة الق اف اق وال اج ول مع تعق الأس ات الإن ل ال لع

اف في تق  ها ع ال ال وت ات الاع ارة م ان اس ال وال وذل ل

اتم ي رغ مات تل لاء جات وخ  .الع

اج)  - ل (الإن غ مات Operationsال ات أو ال اج ال إن ال  ة الاع م م ونقلها الى : تق

لاء ات. الع س اس أداء ال ر ت ن ق اً م ة تار ل ه الع أ ه. وتع ه حلة ه الت

لاء ات م الع ل ة  م تلقي ال ل ع هي  مة الى العوت ج او ال ه ا. لاءنقل ال ة وه ل لع

ات ونقل  فاءة وث د  لاءت ة الى الع مات قائ جات وخ .  م ال  ال

ع  - ع ال مات ما  ة، Post Sale Serviceخ ل ج ال اة ال حلة م دورة ح : وهي اخ م

ة  ها ال ي تع ر ال عل وال امج ال مات و ة ال ع عة ون ي  ها على ت و ال ف

ر  لاءل ج.  الع ام ال ة اس ف ةعلى  ل ات وع فالة على ال حلة ال ه ال ل ه  وت

جات في حال و  د خلل. الإصلاح وارجاع ال ي ح ج ق ل اث ال اء أ إج راء  م ال ق

فة ه مة ال ج أو ال لاء، ونقا سع ال لات الع عة تف ق، و   .ال
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عل وال ُ  :2-1-5-4  ع ال

اف أت م الُ  الأه ي ن الي وُ ال لاء وُ ع ال ة ع الع اخل ات ال ل د اي  انع الع ق  لها ت ف ت

ة  ف م ُ م ال، ول اله علالاع ) ع ال ة (العامل ة ال ف ال فات ل ال وال ي

ار  ة الاس د على أه ازن ت اقة الأداء ال قها. ف ق ع ت ي ي لاثة الأخ ال عاد ال حة في الا ال

ل الآلات وال ة م قل ر ال ار في الام ل ول فق الاس ق ة  وال في مفي ال ي جات ج

ار في  ال الاس ة الاع ة ف على م اف ال ول لا تع  ة الاع ها ل غ م أه على ال

اءات  ام والاج اص وال ل الأش ة م ة ال ل على  إذاال ح لل عان ت الي   ال ال

   (Kaplan & Norton, 1996). الاجل

  

ابل رت و د ن ر ُ  (Kaplan & Norton, 1996) وق ح ة ل ات رئ علثلاث ف )(العام ع ال  ل

الاتي:    وال وهي 

ف  - رات ال ة  :Employee Capabilitiesق هارة وال ف ال م على ال على ت تق

فة  ع ة م اجل وال ح ال ل  عة الع ه على  ه وتعل ر ف م خلال ت اللازمة ل ال

له اع في ع :  الاب ف م خلال ثلاث مقاي رات ال  و ت ق

في العام Employee Satisfactionرضا العامل  -1 ضا ال ف وال ات ال : مع

ات الاع ة في مع م ة الأه اع ال، ع في غا اً في ق في مه ج ضا ال وال

مة  ف ال اك رضا ل م ان ه ا  ل ، ف ائ ة مع ال اش ف م عامل ال مات وذل ل ال

ة  اف ل دور وذل لل في  ضا ال اس ال ن. ي ق ل ال اك رضا اك م ق كان ه

ف و ذل ع   في لل ضا ال ر م ال ل العلى أك ق قاي م ة ع ال ار
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مات  عل افي م ال ر ال ف ال وتق الق ل ال ع ال  ة الاع اف م ار واع اذ الق في ات

ادرة.  ار وال ع على الاب ل ج وال ة  ه ل ال ف لع ون لل ع           أك ال

ون،  ع ها م خلال  )2017(ال ن ف ل ع ي  ة ال ح اس رضا العامل ع ال انه  ق

ة  ها في خ ي  ت رة عامة، وال ل  لاع آرائه وم رضاه ع الع مقاي اس

ل  وف الع عة و ة و ح ائ م ال اس والع فة وال لاء لل اء وال اور وهي الان م

ة الع ار ر وال   ادلة.وال وال

ة على العامل  -2 اف ة على : Employee Retentionال اف ال ال  ة الاع م م تق

اق  ار في  الاس ال  ة الاع م م لة الاجل، ح تق اف  اجه لأه ي ت ف ال ال

ال  اس ال ارة في ال ل ذل خ ها  ب ف غ يها وفي حال مغادرة غ م د ل ج ف ال ال

ن الف  ال  ة الاع لة في م ة  ات خ يه س ي ل ف ال ال، ال ة الاع  ل

لاء.  اجات الع فة ل ة ومع ات ال ل فة الع يه  ولاء ومع ة علىو ل اف اس ال   ق

ال.  ة الاع ف في م ة م دوران ال ف ع  ن ون ال ع          أك ال

ون،  ع ها،  انه )2017(ال عامل فا  ة في الاح ح فاءة ال ل دل على  ع ا ال ف ه ا ان ل

د  ة ع ه م ق ا ة، أذ ي اح ح قاء في ال ة العامل في ال م رغ ل على ع وارتفاعه ي

. لي للعامل د ال ل على الع ا الع ي ت    العامل ال

ة العامل  -3 اج لي م: Employee Productivityإن أث ال اس ناتج ع ال  ه مق

م بها  ق ي  ائ ال ة وارضاء ال اخل ات ال ل ار وت الع ة والاب ع وح ال هارات وال ال

ف ع  الأراح  ة ال اس ر ف. و ق ققها.ال ي   ال
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مات  - عل رات ن ال ام  : CapabilitiesInformation Systemق رات ن زادة ق

ف  لا م . ف ف اس لل ق ال قة في ال ق مات ال عل ف ال م ال ي ت ع مات  عل ال

ة  ه  لاء وعلاق اس ع الع ق ال ة في ال مات ج ه معل ن ل لاء  ان  الع

عة في ا مات س ن الى معل اج اج  في الإن ال، وم اسالاع ق ال وردود الفعل ع  ل

ج  مات ُ ح ال عل ه ال ف ه ف مت ج وال  ال ب ال ل م ع قل  ال ال

ةل ائ ف ال ال ل ال ب وتقل ج وانهاء الع   .ل

ف وال وال  -  :Motivation, Empowerment, and Developmentال

ف ف ف لا  ان ت ة ال يه ال ن ل ا  ان ت ، وان ورة فق هارات ال ه ال

مة  ق احات ال اس ذل ع  الاق فاءة، و ق ات  ه ام تل ال ادرة لاس اف وال وال

ف،    ل ال ح م ق ق ها وال ال ف ي ت ت احات ال ف والاق ل ال م ق

ل تل  ن  دان ت قاي ت اف و ال ق اه ال. الى ت ة الاع ات م ات ة اس ائ  م

  

عة 2-1-5-5 ة ال ر إدارة ال  : م
ازن م  اس الأداء ال اقة ق ح  رتلق ت  ات  ابل ون ق ال ة ل ي ن م الو أداة ج ي ت

عاد     وهي:  (Kaplan & Norton , 1992)أرعة ا

الي  - ع ال  Financial Perspectiveال

لاء - ة)ع الع ل  Customer Perspective ( ال

ة  - اخل ات ال ل  Internal Business Processع الع

عل  - ) ع ال   Learning and Growthوال(العامل
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اف اس الأداء ال اقة ق ي مع  ل الع يلات م ق ع اح ح زن الى ال م ال  ت ال

ة ع ة ال ر إدارة ال ازن وه م اس الأداء ال اقة ق ي ل                  إضافة ُع خام وج

Social Environment Management Perspective .  

ها  ال مة م ق دورها على خ ض أن  ف ع، ولا  اه في ت ال ال ل ات الاع ت م وج

ة،  ات اد ال راتها م جان وازد ر ق ارات ت ال وف اع ات الأع اعي ل ور الاج سع ال فق ت

ع م جان اخ  دة في ال ع ات م ل ف غ م ق ، ال ق اعي )2009(أب ع الأداء الاج ، ف

ع ال وال ة الاع ام أخلاقي ب م ال ال ة الاع ة  ل ال الى تق ة الاع عى م خلاله م ت

ل عام وال  ع  هل وال ها في أذهان ال ان ا م شأنه تع م ع  ها و ال وا ب ال

لي  ق احها وت أدائها ال وره على ن ع ب ، ي ءاً )2003(ال ال ج ات الاع . وتع م

ع م اجل  ة ذاك ال ة في رفاه اه ها ال ل م ه، الأم ال ي ل ف ع ال تع اً م ال مه

عل  ها أن ت ح ع ذل ول عل ول ال ل ال نها لا ت غ م  ال احها  ار ن فا على اس ال

ة اع ها الاج ول عة م ا اماتها م ف في أول اه ار ذل م خلال ت ه في اس أك م أنها ت  وال

ة  ة سلامة ال ا لا ع ح ة، ف دة عال مات  ات وخ ، م ان و ح   .)2009(الغ

ها الفعال على  فى أث ة، ولا  الغة الأه الي  ا ال ة أص في عال اع ة الاج ول اذ ان ال

ات ا م م ي إذا ما اس اس اث تغ في الف ال له، اذ أنها قادرة على إح أك ع  ال وال لاع

ات  ع. ون إخفاق م اد ال ة لأف فاه ق ال ة وت اة وال ه في تغ ن ال ة، لأنها ت فاعل

اف الأخ أد الح الأ ة وم اع ها الاج ات ب ل ة ل ا ال في الاس رالاع   الى ن وت

ع  ة تق ال ت ن ه ي  دة ال ع اكل والأزمات ال ي ن م ال ة، وال اع ة الاج ول ال
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ات  اجهة م ء م اً ل هج، ن ا ال ال به ات الاع ار م اً اس ع م ا ل  ات. له ه ال له

اً ومفاه  اً و اع اً اج ة ووع ي رات ج ال ت ة م أجلالاع اع ة الاج ول ت على ال ة ت ي  ع

ل  ع  ة ال ل اف الأخ وم الح الأ اعاة م رقات، م   . )2012(ال

ورة  ة ال ع ة وال اع مات الاج ع م خلال تق ال عة ال ا مة وم ر  ا ال م ه ق و

ام  ل اح ن على ش ة، وق ت ع ات ال اس وف وال ها م خلال ال ي  تق اجها، وال ي  ال

ة وال قاف مات ال ة، وال ه ف سائل ال ة، وال اع ة الاج عا ع، وال ة ال ،  (سع وعل او . )2010ال

ات  ح ضع ال ة ع ال ل رة أك ش ي ص ع ة في ن تق الأداء  مات ال عل ون إدخال ال

اء  ان ب ة  ا فإنه م الأه ف، ول ال ل م ال قل اً ف الأداء م خلال ال ق ت لاً، و ق م

أن ت قاد ق  اد اع ق ال الاق اع على ت ي  ي،  الأداء ال و . )2013(ال

ل  عق ة، ف غ ال ة وح وع ال ان ع مع م ات لل ل ال ع م ق اس ح ال أن ي

اف أخ  أ ا   ع  مة ال ة في خ ق إسهامات  ئة ب ة أو م ة صغ م م أن تق

ا أنه م غ ال ل،  ق ة في ال ارة ال أث على اس اه أو ال اً أكال ل أ ع عق ن ت

اس  ا لا ي ع  ل م ال ق القل ام ب ه أو الق ع ف ع ي ت ع ال ع لل ة ع تق ال ات  م

ها  ، مع ح ق     . )2009(أب
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ازن : 2-1-6 اس الأداء ال اقة ق ام  ا اس ا   م

اس الأداء  اقة ق اس تع  ق ا ال عى ه اً، و ي ها ح ي ت ت اس الأداء ال ة ق ازن م اه أن ال

فاد ال على ُ  اس الأداء وذل ل لفة لق عاد م ح أرعة ا اب الاالى ت عاد ع واح على ح

ار أ الاع ا انه اخ   ، اه ي ته ال ة ال ال اس ال اهل أسال الق ، فه ل ي ال سالأخ

ار. وان ت  عل والاب ة وال وال وال اخل ات ال ل لاء والع ي ته الع ة وال اس غ مال الق

ا. ح أشار أب ق ا ي م ال ق الع ازن  اس الأداء ال ة ق ،  اق ق ع  )2009(أب الى 

ا:  ا   م تل ال

م  -1 ع اراً إتق ي ت قاي ال املة م ال عة م ة الى م ات اف الاس ة الأه ج شاملاً ل

ة. ات اس أداء الاس رة مق  في ص

اجات إدارة  -2 ة اح اع ع ل على اش ة  لأنهاتع ات ة م اس ي اء ع ع في تق واح أج ت

ة.  ات ال ل رة شاملة ع ع ة، وت الإدارة   ال

ي م -3 ة لأت ئ ة ج ال وث م عاد لأنها  ح ع ح الأ راء للأخ  ال فع  ار مقات ي الاع

اقة.  عاد الأخ لل  الا

ازنة ب  -4 قاي الأداء ت م ازنات، ف ي م ال ازن الع اس الأداء ال اقة ق ت 

ة و  ال قاي ال ازن ب ال ، وال ة ال لة ال وق اف  ازن الأه ة، وت ال  غ ال

ة.  اخل ة وال ارج قاي ال  ال

ة م خلال ال على  -5 ة لل ه ج اد ت ف م ازن على ت اس الأداء ال اقة ق ل  تع

قعة.  ائ ال  الف
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6- .( ف لاء، ال ، الع اه اف ذات العلاقة (ال ات الأ ل ة م إدارة م  ت ال

ال وفه اه -7 هل الات ة. ت ات ال لف م ات في م ات ل والاس  اف الع

ف على أساس الأداء. -8 ف ال ة م خلال ت ارد ال اع الإدارة الفعالة لل  ت

9-  . عل اع على ال الي ت ال ة و ات ة اس ة ع ود الإدارة تغ   ت

ون  ع ون،  وأضاف ال ع اان م  )2017(ال ا ام م ازن ت في الاتي:  اس اس الأداء ال   اقة ق

1-  . ائ اء العلاقات مع ال  إعادة ب

ة  -2 ائف الأساس لة ال الإعادة ه  .للأع

3- . ع وق م أس اف  ق الأه ات وت ات ف الاس  ال على ت

ه  -4 ف م خلال فه ال ب ال ات الات ل ل ع ه افت ات. وا للأه ات  لاس

ه  -5 ى ت ن بها ح م ق ي  ال ال ة على الاع ات م ي على ادخال ت ف الإدارة وال ت

ة.  رة م

ازن  )Jakobsen ،2008( وأضاف جاك اس الأداء ال اقة ق م  ال ت ات الاع ان م

ة:  ال اف ال ق الأه ها في ت اه   ل

ة.  -1 ة ال ات ي وت اس  ت

ة.  -2 اء ال ع ان ة على ج ة ال ات  تع اس

ة.  -3 ع اف ف ة الى اه ات اف الاس ئة الأه  ت

ة الاجل.  -4 لة الاجل وق ة  ات اف الاس  ال ب الأه

اجعة دورة  -5 ها.  لأداءم ر م اجل معال ا الق ف على م ع ة، وذل لل  ال
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ات : 2-1-7 ات ازن مع الاس اس الأداء ال اقة ق   ر 

ات قل الاس م ب ي تق ة هي ال اج ازن ال اس الأداء ال قايم خلا ةاقة ق عة م ال  ل م

ة و  ال ة. ال ، بل  غ مال ة ف ة ال ات ة م اس اس م اقة الق ن  غي ان ت لا ي

ة  فاف ال ه ال ت  ن  اق ة، فال ات فة ما ور الى الاس اس ومع اقة الق ي على  اءها وال

اف  ها اه ت عل ي ت ة ال ات اقةهي الاس    (Kaplan & Norton, 1996). ومقاي ال

  

ابل رت و ان ن اح ال ه (Kaplan & Norton, 1996)  ال ة الاع اد ت م اك ثلاث م

الاتي:  ة وهي  ات ازن مع الاس اس الأداء ال اقة ق   م ر 

أثعلاقة ال  -1 ارة ع  :Cause and Effect Relationship وال ة هي ع ات الاس

أث ات ع ال وال ض ن ف غي ان ت ازن ي اس الأداء ال اقة ق ارة ل قاي ال ل ال  ،

لة  ا م سل ال الى ع ة الاع ة وح ات ى اس قل مع ي ت أث ال م علاقات ال وال

ة ا ال.م  لاع

ات ائج ال -2 اس الأداء Outcomes and Performance Driversالأداء وم اقة ق  :

م مقاي عامة  ازن ت يال ة ال ائج الأساس ن مقاي ال ي تع الأه ت اف ل وال

ال  ة الاع ة م قاي ر ه ال ات. وم ه ات ائ م الاس ة ورضا ال ق ة ال ال

 . ف اة ومهارات ال ال، فهي دورة ح ة الاع ة وح ات ات الأداء فهي ما  اس اما م

ات  ش ائج (م ج م ال ن م ازن  ان ت اس الأداء ال اقة ق لف. ف ة ال ج ون ال

ها  ي ت ت ة) ال ائ ات ال ش ات الأداء (ال لفة) وم ال.م ة الاع ة وح ات   لاس
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ة ال -3 ال انات ال اس : Linkage to Financials Statements Data مع ال اقة ق

ل  الي م ع ال ائج ال ائج، والاه في تل ال ل ق على ال ازن  ت  الأداء ال

افة.  ة ال اد ة الاق ال والق    العائ على راس ال

ة  عل ات ال س ازن في ال اس الأداء ال اقة ق ف معاً، فهيإدخال  ع ال ل ج ل ع  ي

قها.  اسات وت ضع ال ن ب م ق ي  ول ال ف وال أ م ال اقة قو ت اس الأداء أدخال 

اخلة ائف ال اصل ب ال ف وال ل ال ة راجعة م ق ل تغ ف ي ازن س        ال

(Patro, 2016) ء ازن  اس الأداء ال اقة ق اء  ة في إن اد أساس ل خ م . ح ي

ة  ة لل ات اة الاس   وهي:  (Kaplan & Norton, 2001)م ال

ة -1 ل غ و ت ة الى ش ات ة الاس ج  Translating the strategy to operational( ت

terms( 

ة م -2 ات ة ال مع ال الاس  )Aligning the organization to the strategy(لائ

مي -3 اد ال ل الاف ءاً م ع ة ج ات   جعل الاس

)Making the strategy part of everyone everyday job( 

ة -4 ة م ل ة ع ات  )Making strategy a continuous process( جعل الاس

ادة -5 غ م خلال الق  )Mobilizing change through leadership( ح ال
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ازن : 2-1-8 اس الأداء ال اقة ق مات    مق

ازن مع الاخ  اس الأداء ال اقة ق ات اللازمة ل  ص وضع ال ن  اح لف اراء ال اخ

ار  ائ ع الاع قاً ل فها  ة، اذ ي ت ل خ ق ال ل ات ال قها وخ ت ت ت

ة. ال على ح ة اع ل وح وف  ازة في  و ات م ان لها تأث ازن و اس الأداء ال اقة ق ام  ت اس

ابل  رت و ل م ن ة، ح أوضح  ات ال ة وال مات ات ال س انع وال ة رسالأن ال ة ال

ات الغ  س ة وال م ات ال س ازن في ال اس الأداء ال اقة ق ار الأول ل ع ن ال  ان ت

ال ة الاع اح م ة ولا تق ن ق رسالة ال ها لا ت ح ة ل ال قاي ال ة لان ال الي ، و ر ال

ة و  م ات ال س قة في ال ة ودق لة الاجل وواض اع في وضع رسالة  ا  ات الغه س  ال

ة ي . (Kaplan & Norton, 2001) ر ئ ف ال الي ل اله اس ال ق غ م ان ال على ال

اس  اقة ق عاد  ت ا ات م إعادة ت س ة   لل ات الغ ر س ة وال م ات ال س لل

اس مع رسالة ال ا ي ازن  اس الأداء ال اقة ق عاد أخ ل ات اضاف ا س ع ال ة، ف س

ها.  ار ان اس ة ول اس مع رسالة ال ي ي ة ل ة وال اع ة الاج ول ع ال ازن  الأداء ال

(Patro, 2016)   

ون  ع ون،  ول ال ع اقة  )2017(ال مات ت  اس مق الآتي: ق ازن    الأداء ال

قة  -1 ف  اف مع ت اس تل الأه ة لق اس ات ال ش ي ال ة وت ع ض قة وم اف ب وضع الأه

اس.  ة للق ل انات ال ع ال  ل

اقة  -2 ة ت  ل اح ع اح م اجل إن وح الف ال ع ب رة ت ة وم ل واع ق ع ت ف

اس ا ازن. ق  لأداء ال
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ام، م  -3 ص ت ال ع  ع وال ق ال ا ب ام الإدارة العل ورة ق ف اجل تض

ون أ معارضة. عة و ه  ف  العامل على ت

ة. -4 رة ص ل  ام الع ور لإت ف ض ع لل اد وال اف ال  ال

ة -5 فادة م نقا الق ل م اجل الاس ة  ح ي نا  دراسة وضع ال ها، وت ل على تع والع

ها. عال اءات اللازمة ل ل على وضع الإج عف والع   ال

  

ة:  ال ات ال اع ال ات ازن  اس الأداء ال اقة ق ،  ت  ي ر،  )2013(عاب ج  )2012(أب

ون،  ع دة،  )2017(ال   )2008(ج

ة: -1 ة ال ؤ اغة ال ة ص س د  على ال ال  ان ت ة الاع ة ورسالة وح أولاً رؤ

اع  اصل الى اج حلة في إرساء أساس لل ه ال ض الأساسي في ه ل الغ ة، ح  ات الاس

ل  أن الي ودورها، و ة ال س ضع ال مة، الى تع واضح ل ات ال ل ائ وم خ

ل م  ا الع ل، و أداء ه ق مة في ال ر بها ال ي س ة ال ف ل ال صل الى اتفاق ح ال

ات  ها، والغا ة ورسال س ة ال ي رؤ ا ل ات الإدارة العل قابلات مع م خلال عق ال

اف ال قاي والاه اء ال ي س ب ة ال ؤ الات ال ها م خلال م ل ال ص غ في ال ي ت

ها.   عل

ة:  -2 س ة العامة لل ات ي الاس ء دورة ت ة في ض س ة ال ات ا اس د الإدارة العل ت

ة اخل اردها ال ها وم ان ض له، وام ع ة ال ت اف اردها، وم ال ة، وم س اة ال فاذا  .ح

ات  ة فإنها س على م ي ة ش اف ض ل ع حلة ال وت ة وفي م ي ة ج س كان ال

ا  ج ل ال ت ار في م ي والاب ي، ال ة)، الأداء ال ل لاء (ال ل رضا الع ة م ارج الأداء ال
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س ان ال ة. اما إذا  س ي لل اف ع ال ال ل على ت ع ا  مات وذل  عل ة في ال

اتها على  ات د اس ا ت ، فان الإدارة العل اس ي م اف قف ت ار وم ق ج والاس حلة ال م

الات  اخلي م خلال ال ال في م ل ال غ ل ال ة م اخل ات الأداء ال أساس م

د ف وت ال ال ف ال ل على ت ع ا  مات، والأسال الإدارة  عل ، ون ال عل  . ةال

ة:   -3 اك اح ال امل ال ي ع حلة ت ه ال ها في في ه ج ات العامة، وت ات ل الاس ل ي ت

ات اف اس ل اه ام تق الأداء،  ةش اسي ل ا ال ق ال ات الأداء الأرعة، وه ما  ل

ا ات اف م الاس قاق الأه ا الافقي م خلال اش ق ال ة  ت مالإضافة الى ت ناح

 . ة أخ ات م ناح ات ق الاس ها في ت ع اف مع   وتعاون الأه

ي مقاي الأداء:  -4 اب ي ت ة ال ات اف الاس ي مقاي الأداء للأه حلة ت ه ال في ه

ن  م ان ت ة فانه يل فعال قاي دورها  ه ال ق ه ي ت ات الأداء الأرعة، ول ها ل ي ت

ف  اس لله قاي م د ال ن ع اعي ان  ه، و ي ال تع ع ات ف الاس قة م اله م

اً ع ح ي ومع ات ي مقاي الاس ة، و ت رة م ل ص أف ة  اف رة وال قة ال ق

ا  قة  ا حلة ال ات الأداء في ال ها ل ي اب ت ة ال ات اف الاس ة للأه اس الأداء ال

ول   : )3-1-2رق (يلي في ال
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ول رق (   )3-1-2ج
ات  ة وم ات اف الاس ة لأه اس عل العالي  الأداءمقاي الأداء ال ات ال س   في م

اس  اقة ق عاد  ا
ازن    الأداء ال

ة ات اف الاس   مقاي الأداء  الأه

الي  ع ال ة   ال عل ة ال ل ف الع ال افة ت ة  اني   تغ اء م دفع روات العامل وان
ة ي   ج

لاء  ة   ع الع ل   رضا ال
ة العامة  ان ي ال ة م خ   ال

ة  ل دال   ال

م ر ال ة  اتت عل   ال
امعة  ة ال لل ل د ال   زادة ع

ة د وح ة ال ل د ال ه ع امعة م   ال
ات  ل ع الع

ة  اخل   ال
ل  غ ق الأداء وال   ت 

ي  هج العل   ت ال
ة ي ق ج ار    اب

ر مهارات العامل    ت
ي  هج العل ر في ال   ال
ة  ي ة ج ق تعل ار    اب

ر وال  عل   ع ال ال ال ي في م ق ر ال   ال
عل  ال ال ث وال في م   ال
مات والأسال  عل ر ن ال   ت

جي  ل ر ال ل ال   مع
ة  ج ل ة ال ا ل الاس   مع
ي ا ال ر ال ل ت   مع

ي  ر: (عاب   )15، ص 2013ال
  

ي  -5 ل:ت ة الع اف ووضع خ وت خ اغة الأه اد ب ص ل الاف ي ت ل ال ة الع

و  ة ال عة على قائ ف ال ة، و ان ت هائ ة وال حل قار ال اد ال اً لإع ولاً زم ل وج

ي تف ول زم ات، وعلى ج ة اأول قعة. وتع مقاي الأداء ه اكل غ م وث م اً ل د

صل ب الأ اف ال ا الأه ة، ف ف ة وال ل غ ات ال ة وأداء ال ات اف الاس ه

ة  ف ات ال ة، فان مقاي الأداء في ال س ات العامة لل ات ة ت م الاس ات الاس

ي أك  ل لل ات ت ه ال ن مقاي الأداء في ه ة، وت ات اف الاس ت م الأه

م قة لها. م الع ات ال ن قابلة للفه م جان ال ى ت  ة ح
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ة:    -6 ف ي الأفعال ال اف، ت ق الأه ها ل ف اج ت ة والافعال ال ان الأن ل ب ي

زع وت  ة، وت اف ال ي الأه ل ت ا ي اقع، وه ة الى عال ال ال قال  والان

ات،  ول ي ال ارد، وت ع الال اس الأداوت اقة ق ف  ة ب س م ف م ال ق ء امج، و

ف  مات، وتع ال عل ة ال انات وأن اع ال ق قاي  ل ذل ر ال ازن، و ال

ة  س ام ال افة اق اقة. العامل في  ه ال  به

7-  : ق عة وال ا حلة تقال ه ال ق في ه ق ال عة ت ا ة  س ل اي م خلال اعم ال اد دل

اقة  ماتي ع  اس معل ضه على الإدارة ق ة، وع ة او شه رة رع س ازن  الأداء ال

ازن  اقة الأداء ال ا ي إعادة دراسة  ات،  ح ام وال ي الأق ه مع م اق ه وم اجع ا ل العل

اف ي، ورس الأه ات ات ال الاس ل ء م ع اً  ارد.  س  وت ال

و  ات عي ون  (Patro, 2016)ح أوضح  س لل ع م عل العالي هي م ات ال س ان م

لافات في  د اخ د الى وج ا ي مه، وه ع ال ت م ال ق ح الق ول ض راسة وت فة ول ع ال

الاتي:  ة وهي  ات ال قاي ع ال   ال

ال ( -1 ائج تعل ال عة Student Learning Resultن ائج  ان ت على م ): ال

 . اف ال ة واه س ، ف ان تع رسالة ال ق عة م أسال ال  م

ة ( -2 ع اف ال ة والأ ل ائج ال اس رضا ): Student and Stakeholders Resultsن ق

ات  ل م ة ح ع اف ال ة والأ ل عل ال ات ال س مها م ي تق مات ال ة وال عل امج ال ال

ع.  مة ال ة ل عل ة ال ال خلال ال ر ال ة ت  العالي، وم
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ق (  -3 ة وال ال ة وال ان ائج ال ): ف Budgetary, Financial and Market Resultsن

لفة ة وت راس م ال س عل وال ار نفقات ال ع الاع ا ي الاخ  ة  راس اعات ال اس مع ال

ة.  راس ح ال د م ال ف اك ع ة في ت اع ق، وال  ال

ر والعامل ( -4 ة ال اء ه ائج أع لات Faculty and Staff Resultsن ل في مع ): ت

هارات ب  فة وال ع ة وتقاس ال امج الأكاد ات على ال ة وال ث العل ار وال الاب

ة.  ل ل ومع ال ائف الع  و

ة ( -5 ة ال ائج الفعال اءات Organizational Effectiveness Resultsن ل في إج ): ت

ة القادرة على ت اخل ات ال ل ة الى  أداء االع ا عل الاس اخ ال ة وم ل ر ال لاب وت ل

ل.  ق الع ة وس ل اجات ال  اح

ة ( -6 اع ة الاج ول ة وال ل في ): Governance and Social Responsibilityال ت

ع  اء على ال ة س ال اءلة ال ة وال م ة ال عاي الأخلاق ان وال ة للق س ع ال خ

ا اخلي او ال ع. ال ر ال ع ن وت ة في ت اع  رجي وم ال
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اجه: 2-1-9  ي ت ات ال ازن  ت ال   اقة الأداء ال

اجه  ازن ت اس الأداء ال اقة ق ل دون ت  ات ت ة ت مات ات ال س ال وال ات الاع م

ي  ا أشار عاب اح،  ، ب ي ات:  )2013(عاب ه ال ع ه   الى 

ازن.  -1 اس الأداء ال اقة ق ة ت  ل ام الإدارة والعامل في ع م ال  ع

ام ب -2 م الال د  ع ق ال ة في ال ازنات ال ة الاجل وال ة ق ل غ ال ال

 لها. 

ة ت -3 ان ل دون إم ي ت مات، وال عل ام ال وضة على ن ف د ال ة، الق س ق أداء ال

ف.  ق اله م ن ت ق ة ال اق ة م ان م إم الي ع ال  و

ة.  -4 ات ة الاس ل في رس ال اجه ف الع ات ت  صع

ار مقاي الأداء.  -5 أن اخ اف في الآراء  م ال  ع

6-  . غ  مقاومة العامل لل

ازن، افلا ب م تع اس الأداء ال اقة ق ع على  اس الأداء ال ام ق ي ن ون الإدارة والعامل في ت

ات الأداء  ش عة شاملة م م ال الى م ة الاع اف م ة واه ات ة واس ة رؤ ج فل ت وال 

ة الا قار  ام ال اغة ن افها، وعادة ص ق أه ال على ت ة الاع اع م ي ت ال وتال ه ع

حة.  ق اس الأداء ال ات ق ح ة ل ة ال ادر ال ف ال عاي وت ه ال   على أساس ه

ون  ع ا أشار ال ون،  ك ع اس الأداء  )2017(ال اقة ق اجه ت  ي ت ات ال ع ال الى 

الاتي:  ازن وم هي    ال

اقة -1 اد  ة في اع غ ة. ال ل امل في الع د الى شلل  ة ي ا املة م ال  م
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ات في  -2 ش ل ال ة تع  ة.آصع ات اف الاس لف الأه ل ب م ، بل  الف  ن واح

ون أك على  -3 عله ي ة والعامل بها س ح ة ع تق أداة ال ال ات غ ال ش ان اغفال ال

 ، ق ات.ما ي اداءه ع ال ش ه ال ة ه ن م أه قل ن و ل ه  و

لاف ثقافاته  -4 ة على اخ ح ل العامل في ال ك  ه سل ج ا في ت ة ه ع ة: وت ال ح ثقافة ال

ك.  ف م  وآرائه ن ه

ة. -5 اف ال ات والاه ات اس مع الاس ل ي قاي  ت ال عل ب ات ت  صع

ضح  -6 لي ي ب تف د أسل م وج خل.ع ل م ار مقاي الأداء في  ة اخ  ف

7- . ة فق ال قاي ال ال ة  ا م عها الإدارة العل ي ت افآت ال  مع ال

اس الأداء. -8 ان في ق اس الأداء ال اقة ق فة ع  ع  نق ال

  

ة ومقاي الأداء : 2-1-10 ات اف الاس عل العاليالأه ات ال س   في م

ات في  عل العالي وال ات ال س لافات ب م ج اخ ا ت اقو لها،  ن ا ع لاه  أن ل 

ال ةالفاءة و ي  ل ف ،فعال ة م ات الأكاد س ن ال ات  أن ت ارة قادرةال ة على ال ال اف

ب  اصلة ج ائ م أجل م فال ه ازن ب م أن ن ،ال اس الأداء ال ي و ماقة ق

ف  ض أنها قادرة على ت ف ، ف ال اس ق ال ة في ال ل أداء ال ة ح مات معق عل ال  الأع

ة س ة ل ة ناج ات ة اس عل العالي  خ   . (Patro, 2016)ال

عل العالي  ات ال س ار م مات في اع ل ال ف أف عى ل ي ت ة ال ات ال ل ش لها م  م

اح ق ال اً ل دة عاملاً اساس ة ال مات عال ف خ ع ت ة، ح  ة العال اف ان و  خ ال ض
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ة س ارة ال علو  ،(Farid , Nejati, & Mirfakhredini, 2008) اس ات ال س ل م العالي  تع

ق ا ل س لاب ل في  ل دائ على ال ات في  س ع ال ، (Patro, 2016) ، وه وضع 

ات ف ش ضع م لاب وال ل ع وال غ م ال اي ل ل م عل العالي  ات ال س ض م ع

ة  س ة ال هار ق عة م أدوات ف ،(Brown, 2012)أداء تع ال و اء م اك حاجة لإن ه

ةإدارة الأداء ل عل عاي ال اف وال اف ي الأه رة ال عل العاليوزادة الق   . ة لل

ي، ح ت ق الأكاد عل العالي تع على ال ات ال س ات الأداء في م ش ان م اب  ل في ال

ة  ل اد ال ة الى اع عل ة ال اء اله ة أع ة ون هلاته العل ر وم ة ال اء ه ة أع في ت

ي ا العل ج وال لات ال ارس ومع ة ال ل اد  عل العالي م اع ة ال س ة م            وح

)Brown ،2012(  . 

ة.  س الي لل ضع ال رة شاملة لل ل في تق ص اب تف ه ال ة، فإن ه قل ات ال ش ة ال ر أه ق و

ة  ئ اح ال امل ال ع ع عل العاليفهي لا تع  ات ال س يل ق الع ا أنها لا تل عاد ،   م أ

ي ات جهها الاس ها أو ت امعة أو رؤ عل هرسالة ال ال ال أ. في م قاي ال ي م ال فة اك الع ل

ة  قاي لا تق ما الق ه ال امعة ول ه ل ال ة ع دخ ل ال أو درجات ال س درجة ال ل م م

ة و  ل رات ال افة الى ق ج ال امعة وال عل في ال ة ال ل ع ع ة  عل ة ال ي والق ج الاكاد ال

ها    . (Ruben, 1999) م

ات. ق أداء ال م ل ي ت ات ال ش ع م الأدوات أو ال ات الأداء هي ن ش ن  أن م  أن ت

مات  ة أوة معل ق .وصف ا ل عاي مه ج ار ال ل فإن اخ ق  ول ات ل لي لل غ الأداء ال

ل وخل  غ فاءة ال ة الفعالة ورفع  ل غ ات.الإدارة ال ا والق لل ا    ال
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ة في  ي ام أسال ح ال أد الى اس ق الاع ة في س اف ة ال ي وق جي ال ل ر ال ع ال ف

ول ( ها. وال ار ها واس دها وت ان وج ازن وذل ل اس الأداء ال اقة ق ل  ) 4-1-2الإدارة م

ة ومقاي الأداء  ات اف الاس ع الأه ضح  عل ي ات ال س ازن ل اس الأداء ال اقة ق ل

  العالي.  

ول رق ( ة ومقاي الأداء لل )4-1-2ج ات اف الاس  امعاتالأه

ش الأداء ع  م   ال
الي   الُع ال

ف  ال ة ال اق ف غ   م ال ل ال مات، تقل ات وال ة لل اش لفة ال ل ال تقل
ادر  ة ال ار ة وم اش ات الأخ ال ح  مع ال

ات  ان ة ال اق وعات ال لها)  م ة (لل ان ام ال ة اس   ن
عات ع ال ال   ج ع الأم ة ج ة و  ن ح ال ةو ال ائ ات ال ار اله   مق

ع م  ال  ق  ال ل ة ال ل اد ال ة ع  أع ل ة لل راس ا ال الأق
امعة    ال

فادة  م تع الاس
ل   الأص

اف وا ة لل فاءة وفاعل ام أك  ارداس مات وال وال   ل

لفة ة ال ة   فعال ة إن ر ة ال د لى اله الع ل  ة ل عل فقات ال لاب، وال   ال
 

ش الأداء ع  م   ال
ة) ل لاء (ال   ُع الع

ة ةمج عالاب  امعة  الق ة في ال ل اق ال ة ال   ن
ة  ل ة ال ع ل  ن ق لاب ال دة ال   ج

ة  رة الأكاد ة  تق ال ل لاع رضا ال   اس
ج  عل / ال دة ال اهج  ج دة ال ة إدارة ج   الاكاد
ال الفعال ي ل  وضع ال ة ال ل ة ال جن ع ال ل  وض ع   يه ع
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ارة امعة   علامة ت عة ال ها س ة ف ل   م رأ ال
ه  ال  ج وتق لاب ال ح ال   م

امعة مة لل امعي  خ م ال ة على م ال ة في الأن ار ة ال فا   م 
ة  ل ة  رضا ال فة ج ل على و لة ال ورات اللازمة وسه ل إلى ال ص رة على ال   الق

ي ر  ال الأكاد ة ال اء ه ة أع ع ل ون ق لاب ال دة ال   ج
  

ش  ع  الأداءم   ال
ة اخل ات ال ل   ُع الع

ة ات   دورات م ل اؤها وفقًا ل ة ي إن ي مات ج اك دورات أو خ ه
ل لاب ال   ال

ة ل غ ال ال ة الأع ل اجعات دورة ل  ع اك م ة له ل غ ات ال ل ها ع ة وتوت ل
لاب اجات ال   اح

ر دة ال امج مع   تق ج امتق ال ان ر  دة ال   تق ج
دة ال ة ج ر  ل ة ال اء ه اد أع ة أوراق اع اء ه ات أع ، وتق

، ر ر ال ة ال اء ه رات أع ة ق   وخ ت
امعي م ال اك العال خارج ال ول /   إش لاب ال ن م ال ة ع الإن ار ت ال

  ال
مات  ال ال لل

ارد اف وال  تو ل  ،وال
ة ي مات ال ات وال   ال

مة ة معاي ال ة للو  تل ا ةزم الاس مو  ل ات تق ال
ف   إلى ال

ورات  ها، أ ال ي ي تق ة ال ي مات ال ات وال د ال ع
ة راس اهج ال امج وتغ ال ة وال راس اهج ال ة وال ي   ال

ة ا لفةفعال ة   ل ة إن ر ة ال د لى اله ةع عل فقات ال لاب، وال ل  ال ل
  ال

ة ة وف اهج م د اعأ   م ال ال وع ر في ال ة ال اء ه د أع
امعات  نامجال م نف ال ي تق   ال
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ش الأداء ع  م   ال
عل وال   ُع ال

ة ل ار   ت ال اث الاس ة و في الأ ات العل توال ة ال  أجه
ة عل   ال

ة اف ة ال اد اف ال ا  ال ف م ملاءمة م ات ل ع ل وال   علالف الف
ي  ات ة ت اس ل اء ع إن

ة اق وم   واسعة ال
ي ات   تق ال الاس

ار ل   اس ة لل ع   ال خ
مات عل ة لل ة ال  ال

  
اس وال  ز ال ة تع ة م اض ة واف ات ماد ت ب

عاون لاب وال ف وال   لل
ي لفة  ت ال العل م ال ي في العل   ال الأكاد

ة  ر ة ال ي اله ه راعأ   ال ال ة ال وض ه ة د ع اث العل ات  للأ ت في ال
ة و  واتالعال ة ، و ال ان اتم ت ر ال ف ل   ال

ف ف ال ف  ت وت ف على ت ال ي ت ة ال ان ة ال شو  ،ن  رضاء م
ف ح ال ف في م   ال

عل ا في ال ج ل ة  دمج ال ي ا ال ج ل ي ت ال اقات ال اد ال   أع
ر   (Ruben, 1999) (Patro, 2016) (Zolfani & Ghadikolaei, 2013)ال

  

اون  ا أوضح ب عل العالي  )Brown ،2012(ف ات ال س ازن في م اس الأداء ال اقة ق أن ت 

ة  ج عل وت ة ال س ة ل ؤ سالة وال ي واضح لل ة الأولى هي ت ات، فال ة خ ن م خلال ع

عة م مقاي الأداء.  دة مع م ات م ات ة الى اس ؤ ه ال ة في ه ان ة ال ل ال اء ات ن

وا والعلاقاتة العلاقات ال ي ال ح ،وت ة العلاقات م و اس اقة في ال ازن  الأداء ق  ال

عاد أن فاعل الأرعة الأ ها، مع ت ات و  ع اف وغا ة ب أه اش ة في إقامة روا م ة مه ه ال ه

ة والأ د ة الف ح ليال ة على ال ال س اف ال ا، ه ات ول ت اس ت ي على ال
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ات ات ه الاس ة له اف ارد  اف وت م ق الأه دة ل قم قة لل ث اب م اذ ت م ن ، وات

اء  ل في إن ة ت ة الأخ اح. اما ال ة ال ان ادة إم اف وذل ل ة الاه ةالآل اجعة ا غ ي ت ال ل

عل العالي م  ات ال س ات.  م ات اجعة الاس   تق أدائها العام وم

  

ه ل  وعل امعي الاداء تق أن الق ل ال ل على ع ل ضع ت اه ال امعي للأداء ال  اجل م ال

ف ع احي ال ة ن عف الق افات  الاداء في وال ي الان ر وأوجه وت لفة وت الق  ال

لات ث ال ي ت ا ال ا على سل ف وذل الاداء ه اذ به ار  ات اس الق    للارتقاء أنها ال

امعي وت الأداء دته ال ض اجل م ج ه سالة ال امعة ب ق ال افها وت ة  أه ات ة الاس  فاعل

فاءة ه ,و امعي الأداء س تق وعل ام ال ة الاسال اح اس ي ق ال ب وه الأداء ل  اسل

اس  ال الأداء اقة ق ازن  ا جامعة على ال ل وجامعة ب ل  ل ه س ال ض  في ت

ل ع م الف ا ال   . ال ه
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قة:  ا راسات ال اني: ال  ال ال
ي أوض راسات م الع ي ال اول ال اس اقة ت ازن  الأداء ق ة ال الغة ل الأه  اقة ال

اس ازن  الأداء ق ا في ال امعات ل قة، ح م على الأداء تأث م لها ال ق ال اس وال  ال

امله ة مع وت ا الأن ض يلي الإدارة ف راسات:  تل لأه ع   ال

 

ة:   :2-2-1 قة الع ا راسات ال   ال

  

ون،  :2-2-1-1 ع ازن في تق الأداء 2017دراسة (ال اقة الأداء ال ام  ان: " اس ع  (

ة"  ي في جامعة القادس ات   الاس

اقة  راسة الى ت  ف ال اس ه ها الق ا ازن  اضالأداء ال ة لأغ  ة على جامعة القادس

ة في متق عف والق ف على نقا ال ع ف ال امعة.  أدائها به   لف مفاصل ال

اقة  ارسة  اح ب اس ح قام ال اور وهي ق ة م ة م خلال س ازن على جامعة القادس الأداء ال

الي و  كالاتي: ائُ الُع ال ةُ و  ع ال اخل ات ال ل عل والُ و  ع الع ةع إدارة اُ و  ع ال ع ة ال  ل

. ُ و  ا   ع إدارة ال

ا ال قاتها م ح ت ه ا ع سا ع إدارة ال ة و ع ة ال ع إدارة ال انه ت إضافة   

اق خلال  ة في الع امعات ال ارها اح ال اع ة  راسة على جامعة القادس اث. ح أج ال الأ

راس ( لات ا2015) و (2014العام ال ة في س ف انات ال اح على ال امعة ل). ح اع ال

قابلات  انة وال ، واع الاس عل وال ة وال اخل ات ال ل ائ والع الي، وال ر ال ال عل  ا ي ف
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ة ودارة  ع ة ال ، ودارة ال عل وال ، وال ائ ر ال عل  ا ي امعة ف ولي ال ة مع م ال

. ا   ال

اح إم ها ال ي ر عل ائج ال اقة وم اه ال ام  ة اس اس ان ها االأدق ا ازن  ة اء ال ل

ق ل ل ام م ق اك اه ان ه عف في أدائها.  ة وال ي نقا الق ة م اجل ت  أداء جامعة القادس

ة اللازمة  ر ورات ال ف ال ، وذل م خلال ت ف اض وال رات ومهارات ال امعة ب ق ال

ا ت  . ل ة ل ر ورات ال ف ال ة، وذل م خلال ت ع ة ال ال ال امعة في م فاءة ال  

راسات  از ال ع، ون مة ال ال خ ارات اللازمة في م ة في تق الاس اه ولة، وال في دوائ ال ل

امة. ة ال ق ال ه في ت ي ت اث ال   والأ

ج بها الأ وم  ي خ ات ال ص فة ه ال ع ل دور وذل ل ة تق أدائها  اح انه على جامعة القادس

اقة  ها  ة وم ي ات الإدارة ال ق ها. ادخال ال ل على معال عف في أدائها والع ة وال اس قنقا الق

ها  ف ا م فه بها، ودخال أ لاب وتع ها لل ر ة م اجل ت راس اهج ال ازن ض ال الأداء ال

و  اقة ب ام  ة ع ن ر اس رات ت قه.ق ة ت ف ام و ال فه  ازن م اجل تع   الأداء ال
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2-2-1-2:  ، ، م ة، أح عل العالي 2016دراسة (رض ات ال س اس أداء م ان: " ق ع  (

ازن ( اقة الأداء ال ام  ة في جامعة ابي  BSCاس ق دة (دراسة ت ان ال لة ل ): وس

ة) ائ   بلقاي ال

اقة  ة ت  ان ي إم راسة الى ت ه ال ف ه اس ته ازن في جامعة أبي  بلقاي ق الأداء ال

اقة  اور  ل أدائها وف م ل املة، م خلال ت دة ال ان ال ة ل ائ اس ال ازن. ق الأداء ال

ما عل قائ وال ع ال صفي، ل هج ال راسة على ال ت ال اقة اع ي ت  است ال  لأداءا ق

از  لها ال ل ها وت لالي ن، ث مقارن ائي الاس ل الإح ل لة. وم خلال ال ات مق ل الى تع ص لل

انا اء ثلاثة اس ، و ات ال ض ار ف عق مقابلات ش تت اخ ورة، و انات ال ع ال ة مع ل

ة.  ل ة م ال امعة وع ام في ال ي ورؤساء الأق الإضافة الى ال ارات الإدارة  ة م الإ   ع

ي م خلال  ر العل ة ال اك ل على م ة تع ائ ائج ان جامعة أبي  بلقاي ال ان م اه ال و

ة وال امج أكاد ة، ت ب ات العل ل ة ح ال ي ات ج ة وت ي امج ج اث ب ص على اس

ها م  امعة، الام ال  ي في ال اقة على م ال عاد ال أ عي  ي ارتفاع درجة ال ع ا  وه

ازن.  اس الأداء ال اقة ق   ت 

ع  ض ل م ة ح ة ال ر ورات ال ات إقامة ال ص ازن لوم اه ال اس الأداء ال ر اقة ق

امعة م وراء  ققها ال ي ت ا ال ا فادة م ال ل فعال، والاس قها  ة ت ف امعة على  العامل في ال

ة الإدارة والإدارة  اس رات ال ازن ض مق اقة الأداء ال ة  ه ر م ل على ت . والع ذل

ة. ائ امعات ال ة في ال ات ي في  الاس ر العل ة ال اك امعة على م ص ال غ م ح وعلى ال

د  ه ف ال اصلة ت اً م ي أ ق ة فأن الام  ات العال ي وفقاً لل ال ت أداءها الأكاد م

ة. امعات العال اف ال ه الى م ر والارتقاء  اصلة ال   ل
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ادات، :2-2-1-3 ي وز ان: " اس2014دراسة (اله ع ازن في تق )  اقة الأداء ال ام 

امعات الأردن ة على ال ان امعات: دراسة م ة". ةأداء ال س   ال

ازن، وذاك م  اس الأداء ال اقة ق ام  اس ة  س ة ال امعات الأردن راسة الى تق ال ف ال ه

ة العامل ر لا م اله الإدارة وال ان م إدراك  ة اس خلال ب امعات لأه ام في تل ال

ة في أدائها  س امعات ال ة ال ان م تل امعات، والى ب ازن في تق أداء ال اس الأداء ال اقة ق

.( عل وال ة، ال اخل ات ال ل لاء، الع الي، الع ازن الأرعة (ال اقة الأداء ال اور)  عاد (م   لأ

راسة على ق ه ال رت ه اقة ح ت اس اس  امعات الأردنق اع ال ازن في ق ، ح ةالأداء ال

ون جامعة خاصة.  ة وع م ة جامعات ح امعات في الأردن ع د ال لغ ع اني اح الاس م ال ة وأس

آراء علقة  انات ال ع ال ف ل راسة ال ة ال ل ع امعات  75، ح ت ل في تل ال ع فا  م

ة م اله ر     .الإدارة وال

راسة م إدراك العاملوت اقة   م ال ام  ة اس ة أه س امعات ال اس في ال ازن الأداء الق

اقة  راسة ان  ة ال ة، ح ت ع امعات الأردن اس في تق أداء ال ار ق م ا ازن تق اً الأداء ال

ة الى  ات اف الاس ة الأه ج ل على شاملاً ل ي، وأنها تع ات اس الأداء الاس املة لق مقاي م

امعة.    ات ال ل رة ع أداء ع ودها  اجات الإدارة ح ت اع اح   اش

اقة  الي ل ع ال مات ال ق ة  س ة ال امعات الأردن اس تفي ال ازن في أدائها، حق ي  الأداء ال

ات ان ة والام ال ارد ال غلال ال اح  اس امعة م ال د الى ت ال ل ال ي ال احة  ال

ي  مات تل امعات خ م ال ة)، ح تق ل لاء (ال ع الع مات  ق اً  ة والإدارة. وتفي أ الاكاد

ة،  ي ات ال ق ام ال اس ة  ل ة لل عل ماتها الإدارة وال م خ ضا، وتق ال ه  ع ة وت ل اجات ال اح

ل ع ع وتع اته  ي وتأخ ملاح ار في الأداء الإدار والأكاد اس ة  ل لاع اراء ال لى اس
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ل  ق الع اجات س ي اح ة وت ة ال ع وال راسة ال ة ب امعات الأردن م ال ا تق ار. وأ الاع

ع مات  ق ة تفي  امعات الأردن الي ال ال اجات و ه ال ة له اس ات ال ح ال ات  اوت ل لع

ات  ق ث ال ي أح امها ب ة وق ر ة ال اء اله فاءة أع ة ب  امعات الأردن ة. وتع ال اخل ال

ازن في أدائها. اس الأداء ال اقة ق عل وال ل ع ال ة  ل ماتها ل ة في تق خ ي   ال

إيلاء الاه امعات  ام إدارات ال ورة ق ات ض ص يوم اه ال الي م خلال ت ع ال ال ب  ل  ام ال

فها،  ال ة ت امعات على تغ اع ال ة ت ة إضاف ارد مال ب م ل على ت ة، تع اج ارع إن ة وم أن

ة  ر امج ت عق ب عل  ا ي ة، وخاصة ف اخل ات ال ل فاءة الع ل على رفع  الع امعات  ام إدارات ال وق

ق ا ه ل ة م اجل ته ل ة لل ارج اف ال ة مع الأ ار د اللازمة لعق علاقات ت ه ال ام  ل، والق لع

 . ة لل اس ل م ص ع اد ف ل لإ ق الع   وس

  

2-2-1-4:  ، ي ازن (2013دراسة (عاب اقة الأداء ال ام  ان: " م اس ع  (BSC ق ) ل

ن (دراسة  ا _ خان ي ج ل م وال ة العل ل )"أداء  ة م وجهة ن العامل ان   م

ام  ف على م اس ع راسة الى ال ف ال قه أداة ل ازن  م اقة الأداء ال ة العل ل  أداء 

ة  فاءة وفاعل ع  ها على ال ال  ة وتق عل مة ال دة ال ف على واقع ج ع ا، وال ج ل وال

اف ال لابها واس اه  ة ت ل ر أداء ال ا م م ج ل م وال ة العل ل ي ال في  اس ام ال

ه ة ف عف والق ف على نقا ال ق ف على  اتق الأداء وال ع اقة وال عاد  اس ا قالأداء اق ازن ل  ل

م  ة العل ل راسة على  ار ال ا، ح ت اخ ج ل م وال ة العل ل اس الأداء  ه في ق م فاعل

ل ليوال ل صفي ال هج ال اح ال ق اع ال راسة، ول ة لل ع ة  اع غ ا في ق ق ت و  ج

ة  ادر الأول ة) وال سائل العل اث وال ة (ال الأ ان ادر ال انات على ال ع ال اد في ج الاع
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ة ا ل ي ال في  اس ام ال ة ع ال ل مات ال عل ل على ال انة) لل م و (الاس ا لعل ج ل ال

م  ، ة العل ل ة والإدارة في  ام الاكاد ة ورؤساء الأق ل ل ال اء م راسة م أع ع ال ن م وت

ده  الغ ع ا وال ج ل راسة. 34وال ع ال امل م راسة م  ة ال ل ع ف، ح ش   م

   

اق م  ا ت ج ل م وال ة العل ل راسة ان  ائج ال اس ة م اه ن عادهالأداق أ ازن  ا الأرعة ء ال

ق عل ل رها، وال وال ة وم ت اخل ل ال غ ات ال ل ة، وع ل الي، ورضا ال ع ال  الأداء، وهي ال

ماج  ة أوضاعه للان ة وته ل رات ال ة ق ة ل ر ورات ال ة على عق ال ل ل إدارة ال . وتع للعامل

ل، وتع ق الع ة في س ل عى ال ة. وت ل ق رضا ال اءاتها ل ها واج ة على ت أن ل ل إدارة ال

ة  ل ل إدارة ال ة م ق اف عة  ا ج م افها، ولا ي ق أه ها م ت ل ال  ال ادات  الى زادة الإي

ق اءاتها ل ها واج ة على ت أن ل ل إدارة ال ، تع عة أوضاعه ا ة.      ر مع ال وم ل   ضا ال

عة أوضاعه  ا ل على ت العلاقة مع ال وم راسة وهي الع ها ال ي ل ات ال ص وم اه ال

رات  ل على ت ق ل، والع ق الع ماج في س اع ال في الان املة ت ة م م خلال خ

ة وعق  ات عل ع ة وورشاتالإدار والأكاد م خلال وضع خ و ر ورات ال  ال م ال

ة فعالة. ادر اكاد وج  ل لل   الع
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2-2-1-5:  ، ح ر الأداء 2013دراسة (ع ال امعات وفقاً ل ان: " تق أداء ال ع  (

ة)"  ا العال ق ازن (دراسة حالة جامعة اف   ال

  

فة أث اس راسة الى مع ف ال ذج الأداء ه ازن في تقام ن اوره الأرعال امعات  ة  أداء ال

ل  ة. ح ت ا العال ق ال على جامعة اف  ( عل وال ة وال اخل ات ال ل الي والع لاء وال (الع

نة م أرعة  انة م ات، وت ت اس ل ال ة  ام العل ات ورؤساء الأق ل اء ال راسة في ع ة ال ع

اور وزع ع راسة. م ة ال   لى ع

ائي ل الاح ل هج ال الإضافة الى م الة  هج دراسة ال لي وم ل صفي ال هج ال اح ال م ال  ،اس

راسة م  ع ال ن م امل  30وت ح ال ل ال ام ح ت ع ة الإدارة ورؤساء الأق ش م اله

ان.   ة الاس اس راسة ب ع ال   ل

ائج ان جامع امعة وم اه ال ارد ال اح وان م وح الف ال ل ب ع ن الع ع وت ة ت ا العال ق ة اف

راسة ان  الة دون ت و ال ع ه  لاب ي معامل امعة وان ال اف ال ق اه امها في ت ي اس

رات العامل ع ص على ت ق امعة ت ة وان إدارة ال ن لاب م مة لل ق مات ال دة ال   ج

اصة  اسات ال لاب ع وضع ال وال اك ال ورة اش راسة  ا اوص ال  ، ر امج ال ب

عل  ام ال ي ودخال ن دة وال الاكاد ال ادة خاصة  اء ع ي إضافة الى ان ان الاكاد ال

ة.  عل ة ال ل احل الع ل م وني في    الال
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خ ، :2-2-1-6 ة 2012دراسة (أب ش غ ة  امعة الإسلام ة تق أداء ال ان ان: " م إم ع  (

امعة)" ال ة م وجهة ن العامل  ان ازن (دراسة م اس الأداء ال اقة ق ام    اس

  

اق ام  ة اس ان ف على م إم ع راسة الى ال ف ال أداة تقه ازن  اس الأداء ال أداء  ة ق

امعة. ا ال ة م وجهة ن العامل  غ ة  امعة الإسلام ل ل اء م راسة م أع ع ال ألف م و

ده ( الغ ع امعة وال ة في ال ات الإدارة والأكاد ح راء ال امعة وم ائف 52ال ع ال ف في ج ) م

ام ا اح على اس ع. واع ال امل ال راسة م  ة ال ألف ع صفي الالإدارة وت هج ال لي ل ل

 ، ن ة الان ورات وش ة وال سائل العل اث وال ة م ال والأ ان ادر ال اح على ال واع ال

ة ل مات ال عل ل على ال ض لل ا الغ انة له اد اس ة ت اع ادر الأول ال عل  ا ي     .اما ف

امعة الإسلام راسة أن ال ائج ال ان م اه ن ي م خلال ت و ر العل ة ال اك ل على م ة تع

ها م  ة، الأم ال  ات العل ل ة ح م ي امج ج اث ب ص على اس ة وال امج أكاد ب

ازن،  اس الأداء ال اقة ق ح ات  لفة أن ل اعة ت ة ال راس امعة ال ي في ال ها وال  ع

ة م  مات الأكاد ي والإدارة ال م ال ة تق ل اً  ت لل ة أسعار ع ك اعات ق ة ال ل  في لل

ات ل لفة، ال امعة وأن ال ص ال از ت على ك ل ت ها دورها وب ع فاءتها س  سائ ب و

امعات ة ال ة، الع ول ل وال عة مع ال العلاقة ت على وتع ا اجه ذل ول أوضاعه وم  ي

ات ع ع ء  ال ضع س اد وال ال ة دون  ل الاق ان عاب إم ق  في ال اس  س

ل  .الع

ا ات أه م كان ك ص راسة ت ل أن ال امعة تع ة ال ف على الإسلام د ت ه ر ال اصلة ال  ل

اف إلى ه والارتقاء امعات م ة ال ل وأن العال امعة إدارة تع اجعة على ال اعات م  أسعار ال
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ة راس ة ال ل ل لل ها على والع ازن لفة مع م مات ت مة ال ق اعاة مع له ال ة، م اع الات الاج  ال

ل ل و ه زادة على الع عة في ال ا ل ال أوضاع م ل خل على والع ص ع ل  ف له، تع

ات   ع ع ال اجه  عة أوضاعه ول ذل ي ا امعة على ت العلاقات مع ال وم ال

ل.   ق الع عاب ال في س ة اس ان ل دون إم ي ت ة ال ع ة ال اد   الأوضاع الاق

ف   اصلة ت ة م امعة الإسلام اح ان على ال ي جاء بها ال ات ال ص د ل وم اه ال ه اصلة ال

عة أوضاع ال  ا امعة على م ة. وزادة إدارة ال امعات العال اف ال ه الى م ر والارتقاء  ال

. ل له ص ع ة في خل ف اع ل، لل ق الع   رغ ض س

 

2-2-1-7:  ، ام 2011دراسة (ح واح اس ه  صل وتق اس أداء جامعة ال ان: " ق ع  (

ازن"اقة الأداء ا   ل

ا على ال  ه لا ع تق ارات ف ة والاس عل مة ال دة ال ف على واقع ج ع راسة الى ال ف ال ه

ارات في ال وال  ف على الاس ع ها، وال اه زائ امعة ت ة أداء ال فاءة وفاعل ع  ال 

ة، ورص اخل امعة ال ات ال ل ة أداء ع ع فاعل ل م على ال ال  امعة في ت  رة ال  ق

في.  ع ي وال   راس مالها ال وال

لي،  ل صفي ال هج ال ان على ال اح راساع ال ة لل ع صل  راسة في جامعة ال اء ال ة، ح ت اج

زع ( ام، اذ ت ت ات ورؤساء الأق ل اء ال ا وع راسات العل ة ال ل راسة م  ع ال ن م ) 222وت

جاع ( ة وت اس ه الغا ادها له ارة ت اع دة 181اس ع ائج م راسة الى ن صل ال ة، وت انة صال ) اس

ها:    م
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ال ال  الى  -1 ة الاتفاق ل ت  ر الإشارة الى ان ن اع، وت ة الاب ل ع م  امعة تق ال

ز ا ة الام ال ب اخل ات ال ل ة م لها في الع ل د ع .وج ر ادة ال ة م ال د د ف ه    نها 

ال  -2 غ م انه ل   امعة، على ال عل وال لل ر ال ال ال في م وز راس ال ح ب ات

ة  امعة ال  على ن ي لل ر ادر ال د لل ع وز  د ال ل، وم ع نا الى ال ب اذا ما ن ل ال

وفة ة مع ة عل ازة ذات م   . م

دة  -3 امعة ذات ج مها ال ي تق مات ال ، وه  الى ال ائ ر ال ة ل وق مع د ف ح وج ل

امعة.  ي م خارج ال ف ارات لل ق اس اً ب م ا   وتق

د أو ضعف  -4 م وج ه م خلال ع ة، ودل عل اخل ات ال ل ر الع ة ل وق مع د ف م وج رص ع

ائ الاس د الع افأة ال وج ث  ان ال ، وضعف سعي ال راسة وال ارة م خلال ال

ها  ة وتق ة العل ع الأن ة ل اف ة ال ال ات ال ق ال ها ل اول م م راسة وال وع في ال

ها.  ث ون از ال ة لإن لات ال ه   ال

عل و  -5 ر ال ة ل وق مع د ف العل يل وج امعة  اس إدارة ال ل على انغ ، وه ما ي ل ال

ة  ث صف وال الا انها غ م داً م خلال ال عاد وج ه ان للأ ز وجهة ال ه ع الإدار وما 

ان.       في ال
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ة: :2-2-2 قة الأج ا راسات ال   ال

ان:Patro, 2016دراسة ( :2-2-2-1 ع  (  

  "Using Balance scorecard in Educational institutions"  

ف اس الأداء ه اقة ق راسة الى ت  ازن  ال ال في  ال ا ه ال عل العالي  ات ال س في م

ا  ع أ عل العالي بل  ات ال س ة في م ال اب ال ع ال على ال ات. ح لا  عال ال

ا انها لا تع  ة،  س الي لل ضع ال رة شاملة ع ال م ص ي لا تق ة ال عاي الاكاد على ال

ة ل  ئ اح ال امل ال ي م ع ع عاب الع ا انها ل قادرة على اس عل العالي.  ة ال س

ة.  ات جهاتها الاس ها أو ت عل العالي أو رؤ ة ال س ة م عاد مه   ا

اقة  راسة ان  ه ال ت ه اس وج ل الإدارة ق مة م ق ع ة الإدارة  ان ت م ازن وأن الأداء ال

ف ح ة وال س ا في ال ا  ان ي العل ة. وه ة وناج ف واع ائج ال ن ن ق ذل ت  إذا ت

ات  اه اج الى م ات  ات ة. ح ت الاس اف رة ال ا م ح الق ا ل م عل و دة ال م ج

ن  ي  ة، وذل ل ات ه الاس ف فه ه ل م ة. ح انه  على  س ف ال ع م م ج

ف  ل ال ح ع ة، و ذل ع  ف ات اح الاس ق ون ة في ت اه مي له دور في ال ال

اك  ة واش س اح ال فها ل ات وه ات ة الاس ف ع أه ق ف وال ال ب الإدارة وال ات الات ق

اقة ات. ح ان  ات ف في وضع الاس اس ال غ ق اع في تق ال ازن ت اجعة الأداء ال ة ال

ات. ل اء ال ة الإدارة وأع ل م اله   ل
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ان:(Fahmi Fadhl Al-Hosaini and Saudah Sofian, 2015)دراسة  :2-2-2-2 ع  ، 

"A Review of Balanced Scorecard Framework in Higher Education 

Institution (HEIs)". 

  

اقة  ق في م تأث  ت ال ي أج اث ال ج ال م الأ اس ي ازن في مق ات الأداء ال

اشى مع  ا ي هامه  ة ل اس لفة وم ال ت وجهات ن م ات الاع ال، ح ال م م الاع

اقة  ة  ة أه اح على م . واك ال م ال ه ات ه واس ه ورسال اس رؤ ازن اق لأداء ال

اقة عاد  ي ا عل العالي ول ل ي ت ات ال س اس على م س ق ة ل اس ازن ال ات الأداء ال

ف ا عل العالي. ه اس ال اقة ق ام  الات لاس ة في اه ال ي راسات ال اض ال ع راسة الى اس ل

عل العا ات ال س ازن في م اقة  يلي، وتالأداء ال عاد  اس ا ة لق اس ازن ال ات الأداء ال س

عل العالي ها ع ، ال اع ي ت قهاوال اشل ت ات ال ف مع ال ها م ال ي ص أدائها وت ة ال

ة. ئ ات ال ات ف الاس ة ل  تأتي ن

  

اس  اقة ق ام  ة لاس ئ اور ال راسة ت دراسة ال ه ال عفي ه ات ال س ازن في م ل الأداء ال

راسة  ه ال ائج ه عل وال وم ن ع ال ة و اخل ات ال ل ع الع لاء و ع الع الي و ع ال العالي وهي ال

ل  اد معاي أخ م ها اع ة عل ات غ ر س نها م عل العالي  ات ال س ت ان على م

ار وال ة والاب ع ة ال ار ي.ال     وال العل

ا  عل العالي  ات ال س ازن في م اس الأداء ال اقة ق ة ت  ان اح ع م إم ف ال و

عاد.  ة الا لافات في أول ع الاخ د  ة مع وج ئ اورها ال ة  ات ال ائ ت  ومفي ال ف
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عل العال ات ال س اع م ازن  اس الأداء ال لياقة ق ق ات ال ال ي أول  ي على ت

ة ب  دة الاكاد دة ورساء ثقافة ال ل واضح لل ال لل ف ه اجات وت وتق الاح

ا ن  ل ن ة  اه ث م ة، وت امج الأكاد ل م ال ارد ل ام ال فاءة اس ات وتق  س ال

عل العالي م أجل ت ة ال س ة م ي.مه ي والأكاد اقة  ع ال ال ة  ل عام فان أه و

عل العالي. ات ال س اس في م ات للأداء ال ش ل ال ام تق ي اء ن ازن في ان اس الأداء ال   ق

  

ان: )Reshitaj and Tikhonova, 2013دراسة (: 2-2-2-3   ع

"The managerial views on the use on Balanced Scorecard in 

Kristianstad Municipality" 

اقة  ام  ة اس ف فة  راسة الى مع ف ال اس ه م ق ق ل ال اس الأداء م ق ازن لق الأداء ال

اقة  مي  مي وم لفة م مق ، ودراسة وجهات ن م م اس وال ازن في ق الأداء ال

راسة على در  ت ال لف الإدارات. واع اس اقة اسة م ة ق ازن في دراسة حالة بل الأداء ال

ة،  فال وال ه، والأ ف قافة وال لفة وهي ال الة على ثلاث إدارات م اد وت ت دراسة ال ان ك

ة.  عا   وال

م ل  اس هج ال اح  Mix Methodsال عان ال انات   اس ع ال ة ل ع ة وال ق ال ال

لها ل اقة ، وت راسة ان  ائج ال اس وم ن ة ق اس الأداء في بل ة لق ازن أداة مف الأداء ال

اقة  اد. لق ت ادخال  ان اس ك مق غ على مق ي، ي ال س غ ال ازن  ال  الأداء ال

اقة  ف  مة ل اس ال اقة الأداء الق ام  ة، و اس ة ج ق إدارة مال اس قازن م اجل ت

ات. س ة ال ن ح ع قان ا  ت ازن أ   الأداء ال
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اقة م  ة ت ل راسة ان ال ائج ال اس  وت ن ق ال ق ازن لأنها تع أداة ل ازن الأداء ال

ال ة، اما  ة ال ال اد والإدارة ال علالاق فال وال ه، والأ ف قافة وال راء ال م (م  ة الى ال

اقة  ة الإدارات) تع  اس ورعا ة.ق عاد الغ مال ة للأ أداة ج ازن   الأداء ال

  

ان:Tohidi, 2010دراسة (: 2-2-2-4 ع  (  

 "Using balanced scorecard in educational organizations" 

اقة  ام  ة اس ان أه راسة الى ب ه ال ف ه اس ه ات ق س ل خاص في ال ازن  الأداء ال

ة)، وذل م خلال مقارنة لأداء  ان عل الإي ات ال س ة م اجل تق الأداء بها (م م ة ال عل ال

عل مات ال ائج تق خ ق ن ف وذل ل ه ات الفعلي مع الأداء ال وال ة.  ع ال ون الال

اقة  ام  راسة الى ان اس صل ال اس وق ت د الى تع العائ م تق ق ازن ي الأداء ال

ل  ه ا ان ت اداتها،  مة وزادة إي لق لل ي وال ف اد ال ة م خلال زادة اع عل مات ال ال

غ ال ة وال عل مة ال ا ق تق ال ة م س م وال ائ ب ال فاعل ال د الى ال  ي

اقة  ام  ائ اس مة. وم ف اد تق ال ة وزادة اي ل ع على زادة رضا ال اس ي ازن الأق داء ال

ة ه ت  ان عل الإي ات ال س اتفي م ة الاس عل مات ال ع ال ة على  عل ة ال ة ال

لا م تق دةب ة ال ف مات م ي م ال ف   الع ة ال ار ة وزادة م ل ال وت خ الع

ارات. اذ الق   في ات
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ان:Ruben, 1999دراسة (: 2-2-2-5 ع  (  

 "Toward A Balanced Scorecard for Higher Education: Rethinking the 

College and University Excellence Indicators Framework" 

  

ال ما ه ال  ، ول ال ق ج ع ال ي ت مات ال عل ام ال ، واس ق اس ال أن ق اح  ث ال ت

ها  ة مقاي م ة على ع ات ال ان ي تق ال مات. ح  عل ام ال ة اس ف اسه و  ق

ار، ول  ف والاب ن ورضا ال فة ال الي ومع اس ال ق قال الي ه الع الأه ل ع ال  ال

ام  ة اس اح أه ضح ال ة. ي اح ال ي الى ن ئ اس ال ق ع ال ة ح ه  ات ال ال

اس اقة  ات.ق س ات وال ق ال أداة ل ازن    الأداء ال

اقة  راسة الي تع  ه ال اح م ه ف ال ها ه ازن واه اس الأداء ال ات العق س عل لى م

عاد:  ة ا ازن  اس الأداء ال اقة ق عاد  ح ا   العالي، ح قام 

عل ( -1 عل وال   ) Teaching / Learningال

اث ( -2  ة و الأ راس ح ال   )Scholarships / Researchال

مات العامة ( -3 ة وال ع   )Public Service / Outreachال

ل ( -4   )Workplace Satisfactionرضا الع

الي ( -5   )Financialال

لها  عل العالي م ات ال س ازن على م اء ال اس ال اقة ق ائج ال ت انه  ت  وم ن

ة. ات ة واس ؤ ة لل س ل ال ة ع ج ة وم ت س ق ال أداة ل امها  ة، واس ات ال ل ال   م



 

74 
 

راسات ال قة: تعل على ال   ا

ها:  قادات م ي م الان ض للع ع ة ت قل ة ال ال قاي ال ح ان ال قة ي ا راسات ال اض ال ع   ع اس

اضي. -1 د الى ال ة وتع ة تار ال قاي ال  ال

ة او  -2 س اح ال ح ل اس ال ق ها ال ال فق وتع ة الاع ة ل ال ائج ال ت على ال

لها.  ف

اس  -3 ق م  لة تق ار مقاي  ع الاع ة لا تأخ  ال قاي ال الأداء ق الاجل ح ان ال

 الاجل.

ال.  -4 ة الاع ة م ة ومه ع رؤ م  الي لا تق قاي ال  ال

ل  ي ت ة وال قل ة ال ال قاي ال ان ال ام مقاي أخ ت ورة اس راسات على ض ف مع ال وت

ات الأداء في مقاي الأداء غ  ات وم ل الاجل وت على م ي تق الأداء  ة وال ال ال

ال.  ة الاع ات في م ع ال لة على ج ن م   وت

اقة  قة على ت  ا راسات ال اس ح اتفق ال اتق تها أداة إدارة اس ازن، واع ة الأداء ال

ة م اجل ت وت مقاي الأداء ة  مه اف رة ال ع الق ا ي ات  ة لل ال ة وغ ال ال ال

اقة  قة ل ت  ا راسات ال ان ت ال ا  ال.  ات الاع اس ل عق أ ازن  ادها الأداء ال

اك دراسات أضاف  )، وه عل ع ال وال ة،  اخل ات ال ل ع الع لاء،  ع الع الي،  ع ال الأرعة (ال

عاد  ع إدارة الا ل  اع  ةأخ م ع الق اعي، و ع الاج ، ال ا ع إدارة ال ة، و ع ال

ة. قاب اءات ال   والإج
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اقة  ام  ة ل  اس ات غ ر س عل العالي م ات ال س ن م اس ك أداة الأداء ال ق ازن 

ه ج ع عل ا ما أج ة وه ات ال س ل ال لها م ها م ق اقة ل قة. ف ا راسات ال الأداء اس قع ال

لي ع ال ة ال ع ة في ت اه م ي ال ة، ه س ة الفل ي على ال ي ج جه عل ازن ه ت  ال

اقة  بها، ام  اس ة  امعات الفل ق أداء ال راسة ب ه ال م ه اس وتق ي الأداء الق ازن (حال

( ل و ل ل   .جامعة ال

  

قة ا راسات ال ة ع ال ال راسة ال ات ال   م

نها الأولى  راسة  ه ال يت ه ق جامعة  ال ازن ل اس الأداء ال اقة ق ام  رس م اس ت

امع  ات في ال ات د الاس ا ال على م وج ء في ه ل ال ، وت ت ل وجامعة ب ل ل ال

ازن. اس الأداء ال اقة ق ات و ات   وم ال ب الاس

ة   ف ع ه راسة ا اس ا ورؤساء الإدارة ال ام الأكاد والادار العل الأول  على ال الأق

امع ة في ال ل ازن. وه وال اس الأداء ال اقة ق ام  راسة اس اني ل اع في  اعلى ال ال

ام مات ع اس عل ع ال ه.  دقة ج ح عاد الأرعة ل ل ُع م الا ازن ودراسة  اس الأداء ال   اقة ق
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ل وجامعة ب ل  ل ة ع جامعة ال : ن ال  ال ال
  

ل: 2-3-1 ل    1جامعة ال

أس : 2-3-1-1 ة ال   س

ر له  غف ئاسة ال اع ب ائها ال عة م أب ل في أذهان م ل ة ال ي اء جامعة في م ة إن س ف ت

ة فل ف ق ع  ع وق ، وذل  ع خ م علي ال احة ال لالإذن الله س ة الاح لي  ي ق ائ الإس

أس 1967في عام  اتها ب أت ن ي ب ل ال ل أس جامعة ال ف ب ة إلى ح ال ه الف ج ه ، وق خ

ة  امعي في فل في س عل ال ة لل ة عل س ن أول م ة ل عة الإسلام ة ال ، إذ ان 1971كل

لف أ ة م م ال اً و ال ن  ها ثلاثة وأرع   .رجاء فلف

ل: 2-3-1-2 ل اب تأس جامعة ال   أس

ف  - ف عل وت ي م ال ع الفل مان ال م ح عل العالي ولع عي في ال ر ال ة لل اك م

. عل خارج فل ة لل اه ف ال ال  ال

ة. - ا د وال انا لل ا ع ل اره ل ي في د ع الفل اء ال   ت أب

ة  - ل م س ء ال ة الفل في ال ا  1948رف الإخ م ي ح ة وال ة الإسلام قافة الع ال

ي م  الي عق ها ح ،م م لة. ال ة الأص ة والإسلام ه الع فا على ه   وال

                                                           
) على الرابط الالكتروني 30/6/2018). "استراتيجية جامعة الخليل"، موقع جامعة الخليل، (2018هذه المادة مستمدة من جامعة الخليل ( 1 

<www.Hebron.edu> 
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اته  - اث الإسلامي على إرسال ب الق وال ه  وا ب ي ت ل ال ل ة ال اف ع أهالي م ت

ة ل  ان له اب " م  ه وسل ي م صلى الله عل ل ال لاقاً م ق فة ان ع العل وال ه  و

ار". اً م ال ان له س ها  ها فأح تعل ها وعل   فأدبها فأح تأدي

ات   ، وت وع أخ ح ف لفة، ف ف ات ال ع إلى ال ي حاجة ال غ امعة ل رت ال وت

م وا لفة في العل ل في م ل امعة إلى جامعة ال ل اس ال عة الأم، وت ة ال ل لآداب، ان إلى 

، 1980عام  ل والإدارة، وال راعة، وال ا، وال ج ل م وال ات: الآداب، والعل ل ، فأن 

م ال لة والعل ا، وال راسات العل ة، وال ق.وال ق   ة، وال

ات  امعة في ج م ال ا العام و ح ن ه ه ائة وثلاثة وارع ع عة الاف وس ة، 9743(ت ال اً و ال  (

د  ادة، وجه ادرها ال امعة و اء ال ل أم ة في م ل اع ال د ال ه ل الله أولا ث  ف كل ذل ت 

اء الأمة.   ال م أب

ل 2-3-1-3 ل ة جامعة ال   : رؤ

ن ب  ل في ان ت ل ة جامعة ال ل رؤ ل ت ل . ت جامعة ال ة على م ال ائ امعات ال ال

مات عامة الإضافة الى تق خ ة  ة وال عل ال وال اه ال امل ت امها ال   ال

ل : 2-3-1-4 ل   رسالة جامعة ال

امج جامعة - اغ في الإفادة م ب ي ال ع الفل ة للأكفاء م ال ة ال امع ة ال ف ال  ت

ة،  ة، والف اع ة، والاج قاف ماتها ال ة، وخ ل الاكاد ل لاال اب ل ه لأس ة.  م أ م   قاه

ة القادرة على - ة الفل ة ال ق ت عي الهادف، وال ض ف ال اوب  الال ل وال

ع. اني مع ال ي، وان اس ذه   إح
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ث  - ي الإسلامي، وت اث الع اء ال لام، وذل ع اح ة لل ب ال ع عاون مع ال روا ال

ل. ل ة جامعة ال اد اس ه اف ج    ت

ات  - ع وت اوب مع حاجات ال ها وت اث اف على ح ل ل ل ار في ت جامعة ال الاس

ل.  ق   ال

 .  

ل : 2-3-1-5 ل اف جامعة ال   اه

ه وت  ر ل العل وت امعة على ت ل ال اسات تع اف العامة وس ار الاه ه في إ ه ون اه م

ا  لاد ف ة ال ها وعلى نه ارده وت مة م قه على خ ل ع  عل العالي، وتع ة وال وزارة ال

ل  اف تع ه الأه ق ه لى. ول اة ف ق ح ل على ت ا تع ا.  ا وثقاف اع ا واج اد ا واق وعل

امعة على ما يلي   :ال

ةن ال  - ع م ال ادي العل لف م عل العالي وال في م ص ال إتاحة ف فة  ة -ع ال

ها  مم ة والعل ق اء في ف وال ال والف وال لاد  و ال ن وت ة والف ان وع الإن

لفة م ال   .العل

هات  - ة ال اع ه وم عه وت ي وت ال العل ام  الق فة  ع ة على حل الت ال

ه ة ف ا ال ا ع وق لات ال   .م

مة العامة - ا لل اب هه ا ج ال وت ة ال ام    .الاه

لاته  - ع وحل م مة ال ل خ ة في س ق احي ال لف ال اني في م الإرشاد ال ام  الاه

ها قع م ة وتلافي ال   .القائ
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ة  - ة والإسلام ارة الع ال ة  ا ةالع الق الأخلاق ام  اثها والاه   .ون ت

ة  - ات العل س ات وال ة واله ة والعال ة والإسلام امعات الع وا والعلاقات مع ال ث ال ت

ا ا وعال لفة إقل ة ال قاف   .وال

عل العالي وال - ات ال س امعات وم عاون مع ال ال ع  مة ال عها ل ة وت ق ار ال  اب

الات لف ال ر في م ي الأخ وال   .العل

ة - ي في والق ال ع ال الف وال ة ورأس ال ة ال ا ال ا ق ام   .الاه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

80 
 

   2جامعة ب ل : 2-3-2

ة: 2-3-2-1 ة تار   ل

ارس في الأول م ت الأول عام  ابها لل الًا  112بها إذ ال  1973ف جامعة ب ل أب

ة. ال سة عام   و ق ادس للأراضي ال ل ال ا ب ا اسة ال ان زارة ق ة الأم  1964و ق أدت في نها

ة تأس جامعة. لي   إلى ف س ل القاص ال ي، شّ ع الفل ة ال اع ا في م ا ة ال غ قًا ل ق وت

ان ب لاغي عام  ادا 1972ال ع ال والق ة م  احات ل ه تق الاق الًا م ة  ل ت ال

امعة. ة تأس ال ات إلى ف اق ه، فأدت تل ال ع ا وع ما وم از م  لإن

ي  1973وفي عام  ة ل ارس ال ة ال ئ العام لإخ ان وال لات الاتفاق ب الفات وت وُقّع ب

امعة.  ا مهام إدارة ال ل ًا ذاته أص جا 1973وفي عام  ي لة رس معة ب ل أول جامعة م

ي في عام  عل العالي الفل ل ال ا في م ً س ًا م   .1978في فل وع

اع  . وق اس ة دون ت اءاته الف ه وان اه لف م ة على م ل ل جامعة ب ل ال ق ت

لي وال ع ال ة ال ار ل دع وم ف لها،  ات ع امعة خلال س ة ال ة تعل ف ب ولي، أن ت

ة.  ة م اع ام  إب اس مها،  امعة وتق ق رسالة ال ة في ت ة والإدارة ال ر ها ال اه ه وت

م ودارة  لفة: الآداب والعل اتها ال ل ة م خلال  ل اة الع ارب ال قي وت ة وال ال فة ال ع ال

ة وال إضا ال وال ة.الأع ع اكة ال احة ومعه ال ادق وال   فة إلى معه إدارة الف

ها   اح ، في شارع الف على أرض م ة ب ل ي امعة في م ها  17تقع ال د مل ع، تع ألف م م

ة د لاسال. في ت الأول عام  ان ه لي لها. في عام  1979ل اء م ل أم ل م  1976ت ت

                                                           
) على الرابط 30/6/2018). "الرسالة والتاريخ"، موقع جامعة بيت لحم، (2018ملحوظة هذه المادة مستمدة من جامعة بيت لحم ( 2 
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اً  ار اً م ل ع عي ع عاون وال ة ال ىّ مه عل العالي ال ت ل ال ات  ادلإفي تأس م اع م

ار  ة. في ا امعات الفل ة لل ة. 1981مال امعات الع اد ال اً في ات في جامعة  أص ع

ة ومعه إدارة  ة ال ل  ، ة ال ل ال،  ة إدارة الأع ل م،  ة العل ل ة الآداب،  ل ادق اب ل  لف

احة.   وال

ة جامعة ب ل: 2-3-2-2   رؤ

ف  ارة للأمل ب لام وم ن جامعة ب ل واحة لل ان ت ورة  ادرة وال ا ال ع م مه ا ت رؤ

ور  ة ض ؤ ه ال ق ه ل فإن ت ، ل ل فل ق لاب ل عل العالي ل ال ة م ال دة عال ج

ل ل أف ق اً ل   .وح ج

  رسالة جامعة ب ل : 2-3-2-3

لة  جامعة ب ل ها ال سال الي في أدائها ل قل الل ع ال ة تّ ل ة م ل اث ة  س ب ل هي م

ها،  فة، وتع ع ال ض  ه ّ والقائ على ال عل العالي ال ي ع ال ع الفل مة ال في خ

قها  .وت

 ّ امعة على ال ّ ال ادي في  ت م وق ا مل ن ة ل ل ال ة، وعلى الارتقاء  ها الأكاد ام في ب

الح العام مة ال فاني في خ ة، وال اد الأخلاق ة، وال عى الق ال ع، وت  .ال

ة م تأس جامعة ب ل: 2-3-2-4  الغا

ا الفل مة ال ة م تأس جامعة ب ل هي خ عل و ان الغا ارة لل ن م ي ت قي  ل ال

ها.  فادة م ها والاس ة عل اف فة وال ع ، ول ال ار ل  ال اء عق امعة ه إغ ح لل ولعل أع م

ي  ة ال ة الع ان ة والان ان اد ال ة وال ة الأخلاق ؤ ة وال فة على أساس م العقلان ع ال ها  ل
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ه أع اجلال. و  أس ة وهيلها العال  ائف ثلاث رئ امعة ب ل و عل ل فل  وال ال

مة.   وال

ة  ة وال م ال ادق وال والعل م والآداب ودارة الف س في العل ر ال امعة شهادات ال م ال تق

مة  ة وال اح راسات ال ة وال ة ال ق ولي وال عاون ال ة وال اج في ال الإضافة الى درجة ال

مه معه ق عل ال ال  امج ال ي م ب ة والع اع ة.  الاج ع اكة ال   ال

افها: 2-3-2-5   أه

1- . ّ عل ال ام م ال ل ن ة أمامه في  ال ال ح م ، وف ه الف ، دع ن ال   ت ال

ل. -2 ق الع ل س ي وف حاجات ال و ه في وال ل ال ال للع اد ال   إع

اد -3 اً، اق اس اً، س اً، ثقاف اع ي اج ع الفل اجات ال ة اح قتل ة اً، ب لاب هارات ال  ال

ا  ال ولا س ة ووسائل الات ع ادر ال ة وال اع ة والاج مات ال ال ة  ف ات ال وال

لاد. ة في ال ف   تل ال

ل  -4 ا معاً، وهي ب ل ع ا معاً، و رس ا معاً و لاق ل ل : م وم ص للفل إتاحة الف

لاً رائعاً في ال م م ة.تق د ع ادل في ج م ال ع ال ك وال   عاون ال

ها. -5 أس قة  م ال ه ت الفعل نف اورة لها، وهي  س ال بها والأماك ال   إنعاش ال

فة وت  -6 ع ة في ن ال ث م أه ه ال ا له اً ل ة ن ق ة وال ث العل ال ام  الاه

اصة، اح  عامة وال ي  ع الفل اناتها  ال اح ض إم ع ال فعها ل الأم ال ي

ة. ف   ال
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لة  ة، سل ل اث امعات ال ولي لل اد ال عل العالي، الات عات ال س ة، م رَج في الأدلة العال ها مُ اس

ة  عل ا ال رات عال أورو ة، م ل ل ال في ق ات وم ل لي ال ة ل ة الأم ة لله ة العال ال

ة و  ة والأورو امعات الع ن في ال ل ق لابها  ه ف ا؛ وعل ال أم ق الأوس ل اد دراسات ال ات

ة.   والأم

  

راسي الأول لعام  ل ال ة جامعة ب ل في الف ل د  ) ثلاثة 3318الى ( 2018-2017وق وصل ع

زع على ( ة م ال اً و ال ة  ة ع ان ائة وث ات6الاف وثلاث ل راسات  ) س  نامج ال الإضافة ل

ا. و  ف (العل د ال اً واداراً. 432لغ ع فاً اكاد ن م ان وثلاث ائة واث   ) ارع
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ال  ل ال  الف
  

راسة  ة ال ه   م

راسة  ع ال   م

راسة  ة ال   ع

راسة    أداة ال

اتها راسة وث ق أدوات ال   ص

انات ة لل ائ ة الاح عال   ال

ات الاداة  ار ث   اخ
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ة  ه راسةم   ال

عل  ائج ت ة الى ن ها ل في ال اها، ل اح خ ع ال ي ي قة ال أنه ال راسة  هج ال ار م  اع

، إضافة الى أنه العل ال  لة ال ل م م ل ب ال ال راسة، وه الأسل ل ال ع م ض ال

اء  ة اج ف ي  ائ ع م على وصف خ ق لي ال  ل صفي ال هج ال اع ال ة. وت ات ث العل ال

ة أو  صف و ذل م خلال دراسة حالة مع اء ال ها دون ت أث مات ع عل ع ال ة وج ة مع اه

ة. ح ع امل أو م ح ال   ال

اول وصف وتق واقع " لي وال  ل صفي ال هج ال ام ال اقة اللق ت اس ام  ازن اس ق ال

ة  امعات الفل ق ال ل وجامعة ب ل –ل ل ي جامعة ال صفي ا .حال هج ال لي ح ان ال ل ل

قها  هي م خلال ي ي ص اد ال ها م ال لات وغ ف وال ال وال لفة  ثائ ال ع لل ج ال

، و  اف ال ل الى أه ص لها لل ل ف ت قة به ق فة ال ع ل الى ال ص هج لل ا ال اح على ه اع ال

لة  ل م ة ح ل ف ل وأدق لوال ر أف ق ت ، ول ضال ة م راسة.  اه   ع ال

ا:  مات وه عل ر أساس لل راسة على م ت ال   وق اع

ة: -1 ان ادر ال اد عل ال راسة م خلال الاع ار العام لل ة الإ ادر ح ت معال ى م

ورات  ة ذات العلاقة، وال ة والأج اجع الع ل في ال وال ي ت ة وال ان انات ال ال

العة  راسة، وال وال ع ال ض اول م ي ت قة ال ا راسات ال اث وال ، والأ قار قالات وال وال

لفة.  ن ال اقع الان  في م

ة:  -2 ادر الأول انات  ال ع ال اد على ج راسة، ت الاع ع ال ض ة ل ل ل ان ال ة ال عال ل

ض، ووزع  ا الغ اً له ي ص خ راسة ال ة لل أداة رئ انة  ة م خلال الاس الأول
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ام  اء ورؤساء الأق .الإدار والاكاد على ع ل وجامعة ب ل ل ة في جامعة ال ل  وال

ل عل نامج أذ ت ال ام ب اس لها  ل عها وت راسة وت ع ال ض مات اللازمة في م عل ى ال

SPSS  .راسة ع ال ض ع م ائج ت ل الى دلالات ون ص ف ال ائي به   الاح

راسة ع ال   م

ا:  راسة م ق وه ع ال ألف م   ي

ات ورؤساء ا -1 ل اء ال ام الإدار والأكادع ل لأق ل امعة ال ذل ل و جامعة ب و  ل

راسة  ات والُ دور ل ات الي وُ الاس ة وُ ع ال اخل ات ال ل علع الع )(العا ع ال . مل  وال

ده ح بلغ  ل  48ع ل .  جامعة 45وفي جامعة ال راسة ب ل ع ال ي م وق ت ت

ازن  اس الأداء ال اقة ق اً لان  ل ن ا ال الي لتبه  : ال

امعة. - ال ا  ة في الإدارة العل اش اء الف له صلة م ن أع   ان 

ة. - ارات الإدارة والأكاد اذ الق رة في ات اء الف له الق ن أع   ان 

امعة.  - ة داخل ال ر مال رة في ال في أم اء الف له الق ن أع   ان 

اء الف  - ن أع ف على ان  .م ف د م ال    ع

ه  - ام به هله للق ي ت ات ال يه ال ة ول اخل ات ال ل اء في الع اء الف خ ن أع ان 

ة.  ه  ال

ل -2 ل ة جامعة ال ة). جامعة و  ل ل لاء (ال ع الع راسة  ده ب ل وذل ل الغ ع  9743وال

ل ال ل  .ال في جامعة ب ل 3318و، في جامعة ال
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راسة ة ال   ع

انة)ق  ة (الاس ائ ال :  ال راسة الى ق ة ال   ع

اس الأداء ال -1 اقة ق عاد  راسة ا امل ل ح ال قة ال ام  اء ورؤست اس اء ازن على الع

ام  ل وجامعة ب لالإدار والأكاد الأق ل اد م في جامعة ال د اف اً لقلة ع ع ن

ن  راسة وال ل و  48م ال ل دا في جامعة ال دا في  45م ف زع  .جامعة ب لف ع ت و

ل على  انة ت ال انة م أصل  34الاس ل، و 48اس ل انة م أصل  42في جامعة ال اس

45 .  في جامعة ب ل

ازن  -2 اس الأداء ال اقة ق ة) ل ل لاء (ال ع رضا الع راسة  ة ل ائ ة ع ق ة  ام ع ت اس

ل وجامعة ب ل م ل زع  ت ،جامعة ال ان 150ت ة اس ل زعة  على  جامعة ب ل م

ة  ل ل  ة ل ة ال امعة  ال ات ال ل ائي. على  زو ل ع ار ت  300ع ت اخ

ل  ل ة جامعة ال ل اد  ن اع ل   ل ة جامعة ال ل ان على  لا أكاس داً م  ب ع

ائي. جامعة ب ل  ل ع ة  ل ل  ة ل ة ال امعة  ال ات ال ل زعة على   م
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ول ( ل جامعة) 1-3ج ة في  ل ة م ال ي ح الع   ت
امعة ة  ال ل د ال ة  ع   ح الع

ل  ل   300  9743 جامعة ال
  150  3318  جامعة ب ل 

لي   ع ال   450    ال
  
  

ول ( ة ) 2-3ج ل ل  ة في  ل ة م ال ي ح الع لت ل    في جامعة ال
ل   ل   جامعة ال

ات    ل ة  ال ل د ال ة   ع ة ال انات  ال د الاس  ع
ة ل ل     ل

عة  .1 ة ال   18  %6  543  كل

ل والادارة  .2 ة ال   33  %11  1028  كل

ة  .3 م ال لة والعل ة ال   21  %7  704  كل

ة الآداب  .4   63  %21  2082  كل

ا  .5 ج ل م وال ة العل   12  %4  354  كل

ة ال  .6   6  %2  230  كل

ة  .7 اس م ال ق والعل ق ة ال   36  %12  1149  كل

ا  .8 راسات العل ة ال   15  %5  439  كل

راعة  .9 ة ال   15  %5  503  كل

ة  .10 ة ال   75  %25  2493  كل

مات  .11 عل ا ال ج ل ة ت   6  %2  218 كل

ع       300  %100  9743 ال
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ول ( ة في جامعة) 3-3ج ل ل  ة في  ل ة م ال ي ح الع   ب ل ت

  جامعة ب ل

ات    ل ة  ال ل د ال ة   ع ة ال انات   ال د الاس   ع
ة ل ل    ل

ة الآداب   .1  34 % 23  782  كل

ال   .2 وب لإدارة الاع اه دب ة ش إب  28 %19  618  كل

ة   .3 ة ال  34 %23  767  كل

ة  .4 م ال ة ال والعل  24 %16  522  كل

م   .5 ة العل  20 %13  428  كل

احة   .6 ادق وال  10 %6  201  معه إدارة الف

ع    150 %100  3318  ال

 
 

راسة   أداة ال

انة  اح ب اس راسة قام ال اف ال ق اه ة وت ل انات ال ل الى ال ص ل "لل اقة اح ام  س

ة امعات الفل ق ال ازن ل ق ال " – ال ل وجامعة ب ل ل ي جامعة ال  خلال دراسة م حال

ات و  ات ع الدور الاس ة) و ل لاء (ال ع الع الي و علع ال ع ال ة و اخل ات ال ل )( الع  العامل

انة وهي  قة ل الاس راسات سا عانة ب ، ح ت الاس خ، وال ش ،  )2012(أب ي          )2013(عاب

ون،  ع ها،  وق، )2017(ال يلات عل ع انة الى ق ت ادخال ال   وهي: وق ق الاس
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انة الأول -1 ا :ىالاس ل اء ال ف ع ه اماس جامعة  في الإدار والأكاد ت ورؤساء الأق

ل و  ل ة جامعة ب لال اخل ات ال ل ع الع الي و ع ال ات وال ات راسة دور الاس ، وذل ل

عل ع ال ) و ن اوال (العامل انة. وت راسة م  س   : ام وهيثلاث اقال

ائها.الق الأول:  راسة ودوره في اث ف ال فه به ع ث ل جهة الى ال    رسالة م

اني ع  :الق ال ض ف على م ع ث م ال عادها ل ال ازن وا اس الأداء ال اقة ق تع ل

راسة   .ال

الالق  ن م :ال انات و ة ع ال ( ال امعةال ى ، ال ي، ال هل العل ال

امعة).  مة في ال ات ال د س في، ع    ال

ع ا ارة ع: الق ال ن م  وه ع راسة وت الات ال ة  35م الات رئ زعة على أرعة م ة م فق

  وهي: 

ال الأول:  ة،ال ات ن م ( ال الاس ات. 7و   ) فق

ال ال ع الاال ن م ( اليني:  ات. 9و   ) فق

ال : ال ال ن م ( ال ة و اخل ات ال ل ات. 8ع الع   ) فق

ع: ا ال ال عل ال ) ع ال ن م ( (العامل ات.  )11وال و   فق

ة: -2 ان انة ال ة  الاس ل ف  ه ل اس ل لاءل  وجامعة بجامعة ال ع رضا الع راسة   ل

ة). ل  (ال

راسة  انة ال ن اس ا: ت   م ق وه

ائها الق الأول: راسة ودوره في اث ف ال فه به ع ث ل جهة الى ال    .رسالة م

اني ن م (: الق ال ة) وال ي ل لاء (ال ع رضا الع ات. 11 على    ) فق
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اس  ام مق ت وق ت اس اسي ل ولال ان ح ال ات الاس ث لفق ات ال ا اس اس  لق

  )5-3رق (
  

ول رق (   )4-3ال
ت اس ل   درجات مق

ة ا ة  الاس اف  اف   غ م اي  غ م اف  م ة  م اف    م

رجة   5  4  3  2  1  ال

  
رجة ( ار ال زن 1وق ت اخ ن ال ل  ة" و ة "معارض  ا الة ه  ) للاس ه ال ي في ه  %20ال

رجة ( ة، وال ا ه الاس اس مع ه ن ال5وه ي ل  ة" و اف  ة " م ا ي في  ) للاس زن ال

الة ه  ه ال ة.   %100ه ا ه الاس اس مع ه   وه ي

اتها:  راسة وث ق أدوات ال   Validity and Reliabilityص

ه ال قابلات ش ة (ال ع ائ ال   ة): ال

ق أ ق م ص احلل اتها قام ال ة وث ع راسة ال ذج داة ال ض ن ع ق ال وذل  ام ص  اس

د قابلة على ع اح ال ا وقام ال  ، ، أ  م ال ال ق ال ق م خلال ال ال

اني. اقع ال ف ال مع ال اس ال في،  ت     )2002(ال

انة):3-6-2 ة (الاس ائ ال   : ال

اص.  اذ  ة والاخ ة م م ذو ال ضها على ع ع ة  راسة ال ق اداة ال ق م ص ت ال

هائي.  لها ال انة  اد الاس ه ت اع اءً عل ات و ل الفق ات ح لاح ع ال اء    ت اب
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ة  ائ ة الاح عال انات:ال   لل

انة) ة: (الاس ائ ال   ال

اناتها الى جهاز  اً لإدخال ب ه ائها ارقاماً ت ل ت اع ل ها لل أك م صلاح انات وال ع ال ع ج

ة  عال راسة، وق ت ال لة ال انات وفقاً لأس ل ال ل ة، وت اس ة ال ائ ة الاح عال اء ال ب لإج اس ال

افات ا ة والان اب ات ال س اج ال اس انات  ة لل ائ اتالاح ة م فق ل فق ارة ل ع انة  ل الاس

ائي  ل الاح ل نامج ال ام ب افقة، ح   SPSSاس ان درجة ال ة ل م ال ال ا اس

ق  اً) ل لة ج لة وقل رجة قل ة (ب ة، واجا رجة  ق ب ة) ل رجة  اً و ة ج رجة  ة (ب ع اجا ت ج

فة رجة ضع   .ب

  

ا ار ث   ةت الادااخ

انة مع  رجة في الاس ات ال اق الفق ) ه ات مة في ال ارة ال ات الاداة (الاس ق ب

ل ب ع   ات  ا ب فق اج معاملات الارت ة، ح ت اس ه الفق ه ه ي ال ال ال ت ال

ة: ال اول ال ضح في ال ا ه م اخ الفا  ون ام معامل    اس
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ول (   ) 5-3ج
ام الأكاد والادار  اء ورؤساء الاق الع اصة  ارة ال د الاس اخ الفا ل ون ات  معاملات ال

ل ل   في جامعة ب ل وجامعة ال

عاد ات  الا د الفق اخ الفا  ع ون   ك

ات ات   0.88  7  الاس

الي ع ال   0.88  9  ال

ة اخل ات ال ل   0.90  8  الع

عل    0.93  11  والال

ة ل رجة ال   0.96  35  ال

  

ول (   ) 6-3ج
ة جامعة ب ل ل ل و ل ة جامعة ال ل اصة  ارة ال د الاس اخ الفا ل ون ات    معاملات ال

  

ات   د الفق اخ الفا  ع ون   ك

ل ل   0.83  11  لاب جامعة ال

  0.78  11  لاب جامعة ب ل

  

  
اخ ون اء على ق  ه  انه و مة في ه ارات ال اب فان الاس ول ال ة في ال ض الفا ال

اء  اج وذل ب ها في الاس اد عل الي  الاع ال ي و ام ال ة للاس ة وصال راسة تع ثاب ال

عها ت ع ال  ان ج ي  ة وال ل اخ الفا ال ون ة  ا مقارنة  0.7على ق ة ج ة تع ج ه الق وه

ات. ا  معاملات ال ها ف عارف عل عاي ال   ال

  
  



 

94 
 

ع  ا ل ال  الف
  

راسة  ائج ال ل ن ل ض وت  ع
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راسة ائج ال   ن

  
راسة الى ه ال ف ه اس الاداء  ه اقة ق ام  ف على م اس ع ق الاداء في جامعةال ازن ل  ال

ل و  ل امع  الإضافةب ل جامعة ال ا ال ل ة في  ر ات الادارة وال ةلأالى م وعي اله  ه

ل  ا الف ها. في ه ة وتق عل مة ال دة ال فة واقع ج اقة ودورها الاساسي في مع ه ال ام ه اس

نامج  ام ب اس ة ( ائ ة الاح عال قة ال راسة وذل ع  ه ال اف ه ق م اه ف ي ال س

ات  عال ة ال ائ ام SPSSالاح اس راسة  ع ال عها م م ي ت ج ة ال انات الأول عة ال ) ل

راسة  لة ال ة على اس ض. ح س الاجا ا الغ ها له ارة ت ت ل في اس ي ت راسة وال اداة ال

ارة وا ع افات ال ة والان اب ل الاوسا ال ة م قاي الاساس ع ال ام  اس ةلوذل    ال

رجة في  د ال ه على ال افق ة م ث ون اص ال رات الاش م في وصف م ت ي ت ال

ارة، ل  الإضافة الاس لفة م ة م ائ ارات اح ي تع على اخ راسة وال ات ال ض -Tالى ف ف

test  اي ل ال ل ار ت   .ANOVAالأحاد واخ

ل س  ا الف ق الى ثلاه ة ثف  ام رئ ات  ;أق غ اض ال ع ف ي اس في الق الاول س

ة  اد الع زعات اف عة وت لاع على  ارة ال وذل للا لع اس ي جاءت في م ة ال اف غ ال

ه  ارة ح ه ات،ال غ ا وردت في  ال راسة  لة ال ة على اس ف ي الاجا اني س أما في الق ال

ل الاول م ه  الف راسة،ه راسة.  ال ات ال ض ار ف ف ي اخ ال س   وفي الق ال
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ث : الق الاول اص ال عة الاش ة ل اف غ ائ ال اض ال ع ف ي اس ا الق س في ه

ل وجامعة ب  ل ام الإدار والأكاد في جامعة ال ات ورؤساء الأق ل اء ال ارة ع ع  لوه ع

اء و رؤساء  الإضافة زع الع ح ت ض ف ي ت , ح س امع ة ال ل ة م  ائ عة ع الى م

ل و ل  ل ي ال مة في جامع ات ال ي وس هل العل في وال ى ال غ ال ام ح م الاق

ع الااما ال زع ج ها, ولق جاء ت ة ال ال ل زعه ح ال ح ت ض اء لاب ف ت اص ب ش

ة: ال ة ال ائ مات الاح س ضح في ال ا ه م ات  غ ه ال  على ه

ل وجامعة ب ل ح  ):1-4( لال ل ام في جامعة ال ات ورؤساء الاق ل اء ال زع ع ى ات ل
في   :ال
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ل وجامعة ب ل ح  :)2-4( لال ل ام في جامعة ال ات ورؤساء الاق ل اء ال زع ع هل ات ل
ي   :العل
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ات  :)3-4( لال ل وجامعة ب ل ح س ل ام في جامعة ال ات ورؤساء الاق ل اء ال زع ع ت
ة   :ال

 
 

 
 

ة  ض ة ال ائ مات الاح س ل (ال ه ) 3-4في ال ار في ه ة الادار ال ت الى ان غال

ة  ام ب راسة ه رؤساء أق ل و  %76ال ل ا ت ان  %83في جامعة ال  , في جامعة ب ل

ام في جامعة  اء ورؤساء الاق ة الع ل غال ل ن شهادة ال ة ل راه ب أما في جامعة  %64ال

ن شهادة  ب ل ل ة م  راه فان ن اوز ال  ال اء %41ل ت ة للع ات ال عل  ا ي , ف

اص ( ي الاش ام فان اك م ثل ا م %68ورؤساء الأق ان ل  ل اله في جامعة ال ي ت س ) ال

اوز ال  ي ت ة ال اب ال ان ال 10اص ات وفي جامعة ب ل  ها في جامعة س ة م ة ق

ة  ان ن ل ح  ل قارب ال ال ة ما  ة العال اب ال  .%71اص
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ل: :)4-4( لال ل ات في جامعة ب ل وجامعة ال ل لاب ح ال زع ال   ت

  
  
  

  
ل  ة في ال ان مات ال ل رس راسة  أكب ان  )4.4(م خلال ال ة ال ار في ع لاب ال ال

ة  ي ال ل اوزت ال  والآدابه م  ل ت ة لل ة م ع ن ا  .%45وذل  ف وه ة ت ال

ة ل اد ال ة مع اع ق ق ة والآداب  ال ة ال ل لاب  د  ان ع ، ح  ل وجامعة ب ل ل في جامعة ال

ة  13061ال م أصل  6124 ة تع  %47أ ب ل راسة م ال ارة لل ة ال الي الع ال و

راس ع ال   ة.  م
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اني ي وه : الق ال ئ راسة ال ال ال اصة  ائج ال اض ال ع ف ي اس ا الق س هل "في ه

ازن ( اس الأداء ال اقة ق م  ؟"BSCتُ ل وجامعة ب ل ل ق الأداء في جامعة ال وال  ) ل

لة شاملة  ة اس ه ع ع م ف افي ل دور لأه ور ح ال الاول وال ي راسة العامة. ح ان ال  ال

ة  ات ف ي ال الاس ل و ل س ل ي ال ق الاداء في جامع ازن ل اس الاداء ال في ق

ا الق ( ء الاول م ه ه في ال ة ع الي 4.2.1الاجا ع ال ام ال اس اص  اني ال ال ال ) أما ال

اس الا اقة ق ا الق (ل اني م ه ء ال ه في ال ف ي اجاب ق الاداء س ازن ل ), 4.2.2داء ال

اس  اقة ق امج) ل ة (ال اخل ات ال ل ام ُع الع ال وال ي على اس ال ال ه ال لاداء ايل

ال ( ء ال ه في ال ة تق الاداء س اجاب ل ازن في ع ا4.2.3ال ء ال ) م 4.2.4ع (), في ال

اس  اقة ق ) وال ل ف عل (ال ام ُع ال اس اص  ال ال ة على ال ف ي الاجا ا الق س ه

از الاداء  ام ( ن ال ء ال ا ال . واخ امع ا ال ل ة) فه م 4.2.5في  ال  للإجا على ال

اس الا اقة ق ة) ل ل لاء (رضا ال ام ُع الع اس عل  ازن في تق الاداء في جامال عة داء ال

ل وجامعة ب ل ل   .ال

.  

ال الاول: 4-2-1   ال
ة لادور ما  "      ات ة على في الاس اع ق ال ازن ل اس الأداء ال   الأداء في جامعةق

ل  ل   ؟"ل وجامعة بال
  

ة  اب ال ال ال ت ح ا ال ة ع ه ار  الإضافةوللإجا ع افات ال ة والان اب ة الى الاوسا ال

ة في  ض ا هي م ائج  ان ال ات ف ات الاس اصة  د ال وللل الي ال  :ال
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ول   )1-4( ج
ة الا ات ة لل الاس ة وال ال اب اقةوسا ال اصة ب اس  ال ازن فق ي جامعة الاداء ال

ل وجامعة ب ل ح  ل راسةال اد ال ات أف   إجا
  

ق ة ال  الفق
ة  ن

افقة   ال
اي   م

ة  ن

عارضة   ال

س  ال

ابي   ال

اف  الان

ار  ع   ال

امعة.  .1 ة لل ة ورسالة واض اك رؤ   0.60  4.5  %0  %5  %95  ه

دة  .2 ة وم ة واض ات اف اس اك اه امعة. ه   0.75  4.2  %4  %8  %88  لل

3.  
اس  ة لق امعة معاي واض اف ل ال الأه

ة. ات   الاس
68%  25%  7%  3.8  0.81  

ات.  .4 ات امعة على تق دور للاس ل إدارة ال   0.78  3.7  %6  %32  %62  تع

5.  
ل  ة  ات يل ال الاس امعة على تع ل إدارة ال تع

ات. 5   س
71%  24%  5%  4.0  0.86  

ات.  .6 ات ف في وضع الاس امعة ال ك إدارة ال   0.86  3.8  %8  %18  %74  ت

7.  

اس الأداء  اقة ق عاد  افة أ ي  ات تغ ات الاس

ازن ( اليُ ال ة،ع ال اخل ات ال ل لاء، ُع الع  ، ُع الع

.(   ُع العل وال

54%  34%  12%  3.6  0.96  

ة ل رجة ال   0.82  3.94  %6  %21  %73  ال

  

ة  ض ائج ال ول (ال اع ) 1-4في ج اك اج ةت الى ان ه علقة  الأغل د ال ع ال على ج

ة لا ات اس اقةل الاس ازن  ق د ل تقل ع ،الاداء ال افقة على اغل ال ة ال  ح ان ن

ازن  62% اس الاداء ال اقة ق عاد  افة أ ي  ات تغ ات ا ال الاخ ال  الى ان الاس ع

اليُ ( لاء، ع ال ة، ُع العل وال، ُع الع اخل ات ال ل افقة ُع الع ة ال ان ن  ،%54) ح 

افقة  ان ال ا  اه ال ال  الىب احقة ت امعة ال ة لل ة ورسالة واض اك رؤ   .ان ه
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اني: 4-2-2 ال ال   ال
الي "   م الُع ال قهل ُ ازن ل اس الأداء ال اقة ق ل وجامعة ب الأداء في ل ل  جامعة ال
  ؟"ل
  

ة  اب ال ال ال ت ح ا ال ة ع ه ار  الإضافةوللإجا ع افات ال ة والان اب ة الى الاوسا ال

ائج  ان ال ة تق الاداء ف ل ازن في ع اس الاداء ال اقة ق الي ل ع ال ام ال اس اصة  د ال لل

ة في  ض ا هي م الك ول ال  :يال

ول (   )2-4ج
ات  ازن ح إجا اس الاداء ال اقة ق الي ل ع ال ام ال ة لاس ة وال ال اب الاوسا ال

راسة اد ال   أف
  

ق ة ال امعة الفق   ال
ة  ن

افقة   ال
اي   م

ة  ن

عارضة   ال

س  ال

ابي   ال

اف  الان

ار  ع   ال

1.  
د الى  ل ي ة  ال ارد ال غلال ال امعة على اس ل إدارة ال تع

ي.    ت الأداء الأكاد

ل ل   0.65  3.94  %0  %23  %77  ال

  0.99  3.38  %21  %26  %53  ب ل

2.  
د الى  ل ي ة  ال ارد ال غلال ال امعة على اس ل إدارة ال تع

.   ت الأداء الإدار

ل ل   0.61  3.76  %0  %32  %68  ال

  0.91  3.4  %17  %31  %52  ب ل

فاءة.   .3 ل  غلال الأص اس امعة  م إدارة ال   تق
ل ل   0.67  3.94  %6  %23  %71  ال

  0.79  3.56  %16  %29  %55  ب ل

4.  
ادات  د الى رفع الإي ة ت ل دائ ادر ت ف م ل على ت ي الع

ها.   وت

ل ل   0.65  3.88  %2  %27  %71  ال

  0.90  3.69  %9  %24  %67  ب ل

امعة.  .5 ال ال ام أم فاءة في اس اك    ه
ل ل   0.67  3.82  %0  %32  %68  ال

  1.00  3.55  %19  %24  %57  ب ل
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6.  
ها م  ل ال  ال ادات  امعة الى زادة الإي عى إدارة ال ت

اف. ق الأه   ت

ل ل   0.59  4.12  %0  %12  %88  ال

  0.83  4.05  %7  %10  %83  ب ل

7.  
ة. الة وشفاف ع امعة  ال ال ام أم امعة على اس ل إدارة ال ل  تع ل   0.79  3.91  %2  %27  %71  ال

  0.98  3.93  %7  %24  %69  ب ل

8.  
ة  أسعار ملائ ة)  ر مات الأخ (دورات ت امعة ال م ال تق

مة. اس مع م ال   ت

ل ل   0.68  3.68  %3  %35  %62  ال

  0.84  3.80  %7  %19  %74  ب ل

9.  
ات  ة وال امج الاكاد امعة على زادة ال ل إدارة ال تع

ادات. مات ل الإي ة وال   الاكاد

ل ل   0.56  4.44  %0  %3  %97  ال

  0.91  2.9  %35  %41  %24  ب ل

ة ل رجة ال   ال
ل ل   0.64  3.92  %1  %24  %75  ال

  0.81  3.58  %15  %26  %59  ب ل

  
  

ة في  ض ائج ال ولال د  )2-4( ج اه أغل ال ل ت ل مع ن  فق ة ي اد الع رة،ات ان اف  ل

ل ( ل ام في جامعة ال اء ورؤساء الاق ل اعلى ب ع افقة  ان ال ه في جامعة %75ح  ) م

عل %59ب ل ( ا  ال ال امعة الى زادة الإ عي) ع ف ادات ع  إدارة ال ي

افقة  ة ال ة ح بلغ ن ات الاكاد امج وال اوز  %97زادة ال ا ل ت ل ب ل في جامعة ال

  .في جامعة ب ل %24ال 
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4-2-3 : ال ال ال   ال
امج)   ة (ال اخل ات ال ل عُ الع م  ق"هل ُ ازن ل اس الأداء ال اقة ق امعة ج الأداء في ل

؟ " ل وجامعة ب ل ل   ال
ات  ل ام ُع الع اس اصة  د ال ارة لل ع افات ال ة والان اب ة والاوسا ال اب ال ال ت ح

ا يلي: ائج  ان ال ازن ف اس الأداء ال اقة ق ة ل اخل   ال

 

ول (   )3-4ج
ات ل ام ُع الع ة لاس ة وال ال اب راسة الاوسا ال اد ال ات أف ة ح إجا اخل   ال

  

ق ة ال امعة الفق   ال
ة  ن

افقة   ال
اي   م

ة  ن

عارضة   ال

س  ال

ابي   ال

اف  الان

ار  ع   ال

1.  
ة للأكاد  ة ال امعة الى ت ودع الأن عى إدارة ال ت

ة. ل   وال

ل ل   0.74  3.94  %2  %21  %76  ال

  0.89  3.93  %10  %14  %76  ب ل

2.  
اجات  ة مع اح امج الاكاد امعة على ر ال ل إدارة ال تع

ق. ع وال   ال

ل ل   0.55  4.24  %0  %6  %94  ال

  0.77  3.74  %5  %31  %64  ب ل

3.  
ة  ع ب ون امعة على ال ال في أسل ل إدارة ال تع

ة. عل مات ال   ال

ل ل   0.58  4.18  %0  %9  %91  ال

  0.92  3.88  %5  %26  %69  ب ل

4.  
ته على اع ة وال وم ل عة ال ا امعة  م إدارة ال اد إ تق

ف. ص لل   ف

ل ل   0.85  3.62  %14  %18  %68  ال

  0.82  3.64  %10  %28  %62  ب ل

ة.  .5 ل ة لل اع ة الإب امعة على دع الأن ل إدارة ال   تع
ل ل   0.80  3.82  %5  %15  %80  ال

  0.86  3.52  %12  %36  %52  ب ل

6.  . امعات الأخ ّ ب ال امعة على ال ل إدارة ال   تع
ل ل   0.78  4.06  %6  %9  %85  ال

  0.90  3.81  %10  %21  %69  ب ل
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7.  
ته على  اع ة ل ل اقات خاصة لل امج وم امعة ب ج ل ال ي

ل. ق الع ماج في س ف والان ع   ال

ل ل   0.81  3.79  %2  %27  %71  ال

  0.92  3.55  %12  %38  %50  ل ب

8.  
مات الإدارة اللازمة وتق  امعة على ت ال ل إدارة ال تع

ة. ل لات لل ه   ال

ل ل   0.63  3.97  %0  %21  %79  ال

  0.90  3.70  %7  %31  %62  ب ل

ة ل رجة ال   ال
ل ل   0.83  3.82  %4  %15  %81  ال

  0.93  3.72  %9  %28  %63  ب ل

  
ة في  ض ائج ال ول م خلال ال قارب ) 3-4(ج ح أن ما  اص  %81ي عة الاش م م

ام ُ  د اس ن على ب فق ل ي ل ث في جامعة ال اس الاداءال اقة ق ة ل اخل ات ال ل ازن  ع الع ال

افقة في جامعة ب ل  ة ال ان ن ا  امعة ب ة تق اداء ال ل ان أعلى  ،%63في ع ح 

ة بلغ  ة م ق ب اجات ال ة مع اح امج الاكاد ث ع ر ال اه ال ال ي افقة ت ة م ن

ه  94% ل وما ن ل   .في جامعة ب ل %64في جامعة ال
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ع: 4-2-4 ا ال ال   ال
عل (  عُ ال م  اس العامل"هل ُ اقة ق ق) وال ل ازن ل ل  الأداء في جامعالأداء ال ل ة ال

؟   "وجامعة ب ل
  

اصة  د ال ارة لل ع افات ال ة والان اب ة والاوسا ال الي  على ال ال ول ال ال
عل ام ُع ال ) اس ازن: (العامل اس الأداء ال اقة ق   وال ل

 
ول (   )4-4ج

ة  اب علالاوسا ال ام ُع ال ة لاس ) وال ال ر  (العامل اد ال ات أف   اسةوال ح إجا
  

ق ة ال امعة الفق   ال
ة  ن

افقة   ال
اي   م

ة  ن

عارضة   ال

س  ال

ابي   ال

اف  الان

ار  ع   ال

1.  
ة لع  ه ة وال فاءة العل امعة ال ة في ال امج الاكاد ز ال تع

. ر   ال

ل ل   0.72  3.97  %3  %18  %79  ال

  0.81  3.80  %6  %24  %69  ب ل

2.  
فة  ع خ ثقافة ال س امعة الى ت ة في ال امج الاكاد د ال ت

ة. ي ات ال ال ة  ق   ال

ل ل   0.74  3.94  %3  %21  %76  ال

  0.81  3.80  %7  %24  %69  ب ل

امعة.  .3 رات الإدار في ال امعة الى ت ق ل إدارة ال   تع
ل ل   1.05  3.62  %11  %27  %62  ال

  0.85  3.33  %20  %26  %54  ب ل

امعة.  .4 رات الأكاد في ال امعة الى ت ق ل إدارة ال   تع
ل ل   0.86  3.85  %9  %18  %73  ال

  0.79  3.74  %10  %19  %71  ب ل

5.  
ق رضا  اءاتها ل ها واج امعة على ت أن ل إدارة ال تع

ة. ل   ال

ل ل   0.86  3.85  %7  %18  %75  ال

  0.89  3.71  %12  %21  %67  ب ل

6.  
ي  ة) ال عل مات (ال دة ال ل ج ل امعة على ت ل إدارة ال تع

. ّ ان ال ة م اجل ض ل مها لل   تق

ل ل   0.71  3.91  %2  %21  %76  ال

  0.92  3.70  %12  %26  %62  ب ل
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7.  
ار في  امعة على الاس ص إدارة ال اع ل ت رات الاب ت ق

. ف   ال

ل ل   0.95  3.65  %11  %24  %65  ال

  0.88  3.24  %26  %26  %48  ب ل

8.  
ة وفقاً لع  ي ات ال ق ام ال امعة على اس ل إدارة ال تع

ة. مات عل ا ال ج ل   ال

ل ل   0.75  4.09  %2  %15  %83  ال

  0.73  3.83  %7  %15  %78  ب ل

9.  
عى إدارة  ة ت ات خارج ع امعة على ارسال الأكاد في  ال

ة. رات الأكاد   ل الق

ل ل   1.02  3.41  %15  %35  %50  ال

  0.76  3.76  %8  %21  %71  ب ل

10.  
ة وتق  ات العل ت ة في ال ار ف لل امعة ال ع إدارة ال ت

ة.   أوراق 

ل ل   0.97  3.71  %12  %21  %67  ال

  0.76  3.83  %5  %24  %71  ب ل

11.  
اك  ي (م ة لل العل ة ال امعة في ت ال عى إدارة ال ت

ي). اث والأدوات الازمة لل العل   الأ

ل ل   0.88  3.80  %6  %24  %70  ال

  0.94  3.71  %7  %26  %67  ب ل

ة ل رجة ال   ال
ل ل   0.89  3.79  %7  %22  %71  ال

  0.94  3.67  %11  %23  %66  ب ل

  
  

ول  قارب ال ) 4-4(م خلال ال ح أن ما  راسة في جامعة  %71ي ه ال ار في ه اد ال م الاف

ام ُ  د اس ع ب ن على ج فق ل ي ل عل ال ) ع ال از (العامل اس الاداء ال اقة ق ن في وال ل

افقة في جامعة  ة ال ان ن ا  امعة ب ة تق اداء ال ل ان  ،%66ب ل ع زح  د  أب ال

امعة  ام ادارة ال اس عل  ل وجامعة ب ل ه ال ال ل افقة في جامعة ال ال حاز على اعلى م

افقة  ة م ة ب مات عل ا ال ج ل ة وفقا لع ال ي ات ال ق ل  %83لل ل في  %78وفي جامعة ال

.   جامعة ب ل
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ام 4-2-5 ال ال   :ال
ل  ل ق الأداء في جامعة ال ازن ل اس الأداء ال اقة ق ة) ل ل لاء (رضا ال عُ الع م  " هل ُ

؟ "   وجامعة ب ل
  

ة د  وللإجا ارة لل ع افات ال ة والان اب ة والاوسا ال اب ال ال ال ت ح ا ال ع ه

ل  ل ة جامعة ال ل ازن وذل ل اس الأداء ال اقة ق ة) ل ل لاء (رضا ال ام ُع الع اس اصة  ال

ل على  ة،وجامعة ب ل  ة وال ح اب الي على الاوسا ال ول ال  لآراءة ال ح  ال

ق اداء جامعة  ازن ل اس الاداء ال اقة ق ل  ل ح ل ل،لاب جامعة ال ل ول ال يل ال ه اما ال

. ة جامعة ب ل ل ع ول ل ا ال اصة به د ال  فه  على نف ال

  

ول (   )5-4ج
ات لاء ح إجا ام ُع الع ة لاس ة وال ال اب ة جامعة الاوسا ال ل ة م  اد الع  أف

ل ل   ال
  

ق ة ال  الفق
ة  ن

افقة   ال
اي   م

ة  ن

عارضة   ال

س  ال

ابي   ال

اف  الان

ار  ع   ال

ة.  .1 ل ضا ل ال ق ال امعة الى ت عى إدارة ال   1.06  2.7  %45  %28  %27  ت

لل.  .2 ة ال ة، ومعال ل او ال اع الى ش الاس امعة  م إدارة ال   1.04  2.7  %45  %26  %28  تق

3.  
ام وسائل  اس ة  ل ة لل مات الاكاد ل ال امعة أف م إدارة ال تق

ة. ي ا ال ج ل   ال
33%  28%  39%  2.9  1.06  

ة.  .4 ل مة لل ق مات ال ة ال ع د ون ة مع ع راس اعات ال اس أسعار ال   1.12  2.5  %56  %23  %21  ت

امعة على ت العلاقات مع  .5 ل إدارة ال . تع عة أوضاعه ا   1.11  2.6  %47  %30  %23  ال وم

6.  
ي والإدار  ة في الأداء الأكاد ل ف على اراء ال ع امعة ال اول إدارة ال ت

.   للعامل
46%  21%  33%  3.1  1.13  
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مة.  .7 ق ة ال عل مات ال ة ال ع امعة على ت ن ل إدارة ال   1.02  3.1  %33  %24  %43  تع

عى إدارة   .8 ة.ت ل ر ال ة اكفاء ل ر ة ت اء ه ف أع امعة الى ت   1.10  3.3  %23  %23  %54  ال

ج.  .9 ع ال ل  هل للع ال ال اد ال ل على اع امعة تع راسة في ال   1.21  3.1  %34  %22  %44  ال

10.  
الات  ة مهاراته في م لفة ل ة ال اولة الأن ة  ل امعة لل ح ال ت

راسة.   غ ال
42%  27%  31%  3.1  1.07  

11.  
ب،  اك حاس عل (م ة لل ة ال امعة الى ت ال عى ادارة ال ت

ة). راس ات، القاعات ال   م
47%  23%  30%  3.2  1.16  

ة ل رجة ال   1.1  2.94  %38  %25  %37  ال

  
 
  

ول (   )6-4ج
ات  لاء ح إجا ام ُع الع ة لاس ة وال ال اب ة جامعةالاوسا ال ل ة م  اد الع  أف

  ب ل
  

ق ة ال  الفق
ة  ن

افقة   ال
اي   م

ة  ن

عارضة   ال

س  ال

ابي   ال

اف  الان

ار  ع   ال

ة.  .1 ل ضا ل ال ق ال امعة الى ت عى إدارة ال   1.01  3.3  %24  %29  %47  ت

لل.  .2 ة ال ة، ومعال ل او ال اع الى ش الاس امعة  م إدارة ال   1.01  3.3  %26  %25  %49  تق

3.  
ام وسائل  اس ة  ل ة لل مات الاكاد ل ال امعة أف م إدارة ال تق

ة. ي ا ال ج ل   ال
69%  21%  10%  3.8  0.92  

ة.  .4 ل مة لل ق مات ال ة ال ع د ون ة مع ع راس اعات ال اس أسعار ال   1.09  2.7  %46  %29  %25  ت

امعة على ت العلاقات مع  .5 ل إدارة ال . تع عة أوضاعه ا   1.10  3.2  %26  %34  %40  ال وم

6.  
ي والإدار  ة في الأداء الأكاد ل ف على اراء ال ع امعة ال اول إدارة ال ت

.   للعامل
56%  17%  27%  3.3  1.07  
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مة.  .7 ق ة ال عل مات ال ة ال ع امعة على ت ن ل إدارة ال   0.88  3.8  %9  %15  %76  تع

عى إدارة   .8 ة.ت ل ر ال ة اكفاء ل ر ة ت اء ه ف أع امعة الى ت   1.02  3.8  %14  %15  %71  ال

ج.  .9 ع ال ل  هل للع ال ال اد ال ل على اع امعة تع راسة في ال   1.00  3.9  %11  %14  %75  ال

10.  
الات  ة مهاراته في م لفة ل ة ال اولة الأن ة  ل امعة لل ح ال ت

راسة.   غ ال
65%  21%  14%  3.6  1.03  

11.  
ب،  اك حاس عل (م ة لل ة ال امعة الى ت ال عى ادارة ال ت

ة). راس ات، القاعات ال   م
82%  15%  3%  4.1  0.74  

ة ل رجة ال   0.99  3.53  %19  %21  %60  ال

  

  
  

ول ( اص 5-4في ال اقة  آراء) ال ل  ل ح ل ة جامعة ال اس ل ازن فان ق ةالاداء ال  الع

اقة في تق اداء  ه ال ام ه ا  اس اف ومعارض ف ارة انق الى ق ما ب م ال

امعة، د  ال افق على ال ة ال ان ن علقةف اقة  ال اس ب قارب ال ق ازن ما   %37الاداء ال

عارضة  ة ال ان ن ا  أس %38ب ة لا  اك ن ه ال  وه ي قار ن اي . أما %25بها م ال

ا  ل  ل ه في جامعة ال ا ه عل اما ع لف ت ضع م ان ال لاب جامعة ب ل فق  ا   ف

ول ( ه على  %60فق اب  )،6-4ه واضح في ج افق راسة م ة ال ار في ع ة ال ل م ال

اقة  ام  اس اس ازن في تقق عارضها س الاداء ال م  %19 اداء جامعة ب ل ول 

ة. اد الع ع أف   م
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ا  عاد الارعة  عارضة على الا افقة وال رجة ال ة ل ض ال ال ف ي ع الي س ول ال في ال

: ل وجامعة ب ل ل ارة ال وذل في جامعة ال  جاءت في اس

ول (   ) 7-4ج
رجات  ة ل ل ال ال ل ازن في جامعة ال اقة الاداء ال ة ل عاد الاساس ة على الا ل افقة ال ال

  وجامعة ب ل
  

افقة   ة ال اي  ن عارضة  م ة ال   ن

ل ل   جامعة ال

اليالُ    %1  %24  %75  ع ال

ةُ  اخل ات ال ل   %4  %15  %81  ع الع

علُ  ) ع ال   %7  %22  %71  وال (العامل

ةع ُ  ل   %38  %25  %37  ال

ازن  اس الأداء ال اقة ق عاد  ع ا   %12.5  %21.5  %66  م

  

  جامعة ب ل

اليالُ    %15  %26  %59  ع ال

ةُ  اخل ات ال ل   %9  %28  %63  ع الع

علُ  ) ع ال   %11  %23  %66  وال (العامل

ةُ  ل   %19  %21  %60  ع ال

اس الأداء  اقة ق عاد  ع ا ازن م   %13.5  %24.5  %62  ال

  

ولفي  اقة  )7-4( ج عاد  افقة على أ ل عام الى ان ن ال ة  است ال ال داء الأ ق

ع  ا  ها في جامعة ب ل ع ان أعلى م ل  ل ازن في جامعة ال ة،ال ل ع ا ي أن ُ  ال

اء  افقة ب ع ة حاز على اعلى م اخل ات ال ل افقة الع ة م ل ب ل ام جامعة ال  %81ورؤساء أق

الي وم ث ُ يلي ذل الُ  علع ال ) ع ال ة،ع وال وُ  (العامل ل  فان أما في جامعة ب ل ال

افقة على ُ  ة ال عاد ح بلغ ن اقي الا ة ل ال ان الاعلى  عل وال    .%66ع ال
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ال ر : الق ال ات ال ض  اسةف ف
  
ة الاولى: 4-3-1 ف ة ال ض لالة  الف ة ع م ال ائ وق ذات دلالة اح ج ف ب  0.05لا ي

ل وجامعة ب ل ل اقة جامعة ال ام  اس في م اس ازن الاداء  ق امعة ت ال ق اداء ال ع ل

ة. ة الاكاد س لاف ال   الى اخ

ام ف ي اس ة س ض ه الف لالة  ع T-test لف ه اء  وذل 0.05م ال قارنة اراء الع ل

اقة  ام  ا  اس ل وجامعة ب ل ف ل ام في جامعة ال اس ورؤساء الاق ازن الاداء الق

ة تق اداء  ل امعة،في ع الي: ال ول ال ة في ال ض ا هي م ائج  ان ال   ف

 
Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 
Equal variances assumed .978 .326 1.808 74 .075 

Equal variances not 
assumed 

  1.835 73.571 .071 

  

  
ار  ل وجامعة ب  Levene’sال الى اخ ل ع (جامعة ال اي ب ال او ال اص ب ال

او  ة ت ع ة درجة ال ) فان ق ان ب  0.05وهي اك م  0.326ل او ال ة ت ض أ ان ف

ار  ة اخ ه فان ن ة وعل ع ا ال م ال ها ع ه ع لا  رف ة هي  Tال ع ال

ها في ا ار ال ةال ه ال اء على ه اب و ول ال ة   ل ض ة ال ف ة ال ض فانه لا  رف الف

او  ي ت ة وال ع وق ذات دلالة   0.05أك م   0.075اعلاه وذل لان درجة ال ج ف أ انه لا ي

اقة ام  ة في اس ائ اس  اح ازن الاداء ق ة. ال ة الاكاد س لاف ال ق الاداء تع لاخ   ل
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ة:  4-3-2 ان ة ال ف ة ال ض لالة الف ة ع م ال ائ وق ذات دلالة اح ج ف ب  0.05لا ي

ل وجامعة ب ل ل اقة جامعة ال ام  اس في م اس زانالاداء  ق امعة تع ال ق اداء ال  ل

ام. اء ورؤساء الاق ي للع هل العل   الى ال

  

ار ام اخ ف ي اس ة س ض ه الف لالة  ع ANOVAلف ه قارنة اراء  وذل 0.05م ال ل

اقة  ام  ا  اس ة ف لاف درجاته العل ام على اخ اء ورؤساء الاق اس الع ازن داء االأق ل

ل امعة،ة تق اداء في ع الي: ال ول ال ة في ال ض ا هي م ائج  ان ال   ف

  

 
ANOVA 

Mean 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .602 2 .301 

.969 0.384 Within Groups 22.065 71 .311 

Total 22.667 73  

  

  

او  ة ت ع ة درجة ال ة اعلاه فان ق ض اي ال ل ال ل ائج ت م  أكوهي  0.384ال الى ن

ج أ  0.05 ه فانه لا ي ة وعل ع ا ال م ال ها ع ه ة لا  رف ف ة ال ض أ أن الف

اقة ام  ة في اس ائ وق ذات دلالة اح اس ف ا الأ ق ل ازن في  امع م وجهة نداء ال  ال

لفة. ة ال رجات العل اب ال ام أص اء ورؤساء الاق   الع
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ة: 4-3-3 ال ة ال ف ة ال ض لالة  الف ة ع م ال ائ وق ذات دلالة اح ج ف ب  0.05لا ي

ل وجامعة ب ل ل اقة جامعة ال ام  اس في م اس ازن الاداء  ق امعة ت ال ق اداء ال ع ل

مة ال ات ال ام.ى س اء ورؤساء الاق   للع

 

ار ام اخ ف ي اس ة س ض ه الف لالة  ع ANOVAلف ه قارنة اراء  وذل 0.05م ال ل

اقة  ام  ا  اس ة ف ل مة الع ة ال لاف ف ام على اخ اء ورؤساء الاق اس الأالع اء دق

ازن في ع ة تق اداء ال امعة،ل الي: ال ول ال ة في ال ض ا هي م ائج  ان ال   ف

 
ANOVA 

Mean 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.067 2 .533 

1.753 0.181 Within Groups 22.214 73 .304 

Total 23.280 75  

 
  

او  ة ت ع ة اعلاه ت الى أن درجة ال ض اي ال ل ال ل ائج ت  0.05م  أكوهي  0.181ن

وق ذات  ج أ ف ه فانه لا ي ة وعل ع ا ال م ال ضة ع ه ف ة غ م ف ة ال ض أ أن الف

اقة  ام  ة في اس ائ اس الأداء دلالة اح ل وجامعة ق ل ازن في جامعة ال هة ب ل م وجال

لفة. ة ال ة العل ات ال اب س ام م أص اء ورؤساء الاق   ن الع
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ام ل ال  الف
ات  ص ائج وال  ال

 

 

ائج مل    ال

ائج  ة ال اق   م

ات  ص   ال

حة  ق راسات ال   ال
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ائجمل : 5-1   ال

راسة إ ف ال ال لى ه ة ع ال ي:الإجا ئ ازن (" ال اس الأداء ال اقة ق م  ) BSCهل تُ

ق ؟ل ل وجامعة ب ل ل ها: "  الأداء في جامعة ال ائج م أه ة ن راسة الى ع صل ال   وق ت

ق -1 عادها الأرعة ل أ ازن  اس الأداء ال اقة ق ل وجامعة ب ل  ل م جامعة ال  الأداء، ت

ل  ازن  اس الأداء ال اقة ق ل ل ل ام جامعة ال ان اس .أك ح     م جامعة ب ل

ة  -2 دة.رؤ ة وم ا واض اته ات ا واس افه ا وأه ه ل وجامعة ب ل ورسال ل  جامعة ال

دة و  -3 ة وم ات واض ات ل وجامعة ب ل اس ل اك تق تع جامعة ال ة  مل ه ناح

ور  ق ال ة وال ات اف الاس اس الأه امعاي ق ه  . ل

ل وجامعة ب ل  -4 ل ل جامعة ال ة علىتع اك ر م ي ال ه ت خلال م العل ام  اب

ة صان  الأكاد اث علىوت امج اس ة ب ي ات ح ج ل ة، ال  اه ال الأم العل

اس اقة ت م ازن  الأداء ق  . ال

فاءتها  -5 ها و ع از س ل أك على ت دورها وب ل  ل ص جامعة ال امعة ب مقارنة ت

 .ل

ماتها الإدارة وتق -6 ة خ ع ل وجامعة ب ل ب ن ل م جامعة ال م م تتق ل ما يل لات م  ه

ة.  ل  لل

ل وجامعة ب ل ت -7 ل ف عى جامعة ال اء ل ةأع ر ة ال اصلة ت ق اله راته ل

رومهاراته  ورات ال ف ال ة. وذل م خلال ت ارج ات ال ع ة وال ات العل ت  ة وال

ل  عىت -8 ل ات الأإلى جامعة ال امج وال ادات.زادة ال مات وذل ل الإي ة وال   كاد
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ائج : 5-2 ة ال اق   م

راسة: 5-2-1 ة الأولى لل ض ائج الف ة ن اق ة ع م تلا : م ائ وق ذات دلالة اح ج ف

لالة  ل وجامعة ب ل 0.05ال ل اقة ب جامعة ال ام  اس في م اس ازن  ق الاداء ال

ة. ة الاكاد س لاف ال امعة تع الى اخ ق اداء ال   ل

راسة ت أ ة لل ائ ائج الإح اقة ح ال ام  ة في اس ائ وق ذات دلالة اح ج ف اس قنه لا ي

ةالأداء  ة الاكاد س لاف ال ق الاداء تع لاخ ازن ل ل وجامعةال ل  ، ح ت ان جامعة ال

لاف في اب ل  ا اخ ه ج ب ازن،لا ي اس الأداء ال اقة ق م  ة ال  س ان ن افقة ح 

ل  ل ازن في جامعة ال اس الأداء ال اقة ق ام  ا في جامعة ب ل  %66على اس  %62ب

ول  ل ُع م ا .)7-4(ج ما ت دراسة  ل ت ان ول ع ل مف ازن  اقة الأداء ال عاد 

 . ل وجامعة ب ل ل عاد ب جامعة ال لافات في الا اك اخ   ه
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ة: 5-2-2 ال ة وال ان ة ال ض ائج الف ة ن اق   : م

  
لالة تلا  ة ع م ال ائ وق ذات دلالة اح ل وجامعة ب ل 0.05ج ف ل  ب جامعة ال

اقة  ام  اس في م اس اء ق ي للع هل العل امعة تع الى ال ق اداء ال ازن ل الاداء ال

ام.   ورؤساء الاق

لالة تلا  ة ع م ال ائ وق ذات دلالة اح ل وجامعة ب ل 0.05ج ف ل  ب جامعة ال

اقة ام  اس في م اس امعة ق ق اداء ال ازن ل اء  الاداء ال ة للع ل ة الع تع الى ال

ام.   ورؤساء الاق

  
راسة ت انه  ة لل ائ ائج الإح اقة تلا ح ال ام  ة في م اس ائ وق ذات دلالة اح ج ف

اس الأداء  يق هل العل امعة تع الى ال ق اداء ال ازن ل ة ال ة العل اء ورؤ  وال ساء للع

ام، و ذل  ازن ل لالأق اس الأداء ال اقة ق ام  ات هان اس ي وس هل العل ال  علاقة 

ة.    ال
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راسة الأول:  :5-2-3 ال ال ائج س ة ن اق ة دور  مام ات ة على فيال الاس اع اس ق ال

ق ازن ل ؟ الأداء ال ل وجامعة ب ل ل    الأداء في جامعة ال

ائج  ضح ال اك أت ي فين ه ات ام لل الاس ق اس ازن ل اس الأداء ال الأداء في جامعة  ق

ل وجامعة  ل ،ال اس الأ ب ل اقة ق عاد  ي أ ات تغ ات ا ب ال  الى ان الاس داء ع

ازن  اليُ ( افة ال لاءع ال ة) ، ُع الع ل ة، ُع ال(ال اخل ات ال ل ) (العاعل ، ُع الع ) مل وال

افقة  ة ال ان ن ح ذل  فق %54ح  ض د  م الهو ت فة ع م مع ة الإدارة ع

ام الإدار والأكاد ل م ورؤساء الأق ان ي ازن ال  اس الأداء ال اقة ق م  فه اح ا ل ل

ان. زع الاس م ع ت فه ا ال ح ه   ش

ل وجامعة ب ل ل ل ة امعة ال ة ورسالة واض ائجرؤ ة مع ن ه ال اف ه                   وت

 ، ، و م ة، أح خ، و  )2016(رض ش لال و  )2012(أب اجعة  الاس دها م خلال م على وج

وني.  امع الإل قع ال   م

امع لو  ا ال امع على أ ل ل إدارة ال ة، وتع ة واض ات اف اس ف في تأه اك ال ل ال ش

ائج   ة مع ن ه ال ف ه ون، وت ع اف  )2017(ال اس الأه ة معاي ق اك تق م ناح ول ه

ور ل ق ال ة وال ات ة. لالاس ات    ال الاس
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اني: 5-2-4 راسة لل ال ال ائج س ة ن اق اس : م اقة ق الي ل م الُع ال ازن لالأداء اهل ُ

ق ؟ل ل وجامعة ب ل ل   الأداء في جامعة ال

الي  ام للُع ال اك اس ائج ان ه قت ال ازن ل اس الأداء ال اقة ق ل  الأداء في جل ل امعة ال

ل (، وجامعة ب ل ل ام في جامعة ال اء ورؤساء الاق ل اعلى ب ع افقة  ان ال ) %75ح 

  .  )%59امعة ب ل (مقارنة 

ا    ة ف ات الاكاد امج وال ادات ع  زادة ال امعة الى زادة الإي سعي إدارة ال

افقة  ة ال ل %97ح بلغ ن ل ائج  في جامعة ال ة مع ن ه ال ف ه ون، وت ع ا  )2017(ال ب

اوز ال  امع  .في جامعة ب ل %24ل ت ا ال ل دة في  ج ات ال ل د ال ه م ع ا  ت وه

ات في ح  ل د ال ل ع ل ة إجامعة ال ل ة  ات في ح ع ل دها س  لغ ع امعة ب جفي ح ي

  .ل

ل أك الي  الُع ال ل  ل ام جامعة ال ه  كان اه ، ح تع جامفي م ل عجامعة ب ل ل ة ال

ة  فاءة اعلى ب ل اك و ل  غلال الأص ا في جامعة ب ل  %71على اس ، و %55ب

ده  الغ ع ل وال ل ة ل جامعة ال ل اد ال ة  9743ت ذل م اع ال ا في جامعة ب الًا و ب

ة 3318ل  ال فالًا و ه ف ال  ي ال نامج الاكاد ح ال ي ف ، وف ع الفل اخلال   ي ال

ات، و  ع ال ) ل عة وال ام ال ة (أ س لة ال ام الع امعة في أ م ال عل داخل ح ه ال ن ف

نامج  ف م ال ي واله ل ة و ات لعاتها الاس امعة وت اف ال ق أه ا  ة  ة م ة تعل اد ب و

اخل ي في ال ع الفل ل ف .حاجات ال ل  غلال الأص د أكاس ل م الإلى  ي ار تقل

ة.  ل ا ال ادات م اق ادات وذل ع  زادة الإي ادة في الإي امعة وال ة لل ل غ   ال
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اً على أ ول ل مع ل ا ال ل وجامعة ع ه ل ة في جامعة ال ام الإدارة والأكاد راء رؤساء الأق

 ، م ب ل ة وع ال مات ال عل ل على ال الة ال له وذل  اس ل الي الفعلي وت اس الأداء ال ق

راسة ال ام  امع للق لا ال امع  ل ة في ال ال ف الادارة ال اموذل  ت ائ  الإف ح ع الق

ة.  ال ا الُ  وذاال ا ت ه ض اس اف اقة ق ام  ائج اس ل فأن ن ل امعة الأداء الع م ال ازن ل

او ح ح م ل وجامعة ب ل  ل عل ال ات، ُع ال ل لاثة (ُع الع عاد ال )( الا وال  العامل

لاء (وُع  ةالع ل ول ()ال ا ه م في ال  (5-1:(  

ول (   ) 1-5ج
ة حال ال ل افقة ال رجات ال ة  ة ل ل عل وال وُع ال ة وُع ال اخل ات ال ل ُع الع

ل وجامعة ب ل ل ازن في جامعة ال اقة الاداء ال   ل
  

افقة   ة ال اي  ن عارضة  م ة ال   ن

ل ل   جامعة ال
ةُ  اخل ات ال ل   %4  %15  %81  ع الع

علُ  ) ع ال   %7  %22  %71  وال (العامل

ةُ  ل   %38  %25  %37  ع ال

ازن  اس الأداء ال اقة ق عاد  ع ا   %16.4  %20.6  %63  م

  

  جامعة ب ل
ةُ  اخل ات ال ل   %9  %28  %63  ع الع

علُ  ) ع ال   %11  %23  %66  وال (العامل

ةُ  ل   %19  %21  %60  ع ال

ازن  اس الأداء ال اقة ق عاد  ع ا   %13  %24  %63  م
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راسة 5-2-5 ال ال ائج س ة ن اق ال: م ة) : لل ل لاء (رضا ال م ُع الع اقة قهل ُ اس ل
ق ازن ل ؟الأداء ال ل وجامعة ب ل ل    الأداء في جامعة ال

  
ائج  ة) أت ال ل لاء (رضا ال ام لُع الع اك اس قن ه ازن ل اس الأداء ال اقة ق  الأداء في ل

ل ب لجامعة  ل ه في جامعة ال ة أك م علقة بإذ  ب د ال افق على ال ة ال اقة ان ن

قارب الأ ازن ما  ل %37ل أداء ال ل ائج   في جامعة ال ة مع ن ه ال ف ه ون، وت ع  )2017(ال

لغ ما جامعة ب لأ لة %60 ف ة قل ل آقارنة ، وهي ن ل ة جامعة ال ل ة راء   جامعة بل

ني  ة و ل ي مع ال ي لة ل الًا ل وم خلال ح ة القل ه ال ن س ه ل ق ت ل في جامعة ال

ل  ل ة عائ إجامعة ال ر ة ال ام الإدارة واله م اه م اضا بلى ع ة، ع ل اع الى شل هالاس  او

لل،  ة ال ادوأ ومعال ة ال ع ل ل  ال ال ت  ات ال ف م م ت ل، ع ل ات جامعة ال اض في م

افي لائ  ال ، ال د ال ا الع .  و له ل مقارنة مع جامعة ب ل ل ة في جامعة ال راس ح ال   قلة ال

اح أنَّ على  ل أك في ُع و ال ام  ل وجامعة ب ل الاه ل لاء (جامعة ال ة) ر الع ل ضا ال

ل أ ازن، لأنه اح اس الأداء ال اقة ق عاد  ة ب ا دوأنه قل ن ه ف ال لأن ل ذل في س  ت

عف م ه  ام  م الاه امعة. ع    أداء ال
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ع: 5-2-6 ا راسة ال ال ال ائج س ة ن اق اقة : م امج) ل ة (ال اخل ات ال ل م ُع الع هل ُ

ازن  اس الأداء ال قق ؟ل ل وجامعة ب ل ل    الأداء في جامعة ال

ائج  امج) أت ال ة (ال اخل ات ال ل ام لُع الع اك اس ازن لن ه اس الأداء ال اقة ق  الأداء قل

ل وجامعة ب ل ح ل قارب  في جامعة ال ح أن ما  عة الأ %81ي ث م م اص ال ش

اس الأ اقة ق ة ل اخل ات ال ل ع الع ام  د اس ن على ب فق ل ي ل ة داء الفي جامعة ال ل ازن في ع

افقة في جامعة ب ل أتق  ة ال ان ن ا  امعة ب   . %63داء ال

افقة  كان ة م ل أعلى ن ور ج امج الأال الت ث ع ر ال اجات ال ي ة مع اح ق كاد

ة بلغ  ة م ه  %94ب ل وما ن ل ام جامعة أما  .في جامعة ب ل %64في جامعة ال اه

ل  ل ل ال لّ أ ق الع ة فاح ازن  %94على ن اس الأداء ال اقة ق ة ل اخل ات ال ل م ُع الع

امعة على ت ص ال ي ف وذل ل ات ال لاجها ال ة ال اع ي وم ل الفل ق الع ة س

اعلى  لإ ص الع ة مع د ف ه ال اف ه ائج وت خ،  ن ش ون،  )2012(أب ع ا )2017(ال ، وه

ل جامعةواضح في سعي  ل ع  ال ات افي ت ي بلغ ل ا  11ال اً ب د ت بلغ ع

ات في  ات،  6جامعة ب ل ال ل ت ة ال ال سعي جامعة الو ل ح  ل لف ل

، ح إ ة ب ل اف ل وم ل ة ال اف ف في م ا ال غ م ادو ن ه م اللغة ا اع ّة دبل لع

ع ا قّة، و  ال ه ال لّة ال ادل عاو  اع ال مات والإدارة  عل ا ال ج ل مع جامعة  ن ماج ت

ا، ل اتلان ة و ة ال اء ال س الف ر ال اد  اً على اع ها ا اع ا  امعات  ّال، وه ب ال

.   الاخ
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ة  اخل ات ال ل ل في ُع الع ل عى جامعة ال ص على ت الى وت ي وال ادر الأكاد ت ال

ة ودع ن ل مة لل ق ة ال عل مات ال ة ال ه ع ة أكأن مات الإدارة ب ل ال ه ة وت اع  الإب

   .   م جامعة ب ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

125 
 

5-2-7 : ام راسة ال ال ال ائج س ة ن اق عل (ال: م م ُع ال اقة ل) وال عاملهل ُ

ق ازن ل اس الأداء ال ؟  الأداءق ل وجامعة ب ل ل  في جامعة ال

) وال  ف عل (ال ام لُع ال اك اس ائج ان ه قت ال ازن ل اس الأداء ال اقة ق  الأداء ل

 ، ل وجامعة ب ل ل قارب ال في جامعة ال ح أن ما  ار  %71ي اد ال ه م الاف م في ه

ن  افق راسة ي د اسال ع ب علام على ج ) ع ال ازن  (العامل اس الأداء ال اقة ق في  وال ل

ة تق أ ل افقة في جامعة ب ل ع ة ال ان ن ا  امعة ب   . %66داء ال

د ال ز ال عل ت على أ ي حاز كان أب ل وجامعة ب ل ه ال ال ل افقة في جامعة ال على م

امعة  ام ادارة ال افقة اس ة م ة ب مات عل ا ال ج ل ة وفقا لع ال ي ات ال ق في  %83لل

ل و ل . %78جامعة ال   في جامعة ب ل

ة و ي لها ب ادر الأكاد رات ال ل في ت ق ل امعة ال ة ل ل وجامعة ب ل  %73ان الأف

ة  ائج   %71ب ة مع ن ه ال ف ه ون، وت ع ة لل )2017(ال ة ال ا  ت ال . وف

ل  ل ة جامعة ال ان ن ي ف ة  %70العل ه يُلاح. في جامعة ب ل %67في ح بلغ ال  وعل

عل  ف في ُع ال رات ال ل على ت ق ل ) ت جامعة ال س لل وال وه الأسا(العامل

ي.  ر العال ة ال اك ة وم ي عل ال ة ال ل الى أن ص امعة لل   وارتقاء ال
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ات 5-3 ص    : ال

اولة  -1 اس الأدام اقة ق ازن  ءت  ف  ال ي ت امع ال ة وشاملة لأداء ال رة واض ص

ة و م خلال  ال قاي ال ة.الغ ال على ال  ال

ام -2 ل وجامعة ب ل  ق ل قجامعة ال عب ة وال فة نقا الق ع ل دور وذل ل  ف أدائها 

ها.  ل على معال  في أدائها والع

اه دراجإ -3 ازن ض ال اس الأداء ال اقة ق ها  ة وم ي ات وال الإدارة ال ق ة  جال راس ال

ائها فه بها واع ة وتع ل ها لل ر ة. الأه م اجل ت اف   ة ال

عي ل -4 في زادة ال ل وجامعة ب ل م ل ازن لل جامعة ال اس الأداء ال فه اقة ق ع

قه.  ة ت ف ام و   ال

اء إدارتي  -5 ل وجامعة ب لإج ل ة ح  اً دور اً م جامعة ال ل مة لآراء ال ق مات ال ل ال

امع ل ال ها  م ق اته وذل لوم رضاه ع ل ة م ر في أدائها، وتل ة أوجه الق عال

ارجي.  ع ال ها لل ع ن س قل ي ي امعة ال اره زائ ال   اع

غ على -6 ص م ال امع ح ة على ال اك ر م ي ال ال في العل اأدا ت م ي ئه  الأكاد

ات وف ة ال ي الأم فإن العال اً  ق اصلة ا ف م د ت ه اصلة ال ر ل  ال

اف إلى ه والارتقاء امعات م ة ال  .العال

ادر  -7 امعال ع م ة نفقات ال غ ادات أخ ل    .والعامل إي

اع ال في  -8 املة ت ة م عة أوضاعه م خلال خ ا ت العلاقة مع ال وم

ة اس ص ال ل على الف ل، وال ق الع ماج في س   . الان
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اصلة ت  -9 ة ل ة الإدارة والأكاد اء اله ف أع ل وجامعة ب ل ل ل سعي جامعة ال

راته ومهاراته  ة ق ر ورات ال ة وعق ال م ال ات عل ع م خلال وضع خ و

ة فعالة ادر اكاد وج  ل لل  . وورشات الع
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راسات : 5-4 حة: ال ق   ال

اس الأدا -1 اقة ق ام  ة ع اس ل ق اء دراسات م قاج ازن ل امعاء ال ت  الأداء في ال

ة   الفل

ة  -2 امعات الفل ازن في ال اس الأداء ال اقة ق ام  ات على اس ان ة تأث ال ف  ك

اس  -3 اقة ق ة الإدارة و اس امل ب أدوات ال ة ال وال الأه ام ال ازن ون ف الأداء ال

ة ( اس (ABCعلى أساس الأن ق ال اج في ال ام الإن  ). JIT) ون
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ة  لاح قائ   ال
  

.1مل رق ( جه لل اب ال  ) ال

  

خ:  ار ن  5ال   2018ي

م، ر............................ ال : ال   ال

، ع ة و   ت

  

اج في  ل درجة ال انة ل الإل ت اس   دارة الاع

ان: ( ع اء دراسة  ع أعلاه، ولاحقاً لإج ض امالإشارة إلى ال ق اس  اقة ال

ازن ل ة ال امعات الفل ل –ق ال ل ي جامعة ب ل وجامعة ال ل ، )حال ل ل

افقة على  ال م  ت ال جى م ح ل، ي ل ال م جامعة ال اج في إدارة الأع درجة ال

ف  ان ال   ت وت الاس

  شاك ل ح تعاون

ام ي مع فائ الاح ق   وال
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انة2مل رق ( ام الأكاد ) الاس اء ورؤساء الأق جهة الى الع  :والادار ال

ل ل   جامعة ال

ي  ا وال العل راسات العل ة ال   كل

  

انة   اس

ادة:  ام ال اء ورؤساء الأق ن، الإدار والأكادع م   ال

، ع ة و   ت

اح م ال ل: ق اء دراسة ح    إج
ة امعات الفل ق ال ازن ل اس الأداء ال اقة ق ام  ي– اس ل وجامعة ب لجامعة  حال ل   ال

فة   ف مع ل، وذل به ل ال م جامعة ال اج في إدارة الأع ل درجة ال اقةل ل ام   م اس

ازن  اس الأداء ال ل وجامعة ب لفي ق ل انة وتق مق جامعة ال ه الاس ها. وفي ه  حات ل

لاع رأ ا امعةس ازن في ال اس الأداء ال اقة ق ام  الإجاع م اس م  ت ال جى م ح ة ، ف

أن  أك  ة مع ال اي ة م ة أكاد اف عل راسة ت لأه ه ال اً أن ه ة، عل ع ض ة وم اد ق وح ها  ع

انات س ال ه ال . ه ي فق اض ال العل م لأغ ة تامة وس   عامل معها 

  

  

 شاك ل ح تعاون

ي ق ام وال  مع فائ الاح

 : اح ى العليال رج ع ج  

ر:  اف ال انإش   أسامة شه
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ازن الق الأول:  اس الأداء ال  Balanced Scorecard (BSC)اقة ق
ازن  اس الأداء ال ق: اقة ق ارة ع أداه ل ارهي ع لي في إ غ الي وال ي وال ات   الأداء الاس

ة وأداء  ق أن ام ل ازن  اقة الأداء ال ة، ح تع  ال ة وغ ال ال قاي ال امل م ال م
ات ال ل ة والع ل الي ورضا ال ازن ما ب الُع ال ها، و ات ها واس ء رؤ ة في ض س ة ال اخل

 . عل وال   وال
ا -1 ات لي ق  :Strategies تالاس غ ازن ب ال ال اس الأداء ال اقة ق ته 

. لة ال اة  ة ال ات ة واس ؤ  ب
الي الُ  -2 ل  :Financial Perspectiveع ال الي ال ان ال ا الُع الى دراسة ال ف ه يه

قاء واس  ف  ق ه امعة. في ت ا ار ال انق ه ة  ال ال ع   ر ة الاع م
ل. غلال الأص لفة واس ف ال ادات وت  ن الإي

ة ُ  -3 اخل ات ال ل ا ع :Internal Business Processع الع ان عل ه ات  ىال ل الع
ي  ة ال اخل مة ال ق مات ال ات وال ل ّ في ت الع امعة لل ل بها ال لتع ى لل ع ة، او 

امعة. ق رسالة ال  ت
عل والُ  -4 ا الُ  :Learning and Growthع ال ي  ه رة على ال امعة الق ع لل

ة  ي ة والأسال ال ل اجات ال فة اللازمة ل ع ل، م ال قاء على ال ال ار وال والاس
 . عل  في ال

اني انات العامة: الق ال : ال  

جى وضع اشارة ( :ي اس ع ال   ) في ال

ل      امعة ال .1 ل   جامعة ب ل     جامعة ال
  

في  .2 ى ال ة    ال ل   رئ ق    ع 
  

ي  .3 هل العل راه    ال ر    ماج    د    سال
  

امعة  .4 مة في ال ات ال د س ات   5اقل م   ع ات   10الى  5م   س   س
ات  10أك م        س
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ال ازن أ: الق ال اقة الأداء ال   عاد 

جى وضع إشارة ( اسي ع ال ا ) في ال رج  الى م اس ان ال اً  ة: معل ه الفق امعة له    ال
ة   -أ ات    Strategies ال الاس

اف      م
  ة 

اف  اي   م غ   م
اف    م

اف  غ م
  ة

امعة.  .1 ة لل ة ورسالة واض اك رؤ             ه
امعة.  .2 دة لل ة وم ة واض ات اف اس اك اه             ه
ة.  .3 ات اف الاس اس الأه ة لق امعة معاي واض             ل ال
ات.   .4 ات امعة على تق دور للاس ل إدارة ال             تع
يل ال   .5 امعة على تع ل إدارة ال ل تع ة  ات  5الاس

ات.   س
          

ات.  .6 ات ف في وضع الاس امعة ال ك إدارة ال             ت
اس الأداء   .7 اقة ق عاد  افة أ ي  ات تغ ات الاس

ازن ( اليُ ال ة، ع ال اخل ات ال ل لاء، ُع الع ، ُع الع
(   .ُع العل وال

          

  
الي الُ  –ب     Financial perspectiveع ال
اف      م

  ة 
اف  اي   م غ   م

اف    م
اف  غ م

  ة
ل   .1 ة  ال ارد ال غلال ال امعة على اس ل إدارة ال تع

ي.  د الى ت الأداء الأكاد   ي
          

ل   . 2 ة  ال ارد ال غلال ال امعة على اس ل إدارة ال تع
د الى ت الأداء  .ي   الإدار

          

فاءة.   . 3 ل  غلال الأص اس امعة  م إدارة ال             تق
د الى رفع   .4 ة ت ل دائ ادر ت ف م ل على ت ي الع

ها. ادات وت   الإي
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امعة.   .5 ال ال ام أم فاءة في اس اك              ه
ل ال   .6 ال ادات  امعة الى زادة الإي عى إدارة ال ت

اف.  ق الأه   ها م ت
          

الة   .7 ع امعة  ال ال ام أم امعة على اس ل إدارة ال تع
ة.    وشفاف

          

أسعار   .8 ة)  ر مات الأخ (دورات ت امعة ال م ال تق
مة.  اس مع م ال ة ت   ملائ

          

ة   .9 امج الاكاد امعة على زادة ال ل إدارة ال تع
ادات.  مات ل الإي ة وال ات الاكاد   وال

          

 
ة  -ج اخل ات ال ل   Internal Business Processُع الع
اف      م

  ة 
اف  اي   م غ   م

اف    م
اف  غ م

  ة
ة   .1 ة ال امعة الى ت ودع الأن عى إدارة ال ت

ة.  ل   للأكاد وال
          

ة مع   . 2 امج الاكاد امعة على ر ال ل إدارة ال تع
ق.  ع وال اجات ال   اح

          

ب   . 3 امعة على ال ال في أسل ل إدارة ال تع
ة.  عل مات ال ة ال ع   ون

          

ته   .4 اع ة وال وم ل عة ال ا امعة  م إدارة ال تق
ف.  ص لل اد ف   على إ

          

ة.  .5 ل ة لل اع ة الإب امعة على دع الأن ل إدارة ال             تع
6.   . امعات الأخ ّ ب ال امعة على ال ل إدارة ال             تع
ة   .7 ل اقات خاصة لل امج وم امعة ب ج ل ال ي

ل. ق الع ماج في س ف والان ع ته على ال اع   ل
          

مات الإدارة اللازمة   .8 امعة على ت ال ل إدارة ال تع
ة. ل لات لل ه   وتق ال
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عل والُ  -د   Learning and Growthع ال
اف      م

  ة 
اف  اي   م غ   م

اف    م
غ 

اف  م
  ة

ة   .1 فاءة العل امعة ال ة في ال امج الاكاد ز ال تع
 . ر ة لع ال ه   وال

          

خ ثقافة   . 2 س امعة الى ت ة في ال امج الاكاد د ال ت
ة.  ي ات ال ال ة  ق فة ال ع   ال

          

رات الإدار في   . 3 امعة الى ت ق ل إدارة ال تع
امعة.   ال

          

ل   .4 رات الأكاد في تع امعة الى ت ق إدارة ال
امعة.   ال

          

اءاتها   .5 ها واج امعة على ت أن ل إدارة ال تع
ة. ل ق رضا ال   ل

          

ة)   .6 عل مات (ال دة ال ل ج ل امعة على ت ل إدارة ال تع
 . ّ ان ال ة م اجل ض ل مها لل ي تق   ال

          

رات   .7 ار في ت ق امعة على الاس ص إدارة ال ت
 . ف اع ل ال   الاب

          

ة وفقاً   .8 ي ات ال ق ام ال امعة على اس ل إدارة ال تع
ة. مات عل ا ال ج ل   لع ال

          

ات   .9 ع امعة على ارسال الأكاد في  عى إدارة ال ت
ة.  رات الأكاد ة ل الق   خارج

          

ات   .10 ت ة في ال ار ف لل امعة ال ع إدارة ال ت
ة.  ة وتق أوراق    العل

          

ة لل   .11 ة ال امعة في ت ال عى إدارة ال ت
اث  اك الأ ي (م ي).العل   والأدوات الازمة لل العل
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انة3مل رق ( جهة الى  ) الاس لال ل ة جامعة ال   :ل

ل ل   جامعة ال

ي  ا وال العل راسات العل ة ال   كل

  

انة   اس

ادة:  امعة ال ن،لاب ال م   ال

، ع ة و   ت

اح م ال ل: ق اء دراسة ح    إج
اس الأداء  اقة ق ام  ةاس امعات الفل ق ال ازن ل ي– ال ل وجامعة ب لجامعة  حال ل   ال

فة   ف مع ل، وذل به ل ال م جامعة ال اج في إدارة الأع ل درجة ال اقةل ل ام   م اس

ازن  اس الأداء ال ل وجامعة ب لفي ق ل ه الاس جامعة ال ها. وفي ه حات ل انة  وتق مق

لاع رأ  امعةاس مة م ال ق مات ال ة ع ال ل ة ع م رضى ال الإجا م  ت ال جى م ح ، ف

أن  أك  ة مع ال اي ة م ة أكاد اف عل راسة ت لأه ه ال اً أن ه ة، عل ع ض ة وم اد ق وح ها  ع

م لأ ة تامة وس عامل معها  انات س ال ه ال . ه ي فق اض ال العل   غ

  

  

 شاك ل ح تعاون

ي ق ام وال  مع فائ الاح

 : اح ى العليال رج ع ج  

ر:  اف ال انإش   أسامة شه
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ة): ل لاء (رضى ال   ُع الع
جى وضع اشارة ( :ي اس ع ال   ) في ال

ة:  ل   ال
عة ة ال ل     كل ة ال م ال    والإدارةكل لة والعل ة ال    ةكل
ة الآداب ا   كل ج ل م وال ة العل ة ال    كل     كل

ة اس م ال ق والعل ق ة ال  كل
  

ا راسات العل ة ال ة     كل راعةكل     ال

ة ة ال مات    كل عل ا ال ج ل ة ت       كل
  

جى وضع إشارة ( اسي ع ال ا ) في ال رج  الى م اس ان ال اً  ة: معل ه الفق امعة له   ال
اف      م

  ة 
اف  اي   م غ   م

اف    م
غ 

اف  م
  ة

ة.   .1 ل ضا ل ال ق ال امعة الى ت عى إدارة ال             ت
ة   . 2 ة، ومعال ل او ال اع الى ش الاس امعة  م إدارة ال تق

لل.   ال
          

م   . 3 ة تق ل ة لل مات الاكاد ل ال امعة أف إدارة ال
ة. ي ا ال ج ل ام وسائل ال   اس

          

ة   .4 ع د ون ة مع ع راس اعات ال اس أسعار ال ت
ة.  ل مة لل ق مات ال   ال

          

امعة على ت العلاقات مع ال   .5 ل إدارة ال تع
 . عة أوضاعه ا   وم

          

ة في الأداء   .6 ل ف على اراء ال ع امعة ال اول إدارة ال ت
 . ي والإدار للعامل   الأكاد

          

ة   .7 عل مات ال ة ال ع امعة على ت ن ل إدارة ال تع
مة. ق   ال

          

ة اكفاء   .8 ر ة ت اء ه ف أع امعة الى ت عى إدارة ال ت
ة. ل ر ال   ل
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راسة في   .9 هل ال ال ال اد ال ل على اع امعة تع ال
ج. ع ال ل    للع

          

ة   .10 لفة ل ة ال اولة الأن ة  ل امعة لل ح ال ت
راسة. الات غ ال   مهاراته في م

          

عل   .11 ة لل ة ال امعة الى ت ال عى ادارة ال ت
ة).  راس ات، القاعات ال ب، م اك حاس   (م
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انة4مل رق ( جهة الى  ) الاس ة جامعة ب لال   :ل

ل ل   جامعة ال

ي  ا وال العل راسات العل ة ال   كل

  

انة   اس

ادة:  امعة ال ن،لاب ال م   ال

، ع ة و   ت

اح م ال ل: ق اء دراسة ح    إج
امعات ق ال ازن ل اس الأداء ال اقة ق ام  ة اس ي– الفل ل وجامعة ب لجامعة  حال ل   ال

فة   ف مع ل، وذل به ل ال م جامعة ال اج في إدارة الأع ل درجة ال اقةل ل ام   م اس

ازن  اس الأداء ال ل وجامعة ب لفي ق ل انة   جامعة ال ه الاس ها. وفي ه حات ل وتق مق

لاع رأ  امعةاس مة م ال ق مات ال ة ع ال ل ة ع م رضى ال الإجا م  ت ال جى م ح ، ف

أن  أك  ة مع ال اي ة م ة أكاد اف عل راسة ت لأه ه ال اً أن ه ة، عل ع ض ة وم اد ق وح ها  ع

 . ي فق اض ال العل م لأغ ة تامة وس عامل معها  انات س ال ه ال   ه

  

  

 شاك ل ح تعاون

ي ق ام وال  مع فائ الاح

 : اح ى العليال رج ع ج  

ر:  اف ال انإش   أسامة شه
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ة): ل لاء (رضى ال   ع الع
جى وضع  :( إشارةي اس ع ال   ) في ال

ة:  ل   ال
ة الآداب  ال    كل وب لإدارة الاع اه دب ة ش إب   كل
ة  ة ال ة    كل م ال ة ال والعل   كل
م  ة العل احة    كل ادق وال   معه إدارة الف

  
جى وضع إشارة ( اسي ع ال ا ) في ال رج  الى م اس ان ال اً  ة: معل ه الفق امعة له   ال

اف      م
  ة 

اف  اي   م غ   م
اف    م

غ 
اف  م

  ة
ة   .1 ل ضا ل ال ق ال امعة الى ت عى إدارة ال             ت
ة   . 2 ة، ومعال ل او ال اع الى ش الاس امعة  م إدارة ال تق

لل.   ال
          

ة   . 3 ل ة لل مات الاكاد ل ال امعة أف م إدارة ال تق
ة ي ا ال ج ل ام وسائل ال   اس

          

ة   .4 ع د ون ة مع ع راس اعات ال اس أسعار ال ت
ة  ل مة لل ق مات ال   ال

          

امعة على ت العلاقات مع ال   .5 ل إدارة ال تع
عة أوضاعه  ا   وم

          

ة في الأداء   .6 ل ف على اراء ال ع امعة ال اول إدارة ال ت
ي والإدار للعامل    الأكاد

          

ل إدارة   .7 ة تع عل مات ال ة ال ع امعة على ت ن ال
مة ق   ال

          

ة اكفاء   .8 ر ة ت اء ه ف أع امعة الى ت عى إدارة ال ت
ة. ل ر ال   ل
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هل   .9 ال ال اد ال ل على اع امعة تع راسة في ال ال
ج. ع ال ل    للع

          

ة   .10 اولة الأن ة  ل امعة لل ح ال لفة لت ة ال
راسة. الات غ ال   مهاراته في م

          

عل   .11 ة لل ة ال امعة الى ت ال عى ادارة ال ت
ة)  راس ات، القاعات ال ب، م اك حاس   (م
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انة5مل رق ( ة ال للاس  ) قائ

 

ى ال الاس امعة ال  ال

ان  .1 ة  د. فاد ق اس راه في ال ة إدارة   د ل ع 
ال   الاع

  جامعة ب ل

و .2 فة   د. م ع راه في الفل د
ال   في ادارة الاع

اع اذ م س   اس جامعة الق
حة ف   ال

ع  .3 راه في  د. م ال ارد  د ال
ة   ال

   

اع اذ م ل  اس ل   جامعة ال

ان  .4 د. س سل
ل    ال

ال  راه أدارة اع اع  د اذ م س   اس جامعة الق
حة ف   ال

اس شاه .5 راه   د.  م د في العل
ة  ال    ال

ارك اذ م جامعة فل    اس
ة   الاهل

د .6 ر ال اء   د. ب راه في الاح د
قي   ال

اع اذ م ل  اس ل   جامعة ال

  
  

  

  

  

  



 

148 
 

ة 6مل رق ( ام الأكاد والإدار) قائ اء ورؤساء الأق ل  في الع ل   جامعة ال

في   الاس    ى ال   ال
رو  .1 امعة  د. صلاح ال ــــ ال   رئ
ع   .2 ون الإدارة  أ. زاد ال ئ لل   نائ ال
ة   .3 اس ل ح ي  د. ن ئ الأكاد   نائ ال
ع   .4 ارق ال اء  د.  ل الأم ي م م   م
وف  .5 ة  د. صلاح ش ل ون ال   ع ش
ع   .6 سي  م. ه ال ة ال اله ي   م
ة   .7 ان تلاح  ال وال ع   د. سل
و  .8 ة الآداب  د. رغ ال ل   ع 
وب  .9 اس ال ة  د.    رئ ق اللغة الع

رو  .10 ة  أ. ناجي ال ل   رئ ق اللغة الان
ارة     .11 ا  د. م ع اف غ ارخ وال ي ال   رئ ق
اف  .12 اه ال ي م اللغات  أ. اب   م
ة القاضي  .13   رئ ق الإعلام  أ. سل
ور   .14 ا  د. فه ال ج ل م وال ة العل ل   ع 
ل  .15 د دح اء  د. م   رئ ق ال
له  .16 اء  د. شفا الع   رئ ق الأح
اجعه  .17 اد ن ات  د. ع اض   رئ ق ال
ارق   .18 يأ.  ب  ال اس   رئ ق ال
عل  .19 ا م ل ة  أ. ل ا ال ج ل م وت   رئ ق عل
ع   .20 مات  د. مه ال عل ا ال ج ل ة ت ل   ع 
ل ال      .21 ا   د. خل ج ل ات، ت ب، أم ش ام (عل حاس رئ الاق

 (   و
راعة  د. عاي سلامة  .22 ة ال ل   ع 
اند. ع   .23 ل ح ل ة  ال قا اتي وال اج ال   رئ ق الإن
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ة  .24 ة  أ. رائ د قا اني وال اج ال   رئ ق الان
غ  .25 ائي  د. ص ال ع الغ ة وال غ   رئ ق ال
ات  .26 ان ب ا  د. رض راسات العل ة ال ل   ع 
فل د.  .27 ف  ح فل نامج ال   م ال
يد. مه   .28 عة  اس ة ال ل   ع 
حان  .29 ي  د. فاي اب س ل ال   رئ ق أص
ار  .30 ع  د. أ ال   رئ ق الفقه وال
ة د.  .31 ام ال م ة  ك ة ال ل   ع 
ي  .32 ف  د. حات عاب   رئ ق عل ال
ار  .33 ال اب م ة  د. م ل ال   رئ ق أص
ل والإدارة  زند. س أب   .34 ة ال ل   ع 
او  أ.  .35   رئ ق الإدارة  م ال
ار أ.  .36 ة  عادل اب ش اس   رئ ق ال
ار  .37 ة ال  د. ح ال ل   ع 
ة أ.  .38 اص ة م   رئ ق ال  نع
ة    د. مع شاه  .39 م ال لة والعل ة ال ل   ع 
شد. علاء   .40 لة  خ   رئ ق ال
ر د.  .41 ة  ح ن ة ال م ال   رئ ق العل
ة  .42 ة  د. مع قف اس م ال ق والعل ق ة ال ل   ع 
ي  .43 ن العام  د. اح ال ن/ القان   رئ ق الفقه والقان
ع   .44 اص  د. رات ال ن ال   رئ ق القان
ي  .45 ةرئ   د. بلال ال اس م ال   ق العل
ة  ي صلاح  .46 ارد ال ة ال ي دائ   م
ة  .47 ل  أمل ال ل وال ة الق ة دائ ي   م
ة جاب  .48 ة  أ. سام ال ة ال ائ ة ال ي   م
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ة 7مل رق ( ام الأكاد والإدار) قائ اء ورؤساء الأق   جامعة ب ل  في الع

في   الاس    ى ال   ال

ا   .1 امعة   د. ب ب   رئ ال

ر   .2 ل ص امعة  د. م ئ ال ف ل ائ ال   ال

اد   .3 ة  د. سع ع   رئ ق اللغة الع

نان   .4 اد ي ة  ه ل ة ق اللغة الإن ة الآداب ورئ ل ة    ع

ى   .5 دوس الع ة  ف اع م الاج ة ق العل   رئ

ل روك  .6 ةرئ   م ي راسات ال ة ال   دائ

ا الله  .7 ة  ول ع ان م الإن ة العل  رئ دائ

ا  .8 ان ل ح م  د. م ة العل ل   ع 

ل   .9 ان ح اء  د. غ   رئ ق الاح

ق  .10 فا ق ات  د. ه اض ة ق ال   رئ

ن   .11 ال غ اء  د. ج   رئ ق الف

ا  .12 ا مات  الأخ ه ت عل ة ال ة رئ دائ اس   ال

ان   .13 ال   د. فاد ق ة إدارة الاع ل   ع 

اد   .14 ة ال  م ع ل ة    ع

ار   .15 اف ج في   د.    رئ ق العلاج ال

زان ضاه  .16 في   س ة ق العلاج ال   رئ

ا داؤو   .17 ان الة   دف ة ق الق   رئ
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ي  .18 ة  د. رزق صل ة ال ل   ع 

ل مف   .19 احة  ن ادق وال   ع معه إدارة الف

ي  .20 سى ال اكة  م ي معه ال   م

ن   .21 ي م الأخ ف مل  د. مع هل   م

ن   .22 سف ز ادة  د. ي ي للق ت ال م اردي ي معه ال   م

ودث  .23 لي ب ة  م ة ال ي   م

ل داؤود   .24 ون   ف اع ل ئ ال ماتنائ ال عل ا ال ج ل   ت

ل خ  .25 ي  د. ج   ع ال العل

عل   د. هالة ناص   .26 عل وال ة م ال في ال ي   م

اق   .27 ل   رأف إس ي م ال   م

ج  .28 ة  س الاع اض ة ال ائ ة ال   رئ

ان   .29 ي جق ة م الارشاد  سال ي   م

اد   .30 د ح ة   د. م ل ون ال   ع ش

اس   .31 ل ان ة  ي ال ون ال ئ لل   نائ ال

ي  .32 ئ لل  الأخ دي لف   نائ ال

ار   .33 اق ال اع   إس ئ ال   للنائ ال

هي  .34 ف ت ة والادارة  الأخ س ارد ال ون ال ئ ل   نائ ال

ة   .35 اع   جهاد أب ع ئ ال ة نائ ال ارد ال ون ال ل

  والادارة
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ن   .36 ن ح عة  أن ي ال   م

ار الأخ ب اورلان   .37 ي م نائ ال   م

ي   .38 ال  ح ق ي ال وت الاع   م

ي   .39 غ اتي   وس ال س ة ال ال ي وح   م

امعة  م. ن ناص  .40 س ال   مه

ر   .41 ا س د   إيل ة العق ال ووح ي الاع   م

ر   .42 اف   جلادس م ات وال ة الفعال ي   م

ة   د. هالة راش  .43 لة ال ف حلة ال ة ق م   رئ

و   .44 ئ   د. اي ه ة ال ينائ   الأكاد

ان   .45 ن ق ة ال   اس ي يم    الأكاد
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ة8مل رق ( ل مه ه اب ت سالة )  اد ال   لأع


