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 ملʝʳ الʗراسة

الʵلʽل  ʦʽ الأداء في جامعةʢǼʽاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن لʱق سʙʵʱاما على مȐʙهʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف 

ʧʽȄوالادار ʧʽʽʺǽام الأكادʶرؤساء الأق ʛʤوجهة ن ʧم ʦʴل ʗʽة وجامعة بʰلʢوالʙاف الʙأه Șʽقʴʱراسة . ول

لاسʢʱلاع ʱ ʧʽولʽة والʲانȄʨة، حʘʽ صʺʺʗ اسʰʱانالʙراسة على الʽʰانات الأواخʰʱار فʛضʽاتها اعʙʺʱت 

ثاً ʨ ) مǼ48ʴʰعʙد (حʘʽ اسʱهʙفʗ الاسʰʱانة الأولى رؤساء الأقʶام الإدارȄة والأكادʽʺǽة رأȑ افʛاد العʻʽة 

ʽة وȃُعʙ للʙراسة الhُعʙ الʺالي وȃُعʙ العʺلʽات الʙاخ ) مʨʴʰثاً في جامعة بʗʽ ل45ʦʴفي جامعة الʵلʽل و (

ʦعلʱال (ʧʽالعامل) ʨʺʻة  ،والʰلʡ ةʽانʲانة الʰʱالاس ʗفʙهʱواس ʧʽʱامعʳالعʺلاء (الال ʙعǼُ راسةʙة)، لʰلʢ ʙوق

 اعʙʺʱت الʙراسة على أسلʨب الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وتʴلʽل مʱغʛʽات الʙراسة واخʰʱار فʛضʽاتها. 

 ʗʽل وجامعة بʽلʵراسة أن جامعة الʙائج الʱن ʦاه ʧان م ʨازن ء الʺʢǼʱاقة قʽاس الأداان تʙʵʱʶم لʦʴوؗ

ʽقʱعة لȃعادها الأرǼأǼʛʰل أكȞʷǼ ازنʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢʰل لʽلʵام جامعة الʙʵʱؗان اس ʘʽالأداء، ح ʦʽ 

ʦʴل ʗʽجامعة ب ʧم.  ʧʽʱامعʳة علىوتعʺل الʰاكʨر مʨʢʱالعلʺي ال ʧخلال م ʛȄʨʢه تʳامʛة اʺبʽʺǽالأكاد 

 ʢǼاقة تȘʽʰʢ مʧ اʺʻȞʺǽه الȑʚ الأمʛ العلʺʽة، الʺʢʱلʰات حʖʶ جʙيʙة بʛامج اسʙʴʱاث على والʛʴص

  .الʺʨʱازن  الأداء قʽاس

ʨد لʦʴ على مʨاصلة جه أن تعʺل ؗل مʧ جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ أمَّا أهʦ تʨصʽات هʚه الʙراسة فهي

عة تʛȄʨʢ العلاقة مع الʧʽʳȄʛʵ ومʱاǼو . الʨʢʱر وتʽʲؔفها للارتقاء بهʺا إلى مʸاف الʳامعات العالʺʽة

 ʧʽʳȄʛʵال ʙاعʶؔاملة تʱة مʢخلال خ ʧم ʦل على على أوضاعهʨʸʴق العʺل، والʨماج في سʙالان

  . الفʛص الʺʻاسʰة
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Abstract 

This study aims to investigate the possibility of the use of Balanced Scorecard 

(BSC) as a tool to evaluate the performance of Hebron University and 

Bethlehem University from the perspective of the heads of the academic and 

administrative departments and the students. In order to achieve the objectives 

of the study and test hypotheses, the study relied on primary and secondary 

data, where two questionnaires were designed to explore the opinion of the 

sample members, the first questionnaire targeted the heads of the academic 

and administrative departments of (48) members from Hebron University and 

(45) members from Bethlehem University to study the financial perspective, 

internal business process and learning and growth, while the second 

questionnaire targeted the students of Hebron University and Bethlehem 

University to study the customer perspective, the study was based on the 

analytical descriptive method and analysis of the study variables and 

hypotheses.  

The main findings of the study was Hebron University and Bethlehem 

University using Balanced Scorecard with its four dimensions for evaluation 

their performance, Where Hebron University using Balanced Scorecard more 
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than Bethlehem University. The two universities are working to keep up with 

the scientific development through the development of their academic 

programs and adding new programs according to the scientific requirements, 

which enables them to implement the Balanced Scorecard. 

The study recommended that both Hebron University and Bethlehem University 

should continue to intensify efforts to development and upgrading to reach the 

ranks of international universities. Also to develop the relationship with 

graduates and follow up on their situation through an integrated plan in order 

to help graduates integrate into the market, and have access to appropriate 

opportunities.  
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  مقʗمة : 1-1

ȑدʕي ʦʽعلʱفي مهʺاً  دورا ال ʛȄʨʢع تʺʱʳʺه الʱʽʺʻوت ʥوذل ʧاته إسهام خلال مʶسʕادر في مʨؔج الȄʛʵت 

هʚه  أهʦ الʳامعات مʧ وتعʙ الʺʱʵلفة والʸʸʵʱات الʺʳالات كافة في العʺل على الʺʙرȃة الȄʛʷʰة

وȂعʙاد  الʱعلʦ هي ثلاثة رئʽʶʽة وʣائف تʗʴ تʙʻرج الأهʙاف مʧ مʨʺʳعة بها يʻاȋ حʘʽ الʺʕسʶات

 ʨة ةالقȄʛʷʰال ʘʴʰمة إلى إضافة العلʺي والʙع خʺʱʳʺخ،  الʛشʨ2012(أب(.  

ʙوتع ʦأه ʧامعات مʳات الʶسʕʺة الʽاعʺʱي الاجʱال ʛثʕت ʛأثʱوت ʨʳالǼ اعيʺʱالاج Ȍʽʴʺفهي بها، ال  ʧم

والفȄʛؔة،  والʽʶاسʽة والʺهʽʻة الفʽʻة قʽادته صʻع في أداته هي أخȐʛ  ناحʽة ومʧ ناحʽة، مʧ الʺʱʳʺع صʻع

ʧا ومʻه ʗها جامعة لؔل كانʱي رسالʱلى الʨʱقها، تʽقʴت Șʽقʴʱه ولʚسالة هʛة الʰاكʨر ومʨʢʱفاءة الȞǼ 

 للʱغʛʽʽ ماسة ʴǼاجة هي الʱي الʨʳانʖ لʙʴʱيʙ وذلʥ الʳامعات أداء وتقʦʽʽ قʽاس أهʺʽة وفاعلʽة ʣهʛت

ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱخ،  والʛشʨ2012(أب(.  

الʙʱابʛʽ الاكادʽʺǽة الʱي لا تقʙم صʨرة شاملة عʧ وضع الʺʕسʶة  تعʙʺʱ علىعالي مʕسʶات الʱعلʦʽ ال

ʛʽ الاكادʽʺǽة هʚه الʙʱابالʴالي، ؗʺا انها لا تعǼ ʝȞعʠ عʨامل الʳʻاح الʛئʽʶʽة لʺʕسʶة الʱعلʦʽ العالي، و 

اء الʺʨʱازن تعʛʰʱ أداة الأدقʽاس فʢʰاقة  .(Patro, 2016) غʛʽ قادرة على عʝȞ مهʺة ورؤȄة الʺʕسʶة

ʛʰʱالعالي لأنها تع ʦʽعلʱات الʶسʕاس أداء مʽؔاملاً  لقʱاسًا مʽمال ق ʛʽة وغʽر الʺالʨالأم ʧʽع بʺʳǽ ادʳǽȂة وʽ

  نقاȋ القʨة والʹعف لȐʙ مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي. 

 ʧؗل م ʙو بؗاواك ʧلʧرتʨن (Kaplan & Norton, 1996)  اقةʢǼ اس انʽق ʙاعʶازن تʨʱʺفي الأداء ال

ل الȑʚ شهʙه ʰعʙ الʨʢʱر الهائتʜوʙȄ الإدارǼ ʧʽȄالʺعʙات الʱي ʱʴǽاجʨنها للʻʱافʝ الʺʱʶقʰلي الʻاجح.  ف

 الʨʻؔʱلʨجي والʨʢʱرالعالʦ في أواخʛ القʛن الʺʛʸʻم في مʳال تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات ǽعʛʰʱ الʨʺʻ الȄʛʶع 
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نʨʴ الاسʛʺʱارȄة وذلʥ على الʸعʙʽ الفʛدȑ او على صعʙʽ الʺʕسʶات، حʘʽ مʧ اهʦ الأولȄʨات للʶعي 

وقʙ  فقȌ لʺʕسʶاتلالاسʛʺʱارȄة ولʝʽ على الʨضع الʺالي سʛعة الʨʺʻ و  أصʰح نʳاح أȑ نʷاǽ ȋقʨم على

Ȅع أصʰح الʨضع الʴالي يǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الʛʶ  إذلʺʕسʶات. لمʧ الʺʢʱلʰات الʙʴيʲة أصʗʴʰ هʚه الʛʤʻة 

وضʺان ي على وضعها الʴالالʺʕسʶات  لʺʴافʤةالȌʽʢʵʱ الʺʛʺʱʶ مʧ فلابʻʺ ʙافʶة القȄʨة، والʱعقʙʽ وال

تʻفʚه الʺʕسʶات وقʗ وقʨع الʨؔارث بل هʲʺǽ ʨل الأنʢʷة  مʢًʢʵافاسʛʺʱارȄة العʺل لʝʽ ، اسʛʺʱارʱȄها

ȞʷǼ ماتʙʵعلى أداء ال ȍفاʴال ʙؗʕي تʱة الʶسʕʺة للʽمʨʽان ال ʧم ʙه فلابʽاصل، وعلʨʱة تل مʢʷن الأنʨؔ

ʶʽة ولʺʤʱʻة مʽمʨʽالʗ  ل الىʨصʨقه للʽقʴʱة لʽمʨʽه الاعʺال الʚف لهʙاك هʻن هʨȞȄائي، وʨʷل عȞʷǼ

وضع حʘʽ يʦʱ عʺل ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ هʺة الʺʕسʶة. اهʙاف الʺʕسʶة والعʺل على تȘʽʰʢ رؤȄة ومُ 

Ȅارʛʺʱة على اسʤافʴʺعة والʨضʨʺاف الʙالأه Șʽقʴت ʧها مʻȞʺات ملائʺة تʽʳʽاتʛʱهااسʱ.  

الʛʤʻة القǽʙʺة ؗانʗ تعʙʺʱ على قʽاس وتقʦʽʽ أداء الʺʤʻʺات مʧ خلال الʱʻائج الʺالʽة فقȌ، ولʧؔ تʧʽʰ ف

ان هʚه الȄʛʢقة غʛʽ ؗافʽة لʹʺان اسʛʺʱارȄة الʺʤʻʺة والعʺل على تʴقȘʽ رؤȄة الʺʤʻʺة ورسالʱها 

 ،ʛʺقʨات )2009(أبʺʤʻʺال ʦʽʽاجة الى تقʴال ʗي دعʱة . والʽمال ʛʽغ Ȑʛأخ ʝʽقايʺǼاʚع ما وه ʙَّهأكʽل 

ʧابل ǽقʨم Ǽقʽاس أداء الʺʤʻʺات حʧʽ وضعا نʤامًا   (Kaplan & Norton , 1992) كل مʧ نʨرتʧ وؗ

     الأداء الʺʨʱازن قʽاس عȘȄʛʡ ʧ مʨʺʳعة مʧ الʺقايʝʽ الʺالʽة وغʛʽ الʺالʽة وسʺي بʢʰاقة 

"Balanced Scorecard (BSC) اقةʢʰاس ". فʽق ʧؔاملة مʱعة مʨʺʳم ʧارة عʰازن عʨʱʺالأداء ال

الʱي تʷʺل و  ʺالʽةاليʝʽ الʺالʽة وغǼ ʛʽʺا في ذلʥ الʺقا لʺʤʻʺة الاعʺال الأداء الʛئʽʶʽةʺقايʝʽ الʱʻائج ل

ات الأداء الʺʱʶقʰلʽة. فʢʰاقة  ʛؗʴالي ومʴاس الأداء الʽن قʨؔان ت ʖʳǽ ازنʨʱʺالأداء الȐʙإح Ȟنات مʨ

ʽʳات مع الاسʛʱاتʽ ورؤȄة الʺʤʻʺة والقʦʽ الأساسʽةالȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي والȑʚ يȌȃʛ مهʺة الʺʤʻʺة 

ʧʽʶʴʱال ʨʴة نʛʺʱʶʺد الʨهʳة الʽعʨʱل واضح لȞʷǼ ةʺʺʸʺادرات الʰʺاف والʙها والاهʜʽفʴح ،وت ʖيلع ʘʽ
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 ʙيʙʴت ʝʽها الʺقايʺʽʽلها وتقʽصʨمهʺدوراً وتʽʳʽاتʛʱجʺة الاسʛي وفي تʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱة الى اً في ال

  .(Bread , 2009) عʺل وتقʦʽʽ الأداء

الأداء الʺʨʱازن هي مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الʙʱابʛʽ الʺالʽة وغʛʽ الʺالʽة الʺʙʵʱʶمة في إجʛاءات قʽاس ʢǼاقة 

ʴʱقȘʽ الʨʱاصل مع الʺʣʨفʧʽ وتقʦǽʙ الʱغǽʚة الʛاجعة لتʶاعʙ على  والʱي مʤʻʺة الاعʺال، تʻفʚʽ اسʛʱاتʽʳʽة

أهʙاف الʺʤʻʺة، وتعʢي الʺʤʻʺة القʙرة على مʛاقʰة الʨضع الʺالي والأصʨل غʛʽ الʺلʺʨسة الʱي سʨف 

  لʺʕسʶة.الʱي قʙ تʱعʛض لها ا ʛʽ مʱʶقʛةالغتʱʴاج لها في الʨضع الʴالي والأوضاع 

Șابʶاد ؗان  في الʺʱضع الʺالي الاعʨعلى ال ʦʽʽقʱآتلʷʻؗان  م ȑʚاص والʵاع الʢالق ʛʰʱعǽم ʧ أ ʦه

ʦʽʽقʱعاد لǼها أداء الاʱȄارʛʺʱات واس ʛؗʷا الالʚان ه ʧʽʰلʺة تʨا والعʽجʨلʨʻؔʱم والʨر العلʨʢمع ت ʧؔاس ، ولʽقʺ

ات  ʛؗʷال ʦʽʽقʱه لʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ ةلاȄارʛʺʱرتها على الاسʙفؔانوق ،ʗ ʻاجة الى الʴاك الʻالى ه ʛʤ

 ʛʷاس الʺالي. أداء الʽإضافة الى الʺق Ȑʛأخ ʝʽقايʺǼ هاʺʽʽاتؗات وتقʶسʕʺة لʰʶʻالǼ الʴال ʥلʚؗو  ʦʽعلʱال

ة الʺʕسʶة رؤȄ مع الʰعʙ الʺالي فقȌ يʕدȑ الى تʻاقʶ ʠات خʙماتʽة فان اعʱʺادها علىالعالي ʨؗنها مʕس

وهʚا ما جاء  .اليالعمʕسʶات الʱعلʖʳʽ ʦʽ الاخǼ ʚعʧʽ الاعʰʱار مقايʝʽ أخȐʛ لʱقʦʽʽ فواسʛʱاتʽʳʽاتها. 

 ʧه ؗل مǼʧرتʨون ʧؗابل  ʦت ʘʽة، حʽانات الʺالʽʰالإضافة الى الǼ ات ʛؗʷال ʦʽʽقʱة لʙيʙوضع أداة ج ʙʻع

 ʢǼ )Balanced Scorecard( (Kaplan & Norton , 1992)اقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن تʱʽʺʶها 

   :ʽةالʱي تʨؔʱن مʧ الʺقايʝʽ الʱالو 

 Financial Perspectiveالʰعʙ الʺالي  -

 Customer Perspective ( الʢلʰة)Ǽعʙ العʺلاء -

 ǼInternal Business Processعʙ العʺلʽات الʙاخلʽة  -

-  ʦعلʱال ʙعǼ (ʧʽالعامل)ʨʺʻوالLearning and Growth  
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لʺقايʝʽ والʱي لا تعʙʺʱ على اان ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن هي أداة إدارة الأداء الاسʛʱاتʳʽي ʧʽʰʱȄ مʧ و 

ʳȄʜم ʛʰʱعة معا وتعȃالأر ʝʽع الʺقايʽʺعلى ج ʙʺʱبل تع Ȍة فقʽة وغ اً الʺالʽانات الʺالʽʰال ʧʽة، بʽالʺال ʛʽ

لأرȃعة بʧʽ هʚه الʺقايʝʽ اتʨازن ولا ʖʳǽ تفʹʽل مقʽاس على مقʽاس في هʚه الȄʛʤʻة بل ʖʳǽ عʺل 

 ʛثʕعا تʽʺات وعلى اسفي لأنها جʶسʕʺهاأداء الʱȄارʛʺʱ .اʚهȃو ʙاقة تُعʢǼ اسʽازن  الأداء قʨʱʺهج الʻم 

ʛʽؔازن  تفʨʱة عʺل وأداة  مǽʚʽفʻت ʧȞʺُة تʶسʕʺها في الʽʻʰحال ت ʧم Șʽقʴافها تʙة أهʽʳʽاتʛʱالاس ʧوم 

ʦʽʽلي أدائها تقʽغʷʱي والʺالي الʳʽاتʛʱوالاس Șار وفʡؔامل إʱم ʘʽʴǼ ʛفʨمات تʨشاملة معل ʧأدائها. ع  

  الʗراسةمȜʵلة : 1-2

، وذلʥ علʱʽهاوفا تʨاجه مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي Ǽعʠ الʸعȃʨات في قʽاس ؗفاءة الʙʵمات الʱي تقʙمها

ʽʴȃة ر فʨؔنها مʕسʶات غʛʽ . الʧʽʳȄʛʵ الى سʨق العʺلʖʰʶǼ الʸʵائʟ الʱي تʺʱاز بها وتقǽʙʺها 

، وʽʰʡعة الʙʵمات الʱي تقʙمها، وغʽاب عʛʸʻ الؔفاءات العلʺʽة للʧʽʳȄʛʵصعȃʨة في قʽاس  فهʻاك

مȐʙ و والʙʵمات الʺقʙمة للʺʱʳʺع الʺʴلي والʱي تʶاعʙ على تʛȄʨʢه، الȃʛح، وجʨدة الʙʵمات الʱعلʽʺʽة، 

   رضا الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها.

ʽام فعال قادر على تقʤاج الى نʱʴǽ العالي ʦʽعلʱات الʶسʕأداء م ʦʽʽح أن تقʹʱي Șʰومʺا سʽ ادائهʺا ʦ

 ʘʽح ،ʖانʨة جʙع ʧاقة مʢǼ ʙاس تعʽاالأداء القʨʱʺ زʦʽʽقʱاسه الأداء ن الأداة الأفʹل لʽوق ʨؗ ، ʚنها تأخ

   .Ǽعʧʽ الاعʰʱار عʙة أǼعاد، حʘʽ تعʺل على قʽاس مʨʱازن لأكʛʲ مʧ مʨʴر مʧ مʴاور الأداء

ʧه ؗل مʰتلع ȑʚال ȑادȄʛور الʙاء على الʻȃف و ،ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵتقإجامعة ال ʙʽالʺف ʧنه مʽ ادائهʺا ʦʽ

عف ونقاȋ الʹالأداء الʺʨʱازن، وذلʥ مʧ اجل الʷؔف عʧ نقاȋ القʨة وتعʜȄʜها، قʽاس Ǽاسʙʵʱام ʢǼاقة 
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ة قʻاس هل تʗʳʯʴُم ʠǺاقوتʱلʟʵ مȞʷلة الʙراسة في الʕʶال الʛئʶʽي الʱالي: . والعʺل على معالʱʳها

  ʤʻ الأداء في جامعة الʳلʻل وجامعة بʕʻ لʤʲ؟ʻ) لʯقBSC(الأداء الʦʯʸازن 

 

  أسʭلة الʗراسة وفʙضʻاتها  1-3

ʨوه ʙي واحʶʽال رئʕراسة في سʙلة الʯأس ʟʵلʱت :  

 ʤʻ الأداء في جامعة الʳلʻل وجامعة بʕʻ لʤʲ؟ʻ) لʯقʗʳʯʴBSCم ʠǺاقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن (هل تُ 

  

    وʱȄفʛع مʻه الأسʯلة الفʛعʽة الʱالʽة:

 ʦʽ الأداء في جامعةʽقʽاس الأداء الʺʨʱازن لʱقالʺʶاعʙة على في الȌʢʵ الاسʛʱاتʽʳʽة ما دور  -1

 الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ؟ 

2-   ُǽ هل hُم الʙʵʱʶ الʺالي ʙقعʱازن لʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢʰلʽل وجامعةʽلʵالأداء في جامعة ال ʦʽ  ʗʽب

 لʦʴ؟

3-  ُǽ هل ُǼ مʙʵʱʶ (ةʰلʢرضا ال) العʺلاء ʙاقة عʢʰقلʱازن لʨʱʺاس الأداء الʽقʽالأداء في جام ʦʽ لʽلʵعة ال

  وجامعة بʗʽ لʦʴ؟

4-  ُǽ هل ُǼ مʙʵʱʶةʽاخلʙات الʽالعʺل ʙع (امجʛʰال) قʱازن لʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢʰلʽالأدا ʦʽ ء في جامعة

  الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ؟

5-  ُǽ هل ُǼ مʙʵʱʶʦعلʱال ʙال ع)ʧʽعامل(  ʨʺʻازن والʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢʰقلʱلʽالأداء ف ʦʽ ي جامعة

 الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ؟
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  فʙضʻات الʗراسة:

بʧʽ جامعة الʵلʽل وجامعة بʨ0.05  ʗʽجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة تلا  -1

 ʦʴاقة لʢǼ امʙʵʱاس Ȑʙاس في مʽة قʶسʕʺلاف الʱالى اخ Ȑʜامعة تعʳاداء ال ʦʽʽقʱازن لʨʱʺالاداء ال

 الاكادʽʺǽة.

بʧʽ جامعة الʵلʽل وجامعة بʨ0.05  ʗʽجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة تلا  -2

ʦʴاقة  لʢǼ امʙʵʱاس Ȑʙاس في مʽهل العلʺي قʕʺالى ال Ȑʜامعة تعʳاداء ال ʦʽʽقʱازن لʨʱʺالاداء ال

  للعʺʙاء ورؤساء الاقʶام.

لʵلʽل وجامعة بʗʽ بʧʽ جامعة ا ʨ0.05جʙ فʛوق ذات دلالة احʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة تلا  -3

ʦʴاقة  لʢǼ امʙʵʱاس Ȑʙاس في مʽة قʽة العʺلʛʰʵالى ال Ȑʜامعة تعʳاداء ال ʦʽʽقʱازن لʨʱʺالاداء ال

  للعʺʙاء ورؤساء الاقʶام.

  أهʻʸة الʗراسة: 1-4

ات ، حʘʽ يʰلغ عʙد الʳامعالفلʻʽʢʶي تʰʻع أهʺʽة هʚه الʙراسة مʧ أهʺʽة قʢاع الʳامعات في الʺʱʳʺع

 ʧʽʢʶالعالي، جامعة  16في فل ʦʽعلʱة والʽȃʛʱوزارة ال ʧʽʢʶ2018(دولة فل( Ȍʽلʶة تʽʺأه ʙؗʕمʺا ي ،

فلقʙ تعʛضʗ دراسات عʙيʙة لʢʰاقة قʽاس الأداء  الʹʨء على مʶاعʙة هʚه الʳامعات في تقʦʽʽ أداءها.

ʦʱي ʦازن، إلا انه لʨʱʺال .ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵارها على جامعة الʰʱراس اخʙه الʚة هʽʺز أهʛʰا تʺ ة مʧ وؗ

أسلʨب ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن نفʶها، حʘʽ تعʛʰʱ مʧ أهʦ أسالʖʽ تقʦʽʽ الأداء الʙʴيʲة، حʘʽ تʷʺل 

   وتʨفʛʽ معلʨمات وافʽة ودقʽقة.  على تقʦʽʽ أǼعاد مالʽة وغʛʽ مالʽة
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تʱʹح مʧ خلال الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة، بʨصفها تʨفʛ إʡارا مʛجعʽاً للʙراسات  الأهʺʽة الȄʛʤʻة ʧȞʺǽ ان

 ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ اʺȃر ʨʴهاللاحقة على نʻم ʙيʙʴجهة وت ʧم ȑʛʤʻارها الʡهإʱʽʳا .Ȑʛجهة أخ ʧم 

لأداء ʢǼاقة قʽاس ا عʧ أسʯلة الʙراسة الʱي أثʛʽت عʧ اسʙʵʱاموتʱʹح الأهʺʽة الʺʙʽانʽة في الإجاǼة 

ن في الʳامعʧʽʱ، مʺا قǽ ʙفʙʽ الهʯʽة الإدارȄة مʧ تʙʴيʙ انʛʴاف أدائها عʧ معايʢǼ ʛʽاقة قʽاس الʺʨʱاز 

  ن وجʙت. ومʴاولة معالʳة هʚه الانʛʴافات أ الأداء الʺʨʱازن 

 

  الʗراسة هʗافأ: 1-5

 تʴلʽل الʺʛتʜؔات الȄʛʤʻة والعلʺʽة والʽʰʢʱقʽة لʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن.  -1

ʗʽ وجامعة ب ʦ أداء جامعة الʵلʽلʽمȐʙ اسʙʵʱام ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن لʱقʽ إلىالʱعʛف  -2

ʦʴعة لȃعاد الارǼالا ʧم ʙعǼُ ؗل Șʽʰʢت Ȑʙف على مʛعʱوال . 

الاʡلاع على مȐʙ إدراك ؗل مʧ الهʯʽة الإدارȄة والهʯʽة الʙʱرʽʶȄة لأهʺʽة اسʙʵʱام ʢǼاقة قʽاس  -3

 . وجامعة بʗʽ لʦʴجامعة الʵلʽل الʺʨʱازن في  الأداء

لʽة على الʨʴʻ الǽ ȑʚعʝȞ ؗفاءة وفاع وتقʽʽʺهʺا الʺقʙمة واقع جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة إلىالʱعʛف  -4

 .تʳاه الʢلʰةجامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ أداء 

5- ȑʚال ʨʴʻعلى ال ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰار في الʺʲʱف على الاسʛعʱة أداء  الʽفاعل ʝȞعǽل جامعʽلʵة ال

 .ʦʴل ʗʽوجامعة ب  

ʶاعʙة جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ في اʣهار مʛاكʜ القʨة لʙعʺها ومʛاكʜ الʹعف م -6

 لʺعالʱʳها.
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1-6 :ʲʮع الʸʯʱةمʹʻوالع ʖ  

 .ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵجامعة ال ʧم ʘʴʰع الʺʱʳن مʨؔʱي  

  : تʷʺل ؗلاً مʧ اما عʻʽة الʙراسة

لʦʴ  بʗʽجامعة جامعة الʵلʽل و أعʹاء مʳلʝ الؔلʽات ورؤساء الأقʶام الاكادʽʺǽة والإدارȄة في  -1

) ʦدهʙالغ عʰف48والʣʨل و ( اً ) مʽلʵ45في جامعة ال ʦʴل ʗʽاس) في جامعة بʽام  لقʙʵʱاس Ȑʙم

 العاملʧʽ)( العʺلʽات الʙاخلʽة والʱعلʦالʰعʙ الʺالي وȃعʱ  ʙانسʛʱاتʽʳʽات وهل تʙʵʱʶم الʳامعالا

ʺʻوالʨ.  نʨؔʱت ȑع أʺʱʳʺؗامل ال ʧراسة مʙة الʻʽ100ع%  ʧراسة.مʙع الʺʱʳم 

2-  ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵة جامعة الʰلʡ .(ةʰلʢال) رضا العʺلاء ʙعʰل ʧʽʱامعʳام الʙʵʱاس اسʽلق 

3-   

   اسةحʗود الʗر : 1-7

 الʗʲود الȜʸانʻة:  -1

ؗل مʧ جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ والʱي هي مʧ في لهʚه الʙراسة  تʙʶʳʱ الʙʴود الʺȞانʽة

 ʧʽʢʶالعالي في فل ʦʽعلʱات الʶسʕمʰدها اوالʙجامعة  16لغ ع ʨقع وزارة ؗʺا هʨضّح في مʨم

  .)2018(دولة فلʧʽʢʶ وزارة الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ العالي،  الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ العالي

 الʗʲود الʚمʹʻة: -2

  ʧم ʛراسة في العاشʙه الʚأت هʙل بʨة أيلʻʶو  2017ل ʗهʱان ʧم ʧʽلاثʲة  أبفي الʻʶ2018ل. 
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 الʗʲود الʦʸضʦعʻة:  -3

 ʘʴǼ راسةʙه الʚع هʨضʨم ʧʺʹʱايʙʵʱماس ʻʽʢʶامعات الفلʳال ʦʽʽقʱازن لʨʱʺال ʦʽʽقʱاقة الʢǼ ةʽ

– .ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵي جامعة الʱحال  

  الʗʲود الȂʙʵʮة:   -4

 ،جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴفي  الإدارʧʽȄ والأكادʧʽʽʺǽ عʺʙاء الؔلʽات ورؤساء الأقʶام  -أ

وȃاعʰʱارهʦ حلقة الʨصل بʧʽ الإدارة وقʨانʻʽها  وذلʥ لاʡلاعهʦ على اسʛʱاتʽʳʽات الʳامعة

.ʧʽفʣʨʺا والʽالعل 

لأنهǽ ʦعʨʶȞن مʛʵجات الʳامعات والȑʚ له دور  جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʡʦʴلʰة    -ب

  مهʦ في تقʦʽʽ أداء الʳامعة. 

  : مʗʲدات الʗراسة1-8

 دراسة حالاتهʨ ؗان الهʙف مʻها  حʘʽ ،بʗʽ لʦʴجامعة ʵلʽل و اقʛʸʱت هʚه الʙراسة على جامعة ال

 ضاع فيالʛʤوف والأو ولʧؔ في حال تʷاǼه  وعʙم تعʺʦʽ نʱائج هʚه الʙراسة على الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة

 ʗʸها ما خلʽعل Șʰʢʻان ي ʧȞʺʺال ʧʺف Ȑʛة الأخʽʻʽʢʶامعات الفلʳراسةإالʙه الʽل.  

ʧ الʳامعات الȄʛادǽة في وذلʨؗ ʥنهʺا مكان اخʽʱار جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ ؗعʻʽة مقʨʸدة 

، جامعة بʗʽ لʦʴ تأسʗʶ 1971تقارب العʺʛ الʜمʻي للʳامعʧʽʱ (جامعة الʵلʽل تأسʗʶ سʻه فلʧʽʢʶ و 

 لʢʰاقة للاسʙʱلال على الʨʱجهات الإدارȄة لؔل جامعة مʧ خلال دراسة الاǼعاد الأرȃعةو ) 1973سʻه 

امعة بʗʽ في جʨؗني اعʺل الʺعلʨمات وتʨفʛها جʺع لʹȘʽ الʨقʗ ولʶهʨلة أǽʹاً و قʽاس الأداء الʺʨʱازن، 
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 ʦʴل. وأدرس لʽلʵةإضافة إلى أفي جامعة الʽȃʛب الʹفة الغʨʻقة جʢʻي مʢة تغʻʽن الع ʴم ʧوم ʧʽʱʤاف

ʧʽʱلفʱʵم ʱامعʳل الȞʷانوت   .ʧʽʱلفʱʵم ʧʽʱʯʽʰل ʧʽʱلفʱʵم ʧʽʱʻʽع   

ʦ جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʴ أداءالʺʨʱازن لʱقʦʽʽ  قʽاس الأداءتʨʴʺʱر الʙراسة حʨل اسʙʵʱام ʢǼاقة 

 ، وȃعʙ العʺلʽات الʙاخلʽة، وȃعʙ الʱعلʦ(الʢلʰة) مʧ خلال الاǼعاد الأرȃعة (الʰعʙ الʺالي، وȃعʙ العʺلاء

(ʧʽالعامل)  عاد الʺهʺة فيǼالا ʧالʺالي م ʙعʰال ʛʰʱعǽ ʘʽح ،(ʨʺʻازن، والʨʱʺاقة الأداء الʢǼ اإذʛʸʱق 

اء وعʙم قʽاس الأدله Șʽʰʢ إدارة الʳامعʧʽʱ لʺȐʙ ت قʽاس هʚا الʰعʙ على راȑ رؤساء الأقʶام والعʺʙاء

وتʴلʽله وذلʖʰʶǼ ʥ اسʴʱالة الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺالʽة لؔلا الʳامعʧʽʱ للقʽام  الفعلي الʺالي

قʙ تʦ تʨضʽح ول في الʳامعʧʽʱ مʧ الإفʸاح عʧ القʨائʦ الʺالʽةوذلʖʰʶǼ ʥ تʴفȎ الادارة الʺالʽة  Ǽالʙراسة

 في نʱائج الhُعʙ الʺالي. القʨʸر في الʨʸʴل على الʺعلʨمات  هʚا

مʨʤʻر إدارة الʯʽʰة الʺʱʳʺعʽة هʨ الhُعʙ الʵامʝ الȑʚ تʦ اضافʱه على الاǼعاد الأرȃعة لʢʰاقة قʽاس الأداء 

حʘʽ لʦ  ،الʺقʙمة للʺʱʳʺع والʧȞʺǽ ȑʚ ان ʨȞǽن عȘȄʛʡ ʧ الʺال والʛʰʵات والʱقʽʻات والʺهارات الʺʨʱازن 

ʙم وذلʥ لع على جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʙ ʦʴراسة معʛفة مȐʙ تȘʽʰʢ هʚا الʺʨʤʻرتʷʺل هʚه ال

ʺʶاعʙة لوالʺʛʸوفات الʱي قʙمʗ تʨفʛ الʽʰانات الʺالʽة الʱي تʨضح حʦʳ الʺʶاعʙات الʺقʙمة للʢلاب 

الʺʶاعʙة حʨل لʹȘʽ الʨقʗ وصعȃʨة جʺع الʺعلʨمات و ، Ǽالʺقارنة مع مʜʽانʽة ؗل جامعةالʺʱʳʺع 

ات تقʦʽʽ الʺʱʳʺعʢʱلʖ تالʱي و  الʺقʙمة مʧ الʳامعʧʽʱ الʺʱʳʺعʽة ʛؗʷات والʶسʕʺوال Ȅʛʵفة للʛلʺع ʧʽʳ

  ʢلʰة الʧʽʳȄʛʵ. لالʺهارات لالʛʰʵات والʱقʽʻات و حʨل الʙʵمات الʺقʙمة مʧ قʰل الʳامعات نʨعʽة 
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  مʹهʻʱة الʗراسة: 1-9

 ʦلي تʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʙة، وقʽانʶة والإنʽاعʺʱالاج ʛاهʨʤراسة الʙل ʖاسʻʺهج الʻʺنه الʨؗ

  جʺع الʽʰانات. على الʺʸادر الأولʽة والʲانȄʨة في تʦ الاعʱʺاد 

لʨمات عللʨʸʴل على الʺالʺʸادر الأولʽة: وتʨؔʱن مʧ اسʰʱانة اعʙت خʸʽʸاً لهʚا الغʛض،  -

 لʴʱلʽل الاسʰʱانة، واخʰʱار فʛضʽاتها. SPSSالʺʢلȃʨة، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام الʛʰنامج الاحʸائي 

- .ʗنʛʱة الانȞʰات وشȄورʙة والʽʺسائل العلʛاث والʴǼوالأ ʖʱؔال ʧن مʨؔʱة: وتȄʨانʲادر الʸʺال  

   : مʠʶلʲات الʗراسة1-10

  )ʠǺBalanced Scorecard, BSCاقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن (

الى أهʙاف ومقايʝʽ ملʺʨسة مʧ خلال تفاعل أرȃعة  واسʛʱاتʽʳʽاتها هي تʛجʺة رسالة مʤʻʺات الاعʺال

ʦعلʱوال ʨʺʻال ʙعȃو (ةʰلʢال) العʺلاء ʙعȃة وʽاخلʙات الʽالعʺل ʙعȃالʺالي و ʙعʰعاد، وهي الǼأ         

(Kaplan & Norton, 1996).  لةȄʨʡ افʙة الاجل والاهʛʽʸاف قʙالأه ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت ʥلʚؗو

  (Chaudron, 2013) .الاجل لʺʷʻاة الاعʺال

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

16 
 

 الفʶل الʰاني 
  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة

 :ʘاحʰل الى ثلاث مʸا الفʚه ʦʽʶتق ʦʱي  

  الʦʯʸازن ʠǺاقة قʻاس الأداء الʖʲʮʸ الأول: 

  مةʙمق 

  ازنʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ ʅȄʛتع 

  ازنʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ رʨʢت  

  ازنʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ رʨهʣ ابʰأس  

  اقةʢǼ عادǼاس اʽازن قʨʱʺالأداء ال  

  ازنʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ امʙʵʱا اسǽاʜم  

  اتʽʳʽاتʛʱازن مع الاسʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ Ȍȃر  

 اقةʢǼ ماتʨازن  مقʨʱʺاس الأداء الʽق  

  ازنʨʱʺاقة الأداء الʢǼ اجهʨي تʱات الǽʙʴʱال 

  العالي ʦʽعلʱات الʶسʕالأداء في م ʝʽة ومقايʽʳʽاتʛʱاف الاسʙالأه  

  الʖʲʮʸ الʰاني: الʗراسات الʴاǺقة 

 ارساʙع الأول: الʛة تالفʽȃʛقة العǼاʶال 

 ةʽʰʻقة الأجǼاʶراسات الʙاني: الʲع الʛالف 

  قةǼاʶراسات الʙال ʧة عʽالʴراسة الʙات الʜʽʺقة ومǼاʶراسات الʙعلى ال Șʽتعل 

 ʤʲل ʕʻل وجامعة بʻلʳجامعة ال ʥة عʘʮن :ʖالʰال ʖʲʮʸال  
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  الʖʲʮʸ الأول: ʠǺاقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن 
 مقʗمة : 2-1-1

أǼ Ȑعʹهʦ الʱقلǽʙʽة، فلقʙ ر الأداء الʺʨʱازن لʺʨاجهة القʨʸر في أنʤʺة الʺʛاقʰة الʺالʽة قʽاس ʣهʛت ʢǼاقة 

اذ ʣهʛت ؗأداة اسʛʱاتʽʳʽة لقʽاس أداء ، م1925ان الʛقاǼة الʺالʽة الʱقلǽʙʽة تʨقفʗ عʧ الʨʢʱر مʚʻ عام 

ʽʺʳع الإجʛاءات الإدارȄة ف .)2017(الʶعʙون،  الʨحʙات ومȐʙ تʴقʽقها لʛسالʱها وأهʙافها الاسʛʱاتʽʳʽة

الʱي نعʛفها الʨʽم مʨجʨدة Ǽالفعل مʚʻ زمǼ ʧعʙʽ (الʺʜʽانʽات، الʱؔالʽف الʺعʽارȄة، تʶعʛʽ والʺʴاسʽʰة 

ات الʛائʙة في ضل الǽʙʴʱات الʺعاصʛة ʛؗʷحات الʨʺʡ Șʽقʴʱتؔفي ل ʙتع ʦون)، ولʜʵʺة ، اذ تالǼقاʛل الʲʺ

ة، ʛؗʷالǼ ؗفاءة الأداء ʧم ʙأكʱة في الȄالإدار ʻʺال ʗʴʰأص ʛʽʽغʱامل الʨامي عʻتومع ت ʛʲات أكʺʤ ،ًاʙʽعق

ات ʢʺǼالʖ جʙيʙة،  ʛؗʷالǼ ةǼقاʛات الʽة الى اثقال ؗاهل عʺلʙاج الʺعقʱات الإنʽا وعʺلʽجʨلʨʻؔʱوأدت ال

سʛʱشاد Ǽه أخفقʗ في الʨʱجه الʺʢلʨب للاوتأثʛت القʛارات الإدارȄة ȞʷǼل Ǽ ʛʽʰؗالʺقايʝʽ الʺالʽة، ولʻؔها 

لʲʺانʻʽات معه عʙداً مʧ الʺفاهʦʽ والأدوات ؗإدارة الʨʳدة اسʛʱاتʽʳʽاً على الʺȐʙ الʰعʙʽ، ولهʚا حʺل عقʙ ا

، وȂعادة هʙʻسة العʺلʽات. ولهʚا Kaizen، والؔايʜن Total Quality management (TQM)الʷاملة 

اسʱلʜم الʨʱجه الاسʛʱاتʳʽي معلʨمات جʙيʙة مʧ اجل الȌʽʢʵʱ واتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتʽʳʽة والʺʛاجعة 

 ʨʱʴǽ اʺǼ ةʽʳʽاتʛʱة الاسʽʳʽاتʛʱمات الاسʨل الʺعلʺʷʱعها لʽسʨت ʦʱة معاً، وان يʽارجʵة والʽاخلʙامل الʨالع ȑ

  . )2011(حʧʶ و احʺʙ،  الʱي تʺʙ الʺʤʻʺة Ǽالقʙرة على الاسʛʺʱار في الʺʻافʶة مʱʶقʰلاً 

ʱها مʻة مʙة الʺعقʽʯʽʰات الʛʽغʱʺال ʧم ʙيʙة العʛات الʺعاصʶسʕʺاجه الʨةتʽاخلʙة الʯʽʰات الʛʽات  غʛʽغʱوم

 ʧه مʻʺʹʱعة العʺل وما يʽʰʡي، وʺʽʤʻʱل الȞʽالهǼ ةʽاخلʙة الʯʽʰات الʛʽغʱل مʲʺʱة، تʽارجʵة الʯʽʰال

 ʧʽة الأداء بʽابʽʶدوراً مهʺاً في ان ȑدʕي تʱالات الʸمات والاتʨة الʺعلʺʤات، وأنʽولʕʶات ومʽصلاح

مʧ اهʦ  ل الʺʕسʶة تعʙ واحʙةʰوالʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة مʧ ق الأجʜاء الʺʱʵلفة للʺʕسʶة، ؗʺا ان العʺلʽات
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ʨʱازن في الأداء الʺقʽاس مʱغʛʽات الʯʽʰة الʙاخلʽة الʺʕثʛة في أداء الافʛاد وأداء الʺʕسʶة. وتʶاعʢǼ ʙاقة 

جعل الʺʣʨفʧʽ مʧ قʺة الهʛم الى اسفله ǽعʺلʨن ȞʷǼل مʨʱافȘ عȘȄʛʡ ʧ جعل الاسʛʱاتʽʳʽة هي الʺʛʴك 

 ʙʽحʨة الʺʤʻʺل في الʷب الفʨʽع ʧم ʟلʵʱة والʽʳʽاتʛʱالاسǼ ةʽʸʵʷاف الʙالأه Ȍȃر ȘȄʛʡ ʧع عʽʺʳلل

  .)2012(أبʨشʛخ،  الʺʲʺʱلة في غʽاب العلاقات بʧʽ نʤام تقʦʽʽ الأداء وʧʽȃ اسʛʱاتʽʳʽة الʺʕسʶة

 نʤام مʱؔامل لعʺلʽة قʽاس الأداء ʷǽʺلتʱʴاج الى فؔل هʚه الǽʙʴʱات والʱعقʙʽات في مʤʻʺات الاعʺال 

ʧابل  (Kaplan & Norton , 1992) على الاǼعاد الʺالʽة وغʛʽ مالʽة، وهʚا ما جاء Ǽه ؗل مʧ نʨرتʧ وؗ

 ʧʽʲاحʰف الʷʱاس الأداء، اذ اكʽة لقʙيʙق جʛʡ افʷʱاجل اك ʧات مʙحʨات الʛʷع ʗخلال دراسة شʺل ʧم

ʽان مقاي ʝʽات على الʺقايʺʤʻʺاد الʺʱة، وان اعʲيʙʴات الʺʤʻʺة للʰʶʻالǼ فعالة ʙتع ʦة لʽالأداء الʺال ʝ

الʺالʽة يʕثʛ سلʰاً على قʙرتها في خلȘ القʽʺة، ومʧ هʻا قام الʰاحʲان بʦʽʺʸʱ أداة جʙيʙة لʱقʦʽʽ الأداء 

  ). Balanced Scorecardالأداء الʺʨʱازن (قʽاس اʡلȘ علʽها ʢǼاقة 

  

2-1-2 :ʃȂʙاقة تعʠǺ  اسʻازن قʦʯʸالأداء ال  

مʧ عʛفها على أنها إʡار مʱعʙد الأǼعاد لقʽاس  الأداء الʺʨʱازن فهʻاكقʽاس تعʙدت الʱعȄʛفات لʢʰاقة 

 , Gerhard, Juergen , & Pfeiffer)الأداء الاسʛʱاتʳʽي ʳǽʺع بʧʽ الʺʕشʛات الʺالʽة وغʛʽ الʺالʽة 

مʧ سʺاها ʢǼاقة العلامات الʺʨʱازنة، ومʻها مʧ أʡلȘ علʽها ʢǼاقة الإنʳازات الʺʨʱازنة،  وهʻاك. (2003

ومʻهʦ مʧ سʺاها ʢǼاقة الأهʙاف الʺʨʱازنة، ومهʺا اخʱلفʗ الʽʺʶʱات فأن تلʥ الʢʰاقة تʱعلǼ Șقʽاس الأداء 

  .)2012(الغʖȄʛ،  أوضاعهفي ؗافة 
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لة الʽʺʽʤʻʱة الى إدارة فعا االأداء الʺʨʱازن تʺʧȞ وحʙة الاعʺال مʧ تȄʨʴل اسʛʱاتʽʳʽاتهʢǼاقة قʽاس 

(Patro, 2016)ل (. فȞʷضح ان 1-1-2الʨال ) يʸأداة ات ʛʰʱازن تعʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ

(Kaplan & Norton , 1992)  يʳʽاتʛʱام أدارة اسʤون(Kaplan & Norton, 1996)  اسʽام لقʤون

 ʛʸǼف الʛʤʻ عʧ الأمʨر الʺالʽة.  (Kaplan & Norton, 2001)الأداء 

  ما هي ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ) 1-1-2الȞʷل (

  

  

 وعʛفʨها على 1992الأداء الʺʨʱازن هي أداة إدارة الأداء الʱي وضعها ؗابلان ونʨرتʨن عام قʽاس فʢʰاقة 

ات الأداء الʺʱʶقʰليʢǼاقة تانها:  ʛؗʴم ʝʽمع مقاي Șابʶاس الʺالي للأداء الʽافف ،ؔʺل القʙهاأه ʶʽها ومقاي

 ʧهامʱʽʳʽاتʛʱة واسʶسʕʺة الȄرؤʽال ʛʤʻال ʦʱة الاعʺال يʺʤʻم ʝʽاف ومقايʙفأه ، ʧة أها مʙعǼ هي و عاد

 hُالʺالي و ال ʙع ʙعȃُالعʺلاء (ةʰلʢال)  وʙعȃُة وʽاخلʙات الʽالعʺل ʙعȃُ (ʧʽالعامل) ʦعلʱو  ال،ʨʺʻي  الʱم والʙتق

ʧ ، وهي مʨʺʳعة مʱʺاسȞة مصʨرة مʨʱازنة عʧ الأداء الʷʱغʽلي فʹلاً عʧ قʽادة أداء الʺʤʻʺة للʺʱʶقʰل

ʤʻʺلي للʨʺار شʶة مʡوخار ȏادʰʺاتهاالأفؔار والʽʳʽاتʛʱة واسȄؤʛجʺة الʛع تʰʱʱات لʺ              

(Kaplan & Norton, 1996) . ʛفʨا وتʽها إلى للإدارة العلʱʽʳʽاتʛʱة واس ʛؗʷة الȄرؤ ʦجʛʱارا شاملا يʡإ

 )2-1-2ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الȞʷل ( ،مʨʺʳعة مʱʺاسȞة مʧ مقايʝʽ الأداء

Strategic 
Management 

System  

 نظام إدارة استراتيجي

Measurement 
System  

 نظام لقياس الأداء 

Communication 
Tool  

 أداة اتصال 
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 ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ʤʻؗام اسʛʱاتʳʽي) 2-1-2الȞʷل (
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  

  )Kaplan & Norton, 1996: 9الʺʙʸر: (

Ǽانها: " نʤام لقʽاس الأداء ȞʷǼل مʦʤʻ،  (Kaplan, Atkinson, & Morris , 1998) عʛفها اتʨʶؔن 

ʦ الأداء ʽمʨʺʳعة مʧ الʺقايʝʽ الʺلائʺة لʱقʽحʘʽ يʦʱ بʨاسʱʢها تʛجʺة الاسʛʱاتʽʳʽة الى اهʙاف واضʴة و 

 ʥتل Șʽقʴʱام بها لʽغي القʰʻي يʱامج الʛʰالاعʺال وال ʧعة مʨʺʳʺǼ هاʢȃر ʦʱللأداء ي ʛʽمعاي ʛʽفʨمع ت

 الأهʙاف".

عʛض ʛʡقاً مʨʻʱعة Ǽǽانها "نʺʨذج ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن (Robinson, 2000) روʨʶʻȃن  فعʛف

لإدارة الʺʤʻʺة لʖʶؔ عʨائʙ مʛضʽة مʧ خلال صʻاعة قʛارات اسʛʱاتʽʳʽة تأخʚ في الʰʶʴان الاثار 

ʦʸʹوال ʤعلʯال ʗعǺ 
 Șʽقʴʱا،لʻʱȄف  رؤʽؗ

سʴʻافȎ على قʙرتʻا على 
ʧʶʴʱوال ʛʽʽغʱال 

 الʮعʗ الʸالي 
 ʖʳǽ فʽؗ ًاʽح مالʳʻʻل

 أن نʤهʛ لʺʶاهʺʻʽا

 Ǻعʗ العʸلاء 
 Șʽقʴʱا،لʻʱȄف  رؤʽؗ

 ʖʳǽ أن نʤهʛ لعʺلائʻا

الʙؤȂة 
 والاسʙʯاتʻʱʻة

 Ǻعʗ العʸلʻات الʗاخلʻة
لإرضاء مʶاهʺʻʽا 
وعʺلائʻا، ما هي 

العʺلʽات الʳʱارȄة الʱي 
 ʖʳǽ أن نʜʽʺʱ بها
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ʦة وتعلʽاخلʙات الʽالʺالي والعʺلاء والعʺل ʙعʰال ʧة على ؗل مʶȞعʻʺا الʽل الأداء وقʽلʴد، وأن تʛسه الف

للأǼعاد الʺʨؗʚرة ǽعʙʺʱ على تʴلʽل وتʟʽʵʷ مقايʝʽ أداء مالʽة وغʛʽ مالʽة لأهʙاف قʛʽʸة وȄʨʡلة 

  الاجل". 

 ʧʽفʽن ȐʛȄو(Niven, 2003)  اس الؔʺيʽات القابلة للقʛشʕʺال ʧة مǽاʻعǼ قاةʱʻعة مʨʺʳعلى انها م

، حʘʽ تʺʲل هʚه الʺʕشʛات أداة تʙʵʱʶم مʛʡ ʧف الإدارة لʨʱصʽل ةمʧ اسʛʱاتʽʳʽة الʺʕسʶ والʺʙʺʱʶة

Șʽقʴت ʧها مʻȞʺǽُ ما ʨالح وهʸʺاب الʴلف أصʱʵوم ʧʽفʣʨʺة الى الʶسʕʺائج أداء الʱن ʱافها رسالʙها وأه

  الاسʛʱاتʽʳʽة.

الأداء الʺʨʱازن  قʽاس ʢǼاقة )Rajan ،2009، و Horngren ،Datar( هʨرنʛʳن وداتار ورجان وعʛف

ضع مقايǽ ʝʽقʨم على و ها Ǽانها Ȅʛʡقة لȄʨʴʱل رسالة الʺʤʻʺة واسʛʱاتʱʽʳʽها الى مقايʝʽ أداء، وان أساس

 ُǼ اسات لʺقارنلؔلʽات القʽاء عʺلʛعادها، واجǼا ʧم ʙع.Ȍʢʵʺالأداء الǼ ة الأداء الفعلي  

  

ʜ على وصف الʺʨȞنات الأساسʽة لʳʻاح الʺʕسʶة واعʺالها، وذلʥ  الأداء الʺʨʱانقʽاس ان فʛؔة ʢǼاقة  ʛؗت

  :)2012(أبʨشʛخ،  ʛʺǼاعاة الاعʰʱارات الʱالʽة

 اǼعاد زمʽʻة وهي الامʝ والʨʽم وغʙاً.  بʲلاثةالاعʰʱار الʜمʻي: تهʦʱ عʺلʽات قʽاس الأداء  -1

2- ʖاقʛت ʘʽالʺالي: ح ʛʽار الʺالي وغʰʱة الاعʽالʺال ʖʶʻة الʽʶʽئʛرة م الʨʸǼ ةʽالʺال ʛʽاصلة. وغʨʱ 

الاعʰʱار الاسʛʱاتʳʽي: تهʦʱ عʺلʽات قʽاس الأداء بȌȃʛ الʦȞʴʱ الʷʱغʽلي قʛʽʸ الʺȐʙ بʛؤȄة  -3

 .Ȑʙʺل الȄʨʡ ةʶسʕʺة الʽʳʽاتʛʱواس 

الاعʰʱار الʯʽʰي: تهʦʱ عʺلʽات قʽاس الأداء ȞǼل مʧ الأʛʡاف الʙاخلʽة والʵارجʽة عʙʻ القʽام  -4

 .ʝʽالʺقاي Șʽʰʢʱب 
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  : تʦʠر ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن 2-1-3

 ʠعǼ ʛهʣا ȑʚال ʛها، الأمʰانʨج ʧم ʙيʙفي الع Șʽقʙʱوال ʟʴازن للفʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ ʗخʹع

الʨʳانʖ. واسʳʱاǼة لʚلʥ قام الʰاحʨʲن بʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ الʢʰاقة مʧ الʵلل والقʨʸر في Ǽعʠ مʧ هʚه 

خلال ثلاث مʛاحل أساسʽة، اسفʛت عʣ ʧهʨر ثلاث أجʽال لʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن ؗʺا هʨ مʨضح 

  : )3-1-2( في الȞʷل

  

  مʙاحل تʦʠر ʠǺاقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن ) 3-1-2( الȜʵل

  

  

  

  

  

  الأداء ʝʽمقاي 
  ةʽʳʽاتʛʱالاس ʦʽʶتق 
  عادǼعة اȃأر 
  اتʛشʕات مʛشʕالأداء، م

 القʽادة
  الأداءǼ ةʢʰتʛʺافآت الȞʺال  

  ةǽي في نهاʺʽʤʻʱال ʦʽعلʱال
 الʺʙة. 

  لʽغʷʱاكل الʷوحل م ʙيʙʴت 
  ةʛʱة الفʢʵة لʽʶȞة العǽʚغʱال

 القادمة
  ةʽʺʽʤʻفة تʛاء معʻب  

  في ʛʽʽغʱالǼ ات خاصةʨʢخ
 الʺʤʻʺة 

  ةʽʳʽاتʛʱة الاسʢȄʛʵال 
  يʳʽاتʛʱال الاسʸالات 
  اردʨʺة الʢازنة مع خʨʺدمج ال

 الȄʛʷʰة 
 يʺʽʤʻʱاخ الʻʺفي ال ʛʽʽغʱال    

  )Morisawa, 2002 P: 4الʺʙʸر: (

  

الجيل الأول                          الجيل الثاني                                الجيل الثالث                          

BSC  

 كإطار للتغيير التنظيمي

BSC  

 كنظام لإدارة الاستراتيجية

BSC  

 كنظام لقياس الأداء 
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يʱʹح أن ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن قʙ تʨʢرت ʛʺǼور الʜمʧ، حʘʽ انʱقلʗ مʧ مʛʳد ʨؗنها أداة لقʽاس 

 ʛʽʽغʱالى أداة لل ʦث ʧة ومʽʳʽاتʛʱالأداء الى أداة لإدارة الاس ʧؗل م ʙؗʕار يʡا الإʚي، وفي هʺʽʤʻʱال

كابلان ونʨرتʧ أن الʱغʛʽʽات الʱي شهʙتها ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن لʦ تʧؔ مʛʰمʳة في الʙʰاǽة وȂنʺا 

    جاءت ʳʽʱʻؗة للʱعاون مع مʧʽʸʸʵʱ في الʛʽʽʶʱ ومع مʙراء مʕسʶات قامʨا بȘʽʰʢʱ الʢʰاقة

(Kaplan & Norton, 2001).  

الʽʳل الأول وصف ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن ؗʺقارȃة ʢʽʶǼة لʱقʦʽʽ الأداء، فʰالإضافة الى الʺʕشʛات 

ʺالʽة تʛʡ ʦح مʕشʛات أخȐʛ وهي الʨȃʜن والعʺلʽات الʙاخلʽة والʱعلʦ والʨʺʻ حʘʽ ؗان هʻاك تʛاʡ ȌǼفʽف ال

الʺالʽة وغʛʽ الʺالʽة للأداء ورʢȃها معاً. وتʺʜʽ الʽʳل بʧʽ اǼعاد الʢʰاقة، وذلʥ مʧ خلال دمج الʺʕشʛات 

الʲاني لʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن ʣهʨر مʢʸلح "الأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة" حʘʽ تʦ اسʙʵʱام هʚه الأهʙاف 

للالʱقاȋ جʨهʛ وأساس اسʛʱاتʽʳʽة الʺʕسʶة، وتʨʢر علاقة الʖʰʶ والʳʽʱʻة بʧʽ الاǼعاد الأرȃعة لʢʰاقة 

Ǽعʰارات  علʽه أʡلȘلʺʨʱازن. وتʺʜʽ الʽʳل الʲالʘ لʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن ʤǼهʨر ما قʽاس الأداء ا

القʙʸ (الغاǽة) وهي الʱي تʨصف الʨضعʽة الʺʱʴʺلة للʺʕسʶة في فʛʱة مʱʶقʰلʽة معʻʽة، وتʺʜʽ هʚا الʽʳل 

ʛʽ للʨصʨل ʸوالʱي تʺʲل ما ʖʳǽ ان تقʨم Ǽه الʺʕسʶة في الأجل الʺʨʱسȌ والقالاسʛʱاتʽʳʽة  الأهʙاف

 ȑʚي والʳʽاتʛʱالاس Ȍȃʛذج الʨʺاً على نʹǽل اʽʳا الʚه ʜ الى غايʱها في الʨقʗ الʺʙʴد والʺʱفȘ علʽه، ورؗ

ʜ على الʺʨʤʻر الʙاخلي للʢʰاقة والʺʲʺʱل بʰعʙ العʺلʽات الʙاخلʽة  ʛؗالأول ي ،ʧʽعʨعاد الى نǼل الاʸفǼ قام

ʜ الʲاني على الʺʨʤʻر ال ʛؗا يʺʽف ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعȃالعʺلاء والو ʙعǼ ʧؗل م ʧʺʹʱʺاقة والʢʰارجي للʵ ʙعʰ

ʜ الʽʳل الʲالʘ على الʺقايʝʽ والʺʰادرات الازمة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽةالʺالي،    واخʛʽاً رؗ

 ،ʛʽغʸ2014(ال( (Morisawa, 2002).  ازنʨʱاس الأداء الʽاقة قʢǼ ʅȄʛتع ʦت ʙفق Șʰاء على سʻȃو

 ʚʽفʻجʺة وتʛة تعʺل على تʶسʕʺامل في الʷادة الأداء الʽام لقʤل على انها " نʽʳا الʚه ʧʺض
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                   الاسʛʱاتʽʳʽات مʧ خلال تʙʴيʙ الأهʙاف والȌʢʵ ورȌȃ الʺʕشʛات Ǽالʺʰادرات"

(Gerhard, Juergen , & Pfeiffer , 2003).  

  الأداء الʦʯʸازن قʻاس ʡهʦر ʠǺاقة مʙʮرات : 2-1-4

الأداء الʺʨʱازن لʺʨاجهة القʨʸر في أنʤʺة الʛقاǼة الʺالʽة الʱقلǽʙʽة، فقʙ رأȐ الʰعʠ قʽاس ʣهʛت ʢǼاقة 

تʨجʙ عʙة فʛوق  .)2017(الʶعʙون،  م1925ان الʛقاǼة الʺالʽة الʱقلǽʙʽة تʨقفʗ عʧ الʨʢʱر مʚʻ عام 

 ʖانʨʳان الʰʶʴفي ال ʚة تأخʲيʙʴة الʺʤان الأن ʨوق هʛه الفʚز هʛة، ولعل أبʲيʙʴة والǽʙʽقلʱة الʺʤالأن ʧʽب

   ):1-1-2غʛʽ الʺالʽة، وʧȞʺȄ ابʛاز هʚه الفʛوق في الʙʳول (

) ʦول رقʙة 1-1-2جǽʙʽقلʱاس الʽة القʺʤأن ʧʽة) مقارنة بʲيʙʴوال  
  أنʤʺة القʽاس الʙʴيʲة  أنʤʺة القʽاس الʱقلǽʙʽة

  على مȐʨʱʶ الأهʙاف
الʴʱقȘ مʧ ملائʺة الاسʛʱاتʽʳʽة مع العʺلʽات  -

 والاهʙاف الʱقلǽʙʽة
 تʻفʚʽ ومʱاǼعة الʺʢʢʵات -
 تفʛʽʶ الʱʻائج ʨȞǽن مʧ معʽʢات داخلʽة -
 الاعʱʺاد على أنʤʺة الʜʳاء والعقاب  -
  مʶاهʺة الأشʵاص قلʽلة  -

 الʦȞʴʱ الʺȘʰʶ في الأهʙاف والاسʛʱاتʽʳʽات  -
 تʻفʚʽ ومʴاكاة الʨضعʽة -
 ردة فعل سȄʛعة وتʨقعʽه -
الʱغʛʽʽ انʢلاقاً مʧ معʽʢات داخلʽة وخارجʽة،  -

ʺʽة ونʨعʽة  وؗ
- ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱام الʤاد على نʺʱالاع  

  على مȐʨʱʶ الʨسائل والأدوات
 الاعʱʺاد على نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسʽʰة -
 تʶلʶلʽةمعلʨمات ؗʺʽة  -
 مʕشʛات مالʽة تʴلʽلʽة -
 تʴلʽل عʺʨدʙʻʱʶǽ ȑ الى مʛاكʜ الʺʕʶولʽة -
  دورة الʛقاǼة والʱقʦʽʽ شهȄʛة -

 الاعʱʺاد على نʤام معالʳة الʺعلʨمات ؗʺادة أولʽة -
الʘʴʰ عʧ معلʨمات صادقة صاعʙة ونازلة  -

ة ʛؗʱʷوم 
 مʕشʛات مادǽة ونʨعʽة شاملة -
 تʨجه اسʛʱاتʳʽي -
  والعʺلʽات تʴلʽل افقي ʙʻʱʶǽ الى الʷʻاʡات -

  )17، ص 2011الʺʙʸر: (بلاسȞة 
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ʧابل ان بʯʽة الاعʺال داخل وخارج الʺʤʻʺات  (Kaplan & Norton, 1996) أوضح ؗل مʧ نʨرتʧ وؗ

تعʛضʗ الى مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الʱي اثʛت على مʱʵلف نʨاحي الأداء مʺا دعا الʺʤʻʺات الى 

دȐ عʛʸ الʺعلʨمات الȑʚ أ الأداء الʺʨʱازن. ومʧ أبʛز هʚه الʺʱغʛʽاتقʽاس الاتʳاه نʨʴ تʢǼ Șʽʰʢاقة 

  : الى بʻاء أنʤʺة جʙيʙة لعʺلʽة الإنʱاج ومʻها

 الاعʺال Ǽالقʽام : عʛʸ الʺعلʨمات يʢʱلʖ مʧ الʺʤʻʺاتCross Function تʙاخل الʺهام -1

 الاعʺال الʱقلǽʙʽة. فهʳǽ ʨʺع بʧʽ مʜاǽا الʟʸʵʱ مʽ ʧة تʳارȄة مʱؔاملة والʱي تʱʵلف عǼʧعʺل

 الʛʰʵة الʽʣʨفʽة وʧʽȃ الʛʶعة والفعالʽة وجʨدة عʺلʽات الاعʺال الʺʱؔاملة. 

: تʺʧȞ الʨʻؔʱلʨجʽا Links to Customers and SuppliersالȌȃʛ بʧʽ العʺʽل والʺʨرد   -2

 ʖلʡ اء علىʻب ʥل وذلʽصʨʱاج والʱض والإنʛات العʽدمج عʺل ʧة الاعʺال مʺʤʻة مʲيʙʴال

الʨȃʜن، ولʝʽ حʖʶ الȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة مʧ خلال خȋʨʢ الإنʱاج الʱي تقʙم الʺʳʱʻات والʙʵمات 

 الʨʶق.  الʱي يʦʱ دفعها الى

3-  ʧائȃʜات الʯفCustomer Segmentation اتʳʱʻح مʛʡ م علىʨتق ʗة ؗانǽʙʽقلʱاعة الʻʸال :

وخʙمات مʨحʙة وȃأقل الأسعار. في عʛʸ الʺعلʨمات يʢʱلʖ مʧ مʤʻʺة الاعʺال تعلʛʡ ʦح 

 مʳʱʻات وخʙمات مʸʸʵة لفʯة معʻʽة مʧ الȃʜائʧ والاخǼ ʚعʧʽ الاعʰʱار الʱؔلفة. 

، في عʛʸ الʺعلʨمات لʦ تعʙ الʙʴود عائقاً امام الʺʻافʶة الأجʽʰʻة: Global Scaleالعالʺʽة  -4

 ʧʽع بʺʳة تʽʺجات عالʨʱʻاج مʱها انʽفعل ʦات في العال ʛؗمع أفʹل ش ʝافʻʱات الاعʺال تʺʤʻم

 الؔفاءة والقʽʺة الʻʱافʽʶة.

مع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʙʴيʘ الابʱؔار أصʰح مʧ مʢʱلʰات الإنʱاج، : Innovationالابʱؔار  -5

حʘʽ ان الʺʳʱʻات والʙʵمات الʴالʽة لا يʨجʙ علʽها ضʺان لاسʛʺʱار عʺلها مع الʨʢʱر 
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الʨʻؔʱلʨجي، فلʚلʥ على مʤʻʺات الاعʺال الاسʛʺʱار في الابʱؔار لʺʨاكʰة هʚا الʨʢʱر الȄʛʶع في 

ʰن مʨȞǽ ȑʚمات والʨة الʺعلʽʻة للعʺلاء. تقʽلʰقʱʶʺاجة الʴي على الʻ 

 ʧابل الʺʨʱازن قʽاس الأداء  ان الʴاجة الى ʢǼاقة (Kaplan & Norton, 1996)حʘʽ أشار نʨرتʧ وؗ

ʽʢʱʶاس " إذا لا نʽألة القʶʺعهي ل  ʧȞʺǽ اسه فلاʽادارتهق  "  

  

 ʧʽفʽخلال فؔʺا أوضح ن ʧات مʶسʕʺاح الʳن ʛʰʱعǽ قةǼاʶات الʨʻʶاح انه في خلال الʳʻاال Ȍلʺالي فق

ات الʙʵماتʽة والʺʕسʶات الغʛʽ رʽʴȃة أدȐ ذلʥ الى  ʛؗʷوازدهار ال ʘيʙʴجي الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱمع ال ʘʽح

 hُة الǽم ؗفاʙة اعȄارʳʱال Șقائʴمع ال Șفʱنها لا تʨؔل ʥات وذلʶسʕʺه الʚه ʦʽقʱالʺالي ؗأداة ل ʙة، لعʲيʙʴ

ات في الʨقʗ الʴالي او في الʺاضي حʘʽ انه لا ǽعʝȞ رؤȄة  ʛؗʷعلى أداء ال ʙʺʱعǽ الʺالي ʦʽʽقʱوال

فعʺلʽة اتʵاذ القʛار أصʗʴʰ اكʛʲ تعقʙʽاً مʧ الʶابȘ حʘʽ ان الʙʱابʛʽ مʱʶقʰلʽة عʧ نʳاح الʺʕسʶة، 

 ʵاذ القʛار فؔل هʚهالʺالʽة لʦ تعʙ تؔفي وأصʗʴʰ الʴاجة الى معلʨمات أخȐʛ تʶاعʙ في عʺلʽة ات

الʺعʨقات أدȐ الى الʴاجة الى وجʨد أداة لʱقʦʽʽ جʙيʙة نʛʤاً لʽʰʢعة الʱغʛʽʽ الʛʽʰؔ والȄʛʶع في العʺلʽات 

ان هʚه الأسʰاب لʤهʨر ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن          .(Niven, 2003)الʳʱارȄة وؗ

 

 ʧرات ومʛʰي مʱات الʛʽغʱʺال ʠعǼ انʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ رʨهʣهاأضاف ʛʺق ʨأب  ʛʺقʨ2009، (أب( 

  وهي:

 زȄادة حʙة الʺʻافʶة على الʺʧʽȄʨʱʶ الʺʴلي والʙولي. -1

 ʣهʨر ثʨرة تʨʻؔلʨجʽا في مʳال الإنʱاج وأنʤʺة الʺعلʨمات.  -2
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ʣهʨر تغʛʽات وتʨʴلات جʚرȄة في اهʙاف مʤʻʺات الاعʺال للʺʴافʤة على Ǽقائها وسʛʣ Ȍوف  -3

 الʺʻافʶة الʙʷيʙة. 

4-  ʦʤان مع ʧم ʦغʛالǼ ،ʛʽʸائج في الاجل القʱʻالأداء على ال ʦʽʽقʱة لǽʙʽقلʱال ʝʽام الʺقايʺʱاه ʜʽ ʛؗت

 القʛارات الإدارȄة ذات تأثȄʨʡ ʛʽل الاجل. 

لʥ الʺʨʱازن لʺʨاجهة تونʳʽʱة لʚلʥ لʳأت مʤʻʺات الاعʺال الى الاتʳاه نʨʴ تʢǼ Șʽʰʢاقة قʽاس الأداء 

 الʺʱغʛʽات. 

  الأداء الʦʯʸازن قʻاس اǺعاد ʠǺاقة : 2-1-5

ʦ اقʛʱاحها وذلʥ ؗʺا ت اد أساسʽة مʱؔاملة مع Ǽعʹها الʰعʠالأداء الʺʨʱازن Ǽأرȃعة اǼع قʽاس ʢǼاقة نʷأت

ʧʽابل الاǼعاد الأرȃعة هي  ʗوعلى ضʨء ذلʥ ؗان (Kaplan & Norton , 1992) مʧ قʰل نʨرتʧ وؗ

 hُال ُȃالʺالي، و ʙع ُȃالعʺلاء، و ʙع ُȃة، وʽاخلʙات الʽالعʺل ʙع .ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙع   

2-1-5-1 ُʮالي: الʸال ʗع  

 hُا الʚه ʦʱيه ʙقاتها في عʽʰʢة وتʽʳʽاتʛʱاهʺة الاسʶم Ȑʙم ʙيʙʴʱة لʽارجʵة والʽاخلʙال ʝʽضع الʺقايʨب

 hُا الʚه ȘȄʛʡ ʧع ʦʱȄة. وʽات الʺالʻʽʶʴʱال Șʽقʴة تʽة الʺالʨوالق ʛائʶʵاح والȃات الأرʛشʕة مʰاقʛم ʙع

الي مقʽاس عʙ الʺومʧ اهʦ الʺعايʛʽ للhُ  ،الʺʤʻʺة، حǽ ʘʽعʛʰʱ مʧ اهʦ الاǼعاد لʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن 

  .)2016(العاشȘ، الʽʴȃʛة ومقʽاس الإنʱاجʽة والʙʱفقات الʻقǽʙة 

ʛاتʽʳʽة سʱا الʺالʽة Ǽاعلى رȌȃ أهʙافه اقʶام الʺʕسʶةيʰʻغي أن تʳʷع الأداء الʺʨʱازن قʽاس ʢǼاقة 

تʶاعʙ في تȘʽʰʢ الاسʛʱاتʽʳʽات Ǽالʙʰء مʧ الأهʙاف الʺالʽة Ȅʨʡلة الأمʙ ورʢȃها ها الʺʕسʶة، حʘʽ ان
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ǼالȘʽʰʢʱ الʖʳǽ ȑʚ عʺله على العʺلʽات الʺالʽة، والȃʜائʧ، والعʺلʽات الʙاخلʽة واخʛʽاً الʺʣʨفʧʽ والʤʻام 

 Ȑʙʺب على الʨلʢʺال ȑادʸʱالأداء الاق ȘʽقʴʱللȄʨʢال (Kaplan & Norton, 1996).   

  

 ʧرتʨها نʸʵل ʙاة العʺل، وقʽاحل دورة حʛم ʧحلة مʛاً في ؗل مʛʽʰؗ ًلافاʱة اخʽاف الʺالʙلف الأهʱʵت

ʧابل   ؗالاتي:  (Kaplan & Norton, 1996) وؗ

-  ʨʺʻحلة الʛمGrowth ة ʛؗʷال Ȑʙن لʨȞǽ ʘʽاة العʺل، حʽدورة ح ʧة مʛȞʰʺاحل الʛʺن في الʨؔت :

 ،ʖȄʛالق Ȑʙʺة على الʽعال ʨʺة نʽالʺʱمات مع احʙات او خʳʱʻة مʽالʺʱه الاحʚه ʧفادة مʱوللاس

ات ب ʛؗʷم الʨاجتقʱالإن Șافʛع مʽسʨاء وتʻʰة وخلال فʽʱʴʱة الʽʻʰام، والʤʻار في الʺʲʱة ، والاسʛʱ

 ل مع تʙفقات مالʽة سالʰة وانʵفاض العائʙ الʴالي. الʧȞʺǽ ʨʺʻ العʺ

لا تʜال تʚʱʳب الاسʲʱʺار وȂعادة الاسʲʱʺار، حʘʽ في هʚه الʺʛحلة : Sustainمʛحلة الاسʱقʛار  -

ʧؔول ʛʺʲʱʶʺاز على رأس الʺال الʱʺم ʙعائ ʖʶؔها لʱʸعلى ح ȍفاʴات ال ʛؗʷقع الʨʱوت .

فالأهʙاف الʺالʽة لهʚه الʺʛحلة تعʙʺʱ على  القادمة.الʨʶقʽة وزȄادة هʚه الʸʴة خلال الʨʻʶات 

الʽʴȃʛة والعائʙ على راس الʺال الʺʛʺʲʱʶ والʙخل الʻاتج مʧ الʷʱغʽل وعائʙ الʺʶاهʺة والقʽʺة 

 الاقʸʱادǽة الʺʹافة.

ʧ سʲʱʺارات في الʺʛحلʽʱ: وفي هʚه الʺʛحلة تʛغʖ في حʸاد نʱائج الاHarvestمʛحلة الʻʹج  -

ʜ الʶاǼقʧʽʱ، حʘʽ ان أ ʛؗوت ʙة الأمʛʽʸن قʨؔة تʽفقات مالʙن واضح وتʨȞǽ ان ʖʳǼ ارʺʲʱاس ȑ

 الʺقايʝʽ الʺالʽة على تعʦʽʤ الʙʱفȘ الʻقȑʙ الʙاخل وفʛʱة الاسʛʱداد قʛʽʸة الاجل وحʦʳ الإيʛادات.
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ʧابل ان الʺʤʻʺات تʴقȘ اسʛʱاتʱʽʳʽها مʧ  (Kaplan & Norton, 1996) وقʙ اقʛʱح ؗل مʧ نʨرتʧ وؗ

  خلال ثلاثة أسالʖʽ رئʽʶʽة:

 Revenue Growth and Mixنʦʸ الإيʙادات ومȂʚج الʦʯʹʸجات  -

ان مقʽاس نʺʨ الإيʛادات ʙʵʱʶǽم في مʛحلة الʨʺʻ ومʛحلة الʸʴاد، ʨȞǽن في زȄادة الʺʽʰعات 

ʙ ʧة واجʚʱاب أكʛʰ عʙد موزȄادة الʸʴة الʨʶقʽة للʺʻاȘʡ الʺʱʶهʙفة والʱغلغل في أسʨاق جʙي

الȃʜائʧ. وʦʱȄ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ ادخال أصʻاف جʙيʙة أو الʱعʙيل في أصʻاف مʨجʨدة وتʻʽʶʴها، 

  واسʙʵʱام اسʛʱاتʽʳʽات جʙيʙة في وضع الأسعار. أسʨاق جʙيʙة ومʨʱʻجاتها فيادخال اصʻافها 

 Cost Reduction and Productivityتʳفʞʻ الʯؒالʻف وتʥʻʴʲ الإنʯاجʻة  -

يʦʱ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʵفʠʽ الʱؔالʽف الʺʰاشʛة للʺʳʱʻات والʙʵمات وتʵفʠʽ الʱؔالʽف الغʛʽ مʰاشʛة 

ة على وحʙات  ʛؗʱʷʺارد العامة او الʨʺع الȄزʨوت ،(ف الإدارةʽعات وتؔالʽʰʺف الʽف العامة وتؔالʽؔالʱال)

  او قʢاعات الʺʤʻʺة الʺʱʵلفة. 

 Asset Utilizationاسʯغلال الأصʦل  -

ʧع ʥذل ʦʱȄب ل وʨلʢʺراس الʺال ال ʠʽفʵت ȘȄʛʡ.الاعʺال ʧم ʧʽج معȄʜوم ʦʳح Șʽقʴʱ  ʕȄو ʙؗ

ʧابل على ان هʚه الأسالʖʽ الʺالʽة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها  (Kaplan & Norton, 1996) نʨرتʧ وؗ

Ǽالارتʰاȋ مع أȑ اسʛʱاتʽʳʽة عامة سʨاء في مʛاحل الʨʺʻ أو الاسʱقʛار أو الʻʹج، ولʧؔ تʱʵلف 

) ʦول رقʙʳضح الʨȄو .ȋاʷة ونʙة ؗل وحʽʳʽاتʛʱلاف اسʱاخǼ ʝʽام 2-1-2الʺقايʙʵʱة اسʽفʽؗ (

ʽفʽة تعʙيل الأهʙاف الأداء الʺʨʱازن في تʙʴيʙ الاسʛʱاتقʽاس ʢǼاقة  ʽʳʽة الʺالʽة لʨحʙة الʷʻاȋ وؗ

 والʺقايʝʽ الʺالʽة لʻʱʱاسʖ مع هʚه الاسʛʱاتʽʳʽة. 
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) ʦول رقʙʳقها) 2-1-2الʽقʴت ʖʽوأسال ȋاʷʻة الʙة وحʽʳʽاتʛʱمع اس ʖاسʻʱʱل ʝʽع الʺقايȄʨʢت  

  

اسʛʱاتʽʳʽة 
ȋاʷʻة الʙوح  

  الʺʛحلة
ʽʳʽاتʛʱالاس Șʽقʴʱة لʽالʺال ʖʽةالأسال  

ʨʺج  نȄʜادات ومʛالإي
  الʙʵمات

  اسʱغلال الاصʨل  تʧʽʶʴ الإنʱاجʽة

ʨʺʻال  

معʙل نʺʨ الʺʽʰعات  -
  في القʢاع.

-  ʧادات مʛة الإيʰʶن
الʺʳʱʻات او الʙʵمات 

الʙʳيʙة والعʺلاء 
  الʙʳد. 

نʰʶة راس الʺال  -  الȃʛح والʺʣʨف -
  الʺʛʺʲʱʶ الى الʺʽʰعات.

نʰʶة تؔلفة الʨʴʰث  -
  الʺʽʰعات.والʛȄʨʢʱ الى 

  الاسʱقʛار

الʖʽʸʻ مʧ العʺلاء  -
 .ʧʽفʙهʱʶʺال  

-  ʧعات مʽʰʺة الʰʶن
  الʺʳʱʻات الʙʳيʙة.

-  Ȍل وخʽʺة العʽʴȃر
  الإنʱاج.

الʱؔلفة Ǽالʺقارنة  -
ʧʽʶافʻʺالǼ  

 ʠʽفʵلات تʙمع
  الʱؔلفة.

-  ʛʽف الغʽؔالʱال
مʰاشʛة (الʰʶʻة الى 

  الʺʽʰعات).

معʙلات راس الʺال  -
الʺال العامل (دورة راس 

  العامل).
معʙلات العائʙ على  -

 ʛʺʲʱʶʺراس الʺال ال
(Ǽالʰʶʻة لفʯات الأصʨل 

  الʛئʽʶʽة).
معʙلات اسʱغلال  -

  الأصʨل.

  الʻʹج
-  ʛʽة العʺلاء غʰʶن

.ʧʽʴȃʛʺال  
تؔلفة الʨحʙة (لؔل  -

وحʙة مʛʵجات، لؔل 
  صفقة)

  فʛʱة الاسʛʱداد. -
  دورة الʷʱغʽل. -

  (Kaplan & Norton, 1996: 52)الʺʙʸر: 
  
  



 

31 
 

2-1-5-2:  ُǺ لاءʸالع ʗع   

  hُا الʚه ʙʺʱعǽ عʺلائها بها ʙȄوʜة تʺʤʻʺح الʛʱي تقʱدة الʙʴʺة الʺʽعلى ما هي الق ʙع،Ș2016 (العاش( .

 ُǼ ʙاقة عʢǼ ʧاس العʺلاء مʽي قʱق الʨʶاعات الʢوق ʧائȃʜات ال ʛؗʷال ʙيʙʴم على تʨقǽ ازنʨʱʺالأداء ال

 hُادات في الʛالإي ʛʸʻع Șقʴʽس ȑʚر الʙʸʺاعات الʢه القʚل هʲʺت ʘʽها، حʽة علʶافʻʺاروا الʱعاخ ʙ

ة. ʛؗʷعلى  الʺالي لل ʜʽ ʛؗʱة مع الʽاخلʙرة الʙات على الʺق ʛؗʷاد الʺʱة هي اعʺǽʙة القʛʤʻال ʗؗان ʘʽح

 ʧائȃʜاجات الʽʱات اح ʛؗʷفة الʛم معʙع ʧؔجي، ولʨلʨʻؔʱؔار الʱج والابʱʻʺلأداء الʨالى دخ ȑدʕي  ʧʽʶافʻʺال

ة تعلʧ دائʺا Ǽانها ʽاجات العʺلاءتلʰي ȞʷǼل أفʹل احʱ وعʛض أصʻاف وخʙمات ʛؗʷة الȄمهʺة ورؤ  .

ʜ عأفʹل القʦʽ الى العʺلاءتعʻى بʻقل  ʛؗام بها ان تʶع الأقʽʺة وج ʛؗʷه على الʽاء علʻʰة ل، فʺʽى نقل الق

Ȅل الاجل وذلʥ لʹʺان اسʛʺʱارʱȄها في سʨق للʺʴافʤة على الأداء الʺالي ʨʡ  الأفʹل الى العʺلاء

  .ʻ (Kaplan & Norton, 1996)اف وخʙمات تʨؔن ذات قʽʺة للعʺلاءالعʺل، وʦʱȄ ذلǼ ʥإنʱاج أص

قʦʽ مʱʵلفة يهʦ تفʹʽلات و ʙالʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلʧʽ غʛʽ مʳʱانʧʽʶ، فʨʽجʙ ل جʺʽع العʺلاءفأن ȞʷǼل عام 

وفي عʺلʽة صʽاغة الاسʛʱاتʽʳʽة ʖʳǽ الʷؔف عʧ مʱʵلف قʢاعات الʨʶق مʧ الʺʨʱʻجات والʙʵمات. 

او العʺلاء وتفʹʽلاتهʦ لʰعʠ الʸʵائʟ في الأصʻاف مʲل الʶعʛ والʨʳدة والأداء وسʺعة الʺʨʱʻج 

ʷة الʽʳʽاتʛʱمات. اسʙʵاء على العʺلاءوالʻها بʙيʙʴت ʧȞʺǽ ة ʛؗ والقʰق ʧم ʛʽʱاخ ȑʚقي الʨʶاع الʢ ل

ة، فʢʰاقة  ʛؗʷاس الʽاتقʛʱصف لاسʨؗ ازنʨʱʺاف العʺلاءالأداء الʙوضع اه ʖʳǽ ة ʛؗʷة الʽʳʽ ي ؗل ف

ʰات إرضاء جʺʽع رغوʙȄʛȄون  ǽعʛʱضʨن على نȄʛʤة تقʦʽʶ العʺلاءقʢاع مʱʶهʙف. فʰعʠ الʺʙراء 

أحʙ. جʨهʛ الاسʛʱاتʽʳʽة لʝʽ فقȌ  ، ولʧؔ هʚا الʻهج يȑʨʢʻ على خʛʢ عʙم عʺل أȑ شيء لأȑالعʺلاء

ة عʙم عʺله ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ ة عʺله بل ما ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ ار ماذاʽʱاخ                             

(Kaplan & Norton, 1996) على وضع ʛاضʴال ʛʸات الاعʺال في العʺʤʻʺال ʦʤمع ʙʺʱتع .
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ي قلʖ اسʛʱاتʱʽʳʽها، لʺا ǽعʶȞه هʚا الʺʨʴر مʧ أهʺʽة ʛʽʰؗة تʻعʝȞ على مʢʱلʰات وحاجات العʺلاء ف

نʳاح الʺʤʻʺة في الʺʻافʶة وȃقائها واسʛʺʱارȄة نʷاʡها في سʨق الʺʻافʶة الȑʚ يʴʱقȘ مʧ خلال قʙرة 

لʺʨʱازن الأداء ا قʽاس الʺʤʻʺة على تقʦǽʙ مʳʱʻات (سلع وخʙمات) بʨʻعʽة مʜʽʺʱة وأسعار معقʨلة. وʢȃاقة

  . )2009(أبʨقʺǼ  ،ʛعʧʽ الاعʰʱار تلʥ الʸʵائʟ مʧ خلال احʨʱائها على مʨʴر العʺلاء اخʚت

  

ʧابل الʺʱʶهʙفʧʽ وهي  العʺلاءǼضع مقايʝʽ تʱعلȘ بʨ  (Kaplan & Norton, 1996) وقام نʨرتʧ وؗ

  كالاتي:

تعʝȞ نʰʶة الاعʺال في سʨق معʧʽ الʱي تʽʰعها وحʙة : )ʸʴ)Market Shareة الʨʶقʽة ال -

 الاعʺال مʧ حʘʽ عʙد العʺلاء والانفاق وحʦʳ الʨحʙات الʺʰاعة. 

تقʝʽ درجة وحʙة الاعʺال Ǽالاحʱفاȍ أو تقCustomer Retention( : ʦʽʽالاحʱفاǼ ȍالعʺʽل ( -

 .مع العʺلاءها الʺʛʺʱʶة علاقات

حʙة الاعʺال لʚʳب او الفʨز : تقʝʽ درجة و )Customer Acquisitionاكʶʱاب عʺلاء جʙد ( -

  جʙد او الاعʺال الʳʱارȄة جʙيʙة. Ǽعʺلاء

مȐʨʱʶ رضا العʺلاء وفقا لʺعايʛʽ أداء مʙʴدة : تقCustomer Satisfaction( ʦʽʽرضا العʺʽل ( -

 .ضʺʧ القʽʺة الʺقʛʱحة

أو القʢاع Ǽعʙ اقʢʱاع  : تقʝʽ صافي رȃح العʺلاء)Customer Profitabilityرʽʴȃة العʺʽل ( -

 .الʺʸارʅȄ اللازمة لʙعʦ ذلʥ العʺʽلجʺʽع 
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ʧابل الʱي تʦȞʴʱ  ان هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ (Kaplan & Norton, 1996) وقʙ بʧʽ نʨرتʧ وؗ

  الʺقʛʱحة وهي: في قʽاس قʽʺة العʺلاء

: وتʷʺل وʣائف Product / Service Attributesسʺات أو خʸائʟ الʺʱʻج أو الʙʵمة  -

 . الȑʚ يʨʱفʛ فʽه والʶعʛ والʨʳدة والʨقʗو الʙʵمة أالʺʱʻج 

و الʙʵمة الى أالʺʱʻج  نقل: ʷǽʺل على Customer Relationshipالعلاقات مع العʺʽل  -

ة الى العʺʽل ، العʺلاء ʛؗʷة الǼاʳʱاس Ȑʙوم ʧاء مʛʷال ʙʻر العʺلاء عʨة شعʽفʽ ووقʗ الʶʱلʦʽ وؗ

ʛؗʷة.ال 

سة الʱي تʚʳب : تعʝȞ العʨامل الغʛʽ ملʺImage and Reputation ʨالʶʺعة أو الʷهʛة  -

ة، حʘʽ يʦʱ ذلʥ مʧ خلال عʺل الʙعاǽة للʺʱʻج  ʛؗʷالعʺلاء الى ال ʧʽاع معʢف قʙهʱʶي تʱال

ة ǼالʱعʅȄʛ عʧ نفʶها للعʺلاء، وقʙرة مʧ العʺلاء ʛؗʷال ʧها عʽف ʜʽʺʱي تʱات الʺʶاز الʛبȂو 

ات.  ʛؗʷال ʧها مʛʽغ 

 

ʷضح الʨȄوȞ ʦجات.  )4-1-2(ل رقʛʵʺال ʝʽقايʺǼ هʢȃة رʽفʽ   مقʽاس القʽʺة مʧ وجهة نʛʤ العʺʽل وؗ
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) ʦل رقȞʷ4-1-2ال( 
ʽفʽة رʢȃه Ǽʺقايʝʽ الʺʛʵجات   مقʽاس القʽʺة مʧ وجهة نʛʤ العʺʽل وؗ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

 ،ʛʺق ʨر: ( أبʙʸʺ58:  2009ال( 

 حʸة الʨʶق 

الاحʱفاǼ ȍالعʺلاء 
 ʧʽʽالʴال 

ةالʶʺعة أو الʷهʛ   العʺʽلالعلاقة مع   

 رضا العʺʽل

 امʱلاك عʺلاء جʙد

العلامات الʳʱارȄة 

 للʺʷʻأة

- ʗقʨال 
 الʙور الʽʣʨفي -
 الʨʳدة -
-  ʛعʶال 
- ʜʽʺʱال 
-  

 سʺة الʺʱʻج أو الʙʵمة

 الʺلاءمة -

 الʲقة  -

 الاسʳʱاǼة -

 رʽʴȃة العʺلاء
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2-1-5-3:  ُǺ ةʻاخلʗات الʻلʸالع ʗع  

 ُǼ افʙاه Șʽقʴʱها لʽا فʨقʨفʱان ي ʖʳǽ يʱجة الʛʴات الʽالعʺل ʙيʙʴʱراء بʙʺم الʨقǽ ةʽاخلʙات الʽالعʺل ʙع

 ʧʽʶʴة وتʰاقʛة على مǽʙʽقلʱاس الاداء الʽة قʺʤأن ʜ ʛؗت ʘʽفة. حʙهʱʶʺال ʧائȃʜاعات الʢوق ʧʽʺاهʶʺال

ن تȘʱʷ الأداء الʺʨʱاز قʽاس ة الʱؔالʽف والʨʳدة والʨقʗ على أساس العʺلʽات الʙاخلʽة القائʺة، ولʢǼ ʧؔاق

 الاهʙافالأداء الʺʨʱازن قʽاس وأǽʹا في ʢǼاقة العʺلʽات الʙاخلʽة مʧ تʨقع دوائʛ خارجʽة معʻʽة، 

 hُا الʚات. ؗʺا ان هʽʳʽاتʛʱالاس ʧقة مʱʷن مʨؔة تʽاخلʙات الʽللعʺل ʝʽعلى العوالʺقاي ʜ ʛؗي ʙات عʽلʺ

 ُǼ ʧز ؗلاً مʜي تعʱة الʽاخلʙال ȘلʵǼ العʺلاء ʙع hُوال ،ʦة لهʺʽقʚؗو ،ʧʽʺاهʶʺوة الʛادة ثȄʜالʺالي ب ʙع ʥل

ʜ على تʙʴيʙ الʴلقات الʱي سʨف تʧʶʴ الأهʙاف ʛؗي .(Kaplan & Norton, 1996)       

Ș الʱʻائج وتʴقʽ الʱي تقʨم ʵǼلȘ قʽʺة للعʺلاء الʙاخلʽة مʨʺʳعة مʧ العʺلʽات ʙيهايʨجʙ ل كل مʤʻʺة اعʺال

-1-2عʺلʽات مʨضʴة ǼالȞʷل رقʦ (وتʻقʦʶ العʺلʽات الʙاخلʽة لʺʤʻʺات الاعʺال الى ثلاث الʺالʽة، 

5( :  

  

) ʤل رقȜʵة) 5-1-2الʻاخلʗات الʻلʸة للعʠʵلة الأنʴسل 

خدمات ما  التشغيل (الإنتاج) الأبحاث والتطوير
 بعد البيع

 

  )Kaplan & Norton, 1996: 96الʺʙʸر: (

تحديد حاجات 
ومتطلبات 

 العملاء

إرضاء 
 العملاء

 المستهلكين

تحديد 
وتشخيص 

 السوق

احداث أو خلق 
المنتجات / 
الخدمات 
 المطلوبة 

تصميم 
 / المنتجات
 الخدمات

تسليم وتجهيز 
المنتجات أو 

 الخدمات

خدمة 
العميل 
 المستهلك
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-  ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰالInnovation ةʺʤʻم مʨفة الا: تقʛاث لʺعʴǼعʺل الأǼ ة الاعʺالʻاجات الؔامʽʱح

حʘʽ تʨؔʱن  ، ثʦ تقʨم ʵǼلȘ الʺʳʱʻات او الʙʵمات الʱي تلʰي هʚه الاحʽʱاجات.والʻاشʯة للعʺلاء

 ʦʳ الʨʶق وʽʰʡعةم الʺʙراء Ǽأجʛاء الأʴǼاث لʺعʛفة حʨ مʧ تʙʴيʙ وتʟʽʵʷ الʨʶق حǽ ʘʽق

ʘ ان الʺعلʨمات عʧ الʨʶق وأسعار الʺʨʱʻجات والʙʵمات الʺʱʶهʙفة. حʽ وتفʹʽلات العʺلاء

تʨفʛ الʺʙخلات لʦʽʺʸʱ الʺʱʻج او الʙʵمة الفعلʽة وتʛȄʨʢ عʺلʽات الإنʱاج والʱي هي  والعʺلاء

 .ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰة الʽة في عʺلʽانʲحلة الʛʺال ʛʰʱات تعʽقاً على عʺلǼات سا ʛؗʷاد الʺʱؗان اع

ʷʱات الʽع والعʺلʽʻʸʱال ʦʳʴال ʨة هʛؔه الفʚاح هʳن ʖʰان س غʽلʽة ولʝʽ على الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ وؗ

الʛʽʰؔ لعʺلʽات الإنʱاج ولʧؔ مع تعقʙ الأسʨاق والʺʻافʶة القȄʨة أدȐ الى الʴاجة على عʺلʽة 

 ʦǽʙفي تق ʧʽʶافʻʺال ʧها عʜʽʺات الاعʺال وتʺʤʻة مȄارʛʺʱلʹʺان اس ʥوذل ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰال

 .العʺلاء ʨʱʻجات وخʙمات تلʰي رغʰاتم

ونقلها الى : تقʨم مʤʻʺة الاعʺال Ǽإنʱاج الʺʳʱʻات أو الʙʵمات Operationsالʷʱغʽل (الإنʱاج)  -

ʜʽ نʦʤ قʽاس أداء الʺʕسʶات. العʺلاء ʛؗر تʨʴاً مʽʵȄة تارʽه العʺلʚه ʛʰʱأ ه. وتعʙʰه التʚ حلةʛʺ

لعʺلʽة وهʚه ا. لاءنقل الʺʱʻج او الʙʵمة الى العʺوتʱʻهي Ǽعʺلʽة  مʧ تلقي الʢلʰات مʧ العʺلاء

 الʴالʧʽʽ.  مʨʱʻجات وخʙمات قائʺة الى العʺلاءتʙʷد ؗفاءة وثʰات ونقل 

: وهي اخʛ مʛحلة مʧ دورة حʽاة الʺʱʻج الؔلʽة، Post Sale Serviceخʙمات ما Ǽعʙ الʽʰع  -

ʜʽ فʽها على تʙʴيʽʰʡ ʙعة ونʨعʽة الʙʵمات وʛȃامج الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ الʱي تعʙها الʺʤʻʺة  ʛؗʱال ʦʱȄو

 ʖȄرʙʱج.  العʺلاءلʱʻʺام الʙʵʱة اسʽفʽؗ ةعلىʽات وعʺلʳʱʻʺحلة الؔفالة على الʛʺه الʚل هʺʷوت 

ǽقʨم الʺʙراء Ǽإجʛاء أʴǼاث الʨʶق لʙʴʱيʙ حʦʳ جʨد خلل. الإصلاح وارجاع الʺʨʱʻجات في حال و 

  .الʨʶق، وʽʰʡعة تفʹʽلات العʺلاء، ونقاȋ سعʛ الʺʱʻج أو الʙʵمة الʺʱʶهʙفة
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2-1-5-4:  ُǺ ʦʸʹوال ʤعلʯال ʗع 

تʱفʨق  ؗلها تʙʴد ايʖʳǽ ʧ انعʙ العʺلʽات الʙاخلʽة عʙ العʺلاء وȃُ عʙ الʺالي وȃُ الʱي نʷأت مʧ الhُ  الأهʙاف

ʸفات لʧʽȞʺʱ ال والʨʺʻ يʨفʛ الʽʻʰة الʽʱʴʱة (العاملʧʽ) عʙ الʱعلʦالاعʺال، ولʧؔ الهʙف مǼ ʧُ مʤʻʺة 

الʨʺʢحة في الاǼعاد الʲلاثة الأخȐʛ الʱي يʱعʧʽ تʴقʽقها. فʢʰاقة الأداء الʺʨʱازن تʙʷد على أهʺʽة الاسʲʱʺار 

ʴʰل الآلات والʲة مǽʙʽقلʱر الʨار في الامʺʲʱالاس Ȍفق ʝʽل ولʰقʱʶʺفي مفي ال ʛȄʨʢʱوال ʘ ةʙيʙجات جʨʱʻ

على الʛغʦ مʧ أهʺʱʽها لʺʤʻʺة الاعʺال ولʧؔ لا تعʛʰʱ ؗافʽة فʖʳʽ على مʤʻʺة الاعʺال الاسʲʱʺار في 

ʙ الʨʺʻ الʺالي Ǽعʽؗانʗ تʢʺح للʨʸʴل على  إذاالʽʻʰة الʽʱʴʱة مʲل الأشʵاص والʤʻام والاجʛاءات 

   (Kaplan & Norton, 1996). الاجل

  

ʧابل  لʧʽ)(العام عʙ الʱعلʦثلاث فʯات رئʽʶʽة لʺʨʤʻر Ǽُ  (Kaplan & Norton, 1996) وقʙ حʙد نʨرتʧ وؗ

  والʨʺʻ وهي ؗالاتي: 

ʜʽ على تʨفʛʽ الʺهارة والʛʰʵة  :Employee Capabilitiesقʗرات الʡʦʸف  - ʛؗʱم على الʨتق

اللازمة لȐʙ الʺʣʨف مʧ خلال تʙرʰȄه وتعلʽʺه على ʽʰʡعة العʺل Ǽالʨحʙة مʧ اجل والʺعʛفة 

 وʦʱȄ تʧʽʶʴ قʙرات الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال ثلاث مقايʝʽ:  الابʙاع في عʺله

1-  ʧʽرضا العاملEmployee Satisfaction في العامʽʣʨضا الʛوال ʧʽفʣʨʺات الȄʨʻمع :

والʛضا الʽʣʨفي مهʦ جʙاً في قʢاع ال، ǽعʛʰʱ في غاǽة الأهʺʽة في معʦʤ مʤʻʺات الاعʺ

الʙʵمات وذلʥ لʱعامل الʺʣʨفʧʽ مʰاشʛة مع الȃʜائʧ، فؔلʺا ؗان هʻاك رضا لȐʙ مʣʨف الʙʵمة 

كان هʻاك رضا اكʛʲ مʧ قʰل الʨȃʜن. يʦʱ قʽاس الʛضا الʽʣʨفي ȞʷǼل دورȑ وذلʥ للʺʴافʤة 

Ǽ ȘȄʛʡ ʧع ʥذل ʦʱȄو ʧʽفʣʨʺفي للʽʣʨضا الʛال ʧر مʙق ʛʲل الʺعلى أكʲم ʝʽالʺقاي ʠة ع ʷارؗ
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في اتʵاذ القʛار واعʛʱاف مʤʻʺة الاعʺال Ǽعʺل الʺʣʨف الʙʽʳ وتقʦǽʙ القʙر الؔافي مʧ الʺعلʨمات 

          أكʙ الʶعʙون للʺʣʨف لعʺل الʺهʺة ȞʷǼل جʙʽ والʽʳʷʱع على الابʱؔار والʺʰادرة. 

انه ʧȞʺǽ قʽاس رضا العاملʧʽ عʧ الʨحʙة الʱي ǽعʺلʨن فʽها مʧ خلال  )2017(الʶعʙون، 

مقايʝʽ اسʢʱلاع آرائهʦ ومȐʙ رضاهʦ عʧ العʺل ʨʸǼرة عامة، والʱي ʧȞʺǽ تʰȄʨʰها في خʺʶة 

مʴاور وهي الانʱʺاء والʨلاء للʽʣʨفة والؔاسʖ والعʨائʙ مʧ الʨحʙة وʽʰʡعة وʛʣوف العʺل 

ة الع   ادلة.والʛȄʨʢʱ والʙʱرʖȄ والʺʷارؗ

2-  ʧʽة على العاملʤافʴʺالEmployee Retention : ة علىʤافʴʺالǼ ة الاعʺالʺʤʻم مʨتق

 ʦاقʡ ار فيʺʲʱالاسǼ ة الاعʺالʺʤʻم مʨتق ʘʽلة الاجل، حȄʨʡ افʙلأه ʦاجهʱʴي تʱال ʧʽفʣʨʺال

الʺʣʨفʧʽ الʺʨجʨد لʙيها وفي حال مغادرة غʛʽ مʛغʨب فʽها ʲʺǽل ذلʥ خʶارة في الʛاس الʺال 

 ʛؔن الفʨȞǽ ة الاعʺالʺʤʻلة في مȄʨʡ ةʛʰات خʨʻس ʦيهʙل ʧيʚال ʧʽفʣʨʺة الاعʺال، الʺʤʻʺل ȑ

 ʦʱȄ قʽاس الʺʴافʤة علىو لʙيهʦ  ولاء ومعʛفة العʺلʽات الʽʺʽʤʻʱة ومعʛفة لʴاجات العʺلاء. 

         أكʙ الʶعʙون الʺʣʨفʧʽ عȘȄʛʡ ʧ نʰʶة مʧ دوران الʺʣʨفʧʽ في مʤʻʺة الاعʺال. 

ؗلʺا انʵفʠ هʚا الʺعʙل دل على ؗفاءة الʨحʙة في الاحʱفاǼ ȍعاملʽها،  انه )2017(الʶعʙون، 

وارتفاعه يʙل على عʙم رغʰة العاملʧʽ في الʰقاء في الʨحʙة، أذ يʦʱ احʶʱاǼه مʧ قʶʺة عʙد 

.ʧʽد الؔلي للعاملʙا العʺل على العʨ ʛؗت ʧيʚال ʧʽالعامل   

3-  ʧʽة العاملʽاجʱإنEmployee Productivity :ʧالؔلي م ʛʽأثʱال ʧاس ناتج عʽمق ʨه 

الʺهارات والʛوح الʺعȄʨʻة والابʱؔار وتʛȄʨʢ العʺلʽات الʙاخلʽة وارضاء الȃʜائʧ الʱي ǽقʨم بها 

 الʱي ʴǽققها.الʺʣʨف. وʦʱȄ قʽاس رʽʴȃة الʺʣʨف عȘȄʛʡ ʧ الأرȃاح 
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زȄادة قʙرات نʤام  : CapabilitiesInformation Systemقʗرات نʤʢ الʸعلʦمات  -

 ʧʽفʣʨلا مʲʺف .ʧʽفʣʨʺلل ʖاسʻʺال ʗقʨقة في الʽقʙمات الʨالʺعل ʧم ʙȄʜʺال ʛʽفʨي تʻعǽ ماتʨالʺعل

العʺلاء ʖʳǽ ان ʨȞǽن لʽهʦ معلʨمات جʙʽة في الʨقʗ الʺʻاسʖ عʧ العʺلاء وعلاقʱهʤʻʺǼ ʦʺة 

وردود الفعل عʧ  لʨقʗ الʺʻاسʖالاعʺال، ومʣʨفي الإنʱاج ʱʴǽاجʨن الى معلʨمات سȄʛعة في ا

ʧʽʶ الʺʴʱ ʛʺʱʶالʱقلʽل مʧ عʨʽب الʺʱʻج وال ʺʧȞ الʺʣʨف مʧتʨفʛ هʚه الʺعلʨمات ǽُ حʘʽ الʺʨʱʻج 

  .لʺʱʻج وانهاء العʨʽب وتقلʽل الʱؔالʽف الʜائʙةل

-  ʙȂʦʠʯوال ʥʻȜʸʯوال ʚʻفʲʯالMotivation, Empowerment, and Development: 

ʽهʦ الʺهارات الʹʛورȄة فقȌ، وانʺا ʖʳǽ ان تʨؔن لʙيهʦ الȄʛʴة الʺʣʨفʧʽ لا ʖʳǽ ان تʨʱفʛ ف

والʴافʜ والʺʰادرة لاسʙʵʱام تلʥ الʺهʛات ȞǼفاءة، وʦʱȄ قʽاس ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الاقʛʱاحات الʺقʙمة 

 ʖʳǽ ʘʽʴǼ ،فʣʨʺل الʰق ʧح مʛʱالʺق ʛȄʨʢʱها والʚʽفʻت ʦي تʱاحات الʛʱف والاقʣʨʺل الʰق ʧم

 ʥن ؗل تلʨؔدان تʕت ʝʽاف و الʺقايʙاه Șʽقʴالى ت ȑ.ة الاعʺالʺʤʻات مʽʳʽاتʛʱائʺة اسʨم 

  

 : مʹʦʢر إدارة الʭʻʮة الʸʯʱʸعة 2-1-5-5
 ʧازن مʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ حʛʡ ʦت ʙلقʧرتʨون ʧات  ؗابل ʛؗʷال ʦʽʽقʱة لʙيʙو ؗأداة جʱال ʧن مʨؔʱي ت

   وهي:  (Kaplan & Norton , 1992)أرȃعة اǼعاد 

 Financial Perspectiveالʰعʙ الʺالي  -

 Customer Perspective ( الʢلʰة)Ǽعʙ العʺلاء -

 ǼInternal Business Processعʙ العʺلʽات الʙاخلʽة  -

-  ʦعلʱال ʙعǼ (ʧʽالعامل)ʨʺʻوالLearning and Growth  
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ʘʽ تʦ الʰاحʧʽʲ ح زن الى الʛʽʲؔ مʧ الʱعʙيلات مʧ قʰل العʙيʙ مʵʧʹعʢǼ ʗاقة قʽاس الأداء الʺʨʱاف

                 إضافة Ǽُعʙ خامʝ وجʙيʙ لʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن وهʨ مʨʤʻر إدارة الʯʽʰة الʺʱʳʺعʽة

Social Environment Management Perspective .  

وجʙت مʤʻʺات الاعʺال لʶʱاهʦ في تʛȄʨʢ الʺʱʳʺع، ولا ǽفʛʱض أن ǽقʛʸʱ دورها على خʙمة مʸالʴها 

فقʙ تʨسع الʙور الاجʱʺاعي لʺʤʻʺات الأعʺال وفȘ اعʰʱارات تʨʢر قʙراتها مʧ جانʖ وازدǽاد الʚاتʽة، 

 ʛاخ ʖجان ʧع مʺʱʳʺدة في الʙعʱات مʯل فʰق ʧم ȋʨالʹغ ،ʛʺقʨاعي )2009(أبʺʱالأداء الاج ʛʰʱعʽف ،

تʶعى مʧ خلاله مʤʻʺة الاعʺال الى تقȄʨة  لʺʤʻʺة الاعʺال الʜʱام أخلاقي بʧʽ مʤʻʺة الاعʺال والʺʱʳʺع

 ȑʚل عام والȞʷǼ عʺʱʳʺوال ʧʽؔهلʱʶʺها في أذهان الʱانȞم ʜȄʜشأنه تع ʧا مʺǼ عʺʱʳʺال ʧʽȃها وʻʽب ȌǼواʛال

. وتعʙ مʤʻʺات الاعʺال جʜءاً )2003(الȑʙʺʴ، يʻعʝȞ بʙوره على نʳاحها وتʧʽʶʴ أدائها الʺʱʶقʰلي 

مهʺاً مʧ الʺʱʳʺع الȑʚ تعʺل فʽه، الأمʛ الȑʚ يʢʱلʖ مʻها الʺʶاهʺة في رفاهʽة ذاك الʺʱʳʺع مʧ اجل 

الʴفاȍ على اسʛʺʱار نʳاحها Ǽالʛغʦ مʨؗ ʧنها لا تʺʲل الʺʕʶول الʨحʙʽ عʧ ذلʥ ولʧؔ علʽها أن تʳعل 

 والʱأكʙ مʧ أنها تʶهʦ في اسʛʺʱار ذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ في أول اهʱʺاماتها مʱاǼعة مʕʶولʱʽها الاجʱʺاعʽة

  .)2009(الغʰان و حʧʽʶ، مʳʱʻات وخʙمات ʨʳǼدة عالʽة، فʹلا عʧ حʺاǽة سلامة الʯʽʰة 

اذ ان الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة أصʗʴʰ في عالʺʻا الʴالي Ǽالغة الأهʺʽة، ولا ʵǽفى أثʛها الفعال على 

لاعʺال والʺʱʳʺع Ǽأكʺله، اذ أنها قادرة على إحʙاث تغʛʽʽ في الفʛؔ الʺʴاسʰي إذا ما اسʙʵʱمʗ مʤʻʺات ا

Ǽفاعلʽة، لأنها تʶهʦ في تغʛʽʽ نʺȌ الʽʴاة والʯʽʰة وتʴقȘʽ الʛفاهʽة لأفʛاد الʺʱʳʺع. وȂن إخفاق مʤʻʺات 

 Ȑ الى نʺʨ وتʨʢرالاعʺال في الاسʳʱاǼة لʺʢʱلʰات بʱʯʽها الاجʱʺاعʽة ومʸالح الأʛʡاف الأخȐʛ أد

الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة، والʱي نʗʳʱ مʧ الʺʷاكل والأزمات الʺʱعʙدة الʱي ʣهʛت نʳʽʱة تقʦʽʽ الʺʱʳʺع 
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لهʚه الʺʤʻʺات. لهʚا لǽ ʦعʙ مʺʻȞاً اسʛʺʱار مʤʻʺات الاعʺال بهʚا الʻهج، نʛʤاً لʙʰء مʨاجهة مʤʻʺات 

 ʦʽاً ومفاهʽʯʽȃاً وʽاعʺʱاً اجʽة ووعʙيʙرات جʨʢأجلالاعʺال ت ʧة مʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺعلى ال ʜؔتʛة تʙيʙع 

  . )2012(الʜرȄقات، مʛاعاة مʸالح الأʛʡاف الأخȐʛ ومʸلʴة الʺʱʳʺع Ȟؗل 

وȄقʨم هʚا الʺʨʤʻر ʙʵǼمة ومʱاǼعة الʺʱʳʺع مʧ خلال تقʦǽʙ الʙʵمات الاجʱʺاعʽة والʺعȄʨʻة الʹʛورȄة 

الʱي ʱʴǽاجها، والʱي ʧȞʺǽ تقǽʙʺها مʧ خلال الʛʤوف والʺʻاسʰات الʺعʻʽة، وقʙ تʨؔن على شȞل احʛʱام 

ʱة والʽقافʲمات الʙʵة، والʽهʽفʛʱسائل الʨة، والʽاعʺʱة الاجǽعاʛع، والʺʱʳʺة الʽʺʽوعل ʙʽسع)  ،ȑاوʰ2010ال( .

وȂن إدخال الʺعلʨمات الʽʯʽʰة في نʦʤ تقʦȄʨ الأداء ǽعʢي صʨرة أكʛʲ شʺʨلʽة عʧ الʨضع الʨحʙات 

مʱʶقʰلاً، وʴȄقȘ تʻʶʴاً فʖ الأداء مʧ خلال الʱقلʽل مʧ الʱؔالʽف، ولʚا فإنه مʧ الأهʺʽة ȞʺǼان بʻاء 

وʖʳȄ . )2013(الʱȄʛʶي، ʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ اعʱقاد قǼ ȑʨأن ت

أن يʻʱاسʖ حʦʳ الʙعʦ مʧ قʰل الʺʤʻʺات للʺʱʳʺع مع مʜʽانʽة وحʦʳ وعʺʛ الʺʤʻʺة، فʺʧ غʛʽ الʺعقʨل 

 Ȑʛاف أخʛʡأǼ ʛʹǽ اʺǼ عʺʱʳʺمة الʙة في خʛʽʰؗ إسهامات ʦǽʙقʱئة بʙʱʰة أو مʛʽة صغʺʤʻم مʨأن تق

ن تʺʻʱع ʺعقʨل أǽʹاً أكالʺʶاهʺʧʽ أو الʱأثʛʽ على اسʛʺʱارȄة الʺʤʻʺة في الʺʱʶقʰل، ؗʺا أنه مʧ غʛʽ ال

 ʖاسʻʱا لا يʺǼ ʦعʙال ʧل مʽالقل ʦǽʙقʱام بʽه أو القʽف ʗعʛعʛي تʱع الʺʱʳʺلل ʦعʙال ʦǽʙتق ʧة عʛʽʰؗ اتʺʤʻم

    . )2009(أبʨقʺʛ، مع حʳʺها 
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  مʚاǻا اسʗʳʯام ʠǺاقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن : 2-1-6

الʺʨʱازن مʧ اهʦ أنʤʺة قʽاس الأداء الʱي تʦ تʛȄʨʢها حʙيʲاً، وʶȄعى هʚا الʺقʽاس تعʢǼ ʙاقة قʽاس الأداء 

 ُǼ على ʜʽ ʛؗʱال ȑفادʱل ʥاس الأداء وذلʽلفة لقʱʵعاد مǼعة اȃأر ʙʽحʨاب الاالى تʶعلى ح ʙواح ʙعاد عǼ

الʖʽ سالأخȐʛ، فهʨ لʦ يʳʱاهل أسالʖʽ القʽاس الʺالʽة الʱي تهʦ الʺʶاهʺʧʽ، ؗʺا انه اخǼ ʚالاعʰʱار أ

 Șʽʰʢؔار. وان تʱوالاب ʦعلʱوال ʨʺʻوال ʧʽʶʴʱة والʽاخلʙات الʽالعʺلاء والعʺل ʦي تهʱة والʽمال ʛʽاس غʽالق

ʛʺق ʨأشار أب ʘʽا. حǽاʜʺال ʧم ʙيʙالع Șقʴǽ ازنʨʱʺاس الأداء الʽة قʽاقʢǼ  ،ʛʺقʨ2009(أب(  ʠعǼ الى

  مʧ تلʥ الʺʜاǽا: 

شاملاً لʛʱجʺة الأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة الى مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الʺقايʝʽ الʱي تʻعʡ ʝȞاراً إتقʙم  -1

 في صʨرة مقʽاس أداء الاسʛʱاتʽʳʽة.

تʳʺع في تقʛȄʛ واحʙ أجʜاء عʙيʙة مʧ اسʛʱاتʽʳʽة  لأنهاتعʺل على اشʰاع عʙة احʽʱاجات إدارȄة  -2

 الʺʤʻʺة، وتʺʙ الإدارة ʨʸǼرة شاملة عʧ عʺلʽات الʺʤʻʺة. 

يʝʽ الاعʰʱار مقاتʙفع Ǽالʺʙراء للأخǼ ʚعʧʽ حʙ الأǼعاد لأنها ʧ حʙوث مʲالʽة جʜئʽة لأتʴʺي م -3

 الاǼعاد الأخȐʛ للʢʰاقة. 

4-  ʧʽازنة بʨم ʧʺʹʱالأداء ت ʝʽازنات، فʺقايʨʱال ʧم ʙيʙازن العʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ ʧʺʹʱت

 غʛʽ الʺالʽة، وتʨازن الأهʙاف Ȅʨʡلة الʺȐʙ وقʛʽʸة الʺȐʙ، والʨʱازن بʧʽ الʺقايʝʽ الʺالʽة و 

 الʺقايʝʽ الʵارجʽة والʙاخلʽة. 

ʜʽ على  -5 ʛؗʱخلال ال ʧة مʽʺʻʱة للʽهʽجʨت ȏادʰم ʛʽفʨازن على تʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ تعʺل

 الفʨائʙ الʺʨʱقعة. 
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6- .(ʧʽفʣʨʺالعʺلاء، ال ،ʧʽʺاهʶʺال) اف ذات العلاقةʛʡات الأʰلʢʱإدارة م ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺت 

7- ʙاه ʦال وفهʸهل الاتʶة. تʺʤʻʺات الȄʨʱʶلف مʱʵات في مʽʳʽاتʛʱاف العʺل والاس 

 تʶاعʙ الإدارة الفعالة للʺʨارد الȄʛʷʰة مʧ خلال تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على أساس الأداء. -8

9-  .ʦعلʱعلى ال ʙاعʶالي تʱالȃة وʽʳʽاتʛʱة اسʽʶȞة عǽʚود الإدارة تغʜت  

  ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن تؔʺʧ في الاتي:  اسʙʵʱام مʜاǽاان مʧ  )2017(الʶعʙون،  وأضاف الʶعʙون 

1-  .ʧائȃʜاء العلاقات مع الʻإعادة ب 

 .للأعʺالإعادة هȞʽلة الʣʨائف الأساسʽة  -2

3- .ʧȞʺم ʗع وقʛأسǼ افʙالأه Șʽقʴات وتʽʳʽاتʛʱالاس ʚʽفʻعلى ت ʜʽ ʛؗʱال 

4-  ʦخلال فهʺه ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧʽال بʸات الاتʽل عʺلʽهʶافتʙات. وا للأهʽʳʽاتʛʱلاس 

5-  ʛهʤى تʱن بها حʨمʨقǽ يʱة على الاعʺال الʛʺʱʶات مʻʽʶʴعلى ادخال ت ʧȄʛيʙʺالإدارة وال ʜʽفʴت

 ʨʸǼرة مʺʜʽة.

ʧʶȃʨوأضاف جاك )Jakobsen ،2008(  ازنʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ مʙʵʱʶات الاعʺال تʺʤʻان م

  لʺʶاهʺʱها في تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالʽة: 

 تʙʴيʙ وتʛȄʨʢ اسʛʱاتʽʳʽة الʺʤʻʺة.  -1

 تعʺʦʽ اسʛʱاتʽʳʽة الʺʤʻʺة على جʺʽع انʴاء الʺʤʻʺة.  -2

 تʜʳئة الأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة الى اهʙاف فʛعʽة.  -3

 الȌȃʛ بʧʽ الأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة Ȅʨʡلة الاجل وقʛʽʸة الاجل.  -4

 الʺʤʻʺة، وذلʥ للʱعʛف على مʨاʧʡ القʨʸر مʧ اجل معالʱʳها.  لأداءمʛاجعة دورȄة  -5
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  رʠǺ Ȋȁاقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن مع الاسʙʯاتʻʱʻات : 2-1-7

ʽʳʽاتʛʱقل الاسʻم بʨي تقʱة هي الʴاجʻازن الʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼخلا ة ʧالʺقايم ʧعة مʨʺʳل م ʝʽ

لا يʰʻغي ان تʨؔن ʢǼاقة القʽاس مʙʺʱʶة مʧ اسʛʱاتʽʳʽة الʺʤʻʺة فʖʶʴ، بل ʖʳǽ غʛʽ مالʽة. الʺالʽة و 

اءها والʱي على ʢǼاقة القʽاس ومعʛفة ما ور الى الاسʛʱاتʽʳʽة، فالʺʛاقʨʰن ʻȞʺǽهʦ الʛʤʻ تǼ ʦʶʱالʷفافʽة 

   (Kaplan & Norton, 1996). ومقايʝʽ الʢʰاقةهي الاسʛʱاتʽʳʽة الʱي تʛتʜؔ علʽها اهʙاف 

  

ʧابل اك ثلاث مʰادȐ تʺʧȞ مʤʻʺة الاعʺال ʻه ʖʶʴǼ (Kaplan & Norton, 1996) الʰاحʲان نʨرتʧ وؗ

  مʧ رʢǼ Ȍȃاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن مع الاسʛʱاتʽʳʽة وهي ؗالاتي: 

1-  ʖʰʶعلاقة الʛʽأثʱوال Cause and Effect Relationship:  ʧارة عʰة هي عʽʳʽاتʛʱالاس

ʛʽأثʱوال ʖʰʶال ʧات عʽضʛن فʨؔغي ان تʰʻازن يʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢʰارة لʱʵʺال ʝʽؗل الʺقاي ،

مʧ علاقات الʖʰʶ والʱأثʛʽ الʱي تʻقل معʻى اسʛʱاتʽʳʽة وحʙة الاعʺال الى عʛʸʻا مʧ سلʶلة 

 لاعʺال.مʤʻʺة ا

ات ʱʻائج ال -2 ʛؗʴالأداء ومOutcomes and Performance Drivers اس الأداءʽاقة قʢǼ :

ʙاف لʛʽʲؔ والʱي تعʝȞ الأه تʨؔن مقايʝʽ الʱʻائج الأساسʽة الʱيالʺʨʱازن تʙʵʱʶم مقايʝʽ عامة 

الʸʴة الʨʶقʽة ورضا الȃʜائʧ مʧ الاسʛʱاتʽʳʽات. ومʧ هʚه الʺقايʝʽ رʽʴȃة مʤʻʺة الاعʺال 

 .ʧʽفʣʨʺاة ومهارات الʽة الاعʺال، فهي دورة حʙة وحʽʳʽاتʛʱاس ʜʽʺǽ ات الأداء فهي ما ʛؗʴاما م

الʺʱʻج ونʰʶة الʱلف. فʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن ʖʳǽ ان تʨؔن مȄʜج مʧ الʱʻائج (مʕشʛات 

ات الأداء (الʺʕشʛات الʛائʙة) الʱي تʦ تʸʽʸʵها  ʛؗʴلفة) ومʵʱة الاعʺال.مʙة وحʽʳʽاتʛʱلاس  
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ʢǼاقة قʽاس : ȌȃʛLinkage to Financials Statements Data مع الʽʰانات الʺالʽة ال -3

ȞʷǼ ʜل قȑʨ على الʱʻائج، والاهʦ في تلʥ الʱʻائج الʰعʙ الʺالي مʲل  ʛؗت ʖʳǽ ازنʨʱʺالأداء ال

   العائʙ على راس الʺال والقʽʺة الاقʸʱادǽة الʺʹافة. 

 يʢʱلʖ عʺل جʺʽع الʺʣʨفʧʽ معاً، فهيإدخال ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن في الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة 

ʽاس الأداء أدخال ʢǼاقة قو تʙʰأ مʧ الʺʛʷفʧʽ والʺʕʶولʧʽ الʚيǽ ʧقʨمʨن بʨضع الʽʶاسات وتʽʰʢقها. 

       الʺʨʱازن سʨف يʢʱلʖ تغǽʚة راجعة مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ والʨʱاصل بʧʽ الʣʨائف الʺʙʱاخلة

(Patro, 2016) ءʜʳؗ ازنʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ اءʷة في إنʽأساس ȏادʰم ʝʺخ ʖلʢʱي ʘʽح .

  وهي:  (Kaplan & Norton, 2001)مʧ الʨʻاة الاسʛʱاتʽʳʽة للʺʤʻʺة 

 Translating the strategy to operational( تʛجʺة الاسʛʱاتʽʳʽة الى شʛوȋ تʷغʽلʽة -1

terms( 

 )Aligning the organization to the strategy(لائʺة الʦʽʤʻʱ مع الȌʢʵ الاسʛʱاتʽʳʽة م -2

  جعل الاسʛʱاتʽʳʽة جʜءاً مʧ عʺل الافʛاد الʨʽمي -3

)Making the strategy part of everyone everyday job( 

 )Making strategy a continuous process( جعل الاسʛʱاتʽʳʽة عʺلʽة مʛʺʱʶة -4

 )Mobilizing change through leadership( حʙʷ الʱغʛʽʽ مʧ خلال القʽادة -5
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  مقʦمات ʠǺاقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن : 2-1-8

 ʚازن مع الاخʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ ʦʽʺʸʱات اللازمة لʨʢʵص وضع الʨʸʵǼ نʨʲاحʰاراء ال ʗلفʱاخ

تʛتʖʽ تʽʰʢقها وخʨʢات الʨقʗ الʺʟʸʵ لؔل خʨʢة، اذ يʦʱ تʽʽؔفها ʰʡقاً لʸʵائǼ ʟعʧʽ الاعʰʱار 

ان لها تأثʛʽات مʺʱازة في  وʛʣوف ؗل وحʙة اعʺال على حʙة. تʦ اسʙʵʱام ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن وؗ

 ʧابل ات الʽʴȃʛة، حʘʽ أوضح ؗل مʧ نʨرتʧ وؗ ʛؗʷة والʽماتʙʵات الʶسʕʺانع والʸʺة رسالأن ال ʛؗʷة ال

 ʛʽات الغʶسʕʺة والʽمʨȞʴات الʶسʕʺازن في الʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢʰار الأول لʽن الʺعʨؔان ت ʖʳǽ

ة ولا تقʝʽʽ نʳاح مʤʻʺة الاعʺال ʛؗʷرسالة ال Șقʴها لا تʙحʨة لʽالʺال ʝʽة لان الʺقايʽʴȃالي ، و رʱالȃ

ʛʽ الʺʕسʶات الغهʚا ʶǽاعʙ في وضع رسالة Ȅʨʡلة الاجل وواضʴة ودقʽقة في الʺʕسʶات الʨȞʴمʽة و 

على الʛغʦ مʧ ان الʺقʽاس الʺالي لʝʽ الهʙف الʛئʶʽي . (Kaplan & Norton, 2001) رʽʴȃة

للʺʕسʶات الʨȞʴمʽة والʺʕسʶات الغʛʽ رʽʴȃة ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ للʺʕسʶات مʧ إعادة تʛتʖʽ اǼعاد ʢǼاقة قʽاس 

ʺʕسʶة، فʰعʠ الʺʕسʶات اضافʗ اǼعاد أخȐʛ لʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن Ǽʺا يʻʱاسʖ مع رسالة ال

ة ولʹʺان اسʛʺʱارʱȄها.  ʛؗʷمع رسالة ال ʖاسʻʱة لؔي يʯʽʰة والʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʙعʰؗ ازنʨʱʺالأداء ال

(Patro, 2016)   

  الأداء الʺʨʱازن Ǽالآتي: قʽاس مقʨمات تʢǼ Șʽʰʢاقة  )2017(الʶعʙون،  ولʟʵ الʶعʙون 

وضع الأهʙاف بʙقة ومʨضʨعʽة وتʙʴيʙ الʺʕشʛات الʺʻاسʰة لقʽاس تلʥ الأهʙاف مع تʨفȄʛʡ ʛʽقة  -1

 لʳʺع الʽʰانات الʺʢلȃʨة للقʽاس. 

تʧȄʨؔ فʛق عʺل واعʽة ومʙʱرȃة تʱʺʱع بʛوح الفȘȄʛ الʨاحʙ مʧ اجل إنʳاح عʺلʽة تʢǼ Șʽʰʢاقة  -2

 لأداء الʺʨʱازن. قʽاس ا
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3-  ʧام، مʤʻال Șʽʰʢص تʨʸʵǼ عʽʳʷʱوال ʦعʙال ʦǽʙقʱا بʽام الإدارة العلʽورة قʛاجل تض ʜʽفʴ

 العاملʧʽ على تʻفʚʽه ʛʶǼعة وʙȃون أȑ معارضة.

 الʴافʜ الʺادȑ والʺعȑʨʻ للʺʣʨفʧʽ ضʛورȑ لإتʺام العʺل ʨʸǼرة صʴʽʴة. -4

والعʺل على تعʜȄʜها، وتʙʴيʙ ناȋ  دراسة وضع الʨحʙة Ȟؗل مʧ اجل الاسʱفادة مʧ نقاȋ القʨة -5

  الʹعف والعʺل على وضع الإجʛاءات اللازمة لʺعالʱʳها.

  

 )2012(أبʨجʜر،  )2013(عابʙيʧȞʺǽ ،ʧ تʢǼ Șʽʰʢاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن Ǽاتʰاع الʨʢʵات الʱالʽة: 

  )2008(جʨدة،  )2017(الʶعʙون، 

أولاً رؤȄة ورسالة وحʙة الاعʺال  ان تʙʴد ʖʳǽ على الʺʕسʶة صʻاغة الʙؤȂة الʻʸʻʢʹʯة: -1

الاسʛʱاتʽʳʽة، حʲʺǽ ʘʽل الغʛض الأساسي في هʚه الʺʛحلة في إرساء أساس للʨʱاصل الى اجʺاع 

خʸائʟ ومʢʱلʰات الʙʵمة، الى تعʅȄʛ واضح لʨضع الʺʕسʶة الʴالي ودورها، وʚؗلʷǼ  ʥأن

 ʧا العʺل مʚأداء ه ʦʱȄل، وʰقʱʶʺمة في الʙʵر بها الʨʢʱʱي سʱة الʽفʽؔل الʨصل الى اتفاق حʨال

خلال عقʙ الʺقابلات مع مȄʨʱʶات الإدارة العلʽا لʙʴʱيʙ رؤȄة الʺʕسʶة ورسالʱها، والغاǽات 

ʱاف الʙوالاه ʝʽاء الʺقايʻب ʦʱʽي سʱة الȄؤʛالات الʳخلال م ʧها مʽل الʨصʨفي ال ʖغʛي ت

 علʽها. 

تʙʴد الإدارة العلʽا اسʛʱاتʽʳʽة الʺʕسʶة في ضʨء دورة تʗʲيʗ الاسʙʯاتʻʱʻة العامة للʓʸسʴة:  -2

فاذا  .حʽاة الʺʕسʶة، ومʨاردها، ومȐʨʱʶ الʺʻافʶة الȑʚ تʱعʛض له، وامȞانʱʽها ومʨاردها الʙاخلʽة

ات  ʛؗʴعلى م ʜ ʛؗʱة فإنها سʙيʙة شʶافʻʺض لʛعʱوت ʨʺʻحلة الʛة وفي مʙيʙة جʶسʕʺال ʗكان

الأداء الʵارجʽة مʲل رضا العʺلاء (الʢلʰة)، الأداء الʯʽʰي، الʙʳʱيʙ والابʱؔار في مʳال تʨʻؔلʨجʽا 
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ʜ الʻʱافʶي للʺʕسʶة. اما إذا ؗانʗ الʺʕس ʛؗʺال ʦʽعʙعʺل على تǽ اʺǼ ʥمات وذلʨالʺعلʶ ة في

مʛحلة الʻʹج والاسʱقʛار ومʨقف تʻافʶي مʻاسʖ، فان الإدارة العلʽا تʙʴد اسʛʱاتʽʳʽاتها على 

ات الأداء الʙاخلʽة مʲل الʷʱغʽل الʙاخلي مʧ خلال الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في مʳالات  ʛؗʴأساس م

 . ةالʱعلʦ، ونʦʤ الʺعلʨمات، والأسالʖʽ الإدارȄة Ǽʺا ǽعʺل على تʵفʠʽ الʱؔالʽف وتʧʽʶʴ الʨʳد

يʦʱ تʴلʽل الاسʛʱاتʽʳʽات العامة، وتʛجʺʱها في في هʚه الʺʛحلة تʗʲيʗ عʦامل الʹʱاح الʲاكʸة:   -3

ʽʳʽاتʛʱاف اسʙل اهȞالأداء،  ةش ʦʽʽام تقʤʻاسي لʛال ȌǼاʛʱال Șقʴǽ ما ʨعة، وهȃات الأداء الأر ʛؗʴʺل

ناحʽة  ت مǼʧالإضافة الى تʴقȘʽ الʛʱاȌǼ الافقي مʧ خلال اشʱقاق الأهʙاف مʧ الاسʛʱاتʽʳʽا

 .Ȑʛة أخʽناح ʧات مʽʳʽاتʛʱالاس Șʽقʴعʹها في تǼ اف معʙوتعاون الأه 

في هʚه الʺʛحلة تʙʴيʙ مقايʝʽ الأداء للأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة الʶابȘ يʦʱ تʗʲيʗ مقايʛʻ الأداء:  -4

ات الأداء الأرȃعة، ولؔي تʴقȘ هʚه الʺقايʝʽ دورها Ǽفعالʽة فانه يلʜم ان تʨؔن  ʛؗʴʺها لʙيʙʴت

مʱʷقة مʧ الهʙف الاسʛʱاتʳʽي الȑʚ تعʛʰ عʻه، وʛȄاعي ان ʨȞǽن عʙد الʺقايʝʽ مʻاسʖ للهʙف 

قʽقة الʨʢʱرȄة والʻʱافʽʶة Ǽأفʹل صʨرة مʺʻȞة، وʧȞʺȄ تʙʴيʙ مقايʝʽ الاسʛʱاتʳʽي ومعʛʰاً عʧ ح

ات الأداء في الʺʛحلة الʶاǼقة ؗʺا  ʛؗʴʺها لʙيʙʴت Șابʶة الʽʳʽاتʛʱاف الاسʙة للأهʰاسʻʺالأداء ال

 : )3-1-2رقʦ (يلي في الʙʳول 
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) ʦول رقʙ3-1-2ج(  
ات  ʛؗʴة ومʽʳʽاتʛʱاف الاسʙة لأهʰاسʻʺالأداء ال ʝʽالعالي  الأداءمقاي ʦʽعلʱات الʶسʕفي م  

اǼعاد ʢǼاقة قʽاس 
  الأداء الʺʨʱازن 

  مقايʝʽ الأداء  الأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة

دفع رواتʖ العاملʧʽ وانʷاء مʰاني   تغʽʢة ؗافة تؔالʽف العʺلʽة الʱعلʽʺʽة   الʰعʙ الʺالي 
  جʙيʙة

  رضا الʢلʰة   Ǽعʙ العʺلاء 
  الʸʴة مʧ خʳȄʛي الʲانȄʨة العامة 

  الʙʳدالʢلʰة 

  الʱعلʽʺʽة  اتتʨʢر الʙʵم
  زȄادة عʙد الʢلʰة الʺʧʽʰʶʱʻ للʳامعة 

  الʳامعة مʻهʦ عʙد الʢلʰة الʙʳد وحʸة
Ǽعʙ العʺلʽات 

  الʙاخلʽة 
  تʛʡ ʧʽʶʴق الأداء والʷʱغʽل 

  تȌʽʶʰ الʺʻهج العلʺي 
  ابʱؔار ʛʡق جʙيʙة

 ʧʽر مهارات العاملʨʢت  
  الʨʢʱر في الʺʻهج العلʺي 
  ابʱؔار ʛʡق تعلʽʺʽة جʙيʙة 

 ʨʺʻر والʨʢʱال ʙعǼ   ʦʽعلʱال الʳي في مʻقʱر الʨʢʱال  
 ʦعلʱال الʳفي م ʛȄʨʢʱث والʨʴʰال  
 ʖʽمات والأسالʨالʺعل ʦʤر نʨʢت  

  معʙل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي 
  معʙل الاسʳʱاǼة الʨʻؔʱلʨجʽة 
  معʙل تʨʢر الʷʻاȋ الʲʴʰي

 ʧيʙر: (عابʙʸʺ15، ص 2013ال(  
  

5-  ʗيʗʲل:تʸة العʠخ ʙȂʦʠوت ʢاف ووضع خʙاغة الأهʽص ʦʱاد بʛل الافʺʷي تʱة العʺل ال

لʧʽ وجʙولاً زمʽʻاً لإعʙاد الʱقارʛȄ الʺʛحلʽة والʻهائʽة، وʖʳȄ ان تʱفȘ الʺʨʺʳعة على قائʺة الʺʕʶو 

دǽاً لʙʴوث مʷاكل غʛʽ مʨʱقعة. وتعʛʰʱ مقايʝʽ الأداء هʺʜة اأولȄʨات، وعلى جʙول زمʻي تف

هʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة وأداء الʺȄʨʱʶات الʷʱغʽلʽة والʻʱفǽʚʽة، فؔʺا الأهʙاف الʨصل بʧʽ الأ

الاسʛʱاتʽʳʽة تȘʱʷ مʧ الاسʛʱاتʽʳʽات العامة للʺʕسʶة، فان مقايʝʽ الأداء في الʺȄʨʱʶات الʻʱفǽʚʽة 

 ʛʲأك ʙيʙʴʱل للʽʺات تȄʨʱʶʺه الʚالأداء في ه ʝʽن مقايʨؔة، وتʽʳʽاتʛʱاف الاسʙالأه ʧم Șʱʷت

 ʽة حʱى تʨؔن قابلة للفهʦ مʧ جانʖ الʺȄʨʱʶات الʺʰʢقة لها. مʧ العʺʨم
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يʢʱلʖ بʽان الأنʢʷة والافعال الʨاجʖ تʻفʚʽها لʴʱقȘʽ الأهʙاف، تʗʲيʗ الأفعال الʯʹفǻʘʻة:    -6

 ʟʽʸʵع وتȄزʨة، وتȄʨʻʶاف الʙالأه ʙيʙʴت ʖلʢʱا يʚاقع، وهʨال ʦة الى عالʢʵالǼ قالʱوالان

ء ʛامج، وȄقʨم فȘȄʛ مʧ الʺʕسʶة بʻʱفʢǼ ʚʽاقة قʽاس الأداʰوتʙعʦʽ الالʺʨارد، وتʙʴيʙ الʺʕʶولʽات، 

 ʧʽفʣʨʺال ʅȄʛمات، وتعʨة الʺعلʺʤانات وأنʽʰال ʙاعʨقǼ ʝʽالʺقاي Ȍȃر ʥل ذلʺʷȄازن، وʨʱʺال

 بهʚه الʢʰاقة. العاملʧʽ في ؗافة اقʶام الʺʕسʶة 

7-  :ʤʻʻقʯعة والǺاʯʸحلة تقالʛʺه الʚفي ه ʨالʺق Șقʴعة تǼاʱʺǼ ةʶسʕʺخلال اعم ال ʧم ʝʽل ايʽاد دلʙ

الأداء الʺʨʱازن ʨʸǼرة رȃع سȄʨʻة او شهȄʛة، وعʛضه على الإدارة قʽاس معلʨماتي عʢǼ ʧاقة 

العلʽا لʺʛاجعʱه ومʻاقʱʷه مع مʙيȑʛ الأقʶام والʨحʙات، ؗʺا يʦʱ إعادة دراسة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن 

 وتʟʽʸʵ الʺʨارد.  سȄʨʻاً ʜʳؗء مʧ عʺلʽات الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي، ورسʦ الأهʙاف

ان مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي هي مʱʳʺع مʛȞس للʶعي ونʛʷ  (Patro, 2016)حʘʽ أوضح Ǽاتʛو 

الʺعʛفة ولʙراسة وتʨضʽح القʦʽ ولʱقʙم الʺʱʳʺع الȑʚ تʙʵمه، وهʚا يʕدȑ الى وجʨد اخʱلافات في 

ات الʽʴȃʛة وهي ؗالاتي:  ʛؗʷال ʧع ʝʽالʺقاي  

1- ) ʖالʢال ʦائج تعلʱنStudent Learning Result عةʨʺʳعلى م ʙʻʱʶان ت ʖʳǽ ائجʱʻال :(

 .ʧʽʶʴʱاف الʙة واهʶسʕʺرسالة ال ʝȞان تع ʖʳʽف ،ʦʽʽقʱال ʖʽأسال ʧعة مʨʻʱم 

قʽاس رضا ): Student and Stakeholders Resultsنʱائج الʢلʰة والأʛʡاف الʺعʽʻة ( -2

الʛʰامج الʱعلʽʺʽة والʙʵمات الʱي تقʙمها مʕسʶات الʱعلʦʽ الʢلʰة والأʛʡاف الʺعʽʻة حʨل مʜʽات 

 العالي، ومʙة تʨʢر الʢالʖ خلال الʺʛʽʶة الʱعلʽʺʽة لʙʵمة الʺʱʳʺع. 
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): فBudgetary, Financial and Market Results ʖʳʽنʱائج الʺʜʽانʽة والʺالʽة والʨʶق (  -3

اسʖ مع الʶاعات الʙراسʽة Ǽʺا يʻʱ الاخǼ ʚعʧʽ الاعʰʱار نفقات الʱعلʦʽ والʛسʨم الʙراسʽة وتؔلفة

 الʨʶق، والʺʶاعʙة في تʨفʛʽ اكʛʰ عʙد مʧ الʺʻح الʙراسʽة. 

4- ) ʧʽوالعامل ʝȄرʙʱة الʯʽائج أعʹاء هʱنFaculty and Staff Results لاتʙل في معʲʺʱت :(

 ʧʽفة والʺهارات بʛالʺع ʦة وتقاسʽʺǽامج الأكادʛʰات على الʻʽʶʴʱة والʽʺث العلʨʴʰؔار والʱالاب

 وʣائف العʺل ومع الʢلʰة. 

): تʲʺʱل في إجʛاءات Organizational Effectiveness Resultsنʱائج الفعالʽة الʽʺʽʤʻʱة ( -5

ʴة القادرة على تʽاخلʙات الʽالعʺلʽʶأداء ا ʧ ة الىǼاʳʱالاس ʦʽعلʱاخ الʻة ومʰلʢر الʨʢʱلاب وتʢل

 احʽʱاجات الʢلʰة وسʨق العʺل. 

ʺة والʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة ( -6 ʨؗʴالGovernance and Social Responsibility :( ل فيʲʺʱت

 ʙʽعʸاء على الʨة سʽاءلة الʺالʶʺة والʽمʨȞʴة الʽالأخلاق ʛʽوالʺعاي ʧʽانʨة للقʶسʕʺع الʨʹخ

 رجي ومȐʙ الʺʶاعʙة في تʽʳʷع نʺʨ وتʨʢر الʺʱʳʺع. الʙاخلي او الʵا
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  ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن  تȖʻʮʠ الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه: 2-1-9 

مʤʻʺات الاعʺال والʺʕسʶات الʙʵماتʽة تǽʙʴات تʨʴل دون تʢǼ Șʽʰʢاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن تʨاجه 

 ʧيʙاح، ؗʺا أشار عابʳʻب ،ʧيʙات:  )2013(عابǽʙʴʱه الʚه ʠعǼ الى  

 عʙم الʜʱام الإدارة والعاملʧʽ في عʺلʽة تʢǼ Șʽʰʢاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن.  -1

2- ʽʰʢʱام بʜʱم الالʙعȘ  دʙʴʺال ʗقʨة في الȄʨʻʶازنات الʨʺة الاجل والʛʽʸة قʽلʽغʷʱال Ȍʢʵال

 لها. 

قʦʽʽ أداء الʺʕسʶة، القʨʽد الʺفʛوضة على نʤام الʺعلʨمات، والʱي تʨʴل دون إمȞانʽة ت -3

 وȃالʱالي عʙم إمȞانʽة مʛاقʰة الʱقʙم نʨʴ تʴقȘʽ الهʙف. 

 صعȃʨات تʨاجه فȘȄʛ العʺل في رسʦ الʢȄʛʵة الاسʛʱاتʽʳʽة.  -4

 عʙم الʨʱافȘ في الآراء ʷǼأن اخʽʱار مقايʝʽ الأداء.  -5

6-  .ʛʽʽغʱلل ʧʽمقاومة العامل 

ون الإدارة والعاملʧʽ في تʻʰي نʤام قʽاس الأداء الʺعʙʺʱ على ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن، افلا بʙ مʧ تع

والȞǽ ȑʚفل تʛجʺة رؤȄة واسʛʱاتʽʳʽة واهʙاف مʤʻʺة الاعʺال الى مʨʺʳعة شاملة مʧ مʕشʛات الأداء 

ʽʺʸʺه عʺال وتالʱي تʶاعʙ مʤʻʺة الاعʺال على تʴقȘʽ أهʙافها، وȂعادة صʽاغة نʤام الʱقارʤʻʺǼ ʛȄʺة الا

  على أساس هʚه الʺعايʛʽ وتʨفʛʽ الʨؔادر الȄʛʷʰة الʺʸʸʵʱة لʨحʙات قʽاس الأداء الʺقʛʱحة. 

الى Ǽعʠ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تʢǼ Șʽʰʢاقة قʽاس الأداء  )2017(الʶعʙون،  كʺا أشار الʶعʙون 

  الʺʨʱازن ومʧ هي ؗالاتي: 

 مʱؔاملة مʚʻ الʙʰاǽة يʕدȑ الى شلل ؗامل في العʺلʽة. الʛغʰة في اعʙاد ʢǼاقة -1
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 ن واحʙ، بل ʖʳǽ الفʸل بʧʽ مʱʵلف الأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة.آصعȃʨة تعʦʽʤ ؗل الʺʕشʛات في  -2

ʜون أكʛʲ على  -3 ʛؗي ʦعلهʳʽبها س ʧʽة والعاملʙحʨأداة ال ʦʽʽتق ʙʻة عʽالʺال ʛʽات غʛشʕʺان اغفال ال

 ،ʦʽʽقʱال ʙʻع ʦاداءه ʧʽʰات.ما يʛشʕʺه الʚة هʽʺأه ʧن مʨʸقلȄن وʨهʺلȄو 

4-  ʦلاف ثقافاتهʱة على اخʙحʨفي ال ʧʽك ؗل العاملʨه سلʽجʨا في تʻة هȃʨعʸال ʧʺؔة: وتʙحʨثقافة ال

 وآرائهʦ نʨʴ هʙف مʛʱʷك. 

 صعȃʨات تʱعلȘ بʛʱتʖʽ الʺقايȞʷǼ ʝʽل يʻʱاسʖ مع الاسʛʱاتʽʳʽات والاهʙاف الʽʺʽʤʻʱة. -5

 ʽؗفʽة اخʽʱار مقايʝʽ الأداء في ؗل مʙخل.عʙم وجʨد أسلʨب تفʽʸلي يʨضح  -6

7- .Ȍة فقʽالʺال ʝʽالʺقايǼ ةʡʨȃʛا مʽي تʹعها الإدارة العلʱافآت الȞʺال ʦʤمع 

 نقʟ الʺعʛفة عʢǼ ʧاقة قʽاس الأداء الʺʨʱان في قʽاس الأداء. -8

  

  في مʓسʴات الʯعلʤʻ العاليالأهʗاف الاسʙʯاتʻʱʻة ومقايʛʻ الأداء : 2-1-10

ات في  ʛؗʷالعالي وال ʦʽعلʱات الʶسʕم ʧʽلافات بʱاخ ʙجʨا تʺʻʽȃاقوʢؗلاهʺا عʺلها،  ن ʧؔلǽ أن ʖʳ

ات ʖʳʽ أن تʨؔن الʺʕسʶات الأكادʽʺǽة مʲل ف ،فعالʽةالؔفاءة و يǼ ʜʽʺʱال ʛؗʷة قادرةالȄارʳʱة على الʺ الʶافʻ

ʙيʜʱ ȑʛوʙȄ مʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن ب مʚʻ أن نʧʽ، ʗʴʳالʺʱʶهʙفالȃʜائʧ مʧ أجل مʨاصلة جʚب 

 ʛʽفʨض أنها قادرة على تʛʱالʺف ʧʺف ،ʖاسʻʺال ʗقʨة في ال ʛؗʷل أداء الʨة حʙمات معقʨعلʺǼ الأعʺال

  . (Patro, 2016)الʱعلʦʽ العالي  خʢة اسʛʱاتʽʳʽة ناجʴة لʺʕسʶة

ǽ العالي ʦʽعلʱات الʶسʕار مʰʱاع ʧȞʺمات فيʙʵأفʹل ال ʛʽفʨʱعى لʶي تʱة الʽʴȃʛات ال ʛؗل شʲلها مʲم 

ضʺان و  خʹʦ الʺʻافʶة العالʺʽة، حǽ ʘʽعʙ تʨفʛʽ خʙمات عالʽة الʨʳدة عاملاً اساسʽاً لʴʱقȘʽ الʳʻاح
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العالي  تعʺل مʕسʶات الʱعلʦʽو  ،(Farid , Nejati, & Mirfakhredini, 2008) اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة

، (Patro, 2016) ، وهʨ وضع ǽʹع الʺʕسʶات في ʡلʖ دائʦ على الʢلابȑ لʺʛʱʷ في ʣل سʨق ا

ʱات فʛشʕضع مʨل ʧʽʳȄʛʵلاب والʢع والʺʱʳʺال ʧم ȋʨلʹغ ʙايʜʱل مȞʷǼ العالي ʦʽعلʱات الʶسʕض مʛعʱ

هʻاك حاجة لإنʷاء مʨʺʳعة مʧ أدوات ف ،(Brown, 2012)أداء تعʝȞ الʜʽʺʱ وʣȂهار قʽʺة الʺʕسʶة 

ʴʱةإدارة الأداء لʽʺʽعلʱال ʛʽاف والʺعايʙالأه ʙيʙ ʶافʻʱرة الʙادة القȄالعاليوز ʦʽعلʱة للʽ .  

لʲ ʗفي الʶابȘ ؗانʗ مʕشʛات الأداء في مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي تعʙʺʱ على الʱقʦʽʽ الأكادǽʺي، حʘʽ تʺ

ʰʽة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومʕهلاتهʦ العلʺʽة ونʰʶة أعʹاء الهʯʽة الʱعلʽʺʽة الى اعʙاد الʢلʰة  ʛؗفي ت

           وحʸة مʕسʶة الʱعلʦʽ العالي مʧ اعʙاد ʡلʰة الʺʙارس ومعʙلات الʛʵʱج والʷʻاȋ العلʺي

)Brown ،2012(  . 

وȃقʙر أهʺʽة الʺʕشʛات الʱقلǽʙʽة، فإن هʚه الʙʱابʛʽ تفʷل في تقʦǽʙ صʨرة شاملة للʨضع الʴالي للʺʕسʶة. 

ʙ مʧ أǼعاد ، ؗʺا أنها لا تلʱقȌ العʙيلʺʕسʶات الʱعلʦʽ العاليفهي لا تعǼ ʝȞعʠ عʨامل الʳʻاح الʛئʽʶʽة 

لʨفة ʻاك العʙيʙ مʧ الʺقايʝʽ الʺأ. في مʳال الʱعلʦʽ هرسالة الʳامعة أو رؤʱȄها أو تʨجهها الاسʛʱاتʳʽي

مʲل مʨʱسȌ درجة الʢالʖ أو درجات الʢلʰة عʙʻ دخʨل الʳامعة ولʧؔ هʚه الʺقايʝʽ لا تقʝʽ ما القʽʺة 

الʻʹج الاكادǽʺي والقʽʺة الʱعلʽʺة Ǽعʙ عʺلʽة الʱعلʦʽ في الʳامعة والʛʵʱج الʺʹافة الى قʙرات الʢلʰة و 

  . (Ruben, 1999) مʻها 

ʧȞʺǽ أن تʨؔن  أن مʕشʛات الأداء هي نʨع مʧ الأدوات أو الʺʕشʛات الʱي تʙʵʱʶم لʱقʦʽʽ أداء الʺʤʻʺات.

الأداء الʷʱغʽلي للʺʤʻʺات لʴʱقȘʽ  ولʚلʥ فإن اخʽʱار الʺعايʛʽ مهʦ جʙا لʱقʦʽʽ .وصفʽة أوؗʺʽة معلʨمات 

 Șل وخلʽغʷʱة الفعالة ورفع ؗفاءة الʽلʽغʷʱات.الإدارة الʺʤʻʺلل ʦʽا والقǽاʜʺال   
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فʺع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʙʴيʘ وقʨة الʺʻافʶة في سʨق الاعʺال أدȐ الى اسʙʵʱام أسالʖʽ حʙيʲة في 

) 4-1-2الإدارة مʲل ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن وذلʥ لʹʺان وجʨدها وتʺʜʽها واسʛʺʱارʱȄها. والʙʳول (

لʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن لʺʕسʶات الʱعلʦʽ يʨضح Ǽعʠ الأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة ومقايʝʽ الأداء 

  العالي.  

) ʦول رقʙالأداء لل )4-1-2ج ʝʽة ومقايʽʳʽاتʛʱاف الاسʙامعاتالأهʳ 

  الʯعʃȂʙ  مʓشʙ الأداء
  الʮُعʗ الʸالي

تقلʽل الʱؔلفة الʺʰاشʛة للʺʳʱʻات والʙʵمات، تقلʽل الʱؔالʽف غʛʽ   مʛاقʰة الʱؔالʽف 
ة الʺʸادر   مع الʨحʙات الأخȐʛ الʺʰاشʛة ومʷارؗ

  نʰʶة اسʙʵʱام الʺʜʽانʽة (للʺʛʷوعات الʺȌʢʵ لها)  مʛاقʰة الʺʜʽانʽات 
  مقʙار الهʰات الʙائʺةو الʺʻح الȄʨʻʶة و  نʰʶة جʺع الأمʨال   جʺع الʛʰʱعات

 ʨʺʻال  ʧم ʜȄʜعʱال  ʧʽقʴʱة الʺلʰلʢاد الʙأع ȘȄʛʡ ʧة عʰلʢة للʽراسʙال ȋاʶالأق
 Ǽالʳامعة  

مʧ تعʦʽʤ الاسʱفادة 
  الأصʨل

  لʙʵمات والʦʤʻ والʺʨارداسʙʵʱام أكʛʲ ؗفاءة وفاعلʽة للʺʛافȘ وا

  ʖالʢلاب، والʻفقات الʱعلʽʺʽة لؔل ʡالعʙد لى الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة إنʰʶة   فعالʽة الʱؔلفة
 

  الʯعʃȂʙ  مʓشʙ الأداء
  Ǻُعʗ العʸلاء (الʠلʮة)

 ʛابʽة ةمج عالʺʽامعة  القʳة في الʰلʢاق الʴʱة الʰʶن  
  جʨدة الʢلاب الʺقʨʰلʧʽ  نʨعʽة الʢلʰة 

  اسʢʱلاع رضا الʢلʰة  تقʦǽʙ الʺʨʷرة الأكادʽʺǽة 
  الاكادʽʺǽة إدارة جʨدة الʺʻاهج  جʨدة الʱعلʦʽ / الʺʱʻج 
  يهʦ عʛوض عʺل Ǽعʙ الʛʵʱجʙنʰʶة الʢلʰة الʚيʧ ل  وضع الʢالʖ الفعال
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  مʧ رأȑ الʢلʰة فʽها سʺعة الʳامعة   علامة تʳارȄة
 ʧʽʳȄʛʵال  ʦهʺʽوتق ʧʽجʛʵʱʺلاب الʢح الʶم  

ة في الأنʢʷة على مȐʨʱʶ الʛʴم الʳامعي  خʙمة للʳامعة   مȐʙ ؗفاǽة الʺʷارؗ
  القʙرة على الʨصʨل إلى الʙورات اللازمة وسهʨلة الʨʸʴل على وʽʣفة جʙʽة  رضا الʢلʰة 

  جʨدة الʢلاب الʺقʨʰلʧʽ ونʨعʽة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  الʜʽʺʱ الأكادǽʺي
  

 ʙشʓالأداءم  ʃȂʙعʯال  
  Ǻُعʗ العʸلʻات الʗاخلʻة

هʻاك دورات أو خʙمات جʙيʙة يʦʱ إنʷاؤها وفقًا لʺʢʱلʰات   دورات مʸʸʵة
ʧʽلʺʱʴʺلاب الʢال  

لʽʰة وتوتʻʽʶʴها عʺلʽات الʷʱغʽلʽة لهʻاك مʛاجعات دورȄة ل  عʺلʽة الأعʺال الʷʱغʽلʽة
  احʽʱاجات الʢلاب

ʝȄرʙʱدة الʨج ʦʽʽامج مع   تقʛʰال ʦʽʽامتقʤʱانǼ ʝȄرʙʱدة الʨج ʦʽʽتق  
، وتقʽʽʺات أعʹاء هʯʽة أوراق اعʱʺاد أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  ؔلʽة جʨدة ال

،ʝȄرʙʱال ʝȄرʙʱة الʯʽرات أعʹاء هʙة قʽʺʻت Ȍʢوخ  
ة عʛʰ الإنʛʱنʗ مʧ الʢلاب الʙولʧʽʽ /   إشʛاك العالʦ خارج الʛʴم الʳامعي تʧʽʶʴ الʺʷارؗ

ʧʽʳȄʛʵال  
الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʙʵمات 

ʛȄʨʢ تو لʧʽʶʴʱ  ،والʺʛافȘ والʺʨارد
  الʺʳʱʻات والʙʵمات الʙʳيʙة

ات تقʦǽʙ الʙʵمو  ʢلʰةزمʧ الاسʳʱاǼة للو  تلʽʰة معايʛʽ الʙʵمة
ʧʽفʣʨʺإلى ال  

عʙد الʺʳʱʻات والʙʵمات الʙʳيʙة الʱي يʦʱ تقǽʙʺها، أȑ الʙورات 
  الʙʳيʙة والʺʻاهج الʙراسʽة والʛʰامج وتغʛʽʽ الʺʻاهج الʙراسʽة

لؔل  الʢلاب، والʻفقات الʱعلʽʺʽةعʙد لى الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة إنʰʶة   لʱؔلفةفعالʽة ا
ʖالʡ  

د أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʺʳال الʺʟʸʵʱ وعʙد اعʙأ   مʻاهج مʸʸʵʱة وفʙȄʛة
  الʱي تقʙم نفʝ الʛʰنامجالʳامعات 
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  الʯعʃȂʙ  مʓشʙ الأداء
ʦʸʹوال ʤعلʯال ʗعǺُ  

ʛ أجهʜة الؔʺʨʽʰتوالʺʰʱȞات العلʺʽة و في الأʴǼاث الاسʲʱʺار   تʛȄʨʢ الؔلʽة
  الʱعلʽʺʽة

  ʱعلʦʽالفȘ الفʨʸل والʺعʙات لʨʱفʛʽ مȐʙ ملاءمة مʛا  الʺʛافȘ الʺادǽة الؔافʽة
إنʷاء عʺلʽة تȌʽʢʵ اسʛʱاتʳʽي 

  واسعة الʢʻاق ومʛʺʱʶة
  تقʦʽʽ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي

  الʺʛʺʱʶ خʢة للʨʺʻ عʺل   اسʲʱʺار
 الʽʻʰة الʽʱʴʱة للʺعلʨمات

  
 ʜʽʺʱوال ʥاسʺʱز الʜة تعʜʽʺة مʽاضʛʱة وافǽات مادʯʽب ʛȄʨʢت

ʧʽعاونʱʺلاب والʢوال ʧʽفʣʨʺلل  
  الʜʽʺʱ الأكادǽʺي في العلʨم الʺʱʵلفة  تʺʜʽ الʘʴʰ العلʺي

في الʺʕتʺʛات  للأʴǼاث العلʺʽة د عʛوض هʯʽة الʙʱرʝȄاعʙأ   الʨʺʻ الʺهʻي الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة 
  الʶفʛ لʨʹʴر الʺʕتʺʛاتمʜʽانʽة ، و الʙʻواتالعالʺʽة و 

ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴوت ʛȄʨʢت  ʧʽفʣʨʺال ʛȄʨʢعلى ت Șفʻي تʱة الʽانʜʽʺة الʰʶشو  ،نʕرضاء م ʛ
ʧʽفʣʨʺح الʶفي م ʧʽفʣʨʺال  

ʦʽعلʱا في الʽجʨلʨʻؔʱة  دمج الʲيʙʴا الʽجʨلʨʻؔʱال ʧʺʹʱي تʱاقات الʶʺاد الʙأع  
 (Ruben, 1999) (Patro, 2016) (Zolfani & Ghadikolaei, 2013)الʺʙʸر 

  

أن تʢǼ Șʽʰʢاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن في مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي  )Brown ،2012(فؔʺا أوضح بʛاون 

ʨȞǽن مʧ خلال عʙة خʨʢات، فالʨʢʵة الأولى هي تʙʴيʙ واضح للʛسالة والʛؤȄة لʺʕسʶة الʱعلʦʽ وتʛجʺة 

نʷاء اتʲʺʱل الʨʢʵة الʲانʽة في هʚه الʛؤȄة الى اسʛʱاتʽʳʽات مʙʴدة مع مʨʺʳعة مʧ مقايʝʽ الأداء. 

ʶة العلاقات الʽʰʰوالعلاقات ȌǼواʛال ʙيʙʴح ،وتʹʱȄو ʧة العلاقات مʽʰʰʶاقة في الʢǼ اسʽازن  الأداء قʨʱʺال 

هʚه الʨʢʵة مهʺة في إقامة رواȌǼ مʰاشʛة بʧʽ أهʙاف وغاǽات و  Ǽعʹها، مع تʱفاعل الأرȃعة الأǼعاد أن

ت يʦʱʴʱ على الʺʕʶولʧʽ تʛȄʨʢ اسʛʱاتʽʳʽا، هʙاف الʺʕسʽʶة على الʺȐʨʱʶ الؔليالʨحʙة الفʛدǽة والأ



 

58 
 

ʙم نʨʴ ، واتʵاذ تʙابʛʽ مʨثʨقة للʱقمʙʴدة لʴʱقȘʽ الأهʙاف وتʟʽʸʵ مʨارد ؗافʽة لهʚه الاسʛʱاتʽʳʽات

لʱي تʺʧȞ الʛاجعة ا ʱغǽʚةالآلʽة الاهʙاف وذلʥ لȄʜادة إمȞانʽة الʳʻاح. اما الʨʢʵة الأخʛʽة تʲʺʱل في إنʷاء 

 ʧالعالي م ʦʽعلʱات الʶسʕات.  مʽʳʽاتʛʱاجعة الاسʛأدائها العام وم ʦʽʽتق  

  

 اجل مʧ الʳامعي للأداء الʛاهʧ الʨضع تʴلʽل على ǽعʺل الʳامعي الاداء ʦʽتقʽ أن القʨل ʧȞʺǽ وعلʽه

ʧف عʷؔاحي الʨة نʨافات  الاداء في والʹعف القʛʴالان ʙيʙʴر وأوجه وتʨʸالق ʟʽʵʷلفة وتʱʵʺال 

 ȐʨʱʶʺǼ  للارتقاء ʷǼأنها الʺʻاسʖ القʛار  اتʵاذ بهʙف وذلʥ الاداء هʚا على سلʰا الʱي تʕثʛ الʺȞʷلات

 Ǽفاعلʽة الاسʛʱاتʽʳʽة  أهʙافها وتʴقȘʽ الʳامعة بʛسالة الʻهʨض اجل مʧ جʨدته الʳامعي وتʧʽʶʴ الأداء

فاءة  اسلʨب وهʨ الأداء ʦʽلʱقʽ الʙʴيʲة الاسالʖʽ احǼ Ȑʙاسʙʵʱام الʳامعي الأداء ʦʽسʦʱʽ تقʽ وعلʽه ,وؗ

 في تʨضʴʽه سʦʱʽ الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ ؗʺا جامعة على الʺʨʱازن ǼالȘʽʰʢʱ الأداء ʢǼاقة قʽاس 

  . الʘʴʰ هʚا الȃʛع مʧ الفʸل
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 الʖʲʮʸ الʰاني: الʗراسات الʴاǺقة: 
ʗʴأوض ʙيʙالع ʧراسات مʙي الʱال ʗاولʻاقة تʢǼ اسʽازن  الأداء قʨʱʺة الʽʺالأه Șʽʰʢʱالغة لʰاقة الʢǼ 

 الʺʻاسʖ والʨʱقʗʽ الʙقة، حʘʽ مʧ على الأداء تأثʛʽ مʧ لها الʳامعات لʺا في الʺʨʱازن  الأداء قʽاس

ʦة مع وتؔاملهʺʤا الأنʺʽة فȄض يلي الإدارʛع ʦلأه ʥراسات:  تلʙال  

 

  الʗراسات الʴاǺقة العʻȁʙة:   :2-2-1

  

) Ǻعʹʦان: " اسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن في تقʤȂʦ الأداء 2017دراسة (الʴعʗون،  :2-2-1-1

  الاسʙʯاتʱʻي في جامعة القادسʻة" 

 ʱة على جامعة القادسʽة لأغʛاضالأداء الʺʨʱازن ʻʺǼاʛʽʣها الʶقʽاس هʙفʗ الʙراسة الى تʢǼ Șʽʰʢاقة 

ʽتقʱʵة في مʨالʹعف والق ȋف على نقاʛعʱف الʙأدائها به ʦʽ .امعةʳلف مفاصل ال  

الأداء الʺʨʱازن على جامعة القادسʽة مʧ خلال سʱة مʴاور وهي قʽاس حʘʽ قام الʰاحʘ بʙارسة ʢǼاقة 

 لʯʽʰة الʺʱʳʺعʽةعʙ إدارة اȃُ و  عʙ الʱعلʦ والȃʨʺʻُ و  عʙ العʺلʽات الʙاخلʽةȃُ و  عʙ الȃʜائȃʧُ الhُعʙ الʺالي و  كالاتي:

  عʙ إدارة الʺʵاȃ .ʛʡُ و 

Ǽ ʘʴʰانه تʦ إضافة Ǽعʙ إدارة الʯʽʰة الʺʱʳʺعʽة وȃعʙ إدارة الʺʵاʛʡ عʧ ساǼقاتها مʧ حʘʽ تʺʜʽʽ هʚا ال

الأʴǼاث. حʘʽ أجʗȄʛ الʙراسة على جامعة القادسʽة Ǽاعʰʱارها احȐʙ الʳامعات الʛʽʰؔة في العʛاق خلال 

) ʧʽʽراسʙال ʧʽلات ا2015) و (2014العامʳة في سʛفʨʱʺانات الʽʰعلى ال ʘاحʰال ʙʺʱاع ʘʽح .(ʳامعة ل

فʽʺا يʱعلǼ Șالʺʨʤʻر الʺالي، والȃʜائʧ والعʺلʽات الʙاخلʽة والʱعلʦ والʨʺʻ، واعʙʺʱ الاسʰʱانة والʺقابلات 
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الʽʸʵʷة مع مʕʶولي الʳامعة فʽʺا يʱعلʨʴʺǼ Șر الȃʜائʧ، والʱعلʦ والʨʺʻ، وȂدارة الʯʽʰة الʺʱʳʺعʽة وȂدارة 

.ʛʡاʵʺال  

Ȟإم ʘاحʰها الʽعل ʜ لʱʶة اء الʺʨʱازن ʻʺǼاʛʽʣها االأدقʽاس انʽة اسʙʵʱام ʢǼاقة ومʧ اهʦ الʱʻائج الʱي رؗ

ʽقʱل لʰق ʧام مʺʱاك اهʻة والʹعف في أدائها. ؗان هʨالق ȋنقا ʙيʙʴاجل ت ʧة مʽأداء جامعة القادس ʦʽ

الʳامعة بʛȄʨʢʱ قʙرات ومهارات الʺʴاضʧȄʛ والʺʣʨفʧʽ، وذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ الʙورات الʙʱرʽʰȄة اللازمة 

ʽʰا تʺؗ .ʥلʚة لʽʰȄرʙʱورات الʙال ʛʽفʨخلال ت ʧم ʥة، وذلʽعʺʱʳʺة الʯʽʰال الʳامعة في مʳؗفاءة ال ʧ

لʺʣʨفي دوائʛ الʙولة، والʺʶاهʺة في تقʦǽʙ الاسʷʱارات اللازمة في مʳال خʙمة الʺʱʳʺع، وȂنʳاز الʙراسات 

  والأʴǼاث الʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

 ʧأ ومʰج بها الʛي خʱات الʽصʨʱال ʦفة هʛلʺع ʥوذل ȑل دورȞʷǼ أدائها ʦʽʽة تقʽانه على جامعة القادس ʘاح

ʽاس قنقاȋ القʨة والʹعف في أدائها والعʺل على معالʱʳها. ادخال الʱقʽʻات الإدارȄة الʙʴيʲة ومʻها ʢǼاقة 

الأداء الʺʨʱازن ضʺʧ الʺʻاهج الʙراسʽة مʧ اجل تʙرʶȄها للʢلاب وتعȄʛفهʦ بها، وȂدخال أǽʹا مʣʨفʽها 

ʽفʽة تʽʰʢقه.قʽاس رات تʙرʽʰȄة عʧ نʤام ʢǼاقة بʙو    الأداء الʺʨʱازن مʧ اجل تعȄʛفهǼ ʦالʤʻام وؗ
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2-2-1-2:  ،ʗʸʲم ،ʗʸة، أحʻالعالي 2016دراسة (رض ʤʻعلʯات الʴسʓاس أداء مʻان: " قʦʹعǺ (

): وسʻلة لʸʷان الʦʱدة (دراسة تʻʮʠقʻة في جامعة ابي ǺBSC ʙȜǺاسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن (

  بلقايʗ الʚʱائȂʙة)

الأداء الʺʨʱازن في جامعة أبي ʛȞǼ بلقايʙ قʽاس تهʙف هʚه الʙراسة الى تʙʴيʙ إمȞانʽة تʢǼ Șʽʰʢاقة 

الأداء الʺʨʱازن. قʽاس الʜʳائȄʛة لʹʺان الʨʳدة الʷاملة، مʧ خلال تʴلʽل أدائها وفȘ مʴاور ʢǼاقة 

 لأداءا قʽاست الʱي تʢǼ ʟʵاقة اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي، لʽʺʳʱع الʴقائȘ والʺعلʨما

للʨصʨل الى تعʺʽʺات مقʨʰلة. ومʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي الاسʙʱلالي ن، ثʦ مقارنʱها وتʴلʽلها الʺʨʱاز 

ʽة مع لʳʺع الʽʰانات الʹʛورȄة، وȃعقʙ مقابلات شʸʵ تتʦ اخʰʱار فʛضʽات الʘʴʰ، وʻȃاء ثلاثة اسʽʰʱانا

  عʻʽة مʧ الإʡارات الإدارȄة Ǽالإضافة الى الʺʙيʧȄʛ ورؤساء الأقʶام في الʳامعة وعʻʽة مʧ الʢلʰة. 

ان مʧ اهʦ الʱʻائج ان جامعة أبي ʛȞǼ بلقايʙ الʜʳائȄʛة تعʺل على مʨاكʰة الʨʢʱر العلʺي مʧ خلال  وؗ

ʛʴص على اسʙʴʱاث بʛامج جʙيʙة وتʸʸʵات جʙيʙة حʖʶ الʺʢʱلʰات العلʺʽة، تʛȄʨʢ بʛامج أكادʽʺǽة وال

 ʧها مʻȞʺǽ ȑʚال ʛامعة، الامʳفي ال ʧȄʛيʙʺال Ȑʨʱʶاقة على مʢʰعاد الǼأǼ عيʨي ارتفاع درجة الʻعǽ اʚوه

  تʢǼ Șʽʰʢاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن. 

Ǽ عʨضʨل مʨة حʸʸʵʱʺة الʽʰȄرʙʱورات الʙات إقامة الʽصʨʱال ʦاه ʧومʱازن لʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢ ʖȄرʙ

العاملʧʽ في الʳامعة على ʽؗفʽة تʽʰʢقها ȞʷǼل فعال، والاسʱفادة مʧ الʺʜاǽا الʱي تʴققها الʳامعة مʧ وراء 

ذلʥ. والعʺل على تʙرʝȄ مʻهʽʳة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ضʺʧ مقʛرات الʺʴاسʰة الإدارȄة والإدارة 

وعلى الʛغʦ مʧ حʛص الʳامعة على مʨاكʰة الʨʢʱر العلʺي في  الاسʛʱاتʽʳʽة في الʳامعات الʜʳائȄʛة.

مʳال تʛȄʨʢ أداءها الأكادǽʺي وفقاً للʺʙʳʱʶات العالʺʽة فأن الامǽ ʛقʹي أǽʹاً مʨاصلة تʽʲؔف الʳهʨد 

  لʺʨاصلة الʨʢʱر والارتقاء Ǽه الى مʸاف الʳامعات العالʺʽة.
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ʗʳام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن في تقǺ ( ʤʻʻعʹʦان: " اس2014ʯدراسة (الهʹʻʹي وزȂادات، :2-2-1-3

ʻامعات الأردنʱة على الʻانʗʻامعات: دراسة مʱة". ةأداء الʻʸسʙال  

 ʧازن، وذاك مʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ امʙʵʱاسǼ ةʽʺسʛة الʽامعات الأردنʳال ʦʽʽراسة الى تقʙال ʗفʙه

ʧʽʱة العاملʽʶȄرʙʱة والȄالإدار ʧʽʱʯʽاله ʧإدراك ؗلا م Ȑʙان مʽة اس خلال بʽʺامعات لأهʳال ʥام في تلʙʵʱ

ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن في تقʦʽʽ أداء الʳامعات، والى بʽان مȐʙ تلʽʰة الʳامعات الʛسʺʽة في أدائها 

.(ʨʺʻوال ʦعلʱة، الʽاخلʙات الʽالʺالي، العʺلاء، العʺل) عةȃازن الأرʨʱʺاقة الأداء الʢǼ (اورʴم) عادǼلأ  

، حʘʽ ةالأداء الʺʨʱازن في قʢاع الʳامعات الأردنʽقʽاس ʽاس ʢǼاقة حʘʽ تʺʨʴرت هʚه الʙراسة على ق

ة وأسʙʵʱم الʰاحʘ الاسʰʱانيʰلغ عʙد الʳامعات في الأردن عʛʷة جامعات حʨȞمʽة وعʛʷون جامعة خاصة. 

مʣʨفا ǽعʺل في تلʥ الʳامعات  75، حʘʽ تʺʲلʗ عʻʽة الʙراسة الʺʣʨفʧʽ لʳʺع الʽʰانات الʺʱعلقة Ǽآراء

ʧʽʱʯʽاله ʧة مʽʶȄرʙʱة والȄالإدار.    

ʰوتʧʽإدراك العامل Ȑʙراسة مʙال ʧم ʧʽ  اقةʢǼ امʙʵʱة اسʽʺة أهʽʺسʛامعات الʳاس في الʽازن الأداء القʨʱʺ

اً الأداء الʺʨʱازن تقʙم اʡار قʽاس في تقʦʽʽ أداء الʳامعات الأردنʽة، حʘʽ تȐʛ عʻʽة الʙراسة ان ʢǼاقة 

مقايʝʽ مʱؔاملة لقʽاس الأداء الاسʛʱاتʳʽي، وأنها تعʺل على شاملاً لʛʱجʺة الأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة الى 

  اشʰاع احʽʱاجات الإدارة حʘʽ تʜودها ʨʸǼرة عʧ أداء عʺلʽات الʳامعة.   

يʦʱ  الأداء الʺʨʱازن في أدائها، حʘʽقʽاس تفي الʳامعات الأردنʽة الʛسʺʽة Ǽʺقʨمات الʰعʙ الʺالي لʢʰاقة 

الʺʱاحة ǼالȞʷل الȑʚ يʕدȑ الى تʛȄʨʢ الʳامعة مʧ الʻاحʧʽʱʽ  اسʱغلال الʺʨارد الʺالʽة والامȞانʽات

الاكادʽʺǽة والإدارȄة. وتفي أǽʹاً Ǽʺقʨمات Ǽعʙ العʺلاء (الʢلʰة)، حʘʽ تقʙم الʳامعات خʙمات تلʰي 

احʽʱاجات الʢلʰة وتʷعʛهǼ ʦالʛضا، وتقʙم خʙماتها الإدارȄة والʱعلʽʺʽة للʢلʰة Ǽاسʙʵʱام الʱقʽʻات الʙʴيʲة، 

لى اسʢʱلاع اراء الʢلʰة Ǽاسʛʺʱار في الأداء الإدارȑ والأكادǽʺي وتأخʚ ملاحʤاتهǼ ʦعʧʽ وتعʺل ع



 

63 
 

الاعʰʱار. وأǽʹا تقʨم الʳامعات الأردنʽة بʙراسة الʺʱʳʺع والʯʽʰة الʺʢʽʴة وتʙʴيʙ احʽʱاجات سʨق العʺل 

لعʺلʽات ʙ اوتʛʢح الʸʸʵʱات الʺʻاسʰة لهʚه الʴاجات وȃالʱالي الʳامعات الأردنʽة تفي Ǽʺقʨمات Ǽع

الʙاخلʽة. وتعʙʺʱ الʳامعات الأردنʽة بʛȄʨʢʱ ؗفاءة أعʹاء الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة وقʽامها بʻʰʱي أحʙث الʱقʽʻات 

  الʙʴيʲة في تقʦǽʙ خʙماتها لʱلʽʰة Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ لʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن في أدائها.

ʺʱإيلاء الاهǼ امعاتʳام إدارات الʽورة قʛات ضʽصʨʱال ʦاه ʧيومʻʰخلال ت ʧالʺالي م ʙعʰالǼ بʨلʢʺام ال 

أنʢʷة ومʷارȄع إنʱاجʽة، تعʺل على تʙبʛʽ مʨارد مالʽة إضافʽة تʶاعʙ الʳامعات على تغʽʢة تؔالʽفها، 

وقʽام إدارات الʳامعات Ǽالعʺل على رفع ؗفاءة العʺلʽات الʙاخلʽة، وخاصة فʽʺا يʱعلǼ Șعقʙ بʛامج تʙرʽʰȄة 

ʽة مع الأʛʡاف الʵارجʽة للʢلʰة مʧ اجل تهʱʯʽهʦ لʨʶق ا لعʺل، والقʽام Ǽالʳهʨد اللازمة لعقʙ علاقات تʷارؗ

 .ʧʽʳȄʛʵة للʰاسʻص عʺل مʛاد فʳǽق العʺل لإʨوس  

  

2-2-1-4:  ،ʥيʗازن (2013دراسة (عابʦʯʸاقة الأداء الʠǺ امʗʳʯاس Ȏʗان: " مʦʹعǺ (BSC ʤȂʦقʯل (

  مʗʻانʻة مʥ وجهة نʙʢ العاملʥʻ)"أداء ؕلʻة العلʦم والʦʹؒʯلʦجʻا _ خان يʦنʛ (دراسة 

ʦʽ أداء ؗلʽة العلʨم ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ؗأداة لʱقʽهʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على مȐʙ اسʙʵʱام 

والʨʻؔʱلʨجʽا، والʱعʛف على واقع جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة وتقʽʽʺها على الʨʴʻ الǽ ȑʚعʝȞ ؗفاءة وفاعلʽة 

ʤʻاف الʷؔʱلابها واسʡ اهʳة تʽر أداء الؔلʨʤʻم ʧا مʽجʨلʨʻؔʱم والʨة العلʽفي ؗل Șʰʢʺي الʰاسʴʺام ال

ʦʽ لʺʨʱازن لʱقʽالأداء اقʽاس اǼعاد ʢǼاقة والʱعʛف على  اتقʦʽʽ الأداء والʨقʨف على نقاȋ الʹعف والقʨة فʽه

مȐʙ فاعلʱʽه في قʽاس الأداء ȞǼلʽة العلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا، حʘʽ تʦ اخʰʱار الʙراسة على ؗلʽة العلʨم 

قʙ تʦ و  ʨجʽا في قʢاع غʜة ؗعʻʽة للʙراسة، ولʴʱقȘʽ اعʙʺʱ الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽليوالʨʻؔʱل

الاعʱʺاد في جʺع الʽʰانات على الʺʸادر الʲانȄʨة (الʖʱؔ الأʴǼاث والʛسائل العلʺʽة) والʺʸادر الأولʽة 
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الʨʻؔʱلʨجʽا لعلʨم و (الاسʰʱانة) للʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة عʧ الʤʻام الʺʴاسʰي الʺȘʰʢ في ؗلʽة ا

وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ أعʹاء مʳلʝ الؔلʽة ورؤساء الأقʶام الاكادʽʺǽة والإدارȄة في ؗلʽة العلʨم  ،

 ʦدهʙالغ عʰا والʽجʨلʨʻؔʱراسة. 34والʙع الʺʱʳؗامل م ʧراسة مʙة الʻʽع ʗشʺل ʘʽف، حʣʨم  

   

ا الأرȃعة ء الʺʨʱازن ǼأǼعادهالأداقʽاس ة مʧ اهʦ نʱائج الʙراسة ان ؗلʽة العلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا تʙʵʱʶم ʢǼاق

ʽقʱل ʦعلʱوال ʨʺʻرها، والʨʢت Ȑʙة ومʽاخلʙل الʽغʷʱات الʽة، وعʺلʰلʢالʺالي، ورضا ال ʙعʰالأداء، وهي ال ʦʽ

للعاملʧʽ. وتعʺل إدارة الؔلʽة على عقʙ الʙورات الʙʱرʽʰȄة لʽʺʻʱة قʙرات الʢلʰة وتهʯʽة أوضاعهʦ للانʙماج 

ل إدارة الؔلʽة على تʛȄʨʢ أنʱʺʤها واجʛاءاتها لʴʱقȘʽ رضا الʢلʰة. وتʶعى الؔلʽة في سʨق العʺل، وتعʺ

الى زȄادة الإيʛادات ǼالȞʷل الʻȞʺǽ ȑʚها مʧ تʴقȘʽ أهʙافها، ولا يʨجʙ مʱاǼعة ؗافʽة مʧ قʰل إدارة الؔلʽة 

ʽقʴʱاءاتها لʛها واجʱʺʤأن ʛȄʨʢة على تʽتعʺل إدارة الؔل ،ʦعة أوضاعهǼاʱوم ʧʽʳȄʛʵر مع ال Ș     .ةʰلʢضا ال  

 ʦعة أوضاعهǼاʱوم ʧʽʳȄʛʵالعلاقة مع ال ʛȄʨʢراسة وهي العʺل على تʙها الʱʸʵي لʱات الʽصʨʱال ʦاه ʧوم

مʧ خلال خʢة مʱؔاملة تʶاعʙ الʧʽʳȄʛʵ في الانʙماج في سʨق العʺل، والعʺل على تʛȄʨʢ قʙرات 

 ʙة وعقʽʺات علʲعȃو Ȍʢخلال وضع خ ʧم ʧʽʽʺǽوالأكاد ʧʽȄة وورشاتالإدارʽʰȄرʙʱورات الʙال ʧم ʙȄʜʺال 

  العʺل للʛʵوج ʨȞǼادر اكادʽʺǽة فعالة.
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2-2-1-5:  ،ʥʸحʙال ʗʮر الأداء 2013دراسة (عʦʢʹʸامعات وفقاً لʱأداء ال ʤȂʦان: " تقʦʹعǺ (

  الʦʯʸازن (دراسة حالة جامعة افȂʙقʻا العالʻʸة)" 

  

ʵʱاس ʛفة أثʛراسة الى معʙال ʗفʙذج الأداء هʨʺام نʙʽازن في تقʨʱʺعالȃاوره الأرʴʺǼ امعاتʳأداء ال ʦʽ ة

 ʗلʲʺت ʘʽة. حʽʺا العالʽقȄʛعلى جامعة اف ȘʽʰʢʱالǼ (ʨʺʻوال ʦʽعلʱة والʽاخلʙات الʽالعʺلاء والʺالي والعʺل)

عʻʽة الʙراسة في عʺʙاء الؔلʽات ورؤساء الأقʶام العلʺʽة Ǽالؔلʽات، وتʦ تʦʽʺʸ اسʰʱانة مʨȞنة مʧ أرȃعة 

  لى عʻʽة الʙراسة. مʴاور وزعʗ ع

 ،اسʙʵʱم الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ومʻهج دراسة الʴالة Ǽالإضافة الى مʻهج الʴʱلʽل الاحʸائي

 ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔامل  30وتʷح الʶʺعʺل ال ʦت ʘʽام حʶة ورؤساء الأقȄة الإدارʯʽاله ʧم ʟʵش

  لʺʱʳʺع الʙراسة بʨاسʢة الاسʽʰʱان.  

ة افȄʛقʽا العالʺʽة تʳʷع وتʙعʦ نʺȌ العʺل بʛوح الفȘȄʛ الʨاحʙ وان مʨارد الʳامعة ومʧ اهʦ الʱʻائج ان جامع

يʦʱ اسʙʵʱامها في تʴقȘʽ اهʙاف الʳامعة وان الʢلاب يʦʱ معاملʱهǼ ʦعʙالة دون تʺʜʽ وʗʻʽȃ الʙراسة ان 

ʧع ʧʽرات العاملʙق ʛȄʨʢص على تʛʴامعة تʳة وان إدارة الʽنʙʱلاب مʢمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʡ ȘȄʛ

بʛامج الʙʱرʖȄ، ؗʺا اوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة اشʛاك الʢلاب عʙʻ وضع الȌʢʵ والʽʶاسات الʵاصة 

 ʦʽعلʱام الʤدخال نȂي وʺǽالاكاد ʛȄʨʢʱدة والʨʳالǼ اء عʺادة خاصةʷي إضافة الى انʺǽالاكاد ʖانʳالǼ

  الالʛʱؔوني في ؗل مʛاحل العʺلʽة الʱعلʽʺʽة. 
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) Ǻعʹʦان: " مȎʗ إمȜانʻة تقʤȂʦ أداء الʱامعة الإسلامʻة Ǻغʚة 2012دراسة (أبʦ شʙخ ، :2-2-1-6

  Ǻاسʗʳʯام ʠǺاقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن (دراسة مʗʻانʻة مʥ وجهة نʙʢ العاملǺ ʥʻالʱامعة)"

  

أداء  ʦʽة قʽاس الأداء الʺʨʱازن ؗأداة تقʽهʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على مȐʙ إمȞانʽة اسʙʵʱام ʢǼاق

وʱȄألف مʱʳʺع الʙراسة مʧ أعʹاء مʳلʝ لʳامعة الإسلامʽة Ǽغʜة مʧ وجهة نʛʤ العاملǼ ʧʽالʳامعة. ا

) ʦدهʙالغ عʰامعة والʳة في الʽʺǽة والأكادȄات الإدارʙحʨراء الʙامعة ومʳائف 52الʣʨع الʽʺف في جʣʨم (

ʴلʽلي لʺʻهج الʨصفي الʱالإدارȄة وتʱألف عʻʽة الʙراسة مʧ ؗامل الʺʱʳʺع. واعʙʺʱ الʰاحʘ على اسʙʵʱام ا

 ،ʗنʛʱة الانȞʰات وشȄورʙة والʽʺسائل العلʛاث والʴǼوالأ ʖʱؔال ʧة مȄʨانʲادر الʸʺعلى ال ʘاحʰال ʙʺʱواع

    .اما فʽʺا يʱعلǼ Șالʺʸادر الأولʽة تʦ اعʙاد اسʰʱانة لهʚا الغʛض للʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة

ʽامعة الإسلامʳراسة أن الʙائج الʱن ʦاه ʧان م ة تعʺل على مʨاكʰة الʨʢʱر العلʺي مʧ خلال تʛȄʨʢ وؗ

 ʧها مʻȞʺǽ ȑʚال ʛة، الأمʽʺات العلʰلʢʱم ʖʶة حʙيʙامج جʛاث بʙʴʱص على اسʛʴة والʽʺǽامج أكادʛب

 ǽعʶȞها والʱي في الʳامعة الʙراسʽة الʶاعة تؔلفة أن لʨحȎ ؗʺاتʢǼ Șʽʰʢاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن، 

 Ȑʨʱʶة مʽʺǽمات الأكادʙʵة الȄي والإدارʱم الʙة تقʰلʢلل ʙȄʜاً  تʛʽʲك ʧة أسعار عʺʽاعات قʶة الʰلʢفي لل 

فاءتها سʺعʱها دورها وȂبʛاز تʛȄʨʢ على كȞʷǼ ʛʽʰل تʛʴص الʳامعة وأن الʺʱʵلفة، الؔلʽات  سائʛ بʧʽ وؗ

 يʨاجه ذلʥ ولʧؔ أوضاعهʦ ومʱاǼعة مع الʧʽʳȄʛʵ العلاقة تʛȄʨʢ على وتعʺل والʙولʽة، العʽȃʛة الʳامعات

ʠعǼ اتȃʨعʸال ʖʰʶǼ ءʨضع سʨال ȑʚوال ȑادʸʱل الاقʨʴǽ  ة دونʽانȞعاب إمʽʱاس ʧʽʳȄʛʵق  في الʨس 

 .العʺل

 لʺʨاصلة الʨʢʱر الʳهʨد تʽʲؔف على الإسلامʽة الʳامعة تعʺل أن الʙراسة تʨصʽات أهʦ مʧ كان كʺا

 أسعار الʶاعات مʛاجعة على الʳامعة إدارة تعʺل وأن العالʺʽة الʳامعات مʸاف إلى Ǽه والارتقاء
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 الʴالات الاجʱʺاعʽة، مʛاعاة مع لهʦ الʺقʙمة الʙʵمات تؔلفة مع مʨازنʱها على والعʺل للʢلʰة الʙراسʽة

ʥلʚؗادة على العʺل وȄز ʙهʳعة في الǼاʱأوضاع م ʧʽʳȄʛʵعلى والعʺل ال Șص عʺل خلʛله، تعʺل  ف

 ʖʰʶǼ اتȃʨعʸال ʠعǼ اجهʨي ʥذل ʧؔول ʦعة أوضاعهǼاʱوم ʧʽʳȄʛʵالعلاقات مع ال ʛȄʨʢامعة على تʳال

  الأوضاع الاقʸʱادǽة الʸعʰة الʱي تʨʴل دون إمȞانʽة اسʽʱعاب الʧʽʳȄʛʵ في سʨق العʺل.  

اصلة الʳهʨد لʺʨ ومʧ اهʦ الʨʱصʽات الʱي جاء بها الʰاحʘ ان على الʳامعة الإسلامʽة مʨاصلة تʽʲؔف  

 ʧʽʳȄʛʵعة أوضاع الǼاʱامعة على مʳادة إدارة الȄة. وزʽʺامعات العالʳاف الʸه الى مǼ ر والارتقاءʨʢʱال

.ʦص عʺل لهʛف Șة في خلʙاعʶʺق العʺل، للʨس Șʽض ʦرغ  

 

2-2-1-7:  ،ʗʸواح ʥʴام 2011دراسة (حʗʳʯاسǺ هʸʻʻصل وتقʦʸاس أداء جامعة الʻان: " قʦʹعǺ (

  لʦʯʸازن"ʠǺاقة الأداء ا

 ʨʴʻهʺا على الʺʽʽتق ʧارات فʹلا عʷʱة والاسʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨف على واقع جʛعʱراسة الى الʙال ʗفʙه

 ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰارات في الʺʲʱف على الاسʛعʱها، والʻائȃاه زʳامعة تʳة أداء الʽؗفاءة وفاعل ʝȞعǽ ȑʚال

ʙ قʙرة الʳامعة في تʛȄʨʢ ؗل مʧ على الʨʴʻ الǽ ȑʚعʝȞ فاعلʽة أداء عʺلʽات الʳامعة الʙاخلʽة، ورص

  راس مالها الȑʛʷʰ والʽʤʻʱʺي والʺعʛفي. 

ة، حʘʽ تʦ اجʛاء الʙراسة في جامعة الʺʨصل ؗعʻʽة للʙراساعʙʺʱ الʰاحʲان على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، 

) 222وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʡ ʧلʰة الʙراسات العلʽا وعʺʙاء الؔلʽات ورؤساء الأقʶام، اذ تʦ تʨزȄع (

) اسʰʱانة صالʴة، وتʨصلʗ الʙراسة الى نʱائج مʱعʙدة 181اسʱʺارة تʦ اعʙادها لهʚه الغاǽة وتʦ اسʛʱجاع (

  مʻها: 
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الʳامعة تقʨم Ǽعʺلʽة الابʙاع، وتʙʳر الإشارة الى ان نʰʶة الاتفاق لʦ تǼ ʧؔالʺȐʨʱʶ الʛʽʷǽ ȑʚ الى  -1

   نها ʳǼهʨد فʛدǽة مʧ الʶادة الʙʱرʧʽʽʶȄ.وجʨد عʺلʽة مȌʢʵ لها في العʺلʽات الʙاخلʽة الامʛ الȑʚ بʛز ا

2-  ȐʨʱʶʺالǼ ʧȞǽ ʦانه ل ʧم ʦغʛامعة، على الʳلل ʨʺʻوال ʦعلʱر الʨʤʻفي م ȑʛʷʰوز راس الʺال الʛاتʹح ب

الʺʢلʨب اذا ما نʛʤنا الى الʺعʙل، ومʛد الʛʰوز ǽعʨد للؔادر الʙʱرʶȄي للʳامعة الȑʨʴǽ ȑʚ على نʰʵة 

  . مʺʱازة ذات مʛʽʶة علʺʽة معʛوفة

لʨحȎ وجʨد فʛوق معȄʨʻة لʺʨʤʻر الȃʜائʧ، وهʛʽʷǽ ʨ الى الʙʵمات الʱي تقʙمها الʳامعة ذات جʨدة  -3

  وتقʨم اǽʹاً بʱقʦǽʙ اسʷʱارات للʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خارج الʳامعة. 

رصʙ عʙم وجʨد فʛوق معȄʨʻة لʺʨʤʻر العʺلʽات الʙاخلʽة، ودل علʽه مʧ خلال عʙم وجʨد أو ضعف  -4

ʱالاس ʙائʨد العʨوج ʧȄʜʽʺʱʺافأة الȞʺǼ ثʨʴʰʺان الʙʽʺوضعف سعي ال ،ʛȄʨʢʱراسة والʙخلال ال ʧة مȄارʺʲ

في الʙراسة والʛȄʨʢʱ وعʙم مʴاولʱها لʱقʦǽʙ الʸʸʵʱات الʺالʽة الؔافʽة لʙعʦ الأنʢʷة العلʺʽة وتقǽʙʺها 

  الʶʱهʽلات الʺʺʻȞة لإنʳاز الʨʴʰث ونʛʷها. 

ل ʺالʨʺʻ، وهʨ ما يʙل على انغʺاس إدارة الʳامعة Ǽالعلʦ يلȎʴ وجʨد فʛوق معȄʨʻة لʺʨʤʻر الʱعلʦ و  -5

الإدارȑ وما ǽعʜز وجهة الʛʤʻ هʚه ان للأǼعاد وجʨداً مʧ خلال الʨصف والʟʽʵʷʱ الا انها غʛʽ مʕثʛة 

  في الʺʙʽان.    
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  الʗراسات الʴاǺقة الأجʹʻʮة: :2-2-2

  ) Ǻعʹʦان:Patro, 2016دراسة ( :2-2-2-1

  "Using Balance scorecard in Educational institutions"  

في مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي ؗʺا هʨ الʴال في  الʺʨʱازن  الʙراسة الى تʢǼ Șʽʰʢاقة قʽاس الأداء ʗهʙف

ات. حʘʽ لا ǽعʙʺʱ الʜʽʽʺʱ على الʙʱابʛʽ الʺالʽة في مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي بل ǽعʙʺʱ أǽʹا  ʛؗʷال ʦعال

 ʝȞة، ؗʺا انها لا تعʶسʕʺالي للʴضع الʨال ʧرة شاملة عʨم صʙي لا تقʱة الʽʺǽالاكاد ʛʽعلى الʺعاي

 ʕʺة لʽʶʽئʛاح الʳʻامل الʨع ʠعǼ ʧم ʙيʙعاب العʽʱقادرة على اس ʗʶʽالعالي. ؗʺا انها ل ʦʽعلʱة الʶس

  اǼعاد مهʺة مʕسʶة الʱعلʦʽ العالي أو رؤʱȄها أو تʨجهاتها الاسʛʱاتʽʳʽة. 

الأداء الʺʨʱازن وأنʤʺة الإدارة ʖʳǽ ان تʧؔ مʙعʨمة مʧ قʰل الإدارة قʽاس وجʙت هʚه الʙراسة ان ʢǼاقة 

ʽح ʧʽفʛʷʺة والʶسʕʺا في الʽالعل ʙȄʜان ي ʧȞʺǽ اʚة. وهʴة وناجʙواع ʚʽفʻʱائج الʱن نʨؔت ʥذل Șقʴإذا ت ʘ

مʧ جʨدة الʱعلʦʽ وʵȄلȘ مʜاǽا مʧ حʘʽ القʙرة الʻʱافʽʶة. حʘʽ تȘʽʰʢ الاسʛʱاتʽʳʽات ʱʴǽاج الى مʶاهʺات 

مʧ جʺʽع مʣʨفʧʽ الʺʕسʶة. حʘʽ انه ʖʳǽ على ؗل مʣʨف فهʦ هʚه الاسʛʱاتʽʳʽة، وذلʥ لؔي ʨȞǽن 

الʨʽمي له دور في الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ ونʳاح الاسʛʱاتʽʳʽة، وʦʱȄ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ فʱح عʺل الʺʣʨف 

قʨʻات الاتʸال بʧʽ الإدارة والʺʣʨفʧʽ والʲʱقʽف عʧ أهʺʽة الاسʛʱاتʽʳʽات وهʙفها لʳʻاح الʺʕسʶة واشʛاك 

ǽة الʛاجعة ʚالأداء الʺʨʱازن تʶاعʙ في تقʦǽʙ الʱغ قʽاس الʺʣʨفʧʽ في وضع الاسʛʱاتʽʳʽات. حʘʽ ان ʢǼاقة

  لؔل مʧ الهʯʽة الإدارȄة وأعʹاء الؔلʽات.
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 ، Ǻعʹʦان:(Fahmi Fadhl Al-Hosaini and Saudah Sofian, 2015)دراسة  :2-2-2-2

"A Review of Balanced Scorecard Framework in Higher Education 

Institution (HEIs)". 

  

ʤʺات الأداء الʺʨʱازن في مʻقʽاس يʨجʙ الʛʽʲؔ مʧ الأʴǼاث الʱي أجʛت الʴʱقȘʽ في مȐʙ تأثʢǼ ʛʽاقة 

الاعʺال، حʘʽ الʛʽʲؔ مʧ مʤʻʺات الاعʺال تʗʻʰ وجهات نʛʤ مʱʵلفة ومʻاسʰة لʺهامهǼ ʦʺا يʱʺاشى مع 

لأداء الʺʨʱازن اقʽاس رؤʱȄهʦ ورسالʱهʦ واسʛʱاتʱʽʳʽهʦ. واكʙ الʛʽʲؔ مʧ الʰاحʧʽʲ على مʙة أهʺʽة ʢǼاقة 

ʶات الأداء الʺʨʱازن الʺʻاسʰة لʺʕس قʽاس على مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي ولʧؔ لʦ يʦʱ تʙʴيʙ اǼعاد ʢǼاقة

لʙراسة الى اسʱعʛاض الʙراسات الʙʴيʲة في اهʦ الʺʳالات لاسʙʵʱام ʢǼاقة قʽاس الʱعلʦʽ العالي. هʙفʗ ا

ʕسʶات الأداء الʺʨʱازن الʺʻاسʰة لʺقʽاس اǼعاد ʢǼاقة ʙ يلي، وتʙʴالأداء الʺʨʱازن في مʕسʶات الʱعلʦʽ العا

ة الʱي ʛصʙ أدائها وتʺʻʽȞها مʧ الʽؔʱف مع الǽʙʴʱات الʻاشʯل تʽʰʢقهاوالʱي تʶاعʙها عʙʻ ، الʱعلʦʽ العالي

 تأتي نʳʽʱة لʻʱفʚʽ الاسʛʱاتʽʳʽات الʛئʽʶʽة.

  

لʦʽ الأداء الʺʨʱازن في مʕسʶات الʱعفي هʚه الʙراسة تʦ دراسة الʺʴاور الʛئʽʶʽة لاسʙʵʱام ʢǼاقة قʽاس 

العالي وهي الʰعʙ الʺالي وȃعʙ العʺلاء وȃعʙ العʺلʽات الʙاخلʽة وȃعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ ومʧ نʱائج هʚه الʙراسة 

تʧʽʰ ان على مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي ʨؗنها مʕسʶات غʛʽ رʽʴȃة علʽها اعʱʺاد معايʛʽ أخȐʛ مʲل 

ʽʺʱؔار والʱة والابʽعʺʱʳʺة ال    ʜ والʘʴʰ العلʺي.الʺʷارؗ

وʷȞȄف الʰاحʘ عʧ مȐʙ إمȞانʽة تʢǼ Șʽʰʢاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن في مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي ؗʺا 

ات الʽʴȃʛة ʴʺǼاورها الʛئʽʶʽة مع وجʨد Ǽعʠ الاخʱلافات في أولȄʨة الاǼعاد.  ʛؗʷفي الʧوم  Șʽʰʢت ʙائʨف
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 ي على تʙʴيʙ أولȄʨات الȌʽʢʵʱ الʺʱʶقʰليʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن ʶǽاعʙ مʕسʶات الʱعلʦʽ العال

 ʧʽة بʽʺǽدة الاكادʨʳرساء ثقافة الȂدة وʨʳلل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱل واضح للȞʽه ʛʽفʨاجات وتʽʱالاح ʦʽʽوتق

 ʨʴن ȋاʷاهʺة ؗل نʶم Șʽثʨة، وتʽʺǽامج الأكادʛʰال ʧارد لؔل مʨʺام الʙʵʱؗفاءة اس ʦʽʽات وتقʶسʕʺال

وȞʷȃل عام فان أهʺʽة ʢǼاقة  عʜȄʜ الʜʽʺʱ الʸʵʷي والأكادǽʺي.مهʺة مʕسʶة الʱعلʦʽ العالي مʧ أجل ت

  قʽاس الأداء الʺʨʱازن في انʷاء نʤام تقʦʽʽ يʨلʙ الʺʕشʛات للأداء الʺʻاسʖ في مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي.

  

  Ǻعʹʦان: )Reshitaj and Tikhonova, 2013دراسة (: 2-2-2-3

"The managerial views on the use on Balanced Scorecard in 

Kristianstad Municipality" 

الأداء الʺʨʱازن لقʽاس الأداء مʧ قʰل الʺقʙمʧʽ قʽاس هʙفʗ الʙراسة الى معʛفة ʽؗفʽة اسʙʵʱام ʢǼاقة 

الأداء الʺʨʱازن في قʽاس والʺʙʵʱʶمʧʽ، ودراسة وجهات نʛʤ مʱʵلفة مʧ مقʙمي ومʙʵʱʶمي ʢǼاقة 

الأداء الʺʨʱازن في دراسة حالة بلǽʙة قʽاس ʢاقة Ǽاسة مʱʵلف الإدارات. واعʙʺʱت الʙراسة على در 

كʽʱʶȄʛانʱʶاد وتʦ تʦ دراسة الʴالة على ثلاث إدارات مʱʵلفة وهي الʲقافة والʛʱفʽه، والأʡفال والʽȃʛʱة، 

  والʛعاǽة. 

Ǽالʛʢق الؔʺʽة والʨʻعʽة لʳʺع الʽʰانات  ʘʽʴǼ اسʱعان الʰاحMix Methods  ʘالʺʻهج الʺʱʵلȌ  اسʙʵʱم

الأداء الʺʨʱازن أداة مفʙʽة لقʽاس الأداء في بلǽʙة قʽاس ومʧ نʱائج الʙراسة ان ʢǼاقة ، وتʴلʽلها

 الأداء الʺʨʱازن ʖʰʶǼ الʹغȌ الʺʕسʶي، يʦʱ الʹغȌ على مقʙمقʽاس كʽʱʶȄʛانʱʶاد. لقʙ تʦ ادخال ʢǼاقة 

ʽاس قʺʨʱازن مʧ اجل تʴقȘʽ إدارة مالʽة جʙʽة، وʦʱȄ اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء القʽاس الʙʵمة لʻʱفʢǼ ʚʽاقة 

ʺة الʺʕسʶات. ʨؗن حʨع قانȄʛʷت ʖʰʶǼ اʹǽازن أʨʱʺالأداء ال  
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ازن الأداء الʺʨʱازن لأنها تعʛʰʱ أداة لʴʱقȘʽ الʨʱ قʽاس  وتʧʽʰ نʱائج الʙراسة ان الʰلǽʙة تʙʵʱʶم ʢǼاقة

ʻالǼ ة، اماʙʽʳة الʽوالإدارة الʺال ȑادʸʱعلالاقʱفال والʡه، والأʽفʛʱقافة والʲراء الʙم) ʧʽمʙʵʱʶʺة الى الʰʶ ʦʽ

 الأداء الʺʨʱازن ؗأداة جʙʽة للأǼعاد الغʛʽ مالʽة.قʽاس ورعاǽة الإدارات) تعʢǼ ʛʰʱاقة 

  

  ) Ǻعʹʦان:Tohidi, 2010دراسة (: 2-2-2-4

 "Using balanced scorecard in educational organizations" 

الأداء الʺʨʱازن ȞʷǼل خاص في الʺʕسʶات قʽاس هʙفʗ هʚه الʙراسة الى بʽان أهʺʽة اسʙʵʱام ʢǼاقة 

الʱعلʽʺʽة الʨȞʴمʽة مʧ اجل تقʦʽʽ الأداء بها (مʕسʶات الʱعلʦʽ الإيʛانʽة)، وذلʥ مʧ خلال مقارنة لأداء 

ʦʽعلʱمات الʙخ ʦǽʙائج تقʱن ʦʽʽقʱل ʥف وذلʙهʱʶʺوال Ȍʢʵʺات الفعلي مع الأداء الȞʰʷال ʛʰة.  عʽونʛʱؔالال

الأداء الʺʨʱازن يʕدȑ الى تعʦʽʤ العائʙ مʧ تقʦǽʙ قʽاس وقʙ تʨصلʗ الʙراسة الى ان اسʙʵʱام ʢǼاقة 

الʙʵمات الʱعلʽʺʽة مʧ خلال زȄادة اعʙاد الʺʱʶفʙʽيʧ والʺʱلقʧʽ للʙʵمة وزȄادة إيʛاداتها، ؗʺا ان تʶهʽل 

ʺʱʶʺال ʛʽʽغʱة والʽʺʽعلʱمة الʙʵال ʦǽʙق تقʛʡ ة مʺاʶسʕʺم والʙʵʱʶʺال ʧʽب ʦائʙفاعل الʱالى ال ȑدʕي ʛ

داء الʺʨʱازن الأقʽاس يʻعʝȞ على زȄادة رضا الʢلʰة وزȄادة ايʛاد تقʦǽʙ الʙʵمة. ومʧ فʨائʙ اسʙʵʱام ʢǼاقة 

 ʜʽ ʛؗت ʨة هʽانʛالإي ʦʽعلʱات الʶسʕفي مʽʳʽاتʛʱة الاسʽʺʽعلʱمات الʙʵال ʠعǼ ة علىʽʺʽعلʱة الʺʤʻʺة ال

ʙتق ʧلا مʙدةبʨʳفʹة الʵʻمات مʙʵال ʧم ʙيʙالع ʦǽ  ʧʽفʣʨʺة ال وتȘʽʶʻ خȌʢ العʺل الȄʨʻʶة وزȄادة مʷارؗ

  في اتʵاذ القʛارات.
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  ) Ǻعʹʦان:Ruben, 1999دراسة (: 2-2-2-5

 "Toward A Balanced Scorecard for Higher Education: Rethinking the 

College and University Excellence Indicators Framework" 

  

 ȑʚال ʨال ما هʕʶال ʧؔول ،ʦʽʽقʱال ʧج عʱʻي تʱمات الʨام الʺعلʙʵʱواس ،ʦʽʽقʱاس الʽأن قʷǼ ʘاحʰث الʙʴت

ات الʽʴȃʛة على عʙة مقايʝʽ مʻها  ʛؗʷال ʦʽʽتق ʦʱؗان ي ʘʽمات. حʨام الʺعلʙʵʱة اسʽفʽ ʖʳǽ قʽاسه وؗ

 ʧؔؔار، ولʱوالاب ʧʽفʣʨʺن ورضا الʨȃʜفة الʛاس الʺالي ومعʽقالʺقʱل ʦالأه ʛʸʻالع ʨالʺالي ه ʙعʰال ʦʽʽ

ة. يʨضح الʰاحʘ أهʺʽة اسʙʵʱام  ʛؗʷاح الʳي الى نʶʽئʛاس الʽالʺق ʛʰʱعǽ ʨه ʘʽة حʽʴȃʛات ال ʛؗʷال

ات والʺʕسʶات.قʽاس ʢǼاقة  ʛؗʷال ʦʽʽقʱازن ؗأداة لʨʱʺالأداء ال  

علʦʽ لى مʕسʶات الʱعقʽاس الأداء الʺʨʱازن واهʺʱʽها هʙف الʰاحʘ مʧ هʚه الʙراسة الي تعʢǼ ʅȄʛاقة 

  العالي، حʘʽ قام ʛʢǼح اǼعاد ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن ʶʺʵǼة اǼعاد: 

1- ) ʦʽعلʱوال ʦعلʱالTeaching / Learning (  

  )Scholarships / Researchالʺʻح الʙراسʽة و الأʴǼاث ( -2 

  )Public Service / Outreachالʨʱعʽة والʙʵمات العامة ( -3

  )Workplace Satisfactionرضا العʺل ( -4

  )Financialالʺالي ( -5

ومʧ نʱائج الʘʴʰ تʧʽʰ انه ʖʳǽ تʢǼ Șʽʰʢاقة قʽاس الʙاء الʺʨʱازن على مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي مʲلها 

ات الʽʴȃʛة، واسʙʵʱامها ؗأداة لʱقʦʽʽ الʺʕسʶة ومȐʙ تʛجʺة عʺل الʺʕسʶة للʛؤȄة واسʛʱاتʽʳʽة. ʛؗʷل الʲم  
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  ʴاǺقة: تعلȖʻ على الʗراسات ال

  Ǽعʙ اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة يʱʹح ان الʺقايʝʽ الʺالʽة الʱقلǽʙʽة تʱعʛض للعʙيʙ مʧ الانʱقادات مʻها: 

 الʺقايʝʽ الʺالʽة تارʽʵȄة وتعʨد الى الʺاضي. -1

ʜ على الʱʻائج الʺالʽة لʺʤʻʺة الاعʺال فقȌ وتعʛʰʱها الʺقʽاس الʨحʙʽ لʳʻاح الʺʕسʶة او  -2 ʛؗت

 فʷلها.

الأداء قʛʽʸ الاجل حʘʽ ان الʺقايʝʽ الʺالʽة لا تأخǼ ʚعʧʽ الاعʰʱار مقايȄʨʡ ʝʽلة تقʨم Ǽقʽاس  -3

 الاجل.

 الʺقايʝʽ الʺالي لا تقʨم ǼعʝȞ رؤȄة ومهʺة مʤʻʺة الاعʺال.  -4

وتʱفȘ معʦʤ الʙراسات على ضʛورة اسʙʵʱام مقايʝʽ أخȐʛ تʶانʙ الʺقايʝʽ الʺالʽة الʱقلǽʙʽة والʱي تʲʺʱل 

 ʛʽالأداء غ ʝʽات الأداء في مقاي ʛؗʴات ومʰʰʶعلى م ʜ ʛؗل الاجل وتȄʨʡ الأداء ʝʽي تقʱة والʽالʺال

  وتʨؔن مʨʺʷلة على جʺʽع الʺȄʨʱʶات في مʤʻʺة الاعʺال. 

ʽʳʽة الأداء الʺʨʱازن، واعʛʰʱتها أداة إدارȄة اسʛʱاتقʽاس حʘʽ اتفقʗ الʙراسات الʶاǼقة على تʢǼ Șʽʰʢاقة 

الʺالʽة وغʛʽ الʺالʽة للʺʤʻʺات Ǽʺا يʙعʦ القʙرة الʻʱافʽʶة  مهʺة مʧ اجل تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ مقايʝʽ الأداء

ʜʽ الʙراسات الʶاǼقة لʺȐʙ تʢǼ Șʽʰʢاقة  ʛؗات الاعʺال. ؗʺا ؗان تʺʤʻʺاس لʽعقǼأǼ ازنʨʱʺادها الأداء ال

 ʗاك دراسات أضافʻوه ،(ʦعلʱوال ʨʺʻال ʙعǼ ،ةʽاخلʙات الʽالعʺل ʙعǼ ،العʺلاء ʙعǼ ،الʺالي ʙعʰال) عةȃالأر

الʺʱʳʺعʽة، وȃعʙ إدارة الʺʵاʛʡ، الʰعʙ الاجʱʺاعي، وȃعʙ القʨاعʙ  ةأخȐʛ مʲل Ǽعʙ إدارة الʯʽʰاǼعاد 

  والإجʛاءات الʛقابʽة.
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ازن ؗأداة الأداء الʺʨʱ قʽاس كʨن مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي مʕسʶات غʛʽ رʽʴȃة لʧȞʺǽ ʧؔ اسʙʵʱام ʢǼاقة 

الأداء ʽاس قʺʽع الʙراسات الʶاǼقة. فʢʰاقة لʱقʽʺها مʲلها مʲل الʺʕسʶات الʽʴȃʛة وهʚا ما أجʺعʗ علʽه ج

 الʺʨʱازن هʨ تʨجه علʺي جʙيʙ على الʯʽʰة الفلʽʻʽʢʶة، هʘʽ سʨم يʦʱ الʺʶاهʺة في تʨعʽة الʺʱʳʺع الʺʴلي

ʨازن (حالʱي الأداء الʺʱقʽاس وتقʨم هʚه الʙراسة بʱقʦʽʽ أداء الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة Ǽاسʙʵʱام ʢǼاقة  بها،

(ʦʴل ʗʽȃل وʽلʵجامعة ال.  

  

  مʚʻʸات الʗراسة الʲالʻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة

تʙرس مȐʙ اسʙʵʱام ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن لʱقʦʽʽ جامعة  الʱيتʜʽʺʱ هʚه الʙراسة ʨȞǼنها الأولى 

 ʧʽʱامعʳات في الʽʳʽاتʛʱد الاسʨوج Ȑʙعلى م ʘʴʰا الʚء في هʨʹال Ȍʽلʶت ʦوت ،ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵال

  ومȐʙ الȌȃʛ بʧʽ الاسʛʱاتʽʳʽات وʢȃاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن.

الأول  على الʺȐʨʱʶ الأقʶام الأكادʧʽʽʺǽ والادارʧʽȄ العلʽا ورؤساء الإدارة الʙراسة ؗʺا اسʱهʙفʗ عʻʽة  

ʧʽʱامعʳة في الʰلʢوال ʚازن. وهʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ امʙʵʱراسة اسʙاني لʲال Ȑʨʱʶʺفي  اعلى ال ʙاعʶǽ

  ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن ودراسة ؗل Ǽُعʙ مʧ الاǼعاد الأرȃعة لʨحʙه.  دقة جʺع الʺعلʨمات عʧ اسʙʵʱام
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 ʤʲل ʕʻل وجامعة بʻلʳجامعة ال ʥة عʘʮن :ʖالʰال ʖʲʮʸال 
  

   1جامعة الʳلʻل: 2-3-1

2-3-1-1 : ʛʻأسʯسʹة ال  

تʛسʗʵ فʛؔة إنʷاء جامعة في مʙيʻة الʵلʽل في أذهان مʨʺʳعة مʧ أبʻائها الʨاعʧʽ بʛئاسة الʺغفʨر له 

الإسʛائʽلي  ي قʰʹة الاحʱلالǼإذن الله سʺاحة الʽʷخ مʙʺʴ علي الʳعȑʛʰ، وذلǼ ʥعʙ وقʨع Ǽقʽة فلʧʽʢʶ ف

، وقʙ خʛجʗ هʚه الفʛʱة إلى حʜʽ الʻʱفʚʽ بʱأسʝʽ جامعة الʵلʽل الʱي بʙأت نʨاتها بʱأسʝʽ 1967في عام 

، إذ انʦʤʱ 1971كلʽة الȄʛʷعة الإسلامʽة لʨؔʱن أول مʕسʶة علʺʽة للʱعلʦʽ الʳامعي في فلʧʽʢʶ في سʻة 

  .رجاء فلʧʽʢʶفʽها ثلاثة وأرȃعʨن ʡالʰاً وʡالʰة مʧ مʱʵلف أ

  أسʮاب تأسʛʻ جامعة الʳلʻل: 2-3-1-2

مʨاكʰة للʨʢʱر الʽʰʢعي في الʱعلʦʽ العالي ولعʙم حʛمان الʷعʖ الفلʻʽʢʶي مʧ الʱعلʦʽ وتʵفʽف  -

.ʧʽʢʶخارج فل ʦعلʱة للʤاهʰف الʽؔالʱال 

  تʗʽʰʲ أبʻاء الʷعʖ الفلʻʽʢʶي في دǽارهʦ لʤʽلʨا عʨʻانا للʨʺʸد والʺʛاʢǼة. -

Ǽالʲقافة العʽȃʛة الإسلامʽة والʱي حʛمʨا  1948رفʙ الإخʨة الفلʧʽʽʻʽʢʶ في الʜʳء الʺʱʴل مʚʻ سʻة  -

 ʧم ʧيʙالي عقʨها حʻم،ʧمʜلة. الʽة الأصʽة والإسلامʽȃʛالع ʦهʱȄʨعلى ه ȍفاʴوال  

                                                           
) على الرابط الالكتروني 30/6/2018). "استراتيجية جامعة الخليل"، موقع جامعة الخليل، (2018هذه المادة مستمدة من جامعة الخليل ( 1 

<www.Hebron.edu> 
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-  ʦاتهʻاث الإسلامي على إرسال بʛʱوال ʦʽالقǼ ʦهȞʶʺʱوا بʜʽʺت ʧيʚل الʽلʵة الʤافʴع أهالي مʽʳʷت

 ʜʱة لʻله اب ʗؗان ʧم "ʦه وسلʽصلى الله عل ʙʺʴي مʰʻل الʨق ʧلاقاً مʢفة انʛوالʺع ʦالعلǼ ʧهʙȄو

  فأدبها فأحʧʶ تأديʰها وعلʺها فأحʧʶ تعلʽʺها ؗانʗ له سʛʱاً مʧ الʻار".

وتʨʢرت الʳامعة لʱغʢي حاجة الʺʱʳʺع إلى الʸʸʵʱات الʺʱʵلفة، فʦʱ فʱح فʛوع أخȐʛ، وتʸʸʵات  

لآداب، انʹʺʗ إلى ؗلʽة الȄʛʷعة الأم، وتʨʴل اسʦ الʳامعة إلى جامعة الʵلʽل في مʱʵلفة في العلʨم وا

، فأنʗʯʷ ؗلʽات: الآداب، والعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا، والʜراعة، والȄʨʺʱل والإدارة، والʠȄʛʺʱ، 1980عام 

ʽʰم الʨلة والعلʙʽʸا، والʽراسات العلʙة، والʽȃʛʱوالʽʯ.قʨقʴة، وال  

) ʡالʰاً وʡالʰة، 9743(تʶعة الاف وسʰعʺائة وثلاثة وارȃعʨن ه هʚا العام وʦʹȄ حʛم الʳامعة في جʰʻات 

ʨادرها الʳادة، وجهʨد  كل ذلʥ تǼ ʦفʹل الله أولا ثʳǼ ʦهʨد الʨʶاعʙ الʺʵلʸة في مʳلʝ أمʻاء الʳامعة وؗ

  الʧȄʛʽʵ مʧ أبʻاء الأمة.

  : رؤȂة جامعة الʳلʻل 2-3-1-3

 ʧʽن بʨؔل في ان تʽلʵة جامعة الȄل رؤʲʺʱل تʽلʵجامعة ال ʜʽʺʱت .ʧʡʨال Ȑʨʱʶة على مʙائʛامعات الʳال

  Ǽالʜʱامها الʷامل تʳاه الʱعلʦʽ الʺʜʽʺʱ والʯʽʰة والʴʸة Ǽالإضافة الى تقʦǽʙ خʙمات عامة

  رسالة جامعة الʳلʻل : 2-3-1-4

 تʨفʛʽ الʯʽʰة الʳامعʽة الȄʨʽʴة للأكفاء مʧ الʷعʖ الفلʻʽʢʶي الʛاغʧʽʰ في الإفادة مʧ بʛامج جامعة -

  قاهʛة.  ʛʴǽم أȑ مʻهʦ لأسʰاب لʽؔلاالʵلʽل الاكادʽʺǽة، وخʙماتها الʲقافʽة، والاجʱʺاعʽة، والفʽʻة، 

ʶلʦʽ والʳʱاوب ʦʽ الالʱفʛʽؔ الʺʨضʨعي الهادف، والʱقʽ تʽʺʻة الʽʸʵʷة الفلʽʻʽʢʶة القادرة على -

  Ǽإحʶاس ذهʻي، وانʶاني مع الʺʱʳʺع.
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-  Șʽثʨي الإسلامي، وتȃʛاث العʛʱاء الʽاح ʧع ʥلام، وذلʶة للʰʴʺب الʨعʷعاون مع الʱال ȌǼروا

  ȘȄʛʡ تʨجʽه افʛاد اسʛة جامعة الʵلʽل.

الاسʛʺʱار في تʛȄʨʢ جامعة الʵلʽل لʴʱافȎ على حʙاثʱها وتʳʱاوب مع حاجات الʺʱʳʺع وتǽʙʴات  -

  الʺʱʶقʰل. 

 .  

  اهʗاف جامعة الʳلʻل : 2-3-1-5

 ʛȄʨʢه وتʶȄرʙوت ʦل العلʽʸʴامعة على تʳاسات تعʺل الʽاف العامة وسʙار الاهʡه في إʛʷه ونʳاهʻم

وزارة الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ العالي، وتعʺل عȄʛʡ ʧقه على خʙمة مʨارده وتʱʽʺʻها وعلى نهʹة الʰلاد فȄʛؔا 

وعلʺʽا واقʸʱادǽا واجʱʺاعʽا وثقافʽا. ؗʺا تعʺل على تʴقȘʽ حʽاة فʹلى. ولʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف تعʺل 

  :الʳامعة على ما يلي

الʱʴʰة -ʺعʛفة Ǽإتاحة فʛص الʱعلʦʽ العالي والʟʸʵʱ في مʱʵلف مʽاديʧ العلʨم الʽʰʢعʽةنʛʷ ال  -

ʛوع الإنʶانʽة والفʨʻن وتʜوʙȄ الʰلاد Ǽالʺʧʽʸʸʵʱ والفʧʽʽʻ والʛʰʵاء في ف والʽʰʢʱقʽة والعلʨممʻها 

  .العلʨم الʺʱʵلفة

ة على حل الʺʸʱʵتʛȄʨʢ الʺعʛفة Ǽالقʽام Ǽالʘʴʰ العلʺي وتʽʳʷعه وتʽʤʻʺه ومʶاعʙة الʳهات  -

  .مȞʷلات الʺʱʳʺع وقʹاǽا الʽʺʻʱة فʽه

  .الاهʱʺام ʽʸʵʷǼة الʢالʖ وتʨجʽهه اʳǽابʽا للʙʵمة العامة -

الاهʱʺام Ǽالإرشاد الʺʙʽاني في مʱʵلف الʨʻاحي الʽʰʢʱقʽة في سʽʰل خʙمة الʺʱʳʺع وحل مȞʷلاته  -

  .القائʺة وتلافي الʺʨʱقع مʻها
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  .ونʛʷ تʛاثها والاهʱʺام Ǽالقʦʽ الأخلاقʽةالعʻاǽة Ǽالʴʹارة العʽȃʛة والإسلامʽة  -

تʨثȘʽ الʛواȌǼ والعلاقات مع الʳامعات العʽȃʛة والإسلامʽة والعالʺʽة والهʯʽات والʺʕسʶات العلʺʽة  -

  .والʲقافʽة الʺʱʵلفة إقلʽʺʽا وعالʺʽا

- ʘʴʰالعالي وال ʦʽعلʱات الʶسʕامعات ومʳعاون مع الʱالǼ عʺʱʳʺمة الʙʵعها لȄʨʢة وتʽʻقʱؔار الʱاب 

  .العلʺي الأخȐʛ والʙʱرʖȄ في مʱʵلف الʺʳالات

 .الاهʱʺام Ǽقʹاǽا الʽʺʻʱة الȄʛʷʰة ورأس الʺال الفȑʛؔ والʺعʛفي والقʦʽ الʙيʽʻة -
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2-3-2 : ʤʲل ʕʻ2جامعة ب   

  لʲʸة تارʻʳȂة: 2-3-2-1

ʡالhًا  112بها إذ الȘʴʱ  1973فʗʴʱ جامعة بʗʽ لʦʴ أبʨابها للʙارسʧʽ في الأول مʧ تʧȄʛʷ الأول عام 

انʗ زȄارة قʙاسة الʰاǼا بʨلʝ الʶادس للأراضي الʺقʙسة عام   وʡالʰة. قʙ أدت في نهاǽة الأمʛ  1964وؗ

وتʴقʽقًا لʛغʰة الʰاǼا في مʶاعʙة الʷعʖ الفلʻʽʢʶي، شȞّل القاصʙ الʛسʨلي   إلى فʛؔة تأسʝʽ جامعة.

ت الʺʴلʽة ʡالhًا مʻهʦ تقʦǽʙ الاقʛʱاحات لʻʳة مǼ ʧعʠ الʧʽȄʨȃʛʱ والقʽادا 1972الʺʛʢان بʨʽ لاغي عام 

 لإنʳاز مʛʷوع ما ومʱاǼعʱه، فأدت تلʥ الʺʻاقʷات إلى فʛؔة تأسʝʽ الʳامعة.

ʨلات الاتفاق بʧʽ الفاتȞʽان والʛئʝʽ العام لإخʨة الʺʙارس الʺʽʴʽʶة لؔي  1973وفي عام  ʨؗوتʛب ʗوُقّع

معة بʗʽ لʦʴ أول جامعة مʳʶلة رسʺً̔ا ذاته أصʗʴʰ جا 1973وفي عام  يʨʱلʨا مهام إدارة الʳامعة. 

ا في مʳلʝ الʱعلʦʽ العالي الفلʻʽʢʶي في عام  ًʁ   .1978في فلʧʽʢʶ وعʹʨًا مʕس

 ʗاعʢʱاس ʙوق .ʜʽʽʺة دون تȄʛؔالف ʦاءاتهʺʱوان ʦهʰاهʚلف مʱʵة على مʰلʢال ʦʴل ʗʽل جامعة بʰقʱʶت

ʙلي والʴʺع الʺʱʳʺة ال ولي، أن تʨفʛ بʯʽة تعلʽʺʽة الʳامعة خلال سʨʻات عʺلها، Ǽفʹل دعʦ ومʷارؗ

وتʶاهʦ هʱʯʽها الʙʱرʽʶȄة والإدارȄة الʺʺʜʽة في تʴقȘʽ رسالة الʳامعة وتقʙمها، Ǽاسʙʵʱام  إبʙاعʽة مʺʜʽة. 

الʺعʛفة الȄʛʤʻة والʘʴʰ الʽʰʢʱقي وتʳارب الʽʴاة العʺلʽة مʧ خلال ؗلʽاتها الʺʱʵلفة: الآداب والعلʨم وȂدارة 

  فة إلى معهʙ إدارة الفʻادق والʽʶاحة ومعهʙ الʛʷاكة الʺʱʳʺعʽة.الأعʺال والʽȃʛʱة والʠȄʛʺʱ إضا

ألف مʛʱ مȃʛع، تعʨد ملʱʽؔها  17تقع الʳامعة في مʙيʻة بʗʽ لʦʴ، في شارع الفʛȄʛ على أرض مʶاحʱها  

 1976تʦ تʽȞʷل مʳلʝ أمʻاء مʴلي لها. في عام  1979لʛهʰانʽة دȑ لاسال. في تʧȄʛʷ الأول عام 

                                                           
) على الرابط 30/6/2018). "الرسالة والتاريخ"، موقع جامعة بيت لحم، (2018ملحوظة هذه المادة مستمدة من جامعة بيت لحم ( 2 

  <www.Bethlehem.edu>الالكتروني 
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اً  مʶاعʙات  ʳǽادلإفي تأسʝʽ مʳلʝ الʱعلʦʽ العالي الȑʚ تʻʰىّ مهʺة الʱعاون والʶعي عʺلʗ عʹʨاً مʷارؗ

في جامعة  أصʗʴʰ عʹʨاً في اتʴاد الʳامعات العʽȃʛة. 1981مالʽة للʳامعات الفلʽʻʽʢʶة. في اǽار 

لفʻادق ابʗʽ لʦʴ ؗلʽة الآداب، ؗلʽة العلʨم، ؗلʽة إدارة الأعʺال، ؗلʽة الʠȄʛʺʱ، ؗلʽة الʽȃʛʱة ومعهʙ إدارة 

  والʽʶاحة.

2-3-2-2 :ʤʲل ʕʻة جامعة بȂرؤ  

 ʛʽفʨʱارة للأمل بʻلام ومʶواحة لل ʦʴل ʗʽن جامعة بʨؔان تǼ ةȄورʛʹادرة والʻا الʻʱʺمه ʧع مʰʻا تʻʱȄرؤ

 ȑورʛة ضȄؤʛه الʚه Șʽقʴفإن ت ʥلʚل ،ʧʽʢʶل فلʰقʱʶʺلاب لʢال ʛʽʹʴʱالعالي ل ʦʽعلʱال ʧة مʽدة عالʨج

  .وحȑʨʽ جʙاً لʺʱʶقʰل أفʹل

2-3-2-3 : ʤʲل ʕʻرسالة جامعة ب  

ʦʴل ʗʽلة  جامعة بʲʺʱʺها الʱسالʛالي في أدائها لʶالل ʙʽقلʱع الʰّɦة تʢلʱʵة مʽȞʽلʨة ؗاثʶسʕهي م ʦʴل ʗʽب

في خʙمة الʷعʖ الفلʻʽʢʶي عʛʰ الʱعلʦʽ العالي الʺʜّ̔ʺʱ والقائʦ على الʻهʨض Ǽالʺعʛفة، وتعʺʽʺها، 

 .وتʽʰʢقها

 ʜّ̔ʺʱامعة على الʳال ʙ ّؗʕفي  ت ʧʽاديʽوق ʧʽمʜʱا ملʨنʨȞʽة لʰلʢالǼ ة، وعلى الارتقاءʽʺǽها الأكادʳامʛفي ب

ة، والʺʰادȏ الأخلاقʽة، والʱفاني في خʙمة الʸالح العام ʛؗʱʷʺال ʦʽعى القʛع، وتʺʱʳʺال. 

2-3-2-4 :ʤʲل ʕʻجامعة ب ʛʻتأس ʥة مǻالغا 

ʽʽʻʽʢʶالفل ʧʽʻʡاʨʺمة الʙهي خ ʦʴل ʗʽجامعة ب ʝʽتأس ʧة مǽو ان الغا ʦʽعلʱارة للʻن مʨؔلؔي ت ʧ قيʛال

ولعل أعʦʤ مʢʺح للʳامعة هʨ إغʻاء عقʨل  الʴʹارȑ، ولʛʷʻ الʺعʛفة والʺʴافʤة علʽها والاسʱفادة مʻها. 

ʡلʱʰها Ǽالʺعʛفة على أساس مʧ العقلانʽة والʛؤȄة الأخلاقʽة والʺʰادȏ الȃʛانʽة والانʶانʽة العʽʤʺة الʱي 
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ʦ والʘʴʰ الʱعلʚȃ ʽلʥ فلʳامعة بʗʽ لʦʴ وʣائف ثلاث رئʽʶʽة وهيʳǽلها العالǼ ʦأسʛه أعʦʤ اجلال. و 

  والʙʵمة.

تقʙم الʳامعة شهادات الȞʰالʨرʨȄس في العلʨم والآداب وȂدارة الفʻادق والʠȄʛʺʱ والعلʨم الʽʴʸة والʽȃʛʱة 

Ǽالإضافة الى درجة الʺاجʛʽʱʶ في الʽʺʻʱة والʱعاون الʙولي والʱقʽʻة الȄʨʽʴة والʙراسات الʽʶاحʽة والʙʵمة 

ʙمه معهʙقǽ ȑʚال ʛʺʱʶʺال ʦʽعلʱامج الʛب ʧم ʙيʙة والعʽاعʺʱة.  الاجʽعʺʱʳʺاكة الʛʷال  

  أهʗافها: 2-3-2-5

1- .ʛّʴال ʦʽعلʱال ʧام مʤل نʣ ة أمامه فيʛʰʵال الʳح مʱوف ،ȑʛؔه الفʨʺن ʦدع ،ʖالʢال ʛȄʨʢت  

  إعʙاد الʢالʖ للعʺل الʽʣʨفي والʺهʻي وفȘ حاجات الʧʡʨ وʡلʖ سʨق العʺل. -2

ʦǽʙ الʺهارات الʢلابʽة ǽاً، بʱقتلʽʰة احʽʱاجات الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي اجʱʺاعʽاً، ثقافʽاً، سʽاسʽاً، اقʸʱاد -3

والʛʰʵات الؔفʕة Ǽالʙʵمات الʽʴʸة والاجʱʺاعʽة والʺʸادر الʽʰʢعʽة ووسائل الاتʸال ولا سʽʺا 

  تلʥ الʺʨʱفʛة في الʰلاد.

4-  ʥلʚا معاً، وهي بʨعʺلȄا معاً، وʨرسʙȄا معاً وʨلاقʱʽل ʧʽʺلʶوم ʧʽʽʴʽʶم :ʧʽʽʻʽʢʶص للفلʛإتاحة الف

ʱلاً رائعاً في الʲم مʙة.تقǽدʙعʱال ʧم ʨادل في جʰʱʺال ʦعʙك والʛʱʷʺعاون ال  

  إنعاش الʨسȌ الʺȌʽʴ بها والأماكʧ الʺʳاورة لها، وهي Ǽالفعل نفʶه تʙʵم الʺʢʻقة Ǽأسʛها. -5

6-  ʛȄʨʢفة وتʛالʺع ʛʷة في نʽʺأه ʧث مʨʴʰه الʚاً لʺا لهʛʤة نʽقʽʰʢʱة والʽʺث العلʨʴʰالǼ امʺʱالاه

الأمʛ الȑʚ يʙفعها لʙعʦ الʰاحʘ ضʺʧ إمȞاناتها  الʷعʖ الفلʻʽʢʶي Ǽعامة والʰاحʵǼ ʘاصة،

  الʺʨʱفʛة.
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اسʺها مʙُرَج في الأدلة العالʺʽة، مʨسʨعات الʱعلʦʽ العالي، الاتʴاد الʙولي للʳامعات الؔاثʨلʽȞʽة، سلʶلة 

الʽȃʛʱة العالʺʽة للهʯʽة الأمʽȞȄʛة لʺʳʶلي الؔلʽات ومʣʨفي قʨʰل الʢلʰة، مʨʷʻرات عالʦ أوروȃا الʱعلʽʺʽة 

ا؛ وعلʽه فʢلابها ǽقʰلʨن في الʳامعات العʽȃʛة والأوروʽȃة و  ʛؗʽال أمʺʷل Ȍق الأوسʛʷاد دراسات الʴات

  والأمʽȞȄʛة.

  

) ثلاثة 3318الى ( 2018-2017وقʙ وصل عʙد ʡلʰة جامعة بʗʽ لʦʴ في الفʸل الʙراسي الأول لعام 

Ǽالإضافة لʛʰنامج الʙراسات  ) سʗ ؗلʽات6الاف وثلاثʺائة وثʺانʽة عʛʷة ʡالʰاً وʡالʰة مʨزعʧʽ على (

  ) ارȃعʺائة واثʻان وثلاثʨن مʣʨفاً اكادʽʺǽاً وادارȄاً. 432لغ عʙد الʺʣʨفȃ) ʧʽالعلʽا. و 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

84 
 

 ʖالʰل الʶالف 
  

  مʻهʽʳة الʙراسة 

  مʱʳʺع الʙراسة 

  عʻʽة الʙراسة 

   أداة الʙراسة

  صʙق أدوات الʙراسة وثʰاتها

  الʺعالʳة الاحʸائʽة للʽʰانات

  اخʰʱار ثʰات الاداة 
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  الʗراسةمʹهʻʱة 

 Șعلʱائج تʱة الى نǽهاʻل في الʸʽاها، لʢخ ʘاحʰع الʰʱʱي يʱقة الȄʛʢأنه الǼ راسةʙهج الʻار مʰʱاع ʧȞʺǽ

 ȑʚال ʦإضافة الى أنه العل ،ʘʴʰلة الȞʷل مʴم لʙʵʱʶʺال ʦʤʻʺب الʨالأسل ʨراسة، وهʙل الʴع مʨضʨʺالǼ

الʨʴʰث العلʺʽة. وتʦ اتʰاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الǽ ȑʚقʨم على وصف خʸائǽ ʟعʻي ʽȞǼفʽة اجʛاء 

ʣاهʛة معʻʽة وجʺع الʺعلʨمات عʻها دون تʜʽʴ أثʻاء الʨصف وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال دراسة حالة معʻʽة أو 

  الʺʶح الʷامل أو مʶح عʻʽة.

ʱقʦʽʽ الʺʨʱازن اسʙʵʱام ʢǼاقة اللقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والʴǽ ȑʚاول وصف وتقʦʽʽ واقع "

لʴʱلʽلي حʘʽ ان الʺʻهج الʨصفي ا .حالʱي جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ –لʱقʦʽʽ الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة 

الʛجʨع للʨثائȘ الʺʱʵلفة ؗالʖʱؔ والʴʸف والʺʳلات وغʛʽها مʧ الʺʨاد الʱي يʗʰʲ صʙقها  هيʦʱ مʧ خلال

اعʙʺʱ الʰاحʘ على هʚا الʺʻهج للʨصʨل الى الʺعʛفة الʙقʽقة بهʙف تʴلʽلها للʨصʨل الى أهʙاف الʘʴʰ، و 

  ع الʙراسة. ʤ ʨاهʛة مʨضالʘʴʰ، ولʴʱقȘʽ تʨʸر أفʹل وأدق لوالʱفʽʸلʽة حʨل مȞʷلة 

  وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على مʙʸرʧȄ أساسʧʽʽ للʺعلʨمات وهʺا: 

ى مʸادر حʘʽ تʦ معالʳة الإʡار العام للʙراسة مʧ خلال الاعʱʺاد عل الʶʸادر الʰانȂʦة: -1

الʽʰانات الʲانȄʨة والʱي تʲʺʱل في الʖʱؔ والʺʛاجع العʽȃʛة والأجʽʰʻة ذات العلاقة، والʙورȄات 

والʺقالات والʱقارʛȄ، والأʴǼاث والʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʙراسة، والʘʴʰ والʺʢالعة 

 في مʨاقع الانʛʱنʗ الʺʱʵلفة. 

لʺعالʳة الʨʳانʖ الʴʱلʽلʽة لʺʨضʨع الʙراسة، تʦ الاعʱʺاد على جʺع الʽʰانات  الʶʸادر الأولʻة:  -2

 ʗض، ووزعʛا الغʚاً لهʸʽʸخ ʗʺʺي صʱراسة الʙة للʶʽانة ؗأداة رئʰʱخلال الاس ʧة مʽالأول
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 والʢلʰة في جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ.الإدارʧʽȄ والاكادʧʽʽʺǽ على عʺʙاء ورؤساء الأقʶام 

ى الʺعلʨمات اللازمة في مʨضʨع الʙراسة وتʽʺʳعها وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج أذ تʦ الʨʸʴل عل

SPSS  .راسةʙع الʨضʨم ʦعʙائج تʱل الى دلالات ونʨصʨف الʙائي بهʸالاح  

  مʸʯʱع الʗراسة

  يʱألف مʱʳʺع الʙراسة مʧ قʧʽʺʶ وهʺا: 

ذلʥ لʦʴ و جامعة بʗʽ و  لʳامعة الʵلʽل لأقʶام الإدارʧʽȄ والأكادʧʽʽʺǽعʺʙاء الؔلʽات ورؤساء ا -1

 والʨʺʻ. ملʧʽ)(العا عʙ الʱعلʦعʙ العʺلʽات الʙاخلʽة وȃُ عʙ الʺالي وȃُ الاسʛʱاتʽʳʽات والhُ دور لʙراسة 

وقʙ تʦ تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة بʗʽ لʦʴ.  جامعة 45وفي جامعة الʵلʽل  48عʙدهʦ حʘʽ بلغ 

 : الʱالي ʢʱلʖتبهʚا الȞʷل نʛʤاً لان ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن 

  ان ʨȞǽن أعʹاء الفȘȄʛ لهʦ صلة مʰاشʛة في الإدارة العلʽا Ǽالʳامعة. -

  ان ʨȞǽن أعʹاء الفȘȄʛ لهʦ القʙرة في اتʵاذ القʛارات الإدارȄة والأكادʽʺǽة. -

  ان ʨȞǽن أعʹاء الفȘȄʛ لهʦ القʙرة في الʦȞʴʱ في أمʨر مالʽة داخل الʳامعة.  -

-  ȘȄʛن أعʹاء الفʨȞǽ على ان ʧʽفʛʷم.ʧʽفʣʨʺال ʧد مʙع   

ان ʨȞǽن أعʹاء الفȘȄʛ خʛʰاء في العʺلʽات الʙاخلʽة ولʙيهʦ الʛʰʵات الʱي تʕهلهʦ للقʽام بهʚه  -

 الʺهʺة. 

 9743والʰالغ عʙدهʦ بʗʽ لʦʴ وذلʥ لʙراسة Ǽعʙ العʺلاء (الʢلʰة). جامعة و  ʡلʰة جامعة الʵلʽل -2

ʖالʡ لʽلʵ3318و، في جامعة ال ʦʴل ʗʽفي جامعة ب ʖالʡ. 
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  عʻʹة الʗراسة

 ʗʺʶق(انةʰʱالاس) ةʽʺؔال Șائʛʢال  :ʧʽʺʶراسة الى قʙة الʻʽع  

1- ʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ عادǼراسة اʙامل لʷح الʶʺقة الȄʛʡ امʙʵʱاس ʦاء ورؤستʙʺازن على العʨ اء

ع نʛʤاً لقلة عʙد افʛاد مʱʳʺ في جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴالإدارʧʽȄ والأكادʧʽʽʺǽ الأقʶام 

وȃعʙ تʨزȄع  .جامعة بʗʽ لʦʴفʛدا في  45مʧ فʛدا في جامعة الʵلʽل و  48مʧ الʙراسة والʺʨȞن 

اسʰʱانة مʧ أصل  42في جامعة الʵلʽل، و 48اسʰʱانة مʧ أصل  34الاسʰʱانة تʦ الʨʸʴل على 

45 .ʦʴل ʗʽفي جامعة ب 

تʦ اسʙʵʱام عʻʽة ʰʡقʽة عʨʷائʽة لʙراسة Ǽعʙ رضا العʺلاء (الʢلʰة) لʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن  -2

جامعة بʗʽ لʦʴ مʨزعة  على ʡلʰة اسʽʰʱان 150تʨزȄع  تʦ ،جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʧʦʴ م

 300ع تʦ اخʽʱار تʨزȄو ȞʷǼل عʨʷائي. على ؗلʽات الʳامعة ʖʶʴǼ الʰʶʻة الʺȄʨʯة لؔل ؗلʽة 

ب عʙداً مʡ ʧلا أكʛʲاسʽʰʱان على ʡلʰة جامعة الʵلʽل ʨؗ ʖʶʴǼن اعʙاد ʡلʰة جامعة الʵلʽل 

 ʦʴل ʗʽائي. جامعة بʨʷل عȞʷǼ ةʽة لؔل ؗلȄʨʯʺة الʰʶʻال ʖʶʴǼ امعةʳات الʽزعة على ؗلʨم 
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  تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة مʧ الʢلʰة في ؗل جامعة) 1-3جʙول (
  حʦʳ العʻʽة  عʙد الʢلʰة  الʳامعة

  300  9743 جامعة الʵلʽل 
 ʦʴل ʗʽ150  3318  جامعة ب  

  450    الʺʨʺʳع الؔلي  
  
  

   في جامعة الʵلʽلتʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة مʧ الʢلʰة في ؗل ؗلʽة ) 2-3جʙول (
  جامعة الʳلʻل  

 عʙد الاسʽʰʱانات  الʰʶʻة الʺȄʨʯة   عʙد الʢلʰة  الؔلʽات   
   لؔل ؗلʽة

  18  %6  543  كلʽة الȄʛʷعة  .1

  33  %11  1028  كلʽة الȄʨʺʱل والادارة  .2

  21  %7  704  كلʽة الʙʽʸلة والعلʨم الʽʰʢة  .3

  63  %21  2082  كلʽة الآداب  .4

  12  %4  354  كلʽة العلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا  .5

6.  ʠȄʛʺʱة الʽ6  %2  230  كل  

  36  %12  1149  كلʽة الʴقʨق والعلʨم الʽʶاسʽة  .7

  15  %5  439  كلʽة الʙراسات العلʽا  .8

  15  %5  503  كلʽة الʜراعة  .9

  75  %25  2493  كلʽة الʽȃʛʱة  .10

  6  %2  218 كلʽة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات  .11

  300  %100  9743 الʺʨʺʳع    
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  بʗʽ لʦʴ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة مʧ الʢلʰة في ؗل ؗلʽة في جامعة) 3-3جʙول (

ʤʲل ʕʻجامعة ب  

  عʙد الاسʽʰʱانات   الʰʶʻة الʺȄʨʯة   عʙد الʢلʰة  الؔلʽات   
  لؔل ؗلʽة

 34 % 23  782  كلʽة الآداب   .1

 28 %19  618  كلʽة شȑʛȞ إبʛاهʦʽ دبʙوب لإدارة الاعʺال   .2

 34 %23  767  كلʽة الʽȃʛʱة   .3

 24 %16  522  كلʽة الʠȄʛʺʱ والعلʨم الʽʴʸة  .4

 20 %13  428  كلʽة العلʨم   .5

 10 %6  201  معهʙ إدارة الفʻادق والʽʶاحة   .6

 150 %100  3318  الʺʨʺʳع  

 
 

  أداة الʗراسة

سʙʵʱام ʢǼاقة احʨل "للʨصʨل الى الʽʰانات الʺʢلȃʨة وتʴقȘʽ اهʙاف الʙراسة قام الʰاحʘ بʦʽʺʸʱ اسʰʱانة 

ʧ خلال دراسة م حالʱي جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ" – الʱقʦʽʽ الʺʨʱازن لʱقʦʽʽ الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة

 العاملʧʽ)( العʺلʽات الʙاخلʽة وȃعʙ الʱعلʰʦعʙ الʺالي وȃعʙ العʺلاء (الʢلʰة) وȃعʙ الدور الاسʛʱاتʽʳʽات و 

         )2013(عابʙيʧ،  )2012(أبʨشʛخ، والʨʺʻ، حʘʽ تʦ الاسʱعانة بʙراسات ساǼقة لʦʽʺʸʱ الاسʰʱانة وهي 

  وهي: وقʙ قʗʺʶ الاسʰʱانة الى قʧʽʺʶ تʦ ادخال الʱعʙيلات علʽها،  وقʙ، )2017(الʶعʙون، 
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جامعة  في الإدارʧʽȄ والأكادʧʽʽʺǽ ت ورؤساء الأقʶاماسʱهʙفʗ عʺʙاء الؔلʽا :ىالاسʮʯانة الأول -1

، وذلʥ لʙراسة دور الاسʛʱاتʽʳʽات والʰعʙ الʺالي وȃعʙ العʺلʽات الʙاخلʽة جامعة بʗʽ لʦʴالʵلʽل و 

ʦعلʱال ʙعȃو (ʧʽالعامل) ʨʺʻن اوالʨؔʱانة. وتʰʱس  ʧراسة مʙثلاث اقالʶام وهي :  

   رسالة مʨجهة الى الʺʨʴʰثʧʽ لʱعȄʛفهʦ بهʙف الʙراسة ودورهʦ في اثʛائها.القʤʴ الأول: 

تعʅȄʛ لʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن واǼعادها لʧʽȞʺʱ الʺʨʴʰثʧʽ مʧ الʱعʛف على مʨضʨع  :القʤʴ الʰاني

  .الʙراسة

 ʤʴالقʖالʰال: ʧن مʨؔʱȄانات وʽʰال ) ʖʽʳʱʶʺال ʧة عʽʸʵʷامعةالʳى ، الʺʶʺهل العلʺي، الʕʺال

   الʽʣʨفي، عʙد سʨʻات الʙʵمة في الʳامعة). 

فقʛة مʨزعة على أرȃعة مʳالات رئʽʶʽة  35مʳالات الʙراسة وتʨؔʱن مʧ  وهʨ عʰارة عʧ: القʤʴ الʙاǺع

  وهي: 

  ) فقʛات. 7وʨؔʱȄن مʧ ( الȌʢʵ الاسʛʱاتʽʳʽة،الʺʳال الأول: 

ʲال الʳʺالاال ʙعǼ :الينيʺ ) ʧن مʨؔʱȄات. 9وʛفق (  

  ) فقʛات. 8عʙ العʺلʽات الʙاخلʽة وʨؔʱȄن مʧ ( الʲالʘ: الʺʳال

  فقʛات.  )11والʨʺʻ وʨؔʱȄن مʧ ( (العاملʧʽ) Ǽعʙ الʱعلʦʽ الʺʳال الʛاǼع:

 لʙراسة Ǽعʙ رضا العʺلاءلʦʴ  وجامعة بʗʽجامعة الʵلʽل اسʱهʙفʡ ʗلʰة  الاسʮʯانة الʰانʻة: -2

 (الʢلʰة).

  مʧ قʧʽʺʶ وهʺا: تʨؔʱن اسʰʱانة الʙراسة 

   .رسالة مʨجهة الى الʺʨʴʰثʧʽ لʱعȄʛفهʦ بهʙف الʙراسة ودورهʦ في اثʛائها القʤʴ الأول:

  ) فقʛات. ȑʨʱʴǽ11 على Ǽعʙ رضا العʺلاء (الʢلʰة) والȑʚ يʨؔʱن مʧ (: القʤʴ الʰاني
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 لقʽاس اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ لفقʛات الاسʽʰʱان حʖʶ الʙʳولالʵʺاسي لʛȞʽت وقʙ تʦ اسʙʵʱام مقʽاس 

) ʦ5-3رق(  
  

) ʦول رقʙʳ4-3ال(  
  درجات مقʽاس لʛȞʽت

  مʨافʙʷǼ Șة  مʨافȘ  مʴايʙ  غʛʽ مʨافȘ   غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  الاسʳʱاǼة

  5  4  3  2  1  الʙرجة

  
 %20الʰʶʻي في هʚه الʴالة هʨ  ) للاسʳʱاǼة "معارض ʙʷǼة" وʚȃلʨȞǽ ʥن الʨزن 1وقʙ تʦ اخʽʱار الʙرجة (

زن الʰʶʻي في ʨ ) للاسʳʱاǼة " مʨافʙʷǼ Șة" وʚȃلʨȞǽ ʥن ال5وهʨ يʻʱاسʖ مع هʚه الاسʳʱاǼة، والʙرجة (

 ʨالة هʴه الʚة.   %100هǼاʳʱه الاسʚمع ه ʖاسʻʱي ʨوه  

  Validity and Reliabilityصʗق أدوات الʗراسة وثʮاتها: 

  ʸʢʯʹʸة): الʙʠائȖ الʹʦعʻة (الʸقابلات شʮه ال

 Ǽاسʙʵʱام صʙق الʺȐʨʱʴ وذلǼ ʥعʛض نʺʨذج داة الʙراسة الʨʻعʽة وثʰاتها قام الʰاحʘللʴʱقȘ مʧ صʙق أ

ǼالʴʱقȘ مʧ خلال الʙʸق الȑʛʤʻ، أȑ  مʧ الʺʧʽʺȞʴ الʺʧʽʸʱʵ، ؗʺا وقام الʰاحʘ الʺقابلة على عʙد

    )2002(الʛʽʸفي،  تʻاسʖ الʱفʛʽʶ الȑʛʤʻ مع الʨاقع الʺʙʽاني.

  : الʙʠائȖ الʻʸؒة (الاسʮʯانة):3-6-2

تʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق اداة الʙراسة الؔʺʽة Ǽعʛضها على عʙة مʧʽʺȞʴ مʧ ذوȑ الʛʰʵة والاخʸʱاص.  اذ 

  تʦ ابʙاء Ǽعʠ الʺلاحʤات حʨل الفقʛات وʻȃاءً علʽه تʦ اعʱʺاد الاسʰʱانة ȞʷǼلها الʻهائي. 
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  للʻʮانات:الʸعالʱة الاحʶائʻة 

  الʙʠائȖ الʻʸؒة: (الاسʮʯانة)

Ǽعʙ جʺع الʽʰانات والʱأكʙ مʧ صلاحʱʽها للʴʱلʽل تʦ اعʢائها ارقاماً تʺهʙʽاً لإدخال بʽاناتها الى جهاز 

الʴاسʨب لإجʛاء الʺعالʳة الاحʸائʽة الʺʻاسʰة، وتʴلʽل الʽʰانات وفقاً لأسʯلة الʙراسة، وقʙ تʺʗ الʺعالʳة 

الاسʰʱانة  لʺعʽارȄة لؔل فقʛة مʧ فقʛاتالاحʸائʽة للʽʰانات Ǽاسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات ا

ؗʺا اسʙʵʱمʗ الʖʶʻ الʺȄʨʯة لʽʰان درجة الʺʨافقة، حǼSPSS   ʘʽاسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الاحʸائي 

 ʦʽʽقʱل (ًاʙلة جʽلة وقلʽرجة قلʙب) ةǼة، واجاʛʽʰؗ رجةʙب ʦʽʽقʱل (ةʛʽʰؗ رجةʙȃاً وʙة جʛʽʰؗ رجةʙب) ةǼجʺع اجا ʦت

  .بʙرجة ضعʽفة

  

  ةت الادااخʮʯار ثʮا

ǽقʙʸ بʰʲات الاداة (الاسʱʺارة الʺʙʵʱʶمة في الʘʴʰ) هʨ اتʶاق الفقʛات الʺʙرجة في الاسʰʱانة مع 

 ȘȄʛʡ ʧع ʙʻات ؗل بʛفق ʧʽب ȋاʰاج معاملات الارتʛʵʱاس ʦت ʘʽة، حʛه الفقʚه هʽي الʺʱʻت ȑʚال الʳʺال

  اسʙʵʱام معامل ʛؗونʰاخ الفا ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳاول الʱالʽة:
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  ) 5-3جʗول (
 ʧʽȄوالادار ʧʽʽʺǽام الأكادʶاء ورؤساء الاقʙʺالعǼ اصةʵارة الʺʱد الاسʨʻʰاخ الفا لʰونʛؗ اتʰʲمعاملات ال

  في جامعة بʗʽ لʦʴ وجامعة الʵلʽل

  كʙونʮاخ الفا  عʗد الفقʙات  الاǺعاد

  0.88  7  الاسʙʯاتʻʱʻات

  0.88  9  الʮعʗ الʸالي

  0.90  8  العʸلʻات الʗاخلʻة

 ʤعلʯالʦʸʹ0.93  11  وال  

  0.96  35  الʗرجة الؒلʻة

  

  ) 6-3جʗول (
ʦʴل ʗʽة جامعة بʰلʡل وʽلʵة جامعة الʰلʢǼ اصةʵارة الʺʱد الاسʨʻʰاخ الفا لʰونʛؗ اتʰʲمعاملات ال  

  

  كʙونʮاخ الفا  عʗد الفقʙات  

  ʟ  11  0.83لاب جامعة الʳلʻل

ʤʲل ʕʻلاب جامعة بʟ  11  0.78  

  

  
الفا الʺʨضʴة في الʙʳول الʶابȘ فان الاسʱʺارات الʺʙʵʱʶمة في هʚه  انه وʻȃاء على قʛؗ ʦʽونʰاخ

الʙراسة تعʛʰʱ ثابʱة وصالʴة للاسʙʵʱام الʲʴʰي وȃالʱالي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في الاسʱʻʱاج وذلʥ بʻاء 

وهʚه القʽʺة تعʛʰʱ جʙʽة جʙا مقارنة  0.7على قʽʺة ʛؗونʰاخ الفا الؔلʽة والʱي ؗانʗ جʺʽعها تʙȄʜ عʧ ال 

Ǽ.اتʰʲمعاملات ال ʟʵǽ اʺʽها فʽعارف علʱʺال ʛʽالʺعاي  
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 الفʶل الʙاǺع 
  

 عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة 
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  نʯائج الʗراسة

  
 الʺʨʱازن لʱقʦʽʽ الاداء في جامعةالʱعʛف على مȐʙ اسʙʵʱام ʢǼاقة قʽاس الاداء  هʙفʗ هʚه الʙراسة الى

 هʺʽةلأالى مȐʙ وعي الهʯʽات الادارȄة والʙʱرʽʶȄة في ؗلʱا الʳامعǼ  ʧʽʱالإضافةبʗʽ لʦʴ جامعة الʵلʽل و 

اسʙʵʱام هʚه الʢʰاقة ودورها الاساسي في معʛفة واقع جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة وتقʽʽʺها. في هʚا الفʸل 

سʨف يʦʱ الʴʱقȘ مʧ اهʙاف هʚه الʙراسة وذلʥ عȄʛʡ ʧقة الʺعالʳة الاحʸائʽة (Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

) لʺʨʺʳعة الʽʰانات الأولʽة الʱي تʦ جʺعها مʧ مʱʳʺع الʙراسة Ǽاسʙʵʱام SPSSالاحʸائʽة الʺعالʳات 

اداة الʙراسة والʱي تʺʲلʗ في اسʱʺارة تʦ تʸʽʸʵها لهʚا الغʛض. حʘʽ سʦʱʽ الاجاǼة على اسʯلة الʙراسة 

 ʖʶ الʺȄʨʯةلʻوذلǼ ʥاسʙʵʱام Ǽعʠ الʺقايʝʽ الاساسʽة مʲل الاوساȋ الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة وا

الʱي تʙʵʱʶم في وصف مȐʨʱʶ تʨʸرات الاشʵاص الʺʨʴʰثʧʽ ونʰʶة مʨافقʱهʦ على الʨʻʰد الʺʙرجة في 

-Tالى فʟʴ فʛضʽات الʙراسة والʱي تعʙʺʱ على اخʰʱارات احʸائʽة مʱʵلفة مʲل  Ǽالإضافة الاسʱʺارة،

test  ʧايʰʱل الʽلʴار تʰʱواخ ȑالأحادANOVA.  

 ʨل سʸا الفʚالى ثلاه ʦʶقǽ ة ثفʽʶʽام رئʶات  ;أقʛʽغʱʺاض الʛعʱاس ʦʱف يʨالاول س ʦʶفي الق

الʨʺǽʙغʛافʽة الʱي جاءت في مʢلع اسʱʺارة الʘʴʰ وذلʥ للاʡلاع على ʽʰʡعة وتʨزȄعات افʛاد العʻʽة 

أما في القʦʶ الʲاني سʨف يʦʱ الاجاǼة على اسʯلة الʙراسة ؗʺا وردت في  الʺʱغʛʽات،الʺʱʵارة حʖʶ هʚه 

ʧل الاول مʸه  الفʚراسة،هʙراسة.  الʙات الʽضʛار فʰʱاخ ʦʱف يʨس ʘالʲال ʦʶوفي الق  
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في هʚا القʦʶ سʨف يʦʱ اسʱعʛاض الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛافʽة لʺʨʳعة الاشʵاص الʺʨʴʰثʧʽ : القʤʴ الاول

 ʗʽل وجامعة بʽلʵفي جامعة ال ʧʽʽʺǽوالأكاد ʧʽȄام الإدارʶات ورؤساء الأقʽاء الؔلʙʺع ʧارة عʰع ʦلوه ʦʴ

الى مʨʺʳعة عʨʷائʽة مʡ ʧلʰة الʳامعʧʽʱ, حʘʽ سʨف يʦʱ تʨضʽح تʨزȄع العʺʙاء و رؤساء  Ǽالإضافة

 ʦʴل ʗʽȃل وʽلʵي الʱمة في جامعʙʵات الʨʻهل العلʺي وسʕʺفي والʽʣʨى الʺʶʺال ʛʽغʱم ʖʶام حʶالاق

شʵاص بʻاء ʢلاب فʦʱʽʶ تʨضʽح تʨزȄعهʦ حʖʶ الؔلʽة الʺʧʽʰʶʱʻ الʽها, ولقʙ جاء تʨزȄع جʺʽع الااما ال

 على هʚه الʺʱغʛʽات ؗʺا هʨ مʨضح في الʛسʨمات الاحʸائʽة الʱالʽة:

لʺʶʺى اتʨزȄع عʺʙاء الؔلʽات ورؤساء الاقʶام في جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ حȜʵ )4-1:(  ʖʶلال
  :الʽʣʨفي
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لʺʕهل اتʨزȄع عʺʙاء الؔلʽات ورؤساء الاقʶام في جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ حȜʵ )4-2(:  ʖʶلال
  :العلʺي
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تʨزȄع عʺʙاء الؔلʽات ورؤساء الاقʶام في جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ حʖʶ سʨʻات  :)Ȝʵ )4-3لال
  :الʛʰʵة

 
 

 
 

تʛʽʷ الى ان غالʽʰة الادارʧʽȄ الʺʱʵارʧȄ في هʚه ) 3-4في الȞʷل (الʛسʨمات الاحʸائʽة الʺʨضʴة 

في جامعة بʗʽ لʦʴ, ؗʺا تʧʽʰ ان  %83في جامعة الʵلʽل و  %76الʙراسة هʦ رؤساء أقʶام بʰʶʻة 

أما في جامعة  %64الʨʱؗʙراه بʰʶʻة ʴǽʺلʨن شهادة الʵلʽل غالʽʰة العʺʙاء ورؤساء الاقʶام في جامعة 

ʦʴل ʗʽن شهادة  بʨلʺʴǽ ʧة مʰʶراه فان نʨʱؗʙاوز ال  الʳʱت ʦاء %41لʙʺة للعʛʰʵات الʨʻʶǼ Șعلʱا يʺʽف ,

) الʚيʧ تʦ سʕالهʦ في جامعة الʵلʽل ؗانʨا مʧ %68ورؤساء الأقʶام فان اكʛʲ مʧ ثلʲي الاشʵاص (

ة قʰȄʛة مʻها في جامعة ʰسʨʻات وفي جامعة بʗʽ لʦʴ ؗانʗ الʶʻ 10اصʴاب الʛʰʵة الʱي تʳʱاوز ال 

 .%71اصʴاب الʛʰʵة العالʽة ما ǽقارب ال الʵلʽل حʘʽ ؗانʗ نʰʶة 
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  تʨزȄع الʢلاب حʖʶ الؔلʽات في جامعة بʗʽ لʦʴ وجامعة الʵلʽل: :)Ȝʵ )4-4لال

  
  
  

  
الʢلاب الʺʱʵارʧȄ في عʻʽة الʙراسة  أكʛʲبʧʽʰʱ ان  )4.4(مʧ خلال الȞʷل رسʨمات الʽʰانʽة في الȞʷل 

الʰʶʻة تʱفȘ وهʚا  .%45وذلʨʺʳʺǼ ʥع نʰʶة مȄʨʯة للؔلʧʽʱʽ تʳاوزت ال  والآدابهʦ مʧ ؗلʱʽي الʽȃʛʱة 

في جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ، حʘʽ ؗان عʙد ʡلاب ؗلʽة الʽȃʛʱة والآداب  الʴقʽقʽة مع اعʙاد الʢلʰة

وȃالʱالي العʻʽة الʺʱʵارة للʙراسة مʧ الʢلʰة تعʝȞ  %47أȑ بʰʶʻة  ʡ13061الʖ مʧ أصل  6124

  ة.  مʱʳʺع الʙراس
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هل "في هʚا القʦʶ سʨف يʦʱ اسʱعʛاض الʱʻائج الʵاصة ʕʶǼال الʙراسة الʛئʶʽي وهʨ : القʤʴ الʰاني

ʙʵʱʶم ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن ( والȑʚ  ) لʱقʦʽʽ الأداء في جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ؟"BSCتُ

 الʙراسة العامة. حʘʽ ان الʕʶال الاول والȑʚ يʙور حʨل دور لأهʙافيʱفʛع مʻه عʙة اسʯلة شاملة 

في قʽاس الاداء الʺʨʱازن لʱقʦʽʽ الاداء في جامعʱي الʵلʽل وʗʽȃ لʦʴ سʨف يʦʱ الȌʢʵ الاسʛʱاتʽʳʽة 

) ʦʶا القʚه ʧء الاول مʜʳه في الʻة عǼالʺالي 4.2.1الاجا ʙعʰام الʙʵʱاسǼ اصʵاني الʲال الʕʶأما ال (

), 4.2.2داء الʺʨʱازن لʱقʦʽʽ الاداء سʨف يʦʱ اجابʱه في الʜʳء الʲاني مʧ هʚا القʦʶ (لʢʰاقة قʽاس الا

ʜ على اسʙʵʱام Ǽُعʙ العʺلʽات الʙاخلʽة (الʛʰامج) لʢʰاقة قʽاس  ʛؗي ȑʚوال ʘالʲال الʕʶه الʽلاداء ايل

) ʘالʲء الʜʳه في الʱاجاب ʦʱʽالاداء س ʦʽʽة تقʽازن في عʺلʨʱʺ4.2.3الǼاʛء الʜʳ4.2.4ع (), في ال ʧم (

هʚا القʦʶ سʨف يʦʱ الاجاǼة على الʕʶال الʵاص Ǽاسʙʵʱام Ǽُعʙ الʱعلʦ (الʺʣʨفʧʽ) والʨʺʻ لʢʰاقة قʽاس 

على الʕʶال  للإجاǼة) فهʨ مʟʸʵ 4.2.5في ؗلʱا الʳامعʧʽʱ. واخʛʽا الʜʳء الʵامʝ ( ن الʺʨʱاز الاداء 

عة داء الʺʨʱازن في تقʦʽʽ الاداء في جامالʺʱعلǼ Șاسʙʵʱام Ǽُعʙ العʺلاء (رضا الʢلʰة) لʢʰاقة قʽاس الا

ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵال.  

.  

  الʓʴال الاول: 4-2-1
 ʤʻ الأداء في جامعةʻقʻاس الأداء الʦʯʸازن لʯق الʴʸاعʗة على فيȊʠʳ الاسʙʯاتʻʱʻة لادور ما  "     

  ؟"لʤʲ وجامعة بʕʻالʳلʻل 
  

Ȅة الى الاوساȋ الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽار  ǼالإضافةوللإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ حʶاب الʖʶʻ الʺȄʨʯة 

 :الʱالي الʙʳولللʨʻʰد الʵاصة Ǽالاسʛʱاتʽʳʽات فؔانʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في 
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  )1-4( جʗول
ي جامعة الاداء الʺʨʱازن فقʽاس  الʵاصة بʢʰاقةوساȋ الʶʴابʽة والʖʶʻ الʺȄʨʯة للȌʢʵ الاسʛʱاتʽʳʽة الا

 ʖʶح ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵراسةالʙاد الʛات أفǼإجا  
  

ʤقʙة الʙالفق 
 نʮʴة

  الʦʸافقة
ʗايʲم  

 نʮʴة

  الʸعارضة

 Ȋسʦال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  

  0.60  4.5  %0  %5  %95  هʻاك رؤȄة ورسالة واضʴة للʳامعة.  .1

  0.75  4.2  %4  %8  %88  للʳامعة. هʻاك اهʙاف اسʛʱاتʽʳʽة واضʴة ومʙʴدة  .2

3.  
الأهʙاف لȐʙ الʳامعة معايʛʽ واضʴة لقʽاس 

  الاسʛʱاتʽʳʽة.
68%  25%  7%  3.8  0.81  

  0.78  3.7  %6  %32  %62  تعʺل إدارة الʳامعة على تقʦʽʽ دورȑ للاسʛʱاتʽʳʽات.  .4

5.  
تعʺل إدارة الʳامعة على تعʙيل الȌʢʵ الاسʛʱاتʽʳʽة ؗل 

  سʨʻات. 5
71%  24%  5%  4.0  0.86  

  0.86  3.8  %8  %18  %74  تʛʷك إدارة الʳامعة الʺʣʨفʧʽ في وضع الاسʛʱاتʽʳʽات.  .6

7.  

الاسʛʱاتʽʳʽات تغʢي ؗافة أǼعاد ʢǼاقة قʽاس الأداء 

 ، Ǽُعʙ العʺلاء، Ǽُعʙ العʺلʽات الʙاخلʽة،عʙ الʺاليǼُ الʺʨʱازن (

.(ʨʺʻوال ʦالعل ʙعǼُ  

54%  34%  12%  3.6  0.96  

  0.82  3.94  %6  %21  %73  الʗرجة الؒلʻة

  

على جʺʽع الʨʻʰد الʺʱعلقة  Ǽالأغلʽʰةتʛʽʷ الى ان هʻاك اجʺاع ) 1-4في جʙول (الʱʻائج الʺʨضʴة 

ʧ حʘʽ ان نʰʶة الʺʨافقة على اغلʖ الʨʻʰد لʦ تقل ع ،الاداء الʺʨʱازن  قʽاس ʢاقةلȌʢʵ الاسʛʱاتʽʳʽة لǼʰا

عʙا الʙʻʰ الاخʛʽ الʛʽʷǽ ȑʚ الى ان الاسʛʱاتʽʳʽات تغʢي ؗافة أǼعاد ʢǼاقة قʽاس الاداء الʺʨʱازن  62%

) ُǼالʺالي ʙالعʺلاء، ع ʙعǼُ ،وال ʦالعل ʙعǼُ ،ةʽاخلʙات الʽالعʺل ʙعǼُ افقةʨʺة الʰʶن ʗؗان ʘʽح (ʨʺʻ54%، 

  .ان هʻاك رؤȄة ورسالة واضʴة للʳامعة الʶاحقة تʳاه الʙʻʰ الʛʽʷǽ ȑʚ الىبʻʽʺا ؗانʗ الʺʨافقة 
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  الʓʴال الʰاني: 4-2-2
ʕʻ جامعة الʳلʻل وجامعة بʤʻ الأداء في لʠʮاقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن لʯقʻهل ʗʳʯʴǻُم الʮُعʗ الʸالي "  

ʤʲ؟"ل  
  

Ȅة الى الاوساȋ الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽار  ǼالإضافةوللإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ حʶاب الʖʶʻ الʺȄʨʯة 

للʨʻʰد الʵاصة Ǽاسʙʵʱام الʰعʙ الʺالي لʢʰاقة قʽاس الاداء الʺʨʱازن في عʺلʽة تقʦʽʽ الاداء فؔانʗ الʱʻائج 

 :يالʙʳول الʱالكʺا هي مʨضʴة في 

  )2-4جʗول (
الاوساȋ الʶʴابʽة والʖʶʻ الʺȄʨʯة لاسʙʵʱام الʰعʙ الʺالي لʢʰاقة قʽاس الاداء الʺʨʱازن حʖʶ إجاǼات 

  أفʛاد الʙراسة
  

ʤقʙة الʙامعة الفقʱال  
 نʮʴة

  الʦʸافقة
ʗايʲم  

 نʮʴة

  الʸعارضة

 Ȋسʦال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  

1.  
تعʺل إدارة الʳامعة على اسʱغلال الʺʨارد الʺالʽة ȞʷǼل يʕدȑ الى 

  تʛȄʨʢ الأداء الأكادǽʺي. 

  0.65  3.94  %0  %23  %77  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.99  3.38  %21  %26  %53  ب  

2.  
تعʺل إدارة الʳامعة على اسʱغلال الʺʨارد الʺالʽة ȞʷǼل يʕدȑ الى 

.ȑالأداء الإدار ʛȄʨʢت  

  0.61  3.76  %0  %32  %68  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.91  3.4  %17  %31  %52  ب  

  تقʨم إدارة الʳامعة Ǽاسʱغلال الأصʨل ȞǼفاءة.   .3
  0.67  3.94  %6  %23  %71  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.79  3.56  %16  %29  %55  ب  

4.  
يʦʱ العʺل على تʨفʛʽ مʸادر تʺȄʨل دائʺة تʕدȑ الى رفع الإيʛادات 

  وتʛȄʨʢها.

  0.65  3.88  %2  %27  %71  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.90  3.69  %9  %24  %67  ب  

  هʻاك ؗفاءة في اسʙʵʱام أمʨال الʳامعة.  .5
  0.67  3.82  %0  %32  %68  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ1.00  3.55  %19  %24  %57  ب  
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6.  
 ʧها مʻȞʺǽ ȑʚل الȞʷالǼ اداتʛادة الإيȄامعة الى زʳعى إدارة الʶت

  تʴقȘʽ الأهʙاف.

  0.59  4.12  %0  %12  %88  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.83  4.05  %7  %10  %83  ب  

7.  
  0.79  3.91  %2  %27  %71  الʳلʻل  تعʺل إدارة الʳامعة على اسʙʵʱام أمʨال الʳامعة Ǽعʙالة وشفافʽة.

ʤʲل ʕʻ0.98  3.93  %7  %24  %69  ب  

8.  
تقʙم الʳامعة الʙʵمات الأخȐʛ (دورات تʙرʽʰȄة) Ǽأسعار ملائʺة 

  تʻʱاسʖ مع مȐʨʱʶ الʙʵمة.

  0.68  3.68  %3  %35  %62  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.84  3.80  %7  %19  %74  ب  

9.  
تعʺل إدارة الʳامعة على زȄادة الʛʰامج الاكادʽʺǽة والʸʸʵʱات 

  الاكادʽʺǽة والʙʵمات لʧʽʶʴʱ الإيʛادات.

  0.56  4.44  %0  %3  %97  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.91  2.9  %35  %41  %24  ب  

  الʗرجة الؒلʻة
  0.64  3.92  %1  %24  %75  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.81  3.58  %15  %26  %59  ب  

  
  

 لʺʨؗʚرة،اتʧʽʰ ان افʛاد العʻʽة يʱفقʨن ȞʷǼل معʙʱل تʳاه أغلʖ الʨʻʰد  )2-4( جʙولالʱʻائج الʺʨضʴة في 

) مʻه في جامعة %75حʘʽ ؗانʗ الʺʨافقة ȞʷǼل اعلى بʧʽ عʺʙاء ورؤساء الاقʶام في جامعة الʵلʽل (

) ʦʴل ʗʽ59ب% Șعلʱʺال ʙʻʰال ʟʵǽ اʺʽف Ȑʙعي) عʶǼ ادة الإȄامعة الى زʳإدارة ال ȘȄʛʡ ʧادات عʛي

في جامعة الʵلʽل بʻʽʺا لʦ تʳʱاوز  %97زȄادة الʛʰامج والʸʸʵʱات الاكادʽʺǽة حʘʽ بلغʗ نʰʶة الʺʨافقة 

  .في جامعة بʗʽ لʦʴ %24ال 
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4-2-3 :ʖالʰال الʓʴال  
امعة جʤʻ الأداء في لʠʮاقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن لʯقʻ"هل ʗʳʯʴǻُم Ǻعʗُ العʸلʻات الʗاخلʻة (الʙʮامج)  

  الʳلʻل وجامعة بʕʻ لʤʲ؟ "
تʦ حʶاب الʖʶʻ الʺȄʨʯة والاوساȋ الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة للʨʻʰد الʵاصة Ǽاسʙʵʱام Ǽُعʙ العʺلʽات 

  الʙاخلʽة لʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن فؔانʗ الʱʻائج ؗʺا يلي:

 

  )3-4جʗول (
  الʙاخلʽة حʖʶ إجاǼات أفʛاد الʙراسة الاوساȋ الʶʴابʽة والʖʶʻ الʺȄʨʯة لاسʙʵʱام Ǽُعʙ العʺلʽات

  

ʤقʙة الʙامعة الفقʱال  
 نʮʴة

  الʦʸافقة
ʗايʲم  

 نʮʴة

  الʸعارضة

 Ȋسʦال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  

1.  
 ʧʽʽʺǽة للأكادʽʲʴʰة الʢʷالأن ʦودع ʛȄʨʢامعة الى تʳعى إدارة الʶت

  والʢلʰة.

  0.74  3.94  %2  %21  %76  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.89  3.93  %10  %14  %76  ب  

2.  
تعʺل إدارة الʳامعة على رȌȃ الʛʰامج الاكادʽʺǽة مع احʽʱاجات 

  الʺʱʳʺع والʨʶق.

  0.55  4.24  %0  %6  %94  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.77  3.74  %5  %31  %64  ب  

3.  
تعʺل إدارة الʳامعة على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في أسلʨب ونʨعʽة 

  الʙʵمات الʱعلʽʺʽة.

  0.58  4.18  %0  %9  %91  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.92  3.88  %5  %26  %69  ب  

4.  
ʳǽاد إ تقʨم إدارة الʳامعة ʱʺǼاǼعة الʢلʰة والʧʽʳȄʛʵ ومʶاعʙتهʦ على

  فʛص للʽʣʨʱف.

  0.85  3.62  %14  %18  %68  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.82  3.64  %10  %28  %62  ب  

  تعʺل إدارة الʳامعة على دعʦ الأنʢʷة الإبʙاعʽة للʢلʰة.  .5
  0.80  3.82  %5  %15  %80  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.86  3.52  %12  %36  %52  ب  

6.  .Ȑʛامعات الأخʳال ʧʽب ʜّ̔ʺʱامعة على الʳتعʺل إدارة ال  
  0.78  4.06  %6  %9  %85  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.90  3.81  %10  %21  %69  ب  
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7.  
يʨجʙ لȐʙ الʳامعة بʛامج ومʶاقات خاصة للʢلʰة لʺʶاعʙتهʦ على 

  الʱعʛف والانʙماج في سʨق العʺل.

  0.81  3.79  %2  %27  %71  الʳلʻل

ʕʻب ʤʲ0.92  3.55  %12  %38  %50  ل  

8.  
 ʦǽʙة اللازمة وتقȄمات الإدارʙʵال ʛȄʨʢامعة على تʳتعʺل إدارة ال

  الʶʱهʽلات للʢلʰة.

  0.63  3.97  %0  %21  %79  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.90  3.70  %7  %31  %62  ب  

  الʗرجة الؒلʻة
  0.83  3.82  %4  %15  %81  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.93  3.72  %9  %28  %63  ب  

  
مʧ مʨʺʳعة الاشʵاص  %81يʱʹح أن ما ǽقارب ) 3-4(جʙول مʧ خلال الʱʻائج الʺʨضʴة في 

 ُǼ امʙʵʱد اسʨʻن على بʨفقʱل يʽلʵفي جامعة ال ʧʽثʨʴʰʺاس الاداءالʽاقة قʢʰة لʽاخلʙات الʽالعʺل ʙازن  عʨʱʺال

 ʦʴل ʗʽافقة في جامعة بʨʺة الʰʶن ʗا ؗانʺʻʽامعة بʳاداء ال ʦʽʽة تقʽأعلى  ،%63في عʺل ʗؗان ʘʽح

 ʗة بلغȄʨʯة مʰʶʻق بʨʶاجات الʽʱة مع احʽʺǽامج الاكادʛʰال Ȍȃر ʧث عʙʴʱي ȑʚال ʙʻʰاه الʳافقة تʨة مʰʶن

  .في جامعة بʗʽ لʦʴ %64في جامعة الʵلʽل وما نʱʰʶه  94%
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  الʓʴال الʙاǺع: 4-2-4
 ) ʤعلʯال ʗُعǺ مʗʳʯʴǻُ هل"ʥʻاس العاملʻاقة قʠʮل ʦʸʹق) والʯازن لʦʯʸالأداء الʻالأداء في جامع ʤʻ لʻلʳة ال

  "وجامعة بʕʻ لʤʲ؟
  

الʙʳول الʱالي ȑʨʱʴǽ على الʖʶʻ الʺȄʨʯة والاوساȋ الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة للʨʻʰد الʵاصة 
ʦعلʱال ʙعǼُ امʙʵʱاسǼ (ʧʽالعامل) :ازنʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢʰل ʨʺʻوال  

 
  )4-4جʗول (

  اسةوالʨʺʻ حʖʶ إجاǼات أفʛاد الʙر  (العاملʧʽ) والʖʶʻ الʺȄʨʯة لاسʙʵʱام Ǽُعʙ الʱعلʦالاوساȋ الʶʴابʽة 
  

ʤقʙة الʙامعة الفقʱال  
 نʮʴة

  الʦʸافقة
ʗايʲم  

 نʮʴة

  الʸعارضة

 Ȋسʦال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  

1.  
 ʨʹة لعʽʻة والʺهʽʺامعة الؔفاءة العلʳة في الʽʺǽامج الاكادʛʰز الʜتع

.ʝȄرʙʱال  

  0.72  3.97  %3  %18  %79  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.81  3.80  %6  %24  %69  ب  

2.  
تʕدȑ الʛʰامج الاكادʽʺǽة في الʳامعة الى تʛسʽخ ثقافة الʺعʛفة 

  الʱقʽʻة Ǽالʺʙʳʱʶات الʙʴيʲة.

  0.74  3.94  %3  %21  %76  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.81  3.80  %7  %24  %69  ب  

  تعʺل إدارة الʳامعة الى تʛȄʨʢ قʙرات الإدارʧʽȄ في الʳامعة.  .3
  1.05  3.62  %11  %27  %62  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.85  3.33  %20  %26  %54  ب  

  تعʺل إدارة الʳامعة الى تʛȄʨʢ قʙرات الأكادʧʽʽʺǽ في الʳامعة.  .4
  0.86  3.85  %9  %18  %73  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.79  3.74  %10  %19  %71  ب  

5.  
تعʺل إدارة الʳامعة على تʛȄʨʢ أنʱʺʤها واجʛاءاتها لʴʱقȘʽ رضا 

  الʢلʰة.

  0.86  3.85  %7  %18  %75  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.89  3.71  %12  %21  %67  ب  

6.  
تعʺل إدارة الʳامعة على تʴلʽل جʨدة الʙʵمات (الʱعلʽʺʽة) الʱي 

.ʜّ̔ʺʱاجل ضʺان ال ʧة مʰلʢمها للʙتق  

  0.71  3.91  %2  %21  %76  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.92  3.70  %12  %26  %62  ب  
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7.  
تʛȄʨʢ قʙرات الابʙاع لȐʙ تʛʴص إدارة الʳامعة على الاسʛʺʱار في 

.ʧʽفʣʨʺال  

  0.95  3.65  %11  %24  %65  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.88  3.24  %26  %26  %48  ب  

8.  
 ʛʸة وفقاً لعʲيʙʴات الʽʻقʱام الʙʵʱامعة على اسʳتعʺل إدارة ال

  الʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨماتʽة.

  0.75  4.09  %2  %15  %83  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.73  3.83  %7  %15  %78  ب  

9.  
الʳامعة على ارسال الأكادʧʽʽʺǽ في Ǽعʲات خارجʽة تʶعى إدارة 

  لʛȄʨʢʱ القʙرات الأكادʽʺǽة.

  1.02  3.41  %15  %35  %50  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.76  3.76  %8  %21  %71  ب  

10.  
 ʦǽʙة وتقʽʺات العلʛʺتʕʺة في ال تʙعʦ إدارة الʳامعة الʺʣʨفʧʽ للʺʷارؗ

  أوراق ʽʲʴǼة.

  0.97  3.71  %12  %21  %67  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.76  3.83  %5  %24  %71  ب  

11.  
 ʜاكʛالعلʺي (م ʘʴʰة للʽʱʴʱة الʽʻʰال ʛȄʨʢامعة في تʳعى إدارة الʶت

  الأʴǼاث والأدوات الازمة للʘʴʰ العلʺي).

  0.88  3.80  %6  %24  %70  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.94  3.71  %7  %26  %67  ب  

  الʗرجة الؒلʻة
  0.89  3.79  %7  %22  %71  الʳلʻل

ʤʲل ʕʻ0.94  3.67  %11  %23  %66  ب  

  
  

مʧ الافʛاد الʺʱʵارʧȄ في هʚه الʙراسة في جامعة  %71يʱʹح أن ما ǽقارب ال ) 4-4(مʧ خلال الʙʳول 

 ُǼ امʙʵʱد اسʨʻع بʽʺن على جʨفقʱل يʽلʵال ʦعلʱال ʙع (ʧʽالعامل) ازʨʱʺاس الاداء الʽاقة قʢʰل ʨʺʻن في وال

الʨʻʰد  أبʛزحʘʽ ؗان  ،%66بʗʽ لʦʴ عʺلʽة تقʦʽʽ اداء الʳامعة بʻʽʺا ؗانʗ نʰʶة الʺʨافقة في جامعة 

الȑʚ حاز على اعلى مʨافقة في جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ هʨ الʙʻʰ الʺʱعلǼ Șاسʙʵʱام ادارة الʳامعة 

في  %78وفي جامعة الʵلʽل  %83للʱقʽʻات الʙʴيʲة وفقا لعʛʸ الʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨماتʽة بʰʶʻة مʨافقة 

.ʦʴل ʗʽجامعة ب  
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4-2-5 ʛامʳال الʓʴال:  
" هل ʗʳʯʴǻُم Ǻعʗُ العʸلاء (رضا الʠلʮة) لʠʮاقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن لʯقʤʻʻ الأداء في جامعة الʳلʻل 

  وجامعة بʕʻ لʤʲ؟ "
  

عʧ هʚا الʕʶال تʦ حʶاب الʖʶʻ الʺȄʨʯة والاوساȋ الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة للʨʻʰد  وللإجاǼة

الʵاصة Ǽاسʙʵʱام Ǽُعʙ العʺلاء (رضا الʢلʰة) لʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن وذلʥ لʢلʰة جامعة الʵلʽل 

 لآراءȄʨʯة الʺ حȑʨʱʴǽ ʘʽ الʙʳول الʱالي على الاوساȋ الʶʴابʽة والʖʶʻ حʙة،وجامعة بʗʽ لʦʴ ؗل على 

ʽه اما الʙʳول الȑʚ يل الʵلʽل،ʡلاب جامعة الʵلʽل حʨل ʢǼاقة قʽاس الاداء الʺʨʱازن لʱقʦʽʽ اداء جامعة 

.ʦʴل ʗʽة جامعة بʰلʢل ʧؔول ʙعʰا الʚاصة بهʵد الʨʻʰال ʝعلى نف ȑʨʱʴǽ ʨفه 

  

  )5-4جʗول (
 أفʛاد العʻʽة مʡ ʧلʰة جامعة الاوساȋ الʶʴابʽة والʖʶʻ الʺȄʨʯة لاسʙʵʱام Ǽُعʙ العʺلاء حʖʶ إجاǼات

  الʵلʽل
  

ʤقʙة الʙالفق 
 نʮʴة

  الʦʸافقة
ʗايʲم  

 نʮʴة

  الʸعارضة

 Ȋسʦال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  

  1.06  2.7  %45  %28  %27  تʶعى إدارة الʳامعة الى تʴقȘʽ الʛضا لȐʙ الʢلʰة.  .1

  1.04  2.7  %45  %26  %28  تقʨم إدارة الʳامعة Ǽالاسʱʺاع الى شȞاوȐ الʢلʰة، ومعالʳة الʵلل.  .2

3.  
تقʙم إدارة الʳامعة أفʹل الʙʵمات الاكادʽʺǽة للʢلʰة Ǽاسʙʵʱام وسائل 

  الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴيʲة.
33%  28%  39%  2.9  1.06  

  1.12  2.5  %56  %23  %21  تʻʱاسʖ أسعار الʶاعات الʙراسʽة مع عʙد ونʨعʽة الʙʵمات الʺقʙمة للʢلʰة.  .4

  1.11  2.6  %47  %30  %23  الʧʽʳȄʛʵ ومʱاǼعة أوضاعهʦ. تعʺل إدارة الʳامعة على تʛȄʨʢ العلاقات مع  .5

6.  
 ȑي والإدارʺǽة في الأداء الأكادʰلʢف على اراء الʛعʱامعة الʳاول إدارة الʴت

.ʧʽللعامل  
46%  21%  33%  3.1  1.13  
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  1.02  3.1  %33  %24  %43  تعʺل إدارة الʳامعة على تʛȄʨʢ نʨعʽة الʙʵمات الʱعلʽʺʽة الʺقʙمة.  .7

  1.10  3.3  %23  %23  %54  الʳامعة الى تʨفʛʽ أعʹاء هʯʽة تʙرʽʶȄة اكفاء لʙʱرʝȄ الʢلʰة.تʶعى إدارة   .8

  1.21  3.1  %34  %22  %44  الʙراسة في الʳامعة تعʺل على اعʙاد الʢالʖ الʺʕهل للعʺل Ǽعʙ الʛʵʱج.  .9

10.  
تʶʺح الʳامعة للʢلʰة ʜʺǼاولة الأنʢʷة الʺʱʵلفة لʽʺʻʱة مهاراتهʦ في مʳالات 

  غʛʽ الʙراسة.
42%  27%  31%  3.1  1.07  

11.  
تʶعى ادارة الʳامعة الى تʛȄʨʢ الʽʻʰة الʽʱʴʱة للʱعلʦʽ (مʛاكʜ حاسʨب، 

  مʛʰʱʵات، القاعات الʙراسʽة).
47%  23%  30%  3.2  1.16  

  1.1  2.94  %38  %25  %37  الʗرجة الؒلʻة

  
 
  

  )6-4جʗول (
 أفʛاد العʻʽة مʡ ʧلʰة جامعةالاوساȋ الʶʴابʽة والʖʶʻ الʺȄʨʯة لاسʙʵʱام Ǽُعʙ العʺلاء حʖʶ إجاǼات 

ʦʴل ʗʽب  
  

ʤقʙة الʙالفق 
 نʮʴة

  الʦʸافقة
ʗايʲم  

 نʮʴة

  الʸعارضة

 Ȋسʦال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  

  1.01  3.3  %24  %29  %47  تʶعى إدارة الʳامعة الى تʴقȘʽ الʛضا لȐʙ الʢلʰة.  .1

  1.01  3.3  %26  %25  %49  تقʨم إدارة الʳامعة Ǽالاسʱʺاع الى شȞاوȐ الʢلʰة، ومعالʳة الʵلل.  .2

3.  
تقʙم إدارة الʳامعة أفʹل الʙʵمات الاكادʽʺǽة للʢلʰة Ǽاسʙʵʱام وسائل 

  الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴيʲة.
69%  21%  10%  3.8  0.92  

  1.09  2.7  %46  %29  %25  تʻʱاسʖ أسعار الʶاعات الʙراسʽة مع عʙد ونʨعʽة الʙʵمات الʺقʙمة للʢلʰة.  .4

  1.10  3.2  %26  %34  %40  الʧʽʳȄʛʵ ومʱاǼعة أوضاعهʦ. تعʺل إدارة الʳامعة على تʛȄʨʢ العلاقات مع  .5

6.  
 ȑي والإدارʺǽة في الأداء الأكادʰلʢف على اراء الʛعʱامعة الʳاول إدارة الʴت

.ʧʽللعامل  
56%  17%  27%  3.3  1.07  
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  0.88  3.8  %9  %15  %76  تعʺل إدارة الʳامعة على تʛȄʨʢ نʨعʽة الʙʵمات الʱعلʽʺʽة الʺقʙمة.  .7

  1.02  3.8  %14  %15  %71  الʳامعة الى تʨفʛʽ أعʹاء هʯʽة تʙرʽʶȄة اكفاء لʙʱرʝȄ الʢلʰة.تʶعى إدارة   .8

  1.00  3.9  %11  %14  %75  الʙراسة في الʳامعة تعʺل على اعʙاد الʢالʖ الʺʕهل للعʺل Ǽعʙ الʛʵʱج.  .9

10.  
تʶʺح الʳامعة للʢلʰة ʜʺǼاولة الأنʢʷة الʺʱʵلفة لʽʺʻʱة مهاراتهʦ في مʳالات 

  غʛʽ الʙراسة.
65%  21%  14%  3.6  1.03  

11.  
تʶعى ادارة الʳامعة الى تʛȄʨʢ الʽʻʰة الʽʱʴʱة للʱعلʦʽ (مʛاكʜ حاسʨب، 

  مʛʰʱʵات، القاعات الʙراسʽة).
82%  15%  3%  4.1  0.74  

  0.99  3.53  %19  %21  %60  الʗرجة الؒلʻة

  

  
  

 العʻʽةالاداء الʺʨʱازن فان قʽاس ʡلʰة جامعة الʵلʽل حʨل ʢǼاقة  Ǽآراء) الʵاص 5-4في الʙʳول (

الʺʱʵارة انقʗʺʶ الى قʧʽʺʶ ما بʧʽ مʨافȘ ومعارض فʽʺا ʟʵǽ اسʙʵʱام هʚه الʢʰاقة في تقʦʽʽ اداء 

 %37الاداء الʺʨʱازن ما ǽقارب ال قʽاس بʢʰاقة  الʺʱعلقةفؔانʗ نʰʶة الʺʨافقʧʽ على الʨʻʰد  الʳامعة،

. أما %25بها مʧ الʺʴايʙيʧ قارʗȃ نʱʰʶهʦ ال  وهʻاك نʰʶة لا Ǽأس %38بʻʽʺا ؗانʗ نʰʶة الʺعارضة 

فʽʺا ʡ ʟʵǽلاب جامعة بʗʽ لʦʴ فقʙ ؗان الʨضع مʱʵلف تʺاما عʺا هʨ علʽه في جامعة الʵلʽل ؗʺا 

مʧ الʢلʰة الʺʱʵارʧȄ في عʻʽة الʙراسة مʨافقʱهʦ على  %60فقʙ ابȐʙ  )،6-4هʨ واضح في جʙول (

مʦ19%  ʧ اداء جامعة بʗʽ لʦʴ ولǽ ʦعارضها سȐʨ الاداء الʺʨʱازن في تقʽʽقʽاس اسʙʵʱام ʢǼاقة 

  مʨʺʳع أفʛاد العʻʽة.
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في الʙʳول الʱالي سʨف يʦʱ عʛض الʖʶʻ الʺȄʨʯة لʙرجة الʺʨافقة والʺعارضة على الاǼعاد الارȃعة ؗʺا 

:ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵفي جامعة ال ʥوذل ʘʴʰارة الʺʱجاءت في اس 

  ) 7-4جʗول (
الʺʨافقة الؔلʽة على الاǼعاد الاساسʽة لʢʰاقة الاداء الʺʨʱازن في جامعة الʵلʽل الʖʶʻ الʺȄʨʯة لʙرجات 

ʦʴل ʗʽوجامعة ب  
  

  نʮʴة الʸعارضة  مʲايʗ  نʮʴة الʦʸافقة  

  جامعة الʳلʻل

 ُʮاليالʸال ʗ1  %24  %75  ع%  

 ُǺةʻاخلʗات الʻلʸالع ʗ4  %15  %81  ع%  

 ُǺʤعلʯال ʗع (ʥʻالعامل) ʸʹوالʦ  71%  22%  7%  

 ُǺ ʗةعʮلʠ38  %25  %37  ال%  

  %12.5  %21.5  %66  مʦʸʱع اǺعاد ʠǺاقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن 

  

ʤʲل ʕʻجامعة ب  

 ُʮاليالʸال ʗ15  %26  %59  ع%  

 ُǺةʻاخلʗات الʻلʸالع ʗ9  %28  %63  ع%  

 ُǺʤعلʯال ʗع (ʥʻالعامل) ʸʹوالʦ  66%  23%  11%  

 ُǺةʮلʠال ʗ19  %21  %60  ع%  

  %13.5  %24.5  %62  الʦʯʸازن مʦʸʱع اǺعاد ʠǺاقة قʻاس الأداء 

  

داء الأ قʽاستʛʽʷ الʖʶʻ الʺȄʨʯة ȞʷǼل عام الى ان نʖʶ الʺʨافقة على أǼعاد ʢǼاقة  )7-4( جʙولفي 

 ʙعǼ اʙع ʦʴل ʗʽها في جامعة بʻأعلى م ʗل ؗانʽلʵازن في جامعة الʨʱʺة،الʰلʢال  ُǼ أن ʧʽʰʱا يʺؗ ʙع

 %81ورؤساء أقʶام جامعة الʵلʽل بʰʶʻة مʨافقة العʺلʽات الʙاخلʽة حاز على اعلى مʨافقة بʧʽ عʺʙاء 

 hُال ʥيلي ذل ُǼ ʦث ʧالʺالي وم ʙعʦعلʱال ʙع (ʧʽالعامل)  ُȃو ʨʺʻوال ʙة،عʰلʢل ال ʗʽفان أما في جامعة ب ʦʴ

 ُǼ افقة علىʨʺة الʰʶن ʗبلغ ʘʽعاد حǼاقي الاʰة لʰʶʻالǼ الاعلى ʗؗان ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙ66ع%.  
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ʖالʰال ʤʴر : القʙات الʽضʛف ʟʴاسةف 
  
بʧʽ  0.05لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  الفʙضʻة الʶفȂʙة الاولى: 4-3-1

ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵاقة جامعة الʢǼ امʙʵʱاس Ȑʙاس في مʽازن الاداء  قʨʱʺامعة ت الʳاداء ال ʦʽʽقʱل Ȑʜع

  الى اخʱلاف الʺʕسʶة الاكادʽʺǽة.

لʺقارنة اراء العʺʙاء  وذلʥ 0.05مȐʨʱʶ الʙلالة  عT-test ʙʻ لفʟʴ هʚه الفʛضʽة سʨف يʦʱ اسʙʵʱام

ʨازن الاداء الʺʱقʽاس ورؤساء الاقʶام في جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ فʽʺا ʟʵǽ اسʙʵʱام ʢǼاقة 

  فؔانʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول الʱالي: الʳامعة،في عʺلʽة تقʦʽʽ اداء 

 
Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 
Equal variances assumed .978 .326 1.808 74 .075 

Equal variances not 
assumed 

  1.835 73.571 .071 

  

  
الʵاص بʶʱاوȑ الʰʱايʧ بʧʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ (جامعة الʵلʽل وجامعة بǼLevene’s  ʗʽالʛʤʻ الى اخʰʱار 

 ȑاوʶة تȄʨʻة درجة الʺعʺʽفان ق (ʦʴ0.326ل  ʧم ʛʰ0.05وهي اك  ʧʽان بʽʰʱال ȑاوʶة تʽضʛان ف ȑأ

الʺعʙʺʱة هي  Tالʺʨʺʳعʧʽʱ لا ʧȞʺǽ رفʹها عʙʻ هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الʺعȄʨʻة وعلʽه فان نʳʽʱة اخʰʱار 

فانه لا ʧȞʺǽ رفʠ الفʛضʽة الʸفȄʛة الʺʨضʴة   لʙʳول الʶابȘ وʻȃاء على هʚه الʳʽʱʻةالʺʷار الʽها في ا

 ȑاوʶي تʱة والȄʨʻلان درجة الʺع ʥ0.075اعلاه وذل   ʧم ʛʰوق ذات دلالة   0.05أكʛف ʙجʨانه لا ي ȑأ

  لʱقʦʽʽ الاداء تعȐʜ لاخʱلاف الʺʕسʶة الاكادʽʺǽة. الʺʨʱازن الاداء قʽاس  احʸائʽة في اسʙʵʱام ʢǼاقة
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بʧʽ  0.05لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الفʙضʻة الʶفȂʙة الʰانʻة:  4-3-2

ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵاقة جامعة الʢǼ امʙʵʱاس Ȑʙاس في مʽزانالاداء  قʨʱامعة تع الʳاداء ال ʦʽʽقʱل Ȑʜ

  الى الʺʕهل العلʺي للعʺʙاء ورؤساء الاقʶام.

  

لʺقارنة اراء  وذلʥ 0.05مȐʨʱʶ الʙلالة  عANOVA ʙʻلفʟʴ هʚه الفʛضʽة سʨف يʦʱ اسʙʵʱام اخʰʱار

لʺʨʱازن داء االأقʽاس العʺʙاء ورؤساء الاقʶام على اخʱلاف درجاتهʦ العلʺʽة فʽʺا ʟʵǽ اسʙʵʱام ʢǼاقة 

ʽاداء في عʺل ʦʽʽامعة،ة تقʳالي: الʱول الʙʳة في الʴضʨائج ؗʺا هي مʱʻال ʗفؔان  

  

 
ANOVA 

Mean 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .602 2 .301 

.969 0.384 Within Groups 22.065 71 .311 

Total 22.667 73  

  

  

 ȑاوʶة تȄʨʻة درجة الʺعʺʽة اعلاه فان قʴضʨʺال ʧايʰʱل الʽلʴائج تʱالى ن ʛʤʻالǼ0.384  وهيʛʰأك  ʧم

0.05  ȑأ ʙجʨه فانه لا يʽة وعلȄʨʻالʺع ʧم Ȑʨʱʶʺا الʚه ʙʻرفʹها ع ʧȞʺǽ ة لاȄʛفʸة الʽضʛأن الف ȑأ

ʛʤ الʳامعʧʽʱ مʧ وجهة نداء الʺʨʱازن في ؗلʱا الأ قʽاس فʛوق ذات دلالة احʸائʽة في اسʙʵʱام ʢǼاقة

  العʺʙاء ورؤساء الاقʶام أصʴاب الʙرجات العلʺʽة الʺʱʵلفة.
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بʧʽ  0.05لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  الفʙضʻة الʶفȂʙة الʰالʰة: 4-3-3

ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵاقة جامعة الʢǼ امʙʵʱاس Ȑʙاس في مʽازن الاداء  قʨʱʺامعة ت الʳاداء ال ʦʽʽقʱل Ȑʜع

  للعʺʙاء ورؤساء الاقʶام.ى سʨʻات الʙʵمة ال

 

لʺقارنة اراء  وذلʥ 0.05مȐʨʱʶ الʙلالة  عANOVA ʙʻلفʟʴ هʚه الفʛضʽة سʨف يʦʱ اسʙʵʱام اخʰʱار

اء دقʽاس الأالعʺʙاء ورؤساء الاقʶام على اخʱلاف فʛʱة الʙʵمة العʺلʽة فʽʺا ʟʵǽ اسʙʵʱام ʢǼاقة 

  فؔانʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول الʱالي: الʳامعة،ʺلʽة تقʦʽʽ اداء الʺʨʱازن في ع

 
ANOVA 

Mean 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.067 2 .533 

1.753 0.181 Within Groups 22.214 73 .304 

Total 23.280 75  

 
  

 ȑاوʶة تȄʨʻالى أن درجة الʺع ʛʽʷة اعلاه تʴضʨʺال ʧايʰʱل الʽلʴائج تʱوهي  0.181نʛʰأك  ʧ0.05م 

أȑ أن الفʛضʽة الʸفȄʛة غʛʽ مʛفʨضة عʙʻ هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الʺعȄʨʻة وعلʽه فانه لا يʨجʙ أȑ فʛوق ذات 

هة بʗʽ لʦʴ مʧ وجالʺʨʱازن في جامعة الʵلʽل وجامعة قʽاس الأداء دلالة احʸائʽة في اسʙʵʱام ʢǼاقة 

  نʛʤ العʺʙاء ورؤساء الاقʶام مʧ أصʴاب سʨʻات الʛʰʵة العلʺʽة الʺʱʵلفة.
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ʛامʳل الʶالف 
 الʹʯائج والʦʯصʻات 

 

 

 ʟʵائج ملʱʻال  

  مʻاقʷة الʱʻائج 

  الʨʱصʽات 

  الʙراسات الʺقʛʱحة 
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5-1 : ʝʳائجملʯʹال  

) BSCهل تʗʳʯʴُم ʠǺاقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن (" الʛئʶʽي:الإجاǼة عʧ الʕʶال لى هʙفʗ الʙراسة إ

  وقʙ تʨصلʗ الʙراسة الى عʙة نʱائج مʧ أهʺها: " ʤʻ الأداء في جامعة الʳلʻل وجامعة بʕʻ لʤʲ؟ʻلʯق

ʦʽ الأداء، ʽتʙʵʱʶم جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʢǼ ʦʴاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن ǼأǼعادها الأرȃعة لʱق -1

   مʧ جامعة بʗʽ لʦʴ.أكʛʰ حʘʽ ؗان اسʙʵʱام جامعة الʵلʽل لʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن ȞʷǼل 

 جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ ورسالʱهʺا وأهʙافهʺا واسʛʱاتʽʳʽاتهʺا واضʴة ومʙʴدة.رؤȄة  -2

ناحʽة  ʧملʧؔ هʻاك تقʛʽʸ تعʙʺʱ جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ اسʛʱاتʽʳʽات واضʴة ومʙʴدة و  -3

 ȑورʙال ʦʽʽقʱة والʽʳʽاتʛʱاف الاسʙاس الأهʽق ʛʽهʺامعايʢʢʵل . 

4-  ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵة علىتعʺل جامعة الʰاكʨر مʨʢʱالعلʺي ال ʧخلال م ʛȄʨʢه تʳامʛاʺب 

 اʺʻȞʺǽه الȑʚ الأمʛ العلʺʽة، الʺʢʱلʰات حʖʶ جʙيʙة بʛامج اسʙʴʱاث علىوتʛʴصان  الأكادʽʺǽة

ʧم Șʽʰʢاقة تʢǼ اسʽازن  الأداء قʨʱʺال . 

فاءتها  -5 امعة بʳ ʗʽمقارنة Ǽتʛʴص جامعة الʵلʽل ȞʷǼل أكʛʰ على تʛȄʨʢ دورها وȂبʛاز سʺعʱها وؗ

ʦʴل. 

هʽلات ʙم ؗل ما يلʜم مʧ تʶتقʨم جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ بʛȄʨʢʱ نʨعʽة خʙماتها الإدارȄة وتق -6

 للʢلʰة. 

7- ʶت ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵعى جامعة ال ʜʽفʴʱةأعʹاء لʽʶȄرʙʱة الʯʽق اله ʛȄʨʢاصلة تʨʺل ʦراتهʙ

 ʦومهاراتهʰȄرʙʱورات الʙال ʛʽفʨخلال ت ʧم ʥوذلʽ .ةʽارجʵات الʲعʰة والʽʺات العلʛʺتʕʺة وال 

  كادʽʺǽة والʙʵمات وذلʥ لʧʽʶʴʱ الإيʛادات.زȄادة الʛʰامج والʸʸʵʱات الأإلى جامعة الʵلʽل  ʶعىت -8
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  مʹاقʵة الʹʯائج : 5-2

ʦجʗ فʙوق ذات دلالة احʶائʻة عʹʗ مȎʦʯʴ تلا : مʹاقʵة نʯائج الفʙضʻة الأولى للʗراسة: 5-2-1

الاداء الʦʯʸازن  قʻاس في مȎʗ اسʗʳʯام ʠǺاقة بʥʻ جامعة الʳلʻل وجامعة بʕʻ لʤʲ 0.05الʗلالة 

  لʯقʤʻʻ اداء الʱامعة تعȎʚ الى اخʯلاف الʓʸسʴة الاكادʻʸǻة.

ʽاس قنه لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائʽة في اسʙʵʱام ʢǼاقة حʖʶ الʱʻائج الإحʸائʽة للʙراسة تʧʽʰ أ

 ، حʘʽ تʧʽʰ ان جامعة الʵلʽل وجامعةالʺʨʱازن لʱقʦʽʽ الاداء تعȐʜ لاخʱلاف الʺʕسʶة الاكادʽʺǽةالأداء 

 ʦʴل ʗʽلاف في ابʱهʺا اخʻʽب ʙجʨازن،لا يʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ مʙʵʱس  ʨʺة الʰʶن ʗؗان ʘʽافقة ح

 %62بʻʽʺا في جامعة بʗʽ لʦʴ  %66على اسʙʵʱام ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن في جامعة الʵلʽل 

Ǽعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ȞʷǼل مفʸل تʧʽʰ ان ولʧؔ عʙʻما تʺʗ دراسة ؗل Ǽُعʙ مʧ ا .)7-4(جʙول 

 .ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵجامعة ال ʧʽعاد بǼلافات في الاʱاك اخʻه  
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  : مʹاقʵة نʯائج الفʙضʻة الʰانʻة والʰالʰة: 5-2-2

  
 بʥʻ جامعة الʳلʻل وجامعة بʕʻ لʦ0.05 ʤʲجʗ فʙوق ذات دلالة احʶائʻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة تلا 

الاداء الʦʯʸازن لʯقʤʻʻ اداء الʱامعة تعȎʚ الى الʓʸهل العلʸي للعʗʸاء قʻاس في مȎʗ اسʗʳʯام ʠǺاقة 

  ورؤساء الاقʴام.

 بʥʻ جامعة الʳلʻل وجامعة بʕʻ لʦ0.05 ʤʲجʗ فʙوق ذات دلالة احʶائʻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة تلا 

تعȎʚ الى الʙʮʳة العʸلʻة للعʗʸاء  الاداء الʦʯʸازن لʯقʤʻʻ اداء الʱامعة قʻاس في مȎʗ اسʗʳʯام ʠǺاقة

 ورؤساء الاقʴام. 

  
ʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائʽة في مȐʙ اسʙʵʱام ʢǼاقة تلا حʖʶ الʱʻائج الإحʸائʽة للʙراسة تʧʽʰ انه 

ساء للعʺʙاء ورؤ  والʛʰʵة العلʺʽة الʺʨʱازن لʱقʦʽʽ اداء الʳامعة تعȐʜ الى الʺʕهل العلʺيقʽاس الأداء 

 ʥذل ʧʽʰȄام، وʶلالأق ʝʽازن لʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ امʙʵʱات هان اسʨʻهل العلʺي وسʕʺالǼ علاقة 

  الʛʰʵة. 
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اس قʻ الʴʸاعʗة على فيالȊʠʳ الاسʙʯاتʻʱʻة دور  مامʹاقʵة نʯائج سʓال الʗراسة الأول:  :5-2-3

  ʤʻ الأداء في جامعة الʳلʻل وجامعة بʕʻ لʤʲ؟ ʻالأداء الʦʯʸازن لʯق

الأداء في جامعة  ʦʽقʽاس الأداء الʺʨʱازن لʱقʽ اسʙʵʱام للȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي فين هʻاك أتʨضح الʱʻائج 

داء عʙا بʙʻ الʛʽʷǽ ȑʚ الى ان الاسʛʱاتʽʳʽات تغʢي أǼعاد ʢǼاقة قʽاس الأ بʗʽ لʦʴ،الʵلʽل وجامعة 

والʨʺʻ) ملʧʽ) (العاعلǼُ ،ʱ ʦعʙ العʺلʽات الʙاخلʽة، Ǽُعʙ ال(الʢلʰة) ، Ǽُعʙ العʺلاءعʙ الʺاليǼُ ( ؗافة الʺʨʱازن 

ʯʽة الإدارȄة عʙم معʛفة عʙد ʛʽʰؗ مʧ الهǼوʧȞʺȄ تʨضʽح ذلʥ  فقȌ %54حʘʽ ؗانʗ نʰʶة الʺʨافقة 

ʽʽʺǽوالأكاد ʧʽȄام الإدارʶورؤساء الأقʧ ʧم ʖلʢʱؗان ي ȑʚازن الʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢǼ مʨا لʺفه ʘاحʰل

  شʛح هʚا الʺفهʨم عʙʻ تʨزȄع الاسʽʰʱان.

                  وتʨʱافȘ هʚه الʳʽʱʻة مع نʱائجرؤȄة ورسالة واضʴة ʳامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ ل

 ،ʙʺʴو م ،ʙʺة، أحʽ2016(رض(  خ، وʛشʨأب)لال و  )2012ʙʱالاس ʧȞʺȄ اجعةʛخلال م ʧدها مʨعلى وج

  مʨقع الʳامعʧʽʱ الإلʛʱؔوني. 

لʥ الȌʢʵ شʛاك الʺʣʨفʧʽ في تأهʙاف اسʛʱاتʽʳʽة واضʴة، وتعʺل إدارة الʳامعʧʽʱ على أ ؔلʱا الʳامعʧʽʱ لو 

ولʧؔ هʻاك تقʛʽʸ مʧ ناحʽة معايʛʽ قʽاس الأهʙاف  )2017(الʶعʙون، وتʱفȘ هʚه الʳʽʱʻة مع نʱائج  

ʱل ȑورʙال ʦʽʽقʱة والʽʳʽاتʛʱة. لالاسʽʳʽاتʛʱالاس Ȍʢʵال ʥ  
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ʦʯʸازن لالأداء اهل ʗʳʯʴǻُم الʮُعʗ الʸالي لʠʮاقة قʻاس : مʹاقʵة نʯائج سʓال الʗراسة للʰاني: 5-2-4

 ʤʻ الأداء في جامعة الʳلʻل وجامعة بʕʻ لʤʲ؟ʻلʯق

امعة الʵلʽل ʦʽ الأداء في جلʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن لʱقʽتʧʽʰ الʱʻائج ان هʻاك اسʙʵʱام للhُعʙ الʺالي 

ʦʴل ʗʽل (، وجامعة بʽلʵام في جامعة الʶاء ورؤساء الاقʙʺع ʧʽل اعلى بȞʷǼ افقةʨʺال ʗؗان ʘʽ75ح% (

Ǽ مقارنة) ʦʴل ʗʽامعة بʳ59%(  .  

  ʟʵǽ اʺʽة فʽʺǽات الاكادʸʸʵʱامج والʛʰادة الȄز ȘȄʛʡ ʧادات عʛادة الإيȄامعة الى زʳسعي إدارة ال

بʻʽʺا  )2017(الʶعʙون، وتʱفȘ هʚه الʳʽʱʻة مع نʱائج  في جامعة الʵلʽل %97حʘʽ بلغʗ نʰʶة الʺʨافقة 

وهʚا ʧȞʺǽ تʻʽʰه مʧ عʙد الؔلʽات الʺʨجʨدة في ؗلʱا الʳامعʧʽʱ  .في جامعة بʗʽ لʦʴ %24لʦ تʳʱاوز ال 

 ʘʽات في حʽد الؔلʙل عʽلʵة إجامعة الʽة ؗلʛʷع Ȑʙات في حʽؗل ʗدها سʙلغ عʰي ʧʽجفي ح ʗʽامعة ب

ʦʴل.  

ʛʰل أكȞʷǼ الʺالي ʙُعhالǼ لʽلʵام جامعة الʺʱه  كان اهʻجامفي م ʙʺʱتع ʘʽح ،ʦʴل ʗʽل عجامعة بʽلʵة ال

، وʧȞʺȄ %55بʻʽʺا في جامعة بʗʽ لʦʴ  %71على اسʱغلال الأصʨل ȞʷǼل اكʛʰ وȞȃفاءة اعلى بʰʶʻة 

 ʦدهʙالغ عʰل والʽلʵجامعة ال Ȑʙة لʰلʢاد الʙاع ʧم ʥذل ʧʽʰة  9743تʰالʡًا وhالʡ ʗʽا في جامعة بʺʻʽب

 ʦʴة 3318لʰالʡًا وhالʡفʙهʱʶǽ ȑʚف الʲȞʺي الʺǽنامج الاكادʛʰح الʱي ف ، وفʻʽʢʶع الفلʺʱʳʺاخلالʙي ال  

ʨȞȄن فʽه الʱعلʦʽ داخل حʛم الʳامعة في أǽام العʢلة الʛسʺʽة (أǽام الʳʺعة والʗʰʶ) لʰعʠ الʸʸʵʱات، و 

وʳǽȂاد بʯʽة تعلʽʺʽة مʜʽʺʱة Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʳامعة وتʢلعاتها الاسʛʱاتʽʳʽة وȄلʰي والهʙف مʧ الʛʰنامج 

ʺʸارʅȄ تقلʽل مʧ الإلى  يʕدȑ أكʛʰاسʱغلال الأصʨل ȞʷǼل ف .حاجات الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي في الʙاخل

  الʷʱغʽلʽة للʳامعة والȄʜادة في الإيʛادات وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ زȄادة الإيʛادات مʧ اقʶاȋ الʢلʰة. 
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ʧؔاً على أ ولʙʺʱل معʽلʴʱا الʚه ʛʰʱعǽ ل وجامعةʽلʵة في جامعة الʽʺǽة والأكادȄام الإدارʶراء رؤساء الأق

 ،ʦʴل ʗʽم بʙة وعʽمات الʺالʨل على الʺعلʨʸʴالة الʴʱاس ʖʰʶǼ ʥله وذلʽلʴاس الأداء الʺالي الفعلي وتʽق

ح عʧ القʨائʧ ʦ الإفʸاموذلʖʰʶǼ ʥ تʴفȎ الادارة الʺالʽة في الʳامعʧʽʱ  لؔلا الʳامعʧʽʱ للقʽام Ǽالʙراسة

ʺʨʱازن لʳامعة الأداء العʙ مʧ الʴʱلʽل فأن نʱائج اسʙʵʱام ʢǼاقة قʽاس افʛʱضʻا تʖʻʳ هʚا الhُ  وȂذاالʺالʽة. 

ʖʶح ȑاوʶʱح مʰʸǽ ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵال ʦعلʱال ʙعǼُ ،اتʽالعʺل ʙعǼُ) لاثةʲعاد الǼالا )(ʧʽالعامل  ʨʺʻوال

 ʙعȃُةالعʺلاء (وʰلʢول ()الʙʳفي ال ʧʽʰم ʨ1-5) ؗʺا ه:(  

  ) 1-5جʗول (
Ǽُعʙ العʺلʽات الʙاخلʽة وȃُعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ وȃُعʙ الʢلʰة  ʺȄʨʯة لʙرجات الʺʨافقة الؔلʽة حʖʶالʖʶʻ ال

ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵازن في جامعة الʨʱʺاقة الاداء الʢʰل  
  

  نʮʴة الʸعارضة  مʲايʗ  نʮʴة الʦʸافقة  

  جامعة الʳلʻل
 ُǺةʻاخلʗات الʻلʸالع ʗ4  %15  %81  ع%  

 ُǺʤعلʯال ʗع (ʥʻالعامل) ʸʹوالʦ  71%  22%  7%  

 ُǺةʮلʠال ʗ38  %25  %37  ع%  

  %16.4  %20.6  %63  مʦʸʱع اǺعاد ʠǺاقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن 

  

ʤʲل ʕʻجامعة ب  
 ُǺةʻاخلʗات الʻلʸالع ʗ9  %28  %63  ع%  

 ُǺʤعلʯال ʗع (ʥʻالعامل) ʸʹوالʦ  66%  23%  11%  

 ُǺةʮلʠال ʗ19  %21  %60  ع%  

  %13  %24  %63  مʦʸʱع اǺعاد ʠǺاقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن 
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ʻاس لʠʮاقة قهل ʗʳʯʴǻُم Ǻُعʗ العʸلاء (رضا الʠلʮة) : للʰالʖ: مʹاقʵة نʯائج سʓال الʗراسة 5-2-5
  ʤʻ الأداء في جامعة الʳلʻل وجامعة بʕʻ لʤʲ؟ʻالأداء الʦʯʸازن لʯق

  
ʦ الأداء في ʽلʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن لʱقʽن هʻاك اسʙʵʱام لhُعʙ العʺلاء (رضا الʢلʰة) أتʧʽʰ الʱʻائج 

ʢاقة ؗانʗ نʰʶة الʺʨافقʧʽ على الʨʻʰد الʺʱعلقة بʰإذ  بʰʶʻة أكʛʰ مʻه في جامعة الʵلʽل بʗʽ لʦʴجامعة 

 )2017(الʶعʙون، وتʱفȘ هʚه الʳʽʱʻة مع نʱائج   في جامعة الʵلʽل %37ل أداء الʺʨʱازن ما ǽقارب الأ

ʗʽ جامعة بʢǼلʰة راء ʡلʰة جامعة الʵلʽل آقارنة ، وهي نʰʶة قلʽلة Ǽʺ%60 فʰلغʗ ما جامعة بʗʽ لʦʴأ

ʨني  في جامعة الʵلʽل قʙ تʨؔن سʖʰ هʚه الʰʶʻة القلʽلة لʡ Ȑʙالhًا لʦʴ ومʧ خلال حʙيʲي مع الʢلʰة وؗ

 ȞاوȄهʦالاسʱʺاع الى شلʢلʰة، عʙم اʛضا بلى عʙم اهʱʺام الإدارة والهʯʽة الʙʱرʽʶȄة عائʙ إجامعة الʵلʽل 

في مʴاضʛات جامعة الʵلʽل، عʙم تʨفʛ مʛʰʱʵات الؔʺʨʽʰتǼ ʛالȞʷل ʛʽʰؔ الʢلʰة ال عʙادوأ ومعالʳة الʵلل، 

  قلة الʺʻح الʙراسʽة في جامعة الʵلʽل مقارنة مع جامعة بʗʽ لʦʴ.  و لهʚا العʙد الʛʽʰؔ، الʺلائʦ  الؔافي

ضا الʢلʰة) ر العʺلاء (جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ الاهʱʺام ȞʷǼل أكʛʰ في Ǽُعʙ وȐʛȄ الʰاحʘ أنَّ على 

لأن ʽʰل ذلʥ في س ʖʳǽ تʽʲؔف الʳهʨدوأنه قل نʰʶة بʧʽ اǼعاد ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن، لأنه احʱل أ

  ʧ أداء الʳامعة. عʙم الاهʱʺام Ǽه ǽʹعف م
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هل ʗʳʯʴǻُم Ǻُعʗ العʸلʻات الʗاخلʻة (الʙʮامج) لʠʮاقة : مʹاقʵة نʯائج سʓال الʗراسة الʙاǺع: 5-2-6

  ʤʻ الأداء في جامعة الʳلʻل وجامعة بʕʻ لʤʲ؟ʻلʯققʻاس الأداء الʦʯʸازن 

ʦʽ الأداء قʽلʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن لʱن هʻاك اسʙʵʱام لhُعʙ العʺلʽات الʙاخلʽة (الʛʰامج) أتʧʽʰ الʱʻائج 

ʽح ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵفي جامعة ال ʘ قاربǽ ح أن ماʹʱعة الأ %81يʨʺʳم ʧم ʧʽثʨʴʰʺاص الʵش

ʨازن في عʺلʽة داء الʺʱفي جامعة الʵلʽل يʱفقʨن على بʨʻد اسʙʵʱام Ǽعʙ العʺلʽات الʙاخلʽة لʢʰاقة قʽاس الأ

 ʦʽʽأتق ʦʴل ʗʽافقة في جامعة بʨʺة الʰʶن ʗا ؗانʺʻʽامعة بʳ63داء ال% .  

ʗافقة  كانʨة مʰʶل أعلى نʨور جʙالت ʙʻʰامج الأالʛʰال Ȍȃر ʧث عʙʴʱي ȑʚʶاجات الʽʱة مع احʽʺǽق كادʨ

 ʗة بلغȄʨʯة مʰʶʻه  %94بʱʰʶل وما نʽلʵ64في جامعة ال% ʦʴل ʗʽام جامعة أما  .في جامعة بʺʱاه

مǼُ ʧعʙ العʺلʽات الʙاخلʽة لʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن  %94على نʰʶة فاحʱلّ أ ʨʶق العʺل Ǽالʵلʽل 

ة سʨق العʺل الفلʻʽʢʶي ومʶاعʙة الʢلʱʴǽʰاجها الʸʸʵʱات الʱي ʨفʛʽ وذلʥ لʛʴص الʳامعة على ت

، وهʚا )2017(الʶعʙون،  )2012(أبʨشʛخ،  نʱائج وتʨʱافȘ هʚه الʳʽʱʻة مع د فʛص العʺلإʳǽاعلى 

بلغ عʙد تʸʸʵاً بʻʽʺا  11الʱي بلغʗ لʸʸʵʱات افي تȄʨʻع  الʵلʽل جامعةواضح في سعي 

ʵلʽل لفʱح ؗلʽة الʖʢ الȑʛʷʰ سعي جامعة الوʚؗلʥ تʸʸʵات،  6جامعة بʗʽ لʦʴ الʸʸʵʱات في 

لعȄّʛʰة دبلʨم اللغة ا اعʱʺادو ن هʚا الʟʸʵʱ غʛʽ مʨʱفʛ في مʴافʤة الʵلʽل ومʴافʤة بʗʽ لʦʴ، حʘʽ إ

مع جامعة  ن ماجʛʽʱʶ تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والإدارة Ǽالʱعاو  اعʱʺادلؔلّ̔ة الʺهʧ الʽʰʢʱقّ̔ة، و  الʱاǼع

بʧʽ الʳامعات  ʺʜّ̔الʱ، وهʚا ʶǽاعʙها اǽʹاً على اعʱʺاد ȞǼالʨرʨȄس الفȄʜʽاء الʽʰʢة الȄʨʽʴة وʚؗلʥ اتلانʱؔا،

.Ȑʛالاخ  
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تʛȄʨʢ الؔادر الأكادǽʺي والʛʴص على تʧʽʶʴ الى وتʶعى جامعة الʵلʽل في Ǽُعʙ العʺلʽات الʙاخلʽة 

 ʰʛالإبʙاعʽة وتʶهʽل الʙʵمات الإدارȄة بʰʶʻة أكأنʱʢʷهʨ ʦعʽة الʙʵمات الʱعلʽʺʽة الʺقʙمة للʢلʰة ودعʦ ن

   .ʦʴل ʗʽجامعة ب ʧم  
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5-2-7 :ʛامʳراسة الʗال الʓائج سʯة نʵال: مʹاق) ʤعلʯال ʗعǺُ مʗʳʯʴǻُ هلʥʻعامل ʦʸʹوال (ʮاقة لʠ

 في جامعة الʳلʻل وجامعة بʕʻ لʤʲ؟ ʤʻ الأداءʻقʻاس الأداء الʦʯʸازن لʯق

 ʨʺʻوال (ʧʽفʣʨʺال) ʦعلʱال ʙُعhام لʙʵʱاك اسʻائج ان هʱʻال ʧʽʰتʽقʱازن لʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢʰالأداء ل ʦʽ

 ،ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵقارب ال في جامعة الǽ ح أن ماʹʱ71ي%  ʧȄارʱʵʺاد الʛالاف ʧه مʚفي ه ʧم

في  والʨʺʻ لʢʰاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن  (العاملʧʽ) عʙ الʱعلʙʦام Ǽعلى جʺʽع بʨʻد اسʵʱالʙراسة يʨافقʨن 

  . %66داء الʳامعة بʻʽʺا ؗانʗ نʰʶة الʺʨافقة في جامعة بʗʽ لʦʴ عʺلʽة تقʦʽʽ أ

ʱد الʨʻʰز الʛت على أ ي حاز كان أب Șعلʱʺال ʙʻʰال ʨه ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵافقة في جامعة الʨعلى م

في  %83للʱقʽʻات الʙʴيʲة وفقا لعʛʸ الʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨماتʽة بʰʶʻة مʨافقة Ǽاسʙʵʱام ادارة الʳامعة 

  في جامعة بʗʽ لʦʴ. %78جامعة الʵلʽل و

وجامعة بʗʽ لʦʴ  %73انʗ الأفʹلʽة لʳامعة الʵلʽل في تʛȄʨʢ قʙرات الؔادر الأكادǽʺي لها بʰʶʻة وؗ

. وفʽʺا ʟʵǽ تʛȄʨʢ الʽʻʰة الʽʱʴʱة للʘʴʰ )2017(الʶعʙون، وتʱفȘ هʚه الʳʽʱʻة مع نʱائج   %71بʰʶʻة 

 وعلʽه يُلاحȎ. في جامعة بʗʽ لʦʴ %67في حʧʽ بلغʗ الʰʶʻة  %70العلʺي فؔانʗ نʰʶة جامعة الʵلʽل 

 ʦعلʱال ʙعǼُ في ʧʽفʣʨʺرات الʙق ʛȄʨʢل على تʽلʵجامعة ال ʜʽ ʛؗت (ʧʽالعامل)الأسا ʨوه ʨʺʻوال ʛȄʨʢʱس لل

  وارتقاء الʳامعة للʨصʨل الى أنʤʺة الʱعلʦʽ الʙʴيʲة ومʨاكʰة الʨʢʱر العالʺي. 
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   : الʦʯصʻات 5-3

صʨرة واضʴة وشاملة لأداء الʳامعʧʽʱ الʱي تʨفʛ  الʺʨʱازن  ءتʢǼ Șʽʰʢاقة قʽاس الأدامʴاولة  -1

ʜʽ على الʺقايʝʽ الʺالʽة و مʧ خلال  ʛؗʱال ʛʽة.الغʽالʺ 

 فʦʽ أدائها ȞʷǼل دورȑ وذلʥ لʺعʛفة نقاȋ القʨة والʹعبʱقʽجامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴ  قʽام -2

 في أدائها والعʺل على معالʱʳها. 

الʙراسʽة  جالʱقʽʻات والʦʤʻ الإدارȄة الʙʴيʲة ومʻها ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن ضʺʧ الʺʻاه دراجإ -3

  ʽة الؔافʽة. ʺالأه مʧ اجل تʙرʶȄها للʢلʰة وتعȄʛفهʦ بها واعʢائها

4- Ȑʙعي لʨادة الȄفي زʣʨم ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵجامعة ال ʰازن للʨʱʺاس الأداء الʽاقة قʢʱ ʦفهȄʛع

ʽفʽة تʽʰʢقه.    Ǽالʤʻام وؗ

ل الʙʵمات الʺقʙمة لآراء الʢلʰة حʨ  اً دورȄ اً مʴʶ جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴإجʛاء إدارتي  -5

ʧʽʱامعʳل الʰق ʧها  مʻع ʦرضاه Ȑʙلوم ʥوذل ʦاتهʰلʢʱة مʽʰر في أدائها، وتلʨʸة أوجه القʳعالʺ

  Ǽاعʰʱارهʦ زȃائʧ الʳامعة الʚيʧ يʻقلʨن سʺعʱها للʺʱʳʺع الʵارجي. 

 الأكادǽʺي ئهʺاأدا تʛȄʨʢ مʳال في العلʺي الʨʢʱر مʨاكʰة على ʧʽʱالʳامع حʛص مʧ الʛغʦ على -6

Șات وفʙʳʱʶʺة الʽʺفإن العال ʛي الأمʹʱقǽ  ًاʹǽاصلة اʨف مʽʲؔد تʨهʳاصلة الʨʺر لʨʢʱال 

 .العالʺʽة الʳامعات مʸاف إلى Ǽه والارتقاء

   .والعاملʧʽ إيʛادات أخȐʛ لʱغʽʢة نفقات الʳامعʧʽʱالʘʴʰ عʧ مʸادر  -7

تʛȄʨʢ العلاقة مع الʧʽʳȄʛʵ ومʱاǼعة أوضاعهʦ مʧ خلال خʢة مʱؔاملة تʶاعʙ الʧʽʳȄʛʵ في  -8

  . الانʙماج في سʨق العʺل، والʨʸʴل على الفʛص الʺʻاسʰة
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9-  ʛȄʨʢاصلة تʨʺة لʽʺǽة والأكادȄة الإدارʯʽأعʹاء اله ʜʽفʴʱل ʦʴل ʗʽل وجامعة بʽلʵسعي جامعة ال

 ʦومهاراته ʦراتهʙة قʽʰȄرʙʱورات الʙال ʧم ʙȄʜʺال ʙة وعقʽʺات علʲعȃو Ȍʢخلال وضع خ ʧم

 . وورشات العʺل للʛʵوج ʨȞǼادر اكادʽʺǽة فعالة
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  الʸقʙʯحة: الʗراسات : 5-4

ت ʦʽ الأداء في الʳامعاء الʺʨʱازن لʱقʽاجʛاء دراسات مʱʶقʰلʽة عʧ اسʙʵʱام ʢǼاقة قʽاس الأدا -1

 الفلʽʻʽʢʶة 

 كʽفʽة تأثʛʽ الʺʜʽانʽات على اسʙʵʱام ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة  -2

ʽف الأداء الʺʨʱازن ونʤام الʱؔالأهʺʽة الȌȃʛ والʱؔامل بʧʽ أدوات الʺʴاسʰة الإدارȄة وʢȃاقة قʽاس  -3

 ). JIT) ونʤام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʻاسABC) ʖعلى أساس الأنʢʷة (
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https://www.bethlehem.edu/ar-about  

مȐʙ إمȞانʽة تقʦȄʨ أداء الʳامعة الإسلامʽة Ǽغʜة Ǽاسʙʵʱام ʢǼاقة ). 2012جʺال حʧʶ مʙʺʴ أبʨشʛخ. (
فلʧʽʢʶ: الʳامعة  قʽاس الأداء الʺʨʱازن (دراسة مʙʽانʽة مʧ وجهة نʛʤ العاملǼ ʧʽالʳامعة).

  الاسلامʽة.

ʶح) .ʧيʙعاب ʙʺʴم ʧيʙي عابʻ2013 .() نʜتʨʱʺاقة الأداء الʢǼ امʙʵʱأس ȐʙمBSC ةʽاداء ؗل ʦȄʨقʱل (
  فلʧʽʢʶ: ؗلʽة العلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا . خان يʨنʝ. -العلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا 

) ؗأداة لʱقʦȄʨ أداء BSCمȐʙ اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن (). 2012حʺʙ احʺʙ حʺʙ أبʨجʜر. (
لʳامعة غʜة: ا -فلʧʽʢʶ  الفلʻʽʢʶي " دراسة مʙʽانʽة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ". الʥʻʰ الاسلامي

  الاسلامʽة.

أب,  24. تارȄخ الاسʛʱداد الʳامعات). 2018, 6 30دولة فلʧʽʢʶ وزارة الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ العالي. (

، مʧ وزارة الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ العالي الفلʽʻʽʢʶة: 2018

https://www.mohe.pna.ps/Higher-Education/institutions/Universities  

) .ʛʽغʸال ʙʺغة أحȄازن دراسة ). 2014رʨʱʺاقة الأداء الʢǼ امʙʵʱاسǼ ةʽاعʻʸات الʶسʕʺأداء ال ʦʽتقق
الʜʳائʛ : ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة،  .-PMO-حالة الʺʕسʶة الʽʻʡʨة لانʱاج الالات الʻʸاعʽة 

. ʛʽʽʶʱال ʦة وعلȄارʳʱم الʨالعل  

أثʛ تʢǼ Șʽʰʢاقة الأداء الʺʨʱازن على جʨدة الإ نʱاج ( د ا رسة ). 2017ح صغʛʽ. (زهʛة عʙʰالفʱا
  فلʧʽʢʶ: جامعة القʙس. على مʸانع الأحǽʚة في مʴافʤة الʵلʽل).

ʙʽع .س ,سع., &  ȑاوʰاملة في  .(2010) .ن .ع ,الʷة الʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺي للʳʽاتʛʱور الاسʙال
ة العامة لʻʸاعة الأسʺʙة الʽȃʨʻʳةد)تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة الʺʙʱʶامة  ʛؗʷراسة حالة في ال). 

  .مʳلة الإدارة والاقʸʱاد
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قابلʽة تʢǼ Șʽʰʢاقة الأداء الʺʨʱازن ؗأداة لʱقʦʽʽ الإسʛʱاتʽʳʽة في الʺʕسʶة ). 2011صالح بلاسȞة. (
الʜʳائʛ: ؗلʽة العلʨم الإقʸʱادǽة  .-دراسة حالة Ǽعʠ الʺʕسʶات  -الإقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة 

ʱوال.ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳ 

) .ʙʺالله احʙʰن عʨʶʽو م ، ʧʶح ʙʺام 2011علاء احʙʵʱاسǼ هʺʽʽصل وتقʨʺاس أداء جامعة الʽق .(

  .199-159، العلʨم الاقʸʱادǽةʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن (دراسة حالة). 

). تȘʽʰʢ نʤام قʽاس الأداء الʺʨʱازن وأثʛه في الالʜʱام الʺʕسʶي للعاملʧʽ 2008مʴفȍʨ احʺʙ جʨدة. (

ات الألʺʨʽʻم الاردنʽة: دراسة مʙʽانʽة.  ʛؗة في شʽقʽʰʢʱم الʨة للعلʽلة الاردنʳʺ292-273، ال.  

) .ʛʺقʨأب ʙʺʴم ʙʺأح ʙʺʴاقة ). 2009مʢǼ امʙʵʱاسǼ ودʙʴʺال ʧʽʢʶفل ʥʻأداء ب ʦȄʨاس الأداء تقʽق
  فلʧʽʢʶ: الʳامعة الاسلامʽة. الʺʨʱازن .

الاردن : دار وائل  الʘʴʰ العلʺي الʙلʽل الʽʰʢʱقي للʰاحʧʽʲ .). 2002مʙʺʴ عʙʰ الفʱاح الʛʽʸفي. (

. ʛʷʻاعة والʰʢلل  

) .ʧʺحʛالʙʰني عʙازن 2014مʨʱʺر الاداء الʨʤʻʺامعات وفقاً لʳأداء ال ʦȄʨدراسة حالة جامعة  -). تق

ʽقȄʛة (افʽʺة). 2008-2013ا العالʽʺاد العلʸʱة الاقʽلة ؗلʳ105-59، م.  

اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في تقʦȄʨ الأداء الاسʛʱاتʳʽي في ). 2017هȐʙ مʙȄʕ حاتʦ الʶعʙون. (
  جامعة القادسʽة. جامعة القادسʽة.

) .Șالعاش ʜȄʜالع ʙʰلة عʽ2016وسʱʺاقة الاداء الʢǼ " يʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱازن" . ). الʨ ةʽولʙلة الʳʺال
  .31-27، الʺȞʴʺة للعلʨم الهʙʻسʽة وتقʽʻة الʺعلʨمات 
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  الʸلاحȖ قائʸة 
  

) ʤرق Ȗʲ1مل.ʥʻʸȜʲʸجه للʦʸاب الʯؒال ( 

  

  2018يʦنʦʻ  5الʯارȂخ: 

  الʗʻʴ: الʦʯؕʗر............................ الʙʯʲʸم،

،ʗعȁة وʻʲت  

  

  دارة الاعʸالإʟلʔ تʤʻȜʲ اسʮʯانة لʹʻل درجة الʸاجʙʻʯʴ في 

 ʠǺاقة الʯقʤʻʻ اسʗʳʯامǼالإشارة إلى الʺʨضʨع أعلاه، ولاحقاً لإجʛاء دراسة Ǽعʨʻان: (

لʖ لʽʻل ، ؗʺʢʱ)حالʯي جامعة بʕʻ لʤʲ وجامعة الʳلʻل –قʤʻʻ الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة ʯالʦʯʸازن ل

درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال مʧ جامعة الʵلʽل، يʛجى مʧ حʹʛتʦؔ الʛؔʱم Ǽالʺʨافقة على 

 Șفʛʺان الʽʰʱالاس ʖȄʨʸوت ʦʽȞʴت  

ʤؒتعاون ʥʴح ʤؒل ʥȂʙشاك  

  والʯقʗيʙ مع فائȖ الاحʙʯام
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) ʤرق Ȗʲانة2ملʮʯالاس ( ʻʻʸǻام الأكادʴاء ورؤساء الأقʗʸجهة الى العʦʸالʥ ʥʻȂوالادار: 

  جامعة الʳلʻل

  كلʻة الʗراسات العلʻا والʖʲʮ العلʸي 

  

  اسʮʯانة

  الʙʯʲʸمʦن، الإدارʥʻȂ والأكادʥʻʻʸǻعʗʸاء ورؤساء الأقʴام الʴادة: 

،ʗعȁة وʻʲت  

ǽʘاحʰم الʨل: قʨاء دراسة حʛإجǼ   
  ʤʲالʳلʻل وجامعة بʕʻ لجامعة  حالʯي– اسʗʳʯام ʠǺاقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن لʯقʤʻʻ الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة

 مȐʙ اسʙʵʱام ʢǼاقةؗʺʢʱلʖ لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال مʧ جامعة الʵلʽل، وذلʥ بهʙف معʛفة  

ʛʱ ȑʛحات لʛȄʨʢʱها. وفي هʚه الاسʰʱانة ʳǽوتقʦǽʙ مق جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴفي قʽاس الأداء الʺʨʱازن 

ة ، فʛʽجى مʧ حʹʛتʦؔ الʛؔʱم ǼالإجاǼعʧ مȐʙ اسʙʵʱام ʢǼاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن في الʳامعةسʢʱلاع رأʥǽ ا

عʻها ʙʸǼق وحʽادǽة ومʨضʨعʽة، علʺاً أن هʚه الʙراسة تȐʛʳ لأهʙاف علʺʽة أكادʽʺǽة مʴايʙة مع الʱأكǼ ʙʽأن 

  ʱعامل معها ȄʛʶǼة تامة وسʙʵʱʶʱم لأغʛاض الʘʴʰ العلʺي فقȌ. هʚه الʽʰانات سʦʱʽ ال

  

  

ʤؒتعاون ʥʴح ʤؒل ʥȂʙشاك 

ʙيʗقʯام والʙʯالاح Ȗمع فائ 

 :ʖاحʮى العليالʴʻرج عʦج  

  أسامة شهʦانǺإشʙاف الʦʯؕʗر: 
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 ʠǺBalanced Scorecard (BSC)اقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن القʤʴ الأول: 
 ʦʽ الأداء الاسʛʱاتʳʽي والʺالي والʷʱغʽلي في إʡارهي عʰارة عʧ أداه لʱقʠǺ :ʽاقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن 

مʱؔامل مʧ الʺقايʝʽ الʺالʽة وغʛʽ الʺالʽة، حʘʽ تعʢǼ ʛʰʱاقة الأداء الʺʨʱازن ʤʻؗام لʱقʦʽʽ أنʢʷة وأداء 
اخلʽة ʙالʺʕسʶة في ضʨء رؤʱȄها واسʛʱاتʱʽʳʽها، وʨȄازن ما بʧʽ الhُعʙ الʺالي ورضا الʢلʰة والعʺلʽات ال

 .ʨʺʻوال ʦعلʱوال  
تهʢǼ ʦʱاقة قʽاس الأداء الʺʨʱازن بȌȃʛ الʦȞʴʱ الʷʱغʽلي قStrategies:  ʛʽʸ تالاسʙʯاتʻʱʻا -1

.Ȑʙʺلة الȄʨʡ اةʷʻʺة الʽʳʽاتʛʱة واسȄؤʛب 
2-  ُʮالي الʸال ʗعFinancial Perspective:  لʲʺʱʺالʺالي ال ʖانʳالى دراسة ال ʙُعhا الʚف هʙيه

 ʛʺʱقاء واسǼ فʙه Șʽقʴامعة. في تʳا ار الʚه ʝʽقǽʖانʳة  الʽʴȃر  ȘȄʛʡ ʧة الاعʺال عʺʤʻم
 نʺʨ الإيʛادات وتʵفʠʽ الʱؔلفة واسʱغلال الأصʨل.

3-  ُǺ ةʻاخلʗات الʻلʸالع ʗعInternal Business Process: ʙʺʱعǽ اʚعل ه ʖانʳات  ىالʽالعʺل
ة، او Ǽʺعʻى للʢلʰتعʺل بها الʳامعة للʜّ̔ʺʱ في تʧʽʶʴ العʺلʽات والʙʵمات الʺقʙمة الʙاخلʽة الʱي 

 تʴقȘʽ رسالة الʳامعة.
4-  ُǺʦʸʹوال ʤعلʯال ʗعLearning and Growth:  hُا الʚه ʧʺʹǽ ʙيʙʳʱرة على الʙامعة القʳلل ʙع

والاسʛʺʱار والʰقاء على الʺȐʙ الȄʨʢل، مʧ الʺعʛفة اللازمة لʴاجات الʢلʰة والأسالʖʽ الʙʴيʲة 
 .ʦʽعلʱفي ال 

: الʻʮانات العامة: القʤʴ الʰاني  

  ) في الȁʙʸع الʸʹاس:ʔيʙجى وضع اشارة (

  جامعة بʕʻ ل   ʤʲ  جامعة الʳلʻل      ʱامعة ال .1
  

  رئʛʻ ق    ʤʴعʗʻʸ ؕلʻة    الʸʴʸى الʻʡʦفي  .2
  

   سȜǺالʦر    ʦȂماج    ʙʻʯʴدʦʯؕراه    الʓʸهل العلʸي  .3
  

  سʹʦات   10الى  5م   ʥسʹʦات   5اقل مʥ   عʗد سʹʦات الʗʳمة في الʱامعة  .4
   ʥم ʙʰات  10أكʦʹس    
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ʖالʰال ʤʴازن أ: القʦʯʸاقة الأداء الʠǺ عادǺ  

   الʱامعة لهʘه الفقʙة: معلʸاً Ǻان الʗʯرج ʙʻʵǻ الى مȎʗ اسʗʳʯا ) في الȁʙʸع الʸʹاسʔيʙجى وضع إشارة (
   Strategies الȊʠʳ الاسʙʯاتʻʱʻة   -أ

     Șافʨم
  ʙʷǼة 

 Șافʨم   ʙايʴم   ʛʽغ
 Șافʨم  

 Șافʨم ʛʽغ
  ʙʷǼة

            هʻاك رؤȄة ورسالة واضʴة للʳامعة.  .1
            هʻاك اهʙاف اسʛʱاتʽʳʽة واضʴة ومʙʴدة للʳامعة.  .2
            لȐʙ الʳامعة معايʛʽ واضʴة لقʽاس الأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة.  .3
            تعʺل إدارة الʳامعة على تقʦʽʽ دورȑ للاسʛʱاتʽʳʽات.   .4
5.   Ȍʢʵيل الʙامعة على تعʳة ؗل تعʺل إدارة الʽʳʽاتʛʱ5الاس 

  سʨʻات.
          

            تʛʷك إدارة الʳامعة الʺʣʨفʧʽ في وضع الاسʛʱاتʽʳʽات.  .6
الاسʛʱاتʽʳʽات تغʢي ؗافة أǼعاد ʢǼاقة قʽاس الأداء   .7

، Ǽُعʙ العʺلاء، Ǽُعʙ العʺلʽات الʙاخلʽة، عʙ الʺاليǼُ الʺʨʱازن (
(ʨʺʻوال ʦالعل ʙعǼُ.  

          

  
   Financial perspectiveعʗ الʸالي الʮُ  –ب 
     Șافʨم

  ʙʷǼة 
 Șافʨم   ʙايʴم   ʛʽغ

 Șافʨم  
 Șافʨم ʛʽغ

  ʙʷǼة
تعʺل إدارة الʳامعة على اسʱغلال الʺʨارد الʺالʽة ȞʷǼل   .1

  يʕدȑ الى تʛȄʨʢ الأداء الأكادǽʺي. 
          

تعʺل إدارة الʳامعة على اسʱغلال الʺʨارد الʺالʽة ȞʷǼل   . 2
  الإدارȑ.يʕدȑ الى تʛȄʨʢ الأداء 

          

            تقʨم إدارة الʳامعة Ǽاسʱغلال الأصʨل ȞǼفاءة.   . 3
يʦʱ العʺل على تʨفʛʽ مʸادر تʺȄʨل دائʺة تʕدȑ الى رفع   .4

  الإيʛادات وتʛȄʨʢها.
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            هʻاك ؗفاءة في اسʙʵʱام أمʨال الʳامعة.   .5
6.   ȑʚل الȞʷالǼ اداتʛادة الإيȄامعة الى زʳعى إدارة الʶت

  ʻȞʺǽها مʧ تʴقȘʽ الأهʙاف. 
          

تعʺل إدارة الʳامعة على اسʙʵʱام أمʨال الʳامعة Ǽعʙالة   .7
  وشفافʽة. 

          

تقʙم الʳامعة الʙʵمات الأخȐʛ (دورات تʙرʽʰȄة) Ǽأسعار   .8
  ملائʺة تʻʱاسʖ مع مȐʨʱʶ الʙʵمة. 

          

تعʺل إدارة الʳامعة على زȄادة الʛʰامج الاكادʽʺǽة   .9
  والʸʸʵʱات الاكادʽʺǽة والʙʵمات لʧʽʶʴʱ الإيʛادات. 

          

 
  ǼُInternal Business Processعʙ العʺلʽات الʙاخلʽة  -ج
     Șافʨم

  ʙʷǼة 
 Șافʨم   ʙايʴم   ʛʽغ

 Șافʨم  
 Șافʨم ʛʽغ

  ʙʷǼة
تʶعى إدارة الʳامعة الى تʛȄʨʢ ودعʦ الأنʢʷة الʽʲʴʰة   .1

  للأكادʧʽʽʺǽ والʢلʰة. 
          

تعʺل إدارة الʳامعة على رȌȃ الʛʰامج الاكادʽʺǽة مع   . 2
  احʽʱاجات الʺʱʳʺع والʨʶق. 

          

تعʺل إدارة الʳامعة على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في أسلʨب   . 3
  ونʨعʽة الʙʵمات الʱعلʽʺʽة. 

          

4.   ʦتهʙاعʶوم ʧʽʳȄʛʵة والʰلʢعة الǼاʱʺǼ امعةʳم إدارة الʨتق
  على إʳǽاد فʛص للʽʣʨʱف. 

          

            تعʺل إدارة الʳامعة على دعʦ الأنʢʷة الإبʙاعʽة للʢلʰة.  .5
6.   .Ȑʛامعات الأخʳال ʧʽب ʜّ̔ʺʱامعة على الʳتعʺل إدارة ال            
يʨجʙ لȐʙ الʳامعة بʛامج ومʶاقات خاصة للʢلʰة   .7

  لʺʶاعʙتهʦ على الʱعʛف والانʙماج في سʨق العʺل.
          

تعʺل إدارة الʳامعة على تʛȄʨʢ الʙʵمات الإدارȄة اللازمة   .8
  وتقʦǽʙ الʶʱهʽلات للʢلʰة.
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  Learning and Growthعʗ الʯعلʤ والʹǺʦʸُ  -د
     Șافʨم

  ʙʷǼة 
 Șافʨم   ʙايʴم   ʛʽغ

 Șافʨم  
 ʛʽغ

 Șافʨم
  ʙʷǼة

تعʜز الʛʰامج الاكادʽʺǽة في الʳامعة الؔفاءة العلʺʽة   .1
 .ʝȄرʙʱال ʨʹة لعʽʻوالʺه  

          

تʕدȑ الʛʰامج الاكادʽʺǽة في الʳامعة الى تʛسʽخ ثقافة   . 2
  الʺعʛفة الʱقʽʻة Ǽالʺʙʳʱʶات الʙʴيʲة. 

          

تعʺل إدارة الʳامعة الى تʛȄʨʢ قʙرات الإدارʧʽȄ في   . 3
  الʳامعة.

          

إدارة الʳامعة الى تʛȄʨʢ قʙرات الأكادʧʽʽʺǽ في تعʺل   .4
  الʳامعة.

          

تعʺل إدارة الʳامعة على تʛȄʨʢ أنʱʺʤها واجʛاءاتها   .5
  لʴʱقȘʽ رضا الʢلʰة.

          

تعʺل إدارة الʳامعة على تʴلʽل جʨدة الʙʵمات (الʱعلʽʺʽة)   .6
 .ʜّ̔ʺʱاجل ضʺان ال ʧة مʰلʢمها للʙي تقʱال  

          

تʛʴص إدارة الʳامعة على الاسʛʺʱار في تʛȄʨʢ قʙرات   .7
 .ʧʽفʣʨʺال Ȑʙاع لʙالاب  

          

تعʺل إدارة الʳامعة على اسʙʵʱام الʱقʽʻات الʙʴيʲة وفقاً   .8
  لعʛʸ الʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨماتʽة.

          

تʶعى إدارة الʳامعة على ارسال الأكادʧʽʽʺǽ في Ǽعʲات   .9
  خارجʽة لʛȄʨʢʱ القʙرات الأكادʽʺǽة. 

          

ة في الʺʕتʺʛات   .10 تʙعʦ إدارة الʳامعة الʺʣʨفʧʽ للʺʷارؗ
  العلʺʽة وتقʦǽʙ أوراق ʽʲʴǼة. 

          

11.   ʘʴʰة للʽʱʴʱة الʽʻʰال ʛȄʨʢامعة في تʳعى إدارة الʶت
  والأدوات الازمة للʘʴʰ العلʺي).العلʺي (مʛاكʜ الأʴǼاث 
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) ʤرق Ȗʲانة3ملʮʯجهة الى  ) الاسʦʸلالʻلʳة جامعة الʮلʟ:  

  جامعة الʳلʻل

  كلʻة الʗراسات العلʻا والʖʲʮ العلʸي 

  

  اسʮʯانة

  الʙʯʲʸمʦن،ʟلاب الʱامعة الʴادة: 

،ʗعȁة وʻʲت  

ǽʘاحʰم الʨل: قʨاء دراسة حʛإجǼ   
  ʤʲالʳلʻل وجامعة بʕʻ لجامعة  حالʯي– الʦʯʸازن لʯقʤʻʻ الʱامعات الفلʻʹʻʠʴةاسʗʳʯام ʠǺاقة قʻاس الأداء 

 مȐʙ اسʙʵʱام ʢǼاقةؗʺʢʱلʖ لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال مʧ جامعة الʵلʽل، وذلʥ بهʙف معʛفة  

ʰانة ʱ ȑʛʳǽوتقʦǽʙ مقʛʱحات لʛȄʨʢʱها. وفي هʚه الاس جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴفي قʽاس الأداء الʺʨʱازن 

 ʥǽلاع رأʢʱامعةاسʳال ʧمة مʙمات الʺقʙʵال ʧة عʰلʢرضى ال Ȑʙم ʧة عǼالإجاǼ مʛؔʱال ʦؔتʛʹح ʧجى مʛʽف ،

عʻها ʙʸǼق وحʽادǽة ومʨضʨعʽة، علʺاً أن هʚه الʙراسة تȐʛʳ لأهʙاف علʺʽة أكادʽʺǽة مʴايʙة مع الʱأكǼ ʙʽأن 

  غʛاض الʘʴʰ العلʺي فقȌ. هʚه الʽʰانات سʦʱʽ الʱعامل معها ȄʛʶǼة تامة وسʙʵʱʶʱم لأ

  

  

ʤؒتعاون ʥʴح ʤؒل ʥȂʙشاك 

ʙيʗقʯام والʙʯالاح Ȗمع فائ 

 :ʖاحʮى العليالʴʻرج عʦج  

  أسامة شهʦانǺإشʙاف الʦʯؕʗر: 
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  Ǽُعʙ العʺلاء (رضى الʢلʰة):
  ) في الȁʙʸع الʸʹاس:ʔيʙجى وضع اشارة (

  الؒلʻة: 
   ةكلʽة الʙʽʸلة والعلʨم ال  ʽʰʢ  والإدارةكلʽة الȄʨʺʱل     كلʽة الȄʛʷعة
    كلʽة ال  ʠȄʛʺʱ  كلʽة العلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا   كلʽة الآداب

 كلʽة الʴقʨق والعلʨم الʽʶاسʽة
  

    الʜراعةكلʽة     كلʽة الʙراسات العلʽا

      كلʽة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات    كلʽة الʽȃʛʱة
  

  الʱامعة لهʘه الفقʙة: معلʸاً Ǻان الʗʯرج ʙʻʵǻ الى مȎʗ اسʗʳʯا ) في الȁʙʸع الʸʹاسʔيʙجى وضع إشارة (
     Șافʨم

  ʙʷǼة 
 Șافʨم   ʙايʴم   ʛʽغ

 Șافʨم  
 ʛʽغ

 Șافʨم
  ʙʷǼة

            تʶعى إدارة الʳامعة الى تʴقȘʽ الʛضا لȐʙ الʢلʰة.   .1
تقʨم إدارة الʳامعة Ǽالاسʱʺاع الى شȞاوȐ الʢلʰة، ومعالʳة   . 2

  الʵلل.
          

إدارة الʳامعة أفʹل الʙʵمات الاكادʽʺǽة للʢلʰة تقʙم   . 3
  Ǽاسʙʵʱام وسائل الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴيʲة.

          

تʻʱاسʖ أسعار الʶاعات الʙراسʽة مع عʙد ونʨعʽة   .4
  الʙʵمات الʺقʙمة للʢلʰة. 

          

5.   ʧʽʳȄʛʵالعلاقات مع ال ʛȄʨʢامعة على تʳتعʺل إدارة ال
 .ʦعة أوضاعهǼاʱوم  

          

تʴاول إدارة الʳامعة الʱعʛف على اراء الʢلʰة في الأداء   .6
 .ʧʽللعامل ȑي والإدارʺǽالأكاد  

          

تعʺل إدارة الʳامعة على تʛȄʨʢ نʨعʽة الʙʵمات الʱعلʽʺʽة   .7
  الʺقʙمة.

          

تʶعى إدارة الʳامعة الى تʨفʛʽ أعʹاء هʯʽة تʙرʽʶȄة اكفاء   .8
  لʙʱرʝȄ الʢلʰة.
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الʳامعة تعʺل على اعʙاد الʢالʖ الʺʕهل الʙراسة في   .9
  للعʺل Ǽعʙ الʛʵʱج.

          

تʶʺح الʳامعة للʢلʰة ʜʺǼاولة الأنʢʷة الʺʱʵلفة لʽʺʻʱة   .10
  مهاراتهʦ في مʳالات غʛʽ الʙراسة.

          

11.   ʦʽعلʱة للʽʱʴʱة الʽʻʰال ʛȄʨʢامعة الى تʳعى ادارة الʶت
  (مʛاكʜ حاسʨب، مʛʰʱʵات، القاعات الʙراسʽة). 
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) ʤرق Ȗʲانة4ملʮʯجهة الى  ) الاسʦʸالʤʲل ʕʻة جامعة بʮلʟ:  

  جامعة الʳلʻل

  كلʻة الʗراسات العلʻا والʖʲʮ العلʸي 

  

  اسʮʯانة

  الʙʯʲʸمʦن،ʟلاب الʱامعة الʴادة: 

،ʗعȁة وʻʲت  

ǽʘاحʰم الʨل: قʨاء دراسة حʛإجǼ   
  ʤʲالʳلʻل وجامعة بʕʻ لجامعة  حالʯي– الفلʻʹʻʠʴة اسʗʳʯام ʠǺاقة قʻاس الأداء الʦʯʸازن لʯقʤʻʻ الʱامعات

 مȐʙ اسʙʵʱام ʢǼاقةؗʺʢʱلʖ لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال مʧ جامعة الʵلʽل، وذلʥ بهʙف معʛفة  

وتقʦǽʙ مقʛʱحات لʛȄʨʢʱها. وفي هʚه الاسʰʱانة ȑʛʳǽ  جامعة الʵلʽل وجامعة بʗʽ لʦʴفي قʽاس الأداء الʺʨʱازن 

 ʥǽلاع رأʢʱامعةاسʳال ʧمة مʙمات الʺقʙʵال ʧة عʰلʢرضى ال Ȑʙم ʧة عǼالإجاǼ مʛؔʱال ʦؔتʛʹح ʧجى مʛʽف ،

عʻها ʙʸǼق وحʽادǽة ومʨضʨعʽة، علʺاً أن هʚه الʙراسة تȐʛʳ لأهʙاف علʺʽة أكادʽʺǽة مʴايʙة مع الʱأكǼ ʙʽأن 

 .Ȍالعلʺي فق ʘʴʰاض الʛم لأغʙʵʱʶʱة تامة وسȄʛʶǼ عامل معهاʱال ʦʱʽانات سʽʰه الʚه  

  

  

ʤؒتعاون ʥʴح ʤؒل ʥȂʙشاك 

ʙيʗقʯام والʙʯالاح Ȗمع فائ 

 :ʖاحʮى العليالʴʻرج عʦج  

  أسامة شهʦانǺإشʙاف الʦʯؕʗر: 



 

145 
 

  Ǽعʙ العʺلاء (رضى الʢلʰة):
  ) في الȁʙʸع الʸʹاس:ʔ( إشارةيʙجى وضع 

  الؒلʻة: 
  كلʽة شȑʛȞ إبʛاهʦʽ دبʙوب لإدارة الاعʺال    كلʽة الآداب 
  كلʽة الʠȄʛʺʱ والعلʨم الʽʴʸة    كلʽة الʽȃʛʱة 
  معهʙ إدارة الفʻادق والʽʶاحة    كلʽة العلʨم 

  
  الʱامعة لهʘه الفقʙة: معلʸاً Ǻان الʗʯرج ʙʻʵǻ الى مȎʗ اسʗʳʯا ) في الȁʙʸع الʸʹاسʔيʙجى وضع إشارة (

     Șافʨم
  ʙʷǼة 

 Șافʨم   ʙايʴم   ʛʽغ
 Șافʨم  

 ʛʽغ
 Șافʨم

  ʙʷǼة
            تʶعى إدارة الʳامعة الى تʴقȘʽ الʛضا لȐʙ الʢلʰة   .1
تقʨم إدارة الʳامعة Ǽالاسʱʺاع الى شȞاوȐ الʢلʰة، ومعالʳة   . 2

  الʵلل.
          

تقʙم إدارة الʳامعة أفʹل الʙʵمات الاكادʽʺǽة للʢلʰة   . 3
  Ǽاسʙʵʱام وسائل الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴيʲة

          

تʻʱاسʖ أسعار الʶاعات الʙراسʽة مع عʙد ونʨعʽة   .4
  الʙʵمات الʺقʙمة للʢلʰة 

          

5.   ʧʽʳȄʛʵالعلاقات مع ال ʛȄʨʢامعة على تʳتعʺل إدارة ال
 ʦعة أوضاعهǼاʱوم  

          

تʴاول إدارة الʳامعة الʱعʛف على اراء الʢلʰة في الأداء   .6
 ʧʽللعامل ȑي والإدارʺǽالأكاد  

          

الʳامعة على تʛȄʨʢ نʨعʽة الʙʵمات الʱعلʽʺʽة تعʺل إدارة   .7
  الʺقʙمة

          

تʶعى إدارة الʳامعة الى تʨفʛʽ أعʹاء هʯʽة تʙرʽʶȄة اكفاء   .8
  لʙʱرʝȄ الʢلʰة.

          



 

146 
 

الʙراسة في الʳامعة تعʺل على اعʙاد الʢالʖ الʺʕهل   .9
  للعʺل Ǽعʙ الʛʵʱج.

          

ʺʽة الʺʱʵلفة لʻʱتʶʺح الʳامعة للʢلʰة ʜʺǼاولة الأنʢʷة   .10
  مهاراتهʦ في مʳالات غʛʽ الʙراسة.

          

11.   ʦʽعلʱة للʽʱʴʱة الʽʻʰال ʛȄʨʢامعة الى تʳعى ادارة الʶت
  (مʛاكʜ حاسʨب، مʛʰʱʵات، القاعات الʙراسʽة) 
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) ʤرق Ȗʲانة5ملʮʯللاس ʥʻʸȜʲʸة الʸقائ ( 

 

ʤالاس ʝʶʳʯى الʸʴʸامعة الʱال 

عʺʙʽ ؗلʽة إدارة   دʨʱؗراه في الʺʴاسʰة  د. فادȑ قʢان  .1
 الاعʺال 

ʦʴل ʗʽجامعة ب  

دʨʱؗراه في الفلʶفة   د. مʙʺʴ عʺʛو .2
  في ادارة الاعʺال

ʙاعʶاذ مʱس   اسʙجامعة الق
  الʺفʨʱحة

3.  ȑʛʰعʳال ʙʺʴراه في  د. مʨʱؗارد  دʨʺال
  الȄʛʷʰة

   

ʙاعʶاذ مʱل  اسʽلʵجامعة ال  

د. سʺʛʽ سلʽʺان  .4
  الʳʺل 

جامعة القʙس   اسʱاذ مʶاعʙ  دʨʱؗراه أدارة اعʺال 
  الʺفʨʱحة

5. ʧʽشاه ʛاسǽ .راه   دʨʱؗم دʨفي العل
   الʺالʽة 

جامعة فلʧʽʢʶ    اسʱاذ مʷارك
  الاهلʽة

6. ȑدʨʳر الʙاء   د. بʸراه في الاحʨʱؗد
 الʽʰʢʱقي 

ʙاعʶاذ مʱل  اسʽلʵجامعة ال  
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) ʤرق Ȗʲة 6ملʸقائ (ʥʻȂوالإدار ʥʻʻʸǻام الأكادʴاء ورؤساء الأقʗʸل  في العʻلʳجامعة ال  

   ʦفي   الاسʽʣʨى الʺʶʺال  
ــــʝ الʳامعة  د. صلاح الʜرو  .1 ʽرئ  
2.   ȑʛʰعʳاد الȄة  أ. زȄون الإدارʕʷلل ʝʽئʛال ʖنائ  
  نائʖ الʛئʝʽ الأكادǽʺي  د. نʽʰل حʶاسʻة   .3
4.   ȑʛʰعʳارق الʡ .اء  دʻالأم ʝلʳم ʖʱȞم ʛيʙم  
  عʺʙʽ شʕون الʢلʰة  د. صلاح شʛوف  .5
6.   ȑʛʰعʳال Ȑʙسي  م. هʙʻاله ʖʱȞʺة الʛيʙم  
 الȌʽʢʵʱ والʛȄʨʢʱ عʺʙʽ   د. سلʺان تلاحʺة   .7
8.  ʥȄوʙال ʙة الآداب  د. رغʽؗل ʙʽʺع  
  رئʝʽ قʦʶ اللغة العʽȃʛة  د. ǽاسʛ الʛʴوب  .9

  رئʝʽ قʦʶ اللغة الانʳلȄʜʽة  أ. ناجي الʜرو  .10
  رئʝʽ قʶʺي الʱارȄخ والʳغʛافʽا  د. مʙʺʴ عʙارȃة     .11
12.  Ȏافʴال ʦʽاهʛاللغات  أ. اب ʜ ʛؗم ʛيʙم  
  رئʝʽ قʦʶ الإعلام  أ. سلȞʽة القاضي  .13
14.   ȑورʛؔʱال ʙا  د. فهʽجʨلʨʻؔʱم والʨة العلʽؗل ʙʽʺع  
  رئʝʽ قʦʶ الʽʺʽؔاء  د. مʨʺʴد دحʙʽل  .15
  رئʝʽ قʦʶ الأحʽاء  د. شفا العʺله  .16
  رئʝʽ قʦʶ الȄʛاضʽات  د. عʻاد نʨاجعه  .17
  رئʝʽ قʦʶ الʴاسʨب  الʽʺʱʺيأ. ʡارق   .18
  رئʝʽ قʦʶ علʨم وتʨʻؔلʨجʽا الʯʽʰة  أ. لʽلʽا مʷعل  .19
20.   ȑʛʰعʳال ʙʻمات  د. مهʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔة تʽؗل ʙʽʺع  
21.      ȑʛʸʺل الʽا   د. خلʽجʨلʨʻؔات، تȞʰش ʧب، أمʨحاس ʦام (علʶالاق ʝʽرئ

 (ʖȄو  
  عʺʙʽ ؗلʽة الʜراعة  د. عايʙ سلامة  .22
23.   ʙʰاند. عʙʺل حʽلʳة  الǽقاʨاتي والʰʻاج الʱالإن ʦʶق ʝʽرئ  
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  رئʝʽ قʦʶ الانʱاج الʨʽʴاني والʨقاǽة  أ. رائʙ دǽة  .24
25.  ʛʽغʸال ȑʛʰائي  د. صʚع الغʽʻʸʱة والǽʚغʱال ʦʶق ʝʽرئ  
ات  .26 ʛؗان بʨا  د. رضʽراسات العلʙة الʽؗل ʙʽʺع  
  مʖʱȞ الʛʰنامج الʺʲȞف  حʧʶ فلʽفل د.  .27
28.   ʙʻيد. مهʱʽʱعة  اسȄʛʷة الʽؗل ʙʽʺع  
  رئʝʽ قʦʶ أصʨل الʙيʧ  د. فايʜ ابʨ سʛحان  .29
30.  ʧȄارʙʰال ʧʺǽع  د. أȄʛʷʱالفقه وال ʦʶق ʝʽرئ  
  عʺʙʽ ؗلʽة الʽȃʛʱة  كʺال مʵامʛة د.  .31
32.  ʧيʙعاب ʦد. حات  ʝفʻال ʦعل ʦʶق ʝʽرئ  
  رئʝʽ قʦʶ أصʨل الʽȃʛʱة  د. مʻال ابʨ مʷʻار  .33
34.   ʨأب ʛʽʺد. سʙʽل والإدارة  زنȄʨʺʱة الʽؗل ʙʽʺع  
  رئʝʽ قʦʶ الإدارة  مʙʺʴ الȃʛʴاوȑ  أ.  .35
  رئʝʽ قʦʶ الʺʴاسʰة  عادل ابʨ شʛار أ.  .36
37.  ʧȄارʰʳال ʧʽʶد. ح  ʠȄʛʺʱة الʽؗل ʙʽʺع  
  رئʝʽ قʦʶ الʠȄʛʺʱ  نعʺة مʻاصʛة أ.  .38
39.  ʧʽشاه ʛʺة    د. معʽʰʢم الʨلة والعلʙʽʸة الʽؗل ʙʽʺع  
  رئʝʽ قʦʶ الʙʽʸلة  خʨȄʛشد. علاء   .40
  رئʝʽ قʦʶ العلʨم الʽʰʢة الʺȄʛʰʵة  حʧʽʻ نʨر د.  .41
  عʺʙʽ ؗلʽة الʴقʨق والعلʨم الʽʶاسʽة  د. معʜʱ قفʷʽة  .42
  رئʝʽ قʦʶ الفقه والقانʨن/ القانʨن العام  د. احʺʙ الʢȄʨʶي  .43
44.   ȑʛʰعʳال ʖاص  د. راتʵن الʨالقان ʦʶق ʝʽرئ  
  قʦʶ العلʨم الʽʶاسʽةرئʝʽ   د. بلال الȞȃʨʷي  .45
  مʙيʛ دائʛة الʺʨارد الȄʛʷʰة  يʙȄʜ صلاح  .46
  مʙيʛة دائʛة القʨʰل والʽʳʶʱل  أمل الʷʱʻة  .47
48.  ʛة جابʽة  أ. سامʽة الʺالʛائʙة الʛيʙم  
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) ʤرق Ȗʲة 7ملʸقائ (ʥʻȂوالإدار ʥʻʻʸǻام الأكادʴاء ورؤساء الأقʗʸفي الع  ʤʲل ʕʻجامعة ب  

   ʦفي   الاسʽʣʨى الʺʶʺال  

1.   ȑاʛب ʛʱʽامعة   د. بʳال ʝʽرئ  

  الʻائʖ الʻʱفȑʚʽ لʛئʝʽ الʳامعة  د. مʽʷʽل صʨʻʸʻر   .2

  رئʝʽ قʦʶ اللغة العʽȃʛة  د. سعʙʽ عʽاد   .3

  عʺʙʽة ؗلʽة الآداب ورئʶʽة قʦʶ اللغة الإنʳلȄʜʽة  هʻادȑ يʨنان   .4

  رئʶʽة قʦʶ العلʨم الاجʱʺاعʽة  فʛدوس العʶʽى   .5

  دائʛة الʙراسات الʙيʽʻةرئʝʽ   مʽʷʽل روك  .6

 رئʝʽ دائʛة العلʨم الإنʶانʽة  ولʙʽ عʢا الله  .7

  عʺʙʽ ؗلʽة العلʨم  د. مʽʷʽل حʻانʽا  .8

  رئʝʽ قʦʶ الاحʽاء  د. غʶان حʻʹل   .9

10.  ʛقʻفا قʽات  د. هʽاضȄʛال ʦʶة قʶʽرئ  

  رئʝʽ قʦʶ الفȄʜʽاء  د. جʺال غʨʰن   .11

  الʴاسʽȃʨة رئʝʽ دائʛة الʺعلʨمات  الأخ هȑʛʻ تʷاǽا  .12

  عʺʙʽ ؗلʽة إدارة الاعʺال   د. فادȑ قʢان   .13

  عʺʙʽة ؗلʽة الʠȄʛʺʱ  مʦȄʛ عʨاد   .14

  رئʝʽ قʦʶ العلاج الʽʣʨفي   د. ʣافʛ جʛار   .15

16.  ʛزان ضاهʨفي   سʽʣʨالعلاج ال ʦʶة قʶʽرئ  

  رئʶʽة قʦʶ القʰالة   دفʛانʨʶا داؤو   .17
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  عʺʙʽ ؗلʽة الʽȃʛʱة  د. رزق صلʰʽي  .18

19.   ȑʙل مفʽʰاحة  نʽʶادق والʻإدارة الف ʙمعه ʙʽʺع  

  مʙيʛ معهʙ الʛʷاكة  مʨسى الȃʛʹي  .20

ʜ الأخ فʗʻʶʻ ملʦʴ  د. معʧʽ هلʨن   .21 ʛؗم ʛيʙم  

ʨʻن   .22   مʙيʛ معهʙ الؔارديʻال مʛتʻʽي للقʽادة  د. يʨسف زؗ

  مʙيʛة الʺʰʱȞة  مʽلي بʛودث  .23

  تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨماتنائʖ الʛئʝʽ الʺʶاعʙ لʕʷون   فʽلʖʽ داؤود   .24

25.  ʛʹل خʽʺالعلʺي  د. ج ʘʴʰال ʙʽʺع  

26.   ʛد. هالة ناص   ʦعلʱوال ʦʽعلʱفي ال ʜʽʺʱال ʜ ʛؗة مʛيʙم  

  مʙيʛ مʖʱȞ الʽʳʶʱل   رأفʗ إسʴاق   .27

  رئʶʽة الʙائʛة الȄʛاضʽة  سʺʛ الاعʛج  .28

  مʙيʛة مʖʱȞ الارشاد  سالʰي جقʺان   .29

  عʺʙʽ شʕون الʢلʰة   د. مʨʺʴد حʺاد   .30

  نائʖ الʛئʝʽ للʕʷون الʺالʽة  يȄʕل انʢʶاس   .31

  نائʖ الʛئʝʽ للʛȄʨʢ  الأخ ديʝʻ لفʱي  .32

  لʛȄʨʢʱلنائʖ الʛئʝʽ الʺʶاعʙ   إسʴاق الʴʶار   .33

  نائʖ الʛئʝʽ لʕʷون الʺʨارد الȄʛʷʰة والادارȄة  الأخ سʽʱفʧ تʨهي  .34

لʕʷون الʺʨارد الȄʛʷʰة نائʖ الʛئʝʽ الʺʶاعʙ   جهاد أبʨ عʺʷة   .35

  والادارȄة
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  مʙيʛ الʺʰʢعة  أنʨʢن حʨȃʜن   .36

37.   ʨاورلان ʛʱʽار الأخ بʷʱʶʺال ʖنائ ʖʱȞم ʛيʙم  

  مʙيʛ الȌʽʢʵʱ وتʛȄʨʢ الاعʺال  حʧʶ قʢʻʢʶي   .38

  مʙيʛ وحʙة الʘʴʰ الʺʕسʶاتي   وسʦʽ الʜغʰي   .39

40.  ʛناص ʖʽʳامعة  م. نʳس الʙʻمه  

  مʙيʛ الاعʺال ووحʙة العقʨد   إيلʽا سʺʨر   .41

  مʙيʛة الفعالʽات والʺʛافȘ   جلادس مʨʸʻر   .42

43.  ʙة   د. هالة راشʛȞʰʺلة الʨفʢحلة الʛم ʦʶة قʶʽرئ  

  الأكادǽʺينائʰة الʛئʝʽ   د. ايʧȄʛ هʜو   .44

   الأكادǽʺيمʙيʛة الʺʖʱȞ   اسʛʰنʝ قʢان   .45
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) ʤرق Ȗʲة8ملʸل مهʻهʴاب تʯؕ ( سالةʙاد الʗلأع  


