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  ملخص الدراسة

  في مكاتب التربية والتعليم في محافظة الخليل" الإداريةهندسة العمليات  إعادة"مقترح لتطبيق 

 العالي الحالية لمديريات التربية والتعليم الإدارية العمليات أهم إلىهدفت الدراسة التعرف 

في  الإدارية هندسة لأهم العملياتالومن ثم تقديم مقترح لتطبيق اعادة في محافظة الخليل 

  في محافظة الخليل. العالي مديريات التربية والتعليم

لوصف الوصفي وذلك  الاستكشافيولتحقيق اهداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج 

 الباحث المنهج النوعي واعتمد يد للعمليات.استكشاف التصميم الجدالعمليات الحالية و 

)Qualitative Method( غير المشاركة  الملاحظةأداة  في جمع البيانات حيث استخدم

)Nonparticipant-Observation( شبه، ومراجعة الوثائق ذات العلاقة، وإجراء المقابلات 

  .)Semi- Structured Interviews( المهيكلة

 الخمس الأقساممجتمع رؤساء  امجتمعين دراسيين منفصلين وهمتكونت الدراسة من 

لكتب، قسم ، قسم االإداريةالمالية، قسم الشؤون  الشؤون (قسم رئيس قسم وهي 20المكون من 

كونهم يتواصلون  الإداريةخبراء في العمليات ال الثاني مجتمع مجتمعوال ،اللوازم، قسم الديوان) 

من  أما عينة رؤساء الاقسام وسكرتيري المدارس. من مديري العالي مع مديريات التربية والتعليم

) رئيس قسم، وأما 15وعددهم ( قصديةفكانت العينة  مكاتب التربية والتعليم في محافظة الخليل

  .) سكرتارية5) مدراء مدارس، و(8(ها وعددعينة قصدية ال فكانت عينة الخبراء
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يمكن تطبيقه على الخروج بالمقترح النهائي للتصميم الجديد للعمليات  إلىوخلصت الدراسة 

في مكاتب التربية والتعليم في محافظة الخليل وبناءً على المقترح النهائي تم  الإداريةالعمليات 

 ها:أهمالخروج بعدة توصيات كان 

 .العالي والتعليمفي مديريات التربية  الإداريةتطبيق النموذج المقترح على العمليات  -1

بتوثيق جميع العمليات في مديرية التربية  العالي ضرورة قيام مديريات التربية والتعليم -2

ية كبيرة على توحيد العمل والبحث أهموالتعليم من خلال عمل دليل إجرائي لما له من 

 هندسة العمليات. إعادةالعلمي في مجال 

هندسة العمليات وفي مجال  إعادةالتعاون بين المؤسسات الحكومية في برامج  -3

 التكنولوجيا.
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A Proposal for Implementation of Business Processes Reengineering 

at the Directorates of Education in Hebron Governorate 

 

The study aimed at identifying the most  important current 

Business Processes at the Directorates of Higher Education in Hebron 

Governorate, and presenting a proposal to implement a business 

processes reengineering for the most  important business processes. 

To achieve the objectives of the study, the researcher used 

descriptive exploratory method to describe the current processes and 

explore the new design. He also adopted the Qualitative Method in data 

collection: using the Nonparticipant-Observer instrument, reviewing 

relevant documents, and conducting semi-structured interviews.  

The population of the study consisted of two separate groups. The 

First consists of 20 heads of the five departments (Finance, 

Administrative, Books, Supplies, and Secretariat) in the Directorates of 

Higher Education in Hebron governorate. The second group includes 

experts in business process since they communicate with principals and 

secretaries at educational offices. The sample of heads of departments is a 

purposive sample of (15) while the sample of the experts is a purposive 

sample of (8) school principals and (5) secretaries.  

The study concluded that the final proposal for the new design of 

processes can be applied to the most important management processes in 

the education offices in Hebron governorate. The researcher based on the 

findings of this study presented some valuable recommendations: 

1 – Implementation of the proposed model is a necessity. 



   ض
 

2 – Documentation of all operations in the Directorate of Higher 

Education through the work of a procedural guide  

3. Cooperation between governmental institutions in management 

processes and technology is highly important. 
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  الفصل الأول
في مكاتب التربية  الإداريةهندسة العمليات  إعادةلتطبيق  "مقترح

  والتعليم في محافظة الخليل"
  

  مقدمةال 1-1

 وية، والاقتصاديةالمعاصر العديد من التغيرات على الساحة الترب يشهد العالم

تغيير العديد من المفاهيم والثوابت التي كانت مستقرة في  إلى أدت، والتي الإداريةوالاجتماعية و 

عدم القدرة  إلى التي أدتالاذهان لسنوات مضت، ولقد ترتب على ذلك العديد من المشكلات 

على مواكبة التطورات وفهم دوافعها الحقيقية وتفسيرها، فضلاً عن عدم القدرة على التكيف معها، 

(الطراونة، خاطر، و طويقات، عدم القدرة على تفسير هذه التغييرات والمستجدات.  إلىدى أمما 

2011(.  

الذي كنا نعيشه من سنوات فقد وتواجه المنظمات اليوم عالماً يختلف كلياً عن العالم 

العديد من التحديات التي افرزتها متغيرات عديدة في عالم سريع التغير والتطور، ولعل  تبرز 

هذه التحديات التي  أهمنترنت أصبحت تشكل ات التكنولوجية الهائلة وظهور الإالعولمة والتطور 

ضرورة امتلاك رؤية حول كيفية الاستفادة من  إلىدارة اليوم، مما دفع منظمات اليوم ا الإتواجهه

  .)2013(الصالح، هذه التطورات التكنولوجية لما تتمتع به من دقة وسرعة 

الهندسة  إعادةمفهوم  "جميس شامبي"و "مايكل هامر"طلق الكاتبان الامريكيان أ فبعد أن

كانت الرسالة  ،1992عام  )Reengineering The Corporationكعنوان لكتابهما (

يتمحور حول عملياتها، وأي عمل لا  أنبأن تنظيم عمل المنظمات يجب  الجوهرية للكاتبان

 إعادةتقوم بتسريعه، لذا يتعين على الشركة  أنيضيف قيمة للزبائن يجب التخلص منه، لا 
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هندسة  إعادةومنذ ذلك الحين أحدثت  جل تعظيم القيمة للزبائن،اتها من أالنظر في عملي

النظر، وبشكل  إلى إعادةالعمليات ثورة حقيقية في عالم الإدارة بما تحمله من دعوة صريحة 

قامت عليها الكثير من منظمات  التي ستراتيجياتوالاجراءات، جذري في جميع الأنشطة، والإ

  .)2016(الحميدي، سلامة، و كافي،  .عمال في عالم اليومالأ

هندسة عملياتها، وظهرت الكثير من  إعادةالشركات الكبرى في العالم ب تومن هنا بدأ

داء بشكل خفض التكاليف وزيادة الأ إلىدى حة في دول العالم المتقدمة، مما أالتجارب الناج

لم هذا المفهوم  أنلا ، إ(Hammer & Champy, 2005)استثنائي وتوفير الوقت والجهد

يتوجب على كل منظمة امتلاكه، والأداة صبح المفتاح الذي يتوقف عند الشركات الكبرى بل أ

-Hesson & Al) عمال والتكنولوجيامع التغييرات السريعة في عالم الأكثر شعبية للتعامل الأ

Ameed, 2007) ،  

العديد من الحكومات في الدول المتقدمة بدأت بتغيير  أن (Fragoso, 2015)ويؤكد 

 إعادةدارات العامة الجديدة التي اعتمدت على يم الخدمات للمواطنين من خلال الإطرق تقد

الاختراع هو استبدال المنظمات  إعادة أن )2011غانم ( ، حيث يشيرالاختراع إعادةهندسة و ال

تدفع من  أنالبيروقراطية بمنظمات ونظم عامة تبتكر عادة، وتحسن باستمرار نوعيتها دون 

ها تعني خلق قطاع عام مبني فيه دافع التحسين وهو ما يسميه البعض "النظام الذاتي أنالخارج، و 

  الجديد".

  :الدراسةمشكلة  1-2

التربوية ابتداءً من الوزارات  تطوير المؤسساتتتسابق على  العالمية كوماتدأت الحب

مروراً بالإدارات التعليمية فالإدارات المدرسية، فظهور مداخل وأساليب إدارية جديدة ترتقي بالعمل 
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 الإداريةية في احداث التنمية أهمخذ بها لما لها من الأ إلىدفع الادارات الحديثة وهذا المؤسسي، 

دارية قادرة على مواجهة التحديات والمتغيرات والمستجدات المحيطة. وايجاد تنظيمات إ

  .)2014(الحشاش، 

هي حلقة الوصل بين وزارة التربية  العالي ن مديريات التربية والتعليمومما لا شك فيه أ

والفنية  الإداريةوالتعليم والمدارس، فهي أنموذج مصغر لوزارة التربية والتعليم من حيث تنظيماتها 

في  العالي والتعليممديريات التربية  أن) 2015النخالة ( تأكد، حيث )2014(الحشاش، 

ية ساسي تعتبر من المؤسسات التربوية الألوزارة التربية والتعليم والتساسي فلسطين هي الرديف الأ

لما تقوم به من دور  والارتقاء بها بها وتحسينها يتم الاهتمام أنينبغي في العملية التربوية، وعليه 

  طوير والتغيير والتجديد التربوي.القيادة في مختلف مراحل الت

هندسة العمليات يحتاج دائماً إلى  إعادة تطبيق مدخل اداري حديث مثل مدخل أنلا إ

 ,Hammer & Champy)كدهندسة العمليات، حيث أ إعادةرادة لتطبيق مدخل ادارة تمتلك الإ

الإرادة ليست  أنلا عمليات المنظمات موجودة دائماً إ هندسةإلى إعادة الحاجة  أن (2005

  موجودة لفعل ذلك.

في محافظة الخليل مواكبة  العالي على مديريات التربية والتعليمرادة يجب الإوحتى تتوفر 

الخدمات بجودة عالية،  التحديات والتغيرات المحيطة لتلبية مطالب اصحاب المصالح وتقديم

وصى العديد شاملاً وجذرياً للعمليات، فقد أ تخوض تغييراً  أنكبر، فعليها قل، وبسرعة أوبتكاليف أ

لمدخل  العالي ضرورة تبني المؤسسات التربوية بما فيها مديريات التربية والتعليم إلىمن الباحثين 

النخالة  ، ودراسة)2011الطراونة، خاطر، وطويقات ( مثل دراسة الإداريةهندسة العمليات  إعادة

هندسة العمليات  إعادةتطبيق مدخل  أنومما لا شك فيه ، )2013الفوزان ( ، ودراسة)2015(
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حاجة ملحة، للنهوض بالعملية التعليمية  أصبحفي مكاتب مديريات التربية والتعليم  الإدارية

  .)2013(الفوزان، 

 الأقسامداخل في المهام لدى بعض رؤساء هناك ت أن) 2015النخالة ( كدت دراسةفقد أ

وراق لات الخاصة بالمستخدمين وضياع الأداء المعامهناك بطء في أ أنفي مديريات التربية، و 

وجود مشكلات تتعلق بالعمليات  )2013الفوزان ( كدت دراسةالرسمية الخاصة بهم. كما أ

في  الإداريةهندسة العمليات  إعادةفي مكاتب مديريات التربية والتعليم ورأت ضرورة  الإدارية

الحديثة، وتحقيق الجودة،  الإداريةرة التحولات الكبيرة في المداخل مديريات التربية والتعليم لمساي

نتاج، وضرورة الكشف عن المعوقات التي تحد من داء والإمعدلات عالية في الأ إلىوالوصول 

  فيها. الإداريةهندسة العمليات  إعادةتطبيق 

هندسة العمليات  إعادةية مدخل أهمدور و  إلىشارت وفي ضوء الدراسات السابقة والتي أ

حديث مثل مدخل  إداريودور تطبيق مدخل  يةأهم داري، تنبعفي تطوير العمل الإ الإدارية

، ومن خلال ملاحظات الباحث واطلاعه على ممارسات سير الإداريةهندسة العمليات  إعادة

ه على في محافظة الخليل، واطلاع العالي العمل في العديد من أقسام مديريات التربية والتعليم

صحاب المصالح المؤرشفة فيها، والمقابلات التي أجراها مع العديد من أقواعد البيانات والوثائق 

المدارس وموظفو قسم  مديروفي محافظة الخليل، وعدد من  العالي في مديريات التربية والتعليم

داء المهام وبطء في تقديم الخدمات مما يسبب هناك مشاكل في أ أنالسكرتاريا، وجد الباحث 

لتطبيق  عليه فإن الباحث يرغب في تقديم مقترح لعمل وهدراً كبيراً للوقت. وبناءً نجاز اإتأخر في 

  في محافظة الخليل. العالي في مكاتب التربية والتعليم الإداريةهندسة العمليات  إعادة
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  :الدراسةسئلة أ 1-3

دارة ي من أجل تشخيص واقع العمليات الإالدراسة للإجابة عن السؤال الرئيس التال تسعى

هندسة هذه  عادةفي مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل ومن ثم عمل مقترح لإ

  العمليات: 

في في مكاتب التربية والتعليم  الإداريةهندسة العمليات  إعادةالملائم لتطبيق  ما هو المقترح

  تية:افظة الخليل؟ وينبثق عنه الأسئلة الآمح

الخليل  ظةمديريات التربية في محاف )Objectives( ) واهدافVisionما هي رؤية ( - 

 تحديث؟ إلى الأهدافوهل تحتاج هذه الرؤية و 

 ظةهندسة في مديريات التربية في محافإلى إعادة العمليات التي تحتاج  أهما هي م - 

 ؟الخليل

الهندسة في مديريات  إلى إعادةالعمليات التي تحتاج  همهو التصميم الحالي لأ ما - 

 التربية في محافظة الخليل؟

 وجيا المتوفرة التي يمكن استخدامها في التصميم الجديد للعمليات فيما هي التكنول - 

 مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل؟

 مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل؟ العمليات في همما هو التصميم الجديد لأ - 

هندستها في مديريات التربية والتعليم  إعادةكيف سيتم عمل تحسين مستمر للعمليات بعد  - 

 في محافظة الخليل؟

  ھداف الدراسة:أ 1-4

  التالية: الأهدافتحقيق  إلىتسعى الدراسة 
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في محافظة  العالي الحالية لمديريات التربية والتعليم الادارية العمليات أهم التعرف على - 

 الخليل والتي تقدم لمدير وسكرتير المدرسة.

في محافظة  العالي العمليات في مديريات التربية والتعليم هموضع تصميم جديد لأ - 

 الخليل

  ية الدراسة:أھم 1-5

في  الإداريةحديث لتطوير العمليات  إداريلدراسة من تطبيق منهج العلمية ل يةهمالأتنبع 

هندسة  إعادةفي محافظة الخليل وذلك من خلال تطبيق مفهوم  العالي مديريات التربية والتعليم

على حد علم الباحث  كما تتجلى الأهمية العلمية للدراسة من كونها الأولى، الإداريةالعمليات 

  .على مستوى الضفة الغربية

 ها تساعد القائمين على مديريات التربية والتعليمنمن أ فتنبعأما الاهمية العملية للدراسة 

 التي تقدمها مديريات التربية والتعليم العملياتمواطن الضعف والقوة في  إلىالتعرف  العالي

 تنعكس على أنيتها من الفائدة المتوقعة التي يمكن أهمكما تستمد الدراسة  للجمهور، العالي

عكاس ناخذ بنتائج هذه الدراسة و تم الأ في محافظة الخليل اذا ما العالي مديريات التربية والتعليم

في  العالي ذلك على مجتمع الدراسة واذا ما تم تطبيق نتائجها على باقي مديريات التربية والتعليم

في توثيق العمليات التي سيتم  العالي ، كما أن الدراسة تساعد مديريات التربية والتعليمفلسطين

  اعادة هندستها في هذه الدراسة.

  حدود الدراسة: 1-6

  الحدود الموضوعية: 
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للعمليات التي  الإداريةهندسة العمليات  عادةعمل مقترح لإ يقتصر موضوع هذه الدارسة على

  في محافظة الخليل. العالي المدارس التابعة لمديريات التربية والتعليم يوسكرتير  يتقدم لمدير 

  الحدود البشرية:

في  العالي في مديريات التربية والتعليم الإداريةالعمليات  أهماقتصرت الدراسة على الخبراء في 

  : إلىمحافظة الخليل وقد تم تصنيفهم من قبل الباحث 

 الأقسام: وهم رؤساء العالي التربية والتعليم خبراء بحكم الخبرة العملية داخل مديريات -1

 أهمالتي تمارس  الأقسامذات العلاقة بموضوع البحث وهي  الأقساملحاليين في ا

 الأقسامفي محافظة الخليل وهذه  العالي لتعليمفي مديريات التربية وا الإداريةالعمليات 

 ، قسم المالية).الإداريةهي (قسم الديوان، قسم الكتب، قسم اللوازم، قسم الشؤون 

 : وهم مديروالعالي ريات التربية والتعليمبحكم الخبرة العملية من خارج مدي خبراء -2

وي الخبرة في ذتارية من داري، وموظفو السكر مدارس من ذوي الخبرة في العمل الإال

  داري.العمل الإ

  الحدود المكانية: 

مديرية تربية شمال الخليل، مديرية تربية  أربع مديريات تربية في محافظة الخليل وهي تشمل

  مديرية تربية يطا.الوسط، مديرية تربية الجنوب، 

  الحدود الزمانية

 2018- 2017 يتقتصر هذه الدراسة على عام
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  طلحات للدراسةصلمجرائية ا,التعريفات  1-7

: وهي الطريقة التي يتم فيها سير العمل )Business Processes( الإداريةالعمليات 

ذات العلاقة  الأقسامفي محافظة الخليل في  العالي والتعليمالعمليات في مديريات التربية 

  بموضوع البحث.

 الإداريةلإحداث تغير جذري في العمليات  إداري: اسلوب الإداريةهندسة العمليات  إعادة

ذات الصلة بمدراء المدارس وموظفي السكرتاريا بشكل مباشر،  العالي لمديرية التربية والتعليم

بهدف احداث تحسين فائق وسريع في عوامل النجاح الحاسمة (الوقت والجهد والتكلفة) بما يتوافق 

  مع رؤية وزارة التربية والتعليم وبما يحقق اهدافها المنشودة.

الثاني في وزارة التربية والتعليم يرأسها مدير : هي المستوى الإداري العالي مديرية التربية والتعليم

التربية وتساعده طواقم إدارية وفنية تشرف على ادارة المدارس التي تقع ضمن منطقة جغرافية 

  محددة.

مدرسة يسانده عدد من وهي المستوى الثالث في وزارة التربية والتعليم يرأسها مدير ال المدارس:

وقد تكون المدارس للذكور، أو  فقط، شمل المدارس الحكوميةداريين والمعلمين وتالموظفين الإ

  للإناث، أو أن تكون مختلطة.



  
 

  الثانيالفصل 

  الإطار النظري للدراسة

  

  

  

   العالي ول: مديريات التربية والتعليمالمحور الأ 

  هندسة العمليات إعادةالمحور الثاني: 

  هندسة العمليات عادةطار العام لإالمحور الثالث: الإ
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  الثانيالفصل 

  الإطار النظري للدراسة

2-1 Kالعالي مديرية التربية والتعليمول: المحور ا  

  تمھيد: 1- 2-1

ول وهـي وزارة التربيـة ة، المسـتوى الأإداريـمسـتويات  إلـى ثـلاثتقسم وزارة التربيـة والتعلـيم 

شـراف علـى التعلـيم الفلسـطيني عليم وتقع على عاتقها مسؤولية الإوالتعليم ويرأسها وزير التربية والت

ويرأســـها مـــدير التربيـــة  العـــالي وتطـــويره، أمـــا المســـتوى الثـــاني والمتمثـــل بمـــديريات التربيـــة والتعلـــيم

ـــيم وتتكـــون مـــن مجموعـــة مـــن  ـــةوالتعل يـــة تعتبـــر مســـؤولة عـــن مجموعـــة مـــن والفن الأقســـام الإداري

المســـتوى الثالـــث والمتمثـــل فـــي المـــدارس  أمـــاالمـــدارس التـــي تقـــع ضـــمن منطقـــة جغرافيـــة معينـــة، 

يعمـل بهـا مجموعـة مـن دارة المدرسة التي ها مدير المدرسة ويقع على عاتقه إالحكومية والتي يدير 

  .)2018بية والتعليم العالي، (موقع وزارة التر داريين.المعلمين والإ

  في المديريات: اKقسامالوصف الوظيفي ومھام رؤساء  2- 2-1

لاع والاط العالي على الهيكل التنظيمي لمديريات التربية والتعليم ومن خلال الاطلاع

في مديرية التربية والمهام الملقاة على عاتق كل قسم  الأقسامعلى الوصف الوظيفي لرؤساء 

المهام لكل  أهموعرض  العالي في مديرية التربية والتعليم لأهم الأقسامسيقوم الباحث بعرض 

  )2017(وزارة التربية والتعليم، وهي: الأقسامقسم، وهذه 

  :الإداريةقسم الشؤون  1- 2- 1- 2

دارة ومتابعة إمسؤوليات هذا القسم  أهم، ومن الإداريةوهو قسم يقع تحت مسؤولية الدائرة 

جازات والمغادرات للموظفين ورواتب ات الإدارة عمليإ و  وعمليات التنقلاتعمليات التعيين 
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داريين والمعلمين في المديرية وحفظ هذه الملفات وترتيبها وظفين ومتابعة ملفات الموظفين الإالم

  ة.إداريكل ما يهم الموظف داخل المديرية وخارجها من شؤون و 

  الشؤون المالية:قسم  2- 2- 1- 2

العمليات التي يقوم بها هذا القسم  أهمومن  الإداريةهذا القسم يقع تحت مسؤولية الدائرة 

عمليات القبض والصرف الخاصة بالمديرية والمدارس التابعة لها، وهذه العمليات تشمل التأكد 

تطبيق التعليمات المالية قبل صرف المبالغ التي تطلبها من من صحة الفواتير وتدقيقها والتأكد 

اللازمة لتغطية هذه المصاريف، وتزويد المدارس لتغطية تكاليفها، وتزويد المدارس بالشيكات 

  المدارس بالسلف النقدية اللازمة لتغطية تكاليف الخطة السنوية.

  قسم المتابعة والميدان: 3- 2- 1- 2

علان عن الشواغر عمليات هذا القسم هي الإ أهمومن  الإداريةوهو قسم تابع للدائرة 

دارة وتحديد احتياجات الإ دارسلمدراء المدارس، والمشاركة في لجان مقابلات مدراء الم الإدارية

دارات المدرسية  وهو القسم السنوية للمدارس، وتقييم الإ ستراتيجيةالاالمدرسية ومتابعة الخطط 

  اً عن مدير المدرسة.إداريالمسؤول 

  قسم اللوازم: 4- 2- 1- 2

القسم  هذا العمليات التي يقوم بها أهملمديرية التربية، ومن  الإداريةهو قسم تابع للدائرة 

جهزة ومواد مختبر ، كما أثاث و أموال المنقولة وتشمل المديرية والمدرسة من الأ تاحتياجامتابعة 

رصدة لات المديرية للتأكد من تطابق الأيقوم قسم اللوازم بمطابقة سجلات المدارس مع سج
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في  اللوازمفي السجلات الخاصة بقسم  بالأثاث والأجهزةوتسجيل وحفظ المستندات الخاصة 

  مديرية التربية.

  بنية:قسم الأ 5- 2- 1- 2

تحديد احتياجات المديرية من عمليات هذا القسم  أهمو  الإداريةوهو قسم تابع للدائرة 

عداد بنية القديمة لاستيعاب الأالأ ىو اضافة علأبنية جديدة أدرسية من خلال بناء بنية المالأ

 أهمبنية المدرسية وتحديد صيانة الأا القسم بمتابعة عمليات المتزايدة من الطلاب، كما يقوم هذ

  بنية المدرسية والعمل على اصلاحها.المخاطر المتواجدة في الأ

  قسم الكتب والمطبوعات: 6- 2- 1- 2

العمليات التي يقوم بها هذا  أهمفي مديرية التربية ومن  الإداريةوهو قسم تابع للدائرة 

ة تطبيق عالقسم تحديد احتياجات المدارس من كتب ومطبوعات والوسائل التعليمية، ومتاب

المدرسة للتعليمات الخاصة بالكتب والمطبوعات من حفظ للكتب واتلافها حسب النسب المحددة 

  مع سجلات المديرية.من قبل المديرية، والتأكد من مطابقة السجلات الخاصة بالكتب المدرسية 

  قسم التقنيات والحاسوب: 7- 2- 1- 2

نية قمور التة الأعهذا القسم متابمهام  أهمفي مديرية التربية، ومن  الإداريةوهو قسم تابع للدائرة 

تابعة عمل البرامج داخل جهزة و مة والمدرسة من صيانة الشبكات والأوالتكنولوجية في المديري

  .المديرية
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  قسم التعليم العام: 8- 2- 1- 2

مسؤوليات هذا القسم  أهم، ومن العالي للدائرة الفنية لمديرية التربية والتعليم عقسم تاب وهو

نظمة الواردة من وزارة التربية والتعليم سية في المدارس ومتابعة تطبيق الأمتابعة التشكيلات المدر 

ومتابعة دارات المدرسية، ويقوم هذا القسم بدراسة قضايا الطلبة ومعالجتها بالتعاون مع الإ

  كمال.طبيق تعليمات النجاح والرسوب والإالطلاب بين المدارس وت نتقالاليمات تع

  قسم التخطيط: 9- 2- 1- 2

مهام هذا القسم  أهمفي المديرية، ومن  العالي وهو قسم تابع مباشرة لمدير التربية والتعليم

ع المعلومات الكمية والنوعية من عداد التشكيلات المدرسية بالتنسيق مع قسم التعليم العام، وجمإ

عداد الدراسات والتقارير ذات العلاقة إ ت ومعلومات عن النظام التربوي، و حصاءات وبياناإ

  بالنظام التربوي بالتنسيق مع وزارة التربية والتعليم.

  قسم الديوان: 10- 2- 1- 2

لمديرية يعتبر حلقة الوصل بين او في المديرية  العالي وهو قسم تابع لمدير التربية والتعليم

والبيئة الخارجية حيث يقوم قسم الديوان بمتابعة البريد الوارد والصادر من المديرية ومتابعة حركة 

كما يقوم هذا القسم بتسجيل وختم وحفظ جميع  العالي المركبات التابعة لمديرية التربية والتعليم

، كما ويقوم بتوزيع البريد العالي مديرية التربية والتعليم إلىالمراسلات الصادرة والواردة من و 

  خرى.المدارس والمؤسسات الأ إلىالصادر 
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  قسم الرقابة: 11- 2- 1- 2

مهام هذا القسم  أهمفي المديرية، ومن  العالي وهو قسم تابع مباشرة لمدير التربية والتعليم

خرى خاصة بالمديرية من خلال أوأي تعليمات  الإداريةبالسياسات المالية و  لتزامالاالتأكد من 

درسية بنية المفي المدرسة وتفقد الأ الإداريةعمال زيارات دورية للمدارس لمتابعة الأالقيام ب

  عداد التقارير اللازمة.إ داريين خلال العطل المدرسية و ومرافقها ومتابعة دوام الإ

 قسم الامتحانات: 12- 2- 1- 2

م هذا القسم ا، ومن أهم مهالعالي وهو قسم تابع للدائرة الفنية لمديرية التربية والتعليم

تصديق الشهادات وتنفيذ الامتحانات بأنواعها في المديرية كما ويقوم بالعمل على اصدار و 

 تجهيز جميع الاحتياجات اللازمة لتنفيذ الامتحانات من قاعات ومراقبين ومراكز التصحيح الخ.

 قسم التدريب والاشراف: 13- 2- 1- 2

ويهدف الى تطوير العملية التربوية لعالي، وهو قسم تابع للدائرة الفنية لمديرية التربية والتعليم ا

ومن أهم مهام هذا القسم متابعة المشرفين التربويين والتخطيط للدورات التدريبية وورش والتعليمية 

 العمل وفق احتياجات المعلمين والقيام بزيارات ميدانية للمعلمين في المدارس لمتابعة ادائهم.

 قسم الأنشطة الطلابية: 14- 2- 1- 2

وهو المسؤول عن متابعة جميع  العالي لدائرة الفنية لمديرية التربية والتعليموهو قسم تابع ل

الأنشطة الطلابية في المديرية الثقافية والعلمية والموسيقية والتقنية والرياضية والاجتماعية 

  .والكشفية والفعاليات الختامية من مهرجانات ومعارض
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 الصحة المدرسية: قسم 15- 2- 1- 2

، وهو القسم الذي يتابع العالي الفنية في مديرية التربية والتعليموهو قسم تابع للدائرة 

المشاكل الصحية وتقديم الخدمات العلاجية من تطعيمات وفحوصات ومتابعة الحالات المرضية 

 بالتعاون مع المؤسسات الصحية.

 التربية الخاصة والارشاد: قسم 16- 2- 1- 2

ابعة المشاكل الطلابية وحاجاتهم وهو قسم تابع للدائرة الفنية في المديرية، ويعمل على مت

  والعمل على ايجاد طرق لعلاجها.

 قسم العلاقات العامة: 17- 2- 1- 2

قسم الذي يتابع جميع فعاليات ونشاطات المديرية وتوثيقها وتزويد وسائل الاعلام وهو 

المختلفة بها، ويقوم بإعداد الخطط والحملات الاعلامية، وفتح آفاق التعاون مع المؤسسات 

 .العالي ورجالات المجتمع المحلي لدعم مديرية التربية والتعليمالمحلية 

 رية التربية والتعليمفي مدي الأقساممهام رؤساء  أنوبناءً على ما سبق يرى الباحث 

كون مديرية التربية هي  اولى موجهة نحو خدمة المدرسة ومتابعة احتياجاتهبالدرجة الأ العالي

خير وهي لتي تشرف على المستوى الثالث والأالمستوى الثاني في وزارة التربية والتعليم وا

ول للموارد التي تحتاجها المدرسة مثل المال تبر المديرية المزود الرئيس والأالمدرسة، حيث تع

اً وفنياً والرقيب إداريؤول المباشر المس العالي والكتب واللوازم، كما تعتبر مديرية التربية والتعليم

يرية التربية حيث يعتبر داء المدارس التي تقع في المجال الجغرافي الخاضع لمدمباشر على أال
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ظمة والتعليمات التي تصدر عن وزارة التربية نهم المسؤول المباشر عن تطبيق الأ الأقسامرؤساء 

  .العالي والتعليم ومديرية التربية والتعليم

  الخطة اYستراتيجية لوزارة التربية والتعليم: 3- 2-1

) تبين 2022- 2017( لقطاع التعليمالباحث على الخطة الاستراتيجية  من خلال اطلاع

  هي: التعليمي رؤية القطاع أنللباحث 

  المعرفة وتوظيفها في التحرر" لإنتاجالتكنولوجيا و  "مجتمع فلسطيني يمتلك القيم والعلم والثقافة 

  :رؤية وزارة التربية والتعليم بشكل عام فهي أما

تهيئة إنسان فلسطيني يعتز بدينه وقوميته ووطنه وثقافته العربية والإسلامية، ويسهم في نهضة " 

مع متطلبات التطور العلمي والتكنولوجي  بإيجابيةمجتمعه، ويسعى للمعرفة والإبداع، ويتفاعل 

وقادر على المنافسة في المجالات العلمية والعملية ومنفتح على الثقافات والأسواق الإقليمية 

والعالمية وقادر على بناء مجتمع يقوم على المساواة بين الجنسين والتمسك بالقيم الإنسانية 

به، وتنوع برامجه،  لتحاقالاتميز بـ: سهولة التعليم الذي يوالتسامح الديني، والنهوض بنظام 

وتعدد مستوياته ومرونته، وكفاءته، وفاعليته، واستدامته، واستجابته للاحتياجات المحلية، 

  .)2018(موقع وزارة التربية والتعليم العالي، " .وجودته

الاستراتيجية التي وضعتها وزارة التربية والتعليم في الخطة الاستراتيجية  لقطاع  الأهدافما أ

  اهداف: ة) فهي ثلاث2022-2017التعليم (

 ضمان التحاق آمن وعادل في التعليم على مستويات النظام جميعها. -

 تطوير اساليب وبيئة تعليم وتعلم متمحورة حول الطالب. -



18 

 

 دارة.ة على النتائج، والحوكمة والإمبنيتعزيز المساءلة والقيادة ال -

وزارة التربية والتعليم ترى في خطتها الاستراتيجية أن هناك معيقات لتنفيذ خطتها  أن

  هذه المعيقات : أهموبالتحديد الهدف الثالث منها ومن 

الميدانية (المديريات والمدارس) بما يحقق أهداف الخطة  للإداراتتفويض الصلاحيات  -

بكفاءة وفعالية، ما زالت تراوح مكانها بسبب غياب السياسات الواضحة لتفويض 

الصلاحيات على كافة المستويات وتقييد صلاحيات مدير المدرسة في تنفيذ العديد من 

 .في مدارسهم الإدارية الشؤون

 .العالي ة من صلب عمل مديريات التربية والتعليمإداري دارات العامة في شؤونتدخل الإ -

 قلة استثمار الخبرات الفنية الغنية والمتراكمة لدى مدراء المدارس ورؤساء اقسام المديرية. -

قرار سياسة ناظمة لتفويض الصلاحيات والزام كل إيمكن تجاوز ذلك من خلال  هأنوترى 

مسؤولاً بشكل مباشر عن التطوير في  مديرية تربية وتعليم بتشكيل فريق فاعل يكون

  المديرية.

هدافها أعدد من المقترحات لتحسين تنفيذ  الاستراتيجيةوتقترح وزارة التربية والتعليم في خطتها 

  ومنها:

ظمة المحوسبة في الوزارة، لزيادة نسبة الموثوقية في البيانات، وتدارك الخلل نتوحيد الأ -

 .الموجود حالياً 

لكترونية)، لتحقيق تكامل على (العمل نحو التوجه للوزارة الإ نيةالحوكمة الإلكترو  -

 المستوى الوطني.

 وصاف الوظيفية.ة لتعزيز اللامركزية، ومراجعة الأاعتماد اليات عمل واضح -
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لكترونياً بالشراكة إول الأصف الالكتروني (تسجيل الطلبة في  تقديم الخدمات بشكل -

 والتقاطع مع وزارة الداخلية).

 خرى. لتقليل الجهد والوقت اللازم.لكترونية مع الوزارات الأال الخدمات الإاستكم -

ات التابعة لها بما ينسجم وصاف الوظيفية للوزارة والمؤسستعديل الهيكل التنظيمي والأ -

 هداف الخطة الاستراتيجية، من خلال تعديل هيكلية مديرية التربية والتعليمويحقق أ

عداد خطط الكفاءة، ورفع درجة المساءلة، وإ  لزيادة ، وتعديل ما يجب تعديلهالعالي

 توعوية لتعزيز اللامركزية في المديريات.

داري والمالي والفني وآليات المتابعة على كافة تطوير أدلة وإجراءات العمل الإ -

 فراد على تطبيق اللامركزية وتحمل المسؤوليةات اللامركزية، من خلال تدريب الأالمستوي

ينسجم مع التوجهات في والمالية والعمل على تكاملها بما  الإداريةالنظم استكمال حوسبة  -

 لكترونيةالحكومة الإ

 )2018(موقع وزارة التربية والتعليم العالي، ربط قواعد البيانات في سعي نحو توحيدها. -
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  ا,داريةھندسة العمليات  إعادةالمحو الثاني:  2-2

  ):Processتعريف العملية ( 1- 2-2

 ,Damij & Damij) (Damij & Damij, 2014,p19) وقـد عرفهـا دامـج ودامـج

خلات دشطة التي تأخذ مـن(متصلة) من الأ ةمجموعة منطقية، ذات صلة، متسلسل" بأنها (2014

  . "من مورد، وتضيف قيمة لها، وتنتج مخرجات للزبائن

 "طريقة عمل شيء يتكون من عدة مهام"ها أنأما موهبترا فيعرفها على 

)Mohapatra,2014,p250.(  

ترتيب محدد لنشاطات العمل عبر الزمان والمكان "ها أنفي حين عرفها دافينبورت على 

  )Davenport,1993,p5( ."مع بداية ونهاية ومدخلات ومخرجات محددة بوضوح

مجموعة من المهام الرئيسية المكونة من مهام "الصيرفى فيعرف العمليات بأنها  أما

 "فرعية مترابطة ومتفاعلة فيما بينها والتي تسعى جميعها نحو تحقيق هدف واحد مشترك

  )15، صفحة 2006(الصيرفى، هندرة الموارد البشرية، 

  : )Harmon,2007( هما نوعين إلىسم ميشيل بورتر العمليات وفي السياق ذاته ق

وهي العمليات التي تولد المنتجات والخدمات  :)Core Processes( ساسيةعمليات أ -

 للزبائن.

: وهي العمليات التي لا تضيف قيمة للزبائن )Support Processes( عمليات داعمة -

  نهايتها. إلىولكنها ضرورية لتأكيد استمرارية العمليات الجوهرية 

  واع:أنثلاثة  إلىالعمليات  افقد قسم (Damij & Damij, 2014)دامج ودامج ما أ
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بالزبائن الخارجيين  بإرضاء): وهي التي تهتم Core Processes( أساسيةعمليات  -

)External Customers.( 

ائن بالز  بإرضاء): وهي العمليات التي تهتم Support Processes( عمليات داعمة -

 ).Internal Customersالداخليين (

دارة إ): وهي العمليات التي تهتم في Management Processesة (إداريت عمليا -

 العمليات الجوهرية والداعمة.

المتصلة تحول المدخلات الى أن العملية هي مجموعة من المهام المتتابعة  ويرى الباحث

 مخرجات ضمن ترتيب معين من أجل تحقيق هدف معين.

  ):Business Process( ا,داريةتعريف العمليات  2- 2-2

كثر من شطة التي تأخذ واحد أو أنبأنها مجموعة من الأ الإداريةتعرف العمليات 

  مخرجات ذات قيمة للزبون.المدخلات وتخلق منها 

ها العمليات المختلفة التي تتم أنعلى  (Damij & Damij, 2014) وعرفها دامج ودامج

  نتاجها لخدمة الزبائن. إخلق مخرجات يتم  إلىواع المنظمات التي تهدف أنداخل مختلف 

  نجاز العمل.بها إ يتم الطريقة التي بأنها(Davenport, 1993)دافنبورت بينما عرفها

 Business( الإداريةالعمليات  أن(Damij & Damij, 2014)ويرى دامج ودامج

Process واع المنظمات التي تهدف أنجراءها في جميع واع العمليات التي يتم إأن) هي جميع

  خلق مخرجات تقدم خدمة لاحتياجات الزبائن، ومثال هذه العمليات: إلى

 عمليات يتم تنفيذها في الشركات لخدمة متطلبات الزبائن. -
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 عمليات حكومية التي تنفذ من قبل الحكومة لخدمة احتياجات المواطنين. -

اية العمليات الصحية والتي تنفذ في المستشفيات والعيادات والمستوصفات التي تقدم الرع -

  الصحية للمرضى.

طلقت تسمية "العمليات دبيات العربية السابقة أمعظم الدراسات والأ أن ويرى الباحث

الترجمة لم تكن حرفية  أن) ولو Business Processجنبي (" على المصطلح الأالإدارية

هي الطريقة التي يتم فيها  الإداريةالدراسات العربية كانت تعني بالعمليات  أنلا للمصطلح، إ

)، ويؤكد ذلك ترجمة الدراسات Management Processالعمل، ولم تكن تعني بها مصطلح (

هندسة العمليات حين استخدمت الدراسات العربية مصطلح  عادةالعربية لتعريف هامر وشامبي لإ

 أنبالرغم من ) المذكور بالتعريف، Business Processكترجمة لمصطلح ( الإداريةالعمليات 

 Business)عندما ذكرا مصطلح (Management Processهامر وشامبي لم يقصدا (

Process.(  

  ليات:مھندسة الع إعادةتعريف  3- 2-2

دارة الحديثة والتي نشأت من علم الإ الإداريةالمداخل  أهمهندسة العمليات من  إعادةتعد 

طلق هامر أالماضي عندما  التسعينيات من القرنوائل أالحاسوب، اذ ظهر هذا المفهوم في وعلم 

  .نتشاربالاذ ذلك الحين بدأ هذا المفهوم هندسة الشركة" ومن إعادةكتاباً بعنوان " وشامبي

) Division of Laborتحدث هامر وشامبي في هذا الكتاب عن مبدأ تقسيم العمل (

ن ، وأن الشركات ليس من بعد الآداء العمل لم تعد تعمل أي هذه الطريقة القديمة ف أنكدوا أو 

، عليها تنظيم العمل حول العمليات تقوم بتنظيم العمل حول مبدأ تقسيم العمل بل أنالضروري 

 إلىالنظر  إعادةعلى الشركات التي ترغب في الخروج من المعضلة التي ترتبط بالأعمال  أنو 
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عند هامر وشامبي والذي  الإداريةهندسة العمليات  إعادةمفهوم  انطلقومن هنا  عملياتها.

جراء ن ليس اصلاح ما هو موجود حالياً أو إطلقا عليه تعريف "البداية من جديد" ولكببساطة أ

ذا كنت سأعيد بناء هذه الشركة اليوم فسنا سؤال مهم "إأننطرح على  أنتغييرات تدريجية، بل 

 عرففقد  المفهوم. " ومن هنا انطلقياً كيف ستكون الشركة؟بناءً على التكنولوجيا الموجودة حال

تصميم  إعادةالتفكير الأساسية و  إعادة: "بأنها  الإداريةعمليات الهندسة  إعادةهامر وشامبي 

جذرية لعمليات الأعمال لتحقيق تحسينات جذرية في مقاييس الأداء الحرجة والمعاصرة، مثل 

  (Hammer & Champy, 2005)التكلفة والجودة والخدمة والسرعة".

هندسة العمليات على النحو التالي: "إن استعراض  إعادةعملية وقد عرف روبسون وأولاه 

أساليب العمل هو إنشاء عمليات تجارية جديدة تماما وأكثر فعالية ، دون مراعاة لما حدث قبل 

  (Robson & Ullah, 1996)ذلك".

هندسة العمليات بأنها تصورات جديدة لاستراتيجيات العمل  إعادةدافنبورت فقد عرف  أما

بعاد التكنولوجيا والبشرية ليات وتطبيق التغيرات في جميع الأوالتصميم الحقيقي لنشاطات العم

  (Davenport, 1993)والتنظيمية المعقدة.

تصميم العمليات وعادةً ما تكون من خلال دمج  إعادةفي حين عرفها ديسلر بأنها 

خطوات يستخدم فيها فريق عمل صغير من مراكز وظيفية متعددة تكنولوجيا المعلومات  لأداء 

  (Dessler, 2015). الأقسامعن طريق سلسلة من الدوائر أو  عمل كان سابقاً يتم

التفكير  إعادةبأنها "  الإداريةهندسة العمليات  ةإعادفيما عرف الحميدي وآخرون 

داء قيق تحسينات جوهرية في معايير الألتح الإداريةالتصميم الجذري للعمليات  إعادةساسي و الأ

  .)2016(الحميدي، سلامة، و كافي، الحاسمة مثل التكلفة والجودة والخدمة والسرعة ". 
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ميم التص إعادةبأنها  الإداريةهندسة العمليات  إعادة اوكليين فقد عرف أما مانجانيلي

ظمة والسياسات نعمال الاستراتيجية ذات القيمة المضافة والأالفائق والجذري في عمليات الأ

نتاجية في فضل في تدفقات العمل والإحسين الأوالهياكل التنظيمية التي تدعمها للت

  (Manganelli & Klein, 1994)المنظمة

  ساسية وهي:أربع نقاط أهندسة العمليات يتضمن  إعادةتعريف  أن )1999الحمادي ( ويرى

  ):Fundamentalساسية (أ

بهذا  نسئلة حول منظماتهم، لماذا يقومو صحاب المنظمات طرح الأأعلى  أنيعني 

كة ؟ وهل يمكن أداءه العمل؟ ولماذا نقوم به بهذه الطريقة؟ وهل هذا العمل ذو قيمة للعملاء والشر 

القواعد  إلىإن طرح هذه الأسئلة الأساسية يجبر الناس على النظر . أفضل؟ بطريقة

الضمنية التي تكمن وراء الطريقة التي يقومون بها بأعمالهم. وكثيرا ما تكون هذه  فتراضاتوالا

  القواعد عتيقة أو خاطئة أو غير ملائمة.

  ):Radical جذرية (

التصميم  إعادة"، بمعنى "الجذر". إن  Radixهي كلمة مستمدة من الكلمة اللاتينية "

و بسيطة أو التغلب أشياء: وعدم إجراء تغييرات سطحية جذر الأ إلىالراديكالية تعني الوصول 

تصميم جذري يعني  إعادةهندسة،  إعادةعلى ما هو موجود بالفعل، بل التخلص من القديم. في 

الهندسة  إعادةتجاهل كل الهياكل والإجراءات القائمة وابتكار طرق جديدة تماما لإنجاز العمل. 

  تحسين الأعمال أو تعديل الأعمال.وليس  - اختراع الأعمال  إعادةهي حول 
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  )Dramatic ( هائلة

تحقيق  إلىالتحسينات النسبية المطردة والشكلية، بل تهدف  إلىالهندسة لا تهدف  إعادة

و أ% عما كانت عليه، 10راجعت بنسبة طفرات هائلة وفائقة في الأداء. فاذا كانت المنظمات ت

ت العملاء يحتاج اخدم أداءو كان أ%، 10بنسبة  تهاجودت نخفضاو أ%، 10ارتفعت تكاليفها 

 إعادةهندسة، بل ينبغي أن يتم  إلى إعادةن المنظمات لا تحتاج إ% ، ف10دفعة بنسبة  إلى

  . المنظمة أداءالهندسة عندما تكون هناك حاجة لتفجير ثقيل في 

  ):Processes العمليات (

ية أهموالكلمة الرئيسية الرابعة هي العمليات. فعلى الرغم من أن هذه الكلمة هي الأكثر 

كبر لمدراء الشركات. فجل تركيزهم ينصب هي الكلمة التي تشكل المعضلة الأ في تعريفنا، بل

  على المهام، وعلى الوظائف، وعلى الناس، وعلى الهياكل، ولكن ليس على العمليات.

هندسة العمليات هي تكامل بين  إعادةأن  يرى الباحثوبناءً على ما ورد من تعريفات 

وهو منهج ، وهي مرتبطة ببعضها البعض التطوير الفائق على العمليات والتحسين المستمر عليها

عبارة ولا يقتصر على نوع معين من المؤسسات، وهي  المنظمةيشمل كافة أنواع العمليات في 

ساسية في العمليات بهدف فهمها التفكير الأ إعادةبجراءات تبدأ مترابطة من الإعن سلسلة 

تي يمكن استخدامها في التصميم ، ومن ثم تحديد التكنولوجيا الهذه العمليات أهموالتعرف على 

زة فائقة في أداء قفالجديد للعمليات ومن ثم يأتي دور بناء العمليات من جديد بهدف احداث 

ومن ثم يأتي دور مداخل التحسين المستمر والدائم على العمليات بهدف إصلاح  ،المنظمة

  الثغرات التي ستظهر في المستقبل. 
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  ھندسة العمليات: عادة,التطور التاريخي  4- 2-2

منهم من قبل  ةبنشر ورقتين معروفتين. واحد الإداريةهندسة العمليات  إعادةبدأ نهج 

من قبل دافنبورت وشورت  ىوالأخر هندسة العمل: لا للأتمتة، أوبليتريت "  إعادةهامر بعنوان "

عمال" في تصميم عمليات الأ إعادةبعنوان "الهندسة الصناعية الجديدة: تكنولوجيا المعلومات و 

.ومنذ ذلك الحين تم نشر العديد من الأوراق والكتب المثيرة للاهتمام من قبل مؤلفين 1990عام 

لثورة الأعمال" المنشور ، بيان المنظمةهندسة  إعادةها كتاب هامر وشامبي "مأهمختلفين، ومن 

وأصبح أكثر الكتب مبيعا في  2003. وقد أعيد نشر هذا الكتاب في عام 1993في عام 

داري لا يزال يستخدم أن هذا المدخل الإ إلىالولايات المتحدة الأمريكية، مما يعطي إشارة واضحة 

بين الممارسين والأكاديميين. والثاني هو الكتاب الذي نشره روبسون  على نطاق واسع وشعبية

 ,Damij & Damij)" الإداريةهندسة العمليات  عادةبعنوان "دليل عملي لإ 1996ولاه في عام وأ

2014).  

أن الشركات  كد عدد كبير من المدراء التنفيذيين في الشركات العالمية خلال التسعيناتأو 

السوق العالمية ، و أن الهندسة لمواجهة المتغيرات التي تجتاح  إعادةوالمنظمات المختلفة قامت ب

الهندسة قد تجاوز الخمسين مليار دولار  إعادةنفقته الشركات الأمريكية في مشاريع أمجموع ما 

  .)2016(الحميدي، سلامة، و كافي، أمريكي. 

ي أجريت في هذا لمتتبع للدراسات والبحوث التا أن )2016الحميدي وآخررون ( ويشير

هندسة  إعادة،  الإداريةوردت تحت عدد من المسميات مثل الهندسة  الهندرة المجال يلاحظ أن

ولكن تختلف في الترجمة ، كما وردت تحت عدد من  الهندسة،الهندرة ، الإداريةالعمليات 

حد بعيد في مضمونها ومن تلك  إلىالتعريفات تختلف اختلافا جزئيا في صياغتها ، ولكنها تتفق 
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بصفة جذرية  الإداريةتصميم العمليات  إعادةالتفكير المبدئي والأساسي و  إعادةالتعريفات " 

  .بهدف تحقيق تحسينات جوهرية فائقة

تصميم  إعادةفقد اطلق عليها عدة تسميات وهي " (Davenport, 1993) نبورتداف أما

إعادة عمال"، بينما اطلق الباحث على سة العمليات"، "ابتكار عمليات الأهند إعادةالعمليات"، "

 Business Processes" الإداريةبناء العمليات  إعادةمسمى " هندسة العمليات الادارية

Rebuilding ."  

  ھندسة العمليات: إعادةمنھجيات  5- 2-2

هندسة  إعادةمنهجيات المتبعة في الذكرت المراجع والدراسات السابقة العديد من 

  هذه المنهجيات وهي: أهمتخذت في العديد من الشركات، سيقوم الباحث بذكر العمليات التي ا

  ):Hammer & Champy( منهجية هامر وشامبي

وصف المشروع والوضع الحالي للأعمال وتوضيح الرؤية للموظفين وتحديد العمليات  -

 كبر قيمة للمنظمةأواختيار العمليات التي تعطي 

 فهم العمليات الحالية -

 بداع في التصميمتصميم العمليات من خلال الإ إعادة -

 (Hammer & Champy, 2005)تصميمها إعادةتطبيق العمليات التي تم  -

  :)Davenportمنهجية دافنبورت (

 الأهدافتحديد الرؤية و  -

 هندسة إلى إعادةتحديد العمليات التي تحتاج  -
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 فهم العمليات التي تم تحديدها -

 تحديد التطبيقات التكنولوجية الممكن استخدامها في العمليات -

 ولي للعمليات الجديدةتحديد النموذج الأ -

 (Davenport & Short, 1990). بشكل واسع المنظمةولي في تطبيق النموذج الأ -

  ):Kodakمنهجية شركة كوداك (

 المنظمةجراءات في دوار والإوع من خلال تخطيط وتعريف جميع الأالمبادرة بالمشر  -

 فهم العمليات الحالية  -

 تصميم العمليات الجديدة -

  على تطبيق التصميم الجديد للعمليات.العمليات من خلال التركيز  تحول -

)Mohapatra,2014( 

  :(Tønnessen, 2014) منهجية شركة كوبرا للمكابح الهيدرولوكية

 .الأهدافتحديد  -

 البحث عن الفرص. -

 تحليل العمليات الحالية. -

 تصميم العمليات. إعادة -

 تطبيق التغييرات. -

 داء.مراقبة الأ -
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  ):Manganelli& Kleinمانجانيلي وكليين (منهجية 

 الهندسة إعادةعداد لعملية والإ الأهدافعداد: تعريف مرحلة الإ -

 هندستها إعادةمرحلة التحديد: تحديد العمليات التي سيتم  -

 .المنظمةمرحلة تحديد الرؤية: تحديد المستوى الحالي والمستوى المرغوب لأداء  -

) والتي ITظمة المعلومات (أنالتصميم:  التصميم التقني الذي يتفق مع  إعادةمرحلة  -

التصميم التنظيمي  إعادةوالتي يتفق مع  جتماعيالام العمليات الجديدة، والتصميم ستدع

 والقوى العاملة.

مرحلة التحول: التخلص من العمليات القديمة وتطبيق العمليات الجديدة والبيئة الجديدة  -

 )Manganelli & Klein,1994( للعمل.

هندسة العمليات  عادةلإطار العام ن الإأ (Mohapatra, 2014)يرى  ولكن بشكل عام

  يتمثل بالخطوات التالية: الإدارية

 للمؤسسة الجيدة الأهدافتطوير الرؤية و  -

 هندستها إعادةتحديد العمليات التي نرغب في  -

 فهم العمليات الحالية -

 التكنولوجيا. مستوياتتحديد  -

 ولي للعمليات الحاليةالأتصميم النموذج  -

 التحسين المستمر -

و تجاهل العديد من الخطوات السابقة أضافة إالمنظمات يمكنها  أنشار موهابترا أكما 

  .اعتماداً على متطلبات محددة، ولكن الترتيب يبقى كما هو
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في الدراسة كونها تجمع أهم الخطوات الرئيسية في  موهابترا منهجية وقام الباحث باتخاذ

في مجال إعادة هندسة العمليات حدث وهي المنهجية الأجميع المنهجيات السابق ذكرها، 

عادة النظر وأهداف جديدة للمنظمة يحتاج إلى إأن وضع رؤية  يرى الباحثحيث  دارية.الإ

يجب أن نحدد هذه العمليات ومن ثم تحديد والتفكير في العمليات التي تقوم بها المنظمة، وعليه 

علينا أن نقوم بفهم  وبعد ذلكداء المنظمة، عمليات والتي تشكل فارق كبير في أأهم هذه ال

العمليات الحالية وعمل بناء جديد للعمليات بناءً على التكنولوجيا المتوفرة في المنظمة، وفي 

مليات من أجل سد الثغرات التي ستظهر في ننسى التحسين الدائم على العلا النهاية علينا أن 

  المستقبل على العمليات التي تم إعادة هندستها.

  ھندسة العمليات في القطاع الحكومي: إعادة 6- 2-2

على القطاع  الإداريةهندسة العمليات  إعادةن هل يمكن تطبيق مدخل السؤال الآ

القطاع الحكومي  أن (Hammer & Champy, 2005) هامر وشامبي الحكومي؟، أكد

هندسة العمليات هو  أن إعادةيستطيع تطبيق هذا المدخل مثله مثل القطاع الخاص، مؤكداً 

أدية عمل منظمة تقوم بت ةيأوبالتالي يمكن تطبيقه على  "التفكير في طريقة تنظيم العمل إعادة"

هو ) GBRة (يهندسة العمليات الحكوم ةأن إعاد (Ming, 2012)كد أمعين. وفي السياق ذاته 

هندسة العمليات يمكن تطبيقها  إعادةالهندسة ضمن سياق الحكومة وأن مدخل  إعادةتطبيق 

  .منظمة ةعلى أي

شطة الحكومية هي مولدات للآليات التي نالأ أن (Mohapatra, 2014) موهابترا ويرى

لى القطاع الهندسة ع إعادةتطبيق  أنو لا تضيف قيمة للمواطنين والتي لا يمكن التخلص منها، 

نوع اخر من التحكم  على تطبق لأنهاها تختلف عن القطاع الخاص أنلا إالحكومي قابل للتطبيق 
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طرة، حيث ان في المخكمالهندسة ي إعادةكبر بالنسبة لتطبيق التحدي الأ أنيضاً أوالزبائن، ويرى 

تبني التغيير من  إلىالهندسة تحتاج  عادةلإجهود  ةيأ أنتجنب المخاطر هو ثقافة حكومية و  أن

  قبل الحكومة، والتفاوض على درجة معينة من المخاطر.

الدول النامية  أن (Hesson & Al-Ameed, 2007) ن والعميدو حس وتشير دراسة

عمال في قطاعتها العامة مستفيدة من التجارب هندسة الأ إعادةيضاً أخذت المبادرة لتنفيذ أ

هندسة  إعادةمارات العربية المتحدة بلدول المتقدمة، حيث قامت دولة الإالناجحة للحكومات في ا

داء، وتقليل التكاليف، الأفضل في حصول نتائج أ إلىدى ذلك عمال في قطاعها العام وأالأ

  ورضى الزبائن.

هندسة  إعادةعلى ضرورة تطبيق مدخل  (Fragoso, 2015) سوو فراج كدت دراسةأو 

و يات في المؤسسات العامة الجديدة أكطريقة لتحسين العمل يالعمليات على القطاع الحكوم

العمليات على القطاع هندسة  إعادةالقديمة في الدول، والذي بدوره رفض قطعياً اقتصار مدخل 

  كد على تطبيق هذا المدخل على القطاع العام ايضاً.أنما الخاص فقط وإ 

على ضرورة التخلص من النظام البيروقراطي،  )2013الجمل ( وصت دراسةكما أ

بداعي وصت على ضرورة تعزيز التفكير الإأكما والعمل على تفويض السلطات للمرؤوسين، 

هندسة  إعادةدارة مثل مفهوم ضية خصبة لتطبيق مدخل جديد في الإر لديهم، وهذا كله يشكل أ

  على القطاع الحكومي. الإداريةالعمليات 

تطبيق  أنالهندسة،  إعادةالتجارب السابقة في برامج  إلىمن خلال النظر  ويرى الباحث

ساسي للنهوض بالخدمات التي تقدمها سة على القطاع الحكومي هو متطلب أالهند إعادةمنهج 

من قبل  رادة والدعم المادي والمعنويها تحتاج إلى الإأنلا كومة للمواطنين والعاملين فيها، إالح
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الهندسة في المؤسسات الحكومية هو النواة لربط  إعادة، كما يرى الباحث أن برامج الحكومة

لكترونية"، كما يرى الباحث أن غياب التنافس الحكومة الإحكومية فيما يسمى "المؤسسات ال

خطوات  اتخاذة ليس مبرراً لتجاهل يبسبب عدم وجود منافسين في بعض المؤسسات الحكوم

 جادة للنهوض بالخدمات المقدمة للمواطن والعامل على حد سواء.

  :ا,داريةھندسة العمليات  إعادةخصائص  7- 2-2

والتي  الادارية هندسة العمليات إعادةالخصائص التي تتميز بها  )1999(الحمادي، بين 

  :، وهيقد تمت في حال توافرها أو توفر جزء منهاها يمكننا القول أن

و أعبارة عن دمج عدة وظائف متشابهة : وهو ةعدة وظائف في وظيفة واحددمج  -1

 وظيفة واحدة.جزء من العمليات في 

 هندسة العمليات إعادةلا تقوم المؤسسات التي تتبنى  :الموظفون يتخذون القرارات -2

مسؤولية الخدمة أو فرق  إلىبدمج العمليات أفقيا بإسناد المهام المتعددة والمتوالية 

الخدمة فقط، وإنما ندمجها رأسيا أيضا. ويعني دمج العمليات رأسيا أنه بدلا من لجوء 

رؤسائه للحصول على قرار معين بشأن العمل،  إلىإحدى مراحل العمل  الموظف في

 أصبح الأمر الآن في يد الموظف لاتخاذ القرار المناسب بنفسه.

تتم خطوات أداء العملية بصورة طبيعية: ولا توجد هناك حدود مصطنعة ، يتميز  -3

ل، وإخضاع بالتخلي عن أسلوب ترتيب الخطوات المتتالية للعم اعادة الهندسةمفهوم 

الترتيب لطبيعة العملية نفسها، والتدفق الطبيعي للعمل هو البديل المنطقي لخطوط 

 إلى، وهذا يؤدي العمل المصطنعة والتي لا تفيد في شيء سوى تأخير إنجاز العمل

 كثر من خطوة في آن واحد.ت اللازم بين خطوات العمل، وعمل أتقليل الوق
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العمليات  أنحيث  :التنوع وفقا لمتطلبات المواطنالعمليات ذات أوجه متعددة مع  -4

نجازها بطريقة واحدة تكون عادةً غاية في التعقيد وتحتوي على استثناءات التي يتم إ

عدة، لذا كان لا بد من وجود عدة طرق للقيام بالعملية الواحدة وبالتالي عدم الحاجة 

 الكثيرة. ستثناءاتالتعقيد والا إلى

، لا تضيف قيمةعمال التي بحيث يتم تجنب الأ :والرقابة رختباالاعمال أتخفيض  -5

 فقط. قتصاديةالابية في حدود فعاليتها وجدواها تستخدم الضوابط الرقا إعادة الهندسةف

: ويعتبر ذلك هو الطريق الأخر لتجنب الأعمال قليل الحاجة إلى مطابقة المعلوماتت -6

التأكد من تطابق  إلى، ويتجلى ذلك من خلال الحد من الحاجة قيمة لا تضيفالتي 

 البيانات موحدة عند الجميع. أنالبيانات حيث 

 حياناً أملية في المكان المنطقي للعميل، ي يتم تنفيذ العأ: إنجاز العمل في مكانهيتم  -7

يقوم العميل بعمل جزء من العملية لتوفير وقت التسليم والتكلفة والنفقات، بعض 

كات الصيانة تترك جزء من المعدات في مكان الخدمة عند العميل، لذلك قد يتم شر 

 راحة العميل. أجلنقل العمل خارج الحدود التنظيمية للمنظمة من 

ي استخدام شخص ما قد نسميه "مدير أ: الحالة نقطة اتصال محددة يوفر مدير -8

هذه الآلية تثبت هندسة.  إعادةالحالة" هو سمة أخرى متكررة نجدها في عمليات 

أو مشتتة بطريقة تجعل دمجها  اً تكون خطوات العملية إما معقدة جدفائدة عندما 

. يعمل مدير الحالة مثبط للصدمات بين لشخص واحد أو حتى فريق صغير مستحيلاً 

العملية التي لا تزال معقدة والعملاء، حيث يقدم مديرو الحالات الخدمات للعملاء من 

  ميع مشاكلهم و حمايتهم من التعقيدات الحقيقية للعملية الفعلية.خلال التعامل مع ج
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وذلك باستخدام تكنولوجيا المعلومات،  :المركزية واللامركزية في الأعمال الدمج بين -9

من الجمع بين مميزات المركزية  اعادة الهندسةوتتمكن المؤسسات التي تطبق 

ات المتطورة على تمكين واللامركزية في عملياتها، حيث تساعد تقنية المعلوم

ككل من  المنظمةالإدارات من العمل بصورة مستقلة، وفي نفس الوقت تمكن 

من مزايا المركزية عن طريق ربط جميع تلك الإدارات بشبكة اتصالات  ستفادةالا

 (Hammer & Champy, 2005)واحدة.

  :الھندسة عادة,التي تحتاج  المنظمة 8- 2-2

 الشركاتأن هناك ثلاثة أنواع من  (Hammer & Champy, 2005) يرى هامر وشامبي

  : ملياتهاعهندسة  عادةالتي تكون في حاجة لإ

  المنظمات المتدهورة: -1

و على من المنافسين، أليف الشركات أوهي المنظمات التي ليس لها خيار فاذا كانت تكا

كانت خدمات الزبائن متدنية وكان من الواضح تذمر الزبائن من الخدمات التي يتلقونها، فمن 

  هندسة. إعادة إلىالشركات بحاجة  أنالواضح 

  :دارتها بعد النظر لتوقع المشاكل القادمةكات التي ليست في ورطة ولكن لدى إالشر  -2

حالياً، ولكن ظهور منافس جديد أو ة كون فيها النتائج المالية مرضيوهي الشركات التي ت

و خصائصها، والتغير البيئي والتنظيمي قد يهدد نجاح الشركة، مثل تغير في متطلبات الزبائن أ

هندسة العمليات لديها قبل الوقوع في  إعادةن يكون لديها منظور لبدء هذه الشركات يجب أ

  المشاكل.
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  :و المتفوقةأ الشركات التي في القمة -3

ها هندسة العمليات هي الشركات التي ليس لدي إعادة إلىهذا النوع من الشركات التي تحتاج 

دارتها طموحة وهجومية، هذا النوع إ أنلا ي صعوبات واضحة، سواءً الآن أو في المستقبل، إأ

هندسة العمليات كفرصة لإحكام القبضة على منافسيها وتعزيز  إعادة إلىمن الشركات ينظر 

  على السوق.سيطرتها 

 إعادةتطبيق منهج  إلىهنالك حالات أخرى تحتاج أن  )2016وآخرون ( الحميدي ويرى

  الهندسة وهي كما يلي : 

ها بشكل جذري حالة المنظمة التي تغيرت فلسفة نظام اقتصاد بيئتها التي تعمل في -1

تفقد هذه المنظمات القدرة على النظام الرأسمالي حيث  إلى شتراكيالاكالشمول من نظام 

 في ظل تحديات الظرف الجديد. ستمرارالا

 .ر بسبب الحروب والكوارث الطبيعيةحالة المنظمة التي تعرضت للتدمي -2

 .حالة المنظمة التي تريد الاستفادة من تطبيقات تكنولوجيا جديدة -3

 .حالة المنظمة التي تريد إنتاج منتجات أو تقديم خدمات جديدة -4

 .الإبداع في أعمالها استراتيجيةنظمة التي تتبني حالة الم -5

 .حالة المنظمة التي تغير عملياتها من الإنتاج العسكري للإنتاج المدني أو العكس -6

  الھندسة إعادةمبررات  9- 2-2

هندسة  إعادةتجعل المنظمات تقوم ب مبرراتأن هناك  )2016وآخرون ( الحميدي يرى

وهي على  رات وتلبية رغبات وتطلعات الزبونالتي تساعد المنظمات على مواجهة المتغي عملياتها

  النحو التالي:
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التغير والتطور المستمر في البيئة الاقتصادية العالمية التي أصبحت قائمة على  -1

التجارة الحرة والخصخصة والمنافسة وقصر دورة حياة المنتجات والخدمات وتطور 

 المعاصر وازدياد ثقافته بالمنتجات.متطلبات الزبون 

بقاء  أجلالسعي المستمر لاكتساب الميزة التنافسية جعل الحاجة للتغيير ضرورية من  -2

 المنظمة واستمرارها.

ثر بشكل كبير على أي العالم تقنيا وفنيا واجتماعيا حدوث التقدم الحضاري المتسارع ف -3

جات المطلوبة في الأسواق نوع وحجم ومعدلات إنتاج ومستوى جودة وكلفة المنت

 العالمية.

 التي اجتاحت العالم. تصالاتوالاحدوث ثورة المعلومات  -4

محاولة منظمة الأعمال التأقلم والتكيف مع المتغيرات في السوق العالمية لغرض  -5

من المنظومة الاقتصادية العالمية من خلال البحث عن نظم ومبادئ  بقاءها جزءاً 

والفنية الأكفأ والأصلح والأكثر ملائمة لغرض تحقيق معدلات  الإداريةوأساليب العمال 

عالية من المنتجات والخدمات بالجودة العالية وبالسعر المنافس والسرعة المناسبة من 

 العميل والاستمرار والبقاء في سوق مفتوحة معولمة.   إرضاء أجل

ه حقيقة دائمة نأإدراك أن التغير هو الدافع والمحرك الحقيقي لمشاريع التطوير و  -6

الوجود، ومستمرة الحدوث وشاملة لكل جوانب الحياة العملية يساعد على فهم وتطوير 

 ليات جديدة لإحداثه.آ

 تعدد الضغوط الخارجية والداخلية التي تتعرض لها المنظمات. -7

  ھندسة العمليات: إعادةأھداف  10- 2-2

  : بما يلي إعادة الهندسةأهداف ه يمكن تحديد أن )2013الدجني ( يرى
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 الحرية والمرونة. إلىالتخلص من الروتين القديم وأسلوب العمل الجامد والتحول  .1

 تخفيض تكلفة الأداء. .2

عمل يتمتعون فيه  إلىتحويل عمل الأفراد من رقابة وإشراف لصيق يمارس عليهم ،  .3

 بصلاحيات وتحمل للمسؤوليات.

 الجودة العالية في الأداء . .4

 الخدمة السريعة والمتميزة. .5

 إحداث التكامل والترابط بين مكونات العملية الواحدة. .6

 إلىمن موظف المهام المتعددة  الانتقالصية في أداء الموظفين من خلال تحقيق التخص .7

 موظف المهام المتخصصة، مما يضيف أداء نوعيا وتميزا في الخدمة المقدمة.

ل بطريقة سهلة توثيق العمليات ضمن خرائط للتدفق تتضح معها صورة إجراءات العم .8

 وواضحة تمكن الجميع من العمل وفقا لمنظومة محددة وواضحة.

التقليل من تداخل العمل وتكرار أداء المهام ، حيث تعمل الهندرة على دمج العمليات  .9

 المتشابهة في الدوائر المختلفة.

  عادة هندسة العمليات وهي:أهدافاً أخرى لإ )2013الفوزان ( وتضيف

سلوب وأدوات العمل، من خلال تمكين في الأداء: ويتمثل في تغيير أتغير جدري تحقيق  -1

 العاملين من تصميم العمل، والقيام به وفق احتياج العملاء وأهداف المنظمة.

التركيز على العملاء: من خلال تحديد احتياجاتهم، والعمل على تحقيق رغباتهم، بحيث  -2

 يتم إعادة بناء العمليات لتحقيق هذا الهدف.

 يث يصعب اللحاق بالمنظمة والتفوق عليها.بحوق على المنافسين: التف -3
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 الجمع بين المركزية واللامركزية في المنظمة. -4

  ھندسة العمليات: إعادةالتغييرات الناتجة عن مشاريع  11- 2-2

التي نظرة على أنواع التغييرات  (Hammer & Champy, 2005) قدم هامر وشامبي

  وهي: الإداريةتنظيم عملياتها  إعادةتحدث عندما تقوم الشركة ب

فرق العمليات وهي مجموعة من  إلىدارات الوظيفية تغيير وحدات العمل: من الإ -1

 الموظفين يعملون معاً لتنفيذ عملية كاملة.

نجاز إ العمل متعدد الأبعاد حيث تكون مسؤولية إلىتغيير الوظائف: من المهام البسيطة  -2

 .العمل ونتائجه بين اعضاء الفريق بدلاً من المسؤولية الفردية

العمل بصلاحيات  إلىير أدوار الموظفين: من السيطرة على العمل من قبل المدراء يتغ -3

 .كبيرة لاتخاذ القرار

التزام الموظف بقواعد العمل غير  نالتعليم لأ إلىعداد الوظيفي: من التدريب تحول الإ -4

ون متعلماً حتى يستطيع  تحديد يك أننما يحتاج الموظف إ و  هندرةمطلوب في ظل ال

 العمل.  لأداءفضل سلوب الاالأ

القيمة التي  أنالنتائج حيث  إلىداء وتحويلات التعويض: من النشاط تركيز مقاييس الأ -5

 وتعويضاتهم. لأدائهمي نتائج العمليات التي يقوم بها  تكون المقياس أالموظف  ايقدمه

الترقيات في ظل الهندرة تعتمد على  أنالقدرة حيث  إلىتغيير معايير الترقية: من الأداء  -6

 قدرات الموظف.

يعمل  إعادة الهندسةالموظف في ظل  أنالإنتاجية حيث  إلىر القيم: من الحماية يتغي -7

 لخدمة الزبائن وليس لخدمة رؤسائهم.



39 

 

يطة بينما عمليات المعقدة تصبح بسال أنالمدربين حيث  إلىمن المشرفين  المدراءتغيير  -8

فريق عمل المكون من كثر تعقيداً، فالعملية التي يقوم بها أتصبح الوظائف البسيطة 

 إلىتحتاج  لأنهامدربين  إلىنما تحتاج إ مشرفين و  إلىكثر لا تحتاج أشخص واحد أو 

 تقديم المشورة. إلى فشراالسيطرة فدور المدير يتحول من الإلا الرقابة و إالمشورة لا 

 .مسطحة إلىتتغير الهياكل التنظيمية: من هرمية  -9

  .ن تغيير: من حراس النتيجة للقادةو ن التنفيذيو المدير  - 10

  :ھندسة العمليات إعادة الصعوبات التي تواجه 12- 2-2

  ها:أهمهناك العديد من الصعوبات التي تواجه مشاريع الهندرة ومن  أن )2006( يرى الصيرفى

 دارة التنفيذية.الدعم الكافي من الإعدم وجود  -1

 الهندرة. إلىسوء اختيار العملية التي تحتاج  -2

 عدم وضوح الرؤية المستقبلية. -3

 السيئ لفريق الهندرة. الاختيار -4

 وضع حلول غير منطقية للمشكلات. -5

 عدم استخدام تقنية المعلومات. -6

 عدم اشراك الجهات المستفيدة في الحل. -7

 يعارض العاملون التغييرات المصاحبة لها.التراجع عن الهندرة عندما  -8
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  الھندسة: إعادةفريق  13- 2-2

هندسة  إعادةالشركات لا تقوم ب أن (Hammer & Champy, 2005) يرى هامر وشامبي

 إعادةهناك ادوار تظهر في عمليات  أنن هم الذين يفعلون، ويرى نما الموظفو العمليات وإ 

  دوار هي:الهندسة وهذه الأ إعادةالهندسة من خلال عملهم مع الشركات التي نفذت 

 إعادةدارة العليا يجيز ويحفز جهود ومساعي ): وهو مسؤول من الإLeaderالقائد ( -1

الهندسة مجرد حبر على ورق وبالتالي  إعادةالهندسة، وبدون هذا القائد ستصبح مساعي 

 الهندسة. إعادةبدون قائد لن تحدث عملية 

): مدير مسؤول عن عملية محددة للتركيز على Process Ownerصاحب العملية ( -2

ذا إ، وعادة ما يكون صاحب العملية مسؤولاً على عملية محددة، فةالهندس إعادةجهود 

ن صاحب العملية مسؤول عن جزء إالهندسة بشكل شامل، ف إعادةكان القائد مسؤولاً عن 

 .من هذه الجهود

): هم مجموعة من الأفراد المكرسين Reengineering Team(الهندسة  إعادةفريق  -3

 إعادةهندسة عملية معينة، فهم الذين يشخصون العملية القائمة ويشرفون على  عادةلإ

الهندسة.  إعادةالهندسة هو مهمة أعضاء فريق  عادةتصميمها وتنفيذها، العمل الفعلي لإ

ا الأفكار والخطط والذين غالبا ما يطلب منهم هؤلاء هم الناس الذين يجب أن ينتجو 

داع بوالإ بتكارالاشخاص لديهم قدرة على أقع. وهم وا إلىالهندسة  إعادةتحويل جهود 

شخاص وكل فريق يكون مكون من مبدعين من أ 10- 5 وعادة ما يكون عددهم بين

 .المنظمةداخل وخارج 

):  وهي هيئة لصنع السياسات لكبار Steering Committeeاللجنة التوجيهية ( -4

الهندسة الشاملة للمنظمة ويراقبون تقدمها  إعادةالذين يطورون استراتيجية  المدراء
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وتتكون من مجموعة من كبار المديرين، وعادة ما تشمل ولكن لا تقتصر على أصحاب 

ياريا لهيكلية الهندسة جانبا اخت عادةالعملية ويرأسها القائد. وتعتبر اللجنة التوجيهية لإ

 هذه اللجنة. إلىالهندسة. فبعض المؤسسات لا تحتاج  إعادةإدارة 

): وهو فرد مسؤول عن تطوير تقنيات Reengineering Czarالهندسة ( إعادةقيصر  -5

هندسة المنفصلة  إعادةوتحقيق التآزر عبر مشاريع  المنظمةهندسة داخل  إعادةدوات أو 

 هندسة العمليات وظيفتان رئيسيتان: إعادةولدى قيصر 

  الهندسة. إعادة) وفريق Process Owner(تمكين ودعم كل مالك العملية  - 

  الهندسة الجارية. إعادةتنسيق جميع أنشطة  - 

  ھندسة العمليات: إعادةتجارب ناجحة في  14- 2-2

في أوائل الثمانينيات من القرن الماضي، وضعت شركة فورد موتورز وهي شركة رائدة 

في مجال المحركات قسم الحاسبات تحت المجهر في محاولة لخفض عدد موظفي القسم بنسبة 

موظف في امريكيا الشمالية فقط، وذلك  500% علماً أن عدد الموظفين في هذا القسم يبلغ 20

جديدة لتكنولوجيا المعلومات، حيث قام عدد من المدراء في الشركة من خلال تركيب أنظمة 

 5بزيارة مكتب شركة مازدا في اليابان ووجد أن قسم الحسابات الدائنة في فورد يعمل فيه فقط 

موظفين، كان الفرق هائلاً مع العلم أن شركة مازدا تعد صغيرة بالنسبة إلى شركة فورد في ذلك 

بمحاولة لفهم العمليات في قسم الحسابات الدائنة في شركة فورد وتبين لهم الوقت، بدأ مدراء فورد 

من عناصر البيانات بين  14أن قسم الحسابات الدائنة في الشركة يقع على عاتقه مطابقة 

الفاتورة وسجل الاستلام وأمر الشراء قبل أن يتم إرسال الشيك إلى المزود، قام المدراء بابتكار 

بنود فقط بدلاً  3معالجة أقل للفاتورة " كانت العملية الجديدة تتطلب مطابقة  عملية جديد سميت "

بند في العملية القديمة، ويتم إعداد الشيك بعد ذلك من قبل النظام الجديد، ومن ثم يتم  14من 
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إرساله إلى المزود، بسبب هذه التغييرات التي قامت بها شركة فورد تم خفض عدد الموظفين 

%، وتم ربط جميع الأنظمة في الشركة ببعضها البعض حيث أصبحت 20لاً من % بد75بنسبة 

  (Mohapatra, 2014)تستخدم نفس قاعدة البيانات. 

 الإداريةهندسة العمليات  إعادةبعمل تجربة لتطبيق مفهوم  )2013( قام الدجني

هندسة العمليات  عادةلإسلامية في غزة، حيث قام الباحث ببناء مقترح (الهندرة) على الجامعة الإ

ثم بناء الدوائر في الجامعة ومن  همفي الجامعة لأ الإداريةمن خلال توثيق العمليات  الإدارية

هم بخصوص الشكل خذ اقتراحاتأمع الجهات المعنية و  جتماعالاعمليات جديدة من خلال 

خذ أدارة العليا و ديدة، ثم عرض النتائج على الإالعمليات الجفضل للعمليات، ومن ثم رسم الأ

الموافقة على العمليات الجديدة ومتطلباتها، وبعد تطبيق التعديلات على النظم والوصف الوظيفي 

على  الإداريةهندسة العمليات  إعادةتطبيق  أنها أهمللعاملين خرج الباحث بنتائج كان من 

وجود رضى من قبل العاملين في جميع المستويات على هذه التجربة  إلى دىأسلامية الجامعة الإ

بما ينسجم مع  الإداريةحداث تعديلات جوهرية على أنظمة الجامعة إ إلىدى أتطبيق الهندرة  أنو 

  الهندسة وتحسين الخدمة. إعادةمتطلبات 

 الإداريةهندسة العمليات  عادةبتجربة لإ )Hesson,2007( نو خرى قام حسوفي تجربة أ

مارات متواجدة في مدينة العين بدولة الإقامة الطلبات الخاصة بإدارة التجنيس والإلعملية تقديم ال

الباحث  هندستها، حيث أستخدم إعادةالعربية المتحدة وتطوير نسخة الكترونية للعمليات التي تم 

، فهم العمليات، ساسية، تحديد العمليات الأالأهدافالخطوات الخمس (تحديد الرؤية و طريقة 

ان على المتقدم لطلب تصميم العمليات الجيدة، التحسين المستمر للعمليات) حيث ك إعادة

لطلب صلية في كل مرة يملأ فيها نموذج قامة مراجعة أكثر من قسم وتقديم وثائق أالتجنيس والإ
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الطلب التحقق من صحة صلية موجودة في مجلد سابق، وبمجرد معين، حتى لو كانت النسخ الأ

 7الطلب و ليتممراحل  7 إلىب، وكانت هذه العملية تحتاج لنشاء ملف جديد للطالمقدم يتم إ

ابيع سضع أب إلىيام المستغرق للطلب يتراوح بين بضع أ مراحل لاسترجاع الملف، وكان الوقت

العمل تتم  أصبحوعدم وجود صلاحيات. وبعد تطبيق التجربة  الأقساملأسباب عديدة منها تباعد 

دة ما دامت بطريقة سلسة وفعالة، حيث لا يطلب من المتقدمين بطلب جديد تقديم الوثائق الجدي

في الملفات لنفس الطلب،  الوثائق المتوفرة بالأرشيف صالحة، وتم التخلص من الازدواجية

 لىإ الإداريةهندسة العمليات  إعادةعملية  أدتالطلب يستغرق بضع ساعات فقط، كما  أصبحو 

خفض كبير في تكاليف معالجة الطلبات من حيث الموارد البشرية والمالية وذلك كنتيجة طبيعية 

 الإداريةالعدد اللازم من الموظفين في معالجة الطلب الواحد والتقليل لاستخدام الموارد  لانخفاض

وثائق رضى العملاء من حيث الوقت اللازم لمعالجة الطلب وال إلىالتجربة  أدتخرى، كما الأ

  .الوثائق الموجودة في الأرشفة صالحة للاستخدام أن طالما المطلوبة كاملة
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  ھندسة العمليات: عادةطار العام ,ا, 2-3

  تمھيد: 1- 2-3

العمليات والتي هندسة  عادةالباحث في هذا المحور بتوضيح المنهجية العامة لإسيقوم 

هندسة العمليات وهي تتكون من ست مراحل،  إعادةكثر استخداماً في مجال تمثل المنهجية الأ

  سيقوم الباحث بشرحها بالتفصيل.

  :المنظمةأھداف  رؤية و 2- 2-3

الهندسة عادة ما تكون نتيجة لتغيير جذري في رؤية وأهداف المنظمة  إعادةن مشارع إ

 ظهور عمليات استراتيجية حاسمة إلىبشكل عام، ونتيجة لتغيير رؤية المنظمة عادة ما يؤدي 

على  الأهدافمنها أهداف جديدة ولتحقيق هذه وضرورية لنجاح رؤية المنظمة، هذه الرؤية ينبثق 

  المنظمة تطبيق مشاريع الهندرة لتحقيق قفزة نوعية في ادائها.

إلى أن تحقيق رؤية المنظمة الجديدة يحتاج عادة  (Mohapatra, 2014) ويرى موهبترا

الهندسة هو تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة،  إعادةهندسة أكثر من عملية واحدة وأن هدف إعادة 

  وأن رؤية المنظمة تمكننا من تحديد العمليات الحاسمة.

أن وضع رؤية جديدة ينتج  (Davenport & Short, 1990) ويرى دافنبورت وشورت

تتلخص في تخفيض التكاليف وتقليل الوقت  الأهدافة وهذه ف محدد للعمليات الجديدعنها أهدا

كثر من هدف واحد أن بعض المنظمات تحقق أوتحسين جودة المخرجات وتحسن جودة العمل، و 

  محدد وقابلة للقياس. الأهدافات، ويؤكدا على ضرورة أن تكون تصميم العملي إعادةفي عملية 
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  التعرف على العمليات الحالية: 3- 2-3

ساسية في آن عملياتها الأ تقوم بهندرة جميع أنويرى الصيرفى أن المنظمة لا يمكن لها 

ولويات تحديد أ أجلثلاث معايير من  إلىيتم اخضاع تلك العمليات  أننما يجب واحد وإ 

  اخضاعها لمشاريع الهندرة وهذه المعايير هي:

 معيار الخلل: -

ة من الخلل الوظيفي وهنا يمكن معيار يستخدم في تحديد العمليات تواجه درجة عالي وهو

  بمجموعة من الظواهر التي قد تدل على وجود خلل. الاستفادة

 فراط في تبادل المعلوماتالإ -1

 .وجود معلومات زائدة عن الاحتياج -2

 حاسب آلي آخر. إلىقيام الموظفين بإدخال معلومات مستخرجة من حاسب آلي  -3

 و تكدسه وارتفاع نسبة التقادم.نقص في مخزون السلع أ -4

 نتاجية.شطة الرقابية مقارنة بالأنشطة الإنالتزايد المستمر في الأ -5

 .الاستثنائيةسب التعديلات الخاصة والحالات تزايد ن -6

 ية:هممعيار الأ -

معيار مستخدم في تحديد أي العمليات أكثر تأثيراً على العملاء وهنا يمكن للمنظمة  وهو

تحديد المعايير التي تهم العملاء أكثر من غيرها مثل موعد التسليم، ومواصفات المنتج، السعر. 

عداد قائمة كثر على العملاء وذلك بهدف إمعايير بالعمليات ذات التأثير الأومن ثم ربط هذه ال

  لويات العمليات التي يجب هندرتها.بأو 
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 معيار الجدوى: -

التصميم  إعادةوهو معيار يستخدم في تحديد العمليات التي تحظى بأعلى درجة من جدوى 

  :)2006(الصيرفى،  هاأهموهنا يتم أخذ مجموعة من العوامل في الحسبان من 

ت فيه وحدات تنظيمية أكثر حجم العملية فكلما كان حجم العملية كبير كلما شارك كبر -1

 إلىنطاق العملية غير أن احتمال النجاح هنا يكون قليلاً لأنه يعني الحاجة  وكلما اتسع

 مشاركة عدد أكبر من المديرين وكذا ضبط عدد كبير من النظم.

تتطلب استثمارات ضخمة ولا سيما في ارتفاع تكاليف الهندرة حيث أن مشاريع الهندرة  -2

 مجال نظم المعلومات.

 ليه تنفيذ مشاريع الهندرة.مدى كفاءة فريق العمل الموكل إ -3

 هندستها من خلال طريقتان وهما إعادةالعمليات التي سيتم  اختيار أنأما موهابترا فيرى 

(Mohapatra, 2014) :  

منظمة ومن ثم تحديد ولوية: وهي تنطوي على تحديد جميع العمليات خلال الطريقة الأ -

العمليات في المنظمة تشمل عمليات دائرة الموارد  أهم أنية. ويرى أهمكثر العمليات الأ

 البشرية، والعمليات المالية، وادارة المخازن والمشتريات.

هندسة العمليات التي  ةإعادطريقة عمليات النجاح الحاسمة: وهي طريقة تنطوي على  -

جراء دراسة فيها تحديد رؤية المنظمة ومن ثم إتعتبر حاسمة لنجاح المنظمة، والتي يتم 

 لتحديد العمليات الحاسمة.
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  العمليات الحالية: فھم 4- 2-3

محدد من خلال معرفة العديد نقوم بفهم العمليات ال أنن العمليات علينا الآ أهموبعد تحديد 

  :(Manganelli & Klein, 1994) المهمة عن العمليات الحاليةمور من الأ

 المشاركة في العملية. الأقسامتحديد جميع  -

 فراد المشاركة في العملية.تحديد جميع الأ -

 واع الزبائن المشاركين في العمليةأنتحديد جميع  -

 تحديد جميع الموردين المزودين لموارد العملية. -

 تحديد مدخلات العمليات. -

 تحديد مخرجات العمليات. -

 توثيق العمليات الحالية. -

 ما هي الأنشطة التي لا تضيف قيمة للزبائن -

 شطة التي لا يمكن الاستغناء عنها نوما هي الأ -

  دور تكنولوجيا المعلومات في الھندرة: 5- 2-3

الهندسة في أواخر الثمانينيات،  إعادةلقد شارك كل من هامر ودافنبورت في مشاريع 

وجه دارات للقضاء على أاطع خلال خطوط الإتتق أنولاحظوا كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات 

لى استخدام تكنولوجيا المعلومات صرارهم عحقيق مكاسب ضخمة، وعلى الرغم من إالقصور وت

ن فريق الهندرة الذي المتخصصين في تكنولوجيا المعلومات ضم اهامر وشامبي استبعد أنلا إ

دور  أنيتكون من المدراء والعمال الذين سيتعين عليهم تنفيذ العمليات المعاد تصميمها، و 

متخصصي تكنولوجيا المعلومات هو تقديم المشورة للفريق على جوانب النظام من التغييرات 

  )Harmon,2007المقترحة. (
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تفكيرها في تكنولوجيا  المنظمات التي لا تغير طريقة أنويؤكد هامر وشامبي 

هندستها، كما  إعادةالهندسة، لا يمكن  إعادةالمعلومات، والمنظمات التي تساوي بين الأتمتة و 

الهندسة.  إعادةساسي في تكنولوجيا المعلومات عامل أ أنويؤكد هامر وشامبي على 

(Hammer & Champy, 2005)  

دور تلعب ولوجيا المعلومات تكن أن )2016الحميدي وآخرون ( وفي السياق ذاته يرى

  في عمليات الهندرة ويتجلى هذا الدور في الأمور التالية :  اً هام جد

لية المرتبطة بنظم المعلومات الصوتية عن طريق الحاسب استخدام برامج المساعدة الآ -

 لمساعدة الزبائن والمواطنين للحصول على الخدمات.

 في القيام بأعمال جديدة لم تكن متوفرة من قبل مثل المؤشرات عن بعد. المساعدة -

 المساعدة في تخيل حلول جديدة لمشكلات لم تحدث بعد. -

 المساعدة على التخلص من الأنماط الجامدة والقديمة. -

 نجاز الأعمال بحركة وسرعة ومرونة وشفافية.إ -

 وين عمليات مترابطة ذات معنى.بين أجزاء العمل لتك ندماجوالاالمساعدة على التكامل  -

لكتروني ولوحات الإعلان الإلكترونية تمر للمعلومات عن طريق البريد الإالتحديث المس -

 وحلقات المناقشة وقواعد معلومات المستندات.

 من مؤسسات ومعاهد تدريب خارجي. ةالحصول على دورات تدريبية عام -

 يم فعالية التدريب وقدرات الموظفين.وضع نظام للاختبارات في كافة برامج التدريب لتقي -

ستويات الأداء تحديد م عادةلإ ختباراتوالاياجات التعلم الذاتي المستمر توفير احت -

 لية.باستخدام النظم الآ
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اعيد لي حول برامج التدريب ورسوم الدورات ومو معلومات مباشرة على الحاسب الآ -

 .الدورات والتسجيل في الدورة

لموظف وذلك عن طريق الحاسب في محطة العمل الخامسة باتقديم التدريب الفعلي  -

الخاصة بالإدارة أو القيادة أو التحفيز أو غيرها من  ستشاريةالاعبر استخدام النظم 

لى توجيهات مباشرة على الاستشارات المتخصصة الأخرى أو عن طريق العمل ع

 لي أو تمارين متفاعلة على أشرطة الفيديو.الحاسب الآ

  م العمليات الجديدة:تصمي 6- 2-3

 تصميم العمليات الحالية للمنظمة يمر بالمراحل التالية إعادة أنيرى موهابترا 

(Mohapatra, 2014):  

 تحديد هدف ومجال العملية -

 تحديد المراحل التي تمر بها كل عملية. -

 داءقياس الأ -

 تصميم العمليات إعادة -

مقارنة التصميم الجديد مع التصميم القديم والتحسين على التصميم الجديد لأبعد حد  -

 ممكن. 

  وضع تصميم جديد للعمليات يرى دامج و دامج ضرورة القيام بالإجراءات التالية: أجلومن 

 خرى.شطة التي تتناسب مع عمليات الأنالتخلص من الأ -

 .وقات الانتظارازالة أو تقليل أ -

 شطة غير الضرورية.نازالة الأ -
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 شطة التي تستغرق وقتاً طويلاً.نتقصير مدة الأ -

 (Damij & Damij, 2014)شطة المتكررة.نالحد من الأ -

  التحسين المستمر على العمليات: 7- 2-3

 إعادةمشاريع  أنهندسة العمليات هي عملية مؤقتة وغير مستمرة حيث  إعادةن عملية إ

الهندسة في  إعادةالهندسة هي مشاريع محدودة زمنياً ومكلفة وخطيرة ولا يمكن تكرار مشاريع 

، ولذلك فإن على المؤسسات ايجاد مداخل )Manganelli & Klein,1994( فترات متقاربة

ساليب مستمرة تكون هذه الأ الإداريةة يمكن تطبيقها بشكل مستمر للتحسين على العمليات إداري

هدف التحسين المستمر  أن )2006( جودة الهندسة، ويرى إعادةوغير مكلفة كما هو الحال مع 

 أنفي التحسين على العمليات ويرى  تقان والكمال عن طريق الاستمرارالإ إلىهو الوصول 

 & Rashid)شطة المنظمة، ومن هنا يرى أنالتحسن المستمر عملية شاملة تتضمن كافة 

Ahmad, 2016)  هذه  أهمأن هناك العديد من منهجيات التحسين المستمر للعمليات ومن

  المنهجيات هي:

 ).PDCAديمنج (- منهجية شيوارت -

 )DMAICسيجما (- 6منهجية  -

 منهجية ادارة الجودة الشاملة. -

  :)2018(الطاني و قدادة،  ديمنج فتجري كما يلي- أما منهجية شيوارت

 ): وتتمثل في وضع خطة التحسين، وتتم من خلال الخطوات الآتية:Planخطط ( -1

 دراسة العملية الحالية وتنميط أو تقنين العملية. -

 جمع البيانات لتحديد المشكلة وتحليل أسبابها باستخدام أدوات الجودة. -
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 خطة التحسين ومعايير التقويم لقياس النجاح. إعداد -

): وتتمثل في اختبار الخطة من خلال تجربتها في نطاق محدود. ويتم ذلك Doجرب ( -2

 من خلال:

 تنفيذ خطة التحسين على نطاق محدود. -

توثيق التغييرات وجمع البيانات بأسلوب نظامي لأجل تقويم النجاح في التنفيذ المحدود  -

 للخطة.

توخاة الم الأهداف): وتتمثل في تدقيق مدى نجاح الخطة في تحقيق Checkافحص ( -3

 تي:منها. ويتم ذلك من خلال الآ

 تحليل وتقويم البيانات عن نتائج تنفيذ الخطة. -

 تحديد مدى نجاح خطة التحسين. -

 في الفحص على نطاق واسع. ): وتتمثل في تنفيذ الخطة التي ثبت نجاحهاActنفذ ( -4

 وتتم من خلال :

 وثيق وتنميط العملية بصيغتها الجديدة بعد التحسين الناجح.ت -

 إبلاغ العملية بنمطها ومعاييرها الجديدة لجميع ذوي العلاقة وتعميمها. -

 إجراء التدريب للمعنيين على القيام بالعملية الجديدة. -

  :(Harmon, 2007) ) فهي تتكون من الخطوات التاليDMAICسيجما (- 6أما منهجية 

 ): ماذا تحتاج المسجلة ليتم حلها؟Defineالتعريف ( -1

 ): ما هي مقدرة العملية؟Measureالقياس ( -2

 ): ما هو وأين يحدث الخلل؟Analyzeالتحليل (  -3
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): ما هي الخطوات الواجب اتخاذها للحد من الخلل وما هي جدور Improveالتحسين ( -4

 الخلل؟

 ): ما هي التحكم الواجب تطبيقه لضمان استمرارية التحسين؟ Controlالتحكم ( -5

  :(Rashid & Ahmad, 2016) أما منهجية ادارة الجودة الشاملة فهي على النحو التالي

 اختيار العملية. -1

 عداد للتحسين.الإ -2

 تصميمها. إعادةتحليل العملية و  -3

 تطبيق التحسينات.  -4

"منهج العمليات" هو أحد المناهج التي يمكن  أن)2003(الطاني، آل علي، و الموسوي، ويشير

  تطبيقها لممارسة الضبط المستمر على العمليات وهو على النحو التالي:

 فهم وتلبية المتطلبات. -

 التفكير بالعمليات من حيث القيمة المضافة. إلىالحاجة  -

 وفعالية العمليات. الحصول على نتائج أداء -

 التحسين المستمر للعمليات والمبني على القياس الموضوعي. -

  ):BPMN( ا,داريةرموز نموذج العمليات  8- 2-3

يعتبر نموذج العمليات الإدارية  الأكثر استخداماً في رسم العمليات الإدارية وهو عبارة 

عن تمثيل رسومي لتحديد سير العمليات الإدارية في العمل، وقد أنشئ خصيصاً لرسم العمليات 

الإدارية بالتحديد، والهدف منه إيجاد رموز يسهل فهمها من قبل محللي العمليات في المنظمات 
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مطورين التقنيين المسؤولين عن تطبيق التكنولوجيا التي ستؤدي إلى تلك العمليات الإدارية وال

  ورجال الأعمال الذين سيقومون بإدارة ومراقبة تلك العمليات الإدارية.

  ) أهم معاني هذه الرموز وهي على النحو التالي:1ويلخص الجدول رقم (

  ) رموز نموذج العمليات الادارية 1جدول رقم ( 

  المعنى  الرمز

  

  عملية: وتمثل رمز لأي عملية

  

بوابة القرار: وهي تمثل بوابة بشرط 

معين حيث يتخذ التسلسل اتجاه واحد 

  فقط بناءً على تحقيق الشرط

 

  بداية: بداية أول عملية

  

  نهاية: نهاية العملية

  

: تمثل رسالة من عملية إلى 1رسالة 

  أخرى.
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: تمثل رسالة من عملية إلى 2رسالة 

  أخرى.

العمل (بيئة العمل): يمكن  حوض 

أن يكون بيئة لنظام أو قسم أو 

مستوى إداري حيث يمثل تقسيم لهذه 

  البيئات.

 

تخزين البيانات: يمثل القدرة على 

التخزين أو الوصول إلى البينات 

  المرتبطة بعملية معينة.

 

البوابة المتوازية: القيام بأكثر من 

  عملية في نفس الوقت

 

مؤقت: الانتظار لوقت معين، أو بدء 

  التوقيت لمدة معينة.

 

تدفق التسلسل: يربط العمليات 

  بترتيب تسلسلي مناسب.

الرسائل  تدفق البيانات: يمثل تدفق 

  أو البيانات من كائن إلى أخر.

  (Standard BPMN Symbols and Their Usage, 2018)المصدر: 



  
 

 

  

  

  الفصل الثالث

  منهجية الدراسة

  

  

  تمهيد 3-1

  تصميم الدراسة 3-2

  جمع البيانات منهجية 3-3

  بيانات الدراسة 3-4

  مجتمع الدراسة 3-5

  عينة الدراسة 3-6

  اداة الدراسة 3-7

  اجراءات تطبيق الدراسة 3-8
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  تمھيد 3-1

الحاليـة والعمـل  الإداريـةالعمليـات  علىمن أجل تحقيق هدف هذه الدراسة وهو التعرف 

الأربـع  العالي في مديريات التربية والتعليم الأقسامفي العديد من  على تصميم عمليات جديدة

فــي محافظــة الخليــل، قــام الباحــث بتحليلهــا بهــدف تحديــد نقــاط الضــعف والقــوة فيهــا، ومــن ثــم 

  هندستها، حيث اعتمد على الدراسة النوعية وهي الانسب لهذه الدراسة. عادةلإتقديم مقترح 

  )Design of the Studyتصميم الدراسة ( 3-2

 explanatory to descriptive(اســتخدم الباحــث المــنهج الاستكشــافي الوصــفي

study بحـــاث الأ أن )1996العلاونـــة ( كــدأ) وذلــك لملائمتـــه طبيعـــة الدراســة وأهـــدافها حيـــث

 أكـــدوبحثــي فـــي مشــكلة مــا، كمــا  إداريســب لتحقيـــق منظــور مســتقبلي نالاستكشــافية هــي الأ

واع البحـوث أنـ إلـىه غالبـاً مـن ينظـر أنـ (Sekaran & Bougie, 2016)سـيكاران وبـوجي 

ســــاس ء حيـــث تضـــع البحـــوث الاستكشـــافية الأالاستكشـــافية والوصـــفية علـــى أنهـــا لبنـــات بنــــا

  للبحوث الوصفية 

 (Data Collection Methodology) بياناتمنھجية جمع ال 3-3

لجمع البيانات، واعتمد أدوات  )Qualitative Method( نوعيالباحث المنهج ال اعتمد

، ومراجعة الوثائق ذات العلاقة، )Non-participant-Observer( غير المشاركة الملاحظة

ذات  الأقسام) مع رؤساء Semi-Structured Interviews( المهيكلة شبهوإجراء المقابلات 

 م، كما قاالأقسامفي  الإداريةالعلاقة بموضوع البحث كونهم اصحاب الخبرة في سير العمليات 

مدارس خبراء في سير العمليات  راءالباحث بعمل مقابلات شبه مهيكلة مع موظفي سكرتارية ومد

تقل داخل المدارس حيث استهدف الباحث مدراء وموظفي سكرتارية لديهم خبرة عملية لا  الإدارية

  سنوات ولديهم معرفة جيدة في مجال التكنولوجيا. 3عن 
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شخاص الذين يمتلكون المعرفة والمعلومة بأنهم الأ ء في هذه الدراسةوقد تم تعريف الخبرا

لبحث من داخل وخارج المديريات ذات العلاقة بموضوع ا الإداريةالدقيقة في كيفية سير العمليات 

 الإداريةقيقية لواقع العمليات غيرهم في فهم الصورة الحربع مما يعطيهم مقدرة أكثر من الأ

تصميم العمليات الجديدة  أجلفكار من هم الأقدر على توفير الأأنتها وسلبياتها كما اجابيبإي

  المقترحة.

 الأقسام: وهم رؤساء العالي التربية والتعليم خبراء بحكم الخبرة العملية داخل مديريات -1

 أهمالتي تمارس  الأقسامذات العلاقة بموضوع البحث وهي  الأقسامالحاليين في 

 الأقسامفي محافظة الخليل وهذه  العالي لتعليمفي مديريات التربية وا الإداريةالعمليات 

 ، قسم المالية).الإداريةهي (قسم الديوان، قسم الكتب، قسم اللوازم، قسم الشؤون 

مدارس : وهم مدراء الالعالي ربية والتعليمخبراء بحكم الخبرة العملية من خارج مديريات الت -2

ي الخبرة في العمل داري، وموظفو السكرتارية من ذو من ذوي الخبرة في العمل الإ

  داري.الإ

  بيانات الدراسة 3-4

  - :تشتمل بيانات الدراسة على نوعين هما

  (Secondary Data) لبيانات الثانويةا 1- 3-4

واطلاع  الإداريةهندسة العمليات  إعادةدب النظري والدراسات السابقة في موضوع تشمل الأو 

وظيفي والمهام الموكلة لرؤساء الباحث على الخطة الاستراتيجية لوزارة التربية والتعليم والوصف ال

في محافظة الخليل، حيث قام الباحث بزيارة عدد من  العالي في مديريات التربية والتعليم الأقسام

في العديد من قواعد البيانات لعدد  الاشتراك إلىضافة مكتبات الجامعات في الضفة الغربية، بالإ
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من الجامعات الدولية والعربية والمحلية، والاطلاع على عدد من البحوث والمقابلات والمجلات 

 والدكتوراه المنشورة.العلمية المحكمة ورسائل الماجستير 

 (Primary Data) البيانات اKولية 2- 3-4

لسير  غير المشاركة ملاحظاته الباحث نتيجةوتشمل البيانات التي حصل عليها 

في مديريات  الأقسامالمهيكلة مع ورؤساء  شبهإجراء المقابلات و  الأقسامفي  الإداريةالعمليات 

، والمقابلات شبه المهيكلة مع عينة من مدراء لالأربع في محافظة الخلي العالي التربية والتعليم

  .وسكرتيري المدارس

  (Population of the Study) مجتمع الدراسة 3-5

ذات العلاقة  الإداريةالعمليات  أهمدق المعلومات في أفضل النتائج و أللحصول على 

  على النحو التالي: ابموضوع البحث استخدم الباحث مجتمعين دراسيين منفصلين وهم

  التربية والتعليم: مكاتبمجتمع  1- 3-5

العلاقة في موضوع البحث في  ذوي الأقسامحيث تكون هذا المجتمع من ورؤساء   

، قسم الديوان، قسم المالية، قسم اللوازم، قسم الإداريةالمديريات الأربع وهي (قسم الشؤون 

) مبحوثاً. وتم حصر المديريات من خلال الكتاب 20الكتب). وبلغ مجموع مجتمع الدراسة (

المنشور على موقع وزارة التربية والتعليم وهذه المديريات هي  2016- 2015التربوي السنوي 

  الخليل، مديرية يطا).(مديرية الخليل، مديرية شمال الخليل، مديرية جنوب 

  ربع:رس العاملة في نطاق المديريات اKمجتمع المدا 2- 3-5

تكون هذا المجتمع من موظفي السكرتارية ومدراء مدارس الخبراء في سير العمليات   

داخل المدارس حيث استهدف الباحث مدراء وموظفي سكرتارية لديهم خبرة عملية لا تقل  الإدارية
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والذين يملكون المؤهلات العلمية في رفة جيدة في مجال التكنولوجيا، ولديهم معسنوات  3عن 

 .علم الادارة والتكنولوجيا والذين أشار اليهم رؤساء الاقسام في مكاتب التربية والتعليم

  عينة الدراسة: 3-6

الدراسة تكونت من مجتمعيين دراسيين استخدم الباحث عينة من كل مجتمع وهي  ولكون

  على النحو التالي:

  عينة من مجتمع مديريات التربية: 1- 3-6

) مبحوثاً وهو العدد الذي احتاج اليه 15قام الباحث بإجراء المقابلات شبه المهيكلة مع (  

في محافظة الخليل  العالي التربية والتعليمفي مديريات  الإداريةالباحث للتعرف على العمليات 

الباحث يتوقف عن اجراء  أنشارا أ نه سيكاران وبوجي اللذاأكدوهذا ما ، قصديةالمن العينة 

 & Sekaran)المقابلات عندما يحصل على المعلومات الكافية اللازمة لفهم ووصف الظاهرة 

Bougie, 2016).  

  ربع:رس العاملة في نطاق المديريات اKعينة من المدا 2- 3-6

قام الباحث بعمل مقابلات شبه مهيكلة مع عينة قصدية من الخبراء في سير العمليات   

سنوات  3مدراء وموظفي سكرتارية لديهم خبرة عملية لا تقل عن داخل المدارس من  الإدارية

عدد موظفي السكرتاريا الذين تم عمل مقابلات ولديهم معرفة جيدة في مجال التكنولوجيا، وقد بلغ 

عينة كرة الثلج  واعتمد الباحثمدراء.  )8(مدراء المدارس فقد بلغ عددهم  أما) موظفين و 5معهم (

)Snowball Samplingسب من بين العينات القصدية.ن) هي الأ  
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  داة الدراسة:أ 3-7

  بناء اداة الدراسة: 1- 3-7

طار النظري، وجمع البيانات والمعلومات من المصادر الثانوية عن عداد الإإبعد 

سئلة وتصميم نموذج ، قام الباحث بوضع عدد من الأالإداريةهندسة العمليات  إعادةموضوع 

، بهدف التعرف وذلك استناداً الى الدراسات السابقة وملاحظات الباحث المهيكلةالمقابلات شبه 

في محافظة الخليل، ويبين  العالي في مديريات التربية والتعليم الإداريةالعمليات  أهمعلى واقع 

  ) نموذج المقابلة المذكور. 1الملحق رقم (

  صدق أداة الدراسة وثباتھا: 2- 3-7

وللتحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها قام الباحث بعرض نموذج المقابلات على عدد 

للتأكد ) Reflexivityتخدام استراتيجية التأمل (من المحكمين المختصين، كما قام الباحث باس

وهي بمثابة البحث الذاتي عن مواطن التحيز المحتملة من قبل الباحث من صدق اداة الدراسة، 

 الباحث قامكما  .)2003(حجر، ومحاولة السيطرة عليها وتحديد الوسائل التي تمكنه من ذلك 

مجتمع الدراسة للتحقق من  إلىمن خلال الرجوع  )Member Checkingباستخدام استراتيجية (

 Externalآرائهم حول دقة النتائج التي توصل اليها، كما قام الباحث باستخدام استراتيجية (

Auditor النتائج التي  ةمن مجتمعين مختلفين للتأكد من دق خبراء إلى) من خلال الرجوع

، كما قام الباحث بالتأكد من ثبات الأداة من خلال (Creswell, 2014)الباحث  توصل اليها

) ذلك أن الاعتماد على الثقة عن تناسق آراء Internal Reliabilityاستخدام آراء المحكمين (

عن طريق المقابلات، حيث وجد الباحث تناسق المحكمين يكون مناسباً عندما يتم جمع البيانات 

  بين آراء المحكمين باتجاه الأسئلة التي تم طرحها في المقابلات شبه المهيكلة.
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  اجراءات تطبيق اداة الدراسة: 3-8

  تمھيد: 1- 3-8

جمع بم الباحث قا الإداريةهندسة العمليات  إعادةدب النظري في مجال بعد الاطلاع على الأ

مقابلات شبه مة لعمل الدراسة ولعدم كفاية الوثائق، ثم قام الباحث بتصميم نموذج الز الوثائق اللا

  جراء على النحو التالي:المهيكلة، حيث تم الإ

العليا (برنامج ماجستير ادارة تم الحصول على كتاب تسهيل مهمة من لجنة الدراسات  - 

في  العالي التربية والتعليمعمال) لتسهيل مهمة الباحث في جمع البيانات من مديريات الأ

 ).5ق رقم (لحمحافظة الخليل. م

جرائي للعمل وهو دليل اللازمة وبالتحديد عن الدليل الإ قام الباحث بالبحث عن الوثائق - 

، ولعدم وجود هذا الدليل العالي يوثق آلية سير العمليات داخل مديريات التربية والتعليم

 لة للتعرف على العمليات الحالية.توجه الباحث نحو عمل مقابلات شبه مهيك

تم الحصول على كتاب موافقة من مركز البحث والتطوير التربوي التابع لوزارة التربية  - 

 ).6ربع. ملحق رقم (يات الأوالتعليم لتسهيل مهمة الباحث في جمع البيانات من المدير 

جراء المقابلات في إلخليل للبدء في محافظة ا العالي التنسيق مع مديريات التربية والتعليم - 

ربع بكتاب تسهيل المهمة الصادر قام الباحث بتزويد المديريات الأ المهيكلة، حيث هبش

 من مركز البحث والتطوير التربوي التابع لوزارة التربية والتعليم.

المقابلات شبه المهيكلة مع العينة المقصودة في الدراسة، حيث قام الباحث بجمع  عمل - 

المعلومات اللازمة للتعرف على العمليات الحالية والمقترحات الممكنة لتصميم العمليات 

 لية سير العمليات.مع الوثائق المتوفرة للتعرف على آالجديدة، كما قام الباحث بج

 طار النظري.في الإ المذكورةالرجوع للدراسات السابقة  - 
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  ولتصميم المقترح قام الباحث بعمل التالي:

 الإداريةهندسة العمليات  عادةقام الباحث برسم العمليات الحالية وتصميم نموذج أولي لإ - 

 Edraw Max، حيث قام الباحث باستخدام برنامج (العالي في مديريات التربية والتعليم

) Business Process Modeling Notationواستخدم الباحث نموذج () 8.6

 )9ملحق رقم ( لرسم العمليات الحالية والجديدة. )BPMNالمعروف اختصاراً (

 ومدراء وسكرتيري المدارس في المديريات الأقسامرض النموذج المقترح على رؤساء تم ع - 

 وتم الموافقة عليه بعد عمل المقترحات اللازمة.

خذ الأفي هذا المجال وتم  الاكاديميين المختصين تم عرض المقترح على مجموعة من - 

 بملاحظاتهم.

في مديريات التربية  الإداريةهندسة العمليات  عادةتم الخروج بالنموذج النهائي المقترح لإ - 

 في محافظة الخليل. العالي والتعليم

الخليل وأظهرت النتائج  تم تطبيق المقترح النهائي على مدرسة تابعة لمديرية تربية جنوب - 

 )10ملحق رقم ( نجاح المقترح.

يها غالبية المبحوثين على التسجيل اليدوي في المقابلات التي رفض ف وقد تم الاعتماد

حوثين، جابات وملاحظات المبم الباحث نموذج المقابلة لتدوين إلكتروني، واستخدالتسجيل الإ

ي ملاحظات واعطاء أبحوثين بالرد عطاء المجال للمالجيد وإ  واستخدم الباحث مهارات الاستماع

الحالية واقتراح بناء جديد للعمليات،  الإداريةفكار تساعد الباحث في التعرف على العمليات و أأ

سئلة المطروحة على بعض المبحوثين بما احث بإدخال بعض التعديلات على الأكما قام الب

  وقسم المالية. الإداريةيتوافق مع طبيعة عملهم مثل الشؤون 
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للتحقق من بعض  ما تم استخدام الهاتف والبريد الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعيك

  المعلومات مع المبحوثين الذين تمت مقابلتهم.

  نات:اعملية معالجة وتحليل البي 2- 3-8

  لية التالية:ي المقابلات شبه المهيكلة وفق الآتمت عملية تحليل البيانات ف

 قسمين:  إلىمقابلات تم تقسيم ال - 

: وقد تم تصنيف المقابلات العالي المقابلات مع عينة من مديريات التربية والتعليم -1

هم الرمز (ش.إ)، ؤ عطاإوتم  الإداريةفئات: مقابلات مع قسم الشؤون  خمس إلىفيها 

هم الرمز (د)، مقابلات مع قسم المالية وتم ؤ عطاإمقابلات مع قسم الديوان وتم 

هم الرمز (ل)، مقابلات مع ؤ عطاإهم الرمز (ما)، مقابلات مع قسم اللوازم وتم ؤ عطاإ

 هم الرمز (ك).ؤ عطاإقسم الكتب وتم 

ن: مقابلات مع  فئتي إلىمقابلات مع عينة من المدارس: وقد تم تصنيف المقابلات  -2

وتم  ارسمد يريهم الرمز (م.م)، ومقابلات مع سكرتؤ عطامدراء مدارس وتم إ

 الرمز (س).هم ؤ عطاإ

ربع على النحو التالي: مديرية التربية الأ العالي ميز مديريات التربية والتعليمتم تر  -3

جنوب  العالي الرمز (خ)، مديرية التربية والتعليمإعطاؤها الخليل وتم  العالي والتعليم

شمال الخليل وتم  العالي الرمز (ج)، مديرية التربية والتعليمإعطاؤها الخليل وتم 

ها الرمز (ي). عطاؤ إيطا وتم  العالي ة التربية والتعليمها الرمز (ش)، مديريؤ عطاإ

جراءها مع رئيس قسم المالية في مديرية جنوب الخليل رمزها إفمثلاً المقابلة التي تم 
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في مديرية يطا  الإداريةجرائها مع رئيس قسم الشؤون )، أما المقابلة التي تم إج.ما(

 ).3ظر الملحق رقم (أنفكان رمزها (شؤ.ي) 

المقابلات  تم مراجعة نتائج المقابلات الخاصة بكل مديرية، ومن ثم تم مراجعة نتائج -4

بات المبحوثين ربع دفعة واحدة. حيث قام الباحث بقراءة اجاالخاصة بالمديريات الأ

أولي، ثم قراءة مفصلة ودقيقة لمرات عديدة للإجابات،  بشكل سريع، تكوين انطباع

ربع التي تم تحديدها العمليات في المديريات الأ أهموذلك من أجل تحديد آلية سير 

 مسبقاً، والتصميم الجديد المقترح للعمليات.

ربع من أجل استبعاد جابات المبحوثين في المديريات الأتم عمل مقارنات بين ا -5

 ر العمليات الحالية والجديدة.يهمة، والخروج بنموذج أولي لسالتفاصيل غير الم

تم مراجعة نتائج المقابلات مع مدراء وموظفي السكرتاريا الخبراء في هذا المجال،  -6

 ولي للعمليات الحالية والجديدة.ئهم وملاحظاتهم بخصوص النموذج الأوتم أخذ آرا

بعد التعديل  الأقسام لكل عملية على عينة من رؤساء ولىتم عرض النموذج الأ -7

، وتم لأخذ آرائهم بخصوص ملاحظات عينة الخبراء من مدراء وموظفي المدارس

 الخروج بالنموذج النهائي للعمليات الحالية والنموذج النهائي المقترح للعمليات.



  
 

  الفصل الرابع

  عرض نتائج الدراسة

  

  

  تمهيد 4-1

  عرض نتائج اسئلة الدراسة 4-2



66 

 

  الفصل الرابع

  عرض نتائج الدراسة

  تمھيد: 4-1

ت شبه يل نتائج المقابلاسيتناول هذا الفصل تحليلاً لنتائج هذه الدراسة من خلال تحل

وعينة الخبراء من مدراء ، العالي في مديريات التربية والتعليم الأقسامالمهيكلة مع عينة رؤساء 

  المدارس وموظفي السكرتاريا فيها.

  عرض نتائج اسئلة الدراسة: 4-2

  :على السؤال الرئيسي للدراسة وللإجابة

في مكاتب التربية والتعليم في محافظة  الإداريةهندسة العمليات  إعادةلتطبيق  ما هو المقترح

  الخليل؟

للدراسة من أجل الخروج بالتصميم الجديد سئلة الفرعية كان على الباحث الإجابة عن الأ

سئلة الفرعية وهي للدراسة، حيث سيتم عرض نتائج الأ للعمليات والذي يمثل المقترح المنشود

  على النحو التالي:

  ول:نتائج السؤال اK عرض 1- 4-2

وهل تحتاج الخليل ) مديريات التربية في محافظة Objectives) واهداف (Visionما هي رؤية (

 تحديث؟ إلى الأهدافهذه الرؤية و 

ول للدراسة قام الباحث بالاطلاع على الخطة الاستراتيجية وللإجابة على السؤال الأ

طار ية التربية والتي تم عرضها في الإلوزارة التربية والتعليم والاطلاع على رؤية واهداف مدير 
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تعرض  2017الوزارة قامت بعمل خطة استراتيجية عام  أنالنظري للدراسة، حيث تبين للباحث 

 العالي فيها رؤيتها وأهدافها للسنوات الخمس القادمة، وتبين من خلالها أن مديرية التربية والتعليم

هي جزء لا يتجزأ من وزارة التربية والتعليم وهي منفذ لرؤية وأهداف الوزارة، وأن رؤية الوزارة هي 

 إلىتعديل، هذه الرؤية الحديثة ينبثق منها أهداف حديثة لا تحتاج  لىإرؤية حديثة لا تحتاج 

هي التي تحدد مسار وزارة التربية والتعليم خلال السنوات  الأهدافوأن هذه الرؤية و تحديث، 

  الخمس القادمة.

في المديريات للاطلاع على مدى  الأقساممقابلات مع رؤساء  كما قام الباحث بعمل

ؤية وأهداف وزارة التربية والتعليم من خلال تحليل اجابات المبحوثين على درايتهم وعلمهم بر 

رؤساء  جميع حيث تبين للباحث أن )1م السؤال الثامن من نموذج المقابلات (أنظر ملحق رق

  لا علم لهم برؤية وأهداف الوزارة. الأقسام

، ك.خ، (شؤ.خ، شؤ.ج، شؤ.ي، د.ج، د.ش، د.ي، ما.خ، ما.ج، ما.ي، ل.ج، ل.خ، ل.ي

  ك.ج، ك.ي).

  عرض نتائج السؤال الثاني: 2- 4-2

 هندسة في مديريات التربية في محافظة الخليل؟إلى إعادة العمليات التي تحتاج  أهمما هي 

) 2+1) لنموذج المقابلات (أنظر الملحق رقم 1،2لقد تبين للباحث من خلال تحليل السؤال (

ربع والمقابلات التي اجراها مع مدراء المديريات الأفي  الأقساممقابلات التي اجراها مع رؤساء لل

 ةتير المدرسة هي خمسالمرتبطة بمدير وسكر  الأقسام أهم المدارس، أنموظفي السكرتاريا في 

  هي: الأقسامتقدم خدمات لسكرتير ومدير المدرسة، وهذه اقسام 
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المغادرات  : ويقدم العديد من الخدمات مثل الاجازات بأنواعها،الإداريةقسم الشؤون  -

 لات، التنقلات، الرواتب.بأنواعها، التقاعد، تعديل الوضع الاجتماعي، الاستقا

 ار الشيكات بالمشتريات المدرسية، التبرعات المدرسية.صرف السلف، اصد: الماليةقسم  -

 عهد، الجرد السنوي، طلب قرطاسية.: طلب أثاث، نقل القسم اللوازم -

 مطبوعات، طلب وسائل تعليمية. طلب: طلب كتب، قسم الكتب والمطبوعات -

 : ارسال بريد، استبال بريد، تسجيل الصادر، تسجيل الوارد.قسم الديوان -

  هي:وأهم هذه العمليات 

 الخدمات المالية. -

 .جازات والمغادراتالإ -

 .ثاث واللوازمطلبات الأ -

 .طلبات الكتب والمطبوعات -

 المدارس. إلىاستلام وتسليم البريد من و  -

كثر تكراراً في مديريات التربية والتي هذه العمليات هي العمليات الألاحظ الباحث أن  حيث

تصميمها نقلة  إعادةيحتاج مدير وسكرتير المدرسة بتكرارها خلال العام الدراسي والتي سيشكل 

نوعية في توفير الوقت والجهد والتكلفة التي يحتاجها مدير وسكرتير المدرسة للقيام بهذه 

  ات، وسيقوم الباحث بشرح هذه العمليات بشكل تفصيلي في سؤال الدراسة الثالث.العملي

(شؤ.خ، شؤ.ج، شؤ.ي، د.ج، د.ش، د.ي، ما.خ، ما.ج، ما.ي، ل.ج، ل.خ، ل.ي، ك.خ، 

  ).8،م.م7،م.م6،م.م5،م.م4،م.م3،م.م2،م.م1، م.م5، س4، س3، س2، س1، سك.ج، ك.ي
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  :الثالثعرض نتائج السؤال  3- 4-2

الهندسة في مديريات التربية  إلى إعادةالعمليات التي تحتاج  همهو الفهم العميق والتصميم لأ ما

  في محافظة الخليل؟

وللإجابة عن السؤال الثالث للدراسة ولعدم وجود دليل اجرائي للعمليات في مديريات 

في  الأقسام في محافظة الخليل قام الباحث بعمل مقابلات مع رؤساء العالي التربية والتعليم

ومدراء المدارس وموظفي السكرتاريا فيها بغرض فهم السير  العالي مديريات التربية والتعليم

،  2+1الدقيق للعمليات حيث اعتمد الباحث على تحليل نتائج السؤال الثالث لنموذج المقابلات 

  ). 2+1ظر ملحق أن(

، اتجه الباحث العالي في مديريات التربية والتعليم الإداريةولعدم وجود دليل اجرائي للعمليات 

قام و  ،العالي في قسم المالية في مديريات التربية والتعليم الأقسامعمل مقابلات مع رؤساء  إلى

  .في المدارس اسكرتاريموظفي مدراء و الباحث بعمل مقابلات مع 

وكانت نتيجة  المدرسةتغطية للنفقات المالية التي تنفقها فهم عملية طلب وذلك بهدف  

  العملية تتم على النحو التالي: أنالمقابلات 

  6،م.م5،م.م4،م.م3،م.م2،م.م1، م.م5، س4، س3، س2، س1ما.خ، ما.ج، ما.ي، س (

  ). 8،م.م7،م.م

  الخدمات المالية:

يصرف من مدير المدرسة باليد (يوجد دائماً في يد المدير  1000 - 1من الخدمات  -

 .شيكل) 4000
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 .من البنك بواسطة محاسب المديرية 3999 -1001من الخدمات  -

و أكثر يصرف من محاسب المديرية بعد الموافقة من مدير أ 4000من الخدمات  -

  .التربية

يصرف من مدير المدرسة باليد (يوجد دائماً في يد المدير  1000 -1ولى :من العملية الأ 

  شيكل) 4000

  

  شيكل قبل إعادة الھندسة 1000عملية مالية أقل أو يساوي  :) 1(  رقم الشكل

  

 2018، الشكل من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج الدراسة

 البداية .1

من خلال دفتر السندات في ملف عهدة المدرسة  للمشتريات يقوم السكرتير بعمل ادخال .2

 )زرقاء بيضاء، صفراء،نسخ ( 3ويكتب فيه اسم الصنف ومواصفاته ويوجد 
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 .دير المدرسة بختم النسخة البيضاءيقوم م .3

 والزرقاءيقوم سكرتير المدرسة اخراج النسخة البيضاء  .4

 يقوم سكرتير المدرسة بختم النسخة البيضاء من قبل قسم اللوازم  .5

 المدرسة إلىالنسخة البيضاء  إعادةو  بالنسخة الزرقاءم يحتفظ قسم اللواز  .6

 دخاللنسخة البيضاء في سجل مستندات الإالمدرسة بحفظ ا يرسكرتيقوم  .7

 يقوم سكرتير المدرسة بتصوير النسخة الصفراء  .8

 ترفق النسخة الصفراء وسند القبض وفاتورة الضريبة وتدبس مع بعضها البعض .9

يقوم سكرتير المدرسة بوضع رقم متسلسل (وهو الرقم المتسلسل بعد اخر فاتورة مدققة من  .10

 المالية).

 انتهى .11

  السابقة يمكن استنتاج ما يلي: العمليةظر الى سير ومن خلال الن

، 6، 5، 4، 3وجود أكثر من عملية لا تضيف قيمة لسكرتير المدرسة مثل الخطوة رقم ( -

8 ،10.( 

 اعتماد العملية على النظام الورقي فقط. -

 ).5، 3وجود تكرار في العمليات مثل الخطوة رقم ( -

 والماليةالحاجة الى الكثير من الموارد البشرية  -
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(لا تحتاج موافقة  من البنك بواسطة محاسب المديرية 3999 - 1001من : العملية الثانية

  مدير التربية)

  الهندسة. إعادةقبل  3999- 1000عملية مالية بين  :) 2(  رقم الشكل

  

 2018الشكل من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج الدراسة، 

 البداية .1

من خلال دفتر السندات في ملف عهدة المدرسة  للمشتريات يقوم السكرتير بعمل ادخال .2

 صفراء) زرقاء، نسخ (بيضاء، 3ويكتب فيه اسم الصنف ومواصفاته ويوجد 
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 يقوم مدير المدرسة بختم النسخة البيضاء  .3

 يقوم سكرتير المدرسة بختم النسخة البيضاء من قبل قسم اللوازم  .4

 بالنسخة الزرقاء ماللواز  يحتفظ قسم .5

 دخاللنسخة البيضاء في سجل مستندات الإتير المدرسة بحفظ ايقوم سكر  .6

 يقوم سكرتير المدرسة بتصوير النسخة الصفراء  .7

حالة ومحضر ضبط رة الضريبة وأمر الشراء وقرار الإوفاتو ترفق النسخة الصفراء  .8

وخصم المصدر ) 2500واستلام( محضر ضبط واستلام اذا كانت الفاتورة اعلى من 

 مع العروض وتدبس مع بعض 2500من قبل المورد اذا كان المبلغ يزيد عن 

صناف مع اسعارها والمبلغ إعداد نموذج اذن صرف مبين فيه الأيقوم سكرتير المدرسة ب .9

 للمشتريات جماليالإ

ر المدرسة بإعداد كتاب يطلب فيه صرف مبلغ من ميزانية المدرسة بواسطة يقوم سكرتي .10

 المديرية

يقوم سكرتير المدرسة بوضع رقم متسلسل (وهو الرقم المتسلسل بعد اخر فاتورة مدققة  .11

 من المالية).

 يوقع مدير المدرسة على الكتاب. .12

 قسم الديوان إلىيقوم سكرتير المدرسة بتسليم البريد  .13

 التربية على الصرفيوقع مدير  .14

 بيانات الشيك. بإدخاليقوم محاسب المديرية  .15

 ك باسم الموردييقوم محاسب المديرية بإعداد ش .16

 يقوم سكرتير المدرسة استلام الشيك المعد من قبل محاسب المديرية باسم المورد .17
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 السكرتير على استلام الشيك. يوقع .18

 الشيك بإدارةيقوم السكرتير  .19

 .للموردك ييسلم السكرتير الش .20

 انتهى .21

  السابقة يمكن استنتاج ما يلي: العمليةومن خلال النظر الى سير 

، 6، 5، 4، 3وجود أكثر من عملية لا تضيف قيمة لسكرتير المدرسة مثل الخطوة رقم ( -

7 ،8 ،13 ،16 ،17 ،18 ،19 ،20.( 

 اعتماد العملية على النظام الورقي فقط. -

 ).4، 3( وجود تكرار في العمليات مثل الخطوة رقم -

 الحاجة الى الكثير من الموارد البشرية والمالية -
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موافقة من  إلى(تحتاج من البنك بواسطة محاسب المديرية فاكثر -4000من : العملية الثالثة

  مدير التربية)

 الهندسة. إعادةشيكل أو أكثر قبل  4000عملية مالية  :) 3(  رقم الشكل

  

 2018الشكل من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج الدراسة، 

يقوم سكرتير المدرسة بإعداد مناقصة ( عروض ) بالمواصفات المطلوبة حسب العدد  .1

 نسخ) 3والمواصفات وهو نموذج معد مسبقاً من قبل مديرية التربية (

المناقصة يقوم سكرتير المدرسة بتوقيع مدير المدرسة وأعضاء اللجنة المالية على  .2

 وختمها

 محال تجارية 3يقوم سكرتير المدرسة بتوزيع المناقصة على  .3
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 سعارقديم العروض وختمها بعد كتابة الأتقوم المحلات التجارية بت .4

 يقوم سكرتير المدرسة باستلام العروض .5

 شطة السابقة كونها تخص المورد)نالبداية (تم تجاهل الأ .6

 سعار)المورد الذي قدم أقل الأحالة (الإير المدرسة بإعداد نموذج قرار يقوم سكرت .7

الذي قدم اقل العروض وتسليمه  المورديقوم سكرتير المدرسة بإعداد امر شراء باسم  .8

 للمحل.

إعداد نموذج اذن صرف مبين فيه الأصناف مع اسعارها والمبلغ يقوم سكرتير المدرسة ب .9

 جماليالإ

بصرف مبلغ الفاتورة مرفق  التربيةيقوم سكرتير المدرسة بإعداد كتاب يخاطب فيه مدير  .10

 وراق الثبوتية كاملةمعه الأ

 قسم الديوان إلىيسلم الكتاب والمرفقات  .11

 مدير التربية القرار بخصوص الطلب يتخذ .12

 يبلغ قسم المالية المدرسة خطياً بالموافقة أو الرفض .13

 يستلم السكرتير الرد بالبريد. .14

 عمليةاذا تمت الموافقة من قبل مدير التربية تتم ال .15

 ضريبةالفاتورة الالمشتريات و  يقوم سكرتير المدرسة باستلام .16

من خلال دفتر السندات في ملف عهدة المدرسة  للمشتريات يقوم السكرتير بعمل ادخال .17

 صفراء) زرقاء، نسخ (بيضاء، 3ويكتب فيه اسم الصنف ومواصفاته ويوجد 

 يقوم مدير المدرسة بختم النسخة البيضاء  .18

 يقوم سكرتير المدرسة بختم النسخة البيضاء من قبل قسم اللوازم  .19
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 سكرتير المدرسة إلىالبيضاء  إعادةو  بالنسخة الزرقاء ميحتفظ قسم اللواز  .20

 دخاللنسخة البيضاء في سجل مستندات الإير المدرسة بحفظ ايقوم سكرت .21

 يقوم سكرتير المدرسة بتصوير النسخة الصفراء  .22

رة الضريبة وامر صورة عن النسخة الصفراء و فاتو الموافقة و صورة عن كتاب تدبس  .23

حالة ومحضر ضبط واستلام وخصم المصدر (ساري مفعول الترخيص) الشراء وقرار الإ

 من قبل المورد 

قسم الديوان حيث يقوم بإعطاء صورة كتاب الموافقة رقم وارد  إلىوراق السابقة ترسل الأ .24

 ف له تاريخ اخر.الموافقة لها تاريخ والصر  نثاني لأ

 قسم المالية إلىيحول قسم الديوان الكتاب والأوراق  .25

 بيانات الشيك. بإدخاليقوم محاسب المديرية  .26

 باسم الموردك ييقوم محاسب المديرية بإعداد ش .27

 يقوم سكرتير المدرس استلام الشيك المعد من قبل محاسب المديرية باسم المورد .28

 استلام الشيكعلى  السكرتير يوقع .29

 ك ييقوم سكرتير المدرسة بتصوير الش .30

 يحتفظ بالنسخة في ملف المالية .31

 الشيك. بإدارةيقوم السكرتير  .32

 ك للموردييسلم السكرتير الش .33

 انتهى .34

  السابقة يمكن استنتاج ما يلي: العمليةومن خلال النظر الى سير 
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، 13، 11أكثر من عملية لا تضيف قيمة لسكرتير المدرسة مثل الخطوة رقم ( وجود -

14 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،25 ،27 ،28 ،29 ،30 ،31 ،32 ،33.( 

 اعتماد العملية على النظام الورقي فقط. -

 ).19، 18وجود تكرار في العمليات مثل الخطوة رقم ( -

 والمالية.الحاجة الى الكثير من الموارد البشرية  -

  طلب اثاث من قسم اللوازم:

، اتجه الباحث العالي في مديريات التربية والتعليم الإداريةولعدم وجود دليل اجرائي للعمليات 

، وقام العالي في مديريات التربية والتعليم اللوازمفي قسم  الأقسامعمل مقابلات مع رؤساء  إلى

موظفي سكرتاريا في المدارس وذلك بهدف فهم عملية طلب و الباحث بعمل مقابلات مع مدراء 

  العملية تتم على النحو التالي: أنوكانت نتيجة المقابلات  و لوازمأثاث أ

 ،5م.م ،4م.م ،3م.م ،2م.م ،1، م.م5، س4، س3، س2، س1(ل.ج، ل.خ، ل.ي، س

  ).8م.م ،7م.م ،6م.م
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 الهندسة. إعادةطلب أثاث قبل  :) 4(  رقم الشكل

 

 2018الشكل من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج الدراسة، 

 البداية .1

 طلب معد مسبقاً من قبل المديرية. يقوم السكرتير بتعبئة طلب اثاث وهو .2

يكتفى بتوقيع المدير اذا  وثاث جديد أة بالتوقيع على الطلب اذا كان الأتقوم لجنة المدرس .3

 مستعمل.ثاث كان الأ

 يقوم السكرتير بإعداد كتاب رسمي بالطلب. .4

 .يعطى الكتاب رقم صادر من قبل المدرسة .5

 .يقوم المدير بالتوقيع والختم على الكتاب ويرفق معه الطلب .6
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 .قسم الديوان إلىيسلم السكرتير الطلب  .7

 يقوم قسم الديوان بإعطاء الكتاب رقم وارد .8

 مدير التربية إلىيقوم قسم الديوان بتحويل الكتاب  .9

 قسم اللوازم إلىيقوم مدير المديرية بتحويل الكتاب  .10

 يقوم قسم الديوان بتصوير الكتاب. .11

 صليةوم قسم الديوان بأرشفة النسخة الأيق .12

 حجرة قسم الوازم الأقساميوضع نسخة الكتاب في بريد  .13

 مسؤول قسم اللوازم البريد يستلم .14

 ل التعليق على الكتاب.و الرفض من خلايبلغ مدير المدرسة بالموافقة أ .15

و السكرتير مركبة تستوفي جميع الشروط الة الموافقة يحضر مدير المدرسة أفي ح .16

وراق الثبوتية الخاصة بالمركبة مديرية مرفق معه صورة عن كامل الأالمعمول بها بال

 والسائق والمطالبات المالية مختومة بختم المدرسة

خراج النسخة البيضاء وب مرفق معه سند الإو السكرتير الأثاث المطليستلم المدير أ .17

 من قسم اللوازم. والزرقاء

ثاث الخاص بالمدرسة في قسم بأرشفة النسخ المستلمة في سجل الأيقوم قسم اللوازم  .18

 .اللوازم

 المدرسة. إلىثاث للأإدخال عمل يقوم السكرتير ب .19

ة من قبل يحضر سكرتير المدرسة سند ادخال المدرسة وسند اخراج المستودع مختوم .20

 قسم اللوازم إلىتكون متطابقة  أنالمدرسة ويجب 
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اخراج صل من سند من سند ادخال المدرسة ويستلم الأ يستلم قسم اللوازم النسخة الزرقاء .21

 خراج.وتعاد النسخة الزرقاء من سند الإ صلية للمدرسةخال الأداللوازم ويختم على نسخة الإ

عن سند ادخال المدرسة ويستلم النسخة الزرقاء يقوم السكرتير باستلام النسخة البيضاء  .22

 من سند اخراج اللوازم مختومة من قبل قسم اللوازم

 ثاث في المدرسةأرشفة النسخة المستلمة في سجل الأيقوم السكرتير ب .23

 انتهى  .24

  السابقة يمكن استنتاج ما يلي: العمليةومن خلال النظر الى سير 

، 13، 11، 7ير المدرسة مثل الخطوة رقم (وجود أكثر من عملية لا تضيف قيمة لسكرت -

14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،20 ،21 ،22 ،23(. 

 اعتماد العملية على النظام الورقي فقط. -

 ).21، 14، 7وجود تكرار في العمليات مثل الخطوة رقم ( -

 الحاجة الى الكثير من الموارد البشرية والمالية -

  طلب اجازة:

، اتجه الباحث العالي في مديريات التربية والتعليم الإداريةولعدم وجود دليل اجرائي للعمليات 

 في مديريات التربية والتعليم الإداريةالشؤون في قسم  الأقسامعمل مقابلات مع رؤساء  إلى

سكرتاريا في المدارس وذلك بهدف فهم الموظفي و ، وقام الباحث بعمل مقابلات مع مدراء العالي

  العملية تتم على النحو التالي: أنعملية طلب اجازة أو مغادرة وكانت نتيجة المقابلات 
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 ،5م.م ،4م.م ،3م.م ،2م.م ،1، م.م5، س4، س3، س2، س1(شؤ.خ، شؤ.ج، شؤ.ي، س

  ).8م.م ،7م.م ،6م.م

  

  الهندسة. إعادةطلب اجازة قبل  :) 5(  رقم الشكل

 2018الشكل من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج الدراسة، 

 البداية .1

 .يقوم السكرتير بتعبة نموذج اجازة وهو نموذج ورقي معد مسبقاً من قبل المديرية .2

 .يقوم السكرتير بتوقيع النموذج من مدير المدرسة .3
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خوفا من  في ملف الموظف الشخصيوتحفظ نسخة يقوم السكرتير بتصوير النموذج   .4

 الضياع.

 في المديرية الإداريةقسم الشؤون  إلىجازة وم السكرتير بتسليم نموذج طلب الإيق .5

 .والتسليم الخاص بالمدرسة ستلامبالتوقيع على نموذج الا الإداريةقسم الشؤون يقوم  .6

بفحص النموذج وكتابة الملاحظات عليه (يفحص قسم  الإداريةيقوم قسم الشؤون  .7

و أجازات جازة تكون من رصيد الإجازة ويقوم بالتنسيب هل الإطلب الإ الإداريةالشؤون 

 جازة في المكان المخصص لذلك.ب لاستنفاذ الرصيد) على نموذج الإبدون رات

مدير التربية أو نائبه الإداري للتوقيع وكتابة  إلىبرفع النموذج  الإداريةيقوم قسم الشؤون  .8

 .ملاحظاته

 .جازة على النظامبترصيد الإ الإداريةيقوم قسم الشؤون  .9

صلية مع موذج بعد الترصيد وختم النسخة الأبتصوير الن الإداريةيقوم قسم الشؤون  .10

 الصورة من قسم الديوان.

 .للنموذجصلية النسخة الأ بأرشفة الإداريةيقوم قسم الشؤون  .11

 نسخة لقسم الديوان  بإرسال الإداريةيقوم قسم الشؤون  .12

 السكرتير البريد يستلم .13

 .على غلاف ملف السكرتيرورقي النموذج ال فيجازة يقوم السكرتير بترصيد الإ .14

 جازات التابع للمدرسة.الصورة في سجل الإ بأرشفةيقوم سكرتير المدرسة  .15

 .النهاية .16

  العملية السابقة يمكن استنتاج ما يلي:ومن خلال النظر الى سير 
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، 9، 6، 5، 4وجود أكثر من عملية لا تضيف قيمة لسكرتير المدرسة مثل الخطوة رقم ( -

10 ،12 ،13 ،14 ،15.( 

 اعتماد العملية على النظام الورقي فقط. -

 .الحاجة الى الكثير من الموارد البشرية والمالية -

  عملية طلب كتب أو مطبوعات:

، اتجه الباحث العالي في مديريات التربية والتعليم الإداريةولعدم وجود دليل اجرائي للعمليات 

 في مديريات التربية والتعليم الكتب والمطبوعاتفي قسم  الأقسامعمل مقابلات مع رؤساء  إلى

وذلك بهدف فهم السكرتاريا في المدارس موظفي و ، وقام الباحث بعمل مقابلات مع مدراء العالي

  العملية تتم على النحو التالي: أنوكانت نتيجة المقابلات  كتب ومطبوعاتعملية طلب 

 ،5م.م ،4م.م ،3م.م ،2م.م ،1، م.م5، س4، س3، س2، س1(ك.خ، ك.ج، ك.ي، س

  ).8م.م ،7م.م ،6م.م
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  الهندسة. إعادةطلب كتب قبل  :) 6(  رقم الشكل

 

 2018الشكل من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج الدراسة، 

 البداية .1

 يقوم سكرتير المدرسة بتعبئة النموذج .2

 كتاب خاص يرفق معه النموذج المعد  بإعدادقوم السكرتير ي .3

 ن مدير المدرسة ويعطى رقم صادرالكتاب م يوقع .4

 قسم الديوان في المديرية إلىيسلم السكرتير الكتاب  .5

 يوان بإعطاء الكتاب رقم وارديقوم قسم الد .6

 قسم الكتب إلىبتحويل الكتاب  التربيةيقوم مدير  .7

 مسؤول قسم الكتب البريديستلم  .8
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 ومات قسم التخطيط وطلبية المدرسةيقوم قسم الكتب بعمل مقارنة بين معل .9

 لاستلام الكتب (كل مدرسة لها يوم معين) ةيقوم قسم الكتب بعمل جدول .10

 قسم الديوان في المديرية إلىالكتب بإرسال الجدولة  يقوم قسم .11

 يقوم قسم الديوان بإعطاء الجدولة رقم صادر .12

 يقوم مدير التربية بالتوقيع على الجدولة .13

 قسم الديوان يقوم بتصوير جدول المواعيد ويوضع في بريد المدراس(كل مدرسة نسخة) .14

 يستلم السكرتير البريد من قسم الديوان .15

 مدرسة بتسجيل كتاب الجدولة.يقوم سكرتير ال .16

 على الجدولة مع اعطاء التعليمات اللازمة للسكرتير يوقع مدير المدرسة .17

يقوم سكرتير المدرسة بإحضار مركبة لاستلام الكتب من قسم الكتب في الموعد المحدد  .18

 بالجدولة

يقوم قسم الكتب بتسليم السكرتير الكتب مرفق معها سند اخراج النسخة البيضاء  .19

 راءوالصف

 المدرسة  إلىبعمل إدخال للكتب  يقوم السكرتير .20

خراج نسخة البيضاء والزرقاء مع سند الإدخال الوم سكرتير المدرسة بإرسال سند الإيق .21

 .قسم الديوان إلىالمديرية وتسلم  إلىالنسخة البيضاء 

 يستلم مسؤول قسم الكتب البريد من قسم الديوان. .22

 يقوم قسم الكتب بختم النسخ .23

السجلات الخاصة  إلىيقوم قسم الكتب بترحيل النسخ الزرقاء من سند ادخال المدرسة  .24

 بالمدرسة.
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 قسم الديون إلىال المختوم قسم الكتب بإرسال سند الإدخيقوم  .25

 الأقساميقوم قسم الديوان بوضع النسخ في حجرة المدرسة في صندوق بريد  .26

 يستلم سكرتير المدرسة البريد من قسم الديوان. .27

 دخالة بوضع النسخة في سجل مستندات الإم سكرتير المدرسو قي .28

 انتهى .29

  ومن خلال النظر الى سير العملية السابقة يمكن استنتاج ما يلي:

، 10، 8، 5وجود أكثر من عملية لا تضيف قيمة لسكرتير المدرسة مثل الخطوة رقم ( -

11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19 ،21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،

28.( 

 اعتماد العملية على النظام الورقي فقط. -

 ).27، 15وجود تكرار في العمليات مثل الخطوة رقم ( -

 .الحاجة الى الكثير من الموارد البشرية والمالية -

  المديرية: إلىعملية ارسال بريد من المدرسة 

، اتجه الباحث العالي في مديريات التربية والتعليم الإداريةولعدم وجود دليل اجرائي للعمليات 

، وقام العالي في مديريات التربية والتعليم الديوانفي قسم  الأقسامعمل مقابلات مع رؤساء  إلى

ارسال وذلك بهدف فهم عملية وموظفي سكرتاريا في المدارس الباحث بعمل مقابلات مع مدراء 

لعملية تتم على النحو ا أنوكانت نتيجة المقابلات  ،العالي مديرية التربية والتعليم إلىبريد من و 

  التالي:
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 ،6م.م ،5م.م ،4م.م ،3م.م ،2م.م ،1، م.م5، س4، س3، س2، س1(د.ج، د.ش، د.ي، س

  ).8م.م ،7م.م

 الهندسة. إعادةمديرية التربية قبل  إلىارسال بريد من و  :) 7(  رقم الشكل

 

 2018نتائج الدراسة، الشكل من اعداد الباحث اعتماداً على 

 البداية .1

يتم تحضير البريد من قبل السكرتير وقد يكون (كتاب رسمي يحمل رقم صادر، نموذج  .2

 .مثل نموذج اجازة، احصائية مثل طلبية الكتب)

 يوقع البريد من مدير المدرسة ويختم بختم المدرسة .3
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 قسم الديوان وهنا لدينا قرارات عدة: إلىيسلم السكرتير البريد  .4

الديوان ليتم اعطائه رقم وارد ويوقع من  إلىاذا كان كتاب يحمل رقم صادر يسلم  -

 مدير التربية

قسم  إلىجازة يسلم القسم المختص مثل نموذج الإ إلىاذا كان نموذج جاهز يسلم  -

 قسم المالية مباشرة إلىو الفواتير المالية تسلم أ الإداريةالشؤون 

قسم الديوان وتوضع في حجرة صندوق بريد  إلىو طلبيات تسلم هناك احصائيات أ -

 بدون رقم وارد مثل طلبيات الكتب واللوازم. الأقسام

فإذا كان كتاب رسمي يحمل رقم صادر من المدرسة يقوم قسم الديوان بإعطاء الكتاب  .5

 رقم وارد

 القسم المعني إلىمدير التربية للإشارة عليه وتوجيهه  إلىيوجه الكتاب  .6

تصوير الكتاب الوارد نسخة للأرشفة اليدوية ونسخة لكل قسم يوجه له يقوم قسم الديوان ب .7

 الكتاب.

يقوم قسم الديوان بوضع الكتاب في الحجرة الخاصة بكل قسم وجه له الكتاب في  .8

 .الأقسامصندوق بريد 

 .الأقساممسؤول القسم البريد الموجود في صندوق بريد  يستلم .9

صول المعمول بها في عمل اللازم حسب الأ الكتاب من خلال بإدارةيقوم مسؤول القسم  .10

 العالي. مديرية التربية والتعليم

القسم.(النموذج  إلىيقوم مسؤول القسم بكتابة رد بكتاب جديد على الكتاب الوارد  .11

 كتاب جديد من قبل القسم)بها يرد عليحصائيات والطلبيات لا والإ

 الذي صدر منه الكتاب (الرد).يقوم مسؤول القسم بإعطاء الكتاب ترميز يدل على القسم  .12



90 

 

 سكرتيرة مدير التربية. إلىالكتاب يسلم  .13

 و النائب الفنيأداري النائب الإ أويوقع الكتاب من مدير التربية  .14

 قسم الديوان. إلىتسلم السكرتيرة الكتاب  .15

 يقوم قسم الديوان بإعطاء الكتاب رقم صادر .16

 يقوم قسم الديوان بتصوير الكتاب الصادر  .17

 في مجلد خاص.يتم أرشفة نسخة الكترونية  .18

يوضع نسخة في صندوق بريد المدارس من قبل موظف الخدمات في كل مدرسة يوجه  .19

 لها الكتاب.

 سكرتير المدرسة البريد من صندوق بريد المدارس.يستلم  .20

 يوقع مدير المدرسة على الكتاب. .21

 يقوم السكرتير بإعطاء الكتاب رقم وارد. .22

 الكتاب في الملف. يقوم السكرتير بحفظ .23

 انتهى .24

  ومن خلال النظر الى سير العملية السابقة يمكن استنتاج ما يلي:

، 9، 8، 7، 4وجود أكثر من عملية لا تضيف قيمة لسكرتير المدرسة مثل الخطوة رقم ( -

11 ،17 ،19 ،20.( 

 اعتماد العملية على النظام الورقي فقط. -

 والماليةالحاجة الى الكثير من الموارد البشرية  -
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  :الرابععرض نتائج السؤال  4- 4-2

ما هي التكنولوجيا المتوفرة التي يمكن استخدامها في التصميم الجديد للعمليات في مديريات 

 التربية والتعليم في محافظة الخليل؟

وللإجابة على السؤال الرابع للدراسة، قام الباحث بتحليل نتائج المقابلات واستخدم 

التي أجراها الباحث  )2+1) في نماذج المقابلات (أنظر الملحق 6+5+4( الأسئلةالباحث 

 العالي مديرية التربية والتعليم أن إلىفي المديريات حيث اشار المبحوثين  الأقساممع رؤساء 

لكل قسم في المديرية بريد الكتروني ولكل موظف في  أنتمتلك التكنولوجيا الحديثة حيث 

هناك برامج تم تصميمها من قبل  أن إلابه، كما اشار المبحوثين القسم بريد الكتروني خاص 

، كما اشار المبحوثين الإداريةالوزارة مثل برنامج المالية، وبرنامج الديوان، وبرنامج الشؤون 

لتربية ) وهو عبارة عن موقع الكتروني يقوم بربط وزارة اE- schoolوجود ما يسمى بـ ( إلى

لكترونية، كما اشار يرية من خلال ما يسمى المدرسة الإمر والمدوالمدرسة والطالب وولي الأ

  مديرية التربية تمتلك العديد من الوسائل التكنولوجية الحديثة ومنها: أن إلىالمبحوثين 

 الأقسامع ياجهزة الحاسوب في جم - 

 طابعات - 

 اجهزة الماسح الضوئي - 

 الأقسامنترنت متوفر في جميع الإ - 

 اجهزة الحاسوب في المديريةشبكات داخلية تربط جميع  - 

 )الإداريةالبرامج (مثل برنامج المالية، برنامج الديوان، برنامج الشؤون  - 
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جميع المدارس من خلال  قسم التقنيات لديه القدرة على مراسلة أن إلىكما اشار المبحوثين 

يقوم بإدارة ات قسم التقني أنلكل مدرسة بريد الكتروني خاص بها، و  أنلكتروني حيث البريد الإ

  ) على مستوى المديرية.E- schoolلكترونية (بموقع المدرسة الإ

 أن ةداريج، شؤ.ش، شؤ.ي) في قسم الشؤون الإكما اشار المبحوثين (شؤ.خ، شؤ.

 أنالقسم استقبل طلبات التوظيف للوظيفة العمومية من خلال موقع ديوان الموظفين و 

ن الموظفين العام يمكنهم من ادارة طلبات موظفي القسم لديهم حساب خاص على موقع ديوا

 الإداريةالقسم لديه نظام محوسب للشؤون  أنالتوظيف والوثائق المحملة على الموقع، كما 

 أنه غير مرتبط بالمدارس، كما افاد المبحوثين (ما.خ، ما.ج، ما.ي) في قسم المالية أنلا إ

ه غير مرتبط بالمدارس، كما افاد أنلا مرتبط بوزارة التربية والتعليم إ القسم لديه نظام محوسب

القسم لا يمتلك  أنالمبحوثين (ل.خ، ل.ج، ل.ي، ك.خ، ك.ج) في قسم اللوازم وقسم الكتب 

ظمة نالشخصية من خلال تصميم بعض الأ هناك بعض الاجتهادات أنلا نظام محوسب إ

قسم الديوان لديه نظام مراسلات  أن.ش، د.ي) المحوسبة. كما افاد المبحوثين (د.ج، د

ه لم يفعل بعد أنلا ة وزارة التربية والتعليم إخاص بالقسم مرتبط يمكنهم من خلاله مراسل

  لمراسلة المدارس هذا النظام يمكن القسم من ارسال واستقبال الرسائل والوثائق وارشفتها.

.ي، ل.ج، ل.خ، ل.ي، ك.خ، (شؤ.خ، شؤ.ج، شؤ.ي، د.ج، د.ش، د.ي، ما.خ، ما.ج، ما

  ك.ج، ك.ي).

كما اشار المبحوثين من مدراء المدارس وموظفي السكرتاريا أن المدارس تمتلك الوسائل 

نترنت، والشبكات، وبرنامج (اجهزة الحاسوب، والطابعات، والإ الحديثة مثل ةالتكنولوجي

  ).E- schoolالديوان، وبرنامج (
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  ).4، م.م2، م.م 3، س2، س1(س

  :الخامسعرض نتائج السؤال  5- 4-2

  العمليات في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل؟ همما هو التصميم الجديد لأ

في مديريات  الأقسامعمل مقابلات مع رؤساء وللإجابة عن السؤال الخامس قام الباحث ب

 في المدارس اسكرتاريموظفي و مدراء قام الباحث بعمل مقابلات مع و  ،العالي التربية والتعليم

اء شطة التي لا تضيف قيمة للمدر نبداعية والتخلص من الأوذلك بهدف استخلاص الأفكار الإ

فكار والملاحظات كانت متواضعة جداً، وبناءً على ذلك قام وموظفي السكرتارية، إلا أن الأ

ة العمليات التي لا الباحث ببناء نموذج مقترح أولي للتصميم الجديد للعمليات من خلال ازال

تضيف قيمة للخدمات التي يطلبها مدراء وموظفي السكرتاريا في المدارس وبناء عمليات جديدة 

تستخدم  أنربع والتي يمكن الأ العالي في مديريات التربية والتعليم باستخدام التكنولوجيا المتوفرة

ة من خلال خبرته في هذا في التصميم الجديد للعمليات، كما قام الباحث بإضافة افكار جديد

المجال تضيف قيمة للخدمات المطلوبة من قبل مدراء المدارس وموظفي السكرتاريا، ثم قام 

ولي صحتها، وبعد الخروج بالنموذج الأ الباحث بعمل محاكاة لسير العمليات الجديدة والتأكد من

وعدد من المدراء  في المديريات الأقسامقام الباحث بعرض هذا النموذج على عدد من رؤساء 

وموظفي السكرتارية من اصحاب الخبرة في هذا المجال، وبعد أخذ ملاحظاتهم وموافقتهم على 

  النموذج الجديد تم الخروج بالمقترح النهائي والذي سيتم عرضه في الفصل الخامس.

(شؤ.خ، شؤ.ج، شؤ.ي، د.ج، د.ش، د.ي، ما.خ، ما.ج، ما.ي، ل.ج، ل.خ، ل.ي، ك.خ، 

  ).8،م.م7،م.م6،م.م5،م.م4،م.م3،م.م2،م.م1، م.م5، س4، س3، س2، س1سك.ج، ك.ي، 
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  :السادسعرض نتائج السؤال  6- 4-2

هندستها في مديريات التربية والتعليم في  إعادةكيف سيتم عمل تحسين مستمر للعمليات بعد 

  محافظة الخليل؟

) في نموذج 9(وللإجابة عن السؤال السادس للدراسة، استخدم الباحث نتائج السؤال 

في  الأقسام)، حيث قام الباحث بعمل مقابلات مع رؤساء 1قابلات (أنظر ملحق رقم مال

في التحسين على العمليات ساليب العلمية الأقسام على إتباع الأرؤساء  المديريات أجمع فيها

  طار النظري للدراسة.وهذه الأساليب تم مناقشتها في الإ

د.ي، ما.خ، ما.ج، ما.ي، ل.ج، ل.خ، ل.ي، ك.خ، (شؤ.خ، شؤ.ج، شؤ.ي، د.ج، د.ش، 

  ك.ج، ك.ي).



  
 

 

  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والاستنتاجات

  

  

  مناقشة النتائج والاستنتاجات 5-1

  التوصيات 5-2
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  الخامسالفصل 

  مناقشة النتائج والاستنتاجات

 

  مناقشة النتائج واYستنتاجات: 5-1

  تمھيد: 1- 5-1

هذه  إلى خصصت الدراسة هذا المبحث من أجل عرض ملخص لنتائج وسبب الوصول

 همف الدراسة الذي يرتكز على التعرف على العمليات الحالية لأالنتائج، وذلك لتحقيق هد

هندسة هذه العمليات الذي  عادةلإ، ووضع مقترح العالي العمليات في مديريات التربية والتعليم

  يمثل النتيجة على سؤال البحث الرئيسي وهو 

في مكاتب التربية والتعليم في محافظة  الإداريةهندسة العمليات  إعادةلتطبيق  ما هو المقترح

  الخليل؟

5-1 -2 Kول:مناقشة نتائج السؤال ا  

الخليل وهل تحتاج  ظةمديريات التربية في محاف )Objectives( ) واهدافVisionما هي رؤية (

  تحديث؟ إلى هذه الرؤية والأهداف

لوزارة التربية والتعليم وهذه الخطة حديثة واصدرت  ةاستراتيجيأظهرت النتائج وجود خطة 

الخطة تشمل العديد من ، هذه 2022، وتستمر هذه الخطة لخمس سنوات حتى عام 2017عام 

الاستراتيجية تنبثق من رؤية جديدة لوزارة التربية والتعليم، ويرى الباحث أن وجود خطة  الأهداف

 والمؤسسةالوزارة بالطالب  اهتماملوزارة التربية والتعليم هو دليل واضح على  ةالاستراتيجي

التعليمية ككل، ويرى الباحث أن هذه الخطة هي شاملة وتشمل المستويات الثلاث لوزارة التربية 
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هندسة  إعادةوالتعليم (الوزارة والمديريات والمدارس)، كما يرى الباحث أن النتائج المترتبة على 

وزارة التربية  هي نتائج طبيعية للأهداف التي ترغب العالي العمليات في مديريات التربية والتعليم

 والتعليم في تحقيقها في خطتها الاستراتيجية.

في محافظة  العالي في مديريات التربية والتعليم الأقسامأظهرت النتائج عدم دراية رؤساء 

%، ويعزو الباحث ذلك 100 إلىالخليل برؤية وأهداف وزارة التربية والتعليم بنسبة عالية وصلت 

 العالي التربية والتعليم زارة التربية والتعليم بالعاملين في مديرياترؤية وأهداف و  اهتمامعدم  إلى

 الأقسامعلى التعليم والطالب والمعلم. كما يعزو الباحث عدم دراية رؤساء  هتماموانما ينصب الا

كما يهتم القطاع  طاع الحكومي لا يهتم بالرؤية والأهدافأن الق إلىبرؤية وأهداف وزارة التربية 

الخاص كون عدم وجود تهديد على استمرارية المؤسسة الحكومية وعدم حاجة المؤسسة الحكومية 

وديمومة المؤسسة كما هو الحال في مديريات التربية  استمرارالميزة التنافسية لضمان  إلى

 .العالي والتعليم

 يات التربية والتعليمأظهرت النتائج عدم وجود دليل اجرائي للعمليات في مدير كما و 

، وهذا أحد أهداف الخطة الاستراتيجية لوزارة التربية والتعليم، ويرى الباحث أن وجود دليل العالي

يد سير العمليات ووصف للطريقة اجرائي هو حاجة ملحة لما له من توحيد آليات العمل وتحد

احث عدم وجود دليل اجرائي الخدمة للطالب والمواطن والمعلم والموظف. ويعزو الب لإداءمثل الأ

للعمل هو اعتماد وزارة التربية والتعليم على آليات عدة لضبط العمل والرقابة تعتمد على المركزية 

والتكنولوجيا الحديثة اللامركزية في العمل وتفويض السلطة للموظف  إلىفي اتخاذ القرار وتفتقر 

  داء.لمراقبة الأ
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 مناقشة نتائج السؤال الثاني: 3- 5-1

  هندسة في مديريات التربية في محافظة الخليل؟إلى إعادة العمليات التي تحتاج  أهمما هي 

التي تزود مدراء المدارس وموظفي السكرتاريا بالخدمات التي  الأقسامأظهرت النتائج أن 

طبوعات، قسم مم الكتب واليطلبونها هي ( قسم الديوان، قسم المالية، قسم شؤون الموظفين، قس

  م).اللواز 

هي عملية  الأقسامالعمليات (الخدمات) التي تقوم بها هذه  أهم أنكما أظهرت النتائج 

تزويد المدارس بالكتب  ،جازاتالمديرية، العمليات المالية، الإ إلىاستقبال وارسال البريد من و 

  ثاث الذي تحتاجه المدرسة.والأ باللوازموالمطبوعات، تزويد المدارس 

أن هذه الخدمات التي يطلبها مدير وموظف السكرتاريا في المدارس  إلىويعزو الباحث ذلك 

مدار العام الدراسي حسب معيار كثر تكراراً على ا المديرية لهم، وهي العمليات الأكخدمات تقدمه

هندسة حسب معيار الخلل، وأن هذه الخدمات إلى إعادة ولوية، وهي الخدمات التي تحتاج الأ

في الخدمات التي تقدمها المديرية لمدير وموظف السكرتاريا في  هي التي ستشكل قفزة نوعية

 المدارس.

  مناقشة نتائج السؤال الثالث: 4- 5-1

الهندسة في مديريات التربية في  إلى إعادةالعمليات التي تحتاج  همما هو التصميم الحالي لأ

 محافظة الخليل؟

 أن التصميم الحالي للعمليات التي تقوم بها مديريات التربية والتعليم إلىأظهرت النتائج 

 في محافظة الخليل تتمحور حول النقاط التالية: العالي

 .تعتمد على النظام الورقي بشكل رئيسي - 
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 .ووجود العديد من العمليات التي لا تضيف قيمة لمدراء وموظفي السكرتاريا - 

 استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات. الفاعلية في عدم - 

 .لا في بيئة المديرياتأن الخدمات لا تسلم إ - 

 رسة والمديرية المالية.دالكبير لموارد الم الاستخدام - 

 .الأقسامالمركزية في اتخاذ القرار وعدم وجود تفويض للصلاحيات لرؤساء  - 

الحكومي والمركزية في اتخاذ القرار  النظام البيروقراطي في القطاع إلىويعزو الباحث ذلك 

و حتى أوجود ثقة في التكنولوجيا الحديثة، وعدم الاهتمام بالتحسين المستمر على العمليات وعدم 

هندسة العمليات في مديريات التربية والتعليم، والاهتمام في أتمتة العمل  عادةلإوجود برامج 

 ونظام المالية. الإداريةبهدف تسريعه كما هو الحال في نظام الشؤون 

  مناقشة نتائج السؤال الرابع: 5- 5-1

ما هي التكنولوجيا المتوفرة التي يمكن استخدامها في التصميم الجديد للعمليات في مديريات 

 التربية والتعليم في محافظة الخليل؟

والمدارس  يالعال ظهرت النتائج بأن وزارة التربية والتعليم ممثلة بمديريات التربية والتعليمأ

هندسة العمليات  إعادةتمتلك التكنولوجيا الحديثة التي تمكنها من التوجه نحو برامج  التابعة لها

وجود العديد من  إلىفي محافظة الخليل، ويعزو الباحث ذلك  العالي في مديريات التربية والتعليم

 والمدارس التابعة لها العالي والتعليملكترونية التي تستخدمها مديريات التربية ظمة والمواقع الإنالأ

، وموقع الديوان العام للموظفين، وموقع الإداريةمثل برنامج الديوان، نظام المالية نظام الشؤون 

)E- school.(  
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  مناقشة نتائج السؤال الخامس: 5- 5-1

 العمليات في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل؟ همما هو التصميم الجديد لأ

في  العالي العمليات في مديريات التربية والتعليم همأن التصميم الجديد لأ إلىأظهرت النتائج 

  محافظة الخليل يتمثل في المقترح التالي:

  الھندسة: إعادةارسال بريد بعد  5-1- 5-1

  الهندسة. إعادةبعد  المدرسة إلىارسال بريد من و  :) 8(  رقم الشكل

  

 2018الشكل من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج الدراسة، 

 يقوم السكرتير بإعداد البريد. -
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 قسم الديوان بالبريد. إلىيقوم السكرتير بإرسال بريد الكتروني  -

 مدير التربية والتعليم. إلىيقوم قسم الديوان بتحويل الرسالة  -

 المعنية. الأقسام إلىيقوم مدير التربية بتحويل الرسالة  -

 يقوم موظف القسم بمعالجة البريد. -

 المدرسة. إلىيقوم الموظف بالرد على البريد برسالة الكترونية  -

 يقوم سكرتير المدرسة بإدارة الرسالة. -

وقد أظهرت النتائج خفض كبير في الوقت والتكاليف اللازمة عند تطبيق العملية الجديدة 

 ).10(أنظر الملحق رقم 
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  الھندسة: إعادةطلب لوازم بعد  5-2- 5-1

 الهندسة. إعادةطلب أثاث بعد  :) 9(  رقم الشكل

  

 2018الشكل من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج الدراسة، 

 يقوم سكرتير المدرسة بتعبئة الطلبة على النظام. -
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مدير المدرسة باتخاذ قرار بخصوص الطلب (في حالة الرفض تنتهي العملية وفي  يقوم -

 مديرية التربية). إلىحال الموافقة ينتقل الطلب 

 يقوم قسم اللوازم بكتابة ملاحظاته بخصوص الطلب. -

يتخذ مدير التربية القرار بخصوص الطلب (في حالة الرفض تنتهي العملية ويمكن  -

 موظف اللوازم). إلىطلب، وفي حال الموافقة ينتقل الطلب للموظف التعديل على ال

 يقوم قسم اللوازم بعمل اخراج للطلبية. -

 خراج.المدرسة مرفق معها سند الإ إلىيرسل قسم اللوازم الطلبية  -

 يقوم سكرتير المدرسة بعمل مطابقة للإخراج. -

 قسم اللوازم بأن المطابقة تمت. إلىيقوم النظام بإرسال اشعار  -

أظهرت النتائج خفض كبير في الوقت والتكاليف اللازمة عند تطبيق العملية الجديدة  وقد

 ).10(أنظر الملحق رقم 
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  الھندسة: إعادةطلب اجازة بعد  5-3- 5-1

  الهندسة. إعادةطلب اجاز بعد  :) 10(  رقم الشكل

  

 2018نتائج الدراسة، الشكل من اعداد الباحث اعتماداً على 

 يقوم السكرتير بتعبئة طلب اجازة على النظام. -

جازة (في حال الرفض تنتهي العملية، وفي دير المدرسة القرار بخصوص طلب الإيتخذ م -

 مديرية التربية). إلىحال الموافقة ينتقل الطلب 

 بتقديم توصياته بخصوص الطلب. الإداريةم قسم الشؤون و يق -
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جازة (في حال الرفض تنتهي العملية، وفي القرار بخصوص طلب الإدير التربية يتخذ م -

 ).الإداريةسكرتير المدرسة وقسم الشؤون  إلىحال الموافقة ينتقل الطلب 

 .التربيةالسكرتير بموافقة مدير  إلىر ايقوم النظام بإرسال اشع -

ة ليقوم قسم بالموافق الإداريةقسم الشؤون  إلىوفي نفس الوقت يقوم النظام بإرسال اشعار  -

 بإدارة الطلب. الإداريةالشؤون 

وقد أظهرت النتائج خفض كبير في الوقت والتكاليف اللازمة عند تطبيق العملية الجديدة 

 ).10(أنظر الملحق رقم 
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  الھندسة: إعادةطلب كتب بعد  5-4- 5-1

  الهندسة. إعادةطلب كتب بعد  :) 11(  رقم الشكل

  

 2018الشكل من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج الدراسة، 

 يقوم سكرتير المدرسة بتعبئة الطلبة على النظام. -

يقوم مدير المدرسة باتخاذ قرار بخصوص الطلب (في حالة الرفض تنتهي العملية وفي  -

 مديرية التربية). إلىحال الموافقة ينتقل الطلب 

 خصوص الطلب.يقوم قسم الكتب بكتابة ملاحظاته ب -
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يتخذ مدير التربية القرار بخصوص الطلب (في حالة الرفض تنتهي العملية ويمكن  -

 موظف الكتب). إلىللموظف التعديل على الطلب، وفي حال الموافقة ينتقل الطلب 

 يقوم قسم الكتب بعمل اخراج للطلبية. -

 خراج.المدرسة مرفق معها سند الإ إلىيرسل قسم الكتب الطلبية  -

 يقوم سكرتير المدرسة بعمل مطابقة للإخراج. -

 قسم الكتب بأن المطابقة تمت. إلىيقوم النظام بإرسال اشعار  -

وقد أظهرت النتائج خفض كبير في الوقت والتكاليف اللازمة عند تطبيق العملية الجديدة 

 ).10(أنظر الملحق رقم 
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  شيكل أو أقل: 1000عملية مالية بمبلغ  5-5- 5-1

  .الهندسة إعادةشيكل بعد  1000عملية مالية أقل أو يساوي  :) 12(  رقم الشكل

  

 2018الشكل من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج الدراسة، 

 يقوم السكرتير بعمل ادخال للبضاعة التي تم شرائها. -

 دخال.تروني بالإدخال مرفق معها سند الإيقوم سكرتير المدرسة بإرسال بريد الك -

 يقوم قسم اللوازم بعمل مطابقة للسند. -

وقد أظهرت النتائج خفض كبير في الوقت والتكاليف اللازمة عند تطبيق العملية الجديدة 

 ).10(أنظر الملحق رقم 
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  شيكل: 3999-1001عملية مالية بمبلغ مالي بين  5-6- 5-1

  الهندسة. إعادةبعد  3999- 1000عملية مالية بين  :) 13(  رقم الشكل

  

 2018الشكل من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج الدراسة، 

 يقوم سكرتير المدرسة بعمل ادخال للمشتريات. -

 دخالمرفق معها سند الإ قسم الديوان إلىيقوم مدير المدرسة بإرسال بريد الكتروني  -

 الثبوتية اللازمة.وراق والأ

 المعنية. الأقساممدير التربية و  إلىتوجيه الرسالة  إعادةيقوم قسم الديوان ب -

 يقوم مدير التربية بالموافقة على الطلب. -



110 

 

 دخال.يقوم قسم اللوازم بمطابقة الإ -

 يقوم قسم المالية بإدخال بيانات مالية بقيمة المشتريات. -

 المورد. إلىيقوم قسم المالية بعمل حوالة بنكية  -

وقد أظهرت النتائج خفض كبير في الوقت والتكاليف اللازمة عند تطبيق العملية الجديدة 

 ).10(أنظر الملحق رقم 

  شيكل أو أكثر: 4000عملية مالية بمبلغ  5-7- 5-1

  الهندسة. إعادةشيكل أو أكثر بعد  4000عملية مالية  :) 14(  رقم الشكل

  

 2018الشكل من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج الدراسة، 

 يقوم سكرتير المدرسة بإدخال بيانات الطلب. -
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يقوم مدير التربية باتخاذ القرار بخصوص الطلب (في حالة الرفض تنتهي العملية وفي  -

 المدرسة). إلىحال الموافقة يعود الطلب 

 .يقوم سكرتير المدرسة باستلام البضاعة من المورد -

 دخال.على النظام من خلال اصدار سند الإيقوم سكرتير المدرسة بتأكيد الاستلام  -

وراق الديوان مرفق معه السند والأ قسم إلىيقوم سكرتير المدرسة بإرسال بريد الكتروني  -

 الثبوتية اللازمة.

وراق ازم والمالية مرفق معه السند والأاللو  قسم إلىيقوم قسم الديوان بتحويل الرسالة  -

 .اللازمة

 دخال.يقوم قسم اللوازم بمطابقة الإ -

 .يقوم قسم المالية بإدخال بيانات مالية بقيمة المشتريات -

 بإرسال حوالة بنكية للمورد. الماليةيقوم قسم  -

وقد أظهرت النتائج خفض كبير في الوقت والتكاليف اللازمة عند تطبيق العملية الجديدة 

 ).10(أنظر الملحق رقم 

  النموذج المقترح: ميزات 5-8- 5-1

 أنوعينة الخبراء من مدراء وموظفي السكرتاريا  الأقسامنتائج حسب رأي رؤساء الأظهرت 

  النموذج المقترح يتميز بالخصائص التالية:

 توفير الوقت والجهد والمال. -

 توفير الموارد. -

 داءسرعة الأ -
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  ويرى الباحث أن النموذج المقترح يتميز عن النظام الحالي من خلال:

 التخلص من العمليات التي لا تضيف قيمة لمدراء وموظفي السكرتاريا. -

 مثل للتكنولوجيا.لاستخدام الأا -

الواقعية حيث يرى الباحث أن المقترح يمكن تطبيقه وهو نظام واقعي وليس ضرباً من  -

 الخيال.

 توفير الوقت والجهد والمال. -

 داء.سرعة الأ -

 .التخلص من النظام الورقي بنسبة عالية جداً  -

  معوقات تطبيق النموذج المقترح: 5-9- 5-1

  هناك معوقات وصعوبات لتطبيق النموذج المقترح وهي: أنويرى الباحث 

 عدم دراية العاملين بالتكنولوجيا. -1

 طلاق (مقاومة التغيير)ين بأن الوضع الراهن هو الوضع الأفضل على الإاعتقاد العامل -2

  المستويات العليا.رادة للتغيير عند المدراء في الإ عدم وجود -3

 عدم وجود منافس للمنظمة. -4

نما تنفذ سياسات وقوانين لا تقدم خدمات للمراجعين وإ  المؤسسةدارة العليا بأن اعتقاد الإ -5

 وضوابط قانونية.

 لكتروني).مثل (التوقيع الإ الهندسة إعادةتعارض التشريعات الحكومية مع مشاريع  -6

  

 



113 

 

 ھندسة العمليات في القطاع العام عادةالمنھجية المقترحة , 5-10- 5-1

عادة هندسة العمليات إويقترح الباحث من خلال الاطلاع على التجارب السابقة في مجال 

  هندسة العمليات في القطاع الحكومي تتمثل في الخطوات التالية: عادةلإمنهجية جديدة 

 تحديد رؤية وأهداف المنظمة. -1

 العمليات. أهمتحديد  -2

 الحالية.فهم العمليات  -3

 أو في نطاق الحكومة. المؤسسةتحديد التكنولوجيا اللازمة والمتوفرة في  -4

 .تصميم البناء الجديد للعمليات -5

 التحسين المستمر على العمليات. -6

فضل لتطبيقها على القطاع الحكومي، حيث يرى رى الباحث أن هذه المنهجية هي الأوي

هندسة العمليات في المؤسسة وستكون النواة لربط  إعادةالباحث أن هذه المنهجية تساعد في 

 لكترونية.الحكومية في ما يسمى الحكومة الإ المؤسسات

  مناقشة نتائج السؤال السادس: 4- 5-1

هندستها في مديريات التربية والتعليم في  إعادةكيف سيتم عمل تحسين مستمر للعمليات بعد 

 محافظة الخليل؟

في محافظة  العالي في مديريات التربية والتعليم قسامالأرؤساء  كل أظهرت النتائج أن

ساليب العلمية في التحسين المستمر على % على استخدام الأ100جمعوا بنسبة الخليل أ

سب في التحسين على نساليب العلمية هي الأأن الأ إلىالعمليات، ويرى الباحث أن ذلك يعود 
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ساليب هي مناهج علمية مجربة لأن هذه الأ العالي مفي مديريات التربية والتعلي الإداريةالعمليات 

  وترتكز على أساس علمي. 
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  التوصيات: 5-2

  تي:لآفي ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة الحالية، فإن الباحث يوصي با

  .العالي في مديريات التربية والتعليم الإداريةتطبيق النموذج المقترح على العمليات  -1

بتوثيق جميع العمليات في مديرية التربية والتعليم  العالي قيام مديريات التربية والتعليم ضرورة -2

كبيرة على توحيد العمل والبحث العلمي في مجال  يةأهممن خلال عمل دليل إجرائي لما له من 

 هندسة العمليات. إعادة

 إعادة لعرض نتائجالعالي في مديريات التربية والتعليم  الأقسامعمل ورشات عمل لرؤساء  -3

 .الإداريةهندسة العمليات 

تدريب العاملين في المدارس والمديريات على التكنولوجيا الحديثة المتوفرة في المؤسسات  -4

 الحكومية.

 ربط قواعد البيانات في وزارة التربية والتعليم.توحيد و  العمل على -5

 وفي مجال التكنولوجيا. هندسة العمليات إعادةالتعاون بين المؤسسات الحكومية في برامج  -6

 العمل على تجهيز المدارس بالأجهزة التكنولوجية لتطبيق النموذج. -7

 إشراك كافة المستويات الإدارية في إعداد الخطة الاستراتيجية. -8

 .إعطاء المزيد من الصلاحيات لرؤساء الأقسام مما يساهم في إجراء المعاملات بسهولة ويسر -9

ع الإلكتروني في المقترح الجديد لتصبح المراسلات والوثائق الإلكترونية ضرورة استخدام التوقي - 10

 المتبادلة معتمدة ورسمية.

عادة ثل الأرشفة الإلكترونية لذا يجب إعلى بعض العمليات م النموذج المقترحقد يؤثر استخدام  - 11

 المقترح.النموذج هندسة هذه العمليات لتتوافق مع 
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  الم�حق

) نموذج اسئلة المقابلة1ملحق رقم (  

  :رئيس قسم نموذج مقابلة

  التاريخ:

  :المديرية

  :القسم

  اسئلة المقابلة:

  ) التي يقدمها القسم لمدير وسكرتير المدرسة؟الخدمات(العمليات ما هي  .1
كثر تكراراً الخدمات الأ وما هي ؟من وجهة نظرك) الخدمات(العمليات هذه  أهمما هي  .2

  خلال السنة الدراسية؟
  من أين تبدأ وأين تمر وأين تنتهي؟ تم هذه العمليات؟تكيف  .3
  التكنولوجيا المتوفرة في القسم؟ طبيعة ما هي .4
  نظم محوسبة؟هل لديكم  .5
  هل تربط هذه النظم المحوسبة بين المدرسة والمديرية والوزارة؟ .6
في هذا المجال، لو طلب منك بناء العملية من جديد ودون  صاحب اختصاصبصفتك  .7

لعملية باستخدام التصميم الجديد ل كيف تتصورسير العملية الحالية،  إلىالنظر 
  التكنولوجيا الحديثة المتوفرة؟

 ؟بتطبيقهاهل لديك دراية وعلم برؤية واهداف مديرية التربية، وهل تقومون  .8
هل تفضل اتباع المنهجيات العلمية في التحسين على العمليات، ام ترى طريقة اخرى  .9

 للتحسين؟
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  ) نموذج اسئلة المقابلة2ملحق رقم (

  :مدير وسكرتير المدرسة نموذج مقابلة

  

  التاريخ:

  :المديرية

  الوظيفي: المسمى

  المدرسة:

  

  اسئلة المقابلة:

  ؟من مديرية التربيةسكرتير الو  المدرسة مدير يطلبهاالتي (الخدمات) العمليات ما هي  .1
كثر تكراراً وما هي الخدمات الأ ؟من وجهة نظرك(الخدمات) العمليات هذه  أهمما هي  .2

  خلال السنة الدراسية؟
  أين تبدأ وأين تمر وأين تنتهي؟ من تم هذه العمليات؟تكيف  .3
  ؟المدارسالتكنولوجيا المتوفرة في طبيعة ما هي  .4
  هل لديكم نظم محوسبة؟ .5
  هل تربط هذه النظم المحوسبة بين المدرسة والمديرية والوزارة؟ .6
في هذا المجال، لو طلب منك بناء العملية من جديد ودون  صاحب اختصاصبصفتك  .7

لعملية باستخدام التصميم الجديد ل سير العملية الحالية، كيف تتصور إلىالنظر 
  التكنولوجيا الحديثة المتوفرة؟
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  )3ملحق رقم (

 في مديريات التربية في محافظة الخليل ا'قسامترميز رؤساء 

   

 الرمز القسم المديرية

مديرية التربية والتعليم العالي 

 الخليل

 شؤ.خ اXداريةقسم الشؤون 

 د.خ قسم الديوان

 ما.خ قسم المالية

 ل.خ قسم اللوازم

 ك.خ قسم الكتب

مديرية التربية والتعليم العالي 

 جنوب الخليل

 شؤ.ج اXداريةقسم الشؤون 

 د.ج قسم الديوان

 ما.ج قسم المالية

 ل.ج قسم اللوازم

 ك.ج قسم الكتب

مديرية التربية والتعليم العالي 

 شمال الخليل

 شؤ.ش اXداريةقسم الشؤون 

 د.ش قسم الديوان

 ما.ش قسم المالية

 ل.ش اللوازمقسم 

 ك.ش قسم الكتب

مديرية التربية والتعليم العالي 

 يطا

 شؤ.ي اXداريةقسم الشؤون 

 د.ي قسم الديوان

 ما.ي قسم المالية

 ل.ي قسم اللوازم

 ك.ي قسم الكتب
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  )4ملحق رقم (

 في مديريات التربية في محافظة الخليل عينة الخبراء من مديري وسكرتيري المدارسترميز 

  الرمز  المسمى الوظيفي  الرقم

  1س  ساسية المختلطة سكرتير مدرسة الديرات الأ  1

  2س  سكرتير مدرسة خلة المية الأساسية للذكور  2

  3س  ساسيةسكرتير مدرسة ذكور ابن تيمة الأ  3

  4س  ساسية سكرتير مدرسة ذكور ابو عبيدة الأ  4

  5س  سكرتير مدرسة ذكور الظاهرية الثانوية   5

  1م.م  ساسية المختلطةمدير مدرسة الرفاعية الأ  6

  2م.م  ساسية مدير مدرسة ذكور ابن تيمة الأ  7

  3م.م  مدير مدرسة ذكور المعتصم الأساسية  8

  4م.م  ساسية مدير مدرسة ذكور بيت عوا الأ  9

  5م.م  مدير مدرسة ذكور خلة المية الأساسية  10

  6م.م  مدير مدرسة ذكور يطا الثانوية  11

  7م.م  مدرسة الحيلة الثانوية المختلطة مديرة  12

  8م.م  ساسية المختلطةمديرة مدرسة عسقلان الأ  13
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)5ملحق رقم (  
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)6ملحق رقم (  
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  )7ملحق رقم (

  :كاديميينمن الأ المهيكلةسئلة المقابلات غير المحكمين لأ

  الجامعة  الاسم

  جامعة الخليل  أ.د سمير أبو زنيد

  جامعة الخليل  اسامة شهواند.

  جامعة القدس المفتوحة  د.محمد عمرو
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  )8ملحق رقم (

  كاديميين:المقترح من الأ أسماء المحكمين للنموذج

  الجامعة  الكلية  الاسم

  بوليتكنك فلسطينجامعة   كلية التكنولوجيا  د.محمد أبو طه

  جامعة بوليتكنك فلسطين  والاقتصادية الإداريةكلية العلوم   د.نانسي الرجعي

  جامعة الخليل  كلية التكنولوجيا  الجعبري مهندد.
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  )9ملحق رقم (
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  )10ملحق رقم (

  التكلفة الوقت إعادة الهندسة قبل 1001-3999  

1 

خلال دفتر السندات في يقوم السكرتير بعمل ادخال للمشتريات من 
نسخ  3ملف عهدة المدرسة ويكتب فيه اسم الصنف ومواصفاته ويوجد 

 10 20  (بيضاء، زرقاء، صفراء)

 0 1 يقوم مدير المدرسة بختم النسخة البيضاء  2

 20 60 يقوم سكرتير المدرسة بختم النسخة البيضاء من قبل قسم اللوازم  3

 0 1 اللوازم بالنسخة الزرقاء يحتفظ قسم 4

5 
يقوم سكرتير المدرسة بحفظ النسخة البيضاء في سجل مستندات 

 20 60 الإدخال

 0 1 يقوم سكرتير المدرسة بتصوير النسخة الصفراء  6

7 

ترفق النسخة الصفراء وفاتورة الضريبة وأمر الشراء وقرار الإحالة 
كانت الفاتورة ومحضر ضبط واستلام( محضر ضبط واستلام اذا 

) وخصم المصدر من قبل المورد اذا كان المبلغ يزيد 2500اعلى من 
 15 60 وتدبس مع بعض مع العروض 2500عن 

8 
يقوم سكرتير المدرسة بإعداد نموذج اذن صرف مبين فيه الأصناف 

 20 30 مع اسعارها والمبلغ الإجمالي للمشتريات

9 
سكرتير المدرسة بإعداد كتاب يطلب فيه صرف مبلغ من ميزانية  يقوم

 1 10 المدرسة بواسطة المديرية

10 
يقوم سكرتير المدرسة بوضع رقم متسلسل (وهو الرقم المتسلسل بعد 

 0 1 اخر فاتورة مدققة من المالية).

 0 1 يوقع مدير المدرسة على الكتاب. 11

 15 45 يقوم سكرتير المدرسة بتسليم البريد إلى قسم الديوان 12

 1 1440 يوقع مدير التربية على الصرف 13

 1 5 يقوم محاسب المديرية بإدخال بيانات الشيك. 14

 1 5 يقوم محاسب المديرية بإعداد شيك باسم المورد 15
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16 
سكرتير المدرسة استلام الشيك المعد من قبل محاسب المديرية  يقوم

 15 60 باسم المورد

 0 1 يوقع السكرتير على استلام الشيك. 17

 1 10 يقوم السكرتير بإدارة الشيك 18

 0 0  يسلم السكرتير الشيك للمورد. 19

 
 انتهى

  

 
 120 1811 المجموع

 التكلفة الوقت بعد إعادة الهندسة 1001-3999  

 1 5 يقوم سكرتير المدرسة بعمل ادخال للمشتريات. 1

2 
يقوم مدير المدرسة بإرسال بريد الكتروني إلى قسم الديوان مرفق معها 

 1 10 سند الإدخال والأوراق الثبوتية اللازمة.

3 
يقوم قسم الديوان بإعادة توجيه الرسالة إلى مدير التربية والأقسام 

 0 1 المعنية.

 0 1 مدير التربية بالموافقة على الطلب. يقوم 4

 1 5 يقوم قسم اللوازم بمطابقة الإدخال. 5

 1 5 يقوم قسم المالية بإدخال بيانات مالية بقيمة المشتريات. 6

 1 10 يقوم قسم المالية بعمل حوالة بنكية إلى المورد. 7

 
 5 37  المجموع

 0.04166666 0.020430701 النسبة

 0.95833333 0.979569299 نسبة الخفض

  

 التكلفة الوقت  قبل إعادة الهندسة 100اقل من   

1 

يقوم السكرتير بعمل ادخال للمشتريات من خلال دفتر السندات في 
نسخ  3ملف عهدة المدرسة ويكتب فيه اسم الصنف ومواصفاته ويوجد 

 10 20 (بيضاء، صفراء، زرقاء)
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 0 1 بختم النسخة البيضاء. يقوم مدير المدرسة 2

 0 1 يقوم سكرتير المدرسة اخراج النسخة البيضاء والزرقاء 3

 40 60 يقوم سكرتير المدرسة بختم النسخة البيضاء من قبل قسم اللوازم  4

5 
يحتفظ قسم اللوازم بالنسخة الزرقاء وإعادة النسخة البيضاء إلى 

 0 1 المدرسة

6 
يقوم سكرتير المدرسة بحفظ النسخة البيضاء في سجل مستندات 

 20 60 الإدخال

 1 5 يقوم سكرتير المدرسة بتصوير النسخة الصفراء  7

8 
ترفق النسخة الصفراء وسند القبض وفاتورة الضريبة وتدبس مع 

 0 5 بعضها البعض

9 
 يقوم سكرتير المدرسة بوضع رقم متسلسل (وهو الرقم المتسلسل بعد

 0 1 اخر فاتورة مدققة من المالية).

 
 انتهى

  

 
 71 154 المجموع

     بعد إعادة الهندسة 1000اقل من   

 1 5 يقوم السكرتير بعمل ادخال للبضاعة التي تم شرائها. 1

2 
يقوم سكرتير المدرسة بإرسال بريد الكتروني بالإدخال مرفق معها سند 

 1 5 الإدخال.

 1 5 اللوازم بعمل مطابقة للسند. يقوم قسم 3

 
 3 15 المجموع

 0.0422535 0.097406 النسبة

 0.9577465 0.9025974 نسبة الخفض

  

 التكلفة الوقت  قبل إعادة الهندسة 4000اكثر من   

1 
يقوم سكرتير المدرسة بإعداد نموذج قرار الإحالة (المورد الذي قدم أقل 

 20 60 الأسعار)
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2 
المدرسة بإعداد امر شراء باسم المورد الذي قدم اقل  يقوم سكرتير

 10 20 العروض وتسليمه للمحل.

3 
يقوم سكرتير المدرسة بإعداد نموذج اذن صرف مبين فيه الأصناف 

 0 5 مع اسعارها والمبلغ الإجمالي

4 
يقوم سكرتير المدرسة بإعداد كتاب يخاطب فيه مدير التربية بصرف 

 0 5 الأوراق الثبوتية كاملة مبلغ الفاتورة مرفق معه

 15 60 يسلم الكتاب والمرفقات إلى قسم الديوان 5

 1 1440 يتخذ مدير التربية القرار بخصوص الطلب 6

 1 5 يبلغ قسم المالية المدرسة خطياً بالموافقة أو الرفض 7

 15 60 يستلم السكرتير الرد بالبريد. 8

 0 0 تتم العملية اذا تمت الموافقة من قبل مدير التربية 9

 0 0 يقوم سكرتير المدرسة باستلام المشتريات والفاتورة الضريبة 10

11 

يقوم السكرتير بعمل ادخال للمشتريات من خلال دفتر السندات في 
نسخ  3ملف عهدة المدرسة ويكتب فيه اسم الصنف ومواصفاته ويوجد 

 10 20 (بيضاء، زرقاء، صفراء)

 0 0 بختم النسخة البيضاء  يقوم مدير المدرسة 12

 15 60 يقوم سكرتير المدرسة بختم النسخة البيضاء من قبل قسم اللوازم  13

14 
يحتفظ قسم اللوازم بالنسخة الزرقاء وإعادة البيضاء إلى سكرتير 

 0 1 المدرسة

15 
يقوم سكرتير المدرسة بحفظ النسخة البيضاء في سجل مستندات 

 1 1 الإدخال

 1 1 يقوم سكرتير المدرسة بتصوير النسخة الصفراء  16

17 

تدبس صورة عن كتاب الموافقة وصورة عن النسخة الصفراء و فاتورة 
الضريبة وامر الشراء وقرار الإحالة ومحضر ضبط واستلام وخصم 

 10 20 المصدر (ساري مفعول الترخيص) من قبل المورد 

18 
الديوان حيث يقوم بإعطاء صورة كتاب ترسل الأوراق السابقة إلى قسم 

 15 60 الموافقة رقم وارد ثاني لأن الموافقة لها تاريخ والصرف له تاريخ اخر.



135 

 

 1 1440 يحول قسم الديوان الكتاب والأوراق إلى قسم المالية 19

 1 5 يقوم محاسب المديرية بإدخال بيانات الشيك. 20

 0 5 المديرية بإعداد شيك باسم المورد يقوم محاسب 21

22 
يقوم سكرتير المدرس استلام الشيك المعد من قبل محاسب المديرية 

 15 60  باسم المورد

 0 0 يوقع السكرتير على استلام الشيك 23

 1 1 يقوم سكرتير المدرسة بتصوير الشيك  24

 0 1 يحتفظ بالنسخة في ملف المالية 25

 1 1 بإدارة الشيك.يقوم السكرتير  26

 0 0 يسلم السكرتير الشيك للمورد 27

 
 انتهى

  

 
 133 3331  المجموع

 التكلفة الوقت  او اكثر بعد إعادة الهندسة 4000  

 1 20 يقوم سكرتير المدرسة بإدخال بيانات الطلب. 1

2 
مدير التربية باتخاذ القرار بخصوص الطلب (في حالة الرفض  يقوم

 0 5 تنتهي العملية وفي حال الموافقة يعود الطلب إلى المدرسة).

 0 0 يقوم سكرتير المدرسة باستلام البضاعة من المورد. 3

4 
يقوم سكرتير المدرسة بتأكيد الاستلام على النظام من خلال اصدار 

 0 1 سند الإدخال.

5 
يقوم سكرتير المدرسة بإرسال بريد الكتروني إلى قسم الديوان مرفق 

 1 10 معه السند والأوراق الثبوتية اللازمة.

6 
يقوم قسم الديوان بتحويل الرسالة إلى قسم اللوازم والمالية مرفق معه 

 0 1 السند والأوراق اللازمة.

 1 5 يقوم قسم اللوازم بمطابقة الإدخال. 7

 1 5  المالية بإدخال بيانات مالية بقيمة المشتريات. يقوم قسم 8
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 1 10 يقوم قسم المالية بإرسال حوالة بنكية للمورد. 9

 
 5 57 المجموع

 0.01711198 النسبة
0.0375939

85 

 0.98288802 نسبة الخفض
0.9624060

15 

  

 التكلفة الوقت  طلب اثاث قبل إعادة الهندسة  

1 
طلب اثاث وهو طلب معد مسبقاً من قبل يقوم السكرتير بتعبئة 

 20 30 المديرية.

2 
تقوم لجنة المدرسة بالتوقيع على الطلب اذا كان الأثاث جديد أو 

 0 10 يكتفى بتوقيع المدير اذا كان الأثاث مستعمل.

 1 5 يقوم السكرتير بإعداد كتاب رسمي بالطلب. 3

 0 1 يعطى الكتاب رقم صادر من قبل المدرسة. 4

 1 5 يقوم المدير بالتوقيع والختم على الكتاب ويرفق معه الطلب. 5

 15 60 يسلم السكرتير الطلب إلى قسم الديوان. 6

 1 5 يقوم قسم الديوان بإعطاء الكتاب رقم وارد 7

 1 10 يقوم قسم الديوان بتحويل الكتاب إلى مدير التربية 8

 1 1 قسم اللوازم يقوم مدير المديرية بتحويل الكتاب إلى 9

 1 5 يقوم قسم الديوان بتصوير الكتاب. 10

 1 1 يقوم قسم الديوان بأرشفة النسخة الأصلية 11

 0 1 يوضع نسخة الكتاب في بريد الأقسام حجرة قسم الوازم 12

 10 60 يستلم مسؤول قسم اللوازم البريد 13

14 
بالموافقة أو الرفض من خلال التعليق على  يبلغ مدير المدرسة

 1 5 الكتاب.
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15 

في حالة الموافقة يحضر مدير المدرسة أو السكرتير مركبة تستوفي 
جميع الشروط المعمول بها بالمديرية مرفق معه صورة عن كامل 
الأوراق الثبوتية الخاصة بالمركبة والسائق والمطالبات المالية مختومة 

 20 30 بختم المدرسة

16 
يستلم المدير أو السكرتير الأثاث المطلوب مرفق معه سند الإخراج 

 1 5 النسخة البيضاء والزرقاء من قسم اللوازم.

17 
يقوم قسم اللوازم بأرشفة النسخ المستلمة في سجل الأثاث الخاص 

 1 1 بالمدرسة في قسم اللوازم.

 20 60 يقوم السكرتير بعمل إدخال للأثاث إلى المدرسة. 18

19 
يحضر سكرتير المدرسة سند ادخال المدرسة وسند اخراج المستودع 

 15 60 مختومة من قبل المدرسة ويجب أن تكون متطابقة إلى قسم اللوازم

20 

يستلم قسم اللوازم النسخة الزرقاء من سند ادخال المدرسة ويستلم 
الأصل من سند اخراج اللوازم ويختم على نسخة الإدخال الأصلية 

 1 5 للمدرسة وتعاد النسخة الزرقاء من سند الإخراج.

21 

يقوم السكرتير باستلام النسخة البيضاء عن سند ادخال المدرسة 
ويستلم النسخة الزرقاء من سند اخراج اللوازم مختومة من قبل قسم 

 1 5 اللوازم

 15 60 يقوم السكرتير بأرشفة النسخة المستلمة في سجل الأثاث في المدرسة 22

 
 127 425 المجموع

 التكلفة الوقت طلب اثاث بعد إعادة الهندسة  

 0 10 يقوم سكرتير المدرسة بتعبئة الطلبة على النظام. 1

2 
يقوم مدير المدرسة باتخاذ قرار بخصوص الطلب (في حالة الرفض 

 0 1 تنتهي العملية وفي حال الموافقة ينتقل الطلب إلى مديرية التربية).

 0 5 اللوازم بكتابة ملاحظاته بخصوص الطلب. يقوم قسم 3

4 

يتخذ مدير التربية القرار بخصوص الطلب (في حالة الرفض تنتهي 
العملية ويمكن للموظف التعديل على الطلب، وفي حال الموافقة ينتقل 

 0 5 الطلب إلى موظف اللوازم).
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 1 5  يقوم قسم اللوازم بعمل اخراج للطلبية. 5

 20 30 اللوازم الطلبية إلى المدرسة مرفق معها سند الإخراج.يرسل قسم  6

 1 20 يقوم سكرتير المدرسة بعمل مطابقة للإخراج. 7

 0 0 يقوم النظام بإرسال اشعار إلى قسم اللوازم بأن المطابقة تمت. 8

 
 22 76 المجموع

 0.17882353 نسبة الجديد الى القديم
0.1732283

46 

 0.82117647 نسبة الخفض
0.8267716

54 

  

 التكلفة الوقت  طلب الاجازة قبل إعادة الهندسة  

1 
يقوم السكرتير بتعبة نموذج اجازة وهو نموذج ورقي معد مسبقاً من 

 1 5 قبل المديرية.

 0 1 يقوم السكرتير بتوقيع النموذج من مدير المدرسة. 2

3 
يقوم السكرتير بتصوير النموذج وتحفظ نسخة في ملف الموظف  

 1 1 الشخصي خوفا من الضياع.

4 
يقوم السكرتير بتسليم نموذج طلب الإجازة إلى قسم الشؤون الإدارية 

 15 60 في المديرية

5 
يقوم قسم الشؤون الإدارية بالتوقيع على نموذج الاستلام والتسليم 

 0 1 الخاص بالمدرسة.

6 

يقوم قسم الشؤون الإدارية بفحص النموذج وكتابة الملاحظات عليه 
(يفحص قسم الشؤون الإدارية طلب الإجازة ويقوم بالتنسيب هل 
الإجازة تكون من رصيد الإجازات أو بدون راتب لاستنفاذ الرصيد) 

 0 5 على نموذج الإجازة في المكان المخصص لذلك.

7 
نموذج إلى مدير التربية أو نائبه يقوم قسم الشؤون الإدارية برفع ال

 1 5 الإداري للتوقيع وكتابة ملاحظاته.

 0 5 يقوم قسم الشؤون الإدارية بترصيد الإجازة على النظام. 8
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9 
يقوم قسم الشؤون الإدارية بتصوير النموذج بعد الترصيد وختم النسخة 

 1 5 الأصلية مع الصورة من قسم الديوان.

 0 1 الشؤون الإدارية بأرشفة النسخة الأصلية للنموذج. يقوم قسم 10

 0 1 يقوم قسم الشؤون الإدارية بإرسال نسخة لقسم الديوان  11

 15 60 يستلم السكرتير البريد 12

13 
يقوم السكرتير بترصيد الإجازة في النموذج الورقي على غلاف ملف 

 0 5 السكرتير.

14 
الصورة في سجل الإجازات التابع يقوم سكرتير المدرسة بأرشفة 

 0 5 للمدرسة.

 
  النهاية.

  

 
 34 160 المجموع

 التكلفة الوقت طلب اجازة بعد إعادة الهندسة  

 1 2 يقوم السكرتير بتعبئة طلب اجازة على النظام. 1

2 
يتخذ مدير المدرسة القرار بخصوص طلب الإجازة (في حال الرفض 

 0 1 الموافقة ينتقل الطلب إلى مديرية التربية).تنتهي العملية، وفي حال 

 1 5 يقدم قسم الشؤون الإدارية بتقديم توصياته بخصوص الطلب. 3

4 

يتخذ مدير التربية القرار بخصوص طلب الإجازة (في حال الرفض 
تنتهي العملية، وفي حال الموافقة ينتقل الطلب إلى سكرتير المدرسة 

 0 1 وقسم الشؤون الإدارية).

 0 1 يقوم النظام بإرسال اشعار إلى السكرتير بموافقة مدير المدرسة. 5

6 
وفي نفس الوقت يقوم النظام بإرسال اشعار إلى قسم الشؤون الإدارية 

 0 0 بالموافقة ليقوم قسم الشؤون الإدارية بإدارة الطلب.

 
 2 10 المجموع

 0.0588235 0.0625 نسبة الجديد الى القديم

 0.9411765 0.9375 نسبة الخفض
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 التكلفة الوقت  طلب كتب قبل إعادة الهندسة  

 1  60 يقوم سكرتير المدرسة بتعبئة النموذج 1

 1 5 يقوم السكرتير بإعداد كتاب خاص يرفق معه النموذج المعد  2

 0 1 يوقع الكتاب من مدير المدرسة ويعطى رقم صادر 3

 15 60 قسم الديوان في المديرية يسلم السكرتير الكتاب إلى 4

 1 5 يقوم قسم الديوان بإعطاء الكتاب رقم وارد 5

 1 60 يقوم مدير التربية بتحويل الكتاب إلى قسم الكتب 6

 5 60 يستلم مسؤول قسم الكتب البريد 7

8 
يقوم قسم الكتب بعمل مقارنة بين معلومات قسم التخطيط وطلبية 

 1 10 المدرسة

9 
الكتب بعمل جدولة لاستلام الكتب (كل مدرسة لها يوم  يقوم قسم

 1 60 معين)

 5 60 يقوم قسم الكتب بإرسال الجدولة إلى قسم الديوان في المديرية 10

 0 1 يقوم قسم الديوان بإعطاء الجدولة رقم صادر 11

 0 1 يقوم مدير التربية بالتوقيع على الجدولة 12

13 
المواعيد ويوضع في بريد  قسم الديوان يقوم بتصوير جدول

 100 60 المدراس(كل مدرسة نسخة)

 15 60 يستلم السكرتير البريد من قسم الديوان 14

 15 60 يقوم سكرتير المدرسة بتسجيل كتاب الجدولة. 15

16 
يوقع مدير المدرسة على الجدولة مع اعطاء التعليمات اللازمة 

 0 1 للسكرتير

17 
سكرتير المدرسة بإحضار مركبة لاستلام الكتب من قسم الكتب  يقوم

 20 60 في الموعد المحدد بالجدولة

18 
يقوم قسم الكتب بتسليم السكرتير الكتب مرفق معها سند اخراج النسخة 

 10 60 البيضاء والصفراء

 20 60 يقوم السكرتير بعمل إدخال للكتب إلى المدرسة  19
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20 
يقوم سكرتير المدرسة بإرسال سند الإدخال النسخة البيضاء والزرقاء 
 15 60 مع سند الإخراج النسخة البيضاء إلى المديرية وتسلم إلى قسم الديوان.

 5 20 يستلم مسؤول قسم الكتب البريد من قسم الديوان. 21

 0 1 يقوم قسم الكتب بختم النسخ 22

23 
الزرقاء من سند ادخال المدرسة إلى يقوم قسم الكتب بترحيل النسخ 

 0 1 السجلات الخاصة بالمدرسة.

 5 20 يقوم قسم الكتب بإرسال سند الإدخال المختوم إلى قسم الديون 24

25 
يقوم قسم الديوان بوضع النسخ في حجرة المدرسة في صندوق بريد 

 0 1 الأقسام

 15 60 يستلم سكرتير المدرسة البريد من قسم الديوان. 26

 1 5 يقوم سكرتير المدرسة بوضع النسخة في سجل مستندات الإدخال 27

 
 انتهى

  

 
 252 912 المجموع

 التكلفة الوقت طلب كتب بعد إعادة الهندسة  

 1 10 يقوم سكرتير المدرسة بتعبئة الطلبة على النظام. 1

2 
مدير المدرسة باتخاذ قرار بخصوص الطلب (في حالة الرفض  يقوم

 0 1 تنتهي العملية وفي حال الموافقة ينتقل الطلب إلى مديرية التربية).

 0 5 يقوم قسم الكتب بكتابة ملاحظاته بخصوص الطلب. 3

4 

يتخذ مدير التربية القرار بخصوص الطلب (في حالة الرفض تنتهي 
التعديل على الطلب، وفي حال الموافقة ينتقل العملية ويمكن للموظف 

 0 5 الطلب إلى موظف الكتب).

 1 5 يقوم قسم الكتب بعمل اخراج للطلبية. 5

 20 30 يرسل قسم الكتب الطلبية إلى المدرسة مرفق معها سند الإخراج. 6

 1 20 يقوم سكرتير المدرسة بعمل مطابقة للإخراج. 7

 0 0 إلى قسم الكتب بأن المطابقة تمت.يقوم النظام بإرسال اشعار  8



142 

 

 
 23 76 المجموع

 0.0833333 نسبة الجديد الى القديم
0.0912698

4 

 0.9166667 نسبة الخفض
0.9087301

6 

  

 التكلفة الوقت  البريد قبل إعادة الهندسة  

1 
يتم تحضير البريد من قبل السكرتير وقد يكون (كتاب رسمي يحمل 

 1 5 نموذج اجازة، احصائية مثل طلبية الكتب).رقم صادر، نموذج مثل 

 0 1 يوقع البريد من مدير المدرسة ويختم بختم المدرسة 2

 15 60 يسلم السكرتير البريد إلى قسم الديوان وهنا لدينا قرارات عدة: 3

4 
فإذا كان كتاب رسمي يحمل رقم صادر من المدرسة يقوم قسم الديوان 

 0 1 بإعطاء الكتاب رقم وارد

 0 5 يوجه الكتاب إلى مدير التربية للإشارة عليه وتوجيهه إلى القسم المعني 5

6 
يقوم قسم الديوان بتصوير الكتاب الوارد نسخة للأرشفة اليدوية ونسخة 

 1 1 لكل قسم يوجه له الكتاب.

7 
قسم الديوان بوضع الكتاب في الحجرة الخاصة بكل قسم وجه له  يقوم

 0 1 الكتاب في صندوق بريد الأقسام.

 0 5 يستلم مسؤول القسم البريد الموجود في صندوق بريد الأقسام. 8

9 
يقوم مسؤول القسم بإدارة الكتاب من خلال عمل اللازم حسب الأصول 

 5 60 المعمول بها في مديرية التربية والتعليم

10 

يقوم مسؤول القسم بكتابة رد بكتاب جديد على الكتاب الوارد إلى 
القسم.(النموذج والإحصائيات والطلبيات لا يرد عليها بكتاب جديد من 

 1 30 قبل القسم)

11 
يقوم مسؤول القسم بإعطاء الكتاب ترميز يدل على القسم الذي صدر 

 0 1 منه الكتاب (الرد).

 0 1 سكرتيرة مدير التربية. يسلم الكتاب إلى 12

 0 1 يوقع الكتاب من مدير التربية أو النائب الإداري أو النائب الفني 13
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 0 1 تسلم السكرتيرة الكتاب إلى قسم الديوان. 14

 0 1 يقوم قسم الديوان بإعطاء الكتاب رقم صادر 15

 1 1 يقوم قسم الديوان بتصوير الكتاب الصادر  16

 0 5 نسخة الكترونية في مجلد خاص.يتم أرشفة  17

18 
يوضع نسخة في صندوق بريد المدارس من قبل موظف الخدمات في 

 0 1 كل مدرسة يوجه لها الكتاب.

 15 60 يستلم سكرتير المدرسة البريد من صندوق بريد المدارس. 19

 0 1 يوقع مدير المدرسة على الكتاب. 20

 0 1 وارد. يقوم السكرتير بإعطاء الكتاب رقم 21

 0 1 يقوم السكرتير بحفظ الكتاب في الملف. 22

 
 انتهى

  

 
 39 244 المجموع

 التكلفة الوقت البريد بعد إعادة الهندسة  

 1 5 يقوم السكرتير بإعداد البريد. 1

 0 5 يقوم السكرتير بإرسال بريد الكتروني إلى قسم الديوان بالبريد. 2

 0 1 الديوان بتحويل الرسالة إلى مدير التربية والتعليم. يقوم قسم 3

 0 1 يقوم مدير التربية بتحويل الرسالة إلى الأقسام المعنية. 4

 5 60 يقوم موظف القسم بمعالجة البريد. 5

 0 5 يقوم الموظف بالرد على البريد برسالة الكترونية إلى المدرسة. 6

 0 1 بإدارة الرسالة. يقوم سكرتير المدرسة 7

 
 6 78 المجموع

 0.153846 0.319672 نسبة الجديد الى القديم

 0.846154 0.680328 نسبة الخفض 
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 العملية

الوقت قبل 

اعادة 

 الهندسة

الوقت بعد اعادة 

 الهندسة

نسبة الخفض في 

 الوقت

التكاليف 

قبل اعادة 

 الهندسة

التكاليف 

بعد اعادة 

 الهندسة

 نسبة الخفض في

 التكاليف

 1000عملية مالية أقل من 

 شيكل
154 15 0.9025974 71 3 0.957746479 

-1001عملية مالية بين 

 شيكل 3999
1811 37 0.9795693 120 5 0.958333333 

 0.962406015 5 133 0.98288802 57 3331 أو أكثر 4000عملية مالية 

 0.826771654 22 127 0.82117647 76 425 عملية طلب أثاث

 0.941176471 2 34 0.9375 10 160 عملية طلب اجازة

 0.908730159 23 252 0.91666667 76 912 عملية طلب كتب

عملية ارسال بريد من والى 

 المدرسة
244 78 0.68032787 39 6 0.846153846 

 0.8886751 متوسط نسبة الخفض في الوقت
متوسط نسبة الخفض في 

 التكاليف
0.914473994 
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