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 غلب ^>لا لما~ ةسارSلا عXb0م ىلع nعزو ةناbOسا داSعإ +ت Sقف ،تانا)Oلا عX0ل تاودأ~ تلاباق0لا و

 لما�لا ح*0لا ةسارSلا تb0Sعا �)ح ،ل)ل�لا ة<یSم يف ةئbXxلا ع)ب �(لا0لل ر̂اXت لhم 62 هدSع
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 nن?@ت �)ح ،ة)*فا<bلا ةx)0لا سا)قل نا~ Sقف ينا�لا ءXxلا امأ ،ة&��( ةمb�S*0لا ة)عاb0جلاا لصا?bلا

 امأ .b0(xلا سا)قل &)خلأا ءXxلاو ،ةد?Xلا سا)قل ءxجو ةفل@bلا سا)قل ءxج ،ة)ع&ف ءاxجأ ةثلاث 1م

 هSح ىلع Sحاو ل~ +هعم تلاباقم ل0عو b*?ufلا ءا&Oخ 1م ةثلاث را)bخا +ت Sقف تلاباق0لل ةO*<لا(
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 ةادأ~ ك?ب �)فلا ماb�Sسا ىلع نا~ ينو&b@للإا جuو&bلا يف &Oكلأا هج?bلا نأ ىلإ ةفاضلإا( ،ة)uXو&ت

 نأ ت&ه�أ ةسارSلا نأ ىلإ ةفاضلإا( .p)ت&bلا( ما&غb*نلاا +ث 1مو تاش با<*لا +ث 1مو ة)uXو&ت

 1ع لیOS~ ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ن?مb�S*" 1م n 93%غلب اSج ة)لاع ةO*ن

 لئاسو نأ ىلإ nلص?ت ةسارSلا نأ ىلإ ةفاضإ ،ل0�0~ اهن?مb�S*"%7 �&خلأا ة)uXو&bلا لئاس?لا

 نأ �)ح ةuراbXلا �(لا0لا تلا0hل ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف &)O~ رود اهل يعاb0جلاا لصا?bلا
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This study aims to identify the role of social media as an electronic 

promotion tool in achieving competitive advantage. The study seeks to 

identify the percentage of clothes shops that use social media in promotion. 

In addition, the study aims to identify the social media networks that are 

used as an electronic promotion tool, and to identify the role of social media 

in achieving competitive advantage (Cost, Quality, Differentiation). The 

questionnaire and the interviews were used as data collection tools. A 

questionnaire was distributed to the entire study community that was of 62 

clothes shops at Hebron. The survey consisted of two main parts: the first 

part aimed to measure the proportion of clothes shops that used social 

media as a promotion tool, as well as to measure social media networks 

that were used frequently. The second part aimed to measure competitive 

advantage; it is consisted of three sub-parts: a cost measurement part, a 
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quality measurement part and differentiation measurement part. Also, the 

searcher made interviews with three marketing experts who were selected 

and interviewed individually to interpret the results of the questionnaire 

analysis. The study relied on quantitative and qualitative approaches. 

The study showed that 53% of clothes shops used the social media as 

means of electronic promotion. In addition, the study showed that Facebook 

was used more than Snapchat and Snapchat was used more than 

Instagram as a promotion means. The study also showed that 93% of 

clothes shops chose promotion on social media as an alternative of other 

promotional means, and 7% of them used social media as one way among 

others for promotion purposes. Moreover, The study found that social media 

networks as means of electronic promotion played a major role in achieving 

the competitive advantage for clothes shops. In the same way, the study 

proved that social media networks as means of electronic promotion have 

a role in reducing promotion cost, in achieving quality of sale process and 

in achieving differentiation of sale process. 
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 ةم6ق*لا  1.1 

 ل�فأ nن&bنلاا &bOع" �)ح nن&bنلاا لاXم يف لائاه ار?sت ة&)خلأا د?قعلا تSهش

 لصا?bلا ىلع Sعا*uو ،ةفل�0لا ة"S)لقbلا ة)نلاعلإا لئاس?لا 1م SیSعلا �فا<uو ةS)ف0لا ة)نلاعلإا ق&sلا

 تدأ ةلئاه ةع&سو nق?ب ةفSهb*0لا حئا&�لا ىلإ ل?ص?لل حف�bلا ةع&سو ،ةع?<0bلا هعقا?م للاخ 1م

 ،ةx)0م Sئا?ف}و ةSیSع ق&s}و �لهb*0لا ىلإ &شاOم ل��( ها&0�bلا ةعل*لا وا جb<0لا ل?صو ىلإ

 ةفل~ لقأ}و ل�فلااو +لسلأا ق&sلا( عئا�Oلا جuو&ت ىلع &b�0*0لا وا جb<0لا Sعا*" لباق0لا}و

 )2013 ،&ماع(.ة<�0م

 يف لما?علا 1م SیSعلا nلعافت Sقو ،تاU0<0لا ةفا~ nلا� ةعu&س تلا?hت و ةلئاه تا&)غت نأ �)ح

 للاخ 1م ،تاU0<0لا ةادأ &s?uت يف n~راش يbلا ة)ج?ل?<@bلا ةو&�لا اهسأر ىلع و ل?bhلا ا>ه fلخ

 را�bناف ،�فا<bلا ر?hم حOصأ ^>لا ن?}xلا تاOغ&ل ة)Oلت اهعu?<تو اهتد?ج h*(1تو ،تاbX<0لا &s?uت

 ،ةم?لع0لل ا�یSح اSع( ىsعأ تاU0<0لا �?b*م ىلع اهلا0عbسا ع?<تو تام?لع0لا ا)ج?ل?<@ت م?هفم

 1ع ة)0هأ لق" لا ا)X)تا&bسا ادر?مو اu?<عم لاصأ اهراbOعا( ة&)O~ ة)0هأ ة&)خلأا ه>ه b*Onكا �)ح

 ةh(?uلا تا�ا�<لا &))*ت يف +�bhت ةم?لع0لا Ohnصأ �)ح ، ة"دا0لا و ة)لا0لا ، ةO�&uلا درا?0لا

 &هUت ،Ofس ام ىلع ءا<}و .ق?*لا تاOل0bsل ة(اbXسلاا ىلع ع&سأو &Oكا ةرSق اهh<0تو ةU0<0لل

 Sصر ض&غ( ا>هو لاعف يج?ل?<@ت ماU<~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ل ةU0<0لا ماb�Sسا ة)0هأ

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو 1م ةدافbسلااو ،ق?*لا يف 1)@لهb*0لاو اه)*فا<م نأ�( fلعbی ام ل~ pلجو

 f)قد ل��( ةفSهb*0لا ةvفلا SیhSتو ،&جاbلا ىلع b*?ufلا ةفل@ت ل)لقت +bی �)h( تلاا0Xلا ةفا�(

 )2013 ،د?Oع( .Sئا?فلا 1م اه&)غو
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 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو اSیhSتو ا)ج?ل<@bلا ماb�Sسا ر̂و&�لا 1م حOصأ ة*فا<0لا ة�Sل ا&Uنو

 f)قbhل ةSیSج ة)X)تا&bسا ي<bOب تاU0<0لا nماق Sقف ،ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف ة)0هأو رود اهل ا0ل

 فل0�bل ي*)ئ&لا حاbف0لا ل�0ت اهنأو ةصاخ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو يف nل�0ت ة)*فا<bلا ةx)0لا

 يف ا0هم ارود ^دÒت �)ح ،ةسS<هلا ةداع�و ءادلأل نراق0لا سا)قلا 1م ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت لخاSم

 )2015 ،يلیSعلا( .ف)لا@bلا Ï)ف�تو ةد?Xلا ،ة)جاbنلإا h*(1ت 1م لخا0Sلا ه>ه فاSهأ f)قhت

  ةسار6لا ةل{�م 1.2

 يف �فا<bت ةuراbXلا تلا0hلا Ohnصأ Sقف ة)نو&b@للاا ةراbXلا ناS)م يف عرا*0bلا ر?bsلل ةb(Xن

 ل?ص?لا لجأ 1م يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو اSیhSت ينو&b@للإا جuو&bلا لئاسو ماb�Sسا ىلا هج?bلا

 ىلا ل?ص?لا يلاbلا( ة)قb*?uلا تا?<قلا Ï)ف�ت ،تاbX<0لا &s?uتو 1ئا}xلا 1م 0�1م دSع &Oكأ ىلإ

 ىلع ةرSقلا ،1)@لهb*0لل ةمSق0لا تام�Sلا &s?uتو ،ف)لا@bلا Ï)ف�تو &شاOم ل��( يئاه<لا ن?}xلا

 ةمزلالا تام?لع0لا( 1)@لهb*0لا uSوxت ,ة*لس و هلهس ةقs&u( جb<0لا 1م لا�شلاا ع)0ج ض&ع

 ةuراbXلا تلا0hلل ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت ىلع ��ع<ت يbلا ةر?�لا( ر̂اbXلا ل0hلا ةع0س 1)*hتو

)McGrady، 2016( 

 :يلاbلا لاÒ*لا يف ةسارSلا ه>ه ةل��م �Ñلbت ،تاهج?bلا ه>ه ء?ض يفو

  ةراXت عاsقل ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو رود ?ه ام 

 .ل)ل�لا ة<یSم يف ةئbXxلا �(لا0لا       
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  ةساردلا ةلئسأ 1.3

 يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو مb�S*ت يbلا ةuراbXلا تلا0hلل ة0v?uلا ةO*<لا يه ام .1

 ؟جuو&bلا

 ؟ينو&b@للإا جuو&bلا تاودأ Sحأ~ ةمb�S*0لا يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو يه ام .2

 ا>ه 1م ع&فbی �)ح ؟ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو رود ?ه ام .3

 :ة)لاbلا ة)ع&فلا ةلvسلأا لاÒ*لا

 ؟b*?ufلا ةفل@ت ل)لقت يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو رود ?ه ام -1

 ؟ع)Oلا ة)ل0ع يف ةد?Xلا f)قhت يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو رود ?ه ام -2

 ؟b0(xلا f)قhت يف لصا?bلا لئاسو رود ?ه ام -3

  ةساردلا فادھأ 1.4

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو مb�S*ت يbلا ةuراbXلا تلا0hلل ة0v?uلا ةO*<لا ىلع ف&عbلا .1

 .جuو&bلا يف

 .ينو&b@للإا جuو&bلا تاودأ Sحأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ىلع ف&عbلا .2

 O�f<ی �)ح ،ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو رود ىلع ف&عbلا .3

 :ة)لاbلا ة)ع&فلا فاSهلأا ه<ع

 .b*?ufلا ةفل@ت ل)لقت يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو رود ىلع ف&عbلا -1

 ة)ل0ع يف ةد?Xلا f)قhت يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو رود ىلع ف&عbلا -2

 .ع)Oلا

 .b0(xلا f)قhت يف لصا?bلا لئاسو رود ىلع ف&عbلا -3
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 ةسار6لا ة,*هأ 1.5

 ينو&b@للإا جuو&bلا ع?ض?0ل ةSیا0bxلا ة)0هلأا ?ه اه0هأ و تلااXم ةSع 1م اهb)0هأ ةسارSلا b*p@ت

 فلاbخا ىلع لا0علأا ةراXت +لاع يف ة?قb&~(x )لا ه)لع ̂&X" ^>لاو يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع

 f)قbhل �(لا0لا ةراXت عاsقل يلOقb*0لاو يلاhلا هج?bلا ع?ض?0لا ا>ه +عSی �)ح ،اهماXحأو اهعا?نأ

  b0S*ت ةسارSلا نأ ىلإ ةفاضلإا( ،يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع جuو&bلا للاخ 1م ة)*فا<bلا ةx)0لا

 &ثأت يbلا ة0ه0لا تاعاsقلا 1م Sع" ^>لا ل)ل�لا ة<یSم يف �(لا0لا ةراXت عاsق ة)0هأ 1م اهb)0هأ

 1م ة&)O~ ةuh&ش ىلإ عاOت يbلا عئا�Oلاو تاbX<0لا +Xح pناج ىلإ ،ي<)s*لفلا دا�bقلاا ىلع

 ة)ق)bsOلاو ةU&u<لا ة)0هلأا ىلإ ةفاضإ ،عاsقلا ا>ه را)bخلا �حاOلل اxفاح نا~ ^>لا &ملأا ،ع0Xb0لا

 �(لا0لا ةراXت عاsق عضو &s?uت يف ةسارSلا ه>ه جئاbن +ها*ت نأ �حاOلا لمأuو ،ع?ض?0لا ا>هل

 ة)0"داكلأا ة)0هلأا ى*<ن لا و ،تاvف ةSع S)فت يbلا تار?bsلا ه>ه ةOكا?مو ة)قb*?uلا ة)حا<لا 1م

 �)ح ة)0لعلا ة)0هلأاو ،لا0علأا ةرادإ يف &)b*جا0لا ةجرد لاb@0سلا ة0هم ةسارSلا ه>ه نأ �)ح

 +هتSعا*م يف +ه*ت نأ لمأ" �)ح ،ةفSهb*0لا ةvفلل اهتا)ص?تو ةسارSلا جئاbن &�ن ىلا �حاOلا فSهی

 .اهفاSهأ fقbhل ينو&b@للإا b*?ufلا b�01ت ة)قu?*ت sÛخ عض?ل

  ةسار6لا جذH*ن 1.6

-1( ل��لا حض?ی �)ح ،ةسارSلل جذ?0ن +)b�0ب �حاOلا ماق اهbغا)ص +ت يbلا تا)ض&فلا ىلع ءا<ب

 امأ ،يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو يهو ةلقb*0لا تا&)غ0bلا جذ?0<لا ا>ه ض&عuو ،ةسارSلا جذ?0ن )1
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 ع(اbلا &)غ0bلا داع(أ را)bخا +ت �)ح )b0(xلاو ةد?Xلا ،ةفل@bلا( ة)*فا<bلا ةx)0لا ?هف ع(اbلا &)غ0bلا

 .) 0s(&̂، 2012لا(و )Barney & Clark, 2013( تاسارد ىلإ ادا<bسا

 

 ةسار6لا جذH*ن :1 ي>,ضHت $سر
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  ةسار6لا تاءا)ج©و ة,�هGم 1.7

 :ة)تلآا تا?�sلا( ما)قلا للاخ 1م �لذو ،يل)لbhلا يفص?لا جه<0لا ماb�Sسا +ت ةسارSلا فاSهأ f)قbhل

 .ةسارSلل ̂&U<لا را�لإا ةغا)صو عضو -1

 ةصاخ ةناbOسا 1م ةسارSلا ةادأ nن?@ت Sقو ،ةسارSلا ةادأ ءا<ب nل0شو ة)ناS)0لا تاءا&جلإا -2

 ةقلعbم ةلvسأ ىلع ةناbOسلاا nلb0شا �)ح ل)ل�لا ة<یSم يف �(لا0لا عاsق راXت ب

 ةفل0�bلا لما?علا( ةقلاع اهل ةلvسأ ا�"أو يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع جuو&bلا(

 .اقO*م اهh)ض?ت +ت يbلاو ة)*فا<bلا ةx)0لل ةن?�0لا

 ةسار6لا دو6ح 1.8

 لئاسو Sحأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ل)لhت ىلع ةسارSلا ت&�bقا :ة)ع?ض?م دوSح .4

 +ت �)ح �&خأ ةهج 1م ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف اهرودو ةهج 1م ينو&b@للإا جuو&bلا

 ،ةماش ?بأ( ةسارد ىلع ءًا<ب )b0(xلا ،ةد?Xلا ،ةفل@لا( ةسارSلل ة)*فا<bلا ةx)0لا داع(أ

 .)2016 ،يمور(و )2015

 1)لX*0لا ل)ل�لا ة<یSم يف �(لا0لا عاsقل ةئbXxلا راXت ةسارSلا فSهb*ت :ة)نا�م دوSح •

 .ل)ل�لا ةعا<صو ةراXت ةف&غ يف

 .2018\2017 يسارSلا ماعلا للاخ ا)ناS)م ةسارSلا nق�O :ة)نامز دوSح •
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 ةسار6لا تا>لz}م 1.9

 يعا*Fجلاا لصاFHلا لئاسو •

 ا�)�خ 00nص ة)Xم&ب تاق)sOت وأ ة)نو&b@لإ عقا?م 1ع ةراOع يه :يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو

 +سا للاخ 1م تاق)bsOلا وأ عقا?0لا �لت &Oع 1)لX*0لا 1)مb�S*0لا 1)ب لصا?bلا ةمSخ &)ف?bل

 لا�تا s?áخ د?ج?ب لاإ لصا?bلا ا>ه +bی لاو ،ينو&b@لإ uS&ب وأ فتاه +قر وأ +هب صاخ مb�S*م

 .)n )Ravi & Hugh, 2017ن&bنلاا ة�Oش &Oع

 لعافbلا ح)bت up?لا ىلإ ةb>S*م ة)ج?ل?<@ت تاق)sOت 1ع ةراOع اهنأ( يعاb0جلاا لصا?bلا عقا?م ف&عتو

 ر?�علا ة)نا�مإ 1)مb�S*0لل &ف?تو ،ةل?ه*( اهلداOتو ة)نو&b@للإا تانا)Oلا لق<ب ح0*تو ،سا<لا 1)ب

 يضا&bفلاا تاع0Xb0لا( ى0*" ام �لذ 1ع جb<ی ه)لع ءا<}و ،حلا�0لا �فن يف ن?~&u1 "�b&خآ ىلع

)Virtual Communities(، ح(� "*bs(0لا ع*b�Sلا ن?مbX0جا تانا)~ يف عb0ت ة)عا�Oتانا)@لا ه 

 )2015 ،1)ترام( .ة)عقا?لا

 Sقو ،nن&bنلإا ة�Oش ىلع عقا?0لا 1م ةع?X0م ىلع fلs" حل�sم يه يعاb0جلاا لصا?bلا عقا?مو

 عXb0م ةv)ب يف لعافbلاو لصا?bلا ىلع دا&فلأا Sعا*bل up?لل ينا�لا ل)Xلا عم عقا?0لا ه>ه ت&ه�

  .اه<)ع( ة)�ق يف ة~را�م وأ ءاb0نا وأ ماb0ها تاع?X0م p*ح +هعX0" يضا&bفا

 ساسأ ىلع تام�Sلا 1م ةع?X0م 1)مb�S*0لا يsعت يbلا عقا?0لا يه ة)عاb0جلاا تا��Oلاو

 تاقلاعلا 1م ماUنو ،ة)��ش ةhف�( صاخ �?hbم ءا<Oب دا&فلأل ح0*ت يbلا up?لا تا)ج?ل?<@ت

 ءا<}و ض&ع +bی �)ح ،د?)ق نود Sع( 1ع +هعم لصا?bلاو u1&خلآا ة~را�مو ةدSع0bلا ة)عاb0جلاا

 تاماb0هلااو Û(او&لا 1م ةع?X0م للاخ 1م لعافbلاو نواعbلا 1م را�إ يف �?0hbلا ل)��تو

 )2013 ،الله فلخ( .ة~&0�bلا
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 ة���bم ة)نو&b@لإ تاق)sOت وأ ينو&b@لإ عق?م 1ع ةراOع اهنأ لصا?bلا لئاسو �حاOلا ف&عuو

 تلاسا&0لا ن?@ت نأ 0�1" �)ح +ه<)ب ا0)ف لعافbلاو تاع?0X0لاو دا&فلأا عم لصا?bلاو لا�تلال

 يعاb0جلاا �?b*0لا ىلع عقا?0لا ه>ه 1م ةدافbسلاا 0�1" �)ح ،ة)ئ&0لا وأ ةع?0*م وأ ة}?�bم

 .اه&)غو يسا)*لاو ^دا�bقلااو

 SیSعلا هل ماb�Sسا nن&bنلاا ة�Oش ىلع )Social networking( يعاb0جلاا لصا?bلا 1ع &)Oعbلاو

 ،ة)عاb0جلاا تا��Oلا ،يعاb0جلاا لصا?bلا تا�Oش ،ة)عاb0جلاا ة��Oلا عق?م :اه<م تاhل0�sلا 1م

 ةع?X0م 1)ب لعافbلاو لصا?bلا 1ع &Oعت تاhل0�sلا ه>ه ع)0جو ،)يعاb0جلاا لصا?bلا عقا?مو

 )x، 2016ل?ك( .up?لا ىلع ة)عاb0جا ة�Oش للاخ 1م دا&فلأا 1م

 ينو)SFللاا جPو)Fلا •

 جb<م 1ع نلاعلإل ة)نو&b@للإا نلاعلاا لئاسو 1م &�كأ وأ Sحاو ماb�Sسا ?ه :ينو&b@للإا جuو&bلا

 1م دSع &Oكأ ىلإ هلا�"�و تاع)0Oلا ةداuز لجأ 1م áا�<لا ا>ه مb�S*" �)ح ةuراXت ةملاع وأ

 اه&)غو يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ،up?لا عقا?م ،?یدا&لا ،زافلbلا ه)لع ةل�ملأا 1مو .1)@لهb*0لا

 .)2013،يفاك(

 يعا*Fجلاا لصاFHلا لئاسو );ع جPو)Fلا •

 �)فلا ل�م يعاb0جلاا ملاعلاا عقا?مو لئاسو ماb�Sسا ?ه يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع جuو&bلا

 لاXم يف ةuراbXلا ة�sنلاا 1م ع?ن ^أو ،�bعلس وا �bم�Sل b*?ufلل ناS@<)لو ب?)ت?uو &ub?تو ك?ب

 يعاb0جلاا لصا?bلا عقا?م نأ �)ح ة"ا<ع( اهSیhSت +bی ةuراXت ة)قu?*ت فاSهلأ ل?ص?لل �لذو �ل0ع

 +هعم لصا?bلاو ءلا0علا لكا�م ىلع ف&عbلا 1م تا~&�لا 0�ّ1" ام ،&شا0Oلا را?hلا ة)نا�مإ ح)bت

 ،ي���لا لعافbلا ىلع nن&bنلإا ل)�فت ىلإ ن?@لهb*0لا ل)u0و ،+هتاجا)bحا( ف&عbلا وأ ،اهلhل

   .)0bX& )Zarrella, 2016لا ىلإ باه>لا وأ فتاهلا( لا�تلااك
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  :ة,#فاFGلا ةZ,*لا •

 نأ دا�bقلاا ءا0لع �&ی اO(>0ف ،ة)*فا<bلا ةx)0لل +هفu&عت يف ةرادلإا ءا0لعو دا�bقلاا ءا0لع فلbخا

 ءا0لع نإف ،ة)ل~ تاودأ ن?@ت نأ يغO<ی ل)لbhلا تاودأ نإف +ث 1مو ،"ة)م?ق ة)*فا<ت "يه ة)*فا<bلا

 ةهجا?م يف ة*سÒم ل~ اه@ل0bت يbلا ة)*فا<bلا ةx)0لا ىلإ ف&�<ی نأ يغO<ی uç&عbلا نأ نو&ی ةرادلإا

 .ة)ئxج تاودأ ن?@ت نأ Xp" ل)لbhلا تاودأ نإف +ث 1مو ،�&خلأا تا*س0Òلا

 �&ی �)ح ،ة)*فا<bلا م?هفم bsO(fل p*نلأا ?ه ة*س0Òلا �?b*م نأ ىلع ن?قفbی 1)�حاOلا pلغأ نإ

)Porter, 2012( 0لا نأÒلا يه تا*سbت يb>لو اه<)ب ا0)ف �فا(*n لاS0�1" �ل>ل اقفوو ،لو 

 :uçراعbلا ضا&عbسا

 ع)bs*ت لا �)ح ،�&خلأا تاU0<0لا 1ع ةU0<0لا x)0" ءيش ^أ اهنأ ىلع ة)*فا<bلا ةx)0لا ف&عت

 .)David, 2015( .هكلاbما �&خلأا تاU0<0لا

 �)ل p)لاسأ ةSع وأ ،Sحاو ب?لسأ( ءادلأا ىلع ةU0<0لا ة)لباق اهنأ ا�"أ ة)*فا<bلا ةx)0لا ف&عت

 ءا<Oلل ^Sج ل��( ل0عت تاU0<0لا نإف �لذ 1م اقلاsناو .لاOقb*م وأ ا)لاح اهعاOتا 1)*فا<0لا نا�مإ(

 .)2014 ،و̂ا)0hلا( ة)*فا<bلا ةx)0لا( عb0bلا( را&b0سلااو

 &s?uت ىلإ ة*س0Òلا يعس اهنأ ىلع ة)*فا<bلا ةx)0لا ف&ع" هنإف (Mouillot, 2012) ل ةO*<لا( امأ

 .ءلا0علا 1م رSق &Oكأ ب>جو اه)*فا<م ةOكا?م ع)bs*ت ىbح اهتاذ

 جاbنإ فSهب u1&خلاا 1ع فل�bم 1)عم ءيش د?جو ىلع تx~ر ةق(ا*لا uçراعbلا نأ �حاOلا �&uو

 .+هتاجا)bحا يOلت ءلا0علل ة0)ق

 زاXنإ ىلع ةرداق ة~&�لا ن?@ت امS<ع fقhت ة)*فا<bلا ةx)0لا نأ( )74.ص ،2014،نا0)لس( �&uو

 مb�S*ت نأ وأ ،ردا�0لا ماb�Sسا 1*ح للاخ 1م 1)*فا<0لا 1م ل�فأ ة)لعاف( وأ لقأ ةفل�( اه�sbنأ

 .1)*فا<0لا ىلإ ةO*ن ن?}xلل &Oكأ ة0)ق fقh" ل��( اه�sbنأ زاXنإ يف اهت&Oخو اهbعا&ب
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 راUنأ يف اه)*فا<م 1ع ا)باX"إ اx))0ت اهتاbX<م x)0" وأ ا)باX"إ اx))0ت ة*س0Òلا x)0" ءيش ^أ" يهو

 وأ ة�یhSلا تاSع0لا كلاbما نأ ^أ ،)2005 ،يOغxلا( "اهتاbX<0ل 1))ئاه<لا 1)مb�S*0لا وأ اه<ئا}ز

 جراخ +ه 1م اه0)ق" ةمSخ وأ جb<م ىلإ +ج&bت +ل ام ة)*فا<ت ةx)م Sع" لا ،لا�م ة&)O@لا ة)لا0لا درا?0لا

 .ةم�Sلا �لت وأ جb<0لا �لذ ن?@ل0b" +هلعX" ا0))قت ةU0<0لا

 تا~&�لا 1ع ة~&�لا xیا0ت ة)صاخ Sعت ة)*فا<bلا ةx)0لا نأ( )30.ص ،2005،و̂اxعلا( �&uو

 افق?م اهل �سÒت ة)~&ح ة)لخاد ة?ق اهh<0" ا0( ةSعا*م لما?عو درا?م اهكلاbما ءا&ج 1م ة*فا<0لا

 ةد&فbم ة0)ق تاذ تامSخو علس 1م همSقت ا0( ىلbhی 1)عفb<0لا 1م ةفل0�bلا فا&�لأا هاXتا اu?ق

 .1)فSهb*0لا اه<ئا}xل

 يbلا تا)X)تا&bسلاا sO(fتو ةغا)ص ىلع ة*س0Òلا ةرSق اهنأ ىلع )2013 ،&�( ?بأ( اهف&ع Sقو

 .áا�<لا �فن يف ةلماعلا �&خلأا تا*س0Òلل ةO*<لا( ل�فأ x~&م يف اهلعXت

 )Kotler, 2015( ل لولأا uç&عbلا ?ه �حاOلا &Uن ةهجو 1م اعا<ق�و ةللاد &�كلأا uç&عbلا امأ

 +"Sقت للاخ 1م u1&خلآا 1)*فا<0لا 1ع فل�bت �فا<0لا اه�b*O" ةx)م يه ة)*فا<bلا ةx)0لا نأ �)ح

 نلأ 1)عم ءي�( دhSم &)غ لماش uç&عbلا ا>ه نأ �)ح ،u1&خلآا 1ئا}xلا 1م ل�فأ ن?}xلل ة0)ق

 ،را&b0سا( &هUت ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت ىلإ ^دÒت يbلا لما?علا 1م SیSعلاو عu&س ل��( &)غbی +لاعلا

 ةx)0لا f)قhت ىلع ا&)�~ Sعاس ^>لا تاق)sOت 1م هعbOی امو nن&bنلاا +لاع ر?ه� Sع( اص?�خ

 .ة)*فا<bلا

 1ع ة*س0Òلا x)0" ^>لا ءي�لا اهنأ ىلع ة)*فا<bلا ةx)0لا ة�حاOلا ف&عت uçراعbلا ه>ه ل~ للاخ 1م

 .ةفل0�bلا اه<ئا}ز تاجا)bحا يOلت �)b0&، )h*م ل��( اه&)غ
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 ةق"ا#لا تاسار6لاو G�(sلا را�لإا :ينا�لا ل}فلا
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 ة,�Pو)ت ةادأM يعا*Fجلاا لصاFHلا لئاسو :لولأا ثحبملا2.1  

 ةم6ق*لا2.1.1 
 
 ر?�لاو را@فلأاو راOخلأا &�<ب دا&فلأا اه)ف م?ق" nن&bنلإا ىلع تاعXb0م 1ع ةراOع +لاعلا حOصأ

 +ه&s?uت نأ �)ح تاع0Xb0لا ه>ه يف p)�ن لا0علأا لاج&ل ،ةSیSع تارواhمو تاشاقن يف áا&�نلااو

 xu1فbhم 1ئا}xلا لعXل حجان ب?لسأ حOصأ تاع0Xb0لا ه>ه يف اهماb�Sسلا ةلاعف uf?*ت ة)X)تا&bسلا

 ل~ ،اه)لع علا�لال ءاقSصلأا 1م SیSعلا ة?عد ىلإ ةفاضلإا( +هتامSخو +هعلسو +هلا0عا 1ع ثbhSلل

 )2015 ،رافغلا OSع( .nن&bنلإا &Oع اهحاXنو لا0علأا ه>ه د?جو تاOثا ىلإ اًعاOت ^دÒی ا>ه

 حجان د?جو f)قbhل حجا<لا ل0علا هجاhb" ام ?ه يعاb0جلاا لصا?bلا Ûئاسو &Oع ل�ملأا b*?ufلا

 1ع 1)لفاغ لا0علأا باhصأ 1م &)�@لا لاxی لا فسلأا عم ،nن&bنلإا &Oع ةhجان تاع)Oم s?áخو

 عم لصا?bلاو ،+هتاbX<0ل جuو&bلاو ،+هتاع)Oم ةداxuل يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sسا ة)0هأ

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع جuو&bلا ةقu&� ماb�Sسا نأ �)ح ،ماع لٍ��( +هلا0عأ +عدو ،ءلا0علا

 اهب fلعbی �?hbم للاخ 1م ةuراbXلا ةملاعلاو ةفل0�bلا لا0علأل ة&ه�لا f)قhتو ماb0ها fل�( ةل)فك

 )2015 ،لuود( .ةفل0�bلا يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع

 ?hن اOًلاغ ن?هbXی ،يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ا"ا0x( لا0علأا باhصأو ن?قّ?*0لا &@ف" امS<عو

 يقb*?uلا �?0hbلا �یhSت &Oع امإ ،تاقلاعلا ءا<ب ىلع نوx~&ی +ه<م ءا)~ذلأا 1@ل ،دSج ءلا0ع ب>ج

 )2013 ،د?Oع( .ةuراbXلا ةملاعلا( ة"ارد ىلع +ه 1ی>لا ءلا0علا ىلإ ثbhSلا للاخ 1م وأ ،را&b0سا(

 لصا?bلا لئاسو ينو&b@للإا جuو&bلا يف ةقلع0bلا u1وا<علا 1م SیSعلا ح)ض?ت +b)س يلی ا0)فو

 .يعاb0جلاا
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  ينو)SFللإا F#HPYلا 2.1.2 
 
 ،ن?}xلا ىلع +ئاقلا م?هف0لا ىلإ ع)Oلا ىلع +ئاقلا م?هف0لا 1م ر?sت Sق ماع ل��( b*?ufلا م?هفم نا

 يت?�لا وأ ر̂?�لا نلاعلاا للاخ 1م )ق?*لا-نا�0لا( يف ل0ع" b*?ufلا ل� ر?bsلا ا>ه يف 1@لو

 يق?*لا ءا�فلا ل� Sقف ،يقb*?uلا م?هف0لا يف ر?bsلا ا>ه ل~ 1م ةلu?� ةSم للاخو ب?0�bلا وأ

 ة)ع?ن ةxفق ة(ا�0( �لذ نا~ Sقف ،ينو&b@للإا b*?ufلا تاق)sOت تا"اSب عمو ،1@لو .ة&)O~ ةجرSب اS)ع(

 يف ينو&b@للإا b*?ufلا تاق)sOت تSعاسو ،+لاعلا يف عسوأ �fا<م 1م 1ئا}xلا با>bجا يف ة0همو

 ا0~ .تاع)0Oلا ةداuزو ،ع)Oلا لاجر تلاق<ت Ï)ف�ت يف تSعاسو ،1))لاhلا 1ئا}xلا( لا�تلاا ةداuز

 ،ة)لعافو ة)لعافت &�كلأاو Ñخرلأاو ع&سلأاو عسولأا ة)قb*?uلا ةا<قلا Sع( ينو&b@للاا b*?ufلا نأ

 ،ي0ق&لا ءا�فلا Op*( يق?*لا نا�0لا 1م ار&hت &�كلأاو ،تا)0ق&لا Op*( تا"دا0لا 1م ار&hت &�كلأاو

 1مو ،يضا&bفلاا &0bXلا Op*( ^دا0لا &0bXلا 1مو ،ة)0ق&لا سراهفلا Op*( ة)قر?لا سراهفلا 1مو

 1مو ،ي�)ما<یSلا nبا�لا &)ع*bلا 1مو ،ينو&b@للاا نلاعلإا Op*( هعا?نأ ل�( ^S)لقbلا نلاعلإا

 )2012 ،ي<غلا OSع( .ة0ل?ع &�كلأا ةا<قلا nن&bنلاا ىلإ ة)ل0hلا تا?<قلا

 ءا�فلا 1ع ا<م?هفم ة)ساسأ ةقs&u( ت&)غ Sق ة)0ق&لا ةر?�لا نأ ىلإ )Kotler, 2016( راشأ Sقو

 ^أ يف ةد?ج?م ن?@ت نأ u0�1و ،&)O~ غا&ف ءلم ىلإ ةU0<م ة"أ جاhbت لا يلاbلاو ،ةلb@لاو nق?لاو

 تا�مو ل�ش ىلع ءا)شلأا h1ش u0�1و ،nق?لا �فن يف اهملاbساو لئاس&لا لاسرإ u0�1و ،نا�م

"Bits" بSش 1م لاh>اه ~�bة<)عم ةل. 

 افا�م ^S)لقbلا b*?ufلل ز̂ا?0لا هنأ ىلع ينو&b@للاا b*?ufلا ىلإ ة&U<لا لعXت تار?bsلا ه>ه لك

 ينو&b@للإا b*?ufلا م?هفم SیhSت 0�1" ا�"أو ،nن&bنلاا عم ةقفا&0bلا ةSیXSلا Ñئا��لا ه)لإ

 )Strauss & Raymond, 2016( .يقb*?uلا هxuXمو ^S)لقbلا b*?ufلا ىلع داb0علاا(
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 ل~ يف &b0*م ل��( nن&bنلإا ماb�Sسا 1م ة~&�لا ة)نا�مإ هنأ ينو&b@للإا b*?ufلا uç&عت u0�1و

 ينو&b@للإا b*?ufلا +bهی �)ح ،)ع)Oلا Sع( امو ،ع)Oلا ءا<ثأو ،ع)Oلا لOق ام( ع)Oلا تا?sخ 1م ة?sخ

 1))لاhلا ءلا0علا ةمSخو دSج ءلا0ع 1ع �Ohلا للاخ 1م �لذ لما~ ل��( ةuراbXلا تا)ل0علا يف

 تاجا)bحا ة)Oلbل ا)ج?ل?<@bلا ىلع b0Sعت يbلا b*?ufلا يف ة�یhSلا تاU&u<لا 1م &bOع" ا>هو ىماSقلاو

 )2015 ،يلیSعلا( .حا}رلأا ةداuزو ةSیSج قا?سأ &s?uتو ةU0<0لا فاSهأ f)قbhلو ءلا0علا

 

 ه)صاGعو يقF#HPلا جZP*لا   2.1.3
 
 -نا�0لا ،&ع*لا ،جb<0لا -اهب +�bhلا 0�1" يbلا b*?ufلا تاودأ 1م ةع?X0م ?ه يقb*?uلا ج0xuلا

 )Kotler, 2015( .جb<0لل ةفSهb*0لا ةvفلا 1م ة(اbXسا ىلع ل?�hلا فSهب -جuو&bلا

 &ثbÒل ه( ما)قلا ة*س0Òلل 0�1" ءيش ل~ 1م ن?@bی يقb*?uلا ج0xuلا نأ )Kotler, 2015( راشأ Sقو

 +b)س �)ح n 4Ps)0س تاع?X0م ع}رأ يف تلااb0حلاا ع)0ج عضو +ت ،جb<0لا ىلع pلsلا ىلع

 :هSح ىلع ةSحاو ل~ ح)ض?ت

 .ةفSهb*0لا ةvفلل ة*س0Òلا اهض&عت يbلا تام�Sلا وأ تاbX<0لا ةع?X0م يه :جb<0لا •

 .ن?}xلل جb<0لا &)ف?bل ة*س0Òلا اهب م?قت يbلا ة�sنلأا ةع?X0م يه :نا�0لا •

 .جb<0لا ىلع ل?�hلل هعفد ن?}xلا ىلع Xp" ^>لا لا0لا +Xح :&ع*لا •

 عا<قلإ جb<0لا ا"اxم راه��و لا�"لإ ة*س0Òلا اهب م?قت يbلا ة�sنلأا ةع?X0م :جuو&bلا •

 .ءا&�لا ة)ل0ع( ن?}xلا

 :يلاbلا +س&لا للاخ 1م يقb*?uلا ج0xuلا 1م ةSحاو ل~ تان?�م ح)ض?ت +b)س
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 يقF#HPلا جZP*لا )صاGع :2 ي>,ضHت $سر

 

 ينو&b@للإا جuو&bلا 2.1.4
 
 &�كلأا ةف)�?لا يهو ،ةuؤرو اح?ضو &�كلأا ة)قb*?uلا ةف)�?لا يه ينو&b@للإا جuو&bلا ةف)�و نإ

 راثلآا �فن ك&ت نود ق?*لا( ةU0<0لا ل�bت �&خلأا b*?ufلا فئا�و 1)ب 1م ةU0<0لا ةفاق�ل اS)كأت

 ة)جرا�لا ةO(vلل اهت?ص ع0*تو ة~&�لا Ïه<ت ة)uXو&bلا ةف)�?لا يفف ،جuو&bلا ةف)�و اه~&bت يbلا

 ."تا~&شو دا&فأ" u1&خلآا لOق 1م ة)ئ&مو ةع?0*م ن?@ت نأ يف ةOغر "ة)لوSلاو ة)ل0hلا"

 Û)�<تو نلاعلإاو ي���لا ع)Oلا يه ةعئا�لا يuXو&bلا ج0xuلا تان?�م نإف فو&عم ?ه ا0~و

 فل�b" ينو&b@للإا جuو&bلا يف 1@لو .ةماعلا تاقلاعلاو )ة"اعSلا( &�<لاو )تاع)0Oلا جuو&ت( تاع)0Oلا

 pلbsب عق?0لل ينو&b@للإا جuو&bلا نإف �ل>~و ،تاع)0Oلا Û)�<تو نلاعلإا 1م ل~ ةb(Xن &ملأا

 )2015 ،يلیSعلا( .تاU0<0لل ة&)O~ ة0)ق تاذ Sعت يbلاو nن&bنلاا
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   ينو&b@للإا يuXو&bلا ج0xuلا &صا<ع 2.1.5

  
 ،ينو&b@للإا جuو&bلا 01ض اهbس&هف +bی يbلا ة)uXو&bلا تاودلأا 1م دSع ة)قb*?uلا تا)بدلأا تدروأ

 .)2017 ،يفاك( ينو&b@للإا جuو&bلا باbك يف درو ام p*ح تاودلأا ه>ه +هأو

 ينو&b@للإا عق?0لا •

 �Ohلا تا~&hم ماb�Sسا •

 ينو&b@للإا نلاعلإا •

 جuو&bلا يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sسا •

 ة&)�قلا لئاس&لا ماb�Sسا( b*?ufلا •

 

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو 2.1.6
 
 �)ح ؛nن&bنلاا ىلع ة)hلا تاع0Xb0لا ل)عفتو ءا<ب ىلع يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ة&@ف م?قت

 تلاا�تا fقhت يهو ،ة)عاb0جلاا ةفص fقhت تا)Xم&ب للاخ 1م +ه�sbنأو +هتاماb0ها سا<لا كرا�bی

 )2015 ،1)ترام( .1)هاXتا( ة)لعافت

 ل�فلا يف ةسارSلا تاhل�sم يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو م?هفم ىلإ اق(اس ق&bsلا +ت �)ح

 ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاس?ب ةل�لا تاذ ع)ضا?0لا 1م ةع?X0م ض&عن ف?س نلآا امأ fبا*لا

 .ة)uXو&ت
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 ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sسا ا"اxم 2.1.7
 

 ,Zimmerman& Ng( و )Brown, 2012( و )(Funk, 2014و )Evans, 2014( راشأ

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع جuو&bلا نأ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ل?ح +هbO~ يف )2012

"�*p 0لاhلا تلاbXراu0لاو ةÒم تا*سxم ا"ا�bمو ةفلb>?ت ةعXو&ت ةل)سو اهلعuهنأ �)ح ة)ساسأ ج 

 :يلاbلا~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو xّ)0" ام +هأ 1م

 ة~&ش ىلإ ”ك?O*)ف“ عق?م ىلع هر?�<م يف +هSحأ راشأ اذإ ،لا0�ًف ،ر̂?فلا لصا?bلا ة)صاخ :لاوأ

 ز&Oت ا<ه 1مو ،مزلالا ءا&جلإا ذا�تلا اًراعشإ ةhف�لا &یSم ىقلb)س ،1)عم ر̂اXت لhم وأ ة<)عم

 د&لل ةuراbXلا تلا0hلا �Sل يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ةرادإ 1ع لوÒ*0لا ل0علا uf&ف Ò)هت ةرو&ض

 ءلا0علا ىلع عu&*لا د&لا ة)لاعف ةرو&ض ز&Oتو .ءاSعس كاSعس ءاق(إ 1م Sكأbbل fئاقد ن?�غ يف

 وأ ،ةلحر &)خأت ل�م ،ةhلم ةل��م ءلا0علا Sحأ �Sل ن?�" امS<ع يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع

 )Evans, 2014( .+هم عٍاb0جا لOق يج?ل?<@ت لsع

 0�ّ1" ام ،&شا0Oلا را?hلا ة)نا�مإ يعاb0جلاا لصا?bلا عقا?م ح)bت �)ح ءلا0علا ةمSخ h*(1ت :ا)ناث

 ل)u0و ،+هتاجا)bحا( ف&عbلا وأ ،اهلhل +هعم لصا?bلاو ءلا0علا لكا�م ىلع ف&عbلا 1م تا~&�لا

 .&0bXلا ىلإ باه>لا وأ فتاهلا( لا�تلاا~ ،ي���لا لعافbلا ىلع nن&bنلإا ل)�فت ىلإ ن?@لهb*0لا

 لصا?bلا عقا?م اه&ف?ت يbلا را?hلا لئاسو ع)0جو ،تاق)لعbلاو تار?�<0لاو ،ةuر?فلا لئاس&لا ماb�Sسا}و

 ماb0ها ءلا0علا رSّق)سو ،nن&bنلإا &Oع ءلا0علا م?0هو لكا�م ىلع د&لا تا~&�لل 0�1" ،يعاb0جلاا

 اهیSل ءلا0علا ةمSخ bh*1ت ف?س يلاbلا}و ،+هbمSخ ل)Oس يف اهمSقت يbلا ة)فاضلإا د?هXلاو ة~&�لا

)Funk, 2014(. 
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 ةع&*( تاقلاعلا رّ?bsت ،ءلا0علا ةمSخ h*1تو لصا?bلا ةداuز عم هنأ �)ح تاقلاعلا ءا<ب :ا�لاث 

 +هنأو ،ة~&�لل ةO*<لا( +هb)0هأ( ن?@لهb*0لاو ءلا0علا &ع�" نأ ر̂و&�لا 01ف ،اهر?ه0جو ة~&�لا 1)ب

 .)Funk, 2014( 1)ل?ه0Xلا 1)@لهb*0لا د?�ح يف اًماقرأ ا?*)ل

 جuو&bلا نأ �)ح تاع)0Oلا ةداuز ىلع ل0عت ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sسا :اع(ار

 uSوxت لاً�م �<�0)ف ،را&b0سا( ءا&�لل كر?ه0ج x)فhت ةص&ف �ل ح)bت يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع

 ن?مb�S*" 1ی>لا 1)@لهb*0لا دSع( أجافbbسو ،ة<)عم تٍاOسا<م للاخ تا�)ف�ت تان?}?�(  �ئلا0ع

 ل0hلا 0�1ت يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع ةع?ف0Sلا ة)نلاعلإا تلاh0لا نأ ا0~ ،ءا&�لل ن?}?@لا

 ح�O" ءا&�لاO(1 )غار 1ئا}ز ىلع ل?�hلاو ،&)هاX0لا 1م ةعساو ةع?X0م ىلإ ل?ص?لا 1م ر̂اbXلا

 &u1 )hXر?ف�ع ب&ض 1م ةuراbXلا تلا0hلا 0�1ت ةع?ف0Sلا تلاh0لا ه>ه نأ ذإ ،ة"اغلل لاًهس

 �)ح ،ينو&b@للاا عق?0لا راوز دSع ةداuز ?ه ينا�لا و ،تاع)0Oلا ةداuزو ر?هX0لا ع)س?ت  ?ه لولأا

 داعأ ا0ل~و ،يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع ?ه ينو&b@للاا عق?0لا ىلإ راوxلا ب>Xل ةل)سو �?قأ نإ

 �Sل هObت&م nعفترا ا0ل~ ،ر̂اbXلا ل0hلا تار?�<م وأ ينو&b@للاا عق?0لا Û(اور ة~را�م ر?هX0لا

 .)Oh� )Brown, 2012لا تا~&hم

 ر?هX0لا ىلع فّ&عbلا يف تا~&�لل ةص&فلا يsع" يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع جuو&bلا :ا*ماخ

 ،ر?هX0لا Ñئا��( ف&عbلا ةص&ف تا~&�لل يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ح)bت �)ح هت&ئاد ع)س?تو

 تاجا)bحا ة)Oلت حاbفم يه يbلا تام?لع0لا 1م اه&)غو ،�<Xلاو ،�1*لا 1كامأو ،ةu&0علا تاvفلاك

 ةص&فلا ا)ج?ل?<@bلا يsعت ا0~ .ل�فأ Sئا?ع ىلع ل?�hلا يلاbلا}و ،ل�فأ ل��( ر?هX0لا

 ،تاماb0هلاا وأ ،&0علا وأ ،يعاb0جلاا عض?لا h*p( وأ ،يفا&غXلا عق?0لل اًقفو ر?هX0لا فاSهbسلا

 نا�ملإا}و .ةع?<0bلا ر?هX0لا ءاxجأ ىلإ ةفل�bم لئاسر لا�"إ اهللاخ 1م 0�1" يلاbلا}و ،+)لعbلا وأ



 20 

 �لذ عم ،اًق(اس +هماb0ها وأ +هد?ج?ب +لع" �1" +ل 1)@لهb*م ىلإ ل�bل ،ةل?هس ل�( ر?هX0لا ع)س?ت

"Xp م ىلع*Òلا لئاسو لوb?جلاا لصاb00لل يعاhلا لbXی نأ ر̂اOن ىق�sًسو ا&uلئاسو ىلع اًع 

 .)Zimmerman& Ng, 2012( ر̂اbXلا ل0hلا وأ ة~&�لا( ةصا�لا يعاb0جلاا لصا?bلا

 ة)نلاعإ ةل0ح قلا�إ نأ �)ح ينا0Xلا( هOشأ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع b*?ufلا :اسداس

 ^>لا تاع?0sOلا و ?یدا&لا و زافلbلا~ عقا?لا ضرأ يف b*?ufلا ��ع ىلعو ،اSًج Ñٌ)خر اه&Oع

"hbلا 1)یلام جاSعم نإف ،تارلاوU+ ت تا~&�لاOSلا أb*?uf عO& لا لئاسوb?جلاا لصاb0م امإ يعاXاًنا 

 ،اه&)غو ةفا�hلاو ملاعلإا لئاسو تاراجأو لا0علاو ةعاsOلا ف)لا@ت &��bت يbلا ف)لا@bلا لقأ( وأ

 ه>ه 1@ل ،اuً&هش ا<)عم اغلOم �فل@bس ،لصا?bلا لئاسو ةرادإ ةمSخ راbvXسا ىلإ را&sضلاا لاح يفو

 ،ر?هX0لا �Sل ة~&�لا ةع0سو ةر?ص bh*1س ذإ ،S)كأت ل�( دود&م هل ة~&�لل اًراb�0سا ل�b0س لا?ملأا

 .)Brown, 2012( .تاbX<0لا ة&هش xuSتو ،اهتاع)Oم xuSتو

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &هشأ 2.1.8
 

 +لاعلا يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &هشأ ل?ح ة0ه0لا تام?لع0لا 1م ةع?X0م ض&ع +b)س

 :)The Statics Portal, 2017( ةسارد ىلع ءا<ب

 ورSنأو ،ز?)ه �u&~و ،غ&)}&~وز كرام Sی ىلع ^دلا)م 2004 ماعلا يف �سأت :ك?ب �)فلا .1

 ،ة)�u&ملأا ة0bhSلا تا"لا?لا يف عق" ه&قمو ،bx)ف?�س?م b1سادو ،u1&فاس ودراود�و ،م?ل?كام

 يbلاو ،تاغللا 1م SیSعلا( &ف?bم هنّأ( زاu0bو ،ما&غb*نإ f)sOتو ،&X<سام f)sOت ه<م عّ&فubو

  (Abram, 2012) .ةغل 1)عOس 1م &�كأ ىلإ ل�ت

 ح?ن ،يسرود كاج Sی ىلع 2006 ماع �سأت يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &هشأ Sحأ :&ub?ت .2

 u1وbSلا ةمSخ مSق" �)ح ،ا)نر?ف)لا~ يف ه&قم عق" �)ح ،ن?bس x)}و xما)لuو ناف"إ ،سلاغ
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 ،u1&خلاا 1ید&غ0لا باXعا يقلت اهنأش 1م تاuS&غت لاسرإ( هِ)مb�S*0ل ح0*ت يbلاو &غ�0لا

)hS حا?لا ةلاس&لل ف&ح 280 ى�قأSة )Twitter, 2017(. 

 fل�أ ،اً�"أ ة)عاb0جا ة�Oشو ر?�لا لداbOل يناXم sO(fت ?ه :(Instagram) ما&غb*نا .3

 +ث 1مو ،اه)لإ ي0قر &bلف ةفاض�و ،ةر?ص áاقbلا 1)مb�S*0لل ح)bی ,2010 ماع &}?bكأ يف

 ،اه*فن ما&غb*نا ة�Oشو ،ة)عاb0جلاا تا��Oلا تامSخ 1م ةع?<bم ةع?X0م يف اهb~را�م

 اه)لع ك?ب �)فلا ة~&ش تذ?bhسا &uX&~ �"امو مو&b*)س 1ف)~ Sی ىلع 2010 ماع n*سأت

 .)Instagram, 2017( 2012 ماع

 ة(ا�0( يهو ،2010 ة<س nقل�أ ،ر?�لا &�<ل ة)عاb0جا ة�Oش :)b(&u*n )Pinterest<ب .4

 ةراشلإا عم nن&bنلإا يف عقا?م ةSع 1م ةذ?خأم ار?ص ن?~را�0لا اه)ف fلع" ة)ضا&bفا ةح?ل

 ه)ف ر?�لا 1ع �Ohلاو عق?0لا ا>ه ىلع علا�لإا �Ñش ^ا نا�مإ}و ،ةر?�لا ر�Sم ىلإ

 وا اه�عOب باXعلإا ءاSبأ وأ ر?�لا ة~را�م مb�S*0لا دارأ اذإ ه)ف ل)b*Xلا �b&á" 1@لو

 ةرادإ +bتو .براش ناف"�و ارا)س ل?ب ،نام&Oل)س 1ب لOق 1م عق?0لا �)سأت +ت .اه)لع f)لعbلا

 ة&)غص ةع?X0م لOق 1م ل?0مو (Cold Brew Labs) و&ب Sل?~ تا&�bOم لOق 1م عق?0لا

 )Pinteres, 2017( .1)ع&0�bلاو لا0علأا لاجر 1م

 تا��Oلا 01ض ف<�" nن&bنلإا ة�Oش ىلع عق?م ?ه نإ S@<)ل :)LinkedIn (نا S@<ل .5

 5 يف يلعفلا ل)غ�bلا أS}و  2002 ماع لولأا ن?ناك &0O*"د يف �سأت ،ة)عاb0جلاا

 دSع غلب 2012 ?)ن?ی يف .ة)<هم لصا?ت ة��O~ اسًاسأ عق?0لا مb�S*" .  2003 ?یام

 ,LinkedIn(. ةلود 200 1م &�كأ 1م ?�ع ن?)لم 176 1م &�كأ عق?0لا يف 1)لX*0لا

2017( 
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 يف حض?م ?ه ا0xuS ~0لا Sج?ی هنأ +لعلا عم ة&هش يعاb0جا لصا?ت لئاسو 5 &�كأ ح)ض?ت +ت Sق

 .اقحلا يتأbس يbلا ة)نا)Oلا م?س&لا

 

 ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاس?ب ةقلع0bلا ة0ه0لا تا)ئا�حلاا Ïع( 2.1.9
 ة)uXو&ت
 
 يعاb0جا لصا?ت لئاسو كا<ه نأ �)ح ،اما0ت ة�سار يلاhلا ا<bقو يف ة)عاb0جلاا تا��Oلا Ohnصأ

 لصا?bلا لئاسو نأ óحلان ف?س �لذ +غر ،�&خأ ىلإ ة<س 1م ا&)�~ &)غbت لا "5 ىلعأ 1م" ة)ساسأ

 ة0هم ناSلOلا 1)ب تافلاbخلاا ه>ه +هف نإف �ل>ل ،�&خأ ىلإ Sلب 1م فل�bت ة)Oعش &�كلأا يعاb0جلاا

 &یXSلا 1م هنأ ىلإ ةفاضلإا( ،دhSم ر?ه0ج فSهb*ت يbلا ةuراbXلا تلا0hلاو تا~&�لل ةصاخ اSج

 دSع ىلإ &U<لا ل�فلأا 1م ة)Oعش &�كلأا يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو 1)ب ةنراق0لا S<ع هنأ ةف&ع0لا(

 .)The Statics Portal, 2017( 1)مb�S*0لا تا(ا*ح دSع Ûقف �)لو ة�s<لا تا(ا*hلا

 ذا�تا S<ع راbOعلاا 1)ع( اه>خأ Xp" يbلا 1)ق?*0لل ة0ه0لا تا)ئا�حلإا Ïع( ض&ع +bی ف?س

 1م ةع?X0م ض&ع +ت �)ح ،ةفل0�bلا ة)عاb0جلاا لصا?bلا لئاسو يف راb�0سلاا ة)ف)~ نأ�( را&ق

 .Sع( يهb<ی +لو 2017 ماع يف ا<نأ ا0( 2017و 2016 ل تا)ئا�حلاا

 s(1ــــــ�<لا ك?ــــــب �)ــــــفلا يمb�Sــــــ*0ل ي0لاــــــعلا دSــــــعلا عــــــم اــــــ)<مز لاوSــــــج &ــــــهUت ة)ئاــــــ�حلإا ه>ــــــه

 ناـــ~ 2017 ماـــع 1ـــم �ـــلا�لا عـــ}&لا 1ـــم اراـــbOعاو ،2017 ماـــع ىـــلإ2008   ماـــع 1ـــم اu&هـــش

 2012 ماــــــع 1ــــــم �ــــــلا�لا عــــــ}&لا يــــــفو ،اu&هــــــش Ûــــــ�ن مb�Sــــــ*م راــــــ)لم 2.07 ك?ــــــب �)ــــــف �Sــــــل

 ة�Oـــــش لوأ اـــــهلعX" اـــــ0م ،اu&هـــــش �Ñـــــش راـــــ)لم s(1ـــــ�<لا ك?ـــــب �)ـــــفلا يمb�Sـــــ*م دSـــــع زواـــــXت

 ك?ــــــب �)ــــــفلا ىــــــلإ ل?خSــــــلا ا?لXــــــس 1ی>ــــــلا +ــــــه ن?sــــــ�<لا ن?مb�Sــــــ*0لا .�ل>ــــــب م?ــــــقت ةــــــ)عاb0جا

 .)The Statics Portal, 2017( م?ی 30 &خآ للاخ
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 ة)Oعش &�كلأا يعاb0جلاا لصا?bلا تا�Oش 2.1.10
 
 O(1ی �)ح +لاعلا يف ة)Oعش &�كلأا يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو 1م ةع?X0م O(1ی يلاbلا ينا)Oلا +س&لا

 ن?)لم 1870 1م &�كأ عم ،Sحلأ ةمSص ن?�" 1ل ا>هو ،اع?)ش &�كلأا ك?ب �)فلا نأ حضاو ل��(

 ?هو اهل �فا<م ب&قأ 1م %7 ب &�كأ %18 و̂ا*ت ة)ق?س ة�ح لh0" هنإف �Ûن مb�S*م

 )The Statics Portal, 2017( .با*تا?لا
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 داSعلأا�s(1 )<لا 1)مb�S*0لا دSع ىلع ءا<ب ة)0لاعلا ة)عاb0جلاا لصا?bلا عقا?م ف)<�ت

  )1)یلا0لا(

 دا6علأا( +,G�zلا +,مF26#*لا د6ع ىلع ءاGب ة,*لاعلا ة,عا*Fجلاا لصاFHلا عقاHم ف,G}ت :3 ي>,ضHت $سر
 )+,یلا*لا"

 .)The Statics Portal, 2017 عق?م داSعإ 1م ينا)Oلا +س&لا(
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 ،%9 ةO*<ب QQ يه ^داهلا 0h(Ûلاو ا)سآ يف pلاغلا يف ةمb�S*0لا يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو

Wechat ب>*O8 ة%، Qzone ب>*Oم 600 1م &�كأ +هع)0جو %7 ة*b�Sن م�Û، حلان +ث 1مó 

 ةO*<ب &ub?تو %6 ةO*<ب ما&غb*نلاا ل�م ة)}&غلا يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو 1م ةع?X0م ماb�Sسا

4%. 

 �)ح ة*فا<0لا يف ةماعxلاو ةرا�Sلا هل ك?ب �)فلا نإف ة0bhSلا تا"لا?لا يف 1)مb�S*0لل ةO*<لا( امأ

 ،nن&bنلاا يمb�S*م 1م %98 ةO*ن ىلإ ة0bhSلا تا"لا?لا يف 1)مb�S*0لا 1)ب ك?ب �)فلا &�bنا

 The Statics( .٪32 ةO*<ب ة)نا�لا ةOت&0لا يف ك?ب �)فلل ة~?ل00لا ما&غb*نا ة~&ش تءاج �)ح

Portal, 2016( 

 

 §)خلأا ة,عا*Fجلاا لصاFHلا تا{;ش ىلإ ة;#ن كHب �,فلا H*ن :4 ي>,ضHت $سر
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 )The Statics Portal, 2016 عقHم دا6عإ ينا,;لا $س)لا(

 

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع ينو&b@للإا b*?ufلا تا)X)تا&bسا 2.1.11
 
 ،يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع b*?ufلا يف اهعاOتا 00�1لا 1م يbلا تا)X)تا&bسلاا 1م SیSعلا كا<ه

  )2014 ،&)�(( :يلی ام تا)X)تا&bسلاا ه>ه 1)ب 1م

v ساb&تا(X(ی اه)فو :ملاعلإا ةb+ قتS"+ لا ىلإ تام?لع0لاX0لا ءا�عأ +هو ،ة)ساسلأا &)ها�Oة� 

 .+هتارا&ق ذا�تا يف +هتSعا*مو +هتاهاXتا +عد فSهب اهعم ن?ف�اع0bلاو

v ساb&تا(X(تو :عا<قلإا ة*b�Sع م>S سلاا تاقلاعلا +عدو ءا<ب ىلإ يع*لاb&تا(X(لا ع~ ةX0ها(& 

 فراعم يف د?�قم &))غت ثاSحإ ىلإ ىع*ت امS<عو ة)عاb0جلاا ة��Oلل ة)b0<0لا ة)ساسلأا

 .1)عم ر?ه0ج تا)~?لسو تاهاXتاو

v ساb&تا(X(تو :عا0جلإا ءا<ب ة*b�Sلاغلا يف مp لO>سا تاقلاع ءاb&تا(X(لا عم ةO(vة)جرا�لا ة، 

 ،&)هاX0لا تاهاXتاو حلا�م 1)}و ةق?*0لا تاهXلا ه>ه فاSهأ 1)ب ضراعت &هU" امS<عو

 1)ب +هافbلا 1م ىندلأا hSلا fقhت ة~&�bم ة)ضرأ داX"إ ىلإ ة)X)تا&bسلاا ه>ه ىع*تو

 .ة�s<لا &)هاX0لا ىلإ هج?bتو اه&)ها0جو ةق?*0لا تاهXلا

v ساb&تا(X(لا ةh?فت ا<هو :راbل اه)عا&�م ىلع ة)لا�تلاا اهلئاسو ة~&�لا حbعO& 1م اه&)ها0ج 

 .+هتاح&bقمو +هتاهج?تو +هئارآ 1ع اهللاخ
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 ة,#فاFGلا ةZ,*لا :ينا�لا =>;*لا2.2

 ةمSق0لا 2.2.1

 

 S)ع�لا ىلع قاs<لا عساو ماb0ها( ىhU" ة&)خلأا تا?<*لا للاخ ة)*فا<bلا ةx)0لا ع?ض?م حOصأ

 ة&ها� يف ةل�0b0لاو +لاعلا اهSه�" يbلا ةعرا*0bلا تار?bsلا تاOلbsم ةOكا?م ىلإ �لذ د?عuو ،ي0لاعلا

 تار?bsلا ىلإ ةفاضإ ،قا?سلأا &h&uتو حاbفنلاا تاسا)سو ،ي0لاعلا دا�bقلاا يف جامSنلااو ة0ل?علا

 ة"أ ىلع pع�لا 1م حOصأ تار?bsلا ه>ه ل� يفو ،تلاا�تلااو تام?لع0لا ا)ج?ل<@ت يف ةلئاهلا

 1یدا)م يف ةصاخو اههجا?bس يbلا ل)قا&علاو pعا�0لل ا&Uن تار?bsلا ه>ه 1ع لxع0( ÷)عت نأ ةلود

 ة)ما&لا ة)حلاصلإا تاسا)*لا ي<Oت يف ة)ما<لا لوSلا ت>خأ �ل>ل ،لا?ملأا سوؤر تاقفSتو &یb�Sلا

 دا�bقا يف ة)*فا<bلا اهترSقل ة0عاSلاو ة)تا?0لا ة"دا�bقلاا ةO(vلا ةv)هتو اهتا"دا�bقا ةل�)هو ل)هأت ىلإ

 .)2014 ،و̂اSع*م( لا?ملأا سوؤر تاقفSتو ة)نو&b@للإا ةراbXلا مامأ ح?bفم ي0لاع

 :ة,#فاFGلا ةZ,*لا ­P)عت2.2.2

 1ع ة*س0Òلا x)0" ^>لا ءي�لا اهنأ ىلع ة)*فا<bلا ةx)0لا ة�حاOلا ف&عت uçراعbلا ه>ه ل~ للاخ 1م

 .ةفل0�bلا اه<ئا}ز تاجا)bحا يOلت �)b0&، )h*م ل��( اه&)غ

 ة)*فا<bلا ةx)0لا ة)0هأ 2.2.3
 
 هلواxت ^>لا áا�<لا ع?نو ةع)�O 1ع &U<لا Ïغ( تاU0<0لا ةا)ح يف ة&)O~ ة)0هأ ة)*فا<bلا ةx)0لل

 ر?bsلا &�ع – ة*فا<0لا ةSیSش ةv)ب يف را&b0سلااو ?0<لاو ءاقOلا ةU0<0لل 0�1" اهللاخ 01ف

 )2015 ،و̂اع)}&لاو &)�ج( :يتلآا للاخ 1م ة)0هلأا ه>ه &هUتو ،يج?ل<@bلا
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 للاخ 1م ،ق?*لا يف ̂?ق عق?م يف ةU0<0لا نأ ىلع ا)باX"إ ا&شÒم ة)*فا<bلا ةx)0لا ل�0ت •

 اضر &�كأ 1ئا}ز اهل ن?�)س هنأ ي<ع" ا0}و ،اه)*فا<م 1م &Oكأ ة)ق?س ة�ح ىلع اهل?�ح

 1م 1)*فا<0لا ءلاÒه ضو&ع تاX0هل اض&عت لقأ اه<ئا}ز لعX" ا0م ،1)*فا<0لا( اسا)ق ءلاوو

 .�&خأ ةهج 1م حا}رلأاو تاع)0Oلا +Xح ةداuزو ،ةهج

 ةx)0لل ةSیSج جذا0ن Sج?ت يbلا يه اهنلأ ةhجا<لا تاU0<0لل ا0هم ارا)عم ة)*فا<bلا ةx)0لا ل�0ت •

 عساو ل��( ةحاbمو ةفو&عم Ohnصأ Sق اهل ةS"0قلا جذا0<لا نأ ا0لا� ،را&b0سا( ة)*فا<bلا

 .اهب مات +لع ىلع 1)*فا<0لا نأو

 اهجاbن�و اهعا?نأ فلاbخا ىلع تاU0<0لا ل0عل اu&ه?جو ا0هم لاماع ة)*فا<bلا ةx)0لا Sعت •

 تا&)غ0bلاو لما?علا &ئاس لعافbتو ة)*فا<bلا ة)X)تا&bسلاا هل?ح غا�ت ^>لا ساسلأا اهنلأ

 .ةU0<0لل ةلما�لا ة)X)تا&bسلاا قا�Oناو ة)*فا<bلا ةx)0لا +عSل

 ثاh(لأاو تاسارSلا ?ل�ت لا ذإ ة)X)تا&bسلاا ةرادلإا ةسارد يف ة)*فا<bلا ةx)0لا عق?م ة)0هأ •

 " ل?قلا ىلإ باb@لاو u1&@ف0لا Ïع( عفد ?هو ة)*فا<bلا ةx)0لا م?هفم 1م ة)X)تا&bسلاا 01ض

 ."ة)*فا<ت ةx)م اهنأ ىلع ة)X)تا&bسلاا ةرادلإا uç&عت 0�1" هنأ

 ق?*لا تا"hSت ةهجا?0ل ا)ساسأ ا)*فا<ت احلاس اهSع للاخ 1م ة0هم ة)*فا<bلا ةx)0لا ن?@ت •

 ىلع اهترSقو ة)*فا<bلا اهbف&عم ة)b>0ب ةU0<0لا ما)ق للاخ 1م �لذو ،ة*فا<0لا تاU0<0لاو

 ةر?�( ة)جاbنلإا تاراه0لاو تا)<قbلا داX"إ ufر 1ع لOقb*0لا يف 1ئا}xلا تاجا)bحا ة)Oلت

 .عu&س ل��( ة&)غ0bلا ص&فلل ف)@bلا 1م اه<�0ت تارSق

 ،ي0لاعلا �?b*0لا ىلع باb@لاو 1)�حاOلا 1م SیSعلا ة)*فا<bلا ةx)0لا لاXم يف ”Porter ”ثاh(أ nب>ج

 ا?�Oh)ل X(b(1)تا&bسا +ه)لع فاضأ +ث 1مو ة)ساسأ ة)*فا<ت تا)X)تا&bسا ةثلاث ”S” Porterجوأ Sقو

 ام عX0ت ة)X)تا&bساو ،b&~(xلا ة)X)تا&bساو ،b0(xلا ة)X)تا&bسا ،ةفل@bلا ةدا)ق ة)X)تا&bسا +هو ة*0خ
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 ح)�hلا ماb�Sسلاا نأ &~ذو b0(xلاو b&~(xلا 1)ب ام عX0ت ة*ماخ ة)X)تا&bساو ةفل@bلاو b&~(xلا 1)ب

 .1)*فا<0لا مامأ ة)ق?*لا اه�bح 1ع عافSلا 1م ة*س0Òلا 0�1" تا)X)تا&bسلاا ه>ه �Sحلإ

 )David, 2015( :يلاbلا~ ة)ساسلأا تا)X)تا&bسا ثلا�لا ح)ض?ت +b)س �)ح

 :ةفل@bلا ةدا)ق ة)X)تا&bسا •

 يbلا ة)ساسلأا ة)*فا<bلا تا)X)تا&bسلاا �Sحإ يه ةفل@bلا ةدا)ق ة)X)تا&bسا نإف &تر?ب ل�"ام p*ح

 م?قتو ،يساسا ل��( جb<0لا &ع*( ن?b0هی ءلا0ع فSهb*ت يbلا تا~&�لا اهعbOت نأ 0�1"

 �?0*b( ùافbحلاا عم 1)*فا<0لا يقاOب ةنراقم ة�ف�<م راعسا تاذ تاbX<م +"Sقت ىلع ة)X)تا&bسلاا

 &Oكأ تاSئاع &)ف?ت ة)X)تا&bسلاا ه>ه عاOتا 1م تا*س0Òلا Ïع( uS&ت Sقو .x)b0لا 1م ا)O*ن Ûس?bم

 .ة)*فا<bلا اهb)عض?ب ùافbحلاا لجلأ &bs?uلاو ث?Ohلا يف اه<م &)O~ ءxج ماb�Sسا ض&غ(

 :b0(xلا ة)X)تا&bسا •

 تاجاح ع�Oت نأ اهللاخ 1م تا*س0Òلا لواhت يbلاو b0(xلا ة)X)تا&bسا يتأت &خلآا pناXلا ىلع

 ةد?Xلا &�<ع +ه0هی 1ی>لا �vلوأ ةصاخو 1)*فا<0لا ةsسا?ب هS)لقت pع�" ل��( ءلا0علا تاOغرو

 b0(xلا ا>ه �لهb*0لا ه)ف رSق" ^>لا nق?لا تاذ يف ،&ع*لا 1م &�كأ ه�ئا�خو جb<0لا تاx)0مو

 S)لقت ة)نا�ما يف ل�b0ت ة}?عص ة)X)تا&bسلاا ه>ه هجا?تو .هلباقم يف &Oكأ ة0)ق عفSل اSًعb*م ن?�uو

 درا?0لا "S)ص"و با>bجا( وأ �لذ ىلع +هSعا*ت يbلا ا)ج?ل?<@bلا ءا&�( ءا?س تاx)0لا ه>هل 1)*فا<0لا

 يلاbلا}و ةعفت&م ن?@bس ة)X)تا&bسلاا ه>ه ةفل@ت ناف &تر?ب ل�"ام h*p}و .b0(xلا ا>ه ةOحاص ةO�&uلا

"Xp ی نأb+ عت?uÏ ی ع)ب &عس للاخ 1م �لذxuS لا ةفل@ت 1عb0(x للb0�1 ت 1مhق(f ح}&لا ÷ماه 

 .0�sÛلا

 b&~(xلا ة)X)تا&bسا •
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 عاsق ىلع ة*س0Òلا x~&ت �)ح ،b&~(xلا ة)X)تا&bسا يه &تر?ب تا)X)تا&bسا 1م ة�لا�لا ة)X)تا&bسلااو

 b&~(xلا وأ ،ة*نا0bXلا قاوذلأاو تاجا)bحلاا و̂ذ 1)@لهb*0لا 1م ةع?X0م ل�0" ا0}ر 1)عم يق?س

 1م ة*س0Òلا ة)X)تا&bسلاا ه>ه 0�1تو .1)*فا<0لل ق?*لا يقا( ك&ت عم ،ةدhSم ة)فا&غج ةقs<م ىلع

 عم ا}&ق &�كأ ةقلاعو ةق0عbم ةسارد uf&� 1ع ة)لعافو ةءاف~ &�كأ ل��( عاsقلا �لذ ةمSخ

 ىلع ̂?ق �فا<م ل?خد اه0هأ ةدSعbم &�ا�0ل ا0ئاد ةض&عم ة)X)تا&bسلاا ه>ه نأ لاإ .1)@لهb*0لا

 ا0}رو ة)ق?*لا ة�hلا 1م ة&)O~ ةO*ن ناSقف &�ا�0ل ة*س0Òلا ض&ع" ا0م ة)ق?*لا ةuh&�لا تاذ

 .ةلما~ اهSقفل

 

 ة)*فا<bلا ةx)0لا ردا�م 2.2.4
 
 ،لا�مأ لالاغbسا اهللاغbساو ،ردا�0لا فل�bم ىلع ف&عbلا ة*س0Òلا ىلع ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قbhل

 1ع +X<ت ة)*فا<bلا ةx)0لا نأ &تر?ب �&uو ،+ئاد ل��( ق?فbت اهلعجو اهتاbX<م x)b0ل اه&s?uت ةرو&ضو

 áا�ن ل~ �)ح .عuز?bلاو b*?ufلا ،جاbنلإا ،�xu1لا~ ة*س0Òلا اهب م?قت يbلا ة�sنلأا 1م ةع?X0م

 (Porter, 2012) .هxuیا0ت ة)عضو fلخو ف)لا@bلا �)ح 1م اهعضو h*(1ت يف +ها*)س ،ه( م?قت

 :ة)*فا<bلا ةx)0لا ءا<ب ردا�م O(1ی يلاbلا لوXSلا

 ةuراbXلا تاملاعلل ءلا0علا ءلاو • تاقلاعلا ةx)م -1

 ل)0علا S<ع لbh?uلا ةفل~ عافترا •

 uSر?bلا ةل*لس ءا~&ش عم Sملأا ةS)ع( تاقلاعلا •

 ة)X)تا&bسلاا تافلاbhلا ة)قافتا •
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 ة?ق ةفا�~و uSر?bلا ةل*لس ءا~&ش عم لما@bلاو b>*(fلا •

  ةموا*0لا

 ةuراbXلا تاملاعلاو عا&bخلاا ةءا&ب ل)X*ت • ة)ن?ناق ةx)م -2

 اهعفا<مو د?قعلا د?)ق •

 ة)uO&ض تاx)م •

 b@?u1لا ة)ن?ناقلا ة&hلا ةراbXلا �fا<م •

 ة)لا0لا درا?0لا ة&فو • ة)U(0<ت ةx)م -3

 تاSع0لاو عنا�0لا ةثاSح •

 1)*فا<0لاو ءلا0علا 1ع تاراb�Oسلاا +Uن ة)لعاف •

 ة~&0�bلا فاSهلأاو ر?�bلا ،ةفاق�لا •

 ة">)ف<bلا ة)<ه>لا ةع0*لا ة?ق •

 ق?فbب pها?0لا ةرادإ • ةO�&uلا درا?0لا ةx)م -4

 ة)b>U(0لا ةفاق�لا ة?ق •

 ل0علا( اهراb�0سا •

 1)لماعلا upرSت 1)لماعلا ماbxلا •

 ةuراbXلا ةملاعلاو +سلاا ،ة)@ل0لا ق?قح • جb<0لا ةx)م -5

 ة)قار تاbX<م •

  Ñئا��لا وأ ة)ع?<لا( ق?فbلا •

 Ñ)خ&bلاو تانا�0لا •

 &bs?uلاو �Ohلا •
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 جb<0لا ر?�bب ق?فbلا •

 ة�ف�<0لا جاbنلإا ف)لا@ت • &)ع*bلا ةx)م -6

 &)O@لا جاbنلإا +Xح •

 ءا&�لا ة)ل0ع ةما�ض •

  عuز?bلا ف)لا@ت ضاف�نا •

 1)عئاOلا عم ةموا*0لا ة?ق •

  ة*س0Òلا &u?�ت • جuو&bلا ةx)م -7

 جuو&bلل ة�0ض ةنزا?م •

 ع)Oلا �?ق ق?فت •

 عاSبلإا •

 ة)قb*?uلا ة&�Oلا ةفا�ك •

 عuز?bلا ماUن ةءافك • عuز?bلا ةx)م -8

 ر̂?فلا b�xu1لا ة(اقر •

 uSر?bلا ة*لس لما@ت ةفا�ك •

 عقا?0لا ةمءلام •

 ة)نو&b@للإا ةراbXلل داSعbسلاا ة?ق •

 ة,#فاFGلا ةZ,*لا ءاGب ردا}م :1 لو6ج

 ،يجاف�لاو يئاsلا( ة)X)تا&bسلاا ةx)0لا ر?U<م :ة)X)تا&bسلاا تام?لع0لا +Uن ل?ح ةسارد :ر0�Sلا

2014( 
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 اهق)sOت 1م &�كأ ة)جاbنلإا تا~&�لل ل)0ت ة)*فا<bلا ةx)0لل ردا�0لا ه>ه نإف �حاOلا &Uن ةهجو 1م

 ةUحلام عم يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو للاخ 1م ع)Oلا ة)ل0عل ة)*فا<bلا ةx)0لل ردا�م اهنأ ىلع

 لصا?bلا لئاسو للاخ 1م ع)Oلا ة)ل0عل ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قbhل اهماb�Sسا 0�1" +ه<م ةع?X0م د?جو

 .ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا

 :يلاbلا~ يهو )2014 ،و̂ا)0hلا( اه&~ذ اO0*ح تام�Sلل ة)*فا<bلا ةx)0لا ردا�م ض&ع +b)س

 .1)*فا<0لا ىلع ق?فbتو ق?*لا لSعم 1م لقأ &ع*( ع)Oلا 1م ةU0<0لا 0�1ت �)ح :ةفل@لا •

 .اهم�S" يbلا ةف)�?لاو X(Sلا ءادلأا يف تافصا?0لا يف ىلbXتو :ةد?Xلا •

 .pلsلا S<ع ن?}xلل جb<0لا ةحاتإ يف ىلbXتو :ة"داb0علاا •

 ة)*فا<bلا ةx)0لا &صا<ع 2.2.5
 
 :اه<م &صا<ع ةع?X0م 1م ة)*فا<bلا ةx)0لا ن?@bت

  :ةد?Xلا §

 يف" ا0( ة<)عم ةمSخ وأ جb<م يف &ف?bت نأ Xp" يbلا تافصا?0لاو Ñئا��لا ةع?X0م اهب �Sقuو

 تا*سÒم حاXن يف ا)ساسأ ا&�<ع Ohnصأ ةد?Xلاو ،O(1قت&0لاو 1))لاhلا 1یS)فb*0لا تاجا)bحا(

 يم?قلا 0�bpلا ف&ع Sقو .ة)لوSلاو ة)ل0hلا قا?سلأا يف ة*فا<0لا &صا<ع +هأ 1م يهو لا0علأا

 &ف?bت نأ Xp" يbلا Ñئا��لا وأ لما?علا ةع?X0م" اهنأ( ةد?Xلا ا)ناus&ب يف ة"دا�bقلاا ة)b>0لل

 .)2013 ،يفاك( "ق?*لا تاOل0bs( ءاف?لا فSهب ة<)عم ةمSخ وأ جb<م يف

 يه ةد?Xلاو ،b0(xلا ة)X)تا&bسا xuxعت اهللاخ 1م تا~&�لل 0�1" يbلا لئاس?لا 1م ةد?Xلا &bOعتو

 .ةU0<0لا يف اuS&ف ا)X)تا&bسا ارود ض&فت Sق يbلاو ة0هم ة)*فا<ت ةص&ف

 :درا?0لا §
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 ة0ئاSلا ة)*فا<bلا ةx)0لا +"Sقت 1م اه<�0ت يbلا تا)نا�ملااو درا?0لا ةU0<0لا �Sل &ف?bی نأ �ل>ب �Sقuو

 ةx)م ىلإ ةx)0لا �لت لh?uت 0�1" لا هنأ لاإ ة}?غ&م ن?@ت Sق ة<)عم ةx)م نأ 1م +غ&لا ىلعف اهئلا0عل

 .)0S، 2016حأ( �ل>ل ةOسا<0لا تارSقلا ة~&�لا �Sل &ف?ت اذإ لاإ ة0ئاد ة)*فا<ت

 )Foster, 2013( :ةفل@bلا &صا<ع §

 اهترSقل ةb(Xن اهف)�?ت ع)bs*تو ةU0<0لا اه<م S)فb*ت يbلا لما?علا +هأ 1م ةفل@bلا &صا<ع &bOعت

 :ب &صا<علا ه>ه ل�b0تو ة)*فا<bلا ةx)0لا( داSملإا ىلع

 .ةbبا�لا اهف)لا@ت 1م &)O~ ءxج ة)sغت ىلع ةU0<0لا O(1ی ^>لاو +hXلا تا"دا�bقا )1(

 1م هجو&خ ><م جb<0لا ىلع لh0ت يbلا ف)لا@bلا 1ع ةراOع يه يbلاو b*?ufلا ف)لا@ت )2(

 .�لهb*0لل هS"0قتو عuز?bلا تا?<قل هل?صو ىbحو ع<�0لا

 يف ةءاف@لا f)قhت 1م ةU0<0لا b0�1ت ذإ ةفل@bلا x~&م ىلع &ثÒی ^>لاو جb<0لا +)�0ت )3(

 ةل0علا ة)جاbن�و ة)جاbنلإا ةقاsلا تاb?u*0ل ةلu?� تا&bفل ةع(ا0bلا للاخ 1م جاbنلإا تا)ل0ع

 &s?uتو ةدو0hSلا ة)جاbنلإا ةقاsلا fفو ل0علاو ة)جاbنلإا h*(nت ىلع اهترSق ىsمو اهیSل

 .تا)ل0علل اهئادأ ةءافك

 .ةفل@bلا يف ةx)م f)قbhل ار�Sم &bOعت يbلاو ة&�Oلا )4(

 :ةف&ع0لا ةرادإ §

 nل?hت Sقلو ة)0لاعلا ثاSحلأا عم لعافbلل ا0عادو لاعافو اماه ا&�<ع ةف&ع0لا ةرادإ Ohnصأ Sقل

 .ة)*فا<bلا ةx)0لا( ةU0<0لا داSملإ ار�Sم ةف&ع0لا ل��تو اهتاذ ةف&ع0لا ةرادإ ىلإ ةف&ع0لا( ةرادلإا

 دا&فلأا ه)لع b0Sع" ^>لا ر0�Sلا يهف صا�شلأا ة}&Xت وأ ة&Oخ تاسا�عنلا جاbن يه ةف&ع0لاف

 )Foster, 2013( .تاودلأاو Sعا?قلاو úدا0Oلاو �Ñقلاو ةغللا يف &هuUو +هل0عل +هئادأ يف
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  ة)*فا<bلا ةx)0لا Ñئا�خ 2.2.6
 
 +ubو ،&b0*مو يل?0شو ح)hص ر?U<م را�إ يف +هفت نأ ض&bف" ة)*فا<bلا ةx)0لا Ñئا�خ نإ

 )2016 ،1یSلا ر?ن( .يتلآا( Ñئا��لا ه>ه S)*Xت

 ىلع �)لو لs?uلا �0Sلا ىلع Of*لا ة*س0Òلا fقhت نأ ى<ع0( ةماbS*مو ة&b0*م ن?@ت نأ §

 .Ûقف &)�قلا �0Sلا

 ةفل�bم ة)<مز تا&bف يف اهbنراقم وأ 1)*فا<0لا( ةنراقم ة)O*<لا( +*bت ة)*فا<bلا تاx)0لا نإ §

 .f)قbhلا pعص fلsم را�إ يف تاx)0لا +هف لعXت ةف�لا ه>هو

 ة)لخاSلا ة*س0Òلا درا?مو تارSقو ةهج 1م ة)جرا�لا ةO(vلا تا)sعم fفو ةدbXSم ن?@ت نأ §

 .�&خأ ةهج 1م

 تاراbOعا fفو &*uو ةل?ه*( �&خلأا( ة)*فا<ت تاx)م للاحإ 0�1" ى<ع0( ةن&م ن?@ت نأ §

 .�&خأ ةهج 1م ة*س0Òلا تارSقو درا?م ر?sت وأ ة)جرا�لا ةO(vلا يف ةلصاhلا تا&)غbلا

 اهق)قhت ة*س0Òلا uS&ت يbلا جئاb<لاو فاSهلأا عم ة)*فا<bلا تاx)0لا ه>ه ماb�Sسا pسا<bی نأ §

 .S)عOلاو &)�قلا 1)ی0Sلا يف

 

 ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت ىلع ة&ث0Òلا لما?علا 2.2.7
 
 ةb(Xن ة)*فا<bلا ةx)0لا أ�<ت 1@لو ،ةSع تا?<*ل &b0*ت وأ &)�ق nق?ل ة)*فا<bلا ةx)0لا &b0*ت Sق

 )X+، 2013ن( .يلاbلا~ يهو اهد?جو ىلإ ^دÒت ة)جراخ لما?ع وأ ة)لخاد لما?عل

 ة)جرا�لا لما?علا )1(

 ة)*فا<ت ةx)م fل�ت Sق ة)ن?ناقلا وأ ة"دا�bقلاا وأ ة)ج?ل<@bلا تا&)غbلا وأ S)فb*0لا تاجا)bحا &)غت

 ة�یhSلا ا)ج?ل<@bلا در?bسا ^>لا &جاbلا .تا&)غbلا ىلع +هلعف در ةع&*ل ةb(Xن تا*س0Òلا ÏعOل
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 &)غت ىلع هلعف در ةع&س uf&� 1ع ة)*فا<ت ةx)م fلخ عاbsسا ه&)غ 1م ع&سأ ق?*لا يف ة}?ل0sلاو

 تا&)غ0bلل ة(اbXسلاا ةع&س ىلع ة*س0Òلا ةرSق ة)0هأ &هUت ا<ه 1م .ق?*لا تاجا)bحاو ا)ج?ل<@bلا

 تام?لع0لا ل)لhت uf&� 1ع تا&)غ0bلا ةع(اbم ىلع اهترSقو ة*س0Òلا ةنو&م ىلع b0Sع" ا>هو ة)جرا�لا

 .تا&)غbلا عق?تو

 ة)لخاSلا لما?علا )2(

 .u1&خلآا 1)*فا<0لا �Sل ة&ف?bم ن?@ت لا تارSق )ءا&ش وأ( ءا<}و درا?م كلاbما ىلع ة*س0Òلا ةرSق يه

 جb<0لا &s?uت يف ا<ه عاSبلإا &�h<ی لاو ،ة)*فا<ت ةx)م fلخ يف &)O~ رود ا0هل عاSبلااو را@bبلااف

 ا)ج?ل<@bلا وأ ل0علا ب?لسأ يف ب?لسأ يف عاSبلإاو ة)X)تا&bسلاا يف عاSبلإا ل�0" ه<@لو ةم�Sلا وأ

 .ن?}xلل ةSیSج ةSئاف fلخ يف عاSبلإاو ةمb�S*0لا

 

 ة)*فا<bلا ةx)0لا داع(أ 2.2.8
 
 b0nها اهنأ �)ح ،تا~&�لا يف ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قbhب ة"دا0لا داع(لأا ىلع تا)بدلأا +Uعم تx~ر

 ةفل~ Ï)ف�ت :ل�م ة)*فا<bلا ةرSقلا f)قbhل ق?*لا ةجاح ة)Oلتو ،1ئا}xلل ةمSق0لا تاbX<0لاو تام�Sلا(

 .�&خلأا داع(لأا 1م اه&)غو pسا<0لا nق?لا( ق?*لا ىلإ تاbX<0لا لا�"�و ،جb<0لا د?جو ،جاbنلإا

 :1)�حاOلا 1م دSع &Uن ةهجو 1م ة)*فا<bلا ةx)0لا داع(أ �Ñلی لوSج يلی ا0)فو

 

 

 اهدSح يbلا ة)*فا<bلا ةx)0لا داع(أ  �حاOلا

 ا)ج?ل<@bلا ،ةنو&0لا ،b0(xلا ،ةد?Xلا ،ةفل@لا )X+، 2013ن(
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 ة,#فاFGلا ةZ,*لا داع"أ :2 لو6ج

 :ىلإ ادا<bسا 2016 ،يس?<*لا :ر0�Sلا

(Evans, 2003; Mintizberg, 2012; Best, 1997; Slack & Wernerfelt, 1998; 

Macmillan & Tampo, 2000).  

 )2015 ،ةماش ?بأ( ةسارد ىلع ءًا<ب )b0(xلا ،ةد?Xلا ،ةفل@لا( داع(أ ة)لاhلا ةسارSلا تراbخا Sقو

 :داع(لأا ه>ه 1م Sع( ل@ل ض&ع يلی ا0)فو )2016 ،يمور(و

 ةفلSلا2.2.8.1
  :ةفلSلا مHهفم •

 ةU0<0لا nعاbsسا ا0ل@ف ،1)@لهb*0لل 0�1م &عس لقأ( تام�Sلاو عل*لا لا�"إ ىلإ تاU0<0لا ىع*ت

 عفر ىلع ل0ع" ا0م ،ةد?Xلا ىلع �لذ &ثÒی لاأ ىلع ،اهل 1)@لهb*0لا دSع داز اهتاbX<م راعسأ ل)لقت

 SیhSت تاU0<0لا ع)bs*ت لاف ،اه>)ف<ت 1*حأ ام اذإ ةماه ة)*فا<ت ةادأ ةفل@لا &bOعتو .ح}&لا ÷ماه

 ىلإ ةم�Sلا وأ ةعل*لا ةفل~ را&قلا >�bم جاhb" �)ح ،ف)لا@bلل &b0*م OÛض نود ة)*فا<ت راعسأ

 يف هSعا*ت تام?لع0لا ه>ه ل�م نلأ ،ةu&)ع*ت تارا&ق 1م ن?*فا<0لا ه( م?ق" ا0ع ة&b0*م تام?لعم

(Evans, 2003) لا ،ةفل@لاX?لا ،ةنو&0لا ،ةدb*بلإا ،+)لSعا 

( Mintizberg, 2012) لاX?لا ،ةع0*لا ،دا<سلإا ،ةدb@لا ،ةفلb�0(+ 

Best, 1997 لا ،ةفل@لاb0(x، لا ،?0<لاbhبلإا ،تافلاSعا 

Slack & Wernerfelt, 1998 لاb�0(+، لاX?سلاا ةل?هس ،ةنو&0لا ،ةدbلا ،لا0عX0ة)لا، 

 عاSبلإا

Macmillan & Tampo, 2000 لا ،ةفل@لاb0(x، ق?لا ،ةنو&0لاn، لاb@>ا)ج?ل 
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 ي<ع" لا ا>هو ،فو&Uلا p*ح نا�قن وأ ةداuز 1م اه)لع تلایSعbلا لاخد�و +هراعسأ( هراعسأ ةنراقم

 .)f، 2012)ف?تو لاعم( 1)*فا<0لا راعسلأ ةuوا*م ىقOت ي~ راعسلأا ىلع ةUفا0hلا ةرو&�لا(

Dekker Anderson, 2012)( "ت اهنأ ىلع ةفل@لا ف&ع�h(خا ةb(راuة )0X0?درا?0لا 1م ةع 

 f)قhت ض&غ( لOقb*0لا يف وأ &ضاhلا يف ةس?0لم &)غ وأ ةس?0لم عفا<م ىلع ل?�hلل ة"دا�bقلاا

 .ةدhSم فاSهأ

 ىلع ل?�hلا ل)Oس يف ة)b�hلا لا�شأ 1م ل�ش ^أ ل�0" ^دا�bقا حل�sم يه ةفل@bلا وأ ةفل@لا

 عاbم 1م اهل)Oس يف ه( يhض ا0( وأ SهXلا( n*)ق اذ�و ة"Sقن ةقفن n)0س د?ق<لا( n*)ق نإف ،ةعف<م

 )Û، 2015ساOلا OSعو ساOع( .ة)ق)قح ةقفن n)0س

 ف,لاFSلا ®,ف2ت يف جPو)ت ةادأM يعا*Fجلاا لصاFHلا لئاسو رود •

 Ï)ف�ت يه ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sسا 1ع bXnنأ يbلا Sئا?فلا +هأ 1م

 تا~&�لل ةص&فلا حاتأ ا0م ة)ئاه<لا تاbX<0لل راعسلأا Ï)ف�ت يف 0nهاس اهنلأ ،ة)قb*?uلا ف)لا@bلا

 ،ةعاsOلاو تاbX<0لل b*?ufلاو نلاعلإاو لق<لا ف)لا@ت ل�0ت �)ح ،ة*فا<0لا يف ل?خSلا ة&)غ�لا

 Ïف�( ^S)لقbلا b*?ufلا 1ع زا0bت ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sسا نأ ا0ك

 .)2014 ،و̂ا)0hلا( .ةلماعلا ^Sیلأا ل)لقتو ةعاsOلاو &ف*لا ف)لا@ت

 �)ح b*?ufلا ف)لا@ت Ï)ف�ت ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو اه�bفخ يbلا ف)لا@bلا +هأ

 تلااhلا +Uعم يف ،�&خأ ة)قu?*ت ةقu&� ^أ 1م ة)لعاف &�كأ nن&bنلاا &Oع ينو&b@للإا جuو&bلا نأ

 ل�م ^S)لقbلا b*?ufلا يف ةقu&� ^أ 1م &)��( &�كأ ينو&b@للإا b*?ufلا للاخ 1م راb�0سلاا Sئاع

 ق&sلا( ةنراقم اSج ةل)لق هbفل@ت نأ ا0~ ،ن?xuفلbلا وأ ?یدا&لا يف نلاعلإاو ةع?0sOلا تانلاعلإا

 )2014 ،دوو( .�&خلأا ة"S)لقbلا
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 b*?ufلا ةفل@ت ل)لقت يف ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو رود سا)ق( م?ق)س �حاOلا نأ �)ح

 .ة)*فا<bلا ةx)0لا ىلع ل?�hلل

 ةد�Hلا2.2.8.2
 ةuرا&b0سلااو ءاقOلا نا0ض لجأ 1مو ،لا0علأا +لاع اهSه�" يbلا ةعu&*لا تا&)غbلاو تا"bhSلا ل� يف

 ةد?ج ىلع داb0علاا للاخ 1م ،تاbXS*0لا ه>ه ةهجا?0ل ة�یSح p)لاسأ عاOتا تاU0<0لا ىلع نإف

 اماb0هاو اكاردإ &�كأ ن?}xلا حOصأ Sقو .�&خلأا تاU0<0لا ىلع ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قbhل تاbX<0لا

 تارادلإا لOق 1م ةداج ةلواhم اهؤاق}و تاU0<0لا حاXن pلbsی ذإ ،تاU0<0لا �لت اهمSقت يbلا ةد?Xلا(

 ن?Oغ&ی ءلا0علا نأ )2016 ،1یSلا ر?ن( �&uو .+هتاOغرو ءلا0علا تاجا)bحا SیhSت ىلع ل0علل ا)لعلا

 تاجاح يOلت لا يbلا تاU0<0لاف ،+هف&� 1م ة}?ل0sلا Ñئا��لا( يفت يbلا تاbX<0لاو تام�Sلا يف

 لاح يف اص?�خو ةلu?� تا&bفل ةم?S"0لاو حاX<لا 1م اOلاغ b0�1ت لا +هتاعق?تو ءلا0علا تاOغرو

 .ءلا0علا تاجاhل fبا0sلا لیOSلا د?جو

 ةد�Hلا مHهفم •

 Ñئا��لا ةع?X0م اهنأ ىلع ة)ع)<�bلا &U<لا ةهجو 1م ةد?Xلا م?هفم ىلإ ةراشلإا 0nت Sقو

 ةفصا?0لا تراشأو .جb<0لا ماb�Sسا S<ع ن?}xلا تاعق?bل ة)Oل0لا ة)ع)<�bلاو ة)سS<هلاو ة)قb*?uلا

 اهنا�مإ( يbلا ةم�Sلا وأ جb<0لا Ñئا�خو تافص يلا0جإ " اهنأ ىلع ةد?Xلا م?هفم ىلإ ة)ناO&usلا

 .)2014 ،نا?ضر( "+هتاOغرو 1ئا}xلا تاجاح ة)Oلت

 ةع?X0م اهنأ ىلع ISO 9000 يسا)قلا را)ع0لا ن?�0م p*ح ةد?Xلا uç&عت +bی هنأ ىلإ ةفاضلإا(

 تاجاhلل ا)Oلم هلعXت يbلاو )��Ñلا وأ ة*س0Òلا وأ ،ة)ل0علا ،áا�<لا( جb<0لل ةx)00لا تاف�لا

 .)(ISO Experts, 2015.اهb)Oلت ىلع ارداق وأ ةعق?0bلاو ة<لع0لا
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 �&خلأا تاU0<0لاو 1)�حاOلا 1م SیSعلا لOق 1م اهعضو +ث ةفل�bم uçراعت اهل ةق)قhلا يف ةد?Xلا

 )2012 ،يs(sلا( :ةد?Xلل �&خلأا uçراعbلا 1مو ،ةفل0�bلا

 .ض&غلا وأ لا0عbسلال ة0ئلا0لا يه ةد?Xلا •

 .تافصا?0لا وأ تاOل0bsلل ةق(ا0sلا يه ةد?Xلا •

 .1یS)فb*0لل pسا<0لا nق?لا يف تام�Sلا +"Sقت يه ةد?Xلا •

 .1یS)فb*0لل pسا<0لا نا�0لا يف تام�Sلا +"Sقت يه ةد?Xلا •

 .ن?}xلا ءاضرإ �Sم يه ةد?Xلا •

 .ءادلأا ف)لا@ت Ï)ف�ت يه ةد?Xلا •

 .ة)لOقb*0لاو ة)لاhلا S)فb*0لا تاجاح عاOشإ يه ةد?Xلا •

 .تاجا)bحلال ةق(ا0sلا يه ةد?Xلا •

 .ةU0<0لا يف د&ف ل~ ة)لوÒ*م يه ةد?Xلا •

 .هل ةمSق0لا ةم�Sلا وأ جb<0لا 1ع ماbلا ن?}xلا ءاضر يه ةد?Xلا •

 .1یS)فb*0لا تا)جاح ة)Oلbل ةهج?م ةعلس وأ ةمSخ يه ةد?Xلا •

 .1)عم جb<م اهب عb0bی يbلا Ñئا��لا 1م ةع?X0م يه جb<0لا &Uن ةهجو 1م ةد?Xلا •

 ةم�Sلا وأ جb<0لا اهب عb0bی ^>لا ا"ا0xلاو Ñئا��لا 1م ةع?X0م اهنأ ىلع ةد?Xلا �حاOلا ف&عuو

 +هتاOغر عاOش�و 1)@لهb*0لا تاجا)bحا يOل)ل b0(xلا 1م 1)عم �?b*م ىلإ ل�" �)ح ة)ل0علا وأ

 .ةفل0�bلا

 ةد�Hلا ة,*هأ •

 يف ةد?Xلا ة)0هأ 01@تو ،1ئا}xلا �?b*م ىلع وأ تاU0<0لا �?b*م ىلع ءا?س ة&)O~ ة)0هأ ةد?Xلل

  )2012 ،يs(sلا( :ة)لاbلا áاق<لا
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 تاbX<0لا لداOتو عuز?تو جاbنإ ة)ف)~ يف ةفل0�bلا ة)O(vلا تا&)غbلا &ثÒت �)ح :ي0لاعلا �فا<bلا -1

 يع*ل ا&Uن ،�لذ يف ةصاخ ة)0هأ ةد?Xلا b*p@تو .ي*فا<ت يلود ق?س يف ة&)O~ ةجرSب

 .ة)0لاعلا قا?سلأا �لت ل?خد يف اهتSعا*0ل اهق)قhت ?hن تاU0<0لا ع)0ج

 �لذ ح�ubو ،اهتاbX<م ةد?ج �?b*م 1م اهbع0سو اهت&هش ةU0<0لا b0S*ت :ةU0<0لا ةع0س -2

 تاbX<م +"Sقت ةلواhمو ،1)لماعلا ة&Oخو 1یدر?0لا عم ةU0<0لا Û}&ت يbلا تاقلاعلا للاخ 1م

 اه>)ف<ت pجو ة�ف�<م ةد?ج تاذ تاbX<0لا �لت nنا~ نإف .1ئا}xلا تاOغرو تاجاح يOلت

 .لا0Xلا �فن يف ةلثا00لا تاU0<0لا عم �فا<bلل ةU0<0لا م�Sت يbلا ةع0*لا f)قbhل

 ىلع Sعا*" ،ةدhSم تافصا?م عضوو ،ةU0<0لا ة�sنأ يف ةد?Xلا sO(fت نإ :ن?}xلا ة"ا0ح -3

 ةد?Xلا �?b*م Ïف�نا ا0ل@ف .ةU0<0لا يف ةق�لا زxعuو ،ر̂اbXلا ÷غلا 1م ن?}xلا ة"ا0ح

 .��علا}و ةU0<0لا تاbX<م ىلع pلsلا ضاف�نا ىلإ �دأ

 SیhSت ىلع تاU0<0لا ل0ع للاخ 1م �لذو ،ة)*فا<bلا ةx)0لل ا)*)ئر لاخSم ةد?Xلا &bOعت -4

 ةفل@bلل ة)h}&لا عم ة)h}&لا عم ةد?Xلا Û}رو ،اهعق?bی ا0~ ل)0علا &Uن ةهجو 1م ةد?Xلا

 .)2012 ،يلعلا( يX)تا&bسلاا b�s(Ûلا ة)ل0عل ةد?Xلا +عدو ،اعم ق?*لاو

 ي#فاFGلا MZ)*لاو نZ�Hلا اضرو ةد�Hلا •

  :)2014 ،ةد?ج( يلی ا0~و ي*فا<bلا x~&0لا xuxعتو ن?}xلا اضر ةداuز يف ةد?Xلا +ها*ت

 .ة)جاbنلإا ة)ل0علا ةءاف~ h*(1تو درا?0لا للاغbسا ةءاف~ h*(1ت ىلإ ةد?Xلا h*(1ت ^دÒی -أ

 .Sئاعلا ةداuز ىلإ ^دÒی هروSب ^>لا ة)ق?*لا ة�hلا ةداuز ىلإ ةد?Xلا h*(1ت ^دÒی  -ب

 .)ة)h}&لا( Sئاعلا ةداuز ىلإ ةد?Xلا h*1ت ^دÒی -ت

 .ي*فا<bلا x~&0لا h*(1ت ىلإ ة)جاbنلإا ة)0لعلاو درا?0لا ماb�Sسا ةءاف~ h*1ت ^دÒی -ث

 ةد�Hلا داع"أ •
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 )2014 ،نا?ضر( :يلاbلا~ يه تام�Sلل ةد?Xلا داع(أ

 ىلولأا ة&0لا ><م ةh(hص ةم�Sل ة~&�لا ءادأ ي<عتو ة)ق?ث?0لاو ءادلأا تاOث يه :ة"داb0علاا .1

 ىلع ةUفا0hلا ،ةم�Sلا مSقم ةقد( ل�0تو ةمSق0لا تام�Sلل ة~&�لا ةع0س ا�"أ ي<عتو

 )د0hSلا nق?لا يف ةم�Sلا ءادأ ،ح)hص ل��( تلاX*لا

 لا�تلاا ،لااح ةم�Sلا لاسرإ( ل�0تو ةم�Sلا +"Sقbل 1)لماعلا ةOغر وأ داSعbسا :ة(اbXسلاا .2

 )ةق)قSلا S)عا?0لا ل�م ةعu&س ةمSخ ح<م ،ن?}xلا عم عu&*لا

 ف�?0ل ةراه0لاو ةف&ع0لا ل�م( ةم�Sلا ءادلأ ةف&ع0لاو ة}?ل0sلا تاراه0لا كلاbما ي<عت :ةرSق0لا .3

 )تا)ل0علا +عSی ^>لا ��Ñل ةراه0لاو ةف&ع0لا ،لاOقbسلاا

 &)غ راbUنلاا nقو ،ةم�Sلا ىلإ ل?ص?لا ةل?هس( ^أ لا�تلاا ةل?هسو با&bقلاا :ل?ص?لا .4

 )ةم�Sلا ءادلأ ة0ئلا0لا تاقولأاو ،لs?uلا

 ف�?0ل ماعلا &ه0Uلا ^أ( لاOقbسلاا ف�?0ل ةقا�Sلا ،ما&bحلاا ،pی>هbلا ل�0تو :ةقاOللا .5

 )لاOقbسلاا

 ة~&�لا ةرSق ا�"أ ي<عتو ،+ه)لإ عاb0سلااو اهن?0هف" يbلا ةغللا( 1ئا}xلا( ة"ا<علا :لا�تلاا .6

 +هعم ة�ا*Oلا( +ل@تو ح?ض?لا �?b*م ةداuز لجأ 1م 1ئا}xلا فل0�bل ةغللا لیSعت ىلع

 ةفل@لا 1)ب تلادا0Oلا ح)ض?ت ،ةم�Sلا ةفل~ ح)ض?تو /اه*فن ةم�Sلا ح)ض?ت( ل�0تو

 .)جلاعت ف?س هلكا�م نأ( ة<)نأs0لا ن?}xلا ءاsعإ ،ةم�Sلاو

 نو&~>ی +هنلأ ماb0هلاا ل�فأ 1ئا}xلا ءاsع�و ،ةناملأا ،ةق�لا ،صلاخلإا ل�0تو :ة)قا0�Sلا .7

 )لاOقbسلاا ف�?م Ñئا�خ ،ة~&�لا ةع0س ،ة~&�لا +سا(

 ،ةم�Sلا يف ةمb�S*0لا دا?0لا نامأ( ل��تو ك?��لا وأ راsخلأا با)غ ي<عتو :ناملأا .8

 )1ئا}xلا را&سأ óفح يهو ة)ص?��لا
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 تاOلbsم ةف&عم( ل�0تو 1ئا}xلا تاجا)bحا ةف&ع0ل ةلو>0Oلا د?هج ^أ :ن?}xلا ةف&عم .9

 )1ئا}xلا ة)ص?�خ

 ف�?م &هUم ،ة"دا0لا تلا)ه*bلا( ل�0تو ةم�Sلل دا?0لا ةv)ب b�01تو :ة)س?0ل0لا .10

 )ةم�Sلا ءادلأ ةمb�S*0لا تاSع0لاو تاودلأا ،لاOقbسلاا

 يف ةد?Xلا f)قhت يف ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو رود سا)ق( م?ق)س �حاOلا نأ �)ح

 .ة)ل0ع

  F*,Zلا2.2.8.3
 F*,Zلا مHهفم •

 هS)لقت pع�" ل��( ءلا0علا تاOغرو تاجاح ع�Oت نأ اهللاخ 1م تا*س0Òلا ةلواhم ?ه x)b0لا

 1م &�كأ ه�ئا�خو جb<0لا تاx)0مو ةد?Xلا &�<ع +ه0هی 1ی>لا �vلوأ ةصاخو 1)*فا<0لا ةsسا?ب

 .هلباقم يف &Oكأ ة0)ق عفSل اSًعb*م ن?�uو b0(xلا ا>ه �لهb*0لا ه)ف رSق" ^>لا nق?لا تاذ يف ،&ع*لا

 يbلا ا)ج?ل?<@bلا ءا&�( ءا?س تاx)0لا ه>هل 1)*فا<0لا S)لقت ة)نا�ما ة}?عص يف ل�b0ت b0(xلا نأ �)ح

 ,Porter( h*p}و .x)b0لا ا>ه ةOحاص ةO�&uلا درا?0لا "S)ص"و با>bجا( وأ �لذ ىلع +هSعا*ت

 xuSی ع)ب &عس للاخ 1م �لذ uÏ?عت +bی نأ Xp" يلاbلا}و ةعفت&م ن?@bس b0(xلا ةفل@ت ناف )2015

 .هل 0�sÛلا ح}&لا ÷ماه f)قhت 1م b0�1لل b0(xلا ةفل@ت 1ع

 ل)0علا لعXت ةuS&ف Ñئا�خ ةزا)ح ىلع ة*س0Òلا ةرSق هنأ ىلع b0(xلا )2014 ،1یSلا ر?ن( ف&ع

 ة)O(vلا تار?bsلا عم ف)@bلا ة)0هأ عم ،ق?*لا يف 1)*فا<0لا يقا( 1ع اهفلاbخا( �لذو ،اهب fلعbی

 ةOعص ةعu&س تا&)غت ى<bOت نأ ة*س0Òلا ىلع �ل>ل .1)@لهb*0لا قاوذأ يف &)غbلا �ل>~و ةعu&*لا

 ىلع دا&فلأا upرbSب لاإ ىتأbی لا ا>هو ،S)لقbلل امود ةض&عم اهن?~ 1)*فا<0لا ف&� 1م ل)�bhلا

 .&b0*0لا bh*(1لا ?hن جرu>Sو SیSج ?ه ام ل~ عم عu&*لا لعافbلا



 44 

 F*,Zلا Y,ق>Fل اهیدافت ��¨ يFلا ءاzخلأا •

 )2015 ،&�<لا ?بأ( :ة)تلآا ءاsخلأا ^دافت تا*س0Òلا ىلع b0(x "Xpلا fقbhی ىbحو

 ةمSق0لا ةم�Sلا �?b*م لا�م ة*س0Òلا لOق 1م b0(xلا يف áا&فإ ثS "hSق :á&ف0لا b0(xلا .1

 يbلا تا*س0Òلا ف&� 1م ة*فا<0لل لاهس افSه ح�Oت ة*س0Òلاف .ءلا0علا تاجا)bحا �Sعbی

 .Ïف�<م &عسو ةOسا<م ةد?ج وذ جb<م �ل0ت

 :اSج عفت&م 0b0(xلا جb<0لا &عس .2

 جb<0لا ا>ه ءا<bقلا ةUهاOلا ةفل@bلاف ،ة0b0(xلا اهتاbX<م راعسأ يف ة*س0Òلا xuSت نأو ثS "hSق

 .ةلیOSلا وأ ة*فا<0لا تاbX<0لل أXلuو هئا&ش يف دد&bی ل)0علا لعXت

 :b0(xلا ةفل@ت ةف&عم مSع .3

 .ةفل@bلا يه ءلا0علا لOق 1م ة�?hل0لا ة0)قلا nماد ام ،Ûس?0bلا 1م &Oكأ جئاbن ىلإ b0(xلا ^دÒی لا

 .ف)لا@bلا Ï)ف�ت ص&ف لغb*تو b0(xلا 1ع ةلوÒ*0لا ة�sنلأا SیhSت ى*<ت لاأ تا*س0Òلا ىلع ا>ل

 :جb<0لا ىلع Sی�Sلا b&~(xلا .4

 فل�bم يف ةد?ج?0لا تا)نا�ملإا له0تو Ûقف جb<0لل ة)ئاxu)فلا ة)حا<لا 1م b0(xلل ة*س0Òلا &U<ت Sق

 .b0(xلل ة&b0*مو ةSیSع ص&ف مSقت نأ 0�1" يbلا ،اه�sbنأ

 نود ل?h" هاXتا يف د?هXلا b�?upب ة*س0Òلل b0(xلاو لقلأا ةفل@bلا يتx)0( ةS)Xلا ةف&ع0لا ح0*ت

 ة)بذاج :ة)تلآا لما?علا h*p( اهق)قhت uS&ت يbلا ةx)0لا ع?ن ة*س0Òلا را�bتو .اهتءاف~و اهتارSق رSه

 تاSیSهbلا ،1مxلا للاخ ءلا0علا تاجا)bحا ر?sت ،ةل0عb*0لا ا)ج?ل<@bلا ،ة*فا<0لا ةSح ،ةعا<�لا

 يف ضراعت ثhS" لاأ á&ش 1)تx)0لا 1)ب ةU0<0لا عX0ت نأ bh*1*0لا 1مو .ة)لOقb*0لا ص&فلاو

 )2014 ،ساOع( .فاSهلأا

 F*,Zلا داع"أ •
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 )2013 ،ساOع( :يلاbلا~ اهh)ض?ت +b)س �)ح b0(xلل داع(أ �0خ Sج?ی

 ،ةنا0bلا ،ةق(ا0sلا ةد?ج ،ءادلأا ةد?ج ،Ñئا��لا ،ل��لا 1م ن?@bی �)ح :جb<0لاb0(x )لا .1

 .+)b�0لاو ب?لسلأا ،ة)ق?ث?0لا

 عsق &)ف?تو ةنا)�لا ،1)ف�?0لا upرSت ،b&~(pلا ،ةل?ه*( ماU<لا ماb�Sسا :ةم�Sلاb0(x )لا .2

 .را)غلا

 .ن?}xلا عم لصا?bلاو لا�تلاا ،ن?}xلل ة(اbXسلاا ،1)ف�?0لا upرSت :ة)���لاb0(x )لا .3

 .ة)عuز?bلا تا?<قلا ،ةفل0�bلا �fا<0لا ة)sغت :تا?<قلاb0(x )لا .4

 .ثاSحلأاو ة~&�لا ةع0س :ة~&�لا ةر?�b0(x )لا .5

 ة)ل0عل b0(xلا f)قhت يف ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو رود ةسارSب �حاOلا م?ق)س �)ح

 .ع)Oلا

 

 ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhتو ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو 1)ب ةقلاعلا2.2.9 
 
 nن&bنلاا ماb�Sسا للاخ 1م ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت اه<�0" تا*س0Òلا نإف تا*س0Òلا دSع ةداuز عم

 1)*فا<0لاو ،ءلا0علا ،1)0ها*0لا ،ءا~&�لا ،1ئا}xلا ،1یدو0xلا عم لصا?bلاو لا�تلالو &شا0Oلا ع)Oلل

 1م ءا&�لا ،نلاعلإا ،تاbX<0لا ع)Oب تاU0<0لل 0hnس ة)نو&b@للإا ةراbXلا ،ا)0لاع b�&u1<0لا

 يف .تام?لع0لا ة~را�مو ،ة)قر?لا لا0علأا 1م ل)لقbلاو نو0�xلا ةع(اbم ،ءاsس?لا ءاغلإ ،1یدو0xلا

 h*(1ت ىلإ ةفاضلإا( ةفا*0لاو nق?لاو uçرا�0لا ل)لقت ىلع nل0ع ة)نو&b@للإا ةراbXلا ل0X0لا

 )David, 2015( .حا}رلأا ةداuزو تاbX<0لا 1)*hتو ،ة)لاعفلا ةداuز ،1ئا}xلل تام�Sلا

 يعاb0جلاا لصا?bلا تا�Oشو ة)نو&b@للإا عقا?0لا د?جو يه ة)نو&b@للإا ةراbXلا ىلع Sعاس ام نإ

 يعاb0جلاا لصا?bلا تا�Oشو ،�یhSلا &�علا يف &�Oلا ه)لإ لص?ت ام +هأو ز&بأ 1م &bOعت �)ح
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 عم +ئاSلاو &شا0Oلا لا�تلاا دا&فلأل ح)bت يbلا nن&bنلإا ة�Oش ىلع ة)نو&b@للإا عقا?0لا �لت يه

 لصا?bلا تا�Oش nثSحأ .+ه<)ب ا0)ف ^د?لا لا�تلااو ،تام?لع0لاو ،را@فلأا لقنو ،ÏعOلا +ه�ع(

 ماb�Sسا سا<لا ةفا~ روSق0( راص �)ح ،تام?لع0لا لقنو ،تلاا�تلاا +لاع يف ة)ع?ن ةلقن يعاb0جلاا

 حاتأ ا0م ،نا0Xلا}و ،nقو ^أ يفو ،نا�م ^أ 1مو ،&b0*م ل��}و ،ةلهس ةقs&u( تا��Oلا ه>ه

 دا&فلأا لOق 1م &)O@لا لاOقلإا ا>هو ،ÏعOلا +ه�ع( 1م ب&قbلاو ،+ه<)ب ا0)ف لا�تلال +هل ةص&فلا

 لقا<ت د&Xم 1م عسوأو &Oكأ ل��( اهراb�0سا حاتأ يعاb0جلاا لصا?bلا تا�Oش لا0عbسا ىلع

 ،دا?Xلا( .ه&~ذ Ofس ام ىلع اه&ه?ج يف b0Sعت ،ةSیSع �&خأ Sئا?ف اهل ت&ه� Sقف ،را@فلأاو تام?لع0لا

2013( 

 ةدSعbم ا"اxم و +هم رود 1م  اهل ا0ل ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو 0nهاس

 �)ح ،ة"S)لقbلا ة)قb*?uلا ق&sلا( ةنراقم حضاو ل��( ة)قb*?uلا ف)لا@bلا ل)لقت ىلع nل0ع اهنأ �)ح

 تانلاعلإا نأ ىلإ ةفاضلإا( ة"اغلل فل�م ?یدا&لا وأ زافلbلا &Oع نلاعإ ءا�نإ نأ فو&ع0لا 1م هنأ

 ةعاsOلا ىلإ ةفاضلإا( ،اهb)0~و تاع?0sOلا +Xح داز ا0ل~ اهbفل@ت دادxت �)ح ا�"أ ةفل�م ةع?0sOلا

 �Sم ةف&عم وأ 1ئا}xلا ءارآ ةف&عم ىلع تا~&�لا ةرSق مSع ةUحلام عم ،Ï)بأو د?سأ وأ ن?لم

 ة)عاb0جلاا لصا?bلا لئاسو نأ ي<ع" لا ا>ه ،ة"S)لقbلا لئاس?لا ه>ه &Oع تاع)0Oلا ةداuز يف ةدافbسلاا

 لئاس?ل ةد0hSلا ة)ناx)0لا نأ �)ح ،ة"S)لقbلا لئاس?لا( ةنراقم ةفل�م n*)ل يه ا0ن�و ةفل�م n*)ل

 )x، 2016ل?ك( .ة~&�لا pحاص ىلع فعا�م دو&0( د?عت يعاb0جلاا لصا?bلا

 ةع&*لا للاخ 1م ع)Oلا ة)ل0ع ةد?ج ةداuز ىلع ل0عت يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو نإف �لذ ىلإ ةفاضإ

 ̂&0�bلا 1)ب &شا0Oلا لعافbلا ىلع ةرSقلا ةفل0�bلا يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ح)bت �)ح د&لا يف

 تار?�<0لا ل?ح ة&شا0Oلا تاق)لعbلا للاخ 1م &شاOم ل��( 1ئا}xلا ءارآ ةف&عم ىلإ ةفاضلإا( ،عئاOلاو

 ة)باX"لإا تاق)لعbلا ةءا&ق للاخ 1م 1ئا}xلا 1م SیSعلا ب>ج ىلع ا�"أ Sعا*" ا>هو ةفل0�bلا ةuراbXلا
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 ن?}xلا uSوxت ىلع يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ل0عت ا0نإ و Ûقف ا>ه �)ل ،u1&خآ 1ئا}xل ةفل0�bلا

 ةحار و ة)ق?ث?م &�كأ ن?@ت و ع)Oلا ة)ل0ع ع&*" ا0م ةضو&ع0لا تاbX<0لا ل?ح ةفل0�bلا تام?لع0لا(

 تلا0hلا عم 1ئا}xلا لصا?ت +bی �)ح 1)عم nق?ب ان&bقم ن?}xلا عم لصا?bلا Sع" +ل و ،ن?}xلل

 ن?}xلا ءاsعإ ىلع ةرSقلا ىلإ ةفاضإ ،عu&*لا د&لا ىلع ةرSقلا د?جو عم nقو ^أ( ةفل0�bلا ةuراbXلا

 ,Tuten & Solomon(.تاbX<0لل ع)Oلا ة)ل0ع يف ةد?Xلا ةداuز ي<ع" ا>هو ماb0هلاا( هراعشإ و هقح

2014( 

 ض&ع ةقu&� اه0هأ و ر?ملأا 1م SیSعلا يف b0(xلا ىلع تا~&�لا Sعا*ت يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو

 و ة)فا&bحا ةقs&u( تاbX<0لا &b�?uب ماb0هلاا حOصأ ف)~ ة&)خلأا تا?<*لا يف óحلان �)ح جb<0لا

 هنأ~ فا<صلأا 1م SیSعلا ةuؤر هل ح)bت و ،اهئا&ش ىلع هع�Xت و اه)لإ ن?}xلا ب>Xت �)h( ةx)0م

"�bلأ 1م راO?0لا وأ ة~&�لا( صاخ مhلا لbX0" ام ا>هو ر̂ا>hلا هb0(x، ع" هنأ �)حsقلا يSةر 

 ةSع}و ح?ض?ب ةفل0�bلا تاbX<0لل ةx)00لا Ñئا��لا +هأ &هUت ةقs&u( تاbX<0لا ض&ع ىلع ة~&�لل

 ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو اهb(hت يbلا ة0ه0لا ر?ملأا 1م و ،اه&)غ و ?یS)فلا ماb�Sسا~ ق&�

 ةvفلا SیhSت ىلع ةرSقلا ل�م حضاوو ��Ñم ل��( ر?مأ ةSع SیhSت ىلع ةرSقلا يه ة)uXو&ت

 ىلع b0Sع" ا>ه و ةمزلالا را0علأا لSعم SیhSت ىلع ةرSقلا عم ،ا0هلا~ وأ ثانإ وأ ر?~ذ ةفSهb*0لا

�O(ع( نأ �)ح ل0علا ةعÏ ل0علا ل�م لا0علأا )ت با?بلأا*bهS1م و ،ءا*<لا 1م &�كأ لاج&لا ف 

 تاعماXلا بلا� وأ ءا�Oلأا~ ةفSهb*0لا ةvفلا 1م 1)عم ف<ص SیhSت ىلع 1لع0لا ةرSق ا�"أ ÷ه0Sلا

 نا�ملإا( هنأ �)ح اهuS&ت يbلا ة)ناx)0لا SیhSت ىلع ةرSقلا ىلإ ةفاضإ ،ة&)�@لا فا<صلأا 1م اه&)غ و

 دود&م ?ه و غل0Oلا ا>ه عم pسا<bی دود&م داX"إ عم $1 1م ءاbSبا Û)*( غل0( ا)م?ی تانلاعإ ل0ع

 ءا�" ا0~ نلاعلإا ةفل@ت ةداuز 0�1" ̂?<ع0لاو ^دا0لا دود&0لا 1م 0xuSل 1@ل و ةفل@bلا ةلق +غر S)ج

 )Chew, 2016( .1لع0لا
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 تا~&�لل ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت ىلع ل0عت يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع جuو&bلا نأ óحلان اذإ

 �)ف ءا?س اهعا?نأ فلاbخا( لئاس?لا ه>ه اهh)bت يbلا ةSیSعلا Sئا?فلا للاخ 1م ةuراbXلا تلا0hلاو

 .+ه&)غو تاش با<س وأ ما&غb*نا ،ب?)ت?ی وأ ك?ب
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 ةقباسلا تاساردلا :ثلاثلا ثحبملا2.3

 ة)}&علا ةق(ا*لا تاسارSلا 2.3.1
 
 :يلی اOh� ~0لا ع?ض?م 1ع ثbhSت يbلا ةق(ا*لا تاسارSلا 1م ةع?X0م ضا&عbسا +bی ف?س

 فرا�0لا �Sل ة)ق?*لا ة�hلا( ينو&b@للإا جuو&bلا ةقلاع" نا?<ع( )2011 ،ر?�<م( ةسارد .1

 ة�hلا( ينو&b@للإا جuو&bلا ةقلاع hÑف ىلإ ةسارSلا ه>ه nفSه "ة)}&غلا ةف�لا لا0ش يف

 ،ف&�0لا ع?نو ،ةف)�?لاو ،&0علاو ة)عاb0جلاا ةلاhلاو �<Xلا :1م ل�( ا0هbقلاعو ،ة)ق?*لا

 1م 1103م ةن?�م ة)ئا?�ع ة)ق�O ة<)ع ىلع اهعuز?تو ةناbOسا داSعإ +ت Sقف �ل>ل ؛هلصأو

 ة)باX"إ ةقلاع د?جو ةسارSلا ه>ه تراشأ Sقو .ة)}&غلا ةف�لا لا0ش يف فرا�0لا يف�?م

 ة�hلا ؛ينو&b@للاا جuو&bلا لئاسو &Oع تاع)0Oلا Û)�ـ<تو ،ةـماعلا تاقلاعلاو ،نلاعلإا 1)ب

 1م لقأ ةu&0علا ةvفلا حلا�ل ،ة)ق?*لا ة�hلا يف قو&ف د?جو ةـسارSلا تSجو ا0~ ،ة)ق?*لا

 فرا�0لا حلا�ل ،ة)ق?*لا ة�hلاو ،ينو&b@للإا جuو&bلا يـف قو&ـف �ل>~و ،ماع 30

 Sقف ،ةسارSلا جئاbن ء?ض يفو .لصلأا ة)<)s*لفلا فرا�0لا حلا�ـل �ل>ـ~و ،ة)ملاـسلإا

 جuو&bلل تا~&ش وأ ،nن&bنلاا تا~&ش عم فرا�0لا Sقاعت ةرو&�ـب �ـحاOلا ىصوأ

 1م ؛1)<�ا?0لا ةفا~ ىلإ ل?ص?لا ع)bs*ت ،ة)نو&b@لإ ة)uXو&ت تلاـ0ح لـ0عل ؛ينو&b@للإا

  .ءلا0علا دSع ةداuزو ،تاـع)0Oلا Û)�ـ<ت لـجأ

 لاد ة~&ش يف ة)ق?*لا ة�hلا ةداuز و جuو&bلا 1)ب ةقلاعلا" نا?<ع( )2015 ،&هاsلا( ةسارد .2

 ة�hلا ةداuز و جuو&bلا 1)ب ةقلاعلا ىلع ف&عbلا ىلإ ةسارSلا nفSه "ة)ئا>غلا تاbX<0لل

 جذ?0ن ءا<ب +ت ,ةلاhلا ةسارSل يفص?لا جه<0لا ةسارSلا nمb�Sسا و ,ة~&�لا يف ة)ق?*لا

 تاسارSلا ىلع ءا<ب ةسارSلا �)یاقم &s?uت و ةسارSلا تا)بدأ ىلع اداb0عا هتا)ض&ف و ةسارSلا

 تاbX<0لل لاد ة~&ش يف فئا�?لا يف 1)لماعلا ع)0ج 1م ةسارSلا عXb0م ن?@ت و ,ةق(ا*لا
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 ة)ئا?�علا ة<)علا ىلع داb0علاا +ت ةسارSلا ةع)sOل ا&Uن و ،ف�?م 400 +هدSع غلاOلا ة)ئا>غلا

 اه<م عج&bسا و ةناbOسا 120 عuز?ت +ت �)ح ,ةسارد ةادأ~ ةناbOسلاا ماb�Sسا +ت ,ة)قsOلا

 مb�Sسا تانا)Oلا يف ة"داb0علاا ةجرد 1م Sكأbلل و %83 ةO*<ب ل)لbhلل ةhلاص ةناbOسا100

 ت&ه�أ ,ةسارSلا تا)ض&ف راbOخلا دSع0bلا راhSنلاا ب?لسأ مb�Sسا و ,خاOنو&~ راbOخا

 مSع Op*( ة)ق?*لا ة�hلا ةداuز يف ل)0علا لخد �?b*0( ماb0هلاا مSع ىلإ ةماهلا جئاb<لا

 يف تاسارSلا 1م 0xuSلا ىلإ ?عSی ^>لا &ملأا ,ةhضاو ة)uXو&ت و ة)قu?*ت ة)X)تا&bسا د?جو

 .لا0Xلا ا>ه

  ة*سÒم ةلاح ةسارد "تاع)0Oلا جuو&ت يف نلاعلإا رود" نا?<ع( )2013 ،ن?<خ?ب( ةسارد .3

 ةداuز و تاع)0Oلا جuو&ت يف نلاعلإا &)ثأت زا&بإ ىلإ ةسارSلا nفSه و ,�)ل)}?م تلاا�تلاا

 تاع)0Oلا جuو&ت يف نلاعلإا &)ثأت �Sم ةف&عم ىلإ و لاق<لا فتاهلل �)ل)}?م ة*سÒم تاع)Oم

 ةف&عم و ,ه)ف &)ثأbلا و ن?}xلل ة*س0Òلا تانلاعإ ب>ج �Sم ةف&عم و ةسارSلا لhم ة*س0Òلل

 عل*لا ءا<bقا ىلإ هعفد و ن?}xلا عا<قإ �Sم و ,ة*س0Òلل ة)نلاعلإا لئاس?لا( ن?}xلا &ثأت �Sم

 p*نلأا جه<0لا ?ه و ̂&U<لا pناXلا يف يل)لbhلا و يفص?لا جه<0لا ماb�Sسا و ,تام�Sلا و

 يق)bsOلا pناXلا امأ ,تاع)0Oلا جuو&ت يف نلاعلإا &)ثأت �Sم b��(Ñب ح0*" ^>لا ةسارSلل

 +ت ,لاق<لا فتاهلل �)ل)}?م تلاا�تلاا ة*سÒم ىلع ةلاhلا ةسارد جه<م ماb�Sسا +ت Sقف

 ة*س0Òل تاع)0Oلا جuو&ت �?b*م نأ ىلإ ةسارSلا �nلخو ,�Ohلل ةادأ~ ةناbOسلاا ماb�Sسا

 و ةداu&لل ا0ئاد ىع*ت ة*س0Òلا ن?@ل �لذ عج&ی و ,ةسارSلا سا)ق0ل اقفو عفت&م �)ل)}?م

 اهنأ ا0ك ,تلاا�تلاا و تام?لع0لا ا)ج?ل<@ت لاXم يف تارا@bبلاا و تار?bsلا ل~ ةOكا?م

 ة(اbXسلاا و ةفل@ت لقأ( و ةد?ج ل�فأ( تاbX<0لا 1*حأ و تام�Sلا ل�فأ مSقbل ةSهاج ل0عت

 هجو يف ف?ق?لا و ,ةعاس24  للاخو عاsقنا نود و نامز ^أ يف و نا�م ل~ يف اهئلا0عل
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 ,ة)ق?*لا اه�bح ىلع ةUفا0hلا و ق?*لا يف عس?bلا و اهubرا&b0سا لجأ 1م ةSی�Sلا ة*فا<0لا

 تاع)0Oلا جuو&ت و ةفل0�bلا هداع(أ( نلاعلإا 1)ب ةu&)ثأت ةقلاع د?جو ىلإ ا�"أ �nلخ ا0ك

 .%26 هOb*ن ام �)ل)}?م تلاا�تلاا ة*س0Òل

 ءادلأا ىلع يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sسا &ثا" نا?<ع(  )2017 ،خدود( ةسارد .4

 ءادلأا ىلع يعاb0جلاا لصا?bلا عقا?م ماb�Sسا &ثأ ةف&عم ىلإ ةسارSلا ه>ه nفSه "يb>U(0لا

 �)ح ,ة~&ش 20 +هدSع غلب �)ح ,ندرلأا يف n)0لا &Ohلا تاbX<م تا~&ش يف يb>U(0لا

 +تو ندرلأا يف n)0لا &Ohلا تاbX<م تا~&ش يف 1)لماعلا ءار0Sلل لماش ح*م ءا&جا +ت

 169 ع0ج +ت �)ح ,اهل)لbhل ةمزلالا تانا)Oلا ىلع ل?�hلل ةسارSلل ةادأ~ ةناbOسلاا داb0عا

 ةقلاع د?جو  ىلإ ةسارSلا جئاbن تراشأ ,ةناbOسا 223 لصأ 1م ل)لbhلل ةhلاص ةناbOسا

 يb>U(0لا ءادلأا ىلع يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sسا 1)ب ة)ئا�حا ةللاد تاذ ة)باX"ا

 يف n)0لا &Ohلا تاbX<م تا~&ش +Uعم نأو ،ندرلاا يف n)0لا &Ohلا تاbX<م تا~&�ل

 &bOعت اهU0عمو ،ةماع ة0ها*م اهلقأ نأ 1)ح يف ،ةدوhSم ة)لوÒ*م تاذ تا~&ش يه ندرلأا

 1)ب يعاb0جلاا لصا?bلا لئاس?ل يلاع ماb�Sسا كا<ه نأ تز&بأو ,+hXلا ةsس?bم تا~&ش

 ىلع ةولاعو ،ا)O*ن ةSیXSلاو ة&)غ�لا تا~&�لا ةصاخو ةدو0hSلا ة)ل?v*0لا تاذ تا~&�لا

 ة0ها*0لا تا~&�لا يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sسا ةلق ىلإ جئاb<لا تراشأ ،�لذ

 لا يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sسا >)ف<ت ن�و ,ةS"0قلاو ة&)O@لا تا~&�لا ةصاخو ةماعلا

 ة~&�لا &صا<عو ما*قأ ع)0ج ا�"أ ل�0" ا0ن�و ،b*?ufلا ةرادإ يف�?م ىلع &�bق"

 .u(1رادلإاو 1)ف�?0لاو
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 ةلماعلا ك?<Oلا �Sل ة)*فا<bلا ةx)0لا( اهbقلاعو ةف&ع0لا ةرادإ" نا?<ع(  )2016 ،يمور( ةسارد .5

 ةx)0لاو ةف&ع0لا ةرادإ 1)ب ةقلاعلا ىلع ف&عbلا ىلإ ةسارSلا ه>ه nفSه "ل)ل�لا ة<یSم يف

 يل)لbhلا يفص?لا جه<0لا ة�حاOلا تb0Sعا ،ل)ل�لا ة<یSم يف ةلماعلا ك?<Oلا �Sل ة)*فا<bلا

 عX0ل ةادأ~ ةناbOسلاا nمb�Sساو ا0~ ،لما�لا ح*0لا ة<)ع تb0Sعاو ،ةسارSلا ه>ه يف

 u(1رادلإا 1)ف�?0لا ل~ ل0ش ^>لاو ةسارSلا عXb0م ةفا~ ىلع ةناbOسلاا عuز?ت +ت Sقو ،تانا)Oلا

 ة�خ&م ك?<ب 10 يف اف�?م 74 +هدSع غلاOلاو ،ل)ل�لا ة<یSم يف ك?<Oلا يف 1)لماعلا

 اه)لإ nلص?ت يbلا جئاb<لا +هأ 1م و ،2015 ماعلا ىbح ة)<)s*لفلا Sق<لا ةsلس �Sل ةلX*مو

 يف  ة)*فا<bلا ةx)0لاو ةف&ع0لا ةرادإ 1)ب ة)ئا�حإ ةللاد تاذ ة"د&� ةقلاع د?جو ةسارSلا

 ةف&ع0لا ةرادإ( صاخ +*ق وأ ة&ئاد د?جو مSع ىلإ ةفاضلإا( ،ل)ل�لا ة<یSم يف ةلماعلا ك?<Oلا

 ىلإ ةفاضلإا( ،ا)لخاد اهق)bsOب +bهت ك?<Oلا ه>ه نأ لاإ ،ل)ل�لا ة<یSم يف ةلماعلا ك?<Oلا يف

 ة<یSم يف ك?<Oلا &�كأ ?ه ةر?Xلا سار ع&ف ي}&علا يملاسلإا �<Oلا نأ( ت&ه�أ جئاb<لا نأ

 .�<Oلا يف ةف&ع0لا ةرادإ( هماb0هاو هق)sOت للاخ 1م ة)لاع ة)*فا<ت ةx)م fقh" ل)ل�لا

 ةسارد " ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف ̂&@فلا لا0لا سأر رود" نا?<ع( )2015 ،ةماش ?بأ( ةسارد .6

 لا0لا سأر رود SیhSت ىلإ ةسارSلا nفSه "ة)}&غلا ةف�لا ب?<ج تا)ف�b*م يف ة)ق)sOت

 ةف�لا ب?<ج ة)م?�hلاو ةصا�لاو ة)لهلأا تا)ف�b*0لا يف ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف ̂&@فلا

 ةثلا�لا هتان?�0( ̂&@فلا لا0لا سأر تاOلbsم &ف?ت �Sم ىلع ف&عbلا للاخ 1م �لذو ،ة)}&غلا

 ةصا�لاو ة)لهلأا تا)ف�b*0لا يف ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف )تاقلاعلاو يل�)هلاو ̂&�Oلا(

 ةx)0لا f)قhتو تاOل0bsلا �لت &ف?ت 1)ب ةقلاعلا ةساردو ،ة)}&غلا ةف�لا ب?<ج يف ة)م?�hلاو

 ىلع ف&عbلا ىلإ ةسارSلا nفSهو ا0~ ،ةثلا�لا اهعا?نأ( تا)ف�b*0لا 1م عاsق ل@ل ة)*فا<bلا
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 ة)لهلأا( تا)ف�b*0لا يف ̂&@فلا لا0لا سأر تان?�م تاOلbsم &ف?ت يف توافbلا �Sم

 ةx)0لا f)قhت يف �لذ سا�عناو +ه<)ب ةنراق0لاو ة)}&غلا ةف�لا ب?<ج )ة)م?�hلاو ةصا�لاو

 يف 1یS)فb*0لاو 1)ض&00لاو ءا�Oلأاو u(1رادلإا 1م ة<)ع ىلع ةسارSلا nق�Oو .ة)*فا<bلا

 ماb�Sسا +ت Sقو ،ة)}&غلا ةف�لا ب?<ج ة)م?�hلاو ةصا�لاو ة)لهلأا تا)ف�b*0لا 1م ة<)ع

 405 عuز?ت +ت �)ح ،جئاb<لا ل)لbhل SPSS جمان&ب ماb�Sسا +تو ةسارSلل ةادأ~ ةناbOسلاا

 ةhلا�لا ةعز?0لا تاناbOسلاا 1م %74 ةO*ن و̂ا*" ام ^أ ةناbOسا 301 داb0عا +تو ةناbOسا

 لا0لا سأر تاOلbsم &ف?ت 1)ب ة)باX"إ ة)ئا�حإ ةقلاع د?جو ةسارSلا جئاbن +هأ 1مو .ل)لbhلل

 تا)ف�b*م يف ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhتو تاقلاعلاو يل�)هلاو ̂&�Oلا ةثلا�لا هتان?�0( ̂&@فلا

 ̂&@فلا لا0لا سأر تان?�م رود يف توافت د?جو ةسارSلا hnضوأ ا0~ ،ة)}&غلا ةف�لا ب?<ج

 تاقلاعلا لام سأر نأ O(1تو ،ةثلا�لا اهعا?نأ( تا)ف�b*0لا 1)ب ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف

 تا)ف�b*0لا ق?فت ةسارSلا ت&ه�أ ا0~ ،ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف ا&)ثأت &�كلأا ر?0hلا ?ه

 &ف?ت 1)ب تاقلاعلا يف ة)}&غلا ةف�لا ب?<ج ة)م?�hلاو ة)لهلأا تا)ف�b*0لا ىلع ةصا�لا

 يف ا&ف?ت اهلقأو ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhتو ةثلا�لا هتان?�0( ̂&@فلا لا0لا سأر تاOلbsم

 .ة)م?�hلا تا)ف�b*0لا
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 ة)O<جلأا ةق(ا*لا تاسارSلا 2.3.2 
 

 نا?<ع( )Sano )2014 ةسارد .1

"Do Social Media Marketing Activities Enhance Customer Satisfaction, 

Promote Positive WOM and Affect Behavior Intention?” 

 تا0ل@لا 1ئا}xلا لقا<ت 1م زxعت ،ن?}xلا اضر 1م زxعت يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع b*?ufلا له"

 ح)ض?ت ىلإ ةسارSلا ه>ه فSهت "؟ن?}xلا تاهج?تو ك?لس 1م زxعت لهو تاbX<0لا 1ع ة)باX"لاا

 ،ءلا0علا اضر ةداuز ىلع ةحا)*لا عاsق يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع b*?ufلا ل0ع ة)ف)ك

 &)ثأت عم اهbنراقمو ،ا�"أ ءلا0علا اضر ةداuز ىلع &ف*لا تلاا~و لئاس?لا ه>ه ةSعا*م ة)ف)~و

 اضر ىلع )positive word-of mouth( 1ئا}xلا 1)ب تا0ل@لا لقا<ت &Oع يباX"لاا b*?ufلا

 تا)ض&فلا hÑفل ةادأ~ ةناbOسلاا ماb�Sسا +ت هنأ �)ح .ةسارSلا يف ي0@لا جه<0لا ماb�Sسا +ت ،ءلا0علا

 1م ةسارSلا ة<)ع را)bخا +ت �)ح ،�Ohلا يف ة)*)ئ&لا لما?علا ل)لhت للاخ 1م اهل)لhت +ت يbلاو

 يف ت&ه� يbلا جئاb<لا +هأ 1مو .ةحا)*لا تا~&�ل b*?ufلا لاXم يف ة&�Oلا باhصأ 1م ةع?X0م

 b*?ufلا &)ثأت 1م &�كأ ءلا0علا اضر ىلع &ثÒت يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع b*?ufلا نأ ةسارSلا

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع b*?ufلا نأ ا�"أ ةسارSلا ت&ه�أو ،1ئا}xلا 1)ب تا0ل@لا لقا<ت &Oع

 .1ئا}xلا 1)ب ة)باX"لاا تا0ل@لا لقا<ت &Oع b*?ufلا 1م &�كأ ءلا0علا ك?لس يف &ثأت

 نا?<ع( )Rahadi & Abdillah )2013 ةسارد .2

"The utilization of social networking as promotion media (Case study: 

handcraft business in Palembang)" 

 يف ةuوS)لا ةuراbXلا لا0علأا ةسارد ةلاح( ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا تا�Oش ماb�Sسا"

 ")غنا0O)لا(
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 لا0علأا يف ة)uXو&ت ةل)س?~ ةمb�S*م يعاb0جا لصا?ت ةل)سو &�كأ SیhSت ىلإ ةسارSلا nفSه

 1م ,فSهلا ىلإ ل?ص?لل يف)@لا و ي0@لا جه<0لا ماb�Sسا +ت ,غنا0O)لا( ة<یSم يف ةuوS)لا ةuراbXلا

 لصا?bلا ةل)سو مb�S*ت ةuراbXلا لا0علأا 1م %15 نأ يه ةسارSلا اه)لإ nلص?ت يbلا جئاb<لا +هأ

 +ه<م %39 ,ك?ب �)فلا مb�S*ت ةuراbXلا لا0علأا 1م %46 نأ و ,)blog(ق?لب يعاb0جلاا

"*b�Sت ن?م?ub& ~و&ت ةادأuX(ق و ,ةS حSلا تدSسأ نأ ةسارOسا باb�Sلا لئاسو ماb?جلاا لصاb0يعا 

 ة)0لاع ن?@ت عuز?bلا �fا<م ,&Oكأ ةل?ه*( تاbX<0لل 1ئا}xلا uç&عت ,ةفل@bلا ل)لقت يه جuو&bلل ةادأك

 .&شاOم ل��( يئاه<لا ن?}xلا عم لصا?bلا ,1)عم نا�م يف ةدوhSم n*)ل و

 نا?<ع( )Michaelidou & Siamaqka & Christodoulides )2011 ةسارد .3

"Usage, barriers and measurement of social media marketing: An 

exploratory investigation of small and medium B2B brands"  

 ةuراbXلا لا0علأل ةسارد ةلاح :يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع b*?ufلا سا)ق ,تاق?عم ,تاماb�Sسا"

 ةsس?0bلا و ة&)غ�لا تا~&�لا 1)ب ام ة?Xفلا SیhSت ىلإ ةسارSلا nفSه"  B2B ةsس?0bلا و ة&)غ�لا

B2B 0لا ة@ل00لا يفbhSسا و ةb�Sلل اهمb&وuع جO& لا لئاسوb?جلاا لصاb0ل يعاbhق(f هأSاهفا, 

 ,تا~&�لا ه>هل ة)قu?*ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ة)لاعف سا)ق ىلإ nفSه اهنأ ىلإ ةفاضلإا(

 مb�S*ت ة0bhSلا ة@ل00لا يف B2B ةsس?0bلا و ة&)غ�لا تا~&�لا ع}ر نأ ىلا ةسارSلا nلص?ت Sق و

 1م نأ ةسارSلا ت&ه�أ و ,دSج ءلا0ع ب>Xل و اهفاSهأ f)قbhل يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ا)لاح

 لصا?bلا لئاسو ماb�Sسا( b*?ufلا 1)ب ام ةhضاو ةلص وأ ةقلاع د?جو مSع يه تاق)ع0لا +هأ

 جuو&bلا ة)لاعف +))قbل �)یاقم ^أ b0Sعت لا تا~&�لا ه>ه ا�"أ و ,ة<)عم تاعاsق و يعاb0جلاا

 تا~&�لا 1م اuO&قت ة<)علا ف�ن نأ ىلإ ةسارSلا تراشأ Sق و ,يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sسا(

 ىلإ اهb)ن 1ع 1لعت ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو مb�S*ت يbلا ةsس?0bلا و ة&)غ�لا
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 جuو&bلا ةSیا0bxلا ة)0هلأا ىلع ء?�لا Û)ل*ت عم لئاس?لا ه>ه للاخ 1م b*?ufلا ىلع قافنلإا ةداuز

 .B2B لاXم يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع

 نا?<ع( )He & Zha & Li )2013 ةسارد .4

“Social media competitive analysis and text mining: A case study in the 

pizza industry” 

 "اO(bxلا ةعا<ص ىلع ةلاح ةسارد :�?0hbلا ل)لhت و يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع �فا<bلا ل)لhت

 ىلإ ةفاضلإا( ءلا0علا ه�v<ی ^>لا يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو �?hbم ل)لhت ىلإ ةسارSلا ه>ه فSهت

 nعOتا ,&ub?ت و ك?ب �)فلا ل�م يعاb0جلاا لصا?bلا عقا?م ىلع 1)*فا<0لا( ةصا�لا تانا)Oلا ل)لhت

 ثلاث &Oكا 1م ةسارSلا ة<)ع nن?@ت Sق و ةلاح ةسارد 1ع ةراOع يه و , يع?<لا جه<0لا ةسارSلا

 ة0)ق 1ع جئاb<لا nف�~ �)ح ,اbx)ب xن?ج ا(ا}و ز?<)مود اbx)ب ,nه اbx)ب +ه و اbx)ب +عاsم لسلاس

 و ءلا0علا ل?ح ةلاعف ةقs&u( تانا)Oلا ع0ج ة0)ق و يعاb0جلاا لصا?bلا لئاس?ل ي*فا<bلا ل)لbhلا

 .1))نو&b@للإا 1)ق?*0لا و را&قلا ^>�bم ةSعا*0لو ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قbhل اهل)لhت و 1)*فا<0لا

 نا?<ع( )Chain& Guillet )2011 ةسارد .5

“Investigation of social media marketing: how does the hotel industry in 

Hong Kong perform in marketing on social media websites?” 

 ءادأ ىلع يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &)ثأت و ماb�Sسا عقاو :يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ةسارد "

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sسا �Sم ىلع ف&عbلا ىلإ ةسارSلا ه>ه nفSه "غن?~ غن?ه يف قدا<فلا

 ماb�Sسا +ت و ةسارSلا يف يفص?لا جه<0لا عاOتا +ت هنأ �)ح ,غن?~ غن?ه يف قدا<فلل 1ئا}xلا ب>Xل

 عق?م 23 ةسارد و ةسارSلل ة<)ع~ غن?~ غن?ه يف اقS<ف 67 را)bخا +ت �)ح ةسارSلل ةادأ~ ةناbOسلاا
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 قدا<فلل يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع جuو&bلا نأ ىلإ جئاb<لا تراشأ �)ح ,يعاb0جا لصا?ت

 لئاسو &Oع b*?ufلا فع�( ةقلع0bلا ة)*)ئ&لا لكا�0لا SیhSت +ت Sقو ,اSج ةف)عض 1ئا}xلا ب>Xل

 لاخدلإ اهب ماbxللاا يغO<ی يbلا تا)ص?bلا و لكا�0لا ه>ه تا)عاSت و قدا<فلا يف يعاb0جلاا لصا?bلا

 .اه)لإ bh*(1لا

 نا?<ع( )Kim& Ko )2010 ةسارد .6

" Impacts of luxury fashion brands social media marketing on customer 

relationship and purchase intention" 

 ك?لس و ن?}xلا عم ةقلاعلا ىلع ءاuزلأا ع)ب تلا0hل يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع b*?ufلا &)ثأت"

 ىلع ة)عاb0جلاا لصا?bلا لئاسو للاخ 1م جuو&bلا &)ثأت ةف&عم ىلإ ةسارSلا nفSه "يئا&�لا ن?}xلا

 و ةناbOسلاا للاخ 1م تانا)Oلا ع0ج +ت ,يئا&�لا ن?}xلا را&ق و 1ئا}xلا عم ةu?ق ةقلاع ءا�نإ

 داb0عا +تو �(لا0لا تلاhم 1م نو&�b" 1ی>لا 1ئا}xلا ىلع ةناbOسا 150 عuز?ت +ت و ,ةUحلا0لا

 و يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sسلا Ñئا�خ �0خ SیhSت +ت ,ل?)س ةقs<م يف ةناbOسا 133

 تاهاXتا ةف&عم ,تا0ل@لا لقا<ت &Oع b*?ufلا ,لعافbلا ,ةم�Sلا وأ جb<0لا Ñ)��ت ,ه)ف&bلا  يه

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع b*?ufلا 1م &)O~ يباX"إ &)ثأت د?جو ةسارSلا Obnثأ Sق و ,1ئا}xلا

 ة)لعاف ا�"أ ةسارSلا Obnثأ Sق و ,يئا&�لا ن?}xلا ك?لس ىلع و 1ئا}xلا عم ةu?ق ةقلاع ءا<ب  ىلع

 و ,�(لا0لا تلاhم ءادأ xuxعbل ة)X)تا&bسا عضو ح&bقت و يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع b*?ufلا

 1م &�كأ ةx)0م Ñئا�خ اهل يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع b*?ufلا نأ ا�"أ جئاb<لا +هأ 1م

 ا)ه)ف&ت اOناج &ف?ت نأ تلا0hلا ه>ه ن?@ت نأ يغO<ی هنأ ةسارSلا nصوا و ,ةS"0قلا b*?ufلا لئاسو

 ةلواhم و 1ئا}xلل ة���م تامSخ و تاbX<م &)ف?ت و ,يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ىلع 1ئا}xلل

 ر?ملأا ه>ه نأ �)ح ,ة)���لا 1ئا}xلا تاهاXتا و تاماb0هلاا ل?ح ة)ق)قح تانا)ب ىلع ل?�hلا
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 اهنأ ىلإ ةفاضلإا( ,يئا&�لا ن?}xلا ك?لس ىلع &ثÒت و 1ئا}xلا عم ةقلاعلا ةu?قت ىلع ل0عت ف?س

 .دSج 1ئا}ز spقb*ت و ىماSقلا 1ئا}xلا ىلع óفاhت ف?س

 نا?<ع( )(Balakrishnan, Dahnil& Yi, 2014 ةسارد .7

“The Impact of Social Media Marketing Medium Toward Purchase Intention 

and Brand Loyalty Among Generation Y” 

 1)ب ةuراbXلا ةملاعلل ءلا?لا و ة)ئا&�لا ة)<لا ىلع يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع b*?ufلا &)ثأت"

 ءلاو ىلع يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع b*?ufلا &)ثأت ةف&عم ىلإ ةسارSلا nفSه "با�Oلا ل)ج

 +ت و ةسارSلل ةادأ~ ةناbOسلاا ماb�Sسا +ت �)ح ,ءا&�لل ن?}xلا ة)ن ك?ل*لا و ةuراbXلا ةملاعلل ن?}xلا

 ةناbOسا  200 عuز?ت +ت �)ح ,ةxu)لا0لا تاعماXلا بلا� 1م ةع?X0م ىلع يئا?�ع ل��(  اهعuز?ت

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع b*?ufلا نأ ىلإ جئاb<لا تراشأ ,تاناbOسلاا 1م%75 داb0عا +ت و

 جئاbن ةسارSلا تSجوأ Sق و ,جb<0لا ءا&�ل ن?}xلا هج?ت و ةuراbXلا ةملاعلل ءلا?لا xuxعت يف اSج ةلاعف

 ل?ص?لل اSج ةماه ةادأ يه يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع b*?ufلا نأ يه و b*?ufلا ءار0Sل ة0هم

 nن&bنلاا نأ ىلإ ا�"أ ةسارSلا &)�ت و ,1)@لهb*0لا 1م ة&)O~ ةvف او&bOع" +ه و با�Oلا ل)ج ىلإ

 &�كأ و ع&سأ ل��( 1ئا}xلا ىلإ ل?ص?لل 1)ق?*0لا 0�1" ا0م ,�یhSلا b*?ufلا يف ماه رود pعلی

 .ةءافك

 

 نا?<ع( )Rapp, Beitelspacher, Grewal& Hughes, 2013( ةسارد .8

"Understanding social media effects across seller, retailer, and consumer 

interactions " 

 راXت( 1یدو0xلل ءادلأا ىلع يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sسا راثآ ةف&عم ىلإ ةسارSلا ه>ه nفSه
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 ه>هل يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sسا 1م fقbhلا Sع}و ،1)@لهb*0لاو ةئbXxلا راXت ،)ةلX0لا

 تا?<قلا ىلع يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sسلا راثآ د?جو ىلإ جئاb<لا تراشأ ،ةثلا�لا فا&�لأا

 يباX"إ &)ثأbب +ها*" يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع جuو&bلا ماb�Sسا نأ ىلإ ةفاضلإا( ،ة)عuز?bلا

 ةملاعلل ةع0*لا ىلإ ةفاضلإا( ،1)@لهb*0لا ءلاوو ،ةئbXxلا راXت ءادأو ،ةuراbXلا ةملاعلا را�bنا ل?ح

 .1ئا}xلا ةمSخو ،ةuراbXلا

 ةق(ا*لا تاسارSلا 1ع ةسارSلا ه>ه x)0" ام 2.3.3
 
 ماb�Sسا ة)0هأ O(1ی ام ا>هو ،�حاOلل ةسارSلا ع?ض?م ل?ح روSت ع)ضا?م ةق(ا*لا تاسارSلا nلوا<ت

 bO(1ی هنأ ىلإ ةفاضلإا( ،ا)م?ی اهb)0هأ Sیاbxت لاxت لا يbلا ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو

 ،ةفل0�bلا ةuراbXلا تلا0hلاو تا~&�لل اهق)قhت ة)ف)~و ة)*فا<bلا ةx)0لا ع?ض?0( 1)�حاOلا ماb0ها �Sم

 ةx)0لا f)قhت يف جuو&ت  ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو روSل &شاOم ل��( ق&bsلا +bی +ل �لذ عم

 &Oع جuو&bلا ةقلاع لb�0ل اه�)��ت +ت ثاh(لأا Ïع( نأ �)ح ،ةuراbXلا تلا0hلل ة)*فا<bلا

 ةفاضلإا( ،يئا&�لا ن?}xلا ك?لس و ن?}xلا اضر ىلع ءاuزلأا تلا0hل يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو

 .�&خأ لما?ع عم اهs}ر نوSب ماع ل��( ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ةسارد ىلإ

 لئاسو 1ع اS)ع( ةفل�bم لما?ع ةSع( اهs}رو ة)*فا<bلا ةx)0لا سا)ق ة)ف)~ ىلع تx~ر �&خأ ثاh(أو

  .يعاb0جلاا لصا?bلا

 &Oع جuو&bلا رود ىلع &شاOم ل��( x~&ت اهن?~ ةق(ا*لا تاسارSلا 1ع ةسارSلا ه>ه x)0" ام نإ

 Sحأ &bOع" ^>لاو �(لا0لا ةراXت عاsقل ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت ىلع يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو

 دوSح ىلعو اهنأ ىلإ ةفاضإ ،s(1*لف ىلع يلاع ^دا�bقا &)ثأت اهل يbلاو ة&)O@لاو ة0ه0لا تاعاsقلا
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 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو رود سرSت يbلا �1?لا �?b*م ىلع ةS)ح?لا تاسارSلا 1م �حاOلا +لع

 .�(لا0لا ةراXت عاsقل ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت ىلع

 ة)قb*?uلا ف)لا@bلا ل)لقت ىلع ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو رود ةف&عم +b)س �)ح

 تلا0hلاو تا~&�لل اSج ة0هم لما?علا ه>ه نأ �)ح b0(xلا ىلع ة~&�لا ل?�حو ةد?Xلا f)قhتو

 .تاع)0Oلا ةداuزو ?0<لا ىلع +هSعا*تو ةuراbXلا
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 ةسار6لا ة,�هGم :=لا�لا ل}فلا
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  ةم6قم 3.1

 ،اه>)ف<bل ة�حاOلا اهب nماق يbلا تاءا&جلإاو ةسارSلا ةقs&uل لا�فمو لاما~ افصو ل�فلا ا>ه لوا<ت

 ،ةسارSلا تاودأ ،ةسارSلا عXb0م Ñئا�خ ،ةسارSلا عXb0م ،ةسارSلا جه<م فصو ا�"أ لu�0و

 حاbفمو ،يئا�حلإا ل)لbhلا ،ةسارSلا تا&)غbم ،ةسارSلا تاءا&جإ ،تاودلأا تاOث ،تاودلأا قSص

 .ح)b�hلا

 ةسار6لا جهGم 3.2

 &Oع جuو&bلا رود فصو لواh" ^>لا يل)لbhلا يفص?لا جه<0لا ةسارSلا ه>ه يف ة�حاOلا nمb�Sسا

 ةuراbXلا تلا0hلا ىلع ة)ق)sOت ةسارد – ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو

 ىلإ يل)لbhلا يفص?لا جه<0لا فSهی -ل)ل�لا ة<یSم يف �(لا0لا ةراXت عاsق hnت ةجرS<0لا ةئbXxلا(

 لص?bلا يف لامأ اهتلالاد ىلع ف?ق?لاو اه0))قتو اه&)*فbل ةسارSلا ةل��م 1ع fئاقhلاو تانا)Oلا &)ف?ت

 ،1991 ،قداصو spح ?بأ( ةسارSلا ع?ض?م 1ع ةف&ع0لا S)صر اهب xuSی ى<عم تاذ تا0)0عت ىلإ

 .)105-102 .ص

 تانا,;لا ع*ج ردا}م 3.3

 :ا0هو تانا)Oلا عX0ل u1ر�Sم ىلع ة�حاOلا تb0Sعا

v نا�لا ردا�0لا?uة: 

 :ردا�0لا ه>ه +هأو ،ةسارSلا ه>ه داSعلإ ةu?نا�لا ردا�0لا 1م ةع?X0م ة�حاOلا nمb�Sسا

 .ة)O<جلأاو ة)}&علا عجا&0لاو bp@لا §

 .ل)ل�لا ةUفاhم ةعا<صو ةراXت ةف&غ 1م ةردا�لا &uراقbلا §
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 ةx)0لاو يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ع?ض?م nلوا<ت يbلا ةق(ا*لا تاسارSلاو ثاh(لأا §

 .ة)*فا<bلا

 .ة)نو&b@للإا عقا?0لا §

v ة)لولأا ردا�0لا: 

 ع?ض?0ل ة)ل)لbhلا pنا?Xلا ةXلاع0ل ة)لولأا تانا)Oلا يه و تانا)Oلل يساسأ ر�Sم ة�حاOلا nمb�Sسا

 ة)*)ئر ةادأ~ ةناbOسلاا ماb�Sسا للاخ 1م ة)لولأا تانا)Oلا ع0ج ىلإ ة�حاOلا تأXل �)ح ،ةسارSلا

 &�ح و ةسارSلا تاد&فم ةسارSل ةناbOسلاا عuز?ت +ت و ،ض&غلا ا>هل ا�)�خ 00nص يbلاو ةسارSلل

 ماb�Sسا( اهل)لhت و اهغu&فت +ث 1م و ،�Ohلا ع?ض?0ل ةمزلالا ة)ناS)0لا تام?لع0لا ع)X0ت و

 تلالاSل ل?ص?لا فSهب ةOسا<0لا ة)ئا�حلإا تاراbOخلاا ماb�Sسا و يئا�حلإا  )SPSS(جمان&ب

 ،ةسارSلا تا)ض&ف و ةلvسأ ىلع ة(اجلإا يف Sعا*ت و ةسارSلا ع?ض?م +عSت تا&شÒم و ة0)ق تاذ

 يف ءا&Oخ عم تلاباقم ل0ع +ت �)ح ةسارSلا تاودأ Sحأ~ تلاباق0لا ماb�Sسا +ت �لذ ىلإ ةفاضلإا(

 .ينو&b@للاا جuو&bلاو يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو

 ةسار6لا تا),غFم 3.4

 :لقF#*لا ),غF*لا •

 اهراbOعا +ت �)ح جuو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو 1ع ةراOع ?ه ةسارSلا يف لقb*0لا &)غ0bلا

 .+ه<)ب ل�فلا نوSب ةSحاو ةSح?ك

 ?بأ( ةسارد ىلع ع(اbلا &)غ0bلل ةن?�0لا لما?علا SیhSت يف ة�حاOلا b0Sعbس :ع"اFلا ),غF*لا •

 ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت ?ه ع(اbلا &)غ0bلا نأ �)ح ،)2016 ،يمور(و )2015 ،ةماش

  .b0(xلاو ةد?Xلا ،ةفل@لا يهو داع(أ ةثلا�لا سا)ق ل�0تو �(لا0لا عاsق ةuراbXلا تلا0hلل
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 ةسار6لا ع*�Fم 3.5

 ل)ل�لا ة<یSم يف ةئbXxلا( �(لا0لا ةراXت عاsقل ةuراbXلا تلا0hلا ع)0ج 1م ةسارSلا عXb0م ن?@bی

 ةuراbXلا تلا0hلا داb0عا +ت �)ح ،ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ن?مb�S*" 1ی>لاو

 hnت جرS<ی ر̂اXت لhم 116 +هدSع غلب �)ح ،ل)ل�لا ة<یSم ةعا<صو ةراXت ةف&غ يف 1)لX*0لا

 ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاس?ل +هماb�Sسا مSع Op*( ر̂اXت لhم 54 ءا<�bسا +ت �(لا0لا عاsق

 .+هل لماش ح*م ل0ع( ة�حاOلا nماق ،ر̂اXت لhم 62 ىقOت يلاbلا}و ،ة)uXو&ت

 ةسار6لا ةادأ 3.6

 nماق �)ح ،تلاباق0لاو ةناbOسلاا 1ع ةراOع يهو ةسارSلل b(1)ساسأ 1)تادأ ماb�Sسا( ة�حاOلا nماق

 ?بأ( ،)2009،ةد?*م( ةق(اس تاساردو تا)بدأ( ةناعbسلاا( ةناbOسلاا داSع�و &bs?uب ة�حاOلا

  :يلاbلا~ 1)0*ق 1م اهل0X0( ةناbOسلاا nن?@ت Sقف ،)2014 ،ة<باقع( ،)2015،ةماش

 �)ح يعاb0جلاا لصا?bلا لئاس?ل ر̂اbXلا ل0hلا ماb�Sسا ل?ح ةماع تام?لعم �01ت :لولأا +*قلا

 جuو&bلا لئاسو Sحأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو مb�S*ت يbلا ةuراbXلا تلا0hلا ةO*ن ةف&عم �?bحا

 نا~ اذإ امو اماb�Sسا يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &�كأ يه ام +هماb�Sسا لاح يفو ،ينو&b@للإا

  .ةمb�S*م �&خأ جuو&ت لئاسو كا<ه

 f)قhت يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو رود  ةناbOسلاا 1م صا�لا ءXxلا ا>ه  �01تو  :ينا�لا +*قلا

 ت&�)ل +لس p*ح اهSیhSت +تو اهتا(اجإ و ةسارSلا ةلvسأ ةناbOسلاا nلوا<ت Sق و  ،ة)*فا<bلا ةx)0لا

 fلعbت تارقف )5( �Ñخ �)ح  ،)ةموSعم ةقفا?م -5 1)ح يف اSج ة&)O~ ةقفا?م -1( يسا�0لا

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو رود �Ñ" ا0)ف امأ ةفل@bلا f)قhت يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو روSب

 Sقف b0((xلا f)قhت يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو رود امأ ،)6( هـتا&قف nـغلOف ةد?Xلا f)قhت يف
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 f)قhت يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو �)قت يbلا ةلvسلأا ع?X0م ن?�" �ل>}و  ،تارقف )n )8غلب

 ةفاضإ و لیSعbلا Sع( �لذ و ،ة&قف )19(ل)ل�لا ة<یSم يف ةuراbXلا �(لا0لا تلا0hل ة)*فا<bلا ةx)0لا

 .0h�0(1لا ءاراّ fفو تا&قفلا ف>ح و

 1م ة&bفلا للاخ ةسارSلل ةمزلالا تانا)Oلا عX0ل ةسارSلا عXb0م ىلع ةناbOسلاا عuز?ت +ت Sقو 

 .2018\01\30 ىbحو 2018\01\16

 b*?ufلاو يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ءا&Oخ 1م ةثلاث عم تلاباق0لا ل0ع +ت Sقف ةلباق0لل ةO*<لا( امأ

 .ة<باقع h0Sم ذاbسلأاو �)عدا ن?مأم ذاbسلاا ،0Sحلأا Sلاخ ذاbسلأا +هو ،ينو&b@للإا

 

 ةادلأا تابثو قدص رابتخا 3.7

 ةادلأا ق6ص •

. 

 ة�حاOلا nماق Sقو ،هسا)قل nعضو ام سا)قل ةمb�S*0لا ةادلأا ة)حلاص �Sم 1ع ةادلأا قSص &Oع"

 +لع لاXم يف هار?S~bلا ةداهش ةل0ح 1م 0�b�(1لا و 0h�0(1لا 1م دSع ىلع ةناbOسلاا ض&ع(

 �<@b)ل?ب ةعماج :1م ل~ يف ة&�Oلا و̂ذو ،ي0لعلا �Ohلا جها<م +لعو ،ةرادلإا +لعو ،b*?ufلا

 fف&م ،هار?S~bلا ةداهش ةل0ح 1م h�0(1م )0h�0(1 )4لا دSع غلب �)ح ،ل)ل�لا ةعماج و ،s(1*لف

 ،ةح&bق0لا تلایSعbلا و تاUحلا0لا fفو ةناbOسلاا تا&قف  لیSعت +ت Sقو  )hf)3لم يف +هءا0سأ

 ةOسا<م ةجرد ىلع +�hلا �لذ 1م ض&غلا نا~ Sقو ،�ل>ل اًقفو يئاه<لا اهل��( ةناbOسلاا ةغا)ص S)عأو

 تاح&bقم و ءاراّ ىلع ءًا<ب و ،ةu?غللا ةغا)�لا ةملاس و ،لا0Xلل اهئاb0نا و اهح?ضوو ،تا&قفلا

 �&خأ تا&قف ةفاضإ و تا&قفلا Ïع( ف>ح و ،اuً?غلُ تا&قفلا Ïع( ةغا)ص لیSعت ّ+ت 1)0h�0لا

  .))hf)1لم( ة&قف )19( ةناbOسلاا تا&قف دSع ح�Oُ)ل



 66 

 افلأ خا;مو)M ماF26سا" ةادلأا تا;ث سا,ق •

 لماعم با*h( ةناbOسلاا تا&قفل تا�Oلا و يلخاSلا قا*تلاا hÑف +ت ،سا)قلا ةادأ تاOث 1م fقbhلل

 .)4( لوXSلا fفو �لذ و ،)Cronbach Alpha( افلأ خاOنو&ك

 

 افلأ ة0)ق  تا&قفلا دSع لا0Xلا
 5 ةفل@bلا

 
0.706 

 6 ةد?Xلا
 

0.653 

 b0((x 8لا
 

0.677 

 19  ةسارSلا ةادلا
 

0.719 

 ةزیملا قیقحت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رودب ةصاخلا ةساردلا داعبلأ تابثلا تلاماعم  ةفوفصم:3 لودج
 .افلأ خابن ورك تابث تلاماعم بسح ةساردلا ةادلأو ةیسفانتلا

 ،)0.706( و )0.653( 1)ب ام nحوا&ت Sق افلأ خاOنو&~ p*ح تا�Oلا ة0)ق نأ )4( لوXSلا 1م ح�bی

 يف تاOث  ىندأ ىلع ةد?Xلا f)قbhب يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو روSب  OÛت&0لا لا0Xلا ل�ح �)ح

 ،تاOث لماعم ىلعأ ىلع ةفل@bلا ل)لقbل يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو روSب صا�لا لا0Xلا ل�ح 1)ح

  ،)0.719( ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف لصا?bلا لئاسو روSل  ة)ل@لا ةجرSلا ىلع افلأ ة0)ق nغلب اً&)خأ و

 .سا)قلا ةادأ ةقد ىلع &)�ت ا0م  ةS)ج تاOث  تلاماعم ماع ل��( يهو
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 تانایبلل ةیئاصحلإا ةجلاعملا 3.8

 تانا)Oلا ةXلاعم 0nت +ث ،ب?ساhلا ىلإ تانا)Oلا لاخد�و اهx)م&ت �&ج ة<)علا دا&فأ تا(اجإ غu&فت Sع(

 تاXلاع0لا +هأ 1مو ،)SPSS( ة)عاb0جلاا م?لعلل ة)ئا�حلإا مز&لا جمان&ب ماb�Sسا( ا)ئا�حإ

  :ةسارSلا ه>ه يف ةمb�S*0لا ة)ئا�حلإا

 .ة0v?uلا p*<لاو ةuرا)ع0لا تافا&hنلاا ،ة)با*hلا تاsس?0bلا :ة)فص?لا ل)لاbhلا •

 .ةناbOسلاا تا&قفل يلخاSلا قا*تلاا با*hل افلأ خاOنو&~ ةلداعم •
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 ةسار6لا ل,ل>ت جئاFن :ع"ا)لا ل}فلا
 

  

 

 ةمSقم 1

 ةسارSلا فاSهأ ل)لhت 2

 ةلباق0لا ةلvسأ ل)لhت 3
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  ةم6قم

 ةسارSلا عXb0م دا&فأ ة(اbXسا للاخ 1م ة�حاOلا اه)لإ nلص?ت يbلا جئاb<لل اًض&ع ل�فلا ا>ه لوا<bی

 "ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف اهرودو ينو&b@للإا جuو&bلا تاودأ Sحأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو " ل?ح

 وا تاراOعلل يبا*hلا Ûس?0bلا ة0)ق &)*فت 0�1" ، ةسارSلا تلاؤا*bل اًقفو ،1)�ح?0Oلا &Uن ةهجو 1م

 : يلی ا0~ )ةناbOسلاا( ةسارSلا ةادأ يف حج&0لا ماعلا Ûس?0bلا

 ةللاSلا  يبا*hلا Ûس?0bلا
 اSًج ه&)Oك 5.00 – 4.24
 ه&)Oك 4.23 – 3.43
 هsس?bم 3.42 – 2.62
 ه�ف�<م 2.61 – 1.81
 اSًج ه�ف�<م  1.80 – 1.00

 يبا#>لا �سFH*لا ةللاد :4 لو6ج

 لصاFHلا لئاسو مF26#ت يFلا ةPرا�Fلا تلا>*لا ة;#ن يه ام Hهو لولأا لا°#لا ىلع ة"اجلإا :لاوأ

  ؟جPو)Fلا يف يعا*Fجلاا

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع ةل?0م تانلاعإ ل0ع( م?قت يbلا ةuراbXلا �(لا0لا تلاhم ةO*ن 

 �(لا0لا تلاhم 1م %47 ةO*ن امأ ،لhم116 لصأ 1م ر̂اXت لhم 62 اهدSع غلب يbلاو 53%

 لوXSلا يف O(1م ?ه ا0~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع ةل?0م تانلاعإ ل0ع( م?قت لا ةuراbXلا

 :يلاbلا
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 يعا*Fجلاا لصاFHلا لئاسو مF26#ت يFلا ةPرا�Fلا تلا>*لا ة;#ن:5 ي>,ضHت $سر

 تاودأ 6حأM ةمF26#*لا يعا*Fجلاا لصاFHلا لئاسو يه ام Hهو ينا�لا لا°#لا ىلع ة"اجلإا :ا,ناث

 ؟ينو)SFللإا جPو)Fلا

 لئاسو ن?مb�S*" 1ی>لا ةuراbXلا �(لا0لا تلاhم ةO*ن با*h( ة�حاOلا nماق فSهلا ا>ه f)قbhل

 تلاhم 1م %71 نأ ةUحلام +ت �)ح ينو&b@للإا جuو&bلا تاودأ Sحأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا

 يتأ" +ث 1مو ،ةO*ن ىلعأ &bOعت �)ح جuو&bلا تاودأ Sحأ~ ك?ب �)فلا ن?مb�S*" ةuراbXلا �(لا0لا

 ةادأ~ هن?مb�S*" 1ی>لا ةuراbXلا �(لا0لا تلاhم ةO*ن nغلب �)ح ة)نا�لا ةOت&0لا يف تاش با<*لا

 1ی>لا ةuراbXلا �(لا0لا تلاhم دSع غلب �)ح ة�لا�لا ةOت&0لا يف ما&غb*نلاا +ث 1مو  %17 ة)uXو&ت

"*b�Sحلا0لا 1مو ،%12 هن?مó ن نأ ا�"أ*O1ی>لا ة "*b�Sو&ت ةادأ~ ب?)ت?)لا ن?مuX(0 ة% .  

 

53%

47%

 جیورتلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مدختست
 جیورتلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مدختست لا
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 يعا*Fجلاا لصاFHلا لئاسو نHمF26#¨ +یyلا �"لا*لا را�ت ة;#ن:6 ي>,ضHت $سر

 
 ةZ,*لا Y,ق>ت يف يعا*Fجلاا لصاFHلا لئاسو رود Hه ام Hهو =لا�لا لا°#لا ىلع ة"اجلإا :ا�لاث

 ؟ة,#فاFGلا

 1ــــــم ناــــــ~ يــــــ*)ئ&لا لاÒــــــ*لا ا>ــــــه nــــــhت ةــــــجرS<0لا ةــــــ)ع&فلا ةلvــــــسلأا لــــــ)لhت جئاــــــbن ض&ــــــع لــــــOق

 لــــــصا?bلا لئاــــــسو ىــــــلإ ةفاــــــضإ �&ــــــخأ لئاــــــسو ماb�Sــــــسا +bــــــی لــــــه لاÒــــــس ىــــــلع ةــــــ(اجلإا &یSــــــXلا

 لئاــــــس?لا 1ــــــع لیSــــــب &ــــــbOعت ةــــــ)uXو&ت ةادأــــــ~ يعاــــــb0جلاا لــــــصا?bلا لئاــــــسو لــــــه ^أ يعاــــــb0جلاا

  ؟اهل ل�0م يه له مأ �&خلأا

 لئاـــــــسو ماb�Sـــــــسا( ا?ماـــــــق ةـــــــuراbXلا �ـــــــ(لا0لا تلاـــــــhم 1ـــــــم %93 نأ ةـــــــسارSلا ت&ـــــــه�أ �ـــــــ)ح

 عرا?ـــــ�لا يـــــف تاــــشا�لا لـــــ�م �&ـــــخلأا لئاــــس?لا 1ـــــع لیSـــــO~ ةــــ)uXو&ت ةادأـــــ~ يعاـــــb0جلاا لــــصا?bلا

 لــــــ0�0~ يعاــــــb0جلاا لــــــصا?bلا لئاــــــسو ماb�Sــــــسا( ا?ماــــــق +ه<ــــــم %7 اــــــمأ ،تاــــــع?0sOلاو ?ــــــیدا&لاو

 .هاندأ  +س&لا يف O(1م ?ه ا0~ �&خلأا ة)uXو&bلا لئاس?لل
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 بویتویلا مارغتسنا تاش بانس كوب سیفلا
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 يعاــــ*Fجلاا لــــصاFHلا لئاــــسو نHمF26ــــ#¨ +یyــــلا ةــــPرا�Fلا �ــــ"لا*لا تلاــــ>م ة;ــــ#ن ::7 ي>,ــــضHت $ــــسر
 §)خلأا لئاسHلل ل*{مو لی6;ك

 

 f)قhت تا&قفل ر̂ا)ع0لا فا&hنلااو يبا*hلا Ûس?لا جا&�bسا +ت ي*)ئ&لا ةسارSلا لاÒس 1ع ة(اجلال
 )b0(xلاو ،ةد?Xلا ،ةفل@bلا( ةثلا�لا اهروا0h( ةل�0b0لا ة)*فا<bلا ةx)0لا
 
 Ûس?لا لا0Xلا

  يبا*hلا
 فا&hنلاا
  ر̂ا)ع0لا

 ة(اجلإا �?b*م

 اSج &)Oك 147. 4.645  ة)*فا<bلا ةx)0لا
 ،ةفلFSلا( ةثلا�لا اهروا>*" ةل�*F*لا ة,#فاFGلا ةZ,*لا Y,ق>ت تا)قفل sرا,ع*لا فا)>نلااو يبا#>لا �سHلا:5 لو6ج
 )F*,Zلاو ،ةد�Hلا

 يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو رود ىلع راbXلا ةقفا?م ةجرد نا )5(+قر لوXSلا للاخ 1م óحلان

  :يلاbلا~ ل�فم ل��( ة)ع&فلا ةلvسلأا ح)ض?ت +bی ف?س ، اSج ة&)O~ ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت

 
 
 
 

93%

6%

 ىرخلأا ةیجیورتلا لئاسولا نع لیدب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 ىرخلأا ةیجیورتلا لئاسولا نع لمكم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو
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 ةفلSت ل,لقت يف يعا*Fجلاا لصاFHلا لئاسو رود Hه ام لولأا يع)فلا لا°#لا ىلع ة"اجلإا •

  ؟F#HPYلا

 يبا*hلا Ûس?0bلا 1م لا~ جئاbن )7( لوSج b�01ی و ،تا&قف )5( للاخ 1م &)غ0bلا ا>ه سا)ق +ت

 . ر?0hلا ا>ه تراOع 1ع bXO(1*0لا �Sل ة(اجلإا �?b*م و ر̂ا)ع0لا فا&hنلاا و

 Ûس?لا  ة&قفلا  p)ت&bلا +ق&لا
  يبا*hلا

 فا&hنلاا
  ر̂ا)ع0لا

 �?b*م
 ة(اجلإا

 ةفل@ت لقأ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تانلاعإ 1 3
 يف ة)نو&b@للإا تاشا�لا &Oع تانلاعلإا 1م
 . عرا?�لا

 اSج &)Oك 398. 4.806

  ةفل@ت لقأ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تانلاعإ 2 4
 ةع?0sOلا تار?�<0لا للاخ 1م تانلاعلإا 1م
 .اهعا?نأ فلاbخا(

 اSج &)Oك 398. 4.806

 ل)لقت ىلع يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 3 5
 تلاh0لا +)�0تو لیSعتو &))غت ف)لا@ت
 .ةSیXSلا ة)uXو&bلا

 اSج &)Oك 398. 4.806

 ةفل@ت لقأ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تانلاعإ 4 2
 .?یدا&لا &Oع تانلاعلإا 1م

 اSج &)Oك 441. 4.742

 ل)لقت ىلع يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 5 1
 لئاس?لا( ةنراقم حضاو ل��( ة)uXو&bلا ف)لا@bلا
 .اق(اس ةمb�S*0لا �&خلأا

 اSج &)Oك 780. 4.419

  ة)ل@لا ةجرSلا
 

 اSج &)Oك 323. 4.716

 ل,لقت يف يعا*Fجلاا لصاFHلا لئاسو رو6ل تا"ا�Fسلال ةPرا,ع*لا تافا)>نلااو ة,با#>لا تاzسFH*لا :6 لو6ج
 F#HPYلا ةفلSت

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو روSل ماعلا يبا*hلا Ûس?0bلا نأ ،)7( لوSج يف ةدرا?لا تانا)Oلا &)�ت

 لئاسو نأ ىلع راbXلا  ةقفا?م ةجرد يف عافترا ��ع" ا0م )4.716( غلOی  b*?ufلا ةفل@ت ل)لقت يف

 Ñ<ت يbلا )3( +قر ة&قفلا نأ óحلان و .b*?ufلا ةفل@ت ل)لقت يف &)O~ رود اهل يعاb0جلاا لصا?bلا

 يف ة)نو&b@للإا تاشا�لا &Oع تانلاعلإا 1م ةفل@ت لقأ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تانلاعإ " ىلع
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 تانلاعلإا 1م  ةفل@ت لقأ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تانلاعإ " Ñ<ت يbلا )4( ة&قفلا  ،"عرا?�لا

 لئاسو تSعاس " Ñ<ت يbلاو  )5( ة&قفلا و ،"اهعا?نأ فلاbخا( ةع?0sOلا تار?�<0لا للاخ 1م

 ىلع".ةSیXSلا ة)uXو&bلا تلاh0لا +)�0تو لیSعتو &))غت ف)لا@ت ل)لقت ىلع يعاb0جلاا لصا?bلا

 )2( +قر ة&قفلا اهلات ،)4.806(  يبا*ح Ûس?bم و اSًج ةعفت&م ة)O*ن ة)0هأ( ىلولأا ةOت&0لا( يلا?bلا

 Ûس?0b( ".?یدا&لا &Oع تانلاعلإا 1م ةفل@ت لقأ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تانلاعإ " Ñ<ت يbلا و

 يbلا و )1( +قر ة&قف راbXلا &Uن ةهجو 1م ة)0هأ تا&قفلا لقأ nنا~ 1)ح يف .)4.741 (يبا*ح

 ةنراقم حضاو ل��( ة)uXو&bلا ف)لا@bلا ل)لقت ىلع يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس " ىلع Ñ<ت

 .)4.419( يبا*ح   Ûس?0b(  ".اق(اس ةمb�S*0لا �&خلأا لئاس?لا(

 Y,ق>ت يف يعا*Fجلاا لصاFHلا لئاسو رود Hه ام ينا�لا يع)فلا لا°#لا ىلع ة"اجلإا •

 ؟ع,;لا ة,ل*ع يف ةد�Hلا

 يبا*hلا Ûس?0bلا 1م لا~ جئاbن )8( لوXSلا b�01ی و ،تا&قف )6( للاخ 1م &)غ0bلا ا>ه سا)ق +ت

 . ر?0hلا ا>ه تراOع 1ع bXO(1*0لا �Sل ة(اجلإا �?b*م و ر̂ا)ع0لا فا&hنلاا و

 Ûس?لا  ة&قفلا  p)ت&bلا +ق&لا
  يبا*hلا

 فا&hنلاا
  ر̂ا)ع0لا

 �?b*م
 ة(اجلإا

 ةرSقلا يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 1 5
 ةفSهb*0لا ةvفلا Sعا*ت يbلا تام?لع0لا &�ن ىلع
 .يئا&�لا را&قلا ذا�تا ىلع

 اSج &)Oك 371. 4.839

 ةل?هس يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 2 2
 .ةفSهb*0لا ةvفلا ىلإ ل?ص?لا
 

 اSج &)Oك 525. 4.774

 ةرSقلا يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 3 4
 ل?ح ة0ه0لا تام?لع0لا 1م SیSعلا &�ن ىلع
 ،ل0hلا 1ع ة>Oن ،هعق?م ل�م ر̂اbXلا ل0hلا

 .ماوSلا ما"أ و ل0علا تاعاس

 اSج &)Oك 458. 4.710



 75 

 ةرSقلا يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 4 6
 ة)باX"لإا +ه}راXت 1م 1ئا}xلا ءارآ ة~را�م ىلع
 ىلع ةفSهb*0لا ةvفلا Sعا*" ا0م تاbX<0لا ل?ح
 .ر̂اbXلا ل0hلا( ةصا�لا تاbX<0لا( ةق�لا ةداuز

 اSج &)Oك 794. 4.371

 ةع&س يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 5 1
 تارا*فbسا ىلع د&لا ةع&س( ن?}xلل ة(اbXسلاا
 )1ئا}xلا

 اSج &)Oك 965. 4.290

 ةل?هس يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 6 3
 .ةفSهb*0لا ةvفلا عم لصا?bلاو لا�تلاا
 

 ه&)Oك 0.807 4.194

  ة)ل@لا ةجرSلا
 

 اSج &)Oك 279. 4.530

 Y,ق>ت يف يعا*Fجلاا لصاFHلا لئاسو رو6ل تا"ا�Fسلال ةPرا,ع*لا تافا)>نلااو ة,با#>لا تاzسFH*لا:7 لو6ج
 ع,;لا ة,ل*ع يف ةد�Hلا

 

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو روSل ماعلا يبا*hلا Ûس?0bلا نأ ،)8( لوSج يف درا?لا تانا)Oلا &)�ت

 ىلع راbXلا  ةقفا?م ةجرد يف عافترا ��ع" ا0م )4.530( غلOی  ع)Oلا ة)ل0ع يف ةد?Xلا f)قhت يف

 ة&قفلا نأ óحلان و .ع)Oلا ة)ل0ع يف ةد?Xلا f)قhت يف &)O~ رود اهل يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو نأ

 يbلا تام?لع0لا &�ن ىلع ةرSقلا يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس " ىلع Ñ<ت يbلا )5( +قر

 Ûس?bم و اSًج ةعفت&م ة)O*ن ة)0هأ( ىلولأا ةOت&0لا( ".يئا&�لا را&قلا ذا�تا ىلع ةفSهb*0لا ةvفلا Sعا*ت

 يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس "Ñ<ت يbلا و )2( +قر ة&قفلا اهلات ،)4.839( يبا*ح

  ة)0ها تا&قفلا لقأ nنا~ 1)ح يف .)4.774(يبا*ح Ûس?0b( ".ةفSهb*0لا ةvفلا ىلإ ل?ص?لا ةل?هس

 لئاسو تSعاس " ىلع Ñ<ت يbلا و )3( +قر ة&قف ع)Oلا ة)ل0ع ةد?ج f)قbhل راbXلا ^ار ةهجو 1م

 .)4.194( يبا*ح Ûس?0b(  "ةفSهb*0لا ةvفلا عم لصا?bلاو لا�تلاا ةل?هس يف يعاb0جلاا لصا?bلا

  ؟F*,Zلا Y,ق>ت يف لصاFHلا لئاسو رود Hه ام Hهو =لا�لا يع)فلا لا°#لا ىلع ة"اجلإا •
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 يبا*hلا Ûس?0bلا 1م لا~ جئاbن )9( لوSج b�01ی و ،تا&قف )8( للاخ 1م &)غ0bلا ا>ه سا)ق +ت

 .ر?0hلا ا>ه تراOع 1ع bXO(1*0لا �Sل ة(اجلإا �?b*م و ر̂ا)ع0لا فا&hنلاا و

 

 Ûس?لا  ة&قفلا  p)ت&bلا +ق&لا
  يبا*hلا

 فا&hنلاا
  ر̂ا)ع0لا

 �?b*م
 ة(اجلإا

 ةرSقلا يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 1 5
  .دhSم ل��( ةفSهb*0لا ةvفلا نا�م SیhSت ىلع

 اSج &)Oك 0 5

 ةرSقلا يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 2 6
 .ةفSهb*0لا ةvفلل &0علا و �<Xلا SیhSت ىلع

 اSج &)Oك 0 5

 ةرSقلا يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 3 7
  ةفل0�bلا ا"ا0xلا 1م ةع?X0م SیhSت ىلع

 اSج &)Oك 0 5

 ل)لقت يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 4 2
 ل��( يئاه<لا ن?}xلا ىلإ ل?ص?لاو عuز?bلا تا?<ق
 .&شاOم

 اSج &)Oك 495. 4.597

 ض&ع يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 5 8
 ة)بذاج &�كأ &bOعت ةفل�bم ةقs&u( تاbX<0لا
 ماb�Sسا وأ ة)عاSبإ ةقs&u( عsقلا &b�?uك
 و ل�فأ ل��( ةعsقلا راه�لإ ةفل0�bلا +)ما�bلا
 .ل0جأ

 اSج &)Oك 617. 4.565

 ل)ص?ت يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 6 3
 ع ع)Oلا للاخ 1م 1)@لهb*0لل عu&س ل��( جb<0لا
 .ل)ص?bلا ةمSخ ماb�Sساو Sع(

 اSج ه&)Oك 0.504 4.516

 fلخ يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 7 4
 .ر̂اbXلا ل0hلا 1ع ة)باX"إ ةع0س

 اSج &)Oك 0.504 4.516

 زا&بإ يف  يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 8 1
 .ةفل0�bلا تاbX<0لل ةx)00لا ةuراbXلا تاملاعلا

 اSج &)Oك 0.737 4.306

  ة)ل@لا ةجرSلا
 

 اSج &)Oك 0.151 4.530

 Y,ق>ت يف يعا*Fجلاا لصاFHلا لئاسو رو6ل تا"ا�Fسلال ةPرا,ع*لا تافا)>نلااو ة,با#>لا تاzسFH*لا :8 لو6ج
 ع,;لا ة,ل*ع يف ةد�Hلا
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 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو روSل ماعلا يبا*hلا Ûس?0bلا نأ ،)9( لوSج يف ةدرا?لا تانا)Oلا &)�ت

 نا ىلع راbXلا ةقفا?م ةجرد يف عافترا ��ع" ا0م )4.688( غلOی ع)Oلا ة)ل0ع يف b0(xلا f)قhت يف

 +قر ة&قفلا نأ óحلان و .ع)Oلا ة)ل0ع يف b0(xلا f)قhت يف &)O~ رود اهل يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو

 ةفSهb*0لا ةvفلا نا�م SیhSت ىلع ةرSقلا يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس" ىلع Ñ<ت يbلا )5(

 ىلع ةرSقلا يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس" ىلع Ñ<ت يbلا )6( +قر ة&قفلا ،"دhSم ل��(

 لصا?bلا لئاسو تSعاس" ىلع Ñ<ت يbلا )7( +قر ة&قفلاو ،"ةفSهb*0لا ةvفلل &0علا و �<Xلا SیhSت

 و̂ا*bلا( تا&قفلا ه>ه 1م لا~ تءاج  " ةفل0�bلا ا"ا0xلا 1م ةع?X0م SیhSت ىلع ةرSقلا يف يعاb0جلاا

 يف راbXلا ءارا fفا?ت Ò~Sی ا0م )5(  يبا*ح Ûس?bم و اSًج ةعفت&م ة)O*ن ة)0هأ( ىلولأا ةOت&0لا(

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس "Ñ<ت يbلا و )2( +قر ة&قفلا اهلات ،تا&قفلا ه>ه 1ع ه(اجلاا

 يف .)4.597(يبا*ح Ûس?0b( "&شاOم ل��( يئاه<لا ن?}xلا ىلإ ل?ص?لاو عuز?bلا تا?<ق ل)لقت يف

 و )1( +قر ة&قف ع)Oلا ة)ل0ع يف b0(xلا f)قbhل راbXلا ^ار ةهجو 1م  ة)0ها تا&قفلا لقأ nنا~ 1)ح

 تاbX<0لل ةx)00لا ةuراbXلا تاملاعلا زا&بإ يف  يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس " ىلع Ñ<ت يbلا

 .)4.306( يبا*ح  Ûس?0b(  ".ةفل0�bلا
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ةلباقملا ةلئسأ لیلحت   

 لــــ0ع 1ــــم Sــــبلا ناــــ~ ،لــــ)ل�لا ةــــ<یSم يــــف �ــــ(لا0لا تلاــــhم ىــــلع تاناbOــــسلاا عــــuز?bب ماــــ)قلا Sــــع(

 Sــــلاخ ذاbــــسلأا عــــم ةــــلباقم لــــ0ع +ــــت �ــــ)ح ،يــــنو&b@للإا uf?ــــ*bلا لاــــXم يــــف ءا&ــــOخ عــــم تلاباــــقم

 +bــــــی ف?ــــــس )4( +ـــــقر fــــــف&م ،�)ــــــعدا ن?مأـــــم ذاbــــــسلأاو Sــــــh0م ذاbـــــسلأا ةــــــلباقم nــــــ0تو ،Sـــــ0حلأا

  :يلاbلا~ ةلvسلأا ل)لhت

 تلاـــــ>م لـــــ;ق +ــــم ةمF26ـــــ#*لا يعاـــــ*Fجلاا لــــصاFHلا لئاـــــسو )ـــــ�كأ يــــه اـــــم :لولأا لا°ــــ#لا

  ؟ل,ل2لا ةGی6م يف ةPرا�Fلا �"لا*لا

 لـــــ)0ت ةـــــ)}&غلا ةفـــــ�لا يـــــف ماـــــع ل�ـــــ�( ةـــــuراbXلا تلاـــــ0hلا نأ ىـــــلإ Sـــــ0حلأا Sـــــلاخ ذاbـــــسلأا راـــــشأ

 ن?ــــــل)0)ف ي<)sــــــ*لفلا لخاSــــــلا يــــــف اــــــمأ تاــــــش با<ــــــ*لاو ما&غbــــــ*نلااو ك?ــــــب �)ــــــفلا ماb�Sــــــسا ىــــــلإ

 ةــــــ<باقع Sــــــh0م ذاbــــــسلأا Sــــــكأو ،يــــــ*)ئر ل�ــــــ�( تاــــــش با<ــــــ*لاو ما&غbــــــ*نلاا ماb�Sــــــسا ىــــــلإ &ــــــ�كأ

 ل�ــــ�( ك?ــــب �)ــــفلا يــــه ةــــ)}&غلا ةفــــ�لا يــــف اــــه<ع ىــــ<غ لا يــــbلا ةــــ)عاb0جلاا ةــــ�<0لا نأ ىــــلع

 هــــــ<@لو يعاـــــb0جلاا لـــــصا?bلل عـــــق?م هـــــن?~ تاـــــش با<ـــــ*لا ?ـــــhن &ـــــ)O~ هـــــج?ت كاـــــ<ه نأو ،يـــــ*)ئر

 .&)O~ ل��( 1ئا}xلا ب>Xت ه)ف تاbX<0لا ض&ع ةقu&�و ي0سر &)غ ع(ا� >خأ"

 لـــ;ق +ـــم يعاـــ*Fجلاا لـــصاFHلا لئاـــسو )ـــ;ع جPو)ـــFلا Hـــ>ن هـــجFHلا §)ـــت فـــ,M :يناـــ�لا لا°ـــ#لا

  ؟ل,ل2لا ةGی6م يف ةPرا�Fلا تلا>*لا

 يعاـــــb0جلاا لـــــصا?bلا لئاـــــسو &ـــــOع جuو&ـــــbلا ?ـــــhن هـــــج?bلا نأ ىـــــلإ Sـــــ0حلأا Sـــــلاخ ذاbـــــسلأا راـــــشأ

 وذ اهباhــــــصأ لاز لا يــــــbلا ةــــــuراbXلا تلاــــــ0hلا 1ــــــم &ـــــ)�@لا كاــــــ<ه �ــــــلذ عــــــمو nــــــق?لا عــــــم دادxـــــت

 موSــــــت 1ـــــل هـــــ"أ&ب ةــــــuراbXلا تلاـــــ0hلا ه>ـــــهو ثSــــــhت يـــــbلا تار?ـــــbsلل ةــــــOكا?م &ـــــ)غ ةـــــ"S)لقت ةـــــ)لقع

 SـــــیSعلا نأ ىـــــلإ �)ـــــعدا ن?مأـــــم ذاbـــــسلأا راـــــشأو ،ة&)ت?ـــــلا �ـــــفن ىـــــلع لـــــ0عت nـــــ)ق( اـــــ0لا� لاu?ـــــ�
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 �ـــــل0bت لا اـــــهنأ �ـــــ)ح ،جئاـــــb<لا 1ـــــم فاـــــ�تو لا?ـــــملأا عـــــفد 1ـــــم ىـــــ��ت ةـــــuراbXلا تلاـــــ0hلا 1ـــــم

 +ــــــت اــــــم Sــــــ~Òی ا>ــــــه و ،يعاــــــb0جلاا لــــــصا?bلا لئاــــــسو &ــــــOع جuو&ــــــbلا ةــــــ)0هأ 1ــــــع يفاــــــ@لا يع?ــــــلا

 لاو با<ــــــ*لاو ما&غbــــــ*نلااو ك?ــــــب �)ــــــفلا ماb�Sــــــسا ىــــــلع تSــــــكأ ةــــــسارSلا نأ �ــــــ)ح هــــــ)لإ لــــــص?bلا

  .تانلاعلإا يف ب?)ت?)لا مb�S*" ةuراbXلا تلا0hلا 1م Sحأ ^أ Sج?ی

 

 ةـــ,�Pو)ت ةادأـــM يعاـــ*Fجلاا لـــصاFHلا لئاـــسو ماF26ـــسا لـــه ك)ـــ�ن ةـــهجو +ـــم :=ـــلا�لا لا°ـــ#لا

 Hــــیدا)لاو اــــهعاHنأ" تاــــعz;H*لاو تاــــشا�لاM §)ــــخلأا ةــــ,�Pو)Fلا لئاــــسHلا ماF26ــــسا +ــــع يـــGغت

 ؟لا�*لا ل,;س ىلع

 لــــــصا?bلا لئاــــــسو نأ �ــــــ)ح ،اهفSــــــه ةــــــ)uXو&ت ةل)ــــــسو لــــــ@ل نأــــــ( �)ــــــعدا ن?مأــــــم ذاbــــــسلأا راــــــشأ

 اـــــمأ ،&ـــــشا0Oلا عـــــ)Oلاو �ـــــتاbX<0( ر?ـــــهX0لا çـــــu&عت اه<0ـــــض 1ـــــم فاSـــــهأ ةSـــــع fـــــقhت يعاـــــb0جلاا

 +ــــــسا 1ــــــع ن?ــــــ}xلا 1ــــــهذ يــــــف ةر?ــــــص ءاــــــ<ب ىــــــلإ فSــــــهت يــــــهف عرا?ــــــ�لا يــــــف ةد?ــــــج?0لا تاـــــشا�لا

 لـــــ�م نأ Sـــــ0حلأا Sـــــلاخ ذاbـــــسلأا Sـــــكأو ،?ـــــیدا&لا &ـــــOع ةـــــ"اعSلاو تاـــــع?0sOلا �ل>ـــــ~ ،1)ـــــعم ر̂اـــــXت

 ^>ـــــلا +ـــــhXلا �ف<ـــــب �)ـــــل 1ـــــ@لو تاـــــع)0Oلا 1ـــــم Sـــــ0xuلا �ـــــل fـــــقhت نأ اـــــهل 1ـــــ�0" لئاـــــس?لا ه>ـــــه

 .يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ه( م?قت

 

 ف,لاــــFSلا لــــ,لقت يــــف رود ةــــ,�Pو)ت ةادأــــM يعاــــ*Fجلاا لــــصاFHلا لئاــــسHل لــــه :عــــ"ا)لا لا°ــــ#لا

 ؟ة,قF#HPلا

 اـــــه<@ل و اـــــم اـــــع?ن ةـــــفل�م يعاـــــb0جلاا لـــــصا?bلا لئاـــــسو نأ ىـــــلإ �)ـــــعدا ن?مأـــــم ذاbـــــسلأا راـــــشأ

 عرا?ـــــ�لا يـــــف ة&ـــــ�b<0لا ة&ـــــ)O@لا تاـــــشا�لا و لا�ـــــم ?یدا&لاـــــ~ �&ـــــخلأا لئاـــــس?لل ةOـــــ*<لا( ةـــــفل@ت لـــــقأ

 ةفو&ـــــــ�0لا ف)لاـــــــ@bلا نأ Sـــــــ0حلأا Sـــــــلاخ ذاbـــــــسلأا �ـــــــلذ ىـــــــلع فاـــــــضأو ،اـــــــه&)غو تاـــــــع?0sOلا و
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 ه>ــــــــه 1ــــــــع ةفعاــــــــ�م تادا&یإــــــــ( يتأــــــــت نأ ض&ــــــــbف" يعاــــــــb0جلاا لــــــــصا?bلا لئاــــــــسو ةرادإ ىــــــــلع

 1ـــــم يتأbـــــس يـــــbلا تاـــــع)0Oلا و ?ـــــیدا&لا لا�ـــــم �&ـــــخلأا لئاـــــس?لا ةـــــفل@ت عـــــم اـــــهانراق ?ـــــل و ،ةـــــفل@bلا

 لــــــصا?bلا لئاــــــسو نأ ىــــــلإ ةــــــ<باقع Sــــــh0م ذاbــــــسلأا راــــــشأو ،ق&ــــــفلا ةــــــUحلام +bــــــی ف?ــــــس ?ــــــیدا&لا

 ل�ــــــ�( �&ــــــخلأا لئاــــــس?لا 1ــــــم &ــــــ�كأ ةــــــ)لاع تادا&یإــــــ( يتأــــــت لــــــباق0لا( اــــــه<@لو ةــــــفل�م يعاــــــb0جلاا

 ةل)ـــــــسو ^أ نأ ىـــــــلإ ةفاـــــــضلإا( ،ةـــــــفل@bلا +ـــــــhX( &عـــــــ�ت لا ةـــــــلاhلا ه>ـــــــه يـــــــف �ـــــــنأ �ـــــــ)ح ماـــــــع

 اــــ0ن�و عــــ)Oلا �)ــــل يــــ*)ئ&لا اهفSــــه عرا?ــــ�لا يــــف ة&ــــ)O@لا تاــــشا�لا لا�ــــم 1)ــــعم فSــــه اــــهل ةــــ)uXو&ت

 ن?ـــــ�" �ـــــ(لا0لا تلاـــــhم و ةـــــ<)عم ة~&ـــــش +ـــــسا �&ـــــی عـــــ)X0لا لـــــعج و ق?ـــــ*لا يـــــف +ـــــسلاا &ـــــ�ن

 يـــــــف هـــــــ)لإ لـــــــص?bلا +ـــــــت اـــــــم ا>ـــــــهو ،تادا&ـــــــیلإا 1ـــــــم Sـــــــ0xuلا عـــــــX0ل عـــــــ)Oلا ?ـــــــه يـــــــ*)ئ&لا اهفSـــــــه

 nـــــنا~ ةـــــفل@bلا �)ـــــقت يـــــbلا تا&ـــــقفلل يباـــــ*hلا Ûـــــس?0bلا نأ ةـــــUحلام +ـــــت هـــــنأ �ـــــ)ح تاناbOـــــسلاا

 .n 74.8%غلب �)ح ة)لاع

 Yــــــ,ق>ت يـــــف رود ةـــــ,�Pو)ت ةادأـــــM يعاـــــ*Fجلاا لـــــصاFHلا لئاـــــسHل لـــــه :�ماـــــ2لا لا°ـــــ#لا

 )ل}فم ل{�" لا°#لا ح,ضHت $ت :ة�حلام( ؟ع,;لا ة,ل*ع يف ةد�Hلا

 لئاـــــسو ماb�Sـــــسا( عـــــ)Oلا ةـــــ)ل0عل ةد?ـــــXلا ةداـــــuز 1ـــــم ءxـــــج نأ ىـــــلإ ةـــــ<باقع Sـــــh0م ذاbـــــسلأا راـــــشأ

 1ئاـــــ}xلا تاراـــــ*فbسا ىـــــلع د&ـــــلا يـــــف ر̂اـــــbXلا لـــــ0hلا ةع&ـــــس ىـــــلع Sـــــb0عت يعاـــــb0جلاا لـــــصا?bلا

 pـــــX" هــــنأ �ـــــ)ح ،ةــــل?00لا تاـــــنلاعلإا لــــ0ع( م?ـــــق" ^>ــــلا– 1ـــــلع0لا �Ñــــ�لا ة&ـــــOخ ىــــلع Sــــb0عتو

 عـــــ)Oل لـــــ0hلا ناـــــ~ نإ لا�ـــــم اـــــه&)غو ةفSهbـــــ*0لا ةـــــvفلا~ ة)ـــــ*)ئ&لا áاـــــق<لا 1ـــــم SـــــیSعلا دSـــــh" 1ـــــنأ

 ةفاــــــضلإا( ،اــــــ0هلا~ وأ لاــــــجر �)ــــــلو ءاــــــ*ن يــــــ*)ئ&لا ر?ــــــهX0لا SــــــیhSت ض&ــــــbف" ءاــــــ*<لل �ــــــ(لام

 نأ pــــــX" هــــــنأ �ــــــ)ح ،يعاــــــb0جلاا لــــــصا?bلا لئاــــــسو ةرادإ 1ــــــع لوÒــــــ*0لا ىــــــلع اــــــهداb0عا ىــــــلإ

 ،يعاـــــb0جلاا لـــــصا?bلا لئاـــــسو يـــــف ر̂اـــــbXلا لـــــ0hلا( ةـــــقلع0bلا تاـــــنا)Oلا ةـــــفا~ عـــــضو ىـــــلع لــــ0ع"

 عـــــــ)Oلا ةـــــــ)ل0عل ةد?ـــــــXلا ةداـــــــuز نأ ىـــــــلإ ن?مأـــــــم ذاbـــــــسلأا فاـــــــضأو ،را&b0ـــــــسا( ةhفـــــــ�لا لـــــــ)عفت و
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 لئاـــــس&لا ىـــــلع د&ـــــلا يـــــف ةـــــ)فا&bحلاا ىـــــلع اـــــ�"أ Sـــــb0عت يعاـــــb0جلاا لـــــصا?bلا لئاـــــسو ماb�Sـــــسا(

 لــــــصا?bلا لئاــــــسو &ــــــOع نلاــــــعلإا نأ ىــــــلع Sــــــh0م و ن?مأــــــم و Sــــــلاخ ذاbــــــسلأا Sــــــكأ �ــــــلذ عــــــم و

 �ـــــ)ح 1ـــــم ةفSهbـــــ*0لا ةـــــvفلا SـــــیhSت اه<0ـــــض 1ـــــم اـــــ"ا0xلا 1ـــــم SـــــیSعلا 1ـــــلع0لل ح)ـــــbی يعاـــــb0جلاا

 رSــــــق &ــــــOكأ &ــــــ�ن ىــــــلع Sعاــــــ*ت اــــــ�"أ يــــــهو ،ةــــــفل0�bلا تاــــــماb0هلااو �<ــــــXلا و&ــــــ0علاو ناــــــ�0لا

 ،هــــــ)لع ل?ـــــ�hلا ةــــــ)ف)~ ،هتر?ـــــص ،جbــــــ<0لا &عـــــس ءا?ـــــس تاــــــbX<0لا 1ـــــع تاــــــم?لع0لا 1ـــــم 1ـــــ�0م

 ةــــــ)ل0ع يــــــف ةد?ــــــXلا fــــــ)قhت ىــــــلع لــــــ0عت يعاــــــb0جلاا لــــــصا?bلا لئاــــــسو نأ ^أ ،&ــــــ)�@لا اــــــه&)غو

 nـــــنا~ تاناbOـــــسلاا ةـــــb(X<ل ةOـــــ*<لا( ،اـــــهق)قbhل لـــــما?علا 1ـــــم Sـــــ0xuلا ىـــــلإ جاـــــhbت �ـــــلذ عـــــمو عـــــ)Oلا

 .%69 ةد?Xلا �)قت يbلا تا&قفلل يبا*hلا Ûسو ىلعأ نا~ �)h( ة)باX"إ

 Yـــــ,ق>ت يـــــف رود ةـــــ,�Pو)ت ةادأـــــM يعاـــــ*Fجلاا لـــــصاFHلا لئاـــــسHل لـــــه :سداـــــ#لا لا°ـــــ#لا

 ؟F*,Zلا

 عــــــuز?bلا تا?ــــــ<ق ف>ـــــح ىــــــلع تSعاــــــس يعاـــــb0جلاا لــــــصا?bلا لئاــــــسو نأ Sـــــh0م ذاbــــــسلأا حـــــضوأ

 1ی>ـــــــلا ةــــــلX0لا راــــــXت اSـــــــیhSتو ع&ــــــسأ ل�ــــــ�}و &ـــــــشاOم ل�ــــــ�( يئاــــــه<لا ن?ـــــــ}xلا ىــــــلإ ل?ــــــص?لاو

 لــــــــصا?bلا لئاــــــــسو نأ ىــــــــلإ ةفاــــــــضلإا( ،ةــــــــلX0لاو ق&ف0لاــــــــ( 1)هاــــــــXتلاا ىــــــــلع ن?ــــــــع)Oی ا?Ohــــــــصأ

 1ـــــم أxـــــbXی لا ءxـــــج حOـــــصأ ?ـــــهو Sـــــع( 1ـــــع عـــــ)Oلا ةxـــــ)م ةـــــuراbXلا تلاـــــ0hلا Onـــــ*كأ يعاـــــb0جلاا

 ةفاـــــضلإا( ،ضراـــــع0لا يـــــف عـــــ)Oلا 1ــــم &ـــــ�كأ ن?ـــــ@ت اـــــنا)حأ تادا&ــــیا تلاـــــ0hلا ىـــــلع رSـــــuو +ــــهل0ع

 نأ ىــــلإ Sــــ0حلأا Sــــلاخ ذاbــــسلأا فاــــضأو ،ع&ــــسأ Ohnــــصأ ن?ــــ}xلل جbــــ<0لا ل?ــــصو ةــــ)ل0ع نأ ىــــلإ

 هــــــ<ع ةع0ــــــس fــــــلخ و ر̂اــــــbXلا لــــــ0hلا +ــــــسا &ــــــ�ن ىــــــلع تSعاــــــس يعاــــــb0جلاا لــــــصا?bلا لئاــــــسو

 ،تاـــــــbX<0لا 1ـــــــع +ــــــهلعف ةدر و ةhفـــــــ�لا تار?ــــــ�<م ىـــــــلع 1)ع(اــــــ0bلا لـــــــعافت ةــــــجرد للاـــــــخ 1ــــــم

 اـــــ�"أ تSعاـــــس و ،+)0ـــــ�bلاو &u?ـــــ�bلا ةـــــقu&� ىـــــلع Sـــــb0عت �ـــــ)h( تاـــــbX<0لا ض&ـــــع ةـــــقu&�و

 ىـــــــلع Sـــــــكأ Sـــــــقف ن?مأـــــــم ذاbـــــــسلأا اـــــــمأ ،ةــــــفل0�bلا ةـــــــuراbXلا تاـــــــملاعلا 1ـــــــم SـــــــیSعلا زا&ـــــــبإ ىــــــلع
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 �<ــــــXلاو ةفSهbــــــ*0لا ةــــــvفلا ناــــــ�م SــــــیbhS~ يعاــــــb0جلاا لــــــصا?bلا لئاــــــسو اــــــهh<0ت يــــــbلا تاxــــــ)0لا

 اـــــ<نإف اـــــ<ه 1ـــــم و ،�ماـــــ�لا لاÒـــــ*لا يـــــف اــــه&~ذ +ـــــت يـــــbلا �&ـــــخلأا اـــــ"ا0xلا 1ـــــم .SـــــیSعلا و &ــــ0علاو

 .ع)Oلا ة)ل0ع يف b0(xلا f)قhت يف Sعا*ت يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو نأ( جb>b*ن
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 تا,صFHلاو جئاGFلا :�ما2لا ل}فلا
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  ةم6قم

 يbلا تا)ص?bلا 1م ةع?X0م ا�"أ ub�01و ،ةسارSلا جئاbن �Ñل0ل اض&ع ل�فلا ا>ه b�01ی

 .ةسارSلا ه>ه جئاbن ء?ض يف pلاsلا اهح&bقا

 ةسار6لا جئاFن

  :يهو ،جئاb<لا 1م ةع?X0م ىلإ ة�حاOلا nلص?ت Sقف ةسارSلا فاSهأ ل)لhت ء?ض يف

 لئاسو ماb�Sسا( ن?م?ق" لا ل)ل�لا ة<یSم يف ةuراbXلا �(لا0لا تلاhم 1م ةS)ج ةO*ن كا<ه .1

 ن?Oكا?ی لا +هنأ �)ح ،%47 +هOb*ن nغلب �)ح ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا

 للاغbسا( م?قت يbلا ةuراbXلا تلا0hلا 1م %53 ةO*ن كا<ه لباق0لا( ،ة)ج?ل<@bلا تار?bsلا

 اهع)}و +هتاbX<م ض&ع( +هل ح0*ت ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sساو

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو Sئا?ف ل?ح يفا@لا يع?لا د?جو مSع ىلإ �لذ ة�حاOلا x̂عتو

 لا0لا عفد 1م ف?�لا~ باOسأ 1م ءا&�Oلا ه<ع ثhSت ام ىلإ ةفاضلإا( ة)uXو&ت ةادأك

 .ة}&bXلاو

 �)ح ،ة)uXو&ت ةادأ~ ك?ب �)فلا ماb�Sسا ىلع نا~ ينو&b@للإا جuو&bلا يف &Oكلأا هج?bلا  .2

 Ñئا�خ SیhSت يف &Oكأ تاx)م يsع" b*?ufلا ءا&Oخ هلاق ام ىلع ءا<ب ك?ب �)فلا نأ

 ةuراbXلا �(لا0لا تلاhم ةO*ن nغلب �)ح ل)�فbلا( هuS&ت ^>لا ر?هX0لا دhSت ةفل�bم

 اجاور ىقلا ^>لاو تاش با<*لا ك?ب �)فلا Sع( يتأ" +ث .%71 ةu?لولأا هل ن?ع�" 1ی>لا

 تلاhم ةO*ن nغلب �)ح ك?ب �)فلا 1م ة)0سر لقأ &bOع" ^>لاو ة&)خلأا ة&bفلا يف ا&)Oك

 ما&غb*نلاا +ث 1مو ،%17 +هتاu?لوأ 1م ة)نا�لا ةOت&0لا يف هن?ع�" 1ی>لا ةuراbXلا �(لا0لا

 هنأ óحلا0لا 1مو ،ةuراbXلا �(لا0لا تلاhم 1م S 12%<ع ة�لا�لا ةOت&0لا يف عضو ^>لا
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 د?عuو ،نلآا ىbح ة)uXو&ت ةادأ~ ب?)ت?)لا مb�S*"  ةuراbXلا �(لا0لا تلاhم 1م Sحأ لا

 ت&ه� Sق يعاb0جا لصا?ت ةل)سو لوأ ?ه ك?ب �)فلا نأ ىلإ ة�حاOلا &Uن ةهجو 1م Op*لا

 ةادأ ن?@ت �)h( S)ج ل��( اه&s?uت ىلع اه<ع ن?لوÒ*0لا ل0ع Sق و ا&)O~ اجاور n)قل و

 ةhف�لا( ةقلع0bلا &uراقbلا Ïع( �)sع" ك?ب �)فلا نأ ىلإ ل�ت ةجرSل ة)لا�م ة)uXو&ت

 ،&)�@لا اه&)غو ل�فأ �تار?�<م عم لعافbلا ن?�" تاعا*لا ^أ و ما"لأا ^أ ل�م �( ةصا�لا

 نأ �)h( ه)ف ةد?ج?0لا ة)0س&لا مSع O(& )*Op~ ل��( &�bنا Sقف تاش با<*لل ةO*<لا( امأ

 SیSعلا ض&ع ح)bت ةx)0م و ةS)ج ةادأ يهف ما&غb*نلاا امأ ،ه)لع SیSج ل~ ن?ع(اbی 1ئا}xلا

 .اه&)غو تاه?یS)فلا و ر?�لا 1م

 ن?مb�S*" ةuراbXلا �(لا0لا تلاhم 1م n 93%غلب اSج ة)لاع ةO*ن نأ ةسارSلا ت&ه�أ .3

 ي<ع" ا>هو �&خلأا ة)uXو&bلا لئاس?لا 1ع لیOS~ ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ن?مb�S*" 1ی>لا �(لا0لا راXت 1م لقأ +ه)لع ن?@ت ف)لا@bلا نأ

 عم ة)uXو&ت ةل)سو 1م &�كأ ماb�Sسا( م?قت ةO*<لا ه>ه ،%7 +هOb*ن nغلب �)ح ل0�0ك

 تاع?0sOلا وا عرا?�لا يف ة&�b<0لا تاشا�لاو يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sسا~ +ه�ع(

 ة&)O~ ةO*ن د?جو Opس �حاOلا �xع" ،ا?لاق اO0*ح &�كأ ف)لا@ت ي<ع" ا>هو ،?یدا&لا تانلاع�و

 يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو f)قhت ىلإ لیOS~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ن?مb�S*" اSج

 لئاس?لا( ةنراقم &)O~ ل��( تاع)0Oلا +Xح ةداuز يهو ةuراbXلا تلا0hلا ه>هل ي*)ئ&لا فSهلا

 .�&خلأا

 ةنراقم b*?ufلا ةفل@ت ل)لقت يف &)O~ رود اهل يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو نأ ةسارSلا ت&ه�أ .4

 �)ح ،ة)ل0علا +هت&Oخ ىلع تb0Sعا يbلا �(لا0لا راXت &Uن ةهجو 1م �&خلأا لئاس?لا(

 ة&)O~ ةقفا?م ةجرSل يهو 74.8 ةفل@bلا �)قت يbلا تا&قفلل يبا*hلا Ûس?0bلا ةO*ن nغلب
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 �)ح ،نات&)O~ ناOb*ن ا0هو %21.4 يهو ة&)O~ ةقفا?م ةجرد ة)نا�لا ةOت&0لا يف اهعOتو ،اSج

 اه<@لو ةفل�م ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو نأ( ةX)b<لا ه>ه &*فت ة�حاOلا نأ

 �(لام &جات &b�0*" نأ 0�1" لا�م ةفل@bلا ه>هب 1لع0لا &ع�" لا �ل>ل ىلعأ دا&یإ( يتأت

 fئاقد 5 لSعم ^أ ا)م?ی تا&م �0خ ةSحاو ةق)قد ة0Sل ?یدار نلاعإ ىلع ل�)ش 2000 1)عم

 نلاعإ ىلع $500  لداع" ^>لا غل0Oلا �فن راb�0سا 0�1" لباق0لا( ،لما~ &ه�ل ا)م?ی

 +هلا~ وأ تاش با<*لا وا ما&غb*نلاا وا ك?ب �)فلا ءَا?س يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ل�0"

 1ئا}xلا áا�ن ةورذ S<ع يم?)لا غل0Oلا قافنإ ىلع جم&Oم ةعاس 24 ة0Sل نلاعلإا ىقOی اعم

 سا<لا 1م 0�1م رSق &Oكأ نلاعلإا ةuؤر ىلإ ^دÒی ا0م يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ىلع

  .تاع)0Oلا ةداuز يلاbلاOف

 ة)ل0عل ةد?Xلا f)قhت يف &)O~ رود اهل يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو نأ ا�"أ ةسارSلا ت&ه�أ .5

 ةO*ن nغلب �)ح ،ة)ل0علا +هت&Oخ ىلع تb0Sعا يbلا �(لا0لا راXت &Uن ةهجو 1م ع)Oلا

 U(nح Sقو ،اSج ة&)O~ ةقفا?م ةجرSل يهو %69 ةد?Xلا �)قت يbلا تا&قفلل يبا*hلا Ûس?0bلا

 �لذ ىلع Sكأ �)ح ،ا0هب ناهb*" لا ناOb*ن ا0هو %22.8 ةO*ن ىلع "ة&)Oك" ةقفا?0لا ةجرد

 لاXم يف ل0علا يف اهت&Oخ 1م +هل?ق ىلع ة�حاOلا Sكأت ا0~و ينو&b@للإا جuو&bلا ءا&Oخ

 ة(اbXسلاا ىلع ةرSقلا يsعت ل0عت يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو نأ �)ح ينو&b@للإا جuو&bلا

 1م x̂ت يbلا 1ئا}xلا ءارآ ةف&عم ىلإ ةفاضلإا( ،&شاOم ل��( هتارا*فbسا ىلع د&لاو  ع&سأ

 لصا?bلا لئاسو ةرSق ى*<ن لا و ،ة)باX"إ اهن?م لاح يف &)O~ ل��( تاع)0Oلا ةO*ن

 تاbX<0لا( ةقلع0bلا ر?�لا &�نو ل0hلاو تاbX<0لا 1ع تام?لع0لا &�ن ىلع يعاb0جلاا

 يف ةلباق0لا ةلvسأ ل)لhت يف اه)لع S)كأbلا +ت يbلا ر?ملأا 1م اه&)غو ،اه�ئا�خ زا&ب�و

 .ع(ا&لا ل�فلا
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 يف b0(xلا f)قhت يف &)O~ رود اهل يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو نأ ا�"أ ةسارSلا ت&ه�أ  .6

 يهو b0(x 72.5%لا �)قت يbلا تا&قفلل يبا*hلا Ûس?0bلا ةO*ن nغلب �)ح ،ع)Oلا ة)ل0ع

 ناOb*ن ا0هو %25.5 ةO*ن ىلع "ة&)Oك" ةقفا?0لا ةجرد U(nح Sقو ،اSج ة&)O~ ةقفا?م ةجرSل

 ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو نأ ىلإ �لذ ة�حاOلا &*فت �)ح ،ا0هب ناهb*" لا

 ل?ص?لا ا�"أ ن?}xلا ىلع nلهسو &شاOم ل��( يئاه<لا ن?}xلا ىلإ ل?ص?لا ىلع nل0ع

 ةفاضلإا( ،ن?}xلا ىلإ ل�" جb<0لا نأ لب ق?*لا ىلإ لوx<لل عاد كا<ه Sع" +ل ،جb<0لا ىلإ

 اهض&ع ةقb0(x )s&uت نأ Xp" لhم ةهجا?~ &bOعت يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو نأ ىلإ

 ةS)ج ةع0س fلخ ىلإ ^دÒی ا0م �(لا0لا Ñئا�خ زا&ب�و &b�?uلا يف عاSبلإا و جb<0لل

 لئاسو لعج يف +هاس +هم ءيشو ،ر̂اbXلا ل0hلا 1ع 1ئا}xلا 1هذ يف ةر?صو ة)باX"�و

 ه>ه اها"إ ا<)sعت يbلا ةنو&0لا يه b0(xلا f)قhت يف +هم رود اهل يعاb0جلاا لصا?bلا

 .اه&)غ وأ &0علا وأ �<Xلا ءا?س ةفSهb*0لا ةvفلل f)قد SیbhSل لئاس?لا

 ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف &)O~ رود يعاb0جلاا لصا?bلا لئاس?ل نأ Ofس ا0م جb>b*ن .7

 f)قhتو b*?ufلا ف)لا@ت ل)لقت ىلع ل0عت اهنأ �)ح ،ل)ل�لا ة<یSم يف �(لا0لا تلا0hل

 .ةفل0�bلا تاbX<0لاو تام�Sلا +"Sقت يف b0(xلاو ع)Oلا ة)ل0ع يف ةد?Xلا
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 ةسار6لا تا,صHت

 جuو&bلاــــــــــ( ةــــــــــuراbXلا �ــــــــــ(لا0لا تلاــــــــــhم ماــــــــــb0ها ةداــــــــــuز ةرو&ــــــــــ�( ةــــــــــ�حاOلا يــــــــــص?ت •

 جuو&ــــــــbلا ةsــــــــ�نأ +عSــــــــت ةــــــــ�یSح لئاــــــــسو راــــــــ@bبا ىــــــــلع لــــــــ0علا ةرو&ــــــــضو ،يــــــــنو&b@للإا

 .ينو&b@للإا

 nــــــن&bنلاا &ــــــOع &b0ــــــ*م ل�ــــــ�( علاــــــ�لاا ةــــــuراbXلا �ــــــ(لا0لا تلاــــــhم ةــــــ�حاOلا يــــــص?ت •

 ف?ــــــس يــــــbلاو ةــــــفل0�bلا ةــــــ)عاb0جلاا لــــــصا?bلا عــــــقا?م ىــــــلع +bــــــت يــــــbلا تا�یSــــــbhلا ل?ــــــح

 .ةفل@ت لقأ}و ةفل0�bلا +هتار?�<0ل تاSها�0لا دSع ةداuز ص?��( +هS)فت

 لئاــــسو &ــــOع تاــــنلاعلإا لــــu?0ت ةــــ)ف)~ +ــــلعت ةــــuراbXلا �ــــ(لا0لا تلاــــhم ةــــ�حاOلا يــــص?ت •

 لــــــu?0ت يــــــف uf?ــــــ*bلا pــــــتا�م ىــــــلع داــــــb0علاا مSــــــع�و ،ةــــــفل0�bلا ةــــــ)عاb0جلاا لــــــصا?bلا

 ،nـــــن&bنلاا ماb�Sـــــسا للاـــــخ 1ـــــم ةل?هـــــ*( +لعbـــــلا +ه<ـــــ�0" �ـــــ)ح ،لـــــما~ ل�ـــــ�( +هتار?ـــــ�<م

 &ـــــ�كا يعاـــــb0جلاا لـــــصا?bلا لئاـــــسو &ـــــOع تار?ـــــ�<0لا لـــــb0?uل يتا>ـــــلا داـــــb0علاا نأ �ـــــ)ح

 .b*?ufلا pتا�م ىلع يل@لا داb0علاا 1م انامأ

 لــــــ0ع( م?ـــــقت لا يــــــbلا ةـــــuراbXلا �ــــــ(لا0لا تلاـــــhم ماــــــ)ق ةرو&ـــــ�( اــــــ�"أ ةـــــ�حاOلا يـــــص?ت •

 ةــــــ"اعSلا pـــــتا�م ةsـــــسا?ب تاــــــنلاعإ لـــــ0ع( يعاـــــb0جلاا لــــــصا?bلا لئاـــــسو &ـــــOع تاـــــنلاعإ

 .ة*)ئر ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sساو ،نلاعلإاو

 هــــنأ �ــــ)ح ،يعاــــb0جلاا لــــصا?bلا لئاــــسو &ــــOع 1ئاــــ}xلا ىــــلع ةــــ)فا&bحا( د&ــــلا ةــــ)ف)~ +ــــلعت •

 .د&لا ةقu&� يف ناهb*" لا

 ،اــــــــــهعا?نأ فلاbخاـــــــــ( ةـــــــــ)م?)لا تار?ــــــــــ�<0لا �ـــــــــ)ح 1ـــــــــم ةhفــــــــــ�لا �?ـــــــــ0hb( ماـــــــــb0هلاا •

 .ةفل0�bلا ق&sلا( ر?هX0لا ب>جو ةفل0�bلا +)ما�bلاو
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 ةـــــــــ)ناx)0لا ل0ـــــــــ�ت ،يعاـــــــــb0جلاا لـــــــــصا?bلا لئاـــــــــس?ل ةـــــــــلما@bم ة)قu?ـــــــــ*ت ةـــــــــsخ عـــــــــضو •

 لئاــــــــسو عــــــــ)0ج ماb�Sــــــــسا( اــــــــ)م?ی اه&ــــــــ�ن +b)ــــــــس يــــــــbلا تاــــــــbX<0لا يــــــــه اــــــــمو ةــــــــلوXSلاو

 +ــــــــXح �ــــــــ)ح 1ــــــــم اــــــــهب ةــــــــقلع0bلا ل)ــــــــصافbلا قدأــــــــ( ماــــــــb0هلااو ،يعاــــــــb0جلاا لــــــــصا?bلا

 1ـــــم ةSـــــحاو ^أـــــ( ةناهbـــــسلاا مSـــــعو ،ر?ـــــملأا 1ـــــم اـــــه&)غو ?یSـــــ)فلل ةـــــ)<مxلا ةSـــــ0لاو ر?ـــــ�لا

 1ــــــــ�0" يــــــــbلا ةــــــــصا�لا اــــــــهvbف اــــــــهل اــــــــهع)0ج نأ �ــــــــ)ح يعاــــــــb0جلاا لــــــــصا?bلا لئاــــــــسو

 .اه<م ةدافbسلاا

 لــــــ0علاو �&ــــــخلأا ةــــــ)uXو&bلا لئاــــــس?لا ماb�Sــــــساو يعاــــــb0جلاا لــــــصا?bلا لئاــــــسو ماb�Sــــــسا •

 1ـــــــم ةSــــــحاو لــــــ~ نلأ +ه<ــــــع ءا<غbــــــسلاا مSــــــعو ،ÏعOــــــلا ا0هــــــ�عOل لــــــ0�0~ اــــــعم اــــــ0هب

 ىـــــلع ر̂اـــــbXلا +ـــــسلاا راـــــ�bناو ةع0ـــــس ىــــلإ ل?ـــــص?لل ،1)ـــــعم فSـــــه اـــــهل جuو&ـــــbلا لئاــــسو

 +هماb�Sـــــسا 1ـــــم Sـــــب لا &ـــــخلآا 1ـــــع لـــــhم xـــــ)0ت ةSـــــ)ج ةـــــ)<هذ ةر?ـــــص +ـــــسرو عـــــساو �Sـــــم

 .ل�0م ل��( اع)0ج

 ةـــــفل0�bلا يعاـــــb0جلاا لـــــصا?bلا لئاـــــسو 1)ـــــب اــــم ق&ـــــفلا ةـــــسارSب O(1غا&ـــــلا ةـــــ�حاOلا يــــص?ت •

 pــــX" يــــbلا ر?ــــملأا يــــه اــــمو ،ةSــــح ىــــلع +ه<ــــم ةSــــحاو لــــ~ تا)Oلــــسو تاxــــ)م �ــــ)ح 1ــــم

 .+ه<م ةل)سو ل@ل راbOعلاا 1)ع( اهSخأ

 ةــــــفل0�bلا ةــــــ)uXو&bلا لئاــــــس?لا 1)ــــــب اــــــم ق&ــــــفلا ةــــــسارSب O(1غا&ــــــلا اــــــ�"أ ةــــــ�حاOلا يــــــص?ت •

 يعاــــــــb0جلاا لـــــــصا?bلا لئاــــــــسو ،تاـــــــشا�لا ،?ـــــــیدا&لا +ه<ــــــــمو ةSـــــــحاو لــــــــ~ 1ـــــــم فSـــــــهلاو

 .تاع?0sOلاو زافلbلا ،ةSحاو ةSح?ك

 1ــــــــیلانولاا تا~&ــــــــ�( ةــــــــقلعbم ةــــــــ���م ةــــــــسارSب يــــــــص?ت ةــــــــ�حاOلا نأ ىــــــــلإ ةفاــــــــضلإا( •

 .&جا0bلا للاخ 1م ع)Oلا �)لو Sع( 1ع ع)Oلا ىلع يل~ ل��( b0Sعت يbلاو
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 عجا)*لاو ردا}*لا

 ة)}&علا ردا�0لا
 

 :ةuرS<�سلإا .ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت لخSم ةO�&uلا درا?0لا .)2014( ىف�sم ،&�( ?بأ .1

 .&�<لل ة)عماXلا راSلا

 .له<0لا راد :نا0ع .فرا�0لا يف ة)*فا<bلا ا"ا0xلاو ةماعلا تاقلاعلا .)2016( .ة<uز ،0Sحأ .2

 &bs?uل ة)نا(ا)لا نxیا~ ة)X)تا&bسا :ةلما�لا ةد?Xلا ةرادإ .)n. )2015حSم ،&�<لا ?بأ .3

 .له<0لا راد :نا0ع .تاU0<0لا

 ةسارد " ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف ̂&@فلا لا0لا سأر رود .)2015( .ه"داف ،ةماش ?بأ .4

 ،ل)ل�لا ،ل)ل�لا ةعماج ،ا)لعلا تاسارSلا ة)ل~ ،"ة)}&غلا ةف�لا ب?<ج تا)ف�b*م يف ة)ق)sOت

 .s(1*لف

 ة)ق)sOت ةسارد" ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف ̂&@فلا لا0لا سأر رود .)2015( .ه"داف ،ةماش ?بأ .5

 ،ل)ل�لا ةعماج ،ي0لعلا �Ohلاو ا)لعلا تاسارSلا ة)ل~ ."ة)}&غلا ةف�لا ب?<ج تا)ف�b*م يف

 .s(1*لف ،ل)ل�لا

 .له<0لا راد :ندرلأا .ةد?Xلا ةعا<صو ةرادإ .)2012( .&�خ ،يs)sلا .6

 

 .ص ع(ا*لا دSعلا ،ة)نا*نلإا م?لعلا ةلXم .ينو&b@للإا b*?ufلا .)2015( .كو&Oم ،يلیSعلا .7

232. 

 .له<0لا راد :نا0ع .ينو&b@للإا b*?ufلا .)2015( .كو&Oم ،يلیSعلا .8

 .ة)0لاع .تاق)sOتو تا)ل0عو +)هافم :تام�Sلا يف ةد?Xلا ةرادإ .)2014( .+ساق ،و̂ا)0hلا .9

 .نوزامأ
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 ر?U<م :ة)X)تا&bسلاا تام?لع0لا +Uن .)2014( .ة0عن ،يجاف�لاو ،h0Sم ،يئاsلا .10

 .159-158 ،5 ،ة)X)تا&bسلاا ةx)0لا

 :ة&هاقلا .هق)قhت لئاسوو b*?ufلاو ع)Oلا 1ف يف b0(xلا  .)h0S. )2013م ،دا?Xلا .11

 .&�<لاو upرbSلل ة)}&علا ةع?0X0لا

 ة)ناS)م ةسارد" ة)ق?*لا ة�hلا ةداuزو جuو&bلا 1)ب ةقلاعلا .)2015( .يلع ،&هاsلا .12

 .51 .ص ،)2( S 16لXم ،"ة)ئا>غلا تاbX<0لل لاد ك&ش ىلع

 ةلاسر ،ة)*فا<ت ةx)م f)قhت يف يعاSبلإا هج?bلا &ثأ ،)2012( ،ل�)ف ،̂&)0sلا .13

 .ندرلأا ،Ûسولأا ق&�لا ةعماج ،ةر?�<م &)غ &)b*جام

 راد ،)ىلولأا ةعsOلا( ،ةلما�لا ةد?Xلا ةرادإ تاق)sOت ،)2012( ،راb*لا OSع ،يلعلا .14

 .ندرلأا ،نا0ع ،عuز?bلاو &�<لل ة&)*0لا

 ة)سا)*لاو ة"دا�bقلاا اهداع(أو يعاb0جلاا ملاعلإا ة&ها� .)2014( .^0Sح ،&)�( .15

 .له<0لا راد :نا0ع .ي}&علا +لاعلا يف ة)<ملأاو

 ةعsOلا( تاق)sOتو +)هافم ةلما�لا ةد?Xلا ةرادإ .)0S )2014حأ ù?فhم ،ةد?ج .16

 .ندرلأا ،نا0ع ،عuز?bلاو &�<لل لئاو راد .)ةع(ا*لا

 +)هافمو �سأ :b*?ufلا ةرادإ .)2015( .ساOع ،و̂اع)}&لاو ،نوSعس ،&)�ج .17

 .له<0لا راد :ندرلأا .ة&صاعم

 .يعاb0جلاا لصا?bلا عقا?م م?هفم .)راذآ 1م لولأا ،h0S. )2013م ،الله فلخ .18

http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/posts/512902. 
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 قحلاملا

 

 

 

 )1( مقر قحلم

 

 
 ل)ل�لا ةعماج

 لا0علأا ةرادإ &)b*جام جمان&ب ـ ا)لعلا تاسارSلا ة)لك

 +,م)F>*لا ةدا#لا ة)�ح

 ،6ع�و ة;,� ة,>ت

 ينو)SFللإا جPو)Fلا تاودأ 6حأM يعا*Fجلاا لصاFHلا لئاسو " نا?<ع( ةسارد ءا&جإ( ة�حاOلا م?قت

 ع,;لا \�"لا*لل ةPرا�Fلا تلا>*لا ىلع ة,ق,;zت ةسارد - ة,#فاFGلا ةZ,*لا Y,ق>ت يف اهرودو

 ىلع ل?�hلا تاOل0bsل لااb@0سا �لذو .S)نز ?بأ &)0س ر?S~bلا فا&شإ( "ل,ل2لا ةGی6م يف ةئF�Zلا"

 .ل)ل�لا ةعماج 1م لا0علأا ةرادإ يف &)b*جا0لا ةجرد

 ه>ه حاXنإ يف ة)0هأ 1م �لذ يف ا0ل ة)ع?ض?مو ةقSب ةناbOسلاا ه>ه ةلvسأ 1ع ة(اجلإا( م&@bلا ىج&ی

 ةد?ج?0لا تانا)Oلا عم لماعbلا +b)سو ،Ûقف ي0لعلا �Ohلا ض&غل ةادأ ةناbOسلاا ه>ه نأ �)ح ،ةسارSلا

)*&uی 1لو ،ةb+ لاb0لا وأ دا&فلأا( ةصاخ ل)صافت ^أ راه�لإ ض&عÒة~را�0لا تا*س. 

 $Sنواعت +#ح +P)كاش

 ة;لاzلا                                                                         

 s);عج هرا;ج ملاسا                                                                           
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 ةماعلا تانا)Oلا :لولأا +*قلا

 .pسا<0لا را)bخلاا ع}&م يف )Ö( ةراشإ عض?ب يلی ام ىلع ة(اجلإا ىج&ی

 ل0hلل اهمb�S*ت يbلا يعاb0جلاا لصا?bلا لئاس?ل ةل?0م تانلاعإ ل0ع( م?قت له :لولأا لاÒ*لا

 ؟ر̂اbXلا

 

 م?قت يbلا يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو يه ام :ينا�لا لاÒ*لا

 اماb�Sسا &�كلأا 1م 4-1 1م +قر ع}&0لا لخاد bpكا( ؟ة)uXو&ت ةادأ~ &b0*م ل��( اهماb�Sسا(

 لقلأا ىلإ

 )اماb�Sسا

     

 

 ؟�hbف�( ةصا�لا تانلاعلإا ل0ع( م?ق" ^>لا 1م +عن ة(اجلإا nنا~ نإ :�لا�لا لاÒ*لا

   

 لاÒ*لا

 لاح يف اه&~ذا- يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ىلإ ةفاضإ �&خأ لئاسو ماb�Sسا +bی له:ع(ا&لا

 nنا~ يbلا لئاس?لا ماb�Sسا 1ع ي<غت يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو ماb�Sسا نأ مأ -اهد?جو

  ؟اق(اس مb�S*ت

...............................................................................................

...............................................................................................

............       

 ة)*فا<bلا ةx)0لا f)قhت يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو رود :ينا�لا +*قلا

 ةx)0لا f)قhت يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو رود 1ع &Oعت يbلا تا&قفلا 1م دSع يلی ا0)ف

 .+~&Uن ةهجو ل�0ت يbلا ةنا�لا يف )Ö( ةراشإ عض?ب �لذو +@bقفا?م ةجرد SیhSت ىج&ی ،ة)*فا<bلا

 ةموSعم ةل)لق  ةsس?bم ة&)Oك اSج ة&)Oك  تا&قفلا  +ق&لا

كوب سیفلا مارغتسنلاا  تاشت بانس  بویتویلا   

  لا معن

تانلاعلإل بتكم يراجتلا لحملا يف نیفظوملا دحأ  اھریغ   
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 ة)*فا<bلا ةx)0لا

 ةفل@bلا .1

 ىلع يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 1

 حضاو ل��( ة)uXو&bلا ف)لا@bلا ل)لقت

 .اق(اس ةمb�S*0لا �&خلأا لئاس?لا( ةنراقم

     

 لقأ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تانلاعإ 2

 .?یدا&لا &Oع تانلاعلإا 1م ةفل@ت

     

 لقأ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تانلاعإ 3

 تاشا�لا &Oع تانلاعلإا 1م ةفل@ت

 . عرا?�لا يف ة)نو&b@للإا

     

 لقأ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تانلاعإ 4

 تار?�<0لا للاخ 1م تانلاعلإا 1م  ةفل@ت

 .اهعا?نأ فلاbخا( ةع?0sOلا

     

 ىلع يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 5

 +)�0تو لیSعتو &))غت ف)لا@ت ل)لقت

 .ةSیXSلا ة)uXو&bلا تلاh0لا

     

       

 ةد?Xلا .2

 يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 1

 ىلع د&لا ةع&س( ن?}xلل ة(اbXسلاا ةع&س

 )1ئا}xلا تارا*فbسا

     

 يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 2

 .ةفSهb*0لا ةvفلا ىلإ ل?ص?لا ةل?هس
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 يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 3

 ةvفلا عم لصا?bلاو لا�تلاا ةل?هس

 .ةفSهb*0لا

     

 يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 4

 تام?لع0لا 1م SیSعلا &�ن ىلع ةرSقلا

 ،هعق?م ل�م ر̂اbXلا ل0hلا ل?ح ة0ه0لا

 ما"أ و ل0علا تاعاس ،ل0hلا 1ع ة>Oن

 .ماوSلا

     

 يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 5

 Sعا*ت يbلا تام?لع0لا &�ن ىلع ةرSقلا

 .يئا&�لا را&قلا ذا�تا ىلع ةفSهb*0لا ةvفلا

     

 يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 6

 +ه}راXت 1م 1ئا}xلا ءارآ ة~را�م ىلع ةرSقلا

 ةvفلا Sعا*" ا0م تاbX<0لا ل?ح ة)باX"لإا

 تاbX<0لا( ةق�لا ةداuز ىلع ةفSهb*0لا

 .ر̂اbXلا ل0hلا( ةصا�لا

     

       

 b0(xلا .3

 يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 1

 تاbX<0لل ةx)00لا ةuراbXلا تاملاعلا زا&بإ

 .ةفل0�bلا

     

 يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 2

 ن?}xلا ىلإ ل?ص?لاو عuز?bلا تا?<ق ل)لقت

 .&شاOم ل��( يئاه<لا

     

 يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 3

 1م 1)@لهb*0لل عu&س ل��( جb<0لا ل)ص?ت

     



 102 

 ةمSخ ماb�Sساو Sع( ع ع)Oلا للاخ

 .ل)ص?bلا

 يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 4

 .ر̂اbXلا ل0hلا 1ع ة)باX"إ ةع0س fلخ

     

 يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 5

 ةفSهb*0لا ةvفلا نا�م SیhSت ىلع ةرSقلا

  .دhSم ل��(

     

 

 يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس

 ةvفلل &0علاو �<Xلا SیhSت ىلع ةرSقلا

 .ةفSهb*0لا

     

 يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 7

 ا"ا0xلا 1م ةع?X0م SیhSت ىلع ةرSقلا

 1م 1)عم ف<ص SیhSت( ل�م ةفل0�bلا

 تاعماXلا بلا� وأ ءا�Oلأا~ 1ئا}xلا

 صا�شلأل تار?�<0لا ةuؤر ،اه&)غو

 وأ +هئاقSصأو 1)ع(ا0bلا وأ Ûقف 1)ع(ا0bلا

 .)اه&)غ

     

 يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو تSعاس 8

 &�كأ &bOعت ةفل�bم ةقs&u( تاbX<0لا ض&ع

 وأ ة)عاSبإ ةقs&u( عsقلا &b�?u~ ة)بذاج

 ةعsقلا راه�لإ ةفل0�bلا +)ما�bلا ماb�Sسا

 .ل0جأو ل�فأ ل��(

     

       

 

 ع?ض?0لا( fلعbی ا0)ف اهbفاضإ( pغ&ت �&خأ ر?مأ ^أ

...............................................................................................

6
7 
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...............................................................................................

.................. 

 

 

 ةناbOسلاا nهbنا

 +@نواعbل ا&�ش

 

 )2( +قر hfلم

 ةلباق*لا ةل¸سأ

 تلاـــــــhم لـــــــOق 1ـــــــم ةمb�Sـــــــ*0لا يعاـــــــb0جلاا لـــــــصا?bلا لئاـــــــسو &ـــــــ�كأ يـــــــه اـــــــم :لولأا لاÒـــــــ*لا

  ؟ل)ل�لا ة<یSم يف ةuراbXلا �(لا0لا

 تلا0hلا لOق 1م يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &Oع جuو&bلا ?hن هج?bلا �&ت ف)~ :ينا�لا لاÒ*لا

 ؟ل)ل�لا ة<یSم يف ةuراbXلا

 ةـــــ)uXو&ت ةادأـــــ~ يعاـــــb0جلاا لـــــصا?bلا لئاـــــسو ماb�Sـــــسا لـــــه ك&ـــــUن ةـــــهجو 1ـــــم :�ـــــلا�لا لاÒـــــ*لا

 ?ـــــــیدا&لاو اـــــــهعا?نأ( تاـــــــع?0sOلاو تاـــــــشا�لا~ �&ـــــــخلأا ةـــــــ)uXو&bلا لئاـــــــس?لا ماb�Sـــــــسا 1ـــــــع يـــــــ<غت

 ؟لا�0لا ل)Oس ىلع

 ف)لاـــــــ@bلا لـــــــ)لقت يـــــــف رود ةـــــــ)uXو&ت ةادأـــــــ~ يعاـــــــb0جلاا لـــــــصا?bلا لئاـــــــس?ل لـــــــه :عـــــــ(ا&لا لاÒــــــ*لا

 ؟ة)قb*?uلا

 ة)ل0ع يف ةد?Xلا f)قhت يف رود ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاس?ل له :�ما�لا لاÒ*لا

 )ل�فم ل��( لاÒ*لا ح)ض?ت +ت :ةUحلام( ؟ع)Oلا

 ؟b0(xلا f)قhت يف رود ة)uXو&ت ةادأ~ يعاb0جلاا لصا?bلا لئاس?ل له :سدا*لا لاÒ*لا
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 )3( +قر hfلم

 :ةناbOسلاا h�0(1م ءا0سأ( ة0ئاق

  )ةلاس&لا ف&�م( S)نز ?بأ &)0س ر?S~bلا •

 )ل)ل�لا ةعماج يف &ضاhم( ̂&OعXلا h0Sم ر?S~bلا •

 ةــــــعماج يــــــف تاــــــم?لع0لا +ــــــUنو ةــــــuرادلإا م?ــــــلعلا ةــــــ)ل~ Sــــــ)0ع( ةن?ــــــ*ح Sــــــh0م ر?S~bــــــلا •

 )�<@b)ل?Oلا

 )�<@b)ل?Oلا ةعماج يف ة&ضاhم( ةن?*ح انا"د ةر?S~bلا •

 

 )4( +قر hfلم

  :b*?ufلا ءا&Oخ ءا0سأ( ة0ئاق

 .ة)}&غلا ةف�لا يف ل?م 1یلانوا ة~&ش &یSم :ة<باقع h0Sم سS<ه0لا ذاbسلأا •

 +*ق b�01ت ة~&ش( ةماعلا تام�Sلل ناقتا ة~&ش &یSم :�)عدا ن?مام سS<ه0لا ذاbسلأا •

 )�&خلأا لئاس?لاو ينو&b@للاا b*?ufلا لئاسو &Oع b*?ufلل صاخ

 .ندرلأا يف u1ز ة~&ش يف يعاb0جلاا لصا?bلا لئاسو &یSم :Sلا�لا 0Sحأ ذاbسلأا •

 


