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 الشكر والتقدير

تماـُ أحمدُاللهُحمدَُالشاكريفُ،ُالكريـُالمنّافُ..ُعمىُمَنّو،ُوفضمو،ُوتوفةقو،ُفيُإنجازُىذاُالعملُوا 
ُىذاُالبحثُ...ُولولاُرعايتوُوعنايتوُلماُدُوّفُِحرؼُواحدُفةو.ُ

ُ

ـُبجزيلُشلريُوعظةـُامتنانيُإلىُللُّمَفُمنحنيُمفُعمموُالكثير،ُوقدـُليُالعوفُوةسعدنيُأفُأتقد
ُوالتشجةعُوالمساندة.

وأقدـُللُّالشلرُوالتقديرُوالامتنافُإلىُالمشرؼُالفاضلُالدلتورُمحمدُالجعبريُالذيُبذؿُالجيدُالكبيرُ
ُولافُخيرُدليل،ُمتمنةةُلوُالمزيدُمفُالتقدـُوالعمـ.

ديريفُونائبييـُفيُالشرلاتُالعاممةُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُلتكرميـُبالإجابةُعفُوأشلرُأةضاًُالم
ُالاستبانةُوتعاونيـُفيُإتماـُالجانبُالميدانيُفيُالبحث.ُُُ

ُُُ

قاؿُالرسوؿُصلى الله عليه وسلمُ:"إفُاللهُوملائلتوُوأىلُالسماءُوالأرضُحتّىُالنممةُفيُجحرىاُوحتّىُالحوتُلةصمّوفُ
ُـُالناسُالخير".ُرواهُالترمذيُوقاؿُحديثُحسف.عمىُمعمُّ

ُوقبلُأفُنمضيَُنقدـُأسمىُآةاتُالشلرُ،ُوالامتنافُ،ُوالمحبةُإلىُالذيف...

ُحممواُأقدسُرسالةُفيُالحةاةُ...

ُإلىُالذيفُمَيّدواُلناُطريقُالعمـُوالمعرفةُ...

ُإلىُجمةعُأساتذتناُالأفاضلُ...

ُ

ُ

ُ
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 ممخّص الدراسة 

ل الخارجية لقطاع الصّناعات الجمدية في محافظة الخميلتحميل بيئة الأعما  

ُالعواملُفيُالبيئةُالخارجةةُالتيُتؤثرُعمىُُقطاعُالصناعاتُ ىدفتُىذهُالدراسةُإلىُالتعرؼُعمىُأىّـ

الجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُمفُوجيةُنظرُمديريُالشرلاتُونائبييـ،ُوذلؾُمفُخلاؿُدراسةُالعواملُ

ُا ُوالقانونةة ُالاحتلاؿُالاقتصادةة ُبقيود ُالمرتبطة ُالسةاسةّة ُوالعوامل ُالخارجةة، ُبالمنافسة لمرتبطة

ُالمرتبطةُ ُوالثقافةة ُوالعواملُالاجتماعةة ُبمعارضُالتجزئة، ُالمرتبطة ُوالعواملُالاقتصادةة الإسرائيميّ،

والتعرؼُعمىُمدىُجاذبةةُقطاعُالصّناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُمفُوجيةُبوعيُالمستيمؾ،ُ

ُالفرصُُرُمديريُالشرلاتُونائبييـُمفُخلاؿُنموذجُالقوىُالخمسُؿُ"بورتر"،ُونظ التعرؼُعمىُأىّـ

الصّناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُمفُوجيةُنظرُمديريُالشرلاتُ المتاحةُمفُأجلُتطويرُقطاع

ُ.ُونائبييـ

ُالأس ُعمى ُالاعتماد ّـ ُوت ُالوصفيّ، ُالمنيج ُاستخداـ ّـ ُت ُالدراسة ُأىداؼ ُلجمعُولتحقيق ُالمختمط موب

ُباجراء) ُالباحثة ُحيثُقامت 5ُالبةاناتُوتحميميا، ُميةلمة ُمقابلاتُغير ُأصحابُ( ُمف ُمجموعة مع

ُ ُالتخصُّالخبرة ُالصُّبحلـ ُقطاع ُمجاؿ ُالخميلصُفي ُفيُمحافظة ُناعاتُالجمدةة ُوذلؾ ُخلاؿُ، مف

ضافةُإلىُالاستبانة،ُفقدُباستخداـُأسموبُعيّنةُلرةُالثمج،ُإُوالزياراتُالشّخصةّةُليـالاتصاؿُالمباشرُ

(ُ ُتوزيع ُخلاؿ ُمف ُالشامل ُالمسح ُأسموب ُباستخداـ ُالدراسة ُمجتمع ُعمى ُتوزيعيا ّـ ُاستبانة58ُتَ )

باستخداـُالتوزيعُالشّخصيُّعمىُجمةعُمديريُالشرلاتُالعاممةُفيُقطاعُالصّناعاتُالجمدةةُونائبييـُ

ّـُالمسجميفُلدىُغرفةُتجارةُوصناعةُمحافظةُالخميلُولدىُاتحا دُالصناعاتُالجمدةةُالفمسطينةة،ُوت

ُالإحصائةة زـ ُباستخداـُالحاسوب.ُتحميمياُباستخداـُبرنامجُالرُّ
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ُالتيُ ُالخارجةة ُلعواملُالبيئة ُالكمّةة ُالدرجة ُأفّ ُأىمّيا ُمفُالنتائج، ُإلىُمجموعة ُتوصّمتُالدراسة وقد

ُالعوا ُأىّـ ُأفّ ُتبيف ُلما ُمرتفعة، ُالجمدةة ُالصّناعات ُقطاع ُعمى ُتؤثّر ُىي ُالاقتصادةةُمل العوامل

والقانونةةُالمرتبطةُبالمنافسةُالخارجةةُبدرجةُمرتفعة،ُيميياُالعواملُالسةاسةّةُالمرتبطةُبقيودُالاحتلاؿُ

بدرجةُمرتفعة،ُيميياُالعواملُالاقتصادةةُالمرتبطةُبمعارضُالتجزئةُبدرجةُمتوسطة،ُوأخيراًُُيالإسرائيم

ُالمرت ُوالثقافةة ُمتوسّطة.العواملُالاجتماعةة ُبوعيُالمستيمؾُبدرجة ُولذلؾُُبطة مِفُتوصّمتُالدراسة

ُفيُالقطاعُىيُ)القوةُ ُالجاذبةة ُالعواملُمتوسطة ُلمقوىُالخمسُإلىُأفّ ُتطبيقُنموذجُبورتر خلاؿ

ُالعواملُ)المنتجاتُالبديمة،ُعوائقُالدخوؿُإلىُ ُالتفاوضةةُلممشتريف(،ُوأفّ ُالقوة التفاوضةةُلممورّديف،

منافسة(ُلانتُبدرجةُمرتفعةُبحيثُتؤلّدُعدـُجاذبةةُالقطاع،ُولاُسةماُأفُّحِدةُالمنافسةُالسوؽ،ُحدّةُال

ُالعواملُالتيُتؤثّرُفيُتحديدُمدىُجاذبةةُأوُعدـُجاذبيّتوُالقطاع.  مفُأىّـ

وقدُاظيرتُالنتائجُأفُّأىّـُالفرصُالمتاحةُمفُوجيةُنظرُمديريُالشرلاتُونائبييـُتكمفُفيُتوفّرُ

القدرةُعمىُُوولوجةةُالجيدةُالتيُتسمحُبإنتاجُأفضلُالمنتجات،ُوُتوفرُالخبراتُالتراكمةةُالبيئةُالتكن

الاستجابةُلممواصفاتُالخاصّةُالتيُتُطمَب،ُإضافةُإلىُفرصُالاستفادةُمفُثقةُالمستيمؾُوُالسمعةُ

ُالإيجابةةُلممنتجاتُالمحمّةة.

ُ

ُ

ُ
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Abstract 

Analysis of External Business Environment of Leather Industries Sector 

in Hebron Governorate 

This study aims at identifying the most important factors of the external environment that 

affect the leather industries sector in Hebron Governorate from the perspective of the 

companies’ managers and their deputies. This is carried out by studying the economic and 

legal factors associated with external competition, the political factors linked with the 

restrictions imposed by the Israeli occupation, the economic factors associated with retail 

fairs, and the social and cultural factors associated with consumers’ awareness. 

Additionally, the study aims at realizing the attractiveness of leather industries sector in 

Hebron Governorate from the perspective of companies’ managers and their deputies by 

using Porter's five-force model. It also aims at detecting the most important opportunities 

for the development of the leather industry sector in Hebron Governorate from the 

perspective of companies’ managers and their deputies.   

To achieve the study objectives, the descriptive methodology was used, and the mixed-

method model was utilized to gather and analyze the data. The researcher conducted (5) 

unstructured interviews with a group of experienced experts in the field of leather industry 

in Hebron Governorate through direct contact and personal visits using the snowball 

sample method. Moreover, a questionnaire was distributed on the study sample by using 

the comprehensive survey model. Based on personal distribution, (58) questionnaire were 

distributed to all managers and deputies in companies operating in the leather industry, and 

registered in Hebron Governorate Chamber of Commerce and Industry, and the Federation 

of Palestinian Leather Industries. The computerized SPSS was used to analyze the 

questionnaires.   

The study concluded to a number of findings. It indicates that the total degree of external 

environmental factors affecting the leather industry is high. It has showed that the most 

important economic and legal factors associated with external competition were also of a 

high degree, followed by the political factors associated with the Israeli occupation 

restrictions that were also of a high degree. These were followed by economic factors 

associated with retail fairs with that appeared to be with a medium degree, and, finally, 
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social and cultural factors associated with consumer awareness that appeared with a 

medium degree as well.  

Furthermore, by applying Porter's five-force model, the study showed that the medium-

attractive factors in the sector are (the bargaining power of suppliers, and the bargaining 

power of the buyers). The factors (alternative products, barriers to market entry, 

competition) were of a high degree, the matter which emphasizes the sector’s lack of 

attractiveness due to the severity of competition among the most important factors that 

affect the determination of the sector’s attractiveness and non-attractiveness of the. 

Finally, the results showed that the most important opportunities from the perspective of 

the companies’ managers and deputies are the provision of a good technological 

environment that allows the production of the best products, the availability of cumulative 

expertise and the ability to respond to the specific specifications required. In addition to 

other opportunities to benefit from consumers’ confidence and the positive reputation of 

local products. 

ُُ
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 المقدمة1-1

ُ ُالصُّةشلل ُُىاماًُُدوراًُُناعيُّالقطاع ُالتنمةة ُعممةة ُفمسطيفُالاقتصادةةفي ُالقطاعُيتميُُّاذُ؛في ز

عمىُالبمدافُوانفتاحياُمعواملُالبيئةةُالخارجةةُلعرضةُُو،ُولكنالأجلطويلُُباعتبارهُاستثماراًُُالصناعيُّ

فيُفمسطيفُبشللُُالصناعيُُّالإنتاججودةُُمستوىُُفَُقدُتحسُّ،ُفالمنخفضةُالتكمفةُالإنتاجةةذاتُالقدرةُ

اتُةفيُمنتصفُالثمانين(ُ٪8ُ)مفُُالإجماليُّيُىذاُالقطاعُفيُالناتجُالمحمُُّإسياـوزادتُنسبةُُلبير

ُ،الانتفاضةمفُُالأولىالسنواتُُخلاؿسفلُالأُنحوانخفضُُات،ُثُّـةفيُأواخرُالتسعين(ُ٪17ُ)إلىُ

ُ(.USAID،2017)2017ُعاـُُيرةُخلاؿالأخفيُالسنواتُ(ُ٪12ُ)واقتربُماُةقربُمفُ

ُإسياـ ُتراجع ُالصُُّيرتبط ُالمحمُُّناعيُّالقطاع ُالناتج ُالحادُُّجماليُّالإُيُّفي ُأُبالتراجع ُالقطاعُفي داء

ُجَُُناعيُّالصُّ ُغزة ُقطاع ُاسفي ُإراء ُالمتكرر، ُوالعدواف ُالحصار ُإلىُُضافةًُتمرار ُالوصوؿ إلىُعدـ

ُبسالأ ُتكاليسواؽ ُارتفاع ُو ُالإغلاؽ، ُأُنتاجفُالإببُسةاسة ُبسمع ُالفمسطينةة ُالأسواؽ خرىُوا غراؽ

ُالفمسطينيُّ ُُتنافسُالمنتج ُوالجودة، ُبالسعر ُنسبة ُتراجعت ُالصُُّإسياـحيث ُالناتجُُناعيُّالقطاع في

ُ(.2017)حمس،خيرةبشللُممموسُخلاؿُالسنواتُالأالفمسطينيُُجماليُّالإُيُّالمحمُّ

ُالفمسطينيُُّةمتاز ُُالاقتصاد ُالماضةة ُالسنوات ُعدّةأبخلاؿ ُمتغيّرات ُبو ُعصفت ُمختمفُُنو شممت

ُالتنافسةُّ ُسةاساتُإضافةُإلىُالعواملُالتيُأُ،ةُوالإنتاجةةالأنشطةُالاقتصادةةُمفُحيثُالقدرة فرزتيا

عممتُإسرائيلُُ،ُفقدالمحتلُّمعُُوالسةاسيُُّوالعلاقاتُالاقتصادةةُالمحلومةُبالوضعُالأمنيُُّالاحتلاؿ

ُالفمسطين ُالاقتصاد ُتبعةة ُتعزيز ُالإسرائيميُُّيُّعمى ُالفمسطينةةُُبالاقتصاد ُالعمالة ُجذب ُخلاؿ مف

ُالإسرائيمةةُللأنشطة ُأُ،الاقتصادةة ُالفمسطينةةوفرضُالعوائق ُالمنتجات ُأسيـممُُّ،ماـ ُتعميقُُا في

مثلُالمةاهُوالكيرباء،ُوحرلةُالتجارةُالخارجةةُُ،مفُالفرصُالاستثماريةُوُالبنةةُالتحتةةُالتبعةةُابتداءًُ

ُبالم ُتعمقة ُوالآلاتُموادُّالتوفير ُالحديثةُالخاـ ُوالتكنولوجةا ُوممُّوالمعدات ُشؾُّ، ُلا ُأُا ىذهُُفُّفةو
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ُالفمسطينيُّأالإجراءاتُ ُأدىُإممُُّ،ثرتُعمىُالاقتصاد ُالاقتصادةة)ا ُالأنشطة ُمعظـ ُتراجع ُ،ماسلى

2016).ُ

ـُالعميقُلمعواملُلتفيُُّسةُبوجودُاعمىُمستوىُالمؤسُُّفُِالتخطةطُالاستراتيجيُواتخاذُالقراراتُناجحيُُْعدُّةُُ

إنياُتنشأُبسببُحاجةُبلُُ،عماؿُلاُتعملُفيُفراغساتُالأسةُوخارجيا،ُفمؤسُّستراتيجةةُداخلُالمؤسُّالإ

الاستمرارُفيُوجودىاُماُلـُتكفُُأنّوُلةسُبمقدورىاوُالخدمات،ُلماُالمجتمعُإلىُمخرجاتياُمفُالسمعُأ

عمىُعمـُودراةةُبالعواملُُعماؿمةُالأتكوفُمنظُّفُمجتمع.ُولذلؾُيجبُأعمىُعمـُبماىةةُدورىاُفيُال

،ُماُالعواملُالداخمةةُمفُنقاطُقوةُوضعفليا،ُأُتيديداتٍُوُأُرصاًُماُفُُ،ُإالبيئةةُالمحةطةُالتيُتشلل

ُ(.2015)الضمورُوالقطاميف،ُُأوُلتقييدىاُستراتيجةةالإاُلدعـُمُّفييُتعملُإ

نوُبمعزؿُ،ُوأعتقدُأقةًُلانتُنظرتوُضةُُّإفُرٍُلبيُقدُوقعُفيُخطأٍُُاحبُالمشروعُالصناعيُّةُعدُّصوُ

ةةُوالدولةةُناعةةُلاُتعملُبمعزؿُعفُالظروؼُالخارجةةُالمحمُّالصُُّالمشروعاتُُِفُّ؛ُإذُإاُيدورُحولوعمُّ

ُبدُّ ُلا ُالمشروع ُلصاحب ُفالنظرة ُبيا، ُإُالمحةطة ُتكوف ُالفرصأف ُتستطمع ُوتتعرؼُإستراتيجةة لىُ،

ُأصبحتُلافُ،التيديداتُالخارجةة ُالمتغيراتُالتيُتحدثُفيُأيُّفقد ُمؤثراًُُمفُالعالـُعنصراًُُبقعةُة

ماـُأُالعواملبُالعديدُمفُتسبُُّبحيثُ،والتكنولوجةةُ،والاقتصادةةُ،والاجتماعةةُ،ةعمىُحةاتناُالسةاسةُّ

ُ.(2009المشروعاتُالاقتصادةةُ)الشريف،ُ

 :مشكمة الدراسة 1-2

إلىُُىذهُالصناعةُوتعودُ،فيُفمسطيفُةتُالتأسةسةُّناعاالصُُّصناعةُالجمودُوالأحذةةُإحدىُأىُّـُتُعدُّ

ُماضةة ُعقود ُسبعينةاتُوازدىرُ،عدة ُفي ُالقطاع ُالماضيُىذا ُالوارداتُُِ،وثمانينةاتوُالقرف ُولكف

ُبقيُليذاُقدُ 2000 فيُأعقابُالعاـُ-عمىُوجوُالخصوص-يفُالعالمةةُومفُالصُّ قضتُعمىُما

لأسواؽُُسوحُالاقتصادةةالبةاناتُالمتاحةُلسمسمةُالمُُُتشيرُإذُر؛قطاعُمفُأماؿُمستقبمةةُفيُالتطويال



4 
 

ُالغربةة ُالجيازُالمرلزيُللإحصاءُالفمسطينيُُالضفة ُإلىُانلماشُالنشاطُالاقتصاديُّوالتيُةصدرىا

ُالجمود ُالسنواتُالماضةةُوالأحذةة لقطاع ُمفُحواليُُ،خلاؿ ُفةو ُالمنشآتُالعاممة ُانخفضُعدد فقد

ُبيفُعاـُالفتُمنشأةُفيُ(242)إلىُُ(782) ُانخفضُعددُالعامميفُمفُُ،2017و2002ُُرةُما لما

سوحُالاقتصادةةُإلىُتضاؤؿُممموسُفيُحجـُلذلؾُتشيرُإحصاءاتُالمُُ،ُُ(2070)إلىُُ(5140)

ُالقطاعُبال ُلمجملُقطاعُالصناعةُخلاؿىذا ُُنسبة ُالفترة ُانخفضتُحصُّنفسيا، ُمفُفقد ُالتشغيمةة تو

ُ،ُ(.%1.5)إلىُ %) 5)عددُالمنشآتُمفُُإجماليُُّتوُمفولذلؾُانخفضتُحصُُّ(،2%)إلىُُ(%8)

ُ(54)قةمةُالإنتاجُوالبالغةُحواليُُإجماليُُّإلىُأف2016ُُّسوحُالاقتصادةةُلعاـُتشيرُإحصائةاتُالمُُوُ

 (.2018)الفلاح،2002ُمقارنةُبعاـُُ(%31)قدُانخفضتُبحواليُُمميوفُدولار

ناعاتُقطاعُالصُُّفُّتبيفُأُالدراساتُالسابقةلمةُوُيةُْمُُالغيرُحظاتُالباحثةُوالمقابلاتُملاُمفُخلاؿوُ

بمختمفُُناعاتُاليامةُوالضروريةُفيُتنمةةُالاقتصادُالفمسطينيُّالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُمفُالصُّ

ُأ ُإلا ُُفُّجوانبو، ُعمى ُانطوت ُالتي ُوالتغيرات ُالعوامل ُمف ُلمجموعة ُتعرض ُالقطاع تحدةاتُىذا

ُممُّ ُالقطاع، ُىذا ُمديريُُاًُةشللُعائقُاوتيديداتُتواجو ُلةفةةُُأماـ ُلمعرفة ُالقطاع الشرلاتُفيُىذا

ُالمستقبل ُمع ُالُىذهُفُّفإوبذلؾُُ؛التعامل ُالصُّتسعىُالىُدراسة ُلقطاع ُالخارجةة ُالبيئة اتُناعتحميل

ُُ.التيُتواجوُىذاُالقطاعُالتيديداتُوالفرصُىُّـالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُمفُأجلُمعرفةُأُ

ُاوُ ُىذا ُمف ُالدتتمثُّلمنطمق ُمشلمة ُل ناعات عمال الخارجية لقطاع الصّ بدراسة تحميل بيئة الأراسة

  الجمدية في محافظة الخميل.
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 أسئمة الدراسة 1-3

ُ:الآتةةُجابةُعفُالتساؤلاتسعتُىذهُالدراسةُإلىُالإ

ناعات الجمدية قطاع الصّ  التي تؤثر عمى الخارجيةالبيئة  عوامل همّ ما هي أالأول:  ؤال الرئيسيّ السّ 

 ؟ونائبيهم الشركات الخميل من وجهة نظر مديري  محافظة في

ُةة:تيندرجُمنياُالأسئمةُالفرعةةُالآوُ

ُن .1 ُوجية ُىي ُمديريُما ُالخارجةةُظر ُالمنافسة ُنحو ُونائبييـ الاقتصادةةُُالعوامل)الشرلات

ُناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميل؟فيُقطاعُالصُُّوالقانونةة(

ُة(السةاسةُُّالعوامل)يقيودُالاحتلاؿُالإسرائيمُالشرلاتُونائبييـُنحوُماُىيُوجيةُنظرُمديريُ .2

ُناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميل؟ُفيُقطاعُالصُّ

ُىي .3 ُنحوُمَُُوجيةُنظرُمديريُُما فيُُالاقتصادةة(ُالعوامل)عارضُالتجزئةالشرلاتُونائبييـ

ُناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميل؟قطاعُالصُّ

ُالاجتماعةةُوالثقافةة(ُالعوامل)المستيمؾُالشرلاتُونائبييـُنحوُوعيُماُىيُوجيةُنظرُمديريُ .4

ُناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميل؟فيُقطاعُالصُّ

محافظة الخميل من وجهة  ناعات الجمدية فيالثاني: ما هو مدى جاذبية قطاع الصّ  ؤال الرئيسيّ السّ 

 الشركات ونائبيهم؟ نظر مديري 

ُةة:ترعةةُالآيندرجُمنياُالأسئمةُالفَُوُ

ُأُ .1 ُىي ُما ُإعوائقُاىـ ُمديريُُلىُالسوؽُلدخوؿ ُنظر فيُقطاعُُونائبييـُالشرلاتُمفُوجية

 الصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميل؟

ناعاتُالجمدةةُفيُفيُقطاعُالصُُّالبدائلثرُأنحوُونائبييـُالشرلاتُُىيُوجيةُنظرُمديريُُما .2

ُمحافظةُالخميل؟
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ُمديريُ .3 ُنظر ُوجية ُىي ُُما ُالشرلات ُونائبييـ ُلُقوةالنحو ُقطاعُممشترُالتفاوضةة ُفي يف

ُناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميل؟الصُّ

ُمديريُ .4 ُنظر ُوجية ُىي ُُونائبييـُالشرلاتُما ُلُقوةالنحو ُقطاعُالتفاوضةة ُفي ممورديف

ُ؟فيُمحافظةُالخميلُناعاتُالجمدةةالصُّ

ناعاتُالجمدةةُالمنافسةُفيُقطاعُالصُُّنحوُدرجةُونائبييـُالشرلاتُمديريُُوجيةُنظرىيُاُم .5

 ؟فيُمحافظةُالخميل

ناعات الجمدية في جل تطوير قطاع الصّ الفرص المتاحة من أ همّ ما هي أالثالث:  يّ ؤال الرئيسالسّ 

 الشركات ونائبيهم؟ وجهة نظر مديري محافظة الخميل من 

 اهداف الدراسة 1-4 

ُ:ةةتتحقيقُالأىداؼُالآتسعىُىذهُالدراسةُإلىُ

ُ ُالاوؿ: ُالخُعواملُىُّـأُُالتعرؼُعمىاليدؼُالرئةسي ُتؤثُّالبيئة ُالتي ُالصُّارجةة ُقطاع ُعمى ناعاتُر

ُ،ُويندرجُمنو:الشرلاتُونائبييـُيريُمحافظةُالخميلُمفُوجيةُنظرُمدُالجمدةةُفي

الاقتصادةةُُالعوامل)الشرلاتُونائبييـُنحوُالمنافسةُالخارجةةُيريُوجيةُنظرُمدُالتعرؼُعمى .1

ُ.فيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُوالقانونةة(

ُع .2 ُمدُمىالتعرؼ ُنظر ُالإسرائيميُيريُوجية ُالاحتلاؿ ُقيود ُنحو ُونائبييـ ُالعوامل)الشرلات

ُ.ناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلفيُقطاعُالصُُّالسةاسةة(

ُالاقتصادةة(ُالعوامل)الشرلاتُونائبييـُنحوُمعارضُالتجزئةُيريُوجيةُنظرُمدُالتعرؼُعمى .3

ُ.ناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلفيُقطاعُالصُّ

ُمدُؼُعمىالتعرُ .4 ُنظر ُالمستيمؾُيريُوجية ُوعي ُنحو الاجتماعةةُُالعوامل)الشرلاتُونائبييـ

 .ناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلفيُقطاعُالصُُّوالثقافةة(
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ناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُقطاعُالصُُّمدىُجاذبةةُالتعرؼُعمىاليدؼُالرئةسيُالثاني:ُ

ُبورتر".نموذجُالقوىُالخمسُؿُ"خلاؿُُالشرلاتُونائبييـُمفُوجيةُنظرُمديريُُمف

ُُىُّـأُُالتعرؼُعمى .1 ُالدخوؿ ُالسوؽُإعوائق ُمدُلى ُنظر ُفيُُيريُمفُوجية الشرلاتُونائبييـ

ُ.ناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلقطاعُالصُّ

ُمدُالتعرؼُعمى .2 ُنظر ُُيريُوجية ُنحو ُونائبييـ ُأالشرلات ُالصُّثر ُقطاع ُفي ناعاتُالبدائل

ُ.الجمدةةُفيُمحافظةُالخميل

ُالتفاوضةُُّيريُوجيةُنظرُمدُعمىُالتعرؼ .3 ُلممشتريفُفيُقطاعُالشرلاتُونائبييـُنحوُالقوة ة

ُ.ناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلالصُّ

ُالتفاوضةُُّيريُوجيةُنظرُمدُالتعرؼُعمى .4 ُالقوة ُنحو ُلممورُّالشرلاتُونائبييـ ديفُفيُقطاعُة

ُ.ناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلالصُّ

ناعاتُرلاتُونائبييـُنحوُدرجةُالمنافسةُفيُقطاعُالصُّلشُّاُيريُمدُوجيةُنظرُالتعرؼُعمى .5

ُ.الجمدةةُفيُمحافظةُالخميل

ناعاتُالجمدةةُالصُّ قطاعجلُتطويرُالفرصُالمتاحةُمفُأُىُّـأُُالتعرؼُعمىاليدؼُالرئةسيُالثالث:ُُ

  رلاتُونائبييـ.الشُُّمفُوجيةُنظرُمديريُُفيُمحافظةُالخميل

 :ة الدراسةأهميّ  1-5

ىذاُُعدُّةُُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُوصناعةُالأحذةةُفيُمدينةُالخميلُوُةةُىمُّتياُمفُأُىميُّةُأُالدراسُتستمدُّ

ُالميمُُّالقطاع ُالقطاعات ُتؤُمف ُالتي ُالفمسطينيثُّة ُالاقتصاد ُعمى ُر ُلمجياتُ، ُالدراسة ُاىمةة وتكمف

 :المختمفةُعمىُالنحوُالاتي
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1. ُ ُالدراسة ُىذه ُيؤملُافُتفيد ُالشرلاتتوُشرلاتُقطاعُالصناعاتُالجمدةة: ُالعواملُىُّـلأُجةو

الخروجُبتصورُةساعدُفيُرسـُوُُالعواملبلُمواجيةُىذهُومعرفةُسُُعمىُالقطاعُُرالتيُتؤثُّ

ُخاصُّالخُُ ُبشلل ُالقطاع ُينعلسُبالإيجابُعمىُتطوير ُبما ُالصناعة ُىذه ُتطوير ُططُحوؿ

 .بشللُعاُّـُوالاقتصادُالفمسطينيُّ

ُالوطنيُّوزارُ .2 ُالاقتصاد ُافالفمسطينيُُّة ُيؤمل ُالوطنيُُ: ُالاقتصاد ُوزارة ُالدراسة ُىذه تفيد

 رسـُخططياُالخاصّةُبالتنمةةُالاقتصادةةُواتخاذُالقرارات.مفُخلاؿُمساعدتياُفيُالفمسطينيُ

ُوُ .3 ُالجمدةة ُالصّناعات ُالعنقوديُّاتحاد ُالدراسةالتجمُّع ُىذه ُتسيـ ُاف ُيؤمل ُالقةاـُُ: ُفرصة في

ُناعاتُالجمدةةُوأعضاءُالتجمُّعُالعنقوديُّاتحادُالصُُّبتحسيفُجودةُالدورُالذيُةقوـُبوُأعضاء

ُ ُخلاؿ ُلمقطاعمف ُالفرصُوالتيديدات ُمواطف ُُ،تحديد ُتطويرُوبالتالي ُعمى ُباستمرار العمل

ُالقطاع.

الملتبةُالعممةة:ُحيثُتعتبرُرافداُلمملتبةُوالباحثيفُفيُىذاُالمجاؿ،ُومرجعاُلكلُمفُيرغبُفيُ .4

 المعرفةُوالاستفادةُفيُىذاُالموضوعُ

 :حدود الدراسة 1-6ُ
فيُُناعاتُالجمدةةعماؿُالخارجةةُلقطاعُالصُّيئةُالأبتحميلُُالدراسةىذهُُتناولتموضوعية: الحدود ال

فسةُالخارجةة،ُوقيودُالتيُاقتصرتُعمىُالمناالبيئةُالخارجةةُُعواملُىُّـمحافظةُالخميل،ُوذلؾُبدراسةُأُ

ُالإ ُواسرائيميُّالاحتلاؿ ُالمستيمؾ، ُووعي ُومعارضُالتجزئة، ُمفُ، ُالقطاع ُجاذبةة ُمدى لتعرؼُعمى

ُخلاؿُنموذجُالقوىُالخمسُؿُ"بورتر".

ميفُفيُالمسجُُّونائبييـُناعاتُالجمدةةالعاممةُفيُقطاعُالصُُّالشرلاتُتتمثلُبمديريُُ:بشريةالحدود ال

ُ.الفمسطينةةُناعاتُالجمدةةولدىُاتحادُالصُُّ،غرفةُتجارةُوصناعةُالخميل

ُ.2019-2018ُكادةميُّالعاـُالأخلاؿُُالدراسةتطبيقُىذهُُتُّـُ:الحدود الزمانية
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 :ةمدراسجرائية لالتعريفات الإ 1-7

 ة البيئة الخارجيّ  عوامل: 

ة،ُوالاجتماعةةُوالثقافةةُالاقتصادةة،ُوالقانونةة،ُوالسةاسةُُّالعواملمجموعةُُالدراسةُبأنّياُافتيعرُّ

ُتؤثُّ ُالصُّالتي ُالخميلرُعمىُقطاع ُفيُمحافظة ُبالمنمتمثُُّ،ناعاتُالجمدةة ُالخارجةة،ُمة افسة

 وعيُالمستيمؾ.سرائيمي،ُمعارضُالتجزئة،ُقيودُالاحتلاؿُالإ

 المنافسة الخارجية: 

ُجنبيٍُّأُمفُبمدٍُوجمبياُُالمنتجاتُاُمجموعةُالإجراءاتُالمتمثمةُفيُاستيرادنياُالدراسةُبأفتيعرُّ

ُُجلُبةعياُوالاستفادةُمنيا.مفُأ

 :ُّقيود الاحتلال الإسرائيمي

وماُُراضيُالفمسطينةةوسةطرتوُعمىُالأُسرائيميـُالاحتلاؿُالإجرائةاُبمدىُتحلُّاسةُإعرفتوُالدرُ

كاممةُالسرائيمةةُالإسةطرةُتمثلُالويَُُ،الاقتصادُالفمسطينيُُّعرقلُنموُّمعوقاتُتمفُفُذلؾُجُعينت

ُالمعابر ُُعمى ُبالتحلُّوالحواجز ُتقوـ ُيتضُّالتي ُوما ُبيا ُإُـ ُمف ُلبعضُُغلاقاتمنو وحصار

ُناعة.الموادُاللازمةُفيُالصُُّبعضُالحصوؿُعمىُلىُمنعإُضافةًُالمناطق،ُإ

 معارض التجزئة:ُ

ُبأ ُالدراسة ُالمحلُّنوُعرفتو ُالمعرضأُىو ُالمنتجاتُالمحمُُّو ُببةع ُوالمستوردةالذيُةقوـ وُُةة

ُعمىُشراءُالسمعة.ُقاـُبوُمجموعةُمفُالعممةاتُالتجاريةُلتساعدُالمشتريَُالذيُتُُ

  المستهمكوعي:ُ

ُو.ةلإبالمنتجاتُالتيُتقدـُوعمموُالمستيمؾُُراؾوىوُمدىُإد

ُ

ُ
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 وق لى السّ عوائق الدخول إ: 

ُإ ُالدراسة ُجُُبأُجرائةاًُعرفتيا ُمنافسيف ُلدخوؿ ُاحتماؿ ُوجود ُمدى ُتقةس ُإنيا ُقطاعُدد لى

التيديدُالمحتملُمفُدخوؿُمنافسيفُمحتمميفُُفُّ،ُإذُإناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلالصُّ

ُائقُلدخوؿُالصناعة.ُددُيتوقفُعمىُوجودُعوُجُُ

  المنتجات البديمة: 

ُونفسياُُالصناعةُالموجودةوظائفُمنتجاتُُيالتيُتؤدُُّاتالمنتجنياُعرفتياُالدراسةُبأ وتقوـ

مثلُقدُتت،ُفناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلصُّرُعمىُقطاعُالالتيُتؤثُُّفرادالأُحتةاجابتمبةةُ

ُدراؾُالشرلاتُلأثرومدىُإُنعةُمحمةاًُلممنتجاتُالمصُقلُّفيُوجودُمنتجاتُوبضائعُبسعرُأ

ُ.ُُوتيديدىاُالمنتجاتُالبديمة

 القوة التفاوضية لممشترين: 

ُالمشتريفُوقدرتيـُبتتمثلُوُ فيُإجبارىـُُالضغطُعمىُأصحابُالشرلاتفيُمدىُتعاظـُقوة

 المطالبةُبمنتجاتُذاتُجودةُأفضل.ُُُوعمىُخفضُالأسعارُأ

  ّدينالقوة التفاوضية لممور: 

ُفيُ ُالمورُّتتمثل ُقوة ُوُمدىُتعاظـ ُبديف ُالتحلُّقدرتيـ ُأـ فيُصحابُالشرلاتُوالضغطُعمى

ُُ.الصناعة

 درجة المنافسة في الصناعة: 

ُجمةعُالشرلاتُالعاممةُفيُصناعةٍُُي،ُأالمنافسةُبيفُالمنافسيفُالحالييفُمدىُحدةُتتمثلُفي

ُلمزبائف.المنتجاتُُأفضللتقدةـُفةماُبينياُلمحصوؿُعمىُالمواردُُتتنافسُ،ُبحيثما

ُ
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 الهيكل التنظيمي لمدراسة 1-8

ُاشتممتُىذهُالدراسةُعمىُخمسُفصوؿُوىيُعمىُالنحوُالتالي:

 ُُواىداؼ ُواىمةة، ُالدراسة، ُومشلمة ُالمقدمة، ُمف ُعمىُلل ُالفصل ُىذا ُةشمل ُالاوؿ: الفصل

ُالدراسة،ُوحدودُالدراسةُبالإضافةُالىُالتعريفاتُالاجرائةةُلمدراسة.

 ُذاُالفصلُعمىُمراجعةُالادبةاتُوالدراساتُالسابقة.الفصلُالثاني:ُةشملُى

 ُ ُومجتمعُالدراسة، ُالفصلُاجراءاتُالدراسة، ُةشملُىذا الىُادواتُُبالإضافةالفصلُالثالث:

ُ ُةشملُوالاستبانةالدراسةُوالتيُتضمنتُالمقابلاتُغيرُالميةلمة ُالقسـ ،ُاضافةُالىُافُىذا

ُصدؽُوثباتُاداةُالدراسة.ُ

 ُُعمىُعرضُنتائجُالدراسة.الفصلُالرابع:ُةشمل

 الفصلُالخامس:ُةشملُمناقشةُالنتائجُوالاستنتاجاتُوالتوصةات.ُ
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة طار النظريّ الإ

 

 تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين:  تمّ 

  يّ المبحث الأول: الإطار النظر  

 المبحث الثاني: الدارسات السابقة 
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 طار النظريّ المبحث الأول: الإ

 المقدمة 2-1

ُبيئاتُالأ ُمع ُالتعامل ُأفّ ُفي ُشؾّ ُوالمنظُّلا ُحيثُإعماؿ ُالسيل، ُبعضُُفُّماتُلةسُبالأمر ىناؾ

مفُالأمورُالتيُيجبُُلبيرةًُُىناؾُنسبةًُُلكفُُّ،وتتعاملُمعياُ،ثُبشللُدائـُومستمرُّالأمورُالتيُتحد

بعضُُ.ُمفُالصحةحُتمامًاُأفُّفاعلُمعياتتُفُْ،ُإذُعمةؾُأولاُةملنؾُالسةطرةُعميياُ،فُتتعاملُمعياأ

ُ ُبإدارة ُالمتعمقة ُنشالالأمور ُالاط ُسةطرتنا ُنطاؽ ُخارج ُتقع ُعيتعيُّفتجاري ُللأحداثُف ُالاستجابة مينا

ُماُُ،سةطرةُلاممةُعميياولناُُبعضُالأشةاءُالتيُنمتمكياُوثَمّةُ،الخارجةة وثَمّةُأشةاءُلدينا،ُلناُتأثير 

ُُ.(Killeenُ،2012)ُعمييا.

ُفُّإوبالتاليُفُ؛المنتجاتُوالخدماتُالتيُةحتاجياُحاجةُالمجتمعُمفُلسدُُّفيُالعادةُولدُالمنظماتتُُُ

فُأوُُماتُأىدافياُلاُبدُّقُالمنظُّحقُّ.ُولكيُتُُبلفاءةُوفاعمةةتياُعمىُأداءُىذهُالوظةفةُارُبقاءىاُمرتبطُبقد

ُاتُىيُالتيلوفُىذهُالتغيرُُ،المحةطةُبياُالتيُتحصلُفيُالبيئةلاعُبالتغيراتُعمىُدراةةُواطُُّفُوُتك

ُيتوجُّتحدُّ ُالفرصُالتي ُاغتنامياد ُتجنُُّب ُأو ُمواجيتيا ُيتطمب ُالتي ُوجلاب،ُ)ُبياوالتيديدات رشيد

2008.)ُ

ُالفرصُوالتيديداعتبرتُمنظُّ ُبوصفيا ُالبيئة ُماتُالأعماؿ ُالخارجةة ُالبيئة ُتطرحيا بوصفياُاتُالتي

ُوالبنةةُُ،والاقتصادةةُ،ةوالسةاسةُُّ،قانونةةوالُ،والثقافةةُ،مثلُالعواملُالاجتماعةةُ:اتتغيرُّ والتكنولوجةة

ُلةسُلاستنتاجُأفُُّفُّ،ُأالتحتةة والوسةطةُُالداخمةةالعواملُالأخرىُالموجودةُفيُالبيئاتُالتجاريةُُىذا

ُميمُّ ُحيثةلةست ُأىمةُّيوضُُّ، ُمدى ُح ُالبيئةة ُيؤثُُّلأفُُّ؛الخارجةةُتحميل ُبدوره ُالبيئتيفُىذا ُعمى ر

ُاوستقوُُالأخرييف. ُبالإضافة ُالفصل ُىذا ُخلاؿ ُالباحثة ُالموُـ ُبتغطةة ُالسابقة ُالدراسات ُوعاتضلى

ُةة:تالآ
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ُالتخطةطُ ُومراحل ُمفيوـ ُالى ُاضافة ُالاستراتيجةة، ُالإدارة ُخطوات ُالاستراتيجةة، ُالإدارة مفيوـ

الاستراتيجي،ُمفيوـُبيئةُالاعماؿ،ُأىمةةُومبرراتُدراسةُخصائصُمتغيراتُبيئةُالاعماؿ،ُخصائصُ

ئةُالاعماؿ،ُمفيوـُتحميلُبيئةُالاعماؿ،ُمفيوـُالبيئةُالخارجةة،ُمفيوـُتحميلُالبيئةُالخارجةة،ُأىمةةُبي

دراسةُوتحميلُالبيئةُالخارجةة،ُملوناتُالبيئةُالخارجةةُوالتيُتتضمفُالبيئةُالخارجةةُالعامة،ُوالبيئةُ

ُالدا ُالبيئة ُدراسة ُأىمةة ُالداخمةة، ُالبيئة ُمفيوـ ُالخاصة، ُالداخمةة،ُالخارجةة ُالبيئة ُملونات خمةة،

ُخصوصةةُبيئةُالاعماؿُفيُفمسطيف،ُنبذةُعفُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيُالخميل.

ُ:ُستراتيجيةالإدارة الإ 2-2

 ستراتيجيةمفهوم الإدارة الإ 2-2-1

ُبأُالإدارةWheelen&Hungerُؼُرُّعَُ ُىيُتمؾُالمجموعةُمفُالقراراتُوالإجراءاتُالإستراتيجةة نيا

ُتُُالإداري ُالتي ُالأحدُّة ُطويل ُالأداء ُلمشُّد ُالبيئيُُّرلة،جل ُالتحميل ُتشمل (ُوالداخميُُّ)الخارجيُُّوالتي

ُالتقيةـستراتيجةةُوُوتنفيذُالإوُالتخطةطُالطويلُالمدى(ُ)التخطةطُالإستراتيجيُأُتستراتيجةاالإوصةاغةُ

ُوبذلؾُفإستراتيجةةللإ ُالإُفُّ. ُتؤلُّالإدارة ُستراتيجةة ُمراقبة ُالفرصُوالتيدد ُيداتُالخارجةة فيُوتقيةميا

ُ(. Wheelen&Hunger،2011)ُرلاتالشُّلقوةُوالضعفُلدىُاءُنقاطُوُْضَُ

ُوقدُعرُّ ُبأDavidُفيا ُالُالففُّنيا ُالقراراتُمتعددة ُبحيثُوظائفُوالعمـُفيُصةاغة ُوتقيةميا، وتنفيذىا

ُ(.David،2015قُأىدافيا)مةُمفُتحقيتملفُالمنظُّ

ُالإ ُلتطُستراتيجةةالإدارة ُثمرة ُالإىي ُالتخطةط ُمفيوـ ُأبعاده،ُستوير ُوا غناء ُنطاقو ُوتوسةع راتيجي

ستراتيجةةُتعنيُالإدارةُالإُفُّإذُإ،ُستراتيجةةيجيُىوُعنصرُمفُعناصرُالإدارةُالإستراتفالتخطةطُالإ

داإُأةضاًُ دارةُالثقافةُالتنظةمةةُوا  دارةُالبيئةُفيُدارةُالتغييرُالتنظةميُوا  وىذاُ،ُنفسوُالوقترةُالمواردُوا 
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ُةع ُأنيا ُمعاًُُتيتُّـني ُوالمستقبل ُأبالحاضر ُفيُحيف ُالإُفُّ، ُلفترةُستراتيالتخطةط ُتنبؤ ُعممةة ُىو جي

ُ(.2016سطة،ُتوقعُماُسةحدثُوتخصةصُالموارد)الأجلُوُطويمةُالأ

 :ستراتيجيةالإدارة الإ خطوات 2-2-2

ُالإستراتيجةةُعممةةُدينامةلةةُمتواصمة،ُوىيُتشملُثلاثُمرDavidُُاوضحُ احلُالمرحمةُافُالإدارة

الاولىُتتضمفُصةاغةُالاستراتيجةة،ُوتشملُتطويرُرؤةةُورسالةُلمشرلة،ُوتحميلُالفرصُوالتيديداتُ

نشاءُأىداؼُطويمةُالأمد،ُووضعُاستراتيجةاتُبديمةُ الخارجةة،ُوتحديدُنقاطُالقوةُوالضعفُالداخمةة،ُوا 

ة:ُحيثُيتطمبُمفُالشرلةُأفُتنشئُلاختةارُاستراتيجةةُلمتطبيق.ُالمرحمةُالثانةةُتطبيقُالاستراتيجة

ُىةللُ يجاد ُوا  ُالاستراتيجةة، ُتدعـ ُثقافة ُوتطوير ُالموظفيف، ُوتحفيز ُوالسةاسات، ُالسنوةة، الأىداؼ

ُبالأداءُ ُالموظفيف ُحوافز ُوربط ُالميزانةة، ُوتحضير ُالتسويق، ُجيود ُتوجةو ُوا عادة ُفعاؿ، تنظةمي

ُإدارةُالموظفيفُُالمؤسسي.ُوتسمىُىذهُالمرحمةُبمرحمةُالعملُفيُالإدارة الاستراتيجةة؛ُلأنوُيتـُفييا

ُالمرحمةُ ُوىي ُالاستراتيجةة، ُتقيةـ ُالثالثة ُالمرحمة ُالمصوغة، ُبالاستراتيجةات ُبالعمل ُلمبدء والمدراء

ُبشللُ ُلاُتعمل ُاستراتيجةاتُمعينة ُمتىُتكوف ُمعرفة ُعمىُالمدراء ُالاستراتيجةة، ُفيُالإدارة النيائةة

ُالوُ ُوبذلؾُىيُالطريقة ُالمرحمةُمفُثلاثُصحةح، ُوتتكوفُىذه ُالمعمومات، ُلمحصوؿُعمىُىذه حيدة

ُالتيُوضعتُالاستراتيجةاتُعمىُأساسيا،ُ ُوالخارجةة ُالعواملُالداخمةة ُمراجعة مراحلُأساسةةُوىي،

ُوقةاسُالأداء،ُوأخذُالإجراءاتُالتصحةحةة.

ُ:(2016،سطةالأمتناسقةُوىيُ)ُجراءاتواُ ُستراتيجةةُعممةةُمستمرةُذاتُمراحلتُعدُّالإ

سةُوتقيةـُالبيئةُالداخمةةُبوضعُرسالةُالمؤسُُّ:ُوىذهُالمرحمةُتيتُّـستراتيجيُّمرحمةُالتخطةطُالإ .1

وبذلؾُُ؛المناسبةُتستراتيجةاالإلماُتحتويُعمىُتحديدُُ،ستراتيجةة،ُوتحديدُالفجوةُالإوالخارجةة

ُتتمثُّ ُالأنشطة ُمف ُمجموعة ُتشمل ُالإفيي ُاختةار ُفي ُل ُالمناسبة، ُالرؤةةُوتستراتيجةة حديد
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ديدُالأىداؼُوالغاةاتُالطويمةُستراتيجةة،ُوتحوتحديدُالبدائلُالإة،ُستراتيجةةُورسالةُالمؤسسُّالإ

ُجل.الأ

ُ،ستراتيجةةللإُالأداةُالجوىريةُوالملوفُالأساسيهُُستراتيجيُّعدُّالتحميلُالإمرحمةُتحميلُالبيئة:ُةُُ .2

وضبطيا،ُحيثُةسعىُلموصوؿُئةُفيوُالمسؤوؿُعفُدراسةُمتغيراتُالبيُ؛الأنشطةُىُّـأُومفُ

التيديداتُالخارجةةُوعناصرُُوذلؾُفيُظلُُّ؛وعناصرُالقوةبيفُالفرصُالخارجةةُُلىُمواءمةٍُإ

ُالضعفُالداخمةة.

لىُراتيجةاتُوالسةاساتُإستالعممةةُالتيُتتحوؿُمفُخلالياُالإستراتيجةة:ُوىيُمرحمةُتنفيذُالإ .3

ُُفعمةةٍُُفاتٍُتصرُّ ُتنمةة ُخلاؿ ُوالموُمف ُملاءمةُالبرامج ُتتطمب ُالتي ُوالإجراءات، ازنات

ظـُالنُُُّفُّوالتأكدُمفُأ،ُملائٍُـُتنظةميٍُُّستراتيجةاتُلمسةاساتُالتنظةمةةُالحالةة،ُووجودُىةللٍُالإ

ُستراتيجةات.حالةاُتتلاءـُومتطمباتُتنفيذُالإُالمطبقة

وتعديموُُقبلتوضعُلمواجيةُوتعديلُوتطويرُالمستُوتقيةمياستراتيجةة:ُالإُمرحمةُمراجعةُوتقيةـ .4

ُمعُالتغيراتُالتيُُوتطويره؛ ُعمىوذلؾُلمعرفةُمدىُتناسبيا ُالداخمةةُوالخارجةة،ُُتطرأ البيئة

 واتخاذُالإجراءاتُالتصحةحةة،ُوقةاسُالأداءُبمراجعةُالنتائج.ُ

 :ستراتيجيّ التخطيط الإ 2-3

 :ستراتيجيمفهوم التخطيط الإ 2-3-1

خطةطُبعيدُالمدىُةأخذُفيُالاعتبارُالمتغيراتُالداخمةةُىوُتنوُبأُستراتيجيُّطةطُالإالتخؼُذيبُرُّعَُ

بعيفُالاعتبارُُخذاًُائحُالمستيدفةُوأسموبُالمنافسة،ُآوةحددُالقطاعاتُوالشرُُ،ماتوالخارجةةُفيُالمنظُّ

ُوالعلاقةُبيفُالمنظمةُوبيئتيا،ُوىوُُةالرؤةةُالمستقبمةُلممنظم ُأحدُعدُّةُُوتكاملُالأنشطةُالمختمفةُبيا

ُ(.2016ستراتيجةةُ)ذيب،ُالإةُللإدارةُساسةُّالملوناتُالأ
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وىذاُُوُالتنبؤُبو،أوىيُرؤةةُالمستقبلُ،ُداريةلإمرحمةُمفُمراحلُالعممةةُاُىوُستراتيجيُّالإُفالتخطةط

ُُودقةقاًُُعمةقاًُُاًُبُتفليرُيتطمُّ ُةملف، ُيجبُألما ُالمستقبلأو ُفي ُةحصل ُوُُ،ف ُتحديدُآبمعنى ُىو خر

ىداؼُالمحددة،ُلماُالحقائقُوالمعموماتُلممساعدةُفيُتحقيقُالأاليدؼُالواجبُتحقةقو،ُويتطمبُجمعُ

وىذاُُلالتنظةـ،ُوالرقابة،ُوالتنسيق،ُوالتوظيف،ُالأخرىُداريةُرُعمىُالعممةاتُالإعممةةُالتخطةطُتؤثُُّفُّأ

ُةشيرُ ُالإُفُّألىُإما ُالتخطةطُىيُالعممةة ُالأعممةة ُقَُُةولىُلأةدارية ُبأيُّشرلة ُالبدء نشاطُمفُُبل

ُُ.(2007رلاتُ)حبةش،نشطةُالشأ

 :ستراتيجيمراحل التخطيط الإ 2-3-2

ُتحديدُالغاةاتُلمجاؿُُويتُّـُ،وتحديدىامرحمةُاظيارُالأىداؼُتتمحورُحوؿُخمسُمراحل،ُىيُ فييا

ستراتيجةةُالوضعةةُالإمرحمةُتحميلُسة،ُطراؼُلياُدورُووجودُفيُالمؤسُّةُوتدخلُعدةُأعملُالمؤسسُّ

رُعمىُراسةُالمحةطُمفُخلاؿُحصرُالفرصُوالقيودُالتيُتؤثُّدُيتُّـُفيُمحةطيا،ُوتشخةصياُسةلممؤسُّ

ُيتُّـ ُوبذلؾ ُالمؤسُُّالمؤسسة، ُأتشخةص ُالمباشر ُسواء ُلمحةطيا ُالموسُّسة ُتحديدُو ُالى ُإضافة ع،

مرحمةُوضعُسة،ُوذلؾُلتحديدُنقاطُالقوةُوالضعفُفيُجوانبُأنشطةُالمؤسُُّ؛وضعيتياُاتجاهُالمنافسيف

مرحمةُ،ُسةكبرُنجاحُلممؤسُّقُأالتيُتحقُّرُإحدىُالإستراتيجةاتُالمملنةُاختةاُيتُّـُستراتيجةةالخطةُالإ

ُالخطُّ ُالعممةة ُأفييُيتُّـة ُبرامج ُإلى ُالإستراتيجةة ُعف ُالعممةاتُالمنبثقة ُترجمة ُدقةًُا مفُُوالتأكدُكثر

منةةُوالموادُالضروريةُوتوزيعياُبرزمانةُزُاتُوذلؾُلتحديدُالإملانُةُالموازنةمرحمتياُوانسجاميا،ُمردوديُّ

ُفيُالخطُّ ُالأىداؼُالمحددة ُوتوزيعلتنفيذ ُالاستراتيجةة، ُفيُالخطة ُالعممةةُوقبميا المسؤولةاتُعمىُُة

ُُ.(2016)محمد،ُبمراقبةُالأداءُومتابعتوُوتقيةموُنياُتسمحمختمفُالأقساـ،ُلماُأ

ُ

ُ
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 ( Business Environmentعمال )مفهوم بيئة الأ 2-4

ُبأعرُّ ُراضي ُالذفيا ُالعاـ ُالإطار ُالمنظُْنيا ُفةو ُتتحرؾ ُوتشملُي ُأىدافيا، ُلتحقيق ُمعو ُوتتعامل مة

ة،ُوالخاصُُّالعامةدةُبالبيئةُوُجفسيفُوجماعاتُالتأثيرُوالضغطُالموُديفُوالعامميفُوالمناالعملاءُوالمورُّ

أةضاًُبأنياُمجموعةُالمتغيراتُأوُالقيودُأوُالمواقفُأوُالظروؼُالتيُةملفُأفُتكوفُخاضعةُعرفياُوُ

ُ(.2016)راضي،ُُأوُرقابتياُمةالمنظُّلسةطرةُضعةُوُغيرُخاأ

ىيُتمؾُالجوانبُالمحةطةُبالمشاريعُالتجاريةُالتيُلياُتأثيرُعمىُسيرُأنياJain & Trehanُ ذلرُوُ

وسريعُمعُالبيئةُُوالبقاءُعمىُقيدُالحةاةُعندماُتتكيفُبشللُمستمرُُّسةُالنموُّالعمل،ُحيثُةملفُلممؤسُّ

ُ(.Jain&Trehan، 2014المتغيرة)

وُغيرُرُفيياُبطريقةُمباشرةُأمةُ)أيُةقعُخارجيا(ُويؤثُّماُةحةطُبالمنظُُّنياُللُّشارُلافيُإلىُأدُأوق

ُستراتيجيُّرُفيُمسارىاُالإةُوتؤثُّيراتُ)العناصر(ُالتيُتحةطُبالمنشأمجموعةُمفُالمتغىيُمباشرة،ُأيُ

ُ(.2017)لافي،ُ

ُلنجاحُالأُشرلتؾُضروريةُ ُالقدرةُعمىُفيـُالبيئةُالتيُتعملُفيياُفُّأKilleenُ كدُوقدُأ عماؿُالتيُتقوـ

ُ(.Killeen،2012بياُ)

ُومبرراتها: عمالة دراسة خصائص متغيرات بيئة الأأهميّ  2-5

ُ(:2016ةةُ)راضي،تةُدراسةُخصائصُالتغيراتُالبيئةةُفيُالنقاطُالآبرازُأىمةُّةملفُإ

 ُُّترضُوجودُتفاعلُوتأثيرُمةُىيُبمثابةُنظاـُمفتوحُفيُالبيئةُالتيُتعملُبيا،ُوةفمنظُُّأيُّأف

 خصائصُالمتغيراتُالبيئةة.يا،ُوُوخصائصُالمنظّمةُاتبينيما،ُبيفُإملانُمتبادؿٍُ

 ُُدُبمدىُقدرتياُعمىُالتفاعلُوالتكيفُمعُالبيئة.يتحدُُّوبقاءىاُونموّىاُالمنظمةأفُّنجاح 
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 ُُّرُفيُتؤثُّولذلؾُالعديدُمفُالتيديداتُوالقيودُالتيُُ،منظمةُتواجوُالعديدُمفُالفرصُأيُّأف

 مة.سموؾُالمنظُّ

 ُُمات.ماتُتتأثرُبالمتغيراتُالبيئةةُالتيُتعملُفيياُىذهُالمنظُّىداؼُالمنظُّأ 

 ُتتأثرُبالظروؼُالبيئةُالخارجةة.ُوسةاساتياُوخططياُستراتيجةةُالمنظمةإُفُّأ

 :عمالخصائص بيئة الأ 2-6

ُالباحثافُ ُالمنظُّإRobbins & Judgeُةشير ُلبيئة ُالتأكدُُمةلىُثلاثُخصائصُرئةسة ُعدـ وىي:

ُالبيئيُّالبيئيُّ ُوالتعقيد ُوالتقم، ُوالتغيرات ُفي، ُتحدث ُالتي ُالسريعة  (robbins& Judgeالبيئة بات

،2009.)ُ

وجودُظاىرةُالعولمة،ُوتنوعُالقوىُالعاممة،ُوانفجارُُ-لىُالخصائصُالسابقةإضافةُإ-وقدُذلرُحريـُ

ُ(.2003عماؿُ)حريـ،تُالأرُفيُبيئاالمعمومات،ُوالمسؤولةةُالاجتماعةةُالتيُتؤثُّ

ازُبعدـُالثبات،ُنياُالطبةعةُالمتغيرةُالتيُتمتخصائصُالبيئةُعمىُأُلىإُ-فيُدراستوُِ-ُالياشميُشاروأ

ُ(.2006ـُفيُالمتغيراتُالبيئةة.ُ)الياشمي،ُوُالتحلُّوصعوبةُالسةطرةُأ

 :عمالمفهوم تحميل بيئة الأ 2-7

ىيُعممةةُتحديدُعناصرُُستراتيجيُّعرؼُبالتحميلُالإةُُوُماُتحميلُبيئةُالأعماؿُأُفُّأُيرىُبقةُومحمبُ

وتحميلُخصائصياُولشفُماُبياُمفُنقاطُقوةُوضعف،ُلذلؾُتحديدُعناصرُُ،مةالبيئةُالداخمةةُلممنظُّ

ُلممنظُّ ُالخارجةة ُفُُالبيئة ُمف ُبيا ُما ُوتقيةـ ُخصائصيا ُوتحميل ُومحمب،ُرصُأمة ُ)بقة ُتيديدات و

2015.)ُ
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عفُُوتقيةمياُونشرىاُنياُعممةةُمراقبةُالمعموماتىُتعريفياُبأإلWheelen and Hungerُذىبُوُُ

ُ(.Wheelen and Hungerُ،2011البيئةُالخارجةةُوالداخمةةُفيُالشرلةُ)

ُلىُالدورُالميُّـ،ُفقدُأشارتُالنعمةُفيُدراستياُإماتلممنظُُّةُالتحميلُالبيئيُّىمةُّلىُأُوقدُأشارُالباحثوفُإ

،ُودورهُفيُتحميلُالبيئةُالخارجةةُلتحديدُالفرصُةستراتيجةاغةُالإفيُصةُالتحميلُالبيئيُُّيؤدّةوالذيُ

ُوتجنُّ ُإالتيُيجبُاغتناميا ُإضافة ُالمنظُّبُالتيديدات، ُالداخميُلبيئة والذيُةساعدىاُُ،مةلىُالتحميل

ُ(.2012عفُولةفةةُالعملُعلُتقويتياُ)النعمة،ُعمىُمعرفةُنواحيُالقوةُولةفةةُتعزيزىاُونواحيُالضُّ

ُالتنافسةُّيؤثُُّالتحميلُالبيئيهُُفُّمحمبُليفُأوأوضحُبقةُوُ ُبالنسبةُرُفيُتطويرُالمزاةا ةُوالحفاظُعمييا

ُ(2015ُُطةُ)بقةُومحمب،ُساتُالصغيرةُوالمتوسُّلممؤسُّ

ُ،وطواؿُالوقتُنفسوُمةُتعملُضمفُالبيئاتُالثلاثُفيُالوقتمنظُُّعملُوللُُّللُُّفُّأُترىُالباحثةوُ

فقدُةلوفُلديناُُ،ىذهُالبيئاتُالثلاثُنوُإذاُأملنناُفيُُـفُالمنطقيُأرُفيُنجاحُالعمل؛ُلذلؾُموالتيُتؤثُّ

ُفرصةُأفضلُلمنجاحُوىي:

 ُ ُعمييا، ُالسةطرة ُنممؾ ُلا ُالتي ُتمؾ ُوىي ُالبعيدة: ُالخارجةة ُالاستجابةُوُالبيئة ُفقط ةملننا

ُلمتطوراتُفيُالبيئةُالخارجةةُالبعيدة.

 ُالتأثير ُالقريبة:ُوىيُالتيُةملننا عمييا،ُحيثُةمارسُنوعُمفُالضّغطُعمىُُالبيئةُالخارجةة

ُعمالنا.أُ

 ُُُّالتحل ُالتيُنستطةع ُوىي ُالداخمةة: ُنَُالبيئة ُالتي ُالطريقة ُوالذيُةشمل ُفييا، ُإلىُـ ُبيا سعى

 ىداؼُالعملُوليفُنعمل.تحقيقُأُ

ُ
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 مفهوم البيئة الخارجية: 2-8

رجةةُالتيُىيُخارجُنياُ"مجموعةُمفُالعواملُالخاالبيئةُالخارجةةُبأPearce & Robbinsُؼُعرُّةُُ

،ُوالعممةاتُمةُواتجاىاتيا،ُوالعممةات،ُواليةللُالتنظةميُّرُفيُاختةارُالمنظُّوالتيُتؤثُُّ،مةسةطرةُالمنظُّ

ُ(.Pearce & Robbinsُ،2007الداخمةة")ُ

ُالمحمُُّفُّإلىُأball and othersُوةشير ُ"ىيُالبيئة ُالخارجةة ُالقالبيئة وىُالتيُىيُةةُوتعنيُجمةع

فُالقوىُمةُوتطويرىا،ُوتتضمُّرُفيُحةاةُالمنظُّداخلُمحةطُالدولة،ُوتؤثُُّتنشأمة،ُوُمنظُّخارجُسةطرةُال

عفُبيئةُالعملُالدولةةُُفضلاًُُ،ةُوالتقنةةةُوالاقتصادةةُوالثقافةةُوالاجتماعةُّةُوالسةاسةُّالطبةعةةُوالتنافسةُّ

("Ball and Others،2008)ُ

Indris & Primianaُُُويرىُ ُبلونأفّ ُالخارجةة ُمالبيئة ُيا ُالعواملُوالظروؼُالخارجةة التيُجموعة

ُبشللٍُرُالعواملُالاقتصادةةُوالسةاسةُّحيثُتؤثُُّ،مةمنظُّللُلبيرُعمىُالشرُبتؤثُّ ُلبيرٍُُةُوالتكنولوجةة

،ُوالتغيرُنافسالمُففيُظلُُّ،مةمنظُّعمىُالبيئةُالداخمةةُلم تُوالتحولاتُاةُالقوةةُالتيُةشيدىاُالعالـُاليوـ

ُالتكنولوجةُّ ُوالاقتصادةُّوالسةاسةُّة ُالسُّة ُتُريعةة ُعجلٍُالتي ُعمى ُباتتُُطرأ ُالبمداف، ُمف ُالعديد في

ُالداخمةتعيُأىمةُّماتُمنظُّال ُالعواملُعمىُبيئتيا ُتأثيرُىذه ُفمفُالأىمةُُّ؛ةة ُبملافُأفُترسـُولذلؾ، ة

لتطوةعُىذهُالعواملُالخارجةةُلمصمحتيا،ُوتوظفياُفيُتحسيفُسمعتيا،ُُدقيقٍُُمنيجٍُُوتصمةَُـ،ُاًُططخُُ

ُ(.Indris & Primianaُ،2015ُ)ُفيُالسوؽُُعالةةٍُُةٍُتنافسةُُّوتحقيقُميزةٍُ

رُعمىُأعمالياُفُعواملُتؤثُّمؼُالبيئةُالخارجةةُبأنياُتمؾُالبيئةُالتيُتتكوفُفقدُعرKwagalaُُّاُمُّأُُ

أصحابياُُوتأثيرالمستيدفيفُديفُوالمورُُّءمفُالخارج،ُوتشتملُىذهُالعواملُعمىُالمنافسةُوسموؾُالعملا

ُسةُُّ،عمييا ُةشارلوفُولا ُالذيف ُأولئؾ ُالكمُُّما ُالاقتصاد ُودينامةلةة ُإدارتيا ُالحلومةةُيُّفي ُوالسةاسة

(Kwagala، 2015.)ُ
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 ةمفهوم تحميل البيئة الخارجيّ  2-9

ُالخارجةةُىيُالميمُُّفُّإ ُالأولىُوالأتحميلُالبيئة ُللإساسةُّة ُوىيُأةضاًُفستراتيجيية زُبينيـُالتيُتميُُّ،

مةُعمىُمدىُالذيُينحصرُاىتماموُبالبيئةُالداخمةة،ُحيثُيتوقفُنجاحُالمنظُُّقميديُّوبيفُالمديرُالت

وماُتفرضوُعميياُُ،مةُبماُتتةحُلياُمفُفرصرُعمىُالمنظُّةُالتيُتؤثُّةةُوالعالمةُّتأقممياُمعُالبيئةُالمحمُّ

ُ(.2016ة،ُيجمفُتيديداتُ)بوُصالحةحُوخد

ُلممنظُّةُُ ُالخارجةة ُالبيئة ُبتحميل ُقصد ُاستكشاؼٍُعُأنّومة ُلممنظُُّممةة ُالخارجةة ُوالمتمثمةُلمعوامل مة،

وىيُُ،،ُوالتيديداتمةُلالدعـُالحلوميُّفيُمصمحةُالمنظُُّصبُّوىيُالعواملُالخارجةةُالتيُتَُُ،بالفرص

ُتؤثُّ ُالتي ُالخارجةة ُسمباًُالعوامل ُالمنظُُّر ُأداء ُلالمؤشُّعمى ُالاقتمة ُالسمبةةُرات صادةة

ُ(.2012)الصرايرة،

ُال ُالتحميل ُالمنظُُّخارجيُّةلشف ُتواجو ُالتي ُالفرصُوالتيديدات ُحتُّعف ُيتملُّمة ُمفُى ُالمديروف ف

ُ(.Davidُ،2015ثرُالتيديداتُ)بُوُتخفيفُأوتجنُُّ،صةاغةُالاستراتيجةاتُلإتاحةُالفرصةُلمفرص

 وتحميمها : ة دراسة وتحميل البيئة الخارجيةأهميّ  2-10

ُ(:2009ىُبُ)الكرخي،الخارجةةُتتجمُُّالفوائدُالمتأتةةُمفُتحميلُالبيئةُفُّيذلرُالكرخيُأ

ُرةُلياُواتجاىيا.وتشخةصُالعواملُالمسيُُّ،مةثارُالتغيراتُالخارجةةُلممنظُّالوقوؼُعمىُآ .1

ُلممنظُّ .2 ُالخارجةة ُالبيئة ُتحمميا ُالتي ُوالمخاطر ُوالمشاكل ُالتيديدات ُالفترةُتحديد ُخلاؿ مة

ُىُمملف.لُمستوُّقُّعميياُالسعيُالمتواصلُلتضيةقياُإلىُأُفوالتيُيتعيُُّ،القادمة

ُالفرصُوليفُ .3 ُالمنظُُّتتملّفتحديد ُالفوائد ُمفُىذهُُالتيُةملفمةُمفُتعظةـ الحصوؿُعمييا

ُالفرص.



83 
 

ُالخُِ .4 ُالتيُيجبُعمىُالمنظُّالكشفُعف ُالقصيرةاراتُالحاسمة ُفيُالأمد ُاتخاذىا )خلاؿُُمة

 )خلاؿُالسنواتُالقادمة(.ُمدُالطويلالسنةُالجارية(ُوالأ

ُ:ُ(2007)داودي،:ُةةتفيُالنقاطُالآُلتتمثُُّةُتحميلُالبيئةُالخارجةةأىمةُفُّوأوضحُداوديُأ

ـُفيُعدةُأنشطةُوتوجييياُحسبُةُعمىُالتحلُّاُةساعدُالمؤسسُّتوفيرُالمعموماتُوتحميمياُممُّ .1

 .تمؾُالمعمومات

ُلدراسة .2 ُتحقةقيا ُيجب ُالتي ُالأىداؼ ُعمىُتخضع ُتساعد ُالتي ُالخارجةة ُأوُُالبيئة وضعيا

ُحسبُنتائج ُلمختمفُُتعديميا ُالأىداؼُالتشغيمةة ُوضع ُفي ُجانبُدورىا ُإلى ُالدراسة، تمؾ

ُالإداراتُوالوظائف.

اُةساعدُفيُفيـُالبيئةُالمختمفةُفيُبةافُالمواردُالمتاحةُ)موادُممُُّ؛صةاغةُإستراتيجةةُالموارد .3

ُلخ(ُولةفةةُالاستفادةُمنيا.إةة،ُرأسماؿ،ُتكنولوجةة،ُأفراد...أول

ُالخارج .4 ُالبيئة ُدراسة ُالمتاحةُتسيـ ُالمعاملات ُومجاؿ ُالمرتقب ُالسوؽ ُنطاؽ ُتحديد ُفي ةة

وشروطوُقُالأمرُبالسمعُوالخدماتُأوُطرؽُالتوزيعُومنافذه،ُوأساليبُالدفعُأماميا،ُسواءُتعمُّ

بلُةُمفُقُِ،ُوالقيودُالمفروضةُعمىُالمؤسسُّوخصائصياُوتحديدُأسعارُالمنتجاتُالمسموحُبيا

ُالمخت ُوالتشريعةة ُالقانونةة ُبالمؤسسُّالجيات ُعلاقتيا ُبةاف ُفي ُتساعد ُلما ُالأخرىُمفة، ات

ُالمختمفة.

ُةُومجاؿُعمميا.فيُصةاغةُرسالةُالمؤسسُُّيُُـتس .5

ُتبيفُالفرصُالتيُةملفُاقتناصيا. .6

 بيا.تيُيجبُتجنُّالمخاطرُوالمعوقاتُالتبيفُ .7

ُ
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 :مكونات البيئة الخارجية 2-11

 (Macro Environment) العامةالبيئة الخارجية 2-11-1

ُ ُالأمف ُعمى ُالاطلاع ُاتفاقُفُّأُالباحثةُجددبةاتُتخلاؿ ُقُُِاًُعامُاًُىناؾ ُتحديدُمف ُعمى ُالباحثيف بل

ُالأساسةُّ ُلممنظُّالمتغيرات ُالخارجةة ُالبيئة ُفي ُوضمُّة ُةُُمات ُفةما ُ)نوىا ُعمةو ُوىيPESTLُطمق )

ةُلاجتماعةُّ(،ُوالعواملُاEconomicalةُ)(،ُوالعواملُالاقتصادةPoliticalُّة)اختصارُلمعواملُالسةاسةُّ

(Socialُُّوالعواملُالتكنولوجة)(ُةTechnicalُُوالعوامل،)قانونةُّال(ةLegal.)ُ

ُمؤشُُّ(:(Economicالعوامل الاقتصادية  ُتتعمُّوىي ُالنموُّرات ُمعدؿ ُالوطنةة، ُالتنمةة ُبخطط ُق

ُمعدؿُالدخلُالقوميُّ ُمتوسُّالاقتصادي، ُىةللُالاستثماراتُالمحمُّ، فةُة،ُإضاةةُوالأجنبةطُدخلُالفرد،

ـُوالبطالةُ)راضي،ُقراضُوسةاساتُالتضخُّوالسةاسةُالمالةة،ُوالادخارُوالإُلىُالسةاساتُالاقتصادةةُإ

2016.)ُ

ُ(:2013)رضواف،ُالآتيُلُفيالعواملُالاقتصادةةُتتمثُُّفُّوذلرُرضوافُأ

 ُّالمتاحُلمصرؼ./ُالفرديُّالدخل:ُالقومي/ُ

 .ُاتجاىاتُالأسعار:ُمستوةاتُالأسعارُواتجاىاتيا

 ُمستوىُالمعرفةُالفنةة/ُتبايفُالمستوةاتُالتكنولوجةةُبيفُالدوؿ.التكنولوجيُُّالتطور:ُ

 ُّماتُفيُاتخاذُيةُالمنظُّلُالدولةُعمىُحرُّثرُتدخُّ:ُألُالدولةُفيُالنشاطُالاقتصاديُّمدىُتدخ

ُالقرارات.

 ُُِتيا.دُّالمنافسة:ُأنواعياُودرجةُح

 ُُّالمجتمع.القطاعاتُالاقتصادةةُفيُُىُّـ:ُأُترليبُاليةللُالاقتصادي
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 ُُُأىمةُّن ُوالاستيراد: ُالتصدير ُالتصديرُظـ ُعممةات ُفي ُالتقييد ُمدى ُالخارجةة، ُالتجارة ة

ُوالاستيراد.

ُالجوُّ: (Political)ةالسياسيّ  العوامل ُتأثير ُفيياُُالسةاسيُُّتعني ُتعمل ُالتي ُالدولة ُلعلاقة العاـ

ُتشلُّالمؤسُّ ُالتي ُالأخرى ُالدوؿ ُمع ُسوقاًُسة ُسوقاًُأُقائماًُُل ُ)الضمورُُاًعُمتوقُُّو لمنتجاتيا

ُ(.2009والقطاميف،

ُ(:2013ةُ)رضواف،العواملُالسةاسةُُّىُّـوأوضحُرضوافُأُ

 ُّدةمقراطةة،ُاستبدالةة(ُة:ُأنواعُالسمطةُالسةاسةُّنمطُالسمطةُالسةاسي(.ُ

 ُُّمدىُوقوؼُالجميورُعمىُحقوقياُوقدرتياُعمىُالتعبير.والدةمقراطيُُّالوعيُالسةاسي:ُ

 ُُّسماتُالاستقرارُالسةاسيُّدرجةُالاستقرارُالسةاسي:ُ.ُ

ضُالعواملُالاجتماعةةُلىُالتأثيرُالذيُتمارسوُبعالتيُتشيرُإ(: Socialة/الثقافية)العوامل الاجتماعيّ 

ُفيياالتيُلاُةملفُالتحلُّوالثقافةةُ ُالأـ ُنظاـ ُال،ُوتشمل: ُالديف، ُالزواج، ُالتعمةـ، عاداتُوالتقاليد،ُسرة،

ُ(.Jain&Trehan، 2014لىُذلؾُ)التفضةلاتُوماُإ

رُعمىُسوقؾُوتشمل:ُالتوزيعُلىُالنظرُفيياُىيُتمؾُالتيُتؤثُّالتيُتحتاجُإالعواملُالاجتماعةةُُفُّإ

ُالنموُّ ُومعدؿ ُالالسلانيُُّالعمري، ُمستوىُالعمالة، ُإ، ُإضافة ُالمعتقدات، ُالتعمةـ، لىُالنظرُفيُدخل،

ُ(.FME،2013القضاةاُالبيئة)

ُجزءاًُُ(:Technologicalة)العوامل التكنولوجيّ  ُالتكنولوجةا ُللُُّاًُوحيوةُُّميماًُُأصبحت نشاطُُمف

ُتجاريُّ ُحيث ُعَُُتتُّـ، ُالعممةات ُالإمعظـ ُبر ُالحديثة، ُالتقنةات ُواستخداـ ُالبيئةُوُنترنت ُعوامل تمثل

ُوالتحديثات،ُ ُوالبرمجةات ُالأجيزة ُووجود ُالتقنةة، ُالكفاءة ُووجود ُالتقنةة، ُالبنةة ُوجود التكنولوجةة
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ُاوُ ُإدارة ُاستخداـُنظاـ ُالقراراتُالمتخذة، ُفيُإلمعموماتُلتحسيفُفعالةة ستراتيجةاتُولذلؾُاستخداميا

ُ(.ُُ Perera،2017ةُ)صةُّبرُالوسائلُالاجتماعةةُوالرسائلُالنُّمثلُالتسويقُعَُُ،التسويق

ُتخ(Legal)القانونية العوامل ُإ: ُإلىُصناعةتمفُالعواملُالقانونةةُمفُصناعة ُينبغيُالنظرُفي، ُذ

ُالخاصُّئحُوالقواعدُوالأالقوانيفُوالموا ُفعاؿُفيُإطارُالاعتباراتُالقانونةة ُالقوانيفُوُةُبذلؾ، ةملفُليذه

ُة ُأف ُفيياُوالموائح ُالنظر ُينبغي ُالتي ُالتجارية ُالأنشطة ُعمى ُحاسمة ُسةطرة ُليا لوف

(2017،Perera.)ُ

ُأوف ُوالضمور ُالقطاميف ُذلر ُالمقابل ُتسنُُُّفُّي ُالتي ُالقوانيف ُتأثير ُتعني ُالقانونةة ُالسمطةُالقوى يا

ُوُتضعُقيوداًُسة،ُأالقوانيفُالتيُقدُتعرقلُعملُالمؤسُُّوضعُُُسة،ُمفُحيثُُعماؿُالمؤسُّالتشريعةةُعمىُأُ

ُأ ُنشاطاتيا، ُالمؤسُّعمى ُتساعد ُالتي ُتمؾ ُبنموُّو ُلالعناةة ُالخاصُُّسة ُبعضُالقطاع ُوخصخصة ،

ُ(.2009الخدماتُالتيُتقدمياُالدولةُ)الضمورُوالقطاميف،

ُ(:2005دريسي،يفُالتيُتؤثّرُفيُالمنظّمةُوىيُ)الإدريسيُمجموعةُالقوانرُالإءُذلؾُذلوُْوفيُضَُ

 .ُقوانيفُمرتبطةُبالبيئة:ُأيُتعملُعمىُحماةةُالبيئةُوالحفاظُعمييا

 ُُّربابُالعملُوالعامميفُلدييـ.ـُالعلاقةُبيفُأقوانيفُمرتبطةُبالعامميف:ُتنظ

 ُّوتقدةـُُتيمؾُمفُالخداعُوالغشُّلىُحماةةُالمستيدؼُإةُبحقوؽُالمستيمكيف:ُقوانيفُخاص

ُتيـ.ضرارُعمىُصحُّذاتُأُمنتجاتٍُ

 ُّوُونشاطياُفيُحالةُالإفلاسُأبعملُالمنظماتُُتتعمّقةُبالنظاـُالاقتصادي:ُقوانيفُخاص

 التصفةة.

ُ
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 القوى التنافسية الخمس لمايكل بورتر)البيئة الخارجية الخاصة(:  2-11-2

لقةاسُُوقدُوضعُالعالـُبورترُنموذجاًُُ،الجاذبةةُاسُمدىلىُضرورةُتحميلُالقطاعُوقةإةشيرُالعمماءُ

ُالقطاع ُالتفاوضةُُّجاذبةة ُالقوة ُالمباشريف، ُالمنافسيف ُمف ُيتكوف ُالتفاوضةُّوالذي ُالقوة ُلمزبائف، ةُة

ُلمسوؽ،ُوالمنتجاتُالبديمة.ُأوُسيولتوُديف،ُصعوبةُدخوؿُالمنافسيفُالجددلممورُّ

ُالتنافسةُّا ُالخمسلقوى ُىيُة ُمجموُُلبورتر ُعة ُالمباشرة ُالخارجةة ُالمتغيرات ُحدودُمف ُفي ُتقع التي

ُأصبحُلياُتأثيرُفيُالمجاؿُالأكادةميPorterُُّاً،ُفنظريةُسة،ُفةملفُالتأثيرُفيياُنسبةُّتعاملاتُالمؤسُّ

زُضمفُنظاـُمميPorterُُّ ةُفيُجامعةُىارفاردُبعقدُدوراتستراتيجةةُوالتنافسةُّمنذُأفُقاـُمعيدُالإ

ُنماذ ُسميناقش ُمثل ُج ُالخمس، ُوالقوى ُالقةمة ُأساسةُّسمة ُملوناً ُأصبحت ُالإالتي ُأساليب ُمف دارةُاً

ُيمي:والمتمثُّ ُفةما ُالمنافسيُمة ُمنتجيُفُالجدد،تيديد ُالبديمة،ُتيديد ُلممورُّالقوىُالتفاوضةُُّالسمع ُديف،ة

ُ(.2015الأطراؼُذاتُالمصمحة)بمبشير،ُةُلمزبائف،القوىُالتفاوضةُّ

ُللبيرُُاًُيجمبواُضغطأفُوبالتاليُُ،فُتتعاظـُقوتيـلممشتريفُأةملفُقوة المساومة لمزبائن:  محصوؿُاً

ُخدماتٍُوُُوُالمطالبةُبمنتجاتٍُالأسعار،ُأُجبارىـُعمىُخفضلُفيُإعمىُقةمةُأكبرُفيُالمعاممة،ُتتمثُّ

ُ(.Benjamin،2017وُالمطالبةُبمزيدُمفُالخدماتُفيُالصناعة)ذاتُجودةُأفضل،ُأ

ُ(:FMEُ،2013تزيدُمفُقوةُمساومةُالعملاء)العديدُمفُالعواملُالتيُُثَمّة

 .ُتكاليفُالتحويلُلمعملاءُمنخفضة

 ُُّقُبالمنتج.دةُفةماُيتعمُّالعميلُعمىُعمـُومعرفةُجي

 ُُّةُالعميلُلمسعر.حساسة

 ًُُمفُمبةعاتُالبائعُعبارةُعفُمشترياتُالعملاء.ُاًُلبيرُُأفُّجزءا
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 ُبيفُالمنتجات.ُضئيلُُّتبايفُ ثمّة 

دىاُمفُخلاؿُقدرتيـُعمىُتخفةضُناعةُوتيديعمىُالصُُّالتأثيرُةملنيـشتريفُالمُفُّوقدُأوضحُالسالـُأ

شراءُجزءُلبيرُمفُُذاُتُّـإُاًُكثر،ُوةلوفُالمشتريُقوةُّخدماتُأوُُفضلةُأفُنوعةُّالأسعارُوالتفاوضُبشأ

ُيُّديف،ُاحتماؿُالتكاملُالخمفديف،ُفروقاتُقميمةُفيُتكمفةُالمورُّ،ُلثرةُعددُالمورُّأوُخدمتوُالبائعسمعةُ

 (.2009بإنتاجُالسمعةُنفسو)السالـ،

ُلممورُّدينقوة المساومة لممورّ  ُةملف ُالتصرُّ: ُالأسعارد ُالمشتري،ُُ،ؼُبرفع ُانخفاضُأرباح وبالتالي

مصانعُالأحذةةُمتاجرُُتشتريَُُلأفُُْماميُّأُتكاملٍُُتحقيقُُِتملفُمفذاُديفُإوتتعاظـُقوةُالمساومةُلممورُّ

ُالتيديدُإُدُّفُةحبمقدورُالمشتريُأوُبةعُتجزئة،ُأ ُاستطاعُتحقيقُتكاملٍُمفُىذا مثلُشراءُُخمفيٍُُّذا

ُ(2016مصانعُالأحذةةُلشرلةُمدابغُجمود)راضي،

مفُالمنتج،ُُاًُدخلاتُموادُالخاـ،ُوالملوناتُالتقنةة،ُوالخدماتُذاتُالصمةُالتيُتصبحُجزءتشملُالمُُ

ديفُالحصوؿُعمىُالسمطةُفيُورُّمواردىـُنادرةُةملفُلممتكوفُوُديفُأوعندماُيوجدُعددُقميلُمفُالمورُّ

ُ(.Benjamin)،2017وبالتاليُزيادةُأسعارىاُُ،الصناعة

ُ(:FMEُ،2013ديفُ)العديدُمفُالعواملُالتيُتزيدُمفُقوةُمساومةُالمورُُّثَمّةُ

 ُُّةةُالمعروضة.ـُفيُالكمُّالتحل

 ُثيرُعمىُالطمب.القدرةُعمىُرفعُالأسعارُدوفُالتأ

 ُُالقميلُمفُالبدائلُالمتاحة.وجود

 ُُالمنتجُبالنسبةُلممنتجُالنيائي.أىمّةة
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ُخول منافسين جدد: تهديد د   ُما ُإعادة ُالجدد ُالوافدوف ُالصناعةيجمب ُورغبةًُجديدةًُُقدرةًُُلى فيُُ،

ةعتمدُتيديدُالدخوؿُعمىُوجودُحواجزُالدخوؿُالذيُوُةُفيُالسوؽ،ُومواردُلبيرة.ُالحصوؿُعمىُحصُّ

ُتوقُّ ُالحالييفةملف ُالمنافسيف ُمف ُاالصُُّفَُمُفةصبحُ،عو ُالشرلة ُعمى ُالصناعةعب ُفي  )لدخوؿ

2011،Wheelen&Hunger ).ُ

ُأ ُةملف ُالتي ُالعوائق ُمف ُالعديد ُثمّة ُالسوؽ، ُدخوؿ ُمف ُالمنافسيف ُتمنع ُتأف ُأف ُةملف ىذهُُتيَُإذ

ُ(:FMEُ،2013الحواجزُمفُ)

 ُ:ُماتُوىيُالاحتكار.ُأداةُمساعدةُلممنظُّعفُفيُبعضُالأحةافُتصرّحُالحلوماتُالحلومات

 ُرُالتيُتوفُّحاجزُلمعديدُمفُالأسواؽُالحديثةُاءاتُالاختراعُوالممكةةُالمعرفةة:ُىوُعبارةُعفُبر

ُ.لبيرةًُُةًُتنافسةُُّماتُميزةًُلممنظُّ

 ُّبدرجةُعالةةُفيُالمعداتُوالتكنولوجةاُُاًُةُالأصوؿ:ُالصناعاتُالتيُتتطمبُاستثمارُخصوصة

ماـُتياُفيُالسوؽُواستثماراتياُأماتُالقائمةُعفُحصُّبذلؾُستدافعُالمنظُّوُوطريقةُاستخدامياُ

ُالمنافسيفُالمحتمميف.

 ُ:فُتنافسُعندماُتكوفُغيرُقادرةُعمىُمغادرةُالسوؽ.مةُأعمىُالمنظُُّفُّإحواجزُالخروج 

ؿُمحتملُلممنافسيفُالجددُالحاجةُالحواجزُالتيُتحوؿُدوفُدخوُفُتشملُأنوُةملفُأDavidُوضحُوأ

لقوةةُفُةلوفُبسببُالتفضةلاتُاصة،ُوةملفُأعرفةُالمتخصُّلىُالحصوؿُعمىُالتكنولوجةاُوالخبرةُوالمإ

ُ(David،2015سُالماؿُالكبيرة)لعلامةُتجارية،ُومتطمباتُرأ

ُأالالبديمة والمتاحة:  منتجاتال ُالمنتج ُىو ُتؤدُّبديل ُالتي ُالخدمة ُوظةفةًُو ُالصناعةُُمماثمةًُُي لتمؾ

ُالعثورُُ حيثُ،الموجودة ُلممشتريف ُحلٍُُّةملف ُفإلاحتةاُبديلٍُُعمى ُالتبديلُجاتيـ، ُتكاليف ُلانت ذا
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ُالسُُّمنخفضةًُ ُفي ُأفضل ُمفاضمة ُلو ُوالأداءوالبديل ُلبيراًُُ،عر ُالبديل ُتيديد ُةلوف ُفعندئذ

(Benjamin،2017.)ُ

ُتكوفُتكاليفُتبديلُالمستيمؾُمنخفضةًُُاًُةلوفُخطرُالمنتجُالبديلُمرتفع ُوالمنتجُالبديلُذوُعندما ،

نعة،ُوأداءُالمنتجُالبديلُمساوٍُوُمتفوقةُعمىُالمنتجاتُالمصُّوةةُأ،ُوجودةُالمنتجُالبديلُمتساقلُّسعرُأ

ُ(.FMEُ،2013عمىُلأداءُالمنتجُالمصنعُ)أوُأُ

ُالنجاحُالاستراتيجيُُّ،ممارسةُالمنافسةُعمىُالمنتجاتُالمتاحةُةملفُلممنتجاتُالبديمة ُوبالتاليُتيديد

ُتسمحُُلممنظُّ ُقوة ُفيي ُالمنتجاتُبمنتجاأُبتعوةضٍُُمة، ُبإحلاؿ ُتتميُّو ُبتكاليفَُتُجديدة ُوُأُز داءُأقل

ُضافةًُ،ُإعمىُالربحُبالنسبةُلممنتجاتُالحالةةُاًُوقعُضغوطوُجديدة،ُىذهُالمنتجاتُتُُوظائفُمماثمةُأ

ُوةملفُلممنمفُإملانُلىُالحدُّإ ُالترليزُعمىُظمةُتدارؾُالتيديدُمفُخلاؿُبناءُإاتُالبةع. ستراتيجةة

ُ(.2008ُالتكاليف،ُوالجودة،ُوُالابتكار)الخزامى،

تكوفُُبحيثُماُلعاممةُفيُصناعةٍُماتُافيُجمةعُالمنظُُّلُالمنافسوفُيتمثُّناعة: ة المنافسة في الصّ شدّ 

دُلتقدةـُاُلمحصوؿُعمىُالموارُنيبياتُفةماُمذهُالمنظُّىنافسُتتفُات،الاملانُعادةُمتقاربةُفيُالحجـُو

 (.2007)حمدافُوُادريسي،ُُمزبائفلخدماتُمتماثمةُُمنتوجاتُأو

ُ(:2007ةةُ)جواد،ُتاسُحدةُالمنافسةُباستخداـُالمعاييرُالآقوتُُ

 ُُّلم ُالمنافسة ُحدة ُتزداد ُالمنافسيف: ُالمنافسيفعدد ُعدد ُزاد ُوُُ،ما ذا ُالسوؽُحدُّا  الشبعُُوصل

ُمعدؿُالاستيلاؾ ُفإبحيثُلاُةملفُزيادة اً،ُوبالتاليُلاُةلوفُمحطُالسوؽُةصبحُناضجُفُّ،

ُخريف.أنظارُالمنافسيفُالآ

 ُلىُأخرىُدوفُمةُإفُالعميلُمفُالتحوؿُمفُمنظُّةُالمنافسةُإذاُتملُّؿ:ُتزدادُحدُّتكاليفُالتحو

ُتكاليف.ُتكبدُأيُّ
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 ُّحجاميا،ُماتُوتقاربتُأماُصغرُحجـُالمنظُّناعةة:ُتزدادُحدةُالمنافسةُلمُّماتُالصُّحجـُالمنظ

ُ.وقميمةُُُماُلانتُالشرلاتُلبيرةًُذلؾُلمُُّفةماُةقلُّ

 ُّعمىُالدخوؿُفيُحربُسعريةُواتباعُماتُغرىُذلؾُالمنظُّأُُماُزادُىامشُالربحىامشُالربح:ُلم

ُوبالتاليُتزدادُحدةُالمنافسة.ُ،لثةفةٍُُإعلانةةٍُُوالقةاـُبحملاتٍُُىجومةةٍُُستراتيجةاتٍُإ

 ُ ُلمُّثقافة ُوقلُّالعميل: ُالعميل ُثقافة ُقمت ُزادتُحدةُإُما ُلمسمعة، ُبالخصائصُالحقةقةة دراكو

ُاستخداـُالإعلاناتُلمتأثيرُعمىُالعميل.لإملانةةُُماتُنظراًُالمنافسةُبيفُالمنظُّ

 ُُّالمنظ ُبيف ُالمنافسة ُحدة ُتزداد ُالإنتاج: ُالتحلُُّفيُحاؿماتُمرونة ُتستطع ُفيُالكمةُّلـ اتُـ

 زيادةُالعرضُعفُالطمب.ُةاحتمالةُنتيجةُالمنتجة

ُالمنظُّ ُبيف ُالمنافسة ُحدة ُالمنظُّتزداد ُمف ُلبير ُعدد ُوجود ُحاؿ ُالحجـُماتُفي ُالمتنافسة، مات

ناعة،ُعندماُةلوفُمات،ُانخفاضُالطمبُعمىُمنتجاتُالصُّمات،ُقدرةُمماثمةُلممنظُّثلُلممنظُّالمما

،ُعندماُعمىُتبديلُالعلامةُالتجاريةُبسيولة،ُعندماُتكوفُالتكاليفُالثابتةُمرتفعةُاًُالمستيمؾُقادرُ

ُُُ(.David،2015مماثمة)ُوُخدماتٍُأُيبةعُالمنافسوفُمنتجاتٍُ

 :مفهوم البيئة الداخمية 2-12

ُالتيُتتعمُّ ُمفُحيثُُقُبالمنظُّىيُتمؾُالبيئة ُذاتيا، ُوالأنظمةُالأُُُمة ُفييا، ُالعاممة ُوالفنةة طرُالإدارية

ُالرسمةُّالرسمةُّ ُوغير ُتنفة ُوسةاقات جراءات ُوا  ُالتنظةمةة، ُواليةاكل ُالمستخدمة،ُة، ُوالتكنولوجةا يذىا،

ُ(.2009نماطُالاتصالاتُالسائدة،ُوىلذاُ)الشماع،وأ

ُالقوىُالداخمةةُالداخمةةُبأشارُلمبيئةُالةُُ ىداؼُالشرلة،ُطبةعةُتيُتعملُداخلُالتنظةـُذاتوُمثل:ُأُنيا

ُ(.2015منتجاتيا،ُعممةاتُالاتصالاتُداخميا،ُالحالةُالتعمةمةةُلمقوىُالعاممةُبياُ)القدوميُومحمد،
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مةُرةُالمنظُّالتيُتقعُضمفُسةطمةُىيُمعرفةُالعواملُالداخمةةُوالمقصودُبتحميلُالبيئةُالداخمةةُلممنظُّ

ُ ُبنقاطُالقوة ُإيجاباًُالتيُتؤثُّوالمتمثمة ُلإملانُعمىُنشاطاتُالمنظمةُر ُالمادةة،ُوأىدافيا ُ اتُالمنظمة

مةُوأىدافياُلضعفُالمواردُالمادةةُوبطءُعمىُنشاطاتُالمنظُُّرُسمباًُعفُالتيُتؤثُّوالبشرية،ُونقاطُالضُّ

ُ(.2012الصرايرة،مة)عممةاتُالمنظُّ

ُبعضُُ ُابُعتُّالكُُُوةطمق ُتحميل ُعممةة ُالإمى ُالميزة ُتحميل ُالداخمةة ُلممنظُّالبيئة ُوتعنيُستراتيجةة مة،

ةُبوظائفُالإداراتُالإنتاجةةُوالتسوةقةةُوالمالةةُوالمواردُالبشريةُعممةةُفحصُوتحميلُالعواملُالخاصُّ

ُ ُتستطةعَُوأنشطتيا ُلكي ُوالضعفُالداخمةة ُالقوة ُعناصر ُلتحديد ُأالمنظُُّوغيرىا، ُتعملَُمة ُبأقصىُف

ُ(.2016ُلفاءةُلاستغلاؿُالفرصُالمتاحةُومواجيةُالتيديداتُفيُالبيئةُالخارجةةُ)محمد،

 وتحميمها: ة دراسة البيئة الداخميةأهميّ  2-13

ليياُالاستنادُإُحدىُالرلائزُالتيُيتُّـوتقيةميا؛ُلأنياُتمثلُإُماتُبتحميلُلافةُالعواملُالداخمةةـُالمنظُّتيتُّ

ُ ُتحديد ُالإفي ُستراتيجالبدائل ُالمناسبة ُأُةة ُيمي ُوفةما ُالداخمةةُياسإُىُّـواختةارىا ُلمبيئة ُالتحميل مات

ُ(:2009)الكرخي،

 ُُّالتنافسي ُبالمنظُّلممنظُُّالنسبيُُّالتعرؼُعمىُالوضع ُومقارنتو ُالتيُتعملُفيُمة ماتُالمماثمة

ُ.نفسياُالصناعة

 ُ ُبةافُنقاطُالقوة ُتدعةموتحديدىا ُوالبحثُفيُلةفةة ُمنيا ُوالاستفادة ُلوتعزيزىا ُقدرتياُيا زيادة

ُوُمواجيةُالمخاطر.عمىُاستغلاؿُالفرصُأ

 وُبُعميياُأوذلؾُحتىُةملفُالتغمُُّ،مةوُمجالاتُالقصورُفيُالمنظُّاكتشاؼُنقاطُالضعفُأ

ُثارىاُالسمبةة.مفُآُالحدُّ
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 ُُّالداخمي ُالتحميل ُوالضعفُونتائج ُالقوة ُنقاط ُالترابطُبيف ومجالاتُالفرصُومخاطرُُتحقيق

ُستراتيجةةُالمختارة.اُةساعدُعمىُزيادةُفعالةةُالإممُُّ،ارجينتائجُالتحميلُالخ

 :مكونات البيئة الداخمية 2-14

،ُوالثقافةُالتنظةمةةُوالعواملُالتسوةقةةُوالعواملُلُفيُاليةللُالتنظةميُّالبيئةُالداخمةةُتتمثُُّعواملُفُّإ

ُ(:2016ُالإنتاجةةُوعواملُإدارةُالمواردُالبشريةُوالعواملُالمالةةُ)الجبالي،

ُالهيكل التنظيمي ُيتضح :ُ ُالتنظةـ ُخلاؿ ُالمنظُّمف ُفي ُوالمسؤولةة ُالسمطة ُوتحديد ُالعمل مةُمسار

ُبمختمفُمستوةاتياُالإدارية.

وُىيُالفمسفةُالتيُترشدُسةاسةُمة،ُأةـُالسائدةُالتيُتعتنقياُالمنظُّنياُتمؾُالقُِعرؼُبأ:ُتُُمةثقافة المنظّ 

مةُىيُمجموعةُالمعتقداتُوالرموزُالتيُتمتمكياُقافةُالمنظُّثُفُّنظمةُنحوُالعامميفُوالزبائف،ُأيُأالم

ُبمرورُالزمف.ُنشأتوالتيُُ،مةالمنظُّ

ُالعوامل الإنتاجية ُوُ: ُالمنتج ُباختةار ُتتمثل ُالمنظُّوتصمةمو ُأنشطة ُعمى ُللإنتاجُوالرقابة ُاللازمة مة

ُتعلسُمستوىُالجودةُوالتكمفةُوالخدمةُوالكفاءة.ُبحيث

قُأىدافياُتحقهُتكوفُذاتُلفاءةُبأفُعُبمواردُبشريةُمةُالتيُتتمتُّالمنظُُّفُّرية:ُإعواملُإدارةُالمواردُالبش

ُبفاعمةةُولفاءة.

ُفُتنتيجياُإزاءُموقفياُالمالي.يـُذلؾُفيُتحديدُطبةعةُالإستراتيجةةُالتيُةملفُأ:ُةسالعوامل المالية

ُ  
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 :عمال في فمسطينالأة بيئة خصوصيّ  2-15

ستراتيجةاتُلعممةةُالتنمةةُالإُمفُلونوُةشللُأحدُأىُّـُلاقتصادُالفمسطينيُّةُالتصنةعُبالنسبةُلنبعُأىمةُّت

ُوتبنيُّ ُالتيُيجبُاعتمادىا ُالوطنيُّالشاممة ُلمنيوضُبالاقتصاد ُمفُالاختلالاتُوالتشوىاتُُيا وتحريره

لُالوسائُإحدىُدُّعالتصنةعُةُُُومفُناحةةُأخرىُفإفُّ،ُوسةاساتوُالتيُلحقتُبوُجراءُالاحتلاؿُالإسرائيميُّ

ُالمحمُّالأساسةُّ ُالاقتصاد ُإمداد ُلضماف ُفحسبُ،يُّة ُالاستيلاكةة ُالاستثماريةُُ،لةسُبالسمع ُبالسمع بل

يـُبشللُفاعلُفيُعممةةُالتنمةةُإلىُقطاعُتتجوُنحوهُالآماؿُفيُلـُةسُناعيُّالقطاعُالصُُّفُّ،ُإأةضاًُ

ُالشاممة ُالاقتصادةة ُالتنمةة ُُ،إحداث ُاليةلمةة ُالاختلالات ُمعالجة ُفي ُبالاقتصادُولذلؾ ُلحقت التي

ُالفرصُوالإملانُويبقىُالفمسطيني ُتوفر ُرىينة ُالفمسطينيُّىذا ُالاقتصاد ُتتوفرُاتُداخل ُفعلًا ُفيل .

ُالقطاعُالصناعيُّ ُلجعل ُوالشروطُاللازمة ُىيُُالمقوماتُوالعناصر ُوما ُالتنمةة؟ ُلعممةة ُرائداً قطاعاً

ُُ.(2009وزارةُالاقتصادُالوطني،)موقعُُ؟قطاعالعقباتُوالمشاكلُالتيُةملفُأفُتواجوُىذاُال

ُي:ىُيُّالكمُُّعمىُالصعيدُالاقتصاديُُّالعواملُىُّـوأُُسماتُالاقتصادُالفمسطينيُُّأبرزُفُّإ

 ُفي1967ُُياُمنذُعاـُالسمبةةُالعديدةُوالمتواصمةُالتيُسببُُّوالتأثيراتاستمرارُقيودُالاحتلاؿ

ُوُُعمىُالمواردُالطبةعةةُوماُسببُُّـُفيُالسةادةفُيتحلُّفيوُمَُُ،بنةةُالاقتصادُومواردهُوتماسلو

الذيُُالاقتصاديُُّلىُعدـُاستقرارُفيُالنموُّأدتُإُبحيثُمفُالبطالةُوالفقرُوالتحريرُالتجاريُّ

عماؿُلمولدُللاستيراد،ُوقدُخمقتُبيئةُأُاُنفاؽُالاستيلاكيُّبالغُبياُعمىُالإباتُةعتمدُبدرجةُمُُ

الذيُُحالةُالارتيافُللاقتصادُالإسرائيميُّمفُيُوعززتُغيرُمواتةةُللاستثمارُوالإنتاجُالمحمُّ

ُ(.2016لخارجةة)ماس،يتحلـُبقطاعُالتجارةُا



35 
 

 ُُّالفمسطينيُُيُّالأداءُالكم ُرلودُُّ،مفُنقاطُالضعفُطائفةًُيواجوُللاقتصاد الفردُُفيُنموُُّمنيا

ُالإوُ ُتزايد ُإلى ُإضافة ُمنتشر، ُوفقر ُمرتفعة ُالاستيلاكيُّبطالة ُالادخارُُنفاؽ ُمستوةات مع

ُ.(2016)ماس،يُّاُةعيقُعممةاتُالاستثمارُالمحمُّممُُّ،المحمةة

 ُالمالةةُُال لحالاتُالفقرُوالرعاةةُالاجتماعةةُلمفئاتُُتحملُالعبءُالكبيرُوالطبةعيُُّالتيقدرة

ُ(.2016جراءُالاحتلاؿ)ماس،والمناطقُالعديدةُالمتضررةُ

 ُإ ُحيث ُوضعفُالتصنةع؛ ُالزراعة ُالتجاريُُّفُّتراجع ُوالتحرير ُُالعولمة ُعمىُوقيود الاحتلاؿ

فيُُطبةعيٍُُّلىُانحسارٍُأفضتُإمعمالةُالفمسطينةةُالسوؽُالإسرائيميُلالمةاه،ُوجذبُوُالأراضيُ

ُُ،الزراعة ُالاقتصاد ُأإُ،الخدماتيُّوبروز ُإلى ُالفمسطينيُُّفُّضافة ُنلوصُُالاقتصاد ُشيد قد

ُالإسرائيميُّ ُالاقتصاد ُلتأثيرات ُنتيجة ُالماضي ُالقرف ُتسعينةات ُمنذ قوىُوالأُالأكبرُالتصنةع

ُالتجاريُّ ُالتحرير ُالطبةعةُوعممتي ُلمموارد ُوالنيبُالإسرائيمي ُأصبحتُالتجارةُُ،والعولمة وقد

ُ(.2016)ماس،ـُالإسرائيميُّالتحلُُّالخارجةةُالفمسطينةةُرىينةَُ

 ُّفييُلاُتزاؿُُ،يراداتُالتجاريةالسمعةةُمعُالأسواؽُالدولةةُوالإُقاتاليةمنةُالإسرائيمةةُعمىُالتدف

ُمفُالتجارةُالفمسطينةةُالمرصودةُوالعابرةُلمموانئُالتجاريةُالإسرائيمةة.ُ(%100)ـُبُتتحلُّ

 إضافةُُ،مفُالتسييلُوالترشيدُوالشفافةةُلمزيدلاُتزاؿُبحاجةُإلىُاُللأعماؿمةُالبيئةُالمنظُُّفُّأ

ُالتيُتحتاجُإلىُاُوالموائحلىُرزمةُمفُالقوانيفُإ مجالاتُُفيُللُُّلتفعيلُوالتجديدالتنظةمةة

ُالفمسطينيُُّوذلؾُلتفعيلُدورُالقطاعُالخاصُُّ؛وتنظةـُالأسواؽُوضبطياُ،ملُالاقتصاديُّالع

ُ(.2016ة)ماس،ورفعُقدرتوُالإنتاجةةُالتنافسةُّ

 ُّـُللاقتصادُالمنظُُّالإطارلُبمورةُاتجاهُاتفاؽُباريسُالذيُةشلُُّروريُّوفيُالسةاؽُنفسوُمفُالض

ُ–ونستذلرُُ،الفمسطينيُّ ُُ-ىناىا ُتجعمُالتيسنتيفُمفُتوقةعُالاتفاقةةُالضعفُالسريعُبعد

أصبحُقدُفُ،الاقتصادُالفمسطينيُّاتُمفُإملانُوةحدُُّ،فةوُماُىوُمناسبُلإسرائيلُيتُّـُاًُمنوُاتفاق
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ُالسوؽُُبمقدور ُعمى ُالاقتصادةة ُسةطرتيا ُمواصمة ُإسرائيل ُخلاؿُ، ُمف ُالفمسطينةة والتجارة

ُاتفاؽُباريسُالاقتصاديُّ ُليا ُالتيُجمبيا ُفإقرُالمزاةا ُعمىُالطرازُ، ارُالضرائبُغيرُالمباشرة

فيُُمتداولةًُُرئةسةًُُبرُاعتمادُالشةللُعممةًُوالخضوعُلمسةاسةُالنقدةةُالإسرائيمةةُعَُُ؛الإسرائيمي

ُوالبنوؾُ،السوؽُ ُالفمسطينةة، ُالتجارية ُوالمعاملات ُالعُُوالتحلُّ، ُحرلة ُفي ُإليياُمُُُ،اؿمُّـ ضافاً

أدىُإلىُتعميقُتبعةةُالاقتصادُماُالفمسطينةةُلممناطقُُسةاساتُالإغلاؽُوالحصارُالمستمرُّ

 (.2016)ماس،لاقتصادُالمحتلُُّالفمسطينيُّ

 :ناعات الجمدية في محافظة الخميلنبذة عن قطاع الصّ  2-16

 مقدمة 2-16-1

ناعةُىذهُالصُُّةُالحرفةةُفيُفمسطيفُ،ُورغـُأفُّناعةُّالقطاعاتُالصُُّقطاعُالأحذةةُوالجمودُمفُأىُّـُعدُّةُُ

مثلُمحافظةُنابمسُومحافظةُُ،فُةعملُبياُفيُمحافظاتُأخرىُىناؾُمَُُأفُُّينةُالخميلُإلاتترلزُفيُمد

وتطورتُُىذهُالصناعةُوامتدتُ،والجمودُفيُفمسطيفُإلىُالستينةاتويرجعُتاريخُصناعةُالأحذةةُغزة،ُ

ُالتسعينةات ُفي ُذروتيا ُلتصل ُالأةاـ ُيتُّـُ،مع ُلاف ُُحيث ُةقارب ُما ُمفُُ(13)تصنةع ُزوج مميوف

ُعمىُوةعملُ،ذةةالأح ُيزيد ُما ُمباشر ُبشلل ُالقطاع ُالإحصاءُالاؼُعاملُُ(10)ُفي حسبُمرلز

ُءُِدُّمعُبَُاتُةةُفيُنياةةُالتسعينخاصُُّصعبةًُُعواملَُصناعةُالأحذةةُوالجمودُواجيتُُ،ُإلاُأفُّالفمسطينيُّ

ةُمعُخاصُُّ،لتجارةُالخارجةةُبشللُغيرُمسبوؽُالثانةةُوُانفتاحُالأسواؽُالفمسطينةةُعمىُاُالانتفاضة

ُممُُّ،يفالصُّ ُإلا ُأدى ُالصُّإُا ُبالأحذةة ُالأسواؽ ُغراؽ ُينةة ُلـ ُالمحمُّالتي ُلمصناعة ُالقميلتترؾ ُالا ُ؛ةة

ملاييفُزوجُُ(4)ُ(ُتـُإنتاجُماُلاُيزيدُعمى2009)فيُعاـُفمثلاُُُ،ةةناعةُالمحمُّولذلؾُتراجعتُالصُّ

،ُ)حسيفُحصاءُالفمسطينيعاملُحسبُمرلزُالإُ(2500)لىُالأحذةة،ُوعددُالعامميفُانخفضُإُمف

2017.)ُ
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ورشةُعملُفيُجمةعُأنحاءُُ(1000)شخصُةعمموفُفيُأكثرُمفُ(35،000ُ)عفُُلافُماُلاُةقلُّ

"الأةاـُُاتةبيفُالسبعينةاتُوأوائلُالتسعينُماالأحذةةُفيُالخميلُُأولئؾُالذيفُعممواُفيُصناعة،ُالمدينة

ُلكفُّمثُُّالذىبةة" ُالمدينة. ُسلاف ُثمث ُحوالي ُباريسُالتوقُموا ُوبروتولوؿ ُأوسمو ُاتفاقةات ُعمى ةع

ُ ُالأبواب1994ُالاقتصاديُعاـ ُالكاممةتُفتح ُالإسرائيمةة ُالجماعيُُّحتُالسةطرة لمبضائعُُللاستيراد

ُالمحتمُّالصُّ ُفمسطيف ُإلى ُأساليبَُينةة ُالمستيمكوف ُوجد ُلقد ُللأحذةةُُجديدةًُُة. ُأرخصُبلثير وبدائل

ُأقلُّ ُأةضًا السمطةُُوعمىُالرغـُمفُأفُّ.ُةُوالسلامةحُّرُإلىُاختباراتُالصُّوتفتقُ،جودةًُُالمحمةة،ُلكنيا

عمىُالوارداتُمفُالمنتجاتُالصينةة،ُإلاُإنوُيجبُعملُُالفمسطينةةُوضعتُفيُنياةةُالأمرُضرائبَُ

ُُ،المزيد ُُقدرُملتبُالإحصاءاتُالفمسطينيُّفقد ُةصلُإلىُُأف2013ُُّفيُعاـ بالمائةُمفُُ(90)ما

عاتُالخميلُمفُاستيرادُالجمودُبرَُُحظرُمُتُّـُنوإضافةُإلىُأُ،انتُصينةةالأحذةةُفيُأسواؽُفمسطيفُل

ُبَُُالخاُّـ ُمنذ ُغزة ُاستيرامف ُمف ُإسرائيل ُتمنعيا ُلما ُالثانةة، ُالانتفاضة ُالكةماوةةُدء ُبعضُالمواد د

ُ(.2015قناةُالجزيرة،لُلكترونيالموقعُالإ)ُناعةالضروريةُلمصُّ

ُالصُّ ُىذه ُفي ُالمنشآت ُانخفضُعدد ُمف 343ُ)ناعة ُعاـ ُمنشأة ُإ2012ُ( ُمنشأ242)لى ُعاـُ( ة

ُما17ُ)وظفُتُُُ،2017لعاـُُللإحصاءُالفمسطينيُُّوحسبُبةاناتُالجيازُالمرلزيُُّ،2017 ُمنشأة )

ةُ(ُمنشأ59)فُ،ُوتوظُّعاملاًُُ(19)لىُ(ُإ10)ةُماُبيفُ(ُمنشأ32)فُوظُّ،ُوتُُعاملاًُُ(20)ُيزيدُعمى

ُبيفُ ُإ5)ما ُوتُُامُّ(ُع9)لىُ( ُمنشأ134)وظفُؿ، )ُ ُبيفُة ُإ1)ما ُ)الجيازُالمرلزيُُّؿامُّ(ُع4)لىُ(

ُ(.2017،للإحصاءُالفمسطينيُّ

ُالمرلزيُّ ُالجياز ُبةانات ُالفمسطينيُُّوبحسب ُُللإحصاء 2012ُلعاـ ُمنشآت10)وظفُتُُ، ُبيفُُ( ما

فُوظُّةُتُُ(ُمنشأ90)وُ،عاملاًُُ(20)لىُ(ُإ10)وظفُماُبيفُةُتُُ(ُمنشأ38)وُ،عاملاًُُ(50)لىُ(ُإ20)
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ُبيفُ ُإ5)ما ُمنشأ204)وُؿ،امُّ(ع9ُ)لىُ( ُتُُ( ُبيفُة ُإ1)وظفُما ُؿُ)الجيازُالمرلزيُّامُّ(ُع4)لىُ(

ُ(.2012ُ،للإحصاءُالفمسطينيُّ

ُ ُأفّ ُإلى ُالإشارة ُقُِتجدر ُوارداتُالأمجموع ُةـ ُحوالي ُمف ُارتفع ُقد ُعاـ38.5ُ)حذةة ُشةلل ُمميوف )

ُفُّلاستيراد،ُلماُأسُارتفاعُوتيرةُُتسجيلُااُةعل،ُمم2017ُّمميوفُشةللُعاـُُ(44)لىُحواليُإ2010ُ

ُالمورُّالصُّ ُىي ُالرئةسُللأيف ُإد ُالفمسطينيُّحذةة ُالسوؽ ُعاـُحيثُبمغتُحصُُّ،لى ُالاستيراد ُمف تيا

ُبنسبة(%92)حوالي2010ُُ ُترلةا ُتمييا 2017ُعتُلتصلُعاـُيفُتراجةُالصُّحصُُّفُّ(.ُإلاُأ4%)،

ُ.(2018)الفلاح،(%12)لىُةُالاستيرادُمفُترلةاُإفةماُارتفعتُحصُُّ(%84)لىُإ

ُ: ناعات الجمدية الفمسطينيةقسام الصّ أ 2-16-2

ُفُّةُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُأبوُالفةلاتُخلاؿُعرضُلورشةُعملُخاصُّحُالميندسُطارؽُأيوضُّ

 (:2013بوُالفةلات،ُعرضُورشةُعمل،رُب)أقساـُالصناعةُتتوفُّأ

 .ُالدباغة:ُعصبُالصناعةُومصدرُالمادةُالخاـ

 ُ:ُافّةً.بأشلالياُوأنواعياُلالأحذةة

 ُُشيءالحقائبُوالملابس:ُلـ  منياُفقدُانقرضت.ُيتبقه

لُمصانعُالأحذةةُتشلُّوُُ،الجمودُومدابغوالمشاغلُحذةةُالأعُمنشآتُىذاُالقطاعُماُبيفُمصانعُوزُّتت

ُالمنشآت ُىذه ُمف ُالساحقة ُالعُُُ،الغالبةة ُالغالبةة ُالخميلُظمىوتترلز ُمدينة ُفي ُتتجمُّمنيا ُحيث عُ،

.ُوةعودُسببُذلؾُرجاءُالمدينةاُمصانعُالأحذةةُفتنتشرُفيُأمُّ،ُأناعةةلمنطقةُالصُّاُفيُالمدابغُتحديداًُ

ُأفُّ ُُإلى ُتحتاج ُلا ُاالأخيرة ُالمتوفُّإلى ُالتحتةة ُالصُّلبنى ُالمناطق ُفي ُعادة ُلالمساحاتُرة ناعةة،

ُالتخمُّالمخصُّ ُوخدمات ُوالتفريغ ُلمشحف ُصة ُأو ُالنفاةات ُتدويرُصُمف الأساسُُستمزَُـفالمُُُ،اىإعادة

ُ(.2018)الفلاح،رُالكيرباءوتوفُُّ،للإنتاجُزُالملانيُّصانعُالأحذةةُىوُالحيُّلم
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ومصدرىاُماُيذبحُ،ُةةماُتوفرُمفُالجمودُالخاـُالمحمُّلممدابغُ،ُفتعتمدُعمىُُوعفُمصادرُالموادُالخاُّـ

ُالاستيرُ ُومف ُالحيوانةة ُالثروة ُومف ُألمانةا ُمف ُالمباشر ُالمصادرُُ،ةطالةاإُاد ُأحد ُالمدابغ وتشلل

ةُللأحذةةُخاصُُّ،يُجودتياىذهُالجمودُتدنُُّعمىعابُعادةُوةُُ،ُةُلتوريدُالجمودُلمصانعُالأحذةةالأساسةُّ

ُغالباًُ ُذلؾ ُويرجع ُمفُُالنسائةة، ُالمدابغ ُأصحاب ُإسرائيل ُومنع ُالإنتاج ُتحديثُتكنولوجةا ُعدـ إلى

بعضياُعمىُُعتمدُُةفالأحذةةُبالنسبةُلمصانعُأمّاُُ.أمنةةُدواعٍُبُعةمتذرُُّ،استيرادُموادُلةمةائةةُضرورية

ويرجعُسببُالمجوءُليذهُالوسيمةُُ،ديفُإسرائيمييفمورُّاستيرادُالموادُالخاـُبشللُغيرُمباشرُبواسطةُ

إلىُالمجوءُُوعادةُماُيتُّـ،ُالإنتاجةةقدرتياُاتُلبيرةُتفوؽُالاستيرادُالمباشرُيتطمبُاستيرادُلمةُُّإلىُأفُّ

ُلمةُّا ُلمُلبيرةٍُُاتٍُستيراد ُإسرائيل ُسعرٍُمف ُعمى ُالشُُّمنافسٍُُحصوؿ )الفلاح،ُحفوتخفةضُمصاريف

2018.)ُ

 :ةالأسواق الرئيسيّ  2-16-3

لصناعةُالأحذةةُوالجمودُحيثُةستحوذُسوؽُالضفةُالغربةةُُيُىوُالسوؽُالرئةسيُّالسوؽُالمحمُُّةُعدُّ

ُيتُّـممُُّ(%49)عمىُ لمسوؽُُ(%18)فيُالقدسُوُُ(%8)،ُو(ُلقطاعُغزة%16)بةعُُنتاجوُويتُّـإُا

ُأ%5)قلُمفُوأُالإسرائيميُّ ُرغـ ُلمتصدير، ُُفُّ( ُالبةاناتُىيُلعاـ حسبُدراساتُاتحاد2009ُُىذه

ُفيُفمسطيفالصُّ ُأناعاتُالعاـ ُإلا ُنموٍُّ، ُالحاليُمع ُالوضع ُعف ُقريبة ُتعلسُصورة فيُُطفيفٍُُنيا

دفُلىُالأرُإبشللُرئةسيُُالأحذةةُتصديرُفيتُّـُ،ماُبخصوصُالأسواؽُالخارجةة.ُأالتصديرُالخارجيُّ

ُالأمريليُّ ُوالسوؽ ُالخميج، ُالمنتجاتُودوؿ ُمف ُمحدود ُجزئيُُّوثَمّةُ،لعدد ُالدوؿُُتصدير ُمف لمعديد

ةطالةاُ)حسيف،ُُ،الأوروبةة ُ(.2017مثلُفرنساُوا 

ُ

ُ
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 (2017ة السوقية للأحذية )حسين ،تصنيف الحصّ 

ُ

اؽُالخارجةةُحذةةُوالجمودُعمىُالوصوؿُللأسوُوائقُالتصديرُوُضعفُقدرةُقطاعُالأةملفُاختصارُع

لخارجةةُمفُسواؽُاؼُالزبائفُفيُالأحذةة،ُوتخوُّودُلادرُتسوةقيُمؤىلُفيُمصانعُالأبسببُعدـُوج

ُالمنتجيفُالإةفاءُبطمباتُالإ راضيُالفمسطينةة،ُارتفاعُةُفيُالأنتاجُبسببُالتقمباتُالسةاسةُّعدـُقدرة

ُشحفُ ُالتيُةفرضيالتكمفة ُالقيود ُنتيجة ُالخاـ ُعمىُحمواد ُالاحتلاؿ ُالبضائع،ا ُنقل ُةشللُُرلة لما

الاعتمادُعمىُُحيثُيتُّـُ؛ناثةُشريحةُالإوخاصُُّ،ذواؽالأُتمبيُُّعصريةٍُُنجازُتصامةَُـالقصورُفيُإ

ُالإت ُالمتعاقد ُالزبوف ُيوفرىا ُالسوؽُأُسرائيميُّصامةـ ُفي ُدارجة ُتصامةـ ُنسخ ُخلاؿ ُمف و

ُ(.2018)الفلاح،العالميُّ

 ت الجمديّة الفمسطينية:ة لقطاع الصناعافات التنافسيّ الصّ  2-16-4

رةُفيُالسوؽ،ُوقدُبينتُدراسةُمقارنةُبالمنتجاتُالأخرىُالمتوفُُّعالةةٍُُةةُبجودةٍُزُالمنتجاتُالمحمُّتتميُّ

نعُتمتمؾُسمعةُممتازةُةةُالصُّالأحذةةُمحمُُّفُّأ2015ُلصناعةُالأحذةةُعاـُُعُالعنقوديُّقاـُبياُالتجمُّ

عندُمقارنتوُبمنتجاتُُاًُالمنتجاتُالمحمةةُمنافسُعدُّسعرولذلؾُةُُُ،مفُوجيةُنظرُالمستيمؾُالفمسطينيُّ

ُ(.2017)حسيف،نفسياُُمفُالجودة
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ُوللُّتوفُّ ُالكاممة ُالإنتاجةة ُالعممةة ُووجود ُوالفنوف، ُالتصمةـ ُومراكز ُالماىرة ُالعمالة ُمفُمُر ُتتطمبو ا

ُساتُالداعمةُفنةاًُسُّرُالمؤُلىُتوفُّةمةائةةُاللازمةُللإنتاج،ُإضافةُإلىُالموادُالكمعداتُوحريةُالوصوؿُإ

وللُُّوجودُمنظومةُسةاساتُواضحةُوداعمة،ُخيراًُراكزُالبحثُوالتطويرُوالتدريب،ُوأووجودُمُدارياًُواُ 

ناعاتُالجمدةةُةُالعممةةُالإنتاجةةُلقطاعُالصُّةُلممحافظةُعمىُتنافسةُّمفُالمدخلاتُالأساسةُُّعدُّذلؾُةُُ

ُ(.2010)مرلزُالتجارةُالفمسطينيُبالتريد،

 :ناعات الجمدية الفمسطينيةفي قطاع الصّ ونقاط الضعف اط القوة نق 2-16-5

)أبوُُوالجدوؿُالتاليُيبيفُتمؾُالنقاطُ،لىُنقاطُالقوةُونقاطُالضعفإةشيرُالميندسُطارؽُأبوُالفةلاتُ

ُ:(2013الفةلات،ُعرضُورشةُعمل،ُ

 ناعات الجمدية الفمسطينية(: نقاط القوة ونقاط الضعف لقطاع الصّ 1)رقم  جدول

 نقاط الضعف قاط القوةن
ُاُةعنيُمحدودةةُالمنافسةممُُّ،ارتفاعُتكاليفُالإنتاجُخبراتُتراكمةةُواضحة

ُغةابُالدراساتُللأسواؽُالخارجةةُةُداخمةةقدرةُتنافسةُّ
ُوخارجةاًُُضعفُالقدراتُالتسوةقةةُداخمةاًُُثقةُالمستيمؾ

 ميفوقمةُالمصمُّضعفُالقدراتُالإبداعةةُُيتُفيُالمحةطُالمجاورمنتجُذائعُالصُّ
ةُإذاُقدرةُعمىُالاستجابةُلممواصفاتُخاصُّ

ُمبتطُُ
ةُمفُالتعرضُلعممةاتُنصبُتجاريةُلثيرةُخاصُّ

ُالجانبُالإسرائيمي
قدرةُعمىُالعملُالمتواصلُوتحتُالضغطُ

ُعندُالمزوـ
ُفةُنتيجةُللأزمةُالحالةةـُالحرُفُعفُتعمُُّعزؼُالكثيري

 

 



48 
 

 : يينأسباب الغرق في الطوفان الصّ -2-16-6

تكمفُفيُغرؽُالأسواؽُبالبضائعُوالمنتجاتُُعديدةًُُاًُىناؾُأسبابُفُّ:ُإقاؿُالميندسُطارؽُأبوُالفةلات

 :(2013)أبوُالفةلات،ُعرضُورشةُعملُ،ُوىيُ،الصينةةُفيُفمسطيف

ةةُالتيُرلاتُالمحمُّيُةميلُبدرجةُلبيرةُلصالحُالشُّالغفمة:ُلافُميزافُالتنافسُفيُالسوؽُالمحمُّ .1

ُالذيُأدىُإلمنتجاتُالإةطالانتُتنافسُا ُالأمر ُللأسعار، ُوالمنافسة ُبالجودة ُوالترلةة لىُلةة

لىُضةاعيـُفيُاُأدىُإممُُّ،البعضُعفُالتجديدُوالتطويرُلعدـُشعورىـُبالحاجةُلذلؾتقاعسُ

ُمتوقع.الغيرُالسريعُوُىذاُالتبدؿُ

ُالآ .2 ُالجزء ُةقع ُعمىُالمستيمؾُنفسوالمستيمؾ: ُالمسؤولةة ُالمنخُ،خرُمف فضُوبريقُفالسعر

ُشدُّ ُقد ُوالزخارؼ ُتُّـتالألواف ُالبضائع ُبنوعةة ُدرايتو ُولعدـ ُالمنتجاتُالإُو ُشراء ُعمى قباؿ

ُلمةُُّ،الصينةة ُفلافُفزادت ُالتجارية، ُالمحلات ُواجيات ُعمى ُوطغت ُالصينةة ُالبضائع ات

ُضحةةُلمنتجاتُرديئةُلاُتخدـُولاُتدوـ.المستيمؾُ

رتُصناعتيـُلحقواُبمولبُالمستورديفُاُتعثُّبعضُأصحابُالمصانعُولمُفُّإ:ُانيةارُداخميُّ .3

ُوبدتُالصناعةُتقتلُنفسيا.

قناعُالمستيمؾُأسالتاجرُوصاحبُالمعرض:ُرلزُعمىُالبضائعُالصينةةُوُ .4 ُوا  يـُفيُتسوةقيا

ُربححيثُإُ،بيا ُبذلؾُسةحققُنسبة ُتمفُأُُنو ُوسرعة عمىُنتيجةُلانخفاضُسعرُالمستورد،

فمـُةعدُُ،ذُطغتُالمصمحةُالفردةةُفيُذلؾتُالشراءُإاُةعنيُتكرارُعممةاممُُّ،ينيالمنتجُالصُّ

 .اًُيُمفقودوالمحمُُّاًُمتوفرُُدَُستورَُالمُُُأصبحُ،ُفقديُعمىُالرؼبديلُمحمُُّيوفرُأيُّ

ُ
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لصناعات الأحذية والجمود في  ع العنقوديّ ع شغل الخميل: التجمّ تجمّ  2-16-7

 محافظة الخميل

ُتُّـ ُالقطاعُلةلوفُُفيُسبيلُتطويرُصناعةُالأحذةةُوالجمودُودعميا القطاعاتُالتيُُأحداختةارُىذا

ُالتجمُّاستيدف ُمشروع ُيا ُلعاـ ُالعنقودةة ُوت2013ُُعات ُالتنمةةُالتجمُُّعدُّ، ُأدوات ُمف ُالعنقودةة عات

ماُُىُّـةُالخميل،ُوقدُلافُأُةُلمحافظناعةُّبلُالغرفةُالتجاريةُوالصُّالصناعةةُفيُالدوؿُوالمحتضفُمفُقُِ

ُتجمُّ ُحققو ُافتتاح ُالخميل ُشغل ُتُّـع ُالذي ُالخميل" ُمعرضُ"شغل ُُمتجر ُعاـ لبداةة2016ُُافتتاحو

لسمسمةُمفُالمعارضُالتيُستنتشرُفيُجمةعُمحافظاتُالوطف.ُولذلؾُتأسةسُمرلزُتطويرُمنتجاتُ

فيُصناعةُُوالذيُةحتويُعمىُمختبرُلفحصُالأحذةةُوالجمودُووحدةُتدريبُمينيُُّ،الأحذةةُوالجمود

ُبيفُغرفةُالخميلُلرؾتأسةسوُبالتشاُتُّـُفقدُ،الأحذةة فمسطيفُُؾالصناعةُوجامعةُبوليتكنوُمتجارةُ،ُما

نشاءُ،ُإضافةُإلىُإواتحادُالصناعاتُالجمدةةُالفمسطينةةُعُشغلُالخميلُووزارةُالاقتصادُالوطنيُّوتجمُّ

ُ(.2017)حسيف،ُُلرفدُالقطاعُبالمياراتُالتقنةةُاللازمةُبرنامجُدبموـُمينيُّ
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 ابقةلسّ لدراسات المبحث الثاني: اا

عُتوقُّالتيُيُُُوالأجنبةةُُِوالعربةةُُِةةُِمجموعةُمفُالدراساتُالمحمُُّةتناوؿُالباحثتسُالنظريُُّللإطارُاستكمالاًُ

والنتائجُُنيجيتياموُُدواتياأصاءُىذهُالدراساتُوتحديدُوذلؾُمفُخلاؿُاستقُ؛فيُدعـُالبحثُفُتسيَُـأ

ُالتيُخرجتُبيا.

 :يةالدراسات المحمّ 

2018ُدراسة)الفلاح، .1 )ُ في فمسطين:  ة المنتج الوطنيّ ة وزيادة حصّ "تطوير تنافسيّ بعنواف

إلىُتوثيقُعددٍُُالتيُىدفت، قطاع الجمود والاحذية تحميل واقع وتقييم التدخلات الحكومية"

ُالأ ُالاقتصاديُّأسسبابُالتيُمف ُالنشاط ُوتفحُُّيمتُفيُتراجع ُالقطاع صُمدىُنجاحُليذا

ُوطنةاًُتوُعزيزُتنافسيتوُوزيادةُحصُّتةُالتيُسعتُإلىُلاتُالحلومةُّالتدخُّ لدىُُباعتبارهُمنتجاً

سياموُفيُالصادرات، قةُمعُعينةُمختارةُمفُاستخداـُالمقابلاتُالمعمُُّحيثُتُّـُالمستيمؾُوا 

ُالأ ُمصانع ُالتجمُّأصحاب ُومدير ُوالجمود، ُالعنقوديُّحذةة ُوصناعةُُع ُتجارة ُغرفة ورئةس

ُالوطني ُالاقتصاد ُوزارة ُوممثل ُوتُّـالخميل ُاُ، ُقةمة ُحوؿ ُثانوةة ُبةانات حذةةُالأستخداـ

وذلؾُلاستخداـُُ،وبةاناتُمفُوزارةُالمالةةُوالتخطةطُالىُالسوؽُالفمسطينيُُّولميتياُالمستوردة

ُالسببيُُّيتُّـُإذDifference in Differenceُنموذجُ ُفيُفحصُالتاثير لاتُلمتدخُُّتوظةفو

 السةاساتةة.

حذةةُوالجمودُخلاؿُقةُبتراجعُنشاطُقطاعُالأبُالمتعمُّسباالأُىُّـأُُفُّأُوقدُاظيرتُنتائجُالدراسة

سُالماؿُفتحُبابُالاستيرادُعمىُمصراعةو،ُإضافةُإلىُتدنيُمستوىُرأالسنواتُالماضةةُىوُ

ُنتاجُوالافتقارُللابتكارُفيُالتصامةـ،ُولذلؾُوجودُقصورُفيفُفيُالإدارةُوالإالبشريُالموظُّ

ُوأ ُالحديثة، ُالتكنولوجةا ُأاوضحتُنتاستخداـ ُالأُفُّأُةضاًُئجُالدراسة حذةةُمفُمستوىُاستيراد
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رفعُالتعرفةُالجمرلةةُبالنسبُالمقررةُلاُُفُّإذُإُ،بسةاسةُرفعُالتعرفةُالجمرلةةُيتأثريفُلـُالصُّ

 .اُحاؿُدوفُنجاحياممُُّحذةةُالمستوردةىُالأةقملُالطمبُعم

ُقطاع الأحذية والجمود في فمسطين".(ُبعنوافُ"2017دراسةُ)حسيف،ُ .2

مصيريةُُعواملُىيالأحذةةُوالجمودُفيُفمسطيفُالتيُتواجوُصناعةُُالعواملُفُّأالدراسةُُأوضحت

ىناؾُالكثيرُمفُُفُّإُلقطاعُلاسةماُالحلومة،ُحيثلدعـُىذاُاُلَُ،ُوتحتاجُمفُجمةعُالجياتُالتدخُّ

ُ ُمف ُالقطاع ُىذا ُلحماةة ُالمملنة ُوالحدُّعالةةٍُُجمرلةةٍُُلفرضُتعرفةٍُُالاستيرادالإجراءات مفُُ،

ُالمحمُّت ُلمصناعة ُتوفيره ُأجل ُمف ُالجمد ُالتسيةلاصدير ُمف ُالكثير ُوتقدةـ ُمنافس، ُبسعر تُةة

فُمقنُّالغيرُستيرادُفيُىذاُالقطاعُىوُالاُالمرضُالأساسيهُُفُّلأ،ُلممشارلةُفيُالمعارضُالعالمةة

ُتتدخُّا وُُ ُلـ ُحلُّذا ُلوضع ُالحلومة ُُجذريٍُُل ُالصُّفلممسألة ُمف ُالقطاع ُىذا ُيتكمف ُخلاؿُمف مود

ُسنواتُالقادمة.ال

لىُىدفتُإ، دوية في فمسطين"تحميل بيئة الأعمال لصناعة الأ(ُبعنوافُ"2016دراسةُ)عمرو، .3

ُوالخارج ُالداخمةة ُالبيئة ُطبةعة ُالأالتعرؼُعمى ُشرلاتُصناعة ُبيا ُتعمل ُالتي ُفيُةة دوةة

صُرُفمسطيف،ُوالتعرؼُعمىُنقاطُالقوةُوالضعفُلمبيئةُالداخمةةُلمشرلات،ُوالتعرؼُعمىُالفُُ

ُالشُّ ُىذه ُتواجو ُوالتعرؼُُ،رلاتوالتيديداتُالتي ُلمتعاملُأةضاً ُالاستراتيجةاتُالمناسبة عمى

رؤساءُالأقساـُوُُفقدُتكوفُمجتمعُالدراسةُمفُالمديريف(.SWOTُمعياُمفُخلاؿُمصفوفةُ)

ُالأ ُالغربةةفيُشرلاتُصناعة ُبالضفة ُتُّـُ،دوةة ُالوصفيُُّوقد ُالمنيج ُواستُُاستخداـ خدمتُ،

 .اًُمبحوثُ(40)فرادُمجتمعُالدراسةُالبالغُةعُأتوزيعياُعمىُجمُحيثُتُّـُ،الاستبانة

ُإلىُأتوصُّ ُفيُمفُالأىمُُّجداًُُلبيرةًُُشرلاتُتعطيُدرجةًُالُفُّمتُالدراسة ُلمعواملُالقانونةة ةة

ُةةًُوتعطيُأىمُُّـُىذهُالصناعة،يجبُالالتزاـُبالأنظمةُوالقوانيفُالتيُتنظُُّإذُ،بيئتياُالخارجةة
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ُالبيئة،ُلُلبيرةٍُُبدرجةٍُ ُالاقتصاد، ُالمنتجاتُالبديمة، ُالحالييف، ُالمنافسيف ُالمحتمميف، ممنافسيف

ُأىمةُّ ُوتعطي ُالعملاء. ُتفاوض ُقوة ُالتكنولوجةا، ُبدرجةٍُالسةاسة، ُالتفاوضُُمتوسطةٍُُة لقوة

ُوالعوامللممورُّ ُأُديف، ُأوضحتُالدراسة ُوقد لمبيئةُُلبيرةًُُةةًُالشرلاتُتوليُأىمُُّفُّالاجتماعةة.

ُأفضلُفُّوأُ(SWOTالشرلاتُتقعُفيُالربعُالأوؿُمفُمصفوفةُ)ُفُّةة،ُإضافةُإلىُأالداخم

ُُ.استراتيجةةُلياُىيُاليجوـ

افظة طولكرم من وجهة نظر رجال واقع الصناعة في مح(ُبعنوافُ"2011دراسةُ)صوةص،ُ .4

ُُار)المشكلات والحمول المقترحة("،جّ عمال والت  الأ ُإىدفت ُالصُّلى ُواقع ُوتحميمدراسة وُناعة

ُالصُّ ُلمقطاع ُفرصُالتطوير ُوالبحثُفي ُيواجييا ُالتي ُالمشللات ُمحافظةُُناعيُّوبحث في

عمىُعينةُالدراسةُالتيُُعةًُموزُُّ،استخداـُالاستبانةُلأغراضُجمعُالمعموماتُحيثُتُّـُ،طولكرـ

.جُّعماؿُوالتُّأسموبُالعينةُالقصدةةُمفُرجاؿُالأاختةارىاُباستخداـُُتُّـ ُارُفيُمحافظةُطولكرـ

ُجداًُُلبيرةٍُُلانتُالمشلمةُبدرجةٍُُوالأمنيُُّنوُفيُمجاؿُالوضعُالسةاسيُّأرتُنتائجُالدراسةُظيأوُ

ُ ُالمعةقات ُفي ُالمستثمريفالمتمثمة ُعمى ُالاحتلاؿ ُةفرضيا ُالخاـُُ،التي ُمواد ُاستيراد وعمى

بقمةُُالمتمثّلُيميياُمجاؿُالوضعُالاقتصاديُّوُ،ُلىُلثرةُالحواجز،ُإضافةُإوالأجيزةُوالمعدات

عماؿُوالمعةقاتُالضريبةةُالباىظةُمفُقبلُالغرفةُالتجاريةُلقطاعُالأاستثماريةُُدُحوافزَُوجوُ

ُأسواؽٍُ ُوجود ُالمنتجُالفمسطينيُُّوعالمةةٍُُعربةةٍُُوندرة ُاستقباؿ ُلتشجةع ُمجاؿُالخدماتُ، ُيمييا

ُبعدـُوجودُإرشاداتُأُالتي اُقميأوُُفيُدوائرُالسمطة،ُوُبةاناتُلمتاجرُالفمسطينيُّبرزُتأثيرىا

ُم ُلاف ُالكفاءة ُجاؿ ُمتوسطةو ُبدرجة ُالتدريبُالمينيُُّ؛الخبرة ُمراكز ُندرة ُخلاؿ ُوذلؾُمف

ُالمستوردة ُالمعدات ُعمى ُالعامميف ُتُُُ،لتدريب ُاقتصادةة ُدراسات ُوجود ُتحديدُوندرة ُفي سيـ

 يُللاستثمار.وؽُالمحمُّاحتةاجاتُالسُّ
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5. ُ ُبالتريد، ُالفمسطيني ُالتجارة ُ)مرلز ُ"2010دراسة ُبعنواف  الفمسطينيّ  القطاع الخاصّ رؤية (

ُمفُالمحفُّلىُتحديدُحُُىدفتُإ"،ُُ: حوافز التصديرحول الاقتصاد المقدسي ُزاتُلخمقُبيئةٍُزـ

قتُنتائجُفيُتطويرُدافُحقُّمريفُالفمسطينييف،ُوقدُجرىُدراسةُثلاثُتجاربُلبلممصدُُّمملنةٍُ

ُوالأردف،ص ُتونسُوترلةا ُوىي ُالمقابلاُادراتيا ُعمى ُالدراسة ُاعتمدت ُمعُحيث ُالمباشرة ت

 .العامميفُفيُالقطاعُالخاصُّ

قةُالمتعمُّفييُياُماُأىمُّقطاع،ُأُللُّةُبُِلىُمجموعةُحوافزُمقترحةُخاصُّصتُالدراسةُإمُُوقدُخَُ

،ُالعملُعمىُممارسةُناعاتُالجمدةةُوالأبقطاعُالصُّ حذةة.ُأولا:ُالإجراءاتُوالضرائبُوالرسوـ

يُبيا،ُوالرقابةُغراؽُالسوؽُالمحمُّومنعُإُُ،ضبطُالمواصفاتُوالجودةُعمىُالبضائعُالمستوردة

ُالخاـُالرئةسة)الجمود(،ُوممارسةُالضغوطُعمىُالطرؼُالإسرائيميُّ فةماُُلتقميلُتصديرُالمادة

ُالوثائقُُيخصُّ ُعمى ُالحصوؿ ُإجراءات ُوتسييل ُالمواد ُحجز ُوعدـ ُالمواد ُبعض استيراد

وتحديثياُندوؽُلدعـُالصناعاتُنشاءُص:ُالتمويل،ُإةُبعممةةُالتصدير.ُثانةاًُوالأوراؽُالخاصُّ

ُالخاصُّ ُالاتحاد ُموارد ُتقوةة ُعمى ُوالعمل ُبيا، ُفيُُوالاستثمار ُدوره ُلتقوةة بالصناعات

جراءُدراساتُلمحاولةُفتحُأسواؽُجديدةُمحافظةُعمىُىذهُالصناعات،ُإضافةُإلىُتمويلُإال

دريبةةُلرفعُقدراتُ:ُالمساعداتُالفنةة،ُمفُخلاؿُتطويرُبرامجُتوالمشارلةُفيُالمعارض.ُثالثاًُ

ُرابعاًُالشُّ ُالخدماتُالمختمفة. ُلتقدةـ ُمفُرلاتُحوؿُالتصديرُوتوفيرُخبراء ُالتكاليف، ُتقميل :

وماءُلتقميلُتكاليفُالإنتاجُُءٍُخلاؿُالحصوؿُعمىُدعـُمستمزماتُالتشغيلُمفُوقودُوليربا

 ةُمعُالدوؿُالأخرى.ُُُُوزيادةُالفرصةُالتنافسةُّ

ُالفمس .6 ُ)مرلزُالتجارة ُدراسة ُبعنواف2010ُطينيُبالتريد،  حذية الفمسطينيّ "قطاع الجمود والأ(

شرلةُعاممةُفيُُ(30)عمىُُةعالموزُُّةانخلاؿُالاستبُجمعُالبةاناتُمفُتُّـ، "ةدراسة قطاعيّ 

 شرلاتُعاممةُفيُدباغةُالجمود.ُ(3)شرلةُعاممةُفيُصناعةُالأحذةةُوُُ(27)منطقةُالخميلُ
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مشاكلُالقطاعُىوُمشلمةُالتسويق،ُمشلمةُنقصُموادُُىُّـمفُأُُفُّوقدُأوضحتُنتائجُالدراسةُأ

ُالسةاسةُّ ُالمشاكل ُواستنزافيا، ُفيُالخاـ ُاللازمة ُالكةمةائةة ُبعضُالمواد ُدخوؿ ُتمنع ُالتي ة

غزهُبوجوُالبضائعُالفمسطينةة،ُُوسوؽُقطاعُغلاؽُالسوؽُالإسرائيميُّناعة،ُإضافةُإلىُإُالصُّ

رُرقابةُعمىُينةةُوعدـُتوفُّالبضائعُالصُُّوبالأخصُُّ،يُبالبضائعُالمستوردةغراؽُالسوؽُالمحمُّواُ 

ُ ُالمستوردة، ُالسمع ُالمجالاُولذلؾجودة ُبعض ُفي ُالماىرة ُالعمالة ُلالتصمةـُنقصُفي ت

 لىُتحديثُالماكناتُالمستخدمة.والتسويق،ُوالحاجةُإ

صناعة الأحذية في فمسطين وقدرتها عمى مواجهة التغيرات (ُبعنوافُ"2004دراسةُ)ملحوؿ،ُ .7

ظروؼُصناعةُالأحذةةُفيُفمسطيفُُلىُالتعرؼُعمىىدفتُإ،ُة"ة والعالميّ مية والإقميميّ حّ الم

ُحيثُُوأ ُمف ُُوضاعيا ُتجاىيا. ُ ُوالسةاسة ُتعترضيا، ُالتي ُوالمشاكل ُالحالةة ُفقدىةلميتيا

ُالوصفيُّ ُأسموبُالتحميل ُعمى ُتُّـُاعتمدتُالدراسة ُلعينةُُلمبةاناتُالتي ُمسح ُبإجراء جمعيا

ؼُعمىُوجيةُنظرُلبارُالمنتجيفُوالمشاغلُالمؤثرةُفيُالصناعة،ُآتُلمتعرُّمختارةُمفُالمنش

ُ ُالعينة ُشممت ُمنشأ81)حيث ُموزُّ( ُالمحافظاة ُبيف ُإعة ُإلى ُإضافة ُمعُت، ُمقابلات جراء

 الخبراءُحوؿُصناعةُالأحذةة.

،ُوتشملُونموّىاُرُعمىُاستمراريةُصناعةُالأحذةةلبيرةُتؤثُُّعوامللىُوجودُصتُالدراسةُإمُخَُُ

فيُنشاطاتُالتعاقدُمفُالباطفُفيُُاًُلبيرُُاًُةُالمنافسةُمعُالأحذةةُالمستوردة،ُوتراجعزايدُحدُّت

ُ ُوقدُجاءتُىذه ُلمسةاساتُُالعواملالمناطقُالفمسطينةةُلصالحُالشرلاتُالإسرائيمةة، لنتيجة

ُ ُالتي ُالإسرائيمةة ُالمستوردة،ُُرلزتالتجارية ُالأحذةة ُعمى ُالجمرلةة ُالرسوـ ُتخفةض عمى

ُمشاكلَُُولذلؾ ُمف ُالأحذةة ُصناعة ُالأجورُُتعاني ُوارتفاع ُالمنشآت، ُحجـ ُلصغر ىةلمةة

ُإوتدنُّ ُإضافة ُالإنتاجةة، ُالفمسطينيُّي ُالسوؽ ُحجـ ُوصغر ُالقدةمة، ُالإنتاج ُتقنةات ،ُلى
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ُوغةابُ ُالتصدير، ُعمى ُوالقيود ُالملممة، ُوالمواد ُالخاـ ُمواد ُعمى ُالحصوؿ ُفي وصعوبات

ُةُعدـُاشتراطُالترخةصُلاستيرادُالأحذةة.خاصُّوبُ؛ةةالسةاسةُُالداعمةُلصناعةُالأحذ

 :الدراسات العربية

رة عمى الأداء التصديري العوامل البيئية الخارجية المؤثّ (ُبعنوافُ"2017دراسةُ)لطرشُوبقة،ُ .8

لىُتحديدُأثرُمتغيراتُالبيئةُالخارجةةُىدفتُإ، سات الصناعات الغذائية الجزائرية"في مؤسّ 

ُالتسوُُوعقبات ُالتصديريُّ ةقةةالبيئة ُالأداء ُتُّـلممؤسُُّعمى ُوقد ُلجمعُُسات، ُاستبانة تصمةـ

 سة.مؤسُُّ(33)حيثُتكونتُعينةُالدراسةُمفُُ،ةُبموضوعُالدراسةالبةاناتُالخاصُّ

ُأ ُإلى ُالدراسة ُخمصت ُالسةاسةُُّفُّوقد ُالاقتصادةة، ُ)البيئة ُالخارجةة ُوالقانونةة،ُالعوامل ة

ُوالتنافسةُّ ُتؤثُّالتكنولوجةا ُسمباًُة( ُالأُر ُالتصديريُّعمى ُالمؤسُُّداء ُوتُُليذه البيئةُُعدُّسات،

ُالمُُُعدُّوتُُُ،المعةقاتُىُّـالاقتصادةةُمفُأُ ُفيُالبمد لةوُإدرُصهُالقوانيفُوالإجراءاتُالمعموؿُبيا

ُالمُُُولذلؾ ُإعاقةًُصدُِّالبمد ُالعناصر ُأكثر ُمف ُالجزائر ُإُرُوىو ُإضافة لىُلعممةاتُالتصدير،

عمىُتسويقُُدرُالجزائريُّصُّزُالمَُةُالتيُتساعدُوتحفُّالحلومةُُّغةابُنظاـُالحوافزُوالتسيةلات

 لىُالأسواؽُالخارجةة.ُُُُالمنتجاتُإ

ُُدراسة .9 ُومحمب، ُبعنواف2015)بقة ليات اليقظة آمن  كآلية التحميل البيئيّ  تأثير" (

سة الاقتصادية، دراسة ميدانية لمجموعة من ة لممؤسّ ستراتيجية في بناء الميزة التنافسيّ الإ

ُسات الصغيرة والمتوسطة بلايتي برج بوعريربج وسطيف "مؤسّ ال ُإىدفتُ، ُتأثيرلىُمعرفة

ُالتنافسةُُّالتحميلُالبيئيُّ ُالمزاةا ُلممؤسُّفيُبناء ُوالمتوسُّة ُالجزائريةُوتطويرىا،ُساتُالصغيرة طة

تُسابيذهُالمؤسُُّالخارجيُُّوالتحميلُالبيئيُُّالداخميُُّوذلؾُمفُخلاؿُدراسةُواقعُالتحميلُالبيئيُّ

بلُمسئوليُةُمفُقُِخصةُّاستخداـُالاستبانةُوالمقابمةُالشُُّة.ُوقدُتُّـودورهُفيُبناءُمزاةاىاُالتنافسةُّ

ُجلُذلؾ.أسةُوطنةةُمفُمؤسُُّ(15)اختةارُُساتُحيثُتُّـىذهُالمؤسُّ
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ةُوالحفاظُتطويرُالمزاةاُالتنافسةُُّيؤثرُفيُالتحميلُالبيئيُُّفُّأقدُبينتُنتائجُىذهُالدراسةُليفُوُ

لمتحميلُُفُّألىُإلُالتوصُُّوقدُتُّـُ،طةساتُالصغيرةُوالمتوسُّبالخصوصُبالنسبةُلممؤسُّعمييا،ُوُ

ُالمؤسُّ ُىذه ُفي ُمحلُّالبيئي ُُسات ُالتنافسةُُّاًُتأثيرُالدراسة ُمزاةاىا ُيخصُّخاصُُّ،ةعمى ُفةما ُة

ماُفةماُأ،ُوتطويرىاُرُبدرجةُلبيرةُعمىُبناءُوتطويرُالميزةُالتنافسةةالذيُيؤثُُّالتحميلُالداخميُّ

ُالخارجيُُّخصُّي ُوالمعقدةُُفيُظلُُّةًُخاصُُّاً،منخفضُتأثيرهفيبقىُُالتحميل المتغيراتُالسريعة

ُفالمؤسُّ ُلذا ُالخارجةة، ُالبيئة ُتعرفيا ُمحلُّالتي ُبالةُسات ُمطالبة ُىذهُقالدراسة ُتجاه ظة

ُالمتغيرات.

10. ُ ُ)عبداوي، 2013ُدراسة ُبعنواف داء ة لبورتر عمى الأثر تحميل القوى التنافسيّ "أ(

لىُالتعرؼُعمىُىدفتُإ سة المطاحن الكبرى لمجنوب"مة دراسة حالة مؤسّ لممنظّ  اتيجيّ الاستر 

ُالحالييفُوالمُتأثيرمدىُ ُالمنافسيف ُالإتيديد ُعمىُالأداء ُستراتيجيُّحتمميفُوالمنتجاتُالبديمة

ُ ُومدى ُالتفاوضُُّللُُّتأثيرلممنظمة، ُالقوة ُلممورُّمف ُالإةة ُالأداء ُعمى ُوالزبائف ُستراتيجيُّديف

ُظُّلممن ُأتكوُّمة. ُبلافة ُالعمةا ُالإدارة ُمف ُالدراسة ُمجتمع ُلمؤسُّف ُالكبرىُطرافيا ُالمطاحف سة

لجمعُباعتبارىاُأداةًُأساسةّةًُُةناعمىُالاستبُالاعتمادُ،ُوتُّـاًُمبحوثُ(35)لمجنوبُوالملوفُمفُ

 ُ.حصائةةتحميلُالبةاناتُباستخداـُالأساليبُالإُتُّـُوقدُ،البةانات

ةضاُلةشملُأُوةمتدُُّ،عمىُالمنظمةُفُةشلموفُتيديداًُالمنافسيفُالحالييُفُّأُلىمتُالدراسةُإتوصُّ

ُالناتجُعفُدخوؿُمنظُّ ُإالتيديد ُمنافسة تيديدُالمنافسيفُُفُّنفسيا،ُوأُلىُالصناعةماتُجديدة

ُةضاًُالمنتجاتُالبديمةُأُفُّدُعوائقُفيُسبيلُدخوؿُالصناعة،ُوأفُعمىُوجوُالمحتمميفُيتوقُّ

ةُوخاصُُّنفسياُىذهُالمنتجاتُتؤديُالوظائفُفُّ،ُحيثُإمىُالمنظماتعُاًُتنافسةُُّتشللُتيديداًُ

ةُلمزبائفُدوفُىُفيُالقوةُالتفاوضةُّيتجمُُّأثراًُىناؾُُفُّإلىُأُةضاًُمتُأوتوصُّة،ُسعارىاُتنافسةُّأُفُّأ

ُثرُلمقوةُالتفاوضةةُلممورديف.اؾُأفُةلوفُىنأ
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لىُإىدفتُ،ُستراتيجية"الإعمى صياغة  التحميل البيئيّ  أثر"(ُبعنواف2012ُدراسةُ)النعمة،ُ .11

ستراتيجةة،ُىذهُالعواملُعمىُصةاغةُالإُوأثرمةُةُوالداخمةةُلممنظُّتحميلُعواملُالبيئةُالخارجةُّ

عمىُالمصادرُُاعتمادُالبحثُلمةاًُُمة.ُوقدُتُّـودورىاُفيُإعادةُالنظرُفيُرسالةُورؤةةُالمنظُّ

لؾُوذُ،استخداـُالمنيجُالاستنباطيُُّستراتيجةة،ُحيثُتُّـةةُالتيُتناولتُموضوعُالإدارةُالإالثانوُ

ُدبةاتُالبحث.ألمخروجُبنتائجُمفُخلاؿُتحميلُ

ُتوصُّ ُالدراسة ُإمت ُُفُّألى ُالبيئي ُالتحميل ُالإُميماًُُدوراًُيؤدّي ُصةاغة ُوةحددُفي ستراتيجةة،

ُالفرصَُ ُالخارجةة ُإضافةُمةُاغتالتيُيجبُعمىُالمنظُُّتحميلُالبيئة ُالتيديدات، ُويجنبيا ناميا

مةُةساعدىاُعمىُمعرفةُنواحيُالقوةُلديياُولةفةةُتعزيزىاُلبيئةُالمنظُُّحميلُالداخميُّالتُفُّألىُإ

ُونواحيُالضعفُولةفةةُالعملُعمىُتقويتيا.

 :الدراسات الأجنبية

 (ُبعنواف:Zhu and othersُ،2015دراسةُ) .12

ُ" Investigation of China’s Bio-Energy Industry Development Modes 

Based On A SWOT–PEST model" 

تمادُأدواتُالتحميلُاعُحيثُتُّـُ،يفلىُاستكشاؼُطرؽُتطويرُصناعةُالطاقةُالحيوةةُفيُالصُّإىدفتُ

 المتكامل.SWOT-PESTُالنابعةُمفُنموذجُُستراتيجيُّالإ

صناعةُالطاقةُالحيوةة،ُُيفُلديياُمواردُالكتمةُالحيوةةُالوفيرةُلتطويرالصُُّفُّألىُإوقدُخمصتُالدراسةُ

ُُ،يفُبنقاطُقوتياعُالصُّىُمنظورُالبيئةُالاقتصادةةُتتمتُّلإوبالنظرُ لىُجانبُنقاطُالضعفُإوفرصيا

يةُستراتيجةةُموجُّوىيُإ(ُ(SOستراتيجةةُإُفُتأخذَُأيفُمنيا.ُيجبُعمىُالصُُّوالتيديداتُالتيُلاُمفرُّ

مواجيةُالتيديداتُليا.ُوفيُُاًُرشادةُّإُمبدأًُباعتبارىاُ(ُاستراتيجةةُالتنوةعSTُستراتيجةةُ)إوُأُنحوُالنموُّ



58 
 

قبوؿُىُيتملفُالمزيدُمفُالأشخاصُمفُالتكيفُوَُلىُتحسيفُبيئةُالسوؽُباستمرارُحتُّإةُتحتاجُالخارجةُّ

ُ ُالحيوةة. ُوُالطاقة ُالاستثمارُوتوسةعُنطاؽُإاستنادا ُالسةاساتُوزيادة ُالتيُتشملُدعـ لىُنقاطُالقوة

ُالطاقةُالحيوةة.ُجلُتحقيقُالتنمةةُالشاممةُلصناعةأكارُالتكنولوجيُمفُالابت

 (ُبعنواف:Tungcabُ،2014دراسةُ) .13

ُ" Strategic Business Model for Telecommunication Companies in the 

Philippines  "  

ُتحميلُبيئيُّإلىُإىدفتُ ُتُّـُجراء ُوقد ُالاتصالاتُفيُالفمبيف، ُلمقوىُُلصناعة ُنموذجُبورتر استخداـ

ُوتُّـ ُُالخمس، ُتحميل ُتؤثُُّلتحميلSWOTُ))استخداـ ُالتي ُوالخارجةة ُالداخمةة ُالبيئة ُعمىُالعوامل ر

يفُفيُتجراءُالمقابلاتُوتحميلُالوثائقُمعُالشبلتيفُالرئةسيتيفُفيُالفمبيفُالمشارلإُناعة،ُحيثُتُّـالصُّ

ُالدراسة.

بيفُُاًُقائمُاًُىناؾُتنافسُفُّإذُإُ،ةُبشللُعاـصناعةُالاتصالاتُفيُالفمبيفُتنافسةُُّفُّألىُإوخمصُالبحثُ

لبير،ُبينماُتيديدُالبدائلُُلىُحدُّديفُوالمستيمكيفُمرتفعةُإالقدرةُالمساومةُلممورُُّفُّأظيرتُأ،ُوُلاتالشرُ

ُالصناعة،ُومفُناحةةُأخرىُفقدُ ُالوافديفُالجددُمنخفضُبسببُطبةعةُالاحتكارُليذه معتدؿُوتيديد

ُلمصناعة،ُوىناؾُمرتفعُأظيرتُنقاطُالقوةُوىيُأسماءُتجاريةُمعروفةُعمىُنطاؽُواسع،ُومعدؿُالنموُّ

ُ ُأما ُالاتصالات، ُمشترلي ُمف ُلبير ُوالتبنيُطمب ُالضعةفة ُالتحتةة ُبالبنةة ُفتمثمت ُالضعف نقاط

ُأ ُالجديدة. ُلمتكنولوجةا ُحيثُُالمتأخر ُمف ُُما ُفقد ُالخارجةة ُالمنتجاتُتشاالعوامل ُالفرصُعمى ممت

ُالمتوفُّ ُالتكنولوجةة ُالطمبُعمى ُوزيادة ُالمضافة ُالقةمة ُوخدمات ُبالسوؽ ُعبرُالخدمارة ُالمصرفةة ت

ُرُالبدائل.التيديداتُفييُزيادةُالمنافسةُوتوفُُّماُمفُحيثُُالياتفُالمحموؿ،ُأ

ُ
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 (ُبعنواف:Indiatsy and othersُ،2014دراسةُ) .14

ُ" The Application of Porter’s Five Forces Model on Organization 

Performance: A Case of Cooperative Bank of Kenya Ltd  "  

ُحيثُُإىدفتُ ُالخمسُمف ُلمقوى ُبورتر ُنموذج ُتطبيق ُتقيةـ ُتعديموُُلى ُوليفُةملف ُوالفوائد، القيود

ُالكينةةلمتعاملُمعُالصُّ ُتُّـُ،ناعةُالمصرفةة ُالكينةة. ُالمصرفةة استخداـُُوتقدةـُتقيةـُىادؼُلمصناعة

مجموعةُالمستيدفةُمفُالُعشوائةاًُُمجيباًُُ(62)اختةارُُالاستبانةُحيثُتُّـُمستخدماًُُ؛المنيجُالوصفي

 فيُبنؾُلينةا.ُيريفلممد

نوُلاُألىُإنموذجُبوترُوأداءُالبنؾ،ُويخمصُُلىُوجودُعلاقةُإيجابةةُقوةةُبيفإمتُالدراسةُوقدُتوصُّ

مفُخلاؿُالابتكار،ُُةٍُتنافسةُُّمعُالحفاظُعمىُتحقيقُميزةٍُوتأثيرىـُفُيالبدائلُوالمنافسينبغيُتجاىلُقوةُ

ُالتفاوضةُُّفُّأوُ ُلممشالقوة ُة ُمفُحيثُفيُُـأتريف ُحاسـ ُمطالبيـُمر ُالرضاُ،المشتريفُوتمبةة ُ،وتحقيق

لىُتيديدُالوافديفُالجددُالتيُإإضافةُُ،حدُالعواملُالتيُيجبُمراقبتياأةُلمبائعيفُولانتُالقوةُالتفاوضةُّ

ُلىُتدابيرُتخفيفُمنيا.إبحاجةُىيُ

 (ُبعنوافُ:Guptaُ،2013دراسةُ) .15

"Environment & PEST Analysis: An Approach to External 

Business Environment " 

ُالاستراتيجةة،ُوقدُتوصُُّومناقشتوُلىُتحديدُدورُالتحميلُالبيئيإىدفتُ ُفُّألىُإمتُفيُعممةةُالإدارة

ياتُاتُوالتوجُّنملاحُالموقعُوالإوبالتاليُتوضُُّ،وُانخفاضوأالسوؽُُلفيـُنموُُّمفيدةأداةPESTُُُتحميلُ

حيثُةصفُالتحميلُُ،عماؿُالخارجةةلمنظرُفيُبيئةُالأُكثرُشيوعاًُالنيجُالأ،ُفيوُعماؿُالتجاريةللأ

ُيتضمُُّالسةاسيُّ ُالسةاسةُّالذي ُالتغييرات ُالسةاسيُّف ُالمناخ ُفي ُعامة ُلتغييرات ُوغيرىا،ُالمحمُُّة ي
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ُال ُةشمل ُالذي ُالعملاتُوأوالاقتصادي ُتحويل ُأسعار ُلتغييراتُفي ُالسمعُتغييراتُالاقتصادةة سعار

ُوالا ُالأوغيرىا، ُفي ُتغييرات ُةشمل ُالذي ُوةغطُّجتماعي ُوالعادات، ُالتكنولوجيُّذواؽ ُالتغيير ثارُآُي

ُالتكنولوجيُّ ُفسةلوفُعمىُالشُُّالتغير ُإعمىُالمنتجاتُوالعممةاتُوقنواتُالتوزيع. جراءُرلاتُالعالمةة

ُلمناطقُمختمفة.PESTُتحميلُمنفصلُعفُ

 (ُبعنواف:Alkali،2012دراسةُ) .16

"Impacts of External Business Environment on Organisational 

Performance in the Food and Beverage Industry in Nigeria " 

استخداـُالاستبانةُُ،ُحيثُتُّـعمىُالأداءُالتنظةميُُّةُِثيرُالبيئةُالاقتصادةةُوالسةاسةُّألىُدراسةُتإىدفتُ

 عينة.ُ(150)شرلاتُبحجـُُ(3)لجمعُالمعموماتُمفُ

ُنتائ ُأظيرت ُالدراسوقد ُج ُالأُفُّأة ُ)السةاسةُّبيئة ُالخارجةة ُوُعماؿ ُوالاجتماعةة ُوالاقتصادةة الثقافةةُة

ُت ُليا ُالتنظةميُّأوالتكنولوجةة...( ُالأداء ُعمى ُوُُثير ُ)الفعالةة ُالمبةعاتُوتحقيق ُوزيادة ىداؼُأُالكفاءة

ُوُ ُبأالشرلة....(، ُإوصتُالدراسة ُمفُالانتباه ُمزيد ُالأإعطاء ُالقعماؿُمفُلىُبيئة ُبالمسحُخلاؿ ةاـ

ُالدوريُلذلؾ.

 (ُبعنواف:Solmaz،2011دراسةُ) .17

ُ" Strategic Analysis of the External Environment and the Importance 

of the Information: Research on Perceptions of Hotel Managers   "  

لتحميلُتصوراتُمديريُُجريتوأُُُ،لىُتحديدُنوعُالمعموماتُالملتسبةُفيُتحميلُالبيئةُالخارجةةإىدفتُ

ُلذلؾ.ُةاناستخداـُالاستبُالفنادؽُالواقعةُفيُبعضُمدفُترلةاُالمختمفة،ُوقدُتُّـ



55 
 

ُإ ستراتيجةاتُإووضعُُجلُالحفاظُعمىُالروتيفُاليوميُّألىُالمعموماتُمفُإفُالفنادؽُبحاجةُشديدة

تغيراتُلمُاستجابةًُنشاءُحموؿُجديدهُاُ يجبُوضعُأنظمةُلجمعُالمعموماتُوُُوبالتاليُ،جديدهُلممستقبل

النظرُفيُأنواعُمختمفةُمفُالمعموماتُعمىُأساسُملوناتُمختمفةُُحيثُتُّـُ،التيُتحدثُفيُالسوؽُ

بُمفُمِطُُُُولذلؾةُمفُنوعُمختمفُمفُالمعمومات،ُتحديدُمستوةاتُالأىمةُُّتُّـوُمفُالبيئةُالخارجةة،ُ

واعُالمعموماتُلمفنادؽُىيُمعموماتُأنُىُّـأُُفُّوأةةُلىُمستوىُالأىمُّإمصادرُالمعموماتُترتيبياُبالنظرُ

المعموماتُالقائمةُعمىُالبيئةُالتكنولوجةةُ،ُوعفُُفُّإوبالتاليُفُ،حوؿُالحوسبةُومستوىُرضاُالعملاء

ُ.ةةُنسبةاًُكثرُأىمُّالأُعدُّنونةةُتُُديفُوالبيئةُالقاالسةاحُوحوؿُالمورُّ

ُ:عمى الدراسات السابقة التعقيب

ُ،المستخدـُمفُقبلُالباحثيفُالسابقةُالتعرؼُعمىُالمنيجُالعمميُُّاستفادتُالباحثةُمفُخلاؿُالدراسات

ُلةوُبعضُالباحثيفُفيُالدراسة.لُإوربطُالنتائجُبماُتوصُُّ،والتعرؼُعمىُأدواتُالدراسةُالمستخدمة

ُلبيرةُ ُعواملىناؾُُفُّفيُأُ(2004)ملحوؿ،ُ(2017)حسيف،(2018فادةُمفُدراسةُ)الفلاح،الاستُتتمُّ

ُالصناعا ُقطاع ُتُعدُّتواجو ُالتي ُالجمدةة ُوخاصُُّ،مصيريةُعواملُت ُالاستيراد ُة لـُُفُْفإُ؛فمقنُّالغير

ُلبيرةًُُةًُةُّىمةعطيُأُُ،ُوىذامودمفُيتملفُالقطاعُمفُالصُّفلةُمسألمُجذريُُّتتدخلُالحلومةُلوضعُحلُّ

ُيا.فيُدراستُةالباحثُتياةُالبحثُالتيُاختارُملمشل

ُفيُبناءُأداةُالدراسة.ُُ(2013اسةُ)عبداوي،وُدرُ(2016وقدُاستفادتُالباحثةُمفُدراسةُ)عمرو،ُ

(ُفيُالتعرؼُعمىُالمشللاتُالتيُتواجوُالصناعة2011ُوقدُاستفادتُالباحثةُمفُدراسةُ)صوةص،ُ

.ُوفرصُتطويرُالقطاعُالصناعيُّ ُفيُمحافظةُطولكرـ
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ُ)ىنطش، ُدراسة ُالى ُمجموعة2012ًُإضافة ُأوضحت ُالتي ُزيادةُُ( ُلتحقيق ُالمملنة ُالأساليب مف

ُلمُةالحصُّ ُومنتجاتُالمحمُّالسوقةة ُُةة، ُالفمسطينيُبالتريد، ُ)مرلزُالتجارة التيُأفادتُُ(2010دراسة

ُفيُالتعرؼُعمىُمجموعةُمفُال ُلمتصديرُمقترحةالحوافزُالباحثة ُبقطاعالخاصُُّلخمقُبيئةُمملنة ُة

ُفيُفمسطيف.ُحذةةالصناعاتُالجمدةةُوالأ

ُبأ ُأضافتما ُفقد ُفيُىاوساعدالبحثُُموضوعُىُأثرُُىاماًُُنظرياًُُباًُأدُةباحثلمُاقيُالدراساتُالسابقة

ُ.ُقةُبالدراسةلجمعُالبةاناتُوالمعموماتُالمتعمُُّوأدواتوُاختةارُمنيجُدراستو

 :يز هذه الدراسة عن الدراسات السابقةما يمّ 

العناصرُالموجودةُفيُبيئةُالأعماؿُالخارجةةُُىُّـراسةُعفُباقيُالدراساتُفيُدراسةُأُزتُىذهُالدتميُّ

ُُالتي ُوُُعواملتشلل ُتحميميا ُالصناعاتُالجمدةة ُقطاع ُأيجبُعمى ُمف ُليادراستيا ُالاستجابة ُ،جل

ُفُّعاؿٍُعمىُفمسطيف،ُإضافةُإلىُأُاقتصاديُُّتأثيرالتيُلياُوالكبيرةُُ،ةحدُالقطاعاتُالميمُّعدُّأوالذيُةُُ

ُالدراسة ُالباحثةُُعمىُحدُُّىذه محافظةُُوؿُدراسةُتبحثُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيىيُأعمـ

مفُالدراساتُالحديثةُبالمقارنةُمعُالدراساتُالأخرى،ُوتشللُىذهُالدراسةُمعُالدراساتُُعدُّتُُاذُُ؛الخميل

ُلمعديدُمفُالباحثيفُفيُىذاُالمجاؿ.ُجديدةًُُتكوفُمنارةًُلُجديدةًُُعممةةًُُالسابقةُإضافةًُ

ُ

ُ  



57 
 

 الفصل الثالث

 ة الدراسةمنهجيّ 

 

 مقدمة 

 منهجية الدراسة 

 انات والمعموماتمصادر جمع البي 

 مجتمع الدراسة 

 عينة الدراسة 

 الدراسةوات دأ 

 وثباتها اختبار صدق الأداة 

 متغيرات الدراسة 

 جراءات تطبيق الدراسةإ 

 المعالجة الإحصائية لمبيانات 
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 مقدمة 3-1

وشملُُ،رؽُوالإجراءاتُالتيُقامتُبياُالباحثةُلإتماـُىذهُالدراسةلمطُُّلاملاًُُتناوؿُىذاُالفصلُوصفاًُ

ُوُ ُوصدؽ ُالدراسة، ُوأدوات ُالدراسة، ُوعينة ُالدراسة، ُومجتمع ُالدراسة، ُمنيج ُوثباتياُدواتياأصف

جراءاتُتطبةقيا ُالأساليبُالإحصائةةُلتحميلُالنتائج.ُومفُثُّـُ،وا 

-الأمرُُبداةةفيُُوقدُاعتمدتُالباحثةُعمىُعدةُمصادرُلجمعُالبةاناتُاللازمةُلمدراسةُوتحميميا،ُفتُّـ

ُاُخذُُالأ ُثَُُلنظريُّبالإطار ُومف ُذاتُالعلاقة، ُُُّـوالدراساتُالسابقة ُالعمل ُمعُالمقابلاتُغير ميةلمة

ُالدراسةُالأساعدتُعمىُبناءُالتيُُمجموعةُمفُأصحابُالخبرة ُخرىُأداة ،ُوىيُالاستبانةوتطويرىا

ُلىُالنتائجُوتفسيرىا.وذلؾُلموصوؿُإ

 (Methodologyمنهج الدراسة) 3-2ُُ

الذيُةعتمدُعمىُدراسةُالظاىرةُُسموبُالمنيجُالوصفيُّأُالباحثةُاتّبعتُمفُأجلُتحقيقُأىداؼُالدراسة

ُىيُفيُالواقعُ،فيُالوقتُالحاضر ُالمتعمُُّلما جاباتيـ قةُعفُطريقُوصفُخصائصُالمبحوثيفُوا 

ُالدراسة ُُوذلؾُ؛بأىداؼ ُوُإلموصوؿ ُالدراسة، ُنتائج ُباعتبارهُءلملالى ُوأىدافيا، ُالدراسة ُطبةعة متيا

لموضوعُُدقيقٍُُتقدةـُوصفٍُُومفُثُّـُ،ظاىرة،ُودراستيا،ُوجمعُالبةاناتُوالمعموماتُةصفالذيُُالمنيجَُ

ُعدةُدراساتُاستخدمتُىذاُالمنيج.ُفُّأالبحث،ُلماُ

ُةوالكمةُُّالطرؽُالنوعةةُالاعتمادُعمىُحيثُتُّـُ،فيُدراستياُعمىُالطريقةُالمختمطةُالباحثةُاعتمدتوُ

ُالبةاناتُوتحميميا ُالنوعفلانتُالطُُّ،لجمع ُعرؽ ُالمقابلاتُُبارةًُةة ُعف ُالغير ُقامتُبميةلمة ياُالتي

ُأ ُمف ُمجموعة ُمع ُالباحثة ُالتخصُّصحابُالخبرة ُفيُبحلـ ُالصناعاتُالجمدةة ُقطاع صُفيُمجاؿ

ُالخميل ُالمتغيراتُةُليـُبخصةُّوالزياراتُالشُّمفُخلاؿُالاتصاؿُالمباشرُوذلؾُُ،محافظة يدؼُتحديد
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ُب ُالدراسةالمرتبطة ُُ؛مشلمة ُمتعمُّسئتُأرحطُُإذ ُومفتوحة ُعامة ُبمة ُاُالعواملقة ُببيئة لأعماؿُالموجودة

ُأ ُمف ُوتحميميا ُيجبُدراستيا ُالتي ُالخارجةة ُليا، ُالاستجابة ُبناءجل ُفي ُساعدتُبدورىا أداةُُوالتي

؛ُمتُلتوزيعياُعمىُمجتمعُالدراسةُلافةمُِّعبارةُعفُالاستبانةُالتيُصُُوىيُوتطويرىاُُالكمةةُالدراسة

ُئمةُالدراسة.سوذلؾُللإجابةُعفُأ

 :مصادر جمع البيانات 3-3

ُوىما:ُ،اعتمدتُالباحثةُعمىُمصدريفُلجمعُالبةانات

ستراتيجةةُعماؿُوالإدارةُالإقةُفيُإدارةُالأفيُالكتبُوالمراجعُالعممةةُالمتعمُُّتتمثّل:ُالمصادر الثانوية

صةُالمتوفرةُةُالمتخصُّمةُّلىُقواعدُالبةاناتُالعالإصة،ُبالإضافةُةُالمتخصُّوالدورياتُوالمجلاتُالعممةُّ

والدراساتُُوالتقاريرُالصادرةُعفُغرفةُتجارةُوصناعةُمحافظةُالخميلُةة،لدىُبعضُالجامعاتُالمحمُّ

ُلكترونةة.المواقعُالإُولذلؾالمحمةةُوالعربةةُوالأجنبةةُالمحلمةُالمنشورةُوغيرُالمنشورة،ُ

ُ:الآتيُ:ُتكونتُمفالمصادر الأولية

 ُميةلمةالغيرُالمقابلات. 

 ُ.ُالاستبانة

 :مجتمع الدراسة 3-4ُ

الشرلاتُالعاممةُفيُمجاؿُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُُديريُمُشملُمجتمعُالدراسةُجمةع

ُالمسجّمةُ،ونائبييـُالخميل ُالشّرلات ُاعتَمدت ُُفقد ُوصناعة ُتجارة ُغرفة ُواتحادُُمحافظةفي الخميل

ُبمغُعددىُ،الفمسطينةةُالصناعاتُالجمدةة ُشرلاتُتعملُفي4ُىناؾُ)ُفُّإحيثُُلة؛شرُُ(29)اوقد )
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ملُفقامتُالباحثةُبعملُمسحُشاُ،صناعةُالأحذةةُمجاؿُ(ُشرلةُتعملُفي25دباغةُالجمودُو)مجاؿُ

ُ.ااستردادُجمةعيُوتُّـُ،فرادُمجتمعُالدراسة(ُاستبانةُعمىُأ58ليـُبتوزيع)ُ

 ة(: خصائص المبحوثين الشخصيّ 2)رقم جدول

 العدد الفئة المتغير
النسبة 

 لمئويةا
 %39.7 23 سنةُفأقل35ُُّمفُ العمر

 %27.6 16 سنة45ُمفُُإلىُأقل35ُُّمفُ  
 %24.1 14 سنة55ُمفُُإلىُأقل45ُُّمفُ  
 %8.6 5 سنةُفأكثر55ُمفُ  
 %100.0 58 المجموع  

 %15.5 9 سنوات5ُمفُُأقلُّ عدد سنوات الخبرة
 %15.5 9 سنوات10ُمفُُإلىُأقل5ُُّمفُ  
 %34.5 20 سنة15ُمفُُإلىُأقل10ُُّمفُ  
 %34.5 20 سنةُفأكثر15ُمفُ  
 %100.0 58 المجموع  

 %86.2 50 تصنةعُأحذةة طبيعة عمل المنشأة
 %13.8 8 دباغةُجمود  
 %100.0 58 المجموع  

 %8.6 5 سنواتُفأقل5ُُّمفُ عمر المنشأة
 %3.4 2 سنة11ُإلى6ُُمفُ  
 %34.5 20 سنة17ُإلى12ُُمفُ  
 %53.4 31 سنة17ُأكثرُمفُ  
 %100.0 58 المجموع  

ُ
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 عينة الدراسة 3-5

ُتُّـمهيكمةالغير المقابلات  ُفيُمشلمةُعملُالمقابلاتُالتيُىدفتُإُ: ُالمتغيراتُالمرتبطة لىُتحديد

ُالأا ُالعميقُوتوليد ُالفيـ ُو ُممُّلدراسة ُأفلار ُىـ ُالتخصُّف ُبحلـ ُقطاعُصُصحابُالخبرة فيُمجاؿ

،ُةُليـصةُّوالزياراتُالشخُّمفُخلاؿُالاتصاؿُالمباشرُوذلؾُُ؛الخميلُالصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظة

ُ ُأرحطُُحيث ُمتعمُّت ُومفتوحة ُعامة ُبسئمة ُُالعواملقة ُالخارجةة ُالأعماؿ ُببيئة ُيجبُالموجودة التي

ُُإذُ،اختةارىـُبأسموبُعينةُلرةُالثمجُليذهُالمقابلاتُجلُالاستجابةُليا،ُوتُّـدراستياُوتحميمياُمفُأ تقوـ

فُالدراسةُةقررُالباحثُمَُُعمىُماُةقدموُمفُمعموماتُتيُّـُاءًُنوبُ،ريقةُعمىُاختةارُفردُمعيفىذهُالط

وؿُالنقطةُالتيُسيبدأُعتبرُالفردُالأةُفُُ،خصُالثانيُالذيُسةقوـُباختةارهُلاستكماؿُالمعموماتىوُالشُّ

ُ)عوض، ُالعينة ُالتكثيفُلاكتماؿ ُ)1994حوليا ُعددىـ ُبمغ ُوقد ُأُ،(5(. ُافقد ُىذه لمقابلاتُجريت

ُبالطريقةُالفردةة.

(58ُفرادُمجتمعُالدراسةُوالبالغُعددىـُ)الاعتمادُعمىُأسموبُالمسحُالشاملُلجمةعُأُ:ُتُّـالاستبانة

ُناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُونائبييـ،ُحيثُتُّـالشرلاتُالعاممةُفيُقطاعُالصُُّاًُمفُمديريُفرد

لمحصوؿُعمىُالمعموماتُحوؿُموضوعُُةصاًُصُّخُِمتُمُّاستيداؼُمجتمعُالدراسةُمفُخلاؿُاستبانةُصُُ

ُاستردادُجمةعيا.ُوتُّـُ،فرادُمجتمعُالدراسة(ُاستبانةُعمىُأ58لباحثةُبتوزيع)ُالدراسة،ُفقامتُا

 :الدراسة  تواأد 3-6

ُالممهيكمة: الغير المقابلات  ُالبةاناتُوالمعموماتُمف ُجمع ُبيئةُبعد ُموضوع ُحوؿ ُالثانوةة صادر

فظةُالخميلُعماؿُالخارجةةُلقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيُمحاةُبيئةُالأوصةُّعماؿُالخارجةةُوخصالأ

ُتُّـطارُالنظريُّوالانتياءُمفُبناءُالإ صحابُالخبرةُخمسُمقابلاتُغيرُميةلمةُمعُبعضُأُجراءإُ،
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ُالتخصُّ ُحيثُصُفيُقطاعُالصُّبحلـ ُالثمجُبيدؼُتحديدُُاختيرواناعاتُالجمدةة، بأسموبُعينةُلرة

ُوىيُالاستبانة.ُوتطويرىاُخرىُأداةُالدراسةُالأبناءُُومفُثُّـُ،طةُفيُمشلمةُالدراسةالمتغيراتُالمرتب

ُوىؤلاءُىـ:

ُناعاتُالجمدةةُالفمسطينةةُفيُمحافظةُالخميل.بوُالفةلات،ُمديرُاتحادُالصُّ*ُـ.ُطارؽُأ

ُحذةةُفيُمدينةُالخميل.مصنعُريماُلصناعةُالأُأ.ُجبريلُالنتشة،ُمدير*ُ

ُحذةةُفيُمدينةُالخميل.يرُشرلةُنابوليُلصناعةُالأتشة،ُمدأ.ُفضلُالن*ُ

ُحذةةُفيُمدينةُالخميل.سةاج،ُمديرُشرلةُتوستيُلصناعةُالأأ.ُعمرُ*ُ

ُأ.ُنورُالديفُالزعتري،ُمديرُمصنعُالخميلُلدباغةُالجمودُفيُمدينةُالخميل.*ُ

ُالانالاستبانة:  ُالمقابلاتُبعد ُنتائج ُتحميل ُمف ُتياء ُميةلمةالغير ُوبالاعتماد ُالأ، ُالنظريُّعمى ُدب

؛ُفرادُمجتمعُالدراسةلاستكماؿُجمعُالبةاناتُمفُلافةُأُتصمةـُاستبانةُوتطويرىاُوالدراساتُالسابقةُتُّـ

ُأ ُتفاصيل ُعمى ُلمحصوؿ ُدقةًُوذلؾ ُالدراسةُكثر ُموضوع ُ)ُ،حوؿ ُالممحق 2ُويبيف ُالاستبانة التيُ(

 تكونتُمفُقسميف:

ُبالمستجيب.ُقةًُمتعمُُّعامةًُُمفُمعموماتٍُتضُّالقسـُالأوؿ:ُ

منيماُيتكوفُمفُمحاورُومجالاتُفرعةةُعمىُالنحوُُوللُ ةُفُثلاثُمجالاتُرئةسةُّالقسـُالثاني:ُيتضمُّ

ُي:ُتالآ

 ناعات الجمدية في محافظة الخميلر عمى قطاع الصّ ة التي تؤثّ البيئة الخارجيّ  عواملالمجال الأول: 

 اقتصادةةُوقانونةة(.ُعواملالمنافسةُالخارجةةُ)ُ .1
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 ة(.سةاسةُُّعوامل)ُؿُالإسرائيميُّالاحتلا .2

 اقتصادةة(.ُعواملمحلاتُالتجزئةُ) .3

 اجتماعةةُوثقافةة(.ُعواملمدىُوعيُالمستيمؾُ) .4

 صّناعات الجمدية في محافظة الخميلمدى جاذبية قطاع ال المجال الثاني:

 لىُالسوؽ.عوائقُالدخوؿُإ .1

 المنتجاتُالبديمة. .2

 ةُلممشتريف.القوةُالتفاوضةُّ .3

ُديف.ةُلممورُّالقوةُالتفاوضةُّ .4

 درجةُالمنافسة. .5

 ناعات الجمدية في محافظة الخميلجل تطوير قطاع الصّ أالفرص المتاحة من  همّ أالمجال الثالث: 

ُ ُالإجابة ُُعفتتدرج ُبشدُّتلالآُةانالاستبفقرات ُأوافق ُ)لا ُ=ي: ُأوافق=1ة ُ)لا ،)2=ُ ُ)محايد ،)3ُ،)

ُ(.5ُ-1مفُ)ُالخماسيُعمىُمقةاسُلةلرت(،5ُة=(،ُ)أوافقُبشد4ُّ)أوافق=

 وصدقها: الدراسة داةأثبات اختبار  3-7

ُ ثبات الأداة 3-7-1

فقراتُُوتناسقياُ)اتساقيا(ُعفُإجاباتُالمبحوثيفُلمتعبيرُعفُمدىُتجانسثباتُأداةُالدراسةُستخدـُةُُ

ُالدراسة ُُوعباراتياُأداة ُوبالتالي ُإجاباتيـ، ُدقة ُومدى ُالدراسةُعطيَُتأف ُأعيدُُأداة ُإذا ُنفسيا النتائج



64 
 

لقةاسُثباتُأداةُالدراسةُلذلؾُوُُ(؛jeffsauro&james،2012)نفسياُفيُالظروؼياُمرةُأخرىُطبةقت

ُوالفقراتالُقةاسُتُّـ ُالدراسة ُالكمُُّ،ثباتُلمجالاتُأداة ُإلىُالدرجة ُبالإضافة ُالدراسة باستخداـُةةُلأداة

ُُ؛الثباتُلرونباخُألفاُتمعاملا مفُحجـُُ(%20)بنسبةُُ(14)وذلؾُعمىُعينةُاستطلاعةةُحجميا

ُيُ:تولانتُالنتائجُعمىُالنحوُالآالمجتمع،ُ

 (: معاملات الثبات لمجالات الدراسة3جدول رقم)

ُمعاملُالثباتُألفاُلرونباخُعددُالفقراتُالمجاؿ

ر البيئة الخارجية التي تؤثّ  عواملالمجال الأول: 
ناعات الجمدية في محافظة عمى قطاع الصّ 

 الخميل
17ُ0.73 

ناعات مدى جاذبية قطاع الصّ  ني:المجال الثا
ُالجمدية في محافظة الخميل

23ُ0.79ُ

40ُ0.86ُ يةالدرجة الكمّ 
ُالسابق ُالجدوؿ ُمف ُُ،يتضح ُأنّو ُالأوؿ ُلممجاؿ ُالثبات ُمعامل ُقةمة ُالثانيُُ(%73)بمغت ولممجاؿ

ُبمغتُقةمةُمعاملُالثباتُالكمةة)،ُ(79%) ُيدؿُّممُُّ،(0.86لما ُالحاُعمىُأفُُّا ُالدراسة لةةُقادرةُأداة

إعادةُالقةاسُوالبحثُواستخدامياُُالنتائجُالحالةةُفةماُلوُتُّـالبةاناتُوُمفُُ(%86)إنتاجُإعادةُعمىُ

ُأخرىُ ُالدراسةُالحالةةُُ،نفسياُالظروؼبمرة لأغراضُالدراسةُوالأىداؼُُمناسبةًُوبالتاليُاعتبرتُأداة

 عتُىذهُالمجالاتُوفقراتياُمفُأجميا.ضُِالتيُوُُ

 اةدصدق الأ 3-7-2

ُالاستب ُبمستوى ُوُُللارتقاء ُالتي ُللأىداؼ ُتحقةقيا ُولضماف ُضُِانات ُأجميا، ُمف ُوُُتُّـعت مراجعتيا

ُمفُالمحلُّ ُعمىُمجموعة ُعدداًُوُْبدُّميفُمفُذويُالاختصاصُالذيفُأعرضيا مفُالملاحظاتُالتيُُا
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يفُفيُاصيُّاستشارةُاختصُلماُتُّـلميف،ُسماءُالمحُّ(ُقائمةُبأ1ذتُبعيفُالاعتبار،ُانظرُممحقُرقـُ)خُِ

تعديلُُميفُتُّـءُملاحظاتُالمحلُّوُْمجاؿُالإحصاءُمفُأجلُعممةةُإدخاؿُالبةاناتُوتحميميا.ُوفيُضَُ

ىاُلممحاورُالتيُتندرجُثرُوضوحاًُمفُحيثُالصةاغةُوانتماؤُأكُاناتُليُتصبحَُبعضُعباراتُالاستب

ُتحتيا.

فقرةُمفُُقوةُالعلاقةُبيفُللُُّرُعفعبُّوالتيُتُُُ،الارتباطُبيرسوفُحسابُمعاملاتُُتُّـمفُناحةةُأخرىُ

أداةُُوتمتازُ،ةةُلذلؾُالمحورُالذيُتنتميُإلةوُالفقرةمعُالدرجةُالكمُّومجالاتياُفقراتُمحاورُأداةُالدراسةُ

ُتتمتُّ ُبأنيا ُالدراسة ُجمةع ُتكوف ُعندما ُعاؿٍ ُصدؽ ُبدرجة ُع ُمعاملات ُالارتباط ُمعظميا دالةُأو

عمىُزيادةُالاتساؽُأوُالتناسقُالداخميُلمفقراتُُليُيدؿُّ(،ُوبالتا0.05إحصائةا)مستوىُالدلالةُأقلُمفُ

ُ(.jeffsauro&james،2012داخلُىذاُالمجاؿُأوُالمحورُ)

ة ية لمجال المنافسة الخارجيّ (: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمّ 4الجدول رقم)

 اقتصادية وقانونية(. عوامل)

 العبارة #
معامل 

الارتباط 
 بيرسون 

توى مس
الدلالة 
 المعنوية

ُالحرُُّتُعد1ُُّ ُالتجاري ُالتبادؿ ُوالأُعممةة ُفمسطيف ُعاملاًُبيف ُالعالمةة ُسواؽ
ُةفيدُفيُدعـُقطاعُالصناعاتُالجمدةة.ُأساسةّاًُ

0.530 0.000 

ُحالة2ُُّ ُالمتبعة ُتؤثُّإجراءاتُالاستيراد ُ ُالتوجُُّرُسمباًُا ُلقطاعُالصناعاتُنحو و
ُالجمدةة.

0.480 0.000 

ُالا3ُ ُحالةاًُطرؽ ُالمتبعة ُستيراد ُسمباًُتؤثُُّ ُر ُالتوجُُّ ُالصُّنحو ُلقطاع ناعاتُو
ُالجمدةة.

0.561 0.000 

ُالمنتيجوَُُعدُّت4ُُُ ُعاملاًُُالقوانيف ُالاستيراد ُعمىُُبارزاًُُنحو ُالحفاظ ُفي ةساعد
ُناعاتُالجمدةة.رلاتُالموجودةُفيُالبلادُالتيُتعملُفيُقطاعُالصُّالشُّ

0.720 0.000 
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ةساعدُفيُالحفاظُعمىُُأساسةّاًُُنحوُالاستيرادُعاملاًُُالمنتيجوَُُالسةاساتُعدُّت5ُُُ
ُالشرلاتُالموجودةُفيُالبلادُالتيُتعملُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةة.

0.721 0.000 

ُقبلُالعرضُُثَمّة6ُ ُالمنتجاتُالجمدةةُالمستوردة ُتخضعُليا مواصفاتُمحددة
ُفيُالأسواؽ.ُ

0.603 0.000 

ُوُُعدُّت7ُُُ ُالجمرلةة ُحالةاُالرسوـ ُعمىُالمنتجاتُالمستوردة الضرائبُالمفروضة
ُ.وحمايتياُغيرُلافةةُلدعـُقطاعُالصناعاتُالجمدةة

0.201 0.013 

ُ

 ية لمجال الاحتلال الإسرائيميّ (: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمّ 5الجدول رقم)

 ة(.سياسيّ  عوامل)

 العبارة #
معامل 

الارتباط 
 بيرسون 

وى مست
الدلالة 
 المعنوية

ُإحريُُّثَمّة1ُ ُفيُالوصوؿ ُلة ُاللازمة ُالكةمةائةة ُالمواد ُفيُمعممةاتُالإلى نتاجةة
ُناعاتُالجمدةة.قطاعُالصُّ

0.693 0.000 

لىُعرقمةُفيُعممةةُاستلاـُيُإبالمعابرُوالحواجزُيؤدُُّـُالطرؼُالإسرائيميُّحلهُت2َُُ
ُ.وتسمةمياُالمنتجات

0.494 0.000 

ُالحلوم3ُ ُإوضع ُةميل ُالحالي ُالتوجُّة ُفي ُةفيد ُاستقرار ُقطاعُلى ُنحو و
ُناعاتُالجمدةة.الصُّ

0.620 0.000 

4ُُ ُلقطاع ُالإةملف ُسةاسة ُتجاوز ُالجمدةة ُلبعضُالصناعات ُوالحصار غلاؽ
ُالمناطقُوتسويقُالمنتجات.

0.673 0.000 
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جال محلات التجزئة ية لم(: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمّ 6الجدول رقم)

 ة(.اقتصاديّ  عوامل)

 العبارة #
معامل 

الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

ُأ1ُ ُحسابُةقوـ ُعمى ُالمستوردة ُلمبضائع ُبالترويج ُعاـ ُالمعارضُبشلل صحاب
ُ.ةةناعاتُالمحمُّالصُّ

0.512 0.000 

عملُالحصوؿُعمىُالتغذةةُالراجعةُحوؿُالمنتجاتُمفُصاحبُالمعرضُلمُيتُّـ2ُ
ُعمىُتحقيقُرضاُالمستيمؾ.

0.656 0.000 

مةُلدىُالزبائفُعفُالمحلاتُةةُمفضُّناعاتُالمحمُّصةُفيُالصُّالمعارضُالمتخص3ُُّ
ُصةُفيُالبضائعُالمستوردة.المتخصُّ

0.731 0.000 

 

مية لمجال مدى وعي المستهمك (: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكّ 7الجدول رقم)
 ة(.ة وثقافيّ اجتماعيّ  ملعوا)

 العبارة #
معامل 

الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

سُنحوُاستخداـُمنتجاتُلدفعُالناُفرادُالمجتمعُلاؼٍُأُحجـُالوعيُالموجودُلدى1ُ
ُةةُالصنع.حذةةُالمحمُّالجمودُوالأ

0.703 0.000 

 0.000 0.610ُةةُحاصمةُعمىُثقةُالمستيمؾُوتناؿُرضاه.المنتجاتُالمحم2ُُّ
 0.000 0.686ُنع.ُصُّةةُالللإنفاؽُعمىُالمنتجاتُالمحمُُّرُمستوىُالدخلُالحاليُللأفرادُايجاباًُيؤث3ُُّ

ُ

ُ
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ية لمجال عوائق الدخول الى (: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمّ 8الجدول رقم)

 السوق.

 العبارة #
معامل 

الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 

 نويةالمع
ُعاملاًُتشل1ُُّ ُبيا ُالمعموؿ ُالقوانيف ُجُُأُمعةقاًُُل ُمستثمريف ُدخوؿ ُإماـ لىُدد

ُوؽ.السُّ
0.561 0.000 

 0.000 0.628ُوؽ.لىُالسُّددُُإماـُدخوؿُمستثمريفُجُُأُمعةقاًُُسُالماؿُعاملاًُةُعدُّرأ2ُ
 0.011 0.330ُوؽ.لىُالسُّاًُلمدخوؿُإأساسةُّمطمباًُالخبرةُتُعد3ُُّ
 0.000 0.578ُددُفيُالحصوؿُعمىُموادُالخاـ.لمداخميفُالجُُُصعوبةُثَمّة4ُ
 0.000 0.535ُييفُجدد.دخوؿُمنافسيفُمحمُُّلاتُالقائمةُبإغراؽُالسّوؽُفيُحاؿرُتقوـُالش5ُُّ
ُ

 ية لمجال المنتجات البديمة.(: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمّ 9الجدول رقم)

 العبارة #
معامل 

اط الارتب
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.725ُالبضائعُالبديمة.ُلينافسَُُيُّةةُسعرُالمنتجُالمحمُّرلاتُالمحمُّتراعيُالش1ُُّ
ُناجعةُُليبعفُأساُاترلتبحثُالش2ُُّ ُمنتجاتيا ُعفُغيرىاُتميُّللرفعُجودة زىا

ُ.مفُالمنتجاتُالبديمة
0.558 0.000 

ُل3ُ ُالشُّتتوفر ُحدى ُلافةة ُمعمومات ُالمنرلة ُفيُوؿ ُالموجودة ُالبديمة تجات
ُ.لمزبوفُُنفسياُيُالحاجةالتيُتؤدُّالسوؽُ

0.530 0.000 

 0.011 0.333ُ.تدرؾُالشرلةُمدىُتأثيرُالمنتجاتُالبديمةُعمىُحجـُمبةعاتيا4ُ
 



69 
 

ة ية لمجال القوة التفاوضيّ (: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمّ 10الجدول رقم)

 ن.لممشتري

 العبارة #
معامل 

الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

ُالش1ُُّ ُالتعمل ُقوة ُخفض ُعمى ُخُزبائفرلة ُمف ُالتفاوض ُعمى تقدةـُلاؿ
ُ.منتجاتُوخدماتُبأفضلُجودة

0.108 0.042 

ُيتوف2ُُّ ُلدى ُمفُُلزبائفار ُالمقدمة ُوالمنتجات ُالعروض ُعف معمومات
ُ.المنافسيف

0.605 0.000 

ُالتحُّةملفُلزبائن3ُ ُدوفُأنا مواُفُيتحمُّوؿُإلىُشرلاتُأخرىُلاقتناءُمنتجاتيا
ُدنىُتكاليف.أ

0.651 0.000 

 0.000 0.506ُمفُمنتجاتُالشرلة.ُلبيرةًُُةشتريُالزبائفُلمةات4ٍُُ
 

ة ية لمجال القوة التفاوضيّ (: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمّ 11الجدول رقم)

 لمموردين.

 بارةالع #
معامل 

الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.001 0.429ُ.إلىُآخرصعوبةُمفُالانتقاؿُمفُموردُُثمّة1ُ
 0.000 0.584ُسعارُالتيُتناسبيـ.،ُوفرضُالأرلاتديفُالضغطُعمىُالشُّةملفُلممور2ُُّ
 0.002 0.400ُباىظةرلةُتكاليفُديفُةلمفُالشُّتغيرُالمور3ُُّ
 0.047 0.262ُوؽ.فيُالسُُّديفُقمةلاًُعددُالمورُّةُعد4ُُّ
 0.019 0.307ُالمورديفُةقدموفُموادُتتميزُبالجودةُالعالةة.5ُ
ُ
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 ية لمجال درجة المنافسة.(: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمّ 12الجدول رقم)

 العبارة #
معامل 

الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 

 المعنوية
ُالتك1ُ ُضغطاًُتشلل ُالثابتة ُالعملُلبيراًُُاليف ُحجـ ُيؤثُّممُُّ،عمى ُعمىُا ر

ُالأسعارُوالمنافسة.
0.651 0.000 

 0.000 0.586ُلبيرةً.ُ-فيُاعتقادؾُ–تُعّدُتكاليفُالخروجُمفُالسّوؽ2ُُ
0.000ُ 0.603ُالشرلةُمتميزةُمقارنةُمعُمنتجاتُمنافسييا.ُتُعّد3ُ
مقارنةُمعُُناعاتُالجمدةةُمناسباًُعددُالشرلاتُالعاممةُفيُقطاعُالصُُّةُعّد4ُ

ُعددُمحلاتُالبةع.
0.510 0.000 

ملانُسوقةةًُُةًُةةُحصُّرلاتُالمحمُّمنتجاتُالشُُّتحتل5ُُّ اتياُتتوافقُمعُقدراتياُوا 
ُ.يُّوؽُالمحمُّفيُالسُّ

0.572 0.000 

 

ية الكمّ  ية لمجالات الدراسة والدرجة(: معاملات الارتباط بيرسون بين الدرجات الكمّ 13الجدول رقم)

ناعات الجمدية في محافظة ر عمى قطاع الصّ البيئة الخارجية التي تؤثّ  عواملالأول:  لممجال الرئيسيّ 

 الخميل.

 المجال
معامل 

الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.732ُاقتصادةةُوقانونةة(ُعواملالمنافسةُالخارجةة)
 0.000 0.672ُة(سةاسةُُّعوامل)يقيودُالاحتلاؿُالإسرائيم

 0.000 0.452ُاقتصادةة(ُعواملمعارضُالتجزئة)
 0.000 0.791ُاجتماعةةُوثقافةة(ُعواملوعيُالمستيمؾ)

 



71 
 

مية مية لمجالات الدراسة والدرجة الكّ (: معاملات الارتباط بيرسون بين الدرجات الكّ 14الجدول رقم)

 الجمدية في محافظة الخميل.ناعات الثاني: مدى جاذبية قطاع الصّ  لممجال الرئيسيّ 

 المجال
معامل 

الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.703 وؽُلىُالسُّعوائقُالدخوؿُإ
 0.063 0.246 المنتجاتُالبديمة
 0.000 0.537 ةُلممشتريفالقوةُالتفاوضةُّ
 0.000 0.672ُديفةُلممورُّالقوةُالتفاوضةُّ
 0.023 0.158 درجةُالمنافسة

ُ

ُأقلُّمفُ ُالمعنوةة ُإحصائةا)مستوةاتُالدلالة ُارتباطاتُدالة ُيتضحُوجود ُالسابقة ُالجداوؿ مفُُخلاؿ

ولذلؾُبيفُُ،تمؾُالفقراتُعمىُةةُلممحاورُالتيُتحتويُ(ُبيفُمعظـُفقراتُالدراسةُوالدرجاتُالكم0.05ُّ

ُالكمُّ ُالكمُّالدرجات ُالدرجات ُمع ُلممحاور ُوبةة ُالمحاور، ُىذه ُمف ُالملونة ُلممجالات ُةة ىذهُُتعدُّذلؾ

ُ.عتُلقةاسوضُِفيُقةاسُماُوُُُالفقراتُوُمجالاتياُصادقةًُ

 اجراءات تطبيق الدراسة: 3-8

ُ ّـ ُالتخصُّإجراءُخمسُمقابلاتُغيرُميةلمةُمعُبعضُأُ-فيُالبداةة–ت صُفيُصحابُالخبرةُبحلـ

راتُالمرتبطةُعينةُلرةُالثمجُبيدؼُتحديدُالمتغيُبأسموباختةارىـُُناعاتُالجمدةة،ُحيثُتُّـقطاعُالصُّ

ُشاملٍُُوعملُمسحٍُُ،تصمةـُالاستبانةُلاستخدامياُمعُمجتمعُالدراسةُلافةُومفُثُّـُ،فيُمشلمةُالدراسة

ُ:الآتةةجراءاتُبالطريقةُتنفيذُالإُتُّـُإذُليـ؛
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صُصحابُالخبرةُبحلـُالتخصُّخمسُمقابلاتُغيرُميةلمةُمعُبعضُأُبإجراءالباحثةُُأجرت .1

ُالصُّ ُقطاع ُحيثفي ُالجمدةة، ُُتُّـُناعات ُتحديدُُبأسموباختةارىـ ُبيدؼ ُالثمج ُلرة عينة

 .ياوتصمةموبنائياُُالاستبانةدراسةُالتيُساعدتُفيُتطويرُالمتغيراتُالمرتبطةُفيُمشلمةُال

ةُعماؿ(ُلتسييلُميمُّلدراساتُالعمةاُ)برنامجُماجستيرُإدارةُالأالحصوؿُعمىُلتابُمفُلجنةُا .2

 وثة.رلاتُالمبحالباحثةُفيُجمعُالبةاناتُمفُالشُّ

ميةلمةُالغيرُوالدراساتُالسابقةُوالمقابلاتُُطارُالنظريُّصمةـُالاستبانةُبالاعتمادُعمىُالإت .3

 ميف.عمىُملاحظاتُالمحلُُّتعديمياُبناءًُُتُّـُولذلؾ

ُالتأ .4 ُبعد ُالاستبانة ُصدؽ ُمف ُُوزّعتكد ُمديري58ُ)الباحثة ُجمةع ُعمى ُاستبانة الشرلاتُُ(

فيُغرفةُتجارةُُةماعتمادُالشرلاتُالمسجُُّتُّـفُ،ييـناعاتُالجمدةةُونائبالعاممةُفيُقطاعُالصُّ

ُ ُالصُُّمحافظةوصناعة ُتوزيُناعاتُالجمدةةالخميلُواتحاد ُاستغرقتُعممةة ُوقد عُالفمسطينةة،

 استرجاعياُجمةعيا.ُحيثُتُّـُ،سبوعيفالاستباناتُوجمعياُماُةقاربُالأ

ُإ .5 ُالاستبانة ُبةانات ُباستخداإدخاؿ ُالنتائج ُلتحميل ُالحاسوب ُجياز ُالتحميلُُـلى برنامج

ُ.حصائيُّالإ

 :متغيرات الدراسة 3-9

،ُطبةعةُعملُالمنشأةُ،عددُسنواتُالخبرةُ،العمرتتمحورُفيُالآتي:ُةُوالدةمغرافةة:ُخصةُّالمتغيراتُالشُّ

 عمرُالمنشأة.

 :ُومحاورىاُمجالاتُالدراسة
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 ة في محافظة الخميلناعات الجمدير عمى قطاع الصّ ة التي تؤثّ البيئة الخارجيّ  عواملالمجال الأول: 

 اقتصادةةُوقانونةة(.ُعواملالاستيرادُ)ُُ،ُأيالمنافسةُالخارجةة .1

 ة(.سةاسةُُّعوامل)ُالاحتلاؿُالإسرائيميُّ .2

 اقتصادةة(.ُعواملمحلاتُالتجزئةُ) .3

 ةُوثقافةة(.اجتماعةُُّعواملمدىُوعيُالمستيمؾُ) .4

 يلناعات الجمدية في محافظة الخممدى جاذبية قطاع الصّ  المجال الثاني:

 وؽ.لىُالسُّعوائقُالدخوؿُإ .6

 المنتجاتُالبديمة. .7

 ةةُلممشتريف.القوةُالتفاوضُّ .8

ُديف.ةُلممورُّالقوةُالتفاوضةُّ .9

ُدرجةُالمنافسة..10ُ

 ناعات الجمدية في محافظة الخميل.جل تطوير قطاع الصّ أالفرص المتاحة من  همّ أالمجال الثالث: 

 :المعالجة الإحصائية 3-10

ُبةاناتُالدراس  ُجمع ُتمييداًُبعد ُبمراجعتيا ُقامتُالباحثة ُإلىُالحاسوبُة، ُتُّـُ،لإدخاليا إدخالياُُوقد

عطيتُالإجابةُ)لاُحيثُأُُُ،ةأيُبتحويلُالإجاباتُالمفظةةُإلىُرقمةُُّ،معينةًُُاًُلمحاسوبُبإعطائياُأرقام
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ُبشدة=أ ُأوافق=1وافق ُ)لا ،)2=ُ ُ)محايد ُ)أوافق=3(، ُبشدة=4(، ُ)أوافق ،)5ُ ُمقةاسُلةلرت(، ُعمى

ُسي.الخما

وقدُتمتُالمعالجةُالإحصائةةُاللازمةُلمبةاناتُباستخراجُالأعدادُوالنسبُالمئوةةُلخصائصُالمبحوثيفُ

ُتُّـالشخصةُّ ةةُوالدرجاتُالكمُُّةاننحرافاتُالمعةاريةُلفقراتُالاستبحسابُالأوساطُالحسابةةُوالاُة،ُلما

ع)أوُوسطُبسببُتكونياُمفُمجموُُةٍُلمةُُّةةُىيُعبارةُعفُمتغيراتٍُالدرجاتُالكمُُّوذلؾُلأفُُّلممجالات؛

رُعفُترتيبيا)بدرجةُمنخفضةُعبُّسنادُأرقاـُتُُإُتُّـُ،التيُىيُمتغيراتُترتيبةةحسابي(ُلدرجاتُالفقراتُ

ُجدا1ًُُ=جداًُ ُمرتفعة ُبدرجة ُوآخري4=إلى ُساورو ُجيف ُوحسب ُمعُ(. ُالتعامل ُمف ُمانع ُلا ُفإنو ف

ُلمةُّ ُأنيا ُعمى ُالمقايةس ُمتعددة ُالترتيبةة ُوأفJeffsauro& James،2012ُُّ)ةالبةانات توظيفُُ(

تخصةصُدرجاتُعددةةُلياُةعطيُفوائدُومزاةاُالطبةعةُالكمةةُلمبةاناتُالترتيبةةُعفُطريقُإسنادُوُ

ُالبةانات ُلتحميل ُالأوساطُُ(Alan& Agewsti 2002)متنوعة ُاستخداـ ُالمناسب ُمف ُفإنو وعمةو

ةُفيُتحميلُفقراتُةُبالبةاناتُالكمةُّائةةُالخاصُّالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُوباقيُالأساليبُالإحص

ُالحسابيُُّإفُُّإذُة؛انالاستب ُتوصةفاًُُالوسط ُةعطي ُيريدُُومختصراًُُوسيلاًُُواضحاًُُلمفقرة ُما لدرجة

التيُتحتاجُإلىُاستخداـُأكثرُمفُنسبةُلمتعبيرُعفُعبيرُعنوُأكثرُمفُالنسبُالمئوةةُالمبحوثُالت

ُدرجةُالفقرةُومستواىا.

استخداـُُفقرةُمفُأجلُالتأكدُمفُالنتائج،ُلماُتُّـُحسابُنسبُالموافقةُوالمعارضةُوالحةادُلكلُُّوقدُتُّـُ

معادلةُالثباتُلرونباخُألفاُلفحصُثباتُأداةُالدراسةُوأسموبُتحميلُمعاملاتُالارتباطُبيرسوفُلفحصُ

ُالإحصائةةُصدؽُأداةُالدراسة،ُوذلؾُباستخداـُالحاسوبُباستخداـُبرنامجُالرُُّ ُ.SPSSُزـ

ُ

ُ
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 :مفتاح التصحيح 3-11

حسابُفرؽُأدنىُقةمةُُ(،ُتُّـ5_1ُُلاتجاىاتيـُمفُ)ُلُأوزاناًُتمثُُّبعدُإعطاءُاتجاىاتُأفرادُالعينةُأرقاماًُ

قسمةُقةمةُالمدىُعمىُعددُُتتمُُّىُالمدى،ُثُّـسمُّوىوُماُةُُُ(4=5ُُ)مفُأعمىُقةمةُوىيُُ(1)وىيُ

ُ،ُوبالتاليُنستمرُّ(0.8=5/4ُ)=ُالناتجُُلةصبحَُُ(5)وىوُُ،المجالاتُالمطموبةُفيُالحلـُعمىُالنتائج

تمادُةُبتحديدُالمستوىُبالاعوذلؾُلإعطاءُالفتراتُالخاصُُّ؛مفُأدنىُقةمةُفيُزيادةُىذهُالقةمةُابتداءًُ

ُحُذلؾُ:يوضُُّالآتيُ،ُوالجدوؿعمىُالوسطُالحسابيُّ

 (: مفتاح التصحيح الخماسيّ 15جدول رقم )

 الحالة الوسط الحسابي

ُاًُمنخفضةُجدُّ 1.8مفُُأقلُّ

ُمنخفضة 2.6مفُُ_ُأقل1.8ُُّمفُ

ُمتوسطة 3.4مفُُ_ُأقل2.6ُُّمفُ

ُمرتفعة 4.2مفُُ_ُأقل3.4ُُّمفُ

ُمرتفعةُجداًُُفأكثر4.2ُمفُ
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 الفصل الرابع

 

 وتحميمها عرض نتائج الدراسة
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 مقدمة 4-1

خلاؿُياُمفُيلإلُالتوصُُّنتائجُالتيُتُّـلمُمتسمسلاًُُلمبةاناتُوتحمةلاًُُتفصيمةاًُُفُىذاُالفصلُعرضاًُيتضمُّ

ناعاتُالجمدةةُفيُةُلقطاعُالصُّعماؿُالخارجةُّقةُبتحميلُبيئةُالأحصائةةُللاستبانةُوالمتعمُّالمعالجاتُالإ

ُوذلؾُباستخراجُالنسبُالمئوةةُلكلُُّتُعمىُعينةُالدراسةُالمسحُالشامل؛جريحيثُأُُمحافظةُالخميلُ

ُصةُلذلؾ.فيُالجداوؿُالمخصُّبندُمفُمحاورُالاستبانةُوترتيبياُ

 وتحميمها :  سئمة الدراسةنتائج أعرض  4-2

الذيُسؤاؿُالدارسةُالرئةسُُعفللإجابةُُأسئمةُالدارسةُالتيُصةغتُعفيُىذاُالجزءُتمتُالإجابةُف

ُُناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميل.عماؿُالخارجةةُلقطاعُالصُّعمىُتحميلُبيئةُالأُزيرلُّ

ناعات الجمدية ر عمى قطاع الصّ ة التي تؤثّ البيئة الخارجيّ  عوامل همّ : ما هي أالأول السؤال الرئيسيّ 

 الشركات ونائبيهم؟ محافظة الخميل من وجهة نظر مديري  في

ُ ُالكمُّيبيّف ُلمدرجات ُالمئوةة ُوالنسب ُالمعةارية ُوالانحرافات ُالحسابةة ُالأوساط ُيبيف ُالتالي ةةُالجدوؿ

ُناعاتُالجمدةةُفيرُعمىُقطاعُالصُّالبيئةُالخارجةةُُالتيُتؤثُُّاملعوُُلُأىُّـلمجالاتُالدراسةُالتيُتمثُّ

ُالشرلاتُونائبييـ:ُمحافظةُالخميلُمفُوجيةُنظرُمديريُ

ُ  
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البيئة  عوامل همّ (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و النسب المئوية لأ16الجدول رقم)

 حافظة الخميل من وجهة نظر مديري م ناعات الجمدية فير عمى قطاع الصّ التي تؤثّ  الخارجيّة

 .ركات ونائبيهمالشّ 

البيئة الخارجية  التي تؤثر  عوامل
عمى قطاع الصناعات الجمدية في 

ُمحافظة الخميل

الوسطُ
ُالحسابي

الانحراؼُ
ُالمعةاريُ

نسبةُ
ُةالمعارض

نسبةُ
ُالحةاد

نسبةُ
ُالموافقة

ُالمستوىُ

ُ اقتصادةةُُعوامل)ُالخارجةةالمنافسة
ُوقانونةة(

 مرتفعة 69.7% 10.6% 19.7% 0.57 3.72

ُ ُالإسرائيمقيود ُعوامل)ُيالاحتلاؿ
ُة(سةاسةُّ

 مرتفعة 61.6% 22.8% 15.5% 0.55 3.56

 متوسطة %40.8 %24.7 %34.5 0.58 3.14ُاقتصادةة(ُعوامل)ُمعارضُالتجزئة
ُالمستيمؾ اجتماعةةُُعوامل)ُوعي

ُوثقافةة(
 متوسطة 33.9% 20.1% 46.0% 0.69 2.75

البيئة  عواملية لالكمّ الدرجة 
ر عمى قطاع الخارجية  التي تؤثّ 

 ناعات الجمديةالصّ 
 مرتفعة 51.5% 19.6% 3.41ُ0.40ُ28.9%

ُيتُّ ُالجدوؿ ُمف ُضح ُالكمُُّأفُُّ(16)رقـ ُلالدرجة ُتؤثُُّعواملةة ُالتي ُ ُالخارجةة ُقطاعُالبيئة ُعمى ر

ُأفُّضحُلماُيتُُّ(،0.40)معةاريُّ(ُوانحراؼ3.41ُمقداره)ُيُّالصناعاتُالجمدةةُمرتفعةُبوسطُحسابيُلمُّ

ُ ُ)ُالعواملأكبر ُالخارجةة ُالمنافسة ُوالقانونةة(ُالعواملىي ُيمييا3.72ُ)ُالاقتصادةة ُمرتفعة، ُبدرجة )

ُالعوامل)ُ(ُبدرجةُمرتفعة،ُيميياُمعارضُالتجزئة3.56)ُة(السةاسةُُّالعوامل)ُيقيودُالاحتلاؿُالإسرائيم

ُبدرجةُمتوسطة،ُوأ3.14)ُالاقتصادةة( (2.75ُالاجتماعةةُوالثقافةة()ُالعواملوعيُالمستيمؾُ)ُخيراًُ(

ُبدرجةُمتوسطة.
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سئمةُعامةُومفتوحةُعفُعواملُالبيئةُالخارجةةُالميةلمةُالتيُاحتوتُعمىُأغيرُقابلاتُومفُخلاؿُالم

اتُلىُالمتغيرُناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُأجرتياُالباحثةُلموصوؿُإرُعمىُقطاعُالصُّالتيُتؤثُّ

ُأُالمرتبطة ُفأظير ُالدراسة، ُمشلمة ُالتخصُّفي ُبحلـ ُالخبرة ُصحاب ُالمجاؿ ُىذا ىناؾُُفُّأصُفي

ُتؤثُُّمفُعواملُمجموعةًُ ُالتي ُالخارجةة ُعمىالبيئة ُالصُُّر ُالخميلُقطاع ُفيُمحافظة ناعاتُالجمدةة

ُخاصُّ ُقطاعاتٍُُبشلل ُتواجو ُقد ُالتي ُلتمؾ ُمنشآُمغايرة ُنتيجةُُ،أخرىُُتٍُأو ُأخرى ُبيئات وضمف

ُالخميلُوفمسطيفُعامةةُالأةُبيئلخصوصةُّ تتكوفُمفُالعواملُالاقتصادةةُوالتيُُ،عماؿُفيُمحافظة

ُالسةاسةُّ ُوالعوامل ُالخارجةة، ُبالمنافسة ُالمرتبطة ُالإوالقانونةة ُبالاحتلاؿ ُالمرتبطة ُوالعواملُسرائيميُّة ،

المستيمؾُوالتيُالثقافةةُالمرتبطةُبوعيُةُوُالاقتصادةةُالمرتبطةُبمعارضُالتجزئة،ُوالعواملُالاجتماعةُّ

ُقدُتـُتمخةصياُبالنقاطُالتالةة:

 ُُوالمنتجاتُالمستوردة ُبالبضائع ُالمحمةة ُفيُاغراؽُالأسواؽ ُتتمثل ُوالتي ُالخارجةة: المنافسة

ُعشوائيُ ُبشلل ُيتـ ُالاستيراد ُاف ُحيث ُالمستوردة ُالكمةات ُمف ُتحد ُقوانيف ُأي ُوجود دوف

ةُلإجراءاتُلمحصوؿُعمىُاذفُبعممةةُوبشللُغيرُمقنفُفلاُنجدُبافُىناؾُأيُقيودُاوُالحاج

الاستيراد،ُإضافةُالىُافُالاستيرادُيتـُبشللُمباشرُوغيرُمباشرُلممنتجاتُوالبضائعُالمتدنةةُ

الجودةُوالمتدنةةُسعرُفبذلؾُىيُلاُتخضعُلأيُاجراءُفحوصاتُلمجودةُلمطابقتياُلممواصفاتُ

ُوالمقايةس.ُ

 ُالسة ُاف ُحيث ُالإسرائيمةة: ُوالسةطرة ُبياُالاحتلاؿ ُوتحلميا ُالمعابر ُعمى ُالإسرائيمةة طرة

ُفيُ ُوالاغلاقاتُالتيُتؤديُالىُتأخير ُالخاـ ُفيُالحصوؿُعمىُمواد والاعاقاتُالإسرائيمةة

ُوالاغلاقاتُ ُوالتكاليف، ُالنفقات ُفي ُزيادة ُمف ُيتبعو ُوما ُالمنتجات ُوصوؿ ُوتسمةـ استلاـ

ُا ُاحدىُاىـ ُالتيُتعد ُالموقعُعمىُقطاعُغزة ُوالحصار ُالصناعةُالحاصمة ُىذه ُلدعـ لمنافذ
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وتوفيرُموادُالخاـُولتسويقُالمنتجاتُإضافةُلماُحاصلُمفُسوءُالوضعُالاقتصاديُوضعفُ

ُالقدرةُالشرائةةُلممواطف.ُ

 ُمحلاتُالتجزئة:ُنرىُبافُصاحبُالمعرضُأصبحُغيرُمعنيُبتوفيرُالبضائعُالمحمةةُفيو

المحميُلماُةعنيُمفُتكرارُلعممةةُُالمنتجُالمستوردُلممستيمؾُعمىُحسابُالمنتجُجةقوـُبتروي

الشراءُنتيجةُسوءُجودةُالمنتجُالمستوردُوبالتاليُالحصوؿُعمىُأرباحُبشللُأكبرُإضافةُالىُ

ُمقابلُالمنتجُالمحميُةلوفُىامشُالربحُأعمىُبذلؾُنرىُافُالاستيرادُ تدنيُمستوىُأسعاره

الأصناؼُالأكثرُربحةةُيخدـُنفسوُعمىُحسابُالمنتجُالمحمي،ُفنرىُبافُالتاجرُةفتشُعفُ

ُوبالتاليُفييُالأقلُالجودة.

 ُُالمتدنةة ُلممنتجاتُالمستوردة ُلفريسة ُةقع ُالأحةاف ُمف ُلثير ُفي ُفيو ُالمستيمؾ: ُوعي عدـ

السعرُالمتدنةةُالجودةُدوفُإدراؾُبافُالسمعةُالرخةصةُىيُلةستُالسمعةُالاقتصادةةُالأنسبُ

ُمفُالوضعُالاقتصاديُالمحمي.خاصةُضمفُالقدرةُالشرائةةُالمحدودةُلممستيمؾُض

ُدبُالنظريُّوبالاعتمادُعمىُالأُ،ميةلمةالغيرُمفُتحميلُنتائجُالمقابلاتُعمىُىذهُالإضاءاتُُوبناءًُ

ُتُّـوُُ،لأداةُالدراسةُالثانةةُرئةسةًُُمحاورَُبرتُلتيُاعتُُمتُالباحثةُالىُالمتغيراتُاتوصُّوالدراساتُالسابقةُ

لافةًُوذلؾُلمحصوؿُعمىُُفرادُمجتمعُالدراسةأعُالبةاناتُمفُتصمةـُاستبانةُوتطويرىاُلاستكماؿُجم

ُ.حوؿُموضوعُالدراسةُكثرُدقةًُتفاصيلُأ

ُةة:ترعةةُالآسئمةُالفَُالأوؿُالأُويتفرعُعفُالسؤاؿُالرئةسيُّ

اقتصادية  عواملالشركات ونائبيهم نحو المنافسة الخارجية) هي وجهة نظر مديري ما السؤال الأول: 

 ناعات الجمدية في محافظة الخميل ؟الصّ وقانونية( في قطاع 
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المبحوثيفُنحوُالجدوؿُالتاليُالأوساطُالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُوالنسبُالمئوةةُلإجاباتُيبيّفُ

اقتصادةةُُعواملرلاتُونائبييـُنحوُالمنافسةُالخارجةة)الشُُّالمجاؿُالمتعمقةُبوجيةُنظرُمديريُُفقرات

ُجمدةةُفيُمحافظةُالخميل:ناعاتُالوقانونةة(ُفيُقطاعُالصُّ

(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و النسب المئوية لإجابات المبحوثين 17الجدول رقم)

 عواملركات ونائبيهم نحو المنافسة الخارجية)الشّ  المجال المتعمقة بوجهة نظر مديري  نحو فقرات

 الخميل.ناعات الجمدية في محافظة اقتصادية وقانونية( في قطاع الصّ 

ُالرقـ

الشركات  وجهة نظر مديري 
 ونائبيهم نحو المنافسة الخارجية

اقتصادية وقانونية( في  عوامل)
ناعات الجمدية في قطاع الصّ 

ُمحافظة الخميل

الوسطُ
ُالحسابي

الانحراؼُ
ُالمعةاريُ

نسبةُ
ُالمعارضة

نسبةُ
ُالحةاد

نسبةُ
ُالموافقة

ُالمستوىُ

1. ُ
ُحالةاًُ ُالمتبعة ُالاستيراد ُإجراءات

ُسمباًُتؤثُّ ُلقطاعُُر ُالتوجو نحو
ُناعاتُالجمدةة.الصُّ

 اًُمرتفعةُجدُّ 91.4% 6.9% 1.7% 0.69 4.34

2. ُ
رُتؤثُُّطرؽُالاستيرادُالمتبعةُحالةاًُ

ُالتوجُُّسمباًُ ُنحو ُلإو قطاعُى
ُالصناعاتُالجمدةة.

 اًُمرتفعةُجدُّ 87.9% 10.3% 1.7% 0.73 4.29

3. ُ

ُوالضرائبُُعدُّتُُ ُالجمرلةة الرسوـ
ُالمنت ُعمى جاتُالمفروضة

ُحالةاًُ ُلدعـُُالمستوردة ُلافةة غير
ُالجمدةة ُالصناعات ُقطاع

ُ.وحمايتوُِ

 مرتفعة 84.5% 6.9% 8.6% 1.07 4.19
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4. ُ

ُالتجاريُُّتُعدُّ ُالتبادؿ ُالحرُُّعممةة
ُفم ُوالأبيف ُالعالمةةُسطيف سواؽ
ةفيدُفيُدعـُقطاعُُُأساسةّاًُعاملاًُ
ُناعاتُالجمدةة.الصُّ

3.50 1.25 29.3% 
10.3

% 
 مرتفعة 60.3%

5. ُ

ُنحوُُتُعدُّ ُالمنتيجة السةاسات
ُعاملاًُ ُُالاستيراد ُفيُبارزاً ةساعد

ُالموجودةُ ُالشرلات ُعمى الحفاظ
ُقطاعُ ُفي ُتعمل ُالتي ُالبلاد في

ُناعاتُالجمدةة.الصُّ

2.48 1.14 63.8% 
12.1

% 
 منخفضة 24.1%

6. ُ
مواصفاتُمحددةُتخضعُلياُُثَمّة

ُقبلُ ُالمستوردة ُالجمدةة المنتجات
ُالعرضُفيُالأسواؽ.ُ

2.40 1.12 60.3% 
22.4

% 
 منخفضة 17.2%

7. ُ

ُنحوُُتُعدُّ ُالمنتيجة القوانيف
ُعاملاًُ ُُالاستيراد ةساعدُأساسةّاً

ُالشُّ ُعمى ُالحفاظ رلاتُفي
ُتعملُ ُالتي ُالبلاد ُفي الموجودة

ُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةة.

 منخفضة 24.1% 5.2% 70.7% 1.17 2.38

 %19.7 0.57 3.72ُةةالدرجةُالكمُُّ
10.6

% 
 مرتفعة 69.7%

الدراسةُفقرةُمفُفقراتُأداةُُالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُلكلُُّالمتوسطاتُُِ(17رقـُ)ُحُالجدوؿيوضُّ

اقتصادةةُوقانونةة(ُفيُُعواملالشرلاتُونائبييـُنحوُالمنافسةُالخارجةة)ُيريُالتيُتقةسُوجيةُنظرُمد

ُمرتبةًُ ُالخميل ُمحافظة ُفي ُالجمدةة ُالصناعات ُالحسابيُُّحسبُتنازلةاًُُترتيباًُُقطاع ُالوسط ،ُدرجات

،ُحيثُبمغُالمتوسطُاتجاىاتُالمبحوثيفُلانتُمرتفعةًُُأفُّإلىُوتشيرُالدرجةُالكمةةُالواردةُفيُالجدوؿُ

ُالكمُّ ُلمدرجة ُمقداره)3.72ةة)الحسابي ُالكمي ُوالانحراؼُالمعةاري ُيدؿُّممُُّ،(0.57( ُأفُُّا درجةُُعمى
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ُالخارجةة ُوُلااُالعواملوُُالمنافسة ُالخميلُُقانونةةالقتصادةة ُفيُمحافظة فيُقطاعُالصناعاتُالجمدةة

ُمرتفعة.

حسبُدرجاتُالأوساطُالحسابةة،ُوقدُجاءُفيُمقدمةُىذهُالفقراتُ:ُُتنازلةاًُُبتُفقراتُالأداةُترتيباًُتُِورُُ

ُحالةاًُ ُالمتبعة ُ)إجراءاتُالاستيراد ُسمباًُتؤثُُّالفقرة ُبمتوسطُُر ُالصناعاتُالجمدةة( ُلقطاع ُالتوجو نحو

ُوانحراؼُمعةاري4.34ُّ)ُمقدارهُحسابيُّ )ُ(ُ ُالمتبعةُحالةاًُُ،(0.69مقداره ُ)طرؽُالاستيراد رُتؤثُُّالفقرة

ُالتوجُُّسمباًُ ُنحو ُلإو ُالصُّى ُبمتوسطُحسابيُّقطاع ُ)ُناعاتُالجمدةة( ُوانحراؼُمعةاري4.29ُّمقداره )ُ

(ُ ُ)ُ،(0.73مقداره ُالمنتجاتُالمستوردُتُعدُّالفقرة ُعمى ُوالضرائبُالمفروضة ُالجمرلةة ُحالةاًُالرسوـ ُة

ُ(ُوانحراؼُمعةاري4.19ُّمقدارهُ)ُ(ُبمتوسطُحسابيُّوحمايتوُغيرُلافةةُلدعـُقطاعُالصناعاتُالجمدةة

ُ(.1.07مقدارهُ)

ةساعدُفيُُأساسةّاًُُالقوانيفُالمنتيجةُنحوُالاستيرادُعاملاًُُتُعدُّفيُحيفُلانتُأدنىُالفقراتُ:ُالفقرةُ)

ُعملُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةة(ُبمتوسطُحسابيُّالحفاظُعمىُالشرلاتُالموجودةُفيُالبلادُالتيُت

مواصفاتُمحددةُتخضعُلياُالمنتجاتُُثَمّةالفقرةُ)،ُ(1.17مقدارهُ)ُ(ُوانحراؼُمعةاري2.38ُّمقدارهُ)

مقدارهُُ(ُوانحراؼُمعةاري2.4ُّمقدارهُ)ُالجمدةةُالمستوردةُقبلُالعرضُفيُالأسواؽ.ُ(ُبمتوسطُحسابيُّ

ةساعدُفيُالحفاظُعمىُالشرلاتُُبارزاًُُتُالمنتيجةُنحوُالاستيرادُعاملاًُالسةاساُتُعدُّالفقرةُ)ُ،(1.12)

(ُوانحراؼ2.48ُمقدارهُ)ُالموجودةُفيُالبلادُالتيُتعملُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةة(ُبمتوسطُحسابيُّ

ُسواؽُالعالمةةُعاملاًُبيفُفمسطيفُوالأُعممةةُالتبادؿُالتجاريُالحرُُّتُعدُّالفقرةُ)ُ،(1.14مقدارهُ)ُمعةاريُّ

مقدارهُُ(ُوانحراؼُمعةاري3.5ُّمقدارهُ)ُةفيدُفيُدعـُقطاعُالصناعاتُالجمدةة(ُبمتوسطُحسابيُُّأساسةّاًُ

(1.25.)ُ
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ةةُ:ُتمفُخلاؿُآراءُالمبحوثيفُواتجاىاتيـُالعالةةُوالموافقة،ُةملفُتمخةصُماُسبقُبالاستنتاجاتُالآ

قطاعُالصناعاتُالجمدةة،ُطرؽُالاستيرادُلىُإوُنحوُالتوجُُّرُسمباًُتؤثُُّإجراءاتُالاستيرادُالمتبعةُحالةاُُ

ُإلىُنحوُالتوجوُُرُسمباًُتؤثُُّالمتبعةُحالةاًُ ُالجمرلةةُوالضرائبُُتُعدُّقطاعُالصناعاتُالجمدةة، الرسوـ

ُحالةاًُ ُعمىُالمنتجاتُالمستوردة ُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُالمفروضة ُلدعـ ُوحمايتوُغيرُلافةة ُتُعدُّ،

ُالحرُّ ُالتجاري ُالتبادؿ ُوالأبُعممةة ُفمسطيف ُعاملاًُيف ُالعالمةة ُُسواؽ ُقطاعُأساسةّاً ُدعـ ُفي ةفيد

ُ.الصناعاتُالجمدةة

ُتُّـ ُيميُ:ُُلكفُمفُخلاؿُآراءُالمبحوثيفُواتجاىاتيـُالمعارضةُوالمنخفضة، السةاساتُُتُعدُّرفضُما

لتيُتعملُةساعدُفيُالحفاظُعمىُالشرلاتُالموجودةُفيُالبلادُاُأساسةّاًُُالمنتيجةُنحوُالاستيرادُعاملاًُ

ُ ُالجمدةة، ُالصناعات ُقطاع ُقبلُُثَمّةفي ُالمستوردة ُالجمدةة ُالمنتجات ُليا ُتخضع مواصفاتُمحددة

ُ ُالأسواؽ، ُعاملاًُُتُعدُّالعرضُفي ُالاستيراد ُنحو ُالمنتيجة ُعمىُُأساسةّاًُُالقوانيف ُالحفاظ ُفي ةساعد

ُناعاتُالجمدةة.الشرلاتُالموجودةُفيُالبلادُالتيُتعملُفيُقطاعُالصُّ

 عواملالشركات ونائبيهم نحو قيود الاحتلال الإسرائيمي) هي وجهة نظر مديري ما ال الثاني: ؤ السّ 

ُة( في قطاع الصناعات الجمدية في محافظة الخميل ؟سياسيّ 

المبحوثيفُنحوُالجدوؿُالتاليُالأوساطُالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُوالنسبُالمئوةةُلإجاباتُيبيفُ

ُالمتعمُّ ُبفقراتُالمجاؿ ُمديريُقة ُنظر ُالإسرائيمي)ُوجية ُالاحتلاؿ ُقيود ُنحو ُعواملالشرلاتُونائبييـ

ُة(ُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميل:سةاسةُّ

ُ
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(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و النسب المئوية لإجابات المبحوثين 18الجدول رقم)

ت ونائبيهم نحو قيود الاحتلال الشركا المجال المتعمقة بوجهة نظر مديري  نحو فقرات

 ة( في قطاع الصناعات الجمدية في محافظة الخميل.سياسيّ  عواملالإسرائيمي)

ُالرقـ

الشركات  وجهة نظر مديري 
ونائبيهم نحو قيود الاحتلال 

ة( في سياسيّ  عوامل) الإسرائيمي
قطاع الصناعات الجمدية في 

ُمحافظة الخميل

الوسطُ
ُالحسابي

الانحراؼُ
ُالمعةاريُ

سبةُن
ُالمعارضة

نسبةُ
ُالحةاد

نسبةُ
ُالموافقة

ُالمستوىُ

8. ُ
ُبالمعابرُتحلُّ ُالإسرائيمي ُالطرؼ ـ

ُيؤديُّ ُفيُإُوالحواجز ُعرقمة لى
ُ.وتسمةمياُعممةةُاستلاـُالمنتجات

 مرتفعة 84.5% 12.1% 3.4% 0.79 4.07

9. ُ
ُ ُلقطاع ُالجمدةةُةملف الصناعات

ُالإ ُسةاسة ُوالحصارُتجاوز غلاؽ
ُنتجات.لبعضُالمناطقُوتسويقُالم

 متوسطة 25.9% 37.9% 36.2% 0.88 2.88

10. ُ
ُالموادُثَمّة ُالى ُالوصوؿ ُفي ُحرية

نتاجةةُالكةمةائةةُاللازمةُلمعممةاتُالإ
ُناعاتُالجمدةة.فيُقطاعُالصُّ

 متوسطة 22.4% 20.7% 56.9% 1.02 2.64

11. ُ
ُإ ُةميل ُالحالي ُالحلومة لىُوضع

ُالتوجُّ ُفي ُةفيد ُقطاعُاستقرار ُنحو و
ُالصناعاتُالجمدةة.

 منخفضة 10.3% 20.7% 69.0% 0.82 2.29

 مرتفعة %61.6 %22.8 %15.5 0.55 3.56ُةةالدرجةُالكمُُّ

الدراسةُفقرةُمفُفقراتُأداةُُالمتوسطاتُالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُلكلُُّ(18رقـُ)حُالجدوؿُيوضُّ

ُنظرُمد ُالاحتلاؿُالإسرائيمي)ُيريُالتيُتقةسُوجية ُقيود ُنحو ُفيُسةاسةُُّواملعالشرلاتُونائبييـ ة(

ُمرتبةًُ ُالخميل ُمحافظة ُفي ُالجمدةة ُالصناعات ُالحسابيُُّتنازلةاًُُترتيباًُُقطاع ُالوسط ُدرجات ،ُحسب
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طُاتجاىاتُالمبحوثيفُلانتُمرتفعة،ُحيثُبمغُالمتوسُُّأفُّإلىُوتشيرُالدرجةُالكمةةُالواردةُفيُالجدوؿُ

درجةُقيودُُعمىُأفُُّاُيدؿُّممُّ،ُ(0.55مقداره)يُالكمُُّ(ُوالانحراؼُالمعةاري3.56ُّلمدرجةُالكمةة)ُالحسابيُّ

ُةُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُمرتفعة.سةاسةُّالُالعواملوُُالاحتلاؿُالإسرائيمي

حسبُدرجاتُالأوساطُالحسابةة،ُوقدُجاءُفيُمقدمةُىذهُالفقراتُ:ُُتنازلةاًُُبتُفقراتُالأداةُترتيباًُتُِورُُ

ُ)تحلُّ ُالإسرائيالفقرة ُالطرؼ ُيؤدُّـ ُوالحواجز ُبالمعابر ُمي ُالمنتجاتإي ُاستلاـ ُعممةة ُفي ُعرقمة ُلى

ُحسابيُّوتسمةميا ُبمتوسط )ُ(ُ ُوانحراؼُمعةاري4.07ُّمقداره )ُ(ُ ُلقطاعُُ،(0.79مقداره ُ)ةملف الفقرة

ُالإ ُسةاسة ُتجاوز ُالجمدةة ُبمتوسطُالصناعات ُالمنتجات( ُوتسويق ُلبعضُالمناطق ُوالحصار غلاؽ

ُ(.0.88مقدارهُ)ُحراؼُمعةاريُّ(ُوان2.88مقدارهُ)ُحسابيُّ

لىُاستقرارُةفيدُفيُالتوجوُنحوُإلفقرةُ)وضعُالحلومةُالحاليُةميلُفيُحيفُلانتُأدنىُالفقراتُ:ُا

ُبمتوسطُحسابيُّ ُ)ُقطاعُالصناعاتُالجمدةة( ُوانحراؼُمعةاري2.29ُّمقداره )ُ(ُ الفقرةُُ،(0.82مقداره

نتاجةةُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةة(ُمةُلمعممةاتُالإالكةمةائةةُاللازُُلىُالموادإحريةُفيُالوصوؿُُثَمّة)

ُ(.1.02مقدارهُ)ُ(ُوانحراؼُمعةاري2.64ُّمقدارهُ)ُطُحسابيُّبمتوسُّ

ةةُ:ُتوُمفُخلاؿُآراءُالمبحوثيفُواتجاىاتيـُالعالةةُوالموافقة،ُةملفُتمخةصُماُسبقُبالاستنتاجاتُالآ

ُ.وتسمةمياُقمةُفيُعممةةُاستلاـُالمنتجاتلىُعرُإيُالطرؼُالإسرائيميُبالمعابرُوالحواجزُيؤدُُّتحلُّـ

ميُ:ُوضعُالحلومةُلكفُمفُخلاؿُآراءُالمبحوثيفُواتجاىاتيـُالمعارضةُوالمنخفضة،ُتـُرفضُماُي

ُناعاتُالجمدةة.وُنحوُقطاعُالصُّلىُاستقرارُةفيدُفيُالتوجُّإالحاليُةميلُ

ُ
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اقتصادية(  عواملالتجزئة)الشركات ونائبيهم نحو معارض  هي وجهة نظر مديري ما السؤال الثالث: 

 في قطاع الصناعات الجمدية في محافظة الخميل ؟

المبحوثيفُنحوُالجدوؿُالتاليُالأوساطُالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُوالنسبُالمئوةةُلإجاباتُيبيفُ

اقتصادةة(ُُعواملالشرلاتُونائبييـُنحوُمعارضُالتجزئة)ُقةُبوجيةُنظرُمديريُفقراتُالمجاؿُالمتعمُّ

ُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميل:فيُ

(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و النسب المئوية لإجابات المبحوثين 19الجدول رقم)
 عواملالشركات ونائبيهم نحو معارض التجزئة) قة بوجهة نظر مديري نحو فقرات المجال المتعمّ 

 ة الخميل.اقتصادية( في قطاع الصناعات الجمدية في محافظ

ُالرقـ

الشركات ونائبيهم  وجهة نظر مديري 
 عوامل) نحو معارض التجزئة

اقتصادية( في قطاع الصناعات 
ُالجمدية في محافظة الخميل

الوسطُ
ُالحسابي

الانحراؼُ
ُالمعةاريُ

نسبةُ
ُالمعارضة

نسبةُ
ُالحةاد

نسبةُ
ُالموافقة

ُالمستوىُ

12. ُ
ُأ ُعاـُةقوـ ُبشلل ُالمعارض صحاب

ُالمس ُلمبضائع ُعمىُبالترويج توردة
ُةة.حسابُالصناعاتُالمحمُّ

4.22 0.70 84.5% 15.5% 0.0% 
مرتفعةُ
 اًُجدُّ

13. ُ
ُالراجعةُُيتُّـ ُالتغذةة ُعمى الحصوؿ

حوؿُالمنتجاتُمفُصاحبُالمعرضُ
ُلمعملُعمىُتحقيقُرضاُالمستيمؾ.

 مرتفعة 15.5% 25.9% 58.6% 0.88 3.48

14. ُ

صةُفيُالصناعاتُالمعارضُالمتخصُّ
ُمفضُّالمحمُّ ُالزُةة ُلدى ُعفُمة بائف

ُالمتخصُّ ُالبضائعُالمحلات ُفي صة
ُالمستوردة.

 متوسطة 22.4% 32.8% 44.8% 1.08 3.31

 متوسطة %40.8 %24.7 %34.5 0.58 3.14ُةةالدرجةُالكمُُّ
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الدراسةُالمتوسطاتُالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُلكلُفقرةُمفُفقراتُأداةُُ(19رقـُ)لجدوؿُحُايوضُّ

ُنظرُمد ُنحوُمعارضُالتجزئة)اُيريُالتيُتقةسُوجية ُفيُقطاعُُعوامللشرلاتُونائبييـ اقتصادةة(

ُمرتبةًُ ُالخميل ُمحافظة ُفي ُالجمدةة ُوتشيرُُتنازلةاًُُترتيباًُُالصناعات ُالحسابي، ُالوسط حسبُدرجات

ُ ُالجدوؿ ُفي ُالواردة ُالكمةة ُالدرجة ُالمتوسطُُأفُّإلى ُبمغ ُحيث ُمتوسطة، ُلانت ُالمبحوثيف اتجاىات

ُالكمةةُالحسابيُّ ُوالانحراؼُالمعةاري3.14ُّ)لمدرجة ُمقداره)الكمُُّ( ُيدؿُّممُُّ،(0.58ي ُأفُُّا درجةُُعمى

ُقتصادةةُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُمتوسطة.لااُالعوامل

دمةُىذهُالفقراتُ:ُحسبُدرجاتُالأوساطُالحسابةة،ُوقدُجاءُفيُمقُتنازلةاًُُبتُفقراتُالأداةُترتيباًُتُِورُُ

ُ ُ)ةقوـ ُأالفقرة ُالصناعاتُصحاب ُحساب ُعمى ُالمستوردة ُلمبضائع ُبالترويج ُعاـ ُبشلل المعارض

الحصوؿُعمىُُالفقرةُ)يتُّـُ،(0.7مقدارهُ)ُ(ُوانحراؼُمعةاري4.22ُّمقدارهُ)ُالمحمةة(ُبمتوسطُحسابيُّ

ُبمتوسطُ ُالمستيمؾ( ُعمىُتحقيقُرضا ُالمنتجاتُمفُصاحبُالمعرضُلمعمل ُحوؿ ُالراجعة التغذةة

ُ(.0.88مقدارهُ)ُانحراؼُمعةاريُّ(ُو3.48ُمقدارهُ)ُحسابيُّ

ُ)المعارضُالمتخصُّ ُالفقرة ُالفقراتُ: ُلانتُأدنى ُحيف ُالصناعاتُالمحمُّفي ُفي ُمفضُّصة ُلدىُةة مة

(ُوانحراؼ3.31ُمقدارهُ)ُصةُفيُالبضائعُالمستوردة(ُبمتوسطُحسابيُّالزبائفُعفُالمحلاتُالمتخصُّ

ُ(.1.08مقدارهُ)ُمعةاريُّ

تةةُ:ُةملفُتمخةصُماُسبقُبالاستنتاجاتُالآُ،اتيـُالعالةةُوالموافقةوُمفُخلاؿُآراءُالمبحوثيفُواتجاى

ُةة،ُيتُّـصحابُالمعارضُبشللُعاـُبالترويجُلمبضائعُالمستوردةُعمىُحسابُالصناعاتُالمحمُّأةقوـُ

ُرضاُ ُتحقيق ُعمى ُلمعمل ُالمعرض ُصاحب ُمف ُالمنتجات ُحوؿ ُالراجعة ُالتغذةة ُعمى الحصوؿ

ُالمستيمؾ.
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اجتماعية  عواملالشركات ونائبيهم نحو وعي المستهمك) ي وجهة نظر مديري هما السؤال الرابع: 

 وثقافية( في قطاع الصناعات الجمدية في محافظة الخميل ؟

المبحوثيفُنحوُالجدوؿُالتاليُالأوساطُالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُوالنسبُالمئوةةُلإجاباتُيبيفُ

ُمديريُُفقرات ُنظر ُبوجية ُالمتعمقة ُالمستيمؾ)الشرُُالمجاؿ ُوعي ُنحو اجتماعةةُُعوامللاتُونائبييـ

ُوثقافةة(ُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميل:

(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و النسب المئوية لإجابات المبحوثين 20الجدول رقم)
 عواملستهمك)الشركات ونائبيهم نحو وعي الم المجال المتعمقة بوجهة نظر مديري  نحو فقرات

 اجتماعية وثقافية( في قطاع الصناعات الجمدية في محافظة الخميل.

ُالرقـ

الشركات  وجهة نظر مديري 
 ونائبيهم نحو وعي المستهمك

ة وثقافية( في اجتماعيّ  عوامل)
قطاع الصناعات الجمدية في 

ُمحافظة الخميل

الوسطُ
ُالحسابي

الانحراؼُ
ُالمعةاريُ

نسبةُ
ُالمعارضة

نسبةُ
ُالحةاد

بةُنس
ُالموافقة

ُالمستوىُ

15. ُ
ُالمحمُّ ُعمىُالمنتجات ُحاصمة ةة

ُثقةُالمستيمؾُوتناؿُرضاه.
 مرتفعة 8.6% 12.1% 79.3% 0.86 3.97

16. ُ
ُالحاليُّيؤثُّ ُالدخل ُمستوى ُر

ُإ ُعمىُُيجاباًُللأفراد للإنفاؽ
ُنع.ُصُّةةُالالمنتجاتُالمحمُّ

 طةمتوسُّ 41.4% 22.4% 36.2% 1.19 3.12

17. ُ

ُأ ُلدى ُالموجود ُالوعي دُفراحجـ
ُلاؼٍُ ُالناُالمجتمع ُنحوُلدفع س

ُالجمودُ ُمنتجات استخداـ
ُنع.ةةُالصُّحذةةُالمحمُّوالأ

 طةمتوسُّ 51.7% 25.9% 22.4% 1.03 2.67

 طةمتوسُّ %33.9 %20.1 %46.0 0.69 2.75ُةةالدرجةُالكمُُّ
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لدراسةُافقرةُمفُفقراتُأداةُُالمتوسطاتُالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُلكلُُّ(20رقـُ)حُالجدوؿُيوضُّ

ُمد ُنظر ُنحوُوعيُالمستيمؾ)ُيريُالتيُتقةسُوجية ُفيُُعواملالشرلاتُونائبييـ ُوثقافةة( اجتماعةة

ُمرتبةًُ ُالخميل ُمحافظة ُفي ُالجمدةة ُالصناعات ُالحسابي،ُُتنازلةاًُُترتيباًُُقطاع ُالوسط ُدرجات حسب

،ُحيثُبمغُالمتوسطُاتجاىاتُالمبحوثيفُلانتُمتوسطةُأفُّإلىُوتشيرُالدرجةُالكمةةُالواردةُفيُالجدوؿُ

ُالكمةة) ُلمدرجة ُالمعةاري2.75ُّالحسابي ُوالانحراؼ ُمقداره)الكمُُّ( ُمم0.69ُّي ُيدؿُّ( ُأفُُّا درجةُُعمى

ُطة.ناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُمتوسُّثقافةةُفيُقطاعُالصُّالجتماعةةُوُلااُالعوامل

قدُجاءُفيُمقدمةُىذهُالفقراتُ:ُحسبُدرجاتُالأوساطُالحسابةة،ُوُُتنازلةاًُُتبتُفقراتُالأداةُترتيباًُورُُ

ُ)المنتجاتُالمحمُّ ُبمتوسطُحسابيُّالفقرة ُالمستيمؾُوتناؿُرضاه( ُ)ُةةُحاصمةُعمىُثقة (3.97ُمقداره

ُمعةاريُّ ُ)ُوانحراؼ ُ)يؤث0.86ُّمقداره ُالفقرة ،)ُ ُللأفراد ُالحالي ُالدخل ُمستوى ُعمىُُيجاباًُإر للإنفاؽ

ُ(.1.19مقدارهُ)ُ(ُوانحراؼُمعةاري3.12ُّارهُ)مقدُنع.ُ(ُبمتوسطُحسابيُّصُّةةُالالمنتجاتُالمحمُّ

سُنحوُلدفعُالناُفرادُالمجتمعُلاؼٍُأالفقرةُ)حجـُالوعيُالموجودُلدىُُفيُحيفُلانتُأدنىُالفقراتُ:

ُ(ُوانحراؼُمعةاري2.67ُّمقدارهُ)ُنع(ُبمتوسطُحسابيُّةةُالصُّحذةةُالمحمُّاستخداـُمنتجاتُالجمودُوالأ

ُ(.1.03مقدارهُ)

ةةُحاصمةُالمحمُُّالمنتجاتُُِأفُُّاستنتاجلمبحوثيفُواتجاىاتيـُالعالةةُوالموافقة،ُةملفُوُمفُخلاؿُآراءُا

ُعمىُثقةُالمستيمؾُوتناؿُرضاه.

محافظة الخميل من وجهة  ناعات الجمدية فيالثاني: ما هو مدى جاذبية قطاع الصّ  السؤال الرئيسيّ 

ُالشركات ونائبيهم ؟ نظر مديري 
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ةةُلمجالاتُلحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُوالنسبُالمئوةةُلمدرجاتُالكمُّالجدوؿُالتاليُالأوساطُايبيفُ

ُمحافظةُالخميلُمفُوجيةُنظرُمديريُُلُمدىُجاذبةةُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيالدراسةُالتيُتمثُّ

ُالشرلاتُونائبييـ:

قطاع  (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و النسب المئوية لمدى جاذبية21الجدول رقم)

ُ.الشركات ونائبيهم محافظة الخميل من وجهة نظر مديري  الصناعات الجمدية في

مدى جاذبية قطاع الصناعات 
محافظة الخميل من  الجمدية في

ُالشركات ونائبيهم وجهة نظر مديري 

الوسطُ
ُالحسابي

الانحراؼُ
ُالمعةاريُ

نسبةُ
ُالمعارضة

نسبةُ
ُالحةاد

نسبةُ
ُالموافقة

ُالمستوىُ

 مرتفعة %59.7 %25.9 %14.5 0.45 3.59 وؽُلىُالسُّعوائقُالدخوؿُإ
ُمرتفعة %75.0 %13.8 %11.2 0.40 3.74 المنتجاتُالبديمة
 طةمتوسُّ %48.3 %19.8 %31.9 0.37 3.18 ةُلممشتريفالقوةُالتفاوضةُّ
 طةمتوسُّ %48.3 %29.0 %22.8 0.53 3.32ُديفةُلممورُّالقوةُالتفاوضةُّ
 مرتفعة %67.2 %14.8 %17.9 0.29 3.61 درجةُالمنافسة

ية لمدى جاذبية قطاع الدرجة الكمّ 
 الصناعات الجمدية

 مرتفعة%59.6ُ 20.7% 0.22ُ19.7% 3.49

محافظةُالخميلُُمةةُلجاذبةةُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيالدرجةُالكُُّأفُُّ(21يتضحُمفُالجدوؿُرقـُ)

ُمديريُ ُنظر ُوجية ُلمُُّمف ُحسابي ُبوسط ُمرتفعة ُونائبييـ ُوانحراؼ3.49ُداره)مقُيُّالشرلات )

دراؾُالشرلاتُلتيديداتُالمنتجاتُالبديمةُدرجةُإأكبرُالدرجاتُىيُُأفُّحُلماُيتضُُّ(،0.22)معةاريُّ

ُالمنافسة)3.74) ُدرجة ُيمييا ُمرتفعة، ُبدرجة ُبد3.61( ُإ( ُالدخوؿ ُعوائق ُيمييا ُمرتفعة، لىُرجة

ُثُّـ3.59السوؽ) ُمرتفعة، ُبدرجة ُالتفاوضةُُّ( ُلممورُّالقوة 3.32ُديف)ة ُوأ( ُمتوسطة، القوةُُخيراًُبدرجة

ُ(ُبدرجةُمتوسطة.3.18ةُلممشتريف)التفاوضةُّ
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ُةة:تسئمةُالفرعةةُالآفرعُعفُالسؤاؿُالرئةسيُالثانيُالأويت

الشركات ونائبيهم في  من وجهة نظر مديري  وق لى السّ عوائق الدخول إ هي أهمّ ما السؤال الأول: 

 قطاع الصناعات الجمدية في محافظة الخميل ؟

الجدوؿُالتاليُالأوساطُالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُوالنسبُالمئوةةُلإجاباتُالمبحوثيفُنحوُُيبيف

الشرلاتُونائبييـُفيُُمفُوجيةُنظرُمديريُُلىُالسوؽُعوائقُالدخوؿُإُقةُبأىُّـفقراتُالمجاؿُالمتعمُّ

ُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميل:

لانحرافات المعيارية و النسب المئوية لإجابات المبحوثين (: الأوساط الحسابية وا22الجدول رقم)

الشركات  من وجهة نظر مديري  لى السوق عوائق الدخول إ نحو فقرات المجال المتعمقة بأهمّ 

 ناعات الجمدية في محافظة الخميل.ونائبيهم في قطاع الصّ 

ُالرقـ

لى عوائق الدخول إ أهمّ 
 ر مديري من وجهة نظ السوق 

في قطاع  الشركات ونائبيهم
الصناعات الجمدية في 

ُمحافظة الخميل

الوسطُ
ُالحسابي

الانحراؼُ
ُالمعةاريُ

نسبةُ
ُالمعارضة

نسبةُ
ُالحةاد

نسبةُ
ُالموافقة

ُالمستوىُ

18. ُ
ُُتُعدُّ ُأساسةّاًُالخبرة مطمباً

ُوؽ.لىُالسُّلمدخوؿُإ
4.31 0.65 0.0% 10.3% 89.7% 

مرتفعةُ
 اًُجدُّ

19. ُ
ُعاملاًُرأُةُعدُّ ُالماؿ ُمعةقاًُُس

ُم ُدخوؿ ُجددُأماـ ستثمريف
ُلىُالسوؽ.إ

 مرتفعة 70.7% 19.0% 10.3% 0.78 3.69

20. ُ
ُبياُ ُالمعموؿ ُالقوانيف تشلل

ُأُعاملاًُ ُدخوؿُمعةقا ماـ
ُوؽ.لىُالسُّددُإمستثمريفُجُُ

 مرتفعة 60.3% 27.6% 12.1% 0.98 3.67
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21. ُ
ُالجددُُثَمّة ُلمداخميف صعوبة

ُفيُالحصوؿُعمىُموادُالخاـ.
 طةسُّمتوُ 44.8% 31.0% 24.1% 0.95 3.26

22. ُ
ُالشرُ ُبإغراؽُتقوـ ُالقائمة لات

ُحاؿ ُفي دخوؿُُالسوؽ
ُييفُجدد.منافسيفُمحمُّ

 طةمتوسُّ 32.8% 41.4% 25.9% 0.87 3.02

 مرتفعة %59.7 %25.9 %14.5 0.45 3.59ُةةالدرجةُالكمُُّ
ةُفقرةُمفُفقراتُأداةُالدراسُالمتوسطاتُالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُلكلُُّ(22رقـُ)حُالجدوؿُيوضُّ

ُأىُّـ ُتقةس ُُالتي ُالدخوؿ ُالسوؽُإعوائق ُمدُلى ُنظر ُوجية ُقطاعُُيريُمف ُفي ُونائبييـ الشرلات

ُمرتبةًُ ُالخميل ُمحافظة ُفي ُالجمدةة ُوتشيرُُتنازلةاًُُترتيباًُُالصناعات ُالحسابي، ُالوسط حسبُدرجات

ُالكمُّ ُالدرجة ُالجدوؿ ُفي ُالواردة ُةة ُالمتُأفُّإلى ُبمغ ُحيث ُمرتفعة، ُلانت ُالمبحوثيف وسطُاتجاىات

ُالكمُّ ُلمدرجة ُوالانحراؼُالمعةاري3.59ُّةة)الحسابي ُمقداره)الكمُُّ( ُمم0.45ُّي ُيدؿُّ(، ُأفُُّا درجةُُعمى

الشرلاتُونائبييـُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيُُيريُمفُوجيةُنظرُمدُلىُالسوؽُإعوائقُالدخوؿُ

ُمحافظةُالخميلُمرتفعة.

ساطُالحسابةة،ُوقدُجاءُفيُمقدمةُىذهُالفقراتُ:ُحسبُدرجاتُالأوُُتنازلةاًُُتبتُفقراتُالأداةُترتيباًُورُُ

ُ(ُوانحراؼُمعةاري4.31ُّمقدارهُ)ُلىُالسوؽ(ُبمتوسطُحسابيُّإلمدخوؿُُاًُأساسةُُّاًُطمبالخبرةُمُتُعدُّالفقرةُ)

لىُالسوؽ(ُبمتوسطُإددُماـُدخوؿُمستثمريفُجَُأُمعةقاًُُسُالماؿُعاملاًُأرُُةُعدُّ(،ُالفقرةُ)0.65مقدارهُ)

ُ(.0.78مقدارهُ)ُ(ُوانحراؼُمعةاري3.69ُّمقدارهُ)ُحسابيُّ

ُ)تقوـُالشرُ ُالفقرة دخوؿُمنافسيفُُلاتُالقائمةُبإغراؽُالسوؽُفيُحاؿفيُحيفُلانتُأدنىُالفقراتُ:

صعوبةُُثَمّة(،ُالفقرةُ)0.87مقدارهُ)ُ(ُوانحراؼُمعةاري3.02ُّمقدارهُ)ُييفُجدد(ُبمتوسطُحسابيُّمحمُّ

مقدارهُُ(ُوانحراؼُمعةاري3.26ُّمقدارهُ)ُبمتوسطُحسابيُُّلمداخميفُالجددُفيُالحصوؿُعمىُموادُالخاـ(
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ُعاملا0.95ًُ) ُبيا ُالمعموؿ ُالقوانيف ُ)تشلل ُالفقرة ُجُُأُمعةقاًُُ(، ُمستثمريف ُدخوؿ ُماـ ُالسوؽ(ُإدد لى

ُ(.0.98مقدارهُ)ُ(ُوانحراؼُمعةاري3.67ُّمقدارهُ)ُبمتوسطُحسابيُّ

ةةُ:ُتةملفُتمخةصُماُسبقُبالاستنتاجاتُالآُ،وُمفُخلاؿُآراءُالمبحوثيفُواتجاىاتيـُالعالةةُوالموافقة

الشرلاتُونائبييـُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُُيريُمفُوجيةُنظرُمدُلىُالسوؽُإعوائقُالدخوؿُُأىُّـ

ُسُالماؿُعاملاًُأرُُدُّعةُُُ.لىُالسوؽُإلمدخوؿُُاًُأساسةُُّاًُطمبرُالخبرةُماعتباُُفيلُفيُمحافظةُالخميلُتتمثُّ

ُدخوؿُمستثمريفُجددأُمعةقاًُ ُالسوؽُإُماـ ُعاملاًُُ.لى ُبيا ُالمعموؿ ُالقوانيف ُدخوؿُأُمعةقاًُُتشلل ماـ

ُلىُالسوؽ.إددُمستثمريفُج

ثر البدائل في قطاع الصناعات هي وجهة نظر مديري الشركات ونائبيهم نحو أما السؤال الثاني: 

ُالجمدية في محافظة الخميل ؟

والنسبُالمئوةةُلإجاباتُالمبحوثيفُنحوُُالجدوؿُالتاليُالأوساطُالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةيبيفُ

الشرلاتُونائبييـُنحوُالبدائلُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُُيريُفقراتُالمجاؿُالمتعمقةُبوجيةُنظرُمد

ُفيُمحافظةُالخميل:

ُ

ُ

ُ

ُ
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(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و النسب المئوية لإجابات المبحوثين 23الجدول رقم)
الشركات ونائبيهم نحو البدائل في قطاع الصناعات  متعمقة بوجهة نظر مديري المجال ال نحو فقرات

 الجمدية في محافظة الخميل.

ُالرقـ

الشركات  وجهة نظر مديري 
ونائبيهم نحو البدائل في 

قطاع الصناعات الجمدية في 
ُمحافظة الخميل

الوسطُ
ُالحسابي

الانحراؼُ
ُالمعةاريُ

نسبةُ
ُالمعارضة

نسبةُ
ُالحةاد

نسبةُ
ُقةالمواف

ُالمستوىُ

23. ُ
ُتأثيرُ ُمدى ُالشرلة تدرؾ
ُحجـُ ُعمى ُالبديمة المنتجات

ُ.مبةعاتيا
4.09 0.43 0.0% 

5.2
% 

 مرتفعة 94.8%

24. ُ

ُالشرل ُأساليبُاتتبحث ُعف
ُمنتجاتياُُناجعة ُجودة لرفع
ُمفُُلتميّزىا ُغيرىا عف

ُ.المنتجاتُالبديمة

4.07 0.59 1.7% 
8.6
% 

 مرتفعة 89.7%

25. ُ

ُل ُمعموماتُتتوفر ُالشرلة دى
ُالبديمةُلافة ُالمنتجات ُحوؿ ة

ُوالتيُ ُالسوؽ ُفي الموجودة
ُ.لمزبوفُنفسياُالحاجةُُتؤديُّ

3.50 0.86 15.5% 
22.4

% 
 مرتفعة 62.1%

26. ُ
ُالشرلاتُالمحمُّ ُسعرُتراعي ةة

ُالمحمُّ ُلينافسَُُيُّالمنتج
ُالبضائعُالبديمة.

3.31 0.94 27.6% 
19.0

% 
 متوسطة 53.4%

 %11.2 0.40 3.74ُةةالدرجةُالكمُُّ
13.8

% 
 مرتفعة 75.2%

الدراسةُالمتوسطاتُالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُلكلُفقرةُمفُفقراتُأداةُُ(23رقـُ)حُالجدوؿُوضُّي

الشرلاتُونائبييـُنحوُالبدائلُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُُيريُالتيُتقةسُوجيةُنظرُمد
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إلىُةةُالواردةُفيُالجدوؿُالدرجةُالكمُُّ،ُوتشيرحسبُدرجاتُالوسطُالحسابيُُّتنازلةاًُُترتيباًُُالخميلُمرتبةًُ

ُالكمُُّ،ُحيثُبمغُالمتوسطُالحسابيُّمرتفعةاتجاىاتُالمبحوثيفُلانتُُأفُّ ُوالانحراؼ3.74ُةة)لمدرجة )

وتيديدىاُمفُثرُالمنتجاتُالبديمةُنحوُأُاًُدراكىناؾُإُعمىُأفُُّاُيدؿُّممُُّ،(0.4يُمقداره)الكمُُّالمعةاريُّ

ةُىمةُّوا عطاءُأُيـُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُونائبيالشرلاتُُوجيةُنظرُمديريُ

ُلذلؾُبدرجةُمرتفعة.ُ

حسبُدرجاتُالأوساطُالحسابةة،ُوقدُجاءُفيُمقدمةُىذهُالفقراتُ:ُُتنازلةاًُُتبتُفقراتُالأداةُترتيباًُورُُ

(4.09ُدارهُ)مقُالفقرةُ)تدرؾُالشرلةُمدىُتأثيرُالمنتجاتُالبديمةُعمىُحجـُمبةعاتيا(ُبمتوسطُحسابيُّ

ُ)ُوانحراؼُمعةاريُّ ُأساليب0.43ُمقداره ُالشرلاتُعف ُ)تبحث ُالفقرة ،)ُ ُمنتجاتياُناجعة ُجودة لرفع

ُحسابيُُّلتميّزىا ُبمتوسط ُالبديمة( ُالمنتجات ُمف ُغيرىا ُ)ُعف ُوانحراؼُمعةاري4.07ُّمقداره مقدارهُُ(

(0.59.)ُ

ُ)تراعيُالشرلاتُالمحمُّ ُالفقرة البضائعُُيُلينافسَُعرُالمنتجُالمحمُّةةُسفيُحيفُلانتُأدنىُالفقراتُ:

رُلدىُالشرلةُ(،ُالفقرةُ)تتوف0.94ُّمقدارهُ)ُ(ُوانحراؼُمعةاري3.31ُّمقدارهُ)ُالبديمة(ُبمتوسطُحسابيُّ

لمزبوف(ُبمتوسطُنفسياُيُالحاجةُمعموماتُلافةةُحوؿُالمنتجاتُالبديمةُالموجودةُفيُالسوؽُوالتيُتؤدُّ

ُ(.0.86مقدارهُ)ُ(ُوانحراؼُمعةاري3.5ُّمقدارهُ)ُحسابيُّ

ةةُ:ُتوُمفُخلاؿُآراءُالمبحوثيفُواتجاىاتيـُالعالةةُوالموافقة،ُةملفُتمخةصُماُسبقُبالاستنتاجاتُالآ

ناجعةُمدىُتأثيرُالمنتجاتُالبديمةُعمىُحجـُمبةعاتيا،ُتبحثُالشرلاتُعفُأساليبُُاتتدرؾُالشرل

معموماتُلافةةُحوؿُُاترُلدىُالشرلتوفُّتميزىاُعفُغيرىاُمفُالمنتجاتُالبديمة،ُتللرفعُجودةُمنتجاتياُ

ُلمزبوف.نفسياُيُالحاجةُالمنتجاتُالبديمةُالموجودةُفيُالسوؽُوالتيُتؤدُّ
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ة لممشترين في الشركات ونائبيهم نحو القوة التفاوضيّ  هي وجهة نظر مديري ما السؤال الثالث: 

ُقطاع الصناعات الجمدية في محافظة الخميل ؟

طُالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُوالنسبُالمئوةةُلإجاباتُالمبحوثيفُنحوُالجدوؿُالتاليُالأوسايبيفُ

ةُلممشتريفُفيُقطاعُالشرلاتُونائبييـُنحوُالقوةُالتفاوضةُُّالمجاؿُالمتعمقةُبوجيةُنظرُمديريُُفقرات

ُالصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميل:

لنسب المئوية لإجابات المبحوثين (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و ا24الجدول رقم)
ة لممشترين الشركات ونائبيهم نحو القوة التفاوضيّ  المجال المتعمقة بوجهة نظر مديري  نحو فقرات

 في قطاع الصناعات الجمدية في محافظة الخميل.

ُالرقـ

الشركات ونائبيهم  وجهة نظر مديري 
ة لممشترين في نحو القوة التفاوضيّ 

في محافظة قطاع الصناعات الجمدية 
ُالخميل

الوسطُ
ُالحسابي

الانحراؼُ
ُالمعةاريُ

نسبةُ
ُالمعارضة

نسبةُ
ُالحةاد

نسبةُ
ُالموافقة

ُالمستوىُ

27. ُ
ُال ُزبائفتعملُالشرلةُعمىُخفضُقوة

ُخ ُمف ُالتفاوض ُعمى تقدةـُلاؿ
ُ.بأفضلُجودةُوخدماتٍُُمنتجاتٍُ

 مرتفعة 87.9% 12.1% 0.0% 0.48 3.98

28. ُ
ُشرلاتُ ُإلى ُالتحوؿ ُلزبائننا ةملف

ُأُأخرىُ ُدوف ُمنتجاتيا فُلاقتناء
ُدنىُتكاليف.مواُأيتحمُّ

 مرتفعة 79.3% 10.3% 10.3% 0.83 3.86

29. ُ
ُيتوفُّ ُلدى ُعفُُلزبائفار معمومات

ُمفُ ُالمقدمة ُوالمنتجات العروض
ُ.المنافسيف

 مرتفعة 75.9% 12.1% 12.1% 0.81 3.62

30. ُ
ُلمةاتٍُ ُالزبائف مفُُلبيرةًُُةشتري

ُمنتجاتُالشرلة.
 متوسطة 37.9% 44.8% 17.2% 0.75 3.22

 متوسطة %48.3 %19.8 %31.9 0.37 3.18ُةةالدرجةُالكمُُّ
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ةُالمتوسطاتُالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُلكلُفقرةُمفُفقراتُأداةُالدراسُ(24رقـُ)حُالجدوؿُيوضُّ

ةُلممشتريفُفيُقطاعُالصناعاتُالشرلاتُونائبييـُنحوُالقوةُالتفاوضةُُّيريُالتيُتقةسُوجيةُنظرُمد

ةةُحسبُدرجاتُالوسطُالحسابي،ُوتشيرُالدرجةُالكمُُّتنازلةاًُُترتيباًُُةةُفيُمحافظةُالخميلُمرتبةًُالجمد

ُفيُالجدوؿ لمدرجةُُاتجاىاتُالمبحوثيفُلانتُمتوسطة،ُحيثُبمغُالمتوسطُالحسابيُُّأفُُّإلىُالواردة

ُالمعةاري3.18ُّةة)الكمُّ ُوالانحراؼ ُمقداره)الكمُُّ( ُمم0.37ُّي ُأفُّ( ُعمى ُيدؿ ُاُا ُالتفاوضةُّدرجة ةُلقوة

ُطة.لممشتريفُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُمتوسُّ

حسبُدرجاتُالأوساطُالحسابةة،ُوقدُجاءُفيُمقدمةُىذهُالفقراتُ:ُُتنازلةاًُُتبتُفقراتُالأداةُترتيباًُورُُ

لُالفقرةُ)تعملُالشرلةُعمىُخفضُقوةُالزبائفُعمىُالتفاوضُمفُخلاؿُتقدةـُمنتجاتُوخدماتُبأفض

،ُالفقرةُ)ةملفُلزبائنناُالتحوؿُ(0.48مقدارهُ)ُ(ُوانحراؼُمعةاري3.98ُّمقدارهُ)ُجودة(ُبمتوسطُحسابيُّ

ُدوفُألىُشرلاتُإ ُفُيتحمُّأخرىُلاقتناءُمنتجاتيا ُبمتوسطُحسابيُّأموا ُ)ُدنىُتكاليف( (3.86ُمقداره

عفُالعروضُوالمنتجاتُالفقرةُ)يتوفرُلدىُالزبائفُمعموماتُ،ُيميياُ(0.83مقدارهُ)ُوانحراؼُمعةاريُّ

ُ(.0.81مقدارهُ)ُ(ُوانحراؼُمعةاري3.62ُّمقدارهُ)ُالمقدمةُمفُالمنافسيف(ُبمتوسطُحسابيُّ

ُلمةاتٍُ ُالزبائف ُ)ةشتري ُالفقرة :ُ ُالفقرات ُأدنى ُلانت ُحيف ُبمتوسطُُلبيرةًُُفي ُالشرلة( ُمنتجات مف

ُ.(0.75مقدارهُ)ُ(ُوانحراؼُمعةاري3.22ُّمقدارهُ)ُحسابيُّ

ُاتةةُ:ُتعملُالشرلتةملفُتمخةصُماُسبقُبالاستنتاجاتُالآُ،المبحوثيفُواتجاىاتيـُوُمفُخلاؿُآراءُ

ُةملفُلزبائفُ.تقدةـُمنتجاتُوخدماتُبأفضلُجودةُعمىُخفضُقوةُالزبائفُعمىُالتفاوضُمفُخلاؿ

رُدنىُتكاليف،ُيتوفُّأمواُفُيتحمُّأخرىُلاقتناءُمنتجاتياُدوفُألىُشرلاتُإالتحوؿُُالشرلاتُالمدروسة

ُالزبائفُمعموماتُعفُالعروضُوالمنتجاتُالمقدمةُمفُالمنافسيف.لدىُ
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دين في قطاع ة لممورّ الشركات ونائبيهم نحو القوة التفاوضيّ  هي وجهة نظر مديري ما السؤال الرابع: 

ُالصناعات الجمدية في محافظة الخميل ؟

ةةُلإجاباتُالمبحوثيفُنحوُالجدوؿُالتاليُالأوساطُالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُوالنسبُالمئوُيبيفُ

ديفُفيُقطاعُةُلممورُّالشرلاتُونائبييـُنحوُالقوةُالتفاوضةُُّقةُبوجيةُنظرُمديريُفقراتُالمجاؿُالمتعمُّ

ُالصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميل:

(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و النسب المئوية لإجابات المبحوثين 25الجدول رقم)
دين في ة لممورّ الشركات ونائبيهم نحو القوة التفاوضيّ  قة بوجهة نظر مديري مجال المتعمّ نحو فقرات ال

 ناعات الجمدية في محافظة الخميل.قطاع الصّ 

ُالرقـ

الشركات  وجهة نظر مديري 
ونائبيهم نحو القوة التفاوضية 
لمموردين في قطاع الصناعات 

ُالجمدية في محافظة الخميل

الوسطُ
ُالحسابي

الانحراؼُ
ُلمعةاريُا

نسبةُ
ُالمعارضة

نسبةُ
ُالحةاد

نسبةُ
ُالموافقة

ُالمستوىُ

31. ُ
ُالمورُُّةُعدُّ ُقمةلاًُعدد فيُُديف

ُالسوؽ.
 مرتفعة 60.3% 19.0% 20.7% 0.98 3.48

32. ُ
ُلممورُّ ُعمىُةملف ُالضغط ديف

ُالأ ُوفرض ُالتيُالشرلات سعار
ُتناسبيـ.

 طةمتوسُّ 53.4% 17.2% 29.3% 1.02 3.34

33. ُ
ُالمورُّتغيُّ ُةلمُّر ُالشرُديف لةُف

ُباىظةتكاليفُ
 طةمتوسُّ 48.3% 31.0% 20.7% 0.87 3.33

34. ُ
ُمفُُثَمّة ُالانتقاؿ ُمف صعوبة
ُخر.دٍُإلىُآورُّمُُ

 طةمتوسُّ 48.3% 24.1% 27.6% 0.93 3.26

35. ُ
ُ ُتتميُّالمورُّةقدّـ ُمواد زُديف

ُبالجودةُالعالةة.
 طةمتوسُّ 31.0% 53.4% 15.5% 0.77 3.21

 طةمتوسُّ %48.3 %29.0 %22.8 0.53 3.32ُةةالدرجةُالكمُُّ
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الدراسةُالمتوسطاتُالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُلكلُفقرةُمفُفقراتُأداةُُ(25رقـُ)حُالجدوؿُيوضُّ

ديفُفيُقطاعُالصناعاتُةُلممورُّالشرلاتُونائبييـُنحوُالقوةُالتفاوضةُُّيريُالتيُتقةسُوجيةُنظرُمد

مةةُتُالوسطُالحسابي،ُوتشيرُالدرجةُالكُّحسبُدرجاُتنازلةاًُُترتيباًُُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُمرتبةًُ

ُفيُالجدوؿُ طة،ُحيثُبمغُالمتوسطُالحسابيُلمدرجةُاتجاىاتُالمبحوثيفُلانتُمتوسُُّأفُّإلىُالواردة

ُوالانحراؼُالمعةاري3.32ُّالكمةة) ُمم0.53ُّيُمقداره)الكمُُّ( ُيدؿُّ( ُنظرُمدُعمىُأفُُّا ُيريُدرجةُوجية

ُالتفاوضةُّ ُالقوة ُنحو ُالشرلاتُونائبييـ ُالخميلُلممورُّة ُفيُمحافظة ُالصناعاتُالجمدةة ُقطاع ُفي ديف

ُمتوسطة.

حسبُدرجاتُالأوساطُالحسابةة،ُوقدُجاءُفيُمقدمةُىذهُالفقراتُ:ُُتنازلةاًُُتبتُفقراتُالأداةُترتيباًُورُُ

مقدارهُُ(ُوانحراؼُمعةاري3.48ُّمقدارهُ)ُفيُالسوؽ(ُبمتوسطُحسابيُُّلاًُديفُقمةُّعددُالمورُُّةُعدُّالفقرةُ)

ُلممورُُّ،(0.98) ُ)ةملف ُوفرضُالأالفقرة ُالشرلات ُعمى ُالضغط ُبمتوسطُديف ُتناسبيـ( ُالتي سعار

ُ(.1.02مقدارهُ)ُ(ُوانحراؼُمعةاري3.34ُّمقدارهُ)ُحسابيُّ

مقدارهُُزُبالجودةُالعالةة(ُبمتوسطُحسابيُّفُموادُتتميُّوُدالمورُّةقدّـُفيُحيفُلانتُأدنىُالفقراتُ:ُالفقرةُ)

ُمعةاري3.21ُّ) ُوانحراؼ )ُ(ُ ُ)ُ،(0.77مقداره ُمُُُثَمّةالفقرة ُمف ُالانتقاؿ ُمف ُورُّصعوبة ُد آخر(ُإلى

فُالشرلةُديفُةلمُّالفقرةُ)تغيرُالمورُُّ،(0.93مقدارهُ)ُ(ُوانحراؼُمعةاري3.26ُّمقدارهُ)ُبمتوسطُحسابيُّ

ُ(.0.87مقدارهُ)ُ(ُوانحراؼُمعةاري3.33ُّمقدارهُ)ُ(ُبمتوسطُحسابيُّباىظةتكاليفُ

فيُُديفُقمةلاًُعددُالمورُُّدُّعةةُ:ُةُُتيفُةملفُتمخةصُماُسبقُبالاستنتاجاتُالآوُمفُخلاؿُآراءُالمبحوث

ُجاءتُالفقراتُالآالسوؽُ ُقد ُفيُحيف ُت، ُمتوسطة ُبدرجة ُلممورُّ)ةة ُالشرلاتُةملف ُالضغطُعمى ديف

ُصعوبةُمفُالانتقاؿُ)ثَمّة،ُ(زُبالجودةُالعالةةفُموادُتتميُّدوُالمورُّ)ةقدّـُ،ُ(سعارُالتيُتناسبيـوفرضُالأ

ُ.ُباىظة(فُالشرلةُتكاليفُديفُةلمُّتغيرُالمورُّ)،ُ(خرإلىُآدُمفُمورُّ
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الشركات ونائبيهم نحو درجة المنافسة في قطاع  اتجاهات مديري هي ما السؤال الخامس: 
ُالصناعات الجمدية في محافظة الخميل ؟

اباتُالمبحوثيفُنحوُالجدوؿُالتاليُالأوساطُالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُوالنسبُالمئوةةُلإجيبيّفُ
فيُقطاعُالصناعاتُالشرلاتُونائبييـُنحوُدرجةُالمنافسةُُاتجاىاتُمديريُقةُبفقراتُالمجاؿُالمتعمُّ

ُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميل:

(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و النسب المئوية لإجابات المبحوثين 26الجدول رقم)
الشركات ونائبيهم نحو درجة المنافسة في قطاع  ات مديري ت المجال المتعمقة باتجاهنحو فقرا

 ناعات الجمدية في محافظة الخميل.الصّ 

ُالرقـ
الشركات ونائبيهم نحو  اتجاهات مديري 

درجة المنافسة في قطاع الصناعات 
ُالجمدية في محافظة الخميل

الوسطُ
الحسا
ُبي

الانحراؼُ
ُالمعةاريُ

نسبةُ
ُالمعارضة

نسبةُ
ُالحةاد

نسبةُ
ُالموافقة

ُالمستوىُ

36. ُ
ُالتكاليفُالثابتةُضغطاًُ عمىُُلبيراًُُتشلل

ُالعمل ُيؤثُّممُُّ،حجـ ُالأسعارُا ُعمى ر
ُوالمنافسة.

 مرتفعة 89.7% 8.6% 1.7% 0.60 4.09

37. ُ
ُ ُمعُتَعدّ ُمقارنة ُمتميزة ُالشرلة منتجات

ُمنتجاتُمنافسييا.
 مرتفعة 82.8% 17.2% 0.0% 0.62 4.03

38. ُ
ُتُعدُُّباعتقادؾ ُمفُُىل ُالخروج تكاليف

ُلسوؽُلبيرة؟ا
 مرتفعة 81.0% 17.2% 1.7% 0.62 3.93

39. ُ
ُالعاممةُةُعدُّ ُالشرلات ُقطاعُُعدد في

مقارنةُمعُعددُُالصناعاتُالجمدةةُمناسبّاًُ
ُتُالبةع.محلاُّ

 منخفضة 20.7% 17.2% 62.1% 0.99 2.53

40. ُ
ُالمحمُُّتحتلُّ ُالشرلات ُحصُّمنتجات ُةًُةة
ملانُسوقةةًُ ُوا  ُقدراتيا ُمع ُفيُتتوافق اتيا

ُ.يُّمحمُّالسوؽُال
 منخفضة 24.1% 13.8% 62.1% 1.13 2.52

 مرتفعة %67.2 %14.8 %17.9 0.29 3.61ُةةالدرجةُالكمُُّ
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الدراسةُُالمتوسطاتُالحسابةةُوالانحرافاتُالمعةاريةُلكلُفقرةُمفُفقراتُأداةُ(26رقـُ)حُالجدوؿُيوضُّ

الصناعاتُالجمدةةُفيُُالشرلاتُونائبييـُنحوُدرجةُالمنافسةُفيُقطاعُيريُالتيُتقةسُاتجاىاتُمد

ُالخميلُمرتبةُترتيباًُ ُفيُُتنازلةاًُُمحافظة ُالواردة ُالكمةة ُوتشيرُالدرجة حسبُدرجاتُالوسطُالحسابي،

(3.61ُةة)لمدرجةُالكمُُّاتجاىاتُالمبحوثيفُلانتُمرتفعة،ُحيثُبمغُالمتوسطُالحسابيُُّأفُّإلىُالجدوؿُ

ُيدؿُّ(ُمم0.29ُّيُمقداره)الكمُُّوالانحراؼُالمعةاريُّ الشرلاتُونائبييـُُيريُدرجةُاتجاىاتُمدُعمىُأفُُّا

ُلجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُمرتفعة.نحوُدرجةُالمنافسةُفيُقطاعُالصناعاتُا

حسبُدرجاتُالأوساطُالحسابةة،ُوقدُجاءُفيُمقدمةُىذهُالفقراتُ:ُُتنازلةاًُُتبتُفقراتُالأداةُترتيباًُورُُ

ُضغطاًُ ُالثابتة ُالتكاليف ُ)تشلل ُحُلبيراًُُالفقرة ُالعملعمى ُيؤثُّممُُّ،جـ ُوالمنافسة(ُا ُالأسعار ُعمى ر

رلةُمتميزةُمنتجاتُالشُُّتُعدُّالفقرةُ)ُ،(0.6مقدارهُ)ُ(ُوانحراؼُمعةاري4.09ُّمقدارهُ)ُبمتوسطُحسابيُّ

الفقرةُ،ُ(0.62مقدارهُ)ُ(ُوانحراؼُمعةاري4.03ُّمقدارهُ)ُمقارنةُمعُمنتجاتُمنافسييا(ُبمتوسطُحسابيُّ

ُ ُتُعدُّ)باعتقادؾ ُلبيرةُتكاليفُىل ُالسوؽ ُمف ُحسابيُّ؟الخروج ُبمتوسط )ُ(ُ ُوانحراؼ3.93ُمقداره )

ُ(.0.62مقدارهُ)ُمعةاريُّ

تتوافقُمعُقدراتياُُسوقةةًُُةًُةةُحصُّمنتجاتُالشرلاتُالمحمُُّفيُحيفُلانتُأدنىُالفقراتُ:ُالفقرةُ)تحتلُّ

الفقرةُ،ُ(1.13ارهُ)مقدُ(ُوانحراؼُمعةاري2.52ُّمقدارهُ)ُي(ُبمتوسطُحسابيُّاتياُفيُالسوؽُالمحمُّملانا وُُ

تُالبةع(ُبمتوسطُمقارنةُمعُعددُمحلّاُُاًُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُمناسبُعددُالشرلاتُالعاممةُةُعدُّ)

ُ.(0.99مقدارهُ)ُ(ُوانحراؼُمعةاري2.53ُّمقدارهُ)ُحسابيُّ

ةةُ:ُتةملفُتمخةصُماُسبقُبالاستنتاجاتُالآُ،وُمفُخلاؿُآراءُالمبحوثيفُواتجاىاتيـُالعالةةُوالموافقة

ُمد ُمحافظةُُيريُاتجاىات ُفي ُالجمدةة ُالصناعات ُقطاع ُفي ُالمنافسة ُدرجة ُنحو ُونائبييـ الشرلات

ُيؤثُّعمىُحجـُالعملُممُُّلبيراًُُتشللُالتكاليفُالثابتةُضغطاًُ)ُوأنفيُالخميلُتتمثلُ رُعمىُالأسعارُا
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ُ(والمنافسة ُمنتجاتُمنافسيياُ)تُعدُّ، ُمع ُمقارنة ُمتميزة ُباعتقا(منتجاتُالشرلة ،ُ ُتُعدُّدؾ تكاليفُُىل

ُ؟(الخروجُمفُالسوؽُلبيرة

ُتُّـ ُوالمنخفضة، ُالمعارضة ُواتجاىاتيـ ُالمبحوثيف ُآراء ُخلاؿ ُمف ُُلكف :ُ ُيمي عددُُ)ةُعدُّرفضُما

منتجاتُُتحتلُّ)مقارنةُمعُعددُمحلاتُالبةع،ُُاًُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُمناسبُالشرلاتُالعاممة

ُ.(يُّاتياُفيُالسوؽُالمحمُّمعُقدراتياُواملانتتوافقُُسوقةةًُُةًُةةُحصُّالشرلاتُالمحمُّ

جل تطوير قطاع الصناعات الجمدية في الفرص المتاحة من أ همّ السؤال الرئيسي الثالث: ما هي أ

 الشركات ونائبيهم؟ محافظة الخميل من وجهة نظر مديري 

ةُالتكنولوجةةُالفرصُالمتاحةُمفُوجيةُنظرىـُىيُتوفرُالبيئُىُّـأفُّأُراءُالمبحوثيفُتبيفُمفُخلاؿُآ

ُأالجيُّ ُبإنتاج ُتسمح ُالتي ُالمنتجاتدة ُالاستيرادُُ،فضل ُوضع ُتنظةـ ُعمى ُالعمل ُضرورة ُمع ولكف

ُالمحمُّ ُالمنتجُوالصناعة ُالمعداتوفوضىُالسوؽُودعـ ُلمعملُعمىُتطويرُلافة ُأةة ُواستخداـ حدثُ،

ةُضمفُصناعةُعفُوضعُتكاليفُضخمُاًُعراضأفُّىناؾُإُحيثُنجدُُ،الوسائلُلدعـُالوضعُالتنافسيُّ

يديُالعاممةُالماىرةُالتيُرُالخبراتُالتراكمةةُوُالأتوفُُُّأفُّولاُيوجدُماُةحمييا،ُلماُُ،يتوالىُانتقاصيا

ُالخاصُّ ُلممواصفات ُالاستجابة ُعمى ُالقدرة ُتُُلدييا ُالتي ُإة ُإضافة ُفرصُالاستفطمب، ُثقةُلى ُمف ادة

لمعملُعمىُدعـُعممةاتُالتصديرُإلىُصُرهُمفُفرُوماُيوفُُّ،يجابةةُلممنتجاتالمستيمؾُوُالسمعةُالإ

نتاجُمنتجاتُجديدةٍُُةٍُخارجةُُّسواؽٍُأ ُوا  نتاجُأنواعُأخرىُمفُالأحذةة ُفيُالمنتجاتُوا  ُوفرصُالتنوةع ،

ُةة.ةُالسوقةةُلممنتجاتُالمحمُّوذلؾُلزيادةُالحصُُّ،نتاجُجديدةخطوطُإُضافةعالةةُالجودة،ُواُ 

ُ

ُ

ُ
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 :والاستنتاجات مناقشة نتائج الدراسة 5-1

ُالأ ُبيئة ُدراسة ُإلى ُىدفت ُالتي ُالدراسة ُىذه ُإجراء ُبعد ُالخارجةة ُعماؿ ُالصناعاتُوتحميميا لقطاع

ُةة:تمتُالباحثةُإلىُالنتائجُالآالجمدةةُفيُمحافظةُالخميل،ُتوصُّ

ر عمى قطاع الصناعات الجمدية البيئة الخارجية  التي تؤثّ  عوامل همّ ول: ما هي أالسؤال الرئيسي الأ 

 الشركات ونائبيهم؟ محافظة الخميل من وجهة نظر مديري  في

لجمدةةُمرتفعة،ُلماُرُعمىُقطاعُالصناعاتُاالبيئةُالخارجةةُُالتيُتؤثُُّعواملةةُلالدرجةُالكمُُّأفُّتبيفُ

الاقتصادةةُوالقانونةة(ُبدرجةُمرتفعة،ُيميياُقيودُُالعواملسةُالخارجةةُ)ىيُالمنافُالعواملُأىُّـُأفُّتبيفُ

ُمعارضُالتجزئةُ)السةاسةُُّالعوامل)ُيالاحتلاؿُالإسرائيم ُيمييا ُبدرجةُمرتفعة، ادةة(ُالاقتصُالعواملة(

 وعيُالمستيمؾُ)الاجتماعةةُوالثقافةة(ُبدرجةُمتوسطة.ُخيراًُبدرجةُمتوسطة،ُوأ

 ةة:ترعةةُالآسئمةُالفَُئةسيُالأوؿُالأتفرعُعفُالسؤاؿُالرُوي

اقتصادية  عواملالشركات ونائبيهم نحو المنافسة الخارجية) هي وجهة نظر مديري ما السؤال الأول: 

 وقانونية( في قطاع الصناعات الجمدية في محافظة الخميل ؟

ُالخارجةةُأفُّتبيفُ ُالمنافسة ُوُلااُالعوامل)ُدرجة ُفيُعاتُافيُقطاعُالصناُ(قانونةةالقتصادةة لجمدةة

قطاعُإلىُوُنحوُالتوجُُّرُسمباًُتؤثُُّإجراءاتُالاستيرادُالمتبعةُحالةاًُُأفُّتبيفُلماُ،ُمحافظةُالخميلُمرتفعة

قطاعُالصناعاتُالجمدةة،ُإلىُنحوُالتوجوُُرُسمباًُتؤثُُّالصناعاتُالجمدةة،ُطرؽُالاستيرادُالمتبعةُحالةاًُ

ُعمىُتُعدُّ ُوالضرائبُالمفروضة ُالجمرلةة ُحالةاًُُالرسوـ ُقطاعُُالمنتجاتُالمستوردة ُلدعـ ُلافةة غير

ُالسةاساتُالمنتيجةُنحوُالاستيرادُعاملاًُُتُعدُّرفضُماُيميُ:ُُتُّـُفيُحيفُ.وحمايتياُالصناعاتُالجمدةة

ةساعدُفيُالحفاظُعمىُالشرلاتُالموجودةُفيُالبلادُالتيُتعملُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةة،ُُأساسةّاًُ
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القوانيفُُتُعدُّخضعُلياُالمنتجاتُالجمدةةُالمستوردةُقبلُالعرضُفيُالأسواؽ،ُمواصفاتُمحددةُتُثَمّة

ةساعدُفيُالحفاظُعمىُالشرلاتُالموجودةُفيُالبلادُالتيُتعملُُبارزّاًُُالمنتيجةُنحوُالاستيرادُعاملاًُ

ُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةة.

ُفسُّ ُالباحثة ُُذلؾرت ُأنو ُالألاُنتيجةًُعمى ُعمىنفتاح ُالفمسطينةة ُغيرُُسواؽ ُبشلل ُالخارجةة التجارة

ةةُبالبضائعُوالمنتجاتُالمستوردة.ُفمـُسواؽُالمحمُّاُأدىُإلىُإغراؽُالأممُُّ،يفةُمفُالصُّخاصُُّ،مسبوؽُ

ُالصناعةقوانيفُأوُسةاساتُأوُإُةلفُىناؾُأيُّ ،ُاتُالمستوردةمفُالكمةُُّوتحدُُّ،جراءاتُتحميُىذه

قيودُأوُإجراءاتُلمحصوؿُُفلاُنجدُىناؾُأيُُّ،قنفوبشللُغيرُمُبشللُعشوائيُُّالاستيرادُيتُّـُفُّحيثُإ

ُالأ ُالممارسة ُىو ُالاستيراد ُفأصبح ُالاستيراد، ُبعممةة ُأيُُّ،سيلعمىُإذف ُشخصُأُوةستطةع ُةقوـ ف

ُالجودةُوأسواءُبشللُمباشرُُ،بذلؾ ُالسعرُ،غيرُمباشرُلممنتجاتُالمتدنةة ُبذلؾُفييُلاُالمتدنةة ،

ُلأ ُلمطابقإُيُّتخضع ُلمجودة ُفحوصات ُلمجراء ُمحددةتيا ُومقايةس ُأواصفات ُما ُوىو نتائجُُوتكد،

ُيؤلُُّ،الدراسة ُآلتُإوىذا ُما ُُلةود ُأ2017دراسةُ)حسيف، ُالقطاعُىوُُساسيُّالمرضُالأُفُّ( فيُىذه

مشاكلُُىُّـمفُأُُفُّأُوضحةُُ(ُم2010ُُمقنف،ُودراسةُ)مرلزُالتجارةُالفمسطينيُبالتريد،الغيرُالاستيرادُ

رُرقابةُوعدـُتوفُُّ،ينةةالبضائعُالصُّبُوبالأخصُُّ،بالبضائعُالمستوردةُيغراؽُالسوؽُالمحمُّىوُإُُالقطاع

ُالمستوردة ُالسمع ُالمقُىُّـمفُأُُفُّوأُ،عمىُجودة ُوالأالحوافز ُلقطاعُالصناعاتُالجمدةة ُىوُحذةةترحة

ُإُالعملُعمىُممارسةُضبطُالمواصفاتُوالج ُومنع ُعمىُالبضائعُالمستوردة يُغراؽُالسوؽُالمحمُّودة

ُيتفبي ُالمنافسةُمعُالأُلأفُّ(2004ُمعُدراسة)ملحوؿ،ُةضاًُقُأا،ُوىذا ُمفُتزايدُحدة حذةةُالمستوردة

ُالتيُتؤثُُّالعوامل ُالكبيرة ُالصناعة ُالإرُعمىُاستمرارية ُالتجارية ُإلىُالسةاسةة ُإضافة سرائيمةةُونموّىا

ناعةُالداعمةُلصحذةةُالمستوردةُوغةابُالسةاسةُلأالتيُعممتُعمىُتخفةضُالرسوـُالجمرلةةُعمىُا

ُحذةة.عدـُاشتراطُالتراخةصُلاستيرادُالأةُحذةةُخاصُّالأ
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 عواملالشركات ونائبيهم نحو قيود الاحتلال الإسرائيمي) نظر مديري  هي وجهةما السؤال الثاني: 

 ة( في قطاع الصناعات الجمدية في محافظة الخميل ؟سياسيّ 

الجمدةةُفيُمحافظةُفيُقطاعُالصناعاتُُ(ةسةاسةُّالُالعوامل)ُدرجةُقيودُالاحتلاؿُالإسرائيميُأفُّتبيفُ

لىُعرقمةُفيُعممةةُإيُـُالطرؼُالإسرائيميُبالمعابرُوالحواجزُيؤدُّتحلُُُّأفُّلماُتبيفُ،ُالخميلُمرتفعة

لىُاستقرارُةفيدُفيُإيميُ:ُوضعُالحلومةُالحاليُةميلُُرفضُماُتُّـوقدُُ.وتسمةمياُاستلاـُالمنتجات

الكةمةائةةُاللازمةُلمعممةاتُُلىُالموادإيةُفيُالوصوؿُحرُُّثَمّةُ،وُنحوُقطاعُالصناعاتُالجمدةةالتوجُّ

ُ.نتاجةةُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةالإ

لىُتأخيرُفيُاستلاـُيُإالتيُتؤدُّىيُُمياُبياالسةطرةُالإسرائيمةةُعمىُالمعابرُوتحلُُّأفُّوُترىُالباحثةُ

الخاـُوماُيتبعوُمفُزيادةُُوادُّعاقاتُالإسرائيمةةُفيُالحصوؿُعمىُموالإ،ُوتسمةمياوصوؿُالمنتجاتُ

ُعمىُالقطاعُ،ُإضافةُإوتيديدُاًُلُتحدةُّةشلُُّفيُالنفقاتُوالتكاليف المستمرةُوالحصارُلاغلاقاتُإلىُاً

ُاوُال ُالتي ُغزة ُقطاع ُعمى ُأُأُتُعدُّقع ُالصناعةُىُّـحد ُىذه ُلدعـ ُولتسويقُُ،المنافذ ُالخاـ ُمواد وتوفير

ُ ُفقد ُسحظرُمدبغاتُالخميلُمفُاُتُّـالمنتجات، ُلما ُمفُغزة، ُالخاـ ُالجمود ُمفُاستيرادُتيراد تمنعيا

ةُةُلممحافظةُعمىُتنافسةُّساسةُّمفُالمدخلاتُالأُفُّ،ُحيثُإروريةُلمصناعةبعضُالموادُالكةماوةةُالضُّ

ُيؤدُُّلىُالموادُالكةماوةةُاللازمةُللإنتاجيةُالوصوؿُإنتاجةةُلمجمودُىيُحرُّالعممةةُالإ ،ُالىُيوىوُما

ُالإ ُتكاليف ُمُ،تاجنارتفاع ُيتفق ُوىذا ُالخارجةة. ُالمنافسة ُمحدودةة ُدراسةُوبالتالي ُفي ُجاء ُما ع

ُبأ2011)صوةص، ُالسةاسُُّفُّ( ُالوضع ُجداًُُيُلافمنُّيُوالأمجاؿ ُلبيرة ُبدرجة ُفيُالمتمثُُّالمشلمة مة

ُالمستثمريف ُعمى ُالاحتلاؿ ُةفرضيا ُالتي ُوالأالمعةقات ُالخاـ ُمواد ُاستيراد ُوعمى ُوالمعدات، ،ُجيزة

ُىُّـمفُأُُفُّ(ُأ2010جارةُالفمسطينيُبالتوريد،وضحتُدراسةُ)مرلزُالتلثرةُالحواجز،ُوقدُأُإضافةُإلى

ُ ُفيالمشاكل ُالسةاسةُُّةلمف ُوالمشاكل ُواستنزافيا ُالخاـ ُبعضُالموادُنقصُمواد ُدخوؿ ُتمنع ُالتي ة
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فُأفُّمفُتبيُّ(2010ُبينماُجاءتُدراسةُ)مرلزُالتجارةُالفمسطينيُبالتريد،ُالكةمةائةةُاللازمةُلمصناعة،

ُالمتعمُُّىُّـأُ ُالمقترحة ُالطرؼُالحوافز ُعمى ُالضغوط ُممارسة ُوالأحذةة ُالجمدةة ُالصناعات ُبقطاع قة

ُُ.استيرادُبعضُالموادُوعدـُحجزُالموادُفةماُيخصُُّسرائيميُّالإ

اقتصادية(  عواملالشركات ونائبيهم نحو معارض التجزئة) هي وجهة نظر مديري ما السؤال الثالث: 

 عات الجمدية في محافظة الخميل ؟في قطاع الصنا

الجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُناعاتُفيُقطاعُالصُّ(ُقتصادةةلااُالعواملُمعارضُالتجزئة)ُدرجةُأفُّتبيفُ

ُُوأنتبيفُاُ،ُلممتوسطة صحابُالمعارضُبشللُعاـُبالترويجُلمبضائعُالمستوردةُعمىُحسابُأةقوـ

جعةُحوؿُالمنتجاتُمفُصاحبُالمعرضُلمعملُالحصوؿُعمىُالتغذةةُالراُيتُّـُُةة،الصناعاتُالمحمُّ

ُعمىُتحقيقُرضاُالمستيمؾ.

قناعُأسيـُفيُتسوةقياُواُ وُُ،زُعمىُالبضائعُالمستوردةصاحبُالمعرضُرلُُّفيُأفُّرُالباحثةُذلؾُتفسُّ

بتوفيرُُفأصبحُغيرُمعنيُُّعمىُنتيجةُلانخفاضُسعرُالمستورد،ربحُأُُقُنسبَُسةحقُُّإذُ،المستيمؾُبيا

لماُةعنيُُ،يالمنتجُالمستوردُلممستيمؾُعمىُحسابُالمنتجُالمحمُُّجفيوُةقوـُبترويُ،ةةالبضائعُالمحمُّ

ُ،وبالتاليُالحصوؿُعمىُأرباحُبشللُأكبرُ،مفُتكرارُلعممةةُالشراءُنتيجةُسوءُجودةُالمنتجُالمستورد

شُةفتُُّالتاجرُأفُّيُةلوفُىامشُالربحُأعمى،ُفنرىُيُمستوىُأسعارهُمقابلُالمنتجُالمحمُّلىُتدنُّإضافةُإ

ُإُوبالتاليُفييُالأقلُُّ،عفُالأصناؼُالأكثرُربحةةَُ ُإذ حمقةُالوصلُوىيُالمعرضُتشللُُفُّالجودة؛

ذلؾُُفُّبأُحاًُبوُالفةلاتُفيُعرضُلورشةُعملُموضُِوىذاُماُاتفقُمعوُالميندسُطارؽُأُاًُوتيديدُاًةُتحدُّ

ُأسبابُغرؽُالأ ُفيُحيف2013ُرضُورشةُعمل،ينةةُ)عسواؽُبالبضائعُوالمنتجاتُالصُّىوُأحد .)

ةةُمفُصاحبُةةُلمحصوؿُعمىُالتغذةةُالراجعةُحوؿُالمنتجاتُالمحمُّصحابُالشرلاتُالمحمُّةعملُأ

ُضُلمعملُعمىُتحقيقُرضاُالمستيمؾ.المعرُ
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اجتماعية  عواملالشركات ونائبيهم نحو وعي المستهمك) ديري هي وجهة نظر مما السؤال الرابع: 

 محافظة الخميل ؟ وثقافية( في قطاع الصناعات الجمدية في

ناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُفيُقطاعُالصُُّ(ثقافةةالجتماعةةُوُلااُالعوامل)ُوعيُالمستيمؾُدرجةُأفُّتبيفُ

ولكفُجاءتُةةُحاصمةُعمىُثقةُالمستيمؾُوتناؿُرضاه.ُالمحمُُّالمنتجاتُُِأفُُّلماُتبيفُُّ،طةالخميلُمتوسُّ

ُ ُمتوسطة، ُبدرجة ُالعبارات ُالحاليؤثُّ)ىذه ُالدخل ُمستوى ُر ُللأفراد ُالمنتجاتُُيجاباًُإي ُعمى للإنفاؽ

ُالالمحمُّ ُ(نعصُّةة ُلدىُ)، ُالوعيُالموجود ُالمجتمعُلاؼٍُأحجـ ُالناُفراد ُمنتجاتُلدفع سُنحوُاستخداـ

ُ.(نعةةُالصُّحذةةُالمحمُّالجمودُوالأ

ُ،السوؽُزُبالجودةُالعالةةُمقارنةُبالمنتجاتُالمتوفرةُفيُةُتتميُّةَُالمنتجاتُالمحمُُّفُّلؾُبأتفسرُالباحثةُذ

ىوُمنتجُذائعُُولذلؾُ؛مفُوجيةُنظرُالمستيمؾُالفمسطينيُممتازةًُُمؾُسمعةًُةةُتمحذةةُالمحمُّالأُفُّلأ

ُالصُّ ُالباحثة ُترى ُلكف ُالمجاور. ُالمحةط ُفي ُُأفُّيت ُتقعُمسؤولةةًُثَمّة ُنفسوُلبيرةَ ُالمستيمؾ ُ؛عمى

ُشدُّ ُقد ُالحديثُلممنتجاتُالمستوردة ُدولعُ،هفالسعرُالمنخفضُوالتصمةـ ُالبضائعُزادُدـ ُبنوعةة رايتو

ُعميياالإ ُُفلافُضحةةًُُ،قباؿ . ُتدوـ ُولا ُتخدـ ُلمنتجاتُلا ُلثير-فيو ُُ-في ُةقع ُالأحةاف ُفريسةًُمف

ُالسعر ُالمتدنةة ُالمستوردة ُبألممنتجات ُإدراؾ ُدوف ُالجودة ُالمتدنةة ُلةستُُفُّ، ُىي ُالرخةصة السمعة

ُالأنسب ُالاقتصادةة ُالخاصُُّ،السمعة ُالشرائةة ُالقدرة ُضمف ُالوضعُة ُضمف ُلممستيمؾ محدودة

ُ.المحميُُّالاقتصاديُّ

محافظة الخميل من وجهة  السؤال الرئيسي الثاني: ما هو مدى جاذبية قطاع الصناعات الجمدية في

 الشركات ونائبيهم ؟ نظر مديري 

اًُسةُّتنافُنياُتشللُتيديداًُإذُنجدُأُ؛قُبالمنتجاتُالبديمةالبعدُالمتعمُّدرجةُأكبرُالدرجاتُىيُُأفُّتبيفُُ

ُوأعمىُالقطاعُتأثيرٍُُوذا ُيميياُُتيديدُِبُتاـُدراؾإالشرلاتُعمىُُفُّ، ُمرتفعة، ُبدرجة المنتجاتُالبديمة
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عاملُفيُُىُّـإفُّأُحيثُُ،ماُلىُحدُّعمىُعدـُجاذبةةُالقطاعُإُوىذاُيدؿُُّ،درجةُالمنافسةُبدرجةُمرتفعة

ُالقطاعُ ُجاذبةة ُعفُعوائتحديد ُأما ُالمنافسة. ُدرجة ُىو ُجاذبيتو ُإوعدـ لىُالسوؽُفلانتُقُالدخوؿ

ُيدؿُّ ُالمجاؿ،ُأُماـعمىُعدـُجاذبةةُالقطاعُأُبدرجةُمرتفعة،ُوىوُما ماُعفُالداخميفُالجددُفيُىذا

ُالتفاوضةُّ ُلممورُّالقوة ُالتفاوضةُّفجاءتُديفُة ُالقوة ُيمييا ُمتوسطة، ُلممشتريفبدرجة ُُة بدرجةُُجاءتفقد

ُذيفُالمجاليف.طُالجاذبةةُفيُىمتوسطة،ُوىوُماُيجعلُالقطاعُمتوسُّ

خلاؿُُفيُمحافظةُالخميلُمفوتحميمياُناعاتُالجمدةةُعماؿُالخارجةةُلقطاعُالصُّومفُدراسةُبيئةُالأ

ُالباحثة ُترى ُبورتر ُلنموذج ُُفُّأُتطبةقو ُالقطاع ُفي ُالجاذبةة ُمتوسطة ُالعوامل ُالتفاوضةُّىي ةُ)القوة

ُالتفاوضةُّلممورُّ ُالقوة ُلممشتريديف، ُوأة ُ)ُفُّف(، ُالالعوامل ُتيديد ُالبديمة، ُمنتجات ُالىُعوائق الدخوؿ

دةُالمنافسةُمفُحُُِفُّ،ُولاُسةماُأتؤلدُعدـُجاذبةةُالقطاعلبدرجةُمرتفعةُجاءتُدةُالمنافسة(ُالسوؽ،ُحُِ

 القطاعُأوُعدـُجاذبيتو.رُفيُتحديدُمدىُجاذبةةُالعواملُالتيُتؤثُُّىُّـأُ

 ةة:تعةةُالآسئمةُالفرَُالثانيُالأُويتفرعُعفُالسؤاؿُالرئةسيُّ

الشركات ونائبيهم في  من وجهة نظر مديري  لى السوق عوائق الدخول إ هي أهمّ ما ؤال الأول: الس

 قطاع الصناعات الجمدية في محافظة الخميل ؟

ُ ُُةدرجُأفُّتبيف ُالدخوؿ ُالسوؽُإعوائق ُمدُلى ُنظر ُوجية ُقطاعُُيريُمف ُفي ُونائبييـ الشرلات

مفُوجيةُُلىُالسوؽُإعوائقُالدخوؿُُأىُّـُفُّأتبيفُلماُ،ُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُمرتفعةالصناعاتُ

الخبرةُُأفُّفيُُلالشرلاتُونائبييـُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُتتمثُُّيريُنظرُمد

ُُأساسيُُّطمبُ م ُةُُإلمدخوؿ ُالسوؽ، ُلى ُعاملاًُأرُعدّ ُالماؿ ُأُمعةقاًُُس ُجدد ُمستثمريف ُدخوؿ لىُإماـ

ُلىُالسوؽ.إماـُدخوؿُمستثمريفُجددُأُمعةقاًُُلُالقوانيفُالمعموؿُبياُعاملاًُالسوؽ،ُتشلُّ
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ُالصناعاتُ ُتحتاجو ُذلؾُلما ُالباحثة ُالأوتعزو ُمفُدباغةُجمودُوصناعة ُمفُالمياراتُالجمدةة حذةة

ُالصناعةالوُ ُتمؾ ُلاحتراؼ ُوالضرورية ُاللازمة ُةشلُّممُُّ،خبرات ُعائقا ُأل ُليذاُماً ُالجدد ُالداخميف اـ

قُبالقوانيفُسُماؿُمناسب،ُوفةماُيتعمُّبُوجودُرأالقطاعُيتطمُّدخوؿُمثلُىذاُُفُّالقطاع،ُإضافةُإلىُأ

اً،ُفمفُوجيةُمعةقُنياُتشللُعاملاًُ،ُفنرىُأناعةُوالوضعُالحاليالمعموؿُبياُنحوُواقعُحماةةُىذهُالصُّ

ُ،وبدتُالصناعةُتقتلُنفسياُ،صحابُالمصانعُلحقواُبمولبُالمستورديفبعضُأُفُّنظرُالباحثةُترىُأ

ىيُ(ُبوجودُعوائق2013ُلىُىذاُالقطاع!ُوىوُماُيتفقُمعُدراسةُ)عبداوي،إددُفليفُبالداخميفُالج

سُةُالحاجةُإلىُاستثماراتُتكنولوجةةُوالحاجةُإلىُرأوخاصُُّ،ماـُالمنافسيفُالمحتمميفبمثابةُحواجزُأ

ُ)عمرو،الماؿُوُ ُإلىُدراسة ُإضافة ُلدخوؿُالصناعةُضمفُدراستو، 2016ُالخبرة ُالتيُتعطيُدرجةًُ(

ُىمةةُلعواملُالمنافسيفُالمحتمميف.ُالأمفُُلبيرةًُ

الشركات ونائبيهم نحو البدائل في قطاع الصناعات  هي وجهة نظر مديري ما السؤال الثاني: 

 الجمدية في محافظة الخميل ؟

ُ ُمدُأفُّتبيف ُنظر ُوجية ُنحوُيريُدرجة ُونائبييـ ُتأُالشرلات ُإدراؾ ُالمنتجات ُقطاعُُةميالبدثير في

ُ ُالجمدةة ُوتيديدالصناعات ُمىا ُالخميل ُمحافظة ُأُرتفعةفي ُتعطي ُوأنيا ُلذلؾىمةُّ، ُة ُحيث تدرؾُُ،

ُتبحثُالشرلاتُعفُأساليبُلرفعُجودةُُاتالشرل ُمبةعاتيا، ُعمىُحجـ ُالمنتجاتُالبديمة مدىُتأثير

معموماتُلافةةُحوؿُالمنتجاتُُاترُلدىُالشرلزىاُعفُغيرىاُمفُالمنتجاتُالبديمة،ُتتوفُّمنتجاتياُوتميُّ

ُلمزبوف.نفسياُيُالحاجةُوالتيُتؤدُُّ،دةُفيُالسوؽُالبديمةُالموجوُ

ُةعنيُأ ُتؤثُّمفُناحةةُأةُخاصُُّ،عميياُاًُلُتيديدالمنتجاتُالبديمةُتشلُُّفُّالشرلاتُتدرؾُأُفُّوىذا رُنيا

وىذاُيتفقُُ،عمىُالشرلاتُاًُتنافسةُُّنياُتشللُتيديداًُالمنتجاتُالبديمةُنجدُأُفُّ؛ُوبذلؾُفإعمىُمبةعاتيا

التيُالمستوردةُوجودُالبدائلُىُلإالسببُفيُذلؾُةعودُُفُّ(ُوترىُالباحثةُأ2013سةُ)عبداوي،معُدرا
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ساليبُجديدة.ُويختمفُالمستيمؾُقدُوجدُأُفُّإضافةُإلىُأُ،ةسعارىاُتنافسةُّأُفُّوبخاصةُأُاً،تشللُتيديد

بسببُطبةعةُالاحتكارُلصناعةُُ(ُحيثُجاءُتيديدُالبدائلُمعتدلاTungcab،2014ًُذلؾُمعُدراسةُ)

أنوُلاُُحَُ(ُلتوضIndiatsy&Other،2014ُّبينماُجاءتُدراسةُ)ُالاتُفيُالفمبيفُحسبُدراستو،الاتص

ُتأ ُتجاىل ُالبدائلينبغي ُُ،ثير ُعبارة ُيوافق ُما ُالشُّ)وىو ُأساليبتبحث ُجودةُُناجعةُرلاتُعف لرفع

ُ.(زىاُعفُغيرىاُمفُالمنتجاتُالبديمةمنتجاتياُوتميُّ

ة لممشترين في شركات ونائبيهم نحو القوة التفاوضيّ ال هي وجهة نظر مديري ما السؤال الثالث: 

 قطاع الصناعات الجمدية في محافظة الخميل ؟

ُالتفاوضةُُّأفُّتبيفُ ُ،طةةُلممشتريفُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُمتوسُّدرجةُالقوة

بأفضلُُعمىُخفضُقوةُالزبائفُعمىُالتفاوضُمفُخلاؿُتقدةـُمنتجاتُوخدماتُاتتعملُالشرلُحيث

ةُلممشتريفُالقوةُالتفاوضةُُّأفُّالتيُتؤلدُُ(Indiatsy&Other،2014وىوُماُيتوافقُمعُدراسةُ)ُ،جودة

الشرلاتُتعملُعمىُُفُّ؛ُوبذلؾُفإوتحقيقُالرضاُ،وتمبةةُمطالبيـُ،المشتريفُمرُحاسـُمفُحيثُفيُُـأ

ُالتفاوضةُّ ُالمجاؿخفضُالقوة ُلمزبائفُفيُىذا ُإة مفُُلبيرةًُُةشتروفُلمةاتٍُُالزبائفُلاُفُّإلىُأُضافةًُ،

ُ:ُفقراتالُفُّفيُحيفُأ،ُةُلممشتريفُفيُىذاُالمجاؿُمنخفضةالقوةُالتفاوضةُُّفُّحُأاُيوضُّممُُّ،المنتجات

ُدوفُألىُشرلاتُإالتحوؿُُرلاتُالمدروسةالشُُّةملفُلزبائف) ُفُيتحمُّأخرىُلاقتناءُمنتجاتيا دنىُأموا

ُفُّاُةعنيُأممُّ،ُلمنتجاتُالمقدمةُمفُالمنافسيفتكاليف،ُيتوفرُلدىُالزبائفُمعموماتُعفُالعروضُوا

ُالتفاوض ُالمجاؿةُّالقوة ُىذا ُفي ُمرتفعة ُلمزبائف ُبحرُُّ،ة ُالانتقاؿ ُةستطةعوف ُتحمُّفيـ ُدوف ُأيُّية ُل

ُ.(2013ماُيتفقُمعُدراسةُ)عبداوي،ُوىوُ(،تكاليف

ُ
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دين في قطاع مورّ ة لمالشركات ونائبيهم نحو القوة التفاوضيّ  هي وجهة نظر مديري ما السؤال الرابع: 

 الصناعات الجمدية في محافظة الخميل ؟

ديفُفيُقطاعُالصناعاتُةُلممورُّالشرلاتُونائبييـُنحوُالقوةُالتفاوضةُُّيريُدرجةُوجيةُنظرُمدُأفُّتبيفُ

ُالخميلُمتوسُّا ُفيُمحافظة ُُ،طةلجمدةة ُنظرُمدُأفُّتبيفُلما ُالقوةُُيريُوجية ُنحو الشرلاتُونائبييـ

ديفُقميلُعددُالمورُُّفيُأفُّفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُتتمثلُديفُةُلممورُّالتفاوضةُّ

ديفُالضغطُعمىُالشرلاتُةملفُلممورُّ)ةةُبدرجةُمتوسطةُت،ُفيُحيفُقدُجاءتُالفقراتُالآفيُالسوؽُ

مفُُثَمّةُصعوبةُمفُالانتقاؿزُبالجودةُالعالةة،ُفُموادُتتميُّةُقدـُالمورّدوُسعارُالتيُتناسبيـ،ُوفرضُالأ

ُ.ُباىظةفُالشرلةُتكاليفُديفُةلمُّخر،ُتغيرُالمورُّموردُإلىُآ

العديدُمفُالشرلاتُالعاممةُفيُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُتقوـُبتوريدُُفُّرُالباحثةُتمؾُالنتائجُبأوتفسُّ

الاختةارُودراسةُالموردُسواؽُةملنياُ،ُوأنوُلنتيجةُلانفتاحُالأخلاتُمفُالموادُوالملوناتُبنفسياالمد

ُالتفاوضةُّإُ؛سواؽُمتنوعةُوبأكثرُمفُدولةرُأتوفُّ،ُفتكبرأبشللُ ةُذُتعملُبذلؾُعمىُالتقميلُمفُالقوة

ُ؛سواؽاًُفيُمشاكلُالسوؽُالناتجةُعفُإغراؽُالأمتورطُةضاًُأصبحُأُدَُالمورُُّفُّإضافةُإلىُأُديف،لممورُّ

ُفُّ،ُحيثُإ(2016وىوُماُيتفقُمعُدراسةُ)عمرو،ُدُومصمحةُالمصنعُواحدةمصمحةُالمورُّفإفُّفبذلؾُ

ُأُ ُتعطي ُبدرجةٍُىمُّالشرلات ُلممورُُّمتوسطةٍُُةة ُالتفاوض ُالألقوة ُلصناعة ُدراستو ُفي ُفيُديف دوةة

ُفمسطيف.

ُ

ُ
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الشركات ونائبيهم نحو درجة المنافسة في قطاع  اتجاهات مديري هي ما السؤال الخامس: 

 الصناعات الجمدية في محافظة الخميل ؟

تشللُُوأنُّفيُلُتتمثُّ،ُلجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُمرتفعةاعاتُادرجةُالمنافسةُفيُقطاعُالصنُأفُّتبيفُ

ُتُعدُّرُعمىُالأسعارُوالمنافسة،ُمنتجاتُالشرلةُاُيؤثُّممُُّ،عمىُحجـُالعملُلبيراًُُالتكاليفُالثابتةُضغطاًُ

ُ.تكاليفُالخروجُمفُالسوؽُلبيرةُتُعدُّمتميزةُمقارنةُمعُمنتجاتُمنافسييا،ُ

ُأ ُإلى ُالإشارة ُالُفُّتجدر ُصناعةشرلات ُفي ُتنشط ُالجمدةة ُالصناعات ُقطاع ُفي ةصعبُُ،العاممة

ُنظراًُ ُمنيا ُلبيرةُالخروج ُالسوؽ ُمف ُتكاليفُالخروج ُلألاعتبار ُخسارةًُ؛ ُيواجيوف ُقد عندُُلبيرةًُُنيـ

دتُىذهُجُِماُوُُولمُُّ،خروجيـُمفُالسوؽُتسببُخسارةُفيُتكاليفُالتأسةسُلوجودُعوائقُخروجُلثيرة

كبيرةُالالتكاليفُالثابتةُُلىإضافةُإُ،لىُالمنافسة،ُوىوُماُيدفعياُإلصناعةبُالخروجُمفُاعُُالعوائقُصَُ

ُساليبُلممنافسةدفعُالشرلاتُإلىُاستعماؿُلافةُالأتوىوُمفُالعوائقُالتيُُ،مقارنةُبالعوائد ُفُّأ،ُلما

ُالمنافسةتميُّ ُلفلمُُّ،زُالمنتجاتُمعةارُلقةاسُحدة ُمتميزةُعفُالأما ُفُّ؛ُفإخرىُانتُمنتجاتُشرلةُما

ُفيُالصناعة.ُُبيفُالشرلاتُالمتنافسةُحالةاًُُالمنافسةُتشتدُّ

 جل تطوير قطاع الصناعات الجمدية فيالفرص المتاحة من أ همّ هي أ السؤال الرئيسي الثالث: ما

 الشركات ونائبيهم؟ محافظة الخميل من وجهة نظر مديري 

توفرُالبيئةُالتكنولوجةةُُـُىوالفرصُالمتاحةُمفُوجيةُنظرىُىُّـأُُفُّتبيفُأراءُالمبحوثيفُمفُخلاؿُآ

ُالجيُّ ُدة ُتسمح ُالمنتجاتأُبإنتاجالتي ُُ،فضل ُمع ُالاستيرادُولكف ُوضع ُتنظةـ ُعمى ُالعمل ضرورة

ُالمحمُّ ُوالصناعة ُالمنتج ُالسوؽُودعـ ُعُةةوفوضى ُألمعمل ُالمعداتُواستخداـ ُلافة حدثُمىُتطوير

ضمفُصناعةُُضخمةٍُُوضعُتكاليفَُعفُُاًُعراضىناؾُإُُفُّ،ُحيثُنجدُأالوسائلُلدعـُالوضعُالتنافسيُّ

ديُالعاممةُالماىرةُالتيُيالأالخبراتُالتراكمةةُوُُرَُتوفُُّفُّلماُأ،ُولاُيوجدُماُةحميياُ،يتوالىُانتقاصيا
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ُالخاصُّ ُلممواصفات ُالاستجابة ُعمى ُالقدرة ُتُُلدييا ُالتي ُإة ُإُضافةًُطمب، ُمففُُلى ثقةُُرصُالاستفادة

دعـُعممةاتُالتصديرُإلىُلمعملُعمىُُرهُمفُفرصوماُيوفُُّ،لممنتجاتُالايجابةةُالسمعةُالمستيمؾُو

ُوُأ ُجديدة، ُواُ نواُ ُالتنوةعُفيُالمنتجاترصُفُُسواؽُخارجةة نتاجُمنتجاتُتاجُأنواعُأخرىُمفُالأحذةة

ُالجودة ُإعالةة ُخطوط ُإضافة ُالحصُُّ؛جديدةُنتاج، ُوزيادة ُحجميا ُلزيادة ُلممنتجاتُوذلؾ ُالسوقةة ة

ُةة.المحمُّ

الشرلاتُونائبييـُلقطاعُُتيديداتُوالفرصُمفُوجيةُنظرُمديريُحوؿُالُواضحٍُُرةملفُالخروجُبتصوُّ

ُي:تالصناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميلُبالجدوؿُالآ

 الفرص التهديدات
ُالعشوائيُّ ُبالاستيراد ُالمتمثمة ُالخارجةة ُالمنافسة

ُيُبالمنتجاتُالمستوردة.غراؽُالسوؽُالمحمُّواُ 
ُا ُالجيدة ُالتكنولوجةة لتيُتسمحُبإنتاجُتوفرُالبيئة

ُ.فضلُالمنتجاتأ
ُوالحواجزُتحلُّ ُبالمعابر ُالإسرائيمي ُالطرؼ ـ
ُالاحوالإ ُعف ُالناتج ُوالحصار تلاؿُغلاقات
ُسرائيميُّالإ

ُالواضحة.ُرُالخبراتُالتراكمةةتوفُّ

ُ ُالمنع ُبعض ُتمزـ ُالإمواد ُفيُلمعممةة نتاجةة
ُ.سرائيميُّبلُالاحتلاؿُالإمفُقُُِالصناعة

الماىرةُالتيُلديياُالقدرةُعمىُُيديُالعاممةالأُرتوفُّ
ُ.طمبةُالتيُتُُالاستجابةُلممواصفاتُالخاصُّ

ُأقُِ ُلمبضائعُةاـ ُبالترويج صحابُمعارضُالتجزئة
ُ.يُّالمستوردةُعمىُحسابُالمنتجُالمحمُّ

ُالاستففُُ ُالسمعةُرص ُو ُالمستيمؾ ُثقة ُمف ادة
ُ.يجابةةُلممنتجاتالإ

ُلدىُالناسُغيرُلاؼٍُ ُالوعيُالموجود لدفعُُحجـ
ُ.يُّناسُلاستخداـُالمنتجُالمحمُّال

ُإلىُفُُ ُالتصدير ُعممةات ُدعـ ُعمى ُالعمل رص
ُ.سواؽُخارجةةُجديدةأ

ُ ُوالمتمثمة ُالبديمة ُالمنتجات بالمنتجاتُتيديد
ُسعار.المستوردةُالمتدنةةُالأ

نتاجُأنواعُأخرىُمفُفُُ رصُالتنوةعُفيُالمنتجاتُوا 

ُ.نتاجُمنتجاتُعالةةُالجودةالأحذةةُواُ 
ُأُرلاتُالقائمة.ةُالمرتفعةُبيفُالشُّةُالمنافسدُّحُِ ُمرتفعة ُالسوؽ ُإلى ُدخوؿ ُعوائق ماـُوجود

ُالمنافسيفُالجددُوالمحتمميفُلمصناعة.
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رُعادلةُفيُقطاعُةُالغيُّبلُالباحثةُلمحدُمفُتيديدُالمنافسةُالخارجةُّلةاتُمقترحةُمفُقُِآوتـُالخروجُب

ُناعاتُالجمدةةُفيُمحافظةُالخميل:الصُّ

ةُوالغرؼُالتجاريةُووزارةُناعاتُالجمدةُّتعاوفُللُمفُاتحادُالصُُّدُعمىُاىمةةالتأكيُدُمفلاُبُُ .1

 ة.سُالفمسطينةُّحصاءُودائرةُالمواصفاتُوالمقايةُّادُودائرةُالإالاقتصُّ

لؾُةة،ُبذةُلمشرلاتُالمحمُّوؽُمفُالمنتجات،ُوتحديدُالقدرةُالانتاجةُّالعملُعمىُتحديدُحاجةُالسُّ .2

ُأ ُالكمةاتُالتيُةملف ُتحديد ُإيتـ ُيتـ ُمحمةاًُفّ ُالكمةُُّنتاجيا ُاستيُّوتحديد رادىاُاتُالتيُةملف

ُحصُّ ُزيادة ُعمى ُلمعمل ُباستمرار ُذلؾ ُمتابعة ُمع ُالسوؽ ُحاجة ُالمحمُّلتغطةة ُالمنتج يُة

 بالأسواؽُتدريجةا.

ُالصنف،ُوالكمةُّأ .3 ُبيا ة،ُوالنوع،ُفُةلوفُىناؾُالزاـُالحصوؿُعمىُاذوناتُللاستيرادُموضحا

 الزامةةُلممنتجاتُالمستوردةُوذلؾُلمحدُمفُالكمةاتُالمستوردة.ُوالمواصفاتُضمفُصةاغة

ُوذلؾُُفُّأ .4 ُلممستوردات ُالخارجةة ُالمالةة ُلمحوالات ُاذونات ُعمى ُالحصوؿ ُالزاـ ُىناؾ ةلوف

ُلمحاولةُلضبطُعممةةُالتيربُالضريبيُلماُينتجُعنوُمفُفوضىُومشاكلُفيُتنظةـُالسوؽ.

فمسطينةةُمفُخلاؿُالزاـُتقدةـُعيناتُمفُالمنتجاتُتفعيلُدورُدائرةُالمواصفاتُوالمقايةسُال .5

المستوردةُلتقميلُمفُالكمةاتُالمستوردةُذوُالجودةُوالمواصفاتُالسيئة،ُلضمافُافُالمنتجاتُ

ُصلاحةةُ ُاعطائيا ُيتـ ُواف ُالمستيمؾ، ُصحة ُعمى ُخطر ُتشلل ُلا ُالاسواؽ ُفي المطروحة

 القبوؿُوالرفضُبعدُاجتةازُالفحوصاتُالمطموبة.

ُ

ُ
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 صياتالتو 5-2

ُ:الآتةةبعدُالاطلاعُعمىُنتائجُالدراسةُةملفُالخروجُبالتوصةاتُ

عضُالموادُالكةمةائةةُالتيُتظافرُالجيودُللإفراجُعفُالقيودُالمفروضةُعفُبإلىُالحاجةُ .1

 حذةة.ةُلصناعةُالجمودُوالأورئةسةُُّةًُساسةُّأُمدخلاتٍُُتُعدُّ

ُالخاصُّ .2 ُاللاتوفيرُدراساتُللأسواؽُالخارجةة ُالخاـ ُتوفُُّ،زمةُلمصناعةةُلمواد رهُضمفُوما

وماُُ،سواؽُالخارجةةتوضةحُلممواصفاتُوالأسعارُلضمافُالاستفادةُبالشللُالأكبرُمفُالأ

ُبلُالاحتلاؿ.ُمنعُبعضُالموادُمفُقُِلُةخاصُُّ،يُّالمنتجُالمحمُُّمنافسةنعلسُلصالحُقدُي

الاختصاصُلييئاتُوالجياتُذاتُتوصيُالباحثةُبضرورةُالتعاوف،ُوالعمل،ُوالضغطُعمىُا .3

ُالمنتجُالمحمُّمفُأ ُفيُالأجلُمتابعةُمصمحة ُوحمايتو سواؽُمفُخلاؿُالعملُوالمطالبةُيُ

 .وتنظةموُمقنفالغيرُالاستيرادُالعشوائيُبضبطُ

ُالتقنةة .4 ُالمساعدات ُبدعـ ُالباحثة ُالتسويقُوتوفيرىاُاللازمةُتوصي ُمجاؿ ُفي ُخاصة

 .ُلمشرلات

ُمديريُ .5 ُالباحثة ُفيُقطُتوصي ُالشرلاتُالعاممة ُالصناعاتُالجمدةة صناؼُالأبتحسيفُاع

ُ ُوأالحالةة ُجديدة ُفئات ُواستيداؼ ُجديدةوتطويرىا ُالعصرية،ُومواكبُ،صناؼ ُالتصامةـ ة

 وسع.نطاؽُأُلتملنيـُمفُالمنافسةُعمىُومواكبتياُدخاؿُالتطوراتُالتكنولوجةةوالعملُعمىُإ

ُحصوؿُعمىُالوثائقجراءاتُالوتسييلُإُسواؽُالخارجةةالعملُعمىُتعزيزُالوصوؿُإلىُالأ .6

ُالخارجةة.ُبالأسواؽُيُّةُالمنتجُالمحمُّتوسةعُحصُّجلُوالأوراؽُالخاصةُبعممةةُالتصديرُمفُأ

ُتوعويٍُتوصُِ .7 ُنشر ُبعمل ُالباحثة ُُي ُإلتوضةح ُالصُّوالتنبو ُالخطر ُوالاقتصاديُُّيُّحُّلى

ُأوبةاُ،والاجتماعيُّ ُالرخُفُّف ُالأالسمع ُالاقتصادةة ُالسمع ُلةست ُىي ُلممواةصة طفُفضل
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ُالشرائةةُالمحدودةضم فيُنجاحُُيُّلممستيمؾُالمحمُُّساسيُّـُوالأ،ُوبةافُالدورُالميُّفُالقدرة

 .ساسةاًُأُةاراًُةةُمفُخلاؿُجعلُالسمعةُالمحمةةُخُِالصناعةُالمحمُّ

ُوصقمياُالمياراتُوالقدراتُاللازمةعنىُبتعمةـُصاتُتُُتوصيُالباحثةُبضرورةُوجودُتخصُّ .8

ُلالمص ُفمسطيف ُفي ُالصناعات ُىذه ُمُّلمثل ُالقوالب، ُوصناعة ُوالفنييف ُيتُّـإُإذميف ُنو

 ميفُوفنييفُمفُالخارج.الاعتمادُعمىُمصمُّ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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  ُُوا ُخاحمداف ُووائل.دريسي، ُ(2007)ُلد ُستراتيجية والتخطيط )منهج متكامل(الإ. دارُ،

 الةازوري،ُالأردف.ُ

 (.ُالحلةـ ُعبد 2008ُالخزامى، ُالفجر،ُة(ستراتيجية)بناء الميزة التنافسيّ الإدارة الإ(. ُدار ،

 مصر.

 ريُالعممةةُلمنشرُوالتوزيع،ُعماف،ُالةازوُستراتيجيأصول التخطيط الإ(.2016ُ،ُىيثـ.ُ)ذيب. 

 ُدارُأمجدُلمنشرُوالتوزيع،ُالأردف.ستراتيجيةالإدارة الإ(.2016ُ،ُمحمد.ُ)راضي، 

 ُُصالح ُوجلاب، ُ(2008)ُحساف.إرشيد ُالمناىجُُ،مدخل تكامميّ  :ستراتيجيةالإدارة الإ. دار

 اف.لمنشرُوالتوزيع،ُعمُّ

 .ُالمجموعةُالعربةةُ،ستراتيجيةة الإالبرنامج العممي لكتابة الخطّ .ُ(2013)ُرضواف،ُمحمود

 القاىرة.،ُلمتدريبُوالنشر
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 (ُ.أساسيات الإدارة الإ2009السالـ،ُمؤيد .)ردف.،ُدارُالأوائلُلمنشر،ُالأستراتيجية 

 ُُّاف.دارُالمسيرةُلمنشرُوالتوزيع،ُعمُُّ،مةنظرية المنظّ .ُ(2009)ماع،ُخميل.ُالش

 .دارُ،ُيةستراتيجي في إعادة هندسة العمميات الإدار التحميل الإ.ُ(2012)ُالصرايرة،ُإسماعيل

 الحامدُلمنشرُوالتوزيع،ُالأردف.

 ُجامعةُالقدسُالمفتوحة.،ُستراتيجيةالإدارة الإ(.2015ُحمد.ُ)الضمورُوالقطاميف،ُىانيُوُأ 

 ُىانيُوأ ُ(2009)ُحمد.الضمورُوالقطاميف، ُالقدسُالمفتوحة،ُُ،ستراتيجيةالإدارة الإ. جامعة

ُ.الأردفُّ

 (.1994عوض،ُعدناف.)ُةُالقدسُالمفتوحة.،ُجامعمناهج البحث العممي

 .ُمحمدُومحمد ُومحمد، ُ(2015)ُالقدومي ُمفاهيم الإدارة الحديثة. ُوالتوزيع،، ُلمنشر ُالمعتز ُدار

 اف.مُّعُُ

 (ُ.2017ُلافي،ُمصطفى.)ُالأكادةميوفُلمنشرُوالتوزيع،ُالأردفُّعمال الدوليةإدارة الأ،.ُ

 ُ.دارُالمناىجُلمنشرُُ،(وتطبيقيّ  عرض نظريّ )ستراتيجي ط الإالتخطي.ُ(2009)الكرخي،ُمحمد

 اف.مُّوالتوزيع،ُعَُ
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 المجلات والدوريات
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 .60-55،ُص5مجمةُالباحث،ُالعدد
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 فمسطيف.



188 
 

 (ُ ُباسـ. 2004ُملحوؿ، صناعة الأحذية في فمسطين وقدرتها عمى مواجهة التغيرات (.
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 :لكترونيةالمواقع الإ 

 ُالإ ُالتاليالموقع ُالرابط ُخلاؿ ُمف ُالفمسطيني ُللإحصاء ُالمرلزي ُلمجياز ُلكتروني

http://www.pcbs.gov.ps/ 

 لكترونيُلقناةُالجزيرةُمفُخلاؿُالرابطُالتاليالموقعُالإ:ُ

 https://www.aljazeera.comُ

 مفُخلاؿُالرابطُالتالي2016ُلكترونيُلمؤتمرُماسُالاقتصاديُالموقعُالإ: 

2.pdf-http://www.mas.ps/files/server/20160409143931 

 مفُخلاؿُالرابطُالتاليُرةُالاقتصادُالوطنيلكترونيُلوزاالموقعُالإ: 

http://www.mne.gov.ps/ُ 

 تريدُمفُخلاؿُالرابطُالتاليُلكترونيُلمرلزُالتجارةُالفمسطينيُباؿالموقعُالإ: 

https://www.paltrade.org/ُ

 :ةالمقابلات الشخصيّ 

 بوُالفةلات،ُمديرُاتحادُالصناعاتُالجمدةةُالفمسطينةةُسابقاًُمقابمةُمعُـ.ُطارؽُأ.ُ

 ُحذةةُفيُمدينةُالخميل.ُريماُلصناعةُالأُمقابمةُمعُأ.ُجبريلُالنتشة،ُمديرُمصنع

 ُحذةةُفيُمدينةُالخميل.وليُلصناعةُالأتشة،ُمديرُشرلةُنابمقابمةُمعُأ.ُفضلُالن

 ُُحذةةُفيُمدينةُالخميل.سةاج،ُمديرُشرلةُتوستيُلصناعةُالأمقابمةُمعُأ.ُعمر

 .ُمقابمةُمعُأ.ُنورُالديفُالزعتري،ُمديرُمصنعُالخميلُلدباغةُالجمودُفيُمدينةُالخميل

 

http://www.pcbs.gov.ps/
https://www.aljazeera.com/
https://www.aljazeera.com/
http://www.mas.ps/files/server/20160409143931-2.pdf
http://www.mas.ps/files/server/20160409143931-2.pdf
http://www.mne.gov.ps/DesktopDefault.aspx?tabindex=2&tabid=11&lng=2#Top
http://www.mne.gov.ps/DesktopDefault.aspx?tabindex=2&tabid=11&lng=2#Top
https://www.paltrade.org/


184 
 

 :جنبيةالمراجع الأ

 Alan Agresti, Categorical Data Analysis, 2nd Edition, 2002, pages 3-

4 

 Alkali ُ، Mohammed. (2012). Assessing the Influence of External 

Environmental Factors, on the Performance of Small Business 

Manufacturing enterprises in Bauchi state Nigeria ُ. Interdisciplinary 

Journal of Contemporary Research in Businessُ ، vol4ُ ، no7ُ ، 621-

628. 

 Benjamin ُ، Scott. (2017). Exploration to Exploitation: An Industry 

Analysis of Suborbital Space Tourism ،Mary Ann Liebert, Inc. Vol. 

6 ،No. 1،P78-98. 

 David،Fred& David، Forest. (2015). Strategic management 

concepts and cases، 15th edition، person. 

 FME، Team. (2013). PESTLE ANALYSIS STRATEGY SKILLS. 

WWW.FREE-MANAGEMENT-EBOOK.COM. 

 FME،Team. (2013). Porters five forces strategy skills. 

 Gerry Johnson، kevan Scholes، Richard whittington. (2008). 

Exploring Corporate Strategy، 8th Edition، Prentice Hall. 

http://www.free-management-ebook.com/


185 
 

 Gupta، Abhishek. (2013). Environment & PEST Analysis: An 

Approach to External Business Environment. International Journal 

of Modern Social Sciences، vol2، no1، 34-43. 

 Indiatsy and others. (2014). The Application of Porter’s Five 

Forces Model on Organization Performance: A Case of 

Cooperative Bank of Kenya Ltd. European Journal of Business and 

Management ُ، vol6ُ ،75-85. 

 Indris, S. & Primiana, I. (2015). Internal and External Environment 

Analysis on the Performance of Small and Medium Industries 

(SMEs) in Indonesia، International Journal of Scientific & Technology 

Research, Vol. 4, No. 4, PP. 188-196. 

 Jain،T.R& Trehan،Mukesh. (2014). Business Environment، 

published by VK GLOBAL PUBLICATION PVT.LTDُ،New Delhi. 

 JeffSauro& James Lewis, Quantifying the User Experience: 

Practical Statistics for User Research, 2012, page187. 

 Jim ُ، Killeen ُ(.2012.)ُ Understanding your Business Environment، 

Published by Results Consortium Ltd، UK. 

 Kwagala, M. (2015). Exploring the External Environment on the 

Performance of Micro-Finance Institutions: Evidence from 



186 
 

Uganda، Researchjournali’s Journal of Management, Vol. 3, No. 5, 

PP. 1-18. 

 Perera، Rashain. (2017). THE PESTEL ANALYSISُ ،first edition، 

Nerdynaut. 

 Robbins, P. Stephen & Judge, A. Timothy. (2009). Organization 

Behavior، Pearson Education, Inc. practice-Hallُ،New Jerseyُ،U.S.A 

. 

 Solmaz، Seyit. (2011). Strategic Analysis of the External 

Environment and the Importance of the Information: Research on 

Perceptions of Hotel Managers. Procedia Social and Behavioral 

Sciences، vol24 ،1060–1069. 

 Tungcab، Antonieta. (2014). Strategic Business Model for 

Telecommunication Companies in the Philippines. European 

Academic Research، vol2، no6، 8505-8529. 

 USAID.(2017).The Current Status of Industrial Sector in Palestine 

،VOL 108 ،Iss 8 ُ، pp.124-345. 

 Wheelen، Thomas& Hunger، David. (2011)ُ .Strategic Management 

and business policy،11th edition، person inc. 

WWW.FREE-MANAGEMENT-EBOOK.COM. 

http://www.free-management-ebook.com/


187 
 

 Zhu ُ، and others. (2015). Investigation of China’s bio-energy 

industry development modes based on a SWOT–PEST model. 

International Journal of Sustainable Energy، vol34، no8، 552-559. 

ُ  



188 
 

(1ممحقُ)  

 قائمةُالمحلميف

 ملافُالعمل الاسـ الرقـ

بوُزنيددُسميرُأ.ُأ  الخميلجامعةُ   

سامةُشيوافأد.ُ  .1  جامعةُالخميل 

غسافُشاىيفد.ُ  .2 فمسطيفُؾبوليتكنالجامعةُ   

 جامعةُالبوليتكنؾُفمسطيف د.ُمحمدُحسونة  .3

 جامعةُالقدسُالمفتوحة د.ُمحمدُعمرو  .4

 مديريةُالتربةةُوالتعمةـ أ.ُمصطفىُالقواسمي  .5
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 (2ممحق رقم)

ُ
ُجامعةُالخميل

ُبرنامجُماجستيرُإدارةُالأعماؿلمةةُالدراساتُالعمةاُػُ
 حضرة السادة المحترمين

 تحية طيبة وبعد،
ُ ُبعنواف ُدراسة ُبإجراء ُالباحثة تحميل بيئة الأعمال الخارجية لقطاع الصناعات الجمدية في ُ"تقوـ

ُالقطاعُمفُمحافظة الخميل"  ُىذا ُالتيديداتُوالفرصُالتيُتواجو والتيُتيدؼُإلىُالتعرؼُعمىُأىّـ
ُالم ُنظر ُإدارةُوجية ُفي ُالماجستير ُدرجة ُعمى ُالحصوؿ ُلمتطمبات ُاستكمالًا ُوذلؾ ُونائبييـ؛ ديريف

ُالأعماؿُمفُجامعةُالخميل.
ُبالإجابةُعفُأسئمةُىذهُالاستبانةُبدقةُوموضوعةةُلماُفيُذلؾُمفُأىمةّةُفيُإنجاحُىذهُ يُرجىُالتكرـ

ُوسيت ُفقط، ُلغرضُالبحثُالعمميّ ُأداة ُالاستبانة ُىذه ُإفّ ُإذ ُالبةاناتُالموجودةُالدراسة، ُالتعاملُمع ّـ
ُالتعرضُلإظيارُأيُّتفاصيلُخاصّةُبالأفرادُأوُالمؤسسّاتُالمشارلة. ّـ ُبسرّية،ُولفُيت

 شاكرين حسن تعاونكم
ُ

ُالباحثة:ُرزافُالنتشة.

ُإشراؼ:ُد.ُمحمدُالجعبري.
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 القسم الاول 

ُ(ُفيُالملافُالمناسب:×)معموماتُعامة:ُيرجىُوضعُاشارةُ

 العمر:  .1
o 35ُ.ُسنةُفأقل
o ُُسنة.45إلىُأقلُمف35ُُمف

o ُسنة.55ُإلىُأقلُمف45ُُمف
o 55ُ.ُسنةُفأكثر

 عدد سنوات الخبرة: .2
o ُُسنوات.5ُأقلُمف
o ُُسنة.10ُإلىُأقلُمف5ُُمف

o ُُسنة.15ُإلىُأقلُمف10ُُمف
o 15ُ.ُسنةُفأكثر

 طبيعة عمل المنشأة: .3
o .ُتصنعُأحذةةo ُ.ُدباغةُجمود
 عمر المنشاة: .4
o ُُسنوات.5ُأقلُمف
o 6ُُُسنة.11ُإلى

o 12ُُُسنة.17ُإلى
o ُسنة17ُأكثرُمف

 القسم الثاني

ُ(ُفيُالملافُالأكثرُملاءمة:×عَبرُعفُدرجةُموافقتؾُعفُللُّمفُالعباراتُالتالةة،ُوذلؾُبوضعُإشارةُ)

 عوامل البيئة الخارجية التي تؤثر عمى قطاع الصّناعات الجمدية في محافظة الخميل. المجال الأول: 

أوافقُ عوامل اقتصادية وقانونية( المنافسة الخارجية  )
ُبشدة

لاُأوافقُُلاُأوافقُمحايدُاوافق
ُبشدة

تُعدُّعممةةُالتبادؿُالتجاريُالحرُّبيف1ُُ
فمسطيفُوالأسواؽُالعالمةةُعاملًاُأساسةّاًُ
ُةفيدُفيُدعـُقطاعُالصناعاتُالجمدةة.

ُُُُُ

إجراءاتُالاستيرادُالمتبعةُحالةاًُُتؤثّرُسمبا2ًُُُ
ُقطاعُالصناعاتُالجمدةة.نحوُالتوجوُل

ُُُُُ

طرؽُالاستيرادُالمتبعةُحالةاًُُتؤثّرُسمبا3ًُُُ
ُنحوُالتوجوُلقطاعُالصناعاتُالجمدةة.

ُُُُُ

ُعاملًا4ُُ ُالاستيراد ُنحو ُالمنتيجو ُالقوانيف تُعدّ
ُالشرلاتُ ُعمى ُالحفاظ ُفي ُةساعد أساسةّاً
ُقطاعُ ُفي ُتعمل ُالتي ُالبلاد ُفي الموجودة

ُالصناعاتُالجمدةة.

ُُُُُ

ُالاستيراد5ُُ ُنحو ُالمنتيجو ُالسةاسات تُعدّ
ُعمىُ ُالحفاظ ُفي ُةساعد ُأساسةاً عاملًا

ُُُُُ
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الشرلاتُالموجودةُفيُالبلادُالتيُتعملُفيُ
ُقطاعُالصناعاتُالجمدةة.

ثَمّةُمواصفاتُمحددةُتخضعُلياُالمنتجات6ُُ
ُالجمدةةُالمستوردةُقبلُالعرضُفيُالأسواؽ.ُ

ُُُُُ

ُالجمرل7ُ ةةُوالضرائبُالمفروضةُتُعدُّالرسوـ
عمىُالمنتجاتُالمستوردةُحالةاًُغيرُلافةةُ
ُلدعـُقطاعُالصناعاتُالجمدةةُوحمايتيا.

ُُُُُ

ُ الاحتلال الإسرائيمي )عوامل سياسيّة(
ثَمّةُحريةُفيُالوصوؿُإلىُالموادُالكةمةائةة8ُُ

اللازمةُلمعممةاتُالإنتاجةةُفيُقطاعُ
ُالصناعاتُالجمدةة.

ُُُُُ

رؼُالإسرائيميُبالمعابرُوالحواجزُتحلـُالط9ُ
يؤدّيُإلىُعرقمةُفيُعممةةُاستلاـُالمنتجاتُ

ُوتسمةميا.

ُُُُُ

وضعُالحلومةُالحاليُةميلُإلىُاستقرار10ُُ
ةفيدُفيُالتوجوُنحوُقطاعُالصناعاتُ

ُالجمدةة.

ُُُُُ

ةملفُلقطاعُالصناعاتُالجمدةةُتجاوز11ُُ
سةاسةُالإغلاؽُوالحصارُلبعضُالمناطقُ

ُلمنتجات.وتسويقُا

ُُُُُ

ُ محلات التجزئة )عوامل اقتصادية(
ُأصحابُالمعارضُبشللُعاـُبالترويج12ُُ ةقوـ

لمبضائعُالمستوردةُعمىُحسابُالصناعاتُ
ُالمحمّةةُ.

ُُُُُ

ُالحصوؿُعمىُالتغذةةُالراجعةُحوؿ13ُُ يتّـ
المنتجاتُمفُصاحبُالمعرضُلمعملُعمىُ

ُتحقيقُرضاُالمستيمؾ.

ُُُُُ

صّصةُفيُالصناعاتُالمعارضُالمتخ14ُ
المحمةةُمفضمةُلدىُالزبائفُعفُالمحلاتُ

ُالمتخصصةُفيُالبضائعُالمستوردة.

ُُُُُ

ُ مدى وعي المستهمك )عوامل اجتماعية وثقافية(
حجـُالوعيُالموجودُلدىُأفرادُالمجتمع15ُُ

لاؼٍُلدفعُالناسُنحوُاستخداـُمنتجاتُ
ُالجمودُوالأحذةةُالمحمةةُالصنع.

ُُُُُ
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تُالمحمةةُحاصمةُعمىُثقةُالمنتجا16ُ
ُالمستيمؾُوتناؿُرضاه.

ُُُُُ

يؤثرُمستوىُالدخلُالحاليُللأفرادُإيجابا17ًُُ
ُللإنفاؽُعمىُالمنتجاتُالمحمّةةُالصّنع.ُ

ُُُُُ

 

 مدى جاذبية قطاع الصناعات الجمدية في محافظة الخميل .ُالمجال الثاني:

أوافقُ عوائق الدخول إلى السوق ُ
ُبشدة

لاُأوافقُُأوافقُلاُمحايدُأوافق
ُبشدة

تشللُالقوانيفُالمعموؿُبياُعاملًاُمعةقا18ًُُ
ُأماـُدخوؿُمستثمريفُجددُإلىُالسوؽ.

ُُُُُ

ةُعدُّرأسُالماؿُعاملًاُمعةقاًُأماـُدخوؿ19ُُ
ُمستثمريفُجددُُإلىُالسوؽ.

ُُُُُ

تُعدُّالخبرةُمطمباًُأساسةّاًُلمدخوؿُالى20ُُ
ُالسوؽ.

ُُُُُ

يفُالجددُفيُالحصوؿُثَمّةُصعوبةُلمداخم21ُ
ُعمىُموادُالخاـ.

ُُُُُ

ُالشرلاتُالقائمةُبإغراؽُالسوؽُفي22ُُ تقوـ
ُحالةُدخوؿُمنافسيفُمحمييفُجدد.

ُُُُُ

 

أوافقُُالمنتجات البديمة
ُبشدة

لاُأوافقُُُلاُأوافقُمحايدُأوافق
ُبشدة

تراعيُالشرلاتُالمحمةةُسعرُالمنتج23ُُ
ُالمحميُلينافسُالبضائعُالبديمة.

ُُُُُ

عفُأساليبُلرفعُجودةُُاتتبحثُالشرل24ُ
منتجاتياُوتميزىاُعفُغيرىاُمفُالمنتجاتُ

ُ.البديمة

ُُُُُ

دىُالشرلةُمعموماتُلافةةُحوؿُتتوفرُل25ُ
المنتجاتُالبديمةُالموجودةُفيُالسوؽُالتيُ

ُ.لمزبوفُُنفسياُتؤديُالحاجة

ُُُُُ

تدرؾُالشرلةُمدىُتأثيرُالمنتجاتُالبديمة26ُُ
ُ.اعمىُحجـُمبةعاتي

ُُُُُ
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أوافقُُالقوة التفاوضيّة لممشترين
ُبشدة

لاُأوافقُُلاُأوافقُمحايدُأوافق
ُبشدة

عمىُُزبائفتعملُالشرلةُعمىُخفضُقوةُال27ُ
تقدةـُمنتجاتُوخدماتُلاؿُالتفاوضُمفُخ
ُ.بأفضلُجودة

ُُُُُ

معموماتُعفُالعروضُُلزبائفايتوفرُلدى28ُُ
ُ.والمنتجاتُالمقدمةُمفُالمنافسيف

ُُُُُ

ةملفُلزبائنناُالتحوؿُإلىُشرلاتُأخرى29ُُ
لاقتناءُمنتجاتياُدوفُأفُيتحممواُأدنىُ

ُتكاليف.

ُُُُُ

ةشتريُالزبائفُلمةاتٍُلبيرةُمفُمنتجات30ُُ
ُالشرلة.

ُُُُُ

 

 القوة التفاوضيّة لممورّدين
ُ

أوافقُ
ُبشدة

لاُأوافقُُلاُأوافقُمحايدُأوافق
ُبشدة

ُثَمّةُصعوبةُمفُالانتقاؿُمفُمورّدُإلى31ُ
ُآخر.

ُُُُُ

ةملفُلممورديفُالضغطُعمىُالشرلات32ُُ
ُوفرضُالأسعارُالتيُتناسبيـ.

ُُُُُ

ديفُةلمفُالشرلةُتكاليفُتغيرُالمور33ُُّ
ُباىظة

ُُُُُ

ُُُُُُةُعدُّعددُالمورديفُقمةلًاُفيُالسوؽ.34ُ
ةقدـُالمورّدوفُةقدموفُموادُتتميزُبالجودة35ُُ

ُالعالةة.
ُُُُُ

 

أوافقُُدرجة المنافسة
ُدةبش

لاُأوافقُُلاُأوافقُمحايدُأوافق
ُبشدة

تشللُالتكاليفُالثابتةُضغطاًُلبيراًُعمى36ُُ
حجـُالعملُممّاُيؤثّرُعمىُالأسعارُ

ُوالمنافسة.

ُُُُُ

باعتقادؾُتُعدُّتكاليفُالخروجُمفُالسوؽ37ُُ
ُلبيرة.

ُُُُُ

ُُُُُمنتجاتُالشرلةُتُعدُّمتميزةُمقارنةُمع38ُُ
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ُمنتجاتُمنافسييا.
عددُالشرلاتُالعاممةُفيُقطاعُُةُعد39ُُّ

الصناعاتُالجمدةةُمناسباًُمقارنةُمعُعددُ
ُمحلاتُالبةع.

ُُُُُ

تحتلُّمنتجاتُالشرلاتُالمحمّةةُحصّة40ًُُ
سوقةةًُتتوافقُمعُقدراتياُواملاناتياُفيُ

ُالسوؽُالمحمّي.

ُُُُُ

ُ

جمدية في محافظة الخميل من وجهة المجال الثالث: ما هي أهمّ الفرص المتاحة من أجل تطوير قطاع الصناعات ال
 نظر مديري الشركات ونائبيهم؟
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