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 الإىجاء
بظاعمتػ .. ولاتظيب المحغات إلا بحكخك .. ولا  ، ولايظيب الشيار إلاإليي لايظيب الميل إلا بذكخك

 تظيب الآخخة إلا بعفؾك .. ولا تظيب الجشة إلا بخؤيتػ
  (الله جل جلاله)

 .. نبي الخحسة ونؾر العالسيؽ إلىمؽ بمغ الخسالة وأدى الأمانة .. ونرح الأمة ..  إلى
  (سيجنا محمد صلى الله عليه وسلم)

مؽ أحسل اسسو بكل  إلىمؽ عممسشي العظاء دون انتغار ..  إلىر .. والؾقامؽ كممو الله بالييبة  إلى
وستبقى كمساتػ طؾل انتغار، أرجؾ مؽ الله أن يسج في عمسخك لتخى ثساراً قج حان قظافيا بعج افتخار 

 .. الأبج إلىنجؾم أىتجي بيا اليؾم وفي الغج و 
 (والجي العديد)

والتفاني معشى الحب والحشان  إلىالحياة ..  ملاكي في إلىمؽ تؾجت رأسي بظؾق الياسسيؽ ..  إلى
أغمى  إلىمؽ كان دعمائيا سخ نجاحي وحشانيا بمدؼ جخاحي  إلى، الؾجؾدبدسة الحياة وسخ  إلى.. 

  الحبايب
 (أمي الحبيبة)

 .. متقجة تشيخ عمسة حياتي شسؾع إلىأعمتسج ..  ؼوعمميي أكبخ مؽ بيؼ إلى
 .. ليا قؾة ومحبة لا حجود تكتدبؽ امؽ بؾجؾدى إلى

  معشى الحياة ؽمؽ عمخفت معي إلى
 شقيقاتي((
 ليّ مؽ روحيإقخب أمؽ ىؼ  إلى

 ستسج عمدتي وإصخاري أم وبيؼ مؽ شاركشي حزؽ الأ إلى
 (شقائيأ)

يشابيع  إلى ..بالإخاء وتسيدوا بالؾفاء والعظاء امؽ تحمؾ  إلى،الأخؾات المؾاتي لؼ تمجىؽ أمي إلى
مؽ  إلى ،بخفقتيؼ في دروب الحياة الحمؾة والحديشة سختو  سعجت مؽ معيؽ إلى ..الرجق الرافي
 أضيعيؽ لاأ ؽ وعممسششيمؽ عمخفت كيف أججى إلى معي عممى طخيق الشجاح والخيخ ؽك

 ) صجيقاتي(
 مؽ آندشي في دراستي وشاركشي ىسؾمي إلى

  )أصجقائي(
 ىحه الرخح العمسي الفتي والجبار إلى

 (جامعة الخميل)
 ىجي ىحا البحثأ
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 خشكخ وتقجي

" مؽ سمػ طخيقا يمتسذ فيو عممسا سيل الله  :-صلى الله عليه وسلم -عمؽ أبي ىخيخة رضي الله عمشو قال : قال رسؾل الله
 خخجو مدمؼأالجشة "  إلىلو بو طخيقا 

العسل بعػنو وتػفيقو نحسجه  فخخج ىحا ،وسجد الخصى ،الحؼ خمق وىجػ -رب العالسيغ -الله شكخأ
ىحه السشدلة التي ما كشت  إلى الحؼ مغ عمي بالػصػؿوالحسج لله  ،لسشتيىفي السبتجػ واحسجاً كثيخاً 

ومجني بالقػة والعدـ عمى مػاصمة  ،فالحسج لله الحؼ أليسشي الربخ والثبات و،لأبمغيا إلا بفزم
 في البحث والجراسة.مذػارؼ 

تساـ ىحا قجـ شكخؼ وتقجيخؼ لكل مغ مج لي يج العػف في سبيل إا   واعتخافا بحوؼ الفزل عمي،
محمد  كتػرجالالفاضل أستاذؼ  إلىيخؼ وعخفاني بالجسيل شكخؼ وتقج جوأو لا أف إولا يدعشي البحث، 

الكبيخ في  الأثخفكاف لعمسو الفياض وتػجيياتو البشاءة  ،لتكخمو بالإشخاؼ عمى الخسالة ؛الجعبخؼ 
جشباتو، فجداه الله  زيءع، فكاف ولا يداؿ مشارة لمبحث تشخؼ ووجو، وتابع وراجأفنجاز ىحا البحث إ

 عشي خيخ الجداء.

محمد خز بالحكخ الجكتػر أ، و الجراسة أداة تفزمػا بتحكيع  الحيغالأساتحة الكخاـ  إلىوأتقجـ بالذكخ 
 ،حديغ الجباريغالجكتػر و ، أسامة شيػافالجكتػر و ، زنيج (أبػ)سسيخ الجكتػر والأستاذ ، عسخو

الحيغ  ع الامتشاف لأعزاء لجشة السشاقذة،خ الذكخ وعطيكسا وأتقجـ بػاف ،يحيى الخفاعيوالجكتػر 
 .شخفػني بقبػؿ مشاقذة الخسالة

كمية في  جسيعيع الإداريةو  أعزاء الييئة التجريدية إلىتقجـ بالذكخ والتقجيخ  لا يفػتشي أف كسا
 في جامعة الخميل، فمكع مشي عطيع الذكخ وجديل الامتشاف. الجراسات العميا

فخع  -التخرري الأحسخمدتذفى اليلاؿ  زميلاتي فيو  تقجيخ لجسيع زملائيوأتقجـ بالذكخ وال
 نجاز ىحه الخسالة.معي لإ يعتعاونمجيشة الخميل ل

 لكع مشي غيخ مباشخ، أوساىع في إتساـ ىحا الجيج بذكل مباشخ  سغلالذكخ والتقجيخ  فكل ،وأخيخا
 عطيع الذكخ والعخفاف.جسيعاً 

       الباحثة

خيفياسسيؽ حسجي الذ  
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 ممخص الجراسة

المجشة الجولية السذتخكة لجػدة الخجمات  اعتسادتصبيق شيادة  معػقات إلىىجفت الجراسة التعخؼ 

ثة الجراسة ثلا تشاولت، حيث (فخع الخميل)الفمدصيشي  الأحسخفي مدتدذفى اليلاؿ ( JCI)الرحية 

 محاوروكانت ، ةىحه الذيادالحرػؿ  أجلمغ  سعػقاتالمغ خلاليا  الباحثة ناقذتمحاور، 

ٔ  انزقافت انخُظًٛٛت فٙ انًسخشفٗٔ(JCI) ـ اؿاظنؽ بيطلعميا بتدارة الإالتداـ ا) :ىيالخئيدية  الجراسة

حيث أخحت الباحثة مجتسع الجراسة كاملا  ،سمػب السدح الذاملأ اعتسادوتع  ، انؼُصز انبشز٘(

 .(فخع الخميل)الفمدصيشي  الأحسخوتسثل السجتسع بسدتذفى اليلاؿ كعيشة لمجراسة 

الحؼ يعتسج عمى ، السشيج الػصفي الإستكذافياستخجمت الباحثة فقج وانصلاقا مغ شبيعة الجراسة 

وتحميل الشتائج، ومغ ، ي الػقت الحاضخ كسا ىي في الػاقعف -مػضػع الجراسة  -دراسة الطاىخة 

: الاستبانة، يوى، عمى أداتيغ لجسع بيانات الجراسة تحقيق ىحا اليجؼ اعتسجت الباحثة أجل

 والسقابلات .

والبالغ ، جسيعيع الإداريةالييئة  مػضفي السدتذفى وأعزاء عمى الاستبانةتع تػزيع  وقج

ؼ بشدبة أإستبانة صالحة لمتحميل،  160تحميل ، تع إستبانة 180وقج تع استخداد ، (211)عجدىع

ومعالجتيا لمخخوج  (SPSS) بخنامج إلىدخاؿ ىحه البيانات إ، وقع تع (85استخداد قجرىا )%

  .بالشتائج

محل -ومدؤولييا في السدتذفى قداـورؤساء الأ الإداريةوأجخت الباحثة مقابلات مع أعزاء الييئة 

 :أىسيا ،مجسػعة مغ الشتائج إلىوقج تػصمت الجراسة وقامت بتحميميا يجويا،  -الجراسة 

  العميا بتصبيق اؿ دارةمختبصة بالتداـ الإ معػقاتوجػدJCI)) تعمقة بتجني درجة وعي م

وأىسيتيا عمى تحديغ جػدة الخجمة الرحية السقجمة ، ((JCIاؿ اعتسادالعميا بذيادة  دارةالإ
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العميا أيزا  دارةاستعجاد الإ تجني، و ماليا عتسادالعميا لجعع ىحا الا دارةاستعجاد الإتجني و 

 .عتسادلإعصاء الػقت اللازـ لتصبيق ىحه الا

  نخطبٛق ال  يؼٕقاثٔجٕدJCI)) فيسا يتعمق  ،مختبصة بالثقافة التشطيسية في السدتذفى

القرػر في الاتراؿ بيغ السدتذفى  :مغ أىسيا، ػماتالاترالات والسعم إدارةبعسمية 

 والسخضى وعائلاتيع وبيغ السدتذفى والسجتسع.

  لتصبيق اؿ  معػقاتوجػدJCI)) لبذخؼ الستسثل بالتجريب والتػضيفمختبصة بالعشرخ ا ،

استعجاد وعجـ  العميا لبخامج تجريب وتصػيخ لمعامميغ، دارةالإعجـ تػفيخ سيا:مغ أى

 .ٔحٕظٛفٓى (JCI)السدتذفى لجحب كػادر متخررة بتصبيق اؿ 

الجػدة الذاممة في  إدارةوقج قجمت الجراسة عجة تػصيات أىسيا إنذاء قدع خاص يعشى ب

تفعيل دور و  خخػ الأ الإداريةالسدتػيات العميا كحمقة وصل مع  دارةيكػف اتراليا بالإل ،السدتذفى

تحديغ الجػدة الذاممة  أنذصةوزيادة حجع مذاركتيا في تبشي تصبيق ، العميا في السدتذفى دارةالإ

،  (JCI)وتػعيتيع بسعاييخ اؿ  وتأىمييع وتسكيشيع مقجمي الخجمة في السدتذفىالعسل عمى تجريب و 

خصة عسل  تبشي ،الجػدة الذاممة إدارةت بعغ شخيق ربط نطاـ الحػافد والسكافاىع وتحفيد 

 .في السدتذفى وفمدفتيا ومفاىيسيا الجػدة الذاممةنذخ ثقافة  إلىاستخاتيجية شاممة تيجؼ 

، خلاؿ عقج نجوة في السدتذفىمغ  (JCI)لمحرػؿ عمى شيادة اؿ لتشفيح  آليةحثة وقج قجمت البا

 زىا.و االتصبيق وسبل حميا وتج معػقاتة لسشاقذ ،قداـورؤساء الأ الإداريةأعزاء الييئة بحزػر 
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Abstract 

The study aimed at identifying the obstacles for applying the JCI accreditation 

certificate in the Palestinian Red Crescent Hospital – Hebron Branch. The study 

investigated three aspects and discussed the obstacles to obtain this certificate. The main 

aspects are (Senior management’s commitment to apply the JCI system, organizational 

culture in the hospital, and the human element). The comprehensive survey method was 

adopted where the researcher took the entire study population as the study sample that is 

represented in the Palestinian Red Crescent Hospital – Hebron Branch.  

Based on the nature of the study, the researcher used descriptive exploratory 

methodology, which depends on studying the phenomenon under investigation as it is in 

fact and analyse of the results. In order to achieve this objective, and to collect the study 

data, the researcher relied on two methods that are the questionnaire and interviews. The 

questionnaire was distributed to all hospital staff and members of the administrative 

board and whose number was (211). A total of (180) questionnaires were received back, 

and (160) questionnaires were analysed, and with a recovery rate that reached 85%. 

After that, the data was processed and analysed using SPSS program. 

The researcher conducted interviews with the members of the administrative board, the 

officers and department heads in the hospital under investigation, and then analysed 

them manually. The study concluded with a number of outcomes, most importantly: 

 The existence of obstacles concerning the commitment of senior management to 

implement the JCI that may be related to the low level of awareness of senior 

management with the JCI accreditation certificate, and its importance in 

improving the quality of health service provided. Low willingness of senior 

management to support this accreditation financially, and low readiness of 

senior management to give the time necessary to apply this accreditation. 

 The existence of obstacles to the implementation of the JCI is linked to the 

organizational culture of the hospital in relation to the communication and 

information management process, the most important of which is the lack of 

communication between the hospital, the patients and their families, and 

between the hospital and the community. 
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 The existence of obstacles to the implementation of JCI linked to the human 

element that is represented in training and employment, the most important of 

which is the lack of senior management’s provision of training and development 

programs for staff, and the unwillingness of the hospital to attract and employ 

cadres specialized in the implementation of the JCI. 

The study presented several recommendations; it indicated to the necessity to establish a 

special department on Total Quality Management (TQM) in the hospital, which will be 

in contact with senior management as a link with the other administrative levels. 

Additionally, it highlighted the importance to activate the role of senior management in 

the hospital and increase the size of its participation in adopting the application of the 

activities, which will improve the overall quality, training, and empower service 

providers at the hospital and raise their awareness of JCI standards. It will also work to 

motivate them by linking the incentives and rewards system to the overall quality 

management, and the adoption of a comprehensive strategic plan of action aimed at 

spreading the culture, philosophy and concepts of overall quality in the hospital. 

The researcher presented a mechanism to obtain the JCI certificate in a workshop in the 

hospital in the presence of members of the administrative body and heads of 

departments to discuss the obstacles of implementation and ways to solve and overcome 

them. 
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نى يٍ وانحروف الأ انًصطهح بانهغت الإَجهيزيت

 انًصطهح

Joint Commission International JCI 

Joint Commission International Accreditation  JCIA 

Total Quality Management  TQM 
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Joint Commission On Accrediation of Health Care 

Organisations 

JCAHO 

American College Of Surgeons  ACS 

Association Of Canadian Academic Health Care 

Organaisations  

CCHSA 

Australian Council On Healthcare Standards  ACHS 

Canadian Hospital Association  CHA’S 

Certified Professional In Healthcare Quality CPHQ 

International Society For Quality in Healthcare  IsQua  

Healthcare Accreditation Council  HCAH 

d'Evaluation en Santé Agence Nationale Accreditation et ANAES  

Neonatal Intensive Care Unit NICU 

Peditric Intensive Care Unit PICU 

Pediatric Ward  PW 

World Health Organisation  WHO 
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 السقجمة: 1-1
لييا العالع تػ عالسية، وأخحت السشطسات والحكػمات في  أصبح الاىتساـ اليػـ بالجػدة ضاىخة       

وفمدفة إدارية ، لى لمكثيخ مغ السشطساتو ف الجػدة باتت الػضيفة الأ:إيسكغ القػؿاىتساما خاصا، بل 

التغيخ، وتدايج  وأسمػب حياة تسكشيا مغ البقاء والاستسخار في ضل الستغيخات البيئية الستلاحقة سخيعة

في ىحه  داءالأف معاييخ أكسا ، خجمات أوفيسا يقجـ ليع مغ سمع ، السدتيمكيغ لسدتػػ الجػدة  إدراؾ

 جػدةالحخص عمى  إلىبل تعجتو  ،السشتج فقط أو الخجمةعمى مجخد تقجيع  تقترخالسشطسات لع تعج 

 .(2005)العشدؼ ع.،  تمظ الخجمات

 الاستجابةا التي يسكغ مغ خلالي ،ثةالحجي الإداريةحج الاتجاىات أ الذاممة الجػدة إدارة وتعج     

 السختبصةوالسفاىيع الذاممة  الجػدة إدارةف ،وتحقيق التحػؿ السصمػب ،لمتحجيات التي تػاجو السشطسات

 .فزل الخجمات لمسدتفيجيغأوتقجيع  ،داءالأتصػيخ  إلىاليادفة ىع الدياسات أ حج أبيا تسثل 

ىع صفات ىحه أ و ، كبيخة خرػصيةلو  الرحية عايةفي مجاؿ الخ  الجػدة الذاممة إدارة كسا أف      

ف الاىتساـ ولأ ،مدتفيجيغأو خجمة كانػا مقجمي أ اسػاء، نو يتعامل مع العشرخ البذخؼ أ الخرػصية

ولاسيسا الستقجمة  ،العالعتكافئ الاىتساـ بجػدة الدمع في الكثيخ مغ بمجاف  الرحية بجػدة الخجمات

 اعتسادبشطع خاصة رساء قػاعج إفي  ليةالجو ت العجيج مغ السشطات بجألحلظ فقج ، قج تفػقو أو مشيا

 الفشيةالجػانب  إلى ضافةإ ،ؿو الأتخكد فييا عمى السخيس في السقاـ  ،الرحية الخعايةمؤسدات 

صبح لداما عميشا التحػؿ والارتقاء وأ ،الخعاية الرحيةفي نطع تقجيع خجمات  والتكشػلػجية الإداريةو 

تصػيخ  أىسيةة الفمدصيشية وقج أدركت وزارة الرح، الخجمةفيو لستمقي السقجمة  رحيةال الخعايةبسدتػػ 

، وتبيغ ذلظ جميا حيغ احتل ىجؼ تصػيخ جػدة الخجمات الرحية وتعديد جػدتيا خجماتيا الرحية

يا وزارة الرحة لشفديا التي وضعت ،ستخاتيجية الػششية الثسانيةالا الأىجاؼبة الثالثة في مجسػعة السخت

وكاف ذلظ في سياؽ ، 1994تعشى بجػدة الخجمات الرحية في العاـ ، فأنذأت وحجة ضسغ خصتيا
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 ،الشيػض بالقصاع الرحي أجلمغ ، تعشى بػضع الخصط وتصػيخىاالتي إنذاء مجسػعة مغ الػحجات 

، الػششية لػزارة الرحة الفمدصيشيةالخصة الإستخاتيجية . )في فمدصيغ الرحية الخعايةوتصػيخ خجمات 

 .(2016-2014فمدصيغ 

الرحية  تعقيػج نطػاـ الخعايػة، و رحة والعلاج والخجمات الصبيةنتيجة التصػرات في مجاؿ الو        

في جسيع  تقجيع خجمات شبية لمسخضػى إلىبخزت الحاجة  زيادة الصمب عمى الخجمات الرحية،و 

 إلى السدتذفيات الفمدصيشيةولحلظ تدعى  ،جيج ومقبػؿ لجػ السخضى بسدتػػ  جسيعيا الاختراصات

 حػالي مميػنيغ (2017عاـ )، والبالغ عجدىع في مات شبية بجػدة يخضى عشيا السخضىتقجيع خج

 تقػجيع خجمات شبية ذات مدتػػ عاؿ   أىسيةوإزاء ىحا الخقع فإنشا نجرؾ  (2,000,000مخيس ومخاجع )

الذيادات التي تدعى السشطسات الرحية لمحرػؿ  أكثخمغ و ، (2017الفمدصيشية، وزارة الرحة )

 Joint)السشطسات الرحية عتسادلا ذتخكةالتي تقجميا المجشة الجولية الس عتسادىي شيادة الاعمييا 

Commission International) (JCI)، مثل ،كافة نطخاً لعسمية التقييع التي تذسل الشػاحي: 

التي لتتػافق مع السعاييخ  كافة، الإداريةالجػانب  إلىبالإضافة  وخخوجو إجخاءات دخػؿ السخيس

التي ، ل ىيئة مشفرمة عغ السشطسة الرحيةوىي تسشح مغ قب، طى بيا أفزل السدتذفيات بالعالعتح

 تقػـ بتقييع السشطسات الرحية لسعخفة مجػ مصابقتيا لمسعاييخ السػضػعة لتحديغ الخعاية الرحية.

 الأحسخؿ مدتذفى اليلا الصبية السقجمة فيرفع مدتػػ جػدة الخجمات  وقج لاحطت الباحثة أف   

ىحه الجراسة  أىسيةجاءت و  ،والسػضفيغ والسخضى في آف واحج السدتذفى دارةمصمبػاً لإالفمدصيشي 

، JCI)) المجشة الجولية السذتخكة لجػدة الخجمات الرحية اعتسادتصبيق شيادة ل سعػقاتماىية ال لسعخفة

 .لذيادةمتسكغ مغ الحرػؿ عمى ىحه ال سعػقاتز ىحه الو التج بيجؼ ايجاد الحمػؿ
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الجػدة الذاممة في الخقي بجػدة الخجمات  إدارةدور  تشاولتونطخاً لسحجودية الجراسات التي        

 إلىأنو مغ السشاسب دراسة ىحا السػضػع مع الإشارة فقج وججت الباحثة  ة في فمدصيغ،الرحي

مجشة الجولية ال اعتسادشيادة  الفمدصيشي كسدتذفى يدعى لتصبيق معاييخ الأحسخمدتذفى اليلاؿ 

 .فييا ةالسقجمخجمات لتحديغ ال(JCI)   ةالخجمات الرحي السذتخكة لجػدة

  :الجراسةمذكمة  0-9 

لمترشيف الجولي وسيمة  JCI)المجشة الجولية السذتخكة لجػدة الخجمات الرحية ) اعتساد يعج     

فدا بػصفو حا عتسادلاا وتدتخجـ البمجاف والسؤسدات الرحية .والاعتخاؼ الجولي بيا ،لمسدتذفيات

 ،والعجالة ،الرحية الستسثمة في العالسية الخعايةوتحقيق مبادغ  ،تشافذ عمى تقجيع رعاية جيجةلم

ومع وجػد الكثيخ مغ التحجيات التي تػاجو القصاع الرحي  ،خاريةوالاستس ،والكفاءة ،والجػدة

ة، وتحجيات جػدة ىحه الصبي لعل في مقجمتيا التكاليف الستدايجة في انتاج الخجمات ،الفمدصيشي

وجػدة متكاممة في  ،الجػدة الذاممة تحقق الاستخجاـ الأمثل لمسػارد وتقشيغ الإنفاؽ إدارةو  ،الخجمات

ورية تغصي ضخ  السدتذفيات كػف ، والخجمة السقجمة لمسخضى والسخاجعيغ في السدتذفيات، العسميات 

لتقجـ الحؼ شيجه العالساف الستقجـ والشامي عمى نطخا لمتصػر واو  ،مغ السجتسع احتياجات شخائح مختمفة

زيادة  إلىوالديادة الدكانية السصخدة، أدػ ذلظ  طخا لانفتاح الجوؿ بعزيا عمى بعسحج سػاء، ون

)بػصافي و عجماف،  والخجمات الرحية بذكل خاص ،كل عاـالصمب عمى الخجمات الاجتساعية بذ

2009) . 

 في فمدصيغ مذكمة الخعاية الرحية ومدتػػ الخجمات التي تقجميا السدتذفياتوتحطى         

 مدتػياتيعووسائل الإعلاـ عمى  جسيعيع، سػاششيغالسدؤوليغ وال يا الػقائي والعلاجي باىتساـبذقي
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ضى يحتجػف عمى سػء السخ  أكثخف ،تفاوتضا الشاس عغ ىحه الخجمات مويلاحع أف مدتػػ ر  ،كافة

 .في بعس السدذفيات الصبية الستػفخة الخجمات

السدتذفيات  مغ غيخ ناضجة عمى نصاؽ واسع لجػ كثيخ الرحيةالجػدة  إدارة أىسية فكسا أ       

، الفمدصيشية جو عمى و  (الخميل)فخع الفمدصيشي  الأحسخولجػ مدتذفى اليلاؿ  عمى وجو العسػـ

في مختبخات  كسػضفة الأحسخلاؿ سل في مدتذفى اليبالع الخرػص، ونطخا لارتباط الباحثة

مدتػػ  تفاوت، فقج استذعخت خبتيا الذخرية بالعسل فيياوتجسشػات  سبع لا تقل عغالسدتذفى لسجة 

ة في تصبيق شياد ،التحجيات التي ستػاجو السدتذفى لحلظ قخرت دراسة ،ة الرحية السقجمة فيوالخجم

الشيػض بالسدتػػ الرحي  أجلمغ  (JCI) المجشة الجولية السذتخكة لجػدة الخجمات الرحية

 .والتسيد بتصبيق ىحا الشطاـ عمى مدتػػ الػشغ ،لمسدتذفى

 :تيعمى التداؤؿ الخئيذ الآ في الاجابة لحلظ تسثمت مذكمة الجراسة

في ( JCI)المجشة الجولية السذتخكة لجػدة الخجمات الرحية  اعتساد تصبيق شيادة معػقاتىي ما"

  ؟ الخميل( )فخع الأحسخمدتذفى اليلاؿ 

  الجراسة: متغيخات 0-3
 :وتذسل ،ةثلاثة متغيخات تابعة رئيدسة عمى دارلوؼ اتحت

 (JCI) الخجمات الرحية المجشة الجولية السذتخكة لجػدة اعتسادؽ بيطتتعيق  لتيؿ اموالعا ةوعمجم 

 :  وىي ،الفمدصيشي في مجيشو الخميل الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ 

 :وتذسل،  (JCI) م الاظنق بيطلعميا بتدارة الإالتدام ا .0

  الػعي باؿ(JCI)   تصبيقو أىسيةو. 

 لتصبيق نطاـ اؿ آليةالتكمفة الع)   .(JCI 
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 الػقت . 

 : ويذسل، العشرخ البذخي  .9

 فالتػضي. 

 التجريب . 

 وتذسل : ،الثقافة التشغيسية .3

  عمييامكافحة العجوػ والديصخة. 

 السعمػمات والاترالات إدارة. 

 الجراسة:أسئمة  0-1 

 المجشة الجولية السذتخكة لجػدة اعتسادتصبيق شيادة تػاجو التي  سعػقاتىي ال: ما الخئيذ اؿالدؤ 

 ؟)فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخلاؿ في مدتذفى الي (JCI) ةالخجمات الرحي

 وانبثق عغ ىحا الدؤاؿ عجد مغ الأسئمة الفخعية الآتية :

 ؟الفمدصيشي الأحسخدتذفى اليلاؿ في م(JCI) اؿ تصبيقالعميا ب دارةالإ التداـ مجػ ما .1

 ؟وأىسيتو عتسادبيحا الا ػعيالفيسا يتعمق ب JCI))اؿ تصبيق ب العميا دارةما مجػ التداـ الإ .2

 ؟اللازـ لمتصبيق بالػقت فيسا يتعمق JCI))تصبيق نطاـ اؿ ب العميا دارةا مجػ التداـ الإم .3

 ؟لمتصبيق بالكمفة السختفعة فيسا يتعمق JCI))اؿ تصبيق ب العميا دارةمجػ التداـ الإ ما .4

الاترالات  إدارةفيسا يتعمق بعسمية JCI) )بتصبيق اؿتعمقة تشطيسية السالثقافة ال مدتػػ ما  .5

 ؟والسعمػمات

ية مكافحة العجوػ والديصخة فيسا يتعمق بعسم (JCI)بتصبيق اؿ تعمقةالس لثقافة التشطيسيةا مدتػػ ما  .6

 ؟عمييا
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 ؟فيسا يتعمق بالعشرخ البذخؼ السدتذفى في   JCI)اؿ ) معاييخ مجػ تصبيقما  .7

 ؟بالتػضيففيسا يتعمق  فٙ انًسخشفٗ JCI)اؿ ) معاييخ مجػ تصبيقما  .8

 ؟بالتجريبفيسا يتعمق  فٙ انًسخشفٗ JCI)اؿ ) معاييخ مجػ تصبيقما  .9

 الجراسة: أىسية 0-5

 تية:الجراسة في الجؾانب الخئيدة الآ أىسيةتكسؽ 

لسا لو مغ أثخ مباشخ عمى حياة السجتسع  ،-اع الرحيوىػ القص -القصاع السجروس  أىسية -1

 وعمى الاقتراد الفمدصيشي.

خاصة في ضل ازدياد ، ةالجػدة الذامم إدارةتصبيق  ىسيةالسدتذفيات الفمدصيشية لأ إدراؾزيادة  -2

الفمدصيشي في تقجيع خجمات  الأحسخوكخصػة لتعديد مدعى مدتذفى اليلاؿ  ،حجة التشافذ

 وتػقعاتيع. ياجات السخضى والسخاجعيغواحت ـءبسا يتلا، علاجية

تذكمو مغ اتجاه وما ٔحذارخّ،  ((JCIالجولية لمسدتذفيات  عتسادمػضػع شيادة الا أىسية -3

سػضػع ف والاىتساـ بالجػدة،نطخا لديادة التشافذ جسيعيا السدتذفيات  إليومعاصخ تدعى 

في لباحثيغ اتدتحػذ عمى اىتساـ ندبيا التي لع  لسػاضيع الحيػية والحجيثةيعج مغ ا عتسادالا

بيحا  حيث لا تػجج دراسات كافية ،ل خاصوفي فمدصيغ بذك،الػشغ العخبي بذكل عاـ

ات لػيأو حجػ إالخجمات ىػ  ات عمى جػدةالسدتذفي اعتسادتأثيخ  إدراؾف أعمسا  ،الخرػص

  .((WHO سيةالعال بحاث مشطسة الرحةأ

 ،JCI)في تصبيق نطاـ اؿ ) خ العػامل والعػائقتفديفي  تداعج نتائج ىحه الجراسة يسكغ أف -4

 .يجاد حمػؿ لياإ مع التخكيد عمى معخفة شخؽ علاجيا وكيفية
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وتفيج الجارسيغ في مػضػع ، تجعع السكتبة العخبية ،تذكل ىحه الجراسة مخجعية عمسيةيسكغ أف  -5

 .قو وأثخه عمى جػدة الخجمات الرحيةتصبي معػقاتو  ،السدتذفيات اعتساد

 : جراسةىجاف الأ 1-6
المجشة الجولية السذتخكة لجػدة  اعتساد تصبيق شيادة معػقات التعخؼ عمىالى  تيجؼ ىحه الجراسة

لظ مغ خلاؿ وذ ،)فخع الخميل( –الفمدصيشي الأحسخمدتذفى اليلاؿ  في JCI)) الخجمات الرحية

  :يةالآت الأىجاؼويتفخع مشو ، ( (JCIاؿ تصبيق شيادةوالتي تخز  ،الآتيةفحز الستغيخات 

 لجػدة السذتخكة المجشة الجولية اعتساد شيادةتصبيق " بلعميادارة الإالتداـ ا معػقاتفحز " .1

 وتحميميا. )فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ   (JCI) ةالخجمات الرحي

 اعتسادوأىسيتو " عمى تصبيق شيادة  (JCI)باؿ  دارةػعي الإالسختبصة ب سعػقاتال فحز " .2

 الأحسخلاؿ في مدتذفى الي (JCI)لجولية السذتخكة لجػدة الخجمات الرحية المجشة ا

 .وتحميميا )فخع الخميل(الفمدصيشي 

المجشة الجولية السذتخكة  اعتسادتصبيق شيادة عمى  "ساليةالتكمفة الالسختبصة ب سعػقاتال" فحز  .3

 الخميل()فخع الفمدصيشي  الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ   (JCI) لجػدة الخجمات الرحية

 وتحميميا.

المجشة الجولية  اعتسادتصبيق شيادة " عمى اللازـ لمتصبيق الػقتالسختبصة ب سعػقاتال"فحز  .4

فخع  (الفمدصيشي الأحسخلاؿ في مدتذفى الي  (JCI) جػدة الخجمات الرحيةلالسذتخكة 

 .وتحميميا الخميل(

اجو السدتذفى مغ ىحا قج تػ التي  سعػقاتحتياجات مغ العشرخ البذخؼ والمعخفة جػانب الا .5

 .الجانب
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 السذتخكة لجػدة الجولية المجشة اعتساد شيادةتصبيق  عمى "التػضيفالسختبصة ب سعػقاتال"فحز .6

 .ل( وتحميميافخع الخمي)الفمدصيشي  الأحسخيلاؿ في مدتذفى ال (JCI) ةالخجمات الرحي

لجػدة  السذتخكة جوليةال المجشة اعتساد شيادةعمى تصبيق  "التجريبالسختبصة ب سعػقاتال"فحز  .7

 وتحميميا. )فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ (  JCI) الرحيةالخجمات 

 المجشة اعتساد شيادةعمى تصبيق  في السدتذفى" ثقافة التشطيسيةلاالسختبصة ب سعػقاتال" فحز .8

)فخع مدصيشي الف الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ  (JCI) الرحيةالخجمات  لجػدة السذتخكة الجولية

 وتحميميا. الخميل(

المجشة  اعتساد شيادةعمى تصبيق  " السعمػمات والإترالات إدارةالسختبصة ب سعػقاتال"فحز  .9

الفمدصيشي  الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ   (JCI) لرحيةاالخجمات  لجػدة السذتخكة الجولية

 وتحميميا. )فخع الخميل(

المجشة  اعتسادعمى العجوػ" عمى تصبيق شيادة الػقاية والديصخة السختبصة ب سعػقاتال فحز" .10

)فخع الفمدصيشي  الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ  (JCI)الجولية السذتخكة لجػدة الخجمات الرحية 

 وتحميميا. الخميل(

في   (JCI)اؿ اعتسادوذلظ لتصبيق شيادة بعج تحجيجىا،  سعػقاتز ىحه الأو لتج آليةتقجيع  .11

 . فخع الخميل()الفمدصيشي  الأحسخمدتذفى اليلاؿ 

 الجراسة:حجود  1-7

عتساد المجشة الجولية ا تصبيق شيادة  معػقاتعمى معخفة  : اقترخت الجراسةالحجود العمسية 0.7.0 

 الخميل. الفمدصيشي في مجيشة الأحسخاليلاؿ في مدتذفى ( JCI)السذتخكة لجػدة الخجمات الرحية 
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تع و  ،فخع الخميل –الفمدصيشي  الأحسخؿ ليلافي مدتذفى ا : شبقت الجراسةالحجود السكانية 0.7.9 

رفع و ، (JCI)السدتذفى لتصبيق نطاـ اؿ  غبةفييا، ور  طخا لعسل الباحثةىحه السدتذفى ن اختيار

 .مدتػػ الخجمة الرحية السقجمة

 .1/3/2019و  20/11/2017ما بيغ ةالسستج خهفي الفت ةتست الجراس:الدمانية لمجراسة الحجود 0.7.3

 .جسيعيع الإداريةمػضفي السدتذفى وأعزاء الييئة  جسيع شسمت :د البذخيةالحجو  0.7.1

 محجدات الجراسة :  1-8
 :ػبات في إعجاد الجراسة، مغ أىسياتعخضت الباحثة لبعس الرع

 قتا مسا استغخؽ و  نذغاؿ السبحػثيغ )السػضفيغ( في السدتذفى،الرعػبة في جسع السعمػمات لا

 .اشػؿ في عسمية جسع السعمػمات

 ف السشتج في مجاؿ وذلظ لأ ،خخالسجروسة مغ شخز لآ سعػقاتتقييع السعاييخ وال تفاوت

 .خرائز غيخ ممسػسة الخجمات الرحية لو

 ألا وىػ القصاع الرحي ،يد بالدخيةكػنيا تخز قصاعا يتس ،حداسية الجراسة. 

 :الجراسةالييكل التشغيسي لسحتؾيات  1-9 
  :ىي، تتكػف الجراسة مغ خسدة فرػؿ

تيا أىسيو  ياأىجافو  تياأسئمو  مذكمة الجراسة ويذسل: اسة،العاـ لمجر  الإشار ؿ:و الأ الفرل0.9.0

 يا .ومحجدات ياحتػيات الجراسة، ومرصمحاتالييكل التشطيسي لس ىا،حجودو 

فيو مغ  بسا ،(JCI)واؿ لجػدة الخجمات الرحية الشطخؼ  الإشاريذسل و الفرل الثاني:  1.9.2

 وأخيخا ،()فخع الخميلالفمدصيشي  الأحسخمدتذفى اليلاؿ وعخض نبحة عغ  ،أدبيات خاصة بالجراسة

  .الجراسات الدابقة ذات العلاقة
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 .وأدواتو ومجتسعو يذسل مشيجية الجراسة، و الفرل الثالث: 1.9.3 

  ي.والتحميل الإحرائ ( ،التشفيحؼ) العسمي الإشارالفرل الخابع: ويذسل 1.9.4 

 مشاقذة الشتائج والتػصيات.الفرل الخامذ: ويذسل 1.9.5 

 :مرظمحات الجراسة والتعخيفات الإجخائية  1-11

 Total Quality Management : (TQM)الجؾدة الذاممة  إدارة .0

تػقعات  لتحقيق بذكل مدتسخ كافة عيأفخاد التشطحيث يعسل ، داءالأفي متسيدة  ىي خمق ثقافة

وفي أقرخ وقت مسكغ بفاعمية عالية،  أومع تحقيق الجػدة بذكل أفزل  ،العسل أداءالسدتيمظ و 

 .(2010)زيجاف، 

 (فخع الخميل)الفمدصيشي  الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ  جسيعيا  ىي عسل الكػادر الصبية: وإجخائيا

 .تػاكب التصػر العمسي العالسي، خضىلمس ليةامعا لتقجيع خجمة شبية متسيدة ذات جػدة ع

 : السدتذفى  .9

تتمخز وضيفتو في تقجيع رعاية صحية كاممة لمدكاف  ،جتساعي وشبياساسي مغ تشطيع أجدء 

، كسا أنو الأسخ في بيئتيا السشدلية إلىية وقائية، وتستج خجمات عيادتو الخارج أوكانت علاجية أسػاء 

السية، )مشطسة الرحة الع جتساعية حيػيةاخكد لتجريب مقجمي الخعاية الرحية، ولمقياـ ببحػث م

1980:7 ). 

 .ىػ مجتسع الجراسةوإجخائيا 
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 ( : فخع الخميل)الفمدظيشي  الأحسخمدتذفى اليلال  .3

عاـ  )فخع الخميل(اؿ والػلادة الفمدصيشي  التخرري للأشف الأحسختع تأسيذ مدتذفى اليلاؿ 

ب" ، في مشصقة تدسى "عيغ عخ إليوبحيث يديل الػصػؿ ، يقع السدتذفى في وسط السجيشة و ، 2009

 قداـلكل شابق، ويحتػؼ العجيج مغ الأ امخبع امتخ  470( شػابق بسداحة 8ويتكػف السدتذفى مغ )

 وعلاجيع. والػحجات اللازمة لاستقباؿ الشداء والاشفاؿ

خة في مدتذفيات خجمات صحية تخررية غيخ متػف السدتذفى: تػفيخ ومغ أىع أىجاؼ

 إلى، تقميل الحاجة لتحػيل السخضى علاج متكامل وبأعمى السدتػيات الػشغ، بحيث يكػف 

 والتكاليف عمى السخضى. ءفيف العبخارج الػشغ لتخ أوالسدتذفيات الإسخائيمية 

 :السدتذفيات اعمتساد .1

الشطاـ الحؼ يتزسغ جسمة مغ السعاييخ الجاعسة لتحديغ صحة السخضى السخاجعيغ  وىػ

ى تكػف السدتذفيات متألقة أفكاراً وحت ،تصبيق مشيجية التحديغ السدتسخ إلىلمسدتذفيات، والسػجو 

 .(2006)وزارة الرحة الأردنية ، وأىجافاً  أداءو 

 الأحسخمدتذفى اليلاؿ ضسغ سياسة ، صبيق الدياسات الستفق عمييا شبياىػ ت :جخائياإو 

  .الفمدصيشي

5. JCI):Joint Commission International):كت نجودة انهجُت انذونيت انًشتر

 انخذياث انصحيت:

ويقع مقخىا الخئيدي ، الستحجة الامخيكية مؤسدات الخعاية الرحية بالػلايات اعتسادىي جية 

 ،سياآسط و و روبا والذخؽ الأأو بالػلايات الستحجة ولجييا مجسػعة مغ السكاتب الاقميسية في  (إليشػؼ )في 

حيث صجقت ، دولة 80مغ  أكثخفي  1994وتسارس المجشة الجولية السذتخكة نذاشاتيا مشح عاـ 

 .مغ القصاعيغ العاـ والخاص ،مؤسدة صحية 400مغ  أكثخواعتسجت 
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معامل التحاليل ، و دتذفياتالس اعتسادتقػـ المجشة الجولية السذتخكة لجػدة الخجمة الرحية بو   

وخجمات  ،والإسعاؼومخافقيا  تشقمةالس العشاية خجماتو لية، و خجمات الخعاية الرحية الأو الصبية،

 نػعاً مغ بخامج 15مغ  كثخلأ عتسادكسا تسشح المجشة شيادات الترجيق والا ،والخعاية السدتسخة الستابعة

 .(https://ar.health-tourism.com/jci-accreditation ،2018) الخعاية الدخيخية.

 :JCI)ة لجؾدة الخجمات الرحية )المجشة الجولية السذتخك اعمتسادتظبيق شيادة  معؾقات .6

 .تقجـ شيء أوومعشاه مغ يعػؽ عسلا : مغ الفعل ) عػؽ ( (معػقاتكمسة معػقات )

خكة لجػدة المجشة الجولية السذت اعتسادالتي تعيق تصبيق شيادة  ىػعبارة عغ العػامل: وإجخائيا

 :وتذسل ،الخجمات الرحية

 :تذسلو  JCI) (ـ اؿاظنؽ بيطلعميا بتدارة الإالتداـ ا -1

 باؿ  العميا بالتحديغ السدتسخ دارةوعي الإ((JCI،  تصبيقو أىسيةو. 

 اللتصبيق نطاـ  آليةالتكمفة الع) (JCI. 

 .الػقت 

 :ويذسل ،العشرخ البذخؼ  -2

 . التػضيف 

 . التجريب 

 :وتذسل، الثقافة التشطيسية  -3

 ترالات.السعمػمات والا إدارة 

  والديصخة عمييا ،مكافحة العجوػ. 
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 : السعيار الرحي .7

الجػدة بياف " أو ،خجـ كأساس لرشع القخاريدت أو ،يقاس بو الذيء أو رمقياس يقج أو دليل

 . عبارة تحجد الجػدة الستػقعة أوالسخجػة" 

 الأحسخىػ كيفية تصبيق الدياسات لكل إجخاء إدارؼ وشبي في مدتذفى اليلاؿ :وإجخائيا

 الفمدصيشي.

 الخجمات الرحية : .8

نتاج الرحة، فقج عخفت إت مغ السفيػـ العاـ لمخجمات، وأحج مجخلا يشبع مفيػـ الخجمات الرحية

، يشتج عشو رضا تجخلا شبيا أورشادا إ أوكاف تذخيريا أسػاء ، العلاج السقجـ لمسخضىبأنيا "

 .(2015)يحياوؼ، فزل" أصحية  ةوبسا يؤوؿ لأف يكػف بحال ،وانتفاع مغ قبل السخضى
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 الفرل الثاني

 ةوالجراسات الدابقالشغخي  الإطار
‌

 الجؾدة الذاممة  إدارة 9-0

 في القظاع الرحي الجؾدة الذاممة 9-9

 القظاع الرحي الفمدظيشي 9-3

 جؾدة الخجمة الرحية 9-1

  في القظاع الرحي الفمدظيشي الخجمات الرحية جؾدة 9-5

 السدتذفيات  اعمتساد 9-6

 الجؾدة الرحية إدارةلسعتسجة في الذيادات الجولية ا 9-7

 JCI) )المجشة الجولية السذتخكة لجؾدة الخجمات الرحية اعمتسادشيادة  9-8

 JCI))العؾامل السؤثخة عممى تظبيق شيادة ال  9-9

 نبحة عمؽ السدتذفى محل الجراسة  9-01

 الجراسات الدابقة 9-00

 التعميق عممى الجراسات الدابقة 9-09
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 :(Total Quality Management) ممةالجؾدة الذا إدارة 9-0

 مقجمة:

الجػدة الذاممة مغ السػضػعات التي زاد الاىتساـ بيا بذكل كبيخ في العقجيغ  إدارة إف       

التي  والسؤتسخات ،مثل الشجوات، خخػ الأ نذصةالجراسات والأبحاث والكتابات والأ إذ انتذخت ،خيخيغالأ

الأكاديسية ومخاكد  ىتساـ الستدايج يتعمق بالسؤسدات العمسيةكاف ىحا الا إذا، و تبحث في ىحا السػضػع

اممة في كثيخ مغ فإنو في مجاؿ التصبيق أيزاً شاعت شعارات تصبيق الجػدة الذ، البحث العمسي

 .حرػؿ عمى شيادات الجػدة السختمفةوتدابقت الذخكات لم، السشطسات

   TQM :Total Quality) ػدة الذاممةالج إدارةات السيلادية مفاىيع يفي التدعيشانتذخت      

Management)   وجػراف ،ديسيشغ :أمثاؿ، السبادغ التي وضعيا خبخاء الجػدة إلىالتي تدتشج، 

في أعقاب الحخب العالسية الثانية ثع ، يا في القصاع الرشاعي في اليابافالتي بجأ تصبيق وكخوسبي،

 .جمات الرحيةبسا فييا الخ خخػ القصاعات الأ إلىامتجت تجريجياً 

حيث يتع ، عخيفات ومفاىيع، فالسفاىيع عجيجةما تحخخ بو الكتابات مغ ت ةالباحث تقج لاحطو        

، كسا لاحع عجـ الاتفاؽ عمى صياغة واحجة بالسقرػد ومعخفتو لياأو مغ يتش كلليا وفقاً لخبخة أو تش

 إدارةعخفت  (BQA:British Quality Association) بالجػدة الذاممة. فسشطسة الجػدة البخيصانية

لمسؤسدة التي تجرؾ مغ خلاليا تحقيق كل مغ احتياجات  الإداريةالجػدة الذاممة عمى أنيا الفمدفة 

فيخػ (Bernard, 1991) أما بخنارد،  (2010)حسػد خ.، السدتيمظ )العسيل( وأىجاؼ السؤسدة معا 

، تتزافخ فييا جيػد السجيخيغ والسػضفيغ داءالأالجػدة الذاممة ىي خمق ثقافة متسيدة في  إدارةأف 

وصػلًا ، لى و في مخاحمو الأ داءالأبذكل متسيد لتحقيق تػقعات العسلاء، وذلظ بالتخكيد عمى جػدة 

 James) ريمي كسا أكج جيسذ،  (Bernard, 1991) الجػدة السصمػبة بأقل تكمفة وأقرخ وقت إلى
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Rilay)  عمى حػؿ الجػدة الذاممة،وتقجيسيا نائب رئيذ معيج جػراف الستخرز بتجريب الاستذارات

أنيا تحػؿ في الصخيقة التي تجار بيا السشطسة، والتي تتزسغ تخكيد شاقات السشطسة عمى التحديشات 

 أكثخف الجػدة ليدت إكل شيء السخاحل السختمفة لمعسل، إذ السدتسخة لكل العسميات والػضائف، وقبل 

 .(2010)فلاؽ ، مغ تحقيق حاجات العسيل 

ل والستكامل عمى العسل الذام يخكد ،ومجخل ججيج ،داريةإنيا فمدفة وثقافة أمى يسكغ تعخيفيا ع  

 مغ مدبقا ، وفقا لمسعاييخ السحجدة، يح صح والقياـ بالعسل الرحيح بذكل ،داءالألتحديغ مدتػػ 

، وبشاء فخؽ الإحرائيةواستخجاـ الصخؽ  ،لجتياومعا خصاءالأمغ  والػقاية ،خلاؿ التحديغ السدتسخ

 الأىجاؼوتحقيق  ،خارجييغوتحقيق رضا العسلاء الجاخمييغ وال ،داءالأالعسل، وبسا يؤدؼ لتحديغ 

  .بكفاءة وفاعمية

الجػدة الذاممة عمى أنيا:  إدارة تعخيف مخيزأنو يسكغ ت ةخػ الباحثوعمى ضػء ما سبق ت    

والبحث عغ الػسائل والصخؽ لخفع ، ، وذلظ بسخاجعتيا وتحميميا الإداريةالتصػيخ السدتسخ لمعسميات 

والػضائف عجيسة الفائجة وغيخ  جسيعيا وتقميل الػقت لإنجازىا بالاستغشاء عغ السياـ ،داءالأمدتػػ 

معسيل ولمعسمية، وذلظ لتخفيس التكمفة ورفع مدتػػ الجػدة مدتشجيغ في مخاحل الزخورية ل

  ل.عمى متصمبات واحتياجات العسي جسيعياالتصػيخ 

  :الجؾدة الذاممة إدارة أىسية 2-1-1 

التي ، الإنتاجية والخجمية ج مغ الطػاىخكػنيا تجخل في العجي إلىالجػدة الذاممة  إدارة أىسيةتخجع و     

 ديخ في مياديغ سبل تحديشياتحقيق أىجاؼ السشطسات الأساسية في تصػيخ أبعادىا وال لىإتيجؼ 

الجػدة الذاممة تعج بسثابة إستخاتيجية وقائية تحل  إدارةف، (2000)حسػد خ.، إدارة الجػدة الذاممة، 

سي في التخصيط الأزمات بأسمػب عم ةإدار و  قخائالح مقاومةالعسل مخة ثانية، و  أداءمحل تكخار 
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فالجػدة الذاممة عبارة عغ مجسػعة مغ السبادغ التي يتع تخسيخيا  (Philip, 1996) والتشديق والخقابة

فالجػدة ليدت بالذيء  وتجعميا قادرة عمى السشافدة،، وتشعكذ بالتالي عمى مشتجاتيا، في السشطسة 

سقجرة العقمية والصاقة يتصمب تػضيف ال بل ىي مصمب أساسي، ؼ يسكغ تقجيسو لمعسيلالإضافي الح

مغ خلاؿ التخكيد عمى تحديغ العسميات الإنتاجية بذكل  ،نجاز العسل بأقل وقت وجيجالبذخية لإ

الجػدة الذاممة لا تعتسج  إدارةمدتسخ بيجؼ تحديغ جػدة الخجمات في إشار الإمكانات الستاحة، ف

 .(2008)زايخؼ،  تعتسج عمى تحديغ الخجماتبقجر ما  ساليةػارد العمى الس

 :الجؾدة الذاممة إدارةمبادئ  2-1-2 

، ولفيسيا فيسا عسيقا لابج مغ تحميل ميشطػ أنػاع التفكيخ الس أحجالجػدة الذاممة  إدارةتعج و        

خؤيا الكمية الذاممة ليا في إشار بيئة ديشاميكية متغيخة وتذخيز جػانبيا السختمفة لمػصػؿ إلي ال

 (2001)الرخف، : أتيجػدة الذاممة مبادغ تكسغ فيسا يال دارةولإ ،تدعي لمتصػر والتحديغ السدتسخ

 .وتمبية احتياجاتو وتػقعاتو، السخيس() التخكيد عمى العسيل .1

 .دور القيادة .2

  ت.الجقيقة والكافية لاتخاذ القخاراوالبيانات  استعساؿ الحقائق .3

 . قبل وقػعيا خصاءالأالػقاية مغ  .4

 .ًالتخكيد عمى العسميات والشذاشات والشتائج معا .5

 .التحديغ السدتسخ لمعسميات .6

 . وليذ عمى أساس الدعخ فقط،العلاقة مع السػرديغ عمى أساس الجػدة  .7

  خاجعة.التجريب السدتسخ والتغحية ال .8
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  : ةالذامم الجؾدة إدارةتظمبات تظبيق م 2-1-3

ف تكػف أف عسمية التصبيق لابج أذلظ  ،مدـ بعس الستصمباتيدت الذاممةالجػدة  إدارةمفيػـ ف تصبيق إ

 .(2015)يػسف، إدارة السدتذفيات ، : أتيوأىع الستصمبات ما ي ،مشطسة ومخصصة

 .الجػدة إدارةالعميا لبخنامج  دارةدعع الإ .1

 .الاىتساـ بالسدتفيج .2

 .تشسية مشاخ العسل وتييئة السػضفيغ .3

 .الفعالة لمسػارد البذخية دارةالإ .4

 .داءالأقياس  .5

 خ.التجريب السدتس .6

 :وتظبيقيا الجؾدة إدارةتظبيق نغؼ  مخاحل 2-1-4 

 :الآتيةخصػات الجػدة عمييا اتباع ال دارةفإف السشطسة الخاغبة في تصبيق نطاـ لإ، عمى وجو العسػـو 

(Doug & Carole, 2006) , (Sherring-Lucas, 2005), (Ray, 2005), (David H. , 

2005), (David H. , 2005), (Fred, 2004) 

تجخػ و ، الجػدة إدارةمتصمبات نطاـ  وبيغعسل دراسة فجػة فيسا بيغ الػضع القائع لمسشطسة  -1

ييا أدوات مختمفة ويدتخجـ ف ،ىحه الجراسة بسعخفة مخشريغ بالسذاركة مع العامميغ بالسشطسة

وفي نياية الأمخ تتكػف صػرة محجدة عغ ، انات""الاستب،ية""السقابلات الذخر، مشيا "التجقيق"

السخخجات الأساسية ليحه  . وتكػف قخبيا أو الجػدة السخجػ إدارةمجػ بعج السشطسة عغ نطاـ 

الجػدة  إدارةىػ تحجيج دقيق لمفجػة السػجػدة بيغ الشطاـ القائع في السشطسة ونطاـ  ،الجراسة

 .السدتيجؼ
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 عساؿاركة مع السختريغ بػضع خصة تشفيحية لمخصػات والأالعميا لمسشطسة بالسذ دارةتقػـ الإ -2

 .فجػة التي تع تحجيجىا في الخصػةلتغصية ال ،اللازـ اتخاذىا

في السشذأة  كافة معامميغوتشفيحه لتجريبي وتػعػؼ  بخنامجيتع عمى التػازؼ في السشطسة تبشي  -3

 .صمػبالجػدة السدتيجؼ لإعجاد السشذأة لمتغييخ الس إدارةبستصمبات نطاـ 

 دارةوعمى الإ، 2التشفيحية السػضػعة في الخصػة  يتع مغ خلاؿ السدئػليغ والخبخاء تشفيح الخصة -4

 .العميا لمسشطسة أف تقػـ بتػفيخ السػارد اللازمة لمتتشفيح

الجػدة لسجة معقػلة تؤكج استقخار الشطاـ  إدارةبعج تشفيح الشطاـ الججيج السفتخض مصابقتو لشطاـ  -5

سػاء مغ داخل  ،العميا لمسشطسة بتكمبف مختريغ ذوؼ خبخة مشاسبة دارةالججيج تقػـ الإ

، وعادة يتع تشفيح الشطاـ الججيج في السشطسة مغ خارجيا بإجخاء تجقيق شامل عمى أوالسشطسة 

 .ىحا التجقيق برػرة مشيجية شبقا لخصة مػضػعة سمفا

، ويتع لجػدة السدتيجؼا إدارةمبات نطاـ تكػف نتائج التجقيق عادة "عجـ مصابقات" لستص -6

العميا لمسشطسة اتخاذ الإجخاءات الترحيحية السشاسبة لإغلاؽ "عجـ السصابقات"  دارةنة الإو ابسع

لمحفاظ عمى مدتػػ ، برػرة مشتطسة 6&  5دة في البشػد تقػـ السشطسة بتشفيح العسميات الػار 

  ة.الجػد إدارةلمسشطسة شبقا لستصمبات نطاـ  مخض أداء

 :الرحيفي القظاع  الذاممةالجؾدة  2-2

إنتاجية )أنػاع السشطسات يصبق عمى أخح  ،وأدبياتيا الجػدة الذاممة إدارةأسمػب و مشح أف ضيخ فكخ    

التي تيتع  ،السعاصخة عساؿة في مشطسات الأدالدسات الخئي ػ، وقج أصبح حالياً أحج( كافةخجمية أو

، فقج مغ ذلظ تكغ السدتذفيات استثشاءولع  ،عمى غيخىا مغ السشطسات مسيد تشافدي بتحقيق مخكدً 

، فصبيعة الخجمة تتعمق نصاؽ واسعالجػدة الذاممة في السدتذفيات عمى  إدارةكاف تصبيق أسمػب 
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والخجمة السقجمة مغ  داءالأوىع أغمى الأشياء لجػ الإنداف، فالإىتساـ بجػدة  وحياتيع، برحة البذخ

وعسميات ػ، الجػدة الذاممة إدارةحا يتػافق مع أسمػب الأساسية، وى الأىجاؼالسدتذفيات ىػ أحج 

 التحديغ السدتسخ لمجػدة ، وقج حققت العجيج مغ السدتذفيات مدايا كبيخة مغ تصبيقيا ليحا الفكخ الججيج

 .(2017)مصبقاني ، 

بعاد فإنو يقػـ اساسا عمى الأ ،الرحيةالجػدة الذاممة في السؤسدات  إدارةما عغ خرػصية مفيػـ أ

 .(2016)يػسف،  :ةالاتي

عمى  جسيعيا ياأعسالالسدتذفى وتدعى في  أنذصةجور حػلو تالسخكد الحؼ  س ىػجعل السخي .1

 .ئورضاإ

ف أساسي الحؼ يجب ىي العشرخ الأ التخكيد عمى الجػدة في الخجمات الرحية السقجمة يعتبخ .2

 .لتحقيقوكافة مػاردىا وامكانياتيا  كسا انيا تدخخ ،إليو تدعى السدتذفيات

 بشى في كل خصػةتبل يجب اف ت ،قترخ الجػدة عمى السخخجات الشيائية لمخجمات الرحيةتلا  .3

وتعتبخ كل خصػة مجخلا لسا بعجىا  ،ؿ لميجؼ السشذػدوذلظ ليتدشى الػصػ  ،مغ خصػات تقجيسيا

 .ليةامغ خصػات ت

عمى الحجس  عتسادالا دوف  ،رقاـ في تقجيع الخجمة الرحيةائق والأعمى الحق تسادعالا .4

 .حاسيذوالأ

وتحديغ مدتػػ الخجمات ، لعسلفي السدتذفى في تصػيخ خصط اجسيعيع العامميغ  مذاركة .5

 . بذكل مدتسخ الرحية

 الشتائج بالشدبةفزل أقيق حوت، العسلبتكػيغ فخيق  غكفاءاتيس ةوتشسي، تحقيق التػافق بيغ العامميغ .6

 .لمسخضى
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 .التي يقجميا السدتذفى برفو مدتسخة، وضع نطاـ لتصػيخ جػدة الخجمات الرحية .7

وىحا معشاه  ف تكػف صفخا،أؼ ندبة الخصأ يجب أ ،%100يعادؿ  داءالأمدتػػ عمى  عتسادالا .8

 .وفي كل مخة،  ؿ مخةأو ومغ  ،بذكل صحيح عسل الرحيحالقياـ بال

والعسل  ،الدعي نحػ تحقيق رضاىع عغ العسلو ، لمعامميغ بالسدتذفى ديةالاىتساـ بالجػانب الشف .9

 . السدتذفى الحؼ يعسمػف فيو إلىشعػرىع بالػلاء والانتساء  ةعمى تشسي

 :السدتذفياتفي  الجؾدة الذاممة إدارةتظبيق  أىسية2-2-1  

إلى في التعخؼ  سيداعجىا الجػدة الذاممة في السشطسات الرحية إدارةتصبيق مفيػـ  فإ        

مغ التصبيق العمسي ليحا  ثبت نو "ألا سيسا  ،ومغ ثع التخمز مشيا، ػاردىا السختمفةجػانب اليجر في م

ضعاؼ ما يسكغ دؿ أتعا،  نذصةفي العسميات والأ تحقيق وفخات كبيخة إلىف يؤدؼ أكغ نو يسأالسجخل 

-40 ندبة فأ (تػـ غميغ)بل " يقػؿ ، (2006)السييخؼ، السبيعات وحجىا "  تحقيقو مغ زيادة في قيسة

)حديغ  يع ىجرا لغياب التخكيد عمى الجػدةتز ليف الخجمات في السشطسات الحكػمية% مغ تكا 50

يا ىحا يقجمالتي  السفيػـ في القصاع الرحي مغ شبيعة الخجمةتصبيق ىحا  أىسيةويشاؿ ،  (2017، 

 ،يعىحه الخجمات بذكل واضح ومباشخ في حيات ويؤثخ مدتػػ جػدة ،تختبط بالبذخ والتي، القصاع

، العجد الكمي أو،  عػاقب وخيسة كالػفاة إلىشبية في الخجمات السقجمة ليع قج يؤدؼ  أخصاءفحجوث 

التي حققتيا بعس السشطسات الصبية  مغ الفػائج اف (2000)الأحسجؼ، ويخػ  ،الاعاقة أو ،الجدئيأو 

 ،التذغيل كفاءةو  ،ياتحديشو  ،يتسثل في " تبديط الاجخاءات الجػدة الذاممة إدارةالتي اخحت بسفيػـ 

ف ىحا أيخػ مجني و  ،"مغ تكخار العسمياتالحج و  ،كميشيكيةى اختلافات السسارسات الإالقزاء عمو 

ويديج ، ويعسل عمى تػفيخ السعمػمات ،وحل السذكلات ،القخاراتاتخاذ  ةيديع في تدييل عسميالسجخل 
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ويعسل عمى تحديغ  ةرات السشذاوكحلظ يجعع التشديق بيغ ادا، ىجافياأ تباط العامميغ بالسشذأه و مغ ار 

 .(2002)العسخ ب.،  تياسسع

 :الآتيةبالشقاط فيات في السدتذ الجػدة الذاممة إدارةنطاـ  أىسيةويسكغ تمخيز 

 .ةحل السذاكل بالصخؽ الفعال .1

 .ةصحيح ةيقبصخ  عساؿالأ أداء .2

 .بصخيقو افزل واستخجاـ السػارد الستاحة ،تصػيخ ميارات الكػادر الرحية .3

 . ومذاركة السػضفيغ في حل مذاكل الجػدة، تقػية عسمية الاشخاؼ والتقييع  .4

 وبالتالي زياده دخل السدتذفى.، رضاء السدتفيجإ .5

 :جؾدة الخجمة الرحية 2-3

 : مفيؾم جؾدة الخجمة الرحية 2-3-1

ؿ مغ استخجـ ىحا السفيػـ في مجاؿ الصب مسخضة بخيصانية أو بأف  (2008)خدخوؼ، يبيغ     

خلاؿ تجعى " فمػرنذ نايتفيل " التي كانت تذخؼ عمى تقجيع الخعاية الرحية بالسدتذفيات العدكخية 

ي عجد انخفاض ممحػظ ف إلىمسا أدػ ، عسميا إلىبديصة  أداءحخب القخـ وذلظ بإدخاؿ معاييخ 

عمى أف مػضػع جػدة الخجمة  (38: 2008)نريخات ؼ.، ويؤكج  ،الػفيات في تمظ السدتذفيات

، كسا أف ىحا السػضػع ىػ ة في تدػيق خجمات الخعاية الرحيةالرحية أصبح مغ السػاضيع الأساسي

، شباءفيجيغ مغ خجمات الرحية، والأ، والسدتلتخكيد مغ قبل إدارات السدتذفياتل الاىتساـ وامح

 حيث تخكد ىحه الأشخاؼ الستعجدة عمى مػضػع جػدة الخجمة، والجيات السسػلة ليحه الخجمات

 ،في جػدة الخجمات الرحية غيخ مقبػؿ خصاءالأ، إذ اف الخمل و الرحية لتحقيق أىجافيا ومرالحيا
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مسارسة صحية  إلىولا بج مغ التصمع ، الجدجؼ والشفدي الزخر إلىتعجػ آثاره الزخر السادؼ وت

 مغ العيػب. ليةاخ

أحجث  فجػدة الخجمة الرحية مغ السشطػر السيشي والصبي ىي تقجيع أفزل الخجمات وفق        

وشبيعة الخجمة  ويتحكع في ذلظ أخلاقيات مسارسة السيشة ونػعيتيا، التصػرات العمسية والسيشية

والستػفخة والقجرة عمى ، ي كيفية استخجاـ السػارد الستاحةالرحية السقجمة، أما مغ السشطػر الإدارؼ فيعش

أما مغ وجية نطخ السخيس ، اجات اللازمة لتقجيع خجمة متسيدةجحب السديج مغ السػارد لتغصية الاحتي

، (2010)بػقجاني، يا الشيائية ا ونتيجتوىػ الأىع فتعشي جػدة الخجمة الرحية شخيقة الحرػؿ عميي

قج تعشي تػافخ أعمى مدتػػ مسكغ مغ السعارؼ والسيارات الصبية  ،شباءوالجػدة مغ وجية نطخ الأ

ية في حيغ يخػ السخضى جػدة الخجمات الرح، (2000)نريخات ؼ.، وتقجيسو لخجمة مخضاىع 

)بغ وميارة الصبيب في تذخيز الحالة وعلاجيا ، ىتساـ العامميغ ولصفيع مع السخضىبأنيا مجػ ا 

 .(1997سعيج، 

جػدة الخجمات  (JCAH, 2009) مشطسات الخعاية الرحية عتسادالامخيكية السذتخكة لا تعخؼ الييئة

فق عمييا لمسداعجة في تحجيج مدتػػ جيج مغ والست ،ليةاالح درجة الالتداـ بالسعاييخ"يا ىيبأن الرحية

ؼ اف جػدة أ التذخيري". أوعلاجي الاجخاء ال أو ومعخفة الشتائج الستػقعة مغ الخجمة ،السسارسة

 لةالخجمات الرحية ىي درجة تحقيق الشتائج السخغػبة وتقميل الشتائج غيخ السخغػبة في ضل الحا

 ."ة معيشةزمشي لسعخفية في فتخةا

 : جؾدة الخجمات الرحية عمشاصخ 2-3-2

 :وىيكافة  الاساسية عشاصخىا سشذػدة مشيا لا بج مغ تػافخال الأىجاؼوحتى تحقق الجػدة 

 (2016)الخحبي، 
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السدتخجمة لمشتائج  درجة تحقيق الإجخاءات الرحية :(Effectiveness) الخعاية فعالية .1

 ،الػضيفي داءالأتحدغ متػسط العسخ مع تػافخ القجرة عمى  إلىأؼ أف تؤدؼ الخعاية  ،السخجػة مشيا

 والذعػر بالخفاىية والدعادة بذكل مدتسخ.

 .ات الرحية السلائسة لحالة السخيساختيار الإجخاء (:Appropriatenessمة )ءالسلا .2

        . )والسجتسع( لاستخجاـ إجخاء صحي معيغ :  تقبل السخيس(Acceptanceالقبػؿ ) .3

:  مثاؿ ذلظ قػائع الانتطار لمحرػؿ عمى (Access) الحرػؿ عمى الخجمة الرحية إمكانية .4

 لإجخاء عسميات جخاحية. أو، لمتشػيع  أو ،ػاعيج سػاء في العيادات الخارجيةم

في  تفاوتوعجـ وجػد  ،مجػ تػفخ الخعاية الرحية لسغ يحتاجػنيا فعلا:  (Equity) العجالة .5

      .الحرػؿ عمييا بيغ فئات السجتسع لأسباب غيخ صحية إمكانية

حتياجات أخحا بالاعتبار الا، ستخجاـ الأمثل لمسػارد والتكاليف: الا(Efficiencyالكفاءة ) .6

 . والسخضى الآخخيغ خخػ الأ

 ىتسام بالخجمات الرحية: أسباب الا 2-3-3

جتساعية وخجمية وىي جدء مغ السجتسع تؤثخ فيو إندانية و إإلا مشطسات  ف السدتذفيات ماىيإ        

فإف تحقيق رضا السخضى مغ لحا السخيس  إلىوتتأثخ بو في نفذ الػقت، وتقجـ خجماتيا بذكل مباشخ 

 كبيخة للأسباب الآتية: أىسيةوجػدتيا تكتدب ، ىحه الخجمات 

 ضساف الرحة الجدجية والشفدية لمسخيس. .1

تحقق رضا  ،ليةامغ خلاؿ تقجيع خجمة صحية ذات جػدة ع، وعلاج ملائعتذخيز سميع  .2

والجياز  شباءمع الأ تعاوف السخيسمثل : أخخػ  سخيس الحؼ ىػ وسيمة لتحقيق أىجاؼال

 وتشفيحه لتػصياتيع. ، وقبػلو، التسخيزي
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قشاة  إلىويحتاج ذالظ ، ة وجػد مذاركة مدؤولة لجػ السخضىيتصمب تقجيع خجمة صحية فعال .3

لى في و لتحجيج الخصػة الأ، خجمة الرحية والسخضى برػرة دوريةاتراؿ فعاؿ بيغ مقجمي ال

 تراؿ بيغ السدتفجيغ مغ الخجمة الرحية ومقجمييا. تصػيخ قشػات الا

تحتاج أف تعصي اىتساما  فعاليةولكي تؤدؼ مياميا ب، استسخار السدتذفيات في الشسػ أجلمغ  .4

 (2000)خخمة،  ع أىع عشاصخ بيئتيا الخارجية.باعتبارى، لجسيػر السدتفجيغ أكبخ

 : 2117عمؽ القظاع الرحي الفمدظيشي لمعام  ةنبح 2-4

 :الؾضع الجيسؾغخافي   9-1-0

 عمجد الدكان :

ندسة  101786، بسا فييع ندسة 1715610 بمغ عجد سكاف فمدصيغ السقجر 9107في العاـ 

 .العاصسة الأبجية لجولة فمدصيغ مجيشة القجس يقصشػف في

 في %39.9، )الزفة الغخبية( ساليةيقصشػف في السحافطات الذ %61.1ويطيخ تػزيع الدكاف أف 

 .(قصاع غدة(الجشػبية  السحافطات

 : تؾزيع الدكان حدب الفئات العسخية

العسخ في العاـ  شفاؿ دوف سغ الخامدة مغؿ مجتسعا فتيا، فقج بمغت ندبة الأالسجتسع الفمدصيشي ما زا

سشة  14-0شفاؿ في الفئة العسخية الأمغ مجسل الدكاف، وبمغت ندبة %03.9في فمدصيغ  9107

 ..%3.2 أكثخسشة ف 21فخاد الحيغ تبمغ أعسارىع بيشسا بمغت ندبة الأ، 38.6%

 الشغام الرحي الفمدظيشي : 9-1-9
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 :ليةو الخعماية الرحية الأ 

ىتساما كبيخا ا  ةلت الػزار أو ، 1944سدؤولياتيا في نياية العاـ مشح تدمع وزارة الرحة الفمدصيشية ل

وتدييل  ،لية فعسمت عمى تػفيخ الخجمات الرحية و تصػيخىاو الخعاية الرحية الأ لتصبيق مبادغ

عجالة تػزيع الخجمات بيغ مختمف فئات  إلىضافة ا بالإإلييختمف القصاعات الذعبية وصػؿ م

 ه.وفي مختمف أماكغ تػاجج ،السجتسع

ومشطسات ، ي الخجمات الرحية مغ وزارة الرحةشة مختمف مقجماسلية بػ و وتقجـ الخعاية الرحية الأ

 جئيغ الفمدصيشييغ و الخجمات الصبية العدكخية.لاغػث وتذغيل الالحكػمية ووكالة الغيخ 

مخاكد  ةحيث اتدعت شبك ،لية في وزارة الرحة دورا مسيدا و العامة لمخعاية الرحية الأ دارةوتمعب الإ

 743 إلى 1994مخكدا عاـ  454لية السشتذخة في مختمف محافطات الػشغ مغ و الرحية الأ ةالخعاي

 .1994مشح العاـ  % 63.7وبسعجؿ زياده بمغ ،  2017مخكدا في العاـ 

%مغ إجسالي السخاكد العاممة في مجاؿ الخعاية  63.1وتذكل السخاكد التابعة لػزارة الرحة ما ندبتو 

 .ةليو الرحية الأ

لية و الأجسالي لديارات مخاجعي الصبيب في مخاكد الخعاية الرحية الإبمغ العجد  2017في العاـ و  

بيشسا بمغ ، مخاجعا  9383660 مشيا لعيادات الصب العاـ. الرحة في الزفة الغخبية التابعة لػزارة

 مخاجعا. 9370098لية و لأعجد زيارات مخاجعي الخجمات التسخيزية في مخاكد الخعاية الرحية ا

 الخعماية الرحية الثانؾية )السدتذفيات(:

في فمدصيغ، حيث  لخجمات الخعاية الرحية الثانػية )السدتذفيات( تعتبخ وزارة الرحة السقجـ الخئيذ

وذلظ مغ أصل  جسيعيا، الػشغ محافطاتمدتذفى في  27عمى  ةسخيخا مػزع 3384 تسمظ وتجيخ
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مدتذفى في محافطات  51، مشيا سخيخا 6213تبمغ  ةخيسخي ةفمدصيغ بدع مدتذفى عاممة في 81

 .في قصاع غدةة وباقي الاسخ  ،% 61 ، وبشدبة سخةأ 3792بدعة سخيخية قجرىا ، الزفة الغخبية

يسمظ و  ،سخيخا 2286 مدتذفى بدعة 34 فإف السشطسات الاىمية تسمظ ،وزارة الرحة إلىوبالاضافة 

 .سخيخا344  مدتذفى بدعة 16القصاع الخاص 

احة أسخة مدتذفيات وزارة الرحة معطع التخررات تقخيبا حيث تػجج فييا خجمات الجخ  وتغصي

الشفدية وغيخىا مغ  مخاضشفاؿ، والأوشب الأ مخاض الباششية،والأ وتخرراتيا الفخعية، العامة

 .التخررات

 .(أما خجمات التأىيل والعالج الصبيعي فيي تقجـ مغ قبل السؤسدات الاىمية )غيخ الحكػمية

 أقداـالعيادات الخارجية و لاؿ تيا لمسخضى غيخ السشػميغ مغ خوتقجـ مدتذفيات وزارة الرحة خجما

وحجة غديل كمى في مدتذفيات وزارة الرحة في  11الصػارغ ووحجات غديل الكمى، حيث يػجج 

وحجة واحجة تابعة لسدتذفى الشجاح الػششي الجامعي في نابمذ،  إلىالزفة الغخبية، بالاضافة 

بمغ مجسػع الغدلات في ىحه الػحجات  2017ماكيشة، و في العاـ  212بإجسالي عجد ماكيشات 

 .غدمة165381

ة ومغ الخجمات اليامة التي تقجـ في مدتذفيات وزارة الرحة الخجمات الصبية التذخيرية الذعاعي

 بعة لػزارةشعة ليحا العاـ في مدتذفيات الزفة الغخبية التالأوالسخبخية،حيث بمغ مجسػع صػر ا

 .صػرة 679650الرحة  

 : القؾى العاممة

مشح قجوـ الدمصة الػششية الفمدصيشية وتدمسيا مدؤولية الػضع الرحي في فمدصيغ و وزارة الرحة 

 تدعى جاىجة لتمبية الاحتياجات الرحية الستشامية لمسجتسع الفمدصيشي.
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 0995مع العام  مقارنة 9107وزاره الرحة في العام ( تؾزيع عمجد العامميؽ في 0-9ججول )

السيؽ الظبية  التسخيض طباءالأ الدشؾات
 السجسؾع الادارييؽ هالسدائج

1995 963 1.634 804 1.357 4.758 

2017 2.509 4.205 1.607 5.416 13.737 

 :نفاق الرحيالإ 

الرحة  في وزارة الرحة بمغت السػازنة الجارية لػزارة ساليةالعامة لمذؤوف ال دارةلإحدب معصيات ا

 .% مشيا50شكمت الخواتب ما ندبتو  .1,711,900,000ما قيستو  2016لمعاـ 

 604,700,216وما قبل(  2015وشكمت مػازنة الستأخخات )والتي تخز الجيػف السجورة مغ العاـ 

 شيكلا.

بتو مغ نفقات الػزارة وىػ ما ند كبخارج مخافق وزارة الرحة الشدبة الأفيسا شكل بشج شخاء الخجمة مغ خ

 %مغ تمظ الشفقات. 55

 الاتجاىات في الؾضع الرحي :

 :مخاض السعجيةالأ

مخاض السعجية، لأىخة في الديصخة عمى العجيج مغ اخيخة نجاحات بالأحققت وزارة الرحة في الدشػات ا

لع تدجل أية حالة لسخض شمل و  ،1982دفتيخيا في فمدصيغ مشح العاـ  أوأية حالة جحاـ  فمع تدجل

رغع وجػد ، الكػليخا مشح سشػات عجيجة أوكسا لع تدجل أية حالة لسخض الكمب  ،1988عاـ أشفاؿ مشح 

 .مجاورةمخاض في دوؿ الاىحه 
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 :مخاض غيخ السعجيةالأ

تجاىات الػفيات، وتتحسل البمجاف مغ ىحا ااتجاىات السخاضة مثمسا يؤثخ في  يؤثخ التحػؿ الػبائي في

مخاض السعجية شسا تتع الديصخة عمى الأبيية وغيخ السعجية، و الامخاض السعجالتحػؿ أعباء كبيخة مغ 

 .سباب الاعتلاؿأأكبخ بيغ مكانا  الامخاض السدمشة تحتلو والحج مغ انتذارىا، 

وتختبط الديادة في الامخاض السدمشة بالتغيخات الصارئة عمى أسمػب الحياة والدمػؾ وقمة الشذاط البجني 

، وىحا يداىع أيزا في ػ الحاؿ في فمدصيغ كسا باقي البمجاف الشاميةوالعادات الغحائية الديئة، وىحا ى

 مخاض القمبية الػعائية والدكخؼ والاضصخابات الشفدية.ت إنتذار الدخشاف والألازيادة معج

ػنو يخجـ شخيحة كبيخة مغ السجتسع القصاع الرحي الفمدصيشي ك أىسيةعمى تجؿ الإحرائيات الدابقة و 

، لحلظ نفاؽ الكبيخة ججا عمى ىحا القصاعندبة الإ إلىضافة إ، السػاششيغ وكػنو الأساس لرحة، 

القصاع  إدارةوذلظ لزساف ، في القصاع الرحي والإرتقاء بو داءالأتصػيخ  مغ الزخورؼ أصبح 

وضساف تػفيخ ، ة عمى وضع الدياسات وتشطيع العسلوخمق قيادة قادر  ،الرحي بذكل ميشي سميع

 الرحي العاـ والخاص. خجمات نػعية في كل القصاع

 :السدتذفيات اعمتساد 2-5

أنو  وأىع سسات ىحه الخرػصية، لخعاية الرحية خرػصية كبيخةت افي مجالا عتسادالالشطاـ      

لأمخ الحؼ يجعل تصبيق ا ،مدتفيجيغ مغ ىحه الخجمة أومقجمي خجمة  اكانػ أمل مع البذخ سػاء يتعا

ت أا بجومغ ىش .حه الخجمةليوبسجػ تقبل السدتفيج ، البذخؼ  اءدالأمختبصا ارتباشا وثيقا ب نطاـ الجػدة

تخكد في السقاـ ، مؤسدات الخعاية الرحية اعتسادقػاعج بشطع رساء إفي  العجيج مغ السشطات الجولية

 ." عمى السخيس " السدتفيج مغ الخجمة ؿو الأ
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ت ىي عسمية السدتذفيا داعتسا فعسمية ،عتسادالتعخيفات تخز الا ىشاؾ العجيج مغوالججيخ ذكخه أف 

كاف يحقق  إذالسعخفة ما  ،ع بػاسصتيا تقييع السدتذفىمغ الخصػات التي يت تتزسغ مجسػعة، متكاممة

، غ خلاؿ الخعاية الرحية السقجمةم ،سذ التي صسست لتصػيخ جػدة الأمافييخ والأمغ السعا مجسػعة

 .لمسدتذفى يدت تابعةول، مغ قبل جية وششية محايجة مدتقمة ويتع ىحا التقييع عادة

بتقييع السؤسدة  عتسادنو العسمية التي تقػـ مغ خلاليا السؤسدة السانحة للاأعمى  عتساديعخؼ الا     

كانت ىحه السؤسدة تفي بالسعاييخ التي وضعت لمسحافطة عمى نػعية الخعاية  إذاوتحجد فيسا  ،الرحية

 السؤسدة اعتسادوأف  ،إليوصػؿ ا يسكغ الػ وىحه السعاييخ تحقق أفزل م، وتحديشيا الرحية السقجمة

والتأكج مغ ، ديغ نػعية الخجمة السقجمة لمسخيسثل الجليل السمسػس عمى أف السؤسدة ممتدمة بتحيس

 .(2017)سيف،  لىو الأ سلامة بيئة الخعاية بالجرجة

وأف تكػف ، ع الخجمة بالػقت السحجدعمى تقجيوقجرتيا السدتذفيات إمكانية"ىػ السدتذفيات اعتساد

 ،وما يحرل عميو مغ مشافع، يغ ما يجفعو السدتفيج مغ ثسغ لياالخجمة بسدتػػ يتحقق معو التػازف ب

 "تديع في إيجاد حالات شمب ججيج ويتع ذلظ بجعميا تترف بالسبادرة في اساليب التقجـ التي

(Ghobadian, Speller, & Jones, 1994). 

ىي عسمية مزشية وشػيمة بحيث تتصمب غالباً القياـ  عتسادعسمية حرػؿ السدتذفى عمى الا إف

بيجؼ استخجاـ الصاقات الإبجاعية ، بإجخاء تغييخات ىامة في السسارسات السألػفة وفي سمػؾ الأفخاد 

 :إلىلأف الاستسخار بيا يؤدؼ إما ، بالصخؽ الخوتيشية التقميجية عساؿالأ أداءلمعامميغ وعجـ الإكتفاء ب

فيحه العسمية تتصمب مغ ، الفذل أوالتخاجع عغ الخكب الستدارع في السزي للأماـ  وأالجسػد 

السسارسات  الىوالتعخّؼ  ،القياـ بإجخاء تقييع شامل لأدائيع الحالي كافة أعزاء كادرىامغ السدتذفى و 
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حمػؿ  إلىرغبة في الػصػؿ  ،جة التي يتع استحجاثياالعسميات والإجخاءات الججي أوالتي يجب تغييخىا 

 .(2015ية، الأردنوزارة الرحة ) سعياً نحػ الشجاح والسشافدة ،خلاقة لمسذاكل

 أداءفإنيا ستحقق مدايا تذتسل عمى تحديغ ، عتسادوعشجما تتبشى السدتذفيات تصبيق بخنامج الا

تراؿ وتحديغ الا، وتفػيس الرلاحيات ، ركة جسيع العامميغ في صشع القخارومذا ،الأنطسة الرحية

والثقة تجاه ، العامميغ، وزيادة درجة السرجاقيةوتجريب  في السدتذفيات، قداـبيغ الأ تعاوف وال

وتذجيع البحث العمسي وتبشي الأساليب الحجيثة في علاج ، ات، وإيجاد نطاـ لتحفيد العامميغالسدتذفي

  (Brown, 2005) لأدائيا وخجماتيا ةة السسيد لتحديغ والإبجاع ىػ الدسالسخضى حتى يربح ا

  . (2009العالسية، مشطسة الرحة )

 التي  لتقجيع الخجمات الصبية، صحيحة بيئةايجاد  إلىكحلظ  عتسادوسػؼ يؤدؼ تصبيق معاييخ الا 

 .(Scrivens , 1998)العمع الحجيث  إليوتعتسج عمى آخخ ما تػصل 

ىي عسمية متكاممة تتزسغ مجسػعة مغ الخصػات التي يتع  السدتذفيات اعتسادوالخلاصة فإف 

سذ التي صسست كاف يحقق مجسػعة مغ السعاييخ والأ إذالسعخفة ما  ،بػاسصتيا تقييع السدتذفى

غ قبل جية وششية عادة م. ويتع ىحا التقييع مغ خلاؿ الخعاية الرحية السقجمة لتصػيخ جػدة الخجمات

السخاد  عساؿ، وليدت تابعة لمسدتذفى. والسعيار ىػ عبارة عغ مدتػػ يحجد نػعية الأمحايجة، مدتقمة

كحقػؽ كافة وتغصي مجالات عسل السدتذفيات  ،عتسادالا إلىتحقيقيا لمػصػؿ  أوا إلييالػصػؿ 

اية والخجمات التذخيرية، والخع الخعاية الرحية واستسخاريتيا، إلىوالػصػؿ  السخضى وعائلاتيع،

والدلامة، والخجمات السدانجة، وتحديغ الجػدة وسلامة السخضى،  الرحية، ومكافحة ومشع العجوػ 

 والقيادة، وخجمات التسخيس. دارةالسعمػمات، والسػارد البذخية، والتعميع والتجريب، والإ إدارةو 
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 : عمتسادالا معاييخ 9-5-0

عة مغ السعاييخ الستفق عمييا دوليا في نطع تقجيع خجمات الخعاية عمى مجسػ  عتسادبشي نطاـ الا

، حيث يتفق الخبخاء وتصػيخه داءالأ ث السدتسخة لتحديغا نتيجة البحػ إلييالرحية التي يتع الػصػؿ 

وقابل ، متفق عميو :ف عمى قبػؿ السعيار الحؼ تتػافخ فيو الرفات الأساسية مثل أنوػ الستخرر

)ناجي ، مفمح،  داءالأتحديغ مدتسخ في  إلىويؤدؼ ، ويسكغ قياسو ،ئجة القرػػ ويحقق الفا، لمتحقيق

 ،  .(2014و نازـ

 : الجؾدة الرحية إدارةالذيادات الجولية السعتسجة في  2-6

 )نطاـ الاعتساد في السؤسدات الرحية، بلا تاريخ(

 : في الشطع الرحية العالسية ادعتستصػر الا

 :يأتيي الشطع الرحية العالسية فيسا ف عتساديسكغ عخض تصػر الا 

  الػلايات الستحجة الأمخيكية(: قامت الجسعية الأمخيكية لمجخاحيغ1917في عاـ( ، (ACS) 

ع ووض ،لية لمسدتذفياتو بػضع الحج الأدنى مغ السعاييخ الأ ،بتصػيخ بخنامج معاييخ لمسدتذفيات

مفاىيع لحج أعمى مغ الجػدة وحج أدنى مغ السخاشخ ودليل لتحديغ الجػدة، وقج كاف اليجؼ مغ 

مغ  أكثخز التػصيات أو ذلظ ىػ ضساف الجػدة الأفزل لمخعاية السسكشة في ذلظ الػقت، ولع تتج

 شباءالتػافق مع الأو وجػد الصاقع، السعاييخ ركدت عمى عسل الجخاحيغ،  صفحة واحجة، ىحه

تشطيع السدتذفى الحؼ يدسح بػضع وسائل التذخيز و وجػد ممف السخيس، و مييغ، الجاخ

 .والسعالجة الكافية والستاحة للاختراصييغ في ىحا السجاؿ

 بجأت الكمية الأمخيكية لمجخاحيغ بالتجقيق عمى السدتذفيات مغ  1918عاـ واحج في عاـ وبعج

وافقت عمى تصبيق ىحه ، فىمدتذ 692مدتذفى مغ أصل  89قيق جانبيا فقط، وقج تع تج
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وقج احتػػ عمى ، 1926ؿ في عاـ و السعاييخ )بحجىا الأدنى(، ومغ ثع تع شبع دليل السعاييخ الأ

 .صفحة 18

  السؤسدات  عتساد)في الػلايات الستحجة أيزاً(: تأسدت المجشة السذتخكة لا 1951عاـ في

بسبادرة مغ جسعية  1986والتي سسيت فعمياً بيحا الاسع مشح عاـ  (JCAHO) الرحية

وبحلظ شكمت ىحه السؤسدة لتزع ، وحجىا القياـ بيحا العسل ع التي لع تعج تدتصي ،الجخاحيغ

تعقيجاً لقبػؿ السؤسدة  أكثخو  أكبخ عتسادفي السدتذفى، وقج أصبح بخنامج الا كميا السيغ الصبية

 شباءذفيات وجسعية الأوالجسعية الأمخيكية لمسدت شباءالرحية، وقج انزست الكمية الأمخيكية للأ

 عتسادالكمية الأمخيكية لمجخاحيغ لتذكل المجشة السذتخكة لا إلىالأمخيكييغ والجسعية الصبية الكشجية 

 عتسادوىي مؤسدة مدتقمة غيخ ىادفة لمخبح ىجفيا تدييل مشح الا (JCAH) السدتذفيات

  .6/12/1952بخنامج ىحه المجشة رسسياً في  اعتسادوتع  ،لمخاغبيغ بو بذكل شػعي

 السؤسدات الرحية فخعاً أسستو المجشة العالسية السذتخكة  عتسادوقج أنذأت المجشة السذتخكة لا

ورسالة ىحه المجشة ىي تحديغ الخعاية الرحية السقجمة لمسخضى في العالع مغ ، (JCIA) عتساللا

التي تقجـ  كبخلأوحالياً أصبحت المجشة السذتخكة السؤسدة ا عتسادخلاؿ تقجيع ومخاجعة خجمات الا

بخنامج صحي مغ خلاؿ  20000مغ  كثخوىي تقجـ خجماتيا لأ ،في أمخيكا عتسادخجمات الا

ىي أيزاً  عتسادالصػعية، وتججر السلاحطة بأف المجشة العالسية السذتخكة للا عتسادعسمية الا

 .مؤسدة لا تيجؼ لمخبح

 (1953) ي تدسى حالياً بجسعية الخعاية التل مغ جسعية السدتذفيات الكشجية )في كشجا: قامت ك

الشاشقيغ بالفخندية في كشجا،  شباءوالجخاحيغ، وجسعية الأ شباءالصبية الكشجية(، والكمية السمكية للأ

 اعتسادبيجؼ تصػيخ بخنامج   (CHA’S)السدتذفيات عتسادبتذكيل المجشة الكشجية لا

 عتسادمع السجمذ الكشجؼ لا اوف تعبال 1958السدتذفيات، وقج حققت ىحه المجشة أىجافيا مشح عاـ 
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السدتذفيات الحؼ أنذأ بغخض وضع السعاييخ لمسدتذفيات الكشجية وتقييع تصبيقيا، وكاف بخنامج 

ميدية والفخندية( وغيخ شػعياً عمى مدتػػ وششي دوف تجخل حكػمي وبمغتيغ )الإنك عتسادالا

  ح.ىادؼ لمخب

  ةفي الخجمات الرحي دعتسالكشجؼ للا)في كشجا(: أنذئ السجمذ ا 1960عاـ (CCHSA)  وىي

مؤسدة خاصة غيخ ىادفة لمخبح )وحتى ىحا التاريخ كانت السؤسدات الرحية الكشجية تعتسج مغ 

 (JCAHO) .قبل

  في الػلايات الستحجة الأمخيكية(: شمبت الحكػمة مغ السدتذفيات أف تأخح عمى  1966في عاـ(

والحؼ يتزسغ  (MEDICARE) ة الصبيةعايميغ لمسػاششيغ باسع الخ عاتقيا تصبيق نطاـ التأ

 .تحقيق بعس مػاصفات الجػدة، وقج قبمت السدتذفيات السعتسجة ىحا الشطاـ

  كِّل السجمذ الأستخالي لسعاييخ الخعاية الرحية ستخاليا(أفي ) 1974عاـ بسشحة   ( ACHS): ش 

وىي مؤسدة خاصة غيخ حكػمية لسداعجة السدتذفيات  ( (KELLOGG’Sمؤسدة مغ

مغ وزارة الرحة في  ذ أعزاء، ويزع السجمعتسادلسؤسدات الرحية لمحرػؿ عمى الاوا

 .ستخالياأ

  سبانياإالسدتذفيات مغ قبل حكػمة  اعتسادسبانيا(: أنذئ نطاـ إ) 1981عاـ. 

 ػاو(CPHQ: Certified Professional in Healthcare Quality) (1983)  

، الرحيةجػدة الخعاية  إدارةكاديسي والاحتخافي في مجاؿ ىي الذيادة الػحيجة التي تثبت الإنجاز الأو 

في صشاعة  يغىحه الذيادة معتخؼ بيا دوليًا في جػدة الخعاية الرحية، وتحطى باحتخاـ وتقجيخ عالسي

، وتحديغ الجػدة، الجػدة إدارةوتغصي الذيادة عجة مػضػعات وتخررات مثل ة الرحية.الخعاي

وفي الجػانب الستعمقة بقصاع الخعاية الرحية. ي شرح الكثيخ جسيعيا  السدتػيات عمى السخاشخ إدارةو 

مغ العامميغ في قصاع الرحة بالالتحاؽ بجورة لمحرػؿ عمى ىحه الذيادة مغ بيشيع الخؤساء التشفيحييغ 
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، ومجيخؼ عتسادوالسجيخيغ الصبييغ، ومجيخؼ التسخيس، ومجيخؼ الجػدة، ومجيخؼ السخاشخ،ومجيخؼ الا

 .، والسسخضيغ والريادلة وفشيي السعاملشباءحية، ومدئػلي ومشدقي الجػدة، والأالخعاية الر

  بعزػية عجة  ،مجمذ نيػزيمشجا لسعاييخ الخعاية الرحية أ: أنذ)في نيػزيمشجا( 1991عاـ

 :تيجيات عمى الشحػ الآ

 %50 وزارة الرحة مغ. 

 40 %مغ جسعية مجمذ السدتذفيات. 

 10  %مغ جسعية السدتذفيات الخاصة. 

ودورىا  وزارة الرحةمدؤولية  إلىولكغ تكػيشو الإدارؼ يذيخ ، والسجمذ مؤسدة خاصة، غيخ حكػمية

 .فيو

  (1995) متخا: وضعتجنإ (KING’S FUND) وىي إليولمحاجة الػضيفية  عتسادنطاـ الا ،

 .1990وتعسل عمى تقييع السؤسدات مشح عاـ ،  1987مؤسدة خاصة مدتقمة أنذئت عاـ 

  (1995) جءاً مغ التخكيد عمى ب ،عتسادا: بجأ التخكيد عمى الدبائغ مغ خلاؿ بخامج الاكشج

ي خجمات الخعاية الرحية السباشخة ومخاكد معالجة الدخشاف، وقج ركدت ىحه معاييخ متمق

البخامج عمى الإجخاءات التي تتبعيا السؤسدات خلاؿ تقجيع خجمة رعاية السخيس، وتع دمج 

، خخػ وتزسيشيا مع العسميات الأ ،جػدة في مجاؿ الخعاية والخجمةفمدفة التحديغ السدتسخ لم

، وكحلظ أشمق واستخجاميا داءالأوصارت ىحه السؤسدات مصالبة لمبجء بتصػيخ مؤشخات 

خجمات الخعاية  اعتسادوبجء  ،شامل )عمى مدتػػ الأقاليع( لخجمات الرحة اعتسادبخنامج 

 أداءاـ السجمذ بانتقاء ستة مؤشخات حيث ق داءالأة وضعت مؤشخات يالرحية السجتسع

 .وعسل مذخوع اختبار ريادؼ ليحه السؤشخات ،عامة
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 (1996)  الرحي والتصػيخ عتسادػكالة الػششية للافخندا: أنذئت ال (ANAES)  لتقػـ

 .2001صار إلدامياً اعتباراً مغ  عتسادالسؤسدات الرحية، ىحا الا اعتسادب

  (1997)  حدب السشاشق عتسادنطاـ الاإيصاليا: ضيخت بجايات وضع. 

  (2001) عتسادؿ لاو مشطسة الرحة العالسية: أصجرت مشطسة الرحة العالسية الجليل الأ 

 .2000السؤسدات الرحية بعج اجتساع الخياض في نيداف 

  :( 2011) JCI سشػات مغ الجسعية الجولية  ا لسجة أربعاعتسادتمقت المجشة الجولية السذتخكة

مسا يبخىغ عمى أف الإجخاءات والسعاييخ التي تدتخجميا  ، (ISQua) حيةلجػدة الخعاية الر

كل مغ المجشة الجولية السذتخكة  تعاوف وت ،المجشة الجولية السذتخكة تعادؿ أرقى السعاييخ العالسية

لجػدة الخجمة الرحية والمجشة السذتخكة، وكحلظ مشطسة الرحة العالسية في إشار مبادرة 

 .لسشطسة الرحة العالسية، والسعشية بدلامة السخضى التابع تعاوف مخكد ال

ات التي يسكغ لسدتذفى خارج الػلايات الستحجة أف تحرل عمييا، عتسادأىع الا (JCI) اعتسادي عج  

)بػصافي و عجماف،  لتي تقجـ خجماتيا لمسخضى الأجانبوبالتالي فيي تعشي الكثيخ لمسدتذفيات ا

2009). 

الشطاـ نو لأ ،(JCI) الخجمات الرحية لجػدة ةسذتخكالالمجشة الجولية  اعتسادؿ الباحثة و اسػؼ تتشو 

 .جسيعيا تع التعخيف بو مغ الجػانبوسي في السجاؿ الرحي، عالسيا الافزل

 (:JCI) المجشة الجولية السذتخكة لجؾدة الخجمات الرحية اعمتساد شيادة 2-7 

 : JCIA) الجولية  عتسادىي شيادة تسشح مغ إحجػ ىيئات الا (:لية لمسدتذفياتالجو  عتسادالا شيادة

 إمكانيةىحه الذيادة بالاعتخاؼ الجولي و  وتتسيد JCIالأمخيكية الجولية  عتسادالسعتخؼ بيا مثل ىيئة الا



38 
 

الجػدة الذاممة في القصاع  إدارةوىي مغ أبخز شيادات  العالسية،السقارنة بالسؤسدات الرحية 

  .الرحي

بالػلايات الستحجة ولجييا مجسػعة مغ السكاتب الإقميسية  ،(إليشػؼ )في  JCIالسقخ الخئيدي لسشطسة  يقع

في  1994تسارس المجشة الجولية السذتخكة نذاشاتيا مشح العاـ  وآسيا. ، سطو الذخؽ الأو روبا، أو في 

غ مؤسدة صحية م 400دولة حػؿ العالع، حيث صجقت واعتسجت ما يديج عمى  80مغ  أكثخ

 القصاعيغ العاـ والخاص. 

معامل التحاليل الصبية،  السدتذفيات، اعتسادخجمة الرحية بتقػـ المجشة الجولية السذتخكة لجػدة الو 

والإسعاؼ، وخجمات الستابعة  ومخافقيا العشاية الستشقمة خجماتو لية، و عاية الرحية الأخجمات الخ و 

نػعاً مغ بخامج الخعاية  15مغ  كثخلأ عتساديق والاوالخعاية السدتسخة. كسا تسشح المجشة شيادات الترج

 الدخيخية.

السؤسدة  إدارةعمى رعاية السخضى وعلاجيع، وكحلظ عمى  JCIمغ قِّبل  عتسادعسمية الا تتخكد

عمى تحجيج وتقييع الػضائف الخئيدية بالسدتذفيات  JCIتعسل معاييخ و والأنطسة الصبية السعسػؿ بيا. 

بدلامة  :مقةالعالسية الستع الأىجاؼة تحقيق تتزسغ الػضائف الخئيدو خعاية الصبية.ومؤسدات ال

السعمػمات  إدارةو التعميع، و مكافحة العجوػ، و عسميات التقييع والخعاية، و  خ الخجمة،يتػفو السخضى، 

 . الإداريةالشطع القيادية و و السخافق السختمفة،  إدارةن طع و والسػارد البذخية، 

ار الذيادات. ستة بخامج وبخنامج واحج لمترجيق وإصج إلى JCIلجػ  عتساديرل مجسػع بخامج الاو 

السختبخات والسعامل و وحجات الخعاية الصبية الستشقمة، و  السدتذفيات،ات كل مغ عتسادتذسل الاو 

 ومؤسدات الشقل الصبية.،لية و مخاكد الخعاية الأو العشاية السدتسخة، و الصبية، 

 دولار أميخيكي.  46.000الخاصة بتقييع كامل لمسدتذفى  دعتسابمغ متػسط رسػـ الا 2010في عاـ و 
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عمى حجع السؤسدة ومجػ تعقيج نطاميا، والحؼ مغ شأنو أف يحجد عجد  عتسادتعتسج تكمفة الاو 

السخاقبيغ الحيغ سيقػمػف بالعسل والسجة التي يحتاجػنيا لتشفيح ميستيع. الخسػـ اللازمة لمسدتذفيات 

 .مغ الخسػـ الخاصة بالسدتذفيات الستخررة العادية أكبختخررات الجامعية الكبيخة متعجدة ال

 : JCI)) ال اعمتساد تعخيف  2-7-1 

 ،مشفرل ومتسيد عغ مؤسدة الخعاية الرحية يقػـ بسػجبيا كياف غيخ حكػمي عادة عسمية: عتسادالا

السررسة  (مغ الستصمبات )السعاييخ كانت تفي بسجسػعة إذاليحجد  الخعاية الرحية ةػيع مؤسدبتق

عادة مثمى  عتسادمعاييخ الاوتعتبخ ، تصػعيا عادة عتسادويكػف الا ،لتحديغ الدلامة وجػدة الخعاية

السخضى  ايةرع التداما مخئيا مغ قبل مؤسدة ما بتحديغ سلامة عتسادويػفخ الا، لمتحقيق وقابمة

يتعخض ليا السخضى  التيوالعسل باستسخار عمى خفس السخاشخ ، ، وضساف بيئة رعاية سالسةوجػدتيا

)معاييخ اعتساد المجشة ة إداري أداة عالسيا كتقييع فعاؿ لمجػدة و  اىتساما عتسادولقج اكتدب الا ،والسػضفػف 

بأنو  عتساداية الرحية عخفت الافالسشطسة الجولية لجػدة الخع، (2008الجولية لاعتساد السدتذفيات، 

 داءالألتقييع مدتػػ  ،سدات الخعاية الرحيةة مؤ ساشتخجـ بػ تد ييع ذاتية وخارجيةعبارة عغ عسمية تق"

 .ـ بالتحديغ السدتسخ بشطاـ الخعاية الرحيةالقيا أجلمغ بالشدبة لمسعاييخ السػضػعة 

تعخيف  تمخيز فيسكغ ،عتسادتعخيفات تخز الا مغ وجية نطخ الباحثة ومغ خلاؿ قخاءة عجة      

، وليدت مدتقمةأو  )جية وششية محايجة،إجخاء رسسي مغ قبل مجمذ معتخؼ بو نو عمى أ عتسادالا

مغ خلالو تقجيخ مجػ تػافق السؤسدة الرحية مع السعاييخ السػضػعة مدبقا يتع و  لمسدتذفى( تابعة

وبالتالي  ،جخاءات لتحديغ جػدة الخجمات الرحيةالإنطسة و الأ تصػيخ أجلمغ  عتسادمغ قبل ىيئة الا

 .مغ العلاج ةالسخجػ  يجةالشتتحديغ 
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ف السؤسدة الرحية ممتدمة بتحديغ نػعية الخجمة السقجمة أثل الجليل السمسػس عمى يس عتسادوالا

 .لىو الأ والتاكج مغ سلامة بيئة الخعاية بالجرجة ،لمسخيس

ؿ ما بجأ في الػلايات الستحجة الأمخيكية في خسديشيات القخف أو الخجمات الرحية  اعتساد قج بجأو 

جمة لزساف جػدة ة التي تدتخجميا البمجاف الرشاعية الستقالخئيد داة حاليا الأ عتسادويعتبخ الا، ذخيغالع

وتتصمب ، عمى السؤسدات الرحية ساليةفي الكثيخ مغ الحالات، بتػزيع السػارد ال الخعاية، ولمقياـ

أؼ مسارسة  أواية، وضع معاييخ لكل مدتػػ مغ مدتػيات الخع عتسادعسمية تقييع الجػدة مغ خلاؿ الا

والسعيار السبجئي في كل حالة، ىػ  ،أؼ مشيسا أوشخيقة مثمى، يحجدىا الخبخاء والسشطسات السيشية  أو

أف  إلىونطخا  ،السدتػػ الأدنى السصمػب لمجػدة، عمسا بأف ىحا السدتػػ يتغيخ مع تصػر الشطاـ

ىا اعتسادجسيع الخجمات السصمػب السؤسدات الرحية لا تتألف مغ وحجات مدتقمة ومشعدلة، فلا بج ل

 .في السخفق الرحي أف تفي بالسعاييخ الأساسية

 أوالإدارات،  أوؿ عمى السؤسدات لا عمى الأفخاد، و كحلظ عسمية شػعية تصبق في السقاـ الأ عتسادوالا

ع ييالخارجية بتق عتسادتقػـ مغ خلاليا إحجػ ىيئات الا ،وىػ عسمية تقييسية صارمة وشاممة ،الػحجات

عمى  عتسادة التي تتألف مشيا مشطسة الخعاية الرحية. كسا يذتسل الاجػدة الشطع والعسميات الخئيد

تقييع الخعاية التي تقجميا مشطسات الخعاية الرحية في بعس السجالات السيسة، مثل الخجمات 

غالبا، سعيا لأسباب مختمفة، غيخ أنيا تصمبو  عتسادوالسؤسدات تصمب الا ،الػقائية، ورضاء السدتيمظ

في التقييع الحاتي  عتسادوتكسغ قيسة الا ،رضاء السدتيمظ، وحخصا مشيا عمى سسعتيا السيشيةإ إلىمشيا 

الجاخمي الحؼ تقػـ بو السشطسة استعجادا لمديارة الاستقرائية، كسا تكسغ قيستو في عسمية التحكيع 

السشطسة تػجب عمييا  اعتسادومتى تع الاستذارية التي ىي جدء مغ الديارة الاستقرائية لسػقع العسل. 

 .  عتسادأف تػاضب عمى الامتثاؿ لمسعاييخ السصمػبة شػاؿ دورة الا
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 (:JCIال ) اعمتساد فؾائج 2-7-2

تحديغ عسميات  إلىلانذاء ثقافة الدلامة والجػدة داخل مؤسدة ما تدعى  عتسادالا عسميةصسست 

  :نياإؤسدات بحلظ فالسخضى ونتائجيا باستسخار وعشجما تقػـ الس رعاية

 .قة العامة بأف السؤسدة ميتسة بدلامة السخضى وجػدة الخعايةتحدغ الث .1

 .وتداىع في رضا العامميغ تػفخ بيئة عسل تتدع بالدلامة والكفاءة .2

 .الخعاية بالبيانات الخاصة بجػده الخعايةض مع مرادر الجفع بذأف و اتتف .3

 .كذخكاء وتذخكيع في الخعاية ،حتخـ حقػقيع وت ،السخضى وعائلاتيع إلىتدتسع  .4

السشاسب عغ الاحجاث غيخ  عمى التعمع مغ التقاريخ التي تقجـ في الػقت تشذئ ثقافة مشفتحة .5

 .ؼ بذأف الدلامةو االسػاتية والسخ

السدتػيات والقيادة الجائسة السخضى عمى كل  لجػدة وسلامةليات اأو تزع  ةتعاونتشذئ قيادة م .6

 .(2008)معاييخ اعتساد المجشة الجولية لاعتساد السدتذفيات،  ليا

 :((JCIال  اعمتسادالسدتفيجة مؽ نغام  الأطخاف 2-7-3

)جػدة الخعاية الرحية والاعتساد الجولي ، بلا  :يأتيفيسا  عتسادتتسثل الأشخاؼ السدتفيجة مغ نطاـ الاو 

 تاريخ(

 :)الخجمة )السخيض السدتفيج مؽ -أ

حيث يسكغ لمسدتفيج مغ الخجمة مقارنة الخجمة ، ثقة في السؤسدات الرحية السحميةاستعادة ال .1

 .دولياً  أوبسثيلاتيا في السشصقة السحيصة 



42 
 

وبعج عسميات  أثشاءزيادة فخص السخيس وأسختو في الحرػؿ عمى السعمػمات الدميسة قبل و  .2

قميل الأعخاض الجانبية وت، تحديغ فخص الذفاء إلىالتذخيز والعلاج الأمخ الحؼ يؤدؼ 

  ت.والسزاعفا

 أو ،التعخض لمعجوػ  :وجػد السخيس بالسدتذفى مثل أثشاءفي  تقميل فخص التعخض لمسخاشخ .3

 ق.الحخي خصخ أو ،السسارسات الصبية أخصاء

سخور بتجارب غيخ ناجحة ال أو ،إعادة الفحز إلىتقميل الشفقات، حيث لا يزصخ السخيس  .4

يقزيو  مع تػفيخ في الػقت الحؼ خصاءالأالإنفاؽ عمى مزاعفات ناجسة عغ  أو، لعلاجفي ا

  ج.خارج عسمو في مخحمة العلا

بيغ  داءالأـ رغبة السخيس وأسختو في اختيار مقجـ الخجمة مع فخصة السقارنة في ااحتخ  .5

  ا.السؤسدات الرحية التي تقجـ الخجمة نفدي

السػاششيغ  سجتسع لمجػدة، فكمسا زاد استخجاـاقبة المخ  قػتو مغ عتساديكتدب بخنامج الا .6

ناجحة  وسيمة عتسادالرحية ومقجمي الخجمة أصبح الا سشذآتلمسعمػمات الستاحة عغ ال

  غ.لجحب السديج مغ السدتفيجي

  السؤسدة الرحية -ب

 الفػائج التي تعػد عمى أكثخوالالتداـ بالسعاييخ مغ  داءالأيعج تصبيق نطع الجػدة وتحديغ  .1

السؤسدة الرحية، حيث يزعيا في مراؼ السؤسدات الرحية التي تصبق السيشة شبقاً 

  .السعتخؼ بيا دولياً  الإداريةلأفزل السسارسات الإكميشيكية و 

، حيث يعشي ىحا التداميا بسعاييخ عتسادالارتقاء بدسعة السؤسدة الرحية الحاصمة عمى الا .2

  ـ.ع الستقجـ بيا مثيلاتيا في العالالتي تمتد ، الجػدة 
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يؤدؼ تحديغ صػرة السؤسدة الرحية لجػ جسيػر السػاششيغ وشخكات التأميغ الرحي  .3

مغ  أكبخزيادة فخصة السؤسدة في الحرػؿ عمى كع  إلىوىيئات التأميغ الرحي الحكػمية 

  ع.سغ ليا الاستسخار والشجاح والتػسيز ، وىحاالتعاقجات

حيث يفزل ، فزل مقجمي الخجمةفي الحرػؿ عمى أزيادة فخصة السؤسدة الرحية  .4

 ،ولاء لسكاف العسل أكثخالستسيدوف العسل في مؤسدة ذات سسعة مستازة، الأمخ الحؼ يجعميع 

  د.ويقمل نفقات البحث عغ عامميغ جج، مسا يديج فخصة الاستسخار في العسل 

  .تقميل مخاشخ دفع تعػيزات عغ السسارسات السيشية الخاشئة .5

  .شخ الحخيق والساس الكيخبائي والعجوػ حجوث مخا إمكانيةتقميل  .6

  ة.يل نفقات التأميغ ضج أخصار السيشتقم .7

 ت.والسدتمدما دويةتقميل ندبة الفاقج مغ الأ .8

  .عغ التخخيز عتسادالتي يغشي بيا الا، تػفيخ نفقات إعادة التخخيز في بعس الحالات  .9

 .زيادة الجخل .10

  غ.وشخكات التأمي نتيجة ثقة السخضى زيادة حرة السؤسدة مغ التعاقجات .11

  ت.الحالات ليتشاسب مع جػدة الخجما زيادة الدعخ لعلاج بعس .12

 .يالصبوتعميع العامميغ في الحقل ، خصة السؤسدة في استخجاميا لتجريبزيادة ف .13

  السجتسع -ج

وتحديغ  ،يعتبخ ركشا مغ أركاف إصلاح القصاع الرحي الحؼ يؤثخ في تخشيج الإنفاؽ عتسادالا .1

 .الخجمات إلىوزيادة فخص الػصػؿ  ،العجالة الاجتساعية وتحقيق ،الخجمات

ويقمل ، حة السػاششيغ، ويديج ساعات العسلتحديغ ص إلىتحديغ الخجمات الرحية يؤدؼ  .2

 .الفاقج نتيجة السخضى، ويعيج الثقة بيغ السجتسع وخجماتو الرحية
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قارنة لاختيار الحق في السنطاماً عادلًا مػضػعياً لإعصاء السجتسع  عتساديعج نطاـ الا .3

 .الأفزل

 :عمتسادالامؽ نغام  الأىجاف 9-7-1
 :في  عتسادىجاؼ نطاـ الاتتسثل أ 

السؤسدات لزساف حرػؿ وتصبيقيا في ىحه  ،الجيج لمسؤسدات الرحية داءالأييخ نذخ معا .1

 .مثلبذكميا الأ متمقي الخجمة عمى الخجمة الرحية

 الزخورية جخاءاتبػضع الإ لرحيةفات وضساف التداـ السؤسدات اضبط السعاييخ والاختلا .2

 .عتسادللا السحجد مغ قبل السؤسدة السانحة داءالأتػػ لمحفاظ عمى مد

 .وتحفيدىا مكافاة السؤسدات الرحية .3

 .يادار لمتصػيخ السدتسخ شبيا وا وضع خصة .4

ىحه المجشة بالمجشة  ةوما عملاق ،المجشة السذتخكة الجولية اعمتساد ىؾ ما 2-7-5 
  ؟السذتخكة

وميستيا تحديغ جػدة الخعاية  (،الػلايات الستحجة)ىي ذراع المجشة السذتخكة:الجولية السذتخكة المجشة

 . في السجتسع الجولي الرحية

لتحديغ ، سشة  75( والسشطسة الدالفة ليا نفديا مشح ةالػلايات الستحج)كخست المجشة السذتخكة  حيث

معتسج لسؤسدات الخعاية  أكبخجشة السذتخكة واليػـ تعج الم .جػدة خجمات الخعاية الرحية وسلامتيا

 عبخ عسمية، بخنامج لمخعاية الرحية 16000مغ  ما يقخب تتفحز، إذ الرحية في الػلايات الستحجة

لا تيغ خ حكػمييمشطستاف امخيكيتاف غ والمجشة السذتخكة والمجشة السذتخكة الجولية .تصػعية اعتساد

 .(2008)معاييخ اعتساد المجشة الجولية لاعتساد السدتذفيات،  اف الخبحتتػخي
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 ؟ ؾرت معاييخ السدتذفيات في البجايةكيف تظ 2-7-6  

دارييغ وخبخاء في الدياسة إسخضيغ و متسخسيغ وم أشباءمكػف مغ  ،عزػا 16خاص مغ ق ييقػـ فخ 

ف الفخيق كػ . ويتوتشقيحيا تخكة الجوليةلمجشة السذ ةالجولي عتسادعسمية معاييخ الا بتػجيو تصػيخ ،العامة

والبلاد  ،سياآو  ،الكاريبي والبحخ ،قاليع عالسية رئيدية :أمخيكا اللاتيشيةأالخاص مغ أعزاء مغ ستة 

فخيقيا أو  ،الغخبية روباأو و  ،والػسصى الذخقية روباأو و  ،سطو خؽ الأالذو  ،عمى السحيط اليادغ السصمة

ء وغيخىع لمسعاييخ ومجخلات الخبخا السخجعية السيجانية الجولية ىإللفخيق الخاص استشادا ويرقل عسل ا

 . مسغ يستمكػف معارؼ فخيجة

ذأف التحجيثات والتعجيلات وتقجـ تػصيات ب، لمسعاييخ العسل مع الفخيق الخاص وتػاصل لجشة دولية

)معاييخ اعتساد المجشة الجولية بذكل دائع  اييخ لكي تعكذ التصبيقات السعاصخةليحه السع اللازمة

 .(2008لاعتساد السدتذفيات، 

ويعتبخ التشطيع ، كميا سدات الخعاية الرحيةمؤ  في حػؿ الػضائف السيسة السذتخكة تشطع السعاييخو 

ختو الجراسة العمسية والاختبار وقج اق، أسخه حاء العالعأن سع استخجاما فيو الأ الػضيفي لمسعاييخ

  .التصبيقو 

ة سالسة تمظ الستعمقة بتػفيخ مؤسدو  ،لستعمقة بتقجيع الخعمية لمسخضىترشف السعاييخ وفقا لمػضائف او 

 وحجة أوكل دائخة  إلىضافة بالإ، ياوتصبق ىحه الػضائف عمى السؤسدة باكسم، دارةفعالة و جيجه الإو 

السؤسدة باكسميا ؿ لمسعاييخ في معمػمات الامتثا وتجسع عسميو الفحز .خجمة داخل السؤسدة أو

)معاييخ اعتساد المجشة  كسمياأتثاؿ الكمي السػجػد في السؤسدة بمدتػػ الام إلى عتساديدتشج قخار الاو 

 .(2008الجولية لاعتساد السدتذفيات، 
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المجشة الجولية السذتخكة لجؾدة الخجمات  اعمتسادالأساسية لذيادة السعاييخ  2-7-7
 ية:الرح

معيارييغ اساسييغ  المجشة الجولية السذتخكة لجػدة الخجمات الرحية اعتسادشيادة  وتذسل

 . (2017)معاييخ اعتساد المجشة الجولية لاعتساد السدتذفيات،  ىسا :

 :أتيي ما وتذسل، السدتفيج مؽ الخجمة أولى : وىي السجسؾعمة الستعمقة بالسخيض و السجسؾعمة الأ 

 ػؿ عمى الخعاية واستسخار الخعايةالحر: 

 ،التي تقجميا كجدء مغ نطاـ متكامل مغ الخجمات أف تشطخ في الخعاية عمى مؤسدة الخعاية الرحيةف 

 إلىوييجؼ ذلظ  ، ومدتػيات الخعاية التي تذكل مترل الخعاية،والستخرريغ في الخعاية الرحية

شديق الخجمات التي تقجميا وتمسخضى والخجمات الستاحة، التػفيق بيغ احتياجات الخعاية الرحية ل

الشتيجة ىي تحديغ نتائج  ،ومتابعتو مغ السدتذفى السخيسخخاج التخصيط لإ ثع ،لمسخضى السؤسدة

 .ستخجاـ الاكفأ لمسػارد الستاحةالسخضى والا رعاية

 حقؾق السخيض وعمائمتو: 

وتعسل مؤسدات الخعاية  ومعتقجاتو،يسو ومػاشغ قػتو وق، السخيس فخيجا في احتياجاتو يعتبخ   

مخيس وقيسو الشفدية كل  تح قشػات التػاصل معيع وفيع ثقافةالسخضى وف عمى نيل ثقة الرحية

 وحسايتيا. الاجتساعية والخوحية

عشجما يكػف ، عشيع مغ يتخح القخار أوسخىع تتحدغ نتائج رعاية السخيس عشجما يذخؾ السخضى وأو 

 .صخيقو تشدجع مع التػقعات الثقافيةب وعسميات الخعايةفي قخارات ئسا ذلظ ملا
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ثع تثقيف  ،، يبجأ السخء بتحقيق تمظ الحقػؽ يد حقػؽ السخضى في مؤسدات الخعاية الرحيةلتعد و 

ويعمع العاممػف كيف يفيسػف  ،سخضى بحقػقيع وكيف يتعاممػف معياويبمغ ال ،فيياالسخضى والعامميغ 

  . وتحسي كخامتيع ،وتحتخميع ،مذاعخىعالتي تقجر  الخعايةات السخضى وقيسيع ويقجمػف معتقج

 تقييؼ السخضى: 

لمسعالجة في ، قخارات عغ احتياجاتو الفػرية والستػاصمة إلى لمسخيسعالة التقييع الف تؤدؼ عسمية

 ج تقييع السخيسويع .السخيس حتى عشجما تتغيخ حالة ،الحالات الصارئة والخعاية الاختيارية والسخصصة

 .خضى الجاخمييغ والسخضى الخارجييغوعيادات الس أقداـتجخػ في العجيج مغ اماكغ و  مدتسخة عسمية

 أو وومصالب ،واحتياجاتو الرحية ،س وسشوالسخيس ملائسا عشجما يشطخ في حالة السخييكػف تقييع و 

 ف ػ السدؤول ػف الرحيػف ختراصيالإفزل وجو عشجما يعسل أوتشفح ىحه العسميات عمى ، لػياتوأو 

 .عغ السخيس معايعيع جس

 بالسخضى العشاية: 

في  ويتصمب تقجيع الخعاية السلائسةالسخضى،  رعاية فيلسؤسدة الخعاية الرحية  الخئيذاليجؼ ويتسثل 

 .مغ التخصيط والتشديق مدتػػ عاؿفي  ،اإلييالتي تجعع احتياجات كل مخيس وتدتجيب و مكاف ما 

 ،ىيمييغأوالريجلانييغ والسعالجيغ التوالسسخضيغ  اءشبالعجيج مغ الأ نذصةؤدؼ ىحه الأتف أيسكغ و  

ويتحجد ىحا  السخضى، ة دور واضح في رعايةخخيغ. ولكل مقجـ رعايالآ مغ مقجمي الخعاية وغيخىع

 ،والسعخفة والخبخة ،وميارات الفخد الخاصة ،ف والشطاـوالقانػ  ،والسؤىلات والذيادة بالتخخيز، ورالج

 ف و خخ ف الآػ السجرب أوعائمتو  أويشفح السخيس  فأغ ويسك ،الػضيفةمػاصفات  أووسياسات السؤسدة 

 .بعس الخعاية
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  والعشاية الجخاحية:التخجيخ 

 خجيخ والتدكيغ والتجخلات الجخاحية عسميات شائعة ومعقجة في مؤسدات الخعاية الرحية،استخجاـ الت

 ،لمسخيس والسخاقبة السدتسخة، وتخصيصا لمخعاية الستكاممة، املا لمسخيسوىي تتصمب تقييسا كاملا وش

 .السصاؼ ىيل والاحالة والتخخيج في نيايةأر الخعاية والتاستسخا أجلعمى السعاييخ مغ  والاحالة القائسة

وتجخػ فيو ، عسيق ال أوؼ مكاف يدتخجـ فيو التخجيخ الستػسط أفي  تصبق معاييخ التخجيخ والجخاحةو 

وتذسل مثل ىحه  التي تتصمب الحرػؿ عمى مػافقة، ػ خخ الأ جخاءات الجائخةالعسميات الجخاحية والإ

 وحجات السدتذفيات الشيارية، أو، ووحجات الجخاحة الشيارية السدتذفيات الاماكغ مدارح العسميات في

 وخجمات الصػارغ ووحجات العشاية السخكدة ،وعيادات الاسشاف وغيخىا مغ عيادات السخضى الخارجييغ

 وسػاىا.

 مياواستخجا دويةتجبيخ الأ: 

ف ويكػ  ،لسخضاىا سعالجة الجوائيةلتقجيع ال التي تدتخجميا السؤسدة ليةاـ والآالشط دويةويذسل تجبيخ الأ

مبادغ تصبق فيو  ،ذلظ جيجا متعجد الاختراصات عادة ومشدقا لمعامميغ في مؤسدة الخعاية الرحية

، وشمبيا ووصفيا ،وخدنيا،شخائياو ،وتحديغ انتقائيا ،وتشفيحىالترسيع الفعاؿ لمسعالجات الجوائية ا عسمية

 .ومخاقبتيا، وتػثيقيا، عصائياإ و ، وصخفيا ،وتحزيخىا ،وتػزيعيا

 تعميؼ السخيض وعمائمتو: 

 العائمة في تحديغ مذاركتيع في الخعاية واتخاذ قخارات الخعاية الخشيجة.و يداعج تعميع السخيس 

عميع عشجما ، ويتع التضى وعائلاتيعلسؤسدة بتعميع السخ يقػـ العجيج مغ العامميغ السختمفيغ في او 

 :خخوف التعميع فيسا يقجمػف خجمات محجدة مثلآويقجـ ، مسخضيو أوشبائو أفاعل السخيس مع يت

ف العجيج نطخا لأو ، سخضى لتخخجيع و الخعاية السدتسخةيحزخوف ال أوالسعالجة الغحائية  أوالتأىيل 
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خكدوا عمى السيع اف يشدقػا أنذصتيع و ي سغف، امميغ يداعجوف في تعميع السخضى وعائلاتيعمغ الع

 .جات السخيس لمتعمعااحتي

مػقع  إلىخيس السعخفة اللازمة بعج تخخيج السعسمية الخعاية و  أثشاءللازمة في يذسل التعميع السعخفة او 

مديج مغ  أجل. ومغ ثع يسكغ اف يذسل التعميع معمػمات عغ مرادر السجتسع مغ البيت أوخخ آرعاية 

 .ؿ عمى خجمات الصػارغ عشج الزخورةو الستابعة السصمػبة و كيفية الحرػ الخعاية 

 :أتيوتذسل ما ي ،وقيادتيا السؤسدة الرحية إدارة: وىي السجسؾعمة الستعمقة بالسجسؾعمة الثانية

 تحديؽ الجؾدة و سلامة السخضى: 

يجب  تحديشياميميا و تحترسيسيا ومخاقبتيا و و  الإداريةو  ،العسل الدخيخيةليات ف استسخار التخصيط لآإ

ويأخح ىحا الشيج في ، ف يحطى بقيادة واضحة لتحقيق الفػائج القرػػ أجيج و بذكل  ااف يكػف مشطس

وقج تذسل العجيج ، وحجة واحجة أومغ دائخة  أكثخالحدباف أف معطع اليات عسل الخعاية الدخيخية تذسل 

 الإداريةطع قزايا الجػدة الدخيخية و أف مع يأخج ىحا الشيج في الحدباف أيزاو  ،الفخدية عساؿمغ الأ

 دارةشار شامل لإإىحه ب ليات العسلآيجب أف تدتخشج السداعي لتحديغ ، متخابصة فيسا بيشيا .وىكحا

عمى تحديغ الجػدة و شخافية إلجشة  أووأف تذخؼ مجسػعة  التحديشية في السؤسدة نذصةالأالجػدة و 

 .سلامة السخضى

الكاممة لسؤسدة الخعاية  الإداريةالدخيخية و  نذصةمع مجسػعة الأ عتسادللاتتعامل ىحه السعاييخ الجولية و 

 ليات العسل آفي  تفاوتخفس السخاشخ السخافقة لمو ، نذصةلأاشار تحديغ ىحه إالرحية،بسا في ذلظ 

السقاربات دوف بشيػية و السقجـ في ىحه السعاييخ ملائع لسجسػعة واسعة مغ البخامج ال الإشاروىكحا فاف 

 .ية لتحديغ الجػدة و سلامة السخضىسالخس
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  الديظخة عمميوتجشب العجوى و: 

في العجوػ و  تحجيج مخاشخ الاصابة إلىوالديصخة عمييا نامج السؤسدة لمػقاية مغ العجوػ يخمي بخ 

ػعيغ والصلاب و الستصالعساؿ الستعاقجيغ و ية الرحية و العامميغ واختراصيي الخعانقميا بيغ السخضى و 

 .اخفزيالدائخيغ و 

،  السؤسدة الدخيخية نذصةتبعا لأ أخخػ  إلىالبخنامج مغ مؤسدة  أنذصةقج تختمف مخاشخ العجوػ و 

  .وأعجاد السػضفيغ، حجع السخضىو ، والسػقع الجغخافي، وجساعات السخضى السخجوميغ، خجماتياو 

 التؾجيو الحاكسية و القيادة و: 

السرادر في وتأتي تمظ القيادة مغ العجيج مغ  ،السخضى يتصمب قيادة فعالة إلىف تقجيع رعاية مستازة إ

ب قيادية بسغ في ذلظ القادة الحاكسػف وغيخىع مسغ يذغمػف مشاص مؤسدة الخعاية الرحية،

شخاص و تذخكيع في ضساف أف وعمى كل مؤسدة اف تحجد ىؤلاء الأ ،الثقةيزصمعػف بالسدؤولية و و 

 .دا فعالا و كفؤا لمسجتسع و مخضاهتكػف السؤسدة مػر 

يعسل ىؤلاء الأفخاد كيف و ، فخاد في السؤسدةوسمصة الأ ،تمفةبفيع السدؤوليات السختبجأ القيادة الفعالة و 

وىع مدؤولػف جساعيا  ،السدؤولية عمى الدػاءيقػدىا بالدمصة و سدة ويجيخىا و يتستع مغ يحكع السؤ ، معا

 ،جساعة السخضى الحيغ تخجميع الػفاء بسدؤولية السؤسدة تجاهالشطاـ و الامتثاؿ  لمقانػف و  غفخديا عو 

 قداـمذاكل التػاصل بيغ الأي التغمب عمى الحػاجد السفتخضة و وتداعج القيادة الفعالة بسخور الػقت ف

ويدداد تكامل الخجمات ويؤدؼ تكامل ، فعاليةكفاءة و  أكثخبح السؤسدة وتر، و الخجمات في السؤسدة

 .تحديغ نتائج السخضى إلى كميا سدةالسؤ  أنحاءتحديشيا في الجػدة و  إدارة أنذصةكل  
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 السخفق و الدلامة إدارة: 

العامميغ مخفق وضيفي سالع وداعع لمسخضى وعائلاتيع و  تعسل مؤسدات الخعاية الرحية لتػفيخ

ف تدعى أيجب و ، فعاليةسػاىا بالسعجات الصبية و السباني و  إدارةولتحقيق ىحا اليجؼ يجب ، الدوارو 

 ،صاباتتجشب الحػادث والإ، والديصخة عمييا، شخخفس السخا لىإعمى وجو الخرػص  دارةالإ

 .والسحافطة عمى ضخوؼ سميسة

كيفية ترسيع السخفق  حج كبيخ إلىالسعايشات التي تقػـ بيا الدمصات السحمية تحجد القػانيغ والانطسة و و 

حه مػاردىا الامتثاؿ ليعغ حجسيا و  السؤسدات برخؼ الشطخ وعمى جسيع ،صيانتوو و واستخجام

 . رالدواه السخضى وعائلاتيع و العامميغ و الستصمبات كجدء مغ مدؤوليتيا تجا

 مؤىلات العامميؽ و تعميسيؼ: 

لمػفاء  ،السؤىميغشخاص الساىخيغ و مغ الأ مجسػعة ملائسة إلىالخعاية الرحية تحتاج مؤسدة 

انػاعيع و  ميغ اللازميغعا لتحجيج عسل العامويعسل قادة السؤسدة م احتياجات السخضى، سالتيا وتمبيةبخ 

 .الخجماتو  قداـبشاء عمى تػصيات مغ مجيخؼ الأ

مغ السيع ، و خبختيع الدابقة في العسلو  عتعميسيمعارفيع و مغ الزخورؼ تػثيق ميارات الستقجميغ و و 

ػف بعسميات الخعاية لانيع معشيلمييئة العاممة الصبية  ةالثبػتيعمى وجو الخرػص مخاجعة الػثائق 

 .عسل مباشخة مع السخضىيخية والالدخ 

 . ميشيامػا شخريا و لكي يتعمع العاممػف و يتقج ،ف تػفخ مؤسدات الخعاية الرحية الفخصأيجب و 
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 السعمؾماتالاترالات و  إدارة: 

 إلىبلاغ الإ ويكػف ىحا ،يعتسج كثيخا عمى ابلاغ السعمػماتف تقجيع الخعاية لمسخضى مدعى معقج إ

حج أ ويعج القرػر في الاترالات ،خخيغالآ يغيسيشيغ الرحائلاتيع والعو  السجتسع والسخضى

 .ث الدلامة التي يتعخض ليا السخضىشيػعا لحػاد كثخسباب الأالأ

عمع  عغ ية عمى معمػماتتعتسج مؤسدات الخعاية الرح تكاممياو  تشديقياتػفيخ الخجمات و لو 

ف يجيخه أمرجر يجب  ساليةد الالسػار و  ،السعمػماتو  ،يائأداالسقجمة وعغ الخعاية السخضى و الخعاية و 

استخجاميا و دارتيا إالسعمػمات و  عمى لمحرػؿتدعى كل مؤسدة و  ،قادة السؤسدة بذكل فعاؿ

 .لتحديغ نتائج السخضى

الجيجة  دارةف مبادغ الإإتخفع الكفاءة ف خخػ الػسائل التكشػلػجية الأف الحػسبة و أعمى الخغع مغ و 

وترسع ىحة السعاييخ لكي ، كتخونيةإلـ أكانت ورقية أاء سػ  كميا ساليبلأاعمى  لمسعمػمات تشصبق

 . تكشػلػجيات السدتقبليخ السحػسبة  و تكػف مشدجسة مع الانطسة غ

المجشة الجولية السذتخكة لجؾدة الخجمات  اعمتسادتظبيق شيادة  التي تعيقالعؾامل  2.9
 : الرحية
  :السذاركة والالتدام القيادي -0

الجػدة الذاممة التي  إدارةؼ مغ أىع العشاصخ التي تؤثخ في عسمية تشفيح يعتبخ الالتداـ القياد      

 ،ديسشج :عمى سبيل السثاؿضسشيع كسا تحجث عشيا خبخاء الجػدة، ومغ ، تقػـ بيا السشطسات 

بأف  (Ennis & Harrington, 1999)وقج وجج كل مغ  (Tari, 2005)وكخوسبي ، وجػراف

الثقافة  إدارةالعميا والستػسصة والعسل بخوح الفخيق والسكافآت السقجمة لمسػضفيغ و  دارةالتداـ الإ

لجػدة في نطاـ الخعاية تعتبخ بسثابة عشاصخ ميسة في تشفيح بخنامج ا ساليةالتشطيسية ووفخة السػارد ال
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الجػدة الذاممة في  إدارةالسسارسات الفزمى في يخلشجؼ. ومغ خلاؿ دراستيع لسػضػع الرحية الإ

العميا  دارةلتداـ الإأف إ   (Ab Rahman & Tannock, 2005)وجج كل  الذخكات الساليدية،

يجب عمى كبار السجيخيغ القياـ بجور بحيث  مغ أىع السحتػيات والسكػنات احجالحقيقي بسثابة و 

في الذخكة، بحيث يتع اعتبارىع مغ خلاليا  كميا سدتػياتالػـ الجػدة عمى ىاـ في تعديد مفي

وقج تع دعع ىحه الشتيجة مغ خلاؿ الجراسة  ،بسثابة "أبصاؿ الجػدة" الحيغ يستمكػف الجور القيادؼ

مختمفة مغ ضسشيا الخعاية  خجميةوغصت صشاعات ، ىا في اليشجؤ الاستقرائية التي تع إجخا

وعشجما تبجأ مشطسة ما بتشفيح بخنامج جػدة معيغ،  (Brashier , 1996) إلىووفقاً  ،الرحية

، القرػػ  ىسيةوبعس العشاصخ ذات الأ ،يجب أف يتع الأخح بعيغ الاعتبار التخكيد عمى الدبػف ف

والتخصيط الجيج ،  شباءالعميا واىتسامات السػضفيغ ودعع ومذاركة الأ دارةوالتي تتزسغ التداـ الإ

  (Ruiz & Simon, 2004) (Balding, 2005) وتػصل كل مغ .التكاليف إدارةو 

(Kohli, 1995) (Short & Rahim, 1995) (Cheung & Koch, 1994) نتيجة  إلى

 إدارةىامة في تعديد وتدييل عسمية تشفيح  العميا بمعب أدوار دارةتتسثل بقياـ كل مغ القيادة والإ

الجػدة  إدارةأف القيادة تعسل عمى تحفيد تشفيح  إلىتػصمػا  الجػدة الذاممة. وعمى نحػ التحجيج

 & Taylor) ٔ (Sultani, 2005)ة. ويقػؿ كل مغ الذاممة مغ خلاؿ ربط الخبحية مع الجػد

Wright , 2003)ٔ (Chen & Lin, 2004) (Ovretveit, 2001)  بأف التداـ القادة وجسيع

 ،في السدتػيات السختمفة مغ الأمػر السيسة عشج تشفيح بخامج الجػدة مػضفي وشاقع السدتذفى

نو إ (Weeks , g, & Helms , 2010)كسا ويقػؿ كل مغ  .السدتذفى اعتسادوالحرػؿ عمى 

الجػدة  دارةفي حاؿ انعجـ ىحا الجعع السقجـ لإ أوالعميا دعساً ضعيفا  دارةفي حاؿ قجمت الإ

 ,Martin & Ruiz)لذاممة، فإنو مغ السحتسل أف تفذل ىحه العسمية بخمتيا. وراجع كل مغ ا

 إلىوتػصمػا  ،روبيةأو دولة  15مدتذفى في  262عسميات تشفيح أنطسة الجػدة في  (2016
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خاً ضخورياً لتحقيق العميا في السدتذفيات حيث يعتبخ ذلظ أم دارةضخورة وجػد التداـ مغ قبل الإ

الجػدة  إدارةمسارسات  والحؼ درس  (Schubert, 1999) السشيج الستكامل لشذاشات الجػدة. أما

ة ووجج بأف العشاصخ الأساسية والسيس، فقج دعع ىحه الشتيجةوتابعيا  في السدتذفيات الألسانية

والسديج مغ التغييخات  ،العميا والستػسصة دارةالشذط للإالجعع  لشجاح عسميات التشفيح تسثمت في

التحديشات التجريجية عمى نصاؽ واسع. وفي دراسة  إلىالجحرية في إشكاليات معيشة، بالإضافة 

بأف تأثيخ القيادة واستخجاـ السداءلة الرارمة وتأثيخ تعميع  (Schubert, 1999)، وجج أخخػ 

 ة.الجػدة الذامم إدارةفيغ وتجريبيع كانت مغ ضسغ العشاصخ الأساسية لشجاح عسمية تشفيح السػض

العميا وبذكل نذط وفعاؿ في خمق بيئة جػدة  دارةيجب أف تشخخط الإف(Kanji, 1998) ووفقا  ؿ

 :الآتيةقيادية الأدوار ال اعتسادتبشي و  أجلشاممة وكمية مع وجػد رؤية واضحة مغ 

 .التي تعسل عمى تعديد ثقافة الجػدة الأىجاؼتحجيج الغاية والخؤية و  •

 .وضع وتذكيل مجسػعة مغ القيع التذاركية •

 .تحجيج إستخاتيجية الجػدة •

 .السالي داءالأتحديغ  أجلتشديق استخجاـ السرادر بذكل أفزل مغ  •

 .الدبائغ والأنطسة التي تعسل عمى تعديد رضا الأىجاؼوضع  •

 .تذكيل وتأسيذ أنطسة معمػماتية فعالة واستخجاـ البيانات السػضػعية •

 .تعديد وتذجيع تشسية وتجريب والاعتخاؼ بقجرات السػارد البذخية •

 وتذجيعو. التػاصل وتحجيج التحديغ السدتسخ •

الحؼ  (Latham, 1995) (Czuchry, Yasin, & Mixon, 2017)وعمى نحػ مساثل، يقتبذ 

 بتحفيد دارةقياـ الإ أىسية إلىيعتبخ بأف الخؤية عشرخ ىاـ وضخورؼ في الشجاح التشطيسي، مزيفاً 

وأكج العجيج مغ لشجاح جيػد التغييخ. اباعتبارىا مفتاح، للإيساف بخؤية السشطسة وتذجيعيع السػضفيغ
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 ,Mostafa) (Campbell, 1995) (Thorsteinsson & Hage, 1991)ثل الباحثيغ الآخخيغ م

2004) (Davis, Coats, Longden, Stacey, & Emmanuel, 1997) (Hoffman & P, 

2002) (Chua & Goh, 2002) (Sharp, TQM in Maintenance to Improve 

Manufacture Performance , 1997)  مغ ، ة وجػد تػاصل واضح لخؤية السشطسةعمى ضخور

 .تقجيع التغييخ لمسشطسة أويغ في تشفيح أنطسة الجػدة الحرػؿ عمى دعع ومذاركة وانخخاط السػضف أجل

، Kanji) اإنٛٓبجعع الشتائج التي تػصل  (Ashire & O'Shaughnessy, 1998) وقاـ كل مغ

ولكغ يجب ، الجػدة فقط  العميا بتبشي شعارات تحديغ دارةعجـ قياـ الإ إلىمغ خلاؿ الإشارة  (8991

عمييع الانخخاط في جيػد الجػدة ضسغ مخاحل التخصيط والتشفيح والسخاقبة والخصج. حيث يؤدؼ التداـ 

والسذخفيغ والسػضفيغ ضسغ مؤسدة معيشة عمى الاستثسار الأكسل  يخيغالعميا عمى تذجيع السج دارةالإ

زيادة تأثيخىع عمى جػدة  إلىذلظ تقع ضسغ مدؤولياتيع، وبالتالي يؤدؼ  ،ضسغ عشاصخ محجدة

 السشتجات.

تعديد  إلىالتي تيجؼ ، سغ مجسػعة مغ الإجخاءات والأفعاؿيجب عمى القادة تخجسة التداميع ضو  

وتحميل السخجعيات ، عمى الدبائغ الستعمقة بالتخكيد القجرة عمى جسع وتحميل السعمػمات ذات العلاقة

فإنو مغ الرعب أف يتع  دارةـ وجػد الجعع السقجـ مغ الإوفي حاؿ انعج،الجػدة إدارةومدود أنطسة 

 .تفديخ سمػؾ السػضفيغ

 (Sila & Ebrahimpour, 2003) (Munro-Faure & Munro-Faure, 1992) ٔٚؤكذ كم يٍ

(Yang, The establishment of a TQM system for the health care industry, 

ضخورة  (Goetsch & Davis, 2000) . كسا ويؤيجدارةالتداـ الإ أىسيةعمى ضخورة و  (2003

عمى ذلظ،  علاوةلغاية أغخاض التحديغ السدتسخ. و  ،الإعلاف عغ فػائج الشطاـ وإيراليا لمسػضفيغ

العميا في حاؿ شمبت  دارةالجػدة الذاممة يعتسج عمى الإ إدارةبأف نجاح تشفيح  (Beer, 2003) يؤكج
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وجػد تغييخات في الجػدة  إلىتؤدؼ  ،وعسمت عمى إضفاء الصابع السؤسدي لسحادثات مؤسدية صادقة

الجػدة الذاممة  إدارةالتقشية ومبادغ  يتصمب تشفيح الصخؽ  . وعميويعواستبجال السػضفيغ تغييخ أو الإدارية

الجػدة  إدارةوالدمػكيات والسيارات والترخفات التي ستسكغ  الإداريةوالقيع  الإداريةوجػد الجػدة 

 وسجىا الفجػة السذاكل الخئيدة والفػرية لإغلاؽ إلىالذاممة مغ الازدىار عمى مخ الدشيغ. بالإضافة 

وتربح بسثابة أسمػب حياة  ،الجػدة الذاممة إدارةستدتسخ و قيقية، بيغ الأمػر البلاغية والخصابية والح

التي مغ السحتسل أف تطيخ في حاؿ نجح ، مغ القزايا الأساسية مع عجد دارةفي حاؿ تعاممت الإ

 .الجػدة الذاممة إدارةتشفيح 

بأنو يجب عمى كبار (Al-Haj, 2006) ٔ  (Sharif, 2005)، يححر كل مغ أخخػ ومغ ناحية 

الجػدة في  إدارةتدييل تشفيح أنطسة  أجلمغ ،السجيخيغ بأف يكػنػا عمى دراية تامة بسدؤولياتيع 

امج تشفيح بخ  أجلمغ  اىام اعشرخ  يعتبخ دارةبأف التداـ الإ (Abd Manaf, 2005)ويقػؿ  مشطساتيع.

 .الجػدة ضسغ نطاـ الخعاية الرحية العاـ الساليدؼ  إدارة

التداـ القيادة في تشفيح ، و دور الالتداـ عمى (McFadden , Stock, & Gowen, 2006) كجيؤ 

 أنو في حاؿ وجػد الالتداـ إلىوتػصل ، السخضى في السدتذفيات الأمخيكية الجػدة ومبادرات سلامة

السذاركة والتأكيج عمى الجػدة ومبادرات سلامة السخضى مغ خلاؿ السدتذفى  أووالانخخاط  كبخالأ

لكي تقػـ السدتذفى بتشفيحىع. وفي الشياية، ىشاؾ  أكبخ ساليةوقادة سلامة السخضى، فدتكػف ىشاؾ احت

، ة عشرخ أساسي وضخورؼ يعتبخ بسثاب العميا وانخخاشيا دارةالعجيج مغ الجلائل التي تذيخ بأف التداـ الإ

 .لتجشب الفذل في تشفيح أنطسة الجػدة
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 :الثقافة التشغيسية -9

ىػ ذلظ الحؼ يعتبخىا مجسػعة القيع  ،ومغ التعخيفات السدتخجمة عمى نصاؽ واسع لمثقافة التشطيسية

 ,O'Reilly)، (Chatman & Jehn , 1994)التي التي يتع مذاركتيا بيغ أعزاء السشطسة 

Chatman, & Caldwell, 1991) ،وىي:  ،يسكغ تجسيع ىحه القيع ووضعيا ضسغ سبعة أبعاد

والفخيق ، وتشطيع وتػجيو التفاصيل ،تشطيع الشتائج أووتػجيو  ،واحتخاـ الأشخاص، والاستقخار ،الابتكار

 .(Liu, 2004)والعجائية 

الجػدة الذاممة بالشجاح  إدارةمغ السسكغ أف يحطى تشفيح فإنو (Anwar & Jabnoun , 2006) ووفقاً 

افة الثق إدارةوالتي تتزسغ وفخة السػارد و  ،بذكل فعاؿ كافة الكمي عشجما يتع تشفيح محتػياتو أوالإجسالي 

وقج وجج كل  ،اً مغ الثقافة الػششية مغ خلاؿ تبشي الاستخاتيجيات السشاسبةوالتي تعتبخ جدء التشطيسية

(Horng & Huarng, 2002) قياـ اليػية التشطيسية وسمػؾ السػاششة بتعديد وتذجيع درجة  إمكانية

 الجػدة الذاممة مغ قبل السدتذفيات في تايػاف.  إدارةمعيشة مغ تشفيح 

الجػدة الذاممة يعتسج عمى قياـ القيادة  إدارةبأف استسخار  (Beer, 2003)، يقػؿ أخخػ ناحية ومغ 

والتي بجورىا تعسل عمى تذجيع وجػد ، بسسارسة ثقافة فخيق العسل الرادقة عمى مدتػػ السشطسة 

  .الجػدة إدارةات فيسا يتعمق ببيان اصةوخ، فعاليةتػاصل يتستع بالذفافية وال

جانب  إلى، ا أحج أىع عشاصخ التغييخ الثقافيالجػدة الذاممة بأني إدارة (Boaden, 1997)ويعتبخ

مغ قبل كل مغ  (Boaden ،8991) وقج تع دعع جية نطخ ة.البذخي عساؿإعادة ىشجسة الأ

(Scheuermann, Zhu, & Scheuermann, 1997) ٔ (Mellahi & Eyuboglu, 2001) 
الجػدة الذاممة، فيجب أف يتع تشفيح  إدارةفي حاؿ وجػد الخغبة في نجاح بخنامج أنو  إلىالحيغ أشاروا 

وتجريبيع داخل السشطسة. ، ومذاركة السػضفيغ ،طيسيةالثقافة التش إدارةمثل ىحه العشاصخ الستسثمة في 
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التجارية في مشطسات السسمكة الستحجة، وجج  عساؿوفي دراستيع حػؿ تشفيح جػدة التسيد في الأ

(Bauer, Falshaw, & Oakland , 2005) تستع بييكميات تشطيسية بديصة السشطسات التي ت بأف

مغ تمظ السشطسات  أكثخالتجارية  عساؿاجو مذاكل أقل عشج قياميا بتشفيح التسيد في الأغيخ رسسية تػ 

يسكغ لمصبيعة ف (Atchison, 1992)وحدب ما ذكخ رسسية. أكثخالتي تتزسغ ىيكميات معقجة و 

العسل، حيث تػجج الثقافة ايجابية في مكاف  أوالػضيفية لمسدتذفيات أف تخمق ثقافة تشطيسية سمبية 

حساية أنفديع، بيشسا  أوفي حخاسة  ات عشجما يقػـ الأشخاص برخؼ وقت كبيخالدمبية في السدتذفي

غ يويكػف فيو الجسيع مشخخش ،في عسميع ػف في السػاقف التي يتفاخخ السػضف تعتبخ الثقافة الايجابية

تحقيق  أجلمغ  ،ذكل سمذب ابعزويداعج الأشخاص بعزيع  ،غ بالتحديغ السدتسخيوممتدم

والاستستاع خلاؿ العسمية والتي مغ خلاليا يذعخ الأشخاص بالتقجيخ وتأتي أفعاليع تباعاً  الأىجاؼ

 .لمسقتخحات

 إلى (Claver, Gasco, & Lopez, 2000)غ عمى سبيل السثاؿ يغ الآخخ يوأشار بعس الباحث

تدبب العجيج مغ بأف الثقافة البيخوقخاشية  :بيخوقخاشية في السشطسات وقالػاالتأثيخ الدمبي لمثقافة ال

والاستثسار غيخ  ومذاركتيع ومغ ضسغ ىحه السذاكل انعجاـ انخخاط السػضفيغ، السذاكل لمسشطسات

لتحالفات التجارية غيخ وا ،والتخصيط غيخ السلائع ،والسدتػيات اليخمية، لكافي في التكشػلػجياا

 & Awan) ، وججأخخػ عجـ القجرة عمى التكيف مع الدػؽ. ومغ ناحية  إلىبالإضافة  السػائسة،

Bhatti, 2003)   بأف انعجاـ ثقافة الجػدة وعسميات صشع القخار السخكدية وارتفاع معجلات الجوراف

أشار  عمى ذلظ علاوةو  تاف.الجػدة في الباكد إدارةكانت بسثابة عشاصخ مثبصة لبجء عسميات أنطسة 

(Chen  ٔLin ،4002) أف انعجاـ القجرة عمى تغييخ الثقافة التشطيسية تعتبخ بسثابة واحجة مغ  إلى

 .الجػدة الذاممة في مشطسات الخعاية الرحية إدارةالتي تعيق عسمية تشفيح  ،الحػاجد
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في الثقافة  (Al-Khalifa  ،Aspinwall ،4000)ل مغ فقج بحث ك سطو أما في سياؽ الذخؽ الأ

السػضفيغ لمتغييخ دور  مقاومةحيث لعب التغييخ الثقافي و ، شية الدائجة في السشطسات القصخيةالبيخوقخا

-Al) وجج الجػدة الذاممة. وفي ذات الدياؽ إدارةالتي واجيت تشفيح معاييخ  ،العػائق الثقافية الأبخز

Kazemi & Ali, 2002) قج أثخت عمى اعتقاداتيع في العسل  وخمفياتيع بأف جشديات السػضفيغ

الكفاءة التقشية وقيع العسل الستقغ  إلىف ػ ف الكػيتيػ عمى سبيل السثاؿ، افتقخ السػاششفوقيسيع وسمػكيع، 

الحكػمية بدبب  قداـلأأف السػضفيغ الكػيتييغ يفزمػف العسل في ا إلىوتػجيو الػضيفة. وتػصمػا 

ولأنيع ، تمبية متصمبات السشطسة  أجلىع عمى مػضفيغ مغ الخارج )ليدػا مػاششيغ( مغ اعتساد إمكانية

 & Short)أقل تصمباً. وقج وجج كل مغ  أعساؿو  دـ تعػيزية مخنة وأماف وضيفي عاؿيتستعػف بح

Rahim, 1995) ميجية البيخوقخاشية والسعقجة والسعتسجة عمى نطاـ التقصيع الإدارؼ بأف الييكمية التق

الجػدة  إدارةوالثقافة كانت بسثابة الرعػبة الأبخز في تشفيح  ،والحؼ يراحبو نطاـ وأسمػب القيادة

الجػدة الذاممة لا  دارةإلتشفيح  بأف العائق الخئيذ (Yang, 2003)الذاممة في السدتذفيات. ويػافق 

 يداؿ مختبصاً بالثقافة التقميجية لمييكميات اليخمية. 

ة في الثقافة نقمة نسػذجية رئيدتتزسغ الجػدة الذاممة  إدارةفإف  (Isouard, 2007) ؿ ووفقاً 

لغ تحرل دوف تغييخ التي ت أساسية في تصػيخ ثقافة الجػدة حيث تػجج ىشاؾ صعػبا، التشطيسية

 ادة بذكل مباشخ. وعمى نحػ مساثلوالتأكج مغ دعع وانخخاط القي، وترخفاتيع كافة السػضفيغ سمػكيات

كافة ( بأف التغييخات الدمػكية والترخفات مصمػبة مغ قبل أنطسة السدتذفيات 1997يؤكج ويمدػف )

 .الجػدة بذكل ناجح إدارةفي حاؿ وجػد الخغبة في تشفيح بخامج 

دورا ىاما  تمعب قزية تغييخ الثقافة التشطيسيةف (Yong & Wilkinson, 2000) وفقاً لكل مغو 

الجػدة  إدارة عتسادولكغ نطخاً لمجفعة التشافدية لا الجػدة. إدارةا في تحجيج نجاح عسميات تشفيح ورئيد
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بتجاىل مبادرات  يخيغقػدىا الدػؽ، قاـ بعس السجتي يوانتذار الحدـ الاستذارية ال وتبشييا الذاممة

ىا في ؤ لجراسة الاستقرائية التي تع إجخاضسغ تقخيخىع حػؿ ا مة ثقافتيع التشطيسيءملا أجلالجػدة مغ 

بتحجيج العػائق  (Willoughby & Wilson, 1997)مجسػعة كػدؼ في بخيصانيا، قاـ كل مغ 

 :تيةالآالثقافية 

 .وعميو استخجاميا لسعاقبتيع دارةيسكغ للإ أداة الجػدة  إدارةيخػ العساؿ نطاـ  •

 .تعبخ كمسة الجػدة عغ الإىانة في لغة العجيج مغ العساؿ •

 .ىػ العائق الأبخز لمخخوج مغ السذاكل بذكل فعاؿ، الخػؼ مغ الاعتخاؼ بالخصأ •

حداسيتو تجاه القيع والتػقعات والترخفات  يتع تعديد الشطاـ الجيج مغ خلاؿ وعمى نحػ معاكذ

وعادة ما تتراحب الحخكة ، (Pheng & Alfelor, 2000) والعلاقات السػجػدة داخل أؼ مشطسة

 نحػ التحديغ السدتسخ مع الحاجة لتغييخ شخيقة التفكيخ والعسل مغ خلاؿ الالتداـ الإدارؼ الكامل. 

عشجما صخحػا (Cameron & Quinn, 1999) (Twati & Gammack, 2006)واقتبذ كل مغ 

التي يتع تقجيسيا حػؿ فذل أؼ تغييخ ، تكخاراً  كثخبػجػد العجيج مغ الجراسات التي حجدت الأسباب الأ

% مغ عسميات إعادة 75وفذمت ما ندبتو  ،سيةلمثقافة التشطي باعتباره تجاىلا ،تشطيسي مخصط لو

أدت  أو ،الجػدة الذاممة والتخصيط الاستخاتيجي وتبشي التكشػلػجيا والجيػد السقمرة إدارةاليشجسة و 

وإف ، لشجاح السشطسة  كػاقع أساسيلػجػد مذاكل حقيقية بدبب عجـ الاعتخاؼ بالثقافة التشطيسية 

ويػضح ، الػسيمة التي يتع مغ خلاليا خمق الثقافة وإدارتيا أوالقيادة الفعالة تعتبخ بسثابة الصخؽ 

(Schneider , 2000) نطخاً لأنو يؤثخعمى  يخيغلمسج اميس انذاش بأف فيع الثقافة التشطيسية يعتبخ

 .كافة الاستخاتيجي والإنتاجية والتعمع عمى السدتػيات التشسية والتصػيخ
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الجػدة  إدارةمتيا مع قيع ءاممة تغييخ قيع السشطسة ليتع مػاالجػدة الذ دارةفيح الشاجح لإيتصمب التشو 

نطخاً لكػف ىحه القيع متجحرة في ، ا ليذ بالأمخ الديلعمى أؼ حاؿ فإف تغييخ قيع مشطسة م، و الذاممة

بأف  (Deming , 1993)   (Drummond, 1992)الثقافة التشطيسية. وأشار العجيج مغ الباحثيغ 

وعميو فإف ىحا الجدء مغ الجراسات  ،أف يتزسغ عسمية التحػيل الثقافي الجػدة يجب إدارةتشفيح أنطسة 

 .دارةالدابقة يأخح بعيغ الاعتبار آثار الثقافة عمى تغييخ الإ

يعتبخ تعديد الذفافية ركيدة ودعامة  (Raju, Jacobs, Schick, & Aviles , 2008) إلىووفقا 

وجػد بعس  ساليةعمى الخغع مغ احت، قافة سلامة السخضى في السدتذفياتوث، أساسية لمجػدة

وجػد نتائج  إلىيتع تذجيع قادة السشطسات عمى تذجيع ثقافة تؤدؼ بجورىا و التحجيات التقشية والبذخية، 

 .أفزل

 :سؾارد البذخية والتؾعيفال -3

بعس  (Sila & Ebrahimpour, 2003) (Jun, Cai, & Peterson, 2004)حجد كل مغ و 

باعتبارىا عشاصخ نجاح  ،تآوأنطسة الحػافد والسكاف، ت التجريبيةالعسميا: مثل ،البذخية وضائف السػارد

، مػضفييا إلىوتخجع معطع السشطسات نجاحاتيا ، الجػدة الذاممة في السشطسات إدارةتشفيح أساسية ل

 ونطخا  لاعتبار السػضفيغ في أؼ مشطسة أصػلا ،وبالتالي فيع يعتبخوف القػة العاممة ضخورة أساسية

 والغايات التشطيسية.  الأىجاؼتحقيق  أجلوركائد حقيقية وأساسية، فإف وجػدىع ضخورؼ مغ 

 ،والتصػيخ والتشسية، مغ ناحية التجريب، التي تتجاىل أفخادىا خخػ ىشاؾ بعس السشطسات الأإلا أف  

يتع  العجيج مغ السشطساتإف ف (Holton & Baldwin, 2003) إلىووفقا  ،تآوالسكاف، والتعػيزات 

والتخمز مشيا  للاستيلاؾ والاستخجاـ مػارد قابمة أوعمى أساس أنيع مرادر ، استيجاؼ السػضفيغ

ويبحثػف عغ ، بعس السػضفيغ الأكفاء مغ السشطسةيغادر  ونتيجة ليحا السشيج ،حدب ما تخاه السشطسة
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 ,Holton & Baldwin)ويقػؿ كل مغ  ،أخخػ خ والتشسية والتقجيخ في أماكغ يأفزل لمتصػ  فخص

غ مسارسات ضس ،عمى السشطسات خمق ثقافة تصػيخيةأصبح لداما  السذكمة عمى ىحه : ولمتغمب(2003

 والتغييخ.ر التحديغ التي بجورىا سػؼ تؤثخ عمى أمػ ، السػارد البذخية لجييا

 إدارةعمى عسمية تشفيح وتإثيخىا  ػارد البذخيةمسارسات الس دراسة حػؿ آثار (Yang , 2006) أجخػ و 

عمى مسارسات  واضحبذكل السػارد البذخية تؤثخ  إدارةالتأكيج بأف  إلىحيث تػصل ، الجػدة الذاممة

 إدارةأف مسارسات السػارد البذخية تمعب دورا ىاما في عسمية تشفيح  إلىالجػدة الذاممة. وتػصل  إدارة

فإف مسارسات "التجريب والتعميع" ونطاـ  (Yang, 2003) (Yang , 2006) ووفقا الجػدة الذاممة.

الجػدة  إدارةعمى تشفيح عسمية  كبخوجػد التأثيخات الأ إلىالحػافد وتصػيخ السػضفيغ أدت 

ويحدغ ، زيادة في مدتػػ رضا الدبائغ إلىويزيف قائلا: مغ السسكغ أف يقػد التشفيح الشاجح الذاممة.

 .السشطسة أوغ صػرة الذخكة م

 ذلظ إلىبالإضافة ، ويسكغ أيزا تحديغ مدتػػ وعي السػضفيغ حػؿ مفاىيع الجػدة ورضى الدبائغ

السػارد البذخية بذكل  إدارةتأدية  إلىالجػدة الذاممة  إدارةتحتاج السؤسدات التي تكخس نفديا لتشفيح 

ٔ  Holton)ويؤكج كل مغ كل كبيخ. الذخكة بذ أداءفي حاؿ رغبػا في زيادة مدتػػ ، صارـ 

Baldwin ،4002)  ل، ثقافة تصػيخية ىػ تػفيخ جػ العسأف اليجؼ الأساسي مغ خمق  وإنذاء عمى

خمق ضخوؼ يتع مغ  أيزا خخػ الحؼ يذجع عمى عسميات التغييخ داخل الأفخاد. ومغ ضسغ الأمػر الأ

 .ف ػ السداىسات التي يقجميا السػضف، ووجػد قادة يقجروف قيسة ػرخلاليا تذجيع التشسية والتص

 ،التػضيف السلائع لمسػضفيغ مغ الأمػر والعشاصخ الزخورية ضسغ وضيفة السػارد البذخية يعتبخو 

إشغاؿ مشرب  أو ،لمتأكج مغ اختيار السػضفيغ ذوؼ الاختراص والخبخة والأكفاء لتأدية ميسة معيشة

ػاقع لا يتشاسبػف معيا. أصجقائيع ضسغ م أوبتعييغ أقاربيع  يخيغـ بعس السج. ومغ السسكغ أف يقػ ما



63 
 

 & ,Claver, Gasco)نجج  فيع يعسمػف عمى تقميل كفاءة العساؿ. وعمى نحػ مساثل وبالتالي

Lopez, 2000) أف  إلى والحؼ يؤدؼ ،دوف وجػد حاجة حقيقية ليع ،ف نطاـ تكجيذ العساؿايشتقج

ولا يتع مغ خلاليا تخقية  ،مع وجػد مدتػيات متجنية مغ الإنتاجية ،تكػف السشطسات مكجسة بالسػضفيغ

 الإداريةالتقميل في مدتػيات السيارات  إلىإضافة  الامتياز ولكغ بشاء عمى ولائيع السجراء عمى أساسي

أف ف العخب ػ الباحث وجج وعمى نحػ مساثل والخػؼ مغ فقجاف ماء الػجو وتجشب السدؤوليات

وجػد عسميات تػضيف غيخ ملائسة مغ  إلىالبيخوقخاشية التشطيسية والييكميات الدياسية تؤدؼ 

ات الدياسية في السشطسات بأف الييكمي (Sharif ،4002)عمى سبيل السثاؿ، وجج ف ،السػضفيغ السحمييغ

نطخاً ، بيغ العسالة الميبية غيخ الساىخةكبيخة مغ السػضفيغ وجػد تكجس أعجاد  إلىأدت ، الميبية

حؼ يقػؿ ال (Al-Haj ،4002)لمدياسات التي تعخضيا الحكػمة لتقميل ندب البصالة. وىحا ما يجعسو 

عسميات نطخا لػجػد ، ضسغ مػاقع خاشئة ، ماراتييغ يتع بذكل غيخ ملائعبأف اختيار السػاششيغ الإ

 .التػضيف الخاشئة وغيخ الرحيحة

 دارةالجػدة الذاممة لأؼ نطاـ لإ إدارةعشاصخ السػارد البذخية التي تؤثخ عمى عسمية تشفيح  حجأومغ 

مغ  ،آخخ إلىلتي تتزسغ نقل السػضفيغ مغ قدع ، ااد أفزل السػضفيغ لتأدية الػضيفةالجػدة ىػ إيج

 ,Boiral & Roy)ىحا ما يؤكجه كل مغ و حجدة الرعبة. السداعجة في تأدية بعس السيسات الس أجل

2007) (Briscoe & Schuler, 2005) (Gustafsson, Klefsjo, Berggren, & 

Wellements, 2001) (Fuentes, Moreno, Cruz , & Val, 2000)   بأف عسمية تعبئة السػارد

 ارئيد اة السختبصة بعسمية تشفيح السعاييخ، وتعتبخ أيزا عشرخ خية تعج واحجة مغ السذاكل الخئيدالبذ

 (Collins, Lewins , Wilson, & Eastwood, 2005)ويػضح  ضسغ عسمية الترجيق الشاجحة.

( في غخيشديج)في شخؽ  (فكتػريا)أف بخنامج تجقيق الحدابات الدخيخية الييكمية في مدتذفى السمكة ب
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ف ػ غيخ السكتسمة عشجما يشتقل السػضفو ، مة متعمقة بالسذاريع غيخ السشجدةقج واجو مذك السسمكة الستحجة

 .لسذكمةحل ىحه ا أجللتجريبات مغ ، لحلظ فيشاؾ حاجة لإجخاء بعس اأخخػ مدتذفيات  إلى

 :التجريب -1

 التشطيسي يختبط وبذكل مباشخ بأف التغييخ (Hayes, 2002)يقػؿ ف ا فيسا يتعمق بالتجريب والتشسيةأم

يشاؾ حاجة ف وعميوخ نتيجة بخامج التجريب والتصػيخ.والتي عادة ما تعتب ،الفخدؼ بجرجة ما مع التغييخ

تشسية و  ،ججيجةالسعخفة اكداب الو ، خبخاتالمداعجة الأفخاد عمى تصػيخ  أجلمغ ، لتجخلات التجريب

ػدة الج إدارةبأف محتػيات بخنامج  (Radovilsky, 1993)وجج و ، دمػكياتالترخفات و السيارات و ال

لسدتسخ في شخؽ التحديغ ا إلىبالإضافة  يخيغ كافة،يغ والسجالسػضف الذاممة الفعالة تتزسغ تجريب

ٔ  Taylor)ويؤكج كل مغ  ،الجػدة الذاممة إدارةالسختمفة التي تعسل عمى تشفيح  قداـالتػاصل بيغ الأ

Wright  ،4002) (Chua  ٔGoh ،4004) (Chen & Lin, 2004) ٔ (Huq, 1996) (Short 

& Rahim, 1995)  عمى ضخورة تجريب وانخخاط كافة العامميغ في مشطسات الخعاية الرحية في

 تجريب بأف (Ruiz & Simon, 2004)عمى نحػ مساثل وجج  ،الجػدة الذاممة إدارةتشفيح بخامج 

 سبانية. واعتبخح مبادغ الجػدة في السدتذفيات الإيعتبخ عشاصخ أساسية لتشفي وإشخاكيع السػارد البذخية

(Kohli ،8992) الجػدة الذاممة في  إدارةعشاصخ أساسية في تصبيق  غ وتسكيشيعالسػضفي تجريب

 .مخيكيةات الأوعمع الأمخاض في السدتذفي، الإصابات أقداـ

وتػفخ السرادر ، تجريب السػضفيغ أىسيةعمى  (McFadden  ،Stock ٔ ،Gowen ،4002) جويؤك

 السخضى في السدتذفيات الأمخيكية.تشفيح مبادرات سلامة  أجلمغ  ،ونذخ ثقافة الدلامة، والتخويج

لا ف ،أصػؿ الذخكة الأعطعاعتبار السػضفيغ عمى  (Ab Rahman & Tannock, 2005)ويؤكج 

يجب أف يدتشج  بل، فحدب يغييجب تقجيع تجريبات فعالة حػؿ تقشيات الجػدة والػعي لمسػضفيغ الخئيد

وفي بعس الجوؿ لا يدتشج تجريب السػضفيغ عمى  ، ليكػف الأمخ فاعلا.عمى احتياجات السػضفيغ
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 ,Al-Khalifa & Aspinwall)مغ خلاؿ  إليوكسا تع الإشارة  ،ة لمسػضفيغالاحتياجات التعميسي

خ التجريبات الستعمقة بأنطسة السػارد البذخية يعشي بأف تػف إدارةبأف غياب أنطسة  احيغ وججمال  (2000

في السشطسات اتيع وكفاء مشو عمى احتياجات السػضفيغ أكثخعمى الجشدية  السدتشج الجػدة إدارة

عمى  تؤكجسط و بأف العجيج مغ الجوؿ في الذخؽ الأ (Zairi, 1996)يذيخ  أخخػ ناحية  ومغ،القصخية

لمجػدة، وىحه لا تعتبخ نتائج مفاجئة  أخخػ مغ أؼ مبادرة  أكثخالجػدة  إدارةالتجريب في شيادات أنطسة 

 الجػدة في العالع العخبي ونجاحاتو وآثاره السحجودة.وذلظ لحجاثة مفيػـ  ،غخيبة أو

 ,Zhao)وربط بعس العمساء والباحثيغ تجريب السػضفيغ بسياراتيع، حيث أشار كل مغ 

Maheshwari, & Zhang, 2015) والريغ، ػدة الزعيفة في اليشجالج إدارةأف مسارسات  إلى، 

بأف وجػد السػضفيغ الحيغ لا يتستعػا بالسيارة والتكشػلػجيا ، نعجاـ التجريب تعشيالتي تتزسغ ا والسكديظ

 الجػدة في ىحه البمجاف.  إدارةغيخ الكافية كانت بسثابة تحجيات تػاجو عسميات تشفيح أنطسة 

 (Quazi & Padibjo, 2002) (Tayyara, Nasser, & Ghadban, 2006)يٍ وتجارس كل 

تصبيق في  معػقاتووججوا بأف السػارد البذخية وانعجاـ بخامج التجريب كانت ، الجػدة إدارةتشفيح أنطسة 

 (Laza & Wheaton, 2008) (Najmi & Kehoe, 2000) كل مغ أكجو  السعاييخ السصمػبة.

(Brawn & Wiele, 2009) (Zangwill, 2004) (Dale & Cooper , 2003)  عشجما قالػا بأف

فعالة تعتبخ انعجاـ وضائف السػارد البذخية ال إلىبالإضافة  ،تجريب السػضفيغ دوف وجػد أىجاؼ محجدة

 Balzarova, Bamber) ويذيخ، الجػدة إدارةالعػائق العامة في تشفيح معاييخ أنطسة  أومغ الحػاجد 

, & McCambridge , 2002) أف بعس العػائق التشطيسية التي تتع مػاجيتيا في بعس  إلى

 .وانعجاـ التجريب والتعميع ،خيقفوغياب تشسية ال ،كانت تتزسغ ضعف فخيق العسل ،الذخكات البخيصانية

 



66 
 

 ( ) السخيض التخكيد عممى الدبؾن  -5

ة خ الخئيدلًا كاف واحجاً مغ العشاصأو بأف تعديد الدمػؾ القائع عمى الدبػف  (Godfrey, 1999)وجج 

 :الآتيةمغ خلاؿ الأفعاؿ والإجخاءات وقج تع تسثيل ىحا الأمخ ، الجػدة الذاممة إدارةفي تصػيخ بيئة 

الجػدة  إدارةتصػيخ بيئة  أجلمغ  ،تع تحجيج الدبائغ والسػرديغ وتقجيع عخض خلاؿ السذخوع •

 .الذاممة

وحل  ،تحدشت العلاقات بيغ الدبائغ والسػرديغ مغ خلاؿ تذجيعيع عمى التػاصل الػثيق •

 .السذكلات بذكل مذتخؾ

 إلىلكي يتع تمبيتيا، بالإضافة  ػ ،باتيع وتصػيخ الخصصتع تحجيج احتياجات الدبائغ ومتصم •

 .تصػيخ الأنطسة لتقييع الصخيقة التي يتع مغ خلاليا تمبية احتياجات الدبائغ

الجػدة مغ  إدارةعمى التشفيح الشاجح لأنطسة  التي تؤثخ ،تع تحجيج الحػاجد الستعمقة بالدبائغ •

 ،(Fuentes ،Moreno ،Cruz  ٔ ،Val ،4000) (Quazi  ٔPadibjo ،4004)قبل 

 : يتوىي كالآ

 .انعجاـ الالتداـ بسػضػع رضا الدبائغ .1

 .انعجاـ دمج رضا الدبائغ ضسغ أىجاؼ وغايات السشطسة .2

 .انعجاـ السعخفة باحتياجات وتػقعات الدبائغ .3

 .مغ شخؼ الدبائغ تعاوف انعجاـ ال .4

اـ أسمػب استخجاـ التغحية الخاجعة السقجمة مغ الدبائغ في ترسيع الخجمات انعج .5

 .والبزائع الججيجة

 .الخصج غيخ السشاسب لسػضػع رضا الدبائغ .6

 .الدبائغ شكاوػ ب غيخ الفعاؿ مع و االتج .7
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 ,Al-Zamany) (Tayyara, Nasser, & Ghadban, 2006) كل مغ وعمى نحػ مساثل وجج

Hoddell, & Savage, 2002)  وعجـ تػفخ البجائل لمدبائغ لقبػؿ البزائع  ،بأف غياب صػت الدبػف

الدػرؼ والسشطسات  أوالجػدة في القصاع العاـ اليسشي  إدارةكانت عػائق تػاجو تشفيح أنطسة رفزيا  أو

تشفيح أنطسة  فعاليةائغ عشرخاً ىاماً في تحجيج كفاءة و تعتبخ عسميات قياس رضا الدببحيث  .السشتجة

 الجػدة وفقا لسعاييخ المجشة الجولية السذتخكة.  إدارة

العميا أف تتأكج بأف  دارةجب عمى الإفي ضسغ ىحه السعاييخالسخضى  أما فيسا يتعمق بستصمبات رضا

كسا ىػ الحاؿ مع  أو ،عائمةفي السدتذفى عمى دراية بحقػؽ السخضى وال جسيعيع السػضفيغ السعشييغ

العميا التأكج مغ قياس  دارةكسا وتتصمب معاييخ المجشة الجولية السذتخكة في الإ ،متصمبات تعميع السخضى

 .والبجء بعسميات التحديغ بشاء عمى ذلظ ،سخضىالتغحية الخاجعة السقجمة مغ ال

 خ:التغيي مقاومة -6

التغييخ بأنيا مغ إحجػ العػائق التي تػاجو تشفيح نسػذج  مقاومة (Al-Kazemi & Ali, 2002)وجج 

وعمى  ،روبية والسحميةو نطخا لػجػد التػتخات بيغ الثقافات الأ، الجػدة الغخبي في السشطسات اليسشية إدارة

غ الثقافة التشطيسية وخمق لجشة عغ دمج مبادرات الجػدة ضس (Sanders & Scott)نحػ مساثل يجافع 

تػجيو لمجػدة والاستثسار في التخصيط والتعميع التي تعتبخ ضخورية لتشفيح الجػدة في مشطسات الخعاية 

ؼ يدبب نكدة في عسمية عمى أف الدبب الثقافي السذيػر الح (Stebbing, 1993)ويػافق ، الرحية

باستخجاـ شخؼ  ،إعادة عسميات التجريب ضخورة سقاومةسعالجة اللويقتخح  ،ػضفيغالس ةمو امق التشفيح ىػ

 حلا  ناجحا .  ، ليكػف ثالث
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ويعسل عمى ، جػدة الذخكات عمى التشطيع الأفزلوتصبيق نطاـ ضساف ال يداعج تشسية وتصػيخو 

بيغ السػضفيغ مغ خلاؿ إزالة الغسػض وتحجيج الػاجبات والسدؤوليات بذكل واضح ، مدامشة العسميات

 .قداـوالأ

التغييخ  مقاومةأف انعجاـ وجػد تحفيد السػضفيغ و  إلى (Moser & Bailey, 1997)وتػصل كل مغ 

البيخوقخاشية عسمت عمى إعاقة عسمية  دارةومعارضة الإ، الجػدة إدارةالعسل الإضافي مغ نطاـ  ءوعب

 مقاومةفإف الثقافة التشطيسية و  (Ennis & Harrington, 1999) إلىقا ووف، الجػدة إدارةتشفيح نطاـ 

عشاصخ ميسة في تشفيح بخامج الجػدة في السدتذفيات الايخلشجية، بيشسا  السػضفيغ تعتبخ مقاومةالتغييخ و 

غييخ في السشطسات لمت مقاومةبأف تجشب السدؤوليات كاف  (Claver ،Gasco ،Lopez ،4000)وجج 

 الريشية. 

 ,Fuentes, Moreno, Cruz , & Val)نتائج مساثمة في الجوؿ الغخبية مغ خلاؿ  إلىتع التػصل و 

2000)  (Tsim, Yeung, & Leung, 2002) ٔ (McAdam, 1996) شعػر  إلىيغ أشاروا والح

كسا  ،أكبخوعميو تجشبػا التعيج بتحسل مدؤولية  ،السػضفيغ القػؼ بالديصخة عمييع مغ قبل نطاـ الجػدة

بأف  (Sharp, Balzarovan, Castka, & Bamber, 2003)قج وجج ، ف تصمب نطاـ الجػدة

التشفيح الشاجح لمسعاييخ الجولية في بعس مشطسات السسمكة أماـ  اوحاجد  االتغييخ كانت عائق مقاومة

عمى تمخيز الأسباب الذائعة التي تجعل الأشخاص  (Raymond, 2002)الستحجة، بيشسا عسل 

 :خ عمى الشحػ الآتيمػف التغييو ايق

 .الدبب وراء حجوثو أو ، عجـ فيع ما الحؼ يحجث -الخػؼ مغ السجيػؿ .1

تباع االاندعاج عشج عجـ التسكغ مغ  -دف الذعػر بالح -السذػشة أوالعادات الستقصعة  .2

 .الصخؽ القجيسة لفعل الأشياء
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الجيج في ضل الصخؽ الججيجة لتشفيح  داءالأالذعػر بعجـ القجرة عمى  - أو فقجانيا خدارة الثقة .3

 .الأمػر السصمػبة

 أومغ كػنيع يقػمػف  أكثخرل ليع الذعػر بأف الأمػر تح -التحكع أوفقجاف الديصخة  .4

 .يتذاركػف بالقياـ بيا

 .أف الأمػر تديخ بدخعة كبيخة أو ،الذعػر بالقيخو التػقيت الديء  .5

 .العقمية لتحسل التغييخ أوعجـ وجػد القجرة الجدجية  -العسل الدائج ءعب .6

 .عجـ فيع فػائجه أوعجـ رؤية الدبب لػجػد التغييخ  -الأىجاؼانعجاـ وجػد  .7

 .ربسا سيفقجوف عسميع أو ،الفػائج سػؼ تقل أورة الاقترادية: الذعػر بأف ما يجفعػنو الخدا .8

التغييخ  مقاومةيسكغ التغمب عمى (Paton & McCalman, 2000) (Raymond, 2002) ووفقا ؿ

 :مغ خلاؿ الصخؽ الآتية

 إلىفيسا يتعمق بالحاجة ، السػضفيغ إلىتػفيخ معمػمات كافية مدبقا  ارةدالتػاصل: عمى الإ .1

 ،حيث يسكغ لحلظ أف يقمل الخػؼ مغ السجيػؿ والػقت السخصط لو.، التغييخ وشبيعتو

 .ويعسل عمى تغييخ سمػؾ الفخيق

مذاركة السػضفيغ في تشسية وتصػيخ وتشفيح التغييخ يسكغ أف يقمل الخػؼ مغ السجيػؿ  .2

 .الالتداـ ىإلويؤدؼ 

التأكيج لمسػضفيغ بأنيع لغ يتأثخوا حاؿ مذاركتيع ضسغ أؼ مغ  دارةالزسانات: عمى الإ .3

 .التجريب :مثل ،نذاشات التغييخ

 .وقت حجوثياإعصاء تفاصيل حػؿ  أواليقيغ: مغ الأفزل إبلاغ الأشخاص بسػاقعيع الجقيقة  .4

 .ضات ىامذا مخنا لكافة الأشخاؼو اتقجـ السف .5
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يداىسػف في نجاح إدخاؿ  وتحفيدىع، لأنيع والسػضفيغ السجيخيغتذجيع يجب  -الجػائد .6

 .التغييخ

، الحؼ ميغ ليحا التغييخأو لئظ السقأو العقاب ضج  أوعادة ما يتزسغ استخجاـ التيجيج و الإكخاه  .7

وانقصاع  ،الزعيف داءالأوترشيف  ،والتشقلات ،تزسغ عمى سبيل السثاؿ فقجاف التخقيةي

 العسل. وإنياء خجمات ،الجفع

 : الؾقت -7

 ,Balzarova) أكج ،(Pomey, 2004)تدتغخؽ وقتا شػيلا   عتسادالتحزيخ لتحقيق الا إف عسمية  

Bamber , & McCambridge , 2002) لمتعامل مع أف الػقت السدتغخؽ لشذخ شخيقة ججيجة 

بشجاح في بعس الذخكات  الجػدة إدارةاخل السشطسة كاف عائقا أماـ تشفيح نطاـ السدؤوليات والسياـ د

 .في السسمكة الستحجة

 كثخأف وقت التشفيح كاف أحج العقبات الأ (Withers & Ebrahimpour, 2002) وبالسثل كذف

 ,Sharp) وىحا ما أكجه ،في دراستيا ةذخ ع ػروبية السختمفة الأحجو شيػعا التي تػاجييا السشطسات الأ

أماـ التشفيح الشاجح لػ  ا، الحؼ وجج أف الفذل في الدساح بالػقت الكافي لمتصػر كاف عائق(2003

(ISO 9001-2000) .مغ قبل السشطسات في السسمكة الستحجة 

 :آليةالع ساليةالتكمفة ال -8

، والتكمفة ندبيا لإصجار الذيادات ليةاػاجو معطع السشطسات ىػ التكمفة العالحاجد الحؼ ييحكخ أف 

 .ورسػـ الاستذارييغ ، ورسػـ التدجيل نفديا ، إلخ . التجريب، والػقت ، :تكػف ناشئة عغ آليةالع

 (Al-Haj, 2006) (Dickenson, Campbell, & Azarov, 2000) كل مغ وججو   

(Mostafa, 2004) ججا في  آليةر والتشفيح ورسػـ الترجيق مغ شخؼ ثالث كانت عو اأف تكاليف التذ
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تكمفة تصػيخ البشية التحتية لمػفاء بالسعاييخ الجولية وتكاليف تصػيخ الذيادة  أف إلىبالإضافة  ،روسيا

 .الجػدة في روسيا إدارةـ أعاقت تشفيح نطا

لمػفاء بتكاليف  ساليةالقجرة ال إلىالافتقار أف  (Fuentes, Moreno, Cruz , & Val, 2000) وبيغ

مغ قبل  ISO 9000التي تؤثخ عمى تشفيح معاييخ  ،الجػدة أحج العػائق إدارةالتشفيح والحفاظ عمى نطاـ 

 السشطسات الإسبانية.

الجعع السالي حاجد واجيتو مشطسات الترشيع الرغيخة والستػسصة في أستخاليا  إلىالافتقار  كسا أف  

 .(Mo & Chan, 1997)لتشفيح معاييخ نطاـ الجػدة  محاولةفي 

ـ وجػد الجعع السالي ىػ حاجد أف عج (Lee, Leung, & Chan, 1999) وجج كل مغ وبالسثل

 & James)يقػؿ و  .(ىػنغ كػنغ)مذتخؾ واجيتيا مشطسات الترشيع الرغيخة والستػسصة الحجع في 

Hunt, 1996) أو عتسادتشفيح بخنامج الجػدة تعتسج عمى الػقت اللازـ لتحقيق الا أو عتسادأف تكمفة الا 

 .تشفيح البخنامج

فإف التكمفة تعج مغ العػامل اليامة التي يجب أخحىا في  (Gough & Reynolds , 2000)  ل اً ووفق

 السختبخات الصبية في السسمكة الستحجة. اعتسادالاعتبار في عسمية 

اجدًا يػاجو معطع السشطسات في ليبيا وأف أف ارتفاع تكمفة الترجيق كاف ح (Sharif, 2005)أفاد و   

، ورسػـ الاستذارات ورسػـ التدجيل وتكمفة تصػيخ ختفعة جاءت في الغالب مغ التجريبىحه التكمفة الس

أف تػافخ السػارد ىػ  (Naylor, 1999) وججتو  ،البشية التحتية لتمبية السعاييخ والستصمبات الجولية

 في السسمكة الستحجة.( روياؿ بػلتػف )في مدتذفيات ( EFQM)ميع ججا لتصبيق  عامل
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 :التجريب والتثقيف -9

ى بشاء قجراتيع ومداعجتيع عم أجلمغ  ،تصػيخ ميارات مػضفييا الرحية ف تجعع السؤسدةأ بج لاو 

ذفى تحجيج السدت ، لحا يتػجب عمى قيادةاحتياجات السخضى ةوتمبي ،الإداريةىجافيا أ تحقيق ميستيا و 

ف ، ويشبغي أص التعمع والتصػر الذخري والسيشيوتػفيخ فخ  السػضفيي والتجريبية حتياجات التعميسيةالا

وغيخىا مغ فخص  ،الخجمة أثشاءفي ػعػؼ العاـ والخاص بالػضيفة والتعميع الت يػفخ لمسػضفيغ التحزيخ

 .التعمع

 ،وتحديشيا الجػدة السذاركيغ في تصػيخاد فخ للأ يجب أف يتع تحجيج الاحتياجات التجريبية بالشدبةو "

 .(2007)حسػد ع.،  "تخاذ القخار بذأنياالتجريب وا الجيات السدؤولة عغ عسميةفزلا عغ تحجيج 

فزل رعاية شبية مسكشة أساسية لو وىي تقجيع لى والأو يدتصيع السدتذفى القياـ بالػضيفة الأ ولكي

، التجريب والتعميع أنذصةفلا بج مغ قيامو بقجر ما مغ  ،بذكل مدتسخ غ ىحه الخعايةوتحدي، لمسخضى

والسسخضات والسيشييغ والفشييغ  شباءويتزسغ ذلظ تجريب الأ ،فيو البذخية العاممة كفاءة العشاصخلخفع 

عتساد المجشة الجولية لاعتساد )معاييخ ا  تيعءوكفاجاؿ الصبي لدياده مياراتيع العامميغ في الس

 .(2017السدتذفيات، 

وإكدابيع  وتعميسيع دذتفياتالس إدارةت العميا في الصب والتسخيس و الجراسا شمبة تجريب كسا يذسل 

 .(2008)نريخات ؼ.، السدتذفيات دارةقبل مسارستيع العسمية لإ دارةالخبخات العمسية السصمػبة في الإ

:السعمؾمات إدارةالدجلات الظبية و  -01  

يغ والاتراؿ الفاعل ب ،السخجعية التي تتيح تقييع جػدة الخعاية الرحية عج الدجل الصبي الػثيقةي

نيا تديل الشقل السشاسب لمسعمػمات بيغ الػحجات أكسا  ،في مجاؿ الخعاية الرحية جسيعيع السختريغ
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في وبعجه  العلاج  أثشاء الخعاية في استسخارلجورىا  ضافةبالإ ،خخػ داخل السدتذفى ولمسدتذفيات الأ

 .لمدجل الصبي قج يؤدؼ لتقجيع رعاية غيخ ملائسةالتػثيق الزعيف ف ،السدتذفى

)معاييخ اعتساد المجشة ، فإف اييخ ذات الرمة السباشخة بالسخيسساس السعأصبي ونطخا لكػف الدجل ال

 :أتيما يتحجد  (2008لاعتساد السدتذفيات،  الجولية

 أو، السدتذفى ػاء لمسخضى الحيغ يخقجوف عمى أسخةس جسيعيا الدجلات الصبية متصمبات .1

 مخاجعي العيادات.

 .السدتذفى متصمبات خاصة بدجلات الحيغ يخقجوف عمى أسخة .2

 .بدجلات مخاجعي العيادات متصمبات خاصة .3

ـ السعمػمات عمى السدتػػ تعتسج عمى نطا ،التعقيج عسمية بالغةإلا  نطاـ الخعاية الرحيةوما       

بذأف افزل خيارات العلاج الستاحة  لاتخاذ قخار شباءتدتخجـ الدجلات الصبية مغ قبل الأو ، الاساسي

 .وتقجيع خجمات الخعاية الرحية إدارة تتخح القخارات بخرػصف ما عمى مدتػػ الشطاـ ،ألسخضاىع، 

السدتذفى يتػجب ولحا يتػجب عمى ، يعتسجاف عمى السعمػمات والتحديغ السدتسخ الخعاية الرحيةو 

ج دائيا مع قػاعأ ، ومقارنةمغ السعمػمات الإداريةالعميا الصبية و  دارةوضع خصة تمبي احتياجات الإ

نػاع أف تعكذ أو ، تحتياجامغ الترجؼ ليحه الاوايزا لا بج لمخصة  ،عشج الاقتزاء خخػ البيانات الأ

 .جمات السقجمةالخ

ػ لكي يكػف مخجعا يطيخ مج تيا،ة في سجلابالجػد يكػف ىشاؾ تحجيج للاجخاءات الخاصةف أيشبغي و "

مى ذلظ يجب أف ع علاوة ،نطاـ الجػدة السعسػؿ بو فعاليةومجػ  ،التقجـ في تحقيق متصمبات الجػدة

 .(2007)حسػد ع.،  "تكػف الدجلات محجدة وواضحة
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 :عممييا مشع العجوى والديظخة -00

صعب تمظ أحج أو . ةالرحي ةالخعاي تحديغ جػدة أجلداريػف تحجيات يػمية مغ والإ شباءالأ يػاجو

الخعاية  أثشاء في ، فالحج مغ العجوػ الشاجسةالشاتج عغ العجوػ  مغ حالات الزخرج التحجيات ىػ الح

ولا شظ  بقاء السخضى امشيغ والتحكع بكمفة الخعاية،لامخ حاسع أىػ  الرحية عبخ السسارسات الجيجة

ويقجـ خجمات ، خضىمسعمييا يحقق أقرى قجر مغ الشتائج السخجػة ل ف مشع العجوػ والديصخةأفي 

بيغ القصاعيغ العاـ والخاص  تعاوف ويتحقق ذلظ مغ خلاؿ ال،  صحية تتسيد بالفاعمية والكفاءة والجػدة

 دارةتصبق سياسات مشع العجوػ والديصخة عمييا بجعع مغ الإ فأ ولا بج لسخافق الخعاية الرحية

 .السؤسدية

في مشع حجوث  يدتخجمو مقجمػ الخعاية الرحيةعسل  شارإتػفيخ  اليجؼ العاـ مغ ىحه السعاييخو 

 الخجماتالتي تقجميا  بغية تحقيق اقرى قجر مغ الدلامة وجػدة الخعاية الرحية أو تقميميا العجوػ 

مشع  : وىيفي كل مدتذفىمغ اللازـ تػافخىا  ثلاث وضائف ميسة ىحه السجسػعةتذسل و  جسيعيا

تػفيخ و  ،تػاججىع بالسدتذفى أثشاءالدوار ف و ػ التي قج يتمقاىا السخضى والسػضفو  والديصخة عمييا العجوػ 

د المجشة الجولية لاعتساد )معاييخ اعتساوحساية صحة العامميغ ،زـمغ لمسعجلات والمػالتعقيع الآا

 .(2017السدتذفيات، 

لكي تسشع انتقاؿ  ،الحػائل(مغ ) امعيش افي السدتذفيات عجد تذسل الػقاية مغ العجوػ السكتدبة

مغ  أو العكذ(، أوالسخيس ) إلىبالسدتذفى  مغ عامل أو خخ،آ إلىالكائشات الجقيقة مغ مخيس 

جيل حالات مجخد تد قو أفزل مغ تمظ التي تقػـ عمىوىحه الصخي ،السخضى إلى جيدةدوات والأالأ

سغ ف، لحلظ (2008)نريخات ؼ.، . قو الانتقاؿشخي وعدليا وعلاجيا ثع دراسة، العجوػ الطاىخة سخيخيا

تصبيق الأسذ  وػ والديصخة عمييا لمقياـ بسيساتيا لستابعةمشع العج ساسيات أف تكػف لجشةلأا
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ىع بالسعمػمات والتصػرات والقياـ بتثقيف العامميغ وامجاد، اسات السعسػؿ بيا في السدتذفىلديوا

لسحاضخات بذكل وا ،وورشات العسل، مغ خلاؿ عقج الشجواتلسشع العجوػ والديصخه عمييا ،  السدتججة

 يةبكيف مع التخكيد عمى عساؿ الشطافة عساؿ الشطافةو  ،فشييغ، ضيغمسخ  ،أشباء: مشتطع لمعامميغ مغ

مع الحالات  تحزيخ السعقسات والصخؽ الرحيحة لمتشطيف وتكػف ىحه المجشة ىي السخجعية لمتعامل

 .(HCAH ،2012)مػقع مجمذ اعتساد السؤسدات الرحية  السعجية في السدتذفى

 : فى محل الجراسةعمؽ السدتذ بحةن 2-11

، الخجمات الرحية لمذعب الفمدصيشي ة التي تعسل عمى تػفيخىي واحجة مغ السدتذفيات الفمدصيشي

وتست  2009-1-1في مجيشة الخميل بتاريخ  التخرري الأحسختع افتتاح مدتذفى اليلاؿ وقج 

 .التخررات في شب الاشفاؿ والشدائية السباشخة بالعسل في كافة

 مغ السخضى اكبيخ  اعجدويدتقبل تعميسيا و  علاجيا الرخح العمسي الصبي الحجيث مدتذفى ويعتبخ

 ،متخررا في شب الاشفاؿ ،ػمية في الزفة الغخبية وقصاع غدةالسحػليغ مغ السدتذفيات الحك

عمى درجات التسيد أ عمى ، وىي وكػادر شبية كفؤة ، ، ويحتػؼ عمى تكشػلػجيا شبية متسيدة دةالػلاو 

 العمسي.

بأقل  ،اكب التصػر العمسي العالسيتػ  آليةىجؼ السدتذفى تقجيع خجمة شبية متسيدة ذات جػدة عو  

في تقجيع الخجمة  جسيعيا ى السدتػياتعم حجاث نقمة نػعيةإيديع السدتذفى ب بحيث، تكمفة مسكشة

شفاؿ السػلػدوف قبل تساـ الأويقرج بو  خاصة الخجاج، لخعاية الاشفاؿالسثمى وأحجث الدبل  الصبية

 :تيوتجسل ىحه السدتذفى بسا يأمغ الحسل (  37سبػع الأ

 وفي بعس الحالات الاستثشائية ، سشة 15 إلى تقبل السدتذفى السخضى مغ عسخ ساعةيد

 .( عاما19) يدتقبل السدتذفى مخضى لغاية
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 ةالسختمف قداـالأعمى  مػزعة ا( سخيخ 68السدتذفى ) سعة: 

 .(NICU ( سخيخا في قدع الخجاج )20)  -1

 (.PICUللاشفاؿ ) في قدع العشاية السكثفة أسخة (5) -2

 .(PW)شفاؿ ( سخيخا في قدع الأ18)  -3

 .ا في قدع الػلادة( سخيخ 13)  -4

 .( سخيخا في قدع الجخاحة12)  -5

  بسا ، خلاؿ الاعتشاء بالترسيع الجاخمي مغ، السخضى يػلي السدتذفى اىتساما خاصا لخاحةو

 :السخضى ضسغ مختمف الصػابق كالاتي يتشاسب مع راحة

 .والترػيخ الصبي السحػرؼ  ،عة التذخيريةشالأ قدع :ويسثل، شابق التدػية .1

، العيادات الخارجية ارغ الاشفاؿ،، شػ وبشظ الجـ،لسختبخا:سثلوي، الصابق الارضي .2

 .قباؿ والتدجيلتالاس

 .والتػليج قدع الشدائية: ويسثل ،ؿو الصابق الأ .3

 .وحجيثي الػلادة، قدسي العشاية السكثفة بالاشفاؿ: ويسثل ،الصابق الثاني .4

 .ع الأشفاؿقد: ويسثل، ق الثالثالصاب .5

 .وتخصيط الجماغ، ووحجتي التشطيخ ،الجخاحية ويسثل غخؼ العسميات، الصابق الخابع .6

 .قدع الجخاحة: ويسثل ،الصابق الخامذ .7

 .العامة دارةالإ:ويسثل ،الصابق الدادس .8

 في السدتذفى : أىجاف الجؾدة 9-01-0 

وتحقيق أعمى مدتػػ في  ،العسللتحقيق الارتقاء بجػدة  ،بالسدتذفى الخاصة الأىجاؼتع وضع و 

 :وذلظ عغ شخيقالستسيد  داءالأ
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 .السدتذفى كأساس لتحقيق رسالة، لػيات تحديغ الجػدة أو وضع  .1

 .كافةمتصمباتو و ة )السخضى( تحقيق رضا متمقي الخجم .2

 .السخضى والعامميغ والدوار تزسغ سلامة، مشة وبيئة آتػفيخ رعاية صحية  .3

 .ماف لمعامميغ والسخضى والدواروالأ والسعخفة بالجػدة دراؾرفع مدتػػ الإ .4

لجسع  آليةعغ شخيق وجػد  داءالأع مدتػػ ورف سخارية تحديغ الجػدةلاست،ةاعموضع بخامج ف .5

 .لتخصييا سعػقاتنقاط الزعف وال إالىالبيانات وتحميميا لمتعخؼ 

 عتسادلا السدتذفيات والحرػؿ عمى شيادة المجشة الجولية السذتخكة اعتسادتحقيق متصمبات  .6

 .(JCI) السدتذفيات
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  الجراسات الدابقة  2-11

 :يةالجراسات العخب

الرحية الخجمات  جؾدةعممى  عمتسادبعشؾان تأثيخ تظبيق معاييخ الا (2016)أبػ رحسة،  دراسة .0

ت في مدتذفيا ميجانية دراسةلسسخضيؽ والباحثيؽ الاجتساعمييؽ )وا طباءنغخ الأ وجيةمؽ 

 .(الدعؾدية العخبية بالسسمكة مكة السكخمة مشظقة

السدتذفيات عمى جػدة الخجمات الرحية بسشصقة  اعتسادأثيخ ت إدراؾعمى التحقق مغ  الجراسة ىجفت

اتبع ولقج ، والباحثيغ الاجتساعييغ شباءنطخ الأ مغ وجية ،مة في السسمكة العخبية الدعػديةمكة السكخ 

الافخاد مغ خلاؿ ػاقف واراء يمي الحؼ يقجـ وصفا كسيا لاتجاىات ومالباحث السشيج الػصفي التحم

لسدتذفيات الحاصمة عمى اأداة رئيدة لجراسة ( كعتسادالا أداة ) الاستبانةعتسجا عمى م ،دراسة عيشة مشيع

ؿ يتعمق بالخرائز الجيسػغخافية لعيشة و لأا الجدء ،يغأأداة الجراسة مغ جد تكػنت و  ،حيالر عتسادالا

لمخجمات عمى تحديغ وتصػيخ السدتػػ الشػعي  عتسادثيخ نطاـ الاأوالجدء الثاني يتعمق بت ،ةراسالج

خسذ نقاط حدب مقياس  إلى تع ترشيف الخدودو  .بشجا 56في السدتذفى ويتكػف مغ  الرحية

 (SPSS)  حرائي. وتع استخجاـ البخنامج الإ(عارض بذجةأ ) 5 إلىافق بذجة( أو ) 1ليكخت، بجءا مغ 

والانحخاؼ  ةوالستػسصات الحدابي، والشدب السئػية ،التكخارات: ة مثل السشاسب الإحرائيةبارات ختوالا

 . السعيارؼ لاختبار الفخضيات

تحديغ جػدة  إلىأدػ ، الرحي عتسادلاف حرػؿ السدتذفيات عمى اأ أضيخت نتائج ىحه الجراسةو 

ضيخت أاحثيغ الاجتساعييغ، كسا والبسسخضيغ وال شباءنطخ الأ الخجمات الرحية السقجمة مغ وجية

 . نطخ السخضى قياس الجػدة مغ وجية إلىالحاجة 
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دور السؾارد البذخية في تحقيق الجؾدة الذاممة في السدتذفيات  "بعشؾان (2016)محمد، دراسة  .9

 . " يةالأردن

، التجريبو  الخبخة،و ، ستغيخاتيا السختمفة )العجدذخية بالسػارد الب ثار التي تمعبياتحجيج الا ىجفت الجراسة

يف تؤثخ معخفة ك إلىي وىجفت الأردنالكفاءة( في الحرػؿ عمى شيادة الجػدة في القصاع الرحي و 

ية الجولية السذتخكة عتسادالكفاءة( في تحقيق شيادة الاو التجريب، و  الخبخة ،و  ،السػارد البذخية ) العجد

 .يالأردنحي في القصاع الر (JCI) لمجػدة

والخاصة الحاصمة ، ية الحكػمية الأردنفي السدتذفيات  جسيعيع العامميغ تألف مجتسع الجراسة مغ

ية لعاـ الأردن، والسدجمة لجػ وزارة الرحة  (JCI) ية الجولية لمجػدةعتسادحاصمة عمى الاالغيخ و 

( 25203يبمغ ) ، وعجد العامميغ في ىحه السدتذفياتمدتذفى( 106والبالغ عجدىا ) (2014)

مدتذفيات مػزعة عمى محافطات السسمكة حيث كانت تػزيعيا  10تكػنت عيشة الجراسة مغ و ، يغمػضف

( استبانة عمى عيشة 500سخيخ، وقاـ الباحث بتػزيع )200مغ  أكبخمغ حيث عجد الاسخة  كبخالأ

الحة لمتحميل مغ ( استبانة ص386الجراسة بالصخيقة الصبقية العذػائية، وقاـ الباحث باستخداد )

ة أربع دوائخ رئيد إلىوتع تقديع السدتذفيات  ودخمت ىحه الاستبانات في عسمية التحميل.،  السدتجيبيغ

 .)خخػ الجوائخ الأو ، الإداريةالجوائخ و دائخة التسخيس، و ، )الجوائخ الصبية في كل مشيا ىي

ناث كاف أعمى مغ عجد الإعيشة الجراسة أضيخت نتائج الجراسة أف عجد الحكػر في السدتذفيات و 

قياميغ  ةونجر  ة،ماكغ الصبيخاصة والحكػمية في الأوالدبب شيػع اشتغاؿ الاناث في السدتذفيات ال

الدائجة في ناث بدبب الثقافة صعػبة التػاصل مع الإ إلىضافة ل السدتذفيات بالإداخة ادراري أعساؿب

 دارةد عيشة الجراسة ىع مغ العامميغ في الإ، كحلظ بيشت الشتائج أف معطع أفخامجتسعات عيشة الجراسة

في مجاؿ الجراسة. وبمغت  آليةنتائج ذات مرجاقية ع إلىالعميا والػسصى، وىحا يداعج في الػصػؿ 
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حقائق تخجـ أىجاؼ  إلى% وىي ندبة تسكغ مغ الػصػؿ  2.35ندبة السسخضيغ بيغ عيشة الجراسة 

 . الجراسة

عسار ، حيث بمغت ندبة الأغ فئة الذبابالجػدة م إدارةرات و داكاف معطع العامميغ في مجالات الإو 

معمػمات واقعية حػؿ تأثيخ مجالات  إلىساىع ذلظ في الػصػؿ % ، وقج 75.6لمفئة الذابة حػالي 

 . الأردفالجراسة في الحرػؿ عمى شيادات الجػدة في القصاع الصبي في 

تع إثبات ىحه الفخضية وعجـ نفييا ، ىحه الجراسةالحؼ تع استخجامو في بالخجػع لشتائج التحميل العاممي 

حيث كاف تأثيخ السػارد البذخية في الحرػؿ عمى شيادة الجػدة بشدبة  ،الإحرائيةعمى الشتائج  بشاء

التجريب( في الحرػؿ و الخبخة، و الكفاءة، و السػارد البذخية ككل )العجد،  أىسية%مسا يجؿ عمى  32

  . يالأردني عمى شيادة الجػدة في القصاع الرح

، مغ خلاؿ الشتائج التي أضيخىا آليةوأضيخت نتائج الجراسة بأف السقياس السدتخجـ تسيد بجػدة ع

التحميل، حيث جاءت الفقخات الستعمقة بالسػارد البذخية مذبعة حدب الستػقع، بحيث نتج مغ خلاؿ 

حقيق ىحا اليجؼ وىػ في ت اوأساسي اوتمعب دور ميس ،عػامل استػفت الذخوط ةالتحميل وجػد أربع

ي الأردنتحجيج الاثار التي تمعبيا السػارد البذخية لمحرػؿ عمى الجػدة الذاممة في القصاع الرحي 

خبخة السػارد البذخية، و والعػامل ىي )عجد السػارد البذخية،  لىو مغ خلاؿ فخضية الجراسةالأ ذلظ وكاف

، (2012) فق ىحه الشتيجة مع دراسة مشاصخيةوتت تجريب السػارد البذخية(.و كفاءة السػارد البذخية، و 

 لتالي يعتبخ ىحا الستغيخ الخئيذومسا سبق ندتشتج أف ىحه العػامل ليا دلالة واضحة وذات معشى، وبا

 . يةالأردنالجػدة الذاممة في السدتذفيات  إدارةلو تأثيخ إيجابي بعػاممو السختمفة في تحقيق 
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في  عمتسادبعشؾان " تحقيق إداره الجؾدة الذاممة باستخجام معاييخ الا (2012خادشة، )كدراسة  .3

 ." الأردنمدتذفى السكمة رانيا العبجلله للأطفال في 

 عتسادمغ خلاؿ تصبيق معاييخ الا، الجػدة الذاممة إدارةساليب تحقيق الى أ الجراسة التعخؼىجفت 

شفاؿ مغ مدتذفيات الخجمات الصبية السمكية، السسمكة للأمدتذفى السمكة رانيا العبجلله الرحي في 

 " عتسادإبخاز الأدوار التي تمعبيا الستغيخات السدتقمة "معاييخ الا إلىوسعت  عساف ية الياشسية،الأردن

 ."الجػدة الذاممة إدارةعمى الستغيخات التابعة "

دراسة و ، ( مقجـ خجمة400)و ،( فخد مغ مخافقي متمقي الخجمة500راء )آوقج شسمت الجراسة تقري 

، لخجمة( لسخافقي متمقي ا560و) ،لسقجمي الخجمة إستبانة( 400، وقج وزعت )حالة مغ وجيات نطخىع

، وقج اضيخت نتائج (SPSS)وتع التحميل الاحرائي باستخجاـ البخنامج الاحرائي لمعمػـ الاجتساعية 

التي ، خوقات لرالح عيشة مقجمي الخجمةف التحميل عجدا مغ الشتائج السيسة يأتي في مقجمتيا وجػد

، وأف مغ وجية نطخ مخافقي متمقي الخجمة أكثختخػ اف معيار حقػؽ السخضى وعائلالتيع مصبق 

الجػدة الذاممة الحؼ تأكج مغ  إدارةمدتػػ  إلىوصػؿ السدتذفى في تحقق  عتسادتصبيق معاييخ الا

فقج  ،بصبيعة العلاقة ما بيغ متغيخات الجراسةسة و الجرا ةرائي ما بيغ اراء عيشخلاؿ معشػية الفخؽ الاح

كجت أالجػدة الذاممة ، كسا  إدارةثخ ذؼ دلالة احرائية عمى أخت نتائج التحميل الاحرائي وجػد ضيأ

 إدارةتحقيق  في الرحي كستغيخ مدتقل يؤثخ عتسادمتابعة تصبيق معاييخ الا أىسيةالجراسة عمى 

 .الجػدة الذاممة

 كاف مغ بيشيا ضخورة استسخار، تع تقجيع عجد مغ التػصيات والسقتخحات فقج الجراسة وبشاء عمى نتائج 

تفعيل عشرخ  إلىالجػدة الذاممة، بالاضافة  إدارةومتابعتيا في تصبيق مبادغ ،العميا دارةدعع الإ

 .، وتخسيخيا في ثقافتيع التشطيسيةالسذاركة وفخؽ العسل لجػ مقجمي الخجمة
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مالكؾم )بعشؾان " مجى تظبيق معاييخ جائدة  (2012)سشجق، خيخ الجيغ، و عصياني،  دراسة .1

ية الجولية عمتسادية الخاصة الحاصمة عممى شيادة الاالأردنفي السدتذفيات  (بالجريج

((JCIA." 

القيادة، الدبعة )معيار  (مالكػـ بالجريج)التحقق مغ مدتػػ تصبيق معاييخ جائدة  إلىىجفت الجراسة 

معيار السعمػمات والتحميل، و عمى الاسػاؽ والعسلاء،  معيار التخكيدو معيار التخصيط الاستخاتيجي، و 

( في السدتذفيات عساؿالعسميات، ومعيار نتائج الأ إدارةمعيار و معيار التخكيد عمى السػارد البذخية، و 

الفخوقات في مدتػػ  إلى تعخؼال( ، كسا ىجفت JCIAية الجولية )عتسادية الحاصمة عمى الاالأردن

وزعت  ،فقج تع ترسيع استبانة الأىجاؼتصبيق ىحه السدتذفيات لسعاييخ الجائدة السحكػرة. ولتحقيق ىحه 

ية التي الأردنفي السدتذفيات  قداـالجوائخ ورؤساء الأ يخؼ عزػا مغ مج 71ى عيشة مكػنة مغ عم

ؼ بشدبة أاستبانة مدتػفية لمذخوط،  40ع جا، وقج تع استخ (JCIAية الجولية )عتسادحرمت عمى الا

 %.56استخداد 

 : الآتيةالشتائج  إلىوتػصمت الجراسة 

عمى وجػد مدتػػ مقبػؿ مغ تصبيق = α) 05.0لع يتػفخ دليل إحرائي )عشج مدتػػ دلالة  .1

ية الخاصة الحاصمة عمى الأردنمجتسعة في السدتذفيات  (مالكػـ بالجريج)معاييخ جائدة 

الجليل الإحرائي عشج نفذ مدتػػ الجلالة  نو بالخغع مغ تػفخإإذ  (JCIA) جوليةية العتسادالا

الزعف الػاضح في  إلا أف عساؿعمى وجػد مدتػػ مقبػؿ مغ تصبيق معيارؼ القيادة ونتائج الأ

 قج العسميات والتخصيط الاستخاتيجي،و البذخية،  مدتػػ تصبيق معاييخ التحميل والسعمػمات، السػارد

 .في تمظ السدتذفيات ةفي مدتػػ تصبيق السعاييخ مجتسعا سمب ثخأ

عمى وجػد فخوؽ في مدتػػ تصبيق  α)= 05.0لع يتػفخ دليل إحرائي )عشج مدتػػ دلالة  .2

. وبالخغع مغ تػفخ الجليل الإحرائي )عشج نفذ ةلسعاييخ الجائدة مجتسع السدتذفيات السبحػثة
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لسبحػثة في معاييخ التخكيد عمى الأسػاؽ السدتذفيات ا مدتػػ الجلالة( عمى وجػد فخوؽ بيغ

حرائي عمى وجػد فخوقات يتػفخ الجليل الإ نو لعألا إوالعسميات ، والدبائغ، السعمػمات والتحميل 

 .عساؿالأ والسػارد البذخية ونتائج معاييخ القيادة والتخصيط الاستخاتيجيفي تصبيق 

تظبيق مبادئ الجؾدة الذاممة لتحديؽ الخعماية  إمكانية" شؾانبع (2011)جخاد،  دراسة .5

 .ره الرحة الفمدظيشية في قظاع غدةالريجلانية في وزا

تصبيق مبادغ الجػدة الذاممة لتحديغ الخعاية الريجلانية في  إمكانيةدراسة  إلىىجفت ىحه الجراسة 

في تحديغ  ةالذامم ةدور الجػد التعخؼ عمى إلى ةضافبالإوزارة الرحة الفمدصيشية في قصاع غدة، 

 بالػزارة. ةالريجلاني ةالخعاي أداء

، اختبار الفخضيات أجلالجراسة مغ  تع ترسيع استبانة لجراسة متغيخات، ولتحقيق أىجاؼ ىحه الجراسة

لية، و العامة لمخعاية الأ دارةفي كل مغ الإ جسيعيع تكػف مجتسع الجراسة مغ الريادلة العامميغبحيث 

، حيث ( صيجلي225زاره الرحة، وعجدىع )العامة لمريجلة في و  دارة، والإالعامة لمسدتذفيات دارةوالإ

 .%(100ؼ بشدبة )أعا ، وتع استخدادىا جسيتػزيع استبانة عمى عيشة الجراسة تع

ف وزارة الرحة الفمدصيشية تستمظ الامكانات لتصبيق بعس مبادغ الجػدة أ إلىوقج تػصمت الجراسة 

بجرجات والاستخاتيجيات( ، ، والدياساتوالتحديغ السدتسخ ،التخكيد عمى الدبائغلذاممة وىي )ا

)التداـ  :التي تتسثل فيجراسة لا تدتصيع تصبيق باقي متغيخات ال بيشسا ،ةتفاوتيجابية مإومدتػيات 

وجػد  إلى( ، كسا تػصمت الجراسة الإدارية، والشطع شخاؾ العامميغ وتسكيشيعإػدة، و العميا بالج دارةالإ

ديغ الخعاية ىا وتحاعتسادالتي تع  جسيعيا علاقة ذات دلالة احرائية بيغ متغيخات الجػدة الذاممة

 .الريجلانية بالػزارة
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، زارة بتصبيق نطاـ الجػدة الذاممةضخورة اىتساـ الػ  ىسيا:أ كاف مغ ، الجراسة عجة تػصيات أوصتوقج 

ة لتصبيق جسيع مبادغ الجػدة الذاممة، وضخورة مكانات السادية والبذخيوضخورة العسل عمى تػفيخ الإ

شخاؾ العامميغ في اتخاذ القخارات الستعمقة بالجػدة مع ضخورة إ، وضخورة العميا بالجػدة دارةالإالتداـ 

خيخا ضخورة أ، و آليةتقجيع خجمة صيجلانية ذات جػدة ع أجلمغ  الإداريةالعسل عمى تحديغ العسميات 

 .غمغ تقجيع الخجمات بالجػدة والدخعة السصمػبتي تديل ةندارية مخ إيجاد نطع إ

 "الجؾدة الذاممة كجاعمؼ لجؾدة الخجمات الاستذفائية إدارةمعاييخ " بعشؾان (2011)نديسة،  دراسة .6

دعع جػدة الخجمات  أجلمغ ، الجػدة الذاممة  إدارةتصبيق معاييخ  محاولةالى  الجراسة تىجف 

 ،الجػدة الذاممة إدارةبخاز مفاىيع إو ، تجاه الجػدة وتصبيقاتيامشطػر السدتذفيات  إلىالتعخؼ و  الرحية

الجػدة الذاممة في دعع  إدارة أىسيةتعخيف السؤسدات الاستذفائية ب محاولة ، كحلظ والفائجة مغ تصبيقو

 .) السخيس(الخجمات لكي تحطى بخضا الدبػف 

وىحا  ،دبػف الكدب رضا  أجلالاستذفائية مغ ػدة الخجمات والغاية مغ ىحا البحث تحديغ ودعع ج

 .الجػدة الذاممة إدارةباستخجاـ 

 .الأىجاؼشبيعة ىجه الجراسة و وذلظ لسشاسبتو و ، استخجـ الباحث السشيج الػصفي و 

 بحيث قاـ الباحث أمخاض، مغ والحيغ يعانػف ،قختولقج أجخيت الجراسة عمى الأفخاد القاششيغ بسشصقة ت

 انةستبتػزيع الإوتع  ،رجلا 18و ، امخأة  32، امخيز 50يتكػنػف مغ ، عمى عيشة مغ الأفخاد بجراسة 

 . ))السخضى عمى مجتسع الجراسة

تعصي القجرة لمسؤسدة و  ،"السخيس لجحب الدبػف "أىع وسيمة  الجػدة تعتبخأف ب ةتمخرت نتائج الجراسو 

وتع  اىتساـ العجيج مغ السشطسات، حت مدعىوليحا أصب تعديد مكانتيا و قجرتيا التشافدية، أجلمغ 

ا ما وىح بجؿ مغ التخكيد عمى جػدة الخجمة الشيائية، ميا عمى جسيع نذاشات ووضائف السؤسدة،ساعإ 
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الجػدة  إدارةتدتصيع تبشي  (يدوالأ)السؤسدات الحاصمة عمى معاييخ  واف ،الجػدة الذاممة إدارةيدسى ب

 ة.الذامم

 إلى تع التػصل، عمى مدتػػ مدتذفى سميساف عسيخات يا ئجخاإبالباحث  اـومغ خلاؿ الجراسة التي ق

 : الآتيةنتائج 

 .)السخيس(تقجيع خجمات علاجية تمبي حاجات الدبػف  .1

 ).السسخضو )الصبيب،  كفاءة مقجمي الخجمة .2

 . و السعجات جيدةعجـ حجاثة الأ .3

وىحا بتحجيج مياـ  ئي،إعادة ىيكمة وتشطيع عسل السشطسة الاستذفائية ، وتجشب العسل العذػا .4

 . لتحقيق الجػدة في الخجمات ،كل فخد مدؤوليةو 

 عجـ التخكيد عمى عشرخ الجػدة في تقجيع الخجمات. .5

 .العميا لمسدتذفى لمجػدة دارةعجـ فيع الإ .6

الجػدة  إدارةوىحا يتشافى مع ، وعجـ تقبميع لثقافة ججيجة ،العميا بثقافتيا التقميجية  دارةتذبث الإ .7

 . الذاممة

 . السشطسة تقػـ بتقجيع الخجمات بسا يتشاسب مع إمكانيات الستػفخة .8

 . الخفع مغ قجراتيع واكتدابيع السيارات اللازمة أجلمغ ،  شباءبعثات للأالقياـ بجورات و  .9

عجـ مذاركة العساؿ في قخارات السشطسة، باستثشاء مسثل العساؿ الحؼ يعيغ مغ قبل السجيخ  .10

 . العاـ لمسشطسة

 قبل وقػعيا ،وىحا بالقياـ بالريانة السدتسخة لمسعجات. خصاءالأقياـ السؤسدة بالػقاية مغ  .11
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الجؾدة الذاممة في  أنذظةبعشؾان " العؾامل السؤثخة عممى استسخارية  (2004)الكحمػت، دراسة  .7

 .ة الرحة الفمدظيشية في قظاع غدة"مدتذفيات وزار 

وىػ قصاع ، القصاعات الخجمية الجػدة الذاممة في أحج أىع إدارةواقع  إلىالتعخؼ الجراسة ىجفت ىحه  

 نذصةي تع تصػيخ بعس العسميات والأمغ خلاؿ التعخؼ عمى واقع السدتذفيات الت، وذلظ ةالرح

 ةر بتسػيل مغ البشظ الجولي في مؤسدات وزا ةضسغ مذخوع لتصػيخ الجػد ،ياأقدام في بعس ةالخجمي

في ىحه  ةتصػيخ الجػد أنذصةعسميات و  ةاستسخاري فيثخت أالعػامل التي إلى وكحلظ التعخؼ ة، حالر

ونجاح  ،ةالذامم ةالجػد إدارةما بيغ بعس متغيخات نطاـ  ةذفيات وذلظ مغ خلاؿ تحميل العلاقالسدت

 . في ىحه السدتذفيات ةعسميات تصػيخ الجػد ةاستسخاري

 أجلمغ ، لستغيخات الجراسة ستبانة لإجخاء الجراسة السيجانيةاع جخػ ترسي ولتحقيق أىجاؼ الجراسة

 الإحرائيةالفخضيات والإجابة عمى أسئمة الجراسة. وقج جخػ استخجاـ مجسػعة مغ الأساليب  اختبار

تحميل التبايغ و والشدب السئػية،  ،والستػسصات الحدابية، )التكخارات تسثمت في، لتحميل بيانات الجراسة

ارتباط سبيخماف بخواف و ، " pearson" )بيخسػف(ومعامل ارتباط ،   ”Sheffe"ختبار شيفيواو  ،الأحادؼ

، ومعامل ارتباط ألفا الستداويةومعادلة جتساف لمتجدئة الشرفية غيخ  الستداوية،لمتجدئة الشرفية 

 .كخونباخ

 :يأتي ي مجسػعة مغ الشتائج أىسيا ماوقج تػصمت الجراسة إل

جة استخجاـ الأسمػب العمسي في قياس مؤشخات تحديغ الجػدة الذاممة اتزح بذكل عاـ تجني در  .1

 .التي شسمتيا الجراسة قداـفي الأ

الخغع مغ وجػد بعس الحػافد السادية في الشطاـ بذكل عاـ، إلا أف ىحه الحػافد بذقييا السادؼ ب .2

 .والسعشػؼ غيخ كافية مغ وجية نطخ السدتصمعيغ
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العميا بعسميات التحديغ والتصػيخ بذكل خاص  دارةالتداـ الإأضيخت نتائج الجراسة تجني درجة   .3

 .الجػدة الذاممة بذكل عاـ في السدتذفيات التي شسمتيا الجراسة أنذصةوب

أضيخت نتائج الجراسة عجـ وجػد ثقافة مػحجة حػؿ الجػدة لجػ السدتصمعيغ، بالإضافة إلي  .4

 .الذاممة الجػدة أنذصةانخفاض مدتػػ فيع العامميغ لسفيػـ وفمدفة 

 أوستخاتيجية دائسة اوجػد بيشت الشتائج غياب العجيج مغ مقػمات عسمية مأسدة الجػدة ومشيا عجـ  .5

أىجاؼ  أوضعف الجيػد السبحولة لشذخ الجػدة شعارا ومسارسة، عجـ وجػد خصط و  واضحة،

، دة تتعمق بأثخ التجريب وعامل الخبخة في فيع فمدفة الجػ  أخخػ واضحة. بالإضافة إلي نتائج 

 .وكحلظ عامل الحجع والتخرز بالشدبة لمسدتذفى

 :، أىسياوقج خخجت الجراسة بعجة تػصيات

السؤسدات  نطاـ معمػمات متقجـ يقػـ بتدويج ضخورة العسل بذكل مخصط ومجروس عمى إيجاد

وتحميميا بصخؽ  ،وتجريب العامميغ عمى استخجاميا، داءالأبالبيانات الخاصة بقياس  كافة الرحية

وكحلظ ضخورة إعادة الشطخ في أنطسة الحػافد الستبعة في مؤسداتيا بذكل عاـ، والعسل ، ئيةإحرا

الجاد عمى زيادتيا كسا ونػعا وتصػيخىا بذكل مدتسخ عمى أسذ عمسية، وضخورة تفعيل دور الإدارات 

ػدة تحديغ الج أنذصةالعميا في مؤسداتيا الرحية السختمفة وزيادة حجع مذاركتيا في تبشي تصبيق 

ومخاقبة مجػ الالتداـ والجعع الحؼ تقجمو ىحه  الذاممة ومتابعة التقاريخ التي ترجر عغ ىحه الإدارات،

صت الجراسة بزخورة تبشي خصة عسل إستخاتيجية شاممة أو  ت لقزية الجػدة في مؤسداتيا. كساالإدارا

صت الجراسة بزخورة أو  تيجؼ إلي نذخ ثقافة وفمدفة ومفاىيع الجػدة الذاممة في كل مؤسداتيا، كسا

العػامل الجاعسة لعسمية السؤسدة والتػجو بذكل إستخاتيجي نحػ ثقافة الجػدة، وترسيع  إلىالتعخؼ 

لػيات وتحفيد العامميغ و الجػدة وإيجاد القيادات القادرة عمى تحجيج الأ أنذصةالدياسات التي تجعع 

والأفعاؿ التي ، يغ الحجيث عغ الجػدة مغ التعديد ب عمييع. وكحلظ العسل عمى خمق نػع والسحافطة
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 دارةحتى يجخل في روع العامميغ أف اىتساـ الإ ،تسارسيا الإدارات السختمفة في مؤسدات وزارة الرحة

تتعمق بالتخكيد  التي مجسػعة مغ التػصيات ىبالإضافة إل، لػية وليدت مجخد شعاراتأو بالجػدة ىػ 

 .خجريبيع بذكل مدتسفخاد العامميغ وتوالتخكيد عمى الأ ،عمى السخضى واحتياجاتيع

الجؾدة الذاممة في مدتذفيات مجيشة  إدارةمجى تظبيق " بعشؾان (2002)العسخ ب.،  راسةد .6

  الخياض مؽ وجية نغـخ مسارسـي ميشـة التسخيض" 

السدتذفيات الدعػدية، وعمى  الجػدة الذاممة السصبقة في إدارةمبادغ  إلى التعخؼ ىحه الجراسة ىجفت

السبادغ  إلى الجػدة الذاممة، والتعخؼ إدارةالفخوؽ بيغ القصاعات السختمفة في مجػ تصبيق مبادغ 

 .الجػدة الذاممة في ىحه السدتذفيات إدارةالسؤثخة في مجػ تصبيق 

 دتذفيات،الجػدة الذاممة بيغ الس إدارةفي تصبيق مبادغ  اتفاوتوقج خمرت الجراسة إلي أف ىشاؾ 

الجػدة الذاممة مختبط بذكل جػىخؼ بتصبيق مبجأ التحديغ السدتسخ.  إدارةضحت أف مجػ تصبيق أو و 

صت الجراسة بزخورة إيجاد نطاـ معمػمات متقجـ لسدانجة عسمية اتخاذ القخارات الرحيحة، أو وقج 

  مبجأ التحديغستسخار في رفع مدتػػ تصبيق لااو ، جاد لشذخ ثقافة الجػدة الذاممةوالعسل بذكل 

 .ى تصبيق مبجأ التخكيد عمى العسيلعم أكبخالسدتسخ، والعسل بذكل 

الجؾدة الذاممة في القظاع الرحي  إدارة" تقييؼ تظبيق بعشؾان (2000)التمباني،  دراسة  .7

 .الفمدظيشي"

وكحلظ  الجػدة الذاممة، إدارةبيق السذاكل والسعػقات التي تػاجو تص إلى التعخؼ ىجفت ىحه الجراسة

القػػ السؤثخة  إلىالتعخؼ ، و اممة في القصاع الرحي الفمدصيشيواقع تصبيق الجػدة الذإلى  التعخؼ

الجروس  إلىوالتعخؼ ، ذاممة في القصاع الرحي الفمدصيشيعسمية تصبيق الجػدة ال أثشاء في الخئيدة

ة والخخوج بتػصيات يسكغ الإفادة مشيا في تصػيخ الجػد ،التجخبة الفمدصيشية في بجاياتيا السدتفادة مغ
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والسقابلات  ،مغ خلاؿ دراسة الػثائق الستػفخة، ىحه الجراسة أسمػب دراسة الحالة وقج اعتسجت مدتقبلا.

عيا السذخوع في تبا مشيجية التصبيق التيأساليب و  إلىصخقت الجراسة . وقج تستبانةوالسلاحطة والا

 .ىع عػامل الشجاحوأ ، مخاحمو الستعاقبة

 ومشيا البيئة الخارجية ،أىع السعػقات التي واجيت السذخوع ىلإضافة إلي ذلظ تصخقت الجراسة إلبا

 والسخكدية، التغييخ مقاومةو ،وعجـ الستابعة، سذاكل الجاخمية لمسؤسدات السعشيةوال، سدتقخةالغيخ 

 وعجـ رضا مشتدبي القصاع الرحي. ،وضعف الاتراؿ
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 : الأجشبية الجراسات 

 Patient Satisfaction:Comparative “بعشػاف  (Barghouthi & Imam, 2018)دراسة  .1

Sudy Between Joint Commission International Accredited and Non-

Accridited Palestinian Hospitals”  
 تقييع عشج الاعتبار في أخحىا يجب التي الرحي ـالشطا في السيسة السؤشخات أحج السخضى رضا يعج

 .عتسادالا أنطسة وتأثيخ السقجمة الرحية الخجمات جػدة

 في السعتسجة وغيخ السعتسجة السدتذفيات في السخضى رضا مدتػػ  تقييع إلى الجراسة ىحه تجفوى 

 . فمدصيغ

مغ السدتفذيات الفمدصيشية اثشتيغ  في السخضى رضا لسقارنة استخجـ الباحث السشيج الكسي الػصفي و 

  أداة  باستخجاـ (2016 نػفسبخ و أكتػبخ )بيغ السخضى رضا مجػ بقياس الباحث وقاـ. محل الجراسة 

 (SERVQUAL) التعاشف،و  السمسػسية،و  الزسانة،و  السػثػقية،) لمجػدة الخسدة الأبعاد لتقييع 

 الاستجابة( .و 

 شخيقة خلاؿ مغ الباحث قبل مغ تعييشيع تعو  ا،داخميً  مخيزًا 322 اشتسمت عيشة الجراسة عمى و 

 .(SPSS) باستخجاـ البيانات تحميل وتع العيشات، لأخح ملائسة

( بيغ وسائل p <0.05وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ ) إلىوخمرت نتائج الجراسة 

ـ وجػد فخوؽ عج إلىرضا السخضى الستعمقة بالخرائز الجيسػغخافية لمسخيس، كسا أشارت الشتائج 

رضا  أبعاد لجسيع بالشدبة ذلظ عمى علاوة‌.ذات دلالة إحرائية ذات صمة بخرائز السدتذفى

 السدتذفيات مغ أكثخ السعتسجة غيخ السدتذفيات في مغ الخضا السديج السخضى لجػ يكػف  السخيس،

مغ قبل السعتسجة، ويفدخ الباحث سبب ذلظ ضعف تقجيخ وقياس جػدة الخجمات الرحية ومعاييخىا 
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إعصاء تقييع جػدة الخجمة الرحية السقجمة في السدتذفيات مغ السخضى في فمدصيغ، لحا يجب 

 .سجاؿ الرحي حدب وجية نطخ الباحثةكبيخة في ال أىسيةمشطػر السخضى 

 Factors affecting the implementation and“ بعشػاف (Mann, 2018) دراسة .2

success of TQM” 

 أىسيةالجػدة الذاممة، ف دارةيق الشاجح لإمعخفة العػامل التي تؤثخ عمى التصب إلىىجفت الجراسة 

 بخنامج نتائج وأضيخت . جيجًا معخوفة لمسشطسات السحجدة للاحتياجات الذاممة الجػدة إدارة ترسيع

 استخجاـ تع. (TQM) اؿ تصبيق عشج مخاعاتيا يجب التي السيسة التشطيسية العػاملأىع  بحثي

 ةرئيد كأدوات  شخكة 200 مغ أكثخ مذاركة عمى تشصػؼ  التي ، السشطسة والسقابلات اناتالاستب

 عػامل:وىي الذاممة الجػدة إدارة تشفيح عمى تؤثخ رئيدية عػامل سبعة وأضيخت الجراسة. لمتحقيق

 التشطيسي، والييكل ، دارةلإا ونسط ، السذتخكة والقيع السػضفيغ، ونػع ،Process Factors)العسميات)

 خاصًا اعتبارًا العػامل ىحه بإعصاء السشطسات الجراسة تػصيو . الرشاعية والعلاقات السػضفيغ وعجد

 العػامل ىحه تأثيخ كيفية لإضيار إرشادات خيوتػف بيا، الخاصة الذاممة الجػدة إدارة مشاىج تصػيخ عشج

 .الذاممة الجػدة إدارة تشفيح عمى

 Benefits and difficulties in the implementationبعُواٌ "  (Nery ،4082)   دراسة .3

of hospital accreditation : The voice of Quality managers . 
ولمػصػؿ ليجؼ الجراسة تع  ،JCI))اؿ معخفة ميدات وصعػبات تصبيق السعاييخ مثل إلىىجفت الجراسة 

وصفية نػعية واستكذافية مع خسدة مجيخؼ جػدة مغ السدتذفيات في كل مغ السدتػيات  إعجاد دراسة

ىا ، بحيث أجخيت مقابلات مدجمة مع السذاركيغ، وكاف اعتسادالػششي وواحجة فقجت  عتسادالثلاثة للا

فى لمسدتذ عتساد" ما ىي الفػائج والرعػبات لمحرػؿ عمى بيانات الا: ىػ ةالدؤاؿ الخئيذ في السقابم

 تع تقجيع البيانات السدجمة لتحميل السحتػػ السػضػعي" .و والاحتفاظ بيا ، 
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السجيخيغ بغس الشطخ عغ الحػاجد الستعمقة بالثقافة التشطيسية ورفس التغييخ، وأضيخت الجراسة بأف 

بيغ  تعاوف وال، والخعاية، مغ خلاؿ تػحيج العسميات دارةضخورؼ لجػدة الإ عتسادف الاأكجوا عمى أ

 .فزل خجمة لمسخيسأدتخجميغ ، وتقجيع الس

الجولي  عمتسادبعشؾان "قيسة وتاثيخ الا (Halsa, Zeng, Chappy, & Shepard, 2015)دراسة  .1

 ."الأردنلمسدتذفيات : دراسة حالة مؽ 

ت عمى خسدة مقاييذ المجشة الجولية السذتخكة لمسدتذفيا عتسادالاقترادؼ لا الأثخىجفت الجراسة تقييع 

 . الأردفالسدتذفيات تتعمق بالبشى والشتائج في  داءلأ

يات الخاصة السعتسجة ربع سشػات تقارف بيغ مجسػعتيغ مغ السدتذفأجخيت دراسة استعجادية لسجة أو 

الاختلاؼ  حيث استخجـ، سصابقة لياالسعتسجة المخاض الحادة العامة وبيغ مدتذفيات غيخ السعشية بالأ

 أداءعمى مقاييذ وقيسو  عتسادثيخ الاأتلاختبار ، تحميلات التبايغ السذتخؾ السعجلةارؽ و في الفػ 

 .السدتذفى

ضيخت ثلاثة مغ السقاييذ الخسدة السختارة تاثيخات ذات دلاؿ احرائية كميا )تحديشات( مختبصة أوقج 

مغ الخخوج مغ ساعة  24وحجة العشاية السخكدة خلاؿ  إلى: انخفاض معجؿ العػدة ىي، عتسادالاب

 عتسادالشيائي للا الأثخوكاف  الػحجة، وانخفاض معجؿ تبجيل السػضفيغ، واستكساؿ الدجلات الصبية،

، وانخفاض التبجيل % 1.2جة العشاية السخكدة بسقجار وح إلىانخفاض عجد السخضى الحيغ يعػدوف 

%، وبالجسع بيغ  20%، وتحدغ استكساؿ الدجلات الصبية بسقجار 12.8الدشػؼ لمسػضفيغ بسقجار 

 تػفيخ اجسالي قجره إلىتخجست ىحه التحديشات و ،  السدتذفييغ عمى مجػ ثلاث سشػاتنتائج كلا

 .يالأردنمخيكي في نطاـ الخعاية الرحية أ( دولار 593000 ( 
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 Factors Affecting the Implementatuion of" بعُواٌ  (Al Attal, 2009) دراسة   .5

Joint Commission International Standards inUnited Arab Emirates 

Hospitals”  

العػامل السؤثخة عمى عسمية تصبيق معاييخ المجشة الجولية السذتخكة في  إلىالتعخؼ  الجراسةىجفت    

ية السذتخكة في السدتذفيات الإماراتية و دراسة وتحميل العػامل السؤثخة عمى تصبيق معاييخ المجشة الجول

مارات العخبية الستحجة مغ خلاؿ إجخاء دراسة حالة وترشيف العػامل السذتخكة التي مدتذفيات دولة الإ

وكاف ، تؤثخعمى تصبيق معاييخ المجشة الجولية السذتخكة في مدتذفيات دولة الامارات العخبية الستحجة 

في السدتذفيات الإماراتية.   (JCI) اييخؿ تحجيج العػامل التي تؤثخ عمى عسمية تصبيق معو اليجؼ الأ

، الذاممةالجػدة  إدارةمبادغ للادبيات ذات الرمة والتي تذسل  ولتحقيق ىحا اليجؼ، أجخيت مخاجعة

التغييخ والقزايا الثقافية. ثع  إدارة، و ةالجػدة الذامم إدارةذاممة،نساذج الجػدة ال إدارةعمساء الجػدة، 

  (JCI).تؤثخ عمى تشفيح معاييخ كاف ىشاؾ مشاقذة لمعػامل التي

التحخؼ عغ العػامل التي تؤثخ عمى عسمية تشفيح معاييخ  اني مغ ىحا البحثوكاف اليجؼ الث 

حالة لجسع السعمػمات  اأجخيت دراست ولتحقيق ىحا اليجؼ، شخيق إجخاء دراسة حالة ػٍ(JCI)ػخًادالا

 سغ السشطستيغ السختارتيغ. ض (JCI )عتسادبذأف تشفيح معاييخالا ،السصمػبة ذات الرمة

 (Targeted respondents)السقابلات شبو السشطسة مع اؿ لية عغ شخيقو تع جسع البيانات الأو 

لمبيانات تتسثل في وثائق مثل السحفػضات، وأدلة الجػدة ومحاضخ  خخػ وكانت السرادر الأ

وبالتالي تع تحجيج  ،عسمية جسع البيانات أثشاء في قجمت، جتساعات، مجعػمة بسلاحطات شفيفةالا

 . وتحميمياوالتحقيق فييا ( JCI) عتسادالا شيادةالعػامل التي تؤثخ عمى تشفيح 
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في السدتذفيات  (JCI) اليجؼ الثالث ترشيف العػامل السذتخكة التي تؤثخ عمى تشفيح معاييخكاف و 

 (Organizational) ة: التشطيسيةأربع فئات رئيد إلىبترشيف العػامل  الباحثولحلظ قاـ  الإماراتية.

 .Technical)  )ٔانفُٛت  (Human Resources)  ت ،ٔانًٕارد انبشزٚ Cultural) ,  ) ٔانزقافٛت

 .الثلاثة لمجراسة بشجاح الأىجاؼوىكحا، تع تحقيق 

 Patient and Employee Satisfaction“  : بعُواٌ (Kaldenberg, 2003) استدر .6

Linked” 

ليع  ما كاف ىشاؾ علاقة بيغ رضا السخضى عغ الخجمات الرحية إذاىجفت ىحه الجراسة معخفة 

الخضا  الحيغ يقجمػف ىحه الخجمات، وقج اعتسجت الجراسة عمى مقارنة، والخضا الػضيفي لجػ السػضفيغ

مدتذفى  33مػضف يخجمػنيع في  50500مخيس داخمي مع الخضا الػضيفي لجػ  19500لجػ 

أف رضا السخضى  إلىأف ىشاؾ علاقة قػية ججاً تذيخ  إلىوقج خمرت الجراسة  ،ولاية 19 تقع في

كانت زيادة الخضا  إذاإلا أف الجراسة لع تدتصع تػضيح ما ، يشفرلاف عغ بعزيسا ورضا السػضفيغ لا

 .زيادة الخضا لجػ السخضى الحيغ يخجمػنيع إلىتؤدؼ  لجػ السػضفيغ

 Quality Management in Acute Hospitals“بعُواٌ  (Rutz & Pira, 2001) دراسة .7

of Selected European Countries” 

الجػدة الذاممة في السدتذفيات  إدارةىجفت ىحه الجراسة وىي عبارة عغ جدء مغ رسالة دكتػراه بعشػاف 

أؼ درجة عمى مجسػعة مغ  إلىو ، قتشصبمجالات الجػدة وأىع عشاصخىا التي معخفة  إلى روبيةو الأ

معخفة السدتػيات السختمفة التي حققتيا السدتذفيات في مجاؿ  إلىروبية، بالإضافة و السدتذفيات الأ

 .الجػدة الذاممة
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التداـ : أساسية لمجراسة، وىحه الستغيخات تع تحجيجىا كعشاصخ، متغيخات 6وقج اشتسمت الجراسة عمى 

العلاقة مع و التػجو نحػ العسميات، و التػجو نحػ السخضى، و يغ، مذاركة السػضفو ودعع القيادة، 

 .والتحديغ السدتسخ، السػرديغ

ولكغ ، متيا الجراسة تصبق معاييخ الجػدةالتي شس جسيعيا السدتذفيات أف إلىوخمرت الجراسة 

ىحه ضحت الجراسة فخوقات كبيخة ججا في الشساذج والسفاىيع التي تدتخجميا أو بسدتػيات مختمفة كسا 

السدتذفيات كسا خمرت الجراسة إلي أف معجؿ تصبيق الجػدة يعتبخ متقجما في مدتذفيات كل مغ 

 أوالشاشقة بالفخندية  خخػ قياسا بألسانيا و فخندا والجوؿ الأ ةنيا، ىػلشجا، والجوؿ الإسكشجنافيبخيصا

 ،دة الذاممة سيشتذخالجػ  إدارةروبا. وقج خمرت الجراسة في الشياية إلي أف تصبيق أو الألسانية في 

 وسيتحقق في كافة السدتذفيات التي شسمتيا الجراسة في السدتقبل السشطػر.
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 :الجراسات الدابقةالتعميق عممى   9-09

، كسا تبخز أىسيتيا في القصاع الحؼ و مغ جيةتشاولتالسػضػع الحؼ  أىسيةىحه الجراسة مغ  أىسيةتبخز 

 اعتسادتصبيق شيادة  معػقاتالبحث عغ  إلىحه الجراسة حيث ىجفت ى ،أخخػ استيجفتو مغ جية 

، حٛذ ٙ أْى انقطاػاث ْٕٔ انقطاع انصحٙفJCI) )المجشة الجولية السذتخكة لجػدة الخجمات الرحية 

ىحا السػضػع الججيج  تشاولتالتي لى عمى مدتػػ الجراسات في الزفة الغخبية و تعتبخ ىحه الجراسة الأ

عطسى  أىسية، لسا لمحرػؿ عمى ىحه الذيادة مغ حدب عمع الباحثة حيةوالستصػر لجػدة الخجمة الر

الصبية في ىحا القصاع  خصاءالأ، وتقميل معجلات الػفيات و حديغ جػدة الخجمة الرحية السقجمةعمى ت

المجشة الجولية السذتخكة لجػدة  اعتسادشيادة تصبيق أف السيع ، ومغ خلاؿ الجراسات الدابقة نلاحع 

 حخم جم اْخًاو انكخاب ٔانباحزٍٛ. ٔانفٕائذ انُاحجت ػٍ ْذا انخطبٛق قذ اJCI) )ية الخجمات الرح

المجشة الجولية السذتخكة لجػدة الخجمات  اعتسادشيادة  تصبيق معػقاتؿ و اىحه الجراسة بتش تتسيدو 

ت عمى جػدة الخجما عتسادؿ تأثيخ تصبيق معاييخ الاأو وليذ كسعطع الجراسات التي تتشJCI) )الرحية 

وضع الحمػؿ  أجلالستػقعة تعتبخ نقصة قػة مغ  سعػقاتلورصج ا، في السدتذفياتالرحية 

 .يحػؿ دوف تصبيق ىحه الذيادة والحؼ قبل تأثيخىا بذكل كبيخ سعػقاتوالإستخاتيجيات لحل ال

تحديغ  إلىالرحي أدػ  عتسادالجارسات أف حرػؿ السدتذفيات عمى الا ىحه وتخػ الباحثة مغ خلاؿ

( نطخا (JCIاؿ  اعتسادالرحي شيادة  عتساد، ومغ أبخز شيادات الالخجمات الرحية السقجمةجػدة ا

تػفيخ الخجمة الرحية و العالسية الستعمقة بدلامة السخضى ،  الأىجاؼفي تحقيق  وشسػليتيا لتخرريا

، رد البذخيةالسعمػمات والسػا إدارةو التعميع، و مكافحة العجوػ، و عسميات التقييع والخعاية، و  السشاسبة،

 .الإداريةالشطع القيادية و و السخافق السختمفة،  إدارةنطع و 
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، وتػضيح ي تقبل تصبيق ىحه الذيادة وفيسياالتفريل في دارسة ىحه السعاييخ يداعج فإف ف ،ومغ ثع

السجالات التي تحتاج لسديج مغ الاىتساـ لمشجاح في تحقيق أىجاؼ الجػدة والػصػؿ لسدتػيات التسيد 

 .التي تشذجىا السدتذفى ليةاية العوالتشافد

ة لسا جاءت بو الجراسات الدابقة، حيث سعت الباحثة للاستفادة مغ خلاصة وتعتبخ ىحه الجراسة مكسم 

المجشة الجولية  اعتسادوتعسيق السعخفة بسػضػع شيادة  ،الجراسات الدابقة والعسل عمى تصػيخىا

تفادة مغ الجراسات الدابقة مغ الكتب والسخاجع في وتع الاس، (JCI)السذتخكة لجػدة الخجمات الرحية 

 داة وتحجيج الأتحميميا،  أوسػاء في جسع البيانات  ،الشطخؼ، وكحلظ الاستفادة مغ السشيجية الإشار

وقج اتفقت نتائج الجراسة  ،السشاسبة الإحرائيةالسشاسبة لجسع البيانات في الجراسة، واستخجاـ الأساليب 

)سشجق، خيخ الجيغ، و  ،(2012)كخادشة،  ،(Al Attal ،4009): تيةالآنتائج الجراسات  مع

 ،(Nery ،2016) ،(2011)نديسة، ، (2011)جخاد،  ، (2004)الكحمػت،  ، (2012عصياني، 

 .(2008)زايخؼ، 

 الػقتفي  تصػيخىا وتعديدىا، محاولةالاستفادة مغ نقاط القػة في الجراسات الدابقة و  الباحثة قػـوست

لإثخاء ىحا  السدتصاع والعسػل عمػى إغشائيػا قػجر، مظ الجراساترؾ الشقز إف وجج في تتجا محاولةنفدو 

 .الحقل العمسي الياـ
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 : مقجمة 3-1

ىحا الفرل وصفا كاملا ومفرلا حػؿ شخيقة الجراسة وإجخاءاتيا التي قامت بيا الباحثة لتشفيح  ؿو ايتش

، والإجخاءات التي اتبعت لجسع البيانات يذسل ىحا الفرل وصف مشيج الجراسةاسة بحيث ىحه الجر 

، والأساليب خاءات تصبيق الجراسة، وإجوثباتيا داة ، وصجؽ الأ واتياأد، و ، ومجتسع الجراسةوالسعمػمات

 السدتخجمة فييا . الإحرائية

 : مشيج الجراسة 3-2

استخجمت  ،أسئمتيا وتحقيق أىجافيامى جابة عسصمػبة للإانصلاقا مغ شبيعة الجراسة والسعمػمات ال

واقع مذكمة متو لأغخاض الجراسة، مغ حيث رصج ءوذلظ لسلا، الباحثة السشيج الإستكذافي الػصفي

وىػ  .ؿ وصفيا، وتفديخىا، والتشبؤ بياوتحميميا في الػقت الحاضخ كسا ىي في الػاقع مغ خلا، الجّراسة

 .لسثل ىحه الجراسات الباحثة وجية نطخ مغ السشيج السشاسب والأفزل

 (Streb ،4080)،  (Taylor P. ،4004)،   (Cuthill ،4004) : السشيج الاستكذافي

يج قميل مغ دراسات سابقة عجيجخؼ الترسيع الاستكذافي حػؿ مذكمة البحث عشجما يكػف ىشاؾ و 

يشرب تخكيد ىحا الشػع مغ الأبحاث عمى اكتداب رؤية لأبحاث  ، بحيثليا أو تشبأت بيا أشارت

غالباً ما تدتعسل ، و لىو وذلظ عشجما تكػف السذاكل البحثية في مخاحميا الأ ،قيج العسل أولاحقة 

ماً في البحثالتراميع الاستكذافية لفيع أف لاختيار السشيجية الأفزل  أو، زل الدبل لمسزي ق ج 

 جسع السعمػمات حػؿ مذكمة البحث. أجلمغ ، لمتصبيق
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 جسع البيانات والسعمؾمات : 3-3

 :لية وثانػيةأو تع جسع البيانات والسعمػمات مغ مرادر 

 : السرادر الثانؾية 3-3-0

 ورسائل الساجيدتيخ، والسقالات، اعتسجت الباحثة عمى الكتب والسخاجع العخبية والأجشبية، والجوريات

مػضػع الجراسة، وكحلظ عمى  تشاولت، ومػاقع الإنتخنت التي السشذػرة وغيخ السشذػرة ة لجكتػرا وا

 الإشارجسع البيانات الثانػية اللازمة لمجراسة ولبشاء  أجلالسجلات العمسية والسيشية الستخررة مغ 

 .الشطخؼ 

 : ليةو السرادر الأ  3-3-9

 :لية الآتيةو مغ السرادر الأ تع الحرػؿ عمى البياناتو 

 بيانات نؾعمية وتذسل : -0

مسغ ، بحيث تع أخح عيشة قرجية :(Unstructured Interviews)مقابلات غيخ مييكمة 

 أجلوذلظ مغ ع مقابمتيع مقابلات غيخ مييكمة ، وت(JCI)لجييع الخبخة والسعخفة في مجاؿ اؿ 

كيل أساس وتذ، فاؽ الباحثةآوفتح   (JCI)تصبيق اؿ معػقاتبمػرة عشػاف الجراسة فيسا يخز 

 . لبشاء استبانة الجراسة

 بيانات كسية وتذسل : -9

السجيخ  مغ خلاؿ إجخاء مقابلات مع وذلظ :(Structured Interviews) مييكمة مقابلات  •

في مدتذفى اليلاؿ  الإداريةوأعزاء الييئة  قداـالأ يخؼ الادارؼ والسجيخ الصبي ومج جيخالسو  العاـ

 (.4ممحق رقع ) .، ثع تحميميا يجويامدصيشيالف الأحسخ
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ترسيع إستبانة مغ تع  بحيث، قداـورؤساء الأ الإداريةلأعزاء الييئة  وكانت: السغمقة الاستبانة •

خريرا  وذلظ (لا أونعع ) الإجاباتذات نسط محجد مغ الستعمقة بالحقائق  مجسػعة مغ الأسئمة

تصػيخ  أجلمغ  الجراسة وأسئمتيا وأىجافيالجسع البيانات والسعمػمات التي تتعمق بسػضػع 

 .(2)ممحق رقع  .الشيائية الاستبانة

وتػزيعيا، وتتسثل بجسع السعمػمات  الشيائية لجراسةاتع ترسيع استبانة  :الشيائية الاستبانة •

 الإداريةوأعزاء الييئة ، قداـورؤساء الأ ومجيخييا جسيعيع، الجوائخمػضفي  والبيانات مغ

 الاستبانةالسختريغ، ومغ ثع تفخيغ  قبل وتع تحكيسيا مغالفمدصيشي  الأحسخ لسدتذفى اليلاؿ

 (.3) ممحق رقع .(SPSS)البخنامج الإحرائي  باستخجاـ وتحميميا

 : الجراسة وعميشة مجتسع 3-4

 الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ  جسيعيع الإداريةوأعزاء الييئة السػضفيغ  مجتسع الجراسة مغ جسيعتكػف 

 .(211لبالغ عجدىع )وا الفمدصيشي

للإجابة  جسيعيع مػضفي السدتذفىتع استقراء و  ،باستخجاـ أسمػب السدح الذاملقامت الباحثة  إذ

وذلظ ، مغ سشػات الخبخة العسمية أويع أسئمة الجراسة سػاء أكانت الخبخة مغ شبيعة تخررعمى 

جولية السذتخكة لجػدة الخجمات المجشة ال اعتسادتصبيق شيادة  معػقات إلىلسداعجة الباحثة في التعخؼ 

 حيث تكػنت عيشة الجراسة مغ : ،الفمدصيشي الأحسخالرحية في مدتذفى اليلاؿ 

 .مػضف 200وعجدىع ، جسيعيع  الفمدصيشي الأحسخمػضفي مدتذفى اليلاؿ  -1

تع ، عزػا  11السكػنة مغ الفمدصيشي  الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ  الإداريةأعزاء الييئة  -2

 .2014وكاف ذلظ في  ،ل أعزاء الييئة العامةانتخابيع مغ قب
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 أدوات الجراسة : 3-5
 السقابلات السييكمة(:لى )و الجراسة الكسية الأ  أداة 3-5-0

 قداـالأ يخؼ جيخ الادارؼ والسجيخ الصبي ومجالسو  السجيخ العاـ مقابلات معالباحثة بإجخاء قامت 

الحرػؿ  إمكانيةبيجؼ معخفة مجػ  ،الفمدصيشي الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ  الإداريةوأعزاء الييئة 

الباحثة ىحه السقابلات  وأجخت، عتسادالستػقعة لتصبيق ىحا الا سعػقاتورصج ال ((JCIعمى شيادة اؿ 

ومعاييخه ليتسكشػا مغ  (JCI (لا( وذلظ لتعخيفيع باؿ أوشعع ذات الشسط السحجد )ب الاستبانةبعج تػزيع 

 .سعػقاترصج ال

  :(الاستبانةية)الثان كسيةال الجراسة أداة 3-5-9

رؼ، العاـ، والسجيخ الإدالا( والتي وجيتيا الباحثة لمسجيخ  أوشعع ذات الشسط السحجد )ب الاستبانة: لاأو 

وتتزسغ أسئمة متعمقة بالحقائق حػؿ مػضػع  ،الإداريةوأعزاء الييئة  قداـالأ يخؼ والسجيخ الصبي ومج

ليتسكشػا مغ الإجابة عمى سؤاؿ الجراسة الخئيدي  عتسادلديادة معخفتيع بيحا الا وذلظJCI)  (اؿ اعتساد

الشيائية السػجية العامميغ في  الاستبانةترسيع ولتتسكغ الباحثة مغ ، الستػقعة سعػقاتورصج ال

 .جسيعيع الأحسخمدتذفى اليلاؿ 

وجسع البيانات مغ السرادر الثانػية السختمفة ذات الرمة بعج مخاجعة الجراسات الدابقة  :ثانيا 

، قامت الباحثة لا( أوشعع لشسط السحجد )بذات ا الاستبانةنتائج  اخح فكخة عامة عغ ضػع وبعجبالسػ 

السذتخكة لجػدة الخجمات  المجشة الجولية اعتسادتصبيق شيادة  معػقاتلجراسة الشيائية  الاستبانةبترسيع 

عمى  لاستبانةا تزسشت ، بحيث)فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخؿ في مدتذفى اليلا JCI)الرحية )

المجشة  اعتساد، ومعاييخ تصبيق شيادة مى بيانات عامة عغ مجتسع الجراسة، واشتسمت ع( فقخة62)

عمى فقخات جرج الإجابة وتشة، رئيد محاور( 3) إلى، مقدسة ة السذتخكة لجػدة الخجمات الرحيةالجولي
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افق أو ( ، )4افق=أو ، )(3حايج=( ، )م2افق=أو ( ، )لا 1= افق بذجةأو : )لا عمى الشحػ الاتي الإستبانة

 .(5بذجة=

 خرائص العيشة الجيسغخافية : 3-6
 يػضح خرائز السبحػثيغ الذخرية و الجيسغخافية. (1-3رقع) والججوؿ

(: خرائص السبحؾثيؽ الذخرية والجيسغخافية:0-3ججول)  

الشدبة  العجد الفئة الستغيخ
 السئؾية

 %60.0 96 ذكخ الجشذ 
 %40.0 64 أنثى  
 %100.0 160 سجسػعال  

 %6.9 11 عزػ ىيئة إدارية العلاقة مع السدتذفى 
 %93.1 149 مػضف  
 %100.0 160 السجسػع  

 %10.6 17 تػجييي الجرجة العمسية
 %21.9 35 دبمػـ  
 %54.4 87 بكالػريػس  
 %5.6 9 شبيب أخرائي  
 %7.5 12 دراسات عميا  
 %100.0 160 السجسػع  

 %39.4 63 شبية نؾع الؾعيفة 
 %28.1 45 شبية مدانجة  
 %23.8 38 إدارية  
 %7.5 12 مالية  
 %1.3 2 شبية وإدارية  
 %100.0 160 السجسػع  

 ء  %23.1 37 دارةالإ القدؼ الحي تعسل بو 
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 %5.6 9 السختبخ  
 %6.9 11 الأشعة  
 %1.9 3 الريجلية  
 %1.3 2 تكشػلػجيا السعمػمات  
 %5.0 8 الجخاحة  
 %10.0 16 الأشفاؿ  
 %10.0 16 الػلادة  
 %13.1 21 الخجاج  
 %4.4 7 العيادات الخارجية  
 %18.8 30 غيخىا  
 %100.0 160 السجسػع  

 %51.9 83 سشػات 5أقل مغ  سشؾات العسل في السؤسدة 
 %26.3 42 سشػات 10-5مغ   
 %5.0 8 سشة 15-11مغ   
 %16.9 27 سشة 15مغ  أكثخ  
 %100.0 160 السجسػع  

 

 :الجراسة  واتبشاء أد 3-7

 السقابلات غيخ السييكمة( :) الجراسة الشؾعمية أداةبشاء   3-7-0

 الجػدة الذاممة وأىسيتو إدارةبعج جسع البيانات والسعمػمات مغ السرادر الثانػية حػؿ مػضػع      

المجشة الجولية السذتخكة لجػدة الخجمات  اعتسادتبيغ أف شيادة ، في تحديغ الخجمة الرحية السقجمة

، لحلظ قامت الباحثة فزل عالسيا في السجاؿ الرحيوالأ شسلالأ عتسادىي شيادة الا( JCI)الرحية 

ادة في السدتذفيات الحاصمة بإجخاء ثلاث مقابلات غيخ مييكمة مع القائسيغ عمى تصبيق ىحه الذي

خرريع في مجاؿ الجػدة الذاممة في القصاع الرحي ، بحيث تع اختيارىع بشاء عمى خبختيع وتعمييا
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وتختيب  ،بمػرة عشػاف الجراسة أجلفاؽ تفكيخ الباحثة مغ آ، وذلظ لفتح ةف العيشة كانت قرجيأأؼ 

 :، وىؤلاء السجيخوف ىعوالأسئمة للإجابة عمى تداؤلاتيا سحاورفكارىا لػضع عجد مغ الأ

 .ع في القجسالإدارؼ لسدتذفى السصمؼ السجيخ و اعاشف الخيس -1

 أحسج السرخؼ مجيخ قدع الجػدة لسدتذفى السقاصج في القجس. -2

 .الفمدصيشي في القجس الأحسخجيياف أبػ ارميمة مجيخة قدع الجػدة لسدتذفى اليلاؿ  -3

 السقابلات السييكمة( :لى )و الجراسة الكسية الأ  أداةبشاء  3-7-9     

الادارؼ  جيخالسو  العاـخ السجي ء مقابلات مع، لإجخاالخئيدي سقابمةقامت الباحثة ببشاء سؤاؿ الو 

، الفمدصيشي الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ  الإداريةوأعزاء الييئة  قداـالأ يخؼ الصبي ومج والسجيخ

الستػقعة لتصبيق ىحا  سعػقاتورصج ال ((JCIالحرػؿ عمى شيادة اؿ  إمكانيةبيجؼ معخفة مجػ 

لا( وذلظ  أوشعع )بذات الشسط السحجد  الاستبانةيع الباحثة السقابلات بعج تػز  أجخت ، وقجعتسادالا

 (.4ممحق رقع).سعػقاتليتسكشػا مغ رصج ال ،ومعاييخه (JCI (لتعخيفيع باؿ

 :( الاستبانة) الثانية الجراسة الكسية أداةبشاء  3-7-3

)كخادشة، ا عمى السخاجع والجراسات الدابقة كجراسة اعتسادلي أو بذكل  الاستبانةأعجت الباحثة   

  .(Al Attal ،4009)، (Al-Haj ،4002)، (2004)الكحمػت، ، (2012

لجسع  ،لا( خريرا أوشعع ب ( سؤالا ذات نسط محجد مغ الإجابات )15ستبانة مغ )ابحيث تع ترسيع 

عاـ دوف الجخػؿ  وأىجافيا بذكل ي تتعمق بسػضػع الجراسة وأسئمتياوالسعمػمات الت البيانات

 . الشيائية الاستبانةتصػيخ  أجلبخرػصيات الجراسة وذلظ مغ 
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، بحيث (3)ممحق رقع الشيائية الاستبانةتع ترسيع  يجويا، لىو الأ الاستبانةعمى تحميل  عتسادبالا

تع تعجيل ، ثع متيا لجسع البيانات ءمغ مغ ملا السذخؼ الأكاديسي وذلظ لمتأكجعمى  الاستبانةعخضت 

 . فقا لتػجييات السذخؼ الأكاديسيلي و أو بذكل  الاستبانة

 إلىقامت الباحثة بتقديع كل متغيخ مغ متغيخات الجراسة ، (الاستبانةالجراسة ) أداة ولمتحقق مغ صجؽ 

تقشيغ أسئمة الجراسة وتع يا مغ خلاؿ عجد مغ الجسل القياسية . عجد مغ الأبعاد القابمة لمقياس، ثع قياس

محكسيغ مغ أساتحة الجامعات مجسػعة عمى  الاستبانةوذلظ بعخض ، مغ صجؽ فقخاتيا، لمتأكج

 ( في نياية1( محكسيغ محكػريغ في ممحق رقع )5الفمدصيشية ذوؼ الخبخة والاختراص وعجدىع )

 الاستبانةبتعجيل وححؼ ما يمدـ مغ  وتػجيياتيع ميسات السحكسيغ، بحيث استجابت الباحثة لتعالجراسة

 .لإخخاجيا برػرتيا الشيائية

 .جسيعيع (فخع الخميل)الفمدصيشي  الأحسخعمى مػضفي مدتذفى اليلاؿ  الاستبانةتع تػزيع و  

 .وتحميل السكتسمة مشيا، وتجقيقيا ،تع استخداد الإستباناتو 

 السػزعة  اناتبحيث بمغ عجد الاستب الأحسخمل في مدتذفى اليلاؿ ولقج تع اتباع أسمػب السدح الذا 

تع  جوق ،% تقخيبا85لتربح ندبة الاستخداد  180 انات السدتخدة، وبمغ عجد الاستببانةاست 211

وذلظ لعجـ دقة السعمػمات ات، للاستخجاـ كسرجر لمبيان لعجـ صلاحيتيانطخا انة استب 20استبعاد 

 .انةاستب 160ل وبالتالي تع تحمي ،فييا

 : داةثبات الأ 3-8

 أكثخمى عيشة السستحشيغ ما شبقت ع إذا، تعصييا درجة الاتداؽ في الشتائج التي داة يقرج بثبات الأ   

 .(Sekaran, 2006) مخة في ضخوؼ تصبيقية متذابيةمغ 
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عمى فقخات وعبارات وتشاسقيا  ات السبحػثيغإجابلمتعبيخ عغ مجػ تجانذ الجراسة  أداة يدتخجـ ثبات و  

أعيج تصبيقيا عمى  إذاالجراسة الشتائج نفديا  أداة وبالتالي أف تعصي  ،الجراسة ومجػ دقة إجاباتيع أداة 

 مساثمة في نفذ الطخوؼ أخخػ عيشة 
(Sauro & Lewis, 2012) الجراسة تع  أداة لقياس ثبات . و

الجراسة باستخجاـ  داة الجرجة الكمية لأ إلىالجراسة والفقخات بالإضافة  أداة بات لسجالات قياس الث

 :تيوكانت الشتائج عمى الشحػ الآ مجتسع الجراسة، أومعاملات الثبات كخونباخ ألفا وذلظ عمى عيشة 

 (: معاملات الثبات لسجالات الجراسة9-3ججول رقؼ)

معامل الثبات  عمجد الفقخات السجال
 ا كخونباخألف

 0.93 24 تتعمق بالسػارد البذخية معػقات

 0.90 22 تتعمق بالثقافة التشطيسية في السدتذفى معػقات

 0.91 16 العميا( دارةتتعمق بالقيادة )الإ معػقات

 0.96 62 الجرجة الكمية
 

 ،(0.93-0.90) تخاوحػت بػػيغ قػيع معػػاملات الثبػات لسجػالات الجراسػػة أف يتزػح مػغ الجػػجوؿ الدػابقو 

قػادرة عمػى إعػادة  آليػةالجراسػة الح أداة مسػا يػجؿ عمػى أف ، (0.96كسا بمغت قيسة معامػل الثبػات الكميػة )

 أخػػخػ فيسػػا لػػػ تػػع إعػػادة القيػػاس والبحػػث واسػػتخجاميا مػػخة  آليػػة% مػػغ البيانػػات و الشتػػائج الح96إنتػػاج 

التػي وضػعت  الأىػجاؼراسػة و مشاسػبة لأغػخاض الج آليةالجراسة الح أداة وبالتالي اعتبخت  ،بشفذ الطخوؼ

 يا.أجمفقخاتيا مغ ىحه السجالات و 
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 : داةصجق الأ 3-9

يػػػا، تسػػت مخاجعتيػػػا أجمولزػػساف تحقيقيػػػا للأىػػجاؼ التػػي وضػػػعت مػػغ ، اناتللارتقػػاء بسدػػتػػ الاسػػػتبو 

كسا تع استذارة اختراصييغ  ،وتحكيسيا مغ قبل عجد مغ الأكاديسييغ والستخرريغ في مجاؿ الجراسة

كسػػيغ تػػع وفػػي ضػػػء ملاحطػػات السح .عسميػػة إدخػػاؿ البيانػػات وتحميميػػا أجػػلالإحرػػاء مػػغ فػػي مجػػاؿ 

التػي  سحػاورىػا لمؤ الرػياغة وانتسا: وضػحاً مغ حيث أكثخانات كي تربح تعجيل بعس عبارات الاستب

 تشجرج تحتيا.

ل فقػخة التػي تعبػخ عػغ قػػة العلاقػة بػيغ كػ )بيخسػػف( الارتبػاطتػع حدػاب معػاملات  فقػج أخػخػ مغ ناحيػة 

الفقػخة، وتعتبػخ  إليػوالجراسة مع الجرجة الكمية لحلظ السحػر الحؼ تشتسػي  أداة ومجالات  محاورمغ فقخات 

دالػػػة  الارتبػػػاطمعطػػػع معػػػاملات  أوعشػػػجما تكػػػػف جسيػػػع  جراسػػػة بأنيػػػا تتستػػػع بجرجػػػة صػػػجؽ عػػػاؿال أداة 

التشاسػق الػجاخمي لمفقػخات  وأوبالتالي يجؿ عمى زيادة الاتداؽ  ،(0.05إحرائيا)مدتػػ الجلالة أقل مغ 

رالسحػ أوداخل ىحا السجاؿ 
 
(Sauro & Lewis, 2012). 

 سعؾقاتبيؽ الفقخات والجرجة الكمية لسحؾر ال )بيخسؾن( الارتباط(: معاملات 3-3الججول رقؼ)

 الستعمقة بالؾعمي والتحديؽ السدتسخ لمجؾدة.

 اطالارتبمعامل  العبارة الخقؼ
 )بيخسؾن(

مدتؾى الجلالة 
 السعشؾية

 0.000 0.325 أضع العشاية والاىتساـ بالسخيس في مقجمة اىتساماتي.   .1

2.  
يحخص السدتذفى عمى تقجيع الخجمة بالذكل الرحيح في 

 .ؿو السقاـ الأ
0.390 0.000 

3.  
 إدارةفي ورشات العسل والسحاضخات الخاصة بتصبيق  سأشارؾ

  .الجػدة
0.386 0.000 

 0.000 0.674 .فة والجراية بسبادغ تحديغ الجػدةتمظ السعخ أم  .4
 0.000 0.750 .ضىأعمع بػجػد لجشة لتحديغ الجػدة لزساف سلامة السخ   .5
 0.000 0.484 . الإداريةلجؼ معخفة كافية بسدألة تحميل العسميات   .6
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 0.000 0.671 لجؼ معخفة كافية بسدألة تحديغ العسميات الدخيخية.  .7

8.  
الأشسل في السجاؿ  عتساد( شيادة الا(JCIفة باؿ أنا عمى معخ 

 0.000 0.619 الرحي.

 0.000 0.411 .حة العميا لمسخيس في صمب اىتسامويزع السدتذفى السرم  .9

ات العشاية بالسخضى العميا عمى تصػيخ استخاتيجي دارةتخكد الإ   .10
 .مغ وجية نطخؾ

0.745 0.000 

وفقا لمتصػر  ،التذغيمية العميا عمى استخاتيجياتيا دارةتعجؿ الإ   .11
 .في السجاؿ الرحي

0.732 0.000 

نقز السػارد السصمػبة  إلىللاستجابة  آليةالعميا  دارةلجػ الإ   .12
 تكشػلػجية( لتقجيع الخجمة الرحية اللازمة.و ، ماليةو )بذخية ، 

0.672 0.000 

13.  
العميا نطاـ فعاؿ للإشخاؼ عمى السخضى والحؼ  دارةلجػ الإ 

ؼ ومذاكل السخضى في التػقيت أو شك يدسح بحل جسيع
 الرحيح.

0.561 0.000 

 

 سعؾقاتبيؽ الفقخات والجرجة الكمية لسحؾر ال )بيخسؾن( الارتباط(: معاملات 1-3الججول رقؼ)

 .ساليةالستعمقة بالتكمفة ال

 الارتباطمعامل  العبارة الخقؼ
 )بيخسؾن(

مدتؾى الجلالة 
 السعشؾية

14.  
لتأميغ تػاريخ  ماليةلجفع أعباء العميا عمى استعجاد  دارةالإ

 .نطخؾ مغ وجية (JCI)الفحز الخاصة باؿ 
0.875 0.000 

15.  
 

لإعجاد بخنامج  ماليةالعميا عمى استعجاد لجفع أعباء  دارةالإ
 .مغ وجية نطخؾ(JCI) الفخيق الفاحز الخاص باؿ 

0.873 0.000 

16.  

  

ستعمقة ال كافة ساليةالعميا عمى استعجاد لجفع الأعباء ال دارةالإ
الانتقاؿ جػا وبالقصار  :)تذسل، بتكاليف سفخ الفاحريغ 

والديارة( والإقامة بسا في ذلظ معجؿ يػمي لمػجبات والتكاليف 
 .العارضة مغ وجية نطخؾ

0.835 0.000 
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17.  
الستعمقة  ساليةالعميا عمى استعجاد لتحسل الأعباء ال دارةالإ 

لازمة لسقابمة )السباني والسعجات( ال بالتغييخات الإنذائية
 .( مغ وجية نطخؾJCIمتصمبات شيادة اؿ )

0.861 0.000 

18.  
السختبصة  ساليةالعميا عمى استعجاد لتحسل الاعباء ال دارةالإ 

( مغ وجية (JCIبتجريب السػضفيغ العامميغ عمى شيادة اؿ 
 . نطخؾ

0.864 0.000 

19.  
العميا عمى استعجاد لتػضيف أشخاص متخرريغ  دارةالإ

 ( مغ وجية نطخؾ.(JCIلتصبيق اؿ 
0.702 0.000 

 

 سعؾقاتبيؽ الفقخات والجرجة الكمية لسحؾر ال )بيخسؾن( الارتباط(: معاملات 5-3الججول رقؼ)

 الستعمقة بالؾقت.

 العبارة الخقؼ
معامل 
 الارتباط
 )بيخسؾن(

مدتؾى 
الجلالة 
 السعشؾية

( شيخا 12-24العميا عمى استعجاد للالتداـ بججوؿ زمشي مجتو ) دارةالإ  .20
 مغ وجية نطخؾ.JCI) المجشة الجولية السذتخكة ) اعتسادلشيل شيادة 

0.614 0.000 

العميا عمى استعجاد لإعصاء وقت عسل اضافي لمسػضفيغ العامميغ  دارةالإ  .21
  .( مغ وجية نطخؾ(JCIعمى شيادة اؿ 

0.761 0.000 

قبل  مغ (JCI)لتخريز اجتساعات دورية لسشاقذة اؿ  إمكانيةيػجج   .22
 .السدؤوليغ عشو مغ وجية نطخؾ

0.876 0.000 

مغ قبل  (JCI)لتخريز اجتساعات خاصة لسشاقذة اؿ  إمكانيةيػجج   .23
 .مغ وجية نطخؾ الإداريةأعزاء الييئة 

0.856 0.000 

العميا عمى استعجاد لإعصاء الػقت الكافي لمعامميغ لمحرػؿ عمى  دارةالإ  .24
 .وجية نطخؾ ( مغJCIالتجريب اللازـ لتصبيق شيادة اؿ )

0.847 0.000 
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 سعؾقاتبيؽ الفقخات والجرجة الكمية لسحؾر ال )بيخسؾن( الارتباط(: معاملات 6-3الججول رقؼ)

 الستعمقة بالؾقاية والديظخة عممى العجوى.

 الارتباطمعامل  العبارة الخقؼ
 )بيخسؾن(

مدتؾى الجلالة 
 السعشؾية

 0.000 0.548 .تع التخمز مغ الشفايات بذكل صحيحي   .1
 0.000 0.587 يتع التخمز مغ الأدوات الحادة والإبخ بالصخيقة الرحيحة.   .2
يتع التشطيف والتعقيع الكافي لمسعجات بسا في ذلظ السعجات   .3

 .مغ مخة أكثخالتي تدتخجـ 
0.531 0.000 

مع تقميل مخاشخ  تجاولوـ نطافة السصبخ وإعجاد الصعاـ و ءيتلا   .4
 العجوػ. 

0.660 0.000 

تحكع ىشجسية عشجما تقتزي  أجيدةلتػفيخ  إمكانيةج يػج   .5
 .قميل مخاشخ العجوػ في السدتذفىالحاجة لت

0.573 0.000 

مذتبو بإصابتيع وفقا  أويتع عدؿ السرابيغ بأمخاض سارية    .6
 لدياسة السؤسدة والتػجييات السقتخحة.

0.681 0.000 

يػجج في السدتذفى غخؼ الزغط الدمبي ويقرج بيا الغخؼ   .7
بحيث يسشع خخوج  ا،لتي يكػف بيا ضغط اليػاء مشخفزا

 ، وبالتالي يسشع انتذار السخض داخل السدتذفى.اليػاء مشيا
0.528 0.000 

يتع إرشاد وتجريب العامميغ عمى رعاية السخضى الشاقميغ    .8
 0.000 0.717 لمعجوػ.

تتػافخ الأدوات اللازمة لسشع انتذار العجوػ مثل )القفازات    .9
 0.000 0.501 .ات الػقائية والرابػف والسصيخات(وغيخىا مغ الأدو  والأقشعة

فازات تدتخجـ الأدوات اللازمة لسشع انتذار العجوػ مثل الق  .10
 0.000 0.624 .والأقشعة وغيخىا بذكل صحيح

خاصة يتع متابعة وتػثيق الدراعات البكتيخية السخبخية ال  .11
 .بالسخضى حدب سياسة السدتذفى

0.525 0.000 
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 سعؾقاتبيؽ الفقخات والجرجة الكمية لسحؾر ال )بيخسؾن( الارتباط(: معاملات 7-3لججول رقؼ)ا

 الاترالات والسعمؾمات. إدارةالستعمقة ب

 العبارة الخقؼ
معامل 
 الارتباط
 )بيخسؾن(

مدتؾى 
الجلالة 
 السعشؾية

 0.000 0.448 السدتذفى السختمفة واضحة وفعالة. أقداـوسائل وشخؽ التػاصل بيغ    .12
لتدييل تكػف سجلات السخضى متاحة أماـ مقجمي الخعاية السعشييغ    .13

 0.000 0.399 .تػصيل السعمػمات الزخورية

 0.000 0.757 . يتع السحافطة عمى خرػصية السعمػمات وسخيتيا  .14
ظ بالدجلات والبيانات يػجج لجػ السدتذفى سياسة بذأف مجة الاحتفا   .15

 .والسعمػمات
0.744 0.000 

 0.000 0.436 .ومعالجت أوالسدتذفى سجلا سخيخيا لكل مخيس جخػ تقييسو تشذئ   .16
تحجد سياسة السدتذفى الأشخاص السخػليغ ادخاؿ السعمػمات في   .17

 .ويخية لمسخضى ومحتػػ الدجل وصيغتالدجلات الدخ 
0.459 0.000 

 إلىتحاؿ السعمػمات الستعمقة بخعاية السخيس معو عشجما يشتقل    .18
 0.000 0.679 .مدتذفى اخخ

تبمغ السدتذفى السخضى عغ الخجمات والخعاية التي تقجميا وكيفية    .19
 0.000 0.734 . الحرػؿ عمييا

التي تقجميا تبمغ السدتذفى عائلات السخضى عغ الخجمات والخعاية   .20
 0.000 0.821 .وكيفية الحرػؿ عمييا

 0.000 0.832 .تسع لتدييل تقجيع الخعاية لمسخضىتتػاصل السدتذفى مع السج   .21
تتػاصل السدتذفى مع السجتسع لمحرػؿ عمى السعمػمات عغ جػدة   .22

 .مات التي تقجميا السدتذفى لمسخضىالخج
0.785 0.000 
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 سعؾقاتبيؽ الفقخات والجرجة الكمية لسحؾر ال )بيخسؾن( الارتباط(: معاملات 8-3)الججول رقؼ

 الستعمقة بالتؾعيف والتجريب.

 العبارة الخقؼ
معامل 
 رتباطالا 

 )بيخسؾن(

مدتؾى 
الجلالة 
 السعشؾية

تيع بسا يتشاسب مع تحجد السدتذفى السدتػػ التعميسي لمعامميغ ومياراتيع ومعخف  .1
 .وصفيع الػضيفي

0.640 0.000 

نتائج  تػجج في السدتذفى معمػمات مػثقة عغ جسيع العامميغ )تذسل : مؤىلاتو،  .2
  .تقييسو، سجل عسمو(

0.427 0.000 

 0.000 0.753 .تذفى تجريب وتصػيخ بذكل مدتسخ لمعامميغ فيياتػفخ السد  .3
ة عمى أسئمة السخضى يستمظ العاممػف في السدتذفى السعخفة الكافية للإجاب  .4

 0.000 0.664 .واستفداراتيع

 0.000 0.770 . تذجع السدتذفى العسل الجساعي وروح الفخيق  .5
 0.000 0.797 .السػضفيغ أداءيػجج لجػ السدتذفى نطاـ تقييع فعاؿ لسلاحطة   .6
 0.000 0.732 .ـ فعاؿ لسكافأة جيػد السػضفيغيػجج لجػ السدتذفى نطا  .7
 0.652 0.000 .(JCI)السدتذفى عمى استعجاد لجحب وتػضيف كػادر متخررة بتصبيق اؿ   .8
العشاية بالسخيس والحخص عمى  أىسيةتقػـ السدتذفى بتػعية مػضفييا عمى    .9

 حياتو.
0.522 0.000 

جػدة الخجمة الرحية  تصػر السدتذفى بخامج تجريبية خاصة لتحديغ مدتػػ    .10
 .السقجمة

0.767 0.000 

 0.000 0.740  .لجػ السدتذفى نطاـ حػافد قادر عمى تحفيد العامميغ عمى تحديغ أدائيع  .11
 0.421 0.000 .(JCIلمتغيخ نحػ تصبيق اؿ ) دارةيػجج قابمية عشج الإ  .12
 0.650 0.000 .(JCI) ع العاممة لمتغيخ نحػ تصبيق اؿيػجج قابمية عشج الصػاق  .13
(، والثقافة (JCIفي السدتذفى ثقافة تشطيسية ملائسة لتصبيق معاييخ اؿ  يػجج  .14

التشطيسية ىي : )الترخفات والخبخات والسعتقجات والقيع الفخدية والاجتساعية التي 
 يذتخؾ بيا العامميغ في السدتذفى(.

0.747 0.000 

 0.000 0.466 ذفى بتػفيخ بيئة عسل امشة وصحية لجسيع العامميغ.يقػـ السدت  .15
 0.000 0.502 .تعاممظ مع العامميغ في السدتذفىتذعخ بالأماف عشج   .16
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ومجالات الجراسة  سحاوربيؽ الجرجات الكمية ل )بيخسؾن( الارتباط(: معاملات 9-3الججول رقؼ)

 ".JCIل" والجرجة الكمية لمعؾامل السؤثخة عممى تظبيق شيادة ا

 الارتباطمعامل  العبارة #
 )بيخسؾن(

مدتؾى الجلالة 
 السعشؾية

 0.000 0.955 العميا( دارةتتعمق بالقيادة )الإ معػقات 1
تتعمق بالثقافة التشطيسية في  معػقات 2

 0.000 0.851 السدتذفى

 0.000 0.844 تتعمق بالسػارد البذخية معػقات 3

)مدتػيات الجلالة السعشػية أقل مغ  جػد ارتباشات دالة إحرائياالدابقة يتزح و  الججاوؿخلاؿ  مغ 

وكحلظ ، سحاور التي تحتػؼ تمظ الفقخاتالجراسة والجرجات الكمية لم محاور( بيغ جسيع فقخات 0.05

وبحلظ تعتبخ ، سحاورومجالات الجراسة والجرجة الكمية لتمظ السجالات وال سحاوربيغ الجرجات الكمية ل

 الاتيا صادقة في قياس ما وضعت لقياسو.مجىحه الفقخات و 

بعخض نسػذج السقابلات عمى السقابمة السييكمة( قامت الباحثة جراسة الكسية )ال أداة ولمتحقق مغ صجؽ 

 .، وقج أخحت بسلاحطاتوالسذخؼ

 خظؾات تظبيق الجراسة: 3-11
، ثػػع آليػػةسػػة الحبسػضػػع الجرا قامػت الباحثػػة بسخاجعػػة الأدبيػات والجراسػػات الدػػابقة ذات العلاقػػة -1

المجشػة الجوليػة  اعتسػادلية عمػى السدتذػفيات الحاصػمة عمػى شػيادة أو قامت بديارات استصلاعية 

لاحطػت الباحثػة مػغ و ، آليةلبمػرة عشػاف الجراسة الح ،(JCIالسذتخكة لجػدة الخجمات الرحية )

ثػػة بديارتيػػا خػػلاؿ السقػػابلات غيػػخ السييمكػػة لسدػػؤولي الجػػػدة فػػي السدتذػػفيات التػػي قامػػت الباح

 سعػقػػػاتفقػػػج واجيػػػتيع الكثيػػػخ مػػػغ ال، بػػػأف الحرػػػػؿ عمػػػى تمػػػظ الذػػػيادة لػػػيذ بػػػالأمخ الدػػػيل 

، ومػػػغ ىشػػػا قػػػخرت الباحثػػػة دراسػػػة الكثيػػػخ مػػػغ الػقػػػت والجيػػػج لتخصييػػػا التػػػي أخػػػجتوالتحػػػجيات 
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العميػا بالحرػػؿ عمييػا  دارةنطػخا لخغبػة الإ (JCIالستػقعة لمحرػؿ عمػى شػيادة اؿ ) سعػقاتال

 .مة الصبية السقجمة في مكاف عسمياخوتحديغ الخجا ايزا لخغبة الباحثة بتصػيونطخ 

لا( تخػػز الحقػػائق والسعػػاييخ السختبصػػة  أوعع اسػػتبانة ذات نسػػط محػػجد )بػػشالباحثػػة ثػػع صػػسست  -2

لسدػػػاعجتيع التعػػػخؼ عمػػػى  قدػػػاـالأ ولسػػػجيخؼ  الإداريػػػة( تػػػع تػزيعيػػػا لأعزػػػاء الييئػػػة JCIبػػػاؿ )

 (.2ممحق رقع ) .الحرػؿ عمييا معػقاتظ مغ رصج لمتسكغ بعج ذل،  (JCIاؿ)

ومػجراء  الإداريػةمقػابلات مييكمػة مػع أعزػاء الييئػة  أجػخت الباحثػةيػجويا،  بعج تحميل الإسػتبانة -3

ممحػق  .( مغ وجية نطػخىعJCIالحرػؿ عمى شيادة اؿ) معػقاتلجسع بيانات تخز  قداـالأ

 .(4رقع )

، ومػػغ ثػػع (JCIيػػة مبشيػػة عمػػى معػػاييخ شػػيادة اؿ)بعػػج ذلػػظ بترػػسيع إسػػتبانة نيائقامػػت الباحثػػة  -4

فػػي مدتذػػفى  جسػػيعيع الإداريػػةعمػػى العػػامميغ الإداريػػيغ والفشيػػيغ وأعزػػاء الييئػػة تػزيعيػػا عمػػى 

 (3ممحق رقع ) الفمدصيشي. الأحسخاليلاؿ 

 ،مػػشيع جسعػت الباحثػػة الاسػتباناتبسػػا ىػػ مصمػػػب مػشيع وبعػػج  بانةقػاـ السبحػثػػف بتعبئػػة الاسػت -5

وىػػػ العػػجد الكمػػي لسػػػضفي السدتذػػفى وأعزػػاء الييئػػة  211انات السػزعػػة عػػجد الإسػػتببمػػغ وقػػج 

، تػػػع % تقخيبػػا85بشدػػبة اسػػتخداد بمغػػت  انةاسػػتب 180انات السدػػتخجعة بمغػػت الاسػػتبو  الإداريػػة

ات وذلػػظ لعػػجـ دقػػة للاسػػتخجاـ كسرػػجر البيانػػلعػػجـ صػػلاحيتيا اسػػتبانة مشيػػا نطػػخا  160تحميػػل 

 .السعمػمات فييا

الحاسػب لتحميل الشتػائج باسػتخجاـ بخنػامج التحميػل  جياز إلىانات الباحثة بإدخاؿ الاستب قامت -6

 الإحرائي.
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 : متغيخات الجراسة 3-11   

 (JCI)تظبيق شيادة ال  معؾقاتوىي اشكاليات و  التابعةالستغيخات  3.11.1

 : ةالآتيالفخعمية  سحاورالعميا( ويتكؾن مؽ ال دارةتتعمق بالقيادة )الإ معؾقات .0

 تتعمق بالػعي والتحديغ السدتسخ لمجػدة. معػقات (1

 .ساليةتتعمق بالتكمفة ال معػقات (2

 تتعمق بالػقت. معػقات (3

 : الآتيةالفخعمية  سحاورتتعمق بالثقافة التشغيسية في السدتذفى ويتكؾن مؽ ال معؾقات .9

 تتعمق بالػقاية والديصخة عمى العجوػ. معػقات (1

 سعمػمات.الاترالات وال إدارةتتعمق ب معػقات (2

 :تية ويتكؾن مؽ السحؾر الفخعمي الآتتعمق بالسؾارد البذخي معؾقات .3

 تتعمق بالتػضيف والتجريب. معػقات (1

 : الإحرائيةالسعالجة  3-12

يػػػا وقػػػج تػػػع إدخال، الحاسػػػػب إلػػػىقامػػػت الباحثػػػة بسخاجعتيػػػا تسييػػػجا لإدخاليػػػا  راسػػػةبعػػػج جسػػػع بيانػػػات الج

رقسيػػػة حيػػػث أعصيػػػت الإجابػػػات  إلػػػىل الإجابػػػات المفطيػػػة أؼ بتحػيػػػ، لمحاسػػػػب بإعصائيػػػا أرقػػػاـ معيشػػػة

عمػػى ، (5افػػق بذػػجة=أو ) ،(4افػػق=أو ) ،(3)محايػػج =،(2افػػق=أو )لا  ،(1افػػق بذػػجة=أو : )لا الآتيػػةالأرقػػاـ 

المجشػة  اعتسػادتصبيػق شػيادة  معػقاتمقياس ليكخت الخساسي بحيث كمسا انخفزت الجرجة زادت درجة 

)فػػػػخع الفمدػػػػصيشي  الأحسػػػػخفػػػػي مدتذػػػػفى اليػػػػلاؿ  JCI) (الرػػػػحية الجوليػػػػة السذػػػػتخكة لجػػػػػدة الخػػػػجمات

 .الخميل(
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اللازمة لمبيانات باستخخاج الأعجاد والشدب السئػية لخرائز السبحػثيغ  الإحرائيةوقج تست السعالجة 

عمييا تع  سعارضة لكل فقخة ولكل محػر وبشاءكسا تع حداب ندب السػافقة والحياد وال ،الذخرية

الجراسة  أداة لفحز ثبات  )كخونباخ ألفا(كسا تع استخجاـ معادلة الثبات  ،مة الجراسةالإجابة عمى أسئ

الجراسة، وذلظ باستخجاـ بخنامج الخزـ  أداة لفحز صجؽ  )بيخسػف( الارتباطوأسمػب تحميل معاملات 

 .(SPSS) الإحرائية

  ح:مفتاح الترحي 3-13

ؼ عغ تصبيق نطاـ الجػدة في القصاعات تصبيق نطاـ الجػدة في القصاع الرحي يختمف كل الاختلا

الرشاعي، لأف تصبيق الجػدة في القصاع الرحي لو خرػصية  وأ الأخخػ مثل القصاع السرخفي

 غمى ما يسمظ الاندافأ تتعمق بصبيعة البذخ وحياتيع وىع كبيخة فصبيعة الخجمة السقجمة في ىحا القصاع 

لأف حجوث أخصاء شبية في الخجمات معجومة، الى  لزخر يجب أف تكػف قميمة ججافشدبة الخصأ وا

 الاعاقة لعجد الكمي أو الجدئي أو، أو اكالػفاة السقجمة في السدتذفيات قج يؤدؼ إلى عػاقب وخيسة

، وىحا أؼ ندبة الخصأ يجب أف تكػف صفخا %100يعادؿ  يجب أف الاعتساد عمى مدتػػ الأداءلحلظ 

استذارة  وليحا الدبب ومغ خلاؿ أوؿ مخة وفي كل مخة ذكل صحيح ومغمعشاه القياـ بالعسل الرحيح ب

لمشدب السئػية في الحكع عمى مدتػػ استجابة  مفتاح الترحيح الآتي اعتسادتع  أصحاب الخبخة

 :ومحاورىا السبحػثيغ نحػ فقخات الجراسة

 (: مفتاح ترحيح الشدب السئؾية.01-3)الججول رقؼ

 السدتؾى  الشدبة السئؾية
 ةمشخفز %75أقل مغ 

 متػسصة %85-%75مغ 
 مختفعة %85مغ  أكثخ
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 الفرل الخابع

 والسقابلات الاستبانة تحميل
‌

 أسئمة الجراسة -الاستبانةتحميل  1-0

 ل الخئيذ وتحميل الدؤال الأ  (أ

 ل وتحميل سؤال الجراسة الفخعمي الأ  1-0-0

 تحميل سؤال الجراسة الفخعمي الثاني 1-0-9

 عمي الثالثتحميل سؤال الجراسة الفخ  1-0-3

 تحميل الدؤال الثاني الخئيذ  (ب

 تحميل سؤال الجراسة الفخعمي الخابع  1-0-1

 تحميل سؤال الجراسة الفخعمي الخامذ  1-0-5

 تحميل سؤال الثالث الخئيذ  (ج

 

 تحميل السقابلات  1-9

 . تحميل سؤال السقابمة السييكمة الخئيذ 1-9-0

 تحميل السقابلات غيخ السييكمة . 9-1-9
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 مقجمة  4-1

 :وعخضيا ةانستبيل نتائج الاؿ ىحا الفرل تحميل لشتائج الجراسة وعخضيا مغ خلاؿ تحمو اسيتشو 

 تحميل نتائج الإستبيان  4-2

 : أسئمة الجراسة
المجشة الجولية السذتخكة لجػدة  اعتسادالتي تػاجو تصبيق شيادة  سعػقاتما ىي ال: الدؤال الخئيذ

 ؟ )فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخاليلاؿ  في مدتذفى(JCI) الخجمات الرحية

 :الآتيةويختبط بيحا الدؤاؿ الأسئمة الخئيدية 

 الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ (JCI) العميا بتصبيق اؿ دارةما مجػ التداـ الإ:  لوالدؤال الخئيدي الأ 

 ؟)فخع الخميل(الفمدصيشي 

 العميا بتصبيق اؿ دارةجػ التداـ الإالججوؿ التالي يبيغ الشدب السئػية لمجرجات الكمية لسجالات م

(JCI): 
العميا بتظبيق  دارةلمجرجات الكمية لسجالات مجى التدام الإ(:الشدب السئؾية 0-1الججول رقؼ)

 .(JCI)ال

 (JCI) العميا بتظبيق ال دارةمجى التدام الإ الخقؼ
مدتؾى  السؾافقة الحياد السعارضة

 الشدبة الشدبة الشدبة السؾافقة

1.  
فيسا  (JCI)العميا بتصبيق اؿ دارةالتداـ الإمجػ 

 .وأىسيتو عتساديتعمق بالػعي بيحا الا
 مشخفزة 66.1% 15.9% 18.0%

2.  
فيسا  (JCI)العميا بتصبيق اؿ دارةمجػ التداـ الإ

 .يتعمق بالكمفة السختفعة
 مشخفزة 43.2% 34.4% 22.4%

3.  
فيسا  (JCI)العميا بتصبيق اؿ دارةمجػ التداـ الإ

 مشخفزة %52.4 %25.0 %22.6 .لػقتيتعمق با

 مشخفزة %53.9 %25.1 %21.0 الجرجة الكمية 
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في مدتذفى   (JCI) العميا بتصبيق اؿ دارةيتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف مدتػػ التداـ الإ

، %(53.9) حيث بمغت ندبة السػافقة الكمية، كاف مشخفزا )فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخاليلاؿ 

 وأىسيتو عتسادفيسا يتعمق بالػعي بيحا الا (JCI)اؿ العميا بتصبيق دارةالإ التداـ بأف مجػ كسا يتزح

سا يتعمق بالكمفة السختفعة في (JCI)العميا بتصبيق اؿ دارةمجػ التداـ الإو  ،%(66.1) بشدبة مشخفس

يتعمق  فيسا (JCI)العميا بتصبيق اؿ دارةمجػ التداـ الإكسا يتزح بأف ، %(43.2) بشدبة مشخفس

 %(.52.4) بشدبةمشخفس كحلظ بالػقت 

 ويتفخع مؽ الدؤال الخئيدي الأ ول الأسئمة الفخعمية الآتية:

وأىسيتو في  عمتسادفيسا يتعمق بالؾعمي بيحا الا (JCI) العميا بتظبيق ال دارةما مجى التدام الإ( 0

 ؟ )فخع الخميل(الفمدظيشي  الأحسخمدتذفى اليلال 

العميا بتصبيق  دارةد والشدب السئػية لإجابات السبحػثيغ نحػ مجػ التداـ الإيبيغ الأعجا تيالججوؿ الآ

)فخع الفمدصيشي  الأحسخوأىسيتو في مدتذفى اليلاؿ  عتسادفيسا يتعمق بالػعي بيحا الا (JCI) اؿ

 :الخميل(

 العميا دارةنحؾ مجى التدام الإ(: الأعمجاد والشدب السئؾية لإجابات السبحؾثيؽ 9-1الججول رقؼ)
 الأحسخوأىسيتو في مدتذفى اليلال  عمتسادفيسا يتعمق بالؾعمي بيحا الا (JCI) بتظبيق ال

 .)فخع الخميل(الفمدظيشي 

 الخقؼ

 (JCI) الالعميا بتظبيق  دارةمجى التدام الإ
وأىسيتو  عمتسادفيسا يتعمق بالؾعمي بيحا الا
الفمدظيشي  الأحسخفي مدتذفى اليلال 

 )فخع الخميل(

 السؾافقة الحياد السعارضة

 الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد

أضع العشاية والاىتساـ بالسخيس في مقجمة   .1
 اىتساماتي. 

1 0.6% 6 3.8% 153 95.6% 

2.  
يحخص السدتذفى عمى تقجيع الخجمة بالذكل 

 .ؿو الرحيح في السقاـ الأ
2 1.3% 11 6.9% 147 91.9% 
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في ورشات العسل والسحاضخات  سأشارؾ  .3
  .الجػدة إدارةصة بتصبيق الخا

10 6.3% 14 8.8% 136 85.0% 

4.  
غ أمتمظ السعخفة والجراية بسبادغ تحدي

 .الجػدة
33 20.6% 32 20.0% 95 59.4% 

5.  
تحديغ الجػدة لزساف أعمع بػجػد لجشة ل

 .سلامة السخضى
51 31.9% 26 16.3% 83 51.9% 

6.  
لجؼ معخفة كافية بسدألة تحميل العسميات 

 .الإدارية
39 24.4% 35 21.9% 86 53.8% 

7.  
لجؼ معخفة كافية بسدألة تحديغ العسميات 

 الدخيخية.
49 30.6% 35 21.9% 76 47.5% 

8.  
 عتسادشيادة الا ((JCIأنا عمى معخفة باؿ 

 الأشسل في السجاؿ الرحي.
59 36.9% 45 28.1% 56 35.0% 

9.  
حة العميا لمسخيس في يزع السدتذفى السرم

 .صمب اىتسامو
6 3.8% 13 8.1% 141 88.1% 

10.  
ات العميا عمى تصػيخ استخاتيجي دارةتخكد الإ 

 .العشاية بالسخضى مغ وجية نطخؾ
29 18.1% 23 14.4% 108 67.5% 

11.  
العميا عمى استخاتيجياتيا  دارةتعجؿ الإ 

 .مية وفقا لمتصػر في السجاؿ الرحيالتذغي
32 20.0% 29 18.1% 99 61.9% 

12.  
نقز  إلىتجابة للاس آليةالعميا  دارةلجػ الإ 

، تكشػلػجية( مالية، السػارد السصمػبة )بذخية
 لتقجيع الخجمة الرحية اللازمة.

33 20.6% 32 20.0% 95 59.4% 

13.  
العميا نطاـ فعاؿ للإشخاؼ عمى  دارةلجػ الإ 

ؼ أو السخضى والحؼ يدسح بحل جسيع شك
 ومذاكل السخضى في التػقيت الرحيح.

31 19.4% 30 18.8% 99 61.9% 

 %66.1   %15.9   %18.0   رجة الكميةالج 
فيسا يتعمق بالػعي (JCI) العميا بتصبيق اؿ دارةمجػ التداـ الإ يتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق بأفو 

غت حيث بم، كاف مشخفزا )فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخوأىسيتو في مدتذفى اليلاؿ  عتسادبيحا الا

 : أتيالججوؿ الدابق يتزح ما ي نتائج ومغ %(.66.1ندبة السػافقة الكمية)



122 
 

 ،%95.6العشاية والاىتساـ بالسخيس في مقجمة اىتساماتيا بجرجة مختفعة بشدبة تزع  العميا دارةالإأف 

ؿ بجرجة مختفعة بشدبة و يحخص السدتذفى عمى تقجيع الخجمة بالذكل الرحيح في السقاـ الأو 

 .%88.1رجة مختفعة بشدبة ىتسامو بجيزع السرمحة العميا لمسخيس في صمب ا و ، 91.9%

الجػدة كانت  إدارةالعميا في ورشات العسل والسحاضخات الخاصة بتصبيق  دارةمذاركة الإوجاءت 

 %.85بجرجة متػسصة بشدبة 

 ،%67.5استخاتيجيات العشاية بالسخضى بجرجة مشخفزة بشدبة  العميا عمى تصػيخ دارةتخكد الإو 

مشخفزة  قا لمتصػر في السجاؿ الرحي بجرجةا التذغيمية وفالعميا عمى استخاتيجياتي دارةتعجؿ الإو 

ؼ و االعميا نطاـ فعاؿ للإشخاؼ عمى السخضى والحؼ يدسح بحل شك دارةلجػ الإو  ،%61.9بشدبة 

العميا  دارةتستمظ الإو  ،%61.9في التػقيت الرحيح بجرجة مشخفزة بشدبة  ومذاكميع السخضى

 آليةالعميا  دارةلجػ الإو  ،%59.4جرجة مشخفزة بشدبة السعخفة والجراية بسبادغ تحديغ الجػدة ب

تكشػلػجية( لتقجيع الخجمة الرحية اللازمة و ، ماليةو ، نقز السػارد السصمػبة )بذخية إلىللاستجابة 

 الإداريةالعميا معخفة كافية بسدألة تحميل العسميات  دارةلجػ الإو  ،%59.4بجرجة مشخفزة بشدبة 

العميا بػجػد لجشة لتحديغ الجػدة لزساف سلامة  دارةدرجة عمع الإو  ،%53.8بجرجة مشخفزة بشدبة 

وجػد معخفة كافية بسدألة تحديغ العسميات الدخيخية بجرجة  ،%51.9مشخفزة بشدبة  بجرجة السخضى

الأشسل في السجاؿ الرحي بجرجة  عتسادشيادة الا (JCI)السعخفة باؿ و  ،%47.5مشخفزة بشدبة 

 %.35مشخفزة بشدبة 

فيسا (JCI) العميا بتصبيق اؿ دارةالتداـ الإب مختبصة معػقاتوجػد  اض كل مسا سبق يجؿ عمىوانخف

وتتفق ىحه . )فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخوأىسيتو في مدتذفى اليلاؿ  عتساديتعمق بالػعي بيحا الا

روبية أو دولة  15مدتذفى في  262مى التي شبقت ع (Martin & Ruiz, 2016) مع دراسة الشتائج

انعجاـ ىحا  أو، وقمة العميا في السدتذفيات دارةضخورة وجػد التداـ مغ قبل الإ إلىوتػصمػا فييا 
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 عمى التي شبقت (2004)الكحمػت، فذل العسمية بخمتيا، وتتفق أيزا مع دراسة  إلىالإلتداـ قج يؤدؼ 

 دارةأضيخت نتائج الجراسة تجني درجة التداـ الإ، إذ رة الرحة الفمدصيشية في قصاع غدة مدتذفيات وزا

السدتذفيات الجػدة الذاممة بذكل عاـ في  أنذصةوب ،العميا بعسميات التحديغ والتصػيخ بذكل خاص

وزارة الرحة الفمدصيشية  عمىي شبقت الت (2011)جخاد، وتتفق كحلظ مع دراسة ،التي شسمتيا الجراسة 

في قصاع غدة وأضيخت نتائج الجراسة أف وزارة الرحة الفمدصيشية لا تدتصيع تصبيق بعس متغيخات 

 (.الإداريةالعميا بالجػدة ، واشخاؾ العامميغ وتسكشييع ، والشطع  دارة)التداـ الإ الجراسة والتي تتسثل في

التي شبقت عمى مدتذفيات الإمارات العخبية  (Al Attal ،4009) وتصابقت نتيجة الجراسة مع دراسة

ميسة تخز القيادة العميا والتي تؤثخ بذكل كبيخ ججا  معػقاتالستحجة، وأضيخت نتائج الجراسة وجػد 

 .JCIاؿ  اعتسادفي الحرػؿ عمى شيادة 

في مدتدفى السصمع )ع.ر( ومدؤولة قدع  كل مغ السجيخ الإدارؼ  سعػقاتوأكج عمى وجػد ىحه ال

ومدؤوؿ قدع الجػدة في مدتذفى  ،فخع مجيشة القجس )ج. أ.ر( الأحسخالجػدة في مدتذفى اليلاؿ 

 .(JCI)خلاؿ فتخة التحزيخ لمحرػؿ عمى شيادة اؿ  سعػقاتفقج واجيػا تمظ ال، أ.ـ(السقاصج )

الجػدة الذاممة  إدارةيا السعخفة والجراية بسبادغ العم دارةوتفدخ الباحثة مغ وجية نطخىا عجـ امتلاؾ الإ

 بذكل خاص ىػعجـ وجػد قدع خاص بالجػدة في السدتذفى يعشى بالتحديغ (JCI) بذكل عاـ واؿ

 .السدتسخ لمخجمة الرحية السقجمة

العميا لاحطت عجـ معخفة  دارةمع الإ التي أجختيا السقابلاتو ومغ خلاؿ عسل الباحثة في السدتذفى 

ومغ ، التحديغ السدتسخ لمخجمة السقجمة العميا بسعاييخ الجػدة الذاممة واىسيتيا في عسميات ةدار الإ

 لظ لتخكيدىا عمى زيادة حجع العسل، وذالاىتساـ اللازـ لمجػدةالعميا  دارةوجية نطخ الباحثة لا تعصي الإ

 .غ الاىتساـ بجػدة الخجمة السقجمةم أكثخواستقباؿ السخضى 
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نقز السػارد السصمػبة )بذخية،  إلى أدػ للاستجابة آليةوجػد  احثة فإف عجـومغ وجية نطخ الب

تصبيق اؿ  معػقاتتعج مغ  العميا لتقجيع الخجمة الرحية اللازمة دارةتكشػلػجية( لجػ الإو ، ماليةو 

(JCI)، وتػفخ السػارد اللازمة لتمبية ىحه ،العميا يجب أف تحجد رسالة السدتذفى  دارةوذلظ لاف الإ

سالة ولا يعشي ذلظ اضافة مديج مغ السػارد الججيجة، بل استخجاـ السػارد السػجػدة بكفاءة أعمى الخ 

وتكامميا بسا في السدتذفى جسيعيا  أنذصة بحيث يجب عمى القادة أف يعسمػا معا بذكل جيج لتشديق

 .رعاية السخضى والخجمات الدخيخية ذلظ السرسسة لتحديغ

لسؤسدة  ساليةالإج دارةونتائج السخضى والإ، الخعاية الدخيخية فإف (2004)الكحمػت، وشبقا لجراسة 

، خجمة عمى حجة أوفي كل قدع  الإداريةالدخيخية و  نذصةبقجر جػدة الأ تكػف  الخعاية الرحية جيجة

خفة اللازمة الخجمة الجيجة قيادة واضحة مغ شخز مؤىل ، ىحا يفدخ عجـ كفاية السع أداءويتصمب 

التي تػاجو  سعػقاتتعج مغ الوالدخيخية وتحديشيا  الإداريةالعميا بسدألة تحميل العسميات  دارةلجػ الإ

 .(JCI)تصبيق اؿ 

فيسا يتعمق بالكمفة السختفعة في مدتذفى اليلال (JCI) العميا بتظبيق ال دارةما مجى التدام الإ( 9

 ؟ )فخع الخميل(الفمدظيشي  الأحسخ

العميا بتصبيق  دارةيبيغ الأعجاد والشدب السئػية لإجابات السبحػثيغ نحػ مجػ التداـ الإ تيالآالججوؿ و 

 :)فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخفيسا يتعمق بالكمفة السختفعة في مدتذفى اليلاؿ  (JCI) اؿ
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العميا  رةدانحؾ مجى التدام الإ(: الأعمجاد والشدب السئؾية لإجابات السبحؾثيؽ 3-1الججول رقؼ)
 .)فخع الخميل(الفمدظيشي  الأحسخفيسا يتعمق بالكمفة السختفعة في مدتذفى اليلال (JCI) بتظبيق ال

 الخقؼ
 (JCI) العميا بتظبيق ال دارةمجى التدام الإ

فيسا يتعمق بالكمفة السختفعة في مدتذفى 
 )فخع الخميل(الفمدظيشي  الأحسخاليلال 

 السؾافقة الحياد السعارضة

 الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة دالعج

14.  
 ماليةالعميا عمى استعجاد لجفع أعباء  دارةالإ

مغ  (JCI)لتأميغ تػاريخ الفحز الخاصة باؿ 
 .خؾوجية نط

34 21.3% 57 35.6% 69 43.1% 

15.  
 ماليةالعميا عمى استعجاد لجفع أعباء  دارةالإ

 بال لإعجاد بخنامج الفخيق الفاحز الخاص 

(JCI) ة نطخؾمغ وجي. 
36 22.5% 58 36.3% 66 41.3% 

16.  

العميا عمى استعجاد لجفع كافة الأعباء  دارةالإ 
الستعمقة بتكاليف سفخ الفاحريغ  ساليةال

)تذسل الانتقاؿ جػا وبالقصار والديارة( والإقامة 
بسا في ذلظ معجؿ يػمي لمػجبات والتكاليف 

 .العارضة مغ وجية نطخؾ

39 24.4% 61 38.1% 60 37.5% 

17.  

العميا عمى استعجاد لتحسل الأعباء  دارةالإ 
)السباني  الستعمقة بالتغييخات الإنذائية ساليةال

والسعجات( اللازمة لسقابمة متصمبات شيادة اؿ 
(JCI) مغ وجية نطخؾ.  

39 24.4% 54 33.8% 67 41.9% 

18.  
العميا عمى استعجاد لتحسل الاعباء  دارةالإ 
يغ العامميغ السختبصة بتجريب السػضف ساليةال

 . مغ وجية نطخؾ ((JCIعمى شيادة اؿ 
39 24.4% 45 28.1% 76 47.5% 

19.  
أشخاص  العميا عمى استعجاد لتػضيف دارةالإ

مغ وجية  ((JCIمتخرريغ لتصبيق اؿ 
 نطخؾ.

28 17.5% 55 34.4% 77 48.1% 

 %43.2   %34.4   %22.4   الجرجة الكمية 
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فيسا يتعمق بالكمفة (JCI) العميا بتصبيق اؿ دارةتػػ التداـ الإيتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف مدو 

حيث بمغت ندبة السػافقة  ،كاف مشخفزا )فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخالسختفعة في مدتذفى اليلاؿ 

 %(. ومغ نتائج الججوؿ الدابق يتزح ما يمي: 43.2) الكمية

بجرجة مشخفزة  (JCI)لتصبيق اؿ العميا عمى استعجاد لتػضيف أشخاص متخرريغ  دارةالإأف 

السختبصة بتجريب السػضفيغ العامميغ عمى شيادة اؿ  ساليةلتحسل الاعباء ال ىااستعجادو  ،%48.1بشدبة 

(JCI)  لتأميغ تػاريخ الفحز الخاصة باؿ  ماليةأعباء ودفع  ،%47.5بجرجة مشخفزة بشدبة(JCI) 

)السباني  الستعمقة بالتغييخات الإنذائية ساليةالأعباء الوتحسل  ،%43.1بجرجة مشخفزة بشدبة 

عباء ودفع الأ ،%41.9بجرجة مشخفزة بشدبة  (JCI)والسعجات( اللازمة لسقابمة متصمبات شيادة اؿ 

دفع و  ،%41.3بجرجة مشخفزة بشدبة ( JCI)لإعجاد بخنامج الفخيق الفاحز الخاص باؿ  ساليةال

 ،والديارة ،وبالقصار، الانتقاؿ جػا: تذسلو احريغ بتكاليف سفخ الف الستعمقةجسيعيا ساليةالأعباء ال

 %.37.5بجرجة مشخفزة بشدبة ، والتكاليف العارضة، والإقامة بسا في ذلظ معجؿ يػمي لمػجبات

التي شبقت عمى  (Fuentes, Moreno, Cruz , & Val, 2000)وتتفق ىحه الشتائج مع دراسة 

 عمى والحفاظ التشفيح بتكاليف لمػفاء ساليةال القجرة إلى الافتقارأف  ة وكانت نتيجتياالسؤسدات الإسباني

، وتصابقت أيزا مع ((ISO 9000 معاييخ تشفيح عمى تؤثخ التي العػائق أحج كاف الجػدة إدارة نطاـ

 ـكانت نتيجتيا عجو التي شبقت عمى السدتذفيات في ىػنج كػنج   (Lee, Leung, & Chan)سةدرا

 .شفيح بخنامج الجػدةػد الجعع السالي الكافي لتوج

ماليا يعتبخ مغ  ((JCIاؿ  اعتسادالعميا لجعع الحرػؿ عمى  دارةوىحا يجؿ عمى أف عجـ استعجاد الإ

 .عتسادالكبيخة التي ستػاجو الحرػؿ عمى ىحا الا سعػقاتال

 JCI))محرػؿ عمى اؿ مدؤوؿ الجػدة في مدتذفى السقاصج )أ.ـ( عمى أف التكمفة السختفعة ل وأكج

التي واجيت السدتذفى خلاؿ فتخة التحزيخ والتشفيح بدبب التكمفة السختفعة  سعػقاتكانت مغ أىع ال
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الف دولار بالإضافة لتكاليف الفخيق الفاحز والتي لا تقل عغ  50لخسػـ التدجيل والتي لا تقل عغ 

 . (JCI)صابق شخوط اؿوالسباني لت سشذآتالاؼ دولار عػضا عغ تكاليف تغييخ في ال 10

نطخا  (JCI)اؿ  اعتسادالعميا لتبشي تصبيق شيادة  دارةومغ وجية نطخ الباحثة فإف عجـ استعجاد الإ

العميا الحرػؿ عمى شيادات الجػدة السختمفة ىي نػع مغ أنػاع  دارةلتكمفتو السختفعة بدبب اعتبار الإ

نطخا  JCI))تصبيق اؿ  ميا رفزيا لتحسل تكاليفواستشتجت الباحثة بحجيثيا مع الإدارة الع،  الكساليات

 ,Halsa, Zeng, Chappy)دراسة  ولكغ بحدب ،لسعتقجاتيا أنيا مكمفة عمى السجػ القريخ والصػيل

& Shepard, 2015)  المجشة الجولية السذتخكة فقج  عتسادالإقترادؼ لا الأثخالتي ىجفت لتقييع

وحجة  إلىانخفاض معجؿ العػدة  إلىأدت  عتسادة أف التحديشات الستعمقة بتصبيق ىحا الاأضيخت الجراس

وتخجست ىحه  ،واستكساؿ الدجلات الصبيةضفيغ، وانخفاض معجؿ تبجيل السػ العشاية السخكدة، 

ي الأردن( دولار أمخيكي في نطاـ الخعاية الرحي 593,000تػفيخ مبمغ اجسالي قجره ) إلىالتحديشات 

ىي شيادة مكمفة عمى السجػ   JCI))اؿ اعتساددليل عمى أف شيادة  أكبخمجػ ثلاث سشػات وىحا عمى 

 دارةالقريخ لكغ تعػد بالشفع السادؼ الكبيخ عمى السجػ الصػيل وىحه الفكخة ليدت مػجػدة لجػ الإ

 .العميا

 الأحسخاليلال  فيسا يتعمق بالؾقت في مدتذفى(JCI) العميا بتظبيق ال دارةما مجى التدام الإ( 3

 ؟ )فخع الخميل(الفمدظيشي 

العميا بتصبيق  دارةيبيغ الأعجاد والشدب السئػية لإجابات السبحػثيغ نحػ مجػ التداـ الإتي الججوؿ الآ

 :)فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخفيسا يتعمق بالػقت في مدتذفى اليلاؿ  (JCI) اؿ
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العميا  دارةنحؾ مجى التدام الإبات السبحؾثيؽ (: الأعمجاد والشدب السئؾية لإجا1-1الججول رقؼ)
 .)فخع الخميل(الفمدظيشي  الأحسخفيسا يتعمق بالؾقت في مدتذفى اليلال (JCI) بتظبيق ال

 الخقع
فيسا (JCI) العميا بتظبيق ال دارةمجى التدام الإ

 الأحسخيتعمق بالؾقت في مدتذفى اليلال 
 )فخع الخميل(الفمدظيشي 

 ؾافقةالس الحياد السعارضة

 الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد

20.  
العميا عمى استعجاد للالتداـ بججوؿ زمشي  دارةالإ

المجشة  اعتساد( شيخا لشيل شيادة 12-24مجتو )
 مغ وجية نطخؾ. JCI)الجولية السذتخكة )

27 16.9% 54 33.8% 79 49.4% 

21.  
العميا عمى استعجاد لإعصاء وقت عسل  دارةالإ

 ((JCIسػضفيغ العامميغ عمى شيادة اؿ اضافي لم
  .مغ وجية نطخؾ

29 18.1% 49 30.6% 82 51.3% 

22.  
لتخريز اجتساعات دورية لسشاقذة  إمكانيةيػجج 

قبل السدؤوليغ عشو مغ وجية  مغ (JCI)اؿ 
 .نطخؾ

38 23.8% 34 21.3% 88 55.0% 

23.  
لتخريز اجتساعات خاصة لسشاقذة  إمكانيةيػجج 

مغ  الإداريةاء الييئة مغ قبل أعز (JCI)اؿ 
 .وجية نطخؾ

43 26.9% 36 22.5% 81 50.6% 

24.  
العميا عمى استعجاد لإعصاء الػقت الكافي  دارةالإ

لمعامميغ لمحرػؿ عمى التجريب اللازـ لتصبيق 
 .مغ وجية نطخؾ (JCI)شيادة اؿ 

44 27.5% 27 16.9% 89 55.6% 

 %52.4   %25.0   %22.6   الجرجة الكمية 

فيسا يتعمق بالػقت  (JCI)العميا بتصبيق اؿ دارةمدتػػ التداـ الإ نتائج الججوؿ الدابق بأف يتزح مغو 

كاف مشخفزا حيث بمغت ندبة السػافقة  )فخع الخميل( لفمدصيشيا الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ 

 : أتينتائج الججوؿ الدابق يتزح ما ي %(. ومغ52.4الكمية)

لمحرػؿ عمى التجريب اللازـ لتصبيق  ،لػقت الكافي لمعامميغالعميا عمى استعجاد لإعصاء ا دارةالإ

لتخريز اجتساعات دورية لسشاقذة  إمكانيةيػجج  ،%55.6بجرجة مشخفزة بشدبة ، (JCI)شيادة اؿ
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العميا عمى استعجاد  دارةالإإف  ،%55مغ قبل السدؤوليغ عشو بجرجة مشخفزة بشدبة  (JCI)اؿ

، %51.3بجرجة مشخفزة بشدبة  (JCI)مميغ عمى شيادة اؿلإعصاء وقت عسل اضافي لمسػضفيغ العا

بجرجة  الإداريةمغ قبل أعزاء الييئة  (JCI)لتخريز اجتساعات خاصة لسشاقذة اؿ إمكانيةيػجج و 

( شيخا لشيل شيادة 12-24عمى استعجاد للالتداـ بججوؿ زمشي مجتو )وأنيا  ،%50.6مشخفزة بشدبة 

 %.49.4بجرجة مشخفزة بشدبة  (JCIالمجشة الجولية السذتخكة ) اعتساد

، عسمية مدتشدفة لمػقت عتسادفإف عسمية التحزيخ لشيل شيادة الا (Pomey ،4002)وبحدب دراسة 

 ةانتائج الاستب( يعج أمخا ضخوريا، وبالخجػع لش(JCIاؿ  اعتسادلحا فإف استثسار الػقت لتصبيق شيادة 

الفخؽ سار جدء مغ وقتيا الثسيغ لتجريب، ثلا يػجج لجييا الاستعجاد الكافي لاست العميا دارةفإف الإ

 ، ((JCIمػر السيسة الستعمقة باؿولعقج اجتساعات دورية لسشاقذة الأ عتسادالسدؤولة عغ تصبيق الا

الأساسية التي يسكغ أف  سعػقاتالشتائج أف عشرخ الػقت مغ ال بإشلاعيا عمى ىحهباحثة لاتخػ  لحلظ

 .((JCIاجو االسدتذفى في الحرػؿ عمى اؿتػ 

التي شبقت عمى  (Withers & Ebrahimpour, 2002)ٔحطابقج ْذِ انُخٛجت يغ دراست  

 كثخكانت نتيجتيا أف وقت التشفيح كاف أحج العقبات الأو في الجراسة  ةعذخ  ػروبية الأحجو السؤسدات الأ

الحؼ وجج  (Sharp, 2003)، وتصابقت نتيجة الجراسة أيزا مع دارسة جػدةشيػعا في تشفيح نطاـ ال

  (ISO 9001-2000)أماـ التشفيح الشاجح ؿ  اأف الفذل في الدساح بالػقت الكافي لمتصػر كاف عائق

 .في السسمكة الستحجة

انذغاليع بسذخوع  ومدؤولييا قداـورؤوساء الأ ةالإداريخلاؿ السقابلات مع الييئة ولاحطت الباحثة مغ 

التي مسكغ أف  سعػقاتوىحا ما جعل الػقت اللازـ لمتصبيق مغ ال، تػسعة السدتذفى الحؼ ابتجأ حجيثا

 .ج لفتخة زمشية لا تقل عغ الدشتيغالحؼ يحتا (JCI )اؿ اعتسادتػاجو 
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( في مدتذفى اليلال JCIنغام ال )ما مدتؾى الثقافة التشغيسية بتظبيق الدؤال الخئيدي الثاني: 

 ؟)فخع الخميل(الفمدظيشي  الأحسخ

الججوؿ التالي يبيغ الأعجاد والشدب السئػية لمجرجات الكمية لسجالات مدتػػ الثقافة التشطيسية بتصبيق 

 (:JCI)نطاـ اؿ 

سية (: الأعمجاد والشدب السئؾية لمجرجات الكمية لسجالات مدتؾى الثقافة التشغي5-1الججول رقؼ)
 )فخع الخميل(الفمدظيشي  الأحسخفي مدتذفى اليلال (JCI) بتظبيق نغام ال

 الخقع
مدتؾى الثقافة التشغيسية بتظبيق 

 (JCIنغام ال )
 السؾافقة الحياد السعارضة

 السدتؾى 
 الشدبة الشدبة الشدبة

25.  
مدتػػ الثقافة التشطيسية بتصبيق 

فيسا يتعمق بعسمية  (JCI) نطاـ اؿ
 .وػ والديصخة عمييامكافحة العج

 متػسصة 75.4% 15.5% 9.1%

26.  
مدتػػ الثقافة التشطيسية بتصبيق 

فيسا يتعمق بعسمية  (JCI) نطاـ اؿ
 .الاترالات والسعمػمات إدارة

 مشخفزة 74.3% 16.9% 8.8%

 متػسصة %74.9 %16.2 %8.9 الجرجة الكمية 

( في مدتذفى JCI) ة بتصبيق نطاـ اؿلثقافة التشطيسييتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف مدتػػ او 

، %( تقخيبا75حيث بمغت ندبة السػافقة الكمية)، كاف متػسصا )فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخاليلاؿ 

فيسا يتعمق بعسمية مكافحة العجوػ  (JCI) الكسا يتزح بأف مدتػػ الثقافة التشطيسية بتصبيق نطاـ 

فيسا  (JCI) الػػ الثقافة التشطيسية بتصبيق نطاـ مدت%(، و 75.4) عمييا متػسصة بشدبةوالديصخة 

 %(.74.3الاترالات والسعمػمات مشخفزة بشدبة) إدارةيتعمق بعسمية 
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 :الآتيةويتفخع مؽ الدؤال الخئيدي الثاني الأسئمة الفخعمية 

فيسا يتعمق بعسمية مكافحة العجوى  (JCI)ما مدتؾى الثقافة التشغيسية بتظبيق نغام ال ( 0

 ؟ )فخع الخميل(الفمدظيشي  الأحسخة عممييا في مدتذفى اليلال والديظخ 

يبيغ الأعجاد والشدب السئػية لإجابات السبحػثيغ نحػ مدتػػ الثقافة التشطيسية بتصبيق  تيالججوؿ الآ

 الأحسخفيسا يتعمق بعسمية مكافحة العجوػ والديصخة عمييا في مدتذفى اليلاؿ  (JCI)نطاـ اؿ 

 :ل()فخع الخميالفمدصيشي 

(: الأعمجاد والشدب السئؾية لإجابات السبحؾثيؽ نحؾ مدتؾى الثقافة التشغيسية 6-1الججول رقؼ)
فيسا يتعمق بعسمية مكافحة العجوى والديظخة عممييا في مدتذفى اليلال ( JCIبتظبيق نغام ال )

 .)فخع الخميل(الفمدظيشي  الأحسخ

 الخقع

 (JCI)مدتؾى الثقافة التشغيسية بتظبيق نغام ال 
فيسا يتعمق بعسمية مكافحة العجوى والديظخة عممييا 

)فخع الفمدظيشي  الأحسخفي مدتذفى اليلال 
 الخميل(

 السؾافقة الحياد السعارضة

 الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد

 %90.0 144 %7.5 12 %2.5 4 .تع التخمز مغ الشفايات بذكل صحيحي   .1

2.  
قة والإبخ بالصخييتع التخمز مغ الأدوات الحادة  

 .الرحيحة
4 2.5% 14 8.8% 142 88.8% 

3.  
يتع التشطيف والتعقيع الكافي لمسعجات بسا في ذلظ 

 .مغ مخة أكثخالسعجات التي تدتخجـ 
2 1.3% 14 8.8% 144 90.0% 

4.  
مع تقميل  تجاولوـ نطافة السصبخ وإعجاد الصعاـ و ءيتلا 

 مخاشخ العجوػ. 
21 13.1% 26 16.3% 113 70.6% 

5.  
تحكع ىشجسية عشجما  أجيدةلتػفيخ  إمكانيةيػجج  

 .لتقميل مخاشخ العجوػ في السدتذفىتقتزي الحاجة 
12 7.5% 43 26.9% 105 65.6% 

6.  
مذتبو  أويتع عدؿ السرابيغ بأمخاض سارية  

 بإصابتيع وفقا لدياسة السؤسدة والتػجييات السقتخحة.
18 11.3% 20 12.5% 122 76.3% 

7.  
غخؼ الزغط الدمبي ويقرج بيا  يػجج في السدتذفى

شخفس بحيث الغخؼ التي يكػف بيا ضغط اليػاء م
71 44.4% 48 30.0% 41 25.6% 
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يسشع انتذار السخض ، وبالتالي يسشع خخوج اليػاء مشيا
 .داخل السدتذفى

8.  
يتع إرشاد وتجريب العامميغ عمى رعاية السخضى  

 الشاقميغ لمعجوػ.
18 11.3% 42 26.3% 100 62.5% 

9.  
تتػافخ الأدوات اللازمة لسشع انتذار العجوػ مثل  

ات الػقائية )القفازات والأقشعة وغيخىا مغ الأدو 
 .والرابػف والسصيخات(

2 1.3% 14 8.8% 144 90.0% 

10.  
تدتخجـ الأدوات اللازمة لسشع انتذار العجوػ مثل 

 %85.0 136 %13.1 21 %1.9 3 .فازات والأقشعة وغيخىا بذكل صحيحالق

ابعة وتػثيق الدراعات البكتيخية السخبخية يتع مت  .11
 .خاصة بالسخضى حدب سياسة السدتذفىال

5 3.1% 19 11.9% 136 85.0% 

 %75.4   %15.5   %9.1   الجرجة الكمية 

فيسا يتعمق  (JCI)يتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف مدتػػ الثقافة التشطيسية بتصبيق نطاـ اؿ و 

كاف  )فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخصخة عمييا في مدتذفى اليلاؿ بعسمية مكافحة العجوػ والدي

 : يأتينتائج الججوؿ الدابق يتزح ما  ومغ، %(75.4) حيث بمغت ندبة السػافقة الكمية، متػسصا

يتع التشطيف والتعقيع الكافي  ،%90يتع التخمز مغ الشفايات بذكل صحيح بجرجة مختفعة بشدبة 

تتػافخ الأدوات و ، %90مغ مخة بجرجة مختفعة بشدبة  أكثخات التي تدتخجـ لمسعجات بسا في ذلظ السعج

، والرابػف ، ة وغيخىا مغ الأدوات الػقائيةوالأقشع، )القفازات سشع انتذار العجوػ مثلاللازمة ل

التخمز مغ الأدوات الحادة والإبخ بالصخيقة  وكحلظ ،%90بجرجة مختفعة بشدبة  والسصيخات(

لتداـ الصػاقع الصبية بالشطافة ويعػد سبب ىحا الارتفاع لا ،%88.8فعة بشدبة بجرجة مخت، لرحيحةا

ذخوط اللازمة لسشع انتذار العجوػ وسبب ىحا الالتداـ ىػ التعميع الجامعي لمكػادر الصبية بحيث وبال

الصخيقة الدميسة  عمى غ يتعاممػف مع السخضى بذكل مباشختخكد الجامعات عمى تعميع الصلاب الحي

 .انتذار العجوػ  علسش
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وغيخىا بذكل صحيح بجرجة  ،والأقشعة ،القفازات: اللازمة لسشع انتذار العجوػ مثل تدتخجـ الأدوات

متابعة وتػثيق الدراعات البكتيخية السخبخية الخاصة بالسخضى حدب سياسة و  ،%85متػسصة بشدبة 

مذتبو بإصابتيع وفقا  وأيتع عدؿ السرابيغ بأمخاض سارية  ،%85السدتذفى بجرجة متػسصة بشدبة 

 %.76.3لدياسة السؤسدة والتػجييات السقتخحة بجرجة متػسصة بشدبة 

مع تقميل مخاشخ العجوػ بجرجة مشخفزة بشدبة  تجاولوـ نطافة السصبخ وإعجاد الصعاـ و ءتتلاو 

تحكع ىشجسية عشجما تقتزي الحاجة لتقميل مخاشخ العجوػ في  أجيدةلتػفيخ  إمكانيةيػجج  ،70.6%

عمى رعاية السخضى الشاقميغ وتجريبيع  إرشاد العامميغو ، %65.6بجرجة مشخفزة بشدبة  ،سدتذفىال

يػجج في السدتذفى غخؼ الزغط الدمبي ويقرج بيا ، %62.5بجرجة مشخفزة بشدبة  ،لمعجوػ 

بحيث يسشع خخوج اليػاء مشيا، وبالتالي يسشع انتذار ا، الغخؼ التي يكػف بيا ضغط اليػاء مشخفز

 %.25.6داخل السدتذفى بجرجة مشخفزة بشدبة  السخض

فيسا يتعمق بعسمية مكافحة العجوػ والديصخة عمييا  (JCI)مدتػػ الثقافة التشطيسية بتصبيق نطاـ اؿ و 

مغ وجية نطخ ، ويعػد سبب ذلظ متػسصا كاف )فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ 

 ،يتخأسو أحج الخبخاء في ىحا السجاؿ لحؼ تع تذكيمو حجيثاوجػد فخيق مكافحة العجوػ ا إلىالباحثة 

والحؼ يقػـ بالتعاشي مع قزية العجوػ بشاء عمى خبختو في مدتذفى السصمع الحاصل عمى شيادة 

وىحا ما أكج  ،(JCI) التي ستػاجو تصبيق اؿ سعػقاتقمل مغ ال فػجػد ىحا الفخيق، ((JCIاؿ  اعتساد

أنو مغ الأساسيات أف تذكل لجشة لسشع  حيث أكج عمى في دراستو (2008)نريخات ؼ.، عميو 

دتذفى العجوػ والديصخة عمييا تكػف ميستيا متابعة تصبيق الأسذ والدياسات السعسػؿ بيا في الس

وذلظ  ،امجادىع بالسعمػمات والتصػرات السدتججة لسشع العجوػ والديصخة عمييإوالقياـ بتثقيف العامميغ و 

، شباءالأ):عاعقج الشجوات وورشات العسل والسحاضخات بذكل مشتطع لمعامميغ جسي مغ خلاؿ
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عساؿ الشطافة( مع التخكيد عمى عساؿ الشطافة بكيفية تحزيخ السعقسات والصخؽ و ، الفشييغو التسخيس، و 

 .تذفىمع الحالات السعجية في السد السخجعية لمتعاملرحيحة لمتشطيف وتكػف ىحه المجشة ال

مى رعاية السخضى ع وتجريبيع العامميغ رشادإانو لا يتع انًخؼهقت بًكافحت انؼذٖٔ  ًؼٕقاثانٔيٍ 

حكع ىشجسية ت أجيدةتػفيخ  ، والعجد فيجج في السدتذفى غخؼ الزغط الدمبي، ولا تػ الشاقميغ لمعجوػ 

مع تقميل  تجاولوو  عجـ الاىتساـ الكافي بالسصبخ والصعاـ السقجـ لمسخضى، و لتقميل مخاشخ العجوػ 

 JCI))لػجػب تػافخىا وذلظ حدب السعاييخ السصمػبة لل  سعػقات، وتعتبخ مغ اللعجوػ مخاشخ ا

 .(2017)معاييخ اعتساد المجشة الجولية لاعتساد السدتذفيات، 

الاترالات  إدارةفيسا يتعمق بعسمية ( JCIما مدتؾى الثقافة التشغيسية بتظبيق نغام ال )( 9

 ؟)فخع الخميل(الفمدظيشي  الأحسخوالسعمؾمات في مدتذفى اليلال 

يبيغ الأعجاد والشدب السئػية لإجابات السبحػثيغ نحػ مدتػػ الثقافة التشطيسية بتصبيق  تيالججوؿ الآ

 الأحسخالاترالات والسعمػمات في مدتذفى اليلاؿ  إدارةفيسا يتعمق بعسمية  (JCI)نطاـ اؿ 

 :)فخع الخميل(دصيشي الفم

(: الأعمجاد والشدب السئؾية لإجابات السبحؾثيؽ نحؾ مدتؾى الثقافة التشغيسية 7-1الججول رقؼ)
 الأحسخالاترالات والسعمؾمات في مدتذفى اليلال  إدارة( فيسا يتعمق بعسمية JCIبتظبيق نغام ال )

 .)فخع الخميل(الفمدظيشي 

 الخقؼ

نغام ال  مدتؾى الثقافة التشغيسية بتظبيق
(JCI)  الاترالات  إدارةفيسا يتعمق بعسمية

 الأحسخوالسعمؾمات في مدتذفى اليلال 
 )فخع الخميل(الفمدظيشي 

 السؾافقة الحياد السعارضة

 الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد

12.  
السدتذفى  أقداـوسائل وشخؽ التػاصل بيغ  

 السختمفة واضحة وفعالة.
9 5.6% 24 15.0% 127 79.4% 

13.  
تكػف سجلات السخضى متاحة أماـ مقجمي  

لتدييل تػصيل السعمػمات الخعاية السعشييغ 
 .الزخورية

3 1.9% 25 15.6% 132 82.5% 
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يتع السحافطة عمى خرػصية السعمػمات   .14
 .وسخيتيا

20 12.5% 25 15.6% 115 71.9% 

15.  
يػجج لجػ السدتذفى سياسة بذأف مجة الاحتفاظ  

 .ات والسعمػماتوالبيان بالدجلات
23 14.4% 27 16.9% 110 68.8% 

16.  
تشذئ السدتذفى سجلا سخيخيا لكل مخيس جخػ 

 .معالجتو أوتقييسو 
1 0.6% 21 13.1% 138 86.3% 

17.  
تحجد سياسة السدتذفى الأشخاص السخػليغ 

يخية لمسخضى ادخاؿ السعمػمات في الدجلات الدخ 
 .ومحتػػ الدجل وصيغتو

7 4.4% 21 13.1% 132 82.5% 

تحاؿ السعمػمات الستعمقة بخعاية السخيس معو    .18
 .مدتذفى اخخ إلىعشجما يشتقل 

17 10.6% 27 16.9% 116 72.5% 

تبمغ السدتذفى السخضى عغ الخجمات والخعاية    .19
 . التي تقجميا وكيفية الحرػؿ عمييا

6 3.8% 33 20.6% 121 75.6% 

تبمغ السدتذفى عائلات السخضى عغ الخجمات   .20
 .التي تقجميا وكيفية الحرػؿ عمييا والخعاية

18 11.3% 25 15.6% 117 73.1% 

تسع لتدييل تقجيع تتػاصل السدتذفى مع السج   .21
 .الخعاية لمسخضى

21 13.1% 35 21.9% 104 65.0% 

22.  
تتػاصل السدتذفى مع السجتسع لمحرػؿ عمى 

مات التي تقجميا السعمػمات عغ جػدة الخج
 .السدتذفى لمسخضى

30 18.8% 34 21.3% 96 60.0% 

 %74.3   %16.9   %8.8   الجرجة الكمية 

فيسا يتعمق ( JCIيتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف مدتػػ الثقافة التشطيسية بتصبيق نطاـ اؿ )و 

كاف  )فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخالاترالات والسعمػمات في مدتذفى اليلاؿ  إدارةبعسمية 

 %(.74.3حيث بمغت ندبة السػافقة الكمية)، مغ الستػسصة مشخفزا وقخيبة

  يأتي :نتائج الججوؿ الدابق يتزح ما ومغ  

 %.86.3معالجتو بجرجة مختفعة بشدبة  أوسجلا سخيخيا لكل مخيس جخػ تقييسو تشذئ السدتذفى  أف
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تكػف سجلات السخضى متاحة أماـ مقجمي الخعاية السعشييغ لتدييل تػصيل السعمػمات الزخورية و 

تحجد سياسة السدتذفى الأشخاص السخػليغ ادخاؿ السعمػمات في و  ،%82.5متػسصة بشدبة بجرجة 

وسائل  ،%82.5الدجلات الدخيخية لمسخضى ومحتػػ الدجل وصيغتو بجرجة متػسصة بشدبة 

تبمغ و  ،%79.4السدتذفى السختمفة واضحة وفعالة بجرجة متػسصة بشدبة  أقداـبيغ  وشخقو التػاصل

عغ الخجمات والخعاية التي تقجميا وكيفية الحرػؿ عمييا بجرجة متػسصة بشدبة السدتذفى السخضى 

75.6.% 

 ،تبمغ السدتذفى عائلات السخضى عغ الخجمات والخعاية التي تقجميا وكيفية الحرػؿ عميياو 

 إلىتحاؿ السعمػمات الستعمقة بخعاية السخيس معو عشجما يشتقل و  ،%73.1بجرجة مشخفزة بشدبة 

يتع السحافطة عمى خرػصية السعمػمات وسخيتيا و  ،%72.5بجرجة مشخفزة بشدبة مدتذفى اخخ 

يػجج لجػ السدتذفى سياسة بذأف مجة الاحتفاظ بالدجلات والبيانات  ،%71.9بجرجة مشخفزة بشدبة 

تتػاصل السدتذفى مع السجتسع لتدييل تقجيع الخعاية و  ،%68.8والسعمػمات بجرجة مشخفزة بشدبة 

تتػاصل السدتذفى مع السجتسع لمحرػؿ عمى السعمػمات و  ،%65شخفزة بشدبة لمسخضى بجرجة م

 %.60عغ جػدة الخجمات التي تقجميا السدتذفى لمسخضى بجرجة مشخفزة بشدبة 

الدجل الصبي الحؼ  ىسيةنطخا لأ سعػقاتمغ وجية نطخ الباحثة فإف انخفاض ما سبق يعتبخ مغ ال

 السختريغع جػدة الخعاية الرحية، والاتراؿ الفاعل بيغ تيح تقييالسخجعية التي تيعتبخ الػثيقة 

، كسا أنيا تديل الشقل السشاسب لمسعمػمات بيغ الػحجات داخل في مجاؿ الخعاية الرحية جسيعيع

في  وبعجه العلاج أثشاء في ، بالإضافة لجورىا في استسخار الخعايةخخػ السدتذفى والسدتذفيات الأ

 .قج يؤدؼ لتقجيع رعاية غيخ ملائسةجل الصبي السدتذفى، فالتػثيق الزعيف لمد
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، وأف يكػف ىشاؾ أف تكػف الدجلات محجدة وواضحة أىسية عمى في دراستو (2007)حسػد ع.، وأكج 

اجخاءات خاصة بالجػدة في سجلات الجػدة لكي يكػف مخجعا يطيخ مجػ التقجـ في تحقيق متصمبات 

 .نطاـ الجػدة السعسػؿ بو عاليةفالجػدة ، ومجػ 

شيػعا  كثخوالقرػر في الاتراؿ بيغ السدتذفى والسجتسع والسخضى وعائلاتيع يعتبخ أحج الاسباب الأ

السدتذفيات،  عتسادالمجشة الجولية لا اعتساد سعاييخل)لحػادث الدلامة التي يتعخض ليا السخضى وفقا 

 . (JCI)لتصبيق اؿا ؿ يعتبخ معػق، وىحا القرػر في الاترا (2017

انذغاؿ ىػ بدبب ، ي الاتراؿ بيغ السدتذفى والسجتسعمغ وجية نطخ الباحثة فإف ىحا القرػر فو 

الحرػؿ عمى الجعع والتسػيل  أجلدائخة العلاقات العامة بالعسل مع السؤسدات الجاعسة لمسذاريع مغ 

ىحا الانذغاؿ يدبب الإىساؿ و  ،وأىسيا مذخوع تػسعة السدتذفى ،لمسذاريع التي تقػـ بيا السدتذفى

وعغ  ،في عسمية الاتراؿ والتػاصل مع السجتسع السحمي لتثقيفيع عغ الخجمات التي تقجميا السدتذفى

 .مغ السدتذفيات في الزفة الغخبية الخجمات التي تتسيد بيا السدتذفى عغ غيخىا

ترالات محافطة السدتذفى السعمػمات والا إدارةفيسا يتعمق ب ((JCIومغ السعاييخ السيسة لتصبيق اؿ 

يجب أف تحجد السدتذفى مدتػػ الخرػصية  إذ، صية البيانات والسعمػمات وسخيتياعمى خرػ 

سعاييخ اعتساد المجشة الجولية لاعتساد ل)السختمفة مغ السعمػمات وذلظ شبقاوالدخية السحفػضة لمفئات 

السعمػمات وسخيتيا يعتبخ مغ وعجـ وجػد سياسة مكتػبة لمتعامل مع خرػصية  (2008السدتذفيات، 

 .((JCIتصبيق اؿ  معػقات

مغ  ،مغ السعاييخ السيسة وجػد سياسة واضحة ومػحجة بذأف الاحتفاظ بالدجلات الصبية لمسخضى

 إلىالسعمػمات الستعمقة بخعاية السخيس معو عشجما يشتقل  مغ حيث إحالةو ، حيث السجة القانػنية

وعجـ  (2008اعتساد المجشة الجولية لاعتساد السدتذفيات،  سعاييخل)وذلظ أيزا شبقا  مدتذفى اخخ

 .JCI))وجػد ىحه الدياسة في السدتذفى يعج معيقا لتصبيق اؿ 
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ومدؤوؿ الجػدة في الإدارؼ لسدتذفى السصمع )ع،ر( الدابقة السجيخ  سعػقاتوأكج عمى وجػد ال

 .(ـمدتذفى السقاصج )أ،

في السدتذفى فيسا يتعمق بالعشرخ البذخي  (JCI) ال ما مجى تظبيق نغامالدؤال الخئيدي الثالث: 

 ؟)فخع الخميل(الفمدظيشي  الأحسخوالستسثل بالتؾعيف والتجريب في مدتذفى اليلال 

في  (JCI) يبيغ الأعجاد والشدب السئػية لإجابات السبحػثيغ نحػ مجػ تصبيق نطاـ اؿ تيالججوؿ الآ

 الأحسخؿ بالتػضيف والتجريب في مدتذفى اليلا السدتذفى فيسا يتعمق بالعشرخ البذخؼ والستسثل

 :)فخع الخميل(الفمدصيشي 

 (JCI) (: الأعمجاد والشدب السئؾية لإجابات السبحؾثيؽ نحؾ مجى تظبيق نغام ال8-1الججول رقؼ)
في السدتذفى فيسا يتعمق بالعشرخ البذخي والستسثل بالتؾعيف والتجريب في مدتذفى اليلال 

 .الخميل( )فخعالفمدظيشي  الأحسخ

 الخقؼ

في السدتذفى  (JCI) مجى تظبيق نغام ال
فيسا يتعمق بالعشرخ البذخي والستسثل 
بالتؾعيف والتجريب في مدتذفى اليلال 

 )فخع الخميل(الفمدظيشي  الأحسخ

 السؾافقة الحياد السعارضة

 الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد

1.  
مميغ تحجد السدتذفى السدتػػ التعميسي لمعا

تيع بسا يتشاسب مع وصفيع ومياراتيع ومعخف
 .الػضيفي

23 14.4% 27 16.9% 110 68.8% 

2.  
ات مػثقة عغ تػجج في السدتذفى معمػم

نتائج تقييسو،  مؤىلاتو،)تذسل: جسيع العامميغ
 . سجل عسمو(

9 5.6% 15 9.4% 136 85.0% 

3.  
 

السدتذفى تجريب وتصػيخ بذكل مدتسخ تػفخ 
 .لمعامميغ فييا

46 28.8% 36 22.5% 78 48.8% 

يستمظ العاممػف في السدتذفى السعخفة الكافية   .4
 .ة عمى أسئمة السخضى واستفداراتيعللإجاب

36 22.5% 26 16.3% 98 61.3% 
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تذجع السدتذفى العسل الجساعي وروح   .5
 . الفخيق

31 19.4% 28 17.5% 101 63.1% 

6.  
السدتذفى نطاـ تقييع فعاؿ  يػجج لجػ

 .السػضفيغ أداءلسلاحطة 
50 31.3% 32 20.0% 78 48.8% 

7.  
طاـ فعاؿ لسكافأة جيػد يػجج لجػ السدتذفى ن

  .السػضفيغ
76 47.5% 37 23.1% 47 29.4% 

8.  
السدتذفى عمى استعجاد لجحب وتػضيف 

 .(JCI)كػادر متخررة بتصبيق اؿ 
29 18.1% 59 36.9% 72 45.0% 

9.  
 أىسيةتقػـ السدتذفى بتػعية مػضفييا عمى  

 شاية بالسخيس والحخص عمى حياتو.الع
14 8.8% 11 6.9% 135 84.4% 

10.  
تصػر السدتذفى بخامج تجريبية خاصة  

دتػػ جػدة الخجمة الرحية لتحديغ م
 .السقجمة

39 24.4% 27 16.9% 94 58.8% 

لجػ السدتذفى نطاـ حػافد قادر عمى تحفيد   .11
 .ئيعالعامميغ عمى تحديغ أدا

71 44.4% 42 26.3% 47 29.4% 

لمتغيخ نحػ تصبيق اؿ  دارةيػجج قابمية عشج الإ  .12
(JCI). 

10 6.3% 56 35.0% 94 58.8% 

يػجج قابمية عشج الصػاقع العاممة لمتغيخ نحػ   .13
 .(JCI) تصبيق اؿ

28 17.5% 37 23.1% 95 59.4% 

في السدتذفى ثقافة تشطيسية ملائسة  يػجج  .14
 (.(JCIلتصبيق معاييخ اؿ 

39 24.4% 46 28.8% 75 46.9% 

يقػـ السدتذفى بتػفيخ بيئة عسل امشة   .15
 وصحية لجسيع العامميغ.

17 10.6% 29 18.1% 114 71.3% 

تعاممظ مع العامميغ في  تذعخ بالأماف عشج  .16
 .السدتذفى

15 9.4% 23 14.4% 122 76.3% 

 %58.4  %20.7  %20.8  الجرجة الكمية 
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فيسا يتعمق ، في السدتذفى (JCI) ؿيتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف مدتػػ تصبيق نطاـ او 

 )فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخبالعشرخ البذخؼ والستسثل بالتػضيف والتجريب في مدتذفى اليلاؿ 

 : أتينتائج الججوؿ الدابق يتزح ما ي %(. ومغ58.4كاف مشخفزا حيث بمغت ندبة السػافقة الكمية)

سجل و  نتائج تقييسو،و مؤىلاتو،  :تذسليع جسيعالعامميغ  عغ في السدتذفى معمػمات مػثقةوجػد 

العشاية بالسخيس  أىسيةتقػـ السدتذفى بتػعية مػضفييا عمى و  ،%85عسمو( بجرجة متػسصة بشدبة 

الذعػر بالأماف عشج التعامل مع العامميغ في و  ،%84.4والحخص عمى حياتو بجرجة متػسصة بشدبة 

 %.76.3السدتذفى بجرجة متػسصة بشدبة 

 ،%71.3بجرجة مشخفزة بشدبة  جسيعيع عامميغلم مشة وصحيةآفى بتػفيخ بيئة عسل يقػـ السدتذ

تحجد السدتذفى السدتػػ التعميسي لمعامميغ ومياراتيع ومعخفتيع بسا يتشاسب مع وصفيع الػضيفي و 

تذجع العسل الجساعي وروح الفخيق بجرجة مشخفزة بشدبة و  ،%68.8بجرجة مشخفزة بشدبة 

السعخفة الكافية للإجابة عمى أسئمة السخضى واستفداراتيع بجرجة  فييامػف يستمظ العامو  ،63.1%

بجرجة  (JCI)اقع العاممة لمتغيخ نحػ تصبيق اؿيػجج قابمية عشج الصػ و  ،%61.3مشخفزة بشدبة 

تصػر بخامج تجريبية خاصة لتحديغ مدتػػ جػدة الخجمة الرحية السقجمة و  ،%59.4مشخفزة بشدبة 

بجرجة  (JCI)لمتغيخ نحػ تصبيق اؿ  دارةيػجج قابمية عشج الإو  ،%58.8 بجرجة مشخفزة بشدبة

بجرجة مشخفزة بشدبة ، بذكل مدتسخ لمعامميغ فييا اوتصػيخ  اتجريبتػفخ و  ،%58.8مشخفزة بشدبة 

 ،%48.8السػضفيغ بجرجة مشخفزة بشدبة  أداءنطاـ تقييع فعاؿ لسلاحطة  ويػجج لجييا، 48.8%

السدتذفى ، %46.9بجرجة مشخفزة بشدبة  (JCI)اؿ  لائسة لتصبيق معاييخفة تشطيسية مثقاوتشتذخ 

 ،%45بجرجة مشخفزة بشدبة  (JCI)بتصبيق اؿ  وتػضيفيا عمى استعجاد لجحب كػادر متخررة

نطاـ حػافد  لجييا ،%29.4نطاـ فعاؿ لسكافأة جيػد السػضفيغ بجرجة مشخفزة بشدبة  كحلظيػجج 

 %.29.4تحديغ أدائيع بجرجة مشخفزة بشدبة قادر عمى تحفيد العامميغ عمى 
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مختبصة  (JCI)أساسية لمحرػؿ عمى شيادة اؿ  معػقاتندتجؿ عمى وجػد  ومغ نتائج الاستبانة

 :كالاتي سعػقاتبال خ الباحثة ارتباط نتائج الاستبانة، وتفدبالسػارد البذخية

اؿ  اعتسادىسيا شيادة وأ ، والذاممة الجػدة إدارةالعميا لجعع  دارةبالتجريب تتحػؿ الشػايا الحدشة للإ

JCI)) يع شبقا للأساليب والصخؽ القجيسة أعساليدتسخ السػضفػف بسسارسة  هنتائج حدشة، ومغ غيخ  إلى

، كسا يبقى الأسمػب في التعامل مع السخضى نفديا الشتائج الدابقةتحقيق  إلىيؤدؼ بيع  ،مسا

 ,Holton & Baldwin) كمة حدب دارسةالتغمب عمى ىحه السذ أجلوخجمتيع دوف تغييخ، ومغ 

التي ، غ مسارسات السػارد البذخية لجيياضس ،العميا خمق ثقافة تصػيخية دارةعمى الإفإنو  (2003

العميا لبخامج تجريب وتصػيخ  دارةبجورىا تؤثخ عمى أمػر التحديغ السدتسخ والتغييخ، وعجـ تػفيخ الإ

خ السدتذفى بخامج تجريبية خاصة لتحديغ مدتػػ جػدة الخجمة الرحية يتصػ  ا وعجـلمعامميغ فيي

 .السيسة سعػقاتفييا يعتبخ مغ ال السقجمة

 ، التػضيف السلائع لمسػضفيغ مغ الأمػر والعشاصخ الزخورية ضسغ وضيفة السػارد البذخيةيعتبخ 

أىع ومغ ، تأدية السيسة السصمػبةوالأكفاء للمتأكج مغ اختيار السػضفيغ ذوؼ الاختراص والخبخة 

 فزلىػ إيجاد أ ((JCIاؿ  اعتسادعشاصخ السػارد البذخية التي تؤثخ عمى عسمية تشفيح الحرػؿ عمى 

السداعجة في تأدية  أجلالتي تتزسغ نقل السػضفيغ مغ قدع لاخخ مغ ، السػضفيغ لتأدية الػضيفة

بأف عسمية تعبئة  (Boiral & Roy, 2007)ىحا ما يؤكجه كل مغ و ، يسات السحجدة الرعبةبعس الس

 ايزا عشرخ ، وتعتيخ أبعسمية تشفيح السعاييخالسػارد البذخية تعج واحجة مغ السذاكل الخئيدة السختبصة 

 .ضسغ عسمية الترجيق الشاجحة رئيدا

الكفاءة(  في و ، التجريبو الخبخة، و العجد، الكبيخ لمسػارد البذخية ) في دراستو التأثيخ (2016)محمد،  وأكج

أف وجػد نقز  عمى وىحا يجؿ، يالأردنية الجولية السذتخكة لمجػدة في القصاع عتسادتحقيق شيادة الا

السيسة لمحرػؿ  سعػقاتالتي تخز العامميغ مغ تجريبيع وتػضيفيع يعج مغ ال (JCI)في معاييخ اؿ 
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لسقجمة بخنامج تحديغ مدتسخ في السدتذفى لتحديغ الخجمات الصبية اوعجـ وجػد ، دةعمى ىحه الذيا

ميسة مختبصة بيحا  معػقاتفي مدتذفى اليلاؿ يؤكج عمى وجػد  وتسكيشيع العامميغ ولتجريب

  .السػضػع

مدتتذفيات في الإمارات  التي شبقت عمى (Al Attal, 2009) ةوتصابقت نتائج الجراسة مع دراس

في السدتذفيات  JCI))تصبيق معاييخ اؿ  عػؽ التي تل السذتخكة الستحجة حيث قاـ بترشيف العػام

، وعجـ تػفخ (تشطيسيةوال، فشيةوالثقافية ، والبذخية، السػارد ال):  لآتيلعػامل كانت كااتسثمت ماراتية و الإ

 . عتسادالسختبصة بتصبيق ىحا الا سعػقاتع الىيكل تشطيسي في السدتذفى محل الجراسة يعج مغ أى

 لتصبيق اؿ  معػقاتطت فعميا وجػد ومغ وجية نطخ الباحثة مغ خلاؿ عسميا في السدتذفى فقج لاح

 (JCI)ت لمسػضفيغ، وعجـ وجػد أىسيا عجـ وجػد نطاـ حػافد ومكافآمغ  يزحبطت بانًٕارد انبشزٚت

ف وجػد نطاـ تقييع لأ السػضفيغ، أداءلسلاحطة سيد يتعمق بسعاييخ الجػدة والت نطاـ تقييع فعاؿ

ومعخفة نقاط القػة والزعف وعجـ وجػده  داءالأالتحديغ السدتسخ في  أجللمسػضفيغ ميع ججا مغ 

 السيسة. سعػقاتيعتبخ مغ ال

 تحميل السقابلات : 4-2
، والسجيخ السالي ، والسجيخ الصبيوالسجيخ الإدارؼ ، مقابلات مع السجيخ العاـقامت الباحثة بإجخاء 

ضسغ مقابمة  اواحج بحيث شخحت الباحثة عمييع سؤالا ،الإداريةوأعزاء الييئة  قداـالأ ومجيخؼ 

 ( .9-4بذكل يجوؼ مغ شخؼ الباحثة بالججوؿ رقع ) الأجابات، تع تفخيغ اترفت بأنيا مييكمة

 : تحميل السقابلات(9-1ججول رقؼ )

السدسى  الخقؼ
 الؾعيفي

المجشة الجولية السذتخكة لجؾدة الخجمات  اعمتسادق تظبيق شيادة التي تعي سعؾقاتال
 ( مؽ وجية نغخىؼ .JCIالرحية )

 السجيخ العاـ -1
 ، والسياـ بيغ السجيخيغوالسدؤوليات ،الرلاحيات :عجـ الػضػح في العلاقة مغ حيث

 .الإداريةالتشفيحييغ والييئة 
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التداـ السػضفيغ  ستجعاء كفاءات خارجية والخػؼ مغ عجـالتكاليف السادية والحاجة لا السجيخ الإدارؼ  -2
 .بسعاييخ الجػدة

 السجيخ الصبي -3
مغ قبل  صعػبة التغييخ والتججيجو ندبيا،  ليةاالسراحبة لمتصبيق والتكمفة الع ساليةالأمػر ال

 .السػضفيغ في شخيقة العسل
 .لإضافي لمسػضفيغلمتصبيق ولمعسل االسختفعة  ساليةالتكمفة ال السجيخ السالي -4

 مجيخ التسخيس -5
الحاجة لاستقصاب مدتذاريغ خارجييغ لتجريب السػضفيغ عمى و  ،ساليةالػقت والتكمفة ال

 ((JCIاؿ  اعتسادالحرػؿ عمى شيادة  أىسيةب دارةاستخجاـ الشطاـ الججيج، عجـ وعي الإ

 مجيخ السختبخ -6

 يػد اخرائيعجـ وج دانية كافية،عجـ وجػد مي (،(JCIلسفيػـ اؿ  دارةمحجودية فيع الإ
بعس السػضفيغ مغ أصحاب الفكخ التقميجؼ يخفزػف التغييخ  ،الجػدة داخل السدتذفى

، عجـ تػفخ بيانات وإحرائيات واضحة لتصبيق دارةلجػ الإ أخخػ ليات أو وجػد  ،ػنومو اويق
وعي  عجـ وجػدو عجـ وجػد حػافد تجفع السػضفيغ لمتشافذ لتقجيع خجمة جيجة،  الشطاـ،

 .((JCIتصبيق اؿ  أىسيةومعمػمات كافية لمسػضفيغ عغ 

7- 
مدؤوؿ فخيق 

 مكافحة العجوػ 
 عجـ الػعي الكامل والعسيق لأىسيتو.و  مة لتصبيقو،التكمفة التي ستراحب الإجخاءات اللاز 

8- 
قدع  مدؤوؿ
 التغحية

عجـ الستابعة،خخ لمخقابة و عامل السػضفيغ مع الجػدة كأسمػب آتيدانية كافية، عجـ وجػد م
عجـ  ،اثانػي اىجف ((JCIواعتبار اؿ  دارةللإ أخخػ لػيات أو وجػد لمتصبيق،  دارةحساسية الإ

عشج وضع عجـ وجػد إحرائيات يدتشج عمييا  خ عجد كاؼ مغ السختريغ في الجػدة،تػاف
جيع خجمة عجـ وجػد حػافد لمسػضفيغ حتى يتشافدػا عمى تقالخصط لمتعجيل والتصػيخ،و 

 .سدتػػ ميشي عاؿلمسخيس ب

9- 
مدؤوؿ قدع 

تكشػلػجيا 
 السعمػمات

 تػفيخ قدع مختز بالجػدة.و ، تػفيخ الكػادر الستخررة، ساليةالتكمفة ال

مدؤوؿ قدع  -10
 السػادر البذخية

 .عجـ الججيةو القخارات،  بطء عسمية تشفيح، قداـنقز الكػادر في بعس الأ

11- 
أعزاء الييئة 

 الإدارية
 )بالإجساع(

ى شخكات مع ساليةالجيػف الالستاحة،  ساليةقمة السػارد الامػدؼ في الخجمات، سع العالتػ 
، صبيق الأنطسة الججيجة في بجايتياعجـ رغبة عجد مغ السػضفيغ في تالتأميغ ووزارة الرحة، 

لسفيػـ اؿ  العميا دارةمحجودية فيع الإاء السدتذفى والتػسعة بذكل كامل، و عجـ اكتساؿ بش
JCI)) ِٚجابٙ ػهٗ انًقذيت ٔبانخانٙ انخأرٛز بشكم إ ػهٗ ححسٍٛ جٕدة انخذيت انصحٛت ٔأرز

 سًؼت انًسخشفٗ .
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المجشة الجولية السذتخكة  اعمتسادالتي تؾاجو تظبيق شيادة  سعؾقاتما ىي ال"وكاف سؤاؿ السقابمة 

 الإداريةأعزاء الييئة  أجسعو  ،")فخع الخميل( الأحسخلجؾدة الخجمات الرحية في مدتذفى اليلال 

 :العػامل )الستغيخات( السذتخكة بيغ السقابلات التي تست ىيعمى أف أىع  ومدؤولػىا قداـالأ ومجيخو

 السختفعة . ساليةالتكمفة ال .1
 الػقت اللازـ لمتصبيق . .2
 عجـ تػافخ عجد مغ السختريغ في الجػدة. .3
 .((JCIلسفيػـ اؿ  دارةمحجودية فيع الإ .4
ٔأرزْا ػهٗ ححسٍٛ انخذيت  ((JCIاؿ  اعتسادمى شيادة الحرػؿ ع أىسيةب دارةعجـ وعي الإ .5

 انصحٛت انًقذيت .
 .مػنوو ابعس السػضفيغ مغ أصحاب الفكخ التقميجؼ يخفزػف التغييخ ويق .6
عجـ تػفخ بيانات عجـ وجػد إحرائيات يدتشج عمييا عشج وضع الخصط لمتعجيل والتصػيخ، و  .7

 .بيق الشطاـوإحرائيات واضحة لتص
 .جيع خجمة لمسخيس بسدتػػ ميشي عاؿحتى يتشافدػا عمى تق، مسػضفيغعجـ وجػد حػافد ل  .8
 عجـ اكتساؿ بشاء السدتذفى والتػسعة بذكل كامل. .9
  عجـ وجػد قدع خاص بالجػدة في السدتذفى . .10

 
 

 السييكمة :تحميل السقابلات غيخ  1-3

وكاف JCI)  ) اعتسادفي السدتذفيات الحاصة عمى بعسل ثلاث مقابلات غيخ مييكمة قامت الباحثة 

فعمية واجيت  معػقاتوتبيغ مغ السقابلات وجػد ىجؼ السقابلات ىػ بمػرة عشػاف الجراسة، 

ولع تكغ  ،مغ الأسئمةوكانت مقابلات ذات نيايات مفتػحة  ،JCI)) السدتذفيات الحاصمة عمى شيادة

 :الآتيةمعجة مدبقا. ولخرت الباحثة نتائج السقابلات بالشقاط 
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أكجت وجؾد فر(  )ج، أ، (فخع مجيشة القجس) الأحسخلجؾدة في مدتذفى اليلال مدؤولة قدؼ اأما 
 : الآتية سعؾقاتال

 .التسػيل مغ مؤسدات داعسة خارجية لحلظ قامت السدتذفى بصمب ،السختفعة ساليةالتكمفة ال .1
 .سشػات 3-2ح بيغ و االػقت السصمػب لمتصبيق والحؼ يتخ  .2
 .دتذفىييخ مغ بعس العامميغ في السالتغ مقاومة .3
 .عساؿ التشطيف:مثل ((JCIالرعػبة في تجريب بعس العامميغ عمى شخوط اؿ  .4
 .جقمة جيػد التػثيق وتدجيل الإجخاءات والشتائ .5

 : الآتيت ًعوقاثأكذ عهى وجود انفيسؤول قسى انجودة في يستشفى انًقاصذ )أ ،و( أيا 

 .وذلظ لقجـ مبشى السدتذفى، التغييخات الإنذائية اللازمة لمتغييخ .1
 .وذلظ لكبخ حجع السدتذفى ،السختفعة بدبب زيادة عجد أفخاد الفخيق الفاحز ساليةالتكمفة ال .2
 .الحؼ لا يقل عغ الدشتيغو ، الػقت السصمػب لمتصبيق .3
 .JCI))العجد الكبيخ مغ السػضفيغ والعامميغ الػاجب تجريبو عمى معاييخ اؿ  .4

 : الآتية سعؾقاتؾد الأكج عممى وجفمدؤول قدؼ الجؾدة في مدتذفى السظمع )ع،ر( و 

 .ترالات الجاخميةعجـ فاعمية شبكة الا .1
 .لمتصبيق والحؼ لا يقل عغ الدشتيغالػقت السصمػب  .2
 وذلظ لأف مبشى السدتذفى ىػ كشيدة بالأصل.، السباني اللازمة لسصابقة الذخوط التغييخات في .3
 .الخئيدييغ وتغييخىع يخيغؿ الجوراف العالي لمسجمعج .4
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 الفرل الخامذ

 تائج الجراسةن

 

 جممخص الشتائ 5-0

 ستشتاجات الا 5-9

 التؾصيات  5-3

 التشفيح  آلية 5-1
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 ممخص الشتائج  5-1

المجشػػة الجوليػػة السذػػتخكة  اعتسػػادتصبيػػق شػػيادة  معػقػػاتدراسػػة  إلػػىالتػػي ىػػجفت بعػػج إجػػخاء ىػػحه الجراسػػة 

، تػصػػػمت )فػػػخع الخميػػػل(يشي الفمدػػػص الأحسػػػخفػػػي مدتذػػػفى اليػػػلاؿ  (JCI)لجػػػػدة الخػػػجمات الرػػػحية 

 :الآتيةالشتائج  إلىالباحثة 

تػتمخز بعػجـ  (JCI )اؿ اعتسػادأساسية تحػػؿ دوف تصبيػق شػيادة  معػقاتتبيغ مغ الجراسة وجػد  -1

 ىاعػػجـ اسػػتعجادو ، ةوأىسيتػػو فػػي تحدػػيغ جػػػدة الخجمػػة الرػػحية السقجمػػ (JCI)العميػػا بػػاؿ  دارةوعػػي الإ

وجػػػػد و  لمػػػجعع السػػػالي الػػػلازـ لمتصبيػػػق،وعػػػجـ اسػػػتعجادىا ، ب لمتصبيػػػقـ بالػقػػػت الصػيػػػل السرػػػاحالالتػػػدا

وجػػد قرػػر و ، عػائلاتيع وبػيغ السدتذػفى والسجتسػعقرػر فػي الاترػالات بػيغ السدتذػفى والسخضػى و 

، عػػجـ وجػػػد نطػػاـ فعػػاؿ ة بسكافحػػة العػػجوػ والدػػيصخة عمييػػافػػي بعػػس الذػػخوط اللازمػػة لمتصبيػػق متعمقػػ

الجػػػدة  إدارةلمسكافػػات والحػػػافد مختبصػػة بػػ آليػػة، وعػػجـ وجػػػد فػػي السدتذػػفى وتسكيػػشيع لتػػجريب السػػػضفيغ

 (.JCI)العميا لجحب كػادر متخررة لتصبيق اؿ  دارةالذاممة ، عجـ استعجاد الإ

الفمدصيشي  الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ  (JCI)العميا بتصبيق اؿ دارةتبيغ بأف مدتػػ التداـ الإو  -2

فيسا يتعمق  (JCI)العميا بتصبيق اؿ دارةمجػ التداـ الإسا تبيغ بأف ك ،كاف مشخفزا )فخع الخميل(

ا يتعمق بالكمفة فيس (JCI)العميا بتصبيق اؿ دارةمجػ التداـ الإوأىسيتو مشخفزة، و  عتسادبالػعي بيحا الا

فيسا يتعمق بالػقت  (JCI)العميا بتصبيق اؿ دارةمجػ التداـ الإكسا تبيغ بأف ، السختفعة مشخفزة

 ة.مشخفز

 عتسادفيسا يتعمق بالػعي بيحا الا(JCI) الالعميا بتصبيق  دارةتبيغ بأف مدتػػ مجػ التداـ الإو  -3

 بأف بحيث أضيخت الشتائجكاف مشخفزا.  )فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخوأىسيتو في مدتذفى اليلاؿ 

تكػف  وأىسيتو عتسادبيحا الافيسا يتعمق بالػعي (JCI) البتصبيق  دارةالستعمقة بسجػ التداـ الإ سعػقاتال

وعجـ الجػدة  إدارةالعميا في ورشات العسل والسحاضخات الخاصة بتصبيق  دارةمذاركة الإبدبب عجـ 
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عمى استخاتيجياتيا  ياميتعج وعجـ ،ػيخ استخاتيجيات العشاية بالسخضىالعميا عمى تص دارةد الإيتخك

نطاـ فعاؿ للإشخاؼ عمى السخضى الحؼ يدسح  وعجـ وجػد، مية وفقا لمتصػر في السجاؿ الرحيالتذغي

فة والجراية السعخ  ياوتجني امتلاك ،في التػقيت الرحيح ومذاكميع جسيعيا السخضى ؼ و اشك بحل

، ماليةو ، )بذخيةنقز السػارد السصمػبة  إلىللاستجابة  آليةوعجـ وجػد ،  بسبادغ تحديغ الجػدة

العميا بسدألة تحميل  دارةمعخفة كافية لجػ الإـ وجػد وعج، ة( لتقجيع الخجمة الرحية اللازمةتكشػلػجيو 

الأشسل في  عتسادشيادة الا (JCI)باؿ تيا معخف، وعجـ تحديغ العسميات الدخيخيةو  الإداريةالعسميات 

 .السجاؿ الرحي

فيسا يتعمق بالكمفة السختفعة في مدتذفى (JCI) العميا بتصبيق اؿ دارةبيغ بأف مدتػػ التداـ الإتو -4

الستعمقة  سعػقاتف البأبحيث أضيخت الشتائج كاف مشخفزا،  )فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخ اليلاؿ

، (JCI)العميا لتػضيف أشخاص متخرريغ لتصبيق اؿ  دارةالإبالتكمفة كانت بدبب عجـ استعجاد 

 ،(JCI)السختبصة بتجريب السػضفيغ العامميغ عمى شيادة اؿ ساليةلتحسل الاعباء ال ىاوعجـ استعجاد

 ساليةتحسل الأعباء ال ، وعجـ(JCI)باؿ  لتأميغ تػاريخ الفحز الخاصة ماليةلجفع أعباء  وكحلظ

وعجـ  ،(JCI)اللازمة لسقابمة متصمبات شيادة اؿ  والسعجات( ،الستعمقة بالتغييخات الإنذائية )السباني

لجفع  وعجـ استعجادىا ،(JCI)لإعجاد بخنامج الفخيق الفاحز الخاص باؿ  ماليةلجفع أعباء  استعجادىا

الستعمقة بتكاليف سفخ الفاحريغ )تذسل الانتقاؿ جػا وبالقصار والديارة( والإقامة  كافة ساليةالأعباء ال

 بسا في ذلظ معجؿ يػمي لمػجبات والتكاليف العارضة.

 فيسا يتعمق بالػقت في مدتذفى اليلاؿ (JCI)العميا بتصبيق اؿ دارةتبيغ بأف مدتػػ التداـ الإو  -5

الستعمقة بالػقت كانت بدبب  سعػقاتال كاف مشخفزا، كسا تبيغ أف )فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخ

العميا لإعصاء الػقت الكافي لمعامميغ لمحرػؿ عمى التجريب اللازـ لتصبيق شيادة  دارةالإ عجـ استعجاد

 ،السدؤوليغ عشو ( مغ قبلJCIلتخريز اجتساعات دورية لسشاقذة اؿ) إمكانية وجػدوعجـ ، (JCI)اؿ
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عجـ ، (JCI)إعصاء وقت عسل اضافي لمسػضفيغ العامميغ عمى شيادة اؿ العمي دارةالإ وعجـ استعجاد

عجـ ، الإداريةمغ قبل أعزاء الييئة ( JCIلتخريز اجتساعات خاصة لسشاقذة اؿ) إمكانيةوجػد 

المجشة الجولية  اعتسادادة ( شيخا لشيل شي24-12لالتداـ بججوؿ زمشي مجتو )االعميا  دارةالإ استعجاد

 .(JCI)السذتخكة 

الفمدصيشي  الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ  (JCI)اؿ تبيغ بأف مدتػػ الثقافة التشطيسية بتصبيق نطاـ-6

كسا تبيغ بأف مدتػػ الثقافة التشطيسية بتصبيق نطاـ .مغ السشخفس اوقخيب كاف متػسصا )فخع الخميل(

ومدتػػ الثقافة التشطيسية  ،العجوػ والديصخة عمييا متػسصةفيسا يتعمق بعسمية مكافحة  (JCI) اؿ

 الاترالات والسعمػمات مشخفزة. إدارةفيسا يتعمق بعسمية  (JCI)  بتصبيق نطاـ اؿ

فيسا يتعمق بعسمية مكافحة العجوػ  (JCI)تبيغ بأف مدتػػ الثقافة التشطيسية بتصبيق نطاـ اؿ و  -7

أضيخت نتائج و  ،كاف متػسصا )فخع الخميل(الفمدصيشي  سخالأحوالديصخة عمييا في مدتذفى اليلاؿ 

ـ استخجالستعمقة بعسمية مكافحة العجوػ والديصخة عمييا كانت بدبب عجـ ا سعػقاتال أفالجراسة 

متابعة وعجـ ، رحيحالذكل الالعجوػ مثل القفازات والأقشعة وغيخىا ب الأدوات اللازمة لسشع انتذار

عدؿ عجـ و  ،حدب سياسة السدتذفى وتػثيقيا الخاصة بالسخضى الدراعات البكتيخية السخبخية

ـ ؤ تلا عجـو  ،مذتبو بإصابتيع وفقا لدياسة السؤسدة والتػجييات السقتخحة أوالسرابيغ بأمخاض سارية 

تحكع  أجيدةلتػفيخ  إمكانية عجـ وجػدو  ،جوػ الع تجاولو مع تقميل مخاشخنطافة السصبخ وإعجاد الصعاـ و 

 وتجريبيع العامميغ إرشاد عجـو ، لتقميل مخاشخ العجوػ في السدتذفىزي الحاجة ىشجسية عشجما تقت

ويقرج بيا  في السدتذفى غخؼ الزغط الدمبي عجـ وجػدو ، مى رعاية السخضى الشاقميغ لمعجوػ ع

يسشع انتذار بحيث يسشع خخوج اليػاء مشيا، وبالتالي  االغخؼ التي يكػف بيا ضغط اليػاء مشخفز

 .دتذفىالسخض داخل الس
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الاترالات  إدارةفيسا يتعمق بعسمية  (JCI)مدتػػ الثقافة التشطيسية بتصبيق نطاـ اؿ  تبيغ بأف-8

 سعػقاتوتبيغ أف ال كاف مشخفزا. )فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخوالسعمػمات في مدتذفى اليلاؿ 

ت السخضى عغ عائلابلاغ السدتذفى لمػمات والاترالات كانت بدبب عجـ إالسع إدارةالستعمقة ب

عجـ وجػد سياسة واضحة بذأف إحالة و  التي تقجميا وكيفية الحرػؿ عمييا،الخجمات والخعاية 

السحافطة عمى خرػصية تجني و  ،مدتذفى اخخ إلىسخيس عشجما يشتقل السعمػمات الستعمقة بخعاية ال

ت والبيانات لجػ السدتذفى بذأف مجة الاحتفاظ بالدجلا عجـ وجػد سياسةو ، لسعمػمات وسخيتياا

تػاصل عجـ و  تػاصل السدتذفى مع السجتسع لتدييل تقجيع الخعاية لمسخضى،عجـ و  والسعمػمات،

  .السدتذفى مع السجتسع لمحرػؿ عمى السعمػمات عغ جػدة الخجمات التي تقجميا السدتذفى لمسخضى

الستسثل ، البذخؼ  في السدتذفى فيسا يتعمق بالعشرخ (JCI) بأف مدتػػ تصبيق نطاـ اؿتبيغ -9

وتبيغ أف ، كاف مشخفزا )فخع الخميل(الفمدصيشي  الأحسخبالتػضيف والتجريب في مدتذفى اليلاؿ 

مشة وصحية آة عسل بيئلالسدتذفى الستعمقة بالتػضيف والتجريب كانت بدبب عجـ تػفيخ  سعػقاتال

تيع بسا يتشاسب معخفالسدتذفى السدتػػ التعميسي لمعامميغ ومياراتيع و  وعجـ تحجيج، جسيعيع عامميغلم

في  يغالعام عجـ امتلاؾو  ع السدتذفى العسل الجساعي وروح الفخيق ،يتذجعجـ و  ،مع وصفيع الػضيفي

د قابمية عشج الصػاقع ػ وجعجـ و ، ة عمى أسئمة السخضى واستفداراتيعالسدتذفى السعخفة الكافية للإجاب

بخامج تجريبية خاصة لتحديغ مدتػػ خ السدتذفى يتصػ عجـ و  ،(JCI)العاممة لمتغيخ نحػ تصبيق اؿ 

 عجـو  ،(JCI)لمتغيخ نحػ تصبيق اؿ  دارةقابمية عشج الإ عجـ وجػدو ، جػدة الخجمة الرحية السقجمة

نطاـ تقييع فعاؿ لسلاحطة  عجـ وجػدو ، يغ فيياالسدتذفى تجريب وتصػيخ بذكل مدتسخ لمعامم خيتػف

عجـ و  ،(JCI)لتصبيق معاييخ اؿ  السدتذفى في ثقافة تشطيسية ملائسة عجـ وجػدو ، السػضفيغأداء

نطاـ فعاؿ عجـ وجػد و ، (JCI)السدتذفى لجحب وتػضيف كػادر متخررة بتصبيق اؿ  استعجاد

 .عمى تحديغ أدائيعنطاـ حػافد قادر عمى تحفيد العامميغ  عجـ وجػد، لسكافأة جيػد السػضفيغ
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 ستشتاجات:الا 5-2 

 تي:شخحيا سابقا بالآ عالباحثة نتائج الجراسة التي ت دختف

  عجـ وجػد قانػف أو شخط مغ وزارة الرحة بتصبيق نطاـ الجػدة(JCI.) 

  عجـ وجػد ما يجبخ إدارة السدتذفى بتصبيق نطاـ الجػدة(JCI.) 

  الأحسخمتعمقة بالػعي والتحديغ السدتسخ لمجػدة في مدتذفى اليلاؿ  معػقاتوجػد 

 : بدببالفمدصيشي 

يا تعجيم، وعجـ استخاتيجيات العشاية بالسخضى ػيخعمى تص العميا دارةتخكيد الإ عجـ .1

 .وفقا لمتصػر في السجاؿ الرحي، يجياتيا التذغيميةستخاتلا

 و ادغ تحديغ الجػدةالسعخفة والجراية بسب ومػضفي السدتذفى العميا دارةامتلاؾ الإعجـ   .2

 الأشسل في السجاؿ الرحي. عتسادشيادة الا (JCI)باؿ 

، ماليةو نقز السػارد السصمػبة )بذخية،  إلىللاستجابة  العميا دارةالإ لجػ آليةوجػد  عجـ .3

 .تكشػلػجية( لتقجيع الخجمة الرحية اللازمةو 

، الإداريةتحميل العسميات بسدائل كافية السعخفة ال العميا في دارةقرػر لجػ الإ وجػد  .4

 .العسميات الدخيخية تحديغو 

الذاممة مشيا عجـ وجػد الجعع السالي  العجيج مغ مقػمات عسمية مأسدة الجػدةغياب  .5

، وعجـ وجػد استخاتيجية (JCIالكافي لتصبيق نطاـ الجػدة الأشسل في السجاؿ الرحي اؿ)

 ضعف الجيػد السبحولة لشذخ الجػدة شعارا ومسارسة.و واضحة ،  أودائسة 

  العميا بتصبيق اؿ دارةمتعمقة بسجػ التداـ الإ معػقاتوجػد (JCI)مفة السختفعة فيسا يتعمق بالك

 :ويعػد ذلظ ؿالفمدصيشي  الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ اللازمة لمتصبيق 

 .JCI))العميا لتػضيف أشخاص متخرريغ لتصبيق اؿ  دارةالعميا الإ دارةاستعجاد الإ عجـ .1
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السختبصة بتجريب السػضفيغ العامميغ عمى  ساليةعباء اللتحسل الأالعميا  دارةعجـ استعجاد الإ  .2

 .(JCI)شيادة اؿ 

 (JCI)لتأميغ تػاريخ الفحز الخاصة باؿ  ماليةجفع أعباء ل انؼهٛا دارةػذو اسخؼذاد الإ .3

الستعمقة بتكاليف سفخ  ساليةجفع كافة الأعباء الوللإعجاد بخنامج الفخيق الفاحز ٔ

تذسل الانتقاؿ جػا وبالقصار والديارة( والإقامة بسا في ذلظ معجؿ يػمي  (الفاحريغ

 العارضة. لمػجبات والتكاليف

الستعمقة بالتغييخات الإنذائية )السباني  ساليةتحسل الأعباء الل انؼهٛا دارةػذو اسخؼذاد الإ .4

  .(JCI)والسعجات( اللازمة لسقابمة متصمبات شيادة اؿ 

  العميا بتصبيق اؿ دارةمتعمقة بسجػ التداـ الإ معػقاتوجػد(JCI)  فيسا يتعمق بالػقت في

 : ىي بدبب سعػقاتوىحه الدصيشي الفم الأحسخمدتذفى اليلاؿ 

العميا لإعصاء الػقت الكافي لمعامميغ لمحرػؿ عمى التجريب اللازـ  دارةاستعجاد الإعجـ  .1

 .(JCI)لتصبيق شيادة اؿ

 . مغ قبل السدؤوليغ عشو (JCIلتخريز اجتساعات دورية لسشاقذة اؿ) إمكانية ػذو ٔجٕد .2

عسل اضافي لمسػضفيغ العامميغ عمى شيادة العميا لإعصاء وقت  دارةلإلجػ  استعجاد انعجاـ .3

 .(JCI)اؿ

مغ قبل أعزاء الييئة  (JCIلتخريز اجتساعات خاصة لسشاقذة اؿ) إمكانيةعجـ وجػد  .4

 .الإدارية

  معػقاتوجػد ( متعمقة بسدتػػ الثقافة التشطيسية بتصبيق نطاـ اؿJCI فيسا يتعمق بعسمية )

 : يأتيبدبب ما الفمدصيشي  الأحسخلاؿ ة عمييا في مدتذفى اليمكافحة العجوػ والديصخ 

 .مع تقميل مخاشخ العجوػ  تجاولومة نطافة السصبخ وإعجاد الصعاـ و ءملاعجـ  .1
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عشجما تقتزي الحاجة لتقميل مخاشخ ، تحكع ىشجسية أجيدةلتػفيخ  إمكانيةوجػد  عجـ .2

 .العجوػ في السدتذفى

 .ميغ لمعجوػ عمى رعاية السخضى الشاق وتجريبيع إرشاد العامميغ القرػر في .3

 .ىغخؼ الزغط الدمبي داخل السدتذفصعػبة تػفيخ  .4

  متعمقة بسدتػػ الثقافة التشطيسية بتصبيق نطاـ اؿ  معػقاتوجػد(JCI) ، فيسا يتعمق بعسمية

 : بدببالفمدصيشي  الأحسخالاترالات والسعمػمات في مدتذفى اليلاؿ  إدارة

سخضى ي تقجميا السدتذفى لمالت ،معمػمات كاممة عغ الخعاية والخجمات عجـ تػفيخ .1

 .عمى ىحه الخجماتوعغ كيفية الحرػؿ  ،وعائلاتيع

ة عمى خرػصية السحافطعجـ وجػد سياسة واضحة ومحجدة في السدتذفى تخز  .2

إحالة السعمػمات  ،ظ بالدجلات والبيانات والسعمػماتمجة الاحتفا السعمػمات وسخيتيا،

 .مدتذفى اخخ إلىمعو عشجما يشتقل  الستعمقة بخعاية السخيس

ػاصل توعجـ لتدييل تقجيع الخعاية لمسخضى، ، تػاصل السدتذفى مع السجتسععجـ  .3

السعمػمات عغ جػدة الخجمات التي تقجميا  عمى السدتذفى مع السجتسع لمحرػؿ

 السدتذفى لمسخضى.

  متعمقة بسجػ تصبيق نطاـ اؿ معػقاتوجػد (JCI) فيسا يتعمق بالعشرخ  ،في السدتذفى

 : وذلظ بدبب الفمدصيشي الأحسخمدتذفى اليلاؿ  تسثل بالتػضيف والتجريب فيالبذخؼ والس

يغ ومياراتيع مع احتياجات محجدة لزساف اندجاـ معخفة العامميغ الدخيخي آليةعجـ وجػد  .1

 .السخضى

  .والػقت لتعميع العامميغ وتجريبيععجـ قياـ السدتذفى بتقجيع التدييلات   .2
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اسب مع تعميسي لمعامميغ ومياراتيع ومعخفتيع بسا يتشتحجيج السدتذفى لمسدتػػ العجـ  .3

 .وصفيع الػضيفي

 السػضفيغ. أداءسارسة ميشية متػاصمة لتقييع عجـ وجػد م .4

تحديغ الجػدة في  أنذصةفعالة لسذاركة العامميغ الرحييغ السيشييغ في  آليةعجـ وجػد  .5

 السدتذفى.

 .(JCI)لمتغيخ نحػ تصبيق اؿ  وجػد قابمية عشج الصػاقع العاممة التغييخ وعجـ مقاومة .6

ة الخجمة لتحديغ مدتػػ جػد ،تصػيخ السدتذفى لبخامج تجريبية خاصةالقرػر في  .7

 .الرحية السقجمة

 .وجػد نطاـ فعاؿ لسكافأة جيػد السػضفيغعجـ  .8

  .مػضفي السدتذفىعشػؼ مغ وجية نطخ عجـ كفاية الحػافد بذقييا السادؼ والس .9

 .الجػدة الذاممة وفمدفتيا أنذصةػـ انخفاض مدتػػ فيع العامميغ لسفي .10

  التؾصيات:5-3 

الشطخؼ لمجراسة ومغ الشتائج التي تع  الإشارا مغ إلييمغ خلاؿ الشتائج السدتخمرة التي تع التػصل 

السدتذفى ورئيذ  ات ومغ السقابلات السييكمة لسجيخؼ الحرػؿ عمييا مغ التحميل الإحرائي لمبيان

 :الآتيةالتػصيات  إلىالتػصل لمسدتذفى تع  الإداريةالييئة 

لا أو العميا  دارةة الإالذاممة يعتسج بالزخورة عمى مجػ قشاع دارةإف نجاح تصبيق مبادغ الإ -1

العميا في مدتذفى  دارة، لحا يشبغي عمى الإالجػدة الذاممة إدارةانيا لسشيج ، ودعسيا ثوالتداميا

الجػدة في القصاع الرحي  اعتساد أىع شياداتأحج الفمدصيشي أف تخعى تصبيق  الأحسخاليلاؿ 

((JCI الجػدة في  إدارةف يتحقق ذلظ عبخ إنذاء قدع خاص يعشى بويسكغ أ ،حق الخعاية
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 أجلمغ  خخػ الأ الإداريةالعميا كحمقة وصل مع السدتػيات  دارةالسدتذفى ويكػف اتراليا بالإ

 .الجػدة الذاممة برػرة فزمى إدارةالتأكج مغ تشفيح خصط وبخامج 

احتياجاتيع  إلىواضحة السعالع لمتخكيد عمى السخضى والتعخؼ  آليةيجاد الجاد عمى إ لسالع -2

، وتصػيخ الشطع والعسميات وتعديد عسمية واستخجاـ الاساليب العمسية لحلظ ورغباتيع بذكل مجروس

 .القخارات السدتشجة عمى البيانات اتخاذ

ية عغ مدتػػ الخجمات الرحمو ضى وتحميوضع نطاـ متكامل في السدتذفى لقياس رضا السخ  -3

عسل صفحة عغ شخيق ، السقجمة مغ السخضى ذكاوػ ىتساـ بالوالا ع برػرة مدتسخة،إلييالسقجمة 

 .الذكاوؼ الكتخونية خاصة لتقجيع 

، ػ نتيجة تطافخ جيػد مقجمي الخجمةمدتػػ عاؿ مغ جػدة الخجمة الرحية ى إلىإف الػصػؿ  -4

، مسا السدتذفيات أعساؿصة في ضل شبيعة خيق الػاحج خالحا يشبغي تخسيخ وتعديد مبجأ عسل الف

شخاؾ السدتػيات إ إلى، بالإضافة خجمةومتمقي ال بيغ السجيخيغ أكثخيتصمب فتح قشػات اتراؿ 

المجشة الجولية السذتخكة  اعتسادلأف تصبيق شيادة وذلظ  ،أكثخ تعاوف جسيعيا كزساف ل الإدارية

 .خاؾ كل الأشخاؼ دوف استثشاءمب إشتتص JCI))لجػدة الخجمات الرحية 

 ىسيا التشافذ مسا يدتجعيتفخضو مجسػعة عػامل أ ، إف الاىتساـ بالتحديغ السدتسخ أمخ ضخورؼ  -5

، أكثخوتسكيشيع  ىيل مقجمي الخجمة والعسل عمى تجريب وتأ، بيحا الجانبالاعتشاء  العميا دارةالإ

، لتػليج افكار ججيجة بذكل مدتسخي وعقج السديج مغ الشجوات والسؤتسخات ونجوات العرف الحىش

ربط نطاـ السكافآت وتحفيد السػضفيغ عغ شخيق ، تديع في عسمية التحديغ السدتسخ بحيث

 .الجػدة الذاممة إدارةجػر مع نطاـ والأ
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جريبية عغ شخيق إدخاؿ العامميغ في دورات ت (JCI)تػعية العامميغ في السدتذفى بسعاييخ اؿ  -6

ة لتصبيق ي السدتذفى يسثمػف المبشة الخئيداعتبار أف العامميغ ف عمى لديادة معخفتيع ومياراتيع

 .نطاـ الجػدة

نغساسا في الثقافة التشطيسية لجػ ا أكثخلتكػف  ،الجػدة الذاممة إدارةالعسل عمى تجديج مبادغ  -7

 إنجاح تصبيقيا،، وكأساس في تشطيسيةسدتذفى بذكل محػرؼ لتكػف سسة مغ سسات ثقافتيا الال

، وأعخاؼومعتقجات  جمة مغ قيعيعكذ برػرة مباشخة لسا يحسمو مقجمػ الخ عساؿالأ أداءلأف 

 .لمغة الدائجة في إداراة العسمياتىي ا وأساليبيا بحيث تربح أدوات الجػدة

إيجاد  محاولةو  ،داءالأأسباب التبايغ في  إلىإلداـ السدتخجميغ بتدجيل نتائج عسميع لمتعخؼ  -8

 .اسب لتحديشيايا وتػفيخ الجػ السشالحمػؿ ل

حرة كل مشيسا في ميدانية ، وذلظ مغ خلاؿ رفع ريز مبالغ ىامة لمتجريب والتكػيغتخ -9

، وتقييسيا مجيػدات البحث والتصػيخة العميا أف تعسل عمى تشسي دارة، كسا يجب عمى الإالشفقات

 .جسيعيا وذلظ في إشار عسل ثقافي داخمي يذسل أشخاؼ السدتذفى

جراسة عمى السدتذفيات العخبية عامة والسدتذفيات الفمدصيشية العسل عمى إعساـ ىحه ال -10

خاصة، للإفادة مغ نتائج ىحه الجراسة وبياف أىسية تصبيق شيادة اعتساد المجشة الجولية السذتخكة 

 (.JCI)لجػدة الخجمات الرحية 
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 : يحالتشف آلية 5-1

عقج ورشة عسل بحزػر أعزاء ، اقتخحت الباحثة ا الجراسةإلييمغ خلاؿ التػصيات التي تػصمت 

)محل الجراسة(  الفمدصيشي الأحسخفي مدتذفى اليلاؿ  قداـومدؤولي الأ يخؼ ومج الإداريةالييئة 

المجشة الجولية السذتخكة لجػدة الخجمات الرحية  اعتسادعمى شيادة  تشفيح الحرػؿ آليةلسشاقذة 

(JCI) لمشقاش وىي كالاتي ليةثة ىحه الآبحيث اقتخحت الباح،حرػؿ عمييا عى السدتذفى لمالتي تد: 

 Top)العميا  دارةالإ تعاون ، ولا بج مؽ جسيعيا السدتذفى قدامظة شاممة لأوضع خ -1

Management) يتى تحقيق انتغيير وانحصول عهى ال  حتىJCI).) 

 :العميا  دارةيام الإم

 وإضيار ذلظ مغ خلاؿ السذاركة والجعع.، (JCI)الالتداـ بسعاييخ  -0

 .تغييخالحث عمى ال -9

 .خمق رؤية واضحة -3

 .((JCIاؿ  اعتسادالذاممة و  الجػدة إدارةللاستثسار في  واعتسادىا ساليةالسخررات ال تػفيخ -1

 .(JCI)اؿ  اعتسادالجػدة والذاممة و  إدارةتػفيخ الػقت اللازـ لتصبيق  -5

 .لداميا لمجسيعإ (JCI)الجػدة الذاممة ومعاييخ اؿ  إدارةجعل التجريب والتعمع ب -6

 .وإدارتيا ليةقاالسخاحل الإنتمتابعة  -7

 .ستذارية الخارجية لمسدتذفىلاتػفيخ الخجمات ا -8

 :في انًستشفى (Leadersتحجيج دور القادة ) -0

 .والدعي نحػ تقجيع أفزل خجمة صحيةتعديد ثقافة التغييخ  -1

 .الاىتساـ والتخكيد عمى )السخيس( -2

 .عمى السعمػمات عتسادالا -3
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 .عمى فخيق العسل عتسادالا -4

 .جسيعمذاركة ال -5

 :ساليةتخريص السؾارد ال -9

المجشة الجولية  اعتسادشيادة خصة تخريز السػارد التي تحتاجيا  وتػفيخالعميا متابعة  دارةعمى الإ

 .حكُٕنٕجٛت أٔبشزٚت  أٔ يانٛتأكاَج سٕاء ، (JCIالسذتخكة لجػدة الخجمات الرحية )

 :تجًيع انًعهوياث وتحذيذ انًشاكم -3

العميا وفخيق العسل ساعج  دارةسعمػمات لحلظ كمسا تػفخت السعمػمات للإنعير الاف في عرخ ال شاإن  

ذلظ في معخفة وتحجيج السذاكل والسداىسة في إتخاذ القخار السشاسب في عسمية التحديغ السدتسخ سػاء 

  Preventive action إجخاء مشعي أو،  Corrective action في عسل إجخاء ترحيحي

 :اختيار وتكويٍ فريق انعًم  -1
عغ تكػيغ وتذكيل ليغ إف تعييغ وإختيار فخيق العسل يجب أف يحطى بعشاية كبيخة مغ السدؤو 

ليكػف حمقة الػصل بيغ  (Facilitator، بحيث يجب أف يكػف لكل فخيق )فخيق عسل متكافئ

ختيار أعزاء الفخيق ويحجد خبخاتيع والكفاءات السصمػبة اوالفخيق، وىػ الحؼ يقػـ ب دارةالإ

القياـ  أثشاء في التي تػاجو الفخيق سعػقات، كحلظ العسل عمى إزالة ال((JCI لتصبيق اؿ

 .بسيامو

  JCI)) :Implementationال  اعمتسادالبجء في عمسمية تشفيح معاييخ شيادة  -5

بإسشاد السذاكل والسػضػعات السخاد  JCI))اؿ  اعتساديقػـ السدؤولػف عغ تصبيق شيادة 

 :يوسيقػـ الفخيق بسا يم، لفخيق العس إلىتغييخىا وتحديشيا 

 .قتخاح الحلتعخيف السذكمة بجوف ا -1
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 .تعخيف السذكمة مغ وجية نطخ السخيس -2

 .تػضيح السعمػمات الستعمقة بيا محاولةو ، عمى السعمػمات في تعخيف السذكمة عتسادالا -3

 .كانت السذكمة حقيقية إذامعخفة  -4

 اعتسادلحرػؿ عمى شيادة تؤثخ عمى ا أوحيػية  أوكانت السذكمة ميسة  إذاتػضيح عسا  -5

 .(JCI) اؿ

 Priortization)ا لأىسيتيا، ويسكغ اتباع شخيقة كافة شبق يجب أف تحل السذاكل -6

matrix)  لػية الحلأو لتحجيج. 

التذغيمية السػجػدة في  السذاكل يجب أف تكػف محجدة ومتعمقة بالعسميات والخصة -7

 .السدتذفى

التي  ((Processومعخفة العسمية  ؟حجثت ذاالا ، وفيع لسأو لحل أؼ مذكمة يجب فيسيا  -8

ٔػًم قائًت بالأحذاد ، ( Flow chart ) التجفقا وذلظ عغ شخيق رسع خخائط إلييأدت 

ذ أػضاء انفزٚق فٙ ْٔذِ انخزائط حساػ، حذٔد ْذِ انًشكهت إنٗانخٙ أدث فٙ انُٓاٚت 

 .انخٕاصم بُٛٓى
عمييا فقط بجوف  عشج اعتسادنازمل احيانا ت إلا أنيابالخغع أف الخبخات ميسة في أؼ مجاؿ  -9

، لحلظ يجب تجسيع السػضػع السخاد تصػيخه أووجػد معمػمات كافية عغ السذكمة 

كافية وصالحة حػؿ السذكمة وعغ شخيق ىحه السعمػمات مع تػافخ الخبخات معمػمات 

 .شخيقة مشاسبة لمحل إلىيسكغ الػصػؿ 

، بعج ذلظ يسكغ الاخخيغ إلى تػصل السذكمة وحمياكػنيا السعمػمات  أىسيةتكسغ  -80

 (Brainالعرف الحىشي  :مثل، دوات عجيجةأعجة اقتخاحات باستخجاـ  إلىالػصػؿ 

(Storming  ،Fishbone Diagram)) ،(Affinity Diagram) . 

 .فزل مشياتيار الأحدب أىسيتيا واخعمى فخيق العسل القياـ بتختيب الحمػؿ السقتخحة  -11
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وتحفيدىع عمى الاستسخار في ،عغ التشفيح والتحديغ  غبعج ذلظ يتع تحجيج السدؤولي -12

فات ذلظ عغ شخيق وضع نطاـ فعاؿ لمسكآ ، ويتعتسخعسمية التصػيخ والتحديغ السد

ة التي تقػـ بجورىا بحث أعزاء الفخيق عمى العسل والتغمب عمى الرعاب السعشػية والسادي

 .التي قج تػاجييع سعػقاتوال

 (Monitoring System)يجب عسل  JCIادة اؿ تشفيح الحرػؿ عمى شي أثشاءفي  -13

عسمية التشفيح وتػجيييع في حالة الإنحخاؼ  أثشاءفي  لسخاقبة تشفيح العسل وتػجيو السشفحيغ

لتحجيج الشقاط التي يجب عشجىا  Milestones))وضع كحلظ ، عغ الصخيق الدميع لمتشفيح

 .أف البخنامج يديخ كسا ىػ مخصط لوالتأكج مغ 

 .ومقارنتيا بالشتائج الستػقعة ،مغ التصبيق يجب تحجيج الشتائج الفعمية عشج الإنتياء -14

 .(Spread Improvement)نذخ التصػيخ -15
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 السرادر والسخاجع

 114.آية سػرة شو خيع.الكف آالقخ  -1

 لا : السخاجع العخبية أو 

بحث الجبمػـ التخرري في (. تدػيق الخجمات الرحية. 2008يسغ محمد كساؿ خدخوؼ. )أ -2

 .29، السدتذفيات إدارة

الجػدة الذاممة في مدتذفيات مجيشة الخياض مغ  إدارة(. مجػ تصبيق 2002بجراف العسخ. ) -3

 وجية نطػخ مسارسػي ميشػة التسخيس.

الجػدة الذاممة في مجاؿ التعميع  إدارةإمكانات وتحجيات تصبيق (. 2008بمقاسع زايخؼ. ) -4

ي لتخصيط وتصػيخ التعميع والبحث العمسي في الجوؿ الخياض : السؤتسخ الثان العالي بالجدائخ .

 العخبية.

(. أثخ جػدة الخجمات الرحية عمى درجة ولاء السخاجعيغ في مدتذفى 2010جشاة بػقجاني. ) -5

 .20ية . الأردنالجامعة 

دورية (. تحديغ الجػدة : السفيػـ والتصبيق في السشطسات الرحية. 2000حشاف الأحسجؼ. ) -6

 .420-418، خكد البحػثالعامة، م دارةالإ

الجػدة الذاممة :تصبيقات عمى القصاع  إدارة(. 1997خالج بغ عبج العديد بغ سعيج. ) -7

 الخياض: العبيكاف لمصباعة والشذخ. الرحي.

عساف: دار السديخة لمشذخ والتػزيع  الجػدة الذاممة. إدارة(. 2000خزيخ كاضع حسػد. ) -8

 والصباعة.
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عساف: دار السديخة لمشذخ  الجػدة وخجمة العسلاء. إدارة(. 2010خزيخ كاضع حسػد. ) -9

 والتػزيع والصباعة.

عمى جػدة الخجمات الرحية مغ  عتساد(. تأثيخ تصبيق معاييخ الا2016خمػد ابػ رحسة. ) -10

 والسسخضيغ والباحثيغ الاجتساعييغ. شباءوجية نطخ الأ

 جيغ لمشذخ .دمذق: دار علاء ال الابتكار والإبجاع. إدارة(. 2001رعج الرخف. )  -11

تصبيق مبادغ الجػدة الذاممة لتحديغ الخعاية  إمكانية(. 2011زكخيا شعباف يػسف جخاد. )  -12

 الريجلانية في وزاره الرحة الفمدصيشية في قصاع غدة .

الجػدة الذاممة في  أنذصة(. العػامل السؤثخة عمى استسخارية 2004سعجؼ محمد الكحمػت. )  -13

 ية في قصاع غدة .مدتذفيات وزارة الرحة الفمدصيش

 دار السشاىج لمشذخ والتػزيع. الجػدة الذاممة . إدارة(. 2010سمساف زيجاف. )  -14
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 (  0)ممحق رقؼ

 قائسة السحكسيؽ

 مكاف العسل الاسع الخقع

 جامعة الخميل د. أسامة شيػاف 1

 جامعة الخميل د. حديغ الجباريغ 2

 جامعة الخميل جد. سسيخ أبػ زنيأ. 3

 جامعة القجس السفتػحة د. محمد عسخو 4

 جامعة الخميل د.يحيى الخفاعي 5
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 (9) ممحق رقؼ

 نسؾذج الاستبانة السغمقة السحجدة ب) نعؼ أو لا(

‌

‌فً "  JCI" الصحٌة‌الخدمات‌الجودة‌المشتركة‌الدولٌة‌اللجنة‌اعتماد‌شهادة‌تطبٌق‌معٌقات‌:الموضوع

‌الخلٌل‌فرع‌الفلسطٌنً‌الأحمر‌لالاله‌مستشفى

‌...‌ الأعزاء‌المحبٌن

‌أجري(‌,‌الخلٌل‌جامعة)‌الأعمال‌إدارة‌فً‌الماجستٌر‌برنامج‌من‌الشرٌف‌حمدي‌ٌاسمٌن‌الطالبة‌انا

‌الخدمات‌لجودة‌المشتركة‌الدولٌة‌اللجنة‌اعتماد‌شهادة‌تطبٌق‌معٌقات"‌‌عنوان‌تحت‌علمٌا‌بحثا

‌هو‌الدراسة‌هذه‌من‌والهدف‌"‌‌الخلٌل‌فرع‌الفلسطٌنً‌الأحمر‌الهلال‌مستشفى‌فً‌ "  JCI" الصحٌة

‌الهلال‌مستشفى‌فً "JCI "المشتركة‌الدولٌة‌اللجنة‌اعتماد‌شهادة‌لتطبٌق‌المعٌقات‌استكشاف

‌تسعى‌الذي‌الاعتماد‌على‌والحصولالمعٌقات‌‌تلك‌تخطً‌اجل‌من‌وذلك‌,)فرع‌الخلٌل(الأحمر

‌بناءلأ‌المقدمة‌الطبٌة‌الخدمة‌وجودة‌مستوى‌رفع‌فً‌ٌساعد‌دورةب‌والذي‌علٌه‌للحصول‌المستشفى

‌. شعبنا

‌

‌. فلسطٌن‌فً‌ومهم‌حٌوي‌قطاع‌تغطً‌التً‌الدراسة‌هذه‌نجاح‌فً‌كثٌرا‌ستساعد‌الدقٌقة‌إجاباتكم

‌

‌

‌

‌الثمٌن‌لوقتكم‌شكرا

‌

 

‌

‌

‌

 

‌
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 السؤال الأول :

‌املة؟الش‌الجودة‌دارةإ‌أنواع‌أحد‌بتطبٌق‌العلٌا‌دارةالإ‌تلتزم‌هل

o نعم‌

o لا‌

 : الثاني السؤال

‌الجودة‌تحسٌن‌على‌وأثرها‌الشاملة‌الجودة‌نظام‌تطبٌق‌بأهمٌة‌ووعً‌معرفة‌على‌العلٌا‌الإدارة‌هل

‌المستشفى؟‌فً

o نعم ‌

o لا‌

 : الثالث السؤال

‌؟الأكثر‌استخداما‌فً‌المجال‌الصحً"‌الذي‌هو‌JCIمعرفة‌بال‌"‌‌على‌العلٌا‌الإدارة‌هل

o نعم ‌

o لا‌

 : الرابع السؤال

‌شهادة‌تطبٌق‌لعملٌة‌المصاحبة‌المرتفعة‌المالٌة‌التكالٌف‌على‌للموافقة‌استعداد‌على‌العلٌا‌دارةالإ‌هل

‌؟JCI" "‌المشتركة‌الدولٌة‌اللجنة‌اعتماد

o نعم ‌

o لا ‌

 : الخامس السؤال

‌؟ "JCI "ال‌اعتماد‌نظام‌تطبٌق‌ٌتطلبه‌الذي‌الوقت‌عطاءلإ‌استعداد‌على‌العلٌا‌دارةالإ‌هل

o نعم‌

o لا ‌
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 :السادس السؤال

‌؟" JCI "ال‌بتطبٌق‌متخصصة‌كوادر‌توظٌف‌و‌لجذب‌استعداد‌على‌المستشفى‌هل

o نعم‌

o لا‌

 : السابع السؤال

‌؟‌فٌها‌للعاملٌن‌اللازم‌‌تطوٌرالو‌تدرٌبال‌المؤسسة‌توفر‌هل

o نعم‌

o لا‌

 : الثامن السؤال

‌وتحسٌن‌تطوٌر‌فً‌المشاركٌن‌فرادللأ‌بالنسبة‌التدرٌبٌة‌تالاحتٌاجا‌بتحدٌد‌العلٌا‌الادارة‌تقوم‌هل

‌بشأنها؟‌القرار‌واتخاذ‌التدرٌب‌عملٌة‌عن‌المسؤولة‌الجهات‌تحدٌد‌عن‌فضلا‌الجودة,

o نعم ‌

o لا ‌

 : التاسع السؤال

‌؟‌حٌاته‌على‌والحرص‌بالمرٌض‌العناٌة‌همٌةأ‌على‌موظفٌها‌بتوعٌة‌المستشفى‌تقوم‌هل

o نعم‌

o لا‌

 :لعاشرا السؤال

‌النظام؟‌هذا‌تطبٌق‌للتغٌرنحو‌‌العاملة‌والطواقم‌الإدارة‌عند‌وقابلٌة‌مرونة‌ٌوجد‌هل

o نعم ‌

o لا ‌

 : عشر الحادي السؤال

‌والٌاته؟‌التغٌر‌تطبٌق‌فً‌العلٌا‌دارةوالإ‌الموظفٌن‌بٌن‌حاجز‌ٌوجد‌هل

o نعم‌

o لا  
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 :عشر الثاني السؤال

‌عدوى؟ال‌مكافحة‌انظمة‌على‌المستشفى‌تعتمد‌هل 

o نعم ‌

o لا‌

 : عشر الثالث السؤال

‌العدوى؟‌مكافحة‌متطلبات‌تطبٌق‌المستشفى‌تدعم‌هل

o نعم ‌

o لا ‌

 : عشر الرابع السؤال

‌؟‌فعال‌مستندي‌توثٌق‌نظام‌المستشفى‌تتبنى‌هل

o نعم ‌

o لا ‌

  :عشر الخامس السؤال

‌مكان‌فً‌بها‌والاحتفاظ‌ثٌقهاوتو‌علٌها‌والتعدٌل‌البٌانات‌ادخال‌على‌رقابة‌المستشفى‌فً‌ٌوجد‌هل

‌امن؟

o نعم ‌

o لا 
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 (3ممحق رقؼ )

 الشيائية الاستبانة

 جامعة الخميل
 كمية الجراسات العميا 

  عمسالالأ إدارةبخنامج 
  

 ،الدلاـ عميكع ورحسة الله وبخكاتو

سذتخكة المجشة الجولية ال اعمتسادتظبيق شيادة  معؾقات" تقػـ الباحثة بإعجاد دراسة تحت عشػاف 
 . "  )فخع الخميل(الفمدظيشي  الأحسخفي مدتذفى اليلال  "JCI" لجؾدة الخجمات الرحية

شسل عمالسيا في القظاع الرحي فيسا يخص الجؾدة الرحية ، الأ عمتسادىي شيادة الا(JCI)وال
السدتذفى  إدارةمؽ خلالو عممى رعماية السخضى وعملاجيؼ ، وكحلػ عممى  عمتسادبحيث تتخكد عمسمية الا

 لأنغسة الظبية السعسؾل بيا .وا

  سعػقاتوالتي تذسل استكذاؼ ال، تحقيق أىجاؼ الجراسة  أجلمغ  الاستبانةوقج تع ترسيع ىحه 
، وذلظ ()فخع الخميلالأحسخفي مدتذفى اليلاؿ  "JCI "المجشة الجولية السذتخكة اعتسادلتصبيق شيادة 
لسدتذفى لمحرػؿ عميو والحؼ بجوره الحؼ تدعى ا عتسادوالحرػؿ عمى الا سعػقاتلتخصي تمظ ال

 . يداعج في رفع مدتػػ وجػدة الخجمة الصبية السقجمة لأبشاء شعبشا

، عمسا بأف  وميع في فمدصيغ احيػي اإجاباتكع الجقيقة ستداعج في نجاح ىحه الجراسة التي تغصي قصاع
 البيانات ستحاط بالدخية التامة وستدتخجـ لأغخاض البحث العمسي فقط .

 ؾا بقبؾل فائق الاحتخام والتقجيخوتفزم

               الباحثة:      
 ياسسيؽ حسجي الذخيف

   إشخاف الجكتؾر :
     محـسج الجعبخي   
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   :ليةو البيانات الأ  ل:والقدؼ الأ 

 ( داخل السخبع السشاسب لكؼ:(أرجؾ وضع عملامة 

 أنثى                 الجشذ :           ذكخ    -0

 

 مؾعف     عمزؾ ىيئة إدارية          السدتذفى :العلاقة مع   -9

 

 بكالؾريؾس دبمؾم       تؾجييي       الجرجة العمسية:  -3

 دراسات عمميا    طبيب أخرائي                                   

 السدسى الؾعيفي : ...................................  -1

  مالية إدارية     طبية مدانجة طبية   نؾع الؾعيفة :  -5

 الريجلية  الأشعة  السختبخ   دارةالإ القدؼ الحي تعسل بو :    -6

 الخجاج  الؾلادة  الأطفال  الجخاحة  تكشؾلؾجيا السعمؾمات     

 حجد : ................ \غيخىا العيادات الخارجية       

 01-5سشؾات               بيؽ  سذسشؾات العسل في السؤسدة :            أقل مؽ خ -7

 سشة . 05مؽ  أكثخ سشؾات     05- 01بيؽ                         سشؾات
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 : "JCIالقدؼ الثاني : العؾامل السؤثخة عممى تظبيق شيادة ال" 
 العميا( : دارةتتعمق بالقيادة ) الإ معؾقات   9.0

 :الآتيةخة مؽ الفقخات ( في مكان الإجابة السشاسبة لكل فق(أرجؾ وضع عملامة 

رقؼ 
افق أو  تتعمق بالؾعمي والتحديؽ السدتسخ لمجؾدة: معؾقات الفقخة

 افقأو لا  محايج افقأو  بذجة

لا 
افق أو 
 بذجة

      أضع العشاية والإىتساـ بالسخيس في مقجمة اىتساماتي.  0

يحخص السدتذفى عمى تقجيع الخجمة بالذكل الرحيح في السقاـ  9
 .ؿو الأ

     

 إدارةفي ورشات العسل والسحاضخات الخاصة بتصبيق  سأشارؾ 3
  .الجػدة

     

      .فة والجراية بسبادغ تحديغ الجػدةأمتمظ السعخ  1
      .دة لزساف سلامة السخضىأعمع بػجػد لجشة لتحديغ الجػ  4
      .الإداريةلجؼ معخفة كافية بسدألة تحميل العسميات  5
      لة تحديغ العسميات الدخيخية.لجؼ معخفة كافية بسدأ 6

الأشسل في السجاؿ  عتساد( شيادة الا(JCIأناعمى معخفة باؿ  7
 الرحي.

     

.وة العميا لمسخيس في صمب اىتساميزع السدتذفى السرمح 8       

ات العشاية بالسخضى مغ العميا عمى تصػيخاستخاتيجي دارةتخكدالإ  9
.وجية نطخؾ  

     

10 

ة وفقا لمتصػر في العميا عمى استخاتيجياتيا التذغيمي رةداتعجؿ الإ 
: )ىي خصط تفريمية الإستخاتيجية دارةوالإ السجاؿ الرحي .

والاجخاءات الستعمقة بتشفيح مبادرات الخصة  نذصةتتزسغ كافة الأ
.الاستخاتيجية الخاصة بالسدتذفى(  

     

رد السصمػبة نقز السػا إلىللإستجابة  آليةالعميا  دارةلجػ الإ  11
، تكشػلػجية(  لتقجيع الخجمة الرحية اللازمة.مالية)بذخية ،   

     

12 
العميا نطاـ فعاؿ للإشخاؼ عمى السخضى والحؼ  دارةلجػ الإ 

ؼ ومذاكل السخضى في التػقيت أو يدسح بحل جسيع شك
 الرحيح.

     



186 
 

 
 

رقؼ 
افق أو  تتعمق بالؾقت : معؾقات الفقخة

 محايج افقأو  بذجة
لا 
 افقأو 

لا 
افق أو 
 بذجة

( شيخا لشيل 12-24العميا عمى استعجاد للإلتداـ بججوؿ زمشي مجتو ) دارةالإ 09
 نطخؾ. مغ وجيةJCI) المجشة الجولية السذتخكة ) اعتسادشيادة 

     

العميا عمى استعجاد لإعصاء وقت عسل اضافي لمسػضفيغ العامميغ  دارةالإ 91
  .( مغ وجية نطخؾ(JCIعمى شيادة اؿ 

     

قبل  مغ (JCI)جتساعات دورية لسشاقذة اؿ التخريز  إمكانيةيػجج  90
 .السدؤوليغ عشو مغ وجية نطخؾ

     

مغ قبل  (JCI)شاقذة اؿ جتساعات خاصة لسلتخريز  إمكانيةيػجج  99
 .مغ وجية نطخؾ الإداريةأعزاء الييئة 

     

العميا عمى استعجاد لإعصاء الػقت الكافي لمعامميغ لمحرػؿ عمى  دارةالإ 93
 .( مغ وجية نطخؾJCIالتجريب اللازـ لتصبيق شيادة اؿ )

     

رقؼ 
افق أو  : ساليةتتعمق بالتكمفة ال معؾقات الفقخة

 يجمحا افقأو  بذجة
لا 
 افقأو 

لا 
افق أو 
 بذجة

لتأميغ تػاريخ الفحز  ماليةالعميا عمى استعجاد لجفع أعباء  دارةالإ 03
 .مغ وجية نطخؾ (JCI)الخاصة باؿ 

     

لإعجاد بخنامج الفخيق  ماليةالعميا عمى استعجاد لجفع أعباء  دارةالإ 01
 .مغ وجية نطخؾ(JCI)الفاحز الخاص باؿ 

     

05 
الستعمقة بتكاليف  ساليةميا عمى استعجاد لجفع  كافة الأعباء الالع دارةالإ 

سفخ الفاحريغ )تذسل الإنتقاؿ جػا وبالقصار والديارة( والإقامة بسا في 
 .ذلظ معجؿ يػمي لمػجبات والتكاليف العارضة مغ وجية نطخؾ

     

06 
خات الستعمقة بالتغيي ساليةالعميا عمى استعجاد لتحسل الأعباء ال دارةالإ 

( JCI)السباني والسعجات( اللازمة لسقابمة متصمبات شيادة اؿ ) الإنذائية
 .مغ وجية نطخؾ

     

السختبصة بتجريب  ساليةالعميا عمى استعجاد لتحسل الاعباء ال دارةالإ  07
 . ( مغ وجية نطخؾ(JCIالسػضفيغ  العامميغ عمى شيادة اؿ 

     

أشخاص متخرريغ لتصبيق اؿ  العميا عمى استعجاد لتػضيف دارةالإ 08
JCI).مغ وجية نطخؾ ) 
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 : تتعمق بالثقافة التشغيسية في السدتذفى معؾقات 9.9

  : الآتية( في مكان الإجابة السشاسبة لكل فقخة مؽ الفقخات   (أرجؾ وضع عملامة 

رقؼ 
افق أو  تتعمق بالؾقاية والديظخة عممى العجوى  معؾقات الفقخة

 افقأو لا  محايج افقأو  بذجة
افق أو لا 
 بذجة

      .تع التخمز مغ الشفايات بذكل صحيحي  0
      .يحةالحادة والأبخ بالصخيقة الرح يتع التخمز مغ الأدوات  9

يتع التشطيف والتعقيع الكافي لمسعجات بسا في ذلظ السعجات التي  3
 .مغ مخة أكثختدتخجـ 

     

مع تقميل مخاشخ  تجاولوـ نطافة السصبخ وإعجاد الصعاـ و ءيتلا  1
 العجوػ. 

     

تحكع ىشجسية عشجما تقتزي الحاجة  أجيدةلتػفيخ  إمكانيةيػجج   5
 .السدتذفى لتقميل مخاشخ العجوػ في

     

وفقا ، مذتبو بإصابتيع أويتع عدؿ السرابيغ بأمخاض سارية   6
 لدياسة السؤسدة والتػجييات السقتخحة.

     

7 
يػجج في السدتذفى غخؼ الزغط الدمبي ويقرج بيا الغخؼ التي 

، بحيث يسشع خخوج اليػاء مشيا ايكػف بيا ضغط اليػاء مشخفز
 .اخل السدتذفىيسشع انتذار السخض دوبالتالي 

     

      يتع إرشاد وتجريب العامميغ عمى رعاية السخضى الشاقميغ لمعجوػ.  8

تتػافخالأدوات اللازمة لسشع انتذارالعجوػ مثل )القفازات والأقشعة   9
 .ات الػقائية والرابػف والسصيخات(وغيخىا مغ الأدو 

     

فازات والأقشعة ل القتدتخجـ الأدوات اللازمة لسشع انتذار العجوػ مث 01
 .وغيخىا بذكل صحيح

     

خاصة بالسخضى يتع متابعة وتػثيق الدراعات البكتيخية السخبخية ال 00
 .حدب سياسة السدتذفى
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رقؼ 
افق أو  ترالات والسعمؾماتالا  إدارةتتعمق ب معؾقات الفقخة

 افقأو لا  محايج افقأو  بذجة
افق أو لا 
 بذجة

السدتذفى السختمفة واضحة  أقداـصل بيغ وسائل وشخؽ التػا  09
 وفعالة.

     

تكػف سجلات السخضى متاحة أماـ مقجمي الخعاية السعشييغ   03
 .لزخوريةلتدييل تػصيل السعمػمات ا

     

      . يتع السحافطة عمى خرػصية السعمػمات وسخيتيا 01

ظ بالدجلات يػجج لجػ السدتذفى سياسة بذأف مجة الاحتفا  05
 .لبيانات والسعمػماتوا

     

       .معالجتو أوتشذئ السدتذفى سجلا سخيخيا لكل مخيس جخػ تقييسو  06

تحجد سياسة السدتذفى الأشخاص السخػليغ ادخاؿ السعمػمات في  07
 .يخية لمسخضى ومحتػػ الدجل وصيغتوالدجلات الدخ 

     

 إلىيشتقل تحاؿ السعمػمات الستعمقة بخعاية السخيس معو عشجما   08
 .مدتذفى اخخ

     

تبمغ السدتذفى السخضى عغ الخجمات والخعاية التي تقجميا وكيفية   09
 . الحرػؿ عمييا

     

التي تقجميا تبمغ السدتذفى عائلات السخضى عغ الخجمات والخعاية  91
 .وكيفية الحرػؿ عمييا

     

      .لمسخضىسع لتدييل تقجيع الخعاية  تتػاصل السدتذفى مع السجت  90

تتػاصل السدتذفى مع السجتسع لمحرػؿ عمى السعمػمات عغ جػدة  99
 .مات التي تقجميا السدتذفى لمسخضىالخج

     

 

 تتعمق بالسؾارد البذخية : معؾقات 9.3
 : الآتية( في مكان الإجابة السشاسبة لكل فقخة مؽ الفقخات   (أرجؾ وضع عملامة 

رقؼ 
افق أو  ؾعيف والتجريب :تتعمق بالت معؾقات الفقخة

 محايج افقأو  بذجة
لا 
 افقأو 

افق أو لا 
 بذجة

يع بسا تحجد السدتذفى السدتػػ التعميسي لمعامميغ ومياراتيع ومعخفت 0
 .يتشاسب مع وصفيع الػضيفي 

     

: تذسل ات مػثقة عغ جسيع العامميغ )تػجج في السدتذفى معمػم 9
 . نتائج تقييسو، سجل عسمو( مؤىلاتو،
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      .تػفخالسدتذفى تجريب وتصػيخبذكل مدتسخلمعامميغ فييا 3
يستمظ العاممػف في السدتذفى السعخفة الكافية للإجابة عمى أسئمة  1

 .لسخضى واستفداراتيعا
     

      . تذجع السدتذفى العسل الجساعي وروح الفخيق 5
      .يغالسػضف أداءيػجج لجػ السدتذفى نطاـ تقييع فعاؿ لسلاحطة  6
      .نطاـ فعاؿ لسكافأة جيػد السػضفيغيػجج لجػ السدتذفى  7
السدتذفى عمى استعجاد لجحب وتػضيف كػادر متخررة بتصبيق اؿ  8

(JCI). 
     

العشاية بالسخيس والحخص  أىسيةتقػـ السدتذفى بتػعية مػضفييا عمى   9
 عمى حياتو.

     

دتػػ جػدة الخجمة صة لتحديغ متصػر السدتذفى بخامج تجريبية خا  01
 .الرحية السقجمة

     

تحفيد العامميغ عمى تحديغ لجػ السدتذفى نطاـ حػافد قادر عمى  00
 .أدائيع

     

      .(JCIلمتغيخ نحػ تصبيق اؿ ) دارةيػجج قابمية عشج الإ 09
      .(JCI) يػجج قابمية عشج الصػاقع العاممة لمتغيخ نحػ تصبيق اؿ 03
(، (JCIفي السدتذفى ثقافة تشطيسية ملائسة لتصبيق معاييخ اؿ  يػجج 01

والثقافة التشطيسية ىي : )الترخفات والخبخات والسعتقجات والقيع الفخدية 
 والإجتساعية التي يذتخؾ بيا العامميغ في السدتذفى(.

     

      يقػـ السدتذفى بتػفيخ بيئة عسل امشة وصحية لجسيع العامميغ. 05
      .تعاممظ مع العامميغ في السدتذفى تذعخ بالأماف عشج 06

تقتخحيا  أخخى  معؾقاتأية 
..................................................................................................

..................................................................................................
.................................................................................................. 

 وجداكؼ الله كل خيخ .، بارك الله فيكؼ 
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 (1ممحق رقؼ )

 السقابلات السييكمة سؤالنسؾذج 

 

 ومدؤولييا قدامالأ ورؤساء الإداريةة سؤال السقابمة الحي تؼ طخحو مؽ قبل الباحثة لأعمزاء الييئ

 الفمدظيشي محل الجراسة . الأحسخفي مدتذفى اليلال 

 التاريخ : ..................

 اليؾم : ....................

 الؾقت :____ :_____

 سؤال السقابمة :

جؾدة الخجمات المجشة الجولية السذتخكة ل اعمتسادالستؾقعة لتظبيق شيادة  سعؾقاتبخأيػ ما ىي أىؼ ال

 ؟الأحسخفي مدتذفى اليلال ( (JCIالرحية 
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 (5ممحق رقؼ )

 شيادة التجقيق الإملائي والمغؾي 

 

 ...حية وبعج ت

 السػضػع : تجقيق رسالة الساجدتيخ

ية فأنا السػقع أدناه مخاد عبج الخحسغ محسػد جػابخة أشيج أنو تع تجقيق الشدخة قبل الشيائ

اعمتساد المجشة الجولية السذتخكة شيادة  معؾقات تظبيق: عشػافلخسالة الساجدتيخ التي ب

فخع مجيشة  –في مدتذفى اليلال الأحسخ الفمدظيشي  (JCI)لجؾدة الخجمات الرحية 

  .الخميل

 لا أتحسل مدؤولية ما يخد في الشدخة الشيائية لخسالة الساجدتيخ. فإنشيوعميو 

  

 التػقيع

 

 

 


