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 الإىداء

 دًانصلاة ًانسلاو عهى سٍدَب محً,ًعظٍى سهطبَك  ًجيك الحًد كًب ٌنبغً لجلال نكزبً 

انري عهًني أٌ أكٌٌ قدًة  ,إلى يٍ عهًني أٌ اندٍَب كفبح ًأٌ انعهى سلاح ,إلى انري أشعم شمعت دزبً ًأَبزىب

نهحب  إلى يٍ أعتبره ًسبيبً ,زًح انصبر ًيكبزو الأخلاق إلى يٍ بث فيّ ,صبحب انصدز انسحٍى إلى ,نغيري

 )أبً انغبلي(...ًانعطبء

حفظيب الله  ,ٍ الجنت تحت أقداييبإلى يَ ,ًغًستني بحبيب ًدعٌاتهب دائًبً ,إلى يٍ أًصبَب بهب انسسٌل ثلاثبً

 )أيً انغبنٍت(.ًسىب ..ًزعبىب ًأطبل الله عُ

 …ني الأٌبو انتي تكههت ببنثًس ًتصٌنت ببنصىسًشبزك ,ببنعصيمت ًالجهد ًالإصساز إلى يٍ ًقف بجبَبي ًأيدًَ

 شًجً انعصٌص()

 محًد(,سمزُ,عهً,ًأعًدة بٍتي إلى أبنبئً ...)ببسمإلى ييجت فؤادي 

ًأٌ برًز نجبح انتغير تكًٍ داخم  ,إلى كم يٍ ٌؤيٍ أٌ الإَسبٌ ىٌ جٌىس انتنًٍت ًىدفيب ,إلى كم طبنب عهى

 ٌَاتهب

 جمٍعيى يٍلاتًيلائً ًشَلى شُإً ,د بو أشزي إخٌاًَ ًأخٌاتً فسداً فسداًكًب أىدي ثمسة جيدي إلى كم يٍ أشُ

 ىٍئت انتدزٌس أعضبءإلى ً… 

 إنٍكى أىدي ثمسة جيدي، ًلم تسعيى ىره انسطٌز نركسىى  ,إلى كم يٍ ًسعيى قهبي

 صاشيتتٌاضعبً فلا تأخر اعإذا أعطٍتني ً ,زبً إذا أعطٍتني نجبحبً فلا تأخر تٌاضعً
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 شكر وعرفان

والصلاة  لثبوتولو البقاء وا ,ممك والممكوتالحمد لله الذي لو العزة والجبروت وبيده ال
 وسمم.و حمد بن عبد الله, وعمى آلو وصحبالمرسمين م والسلام عمى سيد

 أما بعد 
 عمرومحمد محمد  :أستاذي الجميل الدكتور

من إرشاد وتوجيو  وما قدمتو لي وعرفاناً بما أبديتو من رعاية,عظيم فضمك ب ترافاً فاع
 .تقديري أتوجو إلى حضرتكم بعظيم شكري وبالغ وملاحظات قيمة خلال ىذه الدراسة,

التي أتاحت لي الالتحاق  كما أتقدم بالشكر الجزيل لصرح بناء الفكر جامعة الخميل,
نبيل الجعبري, وعميد كميتيا  :الدكتورببرنامج الدراسات العميا, ممثمة برئيسيا الكريم 

كمية التمويل والإدارة,   وعمادة الدراسات العميا, وعمادة ,سمير أبو زنيد :الأستاذ الدكتور
غرسوا في و يد العون ومشاعل النور, والسادة أعضاء ىيئة التدريس الأجلاء, الذين كانوا 

 نفوسنا حب البحث والاطلاع والنقد والتحميل.
, وأبدوا داة الدراسةالذين تفضموا بتحكيم أجميعيم  الأساتذة إلى  عظيم امتنانيقدم كما أُ 

 .يم القيمةملاحظات
لي فخر الصناعة الوطنية, التي فتحت  إلى كل الشركات )محل الدراسة( وجزيل شٌكري

أخص بالذكر شركة و سواء بتعبئة الاستبانة أو بإجراء المقابلات, سيمت ميمتي, و  ,أبوابيا
عن موضوع  في مقر الشركة تعريفية التي أتاحت الفرصة لي بعقد ورشة  (رويال)

 .الدراسة
جنة المناقشة التي سيكون ليا الدور في تقويم ىذه لعضاء ولا يفوتني أن أقدم شكري لأ

 .وتثمينيا الرسالة
 

 قيوفتال ولي والله
 

 زغير: بيان اطالبةال
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 :ممخص الدراسة

تطبيق الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية في منطقة جنوب  مدى عمىتعرف الّ إلى راسة الدّ ىدفت 
معرفة مدى تطبيق الإدارة الخضراء في ىذه لخمسة محاور عمى ة, حيث ركزت الدراسة الضفة الغربي

سمسمة التوريد و الإنتاجية الخضراء, و الموارد البشرية الخضراء, و  ستراتيجية الخضراء,وىي)الا ,الشركات
حيث معوقات تطبيق الإدارة الخضراء,  إلىالتعرف  ,كذلكىدفت الدراسة و  ,التسويق الأخضر(و الأخضر, 

بمغ عددىا تسع و الضفة الغربية,  منطقة جنوب فيبرى الشركات الصناعية ن مجتمع الدراسة من كُ كوّ تَ 
 مدى شركات. ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الاستكشافي الوصفي, من خلال الكشف عن

جميع  إلىبزيارات استطلاعية أولية  قامت الباحثة إذ ,تطبيق الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية
, ساعدىا في الحصول عمى المعموماتثم حددت الجيات ذات الصمة التي تُ  ,الشركات )محل الدراسة(

بدعوة مندوبي الشركات إلى  الباحثة وقامت البيئة,والاطلاع عمى وثائق وشيادات الجودة التي تخص 
عمى أداتين لجمع بيانات  تم الاعتماد دوق قدت ورشة تعريفية بموضوع الدراسة.مصنع رويال, حيث عَ 

بناء أسئمة فقامت الباحثة ب ,ومن ثم استخدام التحميل النوعي والكمي .المقابلات والاستبانة :اوىم الدراسة
في الشركات الصناعية في منطقة جنوب الجودة  ومديري التنفيذيين المديرينالمقابمة لإجراء مقابلات مع 

وتمّ بناء الاستبانة وطبعيا  دراسة,ال أداةمن صدق وقامت بتصميم الاستبانة بعد التأكد  .الضفة الغربية
إدخال  وتم عية في منطقة جنوب الضفة الغربية.في الشركات الصناالدوائر  مديري وتوزيعيا عمى جميع

ومعالجتيا  (,SPSS)لتحميل النتائج باستخدام برنامج التحميل الإحصائي ,جياز الحاسوبالبيانات إلى 
وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من  ,وتم تحميل المقابلات يدوياً  ,ومن ثم التوصيات ,لمخروج بالنتائج

الشركات الصناعية في منطقة جنوب مدى تطبيق الإدارة الخضراء في تبين بأن درجة أىميا:  ,النتائج
محل الدراسة( بتطبيق اشتراطات الحصول عمى الشركات ) التزامبسبب وذلك , مرتفعة الضفة الغربية

والتخمص من الانبعاثات  ,دارة البيئيةالإوالتي تعنى بنظام  وغيرىا, (,(ISO 14001الشيادات البيئية مثل
وترشيد استيلاك  ,ر بالبيئة والمستيمكلا تضُ تقديم منتجات و  ,صنيع بطريقة سميمةالصادرة عن عممية الت

وتبين بأن درجة المعوقات المتوقعة لتطبيق  الطاقة والموارد الطبيعية, وتقميص الفاقد والحد من التموث.
ضعف ثقافة الإدارة الخضراء جاءت منخفضة, وأن أىم المعوقات لتطبيق الإدارة الخضراء تتمثل في 

غياب التشريعات والقوانين الممزمة للاىتمام و  ,وعي المستيمك لقيمة المنتجات الخضراءعدم و  ,الاستدامة
 .ارتفاع تكاليف البحث عن الطاقة البديمةو بالجوانب البيئية, 
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Green Management in Industrial Companies in the Southern Area of the 

West Bank 

Abstract 

this study aims at identifying the extent of applying the green management in the industrial 

companies in the southern area of the West Bank. To identify this purpose, the study 

focused on five aspects that include (the green strategy, green human resource, green 

productivity, green supply chain, and green marketing). Furthermore, the study aimed at 

identifying the obstacles that face the application of the green management. To that end, 

the study population consisted of the largest industrial companies in the southern area of 

the West Bank and whose number was 9 companies. 

To achieve the study objectives, the descriptive explorative methodology was adopted to 

reveal the extent of applying the green management in the industrial companies. The 

researcher has conducted preliminary explorative visits to all companies (study 

population), identified relevant parties that may help in gathering the information, and 

accessed environmental quality documents and certificates. 

Additionally, the researcher invited companies representatives to Royal Factory in which 

an a workshop was held to introduce the subject of the study. The study depended on two 

tools to gather the data: the interviews and questionnaire, followed by the qualitative and 

quantitative analysis. The researcher constructed the interview questions and conducted 

interviews with executive  managers and quality manager of the industrial companies in 

the southern area of the West Bank. Moreover, the researcher designed the questionnaires 

after testing its validity. The questionnaire was then constructed, printed, and distributed 

on all directors of departments in the industrial companies in the southern area of the West 

Bank. After that, the data was entered into the computer, to analyze the results using the 

SPSS program to conclude to the results, and then the recommendations. However, it is 

worth mentioning to say that interviews were manually analyzed. 

The study reached a number of results, most importantly; it found that the degree of 

applying the green management in the industrial companies in the southern of the West 

Bank is high due to the companies’ commitment to the application of environmental 

certification requirements such as (ISO 14001) and others that are concerned with the 

ecosystem management, the proper disposal of emissions from the process of 
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manufacturing, the provision of products that do not harm the environment and the 

consumer, rationalize the consumption of energy and natural resources, reduce losses, and 

limits pollution. 

The study finding indicated that the obstacles expected to face the application of apply 

green management was low. these main obstacles that disrupt the  implementation of green 

management are the weak culture of sustainability, lack of awareness of the consumer 

value of green product, the absence of legislation and laws binding on the environment 

aspects, and the high cost of searching energy.  
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 مقدمة1 -1

ة والاجتماعية يالبيئ المسؤوليةبالوعي البيئي و اً تزايدشيد العالم  ,الماضيمنذ السبعينيات من القرن 
الذي شمل  ,زيادة معدلات التموث البيئي ,التي دفعت بيذا الاتجاه وكان من الأسباب ,والأخلاقية

واستنزاف الموارد الطبيعة  ,بالإضافة إلى التغير المناخي واليواء الذي نتنفسو, ,مياه الشرب تموث
عية تمف البيئة الطبيو , والمستويات الأصعدةكافة عمى مسئولة الغير التصنيع بسبب عمميات 

 ,طبقة الأوزونتمف و  ,الأمطار الحمضيةو , الخضراءالمساحات  تقمصو  الصناعة, مخمفات نتيجة
 اد السامة إلى طبقة الغلاف الجوي.وتسرب المو 

نشطة ساعدت عمى زيادة لأ بسبب ممارستيا ,ةكثير  انتقادات منظمات الأعمال واجيتحيث 
مسئولة الغير بع الاتيام تمتد إلى الممارسات كانت أصا, من الأحيان وفي كثير .التموث البيئي

, ونتيجة ليذه التطورات عية كمسبب ليذه الإشكالياتالتصني لمنظمات الأعمال المتمثمة بالعمميات
الأوروبية برنامج الأمم المتحدة لمبيئة, والوكالة  مثل ,ةيمنظمات حكومية دولية بيئالعالمية برزت 

 ,منا لمعيش لأجيال الحاضر والمستقبلآ لجعميا مكاناً  ,دي بالمحافظة عمى البيئةالتي تنا ,لمبيئة
وقامت الحكومات والييئات الرسمية المختمفة بسن التشريعات واتخاذ الإجراءات المناسبة لممحافظة 

من منظمات الأعمال بإعادة النظر وعمى ضوء ىذه التطورات العالمية بدأت العديد  ,عمى البيئة
 أىمية بيئيال البعد وذلك بإعطاء في ممارساتيا,و ة والاجتماعية والأخلاقية يمسؤوليتيا البيئفي 
 .(2008,استراتيجياتيا)الصمادي في بارزة

ة والحياة البشرية  في الآونة الأخيرة من أىم القضايا التي تشغل ييعد الاىتمام بالقضايا البيئحيث 
لتشمل مجالات الطاقة والاقتصاد, وحتّى  حيث تطوّرت مفاىيم جديدة ,العالم وبيئة الأعمال تحديداً 

اسات التنموية والاقتصادية, الإدارة الخضراء مؤخراً يمفت انتباه صنّاع السيبدأ مفيوم و الإدارة, 
عى اىتمام الحكومات الحريصة عمى تحقيق تنمية شاممة, قواميا الاىتمام بالإنسان, والحفاظ دواست

ي إدارة ى لإدارة الخضراءا نبأ( 2018,أشار)النصيراتو  .عمى البيئة والموارد الطبيعية المتاحة
إيجابية التوجيات تركز عمى احترام الإنسان والتحاور معو ومعرفة تطمعاتو,  الرؤى, إنسانية

نسان للإ وعمى كل ما من شأنو خير ,والمحافظة عمى الموارد ,وورفاىيتخيره والعمل من أجل 
وازداد الوعي بالإدارة الخضراء, نظراً لما يشيده العالم من تداعيات سمبية لممسائل . ومصمحتو
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لموصول إلى منيجيات  وتفاقم في نقص الموارد, مما استدعى دراسات وأبحاثاً مكثفة, البيئية
سعادهناجحة في الحفاظ عمى البيئة وتطوير مفاىيم الاقتصاد المستدام لخدمة الإنسان   .وا 

في الاىتمام  اً ومكمف الإدارة الخضراء, يكون كل شخص مسئولاً وفي الشركات التي تطبق مفيوم 
 الموضوعات من عتبر موضوع الإدارة الخضراءلذا يُ  ,والتي تؤثر عمى نوعية الحياة ككل ,ةبالبيئ

ستراتيجية اوينظر إلى مفيوم الإدارة الخضراء عمى أنو  .المعاصرة, التي لا بد من الاىتمام بيا
والتي ستظير نتائجيا في المجالات المالية  ,تيدف إلى تحقيق أعمال مستدامة ,إدارية جديدة

في تطوير أشكال الأعمال الأكثر استدامة,  ىاماً  ويؤدي ىذا المفيوم دوراً , جتماعية والبيئيةوالا
 .بالأنشطةمما يؤدي إلى الحد من تأثيرىا السمبي عمى البيئة أثناء القيام 

 وىااذا  وماليااة, ,واجتماعيااة ,يؤكااد التعريااف الأساسااي لاالإدارة الخضااراء عمااى ثلاثااة أبعاااد: بيئيااةىنااا و 
)الإدارة الخضراء: ىو القيام بالنشااطات والأعماال التاي لا يكاون  الآتي:كما ىو مبين في التعريف 

ليا تأثير سمبي عمى البيئة المحمية أو العالمية, أو الاقتصااد(. وتارتبط الأعماال التجارياة الخضاراء 
 مفياوم يعادحياث .(Iga Kott,2015)أيضااً فاي السياساات البيئياة التاي تاؤثر عماى حقاوق الإنساان

يستند إلى الذي  ,المستدامة بل ىو مصطمح آخر لمفيوم التنمية ,جديداً  الإدارة الخضراء ليس شيئاً 
 .Grabowska,2014))د والاقتصا ,والمجتمع ,ىي: البيئة ,ثلاث ركائز

يد من تز  التي ,إلى الجوانب البيئية يشير أساساً  اً الخضراء في المنظمات الكبيرة مفيوم الإدارة وتُعد
قمل من تأثير المنظمة السمبي عمى البيئة من خلال استخدام تأو  ,ةيبيئالمستوى الرعاية 

التي سوف تعود بالفائدة عمييا وعمى أصحاب  "الخضراء", التكنولوجيا المناسبة, التي تسمى أحياناً 
وبالنسبة لمشركات فإن مصطمح الإدارة الخضراء يتلاقى مع مصطمح  ,المصمحة عمى حد سواء

 .Iga Kott,2015)في خدمة القضايا الاجتماعية والبيئية بشكل طوعي) الاجتماعية المسؤولية

سيّما أنّ التصنيعَ قد تطوّر في لا ازدياداً كبيراً في عدد المصانع,تشيدُ الآونة الأخيرة حيث 
الحياتيّة تمبيةً لممتطمّبات البشريّة, و قد ترتّب عمى تشييد المصانع تفاقمُ مشكمة مختمفِ المجالات 

حداث , و التموّث  (.٧١٠٢.نوفل)والنبات والحيوان بيئة الإنسان عمى الضررا 
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, عمى صحة الإنسان خطورة كبيرةليا الناتجة عن الأنشطة الصناعية  أن المخمفات ثبتأُ حيث 
كما , سواء الكائنات الحية عمى حدٍ و عمى صحة الإنسان  تشكل خطراً  لمصانع تستعمل مواد  لكون ا

 . (2014.أيوبي)عمى توازن الطبيعية أن ىذه المواد تؤثر سمباً 

 ,عمى البيئةكبيراً ضرراً محق حيث تُ عتبر الصناعة مسئولة عن النسبة الأكبر من التموث, وتُ 
بسبب المخمفات التي تتركيا ىذه العممية, وكأن البيئة بكل أسف تدفع ثمن التقدم البشري الذي 

الآلات الحديثة, والتي كان من المفترض أن تأتي بنتيجة إيجابية تخدم البيئة ولا  توأدخم
 .(2018, الدموكي)تضرىا

 ومحدوديتيا الموارد قمة (1): من تعاني فمسطين فإن الخضراء الإدارة أىمية من وبالرغم أنو إلا
 الصادرة والانبعاثات المخمفات( 2). الاسرائيمي الاحتلال قبل من بيا والتحكم عمييا السيطرة نتيجة
 .   البيئة تموث تسبب قد والتي الصناعية الشركات بعض عن

الركائز الأساسية للاقتصاد  ىحدإ يُعد   يالصناع قطاعالفيما يخص الصناعة في فمسطين: فو 
بفضل مساىمتو المتعددة والبارزة في تحقيق عممية التنمية الاقتصادية وذلك الفمسطيني, 
من  13.5يمثل  , إذوىو القطاع الثاني في عدد المؤسسات بعد قطاع الخدمات ,والاجتماعية

لتصل إلى , %5بنسبة  ( 2015_(2014ما بين عامي اً حقق نمو قد و  إجمالي عدد المؤسسات.
, وىو القطاع الثالث في عدد العاممين بعد قطاع الخارجية, وقطاع 2015مؤسسة لعام 18,056
 الخدمات.

التقرير  إلى, وبالرجوع الأقوى تصديرياً في فمسطينمسطيني ىو القطاع قطاع الصناعة الفو 
تصديرية  اً حققت قيمالتي سمع ال أكثروباختيار  (2015)الفمسطيني لعام الإحصاءالصادر عن 
سفنج, الإحذية, فرشات والأ رخام,الو سجائر, وال ك,بلاستيالأكياس و  حجر البناء, :فكانت كالآتي

حيث شكمت قيمة الصادرات السمعية لمسمع .(2015,ىيئة تشجيع الاستثمار الفمسطيني)ثاثوالأ
من إجمالي قيمة الصادرات السمعية الفمسطينية لعام % 35نسبتوما  أعلاه المذكورةالسبعة 
% 27كما تشكل صادرات محافظة الخميل ما نسبتو. مميون دولار أمريكي. 958 البالغة, و 2015

غرفة تجارة وصناعة محافظة  (, (من إجمالي صادرات فمسطين )حسب جياز الإحصاء المركزي
 .(2018الخميل,
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 مشكمة الدراسة  1-2
الإدارة الخضراء في القطاع الصناعي نتيجة الاىتمام بالمسؤولية البيئية, من خلال ظيرت أىمية 

يم, واستخدام التكنولوجيا الاستخدام الأمثل لمموارد, وترشد استيلاكيا, والالتزام بطرق التصنيع السم
 ة )التكنولوجيا الخضراء(, وتصريف الانبعاثات بطرق آمنو. النظيف

قمة الموارد ومحدوديتيا نتيجة  (1)إلا أنو وبالرغم من ىذه الأىمية فإن فمسطين تعاني من 
السيطرة عمييا من قبل الاحتلال الاسرائيمي, وصعوبة السيطرة والإشراف عمى بعض المناطق 

الصادرة عن بعض الشركات  والانبعاثاتالمخمفات ( 2)ة.  يمن قبل السمطة الفمسطين الصناعية
 ية والتي قد تسبب تموث البيئة.الصناع

في منطقة  الإدارة الخضراء في الشركات الصناعيةواقع " في لذلك فإن مشكمة البحث تتمخص
 ". الضفة الغربيةجنوب 

 أىداف الدراسة 1-3
 : إلىالدراسة  ترنو ىذه

 في منطقة جنوب الضفة الغربية للإدارةالشركات الصناعية تطبيق  مدى إلىالتعرف  .1
 . ءالخضرا

 .الخضراء الاستراتيجيةبتطبيق  الإدارة العميا التزاممدى  إلىالتعرف  .2
 الموارد البشرية الخضراء. مدى توفر إلىالتعرف  .3
 .مدى الالتزام بتطبيق الإنتاجية الخضراء إلىالتعرف  .4
 .بسمسمة توريد خضراءمدى الالتزام  إلىالتعرف  .5
 بتطبيق التسويق الأخضر.مدى الالتزام  إلىالتعرف  .6
 المعوقات التي تواجو الشركات الصناعية في تطبيق الإدارة الخضراء.  إلىالتعرف  .7
 ةوالحد من ظاىر  ,سيم في نشر مفيوم الإدارة الخضراءصياغة بعض المقترحات التي تُ  .8

 .التموث البيئي
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 أىمية الدراسة4-1

 :الأىمية العممية

يختمف اثنان حول أىمية الإدارة موضوعيا وحداثتو, حيث لا بأىمية  تكمن أىمية ىذه الدراسة
 ,, ومنطقة جنوب الضفة الغربية خاصةالشركات الصناعية في فمسطين عامة في الخضراء

لمتموث من  اً الذي قد يكون مصدر  ,تركيزىا عمى القطاع الصناعيوتظير أىمية ىذه الدراسة في 
راء منذ أكثر من حيث ظير مفيوم الإدارة الخض, خلال مخمفاتو الناجمة عن عممية التصنيع

والاستخدام الأمثل لمموارد  ,ةيالبيئ نتيجة الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية والمسؤولية اً,عام20
وتصريف  ,يفةنظالتكنولوجيا ال واستخدام ,سميمةال تصنيعالوالالتزام بطرق , وترشيد استيلاكيا

 النفايات بطرق آمنة. 

 : الأىمية العممية

ثة _ حيث تطرقت لموضوع جديد الدراسات النادرة _ في حدود عمم الباحىذه الدراسة من وتعتبر 
في منطقة  الخضراء في الشركات الصناعية الإدارةواقع  ووى ,في مجال القطاع الصناعي وىام

أىمية تطبيق الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية من خلال  أظيرت, إذ الغربيةجنوب الضفة 
الإنتاجية و الموارد البشرية الخضراء, و  الخضراء, ستراتيجيةالا) عمى وظائف المنظمة التركيز

 .التسويق الأخضر(و  سمسة التوريد الأخضر,و الخضراء, 

ثارة الاىتمام والانتباه لدى قطاع الصناعة أىميتيا في  تبرزو  المساىمة في زيادة الوعي وا 
تطوير نموذج مقترح لتطبيق و  ,دائمة جيةيستراتاكوفوائد تطبيقيا  ,"الخضراء اا "الإدارةالفمسطيني ب

ويكون موجياً نحو تطبيق الإدارة الخضراء بمفيوميا الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية, 
البيئة من  وحماية ,م الأمثل والسميم لممواردة والاستخدايبيئ جيةيستراتامن حيث إتباع  ,الواسع
 .التموث

 ومن ثم ,في تطبيق الإدارة الخضراءالتي تواجو الشركات الصناعية كذلك إلى المعوقات لتعرف وا
تزويد المكتبة و وتطويره, أداء الشركات الصناعيةالتوصل إلى نتائج وتوصيات تسيم في تحسين 

 حظى باىتمام الباحثين.العربية بدراسة تناولت موضوع حديثاً, قد ي
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 أسئمة الدراسة 1-5

أما في سؤال رئيس, ينبثق عنو عدد من الأسئمة, تتمثل في الأسئمة الفرعية, تتمثل أسئمة الدراسة  
في  اء في الشركات الصناعيةالإدارة الخضر تطبيق مدى ما " :يوفالرئيس ليذه الدراسة  السؤال

 وترتبط بيذا السؤال مجموعة من الأسئمة الفرعية التالية : "منطقة جنوب الضفة الغربية.

 الخضراء ؟الاستراتيجية ما مدى التزام الإدارة العميا بتطبيق  .1
 ما مدى توفر الموارد البشرية الخضراء ؟ .2
 ما مدى الالتزام بتطبيق الإنتاجية الخضراء ؟ .3
 ؟مدى الالتزام بسمسمة توريد خضراء ما .4
 الالتزام بتطبيق التسويق الأخضر ؟ ما مدى .5
 الإدارة الخضراء؟  مفيوم الصناعية في تطبيقما ىي المعوقات التي تواجو الشركات  .6
 ما ىي المقترحات التي يمكن التوصل إلييا ؟ .7

 حدود الدراسة :6-1

 الشركات الصناعية  الحدود الموضوعية: تناولت الدراسة موضوع واقع الإدارة الخضراء في
الجودة ومدراء  ومديريالتنفيذيين  يرينالمدمن وجية نظر  ,في جنوب الضفة الغربية

وتطبيق  ,وتوفر موارد بشرية خضراء ,خضراء ستراتيجيةاتبني من حيث  ,فيياالدوائر 
 إلىوالتعرف  ر,واعتماد التسويق الأخض ,وسمسمة توريد أخضر ,خضراء إنتاجية

التي تواجو الشركات, ولتقديم اقتراحات لمجيات ذات العلاقة,  وقاتوالمعالمشكلات 
 واقتراح نموذج من وجية نظر الباحثة لتطبيق الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية. 

 عية في منطقة جنوب الضفة عمى الشركات الصنا الميدانية الدراسة تمت :الحدود المكانية
 والحاصمة عمى شيادات بيئية. ,المصدرة ,الغربية

  2019عام : أجريت الدراسة  الزمنيةالحدود. 
 : المديرين التنفيذيين ومديري الجودة ومدراء الدوائر الدراسة عمى  اقتصرت الحدود البشرية

 الشركات الصناعية في منطقة جنوب الضفة الغربية. في
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 :محددات البحث  7-1

 عقبات خلال إجراء ىذه الدراسة, منيا: واجيت الباحثة 

لبذل جيود مضاعفة لتحديد المراجع والوصول إلييا  ةمما اضطر الباحث ,حداثة الموضوع .1
 .الدراسة موضوعبالجيات ذات العلاقة  إلى, والتعرف 

بو,  بوحر يجب كتمانو وعدم البعض الشركات تعتقد بأن أي منيج أو طريقة إدارية ىي سِ  .2
م , ومن ثقناع بعض الشركات بأىمية الموضوعلإ أكبر مما تطمب من الباحثة بذل جيد
 لجمع البيانات. تاناإجراء المقابلات وتوزيع الاستب

 .والقانونية والاقتصادية والبيئية الإداريةأوجو متعددة من العموم  إلىالدراسة  حاجة .3

 :مصطمحات الدراسة8-1 

دة تيدف إلى تحقيق ستراتيجية إدارية جدياىي :"green management"الإدارة الخضراء
يؤدي ىذا حيث  ,, والتي ستظير نتائجيا في المجالات المالية والاجتماعية والبيئيةأعمال مستدامة
 في الحد من تأثيرىا السمبي عمى البيئةو في تطوير الأعمال الأكثر استدامة,  ىاماً  المفيوم دوراً 

ظير مفيوم الإدارة الخضراء نتيجة الجدل حول الحفاظ عمى  بيئة أثناء القيام بالأنشطة. كما 
 .(Iga Kott,2015)أخرىصحية من ناحية وزيادة أرباح الشركات من جية 

يجابي عمى إستراتيجية  متكاممة ذات تأثير اىي "Green strategy":الخضراء الاستراتيجية
وبيان المنافع  ,إدارة خضراء , و تسييل عممية التحول إلىشتركةم البيئة من خلال تبنى ثقافة

 .((Engert,2016لتبنى الإدارة الخضراء من حيث التكمفة

 "Green human resource managementممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء
"Practices داخل منظمات استخدام ممارسات إدارة الموارد البشرية لتشجيع استخدام الموارد

عزز المزيد من الارتياح والروح المعنوية لدى الموظفين الأعمال وتعزيز القضية البيئية والتي تُ 
.(Ahmad, 2015 
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ستراتيجية تشمل مجموعة من الأدوات التكنولوجية اGreen production":"الإنتاجية الخضراء
بتطبيقيا لمحصول عمى منتج أو سمعة أو التي تقوم المنظمة و  ,والنظم الإدارية والتقنيات الخاصة
 (.Goh&Zailani,2010)خدمة صديقة لمبيئة

تكامل أنشطة الشركة بدءاً من تصميم  :""Green supply chainسمسة التوريد الأخضر
 ,مروراً بعمميات تصنيع المنتجات التامة الصنع ,وتحديد مصادر تجييز المواد الأولية ,المنتجات

وتسميميا إلى الزبائن لغاية انتياء دورة حياة المنتج واسترداد الأغمفة والعبوات من البيئة 
 .(Broek, 2010)والمجتمع

يعرف التسويق الأخضر عمى أنو "عممية نظامية "green marketing":التسويق الأخضر
إلى طمب منتجات متكاممة, تيدف إلى التأثير في تفضيلات الزبائن بصورة تدفعيم نحو التوجو 

غير ضارة بالبيئة, وتعديل عاداتيم الاستيلاكية بما ينسجم مع ذلك, والعمل عمى تقديم منتجات 
رضي ىذا التوجو, بحيث تكون المحصمة النيائية ىي الحفاظ عمى البيئة, وحماية المستيمكين, تُ 

 (2007, وتحقيق ىدف الربحية لمشركة)البكري

تحويل المواد الموجودة فاي الطبيعاة  تيدف إلى الاقتصادية التي ىي الوحدة: المؤسسة الصناعية 
 ئياشراو المنتجات المتعمقة بو, من تخزين  اتتمارس النشاطو  ,إلى منتجات نيائية قابمة للاستعمال

 (2010.سمير(جمياأالأىداف التي أوجدت المؤسسة من  تحقيق وبالتالييا, بيعو 

قيادتيا لمعمل  المُكمفة في ,ة في دولة فمسطينالرئيس ىي المؤسسة الحكومية :سمطة جودة البيئة
الاستراتيجيات والسياسات لوضع  ,مؤسسة تنظيمية تخطيطية تشريعية رقابيةوىي البيئي, 
 .البيئيةستراتيجية الا الوطنية, والأولويات والأىداف

وتشمل البناء التنظيمي  ,ىي جزء من منظومة إدارة شاممة لمؤسسة ما" EMS"الإدارة البيئية 
وتشمل أوجو الإدارة التي  ,والإجراءات وأنشطة التخطيط والمحافظة عمى الأداء البيئي الجيد

 تخطط وتنمي وتطبق وتراجع وتحافظ عمى السياسة البيئية وأغراضيا
 (.2011رمضاني,و ,وأىدافيا)بوحنية



  

10 
 

بيا مسؤولية المنظمة عن يقصد و  :""Environmental responsibilityسؤولية البيئيةالم
تباع سموك يتسم اه من أنشطة عمى البيئة, من خلال وما تنفذ ,آثار ما تتخذه من قرارات

ويتسق مع التنمية المستدامة وتحقيق الخير لممجتمع,  ,ويراعي الأخلاقيات, بالشفافية
في مجالات عمل ويتماشى مع معايير السموك الدولية, كما أنو مدمج  ,لمقانون المعمول بو ويمتثل
تمزم خلاليا  ,وقد عمل برنامج الأمم المتحدة لمبيئة عمى تبني عدة مبادراتكافة,  المنظمة

دارةو  ,والتموث خفض الانبعاث الحراري :المؤسسات الاقتصادية عمى وحماية  ,النفايات وتدويرىا ا 
 .)2011)بوحنية و رمضاني, وترشيد استيلاك الموارد المتاحة  ,البيئة الطبيعية

عرفيا مجمس الأعمال لمتنمية حيث :""Social responsibilityالمسؤولية الاجتماعية 
الالتزام المستمر من قبل منظمات الأعمال بالتصرف أخلاقياً, والإسيام في  بأنيا المستدامة:

وكذلك  الحياة لمقوى العاممة وعائلاتيم, ةوالعمل عمى تحسين نوعي ,تحقيق التنمية الاقتصادية
 World Business Council for Sustainable)والمجتمع ككل المحمي,المجتمع 

Development,2015). 

مااادى قااادرة المنظماااة عماااى خماااق قيماااة ىاااي :Competitive advantage""الميززززة التنافسزززية
أو تقاديم مناافع مميازة  ,بيعيااوسعر  منتجاتيا تكمفةوتتمثل في  لعملائيا تتفوق فييا عمى منافسييا,

فاااااااااااااي الخدماااااااااااااة, مقارناااااااااااااة ماااااااااااااع المنافساااااااااااااين, والتركياااااااااااااز عماااااااااااااى المنتجاااااااااااااات المماثماااااااااااااة ماااااااااااااع 
 (.porter,2007)المنافسين

بيئة لمالمجنة العالمية  اعرفتيحيث "Sustainable development":التنمية المستدامة
دون المساومة عمى قدرة الأجيال المقبمة في  ,والتنمية: ىي التنمية التي تمبي احتياجات الحاضر

 .(2012,العايب والشريفتمبية حاجاتيم)

ضعت من قبل المنظمة الدولية ىي إحدى المعايير القياسية التي و :14000يزوأالمواصفة 
التي ظيرت بيدف تحقيق مزيد من التطور  ,من نظم الإدارة البيئية وىي مجموعة يس,يلمتق

وتشجيع تبني إدارة بيئية أكثر فاعمية وكفاءة ومرونة وجدوى في  والتحسين في نظام حماية البيئة,
 British Academy for)بحيث تصبح جزءاً من نظاميا ىذه المؤسسات,

higherEducation,2015) 
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يساعد و , يحدد متطمبات نظام الإدارة البيئية ,ىي معيار متفق عميو دولياً :14001يزوأالمواصفة 
من خلال استخدام أكثر كفاءة لمموارد والحد من النفايات,  ,المؤسسات عمى تحسين أدائيا البيئي

عمى أي (ISO 14001:2015)تطبق حيث ,وثقة أصحاب المصمحة ,واكتساب ميزة تنافسية
عمى الجوانب البيئية لأنشطتيا , وتنطبق النظر عن حجميا ونوعيا وطبيعتيا منظمة, بغض

لتحسين الإدارة البيئية  اً أو جزئي اً كمي(ISO 14001: 2015)يمكن استخدامو  ,ومنتجاتيا وخدماتيا
كل خمس سنوات, وذلك لتحديد ما إذا  ((ISOتتم مراجعة جميع معايير حيث ,بشكل منيجي

وتتوافق مع  ,كانت ىذه المعايير بحاجة إلى مراجعة لتتلاءم مع الوضعية الحالية للأسواق
التغيرات  للاستجابة لمتطمبات (ISO14001),2015التطورات الحديثة للإدارة. وقد تم تصميم 

 في مجال إدارة الأعمال.

 ,والمياه ,كالطاقة ,لتي تقمل من استخدام الموارد الطبيعيةىي الطريقة االمحافظة عمى الموارد: 
ولكن دون التأثير  ر,ة الكفاءة في استخدام ىذه المصادوالعمل عمى زياد ,والمواد الأولية الخام

 .(2013) الآغا,  عمى البيئة والإضرار بيا

في التموث  تقملتمنع أو تحد أو  ,مواد أو منتجاتو خبرات و :استخدام عمميات  الحد من التموث
والتي قد تتضمن  التدوير,  وتعديل العمميات, وأجيزة التحكم, والاستغلال الأمثل لمموارد, والمواد 

ن المزايا الكامنة في الحد من التموث تتضمن تخفيض التأثيرات البيئية المعاكسة و البديمة.  ا 
 .(2014وتحسين الكفاية, والإقلال من التكاليف)سفيان,

ية عن ىي عممية شراء مسؤولة تأخذ بعين الاعتبار النتائج البيئية والاجتماعر: الشراء الأخض
 (. (Chen, Huiyu, 2010طريق سمسمة التجييز الأخضر

وتسييل الانتقال إلى مجتمع  ,أىم الأدوات لتطوير الموارد البشرية ىىو أحد :التدريب الأخضر
المستويات, وضرورة أن تكون برامج   جميع العاممين عممية تدريب تشمل , وينبغي أنأكثر استدامة

إذ يتم  ,التوجيو الخضراء لمموظفين المعنيين حديثاً جزءاً لا يتجزأ من عممية التدريب والتطوير
 :مثل ,إبلاغيم عن الإجراءات الخضراء بما في ذلك توضيح رؤية المنظمة ورسالتيا ومبادرتيا

نتاخفض الغازات المسببة للاحتباس الحراري,   (.(Fayyazia, 2015المنتجات الخضراء جوا 
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يمكن النظر لمتسعير الأخضر عمى أنو عممية تحديد السعر في ضوء سياسة  التسعير الأخضر:
سواء التي تفرضيا الموائح والقوانين البيئية أو مبادراتيا  ,المنظمة المتعمقة بالاعتبارات البيئية

 .(2012)صالحي الذاتية

الإعلان الذي تتبناه المنظمة الخضراء لنقل فمسفتيا البيئية من خلال ىو الإعلان الأخضر :
, ويتصف الإعلان الأخضر بالتركيز عمى ترويج قيم يورىا المستيدفرسالتيا الإعلانية إلى جم

 .(Pride & Ferrell,2003)استيلاك صديقة لمبيئةوثقافة 

يعرف بأنو عممية مراعاة الاعتبارات البيئية في تحريك المنتجات من المصدر  :التوزيع الأخضر
والحد من  ,د من استيلاك الطاقةإلى الزبون, ويمكن تحديد الاعتبارات البيئية في التوزيع في الح

 .(2012)صالحي نبعاثات لمتخفيف من ظاىرة الاحتباس الحراريالا

الذي يتعامل بشكل , لمستيمك ذو الوعي البيئي العميق"الزبون أو ا ىو :المستيمك الأخضر
تجنب شراء منتجات أي شركة  والتي تدفعو إلى ,أساسي بالاعتماد عمى القيم التي يؤمن بيا

 (.Wasik,1996)"دم استيلاك السمع المضرة بالبيئةوليس فقط ع ,بتوجييا البيئي" مشكوك

جميعياا المساتويات  لقيااس الأداء البيئاي عماىومؤشارات ىاو وضاع معاايير  :تقييم الأداء الأخضر
 & Margarethaوالحصااول عمااى بيانااات مفياادة عاان أداء المااديرين فااي المجااالات البيئيااة )

Saraglih, 2013.) 
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 : ةالإجرائي اتالتعريف9-1

زيادة أرباحيا من خلال و  ,لمشركةييدف إلى تحقيق ميزة تنافسية  ,ىو مفيوم جديد في عالم الإدارة
الداخمية والخارجية,  سلامة البيئةحقق وتُ  ,ةيتراعي الجوانب البيئ جديدة,ستراتيجية اتبني خطة 

 وربطيا بوظائف مؤسسية خضراءوالموارد المستخدمة  حيث يتم إعادة ىيكمية الشركة وتغير ثقافتيا
نتاجية خضراو موارد بشرية خضراء, و ستراتيجية خضراء, ا):وىي سمسة توريد أخضر, و ء, ا 
, البيئية والأخلاقيةوالالتزام بالمسؤولية  ,بما يتناسب مع الحفاظ عمى البيئةو تسويق أخضر( و 

 بالتشريعات والقوانين البيئية المعمول بيا في الدولة. أيضاً  والالتزام

 التعريفات الاجرائية لأبعاد الادارة الخضراء 

 الشركة توجيو تتطمب, بيئي توجو ذات ومتكاممة شاممة استراتيجية ىي: الاستراتيجية الخضراء
 وترشيد, الموارد كفاءة عمى والتركيز, البيئة عمى لمحفاظ تنظيمية وثقافة وىيكل ورسالة برؤية

 يتوافق بما البيئية بالقوانين والالتزام, البيئة عمى لمحفاظ موازنة تخصيص إلى بالإضافة استخداميا
 .الخضراء الإدارة تطبيق مع

 تشجع إلى تيدف, وجماعية فردية وسموكيات بيئية ممارسات تبني ىي :الموارد البشرية الخضراء
شراكيم الموظفين لدى الوعي زيادة خلال من, الخضراء المبادرات  الاستراتيجية صياغة في وا 
 جوانب عمى وتدريبيم, العاممين صحة عمى والحفاظ, البيئية الاستدامة بقضايا والتزاميم, الخضراء
 .  العامة السلامة

 آمنة منتجات تقديم إلى ييدف, الإنتاج عممية في جديد نيج عن عبارة ىي :الخضراءالإنتاجية 
, بيئياً  سميمة تكنولوجيا واستخدام, الإنتاج عممية في جديدة طرق تطبيق خلال من, لمبيئة وصديقة
 والذي, ومعالجتيا لمبيئة المموثة والانبعاثات النفايات وتقميص, لمبيئية صديقة خام مواد واستخدام

 . أرباحيا من ويزيد تنافسية ميزة لمشركة حققت أنا شأني من

, مراحمو جميع في المنتج حياة لدورة وشاممة متكاممة ممارسات ىي :سمسمة التوريد الأخضر
 وتسميميا, التصنيع وعمميات, الأولية المواد تجييز مصادر بتحديد ومروراً  التصميم من ابتداء
عادة العبوات لاسترداد وصولاً , لمزبائن  .تدويرىا وا 
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 خلال من, البيئية بالمسؤولية الالتزام إطار في التسويقية بالأنشطة القيام ىو :التسويق الأخضر
 حماية إلى ييدف والذي, بالبيئة ضرر إلحاق دون, وترويجيا وتسعيرىا المنتجات تقديم

 .لمشركة الربح وتحقيق التنافسية الميزة وتحقيق الشركة سمعة وتحسين المستيمكين
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 المبحث الأول: الإدارة الخضراء
 النظري والدراسات السابقة الإطار

 :المقدمة1-2

 كالتالي : منو مخصصالأقسام  النظري, حيث أنيتحدث ىذا الفصل من الدراسة عن الإطار 

, والركائز التي تقوم دارة الخضراء, وبيان أىمية الإدارة الخضراءيشمل مفيوم الإ :لمبحث الأولا
عمييا الإدارة الخضراء, وأبعاد الإدارة الخضراء, والمبادئ التوجييية لممديرين لممارسة الإدارة 

فاظ عمى البيئة الحكومية الفمسطينية في مجال الحالسياسات والإجراءات  ىالخضراء, بالإضافة إل
  .ومحددات تطبيق الإدارة الخضراء

 : يشمل قطاع الصناعات المبحث الثاني

 : الدراسات العربية والأجنبية المبحث الثالث

 مفيوم الإدارة الخضراء2-2

والاجتماعية والمالية من خلال تبني طرق ة يىي الإدارة التي تركز عمى تحقيق الأبعاد البيئ
إلى جانب تحقيق الأرباح , لحياة لمزبائن والموظفين والبيئةوسياسات ومبادئ لتحسين نوعية ا

 ,ةادئ التوجييية والقانونية لمبيئوذلك من خلال الالتزام  بالسياسات والمب ,والميزة التنافسية لمشركة
لمحد من التأثير السمبي عمى صحة الإنسان والحفاظ عمى البيئة الطبيعة  ىذا المفيوم ظير كما

 عمى الحفاظ (2).بكفاءة الطبيعية والموارد والمياه الطاقة استخدامSatya,2016(1)):) من خلال
 الحد والتقميل من النفايات. (3).إنتاجيتيم وتحسين وسلامتيم الموظفين صحة

الإدارة الخضراء من وجية نظر المنظمات ىي طريقة جديدة لمتفكير, وفيما يتعمق بالمنظمة, فإن 
ترتبط بالمزيد من الوعي في طريقة عمل المنظمة, وكيفية تأثيرىا عمى البيئة. كما أن الإدارة 
الخضراء لا ترتبط  بالعامل البشري في المنظمة فقط, ولكنيا ترتبط أيضاً بالتوريد والإنتاج والمالية 

والاعتماد عمى حجم المنظمة , ىا, والتي تأخذ بعين الاعتبار الجوانب البيئيةوالتسويق وغير 
 ,وقد يأخذ أشكالًا مختمفة ,وطبيعة أعماليا, فقد يتضمن مفيوم الإدارة الخضراء مكونات مختمفة
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غير أن مفيوم الإدارة الخضراء في المنظمات يشير في معظمو إلى طريقة القيام بالأعمال داخل 
 .(Iga Kott,2015)المنظمة

وفيما يتعمق بمفيوم الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية, يمكن تقسيميا إلى أربع مراحل, يتم 
 ,ذه المراحل إلى: المرحمة النظريةوتنقسم ى ,لمفيوم الإدارة الخضراء فييا اتخاذ الإجراءات وفقاً 

 .(Iga Kott,2015)والمرحمة النيائية  ,مرحمة الإنتاجو مرحمة الإعداد, 

 : تقسم الإدارة الخضراء في ىذه المرحمة إلى أربعة أجزاء:المرحمة النظرية

 تحميل الأثر عمى البيئة. .1
 اختيار مجموعة من الطرق المناسبة لتطبيقيا, مع مراعاة تقييم أثرىا عمى البيئة. .2
 , والتي ستكون أكثر كفاءة.ومعاييرىا توضيح أىداف الإدارة الخضراء .3
تطوير أساليب جديدة لتطبيق الإدارة الخضراء, والتي سوف تأخذ في الاعتبار المنظمة  .4

 .ز مناسبيم الميام والمسؤوليات, وتطوير نظام تحفيوتقسكوحدة واحدة, 

كيفية تأثير العمميات   ن: يجب عمى متخذ القرار أن يكون لديو صورة كاممة ع مرحمة الإعداد
 ينبغي التركيز عمى جانبين: إنشاء فريق مؤىل بشكل كامل, عمى البيئة. وفي ىذه المرحمة

, من أجل تحقيق اليدف الأخضر والاستعانة بالأشخاص ذوي الخبرة, والاستفادة من اقتراحاتيم
  الأمثل عمى دورة الحياة بأكمميا.و 

كمية  والتي يتولد عنيا يكون استخدام المواد الأولية بشكل كبير في ىذه المرحمةو  :مرحمة الإنتاج
كبيرة من النفايات أيضاً. وتتشكل أىمية ىذه المرحمة في تأثيرىا الكبير عمى تنفيذ أىداف الإدارة 

خطة لتحقيق  كذلك وضعالخضراء, و ينبغي تحديد نموذج لتقميل كمية النفايات والتموث, و 
إنشاء وحدة الاستخدام الأمثل لمموارد والطاقة التي تحتاج إلييا عممية الإنتاج. وينبغي أيضاً 

خاصة, من أجل التحقق من التقدم في ىذه المرحمة وتنظيمو ومراقبتو والسيطرة عميو, ولاسيما في 
 وقت اختيار المواد الأولية المناسبة والحد من التموث.

الكفء لمطاقة والمواد في ىذه المرحمة ىو الاستخدام  فإن اليدف الرئيس: المرحمة النيائية
أنظمة التشغيل والصيانة التي تؤدي إلى انخفاض استيلاك الطاقة, ووضع تطوير و , الأولية
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التي تتوافق مع الأنظمة  , لمحصول عمى الممارسات المناسبة سياسة ومبادئ توجييية لمموظفين
 .والقوانين البيئية المعتمدة

قيق أعمال ستراتيجية إدارية جديدة تيدف إلى تحا ىي :عمى أن الإدارة الخضراء ريفاتوتتفق التع
والتي ستظير نتائجيا في المجالات المالية والاجتماعية والبيئية. ويؤدي ىذا المفيوم  مستدامة,

 مما يؤدي إلى الحد من تأثيرىا السمبي عمى البيئة دوراً ىاماً في تطوير الأعمال الأكثر استدامة,
حول الحفاظ عمى  بيئة كما ظير مفيوم الإدارة الخضراء نتيجة الجدل  .أثناء القيام بالأنشطة

 .Tran,2009))وزيادة أرباح الشركات من جية أخرى ,صحية من ناحية

مفيوم جديد في عالم الإدارة ييدف إلى تحقيق ميزة  ىي :الخضراء الإدارةن ترى الباحثة بأو 
جديدة تراعي الجوانب  استراتيجيةمن خلال تبني خطة  ,وزيادة أرباحيا شركة,تنافسية لم

الداخمية والخارجية, حيث يتم إعادة ىيكمية الشركة وتغير ثقافتيا  سلامة البيئةوتحقق  ,ةيالبيئ
موارد و خضراء,  ستراتيجيةا) :وىي وربطيا بوظائف مؤسسية خضراء ,والموارد المستخدمة
نتاجيةو بشرية خضراء,  تسويق أخضر( بما يتناسب مع و سمسة توريد أخضر, و خضراء,  ا 
ن بالتشريعات والقواني أيضاً  , والالتزاموالأخلاقية ةيالبيئبالمسؤولية  موالالتزا ,ةالحفاظ عمى البيئ

 .ةالبيئية المعمول بيا في الدول

 أىمية الإدارة الخضراء 3-2
دارة العمميات( 1الإدارة الخضراء في )أىمية  تبرز   ,تحقيق الأمان في تقديم المنتجات وا 
( 2) لرفع كفاءة عممياتيا الإنتاجية. لشركةيدفع باالتركيز عمى إنتاج سمع آمنة وصديقة لمبيئة ف

عن تجنب  التموث البيئي الناجم عن عمميات الإنتاج , فضلاً ض مستويات التمف و يتخف
ثارة جمعيات البيئة وحماية  ,الملاحقات القانونية المؤدية إلى دفع تعويضات لممتضررين وا 

يساعد الالتزام البيئي  ,شركةالحسنة لمتحقيق القبول الاجتماعي والسمعة  (3)المستيمك.
وعمى توطيد علاقاتيا مع عملائيا الحاليين وكسب  ,عمى كسب التأييد الاجتماعي ليا شركةلم

 (5).ة والاجتماعيةير من المشاكل البيئإيجاد الحمول لمكثي( 4)عملاء جدد في المستقبل.
الشركات  لأسموب الإدارة الخضراء تبنى  (6).الاىتمام والتركيز عمى صحة وسلامة العاممين

تبني الشركات للإدارة الخضراء يزيد من أرباح الشركة بجانب  (7)يحقق ليا ميزة تنافسية.
إن تجنب الشركة الخضراء لمملاحقات  حيث  ديمومة الأنشطة (8).الحفاظ عمى البيئة
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كنيا من الاستمرار في القانونية وتأييد المجتمع ليا بسبب القبول العام لأىدافيا وفمسفتيا يم
 .(2012)صالحي,ودعم عممياتيا وأنشطتيا التجارية  ,تقديم منتجاتيا الصديقة لمبيئة

 الركائز التي تقوم عمييا الإدارة الخضراء4-2

 .(Iga Kott,2015)التي تقوم عمييا الإدارة الخضراء كما صنفيا ركائزال من أىم

يتم إنشاء ومن أجل ذلك  ,ىو صحة البيئة وسلامتيا:  العامل الأساسي في الإدارة الخضراء أولاً 
ستراتيجية تأخذ في الاعتبار الأساليب المستخدمة لإنتاج منتجات وضع انظام متطور لمسلامة, و 
عمى البيئة الاجتماعية. وتنطبق أنشطة  ومدى تأثيرىاعمميات الإنتاج, لأكثر مراعاة لمبيئة, و 

 عمى ما يمي:  شركةال

 الإدارة الخضراء لتعزيز مفيوم التنمية المستدامة.تطوير برنامج  -

جراء متابعة من  مديري الأقسام. -  دعم تنفيذ البرنامج المعتمد, وا 

 لمبيئة. جل الحصول عمى منتجات أكثر ملاءمةتعزيز الإنتاج من أ -

 الترويج ليذه المنتجات. -

 . ومراقبتيا إجراء متابعة عمى الأنشطة -

 في مجال حماية البيئة. ومتابعتيا الحاليةتحميل التوجيات  -

 .الشركةتبادل المعرفة والتعاون بين مختمف الإدارات داخل  -

الناجم عن  ,تسعى المنتجات الخضراء إلى الحد من أثرىا السمبي عمى البيئة الطبيعية  ثانياً:
ئة, بدءاً من تصميم أنشطتيا من خلال الإجراءات المتبعة لإنتاج المزيد من المنتجات الصديقة لمبي

 شركاتما تستخدم ال إلى المرحمة النيائية. وفي ىذه الحالة, غالباً  المنتج, وعممية إنتاجو, وصولاً 
تحميل برنامج تقييم دورة الحياة والتصميم البيئي. وعلاوة عمى ذلك تعمل الشركة عمى تطوير لوائح 

 من التموث. , المعنية بشأن الحدخضروقوانين إدارة سمسمة التوريد الأ



  

20 
 

تركز الشركة عمى العمميات والمعدات, وتعمل عمى في ىذا الجانب,  -التصنيع الأخضر: ثالثاً 
 ,فترض ىنا استخدام المواد الخام البديمة, والحد من النفاياتتطوير التكنولوجيا الخضراء, ويُ 

حسين كفاءة من تطوير تكنولوجيا خضراء ىو ت ة استخدام الطاقة. واليدف الرئيسوتحسين كفاء
عادة تدوير  الخام من خلال تطوير التكنولوجيا النظيفة, والحد من المواد وارداستخدام الم وا 

 النفايات, والحد من الانبعاثات السامة في المياه والأرض والجو استجابة لمتحديات المناخية.

وخطر التعرض  ,والتموث ,المخاطر :من خالٍ  توفير مكان آمنو تخضير أماكن العمل  رابعاً:
 من خلال التركيز عمى مجموعة من المبادئ التوجييية : ,والحوادث في بيئة العمل ,للأمراض

 .تغيير الوقود المستخدم إلى وقود الغاز الطبيعي -

 .عادة استخدامياوا  معالجة مياه الصرف الصحي,  -

 إعادة تدوير النفايات العضوية, والتي يتم فصميا عن النفايات الأخرى. -

 التحقق من توفر الأمان في بيئة العمل . _

 وتركز عمى البيئة والمجتمع. ,وىي أنشطة موجية نحو الخارج ,تخضير المجتمعات خامساً: 
جراء حملات بيئيةو  والتواصل مع المجتمع  ,ىناك جيود في مجال المراقبة البيئية الدورية, وا 

وبالإضافة إلى ذلك يمكن لمشركة اتخاذ  ,ةالمحمي, في محاولة لإثارة اىتماميم بالقضايا البيئي
 مثل: ,إجراءات

 المتابعة الدورية لمتغيرات البيئية. .1

 .عمى البيئةمراقبة نوعية المياه الجوفية, من أجل التحقق من مدى تأثير النفايات  .2

 تنظيف خزانات المياه.أو  ,زراعة الأشجار :مثل ,تحسين البيئة المباشرةلتخاذ إجراءات اا .3
 

مجموعة من القواعد المتعمقة بالإدارة عمى  شركاتما تعتمد ال بالإضافة إلى ىذه الركائز, كثيراً 
عمى رفاه الناس. ومن خلال قواعدىا  الخضراء, تسيم في إثارة احترام الطبيعة, ولكنيا تؤثر أيضاً 

في خمق مجتمع مستدام من خلال تحديد التدابير  ىاماً  الخاصة, يمكن لمشركة أن تمعب دوراً 
ة, وتنفيذىا, وتحديدىا باعتبارىا عوامل رئيس المناسبة المتعمقة بحماية البيئة والسلامة في العمل
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 : ةأنشط تؤخذ في الاعتبار في جميع أعماليا. ويمكن أن تشمل ىذه القواعد أيضاً 

(Tran,2009)  

 آثار التدابير المتخذة في مجال الإدارة الخضراء.النشر المنتظم لمتقارير المتعمقة ب -

 التزام الشركة بالقوانين ذات الصمة والاتفاقيات الدولية الموقعة. -

عادة تدوير النفاياتالوفاء بالالتزامات المرتبطة باستخدام المواد الصدي -  .قة لمبيئة وا 

, التكنولوجيات النظيفةاستخدام بالرغبة في الحد من استخدام الموارد الطبيعية والطاقة  -
من كمية  تقملوالقيام بعمل مستمر عمى تطوير تكنولوجيات جديدة ومتقدمة, من شأنيا أن 

 عن خفض مستوى الانبعاثات. م, فضلاً المواد المستخدمة والمواد الخا

 عامميناتخاذ إجراءات لمحد من عدد الحوادث في العمل, من أجل تحسين صحة ال -
 وتحسين نوعية حياتيم.

 .في تنفيذ السياسة المعتمدة الممتزمين بيئياً  التواصل مع الموردين -

 

 :الخضراء أبعاد الإدارة2-5

 ستراتيجية الخضراءالا 2-5-1

 تبنيمن خلال  ,متكاممة ذات تأثير ايجابي عمى البيئة: ىي استراتيجية ستراتيجية الخضراءالا
الخضراء من الإدارة  إدارة خضراء وبيان المنافع لتبني تسييل عممية التحول إلى, و ثقافة مشتركة
 (Engert,2016)حيث التكمفة

 عمى تدرج المستويات من المستوى شركةتقوم عممية تخضير ال :شركةال مستويات تخضير
 كالأتي:.(2012,صالحيذكرىا )ستراتيجي الأعمى كما التشغيمي الأدنى إلى المستوى الا

 :من خلال الاستجابة لموائح البيئية شركةالالمستوى التشغيمي: تخضير 
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التموث حسب  تحد من ,رقابيةويقوم ىذا المستوى من التخضير عمى تبني تكنولوجيا ووحدات 
عمى معالجة  يتم التركيزليذا نبعاثات الناجمة عن عممياتيا. و وتخفض كمية الا, الموائح البيئية
وعادة ما يكون من مسؤولية الإدارة الدنيا من , أو استبعادىا التي قد تموث البيئة بعض المواد
 حيث التنفيذ.

 :شركةالمستوى التكتيكي: تخضير الوظائف الأساسية لم
عمى الأنشطة الواسعة  بالاعتمادنيا تبدأ إحيث  ,لممطالب البيئية شركةعمق من تبني الوىذا ما يُ 

عمى قدرتيا الفنية  بالاعتماد ,شركةوالمستمرة في وظيفة أو أكثر من الوظائف الأساسية لم
 شركةتوى نجد الستجابة لممنافسة, أو لخفض التكمفة وغيرىا. وفي ىذا المسالاوالتكنولوجية, أو 

 والابتكارالتسويق الأخضر, و الإنتاج الأخضر, و الأخضر,  الاستثمار: مثل ,تتبنى وظائف
 الأخضر.

 :ستراتيجيعمى المستوى الاالشركة ستراتيجي: تخضير المستوى الا
ن كميا, ويكون من مسؤولية الإدارة العميا. حيث إ شركة, يغطي الوىذا المستوى يكون شاملاً 

البيئية في المستويين الأول والثاني عادة ما تطرح بصيغة الوحدات المالية والقدرات  الاىتمامات
جية المتاحة في كما ىو الحال في تكاليف الرقابة عمى التموث والبدائل التكنولو  ,التكنولوجية

المدخل العلاجي أو الوقائي, في حين أن المستوى الأخير يتناول التخضير برؤية شاممة 
 .شركةستراتيجية لميغة المزايا التنافسية والفرص الاالبيئية بص والاىتمامات

ستراتيجية شاممة ومتكاممة ذات توجو بيئي, ىي ا ستراتيجية الخضراء:الاوترى الباحثة أن 
والتركيز عمى  ,لمحفاظ عمى البيئة تنظيميةة وثقافل وىيك رؤية ورسالةتوجيو الشركة بتتطمب 
تخصيص موازنة لمحفاظ عمى البيئة, والالتزام بالإضافة إلى  وترشيد استخداميا ,المواردكفاءة 

 . الإدارة الخضراء بيقبما يتوافق مع تطبالقوانين البيئية 
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 :(porter,2007)ستراتيجية البيئية الخضراء ومنياللا منظمةالأسباب تكمن وراء تبني ىناك عدة 

 أولا: سعي المنظمة وراء كسب الميزة التنافسية البيئية.
 إن المنظمات اليوم تدرك أكثر من أي وقت مضى أن البيئة في حالات كثيرة يمكن أن تمثل بعداً 

المرونة. وىذه الميزة و , الاعتماديةو الجودة, و ستراتيجي إلى جانب التكمفة, من أبعاد الأداء الا
 :يأتي التنافسية البيئية يمكن أن نممس أبعادىا فيما

ن أكثر إيجابية لمبيئة لتكو  ,ميز المنتج البيئي, حيث تدخل المنظمة تغييرات عمى منتجاتياتَ  أ.
 .من حيث الآثار السمبية عميياوأقل 

 تفضيل الزبائن الخضر كشريحة سوقية مستيدفة. ب.

الطاقات  كاستخدام ,عمى الموارد المستدامة تركز, حيث أصبحت المنظمات ستدامةالا ج.
 .من الطاقة الكيربائية المتجددة بدلاً 

 .تيديدات البيئةثانيا: تجنب 
 ,فإنيا تفرض تيديدات عمى المنظمة ,لكسب مزايا تنافسية قدم لممنظمات فرصاً إن البيئة كما تُ 

وخسارة فرصة  ,المساءلة القانونيةو (, 14000)الآيزو كالالتزام بالمعايير القياسية البيئية الدولية
 الدخول للأسواق الدولية.

 ثالثا: العمل بمسؤولية.
أكثر حساسية إزاء ما يجول في المجتمع وقضاياه الاجتماعية والبيئية, كما  المنظمات أصبحت

وىذا وبالمبادرات البيئية العامة في المجتمع  ,بالصحة والسلامة العامة أصبحت أكثر التزاماً أنيا 
 .(مواطنة المنظمة)ما يطمق عميو 

من خلال توجيو كامل المؤسسة نحو المحافظة  ,ستراتيجية الخضراء الميزة التنافسيةحقق الاوتُ 
لعملائيا تتفوق فييا وىي مدى قدرة المنظمة عمى خمق قيمة , وسلامتيا من التموثعمى البيئة 

أو تقديم منافع مميزة في الخدمة, مقارنة مع  وتتمثل في التكمفة وسعر منتجاتيا, عمى منافسييا,
 المنافسين, والتركيز عمى المنتجات المماثمة مع المنافسين.
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تمك  تنشأ الميزة التنافسية بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية منو  
, حيث يكون بمقدورىا تجسيد ىذا الاكتشاف ميدانياً, وبمعنى آخر ة من قبل المنافسينالمستخدم

 .و الواسعبمجرد إحداث إبداع بمفيوم

 :ستراتيجية خضراءاتباع المزايا التنافسية المتوقعة من ا
ن الشركات الأكثر تنافسية ليست فقط التي أ إلى (1995فان دير ليند,  و)بورتر أشار كل من 

نما تمك التي   فالشركات التي تتبع استراتيجيات, أكثرلدييا القدرة عمى الابتكار تخفض التكاليف, وا 
نما من تحقيق الربحليست فقط عدة, بطرق  ستستفيد خضراء بشکل استباقي في تحقيق المزايا  وا 

 التنافسية.

 ستراتيجية خضراءاتباع فسية المتوقعة من االمزايا التنا(: 1الشكل رقم )

 

 

 

  
 (Nulkar,2014)المصدر:

 التنافسية :كيف تعمل الاستراتجيات الخضراء في الشركات الصناعية عمى تحقيق الميزة 
ستراتيجية الخضراء الميزة التنافسية من خلال توجيو كامل المؤسسة نحو المحافظة عمى حقق الاتُ 

 : كما يجب أن تكون عممية التخطيط الاستراتيجي قادرة عمى معالجة العوامل التالية البيئة,

 

 

 

 

 الاستراتيجية  الخضراء 

 فرصة الأسواق الناشئة 

 تحمق ميزة تنافسية 

 إدارة الكلفة والمخاطر 

 الإشراف البيئي 
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 الأخضر عوامل التخطيط الاستراتيجي: (2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 (Nulkar,2014)المصدر:

 

 الموارد البشرية الخضراء 2-5-2

 Green Human Resource)البشرية الخضراءيعد مفيوم إدارة الموارد 
Management)والذي يشار لو اختصار(GHRM) من المفاىيم المعاصرة في الفكر الإداري, 

دارة البيئة. إذ غالباً ما يستخدم مصطمح الموارد البشرية  التي تربط نشاطات إدارة الموارد البشرية وا 
, وعمى نطاق أوسع تجاه وممارساتيا د البشريةالخضراء للإشارة إلى مساىمة سياسات إدارة الموار 

أن الموارد  إلى عمى الموارد الطبيعية فييا. ولا بد من الإشارة ولممحافظةالأجندة البيئية لمشركات 
العديد من الدراسات في ىذا المجال ىي ضمن أن  و  ,البشرية الخضراء لا تزال في مراحميا المبكرة

 .(Jabbour,2013الإطار النظري )

نحو تخضير  ة( الموارد البشرية الخضراء: عمى أنيا ممارسات موجي(sarode,2016وعرف 
 وتحقيق رضا العاممين وزيادة إنتاجيتيم.  ,تسيم في استدامة البيئية , حيثشركةال

وجعميا  ,شركاتفي ال وممارساتيا استخدام كافة جوانب إدارة الموارد البشرية ابأني أيضاً  عرفوتُ 
من خلال  والحد من الممارسات الخاطئة تجاىيا. ويتم قياسيا ,صديقة لمبيئة والتنمية المستدامة

دارة الأو التدريب والتطوير الأخضر, و  ,ممارسات التوظيف الأخضر وحفظ  ,داء والتقييم الأخضرا 
 (.Ahmad,2015الطاقة)

 استراتيجية خضراء

 وعي بيئي 

 أصحاب المصلحة  

 الوعي المجتمعي 

 تغيرات الصناعة  تكنولوجيا بيئة جديدة 

 الزبائن

 البيئة

 المانون

 دوافع أخلالية 

 المخاطر البيئية 
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بنين تحويل العاممين الاعتياديين إلى مت تتطمب :إدارة الموارد البشرية الخضراءكما يُشار بأن 
 (. Opatha & Arulrajah, 2014) شركةأىداف الوذلك لتحقيق  ,لمنيج الأخضر

وسموكيات فردية  بيئية ممارساتتبني ىي  :الموارد البشرية الخضراءوترى الباحثة أن 
 الوعي لدى الموظفين من خلال زيادة ,تشجع المبادرات الخضراء إلى تيدف ,وجماعية

شراكيم في صياغة الاستراتيجية الخضراء والحفاظ عمى , لتزاميم بقضايا الاستدامة البيئيةوا ,وا 
 .العامةوتدريبيم عمى  جوانب السلامة  ,صحة العاممين

تحقيقيا نتيجة إدخال مبادئ إدارة الموارد البشرية الخضراء في  شركةالمزايا التي يمكن لممن أىم 
 .(Cherian & Jacob,2012): ىي العمل,

 تحسين معدلات الاحتفاظ بالعاممين.  .1

 وتمبية احتياجات الزبائن.  مجتمع,لدى ال شركةتحسين صورة ال .2

 الموظفين.  استقطابتحسين عممية  .3

 تحسين الإنتاجية المستدامة.  .4

 . الناتج عن الشركة البيئي التموث تخفيض .5

 تحسين القدرة التنافسية وزيادة الأداء العام.  .6

 تحقيق عوائد مستدامة لممستثمرين.  .7

 بة للاتجاىات المجتمعية الطارئة. جاالاست .8
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 (: أبعاد الإدارة الخضراء لمموارد البشرية3الشكل رقم )

 

 (2017المصدر:)عمي,

 أولًا: التوظيف الأخضر
ترفع قابميتيا عمى استقطاب  ,التي تتبنى حماية البيئةالشركات شير العديد من الدراسات إلى أن وت

 & Cherianالتي تتبنى النيج الأخضر ) شركةوىناك تفضيل لم الموارد البشرية,
Jacob,2012 وقد ازداد تأثير القضية البيئية عمى عممية الاستقطاب, وتشير بيانات إحدى .)

قرارات , كمعيار لاتخاذ البيئي وسمعة الشركةأن الخريجين يحكمون عمى الأداء  إلى المسوحات
حافظة عمى البيئة من خلال مإظيار التزاميا بالاستدامة وال مشركةويمكن ل ,تقديم طمب لمتوظيف

لتوظيف من خلال وسائل اعتماد أسموب التوظيف الافتراضي, إذا بإمكان إكمال متطمبات ا
. وينبغي أن يعكس (2017)عمي,السفروأعباء بما في ذلك المقابمة  ,لكترونيةالاتصال الإ

 & Fayyaziaالوصف الوظيفي ضمن أجندة الاستدامة وموقع الشركة ومحركات البحث فييا )
Reza,2015 ولا بد لإدارة الموارد البشرية أن تضمن عممية الاستقطاب معمومات عن الالتزام .)

ن يوضح وىذا يمكن أ ,البيئية ين يؤمنون بتمك المفاىيموذلك لجذب العاممين الذ ,شركةالبيئي لم
 (.  Milliman, 2013من خلال وسائل الإعلام كمساىمات في المسؤولية الاجتماعية والبيئية )

 

الإدارة 
الخضراء 
 للموارد البشرية

تمييم الأداء 
 الأخضر 

التوظيف 
 الأخضر

التعويضات 
والمكافئات 
 لخضراء

التطوير 
والتدريب 
 الأخضر
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 ثانياً: التدريب والتطوير الأخضر  
والتدريب والتطوير ىما  ,يتطمب النيج البيئي زيادة وعي العاممين ومياراتيم ومعرفتيم العممية

ويعدان بمثابة الآليات المناسبة لتسييل استدامة  ,عنصران أساسيان في تنفيذ الإدارة الخضراء
 :المال الفكري, والتدريب الأخضر رأسالشركات, والتي بدورىما يمكن أن تخمق فرصة لتطوير 

مجتمع أكثر استدامة وتسييل الانتقال إلى  ,ىو أحد أىم الأدوات لتطوير الموارد البشرية
(Reza,2015 & Fayyaziaوينبغي أن تضم عممية تدريب العاممين .) ,القضايا  وتطويرىم

التوجيو الخضراء   , وضرورة أن تكون برامججميعيا وعمى المستويات ,الاجتماعية البيئية
يم عن إذ يتم إبلاغ ,ن حديثاً جزءاً لا يتجزأ من عممية التدريب والتطويرلمموظفين المعيني

خفض الغازات  :مثل ,ورسالتيا ومبادرتيا شركةبما في ذلك توضيح رؤية ال ,الإجراءات الخضراء
نتاج اري,المسببة للاحتباس الحر   ,والتأكيد عمى سياسة تنقل الموظفين ,المنتجات الخضراء وا 

 .(Ahmad , 2015تشجع عمى استخدام وسائل النقل العام )الو 

تأسيس الفرق  : إمكانيةالممارسات في مجال التدريب والتطوير الأخضرمن الأمثمة عمى أفضل و 
وتقديم التدريب اللازم في مجال الإدارة البيئية,  ,ميمتيا تقديم الوعي العام ,الخضراء في كل قسم

في ضوء المعرفة البيئية وميارات العاممين في  ,ويمكن أن يتم تحميل الاحتياجات التدريبية
ولضمان فاعمية التدريب الأخضر (.Margartha & Saragih, 2013الجوانب الخضراء )

فمثلًا تدريب موظف المخازن من المفترض أن  ,ينبغي التخطيط لو بما يتناسب وطبيعة الوظائف
دارةيركز عمى تقميل المخمفات   (.  Milliman,2013)الطاقة, وا 

 ثالثاً: تقييم الأداء الأخضر  
مجااال المااوارد البشاارية الخضااراء لديااو تحااديات تتمثاال بكيفيااة وضااع إن اسااتخدام تقياايم الأداء فااي 

والحصول عمى بيانات مفيدة عان  جميعيا, معايير ومؤشرات لقياس الأداء البيئي عمى المستويات
مكان أن تانجح (. ويMargaretha & Saraglih, 2013أداء الماديرين فاي المجاالات البيئياة )

مااع تحديااد  ,بااربط تقياايم الأداء بالوصااف الااوظيفي شااركةت الذا مااا باادأنظاام إدارة الأداء الأخضاار إ
وفاااق  وتقيمااو الأىااداف والميااام الخضااراء, وىناااك جانااب ميااام فااي أدوار المااديرين فااي إدارة الأداء

يمكاان أن تاادرج كأىااداف لمساانة  ,ىااو الطمااب ماان العاااممين تقااديم أفكااار خضااراءو الاانيج الأخضاار 
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ساااااااااااااااااااااااااااااينعكس عماااااااااااااااااااااااااااااى مااااااااااااااااااااااااااااادى تحقاااااااااااااااااااااااااااااق ىاااااااااااااااااااااااااااااذه الأىاااااااااااااااااااااااااااااداف  نوا   ,القادماااااااااااااااااااااااااااااة
 .((Margaretha&Saraglih,2013تقييميم

 الخضراء المكافآت رابعاً:
التي من خلاليا تتم مكافأة الموظفين عمى  ,الموارد البشرية لإدارة عممية ميمةت ىي آإن المكاف
والتي تؤثر في اىتمام الموظف بالعمل لأقصى  ,شركةبمصالح ال الأفرادوربط مصالح  أدائيم,

نجازات مخصصة للإالمكافئات تكون ن أو Ahmad,2015).)شركةأىداف الدرجة لتحقيق 
حفظ الطاقة سموك يفضي  :مثل ,الصديقة لمبيئة بالسموكيات, والالتزام الخضراء من قبل الموظفين

إلى حفظ الكمية المستيمكة من الطاقة بأنواعيا, بيدف الحفاظ عمى البيئة والتوفير في مصاريف 
 ,مسؤولية الأفراد والمجتمعات تجاه البيئة عبر الاستخدام الفعال لمطاقةاستيلاك الوقود, ورفع 

 Yusoff& Azlanقل )نفس خدمة الطاقة باستيلاك طاقة أ حيث توظف التقنية في تحقيق
بالموارد البشرية أن أفضل الممارسات لدى المنظمات ىي تشجيع ون (. ويشير المتخصص2015

وذلك من خلال  ,يكونوا أكثر اىتماماً وحفاظاً عمى البيئةن الموظفين في مكان العمل عمى أ
والعمل عمى  ,القيام بتصوير الأوراق عمى الوجيين :مثل ,تشجيعيم عمى القيام ببعض الأنشطة

واستخدام المصابيح  ,برمجة أجيزة الكمبيوتر لمدخول بمرحمة الخمول بعد عدة دقائق من تركيا
 (.   Jain, 2016المكتبية ) واستخدام المصابيح ,الموفرة لمطاقة

 :الإنتاجية الخضراء 2-5-3

لحماية البيئة والمحافظة عمى الطاقة في القواعد البيئية  تطبيق عمى أنيا الإنتاجية الخضراءتعرف 
وتوفير الطاقة والموارد وتقميل التموث  ,لتقميل المخمفات الصناعية ,الأنشطة التصنيعية والخدمية
 (2016في البيئة الطبيعية)الربيعي, 

ستراتيجية تشمل مجموعة من الأدوات التكنولوجية والتقنيات الخاصة ا عمى أنيا وتعُرف أيضا
بتطبيقيا لمحصول عمى منتج أو سمعة أو خدمة صديقة  شركةالتي تقوم ال ,والنظم الإدارية

 .((Goh.Z.&Zailani, 2010لمبيئة
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 :مدخلاتوتشمل ال ,إلى المدخلات ,يدل مصطمح الإنتاجية الخضراء إلى نسبة المخرجاتو 

وتشمل المخرجات  ,وتكاليف الآلات والمعدات لمعمل ,التكمفة تكاليف الإنتاجأو  ,ساعات العمل

 .(2007)البكري, والنوري, الدخل, والحصة السوقية :عمى

عممية تستطيع من خلاليا تحقيق عائدات أفضل من استثمار رأس  ىي :والإنتاجية الخضراء

الاحتباس الحراري, وتخفيض الكمية و  ,غازاتالالمال الطبيعي والبشري, والحد من انبعاث 

المستخرجة من الموارد الطبيعية, وتقميل النفايات, وتحسين مستوى المعيشة, والحد من مخاطر 

 .(2008التدىور البيئية ) نجم, 

ىي: عممية متكاممة الإنتاجية الخضراء ستنتج بأن نيمكن أن ريفات خلال ما تقدم من تع ومن

مفاىيم, و , م سمع ومنتجاتيبالسعي إلى تقد جميعيا ىدفيا التزام منظمات الأعمال ,وشاممة

دفع المستيمكين  صديقة لمبيئة, غير ضارة بالبيئة والمجتمع, ومن شأنيا أيضاً وأنشطة, وخدمات 

 إلى طمب سمع ومنتجات أو خدمات غير مضرة بالبيئة.

ييدف إلى  ,ىي عبارة عن نيج جديد في عممية الإنتاج الإنتاجية الخضراء:وترى الباحثة بأن 

واستخدام  ,الإنتاجعممية في من خلال تطبيق طرق جديدة  ,تقديم منتجات آمنة وصديقة لمبيئة

النفايات والانبعاثات مواد خام صديقة لمبيئية, وتقميص  واستخدام ,سميمة بيئياً  تكنولوجيا

 . من أرباحياويزيد  لمشركة ميزة تنافسية من شأنو أن يحقق الذيو  ومعالجتيا, لمبيئة المموثة
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 الإدارة الخضراء والإنتاجية(: 4الشكل رقم )

 

 (( Cronstam,2017المصدر

 :أىمية الإنتاجية الخضراء 
)الإنتاجية, وحماية :وىما ,ستراتيجيتين ضروريتينعبر تكامل اتكتسب الإنتاجية الخضراء أىميتيا 

البيئة(, لذلك فعممية تطوير الإنتاجية وتحسينيا باستمرار ينعكس نتائجيا وبصورة واضحة وجمية 
, وأىم ىذه ةوالتي تؤدي بدورىا إلى تحقيق التنمية المستدام ,عمى حماية البيئة وعدم الإضرار بيا

 : (2001, سميمانالمستفادة من تطبيق الإنتاجية الخضراء, ىي )المنافع 

 الناجمة عن عممية الإنتاج . ةخفض الكمف .1
 تحسين ظروف العمل. .2
 السعي إلى رضا الأفراد العاممين. .3
 لدى المجتمع والناجمة عن المسؤولية الوطنية. شركةالعمل عمى تحسين صورة ال .4
أفضل لفرق العمل, وتحقيق التحسن بشكل واضح عمى المستوى السعي إلى استخدام  .5

 .الاجتماعي
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 :أىداف الإنتاجية الخضراء 
 :(2013غا, آ) بما يأتيددت أىداف الإنتاجية الخضراء لقد حُ 

 التي تحد من التموث البيئي . جميعيا, السعي إلى البحث في المجالات (1
 الإنتاجية بيدف تحقيق الأفضل والأمثل.التوفير والترشيد في استخدم  مدخلات العممية  (2
 .كافة وتحسينيا تطوير كفاءة الموارد المستخدمة في العممية الإنتاجية (3
وتحسين  ,جل المحافظة عمييا من ناحيةمن أ ,استخدام الموارد الطبيعة بشكل مناسب (4

 الإنتاجية من ناحية أخرى.
الصناعية, في مجال مواجية المشكلات التي تواجييا منظمات الأعمال والشركات  (5

 تأثيرات الإنتاج عمى البيئة.
عن المنافع الاقتصادية والتقنية التي  فضلاً ارات محددة لمسيطرة عمى التموث, وضع خي (6

 .من تطبيق الإنتاجية الخضراء شركةيمكن أن تحققيا ال
 

 :مميزات الإنتاجية الخضراء 
التي تسعى الشركات الصناعية إلى , الخضراءىناك العديد من المميزات التي تتمتع بيا الإنتاجية 

السعي إلى منع التموث البيئي  : (1) (2015)سعيد,كما أشار إلييا وأىم تمك المميزات ,تحقيقيا
والعمل  ,تعزيز رضا العملاء والمستيمكين في التكامل بين الإنتاج والبيئة( 2) والحد من مصادره.

عداد التقارير  ,عمى تحسين المعمومات وقياسياالعمل ( 3) لشروط الصحة والسلامة. وفقاً  وا 
 العمل عمى تحسين الإنتاجية وتطبيق دورة التطوير والتحديث المستمر.( 4)المرتبطة بيا.

 (1)كالتالي  (switchmed,2012) الفوائد الناتجة عن تطبيق الإنتاج المستدام في الشركات
الامتثال لمقوانين والقواعد ( 2), وتطوير الاستثمارات. زيادة الإنتاجية, وخفض التكاليف التشغيمية

)سلاسل  :معايير الدولية لموصول إلى أسواق جديدةالامتثال ل( 3) .البيئية والحد من المخاطر
تأمين إمدادات طويمة ( 4), والزبائن (.وأسواق التصدير, والأسواق الخضراء ,التوريد العالمية

. تقمب الأسعار في المواد الخام اضطراباتمن مدخلات الإنتاج الذي بدوره يخفف من  ,الأجل
, المستيمكو , والمجتمعات المحمية البنوك,و  المشترين,:)تحسين العلاقة مع أصحاب المصمحة( 5)
 .الخ(..
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  المنتجات الخضراء:خصائص 

 :(2012)صالحي,لمنتجات الخضراء بالخصائص الآتيةتمتاز ا

, كأجيزة معالجة التموث البيئي ,الخضراء ىي منتجات ذات منافع لمبيئةالمنتجات  (1
 نبعاثات.والتخمص الآمن من النفايات والا

ت )كالمنتجات ذا :مقارنة بالمنتجات المماثمة الأخرى ,وتكمفة بيئية منتجات أقل أضراراً  (2
أو السيارات  ,الاستخدامأو لمتحميل البيولوجي أو لإعادة  ,عمب التغميف القابمة لمتدوير

 والآلات التي تستعمل البنزين الخالي من الرصاص(.

 ,كالمنتجات الغذائية من مواد زراعية ,لممواد والطاقات المتجددة منتجات أكثر استخداماً  (3
 أو المنتجات التي تستيمك الطاقة الشمسية.

 والنووية. ,السميةو , والكيماوية ,كالمواد الحافظة ,لممواد الخطرة منتجات أقل استخداماً  (4

وفي المقابل  ,جانبية وآثاراً  تموثاً و , كأن تكون أقل تمفاً  ,لمجودة البيئية منتجات أكثر تحقيقاً  (5
 أكثر استجابة لحاجات الزبائن وجمعيات حماية المستيمك.

وليس نحو الرغبات التي يخمقيا  ,منتجات موجية لحاجات حقيقية خضراء لدى الزبائن (6
 التسويق والإعلان السمبي عن طريق إثارة الحاجات المزيفة.

(, Recyclingوىي: إعادة التدوير ) ,(5Rs)لخمسللإعادات ااً  منتجات أكثر تحقيق (7
عادةو  عادة التصنيع )و (, Reuse)الإستعمال ا  التصميح  إعادة(, Remanufacturingا 
(Repair.)(عادة التكييف  .(Reconditioningوا 

من خلال  ,ولقد أصبحت المنتجات الخضراء قادرة عمى أن تكتسب ىوية بيئية متميزة (8
الممصق البيئي أو ما يسمى بالممصق الأخضر, ليكون بمثابة دعوة لمزبائن الخضر 
لتفضيل ىذا المنتج عمى المنتجات المنافسة الأخرى, وبيذا يكون الممصق الأخضر 

ومصمحة البيئة في منتجات ودية  ,في مبيعات أكثر شركةوسيمة ترويجية تحقق مصمحة ال
 :ما يأتيالبيئية الخضراء )الممصقات أو العلامات( لممصقات  نموذجوك .بيئياً 
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 علامة التجارة النزيية        علامة المنتج العضوي الطبيعي        العلامة البيئية الأوروبية لممنتجات      علامة البجعة : تأثير المنتج عمى البيئة  

 

 :أدوات الإنتاجية الخضراء

تصميم و برامج التوعية, و وىي: )التدريب,  الآتية,لقد تم تحديد أدوات الإنتاجية الخضراء بالأدوات 
دارة اليدر, و المحافظة عمى الموارد, و النفايات,  تقميلو الزيارات الميدانية, و , برامج تعميمية ا 

 :وسيتم شرحيا كالآتي(2015)سعيد,حسب ما أشار إليياتحسين المنتج( و 

 التدريب:
الوظيفية الموكمة  كيفية قياميم بأداء مياميم فيفي مساعدة الموظفين  ىاماً  يمعب التدريب دوراً 

 ,كما أن تطبيق الإنتاجية الخضراء يحتاج استشاريين وخبراء محميين كانوا أو دوليينإلييم بنجاح, 
كما يوكل إلى ىذا الفريق إقامة ورش  ,لتسييل عمل فريق التدريب كافة اللازمة نياتوتأمين التق

) برامج الحفاظ :وفي مقدمتيا ,وحمقات تدريبية للأفراد العاممين والإداريين عمى عدد من البرامج
دارة النفايات و برامج معالجة المياه والنفايات السامة, و عمى الطاقة من اليدر,  برامج معالجة وا 

 .(2013آغا, )  ,لطبيعي(در النفط والغاز ابرامج حماية مصاو الصمبة, 
 

 :برامج التوعية 

, ويشارك المعارف الجديدة المكتسبةعكس ل ,مى نقل المعرفة وتعديل السموكوىي البرامج القادرة ع
, وتمثل البرامج التوعوية أنشطة من شأنيا أن وحميا بتشخيص المشكلات شركةكل من في ال

)المديرين  جميعيا: وذلك عن طريق نشر الوعي عمى المستويات ,تطبق في الإنتاجية الخضراء
جل إيجاد علاقة بين منظمات الأعمال والعاممين(, من أ ,المصالح البيئيةالتنفيذيين, وأصحاب 

تغيير سموك الأفراد العاممين من والوكالات الميتمة بالشؤون البيئية, وأىمية ىذه البرامج تعود إلى 
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وىناك عدد من المحاور تستيدفيا  ,مة لمحفاظ عمى البيئة من التموثللاز جل اتخاذ التدابير اأ
 وىي:  (2008, )عمي,البرامج التوعية

 واستيعابيا إدراك العوامل التي تؤدي إلى تموث البيئة. 
 وفيميا السعي إلى معرفة عناصر الإنتاجية الخضراء. 
  والمفاىيم.إعطاء مقدمة عن الإنتاجية الخضراء متضمنة الفوائد 

ونشر الممصقات ذات العلاقة عمى  ,الورش التعميمية والإعلانات عقدتطمب تىذه البرامج و 
 .في الشركات الصناعية ومنظمات الأعمال ةكاف المستويات

 : برامج تعميميةتصميم 

ن إنشاء طريقة لمتعمم تعود إلى إيجاد وتصميم برامج تعميمية من أجل تعميم العاممين عمى وسائل إ
يجاد نظام  ,وآليات تطبيق الإنتاجية الخضراء من أجل تحديد مستوى العاممين ومتطمباتيم وا 

 .(Gorges&Kandler,2012)من خلال الحوافز والمكافآت المالية والمعنوية ,مناسب لتحفيزىم

 الزيارات الميدانية:

 ,بإجراء محاكاة بين المفاىيم النظرية  للأفراد العاممين والمديرينعطي مجالاً ت الميدانية الزياراتإن 
فيي أىم أداة من أدوات تطبيق  ,خلال الدورات التدريبية والزيارات الميدانية التي تم تمقييا سابقاً 
يعود للإسيام المباشر في إقناع الأفراد العاممين بتطبيق مثل تمك  ىذاو  ,الإنتاجية الخضراء

 .(2010)العيساوي,  اء التطبيق ميدانياً لييا جرّ لرؤيتيم النتائج التي توصموا إ ,المفاىيم

 

 النفايات:  تقميل

حيث أخذت الكثير من الدول الصناعية  ,النفايات بتقميل الاىتمام لقد ظير في السنوات الأخيرة
بتضمين قوانينيا تشريعات تطالب المنظمات والشركات الصناعية بإعداد برامج لمحد من النفايات 

 لمحفاظ عمى البيئة. الضارة والتقميل من آثارىا
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 المحافظة عمى الموارد: 

 ,والمياه ,كالطاقة :الطريقة التي تقمل من استخدام الموارد الطبيعية ىيالمحافظة عمى الموارد 
ولكن دون التأثير  ,والعمل عمى زيادة الكفاءة في استخدام ىذه المصادر ,والمواد الأولية الخام

المحافظة عمى الموارد المالية جزء لا يتجزأ من فمسفة الإنتاجية بيا, و عمى البيئة والإضرار 
عن عدم التأثير عمى البيئة وعدم  فضلاً  ,, وتخفيض التكاليف المالية المرتبطة بيااءالخضر 

 (.2013آغا, ) شركةلموارد الطبيعية في الدام ااستخكفاءة في تموثيا, من خلال تحقيق 

 إدارة اليدر: 

رى تحسين المعيشة, واليدف ومن الناحية الأخ, المخمفات من ناحيةتقميل  :تعنيإن إدارة اليدر 
 من إدارة اليدر ىو كالآتي. الرئيس

 والقيام بإعادتيا لمعممية الإنتاجية.تدويرىا,  خفض كمية المخمفات من خلال إعادة 

 .السعي إلى إدخال المخمفات البيولوجية في دورة الإنتاج الطبيعي 

 بشكل مناسب. و خمفات المتبقية بأسموب عممي ومخطط لوالم من التخمص 

وفي مقدمتيا التكمفة الناجمة  ,الكمفة الإجمالية لقياسوىناك ضرورة لاستخدام المقاييس المحاسبية 
لما  ,عن اليدر الناتج عن العممية الإنتاجية والحد من تكاليف التشغيل المرتبطة بالموارد الطبيعية

 .(Shireman, 2003)شركة للإنتاجية الخضراء وتحسين إنتاجيتيا لذلك دورىام بتطبيق ال

 تحسين المنتج 

رفع جودة ت بسيطة عمى المنتج بيدف القدرة عمى القيام بإجراء تحسينا ىو :تحسين المنتج 
 .(2013آغا, ) البيئية الناتجة عنووالتقميل من الأضرار  ,المنتج
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 خطوات التحول إلى الإنتاجية الخضراء:

كما أشار  ,عند تحوليا إلى الإنتاجية الخضراء إتباعيالمشركات من  ىنالك ست خطوات لابد  
 .((Bass,2005إلييا

 .(المتابعةو راجعة, المراقبة والمو  القياس والتقويم,و البدء بالتخطيط, : )وىي

 البدء بالتخطيط:  . أ
القيام بمسح كامل وشامل ب المتمثل وتحديد ميامو ,إنشاء فريق عمل عمى الشركات الصناعية

ومن ناحية أخرى  ,لممشكلات التي تواجييا الشركات في مجال تأثير المنتج عمى البيئة من ناحية
 .دعم ومساندة إدارية لتطبيق الإنتاجية الخضراءبرامج تأمين 

 ب. القياس والتقويم:
من خلال وسائل وسبل السيطرة عمى التموث  كافة يتم في ىذه الخطوة دراسة الخيارات المتوفرة

 وما ستحققو من منافع اقتصادية وتقنية جراء تطبيق الإنتاجية الخضراء. ,البيئي من ناحية

 ج. التطبيق: 
 ىما:, ىذه المرحمة تتمثل في خطوتين

  وبنى تحتية. ,وتوعيةالسعي إلى توفير برامج تدريبية 
 ليذه الأجيزة. نطورة وتأمين مشغميالقيام بتركيب تقنيات وأنظمة وأجيزة مت 

 المراقبة والمراجعة: د.
وتأمين سيره بالاتجاه الصحيح, ومراجعتو من ناحية  ,ضرورة مراقبة برنامج الإنتاجية الخضراء

 وتحقيق ما تم وضعو من أىداف ضمن برنامج الإنتاجية الخضراء. ,النتائج المتوقعة
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 : لمتابعةه. ا

 الأىدافوبيان إذا ما كان ىناك انحراف ليذه  ,السابقة يتم تعيين سير الأىدافمن خلال المرحمة 
لضمان التطوير  ؛العودة إلى الخطوة الأولى عبر حمقة مغمقةب وذلك ,عن مسارىا الصحيح

 .والتحسين الجيد

 التوريد الأخضرسمسمة  2-5-4

 :بأنيا Goh & Zailani,2010)فقد عرفيا ) ,لموقوف عمى مفيوم سمسمة التوريد الأخضر
بالإضافة إلى المبادئ البيئية التي يتم دمجيا في  ,السمسمة التي تتضمن الإدارة البيئية لمموردين

وتحديد  ,وقدرتيم عمى تكوين منتجات صديقة لمبيئة ,البيئي ائيمآلية لتنظيم الموردين وتقييم أد
 يئي لمشركة.الاقتصادي والبلوضع العلاقة بين سمسمة التوريد الأخضر وا

 Green Supply Chain Management))إن ممارسات إدارة سمسمة التوريد الأخضرإذ 
(GSCMتحدد لممنتجين والزبائن البرامج الممموسة الواقعية لممنتجات والعمميات التصنيعية ),  من

 (.2018أجل التحسين البيئي الممموس)الطويل و العبادي, 

الاستراتيجيات البالغة ىي إحدى  :سمسمة التوريد الأخضرأن إلى  (Qinghua,2005ويشير)
التي ينبغي عمى الشركات انتياجيا في سيبل تعزيز حصتيا السوقية, وتحقيق أرباح الأىمية, 
 مما سينعكس عمى رفع كفاءة أدائيا البيئي.إلحاق أي ضرر بيئي, من دون  ,إضافية

ممارسات متكاممة وشاممة لدورة حياة المنتج وترى الباحثة بأن سمسمة التوريد الأخضر: ىي 
ابتداء من التصميم ومروراً بتحديد مصادر تجييز المواد الأولية, وعمميات  ,في جميع مراحمو

عادة  ستردادلا وصولاً  ,يا لمزبائنيموتسم ,التصنيع  .تدويرىاالعبوات وا 

  مزايا سمسمة التوريد الأخضر 

 ةتطوير استراتيجي فيتساعد الشركات  ,سمسمة التوريد الأخضر كوسيمة حديثة ميمة إدارةبرزت 
من خلال خفض المخاطر عمى  ,الحصة السوقية والربحية زيادة التي تحقق ,المنافسة
 (. 2014)حنضل وحاجم,,البيئة
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التوريد ن الفوائد الممكن الحصول عمييا عند تنفيذ سمسمة بأ( 2018الطويل و العبادي , ) يذكرو 
 ىي:GSCM)الأخضر )

 .الفوائد الاقتصادية الناجمة عن زيادة الكفاءة .1
من خلال استخدام التقنية النظيفة والحد من  ,تحقيق ميزة تنافسية من خلال الابتكار .2

 النفايات.
 لمشركة.تحسين الصورة العامة  .3
التي تتكون من المواد الطبيعية القابمة لإعادة التدوير  ,توفير الكمف لممنتجات الخضراء .4

 وتتطمب كمف معالجة أقل. ,بسيولة
 

 العوامل الأساسية لسمسة التوريد الأخضر 

تأخذ بعين الاعتبار النتائج البيئية  ,إن الشراء الأخضر ىي عممية شراء مسئولة الشراء الأخضر:
يتم  إذ,إعادة تدوير المواد :مثل ,عن طريق سمسمة التوريد وتحتوي عمى أنشطة ,والاجتماعية

 (Chen, Huiyu, 2010 ).ةين من قبل الشركدالتركيز عمى اختيار المور 

كونيا  ,تعد تقنية التصنيع الأخضر من التقنيات البيئية المتطورة في العالمالتصنيع الأخضر: 
مما يؤدي إلى تقميص  ,تركز عمى الكفاءة في استخدام الموارد خلال العمميات الإنتاجية

 .(2014حاجم, و الانبعاثات)حنضل

يعرف التوزيع الأخضر بأنو عممية مراعاة الاعتبارات البيئية في تحريك :التوزيع الأخضر
في الحد من  ,ئية في التوزيعالمنتجات من المصدر إلى الزبون, ويمكن تحديد الاعتبارات البي

 .(2012لمتخفيف من ظاىرة الاحتباس الحراري )صالحي  الانبعاثاتوالحد من  ,استيلاك الطاقة

 :التسويق الأخضر 2-5-5

بدأت العديد من منظمات الأعمال بإعادة النظر بمسؤولياتيا الاجتماعية والأخلاقية في ممارساتيا 
عطاء البعد البيئي  أىمية بارزة في استراتجياتيا, ومن ىنا بدأ الاىتمام بنمط جديد في التسويقية, وا 

عد من المداخل الحديثة التي تعمل يُ حيث  .(2008التسويق, وىو التسويق الأخضر)الصمادي, 
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دارة العمميات, ويركز عمى إنتاج سمع آمنة وصديقة  عمى تحقيق الأمان في تقديم المنتجات وا 
خفض من مستويات التمف و لرفع كفاءة عممياتيا الإنتاجية, بحيث تُ  شركةمما يدفع بال ,لمبيئة

دفع الملاحقات القانونية المؤدية إلى عن تجنب  التموث البيئي الناجم عن تمك العمميات, فضلاً 
ثار  ,تعويضات لممتضررين  (.2014سحق,)إة جمعيات البيئة وحماية المستيمكوا 

 .تعريف التسويق الأخضر 

لأنو يعمل  ,عمم التسويق ويقصد بو التسويق النظيف أو التسويق البيئي مصطمح حديث فيىو 
عمى توصيل المنتج النيائي لممستيمك بشكل منتج بيئي نظيف خالٍ من التموث أو الخداع أو 
الغش, وىدفو أن يتحول التسويق من عمم ييدف إلى الربح إلى عمم يساعد الناس في اتخاذ قرارات 

لة تسويقية ىادفة بعيدة عن الاستغلال والاىتمام بالبيئة وخفض النفايات قائمة عمى رسا ,شرائية
 (.2012.)المالك.في الإنتاج والتعبئة والتغميف

"عممية تطوير المنتجات وتسعيرىا وترويجيا,  ( بأنو:Pride&Ferrell,2003وقد عرفو كل من)
 يمحق أي ضرر بالبيئة الطبيعية". دون أن

أو إزالة  ,ييدف إلى خمق تأثير إيجابينشاط تسويقي خاص بشركة معينة, ويُعرف عمى أنو 
 .(2008,)نجمالتأثير السمبي لمنتج معين عمى البيئة"

التي تيدف إلى ربحية  كافة, الأنشطة التسويقيةي يقوم بدراسة ذلك العمم الذ بأنو أيضاً  عرفويُ 
 (.2017من خلال تقديم منتجات تساىم في إرضاء المستيمكين)بسمة, شركةال

التسويق الأخضر عمى أنو "عممية نظامية  (2007, البكري), يعرفوفي نظرة أكثر شمولية
تيدف إلى التأثير في تفضيلات الزبائن بصورة تدفعيم نحو التوجو إلى طمب منتجات  ,متكاممة

والعمل عمى تقديم منتجات  ,وتعديل عاداتيم الاستيلاكية بما ينسجم مع ذلك ,غير ضارة بالبيئة
 ,بحيث تكون المحصمة النيائية ىي الحفاظ عمى البيئة, وحماية المستيمكين ,رضي ىذا التوجوتُ 

 .وتحقيق ىدف الربحية لمشركة
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الالتزام بالمسؤولية القيام بالأنشطة التسويقية في إطار  ىو التسويق الأخضر:وترى الباحثة أن 
ييدف الذي ضرر بالبيئة, و ت وتسعيرىا وترويجيا, دون إلحاق البيئية, من خلال تقديم المنتجا

 .لمشركة تحسين سمعة الشركة وتحقيق الميزة التنافسية وتحقيق الربحو  حماية المستيمكين إلى

 أىمية التسويق الأخضر 

والتي بدأت  ,المفاىيم الجديدة في المجال الاقتصاديتنبع أىمية التسويق الأخضر باعتباره من 
 ومستيمكين. ,: شركاتمنيا ,شكل محور اىتمام عدة أطراف فاعمةتُ 

 

 شركةأىمية التسويق الأخضر بالنسبة لم

 :تمثل فييو  ,شركةأىمية بالغة لم الأخضرمتسويق ل

 ,قريبة من عملائيا شركةتبني فمسفة التسويق الأخضر يجعل الف :شركةتحسين سمعة ال .1
, ينيتوطيد العلاقة مع العملاء الحال إلى, مما يؤدي وبالذات الذين لدييم توجو بيئي
 (.2017)بسمة,وكسب عملاء جدد في المستقبل

 اً وفرص ,جديدة اً فاققع أن يفتح منيج التسويق الأخضر آمن المتو  :تحقيق الميزة التنافسية .2
 التي تطبقو, وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية. شركاتسوقية مغرية أمام ال

التي تعتمد عمى مواد خام  ,إن استخدام الأساليب الإنتاجية مرتفعة الكفاءة تحقيق الأرباح: .3
 ومن ثم أرباح أكثر. ,في التكمفة التوفيرمن شأنو تحقيق معادة التدوير أو توفير الطاقة 

فان ولاء المستيمكين لمماركة  ,في ظل المشكلات البيئية المتزايدة :زيادة الحصة السوقية .4
وسوف يتحول المستيمكون لشراء المنتجات  ,الوقتسوف ينخفض بمرور السوقية 

 (.2016)السعدية,لمبيئة والعبوات الصديقة
دارةتحقيق الأمان في تقديم المنتجات  .5  آمنةسمع  إنتاجالتركيز عمى  إنالعمميات:  وا 

مما يخفض مستويات التمف  ,الإنتاجيةلرفع كفاءة عممياتيا  شركةوصديقة لمبيئة يدفع ال
 (.2017براىيم,موث)إتوال
 



  

42 
 

 :أىمية التسويق الأخضر بالنسبة لممستيمكين

 :يأتي فيما (2014)جمال,تتجمى أىمية التسويق الأخضر بالنسبة لممستيمكين

عمى توفير  شركاتمن خلاليا ال يعتبر التسويق الأخضر من المفاىيم التي تعمل .1
 الذين زاد وعييم بضرورة استيلاك منتجات تحافظ عمى البيئة. ,متطمبات المستيمكين

يعمل التسويق الأخضر عمى مقابمة متطمبات وتوقعات المستيمكين بشأن المنافع التي  .2
 .خاصة فيما يتعمق بالجودة ,ينتظرىا من شرائيم المنتجات

من مصادر التوعية الاجتماعية  اً التسويقية الخضراء تشكل مصدر أخذت الممارسات  .3
 وحماية البيئة من التموث. ,والثقافية بشأن الاستيلاك العقلاني

, وتقديم مزيج تسويقي اسات والبحوث الخاصة بالمستيمكينبالدر  شركاتتنامي اىتمام ال .4
 والولاء للأسواق الخضراء. , يزيد من درجات الرضامناسب

 تسويق الأخضر:أبعاد ال 

 :(2017,براىيمإ)عمى النحو الآتية ضر إلى أربعة أبعاد رئيسيستند تطبيق منيج التسويق الأخ

  للاستعمال عادة  ملائمةتقميل التمف والضياع: إن التموث أو تقديم منتجات تالفة أو غير
ما ينبع من عدم كفاءة العمميات الإنتاجية, لذا أصبح من الضروري التركيز عمى رفع 

عن البحث في كيفية التخمص من تمك المنتجات التالفة, أو  عوضاً  ,كفاءة ىذه العمميات
 مخمفاتيا الصناعية.

 قيقية أو ما توضيح العلاقة بين الكمفة والسعر: إن كل منتج يجب أن يعكس كمفتو الح
يقاربيا عند تحديد السعر الخاص بو, وىذا يعني أن سعر السمعة يجب أن يوازي القيمة 

أن ىذه القيمة لا تعكس فقط كون أن  التي يحصل عمييا الزبون من تمك السمعة, عمماً 
نما ,ىذه المنتجات لا تضر بالبيئة تعكس الجانب الآخر ليا المتمثل في البحث عن  وا 

وما يحتويو ذلك من كمف عالية كارتفاع مصاريف  ,موارد بديمة وحماية الموارد الطبيعية
 البحث والتطوير.

  ًأن التسويق الأخضر  شركات: لقد أدركت العديد من المربحاً  جعل التوجو البيئي أمرا
افسية ولربما مستدامة خاصة مع تنامي ميزة تن شركةقد تمنح ال ,يشكل فرصة سوقية
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وبالتالي سيكون  ,الوعي البيئي بين المستيمكين وتحوليم التدريجي إلى مستيمكين خضر
 خاصة في المدى الطويل. مربحاً  ىذا التوجو أمراً 

 المنتجات الجديدة تعتمد بشكل كبير  كون تغيير المفاىيم المتعمقة بالمنتجات: تتمثل في
بالإضافة إلى ضرورة  ,عمى موارد أولية غير ضارة بالبيئة, ولا تستيمك الكثير من المواد

لإعادة تفكيكيا والاستفادة  ,تدوير بعض المنتجات بعد انتياء المستيمك من استخداميا
بحيث  ميفيا,وتغ عن ضرورة تغيير أساليب تعبئة المنتجات منيا مرة أخرى, فضلاً 

 ولا تحتوي مواد ضارة أو مؤذية, فضلاً  ,تتضمن أغمفة يمكن الاستفادة منيا مرة أخرى
 عن الاعتماد عمى مصادر بديمة لتصنيع تمك الأغمفة.

: , مثلمفاىيم الفرعية اليامة ذات الصمةوفي الإطار العام لمتسويق الأخضر ظيرت بعض ال
 .(خضرالزبون الأو , والتوزيع الأخضر التسعير الأخضر,و , الإعلان الأخضر)
 

 .الإعلان الأخضرأولًا: 

فسر الزيادة الكبيرة في يعتبر الإعلان أداة التسويق الأكثر أىمية من أجل زيادة المبيعات, وىذا يُ 
( 1000-500ما بين ) إنفاق الشركات عمى الإعلانات. ففي الولايات المتحدة يتعرض الفرد يومياً 

في التأثير السمبي للإعلان المفرط,  يتحدثون عن أصبحواحتى أن رجال الإعلان  ,رسالة تجارية
من  ,حين أن البيئيين يتحدثون عن التموث الإعلاني الذي يلاحق المستيمك في كل مكان وزمان

ويتميز الإعلان الأخضر  ,لحاجات غير حقيقية الاستيلاكأجل المزيد من الشراء والمزيد من 
 .(2017بسمة,:(الآتيةبالخصائص 

 .أن يكون الإعلان عن منتجات خضراء صديقة لمبيئة 
 بما يزيد من  ,أن يقدم الإعلان معمومات تفصيمية موثقة ودقيقة عن المنتجات الخضراء

 وعي الزبائن في القضايا البيئية.
  عمن دعاءات غير دقيقة عن المنتجات الخضراء المُ اأن لا يتضمن الإعلان مقارنات و

 .المنافسين عنيا ومنتجات
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  ُتزيد  ,ساىم الإعلان في إثارة دوافع لاشعورية من أجل إيجاد حاجات غير حقيقيةأن لا ي
 غير الضروري.  الاستيلاكمن 

 .التسعير الأخضرثانياً: 

المتعمقة  شركةفي ضوء سياسة ال ,يمكن النظر لمتسعير الأخضر عمى أنو عممية تحديد السعر
فالتسعير لذا سواء التي تفرضيا الموائح والقوانين البيئية أو مبادراتيا الذاتية,  ,البيئية بالاعتبارات

جراء مراعاة المطالب البيئية  ,الأخضر ىو عممية فرض علاوة سعرية عمى المنتجات الخضراء
تكاليف  لكوكذ ,وتغميفيا ,واستيلاك الطاقة الأنظف فييا ,عممية تصنيعياو في استخراج موادىا, 

 (2012) صالحي,:ومن مزايا التسعير الأخضر مايمي ,البحث والتطوير

 وعدم الكفاءة في استخدام الموارد الطبيعية بدون  ,حماية البيئة من خلال الحد من اليدر
 عناية.

 مقابل العلاوات  ,زيادة وعي الزبائن من خلال حصوليم عمى معمومات بيئية جديدة
 السعرية لممنتجات الخضراء.

 في منظماتيم التي تتميز  والاستمرارن العاممين يميمون لمعمل زيادة ولاء العاممين: حيث إ
 والبيئية. الاجتماعيةبالمسؤولية 

 ( التحسين المستمرKaizen إن :)القائمة عمى الكفاءة ستجد في العلاوة  الشركات
العمميات و المنتجات, و من أجل التحسين المستمر في المواد,  جديداً  السعرية البيئية دافعاً 

واستخدام الطاقة والمبادرات البيئية الجديدة, وىذا ما يجعل التسعير الأخضر فرصة 
 لكسب ميزة تنافسية. اً جديد ومجالاً 

 حيث أن التسعير الأخضر مناسبة جيدة من أجل تنشيط دور شركةتحسين سمعة ال :
 دى الجميور.لتحسين صورتيا الذىنية ل شركةمصمحة العلاقات العامة في ال
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 التوزيع الأخضرثالثاً: 

ممتناقضات, وىذا ما يثير ل عٌ إن الجمع بين كممتي التوزيع والأخضر قد يبدو لمبعض أنو جم
والنقل يساىم بشكل كبير في استيلاك الطاقة من جية ويزيد من  ,التوزيع يتطمب النقلف التساؤل,
في  ,ويعمل عمى تدىور البيئة ,المشكلات البيئيةوىذا كمو يساىم في خمق  من جية أخرى. التموث

من التموث بكل مصادره بما في ذلك النقل البيئة حماية حين أن مصطمح الأخضر يعمل عمى 
 والاستيلاك التي يقوم عمييا التوزيع التقميدي.

بأنو عممية مراعاة الاعتبارات البيئية في تحريك المنتجات من  :ويمكن تعريف التوزيع الأخضر
, البيئية في التوزيع في الحد من استيلاك الطاقة الاعتباراتالمصدر إلى الزبون, ويمكن تحديد 

يمكن تحقيقيا من  الاعتباراتوىذه  ,الحراري الاحتباسنبعاثات لمتخفيف من ظاىرة والحد من الا
 .(2015:)مقري,يميخلال ما 

  ًتعزيز خيارات النقل الواعية بيئيا. 
  استخدام الشاحنات ( البيئيةEco-Truck .) 
  ( استخدام سيارات الديزل الحيويBio-Diesel .) 
  ( العمل عمى تحسين عمميات النقل من  خلال السياقة البيئيةEco-Drive  ,) اختيار و

الحفظ الجيد لممنتجات عند و استخدام النقل المشترك لممواد, و الحجم الملائم لمشاحنة, 
 التغميف.

 التوزيع الأخضر. تقوية تحالفات مع شركات 

 :الزبون الأخضر رابعاً 

من الواضح أن السوق المستيدف بأنشطة التسويق الأخضر يشتمل عمى المستيمكين الذين يؤمنوا 
ومن , والذين يطمق عمييم "المستيمكين الخضر". وفعلاً  إيماناً  وتوقيم بمبادئ التسويق الأخضر

التي  شركاتالخضر القوة الدافعة نحو تحسين الأداء البيئي لم ىذا المنظور, يشكل المستيمكون
تمارس التسويق الخضر. وتشير إحدى الدراسات إلى أن عدد المستيمكين الخضر بازدياد, ولكن 

خضر. ىل ىو كل من لو تبرز ىنالك مشكمة عند محاولة تحديد أو تعريف من ىو المستيمك الأ
يترجم ىذه الاىتمامات إلى أنماط سموكية ضمن توجيات اىتمامات بيئية فقط؟ أم ىل ىو الذي 
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لممستيمك الأخضر, ولعل  شاملاً  التسويق الأخضر؟ ولحل ىذه الإشكالية, يقدم لنا البكري تعريفاً 
, المستيمك الأخضر ىو "الزبون أو (البكري)فحسب تعريف  ,ىذا التعريف ىو الأقرب لممنطق
يتعامل بشكل أساسي بالاعتماد عمى القيم التي يؤمن  الذي, المستيمك ذو الوعي البيئي العميق

وليس فقط عدم  ,بتوجييا البيئي تجنب شراء منتجات أي شركة مشكوكوالتي تدفعو إلى  ,بيا
 (.2008,ديالصمااستيلاك السمع المضرة بالبيئة") 

 المزيج التسويقي الأخضر

المزيج  إلىبدأ التوجو الجديد نحو المزيج التسويقي الأخضر بسبب الانتقادات التي وجيت 
, ويري الباحثون أن المزيج التسويقي أحد أىم الأدوات , وأىميا عدم الاىتمام بالبيئةالتقميدي
 .لتحقيق أىداف العممية التسويقية التي يستخدميا المسوقون ,التسويقية

 تعريف المزيج التسويقي 

 ,تمثمة بالمنتجالمو , أو عناصره التي يمكن التحكم بيا ىو مجموعة من أدوات التسويق التكتيكية
عمى مزجيا مع بعضيا لتحقيق الاستجابة التي  شركةوالتي تعمل ال ,والمكان ,والترويج ,والسعر

 .(.kotler& Armstrong, 2005ترغبيا في السوق المستيدف ) 

العوامل الميمة في عممية اتخاذ  التسويق الأخضر يركز عمى وضع الاعتبارات البيئية كأحدإن 
القرارات التسويقية , ففي التوجو الذي يعتمد التسويق الأخضر نجد أن المسؤولية الاجتماعية 

دف المتبنية ليذا التوجو جنباً إلى جنب مع الي شركةوالبيئية تؤدي دوراً أساسياً في اعتبارات ال
 .والحصول عمى الأرباح ,وزيادة المبيعات ,المتعمق بتحقيق النمو

بأن المزيج التسويقي الأخضر يختمف عن المزيج التسويقي التقميدي في  :مكن القوليوبذلك 
تحقيق   إلى بالإضافة, ويعمل عمى تحقيق الأىداف البيئيةوىو أوسع وأشمل  .اليدف المنشود منو

, ومن لشركةاوربحية  ,وزيادة نمو المبيعات ,المتمثمة بتحقيق رضا الزبونأىداف المزيج التقميدي 
 (. 2007البكري, والنوري,)أىم الاختلافات الجوىرية بين التسويق التقميدي  والتسويق الأخضر
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 الأخضرالتسويق : الاختلافات الجوىرية بين التسويق التقميدي و  (1جدول رقم )

 التسويق الأخضر التسويق التقميدي البنود 
مرعاه متطمبات البيئة والمجتمع  نمو وزيادة المبيعات اليدف 1

 عمى قدم المساواة مع ىدف النمو.
 الحفاظ عمييا وترشيد استخداميا تسخيرىا لصالح ىدف المبيعات الموارد المتاحة 2
 تكييفيا بما ينسجم مع حماية البيئة تسخيرىا في خدمة ىدف الربح أدوات المزيج 3

 والمجتمع
الاستجابة لجميع حاجات  العلاقة مع الزبون 4

الزبائن ورغباتيم دون الاعتبار 
 بمتطمبات وحاجات البيئة

توجيو الزبون وحمايتو من العادات 
الاستيلاكية الخاطئة ذات الآثار 

 السمبية عمى البيئة والمجتمع
 باتجاىين باتجاه واحد قنوات التوزيع 5

 (. 2007والنوري,)البكري, المصدر:

 :لمتسويق الأخضر شركةالمتطمبات اللازمة لتبني ال

أن تقوم بحزمة من  شركةيجب عمى ال ,عند التفكير بتبني فمسفة التسويق الأخضر بنجاح
( 2).الإنتاج لنشاطات شركةالالتي قد تتأثر بأداء  البيئيةدراسة واسعة لمجوانب ( 1) الإجراءات

ة واضحة وواقعية يوضع سياسة بيئ( 3.)شركةالناجمة عن أداء ال الآثارنظام لقياس ومراقبو  إيجاد
مراقبة تطور برامج التسويق الأخضر في ظل القوانين والتشريعات ( 4. )ةلشركابأىداف وبرامج 

ضمن التوجو البيئي في وتأىيميم سبة لتدريب العاممين استخدام الوسائل المنا( 5).المتغيرة
تطوير ( 7).المستخدمة والتكنولوجيةة يبالأبحاث العممية لمعالجة المشاكل البيئالقيام ( 6).المنشأة

التواصل الدائم مع (8).وعييم بالمسؤولية البيئية مستوى ورفع ,البرامج التعميمية لتثقيف المستيمكين
 .Kotler, 2002) )والاطلاع عمى التطورات في آرائيم  ,المستيمكين
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 :(Cronstam,2017)لممارسة الإدارة الخضراء لممديرينية التوجيي المبادئ 2-6

 :تحديد القيم الخضراء لشركتيم يجب عمى المديرين  –المبدأ الأول 
 تعزيز المبادئ الشخصية. 
 تعزيز مبادئ المؤسسة. 

 وتنفيذىا: وضع الأىداف الخضراء يجب عمى المديرين –المبدأ الثاني 

 مرافق مؤسسة خضراء. 
 منتجات وخدمات خضراء. 

 :يجب عمى المدراء وضع مقاييس الاستدامة لضمان الالتزام –المبدأ الثالث 

 من حيث دورة حياة المنتج. 
 تحديد ما الذي سيتم قياسو. 
 :جعل المؤسسة خضراء بشكل كامل عمى المديرين –الرابع  المبدأ

 حساب عائد الاستثمار. 
 رباح والعائداتتوقع اختلاف في الا. 
  بالموازنةربط الفكرة الخضراء. 
  ستراتيجيةاعمل خطة. 
 استغلال الدعم الخارجي والحوافز الحكومية. 

 التغمب عمى مقاومة التغير من خلال اختيار قيادات متحمسة.   عمى المديرين –المبدأ الخامس 

 تعزيز وتحفيز القيم والممارسات الخضراء في مؤسساتيم. عمى المديرين –المبدأ السادس 

 بيئياً. ممتزمينالبحث عن مزودين  عمى المديرين –بدأ السابع الم

 .الانخراط مع الزبائن والمنافسين عمى المديرين –المبدأ الثامن 
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 في مجال الحفاظ عمى البيئةالفمسطينية  السياسات والإجراءات الحكومية 2-7
بكافة  البيئيتعاني البيئة الفمسطينية في الضفة الغربية من إىدار المصادر الطبيعية, والتموث 

والتجاىل المستمر  لمياه, بالإضافة لمنمو السكاني المستمر, والإىمالامستوى وتدني  أشكالو,
في كثير من كوارث البيئة, والذي يشكل حاجزاً أمام  السبب الرئيس الذي يعد   ,لقضايا البيئة

 .التطور الاقتصادي والاجتماعي في الضفة الغربية

البيئي لدى المجتمع الفمسطيني, ومعالجة  الوعي البيئة, في تنميةويتمثل دور وزارة شؤون 
اليابسة بما و اليواء, و التي تشمل: الماء, حفظ البيئة بعناصرىا المختمفة,  بيدف المشاكل البيئية

من حيوانات  :تربة ومعادن, ومصادر لمطاقة, والبيئة البيولوجية بما تشممو :تشممو من
منع خطر المموثات المختمفة عمى الصحة العامة )مركز  عمى رة البيئةكما يشمل دور وزا .ونباتات

 .المعمومات الوطني الفمسطيني(

 التحكم في التموث الصناعي

مياه, واستنزاف المصادر يرتبط القطاع الصناعي بمجموعة من القضايا البيئية, كتموث مصادر ال
نتيجة لصرف المياه العادمة الناتجة  ,البحرية, وتموث اليواء, وتموث السواحل, والشواطئ الطبيعية

  .مما يؤدي إلى تشويو البيئة المحيطة ,عن الصناعة

ستراتيجية البيئية الفمسطينية عمى عناصر منفصمة متخصصة لمتحكم في التموث الاوتحتوي 
 :الصناعي, ممثمة بالوحدات الآتية

عة, وتقدير درجة تموث اليواء وضع معايير لممياه العادمة المعالجة المستخدمة في الصنا -
  . المنبعث من الصناعات المختمفة

إصدار التشريعات الخاصة بالمحروقات والوقود, ومنع استخدام الوقود المحتوي عمى  -
  . الرصاص أو أي مموثات أخرى

 ر.المخمفات الناتجة من مقالع الحج إصدار التشريعات لحماية البيئة من -

  .رة المخمفات الصمبة الصناعية والخطرةإصدار التشريعات الخاصة بإدا -
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إصدار التشريعات الخاصة بالمناطق الصناعية, مثل: إيجاد معايير لحماية البيئة,  -
 ة الضوضاء الناجمة عن وسائل النقل.وتخفيف حد

 .وضع نظام مراقبة وضبط لتطبيق القوانين والتشريعات السابقة -
 

 :سمطة جودة البيئة

قيادتيا لمعمل  المُكمفة في ,ة في دولة فمسطينالمؤسسة الحكومية الرئيسىي سمطة جودة البيئة تعد 
لوضع الاستراتيجيات  ,مؤسسة تنظيمية تخطيطية تشريعية رقابيةالبيئي في فمسطين, وىي 

 .والسياسات والأىداف والخطط والأولويات الوطنية

 : مجالات وىي عمى حماية البيئة من خلال عدة البيئة وتركز سمطة جودة

 ومن أىم أجراءتو, إلزام : ىو تقرير مطموب لدراسة المشروعات, تقييم الأثر البيئي
 23(, 27بقرار مجمس الوزراء رقم )تم إنشائيا بعد صدور القانون الشركات الجديدة التي ي

 , والتي يكون بالحصول عمى الموافقة البيئية قبل البدء في عمميات الإنشاء, 4/2000/
ومؤكد, ويوثق نتيجة الدراسات التفصيمية لتقييم الأثر البيئي  ليا أثر بيئي ممموس

لممشروع, بناء عمى الشروط المرجعية المعتمدة من السمطة, وتعد عممية تقييم الأثر البيئي 
تقيماً منظماً لتأثيرات المشروع بيدف المنع أو الخفض والتخفيف من الآثار السمبية عمى 

والحياة الاجتماعية, حيث يستخدم تقرير دراسة الأثر  البيئة والموارد الطبيعية والصحة
البيئي كأساس لتقرير ما إذا سيتم منح الموافقة البيئية لممشروع وتحت أي شروط, أو ما 

سمطة  إذا سيتم عميو عدم منح الموافقة البيئية)الدليل العام لإجراءات تقييم الأثر البيئي,
 (.2013جودة البيئة,

  ركات القائمة قبل صدور بجميع الشالرقابة والتفتيش البيئي يتعمق  :البيئيالرقابة والتفتيش
التي لم تحصل عمى لمشركات بشأن تقييم الأثر البيئي, وىو  2000عام القانون ل

القائمة بالفعل لعمميات  الشركات, فيذا يخضع وتقييم الأثر البيئي ,الموافقات البيئية
 .بالمعايير والشروط البيئية التزامياالتفتيش البيئي لمتأكد من 

 سرائيمية بحق البيئة الفمسطينية.: ويشمل عمى الانتياكات الإالرصد البيئي 
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 :خطوات الحصول عمى موافقة سمطة جودة البيئية
 طمب موافقة بيئية .1
 الأثر البيئي  نماذج تقييم .2
 .دراسة تقييم الأثر البيئي .3
 .تقرير التدقيق البيئي .4

 :الخضراءمحددات تطبيق الإدارة  2-8
 :تيويمكن تمخيص ىذه المحددات )العوائق( بالآ

يناك تقميد راسخ من الغموض والسرية الذي يحيط بعالم , فغياب الشفافية في الصناعة .1
وخاصة فيما يتعمق بالأداء البيئي, وىذا  ,عمالياأتفصح عن  شركاتوقمما تجد  ,الأعمال

لمعرضة لو. يجعل من الصعب بمكان المجتمعات المتأثرة بالصناعة معرفة طبيعة الخطر ا
 (.patacioni,2002قل لإحداث تغيير )وبالتالي يكون ضغطيا أ

وتأثير ذلك عمى الإحجام عن استثمار  ,التركيز عمى الفائدة المتحققة عمى المدى القصير .2
 ن زمن الاسترداد فيو طويلًا.يكو 

مستوى صنع القرار بمبادئ أو عمى  ,الصناعية شركاتنقص في الوعي العام لدى إدارة ال .3
 .التي تميزه عن الاستراتيجيات القائمة عمى أساس معالجة التموث بعد تولده ,الإنتاج الأنظف

ر سمباً في انتشار منيج الإنتاج الأنظف عدم توافر المعمومات من المحددات الرئيسة التي تؤث .4
والخبرات اللازمة, فبالرغم من الإمكانيات والفوائد المتوقعة من تطبيق ذلك المنيج لتحسين 

الصناعية, إلا انو في كثير من الحالات لا يمكن استغلال ىذه  شركاتملالمزايا التنافسية 
 الفرص بسبب نقص المعمومات.

شركات نقص وعي العاممين من أىم العوائق التي تواجو تطبيق الإنتاج الأنظف في اليعد  .5
لحاجة  لمتدريب والتوعية طبقاً  شركة, وذلك يستمزم وضع سياسة داخمية خاصة بكل الصناعية
 المجتمع.

الحكومة الحكومية, قد لا يكون لدى مسؤولي عدم توفر المعمومات الكافية لدى الجيات  .6
حيث يمكن اعتبارىم من أىم جماعات الضغط المؤثرة خارج  الإنتاج الأخضر, معرفة بميزات
 .نطاق الصناعة
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)مثل تكاليف التخمص من مستقبلاً  شركةعدم فيم وصعوبة التكين بالتكاليف التي ستتحمميا ال .7
 النفايات(.

لتحديد  ,القائمة شركاتإلى المعرفة الفنية لتقييم أوجو القصور الموجودة في ال شركاتتفتقر ال .8
 الممارسات التي تيدر الموارد وفرص التطوير.

حيث قد لا يأتي بالنتائج  ,الإحساس بالمخاطرة عند الاستثمار في تعديل العمميات الإنتاجية .9
 (.2010 ,ت التي تستخدم تكنولوجيا تقميدية)قاسملممنشآالمرجوة بالنسبة 

فلا بد من وجود القوانين والتشريعات يعتبر ضعف الإلزام مشكمة في العديد من الدول النامية,  .10
وتؤيد المطالب الداعية  ,الممزمة التي تساعد عمى خمق بيئة تشجع الصناعة عمى الالتزام

 .الأكثر كفاءة لتحقيقوو لاستخدام وسائل الإنتاج الأنظف 
خمق أسواق وبالتالي يجب نقص أسواق لتصريف المنتجات المصنعة من مواد معاد تدويرىا,  .11

عادة ,تدويراللنواتج عممية  عمل عمى استخدام تكنولوجيا وذلك بال ,المواد المتخمفة ةاستدام وا 
 .لى رفع جودة المخمفاتتؤدي إ

إذ قسميا إلى  ,( محددات تطبيق الممارسات الخضراء بطريقة منيجيةTrigos,2007وضع )و 
 : كالاتيوىي  ,الأساسية ليالفئات إلى المسببات اة, ثم قسم ىذه ثلاث فئات رئيس

 مسببات المصادر: 
 _بشرية (نقص في الموارد )مالية .1
 .التخطيط قصير الأمد بدل التخطيط طويل الأمد .2
 أو نقصيا.قمة الأسواق لممواد القابمة لمدوران  .3

 المسببات الداخمية:
 .التزام الإدارة العميا .1
 دعم الإدارات البسيطة. .2
 .الاتصالات الفعالة .3
 .التنظيميالييكل  .4

 :المسببات القانونية
 .التشريعات القانونية والحكومية النقص في
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 المبحث الثاني: قطاع الصناعات

 :واقع الصناعات الفمسطينية 

ىذا القطاع  تطورحيث  ,الركائز الأساسية للاقتصاد الفمسطيني ىحدإيعتبر القطاع الصناعي 
لتحقيق  محورياً  صناعات ىدفاً الحتى أضحت  ,وتنامي الحفاظ عمى البيئة ياالتكنولوجبتطور 

وفي  ,وجو الخصوص عمىالخميل  محافظةفي  والتنمية المستدامة مية الاقتصادية والاجتماعيةالتن
 (3,200) ت الصناعية في محافظة الخميل حواليآبمغ عدد المنشحيث  ,فمسطين بشكل عام

 غرفة)العاممةمن الأيدي (28,000) ت عمى تشغيلآصناعية وحرفية, وتعمل ىذه المنش منشأة
 :ىي, صناعة في الخميل عدة قطاعات رئيسةوتمثل ال).2018تجارة وصناعة محافظة الخميل

 الصناعات الخشبية,و الصناعات البلاستيكية, و الصناعات الإنشائية, و الصناعات المعدنية, 
الصناعات التقميدية والتراثية, و الصناعات الجمدية, و الصناعات الكيميائية, و  ,الصناعات الغذائيةو 
صناعة المعادن و صناعة الحجر والرخام, و صناعة الورق والكرتون, و الصناعات النسيجية, و 

 .الثمينة

  : القدرة التصديرية وتحقيق التنافسية

التقرير الصادر  إلىتصديرية, وبالرجوع القدرة ال الأقوى فيقطاع الصناعة الفمسطيني ىو القطاع 
كان نصيب  ,عشر سمع حققت قيم تصديرية أولوباختيار  ,2015الفمسطيني لعام  الإحصاءعن 
لمقطاع الصناعي وىي  تصديراً  الأكثر العشرةسمع من  7لحصة قطاع الصناعة لتكون  الأسد

سفنجو فرشات و , أحذيةو رخام ومرمر, و سجائر, و بلاستك,  أكياسو البناء,  حجر كالآتي: , ا 
 (.2018الفمسطينية )ىيئة تشجيع الاستثمار أثاثو 

 إجمالي% من 35 نسبتوما  أعلاه المذكورةحيث شكمت قيمة الصادرات السمعية لمسمع السبعة 
‌.‌.أمريكيمميون دولار  958 البالغة,2015قيمة الصادرات السمعية الفمسطينية لعام 

حسب جهاز صادرات فلسطين  إجمالي% من 72 تشكل صادرات محافظة الخميل ما نسبتوكما 

 .(2018,غرفة تجارة وصناعة محافظة الخميل.(المركزي الإحصاء
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 نبذة عن الشركات الصناعية في منطقة جنوب الضفة الغربية 

 شركة رويال الصناعية التجارية 
حتى أصبحت اليوم من , 1993بدأت شركة رويال الصناعية التجارية مسيرتيا منذ العام 

أثبتت  ,وعمى مدار السنوات تمكنت من تحقيق إنجازات نوعية ,ركائز الصناعة في فمسطين
وترتقي لتعزيز مكانتيا بما  ,من خلاليا أن الصناعة الفمسطينية يمكن ليا أن تخترق الحدود

بالمنتج الوطني ( رويال)اىتمت شركة و .يتناسب مع التوجيات المحمية والإقميمية والعالمية
لشركة بإنشاء مختبرات مزودة بأحدث الأجيزة لفحص فقامت ا ,الفمسطيني وبجودتو العالية

وعمى علامة الجودة  ,يا لمحصول عمى علامة الجودة الفمسطينيةمما أىمَ  ,منتجاتيا
التي مكنتيا من دخول ,((ISO14001:2004يزووشيادة الأ(ISO 9001:2008)العالمية

دولة  25وعمى قدرتيا في المنافسة وثبات علامتيا التجارية في أكثر من  ,الأسواق العالمية
 .حول العالم العربي والأجنبي

 وىي: ,حصمت الشركة عمى شيادات في مجال الجودة والبيئة
1. ISO 14001))  سلامة البيئة. 
2. (OHSA18001)السلامة المينية. 
3. (ISO 9001) إدارة الجودة. 

www.royal.ps://http 

 شركة زمزم لمصناعات البلاستيكية 

 ,صنف آلاف أربعة من أكثر خلال من البلاستيكي الإنتاج في الفمسطينية الشركات كبرى ىي
 ,المجال ىذا في المنطقة شركات كبرأ إحدى الشركة وتعد ,فمسطينية ومؤسسة بيت كل إلى تدخل
 لمصناعات شركة كأول ,الرحمن خميل شركة بتأسيس 1973 عام العمل في بدأت حيث

 تأسيس إعادة تمت 2005 عام وفي حسونة. رأفت الحاج المؤسس المرحوم بمبادرة البلاستيكية
دارية عممية أسس عمى بنائيا خلال من الشركة   زمزم. شركة اسم تحت ,حديثة وا 

 أقسام في يعممون اً شخص 160 عن يزيد ,متخصص وتقني إداري طاقم ضمن الشركة تعمل و
 وصحية آمنة بيئة ضمن بالعمل الشركة تمتزمو  ,الإنتاج في تكاممية لعممية سعياً  ,المختمفة الشركة
لييا بيوتيم من والتوصيل ةالرعاي خدمات ليم وتقدم ,موظفيياو  لعماليا  .وا 

http://www.royal.ps/
http://www.royal.ps/
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 :وىي ,حصمت الشركة عمى شيادات في مجال الجودة والبيئة
1. 14001)ISO) سلامة البيئة. 
2. (OHSA18001)السلامة المينية. 
3. GMP)) التصنيع الجيد. 
4. ISO 26000)) مسؤولية اجتماعية. 
5. ISO 9001)) إدارة الجودة. 
6. EPI-TDPT))  مواد قابمة لمتحميل بالبيئة. 

www.zmzmco.com://http 

  المواد الغذائيةالألبان الجنيدي لمنتجات شركة 

 ,م في مدينة الخميل_ فمسطين1982 أسست شركة الجنيادي لمنتجات الألباان والماواد الغذائية عامت
نصب عينيا تمبياة رغباات  ةبع عام لمنتجاتيا , واضعحيث تبنات شركة الجنيدي عيد الجودة كطا

مع  ,تتناسب مع الذوق العام لممستيمك الفمسطيني عديدةوأغذية  ,لبانالأزبائنيا في إنتاج منتجات 
عمل في شركة الجنيدي لمنتجات الألبان والمواد وي ,مراعاة أنظمة الصحة العامة والسلامة الغذائية

 .في الخارج اً فرع 12ما يقارب تمتمك و موظف 520 مىالغذائية ما يقارب ع

 :يوى ,البيئةو وقد حصمت الشركة عمى شيادات في مجالات الجودة 

1. (OHSA18001)السلامة المينية. 
2. (GMP) التصنيع الجيد. 
3. PSM)) الجودة والإشراف الفمسطيني. 
4. PSI))  الفمسطينيةمواصفات ومقاييس. 
 (.BRC-IOP)سلامة التعبئة والتغميف .5
6. ISO 9001)) إدارة الجودة. 

http://www.aljuneidi.com 

 
  شركة الجبريني لمنتجات المواد الغذائية 

حيث تم  ,عاماً  50في ىذا القطاع منذ فترة طويمة تزيد عن  وأصحابيا عمل مؤسسو الشركة
خراجيا من شكميا التقميدي إلى المستوى  ,ات تطوير صناعة الألبانيفي أواخر الثمانين وا 

http://www.zmzmco.com/
http://www.zmzmco.com/
http://www.aljuneidi.com/
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 ,ضائع الأخرى غير الوطنيةوتستطيع منافسة الب ,حاجة السوق لكي تمبي ,الصناعي المتقدم
وىدفيم تقديم منتجات ."حيث قامت الشركة بإضافة خط إنتاج حميب طويل الأمد "حميب بلادي

الأمثل لمموارد الطبيعية والبشرية المتاحة, مع  والاستثمار غذائية وخدمات مميزة لمعملاء,
 استخدام التقنية المتقدمة, والمحافظة عمى البيئة.

 : وىي ,شيادات في مجال الجودة والبيئةحصمت الشركة عمى و 

1. PSI))  الفمسطينيةمواصفات ومقاييس. 
2. PSM)) الجودة والإشراف الفمسطيني. 
3. ISO 22000) )سلامة الغذاء. 

jebrini.com-http://al 

 
 شركة حرباوي الصناعية التجارية 

وىي من  ,في مدينة الخميل1978والفرشات عام تأسست شركة حرباوي لصناعة الإسفنج 
حدث ضمن أ ,الشركات الرائدة في فمسطين في مجال تصنيع الإسفنج والفرشات والأثاث

تدشين أول خط إنتاج للإسفنج بجميع  من تمكنت الشركة 1991كنولوجيا والتقنيات في عام الت
, جميعيا لمبيع في المدن الفمسطينية اً مركز  (11)ضغوطو وأحجامو, فقامت الشركة بتأسيس 

 بالإضافة إلى وكلاء البيع داخل الخط الأخضر.

 وىي: ,حصمت الشركة عمى شيادات في مجال الجودة والبيئةو 

1.  (OHSA18001)السلامة المينية. 
2. (GMP) التصنيع الجيد. 
3. ISO 26000)) مسؤولية اجتماعية. 
4. ISO 9001)) إدارة الجودة. 

www.herbawi.comhttp:// 
 

 

 

https://al-jebrini.com/
https://al-jebrini.com/
http://www.herbawi.com/
http://www.herbawi.com/
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 شركة بيت جالا للأدوية 

تقع الشركة في بيت جالا بالقرب من , و 1969(  عام BJPتأسست شركة بيت جالا الدوائية )
 وتقوم عمميات الشركة وفقاً , وفعالة آمنةاستمرت الشركة  بالتطوير المستمر لمنتجات و بيت لحم. 

 .(GMPلممارسات التصنيع الجيدة )

 :وىي ,حصمت الشركة عمى شيادات في مجال الجودة والبيئةو 

1. (ISO 14001)سلامة البيئة. 
2. GMP)) التصنيع الجيد. 
3. ISO 9001)) إدارة الجودة. 

www.beitjalapharma.com 

 
  مجوىرات القواسميشركة 

 في الذىب مصانع وماكينات أدوات بيع في متخصص معرض أول إنشاء تم (م٠٩٩١) عام في
.نمَت الشركة استثمارىا, 2001 عام وفي الشركة, تطور في الخطوات أولى لتكون, فمسطين

وقامت ببناء مقر جديد, مطابق لممواصفات والمقاييس, وشيادات البيئة والجودة العالميتين, 
ضافة إلى وجيا المتطورة, بالإولنالمعادن الثمينة, الذي يتميز بالدقة العالية والتك تنقية وافتتحت خط

إنتاج المجوىرات ذات الجمالية والحرفية المميزة, ما جعل توسعيا يسير بخطوات  طخبتوسعو 
 ثابتة.

 :وىي ,حصمت الشركة عمى شيادات في مجال الجودة والبيئةو 

1. (ISO 14001)  سلامة البيئة. 
2. (OHSA18001)السلامة المينية. 
3. (GMP) التصنيع الجيد. 
4. (ISO 26000) مسؤولية اجتماعية. 
5. ISO 9001)) ةإدارة الجود. 

www.qawasmij.comhttp:// 

 

http://www.qawasmij.com/
http://www.qawasmij.com/
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 شركة نيروخ الصناعية التجارية 

الميكانيكية  صوصية لصناعة القبانات والموازينفي الخميل, كشركة مساىمة خ 1953سست عام أُ 
عاماً من  62تفظ بخبرة شركة نيروخ تحو والأثاث المعدني والرفوف المعدنية.  لكترونيةوالإ

خذين آفضل د زبائنيا بالخدمات والمنتجات الأوتزوي ,والتصنيع بجودة عالية الإدارةالتخطيط و 
 .بعين الاعتبار حاجات الزبائن والسوق

 :وىي ,حصمت الشركة عمى شيادات في مجال الجودة والبيئةو 

1. ISO 14001)) سلامة البيئة. 
2. (OHSA18001)السلامة المينية. 
3. ISO 9001))إدارة الجودة. 

www.nierokh.ps 
 وبال_بتر لمزيوت المعدنيةالفمسطينية شركة ال_ 

وىو المصنع الفمسطيني الوحيد لتغطية  ,1997عام  تأسس ,مصنع الزيوت المعدنية في الخميل
زيوتاً ينتج المصنع و ,تنافسية ونوعيات متميزةبأسعار لسوق الفمسطيني من ىذه المادة حاجة ا

تفي بمتطمبات معيد البترول الأمريكي وجمعية صانعي  ,ذات جودة عالية بمواصفات عالمية
شيادة المستيمكين والتجار الذين فتخر بتو  الشركة عتزوتالسيارات لمسوق الأوروبية المشتركة. 

 .ليم من زيوت عالية الجودة وبأفضل الأسعار قدموتبما  ,في الضفة وغزة والأردن امعي واتعامم

 :وىي ,حصمت الشركة عمى شيادات في مجال الجودة والبيئةو 

1. ISO 14001)) سلامة البيئة. 
2. (ISO 9001) إدارة الجودة. 

www.petropal.pshttp:// 
 

 

 

http://www.petropal.ps/
http://www.petropal.ps/
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 الدراسات السابقةالمبحث الثالث: 

 العربية:الدراسات 

ستراتيجية ارة الموارد البشرية الخضراء عمى ( أثر ممارسات إدا2017,دراسة )السكارنة (1
 .التمايز, دراسة تطبيقية عمى شركات الطاقة المتجددة في عمان

الدور المعدل لإبداع الموارد البشرية في العلاقة  إلىالدارسة بشكل أساسي التعرف  ت ىذهىدف
ستراتيجية التمايز في شركات الطاقة المتجددة في االموارد البشرية الخضراء و إدارة بين ممارسات 

في شركات  ة إدارة الموارد البشرية الخضراءمستوى ممارس إلىعمان, وذلك من خلال التعرف 
 ستراتيجية التمايز في شركات الطاقة المتجددة في عمان.ا مستوى إلى التعرف, و الطاقة المتجددة

من كافة العاممين بالشركات الصديقة لمبيئة والتنمية المستدامة والطاقة  الدراسةمجتمع تكون و
وعددىا  ,عمان الأردنيةوالتي تمارس الإدارة الخضراء في نشاطاتيا في العاصمة  ,المتجددة

من كافة المديرين ورؤساء  عينة الدراسةتكونت . و ( شركة )وزارة الصناعة والتجارة الأردنية(68)
 ,مية المستدامة والطاقة المتجددةلمبيئة والتن والعاممين بالشركات الصديقة الإنتاجالأقسام ومشرفي 

 عددىمو  ,في العاصمة الأردنية عمانالخضراء في نشاطاتيا  الإدارةالتي تمارس 
عمى المنيج  اعتمد الباحث في تحقيق أىداف دراستوحيث  .(وبطريقة المسح الشامل200)

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة  ,أبرز نتائج الدارسةوكان من  الوصفي التحميمي.
داء تقيايم الأو التادريب والتطاوير الأخاضر, و )التوظيف الأخاضر,  :الموارد البشرية الخضراء

نمية المستدامة والتستراتيجية التمايز بالشركات الصديقة لمبيئة االأخاضر وحفاظ الطاقة( عمى 
 .التي تمارس الإدارة الخضراء في نشاطاتيا في العاصمة عمان, والطاقة المتجددة

ستراتيجية الإنتاجية الخضراء في تحقيق الاستدامة للأداء البيئي ا دور(2017دراسة )داود,  (2
 .والاجتماعي, دراسة ميدانية في شركة الحفر العراقية

 أنوكيف يمكن  ,ستراتيجية الإنتاجية الخضراءتسميط الضوء عمى معايير ا إلىالدراسة  تىدف
معرفة مدى تأثير الإنتاجية الخضراء في الاستدامة و  ؟في الاستدامة البيئية اً كبير  اً تمعب دور 

مخطط لمعايير الإنتاجية للأداء البيئي والاجتماعي, ومعرفة الفجوة بين ما ىو متحقق وما ىو 
 شركة من عينة الدراسة, وتألفت في بغدادالقطاع النفطي من  مجتمع الدراسةوتألف  الخضراء.
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استخدمت الدراسة المنيج و  ,, بطريقة المسح الشاملالحفر العراقية)شركة عامة( في بغداد
توصمت إلى أنو عمى الرغم من وصول شركة الحفر العراقية  أنيا ئج الدراسةانتومن  ,الوصفي

وبنسب متفاوتة إلا أنيا لم تحقق الاستدامة للأداء البيئي  ,إلى تطبيق بعض المعايير
 .والاجتماعي

 في الفمسطيني الصناعي القطاع في الأخضر التسويق ( تطبيقات2017ش دراسة )أبو عيا (3
 الخميل. محافظة

 ,والتسعير ,المنتج :ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى تطبيق التسويق الأخضر بعناصره
ت آشبسبب كثرة تنوع المنو  ,الصناعية في محافظة الخميل تآالمنشوالترويج في  ,والتوزيع

حيث  البلاستيكية لدراستيا بعمق, ناعةتم اختيار قطاع الص ,الصناعية الموجودة في المحافظة
ت البلاستيك العاممة في محافظة الخميل, والمسجمة في غرفة آتكون مجتمع الدراسة من جميع منش

( استبانة 47وقامت بتوزيع ) ,منشأة (47 )والبالغ عددىا 2016الخميل في العام تجارة وصناعة 
منيا,  42وتم استرجاع  ,في محافظة الخميل ياً بلاستيك اً صنعم 47عمى عينة من المنتجين في 

كما استخدمت مجموعة من  (,(SPSSوتم تحميل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي
واتبعت الباحثة المنيج الوصفي  الاختبارات الإحصائية اللازمة لمتوصل إلى نتائج تدعم الدراسة.

أىميا: تبين أن درجة  ,تائجنمجموعة من ال إلىتوصمت الباحثة و  ,مي في دراستيا ىذهالتحمي
وأىميا  ,فظة الخميل مرتفعةستيك في محابالنسبة لممنتج في مصانع البلا تطبيق التسويق الأخضر

كما تبين أن درجة تطبيق التسويق  عمى البيئة, اً تختار المواد الأولية الأقل ضرر  بأن المصانع
الأخضر بالنسبة لمسعر في مصانع البلاستيك في محافظة الخميل مرتفعة, وأىميا بأن المصانع 

مع ىامش ربح مناسب, كما تبين بأن  المستخدمة الأوليةكمفة المواد عمى  بالاعتمادتحدد الأسعار 
ي محافظة الخميل مرتفعة, بالنسبة لمتوزيع في مصانع البلاستيك ف درجة تطبيق التسويق الأخضر

لضمان تمبية  ,مثل بأن المصانع تعمل عمى مراقبة الأنشطة اليومية لمكادر البشريوأىميا يت
عناصر المصنع ومدى تطبيق حجم كما تبين وجود فروق ما بين  الخضراء, الأعمالمعايير 

 .التسويق الأخضر
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في المؤسسات  تبني مفيوم التسويق الأخضر( صعوبات 2017دراسة )جبالي,  (4
 الاقتصادية, دراسة عينة من العيادات الطبية بولاية ورقمو .

وتقييم مدى  ,الصعوبات التي تواجو تبني التسويق الأخضر أىم عمى فرلتعا إلى ىدفت الدراسة
 العيادات نم عينة الدراسة منتمثل مجتمع و ,قمةور بولاية الطبية داتلعياا في لبيئيا الوعي

أىداف  كلتحقيو .عيادة طبية(47)مكونة من عشوائية عينةوتم اختيار  قمة.ور لولاية لطبيةا
غرض اختبار لوذلك  ,عيادة طبية(47)لعينةا كان عدد مفرداتحيث  الاستبانة,تصميم  الدراسة

ولمعالجة الجانب الميداني  اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي في الشق النظري,و , الفرضيات
توصمت نتائج الدراسة و  .,ة لمبحثكأداة رئيس ةلمبحث تم جمع البيانات الأولية من خلال الاستبيان

التسويق  تطبققمة لا ور في ولاية لطبيةدات العياا نم% 60أىميا أن  ,نتائجاللجممة من 
, وأن أىم الصعوبات التي تواجو العيادات الطبية في عدم وليس لدييا أي توجو بيئيالأخضر, 

 تطبيق التسويق الأخضر ىي عدم وعي المسئولين. 

ظمة وفق الإدارة الخضراء لمموارد البشرية "بحث نالأداء الريادي لمم(7107,علي)(دراسة 5
 ميداني في شركة الحفر العراقية"

) التوظيف  :دور الإدارة الخضراء لمموارد البشرية بأبعاده المتمثمة فيالدراسة إلى تحديد  ىدفت
ت الخضراء( والتعويضات والمكافآتقييم الأداء الأخضر, و التدريب والتطوير الأخضر, و الأخضر, 

المؤشر و  الفاعمية,و الكفاءة, و )التخطيط المسبق,  :بأبعاده المتمثمة في ,في الأداء الريادي لممنظمة
العراقية  في شركة الحفر من جميع العاممين مجتمع الدراسة ونوتكَ (.التجديد والتحديثو الريادي, 

مديرين والموظفين العاممين في شركة عينة البحث مجموعة من ال موظفاً, وشممت789المكونة من 
عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يركز  واعتمد الباحث ة,استبان(96)توزيع تمو الحفر العراقية, 

اىتمام  الدراسة نتائجمن أىم  , وكانعمى الوصف الدقيق والتفصيمي لمظاىرة موضوع الدراسة
وبتقييم الأداء  ,واىتماميا بالتدريب والتطوير الأخضرة المبحوثة بالكفاءة والفاعمية, المنظم

 .والتوظيف الأخضر ,ت الخضراءالاىتمام بالتعويضات والمكافآو  ,الأخضر
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دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق " ( بعنوان2016دراسة الزبيدي )( 6
 ".في العراق متطمبات المواطنة البيئية: دارسة ميدانية في الشركة العامة لمزيوت النباتية

في تحقيق متطمبات  ,ىدفت ىذه الدارسة إلى تحديد دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء
ة من المديرين تكون مجتمع الدراسو  .في العراق ,المواطنة البيئية في الشركة العامة لمزيوت النباتية

 شممتو  ( فرداً.87العاممين في الشركة العامة لمزيوت النباتية والبالغ عددىم )ورؤساء الأقسام و 
وتم استخدام المنيج  ارىم بشكل عشوائي.( فرداً من أفراد مجتمع الدراسة تم اختي30) عينة الدراسة

توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أبرزىا أن ىناك ضعفاً في تبني و  الوصفي التحميمي.
ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء من قبل إدارة الشركة العامة لمزيوت النباتية, كما أن ىناك 

ين في الشركة العامة لمزيوت النباتية. كما أن كلًا من ضعفاً في ثقافة المواطنة البيئية بين العامم
 التوظيف الأخضر وأنظمة التعويض والتحفيز الأخضر لم يكن ليما تأثير عمى المواطنة البيئية. 

تقييم ممارسات الإدارة الخضراء لمموارد البشرية في الضفة " ( بعنوان2016مصري ) دراسة( 7
 ".الغربية: دارسة استكشافية

ىدفت ىذه الدراسة إلى كشف وتقييم مدى تطبيق ممارسات الإدارة الخضراء لمموارد البشرية حيث 
 ,والدوائية ,)الصناعات الغذائية :في الشركات الصناعية الفمسطينية من ثلاثة قطاعات صناعية

جميع الشركات الصناعية في وتمثل مجتمع الدراسة من والكيميائية( في الضفة الغربية. 
تم اختيار عينة و  الصناعات الغذائية والدوائية والكيماوية(في الضفة الغربية.)الثلاثة: قطاعاتال

استبانة ( 130)الشركات بطريقة عشوائية طبقية وىو المناسب لمرسائل النوعية /الكمية , وزعت
لتحقيق ذلك تم استخدام و عمى مديري الموارد البشرية , مديري الجودة في الشركات المستيدفة.

وتم المجوء إلى المنيج الوصفي  ,( استبانة110و) ,( مقابمة17مسح الاستكشافي المكون من )ال
سة إلى وتوصمت الدراسة. دادىا خصيصاً لتحقيق أىداف الدراالتحميمي من خلال استبانة تم إع

تشجيع تعمل عمى ء لمموارد البشرية لا برزىا أن ممارسات الإدارة الخضراأ :العديد من النتائج
ت كانت أقل الممارسا من ناحية أخرىو ثر مناصرة لمبيئة. يصبحوا أكل وتحفيزىم الموظفين

ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  أن ء والتعويض". كماالمستخدمة ىي "المكافأة الخضرا
 .ء لمموارد البشرية والأداء البيئيممارسات الإدارة الخضرا
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تطمبات نظام التصنيع الأخضر_دراسة حالة في تصميم وتقييم م 2016)( دراسة )الربيعي,8
 شركة ديالى العامة لمصناعات الكيربائية.

بحيث تشكل المتطمبات المقترحة  ,تصميم متطمبات التصنيع الأخضر الدراسة ت ىذهىدفحيث 
مجتمع وقد اشتمل , ومن ثم تصميم قائمة فحص لتمك المتطمبات ,نظام التصنيع الأخضر

ولتحقيق  ,, وبإجراء أسموب المسح الشاملالكيربائية لمصناعات ديالي العامةشركة عمى  الدراسة
ىدف البحث اعتمد منيج دراسة الحالة بوصفو منيجاً يساعد في التحميل الشامل والعميق 

 ,ضعف الاىتمام بمتطمبات نظام التصنيع الأخضرخمصت الدراسة إلى و  لممشكمة المبحوثة.
 .ووجود فجوة كبيرة بين واقع التصنيع الفعمي وبين تمك المتطمبات

(نموذج مقترح لمحددات تطبيق التسويق الأخضر في المؤسسة 2016دراسة )السعدية( 9
 البترولية.

رصد واقع تطبيق التسويق الأخضر في المؤسسات البترولية في الوطن  إلى ىدف الدراسة
مفيوم التسويق  التي تدفع المؤسسة الاقتصادية إلى تبنيالعربي, والتعرف عمى أىم الأسباب 

عينة وكانت , المؤسسات البترولية العاممة في الدول العربية في مجتمع الدراسة, وتمثل الأخضر
اعتمدت الدراسة عمى المنيج و ( استبانة, 75وتم توزيع ) ,عينة من المؤسسات البتروليةالدراسة 

وتوصمت الدراسة إلى  .وتحميل العوامل الداخمية والخارجيةالوصفي التحميمي من خلال وصف 
, ووعي ىتمام بمبادئ فكر التسويق الأخضروجود ا مجموعة من النتائج كان من أىميا

 .بالمشكلات البيئية

( إمكانية تطبيق أدوات الإنتاجية الخضراء وأثرىا في تحسين سمعة 2015دراسة )سعيد,(10
 .الشركة

إلى تحديد مستويات إمكانية التحول للإنتاجية الخضراء في الشركة محل الدراسة,  ىدفت الدراسة
مجتمع , وتكون أثر خطوات التحول إلى الإنتاجية الخضراء عمى سمعة الشركة. عمىوالتعرف 

, اً موظف 40والبالغ عددىم  ,الدراسة من الإدارة العميا في الشركة العمانية لمستحضرات الصيدلة
 .بأسموب المسح الشامل عمى جميع أفراد مجتمع البحث تاناثة بتوزيع الاستبوقامت الباح

إمكانية تطبيق التخطيط وكان من نتائجيا:  اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي,و
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مكانية تطبيق القياس والتقويم كأدا كأداة من خطوات التحول إلى الإنتاجية الخضراء, من  ةوا 
 جية الخضراء.خطوات التحول للإنتا

التسويق الأخضر والأداء ( بعنوان "العلاقة بين تبني مفيوم 2014دراسة )حمودة, (11
 , دراسة ميدانية عمى المنشآت الصناعية في محافظات قطاع غزة ".التسويقي

تبني مفيوم التسويق الأخضر بالأداء التسويقي في المنشآت علاقة  إلىىدفت الدراسة التعرف  وقد
دى تحقيق فاعمية الأداء في قطاع غزة, وتوضيح العلاقة بين تبني المفيوم ومالصناعية 
أبعاد التسويق الأخضر, ومدى مساىمتيا في تحقيق الأداء التسويقي  إلى, والتعرف التسويقي

طبقت , و وصعوبات تطبيق التسويق الأخضر الجيد لممنشآت الصناعية , والكشف عن معوقات
والتي يبمغ عدد المنشآت العاممة  ,اعة في محافظات غزة بفمسطينىذه الدراسة عمى قطاع الصن

المنشاآت  تكون مجتمع الدراسة من. (2013الاقتصاد الفمسطينية,  وزارة( منشأة ) 732فيو)
والاقتصاد الفمسطيني بشكل عام  ,الصاناعية ذات التاأثير عماى القطااع الصاناعي بشكل خاص

العاممين في المنشآت الصناعية في  المديرينعمى نة الدراسة وشممت عي ,لتطبياق البحاث عميياا
ميمي استخدم الباحث المنيج الوصفي التحو  عمييم ستبانة( ا71)محافظات قطاع غزة وقد تم توزيع

السعر والتكمفة _ كأحد أبعاد التسويق الأخضر _ىو  دعأن بُ  , وخمصت الدراسة إلىفي دراستو
, وأن المنشآت الصناعية تسعى لزيادة أرباحيا من خلال الأداء التسويقيالأكثر ارتباطاً بالأداء 

التسويقي الجيد لأنشطتيا, وكذلك تؤمن المنشآت الصناعية بأن إرضاء المستيمكين ينعكس إيجابياً 
, إيماناً بالمسؤولية الاجتماعية أمام وتقميميا عمى زيادة أرباحيا , لذلك تعمل عمى إلغاء نفاياتيا

تعتمد . كما الاستخدامالمنشآت الصناعية أغمفة منتجاتيا بحيث تكون آمنة في  صميموت ,جميورىا
لإضافة إلى تحقيق ىامش با ,الإنتاجفي تحديد أسعارىا عمى تكمفة المواد الأولية المستيدفة في 

 .ربح

( دور انعكاس سمسمة التجييز الخضراء في تحسين الأداء 2014حاجم  دراسة )حنضل, (12
 .دراسة استطلاعية في معمل صناعة الاسمنت في محافظة كركوك ,المالي

ومدى التزام الشركة  ,دور انعكاسات إدارة سمسمة التجييز الخضراء عمى التعرف ىدفت الدراسة
 معمل لصانعة الاسمنت في مجتمع الدراسةوتمثل  ,المبحوثة بو لضمان تحسين الأداء المالي
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اعتمدت و ( استبانة عمييم, 90ووزعت ) ,قسام  في المصنعالأ يريمد عمى عينة الدراسةوشممت 
 الإدراككشفت نتائج تحميل و  ,الدراسة عمى المنيجين الوصفي والتحميمي لغرض اختبار الفرضيات

ن مقبولًا ان المعدل العام لإدراكيم كإحيث  ,كل متغير من متغيرات الدراسة لالأولي لممديرين حو 
سمسمة التجييز  لإدارةوجود علاقة ارتباط معنوي و  يجابي,ومع الاتجاه الإ يرينعند بعض المد

 .الخضراء والأداء المالي

( بعنوان "إدارة الجودة البيئية الشاممة وأثرىا في ممارسات 2013سماعيل إدراسة )( 13
راء عينة من العاممين في الشركة العامة دراسة استطلاعية لآ -تكنولوجيا الإنتاج الأنظف

 لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في نينوى".

 ,إيجاد العلاقة بين إدارة الجودة البيئية الشاممة وتكنولوجيا الإنتاج الأنظف إلى ىدفت الدراسة
ومعرفة انعكاسات إدارة الجودة البيئية الشاممة في ممارسات تكنولوجيا الإنتاج الأنظف في الشركة 

ع البحث, بغية تعزيز التي مثمت مجتم ,العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في نينوى
عادة يات والمموثوتحسين ممارسات تقميل النفا ,وحسن استغلال الموارد ,البيئي جودة الأداء ات وا 
من الذين  قيد البحث, شركةتمثمت بالأفراد العاممين في ال ةتم اختيار عينة قصديو , استخداميا

نتاجيا,  عمى الأفراد عينة استبانة  (50تم توزيع )و يمتمكون معمومات عن مياميا وقراراتيا وا 
بدراسة لغرض اختبار فرضياتو, وذلك  اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميلو , البحث

التطبيق الصحيح والكامل  إلى أنوتوصمت الدراسة العلاقات بين المتغيرات الرئيسة والفرعية. 
ن الاىتمام إإذ  ,لإدارة الجودة البيئية الشاممة سيساعد في تطبيق تكنولوجيا الإنتاج الأنظف

المعتمدة  الإداريةأفضل الممارسات  إلى  بالجوانب البيئية وتحسين الجودة فييا يساىم بالوصول
 .ن إدارة الجودة البيئية تتكامل مع  تكنولوجيا الإنتاج الأنظفا  و  ,النظيفة في التكنولوجيا

التجييز الخضراء في تعزيز التنمية المستدامة:  إدارة سمسمة( 2013عمر,, و غاآدراسة) (14
الطبية القيادات الإدارية في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات  راءلآدراسة تحميمية 

 العراق. -ىفي نينو 

  ,متطمبات إدارة الجودة الشاممة البيئية ومتطمبات سمسمة التجييز الأخضر لبحث الدراسة تىدف
وأداة لتخفيض جميع أنواع التموث الذي تسببو العمميات  ,كمدخل لتعزيز التنمية المستدامة
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من  اً الإنتاجية, وبناءً عمى الزيارات الميدانية التي أجراىا الباحث لمشركة المبحوثة تممس عدد
وارتفاع مستوى التمف أثناء الإنتاج, لذا جاء ىذا البحث , شاكل المتعمقة بزيادة حجم التموثالم

وتمثل مجتمع  ,البحث متغيرات ساعد الشركة المبحوثة في تبنيلوضع أسس نظرية وميدانية ت
عينة , وكانت الطبية في نينوى العراق والمستمزماتالشركة العامة لصناعة الأدوية الدراسة با 

, ىالشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في نينو  في يرينتضم المد ةالدراسة قصدي
( 59)وتم توزيع  ,الأقسام والوحدات الإدارية ومديريشممت المدير العام وأعضاء مجمس الإدارة و 

أعتمد الباحث المنيجين الوصفي والتحميمي في تحديد مشكمة البحث , و استرجعت جميعيااستبانة 
وجود علاقة ارتباطيو معنوية موجبة بين إدارة الجودة , وخمصت الدراسة إلى وعرض البيانات

وجود علاقة ارتباط معنوية و في الشركة قيد الدراسة,  البيئية وسمسمة التجييز الأخضر لشاممةا
موجبة بين كل متطمب من متطمبات إدارة الجودة الشاممة البيئية ومتطمبات سمسمة التجييز 

 المستدامة.وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين إدارة الجودة الشاممة البيئية والتنمية و  ,الأخضر

داء التسويقي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل الأ(:2013دارسة )زنخري,( 15
 التحديات البيئية.

يجاباً  عمى الآثاار التاي تساببيا التحاديات البيئياة سامباً التعرف و  تسميط الضوء إلى الدارسةىدف   وا 
مجتمع الدراسة  (, حيث تكونوغردايةبورقمة )عماى الأداء التسويقي لممؤسسة الصغيرة والمتوسطة

,وقد اعتمد عمى معيار عدد (ورقمة وغرداية)ة ومتوسطة بولايتي من مجموعة مؤسسات صغير 
تم اختيار العينة الاستطلاعية بشكل , و العمال  كمعيار أساسي في تصنيف ىذه المؤسسات

, أما فيما يخص خصائصيا فقد مؤسسة صغيرة ومتوسطة (20)قد تشكمت من و  ,عشوائي
عدد العمال و مجال نشاط المؤسسة , :وتتمثل في .من خلال خمسة أوجو ةتناوليا الباحث

والخبرة المينية  ,والصفة الوظيفية لممستقصى منيم ,المؤىل العممي لممستقصى منيمو  ,بالمؤسسة
ختبار الفرضيات تم لاو  ,عمى مفردات العينة ة( استبيان46وقد تم توزيع ) , ,لممستقصى منيم

وتوصمت الدراسة إلى أن مفيوم  ,استخدمت الباحثة الأسموب الوصفي التحميميو ,(spss)استخدام
 آثار من التقميلالتحديات البيئية يرتبط بمدى استيعاب المؤسسة لمفيوم الإدارة البيئية من أجل 

 من بدليا لاو  ,التسويقي ائياأد عمى والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تواجييا التي البيئية التحديات
 .الشيء بعض مكمفة كانت نا  و  حتى حديثة أدوات تبني
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 :الأجنبيةالدراسات 

 (Patrick Il, 2017دراسة ) (1
How to foster green product innovation in an inert sector)) 

وابتكار  ,يديفي تطبيق دورة كاممة في صناعة مواد البناء والتش وىدفت ىذه الدراسة لمبحث
شركات صناعة مواد  في مجتمع الدراسةوتمثل  ,منتجات خضراء تساىم في الحفاظ عمى البيئة

استخدمت و  ,في مجال البناء والصناعة اً خبير  (25)مقابمة تتمثل العينة في و , البناء في ألمانيا
خضراء,  إنتاجيةتطبيق دورة  إمكانية إلى الدراسة نتائجتشير و التجريبي,  النوعيالمنيج الدراسة 

لتحقيق اليدف, وزيادة طمب المستيمك لممنتجات الصديقة وجود الكفاءات والميارات الأساسية و 
عمى المدى  اً كبير  ولكنيا تحقق عائداً  ,ارتفاع تكاليف الإنشاء والبناء  والصناعة  الخضراءو  ة,لمبيئ

 البعيد, وليا مستقبل مستدام.

  Cronstam,2017)  دراسة) (2
(Influencing Factors in the Implementation of Green Management 
Practices) 

في تحديد ما ىي العوامل التي تؤثر عمى تنفيذ الإدارة الخضراء في الشركات الدراسة  تىدفحيث 
الشركات الصغيرة  من مجمع الدراسة؟ وتكون الصغيرة والمتوسطة في الخدمات الموجستية

مدراء عمى عينة قصدية تكونت من  مقابمة (15)وتم إجراء ,الخدمات الموجستيةوالمتوسطة في 
 استخدمت الدراسة المنيج النوعي والتجريبي, حيث تم جمعو  أقسام البيئة,  مسؤوليالجودة و 

أن العوامل المؤثرة عمى  إلى الدراسة نتائج تشير, و شبو المنظمة البيانات من خلال المقابلات
التعامل مع موردين و نظام الإدارة البيئية,  الإدارة العميا بتنفيذ تزامىي: ال ,خضراءتنفيذ الإدارة ال

 .بالقواعد البيئية, وتخصيص ميزانية للاىتمام بالبيئةزمين ممت
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 ( 2015Ruchismitaدراسة ) (3
"Green HR: Analysis of sustainable practices incorporated by IT 

firms in India" , 

سة تحميمية ار وىي عبارة عن د ,الصديقة لمبيئة ارسة إلى تشجيع الممارساتىذه الدىدفت 
 ,ىذه الدراسة بالتعاون مع شركات تكنولوجيا المعمومات في اليند إعدادوتم  ,لمممارسات المستدامة
جميع شركات تكنولوجيا المعمومات من  مجتمع الدراسة, وتكون وعي الموظفينواليدف منيا تقييم 

 من ,لمموارد البشرية يرينمسة مد( موظف وخ100سة عمى عينة من )أجريت ىذه الدرا, و ليندفي ا
المنيج الوصفي التحميمي من , واعتمد الباحث عمى كبرى شركات تكنولوجيا المعمومات في اليند
سة إلى العديد من وتوصمت الدرا, يق أىداف الدراسةخلال استبانة تم إعدادىا خصيصاً لتحق

( لمبيئة )الموارد البشرية الخضراءأبرزىا أن نظم الإدارة البيئية والممارسات الصديقة  :النتائج
 .ساىمت في زيادة حصة الأرباح لمشركة

 (Popli.2014دراسة )( 4

(A study of green HR practices ,its Awareness and implementation 
in The industries in Nasik) 

, ىدفت الدراسة إلى يات الموارد البشرية الخضراءلتحديد وتنفيذ استراتيج دليلاً الدراسة  هعد ىذتُ 
ما إذا كانت الشركات الصناعية اليندية وفيالتركيز عمى تنفيذ ممارسات الموارد البشرية الخضراء, 

, حيث وتدرك المبادرات والجيود ,عمى دراية بمفيوم إدارة الموارد البشرية الخضراء (ناسيك)في 
عن وذلك بجمع المعمومات تكون مجتمع الدراسة من الشركات الصناعية اليندية في) ناسيك( 

ت الدراسة اعتمدو  مديري أقسام الموارد البشرية, عينة الدراسة وىم استبانة عمى (18)طريق توزيع
ا دراية لديي (ناسيك)واتضح من نتائج الدراسة أن الشركات اليندية في , عمى المنيج الاستكشافي

ولكن لا يزال  الخضراء,جيدة عن مفيوم الموارد البشرية الخضراء ودوره في الحفاظ عمى البيئة 
 ,مجالاتالكما تم تشخيص عدد قميل من تمك الشركات غير قادرة عمى وضعو موضع التطبيق, 

 .التدريب والتطوير, ونظام تقييم الأداء :مثل
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 Shruti Pmaheswari2014))دراسة  (5
Shruti P Maheshwari, Awarness of Green Marketing and its 
Influence on Buying Behavior Of Consumers: 

وأثرىا عمى سموك  عمى المفاىيم المرتبطة بالتسويق الأخضر,الضوء  إلقاء إلىىدفت الدراسة 
 استخدام العينة تم, حيث مدينة ماديا براديش, اليندمن  مجتمع الدراسةون المستيمك, وتكّ 

واعتمد الباحث عمى المنيج الاستكشافي, وتوصمت الدراسة ( استبانة 120وتم توزيع) ,ةعشوائيال
تطوير المنتجات الخضراء ىو أكثر حيث أن تطوير المنتجات الخضراء ,ل المستيمك ليتفض إلى

والمنتجين يمكين من مجرد خمق منتجات صديقة لمبيئة بل التغيير النظامي الذي يشمل المست
 والييكل التجاري.

 :التعميق عمى الدراسات السابقة

تبرز أىميتيا في , كما  التي تناولتو من جيةتبرز أىمية ىذه الدراسة من أىمية الموضوع 
الإدارة  ) إلى البحث عن واقعىذه الدراسة ىدفت  من جية أخرى, حيث ات المستيدفةالقطاع

عات التي من الممكن أن تحدث ة, وفي أىم القطاوىو مفيوم جديد في عالم الإدار  :(الخضراء
الخضراء  الإدارةاللازمة لتطبيق  الإمكانيات, وذلك من خلال التعرف عمى مدى توفر لمبيئة ثاً تمو 

تي ال ,فمسطينفي قطاع الصناعات, حيث تعتبر ىذه الدراسة الأولى عمى مستوى الدراسات في 
حسب عمم الباحثة, لما لتطبيق ىذا المفيوم أىمية كبيرة  الموضوع الجديد والمتطور,تناولت ىذا 

, والتقميل والحد من التموث بالإضافة إلى الاستخدام جيةفي الحفاظ عمى البيئة الداخمية والخار 
والسمعة الجيدة  تنافسية ةوتحقيق ميز والالتزام بالمسؤولية البيئية  ,الأمثل لمموارد وترشيد استيلاكيا

والحفاظ عمى البيئة قد  خضرمفيوم الأالن ألاحظ ن, ومن خلال الدراسات السابقة وزيادة الأرباح
 .اب والباحثيناحتل جل اىتمام الكتّ 
: تيالآالنحو عمى ضمن وظائف المنظمة  الخضراء الإدارة بتناول مفيومتتميز ىذه الدراسة 

سمسمة التوريد و , الإنتاجية الخضراءو الموارد البشرية الخضراء, و , ستراتيجية الخضراء)الا
واحدة من الوظائف الدراسات السابقة تناولت وظيفة  ن أغمبأحيث ,(يق الأخضرالتسو و الأخضر, 

الإدارة ضمن مفيوم  وظائف المنظمةالدراسة الحالية كل ىذه المحاور تحت  جمعت السابقة, بينما
اعتمدت الدراسة الحالية و , قيد الدراسةالصناعية يا في الشركات ودراسة مدى تطبيق الخضراء,
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, إلى الشركات عمى المنيج الاستكشافي الوصفي من خلال القيام بزيارات استطلاعية أولية
لجمع كأدوات والاطلاع عمى شيادات الجودة البيئية, ومن خلال الاعتماد عمى المقابمة والاستبانة 

بيانات الدراسة, بينما أغمب الدراسات اعتمدت عمى المنيج الوصفي, واستخدام أداة الاستبانة 
 لجمع البيانات. 

 :يأتي خلال الدراسات السابقة التي تم عرضيا في ىذا المجال نلاحظ ماومن 

  الخضراء الإدارةالسابقة أن ىناك اىتماماً متزايداً نحو تطبيق يتضح من الدراسات. 
  يجابية بين تطبيق الإدارة الخضراء والحفاظ الدراسات السابقة أن ىناك علاقة إأظيرت

 الربح.عظيم , وت, وتحقيق ميزة تنافسيةلداخمية والخارجية وتقميل التموثعمى سلامة البيئة ا
  استخدمت معظم الدراسات السابقة المنيج الوصفي, القائم عمى المسح الميداني أو المنيج

 .والأكثرية استخدمت أداة الاستبانة كأداة جمع البيانات ,حميميالوصفي الت

 :التاليةوقد أفادت الدراسات السابقة الباحثة في النقاط  

 .ساعدت الباحثة في تحديد مشكمة الدراسة (1
 .تحديد محاور الإطار النظري والمنيج الملائم وأداة الدراسة المناسبة (2
 .الخضراء الإدارة عززت قناعة الباحثة بأىمية تطبيق (3
 .المتعمقة بالدراسةالكثير من المراجع  إلىوجيت الباحث  (4
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 الفصل الثالث

جراءاتي  امنيجية الدراسة وا 

 

 مقدمة 3-1

 منيج الدراسة 3-2

 بيانات مصادر جمع ال3-3 

 مجتمع الدراسة  3-4

 الدراسة  أدوات 3-5

 الأداة  ثبات 3-6

 الدراسة  صدق أدوات 3-7

 خطوات تطبيق الدراسة  3-8

 المعالجة الإحصائية 3-9

 ح التصحيحاتمف 3-01
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 الفصل الثالث

جراءات الدراسة  طريقة وا 

 مقدمة:1-3

يتناول ىذا الفصل توصيفاً شاملًا لإجراءات الدراسة الميدانية التي قامت بيا الباحثة, لتحقيق 
ومصادر جمع المنيج المتبع في الدراسة,  وصف حيث يتضمن ىذا الفصل أىداف الدراسة,

ويتطرق إلى أداة الدراسة وكيفية بنائيا وتصميميا, والإجراءات  ,البيانات, وتحديد مجتمع الدراسة
والأساليب  في فحص أداة الدراسة) التحقق من صدق أداة الدراسة وثباتيا(,التي تم استخداميا 

 الدراسة لموصول أسئمة ييا في تحميل البيانات, واختبارالاعتماد عم حصائية التي تمّ الإ توالمعالجا
   .منتائج التي تعبر عن الظاىرة )قيد الدراسة(ل

 :دراسةمنيج ال 3-2

عمى تجميع معمومات  الذي يعتمد ,الوصفيالاستكشافي  المنيج في ىذه الدراسةت الباحثة استخدم
دراسة الظاىرة في  المنيج الوصفي الذي يعتمد عمى عمىو  ,مبدئية تساعد عمى تحديد المشكمة

عن طريق وصف خصائص المبحوثين وذلك  ,ىي في الواقع ووصفيا كما الوقت الحاضر
جاباتيم المتعمقة بأىداف الدراسة الدراسات, حيث , وىو المنيج المناسب والأفضل لمثل ىذه وا 

 (Quantitative & Qualitative)والكمي اعتمدت أيضاً عمى المزج  بين الأسموبين النوعي
 بيدف الوصول إلى معمومات أكثر اتساعاً وشمولًا, وأكثر دقة.

إلى ولتحقيق أىداف الدراسة قامت الباحثة بإجراء زيارات ميدانية لجميع الشركات المبحوثة لمتعرف 
ورشة  والاطلاع عمى الوثائق والشيادات التي تتعمق بحماية البيئة, وقامت بعقد واقع الشركات,

محل جمعت فييا مندوبين من الشركات مصنع رويال تعريفية عن مفيوم الإدارة الخضراء في 
, وتم الحصول عمى تغذية راجعة لالمن خ والاستبانة المقابمة وذلك ساىم في تطوير ,الدراسة

راتيم في مجال الحفاظ عمى البيئة, ومن ثم قامت الباحثة ببناء طرح بعض تجارب الشركات وخب
مقسمة إلى  ( فقرة62أسئمة, وصممت استبانة تحتوي عمى ) (6)أسئمة المقابمة والتي تكونت من

وىي: )الاستراتيجية الخضراء, الموارد البشرية الخضراء, الإنتاجية الخضراء, سمسمة  ( محاور5)
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ارة التوريد الأخضر, التسويق الأخضر(, والمعوقات التي تواجو الشركات الصناعية في تطبيق الإد
 الخضراء. 

 :والمعمومات جمع البياناتمصادر  3-3

الدراسة تم الحصول عمى البيانات من المصادر الأولية والمصادر أىداف من أجل تحقيق 
 الثانوية.

 :المصادر الأولية 

 استكشافية لمشركات محل الدراسة. زيارات ميدانية .1

المقابمة و  الاستبانة أسئمةساىمت في تطوير  ورشة تعريفية عن مفيوم الإدارة الخضراء .2
 والحصول عمى تغذية راجعة.

في الشركات  الجودة يريالتنفيذيين ومد المديرينالمقابمة: وذلك من خلال إجراء مقابمة مع  .3
والاطلاع عمى وثائق , تم تحميميا يدوياً و الصناعية في منطقة جنوب الضفة الغربية, 

 البيئة.ص وشيادات الجودة التي تخ

 جميع في الدوائر يريدميعيا عمى جميع تم تصميم استبانة لمدراسة, وتوز الاستبانة:  .4
. ومن ثم تفريغ الاستبانة وتحميميا من خلال البرنامج الإحصائي )محل الدراسة(الشركات

SPSS).) 

 :المصادر الثانوية 

 والمراجع العربية الكتب, :تم الحصول عمى البيانات عن طريق المصادر الثانوية المتمثمة في
السابقة المتعمقة والدراسات  والتقارير والأبحاث, , والدوريات والمقالاتذات العلاقة والأجنبية

المواقع  الاشتراك في بعضو , العممية والمينية المتخصصة لات, وكذلك المجبموضوع الدراسة
 .نترنتالإلكترونية التي تنشر أبحاثاً محكمة عمى شبكة الإ
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 :دراسةمجتمع ال 3-4

ومديري الدوائر في الشركات  ومديري الجودة التنفيذيين المديرين دراسة من جميعمجتمع الون تك
المركزي  والجياز ,جنوب الضفة الغربية المسجمين في الغرفة التجارية الصناعية في منطقة
عمى  عمى حصوليا , الذي تم اختيارىا بناءً ( شركات (9والبالغ عددىا للإحصاء الفمسطيني,

من الشركات المصدرة لمخارج, حيث تم توزيع وباعتبار أن جميعيا مجال البيئة, شيادات في 
وبذلك تكون نسبة  ,انة( استب(91وتم استرداد استبانة بطريقة المسح الشامل, (94)

 يوضح الأعداد الحقيقية والمستردة حسب كل شركة: الآتيوالجدول  ,اً تقريب (%(97الاسترداد

انات الحقيقية والمستردة حسب الشركات الصناعية في منطقة الاستب(: توزيع أعداد 2جدول)
 :الغربية جنوب الضفة

 غير المسترد العدد المسترد انات الموزعةعدد الاستب المتغير

 --- 11 11 والمواد الغذائية شركة الجبريني للألبان
 2 13 15 للألبان والمواد الغذائيةشركة الجنيدي 
الإسفنج لصناعة  شركة الحرباوي

 والفرشات
14 14 --- 

الفمسطينية لمزيوت المعدنية   شركة ال
 _بتروبال_

6 5 1 

 --- 10 10 شركة بيت جالا للأدوية
 --- 13 13 شركة رويال الصناعية التجارية

 --- 10 10 لمصناعات البلاستيكية شركة زمزم
 --- 10 10 لمقبانات والموازينشركة نيروخ 

 --- 5 5 القواسميمجوىرات  شركة
 3 91 94 المجموع
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 .المتعمقة بالشركاتوفيما يمي وصف لمبيانات 
 (: خصائص الشركات:3جدول)

 اسم الشركة
عمر 
 الشركة

سنة 
 التأسيس

 القطاع
ىل 

الشركة 
 مصدرة؟

عدد العاممين في 
 الشركة

نوع المخمفات 
 الصناعية

ىل تطبق الشركة 
اشتراطات سمطة 
جودة البيئة 
 لمترخيص؟

شركة الجبريني 
 للألبان

50 1968 
أغذية 
 ومشروبات

 400-300من  نعم

مخمفات سائمة 
عضوية وغير 
عضوية+مخمفات 

 صمبة

 بشكل كبير

شركة الجنيدي 
 للألبان

أغذية  1982 36
 ومشروبات

 فأكثر 501من  نعم

مخمفات سائمة 
عضوية وغير 

عضوية + مخمفات 
 صمبة

 بشكل كبير

 بشكل كبير مخمفات صمبة فأكثر 501من  نعم متعدد 1978 40 شركة الحرباوي

 99أقل من  نعم بتروكيماويات 1997 20 شركة بتروبال
مخمفات سائمة 
عضوية وغير 

 عضوية
 بشكل كبير

شركة بيت جالا 
 للأدوية

 299-201من  نعم أدوية 1969 49
مخمفات سائمة 
عضوية وغير 

 عضوية
 بشكل كبير

شركة رويال 
الصناعية 
 التجارية

 بشكل كبير مخمفات صمبة فأكثر 501من  نعم متعدد 1993 25

شركة زمزم 
 لمبلاستيك

 بشكل كبير مخمفات صمبة 200-151من  نعم بلاستيك 1973 45

شركة نيروخ 
 الصناعية

65 1953 
الصناعات 
 المعدنية

 بشكل كبير مخمفات صمبة 299-201من  نعم

مجوىرات 
 القواسمي

24 1994 
المعادن 
 الثمينة

 بشكل كبير جميع أنواع المخمفات 99أقل من  نعم
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 .الشركاتشيادات الجودة الحاصمة عمييا المتعمقة بوفيما يمي وصف لمبيانات 

 (:شيادات الجودة الحاصمة عمييا الشركات:4جدول)

 الشيادة الحاصمة عمييا اسم الشركة

 شركة الجبريني للألبان
1. PSI))  الفمسطينيةمواصفات ومقاييس 
2. PSM)) الجودة والإشراف الفمسطيني 
3. ( ISO 22000)سلامة الغذاء 

 شركة الجنيدي للألبان

1. (OHSA18001)السلامة المينية 
2. GMP)) التصنيع الجيد 
3. PSM) )الجودة والإشراف الفمسطيني 
4. PSI))  الفمسطينيةمواصفات ومقاييس 
5. (BRC-IOP)سلامة التعبئة والتغميف 
6. ISO 9001) )إدارة الجودة 

 شركة الحرباوي

1. OHSA18001))السلامة المينية 
2. GMP))التصنيع الجيد 
3. (ISO 26000) مسؤولية اجتماعية 
4. ISO 9001)) إدارة الجودة 

 شركة بتروبال
1. ISO 14001)) سلامة البيئة 
2. ISO 9001))إدارة الجودة 

 شركة بيت جالا للأدوية
1. (ISO 14001)  سلامة البيئة 
2. GMP)) التصنيع الجيد 
3. ISO 9001)) إدارة الجودة 

 شركة رويال الصناعية التجارية
1. ISO 14001))  سلامة البيئة 
2. (OHSA18001)السلامة المينية 
3. ISO 9001)) إدارة الجودة 

 شركة زمزم لمبلاستيك

1. ISO 14001)) سلامة البيئة 
2. (OHSA18001)السلامة المينية 
3. GMP)) التصنيع الجيد 
4. ISO 26000)) مسؤولية اجتماعية 
5. ISO 9001)) إدارة الجودة 
6. EPI-TDPT))مواد قابمة لمتحميل بالبيئة 
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 شركة نيروخ الصناعية
1. ISO 14001))  سلامة البيئة 
2. OHSA18001))السلامة المينية 
3. ISO 9001)) إدارة الجودة 

 مجوىرات القواسمي

1. ISO 14001))  سلامة البيئة 
2. (OHSA18001)السلامة المينية 
3. GMP)) التصنيع الجيد 
4. (ISO 26000) مسؤولية اجتماعية 
5. ISO 9001)) إدارة الجودة 

 

 :دراسةال واتأد 3-5

 قامت الباحثة بجولة ميدانية أطمعت بيا عمى الممارسات الصديقة الملاحظة :

 لمبيئة التي تتم في الشركات محل الدراسة. 

 مع  ( أسئمة لإجراء مقابلات6قامت الباحثة ببناء أسئمة المقابمة, وتكونت من ): المقابمة

واقع  إلىبيدف التعرف , في الشركات الصناعيةومديري الجودة ,التنفيذيين  يرينالمد

 تطبيق الإدارة الخضراء, ورصد المعوقات المتوقعة لتطبيق ىذا المفيوم في الشركات

 .)محل الدراسة(الصناعية

 بعد مراجعة الدراسات السابقة وجمع البيانات من المصادر الثانوية المختمفة الاستبانة :

جراء الزيارات الميدانية لمشركات مجتمع الدراسة ذات ال صمة بموضوع الإدارة الخضراء, وا 

جراء المقابمة  أيضاً  ت الباحثةاستخدمفي كل شركة,  ومديري الجودة التنفيذيين  يرينلممدوا 

لدراسة واقع الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية في منطقة جنوب  ةانأداة الاستب

ومعوقات تطبيق الإدارة  ,( محاور5( فقرة مقسمة إلى)62)من تتكون يالت ,الضفة الغربية

 وىي:   الخضراء في الشركات الصناعية في منطقة جنوب الضفة الغربية,
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 .الخضراء ستراتيجيةالا مدى التزام الإدارة العميا بتطبيق .1

 .مدى توفر الموارد البشرية الخضراء .2

 .مدى الالتزام بتطبيق الإنتاجية الخضراء .3

 .مدى التزام الشركة بسمسمة توريد خضراء .4

 .مدى الالتزام بتطبيق التسويق الأخضر .5

 .المعوقات التي تواجو الشركات الصناعية في تطبيق مفيوم الإدارة الخضراء .6

(, 2=بدرجااااة قميمااااة )و(, 1=بدرجااااة قميمااااة جااااداً ) :لآتيكااااا ةانالاسااااتبفقاااارات وتتاااادرج الإجابااااة عمااااى 

, أماااا (4 -1مااان ) الربااااعي عماااى مقيااااس ليكااارت(, 4=كبيااارة جاااداً بدرجاااة )و(, 3=بدرجاااة كبيااارة)و

 وتم احتسابيا نسبة مئوية.الإجابة )لا أعرف( فقد تم التعامل معيا عمى أساس أنيا قيم مفقودة, 

  ثبات الأداة 3-6

عمى فقرات  واتساقيا يستخدم ثبات أداة الدراسة لمتعبير عن مدى تجانس إجابات المبحوثين
وبالتالي أن تعطي أداة الدراسة النتائج نفسيا إذا أعيد  .لدراسة ومدى دقة إجاباتيموعبارات أداة ا

(. لذلك و لقياس Sauro& Lewis 2012تطبيقيا عمى عينة أخرى مماثمة في نفس الظروف )
بالإضافة إلى الدرجة الكمية  ,ثبات أداة الدراسة تم قياس الثبات لمجالات أداة الدراسة والفقرات

 :الآتيللأداة باستخدام معاملات الثبات كرونباخ ألفا, وكانت النتائج عمى النحو 

 (: معاملات الثبات5جدول رقم)

 ألفا معامل الثبات كرونباخ عدد الفقرات المجال

 0.87 11 الخضراء ةستراتيجيالامدى التزام الإدارة العميا بتطبيق 

 0.86 10 الموارد البشرية الخضراءمدى توفر 

 0.92 14 مدى الالتزام بتطبيق الإنتاجية الخضراء
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 0.85 7 مدى التزام الشركة بسمسمة توريد خضراء

 0.91 10 مدى الالتزام بتطبيق التسويق الأخضر
مدى تطبيق الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية 

 في منطقة جنوب الضفة الغربية
52 0.96 

المعوقات التي تواجو الشركات الصناعية في تطبيق 
 مفيوم الإدارة الخضراء

10 0.92 

 0.95 62 الدرجة الكمية

(, 0.96- 0.85)تراوحات قايم معااملات الثباات لمجاالات الدراساةأن  يتضح من الجدول السابق,و 

(, ممااا ياادل عمااى أن أداة الدراسااة الحاليااة قااادرة عمااى 0.95كمااا بمغاات قيمااة معاماال الثبااات الكميااة )

% من البيانات والنتاائج الحالياة فيماا لاو تام إعاادة القيااس والبحاث واساتخداميا مارة 95إعادة إنتاج 

أخاارى باانفس الظااروف, وىااذه القاايم اعتباارت مناساابة لأغااراض الدراسااة والأىااداف التااي وضااعت ىااذه 

 المجالات وفقراتيا من أجميا.

 أدوات الدراسة صدق 3-7

ىااداف التااي وضااعت ماان أجميااا, تماات مراجعتيااا للأة ولضاامان تحقيقيااا انللارتقاااء بمسااتوى الاسااتب
وتحكيمياااا ماااان قباااال عاااادد ماااان الأكاااااديميين والمتخصصااااين فااااي مجااااال الدراسااااة, كمااااا تاااام استشااااارة 

وفاي ضاوء ملاحظاات  ,اختصاصيين في مجال الإحصاء من أجل عممية إدخال البيانات وتحميمياا
ىا ثر وضوحاً من حيث الصياغة وانتماؤ كي تصبح أك ةانكمين تم تعديل بعض عبارات الاستبالمح

 لممحاور التي تندرج تحتيا.

التااي تعباار عاان قااوة , بطريقااة التحمياال العاااممي, ماان ناحيااة أخاارى تاام حساااب معاااملات الاسااتخراجو 
مع الدرجة الكمية لاذلك المحاور الاذي  ومجالاتيا ةالعلاقة بين كل فقرة من فقرات محاور أداة الدراس

عنادما تكاون جمياع معااملات دراسة بأنيا تتمتع بدرجاة صادق عاالٍ تنتمي إليو الفقرة, وتعتبر أداة ال
وبالتااالي ياادل عمااى زيااادة الاتساااق أو التناسااق الااداخمي  .(0.5أكباار ماان ) أو معظميااا الاسااتخراج

(. ويتضح من الجدول أدناه بأن (Sauro& Lewis, 2012لمفقرات داخل ىذا المجال أو المحور 
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عمااى  ممااا ياادل ,( فيمااا يتعمااق بااأداة الدراسااة المسااتخدمة0.5معظاام معاااملات الاسااتخراج أعمااى ماان)
وأن أداة الدراساااة المساااتخدمة قاااادرة بدرجاااة مرتفعاااة عماااى تحقياااق  تمتاااع أداة الدراساااة بصااادق عاااالٍ,

 يوضح نتائج معاملات الاستخراج. الآتي الأىداف التي وضعت من أجميا, والجدول

 لمجالات أداة الدراسة مصفوفة قيم معاملات الاستخراج: (6جدول رقم)

 المجال
 ت الاستخراجمعاملا

 القيمة العظمى(-)القيمة الصغرى 
الفقرات التي معامميا أقل 

 0.5من 
 ةستراتيجيق الامدى التزام الإدارة العميا بتطبي

 الخضراء
(0.92 , 0.63) ---- 

 12الفقرة  (0.55 , 0.82) مدى توفر الموارد البشرية الخضراء

 34الفقرة  (0.51 , 0.89) مدى الالتزام بتطبيق الإنتاجية الخضراء

 ---- (0.50 , 0.84) مدى التزام الشركة بسمسمة توريد خضراء

 ---- (0.58 , 0.84) مدى الالتزام بتطبيق التسويق الأخضر
تواجو الشركات الصناعية في المعوقات التي 

 تطبيق مفيوم الإدارة الخضراء
(0.90 , 0.63) ---- 

 

 دراسة:خطوات تطبيق ال 3-8

الباحثة الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية ثم قامت راجعت  .1
ثم حددت الجيات ذات الصمة  ,بزيارات استطلاعية أولية عمى الشركات)محل الدراسة(

ورشة تعريفية بموضوع الدراسة في  وعقدت ,التي تساعدىا في الحصول عمى المعمومات
 )محل الدراسة(. جميعيا ودعت مندوبين لمحضور من الشركات  مصنع رويال

في  ومديري الجودة التنفيذيين يينالمدر قامت ببناء أسئمة المقابمة لإجراء مقابلات مع و  .2
 الشركات الصناعية في منطقة جنوب الضفة الغربية.
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 (94)توزيع طبع و ومن ثم  ,دراسةال أداةمن صدق الاستبانة بعد التأكد  الباحثة صممت .3
 في الشركات الصناعية في منطقة جنوب الضفةالدوائر  يريمدجميع عمى  ةاناستب

 .الغربية

انات بمغت الاستبوجمعتيا الباحثة منيم و , بما ىو مطموب ةانالاستببتعبئة  قام المبحوثون .4
 .تقريباً  (%(97بمغت  بنسبة استرداد ة,اناستب( (91المسترجعة 

استخدام برنامج التحميل لتحميل النتائج بجياز الحاسوب الاستبانات إلى  الباحثةأدخمت  .5
الإحصائي, ومن ثم تقديم المقترحات والتوصيات في تطبيق الإدارة الخضراء في الشركات 

 الصناعية في منطقة جنوب الضفة الغربية.

 

 مجالات الدراسة: 

 ,مدى تطبيق الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية في منطقة جنوب الضفة الغربية( 1
 وتشمل:

 الخضراء ستراتيجيةالا مدى التزام الإدارة العميا بتطبيق. 
 مدى توفر الموارد البشرية الخضراء. 
  الإنتاجية الخضراءمدى الالتزام بتطبيق. 
 مدى التزام الشركة بسمسمة توريد خضراء. 
 مدى الالتزام بتطبيق التسويق الأخضر. 

 .المعوقات التي تواجو الشركات الصناعية في تطبيق مفيوم الإدارة الخضراء( 2

 المعالجة الإحصائية3-9

وقاد تام إدخالياا  ,الحاساوببعد جمع بيانات الدراسة, قامت الباحثة بمراجعتياا تميياداً لإدخالياا إلاى 

حياث أعطيات الإجاباة  ,معينة أي بتحويل الإجابات المفظياة إلاى رقمياة اً,لمحاسوب بإعطائيا أرقام

بدرجاة و ( درجاات, 3بدرجاة كبيارة )و (, 2بدرجة قميمة درجتين)و (, 1)بدرجة قميمة جداً درجة واحدة )
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ادت الدرجاااااة زادت درجاااااة ( درجاااااات, عماااااى مقيااااااس ليكااااارت الربااااااعي بحياااااث كمماااااا ز 4كبيااااارة جااااادا)

استجابات المبحوثين نحو واقع الإدارة الخضاراء فاي الشاركات الصاناعية فاي منطقاة جناوب الضافة 

الغربيااة, أمااا الإجابااة)لا أعاارف( فقااد تاام التعاماال معيااا عمااى أساااس أنيااا قاايم مفقااودة, وتاام تحميميااا 

 باحتساب نسبتيا المئوية فقط.

لمبيانات باستخراج الأعداد والنسب المئوية لخصائص وقد تمت المعالجة الإحصائية اللازمة 

 ةاننحرافات المعيارية لفقرات الاستبالمبحوثين الشخصية, كما تم حساب المتوسطات الحسابية والا

والدرجات الكمية لممجالات, وذلك لأن الدرجات الكمية ىي عبارة عن متغيرات كمية بسبب تكونيا 

تم إسناد أرقام تعبر و التي ىي متغيرات ترتيبية, , لفقراتمن مجموع )أو وسط حسابي( لدرجات ا

 & Lewis)(. وحسب 4إلى بدرجة مرتفعة جدا= 1عن ترتيبيا)بدرجة منخفضة جدا=

Sawro,2012) فإنو لا مانع من التعامل مع البيانات الترتيبية متعددة المقاييس عمى أنيا كمية. 

تخصيص درجات عددية ليا وأن توظيف الطبيعة الكمية لمبيانات الترتيبية عن طريق إسناد و 

وعميو فإنو من المناسب استخدام Agresti,2002).) يعطي فوائد ومزايا متنوعة لتحميل البيانات

في  ات الكميةالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وباقي الأساليب الإحصائية الخاصة بالبيان

ن الوسط الحسابي لمفقرة يعطي توصيفاً واضحاً وسيلًا ومختصراً  ة, حيث إانتحميل فقرات الاستب

والتي تحتاج إلى استخدام أكثر من  ,لدرجة ما يريد المبحوث التعبير عنو أكثر من النسب المئوية

 نسبة لمتعبير عن درجة الفقرة ومستواىا.

والمنخفضة لكل فقرة لزيادة الدقة والتأكد من النتائج, وكذلك د تم حساب نسب الدرجات المرتفعة وق

كرونباخ )تم حساب نسبة الإجابة)لا أعرف( لكل فقرة ولكل مجال, كما تم استخدام معادلة الثبات 
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وذلك  لفحص ثبات أداة الدراسة وأسموب التحميل العاممي لفحص صدق أداة الدراسة, (ألفا

 (. SPSS)ة باستخدام برنامج الرزم الإحصائي

 مفتاح التصحيح3-10

(, تم حساب فرق أدنى 4_ 1بعد إعطاء اتجاىات أفراد العينة أرقاماً تمثل أوزاناً لاتجاىاتيم من ) 

وىو ما يسمى المدى, ثم تم قسمة قيمة المدى عمى  ,3=  4من أعمى قيمة وىي 1 قيمة وىي

, وبالتالي 75.0=  4/3ليصبح الناتج =  ,4عدد المجالات المطموبة في الحكم عمى النتائج وىو 

وذلك لإعطاء الفترات الخاصة بتحديد المستوى  ,نستمر في زيادة ىذه القيمة ابتداء من أدنى قيمة

 ( يوضح ذلك :9بالاعتماد عمى الوسط الحسابي, والجدول رقم )

 (: مفتاح التصحيح الرباعي7جدول رقم )

 الحالة الوسط الحسابي

 جداً  منخفضة أقل من 1.75

 منخفضة  2.5_ أقل من 1.75من

 مرتفعة 3.25_ أقل من 2.5من 

 جداً  مرتفعة فأكثر3.25من 
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 الفصل الرابع

 تحميل الاستبانة والمقابلات

 تحميل الاستبانة _ أسئمة الدراسة 0_4

 تحميل السؤال الأول الرئيس - أ

 السؤال الفرعي الأول -تحميل أسئمة الدراسة .1

 السؤال الفرعي الثاني -الدراسةتحميل أسئمة  .2

 السؤال الفرعي الثالث -تحميل أسئمة الدراسة .3

 السؤال الفرعي الرابع -تحميل أسئمة الدراسة .4

 تحميل أسئمة الدراسة_ السؤال الفرعي الخامس .5

 تحميل السؤال الثاني الرئيس - ب

 تحميل المقابلات 7_4  

 تحميل أسئمة المقابمة _السؤال الأول .1

 المقابمة _السؤال الثانيتحميل أسئمة  .2

 تحميل أسئمة المقابمة _السؤال الثالث .3

 تحميل أسئمة المقابمة _السؤال الرابع .4

 تحميل أسئمة المقابمة _السؤال الخامس .5

 تحميل أسئمة المقابمة _السؤال السادس .6
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 الفصل الرابع

 تحميل الاستبانة والمقابلات

 مقدمة:
تحميل بيانات الدراسة وعرضيا, بدءاً من تحميل أسئمة الاستبانة, ومن ثم تحميل اول ىذا الفصل نيت

الإدارة الخضراء  لمتعرف عمىالتي تيدف و التي تم التوصل إلييا حول مشكمة الدراسة, المقابلات 
 .في الشركات الصناعية في منطقة جنوب الضفة الغربية

 تحميل الاستبانة_ أسئمة الدراسة: 4-1

ما مدى تطبيق الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية في منطقة رئيسي: السؤال ال - أ
 ؟جنوب الضفة الغربية

يبين الوسط الحسابي الكمي والانحراف المعياري الكمي والنسب المئوية لإجابات  الجدول الآتي
في مدى تطبيق الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية المتعمقة ب ,المبحوثين نحو جميع الفقرات
 :منطقة جنوب الضفة الغربية

النسب المئوية لمفقرات و (:الوسط الحسابي الكمي والانحراف المعياري الكمي 8الجدول رقم)
 .مدى تطبيق الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية في منطقة جنوب الضفة الغربيةالمتعمقة ب

مدى تطبيق الإدارة الخضراء في 
الشركات الصناعية في منطقة 

 الضفة الغربيةجنوب 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الدرجات 
 المرتفعة

نسبة 
الدرجات 
 المنخفضة

نسبة 
 الإجابة 
 )لا أعرف(

 المستوى

 مرتفعة %14.8 %13.0 %72.2 0.34 3.12 الدرجة الكمية

 مدى تطبيق الإدارة الخضراء في الشركات الصناعيةيلاحظ من نتائج الجدول السابق بأن درجة 
 .(34.0معياري)وانحراف  (3.12مرتفعة بوسط حسابي) في منطقة جنوب الضفة الغربية
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 الأسئمة الفرعية:

 ؟ستراتيجية الخضراءالا مدى التزام الإدارة العميا بتطبيقالأول: ما الفرعي  السؤال 

المبحوثين لإجابات النسب المئوية و يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  الجدول الآتي
 :مدى التزام الإدارة العميا بتطبيق الإدارة الخضراءالمتعمقة ب ,نحو الفقرات

(:الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و النسب المئوية لمفقرات المتعمقة 9الجدول رقم)
 .ستراتيجية الخضراءالامدى التزام الإدارة العميا بتطبيق ب

 الرقم
مدى التزام الإدارة العميا بتطبيق 

 الخضراء ستراتيجيةالا
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الدرجات 
 المرتفعة

نسبة 
الدرجات 
 المنخفضة

نسبة 
 الإجابة 
 )لا أعرف(

 المستوى

1.  
الصناعية الحفاظ الشركة تتضمن رسالة 

 .عمى البيئة
 مرتفعة جداً  6.6% 0.0% 93.4% 0.49 3.39

2.  
معمول البيئية ال ة بالقوانينالشرك تمتزم

 بيا في البمد.
 مرتفعة جداً  4.4% 0.0% 95.6% 0.49 3.37

تأثير منتجاتيا تعمل الشركة عمى تقييم   .3
 عمى البيئة .

 مرتفعة جداً  18.7% 1.1% 80.2% 0.49 3.30

4.  
 الأىداف لقياساً مؤشر ة الشرك تضع
 .ة يالبيئ

 جداً  مرتفعة 15.4% 1.1% 83.5% 0.46 3.25

5.  
تخصص إدارة الشركة موازنة خاصة 

 لمحفاظ عمى البيئة.  
 مرتفعة جداً  16.5% 2.2% 81.3% 0.49 3.25

 مرتفعة %3.3 %2.2 %94.5 0.47 3.23 يوجد لمشركة خطط استراتيجية.  .6

7.  
تبنى الخطط عمى أساس مدى تأثير 

 المنتج عمى البيئة.
 مرتفعة 11.0% 5.5% 83.5% 0.55 3.23

 مرتفعة %15.4 %0.0 %84.6 0.42 3.22 الشركة خطة استراتيجية خضراء.تتبنى   .8

9.  
تسعى الإدارة العميا لممشاركة في 

 المؤتمرات والندوات المتعمقة بالبيئة.
 مرتفعة 8.8% 11.0% 80.2% 0.68 3.20

11.  
تسعى الشركة إلى وضع مخططات 
لمواجية تحديات تأثير المنتج عمى 

 البيئة.
 مرتفعة 17.6% 4.4% 78.0% 0.49 3.16
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11.  
وضعتيا تمتزم الشركة بالخطط التي 

 خضراء. ستراتيجيةلتطبيق ا
 مرتفعة 13.2% 8.8% 78.0% 0.55 3.05

 مرتفعة %11.9 %3.3 %84.8 0.32 3.22 الدرجة الكمية 

يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات أداة 
 تنازلياً  مرتبة ترتيباً  ,الخضراء ستراتيجيةالا التي تقيس مدى التزام الإدارة العميا بتطبيق ,الدراسة

أن اتجاىات  إلى حسب درجات الوسط الحسابي, وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدول
والانحراف المعياري  ,(22.3المبحوثين كانت مرتفعة, حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 ستراتيجيةالام الإدارة العميا بتطبيق ا(, مما يدل عمى أن درجة مدى التز 0.32الكمي مقداره)
التي طبقت في شركات  (Cronstam,2017) ةدراس وتتفق ىذه النتائج مع الخضراء مرتفعة.

ن وجية نظر وترجع أسباب ذلك الاتفاق م ,الخدمات الموجستيو الصغيرة والمتوسطة في السويد
حو الحفاظ عمى البيئية الباحثة إلى أن الإدارة العميا لدييا رؤية ورسالة لتوجو كامل الشركة ن

 ستراتيجية الخضراء.وتطبيق الا

ة, وقد جاء في مقدمة ىذه حسب درجات الأوساط الحسابي تنازلياً  ورتبت فقرات الأداة ترتيباً 
بمتوسط حسابي مقداره ( الصناعية الحفاظ عمى البيئة: الفقرة )تتضمن رسالة الشركة الفقرات

الفقرة )تمتزم الشركة بالقوانين البيئية المعمول بيا في و (, 0.49وانحراف معياري مقداره ) ,(3.39)
)تعمل الشركة الفقرةو (, 0.49وانحراف معياري مقداره ) ,(3.37بمتوسط حسابي مقداره )( البمد

وانحراف معياري مقداره  ,(3.3بمتوسط حسابي مقداره )( لبيئةعمى تقييم تأثير منتجاتيا عمى ا
( 3.25بمتوسط حسابي مقداره )( الفقرة )تضع الشركة  مؤشرات لقياس الأىداف البيئيةو (, 0.49)

 (.0.46وانحراف معياري مقداره )

 ستراتيجيةا: الفقرة )تمتزم الشركة بالخطط التي وضعتيا لتطبيق في حين  كانت أدنى الفقرات
الفقرة )تسعى و (, 55.0وانحراف معياري مقداره ) ,(3.05بمتوسط حسابي مقداره )( خضراء

بمتوسط حسابي مقداره ( الشركة إلى وضع مخططات لمواجية تحديات تأثير المنتج عمى البيئة
الفقرة )تسعى الإدارة العميا لممشاركة في المؤتمرات و (, 0.49وانحراف معياري مقداره ) ,(3.16)

(, 0.68وانحراف معياري مقداره ) ,(3.20بمتوسط حسابي مقداره )( وات المتعمقة بالبيئةوالند
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وانحراف  ,(3.22بمتوسط حسابي مقداره )( الفقرة )تتبنى الشركة خطة استراتيجية خضراءو 
 (.0.42معياري مقداره )

 ؟مدى توفر الموارد البشرية الخضراءالثاني: ما  الفرعي السؤال

لإجابات المبحوثين النسب المئوية و يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  الآتيالجدول 
 :مدى توفر الموارد البشرية الخضراءنحو الفقرات المتعمقة ب

(:الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و النسب المئوية لمفقرات المتعمقة 01الجدول رقم)
 .مدى توفر الموارد البشرية الخضراءب

 الرقم
مدى توفر الموارد البشرية 

 الخضراء
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الدرجات 
 المرتفعة

نسبة 
الدرجات 
 المنخفضة

نسبة الإجابة 
 )لا أعرف(

 المستوى

12.  
تيتم الشركة بنظافة مكان العمل في 
 %6.6 %2.2 %91.2 0.55 3.46 المصنع لتحقيق بيئة عمل نظيفة. 

مرتفعة 
 جدا

13.  
اممين عمى الشركة بتدريب الع تقوم

 .جوانب السلامة البيئية
3.35 0.65 87.9% 4.4% 7.7% 

مرتفعة 
 جدا

14.  
يقوم العاممون بتزويد الإدارة 
بالمعمومات عن أي انتشار لمظاىر 

 التموث البيئي في الشركة.
3.25 0.60 87.9% 5.5% 6.6% 

 مرتفعة
 جداً 

15.  
والنقل الجماعي تشجيع المواصلات 

 لمعاممين 
 مرتفعة 16.5% 9.9% 73.6% 0.72 3.21

16.  
تؤمن الشركة أفراداً مؤىمين لتشغيل 
 مرتفعة %16.5 %4.4 %79.1 0.57 3.20 أنظمتيا لتطبيق الإنتاجية الخضراء.

17.  
تمتمك إدارة الموارد البشرية في 
الشركة رؤى حول الممارسات 

 الخضراء.
 مرتفعة 15.4% 5.5% 79.1% 0.52 3.17

18.  
بعمل فحوصات دورية تقوم الشركة 

 لمعاممين.
 مرتفعة 7.7% 11.0% 81.3% 0.70 3.12

19.  
يتم التطرق للإدارة الخضراء في 

 . يفيالوصف الوظ
 مرتفعة 16.5% 11.0% 72.5% 0.63 2.97
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21.  
تقوم الشركة بتقديم حوافز لمعاممين 

ميم مقترحات لحل في حال تقدي
 .المشاكل البيئية

 مرتفعة 13.2% 12.1% 74.7% 0.67 2.96

21.  
ركة بإشراك العاممين في تقوم الش

 ستراتيجية البيئيةصياغة الا
 مرتفعة 16.5% 13.2% 70.3% 0.73 2.95

 مرتفعة %12.2 %6.2 %81.7 0.48 3.14 الدرجة الكمية 

فقرة من فقرات أداة يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل 
حسب درجات الوسط  تنازلياً  مرتبة ترتيباً  ,مدى توفر الموارد البشرية الخضراءتقيس  التي ,الدراسة

الدرجة الكمية الواردة في الجدول أن اتجاىات المبحوثين كانت مرتفعة, حيث بمغ  وتشيرالحسابي, 
(, مما يدل عمى 0.48والانحراف المعياري الكمي مقداره) ,(3.14المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 الموارد البشرية الخضراء مرتفعة. ة مدى توفرأن درج

التي طبقت عمى شركات الطاقة المتجددة في ( 2017)السكارنة, وتتفق ىذه النتائج مع دراسة
 )الزبيدي, دراسةو  ,"التي طبقت عمى شركة الحفر العراقية ,(2017)عمي,  دراسةو عمان, 
( 2016مصري ,) دراسةو . العراق" التي طبقت عمى الشركة العامة لمزيوت النباتية في( 2016

الغذائية ن ثلاثة قطاعات صناعية )الصناعات التي طبقت في الشركات الصناعية الفمسطينية م
التي طبقت في  (Ruchismita,2015) دراسةو , في الضفة الغربية (والدوائية والكيميائية

التي طبقت في الشركات  (Popli,2014شركات تكنولوجيا المعمومات في اليند". ودراسة )
 اليند. (ناسيك)الصناعية في 

وترجع أسباب ذلك الاتفاق من وجية نظر الباحثة إلى أن إدارة الشركات تدرك أىمية الموارد 
وسلامتيم من أىم موارد الشركات, وذلك من خلال اىتماميا بصحة العاممين  باعتبارىا ,البشرية
 . بيئة العمل داخل

ة, وقد جاء في مقدمة ىذه حسب درجات الأوساط الحسابي تنازلياً  ترتيباً ورتبت فقرات الأداة 
بمتوسط ( الفقرة )تيتم الشركة بنظافة مكان العمل في المصنع لتحقيق بيئة عمل نظيفة. :الفقرات

الفقرة )تقوم الشركة بتدريب العاممين و (, 0.55وانحراف معياري مقداره ) ,(3.46حسابي مقداره )
(, 0.65وانحراف معياري مقداره ) ,(3.35بمتوسط حسابي مقداره )( السلامة البيئيةعمى جوانب 
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( الفقرة )يقوم العاممون بتزويد الإدارة بالمعمومات عن أي انتشار لمظاىر التموث البيئي في الشركةو 
الفقرة )تشجيع المواصلات و (, 0.6وانحراف معياري مقداره ) ,(3.25بمتوسط حسابي مقداره )

 (.0.72وانحراف معياري مقداره ) ,(3.21بمتوسط حسابي مقداره )( ل الجماعي لمعاممينوالنق

 ستراتيجيةالا: الفقرة )تقوم الشركة بإشراك العاممين في صياغة في حين  كانت أدنى الفقرات
وقد فسرت الباحثة ذلك بأن عدد من الذين تم استجوابيم ,(2.95البيئية( بمتوسط حسابي مقداره )

وانحراف بالرغم من أنيم يتبؤون مناصب في الشركة إلا أنيم لا يشاركون بصياغة رؤى شاممة. 
الفقرة )تقوم الشركة بتقديم حوافز لمعاممين في حال تقديميم مقترحات و (, 0.73معياري مقداره )

الفقرة و (, 0.67وانحراف معياري مقداره ) ,(2.96مقداره ) بمتوسط حسابي( لحل المشاكل البيئية
وانحراف  ,(2.97بمتوسط حسابي مقداره )( )يتم التطرق للإدارة الخضراء في الوصف الوظيفي .

بمتوسط حسابي ( الفقرة )تقوم الشركة بعمل فحوصات دورية لمعاممينو (, 0.63معياري مقداره )
 (.0.7ره )وانحراف معياري مقدا ,(3.12مقداره )

 ؟مدى الالتزام بتطبيق الإنتاجية الخضراءالثالث: ما الفرعي السؤال 

لإجابات المبحوثين النسب المئوية و يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  الآتيالجدول 
 :مدى الالتزام بتطبيق الإنتاجية الخضراءنحو الفقرات المتعمقة ب

الحسابية والانحرافات المعيارية و النسب المئوية لمفقرات المتعمقة (:الأوساط 00الجدول رقم)
 .مدى الالتزام بتطبيق الإنتاجية الخضراءب

 الرقم
مدى الالتزام بتطبيق الإنتاجية 

 الخضراء
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الدرجات 
 المرتفعة

نسبة 
الدرجات 
 المنخفضة

نسبة 
الإجابة )لا 
 أعرف(

 المستوى

22.  
تتعاون الشركة مع السمطات 
 %7.7 %1.1 %91.2 0.49 3.30 المختصة لمراقبة البيئة المحيطة بيا.

مرتفعة 
 جدا

23.  
تمتمك الشركة تكنولوجيا صديقة 

 لمبيئة في عممية الإنتاج.
 مرتفعة 7.7% 6.6% 85.7% 0.68 3.21

تقوم الشركة باتخاذ التدابير كافة   .24
 . لتقميل من التموث البيئي

 مرتفعة 8.8% 2.2% 89.0% 0.46 3.20
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25.  
تمتزم الشركة بالخطط التي وضعتيا 

 لتطبيق الإنتاجية الخضراء.
 مرتفعة 7.7% 4.4% 87.9% 0.60 3.20

تضع الشركة خطط إنتاجية تراعي   .26
 الجوانب البيئة.

 مرتفعة 8.8% 5.5% 85.7% 0.61 3.18

27.  
تسعى الشركة إلى ابتكار وسائل 

 مرتفعة %9.9 %4.4 %85.7 0.58 3.17 جديدة صديقة لمبيئة .

28.  
تعمل الشركة عمى توفير بنية تحتية 

 لتطبيق الإنتاجية الخضراء 
 مرتفعة 13.2% 5.5% 81.3% 0.59 3.14

29.  
 

تستخدم الشركة تكنولوجيا لمحد من 
 الضجيج.

 مرتفعة 6.6% 14.3% 79.1% 0.77 3.11

31.  
تعمل الشركة عمى إعادة تدوير 

 النفايات.
 مرتفعة 14.3% 12.1% 73.6% 0.89 3.10

31.  
تعمل الشركة عمى ربط المنتج 

 مرتفعة %24.2 %5.5 %70.3 0.48 3.09 الأخضر بالعلامة التجارية.

32.  
تقُيم الشركة ما حققتو من منفعة 
اقتصادية جراء تطبيق الإنتاجية 

 الخضراء.
 مرتفعة 25.3% 6.6% 68.1% 0.62 3.03

33.  
تعمل الشركة عمى إعادة استعمال 

 .النفايات
 مرتفعة 23.1% 16.5% 60.4% 0.94 2.93

34.  
تعمل الشركة عمى إعادة تصنيع 

 .النفايات
 مرتفعة 20.9% 20.9% 58.2% 0.96 2.85

35.  
تستخدم الشركة مصادر الطاقة 

 مرتفعة %19.8 %25.3 %54.9 0.99 2.82 .البديمة

 مرتفعة %13.2 %7.6 %79.2 0.48 3.08 الدرجة الكمية 

السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات أداة يوضح الجدول 
حسب درجات  تنازلياً  مرتبة ترتيباً  ,التي تقيس مدى الالتزام بتطبيق الإنتاجية الخضراء ,الدراسة

الوسط الحسابي, وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدول أن اتجاىات المبحوثين كانت مرتفعة, 
(, مما 0.48والانحراف المعياري الكمي مقداره) ,(3.08حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 يدل عمى أن درجة مدى الالتزام بتطبيق الإنتاجية الخضراء مرتفعة.
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شركات صناعة مواد البناء في ( التي طبقت في Patrick Il,2017ه النتائج ودراسة )وتتفق ىذ
 دراسةو  .شركة العمانية لمستحضرات الصيدلةالتي طبقت عمى ال (2015)سعيد, دراسةو  .ألمانيا

الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في التي طبقت عمى  (2013إسماعيل)
الباحثة فإن ىذا الاتفاق يدل عمى وعي الإدارة العميا بأىمية المحافظة عمى وفي رأي نينوى".
 والتقميل قدر الإمكان من التموث الناتج عن أىمية التصنيع. ,تقديم منتجات سميمة بيئياً و  ,البيئة

كما تؤكد الباحثة عمى ضرورة توفر تكنولوجيا صديقة لمبيئة في عممية الإنتاج وتطبيق 
عادة استعمال و , إعادة تدوير النفايات :خمسالإعادات ال وىو ,( (principle,5مبدأ ا 

عادة تصنيع النفاياتو ,النفايات عادة التكييف ,ا  عادة التصميح, وا   .وا 

. في بغداد )شركة عامة(شركة الحفر العراقية( التي طبقت عمى,2017)داودواختمفت معيا دراسة  
 التي طبقت عمى شركة ديالي العامة لمصناعات الكيربائية في بغداد. (2016الربيعي,ودراسة )

 . ةيخطط إنتاجية تراعي الجوانب البيئفي رأي الباحثة يعزى الاختلاف لعدم توفر و 

حسب درجات الأوساط الحسابية, وقد جاء في مقدمة ىذه  اً تنازلي اً ورتبت فقرات الأداة ترتيب
بمتوسط ( الفقرات : الفقرة )تتعاون الشركة مع السمطات المختصة لمراقبة البيئة المحيطة بيا

الفقرة )تمتمك الشركة تكنولوجيا و (, 0.49وانحراف معياري مقداره ) ,(3.30حسابي مقداره )
وانحراف معياري مقداره  ,(3.21حسابي مقداره ) بمتوسط( صديقة لمبيئة في عممية الإنتاج

بمتوسط حسابي ( الفقرة )تقوم الشركة باتخاذ التدابير كافة لتقميل من التموث البيئي.و (, 0.68)
الفقرة )تمتزم الشركة بالخطط التي وضعتيا و (, 0.46وانحراف معياري مقداره ) ,(3.20مقداره )

 (.0.60وانحراف معياري مقداره ) ,(3.20ي مقداره )بمتوسط حساب( لتطبيق الإنتاجية الخضراء

: الفقرة )تستخدم الشركة مصادر الطاقة البديمة( بمتوسط حسابي في حين  كانت أدنى الفقرات
وىذا ما فسرتو الباحثة بالرغم من أن بعض (,0.99وانحراف معياري مقداره ) ,(2.82مقداره )

الفقرة )تعمل و  زالت غير مستغمو بالشكل الكامل.الشركات تستغل الطاقة البديمة, إلا أنيا ما 
وانحراف معياري مقداره  ,(2.85الشركة عمى إعادة تصنيع النفايات( بمتوسط حسابي مقداره )

 ,(2.93بمتوسط حسابي مقداره )( الفقرة )تعمل الشركة عمى إعادة استعمال النفاياتو (, 0.96)
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م الشركة ما حققتو من منفعة اقتصادية جراء تطبيق الفقرة )تقُيو (, 0.94وانحراف معياري مقداره )
 (.0.62وانحراف معياري مقداره ) ,(3.03بمتوسط حسابي مقداره )( الإنتاجية الخضراء

 ؟مدى التزام الشركة بسمسمة توريد خضراءالرابع: ما  الفرعي السؤال

 ,لإجابات المبحوثينالنسب المئوية و يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  الآتيالجدول 
 :مدى التزام الشركة بسمسمة توريد خضراءنحو الفقرات المتعمقة ب

(:الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و النسب المئوية لمفقرات المتعمقة 07الجدول رقم)
 .مدى التزام الشركة بسمسمة توريد خضراءب

 الرقم
مدى التزام الشركة بسمسمة توريد 

 خضراء
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الدرجات 
 المرتفعة

نسبة 
الدرجات 
 المنخفضة

نسبة 
الإجابة )لا 
 أعرف(

 المستوى

36.  
تعمل الشركة عمى توفير 
الشروط البيئية لتخزين 

 المنتجات.
3.32 0.64 87.9% 4.4% 7.7% 

مرتفعة 
 جدا

37.  
تمتزم الشركة بالإنتاج النظيف 

 الصديق لمبيئة (.)
 مرتفعة 6.6% 0.0% 93.4% 0.38 3.18

تحرص الشركة بأن تتعامل مع   .38
 مورد يمتزم بالقوانين البيئية.

 مرتفعة 13.2% 2.2% 84.6% 0.43 3.15

39.  
 بمواد المنتجات تغميف يتم

 مرتفعة %11.0 %7.7 %81.3 0.61 3.11 .لمبيئة صديقة

41.  
تمتزم الشركة بشراء المواد الخام 

 الصديقة لمبيئة .
 مرتفعة 11.0% 6.6% 82.4% 0.47 3.07

توفر الشركة مصادر النقل   .41
 الأخضر ) الصديق لمبيئة (.

 مرتفعة 22.0% 8.8% 69.2% 0.66 3.04

42.  
توفر الشركة قنوات توزيعية 
كافية لاسترداد المواد المراد 

 إعادة تدويرىا.
 مرتفعة 19.8% 12.1% 68.1% 0.60 3.00

 مرتفعة %12.9 %6.7 %80.4 0.36 3.12 الدرجة الكمية 



  

94 
 

يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات أداة 
حسب درجات  تنازلياً  مرتبة ترتيباً  ,التي تقيس مدى التزام الشركة بسمسمة توريد خضراء ,الدراسة

الوسط الحسابي, وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدول أن اتجاىات المبحوثين كانت مرتفعة, 
(, مما 0.36والانحراف المعياري الكمي مقداره) ,(3.12حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 يدل عمى أن درجة مدى التزام الشركة بسمسمة توريد خضراء مرتفعة.

شركات تكنولوجيا  التي طبقت في, (Ruchismita 2015دراسة )النتائج مع  وتتفق ىذه
معمل صناعة الاسمنت  التي طبقت في, ( 2014)حنضل,حاجمودراسة" المعمومات في اليند

الشركة العامة لصناعة الأدوية  والتي طبقت في(2013)أغا,عمر, ودراسة ,كركوك في محافظة
 العراق. -والمستمزمات الطبية في نينوى

مين بيئياً, وأن حركة وفي رأي الباحثة فإن ىذا الاتفاق يدل عمى تعامل الشركات مع موردين ممتز 
 تتم ضمن معايير الحفاظ عمى البيئة.وتخزينيا المواد الخام, والسمع تامة الصنع نقل 

ة, وقد جاء في مقدمة ىذه حسب درجات الأوساط الحسابي تنازلياً  ترتيباً ورتبت فقرات الأداة 
بمتوسط حسابي ( الفقرة )تعمل الشركة عمى توفير الشروط البيئية لتخزين المنتجات :الفقرات

الفقرة )تمتزم الشركة بالإنتاج النظيف و (, 0.64وانحراف معياري مقداره ) ,(3.32مقداره )
الفقرة و (, 0.38وانحراف معياري مقداره ) ,(3.18سابي مقداره )الصديق لمبيئة(بمتوسط ح)

 ,(3.15بمتوسط حسابي مقداره )( )تحرص الشركة بأن تتعامل مع مورد يمتزم بالقوانين البيئية
بمتوسط ( الفقرة )يتم تغميف المنتجات بمواد صديقة لمبيئةو (, 0.43وانحراف معياري مقداره )

 (.0.61معياري مقداره )( وانحراف 3.11حسابي مقداره )

: الفقرة )توفر الشركة قنوات توزيعية كافية لاسترداد المواد المراد في حين  كانت أدنى الفقرات
الفقرة )توفر و (, 0.60وانحراف معياري مقداره ) ,((3.00( بمتوسط حسابي مقداره إعادة تدويرىا
وانحراف  ,(3.04مقداره )بمتوسط حسابي ( ر النقل الأخضر) الصديق لمبيئة الشركة مصاد

بمتوسط حسابي ( الفقرة )تمتزم الشركة بشراء المواد الخام الصديقة لمبيئةو (, 0.66معياري مقداره )
 .(0.47وانحراف معياري مقداره ) ,(3.07مقداره )
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 ؟مدى الالتزام بتطبيق التسويق الأخضرالخامس: ما الفرعي السؤال 

لإجابات المبحوثين النسب المئوية و يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  الآتيالجدول 
 :مدى الالتزام بتطبيق التسويق الأخضرنحو الفقرات المتعمقة ب

(:الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و النسب المئوية لمفقرات المتعمقة 03الجدول رقم)
 .الأخضرمدى الالتزام بتطبيق التسويق ب

 الرقم
مدى الالتزام بتطبيق التسويق 

 الأخضر
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الدرجات 
 المرتفعة

نسبة 
الدرجات 
 المنخفضة

نسبة الإجابة 
 )لا أعرف(

 المستوى

 مرتفعة %22.0 %3.3 %74.7 0.48 3.17 .تتبنى الشركة خطط تسويقية خضراء  .43

44.  
 لمبيئة الصديقة منتجاتيا المنشأة تبيع

 .لممستيمك مناسبة بأسعار
 مرتفعة 14.3% 5.5% 80.2% 0.52 3.17

45.  
 التسويق فمسفةالشركة  اعتماد

 ولاء زيادة في يساىم الأخضر
 .لممنشأة المستيمك

 مرتفعة 16.5% 3.3% 80.2% 0.46 3.16

46.  
تعمل الشركة عمى تقميل التموث 

 مرتفعة %13.2 %5.5 %81.3 0.49 3.13 الناتج عن توزيع منتجاتيا.

47.  
تستغل الشركة الموارد المتاحة بكفاءة 

 لمحفاظ عمى البيئة.
 مرتفعة 11.0% 2.2% 86.8% 0.40 3.12

48.  
الأخضر يمنح الشركة  التسويق

 فرصة تحقيق ربح أكبر.
 مرتفعة 12.1% 6.6% 81.3% 0.60 3.11

49.  
تقوم الشركة بدراسة دورية لسموك 

 مرتفعة %31.9 %9.9 %58.2 0.60 3.06 الزبائن في السوق المستيدف.

51.  
تحفز الشركة المستيمك عمى شراء 

 السمع الصديقة لمبيئة.
 مرتفعة 22.0% 5.5% 72.5% 0.43 3.04

51.  
 المنتج الأخضريتم الإعلان عن 

 تفصيمية.بطريقة 
 مرتفعة 26.4% 9.9% 63.7% 0.58 3.00

52.  
تستخدم الشركة ممصقات بيئية 

 مرتفعة %26.4 %9.9 %63.7 0.53 2.96 خضراء كضمانات لمزبون.

 مرتفعة %14.9 %6.6 %78.5 0.35 3.06 الدرجة الكمية 
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يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات أداة 
حسب درجات  تنازلياً  مرتبة ترتيباً  ,الدراسة التي تقيس مدى الالتزام بتطبيق التسويق الأخضر

الوسط الحسابي, وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدول أن اتجاىات المبحوثين كانت مرتفعة, 
(, مما 035والانحراف المعياري الكمي مقداره) ,(3.06حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 يدل عمى أن درجة مدى الالتزام بتطبيق التسويق الأخضر مرتفعة.

 لايةوب بيةطلا داتلعياا التي طبقت عمى (2017)جبالي دراسةوتتفق ىذه النتائج مع دراسة 
التي طبقت عمى القطاع الصناعي الفمسطيني/مدينة الخميل.  (2017دراسة )أبو عياش و  ,قمةور
, عمى المنشآت الصناعية في محافظات قطاع غزةالتي طبقت .(2014دراسة )حمودة,و

 ,مدينتي ماديا وبراديش , اليند التي طبقت عمى(Shruti P maheswar i2014)ودراسة
ة ومتوسطة بولايتي ورقمة مجموعة مؤسسات صغير  عمى التي طبقت.(2013دارسة )زنخري,و 

 ,وغرداية

عية بأن إرضاء إيمان الشركات الصنا إلىأسباب ىذا الاتفاق من وجية نظر الباحثة  وترجع
 ويحقق ليا ميزة تنافسية. ,حياازيادة أربيجابياً عمى المستيمكين ينعكس إ

حسب درجات الأوساط الحسابية, وقد جاء في مقدمة ىذه  تنازلياً  ورتبت فقرات الأداة ترتيباً 
وانحراف  ,(3.17الفقرة )تتبنى الشركة خطط تسويقية خضراء( بمتوسط حسابي مقداره ) :الفقرات

( منتجاتيا الصديقة لمبيئة بأسعار مناسبة لممستيمكالفقرة )تبيع المنشأة و (, 0.48ه )معياري مقدار 
الفقرة )اعتماد الشركة  و (, 0.52وانحراف معياري مقداره ) ,(3.17بمتوسط حسابي مقداره )

 ,(3.16بمتوسط حسابي مقداره )( فمسفة التسويق الأخضر يساىم في زيادة ولاء المستيمك لممنشأة
تعمل الشركة عمى تقميل التموث الناتج عن توزيع الفقرة )و (, 0.46وانحراف معياري مقداره )

 (.0.49وانحراف معياري مقداره ) ,(3.13بمتوسط حسابي مقداره )( منتجاتيا

( في حين  كانت أدنى الفقرات: الفقرة )تستخدم الشركة ممصقات بيئية خضراء كضمانات لمزبون
الفقرة )يتم الإعلان عن و (, 0.53وانحراف معياري مقداره ) ,(2.96بمتوسط حسابي مقداره )

وانحراف معياري مقداره  ,(3.00بمتوسط حسابي مقداره )( المنتج الأخضر بطريقة تفصيمية
بمتوسط حسابي مقداره ( الفقرة )تحفز الشركة المستيمك عمى شراء السمع الصديقة لمبيئةو (, 0.58)
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ة دورية لسموك الزبائن في الفقرة )تقوم الشركة بدراسو (, 0.43وانحراف معياري مقداره ) ,(3.04)
 (.0.60وانحراف معياري مقداره ) ,(3.06بمتوسط حسابي مقداره )( السوق المستيدف

ىي المعوقات التي تواجو الشركات الصناعية في تطبيق مفيوم : ما الثاني الرئيسالسؤال ب_ 
 ؟الإدارة الخضراء

لإجابات المبحوثين النسب المئوية و يبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  تيالجدول الآ
لمعوقات التي تواجو الشركات الصناعية في تطبيق مفيوم الإدارة نحو الفقرات المتعمقة با

 :الخضراء
(:الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و النسب المئوية لمفقرات المتعمقة 04الجدول رقم)

 .يق مفيوم الإدارة الخضراءلمعوقات التي تواجو الشركات الصناعية في تطببا

الر
 قم

المعوقات التي تواجو الشركات 
الصناعية في تطبيق مفيوم الإدارة 

 الخضراء

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الدرجات 
 المرتفعة

نسبة 
الدرجات 
 المنخفضة

نسبة 
 الإجابة 
 )لا أعرف(

 المستوى

53.  
ضعف ثقافة الاستدامة يحول دون 

 .الخضراءتطبيق الإدارة 
 مرتفعة 23.1% 29.7% 47.3% 0.81 2.80

54.  
المنتجات  لقيمةعدم وعي المستيمك 

 .الخضراء
 مرتفعة 19.8% 28.6% 51.6% 0.79 2.78

مزمة غياب التشريعات والقوانين الم  .55
 .للاىتمام بالجوانب البيئية

 مرتفعة 17.6% 30.8% 51.6% 0.83 2.77

56.  
البديمة ارتفاع تكاليف البحث عن الطاقة 

 .في تطبيق الإدارة الخضراء وقاً مع دتع
 مرتفعة 18.7% 33.0% 48.4% 0.90 2.77

57.  
مقاومة العاممين لعمميات التغير وتبني 

 جديدة. تاستراتيجيا
 مرتفعة 23.1% 36.3% 40.7% 0.88 2.53

لتطبيق  الموارد البشرية المؤىمة نقص  .58
 الإدارة الخضراء.

 منخفضة 11.0% 50.5% 38.5% 0.74 2.48

59.  
غياب الرؤية تعاني الشركات من 
 لتطبيق الإدارة الخضراء.

 منخفضة 18.7% 57.1% 24.2% 0.74 2.30

61.  
انيات ضعف الإمكتعاني الشركات من 

زمة لمتحول إلى الإدارة المادية اللا
 .الخضراء

 منخفضة 19.8% 56.0% 24.2% 0.72 2.29
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61.  
دارك الإدارة العميا لأىمية تطبيق اعدم 

م يمن حيث تعظ الخضراءالإدارة 
 .الأرباح

 منخفضة 12.1% 68.1% 19.8% 0.77 2.10

62.  
نقص في الوعي العام لدى إدارة ىنالك  

 ستراتيجيةالاالشركة بأىمية تطبيق 
 .الخضراء

 منخفضة 14.3% 65.9% 19.8% 0.72 2.09

 منخفضة %15.1 %16.8 %68.2 0.58 2.49 الدرجة الكمية 

يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات أداة 
 ,الدراسة التي تقيس المعوقات التي تواجو الشركات الصناعية في تطبيق مفيوم الإدارة الخضراء

 إلى حسب درجات الوسط الحسابي, وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدول تنازلياً  مرتبة ترتيباً 
( 2.49حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية) ,أن اتجاىات المبحوثين كانت منخفضة

(, مما يدل عمى أن درجة المعوقات التي تواجو الشركات 0.58والانحراف المعياري الكمي مقداره)
 الإدارة الخضراء منخفضة. الصناعية في تطبيق مفيوم

حسب درجات الأوساط الحسابية, وقد جاء في مقدمة ىذه  تنازلياً  ورتبت فقرات الأداة ترتيباً 
بمتوسط حسابي ( الفقرات : الفقرة )ضعف ثقافة الاستدامة يحول دون تطبيق الإدارة الخضراء

لمستيمك لقيمة المنتجات الفقرة )عدم وعي او (, 0.81وانحراف معياري مقداره ) ,(2.80مقداره )
الفقرة )غياب و (, 0.79وانحراف معياري مقداره ) ,(2.78بمتوسط حسابي مقداره )( الخضراء

( وانحراف 2.77بمتوسط حسابي مقداره )( التشريعات والقوانين الممزمة للاىتمام بالجوانب البيئية
في تطبيق وقاً بديمة تعد معحث عن الطاقة ال(, الفقرة )ارتفاع تكاليف الب0.83معياري مقداره )
 (.0.90وانحراف معياري مقداره ) ,(2.77بمتوسط حسابي مقداره )( الإدارة الخضراء

: الفقرة ) ىنالك نقص في الوعي العام لدى إدارة الشركة بأىمية في حين  كانت أدنى الفقرات
 ( وانحراف معياري مقداره 2.09الخضراء( بمتوسط حسابي مقداره ) ستراتيجيةالاتطبيق 
الفقرة )عدم ادارك الإدارة العميا لأىمية تطبيق الإدارة الخضراء من حيث تعظيم و (, (0.72
الفقرة )تعاني و (, 0.77( وانحراف معياري مقداره )2.10بمتوسط حسابي مقداره )( الأرباح

بمتوسط حسابي ( اءالشركات من ضعف الإمكانيات المادية اللازمة لمتحول إلى الإدارة الخضر 
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الفقرة )تعاني الشركات من غياب الرؤية و (, 0.72( وانحراف معياري مقداره )2.29مقداره )
 (.0.74( وانحراف معياري مقداره )2.30بمتوسط حسابي مقداره )( لتطبيق الإدارة الخضراء

المعوقات بأن أىم واتجاىاتيم العالية والموافقة, يمكن تمخيص ما سبق  من خلال آراء المبحوثينو 
 ,ضعف ثقافة الاستدامةبتمثل تالتي تواجو الشركات الصناعية في تطبيق مفيوم الإدارة الخضراء 

 .يحول دون تطبيق الإدارة الخضراءإذ 

لمدرجات الكمية  النسب المئويةو الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  يبين الجدول الآتي
تطبيق الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية في منطقة  مدىالمتعمقة ب ,لمجالات الدراسة

 اء. في تطبيق مفيوم الإدارة الخضر  ىذه الشركاتالمعوقات التي تواجو و  جنوب الضفة الغربية

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمدرجات الكمية (:05الجدول رقم)
 .لمجالات الدراسة

 المجال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة الدرجات 
 المرتفعة

نسبة الدرجات 
 المنخفضة

نسبة الإجابة )لا 
 أعرف(

 المستوى

مدى التزام الإدارة العميا بتطبيق 
 .الخضراء ستراتيجيةالا

 مرتفعة 11.9% 3.3% 84.8% 0.32 3.22

 مرتفعة %12.2 %6.2 %81.7 0.48 3.14 .مدى توفر الموارد البشرية الخضراء
مدى الالتزام بتطبيق الإنتاجية 

 .الخضراء
 مرتفعة 13.2% 7.6% 79.2% 0.48 3.08

مدى التزام الشركة بسمسمة توريد 
 .خضراء

 مرتفعة 12.9% 6.7% 80.4% 0.36 3.12

مدى الالتزام بتطبيق التسويق 
 .الأخضر

 مرتفعة 14.9% 6.6% 78.5% 0.35 3.06

مدى تطبيق الإدارة الخضراء في 
الشركات الصناعية في منطقة جنوب 

 .الضفة الغربية
 مرتفعة 14.8% 13.0% 72.2% 0.34 3.12

المعوقات التي تواجو الشركات 
الصناعية في تطبيق مفيوم الإدارة 

 .الخضراء
 منخفضة 15.1% 16.8% 68.2% 0.58 2.49
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الشركات الصناعية مدى تطبيق الإدارة الخضراء في يلاحظ من نتائج الجدول السابق بأن درجة 
المعوقات التي تواجو الشركات (, أما درجة 3.12مرتفعة) في منطقة جنوب الضفة الغربية

كما يتضح بأن أعمى و (, 2.49فكانت منخفضة) الصناعية في تطبيق مفيوم الإدارة الخضراء
 الاستراتيجية دى التزام الإدارة العميا بتطبيقمىي درجة  تطبيق الإدارة الخضراءجات در 

مدى التزام درجة  وثم(, 3.14)مدى توفر الموارد البشرية الخضراءدرجة يمييا و (, 3.22)الخضراء
(, 3.08)مدى الالتزام بتطبيق الإنتاجية الخضراءدرجة  ثم (,3.12)الشركة بسمسمة توريد خضراء

 (.3.06)مدى الالتزام بتطبيق التسويق الأخضروأخيرا درجة 

 حميل المقابلات:ت 4-2

_محل الدراسة_ الشركاتفي  ومديري الجودة تنفيذيينال المديرينقامت الباحثة بإجراء مقابمة مع 
شركة و شركة الجبريني للألبان, و شركة زمزم لمبلاستيك, و وىم: )شركة رويال الصناعية التجارية, 

وشركة  ,شركة نيروخ الصناعية التجاريةو شركة الحرباوي الصناعية التجارية, و الجنيدي للألبان, 
وطرحت عمييم ستة , شركة بتروبال لمزيوت(و القواسمي,  مجوىرات شركةو  بيت جالا للأدوية,

 .بشكل يدوي من طرف الباحثةالإجابات أسئمة ضمن مقابمة اتصفت بأنيا مييكمة, ثم تم تفريغ 

تم و (5-1)لمحفاظ عمى سرية الإجابات عمى الأسئمة من ( (1-9تم إعطاء الشركات أرقام من
 :الآتيتفريغ الإجابات عمى النحو 
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 :تحميل المقابلات :(16)رقم الجدل

رقم 
 الشركة

ىل ىناك  السؤال الأول: 
التزام من قبل الإدارة 

 العميا بتطبيق
 ستراتيجية الخضراء؟الا

ىل  السؤال الثاني:
تتوفر موارد بشرية 

 خضراء؟

السؤال الثالث :ىل 
ىناك التزام بتطبيق 

 الخضراء ؟الإنتاجية 
 

ىل  السؤال الرابع:
تمتزم  الشركة 
بسمسمة توريد 

 خضراء ؟

السؤال الخامس :ىل 
التزام بتطبيق  ىناك

 ؟التسويق الأخضر
 

بالتأكيد ىناك  ,نعم 1شركة 
التزام بتطبيق الإدارة 
الخضراء وىناك رؤية 

ورسالة تؤكد عمى 
 الاىتمام بالبيئة. 

 متزوفر ويتمقزى ,نعم
 تززززززدريباً  ونالعززززززامم

عمزززززززززززى جوانزززززززززززب 
 السلامة العامة.

ىنزززززززاك التززززززززام  ,نعزززززززم
بتقززززززززديم منتجززززززززات لا 
تضزززززززززززززززر بالبيئززززززززززززززززة 

 والمستيمك.

 بالتأكيد  ,نعم نعم 

ىنزززززززاك التززززززززام نعزززززززم,  متوفر  ,نعم بالتأكيد ,نعم 2شركة 
باسززززتخدام مززززواد خززززام 
صززززززديقة لمبيئززززززة فززززززي 
عمميززززززززززة التصززززززززززنيع, 
وتقززززززززززززديم منتجززززززززززززات 

 سميمة.

يززززززث يززززززتم ح ,نعززززززم
التعامززززززززززززل مززززززززززززع 

 ممتززززززمينمزززززوردين 
بيئيزززاً مثزززل )شزززركة 

 سابك(.

بالتأكيزززد وتسزززعى نعزززم, 
 المنتجزززززززززززززات لبيزززززززززززززع
 بأسعار لمبيئة الصديقة
 .لممستيمك مناسبة

متوفر ونقوم  ,نعم بالتأكيد  ,نعم 3شركة 
بتدريبيم وتحفيزىم 

 دوماً.

نعززززززم, حيززززززث تمتمززززززك 
بنيززززة تحتيززززة  الشززززركة 

لتطبيزززززززززق الإنتاجيزززززززززة 
الخضززززززززراء. وابتكززززززززار 
 .وسززائل صززديقة لمبيئززة
عادة تدوير النفايات  وا 

بالتأكيززد تمتزززم  ,نعززم
الشززززززركة بالإنتززززززاج 

 و يززززززززتمالنظيززززززززف 
 المنتجزززززات تغميزززززف
 صززززززززززديقة بمززززززززززواد
وتخزينيززززززا  لمبيئززززززة
 جيداً.

بالتأكيزززززد حيزززززث نعزززززم, 
تسزتغل الشزركة المززوارد 
المتاحة بكفاءة لمحفاظ 

 عمى البيئة. 

ويززتم تززدريبيم  ,نعززم نعم  4شركة 
والمحافظززززززة عمززززززى 
 بيئة العمل نظيفة. 

ىنزززززززاك التززززززززام ,نعزززززززم 
بتقززديم منتجززات تراعززي 

 الجوانب البيئية. 

يززززتم الحفززززاظ  ,نعززززم
عمى جودة وسلامة 
المنززززززززززززتج ويززززززززززززتم 
التغميزززف والتخززززين 
بشززززززززززكل يراعززززززززززي 

 سلامة ال

 بالتأكيد ,نعم

, حيززث  يتززوفر نعززم بالتأكيد ,نعم  5شركة
أجيزة أمان متطورة  

يززززتم الحفززززاظ  ,نعززززم متوفر  ,نعم
عمى جودة وسلامة 

 بالتأكيد,نعم 
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ريزززززززززززق الح ضزززززززززززد
لمحفزززززززززززاظ عمزززززززززززى 
 سلامة العاممين. 

المنزززززتج. وتخزينزززززو 
 بشكل آمن.

 , حيث نعمل عمى نعم بالتأكيد ,نعم نعم   6 شركة
تقديم منتجات سميمة 

 بيئياً 

نعمل عمى , حيث نعم نعم 
نشر التوعية البيئية 

 لمستيمكين بين ا
ولدينا رؤية , نعم  7 شركة

ورسالة تحافظ عمى 
 البيئة .

ولدينا موارد  نعم,
 بشرية مؤىمين.

يزززززززززتم تقزززززززززديم  ,نعززززززززم
منتجززززززززززززات سززززززززززززميمة 

مزن النفايزات  والتخمص
 بشكل سميم.

 بالتأكيد ,نعم نعم 

ممتزمون بتطبيق  ,نعم  8شركة
 ستراتيجية خضراء.ا

بالتأكيد  ,نعم
ويتوفر موارد 

 دربينبشرية م

حيث يتم الإنتاج  ,نعم
 دون تمويث البيئة.  

 نعم بالتأكيد  ,نعم
 

لدينا رؤية ورسالة  9شركة 
 بيئية 

نحافظ عمى  نعم,
سلامة الموظفين, 

وندربيم عمى 
جوانب السلامة 

 العامة

بالتأكيد ممتزمون 
بتحقيق إنتاجية تراعي 

 .سلامة البيئة

نعم, لدينا اىتمام 
مع بالتعامل 

موردين ممزمين 
 بيئياً.

نعم, ونحاول ترشيد 
استخدام وسائل النقل 
وتقميل التموث الناتج 

عن عممية نقل 
 البضائع.

 

 ستراتيجية الخضراء؟الا ىل ىناك  التزام من قبل الإدارة العميا بتطبيقالسؤال الأول: 

 :وفقد أجمعوا عمى أن ,المديرين التنفيذيين ومديري الجودةمن خلال إجابة 

 ستراتيجية.ا يوجد لمشركة خطط .1

 ستراتيجية خضراء.تتبنى الشركة خطة ا .2

 تتضمن رسالة الشركة الصناعية الحفاظ عمى البيئة. .3

 تخصص إدارة الشركة موازنة خاصة لمحفاظ عمى البيئة.   .4

 البيئية المعمول بيا في البمد. تمتزم الشركة بالقوانين .5
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رسالة لمشركة الصناعية لمحفاظ رؤية و  ستراتيجية خضراء ووجوداالباحثة أن أىمية تبني خطة  ترى

 تطبيق الإدارة الخضراء. نجاح خطواتمن أىم  ,عمى البيئة

 خضراء؟ بشرية موارد ىل تتوفر السؤال الثاني:

 نو:فقد أجمعوا عمى أ ,تنفيذيين ومديري الجودةالمديرين المن خلال إجابة 

 الخضراء. تمتمك إدارة الموارد البشرية في الشركة رؤى حول الممارسات .1

 تيتم الشركة بنظافة مكان العمل في المصنع لتحقيق بيئة عمل نظيفة. .2

 تقوم الشركة بتدريب العاممين عمى جوانب السلامة البيئية. .3

 .تشجيع المواصلات والنقل الجماعي لمعاممين .4

 تؤمن الشركة أفراداً مؤىمين لتشغيل أنظمتيا لتطبيق الإنتاجية الخضراء. .5

الموارد البشرية ىي العنصر الأىم والحيوي في تطبيق الإدارة الخضراء في الباحثة أن ترى و 
وذلك بتوفير الكفاءات التي تحتاجيا الشركات, ويرتكز نجاح تطبيق الإدارة  ,أي شركة

رد البشري الرؤى حول الممارسات الخضراء, وعدم مقاومة العاممين الخضراء عمى امتلاك المو 
جمياً ذلك مج تدريبية بمختمف المستويات الإدارية فييا, كما ظير ير, وتوفير برايلعمميات التغ

من حيث من خلال الجولات الميدانية التي قامت بيا الباحثة لمتعرف عمى أقسام الشركات 
 الاىتمام بسلامة العاممين واتخاذ تدابير وقائية لممحافظة عمى السلامة العامة في الشركات. 

 م بتطبيق الإنتاجية الخضراء ؟التزا ىل ىناكالسؤال الثالث :

 و:فقد أجمعوا عمى أن التنفيذيين إجابة المديرينمن خلال 

 تضع الشركة خطط إنتاجية تراعي الجوانب البيئة. .1

 تمتزم الشركة بالخطط التي وضعتيا لتطبيق الإنتاجية الخضراء. .2

 . تقوم الشركة باتخاذ التدابير كافة لتقميل من التموث البيئي .3
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 إلى ابتكار وسائل جديدة صديقة لمبيئة . تسعى الشركة .4

 تعمل الشركة عمى توفير بنية تحتية لتطبيق الإنتاجية الخضراء. .5

 تتعاون الشركة مع السمطات المختصة لمراقبة البيئة المحيطة بيا. .6

 تمتمك الشركة تكنولوجيا صديقة لمبيئة في عممية الإنتاج. .7

 .تعمل الشركة عمى إعادة استعمال النفايات .8

عمى شيادات في مجال المحافظة عمى محل الدراسة ويظير ذلك جمياً في حصول الشركات 
خلال  ذلكوتطبيق الاشتراطات في سبيل الحصول عمى تمك الشيادات, كما ظير  ,البيئة

والتخمص من  ,تقديم منتجات سميمة بيئياً ب الاىتمام حيثمن  الجولات الميدانية لمباحثة
مية وتخفيض الانبعاثات الصادرة عن عم راعي الجوانب البيئية,حديثة تالنفايات بطريقة 

واستخدام  وىذا يدل عمى حرص الشركات الفمسطينية عمى مواكبة التطوراتالتصنيع, 
 . تكنولوجيا صديقة لمبيئة

 ىل تمتزم  الشركة بسمسمة توريد خضراء ؟  السؤال الرابع:

 و:فقد أجمعوا عمى أنالتنفيذيين ومديري الجودة   إجابة المديرينمن خلال 

 تمتزم الشركة بشراء المواد الخام الصديقة لمبيئة. .1
 تحرص الشركة بأن تتعامل مع مورد يمتزم بالقوانين البيئية. .2
 (.بالإنتاج النظيف )الصديق لمبيئةتمتزم الشركة  .3
 تعمل الشركة عمى توفير الشروط البيئية لتخزين المنتجات. .4

وترى الباحثة من خلال الاطلاع عمى طمبات أمر شراء المواد الخام بأن الشركات الموردة ممتزمة 
.ومن خلال الزيارات الميدانية لمتعرف عمى خطوط الإنتاج والمختبرات (سابك)بيئياً, مثل شركة 

مسمة والاتأكد من سلامة المواد الخام ومتابعة س ,في الشركات الصناعية حيث يتم فحص العينات
مروراً بعمميات تصنيع حديد مصادر تجييز المواد الأولية, وت ,التوريد, بدءاً من تصميم المنتجات

 لغاية انتياء دورة حياة المنتج . ,المنتجات التامة الصنع وتسميميا إلى الزبائن
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 ؟التزام بتطبيق التسويق الأخضر  السؤال الخامس :ىل ىناك

 و:فقد أجمعوا عمى أنالتنفيذيين ومديري الجودة  المديرينمن خلال إجابة 

 .تسويقية خضراء اً تتبنى الشركة خطط .1

 تستغل الشركة الموارد المتاحة بكفاءة لمحفاظ عمى البيئة. .2

 الأخضر يمنح  الشركة فرصة تحقيق ربح أكبر. التسويق .3

 تحفز الشركة المستيمك عمى شراء السمع الصديقة لمبيئة. .4

 ,لمتسويق الأخضر يحقق ليا ميزة تنافسية الصناعية الاىتمام بتبني الشركاتأن وترى الباحثة 
 ويحقق لمشركة فرصة ربح أكبر. ,ولاء المستيمك لمشركة من ويزيد

الإدارة مفيوم تواجو الشركات الصناعية في تطبيق  ما ىي المعوقات التي :السادس السؤال
 ؟الخضراء

 :تطبيق الإدارة الخضراء تتمثل فيعمى أن أىم المعوقات المتوقعة ل أجمع المديرون

 .في تطبيق الإدارة الخضراء وقاً بحث عن الطاقة البديمة تعد معارتفاع تكاليف ال .1

 .وتبني استراتيجيات جديدة ,ريمقاومة العاممين لعمميات التغي .2

 .عدم وعي المستيمك لقيمة المنتجات الخضراء .3

 .والقوانين الممزمة للاىتمام بالجوانب البيئيةغياب التشريعات  .4
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الاستبانة والمقابلات 5-1

الإدارة الخضاراء فاي الشاركات الصاناعية فاي  واقاع إلاى دراساةبعد إجاراء ىاذه الدراساة والتاي ىادفت 
 :وصمت الباحثة إلى النتائج الآتيةمنطقة جنوب الضفة الغربية, ت

ما مدى تطبيق الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية في منطقة السؤال الرئيسي الأول: 
 ؟جنوب الضفة الغربية

  الشركات الصناعية في منطقة جنوب  مدى تطبيق الإدارة الخضراء فيتبين بأن درجة
حصول الشركات عمى شيادات بيئية ل والذي فسرتو الباحثة نتيجة مرتفعة, الضفة الغربية

محل الدراسة( بتطبيق اشتراطات ومتطمبات الحصول عمى الشيادات الشركات )لتزام وا
وتقديم منتجات لا  ,دارة البيئيةالإ, والتي تعنى بنظام وغيرىا (ISO 14001)البيئية مثل

الموارد الطبيعية,  وكفاءة في استخدام ,وترشيد استيلاك الطاقة ,تضر بالبيئة والمستيمك
والتخمص من الانبعاثات الصادرة عن عممية التصنيع  والحد من التموث, ,وتقميص الفاقد
 ي تحقيقوزيادة الوعي بالبيئة لدى العاممين, وزيادة قدرة الشركات ف ,بطريقة سميمة

ىذا يؤكد سيرىا نحو تحقيق أعمال واكتساب ميزة تنافسية, و , متطمبات التصدير لمخارج
ال وىذا يتوافق مع الالتزام بالتشريعات ويؤكد أنيا تعمل ضمن نظام إدارة بيئية فعَ  ,مستدامة
نظيفة ومستدامة,  ويتوافق أيضاً مع رسالة سمطة جودة البيئة بإيجاد بيئة محمية ,والقوانين

وزيادة الصادرات إلى  سة,المنافِ ويتوافق مع السياسة الوطنية لتشجيع المنتجات الفمسطينية 
 الأسواق العالمية. 

 وىي مقبولة ((%14,8أن نسبة الإجابة "لا أعرف" بشكل عام بمغت  وأظيرت الدراسة ,
ظيمي لى ابتعاد جزء من عينة البحث في الييكل التنىذا يعود بحسب رأي الباحثة إنسبياً و 

وعدم مشاركتيا في عممية اتخاذ القرارات, لذلك فإن حجم المعمومات , عن الإدارة العميا
 المتوفرة  لدى ىذه الشريحة بخصوص توجييات وآراء الإدارة العميا قميمة. 
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 ويتفرع عن ىذا السؤال الأسئمة الفرعية التالية:

 ؟الخضراءستراتيجية الا مدى التزام الإدارة العميا بتطبيقالسؤال الأول: ما 

  الخضراء مرتفعة. تيجيةاستر الا درجة مدى التزام الإدارة العميا بتطبيقتبين بأن 
  رؤية  تتضمن :والخضراء يتمثل بأن ستراتيجيةالا مدى التزام الإدارة العميا بتطبيقتبين بأن

 رويال شركة )رؤية ذلك, كمثال عمىو  الصناعية الحفاظ عمى البيئة, الشركة رسالةو 
) تقميل الانبعاثات, إعادة  في تحقيق النمو المستدام عبر ثلاث مفردات (الصناعية التجارية

ديم منتجات تق)ص عمى ( التي تنُ للألبان ورسالة )شركة الجبرينيالاستخدام, إعادة التدوير(
تطمعات الموظفين من خلال الاستثمار لمموارد البشرية  وتحقيق غذائية مميزة لعملائيا

بالقوانين البيئية  الالتزامو , (والطبيعية مع استخدام التقنية المتقدمة, والمحافظة عمى البيئة
ات تضع الشركو نتجاتيا عمى البيئة, عمل عمى تقييم تأثير مالو المعمول بيا في البمد, 

موازنة خاصة لمحفاظ عمى  اتإدارة الشركتخصص و مؤشرات لقياس الأىداف البيئية, 
تبنى الخطط عمى أساس مدى تأثير المنتج و , لمشركات ستراتيجيةاخطط  جودو و البيئة, 

تسعى الإدارة العميا لممشاركة في و الشركة خطة استراتيجية خضراء,  ىنتبتو عمى البيئة, 
إلى وضع مخططات لمواجية  اتتسعى الشركو المؤتمرات والندوات المتعمقة بالبيئة, 

 ستراتيجيةابالخطط التي وضعتيا لتطبيق  أيضاً تمتزم و تحديات تأثير المنتج عمى البيئة, 
 خضراء.

 برؤية ورسالة بيئية محل الدراسة(التزام الشركات ) الباحثة ارتفاع النتيجة( بسبب )وترى, 
لمتطمبات الحصول عمى وخضوع الشركات  وتوجيو كافة الشركة نحو المحافظة عمى البيئة,

عن مدى إدراك أيضاً عبر وتطبيقيا لاشتراطات سمطة جودة البيئة. ويُ  ,الشيادات البيئية
, ييا لا يتعارض مع مصمحة الشركاتالشركات الصناعية بأن أىمية البيئة والحفاظ عم

العميا  حيث أن تطبيق الإدارة الخضراء يتطمب التزاماً من جميع العاممين في الشركة والإدارة
ة ز يحقق ليا قبول اجتماعي, ومي تراتيجية تحافظ عمى سلامة البيئة, ممامن حيث إتباع اس

 .الملاحقات القانونيةو يجنبيا الخسائر الناجمة عن الحوادث ذات الآثار البيئة, تنافسية, و 
  ديرين التنفيذيين ومديري الموقد توافقت ىذه النتائج مع نتائج المقابلات, حيث أجمع

ستراتيجية الخضراء, وتبني التزام الإدارة العميا بتطبيق الافي الشركات عمى أىمية  الجودة
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الحاج عثمان _تحافظ عمى البيئة. وىذا ما صرح بو مدير شركة زمزم  ورسالة رؤية
) نحن ممتزمون بالحفاظ عمى البيئة, ولو أحدثنا أي ضرر أو تموث ناتج عن _ حسونة

 .عائمية(ن يتأثر بالضرر كشركة م الصناعة فنحن نكون أول

 ؟مدى توفر الموارد البشرية الخضراءالسؤال الثاني: ما 

  درجة مدى توفر الموارد البشرية الخضراء مرتفعة.تبين بأن 
  تيتم بنظافة مكان ات الشرك في كونمدى توفر الموارد البشرية الخضراء يتمثل تبين بأن

أثناء جولتيا في  (وىذا ما لاحظتو الباحثة )العمل في المصنع لتحقيق بيئة عمل نظيفة,
يقوم و بتدريب العاممين عمى جوانب السلامة البيئية,  اتتقوم الشركحيث  بالشركات,

 العاممون بتزويد الإدارة بالمعمومات عن أي انتشار لمظاىر التموث البيئي في الشركة,
 OHSA)وحصول بعض الشركات عمى شيادة الجودة التي تعنى بالسلامة المينية 

شركة الجنيدي, و القواسمي, مجوىرات شركة و شركة رويال, و شركة زمزم,  :مثل ,(18001
سياسة ك تشجيع المواصلات والنقل الجماعي لمعاممين,وشركة نيروخ, وشركة الحرباوي. و 
أفراداً مؤىمين  اتتؤمن الشركل نسبة التموث, و وتقمي ,شركة رويال في النقل الجماعي

رؤى  اتإدارة الموارد البشرية في الشرك تمتمكو أنظمتيا لتطبيق الإنتاجية الخضراء,  لتشغيل
 كشركة بعمل فحوصات دورية لمعاممين, اتتقوم الشركو حول الممارسات الخضراء, 

يتم التطرق للإدارة الخضراء في الوصف حيث  عمى سبيل المثال,القواسمي  مجوىرات
تقوم و بتقديم حوافز لمعاممين في حال تقديميم مقترحات لحل المشاكل البيئية, و الوظيفي, 

 بإشراك العاممين في صياغة الاستراتيجية البيئية.أيضاً 
 وذلك من خلال والحفاظ عمييا وترى الباحثة أن إدارة الشركات تدرك أىمية الموارد البشرية ,

يتمثل وىذا  التدريب والتطوير بشكل مستمر, ,العامة السلامةو  اىتماميا بصحة العاممين
ن تتعرض ليا أ, وتقميل الخسائر التي من المحتمل معالجة الضرر قبل وقوعوفي 

ويحسن معدل الاحتفاظ  زيد من قابميتيا عمى استقطاب الموارد البشريةمما ي الشركات,
 .إنتاجيتيم يؤدي لزيادة وظيفي, مماال ىمويزيد من رضابالعاممين 
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 تائج المقابلات, حيث أجمع المديرين التنفيذيين ومديري الجودةوقد توافقت ىذه النتائج مع ن 
رؤى حول الممارسات  وامتلاكيا ,في الشركات عمى أىمية توفر موارد بشرية خضراء

 الخضراء.
 ؟الخضراءمدى الالتزام بتطبيق الإنتاجية السؤال الثالث: ما 

  درجة مدى الالتزام بتطبيق الإنتاجية الخضراء مرتفعة.تبين بأن 
  مع السمطات  في تعاون الشركات يتمثلمدى الالتزام بتطبيق الإنتاجية الخضراء تبين بأن

والدفاع المدني, حيث  سمطة جودة البيئةوخاصة  ,المختصة لمراقبة البيئة المحيطة بيا
وىذا ما لاحظتو الباحثة خلال )تكنولوجيا صديقة لمبيئة في عممية الإنتاج, اتركتمتمك الش

 وشركة رويال القواسمي مجوىرات وشركة ,زمزمشركة  :خاصة في, (الجولة الميدانية
ومزودة بمجسات لمحفاظ عمى سلامة العاممين,  ,ا آلات ومعدات متطورة جداً موامتلاكي

حيث تمتمك فلاتر ضخمة  باتخاذ التدابير كافة لتقميل من التموث البيئي, اتتقوم الشركو 
لى البيئة , وخروجو نقياً إلتنقية اليواء الناتج عن عممية التصنيع ,داخل أقسام الإنتاج
 ليواء الناتج عن أفران الدىان,شركة نيروخ المعدنية يتم فمتره  يوف الخارجية لممصنع,

خطط  اتتضع الشركو بالخطط التي وضعتيا لتطبيق الإنتاجية الخضراء,  اتتمتزم الشركو 
حيث  تسعى إلى ابتكار وسائل جديدة صديقة لمبيئة,و إنتاجية تراعي الجوانب البيئة, 

وىي استعمال مواد EPI_TDPT))البلاستيك عمى شيادة صناعة حصمت شركة زمزم ل
بلاستيكية مصنوعة من مواد  اً ك أكياسيتقابمة لمتحمل بالبيئة, حيث تنتج شركة زمزم لمبلاس

تعمل الشركة عمى توفير بنية تحتية لتطبيق الإنتاجية الخضراء, و  ,خام صديقة لمبيئة
وىذا من ضمن الاشتراطات التي تطبقيا  تستخدم الشركة تكنولوجيا لمحد من الضجيج,و 

تعمل و  ,(%75)شركة رويال عمى المعدات المستوردة بحيث لا تتجاوز نسبة الضجيج
: حيث يتم توفر ماكينات لفرم الكرتون في عدة مصانع عمى إعادة تدوير النفايات, كذلك

عمى ربط المنتج  ات أيضاً تعمل الشركالحرباوي( و و , ورويال, والجبريني, )الجنيدي
حققتو من منفعة اقتصادية جراء تطبيق الإنتاجية  تقُيم ماو الأخضر بالعلامة التجارية, 

( من نسبة (%10حيث خفضت  ,ىذا في تقييم لشركة الجبريني للألبانوظير  الخضراء,
وذلك نتيجة تطبيقيا لبرنامج  ,من نسبة استيلاك الماء ((%35استيلاك الطاقة, و
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يونيدوا ييدف إلى الإنتاج بطريقة أكثر كفاءة  وىو برنامج من وكالة , 2015(سوتشميد)
 ERP) )(Enterprise Resourceوترشيد استخدام الموارد, واعتمادىا برنامج 

Planning)  ,تصنيع الخ و موارد بشرية , و وىو نظام متكامل يغطي جميع الإدارات) مالي
تعمل الشركة عمى و  ,وزيادة كفاءة العمل ييدف إلى ربط جميع الإدارات في الشركة,و ...(

الميثان عن حيث يقوم مصنع الجبريني للألبان بتوليد غاز  النفايات, وتدويرإعادة تصنيع 
وذلك باستخدام تكنولوجيا صديقة لمبيئة حيث يتم  ,الأبقار ارعطريق الاستفادة من روث مز 

وخمطو مع المسترجع  ,لاف كوب لمواحد( بسعة تسعة آ(2( عدد (Generatorوضعو في 
وتحث ظروف تخميرية  محلات التجارية,الالبقالات و من المنتجات المنتيي صلاحيتيا من 

مصادر  ات أيضاً تستخدم الشركغاز الميثان الصديق لمبيئة, و عن ىذه العممية ينتج معينة, 
 ,الخاصة بالطاقة ((ISO 5000, حيث حصمت شركة رويال عمى شيادة الطاقة البديمة

وىو معيار دولي لإدارة الطاقة ييدف إلى قياس استيلاك الطاقة, وخفض انبعاث ثاني 
أكسيد الكربون, ومن أىم الشيادات البيئة التي تخص الإنتاج والحاصمة عمييا الشركات 

 سلامة الغذاء.(ISO22000)التصنيع الجيد, (GMP)محل الدراسة: 
 ىذا  .مرتفعةجاءت يق الإنتاجية الخضراء درجة مدى الالتزام بتطبالباحثة بأن سبب  وترى

, تقديم منتجات سميمة بيئياً يا بأىمية المحافظة عمى البيئة و دلالة عمى وعي الإدارة العم
تحسين ظروف , و إنتاجية خضراء يساىم في تخفيض الكمفبتطبيق  حيث أن الالتزام 

قدر الإمكان من التموث الناتج  يُقملو  ,لدى المجتمع الشركةتحسين صورة أيضاً العمل و 
مما يعزز الميزة والتخمص من المخمفات بأسموب عممي ومخطط لو  ,التصنيع عممية عن

 .أرباحيا من فرص تصدير المنتجات لمخارج, وبالتالي زيادة , ويزيدالتنافسية لمشركات
 ومديري التنفيذيين  رينتائج المقابلات, حيث أجمع المديوقد توافقت ىذه النتائج مع ن

في الشركات عمى أىمية الالتزام بتطبيق الإنتاجية الخضراء, ووضع خطط إنتاجية  الجودة,
 تراعي الجوانب البيئية. 
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 ؟ضراءمدى التزام الشركة بسمسمة توريد خالسؤال الرابع: ما 
  درجة مدى التزام الشركة بسمسمة توريد خضراء مرتفعة.تبين بأن فقد 
  عمى توفير  في عمل الشركاتيتمثل بسمسمة توريد خضراء  اتالشركمدى التزام تبين بأن و

حيث تتم عممية التخزين في شركة الجنيدي للألبان  ,الشروط البيئية لتخزين المنتجات
بطريقة متطورة جداً, فتكون العبوات عمى شكل كبسولات صغير يتم نفخيا بماكينات 

الصديق بالإنتاج النظيف ) اتالشركتمتزم و  بشكل مباشر, م التعبئةتمخصصة ومعقمة وت
تعامل شركة رويال وزمزم ك بأن تتعامل مع مورد يمتزم بالقوانين البيئيةتحرص و لمبيئة (, 
يتم تغميف المنتجات بمواد صديقة لمبيئة, و , لمحصول عمى المواد الخام (سابك)مع شركة 

 .(لأخضر) الصديق لمبيئةتوفر مصادر النقل او تمتزم بشراء المواد الخام الصديقة لمبيئة, و 
  وىذا بسمسمة توريد خضراء مرتفعة اتدرجة مدى التزام الشركوفي رأي الباحثة تبين بأن ,

 وأن حركة نقل المواد الخام, بيئياً  ممتزمينيشير إلى تعامل الشركات المبحوثة مع موردين 
برزت أىمية حيث  تم ضمن معايير الحفاظ عمى البيئة,والسمع تامة الصنع ت وتخزينيا

سمسمة التوريد الأخضر كوسيمة حديثة وميمة تساعد الشركات في تطوير استراتيجية 
المنافسة التي تزيد من الربحية, والحصة السوقية لمشركات من خلال خفض المخاطر عمى 

 البيئة.
 عمى التزام الشركة  المديرون حيث أجمع ,وقد توافقت ىذه النتائج مع نتائج المقابلات

 بيئة.صديقة لمتوريد أخضر, وشراء مواد خام  بسمسمة

 ؟مدى الالتزام بتطبيق التسويق الأخضرالسؤال الخامس: ما 
  درجة مدى الالتزام بتطبيق التسويق الأخضر مرتفعة.تبين بأن حيث 
  تتبنى خطط تسويقية  الشركات مدى الالتزام بتطبيق التسويق الأخضر يتمثل بأنتبين بأن و

  وأن اعتمادمنتجاتيا الصديقة لمبيئة بأسعار مناسبة لممستيمك,  الشركاتتبيع و خضراء, 
عمى  اتتعمل الشركحيث , لمشركةفمسفة التسويق الأخضر يساىم في زيادة ولاء المستيمك 

 تستغل الموارد المتاحة بكفاءة لمحفاظ عمى البيئة,و تقميل التموث الناتج عن توزيع منتجاتيا, 
الصناعية وىي مياه زيتية متولدة  ال لمزيوت الاستفادة من المياهروبحيث يتم في شركة بت

الأخضر  التسويقويمنح  في المصنع حيث يتم بيعيا والاستفادة منيا لطلاء الأخشاب,
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بدراسة دورية لسموك الزبائن في  اتتقوم الشركحيث فرصة تحقيق ربح أكبر,  اتالشرك
يتم وأيضاً شراء السمع الصديقة لمبيئة, المستيمك عمى  اتتحفز الشركو السوق المستيدف, 

, واستخدام ممصقات بيئية خضراء كضمان ن المنتج الأخضر بطريقة تفصيميةالإعلان ع
 .لمزبون

 ترجعإلى  درجة مدى الالتزام بتطبيق التسويق الأخضر مرتفعةبأن  تبين وفي رأي الباحثة
إيمان الشركات الصناعية )محل الدراسة( بأن إرضاء المستيمكين ينعكس ايجابياً عمى 

, وأن اىتمام الشركة بالبيئة يعني اىتماميا بصحة المجتمع تحقيق ميزة تنافسية لمشركة
زيادة ككل, وىذا يُضاعف من إقبال المستيمكين عمى شراء منتجات الشركة, مما يساىم في 

 يحقق ليا سمعة جيدة.أرباحيا, و 
 عمى أىمية الالتزام التنفيذيين  يرينوتوافقت ىذه النتائج مع نتائج المقابلات حيث أجمع المد

 بتطبيق التسويق الأخضر, واستغلال الموارد بكفاءة عالية.

ىي المعوقات التي تواجو الشركات الصناعية في تطبيق مفيوم الإدارة السؤال السادس: ما 
 ؟الخضراء

  يق مفيوم الإدارة الخضراء المعوقات التي تواجو الشركات الصناعية في تطب درجةتبين بأن
محل الدراسة( بتطبيق التزام الشركات ) الباحثة نتيجة, ويرجع ىذا حسب رأي منخفضة

, والتي ( وغيرىا(ISO 14001مثل, اشتراطات ومتطمبات الحصول عمى الشيادات البيئية
والتخمص من الانبعاثات واستخدام مواد أولية صديقة لمبيئة, تعنى بنظام إدارة البيئية 

 ,وتقديم منتجات لا تضر بالبيئة والمستيمك ,الصادرة عن عممية التصنيع بطريقة سميمة
 والحد من التموث. ,, وتقميص الفاقدالموارد الطبيعيةوترشيد استيلاك الطاقة 

  ات التي تواجو الشركات الصناعية في تطبيق مفيوم الإدارة الخضراء المعوقتبين بأن و
عدم وعي و يحول دون تطبيق الإدارة الخضراء,  , حيثضعف ثقافة الاستدامةبتمثل ت

غياب التشريعات والقوانين الممزمة للاىتمام بالجوانب و , المستيمك لقيمة المنتجات الخضراء
, في تطبيق الإدارة الخضراء وقاً الطاقة البديمة تعد معبحث عن ارتفاع تكاليف ال, البيئية

 .ر وتبني استراتيجيات جديدةيمقاومة العاممين لعمميات التغي
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 نقص الموارد البشرية المؤىمة لتطبيق ىي : الآتية لا تعتبر معوقاتتبين بأن الفقرات  وقد
ضعف الإمكانيات و  ,لتطبيق الإدارة الخضراء لدى الشركات غياب الرؤية, الإدارة الخضراء

عدم ادارك الإدارة العميا لأىمية تطبيق الإدارة , المادية اللازمة لمتحول إلى الإدارة الخضراء
 اتفي الوعي العام لدى إدارة الشرك نقص بالإضافة إلى ,الخضراء من حيث تعظيم الأرباح

الفقرات السابقة  لكونيعود بحسب رأي الباحثة  ىذاو , الخضراء ستراتيجيةالابأىمية تطبيق 
جميعيا لدييا الوعي الكافي بأىمية ن , لأالدراسة محللمشركات  معوقاتالذكر لا تعتبر 

لشركات أخرى غير  لكنيا من  الممكن أن تعتبر معوقاتطبق نظام الإدارة البيئية, و ت
 ممتزمة بيئياً.

  ة جنوب مدى تطبيق الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية في منطقتبين بأن درجة
المعوقات التي تواجو الشركات الصناعية في تطبيق مرتفعة, أما درجة  الضفة الغربية

 تطبيق الإدارة الخضراءجات بأن أعمى در  تبينو فكانت منخفضة,  مفيوم الإدارة الخضراء
مدى توفر درجة يمييا و , الخضراء ستراتيجيةالامدى التزام الإدارة العميا بتطبيق ىي درجة 

مدى درجة ثم , مدى التزام الشركة بسمسمة توريد خضراءدرجة  ثم ,البشرية الخضراءالموارد 
 .مدى الالتزام بتطبيق التسويق الأخضر, وأخيراً درجة الالتزام بتطبيق الإنتاجية الخضراء

 التوصيات 5-2
 توصيات لممؤسسات الحكومية 

عمييا, عمى كافة  تعميم ممارسات الشركات الصديقة لمبيئة التي تم إجراء الدراسة .1
 الشركات الفمسطينية الأخرى.

لتغطي  ,ضرورة العمل عمى تكثيف المكاتب التابعة لسمطة جودة البيئة في المحافظات .2
 .جميعيا القطاعات

ضرورة سن تشريعات تسيل عمى الشركات الصناعية استخدام مصادر الطاقة البديمة من  .3
من خلال تقديم إعفاءات ضريبية تشجع أجل تقميل التكمفة والمحافظة عمى البيئة وذلك 

   الشركات عمى الاستفادة من الطاقة البديمة.
 إنشاء مشروع تدوير الكرتون والبلاستيك بالاتفاق مع البمديات.  .4



  

115 
 

 :ة والتعميم العالييتوصيات لممؤسسات التعميم
والممارسات الفردية  ,ة بأىمية الإدارة الخضراءيضرورة التوعية في المؤسسات التعميم .1

 الصديقة لمبيئة, وحماية البيئة من التموث.
في  واليندسة البيئية الإدارة الخضراء ضمن مساقات كميات إدارة الأعمال تضمين مساقات .2

وتسميط الضوء عمى تطبيق الإدارة الخضراء في الشركات كأسموب  ,الجامعات الفمسطينية
ية وحماية البيئة والحفاظ عمى مصادر الطاقة يجمع بين تحقيق الربح من ج ,إداري جديد

 من جية أخرى.

 توصيات لمشركات الصناعية
, ووضع رؤية ورسالة تحافظ عمى خضراء تعزيز الالتزام والعمل الدائم بخطة استراتيجية .1

سلامة البيئة الداخمية والخارجية بالشركات والعمل عمى توظيف )التكنولوجيا الخضراء( 
 البيئة.لممحافظة عمى 

ق الاستراتجيات ير وتطبييتساىم في سيولة تقبل العاممين لمتغ ,تبني ثقافة تنظيمية مرنة .2
الإدارة  لتتجنب تضرورة مشاركة العاممين في عممية اتخاذ القراراالجديدة في العمل, و 

 مقاومة العاممين لعمميات التغيير.
لممارسات لممحافظة عمى ي اضرورة السعي والتركيز عمى مواكبة التطورات الحاصمة ف .3

 , وتطوير الإجراءات والآليات المستخدمة في تقديم منتجات صديقة لمبيئة.البيئة
 وضع خطة لتحقيق الاستخدام الأمثل لمموارد, وتحديد نموذج لتقميل كمية النفايات ضرورة .4

 وىو(, (principle5توفر تكنولوجيا صديقة لمبيئة في عممية الإنتاج وتطبيق مبدأو 
إعادة التصميح,  ,تصنيعالإعادة  ,ستعمالالاإعادة , تدويرالإعادة  الخمس:الإعادات 

عادة التكييف,  , ويحسَن صورتيا أمام المجتمع, مما يعزز الميزة التنافسية لمشركاتوا 
 .ويزيد أرباحيا

تصميم حملات ترويجية لتعريف المستيمكين بأىمية استخدام المنتجات الخضراء,  .5
 والتعامل مع الشركات التي تستخدم التكنولوجيا الخضراء من أجل المحافظة عمى البيئة 



  

116 
 

مشاركة الشركات الصناعية في البرنامج التدريبي المتخصص في مجال التحول للاقتصاد  .6
ضمن مشروع خمق بيئة ممكنة  د الأوروبي, الذي يأتيالأخضر, الممول من قبل الاتحا

 والاقتصاد الأخضر في فمسطين. للمعم
والذي يمول المشاريع الصديقة لمبيئة )القروض  الاستفادة من البرنامج الأول من نوعو, .7

وذلك لتشجيع العملاء عمى الاستخدام الأمثل لموارد  الخضراء( في بنك فمسطين.
عادة تدويرىا  بالشكل المناسب. الطبيعة, وا 

, وىو مبادرة إقميمية ممولة من قبل الاتحاد الأوروبي (Swicthmed) ج تطبيق برنام .8
نتاجية أكثر استدامة في منطقة جنوب  تيدف إلى تسييل التحول نحو أنماط استيلاكية وا 

وتيدف كذلك إلى تقديم أدوات تدريبية عممية من أجل تنفيذ فكرة البحر الأبيض المتوسط, 
 المشروع الأخضر المقترحة من قبل أصحاب المشاريع الخضراء.

ىو برنامج منظمة ( (TEST MEDالاستفادة من مشروع نقل التكنولوجيا السميمة بيئياً  .9
, لنقل التكنولوجيا السميمة بيئياً الخاص بدول (UNIDO)الأمم المتحدة لمتنمية الصناعية

تطوير الصناعة الخضراء والإنتاج حوض البحر الأبيض المتوسط الذي ييدف إلى 
المستدام, لتسخير مساىمة كامل إمكانيات القطاع الصناعي, من أجل تنمية صناعية 

  .شاممة ومستدامة
  , ولمجيات لضمان الخروج من الإطار التقميدي في البحوث وتطبيق الإدارة الخضراء .10

 راء في الشركات الصناعية.لتوصيات, تم اقتراح نموذج يسيل تطبيق الإدارة الخضالمعنية با
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 :نموذج مقترح لتطبيق الإدارة الخضراء( 5الشكل )

خطوات تطبيك الإدارة الخضراء

ال   ة الدا ل ة لل ر ة 

ا س را    ة 

ال  را 

ال  ارد ال  ر ة 

ال  را  

ا   ا  ة 

ال  را 

ال   ة ال ار  ة

سلسلة ال  ر د 

ا   ر

ال س    

ا   ر

ة 
جع
را
ة 
 ي
تغ

عة
ج
را
ة 
 ي
تغ

ل      ال سؤ ل ة ال    ة

ل      ال سؤ ل ة ا    اع ة 

ل      ال     ال  ا س ة 

ل      ا ر ا 

 

 (7109 ,ال ا ثة)(  ن  ص  م 5ال  ل رقم )
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  ( ال ف ا  ال     ي لل   ذج ال   ر 6ال  ل رقم)

 

      ح‌        ‌      ج‌      ح

 ا س را    ة

ال  را 

ال  ر ة  ال  ارد

ال  را  

سلسلة ال  ر د ا   ا  ة ال  را  

ا   ر

ال س    ا   ر

تتضمن ر ية  ورسالة 

الحفاظ عل   الشركة

 البيئة

وسلامة  الا تمام بصحة

 عل  تدريبهمو  العاملين

 جوانب السلامة العامة

بنية تحتية لتطبيق  توفير

 الإنتاجية الخضراء

مع موردين  الالتزام بالتعام 

 ملتزمين بيئيا  

وتحفيز المستهلن   تسويمية خضراء تبني خطط

 عل  شراء السلع الصديمة للبيئة

 استراتيجيةوضع خطة 

خضراء

العاملين في صيا ة  إشران

 الإستراتيجية البيئية

امتلان تكنولوجيا صديمة 

والاستغلا  الأم    للبيئة

   للمواد الخام

الالتزام بشراء مواد خام 

 صديمة للبيئة

الالتزام ببيع المنتجات الصديمة للبيئية ب سعار 

 مناسبة

الالتزام بالأنظمة 

 البيئية والموانين

ليام العاملين بتزويد الإدارة 

بالمعلومات عن انتشار 

 مظا ر التلو 

لتملي  التلو   اتخا  تدابير

 البيئي

الالتزام ب نتا  نظيف صديق 

   للبيئة

نتيجة اعتماد التسويق  كسب ولاء وت يد المستهلن

 الأخضر

تمييم ت  ير المنتجات عل  

 البيئة 

بنظافة مكان العم   الا تمام

 

التعاون مع السلطات 

 المختصة لمرالبة البيئة

الالتزام بتغليف المنتجات 

   بمواد صديمة للبيئة

 المنتجات تملي  التلو  النات  عن توزيع

تخص  موازنة خاصة 

 للحفاظ عل  البيئة

التطرق ل دارة الخضراء 

  الوصف الوظيفي في

الشركة لمبدأ  تطبيق
 principle5   الاعادات 

 الخم  في الإنتاجية

توفير شروط بيئية لتخزين 

 المنتجات

الميام بعم  دراسة دورية لسلون الزبائن في 

 السوق المستهدف

تشجيع النم  الجماعي 

 للموظفين

التخل  من المخلفات 

 الصناعية بطريمة  منة

توفير لنوات توزيعية لاسترداد 

 المواد المراد إعادة تدوير ا

ملصمات بيئية خضراء كضمانات  استخدام

 للزبون

 

 (7109, ال ا ثة)(  ن  ص  م 6ال  ل رقم )
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 ا  را  ال فص لي ل ط    ال   ذج ال   ر ) للاس را    ة ال  را ((7ال  ل رقم)

       ‌           

 تتضمن ر ية ورسالة الشركة الصناعية الحفاظ عل  البيئة  .

 خضراء استراتيجيةوضع الشركة خطط  .

 التزام الشركة  بالأنظمة والموانين البيئية .

 التزام الشركة بتمييم ت  ير منتجاتها عل  البيئة .

 تخص  الشركة موازنة خاصة للحفاظ عل  البيئة .

 

 (7109,ال ا ثة)(  ن  ص  م 7ال  ل رقم )                 

 ال  را (ا  را  ال فص لي ل ط    ال   ذج ال   ر  )لل  ارد ال  ر ة (8ال  ل رقم)

      د‌       ‌       

وتدريبهم عل  جوانب   ا تمام الشركة بصحة وسلامة العاملين .
   السلامة العامة

 إشران العاملين في صيا ة الاستراتيجية البيئية .

يموم العاملون بتزويد الإدارة بالمعلومات عن أي انتشار  .
  لمظا ر التلو  البيئي في الشركة

 ا تمام الشركة بنظافة مكان العم   .

 التطرق ل دارة الخضراء في الوصف الوظيفي .

 تشجيع المواصلات والنم  الجماعي للعاملين .

 

 (7109,ال ا ثة)(  ن  ص  م 8ال  ل رقم )                  
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 ا  را  ال فص لي ل ط    ال   ذج ال   ر )للإ  ا  ة ال  را ((9ال  ل رقم )

       ‌        

 توفير بنية تحتية لتطبيك الإنتاجية الخضراء .

والاستغلا  الأم     امتلان الشركة تكنولوجيا صديمة للبيئة  .
 للمواد الخام في عملية الإنتا 

 اتخا  التدابير كافة للتملي  من التلو  البيئي .

 التعاون مع السلطات المختصة لمرالبة البيئة .

الخم  في  الاعادات   (principle 5تطبك الشركة مبدأ .
و ي إعادة التدوير وإعادة الاستعما  وإعادة التصنيع   الإنتاجية

 وإعادة التكييف وإعادة التصلي 

 التخل  من المخلفات بطريمة  منة .

 

  (7109,ال ا ثة)(  ن  ص  م 9ال  ل رقم )

 ا  را  ال فص لي ل ط    ال   ذج ال   ر ) لسلسلة ال  ر د ا   ر((01ال  ل رقم)

     ‌       ‌     

 التزام الشركة بالتعام  مع مورد يلتزم بالموانين البيئية .

 التزام الشركة بشراء المواد الخام الصديمة للبيئة .

  الصديك للبيئة   ب نتا  نظيف الشركة التزام  .

 التزام الشركة بتغليف المنتجات بمواد صديمة للبيئة .

 التزام الشركة بتوفير الشروط البيئية لتخزين المنتجات .

توفير لنوات توزيعية لاسترداد المواد المراد إعادة تدوير ا .

 

 (7109, ال ا ثة)(  ن  ص  م 01ال  ل رقم)                  
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 ا  را  ال فص لي ل ط    ال   ذج ال   ر )لل س    ا   ر( (00ال  ل رقم )

     ‌       

   ف   ال س  ل  عل   را  ,   را  س    ة ال  ام ال ر ة     ي  طط  .
.السل  الصد  ة لل   ة

.لل س  ل   س ار   اس ة لل   ة الصد  ة ال  ام ال ر ة          ا  ا  .

. س          د ال س  ل      ة اع  اد ال س    ا   ر .

.ال    ا ال ل ث ال ا   عن         ل ل  .

.ال  ام    ل دراسة د ر ة لسل   ال  ا ن  ي الس   ال س  د   .

.اس  دام ال ر ة  لص ا      ة   را     ا ا  لل   ن  .

 

 (7109, ال ا ثة)(  ن  ص  م 00ال  ل رقم)                   

  ط ا  ل ط    ال   ذج ال   ر ( 07ال  ل رقم )

     ‌     ‌  د   ‌       

 دراسة البيئة الداخلية والخارجية للشركة الصناعية .

 وضع ر ية ورسالة بيئية للشركة .

 خضراء استراتيجيةوضع  .

 توفير موارد بشرية خضراء .

 تطبيك الإنتاجية الخضراء .

 تطبيك سلسلة التوريد الأخضر .

 تطبيك التسويك الأخضر .

 ISO 14001تطبيك اشتراطات الحصو  عل   .

 الإدارة الخضراءتميم ومراجعة سير تطبيك خطوات  .

 ليا  المكاسب المالية والأربا   .

 

  (7109,ال ا ثة)(  ن  ص  م 07ال  ل رقم ) 
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 دراسات مستقبمية مقترحة: 5-3

 العلاقة بين تطبيق الإدارة الخضراء ودورىا في زيادة الربحية.تتناول دراسة  .1

قطاع الحجر  :مثل ,الأخرى دراسة لبيان أثر تطبيق الإدارة الخضراء في القطاعات .2

 والمنشار, وقطاع الجمود, وقطاع الخدمات الصحية.

القوانين والتشريعات الفمسطينية عمى تطبيق الإدارة الخضراء في الشركات  أثردراسة  .3

 الصناعية.

 دراسة علاقة الإدارة الخضراء في تحقيق الاستدامة البيئية. .4

 استخدام الموارد.  ثر تطبيق الإدارة الخضراء عمى ترشيددراسة أ .5

 دراسة علاقة تطبيق الإدارة الخضراء وخدمات البمديات. .6

 مشركات الصناعية.ل ودعميا دراسة عن دور البمديات في تسييل تطبيق الإدارة الخضراء .7

 

 

 تم بحمد الله
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 المراجع والمصادر

 113القران الكريم. سورة النساء. آية 

 المراجع العربية

 الكتب العممية

 . دار "معاصرةم ومفاىي أسس التسويق(,"2007تامر والنوري, عبدالكريم.)البكري,  (1
 عمان, الأردن.  اليازوري لمنشر والتوزيع,

ووسائل الحماية  الأثار الاقتصادية والمالية لتموث البيئة,(. 2002)صالح.حمد م الشيخ,  (2
 .30مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية, ص  .منيا"

مكتبة  ",التسويق الأخضر توجو القرن الحادي والعشرون(."2008الصمادي, سامي.) (3
 الموسوعة العامة. الرياض. السعودية.

", دار إدارة سمسة التوريد الأخضر والاستدامة(."2018, أكرم والعبادي, سيمة .)الطويل  (4
  .416اليازوري العممية, جامعة الموصل, المجمد الأول الطبعة الأولى, ص

", الطبعة الثانية, دار تطبيقات في إدارة الجودة الشاممة"(.2008عمي, عبد الستار,) (5
 الميسرة لمنشر والتوزيع, عمان. 

دارة البيئة ومتطمبات وتطبيقات إ(." 2010عبد الله.) الغزاوي, نجم عبد والنقار, (6
 .110. دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة, عمان,  ص:"14000الايزو

". المسؤولية البيئية لرجال الأعمال الأخضر للأعمال:"البعد (. 2008عبود نجم.) نجم, (7
 . 237الأردن, ص مؤسسة الوراق لمتوزيع والنشر, عمان,
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 الرسائل الجامعية

(. "التسوق الأخضر كمدخل لتحسين الأداء التسويقي بالمؤسسة 2017العناتي.) إبراىيم, (1
العموم الاقتصادية والتجارية , رسالة ماجستير غير منشورة. كمية "الاقتصادية الجزائرية

 جامعة محمد خيضر بسكرة, الجزائر. وعموم التسيير,

(. "تطبيقات التسويق الأخضر في القطاع الصناعي الفمسطيني 2017أبو عياش, لينا.) (2
كمية الدراسات العميا, إدارة الأعمال  .رسالة ماجستير غير منشورة. في محافظة الخميل"

 ,جامعة الخميل, فمسطين.

(. "تبني فمسفة التسويق الأخضر وأثرىا عمى سموك 2014عماد الدين.) حق,سإ (3
رسالة ماجستير غير منشورة. كمية الدراسات العميا, جامعة السودان لمعموم  المستيمك,

 والتكنولوجيا.

(. "الأبعاد التسويقية لممسؤولية البيئية وانعكاساتيا عمى تنافسية 2015خالد.) أعراب, (4
المؤسسة الصناعية". دراسة حالة "مؤسسة اسمنت متيجة بمفتاح, رسالة ماجستير غير 

 منشورة. كمية العموم الاقتصادية والتجارية, جامعة أمحمد بوقرة بومرداس, الجزائر. 

 (."إمكانية تطبيق أدوات الإنتاجية الخضراء:2013.)أحمد عوني أحمد حسن عمرو آغا, (5
دراسة تحميمية في عينة من الشركات الصناعية في محافظة نينوي", كمية الإدارة 

 والاقتصاد, جامعة الموصل, العراق.

(. "العلاقة التكاممية لمتطمبات إدارة الجودة 2013آغا, أحمد عوني أحمد حسن عمر.) (6
رسالة  دارة سمسمة التجييز في تعزيز التنمية المستدامة",الشاممة البيئة ومتطمبات إ

 كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة الموصل, العراق. ماجستير غير منشورة.

(. "صعوبات تبني مفيوم التسويق الأخضر في المؤسسات 2017بسمة, جبالي.) (7
الاقتصادية". دراسة عينة من العيادات الطبية بولاية ورقمو, رسالة ماجستير منشورة. كمية 

 .جامعة قاصدي مرباح وعموم التسيير,العموم الاقتصادية والتجارية 
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دارة البيئية والتنمية الخضراء مع إشارة (. "الإ2011عبد المجيد.) بوحنية, قوي ورمضاني, (8
 لحالة الجزائر", جامعة قاصدي مرباح ورقمة, الجزائر.

(."العلاقة بين تبني مفيوم التسويق الأخضر والأداء 2013محمد سعدو أحمد.) حمودة, (9
رسالة ماجستير  التسويقي", دراسة ميدانية عمى المنشآت الصناعية في محافظات قطاع غزة,

 والعموم الإدارية, جامعة الأزىر, غزة, فمسطين. الاقتصاد. كمية غير منشورة

(. "الأداء الريادي لممنظمة وفق الإدارة الخضراء لمموارد 2017داود, فضيمة سممان.)  (10
البشرية "بحث ميداني في شركة الحفر العراقية", رسالة ماجستير منشورة. كمية الإدارة 

 والاقتصاد, جامعة بغداد.

(."تصميم وتقييم متطمبات نظام التصنيع 2016راضي خميفة.) الربيعي, لؤي (11
معمل محولات  الأخضر_دراسة حالة في شركة ديالى العامة ل لصناعات الكيربائية.

 رسالة ماجستير غير منشورة. كمية الإدارة والاقتصاد, الجامعة المستنصرية, بغداد. التوزيع",

رة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق "دور ممارسات إدا .(2016)غنى دحام. ,الزبيدي (12
 ".في العراق متطمبات المواطنة البيئية: دارسة ميدانية في الشركة العامة لمزيوت النباتية

رسالة ماجستير منشورة, مجمة العموم الاقتصادية والإدارية, كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة 
 بغداد, العراق.

التسويقي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل (."الأداء 2013حفصة.) زنجري, (13
كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  التحديات البيئية". رسالة ماجستير غير منشورة.

 التسيير, جامعة قاصدي مرباح, ورقمة.

(. "نموذج مقترح لمحددات تطبيق التسويق الأخضر في 2016.)قريشي حميمة ,السعدية (14
اسة عينة من المؤسسات البترولية العاممة في الدول العربي, أطروحة المؤسسة البترولية" در 

 جامعة قاصدي مرباح_ورقمة.كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية,  دكتوراه منشورة,

(."إمكانية تطبيق أدوات الإنتاجية الخضراء وأثرىا في تحسين سمعة 2015أسماء.) سعيد, (15
سمطنة  ة. كمية التجارة والعموم الإدارية, جامعة ظفار,الشركة", رسالة ماجستير غير منشور 

 عمان, صلالة.
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الخضراء عمى  البشرية الموارد إدارة ممارسات (."أثر2017السكارنة, محمد إحسان. ) (16
استراتيجية التمايز إبداع الموارد البشرية متغير معدل". دراسة تطبيقية عمى شركات الطاقة 

منشورة, كمية إدارة الأعمال, جامعة الشرق غير ر المتجددة في عمان, رسالة ماجستي
 الأوسط, الأردن. 

(."التسويق الأخضر بين الأداء التسويقي والأداء البيئي 2012صالحي, سميرة.) (17
جامعة ورقمة,  لممؤسسات الاقتصادية", كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير,

 /م....زالجزائر.

(." الأداء الريادي لممنظمة عمى وفق الإدارة الخضراء 2017الزىرة.)عمي, أسرار عبد  (18
رسالة ماجستير غير منشورة, كمية  لمموارد البشرية " بحث ميداني في شركة الحفر العراقية",

 .الإدارة والاقتصاد , جامعة بغداد, العراق

البشرية في الضفة "تقييم ممارسات الإدارة الخضراء لمموارد .(2016), ىبة عواد.مصري (19
كمية الدراسات العميا, جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة. الغربية: دارسة استكشافية".

 النجاح الوطنية, نابمس, فمسطين.

مساىمة تدابير إدارة المخاطر في تفعيل المسؤولية البيئية في (. "2016نجيب, دحدوح.) (20
العموم الاقتصادية والتجارية وعموم كمية رسالة ماجستير منشورة.  المؤسسة الاقتصادية",

 .التسيير, جامعة قاصدي مرباح  ورقمة

(. "أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية لشركة الاتصال 2011وصفي.) نزال, (21
لإدارة البيئية والتنمية الإدارية", رسالة ماجستير غير الفمسطينية من وجو نظر العملاء ل

 جامعة النجاح الوطنية. كمية الاقتصاد والعموم الإدارية, منشورة.
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 المجلات والدوريات

إدارة الجودة البيئية الشاممة وأثرىا في ممارسات “ .(2014).إسماعيل, عمر عمي  (1
دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاممين في الشركة العامة  –تكنولوجيا الإنتاج الأنظف 

, مجمة تنمية الرافدين, جامعة الموصل, ”لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في نينوى
 (.36)(, المجمد115العدد )

(."أىمية ودور التسويق الأخضر في زيادة تنافسية منظمات 2014إبراىيم.) جمال, (2
الإعمال, دراسة نظرية تحميمية", مع الإشارة إلى تجربة شركة ميورا, كمية العموم 

الأكاديمية لمدراسات  الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير, جامعة حسيبة بن عمي شمف.
 .78, ص 12الاجتماعية والإنسانية العدد 

(. "دور انعكاس سمسمة التجييز 2014م أحمد وحاجم, ياسر مولود.)حنضل, قاس (3
الخضراء في تحسين الأداء المالي", دراسة استطلاعية في معمل صناعة الاسمنت في 

 .محافظة كركوك, مجمة جامعة كركوك لمعموم الإدارة والاقتصادية, جامعة تكريت

الخضراء في تحقيق الاستدامة  ستراتيجية الإنتاجيةادور (. "2017فضيمة سممان.) دواد, (4
", المجمة العربية لمعموم للأداء البيئي والاجتماعي, دراسة ميدانية في شركة الحفر العراقية

 ونشر الأبحاث, المجمد الأول, العدد الثاني.

(. "المسؤولية البيئية في المؤسسة الصناعية ,حالة الجزائر" , قسم 2014سفيان, ساسي.) (5
مجمة جيل حقوق  , مركز البحث العممي,2الطارف. حزيران العدد  عمم الاجتماع, جامعة

 الانسان.

(."سموك المستيمك بين النظرية والتطبيق مع التركيز عمى 2001سميمان, أحمد عمي.) (6
 , معيد الإدارة العامة, الرياض, السعودية.524السوق السعودية",ص.

الداعم لتحسين الأداء البيئي (. "دور الدولة 2012عبد الرحمن وبقة, الشريف.) العايب, (7
المستدام لممؤسسات الاقتصادية", حالة الجزائر, الممتقى الدولي الأول حول سموك 

 المؤسسة الاقتصادية في ظل رىانات التنمية المستدامة, جامعة سطيف, الجزائر.
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اع (. "التعاون فيما بين بمدان الجنوب في الإدارة البيئية" قط2014عبد الجميل, إبراىيم.) (8
(,جامعة الخميج 29_28)ص البترول والغاز العربي, منشورات برنامج الأمم المتحدة.

 البحرين.  العربي,

 والمواصفة القياسية EMS(. "نظام الإدارة البيئة 2005عبد الرزاق, عادل عبد الرشيد.) (9
ورقة بحثية مقدمة في ندوة عن دور  وتطبيقيا في الوطن العربي",14000أيزو 

 القوانين في حماية البيئة العربية , الشارقة, الإمارات العربية المتحدة.التشريعات و 

(. "سموك المستيمك بين النظرية والتطبيق مع التركيز عمى 2012عمي, سميمان أحمد.) (10
 السوق السعودية", معيد الإدارة  العامة ,الرياض, السعودية.

 :متحول منظور من العربي الطاقة قطاع في الاستثمار آفاق.( 2010 ). "عمي عيساوي, (11
 المصدرة العربية الأقطار لمنظمة العامة الأمانة العربي, والتعاون النفط تقييم أبيكورب,

 .134, العدد36لمبترول ) أوابك( المجمد 

(."استراتيجية الإنتاج الأنظف من منظور تقنيات النانو 2010خالد مصطفى.) قاسم, (12
. المنظمة العربية لمتنمية الصناعة العربية"كمدخل لتفعيل التنمية المستدامة في 

كمية الإدارة والتكنولوجيا, جامعة الدول  الصناعية وزارة الطاقة والصناعة في قطر,
 العربية الدوحة.

الإنتاج  ستراتيجيةا(." العلاقة بين التسويق الأخضر و 2014أمجد وعصام ورضا.) مجيد, (13
"مجمة كمية الإدارة  إسمنت كربلاء.الأنظف دراسة استطلاعية لآراء عينة في معمل 

 .178_144, عدد الصفحات 1, العدد  8والاقتصاد, جامعة بابل المجمد 

(."علاقة سياسات المزيج التسويقي الأخضر بتبني استراتيجيات 2015مقري, زكية.) (14
مجمة كمية بغداد لمعموم التسويق الأخضر", دراسة ميدانية بشركة اسمنت في الجزائر.

 .140_99,ص 45, جامعة باتنة, الجزائر. العدد الاقتصادية
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 (0ممحق رقم )

 الاستبانة 

    ح ن‌   ح مب م‌الله‌

 جامعة الخميل

 كمية الدراسات العميا والبحث العممي

 قسم إدارة الأعمال

 

 الأخت الكريمة / الأخ الكريم 

 تحية طيبة وبعد    

تقوم الباحثة بإعداد دراسة بعنوان: "الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية في منطقة جنوب 
واقع الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية في  إلى وتيدفُ ىذه الدراسة لمتعرف الضفة الغربية",

منطقة جنوب الضفة الغربية , حيث ركزت الدراسة من خلال خمسة محاور عمى معرفة واقع 
وذلك استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة  الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية.
  الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة الخميل

ما نأممو من تعاونكم البناء ودعمكم المتواصل لممسيرة التعميمية, يرجى التكرم بتعبئة فقرات ونظراً ل
عمماً  الاستبانة بعد قراءة التعريفات المتعمقة بموضوعيا, لما لذلك من أثر في تعزيز نتائج الدراسة,

أن و  رية تامة,بأن البيانات جميعاً  ستستخدم لأغراض البحث العممي فقط وسيتم التعامل معيا بس
 تعتمد بدرجة كبيرة عمى صحة إجابتك . ةانصحة نتائج الاستب

 وتفضموا بقبول فائق الشكر والتقدير عمى تعاونكم 

 غيربيان حمدي الز الطالبة: 
0598989999                                           

 عمروإشراف الدكتور: محمد محمد 
‌
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 أولا  : البيانات الشخصية 

  كر                  أن          الجن  :  1

 

 عاما  45أك ر من       ا    عام45-36      عاما  35-25عاما        25أل  من      العمر:  2

 

 سنوات11سنوات           أك ر من   11 -5سنوات       5سنوات الخبرة:      أل  من   3

 

 ماجستير          بكالوريو         انوية عامة ف ل الم    العلمي:      دكتوراة           4

 

 المستوى الوظيفي:       الإدارة العليا          الإدارة الوسط         الإدارة التشغيلية  5

  انيا  : معلومات تتعلق بالشركة 

 ----------------------------------------------------------------:عمر الشركة  1

 

 ----------------------------------------------------------------الت سي :سنة   2

 ين       بتروكيماويات        أ  ية ومشروبات           أدويةبلاست:               المطاع )3

 --------  ير  لن     الصناعات المعدنية        المعادن ال مينة           متعدد                 

    الشركة مصدرة :       نعم              لا  4     

 211-151        151-111          99:       أل  منعدد العاملين في الشركة (5 

 ف ك ر 511        411-511       311-411           299 -211                 

 

 مخلفات سائلة عضوية و ير عضوية   نوع المخلفات الصناعية:        6    

  ير ا / أ كر ا   مخلفات خطرة                                  مخلفات صلبة                

 

 تطبق الشركة اشتراطات سلطة جودة البيئة للترخي :           7    

 بشك  كبير                      متوسط                            ير مطبمة                 

 سلامة البيئة              ISO 14001  شهادات الجودة الحاصلة عليها الشركة:8    

18001 OHSA                  السلامة المهنية  ISO 5001                الطالة البديلة 

GMP                    التصنيع الجيدISO 26000                             مس ولية اجتماعية 

 إدارة الجودةISO 9001             BRC-IOP  التعبئة والتغليف سلامة              

    ------------------ ير ا :            EPI-TDPTمواد لابلة للتحلي  بالبيئة                
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 الخضراء ؟ ستراتيجيةالا ما مدى التزام الإدارة العميا بتطبيقؤال الأول : الس

 ,متكاممة ذات تأثير ايجابي عمى البيئة من خلال تبنى ثقافة مشتركة ستراتيجيةا: ىي الخضراء ستراتيجيةالا
   وتعظيم الأربا   إدارة خضراء وبيان المنافع من حيث التكمفة ىتسييل عممية التحول إلو 

 العبارة الرقم
 در ة 
   ر  
  دا

 در ة 
    ر 

   أعر 
 در ة 
 قل لة

 در ة 
 قل لة  دا  

       ستراتيجيةيوجد للشركة خطط ا 0

      ستراتيجية خضراء.تتبنى الشركة خطة ا 2

      تبنى الخطط عمى أساس مدى تأثير المنتج عمى البيئة. 3

 جيةيستراتاتطبيق لتمتزم الشركة بالخطط التي وضعتيا  4
 خضراء.

     

      .الحفاظ عمى البيئة الصناعيةالشركة تتضمن رسالة  5

      لمحفاظ عمى البيئة.   موازنة خاصةالشركة تخصص إدارة  6

      ل بيا في البمد.معمو البيئية ال ة بالقوانينتمتزم الشرك 7

      تأثير منتجاتيا عمى البيئة .تعمل الشركة عمى تقييم  8

      .ة يالبيئ الأىداف لقياس تضع الشركة مؤشرات 9

تسعي الإدارة العميا لممشاركة في المؤتمرات والندوات  11
 المتعمقة بالبيئة.

     

تسعى الشركة إلى وضع مخططات لمواجية تحديات  11
 تأثير المنتج عمى البيئة.

     
 

 
 ال  را ؟ ال  ر ة ال  ارد    ر  دى  االسؤال الثا ي :

 

في الشركات وممارستها جوانب إدارة الموارد البشرية  استخدام ي : ال  را  ال  ر ة ال  ارد  ارسا  
 وجعلها صديمة للبيئة  والحد من الممارسات الخاطئة  

 الرقم
 

 در ة  العبارة
   ر  
  دا  

 در ة 
    ر 

 در ة    أعر 
 قل لة

 در ة 
  دا   قل لة

تمتلن إدارة الموارد البشرية في الشركة ر ى حو   12
 الممارسات الخضراء 

     

      يتم التطرق ل دارة الخضراء في الوصف الوظيفي    13

      تموم الشركة بعم  فحوصات دورية للعاملين  14

ستراتيجية العاملين في صيا ة الاتموم الشركة ب شران  15
  ةيالبيئ

     

يموم العاملون بتزويد الإدارة بالمعلومات عن أي انتشار  16
  لمظا ر التلو  البيئي في الشركة
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بنظافة مكان العم  في المصنع لتحميق بيئة تهتم الشركة  17
  عم  نظيفة

     

عل  جوانب السلامة  تموم الشركة بتدريب العاملين 18
  البيئية 

     

للعاملين في حا  تمديمهم تموم الشركة بتمديم حوافز  19
 لح  المشاك  البيئية  ممترحات 

     

       تشجيع المواصلات والنم  الجماعي للعاملين 21
لتشغيل أنظمتيا لتطبيق مؤىمين  اً تؤمن الشركة أفراد 21

 .الإنتاجية الخضراء

     

 

 الإنتاجية الخضراء ؟ما مدى الالتزام بتطبيق السؤال الثالث :
 

تشمل مجموعة من الأدوات التكنولوجية والتقنيات الخاصة والنظم الإدارية والتي  ستراتيجيةاىي:الإنتاجية الخضراء
 خدمة صديقة لمبيئة. يقيا لمحصول عمى منتج أو سمعة أوبتطب الشركةتقوم 

 ال  ار  الرقم 
 

 در ة 
   ر  
  دا  

 در ة 
    ر  

 در ة    أعر  
 قل لة 

 در ة 
 قل لة  دا  

      تضع الشركة خطط إنتاجية تراعي الجوانب البيئة. 22

تطبيق الإنتاجية لتمتزم الشركة بالخطط التي وضعتيا  23
 الخضراء.

     

من التموث التدابير كافة لتقميل تقوم الشركة باتخاذ  24
 . البيئي

     

      صديقة لمبيئة .تسعى الشركة إلى ابتكار وسائل جديدة  25

تعمل الشركة عمى توفير بنية تحتية لتطبيق الإنتاجية  26
 الخضراء .

     

تتعاون الشركة مع السمطات المختصة لمراقبة البيئة  27
 المحيطة بيا.

     

تعمل الشركة عمى ربط المنتج الأخضر بالعلامة  28
 التجارية.

     

      تستخدم الشركة تكنولوجيا لمحد من الضجيج. 29

      تمتمك الشركة تكنولوجيا صديقة لمبيئة في عممية الإنتاج. 31
 

      تعمل الشركة عمى إعادة تدوير النفايات. 31

      .تعمل الشركة عمى إعادة استعمال النفايات 32
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      .تعمل الشركة عمى إعادة تصنيع النفايات 33

      .تستخدم الشركة مصادر الطاقة البديمة 34

 الشركة ما حققتو من منفعة اقتصادية جراء تطبيق تقُييم  35
 الإنتاجية الخضراء.

     
 
 

  ا  دى ال  ام ال ر ة  سلسلة   ر د   را  ؟السؤال الرابع :

:  و تكام  أنشطة الشركة بدءا  من تصميم المنتجات وتحديد مصادر تجهيز المواد  سلسة ال  ر د ا   ر
الأولية مرورا  بعمليات تصنيع المنتجات التامة الصنع وتسليمها إل  الزبائن لغاية انتهاء دورة حياة المنت  

 واسترداد الأ لفة والعبوات من البيئة والمجتمع  
 الرقم
 

 در ة  العبارة
   ر  
  دا  

 در ة 
    ر  

 در ة    أعر  
 قل لة 

 در ة 
 قل لة  دا  

      تمتزم الشركة بشراء المواد الخام الصديقة لمبيئة . 36

تحرص الشركة بأن تتعامل مع مورد يمتزم بالقوانين  37
 البيئية.

     

      تمتزم الشركة بالإنتاج النظيف ) الصديق لمبيئة (. 38

      .لمبيئة صديقة بمواد المنتجات تغميف يتم 39

تعمل الشركة عمى توفير الشروط البيئية لتخزين  41
 المنتجات.

     

      توفر الشركة مصادر النقل الأخضر ) الصديق لمبيئة (. 41

توفر الشركة قنوات توزيعية كافية لاسترداد المواد المراد  42
 إعادة تدويرىا.

     

 الالتزام بتطبيق التسويق الأخضر ما مدىالسؤال ال ا س :

لأنو ييدف إلى توصيل المنتج النيائي  ,يتسويق النظيف أو التسويق البيئ: ويقصد بو الالتسويق الأخضر
, وىدفو أن يتحول التسويق من عمم ييدف إلى الربح إلى عمم من التموث لممستيمك بشكل منتج بيئي نظيف خالٍ 

 .شرائية قائمة عمى رسالة تسويقية ىادفة, وخفض النفايات في الإنتاج والتعبئةيساعد الناس في اتخاذ قرارات 
 در ة  العبارة الرقم

   ر  
  دا  

 در ة 
    ر  

 در ة    أعر  
 قل ل ه 

 در ة 
 قل لة   دا  

      .تتبنى الشركة خطط تسويقية خضراء 43

      البيئة.تستغل الشركة الموارد المتاحة بكفاءة لمحفاظ عمى  44

      يمنح  الشركة فرصة تحقيق ربح أكبر. الأخضر التسويق 45

      زيادة في يساىم الأخضر التسويق فمسفةالشركة  اعتماد 46
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 .لممنشأة المستيمك ولاء

      تحفز الشركة المستيمك عمى شراء السمع الصديقة لمبيئة. 47

      .تفصيميةبطريقة  المنتج الأخضريتم الإعلان عن  48

تقوم الشركة بدراسة دورية لسموك الزبائن في السوق  49
 المستيدف.

     

 مناسبة بأسعار لمبيئة الصديقة منتجاتيا المنشأة تبيع 51
 .لممستيمك

     

تعمل الشركة عمى تقميل التموث الناتج عن توزيع  51
 منتجاتيا.

     
 
 

كضمانات  خدم الشركة ممصقات بيئية خضراءتست 52
 .لمزبون

     

 

 الإدارة الخضراء؟ مفيوم ما ىي المعوقات التي تواجو الشركات الصناعية في تطبيق السؤال السادس: 
 :دارة الخضراءمعوقات تطبيق مفيوم الإ

 ءالمشاكل والعقبات التي تواجو الشركات في تطبيق مفيوم الإدارة الخضرا
 در ة  العبارة الرقم

   ر  
  دا  

 در ة 
    ر  

 در ة    أعر  
 قل ل ه 

 در ة  
 قل لة   دا  

غياب الرؤية لتطبيق الإدارة تعاني الشركات من  53
 الخضراء.

     

دى إدارة الشركة بأىمية نقص في الوعي العام لىنالك   54
 .الخضراء ستراتجيةتطبيق الا

     

 الخضراءدارك الإدارة العميا لأىمية تطبيق الإدارة اعدم  55
 .م الأرباح يمن حيث تعظ

     

اللازمة المادية انيات ضعف الإمكتعاني الشركات من  56
 لمتحول إلى الإدارة الخضراء .

     

      لتطبيق الإدارة الخضراء. الموارد البشرية المؤىمةنقص  57

ير وتبني استراتجيات يمقاومة العاممين لعمميات التغ 58
 جديدة.

     

في  وقاً مع دارتفاع تكاليف البحث عن الطاقة البديمة تع 59
 .تطبيق الإدارة الخضراء
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ممزمة للاىتمام بالجوانب غياب التشريعات والقوانين ال 61
 .البيئية

     

      .المنتجات الخضراء لقيمةعدم وعي المستيمك  61

يحول دون تطبيق الإدارة  ضعف ثقافة الاستدامة 62
 .الخضراء

     
 
 

 
 

 -----------------------------------------------أي معمومة أخرى تود إضافتيا:
 ولكم جزيل الشكر
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 (2ممحق رقم)

 نموذج أسئمة المقابمة

 الشركات في الشركات الصناعية في منطقة جنوب الضفة الغربية.ديري لمقابمة التي تم طرحيا عمى مأسئمة ا

 :................................التاريخ 

 اليوم:..................................

 الوقت _:_

 اسم الشركة:...................... 

 اسم  المقابل: ....................

 أسئمة المقابمة 

 ستراتيجية الخضراء؟من قبل الإدارة العميا بتطبيق الاىل ىناك  التزام السؤال الأول: 

 لمشركة خطط استراتيجية. يوجد 

 .تتبنى الشركة خطة استراتيجية خضراء 

 .تتضمن رسالة الشركة الصناعية الحفاظ عمى البيئة 

   .تخصص إدارة الشركة موازنة خاصة لمحفاظ عمى البيئة 

 الوطنالبيئية المعمول بيا في  تمتزم الشركة بالقوانين. 

 السؤال الثاني: ىل تتوفر موارد بشرية خضراء؟

 .تمتمك إدارة الموارد البشرية في الشركة رؤى حول الممارسات الخضراء 

 .تيتم الشركة بنظافة مكان العمل في المصنع لتحقيق بيئة عمل نظيفة 

 .تقوم الشركة بتدريب العاممين عمى جوانب السلامة البيئية 
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 تشجيع المواصلات والنقل الجماعي لمعاممين. 

 ل أنظمتيا لتطبيق الإنتاجية الخضراء.تؤمن الشركة أفراداً مؤىمين لتشغي 

 السؤال الثالث :ىل ىناك التزام بتطبيق الإنتاجية الخضراء ؟
 ة.يتضع الشركة خطط إنتاجية تراعي الجوانب البيئ 

 .تمتزم الشركة بالخطط التي وضعتيا لتطبيق الإنتاجية الخضراء 

 تقوم الشركة باتخاذ التدابير كافة لتقميل من التموث البيئي . 

 . تسعى الشركة إلى ابتكار وسائل جديدة صديقة لمبيئة 

 .تعمل الشركة عمى توفير بنية تحتية لتطبيق الإنتاجية الخضراء 

 .تتعاون الشركة مع السمطات المختصة لمراقبة البيئة المحيطة بيا 

 .تمتمك الشركة تكنولوجيا صديقة لمبيئة في عممية الإنتاج 

 نفايات.تعمل الشركة عمى إعادة استعمال ال 

 ىل تمتزم  الشركة بسمسمة توريد خضراء ؟  السؤال الرابع:

 .تمتزم الشركة بشراء المواد الخام الصديقة لمبيئة 

 .تحرص الشركة بأن تتعامل مع مورد يمتزم بالقوانين البيئية 

 .) تمتزم الشركة بالإنتاج النظيف ) الصديق لمبيئة 

  لتخزين المنتجات.تعمل الشركة عمى توفير الشروط البيئية 

 ؟التزام بتطبيق التسويق الأخضر السؤال الخامس :ىل ىناك
 تسويقية خضراء اً تتبنى الشركة خطط. 

 .تستغل الشركة الموارد المتاحة بكفاءة لمحفاظ عمى البيئة 
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 الأخضر يمنح  الشركة فرصة تحقيق ربح أكبر. التسويق 

  لمبيئة.تحفز الشركة المستيمك عمى شراء السمع الصديقة 

 ؟تواجو الشركات الصناعية في تطبيق مفيوم الإدارة الخضراء ما ىي المعوقات التيالسؤال السادس: 
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(3ممحق رقم )  
 قائمة بأسماء المحكمين

 
أسماء محكمي  مكان العمل 

 الاستبانة
 الرقم

جامعة الخميل  عميد كمية التمويل والإدارة /  1 أ. د. سمير أبو زنيد  
 2 د.يوسف أبو فارة  عميد كمية العموم الإدارية والاقتصادية/جامعة القدس المفتوحة

صلاح الزورد. رئيس جامعة الخميل  3 
 4 د. محمد الجعبري كمية التمويل والإدارة/ جامعة الخميل
 5 د. حسن جبارين عميد كميو التمريض/جامعة الخميل

 6 أ.د. ماىر الجعبري ىندسة تكنولوجيا البيئة/ جامعة بوليتكنك فمسطين
 7 د. سييل سمطان مدير برنامج ماجستير إدارة أعمال/ جامعة بيرزيت
ناصر جراداتد. عميد كمية العموم الإدارية/جامعة فمسطين الأىمية    8 

مصنع رويال المدير التنفيذي/  9 م. عماد رجوب  
الخميل جودة البيئة/مدير مكتب سمطة   10 م. بيجت جبارين 
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(4ممحق رقم )   
في الشركات الصناعية التي تمت مقابمتيم ومدراء الجودة نالمدراء التنفيذييقائمة بأسماء   

 
 الرقم الاسم المسمى الوظيفي الشركة 

 1 السيد عثمان حسونة مدير عام  شركة زمزم لمصناعات البلاستيكية 
لألبان والمواد لتصنيع ا الجنيديشركة 

 الغذائية 
 2 السيد مشيور أبو خمف مدير عام

الشركة الفمسطينية لمزيوت 
_المعدنية_بتروبال  

 3 السيدة سماح إمريش مدير عام 

يشركة مجوىرات القواسم يالقواسمالميندس قاسم  مدير تنفيذي   4 
عماد رجوب الميندس  مدير تنفيذي شركة رويال الصناعية التجارية   5 

للألبان والمواد الغذائية  شركة الجبريني مدير البحث  
 والتطوير 

 6 الميندس رومل قديمات 

 شركة نيروخ لمقبانات والموازين 
 

مدير قسم الجودة 
 والتطوير

 7 الميندس فراس نيروخ

 الإسفنجشركة الحرباوي لصناعة 
 والفرشات

 قسم الجودة مدير
 والتطوير

ماسة الحرباوي السيدة   8 
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 (5ممحق رقم )
 الصناعية)محل الدراسة( قائمة تعريف بشيادات الجودة والبيئة الحاصمة عمييا الشركات

 

تيدف لرفع القدرة التنافسية لممنتج الفمسطيني من خلال 
بناء وتطوير البنية التحتية لمجودة, وتعزيز صحة 

وحماية البيئة. وسلامة المستيمك,  

 (PSI) مواصفات ومقاييس الفمسطينية 

ىي علامة الجودة والإشراف الفمسطينية, والتي تتعمق 
 بمواصفات ومعايير المنتج.

الجودة والإشراف الفمسطيني  (PSM) 

ىي معايير سلامة, تم وضعيا من المنظمة الدولية 
لممعايير بالنسبة لسلامة الغذاء, وىي مشتقة من) أيزو 

مبادئ تحميل المخاطر.(, واحتوت عمى 9000  

سلامة الغذاء   (ISO 22000) 

سلامة وصحة ظروف العمل ىي معايير ضمان 
وخفض الأخطار في مكان العمل. لمعاممين,  

السلامة المينية  (OHSA) 

ىو معيار ضمان الجودة, والذي يكفل تصنيع 
المنتجات والتحكم بالعمميات الإنتاجية خاصة في 

.وبرامج سلامة الغذاءمجال صناعة الأدوية,   

التصنيع الجيد  (GMP) 

ىي المواصفة العالمية لمواد التعبئة والتغميف, حيث 
يتم تطبيقيا من قبل الموردين, والتي تؤكد عمى سلامة 

 عمميات التعبئة والتغميف

سلامة التعبئة والتغميف   (PRC_IOP) 

ىي مجموعة من الإجراءات والعمميات التي تركز عمى 
 تحقيق سياسة الجودة لتمبية احتياجات العملاء. 

إدارة الجودة   (ISO 9001) 

ىي معيار دولي لتقديم توجييات بخصوص المسؤولية 
الاجتماعية, واليدف منو ىو المشاركة في عممية 

 التنمية المستدامة العالمية.

المسؤولية الاجتماعية  (26000) 

يحدد متطمبات نظام  ,ىي معيار متفق عميو دولياً 
يساعد المؤسسات عمى تحسين أدائيا , و الإدارة البيئية

من خلال استخدام أكثر كفاءة لمموارد والحد  ,البيئي
وثقة أصحاب  ,من النفايات, واكتساب ميزة تنافسية

.المصمحة  

المسؤولية البيئية  (14001) 

لمتحمل بالبيئة, حيث تنتج  ىي استعمال مواد قابمة
شركة زمزم لمبلاستيك أكياساً بلاستيكية مصنوعة من 

صديقة لمبيئة. قابمة لمتحمل, مواد خام  

مواد قابمة لمتحمل في البيئة   (EPI_TDBT) 
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 (6ممحق رقم )
 نموذج التصنيف البيئي

 الصادر عن سمطة جودة البيئة 
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 (7ممحق رقم )

 عن جامعة الخميلالباحثة صادر ميمة كتاب تسييل 
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 (8ممحق رقم )

 شيادة تدقيق إملائي ولغوي

 تحية وبعد ...

 الموضوع: تدقيق رسالة الماجستير

فأنا الموقع أدناه مراد عبد الرحمن محمود جوابرة أشيد أنو تم تدقيق النسخة قبل 

الصناعية في الإدارة الخضراء في الشركات النيائية لرسالة الماجستير التي بعنوان: 

 .منطقة جنوب الضفة الغربية

 وعميو فإنني لا أتحمل مسؤولية ما يرد في النسخة النيائية لرسالة الماجستير.

 

 

 توقيع:                                                                               

 مراد جوابرة                                                                               

‌
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 (9ممحق رقم )

 إقرار المدقق المغوي

 

 

الإدارة الخضراء في الشركات الصناعية في منطقة جنوب أُقِرُ أن الرسالة التي عنوانيا: )

إشرافي, وأصبح أسموب الرسالة العممي سميماً من (, قد تم مراجعتيا لغوياً تحت الضفة الغربية

 الأخطاء المغوية؛ ولأجمو وقعت.

 

 

 

 مدقق المغة الانجميزية:
أ . عبد الكريم الحداد    

 

 كمية الآداب/ قسم المغات
 جامعة الخميل
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 ل عُلاهتم بحمد الله وتوفيقو ج  


