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‌ملخص الدراسة

 مدينة في العائلية الشركات استدامة تحقيق في الإداري  التنظيم هدفت الدراسة إلى التعرف على دور

الشركات جميع تكوّن مجتمع الدراسة من و‌التحليلي، استخدم الباحث المنهج الوصفيو الخليل، 

ول يوجد إحصائية  لثاني فما فوق،يل افي عملها للج والتي استمرت ،العاملة في مدينة الخليل العائلية

وبلغ عدد  رسمية لهذه الشركات لذلك لجأ الباحث في هذه الدراسة إلى العينة القصدية )كرة الثلج(،

عت الفقرات لتشمل المتغير المستقل وهو التنظيم الإداري ز  وقد تو ( استبانة، 80أفراد عينة الدراسة )

التنظيمية والمتغير التابع وهو الإستدامة وبلغ عدد فقرات لعلاقات تنظيمي واالهيكل ال وهما ببعديه

 ( فقرة.52الستبانة )

التنظيم الإداري في الشركات العائلية أفراد عينة الدراسة على مجالت  تصوراتأظهرت النتائج أن 

وكذلك  ،متوسطبدرجة متوسطة، كما يتبين أن بعد الهيكل التنظيمي  جاءت في مدينة الخليل

جاء بدرجة  ركات العائلية في مدينة الخليلمستوى الستدامة في الشالتنظيمية، وأن العلاقات 

لتنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة ل دور إيجابيوجود كما تبين  مرتفعة،

كات استدامة الشر حقيق في ت لعلاقات التنظيميةول للهيكل التنظيمي دور إيجابيوجود وكذلك الخليل، 

غرفة تجارة وصناعة ومن خلال النتائج السابقة يوصي الباحث أن ت نشئ  ، العائلية في مدينة الخليل

دائرة تختص بالتنظيم الإداري للشركات العائلية وعمل رزم مدروسة من الإرشادات  محافظة الخليل

ي مجال التنظيم ي يجب أن يفعلوه فوالأحكام التي تبين لأصحاب ومدراء الشركات العائلية ما الذ

الإداري لشركاتهم. وقد تم مناقشة هذا الموضوع مع مجلس ادارة الغرفة التجارية وأبدو اهتمامهم 

 بالموضوع، وسيتم مناقشته بالتفصيل لحقاا.
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Abstract  
The study aimed to identify the role of administrative organizational 

structure in achieving sustainability of family businesses in Hebron. The 

researcher used the descriptive analytical method. The study population is 

composed of all the family businesses operating in Hebron city, which 

continued in their work for the second and above generations. There is no 

official statistics for these companies. Therefore, the researcher resorted to 

the sample snowball, The sample of the study (80) questionnaire. The 

paragraphs were divided to include the independent variable, administrative 

organization, which is the organizational structure, the organizational 

relations and the dependent variable, the sustainability. The number of 

paragraphs of the questionnaire (52). 

The results showed that the perceptions of the members of the study sample 

on the fields of administrative organization in the family businesses in 

Hebron came to a medium degree, as it turns out that after the organizational 

structure is average, as well as the organizational relations, and that the level 

of sustainability in family businesses in Hebron is high, and the positive role 

played by the organizational structure in achieving sustainability of family 

businesses in Hebron and the positive role of organizational relations in 

achieving sustainability of family businesses in Hebron. 

The researcher recommends that the Hebron Chamber of Commerce and 

Industry establish a department for the administrative management of family 

businesses and work out well-considered packages of instructions and 

provisions that show the owners and managers of family businesses what 

they should do in the field of administrative organization of their companies. 

This issue has been discussed with the Board of Directors of the Chamber of 

Commerce and has shown interest in the subject, and will be discussed in 

detail later. 
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 الفصل الأول

 لعام للدراسةالإطار ا

 مقدمة: 1.1

معظم أن  في اقتصاديات العالم المتقدم والنامي على السواء، حيث مهماا  دوراا تلعب الشركات العائلية 

 زالتلبعض الشركات الكبرى  أن المشاريع الصغيرة والمتوسطة هي شركات عائلية بالإضافة إلى

 العاملة القوى  إجمالي من% 50 من أكثر توظفأنها و عليها من قبل العائلات،  ومسيطر مملوكة

 هناك أن إل العالم اقتصاديات في العائلية الشركات لدور المتزايد النمو من الرغم وعلى العالم في

 (.2014)الفرا والحايك،  الهام القتصادي القطاع هذا حول والدراسات الأبحاث في ندرة

، وتشكل للشركةث الشكل القانوني وهنالك عدة أنواع من الشركات التجارية في فلسطين من حي

القانوني للشركات % من هذه الشركات، وقد انحصر التصنيف 99الشركات العائلية ما نسبته 

خاصة بأبناء العائلة  العائلية في عدة مسميات؛ فقد تكون الشركة العائلية )شركة مساهمة خاصة(؛

في دوراا هاماا  هذه الشركاتوقد لعبت ، محدودة( ةيفقط، أو )شركة تضامن(، أو )شركة عاد

والناتج التوظيف وفي  الفلسطينيمساهمتها في دعم صمود الشعب  حيثمن  الفلسطينيالقتصاد 

 من العديدالمحلي الإجمالي. وعلى الرغم من الدور القتصادي لهذه الشركات إل أنها تواجه 

ديمومة هذه الشركات واستمراريتها التحديات سواءٌ الخارجية منها أو الداخلية، مما يؤثر سلباا على 

 (.2018)خليفة، 
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 ةي، التي لم تعد كافةيديالتقلالإدارة  اتيللرد على تحد دايجد اياديمنهجا ق وميال الستدامةتمثل و 

تدعو المنظمات  الستدامةلمنظمات الأعمال. إذ إن  دةيالمتزا داتيوالتعق رةيالكب اتيلمواجهة التحد

إلى توجه  ة،يالبشر  والموارد ليالمتمثل بالتحكم بالتمو  دييالتقل زيتركالتحول من ال ضرورة إلى

 جعليالأجل  ليباعتماد منهج طو  الأوسع، ةيوالجتماع ةيئيالب راتيالمنظمات للمساهمة في التأث

 ميعلى أن تكون كل عناصر التنظ ديوالتأك مييالتنظ ريالتطو  ةيعمل جزءاا من نيالقادة والتابع ةيتنم

 هايمنافس على ةيالأفضل قيالمنظمات من تحق نمكّ ي  الأمر الذي  ،مستدامة ايخارجو  ايداخل

 .(2018)الحدراوي، 

حول مقابلة احتياجات المؤسسة القتصادية من الموارد دون الضرار بحق  الستدامةيتمحور مفهوم 

ه الموارد قابلة يكون الستخدام في الحدود التي تجعل هذ الجيال القادمة في تلك الموارد، أي أن

لفترة أطول،  للتجديد ذاتيا، وهو الأمر الذي سيزيد من قدرة المؤسسات القتصادية على الستمرار

كما أنه سيمكنها من إنتاج أكبر قدر من المخرجات بأقل قدر من المدخلات، وسيقلل كذلك من 

ليف الجمالية لهذه مما يؤدي في النهاية إلى تقليل التكا مقادير المخلفات الضارة المنتجة،

 (.2018)عوادي،  المؤسسات

ولأهمية الدور الذي تقوم به الشركات كعنصر أساسي في المجتمع، فمن المهم أن يتم التركيز بشكل 

أكبر على نظمها الإدارية والسياسات والستراتيجيات التي يدار بها العنصر البشري إلى جانب الفهم 

فيها حتى تتمكن من القيام بالدور المنوط بها )العكشية،  العميق لجميع جوانب إدارة الأشخاص

2015.) 
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عتباره الأداة التي تساعد على التطبيق المتزايد لمبدأ ي سر نجاح الشركة باويعتبر التنظيم الإدار 

التخصيص وتقسيم العمل، كما ي ظهر التنظيم الإداري التطور الذي حققته الشركة في سعيها نحو 

تناسب مع متطلبات الكفاءة في العمل وتحديد مستوياته الإدارية ومسؤولياتها الأفضل وهو الذي ي

 (2017تجاه كل فرد وتحديد السياسات المرسومة في العمل )طه، 

قطاع الصناعي دوراا استراتيجياا في زيادة معدلت النمو القتصادي والحد من الحتكار اليلعب و 

سهام في التصدير، لك المحلي والإي يحتاجها المستهوتشجيع المنافسة من خلال توفير السلع الت

)النجار وآخرون،  الفقر والبطالة تفي معالجة مشكلامن دورٍ أساس  خاصة لما تلعبه هذه الشركات

2010.) 

 مشكلة الدراسة:  2.1

المختلفة ظهرت لدينا حاجة م لحة لستخدام الأساليب  الأعمالفي ظل تزاحم الأعمال في منظمات 

يّة التي تضبط زمام الأمور وتسيطر على العمل الداخلي، وتكون جاهزة للتعامل مع التقلبات التنظيم

ومن ضمن  الخارجيّة المؤثرة بشكل مباشر في العمل، لضمان استمراريّة العمل في المنظمات،

 ةالشركات العائليف منظمات الأعمال التي يجب تنظيمها إدارياا وبشكل منافس هي الشركات العائلية،

من أجل  ل مجموعة من الإجراءات الإدارية،إلى تنظيم مجتمعها الإداري من خلاتسعى  الفلسطينية

 .الوصول إلى الستدامة في ظل المنافسة الشديدة

للغاية بعد مرور مرحلة  ري لمعظم الشركات العائلية قصيرٌ ومن الحقائق المعروفة أن العمر التجا

، وينتج هذا غالباا عن عدم تنهار بعد الجيل الثالث ركات% من هذه الش95وأن حوالي  ها،يمؤسس
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أفراد  تهيئة الأجيال التالية وإعدادهم للتعامل مع متطلبات النمو في هذه الشركات مع تزايد عدد

 (.2009العائلة )أبو زيد، 

أن هناك بعض المشكلات في التنظيم  حظة ليمن خلال عمل الباحث في إحدى الشركات العائلو 

، كما أن خاصة أبناء المالكين بين العاملين في هذه الشركاتوالصلاحيات ي وتقسيم المهام الإدار 

لذلك جاءت هذه الدراسة  راا مهماا في نمو العمل وتنظيم إجراءات العمل،و التنظيم الإداري يلعب د

 .دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليلللبحث في 

 أسئلة الدراسة: 3.1

 ؟الشركات العائلية في مدينة الخليلمستوى التنظيم الإداري لدى ما  .1

 ؟  الشركات العائلية في مدينة الخليلما مستوى الستدامة لدى  .2

 أهداف الدراسة: 4.1

 .الشركات العائلية في مدينة الخليلالتنظيم الإداري لدى  واقعالتعرف على  .1

 .الشركات العائلية في مدينة الخليل لدى الستدامةواقع التعرف على  .2

 .دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل التعرف على .3

 

 



6 

 

 فرضيات الدراسة: 5.1

دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة تحقيقاا لأهداف الدراسة ولمعرفة 

 فرضيات التالية:ال، فقد تم صياغة الخليل

 استجاباتبين (  ≥ 0.05) الدللة عند مستوى  ذات دللة إحصائية علاقةل توجد  .1

 . دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليلحول المبحوثين 

 استجاباتبين (  ≥ 0.05) الدللة عند مستوى  ل توجد فروق ذات دللة إحصائية .2

 دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليلحول ين المبحوث

الخبرة العملية في مجال  ، المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، صفة المستجيب)تعزى إلى 

 ( العمل

 استجاباتبين (  ≥ 0.05) الدللة عند مستوى  ل توجد فروق ذات دللة إحصائية .3

 ر التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليلدو حول المبحوثين 

، عدد مؤسسي الشركة، عمر الشركة، حجم رأس المال ،عدد العاملين في الشركة)تعزى إلى 

، المدير من أفراد العائلة، الجيل الذي تنتمي إليه الشركة ،عدد الأبناء العاملين في الشركة

وجود خطة ، وجود خطة لتحويل الشركة غير عائلية، قادم‌ر عامقيام الشركة بتحديد مدي

 .(وجود فصل بين دور مؤسس الشركة والإدارة التنفيذية ،مكتوبة لنقل الملكية للجيل القادم
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 أهمية الدراسة: 6.1

التنظيم الإداري تنبع أهمية هذه الدراسة من حيوية الموضوع الذي تناولته وهو دور  الأهمية النظرية:

في سد الفجوة  هذه الدراسةسهم تيؤمل أن  ، حيثاستدامة الشركات العائلية في مدينة الخليلفي 

مثل دراسة ت ه الدراسة فهذالتنظيم الإداري،  الحاصلة في الدراسات السابقة المتعلقة بموضوعات

النظرية لهذه كما تبرز الأهمية  استدامة الشركات العائليةالتنظيم الإداري في دور علمية منظمة، عن 

الدراسة فيما تمثله من إضافة للتراكم المعرفي من خلال تزويد المكتبات الأكاديمية بنسق المعلومات 

 .استدامة الشركات العائليةالتنظيم الإداري في دور توضح  التي

تظهر أهمية الدراسة من خلال الدور الذي تلعبه الشركات العائلية في القتصاد الفلسطيني بشكل و 

د الجباية الحكومية رية استيراداا وتصديراا، وهذا يزيفضلاا عن دورها الكبير في الأعمال التجام، عا

%  من الواردات، بينما تساهم في الناتج 6.1% من جمارك الصادرات التجارية مقابل 8.5بحوالي 

 % حسب إحصائية الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني لعام11.3المحلي الإجمالي بحوالي 

 (.2017، زي للإحصاء الفلسطينيالجهاز المركم )2017

اليومية التي  يتناول أهم المشاكل الإدارية التنظيم الإداري بالرغم من أن موضوع  :العمليةالأهمية 

بشكل  العائلية الشركاتلم يحظ بالهتمام المطلوب في  حتى الآن إل أنه ،الشركات العائليةتواجه 

ناك حاجة ماسة لملء هذا الفراغ، خاصة أن المنشآت العائلية تشكل العمود وبالتالي فقد كان ه، عام

وتكمن الأهمية العملية لهذه الدراسة في النتائج التي يؤمل أن تسفر الفقري للاقتصاد الفلسطيني، 

، ويمكن تنظيمهوكيفية  بالتنظيم الإداري قد تساهم في اتخاذ إجراءات وتدابير للاهتمام  عنها، والتي

 تحقيق الستدامة.، تستطيع الستفادة منها في للشركاتمرجعاا  كون أن ت
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 :والتعريفات الإجرائيةمصطلحات الدراسة  7.1

هي شركات ذات مسؤولية محدودة أصحاب القرار فيها هم من العائلة المالكة : الشركات العائلية

 أو نفسها الشركة من هرتهاش اكتسبت قد العائلة تكون  أن ويمكن للشركة التي يجمعهم رابط القرابة.

 ,Miller& Miller) مؤسسها هو واحد شخص  إلى التاريخي التأصيل في وتنتسب بالعكس،

2006). 

ويعرف الباحث الشركات العائلية إجرائياا بأنها الشركات التي تم تأسيسها من قبل شخص أو عدة 

وقد تم استهداف الجيل الثاني  ة،للأجيال القادم هاتوريثو  ويقومون بإدارتها أشخاص من نفس العائلة

 .  في هذه الدراسة فما فوق 

كل ما يساعدها على تأدية مهامها من رأس المال وأفراد وإقامة  للشركةتوفير هو التنظيم الإداري: 

عبر تحديد خطوط  تحديد الأعمال وتوزيعها على الأفرادالعلاقات بين الأفراد بعضهم ببعض و 

 في سبيل الوصول إلى تحقيق أهداف الشركة اء والمرؤوسينالسلطة والتصال بين الرؤس

(Osibanjo & Adeniji, 2012). 

ويعرف الباحث التنظيم الإداري إجرائياا بأنه مجموعة من الممارسات الإدارية في الشركة والتي تتمثل 

ك خصيصاا ببناء الهيكل التنظيمي والعلاقات التنظيمية داخل وخارج الشركة وقد تم إعداد مقياس لذل

 لهذه الدراسة. 

نظام يوضح المهام والعلاقات بين وحدات التنظيم وروابط التصال يبينها هو : الهيكل التنظيمي

(Ahmady et al, 2016). 
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هي تحديد العلاقات بين الوحدات الإدارية، وتنظيم العلاقات بين الأفراد في : العلاقات التنظيمية

  التنسيقو ق الإشراف االتالية: السلطة والمسؤولية ونط وذلك بتحديد الجوانب داخل كل منها

(Pouwels & Koster, 2017.) 

ها بشكل فعال لتحقيق رسالتها وتنفيذ عملها دقدرة المؤسسة على حشد وتحريك موار هي  :الاستدامة

 ، وتزويد الأجيال القادمةبجودة عالية في بيئة تدعم البداع والتطوير من قبل الأشخاص المشاركين

 ,Baumgartner, Ebner) بحجم من الفرص يمائل أو يزيد على ما تم تزويد الأجيال الحالية به

2010.) 

في الشركة  والموظفون الإدارييون  الملاك التي يقوم بها نظمةويعرف الباحث الستدامة إجرائياا بالأ

وخطة  عن طريق صياغة رؤيا واضحةوذلك  عبر الأجيال والنمومن أجل استمرارية العمل 

 لتحقيق أهداف الشركة.تطبيقها استراتيجية يتم 

 حدود الدراسة: 8.1

 دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل. الحدود الموضوعية:

 الشركات العائليةفي المالكون والموظفون   الحدود البشرية:

 مدينة الخليل الحدود المكانية:

 .2019-2018العام الكاديمي تم إجراء الدراسة خلال الفترة الزمنية  ية:الحدود الزمان
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 الدراسة نموذج 9.1

 

 

 

 

 

الخبرة العملية في مجال ، المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، صفة المستجيب: )وسيطال المتغير
 .(العمل

 (2019، إعداد الباحث)

 هيكلية الدراسة 10.1

 مسة فصول ر تِبت على النحو التالي:ختكوَنت هذه الدراسة من 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة. ▪

ت الدراسة فرضياتها ومصطلحاو سئلتها أو هدافها أ و هميتها أ و وفيه مقدمة لهذه الدراسة ومشكلتها 

 الدراسة. ونموذج وحدودها

 

 

 المتغير المستقل
 ويشمل: التنظيم الإداري 

 الهيكل التنظيمي ▪
 العلاقات التنظيمية ▪

 

 المتغير التابع
استدامة الشركات 

 العائلية
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 والدراسات السابقةالنظري  الإطارالفصل الثاني:  ▪

التنظيم و  الشركات العائلية، ويضمالمدخل النظري ين أساسيين هما ور مح الفصل يتضمن هذا     

الشركات العائلية، دراسات تتعلق بوالدراسات السابقة وهي مقسمة إلى الإداري واستدامة الشركات 

 التنظيم الإداري وأخرى تتعلق بالستدامة.و 

 منهجية الدراسةالفصل الثالث:  ▪

هجية الدراسة، والأدوات، والمجتمع والعينة، ومدى اختبار منيتضمن هذا الفصل عرضاا شاملاا ل    

 صدق وثبات أدوات الدراسة، وإجراءات جمع وتحليل البيانات، وأخيراا متغيرات الدراسة.

 الفصل الرابع: نتائج الدراسة ▪

 احتوى هذا الفصل عرضاا لنتائج بيانات أدوات الدراسة.     

 تياالفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوص ▪

تناول هذا الفصل ملخصاا لنتائج الدراسة ومناقشتها، كما اشتمل هذا الفصل على التوصيات      

 التي انبثقت عن النتائج التي تم التوصل إليها.

‌وأخيراا أ ضيف إلى هذه الفصول قائمة بأهم المراجع ذات الصلة.     
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 الفصل الثاني

 النظري  الإطار

 

 الإطار النظري   1.2

 ركات العائليةشلا 1.1.2

 التنظيم الإداري  2.1.2

 الاستدامة 3.1.2

 سابقةدراسات  2.2

 دراسات تتعلق بالشركات العائلية 1.2.2

 دراسات تتعلق بالتنظيم الإداري  2.2.2

 دراسات تتعلق بالاستدامة 3.2.2

 التعقيب على الدراسات السابقة 3.2
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 الفصل الثاني

 النظري  الإطار

‌ي الإطار النظر   1.2

 .الشركات العائلية والتنظيم الإداري والستدامةثلاثة محاور هي م الإطار النظري إلى يتم تقس

 الشركات العائلية  1.1.2

يشير مصطلح الشركة العائلية إلى الشركة التي تكون فيها أغلبية الأصوات في أيدي العائلة 

القادمة، ويكون للمصطلحات  الجيالمسيطرة، بما في ذلك المؤسس الذي يعتزم نقل الشركة إلى الأ

الآتية" المؤسسة التجارية العائلية، والمنشأة العائلية، والشركة العائلية، والمؤسسة التجارية المملوكة 

لعائلة، والشركة المملوكة للعائلة، والشركة التي تسيطر عليها عائلة، نفس المعنى، وتشير هذه 

 (.2016، نادرالمصطلحات إلى الشركة العائلية )

في العمليات القتصادية الحديثة في كل من البلدان المتقدمة  ل يمكن إغفال دور الشركات العائلية

إضافةا إلى نات ذات إمكانات اقتصادية كبيرة كيا على أنهاالشركات العائلية ويشار إلى والنامية. 

 . (Głód, Głód, 2017تلك الشركات ) تلعبهالذي مهم الجتماعي الدور ال

سطين تكون الشركات العائلية على شكل شركات أشخاص )التضامن( أو شركات محدودة فلي وف

)التوصية البسيطة(، حيث يتم إدراجها على شكل شركات مساهمة خصوصية، وهذه الشركات تمثل 

النسبة الكبرى من الشركات العاملة في فلسطين، حيث يعتمد عليها إجمالي القتصاد الفلسطيني، 

% من شركات القطاع الخاص هي شركات عائلية حسب بيانات مراقب الشركات في 99 والواقع أن

 38 فإن عدد الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية يبلغفلسطين، 
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 إجمالي الشركات المساهمة العامة المحلية والأجنبية، البالغ عددها% من 35 شركة، أي ما نسبته

 .(2012ة، حملاشركة )ت 108

وبالتالي تحقق الحركة والفاعلية،  الشركات العائلية نشطة( إلى أن Tikkakoski, 2013وقد أشار )

يمكن اعتبار التزام ، و "الوطني "العمود الفقري للاقتصاد وقد سميتقيمة مضافة واستقراراا للاقتصاد. 

ند مقارنة الشركات العائلية مع ع وةعلى المدى الطويل بمثابة نقاط القالعائلية  بالمؤسسةالموظفين 

ا إلى وضع استراتيجيات استثمار طويلة المدى، و الشركات غير العائلية.  تميل الشركات العائلية أيضا

ولكن ل تزال لديها القدرة على اتخاذ قرارات سريعة والتكيف مع التغيرات في بيئة العمل الخاصة 

أن معالجة  ويرجع ذلك إلىبسرعة  الشركاتك تلات في يمكن اتخاذ القرار و بالعمل التجاري. 

كما تستند القرارات على الإنجازات ، داخل الأسرة فهي تكون من المعلومات ل تتطلب عدة مراحل

وهذا ينطبق بشكل  بالشركة، المتعلقة بالأنظمة والتعليمات التي تنحدر من مزيج من المعرفة الدقيقة

 .سطة الحجمتو لمخاص على الشركات العائلية الصغيرة وا

 عليها تسيطر أو بالكامل تملكها التي ركةالعائلية بأنها الش ركةالش (2016يعرف الخليل والدبيان )

التي تكون مملوكة بصفة أساسية الشركة  بأنها تلك( 2014، كما عرفها الفرا والحايك )معينة عائلة

افع حالية ومستقبلية، وذلك منق بإدارتها من أجل تحقي ون لأفراد ينتمون إلى عائلة معينة، ويقوم

يلعب فيها أفراد  اريعالعائلية هي مش الشركاتلمصلحة عدد من أعضاء هذه العائلة، وعلى ذلك فإن 

يشير مصطلح الشركة ‌،على العمليات الحالية والمستقبلية مؤثراا  ورقابياا  ومالياا  إدارياا  العائلة دوراا 

. هانفس لهم حق التصويت بقراراتها هم من أفراد العائلةن ممالعائلية إلى الشركة التي يكون الأغلبية 

أظهرت عدة دراسات أن الشركات المملوكة لعائلات تتفوق على نظيراتها من الشركات غير المملوكة 
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تكمن بعض نقاط قوة الشركات  .لعائلات فيما يتعلق بالمبيعات والأرباح ومقاييس النمو الأخرى 

بذل مجهود أكبر في و لنقل المعرفة والخبرة  هالشركة واستعدادلتها مالكة صفب العائلية في التزام العائلة

)الفرا  سم العائلة المقترن بالشركة يؤدي للاعتزاز بهااادة الستثمار في الشركة كما أن العمل وإع

 (.2014والحايك، 

 ظر عن تنوع نهجلنا من دول العالم، بغضِّ  ريكث اتيفي اقتصاد رةا يمكانةا كب ةيوتمثل الشركات العائل

 تمثل هذه الشركات النسبة ثيالقتصاد العالمي؛ ح طةيالدول القتصادي، ومكانتها على خر  هذه

 ةيالتال اتيمن الإحصائ تضحيهذه الدول، كما  اتيمن إجمالي الشركات العاملة في اقتصاد الكبرى 

 :(2018)خليفة، 

% من إجمالي 95-70ة ما بين ليائففي دول التحاد الأوربي: تتراوح نسبة الشركات الع .1

 % من الناتج القومي.70الشركات العاملة بها، وتساهم بما نسبته 

مليون شركة  20وفي الوليات المتحدة: يبلغ عدد الشركات العائلية المسجلة في أمريكا قرابة  .2

% من 78 تقريباا % من العمالة، وتستحدث 59% من الناتج القومي، وتوظف 49وتمثل 

 لجديدة.ا ملفرص الع

 من عدد الشركات العاملة.% 95أما في الدول العربية: فتبلغ نسبة الشركات العائلية نحو  .3

ألف  158.6حوالي  2017أما في فلسطين فقد بلغ عدد المنشآت العاملة حسب تعداد العام  .4

 .% منها منشآت فردية88.1% منها في القطاع الخاص، 91.5منشأة يعمل نحو 



16 

 

 لة:ائلعميثاق ا 1.1.1.2

 إنّ لكلّ شركة عائلية ميثاق عائلي، أو دستور عائلي، أو وثيقة حوكمة عائلية، أو غيرها من

تشير الى مجموعة من الأسس والقواعد والضوابط التي يتم تحديدها وصياغتها  التيالمصطلحات 

وضوح ب ددحبعناية فائقة لمعرفة خبراء متخصصين وبمشاركة الأطراف المعنية ذات العلاقة والذي ي

ويختلف شكل ، علاقة أفراد العائلة بشركتهم مرؤية العائلة ورسالتها وقيمها وسياساتها التي تنظ

ومحتوى ميثاق العائلة من شركة عائلية لأخرى حسب حجم العائلة، ومرحلة تطورها، ودرجة انخراط 

 (.2017)مرعي، ا، وهو وثيقة حية تتطور مع استمرار تطور العائلة وأعمالهأفرادها في أعمالها

وتتميز قواعد الحوكمة الخاصة بالشركات العائلية بمراعاتها للجانبين )الجتماعي والعائلي( في 

 :(2012)تلاحمة،  يلي مامرتبطة بالجوانب الإدارية ال لحوكمةادليل قواعد وورد في الشركة. 

نافسية وتة إن مصلحة الشركة العائلية تقتضي بأن يتم تعيين الموظفين على أ سس مهني .1
 موضوعية.

بمبدأ تحديد الرواتب والزيادات السنوية للموظفين على  اا جميع من المهم جداا أن يلتزم الشركاء .2
أساس المستويات الدارجة في السوق وليس بهدف تلبية احتياجاتهم المالية أو بسبب 

 انتماءاتهم العائلية.
أو بالنتخاب حسب عدد ة كييجب أن يتم انتخاب مجلس إدارة لهذه الشركات إما بالتز  .3

 الشركاء.
 أن يتم تشكيل لجان متخصصة منبثقة عن مجلس الإدارة كلِجان التدقيق مثلاا. .4
حيث ي عتبر ذلك أحد العناصر الهامة في  ؛أن يتم تشكيل اللجنة الستشارية للشركة العائلية .5

الكفاءة،  هاهمهيكل الحوكمة، وحتى تكون هذه اللجنة فعّالة يجب أن ت راعى عدة عوامل أ 
 والستعانة بهذه اللجنة قبل اتخاذ القرارات بالمواضيع المطروحة عليها.
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رية ديمومة الشركة: يمكن للجيل الأول المؤسس للشركة أن يلعب دوراا حاسماا في دعم استمرا .6
 ات التالية:ءالشركة من خلال اتخاذ الإجرا

هدف بالدرجة الأولى ستويوضع هيكل إداري وتنظيمي ومالي قائم على أسس موضوعية  -أ
 تحقيق الربح وتعزيز استقرار الشركة واستمراريتها وتطورها.

 تفويض الصلاحيات للمسؤولين حسب أسس واضحة ومعروفة للجميع . -ب
 تحديد الأهداف والرؤية المستقبلية للشركة والتأكد من تفهم العائلة لها والتزامهم بها. -ت

 الميثاق هي تنظيم ملكية العائلة في الشركة، وأن غةياومن الأمور التي يستوجب مراعاتها عند ص

الميثاق في ذاته ذو غرضٍ تجاري، ول بد أنّ يساهم جميع أفراد العائلة في إعداد الميثاق بشفافية 

ا من احتياجاتهم و متطلباتهم وللتأكد بإحاطتهم علما به. كما أنّ  تامة حتى يأتي هذا الأخير نابعا

من صميم عمل العائلة في كل جوانبه إذ ل يوجد ما يمنع من مشورة ذوي  رإعداد الميثاق ل يعتب

انب القانونية والختصاص سواء من ضمن أفراد العائلة أو من خارجها ل سيما في الجو  الخبرة

ويهدف إعداد الميثاق إلى خلق الوعي الكافي لدى أفراد العائلة عن آلية إدارة ، المتعلقة بالميثاق

ومستقبلاا، كما أن هناك بعض الأحكام التي يتضمنها الميثاق يجب أن  اضراا ح ليكيانهم العائ

استمرار الكيان سواء كانت شركة مساهمة أو عقد تأسيس  يحتويها النظام الأساسي للشركة بهدف

أبرز ما يجب مراعاته هو احتوائه على قيم العائلة وأهدافها إذ  ومن، للشركة ذات المسؤولية المحدودة

العائلي وتقديم الوصية للأجيال اللاحقة للحفاظ على  بادئ التجارية المستمدة من الإرثلما يحدد

 (.2017)مرعي، الجتماعية والقتصادية الكيان العائلي وأهميته التجارية إضافةا إلى القيمة
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 حوكمة الشركات العائلية تحديات  2.1.1.2

لحوكمة الشركات العائلية تمثلت فيما  تا( أن هناك مجموعة من التحدي2013ذكر عبد الرزاق )

 يلي:

الزيادة بمعدل متوالية هندسية لحجم  عدم التوازن بين نمو ربحية الشركة وزيادة حجم الأسرة: .1

احتياجاتها مقارنة بحجم الشركة فد يقوض النمو والستثمار في مشروعات  الأسرة وكذلك

 تعتبر أساسية لنجاح الشركة على المدى الطويل.

خطة الخلافة: فترات إحلال القيادات ودخول أجيال جديدة إلى ال من جيل إلى جيل و قتالن .2

في  نخفاضاو فترات حرجة حيث تخلق أوضاعا قد تفضي إلى نزاعات داخلية  الشركة العائلية

 .نوعية الإدارة

 الحفاظ على المهنية في أوضاع معينة: تقاليد وأعراف العائلة التاريخية )العلاقات الشخصية .3

من تاريخ عاطفي( قد تؤثر في القرارات المتعلقة بالعمل هذا فضلا عن أن  وما تنطوي عليه

 الأقارب قد تكون أصعب. ممارسة السلطة و ممارسات السوق بين

ترقية احد الأفراد بناء على العلاقات الأسرية قد يقوض الجدارة في بيئة العمل فينجم  المحاباة: .4

 عات الشخصية بين أعضاء المستوى الأعلى من الإدارة.ا ر عنه هروب الأفراد وزيادة الص

الصراع بين الأجيال والأقران: تعايش مختلف الأجيال في شركة واحدة قد يوجد نزاعات من  .5

اجل تأكيد الذات والسلطة هذا فضلا عن أن محاولة مختلف الشركاء ترقية المنتمين إلى الفرع 

 .على الشركة بمرور الوقت يةبلالأقرب لهم في العائلة قد تكون له آثار س
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 جوانب القوة والضعف في الشركات العائلية: 3.1.1.2
إن أداء الشركات العائلية يفوق نظيراتها من الشركات الأخرى من حيث حجم مبيعاتها : جوانب القوة

 ،أن أداء الشركات العائلية يفوق أداء الشركات المنافسةمن مؤشرات النمو، كما  وأرباحها وغيرها
يعزى ذلك إلى درجة اللتزام الذي تبديه العائلة من أجل نمو وازدهار أعمالها ومن أجل انتقال 
شركتها إلى الأجيال اللاحقة، فينخرط الكثير من أفراد العائلة في الشركة ويكونون دائماا على استعداد 

لنمو على اسنى لها حتى يت للعمل بجد ويقومون بإعادة استثمار جزء من أرباحهم في أنشطة الشركة،
من خلال نقل المعارف والخبرات  المدى الطويل، كما يلعب امتداد المعرفة في دعم جوانب القوة

الشركة العائلية، وينغمس الكثير من والمهارات المتراكمة إلى الأجيال اللاحقة على رأس أولويات 
لفخر من جوانب قوة الشركات المصداقية واكما أن أفراد العائلة في أنشطة شركتهم في سن مبكرة، 

رتقاء الالعائلية لرتباط اسم وسمعة الشركة العائلية بمنتجاتها أو خدماتها، فإنها تسعى بكل دأب إلى 
الموظفين، و الموردين، و بمستوى جودة منتجاتها والمحافظة على علاقات طيبة مع شركائها )العملاء، 

 .(2009، )أبو زيد المجتمع...(و 
راتها نتيجة تعتبر الشركات العائلية أكثر تعقيداا من حيث الحوكمة بالمقارنة بنظي: الضعفجوانب 

يزيد من تعقيد المسائل  ، مماالمشاعر والمشكلات العائلية إلى أعمال الشركة إضافة عامل جديد وهو
الضعف ة من أهم نقاط يالتي يتعين على هذه الشركات أن تتعامل معها، كما أن الصبغة غير الرسم

لشركات العائلية حيث أن معظم العائلات تدير أعمالها بنفسها، فلا يكون هناك اهتمام كبير بوضع ل
قواعد واضحة لممارسات وإجراءات العمل، ولهذا عندما يصبح أفراد العائلة أكبر عدداا وتتسع 

تهدد الأعمال، يمكن أن يؤدي هذا الوضع إلى الكثير من أوجه القصور والصراعات الداخلية التي 
استمرار أعمال هذه الشركات، وتلعب قلة النضباط دوراا بارزاا في جوانب الضعف للشركات العائلية 
حيث ل تبدي الشركات العائلية اهتماماا في مجالت الإستراتيجية الأساسية مثل خطط انتقال 

ة في الشركة، التنفيذي والمناصب الإدارية الرئيسة الأخرى، وتوظيف أفراد العائلمناصب الرئيس 
وجذب مديرين مهرة من خارج الشركة والحتفاظ بهم، ويمكن أن يؤدي تأجيل اتخاذ مثل هذه القرارات 

 (.2016، نادرفشال الشركات العائلية )إلى إ الإستراتيجية أو إغفالها
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 مـراحل نمو وتطور الشركات الـعائلية 4.1.1.2

 (ن المؤسس )المؤسسو الجيل الأول،  :المرحلة الأولى

بشخص محدد بدأ بتأسيس  ما تبدأ غالباا هذه هي المرحلة الأولى لوجود الشركات العائلية، فهي 

لهذه الشركة السلطة المطلقة، )المؤسسون( المشروع الذي تطور إلى شركة، حيث يجسد المؤسس 

 إليه، عحيث يعمل على إدارة الشركة وتكون القرارات حكراا عليه، ول يتم اتخاذ أي قرار دون الرجو 

القرارات الإدارية في  )المؤسسين( التحدي الرئيس بالنسبة للمؤسس يظهر ،وفي الكثير من الحالت

ولعل تخطيط انتقال  ،شركاتهم العائلية من خلال ضمان من يخلفهم فيهال التي تحقق الستدامة 

ناء وجود ثملكية وإدارة الشركة من المؤسس )المؤسسين( هو أهم قضية يجب طرحها وتناولها أ

المؤسس )المؤسسين( على قيد الحياة. وحتى تمتد حياة الشركة العائلية الى المرحلة الثانية، فلا بد 

أن يبذل المؤسس )المؤسسون( الجهود اللازمة لتخطيط انتقال السلطة لمن يخلفه، والبدء في إعداد 

 .(2015)الحافي،  التالي للشركةالقائد )القادة( 

 شراكة الأخوةجيل الثاني، لا المرحلة الثانية:

يكون فيها المالكون . ففي هذه المرحلة تنتقل ملكية وإدارة الشركة إلى أبناء المؤسس )المؤسسين(

على شكل عائلي يتقاسم الأب  أوعلى شكل شركات وغالباا ما تكون الشراكة على شكل أخوة، 

رات إلى الأبناء أو أحدهم من أجل افي نهاية الأمر ينتهي دور الأب وتنتقل القر و والأبناء الشركة، 

حيث أنه إدارة الشركة، ومن خلال ذلك يتعين على الأبناء اختيار الشخص الذي يدير هذه الشركة، 

من يشكلوا مجلساا و  ،بصورة غير رسمية ويتبادلوا الرأيأن يجلسوا معاا  للأبناءفي هذه المرحلة يمكن 

 يزاقد تبدأ الأدوار في التم ،وفي هذه المرحلة ،ةنمعي إستراتيجيةجماع على الإ إلىأجل التوصل 

بح يص ،وعند هذه النقطة حيث يتم تسليم أحد الأخوة إدارة الشركة وتفضيل أحد الأبناء على الآخرين،

 .(2005الأوقات )زيدان، ة هو المحدد في الكثير من مستوى الثقة بين أفراد العائل
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 ء العمومة أو أحفاد العائلةاالجيل الثالث، اتحاد أبن المرحلة الثالثة:

، وهذا يعمل على تغيير متباينة من أفراد العمومةتضم الشركة العائلية مجموعة في هذه المرحلة 

من خلال  الإدارةفقد يواصل أفراد العائلة المشاركة في  العائلة، أفرادحجم العائلة وحجم الشركة بين 

يصبح حجم حصص الملكية متباين بشكل متزايد  وقد ،تكوين مجلس إدارة مشترك بين أبناء العمومة

بدرجات  نشطاءويمكن لأفراد العائلة أن يكونوا  ،حكراا على بعض أفراد العائلةمع بقاء بعضها 

وقد ل يعكس مستوى مشاركتهم ، وهذا يعزز مكانة الشركة في السوق المحلي، مختلفة في الشركة

بشكل عام إلى ممارسة الإدارة بشكل رسمي  يوهذا يؤد ،لضرورة مستوى مصلحتهم القتصاديةبا

هو  الإدارةمجلس تكون إدارة الشركة لأكثر أعضائها ملكيةا هذا يؤدي إلى أن يكون وعندما  ،أكثر

 .(2009)الخطيب،  الهيئة المؤتمنة التي يتم الرجوع إليها عند اتخاذ أية قرارات

ماا في نمو الشركات العائلية؛ حيث يتحكم في همرحلة التوريث العائلية تلعب دوراا م المرحلة الرابعة:

ذلك حجم الملكية لكل فرد من أفراد العائلة، وفي هذه المرحلة تعمل الشركات العائلية على إدارة 

الأعمال التجارية من خلال الثقة التي يتم منحها للفرد الذي يعمل على إدارة الشركة أو على 

ا ويتزايد في هذه المرحلة الطابع الرسمي في الشركة ممجموعة الأشخاص الذين يديرون الشركة، ك

وقد يواصل أفراد العائلة وكذلك في المعاملات التي تتم داخل وخارج الشركة، وهذا يزيد الأمر تعقيداا، 

وكثيراا ما  .دارةدارة والإرابطين بذلك بين الملكية ومجلس الإ ،مشاركتهم في جميع أوجه نظام الحوكمة

شركة قابضة )أي شركة تسيطر على شركة أو  إلىفي هذه المرحلة  ،حولتتكة قد تكون الشر 

دارة إدارة قادر على إتشكيل مجلس  إلىمما يخلق الحاجة  ،ق حيازة أسهمها(يشركات أخرى عن طر 

، وهذا يجعل الطابع الرسمي يسود الأعمال التجارية مجموعة من مؤسسات الأعمال بشكل استراتيجي

 .(2005في الشركة )زيدان، 
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 التنظيم الإداري: 2.1.2

. فهناك تعريفات متعددة الشركاتتعـتبر العملية التنظيمية أساس جودة وتنمية الموارد البشرية في 

للتنظيم تختلف باختلاف المفاهيم لدىَ قائلها وبتنوع التنظيم وأهدافه. لذا يعتبر التنظيم أحد العناصر 

بغض النظر عن طبيعة عملها أو نشاطها.  الشركاتسسات و الرئيسية في النشاط الإداري لجميع المؤ 

ويقصد بالتنظيم الإداري تقسيم الأعمال والمسؤوليات في الجهاز الإداري وتخصيصها في إدارات 

وأقسام ووحدات إدارية رئيسية وفرعية تختلف في أعدادها وأحجامها من منظمة لأخرى، وتوزيع هذه 

يق العمل لأدائها طبقاا لضوابط الأداء الوظيفي المعتمدة في الأعمال والمسؤوليات على أفراد فر 

)نور  اللوائح التنظيمية للمؤسسة وتحديد العلاقات التنظيمية بينهم بما يضمن تحقيق أهداف المؤسسة

 .  (2015الهادي، 

وإسناد كل مجموعة  عملية تجمع الأنشطة الضرورية لتحقيق أهداف المؤسسةالتنظيم الإداري هو و 

 .(2008محمد، ) جموعات النشاط إلى مدير يملك السلطة المناسبة لتحقيق أداء هذا النشاطمن م

 ،بشريةالالوظيفة الإدارية المتعلقة بعملية ترتيب وتنسيق موارد المنظمة ( بأنه 2007ويعرفه طه )

 مالية، اللازمة لنجاز مهام وتحقيق أهدافها.والمادية، والمعلوماتية، وال

 لتنظيم الإداري:أنوع ا 1.2.1.2

يوجد نوعان من التنظيم هما التنظيم الرسمي وهو تنظيم مقصود لذاته ويقام في المنشاة أو المنظمة 

، ولخص لتحقيق أهدافها، أما التنظيم الثاني هو التنظيم غير الرسمي وهو غير مقصود لذاته ابتداءا 

 :هذان النوعان بما يلي (2015) نور الهادي
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رف التنظيم الرسمي بأنه هو الذي يهتم بهيكل المنظمة وتحديد العلاقات بين : ع  التنظيم الرسمي ▪

الأفراد فيها وبتقسيم الأعمال وتوزيع الختصاصات وتحديد السلطات والمسئوليات في المنظمة، 

ن لكل فرد في المنظمة الدور الذي يقوم به والواجبات المطلوب تأديتها ويسير هذا التنظيم يويب

بادئ معينة تعتبر من المقومات الأساسية له مثل مبدأ تقسيم العمل وتساوى حسب قواعد وم

ويعتمد التنظيم الرسمي ، السلطة مع المسئولية ونطاق الإشراف ووحدة الرئاسة وتفويض السلطة

على ثلاثة مكونات أساسية هي: هيكل المنظمة، ثم نظم تشغيلها وإجراءات هذه النظم المختلفة 

ا وأقسامها ووحداتها المختلفة والنظم الدارية التي تطبقها من لوائح وقوانين. بالمنظمة وإداراته

أما المكون الأساسي الثالث للتنظيم يشمل التكنولوجيا بكل محتوياتها وعلى قدرة الكفاءات 

التنظيمية المختلفة إدارياا وفنياا ومدى تعاونها ومهاراتها في أداء مهامها وتأتي ثمار التنظيم 

 بالمنظمة دعماا أو إبطاءا في تحقيق أهداف المنظمة.    الرسمي

ع رف التنظيم غير الرسمي بأنه علاقات شخصية أي أنها تتعلق بالعمل   التنظيم غير الرسمي: ▪

مباشرةا ولم تنشأ ابتداءا بموجب القوانين واللوائح ولم تأخذ حيزاا في الهيكل التنظيمي أو الخريطة 

 نشأت هذه العلاقات لحقاا لضرورة ملحة ومشكلات طارئة  التنظيمية القانونية وإنما

 :الإداري  أهمية وظيفة التنظيم 2.2.1.2

 الت بالتنظيم قد يبرز أهميته، فنجد أن علماء القتصاد يرون بأنهلمجأن اهتمام العلماء في مختلف ا

تأثيره على تماسك الجهود الأداة الأنسب لتنظيم الموارد الطبيعية النادرة، ويهتم علماء الجتماع به ل

علماء النفس يرون أنه مهم للآثار التي يحدثها التفاعل بين الأفراد والختلافات التي  الجماعية، بينما

 .(2018)آدم،  يظهرها سلوكهم
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للتنظيم قدر كبير من الأهمية لعمل المنظمة وتأتي أهميته من حيث أنه: يحتوي على التفاصيل 

يتم فيه تقسيم العمل الكلي  للمنظمة إلى أنشطة ، فمطلوب انجازه لتحقيق الأهدافالمتعلقة بالعمل ال

الربط بين مهام ، و يمكن أداؤها بالدقة المطلوبة بواسطة شخص واحد أو مجموعة من الأشخاص

يضع التنظيم آلية لتنسيق أعمال الأفراد بالمنظمة بحيث ، و الأفراد في المنظمة بطريقة منطقية وكفاءة

فعالية المنظمة وي دخل التعديلات اللازمة والمطلوبة  أيضاا  يراقب التنظيم ،ر كلاا موحداا ومنسجماا تعتب

 (.2015)نور الهادي،  للحفاظ على الفعالية أو زيادتها

 أهداف التنظيم الإداري: 3.2.1.2

 (:2010)شاوي،   يسعى التنظيم الإداري إلى تحقيق عدة أهداف منها

 .لخطط والبرامج الموضوعية لتحقيق أهداف المؤسسةوضع الإطار لتنفيذ ا .1

 .المختلفة اللازمة لتحقيق الأهدافتجميع الموارد  .2

 .لتحقيق رسالة المؤسسة و أهدافها ابه قيامتحديد الأنشطة و المهام التي يجب ال .3

تصنيف هذه الأنشطة وتجميعها حسب أسس محددة، و تحديد الصلاحيات والواجبات  .4

 .ابهالمرتبطة 

 .شكل وطبيعة العلاقات بين المهام بما يمكن الأفراد من التعاون فيما بينهم وصف .5

 تهم.ورغباتهم توفير العمال للمؤسسة وتقسيم العمل بينهم و توزيع الأدوار عليهم حسب قدرا .6

 . المسطرة الأهداف لتحقيق بينهم التصالت من متناسقة شبكة وإنشاء العمال جهود تنسيق .7

النتائج واستخدام الأسلوب الأمثل لتحويل هذه الموارد و الموارد، و ، لأهدافإيجاد التوازن بين ا .8

 .المتوقعة مع الأخذ بعين العتبار العوامل الخارجية المؤثرة على ذلك‌إلى النتائج
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 :خصائص التنظيم الإداري الفعال 4.2.1.2

 :(2007)الفرا واللوح،  منها بعدة خصائصالتنظيم الإداري  يتميز

امين نظريات ومفاهيم الإدارة القديمة منها والحديثة وخاصة ما يتصل بمبادئ استيعاب مض .1

 .والعلاقات الإنسانية والهتمام ببيئة العمل الداخلية والخارجية التنظيم الإداري 

رة، فالتنظيم الجيد هو ة دائما تحت السيطرة بصفة مستمتحقيق التميز من خلال وضع التكلف .2

اف بأقل التكاليف مع الحفاظ على مستوى الجودة العالية في تحقيق الأهد الذي يحرص على

 .المنتج أو الخدمة المقدمة

خلق مناخ عمل صحي، فقدرة التنظيم الإداري على خلق مناخ عمل يحتوي على المستوى  .3

العمل والقدر المستهدف من الصراع التنظيمي الذي يدفع الأفراد إلى ‌الصحي من ضغوط

على الإبداع والبتكار من جانب آخر،  والحرص المستمر‌بالتنافس اليجابي من جان

 .مؤشرا على فعاليته‌وتعميق الستعداد للتعاون والعمل كفريق متكامل من ج انب ثالث، يعد

جعل السوق والعميل محور كافة السياسات والقرارات التنظيمية، ومركز اهتمام جميع  .4

طيط الستراتيجي هو دوام التعرف على حيث أصبح جوهر الفكر والتخ المستويات الإدارية،

 .لتطويرها، تثمينها وتحقيقه احتياجات العميل وتوقعاته والتفاعل معه

تحقيق التوازن بين المنافع، بوضع هدف تعظيم عائد ومنافع كل من العملاء و العاملين  .5

قط، أهداف المؤسسة بدل من التركيز على زيادة أرباح أصحاب الأموال ف على قمة أولويات

 الإدارية حول مصالح وأهداف العملاء والعاملينتها وسياسا‌ويتم ذلك من خلال بناء تنظيمها

 .قبل أهداف ومصالح أصحاب الأموال
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التنسيق بين كافة أعمال المؤسسة، إذ يعد ذلك دليل واضح على جودة التنظيم وفاعليته،  .6

 .ل كل وحدة على حدةالأعمال بين الوحدات الإدارية المختلفة وفي داخ وحسن توزيع

رد التوصل إلى لمجلمنافسين ل يتم لالتركيز على الإبداع أكثر من الختراع، فتحقيق السبق  .7

وإنما القضية الإستراتيجية اليوم هي أن تصبح القدرة على التفكير البتكاري ‌منتج جديد،

 ؤسسة والعاملينإنتاجية مستمرة كجزء رئيسي من ثقافة الم‌والرغبة في البتكار طاقة فكرية

العميل إلى التخيل بل قد تدفعه إلى ‌عفعلى د ى درجة تجعل المؤسسة حريصة دائماا بها إل

ثم العمل على ‌إثارة المشكلات حول المنتج أو الخدمة لتنظيم احتياجات العميل و توقعاته

 .إشباعها من خلال البتكار والإبداع المتواصل

لأمثل يضمن شبكة اتصالت واضحة وفعالة تكفل تدفق التصال الفعال، فالتنظيم الإداري ا .8

أدنى مراتب التنظيم إلى المستويات العليا فيه وبالعكس، وذلك بسرعة فائقة  المعلومات من

 .ودون عوائق أو تغيير في المضمون 

التطبيق الفعال لسياسة تمكين العمال، إذ أن الكفاءة الإدارية لم تعد تتمثل في السيطرة على  .9

في التحكم وتفويض الصلاحيات وتمكين العمال من ممارستها، وتعميق  ، وإنماالآخرين

 .النتائج والتمتع بصلاحية التصرف ت وتحقيقلتجاه بين المساءلة عن النجازاا

ن المؤسسة تعمل على الدوام في بيئة داخلية والخارجية للمؤسسة، لأمراعاة الظروف ال .10

ك التنظيم الذي يعمل على توقع الأحداث ورسم الخطط الإداري الجيد هو ذل ، والتنظيمةمتغير 

 المستقبل. لنقل المؤسسة من الوضع الحالي إلى
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 :الهيكل التنظيمي 5.2.1.2

الإدارة لما له من  يحظى موضوع الهيكل التنظيمي أو البناء التنظيمي باهتمام معظم كتاب وعلماء

 حدد الإدارات والأجزاء الداخلية للمؤسسةالبناء أو الإطار الذي يوهو  أهمية في حياة المؤسسات

 اللازمة لتحقيق الأهداف، وأيضا خطوط السلطة ومواقع اتخاذ القرار ومواقع تنفيذ القرارات الإدارية

 (.2010)أبو العجين، 

يجمعون على  منهرغم بعض الختلاف بين الكتاب والمفكرين حول مفهوم الهيكل التنظيمي إل أ

 (:2006)حريم،  مية في كونهتكمن هذه الأه أهميته

 .م من خلالها تحقيق أهداف المؤسسةوسيلة وأداة هادفة يت .1

ا وتخصيص به لال تحديد الأنشطة الواجب القياميساعد في تنفيذ الخطة بنجاح من خ .2

 .الموارد اللازمة

يساعد على تقليص الخلافات بين الأفراد إلى أدنى درجة ممكنة، وذلك بضمان التزام الأفراد  .3

 .بمتطلبات المؤسسة قيدهموت

 يسمح بتحديد الوظائف التي تملك القوة والتي في إطارها يتم اتخاذ القرارات .4

يحدد أدوار الأفراد في المؤسسة، وما يتوقع من كل فرد عمله لتحقيق الستخدام الأفضل  .5

 .وتفادي التداخل والزدواجية بين الأنشطة و الأعمال للموارد المتاحة

 .سيق الرسمية و تسلسل القيادةيحدد قنوات التن .6

يوفر الرقابة على الأنشطة ويوضح الأبعاد الرأسية والأفقية ويحقق التوازن في عدد  .7

 .المستويات الإدارية
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يمكن المؤسسة من الستجابة للتغيرات الداخلية و الخارجية والعمل على التكيف معها  .8

ة المؤسسة وخصائص البيئة فلذا فهو يعكس أسلوب الإدارة ونمط ثقا الفعل اتويمتص رد

 .المتاحة لديها ا وأيضا الإمكانيات المادية والبشريةبه المحيطة

 تطلبي قد الحاجات مما هذه لبيي مييتنظ هيكلبناء  تطلبيورسالة شركة ما فإن ذلك  ةيرؤ  قيلتحق

 هيكلإن وضع ، متطلبات الإدارة عكسيعمل قوي ومنظم جدا ل قيالإستعانة فر  انيفي بعض الأح

 مييالتنظ الهيكل لعبيو ، ةيلنجاح أي أعمال تجار  جوهريةبمثابة مسألة  عتبري حيبشكل صح مييتنظ

 :(2015، أبو سن) ليي مافي هاما ‌دوراا 

 .على الأفراد اتيّ المسؤول عيتوز  .1

 .المنظمة إلى فروع ودوائر أو مجموعات عمل ميتقس .2

 صنع واتخاذ القرار. ةد على من تقع عاتق مسؤولييتحد .3

 

ثل التنظـيم الإداري أهمية خاصة لما له من أهمية في حياة المنظمات واستمراريتها، لأنه يهتم يمـ

بتقسيم العمل وتوزيعه بين الأفراد، فالتنظيم هو الذي يؤدي إلي توحيد الجهود بغية تحقيق الأهداف 

لستخدام ويؤدي إلي عدم تداخل الصلاحيات وإبعاد النزاعات حـول الختصاصـات، ويساعد علي ا

الأمثل للكفاءات البشرية من حيث توزيع الأدوار الوظيفـية وتحديد النشاطات وتسهيل عمليات 

التصال الإداري بين المستويات الإدارية. فهو يوفر الإطـار الذي يتحرك الأفراد داخله، وينظر له 

يحدد  كل التنظيميأما الهيعلي انه نموذج وشبكة علاقات عمل بين مختلف المسـتويات الإدارية، 

 (.2007م )الفرا واللوح، الأدوار والمسميات والمهام داخل التنظي
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 العلاقات التنظيمية: 6.2.1.2

في داخل  عملية التنظيمية بتحديد العلاقات بين الوحدات الإدارية، وتنظيم العلاقات بين الأفرادتهتم ال

 المسؤولية، نطاق الإشراف والتنسيق، لوضعكل منها، و الذي يتم بتحديد الجوانب التالية: السلطة و 

تنظيم إداري فعال يؤدي إلى خلق مناخ تنظيمي صحي يجعل الأفراد يمارسون أعمالهم ويؤدون 

مع التأكيد ، المستمرويحفزهم على الإبداع الذي يحقق للمؤسسة التجديد والنمو  باستمتاع، تهم واجبا

 لب مواكبة التغيرات الحاصلة في البيئة الداخليةعلى أن العملية التنظيمية عملية مستمرة، تتط

والخارجية من خلال عملية التغيير التنظيمي المستمر، آخذة بعين العتبار ميول التنظيم إلى 

 .(2010شاوي، ) كحقيقة يجب أن ل نغفلها الستقرار و الثبات
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 الاستدامة: 3.1.2 

قصود بالستدامة، إذ نجد أن المفهوم الذي تباينت وجهات نظر الكتاب والباحثين بشأن تحديد الم

( أقل المفاهيم غموضاا، والذي يستند إلى استخدام عبارة الربحية طويلة Porter, 1998طرحه )

الأجل في الإشارة إلى مفهوم الستدامة، وأشار كذلك إلى الأداء فوق المتوسط في محاولة منه 

صناعة التي تنتمي إليها تلك المنظمة، من هنا للتعبير عن كون أداء المنظمة متفوق على أداء ال

( مصطلح الزمن Barney, 2010نجد أن مفهوم الستدامة يرتبط بالأجل الطويل، فيما استخدم )

بوصفه مصدراا لستدامة المنظمة بحالة الحتفاظ بها بعد أن تضاعفت جهودها لتكرار تلك المزايا 

الجوانب وتطوير  طوير وتحسين أداء المنظمةتويشير مفهوم الستدامة إلى ، بعد انقطاعها

 .(2013علي، )تها ة والبيئية والجتماعية في قطاعاالقتصادي

على المديين القصير  المستفيدين بالمنظمةجميع  تلبية احتياجاتوالستدامة هي عبارة عن عملية 

رسالتها ورؤيتها بشكل قيق تطوير استراتيجيات لتحتم من خلالها  والطويل في اطار البيئة التشغيلية

 (.2015)العكشية، فعال 

إيجاد توازن حقيقي بين العتبارات الخاصة بالمدى ( بأنها 2012، والأكلبين المبيضين)ويعرفها 

القصير واعتبارات المدى الطويل، حين تتبنى المؤسسة هذا المنظور تبدأ بعمل ما يلزم لفهم وتعظيم 

 مام الشديد بالواقع قصير المدى.النجاح المؤسسي طويل المدى مع الهت

( إلى الستدامة على أنها استمرار الأداء المتميز للمنظمة والذي يمكن أن Nothnagel, 2008وأشار )

يستمر في إطار المدى الزمني الذي يمكن أن يختلف من صناعة إلى أخرى اعتماداا على مجموعة 

براءات الختراع(، وكذلك هناك ارتباط بين  من العوامل أهمها )دورة حياة المنتج، وقوانين حماية



31 

 

الستدامة والتصرفات التي تتخذها المنظمات التي من شأنها تحديد قدرة المنافسين على التصرف 

 بحرية لستدامة عملها.

ويمكن للجيل الأول المؤسس للشركة أن يلعب دوراا حاسماا في دعم استمرارية الشركة وذلك من خلال 

 :(2018)خليفة،  التاليةاتخاذ الإجراءات 

وضع هيكل إداري وتنظيمي ومالي قائم على أسس موضوعية، ويستهدف بالدرجة الأولى  .1

 تحقيق الربح وتعزيز استقرار الشركة واستمراريتها وتطورها.

 تفويض الصلاحيات للمسؤولين بحسب واضحة ومعروفة من الجميع. .2

 من تفهم أفراد العائلة لها والتزامهم بها. تحديد الأهداف والرؤية المستقبلية للشركة والتأكد .3

شروط عامة مسبقة يجب تحقيقها للتقدم نحو  سبعفقد وضعت المجموعة العالمية للاستشارات 

 (:2015ية، العكشاستدامة المؤسسية وهي )

 وضع وتوضيح الرؤية والرسالة وخطة المؤسسة بشكل فعال. .1

 بالزبائن وذوي العلاقة.ق علالتعرف بشكل دقيق على الأمور الهامة التي تت .2

امتلاك القدرة على الربط بين عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة والقياس مع رؤية ورسالة  .3

 المؤسسة.

 خلق بيئة عمل يتم استغلال المورد البشري بالشكل الأمثل. .4

 تعزيز روح التفكير الإبداعي لتطوير المؤسسة وحل المشكلات. .5

 المعلومات المالية والتشغيلية.م نظإضفاء الطابع المؤسسي على  .6

 ضمان قوة وصلابة الهيكلية التنظيمية والأنظمة والسياسات والإجراءات والتقنيات المؤسسية. .7
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 أنواع الاستدامة: 1.3.1.2

 ( الستدامة إلى أربعة أنواع وهي:2015، العكشية)قسم 

 فائض عنيعبر  والذيمؤسسة لصافي الدخل لمن خلال ا هقياس نيمك الاستدامة المالية: .1

 بالإضافة إلى الفواتيرالنقدية المتاحة لسداد  ومن خلال السيولةى النفقات، لدات عار الإي

 لاقة بين الأصول والديون.الع

من ا هالتي تمكنو كافية  مواردة ر ى إدالالمؤسسة ع عن قدرةتعبر و  الاستدامة المؤسسية: .2

 .فردي تمويلر صدم على أيالعتماد  دون  ومرونةا بفعالية هتحقيق رسالت

يستمر بعد نفاذ  سوف وأثرهاا هتقديم يتمالخدمات التي  نتعني أو : استدامة الخدمات .3

 .الحاليالتمويل 

 المؤسسة برسالة والتزام اضحةو  رؤية المؤسسة قادة لدى ون يك عندما .الاستدامة المعنوية .4

 ولديهم القدرة على مشاركتها بشكل فعال مع طاقم المؤسسة.

كافية  مواردة ر ى إدالالمؤسسة ع قدرة ة الستدامة المؤسسية التي تعبر عنهذه الدراس وسيكون محور

 .فردي تمويلمصدر  على أيالعتماد  دون  ومرونةا بفعالية هرسالت تحقيقمن ا هالتي تمكنو 
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 سابقة:دراسات  2.2

 مقدمة:

استدامة الشركات العائلية، لم يتمكن الباحث من الوصول إلى دراسات تتعلق بالتنظيم الإداري ودوره ب

ة، تم إجراؤها على لية أو التنظيم الإداري أو الستدامبينما وجد عدة دراسات اهتمت بالشركات العائ

مجتمعات دراسة مطابقة للدراسة الحالية، ومن خلال الطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة 

 بالموضوع تم تقسيمها إلى ثلاثة محاور تمثلت في: 

 :دراسات مرتبطة بالشركات العائلية 1.2.2

 لات وسبل التطويرالشركات العائلية في محافظة الخليل: المشك( بعنوان: 2018دراسة شبانة )

المشكلات التي واقع الشركات العائلية في محافظة الخليل، وكذلك هدفت الدراسة إلى التعرف على 

في  العاملينتكوّن مجتمع الدراسة من ، و استخدم الباحث المنهج الوصفيتواجه تلك الشركات، وقد 

 (208)لعاملين بلغ عددها من بين هؤلء ا عشوائيةعينة استخدم الباحث الشركات العائلية، حيث 

وأظهرت النتائج أن مستوى استجابة  ،استبانةفرداا، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث 

، بدرجة مرتفعة صنيفه على أنهجداا ويمكن تكان مرضياا  واقع الشركات العائليةالمبحوثين حول 

المشكلات التي تواجهها في بين واقع الشركات العائلية و إيجابية ضعيفة علاقة وتبين أن هناك 

في وسبل تطويرها بين واقع الشركات العائلية إيجابية ضعيفة علاقة هناك  وكذلك، يلمحافظة الخل

 مشكلات التي تعاني منها الشركات العائليةالن يبإيجابية ضعيفة علاقة ، وهناك محافظة الخليل

توجد فروق في إجابات المبحوثين كما أظهرت النتائج أنه ل ، في محافظة الخليلوسبل تطويرها 

عمر  لجهةالشركات العائلية في محافظة الخليل: المشاكل وسبل التطوير المتغيرات المتعلقة بحول 

 .حجم رأس المال، مجال العمل، كةين في الشر عدد العامل، المستوى التعليمي، الشركة
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حوكمة الشركات العائلية في ( بعنوان: مدى الالتزام بالدليل الاسترشادي ب2018دراسة سلامة )

 شمال الضفة الغربية من وجهة نظر مالكيها

 لحوكمة السترشادي بالدليل العائلية الشركات التزام مدى على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف

 التعرف إلى أيضاا  هدفت كما مالكيها، نظر وجهة من الغربية الضفة شمال في العائلية كاتالشر 

 وقد للشركة، الزمني والعمر بها، العاملين وعدد الشركة، نشاط مثلراسة، متغيرات الد بعض على

 الباحث استخدم ذلك تحقيق أجل ومنلأغراض الدراسة،   التحليل الوصفي المنهج الباحث اعتمد

 شمال في المذكورة الشركات مالكي من فرداا  (877) على توزيعها تم فقرة، ( 49 ) من مؤلفة ةباناست

 ومعالجتها الحاسوب إلى وإدخالها وترميزها جمعها تم الستبانة توزيع عملية وبعد ،الغربية الضفة

 إلى راسةدلا توصلت وقد،  SPSSالجتماعية للعلوم الإحصائية الرزمة برنامج باستخدام إحصائياا 

 راسةالد مجالت وعلى للأداة  الكلية الدرجة على متوسطة التزام درجة وجود :أهمها النتائج، من العديد

 نحو الدراسة عينة لتصورات  إحصائية دللة ذات فروق  وجود عدم إلى النتائج أشارت كذلك السبعة،

 الغربية الضفة شمال في العائلية الشركات لحوكمة السترشادي بالدليل العائلية الشركات التزام مدى

 الدراسة نتائج ضوء فيو ، للشركة الزمني والعمر بها، العاملين وعدد الشركة، نشاط لمتغيرات تعزى 

 العمل وورشالدورات  بعقد العائلية الشركات تقوم أن :أهمها من توصيات، بعدة الباحث أوصى فقد

 المديرين لتبصير العائلية الشركات حوكمة اسهرأ وعلى الحديثة، الإدارية التجاهات تتضمن التي

 .وعملياتها وأنشطتها العائلية الشركات حوكمة بمفهوم والعاملين
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 ( بعنوان: انتقال الشركات العالية بين الأجيال في فلسطينSalameh, 2017دراسة )

في  لعائلةاستكشاف العوامل التي تؤثر على عملية تعاقب الشركات المملوكة ل هدفت الدراسة إلى

يعتمد هذا البحث على تصميم البحث النوعي، باستخدام منهجية تحليل المحتوى، فلسطين، 

ا تم اختيارهم عن قصد من الشركات العائلية في فلسطين  16المقابلات مع  والستفادة من شخصا

ية ئلت العانتقال الشركاللستكشاف تصوراتهم وتفسيراتهم للعوامل الرئيسية التي تؤثر على التخطيط 

النتائج أن أهم التحديات التي تواجه الشركات العائلية في فلسطين هي: الوضع  أظهرت، بين الأجيال

تقديم و المشكلات المالية، و ، اا يودول اا زيادة المنافسة محليو ، فلسطينلسياسي والقتصادي العام في ا

إلى  اا تشير النتائج أيضو ، اا وعالمي اا لعملاء والأسواق محليإيجاد المزيد من او منتجات وخدمات جديدة، 

حدة الأسرة، وحماية اسم العائلة و استمرارية الأعمال العائلية، والحفاظ على  لديهاأن الشركات العائلية 

، في السوق، وحماية تراث الأسرة والثروة باعتبارها أهم فوائد انتقال الشركات العالية بين الأجيال

م العوامل التي تؤثر إيجابيا على نتائج لأب والبن تعتبر واحدة من أهتبين أن العلاقة الجيدة بين او 

 اا ، يعد التنافس بين أفراد الأسرة أحد العوامل التي تؤثر سلبى تعاقب الشركات العائلية. من ناحية أخر 

كما الأعمال الحالي أفضل بديل للشركات العائلية.  مديرفي حياة  مدير للشركةيعد إعداد و في ذلك، 

 .ود خطة تعاقب مكتوبة ليست شائعة لدى معظم الشركات العائليةوجن إ
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عائلية في قطاع غزة: دراسة ميدانية لسماتها ال المنشآت( بعنوان: 2014دراسة الفرا والحايك )

 الإدارية ومستقبلها

ا مع تناولت هذه الدراسة تقييم وتحليل السمات الإدارية لدى المنشآت العائلية في قطاع غزة ومستقبله

التركيز على المنشآت الصناعية، ولقد خلصت الدراسة إلى غياب التخطيط الرسمي لدى غالبية 

غض النظر عن أحجامها، وإلى غياب الهيكل التنظيمي الرسمي، ومركزية القرار ة بلمنشآت العائليا

سمات الإدارية معنوية إيجابية بين ال ةفي يد كبير العائلة. ولقد أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطي

والهيكل التنظيمي والتخطيط( من جهة وعمر المنشأة وحجم رأس المال وعدد العاملين من  )التمويل

أخرى، كما بينت الدراسة أن المنشآت العائلية في قطاع غزة سيستمر دورها المهم في المستقبل هة ج

دث تغير في المستقبل في التشغيل والإنتاج وفي التنمية القتصادية ومن غير المتوقع أن يح

 .المنظور على السمات الإدارية فيها

 فلسطينفي  بيئة معقدةفي إدارة شركة عائلية ( بعنوان: Abuznaid, 2014دراسة )

على الشركات التي تملكها وتديرها عائلة فلسطينية في بيئة هدف البحث إلى إلقاء الضوء على 

أن الحتلال يشكل  خلال هذه الدراسةتضح من وي، من الناحية السياسية والقتصاديةمعقدة للغاية 

ن الضروري لإسرائيل أن فمزة، وغ عقبة رئيسية في تحقيق تنمية مستدامة حقيقية في الضفة الغربية

الوصول إلى و  عليهم، ومنحهم حرية التنقلتحرر رجال الأعمال الفلسطينيين من القيود المفروضة 

بشأن التنقل والوصول في  2005تفاقية عام لإ اا ستخدامها وفقالموارد الطبيعية والبنية التحتية وا

ء المحطات الصناعية الأربعة في الضفة بنامن المهم أن تسمح إسرائيل بو الضفة الغربية وغزة. 

الآلف من فرص العمل، وتشجيع استثمارات القطاعين الأجنبي والخاص، وتعزيز  مما يوفرالغربية 

نقاط القوة  الدراسةأوضحت ، و العائلية ونمو القطاع الخاص ككل ركاتروح المبادرة والإنتاجية للش

يات التي يجب أن تؤخذ على محمل الجد من قبل تحدالرئيسية للشركات العائلية الفلسطينية وال
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مؤسسي الشركات العائلية و/أو أصحابها مثل قضايا الخلافة وغيرها من ممارسات حوكمة الشركات. 

يات الرئيسية التي تواجه الشركات العائلية الفلسطينية وتأثير الحروب وة والتحدنقاط الق الدراسةحددت 

أن المفتاح لتحليل  كذلكامة القتصاد الفلسطيني. يتضح ستدوعدم الستقرار السياسي على ا

المشكلات وتحديد الحلول الناجحة في هذا الوضع المعقد هو إنهاء الحتلال، وإنشاء دولة فلسطينية 

إلى جنب مع جارتها إسرائيل ولرجال الأعمال لتطوير القدرة الشديدة على  اا سلام وأمن جنبللعيش ب

 .فصلعرض الأعمال ككيان من

 ( بعنوان: التحديات التي تواجه الشركات العائلية في الباكستانZafar, 2014دراسة )

تدامتها في الباكستان، ركزت الدراسة على التحديات التي تواجه الشركات العائلية من حيث نقلها واس

 مودبكونها صغيرة ومتوسطة وهي تشكل العحيث أشارت الدراسة إلى أن الشركات العائلية تتمثل 

الفقري لأي اقتصاد، حيث تواجه هذه الشركات تحديات في ظل المنافسة تفرضها العولمة 

من المشكلات التي  القتصادية، وتبين الدراسة أن تطبيق حوكمة الشركات يساعد في مواجهة العديد

 تواجه الشركات العائلية.

لاقة بين جودة حوكمة العالعائلية على  ثير سيطرةتأ( بعنوان: Lokman et al  ،2014دراسة )

 الشركات العائلية وعلى الإفصاح حسب معايير الحوكمة

كات العائلية على العلاقة بين جودة حوكمة الشر  هدفت الدراسة الحالية إلى فحص تأثير سيطرة

مثل هذه الشركات، في الشركات العائلية في  وكمة فيالعائلية وعلى الإفصاح حسب معايير الح

العوامل المشجعة التي تؤثر في تطبيق معايير  إلى أن الدراسة تحاول التعرف إلىفة ماليزيا، بالإضا

اح في الدراسة إلى أن مستوى جودة الإفص حوكمة الشركات العائلية في ماليزيا، حيث توصلت

 اا.فضالشركات العائلية يكون منخ
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 :دراسات مرتبطة بالتنظيم الإداري  2.2.2

الشركات  وعلاقته بتنافسية والعلاقات الهيكليةهيكل التنظيمي ال‌( بعنوان:Valaei,2017دراسة )

 بماليزيا الصغيرة والمتوسطة

توسطة من خلال هدفت الدراسة إلى اقتراح نموذج تنافسي لمؤسسات الأعمال الصغيرة والم

واق لأسفي ا عوالإبدا  رد جودة المعرفة والبتكااستكشاف العلاقات الهيكلية بين الهيكل التنظيمي وأبعا

استبيان ووزعت على الإدارة العليا في مؤسسات الأعمال الصغيرة  (358)الناشئة بماليزيا، وتم توزيع 

التي  تح يؤثر على أنشطة تكوين المعنوياوالمتوسطة، وتشير النتائج إلى أن الهيكل التنظيمي المسط

للمعرفة وتتخذ إجراءات  ريةتقوم بها الكيانات التجارية في الطريقة التي تدرك فيها القيمة الجوه

أن لتطبيق المعرفة التنظيمية، كما أن هذه الأنشطة تؤدي إلى البداع والبتكار، وأظهرت النتائج 

وبالتالي وهذا يدعم ويتطلب وجود ميزة تنافسية  إيجابي، جميع أبعاد جودة المعرفة مترابطة بشكل

هيكل تنظيمي يتسم بالبساطة  علىالمتوسطة الحجم إطار يقوم  مستدامة للمشاريع الصغيرة

 ية والتي تحدد شكل أبعاد المعرفة.واللامركزية والتعاون

كر حالة مصنع سلين )دراسة ماثر التنظيم الاداري في اداء العا ( بعنوان:2017دراسة خميس )

 (عسلاية بالسودان

تطبيق على باليهدف هذا البحث إلى التعرف على أثر التنظيم الإداري في أداء العاملين وذلك 

م وقد تمثلت مشكلة البحث من هذا السؤال 2015 –م 2013مصنع سكر عسلاية في الفترة من 

د اعتمد هذا البحث على المنهج الرئيسي إلى ويمكن أن يؤثر التنظيم الإداري في أداء العاملين وق

 - : تائج الآتيةالنالوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة لجمع البيانات الأولية وقد توصل إلى أهم 

يؤثر وضوح التنظيم الرسمي في زيادة كفاءة أداء العاملين و مؤشر ايجابي على كفاءة أداء 

ت الأداء للعاملين، يعمل التحديد السليم العاملين، يساعد التنظيم الرسمي بالمصنع على رفع معدل
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ى الهتمام بالتنسيق الإداري، عل للعلاقات الأفقية و الرأسية في زيادة أداء العاملين بالمصنع و يدل

توضيح الأنشطة الخاصة بالمصنع تعمل على زيادة أداء العاملين، وكما توصل إلى أهم التوصيات 

سمي و العلاقات الجتماعية لتطوير أداء العاملين. التركيز على التالية : الهتمام بالتنظيم غير الر 

ل على الستفادة من التنظيم غير الرسمي لدعم لعمتدريب العاملين لزيادة مهاراتهم و قدراتهم. ا

التنظيم الرسمي في تحقيق أهداف الشركة. بناء ثقافة تنظيمية بين العاملين على أهمية التنظيم غير 

 .قات الجتماعية في تطوير الأداءعلاالرسمي و دور ال

راسة حالة شركة ن دأثر التنظيم الإداري على أداء العاملي( بعنوان: 2015) نور الهاديدراسة 

 م2012 –م 2008دانفوديو للمقاولات والطرق والجسور في الفترة 

الإداري على أداء العاملين  تهدف الدراسة إلى تحديد مفهوم  التنظيم الإداري وتحليل واقع أثر التنظيم

واجه أداء ي توالتعرف على المشكلات التنظيمية الت، بشركة دانفوديو للمقاولت والطرق والجسور

( 16اشتملت على ) استبانةالعاملين بالشركة مع تقديم الحلول المناسبة، ولتحقيق ذلك تم تصميم 

القصدية، وقد تبين  هم عن طريق العينة( مفردة تم اختيار 147فقرة، أما عينة الدراسة تكونت من )

م تنظيم إداري قديمن الدراسة أن شركة دانفوديو للمقاولت والطرق والجسور قد حرصت على ت

نموذجي يهتم في المقام الأول بالبناء الرسمي للشركة وتنسيق الأعمال فيها، بواسطة استخدام 

تقييم أداء العاملين بها في  لشركة على، وعملت االسلطات والصلاحيات المقررة في مجلس الإدارة

د ذلك على تحقيق ساعمجموعة من الإجراءات  التنظيمية والتي تعد علي أساس دوري منتظم مما 

أهداف الشركة بصورة عامة. واستنتجت الدراسة أن التنظيم الجيد يسهم في تحقيق التناسق بين 

 مختلف الأنشطة والأعمال التنظيمية بالمنظمة.
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أثر الهيكل التنظيمي على فاعلية الإدارة الاستراتيجية في ( بعنوان: 2015) وزهرةيوب دراسة د

 طوسالشركة العامة لمرفأ طر 

يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر الهيكل التنظيمي بأبعاده الثلاثة )التعقيد، الرسمية، المركزية( على 

، ولتحقيق هذا الهدف تم تطوير استبانة فاعلية الإدارة الستراتيجية في الشركة العامة لمرفأ طرطوس

لمنهج الوصفي في ث احيث وزعت على عينة من المديرين في كافة المستويات، وقد استخدم الباح

جمع البيانات، وتوصل الباحث إلى وجود علاقة إيجابية بين المتغيرات المستقلة )التعقيد والرسمية 

لية الإدارة الستراتيجية( حيث بلغت قيمة معامل والمركزية في الهيكل( على المتغير التابع )فاع

ة، وتخضع لأنظمة وقوانين بير % باعتبار المرفأ منشأة ك67%( ومعامل التحديد 82الرتباط )

 وتعليمات صارمة وتعمل في بيئة عمل مستقرة.

منظمة العلاقة بين الخصائص الهيكلية لل‌( بعنوان:Kalkan and Bozkurt, 2014دراسة )

 بعةجية العمل المتواستراتي

ض هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الهيكل التنظيمي واستراتيجية الأعمال حيث افتر 

 ,Centralization, Size, Formalizationالمتعددة للهيكل التنظيمي )لباحث أن أبعاد ا

Complexity,) ( قد يؤثر على أربع مستويات من الستراتيجيات وهيprospector, reactor, 

analyzer, defender فقام الباحث بجمع البيانات في دراسة استقصائية من غرفة دنيزلي للتجارة )

ومن خلال استبيان لكتشاف العلاقات بين أبعاد الهيكل التنظيمي والستراتيجية لشركات  عة،والصنا

ركة، وقد توصلت ش70الأعمال التجارية التركية العاملة في مجال النسيج من خلال عينة شملت 

ثلاثة ي بالدراسة إلى أن بعدين من أبعاد الهيكل التنظيمي وهما التعقيد والمركزية يرتبطان بشكل إيجاب

 )م نقب، وم فاعل، وم دافع(. أنواع من الستراتيجيات وهي
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 :دراسات مرتبطة بالاستدامة 3.2.2

 الخدمات منظمات استدامة في ودوره الاستراتيجي التخطيط واقع( بعنوان: 2016دراسة مليحة )

 غزة قطاع في الاجتماعية

 الخدمات منظمات استدامة في دورهو  يالستراتيج التخطيط هدفت الدراسة إلى التعرف إلى واقع

وتكونت عينة الدراسة من مدراء منظمات الخدمات الجتماعية في قطاع  غزة، قطاع في الجتماعية

 استخدام المنهج الوصفي التحليلي والستبانة كأداة للدراسة،  ( مديراا، وتم209غزة والبالغ عددهم )

لخدمات الجتماعية في قطاع غزة جاء بدرجة ت اوأظهرت النتائج أن واقع الستدامة في منظما

%(، وهي تشير إلى مستوى جيد لعمليات الستدامة في منظمات الخدمات الجتماعية 76.7كبيرة )

طردية بين التخطيط الستراتيجي في مؤسسات الخدمات الجتماعية في قطاع غزة، كما يوجد علاقة 

جد اختلافات بين الجنسين فيما يتعلق بواقع تو  في قطاع غزة واستدامة تلك المؤسسات وأنه ل

التخطيط ودوره في الستدامة في مجالت )الأهداف، والتنفيذ والرقابة، والتقييم، والستدامة(، وتوجد 

 سين في مجالت )الرؤية، والرسالة، والتخطيط( لصالح الإناث. اختلافات بين الجن

الحوكمة كخيار استراتيجي لإستدامة الشركات ية تفعيل آل( بعنون: 2018)وآخرون تقرارت  دراسة

 العائلية

الشركات في التعرف على الإطار المفاهيمي للحوكمة ومنافع تطبيقها  إلىهذه الدراسة  هدفت

 وأكدت أنكما  .هذا النوع من الشركات راز مساهمتها في تحسين وتفعيلالعائلية، ومحاولة إب

ولقد  .راعات فيها من أهم عوامل نجاح الحوكمة الجيدةالصالتواصل المنظم مع أفراد العائلة وحل 
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يعد أحد أهم العوامل التي تؤدي إلى الإستخدام الأفضل توصلت الدراسة إلى أن تطبيق الحوكمة 

. كما وتساهم في النمو المتوسع للشركات العائلية حيث زيز التنمية الإقتصاديةللموارد من أجل تع

رسيخ مبدأ الإفصاح والشفافية في الشركة العائلية. كما أن وت تعمل على تفعيل مجلس الإدارة

تساعد في تسهيل إنتقال الثروة من جيل إلى آخر، وتقلل من النزاعات داخل اجراءات الحوكمة 

 ان استدامة هذه الشركات.الي ضموبالت تالعائلا

 زين شركة دامةاست في التنظيمي والتعلم المواهب إدارة تأثيرن: ا( بعنو 2016دراسة الكساسبة )

قياس تأثير إدارة المواهب والتعلم التنظيمي في استدامة الشركة، وتكونت عينة  إلىالدراسة  هدفت

قام  وقدن في الأردن تم اختيارهم عشوائياا، موظفاا يعملون بدوام كامل في شركة زي 99الدراسة من 

مستوى  الدراسة إلى أن تصلوتو  ،ياناستبالباحث بجمع البيانات في دراسة ميدانية من خلال 

 كان في شركة زين في الأردن والتعلم التنظيمي ت المبحوثين حول عناصر إدارة المواهباتصور 

وللتعلم التنظيمي مع  دارة المواهب إحصائياا لإاا، كما وأظهرت النتائج أن هناك تأثيراا دالا مرتفع

أهمية تتمثل في قيادة عمليات التعلم ثر استدامة شركة زين في الأردن، وعلى أن مهمة المدراء الأك

 التنظيمي من خلال تخصيص الموارد لتطوير مزايا تنافسية مستدامة.
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 التعقيب على الدراسات السابقة 3.2

حاور الأول تناول الشركات العائلية، أما المحور سات السابقة إلى ثلاثة مقام الباحث بتقسيم الدرا

 .الباحث فيه الستدامة المحور الثالث تناول، و الثاني تمحور حول التنظيم الإداري 

(، 2018دراسة شبانة )مجموعة من الدراسات السابقة تمثلت في  وتتفق هذه الدراسة في مجتمعها مع

 .(Zafar, 2014) دراسةو ، (2014) والحايك الفرا دراسةو‌،(2018) سلامة دراسةو 

 ةي التنظيم الإداري ودوره في استدامث فالبحهذه الدراسة عن الدراسات السابقة من خلال  تميّزت

 هذا الموضوع حسب علم الباحث. ، حيث لم تتناول أي دراسة من الدراسات السابقةالشركات العائلية

لموضوع الدراسة مما ساهم في  ت السابقة في تكوين تصور شاملوقد استفاد الباحث من الدراسا

لدراسات السابقة في مناقشة نتائج هذه الدراسة من ج اصياغة أسئلة الدراسة، وقد تم الستفادة من نتائ

 حيث التفاق والختلاف.
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 الفصل الثالث

 قة والإجراءاتيطر ال

تناول هذا الفصل المنهج الذي قام الباحث بإتباعه في هذه الدراسة، ويتضمن وصفا للإجراءات التي 

ة وعينتها، والطريقة التي تم اختيار العينة قام بها في تنفيذ دراسته، من حيث وصف مجتمع الدراس

من صدقها وثباتها، وخطوات  أكدبها، وأدوات الدراسة والطرق التي تم اتباعها في إعدادها، والت

 تطبيقها، وتصميم الدراسة وإجراءاتها، والمعالجة الإحصائية التي تم استخدامها في تحليل النتائج .

 منهج الدراسة: 1.3

للحصول على أكبر قدر ممكن و وذلك لملائمته للدراسة  ،التحليلي لمنهج الوصفياستخدم الباحث ا

يعتمد على دراسة الظاهرة في الوقت وهو منهج  ،ركاتالشالمعلومات حول هذه  من البيانات

 .ومن ثم ايجاد العلاقات أو الفروق ما بين متغيرات الدراسة المختلفةوكما هي في الواقع،  ،الحاضر

 الدراسة:نة عيو  مجتمع  2.3

ا ملهوالتي استمرت في ع ،العاملة في مدينة الخليل الشركات العائليةجميع تكوّن مجتمع الدراسة من 

ول يوجد إحصائية رسمية لهذه الشركات لذلك لجأ الباحث في هذه الدراسة  للجيل الثاني فما فوق،

دد ممكن من هذه الشركات في إلى العينة القصدية )كرة الثلج(، وذلك من أجل الوصول إلى أكبر ع

 من توصل إلى مجموعةالسوق العمل في شركة عائلية، في  الخليل، ومن خلال خبرة الباحث

( استبانة، ويبين 80وتم استرداد ) حيث تم توزيع الإستبانات عليها، ،شركة( 100) وعددهاالشركات 

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة:1.3الجدول )
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توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة (: 1.3) جدول رقم  

 العدد البدائل المتغيرات
النسبة 
 المئوية

 صفة المستجيب
 55% 44 أفراد العائلةمن 

 45% 36 ليس من أفراد العائلة

 المسمى الوظيفي

 50% 40 مدير 
 15% 12 رئيس قسم

 32.5% 26 موظف
 2.5% 2 غير ذلك

 المستوى التعليمي
 2.5% 2 يابتدائ
 15% 12 ثانوي 

 82.5% 66 جامعي

 الخبرة العملية في مجال العمل
 27.5% 22 ( سنوات1-5)
 22.5% 18 ( سنوات10 -6)

 50% 40 سنوات 10أكثر من 

 عدد مؤسسي الشركة
 30% 24 3أقل من 

 30% 24 ( أفراد3-5)
 40% 32 أفراد 5أكثر من 

 عمر الشركة )بالسنوات(

 12.5% 10 سنة 15من أقل 
 42.5% 34 ( سنة30-15من )
 22.5% 18 ( سنة45-31من )

 22.5% 18 سنة 45أكثر من 
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 جيل الذي تنتمي إليه الشركةال
 82.5% 66 الثاني
 17.5% 14 الثالث

 حجم رأس المال

 12.5% 10 ( دولر250,000أقل من )
 10% 8 ( دولر250,000-500,000)

 7.5% 6  ( دولر1,000,000-500,001من )
 70% 56 دولر       1,000,000أكثر من 

 عدد العاملين في الشركة

 22.5% 18  ين( عامل15-1من )
 10% 8 ( عامل30 -16من )
 37.5% 30 ( عامل45-31من )

 30% 24 عامل  45أكثر من 

 عدد الأبناء العاملين في الشركة

 25% 20 3أقل من 
 25% 20 ( أفراد3-6)
 17.5% 14 ( أفراد7-10)

 32.5% 26 فرد فأكثر 11
وجود فصل بين دور مؤسس 

 الشركة والإدارة التنفيذية
 27.5% 22 نعم

 72.5% 58 ل
 قيام الشركة بتحديد مدير عام

 قادم
 27.5% 22 نعم

 72.5% 58 ل
وجود خطة مكتوبة لنقل الملكية 

 للجيل القادم
 27.5% 22 نعم

 72.5% 58 ل
غير لوجود خطة لتحويل الشركة 

 عائلية
 7.5% 6 نعم

 92.5% 74 ل
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 أداة الدراسة: 3.3

الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة حيث تم العتماد على دراسة  تم الستفادة من

(Valaei,2017)، لصياغة الفقرات التي  (2015) الهادي نور ، ودراسة(2017) خميس ودراسة

( 2016مليحة ) تنظيم الإداري، أما الفقرات التي تتعلق بالستدامة فقد تم الستعانة بدراسةتتعلق بال

 .(2016)دراسة الكساسبة و 

دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات استبانة لقياس  بتطويرقام الباحث  وبعد ذلك

العلاقة  ذاتعلى الدراسات السابقة  الستبانة بعد الطلاع تطوير، وقد تم العائلية في مدينة الخليل

تكونت الستبانة وقد . الإدارة ومن خلال الستفادة من ذوي الختصاص في مجال، بموضوع الدراسة

 من قسمين هما:

يتضمن البيانات الأولية المعبرة عن خصائص عينة الدراسة طبقاا للمتغيرات  القسم الأول:

 الديمغرافية.

وهو التنظيم عت الفقرات لتشمل المتغير المستقل ز  وقد تو  فقرة،( 52)يتضمن  :الثانيالقسم 

كما في قات التنظيمية والمتغير التابع وهو الإستدامة الهيكل التنظيمي والعلا الإداري بأبعاده وهما

 (.1حق رقم )لالم
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 صدق الأداة 4.3

علـى  هاعرضـ فقـد تـم ،ةومدى ملائمة فقرات الستبانة لمتغيرات الدراسـ للتحقق من صدق أداة الدراسة

(، وعلــى ضــوء الملاحظــات 2علــى مجموعــة مــن المحكمــين كمــا فــي الملحــق رقــم )المشــرف ومــن ثــم 

 .لتصبح الأداة أكثر ملائمة لما خصصت لقياسه بعض الفقراتتعديل أشاروا إليها، تم  التي

 ثبات الأداة 5.3

لي لفقـــرات الأداة باســـتخدام معادلـــة للتحقـــق مـــن ثبـــات أداة الدراســـة، تـــم اســـتخدام ثبـــات التســـاق الـــداخ

، بالإضـافة إلـى الدرجـة الثبات كرونباخ ألفا على عينة الدراسة في كل مجال من مجالت أداة الدراسة

 (: 2.3الكلية كما هو موضح في الجدول )

 (: معامل الثبات كرونباخ ألفا لمجالات أداة الدراسة2.3جدول رقم )

 لثبات ألفا كرونباخقيمة معامل ا عدد الفقرات المجال
 0.76 16 الهيكل التنظيمي

 0.87 17 العلاقات التنظيمية
 0.94 19 الاستدامة

يمـــة معامـــل أن درجـــة ثبـــات أداة الدراســـة الكلـــي مرتفعـــة، حيـــث بلغـــت ق (2. 3جـــدول )اليلاحـــظ مـــن 

ين % وهــي مقبولــة إحصــائياا حيــث تراوحــت بــ70لجميــع مجــالت الدراســة فــوق الثبــات ألفــا كرونبــاخ 

، والنتائج الحالية فيما لو تم إعادة استخدامها وتوزيعها مرة أخـرى علـى العينـة نفسـها؛  %94% و76

وتعـد معـاملات الثبـات المسـتخرجة لهـذا المقيـاس مناسـبة وتفـي لأغـراض  ،ة إعـادة القيـاسأي في حالـ

 الدراسة.
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 متغيرات الدراسة 6.3

 التنظيم الإداري : المتغير المستقل

 استدامة الشركات العائلية: عالمتغير التاب

الخبرة  ،المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، صفة المستجيب :للمستجيب الوسيطةالمتغيرات 

 .العملية في مجال العمل

، الجيل الذي تنتمي إليه الشركة، عمر الشركة، عدد مؤسسي الشركة للشركة:الوسيطة المتغيرات 

وجود فصل بين دور  ،عدد الأبناء العاملين في الشركة ة،حجم رأس المال، عدد العاملين في الشرك

وجود خطة مكتوبة لنقل الملكية للجيل ، قادم‌عامقيام الشركة بتحديد مدير ، مؤسس والإدارة التنفيذيةال

 .غير عائليةلوجود خطة لتحويل الشركة ، القادم

 المعالجة الإحصائية:  7.3

جعتهـــا تمهيـــدا لإدخالهـــا إلـــى الحاســـوب، وقـــد تـــم إدخالهـــا بعـــد جمـــع بيانـــات الدراســـة، قـــام الباحـــث بمرا

لفظيـــة إلـــى رقميـــة حســـب مقيـــاس لكـــرت للحاســـوب بإعطائهـــا أرقامـــاا معينـــة، أي بتحويـــل الإجابـــات ال

 دعنـ 1عند درجة موافقة شديدة، والرقم  5الخماسي، حيث أعطيت الإجابة على درجة الممارسة الرقم 

 درجة عدم موافقة شديدة.

ــــم اســــتخراج الأوســــاط الحســــابية والنحرافــــات و معالجــــة الإحصــــائية اللازمــــة للبيانــــات، وقــــد تمــــت ال ت

 "t"الكليــة للمجـالت،  وقــد تــم فحـص فرضــيات الدراسـة باســتخدام اختبــار المعياريـة للفقــرات والـدرجات 

للعينــات المســتقلة للفرضــيات ذات المتغيــر المســتقل بمســتويين، أمــا الفرضــيات ذات المتغيــر المســتقل 

اختبــار و (، One Way ANOVAبثلاثــة مســتويات تــم اســتخدام اختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي)
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(LSD ) ولقيــاس الصــدق والثبــات، فقــد تــم  فــي حــال وجــود فــروق بــين المتغيــرات،للمقارنــات البعديــة

(، وذلــك باســتخدام الحاســوب وبرنــامج Alpha Cronbachاســتخدام معادلــة الثبــات كرونبــاخ ألفــا )

 . SPSSحصائية الرزم الإ

لمتوسطات دور تنظيم الإداري في تحقيق استدامة   مفتاح التصحيح لقراءة المتوسطات الحسابية
  كات العائلية في مدينة الخليل.الشر 

 ح التصحيحتا: مف(3.3)جدول 
 الدرجة النسبة المئوية المتوسط الحسابي

 منخفضة 46.6% -% 20 1.00-2.33

 سطةمتو  73.4% -% 46.7 2.34-3.67

 مرتفعة 100% -% 73.5 3.68-5.00

 

بات موافق بشدة وقد تم تحويل مقياس لكرت الخماسي إلى ثلاثي وذلك من خلال دمج الستجا

وموافق في فترة واحدة وأعطيت تقديراا مرتفعاا، بينما تم دمج الستجابات معارض ومعارض بشدة في 

يل عملية هتوسط لتسمستجابة محايد في التقدير الفترة واحدة وأعطيت تقديراا منخفضاا، بينما بقيت ال

 الحكم على استجابات المبحوثين على فقرات الستبانة.

 اب طول الفترة في المتوسط الحسابي وفق المعادلة الآتية:تمّ حسو 

 3 /الحد الأدنى للاستجابة(  –طول الفترة = )الحد الأقصى للاستجابة 
 ت الخماسي فإن:وبما أن المقياس كان وفق تدريج ليكر 

 1.33=  3 / 4=  3 /( 1-5طول الفترة = )
 وكذلك تمّ حساب النسبة المئوية وفق المعادلة الآتية:

 %100 ×عدد البدائل(  ÷النسبة المئوية = )الوسط الحسابي 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 تمهيد  1.4

دور التنظيم الإداري في حول لباحث ا اتضمن هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة، التي توصل إليه

 .تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل

 أسئلة الدراسة:  نالإجابة ع  2.4

التنظيم الإداري في الشركات العائلية في  مستوى ما الإجابة عن السؤال الأول والذي ينص على: 

 ؟مدينة الخليل

والوزن  والنحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية باستخراجقام الباحث  ،للإجابة عن هذا السؤال

مستوى التنظيم الإداري في  ستبانة التي تعبر عنمجالت اللأفراد عينة الدراسة  استجابات النسبي

 ( يوضح ذلك:1.4والجدول ) الشركات العائلية في مدينة الخليل

أفراد عينة  اتلتصور  النسبي ن والوز (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية1.4جدول )

 مجالات التنظيم الإداري في الشركات العائلية في مدينة الخليللالدراسة 

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 71.6 0.50 3.58 الهيكل التنظيمي 1
 72.8 0.64 3.64 العلاقات التنظيمية 2

 72.2 0.52 3.61 الدرجة الكلية 
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داري التنظيم الإمجالت لأفراد عينة الدراسة  اتلتصور أن الوزن النسبي  (1.4ويلاحظ من الجدول ) 

بلغ الوزن  فيما ،%(72.8 -%71.6تراوحت ما بين )  لفي الشركات العائلية في مدينة الخلي

 هوالتنظيمي %( أي بدرجة متوسطة، كما يتبين أن الوزن النسبي لبعد الهيكل 72.2النسبي الكلي )

 طة. %( وجاء بدرجة متوس72.8بينما بلغ بعد العلاقات التنظيمية ) ،بدرجة متوسطة %( أي71.6)

 :التنظيم الإداري في الشركات العائلية في مدينة الخليلوفيما يلي عرضٌ للنتائج وفقا لمجالت  

 الهيكل التنظيمي :المجال الأول

أفراد عينة الدراسة  لتصورات والوزن النسبي افات المعياريةوالنحر  ،المتوسطات الحسابية تم استخراج

 .(2.4الجدول ) مرتبة تنازليا كما هو موضح في وهي يفقرات مجال الهيكل التنظيمل

 أفراد عينةلتصورات  النسبي والوزن ‌(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية2.4جدول )

 مجال الهيكل التنظيميلالدراسة 

رقم 
 ةالفقر 

ترتيب 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

16 1 
د العائلة النضمام للعمل في الشركة إذا كانوا يستطيع أفرا

 يمتلكون المؤهلات العلمية المناسبة لمتطلبات الوظيفة
4.11 0.97 82.2 

3 2 
الهيكل التنظيمي للشركة مرن ويقبل التعديل وفقا 

 ت الضرورةلمقتضيا
3.87 0.91 77.4 

متطلبات الوظيفة في الشركة ثابتة ول تتأثر رغم تغير  3 14
 ظفين اللذين يشغلون هذه الوظيفةالمو 

3.81 0.84 76.2 

15 4 
خط السلطة في الشركة واضح حيث يمتد من المدير العام 

 حتى الأفراد العاملين من خلال الرؤساء والمشرفين
3.77 0.91 75.4 

9 5 
تم تحديث الوصف الوظيفي عند حدوث تغييرات تتطلب ي

 ذلك
3.72 0.89 74.4 

 74.2 1.15 3.71 ة هيكل تنظيمي يحدد الوظائف بدقةيوجد لدى الشرك 6 1

 74.2 0.98 3.71 يتم اعتماد مبدأ تفويض الصلاحيات في الشركة 7 11
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 73.4 1.17 3.67 يقوم المدير باستشارة ذوي العلاقة قبل اتخاذ القرارات 8 13

 71.4 1.23 3.57 هناك حاجة لإنشاء أقسام جديدة 9 4

 70.2 1.12 3.51 ي منشور ومعلن بصفة واضحةالهيكل التنظيم 10 2

6 11 
يوجد توافق بين متطلبات كل منصب ومهارات وقدرات 

 العاملين
3.45 1.12 69 

7 12 
يوجد وصف وظيفي واضح لجميع الموظفين بدقة )مهام 

 69 1.25 3.45 وظيفة محددة بدقة(وأنشطة كل 

8 13 
لين في يوجد وصف وظيفي لجميع أبناء العائلة العام

 الشركة
3.42 1.14 68.4 

 68.4 1.01 3.01 يوجد أقسام مثقلة بالمهام على حساب أقسام أخرى  14 10

 66.4 1.15 3.00 ينفرد المدير باتخاذ القرارات 15 12

 56.4 1.18 2.82 مةهناك حاجة لإلغاء أقسام قائ 16 5

 71.6 0.50 3.58 الدرجة الكلية  

        

انحراف ب( %71.6بلغ ) يالكلي لمجال الهيكل التنظيم الوزن النسبي( أن 2.4) يلاحظ من الجدول 

متوسطة، حيث كانت الفقرة جاء بدرجة  يمجال الهيكل التنظيم وهذا يدل على أن ،(0.50معياري )

نضمام للعمل في الشركة إذا كانوا يمتلكون المؤهلات العلمية المناسبة يستطيع أفراد العائلة ال)

(، بينما 0.97انحراف معياري )و  %(82.2( أكثر الفقرات أهمية بوزن نسبي )الوظيفة لمتطلبات

انحراف و  %(56.4( أقل الفقرات أهمية بوزن نسبي )هناك حاجة لإلغاء أقسام قائمةكانت الفقرة )

 (.1.18معياري )
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 العلاقات التنظيمية :مجال الثانيال

أفراد عينة الدراسة  لتصورات والوزن النسبي لمعياريةوالنحرافات ا ،المتوسطات الحسابية تم استخراج

 .(3.4الجدول ) وهي مرتبة تنازليا كما هو موضح في العلاقات التنظيميةفقرات مجال ل

أفراد عينة لتصورات  النسبي والوزن ‌(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية3.4جدول )

 العلاقات التنظيميةمجال لالدراسة 

رقم 
 ةالفقر 

ترتيب 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 82.4 0.81 4.12 مكان العمل داخلعلاقات صداقة  يربط العاملون  1 18

32 2 
ي القيم الأساسية مشتركة بين جميع الأعضاء ف

 الشركة
4.05 1.07 81 

21 3 
هناك تعاون بين العاملين في الشركة من أجل تحقيق 

 لمصلحة العامةا
4.02 0.91 80.4 

33 4 
القيم الأساسية في الشركة متأصلة وراسخة يصعب 

 انتزاعها
4.01 1.11 80.2 

31 5 
يتم ترتيب الأنشطة في الشركة من أجل تحقيق أهداف 

 المنظمة وليس بشكل عشوائي
3.85 1.11 77 

 76.4 1.09 3.82 يتم العتماد على التصال الشفوي أكثر من الكتابي 6 17

25 7 
هناك فصل بين الذمم المالية الشخصية للشركاء 

 وأموال الشركة
3.75 0.94 75 

 74.4 1.03 3.72 سلطات كل موظف ومسؤولياتهيوجد توافق بين  8 22

20 9 
ن وكذلك المسؤوليات العلاقات بين الرؤساء والمرؤوسي

 واضحة بالشكل المطلوب
3.71 1.12 74.2 

 73.4 1.04 3.67 ل بالحوار المتبادليتسم مناخ العم 10 29

 71 1.14 3.55 الشخصية يوجد اتفاق بين الشركاء على سحوباتهم المالية 11 24
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23 12 
يتقاضى الموظفين من أفراد العائلة رواتب تتناسب مع 

 بدون تمييزمسمياتهم الوظيفية 
3.51 1.19 70.2 

30 13 
ة يتم تحديد واجبات ومسؤوليات كل منصب في الشرك

 بشكل محدد
3.5 1.14 70 

 67 1.26 3.35 يتلقى العمال الأوامر من رئيس واحد 14 27

28 15 
على تقبل السلطة  الموظف هناك حوافز تساعد

 المفوضة
3.32 1.11 66.4 

 65 1.22 3.25 ة في العمليسمح بالعلاقات غير الرسمي 16 19

 57 1.21 2.85 بعض الموظفينيتم التعدي على صلاحيات  17 26

 72.8 0.64 3.64 الدرجة الكلية  

    

( %72.8العلاقات التنظيمية بلغ )الكلي لمجال  الوزن النسبي( أن 3.4يلاحظ من الجدول )

متوسطة، حيث يمية جاء بدرجة العلاقات التنظمجال  وهذا يدل على أن ،(0.64انحراف معياري )ب

( أكثر الفقرات أهمية بوزن نسبي مكان العمليربط العاملون علاقات صداقة داخل كانت الفقرة )

يتم التعدي على صلاحيات بعض (، بينما كانت الفقرة )0.81انحراف معياري )و  %(82.4)

 (.1.21انحراف معياري )و  %(57.0( أقل الفقرات أهمية بوزن نسبي )الموظفين

العائلية في مدينة  في الشركات الاستدامة مستوى ما الإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص على: 

 ؟الخليل

أفراد عينة الدراسة  لتصورات والوزن النسبيوالنحرافات المعيارية  ،المتوسطات الحسابية تم استخراج

 تنازليا كما هو موضح في وهي مرتبة ،الستدامة في الشركات العائلية في مدينة الخليل فقراتل

 .(4.4الجدول )
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أفراد عينة لتصورات  النسبي والوزن سابية والانحرافات المعيارية (: المتوسطات الح4.4جدول )

 لاستدامة في الشركات العائلية في مدينة الخليللالدراسة 

رقم 
 الفقرة

ترتيب 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 يالنسب

تسعى الشركة للحصول على مراكز متقدمة في منتجاتها  1 18
 الشركات المنافسةمقارنة ب

4.51 0.59 90.2 

 88.4 0.86 4.42 تهتم الشركة بجودة الخدمات التي تقدمها للزبائن 2 5
 88.4 0.77 4.42 تعمل الشركة على احترام أخلاقيات العمل 3 9

15 4 
مقارنة بالعهود السابقة تحرص الشركة على التفوق الدائم 

 للشركة
4.32 0.68 86.4 

6 5 
ة بدراسة رضا الزبائن وكيفية الوصول إلى تقوم الشرك

 85.4 0.89 4.27 مستوى رضا عالٍ(

7 6 
يوجد في الشركة شبكة اتصالت فعالة تتدفق من خلالها 

 المعلومات داخل المنظمة
4.22 0.82 84.4 

 83 0.96 4.15 ات التشغيلية والتطويريةتعمل الشركة على ترشيد النفق 7 10

14 8 
المراكز التنافسية التي حققتها في الأجيال تحتفظ الشركة ب

 السابقة
4.11 0.89 82.2 

1 9 
يوجد لدى المؤسسين والإدارة العليا رؤية عن الشركة 

 والمسار الذي ستصل إليه
4.07 1.08 81.4 

 81.4 1.04 4.07 متميزتسعى الشركة إلى تمكين العاملين بشكل  10 19

16 11 
ومعارفهم في تعزيز استدامة  تستثمر الشركة قدرات أبنائها

 الشركة
4.01 1.11 80.2 

 78.4 1.13 3.92 يوجد عمليات تقييم ومتابعة شاملة ومستمرة داخل الشركة 12 12
 78.2 0.83 3.91 تعمل الشركة على تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص في عملها 13 8

 77.4 1.15 3.87 رص الشركة على إجراء تقييم ذاتي لأدائها باستمرارتح 14 13

2 15 
يوجد في الشركة خطة واضحة طويلة المدى في ضوء 

 الإمكانيات المتوفرة
3.85 1.09 77 

تعمل الشركة بشكل مستمر على تطوير القدرات الخاصة  16 17
 بالعاملين فيها لتحقيق الستمرارية

3.85 0.96 77 
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 76.4 0.92 3.82 قوم الشركة بإدارة الموارد البشرية ضمن رؤية واضحةت 17 11

4 18 
تم بناء الخطة الستراتيجية للشركة بالستعانة بذوي 

 الختصاص
3.35 1.13 67 

 61 1.21 3.05 تمتلك الشركة خطة استراتيجية مكتوبة 19 3
 80.2 0.66 4.01 الدرجة الكلية  

         

لشركات العائلية في مستوى الستدامة في االكلي ل الوزن النسبي( أن 4.4يلاحظ من الجدول ) 

مستوى الستدامة في أن ( وهذا يدل على 0.66انحراف معياري )ب( %80.2مدينة الخليل بلغ )

تسعى الشركة للحصول مرتفعة، حيث كانت الفقرة )الشركات العائلية في مدينة الخليل جاء بدرجة 

( 90.2أهمية بوزن نسبي )( أكثر الفقرات منتجاتها مقارنة بالشركات المنافسةعلى مراكز متقدمة في 

( أقل الفقرات تمتلك الشركة خطة استراتيجية مكتوبةبينما كانت الفقرة )، (0.59انحراف معياري )و 

 (.1.21انحراف معياري )و ( 61.0أهمية بوزن نسبي )
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 : فرضيات الدراسةنتائج  5.2.4

بين (  ≥ 0.05) الدلالة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  علاقةتوجد لا : الأولىالفرضية 

دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة حول المبحوثين  استجابات

 الخليل

معامل ارتباط بيرسون لإيجاد دور التنظيم الإداري في تحقيق  تم استخدام ،ن هذه الفرضيةللإجابة ع

 (.5.4ل الجدول )شركات العائلية في مدينة الخليل، كما هو واضح من خلااستدامة ال

التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات ‌لدور(: نتائج معامل ارتباط بيرسون 5.4جدول )

 العائلية في مدينة الخليل

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر( المتغيرات

 0000. 0.711 استدامة الشركات العائلية*  الهيكل التنظيمي
 0000. 0.842 ات العائليةاستدامة الشرك*  العلاقات التنظيمية
 0000. 0.854 استدامة الشركات العائلية* التنظيم الإداري 

 

لتنظــيم الإداري فــي تحقيــق اســتدامة ل دور إيجــابي( وجــود 5.4تشــير المعطيــات الــواردة فــي الجــدول )

 .(0.000( بدللة إحصائية )0.854) معامل الرتباط غالشركات العائلية في مدينة الخليل، حيث بل

فـي تحقيـق اسـتدامة الشـركات العائليـة فـي  للهيكـل التنظيمـي دور إيجـابيوجـود كما تشـير النتـائج إلـى 

 .(0.000( بدللة إحصائية )0.771) معامل الرتباط مدينة الخليل، حيث بلغ

فــي تحقيــق اســتدامة الشــركات العائليــة فــي  يميــةللعلاقــات التنظ دور إيجــابيوجــود وتشــير النتــائج إلــى 

 .(0.000( بدللة إحصائية )0.842) معامل الرتباط الخليل، حيث بلغمدينة 
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 لتصورات(  ≥ 0.05) الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا  :الثانيةالفرضية 

تعزى  لعائلية في مدينة الخليلدور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات احول المبحوثين 

 الخبرة العملية في مجال العمل(المسمى الوظيفي، المستوى التعليمي،  إلى )صفة المستجيب، 

دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة أفراد العينة حول تصورات بين توجد فروق لا  أولًا: 

 تعزى إلى صفة المستجيب. الشركات العائلية في مدينة الخليل

أفراد عينة تصورات ل والنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية استخرجت لختبار هذه الفرضية،و 

الدراسة حول دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى 

كما هو  "t"بار اختولختبار دللة الفروق وفقاا لمتغير صفة المستجيب فقد استخدم  ،صفة المستجيب

 :(6.4) موضح في الجدول

دور التنظيم الإداري في تحقيق حول  أفراد العينةتصورات ل" tاختبار "نتائج  (:6.4جدول )

 استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى صفة المستجيب

المتوسط  العدد المتغير المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مستوى  "t" قيمة
 الدلالة

 التنظيم الإداري 
 0.34 3.75 44 ئلةمن أفراد العا

78 2.801 0.006 
 0.64 3.44 36 ليس من أفراد العائلة

استدامة الشركات 
 العائلية

 0.41 4.14 44 من أفراد العائلة
78 2.047 0.044 

 0.86 3.84 36 ليس من أفراد العائلة

 الدرجة الكلية
 0.34 3.90 44 ئلةمن أفراد العا

78 2.577 0.012 
 0.70 3.58 36 العائلةليس من أفراد 

 

(، 2.577) لمتغير صفة المستجيب بلغت للدرجة الكلية "t"( أن قيمة 6.4يتبين من الجدول )

 د فروق و جمما يعني و  ؛(0.05من ) أقلأي أن مستوى الدللة المحسوب  (0.012)مستوى دللةب
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دور التنظيم الإداري  المبحوثين حول تصوراتبين  (0.05) ند مستوى الدللةذات دللة إحصائية ع

، وأن الفروق كانت في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى صفة المستجيب

 لصالح المستجيب من أفراد العائلة.

في تحقيق استدامة الشركات  دور التنظيم الإداري أفراد العينة حول  لتصوراتتوجد فروق لا  ثانياً:

 تعزى إلى المسمى الوظيفي. يلالعائلية في مدينة الخل

للكشف عن  (One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) استخدم تم لختبار هذه الفرضية 

أفراد العينة حول دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية  لتصوراتالفروق  دللة

 .(7.4دول )كما هو موضح في الجلخليل تعزى إلى المسمى الوظيفي في مدينة ا

دور التنظيم الإداري  حول (One Way ANOVA) : نتائج تحليل التباين الأحادي (4.7)جدول
 في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى المسمى الوظيفي

 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "f" قيمة
 المحسوبة

مستوى 
 αدلالة ال

 التنظيم الإداري 
 0.424 3 1.272 بين المجموعات

 76 20.386 داخل المجموعات 0.201 1.581
0.268 

 79 21.659 المجموع

استدامة الشركات 
 العائلية

 0.970 3 2.910 بين المجموعات
 76 32.239 داخل المجموعات 0.085 2.286

0.424 
 79 35.149 المجموع

 الكليةالدرجة 
 0.595 3 1.786 بين المجموعات

 76 22.555 داخل المجموعات 0.120 2.006
0.297 

 79 24.342 المجموع
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من  أكبر( وهي 0.120مستوى دللة )ب( 2.006)بلغت  "f" ( أن قيمة7.4يلاحظ من الجدول )

          وى دللةد فروق دالة إحصائياا عند مستو وجعدم  مما يعني ؛(α ≤ 0.05)مستوى الدللة 

(α ≤ 0.05) المبحوثين حول دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية  لتصورات

 . في مدينة الخليل تعزى إلى المسمى الوظيفي

داري في تحقيق استدامة الشركات دور التنظيم الإأفراد العينة حول  لتصوراتتوجد فروق لا  ثالثاً:

 تعزى إلى المستوى التعليمي. ليلالعائلية في مدينة الخ

للكشف عن  (One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) استخدم تم لختبار هذه الفرضية 

أفراد العينة حول دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية  لتصوراتالفروق  دللة

 .(8.4ي الجدول )كما هو موضح فمدينة الخليل تعزى إلى المستوى التعليمي في 

دور التنظيم الإداري  حول (One Way ANOVA) : نتائج تحليل التباين الأحادي(4.8)جدول
 المستوى التعليميفي تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى 

 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 عاتالمرب

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 " f"قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 التنظيم الإداري 
 0.287 2 0.574 بين المجموعات

 77 21.085 داخل المجموعات 0.356 1.048
0.274 

 79 21.659 المجموع

استدامة الشركات 
 العائلية

 2.320 2 4.640 بين المجموعات
 77 30.510 المجموعاتداخل  0.004 5.855

0.396 
 79 35.149 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.746 2 1.491 بين المجموعات

 77 22.850 داخل المجموعات 0.088 2.512
0.297 

 79 24.342 المجموع
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من  أكبر( وهي 0.088مستوى دللة )ب( 2.512)بلغت  "f" ( أن قيمة8.4يلاحظ من الجدول )

         عند مستوى دللة ةد فروق دالة إحصائيو وجعدم  مما يعني ؛(α ≤ 0.05)لة مستوى الدل

(α ≤ 0.05) المبحوثين حول دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية  لتصورات

 . في مدينة الخليل تعزى إلى المستوى التعليمي

التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات دور أفراد العينة حول  لتصوراتتوجد فروق لا  رابعاً:

 .الخبرة العملية في مجال العملتعزى إلى  دينة الخليلالعائلية في م

للكشف عن  (One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) استخدم تم لختبار هذه الفرضية 

ة الشركات العائلية أفراد العينة حول دور التنظيم الإداري في تحقيق استدام لتصوراتالفروق  دللة

 .(9.4كما هو موضح في الجدول )ملية في مجال العمل في مدينة الخليل تعزى إلى الخبرة الع

دور التنظيم الإداري  حول (One Way ANOVA) : نتائج تحليل التباين الأحادي (4.9)جدول
 في مجال العملالخبرة العملية في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى 

 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

ات درج
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 " f"قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 التنظيم الإداري 
 0.435 2 0.870 بين المجموعات

 77 20.789 داخل المجموعات 0.206 1.611
0.270 

 79 21.659 المجموع

استدامة الشركات 
 العائلية

 2.467 2 0.934 بين المجموعات
 77 34.215 اتداخل المجموع 0.354 1.051

0.444 
 79 35.149 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.431 2 0.861 بين المجموعات

 77 23.480 داخل المجموعات 0.250 1.412
0.305 

 79 24.342 المجموع
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من  أكبر( وهي 0.250مستوى دللة )ب( 1.412)بلغت  "f" ( أن قيمة9.4يلاحظ من الجدول )

          د فروق دالة إحصائياا عند مستوى دللةو وجعدم  مما يعني ؛(α ≤ 0.05)مستوى الدللة 

(α ≤ 0.05) المبحوثين حول دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية  لتصورات

 .ال العملفي مدينة الخليل تعزى إلى الخبرة العملية في مج

بين (  ≥ 0.05) الدلالة عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائيةلا  :الثالثةالفرضية 

دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة حول المبحوثين  تصورات

رأس حجم ، الجيل الذي تنتمي إليه الشركة، عمر الشركة، عدد مؤسسي الشركة)تعزى إلى  الخليل

مؤسس الوجود فصل بين دور  ،ي الشركةعدد الأبناء العاملين ف المال، عدد العاملين في الشركة،

وجود خطة مكتوبة لنقل الملكية للجيل ، قادم قيام الشركة بتحديد مدير عام، والإدارة التنفيذية

 .غير عائلية(لوجود خطة لتحويل الشركة  ،القادم

ت دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركااد العينة حول أفر  لتصوراتتوجد فروق لا  أولًا:

 .عدد مؤسسي الشركةتعزى إلى  العائلية في مدينة الخليل

للكشف عن  (One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) استخدم تم لختبار هذه الفرضية 

استدامة الشركات العائلية أفراد العينة حول دور التنظيم الإداري في تحقيق  لتصوراتالفروق  دللة

 .(10.4كما هو موضح في الجدول )سي الشركة في مدينة الخليل تعزى إلى عدد مؤس
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دور التنظيم الإداري  حول (One Way ANOVA) : نتائج تحليل التباين الأحادي (4.10)جدول

 عدد مؤسسي الشركةفي تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى 

مجموع  مصدر التباين لمتغيرا
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتالم

 " f"قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 التنظيم الإداري 
 1.617 2 3.233 بين المجموعات

 77 18.425 داخل المجموعات 0.002 6.756
0.239 

 79 21.659 المجموع

استدامة الشركات 
 العائلية

 1.899 2 3.799 بين المجموعات
 77 31.350 داخل المجموعات 0.012 4.665

0.407 
 79 35.149 المجموع

 الدرجة الكلية
 1.707 2 3.413 بين المجموعات

 77 20.929 داخل المجموعات 0.003 6.279
0.272 

 79 24.342 المجموع
 

من  أقل( وهي 0.003ة )مستوى دللب( 0.279)بلغت  "f" ( أن قيمة10.4يلاحظ من الجدول )

              د فروق دالة إحصائياا عند مستوى دللةو وج مما يعني ؛(α ≤ 0.05)مستوى الدللة 

(α ≤ 0.05) المبحوثين حول دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية  لتصورات

 . في مدينة الخليل تعزى إلى عدد مؤسسي الشركة

ينة أفراد الع لتصورات( للكشف عن مصدر الفروق LSDروق استخدم اختبار )ولمعرفة مصدر الف

حول دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى عدد 

 .(11.4كما هو موضح في الجدول ) مؤسسي الشركة
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حول دور التنظيم الإداري في  أفراد العينة لتصورات( للفروق LSDنتائج اختبار )(: 11.4جدول )
 دينة الخليل تعزى إلى عدد مؤسسي الشركةتحقيق استدامة الشركات العائلية في م

 
 أفراد 5أكثر من  ( أفراد5-3) 3أقل من  عدد مؤسسي الشركة

    3أقل من 
 0.482772  0.389423 ( أفراد3-5)

    أفراد 5أكثر من 
 

  ( أن الفروق كانت بين الشركات التي عدد مؤسسيها11.4)المعطيات الواردة في الجدول تشير 

أفراد(  5أفراد( و)أكثر من  3ين كل من الشركات التي عدد مؤسسيها )أقل من ( أفراد وب3-5)

 .( أفراد5-3لصالح الشركات التي عدد مؤسسيها )

تدامة الشركات دور التنظيم الإداري في تحقيق اسأفراد العينة حول  لتصوراتتوجد فروق لا  اً:انيث

 .عمر الشركةتعزى إلى  العائلية في مدينة الخليل

للكشف عن  (One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) استخدم تم بار هذه الفرضية لخت

أفراد العينة حول دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية  لتصوراتالفروق  دللة

 .(12.4كما هو موضح في الجدول )مر الشركة في مدينة الخليل تعزى إلى ع
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دور التنظيم الإداري  حول (One Way ANOVA) التباين الأحادي  : نتائج تحليل(4.12)جدول
 عمر الشركةفي تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى 

 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 " f"قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 
 التنظيم الإداري 

 0.074 3 0.223 عاتبين المجمو 
 76 21.436 داخل المجموعات 0.851 0.264

0.282 
 79 21.659 المجموع

استدامة الشركات 
 العائلية

 0.103 3 0.309 بين المجموعات
 76 34.840 داخل المجموعات 0.879 0.225

0.458 
 79 35.149 لمجموعا

 الدرجة الكلية
 0.083 3 1.248 بين المجموعات

 76 24.094 داخل المجموعات 0.853 0.261
0.317 

 79 24.342 المجموع
 

من  أكبر( وهي 0.853مستوى دللة )ب( 0.261)بلغت  "f" ( أن قيمة12.4يلاحظ من الجدول )

          د فروق دالة إحصائياا عند مستوى دللةو جو عدم  مما يعني ؛(α ≤ 0.05)مستوى الدللة 

(α ≤ 0.05) ين حول دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية المبحوث لتصورات

 .في مدينة الخليل تعزى إلى عمر الشركة

الشركات دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة أفراد العينة حول  لتصوراتتوجد فروق لا  : ثالثاً 

 .الجيل الذي تنتمي إليه الشركةتعزى إلى  العائلية في مدينة الخليل

أفراد عينة  لتصورات والنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية استخرجت ختبار هذه الفرضية،ول

الدراسة حول دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى 
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فقد  نتمي إليه الشركةالجيل الذي تولختبار دللة الفروق وفقاا لمتغير  ،يل الذي تنتمي إليه الشركةالج

 .(13.4) كما هو موضح في الجدول "t"اختبار استخدم 

دور التنظيم الإداري في تحقيق حول  أفراد العينة لتصورات" tاختبار "(: نتائج 13.4جدول )
 الجيل الذي تنتمي إليه الشركةدينة الخليل تعزى إلى استدامة الشركات العائلية في م

 

توسط الم العدد المتغير المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
مستوى  "tقيمة" الحرية

 الدلالة

 التنظيم الإداري 
 0.52 3.64 66 الثاني

78 0.900 0.371 
 0.52 3.50 14 الثالث

استدامة الشركات 
 العائلية

 0.63 4.07 66 الثاني
78 1.760 0.082 

 0.74 3.72 14 الثالث

 الدرجة الكلية
 0.54 3.79 66 الثاني

78 1.308 0.195 
 0.59 3.58 14 الثالث

 

 بلغت الجيل الذي تنتمي إليه الشركةلمتغير  للدرجة الكلية " t"( أن قيمة 13.4يتبين من الجدول )

ذات دللة  د فروق و جمما يعني عدم و  ؛(0.05)من  أكبر، وهي (0.195)مستوى دللةب( 1.308)

المبحوثين حول دور التنظيم الإداري في  لتصورات (α ≤ 0.05)  إحصائية عند مستوى الدللة

 .الجيل الذي تنتمي إليه الشركةتحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى 

دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات أفراد العينة حول  لتصوراتتوجد فروق لا  :رابعاً 

 .حجم رأس المالإلى  تعزى  العائلية في مدينة الخليل

للكشف عن  (One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) استخدم تم لختبار هذه الفرضية 

لعائلية أفراد العينة حول دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات ا لتصوراتالفروق  دللة

 .(14.4كما هو موضح في الجدول )في مدينة الخليل تعزى إلى حجم رأس المال 
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دور التنظيم الإداري  حول (One Way ANOVA) : نتائج تحليل التباين الأحادي (4.14)جدول
 حجم رأس المالفي تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى 

 

وع مجم مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 " f"قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 التنظيم الإداري 
 0.226 3 0.678 بين المجموعات

 76 20.981 داخل المجموعات 0.488 0.818
0.276 

 79 21.659 المجموع

استدامة الشركات 
 العائلية

 3.153 3 0.458 بين المجموعات
 76 34.691 داخل المجموعات 0.800 0.335

0.456 
 79 35.149 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.154 3 1.461 بين المجموعات

 76 23.880 داخل المجموعات 0.691 0.489
0.314 

 79 24.342 المجموع
 

من  أكبر( وهي 0.691مستوى دللة )ب( 0.489)بلغت  "f" ( أن قيمة14.4يلاحظ من الجدول )

          لةد فروق دالة إحصائياا عند مستوى دلو وجعدم  مما يعني ؛(α ≤ 0.05)ستوى الدللة م

(α ≤ 0.05) المبحوثين حول دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية  لتصورات

 . في مدينة الخليل تعزى إلى حجم رأس المال

دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة ينة حول أفراد الع تصوراتبين توجد فروق لا  :خامساً 

 .عدد العاملين في الشركةإلى تعزى  الشركات العائلية في مدينة الخليل

للكشف عن  (One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) استخدم تم ختبار هذه الفرضية ل

استدامة الشركات العائلية أفراد العينة حول دور التنظيم الإداري في تحقيق  لتصوراتالفروق  دللة

 .(15.4ح في الجدول )كما هو موضفي مدينة الخليل تعزى إلى عدد العاملين في الشركة 
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دور التنظيم الإداري  حول (One Way ANOVA) : نتائج تحليل التباين الأحادي (4.15)جدول
 في الشركةعدد العاملين في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى 

 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 " f"قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 التنظيم الإداري 
 0.215 3 0.645 بين المجموعات

 76 21.014 داخل المجموعات 0.510 0.777
0.276 

 79 21.659 المجموع

استدامة الشركات 
 العائلية

 3.356 3 4.094 المجموعاتبين 
 76 31.055 داخل المجموعات 0.024 3.339

0.409 
 79 35.149 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.491 3 1.473 بين المجموعات

 76 22.869 داخل المجموعات 0.189 1.631
0.301 

 79 24.342 المجموع
 

من  أكبر( وهي 0.189مستوى دللة )ب (1.631)بلغت  "f" ( أن قيمة15.4يلاحظ من الجدول )

           دالة إحصائياا عند مستوى دللةد فروق و وجعدم  مما يعني ؛(α ≤ 0.05)مستوى الدللة 

(α ≤ 0.05) المبحوثين حول دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات  تصورات بين

 . شركةالعائلية في مدينة الخليل تعزى إلى عدد العاملين في ال

دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة أفراد العينة حول  لتصوراتتوجد فروق لا  :سادساً 

 .عدد الأبناء العاملين في الشركةتعزى إلى  شركات العائلية في مدينة الخليلال

للكشف عن  (One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) استخدم تم لختبار هذه الفرضية 

أفراد العينة حول دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية  تصوراتلالفروق  دللة

 .(16.4كما هو موضح في الجدول )ل تعزى إلى عدد الأبناء العاملين في الشركة في مدينة الخلي
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دور التنظيم الإداري  حول (One Way ANOVA) : نتائج تحليل التباين الأحادي (4.16)جدول
 عدد الأبناء العاملين في الشركةتدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى في تحقيق اس

 

مجموع  التباين مصدر المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 " f"قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 التنظيم الإداري 
 0.068 3 0.203 بين المجموعات

 76 21.456 داخل المجموعات 0.869 0.239
0.282 

 79 21.659 المجموع

استدامة الشركات 
 العائلية

 0.135 3 0.405 بين المجموعات
 76 34.744 داخل المجموعات 0.829 0.294

0.457 
 79 35.149 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.069 3 0.207 بين المجموعات

 76 24.135 داخل المجموعات 0.884 0.217
0.318 

 79 24.342 لمجموعا
 

من  أكبري ( وه0.884مستوى دللة )ب( 0.217)بلغت  "f" ( أن قيمة16.4يلاحظ من الجدول )

           د فروق دالة إحصائياا عند مستوى دللةو وجعدم  مما يعني ؛(α ≤ 0.05)مستوى الدللة 

(α ≤ 0.05) تدامة الشركات العائلية المبحوثين حول دور التنظيم الإداري في تحقيق اس لتصورات

 . في مدينة الخليل تعزى إلى عدد الأبناء العاملين في الشركة

دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة أفراد العينة حول  تصوراتلتوجد فروق لا  :سابعاً 

وجود فصل بين دور مؤسس الشركة والإدارة تعزى إلى  الشركات العائلية في مدينة الخليل

 .التنفيذية

أفراد عينة  لتصورات والنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية استخرجت لختبار هذه الفرضية،و 

ر التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى الدراسة حول دو 
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وجود لمتغير  ولختبار دللة الفروق وفقاا  ،وجود فصل بين دور مؤسس الشركة والإدارة التنفيذية

 كما هو موضح في الجدول "t"اختبار فقد استخدم  فصل بين دور مؤسس الشركة والإدارة التنفيذية

(17.4). 

دور التنظيم الإداري في تحقيق حول  أفراد العينة لتصورات" t" اختبار(: نتائج 17.4جدول )
ور مؤسس الشركة والإدارة وجود فصل بين داستدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى 
 التنفيذية

المتوسط  العدد المتغير المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
مستوى  "tيمة"ق الحرية

 الدلالة

 التنظيم الإداري 
 0.37 3.72 22 نعم

78 1.166 0.247 
 0.56 3.57 58 ل

استدامة الشركات 
 العائلية

 0.18 4.14 22 نعم
78 1.140 0.258 

 0.77 3.95 58 ل

 الدرجة الكلية
 0.27 3.88 22 نعم

78 1.200 0.234 
 0.62 3.71 58 ل

 

وجود فصل بين دور مؤسس الشركة لمتغير  للدرجة الكلية " t"( أن قيمة 17.4يتبين من الجدول )

م مما يعني عد ؛(0.05من ) أكبر، وهي (0.234)مستوى دللةب( 1.200) بلغت والإدارة التنفيذية

المبحوثين حول دور  لتصورات (α ≤ 0.05)  ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة د فروق و جو 

ي تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى وجود فصل بين التنظيم الإداري ف

 .دور مؤسس الشركة والإدارة التنفيذية
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دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات ل أفراد العينة حو لتصوراتتوجد فروق لا  ثامناً:

 .قادم عامقيام الشركة بتحديد مدير تعزى إلى  العائلية في مدينة الخليل

أفراد عينة  لتصورات والنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية استخرجت ولختبار هذه الفرضية،

شركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى الدراسة حول دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة ال

 قيام الشركة بتحديد مدير عامغير ولختبار دللة الفروق وفقاا لمت ،قادم‌قيام الشركة بتحديد مدير عام

 .(18.4) كما هو موضح في الجدول "t"اختبار فقد استخدم 

الإداري في تحقيق دور التنظيم حول  أفراد العينة لتصورات" tاختبار "(: نتائج 18.4جدول )
 قادم قيام الشركة بتحديد مدير عاماستدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى 

 

المتوسط  العدد المتغير الالمج
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
مستوى  "tقيمة" الحرية

 الدلالة

 التنظيم الإداري 
 0.48 3.59 22 نعم

78 0.225 0.799 
 0.54 3.62 58 ل

استدامة الشركات 
 العائلية

 0.70 4.08 22 نعم
78 0.582 0.562 

 0.65 3.98 58 ل

 الدرجة الكلية
 0.54 3.77 22 نعم

78 0.103 0.919 
 0.56 3.75 58 ل

 

 بلغت قيام الشركة بتحديد مدير عاملمتغير  للدرجة الكلية " t"( أن قيمة 18.4يتبين من الجدول )

ذات دللة  د فروق و جمما يعني عدم و  ؛(0.05من ) أكبر، وهي (0.919)وى دللةمستب(، 0.103)

المبحوثين حول دور التنظيم الإداري في  لتصورات (α ≤ 0.05)  إحصائية عند مستوى الدللة

 .قادم‌تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى قيام الشركة بتحديد مدير عام
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دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة أفراد العينة حول  لتصوراتجد فروق تو لا  :تاسعاً 

 .وجود خطة مكتوبة لنقل الملكية للجيل القادمزى إلى تع الشركات العائلية في مدينة الخليل

أفراد عينة  لتصورات والنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية استخرجت ولختبار هذه الفرضية،

دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى  الدراسة حول

وجود خطة مكتوبة ولختبار دللة الفروق وفقاا لمتغير  ،كية للجيل القادموجود خطة مكتوبة لنقل المل

 .(19.4) كما هو موضح في الجدول "t"اختبار فقد استخدم  لنقل الملكية للجيل القادم

دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة حول  أفراد العينة لتصورات" tاختبار "(: نتائج 19.4) جدول
 وجود خطة مكتوبة لنقل الملكية للجيل القادمفي مدينة الخليل تعزى إلى الشركات العائلية 

 

المتوسط  العدد المتغير المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
مستوى  "tقيمة" الحرية

 دلالةال

 التنظيم الإداري 
 0.51 3.74 22 نعم

78 1.404 0.164 
 0.52 3.56 58 ل

استدامة الشركات 
 العائلية

 0.76 4.19 22 نعم
78 1.547 0.126 

 0.61 3.94 58 ل

 الدرجة الكلية
 0.58 3.91 22 نعم

78 1.521 0.132 
 0.53 3.70 58 ل

 

وجود خطة مكتوبة لنقل الملكية للجيل لمتغير  للدرجة الكلية " t"( أن قيمة 19.4يتبين من الجدول )

د و جمما يعني عدم و  ؛(0.05من ) أكبر ، وهي(0.132)مستوى دللةب(، 1.521) بلغت القادم

المبحوثين حول دور التنظيم  لتصورات (α ≤ 0.05)  ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة فروق 

ركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى وجود خطة مكتوبة لنقل الإداري في تحقيق استدامة الش

 .الملكية للجيل القادم
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دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة أفراد العينة حول  وراتلتصتوجد فروق لا : عاشراً 

 .وجود خطة لتحويل الشركة غير عائليةتعزى إلى  الشركات العائلية في مدينة الخليل

أفراد عينة  لتصورات والنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية استخرجت لفرضية،ولختبار هذه ا

ي في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى الدراسة حول دور التنظيم الإدار 

وجود خطة لتحويل ولختبار دللة الفروق وفقاا لمتغير  ،وجود خطة لتحويل الشركة غير عائلية

 .(20.4) كما هو موضح في الجدول "t"اختبار فقد استخدم  ركة غير عائليةالش

دور التنظيم الإداري في تحقيق حول  فراد العينةأ لتصورات" tاختبار "(: نتائج 20.4جدول )
 وجود خطة لتحويل الشركة غير عائليةاستدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى 

 

المتوسط  العدد المتغير المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
مستوى  "tقيمة" الحرية

 الدلالة

 التنظيم الإداري 
 0.08 3.86 6 نعم

78 1.230 0.222 
 0.53 3.59 74 ل

استدامة الشركات 
 العائلية

 0.47 4.17 6 نعم
78 0.627 0.532 

 0.68 3.99 74 ل

 الدرجة الكلية
 0.19 3.98 6 نعم

78 1.010 0.315 
 0.57 3.74 74 ل

 

 ة غير عائليةوجود خطة لتحويل الشركلمتغير  للدرجة الكلية " t"( أن قيمة 20.4يتبين من الجدول )

ذات  د فروق و جمما يعني عدم و  ؛(0.05من ) أكبر، وهي (0.315)مستوى دللةب(، 1.010) بلغت

مبحوثين حول دور التنظيم الإداري في ال لتصورات (α ≤ 0.05)  دللة إحصائية عند مستوى الدللة

 .الشركة غير عائليةتحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى وجود خطة لتحويل 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

 تمهيد  1.5

 ملخص النتائج والاستنتاجات  2.5

 التوصيات 3.5

 آلية تنفيذ ميثاق العائلة 4.5
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 الخامس الفصل

 مناقشة النتائج والتوصيات

 تمهيد  1.5

 دوروهو  ،لباحث عن موضوع الدراسةا اتضمن هذا الفصل مناقشة لنتائج الدراسة، التي توصل إليه

والآلية  وكذلك التوصيات، الخليل مدينة في العائلية الشركات استدامة تحقيق في الإداري  التنظيم

 .المقترحة لتنفيذ ميثاق العائلة

 :ملخص النتائج والاستنتاجات  2.5

 ؟الخليل مدينة في العائلية الشركات في الإداري  التنظيم مستوى  مامناقشة نتائج السؤال الأول: 

التنظيم الإداري في الشركات العائلية في مدينة تصورات المبحوثين حول أبعاد أظهرت النتائج أن 

التنظيمي متوسط، وكذلك العلاقات جاءت بدرجة متوسطة، كما يتبين أن بعد الهيكل  الخليل

 التنظيمية.

بسبب واقع هذه الشركات التي  متوسطاا العائلية جاء  يرى الباحث أن التنظيم الإداري في الشركات

يغلب عليها الطابع العائلي العاطفي والغير رسمي في إدارتها، حيث أن كل فرد من أفراد العائلة 

ة وتنفيذ الخطط والمهام بما يروه مناسباا وتشغيل الشركالتدخل في إدارة  يعتبر أن له الحق في

الرجوع إلى أصحاب القرار كونهم مالكين لهذه الشركات، كما أن للمصلحة العامة دون دراسة ودون 

العلاقات التنظيمية التي تحكم العمل في الشركات العائلية تخضع إلى بعض التجاوزات من قبل 

 المالكين.
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 الخليل؟ مدينة في العائلية الشركات في الاستدامة مستوى  ماالثاني:  مناقشة نتائج  السؤال

مرتفعة، مستوى الستدامة في الشركات العائلية في مدينة الخليل جاء بدرجة أظهرت النتائج أن 

تسعى الشركة للحصول على مراكز متقدمة في منتجاتها مقارنة بالشركات حيث كانت الفقرة )

بناء الخطة الستراتيجية للشركة بالستعانة أهمية، بينما كانتا الفقرتين )تم ( أكثر الفقرات المنافسة

 ( الأقل أهمية.تمتلك الشركة خطة استراتيجية مكتوبة( )ختصاصبذوي ال

يرى الباحث أن جميع الشركات العائلية تسعى إلى تحقيق الستدامة منذ تأسيسها، حيث تكون رؤية 

تمر للأجيال القادمة وأن يكون نجاحها مصدر فخر للعائلة، لذلك المؤسس أن تنمو هذه الشركة وتس

اءهم دائماا لكسب رضا الزبائن وثقة المجتمع والسمعة الجيدة حيث يعود يسعى مالكي الشركات وأبن

ذلك للعائلة نفسها، لذا نجد أن مالكي الشركات العائلية يسعون دائماا إلى استدامة شركاتهم، وتتفق 

 .(2016دراسة مليحة )هذه النتيجة مع 

أقل أهمية وبدرجة متوسطة على الباحث أن الفقرات المتعلقة بالتخطيط الستراتيجي كانت  كما ويرى 

خلاف باقي الفقرات التي جاءت بدرجة مرتفعة بسبب قيام مالكي الشركات العائلية بإدارة شركاتهم 

 ير رسمي.بطرق تقليدية غير علمية ومبنية على ردود الفعل والتخطيط الغ

 الدلالة حصائية عند مستوى ذات دلالة إ علاقةلا توجد : بالفرضية الأولىنتائج المتعلقة المناقشة 

(0.05 ≤  )دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات حول المبحوثين  بين استجابات

 ؟ العائلية في مدينة الخليل

ري فـي تحقيـق اسـتدامة الشـركات العائليـة فـي مدينـة لتنظـيم الإدال ةإيجابيـ علاقـةوجود أظهرت النتائج 

فـي تحقيــق اسـتدامة الشــركات العائليـة فــي مدينــة  للهيكـل التنظيمــي دور إيجــابيوجـود وكــذلك الخليـل، 
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فـــي تحقيـــق اســـتدامة الشـــركات العائليـــة فـــي مدينـــة  للعلاقـــات التنظيميـــة دور إيجـــابيوجـــود و الخليـــل، 

 .الخليل

اري للشـركات العائليــة بكـل أبعـاده يلعــب دوراا مهمـاا فــي تحقيـق الســتدامة يـرى الباحـث أن التنظــيم الإد

العائلية، كمـا ويـرى أن سـوء التنظـيم الإداري وضـعف العلاقـات التنظيميـة بـين المـالكين يعـد  للشركات

السبب الرئيسي لإنهيار الشركات العائلية، فمن خلال الهيكل التنظيمي يتم تحديد المسـتويات الإداريـة 

بــين وط الســلطة والمهــام المنوطــة بكــل موظــف وصــلاحياته وهــذا يســاعد علــى تقلــيص الخلافــات وخطــ

الأفــــراد إلــــى أدنــــى درجــــة ممكنــــة وهــــذا يــــدعم تحقيــــق الســــتدامة، كمــــا أن العلاقــــات التنظيميــــة تحــــدد 

 مسؤوليات ومهام وعلاقات كل موظف بالبيئة الداخلية والخارجية للشركة مما يوفر بيئة تتمتـع بـالأمن

ائلي الذي ينظم علاقات والستقرار وهذا يدعم الستدامة في الشركات العائلية، إضافةا إلى الميثاق الع

أبنـاء العائلــة بشــركتهم ممــا يقلــص مــن فــرص حـدوث نزاعــات مســتقبيلة بيــنهم وبالتــالي تحقيــق اســتدامة 

التناســـق بـــين  ( أن التنظـــيم الجيـــد يســـهم فـــي تحقيـــق2015نـــور الهـــادي ) واســـتنتجت دراســـةالشـــركة، 

 .مختلف الأنشطة والأعمال التنظيمية بالمنظمة
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 0.05) الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا  :الثانيةية الفرضمناقشة نتائج 

دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية في حول تصورات المبحوثين بين (  ≥

الخبرة العملية المستجيب، المسمى الوظيفي، المستوى التعليمي،  تعزى إلى )صفة  مدينة الخليل

 في مجال العمل(

دور التنظـيم الإداري حـول تصـورات المبحـوثين بـين  ذات دللـة إحصـائية د فـروق و جو أظهرت النتائج 

وذلــك لصـــالح  فــي تحقيــق اســـتدامة الشــركات العائليـــة فــي مدينـــة الخليــل تعــزى إلـــى صــفة المســـتجيب

 .أفراد العائلة المستجيب من

مــن أجــل تحقيــق الســتدامة مــن  ويــرى الباحــث أن أفــراد العائلــة يعملــون علــى المحافظــة علــى شــركتهم

خـــلال بنـــاء هيكـــل تنظيمـــي يخـــدم الشـــركة وكـــذلك مـــن خـــلال علاقـــات تنظيميـــة يكـــون الهـــدف منهـــا 

اد العائلــة يقومــون اســتمرارية العمــل فــي الشــركة بكفــاءة وفاعليــة مرتفعــة، بينمــا العــاملين مــن خــارج أفــر 

اتخـاذ قـرارات اسـتثنائية إل بـالعودة بتنفيذ المهام المنوطة بهم ضمن صلاحيات محـددة ول يسـتطيعون 

إلى أصحاب العمـل لـذا نجـد أن محدوديـة الصـلاحيات تفـرض بعـض القيـود علـى العـاملين مـن خـارج 

 العائلة.  

المبحوثين حول دور التنظيم  راتتصو بين د فروق دالة إحصائياا و وجعدم أظهرت النتائج كما 

إلى باقي المتغيرات الديمغرافية  مدينة الخليل تعزى الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية في 

 .المسمى الوظيفي، المستوى التعليمي، الخبرة العملية في مجال العمل(بالمستجيب ) المتعلقة

هم الوظيفيـــة والتعليميـــة وخبـــراتهم العمليـــة جميـــع المبحـــوثين بمختلـــف مســـتوياتيـــرى الباحـــث أن حيـــث 

فــي تحقيــق اســتدامة الشــركات العائليــة فــي مدينــة دوراا إيجابيــاا متفقــين علــى أن التنظــيم الإداري يلعــب 
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حيــث يقــوم كــل موظــف بتنفيــذ المهــام المطلوبــة منــه والعمــل كالجســد الواحــد مــن أجــل تحقيــق  ،الخليــل

درجـة مـن السـتدامة والتميـز عـن الشـركات الأخـرى فـي أهداف ورسـالة الشـركة والحصـول علـى أعلـى 

 ع لها سوق العمل. ظل المنافسة الشديدة التي يخض

    الدلالــــة توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى لا : الثالثــــةالفرضــــية  مناقشــــة نتــــائج

(0.05 ≤  ) دور التنظـيم الإداري فـي تحقيـق اسـتدامة الشـركات حـول تصـورات المبحـوثين بـين

لـذي تنتمـي إليـه الجيـل ا، عمر الشـركة، عدد مؤسسي الشركة)تعزى إلى  العائلية في مدينة الخليل

وجود فصـل  ،عدد الأبناء العاملين في الشركة حجم رأس المال، عدد العاملين في الشركة،، الشركة

وبـة لنقـل وجود خطـة مكت، قادم قيام الشركة بتحديد مدير عام، مؤسس والإدارة التنفيذيةالبين دور 

 .غير عائلية(لوجود خطة لتحويل الشركة  ،الملكية للجيل القادم

المبحوثين حول دور التنظيم الإداري في  تصوراتبين د فروق دالة إحصائياا و وجأظهرت النتائج و 

والفروق كانت ، تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة الخليل تعزى إلى عدد مؤسسي الشركة

من ( أفراد وبين كل من الشركات التي عدد مؤسسيها )أقل 5-3تي عدد مؤسسيها )بين الشركات ال

 .( أفراد5-3أفراد( لصالح الشركات التي عدد مؤسسيها ) 5أفراد( و)أكثر من  3

( أفراد تكون بيئة النسجام والتكامل فيها 5-3يرى الباحث أن الشركات التي عدد مؤسسيها من )

المؤسسون في دعم الشركة وكذلك في سد حاجات الشركة بينما نجد أقوى من غيرها، حيث يتعاون 

أفراد فهذا يرهق الشركة وخصوصاا أن أرباح الشركة سوف يتم  5د عدد المؤسسين عن أنه إذا زا

تقسمها على عدد كبير من المؤسسين، ويزيد من احتمال اختلاف وجهات النظر في ادارة الشركة، 
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أفراد يحتاجون إلى الدعم والمساندة من  3ي عدد مؤسسيها أقل من ونجد أن الشركات العائلية الت

 ام بالمهام الملقاة على عاتقهم. اجل القي

المبحوثين حول دور التنظيم الإداري في  بين تصوراتد فروق دالة إحصائياا و وجعدم  أظهرت النتائج

 يــرات الديمغرافيــة المتعلقــةبــاقي المتغ تحقيــق اســتدامة الشــركات العائليــة فــي مدينــة الخليــل تعــزى إلــى

الشركة، حجـم رأس المـال، عـدد العـاملين فـي الشـركة،  )عمر الشركة، الجيل الذي تنتمي إليه بالشركة

عـــدد الأبنـــاء العـــاملين فـــي الشـــركة، وجـــود فصـــل بـــين دور المؤســـس والإدارة التنفيذيـــة، قيـــام الشـــركة 

لجيــل القــادم، وجــود خطــة لتحويــل الشــركة ، وجــود خطــة مكتوبــة لنقــل الملكيــة لقــادم بتحديــد مــدير عــام

 لغير عائلية(.

خلال التنظيم الإداري يتم تحديد المهام لكل شخص في الشركة وكذلك تحديد يرى الباحث أنه من 

العلاقات التنظيمية بين الموظفين والمالكين والبيئة الخارجية، والهدف من ذلك تحقيق مستوى مرتفع 

شركة. كما وأن بناء هيكل تنظيمي للشركة وتحديد العلاقات من الستدامة مهما كان عمر ال

العاملين يؤدي إلى تحقيق الستدامة بغض النظر عن الجيل الذي تنتمي إليه الشركة، التنظيمية بين 

 كما أنه يتم تأسيس الشركات العائلية بهدف استدامها وليس من أجل العمل لفترة زمنية معينة.

من مال وعدد العاملين في الشركات العائلية سواء من خارج العائلة أو يرى الباحث أن حجم رأس الو 

أبناء العائلة ل يلعب دوراا مهماا في دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات، لكون 

الشركات تعمل على توفير العدد المناسب والكافي من الموظفين للقيام بالأعمال على أكمل وجه 

 من الجودة لمنتجاتها.وتحقيق أفضل درجة 
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فــي الشــركات  الداري والســتدامة جــاء بدرجــة أعلــى كمــا وأظهــرت النتــائج أن مســتوى كــل مــن التنظــيم

 :العائلية في كلٍ من الحالت التالية

 وجود فصل بين دور المؤسس والإدارة التنفيذية في الشركة العائلية. .1

 قيام الشركة بتحديد مدير عام قادم. .2

 لنقل الملكية للجيل القادم. وجود خطة مكتوبة .3

 .وجود خطة لتحويل الشركة لغير عائلية .4

كثر تعقيداا والتي تعتبر الأالشركات العائلية  ويرى الباحث أن هذا هو جوهر المشكلات التى تواجهها

نتيجة إضافة عامل المشاعر والمشكلات العائلية   بباقي الشركاتمقارنةا  التنظيم الإداري من حيث 

العائلية حيث أن الصبغة غير الرسمية من أهم نقاط الضعف للشركات  وذلك لأنالشركة، إلى أعمال 

معظم العائلات تدير أعمالها بنفسها، فلا يكون هناك اهتمام كبير بوضع قواعد واضحة لممارسات 

وإجراءات العمل، ولهذا عندما يصبح أفراد العائلة أكبر عدداا وتتسع الأعمال، يمكن أن يؤدي هذا 

تمرار أعمال هذه الشركات، لوضع إلى الكثير من أوجه القصور والصراعات الداخلية التي تهدد اسا

قلة النضباط دوراا بارزاا في جوانب الضعف للشركات  لستدامة، حيث تلعبا يخفض مستوى مما 

رئيس العائلية حيث ل تبدي اهتماماا في مجالت الإستراتيجية الأساسية مثل خطط انتقال مناصب ال

لعائلة في الشركة، وجذب مديرين مهرة التنفيذي والمناصب الإدارية الرئيسة الأخرى، وتوظيف أفراد ا

إلى تدني الستدامة في الشركات مما يؤكد النتيجة  هذا يؤديمن خارج الشركة والحتفاظ بهم، و 

شركات العائلية في لتنظيم الإداري في تحقيق استدامة الل دور إيجابيوجود الأساسية للدراسة وهي 

 .مدينة الخليل
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 التوصيات 3.5

 وصي الباحث:يج السابقة بناءا على النتائ

دائرة تختص بالتنظيم الإداري للشركات  غرفة تجارة وصناعة محافظة الخليلأن ت نشئ  .1

العائلية وعمل رزم مدروسة من الإرشادات والأحكام التي تبين لأصحاب ومدراء الشركات 

ة هذا ي يجب أن يفعلوه في مجال التنظيم الإداري لشركاتهم. وقد تم مناقشالعائلية ما الذ

الموضوع مع مجلس ادارة الغرفة التجارية وأبدو اهتمامهم بالموضوع، وسيتم مناقشته 

 بالتفصيل لحقاا. 

عقد ورشات عمل متخصصة تستهدف شركات محددة لتوعيتهم بضرورة الهتمام بالتنظيم  .2

ية وصياغة ميثاق العائلة ودور ذلك في استدامة شركاتهم، وتوجيههم لآلالإداري في شركاتهم 

تنفيذه، وذلك عن طريق عمل دراسة حالة لعدد محدد من الشركات من أجل عملهم كنموذج 

(Role Model.يحتذى به وتعميمه على بقية الشركات العائلية ) 

العائلة الذي ينظم أن يسعى الجيل الأول للإستعانة بذوي الختصاص لصياغة ميثاق  .3

 ومة الشركة.العلاقات بين أفراد الأجيال التالية لضمان ديم

نشر وتعزيز مفهوم التخطيط الستراتيجي لدى الشركات العائلية، والتأكيد على ضرورة  .4

صياغة رؤية ورسالة وأهداف المنظمة بشكل رسمي )ليس ضمني شفهي( حتى يلبي 

 احتياجات المنظمة بطريقة علمية صحيحة.
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ية وغرس ثقافة التنظيمأن تعمل الشركات العائلية بشكل مستمر على تطوير القدرات  .5

 .الخاصة بالعاملين فيها لتحقيق الستمراريةالتطوير 

التأكيد على ضرورة الهتمام بمرونة وملائمة الهيكل التنظيمي لما له من دور هام في تنفيذ  .6

 الخطط الستراتيجية.

 

 ائلةآلية تنفيذ ميثاق الع 4.5

 ميثاق العائلة:فيما يلي نموذج مقترح للبنود الرئيسية التي يجب أن يحتويها 

 وتقسيمها الى أسهم. لشركةفي االعائلة  أفراد تنظيم ملكية .1

تنظيم مجلس العائلة واختصاصاته المتعلقة بالأمور الإدارية العليا ورقابة مدى امتثال الشركة  .2

 لأحكام الميثاق العائلي.

 ات الإدارة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية في الشركة العائلية.سلطات وصلاحي .3

 خطة استخلاف وتعاقب إدارة الشركة بين الأجيال المتعاقبة. .4

 .العائلي المبادئ التجارية المستمدة من الإرثو  وأهدافها ورسالتها وقيمها العائلة رؤية .5

 لتجارية إضافةا إلى القيمةوصية للأجيال اللاحقة للحفاظ على الكيان العائلي وأهميته ا .6

ن مكتوبة بخط اليد لما له من أثر معنوي على ، ويفضل أن تكو الجتماعية والقتصادية

 الأبناء والأحفاد لحقاا.

 السياسات التي تنظم علاقة أفراد العائلة بشركتهم. .7

 سياسات واجراءات توظيف أبناء العائلة. .8
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 في الشركة.أسس وضوابط شغل الوظائف القيادية والإدارية  .9

 من الشركة.ضوابط وإجراءات دخول وخروج الشركاء من أبناء العائلة  .10

الأسس والقواعد التي تنظم ممارسة أبناء العائلة لأنشطة خارجية تخرج عن نطاق أنشطة  .11

 الشركة.
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 غزة. الخامس عشر، العدد الثاني،
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 ( اداة الدراسة1ملحق )

 
 
 
 

 كلية الدراسات العليا
 

 بعنوان استبيان

 ائلية في مدينة الخليل"شركات العدور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة ال‌"

 الخ الكريم / الخت الكريمة

 تحية طيبة وبعد ...

دور التنظيم الإداري في تحقيق استدامة الشركات العائلية في مدينة حول )تتعلق بدراسة  استبانةبين أيديكم      

 .راسات العليا في جامعة الخليللدمن كلية احيث سيتم تقديم هذه الدراسة كمتطلب لنيل درجة الماجستير الخليل(، 

يرجى من حضرتكم قراءة فقرات الستبانة والإجابة عنها بدقة وموضوعية لما لرأيكم من أهمية في انجاح           

الستبانة ستكون خاصة للأغراض  من خلالاعداد واتمام الدراسة، علماا بأن البيانات والمعلومات التي يتم جمعها 

 العلمية فقط.

 وا بقبول فائق الحترام والتقديرضلوتف

 
 الباحث

 فراس الحرباوي 
 

 اشراف
 د. محمد الجعبري 
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 :يرجى تعبئة الفراغ او وضع دائرة حول رمز الاجابة المناسبة البيانات الأولية:القسم الأول: 

          ل   -بنعم              -أ. هل أنت من أفراد العائلة: 1

 غير ذلك )حدد(...... -د      موظف  -ج    رئيس قسم -ب         مدير -أ        :المسمى الوظيفي. 2

 جامعي  -ج       ثانوي   -ب         ابتدائي -أ      :. المستوى التعليمي3

 سنوات 10أكثر من   -ج   ( سنوات10 -6) -ب      ( سنوات5-1) -أ: . الخبرة العملية في مجال العمل4

 ................   ة:. عدد مؤسسي الشرك5

 ............... . عمر الشركة )بالسنوات(:6

          الثالث   -الثاني          ج -بالأول                  -أ  الجيل الذي تنتمي إليه شركتكم:  .7

 ( دولر500,000-250,000) -ب  ( دولر250,000أقل من ) -أ: حجم رأس المال .8

       دولر 1,000,000من  أكثر -د ( دولر1,000,000-500,001من )  -ج

  ( عامل 30 -16) -ب  ( عاملين15-1من ) -أ  :. عدد العاملين في الشركة9

 عامل، حدد ......... 50من  أكثر -د  ( عامل45-31من )  -ج                      

  ............... . عدد العاملين في الشركة من أبناء العائلة:10

          ل   -ب    نعم             -أ        ل هناك فصل بين دور مؤسس الشركة والإدارة التنفيذية؟ ه .11

          ل   -ب       نعم         -أ               هل قامت العائلة بتحديد المدير العام القادم للشركة؟  .12

 ل  -ب     نعم           -أ  ؟ للجيل القادم يةمكتوبة فيما يتعلق بنقل الملك. هل لديكم أي خطط 13

    ل   -ب      نعم         -أ               . هل هناك خطة لتحويل الشركة إلى شركة غير عائلية؟14
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بوضع  عنها،بعناية والإجابة  الآتيةيرجى منك قراءة الفقرات  القسم الثاني : فقرات الاستبانة .          

 .مكان الذي يناسب رأيكالفي  ) xإشارة)

موافق  الفقرة 
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

‌‌الهيكل التنظيمي: المجال الأول:

البناء أو الإطار الذي يحدد الإدارات والأجزاء الداخلية للمؤسسة اللازمة لتحقيق الأهداف، وأيضا خطوط السلطة ومواقع )هو 
 (داريةلإاتخاذ القرار ومواقع تنفيذ القرارات ا

      .بدقة الوظائف هيكل تنظيمي يحدد الشركة لدىيوجد   .1
      التنظيمي منشور ومعلن بصفة واضحة. الهيكل  .2
الهيكل التنظيمي للشركة مرن ويقبل التعديل وفقا لمقتضيات   .3

 الضرورة
     

      هناك حاجة لإنشاء أقسام جديدة.  .4
      هناك حاجة لإلغاء أقسام قائمة.  .5
      العاملين. ت وقدراتامنصب ومهار كل جد توافق بين متطلبات يو   .6
مهام وأنشطة يوجد وصف وظيفي واضح لجميع الموظفين بدقة )  .7

 (.محددة بدقة كل وظيفة
     

      يوجد وصف وظيفي لجميع أبناء العائلة العاملين في الشركة  .8
      يتم تحديث الوصف الوظيفي عند حدوث تغييرات تتطلب ذلك  .9

      على حساب أقسام أخرى. بالمهامأقسام مثقلة  يوجد  .10
      يتم اعتماد مبدأ تفويض الصلاحيات في الشركة.  .11
      .ينفرد المدير باتخاذ القرارات  .12
      باستشارة ذوي العلاقة قبل اتخاذ القرارات.المدير يقوم   .13
الموظفين  يرمتطلبات الوظيفة في الشركة ثابتة ول تتأثر رغم تغ  .14

 اللذين يشغلون هذه الوظيفة.
     

خط السلطة في الشركة واضح حيث يمتد من المدير العام حتى   .15
 الأفراد العاملين من خلال الرؤساء والمشرفين.

     

للعمل في الشركة إذا كانوا يمتلكون  النضمامأفراد العائلة  يستطيع  .16
 ة.لمتطلبات الوظيف المناسبة العلمية المؤهلات

     

 



97 

 

 

موافق  الفقرة 
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 العلاقات التنظيمية:المجال الثاني: 
 (تحديد العلاقات بين الوحدات الإدارية، وتنظيم العلاقات بين الأفراد في داخل كل منها)هي 

      يتم العتماد على التصال الشفوي أكثر من الكتابي  .17
      مكان العمل. داخلت صداقة قاعلا يربط العاملون   .18
      يسمح بالعلاقات غير الرسمية في العمل.  .19
العلاقات بين الرؤساء والمرؤوسين وكذلك المسؤوليات واضحة   .20

 بالشكل المطلوب
     

هناك تعاون بين العاملين في الشركة من أجل تحقيق المصلحة   .21
 العامة.

     

      ولياتهسؤ سلطات كل موظف وميوجد توافق بين   .22
يتقاضى الموظفين من أفراد العائلة رواتب تتناسب مع مسمياتهم   .23

 الوظيفية بدون تمييز
     

      يوجد اتفاق بين الشركاء على سحوباتهم المالية الشخصية  .24
      هناك فصل بين الذمم المالية الشخصية للشركاء وأموال الشركة  .25
      نفيبعض الموظيتم التعدي على صلاحيات   .26
      يتلقى العمال الأوامر من رئيس واحد.  .27
      على تقبل السلطة المفوضة الموظف هناك حوافز تساعد  .28
      يتسم مناخ العمل بالحوار المتبادل  .29
يتم تحديد واجبات ومسؤوليات كل منصب في الشركة بشكل   .30

 محدد.
     

المنظمة ف يتم ترتيب الأنشطة في الشركة من أجل تحقيق أهدا  .31
 وليس بشكل عشوائي.

     

      القيم الأساسية مشتركة بين جميع الأعضاء في الشركة  .32
      القيم الأساسية في الشركة متأصلة وراسخة يصعب انتزاعها  .33
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موافق  الفقرة 
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 الاستدامة:
فعال في سبيل الحصول على الموارد اللازمة لتحقيق رسالتها وتنفيذ ل هي قدرة المؤسسة على حشد وتحريك موارها بشك)

 (عملها بجودة عالية في بيئة تدعم البداع والتطوير من قبل الأشخاص المشاركين
يوجد لدى المؤسسين والإدارة العليا رؤية عن الشركة والمسار   .1

 الذي ستصل إليه
     

ضوء  فييوجد في الشركة خطة واضحة طويلة المدى   .2
 الإمكانيات المتوفرة.

     

      تمتلك الشركة خطة استراتيجية مكتوبة.  .3
تم بناء الخطة الستراتيجية للشركة بالستعانة بذوي   .4

 الختصاص
     

      تهتم الشركة بجودة الخدمات التي تقدمها للزبائن.  .5
تقوم الشركة بدراسة رضا الزبائن وكيفية الوصول إلى مستوى   .6

 الٍ(. ع رضا
     

يوجد في الشركة شبكة اتصالت فعالة تتدفق من خلالها   .7
 المعلومات داخل المنظمة

     

      تعمل الشركة على تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص في عملها.  .8
      تعمل الشركة على احترام أخلاقيات العمل.  .9

      تعمل الشركة على ترشيد النفقات التشغيلية والتطويرية.  .10
      قوم الشركة بإدارة الموارد البشرية ضمن رؤية واضحة.ت  .11
      يوجد عمليات تقييم ومتابعة شاملة ومستمرة داخل الشركة.  .12
      تحرص الشركة على إجراء تقييم ذاتي لأدائها باستمرار.  .13
تحتفظ الشركة بالمراكز التنافسية التي حققتها في الأجيال   .14

 السابقة.
     

ة على التفوق الدائم مقارنة بالعهود السابقة ركتحرص الش  .15
 للشركة.

     

تستثمر الشركة قدرات أبنائها ومعارفهم في تعزيز استدامة   .16
 الشركة.
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تعمل الشركة بشكل مستمر على تطوير القدرات الخاصة   .17
 بالعاملين فيها لتحقيق الستمرارية.

     

منتجاتها مقارنة ي تسعى الشركة للحصول على مراكز متقدمة ف  .18
 بالشركات المنافسة.

     

      تسعى الشركة إلى تمكين العاملين بشكل متميز.  .19
‌شكراا لتعاونكم معنا

‌
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