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 ممخص الدراسة بالمغة العربية
 دور الخصائص الريادية في تبني التوجهات الاستراتيجية في الشركات الكبرى في محافظة الخميل

كجيات الاستراتيجية في دكر الخصائص الريادية في تبني التىدفت الدراسة الحالية إلى دراسة     
دلالة إحصائية  كذ أثرما إذا كاف ىناؾ ، كذلؾ مف خلبؿ دراسة الشركات الكبرل في محافظة الخميؿ

ؿ الإنجاز، الاستقلبلية كتحمٌ  بٌ الثقة بالنفس، المبادرة، حي كمجالاتيا )الخصائص الريادية بيف 
محافظة راتيجية في الشركات الكبرل في ستيات الإي التكجٌ تبنٌ ( كبيف المسؤكلية، الابداع، المخاطرة

 . الخميؿ
داة كتـ الاعتماد عمى الإستبانة كأ ،كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي     

شاغمي كالذم تمثؿ في جميع  ،ستبانة عمى مجتمع الدراسة كافة( إ52ثـ القياـ بتكزيع ) ،لتنفيذ الدراسة
مكزعيف عمى  338كعددىـ  محافظة الخميؿفي الشركات التجارية الكبرل في يا المكاقع الإدارية العم

عينة عنقكدية مف مرحمة كاحدة، حيث تمثؿ كتـ أخذ  ،محافظة الخميؿشركة تجارية كبرل في  26
مف مكظفي   52كبمغت العينة  عنقكد)شركة تجارية(،  26العناقيد الشركات التجارية كعددىا 

 %،100تـ تكزيع الاستبيانات عمييـ كاستردادىا منيـ بنسبة استرداد بمغت  حيثالمناصب الإدارية 
( باستخداـ SPSSكتـ تحميؿ الاستبانات باستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ الإجتماعية )

 :هاأهمّ  ،لى عدة نتائجمت الدراسة إوقد توصّ  الحاسكب.
)الثقة بالنفس،  محافظة الخميؿلكبرل في ناعية اركات الصٌ درجة الخصائص الريادية في الشٌ  فٌ أ -

 بداع، المخاطرة( لدل المبحكثيف مرتفعة.ؿ المسؤكلية، الإالإنجاز، الاستقلبلية كتحمٌ  بٍ المبادرة، حي 
بعادىا بدلالة ألشاغمي المكاقع الإدارية العميا  خصائص الرياديةحصائية لمأنٌو يكجد أثر ذك دلالة إ -

ستراتيجية يات الإي التكجٌ بداع، كالمخاطرة( في تبنٌ كلية، الإؿ المسؤ نجاز، كتحمالإ بٍ المبادرة، حي )
 .محافظة الخميؿركات الكبرل في في الشٌ 

في تبني  ية الاستقلبلية(، خاصٌ الثقة بالنفسيتي )حصائية لخاصٌ يكجد أثر ذك دلالة إلا أنٌو  -
 .محافظة الخميؿستراتيجية في الشركات الكبرل في التكجيات الإ

 :كان أهمها ،الباحث عدة توصيات قدم وصمت إليها الدراسةالنتائج التي ت  وء وفي ض   
رفع فاعمية القرارات التي  الريادية التي مف شأنيا صناعة الكبرل الخصائصٌ الي شركات تبنٍ  تعزيز -

  .ستمرار في بيئة الصناعةك كالإمٌ تحقؽ ليا الني 
 شاطات الشركات الكبرل.كرغباتيـ مف ن المستفيديفأيضان عمى إشباع حاجات  العمؿ -
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 ممخص الدراسة بالمغة الإنجميزية
Abstract 

The Role of Entrepreneurial Characteristics in The Adoption of Strategic 

Trends in the Major industrial Companies in Hebron Governorate  

             The current research aimed to study the impact of the 

entrepreneurship characteristics in the adoption of strategic orientations in the 

large corporates in the West Bank by studying whether there is a statistically 

significant effect between entrepreneurship characteristics and its fields (self-

confidence, initiative, passion for achievement, independence, responsibility, 

creativity, risk), and the adoption of strategic orientations in large corporates 

in the West Bank. 

            In order to meet the objectives of the study, the analytical descriptive 

method was used. A questionnaire was used as a tool to implement the study. 

A total of 52 questionnaires were distributed to the entire study population  

representing all 338 senior commercial companies working in the West Bank 

and  distributed on the 26 large corporate. A cluster sample was taken from a 

single stage. The clusters represent 26 commercial companies . The sample 

was distributed on 52 persons representing administrative positions. The 

distributed questionnaires were recovered at 100% recovery rate. The 

questionnaires were analyzed using the SPSS program. Significant results 

were drawn from the study, the most important of which are: 

            The degree of entrepreneurial characteristics in major industrial 

companies in the West Bank (self-confidence, initiative, passion to 

achievement, independence, responsibility, creativity, risk) among 

respondents is high. 

There is a statistically significant impact on the entrepreneurial characteristics 

of managers in terms of their dimensions (initiative, passion to achievement, 
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responsibility, creativity, and risk) in adopting the strategic orientations in 

large companies in the West Bank 

            There is no statistically significant impact on the characteristics of 

self-confidence and independence in the adoption of strategic orientations in 

large companies in the West Bank. 

             In light of the findings of the study, several recommendations were 

drawn, the most important of which is the need for major industry companies 

to adopt the entrepreneurial characteristics that would increase the 

effectiveness of the decisions which help achieve growth, continue in the 

industry environment, and work to satisfy the needs and ambitions of 

beneficiaries of large corporates activities. Major companies need to provide a 

supportive environment for entrepreneurial initiatives. They need to keep 

abreast of the different developments of corporate managers regarding the 

realms of their companies. 
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 المقدمة
ركات قة بالشٌ العكلمة الاقتصادية المستمرة كالمتزايدة، أصبحت فكرة الريادة المتعمٌ  في ظؿٌ      

بؿ القدرة عمى كضع  ،ليس فقط في مجاؿ فيميـ لممكضكع يريفكالمد مكضكع اىتماـ القادة
 لحدة ليا، إذ مثمت الريادة إمات كاستمرار الميزة التنافسيٌ ستراتيجيات المناسبة لنجاح المنظٌ الإ
ى كلكي تنجح المنظمة يجب أف تضع الرؤية التي تشجع عم ،مات اليكـة لمنظٌ زات التنافسيٌ الميٌ 

ي نيا تمبٌ ا ممحكظان في الاقتصاد حيث إالمشركعات الصغيرة دكرن يادية، كتؤدٌم النمك بالأعماؿ الر 
ي، في الناتج المحمٌ  ا يعني إسياميا الفعٌاؿممٌ  ،العديد مف احتياجات المجتمع مف سمع كخدمات

ينعكس ، بحيث ف المشركعات الصغيرة تفيد المجتمع بإيجاد فرص عمؿ للؤفرادإضافة إلى ذلؾ فإ
مشركعات حد الأسباب الرئيسة كراء نشكء ىذه الالريادة أ عدٌ تقميؿ البطالة، كتي  مىا عإيجابين 

ة الميمة كالحديثة في العمكـ الاقتصادية كالإدارية، حد الحقكؿ الدراسيٌ الصغيرة، كالريادة تمثؿ أ
و تكيرجع اىتماـ الكثير مف الباحثيف كالدارسيف بيذا المجاؿ إلى النمك الكبير الذم حقق

حدة التي اعتمدت عمى المشركعات الصغيرة منيا الكلايات المتٌ ، ك ات الدكؿ الكبرلاقتصادي
قمـ التي كانت تتميز بفاعمية في الأداء كقدرة كبيرة في التأ ،كالمتكسطة التي تنامت بشكؿ كبير
 (.66 ،2010 ،سماعيؿمع مختمؼ الظركؼ كالبيئات. )إ

باعتبارىا عماؿ مات الأكالخصائص الريادية في منظٌ ية الريادة ىمٌ أد العديد مف الدراسات تؤكٌ      
عقيد كخمؽ القيمة في بيئة تتصؼ بالتكاستغلبليا لتحسيف القدرة عمى اكتشاؼ الفرص  كسيمةن 

 ،دائوياتو كأفي سمككو كتكجٌ ة أثرنا خصيٌ و الشى لخصائص الفرد كسماتً  فٌ الشديد كالتغير المتسارع. كا  
فراد بشكؿ عاـ الريادة كسمككياتيا التي تدفع الأؽ بتي تتعمٌ برز ىذه الخصائص تمؾ المف أ كلعؿٌ 

سيـ بإيجابية في تسريع نمك قطاع عماؿ الريادية التي تي يات الإستراتيجية كالألى تحديد التكجٌ إ
ؿ معو في دفع عجمة التنمية ف يتكامى ، كأف يككف رديفا لمقطاع العاـالأعماؿ الذم ييفترض أ

ت ماظٌ ائص الريادية التي يمتمكيا في منة الخصىميٌ رغـ مف أمستدامة في المجتمع. كبالال
كلت الخصائص التي تنا الدراساتً  فٌ أ ،لمدراسات ذات العلبقة كبعد مراجعتي ،عماؿ يلبحظالأ

ثر ىذه الخصائص في إلى إختبار أ بالإضافة ،عماؿ العربية لا زالت محدكدةالريادية في بيئة الأ
 (.3 ،2013 ،. ) القاسـستراتيجيةيات الإتحديد التكج  

ىميتيا كدكرىا في تنمية اقتصاديات أل مرحمة الجدؿ حكؿ عدٌ الحديث عف الريادة تى  لعؿٌ      
في  ملبن أ ،لى اقتصاد المعرفةإس الماؿ ة بعد التحكؿ الكبير مف اقتصاد رأالدكؿ كدعميا كبخاصٌ 
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مف ليو لتضمف لنفسيا الأإالشعكب لمكصكؿ  الذم تسعى كؿٌ  لى الاستقرار الاقتصادمٌ إالكصكؿ 
التغيرات في  فٌ كما أ ،الشيء الكحيد الثابت في ىذه الحياة ىك التغيير فٌ كأ ،كالسياسي   الاقتصادم  

 كعمى المنظمات التعامؿ معيامات، يات التي تكاجو المنظٌ البيئة الخارجية كالمنافسة مف التحدٌ 
 (.1 ،2016 ،ةبك شامب عمييا لمحفاظ عمى ديمكمتيا. ) أكالتغم بحكمة
نو المسار الذم تسترشد بو حيث إ ،منظمة ساس لنجاح أمٌ حجر الأ ستراتيجيٌ و الإالتكجٌ  ييعدٌ      

مات بكضع أىدافيا ياتيا تقكـ المنظٌ فمف خلبؿ تكجٌ  ،لى مستقبميا المنشكديا إتالمنظمات في رحم
ا ما ىي مة تدرؾ تمامن المنظٌ دارة العميا في يجعؿ الإ ستراتيجيٌ و الإالتكجٌ  فٌ إذ إ ،ستراتيجيةالإ

 ،قدمياالخدمات التي تي  ـ المستفيدكف مفى ف ىي كمى  ،غاياتيا كما ىي مجالات نشاطاتيا الخارجية
كالأطر  ،كتفيدىا في التعرؼ عمى بنيتيا كىيكميا كبيئتيا في الداخؿ كالسياسات التي تتبعيا

كالمتطمبات الشمكلية  ،بشرية كالماديةكاحتياجات ال ،ساليبيا في اتخاذ القرارالفمسفية التي تحكـ أ
؛ ماتداء المنظٌ ر عمى أا مف المتغيرات التي تؤثٌ كاحدن  و الاستراتيجيٌ التكجٌ  عدٌ لمتطكير.  ىذا كيي 

كلا ، لأنو يركز أذا فائدةو  ستراتيجيٌ الإو التكجٌ  عدٌ كما يي  ،كعمميا دارةر في كيفية تفكير الإيؤثٌ  لأنو
 ،ر معمكمات عف حاجات الفئات المستيدفة كقدرات المنافسيفكيجمع بشكؿ مستم ،عمى المنظمة

 (.2 ،2013 ،استخداـ ىذه المعمكمات لتكليد قيمة مضافة لممستفيديف بشكؿ دائـ. )جندب كثانيان 
احي المنظمات كانتشارىا المضطرد ك تغمغميا في جميع من تجدر الإشارة إلى أف نمك        
مزيد مف فع الباحثيف كغيرىـ مف المعنييف إلى د أنشطتيـك  أنشطة حياة الأفراد كالجماعات،ك 

زت كثير مف الدراسات كالأبحاث عمى ك فعاليتيا، كركٌ  كأدائيا الاىتماـ بإنتاجية ىذه المنظمات
مة، ككذلؾ تناكلت ىذه المحاكلات كالأبحاث مات لخدمة أىداؼ المنظٌ سمكؾ الأفراد في المنظٌ 

ثمى لتحقيؽ الاستفادة المي مات، ك عادة تصميـ العمؿ كالمنظٌ البحث عف كفاءات ادارية جديدة ،كا  
مكانات لدييـ، إذ  مف الالتزاـ التنظيميٌ  عاليةو  العامميف لا بد مف الكصكؿ إلى درجةو  يـمف قدرات كا 

تخفيض الفاعمية التنظيمية. لقد تجاكزت الدراسات في لو دكر بارز  غياب الالتزاـ التنظيميٌ  فٌ أ
عٍمىمنا حث كتفسير المسؤكليف عف اتخاذ القرار إلى فت في البظٌ التي كي  إعتبار الخصائص الريادية مى
القكة  ، بؿ كعدٌتيارا عمى درجة عالية مف الأىميةبارزة لجكدة القرار كالسمكؾ، كمتغيٌ  بارزىا

أف الخصائص كما ستراتيجية لدل متخذم القرار، التي تدعـ الكثير مف الأفعاؿ الإ ةالأساسيٌ 
 ئ قاعدةن انطلبؽ نحك الكعي بالأىداؼ، فيي تييٌ  صبحت تمثؿ حجر الأساس كنقطةى الريادية أ
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ا عمى التفاعؿ مع التطكرات كالتحكلات التي تشيدىا فييا قادرن  تجعؿ المعنيٌ  كاستدلاليةن معرفيةن 
  (.68 ،2013، حسيفس قيمات. )بيئة المنظٌ 

  :مشكمة الدراسة
ريادة كما رافؽ ذلؾ مف جيكد استيدفت التعرؼ عمى مع تنامي الاىتماـ بدراسة مكضكع ال     

 ك الجزئيٌ ي أسكاء عمى المستكل الكمٌ  ،ف تتأثر بياجكانب التنظيمية التي مف الممكف أمختمؼ ال
 ة دفعت لمتفكير بأىمية خصائص الشخص الريادمٌ منطقيٌ  اتى كانت ىناؾ مسكغٌ  ،في أم منظمة

كذلؾ بقصد التركيز عمييا كتعميؽ  يةن كجم ف تككف كاضحةن مجاؿ مف الممكف أ مٌ كفي أ
يا في البيئة التي يا كطمكحاتً لى المكقع الذم يناسب إمكاناتً إمات استخداماتيا لمكصكؿ بالمنظٌ 

كبالمقابؿ ركزت كثير مف الدراسات كالأبحاث عمى سمكؾ الأفراد في المنظمات  ،تعمؿ فييا
امميف في كضع السياسات كالأىداؼ ي نماذج جديدة لإشراؾ العلخدمة أىداؼ المنظمة ، كتبنٌ 

 داء.مة ك تحسيف الأكاتخاذ القرارات التي تزيد مف حجـ إنتاج المنظٌ 
ف مة أمنظٌ  كعمى أمٌ  ،كرفع أدائيا المنظمةفي تطكير  اا ميم  دكرن  و الاستراتيجيٌ التكجٌ  سيؤدٌم     

في  الصناعات ه قطاع الذم شيد فالانفتاح عمى العالـ كالنمك الاقتصادمٌ  ،تدرؾ كضعيا الحالي
سكاء  ،لى السكؽلدخكؿ العديد مف الشركات إ ة خصبةن رضيٌ أر كفٌ  ،فمسطيفخيرة في السنكات الأ

دل كقد أ ،ك لغايات البحث عف الفرص في بيئات متعددةؽ سياساتيا في التطكر كالانتشار ألتحقي
فشؿ العديد مف  فٌ أ د بعض المديريفكيؤكٌ  ،ة المنافسة بيف ىذه الشركاتدٌ لى زيادة حً إذلؾ 

الذم ينعكس بشكؿ مباشر عمى  ستراتيجيٌ و الإمديرييا لمتكجٌ  إلى إفتقارالشركات يعكد 
 (.2009)عبيد، دائيا.أ

ي ثر الخصائص الريادية في تبنٌ أمف ىنا جاءت مشكمة الدراسة لممحاكلة لمتعرؼ عمى      
 .يؿمحافظة الخمكات الكبرل في في الشرٌ ستراتيجية يات الإالتكجٌ 
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 :سئمة الدراسةأ
 :السؤاؿ الرئيسي التالي ثارةإمف خلبؿ  كثر جلبءن أظيار مشكمة الدراسة بصكرة إيمكف 

بعادىا )الثقة أبدلالة  لشاغمي المكاقع الإدارية العمياثر الخصائص الريادية أما ىك  ول:السؤال الأ 
ني كالمخاطرة( في تبٌ  ،بداعالإ ،ؿ المسؤكليةالاستقلبلية كتحمٌ  ،نجازالإ بٌ حي  ،المبادرة ،بالنفس
 ؟محافظة الخميؿفي الشركات الكبرل في ستراتيجية يات الإالتكجٌ 

 :تيةسئمة الآعنه الأويتفرع 
ركات الكبرل في في الشٌ ستراتيجية يات الإي التكجٌ ة الثقة بالنفس في تبنٌ يٌ ثر خاصما ىك أ .1

 ؟محافظة الخميؿ
محافظة ركات الكبرل في في الشٌ ستراتيجية يات الإي التكجٌ ة المبادرة في تبنٌ ثر خاصيٌ ما ىك أ .2

 ؟الخميؿ
في الشركات الكبرل في ثر خاصية حب الانجاز في تبني التكجيات الاستراتيجية أما ىك  .3

 ؟محافظة الخميؿ
في ستراتيجية يات الإي التكجٌ ؿ المسؤكلية في تبنٌ ة الاستقلبلية كتحمٌ ثر خاصيٌ أما ىك  .4

 ؟ميؿمحافظة الخالشركات الكبرل في 
محافظة في الشركات الكبرل في ستراتيجية يات الإي التكجٌ بداع في تبنٌ ة الإثر خاصيٌ أما ىك  .5

 ؟الخميؿ
في الشركات الكبرل في ستراتيجية ي التكجيات الإية المخاطرة في تبنٌ ثر خاصٌ أما ىك  .6

 ؟محافظة الخميؿ

 :ة الدراسةهميّ أ
خصائص الؽ بتحديد لمكارد البشرية فيما يتعمٌ دارة ادكر إة ىميٌ تأتي أىمية ىذه الدراسة مف أ     
بما  ،ي في الشركاتسٌ بداع المؤسٌ عمى الإ ـكتأثيرى ة كالتعرؼ عمى مفيكـ الريادة كالريادمالريادي

دارة ادييف كتنميتيـ كالاستفادة مف الإبداعات التي تعد نتاجات عمؿ لإفراد الريإدارة الأيساعد في 
رية ىدافيا الجكىالدراسة تحاكؿ تحقيؽ أ فٌ ، فإا مع ذلؾكاتساقن  ،ادفر ء الأكليؤلا ،المكارد البشرية

ستراتيجية الإ ياتالتكجٌ ي تبنٌ في  ةثير الخصائص الرياديالتي تتمحكر حكؿ تحديد مدل تأ
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يات كالتكجٌ  ةخصائص الرياديالثر بيف ، كالأكتشخيص علبقة الارتباط كتحميميا ،لمشركات
 ستراتيجية.الإ

 مي ٌـكلما لمريادة مف دكر  ،ة الشركات التجارية كضركرة الحفاظ عمى ديمكمتياىميٌ ا لأنظرن ك      
 ابعادن أخذ أعماؿ ناجحة كتأفكار ىذه المشاريع كقدرتيا بحيث تصبح مشاريع أكبارز في تطكير 

ككذلؾ نكاة لمشاريع كبيرة بما يتناسب  ،بحيث يككف ليا الاستمرارية كالديمكمة كالتطكر ،قدراتو 
ا في مجاؿ يم  ا مي نيا تطرح مكضكعن ؿ في أىمية الدراسة تتمثٌ أ فٌ ، فإيت السكؽ المحمٌ مع  متطمبا

لى تحقيؽ التنمية المستدامة في ة اليادفة إساسيٌ الريادة مف المكضكعات الأ عدٌ حيث تي  ،عماؿالأ
يساعد مجتمعو في تحقيؽ  بداعيةً إفكار أفالشخص الريادم بما يمتمكو مف  ،كافة المجتمعات

ف تساعد ىذه ألى تحقيؽ التشغيؿ الذاتي لو كلغيره. كيمكف إككنو يسعى  ،قتصادمٌ ك الاالنمٌ 
لشركاتيـ بناء عمى الرؤية الريادية  جديدو  رو التجارية في كضع تصكٌ  ديرم الشركاتالدراسة م
 .الجديدةى 
في تحقيؽ  يجيٌ ستراتو الإالتكجٌ  ة الدكر الذم يقكـ بوىميٌ يتيا مف أىمٌ ستمد الدراسة الحالية أتى      
بالمقارنة مع  عاليةو  كتسكيقيةو  ةو ميمنظٌ داء لتالي تحقيؽ مستكيات أكبا ،ة لممنظمةتنافسيٌ  ميزةو 

مر الذم يتطمب مف تمؾ المنظمات التعرؼ مات العاممة بالقطاع نفسو. الأالمنافسيف مف المنظٌ 
 عملبءىا كتحركات منافسييا في السكؽ. يـكرغباتعملبئيا عمى احتياجات 

 تي: تستمد الدراسة أىميتيا مف خلبؿ الآك 
ا( في )الحديثة نسبين  ميمٌةمف المكضكعات ال تيعدٌ تناكليا مكضكع الخصائص الريادية التي  -

 مات.ىداؼ المنظٌ أي ا بتبنٌ ا كثيقن عماؿ كالتي ترتبط ارتباطن مات الأحياة منظٌ 
في  ،رعيةكمتغيراتيا الفى ف تفتح الباب لمزيد مف الدراسات كالبحكث حكؿ مكضكعاتيا أع تكقٌ يي  -

 عة.كء النتائج المتكقٌ ضى 
تجاه المتغيرات المبحكثة  الكبرللمشركات الدراسة في عممية تعميؽ الرؤية  ع أف تسيـتكقٌ يي  -

 فضؿ في المدل البعيد.أ داءو ف مستكيات أيلتب
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 :هداف الدراسةأ
 ىداؼ الدراسة فيما يمي:أتتمثؿ 

بعادىا )الثقة أبدلالة  اغمي المكاقع الإدارية العمياشثر الخصائص الريادية لأالتعرؼ عمى  .1
ي بداع، كالمخاطرة( في تبنٌ ؿ المسؤكلية، الإنجاز، الاستقلبلية كتحمٌ الإ بٌ بالنفس، المبادرة، حي 

 ستراتيجية لمشركات الكبرل/ الخميؿ.يات الإالتكجٌ 
في الشركات  ميالشاغمي المكاقع الإدارية العمعرفة مدل كجكد فركؽ في الخصائص الريادية  .2

 ا للبختلبؼ في مجمكعة مف المتغيرات الكصفية.الكبرل تبعن 
يات التي تكاجو الشركات تشخيص كاقع الخصائص الريادية في الشركات الكبرل كالتحدٌ  .3

 الفمسطينية/الخميؿ.
 عماؿ.ية الريادة في مجاؿ الأىمٌ التعرؼ عمى أ .4
 .كأنكاعيا ستراتيجيةالتكجيات الإالتعرؼ عمى طبيعة  .5

 :ات الدراسةفرضيّ 
 رضية الرئيسة الأولى:الف  

بعادىا بدلالة أ لشاغمي المكاقع الإدارية العمياخصائص الريادية حصائية لمإثر ذك دلالة ألا يكجد 
كالمخاطرة( في  ،بداعالإ ،ؿ المسؤكليةالاستقلبلية كتحمٌ  ،نجازالإ بٌ حي  ،المبادرة ،)الثقة بالنفس

 ≥ αعند مستكل دلالة )  محافظة الخميؿي الشركات الكبرل في فستراتيجية يات الإي التكجٌ تبنٌ 
0.05 .) 

 :رعية الآتيةات الف  شتق منها الفرضيّ ي  
 ولى:رعية الأ ة الف  رضيّ الف  

في ستراتيجية يات الإة الثقة بالنفس في تبني التكجٌ حصائية لخاصيٌ إثر ذك دلالة لا يكجد أ
 (. α ≤ 0.05لالة ) عند مستكل د محافظة الخميؿالشركات الكبرل في 

 رعية الثانية:ة الف  رضيّ الف  
في الشركات ستراتيجية ي التكجيات الإة المبادرة في تبنٌ حصائية لخاصيٌ لا يكجد أثر ذك دلالة إ

 (. α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )  محافظة الخميؿالكبرل في 
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 ة الثالثة:رعيّ ة الف  رضيّ الف  
في ب الانجاز في تبني التكجيات الاستراتيجية لا يكجد اثر ذك دلالة احصائية لخاصية ح

 (. α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )  محافظة الخميؿلكبرل في االشركات 
 ة الرابعة:رعيّ ة الف  رضيّ الف  

يات ي التكجٌ ؿ المسؤكلية في تبنٌ حصائية لخاصية الاستقلبلية كتحمٌ كجد أثر ذك دلالة إلا يي 
 (. α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )  افظة الخميؿمحركات الكبرل في في الشٌ ستراتيجية الإ
 ة الخامسة:رعيّ ة الف  رضيّ الف  

في الشركات ستراتيجية يات الإي التكجٌ بداع في تبنٌ حصائية لخاصية الإإثر ذك دلالة ألا يكجد 
 (. α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )  محافظة الخميؿالكبرل في 

 ة السادسة:رعيّ ة الف  رضيّ الف  
في الشركات يات الاستراتيجية ي التكجٌ ة المخاطرة في تبنٌ حصائية لخاصيٌ دلالة إلا يكجد أثر ذك 

 (. α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )   محافظة الخميؿالكبرل في 

 نموذج الدراسةأ
ؿ الاستقلبلية كتحمٌ  ،نجازالإ بٌ حي  ،المبادرة ،)الثقة بالنفس ػػب ةتحديد الخصائص الريادي ت ٌـ

 مخاطرة(.كال ،بداعالإ ،المسؤكلية
 المتغير التابع      ةالمتغيرات المستقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 التوجهات الاستراتيجية 

 الخصائص الريادية

 الثقة بالنفس

 المبادرة

 حب الانجاز 

الاستقلالية وتحمل  

 المسؤولية

 
 الابداع

 المخاطرة 
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 منهجية الدراسة
 :لآتيةد منيجية الدراسة مف خلبؿ القياـ بالخطكات اتتجسٌ 
 لمدراسة. طار النظرمٌ تحديد الإ -
 :تيجراءات الميدانية: كانت عمى النحك الآالإ -
 .داة الدراسة: كىي عبارة عف استبانة أبناء  -
أنيا تطكير العمؿ تحميؿ النتائج كمناقشتيا كاقتراح بعض التكصيات كالآليات التي مف شى  -

 كالنيكض بيا كتكجيييا نحك الريادة.الكبرل في الشركات  دارمٌ الإ

  :دود الدراسةح  
 .محافظة الخميؿركات الكبرل في الشٌ حدكد مكانية: 

 . محافظة الخميؿكات الكبرل في ر في الشٌ  شاغمي المكاقع الإدارية العميابشرية: حدكد 
 ـ .  2019خلبؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الجامعي : زمانيةحدكد 

 :تعريفات الدراسة
 : الريادة

بداع ؿ المخاطر كالإعماؿ كالتخطيط ليا كتنظيميا كتحمٌ قة ببدء الأمجمكعة مف النشاطات المتعمٌ 
 (.13 ،2013 ،)القاسـ دارتيا.إفي 

  ،في مجاؿ الفضاء السبؽ الركسيٌ  ، مثؿ:بؽ في ميداف ماعماؿ تعني الس  اؿ الأالريادة في مج
بك )أ اا كركاجن طمبن  مقىا يمين ا كي شيئا جديدن  ك يبتكري ا في ميدانو أا جديدن ف يدير شيئن ا مى يضن عني أكتى 

  (.9 ،2016 ،شامة
 : الريادي
ؿ المخاطرة كالعزـ كتحمٌ  ،اص الذم يمتمؾ القدرة عمى اكتشاؼ الفرصة كادراكيالشخٌ ىك      

كتأميف المصادر كالإمكانات اللبزمة كتشغمييا مف أجؿ إضافة قيمة إلى  ،دء بالمشركععمى البى 
ي احتياجات كبشكؿ يمبٌ  ،يجاد ما ىك جديد كمميزكا   ،جراءاتك الخدمة أك الطريقة كالإالمنتج أ

ك التعرض أئد المعنكية كالمادية ما الحصكؿ عمى الفكاإ ،كبحيث تككف النتيجة ،الزبائف كرغباتيـ
 (.13 ،2013 ،)القاسـ لمخسارة المعنكية كالمادية.
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سبقا يجاد فرص جديدة لمعمؿ غير معركفة مي إىك الشخص الذم يسعى نحك  كعرفيا عبد الرحيـ
 الفرص كصانعي  ج كصائدٍ رك  ط كالمي خط  ر كالمي خاطً ـ كالمي نظ  ر كالمي بادً كىك المي  ،لكسب الثركة مف ذلؾ

 (.53 ،2014 ،. )عبد الرحيـنتاجيٌ الإ عي الفرص كالمبدً 
كلديو  ،ف يكتشؼ الفرصكىك مى  ،فكار الجديدةي الأىك الشخص المبادر في تبنٌ  كعرفيا أبك شامة
جؿ أمف  ،كالرؤية الكاضحة كالقدرة عمى التخطيط كالتعامؿ مع الظركؼ الغامضة ،ركح المخاطرة

 (.9 ،2016 ،بك شامةأالربح كالنمك. ) ك تطكير منتجات لتحقيؽأضافة قيمة إ
 :الخصائص الريادية

صؼ الذم يتٌ الفرد  ع إمكانية تمت   تينبئي عف مدلىي مجمكعة الخصائص كالسمككيات التي      
 احتمالية لككنو رياديان، كأبرز سمات الريادم الستٌ ، أك لا أك جيدةو  قكيةو  يادية بدرجاتو بيا بالر 

ستكل مرتفع مف الطاقة، كالحاجة إلى الإنجاز، كتحمؿ الغمكض ، كمـ الذاتيٌ ىي: التحكٌ 
 (.145 ،2011 ،كالمخاطرة، كالكعي بمركر الكقت، كالثقة بالنفس. )ناصر كالعمرم

كما عرفة بأنيا مجمكعة مف السمات الشخصية كالسمككية المرتبطة بالشخص الرائد كالقدرة     
دارة نف سو، كالقة العالية بالنفس كتحمؿ المخاطر كمركنة عمى التحكـ الذاتي في تحديد مصيره كا 

 (.7: 2016التفكير )عمار، 
كيحتاجيا لإدارة  ،ة التي يمتمكيا الريادمٌ خصيٌ مات الشٌ القدرات كالسٌ  ككما عرفت عمى أنيا     
دكار التي يقكـ أك الأؼ في مختمؼ المكاقؼ التي يكاجييا تو بما يعني تحديد طرائؽ تصرٌ منشأ

 (.9 ،2016 ،بك شامةألنكع المياـ المطمكب منو تنفيذىا بنجاح. )ا بيا تبعن 
 الأعمال الريادية: 

اض كتنظيـ المكارد الضركرية لو مع افتر  تجارم   دء عمؿو ىي الأعماؿ التي تشمؿ عممية بى      
نحك العمؿ  الفعميٌ  كيظير ذلؾ مف خلبؿ السمكؾ الإيجابيٌ  المخاطر كالمنافع المرتبطة بو،

 (.145 ،2011 ،)ناصر كالعمرم .مكح نحك الأعماؿ الرياديةكالط   الريادمٌ 
 : ستراتيجيّ ه الإالتوجّ 
ير ر في سى داء المتفكؽ كالمستمٌ لمكصكؿ إلى الأ تعمؿ المنظٌمة عمى تطبيقو دمحدٌ  منيجٌ ىك      
مؤسسة داء اللغايات تحسيف أ بعو متٌ  رساء نيجو يعمؿ عمى إ ستراتيجيٌ و الإالتكجٌ  فٌ ث أحي ،عمميا
فعاليـ لمظركؼ ديريف لمبيئة المحيطة بيـ كردكد أدراؾ المكيعكس التكجو الإستراتيجي إ ،الدائـ

 (.13 ،2013 ،)جندب البيئية.
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داء متفكقة. أالتي تقكـ بتنفيذىا لتكليد سمككيات مناسبة كتبني مستكيات الشركات تكجيات  كى
 (.14 ،2013 ،)القاسـ
 بداعي: ه الإالتوجّ 
يجاد إلى إكالتي تفضي  ،فكار كالممارسات التي يقدميا المديركف كالعاممكفإلى الأيشير      

 ،ىداؼ الشركات كالمؤسساتأنجاز إفي  كفاعميةن  كثر كفاءةن أساليب أدارية كطرؽ ك إعمميات 
 (.13 ،2013 ،)جندب لممجتمع. كثر خدمةن تككف أك 

 :ه الاستباقيّ التوجّ 
كىك المبادرات المتبناة مف  ،دللببتكار كالتجدٌ  ف الرئيسيٌ لمككً مة كااؿ لممنظٌ ىك السمكؾ الفعٌ      

 ،جديدةو  سكقيةو  ك فرصو أ جديدةو  لى صناعاتو إع كيتطمٌ و الذم ينظر ا التكجٌ يضن أكىك  ،مةبؿ المنظٌ قً 
 (.13 ،2013 ،)جندب كلى في السكؽ.مة تستخدمو لكي تككف الأالمنظٌ  فٌ بمعنى أ
 :ه الرياديّ التوجّ 
بتكار في المنتجات كالخدمات صؼ بالإكيتٌ  ،ماتاه الإدارات العميا بالمنظٌ تتبنٌ  وىك تكجٌ      

ات م المنافسيف كالتحرؾ بشكؿ سريع لمكاجية تحركٌ المقدمة كالأسكاؽ المستيدفة كالميؿ نحك تحدٌ 
في السكؽ كالتفكؽ عمى المنافسيف.  جديدةو  ظيكر فرصو  في ظؿٌ  المنافسيف كالفعؿ المستقؿٌ 

 (.40، 2016خركف، آ)النعيمي ك 
 (:)الهجوميّ  عيّ التوسّ  ستراتيجيّ ه الإالتوجّ 
ز بكجكد ا يتميٌ ا استراتيجين كضعن عندما تكاجو الشركة العربية ليو إو الذم تمجأ ىك التكجٌ      

، مع عدـ كجكد بشريةو  أك تنظيميةو  نتاجيةو ، شركة إأك تسكيقيةو  ، ماليةو كحاكمةو  بارزةو  عناصر قكةو 
 أعماؿ أكيدة في سكؽ ناوـ  مقمقة، في مكاجية بيئة خارجية تتميز بكجكد فرصو جكانب ضعؼ  أمٌ 

 (.20، 2009جاذب. )الآغا، 
 الثقة بالنفس:

دء نفسيـ كالبى المديريف كرؤساء الأقساـ بقيمة أ مفى  ركاتالشٌ فراد العامميف في لأحساس اىي إ     
عمى  شركةىداؼ الي ألى تبنٌ إأيضان  تقكد، ك نجازهيث يككنكف مدفكعيف بحماس لإبح ،بالعمؿ

 (15، 2017حسيف كآخركف، المدل البعيد. )
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 : المبادرة
ع الاحتياجات المستقبمية اليادؼ نحك تكقٌ  ركاتالشٌ فراد العامميف في اؿ للؤعٌ السمكؾ الفى ىي      

لبعيد. ة عمى المدل اركشٌ ىداؼ الي أساليب كالتقنيات المعاصرة لتبنٌ كالأ ،كالتغيرات في بيئة العمؿ
 (.14 ،2013 ،)القاسـ

 نجاز:ب الإ ح  
لاشباع الحاجات كالرغبات التي  الشركاتفراد العامميف في ىك مستكل الدافعية لدل الأ     

 (.25، 2017غناـ، ؽ. )تعكس بالنتيجة النيائية مستكل النجاح المتحقٌ 
 ل المسؤولية:الاستقلالية وتحمّ 

 ،في العمؿ ركاتالشٌ قساـ العامميف في رؤساء الأف ك ية لممديرير الحرٌ درجة تكفٌ ىي      
 (.14 ،2013 ،جراءات كطرؽ تنفيذ العمؿ. )القاسـكتحديد الإ ،كالاستقلبلية في جدكلة عمميـ

 : بداعالإ
ىك التعامؿ مع الأفكار المكجكدة بطريقة غير مألكفة، كالقياـ بتحسيف جذرم جديد لممنتج أك     

 (، ظ2018)مشني، السمعة بأساليب مميزة كجديدة 
 المخاطرة:

 ،بالانخراط الشركات في  ركف كرؤساء الأقساـ العاممكفع بو المديالمدل الذم يتمتٌ ىي      
داء أا عمى مستكيات تنعكس ايجابين  التي فعاؿ شديدة المخاطرةي القياـ بالمبادرات كالأكتبنٌ 
 (.14 ،2013 ،. )القاسـشركةال

 :الابتكار
أك استخداـ نظاـ  ،فكار جديدةطكير أك تطبيؽ أمؽ كالتيشمؿ: الخى  ىك مصطمح كاسع قد     

ديدة ج ك خطةن ا أك برنامجن ا أدارين ا إك نظامن أ ،جديدةن  ك خدمةن ا أا جديدن نتجن كقد يككف مي  ،جديد دارمٌ إ
 (.11 ،2016 ،بك شامةمة. )أتتبعيا المنظٌ 
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 الفصل الثاني 

 والدراسات السابقة  الإطار النظريّ 
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 دمةمق
العديد مف المؤسسات تبحث عف ممارسات جيدة مف أجؿ بقائيا في البيئة التنافسية للؤعماؿ، 
كتعتبر الريادة إحدل الكسائؿ التي تساعد المنظمة في تعزيز مكقعيا التنافسي، فالفكر الأساسية 

 في مجاؿ الريادة ىي استثمار الفرص كالبحث عف القيمة.
دة ظاىرة كجدت مع كجكد الحاضرات الإنسانية، كقد عرفتيا بأنيا فمف الطبيعي يشار إلى أف الريا

مجمؿ الخصائص كالسمككيات المرتبطة بقدرات إبداعية كتجديدية، حيث ظير مصطمح الريادة 
قبؿ أكثر مف مائتي عاـ، كاستخدـ مفيكـ الريادة لأكؿ مرة في المغة الفرنسية في بداية القرف 

رة معنى المخاطرة كتحمؿ الصعاب، حيث تكـ في تمؾ الفالسادم عشر، حيث تضمف ىذا المفي
كلكجي نتميز في الثمانينات ببزكغ الريادة الإدارية كالسبب في الانتشار السريع ىك التقدـ التك

 (.463، 2000كالسمعي كالخدمي ) جكاد، 
أما في العصر الحديث فقد أصبح مفيكـ الريادة يشير إلى الأعماؿ التي يبدعيا أشخاص 

 ككف صفات كمشاعر ريادية تقكد إلى ابتكار أعماؿ كمشركعات تساىـ في تحقيؽ التنميةيمتم
 (.287، 2011خركف، كتقديـ خدمات متميزة )المعاني كآ
ج إلى نمط خاص محدد مف المؤسسيف كالمدراء فيسمكف ىؤلاء حيث أف بعض الأعماؿ تحتا

أك العامميف، فيعرؼ الريادم عمى أنو  بالركاد، فالرائد يتمتع بمكاصفات مختمفة عف بقية المدراء
الشخص الذم لديو الإدارة أك القدرة لتحكيؿ خبرة جديدة أك اختراع جديد إلى ابتكار ناجح 

 (.165، 2014)العبيدم كالجراح، 

 :مفهوم الريادة
في أصمو مف كممتيف  ممة الريادة مشتؽـ كالقكاميس إلى أف الأصؿ الفرنسي لكأشارت المعاج    
" كتعني في المغة العربية تعيد الشيء أك رده كطمبو، Under Takesتيف تعنياف "لاتيني

مف باحث  كتختمؼات العلبقة بمفيكـ كطبيعة الريادية في الفترة الأخيرة متعددة ذفالتعاريؼ 
لباحث كتنكعة في الفكر الإدارم، كبشكؿ عاـ فإف مفيكـ الريادة يعني الإجراءات الإبداعية 

دميا الفرد داخؿ المنظمة مف أجؿ إيجاد المشركع الريادم)حجازم كآخركف، جميعيا التي يق
2010 ،23.) 
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كما يختمؼ مفيكـ الريادة كفقان لمحددات عدة، يتعمؽ البعض منيا بالثقافة، كمنيا ما يتعمؽ 
فتعريؼ الريادة لا زاؿ بالمجتمع أك الاقتصاد، كما يرتبط بيا مف صفات تميز أفراد المجتع، 

طركحان في القراءات المختمفة، كالتعاريؼ تعتمد في معظـ الأحياف عمى البعديف سؤالان م
الاجتماعي كالاقتصادم، المذيف يتمكناف بحسب المجتمع أك الظركؼ المحيطة بالمجتع )ماس، 

2007 ،5.) 
ا، ريادا، كتعني راد الشيء أم طمبو، كراد دن كٍ الأصؿ في ذلؾ ىك رى  فٌ إف مف الجانب المغكمٌ ف 
ـ لا، كىذا التفسير يقابؿ الجيد مراعي كالمياه ليرل ىؿ ىي زائمة أما حكليا مف ال ض فقدى ر الأ

 (اللبتاكد)ك لإنقاص أ الذم يبذلو شخص ما لتحقيؽ مقاصد معينة، مثؿ تحقيؽ رؤية محددةى 
الحقائؽ المكجكدة في  فٌ فضي إلى أالذم يي  ستراتيجيٌ بالفكر الإبشأف مكضكع ما، كىذا ما يرتبط 

نما تخضع إلى تفسير المعني بالإستراتيجية أك ط معيف لا تتحدث عف نفسيامحي ، كا 
بذلؾ تككف الريادة ىي جكىر الاستباقية اللبزمة لتحقيؽ التكيؼ المطمكب مع ك ، ستراتيجيٌ الإ

 (.74، ص2013البيئة. )قيس حسيف، 
حيث  ،ى الآف( حتٌ 1700اختمفت الآراء بشأف مفيكـ الريادة أك الريادية ابتداءن مف العاـ )     
مف خلبؿ الإبداع الكاعي  معيفو  أملبن بتحقيؽ ربحو  ؛رفت آنذاؾ بالرغبة في الكلكج لممخاطرعي 

ة النادرة منيا، كتحقيؽ التكامؿ في كخاصٌ  ،أفضؿ استفادة مف المكارد المتاحةالمتطمٌع إلى 
كتعظيـ  ،شخيص الفرصةالمتقدمة اليادفة لتالأنشطة المختمفة التي ىي نتائج لأنماط التفكير 

  (.5، 2016نتائجيا كتحجيـ مكاضع التيديدات الظاىرة كالمحتممة. )الحيمة كمسمـ، 
عممية "بأنيا  (الريادة)ؼ رٌ فمنيـ مف عى  ،اختمؼ الباحثكف في تعريفيـ لمريادة كتحديد مفيكميا    
 ."منافع المرتبطة بوركرية لو مع افتراض المخاطر كالالمكارد الضٌ  كتنظي ًـ تجارم   دء عمؿو بى 

ىك الشخص الذم ينيمؾ في الريادة كينشغؿ بيا مف خلبؿ إدراكو لفكرة تكفير  كالشخص الريادمٌ 
بأنيا" إنشاء شيء يا مف عرفٌ  كثىمٌة  .منتج أك خدمة في الأعماؿ كحمميا إلى التطبيؽ الفعميٌ 

لمخاطر المصاحبة، جديد ذم قيمة، كتخصيص الكقت كالجيد كالماؿ اللبزـ لممشركع، كتحمؿ ا
 (.147، 2011)ناصر كالعمرم،  "الناتجة أةكاستقباؿ المكاف

ة كاستغلبليا، كىذا التعريؼ مات لفرص الأعماؿ المتاحالريادة ىي اكتشاؼ الأفراد أك المنظٌ ك      
ركرية لاستغلبؿ الريادة يجب أف يتكفر فييا التكافؽ بيف المكارد المتاحة كالمكارد الضٌ  أفٌ يؤكد 

 ،الريادة ىي التي تصنع الفرص نظر أخرل ترل أفٌ  ةىناؾ كجي فٌ نفسو فإ رصة، كفي السياؽالف
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عمى أنيا عممية يمكف أف نجدىا في مختمؼ البيئات  (الريادة)ؼ عرٌ كذلؾ مف خلبؿ الإبداع، إذ تي 
ف الثركة الاقتصادية ككٌ كتي ، كبأشكاؿ مختمفة تقكـ بإدخاؿ تغيرات في النظاـ الاقتصادمٌ 

 ف إعطاء المكارد المتاحة حاليان الإبداع الذم يتضمٌ  تماعية للؤفراد كالمجتمع ككؿ، فيي فعؿي كالاج
 (.71، 2010سماعيؿ، القدرة عمى إيجاد قيمة جديدة. )إ

دء نو مف بى ر لديو مف ميارات كقدرات، تمكٌ بأنيا استثمار الفرد لما يتكفٌ  (الريادة)ؼ عرٌ كتي      
 ا بغضٌ  ذاتين ف تشغيلبن عمؿ يتضمٌ  أمٌ  :كىيمكاصمة تطكيرىا، دارتيا ك ة كا  مشاريع عمؿ خاصٌ 

لى ركؼ البطالة ىي التي تقكد الفرد إظ فٌ ف يعتبر أالنظر عف الطبيعة أك الاتجاه، كىناؾ مى 
الريادة  فٌ كضو عف البحث عف عمؿ، كالبعض الآخر يجزـ بأمؽ فرصة أك بديؿ يعٌ الريادة كخى 

زات ي لمفرد ككجكد دكافع كمحفٌ خصٌ كبر بالسمكؾ الشٌ ؿ أة، كترتبط بشككليدة الصفات الشخصيٌ 
 (.6، 2007لديو. )حامد كارشيد، 

خرجات مرغكب فييا ة، ىدفو تحقيؽ مي ستراتيجيٌ ي في أدبيات الإدارة الإالريادة مفيكـ أساسٌ ك     
و بالتكجٌ  بشكؿ خاصٌ  مة، كتيت ٌـكالريادة ظاىرة تبرز عمى مستكل المنظٌ ، سةعمى مستكل المؤسٌ 

ة في الغالب إلى سمككيات الأفراد كالجماعات ستراتيجيٌ زل الريادة الإع، كتي الاستراتيجيٌ  الريادمٌ 
 كسماتو  مة أكثر مف مجرد النظر إليو كأفعاؿ صادرة عف أفراد يمتمككف خصائصى داخؿ المنظٌ 

  .معينةن 
نظيميا كما عرفت عمى أنيا مجمكعة مف الخصائص المتعمقة ببدء الأعماؿ كالتخطيط ليا كت

دريس،   (.10، 2007كتحمؿ المخاطر كالإبداع في إدارتيا )الغالبي كا 
نفاؽ رؤكس  كما تعبر الريادة عف عممية إنشاء شيء جديد ذك قيمة مف خلبؿ بذؿ الجيد كا 
الأمكاؿ كتخصيص الكقت إضافة إلى تحمؿ المخاطر المصاحبة لذلؾ كمف ثـ الحصكؿ عمى 

 (.5، 2006كالعمي،  كة )النجارا يؤدم إلى تراكـ الثر المكافأة مم
كما عرفيا البعض عمى أنيا مجمكعة الإجراءات التي يقكـ بيا الفرد، أك مجمكعة مف الأفراد، 
مف أجؿ إيجاد مشركع ريادم جديد ييدؼ إلى تقديـ شيء مميز يحقؽ رغبات الزبائف، كيحقؽ 

، 2010)العاني كآخركف، قيمة مضافة، تضاؼ إلى المنتج أك الخدمة أك الطريقة أك الإجراءات 
6). 

إجراءات إيجاد شيء مختمؼ ذم قيمة مف خلبؿ تكريس الكقت  عمى أنيا Histrichكعرفيا 
كالجيد اللبزميف لذلؾ، مع افتراض المخاطرة المصاحبة لذلؾ سكاء كانت مالية أـ اجتماعية أـ 
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)حجازم كآخركف، نفسية، كالحصكؿ عمى المكتسبات سكاء كانت مالية أك تحقيؽ الرضا الفردم 
2010 ،26.) 

كما عرفة عمى أنيا عممية إدارة المكارد بكفاءة كأىمية متميزة لتقديـ شيء جديد أك ابتكار نشاط 
دارم جديد )الحسيني،   (.45، 2006اقتصادم كا 

أف مفيكـ الريادة ىك الشخص الذم لديو القدرة عمى أخذ المخاطرة بشراء  Druidكما بيف 
ا بسعر معيف كبيعيا مف أجؿ الحصكؿ عمى الربح، سكاء أكانت البضائع البضائع، أك جزء مني

 (.17، 2008جديدة أـ قديمة )السكارنة، 
مة المغامرة في ي المنظٌ الكضع الأكؿ، ىك تبنٌ  ىي سيةكىناؾ ثلبثة أكضاع لمريادة المؤسٌ      

الثاني، ىك دعـ الفرد  كالكضع.طمؽ عميو بالمغامرة المؤسسيةدء بتنفيذه، كىك ما يي عمؿ جديد كالبى 
ي، كىك ما سسٌ طلبؽ منتج جديد داخؿ المحتكل المؤٌ ي فكرة إأك مجمكعة مف الأفراد نحك تبنٌ 

كنشرىا عمى جميع  الفمسفة الرياديةي أما الكضع الثالث، فيك تبنٌ . طمؽ عميو بالريادة الداخميةيي 
دة ضع مصطمحات متعدٌ طمؽ عمى ىذا الك مة، كيي كعبر عمميات المنظٌ  ،داريةالمستكيات الإ

 (.30، 2016خركف، . )النعيمي كآكالإدارة الريادية كالكضع الريادمٌ 
 (:9، 2006يتضمف مفيكـ الريادم نكع مف السمكؾ حيث يشمؿ )النجار كالعمي، 

  رً حى أخذ ركح المبادرة كالتى. 
  .قبكؿ المخاطرة كالفشؿ 
 .عادة تنظيـ الآلية الاقتصادية كالاجتماعية  تنظيـ كا 

 ( أف مفيكـ الريادم يعني:100، 2011يضيؼ خضيرات )كما 
 .الفرد الذم يدرؾ فرص السكؽ كيستجيب ليا 
  الشخص الذم يقكـ بعممية تحديد كتطكير كصياغة الرؤيا الجديدة للؤعماؿ مف خلبؿ فكرة

 جديدة أك فرصة جديدة أك طريقة جديدة لأداء الأعماؿ.
لما ليا مف آثار إيجابية تتحمؿ في إحداث التغيير  الريادة ميمة في المجتمعات المعاصرةتعتبر ك 

كالتحكؿ، حيث يعتبر الإبداع مف أىـ الخصائص المميزة لمريادة، كخاصة كأف المنظمات الريادية 
تعمؿ كككيؿ لمتغيير مف خلبؿ ممارسة الأنشطة الريادية، كما أنيا تعمؿ عمى إيجاد العديد مف 

قتصاد كتنميتو، كتجد فرص عمؿ ذات أىمية عمى المشركعات التي تعتبر ميمة لتطكير الا
المدل الطكيؿ مف أجؿ تبني النمك الاقتصادم، كما تعمؿ عمى زيادة الكفاءة مف خلبؿ زيادة 
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التنافس، فدخكؿ منافسيف جدد يحفز الآخريف للبستشابو بشكؿ كفؤ كفعاؿ، كما أنيا تعمؿ عمى 
ي زيادة تبني الإبداع التنظيمي إحداث تغيير في ىيكؿ السكؽ كذلؾ مف خلبؿ العمؿ ف

كالتكنكلجي الحديث، كتؤثر بشكؿ إيجابي في الاقتصاد في احتمالية إدخاؿ ابتكار جذرم يترؾ 
أثرؾ بشكؿ كامؿ نتيجة البدء بإنشاء الشركات الجديدة، كما تعمؿ عمى التنكع الكبير في الجكدة 

بداعان اقتصاديان )العاني كآخركف، كالنكعة، إذ أف المشركعات الجديدة تقدـ أفكاران جديدان ك  ، 2010ا 
15.) 

 :ر مفهوم الريادةتطوّ 
في العديد مف دكؿ  كبيرو  كقبكؿو  ةو شعبيٌ ريادة بشكؿ عاـ في الكقت الراىف عمى مفيكـ ال حازى      

؛ كما أنيا ليست جديدةن  ليست ظاىرةن ( Entrepreneurship) الريادة  العالـ، عمى الرغـ مف أفٍ 
الكممة  ؤرٌخ ليا في الأدبيات الغربية، فمع أفٌ لثامف عشر أك التاسع عشر كما يي نتاج القرف ا

كجاف بايست  ،ـ٥١١ُعاـ  ريتشارد كانيمكف الفرنسيٌ  بؿ الاقتصادمٌ مف قً  خدمت لأكؿ مرةو استي 
ار جٌ ىي أقدـ مف ذلؾ؛ فقد كاف الت   قرف التاسع عشر؛ إلا أنيا بإعتبارىا ممارسةفي بداية ال سام

مكف بتجارتيـ كأعماليـ يمثٌ  نائيةو  أصقاعو إلى ش كأكر ككيش كغيرىا، الذيف كانكا يذىبكف مف لك
الحرؼ الذيف خرجكا مع  ار كأصحابى جٌ الت   يف حسب جكف بكتمر، كما أفٌ جيؿ الأكائؿ مف الرياديٌ 

 (.234، 2015الفتكحات الإسلبمية كانكا بمثابة ريادييف إسلبمييف. )القحطاني، 
ا خػذ بالمخػاطرة جزئين ، لديػو القػدرة عمػى الأك صفة لػشخص معػيفيصة أصٌ خً  يادة تعدٌ الر  فٌ إ     

ـ ترتبط بالتفسير الػسيككلكجي للؤفػراد عمػى اخػتلبؼ مػكاقعيـ جذكر ىذا المفيك  فٌ ، كا  اك كمين أ
 فو ػة فػي آيبيا، كتتككف بشكؿ رئيس مػف تفاعػؿ العكامػؿ البيئيػة كالبيكلكج كالأدكار التي يؤدٌكنيا

 ك خػصائص( التػي تػصطؼٌ ف مجمكعػة مػف المكنكنػات)صػفات أػر عػعبٌ ىػذا التفاعػؿ ىػك مي  ،كاحػدو 
فػي ىػذا التفػسير ىػك  يكفػؿ التكافػؽ مػع البيئػة المحيطػة، الميػ ٌـا دينامي ا تنظػيمن  فى كػك  لتي  معػيفو  بنػسؽو 

، معػيفو  يو كبيئٌ  يو كزمانٌ  يو مكانٌ  خر في ظرؼو عف آ از فردن ميٌ التعػرؼ كتحديد نمط السمكؾ الذم يي 
 (.74،  2013)قيس حسيف،  .ػر نػكع الاستجابة لحالة معينة قد تككف حرجة لمغايةيؤشٌ  بحيث

" كمجاؿ الريادة بالكامؿ ليس مف المصطمحات المفردة مصطمح "المدخؿ الريادمٌ  إفٌ      
ات كانت مجالات كضع النظريات كالأبحاث يسعينى بداية التالبسيطة التي يستخدميا الفرد، كحتٌ 

ة. كقد يات الرئيسيٌ عاني مف عدـ الكضكح كالاتفاؽ عمى التعريفات كالمسمٌ في خصائص الريادة تي 
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ات بالريادة عمى أنيا أعماؿ يات كالأربعينيرة لعقدم الثلبثينالمؤثٌ  Schumpeter أخذت أعماؿ
ب أعمالان جديدة قد تنمك ك إحداث الابتكار الذم يسبٌ ؽ اختراعان أحقٌ ؽ" الذم يي لٌب "التدمير الخى 

حكؿ  كتكافؽو  عب الحصكؿ عمى إجماعبنجاح، كعمى مدار العقكد المتتالية أصبح مف الصٌ 
، 2015كالظيكر. )القحطاني،  النمكٌ  ة سريعةً التعريفات، كما ىك الحاؿ في المناىج الأكاديميٌ 

234.) 

 أهداف الريادة
ادة تسعى كؿ شركة صناعية كخدماتية إلى تحقيقيا لرفع مستى التنمية ىناؾ أىداؼ عديدة لمري

 (:96، 2013الاقتصادية كالاجتماعية كمنيا )الحدراكم، 
 .تحسيف كضع الشركة حاليان كفي المستقبؿ 
  تكفر لمريادم العديد مف فرص العمؿ التي ترضي كتناس القكل العاممة مف خلبؿ التكظيؼ

 الذاتي.
 ك الاقتصادم.زيادة الدخؿ كالنم 
  التشجيع عمى تصنيع المكارد المحمية في صكرة منتجات نيائية سكاء للبستيلبؾ المحمي أك

 لمتصدير.
  .السعي إلى إنتاج العديد مف السمع مع خمؽ أسكاؽ جديدة 
 .التأكيد عمى استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في الصناعات الصغيرة لزيادة الإنتاج 
  بتكفير مناخ محمي جديد لريادة الأعماؿ.التقميؿ مف ىجرة الخبراء 
 .إقامة المشركعات الجديدة أك استقلبؿ المشركعات الجديدة أك الكحدات داخؿ المنظمة 

 أهمية الريادة
عمى  الكطني، لأنيا القادرة ر الكبير الذم تعمبو في الاقتصادتكمف أىمية الريادية في الدك 
ة الإنتاج في العديد مف الدكؿ النامية، حيث أنيا ة تقكيـ كىيكميأف تساىـ كبشكؿ فعاؿ في إعاد

تمثؿ الأساس الذم تقكـ عميو التنمية الشاممة حيث تقكـ بتشغيؿ العديد مف الأيدم العاممة، 
كتساىـ في الحد مف تفاقـ ظاىرة البطالة مما يحقؽ التكازف الإقميمي لمتنمية التي تسعى الدكؿ 

ة الشاممة، كما أف ليا العديد مف الآثار الاقتصادية إلى تحقيقيا في خططيا المختمفة لمتنمي
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كالاجتماعية، كما أنيا تمعب دكران رئيسان في الاقتصاد الكطني كالتنمية المحمية )النجار كالعمي، 
2010 ،13.) 

إلى أف أىمية الريادة تكمف فيما يمي  كثير مف الباحثيف كركاد الاقتصادكما أجمع ال
 (:36، 2012)أحمد، 

 كالتغيير كالابتكار كالتحكؿ في المنظمات الإدارية. التجديد .1
 إنشاء العديد مف المشاريع باختلبؼ أنكاعيا ذات العلبقة بالتطكر الاقتصادم. .2
 التقميؿ مف حدة البطالة بإيجاد فرص العمؿ جدية كذات أىمية عمى المدل الطكيؿ. .3
 .الإسياـ في تنكيع الإنتاج نظران لتبايف مجالات إبداع الريادييف .4
يجاد أسكاؽ جديدة محميان كعالميان. .5  زيادة القدرة عمى المنافسة كا 
عادة الييكمية في المشاريع الاقتصادية كتنميتيا كتطكيرىا. .6  التجديد كا 

أىمية الريادة ما يتبعيا مف إبداع بازدىار المشاريع  ( فقد أرجع33، 2010أما مراد )
حب العمؿ تكجو أفرادان يتسمكف بالإبداع كىـ الصغيرة، فالمشاريع التي تتكفر فييا ركح اليادة ك 

مستعدكف لممخاطرة كحب المغامرة، كالقدرة عمى تبني أفكار جديدة مف أجؿ تطكير مشاريعيـ 
 كاستمرار بيا.

 عناصر الريادة
يرتكز المدخؿ المعاصر لمعناصر الريادية لمتفاعؿ عمى أربع عناصر رئيسية كىـ   

 (:49)حجازم كآخركف، 
ك الشخص الذم يقع في مركز إجراءات الريادة، كيدير الإجراءات كالأنشطة : ىالريادي .1

 جميعيا.
: كىي الفجكة المكجكدة بيف الكاقع كبيف ما ىك محتمؿ في السكؽ، كتمثؿ احتمالية الفرصة .2

 تقديـ خدمة الزبائف بطريقة أفضؿ مف الطريقة الحالية.
 ف الأنشطة كالمصادر كالأشخاص.ىي الإطار الذم يتـ فيو تنسيؽ كترتيب كؿ م المنظمة: .3
 : كتشمؿ المكارد كالإمكانات المتاحة التي يمكف لمريادم أف يستثمرىا في المشركع.الموارد .4
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 :مميزات الريادة
نفػاؽ رؤكس  ،ؿ الجيػدذذك قيمة مف خلبؿ بػ جديدو  ر الريادة عف عممية إنشاء شيءو عبٌ تي ك  كا 
الحػصكؿ عمػى  مف ثػ ٌـخاطر المصاحبة لذلؾ. ك ؿ المإضافة إلى تحم   ،تخصيص الكقتالأمػكاؿ ك 
كتنظيـ المكارد  تجارم   دء عمؿو نيا عممية بى لأ م إلى تراكـ الثركة، كذلؾػا يػؤدٌ ممٌ  ،المكافػأة

خص الػذم ىػك الػشٌ  خص الريادمٌ الضركرية لػو مػع افتػراض المخػاطر كالمنػافع المرتبطػة بو، كالشٌ 
بيػا مػف خػلبؿ إدراكػو لفكػرة تػكفير منتج أك خدمة جديدة في كينػشغؿ  ،ينيمػؾ فػي الريػادة

     الجيػد المناسػب  المػاؿ كبػذؿى  ػب إنفػاؽى كىػذا مػا يتطمٌ . كحمميا إلى التطبيؽ الفعميٌ  ،الأعماؿ
 فإفٌ  ،عمى ذلؾ قيمة، كبناءن  ذم جديدو  شيءو  مختمػؼ المخػاطر، كتكػكيفى  ؿى الكقػت، كتحمػٌ  كاسػتثمارى 

 (: 75، 2013تي )قيس حسيف، تتحدد بالآ ادة مميزاتو لمري
د المتاحة حد مدخلبت عممية اتخاذ القرار المتعمؽ بالاستخداـ الأمثؿ لممكار أنٌيا تيعدٌ أ .1

ك خدمة جديدة لا يتكقعيا الزبكف مف خلبؿ تطكير أساليب لمكصكؿ الى منتج جديد أ
 العمميات.

 داء.الفردية اليادفة لمتميز في الأ رةمجمكعة الميارات المتراكمة كالمبادأنيا  .2
 تركيز الجيد لاحداث التكامؿ كالتنسيؽ لمعمميات في التنظيـ. .3
 التي يت ٌـ ساتالاستخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة بيدؼ تطبيؽ الأفكار الجديدة في المؤسٌ  .4

 .التخطيط ليا بكفاءة عالية

  :الرياديّ  تعريف  
النطاؽ عمى  كاسعو  لمعاصرة للئدارة الحديثة أسيمت بشكؿو التطكرات الفكرية ا أفٌ في  لا شؾٌ      

 إفراز العديد مف المفاىيـ التي ساعدت عمى إرساء القكاعد كالمرتكزات المعاصرة لمفكر الإدارمٌ 
سيما مفيكـ الريادة كغيرىا مف المفاىيـ التي أثرت كلا كاسعة  الحديث كما نجـ عنو مف تطكراتو 

 مفيكـ الريادمٌ  ارعان في التطكير كالتحسيف، حيث إفٌ يا عممان متسكجعمت من ،الأنشطة الإدارية
مف النشاطات التي تمارسيا الجماعات كالأفراد مف خلبؿ بذؿ الجيكد الإدارية  فاعمةن  ؿ حالةن شكٌ يي 

كالتنظيمية نحك إيجاد القيـ مف خلبؿ تحقيؽ سبؿ النمك كالتحسيف في إشباع حاجات الأفراد 
حك العطاء المتميز مف خلبؿ الإبداع كالتفرد في الأداء، كما أف مفيكـ كالجماعات كتشجيعيـ ن

ف الماضي مف خلبؿ الأفكار يات القر قدـ لأكؿ مرة في الفكر الإدارم في مطمع ثمانين الريادمٌ 
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احة الإدارية مف إلى السٌ  برزى استطاع أف يى  أف الريادمٌ ، كالتي أكدت رحت في ذلؾ الكقتالتي طي 
مدير كالمسيطر عمى المالؾ لرأس الماؿ كال عدٌ إذ يي  ،التخطيط كالتنظيـ كالرقابةخلبؿ قدرتو عمى 

بؿ في  ،طةركات الصغيرة أك المتكسٌ لا يكجد فقط في الشٌ  الريادمٌ  فٌ عناصر الإنتاج، ككذلؾ فإ
ليس  فالريادمٌ  ،نو جعؿ مف التغيير شعاران لوفي أ ركات الكبيرة أيضان كيكمف جكىر الريادمٌ الشٌ 
 (.72-71، 2010سماعيؿ، أك الأجير. )إ قامر أك الرأسماليٌ بالم
 ،بات السكؽعاتو لتقمٌ ؼ عمى أساس تكقٌ خص الديناميكي الذم يتصرٌ الشٌ ىك  الريادي      

اكؽ ؿ عمؿ اللبيقيف في ديناميكية عمؿ السٌ كيتحمٌ  لأنو  ،مكاجية مخاطر التجارة كتككؿ إليو أيضن
ف يطكر أ عمى الريادمٌ  غمكض كالمنافسة القكية لا بدٌ كأماـ ىذا ال غامضةو  يعمؿ في سكؽو 

ؿ فعمو في استغلبؿ الفرص التجارية التي كيتمثٌ  ،المميزات التي تسمح لو بمكاجية مخاطر السكؽ
ع المستقبؿ. )القاسـ، اليقظة في محاكلة تكقٌ  ىك كسلبحو في ذلؾ ،مف طرؼ الآخريف ستغؿٌ تي 

2013 ،22.) 
ذلؾ الشخص الذم يدير العممية الإنتاجية كينظـ عناصرىا الريادم بأنو  Sayكما عرؼ 

كيشرؼ عمييا، كيككف قادران عمى الربط كالتكجيو كالإشراؼ في العممية الإنتاجية، كما ككجد أف 
الريادم ىك الفرد المميز الذم يتصؼ بكلاء كاضح تجاه عممو كبمقدرة فائقة عمى القيادة كالإدارة، 

تكار كالإبداع كالبحث عف النجاح في أصعب الظركؼ، كما أنو كىك الذم يسعى دائمان للبب
شخص مقداـ يقكـ بأعماؿ تنطكير عمى المخاطرة كلكنو لا يمقي بنفسو إلى التيمكة )أحمد كبرىـ، 

2012 ،9.) 
كما عرؼ بأنو الفرد الذم يتمتع بالمبادرة كالاندفاع كالقدرة عمى مكاصمة التقدـ، إضافة إلى 

ة العميا بالنفس، كالقدرة عمى تحمؿ المخاطر كالميارة في إدارتيا كتنبع ىذه الاستقلبلية كالثق
)عبد الله  الصفاؼ مف الإحساس بالحاجة الماسة إلى التغيير كالابتكار كالكصكؿ إلى اليداؼ

 (.27، 2014كحتاكم، 
 ـ ثراء المغةً ، كرغةو خاصٌ  مصطمحان ذا دلالةو  في المغة الإنجميزية لتعطيى  (الريادم)تأتي كممة      
لمدلكؿ المراد كافة الترجمات ليذا المصطمح اتسمت بالقصكر في التعبير عف ا فإفٌ  ،العربيةً 

 -ـالمنظ   -الممتزـ-المبادر)رجمت إلى تي ففي القكاميس كالأدبيات الإداريةً  ،بالمغة الإنجميزية
 (ك المستثمر، أجيٌ المبدع الإنتا -صانع الفرص -صائد الفرص -جالمرك  -طالمخط   -المخاطًر

 بالفعؿ كيريد أف يديره بصكرةو  أك امتلبؾ مشركعو  دء مشركع خاصٌ لمتعبير عف الرغبة في بى 
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( عمى الريادمٌ )مكضكع مدت أغمب الدراسات التي تطرقت إلى قد اعتك  ،كسميمةو  صحيحةو 
 (: 72، 2010ىما)اسماعيؿ، ك  يف لتعريؼ الريادمٌ سمكبيف أساسيٌ أ
ؼ عرٌ كىذا الأسمكب يي  ،كسمككياتو ككظائفو ز عمى أعماؿ الريادمٌ ىك يركٌ : ك الأسموب الوظيفيّ  -

 التي عمى أساسو يت ٌـ حيث يصؼ كظائؼ الريادمٌ  ،عمى حسب سمككو كأفعالو (الريادمٌ )
 عف غيره.  تمييز الريادمٌ 

 . كمكاصفاتو الريادمٌ د عمى خصائص : كىك الذم يؤكٌ الأسموب الوصفيّ  -
سكاؽ مف خلبؿ تنفيذ أك ا في الأحدث تغييرن خص المبدع الذم يي أنو الشٌ ب (الريادي)ؼ عرٌ كيي      
ىؤلاء  فٌ ، إبداعيٌ سيخ معادلات جديدة، ككصؼ رجاؿ الأعماؿ المبدعيف بككلبء التمييز الإتر 

، جديدةو  ابتكاريةو  ي في السكؽ عف طريؽ طرح منتجاتو الرجاؿ يقكمكف بتعطيؿ الكضع التكازن  
عف بعد  ، كيقكـ بمبادرات مدركسة تت ٌـعمى تحقيؽ شيء مف لا شيء لةشخص لديو آ كالريادمٌ 

 (.6، 2007نظر. )حامد كارشيد، 
دارة الأعماؿ، مع تبني المخاطرة        يعرؼ ايضا الريادم بأنو الشخص الذم يستطيع تنظيـ كا 

ير لتحقيؽ الربحية، كىك الشخص الذم تككف لديو مقدرة عالية عمى الانجاز، حيث انو إنساف غ
تقميدم يقكـ بالأعماؿ بطريقة مميزة كمبتكرة فالريادم الناجح يظير قدرة عالية عمى فيـ محيطو 
كيتعامؿ مع الآخريف بإيجابية، كاستثمار أفضؿ ما لدييـ مف قدرات لتحقيؽ مفيكـ ريادية الشركة. 

 (.389، 2013)ميسكف حسيف، 

 :خصائص الرياديّ 
 خػصيٌ نمػا ىػك تمثيػؿ لمتكػكيف الشٌ ، كا   بذاتوا مستقلبن عٌ ثؿ مكضك إف مكضكع الخصائص لا يمٌ      
، ة التػي يمتمكيػا الريػادمٌ خػصيٌ مات الشٌ ة ىػي القػدرات كالػسٌ فػراد بػشكؿ عػاـ، فالخػصائص الرياديٌ للؤ

في مختمؼ المكاقؼ التي يكاجييا  فوكيحتاجيػا لإدارة منػشأتو بنجاح، بما يعني تحديد طرائؽ تصرٌ 
 فٌ كمف الجدير بالإشػارة أالمطمكب منو تنفيذىا.  ا لنكع الميا ٌـر التي يقكـ بيا تبعن دكاأك الأ
فػؽ سػنكات ما عمػى كي ، إلمتغير ك عددىا تككف عرضةن ػصائص الرياديػة سػكاء في نكعيا أالخ

ر عمى تؤثٌ  معينةو  ي بسبب عكامؿى لمثبات النسبٌ  ك بػسبب ككنيػا لا تخػضعي العمػر للئنػساف أ
 ةى خػػصيٌ الشٌ  الػػسماتً  ػف يػػرل أفٌ ، ثىمٌة مى ـ بيا، فعمى سبيؿ المثػاؿ لا الحػصرسم  راضات المي الافت
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ف ، كمنيـ مى (سمات 7أك  5)خر بػ دىا البعض الآ، بينمػػا حدٌ (ةسػػم 40)ىػػي أكثػػر مػػف  لمريػػادمٌ 
 (.76، 2013. )قيس حسيف، )يصةصٌ ك خً سػما أ 12)دىا بػ حدٌ 

، مكيا الريادمٌ ة التي يمخصيٌ مات الشٌ بأنيا القدرات كالسٌ  (الخصائص الريادية)ؼ عرٌ كتي      
تي تمكنو مف النجاح في كيحتاجيا لإدارة مشركعو بنجاح، كىي الميارات السمككية كالإدارية ال

 (.73، 2010مشركعو. )إسماعيؿ، 
في تعدادىـ لخصائص فقد اختمفكا  ،اختمؼ الباحثكف في تعريفيـ لمريادة كتحديد مفيكميا     

ذ الفرص، كىك كينفي  يـ ىك الذم ينظٌ  الريادمٌ  ز عمى أفٌ كسمككو، فمنيـ "دركر" الذم ركٌ  الريادمٌ 
مف ذم  لجعؿ قيمتيا أكبرى  مالة كالمكاد كالمكجكدات الأخرل بتكافؽو الذم يحصؿ عمى المكارد كالعى 

 ؿي يٌ كالمى  الاستعدادي  :مف أبرزىاالتي  ة لمريادمٌ خصيٌ قبؿ. كقد ذكر بعض الباحثيف الخصائص الشٌ 
كالاستعداد الطكعي  ،كالاندفاع نحك العمؿ ،كالثقة بالنفس ،كالرغبة في النجاح ،نحك المخاطرة

-10، 2006النجار كالعمي، ) .كالتفاؤؿ كاتباع المنيج النظميٌ  ،كالالتزاـ ،لمعمؿ لساعات طكيمة
13.) 
ا ما يعارضكف كقادة، فيـ غالبن  عامىمكفي تجعميـ يي كالرياديكف لدييـ الكثير مف المميزات الت     

مخاطرة،  كأقؿٌ  ،رؽ المعركفةا لمطٌ ف يككنكا أكثر إتباعن الإدارييف الذيف يطمبكف منيـ بأك المديريف 
نو عمى أ ؼعرٌ يي  الريادمٌ  فٌ م، إذ إكليس فقط بشكؿ فردٌ  ،اد الأعماؿ يعممكف في فرؽكٌ غمب ري أ كأفٌ 
، (لمعمؿ غير معركفة مسبقان لكسب الثركة مف ذلؾ جديدةو  جاد فرصو الشخص الذم يسعى نحك إي)

تميزىـ  ةو شخصيٌ  كسماتو  ف بصفاتو كٍ كيتحمٌ  عاليةو  كقدراتو  عكف بخصائصى الريادييف يتمتٌ  كما أفٌ 
نجاحيادء بمشاريعيـ الخاصٌ قدر عمى البى ، كتجعميـ أعف غيرىـ كىذه الخصائص لا يجب  ،ة كا 
كأنو  ،الريادييف بالعديد منيا عمى تمتٌعت الأبحاث لٌ دى  ، كلكفكاحدميعيا في شخص أف تتكفر جى 

 (.73، 2010سماعيؿ، ف تطكيرىا بالتدريب كالممارسة. )إيمك
ريادم ىك شخص غير تقميدم فيك يتمتع بمجمكعة كبيرة كمميزة مف الخصائص تجعمو لفا

تحقؽ نجاحان كبيران، كلكف يعتمد يعمؿ بكفاءة تامة، إذ يتطمع الركاد إلى أاف تككف أعماليـ متميزة ك 
، 2014ىذا كمو عمى مدل تكفر خصائص معينة تساعد في ذلؾ العمؿ )العبيدم كالجراح، 

171.) 
كما أف الخصائص الريادية معرضة لمتغير سكاء في نكعيا أك عددىا عمى كفؽ سنكات 

ثر عمى العمر للئنساف أك بسبب ككنيا لا تخضع لمثبات النسبي بسبب عكامؿ معينة تؤ 
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الافتراضات المسمـ بيا، آراء العمماء تختمؼ حكؿ الأسس التي مف الممكف أف تبنى عمييا 
الريادة، حيث اعتبرىا البعض بأنيا أسس كراثية كالبعض الآخر اعتبرىا مكتسبة مف البيئة 

براز مكاىبو كقدراتو )عمر،   (.329، 2001المحيطة كالتي تتيح الفرصة لظيكر الريادم كا 
ىناؾ  خر إلا أفٌ جدر الإشارة إلى أنٌو عمى الرٌغـ مف اختلبؼ الخصائص مف باحث إلى آت     

كترفع  كجكد ىذه الصفات تدعـ العمؿ القيادمٌ  ناجح ، إذ أفٌ  ريادمٌ  تصؼ إطار أمٌ  خصائصى 
للئدارة عف طريؽ جعؿ مسؤكلياتيا عمى عاتؽ  الإسياـ الإجمالي ، كمف ث ٌـمف جكدة حياة العمؿ

، الإدارة القائمة عمى الالتزاـ فٌ إذ إ كتعزيزه؛ الالتزاـ التنظيميمة، كبالتالي بناء ف المنظٌ فرد م كؿٌ 
ا إدارين  ممكنةً  ر قيمةً التي تيدؼ إلى إعطاء العامميف ك العملبء أكبى ك  اتيعدٌ نمكذجن  لأفٌ  ا ناضجن

انب القيادة قيـ المنظمة مف جأفضؿ طريقة لتحفيز الناس ىك الحصكؿ عمى التزاميـ الكامؿ لً 
 (.77، ص2013)قيس حسيف،  "طمؽ عميو أسمكب "العقكؿ كالقمكبكىذا ما أي ، كالمشاركة
ىك شخص مبادر  فالريادمٌ  ،شيء ة قبؿ كؿٌ خاصٌ  ا كذىنيةن ب ركحن ريادة الأعماؿ تتطمٌ  إفٌ 

، بالرغـ مف كجكد النجاح جرمء يريد أف يأخذ مصيره بيده، كىك متفائؿ بطبيعتو، كمؤمف بحتميةً 
ي الصعكبات التي تقؼ نو مف تخطٌ مكٌ تي  دافعةن  كقكةن  مؾ طاقةن مخاطر قد تؤيكؿ إلى الفشؿ، كيم

عائقنا في سبيؿ تحقيؽ أىدافو، كأصحاب تمؾ النكعية مف المبادرات ىـ أشخاص يشعركف بارتياح 
بداعيفي المجتمع مف خلبؿ مبادراتيـ الخاصٌ  لإسياـلفكرة استحداثيـ لمشركع عمؿ جديد كا ـ ة كا 

سماعيؿ، ة. )إدكار ميمٌ أكليـ  ،مككف خصائص قد تككف فريدةن ، لذا فإف الريادييف يمكعمميـ الشاؽٌ 
2010 ،73.) 

 (:10، 2006ومن أهم خصائص الريادي ما يمي )النجار والعمي، 
الذم تستند أعماليـ الأفراد حيث اعتقد بعض الريادييف ىـ  الاستعداد والميل نحو المخاطرة: .1

تج جديد أك خدمة جديدة، كلكننا نعتقد أف أم شخص لديو الشجاعة أف يبدأ عمى إبداع من
كعان مف المخاطرة، ع، كالعمؿ نالمشرك عملبن جديدان أك فريدان فيك رجؿ ريادم حيث يحمؿ ىذا 

كعة سكاء عند بدء المشركع أك تشغيمو، كتتضخـ ىذه المخاطرة، كتزداد عادة كالمخاطرة متن
المشركع، حيث أنو كمما زادت درجة الرغبة في النجاح يزداد الميؿ مع زيادة احتمالية فشؿ 
 كالاستعداد نحك المخاطرة.
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: حيث يعرؼ الرياديكف أىدافيـ جيدان، كيعممكف بمثابرة لتحقيؽ تمؾ الرغبة في النجاح .2
الأىداؼ، فيـ منظمكف فسيكلكجيا عمى أنيـ يختمفكف في درجة الرغبة في النجاح، كيممككف 

 مف الأشخاص العادييف حيث يقدمكف مسؤكلية ذاتية لأعماليـ ككظائفيـ. درجات أكبر
: فالناس الذيف يممككف الثقة بالنفس يشعركف بأنيـ يمكف أف يقابمكا التحديات، الثقة بالنفس .3

كعف طريؽ الثقة بالنفس يستطيع الرياديكف أف يجعمك مف أعماليـ أعمالان ناجحة، فيـ 
حسا  سان بأنكاع المشاكؿ المختمفة بدرجات أعمى.يممككف شكران متفكقان، كا 

: يظير الرياديكف عادة مستكل مف الاندفاع نحك العمؿ أعمى مف الآخريف الاندفاع لمعمل .4
حتى إف ىذا الاندفاع كالحماس يأخذ شكؿ العناد كالرغبة في العمؿ الصعب أك الشاؽ، إذ 

مجاؿ الإبداع، كالنكاة التي تبدأ يشكؿ الركاد في المؤسسات مجالان حيكيان لركح المبادرة في 
 منيا الأفكار.

ف يمتمؾ أ: يعمؿ ساعات طكيمة، كمف يسير لا بد الاستتعداد الطوعي لمعمل لساعات طويمة .5
يـ يجد أنيـ حتى في أسكأ حالات مرض إرادة قكية تمكنو مف ذلؾ، كمف يلبحظيـ عف قرب

اء عمميـ لأنيـ يركف النشاط في يمتنعكف عف مغادرة العمؿ، كلا يقدمكف إجازات مرضية، أثن
 العمؿ، كالابتعاد عنو ىك المرض بعينو.

كؿ إنساف ينجح في المؤسسة شريطة ألا يتراجع، كأف يتعمـ مف أخطائو يمكف : الالتزام .6
إيجابية بيف مدل الالتزاـ كمستكل ث أكدت الدراسات عمى كجكد علبقة حيكأخطاء الآخريف، 

 نجاح العمؿ.
 كاد خاصية تفاؤلية، فيـ غير متشائميف إنيـ متفائمكف أكثر مف غيرىـ.: يمتمؾ الر التفاؤل .7
قدرة عمى ترتيب كتنظيـ كقتيـ بشكؿ جيد، فيـ قادركف ال لدييـ : الريادييفمنهجي ونظمي .8

عمى رؤية الصكرة الكبيرة كبشكؿ كاقعي، كيدرككف في نفس الكقت التفاصيؿ الدقيقة داخؿ 
ت متميزة في مجاؿ التحميؿ كالربط بيف المتغيرات البيئية تمؾ الصكرة، كىذا يحتاج إلى قدرا

 قد لا يمكميا الآخركف.
: ىناؾ اختلبؿ بيف الإبداع كالابتكار، حيث أنو كاحد يقكد إلى الآخر الإبداع والابتكار .9

فالإبداع يحدث بداية بفكرة لمنتج أك عممية جديدة بينما المحاكلة الأكلى لصنعيا ندخؿ في 
فالإبداع تكليد قيمة جديدة بينماف الابتكار تحكيؿ تمؾ القيمة إلى منتج أك حيز الابتكار، 

 خدمة جديدة يتـ تقديميا لمزبكف.
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 خطوات الانطلاق نحو الريادة:
ضؿ للبنطلبؽ باتجاه جب تكخييا لتأميف الاستثمار الأفىناؾ مجمكعة مف الآليات الكا

 (:16، 2011الريادم كمف ذلؾ مف خلبؿ ما يمي )نجيب كآخركف، 
  الاىتماـ بالبناء الأخلبقي لدل الأفراد قبؿ البناء الميارم كبالذات في مجتمعاتنا، لأف ىذا

كأساس راسخ عندئذ لا يمكف خرقو كبالتالي  ييده بشكؿ متماسؾالبناء متى ما أحسف تش
 سيككف الأساس لأية بناءات أخرل.

  الأداة الفاعمة مف دكف  اعتبارىـتفيـ القيادات الإدارية لحاجات الأفراد كاكتشاؼ رغبتيـ ك
 النظر إلييـ كآلات يستمزـ إجبارىا كالعمؿ عمى اتخاذ أشد العقكبات.

  العمؿ عمى تحجيـ حالات عدـ التأكد لدل الأفراد كجعميا في حدكد الدنيا في ظؿ تييئة
 ة مجريات العمؿ تخطيطيان كتنظيمان المعمكمات كعمى نحك يميد السبيؿ للئطلبع عمى كاف

 ابة.كرق
  التأكيد عمى الكعي البيئي كالسعي إلى محاكلة الانفتاح عمى المستجدات كالسعي إلى

 مسايرتيا كعدىا ضمف المتطمبات الأساسية لمتكجييات الريادية.
 دك بيا إلى بناء ، مما يحفز القيادات الإدارية كيجالاستفادة مف التجارب الريادية العالمية

ازرة كالبحث، انطلبقان مف أف نفتاح بؿ الاسنداد إلى المؤ حك الاتطمبات كمف ثـ الكلكج نمال
الريادة تتطمب استحضار خصائص كبناء مقكمات مثمما تستمزـ تكجييات كبما يفضي إلى 
رسـ معالـ كمدركات، فالعقمية الريادية مدبرة كمنفتحة كقابمة لتحمؿ المخاطر كساعية 

 لاقتناص الفرص كتحدم الصعاب.

 : دوار الرياديّ أ
ية أفراد لبق كبيرةو  قيمةو  كف خدمة ذاتى يؤدٌ  أعماؿ جديدةن  يبتكركف أعمالان الأفراد الذيف  إفٌ      

-75، 2010، سماعيؿ: )إىيفي الاقتصاد  أدكرنا ميمةن الأعماؿ الصغيرة  المجتمع، كتيؤدٌم
76:) 
 رىا المشركعات الصغيرة تختمؼ عف تمؾف الكظائؼ التي تكفٌ إ: توفير الوظائف الجديدة .1

فالمشركعات الصغيرة عادة ما تدفع  ؛عديدة رئيسةو  رىا الشركات الكبرل في نكاحً التي تكفٌ 
مف الكظائؼ في % 25ف ركات الكبرل، لأمما تقدمو الشٌ  قؿٌ ان كما إلييما أأجكران نقدية كتقاعد
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 كفالعامميف في المشركعات الصغيرة حاصم تمؾ المشركعات ىي كظائؼ مؤقتة، كما أفٌ 
ركات الكبرل، عممية أدنى مف تمؾ التي حصؿ عمييا الذيف يعممكف في الشٌ  عمى مؤىلبت

ركات كف احتياجات الشٌ مبٌ باستخداميا العامميف الذيف لا يي  غيرةى الصٌ  المشركعاتً  فٌ كىكذا فإ
 .الكبرل إنما تككف بمثابة تكفير فرص كظيفية جديدة تقمؿ مف البطالة

بشكؿ  ييـ لمشركعات كتشجيعيا للبختراعات يسي اتبنٌ  : إفٌ تقديم منتجات وخدمات جديدة .2
مف % 98أف حكالي إلى إذ تشير الدراسات  في تحسيف المكقؼ التنافسيٌ لمشركات؛كبير 

 كىذه النسبة تظيري  ،لممنتجات الجديدة انطمقت مف المشركعات الصغيرة التطكر الجكىرمٌ 
ليؼ البحث كالتطكير مف تكا% 95الصغيرة تنفؽ نسبة لا تقؿ عف  المشركعاتً  حقيقة أفٌ 
 في أمريكا.

 فٌ ت الجديدة فإ: بالإضافة إلى تكفيرىا لمكظائؼ كالمنتجاتوفير احتياجات الشّركات الكبرى .3
، عفي نشاط الشركات الكبرل، فيي تقكـ بدكر المكزٌ  تؤدم دكرنا ميم ا الصغيرةى  المشركعاتً 

 .كرٌدنابإعتبارىا مي  بالإضافة إلى دكرىا ،ككذلؾ ككلبء خدمة الزبائف
لأنيا  ،جدت كبقيتإنما كي  ،العديد مف المشركعات : إفٌ ةتقديم المنتجات والخدمات الخاصّ  .4

ف نظاـ الإنتاج فييا يعتمد في اغمب لأالخاصة،  كمتطمباتيـ الزبائفف مف تمبية حاجات تتمكٌ 
ي ـ الإنتاج فظي كىذا قد لا يتماشى مع ني  ،كليس عمى الإنتاج الكاسع ،الأحياف عمى التنكع

 . ز عمى الكفكرات في الإنتاجركات الكبرل التي تركٌ الشٌ 
الدكر الذم يقكـ بو الريادم يختمؼ عف دكر المدير، حيث يمارس الريادم الأنشطة  إف
 :(2010)العاني كآخركف،  التالية

: يمتمؾ الريادييف العديد مف منظمات خاصة بيـ، كتتصؼ المنظمات ممكية المنظمة .1
دارتيا، فإذا امتمؾ الريادم المشركع الحديثة بأنيا تفرؽ ب يف ممكية المنظمة، كبيف تشغيميا كا 

 فإنو يمارس دكر المدير كدكر مالؾ المشركع.
البعض مف الباحثيف كالأكاديمييف بأف إيجاد منظمة جديدة ىك  : يعتقدجاد منظمة جديدةإي .2

يؿ جميع ما يميز الشخص الريادم عف غيره، لأنو يأخذ عمى عاتقو ميمة إيجاد كتشغ
العناصر المختمفة المككنة لممنظمة كالتي تشمؿ )الأفراد، كالممتمكات، كمصادر الإنتاج( 

عطائيا مسمى قانكني  .كا 
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جزءان ميمان مف الأنشطة الريادية كعنصران أساسيان  : يعتبر الابتكارإبتكار إلى السوقتقديم  .3
ر ليس لممدير، فالابتكا لإيجاد الثركة، خاصة كأف تقديـ الابتكار ىك الميمة الأساسية

أك تكنكلكجيا جديدة، كلكنو يتعدل ذلؾ إلى ابتكار أك إدخاؿ  محصكران فقط في تطكير منتج
طريقة جديدة في تكزيع الخدمة أك إنتاج المنتج )بطريقة أقؿ تكمفة أك أكثر ملبئمة( مف أجؿ 

 إضافة قيمة جديدة إلى المستيمؾ.
فجكة في السكؽ بيف ما ىك محتمؿ كبيف ما ىك : فالفرصة ىي التحديد الفرصة السوقية .4

مكجكد فعلبن، كاستغلبليا بتقديـ ما ىك أفضؿ كذم قيمة، إف الفرص متكافرة في كؿ 
الأكقات، كليس مف الضركم أف تعبر عف كجكدىا، فإذا تـ استغلبليا فإف ىذا يعني أنو 

ف العناصر الميمة تمت رؤيتيا كتمييزىا بشكؿ فعاؿ، كتعتبر القدرة عمى تمييز الفرص م
 (.20، 2008لنجاح الريادم، إضافة إلى قدرتو عمى استغلبليا بطريقة مناسبة )العتيبي، 

: حيث يتميز الريادم بالطريقة القدرة عمى اكتساب التطبيقات والأساليب والخبرات الجديدة .5
جديدة، أك التي يمارس بيا أعمالو نتيجة الخبرة أك القدرة عمى الابتكار أك اكتشاؼ الفرص ال

المعرفة، كالقدرة الخاصة عمى اتخاذ القرار حكؿ كيفية تحديد المصادر النادرة في حالات 
 محدكدية المعمكمات كعدـ التأكد.

: تعتبر القيادة مف الميارات التي يجب أف يتحمى بيا الريادم عند تطكير القدرة عمى القيادة .6
رة مف خلبؿ ممارسة دك القيادة في بناء مشركعو، إذ تـ اعتبارىا عاملبن ميمان لنجاح الإدا

دراكيـ لأىميتيا كتأييدىـ ليا، كالقدرة  الاستراتيجية، كالتأكد مف فيـ المرؤكسيف للؤىداؼ كا 
عمى تغيير الرمكز كالشعارات، كالتأكيد عمى كجيات النظر الجديدة، كالمركنة كحب خكض 

 (.30، 2008التجارب الجديدة )شمبي، 

 :ة(ائص الرياديّ أبعاد الريادة )الخص
مف أبرز ىذه  كلعؿٌ  ،ياتو كأدائوفي سمككو كتكجٌ  اة أثرن خصيٌ لخصائص الفرد كسماتو الشٌ  إفٌ      

صحاب أقة بالريادة كسمككياتيا التي تدفع الأفراد بشكؿ عاـ، ك الخػصائص تمؾ الخصائص المتعمٌ 
ريادية التي تسيـ الشركات الكبرل بشكؿ خاص، إلى اختيار الميف المستقبمية كالأعماؿ ال

كأف يتكامؿ  ،رديفان لمقطاع العا ٌـ فترض أف يككفى بإيجابية في تػسريع نمػك قطاع الأعماؿ الذم يي 
 (.141، 2011)ناصر كالعمرم،  التنميػة المستدامة في المجتمع معو في دفػع عجمػةً 
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إلى إحداث سة حساس بالحاجة الماة كالإيا مف قكة الشخصيٌ تنبع كمٌ  خصائص الريادمٌ  فٌ إ     
باب لى التفكير في عنصر الشٌ إبما يدفعنا ذلؾ مباشرة ، كالاتصاؿ مع التطكرات المحيطة، ري تغيير

دا عف تتبعيـ التطكرات المحيطة خرل، عأفئة عمرية  كثر مف أمٌ أعكف بركح المخاطرة الذيف يتمتٌ 
قدر منيـ ا يككف الجزء الأبمىذه المرحمة، كري  ، فيـ كليدككثر مف غيرىـ مف الفئاتألماميـ بيا كا  

ى العكلمة، إلو فيو العالـ ة، في كقت يتجٌ ـ المتصؿ بالتكنكلكجيا كالتحكلات العالميٌ ىك الجزء المتعمٌ 
ة الريادية، مؽ الشخصيٌ لخى  فضؿ بذرةن أباب ىـ رياديكف بالفطرة، لكنيـ الشٌ  فٌ ذلؾ لا يعني أ فٌ أ لاٌ إ

رتقاء بيـ لمفيكـ الريادة كالركح للئ كمتكاصميفً  ركسيفً مد كتكجيوو  عدادو إلى إكبالتالي فيـ بحاجة 
 (.9، 2007الريادية. )حامد كارشيد، 

 الإبداع: .1
إفٌ ما يتميز بو الإبداع كالريادة أنيما مصطمحاف متداخلبف مع بعضيما البعض حيث  إفٌ      
 في دعـ الكيافً  منيما الآخر كيربط بينيما علبقة تكاممية تساعد كؿ   ،ؿ الآخركمٌ منيما يي  كلب  

خصائص الإبداع  ى بالجديد أك القيمة المضافة التي ىي مف أى ٌـسمٌ كجمب إلييا ما يي  ،المنظ ًـ
ز المنظمات عف بعضيا البعض كتحقؽ المكانة كالتي مف خلبليا تتميٌ  ،كالريادة عمى السكاء

. كتشير الإبداعية ااتي  أك معمكم ا أك خدماتي اسكاء كاف المنتج سمعين  ،الريادية في تقديـ منتجاتيا
مة لإيجاد الفرص الجديدة أك الحمكؿ بؿ الفرد أك الفريؽ، أك المنظٌ إلى الجيكد المبذكلة مف قً 

ف كىي تتضمٌ  ،نحك الإبداع كرغبتو في الإبداع فالإبداعية إذان ىي اتجاىات الريادمٌ  ؛الاستثنائية
ديدة، أك تحسيف العمميات كنتاجيا ىك منتجات جديدة أك خدمات ج، الابتكار كالتجريب

مناخ  مات التخمي عف الممارسات التكنكلكجية المكجكدة، كفي ظؿٌ التكنكلكجية، كتتطمب مف المنظٌ 
ستيعابيا  بداعات كالتكنكلكجياالإز بالتغيير السريع يصبح تقديـ الأعماؿ اليكـ الذم يتميٌ  كا 

ستغلبليا  (.6، 2016كمسمـ، ة. )الحيمة ة لتحقيؽ الميزة التنافسيٌ كسيمة ميمٌ  كا 
غير  جديدو  مؽ منتكجو الإبداع ىك عممية خى  للؤفكار الجديدة، حيث أفٌ  ايعني الإبداع تطبيقن      

تقديـ منتكج جديد الجديد الإبداع لممنتكج كيتض مف مألكؼ أك خصائص جديدة لمنتكج مكجكد، 
رائؽ أك تقديـ شيء جديد  بيدؼ إشباع الحاجات ذاتيا بمختمؼ الطفعلبن  مكجكدو  منتكجو  محؿٌ  يحؿٌ 

الإبداع ىك تبني فكرة أك سمكؾ جديد لصناعة  فٌ ، كما أللئيفاء بحاجات قائمة أك حاجات كافية
، كيرل ا مبدعةن ا جديدن الشركة الأكلى التي تطرح منتكجن  عدٌ كتي  ،الشركة أك سكقيا أك بيئتيا العامة

يف عدد مف الأنشطة المتداخمة في الشركة ب ب التعاكف كالتنسيؽى الإبداع ىك عممية تتطمٌ  فٌ أالراكم 
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أك  ،لغرض تقديـ منتكج جديد عمميةو  باعتماد أساليبى  جديدةو  مف أجؿ استحداث كتبني أفكارو 
تطكير منتكج قائـ بالنسبة لمشركة أك تصميـ عممية جديدة أك تطكيرىا لغرض تحقيؽ أىداؼ 

ركات المنافسة في البيئة التي تعمؿ فييا لشٌ لمكاجية ا قدرةن  كجعميا أكثرى  ،الشركة في البقاء كالنمك
 (.76، 2010. )اسماعيؿ، ركةالشٌ 

يـ في الميزة ، كىك ما ييسةلمريادة الإستراتيجيٌ  بإعتباره عنصرنا رئيسناالابتكار يظير  إفٌ      
الابتكار ىك تبن ي  ة المكجكدة بالفعؿ، كتشير التفسيرات السابقة إلى أفٌ الإستراتيجية التنافسيٌ 

م إلى إيجاد برامج أك منتجات ك الأفكار الجديدة كالتجربة الغريبة كالعمميات الابتكارية التي تؤدٌ 
 (.248، 2015. )القحطاني، .خدمات جديدة أك عمميات تكنكلكجية مف شأنيا التجديد

 بؽي طعممية الإبداع ىي فكرة جديدة تي  فٌ ا كا  عممية تتطمب تغييرن  ىك كؿٌ  كىذا يعني أف الإبداع     
ف كاف ى كا  ا حتٌ إبداعن  عدٌ ة بالتحسيف تي فالأفكار الخاصٌ  أك تحسينيا؛ لإنشاء العممية أك المنتكج

في مكاف آخر، أما الإبداع  مكجكدو  أك منتكجو  أنيا تقميد لأفكارو عمى ينظر ليا مف خارج الشركة 
إلى الخدمة  ديدً ج فضلبن عف مدخؿً  ،نةى سٌ حى جديدة أك مي  تشغيميةي  ي فيك منتج أك عمميةه التقنٌ 

ىك النشاطات التي تنقؿ التقنية لاستخداميا في الميارات  الإبداع التقني   الاجتماعية. كما أفى 
أك تصميـ عممية  ،أك قديـ ،أك تحسيف منتج حاليٌ  ،التصنيعية، كىك عممية تقديـ منتج جديد

شباعيا ائف كرغباتيـكذلؾ لتمبية حاجات الزب ،أك تحسيف عممية إنتاجية قائمة ،إنتاجية جديدة  ،كا 
مة متطمبات الأسكاؽ كزيادة قدرة المنظٌ مع ككذلؾ إيجاد الفرص الجديدة لجذب الزبائف كالتكيؼ 

، 2014. )عبد الرحيـ، كبقائيا كتطكٌرىا مةم إلى نمك المنظٌ ا يؤدٌ عمى المنافسة في الأسكاؽ، ممٌ 
63.) 

: )الحيمة لآتيكىي عمى النحك ا ،الرياديةمات مف الإبداع الذم تمارسو المنظٌ ثىمٌة أنكاع ثلبثة 
 (:6، 2016كمسمـ، 

 : كىك نشاط لابتكار كتطكير منتج جديد أك عممية جديدة.الابتكار -
بداع، فالابتكار يجمب الأشياء الجديدة منيج جديد مف عممية الابتكار كالإ: كىك إيجاد الإبداع -

 .لمكجكد، بينما الإبداع يجمب الأشياء الجديدة للبستعماؿ
 ي الإبداعية التي يستخدميا الأفراد في عمميـ.: عممية تبنٌ التقميد -
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المخرجات  فؽ معيارً ، كىك كى قائمةو  أك عمميةو  قائوـ  لمنتكجو  اف تطكيرن ي يتضمٌ الإبداع التقنٌ  فٌ إ
بداع العممية، كمف الممكف تمييز أربعة أنكاع رئيسة مف الإبداعات  ؼي صنٌ يي  إلى إبداع المنتكج كا 

 (:77، 2010سماعيؿ، ىي: )إك  التقنية
 تقديـ تقنيات جديدة، إبداع المنتج كالعممية، كضبط الجكدة. .1
 التغييرات في أنظمة المكافأة أك التعكيض. .2
 الإبداعات المعيارية في منظكمة العمؿ. .3
شتراكو.مية التي تدؿ ضمنان عمى الإبداعات المنظٌ  .4  إسياـ العامؿ كا 
 المبادرة أو الاستباقية: .2

طمب منو ذلؾ، ف يي الأعماؿ قبؿ أ ، كينجزي أفٌ الريادمٌ تككؿي إليو أعماؿ تتجاكز العمؿمعمكهـ      
. جديدةن  أك خدماتو  منتجاتو  يى حداث، كيعمؿ عمى تكسيع العمؿ ليغطٌ أف تفرضيا عميو الأبؿ أك قى 

 (.7، 2007)حامد كارشيد، 
مى رغبة الإدارة العميا في ع عتمدي مات الريادية التي تخصائص المنظٌ  الاستباقية مف أى ٌـ عدٌ تي 

فؽ ما كتحقيؽ حاجاتيـ كرغباتيـ كى  ،ف يستجيب لاحتياجات الزبائفمة ىي أكؿ مى أف تككف المنظٌ 
ؼ بسرعة لغرض الاستفادة القصكل مف مات الريادية إلى التصرٌ إذ تسعى المنظٌ  ،ىك أفضؿ

لذا تميؿ  ؛لمياـعدـ الاستعداد لانتظار الآخريف لإنجاز اك مة أخرل منظٌ  السكؽ قبؿ أمٌ 
ؿ المخاطرة في دخكؿ الأسكاؽ الجديدة في ظركؼ عدـ التأكد. كالمبادأة ىي مات إلى تحمٌ المنظٌ 

المشاركة في مشاكؿ المستقبؿ كالحاجات كالتغيرات، كمدل تقديـ منتجات جديدة تكنكلكجية 
 ،ماتطة بالمنظٌ كتقنيات إدارية، كىي القدرة عمى أخذ مخاطرة عالية أكثر مف ظركؼ البيئة المحي

 (7، 2016الحيمة كمسمـ، : )، ىيةكىي تتضمف ثلبثة عناصر أساسيٌ 
 .أك عدـ ملبحقتيـ إقرار ملبحقة المنافسيف بالإبداع -
 كىي النمك كالإبداع كالتطكير. ،المفاضمة بيف المحاكلات الحقيقية -
 محاكلة التعاكف مع المنافسيف مف أجؿ احتكائيـ. -

مات الأعماؿ في إعادة التعريؼ كتحديد ة يمكف أف يساعد منظٌ راتيجيٌ ستبناء الرؤية الإ إفٌ      
عداد المنظٌ  مة لتمبية طمبات المستقبؿ، فالرؤية ىي صكرة عف المستقبؿ كيفية تكفير الخدمات، كا 

، مةالمرغكب، كيمكف إدراؾ الرؤل مف خلبؿ الشركة ما بيف الإدارة العميا كجميع مستكيات المنظٌ 
يات التي تكاجو كيفية التعامؿ كمكاجية التحدٌ إلى لذكية ىي التي تدفع العامميف ا الرٌؤية فٌ أكما 
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ر عف خلبصة رؤية مة، التي تعبٌ ىي تحديد الأفكار المستقبمية لممنظٌ  يةؤ الرٌ  أفٌ ، كما المنظمة
تكظيؼ جكانب القكة الداخمية لاستغلبؿ المزايا  ، كمف ث ٌـمة لنتائج التحميؿ البيئيٌ إدارة المنظٌ 

ف الأسباب كأنيا تتضمٌ  ،عمى أنيا صكرة مف المستقبؿ الرٌؤية تعرؼك  ،لفرص المتاحة في البيئةكا
الة تمتمؾ أربع عٌ ستراتيجية الفى الرؤية الإ كما أفٌ  ،التي مف أجميا يحاكؿ الكصكؿ إلى ىذا المستقبؿ

 (.7، 2016مسمـ، ؿ. )الحيمة ك كالتخيٌ  و المستقبميٌ كمنيا: المثالية كالتفرد كالتكجٌ  ،ةخصائص ميمٌ 
 ل المخاطرة: تحمّ  .3

بأخذ المجازفة في طرح منتجات جديدة بالأسكؽ آخذان بعيف الاعتبار  كىي أف يقكـ الريادمٌ      
 كجد في السكؽ مف مخاطر الغمكض كعدـ التأكد ، كالمخاطرة ىي تقبؿ العمؿ في مكاقؼى ما يي 

درجة الرغبة في النجاح يزداد الميؿ ما زادت و كمٌ د، كالملبحظ أنٌ بعدـ التأكٌ  تتسيـ  كحالاتو 
بالميؿ نحك المخاطرة نتيجة لرغبتو  ز الريادمٌ كعادة ما يتميٌ  ،ؿ مخاطر معينةكالاستعداد لتحمٌ 

القكية في النجاح كتقديـ منتجات كخدمات جديدة. كللؤخطار التي تكاجو الأشخاص أنكاع متعددة 
فٌ كمختمفة حسب نكعية الخطر كحجـ الضٌ  : )الأخطار أقساـ، ىي طر تنقسـ ثلبثةالمخا رر، كا 

 (.7، 2016، أخطار الممتمكات، كأخطار المسئكلية المدنية(. )الحيمة كمسمـ، ةخصيٌ الشٌ 
، كىك ما يفسر البيئة كتصكٌرىا يمكف شرح فكرة المخاطرة بشكؿ أفضؿ مف خلبؿ فيـ البيئة     

المخاطرة ليست  إفٌ  :قد يقاؿفمبيئة رات الفردية، كبناء عمى ىذا المفيكـ لالمرتكزة عمى التصكٌ 
ر أف المخاطرة بالضركرة للئستراتيجية الريادية أك الريادة الإستراتيجية، كلكف عمى تصكٌ  ةن أساسي  

ر العاـ لممخاطرة، كما يمكف أف ينتج عنيا مما ستختمؼ عف التصكٌ  الريادمٌ  و الفكرمٌ داخؿ التكجٌ 
ليس  الاستراتيجي   الريادم   فإفٌ  ،ة الإستراتيجية، كبناء عميويادات الريادمف قً  لبن مباشرنايتطمب تدخٌ 

ره عف ذلؾ المكقؼ بؿ ىك تصكٌ  ،يتخذ قراران كاعيان بالمشاركة في المكاقؼ عالية المخاطرة ىك مف
 .بناء عمى التحميؿ كالرؤية كالفكر، كىي إحدل مستكيات المخاطرة المتكسطة كليست المرتفعة

 (.249، 2015)القحطاني، 
 (:7، 2016نكاع ىي: )الحيمة كمسمـ، ثلبثة أ ـ أنكاع المخاطر التي تكاجييا المنظماتقسٍ تي 
كىي مخاطرة  ،مخاطرة العمؿ: كتعني المجازفة في المجيكؿ مف غير معرفة احتمالية النجاح -

 ب بعد.جرٌ بة أك استخداـ تكنكلكجيا لـ تي مرتبطة بالدخكؿ إلى الأسكاؽ غير المجرٌ 
مة بشكؿ كبير أك الالتزاـ باستخداـ مقدار كبير مف ية: كتعني اقتراض المنظٌ المخاطرة المال -

 .مكاردىا مف أجؿ النمكٌ 
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 اباتخاذىـ مكقفن  ،ة: كتشير إلى المخاطر التي يقترفيا المديركف التنفيذيكفالمخاطرة الشخصيٌ  -
يستخدمكف فالتنفيذيكف الذيف  ؛الذم يتخذكنو ستراتيجيٌ كنو جيدان في نشاط الاتجاه الإيعدٌ 

مخاطرة الكقكؼ لمتأثير عمى مجرل المنظمة الكمي كقراراتيـ يمكف أف يككف ليا تطبيقات 
مف خلبؿ  مات تستخدـ أسمكبيف لتقكية مكقعيا التنافسيٌ كالمنظٌ  ،ميمة عمى كظائفيـ

 المخاطرة )البحث عف عكامؿ المخاطرة كتقييميا، استخداـ تقنيات مجالات أخرل(.
نو الملبحظ أبعدـ التأكد، ك  المخاطرة، كيتقبؿ العمؿ في مكاقؼ كحالات تتسيـ  مٌ ؿ الرياديتحمٌ      

ز عادة ما يتميٌ ، ك الاستعداد لتحمؿ مخاطر معينةك  كمما زادت درجة الرغبة في النجاح يزداد الميؿي 
. جديدةو  خدماتو ك  تقديـ منتجاتو ، ك لرغبتو القكية في النجاح إلى المخاطرة نتيجةن  بميمو الريادمٌ 

 (78، 2013)قيس حسيف، 
خذ ـ البدائؿ، كيتٌ قيٌ م، كيحسب المخاطرة كيي التحدٌ  كيقبؿي  امخاطرن  ف يككف الريادمٌ أيجب      
 (.7، 2007ـ في النتائج. )حامد كارشيد، مف المخاطر أك التحكٌ  جراءات اللبزمة لمحدٌ الإ

كؿ عاـ أكثر مف غيرىـ، ي المخاطرة يتـ مف خلبؿ أف الريادييف يدرسكف الكضع بشتبنٌ  فٌ إ     
 جيكف إلػى الأعمػاؿ بأخذ جزء مف المخاطرة مثؿ غير الريادييف، كلكف يت ٌـالريادييف لا يتٌ  كأفٌ 

ميارات المخاطرة تأتي مع حالات  فٌ ، حيث إةن يجابيػٌ اؿ بػصكرة أكثػر إالتنبؤ بتميز كضع الأعم
كالخكؼ مف الفػشؿ، كضمانيا اؿ ، كالغمكض، كالكيفية التي تضمف بقػاء نجاح الأعم(اللبتأكد)

سيـ في تشكيؿ ميارات ؿ العناصر التي تي كتتمثٌ  ،حػسب المخػاطرةأف تي  لابػدٌ  ى يبقػى الريػادمٌ كحتػٌ 
 (.390، 2013تبني المخاطرة، بما يمي: )ميسكف حسيف، 

ستقبمية يصبح لديو الرؤية الم ع بالتميز، بحيثيتمتٌ  الريادمٌ  يجابية للؤشياء، كىك أفٌ الرؤية الإ .1
 يجابية.الإ

يجابية نحك ، بحيث تنقمو الرؤية الإكذك نظرة ثاقبة لدعـ تنفيذ الأعماؿ ،ران أكثر تبصٌ  الريادمٌ  .2
 .المسار الريادمٌ 

 ا.يكمين  كتقييميا لرؤية الأىداؼ كاؼو  لمريادم كقت تكافىري أفٍ  .3
 نجاز.ة، كعمى العكس في حاؿ عدـ الإميمٌ  نجاز كؿٌ العمؿ عمى تقييـ الأعماؿ بعد إ .4
 .(اللبتأكد)بكؿ المخاطرة كقى  .5
 عدـ الكصكؿ إلى الأىداؼ المطمكبة.ك ،التحضير لأسكأ الحالات في الأعماؿ .6
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 :الثقة بالنفس .4
نجازه، لديو ا لإبحيث يككف مدفكعن  ،ك الخاصٌ أ خص الذم يبدأ العمؿ الحرٌ ىك الشٌ  الريادمٌ      

اصيؿ الفنية كادامة حركة كالتعامؿ مع التف ،الثقة بالنفس التي تقكده إلى كسب المزيد مف الزبائف
، كشديد الاعتماد عمى النفس عمى التفاعؿ مع كؿ جديد كمفاجئ أنو يمتمؾ المقدرة مٌ العمؿ، أ

 (.78، ص2013ة. )قيس حسيف، رغبة في اتخاذ القرارات الميمٌ  ذاا يجعمو كالثقة بيا ممٌ 
ا، لأنو يمتمؾ شعكرنامف خلبؿ الثقة بالنفس أف يجعؿ  –يككف لمريادمٌ        مف عممو عملبن ناجحن
حساسان  ،متفكقان  عمى كالقدرة عمى ترتيب ىذه المشاكؿ بأنكاع المشاكؿ المختمفة بدرجات أ كا 

 (.74، 2010كالتعامؿ معيا بطريقة أفضؿ مف الآخريف. )اسماعيؿ، 
 :نجازالإ  بّ ح   .5

 ،لأنو بارع كمتفكؽ ،عاليةو  الريادم شخص لديو الدافعية لإشباع الحاجة للئنجاز بدرجةو      
ؽ بيا م كالأىداؼ الصعبة ليحقٌ بالتحدٌ  سـر لو النجاح في عممو الذم يتيختار الظركؼ التي تكفٌ 

 (.148، 2011)ناصر كالعمرم،  .مف الرضا عاليةن  درجاتو 
ا يتميز الريادمك       لذلؾ فيك يعمؿ  ،كصكؿ إلييا بدقةيرمي لمبمعرفة الأىداؼ التي  أيضن
ىمية ، حيث درجة الأكبر مف الفرد العادم، كيممؾ درجة أفي تحقيؽ النجاح كبيرةو  بدرجة

 ،المشاكؿ المختمفة القدرة عمى حؿٌ ك  ،الريادم رة لمكظيفة كالنشاط الذم يقكـ بوكالمسؤكلية كبي
م لتحقيؽ النجاح المنشكد فيك يقبؿ التحدٌ  كمف ث ٌـ ،كالتعامؿ معيا بشكؿ أفضؿ مف الآخريف

 (.78، ص2013. )قيس حسيف، طكنشا بحماس
 :ل المسؤوليةالاستقلالية وتحمّ  .6
يماف بالمستقبؿ كأنو قادر يتسمٌح بالإتتطمب مف الفرد الريادم أف  جديدو  دء عمؿو إف ميمة بى       

سمة التحكـ  تختمؼ عفعمى الضبط كالسيطرة عمى العكامؿ الخارجية المؤثرة بو. كىذه سمة 
 .ا متأثران بالعكامؿ الخارجية إلى درجة سيطرتيا عميو في قراراتوالتي تجعؿ مف صاحبي الخارجيٍ 

 (.148، 2011)ناصر كالعمرم، 
ؽ ىذه في شكمو، كتتعمٌ  مف نكعو، ككحيدو  مة في كضع فريدو كىذا يعني أف تككف المنظٌ       

جديدة تشعر مة مف خلبؿ تقديـ خدمة أك منتجات لممنظٌ  ةو تنافسيٌ  يزةو ة بإمكانية تحقيؽ مٌ الإستراتيجيٌ 
: التكنكلكجيا ؽ ىذا التميز في المجالات الآتيةالمستفيد بأنيا فريدة كمميزة؛ كيمكف تحقي

مة ليا، ككذلؾ لمكاردىا البشرية ز خدمة في شكميا أك سماتيا، كجكدة أداء المنظٌ المستخدمة، كتميٌ 
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،شكؿ تمك نيا مف أداء أعماليا ب كثقافاتو  ككفاءاتو  كقدراتو  المتميزة بمياراتو   مرضو كمناسبو
 (.250، 2015كالاستجابة لاحتياجات العملبء. )القحطاني، 

ة لاتخاذ الإجراءات اللبزمة لتحقيؽ خصيٌ ؿ المسؤكلية الشٌ ف يتحمٌ يتكجٌب عمى الريادم أ     
كلكية مكاجية العكائؽ كالتحديات، كيضع أل مكاتيةن كسريعةن كعميقةن  قراراتو  ف يتخذى الأىداؼ، كأ

كماؿ قة بإؿ المسؤكلية الكاممة عف المشاكؿ المتعمٌ كمؿ كجو، كيتحمٌ مى أدية العمؿ عصكل لتأقي 
رضاء إيدا في نجاز العمؿ، كلا يدخر جي لإ يحؿٌ محمٌيـ اؿ أكمٌ التزامات العمؿ، كيعمؿ مع العي 
، كيطكر استخداـ إجراءات العمؿ لضماف ضافيٌ ف قاـ بجيد إى كا  الزبائف، كيكفي بالتزاماتو حتٌ 

 فيا عمى كؿ جكانب العمؿ، كأالعمؿ كحصكلو عمى الجكدة المطمكبة، كيشرؼ شخص   كماؿإ
 (.8، 2007نجاز كالنمك. )حامد كارشيد، يككف لديو الرغبة الشديدة في الإ

كذلؾ  ،كالمسؤكلية تجاه المؤسسة تعني إحساس الفرد بالالتزاـ نحك البقاء في المنظمة      
، يجابيٌ يـ بالمشاركة كالتفاعؿ الإمة لمنتسبييا كالسماح لمة المنظٌ ػد الذم تقدمقابػؿ الػدعـ الجيٌ 

كرسػـ  ،فػي كضػع الأىػداؼ ، بؿ الإسياـليس فقط في تحديد الإجراءات ككيفية تنفيذ العمؿ
ػا ػػا أخلبقيػ  لككنػػو ممتزمن  ،مػػةػا يجعػؿ الفػرد يمتنػػع عػػف تػػرؾ المنظٌ مػة، ممٌ الػسياسات العامػة لممنظٌ 

 ،كتنفيػػذ الػسياسات التػي شػارؾ فػي كضػعيا ،فػػي تمكػػيف المنظمػػة فػػي تحقيػػؽ ىػػذه الأىػػداؼ
، 2013مػة. )قيس حسيف، ككػذلؾ لالتزامػو بػأخلبؽ المينػة التػي تحػتـ عميػة البقػاء فػي المنظٌ 

 (.83ص

 ة الريادة في مجال الأعمال:أهميّ 
كيشكؿ مجػاؿ عممياتيػا  ،كمستمر   مة بشكؿ ىادؼو يحدد المنظٌ  ىك الذم إف السمكؾ الريادمٌ      

مات التي تستخدـ ىك المعيار في المنظٌ الذم استغلبؿ الفرص الريادية المكجية نحك الإبداع 
، ةمنتجاتيا كخدماتيا استجابةن لمتغيرات البيئية التنافسيٌ  في كتحسٌ  ري إستراتيجية الريػادة التي تطكٌ 

مػستكل لى الريادية في مجاؿ أعماليا، كعندما تػصؿ إلػى الكصكؿ إ كتطمح أم منظمة، في
عمى الكقػكؼ  لى المحيط الأزرؽ بحيث تككف قادرةن ، كتصؿ إى المحيط الأحمرالرياديػة كتتخطٌ 

فيي غاية ميمة  ،لأنيا فريدة بمنتجاتيا كخدماتيا المبتكرة في السكؽ ؛مػات دكف منافسأمػاـ المنظٌ 
كبر أطمكحيا فػػي الحصكؿ عمػػى التمايز في مجاؿ عمميا لجػػذب  لتمبيػػػة مات الأعمػاؿلمنظٌ 
 (.392، 2013. )ميسكف حسيف، سػكقيةو  ةو حصٌ 
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كقد بدأ الاىتماـ بالسياسات المشجعة للؤعماؿ الريادية في التسعينيات في العديد مف الدكؿ       
ا مف كما رافقيا أيضن ،  Solowجمكذأدكات السياسة التقميدية في نالمتقدمة بعد إخفاؽ استجابة 

كالتكظيؼ في الأسكاؽ  الاقتصادمٌ  لإبقاء النمكٌ  التركيج للبستثمار في رأس الماؿ الطبيعيٌ 
، Romerإخفاؽ استجابة أدكات السياسة الجديدة في نمكذجثمٌة ة. كمف جانب آخر العالميٌ 

كالتكظيؼ بشكؿ كاؼ. ككذلؾ  صادمٌ الاقت لتكليد النمكٌ  كالتركيج للبستثمار في الرأسماؿ المعرفيٌ 
فقد بدا الفرؽ  ،ةمف الاتجاىات المعاكسة لمعكلمة كالمنافسة كخصكصان في البمداف الصناعيٌ 

ا كأكركبا الشرقية الأقؿ  ،في أكركبا بيف أكركبا الغربية الغنية بمكاردىا البشرية كالتكنكلكجية كاضحن
اد بينيما أظير الحاجة للبستثمار في أكركبا كما تلبىا مف اتح ،كفرة في المكارد التكنكلكجية

أك الاستثمار في  ،إلى تكظيؼ العمالة مف الخارج أك المجكءي  ةي مف حيث العمالى  كمفةن  الشرقية الأقؿٌ 
، مما جعؿ كما تزايد الاىتماـ بالأعماؿ الريادية كالصغيرة في أمريكا أك في كمييما، ،الخارج

مف  (%7.99) لأنيا تشكؿ ما نسبتو ،عمى مستقبميا ستمر  م ة في قمؽو الباحثيف كصانعي السياس
الأعماؿ الصغيرة  كما أفٌ  ،ؼ نصؼ العمالة في القطاع الخاصعدد الشركات الكمية. كىي تكظٌ 

مف الناتج ( % 50)مف الكظائؼ الجديدة سنكيان. كتسيـ في أكثر مف( % 80-60)د ما نسبتوكلٌ تي 
 ،يفدكرىا يتعاظـ في مجاليف ميمٌ  درات أمريكا. كأفٌ مف صا( % 97)كتمثؿ ،ي الإجماليٌ المحمٌ 
في الأعماؿ الصغيرة. كفي مجاؿ الإبداع بما نسبتو ( % 65)إنشاء الكظائؼ بما نسبتو  :ىما
كما  ،ية الجذريةمف الإبداعات الكمٌ  (95) كنسبة ،صناعة مختمفة (362) مف إبداعات%( 55)
 (.149، 2011. )ناصر كالعمرم، كازدىارو  زديادو الأعماؿ الريادية في باقي دكؿ العالـ با أفٌ 

نما  لا شؾ في أف  ريادة منظمات الأعماؿ أىميٌةن كبيرة، ليس عمى مػستكل المنظمػة فقط، كا 
، 2013: )ميسكف حسيف، لكمي كذلؾ مف خلبؿ النقاط الآتيةينعكس عمى مستكل الاقتصاد ا

392 :) 
 .إستراتيجي   تجديدو ك  كتطكيرو  آلية تغييرو ييعدٌ النشاط الريادم  .1
ؽ بالاستعماؿ الأفضؿ لممكارد دخلبت عممية اتخاذ القرار المتعمٌ أحد مي  ريادة المنظٌمة عدٌ تي  .2

المتاحة لمكصكؿ إلى إطػلبؽ المنتج أك الخدمة الجديدة، ككذلؾ الكصكؿ إلى تطكير طرائؽ 
 كأساليب جديدة لمعمميات.

قت الذم يتـ فيو تحديد نمط سمكؾ الريػادم، أساسيات الإدارة في الك ريادة المنظٌمة تستعمؿ  .3
 إذ يتحػدل البيركقراطيػة كيشجع عمى الإبداع.
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داخؿ المنظمة بكساطة  كتشجيعو الإبداعا عف تحفيز مسؤكلة أيضن ريادة المنظمة تككف  .4
لأجؿ إنتاج سمع كخدمات  كاكتسابيا كاستغلبؿ المكارد ،اختيار الفرص الجديدة كتنفيػذىا

 جديدة.
ز قػدرتيا عمػى عػزٌ التي تي  ،مة مجمكعة مف المكاقؼ كالإجراءات المتنكعةريادة المنظٌ ف تتضمٌ  .5

 ي المخاطرة كالتمسؾ بالفرص كالإبداع.تبنػٌ 
عمى  ا عمى الاقتصاد كعمى المجتمعجدن  يجابيٌ إثر أذات  بأنيا ريادة منظمات الأعماؿتمتاز  .6

 .كاليدكء ، فيي تساعد عمى استقرارحد سكاء
ف كرة تؤثر بشكؿ جكىرم عمى النمك، إلا أشاريع الريادية في مراحميا المبف مجمؿ المإ

عماؿ بما  يمي: ستكل الدخؿ لمفرد الكاحد، كتكمف أىميٌة الريادة في الأىذا النمك يعتمد عمى م
 (:30-29، 2016)ابك شامة، 

 ،صحاب العمؿأخريف، فيـ : يستحدث الرياديكف الكظائؼ لأنفسيـ كللآائفاستحداث الوظ .1
 مشكمة البطالة. في حؿٌ يمكف كبالتالي يس

 ية، تزداد قيمة ىذه المكارد.: عندما يستخدـ الرياديكف المكارد المحمٌ يةاستحداث الموارد المحمّ  .2
عماؿ، رة عمى تحديد فرص الأ: يممؾ الرياديكف القدعمال وتنوعهالمؤسسات الألا مركزية  .3

 ؽ الريفية.كتحديد مكقعيا في مناطؽ ملبئمة بما فييا المناط
بداعيـ في يككف بمقدكر الرياديٌيف الإسياـ كالمشاركة، مف خلبؿ إ: تعزيز التكنولوجيا .4

 استخداـ التكنكلكجيا.
 س الماؿ كالاستثمارات.: تزيد الريادة مف تككيف رأالمال ستكوين رأ .5
 مة.صكرة ناجحة عف المنظٌ  إعطاءمف خلبؿ يتـ ذلؾ : ترويج الثقافة الريادية .6

 ال في الشركات الفمسطينيةعمريادة الأ
بقػكة فػي التنميػة الاقتصادية كزيادة  إسياميةه مات الريادية ىي كيانات الشركات كالمنظٌ  فٌ إ     

يجاد فرص العمؿ ،كتنمية الأسكاؽ ،الدخؿ القكمي، عف طريؽ تكليد الابتكارات دخػاؿ  ،كا  كا 
 .يـ دكلػٌ أ ػيٌ ف ذلػؾ ضػمف نطػاؽ محمٌ التكنكلكجيا المتطكرة لتحسيف الػسمع كالخػدمات، سػكاء أكػا

 (.389، 2013)ميسكف حسيف، 
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ى في القطاع العاـ لو ما يبرره، فاشتداد كحتٌ  ،قراءة الريادة في المؤسسات أك الشركات الكبرل فٌ إ
سكاء في المنتجات أك في عممية الانتاج أك في الادارة أك  ،المنافسة يستدعي التجديد المستمرٌ 

كبير برياديتيا،  لى حدٌ ةي إنتاج منكطكة عمى التنافس كالاستمرار في الإقدرة الشر ا، ك يفييا جميع
ا ما المؤسسات كالشركات الكبرل ينشأ عنيا باستمرار مؤسسات كشركات جديدة، فكثيرن  فٌ حيث إ
ا كانت الشركة ذا مبو، فإ حد العامميف أك المكظفيف في شركة كبيرة بتأسيس مشركع خاصٍ يقكـ أ
ىـ ة، كالأمستقمٌ  مف الريادييف في مشاريعى  عداد جيؿو ، فإنيا ستعمؿ عمى إية في نيجياـ ريادالأ

ذ يجرم الحديث في ية اليرمية لـ يعد لو ما يبرره، إدارة الشركات بالطريقة التقميدإ فٌ مف ذلؾ أ
ا معن  مكانتاج ليشكٌ ؿ الإامٌ عي مع دارة فتكاثؼ الإ ،فقيةلحاضر عف الادارة المنبسطة أك الأالكقت ا

، 2016. )أبك شامة، كيقكمكف معا بالتحديث المستمرٌ ، فكارا يتبادلكف الآراء كالأا كاحدن فريقن 
26.) 
 لمكاقع الفمسطينيٌ  ةن ىناؾ خصكصيٌ  ف  ، لأمصطمح الريادة في فمسطيف يخضع لمتخبط فٌ إ     

رصة، كالحاجة تنتج د نتيجة الحاجة أك الف، فأفكار المشاريع الريادية تتكلٌ كالاقتصاد الفمسطينيٌ 
ا عف عدـ كجكد فرص عمؿ خاصة لحاممي الشيادات، كبالتالي التفكير لمبدء بمشركع، كلا ساسن أ

 يى تي لتمبٌ ، كمثؿ ىذه المشاريع التي تأحىذا المشركع سكؼ ينج فٌ أ يعني البدء بمشركع ريادمٌ 
ا في امييكف إسكي في تككيف شيء جديد، كبالتالي لف أك مبدعةن  عميقةن  حاجة معينة لف تككفى 

 (.52، 2016ف نجحت. )أبك شامة، ىذا إ إسيامنا كبيرناالاقتصاد كتطكره 
مات الريادية إلى إدارة مختمفة عف الإدارة السائدة، كلكنيا قد تستمزـ أف تككف تحتاج المنظٌ       
إلا  ،مات الرياديةالقكاعد الإدارية متماثمة بالنسبة لكافة المنظن  ، كمع أفن كىادفةن  كمنتظمةن  ،ظمةن منٌ 
تنطكم عمى مشكلبت مختمفة سكاء أكانت تمؾ المؤسسات  ،مختمفة ياتو ف تحدٌ  منيا يتضمٌ كلب   أفٌ 

؛ كىي جميعان تسعى حديثةن  ابتكاريةن  أك مشركعاتو  ،عامةن  خدمةو  ساتً مؤسٌ  ـأ تجاريةن  مشركعاتو 
إلى ريادييف في  ماسةن  ىناؾ حاجةن  لمقاكمة نزعات الاضمحلبؿ المختمفة حيف تبيف أفٌ  جاىدةن 

قة بأدكارىـ كالتزاماتيـ الخطيرة عمى أسس إستراتيجية. )القحطاني، المنظمة يبنكف القرارات المتعمٌ 
2015 ،236.) 
كينظر إلى الإدارة الريادية عمى أنيا مجمكعة مف الفرص القائمة عمى أساس ممارسات       

ة مؽ القيمة التنظيميٌ يـ في خى قى نشطةن كتسد المنظمات عمى أف تبالإدارية التي يمكف أف تساع
تتمثؿ في الأبعاد التي قد  لأصحاب الفكر الريادمٌ  الإداريةى  السمككياتً  ة؛ فيما يعتقد أفٌ كالاجتماعيٌ 
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كالالتزاـ بالفرص، كتكجيو المكارد، كالييكؿ التنظيمي، كفمسفة  و الإستراتيجي  التكجٌ  ؿى رت لتمثٌ كٌ طي 
، 2015ب ما يمي: )القحطاني، الإدارة الريادية تتطمٌ  يادية كالنمك، كما أفٌ المكافأة، كالثقافة الر 

237:) 
 يتعيف اغتناميا. المقدرة عمى تقبؿ الابتكار، كالنظر إلى التغيير باعتباره فرصةن  .1
 مة ما.كالابتكار لمنظٌ  للؤداء الريادمٌ  امنيجي   امقياسن  .2
 ياكؿ التنظيمية كالعناصر الأخرل.ممارسة الريادة عمى صعيد الإدارة كالتعكيضات كالي .3

يجابية إفي المجتمعات المعاصرة كالشركات الكبرل لما تحدثو مف آثار  ةن الريادة ميمٌ  عدٌ كتي 
 (:20، 2013: )القاسـ، الآتيؿ تتمثٌ 
 فٌ ة كأالخصائص المميزة لمريادة، خاصٌ  ى ٌـالإبداع مف أ عدٌ ذ يي ؿ، إر كالتحك  حداث التغي  إ .1

 نشطة الريادية.بكصؼ ككيلبن لمتغير مف خلبؿ ممارسة الأية تعمؿ الرياد ماتً المنظٌ 
 ة لتطكير الاقتصاد كتنميتو.يمٌ مي  عدٌ يجاد العديد مف المشركعات التي تي إ .2
 .ي النمك الاقتصادمٌ جؿ تبنٌ ية عمى المدل الطكيؿ مف أىمٌ إيجاد فرص العمؿ ذات الأ .3
ز الآخريف عمى حفٌ نافسيف جدد يي دخكؿ م فٌ الكفاءة مف خلبؿ زيادة التنافس، إذ إزيادة  .4

 .مناسبن كفعٌاؿن لاستجابة بشكؿ ا
كالتكنكلكجيا ي الإبداع التنظيميٌ حداث التغيير في ىيكؿ السكؽ كالعمؿ مف خلبؿ زيادة تبنٌ إ .5

 الحديثة.

 ركات الفمسطينيةيات التي تواجه الشّ التحدّ 
يات تبدأ مف مف التحدٌ  ئفةن طاركات الفمسطينية النجاحات، تكاجو الشٌ  عمى الرغـ مف كؿٌ     

يات ما يمي: البقاء عمى قيد الحياة، كمف بيف ىذه التحدٌ الضغكط الداخمية كالخارجية كتنتيي عند 
 (:55-54، 2016)ابك شامة، 

ا يكاجو ا كبيرن خطرن  عدٌ ي الضغط الخارجي، كيي فة يٌ المخاطر السياستتمثٌؿ : ةالمخاطر السياسيّ  .1
 .أك الخاصٌ  مف القطاع العا ٌـ تكانالفمسطينية، سكاء أ الشركاتً 

 كاجو الشركاتً : خطر عدـ الاستقرار ىك الخطر الرئيس الذم يي مخاطر عدم الاستقرار .2
ظر مثمة ذلؾ مخاطر حبؿ الاحتلبؿ، كمف أ، كتنشأ مخاطر عدـ الاستقرار مف قً الفمسطينيةى 

 غلبؽ الشركات كغيرىا.التجكؿ كالاعتقالات كالقتؿ، كا  
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خطار التي تنشأ عف العمؿ بصكرة شؾٌ في أف خطر الحككمة مثؿ الأ: لا خطر الحكومة .3
لا، كاستخداـ  ا أـذا كاف استخداـ السمطة قانكنين ة، مستغميف سمطة الحككمة، ما إغير شرعيٌ 

 خلبؿ بالعقد.ية، كنزع الممكية كالإالمكائح التمييز 

 ةستراتيجيّ هات الإالتوجّ 

 مةة المنظّ ستراتيجيّ ة وا  ستراتيجيّ ة والريادة الاستراتيجيّ مفهوم الإدارة الإ
شيدت مفاىيـ الاستراتيجية تطكران كبيران خلبؿ الفترات الماضية، كذلؾ نتيجة لمتغيرات 
كالتطكرات السريعة في البيئة المحيطة لممنظمات، مما أسيـ في تزايد أىمية مفيكـ الاستراتيجية 

مكجية نحك تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف إذ عرفت عمى أنيا عممية اتخاذ القرارات طكيمة الأجؿ ال
خلبؿ دراسة عكامؿ القكة كالضعؼ في بيئة المنظمة الداخمية، كربطيا كتكيفيا مع الفرص 
كالتيديدات في البيئة المحيطة بالمنظمة، مما يعزز مكقفيا التنافسي في مجاؿ عمميا 

 (.194، 2004)الصميدعي، 
إدارم كيقكـ بو عادة مدير المنظمة كفريؽ  فالإدارة الاستراتيجية تمثؿ أعمى مستكل نشاط

العمؿ التنفيذم، كما تيدؼ الإدارة الاستراتيجية إلى تزكيد المنظمة بالتكجو العاـ الذم يحدد 
حركتيا، كما أنو تكجو لا يمكف عزلو عف المكارد المتاحة لممنظمة كالظركؼ التي تعمؿ فييا 

     (.65، 2009، )أبك النصر كجممة الأىداؼ التي تسعى لتحقيقيا 
ستشراؼ المستقبؿ، كتقديـ الفكرة ( أنيا تعني إستراتيجية)الإيظير مف معنى كممة 

 فٌ ما فييا النشاطات التنفيذية، أم أالمستقبمية، كتكليد النشاطات اللبزمة لتحقيؽ تمؾ الفكرة ب
 لميا ٌـصبحت مف اكؿ متكامؿ كشامؿ نحك المستقبؿ، كأمة بشو المنظٌ ستراتيجية ىي تكجٌ الإ

نيـ يتعاممكف مع ؛ لأعماليـ بشكؿ استراتيجيٌ الجكىرية لممديريف الإستراتيجييف لكي يديركا أ
خاذ القرارات منيـ ات ستكجبد، كالمحفكؼ بالمخاطر، كىذا يغير المؤكٌ القائـ ك المستقبؿ 

)إستراتيجية ا. كتيعرؼ ستراتيجين ا إين ييا تكج  مة كتكجٌ لضماف مستقبؿ المنظٌ  المناسبة ستراتيجيةالإ
ىداؼ المنظمة مف خلبؿ إتخاذ القرارات طكيمة الأجؿ المكجية نحك تحقيؽ أنيا المنظمة( بأ

دراسة عكامؿ القكة كالضعؼ في بيئة المنظمة الداخمية كربطيا كتكييفيا مع الفرص كالتيديدات 
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، 2013 في مجاؿ عمميا. )جندب، ز مكقفيا التنافسيٌ مما يعزٌ  ،في البيئة المحيطة بالمنظمة
16.) 
 طرأت مجمكعةبينما يتطكر حقؿ الريادة كالإستراتيجية بشكؿ مستقؿ خلبؿ العقكد الأخيرة،      

مف التطكرات التي أخذت مكقعيا باتجاه الممازجة بيف كلب المنظكريف، فعمى سبيؿ المثاؿ: 
بيف  عف العلبقة -بشكؿ تدريجيٌ  -الدراسات في مجاؿ الإدارة الإستراتيجية التي كشفت 

كمفيكـ المكقؼ  الإستراتيجية كالريادة، حيث قدمت مصدر صناعة الريادة الإستراتيجية،
جية عمى أنو الإستراتيجي لمريادة ضمف المنظمة، كالارتباط بيف حقؿ الريادة كالإدارة الإستراتي

اث ـ مف الآخر، كتكجد مساحات محددة في أبحكؿ  حقؿو يمكف أف يتعمٌ  فٌ ريادة تنظيمية؛ حيث إ
ف: تككيف تتضمٌ  ،ترتبط بمكضكعات عديدة في الريادةكنظريٌتيا  كنظرية الإدارة الإستراتيجية 

مف العكامؿ  كثىمٌة عدده آخرالأعماؿ الجديدة، الابتكار، البحث عف الفرص، كافتراض المخاطرة، 
شبيؾ، التدكيؿ، منيا: الابتكار، التلمشتركة بيف الريادة كالإدارة الإستراتيجية في مجالات محددة، ا

 (.237، 2015التعمـ التنظيمي، فرؽ الإدارة العميا، الحككمة، كالنمك. )القحطاني، 
محكر الارتباط بيف مجالات الريادة كالإدارة الإستراتيجية ىي الريادة الإستراتيجية، كيمكف  فٌ إ    

كنظرياتيا، اتيجية مجالات محددة في أبحاث الإدارة الإستر  ثمىةك  ،مجاؿ مف الآخر أف يتعمـ كؿٌ 
يمكف أف ترتبط بعدة مكضكعات في الريادة )بمعنى الريادية الإستراتيجية(. كىناؾ سبعة بحيث 

ىي: )الابتكار، ، مجالات لممحتكل الرئيسي تكمف عند تقاطع الريادة كالإدارة الإستراتيجية
كالمركنة  الحككمة، كالنمكٌ ، فًرؽ الإدارة العميا، ـ التنظيميٌ الشبكات التنظيمية، التأسيس، التعم  

ة بمكاف تناكؿ الريادة مف كجية نظر الإدارة الإستراتيجية؛ كذلؾ لضماف الأىميٌ  كالتغيير(، كمفى 
 مف الخطط الإستراتيجية العريضة لأمٌ  ، إذ يجب أف تككف الريادة الإستراتيجية جزءنانجاحيا
 (. 238، 2015)القحطاني،  .خطط، كما يجب أف تككف جزءان لا يتجزأ مف تنفيذ ىذه المةو منظٌ 
ؽ مجمكعػة مف القرارات أك ر عف تػدفٌ ف يعبٌ ستراتيجية ىي نمط أك نمكذج معيٌ دارة الإالإ     
ليا أك نتاجان  أك مخطط -كسكاء كاف ىذا النمط نتاجان لاستراتيجيات مقصكدة ،فاتالتصرٌ 

 المساراتً  ممية تفكيرية تبيفي أك طارئػة، أك "ىي ع ليا ستراتيجيات غير مقصكدة أك غير مخططلإ
 ب القيكد البيئية، كىي فف  التي تختارىا الإدارة العميا لاستغلبؿ الفرص كتجنٌ  الأساسيةى  كالتكجيياتً 

مة مف تحقيؽ أىػدافيا بعيػدة ف المنظٌ مكٌ لتػي تي ا ،قرارات الكظيفية المتداخمػةلم كتقييهـ  كتنفيذه  كعمهـ 
 (.51، 2006ة. )الدىدار، ػسيٌ المػدل كلتػدعيـ المزايػا التناف
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شيء جديد كالقياـ بالابتكار كالقدرة عمى  ستراتيجيات الريادة تيبنىى عمى كؿٌ معمكـ أفٌ إ     
مات الريادية ة؛ كليذا يجب عمى المنظٌ التكيؼ، ككذلؾ القدرة عمى التنافس كتحقيؽ الميزة التنافسيٌ 

الأخذ  بد مفى  رد الملبئمة لمفكز بالفرص، كلايز، ككذلؾ المكاعف الفرص المناسبة لمتمٌ  أف تبحثى 
تحقيؽ التمايز  إلى كبيف كقدراتيـ الريادية التي تقكدالاستفادة مف العامميف كالمكى في الاعتبارً 

ضمف فمسفة كمياراتيـ مات الأعماؿ، كمف خلبؿ ذلؾ يجرم تطكير قدرات العامميف منظٌ ل
ستراتيجيات الريادة تيتـ ببناء القدرة عمى تحقيؽ إ الاستثمار بالمكارد البشرية، كىكذا يتضح أفٌ 

جكىر الأعماؿ  عدٌ الفرؽ المطمكب بيف التكمفة كالعائد، كأف قيادة التكمفة كالتمايز في العمؿ تي 
 كتعمؿى  ،العامميف الأكفاء مة مف أف تكظٌؼى لممنظٌ  فلببدٌ  ،المنظمات ذلؾؽى حقٌ الريادية، كحتى تي 

عمى أكمؿ كجو  ـ كتضعيـ في الأماكف المناسبة لأداء أعماليـكتدعمي ،عمى تدريبيـ كتحفيزىـ
 (.241، 2015. )القحطاني، كأحسنوً 

 ستراتيجيّ مفهوم التغيير الإ
ذ أصبحت السمة الغالبة عمى بيئة العمؿ ، إكمتتابعةن  سريعةن  جذريةن  يشيد العالـ تغيراتو      

 ،لتغيير ىك استجابة كنتيجة لمؤثرات البيئةالسريع، فا ير الديناميكيٌ ب كالتغٌ المحيط بنا ىي التقمٌ 
ة ميزة التنافسيٌ مة مع بيئتيا كتحقيؽ الحداث التكازف لممنظٌ بيدؼ إ اك خارجيةن  سكاء كانت داخميةن 

مة الفاعمة ىي التي ة بالمنظمة، كالمنظٌ العممية الكحيدة المستمرٌ بيدؼ الاستمرار، كالتغيير ىك 
، كليس مف خارجيا ، أم كل التغيير تأتي مف داخؿ المنظمةا، لأف قصدامن  متأتيةن  تتخذ خطكاتو 

، أما دراؾ المديريف لولممديريف ىك الذم يفضي إلى ىذا التغيير، إذ يبدأ بإ دارمٌ الفعؿ الإ فٌ أ
اء عدد مف ر جر المقصكدة لتحكيؿ مكاف أك مياـ أك إستراتيجي فيك عممية التغييالتغيير الإ
ك ىك عممية تحريؾ لمعتادة إلى حالة جديدة غير مألكفة. أات مف حالتيا الطبيعية االمكجكد

 ،ة لممنظمةجؿ تعزيز الميزة التنافسيٌ ة تجاه حالة مستقبمية مرغكبة مف أالكضع الحالي لممنظم
في المنظمات مف حيث بيئتيا أك ىيكميا أك تقنياتيا أك  تغيير يت ٌـ بأمٌ  التغيير الاستراتيجيٌ  كيبيفي 
مات، فقد بات عمى المنظٌ  كحجموً  ستراتيجيتأثير التغيير الإ إتساع مدلإلى . كبالنظر أفرادىا

 (.64، 2008)دكسة كحسيف،  .ماتبالكيفية التي تديرىا تمؾ المنظٌ  نجاحيا مرىكننا
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تغيير كحجـ فت مستكياتو بحسب عمؽ النٌ ، فقد صي ستراتيجيٌ كفي مجاؿ مستكيات التغيير الإ     
الآتية: )دكسة لى المستكيات إ ستراتيجيٌ ؼ التغيير الإنٌ صي ساس فقد التغيير، كعمى ىذا الأ

 (65، 2008كحسيف، 
، كىك عبارة عف عمميات ضبط لمنشاطات التي تسعى مف الركتينيٌ  ستراتيجيٌ التغيير الإ .1

 جذب الزبكف. إلى مةخلبليا المنظٌ 
ؿ سكاؽ الجديدة داخف عرض منتجات جديدة للؤالمحدكد، كيتضمٌ  ستراتيجيٌ التغيير الإ .2

 .الصنؼ نفسو لممنتكج العا ٌـ
في حالات الدمج بيف  كبخاصٌة جذرمو  ذ تقكـ المنظمة بتغييرو ، إالجذرمٌ  ستراتيجيٌ التغيير الإ .3

 مات في صناعة كاحدة.المنشآت التي تعمؿ في حالات الدمج بيف المنظٌ 
لى أم حدٌ ستكك كيعتمد عمى حجـ الاختلبؼ في الصناعات  ،و التنظيميٌ عادة التكجٌ إ .4 ف كا 

لف يككف بالصناعة الأساسيٌة و ف التكجٌ ذ إمة الجديدة، إدارة الاستراتيجية لممنظٌ مركزية الإ
ب تطكير المجمكعة الجديدة مة، كما يتطمٌ ة المنظٌ لى تغييرات في ميمٌ نفسيا، كىذا يحتاج إ

 . مف الميارات كالتكنكلكجيات

 ستراتيجيّ ه الإمفهوم التوجّ 
العديد مف  ، إلا أفٌ كمستمرةه  منتظمةه  عمميةه  التكجو الإستراتيجيٌ  ر البعض أفٌ ما يتصكٌ ربٌ       
ا ىي عممية تغمفيا عمكمن  ي الفكر الإستراتيجيٌ ة ك تبنٌ عممية تككيف الإستراتيجيٌ  اب لاحظكا أفٌ تٌ الكي 

كعادة ما يعترييا  ،ةر الإدارم، بمعنى أنيا عممية غير منتظمة كغير مستمرٌ ز مكجات المد كالج
 .كما قد تسيطر عمييا بعض نكبات الحماس ،لفتكربعض نكبات ا

بع مف كالتغيير ىي عممية غير منتظمة تن و الإستراتيجيٌ عممية التكجٌ كجية النظر بأفٌ  إفٌ       
ستخداـ أنماط محددة مف إ الطبيعي، حيث يميؿ الإنساف إلى فطرة الإنساف ذاتو كسمككو
، جة غير مرغكبة عف ىذه التصرفاتنتيأف يقع خطأ أك تحدث  ىالتصرفات بصفة مستمرة إل

ىنا يبدأ الإنساف في التفكير في إعادة النظر في تصرفاتو. كتؤكد نتائج العديد مف الدراسات أف ك 
سنة قبؿ أف  ) َِ-١ُالمنظمات تميؿ إلي إتباع أنماط إستراتيجية ثابتة لفترة قد تتراكح بيف )

 قكم   أك حافزو  جكىريةو  أك مشكمةو  صدمةو كجكد عمييا، نتيجة ل جكىريةو  تفكر في إدخاؿ تعديلبتو 
 (.68، 2006)الدىدار،  .يحث الإدارة عمى إعادة تقييـ إستراتيجياتيا الحالية



45 
 

كصياغتيا، كىك  مف خلبليا تشكيؿ استراتيجية المنظمة ىك عممية يت ٌـ ستراتيجيٌ و الإالتكجٌ      
ف نحف؟(، مة نحك كضع رسالتيا )مى منظٌ لم و الجكىرمٌ ستراتيجيات العامة ذات التكجٌ مجمكعة الإ
، ، كذكاءن استراتيجيات )فيمن بؿ )ماذا سنككف؟(، كنبتكر ىذه الإىا بالرؤية لممستقبحيث تمدٌ 

 ىدافيا.مقارنات مرجعية لممنظمة لتحقيؽ أ ـ كمجمكعةيى ( بفيـ ماىية الفمسفة كالقً اكتفاىمن 
المنظمة  مد لحماية مكاردالأ كبعيدةى  ا ىادفةن ستراتيجي يكفر كبدرجة مساكية جيكدن و الإكالتكجٌ       

ستثمارىا  ممديريف لتمبية احتياجاتيـ، كما كضماف قدر مناسب مف الرؤية كالمركنة المطمكبتيف لكا 
حكؿ متطمبات التحسيف المستمر للؤداء، حيث  رشاداتمات إعطي المنظٌ يي  ستراتيجيٌ و الإف التكجٌ أ

 ةيـ كردٌ بمنظماتً  المحيطةً  مات لمبيئةً دراؾ مديرم المنظٌ عكس مستكل إستراتيجي يى أف التكجو الإ
 (.17-16، 2013ة. )جندب، ي  التغييرات البيئك فعاليـ لمتطكرات أ

يقة التي سيتـ بكاسطتيا انجاز الأىداؼ ىك عبارة عف الطر  ستراتيجيٌ و الإالتكجٌ  فٌ إ      
الذم تسعى  نفسو مة في الكقتلممنظٌ يجابية لمكفاءة التشغيمية كتعظيـ العناصر الإ ،الإستراتيجية
ة ستراتيجيٌ ة كالمحبطة لعمميا، فالتكجٌيات الإبعاد السمبيمة إلى تقميؿ العناصر ذات الأفيو المنظٌ 
شكؿ مباشر عممية إنجازىا، كالتكجو تخدـ بً  فٌ ة كيجب أستراتيجيٌ و إلى الأىداؼ الإف تكجٌ يجب أ

السبب الرئيسي مة، كىذا ىك ة المنظٌ ستراتيجيٌ لإ يعمؿ عمى تحديد الخطكط العريضة ستراتيجيٌ الإ
عماؿ، كىك مجمكع تكجيات المنظمة التي تقكـ بتنفيذىا الأداء بيف منظمات لتبايف مستكيات الأ

، 2013داء متفكقة بالمقارنة مع المنافسيف. )القاسـ، د سمككيات مناسبة كتبني مستكيات ألتكلي
29.) 
سيتـ بكاسطتيا إنجاز الأىداؼ  ة ىك عبارة عف الكيفية التيلمشرك ستراتيجيٌ و الإالتكجٌ ك      
 نفسو تسعى إلى تعظيـ العناصر الإيجابية لمكفاءة التشغيمية لممؤسسة في الكقتستراتيجية، ك الإ

كالمحبطة لعمميا. كما أفٌ التكجٌياتً فيو إلى تقميؿ العناصر ذات الأبعاد السمبية  تفضيالذم 
بشكؿ مباشر عممية  كيجب أف تخدىـ  ،إلى الأىداؼ الإستراتجية وى كجٌ ة يجب أف تي ستراتيجيٌ الإ

 (.50، 2006إنجازىا. )الدىدار، 
كما يعرؼ التكجو الاستراتيجي عمى أنو الطريقة التي يتـ بكاسطتيا إنجاز الأىداؼ 
الاستراتيجية، كتعظيـ العناصر الإيجابية لمكفاءة التشغيمية لممنظمة، كتسعى المنظمة إلى تقميؿ 
العناصر ذات الأبعاد السمبية كالمحبطة لعمميا، فالتكجو الاستراتيجي يكجو إلى الأىداؼ 

 (.73، 2002)القطاميف،  الاستراتيجية كيجب أف تخدـ بشكؿ مبشار عممية انجازىا
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كما يعرؼ التكجو الاستراتيجي عمى أنو تكجيو للؤعماؿ كالأىداؼ التي تسعى الإدارة 
 (.Lau, et al, 2008: 765) لتحقيقيا داخؿ المنظمة

بأنو اتجاه المنظمة لخمؽ السمككيات السميمة لتحقيؽ التفكؽ  يعرؼ التكجو الاستراتيجيكما 
في الأداء، فالتكجو نحك السكؽ كالتكجو نحك الإبداع يعتبراف مف أىـ التكجيات الاستراتيجية 

 (.Zhou, et al, 2005: 1049لممنظمة لتحقيؽ النجاح عمى المدل الطكيؿ )
أحد العكامؿ المؤثرة في  عمى أنو( التكجو الاستراتيجي Hassan, 2010: 36) عرؼك 

مبادئ تكجو كتؤثر في  أنو( أكد عمى Hakala, 2010:7تنفيذ التخطيط الاستراتيجي، إلا أف )
نشاطات المنظمة تكلد السمككيات المقصكدة لمضاف الأداء المقصكد لممنظمة كقابمية النمك، كما 

( عمى أف التكجو الاستراتيجي ىك فيـ معرفي Lau & Bruton, 2012:2) أكد كؿ مف
 مبيئة الخارجية كالمكارد الداخمية.كاستيعاب كتفسير ل

كما يكفر التكجو الاستراتيجي كبدرجة متساكية جيكدان ىادفة كبعيدة الأمد لحماية كاستثمار 
بتيف لممديريف، لكي يكيفكا مكارد المنظمة، كضماف قدر مناسب مف رؤكيتيا كمركنتيا المطمك 

 (.15، 2012تكجييـ مع البيئة، كتمبية احتاجاتيا )أبك طو، 
منيج ميدد تقكـ المنظمة بتطبيقة لمكصكؿ إلى الأداء  كما عرؼ التكجو الاستراتيجي بأنو
 : ق(.2016المتفكؽ كالمستمر في سير عمميا )زىية، 

ختارتو المنظمة لتحقيؽ أىدافيا العامة، عف المسار العاـ الذم ا كيعبر التكجو الاستراتيجي
كذلؾ مع الأخذ بعيف الاعتبار ظركؼ البيئة الخارجية التي تنشط بيا، ككذلؾ مكاردىا المتاحة 

 (.75: 2015أم التقيد بالإمكانيات المتكفرة لدييا )مقراش، 
كيعبر عف التكجو الاستراتيجي المستقبمي ضمف الإطار النشكئي لفكرة الاستراتيجية 
كمنظكر لإدراؾ العالـ كسـ أيديكلكجية المنظمة، كأساسيا لثقافتيا كشخصيتيا كدستكرىا كالتزاميا 
كاقتدارىا في تصميـ الاستجابة الصحيحة لمبيئة كالتأكيد عمى العقؿ الجماعي كالتفكير كالسمكؾ 

 (.14، 2008)الخفاجي، 

 أهمية التوجه الاستراتيجي
  (:Cadogan, 2012, 340ستراتيجي منيا )ىناؾ العديد مف الفكائد لمتكجو الا

 يساعد عمى إيجاد التكافؽ بيف المكارد كالفرص الحالية. .1
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اد أسكاؽ جديدة كتطكير ابتكارات الييمنة عمى السكؽ مف خلبؿ إيج يساعد عمى خمؽ  .2
 جذرية.

يؼ مع تغيير السمات يعمؿ عمى مساعدة المنظمة عمى كيفية استخداـ الاستراتيجية لمتك  .3
 ف أكثر مكاءمة.ية لتكك البيئ

يث خمؽ السمككيات التي تساعد عمى تحقيؽ جو الاستراتيجي تركيز الشركة مف حيعكس التك  .4
 الأداء المتفكؽ.

يمثؿ التكجو نحك السكؽ أحد أبعاد التكجو الاستراتيجي جانب أساس لاكتساب المعرفة  .5
جراء تعديلبت صغيرة في ق اعدة اممكارد لتمبية كاحتياجات الأسكاؽ كالزبائف الحالييف، كا 

 .الطمب

 أبعاد التوجه الاستراتيجي
صنؼ الباحثكف التكجيات الاستراتيجية لممنظمات في طار تكجييف رئيسيف ىما )جلبب، 

2013 :43:) 
( في كتابيما Miles & Snow, 1978: حيث استيؿ )التصرفات الاستراتيجية لممنظمات .1

" الطريؽ أماـ الباحثيف في تصنيؼ التصرفات الشيير "استراتيجية المنظمة: الييكؿ كالعممية
الاستراتيجية إلى أربعة أنكاع ىي: المنظمة الدافعة، كالمنظمة المنقبة، كالمنظمة المحممة، 
كالمنظمة المستجيبة، كتـ تطكير مقياس التكجو الاستراتيجي إلى ىجكمي، كمحمؿ، كمدافع، 

ؾ عدد كبير مف الباحثيف في ىذا كمستقبمي، كاستباقي، كمحبذ لممخاطرة، كتبعيـ في ذل
 (.2012، كأبك طو، 2012التكجو لا سيما )المجالي، 

: يعكس التكجو الاستراتيجي حسب المدخؿ التوجه الاستراتيجي حسب المدخل السموكي .2
السمككي التكجيات الاستراتيجية المنفذة مف قبؿ المنظمة التي ترشد النشاطات الحقيقية كالتي 

ء مستمر كمرتفع، فالتكجيات الاستراتيجية قابمة لمتطبيؽ تشمؿ السكؽ، تؤدم إلى تحقيؽ أدا
ات الاستراتيجية تحت ىذا المدخؿ تشير إلى يالتكنمكجيا، كالتكجيات نحك البيع، فالتكج

د أنشطة المنظمة كلا سيما في يالعمميات، كالممارسات كالمبادئ كأساليب اتخاذ القرار، كترش
مية التنظيمية فالتكجيات الاستراتيجية في إطار المدخؿ السمككي سياؽ البيئة الخارجية كالتن
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ىي محؿ اىتماـ الدراسات كبحكث الإدارة الاستراتيجية، تنظيـ المشاريع كالتسكيؽ )غناـ، 
2017 ،34.) 

 أصناف التوجه الاستراتيجي:
تعددت أنماط التكجو الاستراتيجي كتباينت كجيات الانظر حكؿ مفيكميا، فقد اختمؼ 

باحثكف في تبني التكجيات الاستراتيجية كتفسيرىـ كتصنيفيـ ليا، فمنيـ مف ذكر ستة تكجيات ال
 -15: 2012استراتيجية كمنيـ مف ذكر كتبنى أربعة تكجيات استراتيجية فمنيا )المجالي، 

16:) 
كتتضمف التكجو الاستكشافي،  (:Miles & Snow, 1978التوجهات الاستراتيجية ) .1

 التكجو الدفاعي، كالتكجو الاستجابي.التكجو التحميمي، 
: كتشمؿ التكجو العدكاني، التكجو ( الاسترايتجيةVenkatraman;s 1989توجهات ) .2

 التحميمي، كالتكجو الدفاعي، كالتكجو المستقبمي، كالتكجو الاستباقي، كتكجو المخاطرة.
كجو التحميمي، : كتشمؿ التكجو العدكاني، كالت(Morgan, 2009التوجهات الاستراتيجية لـ ) .3

 كالتكجو الدفاعي، كالتكجو المستقبمي، كالتكجو الاستباقي، كتكجو الخطكرة.

 :ماتداء المنظّ عمى أ ستراتيجيّ ه الإثر التوجّ أ
ا مف المتغيرات التي تؤثر عمى أداء المنظٌمات لأنو يؤثٌر في كاحدن  ستراتيجيٌ و الإالتكجٌ  عدٌ يي      

كلا عمى المنظمة ذا فائدة لأنو يركز أ ستراتيجيٌ ييعدٌ التكجٌو الأكيفية تفكير الإدارة كعمميا، كما 
ستخداـ ا إممنافسيف، كثانين لا كيجمع بشكؿ مستمر معمكمات عف حاجات الفئات المستيدفة كقدرن 

ة المنافسة دٌ ازدياد حً  لممستفيديف بشكؿ دائـ. كفي ظؿٌ  مضافةو  يمةو ىذه المعمكمات لتكليد قً 
ف تقكـ بتطكير أيات مختمفة تفرض عمى ىذه الشركات ركات لتحدٌ كمكاجية العديد مف الشٌ 

كرغباتيـ المستيمكيف بةن مما يخدـ في تحسيف منتجاتيا لإشباع حاجات مناس ستراتيجيةن إيات تكجٌ 
ير مر الذم يعتبر تطك كفي الكقت ذاتو سريعة التغير، الأا ما تككف متباينة كالتي غالبن كأذكاقيـ، 

لشركات كنمكٌىا كتكسيعيا، افي بقاء يـ ة اليامة التي تسستراتيجيٌ لكسائؿ الإالمنتجات كاحدة مف ا
 (.15، 2013ىدافيا. )جندب، كتزيد قدرتيا عمى تحقيؽ أ
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مات مف خلبؿ عمميا عمى ة عمى المنظٌ ستراتيجيٌ أثر الريادة كالتكجيات الإظير يى ك كما 
 (:13، 2009: )الآغا، الآتي
ء الرسالة الحالية كالتغيرات كالتحكلات في كٍ ركة في ضى جؿ لمشأكلكيات طكيمة الأتحديد  .1

 الظركؼ البيئية المحيطة كمع تطكر الشركة في مراحميا المختمفة.
 ،دنى لممستكيات الأا كتفصيلبن كثر تحديدن في إطاره كضع أىداؼ أ و عاـ يت ٌـعطاء تكجٌ إ .2

 ة.كلمكحدات المختمفة تككف متناسقة كمتناغمة مع التكجيات العامة لمشرك
تي يمزـ القياـ بيا في عماؿ الكالأ نشطة الرئيسية كالفرعية لمشركة،المساعدة في تحديد الأ .3

كلكية في الفترات الزمنية ة المختمفة بما ييمكٌف مف تحقيؽ الأىداؼ ذات الأنشطمجالات الأ
 الممتدة.

ديد ة لمكصكؿ الييا، كمف ثـ تحستراتيجيٌ تحديد علبمات النياية التي يجب أف تسعى الإ .4
 ة مف عدمو.ستراتيجيٌ لإستناد إليو في الحكـ عمى مدل نجاح االأساس الذم يتـ الإ

داء مف خلبؿ المعايير المشتقة مف الأىداؼ التي تيستخدـ في تقييـ الأ داريةتسييؿ الرقابة الإ .5
 ي لمشركة.الكمٌ 

 :ةستراتيجيّ هات الإنواع  التوجّ أ
 :بداعيّ ه الإالتوجّ  .1

ؽ دارة متعمٌ مف المفاىيـ العامة للئبداع ذاتيا، فالإبداع في الإ بداعيٌ و الإشتؽ مفيكـ التكجٌ يي      
ف الخدمات كتحسي ،كقيادة فرؽ العمؿ ،كتطكير المنتجات ،دارةالأفكار الجديدة في مجاؿ الإب

مة عمى نفتاح المنظلمعملبء، ككؿٌ كظائؼ الإدارة المعركفة، فيعرؼ التكجو الإبداعي بأنو يمثؿ إ
، جديدةو  داريةو ؿ تبني تقنيات، كمكارد كميارات كأنظمةو إلى التغيير مف خلبة كالميؿ إأفكار جديد

فكرة جديدة، كلذلؾ فإفٌ التكجو ى تبنٌ مف الداخؿ عندما تى  شديدةن  مة مقاكمةن كقد تكاجو المنظٌ 
بنٌي أنظمة ىك المحرؾ الرئيس لمتغمب عمى العقبات كتعزيز قدرة المنظمة عمى تى  بداعيٌ الإ

 (.19-18، 2013منتجات جديدة بشكؿ ناجح. )جندب،  يات أك تنفيذىاكعمم
كذلؾ بيدؼ تقديـ  ،ك مديركىامة أىك مجمكعة الكسائؿ التي تبتكرىا المنظٌ  بداعيٌ و الإالتكجٌ      

خركف، لتكليد القيمة. )النعيمي كآ تعزيزيةن  أك منح المكارد الحالية إمكانيةن  ،خدمات ذات قيمة
2016 ،40.) 
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المديركف كالعاممكف كالتي  فكار كالممارسات التي يقدمياالأبداعي بأنو و الإكجٌ كيعرؼ التى      
ؼ الشركات ىداات إدارية كطرؽ كأساليب أكثر كفاءة كفاعمية في إنجاز أيجاد عمميتفضي إلى إ

بداعي ناؾ مجمكعة خصائص تعكس التكجو الإكثر خدمة لممجتمع. كىكالمؤسسات كالدكائر، كأ
جديد يقكـ  كؿٌ  فٌ ة معترؼ بيا، كمعنى ىذا أة أك تقنيٌ طبيؽ معارؼ فنيٌ تمثمة في تى مي  ،اتملممنظٌ 

ا، ا تقنين كبالتالي يؤدم الى نتائج غير فعالة لا يمكف اعتباره ابداعن  ،عمى معمكمات غير دقيقة
ة لى عدـ التحكـ في التكاليؼ ليست إبداعات تقنية، كالنقطبداعية التي تؤدم اكالمجيكدات الإ

بداع التكنكلكجي يحمؿ في طياتو المنافسة في التكمفة النيائية. )جندب، الأساسية ىنا ىي أف الإ
2013 ،19 .) 

 يجادً مة مف النمك كالاستمرار مف خلبؿ إفي تمكيف المنظٌ  ساسيٌ قكـ بالدٌكر الأبداع يالإ فٌ إ      
يدفيف، كيزكد المنظمة شباع حاجات كرغبات المستيمكيف المستكخمؽ الأفكار المؤدية إلى إ

ذكاؽ لمتغيرات البيئية كما تفرضو عمى أبصكرة دكرية بمخزكف معمكماتي كحديث لمجابية ا
كير منتجاتيا الحالية أك إيجاد منتجات جديدة تنتج لأكؿ مرة، المستيمكيف كيساعدىا عمى تط

ـ ىك الفشؿ عماليا فإف مصيرىا المحتك ككضح أف المؤسسات التي لا تنتيج ىذا الأسمكب في أ
حقيؽ مة مف تى كحيكم لما يمكف المنظٌ  مر ىا ٌـالإبداع أ فٌ جد أذلؾ نى كالخركج مف السكؽ. كلً 

مة ة لممنظٌ كدعـ الصكرة الذىنيٌ  ،رباحزيادة المبيعات كالأستمرار ك ة بالبقاء كالإىدافيا المتمثمٌ أ
 (.21، 2013في نظر المجتمع كالمستيمكيف. )جندب، كتقكيتيا 

 ديّ التوجه الريا .2
دت إلى تطكير بنية التكجو الريادم؛ فالتكجو الريادم مرتكز أساسي قادراسة الريادية  إفٌ      

عمى نجاح الريادة في تبني منطمقات التخطيط الإستراتيجي، كىك مفيكـ أساسي في أدبيات 
مات، كما يشجع ة، ىدفو تحقيؽ مخرجات مرغكب فييا عمى مستكل المنظ  الإدارة الإستراتيجيٌ 

ر عنيا قياداتي نتقاء تفضيلبت إدارية، كنشر معتقدات كسمككيات يعبٌ مى الإندفاع نحك إع
مة نحك لتزاـ المنظٌ شير إلى أنماط السمكؾ الذم يعكس إكما ي ،المستكل الأعمى مف المؤسسة

رة  تطبيؽ الريادة بقكة، كىي التي لدييا مزيج مف الأعماؿ الريادية المتكررة كدرجة الريادة المسخ 
رسيخ ثقافتيا المتداكلة، كمنيا: تقديـ المنتجات كالخدمات ة الريادة تى مة، كتعني تكراريٌ في المنظٌ 

يا ستخدمي ات التي تى ستراتيجيٌ إلى ممارسات صنع الإ و الريادمٌ كيشير التكجٌ  ،كالإجراءات كالعمميات
طلبقيا،عر مات لمتى المنظٌ   (و الريادمٌ جٌ التك )كما يستخدـ مفيكـ  ؼ عمى مشركعات المغامرة كا 
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تخاذ ات مف حيث أنماط العمؿ كأساليب إأسمكب البحث المسبؽ الذم درس صنع الإستراتيجيٌ 
 (.236، 2015سات. )القحطاني، القرار المعممة عبر المؤسٌ 

بتكار في مات كيتصؼ بالإتبناه الإدارات العميا بالمنظٌ و تى ىك تكجٌ  و الريادمٌ التكجٌ  فٌ إ     
المنافسيف كالتحرؾ بشكؿ  كالميؿ نحك تحدمٌ  كالأسكاؽ المستيدفةً  مقدمةً المنتجات كالخدمات ال

في السكؽ  جديدةً  ظيكر فرصً  في ظؿٌ  كالفعؿ المستقؿٌ  ،سريع لمكاجية تحركات المنافسيف
 (.40، 2016كالتفكؽ عمى المنافسيف. )النعيمي كاخركف، 

 حدد، كتي مستكاىا مف الكثافة الرياديةككف ف يريد أف تي مة أكلان أيو تحدد المنظٌ في ىذا التكجٌ      
ا ىؿ أفٌ  سكاؽ جديدة ، ة نحك خدمات جديدة أك نحك أمة ستككف مكجيٌ ة لممنظٌ الجيكد الرياديٌ أيضن

دة كمف ثـ تحدد المكقع الذم تريد أف تككف فيو القائدة للئبداع مقابؿ التابعة للئبداع. فمجاؿ الريا
ستغلبؿ الفرص كالأفراد الذيف يقكمكف بذلؾ، يتضمف دراسة مصادر كعمميات الإكتشاؼ كا لتقييـ كا 

تحت تصرفيـ مع أدنى حد مف  ىي ات كالمكارد التينتفاع مف القدر عمى الريادييف الإ ذ يتكجبإ
مديريف ستعداد الدعـ الإدارة يشير إلى إ فى رأس الماؿ كأقصى حد مف العبقرية كالإرتجاؿ. أ

ا إلى صحة  كتشجيعيا اديةلرينشطة كالفعاليات التسييؿ كتشجيع الأ في المنظمة. كتشير ايضن
متمككف حرية تحديد الفعاليات كالأنشطة المرتبطة بأداء عمميـ بأف تبني عتقاد بأف العامميف يالإ
نضاجيا. ك منح الأفراد الكقت الكافي لتبني ىذه الأ ستكجبر الجديدة كالمبدعة يفكاالأ  ثىمٌةى فكار كا 

 كالعمؿ عمى حؿٌ لمسماح بالكقت الكافي للئبداع  معقكلان حاجة إلى أف يككف عبء العمؿ 
 (.398، 2013)ميسكف حسيف، . مدالمشكلبت طكيمة الأ

 :ه الاستباقيّ التوجّ  .3
بتكار كالتجدد، كىك المبادرات المتبناة مف مة كالمككف الرئيس للئىك السمكؾ الفعاؿ لممنظٌ      

رات في بيئة العمؿ، كالأساليب ة كالتغيٌ قبميٌ حتياجات المستكقع الإمة، كالميؿ نحك تبؿ المنظٌ قً 
ا ات المعاصرة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة عمى المدل البعيد، كيعكس مستكل العمؿ تحسبن كالتقنيٌ 

 (.40، 2016خركف، )النعيمي كآ ؿ مستقبمية أك احتياجات أك تغييرات معينة.كلحدكث مشا
ي التي تقكـ بدخكؿ الأسكاؽ الجديدة غامرة، كىكثر عدكانية أك مأكفيو تككف الشركات       

، كىك و نحك النمكٌ الة كذات تكجٌ يي فعٌ ف كذلؾ، جديدةو  كخدماتو  كتطرح في ىذه الأسكاؽ منتجاتو 
ديدة أك فرص سكقية جديدة، بمعنى أف المنظمة لى صناعات جالتكجو الذم ينظر كيتطمع إ

بالتصرؼ المقتنص لمفرص،  ستباقيتستخدمو لكي تككف الأكلى في السكؽ. كيكصؼ التكجو الإ
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و ىمية التكجٌ مبات السكؽ المستقبمية كتشكيؿ الإتجاىات البيئية، كتنبع أمف خلبؿ تكقع متط
ة تنقؿ المفاىيـ مف الحالة لو علبقة بمرحمة تنفيذ العمؿ الريادم، فالاسبتاقيٌ  فٌ الإستباقيٌ مف ا

مة المرتبة الأكلى في ؿ المنظٌ حتلبإة لتحقيؽ المكاسب مف خلبؿ لى الحالة العمميٌ ة إالنظريٌ 
 (.22، 2013ستغلبؿ الفرص الجديدة. )جندب، الإستثمار كا  

مة التي تشير إلى استعداد لممنظٌ  ستراتيجيٌ ا مف المكقؼ الإالاستباقية تعكس جانبن  فٌ إ      
كلتككف بمثابة المتحرؾ  ،ستباؽ التطكرات الجديدة في أقرب كقت ممكفمة كقدرتيا عمى إالمنظٌ 
جاىات تمف إنتظار التطكرات كالإ ، بدلان ونفسبالقطاع بالمقارنة مع المنافسيف العامميف  كؿالأ

ستغلبؿ الفرص مة في إلى قدرة المنظٌ يشير إ و الاستباقي  التكجٌ  فٌ الجديدة كالتصدم ليا، كما أ
)النعيمي  .البيئية المتاحة كتجريب التغييرات كالإجراءات لتحقيؽ القيادة في الأسكاؽ العاممة بيا

 (.32، 2016خركف، كآ
مات المرتقبة في البعد الريادم عف غيرىا بككنيا تحمؿ محتكل كؿ ظاىرة تتميز المنظٌ       

مات ف المنظٌ مف خلبؿ تطكير منتجات جديدة، أك إيجاد أسكاؽ جديدة، ذلؾ ألتحقيؽ النمك 
فؽ متطمبات البيئة يؽ مختمؼ جكانب تطكير منتجاتيا كأسكاقكثر قدرة عمى تطبالمرتقبة أ يا كى

 عزز صداراتيا، كبناءً ستثمار بقكة كي تي مة مستعدة للئ، فالمنظٌ ما في البعد اليندسيٌ ، أعتياديةالإ
ة التكنكلكجية التي تمكنيا مف الإستجابة سكاؽ، ككنيا تمتمؾ المركنا في الأمكانتيا تكنكلكجين 

ا في ا ىامن فرادىا دكرن ؤدٌم أي فٌ عمى أبسرعة لإتجاه التطكر الحاصؿ في البيئة، كتعمؿ المنظمة 
مكنيا مف تي  تنظيميةو  مة نحك بناء ىياكؿى تجو المنظٌ دارم، فتٌ أما في البعد الإتعزيز ىذه الحالة، 

مة في مثؿ ىذه الحاؿ تتجو نحك ممارسة المنظٌ  فٌ الإبداع، كتقمؿ مف درجة عدـ التأكد، كما أ
 (.24، 2013عماؿ.)جندب، ع أعضائيا في الألرقابة غير المركزية التي تسمح بإنخراط جميا
 (:)الهجوميّ  التوسعيّ  ستراتيجيّ ه الإالتوجّ  .4

 ، ماليةً كحاكمةً  ا يتميز بكجكد عناصر قكة بارزةً ا استراتيجين حينما تكاجو الشركة العربية كضعن      
جكانب ضعؼ مقمقة، في  نتاجية أك تنظيمية بشرية، مع عدـ كجكد أمٌ ، شركة إأك تسكيقيةً 

كيدة في سكؽ نامي جاذب، كفي حالة ركاج ية بيئة خارجية تتميز بكجكد فرص أعماؿ أمكاج
مثؿ يقضي باستثمار الأى  ستراتيجيٌ أم تيديدات تذكر، فإف التكجو الإ كتكسع، مع عدـ كجكد
كىذا يعني أفٌ قصى مدل ممكف، رة في إستغلبؿ الفرص المتاحة إلى أجكانب القكة البارزة المتكفٌ 

/  ةو ستراتيجيات تكسعيٌ لاستراتيجي المذككر سكؼ يدفع إدارة الشركة العربية نحك الأخذ بإع االكض
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عادة ة كتكسيع نطاؽ نشاطيا الإنتاجي كالتسكيقي، كالعمؿ عمى إتيا السكقيٌ لزيادة حصٌ  ةو ىجكميٌ 
 (.20، 2009ع. )الآغا، رباح المحققة في تمكيؿ ىذا التكسٌ أكبر مف الأاستثمار قدر 

مات، كيطمؽ عمييا أحيانان إستراتيجية النمك، كتمجأ لدل المنظٌ  ة شائعةن ىذه الإستراتيجيٌ  عدٌ تي      
مات الكبيرة ذات الإمكانات العالية، عندما تضع أىدافان إلييا المنظمات النامية، لاسيما المنظٌ 

فة كتدفع مف كتيرة أنشطتيا المختم أخرل ليا، تحقؽ عف طريقيا مستكيات أعمى مف الأداء،
ة ضمف آجاؿ ة السكقيٌ لمكصكؿ إلى نمك في حجـ المبيعات، كالعائد عمى الاستثمار، كالحصٌ 

ى ىذه الإستراتيجيات عمى تقديـ منتجات مات التي تتبنٌ زمنية محددة، كلتحقيؽ ذلؾ تعمؿ المنظٌ 
 (.62ككع، صدد. )الأزبائف جي  كخدمةً  جديدةو  أك الدخكؿ في أسكاؽً  ،جديدة أك تطكير القائـ منيا

ستفادة مف الكفكرات مف المزايا لممنظمات، كلاسيما الاستراتيجية النمك العديد كتحقؽ إ     
ى التعمـ، كالخبرة، كتؤدم ىذه الإستراتيجيات إلى تحسيف كبمنحى  ،الاقتصادية المرتبطة بالحجـ

مع المنظمات  علبقة المنظمة بأصحاب المصمحة فييا نظران لما تحققو مف تحسيف العلبقة
ستفادة مف تكزيع المكارد كتحقيؽ الأنشطة الرئيسية كالقادرة عمى جمب عكائد المختمفة، ككذلؾ الإ

 (.62أكبر مف بقية الأنشطة. )الاككع، ص
 شط:الن   الدفاعيّ  ستراتيجيّ ه الإالتوجّ  .5
ا خارجية و فيو الشركة العربية ظركفن الذم تكاجٌ  ستراتيجيٌ و الكضع الإيميز ىذا التكجٌ       

نضج كاستقرار  ىبكط كاضمحلبؿ بعد بقائيا في حاؿ ة، قد تككف فييا الصناعة في حاؿطضاغ
، أك تتزايد فييا حدةما ألفترة طكيمة، ربٌ  شداء المنافسة بيف متنافسيف رئيسييف أ طكؿ مف اللبزـ

لتغيرات جكىرية في تكنكلكجيا الإنتاج كالعمميات  أك خضكع الصناعة ،ا أك مف الخارجمحمين 
ربما عمى حساب  ،زيادة الاستثمارات مف قبؿ الشركةىلبؾ، كما يتطمبو ذلؾ مف الإ كسياسات

تي تمثؿ تيديداتو كتحدياتو مكر الالألى غير ذلؾ مف خفض تكزيعات الأرباح عمى الأعضاء، إ
ا تمتع الشركة بجكانب قكة ظاىرة في مكاردىا دارة، لكف يقابؿ ىذا المكقؼ الصعب خارجين قكية للئ

دارة دفة السفينة إحسف إذا أبؿ كتجاكزىا  ،مكنيا مف مكاجية ىذه الظركؼ الضاغطةدائيا تكأ
 (.21، 2009غا، مكاج المتلبطمة. )الآكتكجيييا عبر ىذه الأ

 : الانسحابيّ  ستراتيجيّ ه الإالتوجّ  .6
 ا بحيثا يككف سيئن ا كخارجين ف المكقؼ الكمي لمشركة داخمين بأ ستراتيجيٌ يز ىذا الكضع الإمٌ تيى      
بؿ قد يككف  ،في الصعكبة ماـ مكقؼ غايةه إدارة الشركة كعمى رأسيا رائد الأعماؿ نفسو أتجد 



54 
 

حجـ نشاط الشركة بشكؿ جكىرم  تخاذ قرار بتقميصأحياننا، الأمر الذم يتطمب إا كارثين 
برمتو.  عادة النظر في المشركع الاستثمارمٌ إنسحاب مف مناطؽ السكؽ غير المريحة أك كالإ
 (.25، 2009غا، الآ)

ستمرار بالأنشطة نفسيا سيؤدم لا ه الإستراتيجية عندما تدرؾ أف الإمات إلى ىذتمجأ المنظٌ      
محالة إلى خسائر لا يمكف تعكيضيا، كىذه الخيارات تختمؼ عف الأسمكب الدفاعي الذم قد تمجأ 

نية كالتشريعية، كيتـ عندما تكاجو مشاكؿ كبيرة، كلاسيما المالية منيا كالتق ماتً المنظٌ  إليو بعضي 
 (:67-66ككع، صفؽ خمس حالات ىي: )الأالانسحاب أك التراجع عمى كى 

كتركز ىذه الإستراتيجية عمى الكفاءة التشغيمية لممنظمة عندما تكاجو مشكلبت  :التخفيض .1
 عامة لـ تصؿ إلى مرحمة الحرج، فيي بذلؾ تمجأ إلى التخفيض المؤقت بغية إعادة البناء.

مة إلى تغيير أنشطتيا كأعماليا إلى مياديف صد بيذه الإستراتيجية لجكء المنظٌ قيي  :لالتحوّ  .2
 جديدة تككف فييا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا بعد أف كجدت أنشطتيا الحالية غير مجدية.

ستبعاد الكحدات الضعيفة أك إلغاء مة إلى إكتعني ىذه الإستراتيجية لجكء المنظٌ  :التجريد .3
عا  دة التركيز عمى الكحدات الناجحة.بعض خطكط الإنتاج كا 

كتشير ىذه الإستراتيجية إلى قياـ المنظمة ببيع منتجاتيا إلى منظمة أخرل  :مة الأسيرةالمنظّ  .4
 تمارس أنشطتيا نيابة عنيا.

ظٌمة عندما تككف غير قادرة عمى الذم تمجأ إليو المن الأخيري  كتعد التصفية الملبذي : لتصفيةا .5
 كالخارجية. تيا الناتجة عف التأثيرات البيئية الداخمية منياستمرار في مكاجية مشكلبالإ
كتحكلات جكىرية في تكنكلكجيا  ا صعبةو تكاجو الشركة في الغالب ظركفن في ىذا التكجٌ      
كثر أنتاج أك دخكؿ منافس كبير قكم مثؿ شركة متعددة الجنسيات، كاكتساحو السكؽ بمنتجات الإ
أك تغير قكانيف تنظيـ الصناعة بشكؿ جكىرم كمفاجئ بما يغير  ا مف حيث الجكدة كالسعريزن مٌ تى 

ا لا تككف بعض الشركات مييأة ليا في ا مما يتطمب مفاىيـ كقكاعد جديدة تمامن قكاعد المعبة كمين 
ضمحلبؿ المفاجئة، كقد تككف ة مرحمةى النضكج كدخكليا مرحمة الإأك تجاكز الصناع ،حينو

زة عف مكاجية ىذه الظركؼ بحيث تجد نفسيا عاج ،ض الشركاتالتغيرات المتتابعة فكؽ طاقة بع
 (.25، 2009غا، متغيرة. )الآقكاعد المعبة ال ؽى فٍ أك الاستمرار في العمؿ كى الجديدة، 
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 فوائد التوجه الاستراتيجية لممنظمات
تبقى فائدة أك استخداـ التكجو الاستراتيجي عرضة لمتساؤؿ حسب كجية النظر الإدارية، 

ا لـ تفيـ إدارة المنظمة الحالات الطارئة التي تؤثر تأثيران كبيران عمى التنفيذ الفعاؿ حيث أف إذ
للبستراتيجية، فممبيئة الداخمية كالخارجية دكران ىامان في تحديد نجاح التكجو الاستراتيجي لممنظمة، 

حقيقو كتعريفو في لذلؾ فالتكجو الاستراتيجي يحتاج إلى الدعـ التنظيمي كالتزاـ الإدارة العميا في ت
 (.46، 2017جميع أنحاء التسمسؿ التنظيمي اليرمي لممنظمة )غناـ، 

 (.58، 2006كتتمثؿ منافع التكجو الاستراتيجي لممنظمات فيما يمي )الدىدار، 
 التمييز في الأداء المالي كتطكير أك تحسيف الأداء الكمي لممؤسسة في الأجؿ الطكيؿ. .1
 استجابة ككعيان بظركؼ البيئة كتغيراتيا. جعؿ المديريف بصفة دائمة أكثر .2
 المستقبمية لممنظمة، كتنمية عادات التفكير في المستقبؿ. تتحديد التكجيا .3
يساعد التكجو الاستراتيجي عمى التركيز الكاضح في الأمكر كالمسائؿ اليامة استراتيجيان، كما  .4

 .يساىـ في معالجة كحؿ القضايا الاستراتيجية التي تكاجو المنظمات
تقبؿ المنظمة ككؿ، بالإضافة إلى تكحيد كدمج جميع مستكضيح الأىداؼ كالتكجيو اللبزـ ل .5

 الجيكد نحك أىداؼ كغايات كاحدة.
 تحقيؽ الفيـ الجيد لمتغيرات البيئية السريعة كأثرىا عمى أداء إدارة المنظمات. .6

 العلاقة بين الخصائص الريادية والتوجهات الاستراتيجية لممنظمات
صائص الريادية معممة بارزة لجكدة القرار كالسمكؾ، كمتغيران عمى درجة عالية مف تعد الخ

الأىمية بؿ القكة الأساسية التي تدعـ الكثير مف الأفعاؿ الاستراتيجية لدل متخذم القرار، حيث 
تمثؿ حجر الأساس كنقطة الانطلبؽ نحك الكعي بالأىداؼ، كتييئ قاعدة معرفية كاستدلالية 

قادران عمى التفاعؿ مع التطكرات كالتحكلات التي تشمؿ بيئة المنظمات )حسيف،  تجعؿ صاحبيا
2013 ،68.) 

يمعب القائد الذم يتمتمؾ الخصائص الريادية دكران كبيران في بناء تكجيات المنظمة، حيث 
تككف تمؾ التكجيات مركزة عمى الفرص بشكؿ كبير كتعتبر الإشكالات كالتيديدات المثارة أماميا 

كية، كفي المنظمة تكجو الاستراتيجية مف خلبؿ اختيار النمط الاستراتيجي المناسب برؤية ثان
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، 2008القائد الريادم المؤسس كتككف الأىداؼ المييمنة ىي النمك كالتكسع )الغالبي كالعامرم، 
268.) 

فخصائص الفرد كسماتو الشخصية تؤثر في سمككو كتكجياتو كأدائو، كمف أبرز تمؾ 
لمتعمقة بالريادة كسمككياتيا التي تدفع الأفراد بشكؿ عاـ، كمدراء المنظمات بشكؿ الخصائص ا

خاص إلى تحديد التكجيات الاستراتيجية كالأعماؿ الريادية لممنظمة التي تسيـ بإيجابية في 
تسريع نمك قطاع الأعماؿ الذم يفترض أف يككف رديفان لمقطاع العاـ كأف يتكامؿ معو في دفع 

المجتمع، لذلؾ كجد العديد مف مديرم المنظمات أف تعزيز قدرة ة المستدامة في عجمة التنمي
المنظمة كنجاحيا يعتمد عمى تطكير كتنمية الريادة الذاتية كالمعبر عنيا بالخصائص الريادية 

 (.336، 2014للؤفراد )المكمني، 
حقؽ نجاحان إف القادة ذكم الخصائص الريادية يتطمعكف إلى أف تككف أعماليـ متميزة كت

كبيران لممنظمة كتكجياتيا، كلكف ىذا يعتمد عمى عدد مف الصفات التي تساعدىـ عمى خذؿ، 
كخصائص استثنائية تجعميـ مختمفيف عف غيرىـ كمف أىـ تمؾ الصفات التي تحقؽ ذلؾ الآتي 

 (:174 -173، 2008)الغابرم كالعامرم، 
دارة القدرة عمى التحكـ الذاتي كالاعتقاد بأف مصيرىـ يح .1 ددكنو بأنفسيـ كيحبكف الاستقلبلية كا 

 أنفسيـ.
 يتمتعكف بطاقة عمؿ ىائمة كيعممكف بجد كاجتياد كمثابرة كرغبة بالتميز كالنجاح. .2
 الشعكر بحاجة كبيرة لتحقيؽ إنجازات متميزة. .3
يسعكف كراء تحقيؽ أىداؼ فييا قدر كبير مف التحدم كيستفيدكف مف التغذية العكسية  .4

 .لأدائيـ المتميز
 .ةيتقمبكف حالات الغمكض كيتحممكف المخاطر كالمكاقؼ ذات طبيعة لا تأكد عالي .5
تخاذ قرارات في مكاقؼ افسة كاستعداد لإثقة عالية بالنفس كالشعكر بأف لدييـ طاقة كبيرة لممن .6

 صعبة.
كف عمى حؿ المشاكؿ كعدـ تضييع صبكريف كييتمكف بالأفعاؿ أكثر مف الأقكاؿ كيركز  .7

 ت.قك ال
لية كعدـ الاتكاؿ عمى الآخريف فيـ يحبكف أف يككنكا مدراء أنفسيـ كلا تيبعكف الاستقلب .8

 لآخريف.ا
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لقبكؿ حالات الفشؿ كمف ثـ التصحيح كتغيير الخطط  مركنة بالتفكير كالعمؿ كالاستعداد .9
 باستمرار كديناميكية كعدـ الجمكد أماـ المكاقؼ ذات التحدم.
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 الدراسات السابقة

 بية أولا : الدراسات العر 
( بعنوان الدور الوسيط لقدرات ذكاء الأعمال بين الريادة التنظيمية 2018دراسة ) الحواجرة ، 

 والنجاح الإستراتيجي في الجامعات الحكومية الأردنية.
ىدفت الدراسة إلى قياس أثر الريادة التنظيمية كتحميمو في تحقيؽ النجاح الاستراتيجيٌ مف       

في الجامعات الحككمية الأردنية، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع  خلبؿ قدرات ذكاء الأعماؿ
كمساعدييـ، كرؤساء كنكابيـ  القيادات )رؤكساء الجامعات كنكابيـ كمساعدييـ كعمداء الكميات
( مبحكثنا لجمع البيانات. 435الأقساـ(، كاعتمدت عينة المسح الشامؿ التي بمغ تعدادىا )

ختبار فرضياتيا إستخدـ المنيج الكصفي التحميمي، مف خلبؿ إستبانة  كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة كا 
( فقرة. كتـ إستخداـ العديد مف الأساليب 63استخدمت أداة رئيسة لجمع المعمكمات كتككنت مف)

( لعينة كاحدة،  tالإحصائية أبرزىا المتكسطات الحسابية، كالإنحرافات المعيارية، كاختبار) 
يؿ المسار. كبعد إجراء عممية التحميؿ لبيانات الدراسة كفرضياتيا كتحميؿ الإنحدار المتعدد كتحم

تكصمت الدراسة إلى كجكد تأثير ذم دلالة إحصائية لمريادة التنظيمية بأبعادىا في النجاح 
 الإستراتيجي، كأف ىناؾ أثرنا لمريادة التنظيميٌة في قدرات ذكاء الأعماؿ.

الريادية لدى الإدارة العميا في تبني التوجهات  ( بعنوان "أثر الخصائص2017دراسة ) غًنّام، 
 الإستراتيجية في شركات صناعة الأغذية العاممة بقطاع غزة".

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الخصائص الريادية لدل الإدارة العميا في تبني      
ـ الباحث المنيج  التكجيات الإستراتيجية في شركات صناعة الأغذية العاممة بقطاع غزة. إستخد

"الكصفي التحميمي"، كقد صممت الإستبانة كأداة لجمع البيانات، كتـ إستخدـ أسمكب المسح 
( مفردة، لرؤكساء مجالس الإدارة 150الشامؿ لإستطلبع آراء مجتمع الدراسة، كالتي بمغت )

ة أعضاء كالمديريف التنفيذييف كمديرم الدكائر في شركات صناعة الأغذية العاممة بقطاع غز 
( استبانة بنسبة استرداد 133اتحاد الصناعات الفمسطينية بغزة، كقد بمغت الاستبانات المستردة )

%(88.7 .) 
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ميصت الدراسة إلى العديد مف النتائج، التي مف أىميا أفٌ مستكل الخصائص الريادية  خى
حاجة إلى الإنجاز، لدل الإدارة العميا في شركات صناعة الأغذية العاممة بقطاع غزة بأبعادىا ب

المبادرة، الثقة بالنفس، الإستقلبلية كتحمؿ المسؤكلية، الإبداع، المخاطرة، كالتحكـ الذاتي، مرتفع 
 .(82.26بدرجة كبيرة كبكزف نسبي )%

(، بعنوان: "الريادية في الشركات العائمية الصّناعية في محافظات 2016دراسة )أبو شامة، 
 اقع والمأمول".وسط وجنوب محافظة الخميل: الو 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى الرياديٌة في الشركات العائمية الصناعية في محافظات كسط      
كجنكب محافظة الخميؿ: الكاقع كالمأمكؿ، كقد تككف مجتمع الدراسة مف مديرم / مالكي الشركات 

باحثة المنيج العائمية الصناعية في محافظات كسط كجنكب محافظة الخميؿ، كقد استخدمت ال
الكصفي التحميمي كما استخدمت العينة الطبقية العشكائية لمجتمع الدراسة، حيث استخدمت 
الإستبانة كأداة لجمع البيانات، كقد تـ تكزيع الاستبانات عمى جميع افراد عينة الدراسة، كقد كانت 

 ( فقرات مكزعة عمى اربعة محاكر.106الاسبتانة مككنة مف )
ى العديد مف النتائج مف أىميا: أفٌ مستكل تكفٌر خصائص الشخص الريادم خمصت الدراسة ال

عندى أفراد العينة جاء بشكؿ كبير حسب الترتيب التالي: التحكـ الذاتي، مستكل عاؿ مف الطاقة، 
المثابرة كالإلتزاـ، الحاجة الى الإنجاز، تحمؿ المخاطرة، الإستقلبلية، الثقة بالنفس، التخطيط، 

 الاخريف.التكاصؿ مع 
(، بعنوان: "مستوى توفر الخصائص الريادية وعلاقته ببعض المتغيرات 2015دراسة )سمطان، 

الشخصية، دراسة تطبيقية عمى طمبة البكالوريوس تخصص إدارة أعمال في جامعات جنوب 
 محافظة الخميل".

صص ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل تكفر خصائص الريادة لدل طمبة البكالكريكس، تخ     
إدارة أعماؿ، في جامعات جنكب محافظة الخميؿ، كالبحث في إمكانية كجكد علبقة بيف مستكل 
تكفر ىذه الخصائص كمجمكعة المتغيرات الشخصية لممبحكثيف، كما سعت الى معرفة 
الإحتياجات اللبزمة لدل الطمبة لمتكجو لمعمؿ الريادم. كلغايات تحقيؽ ىذه الأىداؼ تبنت 

ستعانت بالإستبانة بإعتبارىا أداة لجمع البيانات الأكلية، كما الدراسة المنيج ا لكصفي التحميمي، كا 
 تمت الإستعانة بالكتب كالدراسات السابقة لغايات جمع البيانات الثانكية.
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تكصٌمت الدراسة الى العديد مف النتائج مف أىميا أفٌ مستكل تكفر خصائص الشخص 
بير حسب الترتيب الآتي: التحكـ الذاتي، ثـ الثقة بالنفس، الريادم عندى أفراد العينة جاء بشكؿ ك

يمييا مستكل عاؿ مف الطاقة كالمثابرة كالإلتزاـ، ثـ التكاصؿ مع الآخريف، بعدىا الإستقلبلية، يمييا 
 الحاجة إلى الإنجاز.ا تحمؿ المخاطرة، كأخيرن 

ة في تطوير عية والاستباقيبداهات الإستراتيجية الإثر التوجّ (، بعنوان: " أ2013دراسة )جندب، 
 داء التسويقي".المنتجات الجديدة والأ

ة في تطكير بداعية كالاستباقيىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى أثر التكجيات الإستراتيجية الإ     
خدمت الإستبانة غذية في اليمف، كاستي المنتجات الجديدة كالأداء التسكيقي في شركات صناعة الأ

كف مجتمع الدراسة مف القيادات الإدارية العميا لشركات صناعة سة كقد تكىداؼ الدرالتحقيؽ أ
جمالي شركات مجتمع البحث ( شركة فقط مف إ92ت الدراسة عمى )قتصر الأغذية في اليمف، كا  

بعض المحافظات كمحافظات إلى ا لصعكبة كصكؿ الباحث ( شركة نظرن 114البالغ عددىا )
شركة مف شركات  لكؿٌ  (استبانة كاحدة)ستبانة بكاقع ( ا92عدف كحضرمكت كلحج، تـ تكزيع )

خدـ ا، استي %( تقريبن 87( استبانة بنسبة )80مجتمع البحث، كقد بمغ عدد الاستبانات المستردة )
مختمفة كالمتكسطات الحسابية كالإنحرافات المعيارية  حصائيةاليب كأدكات كمعادلات إسفييا أ

 (. SPSS 17حدار لاستعماليا في برنامج )نكالرتبة كالأىمية النسبية كتحميؿ الإ
إحصائية دلالة  مىميا: كجكد اثر ذأ كاف مف لى مجمكعة مف النتائجمت الدراسة إتكصٌ 

بداعي كالاستباقي في تطكير المنتجات الجديدة عند مستكل دلالة لكؿ مف التكجو الإستراتيجي الإ
 (α ≤ 0.05لشركات صناعة الأ ).غذية في اليمف 

 –(، بعنوان: "دور الخصائص الريادية في تعزيز الالتزام التنظيمي 2013ن،دراسة )حسي
 –دراسة استطلاعية لاراء عينة من متخذي القرار في الشركة العامة لمصناعات الكهربائية 

 ديالى".
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أثر الخصائص الريادية في الالتزاـ التنظيمي لدل عينة مف      

ىداؼ محافظة ديالى، كلتحقيؽ أ -ناعات الكيربائية في الشركة العامة لمصمتخذم القرار 
 ، بالإضافة إلى مقياس الالتزاـ التنظيمي.ـ اعتماد مقياس الخصائص الرياديةالدراسة ت

ستبانات الدراسة (، كزعت إ62طبقت الدراسة عمى عينة مف متخذم القرار كالبالغ عددىـ ) 
خدمت الأساليب الإحصائية المناسبة للئجابة عف أسئمة ستبانة، استي ( ا53منيا ) دٌ رً عمييـ، كاستي 
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مستكل  فٌ أ ياأىمٌ مف  كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج ،كاختبار فرضياتيا ،لدراسةا
 ط.الخصائص الريادية لدل العينة المختارة في الميداف المبحكث متكسٌ 

يادية في تبني التوجيهات الاستراتيجية (، بعنوان:" أثر الخصائص الر 2013دراسة )القاسم، 
 لممديرين في المدارس الخاصة في عمان".

ىدفت الدراسة إلى بياف أثر الخصائص الريادية في تبني التكجيات الإستراتيجية لممديريف في     
المدارس الخاصة في عماف. تككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في المدارس الخاصة 

( 44( طالب فاكثر كالبالغ عددىا )500عاصمة الاردنية عماف كالتي تضـ )كالكاقعة ضمف ال
 مدرسة. 

شممت عينة الدراسة جميع المديريف كرؤساء الأقساـ العامميف في المدارس الخاصة كالكاقعة     
ضمف العاصمة الأردنية عماف. إستيخدـ المنيج الكصفي التحميمي كتـ إستخداـ الأسمكب 

ختبار الفرضيات مف خلبؿ إستبانة استيخدمت أداة رئيسة التطبيقي لجمع الب يانات كتحميميا كا 
 ( فقرة.39لجمع المعمكمات في مجاؿ متغيرات الدراسة التي تككنت مف )

تكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج، أبرزىا: كجكد أثر ذم دلالة إحصائية لمخصائص      
المبادرة، حب الانجاز، الاستقلبلية كتحمؿ بالنفس، بعادىا )الثقة الريادية لممديريف بدلالة أ

المسؤكلية، الابداع، المخاطرة(، في تبني التكجيات الإستراتيجية لممدراس الخاصة في مدينة 
 (.α ≤ 0.05عماف عند مستكل دلالة ) 
(، بعنوان: " قياس خصائص الريادة لدى طمبة الدراسات العميا 2011دراسة )ناصر والعمري، 

 ة الأعمال وأثرها في الأعمال الرياديّة".في إدار 
ىدفت الدراسة إلى قياس خصائص الريادة لدل طمبة الدراسات العميا في إدارة الأعماؿ      

كأثرىا في الأعماؿ الريادية مف خلبؿ دراسة تحميمية مقارنة بيف جامعتي عماف العربية كدمشؽ. 
( طالبان كطالبة مف برنامجي  115ف )استبانة كىكيزٌعتٍ عمى عينة طبقية مككنة م صيممت

(. كاستيخدًـ عدد مف الأساليب الإحصائية  2010-2009الماجستير كالدكتكراه لمعاـ الدراسي) 
 الكصفية كالاستدلالية. 

 تكصٌمت الدراسة إلى نتائج، لعؿٌ أبرزىا ما يأتي: 
رة الأعماؿ في كجكد علبقة مكجبة بيف خصائص الريادة لدل طمبة الدراسات العميا في إدا

جامعتي عماف العربية كدمشؽ، كبيف الأعماؿ الريادية، حيث معامؿي ارتباط بيرسكف ىك 
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(.كتبيف شدة الاتجاه أفٌ زيادة كحدة كاحدة مف خصائص الريادة تؤثر في الزيادة في  460)
 %(.33الأعماؿ الريادية بنسبة )

رة والمتوسطة عمال الصغية الأ(، بعنوان: " واقع رياد2011 دراسة )عبد الكريم ورسلان،
 قتصاد الفمسطيني".وسبل تعزيزها في الإ

ىدفت الدراسة إلى تشخيص كاقع ريادة الأعماؿ الصغيرة كالمتكسطة في الإقتصاد      
تبارىا نكاة العمؿ الريادم في عأماميا، بإ برز المعكقات الماثمةالفمسطيني مف خلبؿ تشخيص أ

كبالتالي  ،لى تذليؿ ىذه المعكقاتإقترحات الممكنة كاليادفة قتصاد الفمسطيني، ككضع المالإ
قميمية في دعـ المشركعات الصغيرة كالمتكسطة رىا في ضكء التجارب العالمية كالإىا كتطك نمكٌ 

 كتشجيعيا.
عتماد عمى البيانات الرسمية الصادرة عف بالإ استخدـ الباحثاف منيجية التحميؿ الكصفي     

ممفات الدكائر المختصة لكزارة صائي الفمسطيني، كسمطة النقد الفمسطينية، ك الجياز المركزم الاح
جراىا ع عمى العديد مف الدراسات التي أطلبطني الفمسطيني، ككذلؾ مف خلبؿ الإقتصاد الك الإ

الصغيرة كالمتكسطة الفمسطينية  باحثكف فمسطينيكف بشأف الريادة في فمسطيف، ككاقع المشركعات
 فاقيا.كآ

مف المعكقات التي لى العديد مف النتائج التي تفيد بمجمميا بكجكد كثير إصمت الدراسة تك      
ا مف التكصيات التي عماؿ الصغيرة كالمتكسطة، كفي ضكئيا قدـ الباحثاف عددن تعترض ريادة الأ

 حداث نقمة نكعية لمعمؿ الريادم في فمسطيف.إعمى أف طبقت كعيمؿى بًيا، فإنيا ستعمؿ في حاؿ 

 جنبيةالدراسات الأ: ثانيا
 ( بعنوان: Kasagaray and others، 2015دراسة ) 

The relationship between entrepreneurship roles and family 
business 

ىدفت الدراسة إلى دراسة العلبقة بيف أدكار ريادة الأعماؿ كالأعماؿ العائمية حيث أف ريادة      
نيا مفيكـ ىاـ يؤثر عمى القدرة التنافسية لمشركة عمى المدل الأعماؿ لمشركات ينظر إلييا عمى أ

الطكيؿ كالإبتكار. كدراسة كجية نظر الأسرة كمكاقؼ كقيـ أفراد الأسرة. مف خلبؿ دراسة أربعة 
ستغلبؿ الفرص، كفحص العداكنية التنافسية. شراؾ الأجياؿ، كا   عكامؿ كىي الرغبة في التغيير، كا 
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ف جميع ىذه العكامؿ بإستثناء إشراؾ الأجياؿ يمكف اف يؤثر عمى ريادة بينت نتائج الدراسة أ     
الأعماؿ لمشركات بطريقة إيجابية، ككجدت أف الرغبة في التغيير الفعاؿ في الشركات تؤدم الى 
ريادة الأعماؿ في نياية المطاؼ. أظيرت نتائج الدراسة أف خصائص الأسرة التجارية ذات 

 ي ليا تأثير إيجابي عمى ريادة الأعماؿ لمشركات.الصمة كالتخطيط الإستراتيج
 ( بعنوان:Avci، et..al ، 2011دراسة  )

"Strategic Orientation and Performance of Tourism Firms: Evidence 
from a Developing Country" 

ة ىدفت إلى فحص مستكل تبني التكجو الإستراتيجي لشركات السياحة التركية ، بالإضاف     
( 67إلى أثر ىذا التبني عمى أداء الشركات المالي كالتشغيمي. كقد تككنت عينة الدراسة مف )

شركة سياحة تركية. كتـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي مف خلبؿ إستبانة إستيخدمت كأداة 
و رئيسة لجمع المعمكمات، كقد تكصٌمت الدراسة إلى العديد مف النتائج، أبرزىا: أف تبني التكج

 الإستراتيجي لشركات السياحة التركية يؤثر عمى مستكل أدائيا المالي كالتشغيمي.
 ( بعنوان:Álvarez-Herranz، ett.al ، 2011دراسة )

"How Entrepreneurial Characteristics Influence Company Creation: 
A Coss-National Study of 22 Countries Tested With Panel Data 
Methodology" 

ىدفت الدراسة إلى تحميؿ أثر العكامؿ الديمغرافية الإجتماعية عمى السمككيات الريادية      
( مدينة. كقد تككنت عينة الدراسة مف الأفراد ذكم النشاطات 22لمجمكعة مف الأفراد في )

( مدينة قسمت حسب مستكل عالي الدخؿ عمي مف جية، كمتكسط منخفض مف 22الريادية في )
 خرل.جية أ
ككانت المدف ذات الدخؿ العالي متضٌمنة كؿ مف الكلايات المتحدة، ككندا، كالمممكة      

المتحدة، كالدنمارؾ، كفنمندا، كفرنسا، كبمغارم، كالمانيا، كالياباف، النركيج، كسنغافكرة، كسمكفينيا. 
يف كجنكب أما المدف ذات الدخؿ المتكسط كالمنخفض فقد تضمنت الأرجنتيف، كالبرازيؿ كالص

 أفريقيا. 
تكصٌمت الدراسة إلى العديد مف النتائج، أىميا: أفٌ الخصائص الريادية تؤثر عمى       

 السمككيات الريادية بشكؿ ايجابي، كداؿٌ في الحالات الآتية: الخبرة السابقة، العمر، كالتعميـ.
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 بعنوان:  (Zain. et..al. 2010)دراسة 
Entrepreneurship Intention among Malaysia Business: Students 

ة التي تؤثر في ة كالعكامؿ البيئيٌ ىدفت الدراسة فحص قضايا مختمفة منيا السمات الشخصيٌ      
عماؿ بمختمؼ تخصصاتيا في جامعة حككمية بماليزيا. لرغبة الريادية لدل طلبب كمية الأالنية كا

لى العديد مف النتائج إالدراسة ( طالب كطالبة. كقد تكصمت 288تككنت عينة الدراسة مف )
ف يصبحكا رجاؿ أ%( مف المستجيبيف ليـ رغبة في العمؿ الريادم ك 67.1ف نسبة )أبرزىا: أ
فراد عائلبتيـ بنسبة أغمب قراراتيـ بيذا الخصكص تتأثر بتكجيو عدد مف أف أعماؿ، ك أ
%( كتسيـ 50.9بة )ثارة الدافعية لمعمؿ الريادم بنس، كما تسيـ المكاد الدراسة في إ(18.9%)

 %(.60.5خمفية العائمة في الريادية بنسبة اكبر كىي )

 التعميق عمى الدراسات السابقة 
طلبع عمى الدراسات السابقة لاحظت اف بعض الدراسات قد تناكلت مكضكع بعد الإ     

( 2011خصائص الريادة كتأثيرىا عمى الأعماؿ الريادية كما جاء في دراسة )ناصر كالعمرم،
كالخصائص الريايدية كربطيا ببعض المتغيرات  ات مكضكع الريادةناكلت بعض الدراسكت

( ككذلؾ 2015( ك دراسة )سمطاف،2016الشخصية كما جاء في كؿ مف دراسة ) أبك شامة، 
وكذلك في  (Zain. et..al. 2010)ودراسة  (Wong، et..al  ، 2005دراسة )دراسة 
، كتناكلت أيضا بعض الدراسات مكضكع مدل (Álvarez-Herranz، ett.al، 2011دراسة)

(، 2011ف، جاء في دراسة ) عبد الكريـ كرسلبكالمؤسسات كما تطبيؽ الريادة في المنظمات 
كما ستراتيجي ا مكضكع الريادة كأثرىا عمى الأداء أك النجاح الإيضن كتناكلت بعض الدراسات أ

نظيمي كما جاء في دراسة ) قيس حسيف، لتزاـ التأك الإ (2018الحكاجرة كامؿ، دراسة )جاء في 
الريادية كأثرىا عمى التكجيات كتناكلت بعض الدراسات السابقة مكضكع الخصائص ( 2013

 (. 2013( ككذلؾ دراسة )القاسـ،2017ستراتيجية كما جاء في دراسة ) غناـ محمكد، الإ
 حدود الاستفادة من الدراسات السابقة:

 في جوانب عدة، وهي: ساعدت الدراسات السابقة الباحث
 غفمتيا الدراسات السابقة.أالتحديد الدقيؽ لمشكمة الدراسة، بتناكؿ الزكايا الجديدة التي   .1
 ىدافيا.صياغة تساؤلات الدراسة كفركضيا كأطار العاـ لمدراسة بكضع الإ  .2
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 جرائي.الجكانب المنيجية عمى المستكل الإتحديد عينة الدراسة برصد أىـ   .3
 ستبانة.أسئمة الإراسات السابقة في صياغة ستعانة بالدالإ  .4

 ة عن الدراسات السابقة:ما يميز الدراسة الحاليّ 
 الدراسة.  ذم تطبؽ عميوختيارىا لممجتمع الإختمفت مع الدراسات السابقة في إنيا أ  .1
غمب الدراسات السابقة تناكؿ أأف  في مع الدراسات السابقة إختمفت الدراسة الحاليةأف   .2

تطبيقيـ ناعية الكبيرة في المنشآت الصٌ  تتطرؽ إلىكلـ  ،آت الصناعية الصغيرةمكضكع المنش
 لأداة الدراسة.

ي التكجيات ثر الخصائص الريادية في تبنٌ أحاكلت رسـ صكرة متكاممة عف أنيا   .3
 في جميع أبعاد الخصائص الريادية. محافظة الخميؿة في الشركات الكبرل في ستراتيجيٌ الإ
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 الفصل الثالث

جراءاتها طريقة الدراسة  وا 
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   مقدمة
جراءات الدراسة       جراءاتيا تناكؿ ىذا الفصؿ كصفان كاملبن كمفصلبن لطريقة كا  التي قاـ بيا كا 

مجتمع الدراسة، كعينة الدراسة، أداة ك كشمؿ كصؼ منيج الدراسة،  ،الباحث لتنفيذ ىذه الدراسة
جراءات الدراسة، كالتحميؿ الإحصائي.ك ة، ثبات الأداك الدراسة، صدؽ الأداة،   ا 

 منهج الدراسة
دراسة الظاىرة  استخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي الذم يعتمد عمى     

 كما ىي في الكاقع، كىك المنيج المناسب كالأفضؿ لمثؿ ىذه الدراسات.في الكقت الحاضر، 

 مجتمع الدراسة
في الشركات التجارية : شاغمي المكاقع الإدارية العميا سة مف جميعيتككف مجتمع الدرا     

محافظة شركة تجارية كبرل في ( 26)مكزعيف عمى  (338) كعددىـ محافظة الخميؿالكبرل في 
 . أخذت ىذه الإحصائية مف الغرفة التجارية في مدينة الخميؿ(الخميؿ )

 عينة الدراسة
لعناقيد الشركات التجارية مرحمة كاحدة، حيث تمثؿ ا عينة الدراسة ىي عينة عنقكدية مف     

)شركة تجارية(، كحسب قكانيف العينة العشكائية العنقكدية فإف المجتمع الذم  عنقكد (26كعددىا )
شركات أك عناقيد، كفي ىذه المرحمة  (9)( يحتاج إلى عينة ممثمة منو عددىا 26عدد عناقيده )

في ىذه شاغمي المكاقع الإدارية العميا  كمف ثـ يتـ اختيار جميع يتـ اختيار ىذه العناقيد عشكائيا، 
انات عمييـ كاستردادىا منيـ ـ تكزيع الإستبحيث تٌ  52الشركات)العناقيد( التسعة، كبمغ عددىـ 

حسب  تر ماء الشركات التي إختي، كالجدكؿ التالي يكضح أس(%100)بنسبة استرداد بمغت 
 العينة العشكائية العنقكدية:
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 حسب العينة العشوائية العنقودية إختيرت(: أسماء الشركات)العناقيد( التي 1دول)ج

 الشركة
شاغمي المواقع الإدارية عدد 

 في العينةالعميا 
النسبة المئوية 

 من العينة
 5.8 3 شركة الحرباكم الصناعية التجارية

 7.7 4 شركة نيركخ لصناعة القبانات كالمكازيف كالاثاث المعدني
 32.7 17 ركياؿشركة 

 19.2 10 شركة الجنيدم
 5.8 3 شركة القصراكم التجارية الصناعية

 5.8 3 شركة المصنكعات الكرقية
 9.6 5 الشركة الدكلية لمكاد البناء

 7.7 4 ةحيٌ دكات الصٌ شركة البايض الاستثمارية كالأ
 5.8 3 شركة أعالي البحار لمتجارة الدكلية
 100.0 52 المجمكع

 
 يمي وصف لمبيانات العامة لممبحوثين داخل عينة الدراسة.وفيما 

 (: خصائص المبحوثين داخل عينة الدراسة2الجدول)

 النسبة المئكية العدد الفئة المتغير
 الجنس
 
 

 82.7 43 ذكر
 17.3 9 أنثى

 100.0 52 المجمكع
 العمر
 
 
 
 

 17.3 9 سنة 30اقؿ مف 
 46.2 24 40اقؿ مف  – 30مف 
 11.5 6 سنة 50ؿ مف اق – 40

 25.0 13 سنة 50اكثر مف 
 100.0 52 المجمكع

 المؤهل العممي
 
 
 
 

 19.2 10 تكجييي فأدنى
 23.1 12 دبمكـ

 46.2 24 بكالكريكس
 11.5 6 دراسات عميا
 100.0 52 المجمكع
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 النسبة المئكية العدد الفئة المتغير
 المسمى الوظيفي

 
 
 

 46.2 24 مدير
 19.2 10 نائب مدير
 34.6 18 رئيس قسـ

 100.0 52 مكعالمج
 سنوات الخدمة

 
 
 
 

 9.6 5 سنكات 5اقؿ مف 
 25.0 13 سنكات  10 -5

 21.2 11 سنة 15 – 11
 44.2 23 سنة 16اكثر مف 

 100.0 52 المجمكع

 أداة الدراسة
لدراسػػػػػػة أثػػػػػػر الخصػػػػػائص الرياديػػػػػػة فػػػػػػي تبنػػػػػػي التكجيػػػػػػات  الإسػػػػػػتبانة اسػػػػػتخدـ الباحػػػػػػث أداة     

(  7)فقرة مقسمة إلى ( 72)تككنت مف  قدك  محافظة الخميؿت الكبرل في الاستراتيجية في الشركا
(، )محايػد 2(، )غير مكافؽ =1غير مكافؽ بشدة =: )محاكر، كتتدرج الإجابة عف الفقرات كالآتي

 (.5 -1عمى مقياس ليكرت الخماسي مف )( 5(، )مكافؽ بشدة =4(، )مكافؽ =3=

  ثبات الأداة
ف راسة لمتعبير عف مدل تجانس ك تناسؽ)اتساؽ( إجابات المبحكثيف عستخدـ ثبات أداة الديي      

تعطي أداة الدراسة النتائج نفسيا إذا  كمدل دقة إجاباتيـ، كبالتالي أفٌ  كعباراتيا فقرات أداة الدراسة
. لذلؾ ك (Sauro & lewis.2012)  نفسيا الظركؼ اثمة فييد تطبيقيا عمى عينة أخرل ممعً أي 

الدراسة تـ قياس الثبات لمجالات أداة الدراسة كالفقرات بالإضافة إلى الدرجة لقياس ثبات أداة 
 : ، ككانت النتائج عمى النحك الآتيالكمية للؤداة باستخداـ معاملبت الثبات كركنباخ ألفا

 (: معاملات الثبات3جدول رقم)

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 0.76 7 الثقة بالنفس
 0.76 7 ادرةالمب

 0.84 10 نجازالإ بٌ حي 
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 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 0.79 7 ؿ المسؤكليةستقلبلية كتحمٌ الإ
 0.88 9 بداعالإ

 0.85 9 المخاطرة
 0.94 49 الدرجة الكمية لمخصائص الريادية

 0.90 23 ستراتيجيةيات الإالتكجٌ 
 0.95 72 يةالدرجة الكمٌ 

-0.76ثبات لمجالات الدراسة)تراكحت قيـ معاملبت الأنٌو تضح مف الجدكؿ السابؽ، يى      
(، مما يدؿ عمى أف أداة الدراسة الحالية 0.95(، كما بمغت قيمة معامؿ الثبات الكمية)0.94

النتائج الحالية فيما لك تـ إعادة القياس كالبحث %( مف البيانات ك 95)قادرة عمى إعادة إنتاج 
لأغراض الدراسة كالأىداؼ عتبرت مناسبة لظركؼ، كىذه القيـ إكاستخداميا مرة أخرل بنفس ا

 التي كضعت ىذه المجالات كفقراتيا مف أجميا.

 صدق الأداة 
كلضػػػػماف تحقيقيػػػػا للؤىػػػػداؼ التػػػػي كضػػػػعت مػػػػف أجميػػػػا، تمػػػػت  بانةرتقػػػػاء بمسػػػػتكل الاسػػػػتللئ     

مراجعتيػػػا كتحكيميػػػا مػػػف قبػػػؿ عػػػدد مػػػف الأكػػػاديمييف كالمتخصصػػػيف فػػػي مجػػػاؿ الدراسػػػة، كمػػػا تػػػـ 
مجػاؿ الإحصػاء مػف أجػؿ عمميػة إدخػاؿ البيانػات كتحميميػا. كفػي ضػكء  ييف فياستشارة اختصاصٌ 
املبحظػػػات المحكمػػػ مػػػف حيػػػث  يف تػػػـ تعػػػديؿ بعػػػض عبػػػارات الاسػػػتبانة كػػػي تصػػػبح أكثػػػر كضػػػكحن

 الصياغة كانتماءىا لممحاكر التي تندرج تحتيا.
عف قكة  ستخراج بطريقة التحميؿ العاممي كالتي تعبرف ناحية أخرل تـ حساب معاملبت الإم     

العلبقة بيف كؿ فقرة مف فقرات محاكر كمجالات أداة الدراسة مع الدرجة الكمية لذلؾ المحكر الذم 
ما تككف جميع أك معظـ تنتمي إليو الفقرة، كتعتبر أداة الدراسة بأنيا تتمتع بدرجة صدؽ عالي عند

تساؽ أك التناسؽ لإزيادة ا عمى ، كبالتالي يدؿٌ (0.5) أكبر مف أك معظميا ستخراجمعاملبت الإ
. ك يتضح مف (Sauro & lewis.2012) الداخمي لمفقرات داخؿ ىذا المجاؿ أك المحكر

فيما يتعمؽ بأداة الدراسة (  0.5)ستخراج أعمى مف لجدكؿ أدناه بأف معظـ معاملبت الإا
درجة كأف أداة الدراسة المستخدمة قادرة ب عمى تمتع أداة الدراسة بصدؽ عاؿى  المستخدمة مما يدؿ
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مرتفعة عمى تحقيؽ الأىداؼ التي كضعت مف أجميا، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج معاملبت 
 الاستخراج.

 لمجالات أداة الدراسة (: مصفوفة قيم معاملات الاستخراج4جدول رقم)

 المجال
 معاملات الاستخراج

 القيمة الصغرى(-)القيمة العظمى 
 0.5الفقرات التي معاممها أقل من 

 ---- 0.83 - 0.61 نفسالثقة بال
 9الفقرة  0.79 - 0.56 المبادرة

 19الفقرة  0.8 - 0.51 حب الانجاز
الاستقلبلية كتحمؿ 

 المسؤكلية
 31الفقرة  0.84 - 0.63

 ---- 0.81 - 0.51 الابداع
 ---- 0.76 - 0.54 المخاطرة

  0.9 - 0.63 ستراتيجيةيات الإالتكجٌ 

 خطوات تطبيق الدراسة
 عدد مف( إستبانة كتكزيعيا عمى 52)مف صدؽ أداة الدراسة قاـ الباحث بطبع  بعد التأكد .1

حسب  محافظة الخميؿفي الشركات التجارية الكبرل في شاغمي المكاقع الإدارية العميا مف 
 العينة المطمكبة في الدراسة.

كقد الباحث منيـ  كبعد ذلؾ جمعيا ،بما ىك مطمكب منيـ قاـ المبحكثكف بتعبئة الإستبانة .2
 .(%100)بنسبة استرداد ةان( استب52مسترجعة )انات البمغت الاستب

جياز الحاسكب لتحميؿ النتائج باستخداـ برنامج التحميؿ  أدخؿ الباحث الإستبانات عمى .3
 الإحصائي.

 متغيرات الدراسة
 الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، المسمى الكظيفي، سنكات الخدمة. البيانات الديمغرافية:

: الثقة بالنفس، المبادرة، حب الإنجاز، أبعادىاالخصائص الريادية ك  ات المستقمة:ر المتغي
 بداع، المخاطرة.الإستقلبلية كتحمؿ المسؤكلية، الإ
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 .محافظة الخميؿفي الشركات التجارية الكبرل في  ستراتيجيةتبني التكجيات الإ المتغيرات التابعة:

 المعالجة الإحصائية
كقد تـ  ،لإدخاليا إلى الحاسكب الدراسة، قاـ الباحث بمراجعتيا تمييدان بعد جمع بيانات       

عطيت حيث أي  ،ةأم بتحكيؿ الإجابات المفظية إلى رقميٌ  ،معينة اإدخاليا لمحاسكب بإعطائيا أرقامن 
درجات،  3 (محايد)درجات، كالإجابة  4 (مكافؽ)درجات، كالإجابة  5( مكافؽ بشدة)الإجابة 
بشدة فقد أعطيت درجة كاحدة عمى  (غير مكافؽ)درجتيف، أما الإجابة  (فؽغير مكا)كالإجابة 

ستجابات المبحكثيف نحك أثر حيث كمما زادت الدرجة زادت درجة إمقياس ليكرت الخماسي ب
 .محافظة الخميؿستراتيجية في الشركات الكبرل في ئص الريادية في تبني التكجيات الإالخصا
ستخراج الأعداد كالنسب المئكية ائية اللبزمة لمبيانات بإجة الإحصكقد تمت المعال      

تـ حساب المتكسطات الحسابية كالإنحرافات المعيارية  لخصائص المبحكثيف الشخصية، كما
كالدرجات الكمية لممجالات، كذلؾ لأف الدرجات الكمية ىي عبارة عف متغيرات  ةانلفقرات الاستب

ابي( لدرجات الفقرات كالتي ىي عبارة عف متغيرات )أك كسط حس كمية بسبب تككنيا مف مجمكع
 (. كحسب1إلى غير مكافؽ بشدة= 5ترتيبية تـ اسناد أرقاـ تعبر عف ترتيبيا) مف مكافؽ بشدة =

ف فإنو لا مانع مف التعامؿ مع البيانات الترتيبية متعددة المقاييس يجيؼ ساكرك كآخر  كجية نظر
كأف تكظيؼ الطبيعة الكمية لمبيانات الترتيبية عف  ،(. Sauro & lewis.2012) عمى أنيا كمية

 تخصيص درجات عددية ليا يعطي فكائد كمزايا متنكعة لتحميؿ البياناتطريؽ إسناد ك 
(Agresti.2002 ) كعميو فإنو مف المناسب استخداـ الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية ،

 ية في تحميؿ فقرات الاستبياف، حيث أفٌ كباقي الأساليب الإحصائية الخاصة بالبيانات الكم
الكسط الحسابي لمفقرة يعطي تكصيفا كاضحا كسيلب كمختصرا  لدرجة ما يريد المبحكث التعبير 
عنو أكثر مف النسب المئكية كالتي تحتاج إلى استخداـ أكثر مف نسبة لمتعبير عف درجة الفقرة 

 كمستكاىا.
المبحكثيف لكؿ فقرة لزيادة الدقة كالتأكد مف النتائج،  كقد تـ حساب النسب المئكية لإجابات      

أسمكب  ك (Simple Linear Regression) كقد تـ استخداـ أسمكب تحميؿ الانحدار البسيط
( لفحص فرضيات الدراسة التي Ridge Linear Regaressionتحميؿ انحدار التؿ المتعدد)

ستراتيجية، كتـ استخداـ معادلة الثبات تبحث في أثر الخصائص الريادية في تبني التكجيات الا
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لفحص ثبات أداة الدراسة كأسمكب التحميؿ العاممي لفحص صدؽ أداة الدراسة،  (كركنباخ ألفا)
 .SPSSكذلؾ باستخداـ الحاسكب باستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية 

 مفتاح التصحيح 
(، تـ حساب 5_  1اىاتيـ مف )تجاىات أفراد العينة أرقاما تمثؿ أكزانا لاتجبعد إعطاء إ     

كىك ما يسمى المدل، ثـ تـ قسمة قيمة  (4=  5)مف أعمى قيمة كىي  (1)فرؽ أدنى قيمة كىي 
=  4/5= )ليصبح الناتج  (5طمكبة في الحكـ عمى النتائج كىك)المدل عمى عدد المجالات الم

لإعطاء الفترات الخاصة  ، كبالتالي نستمر في زيادة ىذه القيمة ابتداء مف أدنى قيمة كذلؾ(0.8
 ( يكضح ذلؾ :5بتحديد المستكل بالاعتماد عمى الكسط الحسابي، كالجدكؿ رقـ )

 (: مفتاح التصحيح الخماسي5جدول رقم )

 المستوى الوسط الحسابي
 منخفضة جدا 1.8أقؿ مف 
  

 منخفضة 2.6_ أقؿ مف  1.8مف 
 متكسطة 3.4_ أقؿ مف  2.6مف 
 رتفعةم 4.2_ أقؿ مف  3.4مف 

 مرتفعة جدا فأكثر 4.2مف 
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 الفصل الرابع

 وفرضيّاتها الدراسةتحميل أسئمة 
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 :ةانتحميل فقرات الاستب
 مجال الثقة بالنفس: (1

الجدكؿ التالي يبيف الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية لإجابات المبحكثيف 
 بالنفس: المتعمقة بمجاؿ الثقة ةانف فقرات الاستبع

(: يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات الأداة 6الجدول رقم)
 .الثقة بالنفسالمتعمقة بمجال 

 الثقة بالنفس الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

نسبة 
 الحياد

نسبة غير 
 الموافق

 المستوى

1.  
مياـ ما دمت لا اشعر بام تردد لإنجاز ال

 مقتنعا بيا 
 مرتفعة جدا 0.0% 3.8% 96.2% 0.55 4.67

2.  
ابحث عف الحمكؿ الجديدة في عممي 

 مرتفعة جدا %0.0 %5.8 %94.2 0.61 4.48 ر.راستمبإ

3.  
خريف أستخدـ الصلبحيات لإقناع الآ

 بضركرة جكدة الانتاج. 
 مرتفعة جدا 1.9% 7.7% 90.4% 0.72 4.40

إقناع الآخريف  .4  مرتفعة جدا %1.9 %3.8 %94.2 0.66 4.38 برأيي  أحاكؿ ه
 مرتفعة جدا %1.9 %5.8 %92.3 0.73 4.23 رب مف اتخاذ القرارات الصعبة.تيٌ لا أ  .5

6.  
ليس مف السيؿ تثبيط عزيمتي فانا اصر 

 عمى مكاجية العقبات.
 مرتفعة جدا 1.9% 7.7% 90.4% 0.67 4.21

 مرتفعة %19.2 %17.3 %63.5 1.15 3.67 كحدم.اتحمؿ مسؤكلية النجاح كالفشؿ   .7
 مرتفعة جدا %3.8 %7.4 %88.7 0.48 4.29 الدرجة الكمية 

يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية لكؿ  
فقرة مف فقرات أداة الدراسة المتعمقة بمجاؿ الثقة بالنفس مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الكسط 

أف اتجاىات المبحكثيف كانت مرتفعة، إلى لحسابي، كتشير الدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ ا
(، 0.48( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره)4.29حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 مما يدؿ عمى أف درجة الثقة بالنفس لدل المبحكثيف مرتفعة.
في مقدمة  حسب درجات الأكساط الحسابية، كقد جاءكرتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا 

: الفقرة )لا اشعر بام تردد لإنجاز المياـ ما دمت مقتنعا بيا( بمتكسط حسابي ىذه الفقرات
(، الفقرة )ابحث عف الحمكؿ الجديدة في عممي 0.55( كانحراؼ معيارم مقداره )4.67مقداره )
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الفقرة )استخدـ ك (، 0.61ؼ معيارم مقداره )( كانحرا4.48ط حسابي مقداره )( بمتكسٌ ارستمر با
( كانحراؼ 4.4الصلبحيات لإقناع الاخريف بضركرة جكدة الانتاج.( بمتكسط حسابي مقداره )

إقناع الآخريف برأيي( بمتكسط حسابيٌ 0.72معيارم مقداره ) ( 4.38مقداره ) (، الفقرة )أحاكؿ ه
 (.0.66مقداره ) كانحراؼ معيارمٌ 

كحدم( بمتكسط ؿ مسؤكلية النجاح كالفشؿ تحمٌ لفقرات : الفقرة )أيف كانت أدنى افي ح
الفقرة )ليس مف السيؿ تثبيط عزيمتي ك (، 1.15( كانحراؼ معيارم مقداره )3.67مقداره ) حسابيٌ 

يارم مقداره ( كانحراؼ مع4.21فانا اصر عمى مكاجية العقبات( بمتكسط حسابي مقداره )
حراؼ ( كأن4.23( بمتكسط حسابي مقداره )القرارات الصعبة تخاذ(، الفقرة )لا أتيرب مف إ0.67)

 (.0.73معيارم مقداره )
مكافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ تجاىاتيـ العالية كالكمف خلبؿ آراء المبحكثيف كا  

: الثقة بالنفس تتمثؿ بعدـ الشعكر بأم تردد لإنجاز المياـ ما داـ ىناؾ بالإستنتاجات التالية
مر، استخداـ الصلبحيات لإقناع لحمكؿ الجديدة في العمؿ بشكؿ مستقناعة بيا، البحث عف ا

إقناع الآخريف بالآراء، الآ تخاذ القرارات عدـ التيرب مف إخريف بضركرة جكدة الانتاج، محاكلة ه
الصعبة، صعكبة تثبيط العزيمة كالإصرار عمى مكاجية العقبات، تحمؿ مسؤكلية النجاح كالفشؿ 

 بشكؿ شخصي.
 ة:مجال المبادر  (2

ابات يبيف الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية لإج الجدكؿ الآتي
 قة بمجاؿ المبادرة:المتعمٌ  ةانالمبحكثيف عف فقرات الاستب

(: يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات الأداة 7الجدول رقم)
 .المبادرةالمتعمقة بمجال 

 المبادرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

نسبة 
 الحياد

نسبة غير 
 المستوى الموافق

8.  
اعمؿ عمى بناء علبقات جيدة مع زملبء العمؿ 

 لتطكير الخدمات المقدمة.
4.40 0.60 

94.2
% 

 مرتفعة جدا 0.0% 5.8%

9.  
 استثمار الفرص الجديدة في عممي. إلىاسعى 

4.38 0.60 
94.2
% 

 مرتفعة جدا 0.0% 5.8%

90.4 0.71 4.37 المستمر.  رغب في التطكير المينيٌ أ  .10
% 

 مرتفعة جدا 1.9% 7.7%
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 المبادرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

نسبة 
 الحياد

نسبة غير 
 المستوى الموافق

11.  
الاستفادة مف التطكرات العممية في  إلىبادر أ

 مجاؿ عممي.
4.31 0.64 

94.2
% 

 مرتفعة جدا 1.9% 3.8%

92.3 0.72 4.29 تطمع لممشاركة في مياـ متعددة. أ  .12
% 

 مرتفعة جدا 3.8% 3.8%

13.  
 عمؿ عمى بناء منظكر مستقبمي لعممي.أ

4.25 0.59 
92.3
% 

 مرتفعة جدا 0.0% 7.7%

14.  
 كظؼ الافكار الريادية الجديدة لتطكير الانجاز.أ

4.21 0.67 
86.5
% 

13.5
% 

 مرتفعة جدا 0.0%

 0.42 4.32 الدرجة الكمية 
92.0
 مرتفعة جدا 1.1% 6.9% %

لانحرافات المعيارية كالنسب المئكية لكؿ ح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كايكضٌ 
فقرة مف فقرات أداة الدراسة المتعمقة بمجاؿ المبادرة مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الكسط 

أف اتجاىات المبحكثيف كانت مرتفعة، إلى الحسابي، كتشير الدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ 
(، 0.42ي مقداره)كالانحراؼ المعيارم الكمٌ ( 4.32حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 مما يدؿ عمى أف درجة المبادرة لدل المبحكثيف مرتفعة.
ة، كقد جاء في مقدمة ا حسب درجات الأكساط الحسابيا تنازلين كرتبت فقرات الأداة ترتيبن 

( مةعمؿ عمى بناء علبقات جيدة مع زملبء العمؿ لتطكير الخدمات المقدىذه الفقرات: الفقرة )أ
سعى نحك استثمار (، الفقرة )أ0.6ؼ معيارم مقداره )نحرا( كا  4.4بمتكسط حسابي مقداره )

(، 0.6( كانحراؼ معيارم مقداره )4.38الفرص الجديدة في عممي( بمتكسط حسابي مقداره )
معيارم  ( كانحراؼ4.37الفقرة )ارغب في التطكير الميني المستمر.( بمتكسط حسابي مقداره )

الاستفادة مف التطكرات العممية في مجاؿ عممي( بمتكسط  إلىبادر (، الفقرة )أ0.71مقداره )
 (.0.64مقداره ) ( كانحراؼ معيارمٌ 4.31حسابي مقداره )
نجاز( يف كانت أدنى الفقرات : الفقرة )أكظؼ الأفكار الريادية الجديدة لتطكير الإفي ح

عمؿ عمى بناء (، الفقرة )أ0.67معيارم مقداره ) ( كانحراؼ4.21بمتكسط حسابي مقداره )
(، 0.59( كانحراؼ معيارم مقداره )4.25لعممي( بمتكسط حسابي مقداره ) مستقبميٌ  منظكرن 

( كانحراؼ معيارم 4.29تطمع لممشاركة في مياـ متعددة.( بمتكسط حسابي مقداره )كالفقرة )أ
 (.0.72مقداره )
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ة، يمكف تمخيص ما سبؽ مف خلبؿ آراء المبحكثيف كاتجاىاتيـ العالية كالمكافقك 
: المبادرة تتمثؿ بالعمؿ عمى بناء علبقات جيدة مع زملبء العمؿ لتطكير لآتيةبالاستنتاجات ا

الخدمات المقدمة، السعي نحك استثمار الفرص الجديدة في العمؿ، الرغبة في التطكير الميني 
، التطمع لممشاركة في المستمر، المبادرة نحك الاستفادة مف التطكرات العممية في مجاؿ العمؿ

فكار الريادية الجديدة لتطكير مياـ متعددة، العمؿ عمى بناء منظكر مستقبمي لمعمؿ، تكظيؼ الا
 نجاز.الإ
 نجاز:الإ  بّ مجال ح   (3

ابات يبيف الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية لإج الآتيالجدكؿ 
 نجاز:الإ بٌ جاؿ حي المتعمقة بم ةانالمبحكثيف عف فقرات الاستب

(: يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات الأداة 8الجدول رقم)
 .حب الانجازالمتعمقة بمجال 

الوسط  حب الانجاز الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

نسبة 
 الحياد

نسبة غير 
 المستوى الموافق

 مرتفعة جدا %0.0 %5.8 %94.2 0.61 4.44 مكعده المحدد. نجز العمؿ المطمكب فيأ  .15
 مرتفعة جدا %0.0 %1.9 %98.1 0.54 4.42 نجاز ميماتي في الشركة.ريادم في إ  .16
 مرتفعة جدا %0.0 %0.0 %100.0 0.50 4.40 لى نتائج.لدم القدرة عمى ترجمة الأفكار إ  .17
 مرتفعة جدا %0.0 %3.8 %96.2 0.55 4.33 لى مياـ.لدم القدرة عمى ترجمة الأفكار إ  .18

19.  
غب في التطكير الميني الذم يؤدم أر 

 لريادية الشركة.
 مرتفعة جدا 0.0% 5.8% 94.2% 0.57 4.29

20.  
ختيار الظرؼ المناسب الدقة في إعتمد أ

 لمنجاح.
 مرتفعة جدا 3.8% 7.7% 88.5% 0.76 4.23

21.  
ستعداد لتقديـ التضحيات مقابؿ ما لدم الإ

 مرتفعة جدا %1.9 %17.3 %80.8 0.88 4.23 د مستقبمية.سأحصؿ عميو مف عكائ

22.  
فضؿ العمؿ الصعب الذم يحتاج الى أ

 مؤىلبت عالية.
 مرتفعة 5.8% 17.3% 76.9% 0.90 4.12

23.  
خرج عف المألكؼ لمكصكؿ الى الابداع أ

 في العمؿ.
 مرتفعة 1.9% 21.2% 76.9% 0.80 4.10

24.  
ككف ميتما بعمؿ معيف تقؿ عندما أ

 احة.حاجاتي لمر 
 مرتفعة 9.6% 11.5% 78.8% 1.01 4.10

 مرتفعة جدا %2.3 %9.2 %88.5 0.47 4.27 الدرجة الكمية 
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يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية لكؿ 
الكسط فقرة مف فقرات أداة الدراسة المتعمقة بمجاؿ حب الانجاز مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات 

الحسابي، كتشير الدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ أف اتجاىات المبحكثيف كانت مرتفعة، حيث 
(، مما يدؿ 0.47( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره)4.27بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 عمى أف درجة حب الانجاز لدل المبحكثيف مرتفعة.
في مقدمة ا حسب درجات الأكساط الحسابية، كقد جاء ين ا تنازلتبت فقرات الأداة ترتيبن كرن 

( 4.44العمؿ المطمكب في مكعده المحدد( بمتكسط حسابي مقداره ) نجزي ىذه الفقرات : الفقرة )أ
الفقرة )ريادم في انجاز ميماتي في الشركة( بمتكسط حسابي ك (، 0.61كانحراؼ معيارم مقداره )

(، الفقرة )لدم القدرة عمى ترجمة الافكار الى 0.54)( كانحراؼ معيارم مقداره 4.42مقداره )
(، الفقرة )لدم القدرة عمى 0.5( كانحراؼ معيارم مقداره )4.4نتائج( بمتكسط حسابي مقداره )

 (.0.55( كانحراؼ معيارم مقداره )4.33ترجمة الافكار الى مياـ( بمتكسط حسابي مقداره )
حة( ككف ميتما بعمؿ معيف تقؿ حاجاتي لمراأ: الفقرة )عندما في حيف كانت أدنى الفقرات

خرج عف المألكؼ (، الفقرة )أ1.01معيارم مقداره ) نحراؼ( كا  4.1بمتكسط حسابي مقداره )
ن4.1ؿ( بمتكسط حسابي مقداره )بداع في العمالى الإلمكصكؿ  (، 0.8حراؼ معيارم مقداره )( كا 
( 4.12( بمتكسط حسابي مقداره )ةفضؿ العمؿ الصعب الذم يحتاج الى مؤىلبت عاليكالفقرة )أ

ستعداد لتقديـ التضحيات مقابؿ ما سأحصؿ كالفقرة )لدم الإ(، 0.9مقداره ) نحراؼ معيارمٌ كا  
 (.0.88( كانحراؼ معيارم مقداره )4.23عميو مف عكائد مستقبمية( بمتكسط حسابي مقداره )

يص ما سبؽ مف خلبؿ آراء المبحكثيف كاتجاىاتيـ العالية كالمكافقة، يمكف تمخك 
بالاستنتاجات التالية : حب الانجاز يتمثؿ بإنجاز العمؿ المطمكب في مكعده المحدد، الريادة في 
انجاز المياـ في الشركة، كجكد القدرة عمى ترجمة الافكار الى نتائج، كجكد القدرة عمى ترجمة 

، اعتماد الدقة في الشركة يفضي إلى رياديةالافكار الى مياـ، الرغبة في التطكير الميني الذم 
اختيار الظرؼ المناسب لمنجاح، كجكد الاستعداد لتقديـ التضحيات مقابؿ ما سيتـ الحصكؿ عميو 
مف عكائد مستقبمية، تفضيؿ العمؿ الصعب الذم يحتاج الى مؤىلبت عالية، الخركج عف 

 ف.المألكؼ لمكصكؿ الى الابداع في العمؿ، قمة الحاجة لمراحة عند الاىتماـ بعمؿ معي
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 مجال الاستقلالية وتحمل المسؤولية: (4
يبيف الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية لإجابات  الآتيالجدكؿ 

 المتعمقة بمجاؿ الاستقلبلية كتحمؿ المسؤكلية: ةنف عمى فقرات الاستباالمبحكثي

المئوية لفقرات الأداة  (: يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب9الجدول رقم)
 .الاستقلالية وتحمل المسؤوليةالمتعمقة بمجال 

 الاستقلالية وتحمل المسؤولية الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

نسبة 
 الحياد

نسبة 
غير 
 الموافق

 المستوى

25.  
حمؿ المكقؼ اك المشكمة قبؿ اعطاء أ

 الحؿ.
 ة جدامرتفع 0.0% 1.9% 98.1% 0.54 4.42

26.  
سعى الى تحقيؽ الاىداؼ الريادية أ

 في الشركة.
 مرتفعة جدا 0.0% 9.6% 90.4% 0.65 4.35

 مرتفعة جدا %1.9 %5.8 %92.3 0.67 4.31 اتحدل الصعاب التي تكاجو الشركة.  .27

28.  
مكانية يتـ التحاكر في شركتي بشأف إ

 عةمرتف %1.9 %13.5 %84.6 0.72 4.15 تبني مشاريع جديدة دكف تحفظات.

29.  
لدم حرية كاممة في طريقة تنفيذم 

 لعممي.
 مرتفعة 1.9% 23.1% 75.0% 0.81 4.08

30.  
فكار لدم حرية كافية لتطبيؽ الأ

 الجديدة. 
 مرتفعة 0.0% 21.2% 78.8% 0.70 4.06

31.  
ثقافة الشركة تشجعني عمى التفكير 

 بشكؿ مستقؿ.
 مرتفعة 7.7% 17.3% 75.0% 0.88 3.96

 مرتفعة %1.9 %13.2 %84.9 0.48 4.19 الدرجة الكمية 
يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية لكؿ 
فقرة مف فقرات أداة الدراسة المتعمقة بمجاؿ الاستقلبلية كتحمؿ المسؤكلية مرتبة ترتيبا تنازليا 

أف اتجاىات إلى جدكؿ حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير الدرجة الكمية الكاردة في ال
( كالانحراؼ المعيارم 4.19المبحكثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 درجة الاستقلبلية كتحمؿ المسؤكلية مرتفعة. ا يدؿ عمى أفٌ (، ممٌ 0.48الكمي مقداره)
في مقدمة  ا حسب درجات الأكساط الحسابية، كقد جاءا تنازلين تبت فقرات الأداة ترتيبن كري 

( 4.42ؿ( بمتكسط حسابي مقداره )عطاء الح: الفقرة )أحمؿ المكقؼ اك المشكمة قبؿ إىذه الفقرات
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ة( ىداؼ الريادية في الشركأسعى إلى تحقيؽ الأ(، الفقرة )0.54نحراؼ معيارم مقداره )كا  
التي  تحدل الصعابكالفقرة )أ(، 0.65نحراؼ معيارم مقداره )( كا  4.35بمتكسط حسابي مقداره )

الفقرة )يتـ ك (، 0.67( كانحراؼ معيارم مقداره )4.31تكاجو الشركة( بمتكسط حسابي مقداره )
التحاكر في شركتي بشأف امكانية تبني مشاريع جديدة دكف تحفظات( بمتكسط حسابي مقداره 

 (.0.72( كانحراؼ معيارم مقداره )4.15)
شجعني عمى التفكير بشكؿ مستقؿ( في حيف كانت أدنى الفقرات : الفقرة )ثقافة الشركة ت

لفقرة )لدم حرية كافية اك (، 0.88( كانحراؼ معيارم مقداره )3.96مقداره ) بمتكسط حسابيٌ 
(، الفقرة 0.7نحراؼ معيارم مقداره )( كا  4.06.( بمتكسط حسابي مقداره )فكار الجديدةلتطبيؽ الأ

( كانحراؼ معيارم 4.08ره ))لدم حرية كاممة في طريقة تنفيذم لعممي( بمتكسط حسابي مقدا
 (.0.81مقداره )
مف خلبؿ آراء المبحكثيف كاتجاىاتيـ العالية كالمكافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ ك      

عطاء ؿ بتحميؿ المكقؼ اك المشكمة قبؿ إستقلبلية كتحمؿ المسؤكلية تتمثالآتية: الإبالاستنتاجات 
م الصعاب التي تكاجو الشركة، يتـ تحدٌ  الحؿ، السعي الى تحقيؽ الأىداؼ الريادية في الشركة،

ية كاممة في التحاكر في الشركة بشأف امكانية تبني مشاريع جديدة دكف تحفظات، يكجد حر 
فكار الجديدة، ثقافة الشركة تشجع عمى التفكير ية كافية لتطبيؽ الأكجد حرٌ طريقة تنفيذ العمؿ، ت

 بشكؿ مستقؿ.
 مجال الابداع: (5

بات اط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية لإجايبيف الأكس تيالجدكؿ الآ
 المتعمقة بمجاؿ الابداع: ةنالمبحكثيف عمى فقرات الاستبا

(: يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات الأداة 10الجدول رقم)
 .الابداعالمتعمقة بمجال 

 الابداع الرقم
الوسط 
 الحسابي

حراف الان
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

نسبة 
 الحياد

نسبة غير 
 المستوى الموافق

تشجع الشركة التعاكف كالعمؿ الجماعي لإنجاز   .32
 الاعماؿ.

4.15 0.72 84.6% 13.5
% 

 مرتفعة 1.9%

33.  
عمكمات اللبزمة لتسييؿ كتطكير تكفر الشركة الم

 بشكؿ مستمر. كتطكيرىا عماؿالأ
4.13 0.60 88.5% 

11.5
% 

 تفعةمر  0.0%
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 الابداع الرقم
الوسط 
 الحسابي

حراف الان
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

نسبة 
 الحياد

نسبة غير 
 المستوى الموافق

34.  
 تحرص الشركة عمى تطكير قدرات العامميف

 .كمياراتيـ
4.04 0.68 78.8% 

21.2
% 

 مرتفعة 0.0%

ترحات العامميف كردكد افعاليـ تتبنى الشركة مق  .35
 عماؿ كسبؿ الارتقاء بيا.بشأف أداء الأ

3.96 0.63 78.8% 21.2
% 

 مرتفعة 0.0%

36.  
ا لمتغيير داعمن  اتنظيمين  االشركة مناخن ئ تيي
 داع.بكالإ

3.96 0.77 76.9% 
19.2
% 

 مرتفعة 3.8%

37.  
تشجعني الشركة عمى الحصكؿ عمى مؤىلبت 
فنية كعممية تسيـ في تطكير اساليب تقديـ 

 الخدمات كالمنتجات.
3.92 0.65 78.8% 

19.2
% 

 مرتفعة 1.9%

38.  
تدعـ الشركة ماليا كمعنكيا الانشطة التطكيرية 

 المقدمة مف قبمي.
3.92 0.79 69.2% 

28.8
% 

 مرتفعة 1.9%

39.  
تمنحني الشركة مكافآت للؤفكار الجديدة المقدمة 

 مف قمبي. 
3.79 0.78 65.4% 

30.8
% 

 مرتفعة 3.8%

40.  
لشركة جكائز تشجيعية لممتميزيف كأصحاب تقدـ ا

 بداعية.الأفكار الإ
3.71 1.02 65.4% 

23.1
% 

 مرتفعة 11.5%

20.9 %76.3 0.54 3.96 الدرجة الكمية 
% 

 مرتفعة 2.8%

الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية لكؿ يكضح 
ا حسب درجات الكسط ا تنازلين فقرة مف فقرات أداة الدراسة المتعمقة بمجاؿ الابداع مرتبة ترتيبن 

أف اتجاىات المبحكثيف كانت مرتفعة، إلى الحسابي، كتشير الدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ 
(، 0.54) مقداره الكميٌ  ( كالانحراؼ المعيارمٌ 3.96) ي لمدرجة الكميةط الحسابٌ المتكسٌ حيث بمغ 

 بداع مرتفعة.مما يدؿ عمى أف درجة الإ
ة، كقد جاء في مقدمة ا حسب درجات الأكساط الحسابيكرتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازلين 

ؿ( بمتكسط حسابي عماجاز الأن: الفقرة )تشجع الشركة التعاكف كالعمؿ الجماعي لإىذه الفقرات
عمكمات اللبزمة لتسييؿ (، الفقرة )تكفر الشركة الم0.72نحراؼ معيارم مقداره )( كا  4.15مقداره )

ن4.13( بمتكسط حسابي مقداره )عماؿ بشكؿ مستمركتطكير الأ حراؼ معيارم مقداره ( كا 
سط حسابي مقداره تك (، الفقرة )تحرص الشركة عمى تطكير قدرات كميارات العامميف( بم0.6)
الشركة مقترحات العامميف كردكد أفعاليـ  (، الفقرة )تتبنى0.68نحراؼ معيارم مقداره )( كا  4.04)
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نحراؼ معيارم مقداره ( كا  3.96ا( بمتكسط حسابي مقداره )عماؿ كسبؿ الارتقاء بيبشأف أداء الأ
(0.63.) 

ية لممتميزيف كأصحاب جيع: الفقرة )تقدـ الشركة جكائز تشفي حيف كانت أدنى الفقرات
ن3.71( بمتكسط حسابي مقداره )داعيةالأفكار الإب (، الفقرة 1.02حراؼ معيارم مقداره )( كا 

( 3.79ي.( بمتكسط حسابي مقداره )مبفآت للؤفكار الجديدة المقدمة مف ق)تمنحني الشركة مكا
شطة التطكيرية المقدمة نا الأا كمعنكين (، الفقرة )تدعـ الشركة مالين 0.78كانحراؼ معيارم مقداره )

(، الفقرة )تشجعني 0.79نحراؼ معيارم مقداره )( كا  3.92ي( بمتكسط حسابي مقداره )مف قبم
ساليب تقديـ الخدمات أالشركة عمى الحصكؿ عمى مؤىلبت فنية كعممية تسيـ في تطكير 

 (.0.65نحراؼ معيارم مقداره )( كا  3.92ت( بمتكسط حسابي مقداره )كالمنتجا
المكافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ تجاىاتيـ العالية ك آراء المبحكثيف كا   كمف خلبؿ

أف الشركة تشجع التعاكف كالعمؿ الجماعي لإنجاز في بداع يتمثؿ بالإستنتاجات الآتية: الإ
بشكؿ مستمر،  كتطكيرىا الأعماؿ، تكفر الشركة المعمكمات اللبزمة لتسييؿ كتطكير الأعماؿ

، تتبنى الشركة مقترحات العامميف كمياراتيـ كميارات العامميفتحرص الشركة عمى تطكير قدرات 
لمتغيير  اداعمن  اتنظيمين  اكردكد أفعاليـ بشأف أداء الأعماؿ كسبؿ الارتقاء بيا، تييئ الشركة مناخن 

كالإبداع، تشجع الشركة عمى الحصكؿ عمى مؤىلبت فنية كعممية تسيـ في تطكير أساليب تقديـ 
عـ الشركة ماليا كمعنكيا الأنشطة التطكيرية المقدمة مف قبؿ العامميف، الخدمات كالمنتجات، تد

تمنح الشركة مكافآت للؤفكار الجديدة المقدمة مف قبؿ العامميف، تقدـ الشركة جكائز تشجيعية 
 لممتميزيف كأصحاب الافكار الابداعية.

 مجال المخاطرة: (6
ابات ارية كالنسب المئكية لإجيبيف الأكساط الحسابية كالانحرافات المعي لآتيالجدكؿ ا

 المتعمقة بمجاؿ المخاطرة: ةانالمبحكثيف عمى فقرات الاستب
(: يكضح الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية لفقرات الأداة 11الجدكؿ رقـ)

 .المخاطرةالمتعمقة بمجاؿ 

 المخاطرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 ةالموافق

نسبة 
 الحياد

نسبة غير 
 الموافق

 المستوى

41.  
تمتمؾ الادارة خبرة طكيمة في التعاطي مع 

 المستجدات في ميداف الاختصاص.
4.46 0.70 

92.3
% 

 مرتفعة جدا 1.9% 5.8%

42.  
 كاجو تغيرات البيئة الفجائية بطرؽ ريادية.أ

4.13 0.63 
86.5
% 

13.5
% 

 مرتفعة 0.0%

 مرتفعة %82.713.53.8 0.74 4.04لبستعداد اتكقع مخاطر العمؿ قبؿ حدكثيا ل  .43
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 المخاطرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 ةالموافق

نسبة 
 الحياد

نسبة غير 
 الموافق

 المستوى

 % % لمكاجيتيا.

44.  
لدل الادارة طرؽ تكنكلكجية متطكرة لمتعاطي 

 مع المخاطر.
4.02 0.90 

76.9
% 

15.4
% 

 مرتفعة 7.7%

45.  
تسعى الإدارة إلى إحداث التغيير في سياقات 

 جراءاتو بشكؿ دائـ.العمؿ كا  
3.96 0.79 

78.8
% 

15.4
% 

 مرتفعة 5.8%

46.  
طارئة لمتعامؿ مع  الشركة خططن ـ اتصمٌ 

 المشكلبت قبؿ حدكثيا.
3.90 0.93 

67.3
% 

25.0
% 

 مرتفعة 7.7%

47.  
بالرغـ مف ظركؼ  جريئةن  تتخذ الشركة قراراتو 

 عدـ التأكد المحيطة بيا.
3.87 0.99 

65.4
% 

26.9
% 

 مرتفعة 7.7%

48.  
و نحك ميز العاممكف بركح المبادرة كالتكجٌ يتٌ 

 المخاطر بيدؼ التفكؽ.
3.81 0.99 

73.1
% 

19.2
% 

 مرتفعة 7.7%

49.  
مؿ المخاطرة كالدخكؿ في تحبذ ادارة الشركة تحٌ 

 عماؿ الجديدة غير المألكفة.الأ
3.75 0.76 

67.3
% 

26.9
% 

 مرتفعة 5.8%

 0.57 3.99 يةالدرجة الكمٌ  
76.7
% 

17.9
% 

 مرتفعة 5.3%

نسب المئكية لكؿ ح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كاليكضٌ 
ا حسب درجات الكسط ا تنازلين ترتيبن  فقرة مف فقرات أداة الدراسة المتعمقة بمجاؿ المخاطرة مرتبةن 

اتجاىات المبحكثيف كانت مرتفعة،  أفٌ إلى الحسابي، كتشير الدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ 
(، 0.57الكمي مقداره)( كالانحراؼ المعيارم 3.99حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 مما يدؿ عمى أف درجة المخاطرة مرتفعة.
كرتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأكساط الحسابية، كقد جاء في مقدمة 
ىذه الفقرات : الفقرة )تمتمؾ الادارة خبرة طكيمة في التعاطي مع المستجدات في ميداف 

(، الفقرة )اكاجو 0.7حراؼ معيارم مقداره )( كان4.46الاختصاص( بمتكسط حسابي مقداره )
( كانحراؼ معيارم مقداره 4.13تغيرات البيئة الفجائية بطرؽ ريادية( بمتكسط حسابي مقداره )

(، الفقرة )اتكقع مخاطر العمؿ قبؿ حدكثيا للبستعداد لمكاجيتيا( بمتكسط حسابي مقداره 0.63)
لدل الادارة طرؽ تكنكلكجية متطكرة لمتعاطي (، الفقرة )0.74( كانحراؼ معيارم مقداره )4.04)

 (.0.9( كانحراؼ معيارم مقداره )4.02مع المخاطر( بمتكسط حسابي مقداره )
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في حيف كانت أدنى الفقرات : الفقرة )تحبذ ادارة الشركة تحمؿ المخاطرة كالدخكؿ في 
رم مقداره ( كانحراؼ معيا3.75الاعماؿ الجديدة غير المألكفة( بمتكسط حسابي مقداره )

(، الفقرة )يتميز العاممكف بركح المبادرة كالتكجو نحك المخاطر بيدؼ التفكؽ( بمتكسط 0.76)
(، الفقرة )تتخذ الشركة قرارات جريئة 0.99( كانحراؼ معيارم مقداره )3.81حسابي مقداره )

رم ( كانحراؼ معيا3.87بالرغـ مف ظركؼ عدـ التأكد المحيطة بيا( بمتكسط حسابي مقداره )
طارئة لمتعامؿ مع المشكلبت قبؿ حدكثيا(  ا(، الفقرة )تصمـ الشركة خططن 0.99مقداره )

 (.0.93( كانحراؼ معيارم مقداره )3.9بمتكسط حسابي مقداره )
مف خلبؿ آراء المبحكثيف كاتجاىاتيـ العالية كالمكافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ ك      

في التعاطي مع  الإدارة تمتمؾ خبرة طكيمةن  أففي : المخاطرة تتمثؿ الآتيةبالاستنتاجات 
المستجدات في ميداف الاختصاص، مكاجية تغيرات البيئة الفجائية بطرؽ ريادية، تكقع مخاطر 
العمؿ قبؿ حدكثيا للبستعداد لمكاجيتيا، لدل الادارة طرؽ تكنكلكجية متطكرة لمتعاطي مع 

جراءاتو بشكؿ دائـ، تصمـ لى إحداث التغيير في سياقات إالمخاطر، تسعى الادارة  العمؿ كا 
بالرغـ مف  جريئةى  الشركة خطط طارئة لمتعامؿ مع المشكلبت قبؿ حدكثيا، تتخذ الشركة قراراتو 

ز العاممكف بركح المبادرة كالتكجو نحك المخاطر بيدؼ ظركؼ عدـ التأكد المحيطة بيا، يتميٌ 
 عماؿ الجديدة غير المألكفة.التفكؽ، تحبذ ادارة الشركة تحمؿ المخاطرة كالدخكؿ في الأ

 مجال التوجهات الاستراتيجية: (7
ت يبيف الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية لإجابا تيةالجدكؿ الآ

 المتعمقة بمجاؿ التكجيات الاستراتيجية:المبحكثيف عمى فقرات الاستبانة 

معيارية والنسب المئوية لفقرات الأداة (: يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات ال12الجدول رقم)
 .التوجهات الاستراتيجيةالمتعمقة بمجال 

الوسط  التوجهات الاستراتيجية الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

نسبة 
 الحياد

نسبة غير 
 المستوى الموافق

1.  
لدل شركتنا القناعة بأف التطكير في العمؿ يحتاج 

 بتكار المستمر.إلى الإ
4.40 0.63 

92.3
% 

7.7
% 

 مرتفعة جدا 0.0%

92.3 0.77 4.37 كائؿ لمسكؽ بمنتجات جديدة.الأ نحف كنا  .2
% 

5.8
% 

 مرتفعة جدا 1.9%

3.  
الجديدة كايجاد تىعتىبر شركتنا تطكير المنتجات 

أسكاؽ لتمؾ المنتجات أكلكية مف أكلكياتيا 
 ساسية.الأ

4.33 0.65 
90.4
% 

9.6
% 

 مرتفعة جدا 0.0%

 مرتفعة جدا %86.511.51.9 0.75 4.29 نتاجية.شركتنا الإبتكار في العمميات الإتتبنٌي   .4
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 التوجهات الاستراتيجية الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

نسبة 
 الحياد

نسبة غير 
 المستوى الموافق

% % 

5.  
في كسائؿ جديدة لمبحث تقكـ شركتنا بالاستثمار 

 كتساب ميزة تنافسية.كالتطكير لإ
4.27 0.82 

84.6
% 

11.5
% 

 مرتفعة جدا 3.8%

تؤكد شركتنا جكدة الخدمات مف خلبؿ استخداـ   .6
 كسائؿ الجكدة.

4.23 0.61 90.4
% 

9.6
% 

 مرتفعة جدا 0.0%

7.  
 .كرغباتيـ فيندرس حاجات العملبء المستقبمي

4.23 0.76 
90.4
% 

7.7
% 

 مرتفعة جدا 1.9%

8.  
تسعى شركتنا الى كشؼ الفرصة المتاحة 

 كاستغلبليا قبؿ المنافسيف.
4.21 0.75 

90.4
% 

7.7
% 

 مرتفعة جدا 1.9%

9.  
حديثة التكنكلكجيا كالتقنيات التقكـ شركتنا بمكاكبة 

ستخداميا فكر ظيكرىا  0.86 4.17 .كا 
80.8
% 

17.3
 مرتفعة 1.9% %

10.  
 بتكار في الممارسات التسكيقية.تتبنى شركتنا الإ

4.17 0.88 
82.7
% 

13.5
% 

 مرتفعة 3.8%

11.  
لى البحث عف الأنشطة تسعى شركتنا بإستمرار إ

 الجديدة التي تقكد الى تميزىا.
4.13 0.53 

92.3
% 

7.7
% 

 مرتفعة 0.0%

12.  
كـ شركتنا بالتأكيد عمى التنسيؽ الفعاؿ بيف تق

 مختمؼ المجالات الكظيفية.
4.08 0.79 

82.7
% 

15.4
% 

 مرتفعة 1.9%

13.  
بتكار مقارنة تعد شركتنا تعد قيادية في مجاؿ الإ

 بالمنافسيف.
4.08 0.88 

84.6
% 

11.5
% 

 مرتفعة 3.8%

14.  
تستخدـ شركتنا مخرجات اأظمة المراقبة 

 ميميا لأغراض التخطيط.دارية كتحكالمعمكمات الإ
4.04 0.68 

82.7
% 

15.4
% 

 مرتفعة 1.9%

15.  
بتكارات المستندة الى نتائج في شركتنا يتـ قبكؿ الإ

 البحكث. 
4.00 0.89 

76.9
% 

15.4
% 

 مرتفعة 7.7%

يؿ البيئي عند تستخدـ شركتنا مختمؼ تقنيات التحم  .16
 ستراتيجية.تحديد الخيارات الإ

3.98 0.78 76.9
% 

19.2
% 

 تفعةمر  3.8%

17.  
عتبار المخاطر الناتجة عف تأخذ الشركة بعيف الإ

 منيج التحسيف كالابتكار.
3.98 0.78 

82.7
% 

13.5
% 

 مرتفعة 3.8%

18.  
حتياجات تطكر شركتنا منتجات جديدة تمبي إ

 العملبء غير المعمنة.
3.98 1.08 

80.8
% 

11.5
% 

 مرتفعة 7.7%

19.  
رة عمى المدل الشركة مستعدة لتحمؿ الخسا

 0.68 3.96 ىدافيا عمى المدل البعيد.بؿ تبني أالقصير مقا
82.7
% 

13.5
 مرتفعة 3.8% %

 مرتفعة %78.815.45.8 0.85 3.94تساعد انظمة المعمكمات في شركتنا عممية اتخاذ   .20
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 التوجهات الاستراتيجية الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

نسبة 
 الحياد

نسبة غير 
 المستوى الموافق

 % % القرارات.

21.  
 فكار المبتكرة بدكف عراقيؿ. تنفذ الشركة الأ

3.92 0.90 
76.9
% 

15.4
% 

 مرتفعة 7.7%

مؼ كسائؿ التخطيط ـ شركتنا مختتستخد  .22
 ىدافيا.الإستراتيجي في تبني أ

3.85 0.87 71.2
% 

23.1
% 

 مرتفعة 5.8%

23.  
يمجأ متخذم القرارات في الشركة إلى إستخداـ 

 عماليا المستقبمية.لك( في تحديد أ –أسمكب )ماذا 
3.75 0.79 

67.3
% 

28.8
% 

 مرتفعة 3.8%

 0.45 4.10 الدرجة الكمية 
83.4
% 

13.4
% 

 مرتفعة 3.3%

يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية لكؿ 
فقرة مف فقرات أداة الدراسة المتعمقة بمجاؿ التكجيات الاستراتيجية مرتبة ترتيبا تنازليا حسب 

أف اتجاىات المبحكثيف  إلى درجات الكسط الحسابي، كتشير الدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ
( كالانحراؼ المعيارم الكمي 4.1مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية) كانت
 (، مما يدؿ عمى أف درجة التكجيات الاستراتيجية مرتفعة.0.45مقداره)
ا حسب درجات الأكساط الحسابية، كقد جاء في مقدمة ا تنازلين رتبت فقرات الأداة ترتيبن كي 

لقناعة باف التطكير في العمؿ يحتاج الى الابتكار المستمر( ىذه الفقرات  الفقرة )لدل شركتنا ا
كائؿ لمسكؽ كالفقرة )نحف كنا الأ(، 0.63( كانحراؼ معيارم مقداره )4.4بمتكسط حسابي مقداره )

(، الفقرة )تىعتىبر 0.77( كانحراؼ معيارم مقداره )4.37بمنتجات جديدة( بمتكسط حسابي مقداره )
ديدة كايجاد اسكاؽ لتمؾ المنتجات اكلكية مف اكلكياتيا الاساسية( شركتنا تطكير المنتجات الج

ي شركتنا الابتكار الفقرة )تتبنٌ ك (، 0.65مقداره ) ( كانحراؼ معيارمٌ 4.33بمتكسط حسابي مقداره )
 (.0.75( كانحراؼ معيارم مقداره )4.29مقداره ) في العمميات الانتاجية( بمتكسط حسابيٌ 

سمكب أستخداـ إلى إالقرارات في الشركة  ك: الفقرة )يمجأ متخذتفي حيف كانت أدنى الفقرا
نحراؼ معيارم ا  ( ك 3.75عماليا المستقبمية( بمتكسط حسابي مقداره )ألك( في تحديد  -)ماذا 
ا( ىدافيمؼ كسائؿ التخطيط الإستراتيجي في تبني أ(، الفقرة )تستخدـ شركتنا مخت0.79مقداره )

(، الفقرة )تنفذ الشركة الأفكار 0.87) نحراؼ معيارم مقدارها  ( ك 3.85بمتكسط حسابي مقداره )
الفقرة ك (، 0.9( كانحراؼ معيارم مقداره )3.92( بمتكسط حسابي مقداره )المبتكرة بدكف عراقيؿ
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( 3.94تخاذ القرارات( بمتكسط حسابي مقداره )إنظمة المعمكمات في شركتنا عممية أ)تساعد 
 (.0.85كانحراؼ معيارم مقداره )

المكافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ تجاىاتيـ العالية ك مف خلبؿ آراء المبحكثيف كا  ك 
ستراتيجية تتمثؿ بأف لدل الشركة القناعة بأف التطكير في بالإستنتاجات الآتية: التكجيات الإ

كائؿ لمسكؽ بمنتجات جديدة، تىعتىبر كار المستمر، تعتبر الشركة مف الأبتإلى الإالعمؿ يحتاج 
يجاد أالشركة تطكي سكاؽ لتمؾ المنتجات أكلكية مف أكلكياتيا الاساسية، ر المنتجات الجديدة كا 

في كسائؿ جديدة لمبحث ستثمار الشركة الابتكار في العمميات الإنتاجية، تقكـ الشركة بالإ تتبنى
ستخداـ كسائؿ الجكدة، لشركة جكدة الخدمات مف خلبؿ إكتساب ميزة تنافسية، تؤكد اكالتطكير لإ

لعملبء المستقبمييف كرغباتيـ، تسعى الشركة إلى كشؼ الفرصة المتاحة راسة حاجات ايتـ د
ستخدامياالتكنكلكجيا كالتقنيات الحديثةلمنافسيف، تقكـ الشركة بمكاكبة ستغلبليا قبؿ اكا   فكر  كا 

لى البحث إبتكار في الممارسات التسكيقية، تسعى الشركة باستمرار الشركة الإ ظيكرىا، تتبنى
نشطة الجديدة التي تقكد الى تميزىا، تقكـ الشركة بالتأكيد عمى التنسيؽ الفعاؿ بيف عف الأ

بتكار مقارنة بالمنافسيف، تستخدـ ة، الشركة تعد قيادية في مجاؿ الإمختمؼ المجالات الكظيفي
التخطيط، في الشركة يتـ  دارية كتحميميا لأغراضأنظمة المراقبة كالمعمكمات الإ الشركة مخرجات

يؿ البيئي عند بتكارات المستندة الى نتائج البحكث، تستخدـ الشركة مختمؼ تقنيات التحمكؿ الإقب
اطر الناتجة عف منيج التحسيف عتبار المختحديد الخيارات الإستراتيجية، تأخذ الشركة بعيف الإ

دة بتكار، تطكر الشركة منتجات جديدة تمبي احتياجات العملبء غير المعمنة، الشركة مستعكالإ
ة نظمرة عمى المدل القصير مقابؿ تبني أىدافيا عمى المدل البعيد، تساعد ألتحمؿ الخسا

فكار المبتكرة بدكف عراقيؿ، المعمكمات في الشركة في عممية إتخاذ القرارات، تنفذ الشركة الأ
ىدافيا، يمجأ متخذك القرارات في شركة مختمؼ كسائؿ التخطيط الإستراتيجي في تبني أتستخدـ ال
 عماليا المستقبمية.لك( في تحديد أ -إلى إستخداـ أسمكب )ماذا الشركة 

الجدكؿ التالي يبيف الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية لمدرجات الكمية 
 لمجالات الدراسة:
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كمية (: يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمدرجات ال13الجدول رقم)
 لمجالات الدراسة.

 المجال 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

نسبة 
 الحياد

نسبة غير 
 المستوى الموافق

 امرتفعة جدن  %3.8 %7.4 %88.7 0.48 4.29 الثقة بالنفس
 دامرتفعة جن  %1.1 %6.9 %92.0 0.42 4.32 المبادرة

 دافعة جن مرت %2.3 %9.2 %88.5 0.47 4.27 نجازب الإح  
 مرتفعة %1.9 %13.2 %84.9 0.48 4.19 ؿ المسؤكليةالاستقلبلية كتحمٌ 

 مرتفعة %2.8 %20.9 %76.3 0.54 3.96 بداعالإ
 مرتفعة %5.3 %17.9 %76.7 0.57 3.99 المخاطرة

 مرتفعة %2.9 %12.6 %84.5 0.37 4.16 ية لمخصائص الرياديةالدرجة الكمٌ 
 مرتفعة %3.3 %13.4 %83.4 0.45 4.10 ستراتيجيةالتكجيات الإ

( كما أف 4.16أف الدرجة الكمية لمخصائص الريادية مرتفعة)يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ 
(، ككانت أكبر درجات الخصائص 4.10ستراتيجية مرتفعة)الدرجة الكمية لتبني التكجيات الإ

 بٌ جة حي ، يمييا در 4.29)، يمييا درجة الثقة بالنفس)4.32)الريادية درجة المبادرة)
 3.99)، يمييا درجة المخاطرة)4.19)ستقلبلية كتحمؿ المسؤكلية)، يمييا درجة الإ4.27)نجاز)الإ

 .3.96)) بداعا درجة الإكأخيرن 

 اتهاأسئمة الدراسة فرضيّ 
بعادىا أبدلالة  لشاغمي المكاقع الإدارية العمياثر الخصائص الريادية أما ىك السؤال الرئيسي: 
بداع، كالمخاطرة( في ؿ المسؤكلية، الإنجاز، الاستقلبلية كتحمٌ الإ بٌ ادرة، حي )الثقة بالنفس، المب

 ؟ محافظة الخميؿستراتيجية في الشركات الكبرل في يات الإي التكجٌ تبنٌ 
 :تيةالاسئمة الآ عنهويتفرع 

ستراتيجية في الشركات الكبرل في جيات الإة الثقة بالنفس في تبني التك ثر خاصيٌ أما ىك  .1
 ؟ خميؿمحافظة ال

محافظة ستراتيجية في الشركات الكبرل في ية المبادرة في تبني التكجيات الإثر خاصأما ىك  .2
 ؟ الخميؿ
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ستراتيجية في الشركات الكبرل في أثر خاصية حب الإنجاز في تبني التكجيات الإما ىك  .3
 ؟ محافظة الخميؿ

ستراتيجية في ؿ المسؤكلية في تبني التكجيات الإستقلبلية كتحمالإ ثر خاصيةأما ىك  .4
 ؟ محافظة الخميؿالشركات الكبرل في 

محافظة ستراتيجية في الشركات الكبرل في ما ىك أثر خاصية الإبداع في تبني التكجيات الإ .5
 ؟ الخميؿ

ستراتيجية في الشركات الكبرل في ية المخاطرة في تبني التكجيات الإثر خاصأما ىك  .6
 ؟ محافظة الخميؿ

  ٌـكمف ثي  ،ة الدراسة السابقة عف طريؽ تحكيميا إلى فرضياتأسئم فالإجابة ع ت ٌـكسكؼ ت
فحص ىذه الفرضيات بالأساليب الإحصائية المناسبة لمكصكؿ لمنتائج المطمكبة كذلؾ عمى النحك 

 :تيالآ
لشاغمي المكاقع الإدارية لا يكجد أثر ذك دلالة احصائية لمخصائص الريادية : ةة الرئيسيّ الفرضيّ 
الاستقلبلية كتحمؿ المسؤكلية، نجاز، الإ بٌ ىا )الثقة بالنفس، المبادرة، حي بدلالة ابعاد العميا
 محافظة الخميؿركات الكبرل في ستراتيجية في الشٌ ي التكجيات الإبداع، كالمخاطرة( في تبنٌ الإ

  (.α = 0.05عند مستكل دلالة )
ر استخداـ أسمكب تحميؿ الانحدا ة السابقة، ت ٌـمف أجؿ فحص الفرضية الرئيسيٌ 

ية )الدرجة الكمٌ ر المستقؿٌ ( لفحص العلبقة بيف المتغيٌ Simple Linear Regressionالبسيط)
ستراتيجية(، ر التابع)تبني التكجيات الإ( كالمتغيٌ لشاغمي المكاقع الإدارية العميالمخصائص الريادية 

 يكضح نتائج تحميؿ الانحدار البسيط:تي كالجدكؿ الآ
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لشاغمي دية لانحدار البسيط بين الدرجة الكمية لمخصائص الريا(: نتائج تحميل ا14جدول رقم )
 ستراتيجيةو تبني التوجهات الإالمواقع الإدارية العميا 

 المتغيرات
 المستقمة

 معامل
Beta 

 الخطأ
 المعياري 

S.E 

 معامل
Beta  
 المعياري

قيمة 
 t اختبار 

مستوى الدلالة 
الإحصائية 

Sig. 
 0.393 0.861 ---- 0.497 0.428 ثابت الانحدار
 0.000 7.421 0.724 0.119 0.884 ية لمخصائص الرياديةالدرجة الكمٌ 

 0.724(=R، معامؿ الارتباط) 0.524(=R2معامؿ التحديد)
 55.072  ،0sig.=0.00(=F_ANOVAقيمة )

 :فحص التكزيع الطبيعي لمصفكفة البكاقياختبار ككلمكجركؼ_سميرنكؼ ل
  P-Value(k-s test)=0.392 

 ستراتيجيةالتوجهات الإي غير التابع: تبنّ المت
  يلبحظ مف نتائج الجدكؿ السابؽ(أف قيمة ؼF_ANOVA ٌدال ) ة إحصائيا)مستكل الدلالة

Sig.  ٌفي تفسير  مة أسمكب تحميؿ الانحدار الخطيٌ عمى ملبء ا يدؿٌ ( ممٌ 0.05مف  أقؿ
كىك القدرة  0.524(=R2معامؿ التحديد) كأفٌ  ،البيانات كالمتغيرات التي دخمت الدراسة

ية لمخصائص الريادية قادرة عمى تفسير عمى أف الدرجة الكمٌ  ا يدؿٌ ممٌ  ،التفسيرية لمنمكذج
% كباقي التفسير يرجع 52.4ة( بنسبة ستراتيجيٌ ي التكجيات الإالتغير في المتغير التابع)تبنٌ 

اختبار بأف  كما يتضح ،متغيرات أخرل لـ يتـ دراستيا أك إدخاليا في نمكذج الانحدارإلى 
 0.392( غير داؿ إحصائيا)مستكل الدلالة K-S Testالتكزيع الطبيعي لمصفكفة البكاقي)

 .مما يدؿ عمى أف مصفكفة البكاقي تتبع التكزيع الطبيعي ليذا النمكذج( 0.05اكبر مف 
أم أنو يكجد أثر ذك دلالة  ،ستنتج رفض الفرضية الرئيسيةمف نتائج الجدكؿ السابؽ يي 

بعادىا )الثقة بالنفس، أبدلالة  لشاغمي المكاقع الإدارية العميامخصائص الريادية حصائية لإ
يات ي التكجٌ المبادرة، حب الانجاز، الاستقلبلية كتحمؿ المسؤكلية، الابداع، كالمخاطرة( في تبنٌ 

(، حيث α = 0.05عند مستكل دلالة ) محافظة الخميؿركات الكبرل في ستراتيجية في الشٌ الإ
كأف قيمة معامؿ المتغير المستقؿ  (،0.05>0.000=)مستكل الدلالة لممتغير المستقؿ تبيف بأفٌ 
Beta) =0.884) عمى أف ىذه العلبقة  ا يدؿٌ ممٌ  ،مكجبة (بيتا)أف إشارة المعامؿ يلبحظ ، كما

لشاغمي المكاقع الإدارية  زيادة درجة الخصائص الريادية عمى أفٌ  يدؿٌ كىذا علبقة تأثير طردية 
الإنجاز، الإستقلبلية كتحمؿ المسؤكلية،  بٌ بعادىا )الثقة بالنفس، المبادرة، حي أبدلالة  العميا
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ستراتيجية في الشركات الكبرل في ي التكجيات الإبداع، كالمخاطرة( تؤدم إلى زيادة تبنٌ الإ
 .محافظة الخميؿ

 :لآتيةات الفرعية اة السابقة الفرضيٌ ة الرئيسيٌ شتؽ مف الفرضيٌ كيي 
 ة الأولى:عيّ لفر  ة االفرضيّ 

ستراتيجية في ي التكجيات الإة الثقة بالنفس في تبنٌ يٌ حصائية لخاصٌ إلا يكجد أثر ذك دلالة 
 (. α = 0.05عند مستكل دلالة ) محافظة الخميؿالشركات الكبرل في 

 رعية الثانية:ة الف  الفرضيّ 
ستراتيجية في الشركات ي التكجيات الإحصائية لخاصية المبادرة في تبنٌ إلا يكجد أثر ذك دلالة 

 (. α = 0.05عند مستكل دلالة ) محافظة الخميؿالكبرل في 
 الفرضية الفرعية الثالثة:

ستراتيجية في الإنجاز في تبني التكجيات الإ بٌ لا يكجد أثر ذك دلالة احصائية لخاصية حي 
 (. α = 0.05عند مستكل دلالة ) محافظة الخميؿالشركات الكبرل في 

 ة الرابعة:الفرضية الفرعي
يات ي التكجٌ ؿ المسؤكلية في تبنٌ حصائية لخاصية الاستقلبلية كتحمٌ إلا يكجد أثر ذك دلالة 

 (. α = 0.05عند مستكل دلالة ) محافظة الخميؿركات الكبرل في ستراتيجية في الشٌ الإ
 ة الخامسة:عيّ ة الفر  رضيّ الف  

ستراتيجية في الشركات يات الإالتكجٌ ي بداع في تبنٌ ة الإحصائية لخاصيٌ إلا يكجد أثر ذك دلالة 
 (. α = 0.05عند مستكل دلالة ) محافظة الخميؿالكبرل في 

 ة السادسة:رعيّ ة الف  رضيّ الف  
ركات ستراتيجية في الشٌ يات الإي التكجٌ حصائية لخاصية المخاطرة في تبنٌ إلا يكجد أثر ذك دلالة 

  (.α = 0.05عند مستكل دلالة ) محافظة الخميؿالكبرل في 
استخداـ أسمكب تحميؿ انحدار  ات الفرعية السابقة، ت ٌـمف أجؿ فحص الفرضيٌ 

ستخدـ في حالة كجكد مشكمة الترابط الخطي بيف الذم يي ( Ridge Regressionالتؿ)
ح مف خلبؿ مصفكفة قيـ معاملبت ( كالتي تتضMulticollinearityالمتغيرات المستقمة )

 يـ معاملبت الارتباط:مصفكفة قً  ح نتائجيكضٌ  لآتيرتباط، كالجدكؿ االإ
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 (: مصفوفة معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة15جدول رقم )

 
الثقة 
 المبادرة بالنفس

 بّ ح  
 نجازالإ 

الاستقلالية 
وتحمل 
 المسؤولية

 المخاطرة بداعالإ
التوجهات 

 ستراتيجيةالإ

 الثقة بالنفس
 *288. **462. 249. **362. **402. **583. 1 معامؿ بيرسكف
 039. 001. 075. 008. 003. 000.  مستكل الدلالة

 المبادرة
 **533. **369. *329. 211. **507. 1 **583. معامؿ بيرسكف
 000. 007. 017. 133. 000.  000. مستكل الدلالة

 حب الانجاز
 **543. **448. **463. **387. 1 **507. **402. معامؿ بيرسكف
 000. 001. 001. 005.  000. 003. مستكل الدلالة

الاستقلبلية 
 كتحمؿ المسؤكلية

 **499. **517. **652. 1 **387. 211. **362. معامؿ بيرسكف
 000. 000. 000.  005. 133. 008. مستكل الدلالة

 بداعالإ
 **633. **693. 1 **652. **463. *329. 249. معامؿ بيرسكف
 000. 000.  000. 001. 017. 075. مستكل الدلالة

 المخاطرة
 **636. 1 **693. **517. **448. **369. **462. معامؿ بيرسكف
 000.  000. 000. 001. 007. 001. مستكل الدلالة

التكجيات 
 الاستراتيجية

 1 **636. **633. **499. **543. **533. *288. معامؿ بيرسكف
  000. 000. 000. 000. 000. 039. مستكل الدلالة

 .0.01إحصائيا عند مستكل  باط داؿٌ الارت  **
 .0.05الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكل   *

حصائيا بيف ة إكجد ارتباطات دالٌ رتباط بأنو تيتضح مف نتائج مصفكفة معاملبت الا
 يكضح نتائج تحميؿ انحدار التؿ المتعدد: لآتيالمتغيرات المستقمة، كالجدكؿ ا
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 دار التل المتعدد(: نتائج تحميل انح16جدول رقم )

 المتغيرات
 المستقمة

 معامل
Beta 

 معامل
Beta 
 لمعياري

 الخطأ
 المعياري
S.E 

 قيمة اختبار
 )ف(
F 

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية 
Sig. 

معامل 
تضخم 
التباين 

(VIF) 
 1.959 0.818 0.054 0.052 0.012- 0.011- الثقة بالنفس
 1.852 0.000 14.823 0.043 0.166 0.178 المبادرة

 1.597 0.034 4.804 0.061 0.133 0.128 حب الانجاز
 1.968 0.116 2.565 0.067 0.108 0.101 ؿ المسؤكليةكتحمٌ الاستقلبلية 

 2.849 0.000 26.221 0.032 0.164 0.137 بداعالإ
 2.348 0.000 18.195 0.041 0.177 0.140 المخاطرة

 0.584(=R2، معامؿ التحديد) 1.314ثابت الانحدار=
 8.863  ،0sig.=0.00(=F_ANOVAمة )قي

 :فحص التكزيع الطبيعي لمصفكفة البكاقياختبار ككلمكجركؼ_سميرنكؼ ل
P-Value(k-s test)=0.498 

 المتغير التابع: تبني التوجهات الاستراتيجية
  يلبحظ مف نتائج الجدكؿ السابؽ(أف قيمة ؼF_ANOVA ٌدال ) ا)مستكل الدلالة ة إحصائين

Sig.  د)التؿ( المتعدٌ  يٌ مة أسمكب تحميؿ الانحدار الخطٌ عمى ملبء ا يدؿٌ مٌ ( مً 0.05أقؿ مف
 الدراسة  اعتيمد فيفي تفسير البيانات كالمتغيرات التي 

 (معامؿ التحديدR2=)0.584  كىك القدرة التفسيرية لمنمكذج مما يدؿ عمى أف المتغيرات
:الثقة  المكاقع الإدارية العميالشاغمي  المستقمة التي دخمت النمكذج)أبعاد الخصائص الريادية

بالنفس، المبادرة، حب الانجاز، الاستقلبلية كتحمؿ المسؤكلية، الابداع، كالمخاطرة( قادرة 
 ةقيٌ ( كب%58.4) عمى تفسير التغير في المتغير التابع)تبني التكجيات الاستراتيجية( بنسبة

 يا في نمكذج الانحدار. دراستيا أك إدخال أخرل لـ يت ٌـتيعزل إلى متغيٌرات التفسير 
  ايتضح ك  ( غير داؿٌ K-S Test) لمصفكفة البكاقي اختبار التكزيع الطبيعيٌ  أيضن

مصفكفة البكاقي  عمى أفٌ  ا يدؿٌ ممٌ  ،(0.05)كبر مف أ (0.498)ا)مستكل الدلالة إحصائين 
 .ليذا النمكذج تتبع التكزيع الطبيعيٌ 
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  ٌٌـ ممٌ  (10)مف  أقؿٌ ـ التبايف جميعيا أف معاملبت تضخٌ ضح ، كذلؾ يت ا يدؿ عمى أنو ت
 & Kutner( في النمكذج المقدر)Multicollinearity) يالتخمص مف مشكمة الترابط الخطٌ 

Others، 2005). 
 لآتيكمف نتائج الجدكؿ السابؽ يمكف فحص الفرضيات الفرعية كا: 

 ة الأولى:رعيّ ة الف  رضيّ الف  
ستراتيجية في ي التوجهات الإالنفس في تبنّ حصائية لخاصية الثقة بإلا يوجد أثر ذو دلالة 

 (. α = 0.05عند مستوى دلالة ) محافظة الخميلركات الكبرى في الشّ 
و لا أنٌ ستنتج ستنتج قبكؿ الفرضية الفرعية الأكلى، كبالتالي يمف نتائج تحميؿ الانحدار يي 

راتيجية في الشركات ستلثقة بالنفس في تبني التكجيات الإة احصائية لخاصيٌ إيكجد أثر ذك دلالة 
أف مستكل الدلالة (، حيث تبيف α = 0.05عند مستكل دلالة ) محافظة الخميؿالكبرل في 
 .(0.05)كىك أكبر مف  0.818لاختبار ت=

 الفرضية الفرعية الثانية:
لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لخاصية المبادرة في تبني التوجهات الاستراتيجية في الشركات 

 (. α = 0.05عند مستوى دلالة ) افظة الخميلمحالكبرى في 
أنو يكجد ستنتج مف نتائج الجدكؿ السابؽ يستنتج رفض الفرضية الفرعية الثانية، كبالتالي يي 

أثر ذك دلالة احصائية لخاصية المبادرة في تبني التكجيات الاستراتيجية في الشركات الكبرل في 
أف مستكل الدلالة لاختبار حيث تبيف (، α = 0.05عند مستكل دلالة ) محافظة الخميؿ

كىي  Beta =0.178ك قيمة معامؿ المتغير المستقؿ  (،0.05)كىك أقؿ مف  0.000ت=
الزيادة في درجة خاصية  أم أفٌ  ،علبقة تأثير طرديةىي مكجبة مما يدؿ عمى أف ىذه العلبقة 

 .محافظة الخميؿرل في ستراتيجية في الشركات الكبفضي إلى زيادة تبني التكجيات الإالمبادرة ت
 الفرضية الفرعية الثالثة:

ستراتيجية في هات الإي التوجّ نجاز في تبنّ الإ  بّ ة ح  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لخاصيّ 
 (.α = 0.05عند مستوى دلالة ) محافظة الخميلالشركات الكبرى في 

و يكجد أنٌ ستنتج لتالي يي ة الثالثة، كباة الفرعيٌ ستنتج رفض الفرضيٌ مف نتائج الجدكؿ السابؽ يي 
ركات نجاز في تبني التكجيات الاستراتيجية في الشٌ الإ بٌ أثر ذك دلالة احصائية لخاصية حي 

أف مستكل الدلالة (، حيث تبيف α = 0.05عند مستكل دلالة ) محافظة الخميؿالكبرل في 
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 Beta =0.128، ك قيمة معامؿ المتغير المستقؿ (0.05) كىك أقؿ مف 0.034لاختبار ت=
كىي مكجبة مما يدؿ عمى أف ىذه العلبقة علبقة تأثير طردية أم أف الزيادة في درجة خاصية 

محافظة ستراتيجية في الشركات الكبرل في حب الانجاز تؤدم إلى زيادة تبني التكجيات الإ
 .الخميؿ

 ة الرابعة:ة الفرعيّ رضيّ الف  
هات ي التوجّ ل المسؤولية في تبنّ مّ حصائية لخاصية الاستقلالية وتحإلا يوجد أثر ذو دلالة 

 (. α = 0.05عند مستوى دلالة ) محافظة الخميلالاستراتيجية في الشركات الكبرى في 
و لا أنٌ ستنتج ة الرابعة، كبالتالي يي ة الفرعيٌ ستنتج قبكؿ الفرضيٌ مف نتائج تحميؿ الانحدار يي 

يات ي التكجٌ كلية في تبنٌ حصائية لخاصية الاستقلبلية كتحمؿ المسؤ إكجد أثر ذك دلالة يي 
(، حيث α = 0.05عند مستكل دلالة ) محافظة الخميؿركات الكبرل في ستراتيجية في الشٌ الإ

 .(0.05)كىك أكبر مف  0.116أف مستكل الدلالة لاختبار ت=تبيف 
 ة الخامسة:رعيّ ة الف  رضيّ الف  

ستراتيجية في الشركات ة الإبداع في تبني التوجهات الإحصائية لخاصيّ إلا يوجد أثر ذو دلالة 
 (. α = 0.05عند مستوى دلالة ) محافظة الخميلالكبرى في 

أنو فرعية الخامسة، كبالتالي يستنتج مف نتائج الجدكؿ السابؽ يستنتج رفض الفرضية ال
يات الاستراتيجية في الشركات بداع في تبني التكجٌ أثر ذك دلالة احصائية لخاصية الإ يكجد

أف مستكل الدلالة (، حيث تبيف α = 0.05عند مستكل دلالة ) خميؿمحافظة الالكبرل في 
كىي  Beta =0.137قيمة معامؿ المتغير المستقؿ (، ك 0.05)كىك أقؿ مف 0.000لاختبار ت=

ية الزيادة في درجة خاص أم أفٌ  ،مكجبة مما يدؿ عمى أف ىذه العلبقة علبقة تأثير طردية
 .محافظة الخميؿستراتيجية في الشركات الكبرل في لإتؤدم إلى زيادة تبني التكجيات ابداع الإ
 ة السادسة:رعيّ ة الف  رضيّ الف  

ستراتيجية في الشركات ية المخاطرة في تبني التوجهات الإلا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لخاص
 (. α = 0.05عند مستوى دلالة ) محافظة الخميلالكبرى في 

أنو ستنتج ة السادسة، كبالتالي يي ة الفرعيٌ يٌ رضمف نتائج الجدكؿ السابؽ يستنتج رفض الفى 
حصائية لخاصية المخاطرة في تبني التكجيات الاستراتيجية في الشركات إيكجد أثر ذك دلالة 

أف مستكل الدلالة (، حيث تبيف α = 0.05عند مستكل دلالة ) محافظة الخميؿالكبرل في 
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 Beta =0.140تغير المستقؿ ، ك قيمة معامؿ الم(0.05)مف  كىك أقؿٌ  0.000لاختبار ت=
ىذه العلبقة علبقة تأثير طردية أم أف الزيادة في درجة خاصية  عمى أفٌ  ا يدؿٌ ممٌ  ،كىي مكجبة
 .محافظة الخميؿستراتيجية في الشركات الكبرل في تؤدم إلى زيادة تبني التكجيات الإالمخاطرة 

ي ا عمى تبنٌ ص المؤثرة تأثيرن أف أكثر الخكايمكف استنتاج  اكمف نتائج تحميؿ الانحدار أيضن 
(، يمييا خاصية 0.177ة المخاطرة)معامؿ بيتا المعيارم=ستراتيجية ىي خاصيٌ يات الإالتكجٌ 

 ،(0.164(، ثـ خاصية الابداع)معامؿ بيتا المعيارم=0.166المبادرة)معامؿ بيتا المعيارم=
 (.0.133نجاز)معامؿ بيتا المعيارم=الإ بٌ ا خاصية حي كأخيرن 
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 الفصل الخامس

 ات النتائج والتوصيّ مناقشة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج الدراسةمناقشة 
يػػات ي التكجٌ ة فػي تبنٌػبعػد إجػراء ىػذه الدراسػة التػػي ىػدفت إلػى دراسػة أثػر الخصػػائص الرياديٌػ     
 :تيةلآؿ الباحث إلى النتائج ا، تكصٌ محافظة الخميؿركات الكبرل في ستراتيجية في الشٌ الإ
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 درجة الثقة بالنفس لدى المبحوثين مرتفعة.
د ات بدكف تردٌ نجاز الميمٌ إقدمكف عمى في الشركات يي  يريفأف المدبيفسر الباحث ىذه النتيجة     
ما يكاجو العمؿ مف  عف حمكؿ جديدة بكؿٌ  يبحث المديرر عمى العمؿ، ككذلؾ ف ذلؾ لا يؤثٌ لأ

كدة طكط الانتاج كالعامميف بضركرة العمؿ عمى جى مشاكؿ كصعكبات، كيقكـ المدير بإقناع خ
دل المديريف ثقة بالنفس قناعيـ بأف ىذا الخيار الأفضؿ لممنظمة، كيكجد ل، كا  نتاجعالية في الإ
لبئـ مع متطمبات العمؿ، كيتحمٌؿ تخاذ القرارات الصعبة كبشكؿ مناسب كبما يتعف طريؽ إ

 الفشؿ.   حاؿـ في أالنجاح  سكاء في حاؿ ،اممةمسؤكلية الكالحمؿ دارييف في ىذه الشركة بتالإ
 درجة المبادرة لدى المبحوثين مرتفعة.

دة الكثير مف العلبقات الجيٌ  سيبنكففي الشركات  ثيفالمبحك  فٌ إلى أيعزك الباحث ىذه النتيجة     
نتاج كالخدمات المقدمة، ككذلؾ استغلبؿ كؿ الفرص ، كذلؾ مف أجؿ تطكير الإبيف الزملبء

في ىذه  كفدة في مجاؿ العمؿ كمساعدة الشركات عمى النيكض، ككذلؾ يقكـ الإداريٌ الجدي
ليو إنتاج مف تكنكلكجيا ككسائؿ حديثة  تكصمت الإ الشركة باستخداـ كؿ ما ىك جديد في خطٌ 
ستراتيجية لممنظمة أك الشركة كالنظر إىداؼ ألى كضع إالعمؿ في الكقت الحالي، ككذلؾ يسعكف 

فكار الريادية الجديدة لتطكير ، ككذلؾ العمؿ عمى تكظيؼ الأركة ككيفية تطكيرىالى مستقبؿ الشا
 نجاز . الإ

 نجاز لدى المبحوثين مرتفعة.الإ  بّ درجة ح  
الزماف كالمكاف نجاز العمؿ المطمكب في إنجاز لدل المبحكثيف مف خلبؿ بٌ الإيظير حي     

كطرؽ  لى ميا ٌـإفكار لدييـ ي تحكيؿ الأفنجاز لدل الادارييف الإ بٌ ككذلؾ يظير حي  اللبزميف،
ككذلؾ  ،ظرؼ المناسب لمنجاحالزماف ك ال، كيظير عامؿ الدقة في اختيار ل الشركةنجاز لدإ

تفضيؿ  كثمٌة ،أجؿ الحصكؿ عمى عكائد مستقبمية المخاطرة مف عمى تقديـ التضحيات كالإقداـ
كالحاجة ة الاىتماـ لمراحة مٌ ، كقيؿعب أفضؿ مف الإقداـ عمى العمؿ السٌ ممشاركة في العمؿ الصٌ ل

 . ليا كالاىتماـ بعمؿ معيف
 

 درجة الاستقلالية وتحمل المسؤولية مرتفعة.
ؿ كتحمٌ  ة كالمركنة في أداء الميا ٌـؿ درجة الاستقلبلية بتحقيؽ درجة عالية مف الحريٌ تمثٌ ت    

ظير كتنفيذه، حيث تي  المسؤكلية كممارسة الصلبحية، كاعتماد الفرد عمى نفسو في تخطيط العمؿ
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إعطاء يجاد المبررات قبؿ أسبابو كا  ف المبحكثيف لدييـ القدرة عمى تحميؿ المكقؼ ك أىذه النتيجة 
دافيا داخؿ الشركة، ككذلؾ يتحمٌمكف لى الريادية كتحقيؽ أىإ، ككذلؾ الكصكؿ الحمكؿ المقترحة
ي مشاريع برة كالعمؿ كتبنٌ لدييـ ركح المثافي العمؿ مف أجؿ انجاح المنظمة،  الصعاب كالمشاؽ

ة كالمركنة ، جديدة دكف تحفظات، ككذلؾ طريقة تنفيذ العمؿ لدل العامميف فييا نكع مف الحريٌ 
 ككذلؾ تشجع الشركة عمى التفكير بشكؿ مستقؿ كليس ىناؾ مركزية في ىذا المجاؿ. 

 بداع مرتفعة.درجة الإ
ع التعاكف ف الشركة تشجٌ لأكذلؾ   ،مرتفعة لدل المبحكثيف تبداع جاءدرجة الإ فٌ نرل أ    

 كتطكيرىا الأعماؿالشركة المعمكمات اللبزمة لتسييؿ ر لإنجاز الأعماؿ، تكفٌ  كالعمؿ الجماعيٌ 
، تتبنى الشركة مقترحات كمياراتيـ ، تحرص الشركة عمى تطكير قدرات العامميفبشكؿ مستمرٌ 

 ااداعمن  اتنظيمين  ابيا، تييئ الشركة مناخن  العامميف كردكد أفعاليـ بشأف أداء الأعماؿ كسبؿ الارتقاء
ع الشركة عمى الحصكؿ عمى مؤىلبت فنية كعممية تسيـ في تطكير لمتغيير كالإبداع، تشجٌ 

أساليب تقديـ الخدمات كالمنتجات، تدعـ الشركة ماليا كمعنكيا الأنشطة التطكيرية المقدمة مف 
المقدمة مف قبؿ العامميف، تقدـ الشركة  قبؿ العامميف، تمنح الشركة مكافآت للؤفكار الجديدة

 بداعية.ف كأصحاب الأفكار الإجكائز تشجيعية لممتميزي
 درجة المخاطرة مرتفعة.

طكيمة في التعاطي مع المستجدات في ميداف  مؾ خبرةن المخاطرة تتمثؿ في أف الإدارة تم    
ثيا العمؿ قبؿ حدك  الاختصاص، مكاجية تغيرات البيئة الفجائية بطرؽ ريادية، تكقع مخاطر

دارة كرة لمتعاطي مع المخاطر، تسعى الإدارة طرؽ تكنكلكجية متطللبستعداد لمكاجيتيا، لدل الإ
جراءاتو بشكؿ دائـ، تصمـ الشركة خططن إ طارئة لمتعامؿ  الى إحداث التغيير في سياقات العمؿ كا 

عدـ التأكد المحيطة مع المشكلبت قبؿ حدكثيا، تتخذ الشركة قرارات جريئة بالرغـ مف ظركؼ 
 ؿي دارة الشركة تحمٌ إذ بيا، يتميز العاممكف بركح المبادرة كالتكجو نحك المخاطر بيدؼ التفكؽ، تحبٌ 

 المخاطرة كالدخكؿ في الأعماؿ الجديدة غير المألكفة.
 

 ستراتيجية مرتفعة.هات الإدرجة التوجّ 
التطكير في العمؿ يحتاج الى  بأفٌ  أف لدل الشركة القناعةيات الإستراتيجية تتمثؿ في التكجٌ     

الشركة تطكير المنتجات  د  كائؿ لمسكؽ بمنتجات جديدة، تىعد الشركة مف الأع، تي الابتكار المستمرٌ 
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يجاد أ الشركة الابتكار في  ىة، تتبنٌ ساسيٌ المنتجات أكلكية مف أكلكياتيا الأسكاؽ لتمؾ الجديدة كا 
مار في كسائؿ جديدة لمبحث كالتطكير لاكتساب ميزة نتاجية، تقكـ الشركة بالاستثالعمميات الإ

د الشركة جكدة الخدمات مف خلبؿ استخداـ كسائؿ الجكدة، يتـ دراسة حاجات ة، تؤكٌ تنافسيٌ 
لى كشؼ الفرصة المتاحة كاستغلبليا قبؿ إ، تسعى الشركة العملبء المستقبمييف كرغباتيـ

ستخداميا قنيات الحديثةالمنافسيف، تقكـ الشركة بمكاكبة التكنكلكجيا كالت ى فكر ظيكرىا، تتبنٌ  كا 
الشركة الابتكار في الممارسات التسكيقية، تسعى الشركة باستمرار الى البحث عف الأنشطة 

اؿ بيف مختمؼ المجالات زىا، تقكـ الشركة بالتأكيد عمى التنسيؽ الفعٌ الجديدة التي تقكد الى تمي  
لمنافسيف، تستخدـ الشركة مخرجات بتكار مقارنة باة، الشركة تعد قيادية في مجاؿ الإالكظيفي

بتكارات التخطيط، في الشركة يتـ قبكؿ الإ دارية كتحميميا لأغراضنظمة المراقبة كالمعمكمات الإأ
يؿ البيئي عند تحديد الخيارات لى نتائج البحكث، تستخدـ الشركة مختمؼ تقنيات التحمإالمستندة 

بتكار، تطكر اطر الناتجة عف منيج التحسيف كالإعتبار المخالإالإستراتيجية، تأخذ الشركة بعيف 
الشركة منتجات جديدة تمبي احتياجات العملبء غير المعمنة، الشركة مستعدة لتحمؿ الخسارة عمى 

نظمة المعمكمات في الشركة في أىدافيا عمى المدل البعيد، تساعد أالمدل القصير مقابؿ تبني 
ـ الشركة مختمؼ كسائؿ فكار المبتكرة بدكف عراقيؿ، تستخدالشركة الأإتخاذ القرارات، تنفذ عممية 

سمكب أستخداـ إلى إىدافيا، يمجأ متخذك القرارات في الشركة أستراتيجي في تبني التخطيط الإ
 عماليا المستقبمية.ألك( في تحديد  -)ماذا 
يات ي التكجٌ ية لتبنٌ جة الكمٌ الدر  كما أفٌ  ،ية لمخصائص الريادية مرتفعةالدرجة الكمٌ  بأفٌ  تبيفى     
ستراتيجية مرتفعة، ككانت أكبر درجات الخصائص الريادية درجة المبادرة، يمييا درجة الثقة الإ

ؿ المسؤكلية، يمييا درجة المخاطرة نجاز، يمييا درجة الاستقلبلية كتحمٌ الإ بٌ بالنفس، يمييا درجة حي 
 كأخيرا درجة الابداع.

قػػػػة جميػػػػع النتػػػػائج المتعمٌ  فٌ أيػػػػرل  وفإنػػػػ ،عمػػػػى النتػػػػائج السػػػػابقة لبع الباحػػػػثكمػػػػف خػػػػلبؿ اطػٌػػػ    
ػبالخصائص الريادية المتمثمٌ  ؿ نجػاز، الاسػتقلبلية كتحمٌػب الإة بأبعادىا )الثقػة بػالنفس، المبػادرة، حي

محافظػة ركات الكبػرل فػي ستراتيجية في الشٌ يات الإالمسؤكلية، الابداع، كالمخاطرة(  ككذلؾ التكجٌ 
يجابيةه  تفعةه جاءت مر  الخميؿ  ،الثقػة بػالنفس فػيفػي الشػركات  دارمٌ ع المػدير كالإفػلب بػد مػف تمتػٌ ،كا 

نجػػػاز فػػػي الشػػػركة ككضػػػع ة الإر لػػػو خاصػػػيٌ ف يتػػػكفٌ كأ ،ف يكػػػكف لديػػػو ركح المبػػػادرةأككػػػذلؾ يجػػػب 
المخػاطرة لػدل  نجػاز كحػبٌ الثقػة بػالنفس مػع الاسػتقلبلية كالإكبذلؾ فإف اجتمعت أبعػاد  ،البصمات
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 ،المخػػػاطرة بػػػداع فػػي ىػػػذه الشػػركات كيكاجػػػو الأفػػراد كالجماعػػػات حػػبٌ فيػػذا ينػػػتج عنػػو الإ، الإدارمٌ 
مستقبمية في اعمػى كأفضػؿ  ةى كرؤساء الأقساـ رؤي يريفؿ الشركات مف كجية نظر المدسجٌ كبذلؾ تي 

 ركات.الشٌ 
لشاغمي المواقع  حصائية لمخصائص الرياديةإة: لا يوجد أثر ذو دلالة ة الرئيسيّ الفرضيّ 

ل بعادها )الثقة بالنفس، المبادرة، حب الانجاز، الاستقلالية وتحمّ أبدلالة  دارية العمياالإ
ي التوجهات الاستراتيجية في الشركات الكبرى في بداع، والمخاطرة( في تبنّ المسؤولية، الإ
 (. α = 0.05عند مستوى دلالة ) محافظة الخميل

حصائية لمخصائص الريادية إذك دلالة  أم أنو يكجد أثر ،ة الرئيسيةرفض الفرضيٌ  ت ٌـ    
)الثقة بالنفس، المبادرة، حب الإنجاز، الإستقلبلية  بعادىاأبدلالة  لشاغمي المكاقع الإدارية العميا

ستراتيجية في الشركات الكبرل في بني التكجيات الإبداع، كالمخاطرة( في تكتحمؿ المسؤكلية، الإ
علبقة تأثير طردية مما يدؿ عمى أف زيادة درجة  ، كما تبيف أف ىذه العلبقةمحافظة الخميؿ

)الثقة بالنفس، المبادرة، حب  بعادىاأبدلالة لشاغمي المكاقع الإدارية العميا الخصائص الريادية 
تؤدم إلى زيادة تبني التكجيات بداع، كالمخاطرة( الإنجاز، الإستقلبلية كتحمؿ المسؤكلية، الإ

 .محافظة الخميؿ ستراتيجية في الشركات الكبرل فيالإ
ئص الخصا فٌ ىا تؤمف بأير الكبرل الممثمة بمد ف الشركاتكيعمؿ الباحث ىذه النتيجة بأ    

ستراتيجية س الذم يبنى عميو في تكجياتيـ الإساكالأ ،الريادية تكفرىا جزء أساسي للئستمرار
محكظ في المكىذا يتضح مف خلبؿ التطكر  ،ةكتحقيؽ الميزة التنافسيٌ  ،لزيادة حصتيـ السكقية

جديدة  اكخططن  ختصاص المتعدد في دراستنا حيث تطرح تصكراتو الشركات الصناعية ذات الإ
فعمى سبيؿ المثاؿ كليس الحصر تبني التسكيؽ الأخضر مف قبؿ مصنع  ،كفؽ خططيا السنكية

 عنيا المصنع الجنيدم في العبكات المستخدمة لحفظ المنتج، كطرح خطكط انتاج جديدة أعمف
ستراتيجيات عمميا إية العاـ الحالي، كىذا ناتج عف تمتعيا بالخصائص الريادية في تبنى في بدا

   الحالية كالمستقبمية.
 
 ة الأولى:رعيّ ة الف  رضيّ الف  

ستراتيجية في هات الإي التوجّ لثقة بالنفس في تبنّ حصائية لخاصية اإلا يوجد أثر ذو دلالة 
 (. α = 0.05توى دلالة )عند مس محافظة الخميلركات الكبرى في الشّ 
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حصائية إستنتج بأنو لا يكجد أثر ذك دلالة ة الأكلى، كبالتالي يي ة الفرعيٌ بكؿ الفرضيٌ قى  ت ٌـ    
 .محافظة الخميؿستراتيجية في الشركات الكبرل في يات الإلثقة بالنفس في تبني التكجٌ ة الخاصيٌ 

 ستراتيجيٌ نو لا حاجة لمتخطيط الإأثقة بالنفس تجعمؾ تشعر بال أفٌ بيعمؿ الباحث ىذه النتيجة 
 .ياتعمى مكاجية التحدٌ  اقادرن  بكصفؾ

 ة الثانية:رعيّ ة الف  رضيّ الفً 
ركات ستراتيجية في الشّ هات الإي التوجّ حصائية لخاصية المبادرة في تبنّ إلا يوجد أثر ذو دلالة 

 (. α = 0.05عند مستوى دلالة ) محافظة الخميلالكبرى في 
حصائية لخاصية إستنتج بأنو يكجد أثر ذك دلالة ة الثانية، كبالتالي يي ية الفرعيٌ رضتـ رفض الفى     

، ك أف ىذه محافظة الخميؿستراتيجية في الشركات الكبرل في ي التكجيات الإالمبادرة في تبنٌ 
العلبقة علبقة تأثير طردية أم أف الزيادة في درجة خاصية المبادرة تؤدم إلى زيادة تبني 

 .محافظة الخميؿستراتيجية في الشركات الكبرل في ت الإالتكجيا
لكبرل يعمؿ الباحث ىذه ستراتيجيات العمؿ داخؿ الشركات امف خلبؿ متابعة تسمسؿ تطكر إ     

لأساس الذم تيبٍنىي عميو دارم ليذه الشركات ىي امبادرة التي يتقدـ بيا الفريؽ الإف الالنتيجة بأ
 تطكٌر أك تقدٌـ، إنٌما ىك ناتج عف تبني ركح المبادرة. كجياتيا الإستراتيجية لذا فإفٌ أمٌ 

 ة الثالثة:رعيّ ة الف  رضيّ الف  
ستراتيجية في الإنجاز في تبني التوجهات الإ بّ حصائية لخاصية ح  إلا يوجد أثر ذو دلالة 

 (.α = 0.05عند مستوى دلالة ) محافظة الخميلركات الكبرى في الشّ 
ة حصائية لخاصيٌ إستنتج بأنو يكجد أثر ذك دلالة الثالثة، كبالتالي يي  ةرعيٌ ة الفى رضيٌ رفض الفى  ت ٌـ    
ىذه  أفٌ ، ك محافظة الخميؿركات الكبرل في ستراتيجية في الشٌ ي التكجيات الإنجاز في تبنٌ الإ بٌ حي 

تؤدم إلى زيادة تبني نجاز الإ بٌ ة حي الزيادة في درجة خاصيٌ  أم أفٌ  ،العلبقة علبقة تأثير طردية
 .محافظة الخميؿستراتيجية في الشركات الكبرل في لإالتكجيات ا

، يرل الباحث بأف ىذه النتيجة طبيعية لأف أساس البقاء كالإستمرار كالنجاح ىك حب الإنجاز    
 ركات الكبرل.شٌ مستراتيجي لشركات ىك ما يبنى عميو التكجو الإنجاز الإف أك 

 الفرضية الفرعية الرابعة:
لتوجهات ستقلالية وتحمل المسؤولية في تبني ائية لخاصية الإأثر ذو دلالة احصا لا يوجد

 (. α = 0.05عند مستوى دلالة ) محافظة الخميلستراتيجية في الشركات الكبرى في الإ
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 ـ      حصائية إستنتج بأنو لا يكجد أثر ذك دلالة ة الفرعية الرابعة، كبالتالي يي قبكؿ الفرضيٌ  ت
ركات الكبرل في ستراتيجية في الشٌ ات الإلية في تبني التكجيٌ ؿ المسؤك لخاصية الاستقلبلية كتحمٌ 

 .محافظة الخميؿ
لا  ،لى درجة مف الاستقلبليةإكصمكا  فٌ يريف إف المدر أكيعزك الباحث قبكؿ ىذه الفرضية الى     
ا في شركاتنا كخصكصن . )ي الدعـ المادمٌ ة لتمقٌ ؿ أك صاحب المنشأمف أف يرجعكا الى الممكٌ  بدٌ 

  .في الشركة كصاحب رأس الماؿ( التي يجب أف ترجع الى الممكؿ الرئيسيٌ  العائمية
 ة الخامسة:ة الفرعيّ رضيّ الف  

ركات ستراتيجية في الشّ هات الإي التوجّ حصائية لخاصية الابداع في تبنّ إلا يوجد أثر ذو دلالة 
 (. α = 0.05عند مستوى دلالة ) محافظة الخميلالكبرى في 

حصائية إستنتج بأنو يكجد أثر ذك دلالة ة الفرعية الخامسة، كبالتالي يي رفض الفرضيٌ  ت ٌـ     
 ، كأفٌ محافظة الخميؿركات الكبرل في ستراتيجية في الشٌ يات الإي التكجٌ بداع في تبنٌ ة الإلخاصيٌ 

ي م إلى زيادة تبنٌ بداع تؤدٌ ة الإالزيادة في درجة خاصيٌ  أم أفٌ  ،ىذه العلبقة علبقة تأثير طردية
 .محافظة الخميؿستراتيجية في الشركات الكبرل في ت الإياالتكجٌ 
بداع كالخمؽ لإستراتيجية، كبذلؾ فإف الإبداع جزء أساسي مف التكجيات اأف الإيرل الباحث      

كالتجديد ىك أساس لتطكير رؤية الشركات كتكجياتيا في تقديـ نفسيا لمجميكر بصكرة تتكاكب مع 
 لذا كانت ىذه النتيجة. ،التغيرات البيئية كالتكنكلكجية

 ة السادسة:ة الفرعيّ رضيّ الف  
ركات ستراتيجية في الشّ توجهات الإي الحصائية لخاصية المخاطرة في تبنّ إلا يوجد أثر ذو دلالة 

 (. α = 0.05عند مستوى دلالة ) محافظة الخميلالكبرى في 
د أثر ذك دلالة احصائية ستنتج بأنو يكجة الثانية، كبالتالي يي ة الفرعيٌ رفض الفرضيٌ  ت ٌـ     
، ك محافظة الخميؿستراتيجية في الشركات الكبرل في ات الإة المخاطرة في تبني التكجيٌ لخاصيٌ 

تؤدم إلى زيادة أف ىذه العلبقة علبقة تأثير طردية أم أف الزيادة في درجة خاصية المخاطرة 
 .محافظة الخميؿستراتيجية في الشركات الكبرل في تبني التكجيات الإ

ا تبيف      ة المخاطرة، ة ىي خاصيٌ ستراتيجيٌ يات الإي التكجٌ ا عمى تبنٌ تأثيرن  أكثر الخكاصٌ  بأفٌ أيضن
 نجاز.ب الإبداع كأخيرا خاصية حي خاصية الإ ة المبادرة، ث ٌـيٌ يمييا خاصٌ 
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في ظؿ  محافظة الخميؿالذم تعيشو  كالأمنيٌ  يعزك الباحث ىذه النتيجة الى الكضع السياسيٌ     
   في  تتمثٌؿالشركات تعمؿ تحت مخاطرة كبيرة  فٌ ، فإت الاحتلبؿ، كبالرغـ مف ىذه القيكدسياسا

لى ذلؾ المخاطر إ ييضاؼ، ك المكاد الخاـك تعطيؿ كصكؿ أالشركة  غلبؽ مقرٌ إك أإيقاؼ المنتج 
 ؤدمف جميع ىذه المخاطر ت، فإع حدكثيا داخؿ بيئة العمؿك المخاطر المتكقٌ أالبيئة المحتممة 

فكمما زادت  ،ىذه النتيجة طبيعية فٌ مشركات لذا يرل الباحث أستراتيجي لو الإفي التكجٌ  ارا ميم  دك 
منيا في رؤية  كالحدٌ  ،ستراتيجيات لمكاجيتياا لإىناؾ تبني   فٌ ، فإك المكجكدةأالمخاطرة المتكقعة 

 ركات.الشٌ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  توصيات الدراسة
ة في ستراتيجيٌ يات الإي التكجٌ خصائص الريادية في تبنٌ ء نتائج الدراسة المتعمقة في الكٍ في ضى     

 مف التكصيات، كىي: ا، يقدـ الباحث عددن محافظة الخميؿالشركات الكبرل في 
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رفع فاعمية  ناعة الكبرل الخصائص الريادية التي مف شأنياصٌ التبني شركات  تعزبز .1
 .ناعةكالاستمرار في بيئة الصٌ  ؽ ليا النمكٌ القرارات التي تحقٌ 

 .لممبادرات الريادية داعمةن  الشركات الكبرل بيئةن  ركرة تكفيرض .2
ؽ باختصاص الشركات فيما يتعمٌ  يرمبؿ مدضركرة مكاكبة التطكرات المختمفة مف قً  .3

 شركاتيـ.
في كبنائيا  ات رياديةركات للبستفادة مف خبراتيـ في تطكير شخصيٌ عمؿ تكءمة بيف الشٌ  .4

 بيئة العمؿ. 
ا ىناؾ قصكرن  لمتباينة التي أظيرت الدراسة أفٌ ايد العكامؿ عمى المسؤكليف تحديتكجب  .5

 ا عمى مراحؿ. تطكيرىا ايجابين   ٌـكمف ثي  ،كيجب التركيز عمييا كتحسينيافييا، 
جيد كتكاليؼ الكقت ك البؿ كالتقنيات كالكسائؿ القادرة عمى تخفيض البحث عف الس   .6

 المنتجات الجديدة.
ة ؤيعمى بناء الرٌ  ستراتيجيٌ الإ مى مدل نجاح الريادمٌ ستراتيجية يتكقؼ عنجاح الريادية الإ .7

سات التي تطمح لمريادية أف المؤسٌ  لكؿٌ عد النظر؛ لذا ينبغي ستراتيجية كبي ذات الأبعاد الإ
إضافة إلى نكع القدرات  ،ا إلى جنبستراتيجية جنبن في إدارتيا الإ و الريادمٌ ى التكجٌ تتبنٌ 

 البشرية كالمادية. كالإمكانات
عمى مستكل الأداء العاـ  ستراتيجيٌ و الإالقدرات التسكيقية لمتناسب مع تأثير التكجٌ تطكير  .8

 ؽ بالاحتفاظ بالعملبء كالزبائف.، كالاستمرار في جيكد الشركات فيما يتعمٌ ركاتلمشٌ 
مكاناتيـ مف أجؿ ا  في الشركاء كثقتيـ بأنفسيـ كقدرتيـ ك  يريفيماف الذاتي لممدر تعزيز الإ .9

 مثابرة لدييـ. تنمية الحماس كال
 ،جؿ اقتناص الفرصأالشركات بركح المخاطرة مف  يرميز مدة تمٌ تعزيز الكعي بأىميٌ  .10

كاستغلبليا بما يحقؽ الاستباقية لشركاتيـ عف المنافسيف كتحقيؽ أقصى درجات الربح 
 لممستفيديف.

جراء إكذلؾ مف خلبؿ  كرغباتيـ، تعزيز اىتماـ الشركات الكبرل باحتياجات الزبائف .11
 مسكحات الدكرية لقياس مستكل رضاىـ عف المنتجات كالخدمات المقدمة.ال

ركات الرائدة الأعماؿ كالشٌ  لريادييٌ  ماديةن  كحكافزى  ركات كالغرؼ التجارية مكافآتو رصد الشٌ  .12
 زىا.في مجاؿ أعماليا كتميٌ 
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 انةممحق الاستب
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة الخميل 

 كمية الدراسات العميا والبحث العممي

 عمالقسم إدارة الأ

  خت الكريمة..........الأخ الكريـ/ الأ

 السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو ،،،

ستراتيجية في هات الإي التوجّ ة في تبنّ أثر الخصائص الريادي بإعداد دراسة بعنكاف " يقكـ الباحث
أثر الخصائص ييدؼ ىذا البحث الى التعرؼ عمى  ،محافظة الخميلالشركات الكبرى في 

 لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة ، كذلؾ استكمالان ستراتيجيةهات الإي التوجّ الريادية في تبنّ 
تكرـ بالإجابة عف الفقرات عماؿ مف جامعة الخميؿ، نرجك مف سيادتكـ الإدارة الأالماجستير في 

ا بأال ف ىذه المعمكمات ستحاط بالسرية التامة كسكؼ تستخدـ مرفقة بكؿٌ مكضكعية كدقة، عممن
 فقط. لأغراض البحث العمميٌ 

 وتفضموا بقبول فائق الشكر والتقدير عمى تعاونكم ،،،

 

 محمد قديمات –الباحث

 أسامة شهوان المحترمد.  -إشراؼ
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 ةخصيّ ومات الشّ ول : المعمالقسم الأ 

 جابة التي تركنيا مناسبة( في المربع أماـ الإXرجى كضع علبمة )يي 

 نثىأ      ذكر     الجنس:

 41قؿ مف أ – 31مف     سنة 31قؿ مف أ       العمر:

    41 – سنة 51قؿ مف أ  سنة 51كثر مف أ 

   يكسبكالكر   دبمكـ    تكجييي فأدنى               المؤهل العممي:
             دبمكـ عاؿو                          دراسات عميا   

  رئيس قسـ نائب مدير                        مدير       المسمى الوظيفي:
               عضك مجمس إدارة  

 سنكات  5- 11   سنكات 5قؿ مف أ          سنوات الخدمة: 

               11 – 15 نةس             سنة 16كثر مف أ 
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للإجابة يرجى  ،فيما يمي مجموعة من العبارات وامام كل عبارة خمس درجات

 يك( في المكان الذي يتناسب ورأXوضع إشارة )

موافق 

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

اس نفسيـ كالبدء بالعمؿ بحيث يككنكف مدفكعيف بحمديريف كرؤساء الأقساـ بقيمة أالمنظمة  مف الم حساس الأفراد العامميف فيإالثقة بالنفس: 
 .لإنجازه كالتي تقكد الى تبني أىداؼ المنظمة عمى المدل البعيد

      ا بيا ما دمت مقتنعن  م تردد لإنجاز الميا ٌـأشعر بألا   .1

      إقناع الآخريف برأيي  ه أحاكؿٍ   .2

      نتاج . لاخريف بضركرة جكدة الإلإقناع ا الصلبحياتستخدـ أ  .3

      كحدم .تحمؿ مسؤكلية النجاح كالفشؿ أ  .4

      .تخاذ القرارات الصعبةإتيرب مف ألا   .5

      .حمكؿ الجديدة في عممي بشكؿ مستمرال بحث عفأ  .6

      .عمى مكاجية العقبات صرٌ أنا أف ،ليس مف السيؿ تثبيط عزيمتي  .7

ؿ للؤفراد العامميف في المنظمة  اليادؼ نحك تكقع الاحتياجات المستقبمية كالتغيرات في بيئة العمؿ ، كالاساليب كالتقنيات السمكؾ الفعاالمبادرة: 
 ىداؼ المنظمة عمى المدل البعيد .أالمعاصرة لتبني 

      سعى نحك استثمار الفرص الجديدة في عممي .أ  .8

      عمؿ عمى بناء منظكر مستقبمي لعممي .أ  .9

      عمؿ عمى بناء علبقات جيدة مع زملبء العمؿ لتطكير الخدمات المقدمة .أ  .11

      بادر نحك الاستفادة مف التطكرات العممية في مجاؿ عممي .أ  .11

      كظؼ الافكار الريادية الجديدة لتطكير الانجاز .أ  .12

      رغب في التطكير الميني المستمر . أ  .13

      ددة . تطمع لممشاركة في مياـ متعأ  .14

 مستكل الدافعية لدل الافراد العامميف في المنظمة  لإشباع  الحاجات كالرغبات كالتي تعكس بالنياية مستكل النجاح  المتحقؽ . حب الانجاز:

      نجاز ميماتي في الشركة .إريادم في   .15

      نجز العمؿ المطمكب في مكعده المحدد .أ  .16

      الابداع في العمؿ .خرج عف المألكؼ لمكصكؿ الى أ  .17

      عتمد الدقة في اختيار الظرؼ المناسب لمنجاح .أ  .18

      ريادية الشركة .غب في التطكير الميني الذم يقكد إلى ر أ  .19

      لى مياـ كنتائج .إالقدرة عمى ترجمة الافكار  لدمٌ   .21

      ككف ميتما بعمؿ معيف تقؿ حاجاتي لمراحة .أعندما   .21

      تعداد لتقديـ التضحيات مقابؿ ما سأحصؿ عميو مف عكائد مستقبمية .الاس لدمٌ   .22

      القدرة عمى ترجمة الافكار الى مياـ كنتائج . لدمٌ   .23
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 يك( في المكان الذي يتناسب ورأXوضع إشارة )

موافق 

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      لى مؤىلبت عالية .إفضؿ العمؿ الصعب الذم يحتاج أ  .24

في  المنظمة  في العمؿ ، كالاستقلبلية في جدكلة عمميـ ، درجة تكفر الحرية لممديريف كرؤساء الاقساـ العامميف الاستقلالية وتحمل المسؤولية: 
 كتحديد الاجراءات كطرؽ تنفيذ العمؿ.

      ثقافة الشركة تشجعني عمى التفكير بشكؿ مستقؿ .  .25

      فكار الجديدة . حرية كافية لتطبيؽ الأ لدمٌ   .26

      حرية كاممة في طريقة تنفيذم لعممي . لدمٌ   .27

      ي مشاريع جديدة دكف تحفظات .مكانية تبنٌ إركتي بشأف التحاكر في ش يت ٌـ  .28

      تحدل الصعاب  التي تكاجو الشركة .أ  .29

      حمؿ المكقؼ اك المشكمة قبؿ اعطاء الحؿ .أ  .31

      لى تحقيؽ الاىداؼ الريادية في الشركة .إسعى أ  .31

 في المنظمة بيدؼ تقديـ خدمات ذات قيمة كفائدة لممستفيديف . مكفاـ العامكرؤساء الاقس كفمجمكعة مف الكسائؿ التي يبتكرىا المدير  الابداع:

      تمنحني الشركة مكافآت للؤفكار الجديدة المقدمة مف قمبي .   .32

تشجعني الشركة عمى الحصكؿ عمى مؤىلبت فنية كعممية تسيـ في تطكير   .33
 اساليب تقديـ الخدمات  كالمنتجات.

     

      عنكيا الانشطة التطكيرية المقدمة مف قبمي .تدعـ الشركة ماليا كم  .34

عماؿ كسبؿ الارتقاء ترحات العامميف كردكد افعاليـ بشأف أداء الأتتبنى الشركة مق  .35
 بيا .

     

      عماؿ .لتعاكف كالعمؿ الجماعي لإنجاز الأتشجع الشركة ا  .36

      .كمياراتيـ تحرص الشركة عمى تطكير قدرات العامميف  .37

      .تميزيف كاصحاب الافكار الابداعيةالشركة جكائز تشجيعية لمم تقدـ  .38

      .بشكؿ مستمر كتطكيرىا عماؿالأتسييؿ تكفر الشركة المعمكمات اللبزمة ل  .39

      .ا لمتغيير كالابداعداعمن  اتنظيمين  االشركة مناخن  ئتيي  .41

في المنظمة  بالانخراط كتبني القياـ بمبادرات كافعاؿ شديدة المخاطرة تنعكس  كفكرؤساء الاقساـ العام كفالمدل الذم يتمتع بو المدير المخاطرة: 
 ايجابيا عمى مستكيات اداء المنظمة .

      تكقع مخاطر العمؿ قبؿ حدكثيا للبستعداد لمكاجيتيا.أ  .41

      كاجو تغيرات البيئة الفجائية بطرؽ ريادية .أ  .42

      عماؿ الجديدة غير المألكفة .كؿ في الأركة تحمؿ المخاطرة كالدخدارة الشإتحبذ   .43

      يتميز العاممكف بركح المبادرة كالتكجو نحك المخاطر بيدؼ التفكؽ .  .44

      جراءاتو بشكؿ دائـ .العمؿ كا   حداث التغيير في سياقاتتسعى الإدارة إلى إ  .45

      .مع المستجدات في ميداف الاختصاص دارة خبرة طكيمة في التعاطيتممؾ الإ  .46



121 
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 يك( في المكان الذي يتناسب ورأXوضع إشارة )

موافق 

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      .لكجية متطكرة لمتعاطي مع المخاطردارة طرؽ تكنك لدل الإ  .47

      .مف ظركؼ عدـ التأكد المحيطة بيا تتخذ الشركة قرارات جريئة بالرغـ  .48

      .لمتعامؿ مع المشكلبت قبؿ حدكثيا طارئة اتصمـ الشركة خططن   .49

 التوجهات الاستراتيجية 

      .عاؿ بيف مختمؼ المجالات الكظيفيةيؽ الفتقكـ شركتنا بالتأكيد عمى التنس  .1

      .تتساعد انظمة المعمكمات في شركتنا عممية اتخاذ القرارا  .2

      .أىدافياي تستخدـ شركتنا مختمؼ كسائؿ التخطيط الاستراتيجي في تبنٌ   .3

ات أنظمة المراقبة كالمعمكمات الإدارية كتحميميا لأغراض تستخدـ شركتنا مخرج  .4
 .طالتخطي

     

      .يؿ البيئي عند تحديد الخيارات الإستراتيجيةتستخدـ  شركتنا مختمؼ تقنيات التحم  .5

أىدافيا عمى المدل الشركة مستعدة لتحمؿ الخسارة عمى المدل القصير مقابؿ تبني   .6
 .البعيد

     

      .طة الجديدة التي تقكد الى تميزىالى البحث عف الأنشإستمرار تسعى شركتنا بإ  .7
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سماء المحكمينأ  
 التخصص مكان العمل الدرجة اسم المحكم

 دكتكراة في الإدارة جامعة الخميؿ بركفكسكر د. سمير أبك زنيد

 دكتكراة في إدارة المكارد البشرية جامعة الخميؿ دكتكر د. محمد الجعبرم

 دكتكراة في إدارة المكارد البشرية  جامعة القدس المفتكحة دكتكر عمر د. محمد
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سماء الشركاتأ  

 قتصادي الرئيسيالنشاط الإ ةاسم المنشأ
عدد الموظفين 

 الذكور
عدد الموظفين 

 الشارع الاناث
 قيزكف 8 380 حية مف البلبستيؾالأدكات الصٌ  شركة ركياؿ الصناعية التجارية

 بئر حرـ الرامو 0 350 صنع الفرشات عية التجاريةشركة حرباكم الصنا

 شركة المصنكعات الكرقيو ـ.خ.ـ
صنع أصناؼ أخرل مف الكرؽ 

 كالكرؽ المقكل
 شارع السلبـ 3 80

 الشركة الاىمية لعمب الكرتكف
صنع  الكرؽ المقكل  كالكرتكف 

 الممكج
 بئر المحجر 0 30

 شركة اعالي البحار لمتجارة الدكليو
ممة لتمديدات السباكة البيع بالج

 ……كالتدفئة كالمجارم ك
100 2 

ضاحية اسكاف 
 البمدية

مصنع ضرغاـ عمرك لتدكير الإطارات 
   منتجات بتركلية أخرل كالبلبستيؾ

 سنجر

 المنطقة الصناعية 1 60 الخرسانة الجاىزة شركة الامير العقارية الاستثمارية
 -الشركة الفمسطينية لمزيكت المعدنية 

 زيكت كشحكـ السيارات كالمكائف ؿبتركبا
 بيت كاحؿ 3 25

شركة نيركخ لصناعة القبانات كالمكازيف 
 صناعة اثاث مكتبي كالاثاث المعدني ـ خ ـ

 كادم اليرية 0 120

شركة البايض الاستثمارية كالادكات 
 الصحية

البيع بالجممة لتمديدات السباكة 
 ……كالتدفئة كالمجارم ك

 الحاكز 0 50

 خربة قمقس 0 50 صنع المنتجات المعدنية الإنشائية اد للبستثمار كالتعديفشركة الحد
 الحاككز الثاني 0 30 خرلأالبيع بالجممة لمنتجات غذائية  شركة الزلمكط لمتكزيع

 خرلأالبيع بالجممة لمنتجات غذائية  شركة مارينا جركب للبستيراد ك التصدير
  

 عيف سارة
 حةدكار الصٌ  0 6 ع بالجممة للبقمشةالبي شركة ادعيسكك للبستثمار
 الشعابو 5 30 صنع منتجات الألباف جبافشركة الجبريني لصناعة الأ

شركة الحرباكم للبستثمار كالتجارة الدكلية 
 ىيتكك -

البيع بالجممة لمكرؽ كالكتب 
كالمجلبت كالصحؼ كالادكات 

 المكتبية
 الجمدة 0 19

 طريؽ بيت كاحؿ 5 30 نع المنتجات المدائنية)البلبستيؾ(ص شركة بيك زمزـ لمصناعات البلبستيكية
شركة صلبح التجارية لصناعة المكاد 

 تجييز البطاطا الغذائية ـ خ ـ
 حمحكؿ 33 37

 الحاككز الثاني 10 107 تجييز البطاطا شركة القصراكم التجارية الصناعية
 شارع السلبـ 5 80 بيع كقكد السيارات بالتجزئة شركة مجمكعة السلبـ الاستثمارية
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 قتصادي الرئيسيالنشاط الإ ةاسم المنشأ
عدد الموظفين 

 الذكور
عدد الموظفين 

 الشارع الاناث
 بيت كاحؿ 0 70 منتجات التغميؼ لمسمع مف البلبستيؾ شركة زمزـ لمصناعات البلبستيكية ـ.خ.ـ
شركة الاخكة العرب لمصناعات الخرسانية 

 ك المقاكلات
إنشاء المباني السكنية كغير السكنية 

 الكاممة
 سنجر 0 15

 طريؽ بيت كاحؿ 2 30 بناءالبيع بالجممة لمكاد ال الشركة الدكلية لمكاد البناء

 شركة ابك سريو التجارية ـ.خ.ـ
البيع بالجممة للؤكاني كالأدكات 

 المنزلية
 عيصى 0 15

 شارع العدؿ 0 20 الإنشاءات العامة لميندسة المدنية شركة الجابر لممقاكلات
شركة الجنيدم لتصنيع الالباف كالمكاد 

 صنع منتجات الألباف الغذائية
 لبـشارع الس 80 350

 

 

 


