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 الهداء

 .إلى من فاضت عيناه فخرا بنجاحاتنا وتحقيق أمنياتنا، أبي الحنون 
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 .إلى أم ي الثانية، والدةُ زوجي 

إلى من رافقنا دعاءَها بكل لحظات حياتنا إلى القلب ....إلى صاحب الهيبة والوقار جدي الغالي 

 .الحنون جدتي الغالية

إلى ..النفوس البريئة.. القلوب الطاهرة الرقيقة..سندهاوعون الحياة و .. جمال الدنيا.. إلى رفقاء الدرب

 .الأعزاء إخواني وأخواتي وأبنائهم.. رياحين حياتي
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 ون كأ مبك لأننيو ليشكرا لأنكم هدايا الله  

 إليكم جميعا أهدي ثمرة جهدي 
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 الشكر والتقدير

وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي، والذي ألهمنا الصحة والعافية نحمد الله عز  
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 .الأكاديمي، زاده الله من فضله
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ثرائها بالملاحظات البناءةبمناقشتها  لى جميع الأساتذة الذين قاموا بتحكيم الاستبانة لما كان وا  ، وا 

ت يل الشكر والتقدير إلى جامعالملاحظاتهم القيمة دور كبير  في إثراء هذه الرسالة، كما أتقدم بجز 

أبدوه لحسن تعاونهم وتسهيل مهمتي في توزيع الاستبانات، ولما  محافظتي من إدارة وأساتذة وطلبة؛

لمن تكرمت بمراجعة وتدقيق رسالتي لغويا وساهمت في إنجاحها الأستاذة من اهتمام وحسن استقبال، و 

 .الفاضلة تغريد التميمي لك كل الشكر والاحترام

 أنسى أن أتقدم بالشكر الكبير لزوجي الغالي على ما قدمه لي من دعم مادي ومعنوي ولا

 .وتشجيع خلال فترة دراستي

 .أو توجيها   ،أو نصحا ،وأخيرا أقدم شكري وتقديري لكل من قدم لي رأيا
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الخداع  أثربين متوسطات إجابات المبحوثين حول المستقلة لفحص الفروق 

تقديم الخدمة، )مستوى  في للإنترنتالتسويقي الذي تمارسه الشركات المزودة 
الجامعات   بةة لدى طلة سلبي  بناء صوة ذهني   على( التوزيعو الترويج، و السعر، و 

عند التواجد في  3Gاللجوء إلى استخدام تقنية في محافظة الخليل تبعا  لمتغير 
 .المنزل

4.20 
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غة العربيةبالل  راسة ملخص الد    

ورة الذ هني ة لدى طلبة  الخداع الت سويقي من قبل شركات تزويد النترنت وأثره على الص 

 الجامعات في محافظة الخليل  

الخدمة، والسعر، )في عناصر المزيج التسويقي لخداع اعرف على راسة إلى الت  هدفت الد  

ة لدى طلبة على بناء صورة ذهنية سلبي   وأثره نترنتمن قبل شركات تزويد الإ( والترويج، والتوزيع

والبعد  ،البعد الوجدانيو البعد المعرفي، )الجامعات في محافظة الخليل وفقا لأبعاد الصورة الذهنية 

 (.السلوكي

ث اشتمل مجتمع الدراسة استخدام المنهج الوصفي التحليلي، حي راسة تم  ولتحقيق أهداف الد  

 طالبا  ( 181)نت عي نة الدراسة من ة الخليل، من الجنسين، وتكو  في جامعات محافظ على الط لبة

الاستبانة كأداة في الدراسة، وتم  الحصصي ة، حيث استخدمتنة اختيارهم عن طريق العي   تم   وطالبة  

 (.SPSS) زم الإحصائية للعلوم الاجتماعية تحليل الاستبانات باستخدام برنامج الر  

ذي سويقي الة للخداع الت  رجة الكلي  الد   أن   :وعة من النتائج أهمهاراسة إلى مجملت الد  و قد توص  

مرتفعة، الجامعات في محافظة الخليل  يُمارس من قبل شركات تزويد الإنترنت من وجهة نظر طلبة

الخداع في ثم ، وزيعالخداع في الت   ويليها رويجالخداع في الت  هي : في الخداعرجات أكبر الد  حيث كانت 

نت لدى ة التي تكو  هني  ورة الذ  رجة الكلية للص  تبين بأن الد  أيضا  ،وأخيرا  درجة الخداع في الخدمة، عرالس  

درجة أكبر الدرجات هي مرتفعة، حيث كانت جامعات محافظة الخليل عن الخداع التسويقي  طلبة

درجة  خيرا  السلوكي، وأهنية في البعد ورة الذ  يليها درجة الص  و ، هنية في البعد الوجدانيورة الذ  الص  

خداع ه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبأن   ضح أيضا  حيث ات  هنية في البعد المعرفي، ورة الذ  الص  

 ةبلدى طل ةة سلبي  بناء صورة ذهني  على نترنت لذي يمارس من قبل شركات تزويد الإا يسويقالت  

لبي ة إلى زيادة بناء ا زيادة الخداع التسويقي يؤدي وأن  ، الجامعات في محافظة الخليل ورة الذهني ة الس  لص 
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حصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين حول إتوجد فروق ذات دلالة ه أن  ، و عند الط لبة بشكل مرتفع

 ةبة لدى طلة سلبي  ذهني   رة  بناء صو  على للإنترنتدة ركات المزو  الخداع التسويقي الذي تمارسه الش   أثر

الد راسة مجموعة من ة، وقدمت ة والخدمي  خصي  رات الش  للمتغي  الجامعات في محافظة الخليل تبعا  

شركات وقوانين وتشريعات ية سويقة بالحملات الت  ط وضوابط خاص  و وضع شر : الت وصيات كان أبرزها

 ع الشركاتميعر الخدمة لجتوحيد س: ، مثلالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات نترنت من قبل وزارةالإ

 .نة يتم دراستهاعلى معايير معي   ذلك بناء   ويتم  
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Abstract 

Marketing Deception by Internet Providers and its Impact on the Mental 

Perception among University Students in Hebron Governorate 

 

This study aims to identifying the deception made in by internet 

providers in marketing mixture elements (the service, price, promotion, and 

distribution), and its impact in building a negative mental perception among 

university students in Hebron Governorate in accordance with the mental 

perception dimensions (cognitive, emotional, and behavioural dimensions).  

 

To achieve the study objectives, the researcher used the descriptive 

analytical methodology. The study population consisted of (male and female) 

university students in Hebron Governorate. Additionally, the study sample 

consisted of (380) students who were selected by the quota sample. The 

questionnaire was used as a tool in the study, and it was analysed using the 

SPSS program. 

 

The study reached several results, the most important of which is that 

the total degree of marketing deception practiced by the Internet providers 

from the university students’ perspective in Hebron Governorate is high. To 

illustrate more, the greatest degrees of deception were the deception in 

promotion, followed by deception in the distribution, and then the deception 

in the price, and finally the deception in service. Moreover, the study showed 

that the total degree of mental perception, which was created by university 

students in Hebron governorate about marketing deception, is high. To 

clarify, the greatest degrees were the mental perception in the emotional 

dimension, followed by the degree of mental perception in the behavioural 

dimension, and finally the degree of mental perception in the cognitive 

dimension.  



 
 

  ط
 

 

Based on the study, it was clear that there was a statistically 

significant impact of the marketing deception practiced by internet providers 

on building a negative mental perception among university students in Hebron 

governorate, and that increasing marketing deception would lead to high 

increase in the construction of negative mental perception among students. 

Furthermore, the study showed the existence of statistically significant 

differences between respondents’ average responses on the effect of 

marketing deception practiced by internet providers on building a negative 

mental perception among university students in Hebron governorate, 

depending on personal and service variables.  

 

Finally, the study offered several recommendations. It recommends 

the Ministry of Communications and Information Technology to establish 

rules and regulations for marketing campaigns, and laws and legislation of 

Internet companies. To illustrate more, these rules and laws may include 

standardization of the service price for all companies, which may be 

performed based on certain investigated. 
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 الفصل الأول

ةدراسالطار العام لل     

   مةالمقد 

   راسةمشكلة الد  

    راسةرات الد  متغي 

   راسةات الد  فرضي 

   راسةأهداف الد 

   راسةة الد  أهمي 

 الموضوعاختيار  مبررات 

   راسةحدود الد 

   ةعريفات الجرائي  راسة والت  مصطلحات الد 

 ةالأخلاقي   الوثيقة 
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 المقدمة 0.0

ههمنههذ عصههور ة تشهههد البيئههة الاقتصههادية منافسههة حههاد      بحههي كههان لكههن هههدفها الر   ،ركاتبههين الش 

شهباع رغباتهه، وقد طغى على الهدف المعنوي ألا وهو ، الهدف الأسمى لها تحقيهق حاجهات المسهتهلك وا 

 علهى أسهاس الحفهال علهى المكانهة الاقتصهادية فقهط بغهض   قائمها   راع بهين ههذه الشهركاتكان أساس الص  ف

 إلهىه يعهود وههذا كل ه لجذب أكبر عدد من المسهتهلكين، وذلك ،بعة في المنافسةالنظر عن الأساليب المت  

 .(2115مزعاشي، ) المنافسة ز كل شركة على نظيرتها من الشركاتتمي  

فهههههههي  أساسههههههها علهههههههى دراسهههههههة المسهههههههتهلك كههههههههدف أساسهههههههي   ي ينصهههههههب  وبمههههههها أن البحهههههههث التسهههههههويق

سهههههويق ههههههي إحهههههدى فهههههروع العلهههههوم فهههههإن بحهههههوث الت   ،ورغباتهههههه ،يجهههههب تلبيهههههة حاجاتهههههه ةة التسهههههويقي  العملي ههههه

 ،اتومهههههها رافقههههههها مههههههن ظهههههههور نظري هههههه ،والعلميههههههة الحديثههههههة ،ة والتههههههي بفضههههههل الأسههههههاليب الفنيههههههةالسههههههلوكي  

 ،فهههههههي خدمهههههههة المسهههههههتهلك رةمههههههؤث  قهههههههت نتهههههههائج حق  ، و وقواعهههههههد معروفهههههههة قطعهههههههت شههههههوطا بعيهههههههدا ،ومفههههههاهيم

ههههههههه  أههههههههههم أصهههههههههبحالتسهههههههههويق  وبهههههههههذلك فهههههههههإن، (2117خليهههههههههل، ) ومختلهههههههههف الجوانهههههههههب الأخهههههههههرى  ،وق والس 

ق أههههههدافها، يهههههفهههههي نجاحهههههها وتحق ، والتهههههي تعتمهههههد عليههههههالشهههههركات بههههههاة التهههههي تقهههههوم الأنشهههههطة الأساسهههههي  

مههههها سهههههعت  الآونهههههة الأخيهههههرة وتحقيهههههق الشهههههركات تسهههههارع والملحهههههول فهههههيغم مهههههن التطهههههور الموعلهههههى الهههههر  

ذلهههههههك  ،بالخدددددددداع التسدددددددويقيى أنهههههههها لجهههههههأت إلهههههههى مههههههها يسهههههههم   ة إلاة ونوعي هههههههإليهههههههه مهههههههن أههههههههداف كمي ههههههه

هههههه  أن   لا شههههههك  ة فههههههي التسههههههويق، و خلاقي ههههههأ الممارسههههههات الههههههلا  ر نفسههههههه بنفسههههههه بأنههههههه المصههههههطلح الههههههذي يفس 

ة ألا وههههههو سههههويقي  ر علههههى أهههههم عنصههههر بالعمليههههة الت  ثهههههم أث هههه ،علههههى الأداء التسههههويقي ر سههههلبا  ذلههههك قههههد أث هههه

ى خسههههارته وفقههههدان علاقتههههه ة تههههؤدي إلههههالأمههههر الههههذي يشههههكل لديههههه مواقههههف واتجاهههههات سههههلبي  ، المسههههتهلك

 .(2111الخطيب، )بالشركة 

 كبيههههر عتنههههو  و ، زيههههادة تأحههههدث قههههد نترنههههتكنولوجيههههة الحديثههههة فههههي عههههالم الإرات الت  التطههههو  وبمهههها أن 

كأسههههههاس  دراسههههههة المسههههههتهلك مههههههن جانههههههب الشههههههركات فههههههي ا  كبيههههههر  ا  ، فههههههإن لههههههها أثههههههر فههههههي تقههههههديم الخههههههدمات
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يبهههههدأ بالمسهههههتهلك سهههههويق بهههههأن الت   تقهههههولذلهههههك تأكيهههههد للحقيقهههههة التهههههي ميم اسهههههتراتيجياتها التسهههههويقية، و لتصههههه

يسههههههه ل  ، وهههههههذا مهههههها يجعههههههل عمليههههههة الاختيههههههار بالنسههههههبة للمسههههههتهلك عمليههههههة صههههههعبة، ممههههههاوينتهههههههي بههههههه

 .(2115العاصي، ) خداعه تسويقيا بشتى الطرق 

 ،احههها للبقهههاءن مفتيالمسهههتهلك أن  "Keller and Kotler ( 2112)كهههوتلركيلهههر و  تبهههركمههها اع

هنهههههاك  :الشههههههيرةحيهههههث قهههههال سهههههام والتهههههون، مؤسهههههس شهههههركة وول مهههههارت ، "طويهههههلالوالنمهههههو  ،والربحيهههههة

يسهههههتطيع إطهههههلاق النهههههار علهههههى الجميهههههع فهههههي الشهههههركة، مهههههن الهههههرئيس  مسهههههتهلكال ه، إن هههههرئهههههيس واحهههههد فقهههههط

بمحههههاولات  شههههركات، لههههذلك تقههههوم الرن طريههههق إنفههههاق الأمههههوال فههههي مكههههان آخههههببسههههاطة عهههه إلههههى الأسههههفل،

ر عليههههه لتحقيههههق الأهههههداف الههههة للتههههأثيكبيههههرة لفهههههم سههههلوك المسههههتهلك مههههن أجههههل تطههههوير اسههههتراتيجيات فع  

 .(Ahmed, 2017) التنظيمية

ق فهانحرف عهن مها ههو متعهارف نشاطات قهام بهها المسهو   لةة المضل  لذا تعتبر الممارسات التسويقي  

ه سيحصهل علهى قهيم أكبهر مهن القيمهة مقبولة أخلاقيا، حيث تجعهل المسهتهلك يعتقهد بأن هعليه من معايير 

ب علههى ذلههك تكههوين اعتقههاد خههاطت لههدى المسههتهلك قة، حيههث يترت ههأو المنتجههات المسههو   ،الفعليههة للخههدمات

، التسهههويقي مههههرتبط بهههه كتسههههعير المههههزيجأو أي عنصههههر مهههن عناصهههر  ،ق بالخدمههههة أو المنهههتجفيمههها يتعل ههه

لى عدم  ،ةة التبادلي  وتوزيع، وهذا الفعل بدوره يؤدي إلى تعطيل العملي   ،ترويجو  رضا المستهلك وفقدان وا 

  .(2118بوشناف، ) ةثقته بالشرك

هها تسهعى للمبالغهة فهي ن  أو  لا بد   هافإن   أو منتجاتها ،بصدد التسويق لخدماتها ن الشركةعندما تكو  

هأو أو الخدمة سواء من ناحية الجودة، ، المنتجإظهار محاسن  رويج مهن ناحيهة الت ه و، أعرمن ناحية الس 

نهههة لهههدى ة معي  ممههها يهههؤدي إلهههى تكهههوين صهههورة ذهني ههه ، أو غيهههر دقيقهههة؛معلومهههات خاطئهههة بإعطهههاء كليهمهههال

والخهههداع يحهههدث فهههي المهههزيج، وتبعههها لهههذلك وللصهههورة المكونهههة فهههي ذههههن  ،ضهههليلالت   فنجهههد أن   المسهههتهلك،
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فهإن ذلهك يهؤدي إلهى والبعد السلوكي؛  ،البعد المعرفيو البعد الوجداني، : المستهلك بجميع أبعادها الثلاثة

 .(2111الحاج، ) أو قد لا يؤدي إلى ذلك ،الخدمةتلك أو  شراء ذلك المنتج

لهههدى بعهههض المنتجهههين  مألوفههها   عرفههها  "( 2116)لفتهههة ظهههاهرة الخهههداع التسهههويقي كمههها أشهههار لهههها  إن   

هههارتفهههاع الأسهههعارو  ،سهههويق فهههي ظهههل موجهههة الانفتهههاح الاقتصهههاديوالقهههائمين علهههى الت   ى ذلهههك إلهههى ا أد  ، مم 

والخههداع فههي الكثيههر  ،ضههه إلههى أشههكال متعههددة مههن الاسههتغلالتعر  و ، الإخههلال بمجههالات حمايههة المسههتهلك

ة يترتهب عليهها ممارسهة تسهويقي   أي هأن ه: بالخهداع التسهويقي ، حيهث يقصهد"ة التسهويقيةصر العملي همن عنا

أو تقدير حكم شخصي خاطت لدى المستهلك فيما يتعلق بالشيء للخدمهة، أو  ،أو اعتقاد،تكوين انطباع

 وتوزبهههع ،تهههرويجو ، سهههعرو منهههتج أو خدمهههة، التسهههويقي مهههن  مههها يهههرتبط بهههه مهههن العناصهههر الأخهههرى للمهههزيج

 .(2111الخطيب، )

ألا وههو التسهويق الأخلاقهي،  حديثهة فهي النشهاط التسهويقي للشهركةوجههات اللذلك فقهد بهرز أحهد الت  

ق ي تسهههو  التهه يههة لههدى بعهههض الشههركاتأخلاقنتيجهههة لههبعض الممارسههات التسهههويقية اللا  كههان ظهههوره  حيههث

 .(2118يوسف، ) تضليلدمات والمنتجات بطرق فيها خداع و الخ

حظهي باهتمهام عهدد مهن البهاحثين، فعكسهت دراسهاتهم موضوع الخداع التسويقي  أن   من الملاحظو 

هالعديد مهن الهد  اهتمام  التهي وضهعت قواعهد أخلاقيهة لحمايهة المسهتهلك مهن الخهداع ة ول والجههات المختص 

حيهث ، نترنهتتقهديم خهدمات الإ المتعلقهة فهي ضليل، وتعتبر ظاهرة الخداع هذه أحد الظواهر السهلبية والت  

ه معلومهات مبهالغ فيهها عهن خدمهة فهي إعطهاء أو التهرويج عهن طريهق الإعلانهات يتم استهداف المستهلك

فهي سهعر الخدمهة، ومهن خهلال مها سهبق ظههر مها يعهرف بمفههوم حمايهة المسهتهلك  نترنت أو التضهليلالإ

(Bousch, Friestad, & Wright, 2010) ،إشهباع  لاقتصهادية ههدفها الأساسهي ولأن الشهركات ا

 خهدماتهاو  ،كل الخصائص الإيجابية عهن منتجاتهها إبراز رغبات المستهلكين فإنها تحتاج إلى، و حاجات

 .(2115مزعاشي، )هؤلاء المستهلكين  إلى
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المجتمههع الحههديث، وجههزءا لا يتجههزأ مههن هيكههل الاقتصههاد القههومي أحههد معههالم أصههبح نترنههت الإ لأن  و 

نترنهههت مهههن خهههلال طههور التكنولهههوجي فهههي اسههتخدام الإفههي معظهههم المجتمعهههات المعاصههرة، وبهههرز تهههأثير الت  

وفعاليههههة  ،اءةنترنههههت للوصههههول بكفههههقنيههههة لههههدعم خههههدمات الإرات الت  دة الهائلههههة فههههي الإفههههادة مههههن التطههههو  االزيهههه

عرف على وجود الخداع في المهزيج إلى الت   راسة تسعىفإن الد   ؛(2115العاصي، ) للجماهير المستهدفة

البعهد ):علهى الصهورة الذهنيهة للمسهتهلك بجميهع أبعادههاوأثهره نترنهت من قبل شركات تزويهد الإ ،التسويقي

 (.والبعد السلوكي ،البعد الوجدانيو المعرفي، 

 مشكلة الدراسة  0.9

زمنهة مختلفهة، أوفهي  ،لفتهرات طويلهة  الغش والخداعو ، التضليل تمتد معاناة المستهلك من أساليب

ههوخههدمات مههه الشههركات مههن منتجههاتمهها تقد  مههن خههلال  ويههتم ذلههك  عي  ، والتههي كانههت تبههدو فههي ظاهرههها الس 

شههباع حاجاتهههو ، نحههو خدمتههه المسههتهلك  لاسههتغلال ذلههك ههها فههي حقيقههة الأمههر لههم تكههن إلا  لكن  ورغباتههه،  ،ا 

 .(2116لعلام، ) وتحقيق قدر كبير من الأرباح عن طريقه

تعتقهد  والتهي جعلهت الكثيهر مهن الشهركات ،اتلقد انتشرت ثقافة الخداع التسويقي في قطهاع الخهدم

وأنه يصعب تسويق الخدمة دون ذلك، ولقد لوحظ الكثير من  ،أن النجاح مرتبط أساسا بتلك الممارسات

رويج وغيرههها، والت هه ،والأسههعار ،علومههاتوالم ،المجههالات التههي يههتم فيههها هههذا الخههداع فههي جانههب الخههدمات

سهلبية فكان من المفترض الوقوف على أشكال هذا الخداع الممارس لمعرفة أثره على بنهاء صهورة ذهنيهة 

تصههالية المختلفههة مههع نترنههت مههن خههلال تفههاعلاتهم الاشههركات تزويههد الإين فههي لههدى المسههتهلكين المشههترك

 .(2115العاصي، ) هذه الشركات

 مههن أجههلو  ،، فمههن هههذا المنطلههقمعلومههات حههول هههذه الظههاهرةو  ،أضههحى النههاس يتنههاقلون أخبههار 

 :الإجابة عن السؤال التالي راسةد  ستحاول البصفة أكثر تفصيلا، الإلمام بهذا الموضوع والخوض فيه 
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ددوأثددره نترنددت التسددويقي مددن قبددل شددركات تزويددد ال  الخددداعمددا درجددة  " ة ورة الذهني ددعلددى الص 

 "الجامعات في محافظة الخليل ؟ بةلطل

 :مجموعة من التساؤلات الفرعية التاليةالذي ينبثق عنه و 

عر،)رجة الخداع التسويقي في ما د  .1 نترنت الإمن قبل شركة تزويد ( وزيعالت  والت رويج، و  الخدمة، والس 

 جامعات محافظة الخليل؟ بةمن وجهة نظر طل

 نت لدى طلبةالتي تكو   (والبعد السلوكي ،البعد الوجدانيو  البعد المعرفي،)في  الصورة الذهنية درجةما  .2

 سويقي؟جامعات محافظة الخليل عن الخداع الت  

 (والتوزيعترويج، ال، والسعر، و تقديم الخدمة ) ستوى مارس في مالذي يُ  يخداع التسويقللأثر  هل يوجد .1

 الجامعات في محافظة الخليل بةللدى ط بناء صورة ذهنية سلبيةعلى نترنت من قبل شركات تزويد الإ

 ؟(والسلوكي ،الوجدانيو ، للبعد المعرفي) وفقا 

 ةراسرات الد  متغي   0.1

 .راتوضيحي للمتغي  سم الت  في الر   (9102العاصي، )الاستفادة من دراسة  تم    
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 فرضيات الدراسة   0.1

 :اليةات الت  ئيسي استنادا إلى الفرضي  ؤال الر  الس   نستقوم الباحثة بالإجابة ع

 ولىالأ الرئيسية الفرضية 

متوسههطات إجابههات بههين  (α ≤ 0.05)دلالههة الدلالههة إحصههائية عنههد مسههتوى  وذ أثههر لا يوجههد

هههخهههداع التسهههويقي الهههذي تمارسهههه االمبحهههوثين حهههول أثهههر ال تقهههديم )مسهههتوى  ت فهههينترنهههركات المهههزودة للإلش 

الجامعهات فهي محافظهة  لبهةبناء صورة ذهنية سهلبية لهدى ط على (التوزريع، و الترويجو السعر، و الخدمة، 

 .الخليل

 :ويتفرع منها مجموعة من الفرضيات التالية

سويقي في مستوى تقديم للخداع الت  ( α ≤ 0.05) دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا يوجد أثر ذو .1

الجامعات  بةة لدى طلنترنت على بناء صورة ذهنية سلبي  لذي يمارس من قبل شركات تزويد الإالخدمة ا

 .في محافظة الخليل

التسعير  مستوى  في يالتسويقخداع لل( α ≤ 0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةأثر لا يوجد  .2

الجامعات في بة لدى طل بناء صورة ذهنية سلبيةعلى نترنت لذي يمارس من قبل شركات تزويد الإا

 .محافظة الخليل

 رويجالت مستوى  في يخداع التسويقلل( α ≤ 0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةأثر لا يوجد  .1

الجامعات في بة لدى طل ةبناء صورة ذهنية سلبي  على نترنت لذي يمارس من قبل شركات تزويد الإا

 .محافظة الخليل

 وزيعالت مستوى  في يسويقخداع الت  لل( α ≤ 0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةأثر لا يوجد  .1

الجامعات في  لبةلدى ط بناء صورة ذهنية سلبيةعلى الذي يمارس من قبل شركات تزويد الانترنت 

 .محافظة الخليل
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 الرئيسية الثانيةالفرضية 

بهين متوسهطات إجابهات ≥ α)  (0.05دلالهة اللا توجهد فهروق ذات دلالهة احصهائية عنهد مسهتوى 

تقهههديم )ى مسهههتو  فهههينترنهههت لمهههزودة للإالخهههداع التسهههويقي الهههذي تمارسهههه الشهههركات ا أثهههرالمبحهههوثين حهههول 

هههه طالههههبة ذهنيههههة سهههلبية لهههدى الر بنههههاء صهههو  علهههى( التوزيهههعو ، التههههرويجو السهههعر، و  الخدمهههة، مات تعهههزى للس 

مهدة و سهنة الاشهتراك، و اسم الشركة الحالية المشترك فيها الطالهب، و جنس الطالب، )ة خصية والخدمي  الش  

 (.في المنزل 3Gلب مع خدمة اتعامل الطو الاشتراك، 

 :أهداف الدراسة  0.2

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية 

تزويد  من قبل شركات( التوزيع، و الترويجو السعر، ، و الخدمة)درجة الخداع التسويقي في عرف على الت   .1

 .جامعات محافظة الخليل ةبلة نظر طنترنت من وجهالإ

نت التي تكو  ( والبعد السلوكي ،البعد الوجدانيو ، البعد المعرفي)لصورة الذهنية في درجة ا التعرف على .2

 .الخليل عن الخداع التسويقيحافظة جامعات م بةلدى طل

 ،الترويجو السعر، و ، تقديم الخدمة )ستوى الذي يمارس في م يسويقخداع الت  للأثر  التعرف على وجود .1

الجامعات في  بةلدى طل بناء صورة ذهنية سلبيةعلى نترنت زويد الإمن قبل شركات ت (والتوزيع

 (.والسلوكي ،الوجدانيو ، للبعد المعرفي) محافظة الخليل وفقا 

 ةأهمية الدراس 0.1
 :همية النظريةلأا

ات حههههول ظههههاهرة الخههههداع راسههههة مههههن خههههلال مسههههاهمتها فههههي إثههههراء الأدبي ههههتظهههههر أهميههههة هههههذه الد  

نترنهت ولمشهتركي شهركات تزويهد خهدمات الإة للمسهتهلك بشهكل عهام هني هورة الذ  وأثره على الص   ،التسويقي

 .يوم أكثر فأكثر هذه الظاهرة تزداد كل   ما أن  بشكل خاص، ولا سي  
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راسههات التههي تتنههاول راسههة تمهيههدا لإجههراء عههدد مههن الد  وتتطلههع الباحثههة علههى أن تكههون هههذه الد  

 .هذا الشأنهم في إثراء المكتبة الجامعية بمواضيع مماثلة تس

 تطبيقيةالأهمية ال

هنية المرتبطة الذ   المستهلكصورة ل راسات المستهدفةة الد  سة في دورها المستمد من قل  ار أهمية الد   .0

 .سويقفي عملية الت   ا  مباشر  ا  ارتباط

نَ المتوق ع أنْ تستفيدَ من و  راسة من خلال ما ستقدمه إلى بعض الجهاتيمكن تلخيص أهمي ة الد   .2 التي م 

 :نتائج هذه الدراسة وهي

دراكههههههه لمههههههدى الخههههههداع شههههههتركراسههههههة بالنسههههههبة للمة الد  أهمي هههههه - والتضههههههليل الههههههذي  ،تكمههههههن فههههههي توعيتههههههه وا 

ههههض لههههه مههههن قبههههل شههههركات تزويههههد الإيتعههههر    ،عرنترنههههت سههههواء كههههان خههههداع يتعلههههق بالخدمههههة ، أم بالس 

 .وزيعأم بالت   ،رويجأم بالت  

هههههذا  نترنههههت تكمههههن فههههي تههههوعيتهم أن  لقسههههم التسههههويق فههههي شههههركات تزويههههد الإ راسههههة بالنسههههبةأهميههههة الد   -

 .ولو بعد أمد طويل ،الخداع سيعود بالضرر عليهم

ك المشهههههتر لمعرفهههههة الخهههههداع الهههههذي يتعهههههرض لهههههه  ؛المسهههههتهلك حمايهههههةة راسهههههة بالنسهههههبة لجمعي هههههة الد  أهميههههه -

نها أن لا تجعلههههه أتخههههاذ الإجههههراءات التههههي مههههن شههههانترنههههت فههههي الخليههههل و مههههن قبههههل شههههركات تزويههههد الإ

 .يتعرض للخداع والتضليل

ض لههههههه والمختصهههههة تكمهههههن فههههههي معهههههرفتهم لمهههههها يتعهههههر   ،ةأهميهههههة الدراسهههههة بالنسههههههبة للجههههههات الحكومي هههههه -

 والعقوبههههات التههههي تحههههد   ،والتشههههريعات ،وضههههع القههههوانين ليههههتمالمشههههترك مههههن خههههداع فههههي هههههذا المجههههال 

 .ضليل والخداعمن هذا الت  

 

 



 
 

11 
 

 اختيار موضوع الدراسة مبررات 0.1

 :ذاتية رراتمب .0

ههههذا  ديث عهههنالرغبهههة مهههن قبهههل الباحثهههة فهههي الت وسهههع والبحهههث فهههي ههههذا الموضهههوع؛ حيهههث يكثهههر الحههه  -

 .، والحديث عن ممارسات الخداع والت ضليل لدى شركات تزويد الإنترنتالموضوع في حياتنا اليومية

ومهها يتههرك مههن  ،ض للخههداع التسههويقي علههى أذهههان المشههتركينعههر  فههه الت  معرفههة الأثههر الههذي أصههبح يخل   -

 .رات لديهمانطباعات وتصو  

 :موضوعية مبررات .9

 .قل ة الدراسات حول هذا الموضوع -

 .في جامعة الخليل MBAراسة الأولى التي تتطرق للخداع التسويقي في برنامج الالد   -

 .لاهتمام بموضوع الخداع التسويقيإثارة ا -

 حدود الدراسة  0.1

مهن قبهل شهركات  وأثهره ،الخداع التسويقي وجودالتعرف على  إلىة راساقتصرت الد  : الحدود الموضوعية .1

 .الجامعات في محافظة الخليل لبةتزويد الإنترنت لدى ط

، جامعهة جامعهة الخليهل)الجامعهات فهي محافظهة الخليهل  لبهةط علهىراسهة اقتصهرت الد  : الحددود البشدرية .2

جامعهة و ، "فهرع دورا"جامعة القدس المفتوحهة و ، " فرع الخليل"بوليتكنك فلسطين، جامعة القدس المفتوحة 

 .("فرع العروب" خضوري  التقنيةجامعة فلسطين و ،  "فرع يطا" ةالقدس المفتوح

والفصهل الدراسهي الثهاني ، 2118مها بهين الفصهل الدراسهي الأول للعهام راسهة أجريهت الد  : الحدود الزمنيدة .1

  .2111للعام 
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جامعة و  ،جامعة الخليل: )راسة على الجامعات في محافظة الخليل وهي اقتصرت الد  : الحدود المكانية .1

جامعهة و ، "فهرع دورا"جامعة القدس المفتوحهة و ، "فرع الخليل" المفتوحةامعة القدس جو بوليتكنك فلسطين، 

 ("فرع العروب"خضوري  ةقني  جامعة فلسطين الت  و ،  "فرع يطا"القدس المفتوحة 

 والتعريفات الجرائية ،راسةمصطلحات الد   0.2

 :مصطلحات الدراسة

أو  ،أو اعتقهاد ،انطبهاع ب عليهها تكهوينه أي ممارسهة تسهويقية يترت هف بأن هيعهر   :الخداع التسدويقي

أو  ،(المنهتج)فيما يتعلق بالشيء موضع التسهويق( العميل)شخصي خاطت لدى المستهلك ( حكم)تقدير 

أو  ، عنهد التعامهل(توزيهع)ومكهان  ،تهرويجو  ،أخرى للمهزيج التسهويقي مهن سهعرما يرتبط به من عناصر 

ل، بحيث ينتج عنه اتخاذ قرار شرائي غير والتضلي ،ق في الخداعة المسو  ، وغالبا ما يقترن ذلك بني  بعده

 .(2111الخطيب، ) حق الضرر بالمستهلكسليم يل

 ،ويهههههدرك ،هههههها أن يفههههههمإنهههههها الخريطهههههة التهههههي يسهههههتطيع الإنسهههههان مهههههن خلال: " الصدددددورة الذهنيدددددة

موضههههوع معههههين ومهههها أي أن الصههههورة الذهنيههههة هههههي الفكههههرة التههههي يكونههههها الفههههرد عههههن ، "ويفسههههر الأشههههياء

مبنيهههههة علهههههى  مههههها تكهههههون  وههههههي فكهههههرة عهههههادة ،أو إيجابيهههههة ،ب عهههههن ذلهههههك مهههههن أفعهههههال سهههههواء سهههههلبيةيترت ههههه

 ةات الأفههههههراد المختلفههههههتتشههههههكل مههههههن خلالههههههها سههههههلوكي  فم والمههههههنظ   ز،أو علههههههى الإيحههههههاء المركهههههه ،المباشههههههرة

 .(2117الدوسري، )

 :نترنتشركات تزويد ال 

: هأن ه (2118ويكيبيهديا، )نترنت فدي الموقدع الالكتروندي لشارة إلى تعريف شركات تزويد ال ا تم  

 المشهتركيند خدمهة الإنترنهت بويرتبط مزو   ،لإنترنتا إمكانية الوصول إلى مشتركيهار لالشركة التي توف  "

لتوصههيل حههزم بيانههات نظههام الإنترنههت، مثههل الاتصههال الهههاتفي،  ؛باسههتخدام تقنيههة نقههل البيانههات المناسههبة

مههزود خدمههة الإنترنههت قههد يههوفر و   ،يةلاسههلكو كابههل المههودم، و ، (DSL)الرقمههي للاتصههال خههط المشههتركو 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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والتي تسمح لهم بالتواصل مع بعضهم البعض عن طريق إرسهال  شتركينبات البريد الإلكتروني للمحسا

  ."د خدمة الإنترنت مزو   (server) واستقبال الرسائل الإلكترونية من خلال خادم

م التعلههيم هههاتعريفيُمكههن  :الجامعددة بههأرقى وأعلههى  ،علههى أن ههها مههن المؤسسههات الأكاديميههة التههي تقههد 

دة مثههل دارة، الإو  الآداب،و  الفنههون، والهندسههة، والقههانون،: مُسههتوياته، وتمتلههك ضههمن أقسههامها كل يههات مُتعههد 

نهههها مهههن مهههنح الطلبهههة شههههادات البكهههالوريوس، إلههه ،..الشهههريعةو  أو  وتتمتهههع الجامعهههات بصهههفة رسهههمي ة تُمك 

صات الد    .(2118، ربحي)اراسات العُليالماجستير من تخص 

 :التعريفات الجرائية

 :عرفت الباحثة المصطلحات التالية إجرائيا كالتالي 

 التسهويقة ضهليل فهي عملي هقون مهن أسهاليب تقهوم علهى الت  بعهه المسهو  ههو مها يت  : الخداع التسويقي

وتشهبع رغبهاتهم، لكنهها  ،ي حاجهات المسهتهلكينها تلب هوتبدو أن   ،للخدمة لجذب أكبر عدد من المستهلكين

 .في حقيقة الأمر تسعى لتحقيق أكبر قدر من الربح

هي كل تصور ينشأ في ذهن المسهتهلك عهن شهيء مها نتيجهة تهأثيرات خارجيهة  :الصورة الذهنية 

حيهث  (الوجهدان)أو عهن طريهق الشهعور ،أو عن طريهق السهلوك ،سواء كانت تأثيرات عن طريقة المعرفة

 .ةسلبي   فكرة ن فكرة إيجابية حول الشيء أويو تك يتم  

خص الهذي يشهترك بالخدمهة ، فههو الشهمليهة التسهويقية للخدمهة أو المنهتجهو أساس الع: المستهلك

 .استخدام عائلته استخداما نهائيا، أو بهدف استخدامه الشخصي أو يشتري المنتج

نترنهههت للمسهههتهلك سهههواء كهههان تقهههوم بتزويهههد خدمهههة الإ ههههي كهههل شهههركة :شدددركات تزويدددد الانترندددت

ههإلهه ، حيههث تُ ...أم منههزل  ،أم جامعههة ،المسههتهلك شههركة نترنههت عههن ع بخدمههة الإمت ههن المسههتهلك مههن الت  مك 

 VDSL.أو  ،ADSLطريق خط النفاذ 
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 الوثيقة الأخلاقية 0.01

قهههة علهههى تهههوخ ي الد   تبالمعهههايير الأخلاقيهههة فهههي مختلهههف جوانهههب الدراسهههة، وعملههه ةالباحثههه تلتزمههها

 :راسة جميعها، وذلك وفق المراحل الآتيةة في مراحل الد  والمصداقي  

فهي ههذا المقتهرح  ةبتحديهد مشهكل ةالباحثه تقامه حيهث :وأسهئلة الدراسهة ،ووضهع الأههداف ،تحديد المشكلة .1

، والت  ، وذاتدراسهةناحيهة اختيهار مشهكلة ملائمهة لل بالأخلاقيهات المرتبطهة بههذه المرحلهة مهن متز البحثي 

أيضها علهى تحديهد أههداف الدراسهة  تراسهة مهن خلالهه، وعملهالد   يهتاتصال وثيهق مهع المجتمهع الهذي أجر 

 .كامل ذلك بشكل تقوأسئلتها ووث  

، فعنههد (الاسههتبانة أداة ) راسههة مههن خههلالإلههى جمههع بيانههات الد   ة فههي دراسههتهاالباحثهه تلجههأ :جمههع البيانههات .2

خدامات الأداة لغههرض والتأكيههد علههى اسههت ،وأساسههياتها راسههةبتوضههيح هههدف الد   ةالباحثهه تقامهه هااسههتخدام

بالحصول على الموافقة اللازمهة مهن ق بهل  ت، كما قامة الإجابةمع ضمان خصوصي   فقط البحث العلمي

 . حسب وجهة نظرهم دون تدخ ل شخصي  وتسجيلها ب ،المشاركين للحصول على المعلومات المطلوبة

علههى تههوخ ي الدقههة فههي موضههوع تحليههل  ةالباحثهه تعملهه :والتوصههيات ،والخههروج بالنتههائج ،تحليههل البيانههات .1

مرحلهههة جمهههع البيانهههات مهههن  والخهههروج بنتهههائج متوافقهههة مهههع البيانهههات التهههي حصهههلت عليهههها فهههي ،البيانهههات

 .بحوثينالم
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 الطار النظري :المبحث الأول  9.0

 التسويق 9.0.0

 ههها مههن الناحيههة العلميههة تعههد  إلا أن   ،راسههات الحديثههة فههي الفكههر الإداري تعههد دراسههة التسههويق مههن الد  

والتهي كهان  ،ومختلف الأنشطة المتعلقة بالتسويق ،قديمة قدم الإنسان نفسه، لكن تأخير هذه الممارسات

 (2115سالمي، ) .يقوم بها الإنسان يعد حديثا

 :تعريف التسويق  9.0.0.0

ت تعاريفهههها لهههدى ، وتعهههددالتسهههويق مهههن الكلمهههات التهههي كثهههر تهههداولها نهههرى أن   فهههي الآونهههة الأخيهههرة

بأنههه علههم  تعريفههه تههم   حيههث، وظيفههة حاسههمة فههي أي عمههل وأصههبحت تعههد  فههي مجههال التسههويق،  البههاحثين

 .(2115سالمي، ) ت ورغبات المستهلكين الحاليةيبحث في حاجيا

نشههاط الأفههراد الموجههه إلههى ": علههى أنههه لتسددويقلكددوتلر  تعريددفإلههى  (2115)صههالح لقههد أشههار و 

 ."إشباع الحاجات والرغبات من خلال عملية المبادلة

 0212ة الأمريكيدددة عدددام جمعي دددتعريدددف ال" إلهههىفهههي دراسهههتها  (2115) العمهههوديأشهههارت  امهههنيب

توزيهع و  ،تهرويجو المصهممة لتخطهيط، تسهعير، متكامهل لأنشهطة الأعمهال  نظهام كلهي   :هعلى أن   للتسويق

 ".المستهلكين الحاليين والمتوقعين والخدمات المشبعة لرغبات للمنتجات

التسههههويق  (2115)سههههالمي  حيههههث عرفههههت السددددلاميظددددام الن  فههههي سههههويق مههههن تعريههههف الت   لا بههههد  و 

والخههدمات بمهها يحقههق مصههالح  ،لمنتجههاتأداؤههها لتسهههيل تبههادل ا الأنشههطة الههلازم" :هالإسههلامي علههى أن هه

ولا بيهههع إلا فهههي  ،فهههلا تهههداول ويتفهههق وأحكهههام الشهههريعة الإسهههلامية، ،ومصهههلحة المجتمهههع ،أطهههراف التبهههادل

 ."الإطار الأخلاقي الشرعي الذي أقرته الشريعة
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رائد علهم التسهويق   otlerK hilipP قاله فيليب كوتلرفي مقالته ما  (2115)صالح عرض ولقد 

'' : ح بههالقولحيههث صههر   (1التسههويق )وهههو يقههدم لنظريتههه الجديههدة  2111الحههديث فههي العههالم فههي أكتههوبر 

والمبادئ لم أكن أعرف كثيرا  عن الإسلام،  ،من خلال القيم (1التسويق )حين وضعت نظريتي الجديدة 

ولكههن اكتشههفت أن النظريههة التههي وضههعتها كانههت مبنيههة علههى أسههس الشههريعة الإسههلامية والتعههاملات فههي 

الههدين الإسههلامي، وهههو مهها يعكههس تكههاملا  كههاملا  بههين نظريتههي الجديههدة ومهها جههاء بههه الههدين الإسههلامي فههي 

، الربح كبير نحو  ، وكان التهافتزمن سادت فيه النظرة الماديةإلى  فقد وصلنا ،"ن الناسالتعاملات بي

اع والغهش بهدل الخهد علهى حسهاب الخيهر، و الشهر ذيلة على حساب الفضهيلة، والر  نرى البعض يمارسف

هه محفههول و رزقههي، ) ربههدل الإيثههافههي نفسههه واسههتفحلت الأنانيههة  ،الباطههل بههدل الحههقو  ،والأمانههة ،دقالص 

2118) . 

 الخداع التسويقي 9.0.0.9

كان ذلك من و ، لتسويقيمن أساليب الخداع ا تعرض المستهلك منذ فترات طويلة لأساليب متعددة

شههباع حاجاتههه  ،مههة لهههوالخههدمات المقد   ،لمنتجههاتخههلال ا والتههي تبههدو فههي ظاهرههها تسههعى نحههو خدمتههه وا 

محفههول و رزقههي، ) أكبههر قههدر ممكههن مههن الأربههاح تهههدف إلههى اسههتغلاله وتحقيههق  فعليههاههها ورغباتههه، لكن

2118). 

 :تعريف الخداع التسويقي 9.0.0.9.0

 (2111الخطيب، ) :عُر ف الخداع التسويقي كالتالي 

  .هو إظهار شيئا خلاف المخفي: لغة -

 .محظور، وترك المأمورالهو فعل : شرعا -
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خاطت لدى  شخصيانطباع أو اعتقاد  نها تكوينعنشأ ة يممارسة تسويقي   كلهو : اصطلاحا -

ه من بأو ما يرتبط ( الخدمة،المنتج)فيما يتعلق بالشيء موضع التسويق ( العميل)المستهلك 

  .محيط مادي، و توزيعو ترويج، و ر، أخرى للمزيج التسويقي من سع عناصر

ههو كهل فعهل مهن  "أنهه لخداع التسهويقيافي دراستها إلى تعريف  (2115العاصي، ) بينما أشارت

أو عمهههدي ينهههال مهههن  ،أو فوائهههدها مهههن خهههلال فعهههل مقصهههود ،لمنهههتجأو ا ،ر طبيعهههة الخدمهههةه أن يغي هههشهههأن

وعليهههه فههههو  ،بهههها المسهههتهلكأو صهههفاتها الجوهريهههة بحيهههث ينخهههدع  ،و الخدمهههة بتقهههدير خواصههههاأ ،السهههلعة

أعبهاء بسهبب يتق أو المسهو   ،مشهوهة يحهدث مهن البهائعو  ،ويتعلق بمعلومهات مضهللة ،سلوك غير مشروع

 ".للحصول على منفعة غير شرعية نتيجة استخدام ممارسات غير أخلاقية المستهلكإضافية على 

 :الخداع التسويقيأسباب ظهور   9.0.0.9.9     

 (2116لعلام، ) :ي هذه الظاهرة إلى عدد من الأسباب تتمثل أساسا فييمكن إرجاع أسباب تفش  

 ليتخهذ قهرارا خاطئها بالشهراء، ممها يهؤدي إلهى تمهادي ؛ر على المستهلكيتأثلها التي و  لةالممارسات المضل   .1

وبالتالي زيادة  ،يجابية توحي لهم بزيادة المبيعاتفهم ينظرون لذلك نظرة إ ،هؤلاء الممارسين في الخداع

 .وقصيرة الأجل ،الربح، وهذه تعتبر نظرة خاطئة

مواقهف جديهة لمثهل ههذه الأمهور، ن لهم يتخهذ المسهتهلكو فة ونشاط جمعيات حماية المسهتهلك، غياب فعالي   .2

ع لم يقومهوا بالمطالبهة فيه، حتى لو لاحظوا الخدا  بلاغهم عما وقعواة جدا اتجاه إفقد كانت مواقفهم سلبي  

 .جراءات لتعويضهم عما لحقهم من ضرر مادي أو معنوي نتيجة لذلك الخداعباتخاذ الإ

فيمها يتعلهق بالخهداع التسهويقي مهن  الشهركاتوالأنظمهة لأنشهطة  ،والقوانين ،شريعاتقصور واضح في الت   .1

وبهات التهي يجهب فرضهها علهى مهن يثبهت ممارسهته لههذا أو تجريمه أو في الجزاءات والعق ،حيث تحريمه

 .الشركاتالخداع في تلك 
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مههم مهن المواقهف التهي تعرضهوا فيهها وعدم تعل   ،للخداع الشركاتمستهلكين بممارسة لغياب الوعي عند ا .1

 . عدم محاولتهم الاستفادة منها، و للخداع

 :ع التسويقي ادأشكال الخ   2.1.1.2.3

ق حسههب طريقههة تقديمههه للمنههتج أو الخدمههة وهههذه أشههكال عههدة يمارسههها المسههو  الخههداع التسههويقي لههه 

 : الأشكال هي 

 (2115العاصي، ) :الخداع الذي يمارس في الحياة اليومية .1

الأجزاء مدركة في لحظة حيث تكون بعض مزج الأبعاد، ب بخداع الأشخاص يتم: الخداع الإدراكي  - أ

 .مدركة في لحظة أخرى  ، وغيرما

ويمكن للخداع البصري  ،والحجم ،منا تتغير بالشكليجعل الصور التي أما خداع : لخداع البصري ا - ب

 .ة حدوث الأمرلتي نفهم فيها كيفي  ر من الطريقة اأن يغي  

كههل  هههو أسههاس وجههود الشههركات إذ أن  يعتبههر المنههتج أو الخدمههة :المنههتج أو الخدمههةالخههداع فههي مجههال  .2

أو غيهر ملمهوس، وكثيهرا مهن الشهركات  ا  ن سهواء كهان ملموسهم منهتج معهي  موجهودة فهي الأسهواق تقهد  شركة 

ولهههيس لإشهههباع حاجهههات ورغبهههات  ،أو الخدمهههة مهههن أجهههل حصهههد مههها تريهههد مهههن الأربهههاح ،المنهههتجتسهههتخدم 

الأول ههو أن المنهتج أو : أو الخدمة لسهببين ،عي، وهي تستخدم هذا الخداع في المنتجكما تد  المستهلك 

إن الشههركة وبههذلك فههولا يمكههن الاسههتغناء عنهمهها فههلا يههدقق المسههتهلك فههي مكوناتههه،  ،الخدمههة ضههروريان

تفههوق الشههركة  ب الثههاني فإنههه يعههود إلههىأمهها السههب. لكسههب أكبههر كميههة مههن الأربههاح تسههتخدم صههفة الخههداع 

 ، وتقهديمها بهنفس السهعر ولكهن بجهودة أقهل ،منتجاتهها تقليهدعلى منافسيها فتلجهأ الشهركات الأخهرى علهى 

 (2117جميل و صالح، ) .بالمواصفات ذاتها للمنتج الأصلي المستهلك توهمو 

خدمات رديئة وغير  تقديم :"في دراسته أن الخداع في الخدمة هو (2115)الخطيب بينما أشار 

من خلال عدم بيان سلبيات الخدمة وجوانب القصور  المستهلكين معالمتفق عليه  خلافَ  مناسبة 
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تشفيات خلافا لدرجة الخدمات سعلى سبيل المثال تغيير مستوى الخدمات في المو المحتملة ، 

تستمر الخدمة من غير علم و  ،وفي خدمات الاتصال ،وكذلك في الفنادق ووسائل النقل ،المطلوبة

 ".و بآخر في الخدمةفيستخدم الخداع بشكل أ ،يتم فرض أجور على تلك الخدمةترة الزبون وبعد ف

هههه: رالخههههداع فههههي مجههههال السههههع .1 عر غيههههر العههههادل حيههههث أن بيههههع الخههههدمات مههههن نفههههس يتمثههههل ذلههههك فههههي الس 

ههههه بأسهههههعار مبهههههالغ فيهههههها تهههههوحي بجهههههودة عاليهههههة للخدمهههههة، والواقهههههع خهههههلاف ذلهههههك ، أو  لمسهههههتهلكيننف لالص 

وغيهههههر حقيقيهههههة، كمههههها أن  ،ةزيهههههادة الأسهههههعار إلهههههى مسهههههتوى غيهههههر معقهههههول ثهههههم تقهههههديم خصهههههومات وهمي ههههه

كتوبههههههة بخههههههط الشههههههركات لا تعلههههههن عههههههن حقيقههههههة الضههههههرائب المفروضههههههة علههههههى الخدمههههههة أو قههههههد تكههههههون م

 .(Armstrong & kotler, 2014) صغير غير مقروء بسهولة

لأنهه يقهوم  ؛عناصهر المهزيج التسهويقيفي  جدا الترويج هو العنصر المهم  إن   :الخداع في مجال الترويج .1

ة سههم فهي بنهاء صهورة ذهني هي ههذا التهرويج ههو الهذيمهة، و حهول الخهدمات المقد  مسهتهلك الفكرة لل بتوصيل

عههن طريههق الخههداع فههي التههرويج  تم، ويهه(Betch & Betch, 2009)ة نههة عههن الخههدمات المقدمههمعي  

ماديهها  المسههتهلكينيلحههق الضههرر ب وهههذا مهها ،الإعلانههات الكاذبههة، إذ تنههتج صههورة ذهنيههة مخالفههة للحقيقههة

 .(2115العاصي، ) ومعنويا

أو يكهون بهها تنهاقض لإثهارة  عهن الخدمهة لا تعطهي معلومهات صهحيحةكما توجد الإعلانات التهي 

 .(Shimp & Andrews, 2013) المستهلكمشاعر 

حيهث  ة في تقهديم الخدمهةة مهم  خاصي   للمستهلكينطريقة توفير الخدمات ل إن  : الخداع في مجال التوزيع .5

 بأشههكال مختلفههة مههن قبههليكههون الخههداع التسههويقي فههي التوزيههع و ، للمسههتهلكين المنههال ةهلسههعههل الخدمههة تج

 .(2115العاصي، ) :مثلكل من له علاقة في عملية التوزيع 

والتههي تتبههع فههي المطههاعم السههريعة حيههث يههتم تسههليم ( خدمههة التوصههيل المجههاني)طريقههة توصههيل المنههتج -

 .الاتفاق عليها وجبة مخالفة للمواصفات التي تم 
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 .لمستهلكموقع الشركة بالنسبة لالخداع في المكان، كعدم وضوح وقد يكون  -

إحههدى منافههذ التوزيههع فههي الخههدمات  نترنههت، حيههث تعههد  ة الإبكقههد يكههون الخههداع مههن خههلال شهه وكههذلك -

هو لكتروني الإالفندقية كعمليات الحجز   لكترونيهاإنجهازه إعر، وكهل ذلهك يمكهن بالاتفهاق كهذلك علهى الس 

 .بحيث يستطيع الفندق أن يعرض خدماته بطريقة توحي بالفخامة، وهي ليست كذلك

والأصهل فهي ههذه  ،يخلق المحهيط المهادي صهورة معينهة لهدى ذههن المسهتهلك :مجال الماديالالخداع في  .6

ة الخدمههة لشهركرة عههن حقيقهة المحههيط المهادي، حيههث يشهمل هههذا المحهيط التصههميم الصهورة أن تكههون معب ه

ههها بجههودة والتدفئههة، حيههث تههوحي هههذه الأمههور كل   ،التكييههفو الإضههاءة، و  ل العههرض ،ووسههائ ،الألههوانمثههل 

مهها م ،لمسههتهلكينتهههتم شههركات الخدمههة بههالمحيط المههادي لخلههق صههورة معينههة لههدى ا ، وكثيههرا  مههاالخدمههة

 الشركةفي شخصية  حيث أن الدليل المادي يعتبر أهم ما يساهميجابية، إ ة  ينعكس في بناء صورة ذهني  

 .(2118محفول و رزقي، ) عن غيرها بها تتميزالتي 
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 ةهني  ورة الذ  الص    9.0.9

تزايههههههههههد فيسههههههههههعى الجميههههههههههع لتحقيقههههههههههه  أساسههههههههههيا   ا  لقههههههههههد أصههههههههههبح تكههههههههههوين صههههههههههورة مرغوبههههههههههة هههههههههههدف

خههههههههههههاذ الاهتمههههههههههههام بالصههههههههههههورة الذهنيههههههههههههة لمهههههههههههها تقههههههههههههوم بههههههههههههه مههههههههههههن دور مهههههههههههههم فههههههههههههي تكههههههههههههوين الآراء وات

 .(2111شقير، ) وتشكيل السلوك ،القرارات

 مفهوم الصورة الذهنية   9.0.9.0

من أوائل  (ليبمان والتر) كان العالمو  ،أوائل القرن العشرين فينية ورة الذهالص   ظهر مصطلح

أثير التي عمليات الت ريصلح أساسا لتفسيم حيث 1122عام ( الرأي العام)من أطلقه في كتابه الأشهر

قاموس  وعمليات التأثير تستخدمها عادة وسائل الإعلام، وفي تستهدف بشكل رئيسي ذهن الإنسان،

تشير إلى التقديم العقلي لأي  على أنها (image)لكلمة  الإشارة لتعريف تم  الثانية  الطبعة ويبستر

ل لما أدركته أو تخي   ،الذاكرة اختزنتهاسترجاع لما ي أو ه ،مه للحواس بشكل مباشرشيء لا يمكن تقدي

ناته بمكو   عن العالم من حوله ره الفردما يتصو  هنية عن ، ويعبر مفهوم الصورة الذ  الحواس الخمس

عبر  اهاوغير المباشرة التي يتلق   ،اشرةالمب هذا الفردا لجماع خبرات نتاجا طبيعي  الصورة  المختلفة، وتعد  

 .(2111عبد الفتاح، ) ة المختلفةالاتصالي   هتفاعلات

صورة " :لصورة الذهنية على أنهالكينيث بولدنج  في دراسته إلى تعريف  (2115)بوفامة  أشار

مبنية على خبرات الإنسان السابقة منذ لحظة الميلاد وربما قبل ذلك، وهو يتلقى رسائل مستمرة عن 

 بعدها يبدأ الإنسان بإدراك وجوده كشيءوالصور التي تكون غير واضحة في البداية،  ،لمشاعرطريق ا

 الإنسان عمرا  ازداد بداية التصور الذي يمكن وصفه بالإدراك، فإذا ما هنا تكون وسط عالم الأشياء 

 ."لأو حتى متخي   ،موجود ما هوازداد هذا التصور ليشمل كل 

هالتسويق أما مفهوم الصورة الذهنية في مجال هراسهات علهى الزت الد  ، فقهد رك  هنيهة لهدى ورة الذ  ص 

ن   ؛مكانتهههاو  ،عهن نفسهها لشههركةليسهت مهها تعتقهده ا "فهههي ،لشهركةجمههور ا مها هههي المشهاعر والمعتقههدات وا 
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بنههاء مههن الانطباعههات العامههة التههي يههتم صههنعها  "أيضهها هههي ، " عنههها المسههتهلكينالتههي توجههد فههي أذهههان 

 .(2111صالح، ) "المستهلكينلجذب 

 خصائص الصورة الذهنية   9.0.9.9
 (2116شريط، ) :لا بد  وأن للصورة الذهنية خصائص تتسم بها، وهي كالتالي

تعبهر عهن لا  شهركاتأو  ،بمعنى أن الفكرة التي يتم تكوينها عن الآخرين سواء أشهخاص: عدم الدقة .1

ن  الواقع الكل   ون إلهى تكهوين فكهرة شهاملة لا يكهون عن هذا الواقع، فالأفراد حين يلجهؤ ما عن جزئية ي وا 

نما تكون قليلة  .بمقدورهم جمع معلومات كاملة وا 

تحدد وتهؤثر  راتهناك عدة متغي  ، و ثبات الصورة الذهنية ومقاومتها للتغيير: ة للتغييرالثبات والمقاوم .2

علهق بالصهورة ذاتهها بعهض ههذه المتغيهرات يتير المحتمل فهي الصهورة الذهنيهة، و التغي في كمية وكيفية

 .بعضها الآخر يتعلق بالرسائل الواردة من خلالهاو 

يهرى الأفهراد أن كهل  عمهيم، ونظهرا لهذلكهنيهة علهى الت  ورة الذ  تقوم الص  : التعميم وتجاهل الفروق الفردية .1

 .غم من وجود اختلافات وفروقاتهنية على الر  فرد من أفراد الجماعة تنطبق عليه الصورة الذ  

اتجهاه  مستهلكينلتصرفات المستقبلية للتساهم الصورة الذهنية في التنبؤ بالسلوك وا: التنبؤ بالمستقبل .1

باعتبارههها انطباعههات واتجاهههات  بعههة ورة الذهنيههة المتطالمواقههف والقضههايا والأزمههات المختلفههة، فالصهه

والأشههخاص يمكههن أن تنبههت بالسههلوكيات التههي قههد تصههدر  ،والقضههايا ،لههدى الأفههراد حههول الموضههوعات

 .مستقبلا المستهلكينعن 

 .لا يقف في تكوينه لصورة ذهنية عند حدود معينة لمستهلكا: تخطي حدود المكان والزمان  .5

 أنواع الصورة الذهنية  9.0.9.1

  (2111شقير، ) :خمسة أنواع للصورة الذهنيةهناك 

 .عن نفسها الشركةعن نفسها، بمعنى ما تراه  لشركةصورة ا: الصورة المرآة .1
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 .لمستهلكينا النهائية التي تم تكوينها في أذهان الصورة: الصورة الحالية .2

 .عن نفسها في أذهان المستهلكين لشركةنه اهي ما تتمنى أن تكو   و: الصورة المرغوبة .1

 .أمثل صورة يمكن أن تتحقق: الصورة المثلى .1

أو انطباع مختلف عن  ،صورة دما يعطي كل فرد من أفراد الشركةوهي تحدث عن: تعددةالصورة الم .5

 .شركةال

 ،المسهتهلكين لهديهاوترسهيخها بهين  ،والأفراد كذلك على تفعيهل الصهورة المرغوبهة ،الشركات وتركز

 .أو في المجتمع

 أبعاد الصورة الذهنية 9.0.9.1

 (2116رحال، ) cognitive component: البعد المعرفي .1

شخص ما، تبنهى عليهه الصهورة الذهنيهة عن أو  ،هي معلومات أساسية يدركها الفرد عن موضوع

والمعهارف  ،ة ههذه المعلومهاتوالمواضهيع المختلفهة، ومهن دق ه ،القضهايا، و نة لدى الفهرد عهن الآخهرينالمكو  

وفقهها لهههذا البعههد المعرفههي فههإن كههان هنههاك نههة عههنهم، و ة الصههورة المكو  التههي يههتم الحصههول عليههها تكههون دق هه

ومعهارف  ،نة لدى الأفراد فإن هذه الأخطاء تكهون ناتجهة عهن معلومهاتة المكو  أخطاء في الصورة الذهني  

 . يهاخاطئة تم الحصول عل

 (2116رحال، ) Affective component: البعد الوجداني .2

ما، فهإن ذلهك  عأو موضو  ،ما أو شركة  ،لبية اتجاه شخص ماحين يشعر الفرد بالإيجابية أو الس

 .عن صور ذهنية تم تكوينها في ذهنه عن هذه الأمورا  يكون ناتج

والمعهارف  ،مع مرور الوقت تتلاشهى المعلومهاتمعا ولكن المعرفي و  ،يالوجدان ينويتشكل الجانب

البعهد  ههذ الأمهور فيبقهىد نحهو فهر الوجدانيهة التهي تمثهل اتجاههات ال فقهط الجوانهبوتبقهى  فردنها الالتي كو  

 .والسلبية  ،الوجداني بين الايجابية
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  (2116لفتة، ) :البعد السلوكي .1

أوشهخص فهإن ذلهك يهنعكس  ،مهثلا   نها المستهلك عن أمر مها كشهركةة التي كو  ورة الذهني  للص  وفقا 

ه معتمهدا علهى تفكيهره، وقهد تكهون بعهض السهلوكيات مباشهرة على سلوكه، حيث يدل على قبولهه أو رفضه

 . و باطنة أ

 (2116لفتة، ): البعد الاجتماعي .1

ههه مههها ههههي إلا تجسهههيد لأعمهههالالصهههورة الذهنيهههة  وسياسهههاتها اتجهههاه المجتمهههع ككهههل، حيهههث يهههتم ركات الش 

 .والتقاليد ،والعادات ،قافةاكتسابها من التنشئة الاجتماعية المرتبطة بالث  

 أهمية الصورة الذهنية  9.0.9.2

مكانتهها الاجتماعيهة  يبنى عليهاحيث وهويتها  شركةوهي روح ال ،لمجتمعفي ا الشركةهي سمعة 

ه إدارة الأفكههار التههي يههراد بههها أن تقههوم ولكن هه ،مهههمعمههل ولا حتههى  ،، ولا تعتبههر عمههل ترفيهههيوالاقتصههادية

ه، لشهركةوتعكهس سهمعة ا ،مقام الحقائق الاجتماعيهة  بهالعلوم ا  مباشهر  ا  ة ارتباطههني هورة الذ  وقهد ارتبطهت الص 

أفكاره وتصوراته مع سمعة  أن الإنسان العادي يبني فةث  بعد دراسات مك ل العلم، إذ توص  وعلوم التسويق

ور الذهنية د سلوكه الاقتصادي والاجتماعي من خلال الص  ، ويتحد  ماذاتهوليس مع  ،، أو الخدمةالمنتج

هه  ، أو الخدمههةة بههين جههودة المنههتجة واقعي ههي ههرورة، وأنههه لا يوجههد علاقههة طردولههيس مهها هههو فههي الواقههع بالض 

التي  وطريقة عمل العقل البشري  ،والسمعة الحسنة، وهذه خطوة خطيرة وعميقة في فهم الطبيعة البشرية

نتيجههههة لهههههذا ، و تههههتحكم فههههي سههههلوكنا (اللاشههههعور)طبقههههة تفكيههههر غيههههر واعيههههة نتجههههت عههههن اكتشههههاف وجههههود 

والإعلام إلى  ،والاجتماع ،والتسويق ،والاقتصاد ،ياسةالس    ل التفكير العالمي فيالعلمي تحو  كتشاف الا

علامههات  باعتبارهههاالاهتمههام بالصههورة الذهنيههة، أمهها الشههركات العالميههة فقههد تحههول تعاملههها مههع المنتجههات 

، نظهرا لأن شههرة مهاوجودتهأو الخدمهة  وبناء صورة ذهنية لهها بهدلا مهن الاهتمهام بحقيقهة المنهتج ،تجارية

 .(2111شقير، ) قييمصول الثابتة للت  لأف ضمن اصن  تُ ( صورتها الذهنية)شركة ال
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 :بالنقاط التاليةلصورة الذهنية أهمية ا (2116)شريط  تلخص

 .ع بثقافتهاى بها وتشب  تنمية قدرة الفرد على الانتقال الحضاري من البيئة التي ولد فيها وترب   .1

 .التي تواجههو الكثير من القضايا نح مستهلكالمساعدة على تشكيل اتجاهات ال .2

 .التأثير على السلوك الإنساني .1

بشهرط  وهذا يكهون باسهتخدام حجهج صهادقة شركةالخاص بال مستهلكالصورة الذهنية على تأييد التحافظ  .1

 .تجنب التكرار الممل

 .شباعاقض مع الرغبة النفسية لتحقيق الإحذف كل ما يتن .5

 .ل صورة لواقع لم يحدثتخي  و  ،ماضيورة التي حدثت في الز قدرة العقل على استرجاع الص  تعز   .6

ر قنهاة اتصهال بهين أو خهدماتها بشهرط تهوف شهركة،نحهو ال مسهتهلكورة الذهنيهة فهي كسهب تأييهد التفيد الصه .7

 .كة والمستهلكر شال

 مصادر تكوين الصورة الذهنية  9.0.9.1

 (2116لفتة، ): ة وهماهني  هناك مصدرين لبناء الصورة الذ

وتتمثههههههههل بعلاقههههههههة المسههههههههتهلك بالعههههههههاملين وخبرتههههههههه فههههههههي التعامههههههههل معهههههههههم، إذ يعههههههههد  :الخبههههههههرة المباشههههههههرة .1

 .ةالشرك المستهلك مصدرا مباشرا أو مؤثرا في تكوين انطباعاته الذاتية حول

ل الإعهههههههلام المسهههههههموعة وسهههههههائ فيهههههههها والتهههههههي تلعهههههههب ،ههههههههي الخبهههههههرة المنقولهههههههة :الخبهههههههرة غيهههههههر المباشهههههههرة .2

لرسههههههههائل الشخصههههههههية التههههههههي تصههههههههل ين الانطباعههههههههات، فضههههههههلا عههههههههن ادورا مهمهههههههها فههههههههي تكههههههههو  ةوالمرئيهههههههه

 .والمعارف من الأصدقاءمستهلكين لل
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 الاستهلاك و المستهلك   9.0.1

 مفهوم الاستهلاك  9.0.1.0

النشهههههههاطات الههههههههدف أو الغايهههههههة الأساسهههههههية لكهههههههل : "هلنظهههههههر إلهههههههى الاسهههههههتهلاك علهههههههى أن هههههههيمكهههههههن ا

ساسههههههي فههههههي تركيههههههب مؤشههههههرات الرفاهيههههههة فههههههي المجتمههههههع، فللاسههههههتهلاك دور أ هههههههو أحههههههدو  الاقتصههههههادية،

والمسههههههههتهلك يعههههههههد اسههههههههتهلاكه خاصهههههههها، ، "فههههههههي تحريههههههههك العجلههههههههة الاقتصههههههههادية، و البنيههههههههان الاقتصههههههههادي

شههههههههباع إاسههههههههتنفاذها فههههههههي و  ،اسههههههههتخدام المنتجههههههههات" :د بهههههههههالاسههههههههتهلاك كاصههههههههطلاح اقتصههههههههادي يقصههههههههو 

 .(2111فقيه، ) "حاجات الإنسان إشباعا مباشرا

 المستهلك  9.0.1.9

 مفهوم المستهلك   9.0.1.9.0
حيهث يعيش الإنسان في بيئة يؤثر ويتأثر بها، وعليه أن يتكيف مع هذه البيئة بكونها تؤثر فيهه، 

سهههلوك  أن  :حيهههث يمكهههن القهههولوتحقيهههق أهدافهههه  شهههباع حاجاتههههإ  مهههن أجهههل  يصهههدر عنهههه نشهههاطات مختلفهههة

مفههههوم لل بنهههاءتهلك ويعتبهههر المسههه، (2115معهههزوز، ) ههههو إلا  جهههزء مهههن السهههلوك الإنسهههاني المسهههتهلك مههها

حيههث  صههياغة الاسههتراتيجيات التسههويقية،لو  ،نقطههة الإنطههلاق لتخطههيط السياسههاتهههو ق سههويالحههديث للت

بمعنهى  ،م الخدمهةتقهد  ، أو المنهتجالتهي تنهتج  الشهركةسعى إليهه تالهدف الذي " :عرف المستهلك على أنه

، ومن خلال هذا التعريف يتبين لنا أن المسهتهلك "من يعمل في مجال التسويقكل  أنظار محط   أنه هو

 .(2112عمار، )ة في العملية التسويقية هو المعادلة المهم  

 :قوق المستهلك ح  9.9.1.0.9

 :حقوق سبعة ق المستهلك من خلال دراستها في و حق (2111)فقيه  دتحد  
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هههذا الحههق يههوفر  ي أن  أوالخههدمات،  منتجههاتة لليعنههي حمايههة المسههتهلك مههن الآثههار الضههار  : حههق الأمههان  .1

 .امة لصحته وحياتهالضارة والهد  ( أفكارو خدمات، و سلع، ) الحماية القانونية للمستهلك من المنتجات

مههن خهلال هههذا الحههق يجههب إمههداد العميههل أو المسههتهلك (: حههق المعرفههة)المعلومههات حهق الحصههول علههى  .2

 .المنتج والخدمةالحقائق التي يحتاج إليها عن و  ،بجميع المعلومات

والخههدمات يضهمن حهق الاختيهار تهوفير الفرصهة للمسهتهلك فهي الاختيهار الحهر للمنتجهات : حهق الاختيهار .1

 .مع ضمان الجودة المختلفة وبأسعار تنافسية غير احتكارية

 منتجيتضمن ههذا الحهق إفصهاح المجهال أمهام المسهتهلك للتعبيهر عهن رأيهه بهال :تهلكحق سماع رأي المس .1

 .أو الخدمة، بحيث يصل ذلك الرأي للمعنيين بالأمر

يضهمن ههذا الحهق للمسهتهلك الحصهول علهى تعهويض عهادل عهن الأضهرار الناجمهة عهن  :حق التعهويض .5

 .أو الخدمات غير المرضية الرديئة  منتجاتدام الاستخ

 ةالتي تمكنه من ممارس والمهارات ،يكون للمستهلك الحق في اكتساب المعارفأن ينبغي : حق التثقيف .6

 . منتج والخدمةختيار الواعي بين الالا

  ي لا تلب ههه شهههركةأو  ،أو فهههرد ،أو خدمهههة ،منهههتج حهههق المسهههتهلكين فهههي مقاطعهههة أي يعنهههي: حهههق المقاطعهههة .7

 .أو لا تحترم حقوقهم كمستهلكين حاجاتهم المشروعة،

 :مسؤوليات المستهلك وواجباته  9.0.1.9.1

 (2111المصطفى، ) :فيمايلي ت المستهلك وواجباتهأهم مسؤوليا تتلخص    

 ،يشهههير إلهههى ضهههرورة أن يتضهههامن المسهههتهلكون فيمههها بيهههنهم للحصهههول علهههى حقهههوقهم: التضهههامن والتكافهههل .1

 .ل متكافل دون أن يعرفوا بعضهمكوالبائعين بش ،ويدافعون عن حقوق بعضهم بعضا أمام المنتجين

والخدمات  ،بالمنتجاتية المستهلك بحقوقه وواجباته فيما يتعلق عتقديم برامج هادفة لتو : الوعي والتوعية .2

 .التي يرغب بشرائها
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علهههى  ا  ر وقهههاد وفهههاعلا   ،المسهههتهلك إيجابيههها   أن يكهههون  :والعمهههل علهههى تنفيهههذها ،اتخهههاذ الإجهههراءات المناسهههبة .1

 .التغيير بما يخدم مصلحة المستهلكين

التي يمكن أن تسبب أضرارا ( نبذ الآثار السلبية)تمثل المسؤوليات الاجتماعية مثل: اهتمامات اجتماعية .1

  .للبيئة في المجتمع

 :حماية المستهلك  9.0.1.9.1

نمهها يشههمل المجتمههع ككههل ،فههي الواقههع لا يقتصههر علههى الفههرد بحههد ذاتههه مفهههوم حمايههة المسههتهلك ؛ وا 

بههذا تكهون حمايهة المسهتهلك الوقائيهة لأن حمايهة المسهتهلك كفهرد تعهد حمايهة للمجتمهع وصهونا لحقوقهه، و 

 .(2111المصطفى، ) من حمايته علاجيا بعد وقوع الضرر أفضل وأكثر فعالية

 حماية المستهلك  بعادأ  9.0.1.9.2

 :(2111جمعية حماية المستهلك الفلسطيني، ) لحماية المستهلك بعدان رئيسيان

أو  ،القيههههههام باسههههههتهلاك منههههههتجتعمههههههد المسههههههتهلك حيههههههث يكههههههون نتيجههههههة :  حمايههههههة المسههههههتهلك مههههههن نفسههههههه .1

المنتجهههههات، وبكيفيهههههة اسهههههتعمالها، بء جهلهههههه لعلهههههم بالأضهههههرار الناجمهههههة عهههههن ذلهههههك، وجهههههر ااسهههههتعماله مهههههع ا

أو اسهههههتهلاك بعهههههض المنتجهههههات الممنوعهههههة قانونههههها، أو التههههههاون فهههههي مطالبهههههة المسهههههتهلك بحقوقهههههه عهههههن 

تههههه مههههن شههههرائه لههههبعض السههههلع أو المههههوزع بههههأي شههههرط مههههن شههههروط عقههههد البيههههع، أو حماي ،إخههههلال المنههههتج

 . إل ...غم من علمه بسبب سعرها المنخفض،تطابق المواصفات على الر  التي لا 

لك سههههواء عههههن بمصههههالح المسههههته هنههههاك أطههههراف عديههههدة تضههههر  : طههههراف أخههههرى أَ حمايههههة المسههههتهلك مههههن  .2

 ،م إلههههى المسههههتهلكون لاسههههتعمال أسههههاليب الغههههش فههههي تركيبههههة المنههههتج المقههههد  قصههههد أوغيههههر قصههههد، فيلجههههؤ 

قن ،أو جههههههودة الخدمههههههة، ويههههههتم تضههههههليله بطههههههرق عههههههدة عههههههن طريههههههق إيهامههههههه أو  ،اعههههههه بأهميههههههة المنههههههتجوا 

 .الخدمة المقدمة له
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 :الأطراف المسؤولة عن حماية المستهلك 9.0.1.9.1

اع مسههؤولة لحمايههة المسههتهلك مههن الخههدعههدة ف بنههاء علههى مهها سههبق فههلا بههد أن يكههون هنههاك أطههرا

 :(2116عبد الكريم و فتحي، ) والتضليل

 ،فاع عن حقوقهفي تجسيد هدف حماية المستهلك والد   ا  مهم   ا  الحكومات تلعب دور حيث أن  :الحكومات .1

 .وذلك من منطلق مسؤوليتها الكاملة لحماية الأفراد في جميع المجالات المختلفة

ههبمهها أن الأفههراد هههم أصههحاب المصههلحة الأولههى فإنههه يمكههن لعههب دور  :الأفددراد .2 ، فههي حمايههة أنفسهههم لفاع 

 .ضون له من ممارسات تسويقيةظيمات يعملون ضمنها تتيح لهم كشف ما يتعر  نمن خلال ت وذلك

الجمعيههات تلعههب دورا مهمهها فههي حمايههة المسههتهلك مههن خههلال القيههام بمهههام  :جمعيددات حمايددة المسددتهلك .1

الرسمية قوانين تحمي المستهلك، أيضا ربط قضايا المستهلك بظهروف المجتمهع،  الجهات كسن   ،خاصة

 .من قبل المستهلكيناهتمام التي تحظى بأكبر  اياستهلاك والتركيز على أهم القضونشر ثقافة الا

توعيتههه فيمهها يخههص لمسههتهلك مههن خههلال ا حمايههةأجهههزة الإعههلام دورا هامهها فههي تلعههب  :أجهددزة العددلام .1

 .ايا الحساسة بالنسبة للمجتمع ككلالقضالبرامج الإعلامية  تعالج، حيث حقوقه

  نترنتشركات تزويد ال  9.0.1

 نترنتمفهوم شركات تزويد ال   9.0.1.0

هههههههي الشههههههركة التههههههي تههههههوفر : نههههههتنتر ترنههههههت أو مههههههوفر خدمههههههة الاتصههههههالات بالإند خدمههههههة الإمههههههزو  

ه باسهههههتخدام مشهههههتركينترنهههههت بد خدمهههههة الإويهههههرتبط مهههههزو  إمكانيهههههة الوصهههههول إلهههههى الإنترنهههههت،  مشهههههتركيهال

نترنههههههت، مثههههههل الاتصههههههال الهههههههاتفي، الإلتوصههههههيل حههههههزم بيانههههههات نظههههههام  اسههههههبة ة نقههههههل البيانههههههات المنتقني هههههه

الوصههههههههلات المخصصههههههههة و ة، لاسههههههههلكيو كابههههههههل المههههههههودم، و ، ((DSLخههههههههط المشههههههههترك الرقمههههههههي للاتصههههههههال

  .(2118ويكيبيديا، ) عالية السرعة
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  نترنت في محافظة الخليلشركات تزويد ال   9.0.1.9

معظهههم  ومهمههها ولهههه أكبهههر الأثهههر فهههي ،نترنهههت فهههي العصهههر الحهههديث عهههاملا أساسهههيالقهههد أصهههبح الإ

 :   وهي كالتالينترنت شركات تزويد الإعدد من الخليل  حافظةالأعمال، حيث يوجد في م

 Coolةشركو ، ZONEشركة و شركة حضارة، و شركة الزيتونة، و ، GEMZOشركةو ، BNetشركة 

Net  ، شركة و ، شركة سوبر لنكو شركة مدى، وCall U. 

 (2118سوبر لنك، ) شركة سوبر لنك .1

 خصوصهية وبهرأس ةكشركة مسهاهم 2112ت في نهاية عام تأسست شركة سوبر لينك للاتصالا

عمهال المميهزين فهي مهن قبهل فريهق مهن رجهال الأ 2111، وباشرت أعمالها فهي بدايهة عهام مال فلسطيني

وتطهههوير قطههاع الاتصهههالات  ،لتكهههون مههن أوائههل الشهههركات التههي سهههاهمت فههي تنظههيم ؛مجههال الاتصههالات

نترنت بشكل الإ حصلت على رخصة تزويد ةبعد الجهود التي قامت بها الشرك، و لوجيا المعلوماتو وتكن

 .2111رئيسي في عام 

 (2118شركة حضارة لخدمات الإنترنت، ) شركة حضارة .2

، نترنههت فههي فلسههطيند لخههدمات الإمههزو   وحتههى اليههوم تعتبههر شههركة حضههارة أكبههر 2115منههذ العههام 

يهههادة والإبهههداع فهههي طهههرح أحهههدث التقنيهههات والخهههدمات التكنولوجيهههة لإثهههراء حيهههاة تههههدف إلهههى مواصهههلة الر  و 

المركههز  وتتصههدر، نترنههت فههي فلسههطين، وتههوفير خههدمات غيههر مسههبوقة فههي التميههز والإتقههانالإ شههتركيم

، ات العالميهة فهي السهوق الفلسهطينيةير والمواصهفالأول في توفير أحدث الخهدمات والتقنيهات وفهق المعهاي

، جههات الجمهههور الفلسههطينير أحههدث الخههدمات والبههرامج التكنولوجيههة والرقميههة لتلبههي تطلعههات واحتيافوتههو 

 .لتحافظ على موقعها
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 (2118شركة جمزو للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ) :GEMZOشركة  .1

، قامت الشركة بتوسيع نطهاق عملهها لتصهبح 2116للاتصالات سنة  GEMZOتأسست شركة 

عاليهههههة ة، فلسهههههطين مهههههن خهههههلال طواقمهههههها المؤهلههههه نترنهههههت فهههههيالإدة لخهههههدمات مهههههن أههههههم الشهههههركات المهههههزو  

تمديهد خطهوط : ، وكانت أهم خدماتهاسنوات في هذا القطاع 11كثر من والتي تعمل لأ ءةوالكفا ة،الخبر 

 .وتزويد الخدمة بسعات كبيرة عبر خطوط فايبر ،ADSL  تقنيةانترنت عبر 

  CALL U (Call U ،2118)شركة  .1

اتي فههي مجههال ة لمزاولههة نشههاطها الخههدمكشههركة مسههاهمة خصوصههي   2111تأسسههت الشههركة عههام 

صة الاتصال عبهر ورخ طاق العريضسلكية في فلسطين من خلال رخصة الن  اللا  و  ،لكيةالاتصالات الس  

نترنت في جميع المناطق الفلسطينية من إاليوم الأول عملت على بناء شبكة  ومنذ ت،بروتوكول الإنترن

أجههل تسهههيل وصههول الخههدمات التههي تقههدمها لمشههتركيها، إلههى جانههب تقههديم الههدعم الفنههي للمشههتركين علههى 

الفني المستمر تطويره لضهمان جهودة قدمها من خلال الدعم تمات التي لكافة الخدو  ،مختلف المستويات

باسهتمرار فهي تطهوير خهدمات  ةملتزمهو ، ههاودة الخدمة باعتبارهها أسهاس وجودج المقدمة، وتعتمدالخدمة 

 .المشتركتطلع إليه ياسب مع ما نحو تحقيق عروض تتنالشبكة  لمشتركين والعمل على تطويرا

 Cool Net (Cool Net ،2118)شركة  .5

نترنههههت لاسههههلكي فههههي إول شههههبكة أبتشههههغيل وتركيههههب  2111ها فههههي العههههام بههههدأت الشههههركة نشههههاطات

ول ألهى كونهها إضهافة إسهلكية كافهة مهدن وقهرى فلسهطين، للا  ا Cool Netفلسطين، واليوم تغطهي شهبكة 

التجهاري حهدث الخهدمات للقطهاعين ألهى جنوبهه، لتقهدم إلهوطن مهن شهماله شبكة لاسهلكية تغطهي أراضهي ا

 الإنترنهت ومرخصهةلخدمات النطاق العريض تعمل في مجال الاتصالات وحلهول  ، وهي شركةوالمنزلي

لتقهههديم خهههدمات النطهههاق العهههريض والاتصهههال عبهههر  ؛وتكنولوجيههها المعلومهههات ،تصهههالاتمهههن قبهههل وزارة الا

يصهالها نتر لإوتعمهل الشهركة علهى تطهوير خهدمات ا ،Cool Netالإنترنت ومالك للعلامة التجارية  نهت وا 
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نترنههههت مههههن خههههلال تزويههههد خدمههههة الإ ،دن والقههههرى كبههههر عههههدد ممكههههن مههههن التجمعههههات السههههكانية، المههههأالههههى 

 .نترنتلى شبكة الإإسلكي، بحيث تتيح للمواطن الولوج اللا

 ZONE (Zone technologies ،2118)شركة  .6

ينية المتخصصهة فهي أوائهل الشهركات الفلسهط، لتكهون مهن 2111في العهام  Zoneتأسست شركة 

ههتقههديم خههدمات الإ تصههالات مههن خههلال نترنههت والااع الأعمههال فههي مجههال الإوخههدمات قطهه ،املةنترنههت الش 

ل الكفههاءات البنيههة التحتيههة مدعومههة بمجموعههة مههن أفضههث التكنولوجيهها فههي مجههال الشههبكات و تههوفير أحههد

عم مهة والهد  من خلال جهودة الخهدمات المقد   المشتركينميز في خدمة عى إلى الت  ستالتقنية في فلسطين، و 

هه بالشههركات  ةعلههى طههرح العديههد مههن العههروض الخاصهه عمههل بشههكل دائههمتاعة، كمهها و الفنههي علههى مههدار الس 

 .الأفرادو 

 (2118شركة بي نت للاتصالات، ) :BNetشركة  .7

لتكهون ذراع المجموعهة فهي  BCI تشهركاضهمن مجموعهة  2111عهام " BNet"سهت شهركة تأس   

 ،نترنههههتكة متخصصههههة فههههي مجههههال الاتصههههالات والإهههههي شههههر و  ،مجههههال الاتصههههالات وخههههدمات الانترنههههت

نترنههت المنزلههي، ، وتتنههوع خههدماتها لتشههمل خههدمات الإطههاق العههريض فههي السههوق الفلسههطينيوخههدمات الن  

 ،مشهتركيها مهن الأفهراد والمؤسسهاتوخدمات النطاقين الضي  ق والعريض، بما يضهمن تلبيهة حاجهة جميهع 

والمشتركين من خلال تقديم ، تطوير وتحسين جودة حياة الأفراد، وتسعى لالكبيرةو  ،والشركات المتوسطة

نترنهههت بهههأعلى لإتقهههديم خهههدمات الاتصهههال وا، و نترنهههتيات العالميهههة لخهههدمات الاتصهههال والإأعلهههى المسهههتو 

وتطوير أفضهل المهوارد، وضهمان التوظيهف الأفضهل لأخلاقيهات وقهيم  ،درجات التمي ز، عن طريق جذب

 .العمل
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 (2118شركة الزيتونة للاتصالات، ) شركة الزيتونة .8

تمتلهك و ، بجهودة عاليهة ADSLنترنهت تقدم خهدمات الإحيث  2111عام ،شركة الزيتونة تأسست 

 تنهنتر صهة فهي مجهال الإمتخص، وتعهد فضهل سهعر فهي فلسهطينأظمة لتهوفير خدمهة ممتهازة بنأحدث الأ

ADSL  وسهع انتشهارا  حيهث يوجهد ام الله وتعتبهر شهركة الزيتونهة الأَ فهي فلسهطين ومقرهها العهام فهي مدينهة ر

متلهك شهركة الزيتونهة تو  ،فهي كافهة المهدن والقهرى الفلسهطينيةوالهوكلاء المنتشهرين  لديها العديهد مهن الفهروع

الزيتونة  يعمل في شركةو  ،سعاروبأفضل الأ ،بشكل ممتازدمة بجودة عالية و الخ نظمة لتوفيرأحدث الأ

كمها تهوفر شهركة الزيتونهة  ،ن مهن خريجهي الجامعهات الفلسهطينيةيوالفني ،ينيدار والإ ،طاقم من المهندسين

الخههدمات منههها تههوفر شههركة الزيتونههة العديههد مههن و  ،جميههع المشههتركين وعلههى مههدار السههاعةلالههدعم الفنههي 

 .SMSوكذلك توفر حزم الرسائل القصيرة  ،لكترونيةاستضافة المواقع الإ

 (2118مدى، ) شركة مدى .1

نترنههت والخههدمات والإ لاتمههدى هههي شههركة فلسههطينية مختصههة فههي مجههال تقههديم خههدمات الاتصهها

سهههههت مهههههدى عهههههام ، المضهههههافة العهههههريض ، وحصهههههلت علهههههى رخصهههههة تقهههههديم خهههههدمات النطهههههاق 2111تأس 

(Broadband) تمتلههك مههدى شههبكة اتصههالات متطههورة و  ،الاتصههالات وتكنولوجيهها المعلومههات مههن وزارة

إلى خطوط  ةالضفة الغربية وقطاع غزة، إضاف المحافظات الفلسطينية في يصل انتشارها ليغطي جميع

الهربط العالميهة نقهاط  الربط البيني  مع معظم شبكات الاتصالات في العالم، إضهافة إلهى تواجهد مهدى فهي

مهن خهلال تمكنهت مهدى كهذلك مهن توسهيع انتشهار شهبكتها لتهرتبط مهع الأردن  في لندن وفرانكفورت، كمها

دة أصهبحت مهدى رائهدة الشهركات المهزو   خلال فترة قصهيرة مهن إطهلاق خهدماتها تجاري ها ،، و خطوط الفايبر

تصههالات وتكنولوجيهها ت الابههين شههركا لشههركة الأسههرع نمههوا  لخههدمات الإتصههالات علههى مسههتوى الههوطن، وا

 .في السوق الفلسطيني المعلومات
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تصهالات وخهدمات عامها  مهن الخبهرة فهي مجهال الا 11ن أكثر مه سيها تجمع مدى من خلال مؤس  

م خدمهههة الإنت هههها اليهههوم لتقهههد  ت نترنهههت مختلفهههة ومتميهههزة، تقهههوم فهههي أساسهههها علهههى تلبيهههة رغبهههاإرنهههت، تكرس 

هلين موظف من خيهرة المهؤ  111يعمل في مدى اليوم ما يزيد عن ، وخدمتهم بالشكل الأمثل المشتركين

وكيهل ونقطهة بيهع  111مهن  الشهركة، كمها تعتهز  مهدى بشهراكتها مهع أكثهر مشتركينوعية  ل لتقديم خدمات  

 .تنتشر مراكزهم على مستوى الوطن

دة لخهههههههدماتشهههههههركات  1بمههههههها أن هنهههههههاك تهههههههرى الباحثهههههههة  نترنهههههههت فههههههههذا يعنهههههههي أن ههههههههذه لإا مهههههههزو 

حتمههههها ولهههههن  لأن المسهههههتهلك سهههههيلجأ لإحهههههداهن ؛موجهههههودة فهههههي دائهههههرة تنهههههافس حهههههاد فيمههههها بيهههههنهمالشهههههركات 

 ه سههههيقدم لههههه الخدمههههة بطريقههههةأن هههه عتقههههد، لكههههن سههههيختار مههههن يهههههذه شههههركات التسههههعيكههههون لههههه بههههديل عههههن 

هههههه الاعتقههههههاد، وهههههههذا وأفضههههههل مههههههن غيرههههههها مههههههن الشههههههركات ،مثلههههههى ركة مبنههههههي علههههههى طريقههههههة تههههههرويج الش 

تههههههى ح شههههههتركلههههههها فههههههي ذهههههههن الم يجابيههههههةإن صههههههورة يللمسههههههتهلك، ومحاولتههههههها تكههههههو لخههههههدماتها المقدمههههههة 

 الاحتفال به ؟الشركة تستطيع تجذبه إليها، ولكن يا ترى هل 

 :نترنتالمزيج التسويقي لشركات تزويد ال  9.0.1.1

مههن نفههس عناصههر المههزيج يتكههون نترنههت ويقي لشههركات تزويههد الإسههالمههزيج الت أن الدراسههةأشههارت 

والعناصههههر التاليههههة هههههي عناصههههر المههههزيج  ،لأي خدمههههة إلا أنههههه يختلههههف فههههي طبيعههههة العنصههههرالتسههههويقي 

 :التسويقي لشركات تزويد الإنترنت

 (.سلعة تليس)نترنتلإا اتخدم .1

 .نترنتالإ التزويد بخدماتالسعر مقابل  .2

 .نترنتالإ اتالترويج لخدم .1

 .نترنتخدمات الإ نقاط التوزيع لشركات تزويد .1
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 :الخليل جامعات محافظة   9.0.2

تخصصات عديدة حيث يتوافهد إليهها  بدورها تقدم من الجامعات والتي تضم محافظة الخليل عددا  

 :اأعداد الطلبة في كل منهاسم الجامعة و يوضح  (2.1)رقم  دولالجو  لبة،من الط ةد كبير اعدأ كل فصل 

 جامعات محافظة الخليل وعدد طلبتها ( :9.0)الجدول رقم 
 الطلبةعدد  اسم الجامعة

 وطالبة ا  طالب 1711 جامعة الخليل

 وطالبة ا  طالب 6151 جامعة بوليتكنك فلسطين

 وطالبة  ا  طالب 1111 فرع الخليل –جامعة القدس المفتوحة 

 وطالبة ا  طالب 1177 دورافرع  –جامعة القدس المفتوحة 

 وطالبة ا  طالب 1251 يطا فرع –جامعة القدس المفتوحة 

فرع  –خضوري جامعة فلسطين التقنية 

 العروب

 وطالبة ا  طالب 721

 وطالبة ا  طالب 91211 مجموع الطلبة الكلي 
 

ه لا ولا سيما أن   ،لهذه الجامعات أن هناك كم كبير من الطلبة المنتمين وجدتوبما أن الباحثة 

كعينة في هذه الدراسة،  اختيار طالب الجامعةتم  فقد ،نترنتغنى لطالب الجامعة عن استخدام الإ

 .في المجتمع شريحة كبيرةامعات حيث يمثل طلبة الج
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 الدراسات السابقة:المبحث الثاني 9.9

 تمهيد  9.9.0

ههيتنههاول هههذا المبحههث بعههض الد   والبحههوث  ،راسههاتابقة العربيههة والأجنبيههة فههي مجههال الد  راسههات الس 

نشهرها أو  فهي بعهض الجزيئهات، والتهي تهم  راسهة الحاليهة، أو اشهتراكها معهها العلمية حسب اقترابها مهن الد  

تقديمها لمؤسسة علمية للحصول على درجة علمية مها، حيهث سهتحاول الباحثهة مهن خهلال ههذا المبحهث 

م مهههن خبهههرة الآخهههرين للاسهههتفادة منهههها فهههي دراسهههتها اكتشهههاف الفجهههوة المعرفيهههة للدراسهههات السهههابقة، والهههتعل  

 .مقارنات بين نتائجها ونتائج الدراسات السابقةالحالية، وذلك بهدف مساعدة الباحثة في إجراء 

 راسات العربيةالد   9.9.9

 الذهنية الصورة بناء في التسويقي الخداع مساهمة مدى: " بعنوان (2118البلداوي و عمر، ) دراسة .1

 ."العراقية التأمين شركة في ميدانية دراسة: التأمين شركات زبائن لدى

 التأمينيهة الخدمهة شهركات في التسويقي الخداع شكالأَ  على الضوء تسليط إلى هذه الد راسة هدفت

عهرف علهى طبيعهة الخهداع إلهى الت   تالشهركات، حيهث ههدف ههذه زبهائن عنهد الذهنيهة الصهورة بنهاء في ثرهوأ

التسويقي في شركات التأمين من قبل وجهة نظر المهؤمن لههم، والتعهرف علهى مسهتوى الخهداع التسهويقي 

حثهان اوقد اعتمد الب، (الإظهار الماديو ، هاتوزيعو ، هاترويجو تسعير الخدمات، )الذي يمارس في مجال 

تائج التهي الن   من أهمو  متغيراتها بين العلاقة ودارسة، بوصفها يقوم إذ، والتحليلي ،الوصفي المنهج على

وبنهاء صهورة  ،الشركة تمارس الخداع التسويقي في سهتة أبعهاد للمهزيج التسهويقيأن  :راسةتوصلت لها الد  

 يهؤثر وههذا تسهويقها بغهرض الوثهائق بمزايها التهأمين شهركة لهدى المنتجهون  يبهالغذهنية لهدى الزبهائن حيهث 

 نبههأ البحههث عينههة أغلههب اتفقههتو ، والمحتملههين الحههاليين الشههركة زبههائن لههدى الذهنيههة الصههورة علههى سههلبا  

، الشهركة مهع عامهلالت   بعهدم معارفهم يوصون  وبالتالي ،الشركة باسم واثقين غير يجعلهم بالخداع الشعور
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والإنتههاج  التسههويق مجههالي فههي للعههاملين تدريبيههة دوارت إجههراء :وبنههاء علههى النتههائج كانههت أهههم التوصههيات

 توالنشههههرا الصههههحف طريههههق عههههن الزبههههائن توعيههههة، وأيضهههها الطويههههل المههههدى علههههى الخههههداع مخههههاطر لبيههههان

 .السلبية الظاهرة هذه من للتقليل الشركات هذه مع التعاطي كيفية وبيان ،الإخبارية

دددد فددددي وتأثيرهددددا التسددددويقي الخددددداع ممارسددددات :"بعنههههوان (2117جميههههل و صههههالح، )دراسههههة  .2  لوكالس 

 "التجارية بغداد أسواق في المستهلكين من لعينة استطلاعية دراسة-للمستهلك الشرائي

راسههههة إلههههى إغنههههاء موضههههوع الخههههداع التسههههويقي الههههذي لايههههزال فههههي مرحلههههة المفهههههوم هههههدفت هههههذه الد  

كمهههها يههههههدف لاختبهههههار ربهههههط العلاقهههههة بهههههين ممارسهههههات ، علههههى عينهههههة البحهههههث وتنقصهههههه التجهههههارب العلميهههههة

 ،بههههههل المسههههههتهلك لهههههههذه الممارسههههههاتويقي والسههههههلوك الشههههههرائي للمسههههههتهلك وقيههههههاس مههههههدى تق  الخههههههداع التسهههههه

فهههههههههوم الخههههههههداع وآثههههههههاره علههههههههى للمسههههههههتهلك والجهههههههههات المسههههههههؤولة لم والمسههههههههاهمة فههههههههي تطههههههههوير الرؤيههههههههة

نههههههة توزيههههههع اسههههههتبانة علههههههى عي   وتههههههم   ،بههههههاع المههههههنهج الوصههههههفي التحليلههههههي فههههههي الدراسههههههةات   تههههههم  المسههههههتهلك، 

ههههههالنتههههههائج أهههههههم  ومههههههن ،البحههههههث دم وجههههههود علاقههههههة ارتبههههههاط ذات دلالههههههة عهههههه: راسههههههةلت لههههههها الد  التههههههي توص 

عهههههههدم وجهههههههود علاقهههههههة ارتبهههههههاط ذات والسهههههههلوك الشهههههههرائي للمسهههههههتهلك و  ،تسهههههههويقيمعنويهههههههة بهههههههين الخهههههههداع ال

التوصههههههيات التههههههي أهههههههم السههههههلوك الشههههههرائي للمسههههههتهلك، ومههههههن  دلالههههههة معنويههههههة للخههههههداع التسههههههويقي علههههههى

التشههههريعات القانونيههههة التههههي تحمههههي المسههههتهلك والعمههههل ضههههرورة القيههههام بإصههههدار  :أوصههههت بههههها الدراسههههة

والحفههههههال علههههههى سههههههلامة  ،أو تقليههههههل ظههههههاهرة الخهههههداع التسههههههويقي ،علهههههى تطويرههههههها مههههههن أجههههههل الحهههههد مههههههن

 .المستهلكين
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أثددددر الخددددداع التسددددويقي فددددي بندددداء صددددورة ذهنيددددة " :بعنهههوان (2116عبههههد الكههههريم و فتحههههي، )دراسهههة  .1

لولايدددددددة ( جدددددددازي، مدددددددوبيليس و أوريددددددددو)حالدددددددة زبدددددددائن متعددددددداملي الهددددددداتف النقدددددددال دراسدددددددة –

 ."الجزائر_سعيدة

هه ه مههن أثههر فههي بنههاء صههورة لَهه سههويقي ومههاوء علههى الخههداع الت  هههدفت هههذه الدراسههة إلههى تسههليط الض 

الخههههههداع التسههههههويقي  عههههههرف إلههههههىوذلههههههك مههههههن خههههههلال الت   ،قههههههالذهنيههههههة لههههههدى زبههههههائن متعههههههاملي الهههههههاتف الن  

فهههي قطهههاع خهههدمات ( والمحهههيط المهههادي ،الأسهههعارو المعلومهههات الترويجيهههة، و نتجهههات الخدميهههة، الم)بأنواعهههه

، ؤسسات الخدمية من وجهة نظر المستهلكأشكال الخدع التسويقية في الم قال، والتعرف إلىالهاتف الن  

وفقها للبعهد المعرفههي،  المسههتهلكبأنواعهه فهي بنههاء صهورة ذهنيهة لهدى  التسهويقيأثهر الخههداع  عهرف علهىوالت  

لهذي يعتمهد علهى الملاحظهة والتحليهل، تهم اتبهاع المهنهج الوصهفي التحليلهي اني، والسلوكي، حيث الوجداو 

 ،قهاليمهارس لهدى متعهاملي الههاتف الن   أن الخهداع التسهويقي :النتهائج التهي توصهلت لهها الدراسهة ههمومن أ 

لكهن  لمسهتهلكينلهدى ا( وجهداني، والبعهد السهلوكيالبعهد الو البعهد المعرفهي، )له أثر في بناء صهورة ذهنيهةو 

 .بنسب متفاوتة حسب مجالات الخداع

جاريدة علدى مسدتخدمي شدبكة أثر الخداع التسويقي في العلاندات الت  " بعنوان (2116لعلام، ) دراسة .1

 ."الجزائر -دراسة الحالة الموقع واد كنيس:النترنت 

ة بههدأت تنتشههر فههي بيئههة التجههارة أخلاقي هه إلههى تسههليط الضههوء علههى ظههاهرة سههلبية لا هههدفت الدراسههة

عهرف سويقي، حيث سعت ههذه الدراسهة إلهى الت  لكترونية عبر مواقع التسوق ألا وهي الغش والخداع الت  الإ

 ،عرفههة أنههواعنترنههت ومجاريههة علههى شههبكة الإوالإعلانههات الت   ،سههويقيعلههى طبيعههة العلاقههة بههين الخههداع الت  

بهههاع المهههنهج الوصهههفي بههههدف الإحاطهههة بكهههل ات   تهههم  و  التسهههويقي فهههي الإعلانهههات التجاريهههة،أشهههكال الخهههداع و 

وتحليههل أبعههاده، كمهها تههم اعتمههاد أسههلوب تحليههل المضههمون فههي الجانههب  ،جوانههب الموضههوع وفهههم مكوناتههه

ارية في الإعلانات التج يؤثر الخداع التسويقي أن   :راسةمن أهم النتائج التي توصلت لها الد  و  ،طبيقيالت  
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التوصيات التي أوصت  أهمومن  ،نترنتاع التسويقي على مستخدمي شبكة الإيوجد أثر للخد، كما سلبا

 دوريةولقاءات  ندوات عقد، و بها المنوط بالدور للقيام المستهلك حماية جمعيات دور تفعيل: بها الدراسة

 .التسويقي الخداع تقنيات آخر على الضوء لتسليط

 مراحدل فدي الزبدون  قرار على وتأثيره التسدويقي الخداع "بعنوان  (2115السليحات و القرشي، )دراسة  .5

 ."الخاصة المستشفيات من عينة على تحليلية دراسة - الشراء

 المستشهههفيات لزبهههائن الشهههرائي القهههرار علهههى التسهههويقي الخهههداع أثهههر بيهههان إلهههى الدراسهههة ههههذه ههههدفت 

 بتصههميم قامهها حيههث  وقههد اتبههع الباحثههان المههنهج الوصههفي التحليلههيالأردن، -عمههان مدينههة فههي الخاصههة

( 511)ومقههدارها الدراسههة عينههة علههى بتوزيعههها وقامهها ،بالدراسههة الخاصههة البيانههات جمههع أجههل مههن اسههتبانة

النتهائج التهي توصهلت لهها مهن أههم و  ،عمهان مدينة في الخاصة المستشفيات زبائن من مبحوث، جميعهم

أن الخداع التسويقي في جميع المجالات يؤثر بشهكل كبيهر علهى القهرار الشهرائي بجميهع مراحلهه  :الدراسة

 فهي الخداع هو الشرائي القرار على تأثيرا سويقيالت   الخداع مجالات أكثر أن   و ،%71.62بنسبة بلغت 

 راسههاتالد   مههن المزيههد إجههراءضههرورة : الدراسههةوصههيات التههي أوصههت بههها لت  وكانههت أهههم ا مجههال التههرويج،

 الدراسهات ولقلهة الأردنهي للاقتصهاد بالنسبة الخاصة المستشفيات قطاع لأهمية نظرا   هذا الموضوعحول 

 .الموضوع حول هذا الأردنية

ددأثددر الخددداع الت   "بعنههوان  (2115العاصههي، ) دراسههة .6 ة للمسددتهلك فددي ورة الذهني ددسددويقي فددي بندداء الص 

 ." نترنت في قطاع غزةسويق الخدمات لدى شركات تزويد ال ت

مجههال تقههديم سههويقي الههذي يمههارس فههي هههدفت هههذه الدراسههة إلههى التعههرف علههى مسههتوى الخههداع الت  

 ،رويجت ههوفههي مجههال ال ،روفههي مجههال السههع ،غههزة فههي قطههاع مسههتهلكيننترنههت للخههدمات شههركات تزويههد الإ

، أيضها تههدف إلهى معرفهة ية وفقا للبعهد المعرفهي والوجهدانيوفي مجال التوزيع في بناء صورة ذهنية سلب

زيههادة إدراكههه لخطههورة حههالات الخههداع التههي  و الغههزي   المسههتهلكأشههكال الخههداع التههي قههد تسهههم فههي توعيههة 
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باحثة في دراسهتها بعت الات  وقد  ،ير أخلاقية في سوق الخدمات الغزي ة وغأصبحت ظاهرة غير حضاري  

وتهههم تطهههوير اسهههتبانة تههههدف إلهههى التعهههرف علهههى أثهههر الخهههداع التسهههويقي فهههي  ،المهههنهج الوصهههفي التحليلهههي

فههههي شههههركات تزويههههد  المسههههتهلكوالتوزيههههع فههههي بنههههاء الصههههورة الذهنيههههة لههههدى  ،والتههههرويج ر،السههههعو  ،الخدمههههة

الإسههلامية الههذكور فههي نترنههت، وتههم توزيعههها علههى مجتمههع الدراسههة الههذي يمثههل جميههع طههلاب الجامعههة الإ

ت تزويهد شهركا ن  أ: أهم النتائج التي توصهلت لهها الدراسهة ومن، طالب 7611قطاع غزة والبالغ عددهم 

السهههعر، و الخدمهههة، )نترنهههت فهههي قطهههاع غهههزة تمهههارس الخهههداع التسهههويقي فهههي مكونهههات المهههزيج التسهههويقيالإ

فههي قطههاع غههزة تمههارس الخههداع نترنههت ن شههركات تزويههد الإبههأ، و % 62.15بنسههبة ( التوزيههعو التههرويج، و 

 62.17والسهلوكي بنسهبة  ،الوجهدانيو ، لذهنيهة المكونهة مهن البعهد المعرفهيالتسويقي على أبعاد الصهورة ا

 ،(نترنهههههتشهههههركات تزويهههههد الإ)وبالمسهههههوقينن، توصهههههيات خاصهههههة بالمشهههههتركيراسهههههة ، وقهههههد وضهههههعت الد  %

 .الجهات الحكوميةبو 

صدورة الذهنيدة لددى المسدتهلكين الأثر الخدداع التسدويقي فدي تكدوين  " بعنوان (2111الحاج، ) دراسة .7

 ." ي سوق الخدمات المصرفية الفلسطينيف

سهههههويقي التهههههي افتهههههرض أن راسهههههة إلهههههى معرفهههههة مهههههدى تهههههأثير ممارسهههههات الخهههههداع الت  تههههههدف ههههههذه الد  

وفههههههم  ،المسهههههتهلك الفلسهههههطينيالبنهههههوك الفلسهههههطينية تقهههههوم بهههههها فهههههي تكهههههوين صهههههورة ذهنيهههههة معينهههههة لهههههدى 

بههههههاع المههههههنهج الوصههههههفي التحليلههههههي واسههههههتخدام العينههههههة العشههههههوائية م ات  حيههههههث ت هههههه، العلاقههههههات فيمهههههها بينهمهههههها

عهههههدم وجهههههود أثهههههر للخهههههداع التسهههههويقي فهههههي  :أههههههم النتهههههائج التهههههي توصهههههلت لهههههها الدراسهههههة ومهههههنالطبقيهههههة، 

التوصههههيات التههههي أوصههههت بههههها  أبههههرز، ومههههن يههههة لههههدى زبههههائن البنههههوك الفلسههههطينيةتكههههوين الصههههورة الذهن

ضههههههرورة الاهتمههههههام بالمسههههههتهلك الفلسههههههطيني فههههههي عمليههههههة تطههههههوير المنههههههتج وتزويههههههده بخههههههدمات : الدراسههههههة

 .يحتاجها وتطويرها وتقديمها بالشكل المناسب له



 
 

41 
 

للمستهلكين في ة هني  ورة الذ  أثر الخداع التسويقي في بناء الص   " بعنوان (2111الخطيب، ) دراسة .8

 ." سوق الخدمات الأردني

الخهداع فهي الخدمهة، الخهداع فهي التسهعير، )بأبعهاده  الخهداع التسهويقي بيهان أثهرهدفت الدراسة إلهى 

الصههورة الذهنيههة لههدى  بنههاء يفهه (والخههداع فههي المحههيط المههادي ،الخههداع فههي التههرويج، الخههداع فههي التوزيههع

الاسهتبانة كهأداة للدراسههة، اسههتخدمت راسهة و التحليلههي فهي الد   بههاع المهنهج الوصهفيت  ، و قهد تهم االمسهتهلكين

وجهود خهداع تسهويقي بأبعهاده المختلفهة فهي شهركات الخهدمات  :راسةالنتائج التي توصلت لها الد   ومن أهم

 بهرزأانعكاس هذا الخداع على الصهورة الذهنيهة السهلبية المتشهكلة لهدى الزبهائن، ومهن و  ،الأردنيةالخاصة 

، مسههتهلكالجهههات الرسهمية بمعالجههة التشهريعات القانونيهة التههي تحمهي الأن تقهوم  :راسهةوصهت بههه الدمها أ

 .والعمل على تطويرها للحد من ظاهرة الخداع التسويقي و توجيه العقوبات اللازمة للمخادعين

 الدراسات الأجنبية 9.9.1

1. (Gaber, Labeeb, & Salem, 2018) :"The Effect of Marketing Deception on 

Consumer Buying Decision on Facebook. An Empirical Study on 

University Studies in Libya". 

ههههدفت ههههذه الدراسهههة إلهههى سهههد الفجهههوة فهههي البحهههث الأكهههاديمي التهههي تتحقهههق فهههي ممارسهههات الخهههداع 

انعكاساته على واستكشاف مفاهيم الإعلان الخادع و ، لبةتأثيرها على سلوك الشراء لدى الطالتسويقي و 

تهم إجهراء ، حيهث جنهب الممارسهات التسهويقية الخادعهةير بعض التوجيهات للشهركات لتغيالبيئة الليبية وت

تمكهن الباحهث مهن و ، (ات الليبيهةالجامعهبهة طل) Facebookجمع البيانات مهن الجماعهات اللليبيهة علهى 

 ،والتههههرويج ،والسههههعر ،اسههههتبانة كاملههههة، وتههههم قيههههاس الممارسههههات التسههههويقية المتعلقههههة بههههالمنتج 118جمههههع 

التهرويج، و ، والسعرالمنتج، )أن خداع التسويق في  :أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة منو  ،والتوزيع

 :راسهةبهها الد  التوصهيات التهي أوصهت  بهرزأ مهنو ، له تأثير سلبي على عمليهة شهراء المسهتهلك (التوزيعو 

 .الشراء قرار على ذلك وتأثير الأخرى  الاتصالات ومواقع ،الفيسبوك في للتسويق مقارنة دراسة إجراء
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2.  (Ahmed, 2017) " : The Moderating Role of Perceived Risk on the 

Relationship between Marketing Deception and Customer Image-

Empirical Study of Customer Services in Telecommunication Company 

in Sudan". 

هنيههة للمسههتهلك مههن والصههورة الذ   ،سههويقيهههدفت هههذه الدراسههة إلههى تحديههد العلاقههة بههين الخههداع الت  

خلال الخطر المدرك كمتغير معدل فهي شهركات الاتصهالات السهودانية، والبحهث فهي طبيعهة الخهداع فهي 

يضهها تهههوفير أسههويقية غيهههر الأخلاقيههة، و ارسههة الت  مهنيهههة للمالذ   المسههتهلكسههوق الخههدمات، ودراسهههة صههورة 

تهم اسهتخدام ، وقهد مستهلكيندى السويق لخلق الوعي لالت   معلومات حول الأنواع المختلفة من الخداع في

ليلههههههي حيههههههث جمعههههههت البيانههههههات الأوليههههههة باسههههههتخدام اسههههههتبانة مههههههن عينههههههة غيههههههر حالمههههههنهج الوصههههههفي الت

 :الدراسهةتوصهلت لهها النتهائج التهي  أههم مهن، و الجامعهات السهودانية لبهة، وزعهت علهى ط(ميسهرة)احتمالية

ههه)إلهههى وجهههود علاقهههة سهههلبية بهههين الخهههداع التسهههويقي مهههن ناحيهههة   ،(والخدمهههة ،وزيهههعوالت   ،رويجوالت ههه ،عرالس 

، وتكشهههف النتهههائج أيضههها أن الخطهههر المهههدرك يعهههدل العلاقهههة بهههين الخهههداع مسهههتهلكينوالصهههورة الذهنيهههة لل

 يستمر أن يجب :التوصيات التي أوصت بها الدراسة برزأ، ومن مستهلكينلتسويقي والصورة الذهنية للا

 قطهاع مثهل الأعمهال مهن جديهد بنوع لمستهلكا صورة على التسويقي الخداع دراسة في المستقبلي البحث

 .الصناعي القطاع أو الفنادق

3. (Hu, Javed, Nadeem, & Xu, 2014) : "The Impact of Consumer's Perceived 

Deception on Brand Trust, and Brand Loyalty: Deceptive Tactics as an 

Impediment to Consumer Trust". 

 ،المنهتج مسهتوى  علهى والهولاء والتأثير ،التجارية العلامة ثقة بين العلاقةلتحليل  الورقة هذه تهدف

تخدام واسههتههم اسههتخدام المههنهج الوصههفي التحليلههي ، وقههد الشههركة مسههتوى  علههى للمسههتهلك المههدرك والخههداع

التهي توصهلت لهها  النتهائج أههم منو  ،من المستهلكين الحقيقيين )111) الاستبانة لحجم عينة مكونة من
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 بالعلامة والاعتراف للشركة التجارية للعلامة للمستهلك المدرك الخداع بين مباشرة وجود علاقة: راسةالد  

 التجاريهههة للعلامهههة السهههلبي للمسهههتهلك المهههدرك الخهههداع نقهههل ويهههتم ،الشهههركات مظلهههة تحهههت للمنهههتج التجاريهههة

 أبهرزومهن ، للمنتجات التجارية العلامة وثقة ،للمنتجات التجارية العلامة لولاء سلبي تقييم إلى للشركات

 الأنشطة في الاستثمار للشركة التجارية العلامة مديري  على يجب :التوصيات التي أوصت بها الدراسة

 . الأخلاقية

 راسات السابقة على الد  قيب التع 9.9.1

 :استنتاج مايأتي تم  والمتعلقة بموضوع الدراسة  ،راسات السايقةلاع الباحثة على الد  بعد اط  

السهابقة المهنهج الوصهفي التحليلهي، حيهث تهم اعتمهاد الاسهتبانة كهأداة للدراسهة  اسهتخدمت معظهم الدراسهات .1

 .وتشابه ذلك مع الدراسة الحالية

 :ة في تصميم الاستبانة وهيتم الاستفادة من الدراسات السابق .2

دراسهههههة و ، (2111الخطيهههههب، ) دراسهههههة و  ،(2111الحهههههاج، ) دراسهههههةو ، (Ahmed, 2017)دراسهههههة    

معطههههي، ، فتحههههي؛ عتههههو، عبههههد الكههههريم)دراسههههة ، و (2111عبههههد الفتههههاح، ) دراسههههةو  ،(2115العاصههههي، )

2116). 

الصهورة الذهنيهة  تناولت العديد من الدراسات السابقة موضهوع الخهداع التسهويقي الهذي بهدوره لهه أثهر علهى .1

الخطيههههب، )دراسههههة و ، (2111الحههههاج، )  ، ودراسههههة(2118البلههههداوي و عمههههر، ) للمسههههتهلك مثههههل دراسههههة

 .(2116معطي، ، فتحي؛ عتو، عبد الكريم)دراسة ، و (2115العاصي، )دراسة و ، (2111

الخهههههداع التسهههههويقي  المتغيهههههر المسهههههتقل ههههههوأن  الدراسهههههات السهههههابقة مهههههع الدراسهههههة الحاليهههههة  اتفقهههههت معظهههههم .1

السههههههههعر، و المنههههههههتج، لخدمههههههههة أو ا:) عنههههههههد عناصههههههههر المههههههههزيج التسههههههههويقي التاليههههههههةالههههههههذي تههههههههتم ممارسههههههههته 

 (.والتوزيع ،الترويجو 
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الحاليهة التهي تهم التوصهل راسهة فهي المقارنهة بينهها وبهين نتهائج الد  استفادت الباحثهة مهن الدراسهات السهابقة  .5

 .والتوصيات التي تم تقديمها، والوقوف على أوجه الاتفاق والاختلاف لإثراء الدراسة الحالية إليها،

الخههداع  ونشههرات توعيههة للمسههتهلك لمواجهههة ،أوصههت العديههد مههن الدراسههات السههابقة بعمههل دورات تدريبيههة .6

قبهل الجههات المختصهة لحمايهة المسهتهلك كمها أوصهت بسهن القهوانين والتشهريعات مهن الذي يتعرض له، 

 دراسهة: سهويقي مثهلقة بمخهاطر الخهداع الت  من الخداع التسهويقي، وأوصهت أيضها بتعريهف الجههات المسهو  

دراسهههههههة و ، (2111الخطيهههههههب، )دراسهههههههة و ، (2111الحهههههههاج، )ودراسهههههههة  ، (2118البلهههههههداوي و عمهههههههر، )

معطههي، ، فتحههي؛ عتههو، عبههد الكههريم)دراسههة و ، (2117جميههل و صههالح، )دراسههة و ، (2115العاصههي، )

 . (2116لعلام، )دراسة و  ،(2116

فههي مجتمهع الدراسهة ومتغيههرات الدراسهة، ومهن هنهها  (2115العاصهي، )اتفقهت الدراسهة الحاليهة مههع دراسهة  .7

عههن نتههائج الدراسههة  (2115العاصههي، )سههتحاول الدراسههة إيجههاد مهها إذا كانههت قههد اختلفههت نتههائج دراسههة 

نة ذهنيةالصورة ال ت، وهل تم معالجة مشكلة الدراسة وأصبحالحالية  .إيجابية  المكو 

 ابقةراسات الس  راسة الحالية عن الد  ما يميز الد   9.9.2

 التههههههي تههههههم   حداثههههههة المصههههههادر والمراجههههههع :سههههههابقة راسههههههة الحاليههههههة عههههههن الدراسههههههات الز الد  أهههههههم مهههههها يمي هههههه .1

 .استخدامها

 تعتبههههر ةالمختههههار  ه الشههههريحةرة مههههن المجتمههههع وهههههذالعينههههة اشههههتمل علههههى شههههريحة كبيهههه مجتمههههع أيضهههها أن   .2

 .نترنت بشكل عام، وتستحق الإهتماممشتركي الإ شريحة كبيرة من
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 الفصل الثالث
 راسةة الد  منهجي  
 

 
 تمهيد 

   راسةة الد  منهجي 

  جمع البيانات مصادر 

   وعينتهاراسة مجتمع الد 

   نةمبررات اختيار العي 

   راسة أداة الد 

   راسةخطوات تطبيق الد 

   راسةرات الد  متغي 

 المعالجة الحصائية 
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  تمهيد 1.0
والجوانب المتعلقة بإجراءاتها، بحيهث تنهاول  ،راسةفصل المنهجية المستخدمة في الد  لح هذا ايوض  

المسهتخدمة  راسهةأدوات الد  و أساليب جمع البيانات ومصهادرها، و ، راسةمجتمع الد  و راسة، وصفا لمنهج الد  

جراءات تطبيق الد   ،مدى صدقها وثباتهاو   .راسة، بالإضافة إلى طرق المعالجة الإحصائية المستخدمةوا 

 راسةالد   ةي  منهج 1.9
الههذي يعتمههد علههى دراسههة الظههاهرة التحليلههي  ،المههنهج الوصههفي راسههةت الباحثههة فههي هههذه الد  اسههتخدم

جابههاتهم المتعلقههة  ،عههن طريههق وصههف خصههائص المبحههوثين كمهها هههي فههي الواقههع فههي الوقههت الحاضههر وا 

وههههو المهههنهج المناسهههب  ،ومهههن ثهههم تحليهههل العلاقهههات بهههين المتغيهههرات وربطهههها ببعضهههها ،بأههههداف الدراسهههة

 .راساتالد  والأفضل لمثل هذه 

 مصادر جمع البيانات 1.1

والمراجع العلميهة المتعلقهة بهالمتغيرات الخاصهة بالدراسهة الحاليهة،  ،المتمثلة في الكتب: المصادر الثانوية .1

راسههات السههابقة التههي قههارير، والأبحههاث والد  والههدوريات والمقههالات والت  وكههل مهها لههه صههلة بهههذه المتغيههرات، 

 .راسة، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفةتناولت موضوع الد  

سهههويقي فهههي المهههزيج الخهههداع الت   عهههرف علهههىاسهههتبانة تههههدف إلهههى الت  حيهههث تهههم تصهههميم : المصهههادر الأوليهههة .2

وأثره على بناء صورة ذهنية سلبية لهدى طلبهة الجامعهات فهي  ،نترنتسويقي من قبل شركات تزويد الإالت  

 .محافظة الخليل

 :وعينتها مجتمع الدراسة 1.1

والهههذين يبلهههغ عهههددهم  الجامعهههات فهههي محافظهههة الخليهههل بهههةطل جميهههعراسهههة مهههن د  تكهههون مجتمهههع الي

 عيندة عشدوائية طبقيدة نسدبيةوقد تم اختيار  ات وأفرعها،جامع 6عين على موز   وطالبة ا  طالب 03932

انات علهى وقد تهم توزيهع الاسهتب، %(18588=23931/381) وطالبة بنسبة بلغت ا  طالب (382)حجمها 
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عههن  راسههةاحتسههاب حجههم عينههة الد  تههم   ، و قههد(%011)دادها جميعهها بنسههبة اسههتردادعينههة الدراسههة واسههتر 

صههيغة المعادلههة التاليههة هههي المسههتخدمة فههي حاسههبة حجههم و  ،(Sample Size Calculator)طريههق 

 :العينة 

 

 

 

Z=1.96  قيمةz  لطبيعي االمعيارية في جدول التوزيع 

 P=0.5 مثل قيمة الانحرافت. 

C=0.05 اري يتمثل قيمة الخطأ المع 

مهن ( جامعهة)راسة والعينة حسهب كهل طبقهةيوضح توزيع أفراد مجتمع الد   (381)رقم والجدول 

 :طبقات مجتمع الدراسة

 من طبقات مجتمع( جامعة)توزيع أفراد مجتمع الدراسة والعينة حسب كل طبقة(: 381) رقم جدولال
 العينة في المجتمع عدد الطلبة اسم الجامعة
 151 وطالبة ا  طالب 1711 جامعة الخليل

 112 وطالبة ا  طالب 6151 جامعة بوليتكنك فلسطين
 71 وطالبة ا  طالب 1111 فرع الخليل–جامعة القدس المفتوحة 
 22 وطالبة ا  طالب 1177 دورافرع –جامعة القدس المفتوحة 
 21 وطالبة ا  طالب 1251 مركز يطا–جامعة القدس المفتوحة 
 12 وطالبة ا  طالب 721 العروبفرع –جامعة فلسطين التقنية 

 181 وطالبة ا  طالب 91211 مجموع الطلبة الكلي
 

 

 

 

ss = 

Z 
2 

*(p)* (1-p) 

 

c 
2
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هههه (382)رقههههم والجههههدول  خصههههية راسههههة ومعلومههههاتهم الش  ح خصههههائص المبحههههوثين فههههي عينههههة الد  يوض 

 .والديمغرافية

 

 خصائص المبحوثين الشخصية في عينة الدراسة(: 1.2)رقم  جدولال

 المئويةالنسبة  العدد الفئة المتغير

 %43.4 165 ذكر الجنس

 
 %56.6 215 أنثى

 
 %100.0 380 المجموع

 %40.5 154 جامعة الخليل الجامعة

 
 %26.8 102 جامعة بوليتكنك فلسطين

 
 %18.4 70 "فرع الخليل" جامعة القدس المفتوحة

 
 %5.8 22 "فرع دورا"جامعة القدس المفتوحة

 
 %5.3 20 "فرع يطا"جامعة القدس المفتوحة 

 
 %3.2 12 "فرع العروب"جامعة فلسطين التقنية

 
 %100.0 380 المجموع

 %52.1 198 حضارة نترنتالشركة المزودة لخدمة الإ

 
 %11.8 15 مدى

 
 %11.3 43 الزيتونة

 
 %7.4 28 سوبر لنك

 
 %2.1 8 كوول نت

 
 %2.6 10 زون 

 
 %7.9 30 كول يو

 
 %0.8 3 بي نت

 
 %1.8 7 جمزو

 
 %100.0 380 المجموع

 %15.8 60 2005-2009 سنة الاشتراك

 
2014-2010 129 33.9% 
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2019-2015 191 50.3% 

 
 %100.0 380 المجموع

 %67.1 255 دائم مدة الاشتراك

 
 %32.9 125 مؤقت

 
 %100.0 380 المجموع

 %44.2 168 نعم 3Gاستخدام تقنية 

 
 %55.8 212 لا

 
 %100.0 380 المجموع

 

 :راسةنة الد  اختيار عي  مبررات  1.2

 .وهي أكبر تجمع على الإطلاق ،ةالخليل كاف   ع للطلبة من مناطق محافظةجامعات الخليل مكان تجم   .1

فههي البحهث عههن الحمهلات الإعلانيههة وعمليهات الههدفع،  نترنهتللإ ههم أكثههر فئهة اسههتخداما   اتطلبهة الجامعهه .2

دورها الجهههامعي الدراسهههية، والتهههي تعتمهههد بهههن متطلبهههات الطالهههب مههه بالإضهههافة إلهههى أنهههها تعهههد جهههزءا أساسهههيا  

 .نترنتوبشكل كبير على استخدام الإ

يمثلهههون شهههريحة واسهههعة مهههن ، إذ نترنهههت، فهههلا يكهههاد يخلهههو بيهههت مهههن الإطلبهههة الجامعهههات يمثلهههون أسهههرهم  .1

 .المجتمع

 .والثقافية ،ةوالاقتصادي   ،ةاحية الاجتماعي  من المجتمع المحلي من الن   طلبة الجامعات يشكلون خليطا   .1

 :أداة الدراسة 1.1

هههشهههركات تزويهههد الإ الخهههداع التسهههويقي مهههن قبهههل)تهههم إعهههداد اسهههتبانة حهههول ورة نترنهههت وأثهههره علهههى الص 

 :من ثلاثة أقسام رئيسية كونتت، حيث (الخليل ة لدى طلبة الجامعات في محافظةهني  الذ  

 .للمستجيبوالخدمية وهو عبارة عن البيانات الشخصية : القسم الأول

 :وتألف من فرعين ،الثاني القسم
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 :فقرة، موزعة على أربعة مجالات( 11)سويقي ويتكون من عبارة عن الخداع الت   وهو: الفرع الأول  .1

 .الخداع في الخدمة: المجال الأول  -

 .عرالخداع في الس  : المجال الثاني -

 .رويجالخداع في الت  : المجال الثالث -

 .وزيعالخداع في الت  : المجال الرابع -

 :على ثلاث مجالات عةفقرة موز  ( 11)ة ويتكون منهني  ورة الذ  وهو عبارة عن الص   :الثانيالفرع  .2

 .البعد المعرفي: المجال الأول  -

 .البعد الوجداني: المجال الثاني -

 .البعد السلوكي: المجال الثالث -

 .وهو عبارة عن سؤال مفتوح : القسم الثالث

، (1= درجههههههة قليلههههههة جههههههدا: )النحههههههو التههههههاليالاسههههههتبيان علههههههى فقههههههرات وتتههههههدرج الإجابههههههة علههههههى 

علهههههههى  ،(5=درجههههههة كبيههههههرة جههههههدا ) ،(4= درجهههههههة كبيههههههرة)، (3= درجههههههة متوسههههههطة)، (2= درجههههههة قليلههههههة)

 (.5 -1)من  الخماسي مقياس ليكرت

 ثبات الأداة 3.6.3

إجابههات المبحههوثين علههى ( اتسههاق)تناسههق، و للتعبيههر عههن مههدى تجههانسثبههات أداة الدراسههة يسههتخدم 

النتهائج نفسهها إذا أعيهد  أداة الدراسهة عطهيتأن وبالتهالي ، ومدى دقة إجاباتهمأداة الدراسة فقرات وعبارات 

لقيهاس ثبهات أداة الدراسهة لهذلك و   ؛(Lewis & Sauro, 2012) في نفهس الظهروفها مرة أخرى تطبيق

باسههتخدام ة لأداة الدراسههة إلههى الدرجههة الكلي هه بالإضههافةوالفقههرات  ،ثبههات لمجههالات أداة الدراسههةال قيههاستههم 

 :وكانت النتائج على النحو التالي ، راسةنة الد  وذلك على عي   ،الثبات كرونباخ ألفا تمعاملا
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 معاملات الثبات لمجالات الدراسة(: 383) جدول رقمال

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 1.76 1 خدمةالخداع في ال
 1.71 7 الخداع في السعر
 1.87 12 الخداع في الترويج
 1.17 5 الخداع في التوزيع
 1.11 11 سويقيالخداع في المزيج الت  
 1.81 5 البعد المعرفي
 1.81 1 البعد الوجداني
 1.81 5 البعد السلوكي
 1.81 11 الصورة الذهنية
 1.11 17 الدرجة الكلية

 

للدرجددة الكليددة للخددداع فددي المددزيج بلغههت قيمههة معامههل الثبههات  ،(383)كمهها يتضههح مههن الجههدول 

، (1893)كمها بلغهت قيمهة معامهل الثبهات الكليهة، %89ة ة للصورة الذهني هرجة الكلي  وللد  % 91 سويقيالت  

ة فيمها النتهائج الحالي ه، و البيانهاتمهن % 93إنتهاج إعهادة مما يدل على أن أداة الدراسة الحالية قهادرة علهى 

وبالتالي اعتبرت أداة الدراسة الحاليهة ، القياس والبحث واستخدامها مرة أخرى بنفس الظروف لو تم إعادة

  .والأهداف التي وضعت هذه المجالات وفقراتها من أجلها ،مناسبة لأغراض الدراسة

هدو أن فقدرات  0.5، أي أقدل مدن  0.47السبب في أن معامدل الثبدات فدي فقدرات التوزيدع بلد  

  .التوزيع قليلة، أو أنه لم يتم فهم المبحوثين لبعض فقرات التوزيع 

 صدق الأداة   3.6.0

ولضمان تحقيقها للأهداف التي وضعت من أجلها، تمت مراجعتها  ،اناتللارتقاء بمستوى الاستب

كمههههها تهههههم استشهههههارة ، والمتخصصهههههين فهههههي مجهههههال الدراسهههههة ،وتحكيمهههههها مهههههن قبهههههل عهههههدد مهههههن الأكهههههاديميين
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وفههي ضههوء ملاحظههات  ل عمليههة إدخههال البيانههات وتحليلههها،اختصاصههيين فههي مجههال الإحصههاء مههن أجهه

انات كهي تصهبح أكثهر وضهوحا  مهن حيهث الصهياغة وانتماءهها كمين تم تعديل بعض عبارات الاسهتبالمح

 .للمحاور التي تندرج تحتها

فقهرة  العلاقة بهين كهل ر عن قوةوالتي تعب   ،الارتباط بيرسون تم حساب معاملات من ناحية أخرى 

، مهههع الدرجهههة الكليهههة لهههذلك المحهههور الهههذي تنتمهههي إليهههه الفقهههرةأداة الدراسهههة ومجهههالات مهههن فقهههرات محهههاور 

بالإضافة إلى حساب معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل مجال مع المجهال الكلهي والدرجهة الكليهة 

أو معظهههم  ،عنهههدما تكهههون جميهههع صهههدق عهههال  دراسهههة بأنهههها تتمتهههع بدرجهههة وتعتبهههر أداة ال ،لتلهههك المجهههالات

وبالتهالي يهدل علهى زيهادة الاتسهاق أو ، (1815مسهتوى الدلالهة أقهل مهن )ة إحصهائياالارتباط دال  معاملات 

 .(Lewis & Sauro, 2012) التناسق الداخلي للفقرات داخل هذا المجال أو المحور

 .خدمةالخداع في الوالدرجة الكلية لمجال  ،الارتباط بيرسون بين الفقراتمعاملات (: 384)جدول رقمال

رقم 
 الفقرة

 العبارة
معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.668 .الخدمات التي تزودني بها الشركة لا تتماثل مع ما وعدتني به  .1
السرعة تقوم الشركة بتطبيق سياسة مراقبة أداء الشبكة وضبط   .2

 .للمشترك دون الإعلان عن ذلك
0.421 0.000 

الخدمة المقدمة في قسم الدعم الفني الميداني بشكل مجاني   .1
 .ليست على مدار الساعة كما تم الاتفاق عليها

0.700 0.000 

خدمات قسم الدعم الفني في الشركة رديئة حيث إنها لا تلبي   .1
 وفيه مصداقية  ،احتياجات المشترك بشكل مقنع

0.728 0.000 

ولا تستمع  ،عن خدماتها المشتركلا تهتم الشركة بمدى رضا   .5
 .الأعطال الفنية: ، مثلواهلشك

0.682 0.000 

نترنت المقدمة في النهار ليست كالخدمة المقدمة في خدمة الإ  .6
 .ساعات الليل 

0.643 0.000 

 0.166 0.071 . لا تستجيب الشركة بشكل فوري لاستفساراتي  .7
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يوحي المسوق لدي أن جودة الخدمات التي أحصل عليها من   .8
 . الشركة تفوق ما تقدمه الشركات المنافسة

0.467 0.000 

عن الخدمة بعدم  شتركتتسم المعلومات التي تقدمها الشركة للم  .1
 .وعدم الوضوح ،الدقة

0.742 0.000 

  
 .السعرالخداع في والدرجة الكلية لمجال  ،معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات(: 385)الجدول رقم

رقم 

 الفقرة
 العبارة

معامل 

الارتباط 

 بيرسون

مستوى 

الدلالة 

 المعنوية

 0.000 0.256 .تتوافق مع الخدمات التي تقدمها الشركةلا رسوم الاشتراك   .1
نترنت جزء من الرصيد على الاشتراك تقتطع الشركة المزودة للإ  .2

 .المضافة دون علم المشتركالمجاني لأحد الخدمات 
0.699 0.000 

 0.000 0.681 .أكتشف بأن هناك عمولات إضافية تم خصمها عند الدفع  .3
 0.000 0.662 .الاشتراك أقل من السعر الفعلي دسعر الخدمة المعلن عن  .4
تضع الشركة أسعارا مرتفعة لبعض الخدمات لجعل المشترك   .5

 .يتوهم بأنها ذات جودة عالية 
0.692 0.000 

 0.000 0.673 .سعة وسعر الحزم الاضافية بشكل واضح لا يتم ذكر  .6
يستمر الاشتراك دون  عند انقضاء المدة المحددة للخدمة  .7

 .استئذان طالب الخدمة
0.595 0.000 

 

 .الترويجالخداع في والدرجة الكلية لمجال  ،معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات(: 386)الجدول رقم

رقم 
 الفقرة

 العبارة
معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

تروج الشركة لنفسها بصورة مضللة من خلال موقعها   .1
 .الإلكتروني

0.615 0.000 

يتعامل مندوبي البيع في الشركة بأسلوب يوحي بأن الخدمة   .2
 .المقدمة ذات جودة عالية 

0.602 0.000 

من خلال المسوق وتروج لها تقدم الشركة معلومات عن الخدمة   .1
 .لتبني عنها صورة ايجابية

0.499 0.000 

 0.000 0.719تبالغ الشركة بعرض مزايا الخدمة لأجل تسويقها بغض النظر   .1
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 .عن جودتها الحقيقية 
تعلمك الشركة أنك قد ربحت أو فزت بجائزة، ثم تكتشف أن   .5

 .الربح مقرون بشرط غير معلن هو الاشتراك بالخدمة
0.579 0.000 

تحاول الشركة الترويج لخدماتها بشتى الطرق لاستقطاب زبائن   .6
 .جدد بغض النظر عن الصدق في المعاملة 

0.751 0.000 

تعلن الشركة عن تخفيضات وهمية لاشتراك معين بهدف   .7
 .استدراج الزبائن للاشتراك في خدمات أخرى 

0.682 0.000 

وتسلط عليها الضوء لكي  ج الشركة لبعض الخدمات المعينةترو    .8
 .تبدو متميزة عن غيرها

0.669 0.000 

ج الشركة للخدمة على أنها الأفضل مقارنة بخدمات ترو    .1
 .الشركات المنافسة 

0.624 0.000 

كثيرا من المزايا التي وعدت بها الشركة عند الاشتراك بالخدمة   .11
 .لم تتحقق

0.677 0.000 

الخدمات قد تساعد في  لا تقدم الشركة معلومات كافية عن  .11
 .مشتركحديد الخدمة التي يرغب بها الت

0.686 0.000 

مثل ضريبة )أثناء الإعلان يخفي المسوق معلومات مهمة   .12
 (.الخدمات

0.608 0.000 

 
 .والدرجة الكلية لمجال الخداع في التوزيع ،معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات(: 1.7)الجدول رقم

رقم 
 الفقرة

 العبارة
معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

لا توفر الشركة معلومات كافية عن نفسها ومراكز توزيع خدماتها من   .1
 .خلال موقعها

0.544 0.000 

لا توفر الشركة احتياجات عملائها من خلال فروعها المنتشرة أو   .2
 .وكلائها 

0.486 0.000 

 0.000 0.545 .إلى آخر لدى فروع توزيع الشركةجودة الخدمة قد تختلف من فرع   .1
 0.000 0.601 .لا أعرف موقع الفرع للشركة في مدينتي   .1
يقوم موظف الشركة بتقديم الخدمة بسعر مرتفع في بعض فروع   .5

 .الشركة
0.641 0.000 
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 .والدرجة الكلية لمجال البعد المعرفي ،معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات(: 1.8)الجدول رقم

رقم 
 الفقرة

 العبارة
معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

يتكهههون لهههدي اتجهههاه سهههلبي نحهههو المعلومهههات الصهههادرة عهههن الشهههركة   .1
 بسبب ممارسات الخداع التسويقي

0.740 0.000 

تهنخفض مصهداقية معلومههات الشهركة لهدي بسههبب الخهداع الممههارس   .2
 .أو مع غيري معي 

0.767 0.000 

 0.000 0.785 .نترنت قليلة جدامعلوماتي عن مزود خدمة الإ  .1
 0.000 0.773 .لا أعرف عنوان الشركة المزودة للخدمة في محافظتي  .1
معلومههههاتي عههههن الشههههركة المههههزودة للخدمههههة مههههن خههههلال الأصههههدقاء   .5

 .والمعارف فقط
0.691 0.000 

 

 
 .والدرجة الكلية لمجال البعد الوجداني ،الارتباط بيرسون بين الفقراتمعاملات (: 1.1)الجدول رقم

رقم 
 الفقرة

 العبارة
معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.802 تجعلني عملية الخداع غير واثق بالعاملين في الشركة  .1
تهذكر جوانهب سهلبية أركة التي مارست الخداع عند سماع اسم الش  .2

 الخدمة المقدمة مما يجعل مزاجي مضطربافي 
0.852 0.000 

تجعلني عملية الشهعور بالخهداع غيهر واثهق باسهم الشهركة التجهاري   .1
 حيث تنتابني مشاعر سلبية نحوه

0.824 0.000 

إذا وجهههدت إعلانههها أو ورقهههة عليهههها شهههعار الشهههركة أشهههعر بالسهههلبية   .1
 .اتجاهه ولا أصدقه

0.775 0.000 
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 .والدرجة الكلية لمجال البعد السلوكي ،معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات(: 1.11)الجدول رقم

رقم 
 الفقرة

 العبارة
معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.697 نترنتعن بدائل أخرى من شركات تزويد الإأبحث   .1
تجعلنههههي عمليههههة الشههههعور بالخههههداع منههههدفعا نحههههو توصههههية معههههارفي   .2

 .وأصدقائي بعدم الاشتراك مع الشركة الخادعة
0.762 0.000 

بسهههههبب الشهههههعور بالخهههههداع لا أرغهههههب بالاتصهههههال أو التواصهههههل مهههههع   .1
 الشركة

0.800 0.000 

بسهههبب الشهههعور بالخهههداع أحهههول اشهههتراكي لشهههركة أخهههرى دون دفهههع   .1
 .الفواتير المستحقة للشركة المشترك فيها سابقا

0.732 0.000 

بالخهههداع لا أرغهههب فهههي الهههذهاب إلهههى فهههرع الشهههركة بسهههبب الشهههعور   .5
 .لدفع الفاتورة

0.751 0.000 

 
 

 ،لمجالات الخداع في المزيج التسويقي معاملات الارتباط بيرسون بين الدرجات الكلية(: 1.11)الجدول رقم
 .والدرجة الكلية لها

 المجال
معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.806 الخداع في الخدمة
 0.000 0.817 الخداع في السعر
 0.000 0.887 الخداع في الترويج
 0.000 0.495 الخداع في التوزيع
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والدرجة الكلية  ،معاملات الارتباط بيرسون بين الدرجات الكلية لمجالات الصورة الذهنية(: 1.12)الجدول رقم
 .لها

 المجال
معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
 الدلالة
 المعنوية

 0.000 0.824 البعد المعرفي
 0.000 0.857 البعد الوجداني
 0.000 0.856 البعد السلوكي

 
 (1.12)،(1.11)،(1.11)،(1.1)،(1.8)،(1.7)،(1.6)،(1.5)،(1.1) الجههههههداولمههههههن خههههههلال 

 ،بههين جميههع الفقههرات( 1.15مسههتويات الدلالههة المعنويههة أقههل مههن )إحصههائيايتضههح وجههود ارتباطههات دالههة 

ة للمحهاور مهع الهدرجات وكهذلك بهين الهدرجات الكلي ه ،ة للمحهاور التهي تحتهوي تلهك الفقهراتوالدرجات الكلي ه

وبذلك تعتبهر ههذه الفقهرات و مجالاتهها صهادقة فهي قيهاس مها ، الكلية للمجالات المكونة من هذه المحاور

 .وضعت لقياسه

 :راسةد  خطوات تطبيق ال 3.3

نههة مههن طلبههة عي  علههى  اسههتبانة (381)توزيههع بطبههع و  ت الباحثههةقامهه راسههةد  ال أداةبعههد التأكههد مههن صههدق  .1

 .جامعات محافظة الخليل

 بجمعهها مهنهم وقهد بلغهت ت الباحثةوبعد ذلك قام ،منهم بما هو مطلوب الاستبانةبتعبئة قام المبحوثون  .2

 .%111بلغت  بنسبة استرداد ةاناستب (381)انات المسترجعة الاستب

لتحليههههل النتههههائج باسههههتخدام برنههههامج التحليههههل جهههههاز الحاسههههوب الاسههههتبانات إلههههى  بإدخههههال ت الباحثههههةقامهههه .3

 .الإحصائي
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 يرات الدراسةمتغ   3.8

 :الخداع في المزيج التسويقي وعناصره :المتغير المستقل

 .خدمةالخداع في ال .1

 .عرالخداع في الس   .2

 .رويجالخداع في الت   .1

 .الخداع في التوزيع .1

 :اوأبعاده، ةهني  ورة الذ  الص  : المتغير التابع

  .البعد المعرفي .1

 .البعد الوجداني .2

 .لوكيالبعد الس   .1

 المعالجة الحصائية 3.9

 ،راسههههههة، قامههههههت الباحثههههههة بمراجعتههههههها تمهيههههههدا لإدخالههههههها إلههههههى الحاسههههههوببعههههههد جمههههههع بيانههههههات الد   

إدخالههههها للحاسههههوب بإعطائههههها أرقههههام معينههههة أي بتحويههههل الإجابههههات اللفظيههههة إلههههى رقميههههة حيههههث  وقههههد تههههم  

       ، (3=درجههههههههههههة متوسهههههههههههههطة )، (2=درجههههههههههههة قليلهههههههههههههة)، (1=درجهههههههههههههة قليلههههههههههههة جهههههههههههههدا)أعطيههههههههههههت الإجابههههههههههههة 

مهههههها زادت بحيههههههث كل  ، الخماسههههههي علههههههى مقيههههههاس ليكههههههرت، (5=درجههههههة كبيههههههرة جههههههدا)، (4=درجههههههة كبيههههههرة)

هههههههالتسهههههههويقي مهههههههن قبهههههههل شهههههههركات تزويهههههههد الإ رجهههههههة زادت درجهههههههة الخهههههههداعالد   ورة نترنهههههههت وأثهههههههره علهههههههى الص 

 .الجامعات في محافظة الخليل ة لدى طلبةهني  الذ  

والنسهههههههب المئويهههههههة  ،وقهههههههد تمهههههههت المعالجهههههههة الإحصهههههههائية اللازمهههههههة للبيانهههههههات باسهههههههتخراج الأعهههههههداد

ياريههههههة والانحرافههههههات المع ،كمهههههها تههههههم حسههههههاب الأوسههههههاط الحسههههههابية، لخصههههههائص المبحههههههوثين الشخصههههههية

ة ههههههههي عبهههههههارة عهههههههن رجات الكلي هههههههالهههههههد   وذلهههههههك لأن  ، ة للمجهههههههالاتوالهههههههدرجات الكلي ههههههه لفقهههههههرات الاسهههههههتبانة،
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والتههههههي هههههههي  ،لههههههدرجات الفقههههههرات( أو وسههههههط حسههههههابي) ة بسههههههبب تكونههههههها مههههههن مجمههههههوعرات كمي ههههههمتغي هههههه

إلههههههى بدرجههههههة كبيههههههرة  1=بدرجههههههة قليلههههههة جههههههدا)سههههههناد أرقههههههام تعبههههههر عههههههن ترتيبهههههههارات ترتيبيههههههة تههههههم إمتغي هههههه

يهههههههف سهههههههاورو وآخهههههههرون فإنهههههههه لا مهههههههانع مهههههههن التعامهههههههل مهههههههع البيانهههههههات الترتيبيهههههههة وحسهههههههب ج(. 4=جهههههههدا

توظيهههف الطبيعهههة الكميهههة  وأن  ، (Lewis & Sawro, 2012) متعهههددة المقهههاييس علهههى أنهههها كميهههة

تخصههههيص درجههههات عدديههههة لههههها يعطههههي فوائههههد ومزايهههها متنوعههههة يانههههات الترتيبيههههة عههههن طريههههق إسههههناد و للب

ه مهههههن المناسهههههب اسهههههتخدام الأوسهههههاط الحسهههههابية وعليهههههه فإن ههههه، (Agresti, 2002) يهههههل البيانهههههاتلتحل

والانحرافهههههات المعياريهههههة وبهههههاقي الأسهههههاليب الإحصهههههائية الخاصهههههة بالبيانهههههات الكميهههههة فهههههي تحليهههههل فقهههههرات 

لدرجهههههة  ومختصهههههرا   ،وسههههههلا   ،حيهههههث أن الوسهههههط الحسهههههابي للفقهههههرة يعطهههههي توصهههههيفا واضهههههحا  ، الاسهههههتبيان

والتههههي تحتههههاج إلههههى اسههههتخدام أكثههههر مههههن  ،عبيههههر عنههههه أكثههههر مههههن النسههههب المئويههههةمهههها يريههههد المبحههههوث الت  

 .نسبة للتعبير عن درجة الفقرة ومستواها

وذلههههههك  ؛قههههههرةومسههههههتويات دلالتههههههها لكههههههل ف ،للعينههههههة الواحههههههدة( ت)حسههههههاب قيمههههههة اختبههههههار وقههههههد تههههههم   

اسههههتخدام  كمهههها تههههم  ، (3) ، وهههههيلفقههههرة عههههن القيمههههة المتوسههههطةلحسههههاب درجههههة ابتعههههاد الوسههههط الحسههههابي ل

وأسهههههههلوب تحليهههههههل معهههههههاملات الارتبهههههههاط  ،راسهههههههةمعادلهههههههة الثبهههههههات كرونبهههههههاخ ألفههههههها لفحهههههههص ثبهههههههات أداة الد  

بيرسهههههههههون لفحهههههههههص صهههههههههدق أداة الدراسهههههههههة، وذلهههههههههك باسهههههههههتخدام الحاسهههههههههوب باسهههههههههتخدام برنهههههههههامج الهههههههههرزم 

 . SPSSالإحصائية 

 للعينة الواحدة( ت)مفتاح التصحيح حسب اختبار 

لفحهص مهدى ابتعهاد درجهة ( One Sample T test)للعينهة الواحهدة( ت)تهم اسهتخدام اختبهار 

حيههث يسههتخدم هههذا الأسههلوب الإحصههائي ، 1وهههي ( القيمههة المتوسههطة)الوسههط الحسههابي عههن قيمههة الحيههاد

موقههع حسههب ( مرتفعههة، متوسههطة، منخفضههة)المعههروف لتحديههد مسههتوى كههل فقههرة مههن فقههرات أداة الدراسههة
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، والجهدول رقهم 1= وسطها الحسابي من القيمة المتوسطة التي تعبر عن الحيهاد وههي فهي ههذه الدراسهة 

 :يوضح قاعدة مفتاح تصحيح الفقرات وتحديد مستوياتها من خلال هذا الاختبار( 3.13)

 للعينة الواحدة( ت)صحيح حسب اختبار مفتاح الت  (: 3813)جدول رقم ال

 المستوى  القاعدة

 منخفضة 1815ومستوى دلالتها أقل من  ،إشارة قيمة اختبار ت سالبة

 متوسطة بغض النظر عن إشارة قيمة اختبار ت 1815مستوى الدلالة أكبر من 

 مرتفعة 1815إشارة قيمة اختبار ت موجبة ومستوى دلالتها أقل من 
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 الفصل الرابع

 تحليل وعرض النتائج
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 نتائج أسئلة الاستبانة 1.4

 أسئلة الدراسة
 

ذي يُمارس من قبل شركات تزويدد النترندت مدن ما درجة الخداع التسويقي ال: السؤال الرئيسي الأول

 الجامعات في محافظة الخليل ؟ وجهة نظر طلبة

للعينههة الواحههدة ( ت)يبههين الأوسههاط الحسههابية والانحرافههات المعياريههة و قههيم اختبههار  (1.1)رقههم الجههدول 

 :ومستويات الدلالة الخاصة بها للدرجات الكلية لمجالات الخداع في المزيج التسويقي

لالة نة الواحدة ومستويات الد  للعي  ( ت)قيم اختبار و  ،الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية(: 481)الجدول رقم
 .سويقية لمجالات الخداع في المزيج الت  للدرجات الكلي  ة بها الخاص  

مجالات الخداع في المزيج 
 التسويقي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 اختبار ت

مستوى 
 الدلالة

 المستوى 

 متوسطة 0.948 0.066 0.69 3.00 خدمةالخداع في ال
 مرتفعة 0.045 2.008 0.77 3.08 الخداع في السعر
 مرتفعة 0.000 11.425 0.80 3.47 الخداع في الترويج
 مرتفعة 0.000 3.941 0.71 3.14 الخداع في التوزيع

 مرتفعة 0.000 6.854 0.60 3.21 الدرجة الكلية للخداع التسويقي

 

ة للخداع التسويقي الذي يُمهارس مهن قبهل شهركات الدرجة الكلي   بأن   (1.4)رقم يتضح من الجدول 

 الجامعهات فهي محافظهة الخليهل مرتفعهة بوسهط حسهابي كلهي مقهداره لبهةتزويد الانترنت من وجهة نظر ط

مسههتوى الدلالههة أقههل )ن بههأن قيمههة اختبههار ت دالههة إحصههائياحيههث تبههي  ( 0..0)وانحههراف معيههاري ( 4..1)

دال مما يهدل علهى أن درجهة الوسهط الحسهابي الكليهة ترتفهع عهن الدرجهة المتوسهطة بمسهتوى ( 0.00من 

يليههها ، وهههي مرتفعههة( 1.17) درجههة الخههداع فههي التههرويجكمهها يتضههح بههأن أكبههر الههدرجات هههي . إحصههائيا
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، وهي مرتفعة( 1.18)ثم درجة الخداع في السعر، وهي مرتفعة أيضا( 1.11) درجة الخداع في التوزيع

 . وهي متوسطة( 1.11) وأخيرا درجة الخداع في الخدمة

 :ة التاليةسئلة الفرعي  الأول الأويتفرع من السؤال الرئيسي 
تزويدد الانترندت مدن وجهدة  الذي يُمارس من قبدل شدركات خدمةالخداع في الما درجة : السؤال الأول

 الجامعات في محافظة الخليل ؟ نظر طلبة

نههة الواحههدة للعي  ( ت)، وقههيم اختبههاروالانحرافههات المعياريههة ،يبههين الأوسههاط الحسههابية (1.2)رقههم الجههدول 

تزويههد  خدمههة الههذي يُمههارس مههن قبههل شههركاتالخههداع فههي اللالههة الخاصههة بههها لفقههرات مجههال ومسههتويات الد  

 :الجامعات في محافظة الخليل نترنت من وجهة نظر طلبةالإ

ومستويات  ،للعينة الواحدة( ت)، وقيم اختبار والانحرافات المعيارية ،الأوساط الحسابية (:482)الجدول رقم
نترنت من وجهة ذي يُمارس من قبل شركات تزويد الإخدمة الالخداع في الالدلالة الخاصة بها لفقرات مجال 

 .نظر طلاب الجامعات في محافظة الخليل

 الرقم

خدمة الذي الخداع في الدرجة 
قبل شركات تزويد يُمارس من 

 النترنت من وجهة نظر طلبة
 الجامعات في محافظة الخليل

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 اختبار ت

مستوى 
 الدلالة

 المستوى 

1.  
لا تستجيب الشركة بشكل فوري 

 .لاستفساراتي
 مرتفعة 0.000 14.841 0.90 3.68

2.  

ق لدي أن جودة يوحي المسو  
الخدمات التي أحصل عليها من 
الشركة تفوق ما تقدمه الشركات 

 .المنافسة

 مرتفعة 0.000 7.566 1.14 3.44

3.  
الخدمات التي تزودني بها 

الشركة لا تتماثل مع ما وعدتني 
 .به

 مرتفعة 0.005 2.849 1.15 3.17

 متوسطة 0.912 0.110 1.39 3.01مة في مقد  لنترنت الإخدمة ا  .4
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النهار ليست كالخدمة المقدمة 
 .في ساعات الليل 

5.  

عم الخدمة المقدمة في قسم الد  
الفني الميداني بشكل مجاني 

ليست على مدار الساعة كما تم 
 .الاتفاق عليها

 متوسطة 0.244 1.168- 1.27 2.92

6.  

تقوم الشركة بتطبيق سياسة 
وضبط  ،مراقبة أداء الشبكة

السرعة للمشترك دون الإعلان 
 .عن ذلك

 منخفضة 0.039 2.067- 1.19 2.87

7.  
تتسم المعلومات التي تقدمها 

عن الخدمة  مشتركالشركة لل
 .وعدم الوضوح ،بعدم الدقة

 منخفضة 0.002 3.164- 1.17 2.81

8.  

عم الفني في خدمات قسم الد  
الشركة رديئة حيث إنها لا تلبي 
احتياجات المشترك بشكل مقنع 

 وفيه مصداقية

 منخفضة 0.000 4.530- 1.25 2.71

9.  

لا تهتم الشركة بمدى رضا 
ولا  ،عن خدماتها مشتركال

الأعطال : ، مثلتستمع لشكواه
 .الفنية

 منخفضة 0.000 9.770- 1.20 2.40

 متوسطة 0.948 0.066 0.69 3.00 الدرجة الكلية 
 

( ت)وقهههيم اختبهههار  ،والانحرافهههات المعياريهههة ،المتوسهههطات الحسهههابية (1.2)رقهههم يوضهههح الجهههدول 

ذي يُمهارس للعينة الواحدة وذلك لكل فقرة من فقرات أداة الدراسهة التهي تقهيس درجهة الخهداع فهي الخدمهة اله

الجامعات في محافظة الخليل مرتبة ترتيبها تنازليها  بةنترنت من وجهة نظر طلقبل شركات تزويد الإ من



 
 

65 
 

ة الواردة فهي الجهدول أن اتجاههات المبحهوثين كانهت رجة الكلي  حسب درجات الوسط الحسابي، وتشير الد  

( 1.61) مقههدارهوالانحههراف المعيههاري الكلههي  ،(1)متوسههطة، حيههث بلههغ المتوسههط الحسههابي للدرجههة الكليههة

ممها يهدل علهى ، (1.15مهن  أكبهرمسهتوى الدلالهة )دالهة إحصهائياغيهر للدرجهة الكليهة ( ت)وقيمة اختبهار 

 بهههةنترنهههت مهههن وجههههة نظهههر طلذي يُمهههارس مهههن قبهههل شهههركات تزويهههد الإالخهههداع فهههي الخدمهههة الهههدرجهههة أن 

 .متوسطة الجامعات في محافظة الخليل

: درجات الأوساط الحسابية، وقد جاء في مقدمة ههذه الفقهرات بت الفقرات ترتيبا تنازليا حسب ت  ورُ 

وانحههههراف  ،(1.68)بمتوسههههط حسههههابي مقههههداره ( لا تسههههتجيب الشههههركة بشههههكل فههههوري لاستفسههههاراتي)الفقههههرة 

ههها ، (1.1)معيهههاري مقهههداره  ق لهههدي أن جهههودة الخهههدمات التهههي أحصهههل عليهههها مهههن يهههوحي المسهههو  )الفقهههرة أم 

وانحههراف معيههاري مقههداره  ،(1.11)بمتوسههط حسههابي مقههداره ( لمنافسههةمههه الشههركات االشههركة تفههوق مهها تقد  

بمتوسهط حسهابي ( الخدمات التي تزودني بها الشهركة لا تتماثهل مهع مها وعهدتني بهه)الفقرة  أم ا ،(1.11)

نترنهت المقدمهة فهي النههار ليسهت خدمهة الإ)الفقرة أم ا ، (1.15)وانحراف معياري مقداره ( 1.17)مقداره 

وانحههههراف معيههههاري مقههههداره  ،(1.11)بمتوسههههط حسههههابي مقههههداره ( قدمههههة فههههي سههههاعات الليههههلكالخدمههههة الم

(1.11.) 

عههن خههدماتها ولا  لمشههتركلا تهههتم الشههركة بمههدى رضهها ا)الفقههرة : كانههت أدنههى الفقههرات  فههي حههين

، (1.2)وانحهراف معيهاري مقهداره ( 2.1)بمتوسهط حسهابي مقهداره ( الأعطهال الفنيهة: ، مثلكواهتستمع لش

خهدمات قسهم الهدعم الفنهي فهي الشهركة رديئههة حيهث إنهها لا تلبهي احتياجهات المشهترك بشهكل مقنههع )ة الفقهر 

تتسههم )الفقههرة و ، (1.25)وانحههراف معيههاري مقههداره  ،(2.71)بمتوسههط حسههابي مقههداره ( ةوفيههه مصههداقي  

بمتوسههط حسههابي ( وعههدم الوضههوح ،مها الشههركة للمسههتهلك عههن الخدمههة بعههدم الدقههةالمعلومههات التههي تقههد  

تقهههوم الشهههركة بتطبيهههق سياسهههة مراقبهههة أداء )الفقهههرة و ، (1.17)وانحهههراف معيهههاري مقهههداره ( 2.81)مقهههداره 
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وانحههراف  ،(2.87)بمتوسههط حسههابي مقههداره ( الشههبكة وضههبط السههرعة للمشههترك دون الإعههلان عههن ذلههك

 (.1.11)معياري مقداره 

: مكن تلخيص ما سبق بالاستنتاجات التالية ي، واتجاهاتهم المرتفعة ،و من خلال آراء المبحوثين

الجامعهات  بهةنترنهت مهن وجههة نظهر طلتزويد الإ درجة الخداع في الخدمة الذي يُمارس من قبل شركات

يههوحي كمهها ، لمشههتركينا لا تسههتجيب الشههركة بشههكل فههوري لاستفسههارات :فههي محافظههة الخليههل تتمثههل بأنههه

، عليها من الشركة تفوق ما تقدمهه الشهركات المنافسهة حصليأن جودة الخدمات التي  مشتركللق المسو  

 .لا تتماثل مع ما وعدت به لمشتركا د بها الشركةالخدمات التي تزو  و تبي ن أن  

تقهوم الشهركة بتطبيهق : تهم رفهض مها يلهي ، واتجاهاتهم المنخفضهة ،لكن من خلال آراء المبحوثين

تتسههم المعلومههات التههي و ، وضههبط السههرعة للمشههترك دون الإعههلان عههن ذلههك ،سياسههة مراقبههة أداء الشههبكة

هها ، قههة وعههدم الوضههوحتقههدمها الشههركة للمسههتهلك عههن الخدمههة بعههدم الد   خههدمات قسههم الههدعم الفنههي فههي أم 

 لا تهههتم الشههركةو ، فيههه مصههداقية لاالشههركة رديئههة حيههث إنههها لا تلبههي احتياجههات المشههترك بشههكل مقنههع و 

 .الأعطال الفنية: ، مثلواهعن خدماتها ولا تستمع لشك مشتركالبمدى رضا  أيضا

دددمدددا درجدددة : السدددؤال الثددداني ذي يُمدددارس مدددن قبدددل شدددركات تزويدددد النترندددت الددد عرالخدددداع فدددي الس 

 الجامعات في محافظة الخليل ؟ من وجهة نظر طلبة

للعينهههههههة ( ت)، وقهههههههيم اختبهههههههارة والانحرافهههههههات المعياريههههههةن الأوسههههههاط الحسهههههههابي  يبهههههههي   (1.1)رقهههههههم الجههههههدول 

لههههذي يُمههههارس مههههن قبههههل ا الخههههداع فههههي السههههعرلالههههة الخاصههههة بههههها لفقههههرات مجههههال الواحههههدة ومسههههتويات الد  

 :الجامعات في محافظة الخليل شركات تزويد الإنترنت من وجهة نظر طلبة
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لالة ومستويات الد   ،للعينة الواحدة( ت)، وقيم اختبارالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية (:483)الجدول رقم
 تزويد الانترنت من وجهة نظر طلبة الذي يُمارس من قبل شركات عرالخداع في الس  الخاصة بها لفقرات مجال 

 .الجامعات في محافظة الخليل

 الرقم

ذي ال الخداع في السعردرجة 
يُمارس من قبل شركات تزويد 
النترنت من وجهة نظر طلبة 
 الجامعات في محافظة الخليل

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 اختبار ت

مستوى 
 الدلالة

 المستوى 

1.  
تتوافق مع لا رسوم الاشتراك 
 .مها الشركة الخدمات التي تقد  

 مرتفعة 0.000 21.051 0.89 3.96

2.  
تضع الشركة أسعارا مرتفعة لبعض 
الخدمات لجعل المشترك يتوهم 

 .بأنها ذات جودة عالية 
 مرتفعة 0.000 4.601 1.22 3.29

3.  
الاشتراك  دسعر الخدمة المعلن عن

 .أقل من السعر الفعلي
 متوسطة 0.477 0.711 1.30 3.05

4.  
 الاضافية الحزم سعة لا يتم ذكر

 .بشكل واضح وسعرها
 متوسطة 0.529 0.630- 1.30 2.96

5.  
أكتشف بأن هناك عمولات إضافية 

 .تم خصمها عند الدفع
 منخفضة 0.014 2.459- 1.29 2.84

6.  

تقتطع الشركة المزودة للإنترنت 
جزء من الرصيد على الاشتراك 
المجاني لأحد الخدمات المضافة 

 .دون علم المشترك

 منخفضة 0.009 2.633- 1.25 2.83

7.  
 عند انقضاء المدة المحددة للخدمة
يستمر الاشتراك دون استئذان 

 .طالب الخدمة
 منخفضة 0.000 5.131- 1.40 2.63

 مرتفعة 0.045 2.008 0.77 3.08 الدرجة الكلية 

 

للعينهة ( ت)وقيم اختبار  ،المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (1.1)رقم يوضح الجدول 

ذي يُمهارس مهن قبهل عر الهراسة التي تقيس درجة الخداع في الس  الواحدة وذلك لكل فقرة من فقرات أداة الد  
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الجامعهات فهي محافظهة الخليهل مرتبهة ترتيبها تنازليها حسهب  لبهةنترنت من وجهة نظر طشركات تزويد الإ

درجهههات الوسهههط الحسهههابي، وتشهههير الدرجهههة الكليهههة الهههواردة فهههي الجهههدول أن اتجاههههات المبحهههوثين كانههههت 

( 1.77)والانحهراف المعيهاري الكلهي مقههداره( 1.18)مرتفعهة، حيهث بلهغ المتوسهط الحسهابي للدرجهة الكليهة

درجة مما يدل على أن ، (1.15مستوى الدلالة أقل من )ة دالة إحصائياللدرجة الكلي( ت)وقيمة اختبار 

الجامعههات فههي  لبههةنترنههت مههن وجهههة نظههر طالخههداع فههي السههعر الههذي يُمههارس مههن قبههل شههركات تزويههد الإ

 .محافظة الخليل مرتفعة

ورتبههت فقههرات الأداة ترتيبههها تنازليهها حسههب درجهههات الأوسههاط الحسهههابية، وقههد جههاء فهههي مقدمههة ههههذه 

بمتوسههط حسههابي مقههداره ( رسههوم الاشههتراك لا تتوافههق مههع الخههدمات التههي تقههدمها الشههركة)الفقههرة : قههرات الف

تضع الشركة أسعارا مرتفعة لبعض الخدمات لجعهل )الفقرة و ، (1.81)وانحراف معياري مقداره ( 1.16)

ي مقهههداره وانحهههراف معيهههار  ،(1.21)بمتوسهههط حسهههابي مقهههداره ( المشهههترك يتهههوهم بأنهههها ذات جهههودة عاليهههة

بمتوسههط حسههابي مقههداره ( سههعر الخدمههة المعلههن عنههد الاشههتراك أقههل مههن السههعر الفعلههي)الفقههرة و ، (1.22)

 (.1.1)وانحراف معياري مقداره  ،(1.15)

عنههد انقضههاء المههدة المحههددة للخدمههة يسههتمر الاشههتراك دون )الفقههرة : كانههت أدنههى الفقههرات فههي حههين

الفقهههرة و ، (1.1)وانحهههراف معيهههاري مقهههداره  ،(2.61)مقهههداره بمتوسهههط حسهههابي ( اسهههتئذان طالهههب الخدمهههة

صههيد علههى الاشههتراك المجههاني لأحههد الخههدمات المضههافة مههن الر   ا  تقتطههع الشههركة المههزودة للإنترنههت جههزء)

الفقهههههرة و ، (1.25)وانحهههههراف معيهههههاري مقهههههداره  ،(2.81)بمتوسهههههط حسهههههابي مقهههههداره ( دون علهههههم المشهههههترك

وانحهراف  ،(2.81)بمتوسط حسابي مقهداره ( م خصمها عند الدفعأكتشف بأن هناك عمولات إضافية ت)

بمتوسهههط ( بشههكل واضهههح ة الحههزم الإضهههافية وسهههعرهاسهههع لا يههتم ذكهههر)الفقهههرة و ، (1.21)معيههاري مقهههداره 

 (.1.1)وانحراف معياري مقداره  ،(2.16)حسابي مقداره 
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: لاسههتنتاجات التاليههةخههيص مهها سههبق بايمكههن تل، مههن خههلال آراء المبحههوثين واتجاهههاتهم المرتفعههةو 

الجامعهات  ةبهنترنهت مهن وجههة نظهر طلزويهد الإعر الذي يُمارس من قبهل شهركات تدرجة الخداع في الس  

تضههع و ، مها الشههركةفههي محافظههة الخليههل تتمثههل بههأن رسههوم الاشههتراك لا تتوافههق مههع الخههدمات التههي تقههد  

 .ذات جودة عاليةركة أسعارا مرتفعة لبعض الخدمات لجعل المشترك يتوهم بأنها الش  

أكتشههف بههأن هنههاك : مهها يلههيتههم رفههض ، واتجاهههاتهم المنخفضههة ،لكههن مههن خههلال آراء المبحههوثين

مهههن الرصهههيد علهههى  ا  تقتطهههع الشهههركة المهههزودة للإنترنهههت جهههزء، خصهههمها عنهههد الهههدفع عمهههولات إضهههافية تهههم  

المحهههددة للخدمهههة عنهههد انقضهههاء المهههدة ، الاشهههتراك المجهههاني لأحهههد الخهههدمات المضهههافة دون علهههم المشهههترك

 .يستمر الاشتراك دون استئذان طالب الخدمة

ذي يُمدددارس مدددن قبدددل شدددركات تزويدددد النترندددت الددد الخدددداع فدددي التدددرويجمدددا درجدددة : السدددؤال الثالدددث

 الجامعات في محافظة الخليل ؟ من وجهة نظر طلبة

نههة الواحههدة للعي  ( ت)قههيم اختبههار ، و والانحرافههات المعياريههة ،الأوسههاط الحسههابيةيبههين  (1.1)رقههم الجههدول 

ذي يُمهارس مهن قبهل شهركات تزويههد الهه الخهداع فهي التهرويج ومسهتويات الدلالهة الخاصهة بهها لفقههرات مجهال

 :الجامعات في محافظة الخليل الإنترنت من وجهة نظر طلبة

ومستويات الدلالة  ،للعينة الواحدة( ت)، وقيم اختبارالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية (:484)الجدول رقم
 يد الإنترنت من وجهة نظر طلبةالذي يُمارس من قبل شركات تزو  الخداع في الترويجالخاصة بها لفقرات مجال 

 .الجامعات في محافظة الخليل

 الرقم

ذي الخداع في الترويج الدرجة 
يُمارس من قبل شركات تزويد 

بة نترنت من وجهة نظر طلال 
 الجامعات في محافظة الخليل

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 اختبار ت

مستوى 
 الدلالة

 المستوى 

1.  
م الشركة معلومات عن الخدمة تقد  

ج لها لتبني ق وترو  من خلال المسو  
 .عنها صورة ايجابية

 مرتفعة 0.000 14.713 1.11 3.84

 مرتفعة 0.000 14.752 1.10 3.83يتعامل مندوبي البيع في الشركة   .2
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بأسلوب يوحي بأن الخدمة المقدمة 
 .عالية ذات جودة 

1.  
ج الشركة للخدمة على أنها ترو  

الأفضل مقارنة بخدمات الشركات 
 .المنافسة 

 مرتفعة 0.000 12.170 1.18 3.73

1.  
ج الشركة لبعض الخدمات ترو  

ط عليها الضوء لكي المعينة وتسل  
 .تبدو متميزة عن غيرها

 مرتفعة 0.000 10.572 1.15 3.62

5.  
ق أثناء الإعلان يخفي المسو  

مثل ضريبة )معلومات مهمة 
 (.الخدمات

 مرتفعة 0.000 8.098 1.28 3.53

6.  
تبالغ الشركة بعرض مزايا الخدمة 
لأجل تسويقها بغض النظر عن 

 .جودتها الحقيقية 
 مرتفعة 0.000 8.282 1.21 3.51

7.  

تحاول الشركة الترويج لخدماتها 
جدد بشتى الطرق لاستقطاب زبائن 

بغض النظر عن الصدق في 
 .المعاملة 

 مرتفعة 0.000 6.003 1.29 3.40

8.  
كثيرا من المزايا التي وعدت بها 
الشركة عند الاشتراك بالخدمة لم 

 .تتحقق
 مرتفعة 0.000 5.574 1.24 3.36

1.  

ة تعلن الشركة عن تخفيضات وهمي  
ن بهدف استدراج لاشتراك معي  
للاشتراك في خدمات  المشتركين

 .أخرى 

 مرتفعة 0.000 4.620 1.32 3.31

11.  
ج الشركة لنفسها بصورة مضللة ترو  

 .من خلال موقعها الإلكتروني
 مرتفعة 0.002 3.135 1.41 3.23

11.  
أو  ،تعلمك الشركة أنك قد ربحت

فزت بجائزة، ثم تكتشف أن الربح 
مقرون بشرط غير معلن هو 

 مرتفعة 0.006 2.785 1.46 3.21
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 .الاشتراك بالخدمة

12.  
لا تقدم الشركة معلومات كافية عن 
الخدمات قد تساعد في تحديد 

 . المشتركالخدمة التي يرغب بها
 متوسطة 0.233 1.194 1.25 3.08

 مرتفعة 0.000 11.425 0.80 3.47 الدرجة الكلية 

 

ههه ( ت)وقهههيم اختبهههار  ،والانحرافهههات المعياريهههة ،المتوسهههطات الحسهههابية (1.1)رقهههم ح الجهههدول يوض 

ذي يُمهارس للعينة الواحدة وذلك لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة التي تقهيس درجهة الخهداع فهي التهرويج اله

الجامعات في محافظة الخليل مرتبة ترتيبها تنازليها  طلبةنترنت من وجهة نظر من قبل شركات تزويد الإ

حسب درجات الوسط الحسابي، وتشير الدرجة الكلية الواردة فهي الجهدول أن اتجاههات المبحهوثين كانهت 

( 1.8)والانحههراف المعيههاري الكلههي مقههداره ،(1.17)مرتفعههة، حيههث بلههغ المتوسههط الحسههابي للدرجههة الكليههة

درجهة ممها يهدل علهى أن ، (1.15مستوى الدلالة أقل من )ة إحصائياة دال  للدرجة الكلي  ( ت)روقيمة اختبا

الجامعهات فهي  بهةنترنهت مهن وجههة نظهر طلذي يُمهارس مهن قبهل شهركات تزويهد الإالخداع في التهرويج اله

 .محافظة الخليل مرتفعة

: ات ورتبت الفقرات ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية، وقد جاء في مقدمة ههذه الفقهر 

( ج لههها لتبنههي عنههها صههورة ايجابيههةق وتههرو  تقههدم الشههركة معلومههات عههن الخدمههة مههن خههلال المسههو  )الفقههرة 

يتعامهل منهدوبي البيهع فهي )الفقهرة و ، (1.11)وانحراف معيهاري مقهداره  ن(1.81)بمتوسط حسابي مقداره 

 ،(1.81)ره بمتوسههههط حسههههابي مقههههدا( الشههههركة بأسههههلوب يههههوحي بههههأن الخدمههههة المقدمههههة ذات جههههودة عاليههههة

ج الشهههركة للخدمهههة علهههى أنهههها الأفضهههل مقارنهههة بخهههدمات تهههرو  )الفقهههرة و ، (1.1)وانحهههراف معيهههاري مقهههداره 

ج تههرو  )الفقههرة ، (1.18)يههاري مقههداره وانحههراف مع( 1.71)بمتوسههط حسههابي مقههداره ( الشههركات المنافسههة

ههالشههركة لههبعض الخههدمات المعينههة وتسههل   بمتوسههط حسههابي ( يرهههاوء لكههي تبههدو متميههزة عههن غط عليههها الض 

 (.1.15)وانحراف معياري مقداره ( 1.62)مقداره 
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م الشههركة معلومههات كافيههة عههن الخههدمات قههد تسههاعد لا تقههد  )الفقههرة : كانههت أدنههى الفقههرات  فههي حههين

وانحههراف معيههاري مقههداره  ،(1.18)بمتوسههط حسههابي مقههداره ( فههي تحديههد الخدمههة التههي يرغههب بههها الزبههون 

مك الشركة أنك قد ربحت أو فزت بجائزة، ثم تكتشف أن الربح مقرون بشرط غير تعل)الفقرة و ، (1.25)

، (1.16)وانحهههراف معيهههاري مقهههداره  ،(1.21)بمتوسهههط حسهههابي مقهههداره ( معلهههن ههههو الاشهههتراك بالخدمهههة

بمتوسههط حسههابي مقهههداره ( ج الشههركة لنفسههها بصههورة مضههللة مهههن خههلال موقعههها الإلكترونههيتههرو  )الفقههرة و 

ة لاشتراك معهين تعلن الشركة عن تخفيضات وهمي  )الفقرة و ، (1.11)وانحراف معياري مقداره  ،(1.21)

وانحراف معياري  ،(1.11)بمتوسط حسابي مقداره ( بهدف استدراج الزبائن للاشتراك في خدمات أخرى 

 (.1.12)مقداره 

: تاجات التاليهة يمكهن تلخهيص مها سهبق بالاسهتن، من خلال آراء المبحهوثين واتجاههاتهم المرتفعهةو 

الجامعهات  بهةنترنت من وجههة نظهر طلتزويد الإ درجة الخداع في الترويج الذي يُمارس من قبل شركات

ج لهها لتبنهي ق وتهرو  في محافظة الخليل تتمثل بأنه تقدم الشركة معلومهات عهن الخدمهة مهن خهلال المسهو  

ي بهأن الخدمهة المقدمهة ذات جهودة يتعامل مندوبي البيع فهي الشهركة بأسهلوب يهوحو ، عنها صورة ايجابية

ج الشهههركة تهههرو  و ، ج الشهههركة للخدمهههة علهههى أنهههها الأفضههل مقارنهههة بخهههدمات الشهههركات المنافسهههةتهههرو  ، عاليههة

هههوء عليهههها وتسهههلط  ،لهههبعض الخهههدمات المعينهههة أثنهههاء الإعهههلان يخفهههي ، لكهههي تبهههدو متميهههزة عهههن غيرههههاالض 

الشركة بعرض مزايا الخدمهة لأجهل تسهويقها  تبالغوقد ، (مثل ضريبة الخدمات)ق معلومات مهمة المسو  

تحههاول الشههركة التههرويج لخههدماتها بشههتى الطههرق لاسههتقطاب زبههائن و ، بغهض النظههر عههن جودتههها الحقيقيههة

كثيهرا مهن المزايها التهي وعهدت بهها الشهركة عنهد الاشهتراك و ، جدد بغهض النظهر عهن الصهدق فهي المعاملهة

ات وهميههة لاشههتراك معههين بهههدف اسههتدراج الزبههائن تعلههن الشههركة عههن تخفيضههكمهها ، بالخدمههة لههم تتحقههق

، ج الشههركة لنفسههها بصههورة مضههللة مههن خههلال موقعههها الإلكترونههيتههرو  كمهها ، للاشههتراك فههي خههدمات أخههرى 
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تعلمهههك الشهههركة أنهههك قهههد ربحهههت أو فهههزت بجهههائزة، ثهههم تكتشهههف أن الهههربح مقهههرون بشهههرط غيهههر معلهههن ههههو و 

 .الاشتراك بالخدمة

نترندددت ل شدددركات تزويدددد ال الدددذي يُمدددارس مدددن قبددد الخدددداع فدددي التوزيدددعمدددا درجدددة : السدددؤال الرابدددع

 الجامعات في محافظة الخليل ؟ طلبةمن وجهة نظر 

للعينههههههة ( ت)، وقههههههيم اختبههههههاروالانحرافههههههات المعياريههههههة ،الأوسههههههاط الحسههههههابيةيبههههههين  (1.5)رقههههههم الجههههههدول 

ذي يُمهههههارس مهههههن الههههه الخهههههداع فهههههي التوزيهههههع لالهههههة الخاصهههههة بهههههها لفقهههههرات مجهههههالومسهههههتويات الد   ،الواحهههههدة

 :الجامعات في محافظة الخليل لبةنترنت من وجهة نظر طقبل شركات تزويد الإ

ومستويات  ،للعينة الواحدة( ت)، وقيم اختباروالانحرافات المعيارية ،الأوساط الحسابية (:485)الجدول رقم
شركات تزويد الإنترنت من وجهة ذي يُمارس من قبل ال الخداع في التوزيعلالة الخاصة بها لفقرات مجال الد  

 .الجامعات في محافظة الخليل نظر طلبة

 الرقم

ذي ال الخداع في التوزيعدرجة 
يُمارس من قبل شركات تزويد 

 طلبةنترنت من وجهة نظر ال 
 الجامعات في محافظة الخليل

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 اختبار ت

مستوى 
 الدلالة

 المستوى 

1.  
ر الشركة معلومات كافية عن توف  لا 

 ومراكز توزيع خدماتها مننفسها 
 .خلال موقعها

 مرتفعة 0.000 11.002 1.11 3.63

2.  
ر الشركة احتياجات عملائها من توف  لا 

 . أو وكلائها المنتشرة خلال فروعها
 مرتفعة 0.000 9.125 1.11 3.52

3.  
 جودة الخدمة قد تختلف من فرع إلى

 .لدى فروع توزيع الشركة خرآ
 مرتفعة 0.006 2.758 1.15 3.16

4.  
لا أعرف موقع الفرع للشركة في 

 .مدينتي 
 منخفضة 0.000 3.534- 1.50 2.73

5.  
يقوم موظف الشركة بتقديم الخدمة 
 .بسعر مرتفع في بعض فروع الشركة

 منخفضة 0.000 4.646- 1.36 2.68

 مرتفعة 0.000 3.941 0.71 3.14 الدرجة الكلية 
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للعينهة ( ت)وقيم اختبار ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية (1.5)رقم يوضح الجدول 

ذي يُمهارس مههن راسهة التههي تقهيس درجهة الخهداع فههي التوزيهع الهوذلهك لكهل فقههرة مهن فقهرات أداة الد   ،الواحهدة

الجامعههات فههي محافظههة الخليههل مرتبههة ترتيبهها تنازليهها  بههةنترنههت مههن وجهههة نظههر طلقبههل شههركات تزويههد الإ

أن اتجاههههات  (1.5)رقهههم  حسهههب درجهههات الوسهههط الحسهههابي، وتشهههير الدرجهههة الكليهههة الهههواردة فهههي الجهههدول

والانحهههراف المعيهههاري  ،(1.11)المبحهههوثين كانهههت مرتفعهههة، حيهههث بلهههغ المتوسهههط الحسهههابي للدرجهههة الكليهههة

، (1.15مسهتوى الدلالهة أقهل مهن )ة إحصهائياة دال هلدرجهة الكلي هل( ت)وقيمهة اختبهار ،(1.71)الكلي مقهداره

نترنت من وجهة نظر ذي يُمارس من قبل شركات تزويد الإالخداع في التوزيع الدرجة مما يدل على أن 

 .الجامعات في محافظة الخليل مرتفعة بةطل

فهههي مقدمههة ههههذه ورتبههت فقههرات الأداة ترتيبههها تنازليهها حسههب درجهههات الأوسههاط الحسهههابية، وقههد جههاء 

( ومراكز توزيع خدماتها من خهلال موقعهها ،لا توفر الشركة معلومات كافية عن نفسها)الفقرة : الفقرات 

ر الشهركة احتياجهات لا تهوف  )الفقهرة و ، (1.11)وانحهراف معيهاري مقهداره ( 1.61)بمتوسط حسابي مقهداره 

وانحههراف معيههاري  ،(1.52)قههداره بمتوسههط حسههابي م( عملائههها مههن خههلال فروعههها المنتشههرة أو وكلائههها

 (.1.11)مقداره 

يقوم موظف الشركة بتقديم الخدمة بسعر مرتفع فهي بعهض )الفقرة : كانت أدنى الفقرات  في حين

لا أعههرف )الفقههرة و ، (1.16)وانحههراف معيههاري مقههداره  ،(2.68)بمتوسههط حسههابي مقههداره ( فههروع الشههركة

 ،(1.5)وانحهههراف معيهههاري مقهههداره ( 2.71)ي مقهههداره بمتوسهههط حسهههاب( موقهههع الفهههرع للشهههركة فهههي مهههدينتي

بمتوسههط حسههابي ( جههودة الخدمههة قههد تختلههف مههن فههرع إلههى آخههر لههدى فههروع توزيههع الشههركة)الفقههرة  وأخيههرا  

 (.1.15)وانحراف معياري مقداره  ،(1.16)مقداره 

: تاليهة يمكهن تلخهيص مها سهبق بالاسهتنتاجات ال، من خلال آراء المبحهوثين واتجاههاتهم المرتفعهةو 

الجامعهات  لبهةنترنهت مهن وجههة نظهر طذي يُمارس من قبل شركات تزويد الإدرجة الخداع في التوزيع ال
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ومراكهز توزيهع خهدماتها مهن  ،ر الشركة معلومات كافيهة عهن نفسههافي محافظة الخليل تتمثل بأنه لا توف  

جودة كما أن  ، ة أو وكلائهالا توفر الشركة احتياجات عملائها من خلال فروعها المنتشر و ،خلال موقعها

 .الخدمة قد تختلف من فرع إلى آخر لدى فروع توزيع الشركة

لا أعهرف موقهع الفهرع : تهم رفهض مها يلهي ، لكن من خهلال آراء المبحهوثين واتجاههاتهم المنخفضهة

 .يقوم موظف الشركة بتقديم الخدمة بسعر مرتفع في بعض فروع الشركةو ، للشركة في مدينتي

جامعدددات محافظدددة  صدددورة الذهنيدددة التدددي تكوندددت لددددى طلبدددةمدددا درجدددة ال: الرئيسدددي الثدددانيالسدددؤال 

 الخليل عن الخداع التسويقي ؟

للعينهههههههة ( ت)، والانحرافهههههههات المعياريههههههة وقهههههههيم اختبهههههههارالأوسههههههاط الحسهههههههابيةيبهههههههين  (1.6) رقهههههههمالجههههههدول 

 :الذهنيةالصورة الواحدة ومستويات الدلالة الخاصة بها للدرجات الكلية لمجالات 

ومستويات  ،للعينة الواحدة( ت)قيم اختبار و  ،والانحرافات المعيارية ،الأوساط الحسابية(: 486) الجدول رقم
 .للدرجات الكلية لمجالات الصورة الذهنيةالدلالة الخاصة بها 

 الصورة الذهنيةمجالات 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 اختبار ت

مستوى 
 الدلالة

 المستوى 

 مرتفعة 0.000 6.477 1.04 3.35 البعد المعرفي
 مرتفعة 0.000 12.594 1.06 3.68 البعد الوجداني
 مرتفعة 0.000 7.505 1.06 3.41 البعد السلوكي

 مرتفعة 0.000 10.177 0.89 3.47 الدرجة الكلية للصورة الذهنية

 

 التهي تكونهت لهدى طلبهة السهلبية صورة الذهنيةرجة الكلية للبأن الد   (..1)رقم يتضح من الجدول 

وانحههراف ( 1.13)جامعههات محافظههة الخليههل عههن الخههداع التسههويقي مرتفعههة بوسههط حسههابي كلههي مقههداره

ممهها ( 0.00مسههتوى الدلالههة أقههل مههن )ة إحصههائيادال هه( ت)ن بههأن قيمههة اختبههارحيههث تبههي   ،(0..0)معيهاري 

كمهها  توسههطة بمسههتوى دال إحصههائيا،رجههة الميههدل علههى أن درجههة الوسههط الحسههابي الكليههة ترتفههع عههن الد

، وههي مرتفعهة( 1.68)فهي البعهد الوجهداني السهلبية درجهة الصهورة الذهنيهةيتضح بأن أكبر الدرجات هي 



 
 

76 
 

وأخيهرا درجهة الصهورة ، وهي مرتفعة أيضها( 1.11)في البعد السلوكي السلبية يليها درجة الصورة الذهنية

 . وهي مرتفعة( 1.15)في البعد المعرفيالسلبية الذهنية 

 : الاسئلة الفرعية التالية الثاني السؤال الرئيسيويتفرع عن 
 التدددي تكوندددت لددددى طلبدددة البعدددد المعرفددديفدددي  السدددلبية مدددا درجدددة الصدددورة الذهنيدددة: السدددؤال الأول

 جامعات محافظة الخليل عن الخداع التسويقي ؟

للعينههههههة ( ت)، وقههههههيم اختبههههههاروالانحرافههههههات المعياريههههههة ،الأوسههههههاط الحسههههههابيةيبههههههين  (1.7)رقههههههم الجههههههدول 

لبعههههد المعرفهههههي التهههههي الصههههورة الذهنيهههههة فهههههي ا الواحههههدة ومسهههههتويات الدلالههههة الخاصهههههة بهههههها لفقههههرات مجهههههال

 :جامعات محافظة الخليل عن الخداع التسويقي تكونت لدى طلبة

ومستويات  ،للعينة الواحدة( ت)اختبار، وقيم والانحرافات المعيارية ،الأوساط الحسابية(: 487) الجدول رقم
جامعات محافظة  لبعد المعرفي التي تكونت لدى طلبةلالة الخاصة بها لفقرات مجال الصورة الذهنية في االد  

 .الخليل عن الخداع التسويقي

 الرقم

لبعد درجة الصورة الذهنية في ا
 المعرفي التي تكونت لدى طلبة
جامعات محافظة الخليل عن الخداع 

 التسويقي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة اختبار 
 ت

مستوى 
 الدلالة

 المستوى 

1.  
يتكون لدي اتجاه سلبي نحو 

المعلومات الصادرة عن الشركة بسبب 
 .ممارسات الخداع التسويقي

 مرتفعة 0.000 9.149 1.37 3.64

2.  
تنخفض مصداقية معلومات الشركة 

بسبب الخداع الممارس معي أو لدي 
 .مع غيري 

 مرتفعة 0.000 6.842 1.31 3.46

3.  
 نترنتد خدمة الإمزو  معلوماتي عن 

 .قليلة جدا
 مرتفعة 0.000 4.772 1.33 3.33

4.  
المزودة للخدمة  معلوماتي عن الشركة

 .من خلال الأصدقاء والمعارف فقط
 مرتفعة 0.000 3.825 1.38 3.27

5.  
المزودة شركة لالا أعرف عنوان 

 .في محافظتي للخدمة
 متوسطة 0.713 0.369 1.53 3.03

 مرتفعة 0.000 6.477 1.04 3.35 الدرجة الكلية 
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( ت)وقهههيم اختبهههار ،والانحرافهههات المعياريهههة ،المتوسهههطات الحسهههابية (1.7)رقهههم يوضهههح الجهههدول 

لبعد المعرفي الصورة الذهنية في اللعينة الواحدة وذلك لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة التي تقيس درجة 

جامعات محافظة الخليل عن الخداع التسويقي مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات  بةالتي تكونت لدى طل

الوسط الحسابي، وتشير الدرجة الكلية الواردة في الجهدول أن اتجاههات المبحهوثين كانهت مرتفعهة، حيهث 

وقيمههههة  ،(1.11)الانحههههراف المعيههههاري الكلههههي مقههههدارهو  ،(1.15)بلههههغ المتوسههههط الحسههههابي للدرجههههة الكليههههة

درجهههة ممههها يهههدل علهههى أن ، (1.15مسهههتوى الدلالهههة أقهههل مهههن )ة دالهههة إحصهههائيارجهههة الكلي هههللد  ( ت)اختبهههار

جامعهات محافظهة الخليهل عهن الخهداع  بهةنت لهدى طللبعد المعرفي التي تكو  في االسلبية الصورة الذهنية 

 .التسويقي مرتفعة

داة ترتيبههها تنازليهها حسههب درجهههات الأوسههاط الحسهههابية، وقههد جههاء فهههي مقدمههة ههههذه بههت فقههرات الأورت  

يتكون لدي اتجاه سلبي نحو المعلومات الصهادرة عهن الشهركة بسهبب ممارسهات الخهداع )الفقرة : الفقرات 

ههها ، (1.17)وانحهههراف معيهههاري مقهههداره  ،(1.61)بمتوسهههط حسهههابي مقهههداره ( التسهههويقي تهههنخفض )الفقهههرة أم 

بمتوسههط حسههابي مقههداره ( لومههات الشههركة لههدي بسههبب الخههداع الممههارس معههي أو مههع غيههري مصههداقية مع

 (.1.11)وانحراف معياري مقداره  ،(1.16)

( دينتيدة للخدمهههة فهههي مهههلا أعهههرف عنهههوان الشهههركة المهههزو  )الفقهههرة : كانهههت أدنهههى الفقهههرات  فهههي حهههين

معلومهاتي عهن الشهركة )الفقهرة أم ها ، (1.51)وانحهراف معيهاري مقهداره  ،(1.11)بمتوسط حسابي مقهداره 

وانحههههراف  ،(1.27)بمتوسههههط حسههههابي مقههههداره ( المههههزودة للخدمههههة مههههن خههههلال الأصههههدقاء والمعههههارف فقههههط

بمتوسهط حسهابي ( ا  نترنت قليلة جهدمعلوماتي عن مزود خدمة الإ)لفقرة اوأخيرا  ، (1.18)معياري مقداره 

 (.1.11)وانحراف معياري مقداره  ،(1.11)مقداره 

يمكههن تلخههيص مهها سههبق بالاسههتنتاجات ، المرتفعههة السههلبية خههلال آراء المبحههوثين واتجاهههاتهم مههنو 

جامعهات محافظهة الخليهل عهن  بهةنهت لهدى طلدرجة الصورة الذهنية في البعد المعرفي التهي تكو  : التالية 
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شهركة بسهبب اتجاه سلبي نحو المعلومات الصادرة عهن ال ى الط لبةالخداع التسويقي تتمثل بأنه يتكون لد

بسههههبب الخههههداع  ةبههههى الطلتههههنخفض مصههههداقية معلومههههات الشههههركة لههههدكمهههها ممارسههههات الخههههداع التسههههويقي، 

، نترنههت قليلههة جههداد خدمههة الإو  عههن مههز  الطلبههة معلومههاتكمههت تبههي ن أن  ، همأو مههع غيههر  هههمالممههارس مع

 .عن الشركة المزودة للخدمة من خلال الأصدقاء والمعارف فقط هممعلوماتوظهر أن  

 لبدددةالتددي تكوندددت لددددى ط البعدددد الوجددددانيفددي السدددلبية مدددا درجددة الصدددورة الذهنيدددة : السددؤال الثددداني

 جامعات محافظة الخليل عن الخداع التسويقي ؟

للعينههههههة ( ت)، و قههههههيم اختبهههههاروالانحرافهههههات المعياريهههههة ،الأوسهههههاط الحسههههههابيةيبههههههين  (1.8)رقهههههم الجهههههدول 

 الوجههههههدانيالصههههههورة الذهنيههههههة فههههههي البعههههههد  ومسههههههتويات الدلالههههههة الخاصههههههة بههههههها لفقههههههرات مجههههههال ،الواحههههههدة

 :جامعات محافظة الخليل عن الخداع التسويقي التي تكونت لدى طلبة

ومستويات  ،للعينة الواحدة( ت)، وقيم اختباروالانحرافات المعيارية ،الأوساط الحسابية(: 488) الجدول رقم
جامعات محافظة  بعد الوجداني التي تكونت لدى طلبةلفقرات مجال الصورة الذهنية في اللالة الخاصة بها الد  

 .الخليل عن الخداع التسويقي

 الرقم

بعد درجة الصورة الذهنية في ال
 الوجداني التي تكونت لدى طلبة
جامعات محافظة الخليل عن الخداع 

 التسويقي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 اختبار ت

مستوى 
 الدلالة

 المستوى 

1.  
تجعلني عملية الخداع غير واثق بالعاملين 

 في الشركة
 مرتفعة 0.000 13.175 1.30 3.88

2.  
ع اسم الشركة التي مارست الخداع عند سما

تذكر جوانب سلبية في الخدمة المقدمة مما أ
 يجعل مزاجي مضطربا

 مرتفعة 0.000 11.138 1.27 3.72

3.  
بالخداع غير واثق تجعلني عملية الشعور 

باسم الشركة التجاري حيث تنتابني مشاعر 
 سلبية نحوه

 مرتفعة 0.000 11.051 1.26 3.71

4.  
إذا وجدت إعلانا أو ورقة عليها شعار 
 .الشركة أشعر بالسلبية اتجاهه ولا أصدقه

 مرتفعة 0.000 5.924 1.39 3.42

 مرتفعة 0.000 12.594 1.06 3.68 الدرجة الكلية 
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( ت)وقهههيم اختبهههار ،والانحرافهههات المعياريهههة ،المتوسهههطات الحسهههابية (1.8)رقهههم يوضهههح الجهههدول 

في البعهد السلبية وذلك لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة التي تقيس درجة الصورة الذهنية ، للعينة الواحدة

جامعههات محافظههة الخليههل عههن الخههداع التسههويقي مرتبههة ترتيبهها تنازليهها  بههةنههت لههدى طلالوجههداني التههي تكو  

 السلبية ة الواردة في الجدول أن اتجاهات المبحوثينحسب درجات الوسط الحسابي، وتشير الدرجة الكلي  

 والانحهراف المعيهاري الكلهي مقهداره ،(1.68) كانت مرتفعهة، حيهث بلهغ المتوسهط الحسهابي للدرجهة الكليهة

مما يدل على ، (1.15مستوى الدلالة أقل من )ة إحصائياة دال  للدرجة الكلي  ( ت)يمة اختباروق ،(1.16)

هدرجهة أن  جامعهات محافظهة الخليهل  بهةنهت لهدى طلفهي البعهد الوجهداني التهي تكو   السهلبية هنيهةورة الذ  الص 

 .عن الخداع التسويقي مرتفعة

ورتبههت فقههرات الأداة ترتيبههها تنازليهها حسههب درجهههات الأوسههاط الحسهههابية، وقههد جههاء فهههي مقدمههة ههههذه 

بمتوسهههط حسهههابي مقهههداره ( تجعلنهههي عمليهههة الخهههداع غيهههر واثهههق بالعهههاملين فهههي الشهههركة)الفقهههرة : الفقهههرات 

تهذكر أع ع اسم الشركة التي مارست الخدا عند سما)الفقرة أم ا ، (1.1)وانحراف معياري مقداره ( 1.88)

 ،(1.72)بمتوسهههط حسهههابي مقهههداره ( جوانهههب سهههلبية فهههي الخدمهههة المقدمهههة ممههها يجعهههل مزاجهههي مضهههطربا

 (.1.27)وانحراف معياري مقداره 

إذا وجهههدت إعلانههها أو ورقهههة عليهههها شهههعار الشهههركة أشهههعر )الفقهههرة : كانهههت أدنهههى الفقهههرات  فهههي حهههين

هها ، (1.11)وانحههراف معيههاري مقههداره  ،(1.12)بمتوسههط حسههابي مقههداره ( بالسههلبية اتجاهههه ولا أصههدقه أم 

تجعلنههي عمليههة الشههعور بالخههداع غيههر واثههق باسههم الشههركة التجههاري حيههث تنتههابني مشههاعر سههلبية )الفقههرة 

 (.1.26)وانحراف معياري مقداره  ،(1.71)بمتوسط حسابي مقداره ( نحوه

سهبق بالاسهتنتاجات يمكهن تلخهيص مها ، المرتفعهة السهلبية و من خلال آراء المبحهوثين واتجاههاتهم

جامعهات محافظهة الخليهل عهن  بةنت لدى طلدرجة الصورة الذهنية في البعد الوجداني التي تكو  : التالية 

ع عنهد سهماو بالعهاملين فهي الشهركة،  ينغيهر واثقه الطلبهةخداع عملية  تجعل اهالخداع التسويقي تتمثل بأن  
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جوانههب سههلبية فههي الخدمههة المقدمههة ممهها يجعههل  ون ذكر يتهه ةبههفههإن الطلاسههم الشههركة التههي مارسههت الخههداع 

باسههم الشههركة التجههاري حيههث  ينغيههر واثقههالطلبههة عمليههة الشههعور بالخههداع  تجعههلكمهها مضههطربا،  هممههزاج

بالسهههلبية  فهههإنهم يشهههعرون إعلانههها أو ورقههة عليهههها شهههعار الشهههركة  واسهههلبية نحهههوه، إذا وجهههد مشهههاعر همتنتههاب

 .ونهصدقياتجاهه ولا 

 التدددي تكوندددت لددددى طلبدددة البعدددد السدددلوكيفدددي  السدددلبية درجدددة الصدددورة الذهنيدددةمدددا : السدددؤال الثالدددث

 جامعات محافظة الخليل عن الخداع التسويقي ؟

للعينههههههة ( ت)، وقههههههيم اختبههههههاروالانحرافههههههات المعياريههههههة  ،الأوسههههههاط الحسههههههابيةيبههههههين  (1.1)رقههههههم الجههههههدول 

التههههي  السههههلوكيالصههههورة الذهنيههههة فههههي البعههههد  ومسههههتويات الدلالههههة الخاصههههة بههههها لفقههههرات مجههههال ،الواحههههدة

 :جامعات محافظة الخليل عن الخداع التسويقي تكونت لدى طلبة

ومستويات  ،للعينة الواحدة( ت)، وقيم اختباروالانحرافات المعيارية ،الأوساط الحسابية(: 489)الجدول رقم
جامعات محافظة  لتي تكونت لدى طلبةلبعد السلوكي الالة الخاصة بها لفقرات مجال الصورة الذهنية في االد  

 .الخليل عن الخداع التسويقي

 الرقم

لبعد درجة الصورة الذهنية في ا
 السلوكي التي تكونت لدى طلبة
جامعات محافظة الخليل عن 
 الخداع التسويقي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 اختبار ت

مستوى 
 الدلالة

 المستوى 

1.  

بالخداع تجعلني عملية الشعور 
مندفعا نحو توصية معارفي 
وأصدقائي بعدم الاشتراك مع 

 .الشركة الخادعة

 مرتفعة 0.000 11.495 1.30 3.77

2.  
عن بدائل أخرى من شركات أبحث 

 .نترنتتزويد الإ
 مرتفعة 0.000 9.310 1.39 3.67

3.  
بسبب الشعور بالخداع لا أرغب 

 .التواصل مع الشركة أو ،بالاتصال
 مرتفعة 0.000 8.796 1.36 3.62

 متوسطة 0.921 0.099 1.55 3.01بسبب الشعور بالخداع أحول   .4
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اشتراكي لشركة أخرى دون دفع 
الفواتير المستحقة للشركة المشترك 

 .فيها سابقا

5.  
بسبب الشعور بالخداع لا أرغب في 

الشركة لدفع  فرعالذهاب إلى 
 .الفاتورة

 متوسطة 0.919 0.102- 1.51 2.99

 مرتفعة 0.000 7.505 1.06 3.41 الكليةالدرجة  

 

للعينهة ( ت)وقيم اختبار ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية (1.1)رقم يوضح الجدول 

بعهههد فهههي الالسهههلبية الواحهههدة وذلهههك لكهههل فقهههرة مهههن فقهههرات أداة الدراسهههة التهههي تقهههيس درجهههة الصهههورة الذهنيهههة 

ا بههة ترتيبهها تنازلي ههمحافظههة الخليههل عههن الخههداع التسههويقي مرت  جامعههات بههة السههلوكي التههي تكونههت لههدى طل

اتجاههات المبحهوثين كانهت  ة الواردة فهي الجهدول أن  رجة الكلي  حسب درجات الوسط الحسابي، وتشير الد  

( 1.16) والانحهراف المعيهاري الكلهي مقهداره( 1.11)ةرجهة الكلي همرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للد  

درجة مما يدل على أن ، (1.15مستوى الدلالة أقل من )للدرجة الكلية دالة إحصائيا( ت)وقيمة اختبار 

جامعهات محافظهة الخليهل عهن الخهداع  بهةنت لدى طلفي البعد السلوكي التي تكو  السلبية الصورة الذهنية 

 .التسويقي مرتفعة

فهههي مقدمههة ههههذه ورتبههت فقههرات الأداة ترتيبههها تنازليهها حسههب درجهههات الأوسههاط الحسهههابية، وقههد جههاء 

وأصدقائي بعهدم الاشهتراك  ،تجعلني عملية الشعور بالخداع مندفعا نحو توصية معارفي)الفقرة : الفقرات 

الفقهههرة أمههها ، (1.1)وانحهههراف معيهههاري مقهههداره  ،(1.77)بمتوسهههط حسهههابي مقهههداره ( مهههع الشهههركة الخادعهههة

وانحهههراف  ،(1.67)ره بمتوسهههط حسهههابي مقهههدا( نترنهههتعهههن بهههدائل أخهههرى مهههن شهههركات تزويهههد الإأبحهههث )

 (.1.11)معياري مقداره 
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بسهههبب الشههعور بالخههداع لا أرغههب فههي الههذهاب إلههى فهههرع )الفقههرة : كانههت أدنههى الفقههرات  فههي حههين

هها ، (1.51)وانحههراف معيههاري مقههداره  ،(2.11)بمتوسههط حسههابي مقههداره ( الشههركة لههدفع الفههاتورة الفقههرة أم 

خهرى دون دفهع الفهواتير المسهتحقة للشهركة المشهترك فيهها ل اشتراكي لشركة أبسبب الشعور بالخداع أحو  )

هها ، (1.55)وانحههراف معيههاري مقههداره  ،(1.11)بمتوسههط حسههابي مقههداره ( سههابقا بسههبب الشههعور )الفقههرة أم 

وانحههههراف  ،(1.62)بمتوسههههط حسههههابي مقههههداره ( بالخههههداع لا أرغههههب بالاتصههههال أو التواصههههل مههههع الشههههركة

 (.1.16)معياري مقداره 

: يمكهن تلخهيص مها سهبق بالاسهتنتاجات التاليهة ، آراء المبحهوثين واتجاههاتهم المرتفعهةمن خلال و 

الخهداع جامعهات محافظهة الخليهل عهن  ةبهنهت لهدى طلدرجة الصورة الذهنيهة فهي البعهد السهلوكي التهي تكو  

دم بع هموأصدقائ ،همنحو توصية معارف ينعملية الشعور بالخداع مندفع همتجعل :بمايليالتسويقي تتمثل 

عههن بههدائل أخههرى مههن شههركات تزويههد  كمهها أن  الطلبههة أصههبحت تبحههث، الاشههتراك مههع الشههركة الخادعههة

 .بالاتصال أو التواصل مع الشركة لبةيرغب الط  بسبب الشعور بالخداع لا و نترنت، الإ

هددل يوجددد أثددر للخددداع التسددويقي الددذي يمددارس فددي مسددتوى تقددديم كددل : السددؤال الرئيسددي الثالددث

ى بندددداء نترنددددت علددددوالتوزيددددع مددددن قبددددل شددددركات تزويددددد ال  ،التددددرويجو ، التسددددعيرو ، الخدمددددة: مددددن

 الجامعات في محافظة الخليل؟ بةصورة ذهنية سلبية لدى طل

سهههههوف يهههههتم الإجابهههههة علهههههى السهههههؤال الرئيسهههههي الثالهههههث مهههههن خهههههلال فحهههههص الفرضهههههية الرئيسهههههية الأولهههههى 

 :وفرضياتها الفرعية على النحو التالي

( α≤0.05)لا يوجددددد أثدددر ذو دلالددددة إحصدددائية عنددددد مسدددتوى الدلالددددة: الأولدددىالفرضدددية الرئيسددددية 

بندددداء صددددورة ذهنيددددة  نترنددددت علددددىلددددذي يمددددارس مددددن قبددددل شددددركات تزويددددد ال للخددددداع التسددددويقي ا

 .الجامعات في محافظة الخليلبة سلبية لدى طل
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 المسهههههههتقلةرات يوضهههههههح مصهههههههفوفة معهههههههاملات الارتبهههههههاط بيرسهههههههون بهههههههين المتغي ههههههه (1.11)رقهههههههم الجهههههههدول 

 (:سلبيةالبناء الصورة الذهنية )والمتغيرات التابعة ،(الخداع التسويقي وعناصره)

( الخداع التسويقي وعناصره) مصفوفة قيم معاملات الارتباط بيرسون بين المتغيرات المستقلة(: 1.11)جدول
 (بناء الصورة الذهنية)والمتغيرات التابعة

الخداع في  
 الخدمة

الخداع في 
 السعر

الخداع في 
 الخداع في التوزيع الترويج

الخداع في 
المزيج 
 التسويقي

البعد 
 المعرفي

البعد 
 الوجداني

البعد 
 السلوكي

الصورة 
 الذهنية

 الخداع في الخدمة
 **497. **347. **416. **498. **806. **274. **567. **599. 1 معامل بيرسون 
 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000.  مستوى الدلالة

 الخداع في السعر
 **527. **398. **447. **493. **817. **314. **611. 1 **599. معامل بيرسون 
 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000.  000. مستوى الدلالة

 الخداع في الترويج
 **650. **509. **599. **550. **887. **294. 1 **611. **567. معامل بيرسون 

 000. 000. 000. 000. 000. 000.  000. 000. الدلالةمستوى 

 الخداع في التوزيع
 **344. **278. **238. **346. **495. 1 **294. **314. **274. معامل بيرسون 
 000. 000. 000. 000. 000.  000. 000. 000. مستوى الدلالة

الخداع في المزيج 
 التسويقي

 **680. **517. **588. **623. 1 **495. **887. **817. **806. معامل بيرسون 
 000. 000. 000. 000.  000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 البعد المعرفي
 **824. **498. **573. 1 **623. **346. **550. **493. **498. معامل بيرسون 
 000. 000. 000.  000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 البعد الوجداني
 **857. **654. 1 **573. **588. **238. **599. **447. **416. معامل بيرسون 
 000. 000.  000. 000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 البعد السلوكي
 **856. 1 **654. **498. **517. **278. **509. **398. **347. معامل بيرسون 
 000.  000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 الصورة الذهنية
 1 **856. **857. **824. **680. **344. **650. **527. **497. معامل بيرسون 
  000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 .1.15دالة عند مستوى الدلالة  **
 

ة إحصههائيا بههين ارتباطههات دال ههيلاحههظ مههن مصههفوفة معههاملات الارتبههاط بيرسههون بأنههه يوجههد         

 يخهداع التسهويقممها يشهير إلهى وجهود أثهر ذو دلالهة إحصهائية لل، والمتغيهرات التابعهة ،المتغيرات المستقلة

الجامعهات فههي  بههةلهدى طل ةبنهاء صهورة ذهنيههة سهلبي  علههى نترنهت لهذي يمهارس مههن قبهل شهركات تزويههد الإا
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وبنهههههاء الصهههههورة  ،بهههههين الخهههههداع التسهههههويقي وبلغهههههت قيمهههههة معامهههههل الارتبهههههاط بيرسهههههون ، محافظهههههة الخليهههههل

والبعهههههههههد  ،وبلغهههههههههت قيمهههههههههة معامهههههههههل الارتبهههههههههاط بيرسهههههههههون بهههههههههين الخهههههههههداع التسهههههههههويقي، (1.681)الذهنيهههههههههة

والبعههههههههد  ،وبلغههههههههت قيمههههههههة معامههههههههل الارتبههههههههاط بيرسههههههههون بههههههههين الخههههههههداع التسههههههههويقي، (1.621)المعرفههههههههي

والبعههههههههد  ،قيوبلغههههههههت قيمههههههههة معامههههههههل الارتبههههههههاط بيرسههههههههون بههههههههين الخههههههههداع التسههههههههوي، (1.588)الوجههههههههداني

ة حيههث وهههي طردي هه( 1.15مسههتويات الدلالههة لههها أقههل مههن )ة إحصههائيا وجميعههها دال هه، (1.517)السهلوكي

ه ،سويقيراسة التي تقيس الخداع الت  أن عبارات أداة الد   وبالتهالي  ،ورة الذهنيهة جميعهها عبهارات سهلبيةوالص 

لصورة الذهنية السلبية عند زيادة الخداع فإن الإشارات الموجبة لمعاملات الارتباط تدل على زيادة بناء ا

ذو دلالههة إحصههائية أثهر ويسههتنتج بأنهه يوجههد ، وبالتههالي يهتم رفههض الفرضهية الصههفرية الرئيسهية، التسهويقي

 بهةلهدى طل بناء صهورة ذهنيهة سهلبيةعلى نترنت لذي يمارس من قبل شركات تزويد الإا يخداع التسويقلل

 . الجامعات في محافظة الخليل

سهوف يهتم ، عناصر الخداع في المزيج التسويقي على بنهاء الصهورة الذهنيهةومن أجل فحص أثر 

 :وذلك على النحو التالي، استخدام أسلوب الانحدار المتعدد بهدف المقارنة بين هذه المتغيرات المستقلة

 لفحص أثر( Multiple Linear Regression)تحليل الانحدار الخطي المتعددنتائج : (1.11)جدول رقم ال
 .الجامعات بةلدى طل سلبيةالذهنية الصورة البناء على  يالتسويق في المزيجعناصر الخداع 

 المتغيرات المستقلة
معامل 
Beta 

الخطأ المعياري 
S.E 

 Betaمعامل 
 المعياري 

قيمة اختبار 
 (ت)

T 

مستوى الدلالة 
الإحصائية 

Sig. 

معامل تضخم 
 التباين
VIF 

 1.745 0.016 2.412 0.119 0.064 0.153 الخداع في الخدمة
 1.913 0.012 2.538 0.131 0.060 0.152 الخداع في السعر
 1.794 0.000 9.223 0.462 0.056 0.513 الخداع في الترويج
 1.137 0.001 3.355 0.134 0.050 0.169 الخداع في التوزيع

 81.758  ،1sig.=0.00(=F_ANOVA)قيمة   1.175(=R2)معامل التحديد

 بناء الصورة الذهنية السلبية: المتغير التابع
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        دالههههههههة إحصههههههههائيا( F_ANOVA)بههههههههأن قيمههههههههة ف (1.11)رقههههههههم يلاحههههههههظ مههههههههن نتههههههههائج الجههههههههدول 

عههدد ممها يهدل علههى ملائمهة أسهلوب تحليهل الانحهدار الخطهي المت( 1.15أقهل مهن  .Sigمسهتوى الدلالهة )

يدل علهى أن المتغيهرات المسهتقلة قهادرة  1.175(= R2)معامل التحديدو ، المستخدم في فحص العلاقات

وبههاقي التفسههير يرجههع لمتغيههرات أخههرى لههم يههتم  ،%17.5علههى تفسههير التغيههر فههي المتغيههر التههابع بنسههبة 

ممهها يههدل علههى عههدم وجههود  11ن م التبههاين جميعههها أقههل مههكههذلك يتضههح بههأن معههاملات تضههخ  ، دراسههتها

أي أنههه لا يوجههد ارتباطههات بههين  ،بههين المتغيههرات المسههتقلة (Multicollinearity)مشههكلة التههرابط الخطههي

، (Kutner & Others, 2005) وبهين المتغيهر التهابع ،المتغيهرات المسهتقلة تهؤثر علهى العلاقهة بينهها

 .وبالتالي يستنتج مما سبق ملائمة أسلوب الانحدار الخطي المتعدد المستخدم في فحص العلاقات

 :السابق يمكن فحص الفرضيات الفرعية التالية ومن خلال نتائج تحليل الانحدار

للخددددداع ( α≤0.05)لا يوجددددد أثددددر ذو دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلالددددة: الفرضددددية الأولددددى

ى نترنددددت علددددل الددددذي يمددددارس مددددن قبددددل شددددركات تزويددددد ا مسددددتوى تقددددديم الخدمددددةالتسددددويقي فددددي 

 .الجامعات في محافظة الخليل بةبناء صورة ذهنية سلبية لدى طل

ستنتج بأنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للخداع التسويقي في يُ  (1.11)رقم من نتائج الجدول 

ى بناء صورة ذهنية سلبية لدى نترنت عللذي يمارس من قبل شركات تزويد الإمستوى تقديم الخدمة ا

لة حيث تبين بأن مستوى الدلا، (α ≤ 0.05)الجامعات في محافظة الخليل عند مستوى دلالة  بةطل

 (Beta)قيمة معامل المتغير المستقلو ، (1.15) وهو أقل من مستوى ( 1.116=ت)لاختبار 

هذا الأثر طردي أي أن زيادة مستوى الخداع التسويقي في  وهي موجبة مما يدل على أن   0.153=

ة بناء صورة ذهنية نترنت يؤدي إلى زيادلذي يمارس من قبل شركات تزويد الإمستوى تقديم الخدمة ا

 . الجامعات في محافظة الخليل بةسلبية لدى طل
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للخددددداع ( α≤0.05)لا يوجددددد أثددددر ذو دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلالددددة: الفرضددددية الثانيددددة

نترنددددت علددددى بندددداء لددددذي يمددددارس مددددن قبددددل شددددركات تزويددددد ال ا مسددددتوى التسددددعيرالتسددددويقي فددددي 

 .صورة ذهنية سلبية لدى طلاب الجامعات في محافظة الخليل

يستنتج بأنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للخداع التسويقي في  (1.11)رقم من نتائج الجدول 

 بةة لدى طلنترنت على بناء صورة ذهنية سلبي  لذي يمارس من قبل شركات تزويد الإمستوى التسعير ا

ن بأن مستوى الدلالة لاختبار حيث تبي  ، (α ≤ 0.05)الجامعات في محافظة الخليل عند مستوى دلالة 

وهي  0.152(=Beta) قيمة معامل المتغير المستقلو ، ( 1.15) وهو أقل من مستوى ( 1.112=ت)

على أن هذا الأثر طردي أي أن زيادة مستوى الخداع التسويقي في مستوى التسعير  موجبة مما يدل  

 بةة لدى طلصورة ذهنية سلبي  نترنت يؤدي إلى زيادة بناء لذي يمارس من قبل شركات تزويد الإا

 . الجامعات في محافظة الخليل

للخددددداع ( α≤0.05)لا يوجددددد أثددددر ذو دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلالددددة: الفرضددددية الثالثددددة

ى بندددداء نترنددددت علددددلددددذي يمددددارس مددددن قبددددل شددددركات تزويددددد ال امسددددتوى التددددرويج  التسددددويقي فددددي

 .الجامعات في محافظة الخليل بةصورة ذهنية سلبية لدى طل

يستنتج بأنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للخداع التسويقي في  (1.11)رقم من نتائج الجدول 

 بةى بناء صورة ذهنية سلبية لدى طلنترنت عللذي يمارس من قبل شركات تزويد الإمستوى الترويج ا

حيث تبين بأن مستوى الدلالة ، (α = 0.05)الجامعات في محافظة الخليل عند مستوى دلالة 

 قيمة معامل المتغير المستقلو  ، (1.15) وهو أقل من مستوى ( 1.111=ت)لاختبار 

(Beta=)1.511  وهي موجبة مما يدل على أن هذا الأثر طردي أي أن زيادة مستوى الخداع

ادة بناء صورة نترنت يؤدي إلى زيلذي يمارس من قبل شركات تزويد الإالتسويقي في مستوى الترويج ا

 . الجامعات في محافظة الخليل لبةذهنية سلبية لدى ط
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للخددددداع ( α≤0.05)لا يوجددددد أثددددر ذو دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلالددددة: الفرضددددية الرابعددددة

نترنددددت علددددى بندددداء لددددذي يمددددارس مددددن قبددددل شددددركات تزويددددد ال ا مسددددتوى التوزيددددعالتسددددويقي فددددي 

 .الجامعات في محافظة الخليل لبةصورة ذهنية سلبية لدى ط

يستنتج بأنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للخداع التسويقي في  (1.11)رقم من نتائج الجدول 

 طلبةنترنت على بناء صورة ذهنية سلبية لدى ن قبل شركات تزويد الإمستوى التوزيع الذي يمارس م

ن بأن مستوى الدلالة لاختبار تبي   حيث، (α ≤0.05)الجامعات في محافظة الخليل عند مستوى دلالة 

وهي  1.161(=Beta) قيمة معامل المتغير المستقلو  ،(1.15) وهو أقل من مستوى ( 1.111=ت)

موجبة مما يدل على أن هذا الأثر طردي أي أن زيادة مستوى الخداع التسويقي في مستوى التوزيع 

 بةبناء صورة ذهنية سلبية لدى طلنترنت يؤدي إلى زيادة لذي يمارس من قبل شركات تزويد الإا

 . الجامعات في محافظة الخليل

الخههداع فههي التههرويج هههو  للمقارنههة بههين أثههر هههذه العوامههل علههى بنههاء الصههورة الذهنيههة يتضههح بههأنو 

ههو ( 1.162=المعيهاري ( Beta)معامل بيتا)وذلك لأن  ،كثر تأثيرا على بناء الصورة الذهنية السلبيةالأ

معامهل ) السهعرثم الخهداع فهي  ،(1.111=المعياري ( Beta)معامل بيتا)في التوزيعيليه الخداع ، الأعلى

( Beta)معامهههههههههل بيتههههههههها) تقهههههههههديم الخدمهههههههههة وأخيهههههههههرا الخهههههههههداع فهههههههههي، (0.131=المعيهههههههههاري  (Beta)بيتههههههههها

 .(0.119=المعياري 

حصدددددائية بدددددين متوسدددددطات إجابدددددات إهدددددل توجدددددد فدددددروق ذات دلالدددددة : السدددددؤال الرئيسدددددي الرابدددددع

المبحدددددوثين حدددددول أثدددددر الخدددددداع التسدددددويقي الدددددذي تمارسددددده الشدددددركات المدددددزودة ل نترندددددت فدددددي 

علددددى بندددداء صددددوة ذهنيددددة سددددلبية لدددددى ( التوزيددددعو التددددرويج، و السددددعر، و تقددددديم الخدمددددة، )مسددددتوى 

 ؟ للسمات الشخصية والخدميةالجامعات في محافظة الخليل تعزى  طلبة
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 ،لهههى السهههؤال الرئيسهههي الرابهههع مهههن خهههلال فحهههص الفرضهههية الرئيسهههية الثانيهههةسهههوف يهههتم الإجابهههة ع

 :وفرضياتها الفرعية على النحو التالي

لا توجدددددددددد فدددددددددروق ذات دلالدددددددددة إحصدددددددددائية عندددددددددد مسدددددددددتوى : الفرضدددددددددية الرئيسدددددددددية الثانيدددددددددة

بددددين متوسددددطات إجابدددددات المبحددددوثين حددددول أثدددددر الخددددداع التسددددويقي الدددددذي ( α≤0.05)الدلالددددة

التددددددرويج، و السددددددعر، و تقددددددديم الخدمددددددة، )تمارسدددددده الشددددددركات المددددددزودة ل نترنددددددت فددددددي مسددددددتوى 

الجامعددددات فددددي محافظددددة الخليددددل تعددددزى بددددة علددددى بندددداء صددددوة ذهنيددددة سددددلبية لدددددى طل( التوزيددددعو 

، مدددددة الاشددددتراكو ، سددددنة الاشددددتراكو  ،الشددددركة المددددزودةو ، الجددددنس) للسددددمات الشخصددددية والخدميددددة

 .(عند التواجد في المنزل 3Gاللجوء إلى استخدام تقنية و 

 :ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية

بين ( α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الأولى

متوسطات إجابات المبحوثين حول أثر الخداع التسويقي الذي تمارسه الشركات المزودة ل نترنت 

طلبة على بناء صوة ذهنية سلبية لدى ( التوزيعو الترويج، و السعر، و تقديم الخدمة، )في مستوى 

 .لمتغير الجنسالجامعات في محافظة الخليل تعزى 

ونتهائج  ،والانحرافات المعياريهة ،حساب الأوساط الحسابية تم  ، للتحقق من صحة الفرضية الأولى

للعينهههات المسهههتقلة لفحهههص الفهههروق بهههين متوسهههطات إجابهههات المبحهههوثين حهههول أثهههر الخهههداع ( ت)اختبهههار 

التهههرويج، و السهههعر، و تقهههديم الخدمهههة، )التسهههويقي الهههذي تمارسهههه الشهههركات المهههزودة للإنترنهههت فهههي مسهههتوى 

 (1.12)والجههدول ، الجامعههات فههي محافظههة الخليههل بههةبية لههدى طللههى بنههاء صههوة ذهنيههة سههلع( التوزيههعو 

 :يوضح ذلك

 
 



 
 

89 
 

للعينات المستقلة ( ت)ونتائج اختبار ،والانحرافات المعيارية يوضح الأوساط الحسابية، (: 4812)الجدول رقم
الخداع التسويقي الذي تمارسه الشركات المزودة  أثربين متوسطات إجابات المبحوثين حول لفحص الفروق 

 بةية لدى طلبناء صوة ذهنية سلب على( التوزيعو الترويج، و السعر، و تقديم الخدمة، )مستوى  في للإنترنت
 .الجنسالجامعات في محافظة الخليل تبعا  لمتغير 

 العدد الجنس المجال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 (ت)قيمة
درجات 
 الحرية

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 الخداع في الخدمة
 0.000 378 4.494 0.70 3.18 165 ذكر
    0.66 2.87 215 أنثى

 الخداع في السعر
 0.000 378 4.144 0.75 3.26 165 ذكر
    0.75 2.94 215 أنثى

 الخداع في الترويج
 0.000 378 5.060 0.83 3.70 165 ذكر
    0.74 3.29 215 أنثى

 الخداع في التوزيع
 0.122 378 1.549 0.77 3.21 165 ذكر
    0.65 3.09 215 أنثى

الخداع في المزيج 
 التسويقي

 0.000 378 5.351 0.62 3.39 165 ذكر
    0.54 3.07 215 أنثى

 البعد المعرفي
 0.001 378 3.278 1.08 3.54 165 ذكر
    0.99 3.19 215 أنثى

 البعد الوجداني
 0.000 378 4.572 0.98 3.96 165 ذكر
    1.07 3.47 215 أنثى

 البعد السلوكي
 0.000 378 3.628 0.97 3.63 165 ذكر
    1.11 3.24 215 أنثى

 الصورة الذهنية
 0.000 378 4.496 0.84 3.69 165 ذكر
    0.89 3.29 215 أنثى

 

حصههائية بههين متوسههطات إجابههات إتوجههد فههروق ذات دلالههة ه بأن هه (4812)رقههم يتضههح مههن الجههدول 

بنهاء صهوة ذهنيههة  علهى للإنترنهتالخهداع التسهويقي الهذي تمارسهه الشهركات المهزودة  أثهرالمبحهوثين حهول 

الجهنس فهي جميهع مجهالات الدراسهة مها عهدا الجامعات في محافظة الخليل تبعا  لمتغير  بةسلبية لدى طل
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نهد جميهع المجهالات مها عهدا مجهال الخهداع فهي ع 1815مستوى الدلالة أقل من )مجال الخداع في التوزيع

راسههة مهها عههدا مجههال وبالتههالي يسههتنتج رفههض الفرضهية الصههفرية الأولههى عنههد جميههع مجهالات الد  ، (التوزيهع

حيهث يتضهح بهأن الفهروق كانهت لصهالح . الخداع في التوزيهع حيهث تقبهل الفرضهية عنهد ههذا المجهال فقهط

درجهههة الآراء السهههلبية للهههذكور أعلهههى مهههن  يهههدل علهههى أن  فهههي جميهههع المجهههالات ممههها  الهههذكور مقابهههل الإنهههاث

 . الإناث

هها  مقابههل ( (3.18بلغههت قيمههة الوسههط الحسههابي للههذكور، خدمههةالخههداع فههي الفيمهها يتعلههق بمجههال أم 

بلغهههت قيمهههة الوسهههط ، الخهههداع فهههي السهههعرفيمههها يتعلهههق بمجهههال و (. (2.87الإنهههاث بوسهههط حسهههابي مقهههداره

الخداع فهي فيما يتعلق بمجال أم ا (. (2.94 بوسط حسابي مقداره مقابل الإناث( 3.26)الحسابي للذكور

فيمها و (. 3.29)مقابل الإناث بوسهط حسهابي مقهداره( 3.70)بلغت قيمة الوسط الحسابي للذكور، الترويج

مقابههل الإنههاث ( 3.39)بلغههت قيمههة الوسههط الحسههابي للههذكور، يتعلههق بمجههال الخههداع فههي المههزيج التسههويقي

بلغهههت قيمهههة الوسهههط الحسهههابي  ،البعهههد المعرفهههيفيمههها يتعلهههق بمجهههال و (. 3.07)بوسهههط حسهههابي مقهههداره 

بلغهت ، البعهد الوجهدانيفيما يتعلق بمجهال و (. 3.19)مقابل الإناث بوسط حسابي مقداره ( 3.54)للذكور

فيمها يتعلهق بمجهال و (. 3.47)مقابل الإناث بوسهط حسهابي مقهداره ( 3.96)قيمة الوسط الحسابي للذكور

 مقابههههل الإنههههاث بوسههههط حسههههابي مقههههداره( 3.63)بلغههههت قيمههههة الوسههههط الحسههههابي للههههذكور، كيالبعههههد السههههلو 

مقابهل ( 3.69)بلغت قيمة الوسط الحسهابي للهذكور ,الصورة الذهنيةفيما يتعلق بمجال وأخيرا  (. 3.24)

 (.3.29)الإناث بوسط حسابي مقداره

بددين ( α ≤ 0.05)الدلالددةلا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى : الفرضددية الثانيددة

متوسطات إجابات المبحوثين حول أثدر الخدداع التسدويقي الدذي تمارسده الشدركات المدزودة ل نترندت 

 بدةصدوة ذهنيدة سدلبية لددى طل علدى بنداء( التوزيدعو التدرويج، و السدعر، و تقدديم الخدمدة، )في مسدتوى 

 .النترنتلمتغير الشركة المزودة لخدمة الجامعات في محافظة الخليل تعزى 
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              تههههههههم اسههههههههتخدام اختبههههههههار تحليههههههههل التبههههههههاين الأحههههههههادي، للتحقههههههههق مههههههههن صههههههههحة الفرضههههههههية الثانيههههههههة

(One Way ANOVA ) الخداع التسويقي  أثربين متوسطات إجابات المبحوثين حول لفحص الفروق

 علهى( التوزيهعو التهرويج، و السهعر، و تقهديم الخدمهة، )مسهتوى  فهي للإنترنهتالذي تمارسه الشهركات المهزودة 

حسهب متغيهر الشهركة المهزودة لخدمهة  الجامعهات فهي محافظهة الخليهل بهةبناء صوة ذهنية سهلبية لهدى طل

 :يوضح ذلك (1.11)رقم والجدول ، الإنترنت

لفحص الفروق بين ( One Way ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادينتائج (: 1.11)الجدول رقم
متوسطات إجابات المبحوثين حول أثر الخداع التسويقي الذي تمارسه الشركات المزودة للإنترنت في 

الجامعات في  بةلى بناء صوة ذهنية سلبية لدى طلع( التوزيعو الترويج، و السعر، و تقديم الخدمة، )مستوى 
 .محافظة الخليل تبعا  لمتغير الشركة المزودة لخدمة الإنترنت

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 الخداع في الخدمة

 0.219 1.346 0.628 8 5.025 بين المجموعات

     0.467 363 169.341 داخل المجموعات

       371 174.366 المجموع

 الخداع في السعر

 0.613 0.789 0.450 8 3.603 بين المجموعات

     0.571 363 207.276 داخل المجموعات

       371 210.879 المجموع

 الخداع في الترويج

 0.131 1.575 0.975 8 7.801 بين المجموعات

     0.619 363 224.711 داخل المجموعات

       371 232.512 المجموع

 الخداع في التوزيع
 0.027 2.195 1.015 8 8.121 بين المجموعات

     0.463 363 167.888 داخل المجموعات
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       371 176.009 المجموع

الخداع في المزيج 
 التسويقي

 0.270 1.248 0.419 8 3.349 بين المجموعات

     0.335 363 121.763 داخل المجموعات

       371 125.113 المجموع

 البعد المعرفي

 0.012 2.490 2.555 8 20.444 بين المجموعات

     1.026 363 372.549 داخل المجموعات

       371 392.993 المجموع

 البعد الوجداني

 0.452 0.979 1.058 8 8.468 بين المجموعات

     1.081 363 392.510 داخل المجموعات

       371 400.978 المجموع

 البعد السلوكي

 0.301 1.195 1.309 8 10.471 بين المجموعات

     1.095 363 397.540 داخل المجموعات

       371 408.011 المجموع

 الصورة الذهنية

 0.074 1.809 1.348 8 10.781 بين المجموعات

     0.745 363 270.352 داخل المجموعات

       371 281.133 المجموع

 

بأنههههه توجههههد فههههروق ذات دلالههههة احصههههائية بههههين متوسههههطات إجابههههات  (4813)رقههههم يتضههههح مههههن الجههههدول 

المبحهوثين حهول أثهر الخهداع التسهويقي الهذي تمارسهه الشهركات المهزودة للإنترنهت علهى بنهاء صهوة ذهنيههة 

فقهط فهي  لخدمهة الإنترنهت الشهركة المهزودةسلبية لدى طلاب الجامعات في محافظة الخليل تبعا  لمتغيهر 

، (عنهد ههذان المجهالان فقهط 1.15مسهتوى الدلالهة أقهل مهن )الخهداع فهي التوزيهع و البعهد المعرفهيمجالي 
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و تقبهل  الخداع في التوزيع و البعد المعرفيوبالتالي يستنتج رفض الفرضية الصفرية الثانية عند مجالي 

 . الفرضية عند باقي مجالات الدراسة

الشهركة المهزودة حسهب متغيهر  الخهداع فهي التوزيهع و البعهد المعرفهيالفهروق فهي مجهالي ومن أجل دراسة 

بههدلا مههن اختبههار تههوكي للمقارنههات الثنائيههة ( LSD)تههم اسههتخدام اختبههار أقههل فههرق دال، لخدمههة الإنترنههت

والجهدول التهالي يوضهح نتهائج ، البعدية وذلك لعهدم ظههور ههذه الفهروق بوضهوح مهن خهلال اختبهار تهوكي

 :الاختبارهذا 

حسب متغير الشركة المزودة لخدمة  للمقارنات الثنائية البعدية( LSD)نتائج أقل فرق دال(: 1.11)الجدول رقم
 .الإنترنت عند مجالي الخداع في التوزيع و البعد المعرفي والتي تمثل الفروق في الأوساط الحسابية

 الزيتونة مدى الشركة المجال
سوبر 
 لنك

 جمزو بي نت كول يو زون  كوول نت

الخداع في 
 التوزيع

 0.03 0.18 0.05 *0.57- 0.36 0.23- *0.26- 0.03 حضارة

 مدى
 

-0.29* -0.26 0.33 -0.60* 0.02 0.15 0.00 

 الزيتونة
  

0.03 0.62* -0.31 0.31 0.44 0.29 

 سوبر لنك
   

0.59* -0.34 0.28 0.41 0.26 

 كوول نت
    

-0.93* -0.31 -0.18 -0.34 

 زون 
     

0.62* 0.75 0.59 

 كول يو
      

0.13 -0.03 

 بي نت
       

-0.15 

 الزيتونة مدى الشركة المجال
سوبر 
 لنك

 جمزو بي نت كول يو زون  كوول نت

 0.63- 0.36 0.01 0.43- 0.07- 0.03- *0.65- 0.29- حضارةالبعد 
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 مدى المعرفي
 

-0.36 0.26 0.22 -0.14 0.30 0.65 -0.34 

 الزيتونة
  

0.62* 0.58 0.22 0.66* 1.01 0.02 

 سوبر لنك
   

-0.04 -0.40 0.04 0.39 -0.60 

 كوول نت
    

-0.36 0.08 0.43 -0.56 

 زون 
     

0.44 0.79 -0.20 

 كول يو
      

0.35 -0.64 

 بي نت
       

-0.99 

 .1.15الفروق دالة إحصائيا عند مستوى * 
كانت الفروق ، الخداع في التوزيعيتضح بأنه فيما يتعلق ب (1.11)رقم و من نتائج الجدول

مما يدل على أن زبائن شركتي الزيتونة و ، لصالح شركة الزيتونة و زون مقابل شركتي حضارة ومدى

كذلك كانت الاتجاهات . زون كانت اتجاهاتهم السلبية أعلى من مستخدمي شركتي حضارة ومدى

أيضا كانت الاتجاهات . زون و الزيتونة وسوبر لنك أعلى من كول نتالسلبية لمستخدمي شركة 

ولم يتضح وجود فروق بين الشركات ، السلبية لمستخدمي شركة زون لوحدها أعلى من شركة كول يو

 .الأخرى 

كانت الفروق لصالح شركة الزيتونة مقابل شركة حضارة و سوبر ، فيما يتعلق بالبعد المعرفي

دل على أن زبائن شركة الزيتونة كانت اتجاهاتهم السلبية أعلى من مستخدمي مما ي، لنك و كول يو

 .ولم يتضح وجود فروق بين الشركات الأخرى ، شركة حضارة و وسوبر لنك و كول يو
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لإجابات المبحوثين حول أثر الخداع والانحرافات المعيارية  ،يوضح الأوساط الحسابية: (4815)الجدول رقم
لى ع( التوزيعو الترويج، و السعر، و تقديم الخدمة، )تمارسه الشركات المزودة للإنترنت في مستوى التسويقي الذي 

 .تبعا  لمتغير الشركة المزودة لخدمة الإنترنت الجامعات في محافظة الخليل بناء صوة ذهنية سلبية لدى طلبة

 المجال
الشركة المزودة 
 لخدمة الإنترنت

 العدد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.66 3.00 198 حضارة الخداع في الخدمة

 0.73 3.02 45 مدى  

 0.76 3.18 43 الزيتونة  

 0.61 2.81 28 سوبر لنك  

 0.55 3.51 8 كوول نت  

 0.77 3.14 10 زون   

 0.78 2.94 30 كول يو  

 0.13 2.74 3 بي نت  

 0.48 3.11 7 جمزو  

 0.69 3.00 172 المجموع  

 0.72 3.07 198 حضارة في السعر الخداع

 0.83 3.11 45 مدى  

 0.72 3.34 43 الزيتونة  

 0.82 3.00 28 سوبر لنك  

 0.90 3.20 8 كوول نت  

 0.93 3.06 10 زون   
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 0.77 3.07 30 كول يو  

 0.30 2.67 3 بي نت  

 0.75 3.02 7 جمزو  

 0.77 3.08 172 المجموع  

 0.74 3.42 198 حضارة الخداع في الترويج

 0.86 3.63 45 مدى  

 0.80 3.71 43 الزيتونة  

 0.75 3.31 28 سوبر لنك  

 0.85 3.66 8 كوول نت  

 0.97 3.21 10 زون   

 0.84 3.66 30 كول يو  

 1.31 3.00 3 بي نت  

 0.72 3.76 7 جمزو  

 0.80 3.47 172 المجموع  

 0.63 3.11 198 حضارة الخداع في التوزيع

 0.71 3.08 45 مدى  

 0.72 3.37 43 الزيتونة  

 0.83 3.34 28 سوبر لنك  

 0.83 2.75 8 كوول نت  
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 0.73 3.68 10 زون   

 0.70 3.06 30 كول يو  

 0.23 2.93 3 بي نت  

 0.80 3.09 7 جمزو  

 0.71 3.14 172 المجموع  

 0.54 3.19 198 حضارة الخداع في المزيج التسويقي

 0.60 3.27 45 مدى  

 0.59 3.43 43 الزيتونة  

 0.63 3.11 28 سوبر لنك  

 0.60 3.38 8 كوول نت  

 0.80 3.23 10 زون   

 0.65 3.24 30 كول يو  

 0.50 2.85 3 بي نت  

 0.50 3.32 7 جمزو  

 0.60 3.21 172 المجموع  

 0.94 3.23 198 حضارة البعد المعرفي 

 0.94 3.52 45 مدى  

 1.10 3.88 43 الزيتونة  

 1.12 3.26 28 سوبر لنك  



 
 

98 
 

 1.61 3.30 8 كوول نت  

 0.86 3.66 10 زون   

 1.21 3.22 30 كول يو  

 1.70 2.87 3 بي نت  

 0.78 3.86 7 جمزو  

 1.04 3.35 172 المجموع  

 0.99 3.64 198 حضارة البعد الوجداني

 0.92 3.93 45 مدى  

 1.18 3.87 43 الزيتونة  

 1.11 3.39 28 سوبر لنك  

 1.19 3.91 8 كوول نت  

 1.00 3.80 10 زون   

 1.14 3.77 30 كول يو  

 1.28 3.58 3 بي نت  

 1.22 4.04 7 جمزو  

 1.06 3.68 172 المجموع  

 1.00 3.32 198 حضارة البعد السلوكي

 0.96 3.43 45 مدى  

 1.13 3.69 43 الزيتونة  
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 1.17 3.36 28 سوبر لنك  

 0.97 3.60 8 كوول نت  

 0.74 3.88 10 زون   

 1.28 3.53 30 كول يو  

 1.22 3.47 3 بي نت  

 1.06 4.00 7 جمزو  

 1.06 3.41 172 المجموع  

 0.79 3.38 198 حضارة الصورة الذهنية

 0.73 3.61 45 مدى  

 1.00 3.81 43 الزيتونة  

 1.02 3.33 28 سوبر لنك  

 1.12 3.58 8 نت كوول  

 0.67 3.78 10 زون   

 1.06 3.49 30 كول يو  

 1.37 3.29 3 بي نت  

 0.79 3.96 7 جمزو  

 0.89 3.47 372 المجموع  
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بين متوسطات ( α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الثالثة

إجابدددات المبحدددوثين حدددول أثدددر الخدددداع التسدددويقي الدددذي تمارسددده الشدددركات المدددزودة ل نترندددت فدددي 

 بددةلددى بندداء صددوة ذهنيددة سددلبية لدددى طلع( التوزيددعو التددرويج، و السددعر، و تقددديم الخدمددة، )مسددتوى 

 .لمتغير سنة الاشتراكالجامعات في محافظة الخليل تعزى 

              تههههههههم اسههههههههتخدام اختبههههههههار تحليههههههههل التبههههههههاين الأحههههههههادي، ثههههههههةللتحقههههههههق مههههههههن صههههههههحة الفرضههههههههية الثال

(One Way ANOVA ) لفحص الفروق بين متوسطات إجابات المبحوثين حول أثر الخداع التسويقي

لهى ع( التوزيهعو التهرويج، و السهعر، و تقهديم الخدمهة، )الذي تمارسه الشهركات المهزودة للإنترنهت فهي مسهتوى 

والجهدول ، الجامعات في محافظة الخليل حسب متغير سنة الاشتراك بةطلة ذهنية سلبية لدى ر بناء صو 

 :يوضح ذلك (1.16)رقم 

لفحص الفروق بين ( One Way ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادينتائج (: 1.16)الجدول رقم
متوسطات إجابات المبحوثين حول أثر الخداع التسويقي الذي تمارسه الشركات المزودة للإنترنت في 

الجامعات في  بةى بناء صوة ذهنية سلبية لدى طلعل( التوزيعو الترويج، و السعر، و تقديم الخدمة، )مستوى 
 .محافظة الخليل تبعا  لمتغير سنة الاشتراك

 تباينمصدر ال المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 الخداع في الخدمة
 0.010 4.671 2.206 2 4.412 بين المجموعات
   0.472 377 178.031 داخل المجموعات

    379 182.442 المجموع

 الخداع في السعر
 0.272 1.307 0.774 2 1.547 بين المجموعات

   0.592 377 223.184 المجموعاتداخل 
    379 224.731 المجموع

 الخداع في الترويج
 0.419 0.872 0.563 2 1.126 بين المجموعات
   0.646 377 243.474 داخل المجموعات

    379 244.600 المجموع
 0.033 3.431 1.698 2 3.397 بين المجموعات الخداع في التوزيع
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   0.495 377 186.655 داخل المجموعات
    379 190.052 المجموع

الخداع في المزيج 
 التسويقي

 0.053 2.961 1.049 2 2.098 بين المجموعات
   0.354 377 133.566 داخل المجموعات

    379 135.665 المجموع

 البعد المعرفي
 0.026 3.694 3.945 2 7.890 بين المجموعات
   1.068 377 402.554 داخل المجموعات

    379 410.443 المجموع

 البعد الوجداني
 0.022 3.866 4.271 2 8.542 بين المجموعات
   1.105 377 416.563 داخل المجموعات

    379 425.105 المجموع

 البعد السلوكي
 0.217 1.532 1.733 2 3.466 بين المجموعات
   1.131 377 426.376 داخل المجموعات

    379 429.842 المجموع

 الصورة الذهنية
 0.020 3.934 3.078 2 6.157 بين المجموعات
   0.783 377 295.021 داخل المجموعات

    379 301.178 المجموع

 

حصههائية بههين متوسههطات إجابههات إتوجههد فههروق ذات دلالههة بأنههه  (1.16)رقههم يتضههح مههن الجههدول 

لهى بنهاء صهوة ذهنيههة تمارسهه الشهركات المهزودة للإنترنهت عالمبحهوثين حهول أثهر الخهداع التسهويقي الهذي 

  فهههي مجهههالات الدراسهههة سهههنة الاشهههتراكالجامعهههات فهههي محافظهههة الخليهههل تبعههها  لمتغيهههر  بهههةسهههلبية لهههدى طل

حيث كان ( الصورة الذهنيةو ، البعد الوجدانيو ، البعد المعرفيو ، الخداع في التوزيعو ، الخداع في الخدمة)

لصهفرية الثالثهة وبالتهالي يسهتنتج رفهض الفرضهية ا، عنهد ههذه المجهالات( 1.15مستوى الدلالة أقهل مهن )

من ناحية أخرى يستنتج قبول الفرضية الصفرية عند بهاقي المجهالات حيهث يلاحهظ  ،عند هذه المجالات

 (.1.15أكبر من مستوى )بأن مستوى الدلالة عندها 
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سههنة فههروق فيههها حسههب متغيههر ومههن أجههل دراسههة الفههروق فههي مجههالات الدراسههة التههي اتضههح وجههود 

يوضهح  (1.17)رقهم والجهدول ، رنات الثنائية البعديةللمقا( Tukey)تم استخدام اختبار توكي، الاشتراك

 :نتائج هذا الاختبار

حسب متغير سنة الاشتراك عند  للمقارنات الثنائية البعدية( Tukey)نتائج اختبار توكي(: 1.17)الجدول رقم
 .مجالات الدراسة والتي تمثل الفروق في الأوساط الحسابية

 2011-2015 2014-2010 سنة الاشتراك المجال

 الخداع في الخدمة
2005-2009 0.27* 0.31* 
2010-2014 

 
0.04 

 2011-2015 2014-2010 سنة الاشتراك المجال

 الخداع في التوزيع
2005-2009 0.28* 0.23 
2010-2014 

 
-0.06 

 2011-2015 2014-2010 سنة الاشتراك المجال

الخداع في المزيج 
 التسويقي

2005-2009 1.18 1.21* 

2010-2014  1.03 

 2011-2015 2014-2010 سنة الاشتراك المجال

 البعد المعرفي
2005-2009 0.20 0.39* 
2010-2014 

 
0.19 

 2011-2015 2014-2010 سنة الاشتراك المجال

 البعد الوجداني
2005-2009 0.11 0.36* 
2010-2014 

 
0.26 

 2011-2015 2014-2010 سنة الاشتراك المجال

 الصورة الذهنية
2005-2009 0.12 0.32* 
2010-2014 

 
0.21 

 .2.20الفروق دالة إحصائيا عند مستوى * 
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كانهههت الفهههروق ، الخهههداع فهههي الخدمهههةيتضهههح بأنهههه فيمههها يتعلهههق ب (4817)رقهههم مهههن نتهههائج الجهههدول و 

، (2115-2111)و( 2111-2111)مقابل مشتركي سنوات( 2009-2005)لصالح مشتركي سنوات

 .اتجاهاتهم السلبية هي الأعلى( 2009-2005)مما يدل على أن مشتركي سنوات

مقابههل ( 2009-2005)كانههت الفههروق لصههالح مشههتركي سههنوات، التوزيههعالخههداع فههي فيمهها يتعلههق ب

اتجاهههههاتهم ( 2009-2005)ممهههها يههههدل علهههى أن مشههههتركي سههههنوات، (2111-2111)مشهههتركي سههههنوات

 .السلبية هي الأعلى

وبالرغم من أن مستوى الدلالهة غيهر دال إحصهائيا فهي  ،في المزيج التسويقيالخداع وفيما يتعلق ب

لصههالح مشهههتركي حيهههث كانههت الفههروق ، (1.15مسههتوى )مههن اختبههار تحليههل التبههاين إلا أنههه كهههان قريبهها 

ممهههههها يههههههدل علههههههى أن مشههههههتركي ، (2115-2111)مقابههههههل مشههههههتركي سههههههنوات( 2009-2005)سههههههنوات

 .اتجاهاتهم السلبية هي الأعلى( 2009-2005)سنوات

مقابههههل ( 2115-2111)روق لصههههالح مشههههتركي سههههنواتكانههههت الفهههه، فيمهههها يتعلههههق بالبعههههد المعرفههههي

اتجاهههههاتهم ( 2115-2111)سههههنواتممهههها يههههدل علهههى أن مشههههتركي ، (2115-2111)مشهههتركي سههههنوات

 .السلبية هي الأعلى

مقابهههل ( 2115-2111)كانهههت الفهههروق لصهههالح مشهههتركي سهههنوات، فيمههها يتعلهههق بالبعهههد الوجهههداني

اتجاهههههاتهم ( 2115-2111)ممهههها يههههدل علهههى أن مشههههتركي سههههنوات، (2115-2111)مشهههتركي سههههنوات

 .السلبية هي الأعلى

( 2115-2111)نت الفروق لصالح مشتركي سنواتكا، وأخيرا فيما يتعلق بالصورة الذهنية ككل

( 2115-2111)ممهههههها يههههههدل علههههههى أن مشههههههتركي سههههههنوات، (2115-2111)مقابههههههل مشههههههتركي سههههههنوات

 .اتجاهاتهم السلبية هي الأعلى
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لإجابات المبحوثين حول والانحرافات المعيارية  ،يوضح الأوساط الحسابية (1.18)رقم والجدول 

السهههعر، و تقهههديم الخدمهههة، )أثهههر الخهههداع التسهههويقي الهههذي تمارسهههه الشهههركات المهههزودة للإنترنهههت فهههي مسهههتوى 

تبعها  لمتغيهر  الجامعهات فهي محافظهة الخليهل لى بناء صوة ذهنية سلبية لهدى طلبهةع( التوزيعو الترويج، و 

 :سنة الاشتراك

لإجابات المبحوثين حول أثر الخداع والانحرافات المعيارية  ،يوضح الأوساط الحسابية(: 4818)الجدول رقم
لى ع( التوزيعو الترويج، و السعر، و تقديم الخدمة، )التسويقي الذي تمارسه الشركات المزودة للإنترنت في مستوى 

 .تبعا  لمتغير سنة الاشتراك الجامعات في محافظة الخليل بناء صوة ذهنية سلبية لدى طلبة

 العدد تراكسنة الاش المجال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.78 3.25 60 2009-2005 الخداع في الخدمة

 
2010-2014 129 2.98 0.77 

 
2015-2019 191 2.94 0.59 

 
 0.69 3.00 380 المجموع

 0.85 3.21 60 2009-2005 الخداع في السعر

 
2010-2014 129 3.10 0.76 

 
2015-2019 191 3.03 0.75 

 
 0.77 3.08 380 المجموع

 0.81 3.59 60 2009-2005 الخداع في الترويج

 
2010-2014 129 3.48 0.85 

 
2015-2019 191 3.43 0.77 

 
 0.80 3.47 380 المجموع

 0.78 3.35 60 2009-2005 الخداع في التوزيع

 
2010-2014 129 3.07 0.71 

 
2015-2019 191 3.13 0.68 

 
 0.71 3.14 380 المجموع

 0.66 3.38 60 2009-2005 الخداع في المزيج التسويقي

 
2010-2014 129 3.20 0.62 

 
2015-2019 191 3.17 0.56 
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 0.60 3.21 380 المجموع

 1.08 3.61 60 2009-2005 البعد المعرفي

 
2010-2014 129 3.41 1.08 

 
2015-2019 191 3.22 0.98 

 
 1.04 3.35 380 المجموع

 1.12 3.90 60 2009-2005 الوجدانيالبعد 

 
2010-2014 129 3.80 1.04 

 
2015-2019 191 3.54 1.04 

 
 1.06 3.68 380 المجموع

 1.17 3.54 60 2009-2005 البعد السلوكي

 
2010-2014 129 3.49 1.10 

 
2015-2019 191 3.32 1.00 

 
 1.06 3.41 380 المجموع

 1.00 3.67 60 2009-2005 الصورة الذهنية

 
2010-2014 129 3.55 0.91 

 
2015-2019 191 3.34 0.83 

 
 0.89 3.47 380 المجموع

 

 

بدين متوسدطات ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الرابعة

 فدددي ل نترندددتالخدددداع التسدددويقي الدددذي تمارسددده الشدددركات المدددزودة  أثدددرإجابدددات المبحدددوثين حدددول 

 بددةدى طلبندداء صددوة ذهنيددة سددلبية لدد علددى( التوزيددعو التددرويج، و السددعر، و تقددديم الخدمددة، )مسددتوى 

 .مدة الاشتراكلمتغير الجامعات في محافظة الخليل تعزى 

 ،والانحرافهههات المعياريهههة ،تهههم حسهههاب الأوسهههاط الحسهههابية، حقهههق مهههن صهههحة الفرضهههية الرابعهههةللت  و 

 أثهههربهههين متوسهههطات إجابهههات المبحهههوثين حهههول للعينهههات المسهههتقلة لفحهههص الفهههروق ( ت)ونتهههائج اختبهههار 

التهرويج، و السهعر، و تقديم الخدمة، )مستوى  في للإنترنتالخداع التسويقي الذي تمارسه الشركات المزودة 
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 (1.11)ل رقهم والجهدو ، الجامعات في محافظة الخليهل بةبناء صوة ذهنية سلبية لدى طل على( التوزيعو 

 :يوضح ذلك

للعينات المستقلة ( ت)ونتائج اختبار ،والانحرافات المعيارية ،يوضح الأوساط الحسابية(: 4819)الجدول رقم
الخداع التسويقي الذي تمارسه الشركات المزودة  أثربين متوسطات إجابات المبحوثين حول لفحص الفروق 

بناء صوة ذهنية سلبية لدى طلاب  على( التوزيعو الترويج، و السعر، و تقديم الخدمة، )مستوى  في للإنترنت
 .مدة الاشتراكالجامعات في محافظة الخليل تبعا  لمتغير 

 المجال
مدة 
 الاشتراك

 العدد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 (ت)قيمة
درجات 
 الحرية

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 الخداع في الخدمة
 0.085 378 1.725- 0.73 2.96 255 دائم
    0.60 3.09 125 مؤقت

 الخداع في السعر
 0.044 378 2.026- 0.81 3.02 255 دائم
    0.68 3.19 125 مؤقت

 الخداع في الترويج
 0.155 378 1.426- 0.83 3.43 255 دائم
    0.74 3.55 125 مؤقت

 الخداع في التوزيع
 0.964 378 0.045 0.74 3.14 255 دائم
    0.64 3.14 125 مؤقت

الخداع في المزيج 
 التسويقي

 0.075 378 1.787- 0.63 3.17 255 دائم
    0.52 3.29 125 مؤقت

 البعد المعرفي
 0.161 378 1.405- 1.08 3.29 255 دائم
    0.94 3.45 125 مؤقت

 البعد الوجداني
 0.982 378 0.023- 1.09 3.68 255 دائم
    1.01 3.69 125 مؤقت

السلوكيالبعد   
 0.850 378 0.189 1.13 3.42 255 دائم
    0.93 3.40 125 مؤقت

 الصورة الذهنية
 0.609 378 0.512- 0.94 3.45 255 دائم
    0.77 3.50 125 مؤقت
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حصائية بين متوسطات إجابهات إبأنه لا توجد فروق ذات دلالة  (1.11)رقم يتضح من الجدول 

لهى بنهاء صهوة ذهنيههة التسهويقي الهذي تمارسهه الشهركات المهزودة للإنترنهت عالمبحهوثين حهول أثهر الخهداع 

الجامعات في محافظة الخليل تبعا  لمتغير مدة الاشتراك في جميع مجالات الدراسة ما  بةسلبية لدى طل

عند جميع المجالات ما عدا مجال الخداع  1.15مستوى الدلالة أكبر من )عدا مجال الخداع في السعر

وبالتالي يستنتج قبول الفرضية الصفرية الرابعة عند جميع مجهالات الدراسهة مها عهدا مجهال ، (في السعر

بأن الفروق في  (1.11)رقم ج الجدول ويتضح من نتائ.  الخداع في السعر حيث ترفض الفرضية عنده

 والتي كانت ،(1.11)عر كانت لصالح أصحاب الاشتراكات المؤقتة بوسط حسابيمجال الخداع في الس  

 (.1.12)آراؤهم السلبية أكبر من أصحاب الاشتراكات الدائمة بوسط حسابي

بدددين ( α≤0.05)لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة: الفرضدددية الخامسدددة

متوسطات إجابات المبحوثين حول أثدر الخدداع التسدويقي الدذي تمارسده الشدركات المدزودة ل نترندت 

 بدةة لددى طلة سدلبي  علدى بنداء صدوة ذهني د( التوزيدعو التدرويج، و السدعر، و تقدديم الخدمدة، )في مسدتوى 

 .عند التواجد في المنزل 3Gجوء إلى استخدام تقنية لمتغير الل  الجامعات في محافظة الخليل تعزى 

 ،والانحرافههات المعياريههة ،تههم حسههاب الأوسههاط الحسههابية، حقههق مههن صههحة الفرضههية الخامسههةللت  و 

للعينهههات المسهههتقلة لفحهههص الفهههروق بهههين متوسهههطات إجابهههات المبحهههوثين حهههول أثهههر ( ت)ونتهههائج اختبهههار 

التهرويج، و السهعر، و تقديم الخدمة، )الخداع التسويقي الذي تمارسه الشركات المزودة للإنترنت في مستوى 

( 1.21) ل رقهموالجهدو ، الجامعات في محافظة الخليهل بةلى بناء صوة ذهنية سلبية لدى طلع( التوزيعو 

 :يوضح ذلك
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المستقلة  للعينات( ت)ونتائج اختبار ،والانحرافات المعيارية ،يوضح الأوساط الحسابية(: 1.21)الجدول رقم
الخداع التسويقي الذي تمارسه الشركات المزودة  أثربين متوسطات إجابات المبحوثين حول لفحص الفروق 

 بةبناء صوة ذهنية سلبية لدى طل على( التوزيعو الترويج، و السعر، و تقديم الخدمة، )مستوى  في للإنترنت
 .عند التواجد في المنزل 3Gاللجوء إلى استخدام تقنية الجامعات في محافظة الخليل تبعا  لمتغير 

 المجال
اللجوء إلى استخدام 

عند التواجد  3Gتقنية 
 في المنزل

 العدد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 (ت)قيمة
درجات 
 الحرية

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 الخداع في الخدمة
 0.000 378 5.152 0.65 3.20 168 نعم
    0.69 2.84 212 لا

 الخداع في السعر
 0.000 378 5.590 0.66 3.32 168 نعم
    0.80 2.89 212 لا

 الخداع في الترويج
 0.001 378 3.409 0.79 3.63 168 نعم
    0.80 3.35 212 لا

 الخداع في التوزيع
 0.000 378 3.730 0.72 3.29 168 نعم
    0.67 3.02 212 لا

الخداع في المزيج 
 التسويقي

 0.000 378 5.552 0.54 3.39 168 نعم
    0.60 3.06 212 لا

 البعد المعرفي
 0.000 378 4.083 1.01 3.59 168 نعم
    1.03 3.16 212 لا

 البعد الوجداني
 0.060 378 1.889 1.00 3.80 168 نعم
    1.10 3.59 212 لا

 البعد السلوكي
 0.007 378 2.711 1.00 3.58 168 نعم
    1.10 3.28 212 لا

 الصورة الذهنية
 0.001 378 3.505 0.84 3.64 168 نعم
    0.91 3.32 212 لا

 

حصههائية بههين متوسههطات إجابههات إبأنههه توجههد فههروق ذات دلالههة  (1.21)رقههم يتضههح مههن الجههدول 

المبحهوثين حهول أثهر الخهداع التسهويقي الهذي تمارسهه الشهركات المهزودة للإنترنهت علهى بنهاء صهوة ذهنيههة 
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عنهد التواجهد  3Gالجامعات في محافظة الخليل تبعا  لمتغير اللجوء إلى استخدام تقنيهة  بةسلبية لدى طل

عنهد  1.15مستوى الدلالهة أقهل مهن )لبعد الوجدانيفي المنزل في جميع مجالات الدراسة ما عدا مجال ا

وبالتالي يستنتج رفض الفرضية الصفرية الخامسهة عنهد جميهع ، (جميع المجالات ما عدا البعد الوجداني

ويلاحهظ بهأن الفهروق  ،الصفرية عنده مجالات الدراسة ما عدا مجال البعد الوجداني حيث تقبل الفرضية

هم والذين كانت آراؤ  ،عند التواجد في المنزل  3Gتقنيةإلى استخدام  ون ؤ الذين يلجطلبة كانت لصالح ال

 .عند التواجد في المنزل 3Gون إلى استخدام تقنية ؤ السلبية أعلى من الذين لا يلج

ههها  ون إلهههى ؤ جهههالهههذين يل بهههةكانهههت الفهههروق لصهههالح الطل، فيمههها يتعلهههق بمجهههال الخهههداع فهههي الخدمهههةأم 

ون إلهى اسهتخدام ؤ مقابل الهذين لا يلجه 3.20))المنزل بوسط حسابيعند التواجد في  3Gاستخدام تقنية 

 .2.84))عند التواجد في المنزل بوسط حسابي 3Gتقنية 

ههها  ون إلهههى ؤ الهههذين يلجههه بهههةكانهههت الفهههروق لصهههالح الطل، السهههعر فيمههها يتعلهههق بمجهههال الخهههداع فهههيأم 

ون إلهى اسهتخدام ؤ مقابل الهذين لا يلجه 3.32))عند التواجد في المنزل بوسط حسابي 3Gاستخدام تقنية 

 .2.89))عند التواجد في المنزل بوسط حسابي 3Gتقنية 

هها  ون إلههى ؤ الههذين يلجهه بههةكانههت الفههروق لصههالح الطل ،فيمهها يتعلههق بمجههال الخههداع فههي التههرويجأم 

 ون إلهى اسهتخدامؤ يلجهمقابل الهذين لا  3.63))عند التواجد في المنزل بوسط حسابي 3Gاستخدام تقنية 

 .3.35))عند التواجد في المنزل بوسط حسابي 3Gتقنية 

هها  ون إلههى ؤ الههذين يلجهه بههةكانههت الفههروق لصههالح الطل ،فيمهها يتعلههق بمجههال الخههداع فههي التوزيههعأم 

ون إلى استخدام ؤ ذين لا يلجمقابل ال  3.29))عند التواجد في المنزل بوسط حسابي 3Gاستخدام تقنية 

 .3.02))عند التواجد في المنزل بوسط حسابي  3Gتقنية
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ون إلهى ؤ الهذين يلجه بهةكانت الفروق لصالح الطل ،فيما يتعلق بمجال الخداع في المزيج التسويقيو 

ون إلهى اسهتخدام ؤ مقابل الهذين لا يلجه 3.39))عند التواجد في المنزل بوسط حسابي 3Gاستخدام تقنية 

 .3.06))عند التواجد في المنزل بوسط حسابي 3Gتقنية 

ون إلى استخدام تقنية ؤ الذين يلج بةكانت الفروق لصالح الطل، لمعرفيفيما يتعلق بمجال البعد او 

3G 3ون إلى استخدام تقنية ؤ مقابل الذين لا يلج 3.59))عند التواجد في المنزل بوسط حسابيG  عند

 . 3.16))التواجد في المنزل بوسط حسابي

تخدام ون إلههى اسههؤ الههذين يلجهه لبههةلصههالح الط كانههت الفههروق ، فيمهها يتعلههق بمجههال البعههد السههلوكيو 

 3Gون إلى استخدام تقنية ؤ مقابل الذين لا يلج 3.58))عند التواجد في المنزل بوسط حسابي 3Gتقنية

 .3.28))عند التواجد في المنزل بوسط حسابي

ون إلى استخدام ؤ الذين يلج بةالفروق لصالح الطل كانت،وأخيرا فيما يتعلق بمجال الصورة الذهنية

ون إلهى اسههتخدام تقنيههة ؤ مقابههل الهذين لا يلجهه 3.64))عنهد التواجههد فهي المنههزل بوسههط حسهابي  3Gتقنيهة

3G 3.32))عند التواجد في المنزل بوسط حسابي. 
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 تمهيد 2.0

وضهههع ، و مناقشهههتها، و صصهههت الدراسهههة ههههذا الفصهههل مهههن أجهههل عهههرض ملخهههص لنتهههائج الدراسهههةخَ 

 .، وتطوير الحلول للتغلب على هذه المشكلاتالاستنتاجات من وجهة نظر الباحثة

 النتائج والاستنتاجات 2.9

نترنهت التسويقي مهن قبهل شهركات تزويهد الإ بعد إجراء هذه الدراسة والتي هدفت إلى دراسة الخداع

إلههى النتههائج  راسههةالد  توصههلت ا، الجامعههات فههي محافظههة الخليههل بههةلذهنيههة لههدى طلوأثههره علههى الصههورة ا

 :التالية

ذي يُمددددارس مددددن قبددددل شددددركات تزويددددد مددددا درجددددة الخددددداع التسددددويقي الدددد: السددددؤال الرئيسددددي الأول

 الجامعات في محافظة الخليل ؟ بةنترنت من وجهة نظر طلال 

نترنهت مهن وجههة مارس من قبل شركات تزويهد الإتبين بأن الدرجة الكلية للخداع التسويقي الذي يُ 

درجهة الخهداع فهي كمها تبهين بهأن أكبهر الهدرجات ههي . الجامعهات فهي محافظهة الخليهل مرتفعهة بهةنظر طل

ثهم درجهة الخهداع فهي السهعر ، وههي مرتفعهة أيضها ،يليهها درجهة الخهداع فهي التوزيهع، وهي مرتفعة الترويج

 . وأخيرا درجة الخداع في الخدمة وهي متوسطة، وهي مرتفعة

، (2111الخطيهب، )، (2115السليحات و القرشي، )اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة 

، والتههههي أظهههههرت كههههل منههههها أن ممارسههههة الخههههداع (2116عبههههد الكههههريم و فتحههههي، )، (2115العاصههههي، )

كانهت درجهة التهرويج فهي دراسهة بدرجهة مرتفعهة، حيهث التسويقي في جميع عناصر المزيج التسويقي تتم 

 .ال الخداع التسويقيأكبر درجة خداع في مج (2115السليحات و القرشي، )

زيج التسههويقي كانههت فههي درجههة الخههداع فههي المهه فههيرجات تعههزو الباحثههة السههبب فههي أن أكبههر الههد  

وذلههك لأن عنصههر التههرويج هههو أهههم عنصههر فههي المههزيج التسههويقي حيههث يبههدأ الطههرف  ؛يجعنصههر التههرو 

كهل مها يسهتطيع حتهى يجعهل  ن خهلال ههذا العنصهر فيعمهلإلى ذهن المشترك مه د للخدمة  الدخولالمزو  
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وأسعارها فيلجأ للاشتراك بالخدمة بناء علهى  ،وخدمتها ،ن صورة ذهنية ايجابية عن الشركةالمشترك يكو  

هذه الصورة المكونة لديه، وبناء على النتائج فإن المشترك يكتشف بعد الاشتراك بأن كل ما تم الترويج 

 .ولذلك كانت الدرجات سلبية بشكل مرتفع ؛لم يكن فعليا كذلكله 

 :ويتفرع عن السؤال الرئيسي الأول الاسئلة الفرعية التالية

نترندددت ذي يُمدددارس مدددن قبدددل شدددركات تزويدددد ال الددد الخدددداع فدددي الخدمدددةمدددا درجدددة : السدددؤال الأول

 الجامعات في محافظة الخليل ؟ بةمن وجهة نظر طل

نترنهت مهن وجههة نظهر مارس من قبل شهركات تزويهد الإفي الخدمة الذي يُ  تبين بأن درجة الخداع

 .الجامعات في محافظة الخليل متوسطة بةطل

 بهةنترنت من وجههة نظهر طلذي يُمارس من قبل شركات تزويد الإتبين بأن الخداع في الخدمة الو 

، المشههتركينالجامعههات فههي محافظههة الخليههل يتمثههل بأنههه لا تسههتجيب الشههركة بشههكل فههوري لاستفسههارات 

أن جهودة الخهدمات التهي يحصهل عليهها مهن الشهركة تفهوق مها تقدمهه الشهركات  للمشهتركيهوحي المسهوق و 

 .لا تتماثل مع ما وعدت به المشتركالخدمات التي تزود بها الشركة و المنافسة، 

والتههي تههرى بههأن هنههاك خههداع فههي  ،(2115السههليحات و القرشههي، )لنتيجههة مههع دراسههة وتتفههق هههذه ا

، أيضا اتفقهت مهع دراسهة نة ليست موجودة في مستشفيات أخرى وأنها تحتكر خدمات معي ،جودة الخدمة

ي وأن الخهدمات الته ،المشهتركينمن ناحية عدم الاستجابة بشكل فوري لاستفسهارات  (2115العاصي، )

 .تتماثل مع ما وعدت به لا مشتركتزود بها الشركة ال

تعههههزو الباحثههههة السههههبب بههههأن الدرجههههة مرتفعههههة هههههو أن الشههههركة عنههههدما لا تسههههتجيب بشههههكل فههههوري 

هههتهم وقههد واج ،قههد تعرضههوا لههذلك فعههلاللاستفسههارات فههإن ذلههك يههدل بههأن الغالبيههة العظمههى مههن المشههتركين 

الاستجابة لحلها بشكل فوري، أيضا عند استخدام المشترك للخدمة لم يلمهس مشاكل في الخدمة ولم يتم 

تج أن المشهههترك قهههد قهههام وبهههذلك نسهههتن، ة قهههد فاقهههت خدمهههة الشهههركات المنافسهههةالمشهههترك بهههأن ههههذه الخدمههه
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علههى شههركة شههركات متتاليههة متنافسههة فوجههد أن الخدمههة لهههم كانههت واحههدة لههيس بههها تقههدم مههع بالاشههتراك 

لهم تتماثهل مهع مها وعهدت بهه فهإن ذلههك  مشهتركوعهدت بهها الشهركة المات التهي أخهرى، أيضها بمها أن الخهد

لهههذلك كانهههت مرتفعهههة مهههن وجههههة نظهههر  ؛ج لههههاالخدمهههة الفعليهههة تختلهههف عهههن الخدمهههة المهههرو   أن  يهههدل علهههى 

 .المشترك 

وضههبط  ،تقههوم الشههركة بتطبيههق سياسههة مراقبههة أداء الشههبكة: مههن ناحيههة أخههرى تههم رفههض مهها يلههي 

 للمشهترك عهن الخدمهةالمعلومهات التهي تقهدمها الشهركة تتسهم و السرعة للمشهترك دون الإعهلان عهن ذلهك، 

ن  و بعدم الدقة وعدم الوضوح،  اجهات خدمات قسم الدعم الفني في الشركة رديئة حيث إنها لا تلبي احتيا 

 تسههتمع عههن خههدماتها ولا مشههتركلا تهههتم الشههركة بمههدى رضهها الو المشههترك بشههكل مقنههع وفيههه مصههداقية، 

 .الأعطال الفنية: ، مثلواهلشك

وتصبط  ،تعزو الباحثة السبب في الرفض هو أن الشركة تقوم بتطبيق سياسة مراقبة أداء الشركة

م الفنهههي ليسهههت برديئهههة وتلبهههي حاجهههات السهههرعة للمشهههترك بهههالإعلان عهههن ذلهههك، أيضههها خهههدمات قسهههم الهههدع

تكههون النتيجههة هنهها قهههد ، و واهوتسههتمع لشهههك عههن خههدماتها مشههتركمشههترك، وتهههتم الشههركة بمههدى رضههها الال

 .(2115العاصي، )اختلفت مع دراسة 

نترندددت ذي يُمدددارس مدددن قبدددل شدددركات تزويدددد ال الددد الخدددداع فدددي السدددعرمدددا درجدددة : السدددؤال الثددداني

 الجامعات في محافظة الخليل ؟ بةمن وجهة نظر طل

نترنهت مهن وجههة نظهر شهركات تزويهد الإ تبين بأن درجة الخداع في السعر الذي يُمهارس مهن قبهل

 .الجامعات في محافظة الخليل مرتفعة بةطل

طلبهة نترنهت مهن وجههة نظهر ذي يُمهارس مهن قبهل شهركات تزويهد الإتبين بأن الخداع في السعر اله

جامعات في محافظة الخليهل يتمثهل بهأن رسهوم الاشهتراك لا تتوافهق مهع الخهدمات التهي تقهدمها الشهركة، ال

  .تضع الشركة أسعارا مرتفعة لبعض الخدمات لجعل المشترك يتوهم بأنها ذات جودة عاليةو 
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 و (2115العاصهههي، )، (2115السهههليحات و القرشهههي، )وتتفهههق ههههذه النتيجهههة مهههع نتيجهههة دراسهههة 

 .والتي أظهرت أن درجة الخداع في السعر كانت مرتفعة  (2111الخطيب، )

أن به ع الخهدمات التهي تقهدمها الشهركةفهي رسهوم الاشهتراك التهي لا تتوافهق مه السهببتعزو الباحثة و 

المشترك لمس ذلك بعهد اسهتخدامه للخدمهة حيهث وجهد أن السهعر أكبهر مهن أن يكهون لمثهل تلهك الخدمهة، 

يضها بعهد تجربتهها مرتفعهة السهعر ذو جهودة عاليهة ولكهن أالخدمهة  ن  أكذلك الأمر عنهدما توهمهه الشهركة به

 .وأسعارها  ،لترويج للخدمةباوهذا كله يعود  .يكتشف عكس ذلك

أكتشهف بهأن هنهاك عمهولات إضهافية تهم خصهمها عنهد الهدفع، : ض ما يلي من ناحية أخرى تم رف

الخههدمات المضههافة  ىحههدن الرصهيد علههى الاشههتراك المجههاني لإمهه ا  تقتطهع الشههركة المههزودة للإنترنههت جههزء

 .عند انقضاء المدة المحددة للخدمة يستمر الاشتراك دون استئذان طالب الخدمةو دون علم المشترك، 

خصهههم  بب فهههي رفهههض ذلهههك إلهههى أن الغالبيهههة العظمهههى مهههن المشهههتركين لهههم يهههتمتعهههزو الباحثهههة السهههو 

راك وأن الشههركة لا تقهوم باقتطههاع جهزء مههن الرصهيد عنههد الاشههت ،الفههاتورة عمهولات إضههافية مهنهم عنههد دفهع

عند انقضاء المددة المحددة للخدمة يسهتمر الاشهتراك ولكهن عهن طريهق إعهلام بأحد الخدمات المجانية، و 

، حسهب مها أشهار عهدد مهن المبحهوثين بهرأيهم إلهى جانهب ههذه وذلك بإرسال رسالة نصهية ،طالب الخدمة

 .الفقرة في الاستبانة

نترندددت ذي يُمدددارس مدددن قبدددل شدددركات تزويدددد ال الددد الخدددداع فدددي التدددرويجمدددا درجدددة : السدددؤال الثالدددث

 الجامعات في محافظة الخليل ؟ بةمن وجهة نظر طل

نترنهت مهن وجههة نظهر يُمارس من قبل شركات تزويد الإ ذيتبين بأن درجة الخداع في الترويج ال

 .الجامعات في محافظة الخليل مرتفعة بةطل

بهة نترنهت مهن وجههة نظهر طلذي يُمارس من قبل شركات تزويهد الإن بأن الخداع في الترويج التبي  

ج وتهرو  ق الجامعات في محافظة الخليل يتمثل بأنه تقدم الشركة معلومات عهن الخدمهة مهن خهلال المسهو  
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يتعامهل منهدوبي البيهع فهي الشهركة بأسهلوب يهوحي بهأن الخدمهة المقدمهة و لها لتبنهي عنهها صهورة ايجابيهة، 

ج تهرو  و ج الشركة للخدمة على أنها الأفضهل مقارنهة بخهدمات الشهركات المنافسهة، ترو  و ذات جودة عالية، 

غيرها، أثناء الإعلان يخفي ط عليها الضوء لكي تبدو متميزة عن الشركة لبعض الخدمات المعينة وتسل  

تبههالغ الشههركة بعههرض مزايهها الخدمههة لأجههل تسههويقها و ، (مثههل ضههريبة الخههدمات)ق معلومههات مهمههة المسههو  

 مشتركيندماتها بشتى الطرق لاستقطاب تحاول الشركة الترويج لخو بغض النظر عن جودتها الحقيقية، 

التهي وعهدت بهها الشهركة عنهد الاشهتراك كثيهرا مهن المزايها و جدد بغهض النظهر عهن الصهدق فهي المعاملهة، 

مشهتركين شهتراك معهين بههدف اسهتدراج التعلهن الشهركة عهن تخفيضهات وهميهة لاكما بالخدمة لم تتحقق، 

ج الشهههركة لنفسهههها بصهههورة مضهههللة مهههن خهههلال موقعهههها الإلكترونهههي، تهههرو  و للاشهههتراك فهههي خهههدمات أخهههرى، 

أن الههربح مقههرون بشههرط غيههر معلههن هههو أو فههزت بجههائزة، ثههم تكتشههف  ،تعلمههك الشههركة أنههك قههد ربحههتو 

 .الاشتراك بالخدمة

السههههليحات و القرشههههي، )، (2118البلههههداوي و عمههههر، )واتفقههههت هههههذه النتيجههههة مههههع نتيجههههة دراسههههة 

 .(2116عبد الكريم و فتحي، ) ، و(2111الخطيب، ) و    ،(2115العاصي، ) ، و(2115

لأن عنصهر التهرويج ههو أههم  مرتفعهة؛ في أن جميع فقهرات التهرويج جهاءت تعزو الباحثة السببو 

ذههن المشهترك مهن خهلال د للخدمهة  الهدخول إلهى عنصر في المهزيج التسهويقي حيهث يبهدأ الطهرف المهزو  

ن صهههورة ذهنيهههة ايجابيهههة عهههن الشهههركة المشهههترك يكهههو   لجعهههللعنصهههر فيعمهههل علهههى كهههل مههها يسهههتطيع ههههذا ا

وخدمتها وأسعارها فيلجأ للاشتراك بالخدمة بناء على هذه الصورة المكونة لديه، وبنهاء علهى النتهائج فهإن 

ولههذلك كانههت الههدرجات  ؛فعليهها كههذلكتههم التههرويج لههه لههم يكههن المشههترك يكتشههف بعههد الاشههتراك بههأن كههل مهها 

 .سلبية بشكل مرتفع
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نترندددت تزويدددد ال  الدددذي يُمدددارس مدددن قبدددل شدددركات الخدددداع فدددي التوزيدددعمدددا درجدددة : السدددؤال الرابدددع

 الجامعات في محافظة الخليل ؟ بةمن وجهة نظر طل

نظهر نترنهت مهن وجههة ذي يُمارس من قبهل شهركات تزويهد الإتبين بأن درجة الخداع في التوزيع ال

 .الجامعات في محافظة الخليل مرتفعة بةطل

 بهةنترنهت مهن وجههة نظهر طلذي يُمارس من قبهل شهركات تزويهد الإتبين بأن الخداع في التوزيع ال

ومراكههز توزيههع  ،ه لا تههوفر الشههركة معلومههات كافيههة عههن نفسهههاالجامعههات فههي محافظههة الخليههل يتمثههل بأن هه

مهههن خهههلال فروعهههها المنتشهههرة أو  مشهههتركيهااحتياجهههات  لا تهههوفر الشهههركةو خهههدماتها مهههن خهههلال موقعهههها، 

ن  وكلائها،    .جودة الخدمة قد تختلف من فرع إلى آخر لدى فروع توزيع الشركةوا 

 و، (2115السهههههليحات و القرشهههههي، ) ، و(2115العاصهههههي، )واتفقهههههت مهههههع ههههههذه النتيجهههههة دراسهههههة 

 .(2116معطي، ، فتحي؛ عتو، عبد الكريم) و، (2118البلداوي و عمر، )

لكتروني للشركة ولم يجد ما المشترك قد قام بتصفح الموقع الإ تعزو الباحثة السبب في ذلك بأنو 

د بشكل فوري، وهذا ما ركات ولم يتم الر  الش   إحدىأو قام بمراسلة  ،أراد الحصول عليه من موقع الشركة

الشهههركة لا تهههوفر احتياجهههات  ته الباحثهههة عنهههدما قامهههت بهههالتحقق مهههن ذلهههك بنفسهههها، أيضههها يتضهههح أنمسهههل

ومن خلال خبرة الباحثة أثناء العمل في أحد المراكز  ،من خلال الفروع المنتشرة أو وكلاءها مشتركينال

هه لا  والههذي كههان وكههي ولا يههوفر أي احتياجههات  ،ركات فإنههه فقههط يههتم دفههع الفههاتورة وتجديههد اشههتراكلأحههد الش 

 .أخرى والسبب يعود إلى المقر الرئيسي للشركة وليس الفرعي أو الوكيل

يقههوم موظههف و لا أعههرف موقههع الفههرع للشههركة فههي مههدينتي، : مههن ناحيههة أخههرى تههم رفههض مهها يلههي 

 .في بعض فروع الشركةالشركة بتقديم الخدمة بسعر مرتفع 

، ويهدرك الموقع الفرعهي للشهركة فهي مدينتههعلهى درايهة به المشهترك أن   سبب الر فضتعزو الباحثة و 

نما واحد في جميع الفروع ،بأن السعر لا يختلف من فرع لآخر تماما    .وا 
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حافظدددة جامعدددات م بدددةصدددورة الذهنيدددة التدددي تكوندددت لددددى طلمدددا درجدددة ال: السدددؤال الرئيسدددي الثددداني

 ؟الخليل عن الخداع التسويقي

خليهل جامعهات محافظهة ال بهةنهت لهدى طلالتهي تكو  السلبية ورة الذهنية للص ةرجة الكلي  تبين بأن الد  

فهي البعهد  السهلبية درجهة الصهورة الذهنيهةن بأن أكبر الدرجات ههي كما تبي  ، عن الخداع التسويقي مرتفعة

، وهههي مرتفعههة أيضهها ،فههي البعههد السههلوكيالسههلبية يليههها درجههة الصههورة الذهنيههة ، وهههي مرتفعههة ،الوجههداني

 . وهي مرتفعة ،في البعد المعرفي السلبية وأخيرا درجة الصورة الذهنية

دراسههههههههههههههههههة و  ،(2115العاصههههههههههههههههههي، )اتفقههههههههههههههههههت نتيجههههههههههههههههههة هههههههههههههههههههذه الدراسههههههههههههههههههة مههههههههههههههههههع دراسههههههههههههههههههة و 

 .أبعاد الصورة الذهنية مرتفعة حيث كانت الدرجة لجميع  ،(2111الخطيب، )

مرتفعههة فههإن الدرجههة  السههلبية تههرى الباحثههة أنههه مههن الطبيعههي بمهها أن جميههع أبعههاد الصههورة الذهنيههة

ههذا  ن؛ لأعد الوجداني ظههر فهي أعلهى درجهةالكلية ستكون مرتفعة ولكن تعزو الباحثة السبب في أن الب

البعد يتصل بمشاعر المشهترك مباشهرة، حيهث كمها نعلهم أن المشهاعر ههي مهن تحكمنها بشهكل عهام اتجهاه 

أي موقف، فيتكون لدى المشترك موقف سلبي اتجاه الشركة في عقله البهاطن فهور تلقيهه أي تصهرف لهم 

 .يعجبه 

 :سئلة الفرعية التاليةفرع عن السؤال الرئيسي الثاني الأويت

 بدددةندددت لددددى طلفدددي البعدددد المعرفدددي التدددي تكو  السدددلبية مدددا درجدددة الصدددورة الذهنيدددة : السدددؤال الأول

 جامعات محافظة الخليل عن الخداع التسويقي ؟

جامعهههات  بهههةنهههت لهههدى طللبعهههد المعرفهههي التهههي تكو  فهههي ا السهههلبية تبهههين بهههأن درجهههة الصهههورة الذهنيهههة

 .محافظة الخليل عن الخداع التسويقي مرتفعة

جامعههات  بههةلبعههد المعرفههي التههي تكونههت لههدى طلفههي االسههلبية تبههين بههأن درجههة الصههورة الذهنيههة و 

اتجهههاه سهههلبي نحهههو المعلومهههات  بهههةويقي تتمثهههل بأنهههه يتكهههون لهههدى الطلمحافظهههة الخليهههل عهههن الخهههداع التسههه
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داقية معلومههات الشههركة مصهه حيههث انخفضههتب ممارسههات الخههداع التسههويقي، الصههادرة عههن الشههركة بسههب

ن  و سبب الخداع الممارس معهم أو مع غيرهم، ة ببللدى الط نترنت د خدمة الإعن مزو  بة معلومات الطلا 

 .دة للخدمة من خلال الأصدقاء والمعارف فقطمعلوماتهم عن الشركة المزو  حيث تبي ن أن  قليلة جدا، 

 تض للخههداع التسههويقي مههن قبههل هههذه الشههركابههأن المشههترك تعههر   ،تعههزو الباحثههة السههبب فههي ذلههكو 

ة معلوماتهها لهدى المشهترك، كمها عهن الشهركة فانخفضهت مصهداقي   حتى بات لا يثق بهأي معلومهة تصهدر

نمههها كهههان يعهههرف عنهههها فقهههط مهههن المعهههارف الشهههركة المهههزو   نن المشهههترك لهههم يكهههن لديهههه معلومهههات عهههأ دة وا 

 . والأصدقاء

 بدددةلددددى طل بعدددد الوجدددداني التدددي تكوندددتفدددي الالسدددلبية مدددا درجدددة الصدددورة الذهنيدددة : سدددؤال الثددداني

 جامعات محافظة الخليل عن الخداع التسويقي ؟

جامعهههات  بهههةنهههت لههدى طلبعههد الوجهههداني التههي تكو  فهههي ال السهههلبية تبههين بهههأن درجههة الصهههورة الذهنيههة

غيههر  بههأن الطلبهة أصهبحواخهداع العمليهة  ، حيهث نههتج عهنمحافظهة الخليهل عهن الخههداع التسهويقي مرتفعهة

يتهذكرون جوانهب  بهةركة التي مارست الخداع فهإن الطلسماع اسم الشعند و بالعاملين في الشركة،  ينواثق

، حيههث باسههم الشههركة التجههاري  وقههد فقههدوا الثقههةممهها يجعههل مههزاجهم مضههطربا،  سههلبية فههي الخدمههة المقدمههة

ذا وجههدوا إعلانهها أو ورقههة عليههها شههعار الشههركة فههإنهم يشههو تنتههابهم مشههاعر سههلبية نحههوه،  عرون بالسههلبية ا 

 .ن اتجاهه ولا يصدقو 

تعههزو الباحثههة السههبب فههي ذلههك كمهها ذكههرت سههابقا أن البعههد الوجههداني لههه علاقههة بمشههاعر المشههترك 

الطبيعههة البشهرية عهادة مها تتههذكر الجوانهب السهلبية فههي مجهرد سههماع اسهم الشهركة المهزودة، و التهي تتكهون ب

عههدم أيضهها هههذا السههبب فههي إعراضهههم عههن شههعار الشههركة عنههد رؤيتههه و  أي شههيء أكثههر مههن الإيجابيههة،

 .تصديقه
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 بدددةلبعدددد السدددلوكي التدددي تكوندددت لددددى طلفدددي ا السدددلبية مدددا درجدددة الصدددورة الذهنيدددة: السدددؤال الثالدددث

 جامعات محافظة الخليل عن الخداع التسويقي ؟

جامعهههات  لبهههةنهههت لهههدى طفهههي البعهههد السهههلوكي التهههي تكو   السهههلبية تبهههين بهههأن درجهههة الصهههورة الذهنيهههة

عمليهههة الشهههعور بالخهههداع منهههدفعين نحهههو  ، حيهههث جعلهههتهممرتفعهههةلخليهههل عهههن الخهههداع التسهههويقي محافظهههة ا

عههن بههدائل يبحثههون  وأصههبح الطلبههةوأصههدقائهم بعههدم الاشههتراك مههع الشههركة الخادعههة،  ،توصههية معههارفهم

بالاتصال أو التواصل مع لا يرغبون الطلبة هذا الشعور أصبح بسبب و نترنت، شركات تزويد الإلأخرى 

 .الخادعة الشركة

وأصهههدقاءه ضهههحية ههههذا  ،الباحثهههة السهههبب فهههي ذلهههك بهههأن المشهههترك لا يريهههد أن يقهههع معارفههههتعهههزو و 

، أيضهها كانههت ذلههك الأمههرلاشههتراك خشههية فيقههوم بتوصههيتهم بعههدم ا ؛الخههداع مثلمهها سههبق أن وقههع هههو فيههه

وهههذا يؤكههد تعرضههه للخههداع التسههويقي   ،الدرجههة مرتفعههة بالبحههث عههن بههدائل أخههرى عههن الشههركة المههزودة

مههع  التواصههل وأشههركة مههزودة لا تمههارس الخههداع حيههث تتكههون الرغبههة لديههه بعههدم الاتصههال  فيبحههث عههن

نجههد أن المشههترك فههي البعههد  (1.1)الجههدول ، لكههن بههالرجوع إلههى النتههائج فههي الفصههل الرابههع إلههى الشههركة

السههلوكي لا يحههول إشههتراكه إلههى شههركة أخههرى دون دفههع الفههواتير المسههتحقة للشههركة المشههترك فيههها سههابقا، 

ن تعهود ين الفقهرتيعهزو الباحثهة السهبب فهي ذلهك أن ههاتوت ،أيضا يرغب في الذهاب للشركة لدفع الفاتورةو 

رك بإجابههة قههد تسههيء إلههى سههلوكه، فكانههت إجابتهمهها إلههى سههلوك المشههترك نفسههه حيههث لههن يجيههب المشههت

 . درجتهما متوسطة

( α≤0.05)لا يوجددددد أثدددر ذو دلالددددة إحصدددائية عنددددد مسدددتوى الدلالددددة: الفرضدددية الرئيسددددية الأولدددى

نترنددددت علددددى بندددداء صددددورة ذهنيددددة لددددذي يمددددارس مددددن قبددددل شددددركات تزويددددد ال للخددددداع التسددددويقي ا

 .الجامعات في محافظة الخليل بةبية لدى طلسل
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لههذي وبالتههالي اتضههح بأنههه يوجههد أثههر ذو دلالههة إحصههائية للخههداع التسههويقي ا ،الفرضههيةتههم رفههض 

الجامعات فهي محافظهة  بةة لدى طلنترنت على بناء صورة ذهنية سلبي  يمارس من قبل شركات تزويد الإ

 . بةبية عند الطللصورة الذهنية السل  وأن زيادة الخداع التسويقي يؤدي إلى زيادة بناء ا، الخليل

للخددددداع ( α≤0.05)لا يوجددددد أثددددر ذو دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلالددددة: لفرضددددية الأولددددىا

ى نترنددددت علددددلددددذي يمددددارس مددددن قبددددل شددددركات تزويددددد ال التسددددويقي فددددي مسددددتوى تقددددديم الخدمددددة ا

 .الجامعات في محافظة الخليل بةبناء صورة ذهنية سلبية لدى طل

لهذي يمهارس التسويقي في مستوى تقهديم الخدمهة ااتضح بأنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للخداع 

 ،الجامعات في محافظة الخليل بةة لدى طلنترنت على بناء صورة ذهنية سلبي  من قبل شركات تزويد الإ

 يهؤدي إلهى زيهادة فهي مسهتوى تقهديم الخدمهة هذا الأثر طهردي أي أن زيهادة مسهتوى الخهداع التسهويقي أن  و 

 . الجامعات في محافظة الخليلبة بناء صورة ذهنية سلبية لدى طل

للخددددداع ( α≤0.05)لا يوجددددد أثددددر ذو دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلالددددة: الفرضددددية الثانيددددة

 نترنددددت علددددى بندددداءلددددذي يمددددارس مددددن قبددددل شددددركات تزويددددد ال التسددددويقي فددددي مسددددتوى التسددددعير ا

 .الجامعات في محافظة الخليل بةصورة ذهنية سلبية لدى طل

لهذي يمهارس مهن دلالة إحصائية للخداع التسهويقي فهي مسهتوى التسهعير ااتضح بأنه يوجد أثر ذو 

 ،الجامعههات فههي محافظههة الخليههل بههةى بنههاء صههورة ذهنيههة سههلبية لههدى طلنترنههت علههقبههل شههركات تزويههد الإ

ة بنهاء صهورة ذهنيهة سهلبية لهدى يهؤدي إلهى زيهاد رفهي مسهتوى التسهعيزيادة مسهتوى الخهداع التسهويقي  أن  و 

 . محافظة الخليلالجامعات في  بةطل

للخددددداع ( α≤0.05)لا يوجددددد أثددددر ذو دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلالددددة: الفرضددددية الثالثددددة

ى بندددداء نترنددددت علددددات تزويددددد ال التسددددويقي فددددي مسددددتوى التددددرويج الددددذي يمددددارس مددددن قبددددل شددددرك

 .الجامعات في محافظة الخليل بةصورة ذهنية سلبية لدى طل
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لهذي يمهارس مهن إحصهائية للخهداع التسهويقي فهي مسهتوى التهرويج ااتضح بأنه يوجد أثر ذو دلالة 

 ،الجامعههات فههي محافظههة الخليههل بههةى بنههاء صههورة ذهنيههة سههلبية لههدى طلنترنههت علههقبههل شههركات تزويههد الإ

ة بنهاء صههورة ذهنيهة سههلبية لههدى يههؤدي إلهى زيههاد التسههويقي فهي مسههتوى التهرويجزيهادة مسههتوى الخهداع  أن  و 

 . الجامعات في محافظة الخليل بةطل

للخددددداع ( α≤0.05)لا يوجددددد أثددددر ذو دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلالددددة: الفرضددددية الرابعددددة

ى بندددداء نترنددددت علددددلددددذي يمددددارس مددددن قبددددل شددددركات تزويددددد ال التسددددويقي فددددي مسددددتوى التوزيددددع ا

 .الجامعات في محافظة الخليل بةصورة ذهنية سلبية لدى طل

لهذي يمهارس مهن دلالهة إحصهائية للخهداع التسهويقي فهي مسهتوى التوزيهع ا اتضح بأنه يوجهد أثهر ذو

 ،الجامعههات فههي محافظههة الخليههل بههةى بنههاء صههورة ذهنيههة سههلبية لههدى طلنترنههت علههقبههل شههركات تزويههد الإ

ة لههدى ة سههلبي  بنههاء صههورة ذهني هه يههؤدي إلههى زيههادة لتسههويقي فههي مسههتوى التوزيههعزيههادة مسههتوى الخههداع ا أن  و 

 . في محافظة الخليلالجامعات طلبة 

يليهه الخهداع ، ةة السلبي  ورة الذهني  الخداع في الترويج هو الأكثر تأثيرا على بناء الص   كما تبين بأن

 .تقديم الخدمة وأخيرا الخداع في ،السعرثم الخداع في  ،في التوزيع

 و ،(2111الخطيههههب، ) و، (2118البلههههداوي و عمههههر، )مههههع دراسههههة نتيجههههة الفرضههههيات اتفقههههت  

ة للمسههتهلك، حيههث كههان هنههاك أثههر للخههداع التسههويقي علههى بنههاء صههورة ذهنيههة سههلبي   ،(2115العاصههي، )

ر سهههلبا علهههى والتهههي كانهههت نتيجتهههها أن الخهههداع التسهههويقي أث ههه (2116لعهههلام، )أيضههها اتفقهههت مهههع دراسهههة 

ههه ،الإعلانهههات التجاريهههة ر علهههى ممههها أث ههه ؛نهههت بشهههكل سهههلبيورة الذهنيهههة للمسهههتهلك تكو  وههههذا يعنهههي أن الص 

حيهههث أن الخهههداع  ،(2115السهههليحات و القرشهههي، )فقهههت مهههع دراسهههة الإعهههلان الخهههاص بالشهههركة، كمههها ات  

ا  سههلبي ا  علههى القههرار الشههرائي كههان لههه أثههر (  والتوزيههع ،التههرويجو ، والسههعرالخدمههة، )التسههويقي فههي مجههال 

 .بالتأثير على القرار الشرائي ا  كبير  ا  ورة الذهنية التي يكونها المستهلك دور ن للص  ؛ وذلك لأللمستهلك
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والتهي كهان للخهداع التسهويقي فيهها ، (Gaber, Labeeb, & Salem, 2018) مهع دراسهة اتفقهتو     

علههى عمليههة شههراء المسههتهلك ، وكمهها وضههحت سههابقا أن هههذا الأثههر السههلبي مهها هههو إلا نتيجههة  ا  سههلبي   ا  أثههر 

 ،(Hu, Javed, Nadeem, & Xu, 2014) ذهنيهة سهلبية، اتفقهت أيضها مهع دراسهةتكهوين صهورة 

، وههذا لهه تهأثير لت من ثقة المستهلك اتجاه العلامة التجاريهةحيث أن المستويات المرتفعة من الخداع قل  

ههه وثقهههة  ،ة، وههههذا الأمهههر مهههن الطبيعهههي أن يهههؤثر علهههى الهههولاء للعلامهههة التجاريهههةورة الذهني هههسهههلبي علهههى الص 

 .المستهلك بها

حيههث لههم يوجههد  (2117جميههل و صههالح، ) دراسههةبينمهها اختلفههت نتههائج هههذه الفرضههيات مههع نتههائج 

والسهلوك الشهرائي للمسهتهلك والهذي بهدوره ينشهأ عهن الصهورة الذهنيهة  ،علاقة ارتباط بين الخداع التسويقي

حيههث كههان هنههاك أثههر للخههداع  (2116عبههد الكههريم و فتحههي، )للمسههتهلك، كمهها اختلفههت مههع نتههائج دراسههة 

ولههيس بنسههبة عاليههة كمهها فههي الدراسههة الحاليههة، كمهها أنههه لههم يههتم تكههوين صههورة  ،التسههويقي بنسههب متفاوتههة

لبية أو ايجابيههة فههي مجههال التههرويج، كمهها أن دراسههة والسههلوكي سههواء كانههت سهه ،ذهنيههة فههي البعههد الوجههداني

راسهة علهى الهرغتختلف بنتائجها إختلا (2111الحاج، ) واحهدة  ،راتم مهن أن المتغي هفا  كلي ا  عن نتهائج الد 

للخداع فهي عناصهر المهزيج التسهويقي  ا  منخفض ا  حيث كانت النتيجة بأن هناك أثر  ،ولكن القطاع يختلف

م فيههه الخدمههة، أيضهها ويعههزى ذلههك إلههى نههوع القطههاع الههذي تقههد   ،ة للمسههتهلكعلههى بنههاء صههورة ذهنيههة سههلبي  

 ،ة بههين الخههداع التسههويقيحيههث كانههت العلاقههة سههلبي   ،(Ahmed, 2017)تختلههف بالنتههائج مههع دراسههة 

 .والصورة الذهنية

بدين ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة: الفرضية الرئيسية الثانية

متوسطات إجابات المبحوثين حول أثدر الخدداع التسدويقي الدذي تمارسده الشدركات المدزودة ل نترندت 

 بدةة سدلبية لددى طللدى بنداء صدوة ذهني دع( التوزيدعو التدرويج، و السدعر، و تقدديم الخدمدة، )في مسدتوى 
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سدنة و  ،الشدركة المدزودةو ، الجدنس)الجامعات في محافظة الخليل تعزى للسدمات الشخصدية والخدميدة

 .(عند التواجد في المنزل 3Gاللجوء إلى استخدام تقنية و ، مدة الاشتراكو ، الاشتراك

 :ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية

بين متوسدطات ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الأولى

إجابدددات المبحدددوثين حدددول أثدددر الخدددداع التسدددويقي الدددذي تمارسددده الشدددركات المدددزودة ل نترندددت فدددي 

 لبددةلددى بندداء صددوة ذهنيددة سددلبية لدددى طع( التوزيددعو التددرويج، و السددعر، و تقددديم الخدمددة، )مسددتوى 

 .الجامعات في محافظة الخليل تعزى لمتغير الجنس

حصهائية بههين متوسهطات إجابهات المبحههوثين حهول أثهر الخههداع إتبهين بأنهه توجهد فههروق ذات دلالهة 

الجامعههات  بههةلههى بنههاء صههوة ذهنيههة سههلبية لههدى طلدة للإنترنههت عالتسهويقي الههذي تمارسههه الشههركات المههزو  

، راسهة مها عهدا مجهال الخهداع فهي التوزيهعر الجهنس فهي جميهع مجهالات الد  في محافظة الخليل تبعها  لمتغي ه

رضية الصفرية الأولى عنهد جميهع مجهالات الدراسهة مها عهدا مجهال الخهداع فهي وبالتالي يستنتج رفض الف

حيث تبين بأن الفهروق كانهت لصهالح الهذكور مقابهل  ،تقبل الفرضية عند هذا المجال فقطحيث  ،التوزيع

 . ن درجة الآراء السلبية للذكور أعلى من الإناثأمما يدل على  ،ث في جميع المجالاتالإنا

وأن درجة الآراء السهلبية كانهت لهديهم أعلهى مهن  ،بأن الفروق كانت لصالح الذكورتعزو الباحثة و 

والسههبب فههي ذلههك  ،درجههة الههوعي لههدى الههذكور فههي مسههألة الخههداع التسههويقي أكبههر مههن الإنههاث أن  بههالإنههاث 

م بالغالههب فههي جميههع الأمههور التههي تتعلههق بخههدمات الانترنههت، قههو جههنس الههذكور هههو مههن ي يعههود إلههى أن  

، أيضها ههو مهن يقهوم اتمالأفضل بيهنهم، وعهن أسهعار الخهد ؤال عنن الشركات المزودة والس  كالبحث ع

 يكههون  لههه شخصههيقم الالههر   ن  أهههو مههن يتواصههل مههع قسههم الههدعم الفنههي، وبحكههم و بههدفع الفههواتير المسههتحقة، 

ل ا عهادة مهحمهلات تتصهل بهه وتهروج لحملاتهها، و نترنهت فههي عنهد إصهدار دة للإلدى الشركة المزو   مسج 

 .يكون القرار في يده لأي أمر يتعلق بذلك 
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بين متوسدطات ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الثانية

إجابدددات المبحدددوثين حدددول أثدددر الخدددداع التسدددويقي الدددذي تمارسددده الشدددركات المدددزودة ل نترندددت فدددي 

 لبددةلددى بندداء صددوة ذهنيددة سددلبية لدددى طع (التوزيددعو التددرويج، و السددعر، و تقددديم الخدمددة، )مسددتوى 

 .ر الشركة المزودة لخدمة النترنتالجامعات في محافظة الخليل تعزى لمتغي  

 

توجد فروق ذات دلالهة احصهائية بهين متوسهطات إجابهات المبحهوثين حهول أثهر الخهداع تبين أنه 

ة لهدى طهلاب الجامعهات التسويقي الذي تمارسه الشركات المزودة للإنترنت علهى بنهاء صهوة ذهنيهة سهلبي

الخهداع فهي التوزيهع و فقهط فهي مجهالي  الشركة المهزودة لخدمهة الإنترنهتفي محافظة الخليل تبعا  لمتغير 

وبالتهههالي يسهههتنتج رفهههض ، (عنهههد ههههذان المجهههالان فقهههط 1.15مسهههتوى الدلالهههة أقهههل مهههن )البعهههد المعرفهههي

و تقبههل الفرضههية عنههد بههاقي  المعرفههي الخههداع فههي التوزيههع و البعههدالفرضههية الصههفرية الثانيههة عنههد مجههالي 

 .مجالات الدراسة

كانت الفروق لصالح شركة الزيتونة و زون مقابل ، الخداع في التوزيعفيما يتعلق بتبين أنه 

مما يدل على أن زبائن شركتي الزيتونة و زون كانت اتجاهاتهم السلبية أعلى ، شركتي حضارة ومدى

انت الاتجاهات السلبية لمستخدمي شركة زون و الزيتونة كذلك ك. من مستخدمي شركتي حضارة ومدى

أيضا كانت الاتجاهات السلبية لمستخدمي شركة زون لوحدها أعلى . وسوبر لنك أعلى من كول نت

 .ولم يتضح وجود فروق بين الشركات الأخرى ، من شركة كول يو

شركة حضارة و سوبر كانت الفروق لصالح شركة الزيتونة مقابل ، فيما يتعلق بالبعد المعرفيو 

مما يدل على أن زبائن شركة الزيتونة كانت اتجاهاتهم السلبية أعلى من مستخدمي ، لنك و كول يو

 .ولم يتضح وجود فروق بين الشركات الأخرى ، شركة حضارة و وسوبر لنك و كول يو
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بدين متوسدطات ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الثالثة

إجابدددات المبحدددوثين حدددول أثدددر الخدددداع التسدددويقي الدددذي تمارسددده الشدددركات المدددزودة ل نترندددت فدددي 

 بددةة لدددى طلعلددى بندداء صددوة ذهنيددة سددلبي  ( التوزيددعو التددرويج، و السددعر، و تقددديم الخدمددة، )مسددتوى 

 .ر سنة الاشتراكالجامعات في محافظة الخليل تعزى لمتغي  

حصهائية بههين متوسهطات إجابهات المبحههوثين حهول أثهر الخههداع إلالهة تبهين بأنهه توجهد فههروق ذات د

الجامعههات  لبههةالتسهويقي الههذي تمارسههه الشههركات المههزودة للإنترنههت علههى بنههاء صههوة ذهنيههة سههلبية لههدى ط

الخههداع فههي و ، الخههداع فهي الخدمههة) فهي مجههالات الدراسههة سههنة الاشههتراكفهي محافظههة الخليههل تبعها  لمتغيههر 

صهفرية وبالتهالي يسهتنتج رفهض الفرضهية ال، (الصورة الذهنيةو ، البعد الوجدانيو ، البعد المعرفيو ، التوزيع

 .من ناحية أخرى تبين قبول الفرضية الصفرية عند باقي المجالات، و الثالثة عند هذه المجالات

  روق لصههههالح مشههههتركي سههههنواتكانههههت الفهههه، الخههههداع فههههي الخدمههههةحيههههث تبههههين بأنههههه فيمهههها يتعلههههق ب

ممههها يهههدل علهههى أن ، (2115-2111)و ( 2111-2111) مقابهههل مشهههتركي سهههنوات( 2111-2115)

 .اتجاهاتهم السلبية هي الأعلى( 2115-2111)مشتركي سنوات

مقابهل ( 2115-2111)كانهت الفهروق لصهالح مشهتركي سهنوات، الخداع في التوزيعفيما يتعلق بو 

اتجاهههههاتهم ( 2115-2111)ممهههها يههههدل علهههى أن مشههههتركي سههههنوات، (2111-2111)مشهههتركي سههههنوات

 .السلبية هي الأعلى

وبالرغم من أن مستوى الدلالهة غيهر دال إحصهائيا فهي  ،في المزيج التسويقيالخداع وفيما يتعلق ب

حيهههث كانهههت الفهههروق لصهههالح مشهههتركي  ،(1.15)مهههن مسهههتوى اختبهههار تحليهههل التبهههاين إلا أنهههه كهههان قريبههها 

مهههههها يههههههدل علههههههى أن مشههههههتركي م، (2115-2111)مقابههههههل مشههههههتركي سههههههنوات( 2115-2111)سههههههنوات

 .اتجاهاتهم السلبية هي الأعلى( 2115-2111)سنوات
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مقابهههل ( 2115-2111)كانهههت الفهههروق لصهههالح مشهههتركي سهههنوات، فيمههها يتعلهههق بالبعهههد المعرفهههيو 

اتجاهههههاتهم ( 2115-2111)ممهههها يههههدل علهههى أن مشههههتركي سههههنوات، (2115-2111)مشهههتركي سههههنوات

 .السلبية هي الأعلى

مقابهههل ( 2115-2111)كانهههت الفهههروق لصهههالح مشهههتركي سهههنوات، الوجهههدانيفيمههها يتعلهههق بالبعهههد و 

اتجاهههههاتهم ( 2115-2111)ممهههها يههههدل علهههى أن مشههههتركي سههههنوات، (2115-2111)مشهههتركي سههههنوات

 .السلبية هي الأعلى

( 2115-2111)كانت الفروق لصالح مشتركي سنوات، وأخيرا فيما يتعلق بالصورة الذهنية ككل

( 2115-2111)ممهههههها يههههههدل علههههههى أن مشههههههتركي سههههههنوات، (2115-2111)مقابههههههل مشههههههتركي سههههههنوات

 .اتجاهاتهم السلبية هي الأعلى

 : رأي الباحثة من نتيجة هذه الفرضية هو

هه مة فههي المتغيههرات الديمغرافيههة لتههرى مهها إذا كههان عههدد المبحههوثين الههذين وضههعت الباحثههة هههذه الس 

هه ، ولههذلك يكههون لههديهم حتمهها سههتكون اتجاهههاتهم سههلبية هفإن هه ؛نوات الأحههدث كههان أكبههرإجابههاتهم ضههمن الس 

لكههن كانههت المفاجئههة أن الفههروق كانههت  ،(مههن سههنة قديمههة لحديثههة)مههن سههنة لأخههرى خيههار تغييههر الشههركة 

وهذا فهي نظهر  ،حيث كانت درجة اتجاهاتهم السلبية أكبر ،(2115-2111)لصالح أصحاب مشتركي 

ههؤلاء المشهتركين ههم مهن لهديهم  بهأن   لباحثهة تهرى ومهن وجههة نظهر اولكهن  ،البعض سيكون غير منطقي

ه لههو تههم تغييههر الشههركة المههزودة فههإن النتيجههة واحههدة فههي وعلههى علههم ومعرفههة بأن هه ،خبههرة أكثههر فههي الخههداع

ههو و  ،، أيضا سهبب آخهر تهراه الباحثهة(مفر من الخداع بمعنى آخر لا)ممارسة الخداع للشركات المزودة 

يهتم  المرة الأولى التهيأي  ،لدى الشركةمن المشتركين الجدد  هم الحديثةمشتركي أصحاب السنوات أن 

 .نترنت وهذا برأي الباحثة سبب مقنع ليكون توجههم السلبي أقلإشركة في اشتراكهم 
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بين متوسدطات ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الرابعة

إجابدددات المبحدددوثين حدددول أثدددر الخدددداع التسدددويقي الدددذي تمارسددده الشدددركات المدددزودة ل نترندددت فدددي 

 لبددةة سددلبية لدددى طعلددى بندداء صددوة ذهني دد( التوزيددعو التددرويج، و السددعر، و تقددديم الخدمددة، )مسددتوى 

 .الجامعات في محافظة الخليل تعزى لمتغير مدة الاشتراك

حصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين حول أثر الخداع إدلالة  تبين بأنه لا توجد فروق ذات

الجامعههات  لبههةالتسهويقي الههذي تمارسههه الشههركات المههزودة للإنترنههت علههى بنههاء صههوة ذهنيههة سههلبية لههدى ط

راسههة مهها عههدا مجههال الخههداع فههي فههي محافظههة الخليههل تبعهها  لمتغيههر مههدة الاشههتراك فههي جميههع مجههالات الد  

هه راسههة مهها عههدا مجههال سههتنتج قبههول الفرضههية الصههفرية الرابعههة عنههد جميههع مجههالات الد  الي يوبالت هه، عرالس 

هه ضههح بههأن الفههروق فههي مجههال الخههداع فههي السههعر وقههد ات   ،عر حيههث تههرفض الفرضههية عنههدهالخههداع فههي الس 

والتهي كانهت آراؤههم السهلبية أكبهر مهن أصهحاب الاشهتراكات  ،كانت لصالح أصحاب الاشهتراكات المؤقتهة

 .الدائمة

حيههههث كانههههت لصههههالح أصههههحاب  ،رالسههههعفههههي تعههههزو الباحثههههة سههههبب الفههههروق فههههي مجههههال الخههههداع و 

يريههد أن يههدفع رسههوم ولا  ،الاشههتراكات المؤقتههة بأنههه لا يوجههد ثقههة بههين المشههترك والشههركة المههزودة للخدمههة

ال لههههم تكههههن الخدمههههة بالشههههكل حتههههى يتسههههنى لههههه الانتقههههال للاشههههتراك بشهههركة أخههههرى فههههي حههههلاشهههتراك دائههههم 

 .فلا يخسر ماديا عند الاشتراك المؤقت، المطلوب

بدددين ( α≤0.05)لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة: الفرضدددية الخامسدددة

متوسطات إجابات المبحوثين حول أثدر الخدداع التسدويقي الدذي تمارسده الشدركات المدزودة ل نترندت 

 لبدةة لددى طة سدلبي  بنداء صدوة ذهني دعلدى ( التوزيدعو التدرويج، و  السدعر،و تقدديم الخدمدة، )في مسدتوى 

 .واجد في المنزلعند الت   3Gجوء إلى استخدام تقنية ر الل  الجامعات في محافظة الخليل تعزى لمتغي  
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حصهائية بههين متوسهطات إجابهات المبحههوثين حهول أثهر الخههداع إ ن بأنهه توجهد فههروق ذات دلالهةتبهي  

الجامعههات  لبههةبنههاء صههوة ذهنيههة سههلبية لههدى ط التسهويقي الههذي تمارسههه الشههركات المههزودة للإنترنههت علههى

عنههد التواجهههد فهههي المنههزل فهههي جميهههع  3Gفههي محافظهههة الخليهههل تبعهها  لمتغيهههر اللجهههوء إلههى اسهههتخدام تقنيهههة 

الي يسهتنتج رفهض الفرضهية الصهفرية الخامسهة عنهد وبالت  ، راسة ما عدا مجال البعد الوجدانيمجالات الد  

وقهد تبهين بهأن  ،ي حيث تقبل الفرضهية الصهفرية عنهدهالبعد الوجدانجميع مجالات الدراسة ما عدا مجال 

والههذين  ،عنههد التواجههد فههي المنههزل 3Gون إلههى اسههتخدام تقنيههة ؤ الههذين يلجهه بههةروق كانههت لصههالح الطلالفهه

 .عند التواجد في المنزل 3Gن إلى استخدام تقنية ؤو كانت آراؤهم السلبية أعلى من الذين لا يلج

 ،لخدمهةلدة في ذلك أن المشترك قد يتعرض لخدمة رديئة من الشركة المزو  تعزو الباحثة السبب و 

ة المهزودة تمهارس ركوهذا يدل على أن الش   ،ن الخدمة يإلى حين تحس  3Gفيضطر للتعامل مع خدمة 

 .الخداع التسويقي

 :النتائج الضافية

والتهي  ،واحتماليهة ،ملموسةنترنت كونها خدمة غير الإ سة الخداع التسويقي في قطاع خدمةسهولة ممار  .1

والتكههاليف التههي سهههيقوم  ،تتجلههى بعههدم قههدرة المشههترك الههربط بههين المنههافع التههي سيحصههل عليههها مسههتقبلا

 .بدفعها الآن

هه .2 ه لا يمكهههن وأن هه ،ادة فهههي السههوق ديدة إلهههى خدمههة الانترنههت حيههث أنهههه قطههاع يحتههل الري ههبحكههم الحاجههة الش 

للرضههوخ لجميههع الخههدع التسههويقية، بمعنههى أن الحاجههة الفعليههة رك المشههت عفههإن ذلههك يههدف ،عنهههالاسههتغناء 

 .رك لذلك الخضوعتلتلك الخدمة دفعت المش

 .ن أن الشركات تركز على تحقيق مصالحها المادية أكثر من نظرها إلى مصلحة المشتركتبي   .1
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فإن مها  ت،نترنلنظري للوقوف على شركات تزويد الإوللإطار ا ،اني من الدراسةبالرجوع إلى الفصل الث   .1

 لكتروني لا علاقة له بنتائج الدراسة، وههذا يهدل علهى أنتنشره الشركة المزودة للإنترنت عبر موقعها الإ

 .الشركة تمارس الخداع التسويقي عبر صفحتها على الانترنت

 التوصيات 9.1

ههههه لت إليهههههها الدراسهههههة يوجهههههد مجموعهههههة مهههههن التوصهههههيات خاصهههههة بنهههههاء علهههههى النتهههههائج التهههههي توص 

، آملهة أن يهتم الأخهذ بهها لحمايهة المشهتركين سهميةالجهات الر  و  ،نترنتدي خدمة الإمزو  و بالمشتركين، 

التوصهيات جابيهة عهن شهركات تزويهد الخدمهة ، و من الخداع التسويقي، وحتى يتم بناء صهورة ذهنيهة إي

 :كالتالي

 :(المستهلكين)شتركينتوصيات تتعلق بالم

المختصة في حال تم تعرضهم إلى الخداع التسويقي وى إلى الجهات اتوجه المشتركين بتقديم شك .1

ن المستوى المطلوب حتى لا يتم دو الشركة، أو  من خلال تقديم خدمات غير التي وعدت بها

 .مادي أكثر في الخداعالت  

تثقيفهم لحماية أنفسهم من الوقوع و  ،لندوات متخصصة في توعية المشتركين حضورالمشاركة و ال .2

 .وطرق الترويج المبالغ بها  ،اء الإعلانات المضللةفي الخداع والانسياق ور 

 .واتخاذهم موقف لمواجهة الخداع التسويقي  ،وقوف المشتركين وقفة واحدة .1

 (قسم التسويق) :صيات تتعلق بشركات تزويد الانترنتو ت

وعدم  ،صفة الأمانةلتعزيز  وذلك الخداعبا فيها معان  كثيرة تتعلق لم ؛الرجوع إلى الشريعة الإسلامية .1

 .الغش

ذلك من خلال عقد دورات و  ،بيان خطورة الخداع التسويقي للقائمين على قسم التسويق في الشركات .2

 .تدريبية
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 .ألا تبالغ الشركات بعرض مزايا الخدمة إن لم تكن هذه المزايا متوفرة  .1

 .تقديمها بالشكل المناسب و  ،الاهتمام بالمشترك في عملية تطوير الخدمات  .1

 :والمختصةتوصيات تتعلق بالجهات الحكومية 

والههذي يقههوم بههدور ضهعيف جههدا حيههال مهها يتعههرض لههه المشههترك  ،المسههتهلك جمعيههة حمايههةتفعيهل دور  .1

 .في المجالات الأخرى  ونترنت أسواء في سوق خدمات الإ

الاتصهههالات  نترنهههت مهههن قبهههل وزارةية لشهههركات الإسهههويقط وضهههوابط خاصهههة بهههالحملات التو وضهههع شهههر  .2

ويههتم ذلههك بنههاء علههى معهههايير  ،ع الشههركاتميههر الخدمههة لجعتوحيههد سهه: ، مثههلوتكنولوجيهها المعلومههات

 .معينة يتم دراستها

 . حقوقهممن خلال معرفة وتثقيفهم ليتسنى لهم حماية أنفسهم  ،وضع برامج توعية للمشتركين .1

: مثهل  ،جديدة مرتبطة بالخدمةركات بإطلاق أي حملات تسويقية ة الش  يجب أن تكون على علم بني   .1

مهن  وذلهك للحهد  ؛ أسهعار الخهدمات الإضهافية، وأي شهيء يهتم طرحههو جهودة الخدمهة، و نترنت، سعة الإ

 . حماية المشتركينو  ،استخدام أي تضليل وغش في هذه الحملات

وذلههك مههن خههلال دورات  ،نترنههت الههذين يمارسههون الخههداع التسههويقي بمفهومهههتوعيههة شههركات تزويههد الإ .5

 .وتكنولوجيا المعلومات لعرض حالات الخداع والغش ومناقشتها ،تدريبية تقوم بها وزارة الاتصالات

 :توصيات تتعلق بالدراسات المستقبلية 

ة لأي مهدخل وبالتهالي فهإن أي عنصهر مهن ة التسهويقي  إن عناصر المزيج التسويقي يعد محهور العملي ه .1

 .ومعرفة كيفية ممارسة الخداع فيه ،يعناصره يعد موضوع مهم جدير بأخذه كمتغير أساس

 .تضعف دور جمعيات حماية المستهلك ، و العمل على دراسة الأسباب التي تقلل .2

 .ولكن على قطاع مختلف ،إعادة الدراسة الحالية .1

 .دراسة الخداع التسويقي وأثره على متغير آخر كالقرار الشرائي مثلا   .1
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دار المعتههههههز للنشههههههر : الأردن(. الإصههههههدار الأول) إدارة التسههههههويق(. 2117. )؛وائههههههل رفعههههههت، خليههههههل .1
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 .لتوزيعدار العالم العربي للنشر وا: القاهرة، جمهورية مصر العربية(. الإصدار الأول) المصري 
 

 المجلات والدوريات 

مدى مساهمة الخداع التسويقي فهي بنهاء (. 2118. )؛مروة جمال، عمر؛ علاء عبد الكريم، البلداوي  .1

مجلههههة . دراسههههة ميدانيههههة فههههي شههههركة التههههأمين العراقيههههة: الصهههورة الذهنيههههة لههههدى زبههههائن شههههركات التههههأمين

 .185-161، الصفحات (11)الدنانير

مجلهههههة الابتكهههههار . كهههههوين صهههههورة ذهنيهههههةتأثهههههر الخهههههداع التسهههههويقي فهههههي (. 2111. )؛طهههههارق ، الحهههههاج .2

 .88-75، الصفحات (1)والتسويق

الخهداع التسهويقي وتهأثيره علهى (. 2115، حزيران 11. )؛ظاهر رداد، القرشي؛ محمد كامل، السليحات .1

نههى مجلههة المث. دراسههة تحليليههة علههى عينههة مههن المستشههفيات الخاصههة-قههرار الزبههون فههي مراحههل الشههراء

 .111-81، الصفحات V(2)للعلوم الاقتصادية والإدارية، 

. دور جمعيهههة حمايهههة المسهههتهلك فهههي خلهههق الهههوعي لهههدى المسهههتهلكين(. 2111. )؛سهههامر، المصهههطفى .1

 .115، صفحة (2)21مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، 
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دور جمعيهههات حمايهههة المسهههتهلك الجزائهههري فهههي التصهههدي (. 2118، نيسهههان 1. )؛صهههافية، بوشهههناف .5

 .Dspace @ UFAS. للممارسات التسويقية المضللة

ممارسهههات الخهههداع التسهههويقي وتأثيرهههها فهههي (. 2117. )؛مصهههطفى رعهههد، صهههالح؛ أحمهههد نهههزار، جميهههل .6

مجلة . لكين في أسواق بغداد التجاريةدراسة استطلاعية لعينة من المسته-السلوك الشرائي للمستهلك

 .161-115، الصفحات (21)الإدارة والاقتصاد

 .الاقتصاد العادل. التسويق في القرآن(. 2115، آب 21. )؛عبد الفتاح محمد، صالح .7

تأثير أبعاد الصورة الذهنية للشركة في جذب انتبهاه المسهتهلك العراقهي (. 2116. )؛بيداء ستار، لفتة .8

 (.15)مجلة دراسات مالية ومحاسبية. دراسة ميدانية،يةللمنتجات المحل

مجلهة . التسويق الأخلاقي كتوجهه حهديث فهي النشهاط التسهويقي للمؤسسهة(. 2118. )؛تبوب، يوسف .1

 .216-111، الصفحات VIIالإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، 
 

 الرسائل العلمية

. الصههورة الذهنيههة فههي سههوق الخههدمات أثههر الخههداع التسههويقي فههي بنههاء(. 2111. )؛علههي، الخطيههب  .1

 .جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن. ةرسالة ماجستير غير منشور

أثههر اسههتخدام القيههادات الإداريههة فههي السههعودية لتطبيههق (. 2117. )؛سههلطان عههرار منههاحي، الدوسههري  .2

 دراسههة مسههحية علههى طههلاب جههامعتي الملههك عبههد: تههويتر فههي تكههوين صههورتهم الذهنيههة لههدى الشههباب

 .المملكة العربية السعودية. ةرسالة ماجستير غير منشور. العزيز وأم القرى 

لههدى شههركات تزويههد  أثههر الخههداع التسههويقي فههي بنههاء الصههورة الذهنيههة(. 2115. )؛فاطمههة، العاصههي  .1

 .الجامعة الإسلامية،غزة، فلسطين .رسالة ماجستير غير منشورة. نترنت بقطاع غزةلإا
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دور اسهههتراتيجيات التسهههويق المصهههرفي فهههي تحقيهههق الميهههزة التنافسهههية (. 2115. )؛نسهههيبة، العمهههودي  .1

رسهههالة ماجسهههتير غيهههر  ."دراسهههة حالهههة بنههك الفلاحهههة والتنميهههة الريفيهههة وكالههة الهههوادي" للبنههوك الجزائريهههة

 .الجزائر. منشورة

لههدى المسههتهلك، دراسههة  أثههر تسههويق المحتههوى علههى الصههورة الذهنيههة(. 2115. )؛محمد كمههال، بوفامههة .5

 .جامعة أم البواقي، الجزائر. رسالة ماجستير غير منشورة .حالة شركة كوكا كولا

ذهنية للمؤسسات الحكومية المواقع الإلكترونية ودورها في تكوين الصورة ال (.2116. )؛خبرة، رحال .6

الة ماجسهههتير غيهههر رسههه. دراسهههة ميدانيهههة لعينهههة مهههن متصهههفحي موقهههع وزارة التربيهههة الوطنيهههة: ةيهههالجزائر 

 .جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر. منشورة

 .رسهالة ماجسهتير غيهر منشهورة ،ضوابط الاقتصاد في التسويق الإسلامي(. 2115. )؛هنية، سالمي .7

 .جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي

دراسههة -أنموذجههاقنههاة النهههار -الصههورة الذهنيههة للإعههلام التلفزيههوني الخههاص(. 2116. )؛خلههود، شهريط .8

جامعهة العربهي . رسالة ماجستير غير منشهورة .ميدانية على عينة من طلاب قسم الإعلام والاتصال

 .التبسي، تبسة، الجزائر

دور التسهههويق الإلكترونهههي فهههي تحسهههين الصهههورة (. 2111. )؛فهههادي عبهههد المهههنعم أحمهههد، عبهههد الفتهههاح .1

. الشههركة الأردنيههة الفرنسههية للتههأمين دراسههة حالههة مههن وجهههة نظههر عمههلاء:الذهنيههة للخههدمات الصههحية

 .جامعة الشرق الأوسط،عمان، الأردن .رسالة ماجستير غير منشورة

 -ةخههداع التسههويقي فههي بنههاء صههورة ذهنيههأثههر ال (.2116. )معطههي، فتحههي؛ عتههو ،عبههد الكههريم .11

. منشهورةرسالة ماجستير غير . (جازي، موبيليس وأوريدو) دراسة حالة زبائن متعاملي الهاتف النقال

 .جامعة الدكتور الطاهر مولاي، سعيدة، الجزائر
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أهميههة دراسههة سههلوك المسههتهلك فههي صههياغة الاسههتراتيجية الترويجيههة (. 2112. )؛والههي، عمههار  .11

. رسههالة ماجسههتير غيههر منشههورة .دراسههة حالههة شههركة الخطههوط الجويههة الأردنيههة: للمؤسسههة الاقتصههادية

 .، الجزائر1جامعة الجزائر 

التسهههويق الإلكترونهههي وأثهههره علهههى اتجاههههات الأسهههرة (. 2111. )؛محمد عبهههد الهههرحمنتههههاني ، فقيهههه .12

جامعة أم القرى، المملكهة العربيهة . رسالة ماجستير غير منشورة .الاستهلاكية في عصر المعلوماتية

 .السعودية

أثر الخداع التسويقي في الإعلانات التجاريهة علهى مسهتخدمي (. 2116. )؛عبد الناصر، لعلام .11

جامعهههة قاصهههدي مرياح،مرقلهههة،  .رسهههالة ماجسهههتير ".دراسهههة حالهههة موقهههع واد كنهههيس" :الإنترنهههت شهههبكة

 .الجزائر

الخههههداع التسههههويقي وأثههههره علههههى القههههرار الشههههرائي  (.2118. )؛قههههوادري ، رزقههههي؛ فرحههههول، محفههههول .11

-دراسة مقارنة بين المؤسسة العمومية مكور حمو والعيهادة الخاصهة البسهمة صهحية:للخدمة الصحي

 .جامعة الجيلاني بونعامة بخميس مليانة، الجزائر. رسالة ماجستير غير منشورة .عين دفلى

دراسهة ميدانيهة : لتأثير على قرار الشراءدور العلامة التجارية في ا(. 2115. )؛خلود، مزعاشي .15

جامعههة محمد خيضههر،  .رسههالة ماجسههتير غيههر منشههورة .Adidasعلههى عينههة مههن مسههتهلكي منتجههات 

 .بسكرة، الجزائر

   دراسههة : تههأثير اتجاهههات المسههتهلكين نحههو تبنههي المنتجههات الجديههدة (.2115. )؛إيمههان، معههزوز .16

. رسههالة ماجسههتير غيههر منشههورة. علههى منتجههات كونههدورميدانيههة مههن زبههائن ولايههة المسههيلة بههالتطبيق 

 .جامعة المسيلة، الجزائر
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 المواقع اللكترونية
  
1. Call U( .15 2118، تشههرين الثههاني .) تههم الاسههترداد مهن الموقههع الإلكترونههي لشههركةCall U: 

http://www.callu.ps 

2.   Cool Net( .15 2118، تشهرين الثهاني .) تهم الاسهترداد مهن الموقهع الإلكترونهي لشهركةCool 

Net: http://coolNet.ps 

1. Zone technologies( .15 2118، تشرين الثاني .) تم الاسترداد من الموقع الإلكترونهي لشهركة

zone: http://www.zone.ps 

تههم الاسههترداد مهههن موقههع جمعيهههة (. 2111، كههانون الثهههاني 1. )جمعيههة حمايههة المسهههتهلك الفلسههطيني .1

  www.pcp.ps: حماية المستهلك الفلسطيني

: تم الاسترداد من موقع موضوع الإلكتروني. موضوع(. ٨١٠٢، تشرين الأول 11. )؛إسراء، ربحي .5

https://mawdoo3.com 

: تههم الاسههترداد مههن الموقههع الإلكترونههي لشههركة سههوبر لنههك(. 2118، تشههرين الثههاني 15. )سههوبر لنههك .6

http://www.superlink.ps 

: تههم الاسههترداد مههن موقههع شههركة الزيتونههة(. 2118، تشههرين الثههاني 15. )شههركة الزيتونههة للاتصههالات .7

http://www.zaytona.ps 

تهههههم الاسهههههترداد مهههههن موقهههههع بهههههي نهههههت . (2118، تشهههههرين الثهههههاني 15. )شهههههركة بهههههي نهههههت للاتصهههههالات .8

 http://www.BNet.ps: لكترونيالإ
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تههم الاسههترداد مههن (. 2118، تشههرين الثههاني 15. )شههركة جمههزو للاتصههالات وتكنولوجيهها المعلومههات .1

 http://www.gemzo.ps: لكترونيالإ موفع شركة جمزو

ع       الموقهههه تههههم الاسهههترداد مههههن(. 2118، تشههههرين الثهههاني 15. )نترنههههتت الإشهههركة حضههههارة لخهههدما .11

 http://www.hadara.ps: لكتروني لشركة حضارةلإا

                تهههههم (. 217)مجلهههههة المعرفهههههة. الصهههههورة الذهنيهههههة(. 2111، أيهههههار 15. )؛عبهههههد الهههههرحمن، شهههههقير  .11

 http://www.almarefh.netلاسترداد من ا

: لكترونههههي لشههههركة مههههدىتههههم الاسههههترداد مههههن الموقههههع الإ(. 2118، تشههههرين الثههههاني 15. )مههههدى .12

http://mada.ps       

: تههم الاسههترداد مههن موقههع ويكيبيههديا، الموسههوعة الحههرة(. 2118، تشههرين الثههاني 17. )ويكيبيههديا .11

https://ar.wikipedia.org      
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 الملاحق

 استبانة الدراسة( : 3)الملحق رقم 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 عزيزي الطالب، عزيزتي الطالبة

 ;تحية طيبة وبعد
 نترندتشركات تزويدد ال  الخداع التسويقي من قبل"   ثة من خلال دراستها بعنوانتسعى الباح

 عههرف علههى الخههداعإلههى الت   "الخليددلالجامعددات فددي محافظددة  هنيددة لدددى طلبددةعلددى الصددورة الذ وأثددره

وقههع علهيكم أنكههم أنهتم عينههة وقهد  ،وأثهره علههى الصهورة الذهنيههةنترنههت التسهويقي مههن قبهل شههركات تزويهد الإ

علمها بهأن المعلومهات التهي  نرجهو التكهرم بالإجابهة علهى أسهئلة الاسهتبانة المرفقهة،لهذا ، راسة التي ستتمالد  

ى هههههذا وسهههيكون لكهههم كههههل الامتنهههان والشهههكر علههه ،ستسهههتخدم لأغهههراض البحهههث العلمههههي فقهههطسهههتقدمونها 

 .ذه الدراسة دونكم في تحقيق الأهداف المرجوةحيث لن تنجح ه التعاون،

 مع أطيب الأمنيات

 بشائر جمال التكروري التميمي:  إعداد

 سمير أبو زنيد د.أ: المشرف
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 القسم الأول 
 :بجانب الإجابة المناسبة( )الرجاء وضع إشارة 

 ذكر              أنثى: الجنس  -1

  نترنتالمزودة لخدمة الإالمشترك فيها  اسم الشركة -2

 زون            كوول نت         سوبر لنك                   الزيتونة        مدى     حضارة 
 

CallU                              جمزو       بي نت          
   

   نترنتلخدمة الإ المزودة الحالية سنة اشتراكك مع الشركة -1
2005-2009                        2019-2015                          2014-2010               

 

 نترنتالشركة الحالية التي تزودك  بالإ شتراك فيالامدة  -1
 دائم            مؤقت             

 ؟  3Gفي حال تواجدك في المنزل هل تلجأ لاستخدام تقنية  -5

 لا             نعم   

 
 :الثاني القسم

   تحت الخيار المناسب لكم ( )الرجاء وضع إشارة 
 الخداع في المزيج التسويقي: أولا

 خدمةالخداع في ال

 موافق العبارات الرقم
درجة ب

كبيرة 
 جدا 

موافق 
درجة ب
 كبيرة

موافق 
درجة ب

 متوسطة

موافق 
درجة ب
 قليلة

موافق 
درجة ب

 قليلة جدا

      .لا تتماثل مع ما وعدتني بهالخدمات التي تزودني بها الشركة   .1
وضههبط السههرعة للمشههترك ، تقههوم الشههركة بتطبيههق سياسههة مراقبههة أداء الشههبكة  .2

 .دون الإعلان عن ذلك
     

الخدمههة المقدمههة فههي قسههم الههدعم الفنههي الميههداني بشههكل مجههاني ليسههت علههى   .1
 .مدار الساعة كما تم الاتفاق عليها
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 الشههركة رديئههة حيههث إنههها لا تلبههي احتياجههاتخههدمات قسههم الههدعم الفنههي فههي   .1
 .المشترك بشكل مقنع وفيه مصداقية 

     

: ، مثهل تهتم الشركة بمدى رضا المشترك عن خهدماتها ولا تسهتمع لشهكواهلا  .5
 .الأعطال الفنية

     

مقدمهههة فهههي النههههار ليسهههت كالخدمهههة المقدمهههة فهههي سهههاعات لنترنهههت الإخدمههة ا  .6
 .الليل 

     

       .الشركة بشكل فوري لاستفساراتيلا تستجيب   .7
يهههوحي المسهههوق لهههدي أن جهههودة الخهههدمات التهههي أحصهههل عليهههها مهههن الشهههركة   .8

  .تفوق ما تقدمه الشركات المنافسة
     

تتسهههم المعلومهههات التهههي تقهههدمها الشهههركة للمسهههتهلك عهههن الخدمهههة بعهههدم الدقهههة   .1
 .وعدم الوضوح

     

 الخداع في السعر
      .تتوافق مع الخدمات التي تقدمها الشركة لا رسوم الاشتراك   .1
صهيد علهى الاشهتراك المجهاني مهن الر   ا  نترنهت جهزءتقتطع الشركة المزودة للإ  .2

 .لأحد الخدمات المضافة دون علم المشترك
     

      .أكتشف بأن هناك عمولات إضافية تم خصمها عند الدفع  .1
      .الاشتراك أقل من السعر الفعلي دسعر الخدمة المعلن عن  .1

تضههع الشههركة أسههعارا مرتفعههة لههبعض الخههدمات لجعههل المشههترك يتههوهم بأنههها   .5
 .ذات جودة عالية 

     

      .بشكل واضح وسعرها سعة الحزم الاضافية لا يتم ذكر  .6
يسههتمر الاشههتراك دون اسههتئذان طالههب  عنههد انقضههاء المههدة المحههددة للخدمههة  .7

 .الخدمة
     

 الخداع في الترويج
      .تروج الشركة لنفسها بصورة مضللة من خلال موقعها الإلكتروني  .1
يتعامل منهدوبي البيهع فهي الشهركة بأسهلوب يهوحي بهأن الخدمهة المقدمهة ذات   .2

 .جودة عالية 
     

وتههروج لههها لتبنهههي  مهههن خههلال المسههوق  تقههدم الشههركة معلومههات عههن الخدمههة  .1
 .صورة ايجابية عنها

     

تبالغ الشركة بعرض مزايا الخدمة لأجل تسويقها بغض النظهر عهن جودتهها   .1
 .الحقيقية 

     

ثم تكتشهف أن الهربح مقهرون ، أو فزت بجائزة ،تعلمك الشركة أنك قد ربحت  .5
 .بشرط غير معلن هو الاشتراك بالخدمة

     

جههدد  مشههتركينتحههاول الشههركة التههرويج لخههدماتها بشههتى الطههرق لاسههتقطاب   .6
 .بغض النظر عن الصدق في المعاملة 
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 مشهتركشتراك معين بهدف استدراج التعلن الشركة عن تخفيضات وهمية لا  .7
 .للاشتراك في خدمات أخرى 

     

الشهههركة لهههبعض الخهههدمات المعينهههة وتسهههلط عليهههها الضهههوء لكهههي تبهههدو  جتهههرو    .8
 .متميزة عن غيرها

     

مقارنهههههة بخهههههدمات الشهههههركات  الأفضهههههلة للخدمهههههة علهههههى أنهههههها كر شهههههج التهههههرو    .1
 .المنافسة

     

      .قلم تتحقالشركة عند الاشتراك بالخدمة كثيرا من المزايا التي وعدت بها   .11
حديهد الخدمهة تسهاعد فهي تقهد لا تقدم الشركة معلومات كافية عهن الخهدمات   .11

 .مشتركالتي يرغب بها ال
     

      (.مثل ضريبة الخدمات)أثناء الإعلان يخفي المسوق معلومات مهمة   .12
 الخداع في التوزيع

 ومراكهههز توزيهههع خهههدماتها مهههنتهههوفر الشهههركة معلومهههات كافيهههة عهههن نفسهههها لا   .1
 .خلال موقعها

     

      .أو وكلائها المنتشرة توفر الشركة احتياجات عملائها من خلال فروعهالا   .2
      .لدى فروع توزيع الشركة خرآ جودة الخدمة قد تختلف من فرع إلى  .1
      .لا أعرف موقع الفرع للشركة في مدينتي   .1
      .يقوم موظف الشركة بتقديم الخدمة بسعر مرتفع في بعض فروع الشركة  .5

 
 الصورة الذهنية: ثانيا

 البعد المعرفي 
يتكههههون لههههدي اتجههههاه سههههلبي نحههههو المعلومههههات الصههههادرة عههههن الشههههركة بسههههبب   .1

 .الخداع التسويقيممارسات 
     

أو  ،بسهبب الخهداع الممهارس معهيلهدي تنخفض مصداقية معلومات الشركة   .2
 .مع غيري 

     

      .قليلة جدا نترنتمزود خدمة الإمعلوماتي عن   .1
      .في محافظتي المزودة للخدمةشركة للا أعرف عنوان ا  .1
      .والمعارف فقطمن خلال الأصدقاء المزودة للخدمة  معلوماتي عن الشركة  .5

 البعد الوجداني
      .تجعلني عملية الخداع غير واثق بالعاملين في الشركة  .1
تهههذكر جوانهههب سهههلبية فهههي أع اسهههم الشهههركة التهههي مارسهههت الخهههداع عنهههد سهههما  .2

 .الخدمة المقدمة مما يجعل مزاجي مضطربا
     

حيهههث تجعلنهههي عمليهههة الشهههعور بالخهههداع غيهههر واثهههق باسهههم الشهههركة التجهههاري   .1
 . تنتابني مشاعر سلبية نحوه

     

      .إذا وجدت إعلانا أو ورقة عليها شعار الشركة أشعر بالسلبية اتجاهه ولا أصدقه  .1
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 البعد السلوكي
      .نترنتعن بدائل أخرى من شركات تزويد الإأبحث   .1
تجعلنهههي عمليهههة الشهههعور بالخهههداع منهههدفعا نحهههو توصهههية معهههارفي وأصهههدقائي   .2

 .الاشتراك مع الشركة الخادعةبعدم 
     

      بسبب الشعور بالخداع لا أرغب بالاتصال أو التواصل مع الشركة   .1
بسهههبب الشهههعور بالخهههداع أحهههول اشهههتراكي لشهههركة أخهههرى دون دفهههع الفهههواتير   .1

 .المستحقة للشركة المشترك فيها سابقا
     

      .الشركة لدفع الفاتورة فرعبسبب الشعور بالخداع لا أرغب في الذهاب إلى   .5
 

 :القسم الثالث
 هل يوجد في ذهنك أي توصية أو مقترح للتعامل مع الخداع التسويقي ؟ .1

________________________________________________________________ 
لكتروني على البريد الإحثة يرجى مراسلتنا وما توصلت له البا ،لاع على نتائج الدراسةالاط   وددت  / وددتي حال ف .2

 .وسيتم إرسال النتائج لكم Basha2ertamimi86@gmail.com: التالي 
 

 شكرا لحسن تعاونكم
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 قائمة بأسماء محكمي الاستبانة(: 9)الملحق رقم 

 مكان العمل الاسم  الرقم 

جامعة  -كلية التمويل والدارة  محمد الجعبري .د 0

 الخليل

جامعة القدرس  - عميد كلية الدارة يوسف أبو فارة. د 9

 المفتوحة

 جامعة بوليتكنك فلسطين -مدرس غسان شاهين. د 1

 جامعة بوليتكنك فلسطين - مدرس وسيم سلطان. د 1

 الجامعة الأهلية -باحث سميرات عيسى. د 2
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 تسهيل مهمةكتاب (: 1)الملحق رقم 
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 كتاب تسهيل مهمة(: 1)الملحق رقم 
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 كتاب تسهيل مهمة(: 2)الملحق رقم 

 

 
 




