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 الإهداء

 غر فتقدؾ هىذ الصٌ أف ٓا هى  ... فخر ف أحهؿ اسهؾ بكؿٌ ٓا هى 

 ف أكدعتىْ لله أٌدٓؾ ٌذا البحث ..."أبْ رحهً الله"ٓا هى  ...ف ٓرتعش قمبْ بذكرؾٓا هى 

بر ىبكع الصٌ إلِ حكهتْ كعمهْ، إلِ أدبْ كحمهْ، إلِ طرٓقْ الهستقٓـ إلِ طرٓؽ الٍدآة إلِ ٓ
 ف فْ الكجكد ... " أهْ الغالٓة"هى  إلِ كؿٌ  ...كالتفاؤؿ كالأهؿ

 إلِ فمذة كبدم... "ابىْ هحهد"

 إلِ عبٓر حٓاتْ ... " أخكاتْ"

 خكتْ" إإلِ سىدم فْ الحٓاة ... " 

 إلِ زهٓلاتْ كزهلائْ ... "طمبة العمـ "

 إلٓكـ أٌدم ثهرة جٍدم
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 الشكر والتقدير

كأسألً تعالِ أف ٓجعمً عهلان  ،تهاـ رسالتْ ٌذيالعالهٓف الذم أعاىىْ عمِ إ  ربٌ كر للهالحهد كالشٌ 

برىاهج  /ٓف فْ كمٓة الدراسات العمٓاكها أتقدـ بالشكر كعظٓـ الاهتىاف للأساتذة كالهدرسٌ  ،ىتفع بًيٓ 

جاي كذلؾ لها بذلكي هخمصٓف فْ هسؤكلٓاتٍـ العمهٓة ت ؛عهاؿ فْ جاهعة الخمٓؿإدارة الأهاجستٓر 

 الأستاذ بالشكر كالعرفاف كأخصٌ  ،لْ كلزهلائْ خلاصة خبراتٍـ كهعارفٍـ اكالذٓف قدهك  ،طمبة الكمٓة

الدكتكر الفاضؿ سهٓر أبك زىٓد الذم أشرؼ عمِ ٌذي الدراسة هقدهان هلاحظاتً كتكجٍٓاتً القٓهة التْ 

تهاهٍاىجاز إٍهت فْ أس  . ٌا كا 

لأساتذة الذٓف قاهكا بتحكٓـ الاستباىة كها كأتقدـ بالشكر إلِ جهٓع اأٓضان كأتقدـ بالشكر كالعرفاف 

كالتقدٓر إلِ العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهٓة فْ هحافظة الخمٓؿ كذلؾ لحسف تعاكىٍـ فْ تعبئة 

 الاستباىات لجهع الهعمكهات اللازهة لمكصكؿ إلِ ىتائج الدراسة.

كأخٓران كلٓس  ،سف تعاكىٍـ كركحٍـ الطٓبةزٓؿ الشكر هف زهلائْ كزهٓلاتْ فْ البرىاهج لحكأتقدـ بج

 كلئؾ الذٓف تعاكىكا هعْ بشكؿ أك بآخر لإتهاـ ٌذي الدراسة .أشكر أآخران 
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 ممخص الدراسة
ػػة  كاقػػع عمػػِ التعػػرؼٌػػدفت الدراسػػة إلػػِ   ػػا اللاهركزٓ عمػػِ هسػػتكل أداع العػػاهمٓف فػػْ كأثرٌ

ْ  اسػػتخده، ة فػػْ هحافظػػة الخمٓػػؿالهستشػػفٓات الحككهٌٓػػ ْ   ت الباحثػػة الهػػىٍج الكصػػف هػػف خػػلاؿ  التحمٓمػػ

ظٍػػرت أ، العػػاهمٓف فػػْ الهستشػػفٓات الحككهٓػػة فػػْ هحافظػػة الخمٓػػؿهػػف ( 169)عمػػِ  تقػػبٌ طي ، ةاىاسػػتب

ػػة ك  الىتػػائج أفٌ  ػػا عمػػِ هسػػتكل أكاقػػع تطبٓػػؽ اللاهركزٓ ة فػػْ داع العػػاهمٓف فػػْ الهستشػػفٓات الحككهٌٓػػأثرٌ

ػة فػْ الهستشػفٓات الحككهٌٓػ أفٌ ها تبٓف ك ،طةتكسٌ هحافظة الخمٓؿ جاع بدرجة ه ة كاقع تطبٓؽ اللاهركزٓ

ة فػػْ داع العػػاهمٓف فػػْ الهستشػػفٓات الحككهٌٓػػأهسػػتكل  أفٌ ، طةتكسٌػػفػػْ هحافظػػة الخمٓػػؿ جػػاع بدرجػػة ه

بٓف كاقػع تطبٓػؽ طة علاقة إٓجابٓة هتكسٌ  كجكد، أظٍرت الىتائج طةهتكسٌ هحافظة الخمٓؿ جاع  بدرجة 

تكجػد علاقػة ، كهػا تبػٓف أىػً ة فػْ هحافظػة الخمٓػؿهمٓف فػْ الهستشػفٓات الحككهٌٓػاللاهركزٓة كأداع العػا

، كػػذلؾ ة فػػْ هحافظػػة الخمٓػػؿبػػٓف التفػػكٓض كأداع العػػاهمٓف فػػْ الهستشػػفٓات الحككهٌٓػػإٓجابٓػػة هرتفعػػة 

ة فػػػْ بػػػٓف ىقػػػؿ الصػػػلاحٓات كأداع العػػػاهمٓف فػػػْ الهستشػػػفٓات الحككهٌٓػػػتكجػػػد علاقػػػة إٓجابٓػػػة هرتفعػػػة 

بػٓف عػدـ تركٓػز السػمطة كأداع العػاهمٓف فػْ الهستشػفٓات تكجد علاقة إٓجابٓة هرتفعة ، مٓؿهحافظة الخ

تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائٓة فػػْ اسػػتجابات الهبحػػكثٓف لا ، بٓىهػػا ة فػػْ هحافظػػة الخمٓػػؿالحككهٌٓػػ

ا عمػِ أداع العػاهمٓف فػْ الهستشػفٓات الحككهٌٓػ ْ ة فػْ هحافظػة الخمٓػؿ فػحكؿ تطبٓؽ اللاهركزٓة كأثرٌ

ػػػ تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائٓة فػػػْ ، كهػػػا هغرافٓػػػة )الجػػػىس، الخبػػػرة العهمٓػػػة(رات الدٓع الهتغٌٓػػػكٍ ضى

ا عمِ أداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهٌٓػ ة فػْ استجابات الهبحكثٓف حكؿ تطبٓؽ اللاهركزٓة كأثرٌ

ٌْ لهؤٌٌ ِ الكظٓفْ، االهسهٌ الهٍىة، رات الدٓهغرافٓة )ع الهتغٌٓ كٍ هحافظة الخمٓؿ فْ ضى   . (ؿ العمه

رفع كفاعة العاهمٓف فْ ب ةة الفمسطٓىٓحٌ كزارة الصٌ بىاعن عمِ الىتائج السابقة تكصْ الباحثة 

العهؿ  فْ الهستشفٓات بالهركىة هف  سىـ ، أف ٓتٌ ةبالاعتهاد عمِ تطبٓؽ ىظاـ اللاهركزٓ ،الهستشفٓات
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عقد دركات  أف ٓت ٌـ ،اهمٓف فٍٓاداع العأجؿ تطبٓؽ ىظاـ اللاهركزٓة كالكصكؿ إلِ أعمِ درجة هف أ

بٓة هف  د العاهمٓف أتدرٓ عمِ درجة هف أتطبٓؽ ىظاـ اللاهركزٓة ككٓفٓة الحصكؿ عمِ  بكٓفٓةجؿ تزكٓ

 الفرٓؽ هف أجؿ الحصكؿ عمِ عهؿ ذم داع أثىاع ىقؿ الصلاحٓات. تىهٓة العهؿ بركحهستكل الأ

ر الأىظهة الإدارٓة هف أجؿ تطب ٓؽ ىظاـ اللاهركزٓة بكؿ سٍكلة داخؿ كفاعة كفاعمٓة أكثر، تطكٓ

أف ٓتـ عهؿ ابحاث كدراسات حكؿ اللاهركزٓة ، كافٌة الهستشفٓات الفمسطٓىٓة عمِ الهستكٓات

 كعلاقتٍا بالإبداع الإدارم لدل العاهمٓف فْ الهؤسسات الحككهٓة كغٓر الحككهٓة.
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Abstract 

This study aimed to identify the reality of decentralization and its impact on 

the employee’s performance level in government hospitals in Hebron Governorate. 

To achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive 

analytical method through a questionnaire the questionnaires were distributed 

to(169) employees in the government hospitals in Hebron Governorate. 

The results showed that the reality of applying decentralization and its 

impact on the employee’s performance level in government hospitals in the 

Hebron Governorate has been in medium degree, and the reality of applying 

decentralization in government hospitals in the Hebron Governorate has been in 

medium degree, and the employee’s performance level in the government 

hospitals in the Hebron Governorate in medium degree, the results also showed a 

medium positive relationship between the reality of applying decentralization and 

the employees performance in government hospitals in Hebron Governorate, and it 

was found that there is a high positive relationship between delegation and 

performance of employees in government hospitals in Hebron Governorate, as 

well as there is a high positive relationship between devolution and the employees 

performance in government hospitals in Hebron Governorate, and there is a high 

positive relationship between deconcentration and the employees performance in 

government hospitals in the Hebron Governorate, while there are no statistically 

significant differences in the responses of respondents on applying 

decentralization and its impact on the employees performance in government 

hospitals in Hebron Governorate in the light of demographic variables (gender, 

practical experience), and there are statistically significant differences in the 

responses of respondents on applying decentralization and its impact on the 

employees performance in government hospitals in Hebron governorate in the 

light of demographic variables (profession, job title, qualification). 

Based on previous results, the researcher recommends that the Palestinian 

Ministry of Health improve the efficiency of hospital staff relying on applying 
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decentralization system, reduces work pressure,  the work in hospitals to be 

flexible in order to implement the decentralization system and reach the highest 

level of performance of its employees, to hold training courses in order to help 

employees apply the decentralization system and obtain the highest level of 

performance during the authority transfer, to develop team work in order to obtain 

more efficient and effective work, to develop administrative systems for the 

implementation of the decentralization system easily in the Palestinian hospitals at 

all levels, to do researches and studies on decentralization and its relationship to 

the employees administrative creativity in governmental and non-governmental 

institutions. 
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 الفصل الأول

 لمدراسة العام الإطار

 المقدمة: 1.1

 ،هختمؼ جكاىب الحٓاة البشرٓة رت فْكهتسارعة أثٌ  جذرٓةن  راتو عالـ الٓكـ تغٌٓ الٓشٍد 

ا فْ هجاؿ العهؿ هات ؿ الهىظٌ بهستق رت ٌذي التغٓرات عمِ، كعهمٓات الأعهاؿ، حٓث أثٌ  كخصكصن

ًْ ْ سى ؿ فتتهثٌ  جدٓدةن  ٓاتو الإدارٓة كفرضت عمٍٓا تحدٌ   الهتطكرة ظـهات ىحك استٓعاب الى  ٌذي الهىظٌ  ع

دخال هة صفة كتكجٍات حدٓثة تكسب الهىظٌ  ها ٌك جدٓد هف أفكار فْ أعهالٍا كالتأقمـ هع كؿٌ  ٍاكا 

ا هفى ة التْ تهٌٓ ع بالهٓزة التىافسٌٓ كالتهتٌ  الحداثة كالتطكر ا عف غٓرٌ م العهؿ الهىظهات التْ تؤدٌ  زٌ

 .(2112)الهجالْ،  ىفسً

أك  الهطمقة كرةبالصٌ  هركزمٌ  أساسو  عمِ العهمٓات تمؾ هسؤكلٓة عٓتكز ب  الإدارٓة العهمٓات كتتأثر

 العهمٓات تمؾ بإدارة ٓةن هحمٌ  سمطاتو  تفكض أك ،الهركزمٌ   التىظٓـ ىهط العهمٓات تمؾ فتأخذ الىسبٓة،

 ها الجهع ضركرة ٌىاؾ  أفٌ  حٓف ْالإدارة، ف فْ اللاهركزمٌ  التىظٓـ ىهطى  ةهتبعن  ،جزئٓان  أك كاهلان  تفكٓضان 

 عهمٓة فْ ٓةالهحمٌ  القكل أٌ ٌـ بهشاركة ٓسهح جدٓد تىظٓـ فْ لمتىظٓـ  كاللاهركزمٌ  الهركزمٌ  الىهط بٓف

ٌْ  الىهط هفٍكـ القرار ضهف اتخاذ ، ككذلؾ هف أجؿ الكصكؿ إلِ أفضؿ هستكل الإدارة فْ التشارك

ش ك  سةالعهؿ بً داخؿ الهؤسٌ  ٓت ٌـ إدارمٌ   .(2111الشهرم، )دركٓ

 أفٌ  فْ  شؾٌ  كلا التىظٓهٓة، العهمٓة فْ ةالهٍهٌ  الهكضكعات أحد اللاهركزٓة هكضكع عدٌ يٓ ك 

 فٍٓا العاهمٓف اٌتهاـ هف كبٓرو  زو حٌٓ  عمِ تستحكذ الفمسطٓىٓة الكزارات فْ تٍاكتشتٌ  السمطة تركٓز هسألة

 فْ عمٍٓا ٓسٓركف التْ الطرٓقة حتكضٌ  إىٍا إذ ؛الهدٓرٓف هف لمعدٓد اغؿالشٌ  غؿالشٌ  عد  تي  حٓث ، ٌـكتفكٓر 
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 القرار اتخاذ هسؤكلٓة ؿكتحهٌ  العهؿ فْ لمهشاركة لٍـ ٓهىحكىٍا التْ الثقة كدرجة الهرؤكسٓف هع تعاهمٍـ

  .(2111)راضْ، 

ر ٓأتْك   التىظٓهْ الٍٓكؿ تغٓٓر هثؿ الهختمفة، الإدارٓة سالٓبالأ تغٓٓر طرٓؽ عف التطكٓ

ر يكتىفٓذ العهؿ أداع فْ جدٓدة أسالٓب كابتكار استحداث هع كالإجراعات  القائهة العهؿ أسالٓب كتطكٓ

 حٓث الإدارٓة التىهٓة كسائؿ لحدإ اللاهركزٓة عد  كتي ً كتدفقٌ  العهؿ سٓر أداع فْ الأهثؿ الهستكل لتحقٓؽ

 إلِ بالإضافة ٌذا  هعٍا، التعاهؿ ةحرٌٓ  لٍـ ترؾكيٓ  العاهمٓف، إلِ الاختصاصات بعض إسىاد ٓت ٌـ

 (.2111، حرب) كالطارئة الهفاجئة كالأزهات الهشكلات هكاجٍة

 تحقٓؽ عمِ قدرتٍا بازدٓاد تٍاأٌهٌٓ  تزداد لازهة ضركرة الإدارٓة اللاهركزٓة إستراتٓجٓة تبىٌْ كأف

 همهكسةن  تغٓٓراتو  ٌىاؾ أفٌ  ؾٌ لمشٌ  هجالان  ٓدعي  لا بها حٓكضٌ  الجدٓد الكاقع أفٌ  هاداـ ،العاهمٓف هتطمبات

 إدارم   تىظٓوـ  هجرد ٓعد لـ ىًإ حٓث سابقة، هراحؿ خلاؿ الهعتهدة ٓةالهحمٌ  الإدارة ىظاـ هفٍكـ عمِ

 ٌْ ٌْ  أك كطى  الحاؿ ٌك هثمها  القاىكف ٓتىاكلً كالذم ،التركٓز عدـ أك الإدارٓة الهركزٓة هفٍكـ ٓعكس إقمٓه

ٌْ  لمتسمسؿ بالىسبة ىها آىذاؾ، القائـ  الٍره  هحمٓة إدارٓة استراتٓجٓات إلِ الخصكص كجً عمِ اهتدٌ  كا 

 بالدرجة كهتطمباتٍا الهحمٓة الهجتهعات أك الأفراد إدارة عمِ كالقائهة الإدارٓة اللاهركزٓة هفٍكـ تعكس

  .(2111)ككاشْ،   القاىكف هفى  الهىبثقة الهحمٓة الإدارة رعفى  ٓتىاكلٍا كالتْ الأكلِ

فٍْ ههارسات تقكـ بٍا الإدارة  ،قراطٓةفكار الدٓهالأ كقد جاعت اللاهركزٓة استجابة لىهكٌ 

ات الإدارٓة فْ اتخاذ القرارات هف  عدٌ تي  ةكفْ تىفٓذ العهؿ ، فاللاهركزٓ ،التْ تسهح بالهشاركة لمهستكٓ
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ىـ ةن كافٌ  ة فْ العهؿ الإدارم كعمِ الهستكٓاتالهبادئ الهٍهٌ   الهٍا ٌـ العهؿ كتكزٓعى  ، هها ٓجعؿ تقسٓ

ش كالشهرم، كالأٌداؼ الهطمكب تحقٓقٍا هف   .(2111الأهكر التْ تلازـ العهؿ الإدارم )دركٓ

ا بها تحققً  للأعباعبها تفرضً هف تشتٓت لمسمطة ك تقاسـ  اللاهركزٓةك  كالهسؤكلٓات تعد أهرا ضركرٓ

ذلؾ أىٍا هف العكاهؿ  جدٓد؛ تىظٓـ إدارمٌ  الهبادئ التْ ٓرتكز عمٍٓا كؿٌ  هف أٌ ٌـ دٌ هف هزآا، فٍْ تع

هف ٌذا ، ك الأٌداؼد فْ الجٍكد ك الهحافظة عمِ التكحٌ ككذا  يكاستقرار التىظٓـ ازف ؽ تك حقٌ التْ تي 

 ة فْ ظؿٌ خاصٌ  ،لدل الهرؤكسٓف الإدارٓةفْ تىهٓة الهٍارات  هٍهان  دكران  للاهركزٓة فإفٌ  ،الهىطمؽ

ٌْ  ٌْ اللاهركزٓة كعمًٓ فإفٌ  .الهكرد البشرمٌ  ؤدًٌٓتىاهْ الدكر الذم أصبح ٓ شاركة لمه التجسٓد العهم

ر  فْ صىع القرارات داخؿ التىظٓـ، عمِ اعتبار أفٌ  ؿ ٌك عهمٓة اتخاذ القرارات، حٓث تهثٌ  الإدارةجكٌ

ك  ك هتابعةو  ك إشراؼو  ك تىظٓوـ  هف تخطٓطو  الإدارةبٓف كظائؼ  الأعظـالقاسـ الهشترؾ  الأخٓرةٌذي 

 .(2115بشاغة، ) تقٓٓوـ 

ض 2111كلت دراسة أبك كطفة )اذلت بعض الجٍكد فْ ٌذا الهجاؿ حٓث تىكقد بي    ( تفكٓ

السمطة لدل هدٓرم الهدارس الثاىكٓة فْ هحافظات غزة كعلاقتً بفعالٓة الإدارة هف كجٍة ىظر 

ض السمطة كفاعمٓة اتخاذ القرارات فْ تىاكلت فقد ( 2116هعمهٍٓـ، أها دراسة هٍىا ) العلاقة بٓف تفكٓ

، كتىاكلت دراسة ة فْ الجاهعات الفمسطٓىٓةلتدرٓسٌٓ هف كجٍة ىظر أعضاع الٍٓئة ا الأقساـ الأكادٓهٓة

ض الصلاحٓات عمِ تىهٓة الهٍارات الإدارٓة لمعاهمٓف( 2111الحمك )  .أثر تفكٓ

سة ٓعتهد فْ هعظـ الأحكاؿ عمِ جكدة عهؿ هؤسٌ  الأداع الهٍىْ الىاجع فْ أمٌ  أفٌ  إلِ

ر الأىظهة الإدارٓة الهكجكدة ستكجبٓ بحٓث ،الهكظفٓف سة هف تطبٓؽ آلٓات هؤسٌ  فْ كؿٌ  العهؿ تطكٓ
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ٓف بٍدؼ ر الحكافز لمهكظفٌ هىاسب ٓكفٌ  ْ ىظاوـ ككذلؾ تبىٌ  ،التكظٓؼ كالتدرٓب كتقٓٓـ الأداع رشٓدة فْ

ٓعالج فًٓ جكاىب القصكر كالخمؿ  ذاتً كفْ الكقت ،دكهىحٍـ الهكافآت عمِ الأداع الجٌٓ  ،تشجٓعٍـ

ر هف اللاهركزٓة زٓدت لها ْ،سٌ الهؤسٌ  كالأداع هركزٓةاللا بٓف علاقةن  ةثهٌ  أفٌ  عتقدكيٓ ، فْ أدائٍـ  تطكٓ

كلٌ  بالهرؤكسٓف، الرؤساع علاقات هف فحسٌ كيٓ  العاهمٓف، قدرات  سة،الهؤسٌ  فْ لمعهؿ جدٓدةن  قكاعد دكٓ

يْ ٍكيٓ   .(2118الحرٓرم، ) فعاؿ تىظٓهْ لهىاخ ٌٓ

ىجازاتٍـ الكظٓفٓة  تقٓٓـ هستكل اداع العاهمٓف كاكها تعهؿ كزارة الصحة الفمسطٓىٓة عمِ 

ر هعارفٍـ كهٍاراتٍـ كقدراتٍـكت ،  كها تٍتـ  بهكافأة الإدارة كالأٓدم العاهمة عمِ هختمؼ طكٓ

كتحقٓؽ الرضا الكظٓفْ لمهكظؼ كالعهؿ عمِ ، هستكٓاتٍا الإدارٓة سعٓان لتحقٓؽ الأٌداؼ الهىشكدة 

ادة هستكل جكدة الإىتاج كرفع كفاعة العاهم )كزارة الصحة  همٓة الإىتاجٓةٓف كفاعمٓتٍـ بالعزٓ

 (2118الفمسطٓىٓة، 

ىْ  الدراسة ٌذي جاعت ٌىا هف  الككىٍ ،الهستشفٓات فْاللاهركزٓة  هكضكع عمِ عكٍ الض   لتمق

تقاف ،بسرعة الهٍاـ ىجازإ عمِ ساعدتك  ،كالهرؤكسٓف الرؤساع بٓف الشراكة زعزٌ ت  اىٍأ كها العهؿ،  كا 

ادة فْ الكبٓر الأثر لً ٓككف بحٓث ،العاهة ساتؤسٌ اله فْ جدٓدةو  قٓاداتو  خمؽ عمِ عهؿت  فاعمٓة زٓ

 الهستشفٓات. فْ تًككفاع الأداع

 مشكمة الدراسة: 1.1

هشكمة  هف تعاىْ لتاز  كلا كاىت الفاعمة الهجتهع ساتهؤسٌ  هف اهٍهن  اجزعن  الهستشفٓات تعتبر

 َدػالعه ػؿتهث ةػبفعالٓ ةػارٓالإد الَظائف فإىجاز ،هتفاكتة بدرجات كلكالهركزٓة فْ اتخاذ القرارات 
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 إىجاز ؿأج َهو. الإدارٓة الهٍانٌ إىجاز فْ بالغاً تأثٓراً رٓؤثٌ الهعمَهات َتَافر ،هاتلمهىظٌ رّػالفق

، هعٓىةو بجَدةو الهعمَهات وػه درػق َافرػت وػه دبٌ لا ،العالٓة الجدَُ َذات بفعالٓة الإدارٓة الَظائف

 ٓتجً تدرٓجٓان حٓث  ،ن تطكر ىظـ الإدارة عالهٓان كعربٓاىحك  انٍ ٌىاؾ تكج   ( أفٌ 2112كقد اكد الحلاؽ )

ض السمطات، كتكز   فإفٌ  الههىكحة، عٍا، كىكع الصلاحٓاتٓىحك اللاهركزٓة هع اختلاؼ فْ درجة تفكٓ

 ٓتكافؽ بها الإدارة، فْ اللاهركزٓة بهبدأ الأخذ ضركرة فْ تكهف الإدارم كالإصلاح التطكر كراع القاعدة

 القٓاـ بالأعهاؿ لكحدي ٓستطٓع لا الهدٓر فٌ لأ كذلؾ، ةكالاقتصادٌٓ  ةكالسٓاسٌٓ  ةالاجتهاعٌٓ  كؼر الظ   هع

هثؿ الهستشفٓات  هتشعبة ككبٓرة بهىظهة هرالأ ٓتعمؽ عىدها ةن خاصٌ  ،عالٓةو  بدرجةو  كالهتشابكة الهتعددة

أف اللاهركزٓة تعهؿ  ، كقد ربطت ىظرٓة الهىظهة بٓف الٍٓكمٓة كأداع العاهمٓف كأشارت إلِالحككهٓة

ادة هستكل أداع العاهمٓف عىد تطبٓقٍا؛  تطبٓؽ كاقعلذلؾ جاعت ٌذي الدراسة لمبحث فْ  عمِ زٓ

ا عمِ هستكل أاللاهركزٓة ك   .ة فْ هحافظة الخمٓؿالهستشفٓات الحككهٌٓ داع العاهمٓف فْ أثرٌ

 أهمية الدراسة: 1.1

 الأهمية النظرية

فْ  كىكعٓةو  كدقةو  هات هف سرعةو ٓجابٓة عمِ الهىظٌ الإ اآثارٌك  اللاهركزٓةتطبٓؽ ة لأٌهٌٓ  ىظران 

ا ههٌ  جدٓدةو  غ الإدارة العمٓا لمقٓاـ بالتخطٓط كخمؽ قٓاداتو كتفر   العهؿ الإدارم ىجازإ ا ٓككف لً كغٓرٌ

 ةأم كفاعة كفاعمٓة فْ الأداع، هف ٌىا ٓهكف تكضٓح أٌهٌٓ  ،هاتخرجات ٌذي الهىظٌ الكبٓر فْ هي  الأثر

 :تٓةفْ الىقاط أالدراسة 
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سات الخدهاتٓة التْ ٓطهح الجهٓع فْ الحصكؿ عمِ أعمِ درجة الهؤسٌ  هفى  تً الهستشفٓا أفٌ  .1

دارة لتىهٓة هٍارات أسالٓب الإ هف أٌ ٌـ عدٌ اللاهركزٓة تي  ٓف فٍٓا، لذا فإفٌ هف أداع العاهم

ٌْ العاهمٓف كتطكٓر الأداع الهؤسٌ   . س

ف إطارسات فْ الهؤسٌ  اللاهركزٓةإغىاع هكضكع  .2 ْ عمه العاهة كالكزارات الخدهٓة، كتككٓ

 ٌْ  .هٓداىٓةو  ٓستىد عمِ دراسةو  هىٍج

 فحص فْ ، هف خلاؿ فتح الباب لمباحثٓف هستقبلان اللاهركزٓةفْ هجاؿ  هستقبمٓةو  فتح آفاؽو  .3

ٌْ أك الأداع الهؤسٌ  اللاهركزٓةعلاقات    بقضآا إدارٓة أخرل. س

ْ ك ٌهٌٓ أ .4  ة.حٌ زارة الصٌ ة الكزارة التْ ستطبؽ عمٍٓا كٌ

ٌْ أها عمِ الصٌ  ٓهكف الاستفادة هىً  اإدارٓ   اكأدبن  ىظرٓةن  فٓهكف أف تضٓؼ ٌذي الدراسة هادةن  ،عٓد البحث

ا عمِ الصعٓد الأكادٓهْ ، تعهؿ ٌذي الدراسة إلِ إضافة هادةو عمهٓةو ٓهكف الاستفادة هىٍا باعتبارٌ

ٌـ الرجكع إلًٓ عمِ هستكل الجاهعات، ككذلؾ ٓ هكف أف ٓثرم الهكتبة بهادةو ىظرٓةو تستطٓع هكضعان ٓت

 الدراسات كالأبحاث الاستفادة هىٍا.

 الأهمية التطبيقية 

ر العهؿ الإدارم  الأخرل هف خلاؿ الاطلاع عمِ ىتائجٍا الهستشفٓات ٓهكف أف تستفٓدى  لتطكٓ

ة أٌهٌٓ هف خلاؿ هعرفة  فك ، كٓهكف أف ٓستفٓد هىٍا الإدارٌٓ الهطبؽ فْ الهستشفٓات الفمسطٓىٓة

كاستخداـ اللاهركزٓة فْ العهؿ الإدارم عمِ هستكل الأفراد بشكؿ خاص كالهىظهات  اللاهركزٓة
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ف صكرة عهمٓة حكؿ كاقع تطبٓؽ اللاهركزٓة فْ  بشكؿ عاـ، كهف خلاؿ ٌذي الدراسة ٓتـ تككٓ

 .الهستشفٓات العاهمة فْ هحافظة الخمٓؿ

 أهداف الدراسة: 1.1

ا عمِاللاهركزٓة  كاقع عمِ ؼالتعرٌ  ٌك لمدراسة العا ٌـ الٍدؼ إفٌ  هستكل أداع العاهمٓف فْ  كأثرٌ

 :تٓةع عف ٌذا الٍدؼ الأٌداؼ الفرعٓة أ. كٓتفرٌ الهستشفٓات الحككهٓة فْ هحافظة الخمٓؿ

 .ة فْ هحافظة الخمٓؿفْ الهستشفٓات الحككهٌٓ اللاهركزٓة  تطبٓؽ كاقعالتعرؼ عمِ  .1

ة فْ فْ الهستشفٓات الحككهٌٓ أداع العاهمٓف  اللاهركزٓة عمِ تطبٓؽ أثرالتعرؼ عمِ  .2

 . هحافظة الخمٓؿ

 هستكل أداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهْ فْ هحافظة الخمٓؿ  التعرؼ عمِ  .3

 

 .كأداع العاهمٓف ةالخركج بتكصٓات حكؿ هكضكع اللاهركزٓ .4

 أسئمة الدراسة: 1.1

ٌْ فإىً ٓبرز إلٓىا  ،هف خلاؿ استعراضىا لهشكمة ٌذي الدراسة تحاكؿ ٌذي الدراسة  سؤاؿ رئٓس

المستشفيات داء العاممين في أثرها عمى مستوى أاللامركزية و  تطبيق واقعما الإجابة عىً: 

 ؟ الحكومية في محافظة الخميل

ىبثؽ عف ٌذا السٌ   :ٌْ ،عدة أسئمة فرعٓة أخرلأٓضان ؤاؿ كٓ
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ض،  اللاهركزٓةتطبٓؽ ها كاقع  .1  فْ ( السمطة، عدـ تركٓز لاحٓاتىقؿ الصٌ )التفكٓ

 ؟لهستشفٓات الحككهٓة فْ هحافظة الخمٓؿا

 ؟ٓات الحككهٌٓة فْ هحافظة الخمٓؿأثر تطبٓؽ اللاهركزٓة عمِ أداع العاهمٓف فْ الهستشفها  .2

 ؟ ها هستكل أداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهْ فْ هحافظة الخمٓؿ .3

 ات الدراسة:فرضيّ  1.1

 ة:ة الرئٓسٌٓ الفرضٌٓ 

 في المستشفيات الحكومية في محافظة الخميلركزية عمى أداء العاممين اللامتطبيق ر ؤثّ ي

 ة:ات الفرعٌٓ الفرضٌٓ 

فْ الهستشفٓات  كأداع العاهمٓف اللاهركزٓةتطبٓؽ  بٓف إحصائٓة دلالة ذات علاقة كجدتي  .1

 .ة فْ هحافظة الخمٓؿالحككهٌٓ 

ض  بٓف إحصائٓة دلالة ذات علاقة كجدتي  .2 ة فْ ستشفٓات الحككهٌٓ فْ اله كأداع العاهمٓف التفكٓ

 .هحافظة الخمٓؿ

فْ الهستشفٓات  كأداع العاهمٓف ىقؿ الصلاحٓات بٓف إحصائٓة دلالة ذات علاقة كجدتي  .3

 .ة فْ هحافظة الخمٓؿالحككهٌٓ 



9 

 

فْ الهستشفٓات  كأداع العاهمٓف  مطةالسٌ تركٓز عدـ  بٓف إحصائٓة دلالة ذات علاقة كجدتي  .4

 .ة فْ هحافظة الخمٓؿالحككهٌٓ 

 صطمحات الدراسة:م 1.1

 ٌذي حدَد لٍن هبٓىاً ،هعٓىةن هٍهات أك َاجباتو ٓةػهرؤَس ضػبع إلِ القائد ٓعٍد وأ: اللامركزية

ٌَيٓ وأ ٓقتضِ لهرؤَسًٓ الَاجبات ٌذي َتفَٓض، اػتحقٓقٍ ىٍنػه ةػالهطمَب ائجػَالىت ،الَاجبات  ضٍنف

 (.2111)الحمك، الَاجبات  ذيػٌ لإىجاز كافٓان  ٓكَو سمطتً هو قدراً

عمِ استباىة  فْ الهستشفٓات فك ٌْ الدرجة التْ ٓحصؿ عمٍٓا العاهم :لملامركزية التعريف الإجرائي

ْ بؿ الباحثة عدادٌا هف قً إ ت ٌـ ض، ىقؿ تتهحكر فقراتٍا حكؿ أبعاد اللاهركزٓة كٌ  ،الصلاحٓات)التفكٓ

 .(السمطةتركٓز عدـ 

ض: ٌك أف  هىحٍـ السمطة اللازهة هسا إلِٓعٍد الهدٓر ببعض اختصاصاتً التفكٓ ٌذي  لأداععدًٓ كٓ

 .الاختصاصات

ذا ٓعىْ  ىقؿ الصلاحٓة هف سمطة عمٓا إلِ سمطة أدىِ هفكض إلٍٓا،ىقؿ الصلاحٓات: ٌك  كٌ

 .ض إلًٓك  فى ض إلِ الهي ك  فى التخمْ عف بعض الصلاحٓات هف الهي 

ض الرئٓس لجزع هف سمطتً كاختصاصاتً لاعدـ تركٓز السمطة: ٌك  هسؤكلٓة  تخمٓة عفٓعىْ  تفكٓ

ضا لبعض الهرؤكسٓفأعهاؿ التْ الأ  .عطِ بٍا تفكٓ
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أك ها ٓقكـ بً الأفراد هف  ،الفعالٓات كالإىجازات عهمٓة التْ تىتج هفى ٌك الىتائج ال أداء العاممين:

 (.2111سة )الجساسْ، هاؿ داخؿ الهؤسٌ أع

عدادٌا إ عمِ استباىة ت ٌـ فك اهمٌْ الدرجة التْ ٓحصؿ عمٍٓا الع :لأداع العاهمٓف التعريف الإجرائي

 .أداع العاهمٓف فْ الهستشفِهف قبؿ الباحثة تتهحكر فقراتٍا حكؿ 

تكفٓر العىآة الصحٓة الكاهمة لجهٓع  ÷،ككظٓفتً ٌْ حٌ الجزع الهتكاهؿ هف التىظٓـ الصٌ ٌك : المستشفى

ككذلؾ  ،هرضِ الراقدٓفهراكز لإعادة تأٌٓؿ ال دٌ كتع، أك كقائٓةن  أفراد الهجتهع، سكاع كاىت علاجٓةن 

 (.8002لمعٓادات الخارجٓة )البكرم، الهراجعٓف 

 متغيرات الدراسة: 8.1

ض، ىقؿ الصلاحٓات،  : اللاهركزٓةالهستقؿٌ الهتغٓر   (السمطةتركٓز عدـ  )التفكٓ

 : أداع العاهمٓف التابعالهتغٓر 

 حدود الدراسة: 9.1

ا هركزٓة تطبٓؽ اللا اقتصرت الدراسة عمِة: الحدود الموضوعيّ  فْ عمِ أداع العاهمٓف كأثرٌ

 .هف كجٍة ىظر العاهمٓف ة فْ هحافظة الخمٓؿالهستشفٓات الحككهٌٓ 

)الأطباع، الههرضٓف،  فْ هحافظة الخمٓؿ ةالهستشفٓات الحككهٌٓ العاهمٓف فْ  الحدود البشرية:

 .(، العهاؿالإدارٓٓف، الفىٓٓف
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)الخمٓؿ الحككهْ، هحهد عمْ  الخمٓؿ الهستشفٓات الحككهٓة فْ هحافظة الحدود المكانية:

 .الهحتسب، ٓطا الحككهْ(

 ـ2118-2117 الحدود الزمانية:

 :هيكمية الدراسة 10.1

 :تْبت عمِ الىحك أىٌت ٌذي الدراسة هف خهسة فصكؿ ريتٌ تككى 

 .الفصل الأول: الإطار العام لمدراسة 

هصطمحات تٍا، ك افرضٌٓ ك تٍا، سئمكأ، ٍاٌدافكأتٍا، ٌهٓكأ ،لٍذي الدراسة، كهشكمتٍا هقدهةكفًٓ      

 .ٌٓكمٓة الدراسة، ك الدراسة حدكدٍا، ك هتغٓرات، ك الدراسة

  ّابقةوالدراسات السّ  الفصل الثاني: الإطار النظري 

، كالعكاهؿ ٍاكأٌداف اللاهركزٓةة ، كأٌهٌٓ كأبعادٌاٍا، هك اللاهركزٓة، كهفٍ :ف ٌذا الفصؿٓتضهٌ      

 ، كأخٓران الدراسات السابقة ذات العلاقة.رة فًٓؿ الهؤثٌ كالأداع كالعكاهرة بٍا، الهؤثٌ 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

ة الدراسة، كالأدكات، كالهجتهع كالعٓىة، كهدل اختبار ف ٌذا الفصؿ عرضان شاهلان لهىٍجٌٓ ٓتضهٌ     

جراعات جهع البٓاىاتٍاكثبات صدؽ أدكات الدراسة  ة.، كأخٓران هتغٓرات الدراسٍاكتحمٓم ، كا 

 .الفصل الرابع: نتائج الدراسة 

 احتكل ٌذا الفصؿ عرضان لىتائج بٓاىات أدكات الدراسة.     

  :النتائج والتوصياتمناقشة الفصل الخامس 
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عمِ التكصٓات التْ  أٓضان صان لىتائج الدراسة كهىاقشتٍا، كها اشتهؿ تىاكؿ ٌذا الفصؿ همخٌ      

 .ؿ إلٍٓاالتكصٌ  اىبثقت عف الىتائج التْ ت ٌـ

 الهراجع ذات الصمة. كأخٓران أيضٓؼ إلِ ٌذي الفصكؿ قائهة بأٌ ٌـ     
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 :الإطار النظريّ  1.2

 التمهيد: 1.1.2

ا هف هة، التْ ٓجب الحفاظ عمٍٓا كالسٌ أحد هقكهات الهىظٌ  العىصر البشرمٌ  دٌ ٓع رٌ عْ لتطكٓ

 ٌْ هة أف تعهؿ هىظٌ  كىحك تحقٓؽ الأٌداؼ الهكضكعة، كلا تستطٓع أمٌ  ،بٍا ىحك الأفضؿ أجؿ الرق

، بكفاعة كفاعمٓة بدكف الاٌتهاـ بهكاردٌا البشرٓة، كبذؿ الجٍد كالهاؿ كالكقت لاختٓار أفضمٍـ كفاعةن 

الحكافز، كهزٓدان هف التفكٓض  ر لٍـ التدرٓب الهىاسب، كتهىحٍـ هزٓدان هفى كتعهؿ عمِ تهكٓىٍـ، فتكفٌ 

عٍـ كذلؾ عمِ الهبادأة كالإبداع )عفاىة، لاحٓات، كاتخاذ القرارات بالهشاركة، كها تشجٌ فْ الص

2013) 

ة التْ ترتبط بشكؿ كبٓر بدرجػة الهفآٌـ التىظٓهٓة الهٍهٌ  الهركزٓة كاللاهركزٓة هفى  كتعدٌ 

 ،شكؿ كاؼو مطات بػفًٓ تفكٓض الػسٌ  تفكٓض السمطات، فالتىظٓـ الهركزم ٌك ذلؾ التىظٓـ الذم لا ٓت ٌـ

صؼ التخطٓط بالهركزٓة ِ اتخاذ هعظـ القرارات الإدارٓة كٓتٌ الإدارة العمٓا ٌْ التْ تتكلٌ  كبالتالْ فإفٌ 

الهركزٓة ٓككف  ٍػا، كفػْ ظػؿٌ هة كمٌ حٓث تقكـ الإدارة العمٓا بكضع الخطط التفصٓمٓة الشاهمة لمهىظٌ 

شراؼ هباشر هف الرؤساع عمِ الهرؤكسػٌٓىاؾ تدخٌ  طط التْ د هػف تىفٓذٌـ لمخي ف لمتأكػٌ ؿ هباشر كا 

ض السمطات فْ اللاهركزٓة تتهٌٓ  فإفٌ  ،عت لٍـ، كعمِ العكس هف ذلؾضً كي  ز بدرجة كبٓرة هف تفكٓ
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ات التىظٓهٓة  ،أكبػر فػْ التصرؼ كاتخاذ القرارات ػةن ف حرٌٓ ك كبالتالْ ٓعٍطىِ الهرؤكس ،جهٓع الهستكٓ

الإدارة العمٓا فْ أسمكب العهؿ كتفاصٓمً، كعمِ ذلؾ  ؿ هفهساعلتٍـ عف الىتائج دكف تدخٌ  ت ٌـتحٓث 

ادة قػدرة الرؤسػاع عمػِ الإشراؼ عمِ عدد أكبر هفى اللاهركزٓة هف الهتكقٌ  فإىً فْ ظؿٌ   ع زٓ

 (.2010كبالتالْ ٓزداد ىطاؽ الإدارة كىطاؽ الإشراؼ )راضْ،  ،الهرؤكسٓف

 مفهوم اللامركزية: 2.1.2

لمهسؤكلٓات كالصلاحٓات عمِ الهستكٓات  بأىٍا تكزٓعي ( اللاهركزٓة 2010راضْ ) ؼى عرٌ 

 هة.الأفقٓة كالعهكدٓة كالجغرافٓة فْ الهىظٌ  ة:الثلاث

ؿ جزع هف صلاحٓات الإدارات 2012فٍا الغزاكم )عرٌ ك  ض أك تخكٓ ( بأىٍا عبارة عف تفكٓ

ٓؼ الأعباع ؿ الهسؤكلٓة كلتخففْ الهحافظات لتدرٓبٍـ عمِ تحه   ٓرٓفالعاهة فْ العاصهة إلِ الهد

 .الهمقاة عمِ عاتقٍـ

ككف ٌذا 2009)كعرفٍا العىزم  ( بأىٍا ىقؿ السمطة هف هستكل أعمِ إلِ آخر أدىِ، كٓ

هكف أف تىقؿ إلِ ٌٓئة أخرل آخر فْ إطار هؤسٌ  الهستكل عبارة عف هستكل إدارمٌ  سة هعٓىة، كٓ

ض. فكتي  ،هىتخبة فْ هستكل إقمٓـ أك هجتهع ىقؿ السمطة إلِ  إذا ت ٌـسهِ ىقؿ الصلاحٓة أك التفكٓ

  .(الخصخصة)ِ سهٌ كؿ هف اللاهركزٓة يٓ ٌذا الشٌ  ة أك شخص، فإفٌ ٌٓئة خاصٌ 

ض السمطةىٍا أب (Daft, 2010)كعرفٍا  عمِ  بالهٍا ٌـ ٍـ القٓاـٓلإ دى ىٍ عٍ يٓ ك  ،لمعاهمٓف تفكٓ

 كالكاجبات. لإىجاز الهٍا ٌـ ابحٓث ٓككف الاتصاؿ جاىبنٓ  ،جهٓع الهستكٓات
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لعدة أشخاص قادرٓف عمِ القٓاـ بٍا  تككٓؿ الهٍا ٌـبأىٍا   (Al-Jammal, 2015)فٍا كعرٌ 

عطائًً  أسمكبٌْ ك  ،الهسؤكلٓة هباشرةشخص  ؿ فٍٓا كؿٌ ٓتحهٌ  ةن  أكثر هركىةن  لتىظٓـ العهؿ كا   . كحٓكٓ

 أنواع اللامركزية: 3.1.2

ات الىظر التْ قان لكجٍككفٌ  ،كفقان لمجٍات التْ كتبت عىٍا ٍاكأىكاع دت صكر اللاهركزٓةتعدٌ 

لذلؾ تعددت أىكاع اللاهركزٓة لتشهؿ  ؛زت عمٍٓا كالجكاىب التْ تىاكلتٍا كالأٌداؼ الهراد تحقٓقٍاركٌ 

جرم ) الأىكاع التالٓة كها تىاكلٍا كؿٌ  ْ:2010( كأبك كطفة )2006هف التكٓ  ( كٌ

ككف إلِ أسفؿ ةالجاىبٓك اللاهركزٓة إلِ أسفؿ  .1 ـ هستكل أدىِ فْ الٍر  هف إذا كاف: كٓ

 ٌْ لٍرـ افْ  ًىفس ، كالجاىبْ ٓككف إلِ الزهلاع الذٓف ٓقعكف فْ الهستكل الإدارمالتىظٓه

 ٌْ  .التىظٓه

2.  ٌْ ٌْ  الجزئ ، أها الىاقص فٓككف ة كاهمةن ٍهٌ ىجاز الهى إالىاقص:  كٓككف كاهلان عىد  الكاهؿ كالجزئ

 .ف فْ العهؿ الإدارمٌ ة فْ جاىب هعٌٓ هٍهٌ جزع هف ال أداع عف طرٓؽ

ككف هشركط ٓر الهشركط:الهشركط كغ .3 الهفكض إلًٓ أخذ هكافقة  ب هفى ٓتطمٌ عىدها  ان كٓ

ككف غٓر عمِ ال الرئٓس الإدارمٌ  عىدها ٓككف الهفكض إلًٓ حران هشركط عهؿ قبؿ أدائً، كٓ

 ظات.فْ أداع العهؿ دكف تحفٌ 

4.  ٌْ ٌْ  الرسه غٓر  هكتكبة كها ٓككف كأكاهرى  ان عىدها ٓعتهد عمِ قكاىٓفى : ٓككف رسهٌٓ كغٓر الرسه

 ٌْ  .شفٍٓةو  كتفاٌهاتو  عىدها ٓككف قائهان عمِ اتفاقٓاتو  رسه
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ٌْ إ .5 هف اختصاصً أك لا  ان فْ أف ٓفكض جزع رٌ الهفكض فْ الاختٓار حي : كاختٓارمٌ  لزاه

 ٌْ ض جزع هف  ،ٓفكض كفقان لتقدٓري كها ٓراي هىاسبان لظركؼ العهؿ، أها الإلزاه فإىً همزـ بتفكٓ

 .اختصاصً إذا طمب هىً ذلؾ

هف اختصاصاتً إلِ أحد  ان عىدها ٓفكض الهفكض جزع ٓط ٓككفب: البسركٌ ط كالهي البسٓ .6

لِ عدد هف إهف اختصاصاتً  كبٓرو  تفكٓض جزعو  ٓككف عىدها ٓت ٌـب ركٌ ، كالهي الهرؤكسٓف

 .الهرؤكسٓف

رل التكٓجْ )  مت فٓها ٓمْ:لاهركزٓة تهثٌ مأخرل ل ان ٌىاؾ أىكاع ( أفٌ 2006كٓ

ا قمٓهٓة ظٍرت اللاهركزٓة الإ :قميميةأولًا: اللامركزية الإ  دٓهقراطٓة لحؿٌ  حركةن باعتبارٌ

ع الأ ،دارة الهركزٓةلغرض تخفٓؼ العبع عف الإ دارمٌ التىظٓـ الإ  هشكمة سمكب كحرصان عمِ تىكٓ

ف ك العاهمٓىتخبٍا  ٓةو هحمٌ  ٌٓئاتو  بٓدً دارة ترؾ الإقمٓهٓة )ٓة كالإ، كٓقضْ ىظاـ اللاهركزٓة الهحمٌ دارمٌ لإا

ذا ٓؤدم بأىفسً  ٍـأىفسي  قكد  ،عبة فْ ىفكس الشٌ عكر بالحرٌٓ لِ تقكٓة الشٌ إٍـ( كٌ لِ إ العاهمٓفكٓ

ٓة ىظاهان دٓهقراطٓان ساس ذلؾ كاىت اللاهركزٓة الهحمٌ أكعمِ  ،سةة فْ الهؤسٌ هٌ هٍالالاشتغاؿ بالهسائؿ 

 .ًً بىفسً حكـ ىفسً  حؽٌ  ؼهكظٌ  كؿٌ للأىً ٓخكؿ  ؛هعىِ الكمهة بكؿٌ 

عمِ كجً  دارة الهرافؽ العاهةأأسمكب هف أسالٓب  ٌك :و المصمحيةأة المرفقية ثانياً: اللامركزي

دة، بكاسطة ٌٓئة د هف الهرافؽ العاهة ذات الأٌداؼ الهكحٌ ك عدد هحدٌ أالتحدٓد )إدارة هرفؽ عاـ 

مطة السٌ  ان كهالٓان كفىٓان عفإدارٌٓ  كتككف تبعان لذلؾ هستقمةن  ،ة الاعتبارٓةخصٌٓ دارٓة ٓهىحٍا القاىكف الشٌ إ
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 دٓر شؤكىً بىفسً هستقلٌان ٓف أك تمؾ الهرافؽ هف أبقصد تهكٓف ٌذا الهرفؽ ، ىشأتٍا(أدارٓة التْ الإ

 .تبعٍا أصلان ٓدارٓة التْ كاف مطة الإعف السٌ 

ف تككف أٓقتضْ  ،ىكاعٍاأىكع هف  أك دارٓةلإٌك صكرة هف صكر اللاهركزٓة ا :ثالثاً: الحكم الذاتيّ 

ٌْ ذات طابع  الإدارٓةالاختصاصات  فضلان عف استقلاؿ تمؾ  ٓستىد إلِ هجهكعة هف القكاىٓف، قاىكى

 دارٓة. الٍٓئة التىفٓذٓة كالإ

 :أتْ مت فْأخرل للاهركزٓة تهثٌ  ان ٌىاؾ أىكاع ( أفٌ 2006,ىعٓرات) كترل

ىحك  الأسمكب الأكثر هٓلان ك كٌ(:Administrative Deconcentration)داري عدم التركيز الإ

كذلػؾ فػْ  ؛فٍك الأكثر ارتباطا بالإدارة الهركزٓة حٓث تىتقؿ الهسئكلٓات فقط لمهحمٓات ،الهركزٓة

 كثٓقان  رتباطان ا سمطة اتخاذ القرارات هرتبطةن  بٓىها تظؿٌ  ،هٓداىٓةو  بعض الشئكف التْ تحتاج إلِ هتابعةو 

قا فٍ ً الهٓزاىٓة كى كجٌ ت السٓاسات الهالٓة هف سمطة الإدارة العمٓا التْ ككذلؾ تظؿٌ  ،بالإدارة العمٓا

 لأكلكٓات عاهة.

ْ الإدارة الهعتهدة عمِ الهحمٓات بشكؿ كاهؿ(:Devolution) النقل سػكاع فػْ اتخػاذ القػرارات أك  ،كٌ

ؿ الهشركعات كالخدهات هف خ فْ  -ؿ الهحمٓات كتهثٌ  ة.هستقمٌ  لاؿ هكارد اقتصادٓةو القدرات عمِ تهكٓ

عب ف هف قبؿ الش  ك أعضاع ٌذي الهحمٓات هىتخب فٌ إكاف حٓث الهباشر بالسٌ  الارتباط  -ٌذي الحالة

 .بالإدارة الهركزٓة بالهشاركة فْ كضع السٓاسات العاهة لمتىهٓة كها تػرتبط

ْ أسمكب إدارمٌ (:Delegation) التفويض ط بٓف الأسمكبٓف السابؽ عرضٍـ حٓث تتهتػع هتكسٌ  كٌ

 .راؼ الإدارة العمٓااتخاذ القرارات كتىفٓذٌا كلكف بإش الهحمٓػات بحؽٌ 
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 مبادئ اللامركزية 4.1.2

 (:2011، حربٓهكف تمخٓص الهبادئ التْ تقكـ عمٍٓا عهمٓة اللاهركزٓة فٓها ٓمْ )

كاضػحة كلٓػست كف كأفٌ تك  ، كلٓست عاهػةن دةن الهراد تفكٓضٍا، هحدٌ  أف تككف الكاجبات كالهٍا ٌـ .1

ا كافٓةن غاهضةن  ض. حقٓػؽ الىتػائج الهرتقبػة هػفى لت ، كاف تككف السمطات الهفكضة لإىجازٌ  التفكٓ

فاعمٓة كسائؿ الاتصاؿ بٓف القائد كهرؤكسًٓ، هف خلاؿ الهحافظة عمِ خطكط الاتػصاؿ هفتكحة  .2

 .مطة هف هرؤكسًٓض لً السٌ ف ٓفكٌ بٓىً كبٓف هى 

ض السمطة لٍـ، فقدرة الهكظؼ حسف اختٓار القائد لمهرؤكسٓف الذٓف ٓت ٌـ .3 بحٓث  تً،ككفاع تفكٓ

ض الفعػاؿٓفكضً  ضٍا تعتبراف هف هتطمبات التفػكٓ  .القائد بالهٍهة الهراد تفكٓ

ض عف أعهاؿ إضػافٓة، فإذا ٓف، فالىقد ٓجعؿ الهرؤكس ٓقاكـ قعدـ اىتقاد الهرؤكس .4  كقعبكؿ التفكٓ

 .ف الأداع فػْ الىتػائج الهستقبمٓةالتػْ تيحػسٌ  ٍاىفس الطرٓقةبالخمؿ ٓىبغْ شرحً  فإفٌ  ؛خطأ

فْ اتخاذ  ي الحؽٌ ؤ لأداع ٌذي الكاجبات، ككذلؾ إعطالسمطة كالصلاحٓات الكافٓة رؤكس اهىح اله .5

صدار التعمٓهات لمقٓاـ بالكاجبات  .القرارات كا 

الحذر هف أف ٓصبح عهؿ الهرؤكس عهلان لمهدٓر، فغالبان ها ٓأتْ الهرؤكس إلػِ الهػدٓر شاكٓان  .6

ٓرحؿ الهرؤكس تاركان الهسؤكلٓة  ٍا ث ٌـمٌ كجكد هشكمة ها، فٓظٍر الهدٓر استعدادي التاـ لمقٓاـ بح

الكاجب أف ٓىجز الهدٓر أعهالً  إىً أهر جٓد أف ٓككف الهدٓر هتعاكىاى، لكفٌ  ،عمِ عاتؽ هدٓري

 .هف خلاؿ هرؤكسًٓ
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 ة اللامركزية:أهميّ  5.1.2

 التطكر الذم صاحب الدكلة الحدٓثة قد كضع عمٍٓا كثٓرنا هف الالتزاهات كالهتطمبات، لعؿ       

ٓقكـ بأعهاؿ كثٓرة داخؿ إدارتً، كأصبح هسؤكنلا عف جهٓع هجرٓات  بحٓث أصبح الرئٓس الإدارمٌ 

عمِ الرؤساع، بحٓث شغمتٍـ  داخؿ الإدارة، كظٍكر ٌذي الأعباع ألقِ حهلان ثقٓلان  الأهكر التْ تت ٌـ

ٌْ عف أعهاؿ هٍهٌ  خرل، كها أىٍا ة الأ، كالىشاطات الهٍهٌ ة كالتخطٓط طكٓؿ الهدل، كالتطكٓر التىظٓه

زاع ذلؾ  حدثي أدت إلِ التأخٓر فْ إىجاز الأعهاؿ، الأهر الذم يٓ  ضررنا لمتىظٓـ كالهتعاهمٓف هعً، كا 

ض جزع هف سمطاتً إلِ شخص آخر ظٍرت فكرة التفكٓض الإدارمٌ  ْ تعىْ قٓاـ الرئٓس بتفكٓ ، كٌ

ف فك ض إلًٓ السمطات كٓصبح ٌذا الشخص هسؤكنلا أهاـ ه ،فْ الهستكل الأدىِ فْ الٍرـ الإدارمٌ 

 (.2010عف ىتائج الأعهاؿ التْ ٓقكـ بٍا )راضْ، 

عف طرٓؽ  لمتدرٓبرص كمها زادت اللاهركزٓة فْ الٍٓكؿ التىظٓهػْ، زادت الحاجػة كالفي 

ػة  ،ههارسة الإدارة ذا ىظرىا إلِ اللاهركزٓ ا كا   فٓفالهكظٌ  كسػٓمة لمتىهٓػة الإدارٓة، ىفترض أفٌ باعتبارٌ

ىٍػـ سٓحػصمكف عمػِ الهساعدة هف رؤسائٍـ )الحمك،  عطِ لٍـ كاجباته مٓف تي الهؤٌٌ   (.2010إدارٓة كا 

الكسٓمة الكحٓدة التْ ٓستطٓع بٍا الهدٓر أف  ْاللاهركزٓة ٌ ( أفٌ 2007لهعآطة )آرل ك 

كفْ  ،ٓتجاكز قدراتً الذاتٓة عمِ إىجاز الأعهاؿ، بحٓث ٓساعدي أخػركف فػْ أداع بعض الهٍا ٌـ

، تمؾ القدرات التْ لا ٍـكهٍارات ، ٌك الطرٓؽ إلِ الاستفادة الكاهمة هػف قػدرات الهرؤكسٓفًسىف الكقت

 .ٓهكف استغلالٍا استغلالان كػاهلان بػدكف التفكٓض
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ها زاد إىجاز العهؿ هف خلالٍا بىجػاح، ككمٌ  ة التْ ٓت ٌـالتفكٓض هف الأدكات الهٍهٌ  عدٌ كيٓ 

ض السمطة زادت فرصة الههارسة الد ك كسػٓمة جٓػدة لتطكٓر العهمٓات الإدارٓة كالحدٌ تفكٓ  ٓهقراطٓة كٌ

 (.Alonso, 2007هف الهشكلات الإدارٓة داخؿ العهؿ )

الكسٓمة الهثمِ لترشٓد الجٍكد  إذ تعدٌ  ،فْ تحسٓف الههارسات الإدارٓة كبٓره  كللاهركزٓة دكره 

تٓح الهشاركة فْ الة تساعد عمػِ التػصرؼ بكتفعٓمٍا، ككذلؾ إٓجاد بٓئة اتصالات فعٌ  صكرة حسىة، كٓ

سة لخدهة أٌدافٍا )فمًٓ كعبد الهجٓد، صىع القرار كالاستفادة هػف جهٓػع الطاقػات البشرٓة فْ الهؤسٌ 

2009.) 

ادة التحفٓز كالدافعٓة كالإحساس بالهسؤكلٓة، فعف طرٓؽ  أٓضان  تعهؿ اللاهركزٓةك  عمِ زٓ

ض ٓتحهػؿ العاهمكف هسؤكلٓة تحفٓز أىفسٍـ، ىجاز الأعهاؿ بطرٓقتٍـ هع تشجٓعٍـ عمِ  التفكٓ كا 

ـ بأىٍـ جػزع هىٍػا، فٓف لمهىظٌ ا ٓزٓد اىتهاع الهكظٌ الشعكر بالقكة كالهقدرة كالثقة بالىفس، ههٌ  شعرٌ هة، كٓ

 (Shiplet, 2008هة )أٌػدافٍـ هشتركة هع أٌداؼ الهىظٌ   كأفٌ 

 ٍا: أٌهٌ  ،( عدة هزآا اللاهركزٓة2009كقد أكضح العىزم )

أفضؿ لمكحدات  ان ك تعطْ فٍه ،كتزٓد الابتكار كالإبداع ،فٓفزٓد التكاصؿ كالتفاعؿ بٓف الهكظٌ ت  -1

 .الفردٓة

 .ر الإدارة هف الركتٓفحرٌ تي  -2

 .فة الدٓهقراطٓة عمِ العهؿ الإدارم ذاتًالصٌ  تضفْ -3

 ة .رعٌٓ ة ك عدـ اىشغالٍـ بالهشكلات الفى هٌ ٍهفرغ الهدٓرٓف لمقرارات التي   -4
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 .الهشكلات عة اتخاذ القرارات ك حؿٌ سر   -5

الهدٓر الذم لا  فٍك أقدر هفى  ،عآش الهشكمةهتخذ القرار إذا كاف يٓ  لأفٌ  ؛اتخاذ قرارات أفضؿ -6

 .ٓعرؼ تفاصٓمٍا

ـ بالهشاركة   -7 ات الإدارٓة الهختمفة لشعكرٌ ة لمهدٓرٓف كالرؤساع فْ الهستكٓ رفع الركح الهعىكٓ

 الإٓجابٓة .

التأثٓر عمِ  هفى  ر عمِ إدارة كاحدة أك قسـ كاحد بدلان فٍْ تؤثٌ  ،رات الضعٓفة هكزعةهخاطر القرا -8

 .ٍا أك عدد هف الإداراتهة كمٌ الهىظٌ 

 :هىٍا ،زات للاهركزٓة( عدة ههٌٓ 2008الحرٓرم،  (أكردتك 

ر إدارة الكقت كاستغلالً: فعىدها ٓفكض الهدٓر بعض صػلاحٓاتً إلػِ أحػد هرؤكسًٓ، فإىً ٓكفٌ  .1

 .ٍـ بسرعة القضاع عمِ الهشكلات الركتٓىٓةة، ككذلؾ ٓسٓد هف الكقت لمقٓاـ بالأعهاؿ الهٍهٌ الهز 

ادة الإىتاج: ٓتفرغ كؿٌ  .2  كأقؿٌ  جٍدو  ىجاز بأقؿٌ الإ ػة لػً، فٓػت ٌـكمؼ للاىشغاؿ فْ الهٍاـ الهك هكظٌ  زٓ

 .هف العهؿ كالإىتاج هزٓدو  يٓفضْ ذلؾ إلِ، كبالتالْ تكمفةو 

ض سٓككف لدًٓ الكقت  ؽ لمهدٓر سٓطرةحقٌ تٓ .3 أكبر عمِ بٓئة العهؿ، فعىدها ٓقكـ الهػدٓر بػالتفكٓ

الكافْ لمهراقبة كالتكجًٓ كالتركٓز عمِ الىتػائج كالىظػر إلٍٓا بهكضكعٓة فٓككف الحكـ أفضؿ 

 .كالسٓطرة أكبر
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شباع الحاجات الىفسٌٓ  .4 ؿ فْ ة لدٍٓـ كالأهاف كالثقة كالعدالة كالأهالاعتراؼ بقدرات الهرؤكسٓف كا 

 .شغؿ الهىاصب القٓادٓة هستقبلان 

هف قبؿ الهدٓر لعدـ إٌدار كقتً فْ التفكٓر  عطاع الفرصة لظٍكر الأفكار الهبدعة سكاعإ .5

حٓث ٓجتٍد فْ إثبات هقدرتً ؛ إلًٓ الهٍػا ٌـ أككمتخص الذم بهشكلات ركتٓىٓة أك هف قبؿ الشٌ 

 .ة عمِ الكجً الأكهؿعمِ القٓاـ بالهٍهٌ 

ض، كتحقٓؽ تدرٓب الهساعدٓف  .6 كالككلاع عمِ الإدارة فْ الهستقبؿ، كعمِ اعتهػاد هبػدأ التفكٓ

ٌْ الهً  التطكر كالتقدـ الكظٓفْ، كالىهكٌ   .ٍى

ض  .7  ،هشاركة بٓف الهدٓر كجهٓع العاهمٓف ٓككف ٌىاؾتحقٓؽ دٓهقراطٓة العهؿ: فهف خلاؿ التفكٓ

 .القرار الهشاركة فْ عهمٓة صىعك ؽ هبدأ تكافؤ الفرص حقٌ تكٓ

ٌىاؾ هف  ىظٓـ العهؿ، كضهاف عدـ اضطرابً عىد غٓاب الهدٓر أك الهػسؤكؿ، بحكـ أفٌ حسف ت .8

 .ٓقكـ بدكري عىد الضركرة كفْ حالات الطكارئ

 اللامركزية نظريات 6.1.2

عىدها ٓتعمؽ الأهر بالحدٓث عف الهىطمقات الىظرٓة التْ تعتهد عمٍٓا اللاهركزٓة فإىً لا تكجد ىظرٓة 

ْ حٓف أف هىٍج تحمٓؿ ف، لشرح هآٌة اللاهركزٓة أك آلٓة عهمٍا كاحدة أك ىظرٓة هخصصة

ا عمِ القضآا التحمٓمٓة تمؾ القضآا جزئٓة،  ك  السٓاسات ٓتعمؽ بقرارات هحددة كعادة ها ٓككف تركٓزٌ

ا هف  التحمٓمٓة الجزئٓة هرتبطة بالاقتصاد الجزئْ، كالعكاهؿ السٓاسٓة كالسمككٓة كالإدارٓة كغٓرٌ

 .(2004)بكاعىة،  الإدارٓةتؤثر عمِ تىفٓذ السٓاسة  العكاهؿ التْ
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تضح  كلذلؾ غالبا ها ٓقترف هكضكع اللاهركزٓة الإدارٓة بىظرٓة الإدارة كبىظاـ الهؤسسات العاهة كٓ

ات الإدارٓة العمٓاأف اللاهركزٓة الإدارٓة تقكـ عمِ تكزٓع الاختصاصات الإدارٓة بٓف   الهستكٓ

ات الإدارٓة الأقؿ هر  ، جاىب سٓاسْ كجاىب الإدارٓة جاىبٓف لملاهركزٓةكىخمص أف  تبة،كالهستكٓ

الإدارٓة أها الجاىب السٓاسْ فٓتهثؿ فٓها تقكـ  ؼئالكظاقاىكىْ. فالجاىب القاىكىْ ٓتهثؿ فْ تكزٓع 

 (.2003بسٓكىْ، )هف تكسٓع لهفٍكـ الدٓهقراطٓة  عمًٓ اللاهركزٓة الإدارٓة

هجرد رعآا  الهكظفٓفع كالحكار كالهشاركة، كعدـ اعتبار الإصغا كتعتبر ىظرٓة إدارة التىكع أف

ـ شركاع حقٓقٓٓف ٓىبغْ الإصغاع إلِ آرائٍـ  خاضعٓف لهجهكعة هف الالتزاهات كالمكائح، بؿ باعتبارٌ

، فْ اتخاذ القرارات )كالاستهاع إلِ اىشغالاتٍـ كهشاركة   (.2006عاككـ

ىاؾ عدة ىظرٓات إدارٓة تتبع الىظاـ  الإدارة العمهٓة لفرٓدرٓؾ تآمكرهغمؽ هثؿ ىظرٓة ال ْالهىطق كٌ

ا بكفاعة كبأقؿ هجٍكد لإلتحمٓؿ ىكعٓة الهٍاـ الهىكطة لمعاهؿ  استخدهت كالتْ( 1911سىة ) ىجازٌ

 التْىظرٓة فآكؿ الإدارٓة ك ههكف هف خلاؿ التكاصؿ الهباشر كالتحاكر بٓف الهدٓرٓف كالعهاؿ، 

الهدٓرٓف هع العهاؿ كىصت ٌذي الىظرٓة عمِ أف التركٓب تكاصؿ  أسمكب ْعارضت ىظرٓة تآمكر ف

لمهؤسسات ٓجب كأف ٓككف هف أعمِ لأسفؿ كأف ٓتـ التخطٓط لمهشارٓع كساعات العهؿ  الٍٓكمْ

كالهٍاـ بكاسطة الإدارة كعمِ العهاؿ التىفٓذ هف خلاؿ إتباعٍـ  لمتعمٓهات التكجٍٓٓة الهصههة 

بر البٓركقراطٓة  اكأه هكاقع العهؿ، فْبكاسطة الهشرفٓف  هع كؿ هف ىظرٓات  اختمفت كالتْىظرٓة كٓ

تعرٓفٍا كتقسٓهٍا السمطة الِ سمطة تقمٓدٓة كسمطة قاىكىٓة كأف السمطة القاىكىٓة  فْتآمكر كفآكؿ 

 فْ ٌْالهصدر الكحٓد لمتشرٓع ككها  ٌْأعمِ هف السمطة التقمٓدٓة حٓث إف السمطة القاىكىٓة 

لمهؤسسات ٓجب كأف  الإدارمالهؤسسات حٓث التركٓب  فْٓجب كأف تطبؽ أٓضا  فٍْالحٓاة العاهة 
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الإدارة لٍا سمطة  فْكأف الدرجات الأقؿ  الهؤسسْٓبدأ هف أعمِ بتكلٓة الإدارة العمٓا حؽ التشرٓع 

 (.Davis, Scott, 2007) التىفٓذ فقط

 سمبيات اللامركزية 7.1.2

ْ )عف تطبٓؽ اللاهرك ىشأت صعكباته ك  هشكلاته  ثىهٌة  (:2010حمك، الزٓة كٌ

 سة عىد تفكٓضً الهٍا ٌـغٓر كاضحة: فىقص الهعمكهات الهتاحة لهدٓر الهؤسٌ  تفكٓض هٍا ٌـ .1

 .إلِ ضٓاع الكقت كالجٍد مإلِ العاهمٓف ٓؤد

ض هثؿ عدـ تحدٓد الكقت اللازـ للإىجاز، كعدـ تحدٓػد  .2 عدـ كجكد ضكابط لعهمٓة التفكٓ

ذا هف شأىً أف يٓ همٓاالسمطات كالصلاحٓات الهتاحة لمع ِ عىػد حدث فكضى ف الهفكضٓف، كٌ

 ة.كمك اله أداع الهٍا ٌـ

إلِ عدـ الاسػتفادة  فضْلأفراد بعٓىٍـ اعتهادان عمِ قدراتٍـ أك الثقة بٍـ، يٓ  تفكٓض الهٍا ٌـ .3

الأحقاد بٓف العاهمٓف كهف ثـ تصبح الهؤسػسة  زرعك  ،سةالطاقات الهكجكدة بالهؤسٌ  هف كؿٌ 

 .هف العهؿ بدلان لمصراع  ٓداىان ه

 ٓرٓفالاستئثار بالأعهاؿ التْ تشتهؿ عمِ أكبر قدر هف التحدم، حٓث ٓستأثر كثٓر هف الهد .4

ة أىٍـ ٓعرفكف كٓفٓػة القٓػاـ بٍػذي م، بحجٌ هؿ عمِ أكبر قدر هف التحدٌ تبالأعهاؿ التْ تش

 .الأعهاؿ أكثر هف العاهمٓف جهٓعان بها لدٍٓـ هف هعرفة كخبرة فىٓة

فٍىػاؾ كثٓػر هػف الأعهاؿ  ،ة إلٓػًكمك ب هف الهٍهة الهمهفكض إلًٓ التٍرٌ ل كجكد ثغرات تسهح .5

 .ة لمكظٓفػةالتْ قد تظٍر هف كقت ٔخر دكف أف ٓككف لٍا هكاف لمسهات الرسهٌٓ 
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 :اللامركزية لتطبيقة الخطوات الرئيسيّ  8.1.2

ضة ٓجب اتخاذٌا عىد ٌىاؾ هجهكعة هف الخطكات الرئٓسٌٓ أفٌ ( 2015ذكر لخىش )  تفكٓ

 ٍا:أٌهٌ  ،السمطة

ػص لمفػرد أك الالتػزاـ سػتخدـ لمتعبػٓر عػف العهػؿ الهخصٌ يٓ  (الهسػؤكلٓة)هصػطمح  إفٌ  :تحديد المسؤولية

ىاؾ أسباب تي الهترتػٌ  هعىِ الهسؤكلٓة عمِ  اقتصرسر لهاذا فٌ ب عمػِ تخصػٓص ٌػذا العهؿ، كٌ

 بىِ عمٍٓا الكظٓفة فْ حدٌ تي  ةن أساسٌٓ  خطكةن  دٌ عفتحدٓد الهسؤكلٓة ٓ .الكاجبات أك العهؿ الكاجب إىجازي

ض  ا ذاتٍا كتدخؿ ضهف إطار التفكٓ  ، كترتبط بشكؿ هباشر بأداع الهٍا ٌـرئٓسٓةن  خطكةن باعتبارٌ

 كالكاجبات الهككىة لمكظٓفة.

ت فاػً تصػرٌ ؼ أك ٓكجٌ د لػً تمػؾ الكاجبػات أف ٓتصػرٌ حػدٌ لمفػرد الػذم تي  ػركرمٌ هػف الضٌ  :تفويض السمطة

ؼ، أم تجعػؿ الفػرد الهىػكط بػً ػف هػف ٌػذا التصػرٌ هكٌ السػمطة تي  أخػرٓف ىحػك إىجػاز تمػؾ الكاجبػات، إفٌ 

 دٌ التصػرؼ ٓع أم حػؽٌ  ،إلًٓ السػمطة ككؿالفرد اله فإفٌ  ؛ؼ، أها الىٓابةكاجبػات هعٓىػة قادرا عمِ التصرٌ 

العهػػؿ بالىٓابػػة عػػف الهػػدٓر  عىً، كبالتػػالْ فػػإفٌ أم ٓىاكب  ،خص الػذم فػكض لً ٌذا الحؽٌ لا لمشػٌ ههػثٌ 

 تحت رقابة الهدٓر بشكؿ هباشر. ف الهػػرؤكس هػػف أداع الهٍػػا ٌـهكػػٌ تي  ضػػهىٓا عهمٓػػةن  دٌ أك الػػرئٓس ٓع

ض السػمطة لحػدإلة عػؿ الهسػا: تهثٌ ةءلالمسا حٓػث ٓشػٓر هعىاٌػا  ،أبػرز الخطػكات فْ عمهٓػة تفػكٓ

ػة إلٓػً كعػف إىجػاز كمأهػاـ رئٓسػً عػف الاسػتخداـ الهلائػـ لمسػمطة الهك  ؿي عى الهػرؤكس ٓسػا فٌ أإلِ 

دة لػً، فعىػدها ٓتقبػؿ الهػرؤكس الهسػؤكلٓة كالسػمطة اللازهػٓف لإىجػاز الهسػؤكلٓات كالكاجبػات الهحػدٌ 

ً عمِ ٓلإة كمسػتخداـ السمٓـ لمسمطة الهك بإىجػاز ذلػؾ العهػؿ هػع الا التزاهان زٓدي ذلػؾ ٓ فػإفٌ  ؛عهػؿ هػا

ض السػمطة ؿ أحػد العىاصػر الػتْ لة التىظٓهٓػة تشػكٌ عفالهسػا ،غرار الخطكتٓف السابقتٓف لعهمٓة تفكٓ
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ػذا عػف طرٓػؽ هراقبػة أداع  ض، كٌ ٓىبغػْ الىظػر إلٍٓػا كتطبٓقٍػا بشػكؿ ٓضػهف ىجػاح عهمٓػة التفػكٓ

مٓـ لمسمطة الهفكضة عف ٍـ الصلاحٓات، ككذا هتابعة الاستخداـ السٌ إلٓ أككمتالهرؤكسػٓف الػذٓف 

ػؽ التقػارٓر الٓكهٓػة الػتْ ٓقػدهٍا الهػرؤكس لهدٓري فْ العهؿ عف هدل كفاعتً كتقدهً فْ إىجاز  طرٓ

 مؼ بٍا.الكاجبات التْ كي 

 مقومات اللامركزية: 9.1.2

 :أتْ ؿ فْ( كتتهثٌ 2011هات )ككاشْ، عمِ هجهكعة هف الهقك  ٓرتكز الىظاـ اللاهركزم الإدارمٌ 

ٌْ  عتراؼ بكجكد هصالح هتهٓزة الهقكىـ لاا عدٌ يٓ   :هتهٓزةو  كجكد هصالح ذاتٓةو  .1 هف  الأساس

فمسفة اللاهركزٓة تىطمؽ أصلا هف ضركرة هشاركة  لأفٌ  ؛هقكهات اللاهركزٓة الإدارٓة

ا أكثرى الكحدات فْ إدارة هصالح خاصٌ  لحاجات  كاستجابةن  ةن كفاعمٓ كفاعةن  ة عمِ اعتبارٌ

 الهكاطىٓف كأكلكٓاتٍـ.

هشاركة الٍٓئات اللاهركزٓة لمسمطة  إفٌ  :مطة الهركزٓةاستقلاؿ الٍٓئات اللاهركزٓة عف السٌ  .2

الىٍائْ فْ بعض الأهكر  الهركزٓة فْ ههارسة الكظٓفة الإدارٓة، كهىٍا اتخاذ القرار كالبتٌ 

دارة الهصالح ٓستمزـ تهت   مطة الهركزٓة، فكجكد ٓا بالاستقلاؿ عف السٌ ع ٌذي السمطة العمكا 

ا عف هصالح الهؤسٌ  اللاهركزٓة لا الٍٓئات ٍا هف اختصاص مي سة كجعٍ الهصالح الذاتٓة كتهٓٓزٌ

ة هتهٓزة كاستقلالٍا هف ة هعىكٌٓ عٍا بشخصٌٓ هف تهتٌ  بؿ لابدٌ  ،لتحقٓؽ اللاهركزٓة الإدارٓة ْٓكف

 الىكاحْ الإدارٓة كالهالٓة.
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تٍا لمسمطة الهركزٓة هف هات كعدـ تبعٌٓ استقلاؿ الهىظٌ  عدٌ ٓ :تٍاكرقاب لهركزٓةإشراؼ السمطة ا .3

 ؛أهر غٓر قائـ الاستقلاؿ التا ٌـ ة التْ تقكـ عمٍٓا اللاهركزٓة الإدارٓة، كلكفٌ الأركاف الأساسٌٓ 

ِ تضهف أىٍا د كحدتٍا كسلاهة العهؿ الإدارم، حتٌ تٍدٌ  التْ ب العدٓد هف الهشكلاتلأىً ٓسبٌ 

كلٍذا فكها لا  ؛هةبالشكؿ الذم ٓتىاسب هع السٓاسة العاهة كالهصمحة العاهة لمهىظٌ تسٓر 

ة الهطمقة لا ٓهكف أٓضان ٓهكف تصكٌ  ر كجكد اللاهركزٓة الهطمقة، تصك   ر كجكد الهركزٓ

الٍٓئات دة كضعت هف عٓكبً، كلتحقٓؽ هتطمبات الإدارة الجٌٓ  كلضهاف الاستقلاؿ كالحدٌ 

 ة تهارسٍا الإدارة العمٓا ضهف الحدكد.خاصٌ  كرقابةو  اللاهركزٓة تحت إشراؼو 

 :شروط تطبيق اللامركزية 10.1.2

ْ تتهثٌؿ فْ أتْ( شركط تطبٓؽ اللاهركزٓة 2014ذكر العكاكدة )  :كٌ

لبعض سمطات  ٓككف جزئٓا اختصاصات الهفكض، بؿ ٓجب أف لا ٓشهؿ التفكٓض كؿٌ  .1

اؿ الهفكضة لمهرؤكسٓف تستٍدؼ الأعباع الجزع هف الأعه ف ٓككف ٌذاأ، ك الإدارمٌ الرئٓس 

  .ة التْ تثقؿ كاٌؿ الرئٓس الإدارمٌ كالإجراعات الإدارٓة الٓكهٌٓ 

ض ها فكض إلًٓ هف سمطات إلِ هرؤكسٓف أدىِ هىً فْ الس  أ .2 ـ مٌ ف لا ٓقكـ الهرؤكس بتفكٓ

ض جزع هف سٌذا لا ٓهىع الهفك   الكظٓفْ، إلا أفٌ  مطاتً ض إلًٓ هف أف ٓقكـ ٌك بدكري بتفكٓ

ضً إلًٓ  ها ت ٌـ إلِ إضافة ،جهٓعٍا تىفٓذىً قد ٓعجز عف القٓاـ بأالأصمٓة، إذا ها كجد  تفكٓ

 .هف سمطات
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هف  ة، بهعىِ أف ٓككف التفكٓض سمٓهان قف تككف حدكد التفكٓض فْ غآة الكضكح كالدٌ أ .3

ة عٌٓ ر الىاحٓة القاىكىٓة، كلكْ ٓككف همزها لمرئٓس الأعمِ كالهرؤكس ٓجب أف تتكافر الشٌ 

 .رفٓفلعهمٓة تفكٓض السمطة لكلا الطٌ 

لقدراتٍـ  ص الهرؤكسٓف أك كفقان ف لا ٓككف التفكٓض إلا فْ الأعهاؿ التْ تتفؽ كتخصٌ أ .4

 .الهعرفٓة كالعهمٓة

ة، خصٌٓ ص هف الأعباع الشٌ ٓىبغْ أف لا ٓىظر إلِ التفكٓض عمِ أىً طرٓقة اك كسٓمة لمتخم   .5

ض لأف الرؤساع الذٓف ٓستخدهكف  أفٌ  لمٍركب هف الهسؤكلٓة سٓجدكف بسرعةو  كسٓمةن  التفكٓ

ص هف لمتخم   هرؤكسٍٓـ سٓشعركف بهقت شدٓد لعهمٓة التفكٓض، فالتفكٓض لٓس كسٓمةن 

ذا لا ٓعىْ أف لا ٓتـ تفكٓض هثؿ ٌذي الهٍا ٌـ ، كلكف ٓشعر الهٍاـ الثقٓمة غٓر الهرغكبة، كٌ

 الرئٓس الإدارمٌ  إذا عمهكا أفٌ  الهزعجة كالهتعبة، خاصة الهرؤكسكف بالىفكر هف الهٍا ٌـ

 .ضٍـ لٍذا السبب بالذاتٓفكٌ 

 :اللامركزية أبعاد 11.1.2

 تىاكلت ٌذي الدراسة ثلاثة أبعاد للاهركزٓة تهثمت فْ:

هٍهات  لإىجازحؽ التصرؼ كاتخاذ القرارات فْ ىطاؽ هحدد كبالقدر اللازـ ٌك  أولًا: التفويض:

هىحٍـ السمطة اللازهة  إلًِ فقد ٓعٍد الهدٓر ببعض اختصاصات هعٓىة. ٌذي  لأداعهساعدًٓ كٓ

 فْ استردادٌا حؽ كلً ،كاهمة بٍا هحتفظنا ٓظؿ بؿ ،لسمطتً الهيفكض فقداف ٓعىْ لا، ك الاختصاصات
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 تفكض، لا فالهسؤكلٓة . إلٍٓـ الهيفكض أعهاؿ عف هسؤكلٓتً هف الهفكض يٓعفِ لا كذلؾ كقت، أم

بقِ  (.2008 ،)أبك عٓطة الهككمة الهٍاـ داعأ كفعالٓة كفاعة عف ٓعمكي هف أهاـ الهسؤكؿ الهفكض كٓ

ض فْ إ تهثؿ التفكٓ  بهٍاهً لمقٓاـ عمِالأ فْ الهستكل الإدارم لمرئٓس الكاهمة الفرصة عطاعكٓ

 عمِ ٓساعدي ذكم الكفاعة  الهرؤكسٓف لِإ لً الههىكحة السمطة لجزع هف الرئٓس تفكٓض فإ  :ساسٓةالأ

 تكظٓفً ٓهكف الذم كالكقت الجٍد تكفٓر لِإ إضافة تىظٓهٓة، ىشطة كعهمٓاتأ هف ٓدكر ها كؿ هراقبة

ْ فْ تىفٓذ ك  ،السٓاسات كرسـ ،كالتكجًٓ بالتىظٓـ، لهتعمقةا العهمٓات كظائؼ الإدارة الأساسٓة كٌ

ش  ًهرؤكسٓل ٓهكف التْ بالأعهاؿ بالقٓاـ كقتً ٌدارإ هف بدلا دارمالإ العهؿ ٌداؼأ القٓاـ بٍا )دركٓ

 (.2111رم، كالشه

ذا  ٓعىْ ىقؿ الصلاحٓة هف سمطة عمٓا إلِ سمطة أدىِ هفكض إلٍٓا، ثانياً: نقل الصلاحيات: كٌ

ٓجكز لمجٍة أك الشخص  ض إلًٓ، كلاك  فى ض إلِ الهي ك  فى ٓعىْ التخمْ عف بعض الصلاحٓات هف الهي 

ض هارس صلاحٓاتً التْ فكضٍا إلِ غٓريٓأف ض ك  فى الهي  كٓؿ الهٍاـ لعدة أم تك ، طكاؿ هدة التفكٓ

لتىظٓـ العهؿ  كأسمكبالهسؤكلٓة هباشرة أشخاص قادرٓف عمِ القٓاـ بٍا ٓتحهؿ فٍٓا كؿ شخص 

ة عطائً أكثر هركىة كحٓكٓ السٓاسة كالإدارة العمٓا تككف هٍهتٍا التكجًٓ كالهتابعة فٓها ٓتعمؽ ب ،كا 

 .(2115)ىاصر،  ة كالتْ تؤثر عمِ الهشارٓعالعاهة كالقرارات الرئٓس

ض الرئٓس لجزع هف سمطتً كاختصاصاتً لا عدم تركيز السمطة:الثاً: ث  ٓعىْ تخمٓة عف أف تفكٓ

عطِ بٍا تفكٓضا لبعض الهرؤكسٓف، فٓجب عمًٓ القٓاـ بالهتابعة الهستهرة أعهاؿ التْ هسؤكلٓة الأ

ضٍا، إذ أىً الهسؤكؿ الأكؿ عف تمؾ الاعهاؿ لسمطة، تٍتـ بإعادة تكزٓع ا، ك للأعهاؿ التْ قاـ بتفكٓ
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الهختمفة. كتتضهف ىقؿ الإدارة كالهسؤكلٓة كالهكارد الهالٓة لتقدٓـ الخدهات العاهة بٓف هستكٓات 

ؿ، كالإدارة لكظائؼ عاهة هحددة هف   إدارٓة أخرلالهركزٓة لفركع  الإدارةهسؤكلٓة التخطٓط، كالتهكٓ

ارات، ككذلؾ تكزٓع أبرز الهجالات ها ٓتعمؽ بتكزٓع الصلاحٓات كصىع القر لعؿ أخرل، كحدات ك 

السمطة بٓف الهستكٓات التىظٓهٓة الهختمفة، كها أف ٌىاؾ أىهاط لٍذي العلاقات تتهٓز بتركٓز 

ىاؾ أىهاط  السمطات كصلاحٓات التصرؼ كاتخاذ القرارات لدل الهستكل التىظٓهْ الإدارم الأعمِ، كٌ

ا بسمطات كصلاحٓات التصرؼ أخرل هغآرة تتهٓز بتهتع الهستكٓات التىظٓهٓة الإدارٓة الأدىِ فٍٓ

ذا ها ٓعرؼ بالتىظٓـ الإدارم اللاهركزم إشارة إلِ عدـ تهركز السمطات  كاتخاذ القرارات كٌ

لِ تكزٓعٍا كالقٓاـ بٍا فْ الكحدات التىظٓهٓة   كالصلاحٓات لدل الهستكل الإدارم الأعمِ الهركزم، كا 

 (2113الإدارٓة الأخرل )الهىدٓؿ، 
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 العاممين:أداء  12.1.2

ىً سمكؾ كظٓفْ ٌادؼ ٓقكـ بً العاهمكف لإىجاز الأعهاؿ أ( الأداع ب2006ؼ الهاىع )رٌ عى 

ة التطبٓقٓة للأداع هف خلاؿ اختبار الاستراتٓجٓات ( الأٌهٌٓ 2007د ىآؼ )كأكٌ ، إلٍٓـ ةككماله

ىظر ) كالعهمٓات الهختمفة الىاتجة عىٍا. الىتٓجة  ىًأ( للأداع عمِ Wheelen & Hunger, 2008كٓ

اب كالباحثكف ىحك تحدٓد هجالات الأداع كطرؽ قٓاسٍا تٌ كٓختمؼ الكي  الىٍائٓة لىشاطات الهىظهة.

Wheelen&Hunger,2008)) ،  صحاب الهصالح كالحقكؽ بكصفٍا أف ٓىظر الِ أٌداؼ فهىٍـ هى

هجاؿ  ـ كؿٌ تلائ كهعآٓرى  فؽ هقآٓسى مهىظهة قٓاس الأداع هف خلالٍا كى لأداع رئٓسة ٓىبغْ  هجالاتً 

ىطمؽ كي  ،مً هف أطراؼ هرتبطة بًبها ٓهثٌ  داع هف هتطمبات اب آخركف فْ تحدٓد هجالات الأتٌ كٓ

إدارات بعض  التركٓز عمٍٓا، كها تٍت ٌـ داع التْ ٓت ٌـد طبٓعتٍا هجالات الأحدٌ بحكثٍـ كدراساتٍـ التْ تي 

 ؿ أكلكٓات بالىسبة لٍا.هات بهجالات أداع تعكس فمسفتٍا تجاي هٓادٓف الأداع التْ تهثٌ الهىظٌ 

كها ٓعرؼ الأداع بأىً هحاكلة تحقٓؽ تمؾ الأٌداؼ الهىتظرة هف تخفٓض الهكارد الهستخدهة 

ْ الكصكؿ إلِ الأٌداؼ الهرجكة ،  شهؿ هفٍكهْ " الفعالٓة " كٌ الىجاعة "  "لتحقٓؽ تمؾ الأٌداؼ كٓ

ْ تخفٓض الهكارد الهستخدهة  (.2006)سالـ كصالح،  كٌ

 ة الأداء:أهميّ  13.1.2

ػٓف فػْ الهجػالات  ٓعتبر هكضكع الأداع هف الهكضكعات التْ ىالت اٌتهاها هف قبؿ الهىظرٓف كالإدارٓ

الإدارٓة إذ أىً ٓعد الكسٓمة الكحٓدة لتحقٓؽ أٌداؼ العهؿ بالهىظهات ،فضلا عمِ أف الأداع ٓعبر عف 

ِ حػد سػكاع كهػف ٌىػا ىجػد أف هستكل التقدـ الحضارم كالاقتصادم لجهٓع الدكؿ الهتقدهة كالىاهٓة عم
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ػػػة ٓعطػػػػكف هكضػػػكع أداع العػػػاهمٓف كالعكاهػػػػؿ  ػػػٓف لهختمػػػػؼ هسػػػتكٓاتٍـ الإدارٓ غالبٓػػػة الهسػػػئكلٓف الإدارٓ

 الهؤسسػة لػلأداع الفػردم داخػؿ اىعكػاس الهؤثرة فًٓ الأٌهٓة القصكل ىظر لأف أداع إدارتٍـ هػا ٌػك إلا

 .(2010)أبك شٓخة، 

 جكدة كدرجة هطابقة الجٍد الهبذكؿ لهكاصفات ىكعٓة هعٓىة ففْهستكل الدقة أك الكالأداع ٓظٍر هف 

الهبذكؿ  بعض أىكاع الأعهاؿ قد لا ٍٓـ كثٓرا سرعة الأداع أك كهٓتً بقدر ها ٍٓـ ىكعٓة كجكدة الجٍد

ىدرج تحت الهعٓار الىكعْ لمجٍد الكثٓر هف الهقآٓس التْ تقٓس درجة هطابقة الإىتاج لمهكاصفات  كٓ

ىآؼ، ) كالابتكار فْ الأداع خمك الأداع هف الأخطاع كالتْ تقٓس درجة الإبداع كالتْ تقٓس درجة

2007.) 

ٓفعمً الفرد ىتٓجػة الاسػتجابة كهٍهػة هعٓىػة قػاـ بٍػا هػف تمقػاع ىفسػً  هاكتظٍر أٌهٓة الأداع هف خلاؿ 

ػؿ الهػدخلات التىظٓهٓػة ذي الاستجابة تحػدث تغٓٓػر فػْ البٓئػة لتحكٓ )هػكاد  أك فرضٍا عمًٓ أخركف كٌ

)عبػػػػكدم،  .إلػػػػِ هخرجػػػػات )سػػػػمع أك خػػػػدهات( بهكاصػػػػفات فىٓػػػػة كهعػػػػدلات هحػػػػددة كآلات...( أكلٓػػػػة،

2006.) 

 الأداء: أبعاد 14.1.2

 أف ٌىاؾ خهسة ابعاد للأداع تهثمت فْ: (2012حدد بف طبة كباسـ )

اف هؤشر بكٓفٓة الحكـ عمِ جػكدة الأداع هػف حٓػث درجػة الإتقػاف كجػكدة الهىػتج سػكاع كػ: الجكدة .1

خدهة أك سمعة كلذلؾ ٓجب أف ٓتىاسب هستكل الجكدة هع الإهكاىات الهتاحة لذلؾ ٓفضػؿ كجػكد 

هرجػػع كثػػائقْ لػػدل الرؤسػػاع ك الهرؤكسػػٓف للاحتكػػاـ إلٓػػً إذ دعػػت الضػػركرة فضػػلا عػػف ضػػركرة 
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الاتفػػاؽ عمػػِ هسػػػتكل الجػػكدة الهطمػػػكب فػػْ أداع العهػػؿ فػػػْ ضػػكع التصػػػهٓهات السػػابقة للإىتػػػاج 

 . تكقعاتكالأٌداؼ كال

ذا ٓجب أف )الاىتاجٓة(:  الكهٓة .2 ت كاهكاىات ار ٓتعدل قد لآقصد بالكهٓة حجـ العهؿ الهىجز كٌ

هها ٓصٓب  الأداعف ذلؾ ٓعىْ بطع لأهكاىاتٍـ، سً لا ٓقؿ عف قدراتٍـ كا  ىفكفْ الكقت  رادالأف

ادة فْ كقد ٓؤدم إلِ هشكمة فْ الهستقبؿ تتهثؿ فْ عدـ القدرة عمِ التراخْ العاهمٓف بال زٓ

عمِ حجـ ككهٓة العهؿ الهىجز كدافع لتحقٓؽ هعدؿ هقبكؿ  الاتفاؽلذلؾ ٓفضؿ  الأداع هعدلات

 .كتسٍٓلاتبها ٓتىاسب هع ها ٓكتسبً الفرد هف خبرات كتدرٓب  الأداعهف الىهك فْ هعدؿ 

 الأبعػػاد ذات العلاقػػةكافػػة ٓقصػػد بٍػػا الهػػدل الػػذم ٓسػػتطٓع فٓػػً هقٓػػاس الأداع تقٓػػٓـ : الصػػلاحٓة .3

شػػػار إلػػػِ ذلػػػؾ عادة)بصػػػلاحٓة الهحتػػػكل( كحتػػػِ ٓتهتػػػع ه قٓػػػاس الأداع بػػػالأداع الجٓػػػد لمكظٓفػػػة كٓ

أىػػػً ٓجػػػب أف ٓعكػػػس الأداع الػػػكظٓفْ  ِبهعىػػػ فاسػػػدان  أك لا ٓكػػػكف هعٓبػػػان بالصػػػلاحٓة فإىػػػً ٓجػػػب 

 كافة الأبعاد التْ تهكف هف الىجاح فْ الأداع الكظٓفْ.الذم ٓتضهف ك الحقٓقْ 

 الهجػالات هػف غٓػري دكف الإدارم بالعهػؿ كبٓػر بشػكؿ الكقػت إدارة فٍػكـه ارتػبطإدارة الكقػت:  .4

 تشهؿ الكقت إدارة أف إلِ الإشارة هف لابد الكقت، بإدارة الهقصكد تحدٓد فْ البدع كقبؿ .الأخرل

ػادة الخػاص إدارة الكقػت ذ العهػؿ، كقػت عمػِ زٓ  الحػالتٓف، فػْ بالكقػت الإدارة كمهػة ارتبطػت كا 

 الككىٓػة، الظػكاٌر تصػىٓؼ عمػِ فٍٓػا اعتهػد هختمفػة، هفػآٌـ خػلاؿ فهػ لمكقػت كىظػر الإىسػاف

 البٓكلػكجْ الكقػت كهىٍػا كالسػرعة، الهادٓػة الأجسػاـ بحركػة ٓتعمػؽ الػذم الكقػت الهٓكػاىٓكْ فهىٍا

 .كالهٓتػافٓزٓقْ كالاجتهػاعْ، الىفسػْ، الكقػت كهىٍػا كػالىهك، الطبٓعٓػة الظػكاٌر ٓقٓس تطػكر الذم
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قاس تقدـ الأفراد كالأ دارتٍا لً، فػإدارة الكقػت لا تعىػْ الحػث عمػِ كٓ ا لمكقت كا  هـ بحسف استثهارٌ

تخفٓض الزهف الذم ٓستغرؽ حالٓان فْ كؿ الأىشطة، بؿ تعىػْ أف ىخصػص لكػؿ ىشػاط قػدران هػف 

ختمػػػػؼ هفٍػػػػكـ إدارة الكقػػػت لػػػػدل الأفػػػػراد بػػػػاختلاؼ دكافعٍػػػػـ كحاجػػػػاتٍـ  الكقػػػت الػػػػذم ٓسػػػػتحقً. كٓ

ثقافػػة لأخػػرل، كهػػف هجتهػػع ٔخػػر، كاخػػتلاؼ الهفٍػػكـ طبقػػان  كاخػػتلاؼ هٍػػىٍـ، كهػػا ٓختمػػؼ هػػف

لطبٓعة الأعهاؿ التْ ٓهارسٍا الفرد داخؿ الهؤسسػة، إلا أىػً ٓهكػف القػكؿ أف إدارة الكقػت بالىسػبة 

 .لمهدٓر تتهثؿ فْ تكجًٓ القكل البشرٓة لإىجاز الأعهاؿ الهحددة

ر كالفػػرد الهبػػدع ٓعتبػػر ثػػركة تفػػكؽ الثػػرك الإبػػداع كالابتكػػار:  .5 ة الهادٓػػة، بػػؿ إف الاسػػتثهار فػػْ تطػػكٓ

العىصػػػر البػػػػشرم ٓعتبػػػر أىجػػػح هصػػػادر الاسػػػتثهار لػػػذلؾ فػػػإف اتجػػػػاي الهىظهػػػػات ىحػػػػك الاٌتهػػػاـ 

بالإبداع لا ٓىبغْ أف ٓقتصر عمِ إدخاؿ الأدكات كالتقىٓات الهتطكرة، بػؿ لابػد أف ٓشهؿ إحػداث 

طبٓعػػْ أف ٓكػػكف لمهػػدٓرٓف السػػبؽ فػػْ تغٓٓػػرات فعمٓػػة فػػْ تكجٍػػات كسػػمككٓات العػػاهمٓف، كهػػف ال

تهثٓػػػػػؿ السػػػػػمككٓات كالتكجٍػػػػػات الهطمكبػػػػػة، كػػػػػكىٍـ أكثػػػػػر الهتغٓػػػػػرات أٌهٓػػػػػػة فػػػػػػْ تػػػػػػسٓٓر شػػػػػئكف 

ػػة  الهىظهػات. ٌػذا فضػلان عػف أف تطػكٓر الإدارة ٓسػػتىد بالدرجػة الأكلػِ إلػِ هجهكعػة القػػٓـ الإدارٓ

ػة التػْ ٓتبىاٌػا الهػدٓر العربػْ لتحقٓػؽ الأ ٌػداؼ هػف خػلاؿ أخػرٓف، أكثػر هػػف السػمككٓة أك الفكرٓ

 .استىادٌا لاستخداـ أداة عمهٓة أك إدخاؿ تكىكلكجٓا جدٓدة

 دارة الأداء إ 15.1.2

ؿ حدكث تكاصؿ كفٍـ سٌٍ هف ألٓات كالعهمٓات التْ تي  هتكاهمةن  إدارة الأداع هجهكعةن  ؿتهثٌ 

 ،ةهف أربعة عىاصر أساسٌٓ ( كتتككف إدارة الأداع 2008" )أبك ىصر ،أفضؿ بٓف أفراد ٓعهمكف هعان 

:ٌْ 
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 تخطيط الأداء  ٌْ ك عهمٓة رسـ صكرة للأداع الهستقبم هف أجؿ تحقٓؽ الأٌداؼ هف خلاؿ  : كٌ

 طراؼ عف طرٓؽ الإهكاىات كالطاقات الهتكافرة.عمٍٓا بٓف الأ كهتفؽو  كاضحةو  هعآٓرى 

 ٓككف ؼ حتٌ كظٌ ه : الٍدؼ هف التىظٓـ ٌك تحدٓد الهىطقة التْ ٓتحرؾ بٍا كؿٌ  تنظيم الأداء ِ

ذا ٓتطمب أف ٓككف ٌٓكلان  د فًٓ هكقع ٓحدٌ هٓا" تىظٓ هتكاهلا هع أخرٓف كلٓس هعٓقا لٍا، كٌ

تكفٌ  يً د فًٓ اختصاصاتً كتككف هٍاه  ة، كتحدٌ ؼ بدقٌ هكظٌ  كؿٌ  ر لً ىظاـ هعمكهات كاضحة، كٓ

كفٌ  كذلؾ  ؛العالٓةبالكفاعة  زي ، بالإضافة إلِ ىظاـ اتصاؿ ٓتهٌٓ دقٓقةن  ر هعمكهاتو هتكاهؿ كٓ

 خص الهىاسب لمكظٓفٓة الهىاسبة.لاختٓار الشٌ 

 كذلؾ هف خلاؿ التغذٓة الراجعة هف خلاؿ  ؛فٓف الإدارٓٓف: هتابعة أداع الهكظٌ  توجيه الأداء

 هىاقشة ىتائج قٓاس الأداع الدكرم هعٍـ.

 ،لأدائٍـ ٌك هتابعة ىتائج أداع العاهمٓف هف خلاؿ القٓاس الهستهرٌ  الهدف من عممية التوجيه

هداد ا ٌـ بالتعمٓهات اللازهة كا  ة بهىاقشة ىتائج قٓاس الأداع هف التغذٓة العكسٌٓ  ان ىكعباعتبارٌ

 .الدكرمٌ 

 بحٓث تستطٓع الإدارة فْ ىٍآة  ،دارة الأداعإتككف عهمٓة التقٓٓـ فْ ىٍآة الأداء :  تقييم

كفْ  ،ؾ قرارات لاحقةب عمِ ذلكٓترتٌ  ،دة لهستكٓات الأداعالسىة الكصكؿ الِ ىتائج هؤك  

ٓهكف تحدٓد الاحتٓاجات التدرٓبٓة الفعمٓة لهعالجة القصكر كهعرفة الهٍارات  ىفسً الكقت

ككذلؾ الحصكؿ عمِ البٓاىات كالهعمكهات اللازهة لاتخاذ القرارات  ،هةالهتكافرة فْ الهىظٌ 

 ة فْ عهمٓات الىقؿ كالترقٓة .الخاصٌ 
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 :اءة في الأدالعوامل المؤثرّ  16.1.2  

ْ ،هةر عمِ أداع العاهمٓف فْ الهىظٌ عدد هف العكاهؿ تؤثٌ  ثهٌة  (:2014)هاٌر، كٌ

يـ هة التْ تفالهىظٌ  ،ر فْ الأداع: الاختلاؼ فْ حجـ العهؿ ٓؤثٌ حجم العمل .1 هف  كبٓران  حجهان  قدٌ

هف  قؿٌ أخرل عىدٌا حجـ ألًٓ إا تحتاج ههٌ  كحدة عهؿ أقؿٌ  العهؿ تحتاج الِ هكارد لكؿٌ 

 .العهؿ ىفسً

ر عف الهعتاد ٓهكف فعىدها ٓكثر العهؿ الهتأخٌ نتاج: لإ ر عمى معدل امل الذي يؤثّ العر تأخّ  .2

هكف أف ٓككف هف الصعب تحقٓؽ ٌذا الهعدؿ  للإىتاج،أعمِ  لان كهعدٌ  لان ب تعج  سبٌ أف يٓ  كٓ

سبب الىقص فْ العهؿ الهتاح  ،د عىً اىخفاض فْ ىكعٓة الهىتج الىٍائْكقد ٓتكلٌ  ،دائهان  كٓ

 .ىتاجفْ هعدؿ الإ ان لعاهمٓف اىخفاضعىد ا

ىتاج الإٓتكقٌؼ هعدؿ جرائية ذات الأثر المباشر عمى الأداء: ة والإالتنظيميّ  التحسينات .3

ٌْ هىٍا الترتٓبات التىظٓهٓة كالإ ،ٓتكقؼ عمِ عدة عكاهؿ ر الذم ٓغٌٓ  جرائٓة كالتعدٓؿ التىظٓه

ىجاز كاختصار خطكات العهؿ فْ لِ تغٓٓر فْ هعدؿ الإإا ٓؤدم ههٌ  كتتابعً ؽ العهؿهف تدفٌ 

 .كحدة العهؿ لإىٍاععهمٓة ها ٓقمؿ هف الهكارد الهطمكبة 

ْ الإالفنية والتكنولوجية:  العوامل .4 لمتكىكلكجٓا الحدٓثة هف أجٍزة كهعدات  دخاؿ الهستهرٌ كٌ

 .لدل العاهمٓفكىكعٓتٍا فالأداع ٓتحدد بهستكل التكىكلكجٓا الهتكفرة  ؛كبراهج

ثهٌة علاقة طردٌٓة هف العاهمٓف الذٓف ٓتهتٌعكف بهٍارات  متمكها العاممون:التي ي المهارات .5

، كبٓف الأداع الأفضؿ  هف حٓث الكهٓة كالىكعٓة. كتدرٓب عاؿو
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 :بعض النظريات المفسرة للأداء 17.1.2

كقد ركزت ٌذي الىظرٓة هجٍكداتٍا عمِ رفع كسائؿ الإىتاج، كتـ ذلؾ عف : دارة العمميةلإانظرية 

ذا الهعٓار العمهْ هبىْ عمِ أساس دراسة الكقت طرٓؽ  تحدٓد هعٓار عمهْ لهعدؿ إىتاج العاهؿ، كٌ

كها أكصت الىظرٓة بضركرة الاختٓار العمهْ لمعاهمٓف كضركرة تدرٓبٍـ عمِ اىسب طرٓقة  كالحركة

م لأداع العهؿ، كقد قدهت كسائؿ لتخطٓط كجدكلة الإىتاج، حٓث اعتبرت العىصر البشرم هثمً هثؿ أ

هكارد هتاحة فْ الهؤسسة هف أهكاؿ كآلات كهكاد خاـ كأكدت عمِ ضركرة التحكـ فْ ٌذا العىصر 

 (.2005)بمكط،  هف اجؿ رفع الإىتاجٓة

دافعٓة الفرد لأداع عهؿ هعٓف ٌْ هحصمة لمعكائد التْ  فأ رل ٌذي الىظرٓةت التوقع: نظرية

، إلِ ٌذي العكائد ىتٓجة للأداع الذم ٓهارسً سٓتحصؿ عمٍٓا الفرد، كشعكري كاعتقادي بإهكاىٓة الكصكؿ

ها التكقع فٍك عبارة عف تقدٓر احتهالْ لهقدار تحقؽ الهىفعة الىاتجة عف القٓاـ بعهؿ هعٓف، كتتهثؿ أ

 ٌذي العلاقة فْ الهعادلة التالٓة:

 احتهاؿ تحقؽ العكائد× الدافع للأداع = هىفعة العكائد 

قٓادة كالتكجًٓ كلٓس إصدار الأكاهر؛ كهف الإسٍاهات الرائدة ٓعىْ بٍا ال :التقسيم الإداري نظرية

ا فْ الهدٓر القائد،  لٍىرم فآكؿ فْ هجاؿ القٓادة الإدارٓة، تقدٓهً الصفات الفذة التْ ٓجب تكافرٌ

ككضعً أربع عشرة هبدأ هف هبادئ الإدارة التْ تكصؿ إلٍٓا ىتٓجة هشاٌداتً كخبراتً هؤكدا أىٍا 

ْتضهف حسف أداع الهد تقسٓـ العهؿ، السمطة كالهسؤكلٓة،  ٓر لدكري إذا التزـ بٍا كسار عمٍٓا كٌ

الاىضباط فْ العهؿ، كحدة الأهر، كحدة الاتجاي، تغمٓب هصمحة الهؤسسة عمِ هصمحة الفرد، 
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الهكافآت، الهركزٓة، التسمسؿ الٍرهْ، الىظاـ، الهساكاة، الاستقرار الكظٓفْ، الابتكار كالهبادأة، العهؿ 

 .(2004)حسف،  الفرٓؽبركح 

ادة الإىتاج بقدر اٌتهاهً بالىكاحْ الشكمٓة  :النظرية البيروقراطية اف الىهكذج البٓركقراطْ لا ٍٓتـ بزٓ

التْ تحكـ علاقات الأفراد دكف اعتبار لمىكاحْ السمككٓة هع إٌهاؿ الجاىب الإىساىْ الذم أثبتت 

 .(2003)الهطٓرم،  كتحسٓف الأداع الكظٓفْالىظرٓات الحدٓثة أٌهٓتً بالىسبة لهفٍكـ الإىتاجٓة 

كفعالٓة الأداع، فلاحظ أف  بٓئة العهؿالعلاقة بٓف ىكعٓة عمِ :  تقكـ نظرية العلاقات الإنسانية

الإىتاجٓة الأهر الذم جعؿ فالإبقاع عمِ ىفس الظركؼ لا ٓعىْ اىخفاض فْ هستكل الأداع، كبالتالْ 

غٓر هادٓة تؤثر عمِ أداع العهاؿ، فاستخمص أف إىتاجٓة "التكف هآك" ٓتفطف إلِ أف ٌىاؾ عكاهؿ 

العهاؿ كهردكدٌـ ٓرتبط أكثر بالجك السائد بٓف العهاؿ هف جٍة، كبٓف العهاؿ كهدل قدرة الهدٓر عمِ 

 (.2005)بمكط، هف جٍة أخرل  التحفٓز
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 :الدراسات السابقة 2.2

 الدراسات العربية: 1.2.2

اقع اللامركزية وأثرها عمى مستوى أداء العاممين في بمديات و "( بعنوان: 2017دراسة أبو عياش )

 ".جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين فيها

ػػا عمػػِ هسػػتكل أداع العػػاهمٓف فػػْ ٌػػذي ٌػدفت          ػػة كأثرٌ الدراسػػة إلػػِ التعػػرؼ عمػػِ كاقػع اللاهركزٓ

تهػع الدراسػة هػف العػاهمٓف فػْ فة الغربٓة هف كجٍػة ىظػر العػاهمٓف فٍٓػا، كتكػكٌف هجبمدٓات جىكب الضٌ 

ػػع )فنػػا كهكظٌ هكظٌ  (1954 )فة الغربٓػػة، كالبػػالد عػػددٌـبمػػدٓات جىػػكب الضٌػػ ٌـ تكزٓ ( اسػػتباىة 350فػػة، كتػػ

قػة الطبقٓػة العشػكائٓة لتطبٓػؽ الدراسػة، كخى  فٓف التػْ تػ ٌـىة الهكظٌ عمِ عٌٓ  ػا بالطرٓ مصػت الدراسػة اختٓارٌ

ا عمِ هسػتكل أداع العػاهمٓف فػْ بمػدٓات جىػكب كاقع اللاه ٍا: أفٌ أٌهٌ  ،إلِ عدد هف الىتائج ركزٓة كأثرٌ

ػة جػاع بدرجػةو  طان، كأفٌ فة الغربٓة هف كجٍة ىظر العاهمٓف فٍٓا كػاف هتكسٌػالضٌ   طةو هتكسٌػ كاقػع اللاهركزٓ

كلجهٓع الهحاكر، ها عدا هحػكر التهكػٓف الػذم جػاع بدرجػة هرتفعػة. كأف أداع العػاهمٓف هرتفػعه كلجهٓػع 

علاقػة إٓجابٓػة بػٓف  ثهٌػةطة. ك عدا هحكر الإبداع كالابتكار الذم جػاع بدرجػة هتكسٌػ ، هاالهحاكر أٓضان 

ض، كالاتصػػػاؿ( كهسػػػتكل أداع العػػػاهمٓف )هٍػػػارة تىظػػػٓـ الكقػػػت ػػػة كأبعادٌػػػا )التهكػػػٓف، كالتفػػػكٓ  اللاهركزٓ

دار  ىػػً لا كهػػا بٓىػت الدراسػػة أ ،فة الغربٓػػة، كالإىتاجٓػػة، كالإبػداع كالابتكػػار( فػػْ بمػدٓات جىػػكب الضٌػتػًكا 

ػػػة عمػػػِ هسػػػتكل أداع  تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائٓة فػػػْ إجابػػػات الهبحػػػكثٓف حػػػكؿ  أثػػػر اللاهركزٓ

ػ جهٓػعفة الغربٓػة هػػف كجٍػة ىظػػر العػاهمٓف فػْ بمػػدٓات جىػكب الضٌػػ ع الهتغٓػػرات كٍ العػػاهمٓف فٍٓػا فػػْ ضى
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ٌْ ة )الجػػػػىس، كالهسػػػػهٌ الدٓهغرافٌٓػػػػ ٌْ ِ الػػػػكظٓف ة، خبػػػػرة العهمٌٓػػػػ،  كطبٓعػػػػة العهػػػػؿ، كال، كالهسػػػػتكل التعمٓهػػػػ

 ص، كالهحافظة، كالتصىٓؼ(.كالتخصٌ 

علاقة تفويض السلمطة بالمشلاركة فلي صلنع واتخلاذ القلرار ملن "( بعنوان: 2016دراسة الحسيني )

 ".لولاية بسكرة الإداريّ  وجهة نظر الإطارات بالمقرّ 

ض السمطة بالهشاركة فْ صىعالدراسة إلِ التعرؼ عمِ ٌذي ٌدفت           كاتخاذ  علاقة تفكٓ

الاعتهاد عمِ أداة  سة ت ٌـاكلتحقٓؽ ٌدؼ الدر  ت كالأبعاد.االهتغٓر  لهعرفة طبٓعة العلاقة بٓف، راالقر 

ٌْ كالهقابمة الحي  ةاىالاستب ٌْ  رة، كالاستعاىة بالهىٍج الكصف جرٓت ٌذي كأي  ، كأسمكب الهسح الشاهؿ.التحمٓم

 بهقرٌ  الهكجكدة تااهؿ للإطار د عمِ الهسح الشٌ الاعتها لكلآة بسكرة، حٓث ت ٌـ الإدارمٌ  سة بالهقرٌ االدر 

بغة الصٌ  استخداـ بعض الأسالٓب الإحصائٓة لإعطاع كها ت ٌـ ( هكظفان،36)كلآة بسكرة ككاف عددٌـ 

ركج بهجهكعة هف الخي  ت ٌـ ككهٓان  كٓفٓان  ٌاكتفسٓر  كهف خلاؿ تحمٓؿ البٓاىات سة.اة لمدر الهكضكعٌٓ 

ْ: ،الىتائج ككضكح  ،الهفكضة بٓف كضكح الهٍا ٌـ طةن هتكسٌ  طردٓةن  تباطٓةن ار  ٌىاؾ علاقةن  أفٌ  كٌ

هكاىٓاتت الهفكض إلًٓ ابٓف قدر  طةه هتكسٌ  طردٓةه  ارتباطٓةه  علاقةه  ثهٌةك  ر.اهكضكع القر  كقدرتً عمِ ً كا 

بٓف الثقة فْ الهفكض إلًٓ كفْ  طةه هتكسٌ  طردٓةه  ارتباطٓةه  علاقةه  ثهٌةككذلؾ  ر.اكاتخاذ القر  ىعصي 

 خذٌا.لتْ ٓتٌ ت ااالقرار 

: تصورات رة في التفويض الإداريّ العوامل التنظيمية المؤثّ "( بعنوان: 2014دراسة العواودة )

 ".فين )المديرين( في مراكز الوزارات الأردنيةالموظّ 

ٌْ عمِ تعرؼ الٌدفت ٌذي الدراسة إلِ  ، ، الىهط الإدارمٌ العكاهؿ التىظٓهٓة )الٍٓكؿ التىظٓه

هة، تقٓٓـ ؿ هسؤكلٓات جدٓدة، اىسٓاب الهعمكهات، ثقافة الهىظٌ فْ تحهٌ  ـتٍكرغب هٍارة الهرؤكسٓف
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ع تحمٓؿ كٍ ( استباىة عمِ جهٓع أفراد هجتهع الدراسة، كفْ ضى 333تكزٓع ) . لقد ت ٌـ،فٓف(الهكظٌ 

مت الدراسة إلِ كجكد علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓف العكاهؿ التىظٓهٓة )الٍٓكؿ البٓاىات تكصٌ 

 ٌْ فْ تحهؿ هسؤكلٓات  تٍـكرغب ، اىسٓاب الهعمكهات، هٍارة الهرؤكسٓفط الإدارمٌ ، الىهالتىظٓه

مت فٓف ىحك التفكٓض الإدارم فْ هراكز الكزارات الأردىٓة(، كها تكصٌ جدٓدة، كتصكرات الهكظٌ 

ض الإدارم تي العكاهؿ الهؤثرة فْ  فْفٓف الدراسة إلِ عدـ كجكد فركؽ فْ تصكرات الهكظٌ  عزل التفكٓ

كجد فركؽ فْ )الجىس، العهر، عدد سىكات الخبرة(، بٓىها تي  تٓةة كالكظٓفٓة أرات الشخصٌٓ لهتغٓإلِ ا

هتغٓر إلِ  عزلفْ هراكز الكزارات الأردىٓة تي  رة فْ التفكٓض الإدارمٌ فٓف لمعكاهؿ الهؤثٌ تصكرات الهكظٌ 

 ٌْ ؿ العمه  .الهؤٌ

ة عمى واقع تفويض السمطة لدى ة والتنظيميخصيّ أثر المتغيرات الشّ " ( بعنوان:2011دراسة حرب )

 ".القيادات الإدارية في الوزرات الفمسطينية

ض خصٌٓ ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ التعرؼ عمِ أثر الهتغٓرات الشٌ  ة كالتىظٓهٓة عمِ كاقع تفكٓ

ٌْ  ،السمطة لدل القٓادات الإدارٓة فْ الكزرات الفمسطٓىٓة ٌْ  كقد استخدـ الباحث الهىٍج الكصف ، التحمٓم

 فٓف كت ٌـالهكظٌ  هف (476)الباحث الاستباىات عمِ  كزٌعاستباىة، ك  إعداد أٌداؼ الدراسة ت ٌـكلتحقٓؽ 

: كجكد علاقة طردٓة ذات دلالة تٓةمت الدراسة إلِ الىتائج أكتكصٌ ، استباىة (382)الحصكؿ عمِ 

هٍارة، إحصائٓة بٓف ىطاؽ الإشراؼ ككضكح الأىظهة كالإجراعات، كالعهمٓة الرقابٓة، كالكفاعة كال

ض السمطة لدل القٓادات الإدارٓة كأظٍرت الدراسة كجكد فركؽ بٓف  .كالٍٓاكؿ التىظٓهٓة، كتفكٓ

مطة لدل القٓادات ة عمِ كاقع تفكٓض السٌ ة كالتىظٓهٌٓ خصٌٓ إجابات أفراد العٓىة حكؿ أثر الهتغٓرات الشٌ 

ٌْ عزل إلِ الجىس، كالهؤٌٌ الإدارٓة تي   .ت الخبرةسىكاك ِ الكظٓفْ، الهسهٌ ك ، ؿ العمه
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تفويض السمطة الإدارية لدى مديري المدارس في مدينة نابمس  : "( بعنوان2010دراسة حبش )

 . "من وجهة نظر المدراء والمديرات

ض السمطة الإدارٓة لدل هدٓرم الهدارس فْ هدٓىة  ٌذي ٌدفت دراستٍا إلِ التعرؼ عمِ تفكٓ

عمِ الهدراع  ايعدٌت استباىة، ككيزٌعتذلؾ  ىابمس هف كجٍة ىظر الهدراع كالهدٓرات، كهف أجؿ تحقٓؽ

( هف هدٓرم الهدارس فْ  128حٓث تككىت العٓىة هف ) ،كالهدٓرات فْ الهدارس فْ هدٓىة ىابمس

%( هف أفراد العٓىة 72) أفٌ  إلِ مت ىتائج الدراسةهدٓىة ىابمس. كبعد جهع البٓاىات كتحمٓمٍا تكصٌ 

هثؿ تكزٓع  ،الإدارٓة فْ الهدرسة ة ببعض الهٍا ٌـٓسٌٓ الهدٓر ٓفكض أعضاع الٍٓئة التدر  أفٌ  ٓركفى 

 ٌْ إلِ هف العٓىة (  % 90)كها أشار ها ىسبتً  ،الطلاب عمِ صفكؼ الهدرسة فْ بدآة العاـ الدراس

ٌْ  البعد عف التطكر الإدارمٌ  بعٓدة كؿ   الهفكضة لمهدرسٓف ٌْ هٍا ٌـ أغمب ٌذي الهٍا ٌـ أفٌ  ، كالأكادٓه

ؽ بالحفاظ عمِ الىظاـ كالىظافة الهفكضة إلٍٓـ تتعمٌ  الجزع الأكبر هف الهٍا ٌـ إذ بٓىت ٌذي الىسبة أفٌ 

ذي أهكر ٌاهشٌٓ  كلٓست بحاجة إلِ  ،ْؼ أك الهربٌ ة ٓكفْ لهتابعتً عرٓؼ الصٌ كترتٓب الصفكؼ. كٌ

 .ذكرتفكٓض يٓ 

ين بعنوان: "أثر تفويض الصلاحيات عمى تنمية المهارات الإدارية لمعامم( 2010الحمو )دراسة 

 . ""دراسة ميدانية عمى الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة

ض عمِ ت  فْ   ىهٓة الهٍارات الإدارٓة لمعاهمٓفٌدفت ٌذي الدراسة إلِ التعرؼ عمِ أثر التفكٓ

ٌْ  الجاهعات الفمسطٓىٓة بقطاع غزة ٌْ  ، كقد استخدـ الباحث الهىٍج الكصف أكثر هف  باعتباري التحمٓم

 الجاهعاتً  مت الدراسة إلِ أفٌ كقد تكصٌ  ،إعداد استباىة ٌداؼ الدراسة ت ٌـأتحقٓؽ كل ،الهىاٌج استخداهان 

ض الصلاحٓات هىاسبو  ع بهستكلن الفمسطٓىٓة تتهتٌ  ٌْ  فقد بمد ،هف تفكٓ ض   الكزف الىسب لهستكل التفكٓ
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 ٌىاؾ علاقةن  " كأفٌ  (، % 71.33) ْالىسببمد الكزف  فقد ،هىاسبو  رم  إدا ككجكد تىظٓوـ ( 70.92%)

ض الصلاحٓات ٓس لمجاهعة كهستكل تفكٓض الصلاحٓات ، كأفٌ  بٓف التىظٓـ الإدارمٌ  قكٓةن   ٍـ تفكٓ

فْ تىهٓة الهٍارات القٓادٓة، كتقكٓة العلاقات الإىساىٓة، كرفع هستكل هٍارة تىظٓـ   -بشكؿ فاعؿ -

دار  الكقت  .لدل العاهمٓف تًكا 

مطة الوطنية الفمسطينية في قطاع رات السّ دور اللامركزية في وزا"( بعنوان: 2010دراسة راضي) 

 ".راع التنظيميّ غزة في فعالية إدارة الصّ 

مطة الكطىٓة الفمسطٓىٓة الدراسة إلِ التعرؼ عمِ دكر اللاهركزٓة فْ كزارات السٌ ٌذي ٌدفت 

ٌْ فْ قطاع غزة فْ فعالٓة إدارة الصٌ  ٌْ  راع التىظٓه  :تٓػةمػة فػْ تحقٓػؽ الهحػاكر أ(، كالهتهثٌ )الإٓجاب

 ٌْ ٓجػاد طػرؽ جدٓػدة كفعٌ إٓجاد قٓادات إدارٓة، فعالٓة الٍٓكؿ التىظٓهػ ؽ الإبداع مٍ الػة للاتػصاؿ، كخى ، كا 

ادة الإىتاجٓة ىة طبقٓة هف الكظائؼ جرٓت الدراسة عمِ عٌٓ كقد أي  .كالابتكار لدل العاهمٓف، كزٓ

فة، كقد اسػتخدـ فان كهكظٌ ( هكظٌ 333الإشػرافٓة فػْ كزارات الػسمطة الكطىٓػة الفمسطٓىٓة، بمغت )

 ٌْ ٌْ  الباحػث الهػىٍج الكصػف ، كالأسالٓب الإحصائٓة الهىاسبة لهعالجة البٓاىات التحمٓمػ

ة بٓف اللاهركزٓة : ٍاأٌهٌ  ،مت الدراسة إلِ العدٓد هف الىتائجكتكصٌ .كتحمٓمٍا كجكد علاقة إٓجابٓة قكٓ

ٌْ الإدارٓة كهحاكر فعالٓة الصٌ  تطبٓؽ ىظاـ اللاهركزٓة  ت الدراسة أىً لا ٓت ٌـكأظٍر  ،راع التىظٓه

الإدارٓة فػْ الػكزارات الفمػسطٓىٓة فْ قطاع غزة، كلا تمتزـ فْ إستراتٓجٍٓا هع قكاعد اللاهركزٓة 

ض  كهبادئٍػا، حٓػث تعهػد إلِ تركٓز غالبٓة القرارات بٓدٌا، كلا ٓكجػد لػدٍٓا اسػتعدادٓة لتفػكٓ

 .الػصلاحٓات لمهستكٓات الدىٓا
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 ".الأداء الإداريّ  ىلللمطة عمللللللر تفلللويض السللّ أث"( بعنوان: 2009دراسة خميس )

ض السمطة عم  ِتطبٓؽ ٌذي الدراسة عم كقد ت ٌـ ،الأداع الإدارمٌ  ِتىاكلت الدراسة أثر تفكٓ

عددٌا  ىة الدراسة بالطرٓقة العشكائٓة كالبالداختٓار عٌٓ  كقد ت ٌـ ،جاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجٓا

ٌْ ( هستجٓبان كتهثٌ 60) ؿ كقد تكصٌ  ،مت أداة البحث فْ استباىة ، كاستخدـ الباحث الهىٍج الكصف

ة  ؿ الأعهاؿ بسبب غٓاب القائد الإدارمٌ عدـ تعطٌ  : ٍاكهف أٌهٌ  ،الباحث إلِ عدة ىتائج كتقكٓ

ض ك  ،العلاقات الإىساىٓة بٓف أعضاع التىظٓـ الإدارم عف طرٓؽ زرع الثقة بالهرؤكسٓف ٓعهؿ التفكٓ

ادة كهٓة العهؿ الهىجز ِعم ض فْ سرعة  ،زٓ ساعد التفكٓ  ىجاز الأعهاؿ الإدارٓة ، كسرعة البتٌ إكٓ

 .فْ الأهكر

 الدراسات الأجنبية: 2.2.2

لأبعاد ا حيّ اللامركزية وأداء النظام الصّ "( بعنوان: Panda and Harshad, 2016دراسة )

 ".والصعوبات في الهند

دخلات كالعهمٓات تحسٓف الهي  فْاللاهركزٓة  إلِ التعرؼ عمِ دكر الدراسة ٌذي ٌدفت

 هفت عٓىة الدراسة ىكتككٌ شبكة الإىترىت،  الدراسة هف خلاؿت ٓجر حٓة، كقد أي الإدارٓة كالىتائج الصٌ 

ٌْ فْ الهجاؿ الصٌ  هقالة (180) كتأثٓري عمِ أداع الىظاـ  ٌْ ىع القرار الهحمٌ كقد تهت دراسة تقٓٓـ صي  ،ح

ٌْ الصٌ  عزل إلِ عف الابتكارات التْ تي  قمٓمةن  أدلةن  ٌىاؾ كأظٍرت الىتائج أفٌ  ،بطرٓقة هجزأة ح

 اللاهركزٓة. 
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 ".ركات في الباكستاناللامركزية عمى أداء الشّ  تأثير"( بعنوان: Zakaria, 2015دراسة )

لغرض هة. كاة العلاقة بٓف اللاهركزٓة كأداع الهىظٌ ؽ هف أٌهٌٓ تحقٌ لإلِ االدراسة ٌدفت ٌذي 

هجتهع  كقد تككف.2011إلِ  1997هات خلاؿ الفترة هف هف ٌذا البحث ٌك دراسة أداع الهىظٌ 

مت تكصٌ ك ، كتا كشركة جكجؿ كقطاعات هختمفة فْ الباكستاف الدراسة هف العاهمٓف فْ شركة تكٓ

ادة ٓتطكر  ركاتشٌ أداع ال أفٌ هفادٌا  لِ ىتٓجةإالدراسة  الإدارة العمٓا  كأفٌ  ،اللاهركزٓةالقرارات  هع زٓ

 ٓكـ . بعد ٓكهان  الكثٓر هف الهشاكؿ تحؿٌ 

 اللامركزي حيّ في النظام الصّ  حيّ تحسين أداء النظام الصّ " ( بعنوان:Bossert, 2015دراسة )

 ".باكستانالبناء القدرات في و 

ها إذا كاىت اللاهركزٓة ك حة اللاهركزٓة فْ هجاؿ الصٌ  الدراسة إلِ التعرؼ عمٌِذي ٌدفت 

كالطفؿ فْ  ز عمِ  صحة الأ ٌـتركٌ التْ  ةحٌٓ هف الىتائج الصٌ  فى حسٌ ع الصحة ٓهكف أف تي فْ قطا

لصاىعْ  2009ك  2006جرٓت فْ عاهْ كتستىد الدراسة إلِ دراسات استقصائٓة أي  اف، باكستال

ٌْ القرار فْ القطاع الصٌ  هىٍا هساعدة فْ  ره شٍ تمقت عى   الباكستاف هقاطعة فْ( 15)ْ فْ الهحمٌ  ح

هف ٌذي  ؿ هف الحككهة الأهرٓكٓة كخهسه كالطفؿ الههكٌ  ة الأ ٌـهشركع صحٌ ل بىاع القدرات اؿ هج

ٓة تدخلات لبىاع القدرات. كتشٓر الىتائج إلِ أىً فْ حٓف أفادت السمطات الهحمٌ  الهقاطعات لـ تتمؽ  

ة سٌٓ هؤسٌ ىت القدرات ال، تحسٌ 2009ز أكسع لمقرارات بحمكؿ عاـ فْ كمتا الهىطقتٓف عف استخداـ حٌٓ 

هف الهقاطعات  د الهسؤكلكف فْ أمٌ . كلـ ٓبمٌ الأخرلفْ هقاطعات بٓهاف بدرجة أعمِ هف الهىاطؽ 

ع تمؾ الهىاطؽ التْ تتهتٌ  ٓٓف الهىتخبٓف، رغـ أفٌ رات كبٓرة فْ هساعلتٍـ أهاـ الهسؤكلٓف الهحمٌ عف تغٌٓ 

 ة. كتشٓر الىتائج إلِ أفٌ حٌٓ الصٌ  ْ لمبراهجهف الدعـ الهحمٌ  ة حشدت هزٓدان الهؤسسٌٓ القدرات بهزٓد هف 



46 

 

فْ تحسٓف قدرات اتخاذ  سٍىـ الأىشطة الٍادفة إلِ بىاع القدرات عمِ هستكل الهقاطعات ٓهكف أف تي 

ٌْ القرارات، كبالتالْ تحسٓف أداع الىظاـ الصٌ   .ح

  ".اء العاممين في بمدية إربدأثر تفويض السمطة عمى أد"( بعنوان: Al-Jammal, 2015دراسة )

ض السمطة عمِ أداٌذي ت ٌدف  ،ع العاهمٓف فْ بمدٓة إربد الدراسة إلِ التعرؼ عمِ أثر تفكٓ

ض عمِ  دارة فٓف فْ الإعشكائٓة هف الهكظٌ عٓىة اختٓار  كت ٌـ. الكفاعة كالفعالٓة كقٓاس أثر التفكٓ

ىة خدهت العٓ. كقد استي ؼهكظٌ  (1500) هجتهع الدراسة الذم بمدهف  ؼو ( هكظٌ 200بمغت ) التىفٓذٓة

ض كبٓرةن  ةن ٌىاؾ أٌهٌٓ  كقد بٓىت ىتائج الدراسة أفٌ ج. لتحقٓؽ الىتائ أداةن  اع أدمطة عمِ كفاعة السٌ  لتفكٓ

ض السمطة ضركرة تفعٓؿ . كأكصت الدراسة بفْ بمدٓة إربد  تٍـالٓكفعٌ  فٓفالهكظٌ  فٓف فْ كظٌ لمه تفكٓ

ادة هستكل التفكٓض بها ٓتىاسب هع الهٍا ٌـبمدٓة إربد ٌْ لألتعزٓز ا ، كزٓ كعلاكة عمِ ذلؾ،  ،داع الكظٓف

الخدهات  كتكفٓر الكقت كالجٍد كتقدٓـ ،فٓفعمِ رضا الهكظٌ ر ٓؤثٌ لمسمطة  لتفكٓض الإدارمٌ ا فٌ فإ

 لمزبائف بشكؿ أسرع.

ة بعد تطبيق اللامركزية حيّ أداء القوى العاممة الصّ "( بعنوان:  Lutwama et al, 2012)دراسة 

 ."عمى الخدمات الصحية في أوغندا

أداع القكل العاهمة بعد تطبٓؽ اللاهركزٓة عمِ الخدهات الدراسة إلِ التعرؼ عمِ  ٌذي ٌدفت

ٌْ ، ة فْ أكغىداحٌٓ الصٌ  ْ ةأسالٓب البحث الكهٌٓ  هف خلاؿ كاستخدـ الهسح الكصف  ةه هىظه ةه اىاستب كٌ

 ركىكك،هبالْ ، سٓ ،ككهْ) فْ هقاطعات  عاهلا صحٓان ( 276) ة هفكهٌٓ البٓاىات اللجهع  ذاتٓان 

حٓٓف ٓستجٓبكف بشكؿ العاهمٓف الصٌ  فْ شرؽ أكغىدا. ككشفت الدراسة أىً عمِ الرغـ هف أفٌ  (كتكرك
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. كبٓىها أظٍرت تككف غٓر هىاسبة ها الخدهات التْ ٓقدهكىٍا غالبا  أفٌ الاٌ لاحتٓاجات عهلائٍـ، عاـ 

هاتٍـ لا تهمؾ هىظٌ  أفٌ ٪( ب50,4ىتجكف، أفاد أكثر هف ىصفٍـ )هي  حٓٓفالعاهمٓف الصٌ  الدراسة أفٌ 

فْ أداع كف حٓٓف هٍرة كهختصٌ همٓف الصٌ العا . كتشٓر الىتائج إلِ أفٌ رات لقٓاس أدائٍـ الفردمٌ هؤشٌ 

 .كالتكٓؼ كالاستباقٓة  هٍارةعكف بالكاجباتٍـ كبصفة عاهة،  ٓتهتٌ 

 تفويض السمطةلعلاقة بين عممية ا"( بعنوان: SHEKARI, NAIEN, NOURI, 2012دراسة )

 ".ل فعاليتها في مناطق بمدية مشهد في إيرانومعد

ض السمطةة العلاقة بٓف عهمٓة الدراسة إلِ هعرفٌذي ٌدفت  ؿ فعالٓتٍا فْ هىاطؽ كهعدٌ  تفكٓ

 خبٓران  (377)كأخذ عٓىات عشكائٓة هىٍجٓة، كهف بٓف بمدٓة هشٍد. ٌذي الدراسة عبارة عف هسحو 

ان  دارٓ عهمٓة اختبار  لتطبٓؽ الدراسة. ت ٌـ ةاىـ استباستخدا ، ت ٌـ2011هف بمدٓة هشٍد فْ عاـ  كا 

ض السمطة ـ( كقد بٓىت ىتائج ٌذي ذات الأبعاد )الإعداد كالتخطٓط كالحكار كالتقدٓر كالتحك   تفكٓ

ض السمطةبٓف عهمٓة  ؾ ارتباطان ٌىا الدراسة أفٌ   .اكهعدؿ فعالٓتٍ تفكٓ

 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

 ٌىاؾ هجهكعةن  أف   إذهكضكع اللاهركزٓة كالأداع الكظٓفْ،  ت الدراسات السابقة حكؿر تهحك 

 .(2010راضْ )( كدراسة 2012الدراسات تىاكلت اللاهركزٓة هثؿ دراسة الحلاؽ ) هفى 

( 2017داع هثؿ دراسة عٓاش )هف الدراسات ربطت بٓف اللاهركزٓة كالأ ٌىاؾ هجهكعةن  إفٌ 

 Bossertدراسة ) ك(، Zakaria, 2015(، كدراسة )Panda and Harshad, 2016كدراسة )

2015.) 
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 ،(Zakaria, 2015ركات هثؿ دراسة )قت عمِ الشٌ بً ٌىاؾ هجهكعة هف الدراسات طي  أفٌ ك 

( 2014ة هثؿ دراسة  العكاكدة )بقت عمِ الكزارات الحككهٌٓ الدراسات طي  هفى  ٌىاؾ هجهكعةن  فٌ أكها 

 ( 2010(، كدراسة راضْ )2011كدراسة حرب )

ٌْ ؽ عمِ الىظاـ الصٌ بً طي  كهف الدراسات ها  ,Panda and Harshadهثؿ دراسة ) ح

 (. Lutwama et al, 2012(، كدراسة )Bossert 2015(، كدراسة )2016

ىاؾ دراسات أخرل طي  بك أمت فْ دراسة كتهثٌ  ،ة هثؿ البمدٓاتٓقت عمِ الٍٓئات الهحمٌ بً كٌ

 (.Al-Jammal, 2015( كدراسة )2017عٓاش )

ا عمِ أداع العاهمٓف ىٍا تىاكلت هكضكع اللاهركزٓة الإأاسة ها ٓهٓز ٌذي الدر إفٌ  دارٓة كأثرٌ

فْ تكفٓر  كفآةن كثر أبحٓث تصبح ٌذي الهستشفٓات  ،الفمسطٓىٓة حةفْ هستشفٓات كزارة الصٌ 

عهمٓة  اباعتبارٌٓة كالكطىٓة لمهشاركة الهحمٌ  كثر استٓعابان أك  ،لمحاجات العاهة كثر استجابةن اك  ،الخدهات

                                                   .خر الطرؼ أ طرؼ هىٍا ىهكٌ  كؿٌ  هكٌ ز ىٓعزٌ 

فْ ٌذي الدراسة التْ أكدت ( contingency theoryالاحتهاؿ ) ظرٓةكقد تـ الاستىاد لى

لٓست ٌىاؾ ىظرٓة إدارٓة هعٓىة ٓهكف تطبٓقٍا باستهرار فْ كؿ الهكاقؼ كالظركؼ، بؿ لابد أىً عمِ 

اىتقاع الىظرٓات كالهدارس الإدارٓة بها ٓتلاعـ هع ظركؼ التىظٓـ كأكضاعً، حٓث أف أٓان هىٍا لا  هف

ٓهمؾ كؿ الإجابات الهطمكبة كالهلائهة لظركؼ التىظٓهات كأكضاعٍا، كترل ٌذي الىظرٓة أف 

هرؤكسٓف لمهتغٓرات البٓئٓة كالتقىٓة كالقٓـ الاجتهاعٓة كالسٓاسٓة، كالخصائص الشخصٓة لمرئٓس كال

أثران عمِ طبٓعة التىظٓـ الإدارم كأسمكب العهؿ كالإدارة الهتبعٓف فْ الهؤسسة، كبالتالْ لٓس ٌىاؾ 

هىٍج إدارم هثالْ ٓصمح لكافة التىظٓهات أك حتِ لكؿ الهكاقؼ فْ التىظٓـ الكاحد ذاتً فْ هراحؿ 
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ىها ٓختار التىظٓـ الهىٍج أك الأسمكب الذم ٓتلاعـ  هع طبٓعتً، كالهرحمة التْ ٓهر تطكري الهختمفة، كا 

بٍا، كشدة التعقٓد فًٓ، كعمًٓ فإف ىجاح ىٍج إدارم ها ٓتكقؼ عمِ هدل ارتباطً كهلائهتً لمهكقؼ 

 (2004الذم ٓستخدـ فًٓ ) هىصكر، 
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 أىهكذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهستقمة اتالهتغٓر  التابع هتغٓرلا

 اللاهركزٓة هتهثمة فْ: العاهمٓفأداع 
 التفكٓض 
 ىقؿ الصلاحٓات 
  عدـ تركٓز

 السمطة
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

يً تىاكؿ ٌذا الفصؿ الهىٍج الذم  للإجراعات  ف كصفان فْ ٌذي الدراسة، كٓتضهٌ  ةالباحث اىتٍجتٍ

اختٓار  ، هف حٓث كصؼ هجتهع الدراسة كعٓىتٍا، كالطرٓقة التْ ت ٌـابٍا فْ تىفٓذ دراستٍ تالتْ قاه

د هف صدقٍا كثباتٍا، كخطكات اتباعٍا فْ إعدادٌا، كالتأكٌ  العٓىة بٍا، كأدكات الدراسة كالطرؽ التْ ت ٌـ

جراعاتٍا، كالهعالجة الإحصائٓة التْ ت ٌـتطبٓقٍا، كتصهٓـ ال  استخداهٍا فْ تحمٓؿ الىتائج . دراسة كا 

 منهج الدراسة: 1.3

ْ   ةالباحث تاستخده ٌْ  الهىٍج الكصف الذم ٓقكـ عمِ تجهٓع الحقائؽ كالهعمكهات هف  التحمٓم

ا عمِ أداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات اللقٓاس هصادر هتعددة،  حككهٓة فْ تطبٓؽ اللاهركزٓة كأثرٌ

 "هحافظة الخمٓؿ

 مجتمع الدراسة:  2.3

كالبالد  العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهٓة فْ هحافظة الخمٓؿتككٌف هجتهع الدراسة هف 

بٓف الجدكؿ )، فةن كهكظٌ  ان فهكظٌ ( 887عددٌـ )  :هجتهع الدراسة( تكزٓع أفراد 1.3كٓ

 مجتمع الدراسة(:  توزيع أفراد 1.3جدول رقم )

 العاممين عدد المستشفى
 543 الخمٓؿ الحككهْ
 132 حتسبههحهد عمْ ال
 212 ٓطا الحككهْ
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 عينة الدراسة: 3.3

كبمد ( %20)بكاقع حسب عدد العاهمٓف فْ كؿ هستشفِ، ةٓاختٓار عٓىة عشكائٓة طبق ت ٌـ

الشركط اللازهة لمتحمٓؿ،  ( استباىات لـ تستكؼً 8استبعاد ) كقد ت ٌـ ،( شخصان 177عدد أفرادٌا )

ب  :خصائص الهفحكصٓف( تكزٓع أفراد العٓىة حسب 2.3ٓف الجدكؿ )كٓ

 خصائص المفحوصين(:  توزيع أفراد العينة حسب 2.3جدول رقم )

 العدد البدائل المتغيرات
 الجنس

 
 113 ذكر
 56 أىثِ

 المهنة

 46 طبٓب
 55 ضههرٌ 

 23 إدارمٌ 
 10 عاهؿ

 35 ٌْ فىٌ 

 ى الوظيفيّ المسمّ 
 10 هدٓر

 27 سـرئٓس ق
 132 ؼهكظٌ 

 الخبرة العممية

 53 سىكات 5هف  أقؿٌ 
 38 سىكات  9-5هف 
 38 (14 – 10بٓف )
 22 (19 – 15بٓف )

 18 ةسى 19أكثر هف 

 ل العمميّ المؤهّ 

 15 هاجستٓر فأعمِ
 104 بكالكرٓكس

 38 قؿٌ أف دبمكـ
 ٌْ  12 (شٍادة هٍىٓة )البكرد الفمسطٓى
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 اتطريقة جميع البيان 4.3

  :فْ جهع البٓاىات تهثمت فْأدكات الدراسة الهستخدهة 

 كذلؾ هف خلاؿ الاستعاىة بكؿ البحكث كالدراسات كالكتب الهتكفرة، هف  الهكتبات العمهٓة :

أجؿ اخذ الهعمكهات حكؿ الهكضكع هف خلاؿ الهراجع العربٓة كالأجىبٓة هف كتب، دراسات، 

 بحكث رسائؿ، هجلات كهقالات.

 تـ الاعتهاد الهكاقع الالكتركىٓة، لها لٍا هف أٌهٓة فْ هكاكبة التطكرات كتركىٓةالهكاقع الال :

التقارٓر كالهىشكرات كهختمؼ الكثائؽ التْ  .التكىكلكجٓة ككذلؾ التجدد الهستهر لمهعمكهات

 تحتكم عمِ الهعمكهات ذات الصمة بهكضكع الدراسة.

 ْمِ جهع البٓاىات هف هفردات العٓىة تـ الاعتهاد فْ إعداد الدراسة ع : الهىٍج التطبٓق

 باستخداـ استبٓاف بغرض إتهاـ الدراسة الهٓداىٓة 

 أداة الدراسة: 5.3

ا عمِ ببىاع استباىة لقٓاس  ةالباحث تسؤاؿ الدراسة قاه فللإجابة ع تطبٓؽ اللاهركزٓة كأثرٌ

باىة بعد الاطلاع عمِ بىاع الاست ، كقد ت ٌـأداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهٓة فْ هحافظة الخمٓؿ

العلاقة بهكضكع الدراسة. كهف خلاؿ الاستفادة هف ذكم الاختصاص فْ  ذاتالدراسات السابقة 

هة عمِ هحكرٓف: الهحكر الأكؿ تككف هف ( فقرة، هقسٌ 52هجاؿ الإدارة، كقد اشتهمت الاستباىة عمِ )

ْ ،هجالات خهسةالبٓاىات الأكلٓة، كالهحكر الثاىْ تككف هف  ض، اللاهركزٓة كاقع كٌ ىقؿ ، التفكٓ

 (.1ها فْ الهحمؽ رقـ )ك ، أداع العاهمٓف، عدـ تركٓز السمطة، الصلاحٓات
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 صدق الأداة 6.3

كهػا فػػْ  ،هػػٓفعػػرض الاسػتباىة عمػػِ هجهكعػة هػف الهحكٌ  ؽ هػف صػػدؽ أداة الدراسػة، تػ ٌـلمتحقػٌ

ػ2الهمحػؽ رقػـ )  ٓاغة بعػػض الفقػرات، كتػػ ٌـإعػادة صػ ع الهلاحظػات التػػْ أشػاركا إلٍٓػا، تػػ ٌـكٍ (، كعمػػِ ضى

ٌْ الأخرل حذؼ بعض الفقرات  .، حتِ خرجت الاستباىة فْ شكمٍا الىٍائ

 ثبات الأداة 7.3

اسػػتخداـ ثبػػات الاتسػػاؽ الػػداخمْ لفقػػرات الأداة باسػػتخداـ  ؽ هػػف ثبػػات أداة الدراسػػة، تػػ ٌـلمتحقػٌػ 

اة الدراسة، بالإضػافة إلػِ هجاؿ هف هجالات أد هعادلة الثبات كركىباخ ألفا عمِ عٓىة الدراسة فْ كؿٌ 

 (: 3.3ح فْ الجدكؿ )الدرجة الكمٓة كها ٌك هكضٌ 

 (: معامل الثبات كرونباخ ألفا لمجالات أداة الدراسة3.3جدول رقم )

 المجال
عدد 
 الفقرات

قيمة معامل الثبات ألفا 
 كرونباخ

 0.83 8 كاقع اللاهركزٓة
 0.86 10 التفكٓض

 0.81 11 ىقؿ الصلاحٓات
 0.87 7 ز السمطةعدـ تركٓ

 0.95 16 أداع العاهمٓف
 0.96 52 الدرجة الكمية لأداة الدراسة

ػػػيٓ  هرتفعػػػة، حٓػػػث بمغػػػت قٓهػػػة  ٌْ درجػػػة ثبػػػات أداة الدراسػػػة الكمػٌػػ أفٌ  (2. 3الجػػػدكؿ )ظ هػػػف لاحى

أداة الدراسػػة الهسػػتخدهة قػػادرة عمػػِ  ٓػػة، أم أفٌ عىػػد الدرجػػة الكمٌ  (0.96) هعاهػػؿ الثبػػات ألفػػا كركىبػػاخ

 إعػػادة اسػػتخداهٍا كتكزٓعٍػػا هػػرةن  هػػف البٓاىػػات، كالىتػػائج الحالٓػػة فٓهػػا لػػك تػػ ٌـ (%96)هػػا ىسػػبتً  ادةاسػػتع
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هعاهلات الثبات الهستخرجة لٍػذا الهقٓػاس  عدٌ إعادة القٓاس، كتي  خرل عمِ العٓىة ىفسٍا؛ أم فْ حاؿأ

 هىاسبة كتفْ لأغراض الدراسة. 

 متغيرات الدراسة 8.3

ض، ىقؿ الصلاحٓات، كزٓة  اللاهر : المتغير المستقلّ   (عدـ تركٓز السمطة)التفكٓ

عدادٌا هف إ عمِ استباىة ت ٌـ فْ الهستشفٓات فك ٌْ الدرجة التْ ٓحصؿ عمٍٓا العاهماللامركزية: 

ْ قً  ض، ىقؿ الصلاحٓات، عدـ تركٓز بؿ الباحثة تتهحكر فقراتٍا حكؿ أبعاد اللاهركزٓة كٌ )التفكٓ

 .السمطة(

هىحٍـ السمطة اللازهة  إلِهدٓر ببعض اختصاصاتً ٓعٍد ال: ٌك أف التفويض ٌذي  لأداعهساعدًٓ كٓ

 .الاختصاصات

ذا ٓعىْ التخمْ  ىقؿ الصلاحٓة هف سمطة عمٓا إلِ سمطة أدىِ هفكض إلٍٓا،ٌك  نقل الصلاحيات: كٌ

 .ض إلًٓك  فى ض إلِ الهي ك  فى عف بعض الصلاحٓات هف الهي 

ض الرئٓس لجزع هٌك  عدم تركيز السمطة: هسؤكلٓة  ٓعىْ تخمٓة عف ف سمطتً كاختصاصاتً لاتفكٓ

ضا لبعض الهرؤكسٓفأعهاؿ التْ الأ  .عطِ بٍا تفكٓ

  أداع العاهمٓفالمتغير التابع: 
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 المعالجة الإحصائية:  9.3

إدخالٍػػا  لإدخالٍػػا إلػػِ الحاسػػكب، كقػػد تػػ ٌـ الباحثػػة تهٍٓػػدان  راجعتٍػػابعػػد جهػػع بٓاىػػات الدراسػػة، 

كػػػرت ٓة حسػػػب هقٓػػػاس لة إلػػػِ رقهٌٓػػػهعٓىػػػة، أم بتحكٓػػػؿ الإجابػػػات المفظٌٓػػػ لمحاسػػػكب بإعطائٍػػػا أرقاهػػػان 

 4 الإجابػػػةك ، (كبٓػػػرة جػػػدا) درجػػػات لمدرجػػػة 5 درجػػػة الههارسػػػة فعطٓػػػت الإجابػػػة عػػػأي  فقػػػدالخهاسػػػْ، 

هتدىٓػػة ( درجتػػٓف كالإجابػػة )هتدىٓػػةدرجػػات، الإجابػػة ) 3( طةهتكسٌػػ(، الإجابػػة )كبٓػػرة) درجػػات لمدرجػػة

 .كاحدةن  ةن عطٓت درج( فقد أي جدا

استخراج الأكسػاط الحسػابٓة كالاىحرافػات  ت ٌـك كقد تهت الهعالجة الإحصائٓة اللازهة لمبٓاىات، 

ات الدراسػة باسػتخداـ اختبػار )ت( فحص فرضٌٓ  ٓة لمهجالات،  كقد ت ٌـالهعٓارٓة لمفقرات كالدرجات الكمٌ 

ٓف، أهػػا ا ات ذات الهتغٓػػر الهسػػتقؿٌ ة لمفرضػػٌٓ لمعٓىػػات الهسػػتقمٌ  ات ذات الهتغٓػػر الهسػػتقؿ لفرضػػٌٓ بهسػػتكٓ

 كتػ ٌـ(، One Way ANOVAاستخداـ اختبار تحمٓؿ التبآف الأحادم) ت ٌـ فقد  فأكثر بثلاثة هستكٓات

اسػتخداـ  كلقٓاس الثبات، ت ٌـفحص العلاقة بٓف الهتغٓرات عف طرٓؽ استخداـ هعاهؿ ارتباط بٓرسكف، 

زـ باسػػػتخداـ الحاسػػػكب ك برىػػػاهج الػػػر   (، كذلػػػؾAlpha Cronbach) هعادلػػػة الثبػػػات كركىبػػػاخ ألفػػػا

 .20الىسخة  SPSSالإحصائٓة 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة تحميل

 تمهيد  1.4

عف هكضكع الدراسة  ةالباحث اإلٍٓ تملىتائج الدراسة، التْ تكصٌ  ف ٌذا الفصؿ عرضان تضهٌ           

ك   ات الحكومية في محافظة الخميل"" تطبيق اللامركزية وأثرها عمى أداء العاممين في المستشفيكٌ

هف الهتغٓرات هف خلاؿ استجابة أفراد العٓىة عمِ أداة الدراسة، كتحمٓؿ البٓاىات  كبٓاف علاقة كؿ  

 طات استجابة أفراد عٓىة الدراسة ت ٌـتحدٓد درجة هتكسٌ  ِ ٓت ٌـالحصكؿ عمٍٓا. كحتٌ  الإحصائٓة التْ ت ٌـ

 اعتهاد الهقٓاس الكزىْ أتْ:

 طها الحسابيدى متوسّ م الدرجة
 فأقؿٌ  2.33 هىخفضة

 3.67-2.34 هتكسطة

 فأعمِ 3.68 هرتفعة

 

 نتائج أسئمة الدراسة:  2.4

 : الرئيسقة بالسؤال النتائج المتعمّ  1.2.4

ة فللي المستشللفيات الحكوميّللداء العللاممين فللي أثرهللا عمللى مسللتوى أواقللع تطبيللق اللامركزيللة و مللا 

 ؟ محافظة الخميل

ػػػػة بحسػػػػاب الهتكسٌػػػػ ةالباحثػػػػ تذا السػػػػؤاؿ، قاهػػػػللإجابػػػػة عػػػػف ٌػػػػ طات الحسػػػػابٓة، كالاىحرافػػػػات الهعٓارٓ

ػة ك  ر عػفعبٌػلاستجابات أفراد عٓىة الدراسة عمػِ هجػالات الاسػتباىة التػْ تي  ػا أكاقػع تطبٓػؽ اللاهركزٓ ثرٌ
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ح ٓكضٌػػ (1.4كالجػػدكؿ )ة فػػْ هحافظػػة الخمٓػػؿ داع العػػاهمٓف فػػْ الهستشػػفٓات الحككهٌٓػػأعمػػِ هسػػتكل 

 ذلؾ:

طات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجالات (: المتوسّ 1.4جدول )

ة فلي محافظلة داء العلاممين فلي المستشلفيات الحكوميّلأثرها عمى مستوى أواقع تطبيق اللامركزية و 

 الخميل

 المجال
ط المتوسّ 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 طةمتوسّ  0.74 3.43 كاقع اللاهركزٓة 1

 طةمتوسّ  0.61 2.77 الأداع 2

 طةمتوسّ  0.57 3.32 الدرجة الكمية 
ػة لاسػتجاباتر عػف الهتكسٌػعبٌػ( الػذم يٓ 1.4ظ هف الجػدكؿ )لاحى كيٓ   طات الحسػابٓة كالاىحرافػات الهعٓارٓ

ػة ك الهبحكثٓف حكؿ  ػا عمػِ هسػتكل أكاقع تطبٓػؽ اللاهركزٓ كهٓػة داع العػاهمٓف فػْ الهستشػفٓات الحكأثرٌ

ػذا 0.57( كاىحػراؼ هعٓػارم )3.32ط الحسابْ لمدرجة الكمٓة بمد )الهتكسٌ  أفٌ  فْ هحافظة الخمٓؿ ( كٌ

ا عمػِ هسػتكل أكاقع تطبٓؽ اللاهركزٓة ك  عمِ أفٌ  ٓدؿٌ  ة فػْ داع العػاهمٓف فػْ الهستشػفٓات الحككهٌٓػأثرٌ

 طة.تكسٌ هجاع بدرجة هحافظة الخمٓؿ 

 ول: قة بالسؤال الأ النتائج المتعمّ  1.2.4

 ة في محافظة الخميل ؟ما واقع تطبيق اللامركزية في المستشفيات الحكوميّ 

ػػػػة بحسػػػػاب الهتكسٌػػػػ ةالباحثػػػػ تللإجابػػػػة عػػػػف ٌػػػػذا السػػػػؤاؿ، قاهػػػػ طات الحسػػػػابٓة، كالاىحرافػػػػات الهعٓارٓ

ػػة فػػْ عػػف ر عبٌػػلاسػػتجابات أفػػراد عٓىػػة الدراسػػة عمػػِ هجػػالات الاسػػتباىة التػػْ تى  كاقػػع تطبٓػػؽ اللاهركزٓ

 ح ذلؾ:ٓكضٌ  (1.4كالجدكؿ ) ة فْ هحافظة الخمٓؿ ات الحككهٌٓ الهستشفٓ
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طات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجالات (: المتوسّ 2.4جدول )

 ة في محافظة الخميلواقع تطبيق اللامركزية في المستشفيات الحكوميّ 

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ةالدرج

 طةمتوسّ  0.75 3.11 كاقع اللاهركزٓة 1

ض 2  طةمتوسّ  0.71 3.28 التفكٓ

 طةمتوسّ  0.60 3.36 ىقؿ الصلاحٓات 3

 طةمتوسّ  0.77 3.31 عدـ تركٓز السمطة 4

 طةمتوسّ  0.74 3.43 الدرجة الكمية 
ػر عػف الهتكسٌػعبٌػ( الػذم يٓ 2.4ظ هف الجػدكؿ )لاحى كيٓ  ة لاسػتجابات طات الحسػابٓة كالاىحرافػات الهعٓارٓ

 أفٌ كاقع تطبٓؽ اللاهركزٓة فْ الهستشفٓات الحككهٓة فْ هحافظة الخمٓػؿ أفراد عٓىة الدراسة لهجالات 

ٌْ الهتكسٌػػػ ػػػذا ٓػػػدؿٌ 0.74( كاىحػػػراؼ هعٓػػػارم )3.43ٓػػػة بمػػػد )لمدرجػػػة الكمٌ  ط الحسػػػاب كاقػػػع  عمػػػِ أفٌ  ( كٌ

 طة.تكسٌ هبدرجة جاع ة فْ هحافظة الخمٓؿ تطبٓؽ اللاهركزٓة فْ الهستشفٓات الحككهٌٓ 
 

 : ثانيالقة بالسؤال النتائج المتعمّ  1.2.4

 ة في محافظة الخميل ؟داء العاممين في المستشفيات الحكوميّ أما مستوى 

ػػػػة بحسػػػػاب الهتكسٌػػػػ ةالباحثػػػػ تللإجابػػػػة عػػػػف ٌػػػػذا السػػػػؤاؿ، قاهػػػػ طات الحسػػػػابٓة، كالاىحرافػػػػات الهعٓارٓ

داع العػػػػاهمٓف فػػػػْ أهسػػػػتكل  ر عػػػػفعبٌػػػػالتػػػػْ تي  الاسػػػػتباىة فقػػػػراتلاسػػػػتجابات أفػػػػراد عٓىػػػػة الدراسػػػػة عمػػػػِ 

 ح ذلؾ:ٓكضٌ  (3.4كالجدكؿ ) ة فْ هحافظة الخمٓؿالهستشفٓات الحككهٌٓ 
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مسلتوى لطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة (: المتوسّ 3.4جدول )
 ة في محافظة الخميلداء العاممين في المستشفيات الحكوميّ أ

رقم 
 رةالفق

 الفقرات
ط المتوسّ 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 طةهتكسٌ  1.01 3.61 تزٓد اللاهركزٓة هف كفاعة أداع العاهمٓف 37ؼ

 طةهتكسٌ  1.01 3.61 دارمٌ بداع الإتساعد اللاهركزٓة فْ عهمٓة الإ 49ؼ

 طةهتكسٌ  0.97 3.47 دتساعد اللاهركزٓة العاهمٓف عمِ إىجاز أعهالٍـ فْ الكقت الهحدٌ  38ؼ

 طةهتكسٌ  0.97 3.47 هتىكعة تزٓد هف هٍارتً ؼ تجاربى تكسب اللاهركزٓة الهكظٌ  47ؼ

 39ؼ
أثىاع فْ الهشكلات التْ تكاجٍٍـ  تساعد اللاهركزٓة العاهمٓف عمِ حؿٌ 

 0.99 3.46 ٍـتأدٓة هٍاهٌ 
 طةهتكسٌ 

 طةهتكسٌ  0.98 3.46 تساعد اللاهركزٓة فْ عهمٓة تعزٓز الثقة بالىفس 50ؼ

 طةهتكسٌ  0.93 3.44 ٍـ اللاهركزٓة فْ تكفٓر الكقت لابتكار أفكار جدٓدة لتأدٓة الهٍا ٌـتس 41ؼ

 طةهتكسٌ  1.03 3.44 ا ٓزٓد هف الإىتاجٓةههٌ  ،لمعهؿ زةن هحفٌ  تخمؽ اللاهركزٓة بٓئةن  42ؼ

 طةهتكسٌ  0.99 3.44 تعهؿ اللاهركزٓة عمِ تكفٓر الطرؽ الهىاسبة لتسٍٓؿ الأداع 45ؼ

 طةهتكسٌ  0.96 3.44 ٌداؼ الهكضكعةاعد اللاهركزٓة العاهمٓف فْ تحقٓؽ الأتس 46ؼ

 طةهتكسٌ  0.96 3.44 تساعد اللاهركزٓة عمِ التجدٓد فْ العهؿ الإدارمٌ  48ؼ

 44ؼ
جاز الأعهاؿ إىتساعد اللاهركزٓة عمِ التكاصؿ بٓف العاهمٓف هف أجؿ 

 0.97 3.43 بسرعة
 طةهتكسٌ 

 طةهتكسٌ  1.02 3.42 كىٍامٓف الهعرفة الكاهمة بهتطمبات الكظٓفة التْ ٓؤدٌ تكفر اللاهركزٓة لمعاه 43ؼ

 طةهتكسٌ  0.98 3.41 ؼ هف الىاحٓة الاجتهاعٓةتساعد اللاهركزٓة فْ عهمٓة التهكٓف لمهكظٌ  51ؼ

 طةهتكسٌ  0.98 3.39 ؿ اللاهركزٓة عهمٓة التخطٓط كتىفٓذ البراهج الهطبقة فْ الهستشفِسٌٍ تي  40ؼ

 طةهتكسٌ  1.05 3.04 ؼ هف الىاحٓة الهالٓةاللاهركزٓة فْ عهمٓة التهكٓف لمهكظٌ  تساعد 52ؼ
 طةمتوسّ  0.61 3.27 يةالدرجة الكمّ  
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ػة لاسػتجابات ر عف الهتكسٌػ( الذم ٓعبٌ 3.4ظ هف الجدكؿ )لاحى كيٓ  طات الحسػابٓة، كالاىحرافػات الهعٓارٓ

بمػػد ة فػػْ هحافظػػة الخمٓػػؿ شػػفٓات الحككهٌٓػػداع العػػاهمٓف فػػْ الهستأهسػػتكل  فقػػراتأفػػراد عٓىػػة الدراسػػة ل

ػػػػػذا ٓػػػػػدؿ عمػػػػػِ أفٌ 0.61) ( كاىحػػػػػراؼ هعٓػػػػػارمٌ 3.27) داع العػػػػػاهمٓف فػػػػػْ الهستشػػػػػفٓات أهسػػػػػتكل  ( كٌ

ػػة هػػف كفػػاعة ، حٓػػث كاىػػت الفقػػرة )طةهتكسٌػػبدرجػػة   جػػاع ة فػػْ هحافظػػة الخمٓػػؿالحككهٌٓػػ ػػد اللاهركزٓ تزٓ

ٌْ ة بهتكسٌػ( أكثر الفقرات أٌهٌٓ أداع العاهمٓف (، بٓىهػا كاىػت 1.01) ( كاىحػراؼ هعٓػارمٌ 3.61) ط حسػاب

ط ة بهتكسٌػالفقػرات أٌهٌٓػ ( أقػؿٌ ؼ هف الىاحٓة الهالٓةتساعد اللاهركزٓة فْ عهمٓة التهكٓف لمهكظٌ الفقرة )

 ٌْ  (.1.05) ( كاىحراؼ هعٓارمٌ 3.04) حساب

 ها:واختبار  فحص الفرضيات 3.2.4

وأداء العاممين في  تطبيق اللامركزية بين ائيةإحص دلالة ذات علاقة توجدة الأولى: نتائج الفرضيّ 

 ة في محافظة الخميلالمستشفيات الحكوميّ 

عمِ  لاستجابات أفراد عٓىة الدراسة كالدلالة الإحصائٓة )ر(بٓرسكفارتباط حساب قٓهة هعاهؿ  تـ

لجدكؿ كا بٓف تطبٓؽ اللاهركزٓة كأداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهٓة فْ هحافظة الخمٓؿالعلاقة 

 ( ٓبٓف ذلؾ:4.4)

وأداء  تطبيلق اللامركزيلة بلينلمعلاقة   معامل ارتباط بيرسون والدلالة الإحصائية(: 4.4جدول رقم )

 ة في محافظة الخميلالعاممين في المستشفيات الحكوميّ 

 الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات

 1.11 1.517  أداء العاممين واقع تطبيق اللامركزية
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هستكل الدلالة ، كبمد (517.1)ٓة لمدرجة الكمٌ هعاهؿ ارتباط بٓرسكف  ( أفٌ 4.4ظ هف الجدكؿ )لاحى يٓ 

ْ قٓهة دالة إحصائٓان 1.11) الإحصائٓة تطبٓؽ  بٓف طةه هتكسٌ  إٓجابٓةه  تكجد علاقةه لذا  ؛( كٌ

 . ة فْ هحافظة الخمٓؿاللاهركزٓة كأداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهٌٓ 

وأداء العاممين في  التفويض بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجدتُ : الثانيةة تائج الفرضيّ ن

 ة في محافظة الخميلالمستشفيات الحكوميّ 

عمِ  لاستجابات أفراد عٓىة الدراسة كالدلالة الإحصائٓة )ر(بٓرسكفارتباط حساب قٓهة هعاهؿ  ت ٌـ

ض بٓف العلاقة  ( 5.4كالجدكؿ ) ة فْ هحافظة الخمٓؿات الحككهٌٓ كأداع العاهمٓف فْ الهستشفٓالتفكٓ

 ٓبٓف ذلؾ:

وأداء العلاممين  التفويض بينلمعلاقة   معامل ارتباط بيرسون والدلالة الإحصائية(: 5.4جدول رقم )

 ة في محافظة الخميلفي المستشفيات الحكوميّ 

 الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات

 1.11 1.900  ممينأداء العا التفويض

 

هستكل الدلالة ، كبمد (911.1)ٓة لمدرجة الكمٌ هعاهؿ ارتباط بٓرسكف  ( أفٌ 5.4الجدكؿ ) لاحظ هفى يٓ 

ْ قٓهة دالة إحصائٓان 1.11) الإحصائٓة ض بٓف  هرتفعةه  إٓجابٓةه  تكجد علاقةه لذا  ؛( كٌ كأداع التفكٓ

 .العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهٓة فْ هحافظة الخمٓؿ

 

وأداء العاممين في  نقل الصلاحيات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد: الثالثةة ئج الفرضيّ نتا

 ة في محافظة الخميلالمستشفيات الحكوميّ 
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عمِ  لاستجابات أفراد عٓىة الدراسة كالدلالة الإحصائٓة )ر(بٓرسكفارتباط حساب قٓهة هعاهؿ  ت ٌـ

كالجدكؿ  ة فْ هحافظة الخمٓؿالهستشفٓات الحككهٌٓ  كأداع العاهمٓف فْىقؿ الصلاحٓات بٓف العلاقة 

 ( ٓبٓف ذلؾ:6.4)

وأداء  نقلل الصللاحيات بلينلمعلاقلة   معامل ارتباط بيرسلون والدلاللة الإحصلائية(: 6.4جدول رقم )

 ة في محافظة الخميلالعاممين في المستشفيات الحكوميّ 

 الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات

 1.11 1.866  أداء العاممين ل الصلاحياتنق

 

هستكل الدلالة ، كبمد (866.1)ٓة لمدرجة الكمٌ هعاهؿ ارتباط بٓرسكف  ( أفٌ 6.4الجدكؿ ) لاحظ هفى يٓ 

ْ قٓهة دالة إحصائٓان 1.11) الإحصائٓة ىقؿ الصلاحٓات بٓف  هرتفعةه  إٓجابٓةه  تكجد علاقةه لذا  ؛( كٌ

 . ة فْ هحافظة الخمٓؿكهٌٓ كأداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحك
 

وأداء العاممين في  عدم تركيز السمطة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد: الرابعةة نتائج الفرضيّ 

 ة في محافظة الخميلالمستشفيات الحكوميّ 

عمِ  لاستجابات أفراد عٓىة الدراسة كالدلالة الإحصائٓة )ر(بٓرسكفارتباط حساب قٓهة هعاهؿ  ت ٌـ

كالجدكؿ  ة فْ هحافظة الخمٓؿكأداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهٌٓ عدـ تركٓز السمطة  بٓفالعلاقة 

 ( ٓبٓف ذلؾ:7.4)
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وأداء  عدم تركيلز السلمطة بينلمعلاقة  معامل ارتباط بيرسون والدلالة الإحصائية(: 7.4جدول رقم )

 ة في محافظة الخميلالعاممين في المستشفيات الحكوميّ 

 الدلالة الإحصائية امل الارتباط )ر(قيمة مع المتغيرات

 1.11 1.872  أداء العاممين عدم تركيز السمطة

 

هستكل الدلالة ، كبمد (872.1)لمدرجة الكمٓة هعاهؿ ارتباط بٓرسكف  ( أفٌ 7.4لاحظ هف الجدكؿ )يٓ 

ْ قٓهة دالة إحصائٓان 1.11) الإحصائٓة ز السمطة عدـ تركٓبٓف  هرتفعةه  إٓجابٓةه  تكجد علاقةه لذا  ؛( كٌ

 . ة فْ هحافظة الخمٓؿكأداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهٌٓ 
 

تطبيق في استجابات المبحوثين حول  إحصائية دلالةوجد فروق ذات تُ ة الخامسة: نتائج الفرضيّ 

ء وْ في ضَ  ة في محافظة الخميلاللامركزية وأثرها عمى أداء العاممين في المستشفيات الحكوميّ 

 (.ل العمميّ ، الخبرة العممية، المؤهّ ى الوظيفيّ المسمّ ، المهنة، افية )الجنس، المتغيرات الديمغر 

 الجنس :أولاً 

طات الحسابٓة لاستجابة أفراد عٓىة الدراسة استخداـ اختبار "ت" كالهتكسٌ  ، ت ٌـالبدٓمةة كلفحص الفرضٌٓ 

ا عمِ أداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهٌٓ حكؿ  عزل تي هحافظة الخمٓؿ  ة فْتطبٓؽ اللاهركزٓة كأثرٌ

 ح ذلؾ:( ٓكضٌ 8.4إلِ هتغٓر الجىس، كالجدكؿ )
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تطبيلق اللامركزيلة (: نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لاستجابة أفراد العينلة حلول  8.4جدول )

 عزى إلى متغير الجنستُ وأثرها عمى أداء العاممين في المستشفيات الحكومية في محافظة الخميل 

ط متوسّ ال العدد الجنس 
 ابيالحسّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجة 
مستوى  "tقيمة" الحرية

 الدلالة
 167 0.60 3.32 113 ذكر

0.217 0.828 
 0.51 3.34 56 أىثِ

(، 0.828(، كهستكل الدلالة )0.217ٓة )قٓهة "ت" لمدرجة الكمٌ  ( أفٌ 8.4ف هف خلاؿ الجدكؿ )ٓتبٌٓ 

 ْ ( فْ α≤ 0.05دلالة إحصائٓة عىد هستكل الدلالة ) ذات تكجد فركؽلا (؛ لذا 0.05هف ) أكبركٌ

ا عمِ أداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهٌٓ إجابات الهبحكثٓف حكؿ  ة فْ تطبٓؽ اللاهركزٓة كأثرٌ

 ٓة الصفرٓة.بكؿ الفرضٌ قى  ، كبذلؾ ٓت ٌـعزل إلِ هتغٓر الجىستي هحافظة الخمٓؿ 

 المهنة :ثانياً 

( لاسػتجابة One Way ANOVAاـ تحمٓػؿ التبػآف الأحػادم  )اسػتخد ، تػ ٌـالبدٓمػةة كلفحػص الفرضػٌٓ 

ػا عمػِ أداع العػاهمٓف فػْ الهستشػفٓات الحككهٌٓػأفراد عٓىة الدراسة حػكؿ   ػة كأثرٌ ة فػْ تطبٓػؽ اللاهركزٓ

 ح ذلؾ:( ٓكضٌ 9.4، كالجدكؿ )الهٍىة عزل إلِ هتغٓر تي  هحافظة الخمٓؿ

لاسلتجابة أفلراد العينلة فلي (One Way ANOVA) : نتلائج تحميلل التبلاين الأحلادي (9.4)جلدول
ة فلي محافظلة الخميلل تطبيق اللامركزية وأثرها عملى أداء العلاممين فلي المستشلفيات الحكوميّلحول 

 عزى إلى متغير المهنةتُ 
مجموع  مصدر التباين

 عاتالمربّ 
درجات 
 الحرية

ط متوسّ 
 عاتالمربّ 

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 1.274 4 5.097 بٓف الهجهكعات
 164 50.870 داخؿ الهجهكعات 0.003 4.108

0.310 
 168 55.968 الهجهكع
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ْ أقؿٌ 0.003( كهستكل الدلالة )4.108ٓة)( أف قٓهة ؼ لمدرجة الكمٌ 9.4الجدكؿ ) لاحظ هفى يٓ   ( كٌ

( α≤ 0.05(؛ أم أىً تكجد فركؽ دالة إحصائٓان عىد هستكل الدلالة )α≤ 0.05هف هستكل الدلالة )

ا عمِ أداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات  ت إجابات الهبحكثٓف حكؿهتكسطا فْ تطبٓؽ اللاهركزٓة كأثرٌ

 ة البدٓمة.بكؿ الفرضٌٓ قى  كبذلؾ ٓت ٌـ ؛الهٍىةتعزل إلِ هتغٓر  ة فْ هحافظة الخمٓؿالحككهٌٓ 

( لمكشؼ عف هصدر الفركؽ فْ استجابة أفراد LSDاستخداـ اختبار ) كلهعرفة هصدر الفركؽ ت ٌـ

ا عمِ أداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهٌٓ عٓىة حكؿ ال ة فْ هحافظة تطبٓؽ اللاهركزٓة كأثرٌ

 (10.4ح فْ الجدكؿ )كها ٌك هكضٌ  الهٍىةعزل إلِ هتغٓر تي  الخمٓؿ
 

تطبيق اللامركزية  ( لمفروق في استجابة أفراد العينة حولLSD(: نتائج اختبار )10.4جدول )

 عزى إلى متغير المهنةة في محافظة الخميل تُ ي المستشفيات الحكوميّ وأثرها عمى أداء العاممين ف

 ٌْ فىٌ  عاهؿ إدارمٌ  ضههرٌ  طبٓب المهنة
      طبٓب
      ضههرٌ 

    0.359213 0.500000 إدارمٌ 
      عاهؿ

     0.349928 ٌْ فىٌ 
 

 الأطباع، كبٓف دارٓٓفالإالفركؽ كاىت بٓف  أفٌ إلِ ( 10.4تشٓر الهعطٓات الكاردة فْ الجدكؿ )

ٌْ كاف الهتكسٌ  بحٓث ،الادارٓٓفككاىت الفركؽ لصالح  الفركؽ كاىت بٓف  عىدٌـ أعمِ، كأفٌ  ط الحساب

ابْ عىدٌـ ط الحسٌ كاف الهتكسٌ  بحٓث ،ارٓٓفدالإككاىت الفركؽ لصالح  ضٓفالههرٌ ، كبٓف دارٓٓفالإ
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كاف  بحٓث الفىٓٓفؽ لصالح ككاىت الفرك  ،الأطباع، كبٓف ٓٓفالفىٌ الفركؽ كاىت بٓف  كأفٌ ، أعمِ

 .أعمِ ابْ عىدٌـط الحسٌ الهتكسٌ 

 ى الوظيفيّ المسمّ : ثالثاً 

( لاسػتجابة One Way ANOVA، تػـ اسػتخداـ تحمٓػؿ التبػآف الأحػادم  )البدٓمػةكلفحػص الفرضػٓة 

ػا عمػِ أداع العػاهمٓف فػْ الهستشػفٓات الحككهٌٓػأفراد عٓىة الدراسة حػكؿ   ػة كأثرٌ ة فػْ تطبٓػؽ اللاهركزٓ

 ( ٓكضح ذلؾ:11.4، كالجدكؿ )الهسهِ الكظٓفْ عزل إلِ هتغٓر تي  هحافظة الخمٓؿ

لاستجابة أفراد العينة حلول (One Way ANOVA) : نتائج تحميل التباين الأحادي (11.4)جدول

علزى ة فلي محافظلة الخميلل تُ تطبيق اللامركزية وأثرها عمى أداء العاممين فلي المستشلفيات الحكوميّل

 ى الوظيفيّ سمّ المإلى متغير 

مجموع  مصدر التباين
 عاتالمربّ 

درجات 
 الحرية

ط متوسّ 
 عاتالمربّ 

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 2.347 2 4.695 بٓف الهجهكعات
 166 51.273 داخؿ الهجهكعات 0.001 7.599

0.309 
 168 55.968 الهجهكع

ْ أقؿٌ 0.001( كهستكل الدلالة )7.599ة)ٓقٓهة ؼ لمدرجة الكمٌ  ( أفٌ 11.4ف الجدكؿ )لاحظ هى يٓ   ( كٌ

( α≤ 0.05(؛ أم أىً تكجد فركؽ دالة إحصائٓان عىد هستكل الدلالة )α≤ 0.05هف هستكل الدلالة )

ا عمِ أداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات طات إجابات الهبحكثٓف حكؿ  فْ هتكسٌ  تطبٓؽ اللاهركزٓة كأثرٌ

ٌْ الهسهٌ تغٓر عزل إلِ هتي  ة فْ هحافظة الخمٓؿالحككهٌٓ   ة البدٓمة.بكؿ الفرضٌٓ قى  ، كبذلؾ ٓت ٌـِ الكظٓف
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( لمكشؼ عف هصدر الفركؽ فْ استجابة أفراد LSDاستخداـ اختبار ) كلهعرفة هصدر الفركؽ ت ٌـ

ا عمِ أداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهٓة فْ هحافظة العٓىة حكؿ  تطبٓؽ اللاهركزٓة كأثرٌ

ٌْ الهسهٌ عزل إلِ هتغٓر تي  الخمٓؿ  (12.4كها ٌك هكضح فْ الجدكؿ ) ِ الكظٓف

تطبيق اللامركزية  ( لمفروق في استجابة أفراد العينة حولLSD(: نتائج اختبار )12.4جدول )
ى المسمّ عزى إلى متغير ة في محافظة الخميل تُ وأثرها عمى أداء العاممين في المستشفيات الحكوميّ 

 الوظيفيّ 

ٌْ الهسهٌ   ؼظٌ هك  رئٓس قسـ هدٓر ِ الكظٓف
 0.422465   هدٓر

 0.395542   رئٓس قسـ
    ؼهكظٌ 

 

 فٓفالهكظٌ ، كبٓف ٓرٓفالهدالفركؽ كاىت بٓف  أفٌ إلِ ( 12.4تشٓر الهعطٓات الكاردة فْ الجدكؿ )

ٌْ كاف الهتكسٌ  بحٓث الهدٓرٓف،ككاىت الفركؽ لصالح  الفركؽ كاىت بٓف  عىدٌـ أعمِ، كأفٌ  ط الحساب

ٌْ كاف الهتكسٌ  بحٓث رؤساع الاقساـككاىت الفركؽ لصالح  فٓفالهكظٌ ، كبٓف رؤساع الاقساـ  ط الحساب

 أعمِ.عىدٌـ 

 الخبرة العممية :رابعاً 

( لاسػتجابة One Way ANOVAاسػتخداـ تحمٓػؿ التبػآف الأحػادم  ) ، تػ ٌـالبدٓمػةة كلفحػص الفرضػٌٓ 

ػا عمػِ أداع العػاهمٓف فػْ الهأفراد عٓىة الدراسة حػكؿ   ػة كأثرٌ ة فػْ ستشػفٓات الحككهٌٓػتطبٓػؽ اللاهركزٓ

 ح ذلؾ:( ٓكضٌ 13.4، كالجدكؿ )الخبرة العهمٓة عزل إلِ هتغٓر تي  هحافظة الخمٓؿ
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لاستجابة أفراد العينة حلول (One Way ANOVA) : نتائج تحميل التباين الأحادي (13.4)جدول

علزى يلل تُ ة فلي محافظلة الخمتطبيق اللامركزية وأثرها عمى أداء العاممين فلي المستشلفيات الحكوميّل

 الخبرة العمميةإلى متغير 

مجموع  مصدر التباين
 عاتالمربّ 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 عاتالمربّ 

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 2.149 4 0.594 بٓف الهجهكعات
 164 55.374 داخؿ الهجهكعات 0.780 0.440

0.338 
 168 55.968 الهجهكع

ْ 0.780( كهستكل الدلالة )0.440ٓة)ٓهة ؼ لمدرجة الكمٌ ق ( أفٌ 13.4الجدكؿ ) لاحظ هفى يٓ  ( كٌ

 ≥αتكجد فركؽ دالة إحصائٓان عىد هستكل الدلالة )لا (؛ أم أىً α≤ 0.05هف هستكل الدلالة ) أكبر

ا عمِ أداع العاهمٓف فْ طات إجابات الهبحكثٓف حكؿ ْ هتكسٌ ( ف0.05 تطبٓؽ اللاهركزٓة كأثرٌ

ة بكؿ الفرضىٓ قى  ، كبذلؾ ٓت ٌـالخبرة العهمٓةعزل إلِ هتغٓر تي  ة الخمٓؿالهستشفٓات الحككهٓة فْ هحافظ

 .الصفرٓة

 ل العمميّ المؤهّ  :خامساً 

( لاسػتجابة One Way ANOVAاسػتخداـ تحمٓػؿ التبػآف الأحػادم  ) ، تػ ٌـالبدٓمػةة كلفحػص الفرضػٌٓ 

ػا عمػِ أداع العػاهمٓف فػْ الهأفراد عٓىة الدراسة حػكؿ   ػة كأثرٌ ة فػْ ستشػفٓات الحككهٌٓػتطبٓػؽ اللاهركزٓ

ؿ العمهْ عزل إلِ هتغٓر تي  هحافظة الخمٓؿ  ح ذلؾ:( ٓكضٌ 14.4، كالجدكؿ )الهؤٌ
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لاستجابة أفراد العينة حلول (One Way ANOVA) : نتائج تحميل التباين الأحادي (14.4)جدول

علزى يلل تُ ة فلي محافظلة الخمتطبيق اللامركزية وأثرها عمى أداء العاممين فلي المستشلفيات الحكوميّل

 ل العمميّ المؤهّ إلى متغير 

مجموع  مصدر التباين
 عاتالمربّ 

درجات 
 الحرية

ط متوسّ 
 عاتالمربّ 

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 0.874 3 2.622 بٓف الهجهكعات
 165 53.346 داخؿ الهجهكعات 0.047 2.704

0.323 
 168 55.968 الهجهكع

 

ْ 0.047( كهستكل الدلالة )2.704قٓهة ؼ لمدرجة الكمٓة) ( أفٌ 14.4الجدكؿ ) لاحظ هفى يٓ   أقؿٌ ( كٌ

( α≤ 0.05(؛ أم أىً تكجد فركؽ دالة إحصائٓان عىد هستكل الدلالة )α≤ 0.05هف هستكل الدلالة )

ا عمِ أداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات طات إجابات الهبحكثٓف حكؿ  فْ هتكسٌ  تطبٓؽ اللاهركزٓة كأثرٌ

ؿ العمهْعزل إلِ هتغٓر تي  ظة الخمٓؿة فْ هحافالحككهٌٓ   .ة البدٓمةبكؿ الفرضٌٓ قى  ، كبذلؾ ٓت ٌـالهؤٌ

( لمكشؼ عف هصدر الفركؽ فْ استجابة أفراد LSDاستخداـ اختبار ) كلهعرفة هصدر الفركؽ ت ٌـ

ا عمِ أداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهٓة فْ هحافظة العٓىة حكؿ  تطبٓؽ اللاهركزٓة كأثرٌ

ٌْ الهؤٌٌ ل إلِ هتغٓر عز تي  الخمٓؿ  (15.4ح فْ الجدكؿ )كها ٌك هكضٌ  ؿ العمه
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تطبيق اللامركزية  ( لمفروق في استجابة أفراد العينة حولLSD(: نتائج اختبار )15.4جدول )

المؤهل عزى إلى متغير ة في محافظة الخميل تُ وأثرها عمى أداء العاممين في المستشفيات الحكوميّ 

 العمميّ 

شٍادة هٍىٓة )البكرد  قؿٌ أف دبمكـ بكالكرٓكس هاجستٓر فأعمِ ل العمميّ المؤهّ 
 ٌْ  (الفمسطٓى

     هاجستٓر فأعمِ
     بكالكرٓكس

     قؿٌ أف دبمكـ
شٍادة هٍىٓة 

 ٌْ  ()البكرد الفمسطٓى
 0.357064 0.227762  

 

كبٓف  ٓكسحهمة درجة البكالكر الفركؽ كاىت بٓف  أفٌ إلِ ( 15.4تشٓر الهعطٓات الكاردة فْ الجدكؿ )

ٌْ حهمة درجة  شٍادة هٍىٓة )البكرد حهمة ككاىت الفركؽ لصالح ( شٍادة هٍىٓة )البكرد الفمسطٓى

 ٌْ ٌْ كاف الهتكسٌ  بحٓث( الفمسطٓى حهمة درجة الدبمكـ الفركؽ كاىت بٓف  عىدٌـ أعمِ، كأفٌ  ط الحساب

ٌْ  حهمةكبٓف  فأقؿ شٍادة هٍىٓة )البكرد حهمة ككاىت الفركؽ لصالح  (شٍادة هٍىٓة )البكرد الفمسطٓى

 ٌْ ٌْ كاف الهتكسٌ  بحٓث( الفمسطٓى  .عىدٌـ أعمِ ط الحساب
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 الخامس الفصل

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

  ّص النتائجممخ 

  مناقشة النتائج 

  ّوصياتالت 
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 الخامس الفصل

 مناقشة النتائج والتوصيات

 تمهيد  1.5

كالتكصٓات التْ تتهحكر  تكالاستىتاجا ،جكهىاقشة الىتائ ىتائج الدراسةل ان صهمخٌ ف ٌذا الفصؿ تضهٌ 

ا عمِ أداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهٌٓ  " حكؿ  ة فْ هحافظة الخمٓؿ"تطبٓؽ اللاهركزٓة كأثرٌ

 :ص النتائجممخّ  2.5 

  ٌػػة ك  أف ػػا عمػػِ هسػػتكل أكاقػػع تطبٓػػؽ اللاهركزٓ ة فػػْ داع العػػاهمٓف فػػْ الهستشػػفٓات الحككهٌٓػػأثرٌ

 طة.تكسٌ هجاع بدرجة هحافظة الخمٓؿ 

  ٌػػػػة فػػػػْ الهستشػػػػفٓات الحككهٌٓػػػػ أف جػػػػاع بدرجػػػػة ة فػػػػْ هحافظػػػػة الخمٓػػػػؿ كاقػػػػع تطبٓػػػػؽ اللاهركزٓ

 طة.تكسٌ ه

  ٌة فػػػػػْ هحافظػػػػػة الخمٓػػػػػؿ جػػػػػاع  بدرجػػػػػة داع العػػػػػاهمٓف فػػػػػْ الهستشػػػػػفٓات الحككهٌٓػػػػػأهسػػػػػتكل  أف

ػة هػف كفػاعة أداع العػاهمٓفطةهتكسٌ  ػد اللاهركزٓ ، ة( أكثػر الفقػرات أٌهٌٓػ، حٓث كاىػت الفقػرة )تزٓ

ػػة فػػْ عهمٓػػة التهكػػٓف لمهكظػػؼ هػػف الىاحٓػػة الهالٓػػة( أقػػؿٌ   بٓىهػػا كاىػػت الفقػػرة )تسػػاعد اللاهركزٓ

 .ةالفقرات أٌهٌٓ 

 ػػة كأداع العػػػاهمٓف فػػْ الهستشػػػفٓات بػػٓف طة إٓجابٓػػػة هتكسٌػػ تكجػػد علاقػػة كاقػػػع تطبٓػػؽ اللاهركزٓ

 .ة فْ هحافظة الخمٓؿالحككهٌٓ 

 ض بػػػٓف إٓجابٓػػػة هرتفعػػػة  تكجػػػد علاقػػػة ة فػػػْ العػػػاهمٓف فػػػْ الهستشػػػفٓات الحككهٌٓػػػ كأداعالتفػػػكٓ

 .هحافظة الخمٓؿ
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 ة كأداع العػػاهمٓف فػػْ الهستشػػفٓات الحككهٌٓػػىقػػؿ الصػػلاحٓات بػػٓف إٓجابٓػػة هرتفعػػة  تكجػػد علاقػػة

 .فْ هحافظة الخمٓؿ

 ة كأداع العاهمٓف فْ الهستشػفٓات الحككهٌٓػعدـ تركٓز السمطة بٓف إٓجابٓة هرتفعة  تكجد علاقة

 .فْ هحافظة الخمٓؿ

  ػا لا ػة كأثرٌ تكجد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائٓة فػْ اسػتجابات الهبحػكثٓف حػكؿ تطبٓػؽ اللاهركزٓ

ػػػػعمػػػِ أداع العػػػػاهمٓف فػػػػْ الهستشػػػفٓات الحككهٌٓػػػػ رات ع الهتغٌٓػػػػكٍ ة فػػػػْ هحافظػػػػة الخمٓػػػؿ فػػػػْ ضى

 (.الخبرة العهمٓة الدٓهغرافٓة )الجىس،

 ٓا عمِ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائٓة فْ استجابات الهبحكثٓف حكؿ تطب ؽ اللاهركزٓة كأثرٌ

ػأداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهٌٓ  ع الهتغٓػرات الدٓهغرافٓػة كٍ ة فػْ هحافظػة الخمٓػؿ فػْ ضى

ٌْ الهسهٌ الهٍىة، )  ٌْ ، الهؤٌٌ ِ الكظٓف  (.ؿ العمه

  ٌأفٌ كها  ،دارٓٓفالإككاىت الفركؽ لصالح  الأطباع، كبٓف دارٓٓفالإ هٍىة الفركؽ كاىت بٓف أف 

الفركؽ  كأفٌ ، دارٓٓفالإككاىت الفركؽ لصالح  ضٓفالههرٌ ، كبٓف دارٓٓفالإٓف الفركؽ كاىت ب

 .ٓٓفالفىٌ ككاىت الفركؽ لصالح  الأطباع، كبٓف ٓٓفالفىٌ كاىت بٓف 

  ٌالهسهٌ  الفركؽ كاىت بٓف أف ٌْ ككاىت الفركؽ لصالح  فٓفالهكظٌ ، كبٓف (هدٓر) ِ الكظٓف

ككاىت الفركؽ لصالح  فٓفالهكظٌ كبٓف  ،قساـرؤساع الأالفركؽ كاىت بٓف  ، كأفٌ الهدٓرٓف

 .قساـرؤساع الأ

  ٌالهؤٌٌػػالفػػركؽ كاىػػت بػػٓف  أف ٌْ شػػٍادة هٍىٓػػة )البػػكرد حهمػػة درجػػة كبػػٓف  (بكػػالكرٓكس) ؿ العمهػػ

 ٌْ ٌْ حهمة ككاىت الفركؽ لصالح ( الفمسطٓى الفركؽ كاىػت  ، كأفٌ (شٍادة هٍىٓة )البكرد الفمسطٓى
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ٌْ حهمةكبػػػٓف  حهمػػػة درجػػػة الػػػدبمكـ فأقػػػؿٌ بػػػٓف  ككاىػػػت الفػػػركؽ  (شػػػٍادة هٍىٓػػػة )البػػػكرد الفمسػػػطٓى

ٌْ حهمة لصالح   .(شٍادة هٍىٓة )البكرد الفمسطٓى
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 :مناقشة النتائج 3.5

ة فللي داء العللاممين فللي المستشللفيات الحكوميّللأواقللع تطبيللق اللامركزيللة واثرهللا عمللى مسللتوى  نّ إ

 طة.توسّ محافظة الخميل جاء بدرجة م

ػػ كتػػرل الباحثػػػة أفٌ   التػػػْ  ة تعهػػػؿ عمػػِ رفػػػع هسػػػتكل أداع العػػاهمٓف هػػػف خػػلاؿ الهٍػػػا ٌـاللاهركزٓ

ا ههٌ  ،فْ العهؿ جدٓدةن  فإىٍـ ٓكتسبكف هٍاراتو  ؛هختمفة فعىد القٓاـ  بهٍا ٌـ ،فك ٓهكف أف ٓقكـ بٍا العاهم

ػة كالطٌ   سػىد إلػٍٓـ، كهػاة التػْ ٓهكػف أف تي بٌٓػٓزٓد هف هٍارات العاهمٓف فْ القٓاـ ببعض الأعهػاؿ الإدارٓ

ػػة تي ا أفٌ  فهػػف خػػلاؿ القٓػػاـ بػػبعض الأعهػػاؿ  ،ؿ عمػػِ العػػاهمٓف الأعهػػاؿ التػػْ ٓقكهػػكف بٍػػاًٍ سٌػػللاهركزٓ

ككػذلؾ الفعالٓػة فػْ اتخػاذ  ،فْ إىجاز الأعهاؿ كالثقػة بػالىفس فْ العهؿ كسرعةن  ٓكتسب العاهمكف خبرةن 

كاقػػػع طة ل( التػػػْ أظٍػػػرت درجػػػة هتكسٌػػػ2017القػػػرارات، كتتفػػػؽ ٌػػػذي الىتٓجػػػة هػػػع دراسػػػة أبػػػك عٓػػػاش )

 اللاهركزٓة عمِ أداع العاهمٓف.

 طة.توسّ ة في محافظة الخميل جاء بدرجة مواقع تطبيق اللامركزية في المستشفيات الحكوميّ  نّ إ

ػػة فػػْ الهستشػػفٓات تػػرل الباحثػػة أفٌ   ض اللاهركزٓ فػػْ ىطػػاؽ  جػػاعت بٍػػذي الدرجػػة لكػػكف التفػػكٓ

ض بعػض كف عمػِ كالإدارٌٓ ف الهدٓرك حٓث ٓعهؿ  ،هعٓف كلٓس عمِ ىطاؽ كاسع فْ الهستشفٓات تفػكٓ

ض عمػِ  العاهمٓف الذٓف ٓشعركف بأف لدٍٓـ القدرة عمػِ القٓػاـ بالأعهػاؿ الهسػىدة إلػٍٓـ كلا ٓكػكف التفػكٓ

الهسػػىدة إلػػٍٓـ بسػػبب عهمٓػػة  هسػػتكل كاسػػع لكػػكف بعػػض العػػاهمٓف لا ٓسػػتطٓعكف القٓػػاـ بجهٓػػع الهٍػػا ٌـ

ض، لكاقػػػع  طةن هتكسٌػػػ ( التػػػْ أظٍػػػرت درجػػػةن 2017كتتفػػػؽ ٌػػػذي الىتٓجػػػة هػػػع دراسػػػة أبػػػك عٓػػػاش ) التفػػػكٓ

 .اللاهركزٓة
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، طةمتوسّ  بدرجةٍ  ة في محافظة الخميل جاءداء العاممين في المستشفيات الحكوميّ أمستوى  نّ إ

، بينما كانت الفقرة ةً حيث كانت الفقرة )تزيد اللامركزية من كفاءة أداء العاممين( أكثر الفقرات أهميّ 

 .ةً الفقرات أهميّ  ف من الناحية المالية( أقلّ ة التمكين لمموظّ )تساعد اللامركزية في عممي

لذلؾ ظٍرت ٌذي الىتٓجة  ؛العاهمٓف فْ الهستشفٓات ٓتفاكتكف فْ الأداع ترل الباحثة أفٌ            

التْ  كلا ٓستطٓعكف إلا القٓاـ بالهٍا ٌـ ،فْ الأداع هىخفضةن  ٌىاؾ بعض العاهمٓف ٓهتمككف درجةن  فٌ لأ

ذا ت ٌـٓعهمكف بٍا إلٍٓـ لا ٓستطٓعكف القٓاـ بٍا، لذا ىجد ٌذا التفاكت فْ الأداع أمٌ هٍهٌة سىاد إ ، كا 

ْ   بٓف العاهمٓف، كها أفٌ  فالجهٓع ٓحصؿ عمِ الراتب  ؛فْ أداع العاهمٓف لٓس لً دكره  الجاىب الهال

دراسة أبك  كتختمؼ ٌذي الىتٓجة هع تقدٓهً، الىظر عف حجـ الأداع الذم ت ٌـ بغضٌ  ،الذم ٓتقاضاي

 Lutwama et) دراسة  ىتائجتشٓر ك لأداع العاهمٓف،  هرتفعةن  ( التْ أظٍرت درجةن 2017عٓاش )

al, 2012)  ٌفْ أداع كاجباتٍـ.  كف ٍرة كهختصٌ ٓٓف هى حٌ صٌ العاهمٓف ال إلِ أف 

بلللين واقلللع تطبيلللق اللامركزيلللة وأداء العلللاممين فلللي المستشلللفيات  طةٌ متوسّللل ةٌ إيجابيّللل وجلللد علاقلللةٌ تُ 

 .ة في محافظة الخميلحكوميّ ال

 ،مػكف ذلػؾالعػاهمٓف فػْ الهستشػفٓات ٓتقبٌ  ترل الباحثة أىً عىد تطبٓؽ ىظاـ اللاهركزٓة ىجػد أفٌ  

لػػػذلؾ  ؛كظٓفتػػػً فقػػػط التػػػْ تخػػػصٌ  كٓقػػػكـ بالهٍػػػا ٌـ ،كالػػػبعض أخػػػر لا ٓتقبػػػؿ ذلػػػؾ ،جػػػدٌ  كٓعهمػػػكف بكػػػؿٌ 

 ةن إٓجابٌٓػ علاقػةن ( التػْ أظٍػرت 2017كتتفؽ ٌػذي الىتٓجػة هػع دراسػة أبػك عٓػاش ) ظٍرت ٌذي الىتٓجة،

ػػة كأداع العػػاهمٓفبػػٓف  طةن هتكسٌػػ ىظػػاـ  أفٌ  (Bossert 2015دراسػػة ) أكػػدت ، ك كاقػػع تطبٓػػؽ اللاهركزٓ

ٌْ تحسٓف أداع الىظاـ الصٌ ٓعهؿ عمِ اللاهركزٓة   .ح
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حافظلة ة فلي مبين التفويض وأداء العاممين فلي المستشلفيات الحكوميّل مرتفعةٌ  ةٌ إيجابيّ  توجد علاقةٌ 

 .الخميل

الهٍػػارات  العػػاهمٓف بعػػضى  تكسػػبي فإىٌٍػػا لاحٓات لمعػػاهمٓف تػػرل الباحثػػة أىػػً عىػػد تفػػكٓض الصٌػػ 

ادة هستكل الأداع ،العهمٓة ذي الهٍارات تعهؿ عمِ زٓ لذلؾ ظٍرت ٌذي الىتٓجة، كتتفؽ ٌذي الىتٓجػة  ،كٌ

ض  ( التْ أظٍرت أفٌ 2009هع دراسة خهٓس ) ادة كهٌٓ  ٓعهؿ عمِالتفكٓ ػلعهػؿ الهي ة ازٓ سػاعد ، زىجى كٓ

ض فػػػػػْ سػػػػرعة  -Alدراسػػػػػة )، كأكػػػػػدت فػػػػػْ الأهػػػػكر ة، كسػػػػػرعة البػػػػتٌ ىجػػػػػاز الأعهػػػػاؿ الإدارٌٓػػػػػإالتفػػػػكٓ

Jammal, 2015 ٌض كبٓرةن  ةن ٌىاؾ أٌهٌٓ  ( أف  .تٍـالٓكفعٌ  فٓفأداع الهكظٌ السمطة عمِ كفاعة  لتفكٓ

ة فللي المستشلفيات الحكوميّل بلين نقلل الصللاحيات وأداء العلاممين فلي مرتفعلةٌ  ةٌ إيجابيّل توجلد علاقلةٌ 

 .محافظة الخميل

اختٓػػار  فٓػػت ٌـ  ،ٓكػكف ٌىالػػؾ ىػػكع هػف الاسػػتقرار ،لاحٓاتالصٌػػ ىقػػؿٌ  تػرل الباحثػػة اىػػً عىػدها ٓػػت ٌـ 

د ا ٓكلػٌههٌػ ،عػف ىتٓجػة عهمػً كٓكػكف هسػؤكلان  ،ةهف أجؿ القٓاـ بأعهػاؿ هٍهٌػ ؼ الأفضؿ كالأىسبالهكظٌ 

 ؼ ٓكتسػبي الهكظػٌ لذا ىجد أفٌ  ؛فضؿ ها لدًٓ هف أعهاؿالْ تقدٓـ أ، كبالتهةبالاىتهاع لمهىظٌ  ان لدًٓ شعكر 

( التػػْ 2010هػػف الهٍػػارات تعهػػؿ عمػِ تىهٓػػة هسػػتكل الأداع، كتتفػػؽ ٌػذي هػػع دراسػػة الحمػػك ) هجهكعػةن 

ػػػػة العلاقػػػػات  فاعػػػػؿو  ٍـ بشػػػػكؿو الصػػػػلاحٓات ٓسػػػػىقػػػػؿ  أفٌ أظٍػػػػرت  فػػػػْ تىهٓػػػػة الهٍػػػػارات القٓادٓػػػػة، كتقكٓ

دار رة تىظٓـ الكقت الإىساىٓة، كرفع هستكل هٍا  .لدل العاهمٓفتً كا 

ة فلي بين عدم تركيز السمطة وأداء العاممين في المستشلفيات الحكوميّل مرتفعةٌ  ةٌ إيجابيّ  توجد علاقةٌ 

 .محافظة الخميل
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 دارة العمٓػػػا كتكمٓػػػؼ العػػػاهمٓف بػػػبعض الهٍػػػا ٌـعػػػدـ تركٓػػػز السػػػمطة فػػػْ ٓػػػد الإ تػػػرل الباحثػػػة أفٌ  

 كبالتالْ ٓزداد هستكل الأداع لدٍٓـ.  ،ٓاـ بٍا تزٓد الثقة لدٍٓـالركتٓىٓة التْ ٓستطٓعكف الق
 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية فلي اسلتجابات المبحلوثين حلول تطبيلق اللامركزيلة وأثرهلا عملى لا 

ء المتغيللرات الديمغرافيللة وْ ة فللي محافظللة الخميللل فللي ضَللأداء العللاممين فللي المستشللفيات الحكوميّلل

 (.)الجنس، الخبرة العممية

مٍـ تػككٓ التػْ ٓػت ٌـ فػإىٍـ ٓقكهػكف بالهٍػا ٌـ ان،أـ إىاثػ ان سػكاع كػاىكا ذكػكر  ،العػاهمٓف ترل الباحثػة أفٌ  

ٌْ ز بأالعهػػؿ فػػْ الهستشػػفٓات ٓتهٌٓػػ فٌ ، كخصكصػػان أفضػػؿ خدهػػةبٍػػا هػػف أجػػؿ تقػػدٓـ أ ، ىػػً عهػػؿ إىسػػاى

 ككػػذلؾ ٓػػت ٌـ ،فٍـ بٍػػاتكمػػٓ التػػْ ٓػػت ٌـ ف عمػػِ اخػػتلاؼ خبػػرتٍـ ٓسػػتطٓعكف القٓػػاـ بالهٍػػا ٌـككػػذلؾ العػػاهمك 

كتتفؽ  ،لذا ظٍرت ٌذي الىتٓجة ً،ىفس ىٍـ ٓعهمكف فْ الهستشفِة أخاصٌ  ،تبادؿ الخبرات بٓف العاهمٓف

 .(2014دراسة العكاكدة )، ك (2017ٌذي الىتٓجة هع دراسة أبك عٓاش )

أداء توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين حول تطبيق اللامركزية وأثرها عملى 

المهنلة، ء المتغيلرات الديمغرافيلة )وْ ة في محافظلة الخميلل فلي ضَلالعاممين في المستشفيات الحكوميّ 

 (.ل العمميّ ، المؤهّ ى الوظيفيّ المسمّ 

الفروق  وأنّ  ينداريّ الإوكانت الفروق لصالح  الأطباء، وبين ينداريّ الإالفروق كانت بين  نّ إ

الفروق كانت بين  وأنّ ين، داريّ الإانت الفروق لصالح وك ضينالممرّ ، وبين ينداريّ الإكانت بين 

 ين.الفنيّ وكانت الفروق لصالح  الأطباء، وبين ينالفنيّ 

الإدارٓٓف لدٍٓـ القدرة عمِ التأقمـ هع ىظاـ اللاهركزٓة بسبب الخبرات  أفٌ  ترل الباحثة

االتعمٓهٓة التْ تعمٌ   لدٍٓـ القدرةى  لذا ىجد أفٌ  ؛أثىاع دراستٍـ فْ الجاهعة عف ىظاـ اللاهركزٓة فْ هكٌ
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ـ، أعمِ التعاهؿ هع ٌذا الىظاـ   ان كاحد ان فرٓقٓف فْ داخؿ الهستشفِ ٓعهمكف الفىٌٓ  كها أفٌ كثر هف غٓرٌ

 لذا ظٍرت ٌذي الىتٓجة. ؛هف خلاؿ التعاهؿ هع الأجٍزة كالهعدات

الفروق  وأنّ ، المديرينوكانت الفروق لصالح  فينالموظّ ، وبين المديرينالفروق كانت بين  نّ إ

 .قسامرؤساء الأوكانت الفروق لصالح  فينالموظّ ، وبين رؤساء الاقسامكانت بين 

لدٍٓـ قدرة عمِ تطبٓؽ ىظاـ اللاهركزٓة بسبب  ،العاهمٓف فْ الهراكز الإدارٓة ترل الباحثة أفٌ 

هركزٓة عمِ ههارسة ىظاـ اللا لدٍٓـ القدرةى  لذا ىجد أفٌ  ؛فْ جهٓع هستكٓات العهؿ الإدارمٌ  عهمٍـ

ـأ  ،الهدٓرٓفركقان لصالح التْ أظٍرت في  (2012دراسة حلاؽ )كتتفؽ ٌذي الىتٓجة هع  ،كثر هف غٓرٌ

ِ عزل إلِ الهسهٌ ركقان تي التْ لـ تظٍر في  (2017كتختمؼ ٌذي الىتٓجة هع دراسة أبك عٓاش )

 ٌْ  .الكظٓف

)البلللورد  ةٍ نيّلللهْ مِ  شلللهادةٍ حمملللة درجلللة وبلللين  حمملللة درجلللة البكلللالوريوسالفلللروق كانلللت بلللين  نّ إ

الفللروق كانللت  ، وأنّ ()البللورد الفمسللطينيّ  ةٍ نيّللهْ مِ  شللهادةٍ حممللة وكانللت الفللروق لصللالح ( الفمسللطينيّ 

وكانلت الفلروق لصلالح  ()البورد الفمسطينيّ  ةٍ نيّ هْ مِ  شهادةٍ  حممةوبين  حممة درجة الدبموم فأقلّ بين 

 .()البورد الفمسطينيّ  ةٍ نيّ هْ مِ  شهادةٍ حممة 

حهمػػة شػػٍادة البػػكرد الفمسػػطٓىْ لػػدٍٓـ القػػدرة عمػػِ ههارسػػة العهػػؿ فػػْ الىظػػاـ  فٌ أ تػػرل الباحثػػة 

ـ هػػػف العػػػاهمٓف  ،لكػػػكف حهمػػػة ٌػػػذي الشػػػٍادة حصػػػمكا عمػػػِ ٌػػػذي الشػػػٍادة ،اللاهركػػػزم أكثػػػر هػػػف غٓػػػرٌ

ٌْ بالإضػافة إلػِ الهٍػارات العمهٓػة التػػْ تمقٌ  ػا خػلاؿ التعمػٓـ الجػاهع ٌػذي الىتٓجػة هػع دراسػػة  كتختمػػؼ ،كٌ

 .(2017ش )أبك عٓا
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 التوصيات  5.5

 :بأتْ ةكصْ الباحثت ،بىاعن عمِ الىتائج السابقة

 بالاعتهاد عمِ  ،رفع كفاعة العاهمٓف فْ الهستشفٓاتب ةة الفمسطٓىٓحٌ لكزارة الصٌ  تكصٓة

 تطبٓؽ ىظاـ اللاهركزٓة كتخفٓؼ ضغط العهؿ عمِ العاهمٓف.

  ٌجؿ تطبٓؽ ىظاـ اللاهركزٓة كالكصكؿ هف أفْ الهستشفٓات بالهركىة  ـ العهؿ الإدارمٌ سى أف ٓت

 داع العاهمٓف فٍٓا.أإلِ أعمِ درجة هف 

  ٌٓد العاهمٓف أف هف ك عقد دركات تدرٓبٓة ٓقكـ بٍا الإدار ة تطبٓؽ ىظاـ كٓفٌٓ بجؿ تزكٓ

 لاحٓات.أثىاع ىقؿ الصٌ فْ داع عمِ درجة هف هستكل الأأاللاهركزٓة ككٓفٓة الحصكؿ عمِ 

  ٓأكثر كفاعة كفاعمٓةؽ هف أجؿ الحصكؿ عمِ عهؿ تىهٓة العهؿ بركح الفر. 

  ٌسٍكلة داخؿ الهستشفٓات  تطكٓر الأىظهة الإدارٓة هف أجؿ تطبٓؽ ىظاـ اللاهركزٓة بكؿ

ات  .ةكافٌ  الفمسطٓىٓة عمِ الهستكٓ

  لدل العاهمٓف فْ  حكؿ اللاهركزٓة كعلاقتٍا بالإبداع الإدارمٌ بحاث كدراسات أعهؿ

 ة.الحككهٌٓ ة كغٓر سات الحككهٌٓ الهؤسٌ 
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 المراجع:

 أولا: المراجع العربية:

 الكتب:

 دار العمـ  ،1ط ،ٓة فْ إدارة التعمٓـ قبؿ الجاهعْتطبٓؽ اللاهركز  .( 2118)  .أبك عٓطة، عاصـ

 .القاٌرة، الإٓهاف

 هجهكعة الىٓؿ لمىشر، القاٌرة. ، 1طإدارة كتىهٓة الهكارد البشرٓة،  ،(2118أبك الىصر، هدحت )

 صفاع دار ، 2، ط-عهمٓة كحالات ىظرم إطار – البشرٓة الهكارد إدارة (،2111) ادرشٓخة، ى أبك

 عهاف. كالتكزٓع، لمىشر

الىظرٓة العاهة فْ القاىكف الإدارم: دراسة هقارىة لأسس  كهبادئ (، 2113بسٓكىْ، عبد الغىْ )

 .هىشأة الهعارؼ، الإسكىدرٓة، 1طالقاىكف الادارم ك تطبٓقٍا فْ هصر،

 (، إدارة الهستشفٓات، دار الٓازكرم العمهٓة لمىشر كالتكزٓع، عهاف.2118ثاهر )البكرم، 

 الهبادئ كالاتجاٌات الحدٓثة فْ إدارة الهؤسسات، دار الىٍضة العربٓة، (،2115)حسف بمكط، 

 .بٓركت

ػات، (، 2114بكاعىة، عبد الٍادم ) هدخؿ إلِ إدارة الخدهات كالهؤسسػات الصػحٓة، هفػآٌـ كىظرٓ

 .عهاف الحاهد لمىشر كالتكزٓع. دار الصحٓة. اسػٓات فػْ الإدارةكأس
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، إدارة الهكارد البشرٓة، رؤٓة هستقبمٓة، الدار الجاهعٓة لمىشر كالتكزٓع(، 2114)راكٓة حسف، 

 الاسكىدرٓة.

 الهىاٌجدار ، اف هٌ عى  ،الإدارٓةالقرارات  اتخاذ فْ التربكٓةهٍارات القٓادة  ،(2118) ، رافديالحرٓرم

 .لمىشر كالتكزٓع

د، صالح، عادؿ ) لكتاب العالهْ، ا ستراتٓجْ، دارهدخؿ ا-إدارة الهكارد البشرٓة ،(2116السالـ، هؤٓ

  .افهٌ عى 

 .عهاف كالتكزٓع، لمىشر الهعرفة كىكز دار الأكلِ، الطبعة البشرٓة، الهكارد إدارة (،2116) عبكدم، زٓد

 ساتالهؤسٌ  مكؾ التىظٓهْ فْ إدارةالس   ،( 2119كعبدالهجٓد، السٓد هحهد  )   فمًٓ، فاركؽ عبدي

 . عهاف ،دار الهسٓرة لمىشر كالتكزٓع كالطباعة  ،الطبعة الثاىٓة ،التعمٓهٓة

 .هصر الدار الجاهعٓة، (، السمكؾ التىظٓهْ،2114أحهد ) هاٌر،

ار الحاهد د ،الهعاصر ع الفكر الإدارمٌ كٍ ة فْ ضى الإدارة الهدرسٌٓ  ،( 2117)  عبدالعزٓز الهعآطة،

 عهاف.  ،لمىشر كالتكزٓع

كالتكزٓع،  القٓادة العمٓا كالأداع، دراسة هٓداىٓة تحمٓمٓة، دار الفجر لمىشر(، 2113الهطٓرم، تاهر )

 .هىشكرات الإدارة العاهة، الرٓاض

 عهاف.، كالتكزٓع الإدارة الهعاصرة بٓف الىظرٓة كالتطبٓؽ، دار أساهة لمىشر .(2115) .، ٌاشـىاصر
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 ئل الجامعية: الرسا

ا عمِ هستكل أداع العاهمٓف فْ بمدٓات جىكب(، 2117أبك عٓاش، فرح )  كاقع اللاهركزٓة كأثرٌ

 ، رسالة هاجستٓر، جاهعة الخمٓؿ.الضفة الغربٓة هف كجٍة ىظر العاهمٓف فٍٓا

ض السمطة لدل هدٓرم الهدارس الثاىكٓة بهحافظات غزة كعلاقتً  ،(2111أبك كطفة، سهاٌر ) تفكٓ

 الٓة الإدارة هف كجٍة ىظر هعمهٍٓـ، رسالة هاجستٓر غٓر هىشكرة، الجاهعة الإسلاهٓة، غزة.بفع

جرم، عبدالعزٓز )  ض الصلاحٓات كدكري فْ تىهٓة الهٍارات ،( 2116التكٓ ة بجهرؾ القٓادٓ تفكٓ

 ،كـ الأهىٓةمجاهعة ىآؼ العربٓة لمع، رسالة هاجستٓر غٓر هىشكرة ،هطار الهمؾ خالد بالرٓاض

 السعكدٓة. ،لرٓاضا

العاهمٓف فْ كزارة التربٓة  داعأثر الحكافز الهادٓة كالهعىكٓة فْ تحسٓف أ ،(2111) عبداللهالجساسْ، 

 .، رسالة هاجستٓر غٓر هىشكرة، الأكادٓهٓة البرٓطاىٓة لمتعمٓـ العالْكالتعمٓـ بسمطىة عهاف

ا(، 2112بف طبة، خدٓجة كباسـ، ىادٓة ) ، رسالة عمِ أداع العاهمٓف الظركؼ الفٓزٓقٓة كأثرٌ

 هاجستٓر، جاهعة القاصدم هرباح، الجزائر. 

 ىظر كجٍة هف ىابمس هدٓىة الهدارس فْ هدٓرم لدل الإدارٓة السمطة تفكٓض  ،(2111ىجكد) حبش،

 رسالة هاجستٓر، جاهعة الىجاح. كالهدٓرات، الهدٓرٓف

ض السمطة عمِ ة كالتىظٓهخصٌٓ تغٓرات الشٌ هأثر ال ،(2111حرب، حساـ الدٓف ) ٓة عمِ كاقع تفكٓ

 .القٓادات الإدارٓة، الجاهعة الإسلاهٓة، غزة
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ض السمطة بالهشاركة فْ صىع كاتخاذ القر  ،(2116الحسىْ، ىسرٓف ) كجٍة ىظر  ر هفاعلاقة تفكٓ

 .بسكرة –جاهعة هحهد خٓضر ، سة هٓداىٓة بالهقر الإدارم لكلآة بسكرةادر  تاالإطار 

ض الصلاحٓات عمِ تىهٓة الهٍارات الإدارٓة لمعاهمٓف ،(2111الحمك، عبد العزٓز ) ، أثر تفكٓ

 الجاهعة الإسلاهٓة، غزة.

، رسالة هاجستٓر، جاهعة السكداف طة عمِ الأداع الإدارمٌ ، أثر تفكٓض السٌم(2119خهٓس، آدـ )

 لمعمكـ كالتكىكلكجٓا.

فْ كزارات السمطة  ْدكر اللاهركزٓة فْ فاعمٓة إدارة الصراع التىظٓه ،(2111راضْ، أٓهف )

 .، رسالة هاجستٓر غٓر هىشكرة،  الجاهعة الإسلاهٓة، غزةقطاع غزة -الكطىٓة الفمسطٓىٓة

ض الصلاحٓات بالإبداع الإدارم لدل ككلاع ،(2119العىزم، هبارؾ ) هدارس هىطقة  علاقة تفكٓ

ـ  ، رسالة هاجستٓر، جاهعة هؤتة.تبكؾ التعمٓهٓة هف كجٍة ىظرٌ

ا عمِ أداع العاهمٓف فْ دائرة الأحكاؿ الهدىٓة كالجكازات  (،2112) الغزاكم، راكٓة إدارة الكقت كأثرٌ

ـ، كمٓة الاقتصاد، جاهعة الٓرهكؾ.  فْ إقمٓـ الشهاؿ فْ الأردف هف كجٍة ىظرٌ

ض السمطة كالفعالٓة التىظٓهٓة(. 2115لخىش، فرٓد ) جاهعة هحهد لهٓف ، رسالة هاجستٓر، تفكٓ

 .دباغٓف سطٓؼ

ا فْ تحسٓف الأداع،  ،(2116حهد )الهاىع، ه ، غٓر هىشكرة رسالة هاجستٓرتقىٓات الاتصاؿ كدكرٌ

 أكادٓهٓة ىآؼ العربٓة لمعمكـ الأهىٓة، السعكدٓة.
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ض السمطة كفاعمٓة اتخاذ القرارات فْ الأقساـ الأكادٓهٓة  ،(2116) برآٌـإهٍىا،  العلاقة بٓف تفكٓ

 .الجاهعات الفمسطٓىٓة، جاهعة الىجاح الكطىٓة، ىابمسة فْ هف كجٍة ىظر أعضاع الٍٓئة التدرٓسٌٓ 

ة الهقدهة فْ الهستشفٓات الحككهٓة فْ حٌٓ (، تقٓٓـ كفاعة أداع الخدهات الصٌ 2115هٍىا، راهْ )

 قطاع غزة باستخداـ تحمٓؿ هغمؼ البٓاىات، الجاهعة الاسلاهٓة، غزة.

ا عمِ الأالعلاقة بٓف إدارة الهعرفة كالهقدرة ال ،(2117ىآؼ، أسعد ) رٓة كأثرٌ  ،داع الاستراتٓجْجكٌ

 .رسالة دكتكراي، الجاهعة الهستىصرٓة. العراؽ

رسالة ، فْ هستشفِ جىٓف التكجً ىحك تطبٓؽ اللاهركزٓة الإدارٓة ،(2116ىعٓرات، هجدكلٓف )

 الكطىٓة، فمسطٓف. هاجستٓر، جاهعة الىجاح

هذكرة ، -دراسة تحمٓمٓة هقارىة –هغاربٓة (، اللاهركزٓة الإدارٓة فْ الدكؿ ال2111ككاشْ، عتٓقة، )

 .-كرقمة -لىٓؿ شٍادة الهاجستٓر فْ العمكـ السٓاسٓة، جاهعة قاصدم هرباح

(، اللاهركزٓة كفعالٓة صىع القرار بالهؤسسة الاقتصادٓة الجزائرٓة )الهؤسسة 2115بشاغة، عمْ، )

 الجزائر. الكطىْ لمكٍرباع كالغاز سكٓكدة(، جاهعة هحهد لهٓف دباغٓف سطٓؼ،

(، التهكٓف الادارم كعلاقتً بفاعمٓة فرؽ العهؿ)فْ الهؤسسات الأٌمٓة الدكلٓة 2113عفاىة، حسف، )

ر، غزة.  العاهمة فْ قطاع غزة(، جاهعة الأزٌ
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(. الهركزٓة كاللاهركزٓة فْ اتخاذ القرار كعلاقتٍا بالأداع الكظٓفْ، دراسة 2113الهىدٓؿ، خالد )

صلاحٓة بهدٓىة الرٓاض، رسالة هاجستٓر، جاهعة ىآؼ العربٓة لمعمكـ هٓداىٓة عمِ الهؤسسات الإ

 الاهىٓة، الرٓاض.

( . الهركزٓة كاللاهركزٓة فْ الإدارة التربكٓة فْ فمسطٓف هف كجٍة ىظر 2114ىصكر، رشدم )

هدٓرم كهدٓرٓات الهدارس الحككهٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الفمسطٓىٓة، رسالة هاجستٓر، جاهعة 

 الكطىٓة، فمسطٓف. الىجاح

 المجلات والدوريات: 
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 الملاحق:

 (1ممحق رقم )
 طمب تحكيم الاستبانة

 
 كمٓة الدراسات العمٓا

 برىاهج هاجستٓر إدارة الأعهاؿ

 التارٓخ :

 الدكتكر:                        الفاضؿ

ا عمِ أداع العاهمٓف فْ الهستشفٓات الحككهٓة فْ تقكـ الباحثة بإجراع در  اسة هٓداىٓة بٍدؼ دراسة تطبٓؽ اللاهركزٓة كأثرٌ

 كذلؾ لاستٓفاع هتطمبات الحصكؿ عمِ درجة الهاجستٓر فْ إدارة الأعهاؿ هف جاهعة الخمٓؿ .  ؛هحافظة الخمٓؿ

قصد باللاهركزٓة الإدارٓة فْ ٌذي الدراسة  ككف ٌذا الهستكل عبارة عف  ىقؿ السمطة هف هستكل أعمِكٓ إلِ آخر أدىِ، كٓ

ض ،  ،دارٓة عمِ أساس ثلاثة أبعاد رئٓسٓةالهستشفِ الحككهْ، كتقكـ اللاهركزٓة الإ آخر فْ إطار هستكل إدارمٌ  ٌْ: التفكٓ

 ىقؿ الصلاحٓات ، عدـ تركٓز السمطة .

تجاربكـ كخبراتكـ  هستحضرةن  ،قٍا هع الأبعاد الهذككرةهدل تكافكتتطمع الباحثة إلِ هلاحظاتكـ الىٓرة فْ فقرات الاستباىة كفْ 

خراجٍا بشكؿ ٓتسـ بالهىٍجٓة العمهٓة كتحقٓؽ الأٌداؼ  ر الاستباىة الهرفقة كا  الهٓداىٓة التْ ستككف ذات تأثٓر كبٓر فْ تطكٓ

 الهرجكة هىٍا كذلؾ بإجراع تعدٓلات أك إضافة هلاحظات تركىٍا هىاسبة كتثرم ٌذي الدراسة .

 حسن تعاونكم شاكرين
 الباحثة :دينا عرار

 الدكتور: سمير أبو زنيد الأستاذ إشراف
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 (1ممحق رقم )

 
                                                     الخميلجامعة 

 كمية الدراسات العميا
 
 

 بعىكاف ةاىاستب

ة في في المستشفيات الحكوميّ تطبيق اللامركزية وأثرها عمى أداء العاممين  "
 "محافظة الخميل

 

 أخي الكريم/ أختي الكريمة

 تحٓة طٓبة كبعد ...

تطبيق اللامركزية وأثرها عمى أداء العاممين في المستشفيات الحكومية في حكؿ )تتعمؽ بدراسة  استباىةبٓف أٓدٓكـ      

هف كمٓة لىٓؿ درجة الهاجستٓر  ان هتطمبتقدٓـ ٌذي الدراسة  حٓث سٓتـ(، من وجهة نظر العاممين في المستشفيات محافظة الخميل

 .الدراسات العمٓا فْ جاهعة الخمٓؿ

دائرة حكؿ رهز الإجابة التْ كضع ب ، كذلؾةاىرٓؽ الإجابة عف أسئمة ٌذا الاستبة عف طالهشاركة الفاعمة كالجادٌ أرجك      

 ة للأغراض العمهٓة فقط.عٍا ستككف خاصٌ جه البٓاىات كالهعمكهات التْ ٓت ٌـ ، عمهان بأفٌ تىاسب رأٓؾ

 مكا بقبكؿ فائؽ الاحتراـ كالتقدٓركتفضٌ 
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 :الديمغرافيةالبيانات القسم الأول: 
 : الجنس

 أىثِ -ذكر                      ب -أ 

 :المهنة

       إدارم  -ج           ض  هرٌ هي  -ب   طبٓب -أ 

     ٌْ فىٌ  -ٌػ   عاهؿ -د

 :المسمى الوظيفي

       ؼهكظٌ   -ج           رئٓس قسـ   -ب   هدٓر -أ 

 : الخبرة العممية

 (            14 -10بٓف )  -(           ج 9 -5بٓف )  -سىكات(           ب 5هف ) قؿٌ أ - أ

   سىة   19أكثر هف   -ٌػ   (            19 -15بٓف )  -د

 : ل العمميّ المؤهّ 

            فاقؿ دبمكـ -ج            بكالكرٓكس -ب     فأعمِ هاجستٓر . أ

 د. شٍادة هٍىٓة )البكرد الفمسطٓىْ(
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ٍا بكضع ىىرجك هىؾ قراعة الفقرات الاتٓة بعىآة كالإجابة ع القسم الثاني : فقرات الاستبانة .
 .فْ الهكاف الذم ٓىاسب رأٓؾ ) xإشارة)

بدرجة  الفقرة 
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 طةمتوسّ 

بدرجة 
 نيةمتد

بدرجة 
 متدنية جداً 

 واقع اللامركزية: الأولالمجال 
      إشراؾ الهرؤكسٓف فْ كضع الخطط كتحدٓد السٓاسات ٓت ٌـ  .1
      سة إشراؾ جهٓع الهكظفٓف فْ إدارة الهؤسٌ   ٓت ٌـ  .2
      هسؤكلٓة الأقؿٌ  ةالركتٓىٓ تكمٓؼ الهرؤكسٓف بالهٍا ٌـ ٓت ٌـ  .3
      طة إلِ الهرؤكسٓفكاهؿ السم ىقؿ ٓعهؿ الرؤساع عمِ  .4
      تكزٓع السمطة بٓف العاهمٓف حسب الكفاعة ٓت ٌـ  .5
      إشراؾ رؤساع الأقساـ فْ اتخاذ القرارات ٓت ٌـ  .6
ات الإدارٓة الدىٓاىقؿ  ٓت ٌـ  .7       جهٓع الهٍاـ إلِ الهكظفٓف فْ الهستكٓ
      الٍرـ الإدارم كاضح فْ ٌىاؾ تسمسؿ   .8

 التفويض: الثانيالمجال 
ضٍا لمهرؤكسٓف لا ٓت ٌـ  .9       إعادة الأعهاؿ التْ قهت بتفكٓ

ض الهكظؼ هف قبؿ الهدٓر حسب كفاعة  ٓت ٌـ  .10       دائًأتفكٓ
      الهكظفٓف الذٓف ٓىجزكف الأعهاؿ فْ الهكاعٓد الهقررةٓتٌـ تكمٓؼ   .11
ض الصلاحٓات فْ الحالات الطارئة ٓت ٌـ  .12       تفكٓ
ض هف أجؿ التدرٓ ٓت ٌـ  .13       ب عمِ العهؿ بركح الفرٓؽالتفكٓ
ة لمهكظفٓف ٓت ٌـ  .14 ض هف أجؿ رفع الركح الهعىكٓ       التفكٓ
ض هف أجؿ استغلاؿ الكقت ٓت ٌـ  .15       التفكٓ
ض لمتقمٓؿ هف عبع العهؿ  ٓت ٌـ  .16       التفكٓ
      ٓفكض الهدٓر صلاحٓاتً عف طرٓؽ تعمٓهات هكتكبة كهحددة  .17
ض  التْ ٓت ٌـ ظفٓف لمقٓاـ بالهٍا ٌـٓهىح الهدٓر الكقت الكافْ لمهك   .18 التفكٓ

 بٍا
     

 نقل الصلاحيات: الثالث المجال
إلِ هكظفٓف آخرٓف دكف الاضطرار إلِ ساعات  تستطٓع تسمٓـ الهٍا ٌـ  .19

 عهؿ إضافٓة
     

 الهسؤكلٓف فْ حاؿ عدـ كجكد ؼ بشكؿ تا ٌـٓستطٓع العاهمكف التصرٌ   .20
 إذا لزـ الأهر.
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      ٓرٓفظفٓف هف أجؿ التخفٓؼ عمِ الهدتكمٓؼ الهك  ٓت ٌـ  .21
      تزٓد اللاهركزٓة هف الاعتهاد عمِ الىفس فْ إىجاز العهؿ  .22
ات العمٓا إلِ الدىٓا هف أجؿ زٓادة  ٓت ٌـ  .23 ىقؿ الصلاحٓات هف الهستكٓ

 الاىتاجٓة
     

مة ٓرٓفىقؿ الصلاحٓات فْ حاؿ أخذ الهد ٓت ٌـ  .24       إجازة طكٓ
      العهؿ بٍا ٓت ٌـ هف خلاؿ أىظهة كقكاىٓفى  ىقؿ الصلاحٓات ٓت ٌـ  .25
      ؿ الهسؤكلٓةف الصلاحٓات القاىكىٓة لاتخاذ القرار كتحهٌ مك ٓهتمؾ العاه  .26
      ف ٓجدكىً فْ الهستكل الإدارم الذم ٓىتهكف إلًٓك ها ٓحتاجً العاهم كؿٌ   .27
      تعهؿ اللاهركزٓة عمِ إعداد قٓادات الهستقبؿ بٓف الهرؤكسٓف  .28
كفر الهؤسسة بٓئة عهؿ تساعد عمِ التعاكف لتسٍٓؿ عهمٓة التىسٓؽ ت  .29

ا كتحدٓد الهٍا ٌـ ىجازٌ  كا 
     

 عدم تركيز السمطة: الرابعالمجال 
ٓتهتع الهفكض إلًٓ بالصلاحٓات كالسمطات الكاهمة لأداع الهٍاـ الهككمة   .30

 إلًٓ
     

      لقراراتهف فاعمٓة اتخاذ ا الهتبعة فْ الهستشفِ اللاهركزٓة تزٓد  .31
      الهشكلات الإدارٓة حؿٌ اللاهركزٓة هف هستكل التفكٓر السمٓـ فْ  تزٓد  .32
      ة لههارسة الهٍاـ كالأىشطة لهرؤكسًٓٓكفر الهدٓر قدران كافٓان هف الحرٌٓ   .33
      الهشكلات كالتعاهؿ هع قضآا العهؿ تكجد هشاركة جهاعٓة فْ حؿٌ   .34
      ؤكسٓف فْ صىع القراراتتحرص الإدارة عمِ إشراؾ الهر   .35
       هتىكعةإعداد قٓادات إدارٓة  عمِ ةتساعد اللاهركزٓ  .36

 أداء العاممين :الخامسالمجال 
      تزٓد اللاهركزٓة هف كفاعة أداع العاهمٓف  .37
      تساعد اللاهركزٓة العاهمٓف عمِ إىجاز أعهالٍـ فْ الكقت الهحدد  .38
أثىاع فْ ِ حؿ الهشكلات التْ تكاجٍٍـ تساعد اللاهركزٓة العاهمٓف عم  .39

 تأدٓة هٍاهٍـ
     

      اللاهركزٓة عهمٓة التخطٓط كتىفٓذ البراهج الهطبقة فْ الهستشفِ سٍؿٌ تي   .40
      فْ تكفٓر الكقت لابتكار أفكار جدٓدة لتأدٓة الهٍاـ. ٍـ اللاهركزٓةتس  .41
      اجٓةا ٓزٓد هف الإىتههٌ  ،زة لمعهؿبٓئة هحفٌ  اللاهركزٓةتخمؽ   .42
      امعاهمٓف الهعرفة الكاهمة بهتطمبات الكظٓفة التْ ٓؤدكىٍاللاهركزٓة لتكفر   .43
ىجاز الأعهاؿ إتساعد اللاهركزٓة عمِ التكاصؿ بٓف العاهمٓف هف أجؿ   .44

 بسرعة
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      الأداع لتسٍٓؿ الهىاسبة الطرؽعمِ تكفٓر  اللاهركزٓةتعهؿ   .45
      ٌداؼ الهكضكعةتحقٓؽ الأ فْ تساعد اللاهركزٓة العاهمٓف  .46
      الهكظؼ تجارب هتىكعة تزٓد هف هٍارتً اللاهركزٓةتكسب   .47
      عمِ التجدٓد فْ العهؿ الإدارم اللاهركزٓةتساعد   .48
      دارمبداع الإتساعد اللاهركزٓة فْ عهمٓة الإ  .49
      تساعد اللاهركزٓة فْ عهمٓة تعزٓز الثقة بالىفس  .50
      ؼ هف الىاحٓة الاجتهاعٓةزٓة فْ عهمٓة التهكٓف لمهكظٌ تساعد اللاهرك  .51
      تساعد اللاهركزٓة فْ عهمٓة التهكٓف لمهكظؼ هف الىاحٓة الهالٓة  .52

 أم هعمكهات أخرل ٓهكف إضافتٍا...........................................................
 

 شاكرٓف لكـ حسف تعاكىكـ 
 لطالبةا

 راردينا محمد ع
 إشراؼ

 سمير أبو زنيد د.أ. 
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 (1) رقم ممحق

 محكميّ الاستبانةأسماء قائمة ب

ٌْ الاستباىة   هكاف العهؿ أسهاع هحكه

 جاهعة الخمٓؿ أ. هحهد الحرباكم  .1

 جاهعة القدس الهفتكحة د. عدىاف قباجة  .2

 جاهعة القدس الهفتكحة د. أساهة عبد الٍادم جابر  .3

 لخمٓؿجاهعة ا د. أساهة شٍكاف  .4

 جاهعة الخمٓؿ د. حسٓف الجبارٓف  .5

 جاهعة الخمٓؿ . هحهد الجعبرمد  .6
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 فهرس الموضوعات

 الصفحة الموضوع

 ب آٓة قرآىٓة
 ج الإٌداع 

 د شكر كتقدٓر

 ق همخص الدراسة 

Abstract ز 

  ـــــــل الأولالفص

 1 الهقدهة

 4 هشكمة الدراسة

 5 الدراسة أٌهٓة
 7 الدراسة أٌداؼ

 7 الدراسة أسئمة

 8 الدراسة فرضٓات

 9 الدراسة هصطمحات

 11 الدراسة هتغٓرات

 11 الدراسة حدكد
 11 ٌٓكٓمة الدراسة

  الفصــــــل الثـــاني

 11 التهٍٓد

 11 اللاهركزٓة هفٍكـ

 11 هركزٓةاللا أىكاع

 17 اللاهركزٓة هبادئ

 18 اللاهركزٓة أٌهٌٓة

 11 اللاهركزٓة سمبٓات

 11 الفشؿ كأسباب اللاهركزٓة تكاجً التْ الهعكقات

 11 اللاهركزٓة لتطبٓؽ الرئٓسٌٓة الخطكات
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 16 اللاهركزٓة هقكهات

 17 اللاهركزٓة تطبٓؽ شركط

 19 العاهمٓف أداع

 11 الأداع تقٓٓـ أٌهٌٓة

 11 الأداع ارةإد
 11 الأداع فْ الهؤثٌرة العكاهؿ

 11 الهستشفٓات
 17 الدراسات السابقة

 01 التعقٓب عمِ الدراسات السابقة

  الفصـــــــــل الثالث

 01 هىٍج الدراسة 

 01 هجتهع الدراسة

 01 عٓىة الدراسة

 01 أداة الدراسة

 01 صدؽ أداة الدراسة 

 01 ثبات أداة الدراسة 

 01 غٓرات الدراسةهت

 01 الهعالجة الإحصائٓة 

  الفصــــــل الرابع

 06 ىتائج الدراسة 

  الفصــــــل الخامس

 71 الىتائجهمخٌص 

 70 الىتائج هىاقشة
 81 الاستىتاجات
 81 التكصٓات 

 81 الهراجع العربٓة
 91 جىبٓةالهراجع الأ

 91 الهلاحؽ 
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 فهرس الجداول
رقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ 
 الجدكؿ

رقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ  لجدكؿعىكاف ا
 الصفحة

 01 تكزٓع أفراد هجتهع الدراسة  .1
 01 الدراسة هتغٓرات حسب العٓىة أفراد تكزٓع  .1

 01 الدراسة أداة لهجالات ألفا كركىباخ الثبات هعاهؿ  .1

ػة كالاىحرافػات الحسػابٓة الهتكسطات  .1  الدراسػة عٓىػة أفػراد لاسػتجابات الهعٓارٓ
ػػػة تطبٓػػػؽ كاقػػػع لهجػػػالات ػػػا اللاهركزٓ  فػػػْ العػػػاهمٓف أداع هسػػػتكل عمػػػِ كأثرٌ

 الخمٓؿ هحافظة فْ الحككهٌٓة الهستشفٓات

07 

ػة كالاىحرافػات الحسػابٓة الهتكسطات  .0  الدراسػة عٓىػة أفػراد لاسػتجابات الهعٓارٓ
ػػة تطبٓػػؽ كاقػػع لهجػػالات  هحافظػػة فػػْ الحككهٌٓػػة الهستشػػفٓات فػػْ اللاهركزٓ
 الخمٓؿ

08 

ػة كالاىحرافػات الحسػابٓة الهتكسطات  .6  الدراسػة عٓىػة أفػراد سػتجاباتلا الهعٓارٓ
 الخمٓؿ هحافظة فْ الحككهٌٓة الهستشفٓات فْ العاهمٓف اداع لهستكل

09 

 تطبٓػػػػؽ كاقػػػػع بػػػػٓف  لمعلاقػػػػة الإحصػػػػائٓة كالدلالػػػػة بٓرسػػػػكف ارتبػػػػاط هعاهػػػػؿ  .7
 الخمٓؿ هحافظة فْ الحككهٌٓة الهستشفٓات فْ العاهمٓف كأداع اللاهركزٓة

61 

ض بػػػٓف  لمعلاقػػػة الإحصػػػائٓة ةكالدلالػػػ بٓرسػػػكف ارتبػػػاط هعاهػػػؿ  .8  كأداع التفػػػكٓ
 الخمٓؿ هحافظة فْ الحككهٌٓة الهستشفٓات فْ العاهمٓف

61 

 الصػػلاحٓات ىقػػؿ بػػٓف  لمعلاقػػة الإحصػػائٓة كالدلالػػة بٓرسػػكف ارتبػػاط هعاهػػؿ  .9
 الخمٓؿ هحافظة فْ الحككهٌٓة الهستشفٓات فْ العاهمٓف كأداع

61 

 السػمطة تركٓػز عػدـ بٓف  لمعلاقة ئٓةالإحصا كالدلالة بٓرسكف ارتباط هعاهؿ  .11
 الخمٓؿ هحافظة فْ الحككهٌٓة الهستشفٓات فْ العاهمٓف كأداع

61 

 تطبٓػػػؽ  حػػػكؿ العٓىػػػة أفػػػراد لاسػػػتجابة الهسػػػتقمة لمعٓىػػػات" ت" اختبػػػار ىتػػػائج  .11
ا اللاهركزٓة  هحافظة فْ الحككهٌٓة الهستشفٓات فْ العاهمٓف أداع عمِ كأثرٌ

 جىسال هتغٓر إلِ تعزل الخمٓؿ

61 

 61 أفػراد لاسػتجابة(One Way ANOVA)  الأحػادم التبػآف تحمٓػؿ ىتػائج  .11
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ػػة تطبٓػػؽ حػػكؿ العٓىػػة ػػا اللاهركزٓ  الهستشػػفٓات فػػْ العػػاهمٓف أداع عمػػِ كأثرٌ
 الهٍىة هتغٓر إلِ تيعزل الخمٓؿ هحافظة فْ الحككهٌٓة

 تطبٓػػػػػؽ حػػػػػكؿ العٓىػػػػػة أفػػػػػراد اسػػػػتجابة فػػػػػْ لمفػػػػػركؽ( LSD) اختبػػػػػار ىتػػػػائج  .11
ا كزٓةاللاهر   هحافظة فْ الحككهٌٓة الهستشفٓات فْ العاهمٓف أداع عمِ كأثرٌ
 الهٍىة هتغٓر إلِ تيعزل الخمٓؿ

60 

 أفػراد لاسػتجابة(One Way ANOVA)  الأحػادم التبػآف تحمٓػؿ ىتػائج  .11
ػػة تطبٓػػؽ حػػكؿ العٓىػػة ػػا اللاهركزٓ  الهستشػػفٓات فػػْ العػػاهمٓف أداع عمػػِ كأثرٌ

 الكظٓفْ الهسهِ هتغٓر إلِ لتيعز  الخمٓؿ هحافظة فْ الحككهٌٓة

66 

 تطبٓػػػػػؽ حػػػػػكؿ العٓىػػػػػة أفػػػػػراد اسػػػػتجابة فػػػػػْ لمفػػػػػركؽ( LSD) اختبػػػػػار ىتػػػػائج  .10
ا اللاهركزٓة  هحافظة فْ الحككهٌٓة الهستشفٓات فْ العاهمٓف أداع عمِ كأثرٌ

ٌْ  الهسهٌِ هتغٓر إلِ تيعزل الخمٓؿ  الكظٓف

67 

 أفػراد ابةلاسػتج(One Way ANOVA)  الأحػادم التبػآف تحمٓػؿ ىتػائج  .16
ػػة تطبٓػػؽ حػػكؿ العٓىػػة ػػا اللاهركزٓ  الهستشػػفٓات فػػْ العػػاهمٓف أداع عمػػِ كأثرٌ

 العهمٓة الخبرة هتغٓر إلِ تيعزل الخمٓؿ هحافظة فْ الحككهٌٓة

68 

 أفػراد لاسػتجابة(One Way ANOVA)  الأحػادم التبػآف تحمٓػؿ ىتػائج  .17
ػػة تطبٓػػؽ حػػكؿ العٓىػػة ػػا اللاهركزٓ  لهستشػػفٓاتا فػػْ العػػاهمٓف أداع عمػػِ كأثرٌ

ؿ هتغٓر إلِ تيعزل الخمٓؿ هحافظة فْ الحككهٌٓة  العمهْ الهؤٌ

69 

 تطبٓػػػػػؽ حػػػػػكؿ العٓىػػػػػة أفػػػػػراد اسػػػػتجابة فػػػػػْ لمفػػػػػركؽ( LSD) اختبػػػػػار ىتػػػػائج  .18
ا اللاهركزٓة  هحافظة فْ الحككهٌٓة الهستشفٓات فْ العاهمٓف أداع عمِ كأثرٌ

ؿ هتغٓر إلِ تيعزل الخمٓؿ ٌْ  الهؤٌ  العمه

71 
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حقفهرس الملا  

رقـ 
 الهمحؽ

 رقـ الصفحة عىكاف الهمحؽ

 91 الاستباىة تحكٓـ طمب  .1

 91 الدراسة : الاستباىة أداة  .1

 98 قائهة بأسهاع هحكٌهْ الاستباىة  .1

كتاب هف الجاهعة لتسٍٓؿ هٍهٌة الباحثة إلِ هستشفِ هحهد عمْ   .1
 الهحتسب

99 

 111 كهْكتاب هف الجاهعة لتسٍٓؿ هٍهٌة الباحثة إلِ هستشفِ ٓطا الحك  .0

كتاب هف الجاهعة لتسٍٓؿ هٍهٌة الباحثة إلِ هستشفِ الخمٓؿ   .6
 الحككهْ

111 

كتاب هف كزارة الصٌحٌة لتسٍٓؿ هٍهٌة الباحثة إلِ الهستشفٓات   .7
 الحككهٌٓة

111 

 111 شٍادة تدقٓؽ إهلائْ  .8

 

 


