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 ّ راسة مل   ال
 ِ ف راسة ه ف ال ع ة الإدارة دور إلى ال ون ارد الإل ة لل َ  معاي تع في ال  في ةال

اع يّ  العام الق ـ ف خـلال مـ وذلـ ،الفل عـ ـ واقـع إلـى ال ـة الإدارة ت ون ارد الإل ـ ة لل ـ  ال

ــــــ( ــــــار ال ــــــيّ  والاخ ون ر ،الإل ــــــ ونــــــيّ  وال ــــــ ،الإل ونــــــيّ  الأداء وتق ــــــال ،الإل  والات

ونــيّ  عـــ ،الإل ونـــيّ  وال ـــاع فـــي )الإل يّ  العـــام الق ـــ ل ،الفل ـــ ف و عـــ ـــ واقـــع إلـــى ال  ت

َ  معاي ة،( ةال ار ن، وح ال ّ  القان ة،وال عة فا ة، وس ا اواة، الاس فـاءة وال ـة وال  )والفاعل

ــاع فـي يّ  العــام الق ــ صّــ ثــ ومـ ،الفل حـاتِ  إلــى لال ق اتِ  ال صــ ــ وال ــةالإ الإدارة ل ون  ل

َ  ومعاي   .ةال

ق اف ول راسة أه ام تّ  ،ال هجِ  اس صفيّ  ال ليّ  ال ل ع ألفوت ،ال راسة م ع م ال  ج

 ّ ــ ــاع فــي فال ــالغ العــام الق ده وال ّ  )384( عــ ّ  افًــم ــة فــي فــةً وم اف ــل م ل ات فــي ال ي  مــ

) ّ ل، ة،ّ ال راعة، الع لّ  ال ال زع تّ  ).يّ ال انةلاا ت ّ  )180( على س فة افً م ـاع في وم  الق

ع ،العام راسات على لاعّ الا و اث ال قة والأ ا انة ت تّ و  ال ه الاس اغ ل م اوص ة، ق اح  ال

ل كــان ة معــ ا ــارها تــّ  %)76( الاســ قــة خ ة، ال ائ ــ ــل وتــّ  الع ل انــاتِ  ت ام ال نــامج اســ  ب

(SPSS).   

تِ  هـــــ ـــــائج أ د ال ـــــةٍ  ذ دورٍ  وجـــــ ةٍ  دلال ـــــائ ـــــ إح ـــــ  ع ـــــة م لال  لـــــلإدارة )α≤0.05( ال

ــةالإ ون ــي ل ّ  ال ــ ــ( خــلال مــ اســها ي ــار ال ونــيّ الإ والاخ ر ،ل ــ ونــيّ  ال ــ ،الال  تق

ونــيّ الإ الأداء ــال ،ل ونــيّ الإ الات عــ ،ل ونــيّ الإ ال ــ فــي )ل َ  معــاي تع عادهــا ــةال  أ

ة،( ــار ــ ال ن، ح ــان ــ الق ّ ة،ال عة فا ة، ســ ا ــاواة، الاســ فــاءة ال ــة ال ــاع فــي )والفاعل  العــام الق

يّ  تو  ،الفل ه ائج أ د ال وق  وج ة الإدارة ت في ف ون ارد الإل ة لل د ال وق  ووج  في ف

ة معاي ت َ اع في ال يّ  العام الق غّ إلى ع تُ  الفل ان مُ ل م   .الع

ء وفي ـائج ضَ ـي ال صّـل ال هـا ت راسـة إل ِ  ال راسـة أوصـ ورة ال ـام ـت ـ لات ن قـا  ال

ة، ون ام وت الإل ار ن ونيّ  الاخ يـ ـامن ـب الاضـافة ،الإل اجـات ت ـة الاح ر  ،ال

ل ــ ــ و ــة ت ل ــ ع ّ أداء تق ــ ــاً، فال ون ــو  إل ــام ت ــات إدارة ن ع ونــيّ  ال  مــ الإل

ام ت خلال زع ن افآت ت اف ال   .وال

ات ل احّة ال ف ة، الإدارة :ال ون ارد الإل ة، ال َ  معاي ال اع ة،ال  العام الق
يّ    .الفل



 ل 

Abstract 
  The study aimed to identify the role of electronic human resource management 

(e-HRM) in enhancing governance standards in the Palestinian public sector. This was 

achieved by examining the implementation of e-HRM practices (e-recruitment and 

selection, e-training, e-performance appraisal, e-communication, and e-compensation) in 

the Palestinian public sector, as well as the application of governance standards 

(participation, rule of law, transparency, responsiveness, equity, efficiency, and 

effectiveness) in the same sector. The study also aimed to provide recommendations for the 

development of e-HRM and governance standards. 

  To achieve the study's objectives, a descriptive-analytical methodology was 

used. The study population consisted of all employees in the public sector, totaling 384 

employees in the Health, Labor, Agriculture, and Local Government Directorates in 

Hebron Governorate. The questionnaire was distributed to 180 employees in the public 

sector. After reviewing previous studies and research, the questionnaire was developed and 

formulated by the researcher. The response rate was 76%, and the participants were 

randomly selected. The data were analyzed using SPSS software. 

  The results showed a statistically significant role of e-HRM, measured by e-

recruitment and selection, e-training, e-performance appraisal, e-communication, and e-

compensation, in enhancing governance standards dimensions (participation, rule of law, 

transparency, responsiveness, equity, efficiency, and effectiveness) in the Palestinian 

public sector. The results also revealed differences in the implementation of e-HRM 

practices and governance standards in the Palestinian public sector, attributed to the 

variable of workplace location. 

  Based on the study's results, the study recommended the improvement of the e-

interview system, development of the e-selection system, enhancement of the training 

needs assessment system, improvement of the electronic performance appraisal process, 

and enhancement of the e-compensation management system by improving the distribution 

of rewards and incentives.  

Keywords: Electronic Administration, Human Resources, Governance Standards, the 

Palestinian Public Sector. 
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مة 1.1 ق   ال

ـــة الإدارة عـــّ تُ  ون ارد الإل ـــ ة لل ـــ ق  أهـــّ  مـــ ال ـــ ـــ ف اتإ ت ات ارد ســـ ـــ ة ال ـــ  ال

اسـات ارســات وال ّ  فـي وال ام ـعَ  وذلــ ــة،ال ــا اســ ج ل مـات، ت عل ل ال ــ لح و ــ  م

ـــة الإدارة( ون ارد )الإل ــــ ة لل ـــ ــــع ال ـــات ج امــــل آل ماتهـــا ال ارد إدارة بــــ ومق ـــ ة ال ــــ  ال

ــا ج ل مــات، وت عل ل هــيو  ال ــ ةً  عــّ تُ  ب ــ ةً  ن ــ ــةً  ن ارد إدارة مــ وح ــ ة، ال ــ ــ إذ ال  تع

ةٍ  ا على يِّ كلّ  ل الأخ ج ل ما ت عل عي، العقابي( تال   .)2018 وال

ة الإدارة إن ون ارد الإل ـ ة لل ـ ـ ال ّ  ن يـ إدار م ج ـل علـى قـ ق ام ال اعي والاسـ  الـ

ــات ق مــات ل عل ــالات ال ارســة فــي والات ــائف م ارد لإدارة ةالأساسـ ـّ ال ــ ة ال ــ هــا ال  ،وتَ

ــ هــيو  يــ ن َ  ج ــ مــ ارســة الف ّــ الإدارــة وال ــ وقــائع ىل ات ع ــ غ عة، ال ــ هــاج ال  وان

اتــه ج ل دة، ت ــ ــ ال ــ الفاعلــة، ــهنُ  و مــات و عل اال ج ل ــالات ت  أداء فــي والات

ائفه، ة فالإدارة و ون ارد الإل ة لل م ال عاب علـى تق اعي والإدراك الاسـ اسـ ومـا ،الـ  مـ ي

ا ج ل مات ت عل ة الإدارةو  ال ارد وت ة ال   .)2021 ،هاج (ال

تِ  ولق ة الآونة شه ـ ـادً  الاخ  ـً اازد ّـ اك َ  ةلأه اتهـا ـةال لفـة وآل زتِ  ،ال ـ َ  و  ـةال

ارها ة اأساسً  اع ّ  والازدهار لل اد ال .الاق م إلى و َ  مفه َ  أنـه سـ ةال فـا مـ  ال

ة ي ا ال ار عال في ن اد الاس ات والاق اع ل اصّ  الق اعو  ال اء حـّ  على العام الق  .سـ

ّ  وقــِ  ــاع ــه اهــ ــ ق ّ  ك ــاح مــ َ  ال ــة مــ راســة، ناح ــا ال ــهأَ  ك يــ ول ات مــ الع ــاع شــ  الق

ـاصّ  امّــ ال  ــً ااه َ  اك ــة مـ عــة ناح ا ـة ال قا ــ وال ف نهـا وذلــ ،وال ز مــ ل ــة الأدوات أبــ ي  ال

ي اع ال سّ  ت ّ  لـف اتال اث علـى ـاتهات اتٍ  إحـ ـ رـةٍ  تغ ها ج ـاع ض علـى ت هـ  ال

اتهاإ ات ة س ق ال غلال وت ل الاس ها الأم اق اردها ل ا وتفاد ،وم لفة ال ـي ال  ال

عّ  ق ع،( لها ضت   ).2017 الأق

ّ  إن  سّ  يت ات اتال َ  العامة واله ل هلّ ُ  ةلل مات على ال عل علّ  ال  قةال

ان لف ل على اع امّ  ،أدائها ج ة تفع قا ها ال قة وزادة ،عل  ُ ّ وُ  ،إدارتها في ال

لف ب العلاقاتِ  ة افالأ م ت ه ال سّ  به ق ،اتال فعة وت ع ال اد ل ع، أف  ال

هو  َ  تُ ادة تع في ةال ن  س اد ضّ  القان دّ  امّ  ،الف ة تع إلى ي قا ه إدارة على ال  ه

ات ي،(اله    .)2019 ال
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ن  أن  عام، لو اك ت ة حاجة ه راسة مل ة الإدارة ل ون ارد الإل ة لل  فـي ال

ــاع ــ العــام، الق ــ وذل ــات أداء ل س ــة ال م ــ ال ــ معــاي وتع د أن ــ هال  يــ

ف راسة ت فادة إلى ال ائج م الاس ات ال صـ ـ فـي وال ارد إدارة ت ـ ة ال ـ ـ ال فـاءة وتع  ال

ة اع في والفاعل ن  أن ـ .العـام الق ـ راسـة ت غلـ أداة  ال ات علـى لل ـ ـ ال ق ات وت ـ  ال

ال في ارد إدارة م ة، ال الي ال ال ق و م ت اعي تق اد اج ع في واق   .ال

لة 1.2 راسة م ها الّ ل   وأس

د خـلال العال شه ة العقـ اضـ رةً  ال ـةً  ثـ ج ل لـف الـ ،هائلـةً  ت انـ م ـاة، ج  ـا ال

ة ذل في ل أن اليّ  الإدارّ  الع سّ  في وال مّـ اتال ر قـادَ  فقـ .ةال ـ ـ ال ّ ـة فـي عال  أن

مات عل ات ال ال وش لٍ  إلـى الات ـ رّ  ت ه إدارة قـة فـي جـ سّ  هـ ـ ـات،ال قـال تـّ  ح  الان

 َ ّ  الـــ مـــ ـــ قل ـــلإدارة ال ـــة الإدارة إلـــى ل ون ـــي الإل ـــ ال ـــى تع ام عل ـــال وســـائل اســـ  الات

ــة، ي ـــل ال نـــ م ، الإن اســ لـــف فـــي وال ـــات م ل ـــة الإدارــة الع ال ـــ عـــّ وُ  ،وال  الإدارة ت

ــة ون سّ  فــي الإل ــ ــاتال مّ ــةً  نقلــةً  ةال ــال فــي ن ــ العامــة، الإدارة م م ح ــ تُقــ ي َ  الع  مــ

، ائ ـ ،الأداء كفـاءة ت ،هاأهّ  الف ـ تع ّ ةال ـاءلة فا ـ ،وال ـال ت ـو  ،ال  دةجَـ ت

ــ ِ مــة ماتْ ال ق ل .ال ــ ّــ و ــ ةأه َ  معــاي ت ــالأ  فــي ــةال سّ  ع مّــ ــاتال عــة ةال  ل

ها ف علّ  و ق قةال مات ب ا ال الات ،كافة لل ع و َ  عّ تُ  ح دهم ةُ  ةال ش  مـ ال

امل أهّ  ي الع َ  ت ال ِ  ح ل س سّ  فـي الع مّـ ـاتِ ال ـه إذ ،ةِ ال ـ فـي ت ق اف ت  الأهـ

ة ال ل كفاءة تع ،ال ه الع ة ،وفَعّالّ اف اد م ِ  دةجَ  تو  ،الف مة ماتْ ال ق ، أبـ(.ال ـ  الع

2019.(  

غ وعلــى َ  الــ ّــ مــ اســع يال ــاق ال يــ فـــي ال َ  الع ان، مــ لــ ه دمــج أنّ  إلا ال ــا هــ ج ل  فـــي ال

ــاع ميّ  الق ــ ي ال ــ ه الفل ــالي ،ســ دراســ ال حُ  و َ  ــ ــ مــ ّ ــ ورّ ال ق هــا فــي ال  فــي تأث

َ  معاي تع اع في ةال يّ  العام الق ه، .الفل ف وعل ه ته راسة ه ل إلى ال ل  إدارة دور ت

ارد ة ال ة ال ون َ  معاي تع في الإل اع في ةال ي العام الق ـ ـعىو  .الفل راسـة ت  ال

فة إلى ّ  كان إذا ما مع ه يت ت الأداة  ه ع ي َ  معاي ب  .هال



3 

 

ء وفي ، ما ضَ رة لّ  وفي س راسات ن ي ال ة الإدارة ب ت ال ون ارد الإل  لل

ة َ  ومعاي ال اع في ةال يّ  العام الق ع  ،الفل لة ع ال ه م راسة ه  م ال

اؤل ح خلال ئ ال   :الآتي يال

ة الإدارة دور ما ون ارد الإل ة لل َ  معاي تع في ال اع في ةال يّ  العام الق  ؟الفل

اؤل ع و ئ ال عةٌ  يال َ  م لة م ّة، الأس  :الآتي ال على الفَ

ةالإ الإدارة ت واقع ما .1 ون ارد ل ة لل ـ(ال ـار ال ـاع فـي )ونـيّ ل الإ والاخ  الق

يّ  العام  .الفل

ةالإ الإدارة ت واقع ما .2 ون ارد ل ة لل ر(ال ونيّ الإ ال اع في )ل  العام الق

يّ   ؟الفل

ةالإ الإدارة ت واقع ما .3 ون ارد ل ة لل ونيّ الإ داءالأ تق(ال اع في )ل  العام الق

يّ   ؟الفل

ةالإ الإدارة ت واقع ما .4 ون ارد ل ة لل ال(ال ونيّ الإ الات اع في )ل  العام الق

يّ    ؟الفل

ةالإ الإدارة ت واقع ما .5 ون ارد ل ة لل ع(ال ونيّ الإ ال اع في )ل  العام الق

يّ    ؟الفل

َ  معاي ت واقع ما .6 ة(ةال ار اع في )ال يّ  العام الق  ؟الفل

َ  معاي ت واقع ما .7 ن  ح( ةال اع في )القان يّ  العام الق  ؟الفل

َ  معاي ت واقع ما .8 ةّ ال( ةال اع في )فا يّ  العام الق  ؟الفل

َ  معاي ت واقع ما .9 عة( ةال ه س ا اع في )الاس يّ  العام الق  ؟الفل

َ  معاي ت واقع ما .10 اع في )ة اوا ال( ةال يّ  العام الق  ؟الفل

َ  معاي ت واقع ما .11 اع في )ةالّ عّ والف ةفاءال( ةال يّ  العام الق  ؟الفل

ضّات 1.3 راسة فَ   ال

ضّة ّة الفَ ئ   :الأولى ال

ج لا ة دلالة ذو ورّ دَ  ي ائ لالة م  ع إح ات في )α≤0.05( ال ا ة اس راسة ع  للإدارة ال

ة ون ي الال ار ال( خلال م تُقاسُ  ال ونيّ الإ والاخ ر ،ل ونيّ الأ ال  الأداء تق ،ل
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ونيّ الإ ال ،ل ونيّ الإ الات ع ،ل ونيّ الإ ال َ  معاي تع في )ل عادها ةال  أ

ة،( ار ن، ح ال ة، القان فا عة ال ة، س ا اواة، الاس فاءة ال ة ال اع في )والفاعل  العام الق

يّ    .الفل

ع ف ِ  و ّ  ةضّ الفَ  ع ئ ةا ةّ الفَ  اتضّ الفَ  الأولى ةال   :لآت

ج لا .1 ة دلالة ذو ورّ دَ  ي ائ لالة م  ع إح ات في )α≤0.05( ال ا ة اس راسة ع  ال

ةالإ للإدارة ون ار ال( خلال م ل ونيّ الإ والاخ َ  معاي تع في )ل  ةال

عادها ة،( أ ار ن، ح ال ّ  القان ة،ال عة فا ة، س ا اواة، الاس فاءة ال ة ال  في )والفاعل

اع يّ  العام الق   .الفل

جـــــ لا .2 ة دلالـــــة ذو ورّ دَ  ي ـــــائ ـــــ إح ـــــ  ع لالـــــة م ات فـــــي )α≤0.05( ال ا ـــــة اســـــ  ع

راســـــة ـــــةالإ لـــــلإدارة ال ون ـــــي ل ر( خـــــلال مـــــ تُقـــــاسُ  ال ـــــ ونـــــيّ الإ ال ـــــ فـــــي )ل  تع

ـــــــاي َ  مع ـــــا ـــــــةال عادهــ ة،( أ ـــــــار ـــــــ ال ن، ح ة، القـــــــان ـــــــفا عة ال ة، ســـــــ ا  الاســـــــ

اواة، فاءة ال ة ال اع في )والفاعل ي العام الق   .الفل

جـــــ لا .3 ة دلالـــــة ذو دَورّ  ي ـــــائ ـــــ إح ـــــ  ع لالـــــة م ات فـــــي )α≤0.05( ال ا ـــــة اســـــ  ع

راســــة ــــلإدارة ال ــــةالإ ل ون ــــي ل ــــاسُ  ال ــــ( خــــلال مــــ تُق ــــيّ الإ الأداء تق ون ــــي )ل ــــ ف  تع

ـــــــاي َ  مع ـــــا ـــــــةال عادهــ ة،( أ ـــــــار ـــــــ ال ن، ح ـــــــ القـــــــان ّ ة،ال عة فا ة، ســـــــ ا  الاســـــــ

اواة، فاءة ال ة ال اع في )والفاعل ي العام الق   .الفل

جـــــ لا .4 ة دلالـــــة ذو دَورّ  ي ـــــائ ـــــ إح ـــــ  ع لالـــــة م ات فـــــي )α≤0.05( ال ا ـــــة اســـــ  ع

راســـــة ـــــلإدارة ال ـــــةالإ ل ون ـــــي ل ـــــاسُ  ال ـــــال( خـــــلال مـــــ تُق ـــــيّ الإ الات ون ـــــي )ل ـــــ ف  تع

ـــــــاي َ  مع ـــــا ـــــــةال عادهــ ة،( أ ـــــــار ـــــــ ال ن، ح ة، القـــــــان ـــــــفا عة ال ة، ســـــــ ا  الاســـــــ

اواة، فاءة ال ة ال اع في )والفاعل يّ  العام الق   .الفل

جـــــ لا .5 ة دلالـــــة ذو دَورّ  ي ـــــائ ـــــ إح ـــــ  ع لالـــــة م ات فـــــي )α≤0.05( ال ا ـــــة اســـــ  ع

ــــة راســ ــــــلإدارة ال ــــــةالإ ل ون ــــــي ل ــــــ ال عــــــ( خــــــلال تُقاسُ ــــــيّ الإ ال ون ــــــي )ل ــــــ ف  تع

ـــــــاي َ  مع ـــــا ـــــــةال عادهــ ة،( أ ـــــــار ـــــــ ال ن، ح ة، القـــــــان ـــــــفا عة ال ة، ســـــــ ا  الاســـــــ

اواة، فاءة ال ة ال اع في )والفاعل يّ  العام الق  .الفل
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ة ضــ ة الف ــ ئ ــةاال ال جــ لا :ن ة دلالــة ذو دور ي ــائ ــ إح ــ  ع لالــة م  فــي )α≤0.05( ال

ات ا ـــة اســـ راســـة ع عـــاي ال ـــة ل عادهـــا ال ة،( أ ـــار ـــ ال ن، ح ـــان ة، الق ـــفا عة ال  ســـ

ة، ا ـــــاواة، الاســـــ ـــــاءة ال ف ـــــة ال ـــــي )والفاعل ـــــ ف ـــــةالإ الإدارة تع ون ـــــ( ل ـــــار ال  والاخ

ونــــيّ الإ ر ، ل ـــــ ونـــــيّ الإ ال ـــــ ،ل ونــــيّ الإ الأداء تق ـــــال ،ل ونـــــيّ لإا الات عـــــ ،ال  ال

ونيّ الإ اع في )ل يّ  العام الق   .الفل

عوَ  ِ  ف ّ  ةضّ الفَ  ع ئ ةلآال ةّ الفَ  اتضّ الفَ  الأولى ةال  :ت

ج لا :الأولى ةضّ الفَ  ة دلالة ذو ورّ دَ  ي ائ لالة م  ع إح ات في )α≤0.05( ال ا  اس

ة راسة ع عاي ال َ  ل ة( ةال ار ةالإ الإدارة تع في )ال ون ار ال( ل  والاخ

ونيّ الإ ر ، ل ونيّ الإ ال ونيّ الأ الأداء تق ،ل ال ،ل ونيّ الأ الات ع ،ل  ال

ونيّ الأ اع في )ل يّ  العام الق   .الفل

ــة ةضــّ الفَ  ان جــ لا :ال ة دلالــة ذو دَورّ  ي ــائ ــ إح ــ  ع لالــة م ات فــي )α≤0.05( ال ا  اســ

ــة راســة ع عــاي ال َ  ل عادهــا ــةال ــ( أ ن  ح ــ فــي )القــان ــةالإ الإدارة تع ون ـــ( ل  ال

ار ونيّ الإ والاخ ر ،ل ونيّ الإ ال ونيّ الإ الأداء تق ،ل ال ،ل ونيّ الإ الات ع ،ل  ال

ونيّ الإ اع في )ل يّ  العام الق   .الفل

ة ةضّ الفَ  ال ج لا :ال ة دلالة ذو ورّ دَ  ي ائ لالة م  ع إح ات في )α≤0.05( ال ا  اس

ة راسة ع عاي ال َ  ل عادها ةال ّ ( أ ةال ةالإ الإدارة تع في )فا ون  ال( ل

ار ونيّ الإ والاخ ر ،ل ونيّ الإ ال ونيّ الإ الأداء تق ،ل ال ،ل ونيّ الإ الات ع ،ك  ال

ونيّ الإ اع في )ل يّ  العام الق   .الفل

عة ةضّ الفَ  ا ج لا :ال ة دلالة ذو ورّ دَ  ي ائ لالة م  ع إح ات في )α≤0.05( ال ا  اس

ة راسة ع عاي ال َ  ل عادها ةال عة( أ ة س ا ةالإ الإدارة تع في )الاس ون  ال( ل

ار ونيّ الإ والاخ ر ،ل ونيّ الإ ال ونيّ الإ الأداء تق ،ل ال ،ل ونيّ الإ الات ع ،ل  ال

ونيّ الإ اع في )ل يّ  العام الق   .الفل

ة ةضّ الفَ  ام ج لا :ال ة دلالة ذو ورّ دَ  ي ائ لالة م  ع إح ات في )α≤0.05( ال ا  اس

ة راسة ع عاي ال َ  ل عادها ةال اواة ( أ ةالإ الإدارة تع في )ال ون ار ال( ل  والاخ
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ونيّ الإ ر ،ل ونيّ الإ ال ونيّ الإ الأداء تق ،ل ال ،ل ونيّ الإ الات ع ،ل  ال

ونيّ الإ اع في )ل يّ  العام الق   .الفل

ضّة ادسة الفَ ج لا :ال ة دلالة ذو دَورّ  ي ائ لالة م  ع إح ات في )α≤0.05( ال ا  اس

ة راسة ع عاي ال َ  ل عادها ةال فاءة( أ ة ال ةالإ الإدارة تع في )والفاعل ون  ال(ل

ار ونيّ الإ والاخ ر ،ل ونيّ الإ ال ونيّ الإ الأداء تق ،ل ال ،ل ونيّ الأ الات ع ،ل  ال

ونيّ الإ اع في )ل يّ  العام الق   .الفل

ضّة ّ  الفَ ئ ا ةال ةال ج لا :ل وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  في )α≤0.05( ال  ع إح

ات ا ة اس راسة ع ةالإ  الإدارة ت ن ال ون ارد ل ة لل اع في ال  العام الق

يُ  ّ  إلى ع تُ  الفل غ ،( مُ ، ال هل الع يّ  ال ات ،العل ة، س ّ  ال فيّ  ىال  ،ال

ان ل م   .)الع

ِ  و قةِ  ةضّ الفَ  ع ا ةالآ ةّ الفَ  اتضّ الفَ  ال   :ت

ج لا .1 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ ات في )α≤0.05( ال  ع إح ا ة اس راسة ع  ال

ةالإ الإدارة ت ن ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق ّ  إلى ع تُ  الفل غ  مُ

  .ال

ج لا .2 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ ات في )α≤0.05( ال  ع إح ا ة اس راسة ع  ال

ة الإدارة ت ن ون ارد الإل ة لل اع في ال ي العام الق ّ  إلى تُع  الفل غ  مُ

  .الع

ج لا .3 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ ات في )αα0.05( ال  ع إح ا ة اس راسة ع  ال

ة الإدارة ت ن ون ارد الإل ة لل اع في ال ي العام الق ّ  إلى تُع  الفل غ  مُ

هل ي ال   .العل

ج لا .4 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ ات في )α≤0.05( ال  ع إح ا ة اس راسة ع  ال

ة الإدارة ت ن ون ارد الإل ة لل اع في ال ي العام الق ّ  إلى تُع  الفل غ  مُ

ات ة س  .ال
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ج لا .5 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ ات في )α≤0.05( ال  ع إح ا ة اس راسة ع  ال

ة الإدارة ت ن ون ارد الإل ة لل اع في ال ي العام الق ّ  إلى تُع  الفل غ  مُ

ى في ال   .ال

ج لا .6 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ ات في )α≤0.05( ال  ع إح ا ة اس راسة ع  ال

ة الإدارة ت ن ون ارد الإل ة لل اع في ال يّ  العام الق ّ  إلى تُع  الفل غ  مُ

ان ل م  .الع

ّ  ةضّ الفَ  ئ عةال ةال ج لا :ا وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  )α≤0.05( ال  ع إح

ات في ا ة اس راسة ع َ  معاي ت ن ال اع في ةال يّ  العام الق  إلى ع تُ  الفل

 ّ غ ،( مُ ، ال هل الع يّ  ال ات ،العل ة، س ّ  ال فيّ  ىال ان ،ال ل م  ).الع

قة ةضّ الفَ  ِ عَ  و ا ةلآا ةّ الفَ  اتضّ الفَ  ال   :ت

ج لا .1 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ ات في )α≤0.05( ال  ع إح ا ة اس راسة ع  ن ال

َ  معاي ت اع في ةال ي العام الق ّ  إلى تُع  الفل غ   .ال مُ

ج لا .2 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ ات في )α≤0.05( ال  ع إح ا ة اس راسة ع  ن ال

َ  معاي ت اع في ةال يّ  العام الق ّ  إلى تُع  الفل غ   .الع مُ

ج لا .3 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ ات في )α≤0.05( ال  ع إح ا ة اس راسة ع  ن ال

َ  معاي ت اع في ةال ي العام الق ّ  إلى تُع  الفل غ هل مُ ي ال   .العل

ج لا .4 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ ات في )α≤0.05( ال  ع إح ا ة اس راسة ع  ن ال

َ  معاي ت اع في ةال ي العام الق ّ  إلى تُع  الفل غ ات مُ ة س  .ال

ج لا .5 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ ات في )α≤0.05( ال  ع إح ا ة اس راسة ع  ن ال

َ  معاي ت اع في ةال يّ  العام الق ّ  إلى تُع  الفل غ ى مُ في ال   .ال

ج لا .6 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ ات في )α≤0.05( ال  ع إح ا ة اس راسة ع  ن ال

َ  معاي ت اع في ةال ي العام الق ّ  إلى تُع  الفل غ ان مُ ل م  .الع

  

  

 



8 

 

ّة 1.4 راسة أه   ال

 ّ ّ ال ةالأه  ةعل

راسة عّ تٌ  ةٍ  ةٍ أهّ  ذات ال ورةٍ  عل نها ،ض َ  اواحً  لّ تُ  ك اجع م د ال ه ّ  وال  ةالعل

ة ي ـي ال عات في ت ال ض ةالإ الإدارة م ون ارد ل ة لل ها ،ال ع وعلاق  معاي ب

ة ان ال علّ  وال ا قةال اع في به يّ  العام الق  .ولةً دَ  ال ارإ في عّ ُ  ال الفل

ل ق  و الاتِ  حأ لىإ ال ي ّ  ال ةِ  ةِ العل ي ة الإدارة وهي ،ال ون  ،الال

ضّ  ةالإ الإدارة هي ما ال حو ون ارد ل ة لل افها،أ ( ال ائفها ها،هّ أ و  ه  و )وو

ات ت ج ل مات ت عل الات ال ائفها أداء في والات ة و ارد وت ة ال    .ال

 ّ ةال ةالأه ل   ع

ل ّ  ت راسة ةأه عى أنها ال ار ت ةالإ الإدارة ورِ دَ  لاخ ون ارد ل ة لل  تع في ال

 َ اع في ةال يّ  العام الق ي و ،الفل ّ أ  ت راسة ةه ة ال ل ان خلال م الع  ال

ةالآ   :ت

 اع راسة ت ي في ال ّ أ  ت ةالإ الإدارة ورِ دَ  ةه ون ارد ل ة لل ارها ال ة اع ل  ع

قال ِ  تق م الان ق  الإدارة ماتْ ال ة ال قل ة ال و ةلالإ قةال إلى ال  ع ون

غلال  ه ما اس ا ت ج ل ة ال ي ف وأدواتٍ  وسائلَ  م ال ام إلى ته لالأ الاس  م

ق ه لل ال وال    .وال

  ن ة ك د م الغا اع وج مات تق هي العام الق ا ال َ  نّ إف ،لل ً  اأثً  ةلل  في اك

ق م تق ه ت ة ه ل م الغا ا ق اع ه ِ  علل الق اول في ماتْ ال ا م  دون  ال

لَ  اق اتٍ  أو ع ام ت ودون  ،صع ق واح ق ه هل ام   .و

اف 1.5 راسة أه  ال

ف ه ته راسة ه ق لىإ ال عةٍ  ت َ  م اف م   :هيو  ،الأه

ف .1 ع ة الإدارة ورِ دَ  إلى ال ون ارد الإل ة لل َ  معاي تع في ال اع في ةال  العام الق

يّ   .الفل
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ف .2 ع ةالإ الإدارة ت واقع إلى ال ون ارد ل ة لل ار ال( ال ونيّ الإ والاخ  ،ل

ر ونيّ الإ ال ونيّ الإ الأداء تق ،ل ال ،ل ونيّ الإ الات ع ،ل ونيّ الإ ال  في )ل

اع يّ  العام الق  .الفل

ف .3 ع َ  معاي ت واقع إلى ال ة،( ةال ار ن، ح ال ّ  القان ة،ال عة فا ة، س ا  الاس

اواة، فاءة ال ة ال اع في )والفاعل يّ  العام الق  .الفل

اتٍ  تق .4 ص احاتٍ  ت َ  وتع ،الأداء ت شأنها م ،واق اع في ةال  العام الق

يّ   .الفل

ود 1.6 راسة ح  ال

ماني ال اء تّ  :ال راسة إج راسي العام في ال   .2023/2024 ال

اني ال راسة أُجِ  :ال سّ  في ال اع اتم ي العام الق ات الفل ي ه،( م ل، ال  الع

لي، ال راعه ال ة في )ال اف ل م ل   . ال

راسة ق :ال  ال ّ  على ال سّ  في فال اع اتم ي العام الق ات الفل ي  م

ه،( ل، ال لي، ال الع راعه ال ة في )ال اف ل م ل   . ال

عيّ  ال ض ترّ  :ال راسة ك ة الإدارة ورِ دَ  على ال ون ارد الإل ة لل  معاي تع في ال

 َ اع في ةال يّ  العام الق   .الفل

ات 1.7 ل راسة م   ال

ةالإ  الإدارة ون ارد ل ة لل لاحاً  ال غلال" هي :إص امل الاس ات ال ة لق مات ش عل  داخل ال

 ّ قها أجل م وخارجها ةال ليّ  ل ت املٍ  ع ّ  الع على م عٍ  ،ال  م و

ل ا الإدارة ق ا "العل اً  فُ عّ تُ  ك ة" أنها على أ ه ف ،شاملة إدارة م ام إلى ته  اس

ات هادف ق قات لل ة وال ي ة ال اك رات ال ي لل ع ال قها ت ائف على ت  ال

ارسات ة وال ارد لإدارة الأساس ة ال ل ال ها على والع ،( "ت   .)2013 ال

ةالإ  الإدارة ون ارد ل ة لل اً  ال ائ ة :إج ل ا ت ع ج ل ائف لأداء ال  الإدارة ال

ة لفة والأن علّ  ال ارد قةال ة ال   ."ال

 َ لاحاً  ةال دُ " :إص اف ب العلاقاتِ  ت ٍ ُ نُ  وج ّ  في ةالأساسّ  الأ سّ  وِ أ ةال  ة،ال

ف ق به ّ  ت ةال الة، فا ة والع اف اد وم ،( "الف   .)2015 ح
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 المشاركة 
 حكم القانون 
  ّفافيةالش 
 سرعة الاستجابة 
 المساواة 
 الكفاءة والفاعلية 

  

  ّوني ار الإل  ال والاخ

  ّوني ر الإل  ال

   ّوني  تق الأداء الإل

   ّوني ال الإل  الات

  ّوني ع الإل  ال

 وكمةالحَ  معايير

 َ اً  ةال ائ عة :إج َ  م ان م ي والُ  الق ف ال ق لىإ ته َ  ت  ع الأداء في وال دةال

ار  ة الأسال اخ اس ق الةوالفعّ  ال ّ  خ ل افها هال ى ،وأه ع  آخ و

ي ام تع دُ  أ ،ال اف ب العلاقات ت ن وج ّ  داخل ةالأساسّ  الأ   ."هال

اع لاحاً  العام الق ةٍ  ّ أ" :إص ةٍ  وأ سل سّ  وأ ه ّ  فل في عامةٍ  ةٍ م ّ  عت  ةّ ال

ارة خل ،الاع ها وت ازن ازنة ض م ة العامة ال ل ة لل ي،( "ال   .)2019 ال

اع اً  العام الق ائ ات إلى  :إج س ات ال ة واله م مات ال ة وال ة ال ل ع وال  وج

ات ي العامة اله ل ال مة في تع ع خ ا ال   .وال

ذجإ 8.1 راسة ن   :ال

غ قلّ  ال غ ال ع ال ا   ال

  

  

   

  

  

  

  

  

  المتفيرات الشخصية   

الجنس، العمر، المؤهل العلميّ، سنوات الخبره،المسمّى الوظيفيّ، 
 مكان العمل

ة راد ال ة لل ون  الإدارة الال
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ل اني الف   ال

ار ّ  الإ راسات ال قة وال ا   ال

  
ر ة الإدارة عام تع :الأول ال ون اد الإل ة لل   ال

ر اني ال ة عاي عام تع :ال   ال

ال ال راسات :ال قة ال ا ّ   ال
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ل اني الف   ال

ار ّ  الإ راسات ال ّ  وال قةال   ا
اول ا ت ل ه راسة م الف ّ  الأدب ال م ال ال ضً  ق فا اعامَّ  اع ي ةساسّ الأ لل  ال

ر ل ت ة الإدارة ح ون اد الإل ة لل ة ومعاي ال ّ  ارالإ تق وتّ  ،ال  إلى ال

،مِ  ر ر ّ  ولالأ ال ِ  ثت ة الإدارة ع ون ارد الإل ة لل اني ،ال َ  معاي ع وال  ةال

هي ا و ل ه ض الف ز ع راسات أب قة ال ا ة ال ةوالأ الع ي ج ة الإدارة لها ال ون  الإل

ارد ة لل َ  ومعاي ال   .ةال

ة الإدارة 2.1 ون ارد الإل ة لل   ال

مة 2.1.2   مق
ّ _ الله إنّ  َ _ وجلّ  ع رد إدارة في ع ة ال يَ  ال َ  الع اء م سل الأن ا ،وال  إدارة عّ تُ  ل

ارد ة ال اع م ال ة الإدارة أن ه د حَ لُ صَ  إذا :ذل في وال اجً  ال ه، ما حَ لُ صَ  الف ا ع  وه

ا اً َ عَ  ل ل ون ورة على دل ا إدارة ض رد ه ،(ج ل ال ر   ).2021 ال

 ِ ّ  سع ات في اتال ع ن  س اضي الق سّ  ن ال زّ  وعها،فُ  دوتعّ  عال اً  عهاوت ا  جغ

ة العلاقات وتعق اب مع ال الح، أص اي إلى إضافة ال ع ت ّ  ت مات هااتو عل ي ال  ال

عامل مها ،معها ت الها، ت في أوت ه أع ات وه ا ل الأولى ال ة للع  الإدارة أن

ة، ون ِ  وق الإل ل ات ت لا ّ  ال ة ةال اد إلى الأم ال إدارة على الاع  ل الأع

ونيّ  اد كان أن ع إل ِ  على الاع ةِ  الأسال عاملات على القائ ة، والأرشفة ال ر ِ  ال  وواجه

 ّ ةُ  اتَ ال ي ادة غ وفاً  ال ة، تأجج م مع اف غّ  ال ارعة اتوال ها في ال ة، ب ارج  ال

اي ة تعق وت ،(ال   ).2020 الأع

فة ارد إدارة و ة ال َ  ال ور م ّ  ال قل ً  كان وال ال اب على رامق ق  ال اس

ع العاملة، ف وال ر، وص ح الأج ي ورالَّ  إلى الإجازات، وم ع ال ال حَ  ي َ  ل  أك

لاً  ّ  ش ارس أص إذ ا،ً وت ّ  هامّ مَ  ت ةً و  ةُ م ات هامّ  جان إلى س ة، ال ف  ال

ح ارد لإدارة وأص ة ال يّ إ دور ال ات ل س اف ي ّ  كفاءاتٍ  ت اولة ةٍ م ان ل  ال
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دة ع اتها، م ال ا ة الإدارة إلى ُ َ وُ  ن ون ارد الإل ة لل ارها ال لةً  اع ِ  وس ل صٍ  ل  ،ف

لاً  اح في سهامللإ وس سّ  ن َ  إدارة فهي ،ةال هّ  الإدارات م ّ  في ةال ن،( ةال   ).2017 ال

م 2.1.2 ة الإدارة مفه ون ارد الإل ة لل   ال
ّ  هي ام أ َ  ،ن ّ  اعَ  أن ال م علام في ةال ل الاس ل جاع وال وال  واس

مات عل علّ  ال ارد إدارة قةال ة ال زعها ال ها، وت م ّ  إذ وخ ارد ماتْ خِ  تق ي ة ال  ال

نالإ عَ  امها ن ع لقِ  م لاس ّ  ج ُ  في فال ل ن  ةال ة الإدارة ع ون  الإل

ارد ة لل اقٍ  ال مات نُ  م أك ب ارد معل ة ال ،( ال ر   ).2021 ال

ف و ب" أنها تع ي إدارّ  أسل م ح ام على ق ا اس ج ل مات ت عل الات ال  والات

امل خلال م ارد إدارة ب ال ة ال ا ال ج ل مات وت عل ي ال ل ال  جهة م للإدارة ة ت

 ّ ّ  أخ  جهة م فوال ارد إدارة في ةلل ة ال ها ال ّ  داخل وت ، أب("ةال  الع

2019.(  

اك اد دع" أنها على فهاعّ  مَ  وه اعات الأف ك أدائهُ  في وال ة ال ارد لأن  ال

ة، ف وت ال ا وت وت ج ل مات ل عل فة، ال ع("ال   ).2021 و

ّ ت" أنها على فِّ عُ  وق ات مٌ ق ة لل ع ة ال في ال على ال ت ارد ال  ال

ة، فّ  ال صً  ي يً  اف مات، تل لإدارة ةع عل ات ع مع هُ وُ  ال غ ّ  ال  إتاحة في ةال

ة ان ل إم ص مات إلى ال عل اصّ  ال ارد ةال ة ال اق على ال وز("واسع ن ام، ع   ).2021 وت

راء ت"اأنه فتعَ و  نه ،والعامل لل اض م ق إدارة لأغ  ودارة الأداء، ك

فة، ع ، ال عل ل م هّ وُ  وال خ اش ال ارد إدارة إلى ال ة ال مات ال ّ  وخ  "الأخ  ةال

ر( ، ن ي   ).2017 ال

فو  ً  ع ل أنها" اأ ا تفع ج ل ي ال اع ال ول ت قاء والعامل ال اصل على ال  ت

هات كافة ب م ّ  في ال َ  ةال ل م خ اش ال ارد ماتْ خِ  إلى ال ة، ال َ  ال  ماتْ وال

ّ  الأخ  ي ةلل ه ال اع ات( "ت   ).2021 ، وأب ال

ات" نهاأ فِ وعُ  اكل ش ارات اله ة والعلاقات والق ون مة الإل ائف تق في ال  و

ارد إدارة ة ال ها ال اول ّ  ،وم ر دفع و اف الأج ات  ع وال ال ش  خلال م الأع

ك ة ال ون الات الإل فاوضات والات ون، جغام( "وال   ).2022 وآخ
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ام" أنها فتعَّ و  ونيّ  ن امل إل ّ  ،م عةً  ُ ي اء مَ  م ّ  ذات الأج ي لةال  ال

فاعل اس ت ها ا وت ارد إدارة م  على ب ة، ال ي ال ل ال انات في ت مات، ال عل  وال

عاملات ي وال ف ال ّ  في ت راء ،للعامل وق أ ارد إدارة وم ة ال ِ  ال  والأدوات ماتْ وال

قات ة وال ج ل ،( "ال   ).2020 فقاي

ة" أنها عُّفو  ل املة ع ات ب م ل ا الع ج ل اد وال ام والأف ا اس ج ل  ت

مات عل سّ  في ال ف ،ةال ف إلى وته ّ لإوا ارساتالو  اساتّ ال ت ات ّ  اردلل اتس  ةال

ائف ة وال علّ  والأن عة، أب( "قةال   ).2021 ج

عة" أنها فِ وعُ  َ  م اد الأسال م فة وال ع ف وال اتإ ل ات ارد س ة ال  ال

ها اس ها وس ارس سّ  في وم املاا وذل ،اتال امل س ات ال ة للق ا على القائ ج ل  ت

رة جّ  واعٍ  دع خلال م م ة، علال،( "هوم  ).2021 اي

ة وت  اح ةالإ الإدارة تع " أنه ال ون ارد ل ة لل ة اأنه ال ل  ت ع

ا ج ل ائف داءلأ ال ة الإدارة ال لفة والأن علّ  ال ارد قةال ة ال    ."ال

ة 2.1.3 ل ن يّ  ال ق ارد ال ة لل   ال

ة :أولاً  ّ  الإدارة ن   ةال

ه ت ة ه ق  إلى ال ّ  ال ي ةالعل اع ال ار على ت ارد اس ة ال ة ال اد  وال

ل ق  أف سائل ال اء وأقلّ  ،وال ة الأخ ة، ال ق م وال ل واس ث ب ات ال ل  والع

م وال ة والعل اض اء ال او . والف مه، ما ه ة اس ا الاتُ  ب ا ج ان ب في ب ّ  ال  ةالعال

ة ان ل ال قل اء ل ة، الأخ ا ال ته ك اذ على ساع ارات ات ة، الق ِ  ول الع  تق

اماتُ  ات اس ق ّ  ال الات في ةالعل ّ  ال س ة اتوال ّ  إلى اهاتعّ  بل ،الع س ال اتم  الأع

ارة، ا وال ر في سهأ ك ّ  الإدارة ه ،( ةال خات   ).2019 ب

ه تع ة ه ات على ال اض اء ال ة والإح مات عل اذ في وال ارات ات  الإدارة الق

فاءة ل اجّ  ال ّ  ةالإن ع اتلل ف ام ثلاثة إلى وت ل،( أق   :)2005 خل

  ِلالع  ّ ا ع :الإدار ال على لالعِ  ه ع لاتال اس انات ةاضّ ّ ال د اول، وال اذ وال  وات

اراتٍ  ةٍ  إدارةٍ  ق ه ،ون اً  هي وه ائ عل ات ث خ ل ة الع ي  .ال
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 اج إدارة ّ  :الإن ه ته اج الإدارة ه ولّاتِه الإن اصاتِه، وم زع واخ  ماتْ وخِ  ،لعّ ال وت

سّ  ة إلى الإضافة ات،ال ا ون، م اول ال ال، ج اج ت الأع زعه، الإن ي وت  وت

اجالإ أماك ه ن اق ه وم ع  .ون

 ة إدارة مات عل ه يَ عْ تُ  :ال ام أساسيّ  ل الإدارة ه ة اس ة أجه مات عل ب( ال اس  )ال

سّ  في الإدارة ة إلى ةِ الإضاف ة،ال اع ادل على الإدارة م مات ت عل اسلة ال عة وال  ال

قة ي وال ا اجها ال اذ الإتاجيّ  ال ارات وات   .الإدارة الق

اً  ة :ثان ة الإدارة ن عاص   ال

ات أهّ  وم ةالإ ال ة دار عاص ا في ال ال ه    ال

ة أولاً    الُ  ن

ّ  ل ه ته ة ه سّ  أداء ة فق ال ً  اه بل ات،ال ه علاقة اأ سّ  ه  مع اتال

ها، ه وادرُ  اع لق م ة ه سّ  ال عةً  ةال َ  م ة م ارد ذات العاملة الأجه عة ال  ال

ي ل ال ورها ت ل نُ  ب سّ  ع لا واع ة،ال وّ  ءه ام ادال عةً  ال َ  م اء م اخلة الأج  ال

ي ل ال انٍ  تع اف قلِ  ،واحٍ  ك ة أه ّ  م اس وأنّ  ة،لل ه ت اء ه املها الأج  ق  وت

ام ليّ  ال الة وأنّ  ،ال ة ال عاك ل ال عل ل ام ت ار،للا ضاً معّ  ال ،( نه خات ق ،)2019 ب  ت

ة ا ،ق إلى ال ن   :ه

غلقة الُ  .1 ا  :ال ام ه أ إلى ال لاك م ّ  ام اردها ةال ة ل اخل م ال ادها وع  اع

ها على ي م قى ل ّ  ت ا ،وت ه ل ما اعً  وه دَ  لا نهإ نقل ل إذ نادراً، إلا ن ا وج  له

ام اقع في ال ليّ  ال  .الع

حة الُ  .2 ف ا عل :ال ام ه سّ  ال ارد ع دائٍ  ٍ  في ةال ها، م ي م قى ل  ت

 ّ قة وفي ،وت ه ال ة ش سّ  لأنّ  ،ثاب ء ةال أ لا ج ها م ي ار م ارده واس  م

اقه وحاجة اص أس ه، وع اج ا ح إن ام ه ح ال ف سّ  ال ل اتلل  اقات على ال

ة ي ها م ج ماتٍ  خلاتٍ كُ  م ة ومعل ت اجهة م ات ل ل ّ  ال اتوال ي ع ضها ال  ف

ارجيّ  ال ا ،ال ا عل ما وه لةً  امالّ  ه هار وس ّ  لإ سّ  ةأه ارها ةال امًا ع  نِ

وع ة وم ع ال ار في لل ة إ اته حاجاته تل ل،( ور  ).2005 خل
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ة :اً ثاث ة ال ق   ال

ه ب  ة ه قفها ال ات أساس على م ل ي ال ضها ال سّ  وف تف  وح ،اتال

و قها، ش ل ت ل ل ه ح ة ه ل أنّ  شعار ال ل ة ال اس اكل ال ة هي الإدارة لل ت  م

وف امل ال ة والع ،( ال خات   ).2019 ب

اف 2.1.4 ارد إدارة أه ة ال ة ال ون   الإل
ث م  عاتال  أح م في ض ارد إدارة عل ة ال ةالإ الإدارة ال ون راد ل ة لل  ،ال

ف لٍ  إلى وته غ ع ت ائف أس ارد ل ة ال اءات، ت أجل م ال ف الإج  ورِ الّ  ول

يالإ ات ّ  س ال خف ي َ  وال ال د م ، أب(الإدارة  الق   ).2019 الع

فّ  ارد إدارة ت ة ال ة ال ون ةً  الإل ا ي ُ ّ تُ  ب ّ  ال في فوال ارد وم  ال

ة ض م ال مات ع عل ّ  ال اجها أو ورةال ها أو اس ارد لإدارة تغ ة ال ّ  ال  ة،لل

ف قة وهي اتٍ إ ل ات اساتٍ  س ارساتِ  وس ارد وم ة، ال ا ال ع ك فة ت ارد و  ال

ة ام ال اجات للال ارد اح ة ال ّ  ال اءً  ةلل ّ  على ب ة ةال ت ،( الع ر  ال

2021.(  

ل اف وت ة الإدارة أه ون ارد الإل ة لل فة، ال ع( يلي ا ال   ):2021 و

 ام تق مات ن ّ  شامل معل ل وم اص ح ائف الأش لفة وال لة ب  .معق

 ف انات أم ت صّ  ال ّ  ةوال  .ةال

 ع تق اغة لل ال اسات وص ل في ال ق  .ال

 ف ع ت امل ال ارد لإدارة ال ة ال ع ال ات وج ل سّ  داخل ةالأساسّ  الع  .ةال

 ل ه ض رص ت ل الع ارد على وال ة ال  .ال

  ارد لإدارة ة ال ة ال ون ُ  الإل ف ال ت فا مع ال انات دةجَ  على ال  .ال

 مات ت عل علّ  ال ائف قةال  .ال

 ل ّ  ت ارد يم ة ال ي م ال اء إلى الإدارة الأوراق معال اتإ ش  .س

عىو  ة الإدارة ت ون ارد الإل ة لل ق إلى ال ة ت افأ ع ار في ه  مع تعاملها إ

ا ها ،ال ،( م   ):2020 الأع

 ل لفة تقل اءات ت علّ  وما الإدارة، الإج ات م بها ي ل  .ع
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 ل كفاءة زادة ا مع تعاملها خلال م الإدارة ع ّ  ال سّ  اتوال  .اتوال

 عاب د اس َ  أك ع لاء م د، وق في الع رة نّ إ إذ م ة الإدارة ق ون ة الإل  إلى ال

ل ا معاملات ت قى ال ودة، ت ه م ان م ك في وت ار إلى الأح  في الان

ف  .لة صف

  ّ ّ  العلاقات تأث م ال اج ةّ ال ذ وال ف عاملات إنهاء في وال علّ  ال لاء قةال  إلغاء الع

ة العلاقة عامل اش عاملة في ب ال ّ ( ال ال ف،ال مة و لعة أو ال  وال )ال

ه ى إلى م   .م حّ  أق

 ام إلغاء رقيّ  الأرش ن اله ،ال ام واس ونيّ  أرش ب نةٍ  م له ما مع ،إل  في ل

عامل ، مع ال ثائ رة ال ق ح على وال اء ت ثائ ون عة، الأخ َ  ال  في جهة م لأك

ٍ  أقلِّ  ، وق فادة م ها والاس ّ  في م  .كان وق أ

  ق ات ت ف تع ا ال ، وال ات، الأوام ورسال معه عل اف وال  على والإش

وات وقامة الأداء، ات ال ت ي خلال م وال ، الف ان نف ة خلال وم ك ة ال ت  ،الع

ان عامل إلغاء أ  .ال

ة وت  اح ةالإ إلادارة أن ال ون ارد ل ة لل ف لىإ الإضافة ،ال ق ت ه ال  وال

انِ  ِ  دةجَ  ت لىإ ُفْ مة ماتْ ال ق اء ال ّ  في للعامل س ، وأ ةال ا الة لل  في والع

ها ا .تق ه ك ل في ت ه ات ت ال ق سّ  داخل الات ة ةال اجاتها وتل ل اح ب، ال ل  ال

ا َ  ت ك ة م ار ارات عصُ  في الفاعلة ال علّ  الق ّ  قةال د وذل ةال ج ة ل انات قاع  ب

ماتٍ  ت  ل معل ق ال لاع  لا ،ال امها و  ،بها ال ق في اس ب ال ل    .ال

2.1.5  ّ ة الإدارة ةأه ون ارد الإل ة لل   ال
ل ة الإدارة إسهامات ت ون ارد الإل ة لل وز( :يلي ا الإدارة ت في ال ام، ع  وت

2021( 

  ُة الإدارة عّ ت ون ارد الإل ة لل ةً  الأك ال فاءةً  فعال ل ل و ليّ  الع غ يّ  ال  والف

يّ والإ ات ُ  م س ُ  ح ُ  ال ف ةُ  وال قا ل أداء على وال ارد إدارة ع ة ال  في ال

سّ   .اتال
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 ل ة الإدارة تع ون ارد الإل ة لل ات دةجَ  ت على ال ار خلال م ال  الاس

ات في ق احة ال ل ال ّ  والعق ق رّ  ةال ة ةال َ  وال ارد م ة ال  .ال

 رة ة الإدارة ق ون ارد الإل ة لل ق على ال عة، درجات أعلى ت ة ال ونة وال  وال

ة ي العال ّ  ال ف ت ّ  ب ّ  وفي ،شيء أ ان وق أ ّ  ،وم أ  .قة و

 ل ة الإدارة ت ون ارد الإل ة لل ةً  ثقافةً  ال م راس ة على تق ماتِ  شفا عل ّ  ال اف  ةِ وال

ارد ب ة ال سّ  في ال  .اتال

 ل ة الإدارة تع ون ارد الإل ة لل ال ت على ال  وت ،الأداء وتع ،ال

ات ِ  دةجَ  م مة ماتْ ال ق ارد ال ة لل  .ال

  ُ ة الإدارة ت ون ارد الإل ة لل نالإ على تع أنها ال ات ن ال وش لُ  ،الأع  وت

اء ت إلى ّ  إلى بها وخفائِها الأش ح ال ال ةً  الأك العامل أص ق في فعال  ت

افها ام في كفاءةً  والأك أه اردها اس ال ورأس م ماتيّ  ال عل فيّ  ال ع ّ  ال  فهي ،الف

ارد إدارة ة م مات  .معل

  ّام إن ا اس ج ل ارد إدارة في ال ة ال ّ  له ،ال ُ  أث ل في ك ال تقل  الإدارة ال

ة ات ات ع ال ل اد ع ل في الأف ة تقل اب ف ق ، الاس ع اد تفاعل وزادة وال  مع الأف

ة ل أن ي م مة ت افع ح ات ال ع ر وال ن خلال م وال َ  ذل وغ الان  م

افع ي ةال  ال علّ  ال ائف افة ت ارد و ة ال  .ال

ة ت و  اح ة الإدارة أنّ  ال ون ارد الإل ة لل عامل ت ال رّ  ال ابيّ  الف  مع والإ

لات ق  في ال ل، س يل الع اب أسال وتع ق ار الاس ا والاخ ه اف ا وخُ ه مع ي  ه

لات ا ،ال ل أنها ك ّ  ال على تع سة لإعادة ال اكل ه ل نوٌ  اله اءاتِه الع  ،وج

اذ ارات وات زع ،الق ات وت لاح ات، ال ول اع امّ  وال ر إدارة في ت علّ  ال ار ،وال  واس

ات فة ال ع ة وال اك ارد ال ة لل فها ،ال ة وت رات ل ّ  الق اف    .ةال

ات 2.1.6 ة الإدارة م ون ارد الإل ة لل   ال
ة الإدارة ت ون ارد الإل ة لل ،( :يلي ا ال   )2020 الأع
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  ُت ُ ة الإدارة ع ون ارد الإل ة لل ق ال ل أداء على ال ارد ع ة ال سّ  في ال  ات،ال

ةً  الأك وهي فاءةً  فعال ل ل و ليّ  الع غ يّ  ال يّ والإ والف ات  ال ح م س

ف   .وال

  ُل ة الإدارة تع ون ارد الإل ة لل ار على ال ات في الاس ق احة ال ل ال ة والعق ق  ال

 ّ ة رةال َ  وال ارد م ة ال ات دةجَ  ت أجل م ال  .ال

  ُت ُ رة ق ة الإدارة ق ون ارد الإل ة لل ّ  درجات أعلى ال ة، عة،ال ونة وال ة وال  العال

ي ّ  ال ف ت ّ  ب ّ  وفي ،شيء أ ان وق أ ّ  ،وم أ  .قة و

 ل ة الإدارة ت ون ارد الإل ة لل ةً  ثقافةً  ال م راس ة على تق مات، شفا عل ّ  ال اف  ةوال

ارد ب ة ال سّ  في ال  .اتال

  ُل ة الإدارة تع ون ارد الإل ة لل ال ت على ال  وت ،الأداء وتع ،ال

ات ِ  دةجَ  م مة ماتْ ال ق ارد ال ة لل  .ال

ائ وم ارد إدارة خ ة ال ة ال ون اده،( :يلي ما الإل   )2020 ح

 ح ة وض ؤ سالة ال سّ  ةالأساسّ  وال عامل ةلل ابيّ  وال اخ مع الإ اخليّ  ال م  ال

ارجيّ  ي ،وال اف وت ّ  أ الأه ّ  الإدارة مفا يت ات  .ةالاس

 عامل رّ  ال ابيّ  الف لات مع والإ ق  في ال ل، س يل الع اب أسال وتع ق ار الاس  والاخ

ا ه اف ا وخ لات، تل مع ي رات ال ارد اكل وت ة ال سّ  اللازمة ال   .ةلل

 ال  ّ ع ال ون  في وال ارد إدارة ش ة ال ة ال اك رات ل سة لإعادة ال  ه

اكل ّ  اله ل ونُ  ةال اءاته الع اذ وأس وج ارات ات زع الق ّ  وت اتال  لاح

ات ول  .وال

 علّ  ت ار ،ال ات واس فة ،ال ع ة وال اك ارد ال ة لل عامل ،ال ق  في وال ل س  الع

ِ  اً  يّ العال ارد ع ة ال ل ال فها الأف ة وت رات ل ّ  الق اف ّ  ةال  م اتلل

م خلال فة إدارة مفه ع عادها ال ل أ فة، وت ع فة، وت ال ع فة ون ال ع  .ال

 اد ا على الاع ج ل ها ،ةالأساسّ  الع ت ص وجه على وم ة ال ،الإ ش ن  ن

ات ة ال وش اخل قات ال لفة وال ة ال اج  .ال

ة الإدارة أنّ و  ون ارد الإل ة لل ات ُ قّ تُ  ال ةالآ ال ،( :ت ر   )2021 ال
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 ارد كفاءة ت ة ال  .وزادتها ال

 ال ت اء ال  .الإدارة والأ

 اءات ت ارد ت إج ة ال  .ال

 رة زادة ّ  ق ها ةال فاءتها وفعّالّ  .و

 ي كفاءة م ت اذ في والعامل ال ارات ات ل ق ع أف  .وأس

 ل ثقافة فت ل ع  .أف

 ْام خَل ةً  أك ن  .شفا

 ل اء م الّقل ال فتو  الإدارة أ ة ال اف انات دةجَ  على وال  .ال

ة ت و  اح ام أنّ  ال ة الإدارة ن ون ارد الإل ة لل ل في ةً أهّ  ُ هِ تُ  ال ه  أداء ت

ائف ارد و ة ال ونً إ ال ع ال اً  ذل ل ف على اإ ال ت ي ال ل ال ق ،ت  وال

ه ال، وال ِ  وت وال مة، ماتْ ال ق اء ال وت على والق ل ال ة الإدارة في ال قل ارد ال  لل

ة ّ  في ال   .ةال

الات 2.1.7 ة الإدارة ت م ون ارد الإل ة لل   ال
الات ت  ة الإدارة ت م ون ارد الإل ة لل ان إلى ال ة ج ها ،ع  اسي،( :م

2021(  

 ان ليّ  ال غ ّ  :ال ة ي ارد لإدارة ةالأساسّ  الأن ة ال لة ،ال  إدارة في ال

ونه ام ،ش ها، لفاته والاه اءات وحف ل، وج اعات، وحلّ  الع ات على الّ و  ال ل  الع

 .الإدارة

 ان علّ  :تيّ العلاقا ال ّ  ي ونيّ  وال الّ  جان على ال  الأداء، ودارة ،الإل

افآت م ،وال ق ارد أدوات على أساساً  و ة ال ي ال ع ال ورة ت ال ص  .الأع

 ان ليّ  ال ّ  :ال ة يه ارد إدارة أن ة ال غالاتها ال ة،الإ وان ات ي س ل ال  في ت

ورة غ ص يّ  ال ه وعادة ،ال ج يّ الإ ال ات يّ  وال ،س ات فاءات الإس  لل

عارف   .وال

ة ت و  اح الات تق  أنه ال ارد إدارة م ة ال الات أرعة إلى ال ل ،م  تق ت

 ِ ّ  ةالأساسّ  ماتْ ال ،لل اد ودارة ف ل الأف ه عاون  وت ر ال اصل وال ّ  مع وال  فال
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، ه ف غ وت الات تل أنّ  م ال اخل ق ال اة في امعً  ت ة ال ل مّ  الع  ق أنها إلا ة،ال

لف اماً  ت ل في ت ل ة ال م لّ  ال ها، ل ام م ة الإدارة فاس ون ف في الإل ات ت ل  الع

اصّ  ارد ةال ة ال ي لا ال ّ  ع امج تق ورةال ر ب نالإ اتشَ  عَ  ال اك ،ن  فه

ي َ  الع قات م لّ  ال ال ل ه م م الات، ه ها ن  لا ق ول ال ع اً ملائِ  ع  ل

 ّ اج لا وق ات،ال َ  اً ك  ت ات م ام إلى ال  ال قات كلّ  اس احة، ال  ن  فق ال

رة ال لأح ة على الق اجات مع تل ّ  اح  .ةال

ات 2.1.8 ل ة الإدارة م ون ارد الإل ة لل   ال
ارد إدارة إنّ  ة ال ام إلى اجة ال مات ن ام ه ،بها خاصّ  معل مات ن ارد معل  ال

ة، ة إلى الإضافة ال ،الإ ش ن ل ن فاءاتٌ  مهاراتٌ  و ا ت على قادرةٌ  و ام، ه  ال

اك ا فه ام ب وث ت مات ن عل ة والإدارة ال ون ع في الإل ات ج  ف الإدارة، ال

اتها ل   :يلي ما م

ات :أولاً  ل ة ال غي :الإدار ي ي اف ت اتها الإدارة أه ح، ل ور  الالفعّ  وال ص

اجات ام لاح ة ،ال ار ّ  الإدارات وم ئ ّ  في ةال اد في ةال ام، وال الإع  لل

ف  ةٍ  إدارةٍ  اداتٍ  ت ون عامل إل ا مع ت ج ل مات ت عل الات ال  فاءة والات

ة رتها مع وفعال ار على ق سة وعادة ،الاب قافة ه ّ  ال ع ،ةال فة وص ع ،( ال  الأع

2020.(  

اً  ات :ثان ل ة ال ق ّ  :ال ة خلال م ي ات الأجه ق از اللازمة وال وع لإن ل ،ال  وت

مات عل اً  ونقلها ال ون ان مع إل ها، ض ف س عاملات وت ِ  ال  عُ  ع ماتوال

ام ّ  اس ة اتال ون ها، هاّ  الإل اق ف وم ات وت ل اح م  الإدارة ت ن

ة ون ّ  فهي ،الإل ة الإدارة ل الأساس ح لت ون ،( الإل اي   ).2019 ال

اً  ات :ثال ل ة ال ة :ال اك ر ل جيّ  ال ل عاده افة ال ف  ،أ اص ت هلة الع  ال

اصلة ها وم ر ها ت ار وت ارد أهّ  ف ،اس رد ال ّ  ال اره  ح ،ال  اس

ق اح ل ّ  في ال وع أ ّ  وفي م ة، أ ل ش ّ  ذا ع ل  الإدارة ت في الغةٍ  ةٍ أه

ة ون ات،( الإل   ).2019 ال
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عاً  ات :را ل ة ال ّة :الأم ات ث اجه ت ة ت مات س عل غ ال مه ما كلّ  م ال  ع ق

ة مات عل ق في ال اض ال َ  ال ازات م اكو  مات،وخِ  ام ات ه ل ّ  م ةَ  ت  ،ال

َ أو  ماتِ  م عل َ  ،ال ف ماتِ  وت عل فةَ  ،ال ل تارخِ  ومع ّ  دخ مات إلى ش أ عل  ال

اتي( ور، ح   ).2017 وال

اً  ات :خام ل ة ال اد ورة :ال د ض ات وج ل ة م لف ماد عها في ت ها ن ِ  وح  ع

ات ل ة ال اد ة الإدارة ن ل اللازمة ال قل ها ال ات أهّ  ف ،وأسال ل  ال

 ُ اليّ  ال ُ  ال ش ّ  ورصُ  ،ال ة، اتِ ال ا ي امّ  ال ام في ال إعادة ق  ن

ات ف ،الأول ال وت ة الأم ا اء ال ل لإج ب ال ل ام في ال إعادة  ،ال  ن

ات ف الأول ال وت ة الأم ا اء ال ل لإج ب، ال ل اليّ  وال ال ، ال ش  ورص ال

ات ة ال ا   .ال

ة وت  اح ة الإدارة أنّ  ال ون ل الإل لاً  ت فا في شاملاً  ت ات ال اءات والأسال وال  والإج

اكل عات واله ي وال م ال ها تق ة الإدارة عل قل ةً  وصفةً  ل وهي ،ال ةً  أو جاه ردةً  خ  م

قها نقلها  ، وت ة هي بل فق ل ة ع ل معق ام على ت امل ن َ  م نات م ة ال ق  ال

ة مات عل ة وال ال ة وال ة وال ة وال ها، وال الي وغ ال فّ  م بّ  لا و ات ت ل ة م ي  ع

املة م ل وم ة الإدارة مفه ون اجها ،الإل اقع حّ  إلى وخ ليّ  ال ه وم ،الع ات ه ل  ال

اتٍ إ وضعُ  ات ٍ  س ف ،وخ ةِ  وت ةِ  ال ة، للإدارة ال ون ُ  الإل  الإدارّ  ال وت

 ِ عاملاتِ  ماتِ وال مّ  وال ه العامل وتعلُ  ،ةِ ال ر ة وت عامل وت فه ال    .وت

عاد 2.1.9 ة الإدارة أ ون ارد الإل ة لل   :ال

ونيّ  ال 2.1.9.1   الإل
علّ  ّ إ ت ات ل ال ةس د على ال ل الع اس وال َ  ال ارد م ة ال  ال

 ّ ابَ  وت ق ارَ  الاس َ  والاخ ع اء إنّ  إذ ،وال ه ب ة ه ات ّها الاس ف فاءة وت ّ  مَ  و  ي

فه اردَ  م ت ت ةٍ  م ه ي ائف اقي أداء عل سّ  و سّ  أداء دةجَ  ثّ  وم ،ةال  ةال

لّ  ةالإ عتُ  ح ،ك ات اتإّ  ب ةً أهّ  الأك س ات ارد إدارة س ة؛ ال اد فهي ال  الام

عيّ  ة ال ل ، لع ي ةالأساسّ  والأداة  ال ام خلالها م  ال ق اد اس اء ،الأف فاضلة وج  ال



23 

 

ه ف ب ع فّ  مَ  على وال هُ  ت ّ  ف ل لأداء اللازمة وال لُ  الع ة وت ول ل على ال  وجه أك

عاي فقاً وَ  ة لل ات،( العل   ).2019 ال

ّ و  َ  لل ال م ع ال ة وت ل ّ  ال ع اد ي ونيّ  ال اع ة الإل ا ي اس  للع

 َ اجات م ل اح ن  وذل ،الع ّ  كفاءة، أك ل ا ال إعلانات ن ي ي في ه ك  م الع

ّ  عَ  العال دول ة اتال ه ة على ال نالإ ش ها ن قع وأشه يّ  ال ه  ي إذ ،LinkedInال

اب ق فاءات أهّ  اس اه ال ل هل ح ،وال ص ي إلى ال ل ال لف عَ  الع  العال دول م

فة، ال ع(   ).2021 و

فوُ  وني ال( ع نالإ عَ  ال أنه )الإل ار ع ،ن عاملات ان  ال

ة ون يل الإل ّ  ك ات ح ل ِ  والإعلان ،ال ل ائف ع ة ال ل ة رها ال قل  ال

مه وال ي ت َ  الع سّ  م اق على اتال اليّ  الع في واسع ن ، أب( ةخاصّ  ال  الع

2019.(  

ف أنه فعّ ُ و  عةِ  ت اءات م علّ  الإج ات قةال م ات ،ال ال وش ّ  في الات  ةال

ونيّ  إعلانٍ  خلال م ائف إل ّ  لل ةال ل أجل م اغ ل على ال فاءات أف أقلّ  ،ال  و

ال ار ال ونيّ  اخ شّ  إل م حلل ق غل ال فة ل اصفات وفقا ال فة ل هلات مع ال  م

،( شاغلها ر   ).2021 ال

ام أنه فعّ ُ و  سّ  اس قع ةال اصّ  ال م ة أو ،بها ال ك أخ  س  ال وم

لْ  وال ّ  ءِ ل ل اغال ام و ة اس انات قاع ة ب ة، ال ات ّ  ال  الإعلام وسائل اتوم

 ّ ا ة( ةالاج قة، ثل   ).2017 ور

ة ت  س امّ  اح ونيالإ ال نّ أ ال ة :ه ل ل ام ع ّ  اس اقع اتم ةالإ ال ون  ل

لفة ات ال اصل وش ّ  ال ا ائفِ  ع للإعلان ةالاج ّ  ال ة،ال ار اغ م واخ ق اء ال  ب

هلات على اصفات ال ة وال ة ال ل    .ال

 ّ ونيّ  ال ةأه   الإل
ونيّ  ال ح يَ  الإل َ  الع ائ م ّ  الف ها ،ةلل اتي( :م وار، ال   )2017 وال
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 اع ة في الإس ل ، ع ّ  ح ال ي ي عة ت ة ال اصفات ال م وال ق غلها لل  ،ل

نالإ ة الإعلان ون ونيّ  ال ورسال ن ام إلى الإل ة، الأق ع ل ال  ن و

ات نالإ على ال ل ة ءوَ  ،ن ل ق ع  .ال

 اء دور إلغاء س فّ  امّ  ،ال سّ  على ي ة ةال عاق ةٍ  نفقاتٍ  دفعَ  ال  .إضا

 ة العلاقات ت اش ّ  ب ما ال شّ  ال  .حوال

 اء اج على الق ة ال ا غ ائقها ال   .وع

ة ت  اح ونيّ  ال ةأهّ  أنّ  ال ِ  في ت الإل ماتٍ  تق املةٍ  معل ِ  م سّ  ع ي ةال  ال

غ م ي ق ال فة، ل ب سّ  مع أنّ  وذل و ىء اتال قفا تُ نالإ على خاصا م  ن

اح مات مع ه ت عل اصّ  ال سّ  ةال اتها، ةال ا فاض ون ، وان ال  وق وتق ال

، اف ال ة، وت اع وت ال انات ق اب ع ح ال ل أص فا الع  ة الاح

ة ة ذات دةم م قع على ج اء مع م ة ل انات قاع ّ  ب ة ةلل ات اص ال ، للأش م ق  ال

ق الة وت ص، في الع فة ىَ عّ تُ  ح الف ل ال ادها  للأف هلات، على اع  ال

ام ة أسال أح واس   .ال

ات ونيّ  ال م   الإل
ّة اتّ  ث ي مِ مها ال ا تق ج ل مات ت عل ام ّ  ا ال ونيّ  ال ن ا وهي الإل  :يلي ك

ون، جغام(   )2022 وآخ

 ل ق تقل ه ال ام وال ة لإت ل  .ال ع

 ل ال تقل عة الإعلانات ت  .اورً  ال

 لة ار سه ةٍ  أك إلى ال إعلان ان ةٍ  ش َ  م اح م ل ع ال  .الع

 ل سّ  ح د على ةال َ  ج ع شّ  م ي ال ن  ال اتٍ  مهاراتٍ  ل هّ  وخ  لاتٍ وم

دةً  ع صة م هاّ  امّ  .م ار ف ه م الأن اخ   .ب

ة وت  اح ا م أنّ  ال ا ونيّ  ال م اعَ  الإل ام في الإس ة إت ل ، ع ّ  ح ال ي ي  ت

فة عة اصفات ال ّ  وال م لل ق غلها ال ،الإ ة الإعلان ون .ل ن  ب ورسال ن

ونيّ  ام إلى إل ة، الأق ع ز ال ات وف ل ل ،الإ عَ  الع ن ة ءوَ  ن ل ، ع ق  دور ولغاء ال

اء، س فّ  امّ  ال ة على ي ة ال عاق ةٍ  نفقاتٍ  دفعَ  ال  .إضا
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ب ونيّ  ال ع   الإل
غ َ  ال ا م ا ة ال ي ام الع ونيّ  ال ل اك أن إلا ،الإل ًا ه ت عُ ا ب ت ام ه  ،ال

 ّ ل ات( :يلي ا ت   )2021 ، وأب ال

 ة ل صع ص ع إلى ال اح ج ِ  ال ل ع فّ  غ ةوخاصّ  ،الع ة على ال نالإ ش  ن

اقع ع على أو اصل م اعيّ  ال  .الاج

 ار هة وق إه ّ  ال سّ  ل ةال ِّ  في ال ةال ة ِ ال ات اس اعّ  ال  ه ما مع ي

ب ل َ  م هّ  م د  هاراتالو  لاتال شّ  لقِ  م الهائل الع   .ال

ة ت و   اح َ  أنّ  ال ب م ونيّ  ال ع مَ  الإل امل ع ونيّ  ال ب ال ة الإل ل  وع

ة وذل ،ال ارد نق ن ة، ال ة وال أكّ  وصع ادر م ال ثائ م ات ال  لأن ،وال

م نالإ يم ن  ن انات على ل ث دون  فق ب ة إلى الإضافة ،ت ل صع ص  إلى ال

ل م أف ق م وذل ،ال ه لع اق، ل تع ا الال ج لا أنه ك م ب تفاعل ي ق فة ال  لل

سّ  َ  ك وفي ة،وال ان م م على ع الأح ق اصل ال لي أح مع ال سّ  م  ةال

ار، ف اقع ت وضعف للاس سّ  م نالإ على اتال هاراتِ  ذو  عل امّ  ،ن  أو ال

 ِ د ّ ال ي ال ؤون  ال ل ع ال في ي ن  ،ع خل ق  و ل س ه همُ  غ الع  به

سّ  اره م هانق ُ  أو اتال  .اع

ر 2.1.9.2 ونيّ  ال   الإل
ة قة ه ي ر في ح ّ  ت د فال ال خف إلى ت يل وه ،ال ت  ب

ر ّ  لل قل ل خلال ال ل، وخارج الع ل الع ر  ل ونيّ  ال ام إلى الإل ّ  اس  اتم

نالإ ّ  مهارات ل ن راته فال ق وق ى ل ر أق َ  ق اجّ  م ا ةالإن ة م زاد ك  قاع

ال رأس ّ  ال ال لأنّ  ات؛لل ي الأم ر ّ سُ  كان ال ّ  ل هها س فال ج  إلى نالأ ت

الات اج أخ  م ام إلى ت ل عاجل، اه مة الأدوات ع وت ر في ال ونيّ  ال  الإل

ل ب، :م ت ض ال ي وع ،الإ عَ  الف ن ات وعق ن ت ي عَ  ال ّ  الف نالإ عَ  وال  ،ن

، لىإ وما َ  لوُ  ذل ّ  م ّ  فال ان م عال ن  ح ،واح م ار ام ه س  جهاز اس

ض، ّ  أو الع و عادةً  ي ّ  ت ة فال ت أجه َ  هّ تُ  ك ة م ار ر في ال  عَ  ال

نالإ ون، جغام( ن   .)2022 وآخ
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ر( فعّ وُ  ونيّ  ال ر" أنه )الإل ّ  ال ال نالإ خلال م ي فاعل ن  ب ال

رّ  رّ  بال اً  وال ون ،الإ عَ  إل ن ال ق  إلى الإضافة ن ة الات قل ، أرادوا إذا ال  ذل

ا ي وه ال عة ق ام ال ب اس اس اته ال ه وتق دة، ووسائ ع ا ال ّ  وله ر ي  م ال

امج خلال ة ال ر ُ  ال ة،ال ادر وم س دة م ع ة ب( "م ة، غ   ).2018 وسع

فُ و  ا ع ً ة إدارة" أنه أ ل ة الع ر ام عَ  ال ة وسائل اس لة تق نالإ في م  ن

ات م لفة وال ها ال ف عة ب وت رّ  م ،( "م   ).2020 الأع

فُ و  اجات دراسة" أنه ع ة الاح ر ات في للعامل اللازمة ال ام ال ش  اس

سائل ة ال ون ل ،الإل ة م ي أش ات الف م ة وال ثائ ال ال ام ،عُ  ع والات اس  وسائل و

اصل ة ال ون ، الإل ل الأخ ته ك اع ائفه في أدائه م  ت في م ته و اع  وم

عارف ت خلال م هارات ال عة، أب( "اللازمة وال   ).2021 ج

ة ت  س امّ  اح ر نّ أ ال ونيّ  ال امج إدارة" :ه الال ة ال ر اإ ال ون  ،ل

ام اس اصل وسائل و ةالإ ال ون لفة ل ّ  ال اجات ل ة الاح ر ّ  في ال ة ،ةال  وت

هارات    ."للعامل ال

 ّ ر ةأه ونيّ  ال   الإل

ُ ّ  ت ر ةأه ونيّ  ال ،( يلي ا الإل    ):2020 الأع

 ل ات تقل ل ر م ة ال ائ ّ  وغ ال ال خلال م ورةال ع علّ  اس ونيّ  ال  .الإل

 ف زه إرشادات ت ات مع ة وتق ّ  في معال ان أ ّ  وفي م  .وق أ

 ف ة ت علّ  ب ونيّ  ال ي الإل امج علُ ت ال اسلة ب ةَ  ال ة زعّ تو  تفاعل ة فعال ّ  ال عل  ةال

املة  .ال

  ف ع ةحّ  ت ِ  ال ار، ع ل الأف ص يّ  ال  إلى وال ر ،الإ ع ال ن علّ  وتاحة ن  ال

لّ  غ مَ  ل ر ي ونيّ  ال ر الإل د م وال ق ق ورة أخ ال ّ  في ال اس وق أ  ت

ّ  مع   .ربال

ر اتمِ  ونيّ  ال   الإل
ر ي ونيّ  ال ة ب( يلي ا الإل ة، غ    ):2018 وسع
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 ج لا ورة ت ج ض ّ  د ل ّ  ربال ان في روال مان ال ا وال ا ،ذاته ر في ك ّ  ال قل  ،ال

اوز ح ر ي ونيّ  ال مان يِ لَ عامِ  الإل ان ال   .وال

  ُر حُ ي ونيّ  ال اف الإل ة لأ ل ر ع غلّ  ال ائ على ال ر ع ّ  ال قل لفة ال  ال

ل ائ م ة، الع اد ف ال ض، أو ،وال ك أو الإعاقة، أو ال ل ت  .الع

  ُر حُ ي ونيّ  ال ة الإل ان فادة إم َ  الاس ّ  م َ  لٍ  ال رال  .الٍ وفعّ  أك

  ّف صّ  ُ ي ار هائلة اْ ف م لاس ق جيّ  ال ل ال في ال ر م ف مع ،ك ل ال  في ت

ق ه ال فقات وال  .وال

  ّف ر ُ ي ونيّ  ال ة الإل ان ي إم يّ  ال  ت ر ر مع ال  ه، تغ أو ت أ ه

ر ع على ّ  ال قل  .ال

  ُادة ح اد ب ّ  أع فّ  إذ ،ك ل رال صَ  ُ ي ٍ  ف ر ةً  ت ق  ك ص تف ر ف ي ال  ال

فّ  ر هاي ّ  ال قل   .ال

  ُر ح ونيّ  ال رّ  الإل ار لل ة ب ر أن ا ال ون  ح ا ،ي اس و  مع ي

راته ى ق ا ح ق هارات ي ة ال ر ة ال ل  .ال

  ّف صَ  ُ ي ر على للقائ الف ة ال اف ر في لل  .ه وال ال

ة ت و  اح ات م أنّ  ال اب ر إ ونيّ  ال صة أنّ  الإل علّ  ف ودة غ ال ح ال  ت

امج ي ب مة الف امج في ال ر ب نالإ عَ  ال ر ،ن اد ت  دون  العال م  على الأف

د ق على ق ان ال ة وأنّ  ،وال ر أن نالإ عَ _ أص ال اول في _ن ع م لة ال  ه

ات خلال م ت ي م ر م هّ ُ  ح ،الف اتٍ  ح اض اضّ  م ّ  ،ةٍ اف  ع ال غ

قعه ، في م ل العال ه حلات وت اضّ  ال ُ  ح م ةالاف حلةٍ  ال ةٍ  ل ان ّ  م  م رال

امج خلال ر ب نالإ عَ  ت رّ  تأخ ن لةٍ  في ال ةٍ  ج اض ات أدوات خلال م اف ت  م

ي   .الف

قات ر م ونيّ  ال   الإل
اجه ر ي ونيّ  ال يَ  الإل َ  الع ّ  م اتال ها ،ع اتي( م ور، ح   ):2017 وال

 م ة ع مات كفا ل ف ال م  .وال

 م ة ع اد كفا ة ال ر   .ال
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ة ت  اح ر خلال م هأنّ  ال ونيّ  ال ق الإل ّ  ف رة إلى ربال ة على الق ار  ال

ة وم الة،الفعّ  ادل في أخ  ناح ار ت َّ  الف مع الأف ة رب،ال ع ي وال اجهها ال ّ  ي  ربال

ال ع ار إ ورة في الأف ة، ال ون اء الإل رّ  أنّ  اس ّ  ل بَ ال عة م َ ي ا ّ  م  رال

، أو ال ه ّ  دور وضعف غ صفه رال ثّ  ب عل في هّ مُ  م علّ  ال ام ،وال  والاس

ف ا ال ج ل دّ  ق لل م إلى ي ة ع عامل في ال ه مع ال ، ه سائ ا ال  ع ُ عِ ُ  ق ك

 ّ لة رال انه ع الع ِ  أق رّ وع ا ال ً  .أ

ونً إ الأداء تق 2.1.9.3   ال
ة ه ل ي الع ّ  ال سّ  ت ة نقا على ال م خلالها مِ  ةال ّ  الق اردها ل عفوال  م

ة ة وم ال ارد فعال ة ال فاءتها ال قه وم  و اف ت سّ  للأه َ  فهي ة،ال  م

ات ل هّ  الع ي ةال ارسها ال ارد إدارة ت ة ال ات،( ال   ).2019 ال

ف ع ة" أنه )الأداء تق( و ل ّ  إدارة ع ُ  خلالهاِ  مِ  ي ك على ال ّ  العامل سل  فاتهوت

اء في ل أث م وم ،الع ق اء في زونه ال ال له أث ي ،ع  وم ،العامل كفاءة وت

ه اه از في م ال إن ، ة ال الأع ق به اف وت ّ  أه ل ةال ق ،ك اف وت ة أه ح  ال

ي الإدارة ن  ال ل ها ع ،( ةخاصّ  ف اي   ).2019 ال

ة ل ة هي الأداء تق وع ل ة ع ّ  ،م ُ  ر خلالها م ي اف جاتال  الأه

ّ الإ ات ي ةس عى ال ّ  ت قها إلى ةال اس ت ه العامل أداء م  ل ي ّ  في وت  ة،ال

ل و ة أنّ  إلى ك ل ة هي الأداء تق ع ل اسّ  ع عاد ةخ ّ  ،الأ  الإدارة ب الاتفاق ت

ق معاي على والعامل ي ال امها، س ال اس اس اءً  الأداء ل  وال عاي على ب  ال

دة، ة وتق ال غ ّ  ال ن  حققه ال الأداء م  ع أول أولاً  ةالع ة ونقا ،العامل  الق

 ّ ، عفوال يه ع وتق ل افي ال ّ  له ال عف، نقا يل ً  ال ار اوأخ  الإدارة ب ال

ل والعامل جّ  ح ة هاتال ل ق قّ  ال ّ  عاتوت ،( فال ر  ).2021 ال

ة فُ عّ تُ  س امّ  اح ونيّ  الأداء تق( ال ام" أنه )الإل ات اس م ب، ب اس  ال

ات الات وش ي الات اع ال ع في ت مات ج ّ  أداء ع معل اد فال ة في أدائه تق ال  قاع

انات امج ب ق ب ونيّ  ال اد ثّ  وم ،الإل ق  إ ّ  أداء ب الف  الأداء معاي و الفعليّ  فال
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ب ل قها ال ه ت فة له ي امّ  ،ال ً  ع قً  اتق ً  اجً  اد ع ِ  او ة ع عة ال  أك و

لفةّ  وأقلّ  ق م ت قل  ال   .ال

ا ا ونً إ الأداء تق م   ال
ونً  الأداء تق ي ات( يلي ا اإل    ):2021 ، وأب ال

 اذج إرسال انٍ  خلال الأداء تق ن هات إلى ث ولة ال ة ع ال ل  .الأداء تق ع

 ة اذج تع ؤوس لقِ  م الأداء تق ن هات ال ّ  وال اء ةال ق إج  ورسالها ،ال

عها اً  ج ون ق إل ة ال ديا والف ّ  .ال

 ح ة ت ل َ  الأداء تق ع ّ  أك ض ةً  ةً م ع ؤوس ت ع و ّ  ب ال هم  أو ف

 ّ اد هت  .مع لأف

 اج قار إن ها ال نالإ  ع وتق علّ و  ن ق قةال هاء ع الأداء ب ها الان ها م  ل

ة العامل ملفات في انات وقاع ، ةخاصّ  ب فة به ع وق  ول ة الف ات  العامل أداء ع ال

مه وم  ل تق ح الع هات ت ا لل ع العل ج ها ال ة خلال إل ة ل أو ال د ف  العامل وج

ّ  ل ه ةال ف اعه أو ل امجَ  إخ ّ  ل ه ةم ر  .أدائه وت ل

ة ت  اح ا أنّ  ال ا ونيّ  الأداء تق م اجعة ه الإل اف م ل الأه ة ق ا العام، نها  أنه ك

سّ  خ ب ي امج ةال ة وال وال د ح عَ  للعامل الف ع الأداء تق دورة ت  ل

، ف ا ال ام عّ ُ  ك ونيّ  ال املاً  الإل اً  م فا وآم مات للاح عل انات ال لاّ  وال ا ت،وال  ك

لة ي ام ه ات في الاس ل ف أداء ت ع ه ال ج ،وت اجات ب ر و  ال

ة ر ة ال ّ  وال اف و ،فلل ات الأه فا ي وال ام أساسها على يبُ  ال  الأداء تق ن

، ي ا ال ق خاصّ  ب على ل ك اتيّ  ال ّ   ح ،ال د فلل ازاته س  العام خلال إن

امل ي والع ت ال ق على أو الأداء على أث اف ت   .الأه

ال 2.1.9.4 ونيّ  الات   الإل
د ال ي ف إلى الالفعّ  الات ّ  ت امه فال ا مُ تُ  ح ،أك ل وال ج ل  ال

ال في راء ب الفعال الات ّ  ال ، في فوال اه ، لأسفل أعلى م الات الع ّ  و  و

 ّ لاغه ن  فال ات إ عل ات ال ّ  ل وال اع ،م ال و نالإ عَ  الات  ن

سّ  َ  ةال ال م اد مع الفعال الات قها خارج الأف ا ة، م ا غ عة ق امّ  ال ل س ص  ال
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، وخف ال ّ  ال ّ  إشعار و ه أنّ  فال ي اجعة تغ اته ال رةمُ  وملاح ٍ  لٍ  ق َ  ك  م

سّ  ة ن ار  ة،ال ات في أك فعال ل ن  ،الع ةً  أك ن و قاء ر سّ  في ال ها ةال م  ل

ها    .ورفع

ال عّ وُ  ام الات ا اس ج ل ن ال جّ  أح والان ة هاتال ي سّ  ل ال  م اتال

ات خلال ال تق ة عَ  الات ة، الأجه ل ال كفاءة في سهأ امّ  ال ه الات سّ  في وفعّالّ  اتال

ّ  في ّ  وق أ ان وأ فاض لّ  في ةوخاصّ  م ة، أسعار ان ر الأجه ات وت ال تق  ال اس

ونيّ  نوالإ الإل ة، تل على ن ح الأجه ام وس سّ  اس ا اتال ج ل ال أجل م لل  الات

اد ودارة الفعال ى، امّ  سلاسة أك ل العاملة الق  إدارة لها الأف ارسات زادت ح م  م

ل نة الع قاً  ال ، أب( سا  ).2019 الع

ة ت و  اح ال أنّ  ال ونيّ  الات ال ه الإل سائ م ال الات ة ال ون قل الإل  ل

انات ّ  ال مات ر،كال س ة، وال ان ّ  وملفات ال ائ ت،ال ات وال م سائل أو ،وال  ال

ام اس اس اتف، أو ال ونيّ  ال أو اله ات أو الإل ال ّ  ال ةال ة، ت ئ  آلة أو ال

  .الفاك

ع 2.1.9.5 ونيّ  ال   الإل
ع( فعّ ُ  وني ال عُ  هأنّ  )الإل مات ج ع معل ها اتال ها ومُعال لها، وت ل  وت

زع اناته وت ع ب ، ل ّف ّ  في ال ام وق أ قات اس ة ال ون ات لإدارة الإل ع  ال

ة مع ان ل إم ص ه إلى ال مات ه عل اً  ال ّ  م أ ّ  أ ّ  في فم فة وق أ ع ل ل  تفاص

قاقاته ،(اس ر   ).2021 ال

ة" أنه فعّ و  ل ي  أنّ  ت ع نَ ُ  ال م اداتِ  ّ َ  ال وات  عادل ل وال

ع في اء ج سَ  أن قاء مع ة،ال ار في ال اد إ ة ال ه ج ة ال ان ة،(.لل قة، ثل   ).2017 ر

ام و ة الإدارة ل ون ارد الإل ة لل ر نُ  ت ال ة ق  الأج ي ها ع ر( م  ن

ي زة، ال   ):2017 وق

 اد امل إ ر نُ  ب أك ت ل ونُ  الأج ر ت اف، ال ائف في ةوخاصّ  والان  ال

ي د على تع ال ل ساعات ع  .الع
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 ل ه اءات إدارة ت اصّ  الإج وات ةال ل ،ال الات إرسال م فع إ  ال خلال م ال

ونيّ  الي ،الإل ال ف و َ  ال ت فقات م  .الإدارة ال

 عة ة س ا غ الاس ّ  أوضاع ل ،ال ح ف اف ك افآت ال  لّ  في ةوخاصّ  ،وال

جّ  ة هاتال ي ّ  كافة في الأداء الأج ل ال اف ور ات،ال ق ال اف ب  الأه

دة  .ال

 ة اذج أت فقات ن ة، ال وت قل ال ّ  كال ها، فوال ان ح ح وغ ّ  إم ة فال  تع

ذج نالإ خلال م ال ة خلال م أو ،ن ا ّ  ب م ة،ال ق فقات تل ة اب و  ثّ  ال

ام إلى لها ر ن ونً  الأج   .اإل

َ  معاي 2.2   ةال
رَ  ل ام ت َ  ن ات خلال ةال ة ال اض ارب خلال م ال ي ال ول بها تمّ  ال  ال

مة، ق عاً  ال ق في و فا أحَ  هاعّ  تّ  الأداء في ال ت ة الإدارة ال ي ي ال ها تّ  ال  ت

سّ  م ك في اع اتم اصّ  العامّ  الق سّ  ،وال ع اتوم نيّ  ال اء، حّ  على ال  وزاد س

ام َ  الاه ّ  ح ،ةال ها ام َ  ك إلى أث ول م ة ال ام ها ا ال ول ف ة ال  فعالة كأداة  الع

ون  لإدارة ول، ش عاً  ال ق في و ار ت ق ّ  الاس اد اعيّ  الاق ل ال على والاج  ال

ق َ  ال وت ة، م ا ق ا ال ه أنها ك ّ  دع في ت ات ح لافها على الأقل ة في اخ ار  ال

ون  إدارة ولة ش اجة( ال قات، ك   ).2022 وع

ة ُّ  هي فال ي والأسال ق ال ارف بها ارتُ  ال اف ت ال ل إش  الإدارات م

ا، ل العل عة هي ك َ  م ات م ل ة أجل م الع ا اف ال ا على والإش أك ال  كفاءة م لل

از اف إن َ  أداء خلال م الأه ها مةال ي ف َ  ت ال اءات خلال م مة الإج  م ال

اب الح، أص ف ال ة وته ام إلى ال ها ال ارة أن ّ  لّ  الاس ض اهةٍ  ةٍ م  م ون

ق أجل ّ  ت ةال ارة اللازمة فا سّ  لاس ة اتال ال لي( ال ، ال   ).2019 وع

ِ شّ  وق َ  ل ي ةال قعات م الع ة ال اك ل ت على تورّ  ال  ،الإدارة م

و ووضع عاي ال ، اللازمة وال ي ي ال ن  ل ه ت مة ه ة ال ة ا ّ  خلالها م ،آل  ي

 ّ فات ال ل ،الإدارة ب اد على وع ور  خاصّ  ت إ قابيّ  ال ل ال  ،الإدارة ل

اك اف وش ة، ذو  الأ ل ات وت ال ل اح ع ّ  ل الإف ت فق ،م ة ه  ن
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ي َ  الع اهات م ة الات اد في العل عاي إ ّ  ال ّ  اوال اصّ  ووال سّ  ب ةال  اتال

ق ة وت قا ها ال ي،( عل   ).2022 ال

َ  وتع عاي َ م ةال ي ال سّ  إدارة ب العلاقة ت ال لة ةال ، وح  الأسه

اف ائ كالعامل العلاقة ذات والأ لاء وال لة والع ّ  وح ة فهي ،اتال ام ا نيّ  ال  القان

قابيّ  ّ  كافة  ال وال ة فاتال ن ّ  والإدارة القان ة ةوال اد سّ  ةوالإدارّ  والاق  ة،لل

فّ  عةٍ  وضع وت َ  م اد م عاي ال ّ  وال ا ةِ  ةِ الاج ن ي والقان علُ  ال َ  ت سّ  م عامل ةال  ت

اب مع عادل ل الح أص ، ال د امّ  الآخ الي ي ة إلى ال ا اف، كافة ح ام الأ  فالال

َ  عاي سّ  عات على عُ  ةال ّ  ةال ولةٍ  قةٍ  فال ً  م ا نً  ااج  ش،( اوقان

2021.(  

م 2.1.2 َ  مفه   ةال
فتُ  َ  ع ام" أنها ةال ّ  شامل ن ة، والإدارة الأداء مقاي ي شّ  ال ل اتوم  ح

د ة أسال وج ع رقاب ّ  ت َ  ف أ اف م سّ  العلاقة ذات الأ ة ةال اخل ارجّ  أو ال  ةال

أث ّ  ال يّ ال ها على ل اجة(.أن قات، ك   ).2022 وع

فتُ و  ق" أنها ع ل ت ة أف ا ازن  ح الح ب وت اف كل م عةّ  فهي "الأ َ  م  م

 ِ ِ  الأس اد ي ِ والُ  وال ل ب العلاقة ت ال سّ  كلاّ مُ  و جهة م الإدارة م  ةال

اف عاملة الأخ  والأ ، ع(.أخ  جهة م معها ال   ).2021 الع

فوتُ  ة الأوسا في ع ش ال" أنها على العل ّ  ال ال قه ي عةٍ  عَ  ت َ  م  م

ان اع الق ي والق د ال ّ  إلى ت ةال ن، وت فا ار  وع القان ة الأسال اخ اس  ال

ق والفعالة سّ  خ ل افها ةال اف ب العلاقات وض ،وأه ة الأ ي الأساس ث ال  في ت

ا الأداء، فتُ  ك ام" أنها ع ّ  ن اع أساسه على ي ا إخ سّ  ن عة إلى ةال َ  م ان م  الق

ارات والُ  ي والق ف ال ق إلى ته َ  ت ي،( "الأداء في وال دةال   ).2019 ال

ّ  واسع تع أنها" وعُّف اع ُ ي ارسات الق ق  وم ي ال د ال ة ت اذ ك ارات ات  الق

سّ  في اءلة وم ات،ال ي ال و لها ع ال ي سّ  تل م ّ  ؤساؤهار و  اتال ها،وم  ف

ّ  إلى إضافة ةال ي فا ة ت ال ل اذ ع ار ات ها، الق مات ف عل ي وال ِ ُ  أن  ال ها اف  ع

، ة لل ا مة وال ق غار ال اه ل فى،( "ال   ).2019 م
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فو   ة" أنها تع ل ي الع ي ال سّ  خلالها مِ  ت ال اتال اصّ  العامة والأع  لّ  في ةوال

ادة ن؛ س ان القان ق  ل ان، حق ة قة ذل قّ وُ  الإن َ  خال اد م ع،( "الف   ).2017 الأق

ا  فو  ك ق " أنها تع ي ال فّ  بها ت ال مات ت عل سّ  داخل ال  وخارجها ةال

اه ب والعلاقة ، ال ي ال وال سّ  وأع لُ  ح م اتال غ ُ  هات لُ  هاوت  ها،وت

ضع إلى الإضافة نيّ  ال ي،( لهاً  القان    ).2022 ال

ة فعِ وتُ  اح َ ( ال عة " أنها )ةال َ  م ان م ي والُ  الق ف ال ق لىإ ته  ت

 َ ار  ع الأداء في وال دةال ة الأسال اخ اس ق الةوالفعّ  ال ّ  خ ل  هال

افها ى ،وأه ع ي آخ و ام تع دُ  أ ،ال اف ب العلاقات ت ن وج  داخل ةالأساسّ  الأ

 ّ   ."هال

ة 2.2.2 َ  ن ة ةال   الإدار
ة الة ن   :ال

ه عّ تُ  ة ه اراً  ال اً  إ ف  أداةً  مَ ِ اسُ  ف ة ل ة العلاقات اه عاق ي ال  فعُ  ال

َ  في ادي ةٍ  م ل  ك ه ت ة ه قاشات أهّ  أحَ  ال ي ال ت ال ة م أث ا ن  ب ام الق  ال

ل ع ات ت كفاءة ح ة ال ي ال ل ال ف ها ت ة ف ل ِ  ال ة يعتو  ،الإدارة ع  ب

الة ل علاقة ال ي ال أ ال ل ام ع ت ى( الأص ُ  ع ف )كلاّ ال ل ب هة الع  أ أخ  ل

ل ى( ال ي )الإدارة ع ال ع ي ل هامّ  الأع ة وال ا ه ال دوسي،( ع   ).2019 ك

ر أول وأس ة ه ا يْ لال )Berls & Means, 1932( للأم لل اك أنّ  لاح  ه

لاً  ة ب ف ال مل ة رأس ة ال ل ة وع قا اف ال ّ  داخل والإش ّ  ةال ا ةال ل وه  له الف

ة أداء م  على آثاره ة يحاص الأم دور جاء ذل ع ثّ  ال ل جائ اد ن  للاق

Jensen & Meckling, 1976( فاً  ماقَ  ح ه تع ة له ّ  ال ةال ف ن " ه ة نع  ن

الة ها كعلاقة ال أ ج ئ ش يل ال صاح ال أس ما ال ي العامل، آخ ش ل  ل

م انه ق ع م هامّ  ب ه ،ال هّ  ه ج ةال ها العلاقة ت اب ة في ن ل   ).2015 علالي،( ال

ة أثارت الة ن ألة ال علّ  ةهّ مُ  م ل ت ة ب الف ال مل أس ي ال د ال اه تع  ،لل

اذ ةومهّ  ار ات لة وال الق ي لل ال ه ال ة ت د ال ض عق ه تف ل عل  الع

الح اه ل واته زادة أجل م ال ة وخل ،ث ر مقابل ال قاضَ  أج  ح أنه غ ها،نْ ي
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ه اتضّ فَ  ة ه لاف فإنّ  ،ال عة اخ ة ال ل ة ال ل ،وال اف و ّ  ب الأه  ال

اه دّ  وال اع خل إلى ت فعة ص ة في م ا اه  الاث يه ب ال ع  اقي إلى ع ا ل

اف ، الأ أ الأخ ه ح ال يل ة ه اتإ وضع ىلإ ال ات ها س ف ت  لها وت

قها ف ما أو حق ّ  ع غلال  ع ال رب ذه، اس ة نف رّ  العلاقات ش لاء ديال . والع

ل مات ح و عل ي ال لها ال ل ال ق ه، ق ل غ ّ  فه و ق لف ها ت ال  م

افها ّ  وأه ل أولاً  ةّ ال الح ق سّ  م اجهة ة،ال ا ل اف ه ة هعْ تَ  ال الان  إخلالاً  ال

ة ال ي ال العق و أ ال ن  يل اه يل ىلإ ال ك تع يّ  ال سل ل فا ال  ولل

ه على ال اذ م َ  ات اب ةٍ  ت ةٍ  تق اء  ع ورقاب ام إن ّ  ةحَ  ن  ل ال اتال

ات ةً  وأدواتٍ  آل ةً  رقاب ا ةً  وش ل على تع داخل ة الإدارة، م قا ة ال ادل  ال ب ال

) ً ؤوسً  ،ارئ ا )ام ة و قا ة ال اش ، ال اه ة لل ارسة وخارج اق، ق  م م ق  الأس ة س  رقا

، ق  ال اليّ  ال ك، ،ال ة إذاً  ..ال ات ف دّ  جاءت ال ة فعل ك ا اء واس  ل

اه ّ  أجل م ال َ  ال ّ  م ة فاتال ل ض لل ال ة ولف ي رقا الح ت ة ال  ال

ع اف لل ارة على وت ّ  اس ل ةال ،( ك اد   ).2019 ال

ال الة ت   :ال
 ُ َ ال ُ ق الة ب ال ال ي ال تّ  ال ّ  حالة على ت لة احال راء ب ال ي ال  ومال

سّ  ، ةال ائ ف وال ال " أنها وتع لات حل إعادة ت ّ  م  وحاملي سالا حاملي ب اعال

ات راء ال ي وال ال ت ال ف ت اف ت راء ال ع لل وة ل ، حاملي ث ل الأسه  و

ة ا ات م راء سل ال ال ة وت ا ات حاملي ح ، حاملي م ال اك الأسه  ق مَ  وه

ال الة ت ام ثلاثة إلى ال دوسي،( هي ،أق   ):2019 ك

 ال ة ت قا ف ال ل :وال ه ي ال ه ل، ال ّ  الأص فقات وت علّ  ال  ب قةال

مة، عل ة، ال قا ف ال  .ال

  ال ام ت ه :الال ال ه لها ال ل ي ي ،ال ف ع تع وال  .للعق ال ال

 ال صة ت ّ  الف ال ع عتُ  :ائعةال صة ت ّ  الف  ل أن  كان ما أ ،ائعةال

ه عاق ل ل ف كلّ  عل ى ،الآخ مع ي لفة ع صة ت ال ب الف عة ال ف  حال في ال

د ام وج الة ن ال ال ي وال تّ  ال ل ام حال في ت اش ال الأص  .ال
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اف 2.2.3 َ  أه   ةال
 ّ َ  ت ي ةال َ  الع اف م ها ،الأه ل :م ل على الع اء تقل رٍ  أدنى إلى الأخ  ق

 ٍ ام ،م ام واس ع وقائيّ  ن وث ل اء، ح ع وت الأخ ار ص اس الق ة، والإح ول  ال

ة وت ا انات م مات ال عل ق ،وال لة وت ها، سه ا فه فتَ  ك  درجة ت إلى ه

 ّ ةال ح فا ض انات ن في وال مات، ال عل ارات ودخال وال ة الاع ارة الأخلا اد وم  الف

اخلي ع ال افات وج م الان اح وع ا ال ده ج اء ب ا، والق ه م عل اح وع ارها ال  اس

خل اكةٍ  خل إلى إضافة لعلاجها، الإصلاح وت ة ش اع ب م اصّ  العامّ  الق ع ،وال  وال

نيّ  اجة( ال قات، ك   ).2022 وع

ف َ  وته اع في ةال ق لىإ العام الق ة ت اف ع ا هي ،أه ي،( :يلي ك   )2019 ال

 ا ثقة تع اع العلاقة وصاح ال اصّ  والق ولة، اتسّ  ال ا ال  رفع في هُ  و

لات ار مع ق ،الاس لات وت ّ  مع تفعة ن  .م

  ّ َ  ال غلال م ة اس ل اضٍ  العامة ال ّ  لأغ ل ةٍ ش ق على الع أ ت اهة م الة ال  والع

 ّ ةوال ام في فا ة اس ل ّ  ال ال في فوال ارد العام ال ولة وم   .ال

 ام م تق ان الال ة الق ات والأن عل ق وال أ ب ة م اس اءلة ال وائ وال  لل

سّ  مّ  اتِ وال ّ  ةال هاوم   .ف

 ق اف ت ص ت َ  الف ا ب ّ  ال ه ،فوال اب م وغ أث العلاقة أص  م ال

اسات اءات ال مّ  والإج  .ةال

 ة خل ة ب ا عُ  اج فّ  ت ر على ُ وت اع ال ق والإب َ  م  ب فاءة م ة ال  والفعال

ة ار اد ل وال سّ  الأف   .اتوال

 ة زادة ا رضا ن ِ  ال مات ع ي ال مها ال اع ق  .العام الق

 ق ار ت ق اليّ  الاس ة ال ائ مّ  لل رة م  ورفع ة،ال ّ  الق اف ولة، ةال الي لل ال  و

ل ادر على ال ل م ه ت د في ت سّ  جه ّ  عال ف ،وال ص وت ل ف  .الع

 رة ت ات مع ال على الق غ ة م ارجّ  ال  .ةال

 فع سّ  الأداء تع خلال م العامة الإدارة م  م ت ه يّ ال عة  ع وت ا  ال

ق  .وال
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قّ و  َ  ت اف ةال ةالآ الأه ي،( :ت   )2022 ال

 ان سّ  إدارة ض اعي نهاأ ةال الح ت لى ال ع الف اف ل  .الأ

  اع سّ  ت ق على اتال اح ت ام ن ه ،م ق في وت ّ  ت ّ  ال اد  .الاق

  اف ة ،ال ثقة على ت ل ون ل ل سّ  تع ال رأس زادة على ةال  فاءة ال

ة  .وفعال

 ث اً  ت اب نها الأسه أسعار على إ قة ت ك ق  في ال  .ال

 اع ّ  ت على ت ة في ال مات الإدارة أن عل ل وال ا إدارة أو الأم م  .ال

 م ال إرشاداتٍ  تق ي لل ل وال ة ح ّ إ ما ات سّ  ةس افها ةال  .وأه

 ل في هت قل َ  ال ر م اد اله ا والف ء وال   .الإدارة وس

ة وت  اح َ  أنّ  ال ف ةال ة زادة إلى ته ا رضا ن ِ  ال مات ع ي ال مها ال  ق

اع ق العام، الق أ وت اهة م ل ال ّ  والع ةوال ام في فا ة اس ل ال ودارة ،ال ارد العام ال  وم

ولة، ّ  ال َ  وال غلال م ة اس ل اضِ  العامة ال ق ة،خاصّ  لأغ اف وت ص ت ، ب الف ا  ال

ق ة وت ا ة اللازمة ال ل اعاة مع العامة لل الح م اف م ل العلاقة، ذات الأ  على والع

ق اف ت ة الأه ةالإ ال ات ق س ار وت ق اليّ  الاس وائ ال ة، لل ال رات م  ورفع ال  ق

وائ مّ  ال سّ  الأداء تع خلال م ةال ه يّ ال عة  ع ون ا ق ال  ل وال

، اء م ة ون ا لإدارة فعالة أن ل م سّ  الع ا آثار وت ،يّ ال  والأزمات ال

ة ال   .ال

ات 2.2.4 ل َ  ت م   ةال
اف م بّ  لا ة ت ات ع ل َ  معاي ل م ق ،ةال افها وت ع،( :وهي الفعّ  ل أه  الأق

2017(.  

 اس ل رئ إح ائِهِ  الإدارة م ة  وأع ول لقاة ال ها عاتقه على ال ام  .وج

 د يّ  ل وج اتِ  د ت اج اتِ  ال ول سّ  في وال ازن  دق ل ةال  .وم

 ف ةٍ  ٍ نُ  ت اس ةٍ  م ل ت فعالةٍ  ومال ة تفع ل اذ ع ار ات ة فاءة الإدارّ  الق  .عال

 اد ونة إ اق أو أخلاق م ف م اهة ي ش ّ  ال ض  .ةوال

 ف ةٍ  ت ةٍ  ب اد ةٍ  اق ا ةٍ  واج ن ف وقان مات لّ  ت فاءة مق ّ  ال الة قوال   .والع
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ة وت  اح اك أنّ  ال اتٍ  ه ل َ  ل م فّ  م لابّ  ،ةال قّ  ىحّ  هات اف َ ت  أه

 َ ي ةال ق فعالٍ  لٍ  أجلها م عضِ وُ  ال فاءة ك اهة ال ة وال فا اك ن  لا ىحّ ، وال  ه

ضى اكل ف ر وم سّ  في وق ّ  وتغ ةال ض ّ  ةال الة قوال سّ  ع والع   .ةال

2.2.5  ّ َ  ةأه   ةال
ف َ  ته اع في ةال ِ  م  رفع إلى العام الق مة ماتْ ال ق ا ال ا ،لل  فلها ل

 ّ ة، ةأه َ  ووضعُ  ك ش لل معاي اع في ال ل العام الق اءلة، وتفع ش فال ال ُ  ال  ل

اماً  اً  ن ل رقاب اع أداء تع على ع ارة العام الق ك وم ل ّ  غ ال د امّ  ،ال  إلى ي

ه ت اد ه اقع أرض على ال مات وتق ال ل خ    .أف

َ  ف  اع في ةال ل العام الق دة ت على ع ع في ال الات ةِ ت   :وهي ،م

الف( يّ الإ ال ات يّ الإ وال ،س ات ، ودارة ،س ا ، ال ق ة وال اف ّ  وم  الغ

ال، دة والاح ارد الأداء وج ة، وال ال ارد ودارة ال ة، ال ة ال ة وال اف ال  ع() وال

عة،   ).2020 ورا

ّ  ت َ  ةأه فى،( :يلي ا ةال   )2019 م

  ًا عف ن ام ل ن  في ال اء معه  لا ال القان ف إج د، ت ازعات وحلّ  العق  قة ال

ات ع أوسع رة هاأهّ  اك فقِ  ،فعالة ا ق ة، ال اش  ضعف إلى الإضافة ال

ة مات ن عل ي ال ع إلى أدت ال اف م ة، الإش قا ل وال ار على وع اد ان ام الف  وانع

قة  .ال

  اع اد ات ة ال ل ة ال ات خل في هُ  لل ا اد ضّ  اللازمة الاح ء الف  الإدارة، وس

ع مع ّ  ت ةال اة في فا ة، ال اد ة الاق اف سّ  مقاومة وم  .للإصلاح اتال

  ام ه َ  الاه ة ةال جه ن ٍ  ت ل ن العال دول م ك ة الُ  إلى ال اد  الاق

ة، ال أس ي ال ُ ُ  ال ها ع رجة_ ف ة ب سّ  على _ك اصّ  اتال ق ةال لات ل تفعة، مع  م

اصلة َ  وم ّ  م ّ  ال اد ع ،الاق وعات تل وش ادر ع ت ال ل م  أقلّ  لل

لفة َ  ت ادر م ة ال ه ،ال اق إلى فات ال، أس اع وأد ال وعات تل ح ات  ال

ال إلى ة انف ل ِ  ال  .الإدارة ع
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 اي قال ت ال رؤوس ان ود عَ  الأم ق  غ ل ال ة م ر ن اق ت ة، الأس ال  وأد ال

اع دفع ّ  ح ات ال اتال ة وانف ل ِ  ال ات ضعف إلى الإدارة ع ة آل قا ّ  على ال  فاتت

، ي ع ولى ال َ  ك وق ّ  م ة أزمات في اتال  .مال

 ام كفاءة ارد اس ّ  ة وتع ال ها وت ة،ال اف اق في ت  م هاّ ُ  ا الأس

ب ادر ج ل م لّ  ت ّ  ةٍ م سّ  ةٍ وعال ّ  علل ى ،وال علها وح ص خل على قادرةً  ت ل ف  ع

ة، ي ق ج فاءة وت ة ال ة وال اد ة الاق ل ص ال ار ت على ال ق اق اس ال أس  ال

ة ة والأجه   .ال

 ل سّ  دور تفع اه العامة اتال اته لاعضللا لل ة فهي ،ول ل ورة ع  ض

ان ق ل اف ت ة أه س ة ال ا قابيّ  دوره وح ل أداء على ال ي الإدارة م  وال

ي ف ه في ال سّ  ه ة فل ا ات،ال ا ق  ح اب حق الح أص  .ال

ّ  تو  َ  ةأه ،( :يلي ا ةال   )2021 ال

 ق اهة ت الة ال ع والع سّ  في العامل ل  .ةال

  ارة اد م سّ  الف  .يّ ال

   ّ َ  ال اوزات م ل ال قافها على والع  .إ

 فع امّ  ،الأداء   الارتقاء لة ي  .الأمام إلى ال ع

 قة زادة سّ  ال ّ  ت خلال م ةال ةال  .فا

 ف ق اء على ال ّ  الأخ ل ،اتهاوم ها على والع لّ  ت ها وال   .م

ة ت  اح ّ  أنّ  ال ة ةأه ت ق ال اي ة ت اه ن َ  ك ات ول م ة، الُ  إلى ال ال أس  ال

ي اد ن  ال ها الاع رجة ف ة ب سّ  على ك ق العامة، اتال تفعةٍ  لاتٍ معّ  ل َ  م ّ  م  ال

 ّ اد ا ارتقاء أنّ  ةخاصّ  ،الاق ع ه ض ارة إلى ال امات ص ة الاه ول ة ه ال امل ن  ع

ع َ  ة،دم قّ  وم ج نأ عال ها ي ثّ  ما ع ل ي اع أداء على ك و اع أداء أو ،العام الق  الق

اصّ   .ال

ائ 2.2.6 َ  خ   ةال
ائ أهّ  م َ  خ ،( :يلي ما ةال   )2020 ع

 سّ  أداء تع له اتال ّ  ها وتع وتفع  .ةال
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  اءلة ّ  ال اس سّ  لإدارات ةال لفة اتال  .ال

  أك ام ال فاعل على ال ة ب ال ة الأن اخل ة ال ارج ال وال سّ  لأع  .اتال

  ق ازن  ت ة العلاقات في ال عاق سّ  إدارات ب ال اف اتال  .الأخ  والأ

  ل ف على الع ّ  ت ة اناتال ا ّ  ال َ  لل اد م اليّ  الف  .والإدارّ  ال

 ل ل على الع ص ل إلى ال ارسة أف ة م ل ّ  لل سّ  لأ  .ةم

  ف ة ت ا ة ال ل ال ال ض ال لأم ق َ  وال ا م ة ال ل غ ة ال ال  .وال

  ّ اه ت ء م ام س ارد اس اجّ  ال ي ةالإن ف ال رة ت ة ال  .ال

 ورة ل ض ات تفع ول ل م كلّ  م ة الإدارة م ق ول  .ال

 ور تغ ّ  ال قل ق ال اخليّ  لل اث ،ال ه في نقلة وح د م أن أك م ة على ال ا  ال

قة فاءة وال ام، وال ة إلى والال ار ك ال الفاعلة ال ليّ  الأداء ل ق ّ  ال سّ  لأ  .ةم

2.2.7  ّ َ  داتم   ةال
قّ  َ  ت في سّ  في ةال عةٍ  على اتال َ  م ّ  م لة داتال اف في ال  ت

 َ ِ  في دةال دي ِ  م ا ،رئ   :ه

دات .1 ة ال اخل ل :ال اع في ت عاي والأس الق ي وال د ال ة ت اذ آل ار ات زع ،الق  وت

ات ل ات ال ول سّ  داخل وال ة ب ةال ل العامة اله ي الإدارة وم ، وال ي ف  ال

ي دّ  وال ها ي اف ة خف إلى ت عارض ن اف ب ال لاثة، الأ دّ  ال ق إلى وت  ت

الح ة ال ل، ال على ال ل ال ي،( :يلي ا وت  )2022 ال

 أس عق ام ال سّ  الأساسيّ  وال ّ  أن  :ةلل سّ  اس ي ها، ة،ال  وم

تها، افها، وم اء وأه سّ  وأس ار ها،م ال سأر  ومق ر، ال ال ورأس ال ّ  ال  .ه حال

 ل يّ  اله عة خلاله م  :ال ا سّ  أداء م ه ةال اق  ه حَ ضَّ يُ  أن و ،وم

ائفُ  اتُ  ال ول لاحّ  وال حةُ  اتُ وال  .واضح ل ال

 ة قا ام على ال مات ن عل يّ  ال اس ة إلى الإضافة :ال قا ات على ال ل ة، الع ل غ  ال

عها وم اد خ فا لل اسات وال عاي وال ة، وال اس ن  ال ة وت قا  على ال

ام مات ن عل ل ال فع ة ب قا خلات على ال ات ،ال ان وث ّ  ض الي هاص ال   و

ان ُ  ةّ صِ  ض   .جاتال
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  ُاد ن قار إع ة ال ال ات ال ان ة وال ي ق ّ  :ال ح ذل ي ض ة ب قار ن ة ال ال  ال

ها اع ات وم ي وال ها فعتُ  ال ّ  لهُ  ومَ  إل ّ  ال ها لاعالا  .عل

  ُة ال ن قا ّ  :وال وال ات ر خلال م ذل ي ل ة ع قا  وال ال

ميِ  اءلة فه ة ال ول  .وال

2.  ّ ارجّ  داتال ل :ةال ان ت ة الق ل ي ال ا عة ّ تُ  ال ّ  ال اد  وم ،الاق

اعات كفاءة ة الق ال ها ال ل أ ،ومُلاءم اخ عة في ت ار العام ال ولة داخل للاس  ال

رتها ل على وق وعاتِ  اللازم ال ةِ  لل اد ام لّ  في الاق ة أح قا ع على ال ّ  ج  اتال

سّ  ة، اتوال اد ن  الاق ّ  وت ارجّ  داتال َ  ةال ه،( :الآتي م ةلل  )2021 تلال

 اع فيّ  الق ف في دوره ه :ال ال رأس ت لة ال ات اللازمة وال ل سّ  لع  .ةال

 اق ّ  الأس اف ّ  :ةال َ  وضع خلال م ذل ي ان ائحَ  ق ف ول ف إلى ته ةٍ  ت ةٍ  ب اد  اق

ح ت ض ّ  ال اف  .ةوال

 ام يّ  ال ح ي :ال ض قة ال ّ  وال ةوال ّ  فا لةوال  .ه

 ام نيّ  ال د على لُ  :القان عاتٍ  وج ةٍ  ت َ  نا عاتٍ  ة،لل افح وت اد، ت  إذ الف

ج ام ي ائيّ  ن ل عام ق ق ثّ  وم سّ  ةحَ  على سل ل ي   .اتال

ة وت  اح ّ  أنّ  ال َ  داتم ل ةال ّ  في ت ارجّ  داتِ ال ي ،ةِ ال اخ إلى ت ال  ال

ار العام ولة، في للاس ان على ل وال ال ة الق ا والان ّ  لل اد فاءة ،الاق  و

ا اليّ  عالق ف في ال ل ت وعات، اللازم ال ّ  ودرجة لل اف اق ةت لع أس اص ال  وع

اج، فاءة الإن ة و ات الأجه ة واله قاب ام في ال ة إح قا ّ  على ال  إلى الإضافة ات،ال

سّ  اصّ  اتال ه ةال ة لل ات ال اماة ك اجعة ال انيّ  وال وال ارات الائ  والاس

ة ال ارة، ال جع والاس ّ  وت دات ةأه ارجّ  ال دها أنّ  إلى ةال ف  وج ان ت  الق

اع ي والق اع إدارة ح ت ال َ  قلل ال العام، الق عارض م اعيّ  العائ ب ال  الاج

اصّ  والعائ ّ  أما ،ال ة داتال اخل اعِ  إلى ف ال ِ  الق ي والأس د ال ة ت اذ ك  ات

ارات، زع الق ات وت ل اع داخل ال ة ب العام الق ل العامة ال يل الإدارة وم  ل

، ي ف ي ال دّ  وال ها ي اف ة م ت قها ناح ة م وت ل إلى أخ  ناح عارض تقل  ب ال

الح ه م اف، ه د الأ َ  وت ة في ةال ها قة زادة إلى ال اد في ال ميّ  الاق  وتع ،الق
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ق  دور ال، س رته وزادة ال ة على ق ّ  تع اتال ار، لاتمعّ  ورفع ،خ فا الاس  على وال

ق  ة وم ،ال صغار أو ةالأقلّ  حق ُ  ناح ّ  أخ َ  عت ّ  على ةال اع ن  العام الق

اصّ  راته ودع ،وال ّ  ق اف اع ة،ال وعات وت ل في ال ل، على ال ل ال  الأراح وت

ص لوخَ  ل ف  .ع

َ  معاي 2.2.8 اع في ةال   العام الق
ل ي ع َ  الع سّ  م ة اتال ول ها ال ّ  وم عاون  ةم ّ  ال اد ة الاق  ،)OECD( وال

مة معاي ت على اع ال َ  أرعةَ  تأكّ  ح العام، للق ةِ  معاي اع في لل  العام الق

ن، دولة( وهي اع ودارة القان ة العام، الق اد، على وال فقات وخف الف ة ال  )الع

ي،(   ).2019 ال

ا ض يلي و شّ  ع َ  اس اتل اع في ةال ي ،العام الق ل وال   :يلي ا ت

ار :أولاً  ة م ار    ال

ن  ة خلال م ت ار احل كافة في ال اد م اسات وت إع ّ  ال عات ةال  وال

اتوالإ ات اءات س ها والإج ها وت مات، وتق وتق ل ال ة وت ار ح في ال  كافة م

اب اً  العلاقة أص اً  داخل ّ  وخارج ام ح ور ال ة في فاعل ب ل ار عصُ  ع ة في الق ائ مّ  ال  .ةال

ام ة ول ائ مّ  ال ها ودارتها ةال ف ات وم ل اورة ع ّ  ت ّ  ةم ة ت ار  في ال

اءات وضع ي الإج ا ت ال ً  ارً ح ل خلاله م ي ،اً وم الاً وفعّ  اح ه ة ت ار  ،وال ال

و مات وت عل املة ال ة ال اض ق وال ، ال اس ة وأخ ال غ اجعة، ال ع ال  الآراء وج

ات ص لها وال ل اب لفم م وت هُ  ا العلاقة أص ا ف ف ن، ال ال ن، وال  وم

 ّ سّ  ةال مّ  اتوال ّ الأخ  ةال سّ ات وال ع اتوم نيّ  ال سّ  ،ال  اتوال

 ّ ه ةالأكاد ي،( وغ   ).2019 ال

ع ل و ة تفع ار عةٍ  على ال َ  م امل م ل الع ل ( :يلي ا ت ، ال   )2022 وغ

 د ة درجة وج َ  عال قة م ادلة ال ة م العامل ب ال ة م والعامل والإدارة ناح  .أخ  ناح

 د هل العامل وج اغ ال ة في وال ار اسات في الإدارة م اذ ال ارات وات  .الق

 اع امل الاق م ال ة فه ار اذ ال ارات وات ر وفقاً  الق عاونيّ  لل  .ال

   ْد أن ة ت ل ة ع ار سّ  ال ق إلى ةّ ال اف ت قّ  الأه ها عةال  .م
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ل ّ  ت ة ةأه ار ة ال سّ  ال ة في ةلل ار ؤوس م ة في ال ل اذ ع ارات ات  الق

سّ  داخل الإدارة ارات جعل في ةال َ  الق ّ  أك لاً وَ  ةواق ف ق َ  لل  في شارك م جان م

اذها ّ  ات ن و ءً  ل ة، م اج ول دود له ن  ال والأم ال ابيّ  م  أداء ت في إ

سّ  اج وزادة ،ةال ع ذل ارت إذا ةخاصّ  ،الإن اف ب ّ  ال ا ل لف ةال لّ  الع  وفي ،ك

دّ  امّ  ه العامل إشعار ّ  إلى ي راته ن هاده مهاراته وت ،ق ار في واج ار اب  الأف

ي ل ال ل وف ت على تع ق ،الع َ  ال وت اف م ام ال ة في والان ل ب اني( الع  م

ون،   ).2017 وآخ
  

اً  ن  ح :ثان   القان

دٍ  م بّ  لا افةِ  وج عات ل ي ال ة ارستُ  ال ائ مّ  ال ها_ ةال َ  _ج  هاومهامّ  هاسل

اتِ  دو  هاوواج ٍ  وج عيّ  س ٍ  واضحٍ  ت عات تل عّ وتُ  ،وسل ّ  هي ال ج ِّ  ةَ الأساسّ  ةَ ال  ةال

لها ّ  ،وشاملٍ  واضحٍ  ل لع ار و عات إص اءات وفقاً  ال رة للإج س اد ال  وال

ة ن ل القان ع َ  أن و بها، ال ل عات ت َ  ال ات م غ ة، ال ن نَ  أنو  القان لةً  شاملةً  ت  وم

ةً  رجةً  وم عارض لا  ،وم اخل أو ت ّ  مع ت عات أ ة ت ّ  أو داخل َ  أ عات م  ال

ة ات أو ال ة الاتفا ول قّ  ال نَ  وأن عة،ال ه ت عات ه اع ال ار ذات والق ق  و ،اس

اد بها ال ها والاع   .عل

ّ  اذاتّ  ع و   َ  أ اءات م ارات أوِ  الإج ة الإدارة الق ال ة وال انُ  والف ام ض ة ال ائ  ال

 ّ هاوم عات ف ل ال ع أك ،بها ال ها م وال ف ال ت ل لها، والام قها على والع  لٍ  ت

 ٍ حّ  ثاب ع على ِ وم ل ،ال ّ  ودون  عادل و اء أو فتع عة، ع( اس   ).2020 ورا

ن  أن و ان ت ة الق ف عادلةً  والأن اهة، وت علّ  ا ةوخاصّ  ب ق  ي ان ق  الإن

ان َ  عالٍ  م  وض لامة الأم م ع في العامة وال ا ،ال ار أنّ  ك ن  اع ةٌ  القان ج  م

ع، ان لل ادته وض ع على س اء دون  ال ع،( اس   ).2017 الأق

شّ  ارتفاع إنّ  ن  ح م ّ  القان ِ خَ  على اع بل لأ هات ثقةِ  ل ة ال ف مّ  ال  م ةال

اع جهة، اصّ  والق اد ال ، جهة م والأف ا أخ شّ  أنّ  ك ن  ح م ّ  له القان عّ  ةأه ها ي  تأث

د على ل الف ع ل اع ال ال، وق غي الأع ا على ف ا أن نه ومَ  ،ال  ع

ن، ن  ف القان مة ب العلاقة على ت القان ة ال ة والأجه ف ات لف ال  ال
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ت ً  وت ا اأ لّ  ال هات ك ّ  الأخ  وال ّ  اتكال م ات،وال ل ا و ع ه  ال

راً  ال َ  ق اح م اع ي الإ ائل أن ي ال ها ي ال ن  ح عل ه ال وما القان  ارة تع

ن  اني( القان ون، م   ).2017 وآخ

ة ت  س امّ  اح أ ل أنّ  ال ن  ح م عة تع في ادورً  القان ّ  س  ورفع ،ةال

قة م  مات ال ي ال مها ال ّ  تق    .ةال

ن  ح ل اص ثلاثة القان ي،( :هي ،ةأساسّ  ع   )2019 ال

  ّ ن  ي عةً  القان َ  م ائ م ّ  ال ة،ال ن  ل ّ  كالقان ّ  أن  ادرال ّ  ي  فاتال

ي ع أنه ت ال ة في َ ِ نُ  ت ة ال س ة ال ن ة، القان ار دتهجَ  وأنّ  ال ح كإص  ت

ه اص جان م فه ي الأش ه هَ جّ وُ  ال  .إل

 قة ي ال ضع ال ، بها ت ان اد ع أن ه الأساسيّ  الأم فإنّ  الق ي الأف ل َ ال ه ت  إل

اتُ  ع صلاح ان ت ة إلى الق رة رقا ة دس اس اء ،م ل م عضِ وُ  س اد ق  َ ال الأف

ل م ضعتُ  أنها أم اد ق ّ  ل أف ابه ي ، لقِ  م ان ا ال اكل في ال   .ال

 ه ن، ج ل القان اس الع ي ن  ح أنّ  في ال م القان ام ل ق  اح اد حق ها الأف  وغ

 َ قِ  م ق ةِ  ال ن اسّ  ال ةِ  ةِ وال اد ّ  والاق ا ِ  ةِ والاج قا ها ةوال  .وغ

اً  ّ  :ثال ةال   فا

 ُ َ ل ُق ُ  ب ف ةِ  ت سّ ماتِ  ال عل اناتِ  ال علّ  وال اتها قةال ا م ب ها وع ّ  وهي ،ح  ح

ق  م سّ  حق ارنة،( اتال   ).2022 ال

ّ  ىَ عْ وتُ  ض اءات في ةال سّ  إدارة إج رةٍ  وتق ،ةال ةٍ  ص ةٍ  واض  ما كلّ  ع وح

ق  ا ،ث قة، ت اهة، ال نَ  وأن وال مات ت عل ةً  ال ةً  ص املةً  وواض  كلّ  ل و

اف ة ذات الأ ل ا ،ال احَ  ت ك َ  الإف ل ق في ال اس ال ِ  ال عات ع ض  ال

هّ  مّ  ة،ال ه ُ وت اصّ  ه ل ةال ص مات ت ة، معل اس احاً  م اً  وف ،( ماليّ  وغ مال  ع

2020.( 

 ّ ةوال اع في فا ح هي العام الق ض اسات وت ،وال ال عات ال  في وال

اع ق  فلُ ُ َ  ا العامّ  الق اف حق ة الأ ف ع ،ال ج ماتا ىلإ وال عل لة ل َ  ه اجة وق  ،لها ال

ض ع وهي ي الغ صة إتاحة وتع ع الف ّ  لل ع على لاعالا مات ج عل ي ال  بها ىَ عْ ُ  ال
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اع لّ  العام الق علّ  ما و اء ،بها ي ماتٍ  كان س ةً  معل اب ةً  أم إ م ،سل ل ها،ئإخفا وع ص  ولل

اف إلى ة الأه اع ّ  ل اءات فه م فال ل إج اً  الع ه كفاءته زادة إلى س  ،وفاعل

علّ  ّ  وت ةال ح فا ض اءات ب أك ،الإج ة م وال ا مات م عل ّ  ال ها ،هاوص ف ع وت  لل

،( بها   ).2021 ال

ل ّ  وت ةال اذ في فا ارات ات ة الق اس ف ح ووضعها ،ال اع أُ  ض ال  الق

ة، ماتِ  وأنّ  ال عل احة ال لة م ة ه اش ع وم ل لل ارات ب امات، الق اك والال ع وش  ج

اف مات ألا عل ة ال عامل و ه مع ال مات ه عل ا ،ال ل ك ام ت ل ال سّ  إدارة م  ةال

اح العامة ل الإف اف ال لة وال ع ع ه مات ج عل هّ  ال  العلاقة ذات افللأ ةال

انات ، الأراح ب ائ اليّ  وال وال سّ  ال ام وأس ة،لل افآت ن اف ال ه  وال اع وق

ي،(   ).2022 ال

ة ت  س امّ  اح ّ  أنّ  ال ةال َ  فا اد م ّ  ال ئ ق ةال َ  ل  خلال م وذل ،ةال

ح عات وض ل ال ع ارات ،بها ال ّ  الق ة ،ادرةال ار اذها في وال افقها ،ات الح مع وت  م

ع اف ج    .العلاقة ذات الا

ل ّ  وت ّ  ةأه ةال ل ( :يلي ا فا ، ال   )2022 وغ

 ح ض ل ال ض وتقل ة ،الغ اه اء في وال اد، على الق ام لآنَّ  الف ّ  انع ةال ي فا  إلى ُغ

ض عات غ  .ال

 ارات ت ّ  الق ع وت ،ادرةال اء بها، ال سّ  داخل م س أث في خارجها أم ةال  ال

ها  .ف

 صة إتاحة فة الفه في للعامة الف ع ه خلال م وال ار مات في م عل  .ال

 ة تق اع ات إدارة فه في ال ل انات الع ة وال اخل ا ،ال ح ك ة ت ا ب  ال

ارات على لاعهو  احة الاخ   .ال

عاً  عة :را ة س ا   الاس

 ُ َ ل ُق نَ  أن ب مات ت سّ  خ جّ  ةال فع هةً م ع ل ه، افة ال اص ن  ع  كافة وت

ات ل مات الع ي وال مها ال سّ  تق ة اتال او لّ  م امي( الفاعل ل ، ال ا   ).2022 وال
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ا ة ىَ عْ تُ  ك ا م ما على ال مع الاس سّ  يل نَ  أن ةِ ال ا عل على ت ا  الق

 ّ ا عاي على خاصّ  ل ال مع ةالاج ة، ال ل الأخلا ة ك ا اس ل الاس  م

ع ا ل ا ة الق ا ي الاج أث شأنها م ال ال، على ال اك الأع اخل وه اي ت  الأدوار ب م

ة ا ارد وأدوار الاج ة ال سّ  ال سّ  إنّها إذ ات،لل ل عت ائل ل ل م ق  الع  الالعّ  وحق

زوقي، ال ع(  ).2022 وم

ة وت  اح ة أنّ  ال ا عى أن هي الاس سّ  ت ه اتال ج ات وت ل مة إلى الع ع خ  ج

اب الح أص   .ال

اً  اواة :خام   ال

 ُ ق بها ُق أ ت ة م ار ف الةالفعّ  ال اث به عاون  إح ع ب ال اد ج ع أف ون  ال  ب

، ف خلال م وذل ت ص ت ة ف اف ة م ار ة في لل ل اعة ع ارات، ص ف أ الق ص ت  الف

افة اد ل وف ت الأف ها ال امي( نف ا ال   ).2022، وال

ع معاملة و ان أمام ال ها الق ّ  ،ت دون  نف ِ  ال غ ، ع ق  ال  والع

، ي ضع وال اعيّ  وال ّ  الاج اد ها، والاق علّ  فهي وغ اسات ت اءات ال ي والإج  ت ال

ع، على ا ال ع ك ي على ي ارد م ة ال دّ  أن ال صيّ  دور َ ي قلّ  ال اص ال  في للأش

سّ  ان خلال م ةال َ  أن ض ا ىت ا اد ق ام الأف ّ  ال الاه اواة  عّ تُ  إذ ،ت  أمام ال

ن  ةً  القان ن  في ةً أساسّ  قاع ق  قان ان حق زوق، ال ع( الإن   ).2020 وم

ة ت  س امّ  اح َ  نّ أ ال عاي م ق ةساسّ الأ ال َ  ل ّ  في ةال  ت ه اتال

أ اواة  م اف خلال م ال ص ت ع ب الف ن  وت ،العامل ج ع على القان  ت دون  ال

ّ  وأ ارات أ    .أخ  اع

فاءة :سادسا ة ال   والفاعل

ل فاءة ت ق  ال اف ت اف ب العلاقة تقاسوُ  ،الأه عة الأه ض ائج ال ي وال  ال

قها تّ  قة وفي ،ت فاءة فإنّ  ؛الأم ح ة ال ا لانِ ّ مُ  وجهانِ  والفاعل ه ع ع ل  ةوخاصّ  ،ال

ال في ازات، اس م ل الإن ً  وت رة في اأ ام على الق ارد اس أث دون  لىمُ  قة ال  ال

اف على عة، ع( الأه   ).2020 ورا
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اع ةحَ  دتُ  ا الإدارة دور العام الق عة في العل ا ة الإدارة م ف أك ال ق م لل اف ت  أه

ة ائ مّ  ال ة، فاءة ةال قار الأداء تقار وسلامة وفعال ة وال اس ة ال ال ها والإدارة، ال  وتاح

ا ق في لل ، ال اس اع ةحَ  وت ال ة ،العام الق اف ال على ال ام العام ال  والاس

ارد الفعال احة لل ق ال مات ل ا ةالأساسّ  ال ه تق دةجَ  وت ،لل مات ه  ال

ها ل فوَ  وت ارسات أف ا في ال ال ه زع ،ال اس وت ة م الة ال ل ( ع ، ال  وغ

2022.(  

ة ت  س امّ  اح ات م أنّ  ال ل ق م َ  ت ام ةال ل الاس ارد الأم احة لل  ال

ّ  ل ق ةال اف ل اد الأه قها، ال مات وتق ت ل ال ال قلّ أو دةٍ جَ  أف   .ال
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راسات 3.2 قة ال ا   ال

راسات :13.2. ة ال   الع

ان )2022( وآخ  جغام دراسة -1 ة الإدارة ت أث " :ع ون ارد الإل ة لل  على ال

مة دةجَ  مّ  ال ة دراسة " ةالع ان ة م م  ل عة ال َ  ل ات م ل   ".ال

ف َ  اله راسة م ف :ال ع ة الإدارة أث على ال ون ارد الإل ة لل مة دةجَ  على ال  ال

مّ  ة ةالع م  ل ات ال ل َ  لّ و  لل لة، م سعادة، ال لفة، ح، حاسي ب  م وذل ال

انة ت خلال ع على الاس اد ج الح أف ة ال م    .ال

ائج أهّ  م ي ال صّ  ال راسة هالإ لت   :يلي ما ال
ة الإدارة أنّ  - ون عادها الإل ونيّ  ال( أ ر ،الإل ونيّ  وال علّ  ،الإل  وال

ونيّ  ونيّ  الأداء وتق ،الإل دة ،الإل مات وج ق )ال سّ  ات ت  .ةم
مة دةجَ  أما - ً  لّحفأ ،ال   .اتفعً مُ   م
د إلى أشارت - ةٍ  دلالةٍ  ذ أث وج ائ ة للإدارة إح ون ارد الإل ة لل  م وذل ،ال

مة دةَ  الارتقاء أجل مّ  ال ات ةالع ل   .ال
اجة دراسة -2 قات ك ان )2022( وع َ  ت أث":ع  في العامل أداء ت على ةال

زارات ة ال   ".الفل

ف َ  اله راسة م ع :ال زارات ة ال ادئها ال ّ  وم افها، هاوأه فة وأه  في دورها ومع

زارات العامل أداء رفع ة، ال ت الفل راسة واع هج على ال صفيّ  ال ليّ  ال ل    .ال

ائج أهّ  م ي ال صّ  ال راسة هالإ لت   :يلي ما ال
اد ت أنّ  - اءلة،( م الة، ال ة، والع فا اهة، وال ادة وال ن، وس ة القان ار  )وال

هُ  زارات في العامل أداء ت في ك ل ُ ة ال  .الفل

ل  دراسة - 3 ان )2022( وغ ال ات ت أث" :ع ة آل ا إدارة على ال ل م  الع

ي س اع في ال ة دراسة" العام الق ان ون  وزارة على م ة ال ل ة ال و ان والق ة والإس  ي

اض   ."ال

ف َ  اله راسة م ف :ال ع ات ت أث على ال َ  آل عادها ةال ة( أ ل، أن  الع

 ّ ة،ال ة فا ار ا إدارة على )ال ل م سّ  الع اع في يّ ال ة أمانة ل العام الق اف ة، م  ج
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ا ف ك فة ىلإ ه ات ت درجة مع َ  آل  عَ ِ اتُّ  وقِ  الأمانة، ل اال إدارة وم  ةال

هجُ  صفيّ  ال ليّ  ال ل    .ال

ائج أهّ  م ي ال صّ  ال راسة هالإ لت   :يلي ما ال
ات ت درجة نّ أ - َ  آل ة أمانة ل ةال اف ة م تفعة، ج ا إدارة م  وأنّ  م  م

ل سّ  الع تفع يّ ال  .م

د - ات ل أث وج َ  آل ا إدارة على ةال ل م سّ  الع اع في يّ ال  ل العام الق

ة أمانة اف ة م ّ  ن وجهة م ج   .بها الإدار فال

ان )2021( الع ع دراسة -4 ة معاي ت" :ع م جامعة في ال ل الف  ك

ق دة ل اد ال ي والاع   ".الأكاد

ف َ  اله راسة م َ  ت درجة اس :ال م جامعة في ةال ل الف َ  ك  دةلل

اد يّ  والاع ةً  الأكاد اس على _ذل في_مع امعات ةحَ  م ة ال اح ره ال الع  ال

، محمد هج اع وقِ  العام ح م اعيّ  ال ة الاج اني الع ح ،اتكلّ  ل ّ  وال ع املال  ل

ادات ّ  الإدارة ال لّ  ةالأكاد لفة اتال   .ال

ائج أهّ  م ي ال صّ  ال راسة هالإ لت   :يلي ما ال
صّ  - ِ ت راسة ل م جامعة أنّ  إلى ال َ  معاي ت الف رجة ةال ة ب  درجات على ج

اس َ  م م ةال ان ،ال ها و ار يَ ِ حَ  ح %)64 (ن اءلة م  أعلى على ال
ه درجة ار يل عي م اعيّ  ال اف ،الاج ة ثّ  فالإن ول ً  ال ة اوأخ قلال  .الاس

عة ع دراسة -5 ا ان )2020( ور اع ت درجة" :ع َ  ق سّ  في ةال اع اتم  الق

ّ  في العامّ  ة فةال قاتها وأهّ  الغ   ."م

ف َ  اله راسة م فة :ال اع ت درجة مع َ  ق سّ  في ةال اع اتم  في العامّ  الق

 ّ ة فةال قاتها وأهّ  الغ ّ  ن وجهة م م ها،م ع ف هج وات صفيّ  ال    .ال

ائج أه م ي ال صل ال راسة هالإ ت   :يلي ما ال
- ّ د تَ اع ت وج َ  لق سّ  في ةال اع اتم ّ  في العام الق ة فةال  وجهة م الغ

ّ  ن لالة فال ة ب ائ رجة إح سّ  و   .ةم
ا  - َ  ك سّ  ب ال ضعف أنّ  ت اع اتم اصّ  العامّ  الق  وسائل وردَ  وضعف ،وال

ة ،الإعلام ّ  وس جل ةش اح ال سّ  في ال اع اتم قات أهّ  م عّ تُ  العام الق  م
َ  ت  .ةال
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-   َ د ت وق  وج ة دلالة ذات ف ائ ات ب إح ّ  إجا علّ  ا فال رجة ي  ت ب
اع َ  ق سّ  في ةال اع اتم ات وفقاً  العام الق غ ،( :ل فيّ  وال ال  ،ال

هل يّ  وال ه ل ح في ،)العل وق  ت غ فقاً وَ  ف ات ل ة س   .ال
ي دراسة -6 ان )2019( ال َ  دور" :ع ّ  في ةال َ  ال اد م سّ  في الف اع اتم  الق

  ."العام

ف َ  اله راسة م ف :ال ع ّ  وردَ  على ال ها ةال ّ  في وتأث ارسات م ال اد م  في الف

سّ  اع اتم يّ  العام الق ا ولف ،الفل أث ه شّ  ت ال ة اتم اع ح ّ  العام الق  ةالعال

ي وليّ  ال رهاّ  ال ة( وهي 1996 العام في ال ار اءلة، ال ار وال ق اسيّ  والاس اب ال  و

ف، ة الع مة، فاعل عات، دةوجَ  ال ادة ال ن، وس ّ  القان اد على ةوال م وق ،)الف  اس

هج صفيّ  ال ليّ  ال ل    .ال

ائج أهّ  م ي ال صّ  ال راسة هالإ لت   :يلي ما ال
د - ة علاقة وج ع تأث شّ  ل َ  اتم ّ  في ةال َ  ال اد م سّ  في الف اع اتم  الق

يّ  العام ث ن وجهة م الفل  .ال
ور إلى أشارت  - ع الفاعل ال شّ  ل َ  اتم ّ  في ةال َ  ال اد، م ا الف ار أنّ  ك ق  الاس

اسيّ  اب ال ف و ادة الع ن  وس ر  لانّ ُ  القان ّ  الأك ِ ْ ال ّ  في ةً أه َ  ال  م
اد، ها الف ة يل مة، فعال عات دةجَ  ثّ  وم ال ة ال اد على وال ة الف ار  وال

اءلة  .وال
َ  أنّ  إلى أشارتو  - اع في ةال يّ  العام الق اجه الفل ةَ  ت ّ  ع ها ،اتٍ ت لال م  الاح

ليّ  ائ ام ،الإس اخليّ  والانق غ ،ال ال ال ذل م و د ه ة جه سّ  بها قام ك  اتم
اع يّ  العام الق ّ  ،الفل مة في ت ةمُ  أنها إلا ،ال سّ  إلى اجةو  ع  ولى ةٍ م

ة ٍ أُ  ّ  ت فلُ  ة،وت ّ  وت ت ميّ  هجّ م أنّها على هات يّ  ح  على قادر ،فل
ق اف ت ةٍ  أه ةٍ  ،ت اد ةٍ  اق ا ً  واج ّ  على قادر اوأ َ  ال اد م   .الف

ع دراسة -7 ان )2017( الأق َ  معاي ت أث" :ع ة على ةال ارد ت ة ال  في ال

ات لّ  اله ة في ال  ةال اف ة م ل   ."قلق

ف َ  اله راسة م فة :ال َ  معاي ت أث مع ة على ةال ارد ت ة ال  في ال

ات لّ  اله ة في ال  ةال اف ة، م ل فة إلى وسع قلق ّ  مع ة ةأه ها ال اتها ومَعاي شّ  وم

ات ل اس وال ها و ة على أث ارد ت ة، ال م وق ال هج اس صفيّ  ال يّ  ال ليّ  ال ل   .ال
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ائج أهّ  م ي ال صّ  ال راسة هالإ لت   :يلي ما ال
د - ابيّ  أث وج ة معاي ل إ ة على ال ارد ت ة ال   .ال

م - د ع وق  وج ،( لأث ف ان ال ة وم لّ  اله عة ة،ال فة، و هل ال يّ  وال  ،العل

ة َ  معاي ت في )وال ة على ةال ارد ت ة ال ات في ال لّ  اله  ال  ةال

ة في اف ة م ل علّ  ا قلق راسة الي ي   .ال

راسات 23.2. ة ال   الأج

ان )Obama )2020 دراسة -1 ارسات ثأ" :ع ة الإدارة م ون ارد الإل ة لل  على ال

يّ  الأداء امج حالة " ال ، جامعة ب لان ي، مار و ا ن   ."ك
Effects of Electronic Human Resource Management Practices on 
Organizational Performance: A Case of University of Maryland 
Programs, Nairobi Kenya. 

ف َ  اله راسة م ي :ال ارسات أث ت ة الإدارة م ون ارد الإل ة لل دة ال ج  في ال

امج يّ  الأداء في مارلان جامعة ب انة ت تّ  وق ،ال نة الاس َ  ال  ال( م

ونيّ  ر ،الإل ونيّ  وال ع ،الإل ونيّ  وال ونيّ  الأداء ودارة ،الإل   ).الإل

ائج أهّ  م ي ال صّ  ال راسة هالإ لت   :يلي ما ال
صّ  - ِ ت راسة ل ا ال أنّ  إلى ال ونيّ  ال أنّ  عل على كان امه تّ  الإل  اس

امج في  .ك حّ  إلى مارلان جامعة ب
صّ   - وا ال اقيَ  نّ أ إلى لت ونيّ  ال أنّ  أك ر الإل ونيّ  وال  الإل

ع ونيّ  ول ونيّ  والأداء الإل ونة في أث ق الإل ّ  ال ة ةال ّ  والفعال  ةال
عة اجّ  العاملة الق  وس ّ  ةوالإن نامج في ةال   .مارلان جامعة ب

ان )Umar,Yammama&Shaib)2020 دراسة -2 تّ  الآثار" :ع ّ  على ةال ف يت  وت

ارسات ة الإدارة م ون ارد الإل ة لل فيّ  ءالأدا على ال   ."ال
The Implications of Adopting and Implementing Electronic Human 
Resource Management Practices on Job Performance. 

ف َ  اله راسة م ف :ال ع ارسات ب العلاقة على ال ة الإدارة م ون ارد الإل ة لل  ال

فيّ  والأداء غ اس تّ  وق ،ال عاد ثلاثة خلال م ال قلة أ ع( هي ،م ونيّ  ال  ،الإل

ال ونيّ  والات ونيّ  الأداء وتق ،الإل م وقِ  ،)الإل هج اس يّ  ال    .ال
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ائج أهّ  م ي ال صّ  ال راسة هالإ لت   :يلي ما ال

نات ع أنّ   - ارسات م ارد إدارة م ة ال ة ال ون ة كان الإل ت ابيّ  ل م  إ

فيّ  الأداء ل على ،ال ال، س َ  كلّ  ال ال م ونيّ  الات ع الإل ونيّ  وال  الإل

ان ت اً  م ا قاً  ارت اً  وث اب عاد ع و فيّ  الأداء أ م ال غّ  أنّه على ال عٌ  م  تا

ه في راسة ه   .ال

ان )Adisalem )2015 دراسة -3 ش ال أداء": ع لي ال إدارة في ال  دراسة :ال

ر في حالة ا أدي وناي قة في ور ة ت  م   ."الأث
The Performance of Good Governance on Land Administration at 
Local/ Woreda Level: The Case of NaederAdet Woreda, Tigiray 
Region, Ethiopia. 

ف َ  اله راسة م فا :ال ع ش ال تق إلى ل لّ  ال إدارة في ال راسة يّ ال  حالة ك

ر في ا أدي وناي قة في ور ة، ت  م ّ  ت وم الأث ةال اءلة فا ة وال ا  والاس

عاد ع لها، كأ هج وات صفيّ  ال    .ال

ائج أه م ي ال صل ال راسة هالإ ت   :يلي ما ال

ماتِ  نّ أ - لّ  ال ي ةَ ال يها ال ة ل ا وتع ،شفا ة لةءال ا ن  والاس هلة ت ر م  لل

 ّ رجة وال اتها م أك ب   .ن

ان )Hijazi )2021 دراسة -4 ادئ ت أث" :ع َ  م ة ةال ش ضا على ال فيّ  ال  ال

اع للعامل   ."الأردنيّ  العام الق
The Impact of Applying Good Governance Principles on Job 
Satisfaction Among Public Sector Employees in Jordan. 

ف َ  اله راسة م ّ  :ال اد ت أث يتق َ  م ة ةال ش ضا على ال فيّ  ال  ال

اع للعامل   .الأردنيّ  العام الق

ائج أهّ  م ي ال صّ  ال راسة هالإ لت   :يلي ما ال

صّ  - ِ ت راسة ل عي زادة إلى ال م ال َ  فه ة ةال ش ّ  ال ها هاوأه ائ  خلال م وف

امجِ  إقامةِ  ّ  ال واتِ  ةِ ال وراتِ  وال ةِ  وال ر ع ال ّ  ل اع فيم  .الأردن في العام الق

هات دور تع - مّ  ال ي ةال ه ال اد تع في ت َ  م ة ةال ش اع في ال  الق

ان العام ة، دي اس ة ال اهة ه ة ال اف اد، وم ان الف مة ودي ة ال ن   .ال
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ان )Malkawi )2018 دراسة -5 ام" :ع ة الإدارة اس ون ارد الإل ة لل  دراسة في ال

يّ  ال حالة سّ  في ال ّ  ةم اعيّ  انال   ."الأردن - الاج
using electronic human resource management for organizational 
excellence-case study at social security corporation-Jordan. 

ف َ  اله راسة م ف :ال ع ة الإدارة دور على ال ون ارد الإل ة لل  ال في ال

سّ  سّ  في يّ ال ان العامة ةال اعيّ  لل انة ت تّ  وق الأردن، في الاج نة الاس  م ال

ونيّ  ال( ارد الإل ة، لل ار ال ونيّ  وال والاخ ع ،الإل ونيّ  وال  الإل

علّ  ونيّ  وال وال ونيّ  الأداء وتق الإل   ).الإل

ائج أهّ  م ي ال صّ  ال راسة هالإ لت   :يلي ما ال

ام  - سّ  اس ّ  ةم اعيّ  انال ة للإدارة الأردن -الاج ون ارد الإل ة لل لات ال  ع

ة  .عال

يّ  ال نّ أ - تفع ال  .م

اك  - ائيّ  تأث ه ة للإدارة ك إح ون ارد الإل ة لل سّ  ال على ال لّ  يّ ال  ك

ات كافة وعلى سّ  في ال ّ  ةم اعيّ  انال   .الأردن -الاج

عق 4.2 راسات على ال قة ال ا   :ال
ّ  خلال م راسات على لاعالا قة ال ا اول أنها ت ،ال ة الإدارة ت أث ت ون  الإل

ارد ة لل مة دةجَ  على ال مّ  ال راسة ةالع ا ،)2022( خ آو  جغام ك  أث إلى قت ك

َ  ت زارات في العامل أداء ت على ةال ة ال راسة الفل اجة ك قات ك  وع

ا ،)2022( ات ت أث درس ك َ  آل ا إدارة على ةال ل م سّ  الع اع في يّ ال  الق

ل (راسة  العام اولو  ،)2022( وغ ال َ  معاي ت ت م جامعة في ةال ٍ  الف ل  ك

ق َ  ل اد دةال يّ  والاع راسة الأكاد ا ،)2021( الع ع ك اول ك اع ت درجة ت  ق

 َ سّ  في ةال اع اتم ّ  في العام الق ة فةال ّ  الغ راسة قاتهامُ  ةوأه عة ع ك  ورا

ا ،)2020( َ  دور ناق ك ّ  في ةال َ  ال اد م سّ  في الف اع اتم راسة العام الق  ك

ي َ  معاي ت أث و  ،)2019( ال ة على ةال ارد ت ة ال ات في ال  اله

لّ  ة في ال  ةال اف ة م ل راسة قلق ع ك راسات، )2017( الأق ة ال  آثار  فق الأج

ارسات ة الإدارة م ون ارد الإل ة لل يّ  الأداء على ال راسة ال  ،)Obama, 2020( ك
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ا اول ك تّ  الآثار ت ّ  على ةال ارسات يت ة الإدارة م ون ارد الإل ة لل ها ال ف  على وت

فيّ  الأداء راسة ال ا ،)Yammama&Shaib, Umar, 2020( ك ش ال أداء درس ك  ال

لّ  ال إدارة في راسة يّ ال ا ،)Adisalem, 2015( ك اد ت أث  ك َ  م  ةال

ة ش ضا على ال اع للعامل فيّ  ال ال راسة الأردنيّ  العام الق ا ،)Hijazi, 2021( ك  ك

 ِ اول ام ت ة الإدارة اس ون ارد الإل ة لل يّ  ال حالة دراسة في ال سّ  في ال  ةم

 ّ اعيّ  انال راسة الاج   ).Malkawi, 2018( ك

 ِ م راسات اس قة ال ا هج ال صفيّ  ال ليّ  ال ل ِ و  ،ال م انة اس ق أداة  الاس اف ل  أه

راسة، ا ال ِ أُ  أنها ك اتٍ  على ج لفةٍ  ع عات م م ة ال ة، الع اول وق والأج  ت

سّ  اع اتم   .العام الق

فادة تّ  َ  الاس راسات م قة ال ا ار في ال ّ  الإ ي وفي ،ال ع ت راسة م ِها ال  وفي ،وعّ

اغة راسة، أداة  ص لف ال راسة ت ة ال ال ِ  ال راسات ع قة ال ا اول أنها في ال  الإدارة دور ت

ة ون ارد الإل ة لل َ  عايم تع في ال اع في ةال يّ  العام الق    .الفل
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ل الــ الف قة ( ال ـّـ اءات ال   )والإج

مة 3.1   مق

هج 3.2 راسة م   ال

ع 3.3 راسة م   ال

ة 3.4 راسة ع   ال

راسة أداة 3.5   ال

ق 3.6 ارسة أداة ص   ال

ات 3.7 راسة أداة ث   ال

ات 3.8 راسة ت خ   ال

ات 3.9 غ راسة م   ال

ة 3.10 عال ة ال ائ   الإح

ح 3.11 اس ت   ال
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قة اءات ال   والإج

مة 3.1   مق

 ّ ا ي ل ه ّ  اوصفً  الف ّ  لاً مف ه راسة ةل اءاتها ال ي وج ع ال ة هاات اح ف في ال  ت

راسة ُ  م ال مة، ح ق هج ال راسة، م ع وصف ال راسة م ُها ال اد ،وعّ راسة أداة  إع  ال

انة" اءات ،"الاس قّ  إج ق م ال راسة أداة  ص اتها ال ل وث ل ائيّ  وال ائ الإح ة ل  الع

ات" عال ة ال ائ راسة، "الإح ا لل ه وصف يلي و اءات له   .الإج

هج 3.2   راسةال م
اءً  انات عة على ب مات ال عل ه اللازمة وال راسة، له قو  ال اف ل راسة أه  ال

م ة ِ اس اح هجَ  ال صفيّ  ال ليّ  ال ل ه في ،ال لا وذل ،ادراس هءل عة م راسة ل ي ال  ال

اج عِ  إلى ت اناتِ  ج فهاِ  ال لهاِ  وت ل هاِ  وت لاصِ  وتف لالات لاس ل ال ص ائج إلى وال  ال

ي ها،  ال هج نّ إ ح تع صفيّ  ال ت ال اً  ي راسات غال مِ  ب ةِ  العل ا ةِ  الاج ان  ،والإن

ع ة وصف على و اه ا ال ع هي، ك انات وج مات ال عل ها، اللازمة وال ه وت ع  ه

مات عل ها ال اجع ال إلى الإضافة ،وت راسات وال قة وال ا ع العلاقة ذات ال  ض

راسة   .ال

ع 3.3   راسةال م
ع ن ي ع م راسةّ ال م ّ  ج اع فيم يّ  العام الق ات في الفل ي ة م اف  م

ل ل لّ  ال(ال ّ  ،يّ ال ل، ،ةّ ال راعه الع ات رعأ كأ اخ وقِ  ،)ال ي ّ  م  الإدارة ُ ت

ة ون ارد الال ة لل ة في ال اف ل م ه زارة عو  ،لال ات ه ي راء ومقابلة ال ّ  م  ون ال

ها الإدارة د نّ أ ت ،ف ّ  ع ات هه في فال ي لغ ال فً  )384( ي ّ  ام زّ  ،فةً وم  على عم

ات ي ا ال ضّ  ه ك   ).3( رق مل في حم

ة 3.4   راسةال ع
ن ة ت راسة ع دً  )180( م ال ّ  م اف اع فيم يّ  العام الق اره تّ  ،الفل  اخ

قة ة، ال ائ زع تّ  ح الع ان )180( ت عُ ا ،ةاس ها س انةً  )138( م ةً  اس ل صال ل  لل
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ائيّ الإ لغ ،ح ة و داد ن ول ،%)76.6( الاس ائ ي )3.1( رق وال ة خ  الع

ا غ   :ةال
ول ائ ):3.1( ج ة خ ة الع ا غ   ال

 

 

غ ات  ال غ م د  ال ة  الع ة ال  % ال اق   ال

  ال

 54.0 74  ذ

ى 1  46.0 63  أث

ع  100 137  ال

  الع

ة 30 م أقلّ   20.7 28  س

3 
ة 44 -  30  54.1 73  س

ة45  25.2 34  فأك س

ع  100 135  ال

هل ي ال   العل

ة  4.5 6 قلّ أف عامة ثان

5 

م  18.0 24 دبل

س ر  69.2 92   ال

ا دراسات  8.3 11  فأك عل

ع  100 133  ال

ات ة س   ال

ات 5 م أقلّ   18.7 25 س

4 
ات 9 - 5 م  32.1 43 س

ات 10  49.2 66 فأك س

ع  100 134  ال

ى في ال   ال

 ّ  60.8 79 فم

8 

 31.5 41 ق رئ

ي  5.4 7 إدارة م

ي  2.3 3  عام م

ع  100 130  ال

ان ل م   الع

 ّ  47.7 63  ةال

6 

لّ  ال  6.1 8  يّ ال

راعة  14.4 19  ال

ل  31.8 42  الع

ع  100 132  ال
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  راسةال أداة 3.5
اؤها راسةال أداة  ت تّ  ل على و انة ش فادة خلال م اس ق دراساتٍ  م الاس  ةٍ سا

فو  ل لاح( ت م انة كان قو  ،)2رق ال نةً  الاس  الق ح ا ح :ق م م

مات على الأول عل ّ  ال ،( وهي ،ةّ ال ، ال هل الع يّ  ال ات ،العل ة س  ىّ ال ،ال

فيّ  ان ،ال ل م ن  ،)الع اني الق وت ةً  )60( م ال زّ  فق ، على عةً م ر ن  ح م  ت

ر ة )28( م الأول ال اس فق ةالإ دارةالإ ت واقع ل ون ارد ل ة لل اع في ال  العام الق

يّ  الات ةخ ض الفل   :هي ،م

ال ار ال :الأول ال ونيّ  والاخ ّ  ،الإل ات )5( م ن م   .فق

ال اني ال ر :ال ونيّ  ال ّ  ،الإل ات )6( م ن م   .فق

ال ال ال ا الأداء تق :ال ون نّ  ،ال ات )6( م م   .فق

ال ع ال ا ال :ال ونيّ  الات ّ  ،الإل ات )5( م ن م  .فق

ال ام ال ع :ال ونيّ  ال ّ  ،الإل ات )6( م ن م   .فق

ن  ر وت اني ال َ  معاي ت واقع ت هفق  )32( م ال اع في ةال  العام الق

يّ  ة الفل الات ةس على مق   :هي ،م

ال ة :الأول ال ار ّ  ،ال ات )5( م ن م   .فق

ال اني ال ن  ح :ال ّ  ،القان ات )6( م ن م   .فق

ال ال ال ّ  :ال ةال نّ  ،فا ات )5( م م   .فق

ال ع ال ا عة :ال ة س ا ّ  ،الاس ات )5( م ن م   .فق

ال ام ال اواة  :ال ّ  ،ال ات )5( م ن م   .فق

ال ادس ال فاءة :ال ة ال ّ  ،والفاعل ات )6( م ن م   .فق

ع ضها و اءو  ع لات ج ع فٍ  إضافةٍ  م اللازمة ال ادها تّ  ،وح ها اع ة غ هائ  ال

اءً  ّ  ل على ب   .ال

ق 3.6   راسةال أداة ص
قّ  تّ  ق م ال ضها راسةال أداة  ص عةٍ  على ع َ  م ّ  م ا ،ال ضّ  ه ك  في حم

اص، ذو  م )2( رق مل ي الاخ ات ع اوْ أبَ  وال لاح لها، ال اءً  ح ه و اج تّ  عل  إخ
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انة اليّ  لها الاس ة وم ،ال قّ  تّ  ،أخ  ناح ق م ال ً  الأداة  ص  معامل اب اأ

ا ن  الارت س ات )Pearson correlation( ب راسة لفق رجة مع ال لّ  ال لّ  ةال ال ل  م م

الات راسة، أداة  م ا وذل ال ول في واضح ه ك   ).3.2( ال
ول ائج ):3.2( ج ا معامل ن ن  الارت س فة )Pearson correlation( ب ف ا ل ات ارت راسة أداة فق  ال

رجة مع ة ال ل ر ال ارد الإدارة ت واقع ل ة لل اع في ال ي العام الق   .الفل

 رق
ة   الفق

  )ر( ة
لالة  ال

ة ائ   الإح
 رق

ة   الفق
  )ر( ة

لالة  ال
ة ائ   الإح

1.  0.487** 0.000 2.  0.624** 0.000 
3.  0.436**  0.000 4.  0.595** 0.000 
5.  0.244** 0.004 6.  0.652** 0.000 
7.  0.667** 0.000 8.  0.639** 0.000 
9.  0.541** 0.000 10.  0.681** 0.000 

11.  0.660** 0.000 12.  0.742** 0.000 
13.  0.729** 0.000 14.  0.804** 0.000 
15.  0.763** 0.000 16.  0.770** 0.000 
17.  0.792** 0.000 18.  0.286** 0.001 
19.  0.487** 0.000 20.  0.572** 0.000 
21.  0.650** 0.000 22.  0.613** 0.000 
23.  0.657** 0.000 24.  0.630** 0.000 
25.  0.730** 0.000 26.  0.746** 0.000 
27.  0.700** 0.000 28.  0.667** 0.000 

ات ت ع اردة ال ول في ال ع أنّ  إلى )3.2( ال فة ِ  ج ف ا م ات ارت  أداة  فق

راسة رجة مع ال لّ  ال لّ  ةال ال ل الات م م راسة أداة  م اً، دالة ال ائ ة إلى  امّ  إح  ق

اق اخليّ  الات ات ال ك وأنها الأداة  لفق ارد الإدارة ت واقع درجة اس في امعً  ت ة لل  ال

اع في يّ  العام الق ار ءضَ  على ،فال ن وجهة م ،الفل ّ  الإ  يَ ِ بُ  ال ال

اس   .أساسه على ال
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ول ائج ):3.3( ج ا معامل ن ن  الارت س فة )Pearson correlation( ب ف ا ل ات ارت راسة أداة فق  ال

رجة مع لّ  ال ر ةال َ  معاي ت واقع ل اع في ةال يّ  العام الق   .الفل

 رق
ة   الفق

  )ر( ة
لالة  ال

ة ائ   الإح
 رق

ة   الفق
  )ر( ة

لالة  ال
ة ائ   الإح

1.  0.673** 0.000 2.  0.615** 0.000 
3.  0.633** 0.000 4.  0.707** 0.000 
5.  0.613** 0.000 6.  0.706** 0.000 
7.  0.776** 0.000 8.  0.704** 0.000 
9.  0.747**  0.000 10.  0.800** 0.000 

11.  0.635** 0.000 12.  0.752** 0.000 
13.  0.770** 0.000 14.  0.767** 0.000 
15.  0.819** 0.000 16.  0.809** 0.000 
17.  0.633** 0.000 18.  0.662** 0.000 
19.  0.595** 0.000 20.  0.706** 0.000 
21.  0.693** 0.000 22.  0.737** 0.000 
23.  0.763** 0.000 24.  0.647** 0.000 
25.  0.702** 0.000 26.  0.701** 0.000 
27.  0.786** 0.000 28.  0.750** 0.000 
29.  0.726** 0.000 30.  0.692** 0.000 
31.  0.735** 0.000 32.  0.783** 0.000 

ات ت ع اردة ال ول في ال ع أنّ  إلى )3.3( ال فة ِ  ج ف ا م ات ارت راسة أداة  فق  مع ال

رجة لّ  ال ال ةال راسة أداة  ل اني ال اً، دالة ال ائ ة إلى  امّ  إح اق ق اخليّ  الات ات ال  لفق

ك وأنها ،الأداة  َ  معاي ت واقع درجة في امعً  ت اع في مةال يّ  العام الق  م ،الفل

ار ءضَ  على ،فّ ال ن وجهة ّ  الإ اس يَ ِ بُ  ال ال   .أساسه على ال

ات 3.7   راسةال أداة ث
أتِ  ة ل اح اب إلى ال ات ح اق قة ال اخليّ  الات اب ،ال ات معادلة و اخ ال ون  ،لفاأ ك

ا وذل ضّ  ه ك ول في حم   .)3.4( ال
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ول ائج ):3.4( رق ج اخ معامل ن ون ات ألفا ك   راسةال أداة ل

ان د  ال ات ع   ألفا ة  الفق
ر  ارد الإدارة ت واقع :الأول ال ة لل  0.945  28  ال

ر اني ال ة معاي ت واقع :ال  0.969  32  ال
رجة لّ  ال  0.972  60  ةال

ات ت ع اردة ال ول في ال ات ةَ  أن إلى )3.4( ال راسة أداة  ث رجة ع ال لّ  ال  ةال

ل ،%)97.2( بلغ ا عّ ت و رجة نةالاس تفعة ب َ  م ات م ادها وقابلة ال ق لاع اف ل  أه

راسة   .ال

ات 3.8   راسةال ت خ
ي .1 ع ت ض راسة م ل ،ال ف في وال ع ةالإ الإدارة على ال ون ارد ل ة لل  ودورها ال

َ  معاي تع في اع في ةال يّ  العام الق ّ  ن وجهة م ،الفل اع في فال  الق

يّ  العام  .الفل

اء تّ  .2 لة ب راسة م هاأو  ال ل ّ وفَ  س اءً  هاض ةالإ الإدارة عادأ على ب ون ارد ل ة لل  ال

َ  عادأو   .هال

راسة دتحّ  .3 ودها ال ود ح ّ  ال ض ةِ  ةِ ال مان ان وال  .ةِ وال

4.  ِ اول ة ت اح ار ال ّ  الإ راساتِ  ال قَ  وال ا َ  ةال عق راسات على وال قة ال ا  .ال

م .5 ه اس اح هجَ  ال صفيّ  ال ليّ  ال ل ل ال ص ائج لىإ لل راسة ن  .ال

6.  ِ اح ب راسة أداة  ةال علّ  ال ان قةال ارسة، ع أك عو  ال ق م ال ت راسةال أداة  ص  أع

ة اح راسة أداة  ال انة" ال عةٍ  على هاعووزّ " الاس َ  م اع في فّ ال م  العام الق

يّ  لغ الفل انات و زّ  الاس انةً  )180( عةال    .اس

ّأ .7 اع في ن  فّ ال َ يّ  العام الق انة الفل ب ه ا الاس ل ه م ع ،م  ذل و

 ِ لَ َ ة حَ اح انات على ال ي الاس عَ  تّ  ال ة م هاج راسة ع ي ،ال د بلغ ال ات ع ا  الاس

ها ة )138( ف ا  .اس

ة سلّ .8 اح انات ال ل الاس ل ائيّ  لل ل عُِيَ  ال الاح ل ائي ال ل الإح  على لل

ائج ة ال ج ام ال نامج اس ل ب ل ائيّ  ال  .الإح
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دتِ  .9 ه س اح ة ال اجع قائ ادر ال ي وال ت ال ها اع ها، في عل هاو  دراس ق ة س  ات

علّ  ال ائج قةال ات ال ص  .وال

ات 3.9 غ   راسةال م

ات غ ة ال ا غ ، :ال ، ال هل الع يّ  ال ات ،العل ة س فيّ  ىّ ال ،ال ان ،ال  م

ل   .الع

غ قّل ال ة الإدارة :ال ون رد الإل ة لل ار ال( ال وني، والاخ ر الإك  ال

وني، ا، الأداء تق الإك ون ال إل ونيّ، الات ع الإل ونيّ  ال   ).الإل

غ ع ال ا ة معاي تع :ال ة،( ال ار ن، ح ال ة، القان فا عة ال ة، س ا  الاس

اواة  فاءة ال ة ال   ).والفاعل

ة 3.10 عال ة ال ائ   الإح
ع ع انات ج ها ،راسةال ب ة راجع اح اً  وذل ال ه با ىلإ لإدخالها ت اس اء ؛ل  لإج

ة عال ة ال ائ انات، الإح ائها إدخالها تّ  وق لل ة، أرقاماً  إع ِ أُ  ح مع  م م  كلّ  يع

ات افقة درجة م ةَ  درجةً  ال ، ،مع اف فأع اف درجات، )5( ةّ  م  درجات، )4( وم

رجة سّ  و اف غ درجات، )3( م اف غ ،درج )2( م   ،ةواح درجة )1( ةّ  م

رجة زادتِ  اكلّ  ا ال ةالإ الإدارة درجة زادت كل ون ارد ل ة لل اع في فّ ال ل ال  الق

يّ  العام ها ،الفل َ  معاي تع في وعلاق اع في فّ ال ن وجهة م ة،ال  العام الق

يّ    .الفل

ِ  وق ة ت عال ة ال ائ انات الإح اج لل اد،الأ اس ة، ال ع سّ  ال  اتال

ة، اب افات ال ارة، الان ات معادلةو  ال اخ ال ون ات لف )Cronbach Alpha( ألفا ك  ث

راسة أداة  اس ال ّ  درجة ول ة قال اخل اءإ تّ  ال ار ج ا معامل اخ ن  الارت س  Pearson ب

Correlation اس لف اخليّ  ال ات ال ام وذل ،للفق ب اس اس نامج  ع ال زم ب  ال

ة ائ ا ،SPSS الإح ار تّ  ك اما اتضّ الفَ  اخ ارات س   :ةتالآ الإخ

 ار ارالا معامل اخ ارّ  ن  .) Standardize Regression( ال

 ارا ات ت خ قلة للع  .)T-Test( ال

 ار اي اخ ّ  ال  .)One Way ANOVA Analysis( الأحاد



62 

 

 ار ي اخ اس (Tukey Test) ت وق  ل ةالُ  الف  .ع

ح 3.11 اس ت   ال
م تّ  اس اس ت م اسيّ  ل ب هو  ال اس أسل ّ  ل اتال لوُ  ،ل انات في ع  الاس
اصّ  ال في ةو اء م ع .الإح اس و لّ  ردود على ال افقة درجة على ت اض أو ال  الاع

سّ  على ابيّ  ال ع في ال ةالإ الإدارة درجة ع ال ون ارد ل ة لل  تع في ودورها ال
َ  معاي اع في ةال يّ  العام الق اع في فّ ال ن وجهة م ،الفل  العام الق

يّ  اء ،الفل سّ  على ب ة اتال اب   :ال
ول ح ):3.5(ج ح مفات   ال

سّ  ابيّ  ال رجة  ال   ال
ة  1.80 – 1.00 ف   اجً  م
ة   2.60 – 1.81 ف   م
سّ   3.40 – 2.61   ةم

تفعة  4.20 – 3.41    م
تفعة  5.00 – 4.21   اجً  م
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  الرابع الفصل

  الدراسة نتائج تحليل
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ل ع الف ا ل ( ال ل ائج ت راسة ن   )ال

مة 4.1   مق

 ّ ا ي ل ه لاً  الف ل ائً  ت اناتل اإح ة ل ات ضً و  راسةال ع ال ائج اع ي لل  ال

صّ  ها لت راسة إل ي ،ال ف وال ف إلى ه ع ةالإ الإدارة دور على ال ون ارد ل ة لل  ال

ار ال( ونيّ لإا والاخ ر ،ل ونيّ الإ ال ونيّ الإ الأداء تق ،ل ال ،ل  الات

ونيّ الإ ع ،ل ونيّ الإ ال َ  معاي على )ل ة، ( ةال ار ن، ح ال ّ  القان ة،ال عة فا  س

ا اواة، ة،الاس فاءة ال ة ال اع في )والفاعل يّ  العام الق ائج تف أجل وم .الفل  تّ  ال

اد رجات ت اع اءً  ال سّ  على ب ة اتال اب افات ال ارة والان ات ال ا  لاس

اع في فّ ال يّ  العام الق ة خلال م وذل ،الفل ل على الإجا   .هااتضّ وفَ  هاأس

ة 4.2 لة ع الإجا راسة أس   ال

ة اؤل ع الإجا ي ال ئ ةالإ  الإدارة ت واقع ما :الأول ال ون ارد ل ة لل  ال

ار ال( ونيّ الإ  والاخ ر ،ل ونيّ الإ  ال ونيّ الإ  الأداء تق ،ل ال ،ل  الات

ونيّ الإ  ع ،ل ونيّ الإ  ال اع في )ل يّ  العام الق   ؟الفل

ة ال ع للإجا اب تّ  الأول ال سّ  ح ة اتال اب افات ال ارة والان ّ  ال  ةوالأه
ة افقة ودرجة ال الات ال ةالإ الإدارة ت واقع درجة ل ون ارد ل ة، لل ا ال  يلي و
ح ض ائج ت ل ل ل انات ت انة، ب ول الاس ضّ  )4.1( وال ائج حي ل ن ل   :ال

ول سّ  )4.1( ج افات اتال ة والان ار ّ  ال ة ةوالأه ت ال افقة ودرجة وال الات ال  ت واقع ل

ةالإ  الإدارة ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق  الفل

ال  م   ال
سّ   ال

ابيّ    ال

اف  الان

 ّ ار   ال
ة ة الأه ت  ال افقة درجة  ال   ال

ار ال  1 ونيّ  والاخ تفعة  2 %72.72 0.793 3.63 الإل   م

ر  2 ون ال سّ   4 %66.0 0.833 3.30  يّ الإل   ةم

اإ الأداء تق  3 ون سّ   5 %60.63 1.027 3.03  ل   ةم

ال  4 ونيّ  الات تفعة  1 %76.0 0.823 3.80  الإل   م

ع  5 ونيّ  ال سّ   3 %67.8 0.869 3.39  الإل   ةم

رجة ة ال ل ة للإدارة ال ون تفعة -   %68.83 0.691 3.41  الال   م
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ح َ  ي ول م سّ  أن )4.1( ال ابيّ  ال ةالإ للإدارة ال ون ارد ل ة لل  في ال

اع يّ  العام الق زن  )3.41( بلغ الفل يّ  ب رجة )%68.83(ن افقة و تفعة، م ِ  ا م اوح  ت

سّ  ة اتال اب ةالإ للإدارة ال ون ارد ل ة لل رجة وجاءت )3.80–3.03( ب ما ال  ب

سّ  عاد ةم ر( للأ ونيّ  ال ونّ إ الأداء تق ،الإل ع ا،ل ونيّ  ال رجة ،)الإل افقة و  م

تفعة الات م ار ال( لل ونيّ  والاخ ال ،الإل ونيّ  الات   ).الإل

ائج ل ن ل ليّ  ال ف الات ال اس ل ارد الإدارة ت واقع م ة لل   :ال

ل - أ ل ال ت ار ال م ونيّ  والاخ   :الإل

اب تّ  سّ  ح ة اتال اب افات ال ارة والان ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال لّ  ال  ل

ة عًا فق الها، ت ول ل ضّ  )4.2( وال ائج حي ل ن ل   :ال

ول سّ  )4.2( ج افات اتال ة والان ار ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال ات ال ال لفق  ال م

ار ونيّ  والاخ   الإل

ة  م   الفق
سّ   ال

ابيّ    ال

اف  الان

 ّ ار   ال
 ّ ة ةالأه   ال

ت  درجة  ال

افقة   ال

1   ّ ات تق ي اً  ال ل ون ة إلى إل ا زارة ب  %82.0 1.013 4.10  .ال
  

تفعة  2  م

لات مُ تُ   2 قا ة ال ون ة في الإل ل تفعة  5  %58.6 1.297 2.93  .ال ع  م

3  
 ّ ام ي ام اس ارات ن ة الاخ ون جّ  الإل  هةال

م ق ائف لل زارة لل   .ال
تفعة  3  72.2% 1.104 3.61  م

4  
زارة تع ام على ال ار ن ونيّ  الاخ ز الإل ات لف  ل

مة ال ق  .ال
تفعة  4  68.0% 1.117 3.40  م

5  
 ّ ات ع الإعلان ي اً  ال ل ون  خلال م إل

ة نالإ ش   .ن
تفعة  1  82.8% 0.892 4.14  م

رجة لّ  ال ار لل ةال ونيّ  والاخ تفعة  -   %72.72 0.79324 3.6377  الإل   م

ح َ  ي ول م سّ  أنّ  )4.2( ال ابيّ  ال ال ال ار ال ل ونيّ  والاخ  بلغ الإل

زن  )3.63( يّ  ب رجة %)72.8( ن افقة و تفعة، م ِ  ا م اوح سّ  ت ة اتال اب ات ال  لفق

ال ار ال م ونيّ  والاخ عها )2.93-4.14( ب ما الإل رجة جاءت وج افقة ب  م

تفعة، ا م ي وه ارد الإدارة ت واقع أنّ  ع ة لل اع في ال يّ  العام الق تفعة الفل ل م  ح

ار ال ونيّ  والاخ   .الإل
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ة جاءتِ  وق ّ  " الفق ات ع الإعلان ي ونً  ال ل ة خلال م اإل نالإ ش  ."ن

ت في ابيّ  سّ  الأول ال يّ  ووزن  )4.14( بلغ ح رجة )%82.8( ن افقة و تفعة، م  م

ها ة يل ّ  " الفق ات تق ي ونً  ال ل ة إلى اإل ا زارة ب ت في ."ال اني ال  س ال

ابي ي ووزن  )4.10( بلغ ح رجة )%82.0( ن افقة و تفعة، م ة ث م ام ي " الفق ام اس  ن

ارات ة الاخ ون جهة الإل م ال ق ائف لل زارة لل ت في ."ال ال ال ابي س ال  ح

ي ووزن  )3.61( بلغ رجة )%72.2( ن افقة و تفعة م   .م

ا ة جاءت ب م" الفق لات ت قا ة ال ون ة في الإل ل ابيّ  سّ  ."ال ع  بلغ ح

يّ  ووزن  )2.93( رجة )%58.6( ن افقة و تفعة م ت في م   .الأخ ال

ل -ب ل ال ت ر م وني ال   :الإل

اب تّ  سّ  ح ة اتال اب افات ال ارة والان ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال لّ  ال  ل

ة عًا فق الها، ت ول ل ضّ  )4.3( وال ائج حي ل ن ل   :ال
ول سّ  )4.3( ج افات اتال ة والان ار ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال ات ال ال لفق ر م  ال

ونيّ    الإل

ة  م   الفق
سّ   ال

ابيّ    ال

اف  الان

ارّ    ال

 ّ  ةالأه

ة   ال

ت  درجة  ال

افقة   ال

6   ّ ي ي اجات ت ة الاح ر ونيّ  ل ال سّ   3 %66.6 1.142 3.33  .إل  ةم

7   ّ ة ُ ت ي ةً  دوراتٍ  ال ر ّ  عُ  ع ت سّ   6 %63.4 1.071 3.17  .فلل  ةم

8  
 ّ ام ي ي اس نالإ عَ  الف اض ن ر لأغ  ع ال

  .عُ 
سّ   5 64.8% 1.057 3.24  ةم

9  
 ّ ح ي ش امج ال ة لل ر ة الإدارة ت على ال ون  الإل

ة اس ي ب اش ال   .ال
تفعة  1 68.6% 1.011 3.43   م

10  
ف مات ت عل ِ  ال هات ع ي ال رّبُ  ال ف تُ  ال

ة ون الإدارةالإل ةعل ي   .ال
سّ   2 66.8% 1.084 3.34  ةم

11  
ف مات ت عل ِ  ال امج ع ة ال ر عامل ال ات مع لل اس  ال

ة ع الآل َ  ل ها م َ  ل ّ  م ة في فال ي   .ال
سّ   4 66.0% 1.042 3.30  ةم

رجة لّ  ال ال ةال ر ل ونيّ  ال سّ  - %66.0 0.83335 3.3019  الإل   ةم

ح َ  ي ول م سّ  أن )4.3( ال ابيّ  ال ال ال ر ل وني ال  )3.30( بلغ الإل

زن  يّ  ب رجة %)66( ن افقة و سّ  م ِ  ا ة،م اوح سّ  ت ة اتال اب ات ال ال لفق  م
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ر ونيّ  ال ها )3.17- 3.43( ب ما الإل رجة جاء ومع افقة ب سّ  م ا ة،م ي وه  أنّ  ع

ارد الإدارة ت واقع ة لل اع في ال يّ  العام الق ل الفل ر ح ونيّ  ال سّ  الإل   .م

ة جاءتِ  وق ّ  " الفق ح ي ش امج ال ة لل ر ة الإدارة ت على ال ون ة الإل اس  ب

ي اش ال ت في ."ال ابيّ  سّ  الأول ال يّ  ووزن  )3.43( بلغ ح رجة )%68.6( ن  و

افقة تفعة، م ها م ة يل فّ  " الفق مات ت عل ِ  ال هات ع ي ال ّ  بُ رّ تُ  ال ة فال ي  على ال

ة الإدارة ون ت في " .الإل اني ال ابيّ  سّ  ال يّ  ووزن  )3.34( بلغ ح  )%66.8( ن

رجة افقة و سّ  م ة ثّ  ة،م ّ  " الفق ي ي اجات ت ة الاح ر ونيّ  ل ال ت في ."إل  ال

ال ابيّ  سّ  ال يّ  ووزن  )3.33( بلغ ح رجة )%66.6( ن افقة و سّ  م   .ةم

ا ة جاءتِ  ب ُ  " الفق ة ّ ت ي ةً  دوراتٍ  ال ر ّ  عُ  ع ت ابيّ  سّ  ."فلل  بلغ ح

يّ  ووزن  )3.17( رجة )%63.4( ن افقة و سّ  م ت في ةم   .الأخ ال

ل - ج ل ال ت ونً إ الأداء تق م   :ال

اب تّ  سّ  ح ة اتال اب افات ال ارة والان ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال لّ  ال  ل

ة عًا فق الها، ت ول ل ضّ  )4.4( وال ائج حي ل ن ل   :ال
ول سّ  )4.4( ج افات اتال ة والان ار ة ةوالأهّ  ال افقة ودرجة ال ات ال ال لفق  الأداء تق م

ونً إ   ال

ة  م   الفق
سّ   ال

ابيّ    ال

اف  الان

 ّ ار   ال

 ّ  ةالأه

ة   ال

ت  درجة  ال

افقة   ال

12  
اف ة ل ت ي امج ال ة ب ون دة تق في متُ  إل  ج

ارد أداء ة ال   .ال
سّ   2 62.0% 1.109 3.10  ةم

13  
اف ة ل ت ي امج ال ة ب ون ة في متُ  إل  دةجَ  رقا

ارد أداء ة ال   .ال
سّ   1 64.0% 1.154 3.20  ةم

14  
 ّ ّ  أداء تق ي ونيّ  ل فال ل م إل ول ق  ال

ه ة في ع ي   .ال
سّ   5 59.0% 1.286 2.95  ةم

15  
فّ  قات ت ة الإدارة ت ون ارد الإل ة لل  معاي ال

ةً  ق واض   .داءالأ ل
سّ   3 60.2% 1.193 3.01  ةم

ح  16 ة الإدارة ت ون ق الإل اعيّ  ال ّ  ال د سّ   4 %60.0 1.133 3.00  .والف  ةم

17  
فّ  ة الإدارة ت ون ماتٍ  الإل ّ  كلّ  أداء ع معل  فم

ي ّ  نقا ل ة عفال   .والق
سّ   6 58.6% 1.209 2.93  ةم

رجة لّ  ال ال ةال ونً إ الأداء تق ل سّ  - %60.63 1.027 3.03  ال   ةم
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ح َ  ي ول م سّ  أنّ  )4.4( ال ابيّ  ال ال ال ونً إ الأداء تق ل  )3.03( بلغ ال

زن  يّ  ب رجة %)60.7( ن افقة و سّ  م ِ  ا ة،م اوح سّ  ت ة اتال اب ات ال ال لفق  م

ونً إ الأداء تق عها )2.93-3.20( ب ما ال رجة جاءت وج افقة ب سّ  م ا .ةم ي وه  ع

ارد الإدارة ت واقع أنّ  ة لل اع في ال يّ  العام الق سّ  الفل ل م  الأداء تق ح

ونً إ   .ال

ة جاءتِ  وق اف" الفق ة ل ت ي امج ال ة ب ون ة في متُ  إل ارد أداء دةجَ  رقا  ال

ة ت في ."ال ابيّ  سّ  الأول ال يّ  ووزن  )3.20( بلغ ح رجة )%64.0( ن افقة و  م

سّ  ها ة،م ة يل اف "الفق ة ل ت ي امج ال ة ب ون دة تق في متُ  إل ارد أداء ج  ال

ة ت في ."ال اني ال ابيّ  سّ  ال يّ  ووزن  )3.10( بلغ ح رجة )%62.0( ن افقة و  م

سّ  ة ث ة،م فّ  " الفق قات ت ة الإدارة ت ون ارد الإل ة لل َ  ال ةً  معاي ق واض  ."داءالأ ل

ت في ال ال ابيّ  سّ  ال يّ  ووزن  )3.01( بلغ ح رجة )%60.2( ن افقة و سّ  م   .ةم

ا ة جاءتِ  ب فّ  " الفق ة الإدارة ت ون ماتٍ  الإل ّ  كلّ  أداء ع معل ي فم  نقا ل

 ّ ة عفال ابيّ  سّ " .والق يّ  ووزن  )2.93( بلغ ح رجة )%58.6( ن افقة و سّ  م  في ةم

ت   .الأخ ال

ل - د ل ال ت ال م ونيّ  الات   :الإل

اب تّ  سّ  ح ة اتال اب افات ال ارة والان ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال لّ  ال  ل

ة عًا فق الها، ت ول ل ضّ  )4.5( وال ائج حي ل ن ل  :ال
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ول سّ  )4.5( ج افات اتال ة والان ار ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال ات ال ال لفق ال م  الات

ونيّ   الإل

ة  م   الفق
سّ   ال

ابيّ    ال

اف  الان

 ّ ار   ال

 ّ  ةالأه

ة   ال

ت  درجة  ال

افقة   ال

18  
ال وسائل ة الات ال اتف م ال ات ه ونيّ  و وفاك  إل

ة نالإ وش ة ن ف ة في م ي   .ال
تفعة  1 83.4% 0.893 4.17   م

19  
ام هُ  امج اس ة ال ون ل في الإل ه ة ت ل  ع

الات ّ  ب الات لفة الإدارات في فال ة في ال ي   .ال
تفعة  2 79.0% 0.961 3.95  م

20  
امج ت ة ال ون مة الإل  م أك ب ال

ف ال م   .واح وق في امعً  الات
تفعة  3 74.4% 0.995 3.72  م

21  
امج ة ال ون ة الإل ف يها ال رة ل ادل على الق ن  ال  ال

مات عل مي ب لل ام م   .ال
تفعة  4 72.4% 0.977 3.62  م

ال وسائل  22 احة الات ع م ّ  ل تفعة  5 %71.0 1.178 3.55  .ت دون  فال  م

رجة لّ  ال ال ةال ال ل ونيّ  الات تفعة - %76 0.8235 3.801  الإل   م

ح َ  ي ول م اب ال سّ  أنّ  ال ابيّ  ال ال ال ال ل ونيّ  الات  )3.80( بلغ الإل

زن  يّ  ب رجة %)76( ن افقة و تفعة، م ِ  ا م اوح سّ  ت ة اتال اب ات ال ال لفق  م

ال ونيّ  الات عها )3.55 -  4.17( ب ما الإل رجة جاءت وج افقة ب تفعة م ا .م ي وه  ع

ارد الإدارة ت واقع أنّ  ة لل اع في ال يّ  العام الق تفعة الفل ل م ال ح  الات

ونيّ    .الإل

ة جاءتِ  وق ال وسائل " الفق ة الات ال اتف م ال ات ه ونيّ  و وفاك ة إل  وش

نالإ فّ  ن ة في ةم ي ت في ."ال ابيّ  سّ  الأول ال يّ  ووزن  )4.17( بلغ ح  ن

رجة )83.4%( افقة و تفعة، م ها م ة يل ام هُ  " الفق امج اس ة ال ون ل في الإل ه  ت

ة ل الات ع َ  الات ّ  ب لفة الإدارات في فال ة في ال ي ت في ."ال اني ال  سّ  ال

ابيّ  يّ  ووزن  )3.95( بلغ ح رجة )%79( ن افقة و تفعة، م ة ثّ  م امج ت " الفق  ال

ة ون مة الإل ف م أك ب ال ال م ت في ."واح وق في امعً  الات ال ال  ال

ابيّ  سّ  يّ  ووزن  )3.72( بلغ ح رجة )%74.4( ن افقة و تفعة م   .م

ا ة جاءتِ  ب ال وسائل " الفق احة الات ع م ّ  ل ابيّ  سّ  ."ت دون  فال  ح

يّ  ووزن  )3.55( بلغ رجة )%71( ن افقة و تفعة م ت في م  .الأخ ال
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ل -ه ل ال ت ع م ونيّ  ال   الإل

اب تّ  سّ  ح ة اتال اب افات ال ارة والان ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال لّ  ال  ل

ة عًا فق الها، ت ول ل ضّ  )4.6( وال ائج حي ل ن ل   :ال
ول ات )4.6( ج س افات ال ة والان ار ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال ات ال ال لفق ع م  ال

ونيّ    الإل

ة  م   الفق
سّ   ال

ابيّ    ال

اف  الان

 ّ ار   ال

 ّ  ةالأه

ة   ال

ت  درجة  ال

افقة   ال

23  
اع ونّ  الإدارة ت ارد ةالإل ّ  لل ع في ةال انات ج  ب

ها عالّ  لها ومُعال ل ها وت   .وت
تفعة  2 72.4% 0.990 3.62  م

24  
فّ  قات ت ة الإدارة ت ون انات الإل ع ب ل ال ص  وال

ّ  إلى ّ  ش أ   .وق أ
تفعة  1 72.6% 0.975 3.63  م

25  
ة الإدارة ت اعتُ   ون ارد الإل ة لل ق في ال  ت

ات ع   .العادلة ال
تفعة  3 70.4% 0.968 3.52  م

26  
ج ة أس ت زع واض افآت ل اف ال ّ  ،وال ها ي اجع  م

اً  ون   .إل
سّ   6 60.4% 1.270 3.02  ةم

ج  27 ام ي أم ن ة ل ل عات ع ف ة ال ون سّ   5 %64.6 1.161 3.23  .الإل  ةم

28  
 ّ ة ت قا ورة ال ة على ال عات أن ف ة ال ون  الإل

 ّ   .فلل
سّ   4 66.4% 1.152 3.32  ةم

رجة لّ  ال ال ةال ع ل ونيّ  ال سّ  - %67.8 0.869 3.39  الإل   ةم

  

ح َ  ي ول م سّ  أنّ  )4.6( ال ابيّ  ال ال ال ع ل ونيّ  ال  )3.39( بلغ الإل

زن  يّ  ب رجة %)67.8( ن افقة و سّ  م ِ  ا ة،م اوح سّ  ت ة اتال اب ات ال ال لفق  م

ع ونيّ  ال ات وجاءتِ  )3.02-3.63( ب ما الإل رجة الفق افقة ب تفعة م سّ  م ا .ةوم  وه

ي ارد الإدارة ت واقع أنّ  ع ة لل اع في ال يّ  العام الق ل الفل ع ح ونيّ  ال  الإل

سّ    .م

ة جاءتِ  وق فّ  " الفق قات ت ة الإدارة ت ون انات الإل ع ب ل ال ص ّ  إلى وال  أ

ّ  في ش ت في ."وق أ ابيّ  سّ  الأول ال يّ  ووزن  )3.63( بلغ ح  )%72.6( ن

رجة افقة و تفعة، م ها م ة يل اع " الفق ة الإدارة ت ون ارد الإل ة لل ع في ال انات ج  ب

عّ ها ال لها ومُعال ل ها وت ت في ."وت اني ال ابيّ  سّ  ال  ووزن  )3.62( بلغ ح
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يّ  رجة )%72.4( ن افقة و تفعة، م ة ثّ  م اع " الفق ة الإدارة ت ت ون ارد الإل  لل

ة ق في ال ات ت ع اع في العادلة ال ت في ."العام الق ال ال ابيّ  سّ  ال  بلغ ح

يّ  ووزن  )3.52( رجة )%70.4( ن افقة و تفعة م   .م

ا ة جاءتِ  ب ج " الفق ة أس ت زع واض افآت ل اف ال ّ  وال ها ي اجع اً  م ون  ."إل

ابيّ  سّ  يّ  ووزن  )3.02( بلغ ح رجة )%60.4( ن افقة و سّ  م ت في ةم   .الأخ ال

ة ِ  الإجا اؤل ع يّ  ال ئ اني ال َ  معاي ت واقع ما :ال ة،( ةال ار ن، ح ال  القان

 ّ ة،ال عة فا ة، س ا اواة، الاس فاءة ال اع في )ةوالفاعلّ  ال يّ  العام الق   ؟الفل

ة ِ  للإجا ال ع اب تّ  الأول ال سّ  ح ة اتال اب افات ال ارة والان ّ  ال  ةوالأه

ة افقة ودرجة ال الات ال َ  معاي ت درجة ل اتها، ةال ا وفق ح يلي و ض ائج ت  ل

ل ل انات ت انة، ب ول الاس ضّ  )4.7( وال ائج حي ل ن ل   :ال

ول سّ  )4.7( ج افات اتال ة والان ار ّ  ال ة ةوالأه ت ال افقة ودرجة وال الات ال  ت واقع ل

 َ اع في ةال يّ  العام الق  الفل

ال  م   ال
سّ   ال

ابيّ    ال

اف  الان

 ّ ار   ال
 ّ ة ةالأه ت  ال افقة درجة  ال   ال

ة  1 ار سّ   6 %61.6 0.917 3.08 ال   ةم

ن  ح  2 تفعة  2 %70.6 0.863 3.52  القان   م

3   ّ ةال سّ   5 %66 0.972 3.30  فا   ةم

عة  4 ة س ا تفعة  3 %69.4 0.794 3.47  الاس   م

اواة  5 تفعة  1 %71.4 0.945 3.57  ال   م

فاءة  6 ة ال تفعة  4 %69.2 0.856 3.46  والفاعل   م

رجة لّ  ال عاي ةال َ  ل تفعة - %68.3 0.761 3.41  ةال   م

ح َ  ي ول م سّ  أنّ  )4.7( ال ابيّ  ال اقع ال ة ت ل اع في ال  العام الق

يّ  زن  )3.41( بلغ الفل يّ  ب رجة %) 68.3( ن افقة و تفعة، م ِ  ا م اوح سّ  ت  اتال

ة اب الات ال َ  ت واقع ل رجة الاتل جاءت )3.08 – 3.57( ب ما ةال افقة ب  م

تفعة سّ  أو م   .ةم
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ل - أ ل ال ت ة( م ار   ):ال

اب تّ  سّ  ح ة اتال اب افات ال ارة والان ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال لّ  ال  ل

ة عًا فق الها، ت ول ل ضّ  )4.8( وال ائج حي ل ن ل   :ال
ول سّ  )4.8( ج افات اتال ة والان ار ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال ات ال ال لفق ة( م ار   )ال

ة  م   الفق
سّ   ال

ابيّ    ال

اف  الان

 ّ ار   ال

 ّ  ةالأه

ة   ال

ت  درجة  ال

افقة   ال

ّ  ارك  1 اسات رس في ن  فال ة س ي سّ   5 %53.8 1.176  2.69 .ال  ةم

2  
ارك هات ت فعة ال مات م ال ة خ ي  رس في ال

اسات ي ال اف وت  .الأه
سّ   4 55.2% 1.162 2.76  ةم

3  
قّعُ  ع ي في ج ة م ي قة على ال ونة وث ك م ل  ال

فيّ   .ال
سّ   2 65.8% 1.173 3.29   ةم

4  
مات كافة ت عل ي ال ّ  ال ة ت ي عة ال  و

لها قع على ع ونيّ  ال  .الإل
ة  3 62.2% 1.163 3.11 س  م

ة تع  5 ار ا م ّ  ال اد م ة في الف ي تفعة  1 %71.4 1.165 3.57 .ال   م

رجة لّ  ال ال ةال ة ل ار ة - %61.6 0.917 3.08  ال س   م

ح َ  ي ول م سّ  أن )4.8( ال ابيّ  ال ال ال ة( ل ار زن  )3.08( بلغ )ال يّ  ب  ن

رجة %)61.6( افقة و سّ  م ِ  ا ة،م اوح سّ  ت ة اتال اب ات ال ال لفق ة م ار  ما ال

ها )2.69 – 3.75( ب رجة جاءت ومع افقة ب سّ  م ا ة،م ي وه  معاي ت واقع أنّ  ع

 َ اع في ةال يّ  العام الق سّ  الفل ل م ة ح ار   .ال

ة جاءتِ  وق ة تع " الفق ار ا م ّ  ال اد م ة في الف ي ت في ."ال  الأول ال

ابيّ  سّ  يّ  ووزن  )3.57( بلغ ح رجة )%71.4( ن افقة و تفعة، م ها م ة يل  قّعي " الفق

ع ّ  ج ة فيم ي قة على ال ونة وث ك م ل فيّ  ال ت في ."ال اني ال ابيّ  سّ  ال  بلغ ح

يّ  ووزن  )3.29( رجة )%65.8( ن افقة و سّ  م ة ثّ  ة،م مات كافة ت " الفق عل ي ال  ال

 ّ ة ت ي عة ال لها و قع على ع ونيّ  ال ت في ."الإل ال ال ابيّ  سّ  ال  بلغ ح

يّ  ووزن  )3.11( رجة )%62.2( ن افقة و سّ  م   .ةم

ا ة جاءتِ  ب ّ  ارك " الفق اسات رس في ن  فال ة س ي ابيّ  سّ  ."ال  بلغ ح

يّ  ووزن  )2.69( رجة )%53.8( ن افقة و سّ  م ت في ةم  .الأخ ال
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ل -ب ل ال ت ن  ح( م   )القان

اب تّ  سّ  ح ة اتال اب افات ال ارّ  والان ّ  ةال ة ةوالأه افقة ودرجة ال لّ  ال  ل

ة عًا فق الها، ت ول ل ضّ  )4.9( وال ائج حي ل ن ل   :ال
ول سّ  )4.9( ج افات اتال ة والان ار ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال ات ال ال لفق ن  ح( م  )القان

ة  م   الفق
سّ   ال

ابيّ    ال

اف  الان

ارّ    ال

 ّ  ةالأه

ة   ال

ت  درجة  ال

افقة   ال

6  
م ة تل ي ق ال مات ب اداً  ال عات إلى اس  ال

ادق ها ال  .عل
تفعة  1 73.8% 0.973 3.69   م

7  
ة ت ي ة ال فع كافة على الأن َ  ال مة م  ال

ة  .اد
تفعة  5 68.2% 1.106 3.41   م

8  
م ة تل ي و ال ماتها ب ي خ ال مة ل  ل ال

اوٍ   .م
تفعة  4 70.2% 1.013 3.51   م

9  
 ّ أك ي وائ أنّ  م ال ام ال ة في والأق ي  ُ فّ تُ  ال

عات وفقاً  هامهامّ  سّ  لل  .ةال
تفعة  3 72.8% 0.974 3.64   م

ارات ت  10 ة ق ي ّ  ال ةال ة فا اد ة  6 %65.0 1.114 3.25 .وال س   م

11  
ادة تع ن  س ا م ّ  القان اد م  في الف

ة ي  .ال
تفعة  2 73.4% 1.090 3.67   م

رجة لّ  ال ال ةال ن  ح ل تفعة  -  %70.6 0.86370 3.52  القان   م
  

ح َ  ي ول م سّ  أنّ  )4.9( ال ابيّ  ال ال ال ن  ح( ل زن  )3.52( بلغ )القان  ب

يّ  رجة %)70.6( ن افقة و تفعة، م ِ  ا م اوح سّ  ت ة اتال اب ات ال ال لفق  ح م

ن  ها )3.25 – 3.69( ب ما القان رجة جاءت ومع افقة ب تفعة م ا .م ي وه  واقع أنّ  ع

َ  معاي ت اع في ةال يّ  العام الق تفعة الفل ل م ن  ح ح   .القان

ة جاءتِ  وق م " الفق ة تل ي ق ال مات ب اداً  ال عات إلى اس ادق ال ها ال  ."عل

ت في ابيّ  سّ  الأول ال يّ  ووزن  )3.69( بلغ ح رجة )%73.8( ن افقة و تفعة، م  م

ها ة يل ادة تع " الفق ن  س ا م ّ  القان اد م ة في الف ي ت في ."ال اني ال  سّ  ال

ابيّ  يّ  ووزن  )3.67( بلغ ح رجة )%73.4( ن افقة و تفعة، م ة ثّ  م ّ  " الفق أك ي  أنّ  م ال

وائ ام ال ة في والأق ي فّ ال عات وفقاً  هامهامّ  تُ سّ  لل ت في ."ةّ ال ال ال  سّ  ال

ابيّ  يّ  ووزن  )3.64( بلغ ح رجة )%72.8( ن افقة و تفعة م   .م
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ا ة جاءتِ  ب ارات ت " الفق ة ق ي ّ  ال ةال ة فا اد ابيّ  سّ  ."وال  )3.25( بلغ ح

يّ  ووزن  رجة )%65.0( ن افقة و سّ  م ت في ةم   .الأخ ال

ل - ج ل ال ت ّ ( م ةال   )فا

اب تّ  سّ  ح ة اتال اب افات ال ارة والان ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال لّ  ال  ل

ة عًا فق الها، ت ول ل ضّ  )4.10( وال ائج حي ل ن ل   :ال
ول سّ  )4.10( ج افات اتال ة والان ار ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال ات ال ال لفق ّ ( م ةال  )فا

ة  م   الفق
سّ   ال

ابيّ    ال

اف  الان

 ّ ار   ال

 ّ  ةالأه

ة   ال

ت  درجة  ال

افقة   ال

12  
 ّ  ّ عاملات كافة على لاعّ الا فلل ارات ال  والق

علّ   .الأداء ت في ه امّ  ،به قةال
تفعة  1 70.0% 1.216 3.50  م

13  
ة ت ات الأن عل قة وال ح ال ض  ه امّ  ،ال

 .الأداء ت في
تفعة  2 69.8% 1.089 3.49   م

14  
 ّ ارسة ت اسة م اح س مات ع الإف عل ع ال  ل

 ّ ه ح لّ ك،فال  .حاج
سّ   3 65.2% 0.976 3.26  ةم

15  
ّ  ك ي في ن  فال اءات ت ل إج  ه امّ  ،الع

 .الأداء ت في
سّ   4 62.6% 1.119 3.13  ةم

16  
ف ة ت ي ِ  ال مات ع عل هّ  ةالأساسّ  ال يها ةوال  ل

ق في اس ال  .ال
سّ   4 62.6% 1.113 3.13  ةم

رجة لّ  ال ال ةال ّ  ل ةال سّ   -  % 66 0.972 3.30  فا   ةم

ح َ  ي ول م سّ  أنّ  )4.10( ال ابيّ  ال ال ال ّ ( ل ةال زن  )3.30( بلغ )فا  ب

يّ  رجة %)66( ن افقة و سّ  م ِ  ا ة،م اوح سّ  ت ة اتال اب ات ال ال لفق ّ ( م ةال  )فا

ات وجاءتِ  )3.13 – 3.50( ب ما رجة الفق افقة ب تفعة م سّ  وأ م ا .ةم ي وه  واقع أنّ  ع

َ  معاي ت اع في ةال يّ  العام الق سّ  الفل ل م ّ ( ح ةال   .)فا

ة جاءتِ  وق ّ  ّ  " الفق عاملات كافة على لاعّ الا فلل ارات ال علّ  والق  امّ  ،به قةال

ت في" .الأداء ت في ه ابيّ  سّ  الأول ال يّ  ووزن  )3.50( بلغ ح  )%70.0( ن

رجة افقة و تفعة، م ها م ة يل ّ  " الفق ارسة ت اسة م اح س ِ  الإف مات ع عل ع ال ّ  ل  ،فال

ه ح كلّ  ت في ."حاج اني ال ابيّ  سّ  ال يّ  ووزن  )3.26( بلغ ح  )%69.8( ن

رجة افقة و تفعة، م ة ثّ  م ة ت " الفق ات الأن عل قة وال ّ  على ال ح فال ض  امّ  ،ال
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ت في ."الأداء ت في ه ال ال ابيّ  سّ  ال يّ  ووزن  )3.49( بلغ ح  )%65.2( ن

رجة افقة و سّ  م   .ةم

ا تان جاءت ب ّ  ك" الفق ي في ن  فال اءات ت ل إج  ت في ه امّ  ،الع

ف" و "الأداء ة ت ي ِ  ال مات ع عل هّ  ةالأساسّ  ال يها ةوال ق في ل اس ال  سّ  " ال

ابيّ  يّ  ووزن  )3.13( بلغ ح رجة )%62.6( ن افقة و سّ  م ت في ةم   .الأخ ال

ل - د ل ال ت عة( م ة س ا   )الاس

اب تّ  سّ  ح ة اتال اب افات ال ارة والان ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال لّ  ال  ل

ة عًا فق الها، ت ول ل ضّ  )4.11( وال ائج حي ل ن ل   :ال
ول سّ  )4.11( ج افات اتال ة والان ار ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال ات ال ال لفق عة( م  س

ة ا   )الاس

ة  م   الفق
سّ   ال

ابيّ    ال

اف  الان

ارّ    ال

 ّ  ةالأه

ة   ال

ت  درجة  ال

افقة   ال

عة  17 ل س ة ال ا ل والاس ونيّ  لل سّ   4 %67.6 1.056 3.38 .الإل  ةم

م  18 مة تق ع خ يّ  ال ماتها الف ار على خ اعة م سّ   5 %62.2 1.058 3.11 .ال  ةم

عى  19 ة ت ي مة إلى ال ع خ ا ج تفعة  1 %74.4 0.888 3.72  .ال  م

عة  20 ة في ال مة تل ا خ تفعة  2 %72.0 0.978 3.60 .ال  م

ج  21 ة ي ا عة اس مة س ا ل تفعة  3 %71.4 1.046 3.57 .ال  م

رجة لّ  ال ال ةال عة ل ة س ا تفعة -   %69.4  0.794  3.47  الاس   م

ح َ  ي ول م سّ  أن )4.11( ال ابيّ  ال ال ال عة( ل ة س ا  )3.47( بلغ )الاس

زن  يّ  ب رجة %)69.4( ن افقة و تفعة، م ِ  ا م اوح سّ  ت ة اتال اب ات ال ال لفق  م

عة( ة س ا ات وجاءتِ  )3.11 – 3.72( ب ما )الاس رجة الفق افقة ب تفعة م سّ  او م  ة،م

ا ي وه َ  معاي ت واقع أنّ  ع اع في ةال يّ  العام الق تفعة الفل ل م عة( ح  س

ة ا   .)الاس

ة جاءتِ  وق عى " الفق ة ت ي مة إلى ال ع خ ا ج ت في ."ال  سّ  الأول ال

ابيّ  يّ  ووزن  )3.72( بلغ ح رجة )%74.4( ن افقة و تفعة، م ها م ة يل عة " الفق ة في ال  تل

مة ا خ ت في ."ال اني ال ابيّ  سّ  ال يّ  ووزن  )3.60( بلغ ح رجة )%72.0( ن  و

افقة تفعة، م ة ثّ  م ج " الفق ة ي ا عة اس مة س ا ل ت في " ال ال ال  سّ  ال

ابيّ  يّ  ووزن  )3.57( بلغ ح رجة )%71.4( ن افقة و تفعة م   .م
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ا ة جاءتِ  ب م " الفق مة تق ع خ يّ  ال ماتها الف ار على خ اعة م ابيّ  سّ  ."ال  ح

يّ  ووزن  )3.11( بلغ رجة )%62.2( ن افقة و سّ  م ت في ةم   .الأخ ال

ل -ه ل ال( ت اواة م   )ال

اب تّ  سّ  ح ة اتال اب افات ال ارة والان ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال لّ  ال  ل

ة عًا فق الها، ت ول ل ضّ  )4.12( وال ائج حي ل ن ل   :ال
ول سّ  )4.12( ج افات اتال ة والان ار ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال ات ال ال لفق اواة( م  )ال

ة  م   الفق
سّ   ال

ابيّ    ال

اف  الان

 ّ ار   ال

 ّ  ةالأه

ة   ال

ت  درجة  ال

افقة   ال

22  
ح ن  ي صً  العام القان ة اف او ة م ار  في ال ل

فادة َ  الاس امج م ارع ال ة وال ة ال ف   .ال
تفعة  3 72.0% 1.143 3.60  م

23  
ص ة ت ي مات تق على ال ي ال ف اً  لل  ع

 ِ   .ال أو ال ع
تفعة  5 68.4% 1.164 3.42  م

24  
د ة ت ي ماتها ال اجات فوَ  خ ورة ال  ال

ا   .لل
تفعة  1 73.0% 0.972 3.65  م

اعي  25 اواة  ت ي ال ب ال ف ها م لل تفعة  2 %72.2 1.084 3.61  .أن  م

26  
 ّ ام ي ة ن ي اصّ  ال ورةَ  ال ال  إتاحةِ  ض

صٍ  ةٍ  ف او ة في لل م اف   .ال
تفعة  4 71.4% 1.080 3.57  م

رجة لّ  ال ال ةال اواة ل تفعة - %71.4 0.945 3.57  ال   م

ح َ  ي ول م سّ  أنّ  )4.12( ال ابيّ  ال ال ال اواة ( ل زن  )3.57( بلغ )ال يّ  ب  ن

رجة %)71.4( افقة و تفعة، م ِ  ا م اوح سّ  ت ة اتال اب ات ال ال لفق اواة ( م  ما )ال

عها )3.42 – 3.65( ب رجة جاءت وج افقة ب تفعة م ا ،م ي وه  معاي ت واقع أنّ  ع

 َ اع في ةال يّ  العام الق تفعة الفل ل م اواة ( ح   .)ال

ة جاءتِ  وق دّ  " الفق ة ت ي ماتها ال اجات َ فَ وَ  خ ّ  ال ا ورةال ت في ."لل  ال

ابيّ  سّ  الأول يّ  ووزن  )3.65( بلغ ح رجة )%73.0( ن افقة و تفعة، م ها م ة يل  " الفق

اعي اواة  ت ي ال ب ال ف ها م لل ت في ."أن اني ال ابيّ  سّ  ال  بلغ ح

يّ  ووزن  )3.61( رجة )%72.2( ن افقة و تفعة، م ة ثّ  م ح " الفق ن  ي صً  العام القان  اف

ة او ة م ار فادة في ال ل َ  الاس امج م ارع ال ة وال ة ال ف ت في ."ال ال ال  ال

ابيّ  سّ  يّ  ووزن  )3.60( بلغ ح رجة )%72.0( ن افقة و تفعة م   .م
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ا ة جاءتِ  ب ص" الفق ة ت ي مات تق على ال ي ال ف ً  لل ِ  اع  أو ال ع

ابيّ  سّ  ."ال يّ  ووزن  )3.42( بلغ ح رجة )%68.4( ن افقة و تفعة م ت في م  ال

  .الأخ

ل -و ل ال ت فاءة( م ة ال   )والفاعل

اب تّ  سّ  ح ة اتال اب افات ال ارة والان ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال لّ  ال  ل

ة عًا فق الها، ت ول ل ضّ  )4.13( وال ائج حي ل ن ل   :ال
ول سّ  )4.13( ج افات اتال ة والان ار ّ  ال ة ةوالأه افقة ودرجة ال ات ال ال( لفق فاءة م  ال

ة   )والفاعل

ة  م   الفق
سّ   ال

ابيّ    ال

اف  الان

 ّ ار   ال

 ّ  ةالأه

ة   ال

ت  درجة  ال

افقة   ال

ار ي  27 عة تقار إص ائح كفاءة ع م سّ   5 %67.2 1.139 3.36  .الإدارة الل   ةم

ف  28 ة في الإدارة الُ  ت ي ها ال ا تفعة  4 %69.0 1.040 3.45  .ب   م

ج  29 يّ  ل ي ائح ملائ ت ة في الإدارة لل ي تفعة  1 %71.6 0.973 3.58  .ال   م

30  
ق ائح ت ة في الإدارة الل ي اف ال ة الأه  ال

دة   .ال
تفعة  3 69.2% 0.913 3.46  م

31  
ائح ت ة في الإدارة الل ي ونة ال  حلّ  في ال

لات ل م مّ  الع   .ةال
تفعة  3 69.2% 1.040 3.46  م

32  
ج ات بَ  م ت ي ق الإدارة ال  ل

 َ ة دةال ل از في ال ال إن   .الأع
تفعة  2 70.2% 0.930 3.51  م

رجة لّ  ال ال ةال فاءة ل ة ال تفعة - %69.2 0.856 3.46  والفاعل   م

ح َ  ي ول م سّ  أنّ  )4.13( ال ابيّ  ال ال ال فاءة( ل ة ال  )3.46( بلغ )والفاعل

زن  يّ  ب رجة %)69.2( ن افقة و تفعة، م ِ  ا م اوح سّ  ت ة اتال اب ات ال ال لفق  م

فاءة( ة ال ها )3.36 – 3.58( ب ما )والفاعل رجة جاءتِ  ومع افقة ب تفعة م ا .م ي وه  أنّ  ع

َ  معاي ت واقع اع في ةال يّ  العام الق تفعة الفل ل م فاءة( ح ة ال   .)والفاعل

ة جاءتِ  وق ج " الفق يّ  ل ي ائح ملائ ت ة في ةالإدارّ  لل ي ت في ."ال  الأول ال

ابيّ  سّ  يّ  ووزن  )3.58( بلغ ح رجة )%71.6( ن افقة و تفعة، م ها م ة يل ج " الفق  ي

ّ  ت َ  م ات ب ق الإدارة ال َ  ل ة دةال ل از في ال ال إن ت في ."الأع  ال

اني ابيّ  سّ  ال يّ  ووزن  )3.51( بلغ ح رجة )%70.2( ن افقة و تفعة، م ت ثّ  م  " ناالفق

قّ  ائح ت ة في الإدارة الل ي افَ  ال ّ  الأه ّ  ةَ ال ائح ت "و" .دةال  في الإدارة الل
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ة ي ونة ال لات حلّ  في ال ل م مّ  الع ت في ."ةال ال ال ابيّ  سّ  ال  بلغ ح

يّ  ووزن  )3.46( رجة )%69.2( ن افقة و تفعة م   .م

ا ة جاءتِ  ب ّ  " الفق ار ي َ  إص عة تقار ائح كفاءة ع م ابيّ  سّ  ."الإدارة الل  ح

يّ  ووزن  )3.36( بلغ رجة )%67.2( ن افقة و سّ  م ت في ةم   .الأخ ال

ارها اتضّ الفَ  ف 4.3   واخ

ال راسة س ةالإ الإدارة دور ما :الأول ال ون ارد ل ة لل َ  معاي تع في ال  في ةال

اع   ؟يّ الفل العام الق

ِ  ي ال ع ّ  ال ةالآ ةضّ الفَ  ابال   :ت

ّ  ةضّ الفَ  ئ ج لا :الأولى ةال ةٍ  دلالةٍ  ذو ورٌ دَ  ي ائ لالة م  ع إح  للإدارة )α≤0.05( ال

ةالإ ون ي ل ّ  ال ار ال( خلال م اسها ي ونيّ الإ والاخ ر ،ل ونيّ الإ ال  تق ،ل

ونيّ الإ الأداء ال ،ل ونيّ الإ الات ع ،ل ونيّ الإ ال َ  معاي تع في )ل عادها ةال  أ

ة،( ار ن، ح ال ّ  القان ة،ال عة فا ة، س ا اواة، الاس فاءة ال ة ال اع في )والفاعل  العام الق

يّ    .الفل

ّ  ةضّ الفَ  ئ ج لا :الأولى ةال ةٍ  دلالةٍ  ذو ورٌ دَ  ي ائ لالة م  ع إح  )α≤0.05( ال

ةالإ للإدارة ون ي ل ّ  ال ار ال( خلال م اسها ي ونيّ الإ والاخ ر ،ل ونيّ الإ ال  ،ل

ونيّ الإ الأداء تق ال ،ل ونيّ الإ الات ع ،ل ونيّ الإ ال َ  معاي تع في )ل  ةال

عادها ة،( أ ار ن، ح ال ّ  القان ة،ال عة فا ة، س ا اواة، الاس فاءة ال ة ال  في )والفاعل

اع يّ  العام الق   .الفل

ة قة ةضّ الفَ  ع وللإجا ا ام تّ  ،ال ار اس ارالا معامل اخ ارّ  ن  ال

)Standardized Regression ( ور ةالإ لإدارةا ل ون َ  معاي تع في ل ا وذل ةال  ك

ضّ  ه ول في حم   : )4.14( رق ال
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ول ائج )4.14( ج ار ن ار معامل اخ ارّ  الإن غ ب للعلاقة ) Standardized Regression( ال  م

ةالإ  الإدارة ون غ ل َ  معاي تع وم   ةال

غ لالة BETA ة  ال ة ال ائ   الإح

ةالإ لإدارةا ون    ل

َ  معاي تعو    ةال
0.650 .0000  

ي معامل( = 0.422   R Square )ال
 

ح َ  ي ول م اب ال د ال ةٍ  دلالةٍ  ذْ  ورٍ دَ  وج ائ  ب )α≥0.05( ال  ع إح

غ ةالإ الإدارة م ون غ ل َ  معاي تع وم ِ  ح ة،ال لالة كان ةالإ ال ائ  )0.00( ح

ةً  العلاقة كان و )0.05( م أقلّ  وهي غ ب د ةالإ الإدارة م ون غ ل  معاي تع وم

 َ ةالإ الإدارة دور زاد اكلّ   ة،ال ون ار م  ارتفع ل َ  م ا ة،ال  م ت ك

ار َ  )%42.2(نّ أ أعلاه الاخ اع في فّ ال م يّ  العام الق ادأ م الفل ة ف  كان ق الع

ةالإ للإدارة ون ار تع على دور ل َ  م يه ةال ، وجهة م ل ه ل ن ل و  نفي لىإ ن

  .ةضّ الفَ  ةّ صِ 

ج لا :الأولى ةضّ الفَ  ة دلالة ذو ورٌ دَ  ي ائ لالة م  ع إح  للإدارة )α≤0.05( ال

ةالإ ون ار ال( خلال م ل ونيّ الإ والاخ َ  معاي تع في )ل عادها ةال  أ

ة،( ار ن، ح ال ّ  القان ة،ال عة فا ة، س ا اواة، الاس فاءة ال ة ال اع في )والفاعل  العام الق

يّ    .الفل

ة قة ةضّ الفَ  على وللإجا ا ام تّ  ال ار اس ارالا معامل اخ ارّ  ن  ال

)Standardized Regression ( ور ةالإ لإدارةا ل ون ار ال( خلال م ل  والاخ

ونيّ الإ َ  معاي تع في )ل ا وذل ةال ضّ  ه ك ول في حم  :)4.15( رق ال
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ول ائج )4.15( ج ار ن ارالا  معامل اخ ارّ  ن غ ب للعلاقة ) Standardized Regression( ال  م

ار ال ونيّ الإ  والاخ غ ل َ  معاي تع وم   ةال

غ لالة BETA ة  ال ة ال ائ   الإح
ة ار  0410.  2500.  ال

ن  ح  6280.  -0.068  القان
 ّ ةال  0.054  2890.  فا
عة ة س ا   3070. 1280.  الاس

اواة   1830. -0.163  ال
فاءة ة ال  8810. -0.021  والفاعل

 R Square )التحديد معامل( =0.199 
  

ح َ  ي ول م اب ال د ال ة دلالة ذ ورٍ دَ  وج ائ  ب )α≥0.05( ال  ع إح

غ ةالإ الإدارة م ون ار ال( خلال م ل ونيّ الإ والاخ غ )ل  معاي تع وم

 َ ال في ةال ة، م ار لالة كان ح ال ة ال ائ  )0.05( م أقل وهي )0.04( الاح

 ِ ان ةً  العلاقة و غ ب د ةالإ الإدارة م ون ار ال( خلال م ل ونيّ الإ والاخ  )ل

غ َ  معاي تع وم ال في ةال ة، م ار ار ال زاد اكلّ   ال ونيّ الإ والاخ  ل

ار م  ارتفع َ  م ة( ةال ار   ).ال

ار م تو  ا أعلاه الاخ ً اع في فّ ال م )%19.9( نأ أ يّ  العام الق  م الفل

ادأ ة ف ن  الع ار لل أنّ  لىإ ل ونيّ الإ والاخ ار على ورٍ دَ  ل َ  م ة( ةال ار  )ال

يه ه وجهة م ل   .ن

تِ و  ه ائج أ ة ال ُ ول في ال اب ال م ال د ع ة دلالة ذ ورٍ دَ  وج ائ  ال  ع إح

)α≥0.05( غ ب ةالإ الإدارة م ون ار ال( خلال م ل ونيّ الإ والاخ غ )ل  وم

َ  معاي تع ال في ةال ن، ح( م ّ  القان ة،ال عة فا ة، س ا اواة، الاس فاءة ال  ال

ة اع في )والفاعل يّ  العام الق   .الفل

ة ةضّ الفَ  ان ج لا :ال ة دلالة ذو ورٍ دَ  ي ائ لالة م  ع إح  للإدارة )α≤0.05( ال

ةالإ ون ي ل ّ  ال ر( خلال م اسها ي ونيّ الإ ال َ  معاي تع في )ل عادها ةال  أ

ة،( ار ن، ح ال ّ  القان ة،ال عة فا ة، س ا اواة، الاس فاءة ال ة ال اع في )والفاعل  العام الق

يّ    .الفل
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ة قة ةضّ الفَ  ع وللإجا ا ام تّ  ال ار اس ارالا معامل اخ ارّ  ن  ال

)Standardized Regression ( ور ةالإ الإدارة ل ون ر( خلال م ل ونيّ الإ ال  في )ل

َ  معاي تع ا وذل ةال ضّ  ه ك ول في حم   :)4.16( رق ال
ول ائج )4.16( رق ج ار ن ارالا  معامل اخ ّ  ن ار  ب للعلاقة ) Standardized Regression( ال

غ ر م ونيّ  ال غ الال َ  معاي تع وم   ةال
غ لالة BETA ة  ال ة ال ائ   الإح

ة ار   0020. 3220.  ال

ن  ح  1410. -0.176  القان

 ّ ةال  0000.  5180.  فا

عة ة س ا  9410. -0.008  الاس

اواة   1110. 0-166.  ال

فاءة ة ال  2860. 1260.  والفاعل

ي معامل( =0.421   R Square )ال

ح َ  ي ول م اب ال د ال ة دلالة ذ ورٍ دَ  وج ائ  ب )α≥0.05( ال  ع إح

غ ةالإ الإدارة م ون ر( خلال م ل ونيّ الإ ال غ )ل َ  معاي تع وم ال في ةال  م

ة ار ّ  ال ة،وال ِ  ح فا لالة كان ةالا ال ائ ِ  )0.05( م أقلّ  وهي )0.00( ح ان  العلاقة و

ةّ  غ ب د ةالإ الإدارة م ون ر( خلال م ل ونيّ الإ ال غ )ل  معاي تع وم

ة ال في ال ة، م ار ا  ال ر زاد كل ونيّ الإ ال ار م  ارتفع ل َ  م  ةال

ة( ار ة ال فا   ).وال

َ  تو  ار م ّ  م %42.1 ان أعلاه الاخ اع فيم يّ  العام الق ادأ م الفل ة ف  الع

ر كان ق ونيّ الإ لل ار على دور ل َ  م ة( ةال ار ة ال فا يه )وال ه وجهة م ل   .ن

ا تِ  ب ه ائج أ ة ال ُ ول في ال اب ال م ال د ع ة دلالة ذْ  ورٍ دَ  وج ائ  ع إح

غ ب )α≥0.05( ال  ةالإ الإدارة م ون ر( خلال م ل ونيّ الإ ال غ )ل  تع وم

َ  معاي ال في ةال ن، ح( م عة القان ة، س ا اواة، الاس فاءة ال ة ال اع في )والفاعل  الق

يّ  العام   .الفل

ة ةضّ الفَ  ال ج لا :ال ة دلالة ذْ  ورٍ دَ  ي ائ لالة م  ع إح  للإدارة )α≤0.05( ال

ةالإ ون ي ل ّ  ال ونيّ الإ الأداء تق( خلال م اسها ي َ  معاي تع في )ل عادها ةال  أ
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ة،( ار ن، ح ال ة، القان فا عة ال ة، س ا اواة، الاس فاءة ال ة ال اع في )والفاعل  العام الق

يّ    .الفل

ة قة ةضّ الفَ  ع وللإجا ا ام تّ  ال ار اس ارالا معامل اخ ارّ  ن  ال

)Standardized Regression ( ور ةالإ لإدارةا ل ون ونيّ الإ الأداء تق( خلال م ل  )ل

َ  معاي تع في ا وذل ةال ضّ  ه ك ول في حم   :)4.17( رق ال
ول ائج )4.17( ج ار ن ارالا  معامل اخ ارّ  ن غ ب للعلاقة ) Standardized Regression( ال  م

ونيّ  الأداء تق غ الإل َ  معاي تع وم   ةال
غ لالة BETA ة  ال ة ال ائ   الإح

ة ار  0000. 4720.  ال

ن  ح  1030. 0-177.  القان

 ّ ةال  0000. 4230.  فا

عة ة س ا  2080. 1220.  الاس

اواة   0510. -0.185  ال

فاءة ة ال  6100. 0540.  والفاعل

ي معامل( =0.528   R Square )ال

ح َ  ي ول م اب ال د ال ة دلالة ذ ورٍ دَ  وج ائ  ب )α≥0.05( ال  ع إح

غ ةالإ الإدارة م ون ونيّ الإ الأداء تق( خلال م ل غ )ل َ  معاي تع وم  في ةال

ال ة م ار ّ  ال ة،وال لالة كان ح فا ة ال ائ ان )0.05( م أقل وهي )0.00( الاح  و

ة العلاقة غ ب د ةالإ الإدارة م ون ونيّ الإ الأداء تق( خلال م ل غ )ل  تع وم

َ  معاي ال في ةال ة م ار ّ  ال ة،وال ا  فا ونّ الإ الأداء تق زاد كل  م  تفعي ال

ار َ  م ة( ةال ار ّ  و ال ةال   ).فا

ار م تو  اع في فّ ال م )%52.8( نّ أ أعلاه الاخ يّ  العام الق ادأ م الفل  ف

ة ونيّ الإ الأداء قل كان ق الع ار تع في وردَ  ل َ  م ة( ةال ار ة ال فا يه )وال  ل

ه وجهة م   .ن

تِ و  ه ائج أ ة ال ُ ول في ال اب ال ا ال ً م أ د ع ة دلالة ذ دور وج ائ  ع إح

غ ب )α≥0.05( ال  ةالإ الإدارة م ون ونيّ الإ الأداء تق( خلال م ل غ )ل  وم

َ  معاي تع ال في ةال ن، ح( م عة القان ة، س ا اواة، الاس فاءة ال ة ال  في )والفاعل

اع يّ  العام الق   .الفل
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عة ةضّ الفَ  ا ج لا :ال ة دلالة ذو دور ي ائ لالة م  ع إح  للإدارة )α≤0.05( ال

ةالإ ون ي ل ال( خلال م اسها ي ال ونيّ الإ الات َ  معاي تع في )ل عادها ةال  أ

ة،( ار ن، ح ال ة، القان فا عة ال ة، س ا اواة، الاس فاءة ال ة ال اع في )والفاعل  العام الق

يّ    .الفل

ة قة ةضّ الفَ  ع وللإجا ا ام تّ  ال ار اس ارالا معامل اخ ارّ  ن  ال

)Standardized Regression ( ور ةالإ لإدارةا ل ون ال( خلال م ل ونيّ الإ الات  في )ل

ّ  معاي تع ا وذل ةال ضّ  ه ك ول في حم   :)4.18( رق ال
ول ائج )4.18( ج ار ن ارالا  معامل اخ ارّ  ن غ ب للعلاقة ) Standardized Regression( ال  م

ال ونيّ الإ  الات غ ل ة معاي تع وم   ال
غ لالة BETA ة  ال ة ال ائ   الإح

ة ار   0.007  3190.  ال

ن  ح  0.470 0980.  القان

ة فا  0.258 1630.  ال

عة ة س ا  0.582 -0.067  الاس

اواة   0.604 0610.  ال

فاءة ة ال  0.777 -0.038  والفاعل

ي معامل( =248 .0   R Square )ال

ح َ  ي ول م اب ال د ال ة دلالة ذ ورٍ دَ  وج ائ  ب )α≥0.05( ال  ع إح

غ ةالإ الإدارة م ون ال( خلال م ل ونيّ الإ الات غ ،)ل ة معاي تع وم  في ال

ال ة، م ار ِ  ح ال لالة كان ةالإ ال ائ ان )0.05( م أقلّ  وهي )0.00( ح  العلاقة و

ةً  غ ب د ةالإ الإدارة م ون ال( خلال م ل ونيّ الإ الات غ )ل  معاي تع وم

ة ال في ال ة، م ار ا  ال ال زاد كل ونيّ الإ الات ار م  ارتفع ل َ  م  ةال

ة( ار   ).ال

َ  تو  ار م َ  )%24.8(أنّ  أعلاه الاخ اع في فّ ال م يّ  العام الق اد م الفل  اف

ة ال كان ق الع ونيّ الإ للات ار تع في دور ل َ  م ة( ةال ار يه )ال  وجهة م ل

ه   .ن

تِ و  ه ائج أ ة ال ُ ول في ال اب ال م ال د ع ة دلالة ذ دورٍ  وج ائ  ال  ع إح

)α≥0.05( غ ب ةالإ الإدارة م ون ال( خلال م ل ونيّ الإ الات غ )ل  معاي تع وم



84 

 

 َ ال في ةال ن، ح( م ّ  القان ة،ال عة فا ة، س ا اواة، الاس فاءة ال ة ال  في )والفاعل

اع يّ  العام الق   .الفل

ة ةضّ الفَ  ام ج لا :ال ة دلالة ذو دور ي ائ لالة م  ع إح  للإدارة )α≤0.05( ال
ةالإ ون ي ل ّ  ال ع( خلال م اسها ي ونيّ الإ ال َ  معاي تع في )ل عادها ةال  أ
ة،( ار ن، ح ال ّ  القان ة،ال عة فا ة، س ا اواة، الاس فاءة ال ة ال اع في )والفاعل  العام الق

يّ    .الفل
ة قة ةضّ الفَ  على وللإجا ا ام تّ  ال ار اس ارالا معامل اخ ارّ  ن  ال

)Standardized Regression ( ور ةالإ لإدارةا ل ون ع( خلال م ل ونيّ الإ ال  في )ل
َ  معاي تع ا وذل ةال ضّ  ه ك ول في حم   :)4.19( رق ال

ول ائج )4.19( ج ار ن ارالا  معامل اخ ارّ  ن غ ب للعلاقة ) Standardized Regression( ال  م

ع ونيالإ  ال غ ل َ  معاي تع وم   ةال

غ لالة BETA ة  ال ة ال ائ   الإح

ة ار  0060. 2970.  ال

ن  ح  7410. 0410.  القان

ة فا  1590. 1840.  ال

عة ة س ا  2160. 1360.  الاس

اواة  0110. -0.275  ال

فاءة ة ال  0440. 2460.  والفاعل

ي معامل( =0.386   R Square )ال

ح ول م ي اب ال د ال ة دلالة ذ دورٍ  وج ائ  ب )α≥0.05( ال  ع إح

غ ةالإ للإدارة م ون ع( خلال م ل ونيّ الإ ال غ )ل َ  معاي تع وم  ح ،ةال

لالة كان ة ال ائ ِ و  )0.05( م أقلّ  وهي )0.00 ،0.01 ،0.04( الاح ةً  العلاقة ان  د

غ ب ةالإ الإدارة م ون ع( خلال م ل ونيّ الإ ال غ )ل َ  معاي تع وم  في ةال

ال ة م ار فاءة و ال ة، ال ع زاد اكلّ   والفاعل ونيالإ ال ار م  ارتفع ل  م

 َ ة،( ةال ار فاءة ال ة ال ا ،)والفاعل ّ  العلاقة كان ب غ ب ةً ع ةالإ الإدارة م ون  ل

ع( خلال م ونيّ الإ ال غ )ل َ  معاي تع وم ال في ةال اواة، م  اكلّ   ال

ع زاد ونيّ الإ ال ف ل ار م  ان َ  م اواة ( ةال   ).ال
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ا  ار م ت ك اع في فال م %38.6 ان أعلاه الاخ ي العام الق  م الفل

اد ة اف ع كان ق الع وني لل ار تع في دور الال ة م ة،( ال ار اواة، ال  ال

فاءة ة ال يه )والفاعل ه وجهة م ل   .ن

تِ  و ه ائج أ ة ال ُ ول في ال اب ال م ال د ع ة دلالة ذ دورٍ  وج ائ  ع إح

غ ب )α≥0.05( ال  ةالإ الإدارة م ون ع( خلال م ل ونيّ الإ ال غ )ل  تع وم

َ  معاي ال في ةال ن، ح( م ّ  القان ة،ال عة فا ة س ا اع في )الاس يّ  العام الق   .الفل

ة ةضّ الفَ  ئ ةال ال ج لا : ان ة دلالة ذو دورَ  ي ائ لالة م  ع إح  )α≤0.05( ال

عاي َ  ل عادها ةال ة،( أ ار ن، ح ال ّ  القان ة،ال عة فا ة، س ا اواة، الاس فاءة ال  ال

ة ةالإ الإدارة تع في )والفاعل ون ار ال( ل ونيّ  والاخ ر ،الإل ونيّ  ال  تق ،الإل

ونيّ  الأداء ال ،الإل ونيّ  الات ع ،الإل ونيّ  ال اع في )الإل يّ  العام الق  .الفل

ة قة ةضّ الفَ  ع وللإجا ا ام تّ  ال ار اس ارالا معامل اخ ارّ  ن  Standardized( ال

Regression ( ور َ  معاي ل ةالإ لإدارةا تع في ةال ون ا وذل ،ل ضّ  ه ك  في حم

ول    )4.20( رق ال

ول ائج )4.20( رق ج ار ن ارالا  معامل اخ ّ  ن ار  ب للعلاقة ) Standardized Regression( ال

َ  معاي تع غ ةال ةالإ  الإدارة وم ون   ل

غ لالة  BETA ة  ال ة ال ائ  الإح

َ  معاي تع   ةال

ةالإ لإدارةاو  ون    ل
0.650  .0000  

ي معامل( = 0.422    R Square )ال

ح َ  ي ول م اب ال د ال ة دلالة ذ دورٍ  وج ائ  تع ب )α≤0.05( ال  ع إح

َ  معاي غو  ةال ة،الإ الإدارة م ون لالة كان ح ل ة ال ائ  م أقلّ  وهي )0.00( الاح

ِ  و )0.05( ةً  العلاقة كان غ ب د َ  معاي تع م ة،الإ الإدارةو  ةال ون ا  ل  كل

ار دور زاد َ  م ة،الإ الإدارة م  ارتفع ةال ون ا ل َ  ت ك ار م  %42.2 أنّ  أعلاه الاخ
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اع في العامل م يّ  العام الق ادأ م الفل ة ف عاي كان ق الع َ  ل  للإدارة تع ةال

ةالإ ون يه ل ، وجهة م ل ه ل ن ل و   .ةضّ الفَ  ةّ صِ  نفي لىإ ن

ج لا :الأولى ةضّ الفَ  ة دلالة ذو دور ي ائ لالة م  ع إح عاي )α≤0.05( ال َ  ل  ةال

ة( ار ةالإ الإدارة تع في )ال ون ار ال( ل ونيّ الإ والاخ ر ،ل ونيّ الإ ال  ،ل

ونيّ الإ الأداء تق ال ،ل ونيّ الإ الات ع ،ل ونيّ الإ ال اع في )ل يّ  العام الق   .الفل

ة قة ةضّ الفَ  ع وللإجا ا ام تّ  ال ار اس ارالإ معامل اخ ارّ  ن  Standardized( ال

Regression ( ور َ  معاي ل ة( ةال ار ةالإ الإدارة تع في )ال ون ا وذل ل  ه ك

ضّ  ول في حم   : )4.21( رق ال
ول ائج )4.21( رق ج ار ن ارالا  معامل اخ ّ  ن ار  ب للعلاقة ) Standardized Regression( ال

غ َ  معاي م ة( ةال ار غ )ال ةالإ  الإدارة تع وم ون   ل

غ لالة  BETA ة  ال ة ال ائ  الإح

ار ال ونيّ  والاخ  5490.  0450.  الإل

ر ونيّ  ال  1320.  1350. الإل

ونيّ  الأداء تق  0000.  4590. الإل

ال ونيّ  الات  0040.  2130. الإل

ع ونيّ  ال  9320.  -0.009- الإل

ي معامل( = 0.489  R Square )ال

ح َ  ي ول م اب ال د ال ة دلالة ذ دورٍ  وج ائ غ ب )α≤0.05( ال  ع إح  م

َ  معاي ة( ةال ار غ )ال ةالإ الإدارة تع وم ون ونيّ الإ الأداء تق( ل ال ،ل  الات

ونيّ الإ ِ  ح )ل لالة كان ة ال ائ ِ  و )0.05( م أقلّ  وهي )0.00( الاح ةً  العلاقة كان  د

غ ب َ  معاي م ة( ةال ار غ )ال ةالإ الإدارة تع وم ون ونيّ الإ الأداء تق( ل  ،ل

ال ونيّ الإ الات ا  ،)ل ة زادتِ  كل ار ةالإ الإدارة م  ارتفع ال ون  الأداء تق( ل

ونيّ الإ ال ،ل ونيّ الإ الات ا ،)ل َ  ت ك ار م َ  )%48.9(أنّ  أعلاه الاخ  في العامل م

اع يّ  العام الق ادأ م الفل ة ف ة كان ق الع ار ةالإ الإدارة تع في دور لل ون  تق( ل

ونيّ الإ الأداء ال ،ل ونيّ الإ الات يه )ل ه وجهة م ل   .ن

تِ و  ه ائج أ ة ال ُ ول في ال اب ال م ال د ع ة دلالة ذ دورٍ  وج ائ  ال  ع إح

)α≤0.05( غ ب َ  معاي م ة( ةال ار غ )ال ةالإ الإدارة تع وم ون  ال( ل
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ار ونيّ الإ والاخ ر ،ل ونيّ الإ ال ع ،ل ونيّ الإ ال اع في )ل يّ  العام الق  ح الفل

 ِ لالة كان ة ال ائ   ).0.05( م أك )0.93(و )0.13( و )0.54( الاح

ة ةضّ الفَ  ان ج لا :ال ةا دلالة ذ دورَ  ي ائ لالة م  ع ح عاي )α≤0.05( ال َ  ل  ةال

ن  ح( ةالإ الإدارة تع في )القان ون ار ال( ل ونيّ الإ والاخ ر ،ل ونيّ الإ ال  ،ل

ونيّ الإ الأداء تق ال ،ل ونيّ الإ الات ع ،ل ونّ الإ ال اع فيل يّ  العام الق  .الفل

ة قة ةضّ الفَ  على وللإجا ا ام تّ  ال ار اس ارالا معامل اخ ارّ  ن  Standardized( ال

Regression ( ور َ  معاي ل ن  ح( ةال ةالإ الإدارة تع في )القان ون ا وذل ل  ه ك

ضّ  ول في حم   : )4.22( رق ال
ول ائج )4.22( رق ج ار ن ارالا  معامل اخ ّ  ن ار  ب للعلاقة ) Standardized Regression( ال

غ َ  معاي م ن  ح( ةال غ )القان ةالإ  الإدارة تع وم ون   ل

غ لالة  BETA ة  ال ة ال ائ  الإح

ار ال ونيّ  والاخ  8900.  0120.  الإل

ر ونيّ  ال  3130.  1060. الإل

ونيّ  الأداء تق  1330.  1860. الإل

ال ونيّ  الات  0090.  2240. الإل

ع ونيّ  ال  2340.  1410. الإل

ي معامل( =0.292    R Square )ال

ح َ  ي ول م اب ال د ال ة دلالة ذ دورٍ  وج ائ غ ب )α≤0.05( ال  ع إح  م

َ  معاي ن  ح( ةال غ )القان ةالإ الإدارة تع وم ون ال( ل ونيّ  الات ِ  ح )الإل  كان

لالة ة ال ائ ِ  و )0.05( م أقلّ  وهي )0.00( الاح ةً  العلاقة كان غ ب د  معاي م

 َ ن  ح( ةال غ )القان ةالإ الإدارة تع وم ون ال( ل ونيّ  الات  زاد اكلّ   ،)الإل

ن  ح ةالإ الإدارة م  ارتفع القان ون ال( ل ونيّ  الات ا ،)الإل َ  ت ك ار م  أعلاه الاخ

اع في العامل م %)29.2( ان يّ  العام الق ادأ م الفل ة ف ن  ل كان ق الع  دور القان

ةالإ الإدارة تع في ون ال( ل ونيّ  الات يه )الإل ه وجهة م ل   .ن
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تِ و  ه ائج أ ة ال ُ ول في ال اب ال م ال د ع ة دلالة ذ دورٍ  وج ائ  ال  ع إح

)α≤0.05( غ ب َ  معاي م ن  ح( ةال غ )القان ةالإ الإدارة تع وم ون  ال( ل

ار ونيّ  والاخ ر ،الإل ونيّ  ال ونيّ  الأداء تق ،الإل ع ،الإل ونيّ  ال  في )الإل

اع يّ  العام الق ِ  ح الفل لالة كان ة ال ائ  )0.23(و )0.13( و )0.31( و )0.98( الاح

  ).0.05( م أك

ة ةضّ الفَ  ال ج لا :ال ة دلالة ذو دورٍ  ي ائ لالة م  ع إح عاي )α≤0.05( ال َ  ل  ةال

) ّ ةال ةالإ الإدارة تع في )فا ون ار ال( ل ونيّ  والاخ ر ،الإل ونيّ  ال  تق ،الإل

ونيّ  الأداء ال ،الإل ونيّ  الات ع ،الإل ونيّ  ال اع في )الإل يّ  العام الق  .الفل

ة قة ةضّ الفَ  ع وللإجا ا ام تّ  ال ار اس ارالا معامل اخ ارّ  ن  Standardized( ال

Regression ( ور َ  معاي ل ّ ( ةال ةال ةالإ الإدارة تع في )فا ون ا وذل ل  ه ك

ضّ  ول في حم   : )4.23( رق ال

ول ائج )4.23( رق ج ار ن ارالا  معامل اخ ّ  ن ار  ب للعلاقة ) Standardized Regression( ال

غ َ  معاي م ّ ( ةال ةال غ )فا ةالإ  الإدارة تع وم ون   ل

غ لالة BETA ة  ال ة ال ائ  الإح

ار ال ونيّ  والاخ  5730.  0420.  الإل

ر ونيّ  ال  0040.  2610. الإل

ونيّ  الأداء تق  0010.  3680. الإل

ال ونيّ  الات  0500.  1440. الإل

ع ونيّ  ال  8660.  0170. الإل

ي معامل( = 0.480   R Square )ال

ح َ  ي ول م اب ال د ال ة دلالة ذ دورٍ  وج ائ غ ب )α≤0.05( ال  ع إح  م

َ  معاي ّ ( ةال ةال غ )فا ةالإ الإدارة تع وم ون ر( ل ونيّ  ال  الأداء تق ،الإل

ونيّ  ال ،الإل ونيّ  الات ِ  ح )الإل لالة كان ة ال ائ  أقلّ  وهي )0.05 ،0.00( الاح

او  ة لةلاالّ  وت ائ ِ  و )0.05( الإح ةً  العلاقة كان غ ب د َ  معاي م ّ ( ةال ةال  )فا

غ ةالإ الإدارة تع وم ون ر( ل ونيّ  ال ونيّ  الأداء تق ،الإل ال ،الإل  الات



89 

 

ونيّ  ّ  زادتِ  اكلّ   ،)الإل ةال ةالإ الإدارة م  ارتفع فا ون ر( ل ونيّ  ال  تق ،الإل

ونيّ  الأداء ال ،الإل ونيّ  الات ا ،)الإل َ  ت ك ار م  في العامل م %)48(أنّ  أعلاه الاخ

اع يّ  العام الق ادأ م الفل ة ف ّ  كان ق الع ةلل ةالإ الإدارة تع في دور فا ون يه ل  ل

ه وجهة م   .ن

تِ و  ه ائج أ ة ال ُ ول في ال اب ال م ال د ع ة دلالة ذ دورٍ  وج ائ  ال  ع إح

)α≤0.05( غ ب َ  معاي م ّ ( ةال ةال غ )فا ةالإ الإدارة تع وم ون  ال( ل

ار ونيّ  والاخ ع ،الإل ونيّ  ال اع في )الإل يّ  العام الق ِ  ح ،الفل لالة كان  ال

ة ائ   ).0.05( م أك )0.86( و )0.57( الاح

عة ةضّ الفَ  ا ج لا :ال ة دلالة ذو دور ي ائ لالة م  ع إح عاي )α≤0.05( ال َ  ل  ةال

عة( ة س ا ةالإ الإدارة تع في )الاس ون ار ال( ل ونيّ  والاخ ر ،الإل  ال

ونيّ  ونيّ  الأداء تق ،الإل ال ،الإل ونيّ  الات ع ،الإل ونيّ  ال اع في )الإل  العام الق

يّ    .الفل

ة ضّ الَ  ع وللإجا قة ةف ا ام تّ  ال ار اس ارالا معامل اخ ارّ  ن  Standardized( ال

Regression ( ور َ  معاي ل عة( ةال ة س ا ةالإ الإدارة تع في )الاس ون ا وذل ،ل  ك

ضّ  ه ول في حم  : )4.24( رق ال
ول ائج )4.24( رق ج ار ن ارالا  معامل اخ ّ  ن ار  ب للعلاقة ) Standardized Regression( ال

غ َ  معاي م عة( ةال ة س ا غ )الاس ةالإ  الإدارة تع وم ون   ل

غ لالة  BETA ة  ال ة ال ائ  الإح

ار ال ونيّ  والاخ  5020.  0580.  الإل

ر ونيّ  ال  3970.  0880. الإل

ونيّ  الأداء تق  0110.  3120. الإل

ال ونيّ  الات  3590.  0770. الإل

ع ونيّ  ال  2580.  1320. الإل

ي معامل( =0.313    R Square )ال

ح َ  ي ول م اب ال د ال ة دلالة ذ◌ٍ  دور وج ائ غ ب )α≤0.05( ال  ع إح  م

َ  معاي عة( ةال ة س ا غ )الاس ةالإ الإدارة تع وم ون ونيّ  الأداء تق( ل  )الإل

لالة كان ح ة ال ائ ِ  و )0.05( م أقلّ  وهي )0.01( الاح ةً  العلاقة كان غ ب د  م
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َ  معاي عة( ةال ة س ا غ )الاس ةالإ الإدارة تع وم ون ونيّ  الأداء تق( ل  ،)الإل

عة زادت اكلّ   ة س ا ةالإ الإدارة م  ارتفع الاس ون ونيّ  الأداء تق( ل ا ،)الإل  ك

ار م ت َ  %) 31.3( أنّ  أعلاه الاخ اع في العامل م يّ  العام الق ادأ م الفل ة ف  الع

ة عةل كان ق ا ةالإ الإدارة تع في دور الاس ون ونيّ  الأداء تق( ل يه )الإل  م ل

ه وجهة   .ن

تِ و  ه ائج أ ة ال ُ ول في ال اب ال م ال د ع ة دلالة ذ دورٍ  وج ائ  ال  ع إح

)α≤0.05( غ ب َ  معاي م عة( ةال ة س ا غ )الاس ةالإ الإدارة تع وم ون  ل

ار ال( ونيّ  والاخ ر ،الإل ونيّ  ال ال ،الإل ونيّ  الات ع ،الإل ونيّ  ال  )الإل

اع في يّ  العام الق ِ  ح الفل لالة كان ة ال ائ  )0.35( و )0.39( و )0.50( الاح

  ).0.05( م أك )0.25(و

ة ةضّ الفَ  ام ج لا :ال ة دلالة ذو دور ي ائ لالة م  ع إح عاي )α≤0.05( ال  ل
 َ اواة ( ةال ةالإ الإدارة تع في )ال ون ار ال( ل ونيّ  والاخ ر ،الإل  ال

ونيّ  ونيّ  الأداء تق ،الإل ال ،الإل ونيّ  الات ع ،الإل ونيّ  ال اع في )الإل  العام الق
يّ   .الفل
ة قة ةضّ الفَ  ع وللإجا ا ام تّ  ال ار اس ارالا معامل اخ ارّ  ن  Standardized( ال

Regression ( ور َ  معاي ل اواة ( ةال ةالإ الإدارة تع في )ال ون ا وذل ل  ه ك
ضّ  ول في حم   :)4.25( رق ال

ول ائج )4.25( رق ج ار ن ارالا  معامل اخ ّ  ن ار  ب للعلاقة ) Standardized Regression( ال

غ َ  معاي م اواة( ةال غ )ال ةالإ  الإدارة تع وم ون   ل

غ لالة BETA ة  ال ة ال ائ  الإح

ار ال ونيّ  والاخ  7930.  -0.025-  الإل

ر ونيّ  ال   4440.  0880.  الإل

ونيّ  الأداء تق  1670.  1860. الإل

ال ونيّ  الات  0130.  2330. الإل

ع ونيّ  ال  9970.  0000. الإل

ي معامل( =0.163    R Square )ال

ح َ  ي ول م اب ال د ال ة دلالة ذ دورٍ  وج ائ غ ب )α≤0.05( ال  ع إح  م

َ  معاي اواة ( ةال غ )ال ةالإ الإدارة تع وم ون ال( ل ونيّ  الات ِ  ح )الإل  كان
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لالة ة ال ائ ٍ  و )0.05( م أقلّ  وهي )0.04( الاح ةً  العلاقة كان غ ب د  معاي م

 َ اواة ( ةال غ )ال ةالإ الإدارة تع وم ون ال( ل ونيّ  الات  زادت اكلّ   ،)الإل

اواة  ةالإ الإدارة م  ارتفع ال ون ال( ل ونيّ  الات ا ،)الإل َ  ت ك ار م  أنّ  أعلاه الاخ

اع في العامل م %)16.3( يّ  العام الق ادأ م الفل ة ف اواة  كان ق الع  تع في دور لل

ةالإ الإدارة ون ال( ل ونيّ  الات يه )الإل ه وجهة م ل   .ن

تِ و  ه ائج أ ة ال ُ ول في ال اب ال م ال د ع ة دلالة ذ دورٍ  وج ائ  ال  ع إح

)α≤0.05( غ ب َ  معاي م اواة ( ةال غ )ال ةالإ الإدارة تع وم ون  ال( ل

ار ونيّ  والاخ ر ،الإل ونيّ  ال ونيّ  الأداء تق ،الإل ع ،الإل ونيّ  ال  في )الإل

اع يّ  العام الق ِ  ح الفل لالة كان ة ال ائ  )0.99(و )0.16( و )0.44( و )0.79( الاح

  ).0.05( م أك

ادسة ةضّ الفَ  ج لا :ال ة دلالة ذو دور ي ائ لالة م  ع إح عاي )α≤0.05( ال  ل
 َ فاءة( ةال ة ال ةالإ الإدارة تع في )والفاعل ون ار ال( ل ونيّ الإ والاخ ر ،ل  ال
ونيّ الإ ونيّ الإ الأداء تق ،ل ال ،ل ونيّ الإ الات ع ،ل ونيّ الإ ال اع في )ل  العام الق

يّ    .الفل
ة قة ةضّ الفَ  ع وللإجا ا ام تّ  ال ار اس ارالا معامل اخ ارّ  ن  Standardized( ال

Regression ( ور َ  معاي ل فاءة( ةال ة ال ةالإ الإدارة تع في )والفاعل ون ا وذل ل  ك
ضّ  ه ول في حم   : )4.26( رق ال

ول ائج )4.26( رق ج ار ن ارالا  معامل اخ ّ  ن ار  ب للعلاقة ) Standardized Regression( ال

غ َ  معاي م فاءة( ةال ة ال غ )والفاعل ةالإ  الإدارة تع وم ون   ل

غ لالة  BETA ة  ال ة ال ائ  الإح

ار ال ونيّ  والاخ  7130.  -0.032-  الإل

ر ونيّ  ال  0650.  1930. الإل

ونيّ  الأداء تق  1580.  1730. الإل

ال ونيّ  الات   2380.  0990. الإل

ع ونيّ  ال  0600.  2200. الإل

ي معامل( =0.311   R Square )ال

ح َ  ي ول م اب ال م ال د ع ة دلالة ذ دور وج ائ غ ب )α≤0.05( ال  ع إح  م

َ  معاي فاءة( ةال ة ال غ )والفاعل ةالإ الإدارة تع وم ون ار ال( ل  والاخ
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ونيّ  ر ،الإل ونيّ  ال ونيّ  الأداء تق ،الإل ال ،الإل ونيّ  الات ع ،الإل  ال

ونيّ  ِ  ح )الإل لالة كان ة ال ائ  )0.06( و )0.23(و )0.15( و )0.06( و )0.71( الاح

ل )0.05( م أك وهي ل و م لىإ ن د ع ة دلالة ذ دورٍ  وج ائ  ال  ع إح

)α≤0.05( غ ب َ  معاي م فاءة( ةال ة ال غ )والفاعل ةالإ الإدارة تع وم ون  ل

ار ال( ونيّ  والاخ ر ،الإل ونيّ  ال ونيّ  الأداء تق ،الإل ال ،الإل  الات

ونيّ  ع ،الإل ونيّ  ال اع في )الإل يّ  العام الق   .الفل

ّ  ةضّ الفَ  ئ ا ةال ةال ج لا :ل وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  )α≤0.05( ال  ع إح

ةالإ  الإدارة ت في ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق  غّ مُ  إلى ع تُ  الفل

)، ، ال هل الع يّ  ال ات ،العل ة، س ّ  ال في، ىال ان ال ل م   .)الع

ِ  و قة ةضّ الفَ  ع ا ةالآ ةّ الفَ  اتضّ الفَ  ال   :ت

ج لا .1 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ ةالإ الإدارة ت في )α≥0.05( ال  ع إح ون  ل

ارد ة لل اع في ال يّ  العام الق   .ال غّ مُ  إلى ع تُ  الفل

ج لا .2 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ ةالإ الإدارة ت في )α≥0.05( ال  ع إح ون  ل

ارد ة لل اع في ال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل   .الع مُ

ج لا .3 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ ةالإ الإدارة ت في )α≥0.05( ال  ع إح ون  ل

ارد ة لل اع في ال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل هل مُ ي ال  .العل

ج لا .4 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ ةالإ الإدارة ت في )α≥0.05( ال  ع إح ون  ل

ارد ة لل اع في ال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل ات مُ ة س   .ال

ج لا .5 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ ةالإ الإدارة ت في )α≥0.05( ال  ع إح ون  ل

ارد ة لل اع في ال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل ى مُ في ال  .ال

ج لا .6 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ ةالإ الإدارة ت في )α≥0.05( ال  ع إح ون  ل

ارد ة لل اع في ال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل ان مُ ل م  .الع
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غ ح :أولاً  ج لا :)ال( م وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  ال  ع إح

)α≥0.05( ةالإ  الإدارة ت في ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق  إلى تُع  الفل

غّ   ال مُ

قّ  قة ةضّ الفَ  ةّ صِ  م لل ا ام تّ  ال ار اس وق  )T-Test( ت اخ سّ  في للف  اتم

ةالإ الإدارة ت ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غ وفقاً  الفل  وق )ال( ل

صّ  ة لت اح ائج إلى ال ةالآ ال ا ت ضّ  ه ك ول في حم   ).4.27( رق ال
ول ار )4.27( ج وق  )T-Test( اخ سّ  في للف ةالإ  الإدارة ت اتم ون ارد ل ة لل اع في ال  الق

يّ  العام غّ إلى تُع  الفل   )ال( مُ
غ   ال

 

د سّ  الع  ال

ابيّ    ال

اف  الان

 ّ ار  ال

 درجات

 ّ  ةال

ة ت ة ةالإ لةاال ال ائ  ح

 6950. 3.42  74 ذ
135 0.087 0.931 

ى   6940. 3.41 63 ان

  

ضّ  ول حُ ي ج لا أنه )4.28( ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  في )α≤0.05( ال  ع إح

ةالإ الإدارة ت ون ارد ل ة لل اع في ال ي العام الق غ وفقاً  الفل  وذل ،)ال( ل

الة ة لأنّ  ة ال ائ علّ  الإح ةالإ الإدارة ت رجةب قةال ون ارد ل ة لل اع في ال  الق

يّ  العام ه )0.931( بلغ الفل ل ،)0.05( ألفا ة م أك ال وه ل و اتإ لىإ ن  ث

ّ  ةضّ الفَ  ةّ صِ  ّ ال   .ةف

اً  غ ح ثان ج لا :)الع( م وق  ت ة دلالة ذات ف ائ لالة م  ع إح  ال

)0.05≤α( سّ  في ةالإ  الإدارة ت اتم ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق  الفل

غّ إلى تُع    .)الع(مُ

قّ  قة ةضّ الفَ  ةّ صِ  م لل ا غ ح ال ام تّ  ،)الع( م ار اس ل اخ ل اي ت  ال

 ّ وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد سّ  في للف ةالإ الإدارة ت اتم ون  ل

ارد ة لل اع في ال يّ  العام الق غ وفقا الفل صّ  وق ،)الع( ل ِ ت ة ل اح ائج إلى ال  ال

ا ضّ  ه ك ول في حم   ).4.28( رق ال
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ول ائج ):4.28( ج ار ن ل اخ ل اي ت ّ  ال وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد  م  في للف

ةالإ  الإدارة ت ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل   )الع( مُ

ر اي م ع ال ّ  م ّ  درجات عاتال  ةال
سّ   م

 ّ   عاتال
ة لةاال ف ة ائ  الإح

عات ب  1.284 2 2.568 ال

عات داخل 0.066 2.777  132 61.035 ال
0.462 

ع  134 63.603 ال

ضح ول ي ج لا أنه )4.29( ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  )α≤0.05( ال  ع إح

سّ  في ةالإ الإدارة ت اتم ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غ وفقاً  الفل  ل

الة ة لأن وذل ،)الع( ة ال ائ علّ  الإح ا قةال غ به ه أنّ  أ )0.066( بلغ ال  ه

ة ل ،)0.05( ألفا ة م كأ ال ل و ات لىإ ن ّ  ةضّ الفَ  ةّ صِ  إث ّ ال   .ةف

ح ول خلال م ذل و اد )4.29( رق ج سّ  الأع ة اتوال اب افات ال  والان

ارة   :ال
ول اد، ):4.29( ج سّ  الأع ة، اتال اب افات ال ة والان ار وق  ال سّ  في للف  الإدارة ت اتم

ةالإ  ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل   )الع( مُ

د الع سّ  الع ابيّ  ال اف ال ّ  الان ار  ال

ة 30 م أقلّ   0.625 3.44 28  س

ة 44 -  30  0.701 3.53 73  س

ة45  0.675 3.19 34  فأك س

ع  0.688 3.42 135 ال

اً  غ ح ثال هل( م ي ال ج لا :)العل وق  ت ة دلالة ذات ف ائ لالة م  ع إح  ال

)0.05≤α( سّ  في ةالإ  الإدارة ت اتم ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق  الفل

غّ إلى تُع  هل( مُ ي ال   .)العل

قّ  قة ةضّ الفَ  ةّ صِ  م لل ا غ ح ال هل( م ي ال ام تّ  )العل ار اس ل اخ ل  ت

اي ّ  ال وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد سّ  في للف  الإدارة ت اتم

ةالإ ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غ وفقا الفل هل( ل ي ال صل وق ،)العل  ت

ة اح ائج إلى ال ا ،ال ضح ه ك ول في م   ).4.30( رق ال
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ول ائج ):4.30( ج ار ن ل اخ ل اي ت ّ  ال وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد  م  في للف

ةالإ  الإدارة ت ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل هل( مُ ي ال   )العل

ر اي م ع ال ّ  م ّ  درجات عاتال  ةال
سّ   م

 ّ   عاتال
لالة ف ة ة ال ائ  الإح

عات ب  1.078 3 3.234 ال

عات داخل 0.079 2.315  129 60.067 ال
0.466 

ع  132 63.301 ال
  

ضح ول ي ج لا أنه )4.31( ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  )α≤0.05( ال  ع إح

سّ  في ةالإ الإدارة ت اتم ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غ وفقاً  الفل  ل

هل( ي ال الة ة لأن وذل ،)العل ة ال ائ علّ  الإح ا قةال غ به  أنّ  أ )0.079( بلغ ال

ه ة ه ل ،)0.05( ألفا ة م كأ ال ل و اتإ لىإ ن ّ  ةضّ الفَ  ةّ صِ  ث ّ ال   .ةف

ح ول خلال م ذل و اد )4.31( رق ج سّ  الأع ة اتوال اب افات ال  والان

ارة   :ال
ول اد، ):4.31( ج سّ  الأع ة، اتال اب افات ال ة والان ار وق  ال سّ  في للف  الإدارة ت اتم

ةالإ  ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل هل( مُ ي ال   )العل

هل ي ال د العل س الع ابي ال اف ال ار  الان  ال

ة  1.226 3.60 6 قلّ أف عامة ثان

م  0.754 3.30 24 دبل

س ر  0.601 3.50 92   ال

ا دراسات  0.806 2.99 11  فأك عل

ع  0.692 3.43 100 ال

عً  غ ح :ارا ات( م ة س ج لا :)ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  م  ع إح

لالة سّ  في )α≥0.05( ال ةالإ  الإدارة ت اتم ون ارد ل ة لل اع في ال  العام الق

يّ  غّ إلى تُع  الفل ات( مُ ة س   .)ال

قّ  قة ةضّ الفَ  ةّ صِ  م لل ا غ ح ال ات( م ة س ام تّ  )ال ار اس ل اخ ل  ت

اي ّ  ال وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد سّ  في للف  الإدارة ت اتم
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ةالإ ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غ وفقا الفل ات( ل ة س صّ  وق ،)ال ِ ت  ل

ة اح ائج إلى ال ا ال ضّ  ه ك ول في حم   ).4.32( رق ال
ول ائج ):4.32( ج ار ن ل اخ ل اي ت ّ  ال وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد  م  في للف

ةالإ  الإدارة ت ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل ات( مُ ة س   )ال

ر اي م ع ال ّ  م ّ  درجات عاتال  ةال
سّ   م

 ّ   عاتال
ة لةاال ف ة ائ  الإح

عات ب  1.334 2 2.667 ال

عات داخل 0.060 2.871  131  60.854 ال
.4650  

ع  133 63.521 ال

ضّ  ول حي ج لا أنه )4.33( ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  )α≤0.05( ال  ع إح

سّ  في ة الإدارة ت اتم ون ارد الال ة لل اع في ال يّ  العام الق غ وفقاً  الفل  ل

ات( ة س الة ة لأن وذل ،)ال ة ال ائ علقة الإح ا ال غ به ه أن أ )0.06( بلغ ال  ه

ة ل ،)0.05( ألفا ة م كأ ال ل و اتإ لىإ ن ة ث ة ص ض ة الف ف   .ال

ح ول خلال م ذل و اد )4.33( رق ج ات الأع س ة وال اب افات ال  والان

ارة   :ال
ول اد، ):4.33( ج سّ  الأع ة، اتال اب افات ال ة والان ار وق  ال سّ  في للف  الإدارة ت اتم

ةالإ  ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل ات( مُ ة س   )ال

ات ة س د ال سّ  الع ابيّ  ال اف ال ّ  الان ار  ال

ات 5 م أقلّ   0.638 3.71 25 س

ات 9 - 5 م  0.761 3.40 43 س

ات 10  0.640 3.33 66 فأك س

ع  0.691 3.43 134 ال

 ً غ ح :اخام ّ ( م فيّ  ىال ج لا :)ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  م  ع إح

لالة سّ  في )α≥0.05( ال ةالإ  الإدارة ت اتم ون ارد ل ة لل اع في ال  العام الق

يّ  غّ إلى تُع  الفل ّ  مُ فيّ  ىال   .ال

قّ  قة ةضّ الفَ  ةّ صِ  م لل ا غ ح ال ّ ( م فيّ  ىال ام تّ  )ال ار اس  اخ

ل ل اي ت ّ  ال وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد سّ  في للف  الإدارة ت اتم
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ةالإ ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غ وفقا الفل ّ ( ل فيّ  ىال  وق ،)ال

صّ  ة لت اح ائج إلى ال ا ،ال ضّ  ه ك ول في حم   ).4.34( رق ال
ول ائج ):4.34( ج ار ن ل اخ ل اي ت ّ  ال وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد  م  في للف

ةالإ  الإدارة ت ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل ّ (مُ فيّ  ىال   )ال

ر اي م ع ال ّ  م ّ  درجات عاتال  ةال
سّ   م

 ّ   عاتال
ة لةاال ف ة ائ  الإح

عات ب  0.110 3 0.331 ال

عات داخل 0.879 0.225  126 61.698 ال
0.490 

ع  129 62.029 ال
  

ضّ  ول حي ج لا أنه )4.35( ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  )α≤0.05( ال  ع إح

سّ  في ةالإ الإدارة ت اتم ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غ وفقاً  الفل  ل

) ّ فيّ  ىال الة ة لأن وذل ،)ال ة ال ائ علّ  الإح ا قةال غ به  أ ،)0.879( بلغ ال

ه أنّ  ة ه ل ،)0.05( ألفا ة م كأ ال ل و ات لىإ ن ّ  ةضّ الفَ  ةّ صِ  إث ّ ال   .ةف

ح ول خلال م ذل و اد )4.35( رق ج سّ  الأع ة اتوال اب افات ال  والان
ارة   :ال
ول اد، ):4.35( ج سّ  الأع ة، اتال اب افات ال ة والان ار وق  ال سّ  في للف  الإدارة ت اتم

ةالإ  ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل ّ (مُ فيّ  ىال   )ال
د الع سّ  الع ابيّ  ال اف ال ّ  الان ار  ال

ف  0.713 3.46 79 م

 0.688 3.35 41 ق رئ

ي  0.715 3.42 7 إدارة م

ي  0.054 3.34 3  عام م

ع  0.693 3.42 130 ال

غ ح :اسادسً  ان( م ل م ج لا :)الع وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  م  ع إح

لالة سّ  في )α≥0.05( ال ةالا  الإدارة ت اتم ون ارد ل ة لل اع في ال  العام الق

يّ  غّ إلى تُع  الفل ان( مُ ل م   .)الع

قّ  قة ةضّ الفَ  ةّ صِ  م لل ا غ ح ال ان( م ل م ام تّ  )الع ار اس ل اخ ل  ت

اي ّ  ال وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد سّ  في للف  الإدارة ت اتم
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ةالإ ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غ وفقا الفل ان( ل ل م صّ  وق ،)الع ِ ت  ل

ة اح ائج إلى ال ا ال ضّ  ه ك ول في حم   ).4.36( رق ال
ول ائج ):4.36( ج ار ن ل اخ ل اي ت ّ  ال وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد  م  في للف

ةالإ  الإدارة ت ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل ان(مُ ل م   )الع

ر اي م ع ال عات م ة درجات ال  ال
س  م

عات   ال
ة لةاال ف ة ائ  الإح

عات ب  1.661 3 4.982 ال

عات داخل 0.014 3.659  128 58.094 ال
0.454 

ع  131 63.076 ال

ضّ  ول حي ج أنه )4.37( ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  في )α≤0.05( ال  ع إح

سّ  ةالإ الإدارة ت اتم ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غ وفقاً  الفل ان( ل  م

ل الة ة لأن وذل ،)الع ة ال ائ علّ  الإح ا قةال غ به ه أنّ  أ )0.01( بلغ ال ة ه  ال

ل ،)0.05( ألفا ة م قلّ أ ل و ّ  ةضّ الفَ  ةّ صِ  نفي لىإ ن ّ ال   .ةف

اد ر ولإ ه م وق  ه م الف ار اس ي اخ قارنات )Tukey test( ت ة لل ائ ةالُ  ال  ع

وق  سّ  في للف ةالإ الإدارة ت اتم ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق  وفقاً  الفل

غ ان( ل ل م    ).4.37( رقم الجدول في واضح هو كما وذلك،)الع

ول ائج ):4.37( ج ار ن ي اخ قارنات )Tukey test( ت ة لل ائ ةالُ  ال وق  ع سّ  في للف  ت اتم

ةالإ  الإدارة ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل ان(مُ ل م   )الع
قارنات ة  ال لي ال  ال راعة  ال ل ال  الع

 ّ  * 0.41327 0.08280 0.42772   ةّ ال

لّ  ال  0.01446 0.34492    يّ ال

راعة  0.33047     ال

ل       الع

قارنات ت ة ال ائ ةالُ  ال ول في ع اب ال وق  نأ ال سّ  في الف  الإدارة ت اتم

ةالإ ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غ وفقاً  الفل ان( ل ل م ة ب كان ،)الع  ف

ّ  وزارة ة ةّ ال ل، وزارة وف ع الع ج ال سّ ا إلى و ة اتل اب افات ال ارة والان ا ال  له

غ ن  ال وق  ت الح الف ة ل ل وزارة ف ن  الع سّ  ل ابيّ  ال   .علىالأ ه له )3.68( ال
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ح ول خلال م ذل و اد )4.38( رق ج سّ  الأع ة اتوال اب افات ال  والان

ارة   :ال
ول اد، ):4.38( ج سّ  الأع ة، اتال اب افات ال ة والان ار وق  ال سّ  في للف  الإدارة ت اتم

ةالإ  ون ارد ل ة لل اع في ال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل ان(مُ ل م   )الع

ان ل م د الع سّ  الع ابيّ  ال اف ال ّ  الان ار  ال

 ّ  0.670 3.26 63  ةّ ال

لّ  ال  0.534 3.69 8  يّ ال

راعة  0.636 3.35 19  ال

ل  0.715 3.68 42  الع

ع  0.693 3.43 132 ال

ّ  ةضّ الفَ  ئ عةال ةال ج لا :ا وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  )α≥0.05( ال  ع إح

َ  معاي ت في اع في ةال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل ،( مُ ، ال هل الع  ال

ي، ات العل ة، س ّ  ال فيّ  ىال ان ،ال ل م   ).الع

ِ  و قة ةضّ الفَ  ع ا ة اتضّ الفَ  ال ةالآ الف   :ت

ج لا .1 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ َ  معاي ت في )α≥0.05( ال  ع إح  في ةال

اع يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل   .)ال( مُ

ج لا .2 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ َ  معاي ت في )α≥0.05( ال  ع إح  في ةال

اع يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل   .)الع( مُ

ج لا .3 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ َ  معاي ت في )α≥0.05( ال  ع إح  في ةال

اع يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل هل( مُ ي ال  .)العل

ج لا .4 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ َ  معاي ت في )α≥0.05( ال  ع إح  في ةال

اع يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل ات( مُ ة س   .)ال

ج لا .5 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ َ  معاي ت في )α≥0.05( ال  ع إح  في ةال

اع يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل ّ ( مُ فيّ  ىال  .)ال

ج لا .6 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ َ  معاي ت في )α≥0.05( ال  ع إح  في ةال

اع يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل ان( مُ ل م  .)الع
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غ ح :أولاً  ج لا :)ال( م وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  ال  ع إح

)α≥0.05( ة معاي ت في اع في ال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل   )ال( مُ

قّ  ِ  لل قة ةضّ الفَ  ةّ صِ  م ا ام تّ  ال ار اس وق  )T-Test( ت اخ سّ  في للف  اتم

َ  معاي ت اع في ةال يّ  العام الق غ وفقاً  الفل صّ  وق ،)ال( ل ِ ت ة ل اح  إلى ال

ائج ةالآ ال ا ،ت ضّ  ه ك ول في حم   ).4.39( رق ال
ول ار )4.39( ج وق  )T-Test( اخ سّ  في للف َ  معاي ت اتم اع في ةال يّ  العام الق  الفل

غّ إلى تُع    )ال(مُ
غ   ال

 

د سّ  الع  ال

ابيّ    ال

اف  الان

 ّ ار  ال

 درجات

 ّ  ةال

ة ت ة لالة ال ةالإ ال ائ  ح

 0.797 3.44 74 ذ
135 0.446 0.656  

ى  0.715 3.38 63 ان

ضّ  ول حي ج لا أنه )4.40( ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  )α≤0.05( ال  ع إح

َ  معاي ت في اع في ةال يّ  العام الق غ وفقاً  الفل  ة لأنّ  وذل ،)ال( ل

الة ة ال ائ علّ  الإح َ  معاي ت رجةب قةال اع في ةال ي العام الق  بلغ الفل

ه ،)0.656( ل ،)0.05( ألفا ة م أك ال وه ل و اتإ لىإ ن  ةضّ الفَ  ةّ صِ  ث

 ّ ّ ال   .ةف

اً  غ ح ثان ج لا :)الع( م وق  ت ة دلالة ذات ف ائ لالة م  ع إح  ال

)0.05≤α( سّ  في َ  معاي ت اتم اع في ةال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل  مُ

  .)الع(

قّ  قة ةضّ الفَ  ةّ صِ  م لل ا غ ح ال ام تّ  )الع( م ار اس ل اخ ل اي ت  ال

 ّ وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد سّ  في للف َ  معاي ت اتم  في ةال

اع يّ  العام الق غ وفقا الفل صّ  وق ،)الع( ل ِ ت ة ل اح ائج إلى ال ا ال ضّ  ه ك  في حم

ول   : )4.40( رق ال
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ول ائج ):4.40( ج ار ن ل اخ ل اي ت ّ  ال وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد  م  في للف

َ  معاي ت اع في ةال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل   )الع( مُ

ر اي م ع ال ّ  م ّ  درجات عاتال  ةال
سّ   م

 ّ   عاتال
لالة ف ة ة ال ائ  الإح

عات ب  0.566 2 1.132  ال

عات داخل 0.377 0.982  132  76.109 ال
.5770  

ع  134 77.241 ال

ضّ  ول حي ج لا أنه )4.41( ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  )α≤0.05( ال  ع إح

سّ  في َ  معاي ت اتم اع في ةال يّ  العام الق غ وفقاً  الفل  لأنّ  وذل ،)الع( ل

الة ة ة ال ائ علّ  الإح ا قةال غ به ه أنّ  أ )0.377( بلغ ال ة ه  ألفا ة م كأ ال

ل ،)0.05( ل و ات الى ن ّ  ةضّ الفَ  ةّ صِ  إث ّ ال   .ةف

ح ول خلال م ذل و اد )4.41( رق ج سّ  الأع ة اتوال اب افات ال  والان

ارة   :ال

ول اد، ):4.41( ج سّ  الأع ة، اتال اب افات ال ة والان ار وق  ال سّ  في للف  معاي ت اتم

 َ اع في ةال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل   )الع( مُ

د الع سّ  الع ابيّ  ال اف ال ّ  الان ار  ال

ة 30 م أقلّ   0.754 3.41 28  س

ة 44 -  30  0.770 3.50 73  س

ة45  0.738 3.28 34  فأك س

ع  0.759 3.42 135 ال

اً  غ ح ثال هل( م يّ  ال ج لا :)العل وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  م  ع إح

لالة ات في )α≥0.05( ال س ة معاي ت م اع في ال يّ  العام الق  إلى تُع  الفل

غّ هل( مُ يّ  ال   .)العل

قّ  قة ةضّ الفَ  ةّ صِ  م لل ا غ ح ال هل( م يّ  ال ام تّ  )العل ار اس ل اخ ل  ت

اي ّ  ال وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد سّ  في للف  معاي ت اتم

 َ اع في ةال يّ  العام الق غ وفقا الفل هل( ل يّ  ال صّ  وق ،)العل ِ ت ة ل اح ائج إلى ال  ال

ا ضّ  ه ك ول في حم   ).4.42( رق ال
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ول ائج ):4.42( ج ار ن ل اخ ل اي ت ّ  ال وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد  م  في للف

َ  معاي ت اع في ةال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل هل( مُ ي ال   )العل

ر اي م ع ال ّ  م ّ  درجات عاتال  ةال
س  م

 ّ   عاتال
لالة ف ة ة ال ائ  الإح

عات ب  1.284 3 3.851 ال

عات داخل 0.084 2.261  129 73.228 ال
0.568 

ع  132 77.079 ال
  

ضّ  ول حي ج لا أنه )4.43( ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  )α≤0.05( ال  ع إح

سّ  في َ  معاي ت اتم اع في ةال يّ  العام الق غ وفقاً  الفل هل( ل يّ  ال  ،)العل

الة ة لأنّ  وذل ة ال ائ علّ  الإح ا قةال غ به ه أن أ )0.084( بلغ ال ة ه  م كأ ال

ل ،)0.05( ألفا ة ل و ات لىإ ن ّ  ةضّ الفَ  ةّ صِ  إث ّ ال   .ةف

ح ول خلال م ذل و اد )4.43( رق ج سّ  الأع ة اتوال اب افات ال  والان

ارة   :ال
ول اد، ):4.43( ج سّ  الأع ة، اتال اب افات ال ة والان ار وق  ال سّ  في للف  معاي ت اتم

 َ اع في ةال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل هل( مُ يّ  ال   )العل

هل د يّ العل ال سّ  الع ابيّ  ال اف ال ّ  الان ار  ال

ة  1.305 3.45 6 قلّ أف عامة ثان

م  0.637 3.15 24 دبل

س ر  0.682 3.53 92   ال

ا دراسات  1.139 3.13 11  فأك عل

ع  0.764 3.43 100 ال

عً  غ ح ارا ات( م ة س ج لا :)ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ لالة م  ع إح  ال

)0.05≤α( سّ  في َ  معاي ت اتم اع في ةال ي العام الق  إلى تُع  الفل

غّ ات(مُ ة س   .)ال

قّ  قة ةضّ الفَ  ةّ صِ  م لل ا غ ح ال ات( م ة س ام تّ  )ال ار اس ل اخ ل  ت

اي ّ  ال وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد سّ  في للف  معاي ت اتم

 َ اع في ةال يّ  العام الق غ وفقا الفل ات( ل ة س صّ  وق ،)ال ِ ت ة ل اح ائج إلى ال  ال

ا ضّ  ه ك ول في حم   : )4.44( رق ال
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ول ائج ):4.44( ج ار ن ل اخ ل اي ت ّ  ال وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد  م  في للف

َ  معاي ت اع في ةال ي العام الق غّ إلى تُع  الفل ات(مُ ة س   )ال

ر اي م ع ال ّ  م ّ  درجات عاتال  ةال
س  م

 ّ   عاتال
لالة ف ة ة ال ائ  الإح

عات ب  1.281 2 2.562 ال

عات داخل 0.109 2.252  131 74.520 ال
0.569 

ع  133 77.082 ال

ضّ  ول حي ج لا أنه )4.45( ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  )α≤0.05( ال  ع إح

سّ  في َ  معاي ت اتم اع في ةال يّ  العام الق غ وفقاً  الفل ات( ل ة س  ،)ال

الة ة لأنّ  وذل ة ال ائ علقة الإح ا ال غ به ه أنّ  أ )0.109( بلغ ال ة ه  م كأ ال

ل ،)0.05( ألفا ة ل و ات لىإ ن ّ  ةضّ الفَ  ةّ صِ  إث ّ ال   .ةف

ح ول خلال م ذل و اد )4.45( رق ج سّ  الأع ة اتوال اب افات ال  والان

ارة   :ال
ول اد، ):4.45( ج سّ  الأع ة، اتال اب افات ال ة والان ار وق  ال سّ  في للف  معاي ت اتم

 َ اع في ةال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل ات(مُ ة س   )ال

ات ة س د ال سّ  الع ابيّ  ال اف ال ّ  الان ار  ال

ات 5 م أقلّ   0.735 3.70 25 س

ات 9 - 5 م  0.782 3.42 43 س

ات 10  0.742 3.33 66 فأك س

ع  0.761 3.43 134 ال

 ً غ ح اخام ّ ( م فيّ  ىال ج لا :)ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ لالة م  ع إح  ال

)0.05≤α( سّ  في َ  معاي ت اتم اع في ةال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل ّ (مُ  ىال

فيّ    .)ال

قّ  قة ةضّ الفَ  ةّ صِ  م لل ا غ ح ال ّ ( م فيّ  ىال ام تّ  )ال ار اس  اخ

ل ل اي ت ّ  ال وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد سّ  في للف  معاي ت اتم

 َ اع في ةال يّ  العام الق غ وفقا الفل ّ ( ل فيّ  ىال صّ  وق ،)ال ِ ت ة ل اح  إلى ال

ائج ا ال ضّ  ه ك ول في حم   ).4.46( رق ال



104 

 

ول ائج ):4.46( ج ار ن ل اخ ل اي ت ّ  ال وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد  م  في للف

َ  معاي ت اع في ةال ي العام الق غّ إلى تُع  الفل ّ (مُ فيّ  ىال   )ال

ر اي م ع ال ّ  م ّ  درجات عاتال  ةال
س  م

 ّ   عاتال
لالة ف ة ة ال ائ  الإح

عات ب  0.791 3 2.374 ال

عات داخل 0.257 1.365  126 73.042 ال
0.580 

ع  129 75.416 ال

ضّ  ول حي ج لا أنه )4.47( ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  )α≤0.05( ال  ع إح

سّ  في َ  معاي ت اتم اع في ةال يّ  العام الق غ وفقاً  الفل ّ ( ل فيّ  ىال  ،)ال

الة ة لأن وذل ة ال ائ علّ  الإح ا قةال غ به ه أنّ  أ )0.257( بلغ ال ة ه  م كأ ال

ل ،)0.05( ألفا ة ل و ات لىإ ن ّ  ةضّ الفَ  ةّ صِ  إث ّ ال   .ةف

ح ول خلال م ذل و اد )4.47( رق ج سّ  الأع ة اتوال اب افات ال ارة والان   :ال

ول اد، ):4.47( ج سّ  الأع ة، اتال اب افات ال ة والان ار وق  ال سّ  في للف  معاي ت اتم

 َ اع في ةال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل ّ (مُ فيّ  ىال   )ال

د الع سّ  الع ابيّ  ال اف ال ّ  الان ار  ال

 ّ  0.777 3.38 79 فم

 0.732 3.45 41 ق رئ

ي  0.750 3.85 7 إدارة م

ي  0.721 3.98 3  عام م

ع  0.764 3.44 130 ال

غ ح اسادسً  ان( م ل م ج لا :)الع وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  م  ع إح

لالة سّ  في )α≥0.05( ال َ  معاي ت اتم اع في ةال ي العام الق  إلى تُع  الفل

غّ ان(مُ ل م   .)الع

قّ  قة ةضّ الفَ  ةّ صِ  مِ  لل ا غ ح ال ان( م ل م ام تّ  )الع ار اس ل اخ ل  ت

اي ّ  ال وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد سّ  في للف  معاي ت اتم

 َ اع في ةال يّ  العام الق غ وفقا الفل ان( ل ل م صّ  وق ،)الع ِ ت ة ل اح ائج إلى ال  ال

ا ضّ  ه ك ول في حم   ).4.48( رق ال
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ول ائج ):4.48( ج ار ن ل اخ ل اي ت ّ  ال وق  )One Way ANOVA Analysis( الأحاد  م  في للف

َ  معاي ت اع في ةال ي العام الق غّ إلى تُع  الفل ان(مُ ل م   )الع

ر اي م ع ال ّ  م ّ  درجات عاتال  ةال
سّ   م

 ّ   عاتال
لالة ف ة ة ال ائ  الإح

عات ب  3.342 3 10.027 ال

عات داخل 0.000 6.440  128 66.430 ال
0.519 

ع  131 76.457 ال

ضّ  ول حي ج أنه )4.49( ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  في )α≤0.05( ال  ع إح

ات س َ  معاي ت م اع في ةال يّ  العام الق غ وفقاً  الفل ان( ل ل م  وذل ،)الع

الة ة لأن ة ال ائ علّ  الإح ا قةال غ به ه أنّ  أ )0.00( بلغ ال ة ه  ة م قلّ أ ال

ل ،)0.05( ألفا ل و ّ  ةضّ الفَ  ةّ صِ  نفي لىإ ن ّ ال   .ةف

اد ر ولإ ه م وق  ه ار مَ ِ اسُ  الف ي اخ قارنات )Tukey test( ت ة لل ائ ةالُ  ال  ع

وق  سّ  في للف َ  معاي ت اتم اع في ةال يّ  العام الق غ وفقاً  الفل ان( ل  م

ل    ).4.49( رقم الجدول في واضح هو كما وذلك ،)الع

ول ائج ):4.49( ج ار ن ي اخ قارنات )Tukey test( ت ة لل ائ ةالُ  ال وق  ع سّ  في للف  درجة اتم

َ  معاي ت اع في ةال يّ  العام الق غّ إلى تُع  الفل ان(مُ ل م   )الع

قارنات ّ   ال لّ  ال  ةّ ال راعة  يّ ال ل ال  الع

 ّ  * 0.58656 24567. 0.66096   ةّ ال

لّ  ال  0.07440 41530.    يّ ال

راعة  0.34089     ال

ل       الع

قارنات ت ة ال ائ ةالُ  ال ول في ع اب ال وق  نّ أ إلى ال سّ  في الف  ت اتم

َ  معاي اع في ةال يّ  العام الق غ وفقاً  الفل ان( ل ل م ة ب كان ،)الع ة وزارة ف  ال

ة ل، وزارة وف ع الع ج ال ة اتسّ ال إلى و اب افات ال ارة والان ا ال غ له ن  ال  ت

وق  الح الف ة ل ل وزارة ف ن  الع سّ  ل ابيّ  ال   .الاعلى ه له )3.75( ال

ح ول خلال م ذل و اد )4.50( رق ج سّ  الأع ة اتوال اب افات ال  والان

ارة   :ال
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ول اد، ):4.50( ج سّ  الأع ة، اتال اب افات ال ة والان ار وق  ال سّ  في للف  معاي ت اتم

 َ اع في ةال ي العام الق غّ إلى تُع  الفل ان(مُ ل م   )الع

ان ل م د الع سّ  الع ابيّ  ال اف ال ّ  الان ار  ال

 ّ  0.731 3.16 63  ةّ ال

لّ  ال  0.901 3.82 8  يّ ال

راعة  0.693 3.41 19  ال

ل  0.679 3.75 42  الع

ع  0.763 3.42 132  ال
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ل ام الف   ال

اتوالّ  ائجالّ    ص
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ل ام الف ائج ( ال ات ال ص   )وال

ائج 5.1   ال
اء ع ه إج راسة ه ي ال ف ال ةالإ الإدارة دراسة إلى ه ون ارد ل ة لل  تع في ودورها ال

ّ  معاي اع في ةال يّ  العام الق ة فإنّ  ،الفل اح صّ  ق ال ائج إلى لت ةالآ ال   :ت

ائج 5.1.1 لة ن راسة أس   ال
ةالإ الإدارة ت درجة أنّ  .1 ون ارد ل ة لل الاتها ع ال ار ال( م  والاخ

ونيّ الإ ر ،ل ونيّ الإ ال ونيّ الإ الأداء تق ،ل ال ،ل ونيّ الإ الات ع ،ل  ال

ونيّ الإ ّ  ن وجهة م )ل اع في فال يّ  العام الق تفعً  كان الفل  بلغ ح ام

سّ  ابيّ  ال اف مع )3.41( ال ّ  ان ار   ).0.691( م

  ّةالإ الإدارة ت درجة أن ون ارد ل ة لل ال في ال ار ال م ونيّ الإ والاخ  ل

رجة جاءت تفعة ب سّ  بلغ ح ،م ابيّ  ال اف مع )3.63( ال ّ  ان ار  . )0.793( م

وو  ة تع اح ه ال ة ه اع أنّ  إلى ال ات ُ ُعل فل في العام الق ونً  ال ل  م اإل

ة خلال نالإ ش ل ،ن ّ  و ات تق ي ونً  ال ل ات خلال م اإل ا زارات ب  ،ال

ا مو  ً ام أ اراتِ  ن ةِ  الاخ ون جّ  الإل م هةال ق ائف لل ل ان لل   .الع

لف ائج ت راسة ن ة ال ال ائج مع ال ت ح ،)2022( وآخ  جغام دراسة ن ه  الإدارة أنّ  أ

ة ون عادها الإل ونيّ  ال( أ ر ،الإل ونيّ  وال ونيّ  الأداء وتق ،الإل  كان )الإل

ق سّ  ات ت ا ،ةم لف ب ائج مع اخ  إلى أشارت ح ،)Obama, 2020( دراسة ن

ونيّ الإ ال أنّ  امه تّ  ل امج في اس رجة مارلان جامعة ب ة ب    .ك

 ةالإ الإدارة ت درجة أن ون ارد ل ة لل ال في ال ر م ونيّ الإ ال رجة جاءت ل  ب

سّ  سّ  بلغ ح ،ةم ابيّ  ال اف مع )3.30( ال ّ  ان ار  .)0.833( م

وو  ة تع اح ه ال ة ه اع أنّ  لىإ ال ل فل في العام الق ح على ع ش م ت ق امج ال  لل

ة ر ة الإدارة ت خلال م ال ون ة الإل اس ي ب اش ال ل ،ال ُ  و فّ ماتِ  يُ عل ِ  ال  ع

هات ي ال ّ  بُ رّ تُ  ال ة فال ي ة الإدارة على ال ون ل ،الإل ّ  و ي ي اجات ت  الاح

ة ر ونيّ  ل ال   .إل
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ف ائج ت راسة ن ة ال ال ائج مع ال ت ح ،)2022( وآخ  جغام دراسة ن ه  الإدارة أنّ  أ

ة ون ر علُ  الإل ونيّ  ال رجة كان الإل سّ  ب   .ةم

  ّةالإ الإدارة ت درجة أن ون ارد ل ة لل ال في ال ونيّ الإ الأداء تق م  جاءت ل

رجة سّ  ب سّ  بلغ ح ،ةم ابيّ  ال اف مع )3.03( ال ارّ  ان  .)1.027( م

وو  ة تع اح ه ال ة ه ات أنّ  إلى ال ي اف ال يها ت امج ل ة ب ون ة في مُ تُ  إل  دةجَ  رقا

ارد أداء ة ال ل ،ال ُ تُ  و ات فّ ي امجَ  ال ةً  ب ون ارد أداء دةجَ  تق في مُ تُ  إل  ال

ة ل ال ل و ف على تع قات ت ةِ  لإدارةِ ل ت ون ارد الإل ة لل فّ  ،ال ها ُ ي  معاي ف

ة ق واض   .داءالأ ل

فو  ائج ت راسة ن ة ال ال ائج مع ال ت ح ،)2022( وآخ  جغام دراسة ن ه  الإدارة أنّ  أ

ة ون ونيّ  الأداء تق علُ  الإل رجة كان الإل سّ  ب   .ةم

  ّةالإ الإدارة ت درجة أن ون ارد ل ة لل ال في ال ال م وني الات  جاءت الإل

رجة تفعة ب سّ  بلغ ح م ابيّ  ال اف مع )3.80( ال ّ  ان ار   .)0.823( م

وو  ة تع اح ه ال ة ه اع أنّ  إلى ال ال وسائل مُ تُ  العام الق ة الات ال اتفَ  م ال  ه

اتٍ  ٍ  وفاك ونيٍّ  و ةِ  إل نالإ وش فّ  ن ة في ةم ي ام هَ و  ،ال امج اس ة ال ون  الإل

ل في ه ة ت ل الات ع ّ  ب الات لفة الإدارات في فال ة في ال ي امج تو  ،ال  ال

ة ون مة الإل ف م أك ب ال ال م ٍ  في امعً  الات  .واحٍ  وق

  ّةالإ الإدارة ت درجة أن ون ارد ل ة لل ال في ال ع م ونيّ الإ ال  جاءت ل

رجة سّ  ب سّ  بلغ ح ،ةم ابيّ  ال اف مع )3.39( ال ارّ  ان  .)0.869( م

وو  ة تع اح ه ال ة ه ف لىإ ال قات ت ة الإدارة ت ون انات الإل ع ب ل ال ص  إلى وال

 ّ ّ  في ش أ اعو  ،وق أ ة الإدارة ت ون ارد الإل ة لل ع في ال انات ج  الّع ب

ها لها ومُعال ل ها وت ة الإدارة ت اعو  ،وت ون ارد الإل ة لل ق في ال  ت

ات ع  .العادلة ال

  ّمعاي ت درجة أن  َ ة،( ةال ار ن، ح ال ّ  القان ة،ال عة فا ة، س ا  الاس

اواة، فاءة ال ة ال اع في فّ ال ن وجهة م )والفاعل يّ  العام الق  كان الفل

تفعً  سّ  بلغ ح ام ابيّ  ال اف مع )3.41( ال ّ  ان ار   ).0.761( م
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فو  ائج ت راسة ن ة ال ال ائج مع ال اجة دراسة ن قات ك ت ح ،)2022( وع ه  ت أنّ  أ

اد ة،( م ار ادة ال ن، وس ّ  القان ةوال ه كان )فا رجة ت ة ب  فّ ال أداء ت في ك

زارات في ة، ال ا الفل ف ك ائج مع ت ل  دراسة ن  أنّ  إلى أشارت  ،)2022( وغ ال

ات ت درجة َ  آل ة أمانة ل ةال اف ة م تفعة، كان ج ا م لف ب ائج مع اخ  دراسة ن

عة ع د لىإ أشارت ح ،)2020( ورا اع ت وج َ  لق سّ  في ةال اع اتم  العام الق

فة في ة ال رجة كان ،الغ سّ  ب ا ،ةم لف ك عة ع دراسة مع ت  ح ،)2020( ورا

د لىإ أشارت اع ت وج َ  لق سّ  في ةال اع اتم ّ  في العام الق ة فةال رجة الغ  ب

سّ    .ةم

 معاي ت درجة أن  َ ال في ةال ة م ار رجة جاءت ال سّ  ب  بلغ ح ،ةم

سّ  ابيّ  ال اف مع )3.08( ال ّ  ان ار  .)0.917( م

وو  ة تع اح ه ال ة ه اع أنّ  لىإ ال ة زُ عّ ُ  العام الق ار  اال حّ  في اع امّ  ،ال

ادو  ة في الف ي اع عُ قّ  و ،ال قةٍ  على العام الق ونةٍ  وث ك م ل فيّ  ال  كافة وت ،ال

مات عل ي ال ّ  ال ة ت ي عة ال لها و قع على ع ونيّ  ال   .الإل

لف ائج ت راسة ن ة ال ال ائج مع ال اجة دراسة ن قات ك  أنّ  إلى أشارت ح ،)2022( وع

اد ت َ  م ال في ةال ة م ار رجة كان ال تفعة، ب ا م لف ك ائج مع ت ل  دراسة ن  ال

ات ت أنّ  إلى أشارت ح ،)2020( وغ ة آل ار ا إدارة على ال ل م سّ  الع  يّ ال

اع في رجة كان العام الق تفعة ب   .م

  ّمعاي ت درجة أن  َ ال في ةال ن  ح م رجة جاءت القان تفعة ب  بلغ ح ،م

سّ  ابيّ  ال اف مع )3.52( ال ّ  ان ار  .)0.863( م

وو  ة تع اح ه ال ة ه اع أنّ  إلى ال م العام الق مات تق ع يل اءً  ال اداً و  ب  إلى اس

عات ادق ال ها ال ادة تعو  ،عل ن  س ا م ّ  امّ  ،القان اد م ة في الف ي ّ  ،ال  و

أك وائ أنّ  م ال ام ال ة في والأق ي عات وفقاً  هامهامّ  فّ تُ  ال سّ  لل   .ةّ ال

فو  ائج ت راسة ن ة ال ال ائج مع ال اجعة دراسة ن قات ك  أنّ  إلى أشارت ح ،)2022( وع

أ ت ادة م ن  س زارات في العامل أداء ت في _ك ل_ ه القان ة ال   .الفل
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  ّة معاي ت درجة أن ال في ال ّ  م ةال رجة جاءت فا سّ  ب  بلغ ح ،ةم

سّ  ابيّ  ال اف مع )3.30( ال ّ  ان ار   .)0.972( م

وو  ة تع اح ه ال ة ه اع أنه إلى ال ارك العام الق ُ  ّ عاملات كافة على لاعّ الا فال  ال

ارات علّ  والق ل ،الأداء ت في هُ  امّ  ،به قةال ة ت و ات الأن عل قة وال  ال

ح ض ّ و  ،الأداء ت في هُ  امّ  ،ال ارسة ت اسة م اح س ِ  الإف مات ع عل ع ال  ل

 ّ ه ح كل ،فال   .حاج

لفو  ائج ت راسة ن ة ال ال ائج مع ال اجة دراسة ن قات ك  أنّ  إلى أشارت ح ،)2022( وع

أ ت ّ  م ةال زارات في العامل أداء ت في فا ة ال ً  كان الفل ا ا،ك لف ك  مع اخ

ائج ل  دراسة ن ات ت أث أنّ  إلى أشارت ح ،)2022( وغ ال َ  آل ّ  عبُ  ةال  ةفاال

ا إدارة على ل م سّ  الع اع في يّ ال تفعً  كان العام الق ا ا،م لف ك  دراسة مع اخ

)Adisalem, 2015( ماتِ  أنّ  إلى أشارت ح لّ  ال ي ةَ ال يها ال ة ل ن  شفا هل ت  ةً م

رجةٍ  ةٍ  ب   .ك

  ّمعاي ت درجة أن  َ ال في ةال عة م ة س ا رجة جاءت الاس تفعة ب  ح ،م

سّ  بلغ ابيّ  ال اف مع )3.47( ال ّ  ان ار  .)0.794( م

وو  ة تع اح ه ال ة ه مة لىإ ال ع خ ا ج رجة ال ها، الّ رة نف ها والق  ،ت ودون  نف

ل اول و ف ت ع ت مة أس ا خ اك لل ة وه ا عة اس مة س ا ل   .ال

ف ائج ت راسة ن ة ال ال ائج مع ال ماتِ  أنّ  إلى أشارت ح )Adisalem, 2015( دراسة ن  ال

لّ  ي ةَ ال يها ال عة ل ة س ا ن  اس هلة ت رجة م ة ب   .ك

  ّمعاي ت درجة أن  َ ال في ةال اواة  م رجة جاءت ال تفعة ب  بلغ ح ،م

سّ  ابيّ  ال اف مع )3.57( ال ّ  ان ار  .)0.945( م

وو  ة تع اح ه ال ة ه اجات فوَ  ماتهاخِ  تق لىإ ال ّ  ال ا ورةال ل ،لل اعاة و  م

اواة  ِ  ب ال ي ال ف ن  حو ،هانأ م لل صً  العام القان ةً  اف او ة م ار  ل

 ِ فادة في ال َ  الاس امج م ارع ال ة وال ة ال ف   .ال

فو  ائج ت راسة ن ة ال ال ائج مع ال  أنّ  إلى أشارت ح ،)Adisalem, 2015( دراسة ن

ماتِ  لّ  ال ي ةَ ال يها ال اءلة ل ن  م هلةً  ت رجة م ة ب   .ك
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  ّمعاي ت درجة أن  َ ال في ةال فاءة م ة ال رجة جاءت والفاعل تفعة ب  ح ،م

سّ  بلغ ابيّ  ال اف مع )3.46( ال ّ  ان ار  .)0.856( م

وو  ة تع اح ه ال ة ه د إلى ال يّ  لٍ  وج ائح ملائٍ  ت ة في الإدارة لل ي  جو  ،ال

ّ  ت َ  م ات ب ق الإدارة ال َ  ل ة دةال ل از في ال ال إن قو  ،الأع ائح ت  الل

ة في الإدارة ي اف ال ّ  الأه دة ةال ائح تو  ،ال ة في الإدارة الل ي ونة ال  في ال

لاتِ  حلّ  ل م مّ  الع  .ةِ ال

ائج 5.1.2 علّ  ال راسة اتضّ فَ  قةال  ال
ّ  ةضّ الفَ  ةّ صِ  نفيُ  تّ  .1 ئ ي الأولى ةال ّ  ال ج لا أنه على ت  دلالة ذو دورّ  ي

ة ائ لالة م  ع إح ةالإ للإدارة )α≤0.05( ال ون ي ل ّ  ال  خلال م اسها ي

ار ال( ونيّ الإ والاخ ر ،ل ونيّ الإ ال ونيّ الإ الأداء تق ،ل ال ،ل  الات

ونيّ الإ ع ،ل ونيّ الإ ال َ  معاي تع في )ل عادها ةال ة،( أ ار  ح ال

ن، ّ  القان ة،ال عة فا ة، س ا اواة، الاس فاءة ال ة ال اع في )والفاعل  العام الق

يّ  ةً  العلاقة انو  ،الفل غ ب د ة الإدارة م ون غ الال  معاي تع وم

ة، ة الإدارة دور زاد اكلّ   ال ون ار م  ارتفع الال َ  م ا ة،ال  ت ك

 َ ار م اع في فّ ال م )%42.2(نّ إ أعلاه الاخ يّ  العام الق ادأ م الفل  ف

ة ةالإ للإدارة كان ق الع ون ار تع على دور ل َ  م يه ةال ه وجهة م ل  .ن

وو  ه تع اح ه ال ة ه د لىإ ال اع فيّ مُ  ل وعي وج يّ  العام الق ور الفل ه ل ة ه  الأن

ات كفاءة ت في ل ها الع ة هتُ  ح ،وفعّالّ ةالإ الإدارة أن ون ع في ل ات ت ل  الع

ل اء، وتقل ّ امّ  الأخ ل كفاءة م ُ ه الع ح وفعالّ ه وتُ ة ه ة الأن ار مات م عل  ال

ع أسهل ل لف ب وأس اف م ل، أ ة زُعّ  امّ  الع فا اءلة ال   .وال

ه ه دور في ووع هالأ ه ة تع في ن ار ّ  م ح ح ،فال ة تُ ةالإ الإدارة أن ون  ل

ة ار ّ  م ار عصُ  في فال لاع خلال م الق أ اتاس ات ال ةالإ وال ون ّ و ،ل  تُ

ه ة ه اصل م الأن ّ  ت ره زُعّ  امّ  الإدارة، مع فال ة شع ار اء ال   .والان
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ن  ح تع ودورها اواة  القان ه ح وال ة ت ةالإ الإدارة أن ون ان في ل  ت ض

ان ائح الق ع على عادل ل والل ّ  ج حو  .فال ه تُ ة ه ل الأن ص مات إلى ال عل  ال

مات اوٍ  ل وال ع م ّ  ل   .فال

عة تع في ودورها ة س ا ح ح ،الاس ة تُ ة الإدارة أن ون ة الال ات معال ّ  ل  فال

اجع ع ل وال ّو  .أس ه تُ ة ه مات، تق كفاءة م الأن ا ال ّ  رضا زُعّ  م  فال

اجع   .وال

ور مت ال وال فاءة تع في ه ق ة ال ه ح والفاعل ة ت ةالإ الإدارة أن ون ش في ل  ت

ام ارد اس ل كفاءة وت ،ال حو  ،الع ه تُ ة ه له الأداء اس الأن ل ، ل وت  امّ  دق

اع ه على ُ ّ  ل ت   .م

فو  ائج ت راسة ن ة ال ال ائج مع ال د إلى أشارت ح ،)2022( وآخ  جغام دراسة ن  وج

ةٍ  دلالةٍ  ذ أث ائ ة للإدارة إح ون عادها الإل ونيّ  ال( أ ر ،الإل ونيّ  وال  ،الإل

ونيّ  الأداء وتق ارد ) الإل ة لل مة دةَ  رتقاءالا أجل م وذل ،ال ة، ال م ا الع  ك

ف ائج مع ت د إلى أشارت ح ،)Obama, 2020( دراسة ن ونيّ  لل أث وج  الإل

ر ونيّ  وال ع الإل ونيّ  وال ونة في الإل ّ  ال ة ةال عة والفعال  العاملة الق  وس

ة اج ّ  والإن   .ةال

ّ  ةضّ الفَ  ةّ صِ  نفي تّ  .2 ئ ة ةال ان ي ال ّ  ال ج لا أنه على ت ة دلالة ذو دور ي ائ  إح

لالة م  ع عاي )α≤0.05( ال َ  ل عادها ةال ة،( أ ار ن، ح ال  القان

 ّ ة،ال عة فا ة، س ا اواة، الاس فاءة ال ة ال ةالإ الإدارة تع في )والفاعل ون  ل

ار ال( ونيّ الإ والاخ ر ،ل ونيّ الإ ال ونيّ الإ الأداء تق ،ل ال ،ل  الات

ونيّ الإ ع ،ل ونيّ الإ ال اع في )ل يّ  العام الق د ح ،الفل غ ب دور وج  م

ة معاي ة،الإ الإدارةو  ال ون ِ  ل ان ةً  العلاقة و غ ب د ة معاي م  ال

ةالإ الإدارةو  ون ة معاي تزاد اكلّ  أذ ،ل ةالإ الإدارة م  ارتفع ال ون  .ل

و ه وتع اح د الى ذل ال ّ  ل وعي وج اع فيم يّ  العام الق ّ  الفل ه ةأه  امّ  ال

، ة أك جعله ا ادئها ل اس ام م لىو  م سّ  ال اع في اتال يّ  العام الق  الفل
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اد ب ة، م ها، ت إلى أد امّ  ال د لىو  معاي سّ  ثقافة وج ع ةم  ت ت

َ  معاي اع في ةال  .يّ الفل العام الق

فو  ائج ت راسة ن ة ال ال ائج مع ال اجة دراسة ن قات ك ت ح ،)2022( وع ه  ت أنّ  أ

اد ة،( م ار ادة ال ن، وس ّ  القان ةوال ه كان )فا رجة ت ة ب ّ  أداء ت في ك  فال

زارات في ة ال  علاقة وجود إلى أشارت حيث ،)2019( الكببجي دراسة مع تتفق كما ،الفل

 .العام القطاع ساتمؤسّ  في الفساد منَ  الحدّ  في الحوكمة راتمؤشّ  لجميع تأثيرية

ات تّ  .3 ت ح ،ةضّ الفَ  ةّ صِ  إث ه ائج ا راسة ن م ال د ع وق  وج ة دلالة ذات ف ائ  إح

ةالإ الإدارة ت في )α≥0.05( ال  ع ون ارد ل ة لل اع في ال  العام الق

يّ  ّ مُ  إلى ع تُ  الفل   .ال غ

ات تّ  .4 ائج م ت ح ةضّ الفَ  ةّ صِ  إث راسة ن م ال د ع وق  وج ة دلالة ذات ف ائ  إح

ةالإ الإدارة ت في )α≥0.05( ال  ع ون ارد ل ة لل اع في ال  العام الق

يّ    .الع غمُ  إلى ع تُ  الفل

ات تّ  .5 لّ  ح ةضّ الفَ  ةّ صِ  إث ائج ت م على ال د ع وق  وج ة دلالة ذات ف ائ  ع إح

ةالإ الإدارة ت في )α≥0.05( ال  ون ارد ل ة لل اع في ال  العام الق

يّ  هل غمُ  إلى ع تُ  الفل يّ  ال  .العل

ات تّ  .6 ائج تأكّ  ح ،ةضّ الفَ  ةّ صِ  إث م ال د ع وق  وج ة دلالة ذات ف ائ  ع إح

ةالإ الإدارة ت في )α≥0.05( ال  ون ارد ل ة لل اع في ال  العام الق

يّ  اتغ مُ  إلى ع تُ  الفل ة س   .ال

ات تّ  .7 تِ  ح ،ةضّ الفَ  ةّ صِ  إث ه ائج أ م ال د ع وق  وج ة دلالة ذات ف ائ  ع إح

ةالإ الإدارة ت في )α≥0.05( ال  ون ارد ل ة لل اع في ال  العام الق

يّ  ّ  غمُ  إلى ع تُ  الفل فيّ  ىال  .ال

صّ  .8 ِ ت راسة ل ِ  ح ،ةضّ الفَ  ةّ صِ  نفي إلى ال ائج ب د ال وق  وج  دلالة ذات ف

ة ائ ةالإ الإدارة ت في )α≥0.05( ال  ع إح ون ارد ل ة لل اع في ال  الق

يّ  العام ان غمُ  إلى ع تُ  الفل ل م ان ،الع ه و وق  ه الح الف ة ل ل وزارة ف   .الع

وتو  اح ع لة إلى ذل هال َ  ج امل، م ل الع   : الآتي ت
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ام ل وزارة ادة اه ة الإدارة ب الع ون زارات م أك ل الإل   إذ ،الأخ  ال

ا ذل ن  أن ً زارة ادة فه ع نات ائ ال ة الإدارة لف ون ها الإل  و كفاءة ت في ورغ

ل ه الع ل وزارة نّ أ لىو  وفعّالّ ّ  الع ارد ت ادرات اللازمة ال ة الإدارة ل ون فّ  الال  وت

ع امها اللازم ال د لاس ال في ةً وخ  ةً كفاء كأ ة كفاءات ووج ل م ا ت مات ج عل  ال

د لىو  امجَ  وج ر ب ّ  ةٍ ت ه في فلل ال ه د ،ال ة ثقافة ووج ع ت ار ت د الاب  ووج

ة ه ب ه ت ت ج    .ل

ات تّ  تأ ح ،ةضّ الفَ  ةّ صَ  إث ائج ه راسة ن م ال د ع وق  وج ة دلالة ذات ف ائ  ع إح

َ  معاي ت في )α≥0.05( ال  اع في ةال يّ  العام الق  غمُ  إلى ع تُ  الفل

 .ال

لف ائج ت راسة ن ة ال ال ائج مع ال عة ع درراسة ن ت ح ،)2020( ورا ه د أ  وج

وق  ة دلالة ذات ف ائ ات ب إح ّ  إجا علّ  ا فال رجة ي اع ت ب َ  ق  ةال

سّ  في اع اتم غ وفقاً  العام الق ، ل ا ال ائج مع اتفق ب ع درسة ن  )2017( الأق

ت ح ه م أ د ع ة معاي ت في لل أث وج ة على ال ة اردال ت  ال

ات في لّ  اله    .ال  ةال

ات تّ  .9 ائج م ت ح ،ةضّ الفَ  ةّ صِ  إث راسةِ  ن م ال د ع وق  وج ة دلالة ذات ف ائ  إح

ِ  معاي ت في )α≥0.05( ال  ع اع في ةال يّ  العام الق  إلى ع تُ  الفل

  .الع غمُ 

ات تّ  .10 لّ  إذ ،ةضّ الفَ  ةّ صِ  إث ائج ت م على ال د ع وق  وج ة دلالة ذات ف ائ  ع إح

َ  معاي ت في )α≥0.05( ال  اع في ةال يّ  العام الق  إلى ع تُ  الفل

هل غمُ  يّ  ال  .العل

لفو   ائج ت راسة ن ة ال ال ائج مع ال عة ع درراسة ن ت ح ،)2020( ورا ه د أ  وج

وق  ة دلالة ذات ف ائ ات ب إح ّ  إجا علّ  ا فال رجة ي اع ت ب ة ق  ال

سّ  في اع اتم غ وفقاً  العام الق هل ل يّ  ال ا ،العل ائج مع اتفق ب ع درسة ن  الأق

ت ح )2017( ه م أ د ع هل أث وج يّ  لل َ  معاي ت في العل ة على ةال  ت

ة اردال ات في ال لّ  اله    .ال  ةال
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ات تّ  .11 ت ح ،ةضّ الفَ  ةّ صِ  إث ائج أك م ال د ع وق  وج ة دلالة ذات ف ائ  ع إح

َ  معاي ت في )α≥0.05( ال  اع في ةال يّ  العام الق  إلى ع تُ  الفل

ات غمُ  ة س  .ال

فو  ائج ت راسة ن ة ال ال ائج مع ال عة ع درراسة ن ت ح ،)2020( ورا ه د أ  وج

وق  ة دلالة ذات ف ائ ات ب إح ّ  إجا علّ  ا فال رجة ي اع ت ب َ  ق  ةال

سّ  في اع اتم غ وفقاً  العام الق ات ل ة، س ا ال ائج مع اتفق ك ع درسة ن  الأق

ت ح )2017( ه م أ د ع ة أث وج ة معاي ت في لل ة على ال  اردال ت

ة ات في ال لّ  اله    .ال  ةال

ات تّ  .12 تِ  ح ةضّ الفَ  ةّ صِ  إث ه ائج أ م ال د ع وق  وج ة دلالة ذات ف ائ  ع إح

َ  معاي ت في )α≥0.05( ال  اع في ةال يّ  العام الق  إلى ع تُ  الفل

ّ  غمُ  فيّ  ىال  .ال

فو  ائج ت راسة ن ة ال ال ائج مع ال ع درسة ن ت ح ،)2017( الأق ه م أ د ع  أث وج

عة فة ل ة معاي ت في ال ة على ال ة اردال ت ات في ال لّ  اله  ةال

   .ال 

صّ  .13 ِ ت راسة ل ِ  ح ،ةضّ الفَ  ةّ صِ  نفي إلى ال ائج ب د ال وق  وج  دلالة ذات ف

ة ائ َ  معاي ت في )α≥0.05( ال  ع إح اع في ةال يّ  العام الق  الفل

ان غمُ  إلى ع تُ  ل م ان الع ه و وق  ه الح الف ة ل ل وزارة ف  .الع

و ه تع اح ل عة الى ذل ال لف ق ،الع ل عة ت ل وزارة ع زارات، اقي ع الع  ال

ا ل م ة معاي ت ي اس خاصة ح لها عة مع ت ل وزارة ل و ع  حاجة الع

ة، معاي ل أك ل ال ة معاي م فا اءلة، ال ًا وال عة ن لها ل  ع

اسة لاك والى .ال ل وزارة ام ارد الع ة م زارات، اقي م أك مال ا ال ح م  لها يُ

ة ت ان ة معاي وت ل م ادًا أكولانها ،ال ع ار اس  ت في للاس

ة، معاي ا ال ها م اع قها على ُ ل ل ت ل وزارة ولان ،أف ل الع  كفاءة ت

زارات، اقي م أعلى إدارة ا ال ح م ة معاي ت لها يُ ة أك ل ال  ،فعال

ل وزارة ول ادر الع ا أك ة ك ً ال في ت ة، م ا ال ها م اع  ت على ُ
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ة معاي ل ل ال ل ثقافة ولان ،أف ل وزارة في الع ًا أك الع  معاي ل دع

ة زارات اقي م ال ل وزارة ل ولان ال ًا أك ادة الع ة و  معاي ت أه

ة   .ال

ات 5.2 ص   ال

ات ص ّ  ت جهة ةرئ ار صانعي إلى م اع في الق يّ  العام الق   : الفل

ام ت .1 لات ن قا ة، ال ون ام وت الإل ار ن ونيّ  الاخ ام و ،الإل  إعلان ن

ائف ونيّ  ال ام ،الإل ات تق ون ونيّ  ال ل ار ،الإل ام في والاس  اس

ام ارات ن ة الاخ ون  .الإل

ام ت .2 ي ن اجات ت ة، الاح ر ام و ال ة دورات ت ن ر ّ  ع ع ت ،لل  ف

ام و ام ن ي اس ن عَ  الف اض الإن ر لأغ ،ُ  ع ال ام و ع ف ن مات ت عل  ال

امج ع ة، ال ر ام و ال ح ن ش امج ال ة، لل ر ام و ال ف ن مات ت عل  ع ال

هات ي ال ّ  بُ رّ تُ  ال ة الإدارة على فال ون   .الإل

ة ت .3 ل ّ  أداء تق ع اً، فال ون ام و الأداء، تق معاي و إل  الإدارة اس

ة ون ق الإل ار الأداء، ل ام في والاس امج اس ة ب ون ة إل ا ارد أداء دةجَ  ل  ال

ة   .ال

ار .4 ال وسائل ت في الاس ة الات ي ها ال ي ارو  وت ام في الاس امج اس  ال

ة ون ع الإل اصل ل ّ  ب ال ارو  ،فال ان في الاس ال وسائل إتاحة ض  الات

ع ّ  ل   .ت دون  فال

ام ت .5 ات إدارة ن ع ونيّ  ال ة في الإل ي ام ت خلال م ال زع ن  ت

افآت ، ال اف ام و وال ة تأم ن ل عات ع ف ة، ال ون ام الإل ة ون قا ة على ال  أن

عات ف ة، ال ون ار الإل قات ت في والاس ة الإدارة ت ون ها الإل ي انات وت  ل

ع   .ال

ة ت .6 ار ّ  م هات فال فعة وال اسات رس في ال ة س ي ة وت ،ال ل  ع

مات ن عل   .ال

ة ت .7 ة شفا ي ادّة ال اراتها وح شّ  ع وت ق ن  ح اتم   .القان
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اسة ت .8 اح س مات ع الإف عل ة وتع ،ال ار ّ  م ي في فال اءات ت  إج

ل ف وت ،الع مات ك عل ة ال هّ  الأساس ق في ةوال اس ال   .ال

عة ت .9 ل س ة ال ا ل والاس ونيّ  لل ع مةخِ  وت الإل   .يّ الف ال

اواة  تع .10 ن  في ال مات وتق العام القان   .ال

ائح كفاءة تقار ت .11 شّ  ع وت ،الإدارة الل فاءة اتم ة ال  .والفاعل

ار .12 ات في الاس مات تق عل الات في الأداء ت على لل ال ل ةمهّ  م  م

، اصل، ال ة، ال فا عة ال ة، س ا اواة، الاس فاءة ول ال ة ال  والفعال

فادةو  ل م الاس ل انات ت اجات لفه ال لف اح ات م ل ل الف امو ،أف ة اس  الأت

ل ه ات ل ل مات وتق الع   .ال
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ادر اجع ال   وال

ادر   :ال
آن  .ال الق

  :اجعال

اجع :أولاً  ة ال    الع

، أب .1 ارد إدارة أث .)2019( .محمد الع ة ال ة ال ون دة على الإل اة ج ة ال  ال

ة دراسة" ان اع على م ارف ق ة ال راه، رسالة ،"م في الإسلام  ع جامعة د

،   .م ش

عة، أب .2 د ج ارد إدارة أث .)2021( .م ة ال ة ال ون اه إدارة ت في الإل  ال

ة ات في ال ة، ال ش لّة الأردن ة ال اد العال ال، للاق  رفاد م والأع

راسات اث، لل  .602 - 589 ،)3(10 والأ

3. ، ة الإدارة أث .)2020( .علاء الأع ون ارد الإل ة لل اع في ال جيّ  الإب ل  " ال

ور س ال امة ال ارد لاس ة ال ات في ال أم ش ة ال راه، رسالة ،"الأردن  جامعة د

م ة العل ة، الإسلام ان، العال  .الأردن ع

ع، .4 ر الأق ة معاي ت أث .)2017( .ن ة على ال ارد ت ة ال ات في ال  اله

ة ل ة في ال  ال اف ة، م ل لة قلق ة فل جامعة م ق اث، ال  -64 ،)1(5 للأ

80. 

ة الإدارة ت م ).2021( .إلهام اسي، .5 ون ارد الإل ة لل ات في ال سّ  ال

ة فائ ّة حالة دراسة " الاس ة القارابي، م ا لّة ،"ع م م ة، العل ان  محمد جامعة الإن

 .1049 -1030 ،)1(ع ،21س ة، خ
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يّ، اث ال ت أ وليّ  ال ّ ال ة الإدارة :ال ون اقع ب الإل ّة، ال  م وال
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اً  ن  ح :ثان  القان
م      ة تل ي ق ال مات ب اداً  ال عات إلى اس  ال

ادق ها ال  .عل
6.  

ة ت      ي ة ال فع كافة على الأن  م ال
مة ة ال  .اد

7.  

م      ة تل ي و ال ماتها ب ي خ ال مة ل  ل ال
اوٍ   .م

8.  

      ّ أك ي وائ أنّ  م ال ام ال ة في والأق ي فُّ  ال  تُ
عات وفقاً  هامهامّ  سّ  لل  .ةّ ال

9.  

ارات ت      ة ق ي ة ال فا ة ال اد   .10 .وال

ادة تع      ن  س ا م ّ  القان اد م  في الف
ة ي  .ال

11.  

اً  ة :ثال فا  ال
      ّ  ّ عاملات كافة على لاعّ الا فلل  ال

ارات علّ  والق  .الأداء ت في ه امّ  ،به قةال
12.  

ة ت      ات الأن عل قة وال ّ  على ال  فال
ح ض  .الأداء ت في ه امّ  ال

13.  

      ّ ارسة ت اسة م اح س ِ  الإف مات ع عل ع ال  ل
 ّ ه ح لك،فال  .حاج

14.  



 ز 

 

رجة لة ب  قل
اً   ج

رجة  ب
لة  قل

رجة  ب
سّ   ةم

رجة  ب
ة  ك

رجة  ب
ة اً  ك   ج

ارات ق ال   ال

ّ  ك      ي في ن  فال اءات ت ل إج  امّ  ،الع
 .الأداء ت في ه

15.  

ف      ة ت ي ِ  ال ماتِ  ع عل هّ  ةِ الأساسّ  ال  ةوال
يها ق في ل اس ال  .ال

16.  

عاً  عة :را ة س ا   الاس
عة      ل س ة ال ا ل والاس ونيّ  لل   .17 .الإل

م      مة تق ع خ يّ  ال ار على ماتهاخِ  الف اعة م   .18 .ال

عى      ة ت ي مة إلى ال ع خ ا ج   .19  .ال

عة      ة في ال مة تل ا خ   .20 .ال

ج      ة ي ا عة اس مة س ا ل   .21 ال

اً  اواة :خام  ال
ح      ن  ي صً  العام القان ة اف او ة م ار  ال ل

فادة في َ  الاس امج م ارع ال ة وال ة ال ف   .ال
22.  

ص      ة ت ي مات تق على ال ي ال ف  لل
اً    .ال أو ال ع ع

23.  

د      ة ت ي اجات فوَ  ماتهاخِ  ال  ال
ا ورةلل   .ال

24.  

اعي      اواة  ت ي ال ب ال ف  م لل
ها   .أن

25.  

      ّ ام ي ة ن ي اص ال ورة ال ال  ض
ص إتاحة ة ف او ة في لل م اف   .ال

26.  

فاءة :سادسا ة ال  والفاعل
      ّ ار ي عة تقار إص ائح كفاءة ع م   .27  .الإدارة الل

ف      ة في الإدارة الُ  ت ي ها ال ا   .28  .ب

ج      يّ  ل ي ائح ملائ ت  في الإدارة لل
ة ي   .ال

29.  

قّ       ائح ت ة في الإدارة الل ي اف ال ّ  الأه  ةال
دة   .ال

30.  

ائح ت      ة في الإدارة الل ي ونة ال  حلّ  في ال
لات ل م مّ  الع   .ةال

31.  

ج      ّ  ت ي ات ب م ق الإدارة ال   .32 ل



 ح 

 

رجة لة ب  قل
اً   ج

رجة  ب
لة  قل

رجة  ب
سّ   ةم

رجة  ب
ة  ك

رجة  ب
ة اً  ك   ج

ارات ق ال   ال

 َ ة دةال ل از في ال ال إن   .الأع

ة ات أ  :أخ  ملاح

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................  

ا   .تعاون ل ش
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ة)/2( رق مل اء قائ ّ  أس انة يم   الاس
ة اء قائ ّ  أس انة يم   الاس

هة  الاس امعة /ال   ال

ر ل ال ة ف س جامعة ع حة الق ف   ال

ر  وف فادال ة فل جامعة ش ق ر  ال   خ

ر حة سالق جامعة مل ماج ال ف   ال

ر و محمدال س جامعة ع حة الق ف   ال

ة فل جامعة  داود عاص رال ق ر  ال   خ

ر وف ل ال ة فل جامعة ال ق ر  ال   خ
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ع)/3( رق مل راسة م   ال
ة ع قائ راسة م   ال

ق ان  ال ل م ع  الع ة   ال ة  الع ة ال    ال

1.    ّ   %35.9  60  167   ةّ ال

ل   .2   %36.25  29  80   الع

راعة   .3   %35.9  42  117   ال

لّ  ال   .4   %35.9  7  20  يّ ال

ع   %35.9  138  384   ال
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اب )/4( رق مل ل ك ه ة ت امعة م مه   ال
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ق)/5( رق مل   لغ  ت

  
  


