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Work Integration among UNRWA Teachers at the Education Office in 

Hebron 

 ليلى عبد الناصر شوابكه: عدادإ

 كمال مخامرة د.شراف: إ

 ة  ي  رب  الع   ة  لغ  بال   ة  راس  الد   ص  لخ  م  

الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في درجة التعرف على  إلىهدفت الدراسة 
المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي وكالة الغوث  اعتمدت الباحثةالخليل، 

تم تصميم أداة و  ،( معلمة382، و)اً ( معلم165( معلماً ومعلمة، بواقع )547في الخليل والبالغ عددهم )
( معلماً، 33معلماً ومعلمة، منهم ) (109توزيعها على عينة مكونة من )الدراسة على شكل استبيان، و 

 :تيةأهم النتائج الآ إلىتوصل تم الو ، الطبقية ( معلمة، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية76و)

الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل كان  درجةأن  إلىالنتائج  ارتأش
 إلىاشارت النتائج و (، 0.544( مع انحراف معياري )3.46بدرجة مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي )

( بين متوسطات إجابات عينة الدراسة ≤0.05) درجةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ال أنه لا
، الجنس متغير إلىحول الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل تعزى 

( بين متوسطات إجابات ≤0.05) درجةأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ال إلىاشارت النتائج و 
 إلىعينة الدراسة حول الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل تعزى 

 ، وسنوات الخبرة(.المؤهل العلميات )متغير 

ضرورة الاستمرار في توفير المناخ المناسب في : الآتيةفي ضوء نتائج الدراسة تم صياغة اهم التوصيات 
تصميم برامج تدريبية هادفة لتدريب المعلمين على طرق ، و دارس لكي يستمر المعلم في الاندماج بعملهالم

 وأساليب تعليمية جديدة تضمن استمراره في اندماجه بالعمل.

 اج، الاندماج في العمل، المعلمين، وكالة الغوثالكلمات المفتاحية: الاندم



  ش

 :الملخص
The study aimed to identify the work integration of UNRWA teachers in the 

Education Office in Hebron. In order to achieve this, the descriptive analytical 

approach was relied upon. The study population consisted of all the UNRWA 

teachers in Hebron, who numbered (547) male and female teachers. With (165) 

male and (382) female teachers. They work in UNRWA schools during the first 

semester of the academic year (2022-2023). And the study tool was designed in 

the form of a questionnaire. distributed to a sample of (109) male and female 

teachers. to a randomly chosen sample of … ,with (33) male and (76) female 

Among the most important results were reached are the following:: 

The results indicated that the level of work integration among UNRWA teachers 

in the education office in Hebron was high, with an arithmetic mean of (3.46) 

with a standard deviation of (0.544). The results also indicated that there were 

no statistically significant differences at the level (𝛼 ≤ 0.05) between the 

averages of the study sample's answers about integration into work among 

UNRWA teachers at the education office in Hebron, due to the gender variable. 

The results indicated that there were statistically significant differences at the 

level (𝛼 ≤ 0.05) between the averages of the study sample's responses about 

integration into work among UNRWA teachers at the Education Office in 

Hebron, due to the variables (educational qualification and years of experience). 

In light of the results of the study, the following most important 

recommendations were formulated: The necessity of continuing to provide the 

appropriate climate in schools for the teacher to continue to integrate with his 

work. And designing targeted training programs to train teachers on new 

teaching methods and methods to ensure their continued integration with work. 

Keywords: integration, work integration, teachers. 
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 لالأو   الفصل  

 راسةللد   العام   الإطار  

 مة:قد  م  

فالانضمام  ،عملهفي  الفرد ندماجإهو  ،هدافتحقيق الأ فاعلية ضمان إلىمن دواعي الحاجة  ريعتب
 ،غير مألوفة وعلاقات ببيئة قلق فيجد الموظف نفسه محاطاً لمستويات متباينة من ال مثيراً  للعمل يكون أمراً 

جراءات،و حقائق و  ،وتكون لديه توقعات  يلعب اندماج العاملين دوراً ، و يجب التكيف معها ،قيم جديدةو  ا 
هذا ما يستدعي  ،وتحقيق أهدافها بدرجة عالية من الفاعلية اتهفي استمرارية أي مؤسسة، وديموم أساسياً 

سبيل ضمان تحقيق  في لوظيفةبا ماندماجه لضمان العمل، على موتشجيعه لعاملينباضرورة الاهتمام 
 ،دوارلأات وتحقيقها، وتوضيح المهام واحاجالتحديد  لالمن خ، في تحقيق الأهداف موتفعيل قدرته مهدور 

لبلوغ  اً أساسي اً ندماج العمال شرطافيعتبر  تصال داخل المنظومة.لاعمليات ا وتسهيل ،والتحفيز الدائم
 .والمستويات التنظيمية ،إشراكهم في إدارة مختلف النواحي للاونقطة قوة للتنظيم من خ ،المسطرة هدافلأا

ماان الاناادماج فااي العماال يعتباار ( إلااى أن مفهااوم Markos&Sridevi 2010أشااار ماااركوس وساارايديفي )و 

 حَظِايّ لذا  (.2014العابدي، ) أدبيات الموارد البشرية منذ عقدين تقريباً وقد تناولته ، المفاهيم الحديثة نسبياً 

ملهم يقدمون ن في عوالعلماء وذلك تبعاً لأن المندمجيمن قبل الباحثيبن كبير  فهوم الاندماج بالعمل بهتمامم

المطلوبااة، والقاادرة  هاادافوالأ فهااو البوصاالة التااي توجااه الأفااراد نحااو تحقيااق الأداء،، أعمااالهم بأفضاال نتيجااة

  (.2022السعادة المرجوة لأنفسهم )أبوالهوى،والحصول على الرضا و للتميز، على الإنجاز، والوصول 

لانادماج ه باوتحقياق وظيفتاه، تسامح بشاعور  ،جااز مهاماهعلاى ان راً قااد علامإن توفير الظروف التي تجعل الم

 واللاذان تبيناا ،والازدهاار الساريعان فاي المادارس ،التقادم وفي ظل كل من المدرسة، وضمن بيئة ،عملهفي 

وذلاك  ،أعلاى المساتويات فاي التعلايم والاتعلم إلاىلوصاول الساعي لو  ،كبير في نواتج العملياة التعليمياةبشكل 

 مساااااهمةلا يمكاااان الوصااااول لهااااا إلا بشااااعور بالرضااااا، وهااااذه القيمااااة الالانتماااااء للمدرسااااة و ناااااء بماااان خاااالال 
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العمال وارتبااطهم فاي ماج دالانا، لتكاوين شاعور توفير أفضل بيئة عمل وبجودة عالياةعلينا لذلك  ،المعلمين

 ( 2007 ،ونوعاً )المغربي أفضل كماً  النفسي به وبالتالي الحصول على أداء

زماة لفهام سالوكهم داخال المدرساة، لأناه أحاد أهام الأبعااد اللايعتبر المعلمين  الاندماج لدى درجةن معرفة إ

وفااي ضااوء ذلااك يمكاان القااول بااأن (. 2012)عبااد العلاايم،  والغياااب والرضااا ،ساالوكيات الأداء يشااتمل علااى

، وبالتاالي فاإن هاافي معلماينأداء ال درجاة، هو رفع في المدرسة الأداء التنظيمي درجةالطريق الأفضل لرفع 

الحد الأعلى، فكلما تعاظمت  إلىيعد ذلك المتغير المهم الذي يساعد على رفع الفعالية التنظيمية  الاندماج

 درجااة إلااىضاارورة التعاارف لااذا ارتااأت الباحثااة . المطلوبااة بشااكل أفضاال هاادافالاناادماج حققنااا الأ درجااات

 الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل.

 :هاسئلت  أو  الدراسة   مشكلة  

والمااؤثر الأول فااي العمليااة التعليميااة،  ،ه المهنااي باعتباااره العاماال الاارئيسالمعلاام ودور  لا يمكاان إغفااال أهميااة

لا ماان خاالال وهااذا لا يااتم إ والتعليميااة ،التربويااة هاادافالأ اً فااي تحقيااقسااعي ،كونااه القاادوة التااي يحتااذى بهااا

حياث  بالغاة أهمياة ذو نادماج فاي العمال بالنسابة للمعلماينأن للا، كماا اندماج المعلمين في العمل المدرسي

مما  ،ارهم المناطة لهميُعبر عن درجة انهماكهم واندماجهم بكل حماس وتفان مع وظائفهم، وأدائهم لأدو  أنه

الاطاالاع علااى الأدب التربااوي وماان خاالال  .تعليميااةيعااود بالفائاادة علاايهم وعلااى تحقيااق الأهااداف التربويااة وال

الفلساطيني وخاصاة  الترباوي يادانونادرة الدراساات العربياة فاي الم ،أهمياة دراساة الانادماج فاي العمال نلاحظ

العديااد ماان الدراسااات السااابقة  فهااوم، وماان خاالال مراجعااةولاات هااذا المالتااي تنا ماادارس وكالااة الغااوث الدوليااة

علااى مؤسسااات التربويااة  تعااودوالتااي  ،للاناادماج فااي العماال ر الإيجابيااةالعربيااة والأجنبيااة، وملاحظااة الآثااا

)اغرياااب،  دراساااة :والمااادارس خاصاااة، تبعااااً لارتفااااع درجاااة الانااادماج فاااي العمااال لااادى معلمااايهم مثااال ،عاماااة
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فِاي اَلْعَمَالِ  اَلِانْادِمَاجتبلاورت الفكارة بضارورة اجاراء دراساة حاول  (Khan et al.2011(، ودراساة )2018

 .اَلتَّعْلِيمِ فِي اَلْخَلِيلِ  لَدَى مُعَلِّمِي وِكَالَةِ اَلْغَوْثِ بِمَكْتَبِ 

ماان خاالال عماال الباحثااة فااي المياادان رأت أهميااة الاناادماج ماان خاالال اهتمااام المعلمااين بااالتعليم والمجرسااة 

وعلاقااتهم مااع بعضااهم الاابعلا وحاابهم لان يكونااوا متمياازون مباادعون ،حيااث كاناات البيئااة المدرسااية جميلااة 

 ومريحة للعمل .

  

 :الإجابة على الأسئلة الآتية مشكلة الدراسة في تتمحور لذا ت

 وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل؟مدارس الاندماج في العمل لدى معلمي  درجةما  .1

 في العمل همندماجا درجةل معلمي مدارس وكالة الغوث هل توجد فروق في متوسطات تقديرات .2

 (سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، و الجنس)لمتغيرات تعزى 

 ة: الدراس   فرضيات  

 تي:كالآ ،فرضيات صفرية الثاني ثق عن سؤال الدراسةينب

معلمي  ( في متوسطات تقديراتα≤0.05) لدلالةا درجةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  لا .1

 لمتغير الجنس. تعزى  في العمل هماندماج درجةل مدارس وكالة الغوث

معلمي  ( في متوسطات تقديراتα≤0.05ة )لالالد درجةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  لا .2

 . المؤهل التعليميلمتغير تعزى  في العمل هماندماج درجةل مدارس وكالة الغوث

معلمي  ( في متوسطات تقديراتα≤0.05) لالةالد درجةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  لا .3

 الخبرة. لمتغير سنواتتعزى  في العمل هماندماج درجةل مدارس وكالة الغوث
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 ة:الدراس   أهداف

 :إلىدراسة هدفت  

 الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل. درجةمعرفة  .1

الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في  درجةفي  الكشف عن الفروق .2

 لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(. اً تبع الخليل

 

  ة:راس  الد   ة  أهمي  

 تبرز أهمية الدراسة النظرية في أنها: 

  -خاصة في بيئتنا العربية –تسهم في إلقاء الضوء وتحقيق فهم أعمق لمفهوم إيجابي حديث  .1

 المرتبطة به.العوامل الهامة  ، إضافة للكشف عن بعلالعملج في اوهو الاندما

لال الاهتمام بالمعلمين التي إن هذه الدراسة تواكب الاتجاهات الحديثة في العملية التعليمية من خ .2

 تقدم طلابهم، والمتمثلة في اندماجهم في عملهم. درجةتأثير كبير على لما له 

 والأدب النظري للاندماج في العمل في الميدان التربوي.، إثراء الإطار المعرفي  .3

 فيما تتضح الأهمية التطبيقية للدراسة في أنها: 

لخليل من خلال االتعليم في  قد تفيد هذه الدراسة في تطوير أداء معلمي وكالة الغوث مكتب .1

 .الاندماج في عملهم

 لدى المعلمين. في العمل الاندماج درجةداة لقياس قد تزود هذه الدراسة المكتبة التربوية بأ .2

وربطه بمتغيرات  ،بحوث في مجال الاندماج في العمل حث في إجراءقد تفيد توصيات هذا الب .3

 أخرى من خلال إثارة بعلا التساؤلات لدى الباحثين.
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 ة:راس  الد   حدود  

 :تيةالآ الحدود إطار أجريت الدراسة في

 :وكالة الغوث.معلمي اقتصرت على  الحدود البشرية 

 :هذه الدراسة على معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل. أجريت الحدود المكانية 

 :العام الدراسي  من الأول الدراسيالفصل في هذه الدراسة  أجريت الحدود الزمانية

 .(م2022/2023)

 :من  لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل الاندماج في العمل الحدود الموضوعية

 .وجهة نظر المعلمين

 

 ة:راس  الد   ت  مصطلحا

  :تتحدد مصطلحات الدراسة فيما يلي

ها في تشكيل التصور ودور  ،علاقة النفسية بين الفرد ووظيفتهبأنه تلك ال" يعرف الِندماج في العمل:

، 2007،المنطاوي")وبين وظيفته واهتمامه بها]، ومن ثم يقوم بتوضيح مدى الارتباط بينه الذاتي للفرد

 .(10ص

وتمتاز بالحيوية والتفاني  ،والمشبعة التي تتعلق بالعمل ،والذهنية الإيجابية ،الحالة النفسيةهي تلك "

 (Schaufeli&Backerm,2003,p.4) "والاستغراق في العمل

واندماجهم بكل  ،درجة انهماك المعلمين والمعلمات بأنه (2018ضاف كل من اللطيف والقرني )وقد أ

النفسي بها وصولًا لحد  وشعورهم بأهمية دورهم، وارتباطهم ،وأدائهم لدورهم ،حماس واتقان مع وظائفهم

 التربوية المرجوة. هداف، بمما يضمن تحقيق الأالانغماس
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ومعلمات مدارس وكالة الغوث بمكتب  ،وتعرفها الباحثة إجرائياً: بأنها درجة الارتباط الإيجابي لمعلمي

ساهمة في تحقيق الخليل وولائهم لوظائفهم واندماجهم بها، كما وشعورهم بأهميتها في تحقيق ذواتهم، والم

في  جراء الإجابة على مقياس الاندماج علمينالتي يحصل عليها المهو الدرجة الكلية  .التربوية هدافالأ

 لهذه الدراسة.المعد  العمل

وتشرف عليها وكالة  ،" أي مؤسسة تعليمية غير حكومية أو خاصة تدير شؤونهامدارس وكالة الغوث: 

 .(309، ص2015 ،الغوث لتشغيل اللاجئين الفلسطينيين" )الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

الصادر عن  (32)كما عرفتها الأونروا بأنها: " تلك المؤسسة الدولية التي تم تأسيسها بموجب قرار 

للاجئين  ، والتي تسعى لتقديم الإغاثة التعليمية المباشرة1949كانون  8الجمعية العامة للأمم المتحدة في 

 (.15، ص2012فلسطين" )الأونروا، يفي غياب حل لمسألة لاجئ



 

 

 الفصل ال  ان ي
 

 الإطَارُ النَّظري   -

 السَّابِقَةالدِّراسَات  -
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 الفصل  ال  ان ي

اساتعرالا الإطاار النظاري، والدراساات الساابقة العربياة والأجنبياة المتعلقاة بموضاوع  إلاىيهدف هذا الفصل 

 الدراسة.

 أو لِا: الإطار  الن ظر ي  

 مفهوم الِندماج في العمل:

نااه أالاذي بااين مان خلالااه    1990(khanإن مفهاوم الارتباااط الاوظيفي ظهاار لأول مارة ماان قبال الكاتااب )

درة الأفاراد علاى ، كما أنه يعبر عنه قاهمظائفبو عبارة عن انخراط الأفراد العاملين في أدوارهم عبر الارتباط 

هم وزملائهم والمؤسسة بشكل كبير، فبهذا تتكون بيئة تقوم بتشجيع الموظفين بال وتعمال ئالتواصل مع مدرا

ن الأخاااذ الاهتماااام بشاااكل كبيااار باااأداء الوظيفاااة، ولكااان لاباااد مااا، و هم ورغبااااتهمأهااادافعلاااى تحفيااازهم لتحقياااق 

وبناااء علااى التعريااف الااذي  .(2017)الخشاااب،  والتطااوير المسااتمر ،والتغيياار ،بالاعتبااار عنصااري المرونااة

( بتوسايع نطااق المفهاوم Leiter,1997)&Maslach ن  ا، فقد قاام الباحثا( للاندماجkhan,1990قدمه )

وكان ذلك في ضوء ثلاثة أبعااد للانادماج )الطاقاة ، المشااركة،  Burnoutاعتباراً من أنه نقيلا للاحتراق 

حتراق ) الإنهاك ، السخرية، انقص الإنجاز(، فقاما بإعاداد أداة لقيااس الانادماج الكفاءة( كمضاد لأبعاد الا

 ملة واحدة وسميت قائمة ماسلاش للاحتراق.والاحتراق معاً تبعاً على أنهما وجهان لع

ن الأكثار انادماجاً فاي العمال ي( أن المعلما(Maslach,Schaufeli&Leiter,2001وفي ذات السياق ذكر 

والعكاااااااااااااااااااس صاااااااااااااااااااحيح، وفاااااااااااااااااااي النقااااااااااااااااااايلا تاااااااااااااااااااازون بدرجاااااااااااااااااااة منخفضاااااااااااااااااااة مااااااااااااااااااان الاحتاااااااااااااااااااراق يم

منفصااالان لا  ( قاااد برهناااا أن كااال مااان الانااادماج والاحتاااراق مفهوماااانSchaufeli&Bakker,2001)كاااوني
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الاحتاااراق  ي، حياااث أن المعلماااين ذو جاااب أن ياااتم تقيااايمهم بطريقاااة منفصااالةعلاقاااة لأي مااانهم باااالآخر، ويتو 

 .اً من الاندماج مرتفع درجةيكون لديهم  نالوظيفي المنخفلا ليس بالضرورة أ

إيجابياة مرضاية لهاا  تعريف الاندماج على أنه حالاة ذهنياة( Schaufeli et al.,2002وتبعاً لهذا وضع )

الانادماج فاي  أن Jesuthalen (2003)كماا أشاار  مااك.والتفااني والانه ،، تمتااز بالحيوياةعلاقاة بالعمال

 ويقوم ببذل أقصى ما لديه من جهد لتحقيق رؤية وغاية مدرسته. ،هو التصاق المعلم بمدرسته العمل

العملية التي يقوم الأفراد بتسخير أنفسهم في  و( بتعريف الاندماج في العمل ه2008)Walfald   فيما قام

 وعاطفياً خلال إتمام مهامه" ،وذهنياً ،وجسدياً ،أدوار العمل فيقوم المعلم بالارتباط نفسياً 

 ة لتعريف الاندماج في العمل:( عشرة عوامل رئيس2012) د المغربيفيما حد

 تجاه مؤسسته.يمتلكها الموظف ادرجة الالتزام الذي  إلىيشير  الالتزام:. 1

المؤسسااة   أهاادافقاايم و تجاااه وساالوك إيجااابي للموظااف اتجاااه الاناادماج فااي العماال بايتضااح  الساالوك:.  2

والتدريب للعاملين بما ، م بالتطويروالمنظمة وتبادل للمنافع واهتما ،ه وجود احترام متبادل بين الموظفيتبع

 بالمصلحة على الطرفين.يرجع 

ه الخاصاااة التاااي أهدافاااالمنظماااة بالنسااابة للموظاااف المااارتبط وظيفيًاااا جااازءًا مااان  أهااادافتعتبااار  :هااادافالأ. 3

 وتفاني ويعمل مع زملائه دائما من أجل إنجازها بأحسن صورة ممكنة. ،تحقيقها بجدية إلىيسعى 

وكااذلك العاااملين بعضااهم باابعلا وفااي شااتى  ،الاتصااالات بااين العاااملين ورؤسااائهم.  الاتصااالات تمتاااز 4

عليااة فااي المؤسسااات التااي يتساام موظفيهااا بالاناادماج فااي العماال، كنتيجااة طبيعيااة للاهتمااام الاتجاهااات بالفا

 .هدافبتحقيق الأ
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اً فاي يشعر الموظف المندمج بعمله بالانحياز الإيجابي لمؤسسته وهو بذلك يعمال دائمًاا ساعي :. الانحياز5

 نجاحها وتقدمها.

تبعااً لأهمياة العميال لتطاور المنظماة وحفاظهاا . تسليط الضاوء علاى العمالاء وماا تقادم لهام مان خادمات، 6

علااى مكانتهااا وتنافساايتها  فااإن سااعي المااوظفين الماارتبطين وظيفيًااا يكااون منصاابًا علااى الاهتمااام المخلااص 

 بالعميل ورعايته وتلبية متطلباته واحتياجاته.

وأن تطورهاااا يعناااي تطااااوره  ،مااااع منظمتاااه كأناااه شاااريك ومالااااك للمنظماااة. إن الموظاااف يتعامااال بالشاااراكة 7

 ولية.ؤ بالمس عمله المطلوب منه بإحساس عال  لعكس صحيح، وعلى هذا النحو يولد وا

حد أنه ينسى حدود عمله ليقاوم بأعماال إضاافية  إلىالموظف في عمله كليا . الاستغراق: حيث يستغرق 8

 نهماكه واندماجه في العمل.لاعاً بولياته تؤ ج ضمن مسخار 

هاااام الأداء ءعمااال فيهااااا  نتيجااااة لاااذلك يتجاااااوز أداور الموظااااف بالانتمااااء للمنظمااااة التااااي يشااااع.الاااولاء: إن 9

 المطلوب من شدة حرصهم وحبهم للمؤسسة التي يعملون بها.

 أهاادافتحقيااق ادًا لبااذل أقصااى الجهااود سااعياً فااي : أي يكااون لاادى الموظااف اسااتعدهااداف. تكاماال الأ10 

 ه الخاصة.هدافلأ راً قصيرة الأجل اعتبا هدافز على الأالمنظمة طويلة الأجل وذلك بالتركي

وفاااي ضاااوء هاااذه التعريفاااات قامااات الباحثاااة بتعرياااف الانااادماج فاااي العمااال علاااى أناااه تلاااك العلاقاااة الإيجابياااة 

معلاام عقلياااً وعاطفياااً نحااو ، والتااي تكااون نابعااة ماان التاازام الالتااي يعماال بهااا درسااةوالم معلاامن الالمتعلقااة بااي

خلاص فيها رغبة شديدة في البقاء في المدرسة، مما يولد لديه مدرسته  .والعمل بتفاني وا 
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 أهمية الِندماج في العمل: 

أنهاا تعاد مان أهام  ان عنصار تناافس باين المنظماات، كماتعد الموارد البشرية هي أهم الأصول التي قاد تكاو 

كاال منظمااة أن تجااد ى فبالتااالي يتوجااب علاا ،تباااراً ماان أنهااا مصاادراً تنافسااياً أصااول أي عماال فااي المنظمااة اع

لهاا. حياث يتطلاب مان  ينمة لاستثمار القوى البشرية العاملاة فيهاا كاالتقييم والتطاوير المساتمر ئالطريقة الملا

جااااد بيئاااة تتمتاااع بالانساااجام ايالعقلاناااي ساااوياً، أي تقاااوم بغااارس و و  ،باااين الجااازء العااااطفي المنظماااة أن تاااوازي

، وذلك يكون من خلال تحويل جهودهم بطريقاة ناجحاة ورسالة المنظمة ،والوحدة بين العاملين لخدمة رؤية

 (.2014العابدي،) مبدأ الالتزام والانضباط. إلى

كلماا زاد ارتبااط المعلام بوظيفتاه  هأنامتعلقاة بالانادماج فاي العمال لأدبياات الفتبين من خلال الاطلاع علاى ا

ممااا يعماال علااى رفااع درجااة  ماال المدرسااي،يشااارك فااي تطااوير الع زادت احتماليااة العماال بشااكل إيجااابي ممااا

 لذي ينعكس إيجاباً على جودة الخدمة المقدمة.المزيد من الجهود من قبل المعلم الانتماء الوظيفي، فيبذل ا

 ( 2014)ماضي،

 :  الِندماج في العمل أهداف

( والتاي 2017كماا ورد فاي )مارزوق، هاداففي أي مؤسسة لاه العدياد مان الأإن تحقق الاندماج في العمل 

 تتمثل في:

وذلاااك مااان خااالال مشااااركة الماااوظفين فاااي اتخااااذ القااارار  ةالعمااال علاااى تحقياااق المسااااواة الاجتماعيااا .1

وتشجيعهم على العمل في فرق، وهذا ما يدعم اندماج الموظف أكثر فأكثر ضمن عملاه ومنظمتاه 

 ككل.
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داخاااال الموظااااف نحااااو مساااااعدة زملائااااه  ماااان خاااالال دفااااع الرغبااااة القيااااام ببااااث روح التعاااااون: وذلااااك .2

 والمشاركة من أجل تحسين سير العمل.

تنمية الشعور بالانتماء: والذي يعناي باه شاعور الفارد بانتمائاه لوظيفتاه ولفريقاه وللمنظماة، ويتحقاق  .3

ذلاااك مااان خااالال مرافقاااة الموظاااف، مااان أجااال مواءمتاااه ماااع عوامااال ومتغيااارات أخااارى لبيئاااة العمااال 

 ووظيفته

الأداء: حيث يمانح للماوظفين فرصاة لتحساين مهااراتهم واكتسااب المعرفاة ساعياً  العمل على تطوير .4

ورشاات العمال تبعاً لدوران التادريب والنادوات و في الاستعداد لمستويات أعلى من المسؤولية، وذلك 

 .لمنظمة المدعمة للاندماج الوظيفيوالمؤتمرات التي توفرها استراتيجية ا

 :بعاد الِندماج في العملأ

 إلاى( (Baker and Leiter 2010تناولت دراسات مختلفة أبعاد الاندماج في العمل حيث أشارت دراسة 

 وهي:  أبعاد رئيسة للاندماج في العمل ةهناك ثلاثأن 

والإلهاام، والاذي ، الإخلاص: يعبر عنها بأنها المشااركة بقاوة فاي العمال والحمااس والشاعور باالفخر -

هاااو أحاااد نتاااائج الإخااالاص، فيعتبااار الإخااالاص السااالوك الفاااردي  يعتبااار سااالوك المواطناااة التنظيمياااة

الإخااالاص العااااالي  يولا يساااااوي أي موظاااف كماااا إن المااااوظفين ذو  اً للموظاااف الاااذي يكااااون تقاااديري

بااال ويكوناااون ملهماااين ومتحمساااين  ،متميااازون عااان غيااارهم كاااونهم يكتسااابون الخبااارات بشاااكل كبيااار

 وفخورين بعملهم 

 ،والاسااتعداد لاسااتثمار الجهااد فااي العماال ،والمرونااة ،الطاقااة الحيويااة: هااو امااتلاك درجااة عاليااة ماان -

 ومواجهة الصعاب التي يواجها الموظف في العمل. ،والقدرة على الثبات
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فااي عماال واحااد، وأن الوقاات يمضااي بساارعة  اً فااي أن يكااون الموظااف مسااتغرق الانهماااك: يعباار عنااه -

ير حتى بعد انتهاء وقت الادوام حيث لا يتمكن الموظف أن يفصل تفكيره عن العمل فيستمر بالتفك

الرسمي للعمل والذهاب للمنزل، بالتاالي فهاو مارتبط باالنواحي العقلياة والعاطفياة معاا، كماا إناه أحاد 

 مقومات الإبداع للموظفين.

مان شاعور  تشامل كالاً اج فاي العمال أن أبعااد الانادم إلاى فقاد أشاارت .Kim et,al(2009دراساة )أماا 

تجااااه اماااتلاك المعلماااين لاااروح المواطناااة الاجتماعياااة لكااال أفاااراد المؤسساااة، و اة المعلماااين بتحقياااق المسااااو 

 .كة الفاعلة، وأخيراً تحقيق مبدأ المشار ن بها، وانتماء المعلمين للمدرسةالمدرسة التي يعملو 

ذكارت أن أبعااد  والتاي( 2017مباارك )أما الدراسة الحالية تتفق من حياث الأبعااد ماع دراساة مارزوق و 

 :في عمله هي اندماج الموظف

تشااجيعهم و ، مشاااركة المعلمااين فااي اتخاااذ القاارارويكااون ذلااك ماان خاالال . تحقيااق المساااواة الِجتماعيااة: 1

، بمااا يعماال علااى تقلياال الفااروارق بااين المسااتويات الإداريااة المختلفااةعلااى العماال، وتحسااين عمليااة الاتصااال 

ويحقااق  ،ضاامان نظااام أجااور متكااافم، وهااذا مااا يعماال علااى تعزيااز المساااواة الاجتماعيااة إلااىبينهااا، إضااافةً 

 الانسجام الداخلي في المنظمة.

ركة سااعياً فااي تحسااين والمشااا ،العماال علااى زيااادة رغبااة الموظااف لمساااعدة زملائااه . بااث روا المواطنااة:2

والاروح الرياضاية  ،وك الحضاريوالسل ،والكياسة ،وذلك يكون من خلال كل من سلوك الإيثار ،سير العمل

 بالأنشطة التعاونية فيعمل على تحسين وبث روح الفريق في العمل. ةالمدعوم

ويكون ذلك من خلال والمنظمة،  ،وفريقه ،والتي تعني شعور الفرد بانتمائه لوظيفته الشعور بالِنتماء:. 4

 إلااىووظيفتااه، ممااا يااؤدي  ،ببيئااة عملااهالخاصااة والمتغياارات  ،، ماان أجاال تكيييفااه مااع العواماالمرافقااة المعلاام

 ودوران العمل. ،وتدني معدلات التغيب ،تحسين مستويات الإنتاجية
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ويكون ذلك مان خالال فاتح المسااهمة للموظاف وفاق عملياة اتخااذ القارارات المتعلقاة  المشاركة الفاعلة: .5

ء المختلفاة التاي يمكان أن تشاارك ، والآراواقتاراح الأفكاار الجديادة ،بعمله، والعمل على تشجيعه في المباادرة

 في تطوير المنظمة.

 مزايا الِندماج في العمل:

 في العمل مزايا وهي: للاندماج 

ن و ولؤ كنتيجاة لشاعور الماوظفين باأنهم مسا عمل على زيادة الرضاا الاوظيفي للماوظفين، التاي تاأتيي .1

شااااعور و  ،وعلاااايهم بااااذل أقصااااى مااااا لااااديهم ماااان جهااااود لنجاااااح المنظمااااة ،وأعمااااالهم ،عاااان وظااااائفهم

 ن بقيمة ذواتهم.و إنجازاتهم، وبالتالي يشعر الموظفالموظفين ب

 يخلق بيئة عمل تمتاز بالإيجابية فيشعر الجميع بمزيد من الراحة. .2

 هااااداف، حيااااث أن المااااوظفين يعملااااون بتعاااااون أكثاااار سااااعياً للوصااااول للأهاااادافحقيااااق أفضاااال للأت .3

 المشتركة. 

 ، نتيجة لوجود اتصالات واضحة وصادقة في المنظمة. عالية   القيام بخلق بيئة عمل ذات ثقة   .4

ويعملاااون  ،فيااارون المنفعاااة المتبادلاااة لنجااااحهمهاااا، ييُوجاااد رواباااط أقاااوى وأماااتن باااين المنظماااة وموظف .5

 باستمرار لتحقيق الهدف.

 .( (Garber,2008 السعي نحو تحقيق رضا العملاء أياً كان نوعهم لضمان استمرارية عملهم .6
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 : الِندماج في العملتائج ن

 نتائج مؤسسية وهناك نتائج فردية وأهمها ما يلي: منها نتائج لاندماج ل

 أولِا: النتائج المؤسسية: 

فيقادم  اً أن الموظف المندمج والسعيد في وظيفتاه يجعلاه أكثار إخلاصا  Levinson (2007)ذكر  .1

فاي وظيفاتهم فهام يناضالون مان أجال البقااء  اً واساتمرار  الخدمة ويكررها مرة أخرى، وهو الأكثر بقاءً 

 مما يضمن استمرارية المؤسسة. 

أن الاندماج في العمل هو قوة وهمية تعمل  إلى Mecey and Schneider (2008)فيما أشار  .2

عمال علاى على تحفيز الفرد لتحقيق مستويات عالية من الأداء فيحقق النجاح بصورة أفضال مماا ي

 .بقاء المنظمة في المقدمة

( أن الموظفين المندمجين في عملهم هم الأكثر دفاعاً عان المنظماة Penna,2006ذكرت دراسة) .3

 لها وتقديم أفضل ما لديهم.ويقومون بالترويج  فيها التي يعملون

اناادماج  لااديهمأن المااوظفين الااذين  Luthans and Peterson (2002فيمااا تناولاات دراسااة ) .4

والنجاح مما يعازز  ،ير فينعكس على الأداء العاليدات الملتعليم اً وظيفي هم أكثر استجابة وتحقيق

 العمل داخل المنظومة.

ي تنفياااذ للمسااااعدة فااا رئااايس رأن الانااادماج فاااي العمااال لاااه دو  إلاااى( Graen,2008بينااات دراساااة ) .5

 ، مما يعمل على توفير وقت لازم لإدخال سياسية جديدة.التغيير التنظيمي الناجح
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  انياا: النتائج الفردية: 

فااي بناااء العلاقااات بااين  اً جديااد اً إن بيئااة العماال التااي تقااوم علااى الاناادماج فااي العماال أوجاادت نهجاا .1

          لاساااااتثمار أنفساااااهم فاااااي  اً هم فرصاااااتمااااانح فالانااااادماج قااااادم لهااااام حلاااااولاً العمااااال، الموظاااااف وصااااااحب 

 .العمل

والمنظماة التاي يعمال بهاا  ،و العمالحاود علاى الفارد بالصاحة الإيجابياة نإن الاندماج في العمال يعا .2

والأصاااااااالة ساااااااعياً فاااااااي أن يكاااااااون الموظاااااااف أكثااااااار ساااااااعادة.  ،الإباااااااداع درجاااااااةمماااااااا يرفاااااااع مااااااان 

(Lockwood,2007.) 

 :ن في عملهمين المندمجيايا المعلممز 

وحماسااً فاي العمال  ،ومثاابرة ،ن في عملهم لهم مزايا عديدة، فهم يكونون أكثار نشااطاً يإن المعلمين المندمج

حتااى رغاام المواقااف الصااعبة، إضااافةً علااى أنهاام مخلصااون  هاادافويمتلكااون إصااراراً للسااعي بغيااةً تحقيااق الأ

 هادافليكاون بمقادورهم الوصاول للأ ،ومتفانون في عملهم ولديهم استعداد لبذل المزيد من الجهد في عملهم

 لمندمجين. الأكثر تحدياً والأداء بصورة أفضل مقارنة بالأشخاص غير ا

ي العماال يحققااون كفاااءة فااي عملهاام، ن لااديهم مسااتويات مرتفعااة مان الاناادماج فااذيكماا يتبااين أن المعلمااين الاا

أنهاام  إلااىمكااان العماال. إضااافةً  إلااىكمااا أنهاام يتواصاالون بسااهولة مااع الآخاارين باال يوزعااون طاقااة إيجابيااة 

يقترحااون أفكاااراً جدياادة سااعياً فااي  ملتزمااون ويلعبااون دوراً حاسااماً فااي نجاااح المؤسسااة، فهاام مبااادرون حيااث

 (.Bakker & Leiter ,2010تتطابق مع قيم المؤسسة التي يعملون بها ) اً تحسين الأداء، ويمتلكون قيم

ون أن المعلمااين المناادمجين فااي عملهاام يتحاادث إلااى (Shafei & Bakker ,2003) وقااد أشااارت دراسااة 

في ظل وجود فرص عمل أخرى أفضال، يهم رغبة قوية للبقاء فيها حتى دول ،بي عن مؤسساتهمبشكل إيجا

 يسعون لقضاء مزيداً من الوقت والجهد في سبيل إنجاح المدرسة. و 
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وبمااا هااو مطلااوب ماانهم عاالاوة علااى أن  ،ن يلتزمااون فااي عملهاام بااأداء مهااامهميكمااا أن الأشااخاص المناادمج

الآخارين، كماا أنهام يمتاازون  إلاىماجهم فاي العمال نادوالقياام بنقال ا ،ماواردهم الشخصاية باستطاعتهم إنتااج

وتعاابهم هااي بمثابااة ، ه ياانعكس علااى حياااتهم خااارج العماال، باال أنهاام يعتباارون إرهاااقهمر باادو  الااذي، بالتفاااؤل

نهام يمتلكاون أ إلاىبالإضاافة  وحمااس   تجربة سارة لأنهاا ارتبطات بإنجاازاتهم الإيجابياة، فهام يشاعرون بطاقاة  

 إلاى( فاإن الانفعاالات الإيجابياة تاؤدي ,Cropanzano & Wright 2001ووفقاً لاا )روح معنوية مرتفعة. 

 . وأكثر ثقة بأنفسهم ،أن يكون الأشخاص أكثر انفتاحاً وحماساً لمساعدة الآخرين

والمثااابرة والتحماال  ،بهااذا يتضااح إن المعلمااين المناادمجين فااي العماال يمتلكااون مسااتويات مرتفعااة ماان الطاقااة

ن بااه رغاام الصااعوبات أو خاالال العماال، وهاام جاااهزون لبااذل الجهااد فااي العماال الااذي يقومااو  والمرونااة العقليااة

والأهمياااة والتحااادي نحاااو عملهااام، حياااث أنهااام يبااادون درجاااات  ،فالخصاااال التاااي لاااديهم كالحمااااسالتحاااديات، 

وصعوبة فصل أو تحرير أنفساهم  ،مرتفعة من التركيز والاستمتاع بالعمل مما يحفزهم لعدم الشعور بالوقت

 عنه.

  



19 

 والتعقيب عليها   ان ياا: الد راس ات الس اب ق ة

اطلعت الباحثة على الأدب التربوي المرتبط بموضوع الدراسة الحالية، وفيما يلي عرلا للدراسات السابقة، 
 مقسمة إلى دراسات عربية وأجنبية وبناءً على التسلسل الزمني من الأحدث إلى الأقدم.

 أولِا: الدراسات العربية

درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في محافظة  معرفة إلى (2022دراسة حوشية ) هدفتبينما 

المنهج الوصفي الارتباطي،  تم استخدام الخليل للقيادة الخادمة وعلاقتها باندماج المعلمين في العمل،

تكونت عينة حيث ( معلماً ومعلمة في المدارس الخاصة في المحافظة، 883وتكون مجتمع الدراسة من )

اندماج المعلمين في المدارس الخاصة في  درجةأن  النتائج وكانت أهم، ( معلماً ومعلمة177) الدراسة من

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين لذلك  إضافة، ة مرتفعةمحافظة الخليل بالعمل كان بدرج

اندماج المعلمين في المدارس الخاصة في محافظة الخليل  درجةمتوسطات إجابات عينة الدراسة حول 

متغيرات )الجنس، سنوات الخبرة، المديرية(، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  إلى تعزى بالعمل

اندماج المعلمين في المدارس الخاصة في محافظة الخليل  درجةمتوسطات إجابات عينة الدراسة حول 

 .هل العلمي لصالح حملة شهادة الدراسات العلياالمؤ  متغير إلى بالعمل تعزى

العلاقة بين الاندماج في العمل وكل من التمكين   معرفة إلىدراسة هدفت  (2021عرفان ) تأجر و 

لاستبانة طبقت ا، هج الوصفي الارتباطينتم الاعتماد على الم المعلمين،النفسي والرضا الوظيفي لدى 

جود و  وكان من أهم النتائج:المدارس الحكومية المصرية، من ( معلم ومعلمة 310على عينة مكونة من )

مل لصالح ومنخفضي التمكين النفسي من المعلمين في الاندماج في الع ،فروق جوهرية بين مرتفعي

وجود أثر لمتغير النوع على الاندماج في العمل لدى المعلمين،  عدم إلىة اضاف، مرتفعي التمكين النفسي

سنوات  أثر للتفاعل بين كما أضافت هناكوجدت فروق جوهرية تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة،  ثيح

 النوع.الخبرة و 
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إلى اختبار أثر القيادة الأصيلة في الاندماج في العمل، من خلال  (2021، العتيبي) دراسةهدفت و 

( موظفا، يعملون في ثماني 230عينة مكونة من ) أجريت الدراسة علىتوسط رأس المال النفسي، وقد 

تأثير إيجابي للقيادة  وأشارت النتائج إلىشركات خاصة في مدينة الريالا في المملكة العربية السعودية. 

كل من رأس المال النفسي والاندماج في العمل، فضلا على وجود تأثير إيجابي لرأس المال الأصيلة في 

كشفت النتائج أيضا عن أن رأس المال النفسي يتوسط بشكل جزئي و ي في الاندماج في العمل، النفس

 العلاقة بين القيادة الأصيلة والاندماج في العمل. 

التمكاين الاوظيفي لادى الموظفاات  درجةلتعرف على ا إلى (2021دراسة الماضي والشنيفي ) بينما هدفت

وجهااة نظاار الموظفااات الارتباااط الااوظيفي ماان  درجااةالإداريااات فااي الااوزارات الحكوميااة بمنطقااة الريااالا، و 

( ماااان الموظفااااات 392) عينااااة ماااان، وتكوناااات الماااانهج المسااااحي الوصاااافي تاااام اسااااتخدامحيااااث ،  الإداريااااات

تفاااويلا  كماااا أن درجاااةمتوساااط مااان التمكاااين الاااوظيفي،  درجاااةتاااوفر  أن إلاااىالإدارياااات وتوصااالت الدراساااة 

واختتمات  السلطة في الوزارة متوسطة، وأظهرت نتائج الدراسة بأن أفراد العينة لديهم ارتبااط كبيار باوظيفتهم

مان خالال التمكاين الاوظيفي والارتبااط الاوظيفي  درجاةضارورة رفاع الدراسة بمجموعة من التوصيات اهمها 

عطااء ت والحاوافز، واآ، وتأسيس نظام عادل للمكافاالتعاون المتبادل بينهم والترابطتوفير مناخ عمل يسوده 

 إلاىفاي اتخااذ القارارات ، بالإضاافة والعمال علاى مشااركتهن ، والحرياة الاساتقلاليةمان  اً كافي اً الموظفات قدر 

 الدعم التنظيمي الكافي لذلك. والعمل على توفيرمبدأ الاعتماد على الذات  تعزيز

علاى الانادماج  (QWL) إلى تحديد مدى تأثير جاودة حيااة العمال( 2020ت دراسة )سلطان والطائي، هدف

وأشاارت  جااءت الدراساة شااملة لجمياع افاراد مجتماع الدراساة،الوظيفي للعااملين فاي كلياة الحادباء الجامعاة، 

جودة حياة العمل والاندماج الوظيفي للعااملين فاي الكلياة  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين النتائج إلى

جااودة حياااة العماال بدرجااة متوسااطة ومقبولااة، وان درجااة اناادماج العاااملين فااي أعمااالهم  مااع تااوافرالمبحوثااة، 

 .كانت جيدة
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الانغماااس الااوظيفي لاادى معلمااات الماادارس  درجااة  معرفااة إلااىهاادفت دراسااة  (2019) الشاابل بينمااا أجاارى

، ة( معلما207وتكونات العيناة مان )وقد اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصافي الثانوية في محافظة عنيزة، ، 

درجاة متوساطة، جااء بالانغماس الوظيفي لادى أفاراد العيناة  درجةأن  : النتائج الآتية إلىتوصلت الدراسة و 

هم ر يت اساتجابات أفاراد العيناة حاول تقادالنتائج وجود فاروق ذات دلالاة إحصاائية باين متوساطا أظهرتكما 

سااانوات الخبااارة، وعااادم وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية تعااازى يعااازى لمتغيااار الانغمااااس الاااوظيفي  درجاااةل

لقاوة للتخصص والحالة الاجتماعية، كما جاءت مقترحات تعزيز الانغماس الوظيفي علاى درجاة كبيارة مان ا

الحااوافز  والعماال علااى تقااديمتخفيااف الأعباااء الوظيفيااة عاان المعلمااة،  بضااروةالدراسااة  كما توصاايوالأهميااة،

لاديها طاور بذل المزيد من العطااء، وي إلى تقدير الجهود المبذولة مما يدفعهاب والاهتمام، الماديةو   المعنوية

 الشعور بالانغماس الوظيفي.

درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في معرفة  إلى (2019وآخرون )دراسة نصراوين  في حين هدفت

طبقاات اسااتبانة علااى عينااة  ،محافظااة العاصاامة عمااان للقيااادة الراعيااة وعلاقتهااا باناادماج المعلمااين بالعماال

وماان أهاام ، ( معلاام ومعلمااة200ماان )مكونااة عينااة الدراسااة قااد كاناات ومعلمااة، و  اً ( معلماا693)مكونااة ماان 

أن درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في محافظاة العاصامة عماان للقياادة الراعياة مان   نتائج الدراسة

الدراسااة أن درجااة اناادماج معلمااي الماادارس الخاصااة فااي كمااا اظهاارت وجهااة نظاار المعلمااين كاناات مرتفعااة، 

 .العمل من وجهة نظرهم كانت مرتفعةمحافظة العاصمة عمان ب

اندماجهم  درجةير تمكين الموظفين على ثأتوضيح مدى ث إلى (2017) مرزوق ومبارك دراسةوهدفت 

 ،لتمكين كمنهجية لتحقيق كفاءةلأهمية تبني المنظمات المعاصرة  إلىالدراسة  توصلتفي الوظيفة، حيث 

 المنظمة.ا أهدافه و أهداف، بما يضمن تحقيق ودمجه وفعالية الموظف

العامل بين الاندماج المهنى والاغتراب في العمل  ( والتي بعنوان2016، معتوقو  شويمات) دراسة وجاءت

أنه كلما زاد الولاء التنظيمى لدى العمال كان تقبلهم واندماجهم قوى في تبنى أهداف  وأشارت الدراسة
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لى أن و المنظمة ويتم هذا بوضع نماذج تسييرية تجعل من الفرد العامل شريكا مهما في العملية الإنتاجية.  ا 

ون في بيئة عمل متكاملة تقدم الدعم النفسى، يتميزون بنجاح أكبر والمؤسسات التي الأفراد الذين يعيش

 تبنى تصورات نظرية وتشرك جميع الأفراد الفاعلين فيها، من الأمور البالغة الأهمية

  انياا: الدراسات الأجنبية:

لبعلا المتغيرات )العمر،  ؤيةعن القدرة التنب هدفت للكشف (Paulik (2020,بوليك دراسة

التمكين النفسي في التنبؤ ركائز سنوات الخبرة، الرضا الوظيفي، والقيمة والمعنى المدركان للعمل كأحد 

( 449عينة مكونة من )وقد كانت ال، المنهج الوصفي ستخدامدى المعلمين(، تم ابالاندماج في العمل ل

سنوات الخبرة على  ددوع والنوع ،العمرهري لمتغيرات عدم وجود أثر جو  واظهرت النتائجمعلماً ومعلمة، 

المدركان  المعنى والقيمةمتغيري الرضا الوظيفي بينت أن لالاندماج في العمل لدى المعلمين في حين 

  .(القدرة على التنبؤ بالاندماج في العملو التمكين النفسي  ركائزللعمل ) كأحد 

لعلاقات البنائية بين عدد ا إلى التعرف (Zahed, et al.(2019, زاهد وآخرون وهدفت دراسة

من المتغيرات النفسية منها الرضا عن القيادة المدرسية والاندماج في العمل والتمكين النفسي لدى معلمي 

ولتحقيق هدف الدراسة طبقت استبانة  المنهج الوصفي الارتباطي،تم استخدام المرحلة الابتدائية بإيران، 

أن التمكين النفسي لدى المعلمين  إلىوأظهرت نتائج الدراسة ( معلماً ومعلمة، 310)من على عينة مكونة 

 .يتوسط العلاقة بين الرضا عن القيادة

 إلااااااااااااىهاااااااااااادفت دراسااااااااااااة  (Parkand&Johnson (2019, وجونسااااااااااااون بااااااااااااارك وأجاااااااااااارى

الماااااانهج الوصاااااافي  تاااااام اسااااااتخدامالرضااااااا الااااااوظيفي والاناااااادماج فااااااي العماااااال،  علااااااى العلاقااااااة بااااااين التعاااااارف

 اً ( معلماااااااا249) ولتحقيااااااااق هاااااااادف الدراسااااااااة طبقاااااااات الاسااااااااتبانة علااااااااى عينااااااااة مكونااااااااة ماااااااانالارتباااااااااطي، 

الدراساااااة وجاااااود ارتباطاااااات موجباااااة باااااين أبعااااااد الرضااااااا  التاااااي توصااااالت إليهااااااوأشاااااارت النتاااااائج ومعلماااااة، 
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مااااال أظهااااارت وجاااااود ارتبااااااط ساااااالب باااااين النياااااة لتااااارك العكماااااا ، وأبعااااااد الانااااادماج فاااااي العمااااال ،الاااااوظيفي

 العمل.الوظيفي والاندماج في ا وكل من الرض

علاى العلاقاة باين إلى التعارف  ( Stander and Stander (2016,دراسة ستاندير وستاندير وهدفت

بواحادة ماج بالعمل في المدارس الابتدائية والثانوية الحكومياة، دوالان ،النفسي لدى معلمي المدارس التمكين

علااى  يااق الدراسااةتاام تطبد علااى الماانهج الوصاافي الارتباااطي، تاام الاعتماااوقااد مقاطعااات جنااوب أفريقيا،ماان 

التمكاين النفساي لادى كال مان  وجود ارتباط إيجابي بين إلىوأشارت النتائج ، معلم (645عينة مكونة من )

علااى إمكانيااة التنبااؤ بالاناادماج فااي العماال ماان خاالال التمكااين  إضااافةالماادارس والاناادماج بالعماال،  معلمااي

 %(.46النفسي لدى المعلمين بنسبة تباين مفسر بلغت )

والتي  2022- 2016بهذا استعرضت الباحثة عدداً من الدراسات العربية والأجنبية خلال الفترة 

الدراسات التي تناولت  ق آلية، حيث اتضح اتفايرات أخرىتناولت مفهوم الاندماج في العمل مرتبطة بمتغ

ه ونتائجه ومجتمعاته على أهمية الاندماج في العمل وأثره الإيجابي أهدافالاندماج في العمل بمختلف 

وقد اتفقت الدراسات في استخدام المنهج الوصفي لملائمته لدراسة أثر المفهوم في  على المؤسسات،

كما اتفقت الدراسات على استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، فيما بعضها استخدمت  المنظمات،

 المقابلة كأداة البحث. 

 أوجه الِستفادة من الد راس ات السابقة: 

 من خلَل الآتي:  للَندماج في العملاستفادت الد راس ة الحالي ة من الد راس ات السابقة 

 ها.أهدافدراسة والعمل على التحديد الدقيق لمشكلة الدِّراسَة الحاليَّة و وضع التصورات العامة لل -1

  للاندماج في العمل.التأطير النظري  -2

 العمل على بناء أداة الدراسة.  -3
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جراء -4 ق ات بناء أداة الدِّراسَة، والتحقاالتركيز على اتباع المنهجيَّة العلميَّة السليمة في خطوات الإعداد وا 

 وثباتها.من صدقها 

 توصيات الدِّراسَات السابقة المستقبليَّة، والعمل على تضمينها إجراءات الدِّراسَة الحاليَّة.. -5

 الأوجه التي تميز الد راس ة الحالي ة: 

 فإن الد راس ة الحالي ة تتميز با: اوحدود اطلَعاته ةفي علم الباح 

لدى العاملين في مكتب  الاندماج في العملهدفت لدراسة تعد من الدراسات الوحيدة التي أنها  -1

 الأونروا في الخليل.تعليم 

اَلِانْدِمَاج فِي اَلْعَمَلِ لَدَى مُعَلِّمِي وِكَالَةِ اَلْغَاوْثِ بِمَكْتاَبِ اَلتَّعْلِايمِ درجة للكشف عن أداة الدراسة إعداد  -2

 .فِي اَلْخَلِيلِ 

، باالتزامن وارتبااطهم باه ،ج فاي العمالالانادماتسليط الضوءعلى الجوانب المهماة فاي موضاوعات   -3

 .مع اهتمام المختصين والباحثين



ل  ال ا لث    الفص 

جراءات ها  طريقة  الد راس ة  وا 

 تمهيد   -

 منهج  الدراسة   -

 مجتمع  الدراس ة  -

 عينة  الدراس ة  -

 أداة  الدراس ة  -

 صدق  أداة  الدراس ة  -

 أداة  الدراس ة  -

 مفتاا  الت صحيح -

 متغيرات  الدراسة  -

 إجراءات  الدراسة -

ائي ة -  الأساليب  الإحص 



26 

ل  ال  الث    الف ص 

جراءات ها  طريقة  الدراسة  وا 

 : تمهيد

جراءاتهاا التاي قامات بهاا الباحثاة لتنفياذ هاذه  ،يستعرلا هذا الفصل وصفاً كاملًا ومفصلًا لطريقة الدراسة وا 

الدراسااة، فشاامل منهجيااة الدراسااة، وأدواتهااا التااي اختارتهااا الباحثااة لإجااراء الدراسااة، وكااذلك مجتمااع الدراسااة 

الااذي أجاارت الباحثااة الدراسااة عليااه، وعينااة الدراسااة وخصائصااها، والطريقااة التااي اتبعتهااا الباحثااة للتأكااد ماان 

وكيفيااة التحقاق ماان ثباات الأداة، وطريقاة المعالجااة الإحصاائية لبيانااات الدراساة، وفيمااا صادق أداة الدراساة، 

 يلي عرلا لذلك.

 :منهج الدراسة

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، الذي يعتمد على دراسة الظاهرة في الوقت الحاضر وكما هي 

تجيااب عاان أساائلة البحااث دون تاادخل الباحثااة وتصاانيفها وتحليلهااا  ل، وتنظيمهااا ،فااي الواقااع، لجمااع البيانااات

 (.2002 والأفضل لمثل هذه الدراسات )الأغا، ،فيها، وهو المنهج المناسب

 :مجتمع الدراسة

( معلماً ومعلمة، 547والبالغ عددهم ) ،تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي وكالة الغوث في الخليل

 ( معلمة حسب احصائيات الوكالة.382( معلم، و)165بواقع )



27 

 :عينة الدراسة

( معلماً ومعلماة، 109تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية، حيث تكونت عينة الدراسة من )

م(، أي مااا 2023-2022لعااام الدراسااي)ماان ا لأول( معلمااة، وذلااك فااي الفصاال ا76)( معلماااً، و33ماانهم )

 %( من مجتمع الدراسة، والمثال التالي يوضح كيفية اختيار العينة:19.9نسبته ) 

حجم مجتمع الذكور∗حجم العينةعينة الذكور= 
حجم المجتمع الإحصائي

 =165∗109

547
 =32.87 

 حجم مجتمع الإناث∗ حجم العينةعينة الإناث=

 حجم المجتمع الإحصائي
  =109∗382

547
 =76.12 

( اسااتبانة 109واكتفاات الباحثااة بالعينااة المتاحااة عينااة الدراسااة، حيااث تاام توزيااع الاسااتبانات، فااتم اسااترجاع )

 ( يبين خصائص العينة الديموغرافية:1%(، والجدول )100فقط وذلك بنسبة )

 : خصائص العينة الديموغرافية1جدول 

 

 النسبة % العدد المتغيرمستويات  المتغير

 الجنس
 30.3 33 ذكر
 69.7 76 أن ى

 100.0 109 النسبة الكلية

 سنوات الخبرة
 13.8 15 سنوات 5أقل من 

 11.9 13 سنوات 10أقل من  -5

 74.3 81 سنوات فأك ر 10

 100.0 109 النسبة الكلية

 المؤهل العملي
 46.8 51 دبلوم

 53.2 58 بكالوريوس

   

 100.0 109 النسبة الكلية
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 أداة الدراسة:

الِندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم للتعرف على : أداة الدراسةوصف  .1

، وقد (2017ومنها دراسة )مرزوق ومبارك،  دراسات سابقة نة من خلالتم بناء استبا، في الخليل

قسمين: حيث أحتوى القسم الأول على البيانات الأولية وهي )الجنس، من كانت الاستبانة مكونة 

مجالات  ةعلى أربع( فقرة موزعة 24سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي(، وتكون القسم الثاني من )

( فقرات 5( فقرات لقياس المساواة الاجتماعية، والثاني من )7حيث تكون المجال الأول من )

( فقرات 6( فقرات لقياس الشعور بالانتماء، والرابع من )6الث من )لقياس روح المواطنة ، والث

 (:2، كما هو واضح في الجدول )المشاركة الفاعلة لقياس 

 : توزيع محاور مقياس الدراسة على فقراته.2جدول 
 عدد الفقرات المحور الرقم
 7 المساواة الِجتماعية 1
 5 روا المواطنة 2
 6 الشعور بالِنتماء 3
 6 المشاركة الفاعلة 4

 24 الِندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل
 الخصائص السيكومترية للمقياس: .2

 قامت الباحثة باستخدام نوعين من الصدق وهما:أولِا: صدق مقياس: 

على عينة الدراسة  بعرضها  جرى التحقق من صدق الأداة قبل عملية تطبيقها صدق المحكمين: . أ

من ذوي الخبرة والاختصاص، والعاملين ين ( محكم9على مجموعة من المحكمين والبالغ عددهم )

من الملاحظات  (، وقد أبدى المحكمون مجموعة3في المجال التربوي كما هو مبين في الملحق )

%( من المحكمين للإبقاء على الفقرة، وقد تم 85حول فقرات الأداة، وتم اعتماد معيار الاتفاق )

وتعديلها عند إخراج  ،صياغة بعلا الفقرات تالأخذ  بعين الاعتبار ملاحظات المحكمين، وأعيد



29 

قرة  كما يظهر في ( ف24فقرات الأداة بصورتها النهائية )عدد  حيث بلغ  الأداة بشكلها النهائي

 (.2الملحق )

 Pearson) تم التحقق من صدق الأداة بحساب معامل ارتباط بيرسون )صدق التحليل العاملي:  . ب

Correlation  لكل فقرة من فقرات المجال الذي تنتمي إليه، مع الدرجة الكلية للمجال، وجرى

 (.3تطبيقه على العينة الاستطلاعية، وذلك كما هو موضح في جدول )

( لمصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع الدرجة الكلية Person correlation: نتائج معامل الِرتباط بيرسون )3جدول 
 لكل مجال 

 الدلِلة الإحصائية معامل الِرتباط الفقرة الدلِلة الإحصائية معامل الِرتباط الفقرة
 روا المواطنة المساواة الاجتماعية

1 0.627** 0.000 1 0.781** 0.000 
2 0.629** 0.000 2 0.661** 0.000 
3 0.613** 0.000 3 0.840** 0.000 
4 0.687** 0.000 4 0.797** 0.000 
5 0.549** 0.000 5 0.678** 0.000 
6 0.458** 0.000    
7 0.700** 0.000    

 المشاركة الفاعلة الشعور بالِنتماء
1 0.525** 0.000 1 0.716** 0.000 
2 0.425** 0.000 2 0.815** 0.000 
3 0.529** 0.000 3 0.883** 0.000 
4 0.663** 0.000 4 0.847** 0.000 
5 0.649** 0.000 5 0.761** 0.000 
6 0.645** 0.000 6 0.875** 0.000 

 (.α) ≤0.01 درجة* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند *                                             (.α) ≤0.05 درجة*   دالة إحصائيا عند 

أن أغلبية قيم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية  إلىتشير المعطيات الواردة في الجدول السابق 

تمتع الأداة بصدق عال  وأنها تشترك معاً في قياس الاندماج في  إلىإحصائياً، مما يشير  لكل محور دالة

على ضوء الإطار النظري الذي بني المقياس العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل، 

 على أساسه، وهذا بالتالي يعبر عن صدق فقرات الأداة في قياس ما صيغت من أجل قياسه.
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بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل  ةالباحث تداخلي للمجالات، قاموللتحقق من صدق الاتساق ال

 ( يوضح ذلك 4مجال من مجالات الأداة، مع الدرجة الكلية للأداة والجدول )

 : مصفوفة معاملَت ارتباط درجة كل مجال من مجالِت الأداة، مع الدرجة الكلية للأداة4جدول 

 (.sig)القيمة الاحتمالية  ارتباط بيرسون )ر( معامل المتغيرات

 0.000 **0.821 المجال الأول
 0.000 **0.934 المجال ال اني
 0.000 **0.808 المجال ال الث
 0.000 **0.851 المجال الرابع

 ( α≤0.05دالة إحصائياا عند ) *   (،α≤0.01** دالة إحصائياا عند )

( أن جميع المجالات ترتبط بالدرجة الكلية للأداة، 4الجدول )يتضح من خلال البيانات الواردة في 

والدرجة الكلية للمقياس كان قوياً، مما يشير  ،حيث أن معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين درجة كل مجال

الاندماج في العمل لدى معلمي قوة الاتساق الداخلي لفقرات الأداة، وأنها تشترك معاً في قياس: " إلى

 ".وث بمكتب التعليم في الخليلوكالة الغ

باحتساب ثبات الأداة بطريقة الاتساق الداخلي  ةالباحث تللتحقق من ثبات الأداة قام انياا:  بات المقياس: 

( كدليل للثبات، وذلك موضح في الجدول Cronbach Alphaوبحساب معادلة الثبات )كرونباخ ألفا( )

(5 ) 

 : نتائج معامل كرونباخ ألفا ل بات أداة الدراسة5جدول 
 قيمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالِت المجال

 المجال الأول

109 

7 0.714 
 0.799 5 المجال ال اني
 0.752 6 المجال ال الث
 0.899 6 المجال الرابع

 0.913 24 الدرجة الكلية للمقياس

%(، 91.3تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق أن قيمة الثبات عند الدرجة الكلية بلغت )

 .الدراسة أهدافوبذلك تكون الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتقعة ويمكن اعتمادها لتحقيق 
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وأعطيت الأوزان للفقرات كما هو آت:  ،بنيت فقرات المقياس حسب سلم خماسيتصحيح المقياس:  .3

)بدرجة عالية جدا: خمس درجات، بدرجة عالية: أربع درجات، بدرجة متوسطة: ثلاث درجات، بدرجة 

رجتين، بدرجة منخفضة جداً: درجة واحدة(. وقد طبق هذا السلم الخماسي على جميع  منخفضة: د

 الفقرات.

الِندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب جة )تقديرات أفراد العينة وتحديد در  إلىوللتعرف 

𝟓)تم حساب المدى (، وفق قيمة المتوسط الحسابي التعليم في الخليل − 𝟏 = ، ثم تم تقسيمه (𝟒

)( للحصول على طول الخلية الصحيح 5على )
𝟒

𝟓
 =  𝟎.  إلىوبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة  ،(𝟎𝟎

أقل قيمة في الاستبانة )أو بداية الاستبانة وهي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه 

 الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي: 

 

تب : فئات المتوسطات الحسابية لتحديد درجة الموافقة على الِندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمك6جدول 
 التعليم في الخليل

 الدرجة المتوسط الحسابي
 منخفضة جداً  1.80 – 1.00
 منخفضة  2.60 – 1.81
 متوسطة 3.40 – 2.61

 مرتفعة 4.20 – 3.41 
 مرتفعة جداً  5.00 – 4.21

(  فإن درجة الاندماج في 5-4.21وبذلك إذا بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة)

(  فإن 4.20-3.41العمل تكون عالية جداً، وبذلك إذا بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة)

-2.61العينة)درجة الاندماج في العمل تكون عالية، وبذلك إذا بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد 

(  فإن درجة الاندماج في العمل تكون متوسطة، وبذلك إذا بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد 3.40



32 

(  فإن درجة الاندماج في العمل تكون منخفضة، وبذلك إذا بلغ المتوسط الحسابي 2.60-1.81العينة)

 ن منخفضة جداً.(  فإن درجة الاندماج في العمل تكو 1.80-1لاستجابات أفراد العينة)

 م تغيرات  الد راسة:

 المتغيرات  المستقلة  )الدخيلة(.

 :وله مستويان )ذكر، أنثى(. الجنس 

 :دبلوم، بكالوريوس وله ثلاثة مستويات: المؤهل العلمي . 

 :سنوات 10سنوات، 10أقل من  إلى 5سنوات، من 5وله ثلاثة مستويات: أقل من  سنوات الخبرة

 فأكثر.

 المتغير  التابع : 

 الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل.

 :خطوات تطبيق الدراسة

 قامت الباحثة باتباع مجموعة من الخطوات  من أجل تنفيذ هذه الدراسة، وهي كالآتي:

الأدب الترباوي، والدراساات الساابقة، واستشاارة ذوي الخبارة والاختصااص، ثام حصار  إلىتم الرجوع  .1

 مجتمع الدراسة، وعليه تم بناء أداة الدراسة والتي تتيح للباحثة القيام بتطبيق هذه الدراسة.

 الحصول على تسهيل مهمة من جامعة الخليل، وتقديمه لوكالة الغوث وتشغيل اللاجئين. .2

 همة من وكالة الغوث وتشغيل اللاجئين.الحصول على تسهيل م .3

التأكاااااد مااااان صااااادق أداة الدراساااااة مااااان خااااالال عرضاااااها علاااااى مجموعاااااة مااااان المحكماااااين مااااان ذوي  .4

 الاختصاص.
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 معلماً ومعلمة.( 40طبقت الأداة على عينة استطلاعية، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية من ) .5

يااة  وذلااك فااي الفصاال الدراسااي النهائ تاام توزيااع الأداة علااى عينااة الدراسااة بعااد خروجهااا بصااورتها   .6

(، وكاناات أداة الدراسااة متبعااة بمجموعااة ماان الإرشااادات 2023-2022ماان العااام الدراسااي ) لأولا

 والتعليمات الكافية  لتساعد المستجيبين على الإجابة عليها.

تااام جماااع الاساااتبانات وترقيمهاااا بشاااكل متسلسااال لإدخالهاااا للحاساااوب، وبعااادها تااام تصاااحيح الأدوات  .7

ريااااغ البياناااااات وتعبئتهااااا فاااااي نماااااذج خاصاااااة  وذلااااك مااااان خاااالال البرناااااامج الإحصااااائي )الااااارزم وتف

 (( لتحليل البيانات واستخراج النتائج. SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 :المعالجة الإحصائية

بعد جمع بيانات الدراسة، قامت الباحثة بمراجعتها وذلك تمهيداً لإدخالها للحاسوب، لعمل 

من  درجةالمعالجة الإحصائية للبيانات، وقد تم إدخالها وذلك بإعطائها أرقاماً معينة، حيث أعطي كل 

ومحايد  ( درجات،4( درجات، وموافق )5مستويات درجة الموافقة درجة معينة، فأعطيت موافق بشدة )

( درجة واحده، بحيث كلما زادت الدرجة كلما 1( درجات، غير موافق بشدة )2( درجات، غير موافق )3)

 زاد الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل.

الإجابة على أسئلة  أجلولغرلا تحليل البيانات التي تم جمعها في هذه الدراسة، وذلك من 

فقد تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية التي تشتمل عليها الرزمة  -واختبار فرضياتها الدارسة،

 ( والتي تتمثل في:SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

تم استخدام الإحصاء الوصفي باستخراج الأعداد، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية،  .1

 ة واستجاباتهم على الأدوات.والانحرافات المعيارية لدى أفراد العين
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 One way analysis ofاختبار تحليل التباين الأحادي )فحصت فرضيات الدراسة عن طريق   .2

variance( للمقارنة بين المتوسطات واختبار ت ،)T test لمعرفة الفروق بين متوسطات )

 عينتين مستقلتين.

 تقدير درجات.اختبار)توكي( للمقارنات البعدية بين متوسطات تم استخدام  .3

واستخدم معامل الثبات كرونباخ ألفا لحساب ثبات الأداة، واستخدم معامل الارتباط بيرسون  .4

(Pearson Correlation.للتأكد من صدق البناء لأداة الدراسة ) 



 
 
 

 
 
 

 الفصل الرابع

 عرض  نتائج  الد راسة
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 الفصل الرابع

 الد راسةعرض  نتائج  

الدراسة،  من خلال الإجابة على أسئلة  ومفصلًا لنتائج الدراسة،يتناول هذا الفصل عرضاً كاملاً 

 فرضياتها.و 

 :ولائج سؤال الدراسة الأ نت

 وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل؟مدارس الاندماج في العمل لدى معلمي  درجة ما

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للاندماج في العمل لدى  للإجابة عن هذا السؤال

 (.7معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل، وذلك كما هو موضح في الجدول )

الغوث بمكتب التعليم في المتوسطات الحسابية والِنحرافات المعيارية للَندماج في العمل لدى معلمي وكالة : 7جدول 
 الخليل

 جالالم الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الِنحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.589 3.24 المجال الأول: المساواة الِجتماعية 4
 متوسطة 0.792 3.38 المجال ال اني: روا المواطنة 3
 مرتفعة 0.459 3.48 المجال ال الث: الشعور بالِنتماء 2
 مرتفعة 0.681 3.73 الرابع: المشاركة الفاعلةالمجال  1
 مرتفعة 0.544 3.46 الدرجة الكلية لجميع مجالِت الِندماج في العمل 

( ومن خلال المعطيات الواردة في الجدول أن الاندماج في العمل لدى معلمي 7نلاحظ من الجدول )

 للدرجة الكلية بلغ المتوسط الحسابيوكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل كانت بدرجة مرتفعة حيث 

 (.0.544( مع انحراف معياري )3.46)
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أما فيما يتعلق بدرجة الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل لكل مجال 

من مجالاته، فقد قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال على النحو 

 الآتي:

 :المساواة الِجتماعيةالمجال الأول: 

المساواة لمجال والانحرافات المعيارية  ،للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية

 (.8، وذلك كما هو موضح في الجدول رقم )الاجتماعية

 المساواة الِجتماعية لمجال  المتوسطات الحسابية والِنحرافات المعيارية :8 جدول 

المتوسط  الفقرة الترتيب
 الحسابي

الِنحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 7740. 3.65 اشعر بتكافؤ الفرص بيني وبين جميع زملائي.  .1
 مرتفعة 9140. 3.60 اتبادل الخبرات مع زملائي في المدرسة وخارجها.  .2
 مرتفعة 9470. 3.56 المدرسة يعتمد على مدى نجاح المعلمين /ات أهدافتحقيق   .3
 متوسطة 8860. 3.22 أحظى بتعامل انساني من المسؤولين في التربية.  .4
 متوسطة 1.104 2.94 انظمة الأجور التي تقدمها المدرسة للمعلمين عادلة.  .5
 متوسطة 1.188 2.94 يقدم لي المسؤولين الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات .  .6
 متوسطة 9270. 2.78 أنظمة المكافآت التي تقدمها المدرسة للمعلمين منصفة .  .7

درجة المساواة الِجتماعية لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في 
 متوسطة 0.589 3.24 الخليل

 
التعليم ( أن درجة المساواة الاجتماعية لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب 8نلاحظ من الجدول )

 (.0.589( مع انحراف معياري )3.24في الخليل كانت بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسابي )

فؤ الفرص بيني وبين جميع وكان أهم الفقرات والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )اشعر بتكا

فقرة )اتبادل (، وفي المرتبة الثانية ال0.774( مع انحراف معياري )3.65( بمتوسط حسابي )زملائي

(، 0.914( مع انحراف معياري )3.60الخبرات مع زملائي في المدرسة وخارجها.( بمتوسط حسابي )

المدرسة يعتمد على مدى نجاح المعلمين /ات(  أهدافوفي المرتبة الثالثة وعلى التوالي الفقرة )تحقيق 
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ة وعلى التوالي الفقرة )أحظى (، وفي المرتبة الرابع0.947( مع انحراف معياري )3.56بمتوسط حسابي )

 (.0.886( مع انحراف معياري )3.22بتعامل انساني من المسؤولين في التربية.( بمتوسط حسابي )

( 2.78( بمتوسط حسابي )تقدمها المدرسة للمعلمين منصفة وكان أقلها أهمية الفقرة )أنظمة المكافآت التي

 (.0.927مع انحراف معياري )

 :المواطنةروا المجال ال اني: 

، المواطنةروح  لمجالللإجابة عن السؤال السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 (.9وذلك كما هو موضح في الجدول )

 روا المواطنة لمجال : المتوسطات الحسابية والِنحرافات المعيارية 9جدول 

المتوسط  الفقرة الترتيب
 الحسابي

الِنحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 1.074 3.71 .درجةأرغب في انجاز اعمالي وبأعلى   .1
 مرتفعة 7040. 3.62 المدرسة. أهدافأبادر في تقديم المقترحات لتحقيق   .2
 مرتفعة 1.106 3.61 تصحيح الأخطاء الناتجة عن ادائي المهني. إلىاسعى   .3
 متوسطة 1.129 3.38 تحسين سير عمل المدرسة. أميل لمساعدة زملائي والمشاركة في  .4
 متوسطة 1.233 2.60 يوجد لدي رغبة قوية بالعمل في المدرسة حتى بعد الدوام .  .5

 متوسطة 0.792 3.38 درجة روا المواطنة لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل
 

وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل كانت ( أن درجة روح المواطنة لدى معلمي 9نلاحظ من الجدول )

 (.0.792( مع انحراف معياري )3.38بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسابي )

.( بمتوسط درجةوكان أهم الفقرات والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )أرغب في انجاز اعمالي وبأعلى 

ة الثانية الفقرة )أبادر في تقديم المقترحات (، وفي المرتب1.074( مع انحراف معياري )3.71حسابي )

(، وفي المرتبة الثالثة 0.704( مع انحراف معياري )3.62المدرسة. ( بمتوسط حسابي ) أهدافلتحقيق 

( 3.61تصحيح الأخطاء الناتجة عن ادائي المهني.( بمتوسط حسابي ) إلىوعلى التوالي الفقرة )اسعى 

 (.1.106مع انحراف معياري )
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بمتوسط حسابي  (عمل في المدرسة حتى بعد الدوامأقلها أهمية الفقرة )يوجد لدي رغبة قوية بالوكان 

 (.1.233( مع انحراف معياري )2.60)

 :الشعور بالِنتماءالمجال ال الث: 

الشعور  لمجال للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 (.10وذلك كما هو موضح في الجدول )، بالانتماء

 الشعور بالِنتماء  مجالالمتوسطات الحسابية والِنحرافات المعيارية ل :10جدول 

 الفقرة الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الِنحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 6040. 3.93 أحاول ان تكون قراراتي صائبة ما امكن  .1
 مرتفعة 8150. 3.72 ضمن البيئة التنظيمية للمدرسة.احب العمل   .2
 مرتفعة 6430. 3.71 أراعي الموازنة بين واجباتي الأسرية ومتطلبات العمل.  .3
 مرتفعة 8530. 3.42 أقدم مبادرات وأفكار جديدة لتطوير العملية التعليمية وأطبقها بشكل مستمر .  .4
 متوسطة 9980. 3.15 أعلى .لا أغير وظيفتي كمعلم/ة حتى وان توفر راتب   .5
 متوسطة 8920. 2.98 اشعر بالأمن الوظيفي في اطار المدرسة التي أعمل بها .  .6

 مرتفعة 0.459 3.48 درجة الشعور بالِنتماء لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل

 
بمكتب التعليم في الخليل ( أن درجة الشعور بالانتماء لدى معلمي وكالة الغوث 10نلاحظ من الجدول )

 (.0.459( مع انحراف معياري )3.48كانت بدرجة مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي )

وكان أهم الفقرات والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )أحاول ان تكون قراراتي صائبة ما امكن ( 

الفقرة )احب العمل ضمن  (، وفي المرتبة الثانية0.604( مع انحراف معياري )3.93بمتوسط حسابي )

(، وفي المرتبة الثالثة 0.815( مع انحراف معياري )3.72البيئة التنظيمية للمدرسة.( بمتوسط حسابي )

( مع 3.71وعلى التوالي الفقرة )أراعي الموازنة بين واجباتي الأسرية ومتطلبات العمل.( بمتوسط حسابي )

على التوالي الفقرة )أقدم مبادرات وأفكار جديدة لتطوير (، وفي المرتبة الرابعة و 0.643انحراف معياري )

 (.0.853( مع انحراف معياري )3.42العملية التعليمية وأطبقها بشكل مستمر( بمتوسط حسابي )



40 

المدرسة التي أعمل بها( بمتوسط حسابي  إطاروكان أقلها أهمية الفقرة )اشعر بالأمن الوظيفي في 

 (.0.892( مع انحراف معياري )2.98)

 :ركة الفاعلةالمشاما درجةالمجال الرابع: 

المشاركة  مجالابية والانحرافات المعيارية لللإجابة عن السؤال السابق تم استخراج المتوسطات الحس

 (.11، وذلك كما هو موضح في الجدول )الفاعلة

 المشاركة الفاعلة  مجالابية والِنحرافات المعيارية لالمتوسطات الحس :11جدول 

 الفقرة الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الِنحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة 793. 3.90 أشارك الاخرين في الأنشطة الاجتماعية الاخرى .  .1
 مرتفعة 876. 3.81 الاحظ تحسن قدراتي باستمرار منذ التحاقي بالعمل  .2
 مرتفعة 713. 3.81 أتمتع بكامل القدرات اللازمة لإنجاز مهامي  .3
 مرتفعة 839. 3.67 المخططة لي بكفاءة عالية . هدافأحقق الأ  .4
 مرتفعة 788. 3.64 الالتحاق بدورات التأهيل والتدريب . إلىاميل   .5

6.  
أقدم مبادرات وأفكار جديدة و أطبقها بشكل مستمر. مهاراتي 

 تتحسن منذ التحاقي في العمل .
 مرتفعة 977. 3.53

لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليلدرجة المشاركة الفاعلة   مرتفعة 0.681 3.73 

 
( أن درجة المشاركة الفاعلة لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل 11نلاحظ من الجدول )

 (.0.681( مع انحراف معياري )3.73كانت بدرجة مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي )

وكان أهم الفقرات والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )أشارك الاخرين في الأنشطة الاجتماعية 

(، وفي المرتبة الثانية الفقرة )الاحظ 0.793( مع انحراف معياري )3.90الاخرى . ( بمتوسط حسابي )

(، 0.876اري )( مع انحراف معي3.81تحسن قدراتي باستمرار منذ التحاقي بالعمل ( بمتوسط حسابي )

وفي المرتبة الثالثة وعلى التوالي الفقرة )أتمتع بكامل القدرات اللازمة لإنجاز مهامي( بمتوسط حسابي 
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 هداف(، وفي المرتبة الرابعة وعلى التوالي الفقرة )أحقق الأ0.713( مع انحراف معياري )3.81)

 (.0.839اري )( مع انحراف معي3.67المخططة لي بكفاءة عالية .( بمتوسط حسابي )

اقي وكان أقلها أهمية الفقرة )أقدم مبادرات وأفكار جديدة وأطبقها بشكل مستمر. مهاراتي تتحسن منذ التح

 (.0.977( مع انحراف معياري )3.53بمتوسط حسابي ) ،في العمل

 نتائج سؤال الدراسة ال اني: 

تعزى  في العمل هماندماج درجةل معلمي مدارس وكالة الغوث هل توجد فروق في متوسطات تقديرات
 (؟سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، و )الجنسلمتغيرات 

 :مب قة عنهفحص واختبار الفرضيات ال تم للإجابة عن السؤال

متوسطات  في (α ≤ 0.05الدلِلة ) درجةالفرضية الأولى: لِ توجد فروق ذات دلِلة إحصائية عند 

 .الجنسلمتغير تعزى  في العمل هماندماج درجةل معلمي مدارس وكالة الغوث تقديرات

للتحقق من صحة الفرضية السابقة تم استخدام اختبار )ت( للفروق بين متوسطات إجابات عينة الدراسة 

النتائج كما هي موضحة في  إلىالجنس، وقد تم التوصل  متغير إلى تبعافي العمل  همالاندماجحول 

 (.12جدول )

: نتائج اختبار ت للفروق بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حول الِندماج في العمل لدى معلمي وكالة 12جدول 

 متغير الجنس إلىالغوث بمكتب التعليم في الخليل تعزى 

المتوسط  التكرارات النوع المجالِت
 الحسابي

الِنحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

لمساواة ا
 الِجتماعية

 611. 3.23 33 ذكر

107 

0.186 0.852 
 583. 3.25 76 أن ى

روا 
 المواطنة

 836. 3.36 33 ذكر
0.208 0.836 

 778. 3.39 76 أن ى
 0.600 0.526 465. 3.45 33 ذكرشعور ال
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 459. 3.50 76 أن ى بالِنتماء
لمشاركة ا

 الفاعلة
 697. 3.70 33 ذكر

0.292 0.769 
 678. 3.74 76 أن ى

الدرجة 
 الكلية

 562. 3.43 33 ذكر
0.330 0.742 

 539. 3.47 76 أن ى
 

( ≤0.05) درجةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ال ( أنه لا12تشير المعطيات الواردة في الجدول )

بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حول الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في 

الجنس في الدرجة الكلية لأداة الدراسة، وذلك لأن قيمة الدالة الإحصائية المتعلقة  متغير إلىالخليل تعزى 

(، وبذلك تقبل الفرضية 0.05لفا )( أي أن هذه القيمة أكبر من قيمة أ0.742بهذا المتغير بلغت )

 الصفرية.

( بين متوسطات ≤0.05) درجةوكما وأشارت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ال

إجابات عينة الدراسة حول الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل تعزى 

مشاركة وال، والشعور بالانتماء، ساواة الاجتماعية، وروح المواطنةالجنس في كل من بعد )الم متغير إلى

 (.الفاعلة

متوسطات  في (α ≤ 0.05الدلِلة ) درجةلِ توجد فروق ذات دلِلة إحصائية عند  الفرضية ال انية:

 لمتغير المؤهل العلمي. تعزى في العمل هماندماج درجةل معلمي مدارس وكالة الغوث تقديرات

للتحقق من صحة الفرضية السابقة تم استخدام اختبار )ت( للفروق بين متوسطات إجابات عينة الدراسة 

النتائج كما هي موضحة في  إلى، وقد تم التوصل يالمؤهل العلم متغيرتبعا في العمل  همحول الاندماج

 (.13جدول )
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: نتائج اختبار ت للفروق بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حول الِندماج في العمل لدى معلمي وكالة 13جدول 
 متغير المؤهل العلمي إلىالغوث بمكتب التعليم في الخليل تعزى 

المؤهل  المجالِت
المتوسط  التكرارات العلمي

 الحسابي
الِنحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

مساواة ال
 الِجتماعية

 530. 3.13 51 دبلوم

107 

1.937 0.055 
 624. 3.34 58 بكالوريوس

روا ال
 المواطنة

 660. 3.18 51 دبلوم
2.602 0.011 

 858. 3.56 58 بكالوريوس
الشعور 
 بالِنتماء

 523. 3.42 51 دبلوم
1.352 0.179 

 390. 3.54 58 بكالوريوس
مشاركة ال

 الفاعلة
 732. 3.55 51 دبلوم

2.617 0.010 
 596. 3.88 58 بكالوريوس

الدرجة 
 الكلية

 513. 3.32 51 دبلوم
2.590 0.011 

 544. 3.58 58 بكالوريوس
 

( ≤0.05) درجة( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ال13تشير المعطيات الواردة في الجدول )

بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حول الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في 

المؤهل العلمي في الدرجة الكلية لأداة الدراسة، وذلك لأن قيمة الدالة الإحصائية  متغير إلىالخليل تعزى 

(، وكانت النتائج 0.05قيمة ألفا ) ( أي أن هذه القيمة أقل من0.011المتعلقة بهذا المتغير بلغت )

 لصالح حملة شهادة البكالوريوس، وبذلك ترفلا الفرضية الصفرية.

( بين متوسطات ≤0.05) درجةوكما وأشارت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ال

في الخليل تعزى إجابات عينة الدراسة حول الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم 

 المؤهل العلمي في كل من بعد )المساواة الاجتماعية، والشعور بالانتماء(. متغير إلى

( بين متوسطات إجابات ≤0.05) درجةوكما وأشارت النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ال

 إلىفي الخليل تعزى عينة الدراسة حول الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم 

 (شاركة الفاعلةالم، و كل من بعد )وروح المواطنةالمؤهل العلمي في  متغير
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متوسطات  في (α ≤ 0.05الدلِلة ) درجةلِ توجد فروق ذات دلِلة إحصائية عند  الفرضية ال ال ة:

 لمتغير سنوات الخبرة. تعزى في العمل هماندماج درجةل معلمي مدارس وكالة الغوث تقديرات

متغيار  إلاىومن أجل فحص الفرضية الثالثة، استخرجت المتوساطات الحساابية والانحرافاات المعيارياة تبعااً 

 (14كما هو مةضح في الجدول رقم )، سنوات الخبرة

: الأعداد، المتوسطات الحسابية، والِنحرافات المعيارية للفروق بين متوسطات تقدير درجات عينة الدراسة 14جدول 
 متغير سنوات الخبرة إلىالِندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل تعزى 

وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية، ومن أجل معرفة إن كانت  (14)يتضح من خلال الجدول 

 One-Way)الدلالة الإحصائية استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي  درجةهذه الفروق قد وصلت ل

ANOVA) يوضح ذلك: (15)، والجدول 

 الِنحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المجال

 المساواة الِجتماعية
 605. 3.24 15 سنوات 5أقل من 

 359. 3.12 13 ( سنوات10أقل من  -5من )
 619. 3.26 81 سنوات فأك ر 10

روا المواطنة 
 المدرسية

 703. 3.25 15 سنوات 5أقل من 
 296. 2.95 13 ( سنوات10أقل من  -5من )

 841. 3.47 81 سنوات فأك ر 10

 الشعور بالِنتماء
 602. 3.18 15 سنوات 5أقل من 

 641. 3.24 13 ( سنوات10أقل من  -5من )
 351. 3.58 81 سنوات فأك ر 10

 مشاركة الفاعلةال
 687. 3.00 15 سنوات 5أقل من 

 593. 3.89 13 ( سنوات10أقل من  -5من )
 482. 3.29 81 سنوات فأك ر 10

 الدرجة الكلية
 483. 3.08 15 سنوات 5أقل من 

 535. 3.55 13 ( سنوات10أقل من  -5من )
 605. 3.24 81 سنوات فأك ر 10
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: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسط تقديرات أفراد العينة الِندماج في العمل لدى معلمي 15جدول 
 وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل تعزى لمتغير سنوات الخبرة

 مصدر التباين الِبعاد
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلِلة 
 الإحصائية

المساواة 
 الِجتماعية

 110. 2 220. بين المجموعات
.313 
 

.732 
 

 352. 106 37.278 داخل المجموعات
 108 37.498 المجموع 

روا المواطنة 
 المدرسية

 1.659 2 3.318 بين المجموعات
2.727 

 
.070 
 

 608. 106 64.485 المجموعاتداخل 
 108 67.803 المجموع 

الشعور 
 بالِنتماء

 1.454 2 2.908 بين المجموعات
7.767 

 
.001 
 

 187. 106 19.844 داخل المجموعات
 108 22.752 المجموع 

شاركة الم 
 الفاعلة

 4.895 2 9.791 بين المجموعات
12.878 

 
.000 
 

 380. 106 40.294 داخل المجموعات
 108 50.085 المجموع 

 الدرجة الكلية
 1.491 2 2.981 بين المجموعات

5.460 
 

.006 
 

 273. 106 28.935 داخل المجموعات
 108 31.916 المجموع 

( ≤0.05) درجةأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ال (15)تشير المعطيات الواردة في الجدول 

الِندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حول 

سنوات الخبرة في الدرجة الكلية لأداة الدراسة، وذلك لأن قيمة الدالة  متغير إلى تعزىفي الخليل 

(، وبذلك 0.05ألفا )( أي أن هذه القيمة أقل من قيمة 0.006الإحصائية المتعلقة بهذا المتغير بلغت )

 ترفلا الفرضية الصفرية.
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بين متوسطات ( ≤0.05) درجةانه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ال إلىوكما وأشارت النتائج 

 تعزىالِندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل إجابات عينة الدراسة حول 

 بعد )المساواة الاجتماعية، وروح المواطنة المدرسية( سنوات الخبرة في كل من متغير إلى

بين متوسطات إجابات ( ≤0.05) درجةأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ال إلىوبينت النتائج 

 إلى تعزىالِندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل عينة الدراسة حول 

 (مشاركة الفاعلة)الشعور بالانتماء، ال ن بعدسنوات الخبرة في كل م متغير

الِندماج في العمل لدى ولمعرفة مصدر الفروق تم استخراج نتائج اختبار توكي للمقارنات البعدية في 

وذلك كما هو موضح في ؛ متغير سنوات الخبرة إلىمعلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل تعزى 

 (16الجدول )

: نتائج اختبار توكي للمقارنات البعدية بين متوسطات تقدير درجات عينة الدراسة للَندماج في العمل لدى 16جدول 
 متغير سنوات الخبرة إلىمعلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل تعزى 

 5أقل من  سنوات الخبرة البعد
 سنوات

( 10أقل من  -5من )
 سنوات( 10أك ر من ) سنوات

 الشعور بالِنتماء

 *0.40247- 0.06581-  سنوات 5أقل من 
أقل من  إلى 5من 

 *0.33666-   سنوات 10

    سنوات فأك ر 10

 مشاركة الفاعلةال

 *-0.39794 *0.48889  سنوات 5أقل من 
أقل من  إلى 5من 

 سنوات 10
  0.88683-* 

    سنوات فأك ر 10

 الدرجة الكلية

 0.26102- 0.20995  سنوات 5أقل من 
أقل من  إلى 5من 

 سنوات 10
  0.47097-* 

    سنوات فأك ر 10
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خبرتهم  درجةأن الفروق كانت بين أفراد عينة الدراسة بالنسبة ل (15)تشير المعطيات الواردة في الجدول 

سنوات  10، وسنوات 5الخبرة )أقل من  درجةوي من أداة الدراسة بين ذ لمشاركة الفاعلةافي بعد 

الخبرة  درجةسنوات فأكثر، وكانت الفروق بين ذوي  10فأكثر(، وكانت الفروق لصالح أصحاب الخبرة 

سنوات  10سنوات فأكثر(، وكانت الفروق لصالح أصحاب الخبرة  10سنوات، و 10أقل من  إلى 5)من 

 فأكثر. 

مشاركة الخبرتهم في بعد  درجةبالنسبة ل أن الفروق كانت بين أفراد عينة الدراسة إلىوكما وأشارت النتائج 

سنوات(، وكانت  10أقل من  -5، وسنوات 5الخبرة )أقل من  درجةوي من أداة الدراسة بين ذ الفاعلة

 5رة )أقل من الخب درجةسنوات، وكانت الفروق بين ذوي  5الفروق لصالح أصحاب الخبرة أقل من 

سنوات فأكثر، وكانت الفروق  10أصحاب الخبرة سنوات فأكثر(، وكانت الفروق لصالح  10، وسنوات

سنوات فأكثر(، وكانت الفروق لصالح  10سنوات، و 10أقل من  إلى 5الخبرة )من  درجةبين ذوي 

 سنوات فأكثر.  10أصحاب الخبرة 

خبرتهم في  درجة( أن الفروق كانت بين أفراد عينة الدراسة بالنسبة ل15تشير النتائج الوارد في الجدول )

سنوات فأكثر(، وكانت الفروق  10سنوات، و 5الخبرة )أقل من  درجةالدرجة الكلية لأداة الدراسة بين ذوي 

 10أقل من  إلى 5الخبرة )من  درجةسنوات فأكثر، وكانت الفروق بين ذوي  10لصالح أصحاب الخبرة 

 نوات فأكثر. س 10سنوات فأكثر(، وكانت الفروق لصالح أصحاب الخبرة  10سنوات، و
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امس   ل  الخ   الف ص 

 تفسير  نتائج  الد راسة والت وصيات  

يتناول هذه الفصل عرضاً ملخصاً لنتائج الدراسة ومناقشتها وتفسير الباحثة لها وكذلك بعلا 

 الدراسةالتوصيات والمقترحات التي آلت إليها 

 أولِا: تفسير  نتائج  الد راسة:

: ما درجة الِندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم ائج سؤال الدراسة الأولنتتفسير 

 في الخليل؟

الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في  درجةأن  إلىت النتائج ر اأش

(، وجاءت 0.544( مع انحراف معياري )3.46الخليل كان بدرجة مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي )

 مجالات الاندماج في العمل لدى المعلمين مرتبة حسب الأكثر أهمية كما يلي:

( مع انحراف 3.73الة وذلك بمتوسط حسابي )وجاء في المرتبة الأولى مجال المشاركة الفع

(. ومن أهم النتائج الخاصة بهذا المجال: )مشاركة المعلم للآخرين في الأنشطة 0.681معياري )

ن بكامل قدراتهم اللازمة و رار منذ التحاقهم، ويتمتع المعلمالاجتماعية الأخرى، وتحسن قدرة المعلمين باستم

 المخططة لها بكفاءة عالية(. دافهلإنجاز مهامي، ويحقق المعلم الأ

( مع انحراف 3.48حتل مجال الشعور بالانتماء المرتبة الثانية، وذلك بمتوسط الحسابي )او 

(، ومن اهم النتائج لهذا المجال: )يحاول المعلم على ان تكون قراراته صائبة ما أمكن، 0.459معياري )

يراعي المعلم الموازنة بين واجباتي الأسرية ويحب المعلم العمل ضمن البيئة التنظيمية للمدرسة، و 

 طبقها بشكل مستمر(.يديدة لتطوير العملية التعليمية و ج اً ومتطلبات العمل، ويقدم المعلم مبادرات وأفكار 
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أما مجال روح المواطنة فقد جاء بالمرتبة الثالثة، وذلك بمتوسطة حيث بلغ المتوسط الحسابي 

، ومن أهم النتائج الدالة على ذلك:)يرغب المعلم في انجاز أعماله (0.792( مع انحراف معياري )3.38)

تصحيح  إلىالمدرسة، ويسعى المعلم  أهداف، يبادر المعلم في تقديم المقترحات لتحقيق درجةوبأعلى 

 الأخطاء الناتجة عن أدائه المهني(.

( مع 3.24وجاء مجال درجة المساواة الاجتماعية بالمرتبة الأخيرة، وذلك بمتوسط الحسابي )

(، ومن أهم النتائج: )يشعر المعلم بتكافؤ الفرص بينه وبين جميع زملائه، 0.589انحراف معياري )

مدى لى المدرسة يعتمد ع أهدافويتبادل المعلم الخبرات مع زملائه في المدرسة وخارجها، وأن تحقيق 

 ن بتعامل انساني من المسؤولين في التربية(.و نجاح المعلمين، ويحظى المعلم

إدراك المعلمين لأهمية التعليم في بناء جيل المستقبل، وخصوصاً في  إلىوتعزوا الباحثة هذه النتيجة  

دراكهم إ لىإالمخيمات الفلسطينية التي تنشط فيها وكالة الغوث، والعمل على تنميتها، ومن ناحية أخرى 

التعليمية المرجو تحقيقها، حيث أنه كلما زاد  هدافلأهمية الانخراط والاندماج في العمل في تحقيق الأ

الشخصية التي يضعها  هدافسواء الأ هدافارتباط واندماج المعلم بوظيفته زادت انتاجيته، وتحقيقه للأ

 إلىتحقيقها، وهذا يرجع بشكل مباشر  المدرسة التي تضعها للمعلمين من اجل أهدافالمعلم لنفسه، أو 

دراك المعلم لذلك يؤدي  أهدافتحقيق  زيادة اندماجه في العمل، وتعزو الباحثة  إلىالمنهاج الدراسة، وا 

هم للمهنة واعتبارها رسالة إنسانية ودينية، ئفي العمل لدى المعلمين على انتماالاندماج  درجةارتفاع 

المجتمع والأمة على مصلحتهم الشخصية من خلال اندماجهم في  واهتمام المعلمين في تقديم مصلحة

( التي نصت 2022المدرسة، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة حوشية ) أهدافالعمل، لتحقيق رسالة و 

( 2019مرتفع من الاندماج في العمل لدى معلمي المدارس، ودراسة نصراوين وآخرون ) درجةعلى وجود 

ندماج معلمي المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان بالعمل من وجهة التي نصت على أن درجة ا

 نظرهم كانت مرتفعة، 
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( التي نصت على وجود درجة متوسطة من الاندماج في العمل 2019واختلفت مع دراسة الشبل )

 لدى معلمات المدارس، 

 ي مدارس وكالة الغوثمعلم هل توجد فروق في متوسطات تقديراتنتائج سؤال الدراسة ال اني: تفسير 
 (؟سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، و )الجنسلمتغيرات تعزى  في العمل هماندماج درجةل

( بين متوسطات ≤0.05) درجةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ال أنه لا إلىاشارت النتائج 

إجابات عينة الدراسة حول الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل تعزى 

بغلا  مهنة التعليم وارتباطهم بعلمهملانتماء المعلمين والمعلمات  إلى وهذا يرجع الجنس. متغير إلى

التعليمية  هدافة وجهد في تحقيق الأ، وذلك من خلال تقديم كل ما لديهم من طاقالنظر عن جنسهم

، واتفقت هذه النتيجة مع ذكورا واناثا المرجوة، وهذا يدل على مدى إدراكهم لأهمية الاندماج في العمل

 (Paulik (2020,دراسة (، و 2021عرفان )و (، 2022حوشية )دراسة 

( بين متوسطات إجابات ≤0.05) درجةأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ال إلىاشارت النتائج 

 إلىعينة الدراسة حول الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل تعزى 

 حملة درجة البكالوريوس. لصالح، المؤهل العلمي متغير

شهادة البكالوريوس دون  ممن يحملونالمعرفة بأهمية الاندماج  درجةزيادة  إلىالنتيجة  هذه تعزو الباحثة

لىحملة شهادة الدبلوم، و  تعليم، للصبح أكثر حباً أع في الدراسة واطلاعه على العمل أن المعلم كلما توس ا 

وهذا ينعكس بشكل كبير على حبه لوظيفته، لما لها من أهمية في بناء جيل المستقبل والرقي المجتمع، 

 (، 2022لنتيجة مع دراسة حوشية )واتفقت هذه ا

بين متوسطات إجابات ( ≤0.05) درجةأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ال إلىشارت النتائج أ

 إلى عينة الدراسة حول الاندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل تعزى

 سنوات الخبرة.  متغير
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الخبرة له دور كبير في معرفة الأمور الهامة في العملية التعليمة،  درجةأن  إلىتعزو الباحثة هذه النتيجة 

الأمور الواجب  وبين العملية التعليمية درجةالأمور الواجب القيام بها لتحسين بين  وذلك يؤدي على التميز

(، واختلفت مع كل من دراسة حوشية 2021عرفان ) نتيجة دراسةالابتعاد عنها، وقد اتفقت هذه النتيجة مع

 (.Paulik (2020,(، ودراسة 2022)

: يات    انياا: الت وص 
 بما يلي: ةالباح  توصيفي ضوء نتائج الدراسة 

 ضرورة الاستمرار في توفير المناخ المناسب في المدارس لكي يستمر المعلم في الاندماج بعمله. .1

لتدريب المعلمين على طرق وأساليب تعليمية جديدة تضمن استمراره تصميم برامج تدريبية هادفة  .2

 في اندماجه بالعمل.

العمل على مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات لما له من أهمية في شعوره بأهمية رأيه وهذا  .3

 يضمن استمرار المعلمين في تقديم مستويات مرتفعة من الاندماج في العمل.

ت حول الاندماج في العمل وربطه بمتغيرات أخرى مثل )التحصيل إجراء المزيد من الدراسا .4

 الدراسي، والرضا الوظيفي، وغيرها من المتغيرات(. 
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 . 46-9ص ص (،2) العدد

الاااااااااادعم التنظيمااااااااااي الماااااااااادرك  درجااااااااااة(. 2018). الحامر والقرنااااااااااي، صااااااااااتااااااااااالعبااااااااااد اللطيااااااااااف،  .13

مجلااااااة ، بالماااااادارس الثانويااااااة بمدينااااااة برياااااادة وعلاقتااااااه بساااااالوك الاسااااااتغراق الااااااوظيفي لاااااادى المعلمااااااين
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أثااااار تمكاااااين العااااااملين فاااااي الارتبااااااط الاااااوظيفي لااااادى ماااااوظفي  (.2016) .العبياااااد، عباااااد الوهااااااب .14

 ، الأردن.جامعة آل البيت ،رسالة ماجستير غير منشورة، بييت التمويل الكويتي
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ور رأس الماااااااال النفساااااااي كمتغيااااااار وسااااااايط فاااااااي العلاقاااااااة باااااااين د (.2021العتيباااااااي، مااااااارزوق. )  .15

القطاااااااع الخاااااااص فااااااي أثاااااار القيااااااادة الأصاااااالية فااااااي الاناااااادماج فااااااي العماااااال للمااااااوظفين فااااااي شااااااركات 

 ، مجلاااادمجلااااة الجامعااااة الإساااالَمية للدراسااااات الِقتصااااادية والإداريااااة ،المملكااااة العربيااااة السااااعودية

 .81 – 60(، 3(، عدد )29)

الانااااااااادماج فاااااااااي العمااااااااال وعلاقتاااااااااه باااااااااالتمكين النفساااااااااي والرضاااااااااا  (.2021). أساااااااااماء عرفاااااااااان، .16

المجلاااااة المصااااارية للدراساااااات  ،الاااااوظيفي لااااادى المعلماااااين فاااااي ضاااااوء بعااااالا المتغيااااارات الديمغرافياااااة

 .164-111(، ص ص110) (، العدد31) ، المجلدالنفسية

أثاااااااار الأنماااااااااط القياديااااااااة علااااااااى (. 2012) .عبااااااااد الحميااااااااد ،والمغربااااااااي العنقااااااااري، عبااااااااد العزيااااااااز .17

الارتبااااااااااط الاااااااااوظيفي لااااااااادى العااااااااااملين بمصااااااااارف الراجحاااااااااي بالمنطقاااااااااة الغربياااااااااة بالمملكاااااااااة العربياااااااااة 

-51(، ص ص3) (، العااااااادد36، المجلاااااااد )ت التجارياااااااةالمجلاااااااة المصااااااارية للدراساااااااا، الساااااااعودية

107. 

أثااااااار الااااااادعم التنظيماااااااي علاااااااى تنمياااااااة الاساااااااتغراق الاااااااوظيفي لااااااادى  (.2014) ماضاااااااي، أحماااااااد. .18

الجامعاااااة  ،منشاااااورة غيااااار رساااااالة ماجساااااتير ،العاااااملين فاااااي مكتاااااب غااااازة الإقليماااااي التاااااابع للأوناااااروا

 .، غزةالإسلامية

(. التمكااااااااين الااااااااوظيفي وأثااااااااره علااااااااى الارتباااااااااط 2021، نجاااااااالاء. )الشاااااااانيفيالماضااااااااي، أشااااااااواق و  .19

 .338-313(، ص ص4) (، العدد41) المجلد ،المجلة العربية للإدارةالوظيفي، 

المهااااااااارات الساااااااالوكية والتنظيميااااااااة لتنميااااااااة المااااااااوارد . (2007) .المغربااااااااي، عبااااااااد الحميااااااااد .20

 ، مصر.المكتبة العصرية للنشر والتوزيع ،البشرية



56 
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 .39-1ص ص ،(3) العدد
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 ، جامعة طنطا، مصر.منشورةماجستير غير 
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 ، فلسطين.، رام اللهأرقام وا حصائيات فلسطين
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 : الِستبانة بصورتها الأولية:(1)الملحق 

  

 

 كلية الدراسات العليا

 برنامج ماجستير الإدارة التعليمية 

 الأستاذ/ة الدكتور/ة الفاضل/ة :

تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان:" الاندماج الوظيفي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث في  
محافظتي الخليل وبيت لحم ". لذلك فقد تم تطوير مقياس لقياس الاداء الاندماج الوظيفي، و نظراً 

من  لما تتمتعون به من خبرة و دراية في هذا المجال ، تأمل الباحثة منكم تحكيم هذه الأدوات
 خلال إبداء ملاحظاتكم و مقترحاتكم من حيث:

 .الصياغة اللغوية للفقرات 
 .مدى ملائمة الفقرات لمجالات الرسالة 
 .أي تعديلات أو مقترحات ترونها مناسبة 

 وشاكراً لكم حسن تعاونكم

 الباحثة: ليلى عبد الناصر شوابكه

 

 

 كلية الدراسات العليا

 برنامج ماجستير الإدارة التعليمية 

 عزيزتي المعلمة /عزيزي المعلم: 

 تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان:" 
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 الِندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل".                   

راجيا من  وتأتي هذه الدراسة كمتطلب لنيل درجة الماجستير في الإدارة التعليمية في جامعة الخليل.
ونؤكد بأن جميع البيانات التي ستقدمونها ستستخدم فقط  م بالإجابة عن فقرات الاستبانة،حضرتكم التكر 

  .لأغرالا البحث العلمي

 مع الشكر والتقدير                                             

 بكهالباحثة: ليلى عبد الناصر شوا                                                             

 كمال مخامرة المشرف: د.                                                    

 

 

 

 البيانات العامة القسم الأول:

 الخيارات البيانات

 الثالث الثاني الأول

 ماجستير فأعلى  بكالوريوس       دبلوم       المؤهل العلمي         

  أنثى       ذكر      الجنس

أكثر من         سنة10-5     سنوات 5أقل من       سنوات الخدمة 
 سنوات10

 إلى أي درجة تعبر الفقرات التالية عن اندماجك في العمل:: هو في العمل الِندماج

 البعد الرقم

 

 

 بدرجة

 كبيرة 

 جداً 

 بدرجة

 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

 بدرجة  

 قليلة 

بدرجة 
 قليلة 

 جداً 



64 

                                                                                                                                      المساواة الِجتماعية-:ابعد الأول 

      اشعر بتكافؤ الفرص بيني وبين جميع زملائي.   .1

      مع زملائي في المدرسة وخارجها. معارفالاتبادل   .2

انظمة الأجور التي تقدمها المدرسة للمعلمين   .3
 عادلة.

     

التي تقدمها المدرسة للمعلمين  لاجورا.أنظمة   .4
 منصفة .

      

 

   

      من المسؤولين في التربية. جيد أحظى بتعامل  .5

تحقيق أهداف المدرسة يعتمد على مدى نجاح   .6
 المعلمين /ات

     

للمشاركة في اتخاذ يقدم لي المسؤولين الفرصة   .7
 القرارات .

     

 روا المواطنة:-ال اني : البعد

      .درجةوبأعلى  تدريسيأرغب في انجاز   .1

يوجد لدي رغبة قوية بالعمل في المدرسة حتى بعد   .2
 الدوام .

     

أميل لمساعدة زملائي والمشاركة في تحسين سير    .3
 عمل المدرسة.

     

الناتجة عن ادائي اسعى إلى تصحيح الأخطاء   .4
 المهني.

     

أبادر في تقديم المقترحات لتحقيق أهداف   .5
 المدرسة. 
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 -الشعور بالِنتماء :-البعد ال الث :

      أحاول ان تكون قراراتي صائبة ما امكن .  .1

اشعر بالأمن الوظيفي في اطار المدرسة التي   .2
 أعمل بها .

     

      لمدرسة.ا بيئةضمن احب العمل   .3

أقدم مبادرات وأفكار جديدة لتطوير العملية   .4
 التعليمية وأطبقها بشكل مستمر .

     

أراعي الموازنة بين واجباتي الأسرية ومتطلبات   .5
 العمل.

     

لا أغير وظيفتي كمعلم/ة حتى وان توفر راتب   .6
 أعلى .

     

 -: مشاركة الفاعلةالبعد الرابع ال

      .بدورات التدريبلالتحاق اميل إلى ا   .1

      .المخططة لي بكفاءة عالية أحقق الأهداف  .2

      . ين في الأنشطة الاجتماعية الاخرىأشارك الاخر   .3

 طبقها بشكل مستمر.و  أفكار جديدةأقدم   .4

 .راتي تتحسن منذ التحاقي في العملمها

 

     

      .أتمتع بكامل القدرات اللازمة لإنجاز مهامي  .5

اتي باستمرار منذ التحاقي تحسن قدر الاحظ   .6
 .بالعمل
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 (: أسماء المحكمين:2الملحق )
 (: قائمة بأسماء المحكمين3ملحق رقم )

 الجامعة الِسم الرقم

 جامعة الخليل د. منال أبو منشار 1

 جامعة الخليل د. معن مناصرة 2

 جامعة فلسطين التقنية د. جعفر أبو صاع 3

 جامعة فلسطين التقنية  د. بلال يونس 4

 جامعة القدس المقتوحة أ.د مجدي زامل  5

 جامعة الخليل د. ابراهيم المصري 6

 جامعة فلسطين التقنية حسام القاسمد.  7

 جامعة الخليل د. محمد عجوة 8

 

 

 

 ( الِستبانة بصورتها النهائية:3الملحق )
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 كلية الدراسات العليا

 برنامج ماجستير الإدارة التعليمية 

 : عزيزتي المعلمة /عزيزي المعلم

 تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان:" 

 الِندماج في العمل لدى معلمي وكالة الغوث بمكتب التعليم في الخليل".                   

راجيا  .جامعة الخليلدارة التعليمية في وتأتي هذه الدراسة كمتطلب لنيل درجة الماجستير في الإ
ونؤكد بأن جميع البيانات التي ستقدمونها  ،كرم بالإجابة عن فقرات الاستبانةمن حضرتكم الت
  .رالا البحث العلميستستخدم فقط لأغ

 مع الشكر والتقدير                                             

 الباحثة: ليلى عبد الناصر شوابكه                                                             

 كمال مخامرة : د.المشرف                                                    

 

 

 

 البيانات العامة :سم الأولالق

 الخيارات البيانات



68 

 الثالث الثاني الأول
 ماجستير فأعلى  بكالوريوس       دبلوم       المؤهل العلمي         

  أنثى       ذكر      الجنس
 سنوات10أكثر من         سنة10-5     سنوات 5أقل من       سنوات الخدمة 

ارات والتصرفات التي تصيغ : خلق البيئة التي تتيح للموظف بالتأثير على القر الِندماج الوظيفي هو
أكثر من ذلك انه ادارة وفلسفة  ، بلا هو أداة تمارس في مؤسسات كثيرةوهو ليس هدف بقدر م ،وظيفته

النجاح في مؤسسة عملهم. وقيادة عن كيفية تمكين الأشخاص من المشاركة في استمرارية التحسن و 
 (2010، )عريقات

 البعد الرقم
 
 

 بدرجة
 كبيرة 
 جداً 

 بدرجة
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

 بدرجة  
 قليلة 

بدرجة 
 قليلة 
 جداً 

                                                                                                                                      المساواة الِجتماعية-ابعد الأول :

 اشعر بتكافؤ الفرص بيني وبين جميع زملائي.   .1
 

     

      اتبادل الخبرات مع زملائي في المدرسة وخارجها.  .2
تقدمها المدرسة للمعلمين انظمة الأجور التي   .3

 عادلة.
     

.أنظمة المكافآت التي تقدمها المدرسة للمعلمين   .4
 منصفة .

      
 

   

      أحظى بتعامل انساني من المسؤولين في التربية.  .5
المدرسة يعتمد على مدى نجاح  أهدافتحقيق   .6

 المعلمين /ات
     

يقدم لي المسؤولين الفرصة للمشاركة في اتخاذ   .7
 القرارات .

     

 -روا المواطنة المدرسية :-البعد ال اني :
      .درجةأرغب في انجاز اعمالي وبأعلى   .1
يوجد لدي رغبة قوية بالعمل في المدرسة حتى بعد   .2

 الدوام .
     

     أميل لمساعدة زملائي والمشاركة في تحسين سير    .3
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 عمل المدرسة.
تصحيح الأخطاء الناتجة عن ادائي  إلىاسعى   .4

 المهني.
     

      المدرسة.  أهدافأبادر في تقديم المقترحات لتحقيق   .5
 -الشعور بالِنتماء :-البعد ال الث :

      أحاول ان تكون قراراتي صائبة ما امكن .  .1
اشعر بالأمن الوظيفي في اطار المدرسة التي أعمل   .2

 بها .
     

      البيئة التنظيمية للمدرسة.احب العمل ضمن   .3
أقدم مبادرات وأفكار جديدة لتطوير العملية التعليمية   .4

 وأطبقها بشكل مستمر .
     

      أراعي الموازنة بين واجباتي الأسرية ومتطلبات العمل.  .5
      لا أغير وظيفتي كمعلم/ة حتى وان توفر راتب أعلى .  .6

 : المشاركة الفاعلةالبعد الرابع
      الالتحاق بدورات التأهيل والتدريب . إلىاميل    .1
      المخططة لي بكفاءة عالية . هدافأحقق الأ  .2
      . ين في الأنشطة الاجتماعية الاخرىأشارك الاخر   .3
 أطبقها بشكل مستمر.أقدم مبادرات وأفكار جديدة و   .4

 .راتي تتحسن منذ التحاقي في العملمها
 

     

      القدرات اللازمة لإنجاز مهاميأتمتع بكامل   .5
      الاحظ تحسن قدراتي باستمرار منذ التحاقي بالعمل .  .6

 

 

 

 ة(: كتاب تسهيل المهم4الملحق )
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