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 الرحيـ الرحمف الله بسـ

يفَ  اّللَه  يَرْفَع    }   ْـ آمَنهكا الّذ  نكه يفَ  م  مْ َـ أهكتهكا كَالّذ   { دَرَجَات   الْع 
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 ىداءالإ

 الرسالة بمغ عمى مف ابدأ باسمؾ ربي يا مف لو ييدؼ كل خير كلو يرجع كل فضل، كالصلاة كتسميما  

 .جمعيفكصحبة أ الو كعمى السلاـ فضلأ عمية محمد سيدنا الأمانة دػكأ

كلى في عركقي كأحمل إسمو بكل إفتخار قدكتي الأسرؼ الى مف كممو الله بالييبة كالكقار، الى مف دمو ي

 ىدؼ نجاحي.أ بي أكبمسـ قمبي الشافي الى مف غرس في قمبي حب العمـ كالمعرفة اليؾ 

ة رض، الى مف أسير ببركة دعائيا الى التي حاكت سعادتي بخيكط منسكجالى قمبي الذؼ يمشي عمى الأ

 أداـ الله عمييا الصحة كالعافية. ليةأمي الغاماني مف قمبيا، ينبكع حناني كشمس الأ

تماـ دراستي بكل حمـ كصبر، سندؼ كرفيق عمرؼ، الذؼ ساندني بإ ، الىالى مف أشعل في ظممتي نكرا  

 ىدؼ رسالتي.ا  زوجي العزيزالى مف كاف كلا زاؿ ضيائي سار معي الدرب كمو، كمعو لا تكجد نياية، لؾ 

لازمكني في مشكارؼ كطيف عذب أطمح لدرئيتيـ لمكطف فخرا  اىدؼ نجاحي لأطفالي ) سارة، كمحمد( الذيف

 كلممجد عنكنا.

الى سندؼ كتكأـ الركح الى الذيف تقاسمت معيـ تفاصيل حياتي، رافقكني بقمكبيـ كعقكليـ، الى مف بيـ 

 .اخواني واخواتياكبر كعمييـ اعتمد 

عائمة ى مف يفكح عبيرىـ في ايامي الى مف اكف ليـ بالمكدة كالاحتراـ، مف كاف ليـ بصمة في حياتي، ال

 زوجي

 الى النسيـ العميل كالدكاء البديل كالعنبر المنثكر صديقاتي اليكف أىدؼ عباراتي.
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عطى بسخاء مف كقتة، كساندني منذ كانت ىذه الرسالة الفضل بعد الله، اىدؼ نجاحي لمف أ الى صاحب 

 عقيل فجزاؾ الله خير الجزاء. بكبراىيـ أ، الى اف كصمت الى ىنا، الدكتكر إفكرة كعنكاف

. مف غيرؼ تجاكز صعكبات الحياة .. تجاكز الطريق.اىدؼ نجاحي لنفسي.. مف غيرؼ جاىد كصكلا  

 ستمر..كا  

اىدؼ ثمرة جيدؼ المتكاضع كأساؿ الله اف يككف  الى كل مف نسييـ القمـ كلـ يناسيـ القمب.. اليكـ جميعا  

 .لكجيو الكريـ خالصا  
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 الشكر والتقدير

ىداني ي امرؼ، كأ نعـ عمي بنعمة كفضمة، اذ يسر لالعالميف مف قبل كمف بعد، الذؼ أ ف الشكر لله ربإ

 لطريق الخير كمكاصمة لطريق الخير قاؿ تعالي:

 ْـ تَأَذّفَ  ذْ كَا   {  ْـ شَكَرْته ْـ لَئ ف رَبُّكه يد   عَذَاب ي إ فّ  كَفَرْته ْـ كَلَئ فۖ   لَأَز يدَنّكه  {7:إبراىيـ} } لَشَد 

، الحمد لله جميل كمزيدا   الحمد لله الذؼ عمـ الانساف ما لـ يعمـ، الحمد لله المعز بفضمة حمدا كثيرا طيبا  

، ا لحمد لله الذؼ شد العزائـ كي تميف ليا الرياح كسيل لنا سبل النعـ كباعث اليمـ ذك الجكاد كالكرـ

نكر كالو كصحبو خير ح، ثـ الصلاة كالسلاـ عمى نبي الأمة الأمثل كقائدىا الأكؿ كصاحب الكجو الأالنجا

 اىل كمعشر.

ي ككنتـ بالشكر.. يا مف كقفتـ بجانب ساتذتي في جامعة الخميل()أليكـ مني بالجميل أتقدـ إ كعرفانا   قرارا  إ

نتـ خير رفاؽ كأخص بالذكر .. فكنتـ خير معمميف كمشرفيف كككاف مظمما   تحترؽ كأنرتـ لي طريقا   شمكعا  

(.. فحي الله ىذه الكجكه ل, والدكتور كمال مخامرة, والدكتورة منال ابو منشاريبراىيم ابو عقالدكتور إ)

 كالقمكب النقية.

، كحضرة داخميا   ة.. حضرة الدكتكر/           ممتحنا  كالشكر مكصكؿ لمجنة كأعضاء المجنة المكقكر 

لتفضميما بمناقشة رسالتي، كأنة ليسرني أف أستزيد بعمميما  ،خارجيا   الدكتكر/            ممتحنا  

كملاحظتيما القيمة التي تثرؼ الرسالة قكػ، كأتقدـ بالشكر للأساتذة المحكميف لما بذلكه مف جيد في 

 جزاكـ الله جميعا خير جزاء.تحكيـ أداة الدراسة، 

مد الله ككل الشكر لجامعة الخميل.. ليذا الصرح الثقافي العممي.. التي سيمت لنا سبل التعميـ كالنجاح.. أ

 رض.    ظميا كابقاىا ما بقيت الأ
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 .كقات تطبيقيا في شرقي القدسكمع كاقع الحككمة الإدارية :العنوان

 سجى محمكد دكيات طالبة:اعداد ال

 د. ابراىيـ ابك عقيل اسم المشرف:

 الممخص:

 ،الى التعرؼ عمى كاقع الحككمة التنظيمية كمعكقات تطبيقيا في مدارس شرقي القدس ىدفت الدراسة

المنيج الكصفي التحميمي، كتككف مجتمع الدراسة مف معممي مدارس شرقي القدس  كاستخدمت الباحثة

 بطريقة الدراسة عينة ختيارإ كتـ ،كمعممة ( معمما  1052عارؼ الاسرائيمية كبمغ عددىـ )التابعة لكزارة الم

ستبياف اء أداة الدراسة كىي عبارة عف إنقامت الباحثة بب ،معمما  كمعممة( 282تككنت مف ) طبيقة عشكائية

الايضاح بكاقع ربع مجالات: الشفافية ك حككمة التنظيمية كالتي تتككف مف أيحتكؼ عمى محكريف ىما: ال

 فقرات( 6)( فقرات كالمشاركة في صنع القرار بكاقع 10( فقرات كمجاؿ المساءلة كالرقابة بكاقع )9)

(، 15) بكاقع الحككمة معكقات ىك خيرالأ المحكر كاما فقرات( 5) بكاقع العادلة كالمعاممة المساكاة كمجاؿ

 (.كالثبات الصدؽ) السيككمترية خصائص مف الباحثة تأكدت كقد

الحككمة التنظيمية في مدارس شرقي القدس جاءت بدرجة متكسطة  رت النتائج الدراسة أف درجة تكافرأظي

فكاف مجاؿ الشفافية ثـ مجاؿ المساءلة كالرقابة ثـ مجاؿ  ،كعمى جميع المجالات الخاصة بالحككمة

قات الحككمة التنظيمية ف معك ، في حيف أالمشاركة في صنع القرار ثـ مجاؿ المساكاة كالمعاممة العادلة

 .لدػ معممي مدارس شرقي القدس جاءت بدرجة متكسطة ايضا  

في متكسطات تقديرات افراد العينة لمحككمة  دالة احصائيا  النتائج عدـ كجكد فركؽ  تكفي نفس السياؽ بين

نع القرار يضاح كالمساءلة كالرقابة كالمشاركة في صمجالات الشفافية كالإكعمى كل مف ، ت تطبيقيامعكقاك 
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المعاممة العادلة تعزػ الى ك  ائية عمى مجاؿ المساكاةحصفي حيف كجكد فركؽ دالة إ ،لى الجنستعزؼ ا

 كلصالح الذككر. الجنس 

 فراد العينة عمى تكافر الحككمةفي متكسطات تقديرات أ الة احصائيا  كجكد فركؽ ذات د كتبيف ايضا  

ف كجكد فركؽ يفأقل في حيف تبكلصالح فئة البكالكريس  ،ككافة مجالاتيا تعزػ لممؤىل العممي التنظيمية

حصائيا في متكسطات تقديرات أفراد العينة عمى معكقات الحككمة تعزػ لممؤىل العممي لصالح فئة دالة إ

 ماجستير فأعمى.

كعمى  الحككمة ت تقديرات أفراد العينة عمى تكافرحصائيا في متكسطاكما تبيف أيضا كجكد فركؽ دالة إ

، كأيضا  تبيف كجكد سنوات 5مجالاتيا تعزػ الى سنكات الخدمة لصالح مف كانت خدمتيـ أقل مفكافة 

في متكسطات تقديرات العينة عمى معكقات تطبيق الحككمة تعزػ لسنكات الخدمة فركؽ دالة احصائيا  

 يا:عمى ذلؾ قدمت الباحثة بعض التكصيات من ، كبناء  سنكات 10كلصالح مف كانت خدمتيـ أكثر مف 

 حث إدارات المدارس في شرقي القدس عمى تعزيز مبدأ الشفافية كالإفصاح. .1

بيف جميع المعمميف ة في المعاممة عمى إدارت المدارس في شرقي القدس تطبيق مبدأ المساكاة كالعدال .2

 دكار بالشكل الصحيح دكف أؼ تميز.كتقاسـ الأ

 ، كعدـ اتخاذ الإجراءات بطريقة سرية.يةمدرسال كالممارسات الإجراءات ضركرة الإعلاف عف .3

‌.بكافة أشكالو كمرتكبيو كالمالي الإدارؼ  الفساد محاربة عمى إدارات المدارس.4

 الكلمات المفتاحية:

 الحوكمة التنظيمية, المعوقات, مدارس شرقي القدس
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The Reality of administrative Governance and its Application Obstacles 

in East Jerusalem schools 

Prepared by: saja mahmmod dwayat. 

Supervised by: Dr. Ibeahim Abu Aqeel. 

Abstract: 

The study aimed to identify the reality of organizational governance and the 

obstacles to its application in East Jerusalem schools and the researcher used 

the descriptive analytical approach, and the study population consisted of 

teachers from East Jerusalem schools under the Israeli Ministry of Education 

and their number reached (1052). The study sample was selected in a random 

manner consisting of (282) teachers the researcher study tool, which is a 

questionnaire that contains two axes: Organizational governance, which 

consists of four areas: transparency and clarification by (9) paragraphs, the 

field of accountability and control by (10) paragraphs, participation in decision-

making by (6) paragraphs, the field of equality and fair treatment by (5) 

paragraphs, and the last axis is the obstacles to governance by (15), and the 

researcher has confirmed the characteristics of psychometric (honesty and 

stability). 
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The results of the study showed that the degree of providing organizational 

governance in East Jerusalem schools came to an average degree and on all 

areas of governance, it was the field of transparency, then the field of 

accountability and control, then the field of participation in decision-making, 

then the field of equality and fair treatment, while the obstacles to 

organizational governance among East Jerusalem school teachers came to an 

average degree as well In the same context,the results showed that there ware 

no statistically there were no statistically singnificant differences in the averaga 

estimates of the sample members govemance and its abstacles 

and its obstacles, and each of the areas of transparency, clarification, 

accountability, control and participation in decision-making is attributed to sex, 

while there are statistically significant differences in the field of equality and fair 

treatment attributed to sex, and in favor of males.   

It was also found that there were statistically significant differences in the 

averages of the estimates of the sample members on the availability of 

organizational governance and all its fields attributed to the academic 

qualification and in favor of the bachelor's category or less, while the existence 

of statistically significant differences in the averages of the estimates of the 

sample members on governance obstacles attributed to the academic 

qualification in favor of the master's category or higher. 
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It was also found that there ware statistically significant differences in the 

averages of the estimates of the sample members on thebprovision of 

governance and on all its fields att ributed the years of service in favor of those 

whose service was less than 5 years, also, it was faund that there war 

statistically significant differences in the averages of the sample's estimates on 

the obstacles to applying governacedue the years of service and in favor of 

those whose service was more than 10 years. 

and accordingly the researcher made some recommendations, including:  

1. Urge school administrations in East Jerusalem to promote transparency and 

disclosure.  

2. The administration of schools in East Jerusalem shall apply the principle of 

equality and justice in the treatment of all teachers and the proper sharing of 

roles without any discrimination. 

 3. The need to announce school procedures and practices, and not to take 

procedures in a confidential manner.  

4. School administrations must fight administrative and financial corruption in 

all its forms and perpetrators. 

Key wards 

Organizational Governance, Obstacles, East Jerusalem Schools. 
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 الفصل الاول

 سةالاطار العام لمدرا

 المقدمة

ية خلاؽ العالف المسمميف كاف يضرب فييـ مثل الأ، لكظاىر في التاريخ الاسلامي لـ يكف مفيكـ الشفافية

يحتذػ بو  التي تتـ عف نزاىة عالية، كقد كاف الخميفة عمر بف عبد العزيز نمكذجا   كالممارسات السياسية

ميف احد كلاتو كتب إلية قائلا : أف مدينتنا قد مدارة كالحكمة ك الحفاظ عمى بيت ماؿ المسبحسف الإ فريدا  

ماـ العادؿ(: نرمييا بو فعل، فرد عمية أمير المؤمنيف )الأ ف يقطع لنا مالا  خربت، فأف راػ أمير المؤمنيف أ

، 2005)أبك كريـ،  .اذا قرأت كتابي ىذا فحصنيا بالعدؿ، نق طريقيا مف الفساد، فأف في ذلؾ مرمرتيا

65) 

 كافة عمى التي يشيدىا العالـ حاليا   كمة كمدخل لمتطكير في ظل التغيرات السريعةظير مفيكـ الحك 

ف منظكمة التعميـ بحاجة الى نقمة نكعية مف أجل لذلؾ فإ ،كالتكنكلكجية جتماعيةكالإ قتصاديةالإ المجالات

ظمة داخل نمف أجل تحسيف الأساليب كالأ ،التغير نحك الأفضل مف خلاؿ تبني نظاـ الحككمة التنظيمية

جل ستراتيجيات كأساليب جديدة مف أف المؤسسات التعميمية مطالبة بإتباع إالمؤسسات التعميمية، كأ

ىدافيا المنشكدة كالمخططة المتمثمة بمخرجات تعميمية تسعى الى مكاجية ىذه التحديات، لتحقيق أ 

 النيكض بالمجتمع.
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، لو عده متطمبات تمثل في  كقد ظير مفيكـ الحككمة في الثمانينات عندما تبنى البنؾ الدكلي ىذا المفيكـ

ة في تكزيع المكارد كما ذكر )أبك ا دارية، كالعدالة كالمساك القانكف، كالكفاءة كالفعالية الإ سيادة

‌(2015النصر،  الجكدة تحقيقمما ادػ الى  ـ1996 عاـ في  الأسيكية المالية الازمة نفجارإمنذ ك ,

 منو كالكقاية الفساد لمكافحة فعالة سياسات ككضع المساكاة غمباد تكفيرمؤسسات، ك  بيف كالتميز

 .( 2009،الشكاكرة)

لتعاظـ  لمدارس كالجامعات نطرا  نطمق مفيكـ الحككمة التنظيمية في المؤسسات التعميمية كافي ضكء ذلؾ إ

، كثقافيا   داريا  كا   كسياسيا   جتماعيا  كا   قتصاديا  ؤسسات في عممية التنمية الشاممة إدكار التي تقكـ بيا المالأ

دمة المجتمع مف كافة التدريس، كالبحث العممي كخ :حيث تقكـ المؤسسات التعميمة بأدكار ميمو كىي

د ىي فرا، إف أىمية المؤسسات التعميمة عمى الأ(2011)ميديات، رتقاءالجكانب مف أجل النيكض كالإ

نيا، كما كتعمل عمى رفع لمختمفة بحاجة مدارية كتزكيد المجتمع كالقطاعات اعداد الكفاءات المينية كالإإ 

نشاء ا  يتناسب مع إحتياجاتيـ، ك  فراد بالمجتمع مف خلاؿ ربط المؤسسات التعميمية بالمجتمع بماكفاءة الأ

شكلات التي تقف في سيبل النمك يجاد حمكؿ مختمفة لممحاث كدراسات نظرية كتطبيقية، مف أجل إبأ

تجاىات اللازمة لدفع حركة كتعمل عمى ترسيخ القيـ كالإ كما ،تجتماعي لممجتمعاالإقتصادؼ كالإ

عمى التعرؼ بما حكلة كفيمو،  المجتمع نحك التقدـ، كتزكيد الشباب بالميارات كالقدرات التي تجعمو قادرا  

 كمتابعة التقدـ العممي كالفني.

 سئمتيا:مشكمة الدراسة وأ

لظركؼ مدارس  ؼ بيا التربية الحديثة، كنظرا  لأىمية تطبيق مبادغ الحككمة التنظيمية التي تناد نظرا  

سرائيمية، كاف لا بد سرائيمي كتخضع تحت إدارة المعارؼ الإالاحتلاؿ الإ شرقي القدس التي تخضع تحت
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ية التي تشجعيا كزارة المعارؼ مف دراسة مدػ تكافر مبادغ الحككمة التنظيمية في ظل العنصر 

 سرائيمية.الإ

قػػػدس متعمقػػػة بػػػالظركؼ حظػػػت كجػػػكد مشػػػاكل عديػػػدة فػػػي مػػػدارس شػػػرقي المػػػف خػػػلاؿ تػػػدريس الباحثػػػة لاك 

حػػتلاؿ التػػي تتمثػػل بالمضػػايقات المسػػتمرة كصػػعكبة التػػي يفرضػػيا الإ ،السياسػػية كالإجتماعيػػة كالإقتصػػادية

العمميػػة التعميمػػة ممػػا يشػػكل  عػػض القػػرارات المتعمقػػة فػػي نجػػاحتخػػاذ بعطػػاء المػػدارس حريػػة إالتنقػػل كعػػدـ إ 

صػرية الكاضػحة بحيػث يػتـ تطبيػق عمى المخرجات التعميميػة كالتربكيػة، كالعن ر يؤثر سمبا  عائق كتحدؼ كبي

نيػا تخضػع سػيل مػف المػدارس العػرب مػع أالحككمػة فػي المػدارس الإسػرائيمية بشػكل كاضػح كبطريقػة ا مبػدأ

 داخػػل يػةالتنظيم الحككمػة تطبيػق لمبػػدأ ملاحظتػي خػلاؿ مػفلػكزارة كاحػدة كىػي كزارة المعػارؼ الإسػػرائيمية، 

 شػػػػتى فػػػػي التطػػػػكر التغيػػػػر إدارة عمػػػػى تػػػػنعكس كبيػػػػرة أىميػػػػة ليػػػػا، المػػػػدارس كخاصػػػػة التعميميػػػػة المؤسسػػػػات

 الكفػاءة تحقيػق الػى تػؤدؼ أيضػا، عقلانيػة بصػكرة القػرارات إتخاذ تيسر الجيدة الحككمة فاستخداـ المجالات

 الحككمػػػة أىميػػػة مػػػف بػػػالرغـ، تعميمػػػة مؤسسػػػة لأؼ تنظيميػػػا   ىػػػيكلا   تشػػػكل التػػػي ىػػػي فالحككمػػػة، كالفعاليػػػة

نعكاسيا التنظيمية  مجػاؿ فػي كانػت كالدراسػات الكتابػات اغمػب أف إلا التعميمػة المؤسسػات عمى الأيجابي كا 

 .التعميمية بالمؤسسات الحككمة مكضكع تتناكؿ التي الدرسات قمت حيث الإقتصادية كالمؤسسات الشركات

 عػػػدد فػػػي ممحكظػػػا   نقصػػػا   ىنػػػاؾ أف إلا ـالعػػػا تعمػػػيـال مؤسسػػػات فػػػي الحككمػػػة مكضػػػكع بأىميػػػة الػػػكعي رغػػػـ

 التنظيمػة الحككمػة كاقػع مكضػكع فػي كالدراسػة لمبحػث الباحثػة دفػع ممػا، المجػاؿ ىػذا فػي المحميػة الدراسػات

 واقع ما‌تي:مة الدراسة حكؿ السؤاؿ الرئيس الأحكر مشكملذا تت.القدس شرقي مدارس في تطبيقيا كمعكقات

 القدس؟ شرقي مدارس في تطبيقيا تومعوقا الإدارية الحوكمة
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 سئمة الاتية:من ىذا السؤال الرئيس السابق ال فرعويت

 الحككمة التنظيمية في مدارس شرقي القدس ؟ ما كاقع الحككمة الإدارية (1

 ما معكقات تطبيق الحككمة التنظيمية في مدارس القدس؟  (2

تعزػ يف لمحككمة التنظيمية عممىل تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسطات تقديرات الم (3

 لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، سنكات الخدمة( ؟

 لمتغيرات تعزػ لممعكقات  المعمميف تقديرات متكسطات بيف احصائية دلالة ذات فركؽ  تكجد ىل (4
 ؟( الخدمة سنكات، العممي المؤىل، الجنس)

 

 

  فرضيات الدراسة:

 ة الاتية:من السؤال الثالث تم صياغة الفرضيات الصفري

 اتبيف متكسطات تقدير  (α ≤ 0.05) حصائية عند مستكػ الدلالةإلا تكجد فركؽ ذات دلالة  -

 المعمميف لمحككمة التنظيمية كمعكقات تطبيقيا تعزػ لمتغير الجنس.

 اتبيف متكسطات تقدير ( α ≤ 0.05) حصائية عند مستكػ الدلالةإلا تكجد فركؽ ذات دلالة  -

 ية كمعكقات تطبيقيا تعزػ لمتغير المؤىل العممي.المعمميف لمحككمة التنظيم

 اتبيف متكسطات تقدير  (α ≤ 0.05)حصائية عند مستكػ الدلالة إلا تكجد فركؽ ذات دلالة  -

 .دمةتطبيقيا تعزػ لمتغير سنكات الخالمعمميف لمحككمة التنظيمية كمعكقات 
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 ىداف الدراسة:أ

 :تيةاؼ الأسعت الدراسة الحالية الى تحقيق الأىد

 التعرؼ عمى تكفر الحككمة التنظيمية في مدارس شرقي القدس. (1

 التعرؼ عمى معكقات الحككمة التنظيمية في مدارس شرقي القدس. (2

تطبيقيا حسب معرفة الفركؽ في متكسطات تقديرات المعمميف لمحككمة التنظيمية كمعكقات  (3

 .التصنيفية المتغيرات المستقمة

 :ىمية الدراسةأ

 الحالية مف حيث: تأتي أىمية الدراسة

 ىمية النظرية:ال

 ىمية الدراسة النظرية في:تكمن أ

 الباحثيف بمعمكمات غنية حكؿ الحككمة التنظيمية في مدارس شرقي القدس. تزكيد .1

 تساىـ في تقديـ كاقع الحككمة التنظيمية كمعكقات تطبيقيا في مدارس شرفي القدس. .2

 تساىـ في رفع كفاءة االمدارس في شرقي القدس .تمقي الضكء عمى جكدة المخرجات التعميمية التي  .3

لمباحثيف في مكضكع  ف تككف ىذه الدراسة بتكصياتيا كنتائجيا مقدمة لدراسات أخرػ كمرجعا  أيؤمل  .4

 الحككمة التنظيمية.

 همية التطبيقية:الأ

 كزارة المعارؼ في تطبيق الحككمة التنظيمية في مدارس القدس . عف مدػ التزاـ راسةتكشف الد .1

 ىـ المعكقات التي تكاجو تطبيق الحككمة التنظيمية في مدارس شرقي القدس.أ تقديـ  .2



6 

 

 .ىمية تطبيق الحككمة التنظيمية في مدارس القدسأ ظيار إ .3

القدس التابعة لكزارة المعارؼ لدرجة تطبيق الحككمة التنظيمية لممدارس  جرائيا  إ ستكفر الدراسة تقيما   .4

 سرائيمية.الإ

 حدود الدراسة :

 تية:ر الدراسة عمى الحدكد الأتقتص

 .تطبيقيا كمعكقات التنظيمية الحككمة عمى مفيكـ الدراسة مكضكع يقتصر :الموضوعي الحد

 (.2023-2022كؿ مف السنة الدراسية )طبقت الدراسة خلاؿ الفصل الأ الحد الزمني:

 الاسرائيمية.قتصرت الدراسة عمى مدارس شرقي القدس التابعة لكزارة المعارؼ إ الحد المكاني:

فقط  عدادؼة مف معمميف مدارس شرقي القدس الإبتدائي كالإقتصرت الدراسة عمى عينإ الحد البشري:

 كذلؾ لقمة المدارس الثانكية ىناؾ.
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 مصطمحات الدراسة

 تية:المصطمحات ال  تتناول الدراسة

 :organizational Governanceالحوكمة التنظيمية 

جكدة كالتميز في كالقرارات التي تيدؼ الى تحقيق ال مف القكانيف كالانظمة مكعةمج"تعرؼ الحككمة بأنيا 

تحقيق خطط المؤسسة كأىدافيا، كتشمل عمى ساليب مناسبة كفعالة مف اجل ختيار االأداء عف طريق إ

 (.2، ص2011)حلاكة كطو "تحديد المسؤكؿ كالمسؤكليةتدعيـ المؤسسة عمى المدػ البعيد كايضا  

كالمحاسبة الشفافية كالمشاركة  ىنيا الحكـ الرشيد الذؼ يؤكد عمأ"( عمى 2015ا أبك النصر)ككما عرفي

كالكفاءة كتحقيق العدالة كتطبيق القانكف، كيمارس ذلؾ كل مف الدكلة  كالقطاع كالخاص كالمجتمع المدني 

 44ص."مف اجل تحقيق التنمية المستدامة

دارة الجيدة، كمؤشرات حكؿ كجكد أساليب رقابية تمنع اؼ الإيتضمف مقايس لأداء  شاملا   الحككمة نظاما  

المنشأة، كمف نشطة ارجيا  مف التأثير بصفة سمبية في أ، كخطراؼ ذات علاقة بالمنشأة داخميا  طرؼ مف الأ

طراؼ بطريقة عادلة تحقق الدكر مثل لممكاد المتاحة، بما يخدـ مصالح جميع الاثـ ضماف التطبيق الأ

 .(2008أة )جكدة،يجابي لممنشالإ

 وتعرف الباحثة الحوكمة التنظيمية )اجرائيا( بأنيا: 

 الحككمة التنظيمية. (جكانب)الدرجة التي يحصل عمييا المعمميف عمى المقياس الخاص بقياس 
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  constraintsالمعوقات 

ية كالشخصية جتماعبأنيا جميع المحددات المادية كالإدارية كالفنية كالإ"( المعكقات 2017عرؼ الشاعر )

في تحسيف عممية  دارةالإ التي تساعدسات التعميمية عف تحقيق أىداؼ برامجيا المؤس التي تقف عائقا  اماـ

 .32ص."التعميـ كالتعمـ كتطكيرىا

 :وترى الباحثة ان المعوقات اجرائيا  

مية في الحككمة التنظيالدرجة التي يحصل عمييا المعممكف عمى المقاس الخاص بمعكقات تطبيق ىي "

 ".مدارس شرقي القدس

 (:(Jerusalemالقدس 

عاصمة الدكلة الفمسطينية كأكبر مدنيا التاريخية، كتحتلّ  ( القدس ىي2010كعرؼ بكيرات كاخركف )

ىي ميد الديانات ، ك ²(كـ19.331الأكبر بيف مدنيا، حيث تبمغ المساحة الكمية ليا حكالي ) والمكان

ّـ تدميرىا الإسلامية كالمسيحية ، ك  السماكية قد تعرّضت المدينة عبر الأزماف لمعديد مف اليجمات فقد ت

( مرة ، 44( مرة  كتعرّضت لمغزك ما يقارب )52( مرة ، كتـ مياجمتيا )23مرتيف كحكصرت ما يقارب )

ميت نسبة إلييـ باسـ 3000أسسيا الكنعانيكف قبل ما يقارب ) ( عاـ قبل الميلاد، كسكنيا اليبكسيكف فسه

ككانت القدس منذ القدـ محط أطماع الكثيريف كالصميبييف، كالفرس كالركماف، كلمقدس أسماء )يبكس(، 

ىـ المعالـ الدينة أ تتميز القدس بأجمل ك ف كما كأكلى القبمتيف، كالقدس الشريعديدة منيا: بيت المقدس، 

و الذىبية التي تمفت المكجكدة فييا التي جعمتيا تتميز عف باقي المدف اىميا قبة الصخرة حيث يتميز بقبت

  132. ص حائط البراؽك  كنيسة القيامةك  انتباه الشخص القادـ مف بعيد
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 الفصل الثاني 

 طار النظري والدراسات السابقةالإ

 

 طار النظري الإ 

 الدراسات السابقة 
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 الفصل الثاني

 طار النظري والدراسات السابقةالإ

 طار النظري الإ

الذؼ يتعمق بالحككمة التنظيمية طار النظرؼ حكؿ مكضكع الدراسة، ك للإ عرضا  ىذا الفصل يتضمف 

 معكقات تطبيقيا كالعناكيف التي تندرج تحتيا.ك 

 " الحوكمة التنظيمية"

 النشأة

ات كتطكرات ناتجة معظميا بسبب الأزمات خيرة عمى تحكلات كتغير الأ ةكانلقد شيدت المنظمات في الأ

ر كبير في ، لبرز مفيكـ الحككمة كأحد المكاضيع الميمة التي ليا دك داريةجتماعية كالإالإقتصادية كالإ

 (.2009، خميلزمات)حل الأ

مجمكعة مف الشركات العملاقة مع  خفاؽإبعد  الثمانيناتديث عف الحككمة كاف في بداية كؿ ما بدأ الحأ

ك عدـ خفاؽ ىالأت كالمكارد، بحيث كاف السبب في ؼ نقص بالإمكانياأف ىذه الشركات لا تعاني مف أ

 .(2009بك بكر، أدارية )رشد الجكانب التنظيمية كالإ

 corporate Governanceىتماـ بمفيكـ حككمة الشركات ( عف تزايد الأ2003)بك العطا أككما ذكر 

قتصادية الانييارات الإ الكقتة، كخاصة في خلاؿ العقكد الماضي طكرةقتصاديات المتمف الإ مجمكعةفي 

مريكا الاتينية كركسيا في عقد التسعينات مف أسيا أالتي شيدتيا بعض الدكؿ مثل شرؽ  زمات الماليةكالأ

 القرف العشريف.
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ساسية التي يجب ات كأصبحت مف أىـ الركائز الأىتماـ بمفيكـ الحككمة الشركزمات زاد الإنتيجة لتمؾ الأ

جمكعة مف المنظمات جل تخطي ىذه الازمة، حيث قامت مقتصادية مف أكـ عمييا الكحدات الإف تقأ

ىـ ىذه المجاف التي تـ تشكيميا لجنة كادبكرؼ ا المفيكـ كالحث عمى تطبيقة كمف أ كالييئات بتأكيد مزايا ىذ

 .(2009خميل،)( OECDمنظمة التعاكف الاقتصادؼ كالتنمية)الفي المممكة المتحدة، ك  1992عاـ 

 :مفيوم الحوكمة الإدارية

 :الحوكمة 

الراشدة عمى كافة  لمجمكعة مف المبادغ تتضمف السياسة تطبيق"( بأنيا 2009عرفيا الندكؼ )كما 

ساءلة، طار شفافية الحككمة، كقابميتيا لممحاربة كالمجتماعية في إسية كالإقتصادية كالإالمستكيات السيا

 75ص."حتراـ القانكف كالحقكؽ الانسانية للأفرادكالرشكة كتحقيق العدالة كا  

ف مصطمح الحككمة التنظيمية مصطمح حديث، حيث قامت جميع ثة أالباح كعمى ضكء ذلؾ بينت

، التي ، مف ضمف تمؾ المؤسسات الاداريةفي نطاؽ عمميا ودخالكير إالمؤسسات التي تسعى لمتط

للإدارة، كمؤشرات جديدة حكؿ الرقابة ناجحة تسعى لمتطكر  يحتكؼ عمى مقياس جديده تضمنت نظاما  

مؤسسة اد الفر أ المتاحة، بما يخدـ مصالح كافةمثل لممكاد لتطبيق الأالى ا يضا  أمستمر، ككما تسعى 

 يجابي لممؤسسة .يمية بطريقة عادلة تحقق الدكر الإالتعم

 ىمية الحوكمة:أ

المؤسسات التعميمية بشكل عاـ كالمدارس بشكل خاص،  سكاء عمى ىمية كبيرة فيلمحككمة التنظيمية أ 

دارؼ كالمالي ة، كتحقيق الرضى العممي، كأيضا تمنع الفساد الإافسيفيي تعمل عمى تعزيز القدرات التن



12 

 

شراؼ الذاتي كتحقيق رضا كسيمة لمرقابة كالإ يضا  رة عمى التطكير التميز، كما تعد أكتعزيز الثقة كالقد

‌(.2008المجتمع عف المدارس )محمد، 

ىداؼ المؤسسة أ و تحقيق لالف الحككمة تكفر الييكل التنظيمي الذؼ يمكف مف خأ( 2009يرػ الشافعي )ك 

 داء .ىداؼ كرقابة الأككسائل بمكغ تمؾ الأ

في مدارس التنظيمية  لحككمة أىمية تطبيق اىمية الحككمة التنظيمية، ك عمى أ الباحثة طلاع إمف خلاؿ ك 

دارة لمدارس في شرقي القدس، كتساعد الإداء اأكتطكير  ف الحككمة ميمة في تحسيفأشرقي القدس نجد 

اتجة عف الضغط جل التطكر كمكاجية المشكلات النأمف  ةستراتيجيات كخطط سميميإناء في صياغة كب

فكار تمعات كالأػحياء العربية كطمس الأبالمج خصكصا   ،حتلاؿ في طمس التعميـالمستمر كسياسة الإ

لؾ مية بالمجتمع العربي كذالأجل زيادة أساليب الاحتلاؿ مف أحد أي كى كالمفاىيـ التي تنمي المجتمع،

كافة الجكانب كما تعزز الحككمة في المدارس القدس عمى النزاىة  فيجل التفكؽ الاحتلاؿ عمييـ أمف 

 عف الغمكض. بعيدا   كالشفافية بحيث يككف كل شيء مكشكؼ ككاضحا  

 هداف الحوكمة : أ

 قيةتعزز الشفافية كالمصدا يضا  أكتحقيق العدالة داخل المدارس، ك  نضباطالحككمة تيدؼ الى الإ

ف أ( 2004(. كيضيف حجازؼ )2005،الصائبة )حمادة القراراتتخاذ أفي  التشاركية كالكضكح، كتعزز

جاد بيئة عمل جيدة أدارية كتعمل عمى ف التعقيدات الإالحككمة تقدـ الخدمات بصكرة سيمة كتبتعد ع

التالي زيادة كب تدفيقوكمحفزة تضمف مصالح العمل، كتعزز دكر السكؽ الماؿ كتنمي الاستثمار كتشجع 

 الثقة بالاقتصاد الكطني.
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عضاء ىيئة المشاركة كافة أ ايضا  حساس بالمسؤكلية ك عمى زيادة الإقكـ ككمة بالمدارس تف الحكما أ

يحة، كتعزز الحككمة المسؤكلية الإجتماعية بالمدارس القرار كتنفيذه بصكرة صح التدريس في عممية اتخاذ

جل التطكير كالتقدـ في كافة المجالات )سميماف، لمجتمع مف أبا نجازات التي يتـ تحقيقيامف خلاؿ الإ

2008.) 

 :ي المؤسسات التعميمية كىي كالأتيىداؼ تطبيق الحككمة فىـ الأأ ( Mehta,2014)كما ذكر

ة صالحة لمعمل تعزز مشاركة كافة خلاؿ تككيف بيئكذلؾ مف كزيادة الكفاءة تعزيز الفاعمية  .1

 ييف، كالإدارييف، كالقيادات، كالطلاب في عممية صنع القرارات.عضاء ىيئة التدريس الاكاديمأ 

تحقيق العدالة كالمساكاة لمعامميف في المدارس لمحصكؿ عمى أداء مرتفع، كتحقيق الشفافية  .2

عماليـ بشكل كامل، كمساعدتيـ عمى العطاء، كالمشاركتيـ مف ممارسة أ  الكضكح تمكف العامميفك 

 الفعالة داخل المدرسة كخارجيا.

 معاير الحوكمة التنظيمية:

ل تطبيقيا عمى المؤسسات التعميمية جكضع أىداؼ  لمحككمة مف أالمؤسسات التعميمية تعمل عمى 

ستراتيجيات لاؿ الأدكات، كالإالتنمية كالتطكير عمى كافة المجالات كذلؾ مف خمف اجل  التربكية،

برزىا التشاركية، كالمساءلة، دة، مف أا لمعايير الكاضحة كالمحدستخداميا كفقساليب التي يتـ إكالأ

 (lee,2010)كالشفافية.

 التشاركية:: ولا  أ

ك غير مباشر مجاؿ لجميع المعمميف بشكل مباشر أ( أف التشاركية تعني اتاحة ال(2019يذكرناصر الديف 

تعميمية جراءات التي تخص العممية الدغ كرسـ السياسات كالتعميمات كالإلممشاركة في كضع كالقكاعد كالمبا
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لمعامميف ف التشاركية ىي السماح ( أ(2014كما كضح العرينيلتعممية ضمف معاير كاضحة كمحددة، ا

قتراحاتيـ مع فرص بالمشاركة كالمناقشة، كتقبل إعطاىـ اللتدريس بالمدارس بأبداء أراءىـ كا  ىيئة امف 

 كضع المكافأة كالحكافز لتحفيزىـ بشكل مستمر.

خاذ القرارات المتعمقة مدارس شرقي القدس حق لمجميع في إتافة التشاركية بف تدعيـ ثقكترػ الباحثة أ

نتماء لدػ المعمميف، كيزيد مف فرصة التطكير كالتقدـ كبالتالي التعميمية الذؼ يخمق الكلاء كالإ بالمؤسسة

 ؼ مجتمع.نكعية المخرجات كىـ الطلاب حجر الأساس في تقدـ أتحسيف مف 

 المسألة: : ثانيا  

الاليات المستخدمة لمراقبة الكفاء بالمسؤكليات، بشرط تكفير نكع مف ( أف المساءلة (2010ؿكضح ىلا

 ترتبط حيث‌ىداؼ معينة تخدـ المجتمع.الأداء، كىي كسيمة لمكصكؿ الى الأبيئة مناسبة تضمف حسف 

لتكقيت، الادارؼ، التي ترتبط بالشركط المتفق عمييا مف حيث ا الفساد بكجكد المؤسسات في المساءلة

 .كالنكع كالجكدة

الاستمرار في ىميتيا بمدارس لحماية كافة المصالح بشكل فاعل كضبط العمل مف خلاؿ المسألة تكمف أ 

، بكجكد معايير يحتكـ عمييا، مع ضركرة تحفيز المرؤكسيف مف أجل تحمل المسؤكلية أعماليـ المتابعة

نجازاتيـ ضمف مبدأ الثكاب كالعقاب.  (kohansal,2011)كا 

ساليب المستخدمة لقيـ أداء المخاطر كالمراجعة المالية، كالإشراؼ عمى الأ دارةف المساءلة تضمف إأحيث 

 (.2017الطلاب، كاعضاء ىيئة التدريس، كالمديريف، كالمكظفيف الإدارييف )جفطة، 

مى يا محاسبة الجميع عف المساءلة ىي مف أىـ المعايير لمحككمة التي يتـ مف خلالكترػ الباحثة أ

فمف خلاؿ تطبيق مبدأ المساءلة في مدارس شرقي  ،عماليـ دكف التحيز الى جانب معيفتصرفاتيـ كأ 
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جل تيسير مصالحيـ الشخصية عمى حساب بعض شخاص مف أدس تمنع استغلاؿ بعض الأالق

 كاحده تعمل كنظاـ يضا تمنع الرشكة كتجعل الييئة التعميمية يدا  شخاص العامميف داخل المدرسة، كألأا

 كاحد.

 الشفافية:: ثالثا  

نيا تقمل مف غمكض التشريعات بحيث أ ضا  دارؼ، أيكبيرة تقمل مف الغمكض كالتخمف الأ ىميةلمشفافية أ 

تتمتع بالكضكح الكامل، كنمك العمل بمعايير عالية الجكدة، كزيادة الترابط بيف المنظمات المختمفة، لأنو 

ير الكحدات الادارية مف كحدات ىدافيا، كتطك لتكامل بيف أ ات الإدارية لأحداث اتتـ مخاطبة كل المستكي

 (.2020دارية متخصصة الى فرؽ العمل الذؼ يقكـ بإنجاز الأعماؿ )عميمات، إ

تزاـ بسمكؾ أخلاقي أثناء العمل تساعد عمى أنجاز لمشفافية أىميو كبيرة لأنيا تساعد عمى الأل

دارية مرتبطة للأنماط السمككية الشفافية الإ ( بأف2009ضاؼ ابك كريـ )(. كأ2010ىداؼ)ىلاؿ، الأ

كتكضيح كالمشاركة في صنع القرارات كشف المعمكمات، دارة بيدؼ دعاءات التي تقكـ بيا الأيات كالإكالال

 ( معايير تساعد في تحقيق الشفافية الادارية:2011السياسات كالتشريعات. كقد حدد نعيمة )

 فصاح رارات الإدارية كالإأف تككف المؤسسة كاضحة بالق دارؼ الكضكح الادارؼ: كتعني الكضكح الإ

 عف الاسباب القانكنية كالكاقعية لمقرارات.

 كىي التي تساعد عمى التفكير التفاعل كالمشاركة تخاذ القرارات: كىيتمكيف العامميف مف إ ،

 بداعي كتحمل المسؤكلية كتفعيل الرقابة الذاتية.الإ

 مما يساعد في تحسيف المؤسسة صكرة متكاممة ككاضحة لأداء  عطاءالعامميف: إ  لجميع المعمكمات

 داء.الأ
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 .الرقابة الشاممة: كتعني كجكد نظاـ رقابي متكامل 

لأنيا تعتبر حق لمجميع  ،مدارسف الشفافية مف المعايير الميمة التي يجب تكفيرىا في الترػ الباحثة أك 

ك الطالب مكض مما يساعد المعمـ أؼ غدكف أ المعمكمات كالبياناتالى  جل سيكلة الكصكؿمف أ

يساعد عمى إكتشاؼ الفساد كالأخطاء بطريقة أسيل ك  ة الثقة بأنفسيـ،تخاذ القرارات كزيادالمشاركة في إ

نتاجيـ، كترسيخ قيـ التعاكف بيف كر الكلاء لدػ العامميف، كزيادة إف الشفافية تعمل عمى دكالحد منيا، كما أ

 المعمميف كالطمبة.

 محككمة التنظيمية حيث يرػ ابك كريـكجيات النظر بيف المفكريف حكؿ المعاير المتفق عمييا للقد اختمفت 

 ( اف معايير الحككمة التنظيمية تتضمف ما يأتي:2009)

 تخاذ القرارات المتعمقة بالمؤسسة المشاركة: التي تتضمف حق إعطاء الجميع بالمشاركة في إ. 

 ييا بسيكلة.يف بيا كالكصكؿ إلات بحيث تككف بمتناكؿ المعنالشفافية: بحيث تركز عمى تدفق المعمكم 

  :ماـ كل ما ييمو الامر.بحيث يتـ إتخاذ القرات بالمؤسسة أماـ الجميكر، كأالمساءلة 

  عتباره مرجع لمجميع، كضماف سيادتو ايضا  يقصد بسيادة القانكف اؼ إ : تعزيز سمطة القانكف . 

 مقة بالحوكمة التنظيمية وىي المعايير الاتية:( بعض المعايير المتع2011وبين مييدات )

 : الكاضحة  ناسب، كالشفافية بتقديـ البيانات كالمعمكماتخلاقي المالسمكؾ الأ كتعني متابعة الإنضباط

 بالكقت المناسب.

 ستقلالية: اؼ الخمك مف التأثيرات التي تتصل بالعمل )لا علاقة ليا بالعمل(الإ. 

  ة العميا المسؤكلة عف المؤسسة .عماؿ الييئالمساءلة: تقييـ أ 

 ستخداـ المكارد، المدرسة، كالكفاية كالفعالية في إالمسؤكلية: اؼ كجكد مسؤكلية لكل فرد لو مصمحة ب

 (Mohajeran,2006)بالإضافة الى الاستجابة كالرؤية الاستراتيجية.
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 مطة القانكف.حتراـ كل حقكؽ افراد المؤسسة لأصحاب المصالح، كالشراكة كتعزيز سالعدالة: إ 

 .المسؤكلية الاجتماعية: أؼ النظر لممؤسسة كشخص كاحد، كتأدية رسالتيا الاجتماعية 

 

 مراحل تطبيق الحوكمة التنظيمية في المدارس:

مراحل خلاؿ تطبيقيا بالمؤسسات التعميمية عامة كالمدارس بشكل خاص كما ب تمر الحككمة التنظيمية

 .(2011 ،المميجي)ذكر 

بعادىا أتكضيح مفيكـ الحككمة ك  كذلؾ مف خلاؿ حككمة  كتككيف رأؼ عاـ مؤيد ليا:التعرؼ عمى ال

 كالمفاىيـ الخاصة بيا، كما يتـ تكضيح منياجيا كادكاتيا كرسالتيا.

افة الحككمة في المدارس، كتأييد كلى ىي مرحمة تمييدية تيدؼ الى تشكيل ثقكترػ الباحثة اف المرحمة الأ

حككمة يعتمد دأ الحككمة التنظيمية في المدارس، فنجاح بقية المراحل في تطبيق الفراد المجتمع لتطبيق مبأ

 كلى.عمى نجاح المرحمة الأ

حتية متينة، قادرة عمى التفاعل ساسية لمحككمة: بحيث تحتاج الحككمة الى بنية تبناء البيئة الأ .1

حتاج الى قاعدة قكية تف الحككمة جدات المحيطة بيا. كترػ الباحثة أيرات كالمستمف خلاؿ المتغ

كمساعدتيا عمى تحقيق  ،المدارس تطبيق الحككمة التنظيمية في جل تحقيق نجاحنة مف أكمتي

 ىداؼ بما يعكد بالمنفعة عمى الطلاب كالمجتمع.الأ

كضع برنامج قياسي لتطبيق الحككمة: مف خلاؿ المؤشرات الدالة عمى نجاح تطبيق الحككمة،  .2

تى يمكف نجازىا بالكقت المحدد حعماؿ كالميمات التي يتـ إدد الأبد مف كجكد برنامج زمني يحلا

 تطبيق الحككمة كالعمل عمى حميا بالكقت المناسب.  التي تكاجو معرفة المعكقات كالمشاكل
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فراد قي تطبيق الحككمة التنظيمية كمة: كىي المرحمة التي يتـ قياس إستعداد كرغبة الأتنفيذ الحك  .3

تمؾ المرحمة القكػ المعارضة لمبدأ تطبيق الحككمة في المدارس  في المدارس، بجيث تظير في

 ستراتيجيات ملائمة لتغير مكقفيما ككسب تأييدىا لتطبيق الحككمة.لى إستخداـ إكالتي تحتاج ا

ف تنفيذ جميع المراحل السابقة، م كيرىا: في تمؾ المرحمة يتـ التحقيقمتابعة الحككمة كتط .4

كتشاؼ الأخطاء قبل كقكعيا م د مف فاعمية دكات كالكسائل التي تزيف خلاؿ إستخداـ الأكا 

 (Mehta,2014)خطاء التي قد تحدث اثناء التطبيق.الحككمة، كمعالجة الأ

 

 معوقات تطبيق الحوكمة التنظيمية بالمدارس

العديد مف المعكقات التي تعيق  ليست بالعممية السيمة اذ يكجد ف تطبيق الحككمة التنظيمية بالمدارسإ

  .قياتطبي

المعكقات التنظيمية: كىك الذؼ يتمثل بالييكل التنظيمي المكجكد داخل المدرسة، كعدـ تحديد  -

تصاؿ كالتكاصل بيف الى قمة الإضافة ريف كالمعمميف عمى حدا سكاء، بالإالصلاحيات الممنكحة لممدي

قرارات، كعدـ تخاذ الكضكح خطكات السمطة كالتفكيض في إ دارات العميا كادارة المدرسة، كعدـالإ

 (.kohansal,2011تناغميا مع المكائح كالقكانيف الناظمة لمعمل المدرسي)

ف التشريعات ي مدارس القدس لأماـ تطبيق الحككمة فأ ف المعكقات التنظيمية تقف عائقا  كترػ الباحثة أ

رائيمية لا نظمة المكجكد في مدارس القدس مكضكعة مف قبل السمطات العميا في كزارة المعارؼ الإسكالأ

ف تطبق في كل المدارس فيي قرارت صارمة يجب أ ،ك قراراـ أك تغير اؼ نظيمكف المساس بيا أ

 .لخاضعة لكزارة المعارؼ الاسرائيميةا
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الصعكبات التي تحد مف تطبيق الحككمة التنظيمية في مف  لمادية: تعد الصعكبات المادية ا المعكقات -

رتفاع تكاليف التشغيل الناجمة عف ، التي ترتبط بإرس خصكصا  ، كفي المداالمؤسسات التربكية عمكما  

تصاؿ صيص حكافز مادية لمعامميف فييا، إضافة الى نقص كسائل الإتطبيق مبدأ الحككمة، كعدـ تخ

المعمكمات في المدارس، كنقص القاعات المجيزة لمتدريب كالتنمية المينية في  كالادكات التكنكلكجيا

حتياجات عمميتي التعميـ التصميـ المعمارؼ لبعض المدارس لإلاءمة المدارس، فضلا عف عدـ م

 .(sheppard,2011كالتعمـ)

ف المعكقات المادية في مدارس القدس تعيق تطبيق الحككمة التنظيمية فييا رغـ المبالغ كترػ الباحثة أ

تتدخل في  سرائيميةـ الإف كزارة التربية كالتعميالا أ ،مدرسة مف مدارس شرقي القدس الكبيرة التي تدخل لكل

 .ياتمؾ الميزانيات التي تحدد صرف

فػػػي المدارس،  الحككمػػة تطبيػػق مػػف مكر التي تحػػدمف الأ كالتقاليػػد اجتماعيػػة: تعتبر العادات معكقػػات -

كنقص الكعي لدييـ بأسس الحككمة كاجراءات تطبيقييا، كضعف الكفايات الادارية لبعض مديرؼ 

عف  فيـ مف تحمل المسؤكلية، كعدـ قدرتيـ عمى مقاكمة ضغكط المحسكبية، فضلا  المدارس، كخك 

نخراط في برنامج التنمية المينية دـ رغبة العامميف في المدارس بالإمقاكمتيـ لمتغير في المدارس، كع

(Mohajeran,2006.) 
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 الدراسات السابقة: :ثانيا  

فقد ركزت الباحثة عمى  ،التنظيميةات المتعمقة بالحككمة مدراسمت الباحثة بإجراء مسح شامل لف قابعد أ

قيا كسيتـ عرض الدراسات مف ستعراض الدراسات التي تتعمق بحككمة المؤسسات التعميمية كمعيقات تطبيإ

 .قدـالى الأ حدثالأ

 

 : الدراسات العربية والاجنبية.ولا  أ

 الأكاديمية الأقساـ رؤساء لدػ الإدارؼ  ءالأدا عمى التعرؼ إلى( 2020) كالإبراىيـ مقدادؼ دراسة ىدفت

 المسحي، الكصفي المنيج الدراسة عتمدتإ  الحككمة، مبادغ بتطبيق كعلاقتيا الأردنية الجامعات في

 الدراسة كتكصمت تدريس، ىيئة عضك(737) مف الدراسة عينة كتككنت لمدراس كأداة الاستبانة كاستخدمت

 لمتغيرات تعزػ  الإدارؼ  لأداء العينة أفراد تقديرات متكسطات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ  كجكد: إلى

 تعزػ  الإدارؼ  لأداء إحصائية دلالة ذات فركؽ  جكد عدـ تبيف كما( الخدمة مدة الجامعة، الجنس،)

د فركؽ ذات دلالة احصائية في متكسطات ك تبيف كج ،(الكمية نكع الأكاديمية، الرتبة العمر،) لمتغيرات

 كجكد عدـ ك ،نكع الكمية، مدة الخدمة(الجامعة، نة لمبادغ الحككمة تعزػ لمتغيرات )تقديرات أفراد العي

 . الأكاديمية الرتبة العمر، الجنس،) لمتغيرات تعزػ  إحصائية دلالة ذات فركؽ 

 الييئة أعضاء نظر كجية مف جرش جامعة في الحككمة تطبيق كاقع عف دراسة( 2020) حمد كاجرػ 

 عينة تككنت لمدراسة، كػأداة استبانة بناء تـ التحميمي، الكصفي المنيج عمى سةالدرا مدتعتإ  التدريسية،

 الحككمة تطبيق كاقع: الى الدارسة كتكصمت جرش، جامعة مف تدريس ىيئة عضك( 120) مف الدراسة

 أفراد تقديرات متكسطات في إحصائية دلالة ذات فركؽ  كجكد لعدـ إضافة متكسطة، جرش جامعة في
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 المجالات كافة كعند التصنيفية، الدراسة لمتغيرات تعزػ  جرش جامعة في الحككمة تطبيق جةدر  في العينة

 .الكمية نكع متغير باستثناء

 

 الأكاديمية القيمة عمىلمتعرؼ  دراسة(، Mthethwa and chikoko,2020) شكوكوك ماثيكثكا أجرػ 

 العلاقة لفيـ النكعي البحث منيجال الدراسة استخدمت الحككمة، مجاؿ في الجامعة في الطالب لمشاركة

 الأكاديمية القيمة أف إلى الدراسة كتكصمت الأكاديمية، كالتجارب الجامعة حككمة في المشاركة بيف

 الطالب، ميارات ، الدراسة مستكػ  سياسية، عكامل بعدة تتأثر الحككمة في الجامعة في الطالب لمشاركة

 .الجامعة لطلاب أكاديمية قيمة دائما   تضيف لا الحككمة في المشاركة كأف الكقت، مكازنة عمى القدرة

 

 الحككمة تطبيق درجةالتي ىدفت عمى (  Abu Qattam  et al ,2020) كاخركف  قطاـ بكأكفي دراسة 

 بناء تـ التحميمي، الكصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت ،الأكاديمييف نظر كجية مف الأردنية الجامعة في

 إلى الدارسة كتكصمت أكاديمي، تدريس ىيئة عضك( 184) الدراسة عينة كتككنت ،سةرالمد كأداة ستبانةإ

 إحصائية دلالة ذات فركؽ  كجكد لعدـ إضافة متكسطة، الأردنية الجامعة في الحككمة تطبيق كاقع: أف

 نكع الخبرة، سنكات الرتبة، الجنس،) التصنيفية الدراسة لمتغيرات تعزػ  العينة أفراد تقديرات متكسطات بيف

 الكميات بيف إحصائية دلالة ذات كجكد تبيف كما الكمية، نكع مجاؿ باستثناء المجالات كافة كعند( الكمية

 .الإنسانية الكميات كلصالح كالإنسانية العممية

 

 الإماـ جامعة في الجامعات حككمة تطبيق مستكػ  عمى التعرؼ إلى( 2019) القحطاني دراسة كىدفت

 عمى الدراسة عتمدتكا   (2030) المممكة رؤية ظل في التنافسية الميزة لتحقيق الإسلامية سعكد بف محمد

 مف شخصا( 63) الدراسة عينة كتككنت لمدراسة، كأداة ستبانةإ بناء كتـ التحميمي، الكصفي المنيج
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 تطبيق درجة: أف إلى الدراسة كتكصمت سعكد، بف محمد الإماـ جامعة في كالأكاديمية الإدارية القيادات

 ،مرتفعا   كاف الإسلامية سعكد بف محمد الإماـ جامعة في القرارات اتخاذ في التنافسية الميزة لتحقيق ككمةالح

 .مرتفعا   كاف ايضا   القرارات اتخاذ في التنافسية الميزة كمستكػ 

 

 التكجو بناء في كأثرىا الجامعات، حككمة نماذج عمى التعرؼ إلى ىدفت التي( 2018) الصالحي كدراسة

 الكصفي المنيج الدراسة استخدمت عماف، في الخاصة الجامعات عمى تطبيقية دراسة تراتيجي،الاس

 عماف في الخاصة الجامعات في تدريس ىيئة عضك(1780) مف الدراسة عينة كتككنت الاستدلالي،

 أثيرات الأكثر الانمكذج ىك الشركات أنمكذج: أف إلى الدراسة كتكصمت لمدراسة كأداة الاستبانة كاستخدمت

 النتائج ىذه أف ك الاستراتيجي، التكجو في تأثير أؼ الاكاديمي للأنمكذج يكف لـ الاستراتيجي، التكجو عمى

 آراء عمى يقتصر الذؼ الاكاديمي، الأنمكذج يلائميا لا الجامعات حككمة بأف العينة أفراد قناعة تعكس

 كالتنفيذ. البناء في الجميع مشاركة عمى يركػز منيجا   الحككمة فلأ الاكاديمييف؛ كتكجيات

 

 مف سعكد الممؾ جامعة في الحككمة تطبيق كاقع استقصاء إلى ىدفت دراسة( 2018) العتيبي جراكأ

 المنيج الدراسة كاستخدمت ,التدريسية كالخبرة الجنس، بمتغيرؼ  كتأثيرىا، التدريس ىيئة اعضاء نظر كجية

 الييئة أعضاء مف( 151) مف الدراسة عينة كتككنت لمدراسة، كأداة ستبانةإ بناء كتـ المسحي، الكصفي

 سعكد الممؾ جامعة في الحككمة تطبيق كاقع أف الى الدارسة كتكصمت سعكد، الممؾ جامعة في التدريسية

 التدريس ىيئة اعضاء نظر كجية مف الحككمة تطبيق لكاقع إحصائية دلالة ذات فركؽ  يكجد لاك  ، متكسطا  

 خبرتيـ مف لصالح الخبرة لمتغير تعزػ  احصائية دلالة ذات فركؽ  كجكد يفتب كما الجنس، لمتغير تعزػ 

 فأكثر سنكات عشر
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 عمى الخاصة الأردنيةتطبيق الحككمة الإلكتركنية في الجامعات  أثرعف  دراسة( 2018) اليركط كقدـ

 ستخدمتكا  ، عماف العاصمة في خاصة جامعات سبع عمى الدارسة طبقت حيث الجامعي، الأداء تميز

 كالبالغ( 2864)كالإدارية التدريسية الييئة أعضاء مف الدراسة مجتمع كتككف  ،المنيج الكصفي التحميمي

( 341) مف الدراسة عينة تككنت حيث الطبقية، العشكائية بالطريقة الدراسة عينة اختيار تـ، فردا عددىـ

 الحككمة تطبيق نحك الاتجاىات مستكػ  أف إلى الدراسة تكصمت لمدراسة، كأداة الاستبانة كاستخدمت، فردا

 الحككمة اتجاىات لجميعكجكد أثر ذك دلالة أحصائية  كتبيف ،مرتفعا   كاف بالجامعات الإلكتركنية

 الجامعي. الأداء تميز عمى الإلكتركنية

 جكدة التعميـ العالي مف كجية نظر  تحسيف في الجامعة حككمة دكرعف  دراسة( (2017 جفطة جرتكأ

 الأداء، كتقييـ ستقلالية،الإ: الثالث الجامعة حككمة مبادغ ربط خلاؿ مف كذلؾ مة،الص ذات طراؼالأ

 كالمقابلات التحميمي الكصفي المنيج الدراسة ستخدمتإ العالي، التعميـ جكدة بضماف كالمشاركة

 نةعي كتككنت ،أيضا    استمارة بناء كتـ التطبيقي، الجانب في كالكثائق كالسجلات كالملاحظة، الشخصية،

 الممارسة أف إلى الدراسة كتكصمت سطيف جامعة في التدريس أعضاء مف فردا( 253) مف الدراسة

 القرار اتخاذ في المصمحة أصحاب كمشاركة الأداء، كتقييـ الاستقلالية، مف لكل سطيف بجامعة المتبعة

 .سالتدري ىيئة أعضاء نظر كجية مف العالي التعميـ جكدة تحسيف في تسيـ لا بالجامعة،

 

 القدرة زيادة في الحككمة قكاعد تطبيق دكر عمى تيدؼ التي( 2017)عرب أبك دراسة تيدؼ ككما

 الدارسة ستخدمتإ غزة، بمحافظة التقنية الكميات عمى تطبيقية، دراسة: العالي التعميـ لمؤسسات التنافسية

 مف مكظفا( 173) مف دراسةال عينة كتككنت، لمدراسة كأداة ستبانةإ بناء كتـ التحميمي، الكصفي المنيج

 تطبيق: فأ إلى الدراسة كتكصمت غزة، بقطاع العاممة التقنية الكميات في الأشرفية بالمراكز العامميف

 فركؽ  يكجد كلا التنافسية، القدرة زيادة في الحككمة تطبيق كيسيـ ،مرتفعا   كاف التقنية الكميات في الحككمة
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 كتكجد، الخدمة سنكات، الكظيفي المسمى، العممي المؤىل) سةالدرا لمتغيرات تعزػ  إحصائية دلالة ذات

 .الكمية لنكع تعزػ  الحككمة قكاعد لتطبيق العينة أفراد تقديرات متكسط في إحصائية دلالة ذات فركؽ 

 

عمى درجة تطبيق الحككمة الراشدة في مديريات التربية ( التي ىدفت الى التعرؼ 2016دراسة المكمني)

كالتعرؼ ، الاردف كعلاقتيا بفاعمية الاداء الادارؼ مف كجو نظر العامميف الإدارييف فيياكالتعميـ في شماؿ 

ستخدمت الدراسة لراشدة كفعالية الاداء الادارؼ، إرتباطية بيف درجة تطبيق الحككمة اعمى كجكد علاقة إ

، كتكصمت ( اداريا  201ستبانة كأداة لمدراسة، كتككنت الدراسة مف )منيج الكصفي التحميمي، كتـ بناء إال

ضافة الى كجكد ة في مديرية التربية كالتعميـ الأردف مرتفعة، بالإالدراسة الى أف درجة تطبيق الحككم

علاقة ايجابية بيف درجة تطبيق الحككمة الرشيدة كفعالية الاداء الادارؼ مف كجية نظر العامميف الادارييف 

 في مديريات التريبة كالتعميـ شماؿ الاردف.

 ،المقدمة الخدمات تحسيف في الإلكتركنية الحككمة دكرعف  دراسة(  Mehta، 2014)مييتا كقدمت كما

 عينة كتككنت لمدراسة، كأداة ستبانةالإ الباحث كاستخدـ التحميمي، الكصفي المنيج الباحث ستخدـكا  

 تطبيق عند ةعالي المكاطنيف تكقعات أف: الدارسة نتائج أبرز كمف اليند، مف شخصا172) ) مف الدراسة

 .الخدمات بتحسيف كفيمة الإلكتركنية الحككمة كأف سمبية، خبراتيـ لكف الإلكتركنية الحككمة

مػف  تػايكاف تتعمميػا أف يمكػف التػي الجامعػات حككمػة ىدفت الىدراسة  ( Lee،2010لي ) كقدمت

فػي  بحككمػة الجامعػات قػةالمتعم كالقضػايا تجاىاتالإ بعػض عػرض عمى الدراسة قامت المتحدة الكلايات

 اسػػػتفادة الجامعػػػات كيفيػػػة بالإضافة إلػػػى الحككمػة فػي الأمريكية المتحػدة الكلايات تجربػة تايكاف، ككصػف

 تػايكاف جامعػات فػي الحككمػة أف إلػى فػػػي نتائجيػا الدراسػػػة كتكصػػػمت ،الأمريكية التجربػػػة مػػػف التايكانيػػػة

 فػي الجامعػات حككمػة نظػاـ أف إلػى أكػدت الديمقراطيػة كالفاعميػة، كما بػيف التػكازف  نحػك الاتجاه ـتقػاك 

 .الأحادية لمحككمة الحالي كتطبيػق الييكل تعمػـ إلػى يحتػاج تػايكاف
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 في العالمية تجاىاتالإ تحميلعف  دراسة( Constantin et al, 2010) كاخركف  ككنستنتف كقدـ كما

 تمؾ تطبيق خلاؿ مف الركمانية، الجامعات تطكر كمدػ ، اكركبا في العالي التعميـ كادارة ةحككم

 تحميمية دراسات  بإجراء الباحثكف  قاـ كقد، العالمية سكاؽالأ في المتزايدة المنافسات ظل في الاتجاىات، 

 بشكل كالركمانية  عاـ، بشكل الأكركبية الجامعات في العالي التعميـ كادارة حككمة  في العالمية للاتجاىات

 ممارسة تعزيز مع الحديثة، الرؤية كمفاىيـ الاستراتيجيات،  تطبيق أف النتائج أبرز مف ككاف خاص،

  تنافسية  كميزة  الأداء  في  تنمية  إلى  يؤدؼ العالي التعميـ مؤسسات في الفاعمة كالإدارة الرشيدة، الحككمة 

 .أعمى

 في كالجكدة الحككمةالى تيدؼ  دراسة "( Henard & Mitterle,2008 )كما كقدـ ىينربد ك ميتيرؿ 

  الحككمة لممارسة كالأنظمة التكجييية، كالقكانيف، المبادغ عمى  التركيز إلى  اسةالدر  العالي، تيدؼ  يـالتعم

 التحميمية،  الدراسات  بإجراء  الباحثاف كقاـ، كمعايير الجكدة الحككمة، مبادغ بيف التمييز ككيفية الرشيدة،

 منظمة مع بالتعاكف   دكلة 32 في العالييـ لمؤسسات التعم تحميل الكثائق خلاؿ  مف المقارنة كالدراسات

 لتحسيف كبرػ  أداة ضغط أصبحت الحككمة بأف النتائج  أبرز  مف ككاف ،الاقتصادؼ  كالتعاكف   التنمية 

 الجكدة، العالػـ إلى جميع في ى المؤسساتتسع نفسو الكقت كفي العالي، التعميـ جكانب جميع في  الجكدة

 الحككمة مبادغ  أف كما كالمساءلة، الممنكحة لممؤسسات الذاتية الحككمة التكازف بيف تحقيق بيدؼ

  المؤسسية الييكمية في ترتكز فالحككمة التعميمية،  المؤسسات  لمساعدة مماثمة بأدكار تقكـ الجكدة كمعايير

 .الجكدة ثقافة كتغذية لمعمميات  التخطيط عمى الجكدة ترتكز أما الإدارية، كالإجراءات 
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

جرػ العديد مف الباحثيف دراسات ف الرسالة الحالية جمعت بيف الحككمة كمعكقات تطبيقيا، حيث اأ

عمميف كلى التي طبقت عمى منظيمية، كلكف تعد ىذه الدراسة الأبحاث حكؿ مكضكع الحككمة التكأ

ستعراض الدراسات السابقة القدس التابعة لكزارة المعارؼ الإسرائيمية، مف خلاؿ إكمعممات مدارس شرقي 

كىنا تستعرض الباحثة أىـ أكجو ستخدمتيا، إ حيث أىدافيا كمنيجيا كأداتيا التي نجد أنيا تباينت مف

في الحككمة التنظيمية، كتبيف كجكد  تفاؽ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة المتعمقةالإختلاؼ كالإ

 ختلاؼ.اسـ مشتركة تربط بينيما سكاء بالإتفاؽ اك الإقك 

 ولا: من حيث اليدفأ

لى ( إ2016تتفق معظـ الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في اليدؼ العاـ، فقد سعت دراسة المكمني )

( التي ىدفت عمى 2017ـ، كدراسة جفطة )التعرؼ عمى درجة تطبيق الحككمة في مديريات التربية كالتعمي

( التي تيدؼ 2017دكر حككمة الجامعة في تحسيف جكدة التعميـ العالي، كما كىدفت دراسة أبك العرب)

الحككمة في زيادة القدرة التنافسية لمؤسسات التعميـ العالي، كىدفت دراسة صالح  تطبيق قكاعد ىال

ستقصاء كاقع ( الى إ2018امعة، كىدفت دراسة العتيبي )كالصالحي الى التعرؼ عمى نماذج حككمة الج

( الى الكشف عف أثر تطبيق الحككمة في 2018تطبيق الحككمة في الجامعة، كسعت دراسة اليركط )

( الى التعرؼ عمى مستكػ تطبيق الحككمة في الجامعة، 2019الجامعات، كىدفت دراسة القحطاني )

 معرفة درجة تطبيق الحككمة في الجامعة.( التي تيدؼ 2020كدراسة قطاـ كاخركف )
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 اة:من حيث الد

لطبيعة الدراسة كمنيج البحث  ستبانة أداة لجمع البيانات، كفقا  أف غالبية الدراسات السابقة إعتمدت الإ

(، كدراسة أبك عرب 2019كدراسة القحطاني ) ،(2018(، كدراسة اليركط )2018كدراسة العتبي)

(، كفي ىذا إشارة الى أف 2014(، كدراسة مييتا )Abu Qattam 2020) بك قطاـ(، كدراسة أ2017)

 ستبياف أداة جيدة كمناسبة لجميع بيانات الدراسة كالدراسات المشابية ليا.الإ

 :والجتمع العينةمن حيث 

( مف 2018جراء الدراسات عمى عينات مختمفة كدراسة الصالح كالصالحي)ركزت الدراسات السابقة عمى إ

( مف 151( مف )2018ضك ىيئة تدريس في الجامعات الخاصة في عماف، كدراسة العتيبي )( ع1780)

مف  ( شخصا  63( مف )2019عضاء الييئة التدريسية في جامعة الممؾ سعكد كدراسة القحطاني )أ 

مف  ( Mehta، 2014)ماـ محمد بف سعكد كدراسة مييتافي جامعة الأ القيادات الادارية كالاكاديمية

 مف اليند. صا  ( شخ172)

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:

ستفادة مما قدمتة تمؾ الإ -ة متاحةفي ضكء ما تـ عرضو مف الدراسات سابق -ستطاعت الباحثةإ

براز أ ال طار دت الدراسات السابقة في تدعيـ الإىميتيا، حيث أفادراسات في صياغة أىداؼ الدراسة كا 

، كذلؾ في بناء أداة الدراسة كالإستفادة لحككمة التنظيمية ، كمعكقاتيا(النظرؼ كتكضيح مناىيـ الدراسة )ا

يرىا التي تـ الإستفادة منيا في حصائية لمبحكث كالدراسات السابقة، كتحميل النتائج كتفسمف المعالجة الإ

ثراء معرفيا    سس مكضكعية.عمى أ قائما   إثراء مكضكعات الدراسة الحالية كا 
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 ية عن الدراسات السابقة:الدراسة الحال وتميزت

مدارس شرقي القدس،  جاءت الدراسة الحالية لمتعرؼ عمى كاقع الحككمة التنظيمية كمعكقات تطبيقيا في

ختلاؼ الجنس، كالمؤىل العممي، كسنكات الخدمة، كتميزت ىذه الدراسة بأنيا مف ككيف تختمف بإ

القدس التابعة لكزارة المعارؼ ارس شرقي ختصت في مدالقميمة في المجتمع الفمسطيني لأنيا إ الدراسات

ية ي تطبيق الحككمة في المدارس كمكاجستفادة مف تكصياتيا، لما ليا دكر فالإسرائيمية، حيث يمكف الإ

 المعكقات التي تعترضيا.
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 الفصل الثالث 

 جراءاتالطريقة والإ

 

 المقدمة 

 منيج الدراسة 

 مجتمع الدراسة 

 عينة الدراسة 

 سةأداة الدرا 

 صدق أداة الدراسة 

 ثبات أداة الداسة 

 متغيرات الدراسة 

 المعالجة الاحصائية 

 تصحيح المقياس 
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 تمييد

تبعتيا الباحثة في تنفيذ الدراسة مف إجراءاتيا التي ا  لمنيجية الدراسة ك  مفصلا   صل كصفا  يتضمف ىذا الف

جراءات التحقق مف إ ،ستبياف""الإ سةاداة الدر أعداد إ ، كصف مجتمع كعينة الدراسة، حيث منيج الدراسة

 مف, حصائي لخصائص العينة، كفيما يمي كصف ليذة الاجراءاتاة الدراسة كثباتيا كالتحيميل الإصدؽ أد

 في تطبيقيا كمعكقات التنظيمية الحككمة كاقع عمى التعرؼ في كالمتمثمة الدراسة تمؾ أىداؼ تحقيق أجل

 .القدس شرقي مدارس

 :الدراسة منيج

 مةمستخد ،المنيج الكمي ةالباحث تستخدمإكما  رسةاالد البيانات كالمعمكمات الازمة ليذه عمى بناء  ك  

 ,كاقع الحككمة التنظيمية كمعكقات تطبيقيا في مدارس شرقي القدس لمعرفة التحميمي الكصفي المنيج

 ىذا تخاذإ كيمكف الظاىرة، حدكث بكيفية المنيج ىذا ييتـ حيث الدراسات، مف النكع لمثل‌هذا كلملائمتو

  .ككاقعو كمعكقاتيا بالحاضر تيتـ التي ة كالتربكيةالاجتماعي البحكث  معظـل المنيج

 مجتمع الدراسة:

كالبالغ عددىـ ، المعمميف العامميف في مدارس شرقي مدينة القدستككف مجتمع الدراسة مف جميع 

 حصائية بمدية القدس.ـ، كذلؾ كفقا لا2021/2022معمـ كمعممة مف الفصل الدراسي ( 1052)

 عينة الدراسة: 

 كبمغ حجـ العينة مف معممي مدارس شرقي القدس، طبقية عشكائية عينة اختيار تـ الدراسة ىذه لأغراض

 .%27( معمما كمعممة، بنسبة 282) جدكؿ مكرجاف
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 لدراسة:عينة ا( يبيف خصائص 1)كالجدكؿ 

 .عينة الدراسة خصائص: (1) جدكؿ

 النسبة المئوية العدد المتغيرات

 الجنس

 %5.7 16 ذكر

 %94.3 266 أنثى

 %100 282 المجموع

 المؤىل العممي

 %56 158 فأقل بكالوريوس

 %44 124 فأكثر ماجستير

 %100 282 المجموع

 سنوات الخدمة

 %17.4 49 سنوات 5أقل من 

 %22.7 64 سنوات 10-5من 

 %59.9 169 سنوات 10أكثر من 

 %100 282 المجموع

 

 يتبيف الآتي: (1الجدكؿ ) بالنظر إلى

 الذككر%( مف 5.7%(، مقابل )94.3، حيث بمغت نسبتيـ )الإناثأفراد عينة الدراسة كانكا مف  غالبية-

 .عمى مف المعمميف الذككر قي القدس أ ناث في مدارس شر نسبة الإكىذا يعكد اف 

%(، 59.9سنكات(، حيث بمغت نسبتيـ ) 10مف  خدمتيـ )أكثربمغت سنكات أفراد عينة الدراسة  غالبية-

 5%(، كأخيرا  مف كانت خدمتيـ )أقل مف 22.7سنكات( بنسبة ) 10-5تلاىـ مف كانت خدمتيـ ـ )

  %(.17.4سنكات( بنسبة )

 

 :الدراسة ةأدوا
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 دب التربكؼ كالدراسات السابقة فقد قامت الباحثة: بعد الاطلاع عمى الأداةوصف ال -

سة أبك ا(، كدر 2016المكمني) سةااة الدراسة )الاستبانة(، كالرجكع الى در كتصميـ أدبأعداد 

ستفادت الباحثة مف ا  ككمة كدكرىا في تحسيف التعميـ، ك (، التي تتحدث عف كاقع تطبيق الح2017العرب)

 داة حسب اللاتي:عض الفقرات كصياغتيا كتـ تصكر الأب

كىي )الجنس، المؤىل العممي،  اسة الديمغرافيةلقسـ عمى متغيرات الدر يحتكؼ ىذا اك  القسم الول: -

 الخدمة(.سنكات 

 .كىك يحتكؼ عمى محكريف الاكؿ كاقع الحككمة التنظيمية كالثاني معكقات تطبيقيا القسم الثاني: -

 مجالات كىي:أربع كاحتكػ المحكر الأكؿ عمى 

 ( فقرات.9يتككف مف ) ،كليةكفي صكرتة الأ الشفافية كالإيضاحيقيس  : الول المجال

 ( فقرات.10يتككف مف ) ية،كلكفي صكرتة الأ المساءلة كالرقابة يقيس:المجال الثانيب. 

 ( فقرات.6يتككف مف )لية، لأك كفي صكرتة ا المشاركة في صنع القراراتيقيس  :المجال الثالثج. 

، في حيف ( فقرات5، يتككف مف )كليةالأكفي صكرتة  المساكاة كالمعاممة العادلةيقيس  المجال الرابع:د. 

 ( فقرة.15كلية)الحككمة التنظيمية في صكرتيا الأ تككف المحكر الثاني معكقات

 :المحكمين صدق

 ةالباحث تقام كقد لقياسو، كضعت ما لقياس المستخدمة الأداة صلاحية مدػ عف الأداة صدؽ يعبر  

 مف عدد في الخبرة ذكؼ ك  ،ؼ في المجاؿ التربك  كالمختصيف المحكميف مف عدد عمى ستبانةالإ بعرض

‌للمجالات‌وقد‌طلب‌منهم‌ملائمة‌الفقرات‌وإ ،كالمدارس الحككمية كالخاصةالجامعات الفمسطينية  نتمائها

‌خلال ستبانةالإ فقرات تعديل تـك  والمحاور,  صياغة كأعيد المقترحة، كالتعديلات الملاحظات من

 الفقرات، مناسبة درجة عمى الحكـ ذلؾ مف الغرض كاف كقد لذلؾ، كفقا   النيائي بشكميا ستبانةالإ
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 تعديل ت ّـ المحكميف كمقترحات آراء عمى كبناء   المغكية، الصياغة كسلامة لممجاؿ، نتمائياا  ك  ككضكحيا

ضافة الفقرات بعض كحذؼ لهغكيا ، الفقرات بعض صياغة  ستبانةالإ فقرات عدد ليهصبح أخرػ  فقرات كا 

‌التنظيمية‌ومعوقاتها.‌موزعة‌على‌محورين‌هما‌الحوكمة فقرة( 45)

‌

 تساق الداخمي(.لإ )ا العاممي صدقال

 ساسية كذلؾمف خارج العينة الأ كمعممة ( معمما  12ستطلاعية قكاميا )تـ تطبيق الإدارة عمى عينة إ

ثلاث درجات  درجتيف كغالبا   درجة كاحدة كاحيانا   عطيت )ابدا  حيث أ  لمعرفة خصائص الادارة السيككمترية

 .درجات(اربع  كدائما  

تساؽ معرفة الصدؽ العاممي كالإ ية يفيستبياف مع الدرجة الكمالارتباط لفقرات الإكتـ حساب معاملات 

 :( ذلؾ2كيكضح الجدكؿ ) الداخمي ليا،

 .الدرجة الكمية معالاستبانة  لفقرات الإرتباط معاملات مصفوفة (:2) جدول

 قيمة )ر( رقم الفقرة المحور
الدلالة 

 الاحصائية
 المحور

رقم 

 الفقرة
 قيمة )ر(

الدلالة 

 الاحصائية
ضاح

والإي
ية 

فاف
لش

ا
 

A1 .07.0** ..0.. 

رات
لقرا

ع ا
صن

ي 
ة ف

ارك
مش

ال
 

C1 .07.9** ..0.. 

A2 .06.7** ..0.. C2 .07.8** ..0.. 

A3 .0767** ..0.. C3 .08.0** ..0.. 

A4 .06.7** ..0.. C4 .0767** ..0.. 

A5 .0689** ..0.. C5 .0866** ..0.. 

A6 .0.09** ..0.. C6 .08..** ..0.. 

A7 .06..** ..0.. الم ساوا ة  والم امم
ع ة  عاد
ال  لة

D1 .086.** ..0.. 
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A8 .06.6** ..0.. D2 .0807** ..0.. 

A9 .076.** ..0.. D3 .0890** ..0.. 

ابة
الرق

ة و
اءل

مس
ال

 

B1 .0600** ..0.. D4 .090.** ..0.. 

B2 .0600** ..0.. D5 .0796** ..0.. 

B3 .0676** ..0.. 

مة
حوك

ت ال
عيقا

م
 

E1 .0778** ..0.. 

B4 .07.7** ..0.. E2 .089.** ..0.. 

B5 .07.7** ..0.. E3 .080.** ..0.. 

B6 .07.0** ..0.. E4 .078.** ..0.. 

B7 .0799** ..0.. E5 .0778** ..0.. 

B8 .0799** ..0.. E6 .089.** ..0.. 

B9 .0690** ..0.. E7 .080.** ..0.. 

B10 .068.** ..0.. E8 .0778** ..0.. 

 

E10 .089.** ..0.. 

E11 .080.** ..0.. 

E12 .078.** ..0.. 

 

 E13 .0778** ..0.. 

 

E14 .089.** ..0.. 

E15 .080.** ..0.. 

 (     α≤0.01**دالة عمى مستوى)                                                                  (α≤0.05مستوى) عمىدالة *    
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الجدكؿ السابق أف جميع فقرات الاداة لدييا ارتباط داؿ احصائيا  عند  خلاؿ نلاحع مف

( كايضا  عمى جميع مجالات )الشفافية كالايضاح كالمشاركة في صنع 0.01مستكػ الدلالة )

العادلة كالمساءلة كالرقابة( كايضا  عمى فقرات معكقات الحككمة  القرار كالمساكاة كالمعاممة

 مما يشير الى تكافر اتساؽ داخمي بيف الفقرات كالمجالات الاداة ككل.

 كالجدكؿ الاتي يكضح معاملات الارتباط لمجالات الحككمة كمعكقاتيا:
‌

 . ياومعوقات مة الإداريةالحوك لمجالات الإرتباط معاملات مصفوفة: (3) جدول

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر( المجالات

 00.00 **0.905 الشفافية والإيضاح

 00.00 **0.903 المساءلة والرقابة

 00.00 **0.907 المشاركة في صنع القرارات

 00.00 **0.901 المساواة والمعاممة العادلة

 00.00 -**0.343 الحوكمة معوقاتيا

 (     α≤0.01**دالة عمى مستوى)                                                        (          α≤0.05*دالة عمى مستوى)

  

 عند الكمية اكدرجتي الحككمة  مجالات بيف إحصائيا   داؿك طردؼ  إرتباط كجكد يتبيف (3)جدكؿمف خلاؿ ال

‌يتعلق‌بم (،0.01)الدلالة مستكػ  ‌في‌صنع‌فيما ‌والمشاركة ‌والرقابة ‌والايضاح‌والمساءلة جال‌الشفافية

 يشير مماالحككمة التنظيمية،  اط سمبي بيف المعكقاترتبإ ككجكدالقرارات‌والمساواة‌والمعاملة‌العادلة,‌‌

 داة الدراسة.اتساؽ داخمي لأ تكفر إلى

 

 



36 

 

 

 الدراسة أداة ثبات

‌الادا تـ القياس أداة ثبات مف لمتحقق ‌تطبيق ‌)ة ‌قوامها ‌استطلاعية ‌عينة  معمـ كمعممة، كتـ12) على

 الجدكؿ كفق كذلؾ ،((Cronbach Alpha ألفا كركنباخ معامل بحساب ستبانةالإ لفقرات الثبات فحص

 الاتي:

 .الكمية الدرجة و الاستبانةلمجالات  كرونباخ ألفا معاملات: (4) جدول

 قيمة ألفا عدد الفقرات المجال

 0.839 9 الشفافية والإيضاح

 0.888 10 المساءلة والرقابة

 0.882 6 المشاركة في صنع القرارات

 0.914 5 المساواة والمعاممة العادلة

 0.957 30 الحوكمة التنظيمية

 0.967 15 الحوكمة معوقاتيا

 0.975 45 الدرجة الكمية للاستبانة

‌

( 0.967كبمغت ) (،0.957)بمغت لمحككمة التنظيمية الثبات معامل قيمة أف (4) الجدكؿ مف يتضح  

 معاملات عاـ بشكل كىي(، 0.975)ككل ، كما بمغت قيمة معامل الثبات للإستبانة لمعيقات الحككمة

 الاداة. ثبات إلى شيري مما جدا   عالية ثبات

 الدراسة متغيرات

 :الآتية المتغيرات عمى الدراسة شتممتإ

 وىي: المتغيرات الوسيطة )الديمغرافية(
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 .(أنثى ذكر،: )مستكياف كلو: لجنس. ا1

 (.بكالكريكس فأقل/ ماجستسر فاعمى: )مستكياف ىما كلو: المؤىل العممي. 2

أكثر مف  ، سنكات 10-5 مف ،سنكات 5اقل مف ): مستكيات ثلاثة كليا: الخدمة سنوات . 3

 (.سنكات10

 كاقع الحككمة التنظيمية :المستقلالمتغير 

 حككمة.معكقات تطبيق ال المتغير التابع:

 :المعالجة الإحصائية

 المعالجة لعمل ،قامت الباحثة بمراجعتياكذلؾ تمييدا  لادخاليا لمحاسكب ،بيانات الدراسة بعد جمع

 بحيث ،الرباعي ليكرت لمقياس كفقا   معينػة أرقامػا   بإعطائيػا كذلؾ إدخاليا تـ كقد لمبيانات، الإحصائية

 الجدكؿ في مكضح ىك كما كذلؾ كالمكافقة، القبكؿ درجة كزادت الفقرة أىمية زادت كمما الدرجة زادت كمما

 : الآتي

 SPSS الإحصائي التحليل برنامج على لإدخالها رقمية إجابات إلى اللفظية الإجابات حويلت :(5) جدول

 أبدا أحيانا غالبا دائما الإجابة المفظية

 1 2 3 4 الإجابة بالرقام

جتماعية رنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ الإضياتيا تـ إستخداـ بكفر  للإجابة عف التساؤلات الدراسة

(SPSS:كذلؾ مف خلاؿ الإستعانة بالمقاييس كالإختبارات الإحصائية التالية ) 

 .كذلؾ مف خلاؿ استخداـ معامل الارتباط بيرسكف  ،داةالأ. فحص صدؽ 1

 . فحص معامل ثبات الأداة، باستخداـ  كركنباخ ألفا.2
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كصفي: كذلؾ بإستخداـ جداكؿ التكزيعات التكرارية كالأشكاؿ البيانية لكصف البيانات . الإحصاء ال3

المرتبطة بمجتمع الدراسة كعينتيا، كذلؾ تـ الإستعانة بمقاييس النزعة المركزية )خاصة المتكسط 

الحسابي( كمقاييس التشتت )كخاصة الإنحراؼ المعيارؼ( لكصف إستجابات عينة الدراسة نحك كاقع 

 ككمة التنظيمية كمعيقات تطبيقيا في مدارس شرقي القدس.الح

تجاه الإرتباط 4 . الإحصاء الاستدلالي: كذلؾ مف خلاؿ إستخداـ مقاييس الإرتباط، كبيدؼ فحص قكة كا 

بيف مككنات محددة، كذلؾ تـ إستخداـ مقاييس مقارنة المتكسطات )إختبار "ت" لمعينات المستقمة كتحميل 

اه( كلفحص الفركؽ في تقديرات أفراد العينة حكؿ الحككمة التنظيمية كمعكقاتيا في  التبايف أحادؼ الإتج

 .مدارس شرقي القدس تعزػ لمتغيرات ديمكغرافية

 تصحيح المقياس

 مدػ يقسـ الذؼ التالي التدريج باعتماد ةالباحث تقام الدراسة، مقياس كفق الاستجابة درجات تقدير بيدؼ

 :الآتي النحك عمى يرية،تقد فئات خمس إلى الاستجابة

          =طول الفئة: 

 عتمادلأا يتـ بحيث ،لمتصحيح كمفتاح الاستجابة بدرجات الخاصة التقديرات جدكؿ تككيف تـ عميو، كبناء

 :يمي كما الاستجابة، درجات تقدير في عميو

 الاستجابة لدرجات تصحيحال مفتاح :(6) جدول

 التقدير الفئة

 متدني 1-2

 متوسط 2-3

 مرتفع 3-4
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 تمييد

 حكؿ عينةال أفراد ستجابةإ خلاؿ مف الدراسة اإليي متتكص التي نتائجال ضعر  يتم الفصل ىذا مف خلاؿ  

  .كفرضياتيا الدراسة لتساؤلات كفقا   ،القدس شرقي الحككمة التنظيمية كمعكقاتيا في مدارس

 :الدراسة أسئمة نتائج عرضمن خلال 

 ما درجة توافر الحوكمة التنظيمية في مدارس شرقي القدس؟: الول السؤالعرض نتائج تم 

لمجالات الحككمة ، المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ستخداـإ تـ ،السؤاؿ ىذا عف للإجابةك 

 :ذلؾ يكضح الاتي كالجدكؿ ، كالدرجة الكمية، التنظيمية

 حسب الىمية. الحوكمة التنظيمية ومجالاتيالواقع نحرافات المعيارية لمتوسطات الحسابية والإ ا: 7))جدول

المتوسط  مجالات الحوكمة التنظيمية

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الدرجة

 متوسط 0.608 2.55 المساءلة والرقابة

 متوسط 0.668 2.51 المشاركة في صنع القرارات

 متوسط 0.579 2.47 الشفافية والإيضاح

 متوسط 0.764 2.26 المساواة والمعاممة العادلة

 متوسط 0.576 2.47 الدرجة الكمية

 

 أفراد لاستجابة المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات يبيف كالذؼ أعلاه، (7) الجدكؿ مف يلاحع 

بمتكسط حسابي  طةمتكس تمدارس شرقي القدس جاء درجة ممارسة الحككمة التنظيمية فيأف   العينة
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متكسطة: مجاؿ كبدرجة  مجالات الحككمة التنظيمية،كجاءت أعمى  ،(0.576( كانحراؼ معيارؼ )2.47)

تلاه مجاؿ المشاركة في صنع (، 0.608( كانحراؼ معيارؼ )2.55بمتكسط حسابي ) المساءلة كالرقابة

بمتكسط  الشفافية كالإفصاحمجالي  (، تلاه0.668( كانحراؼ معيارؼ )2.51بمتكسط حسابي ) القرارات

بمتكسط حسابي  المساكاة كالمعاممة العادلة مجاؿ كأخيرا  ، (0.579( كانحراؼ معيارؼ )2.47حسابي )

 .(0.764( كانحراؼ معيارؼ )2.26)

 :ةالتنظيمي الحككمةكفيما يمي عرض لكل مجاؿ مف مجالات  

 :الشفافية والإفصاحمجال -

 حسب الىمية. لمشفافية والإفصاحنحرافات المعيارية (: المتوسطات الحسابية والا 8جدول )

رقم 

 الفقرة

رتبة 

 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 متوسط 0.919 2.96 .فييا المعمميف جميع عف متاحة بيانات  المدرسة لدػ يكجد 1 4

 كل ككاجبات لمياـ كاضح تكصيف المدرسة لدػ يتكفر 2 3

 .كظيفة

 متوسط 0.948 2.86

 المنظمة كالمكائح بالأنظمة التعريف عمى المدرسة تحرص 3 1

 .دكرؼ  بشكل لمعمل

 متوسط 0.814 2.83

 لممدرسة الالكتركني المكقع عمى المعمكمات تحديث يتـ 4 2

 .مستمرة بصكرة

 متوسط 0.990 2.63

 العمل آليات لتطكير المعمميف اقتراحات المدرسة تقبل 5 5

 .يالمدرس

 متوسط 0.706 2.62
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 كنتائج الأداء عف كالإفصاح التقارير علانية المدرسة تدعـ 6 7

 .الأعماؿ

 متوسط 0.866 2.38

 متوسط 0.867 2.38 .ككضكح بشفافية كالأزمات المشكلات مع المدرسة تتعامل 7 9

 متوسط 0.950 2.01 .لممعمميف المكافئات منح عف المدرسة تفصح 8 8

 أماكف في كالاقتراحات لمشكاكػ  خاصة قصنادي تكجد 9 6

 .مختمفة

 منخفض 0.797 1.61

 متكسط 0.797 2.61 الدرجة الكمية

 

 أفراد لاستجابة المعيارية نحرافاتكالإ الحسابية المتكسطات يبيف كالذؼ أعلاه، (8) الجدكؿ مف يلاحع

الفقرة التي تنص عمى تكسطة ممدارس شرقي القدس كبدرجة  في الشفافية كالإفصاحأف أعمى فقرات  العينة

( كانحراؼ معيارؼ 2.96( بمتكسط حسابي )فييا المعمميف جميع عف متاحة بيانات  المدرسة لدػ يكجد)

( كظيفة كل ككاجبات لمياـ كاضح تكصيف المدرسة لدػ يتكفر(، تلاىا الفقرة التي تنص عمى )0.919)

 المدرسة تحرصلفقرة التي تنص عمى )(، تلاىا ا0.948( كانحراؼ معيارؼ )2.86بمتكسط حسابي )

( كانحراؼ معيارؼ 2.83( بمتكسط حسابي )دكرؼ  بشكل لمعمل المنظمة كالمكائح بالأنظمة التعريف عمى

 (.0.767( كالانحراؼ المعيارؼ )1.61حيث بمغ المتكسط الحسابي )(، 0.814)

في اماكف مختمفة "  حاتفي حيف أف الفقرة التي تنص عمى " تكجد صناديق خاصة لمشكاكؼ كالاقترا

 ( جاءت بدرجة منخفضة.0.797( كانحراؼ معيارؼ)1,61بكسط حسابي)

 :المساءلة والمراقبةمجال 

 حسب الىمية. لممساءلة والمراقبة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 9جدول )
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رقم 

 الفقرة

رتبة 

 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 لدرجةا

 متوسط 0.866 2.77 .كتجكيده العمل لضبط متنكعة أساليب إتباع عمى المدرسة تحرص 1 7

 متوسط 0.750 2.69 .أدائيـ تقكيـ نتائج ضكء في المعمميف مساءلة تتـ 2 6

 جكدة لضماف الراجعة التغذية أساليب تقديـ عمى المدرسة تحرص 3 8

 .العمل

 متوسط 0.863 2.63

 متوسط 0.814 2.61 .كالتعميـ التربية في الأعمى المجاف قبل مف أدائيا كيـتق عمى تحرص 4 5

 بشأف كالمحاسبة لممساءلة كاضحة كقكانيف أسس المدرسة تكفر 5 1

 .كالنتائج الأداء

 متوسط 0.837 2.60

 متوسط 0.886 2.57 .أشكالو بشتى فييا كالمالي الإدارؼ  الفساد أنماط كافة تحارب 6 3

 متوسط 0.886 2.57 .لممكارد أقل بتكمفة العمل إنجاز يضمف رقابة اـنظ تكفر 7 9

 متوسط 0.873 2.49 .المعمميف لأداء تقارير المدرسة تقدـ 8 2

 متوسط 0.889 2.32 .منصبو كاف أيا   عممو في المقصر مساءلة تكفل قكانيف فييا يكجد 9 4

 متوسط 0.935 2.20 .دكرؼ  بشكل بو الخاصة الميزانيات  تكضح 10 10

 متكسط 0.608 2.55  الدرجة الكمية

 

 العينة أفراد ستجابةلإ المعيارية نحرافاتكالإ الحسابية المتكسطات يبيف كالذؼ أعلاه،  الجدكؿ مف يلاحع

في مدارس شرقي القدس كبدرجة متكسطة الفقرة التي تنص عمى  المساءلة كالمراقبةأف أعمى فقرات 
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( كانحراؼ 2.77( بمتكسط حسابي )كتجكيده العمل لضبط متنكعة ليبأسا إتباع عمى المدرسة تحرص)

( أدائيـ تقكيـ نتائج ضكء في المعمميف مساءلة تتـ(، تلاىا الفقرة التي تنص عمى )0.866معيارؼ )

 المدرسة تحرص(، تلاىا الفقرة التي تنص عمى )0.750( كانحراؼ معيارؼ )2.69بمتكسط حسابي )

( كانحراؼ معيارؼ 2.63( بمتكسط حسابي )العمل جكدة لضماف الراجعة ةالتغذي أساليب تقديـ عمى

(0.863.) 

 بشكل بو الخاصة الميزانيات  تكضحالفقرة التي تنص عمى ) في حيف جاءت أدنى الفقرات كبدرجة قميمية

 فييا يكجدالفقرة التي تنص عمى ) تلاىا(. 0.935( كانحراؼ معيارؼ )2.20( بمتكسط حسابي )دكرؼ 

( كانحراؼ معيارؼ 2.32متكسط الحسابي )ب )منصبو كاف أيا   عممو في المقصر مساءلة تكفل فقكاني

( 2.49( بمتكسط حسابي )المعمميف لأداء تقارير المدرسة تقدـ(، كأخيرا  الفقرة التي تنص عمى )0.889)

 (.0.873كانحراؼ معيارؼ )

 مجال المشاركة في صنع القرار:-

 بية والانحرافات المعيارية لممشاركة في صنع القرار حسب الىمية.(: المتوسطات الحسا10جدول )

رقم 

 الفقرة

رتبة 

 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 متوسط 0.840 2.80 .مستمرة بصكرة تتخذىا التي القرارات عف المدرسة ادارة تعمف 1 2

 الجماعي العملك  لمتعاكف  فرص إيجاد عمى المدرسة تحرص 2 1

 .المعمميف بيف المشترؾ

 متوسط 0.766 2.76

 متوسط 0.836 2.62 .القرار اتخاذ عند العاـ الصالح تراعي 3 3
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 متوسط 0.883 2.36 .القرار اتخاذ عممية قبل كالشكرػ  الحكار أسمكب تتبنى 4 5

 الإدارية كالييئة المحمي، كالمجتمع الطلاب،) الفرصة الادارة تتيح 5 4

 .القرار صنع عممية في لممشاركة(  تعميميةكال

 متوسط 0.850 2.30

 متوسط 0.873 2.24  كالرفض كالتحفظات الاعتراضات ممارسة حق لممعمميف الادارة تتيح 6 6

 متكسط 0.668 2.51  الدرجة الكمية 

 

 العينة أفراد جابةلاست المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات يبيف كالذؼ أعلاه،  الجدكؿ مف يلاحع

أف أعمى فقرات المشاركة في صنع القرار في مدارس شرقي القدس كبدرجة متكسطة الفقرة التي تنص عمى 

( كانحراؼ معيارؼ 2.80( بمتكسط حسابي )مستمرة بصكرة تتخذىا التي القرارات عف المدرسة ادارة تعمف)

 الجماعي كالعمل لمتعاكف  فرص يجادإ عمى المدرسة تحرص(، تلاىا الفقرة التي تنص عمى )0.840)

الفقرة التي تنص  كأخيرا  (، 0.766( كانحراؼ معيارؼ )2.76( بمتكسط حسابي )المعمميف بيف المشترؾ

 . (0.836نحراؼ معيارؼ )( كا  2.62( بمتكسط حسابي )القرار اتخاذ عند العاـ الصالح تراعيعمى )

 عتراضاتالإ ممارسة حق لممعمميف دارةالإ تيحتالفقرة التي تنص عمى )دنى الفقرات أفي حيف جاءت 

الفقرة التي تنص عمى  تلاىا(، 0.873( كانحراؼ معيارؼ )2.24( بمتكسط حسابي )كالرفض كالتحفظات

 صنع عممية في لممشاركة(  كالتعميمية الإدارية كالييئة المحمي، كالمجتمع الطلاب،) الفرصة الادارة تتيح)

 أسمكب تتبنى، كأخيرا  الفقرة التي تنص عمى )(0.850كانحراؼ معيارؼ ) (2.30( بمتكسط حسابي )القرار

  (.0.883( كانحراؼ معيارؼ )2.36( بمتكسط حسابي )القرار اتخاذ عممية قبل كالشكرػ  الحكار

 مجال المساواة والمعاممة العادلة:-
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 لعادلة حسب الىمية.(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممساواة والمعاممة ا11جدول )

رقم 

 الفقرة

رتبة 

 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 متوسط 0.918 2.31 .كالحكافز المكافآت عمى لمحصكؿ عادلة معايير المدرسة في يكجد 1 2

 متوسط 0.763 2.30 .كالعدؿ بالمساكاة المعمميف مع الادارة علاقة تتسـ 2 1

 متوسط 0.897 2.29 .كالمكضكعية بالعدؿ الأداء تقييـ معايير تتسـ 3 4

 متوسط 0.912 2.23 .تمييز كدكف  بعدالة أعماليـ انجاز في المقصريف محاسبة يتـ 4 5

 متوسط 0.926 2.16 .المعمميف مف لممتميزيف معنكية حكافز الادارة تقدـ 5 3

 متكسط 0.764 2.26  الدرجة الكمية

 

 أفراد لاستجابة المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات يبيف كالذؼ أعلاه، (11) الجدكؿ مف يلاحع

الفقرة التي  متكسطةأف أعمى فقرات المساكاة كالمعاممة العادلة في مدارس شرقي القدس كبدرجة  العينة

( 2.31( بمتكسط حسابي )كالحكافز المكافآت عمى لمحصكؿ عادلة معايير المدرسة في يكجدتنص عمى )

 بالمساكاة المعمميف مع الادارة علاقة تتسـ(، تلاىا الفقرة التي تنص عمى )0.918كانحراؼ معيارؼ )

 معايير تتسـ(، تلاىا الفقرة التي تنص عمى )0.760نحراؼ معيارؼ )( كا  2.30( بمتكسط حسابي )كالعدؿ

  (.0.867نحراؼ معيارؼ )( كا  2.29( بمتكسط حسابي )كالمكضكعية بالعدؿ الأداء تقييـ

 

 القدس؟ شرقي معوقات تطبيق الحوكمة التنظيمية في مدارسما : الثاني نتائج السؤال
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 نحرافات المعيارية، لفقرات معكقاتياالمتكسطات الحسابية كالا استخداـ تـ ،ىذا السؤاؿ عف للإجابةك 

 :ذلؾ يكضح( 12) كالجدكؿالحككمة التنظيمية، 

 تطبيق الحوكمة التنظيمية حسب الىمية. حرافات المعيارية لمعوقاتياية والان(: المتوسطات الحساب12جدول )

رقم 

 الفقرة

رتبة 

 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 متوسط 0.822 2.52 .مدرسيةال كالممارسات الإجراءات في السرية مبدأ شيكع 1 4

 المكجكد كالمالي الإدارؼ  الفساد لأنماط المدرسة ادارة محاربة ضعف 2 11

 . افيي

 متوسط 0.820 2.51

 متوسط 0.820 2.50 .كاضحة غير بصكرة تـت المدرسة تخذىات التي القرارات عف الإعلاف 3 15

 متوسط 0.805 2.49 .لممعمميف كمبادئيا التنظيمية الحككمة مفيكـ غمكض 4 1

 متوسط 0.805 2.49 .داريةالا القيادات اختيار كآليات إجراءات في الشفافية نقص 5 5

 متوسط 0.800 2.45 .لممقصريف المساءلة أنظمة تطبيق في الجدية عدـ 6 8

 متوسط 0.802 2.43 .فييا كالعامميف عمميفالم بشكاكػ  الخاصة الاتصاؿ قنكات تكفير قمة 7 12

 متوسط 0.829 2.34 .التنظيمية الحككمة لتطبيق الحالية كالمكائح الأنظمة ملائمة عدـ 8 3

 الرقابة مبدأ تطبيق عمى المعمميف المدرسة ادارة تشجيع ضعف 9 14

 .الذاتية

 متوسط 0.804 2.33

 متوسط 0.819 2.32 .التنظيمية الحككمة تطبيق لإجراءات المادية المخصصات قمة 10 7

 متوسط 0.766 2.31 .التنظيمية الحككمة بتطبيق المدرسة ادارة اىتماـ ضعف 11 2
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 متوسط 0.766 2.31 .القرار صنع في لممستفيديف الفعالة المشاركة قمة 12 9

 متوسط 0.766 2.31 .التدريسي داءالأ تقييـ لإجراءات اللازمة لمعمكماتا تكفير قمة 13 13

 متوسط 0.755 2.30 .التفكيض كضعف الإدارية الإجراءات في المركزية سيادة 14 6

 ادارة عيكب لكشف يؤدؼ افيةكالشف الكضكح مف عالية درجة كجكد 15 10

 .المدرسة

 متوسط 0.810 2.30

 متكسط 0.664 2.41 الدرجة الكمية

 

 العينة أفراد لاستجابة المعيارية نحرافاتكالإ ،الحسابية المتكسطات يبيف كالذؼ ،(12مف خلاؿ الجدكؿ )

لفقرة التي تنص في مدارس شرقي القدس كبدرجة متكسطة ا معيقات الحككمة التنظيميةأف أعمى فقرات 

كانحراؼ معيارؼ  (2.52)( بمتكسط حسابي مدرسيةال كالممارسات الإجراءات في السرية مبدأ شيكععمى )

 كالمالي الإدارؼ  الفساد لأنماط المدرسة ادارة محاربة ضعفتلاىا الفقرة التي تنص عمى )، (0.822)

أخيرا  الفقرة التي تنص عمى (، ك 0.820( كانحراؼ معيارؼ )2.51( بمتكسط حسابي )افيي المكجكد

( كانحراؼ 2.50ي )( بمتكسط حسابكاضحة غير بصكرة تـت المدرسة تخذىات التي القرارات عف الإعلاف)

 (.0.820معيارؼ )

 تقييـ لإجراءات اللازمة لمعمكماتا تكفير قمةالفقرة التي تنص عمى )في حيف كانت ادنى المتكسطات  

 سيادةالفقرة التي تنص عمى )ك (، 0.766( كانحراؼ معيارؼ )2.31( بمتكسط حسابي )التدريسي داءالأ

( كانحراؼ معيارؼ 2.30( بمتكسط حسابي )التفكيض كضعف الإدارية الإجراءات في المركزية

 ادارة عيكب لكشف يؤدؼ كالشفافية الكضكح مف عالية درجة كجكدالفقرة التي تنص عمى )ك (، 0.755)

  .(0.810انحراؼ معيارؼ )( ك 2.30( بمتكسط حسابي )المدرسة
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عممين ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات تقديرات الم: الثالث عرض نتائج السؤال

 تعزى لمتغير )الجنس, المؤىل العممي, سنوات العمل( ؟ لمحوكمة التنظيمية ومعوقات تطبيقيا

 بيذا السؤاؿ. فحص الفرضيات المتعمقةعف ىذا السؤاؿ مف خلاؿ معرفة الاجابة كيمكف 

 :الدراسة فرضياتعرض نتائج   

  ةدلالة احصائية عند مستكػ الدلال لا تكجد فركؽ ذات:"التي تنص عمى عرض نتائج الفرضية الأكلى

(α ≤ 0.05.بيف متكسطات تقدير المعمميف لمحككمة التنظيمية كمعكقات تطبيقيا تعزػ لمتغير الجنس ) 

 الاتي: كيبيف ذلؾ الجدكؿ المتكسطات، بيف الفركؽ  لدلالة T إختبار إستخداـتـ 

 .الجنس رلمتغي تعزى  الحوكمة التنظيمية ومعوقات تطبيقيا حول لمفروق " ت" اختبار: (13) جدول

المتوسط  العدد الجنس تالمجالا

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

الدلالة  قيمة ت

 الإحصائية

 280 0.590 2.65 16 ذكر الشفافية والإيضاح
1.231 0.219 

 0.578 2.46 266 أنثى

 280 0.419 2.40 16 ذكر المساءلة والرقابة
1.018- 0.310 

 0.617 2.55 266 أنثى

 280 0.494 2.62 16 ذكر المشاركة في صنع القرار
0.670 0.503 

 0.677 2.50 266 أنثى

 280 0.534 2.75 16 ذكر المساواة والمعاممة العادلة
2.657 0.008 

 0.766 2.23 266 أنثى

 280 0.498 2.57 16 ذكر الدرجة الكمية لمحوكمة
0741 0.459 

 0.580 2.76 266 أنثى

 0.821 0.226 280 0.537 2.45 16 ذكر تطبيق الحوكمة معوقاتيا
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 0.672 2.41 266 أنثى

 

( في متكسط ≥ α 0.05المستكػ) عند إحصائية دلالة ذات فركؽ  عدـ كجكدل ،(13) جدكؿ كما يكضح

مف كجية نظر  مميف لمحككمة التنظيمية كمعكقات تطبيقياتقديرات المع حكؿتقديرات أفراد عينة الدراسة 

)الشفافية كالإيضاح، المساءلة  في مدارس شرقي القدس عمى الدرجة الكمية كفي مجالات: المعمميف

 الدلالة كانت حيث ،الجنس رتغيالحككمة( كفق متطبيق  نع القرار، معكقاتكالرقابة، المشاركة في ص

 .، كما أف قيمة "ت" المحسكبة أقل مف قيمة "ت" الجدكليةإحصائيا   دالةغير  ، كىي 0.05 >الإحصائية

 ، كىي 0.05 <الإحصائية الدلالة كانت حيثفي حيف تبيف كجكد فركؽ في المساكاة كالمعاممة العادلة 

 الذككرككانت الفركؽ لصالح المحسكبة أكبر مف قيمة "ت" الجدكلية،   ، كما أف قيمة "ت"إحصائيا   دالة

 .للإناث( 2.23( مقابل )2.75بمتكسط حسابي )

( α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة)نتائج الفرضية الثانية:  ضعر 

 .المؤىل العمميزى لمتغير المعممين لمحوكمة التنظيمية ومعوقات تطبيقيا تع اتبين متوسطات تقدير 

 (.(14كيبيف ذلؾ الجدكؿ المتكسطات، بيف الفركؽ  لدلالة T إختبار إستخداـتـ 

 .المؤىل العممي رلمتغي تعزى  الحوكمة التنظيمية ومعوقات تطبيقيا حول لمفروق " ت" اختبار: )44) جدول

المتوسط  العدد الجنس المجالات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 ةالحري

الدلالة  قيمة ت

 الإحصائية

 280 0.558 2.60 158 بكالوريوس فأقل الشفافية والإيضاح
4.148 00.00 

 0.570 2.32 124 ماجستير فأعمى

 280 0.571 2.64 158 بكالوريوس فأقل المساءلة والرقابة
2.906 00.004 

 0.635 2.43 124 ماجستير فأعمى
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المشاركة في صنع 

 القرار

 280 0.647 2.66 158 يوس فأقلبكالور 
4.225 00.00 

 0.651 2.33 124 ماجستير فأعمى

المساواة والمعاممة 

 العادلة

 280 0.798 2.48 158 بكالوريوس فأقل
5.983 00.00 

 0.606 1.97 124 ماجستير فأعمى

الدرجة الكمية 

 لمحوكمة

 280 0.561 2.60 158 بكالوريوس فأقل
4.571 00.00 

 0.551 2.30 124 ستير فأعمىماج

تطبيق معوقات 

 الحوكمة

 280 0.531 2.30 158 بكالوريوس فأقل
3.087 00.002 

 0.784 2.54 124 ماجستير فأعمى

 

( في متكسط تقديرات ≥ α 0.05المستكػ) عند إحصائية دلالة ذات فركؽ  كجكد (41) الجدكؿ مف يتضح

مف كجية نظر المعمميف  مميف لمحككمة التنظيمية كمعكقات تطبيقياتقديرات المع حكؿأفراد عينة الدراسة 

)الشفافية كالإيضاح، المساءلة كالرقابة،  في مدارس شرقي القدس عمى الدرجة الكمية كفي مجالات:

المؤىل  رتغيتطبيق الحككمة( كفق م معكقاتالمساكاة كالمعاممة العادلة، المشاركة في صنع القرار، 

، كما أف قيمة "ت" المحسكبة أكبر مف قيمة إحصائيا   دالة الإحصائية ، كىي الدلالة كانت حيث ،العممي

بمتكسط حسابي  بكالكريكس فأقللصالح  عمى الدرجة الكمية لمحككمة "ت" الجدكلية،  ككانت الفركؽ 

لصالح ماجستير  ، فيما كانت الفركؽ لمعكقات تطبيق الحككمةلمماجستير فأعمى( 2.30( مقابل )2.60)

 ( لمبكالكريكس فأقل.2.30( مقابل )2.54فأكثر بمتكسط حسابي )

( بيف α ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكػ الدلالة)عرض نتائج الفرضية الثالثة: 

 سنكات الخدمة.المعمميف لمحككمة التنظيمية كمعكقات تطبيقيا تعزػ لمتغير  اتمتكسطات تقدير 

 (15الجدول)كيكضح  ،المتكسطات بيف الفركؽ  لدلالة الأحادؼ التبايف تحميل إختبار إستخداـتـ 
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سنوات  رلمتغي تعزى  الحوكمة التنظيمية ومعوقات تطبيقيا (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول15جدول)

 الخدمة.

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد سنوات الخدمة المجال

 0.707 2.73 49 سنوات 5أقل من  الشفافية والإيضاح

 0.602 2.55 64 سنوات10-5من

 0.500 2.37 169 سنوات10أكثر من

 0.579 2.47 282 المجموع

 0.488 2.97 49 سنوات 5أقل من  المساءلة والرقابة

 0.770 2.56 64 سنوات10-5من

 0.510 2.42 169 سنوات10أكثر من

 0.608 2.55 282 المجموع

 0.481 3.08 49 سنوات 5أقل من  في صنع القرار المشاركة

 0.650 2.52 64 سنوات10-5من

 0.632 2.34 169 سنوات10أكثر من

 0.668 2.51 282 المجموع

 0.856 2.59 49 سنوات 5أقل من  المساواة والمعاممة العادلة

 0.858 2.30 64 سنوات10-5من

 0.668 2.15 169 سنوات10أكثر من

 0.764 2.26 282 المجموع

 0.540 2.85 49 سنوات 5أقل من  الدرجة الكمية لمحوكمة

 0.650 2.50 64 سنوات10-5من

 0.503 2.34 169 سنوات10أكثر من
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 0.576 2.47 282 المجموع

 0.782 2.56 49 سنوات 5أقل من  معيقات تطبيق الحوكمة

 0.344 2.15 64 سنوات10-5من

 0.696 2.46 169 سنوات10أكثر من

 0.664 2.41 282 المجموع

 

  تبعػػػا  فػػي مػػػدارس شػػػرقي القػػػدس لمحككمػػػة التنظيميػػػة تقػػػديرات المعممػػػيف  درجػػػة أف (15كمػػا يكضػػػح جػػػدكؿ)

تقػديرات  درجػة(، ككانػت 2.47بشكل عاـ، حيث بمغػت ىػذه الدرجػة ) كانت متكسطسنكات الخدمة  لمتغير

أقػل مػف  خػدمتيـالمعمميف الذيف  لدػ درجة أعمى الخدمة سنكات لمتغير  تبعا  لمحككمة التنظيمية المعمميف 

-5مػػف  خػػدمتيـ(، تلاىػػـ المعممػػيف الػػذيف 2.85) الدرجػػة ىػػذه بمغػػتكانػػت متكسػػطة، ك  حيػػث ،سػػنكات 5

خػػدمتيـ أكثػػر مػػف المعممػػيف الػػذيف  لػػدػ درجػػة اقػػل كانػػت حػػيف(. فػػي 2.50، بمتكسػػط حسػػابي )سػػنكات10

 (.2.34) حسابي بمتكسط سنكات10

لحككمػة التنظيميػة ا في مدارس شرقي القػدس لمعكقػاتتقديرات المعمميف  درجة أفر الجدكؿ أعلاه كما يشي

 درجػة(، ككانػت 2.41بشػكل عػاـ، حيػث بمغػت ىػذه الدرجػة ) كانػت متكسػطة سػنكات الخدمػة لمتغير  تبعا  

المعمميف الذيف  ػلد درجة أعمىسنكات الخدمة  لمتغير  تبعا  لمعيقات الحككمة التنظيمية تقديرات المعمميف 

 10خػدمتيـ أكثػر مػف (، تلاىـ المعممػيف الػذيف 2.56) الدرجة ىذه بمغت حيث سنكات،5خدمتيـ أقل مف 

 10-5مػػف خػػدمتيـالمعممػػيف الػػذيف  لػػدػ درجػػة اقػػل كانػػت حػػيف(. فػػي 2.46، بمتكسػػط حسػػابي )سػػنكات

 (.2.15) حسابي بمتكسط سنكات،

الحوكمة التنظيمية ومعوقات  تقديرات معممي شرقي القدس حول حادي حول(: نتائج اختبار تحميل التباين ال41جدول )

 .سنوات الخدمة رلمتغي تعزى  تطبيقيا
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مجموع  مصدر التباين المجالات

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

الدلالة  قيمة "ف"

 الإحصائية

  2.749 2 5.497 بين المجموعات الشفافية والإيضاح

8.625 

 

خل دا 00.00

 المجموعات

88.890 279 0.319 

 281 94.387 المجموع

  5.705 2 11.410 بين المجموعات المساءلة والرقابة

17.193 

 

داخل  00.00

 المجموعات

92.575 279 0.332 

 281 103.985 المجموع

المشاركة في صنع 

 القرار

  10.268 2 20.535 بين المجموعات

27.260 

 

داخل  00.00

 المجموعات

105.087 279 0.377 

 281 125.623 المجموع

المساواة والمعاممة 

 العادلة

  3.722 2 7.444 بين المجموعات

6.632 

 

داخل  00.002

 المجموعات

156.578 279 0.561 

 281 164.022 المجموع

الدرجة الكمية 

 لمحوكمة التنظيمية

  5.007 2 10.013 بين المجموعات

16.767 

 

داخل  00.00

 المجموعات

83.312 279 0.299 

 281 93.326 المجموع
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  2.852 2 5.704 بين المجموعات معيقات الحوكمة

6.721 

 

داخل  00.001

 المجموعات

118.399 279 0.424 

 281 124.104 المجموع

في متكسط تقديرات ( ≥α 0.05)المستكػ  عند إحصائية دلالة ذات فركؽ  تكجد أنو (41) ويوضح‌جدول

عمى  الحككمة التنظيمية كمعكقات تطبيقيا تقديرات معممي شرقي القدس حكؿ حكؿأفراد عينة الدراسة 

،  0.05<ةالإحصائي الدلالة كانت حيث ،سنكات الخدمة رمتغيلالدرجة الكمية، كفي كافة المجالات، كفق 

 .الجدكلية قيمة "ؼ"مف  يمة "ؼ" المحسكبة أكبركما أف ق .إحصائيا   دالة كىي

( يكضح 17جدكؿ)( لمفركؽ بيف المتكسطات، LSDمصدر الفركؽ تـ استخداـ اختبار ) كمف اجل معرفة

 ذلؾ:

 .سنوات الخدمةمتغير لبين المتوسطات وفق  لممقارنات البعدية ( لمفروق LSDاختبار )

 سنوات10أكثر من سنوات10-5 سنوات5أقل من سنوات الخدمةالمجال/

 *0.36254   سنوات 5أقل من  الإيضاحالشفافية و 

 *0.13246   سنوات5-10

  -*0.13246 -*0.36254 سنوات 10أكثر من 

 *0.54776 *0.40893  سنوات 5أقل من  المساءلة والمراقبة

   -*0.40893 سنوات5-10

   -*0.54776 سنوات 10أكثر من 

 *0.73523 *0.56407  سنوات 5أقل من  المشاركة في صنع القرار

   -*0.56407 سنوات5-10

   -*0.73523 سنوات 10أكثر من 
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 *0.43917 *0.29184  سنوات 5أقل من  المساواة والمعاممة العادلة

   -*0.29184 سنوات5-10

   -*0.43917 سنوات 10أكثر من 

 *0.51081 *0.35064  سنوات 5أقل من  الدرجة الكمية لمحوكمة

 *0.16017  -*0.35064 سنوات5-10

  -*0.16017 -*0.51081 سنوات 10أكثر من 

  *0.40227  سنوات 5أقل من  معيقات الحوكمة 

 -*0.30829  -*0.40227 سنوات5-10

  *0.30829  سنوات 10أكثر من 

 

 مف كانت خدمتيـ في تأف الفركؽ في كاقع تطبيق الحككمة كان شير البيانات الكاردة في الجدكؿ السابقت

قل مف سنكات(، كلصالح مف كانت خدمتيـ )أ10-5سنكات( كبيف مف كانت خدمتيـ )مف5اقل مف )

سنكات( كبيف مف كانت خدمتيـ )أكثر 5، ككذلؾ كجكد فركؽ بيف مف كانت خدمتيـ)اقل مف (سنكات5

، كما تبيف كجكد فركؽ بيف بيف مف كانت سنكات(5 سنكات(، كلصالح مف كانت خدمتيـ )اقل مف10مف

سنكات(، كلصالح مف كانت خدمتيـ 10سنكات( كبيف مف كانت خدمتيـ )أكثر مف10-5ـ)مفخدمتي

 سنكات(. 10-5)مف

بيف مف كانت خدمتيـ)اقل مف  تتطبيق الحككمة كان الجدكؿ أعلاه أف الفركؽ في معكقاتكيشير 

سنكات( 5سنكات(، كلصالح مف كانت خدمتيـ )اقل مف 10-5سنكات( كبيف مف كانت خدمتيـ )مف5

سنكات( كبيف 10بيف مف كانت خدمتيـ)أكثر مف  (، كما كجدت فركؽ في المعكقات0.40227بفارؽ )

 سنكات(. 10كانت خدمتيـ )أكثر مف  فسنكات(، كلصالح م10-5ف كانت خدمتيـ )مفم
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

 النتائج 

 توصيات الدراسة 

 مقترحات الدراسة 
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 تمييد

 كالتي ،كفرضياتيا أسئمتيا حسب مرتبة الدراسة عنيا أسفرت التي النتائج مناقشةيتـ  الفصل ىذاخلاؿ  مف

 تضمفكي ،شرقي القدس في مدارس كمعكقات تطبيقيا كاقع تطبيق الحككمة التنظيميةمعرفة  إلى تيدؼ

‌  تكصيات كالمقترحات.كال ستنتاجاتالإ الفصل ىذا

  

 ما درجة توافر الحوكمة التنظيمية في مدارس شرقي القدس؟ :الول نتائج السؤال مناقشة

 النتجة:

. متكسطة الحككمة التنظيمية في مدارس شرقي القدس جاءت تكافرأف درجة  لنتائج الكاردةا شارتأ

مجاؿ المساءلة كالرقابة،  يضا كانت اعمى متكسطأ بدرجة متكسطة مجالات الحككمة التنظيمية كجاءت

مجاؿ المساكاة كالمعاممة اح، كأخيرا  يضمجاؿ الشفافية كالإفي صنع القرارات تلاه  تلاه مجاؿ المشاركة

 .العادلة

مف النمط البيركقراطي كالتغير  ،الى كجكد معمميف قادريف عمى مكاجية التغير كالتطكير تعزك الباحثة

الحككمة التنظيمية  عمميف بأفكسط، كعدـ ادراؾ جميع المالتقميدؼ الى النمط التشاركي الجماعي بشكل مت

 منيج عممي معاصر يكجو المؤسسات التعميمية نحك التجديد كالتطكير

ق  الحككمة في الجامعات كاف ف درجة تطبيبأ ت( التي ذكر 2018)العتيبي،  مع تفقت ىذه النتيجةا  ك  

انت درجة تطبيق التي ك (2016تمفت ىذه النتيجة مع دراسة كل مف المكمني )خدرجة متكسطة، كا  ب

 يضا  ، كأ( التي ذكر درجة تطبيق الحككمة كانت مرتفعة2017 ،)أبك عراب يضا دراسةحككمة مرتفعة كأال

 يضا مرتفعا.ككمة الالكتركنية بالجامعات كاف أفي تطبيق الح 2018)دراسة اليركط )
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كىذا  ،أشارت النتائج الكاردة أف أعمى فقرات الشفافية كالإفصاح في مدارس شرقي القدس كبدرجة متكسطة

ؿ تمؾ القكانيف يتـ الإفصاح يدؿ عمى كجكد لكائح كانظمة بشكل مستمر كاضح لجميع المعمميف مف خلا

زمات التي قدس تتعامل مع المشكلات التي كالأف مدارس شرقي الؿ ، كما أاعف الأداء كنتائج الأعم

قتراحات كاكؼ كالإتـ تخصيص صناديق لمش تحيط المدرسة بشفافية ككضكح، كاؼ مشكمة تكاجة المعمميف

ف مدارس شرقي الجميع دكف أؼ غمكض، كما أ المشاركة في حل المشاكل كعرضيا أماـ ليتسنى لمجميع

  ماـ الجميع.ات لممعمميف المتميزيف كتعزيزىـ أئعف منح مكاف القدس تقكـ بالافصاح

ليب المتبعة في ساف الأكقد يعكد ذلؾ الى أ عمى متكسط حسابي لمجاؿ المساءلة كالرقابةكاف أ كما ك 

عمميات ضبط كمتابعة كمساءلة المعمميف كتقكيـ أدائيـ تستخدـ كسطي كخصكصا تقديـ التغذية الراجعة 

دارة دارة المدرسية، كالإبة مف قبل الإليرػ المعمـ أيف يتجو كتصحيح مسارة في ضكء المساءلة كالمراق

ر نظمة كالقكانيف كالمعايييح الأسس كالأالى قمة تقديـ كتكض المركزية الأعمى، كقد يعكد السبب أيضا  

 دارة تشاركية كاحدة.المتبعة التي تحكـ الجميع ضمف إ

مف  كقد يعكد ذلؾ الى أف ىناؾ نكعا   ةكعمى مجاؿ المشاركة في صنع القرار كانت الدرجة متكسط

يجاد ف عدـ إة كعمى صعيد مشاركة المعمميف في إتخاذ القرار بشأف ذلؾ، كأالتياكؿ في المشاركة الفاعم

ات بيف الرئيس كالمرؤكسيف، كأيضا اف كبح تخاذ القرار كالتفرد فيو يعمل عمى بناء فجك في إ التشاركية

يعمل عمى ترىل تخاذ القرارات ـ تبني اسمكب الحكار كالشكرػ في إعتراضات كالمناقشة كعدجانب الإ

 يفي في المؤسسة التربكية.داء الكظالعمل كالأ

 في المدرسية دارةالإ أف عمىيدؿ ذلؾ  متكسطة بدرجة كانت العادلة كالمعاممة المساكاة مجاؿ كعمى

 فييا القيادة كتتسـ كالمساكاة العدؿ كتستخدـ كالحكافز كالمكافأت المعززات تستخدـ القدس شرفي مدارس
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 دارةإ فأك ، الراشدة الحككمة كاقع مف مستمدة كصيفة تقييـ معايير خلاؿ مف المكضكعية مف بنكعا  

 .كمادية معنكية كتعزيزات حكافز خلاؿ مف كالمميزيف المكىكبيف المعمميف تنمي القدس شرقي في المدارس

 معوقات تطبيق الحوكمة التنظيمية في مدارس القدس؟درجة ما : الثاني نتائج السؤال مناقشة

، جة متكسطةبدر  تنظيمية في مدارس شرقي القدس جاءتال الحككمة أف درجة معكقات الى أشارت النتائج

كتعزك الباحثة تمؾ النتيجة الى أف بعض المدارس في شرقي القدس تقكـ بإخفاء العديد مف الاجراءات 

التي تدكر في المؤسسة كتعمف عنيا بشكل فردؼ، كتعتقد الباحثة أف عدـ كضكح الاجراءات كسريتيا نابعة 

ات ايضا  الغمكض الذؼ ينتاب الأنظمة مف عدـ ثقة إدارة المؤسسة التربكية بالعامميف فييا، كمف المعكق

دارة المؤسسة، كقد يرجع ذلؾ الى تخكؼ إكالقكانيف كالاسس كالمعاير كعدـ كضكحيا لمعامميف في 

المؤسسة التربكية إستخداـ تمؾ القكانيف ضدىا، كايضاَ مف المعكقات التي تكاجو الحككمة ىي عدـ تطبيق 

يعة المدارس التي تتبع كزارة المعارؼ الاسرائمية، كما كتعتبر مبدأ الرقابة الذاتة كقد يرجع ذلؾ الى طب

الامكانات المادية مف أىـ المعكقات التي تكاجة الحككمة ايضا  كتعتقد الباحثة أف ذلؾ يعكد الى ككف 

 .مدارس شرقي القدس ىي مدارس عربية كبالتالي يتـ حجب بعض الامكانات كالمخصصات عنيا

لحككمة التنظيمية في مدارس شرقي القدس عدـ سماح لممعمميف المشاركة في كايضا  مف معكقات تطبيق ا

اتخاذ القرارات المتعمقة بالمدرسة لاف القرارات بيد كزارة المعارؼ الاسرائيمية كلا يمكف المساس بيا مما 

، بيف المعمـ كالمشرؼ التريكؼ بالتكاصل كالاتصاؿ يشكل عائقا  اماـ المعمميف، كايضا  يكجد صعكبو 

كصعكبة الكصكؿ الية الا مف خلاؿ مكعد مسبقا  في حاؿ احتاجة المعمـ لتطكير اسمكب مف اساليب 

التعميـ داخل المدرسة مما يشكل عائقا  اماـ التطكير بالمؤسسة التربكية، لاف الحككمة التنظيمية تحتاج 

 .الى تطكير في كافة المجالات كالاساليب مف اجل نجاحيا
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 ( (α ≤ 0.05) ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة: الثالث لالسؤامناقشة نتائج 

س, المؤىل العممي, بين متوسطات تقديرات المعممين لمحوكمة التنظيمية ومعوقتيا تعزى لمتغير )الجن

 سنوات العمل( ؟

 فرضيات الدراسة: كذلؾ مف خلاؿالإجابة عف ىذا السؤاؿ  كتمت

 :دراسةال فرضياتنتائج  مناقشة

( α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  ) ىلنتائج الفرضية الولى:" مناقشة

 بين متوسطات تقدير المعممين لمحوكمة التنظيمية ومعوقات تطبيقيا تعزى لمتغير الجنس.

 التنظيمية حككمةالمعمميف لم اتتقدير  فركؽ ذات دلالة احصائية في متكسطأظيرت النتائج عدـ كجكد 

عمى الدرجة الكمية كعمى مجالات: ) الشفافة كالايضاح،  في مدارس شرقي القدس كمعكقات تطبيقيا

المساءلة كالمراقبة، المشاركة في صنع القرار( كفق متغير الجنس، في حيف تبيف كجكد فركؽ عمى 

 ، ككانت الفركؽ لصالح الذككر.المساكاة كالمعاممة العادلة

، حيث أف الذككر ختلاؼ جنسيـبإثر ية في مدارس شرقي القدس لا تتأككمة التنظيمالحف ا تشير النتائج

ة كبيرة تعكد بالنفع رس لما ليا مف اىميناث متفقكف عمى ضركرة تطبيق الحككمة التنظيمية في المداكالإ

 .كالفائدة عمى كل الجكانب التعميمية بالمدارس

كالشفافية كجميع جكانب الحككمة التنظيمية التي تطبق لكائح نظمة كالقكانيف ك كتعزك الباحثة ذلؾ أف الأ 

كلا يكجد فرؽ بيف كلا  المعمميف كالمعممات،في مدارس شرقي القدس ىي تطبق عمى كلا الجنسيف مف 

(، 2018العتيبي ) النتيجة مع دراسةتفقت ىذه كا   في اتخاذ القرارات المتعمقة بالمدرسة،لممشاركة الجنسيف 

ختمفت ىذه النتيجة عدـ كجكد فركؽ تعزػ لمتغير الجنس يضا  ( التي اظيرت أ2020ـ)كدراسة ابك قطا ، كا 
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، التي بينت كجكد فركؽ (2020)( كدراسة أحمد 2020كل مف )مقداردؼ، كالإبراىيـ،دراسة مع نتيجة 

 ذات دلالة احصائية.

( α ≤ 0.05لدلالة)توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ا ىلالفرضية الثانية: مناقشة نتائج

 .بين متوسطات تقديرات المعممين لمحوكمة التنظيمية ومعوقات تطبيقيا تعزى لمتغير المؤىل العممي

اشارت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط تقديرات أفراد عينة الدراسة لمحككمة التنظيمية 

لكمية كعمى مجالات: )الشفافية مف كجية نظر المعمميف في مدارس شرقي القدس عمى الدرجة ا

متغير المؤىل لكالايضاح، المساءلة كالرقابة، كالمشاركة في صنع القرار، المساكاة كالمعاممة العادلة( 

العممي، ككانت الفركؽ لصالح بكالكريكس فأقل، فيما كانت الفركؽ لمعكقات تطبيق الحككمة لصالح 

 .ماجستير فأكثر

لكريس فأقل في مدارس شرقي بكا حاصميف عمى شيادةد نسبة معمميف كجك  تعزك الباحثة النتيجة الى

ارة المعارؼ الاسرائيمة كىذا يدؿ اف كز  ،عمى مف المعمميف الحاصميف عمى شيادة ماجستير فأعمىالقدس أ 

تقكـ بتكظيف المعمميف عند حصكليـ عمى شيادة بكالكريس معترؼ بيا مف قبل كزارة المعارؼ الاسرائيمة 

الحاصميف عمى شيادة  المعمميف أفك  ،الى استكمالات كنيل شيادة الماجستير فأعمى دكف الحاجة

، الكافي لتطبيق الحككمة التنظيميةكعي مف  دخاؿ التطكر عمى المدارس لما لدييـبكالكريس قادريف عمى إ

براىيـ، 2018اتفقت مع نتائج دراسة كل مف )العتيبي،النتيجة  ىذه ك  تي كال (2020(، كدراسة )مقدادؼ كا 

( 2020، حمد) كدراسة( 2017) عراب أبك مع دراسةال نتيجة ختمفتذكرت كجكد فركؽ دالة احصائيا ، كا  

 .الحككمة قكاعد لتطبيق العينة أفراد تقديرات متكسط في احصائية دلالة ذات فركؽ  كجكد عدـ ذكرت التي

 



63 

 

( α ≤ 0.05د مستوى الدلالة)لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عننتائج الفرضية الثالثة:  مناقشة

 بين متوسطات تقديرات المعممين لمحوكمة التنظيمية ومعوقات تطبيقيا تعزى لمتغير سنوات الخدمة

احككمة  حكؿ الدراسة عينة أفراد تقديرات متكسط في إحصائية دلالة ذات فركؽ  كجكدأشارت النتائج الى 

كافة المجالات، كفق متغير سنكات الخدمة كأف  عمى الدرجة الكمية، كعمى كقات تطبيقياكمع التنظيمية

سنكات( كبيف مف كانت خدمتيـ )  5الفركؽ في كاقع تطبيق الحككمة بيف ما كانت خدمتيـ )أقل مف 

سنكات(، ككذلؾ كجكد فركؽ بيف ما كانت  5سنكات(، كلصالح مف كانت خدمتيـ )أقل مف  10-5مف

سنكات( كما تبيف كجكد فركؽ بيف  5دمتيـ )أقل مفسنكات(، كلصالح مف كانت خ 10خدمتيـ )أكثر مف 

سنكات(، كلصالح مف كانت  10سنكات( كبيف مف كانت خدمتيـ )أكثر مف10-5مف كانت خدمتيـ )مف 

سنكات(، كأف الفركؽ في معكقات تطبيق الحككمة كانت بيف مف كانت خدمتيـ )أقل 10-5خدمتيـ )مف 

سنكات( كبيف مف 10ف مف كانت خدمتيـ )أكثر مف سنكات(، كما كجدت فركؽ في المعكقات بي5مف 

 سنكات(. 10سنكات(، كلصالح مف كانت خدمتيـ)أكثر مف  10-5كانت خدمتيـ )مف 

جكد فركؽ دالة احصائيا  لسنكات الخدمة، كيعكد ذلؾ الى كجكد معمميف لك   كتعزك الباحثة ىذه النتيجة

ساليب ثابتة لايتقبمكف أؼ نظاـ جديد يدخل ـ أدييلدييـ خبرات طكيمة في مجاؿ التعميـ في شرقي القدس، ل

عمى التعميـ، بعكس المعممكف الجدد الذيف يريدكف استخداـ كافة الكسائل كالانظمة الجديدة التي تعكد عمى 

المدرسة بالتطكر كالتقدـ، فتطبيق الحككمة التنظيمية في مدارس القدس لـ تطبيق بشكل الصحيح نتيجة 

لممدرسة كىذا يأثر سمبا  في سير العممية التعميمية بشكل  ف لأؼ نظاـ جديدعدـ تقبل بعض المعممي

 مجالات الحياة. تيجة التطكر كالتقدـ السريع في كافةالصحيح ن
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فركؽ ذات تبيف كجكد  (2020كدراسة مقداد كالابراىيـ ) (2018ىذه النتيجة مع دراسة العتيبي ) تشابيةك 

يائية مع النتيجة الن (2020كاختمفت كدراسة ابك قطاـ كاخركف ) ،لمستكػ تطبيق الحككمة حصائيةدلالة إ

 حصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة.لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إ

 استنتاجات الدراسة

 ستنتاجات الأتية:جت الباحثة بالإفي ضكء نتائج الدراسة خر 

يرى معممو شرقي القدس أن  ,متوسطةنظيمية في مدارس شرقي القدس درجة ممارسة الحوكمة الت

 في المدرس تتجمى من خلال: الشفافية والإفصاح

 كل ككاجبات لمياـ كاضح تكصيف كجكدفي المدرسة، كاسضا   المعمميف جميع عف متاحة بيانات كجكد

 تحديث، ك دكرؼ  بشكل لمعمل المنظمة كالمكائح بالأنظمة التعريف عمى المدرسةحرص ت ، كماكظيفة

 لتطكير المعمميف اقتراحات المدرسة تقبل، ك مستمرة بصكرة لممدرسة لكتركنيالإ المكقع عمى المعمكمات

 .المدرسي العمل آليات

 :لة والمراقبة في المدرسة تتجمى فييرى معممو شرقي القدس أن المساء

كتقديـ  أدائيـ تقكيـف خلاؿ كضكح التعميمات كالقكانيف، ك م كتجكيده العمل لضبط متنكعة أساليب إتباع 

 .أشكالو بشتى كالمالي الإدارؼ  الفساد أنماط كافة محاربةأساليب التغذية الراجعة، كما تعمل عمى 

 :يجاديكون بإ يرى معممو شرقي القدس أن المشاركة في صنع القرار في المدرسة

 . القرار تخاذإ عند العاـ الصالح مراعاةك ، كايضا  المعمميف بيف المشترؾ الجماعي كالعمل لمتعاكف  فرص

تعترض تطبيق الحوكمة  التي اتمن المعوق دارس شرقي القدس عددا  يرى المعممون في مو 

 ىي:التنظيمية,
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 الفساد لأنماط المدرسة دارةإ محاربة ضعف، ك جراءات كالممارسات اماـ الجميععدـ الافصاح عف الإ

 .القرارات كغيرىايجاد فية في إشفاكتدني درجة الكضكح كال افيي المكجكد كالمالي الإدارؼ 

لمدراسة التي تتعمق بالحككمة التنظيمية كمعكقات تطبيقيا في مدارس شرقي  مف خلاؿ كتابة الباحثة

ابعة لكزارة المعارؼ في مدارس شرقي القدس الت التنظيمية استفادة مف معرفة درجو تطبيق الحككمةالقدس 

كمة بطريقة اسيل دكف كضع قيكد تمنع ذلؾ الاسرائيمية، كضركرة زيادة الكعي مف اجل تطبيق مبدأ الحك 

مبدأ مية بشكل خاص كالمجتمع بشكل عاـ، كتعزيز لما ليا مف اىمية كبيرة تعكد عمى المؤسسات التعمي

مف الدراسات الباحثة كايضا استفادة  في اتخاذ القرارات كالمساءلة العادلة الشفافية كالكضكح، كالمشاركة

ة ا ، فمف خلاؿ الدراسات السابقة كالادككمة في بعض المؤسسات التعميميةالسابقة التي تطرقت لتطبيق الح

"الاستبياف" تكصمت الباحثة الى معمكمات أفادتني بشكل كبير في كتابة الدراسة كالكصكؿ الى  المستخدمة

المعمكمات بشكل اسيل، كنطرا  لاىمية الدراسة يجب اف تطبق الحككمة التنظيمية في كافة المؤسسات 

 يمية عمى كافة اشكاليا كأنكعياالتعم

 

 التوصيات

تكصيات التي ترػ أنيا مف مف ال لييا الباحثة فأنيا تكصي بمجمكعةإ تكصمتفي ضكء نتائج الدراسة  

 كىي كالأتي :ف تشجع تطبيق الحككمة التنظيمية في مدارس شرقي القدس ، الممكف أ

 لإفصاح.حث مدارس في شرقي القدس عمى تعزيز مبدأ الشفافية كا. 1

ممة بيف جميع المعمميف كتقاسـ ة في المعاعمى مدارس في شرقي القدس تطبيق مبدأ المساكاة كالعدال. 2

 دكار بالشكل الصحيح دكف أؼ تميز.الأ
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يقة تخاذ الإجراءات بطر ، كعدـ إبشكل صريح مدرسيةال كالممارسات الإجراءات ضركرة الإعلاف عف. 3

 القرارات.تخاذ سرية كمشاركة المعمميف في إ

 .بكافة أشكالو كمرتكبيو كالمالي الإدارؼ  الفساد محاربة شرقي‌القدس عمى مدارس. 4

التنظيمية كتعزيزىا داخل المدارس مف خلاؿ الحككمة  زيادة الكعي بأىمية تكافر كالتأكيد عمى ضركرة. 5

 مقالات كندكات كغيرىا.

 مقترحات الدراسة

 يل الحككمة التنظيمية بالمؤسسات التربكيوجراء دراسة تقيس دكر المعمميف في تفعإ. 

 كاقع الحككمة التنظيمية في الجامعات كالكميات في مدينة القدس جراء دراسة إ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

 

 المصادر والمراجع

 

 ثانيا: المراجع العربية:

قاىرة ،الالتجربة المصرية عمى الضكء إلقاء مع التقدـ سبيل الشركات حككمة (.2003.) نرميف العطا، أبك

  .مركز المشركعات الدكلية الخاصة

 المجمكعة: القاىرة.1ط.الجكدة عالية المؤسسات إدارة فف الرشيدة الحككمة .2015)).مدحت النصر، أبك

 .كالنشر لمتدريب العربية

 لمحككمة الفعاؿ التطبيق مقكمات لتكفيرالمتطمبات التنظيمية كالادارية .(2005).مصطفى بكر، بكأ

 كأبعادىا الشركات حككمة لمؤتمر مقدمة عمل كرقة ،الحككمي الجامعي التعميـ منظمات عمى بالتطبيق

 .سكندريةالا جامعة التجارة كمية: مصر ،كالاداية المحاسبية

  : الثاني العممي المؤتمر، لمقطاع التقني االجتماعية البيئة كتعزيز ستدامةالا .2017).)ىبة عرب، بكأ

 فمسطيف.كانكف اكؿ، غزة،  7-3لمفترة 

 .. عماف ، دار الحامد لمنشرالادارة (. الشفافية كالقيادة في2009).أبك كريـ، أحمد 

 دكتكراه رسالة) ،دارؼ بالاتصاؿ الا لاقتوكع مميةالع دارةالأ لدػ الشفافية ـك يمف(. 2005).أحمد ،ـكريػ أبك

 الاردف. ،الاردنية الجامعة (،غيرمنشكرة

، القدس لمدينة الثقافي التراث في دراسات .2010)، محمد.)يةصالحك  كدمحم عكاد،ناجح،  بكيرات،

 فمسطيف.

 طراؼالا نظر كجية مف العالي التعميـ جكد تحسيف في الجامعات حككمة دكر 2017).).سناء جفطة،

 .الجزائر سطيف، جامعة (،منشكرة غير ستيرماج رسالة، )سطيف جامعة حالة دراسة الصمة ذات
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 لمبادغ كفقا   الفمسطينية فالمصار في المؤسسية الحككمة مبادغبيق تط مدػ. 2008)).  فكرؼ  جكدة،

 غير ماجستير  رسالة، )المصرفية  لمرقابة  لباز  لجنة  كمبادغ   االقتصادؼ  كالتعاكؼ  التنمية  منظمة

   .غزة الاسلامية،  الجامعة(، منشكرة 

 .لمنشر الفكر دار: عماف.  كنيةالقان كنظميا كتركنيةالال الحككمة2004)..)الفتاح عبد حجازؼ،

 ،الجزائرية المؤسسات أداء مجمة.القدس جامعة في الحككمة كاقع (.2011).نداء كطو، ،جماؿلاكةح

 .96-81،(2)4مجمد

 (. حككمة الشركات الاسكندرية: الدار الجامعية لمطباعة كالنشر.2005حمادة، طارؽ.)

 التدريسية، الييئة أعضاء نظر كجية مف جرش جامعة في الحككمة تطبيق كاقع.2020).)عدناف حمد،

 .248- ,232(2)47 ،التربكية العمكـ مجمة

مدػ تأثير تطبيق حككمة الشركات في فجكة التكقعات في مينة المراجعة في (. 2009خميل، محمد.)

عة : دراسة تحميمية لاراء المرجعيف الخارجيف كالمستثمريف، )رسالة ماجستير غير منشكرة(، الجامفمسطيف

 الاسلامية، غزة.

. مصر: الدار كالتنفيذيف كالمديريف الادارة مجالس أعضاء كدكر الشركات حككمة2008)..)محمد سميماف،

 الجامعية..

 الحككمية في المدارس مديرؼ  لدػ الاستراتيجي التخطيط تطبيق معكقات .2017)).عدلي الشاعر،

 سلامية غزة فمسطيف.الجامعة الا غير منشكرة( ماجستير .)رسالةمحافظات غزة

 .كالنشر لمطباعة الكفاء دار ،رمص ،كالرياضة البدنية التربية في الحككمة(.2009.)حسف ، الشافعي

د كالكقاية منو في الشركات الفسا ظاىرة مكافحة في دكرىا كتقييـ الحككمة قكاعد(.2009.)فيصل الشكاكرة،

 155-119(،2) 25ة،قتصادية كالقانكنيمجمة جامعة دمشق لمعمكـ الاالمساىمة العامة الاردنية. 
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التكجو الاستراتيجي: دراسة تطبيقية  بناء في كأثرىا الجامعات حككمة نماذج 2018)..)الصالح ،يصالح

-77(.38.)2مجمة اتحاد الجامعات لمبحكث في التعميـ العالي،عمى الجامعات الخاصة في مدينة عماف، 

94 

الييئة  أعضاء نظر كجية مف سعكد الممؾ جامعة في الحككمة يقتطب كاقع (.2018.) الله عبد العتيبي،

 . )رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة الممؾ سعكد الرياض.التدريسية

يف الادارية كالاكاديمية الييئت أعضاء نظر كجية مف الحككمة تطبيق كاقع2014). ).مناؿ العريني،

-148، (12)، 3ة، المجمة الدكلية التربكية المختصة،العامميف في جامعة الاماـ محمد بف مسعكد الاسلامي

114. 

 دار: عماف، ةسنكال الديف أجل مف كاالقتصاد التنمية عمى كانعكاسو الفساد2020)..)خالد عميمات،

 .الخميج

 كفق القرارات اتخاذ في التنافسية الميزة لتحقيق السعكدية الجامعات حككمة إطار2019)..)ريـ القحطاني،

 .79-51،(3)15 كالنفسية، التربكية العمكـ مجمة"، 2030 ةرؤي تطمعات

 لممؤتمر مقدمة عمل كرقة ، الجامعية المؤسسات في الحككمة كآليات ضكابط .2008).)حاكـ ،محمد

 في ـ2008 ديسمبر 24-21 مف الفترة في المنعقد كطمكح تحديات العربية الجامعات الثاني العربي

 .المغربية المممكة ، مراكش

ـ الاكاديمية قساالا رؤساء لدػ ؼ الادار  الاداء (. 2020، عدناف.)بدرؼ عقمة ك  براىيـ،بشيرة، الا دؼ،مقدا

المجمو الدكلية لمدراسات النفسية في الجامعات الاردنية كعلاقتيا بتطبيق مبادغ الحككمة، 

 26-11(،1)8كالتربكية

 كالحككمة الجكدة ضماف لتحقيق آليات:التعميمية المؤسسات كاعتماد جكدة .2011)).رضا المميجي،

 .كالتكزيع لمنشر طيبة مؤسسة القاىرة: المؤسسية،
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كمة الرشيدة، قسـ الدراسات كالبحكث في ىيئة مكافحة الفساد. (. الحك 2011دات، عبد الرحمف.)ميي

 .عماف الاردف

الاردف  اؿشم في كالتعميـ التربية مديريات في الرشيد الحككمة تطبيق درجة(. 2016الاء.) المكمني،

ة( منشكر  غير ماجيستير رسالة).فييا دارييفالا العامميف نظر كجية مف لادارؼ ا داءالا بفعالية لاقتياكع

 .ردفالا اليرمكؾ، جامعة

 أعضاء نظر كجية مف كسطالا الشرؽ  جامعة في الحاكمية تطبيق كاقع.20)19.)يعقكب الديف، ناصر

 374-341(،6.)62العربية، الجامعات اتحاد مجمة ،فييا العامميف داريةالاك  التدريسية الييئتيف

مجمة مشاركة الشباب في الحياة السياسية كدكرىا في تحصيف كرامة الانساف. (.2009الندكؼ، محسف.)

 26-3(،(32597الحكار المتمدف. 

بقطاع  الفمسطينية الجامعات في تطبيقيا كمتطمبات الادارية الشفافية كاقع2011). .)حرب نعيمة، 

 )رسالة غير منشكرة(. الجامعة الاسلامية غزة. فمسطيف.غزة.

 ردنيةالا الخاصة الجامعات في كتركنيةالال الحككمة تطبيق نحك تجاىاتالا.2018).)العنكد اليركط،

 ،الاكسط الشرؽ  جامعة ،ة(منشكر  غير ستيرماج رسالة). ميدانية دراسة: الجامعي الاداء تميز في كأثرىا

 .ردفالا عماف،

(. دكر الشفافية كالمساءلة كالمحاسبة في محاسبة الفساد. القاىرة: مركز تطكير 2010مكد.)ىلاؿ.مح

 الاداء كالتنمية.

في البمداف العربية كتحدياتيا، كرقة مقدمة الى المؤتمر العربي  (. انجازات التعميـ العالي2009ك.)اليكنسك

 حكؿ التعميـ العالي. القاىرة، مصر.
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 ( 1م)ممحق رق

 وليةت الدراسة في صورتيا ال أدوا

 الرحيم الرحمن الله بسم

‌

 كلية التربية

 قسم الادارة التعليمية

 برنامج ماجستير الادارة التعليمية

 المحترميف المعمميفحضرت 

 :تحية طيبة كبعد 

بيقيا في مدارس شرقي واقع الحوكمة التنظيمية ومعوقات تطتجرؼ الباحثة دراسة تيدؼ الى معرفة 

كذلؾ استكمالا لمحصكؿ عمى درجة ماجستير بالإدارة التعميمية ارجك التكرـ بقراءة كل فقرة بعناية القدس 

لما تتمتعكف بو مف خبرة ك دراية في ىذا المجاؿ، تأمل الباحثة منكـ تحكيـ ىذه الادكات مف كنظرا  تامة، 

 خلاؿ ابداء ملاحظاتكـ  كمقترحاتكـ مف حيث:

 الصياغة المغوية لمفقرات
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 مدى ملائمة الفقرات لمجالات الرسالة

 أي تعديلات أو مقترحات ترونيا مناسبو 

 شكرا لكم عمى حسن تعاونكم

 الباحثة: سجى محمود دويات

 البيانات العامة

 الخيارات   البيانات

  انثى  ذكر  الجنس

  فاعمى ماجستر  فأقل بكالوريس  سنوات الخبرة

 10 من اكثر  واعمى سنوات  5 سنوات 5 من اقل  المؤىل العممي

 سنوات

 

 المجال الاول: الشفافية والايضاح

 دائما غالبا احيانا ابدا البند الرقم

 لمعمل المنظمة كالمكائح بالأنظمة التعريف عمى المدرسة تحرص 1

 .دكرؼ  بشكل

    

     بصكرة لممدرسة الالكتركني المكقع عمى المعمكمات تحديث يتـ 2
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 .مستمرة

      مياـمل كاضح تكصيف المدرسة لدػ يتكفر 3

     .فييا المعمميف جميع عف متاحة بيانات  المدرسة لدػ يكجد 4

     المدرسي العمل آليات لتطكير المعمميف اقتراحات المدرسة تقبل 5

      خاصة صناديق تكجد 6

 ئجكنتا الأداء عف كالإفصاح التقارير علانية المدرسة تدعـ 7

 .الأعماؿ

    

     .لممعمميف المكافئات منح عف المدرسة تفصح 8

     .ككضكح بشفافية كالأزمات المشكلات مع المدرسة تتعامل 9

 المساءلة والرقابة: :المجال الثاني

 بشأف كالمحاسبة لممساءلة كاضحة كقكانيف أسس المدرسة تكفر 1

 كالنتائج الأداء

    

     .المعمميف لأداء تقارير المدرسة تقدـ 2

     أشكالو بشتى فييا كالمالي الإدارؼ  الفساد أنماط كافة تحارب 3

     منصبو كاف أيا   عممو في المقصر مساءلة تكفل قكانيف فييا يكجد 4

     التربية في الأعمى المجاف قبل مف أدائيا تقكيـ عمى تحرص 5
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 .كالتعميـ

     .أدائيـ تقكيـ نتائج ضكء في المعمميف مساءلة تتـ 6

 العمل لضبط متنكعة أساليب إتباع عمى المدرسة تحرص 7

 كتجكيده

    

 لضماف الراجعة التغذية أساليب تقديـ عمى المدرسة تحرص 8

 .العمل جكدة

    

     .لممكارد أقل بتكمفة العمل إنجاز يضمف رقابة نظاـ تكفر 9

     دكرؼ  بشكل بو الخاصة الميزانيات  تكضح 10

 المجال الثالث: المشاركة في صنع القرارت:

 لمعمل الجماعي كالتعاكف  فرص إيجاد عمى المدرسة تحرص 1

 المعمميف بيف المشترؾ

    

     .مستمرة بصكرة تتخذىا التي القرارات عف المدرسة ادارة تعمف 2

     .القرار اتخاذ عند العاـ الصالح تراعي 3

 كالييئة المحمي، كالمجتمع ب،الطلا) الفرصة الادارة تتيح 4

 القرار صنع عممية في لممشاركة(  كالتعميمية الإدارية

    

      كالشكرػ  الحكار أسمكب تتبنى 5
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 كالتحفظات الاعتراضات ممارسة حق لممعمميف الادارة تتيح 6

 .كالرفض

    

 المجال الرابع: المساواه والمعاممة العادلة

     .كالعدؿ بالمساكاة معمميفال مع الادارة علاقة تتسـ 1

 المكافآت عمى لمحصكؿ عادلة معايير المدرسة في يكجد 2

 كالحكافز

    

     .المعمميف مف لممتميزيف معنكية حكافز الادارة تقدـ 3

     كالمكضكعية بالعدؿ الأداء تقييـ معايير تتسـ 4

 كدكف  بعدالة أعماليـ انجاز في المقصريف محاسبة يتـ 5

 .زتميي

    

 المجاؿ الخامس: المعكقات

     لممعمميف كمبادئيا التنظيمية الحككمة مفيكـ غمكض 1

     .التنظيمية الحككمة بتطبيق المدرسة ادارة اىتماـ ضعف 2

 الحككمة لتطبيق الحالية كالمكائح الأنظمة ملائمة عدـ 3

 التنظيمية

    

     .لمدرسيةا كالممارسات الإجراءات في السرية مبدأ شيكع 4
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 القيادات اختيار كآليات إجراءات في الشفافية نقص 5

 .الادارية

    

     .التفكيض كضعف الإدارية الإجراءات في المركزية سيادة 6

 الحككمة تطبيق مبدأ لإجراءات المادية المخصصات قمة 7

 .التنظيمية

    

     .لممقصريف المساءلة أنظمة تطبيق في الجدية عدـ 8

     القرار صنع في لممستفيديف الفعالة المشاركة قمة 9

 لكشف يؤدؼ كالشفافية الكضكح مف عالية درجة كجكد 10

 .المدرسة ادارة عيكب

    

 الإدارؼ  الفساد لأنماط المدرسة ادارة محاربة ضعف 11

 فييا المكجكد كالمالي

    

 المعمميف بشكاكػ  الخاصة الاتصاؿ قنكات تكفير قمة 12

 .فييا امميفكالع

    

 الأداء تقييـ لإجراءات اللازمة المعمكمات رافتك  قمة 13

 .التدريسي

    

 مبدأ تطبيق عمى المعمميف المدرسة ادارة تشجيع ضعف 14

 .الذاتية الرقابة

    

     .الغمكض بصكرة تتـ المدرسة تتخذىا التي القرارات 15
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 (:2ممحق)

 قائمة بأسماء المحكمين 

 درجة مكان العمل مالاس الرقم

كرياضيات في  كيمياء ةمعمم بياف زحايكة 1

 مدرسة بيت حنينا الشاممة

 في كمية ادارة تنظيميةماجستير 

 اكنك 

مديرة مدرسة بيت حنينا  د.ليانا جابر  2

 لمبنات الشاممة 

 دكتكراة في تعميـ الرياضيات

 الجامعة العبرية

معممة ماتيا في مدرسة بيت  رزاف الاطرش 3

 صفافا 

ماجستير بالتربية الخاصة كالمغة 

 العربية في جامعة القاسمي

مستشارة في مدرسة جبل  فاتنة عبيدات 4

 المكبر

استشارة تربكية جامعة  ماجستر

 النجاح

بالادارة مف الجامعة دكتكراه  محاضرة في كمية اكنك د.شيرا فيتاؿ 5

 العبرية

معممة كمركزه في مدرسة  سياد حشيـ     6

 حنينا الشاممة لمبنات بيت

في كمية  ماجستير قياس كتقكيـ

 سخنيف
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 ( 3ممحق رقم)

 مقاييس الدراسة في صورتيا النيائية

 الرحيم الرحمن الله بسم

 

 التربية كمية

 التعميمية الادارة قسم

 التعميمية دارةالإ ماجستير برنامج

 المحترميف المعمميف حضرت

 : كبعد بةطي تحية

 شرقي مدارس في تطبيقيا ومعوقات التنظيمية الحوكمة واقع معرفة الى تيدؼ دراسة الباحثة تجرؼ 

 بعناية فقرة كل بقراءة التكرـ ارجك التعميمية بالإدارة ماجستير درجة عمى لمحصكؿ استكمالا كذلؾ القدس

قي القدس ، كبتالي فاف البيانات كالخركج بنتائج كتكصيات قد تساىـ في تحسيف كتطكير مدارس شر ، تامة

، العممية فقط، كسنتعامل بسرية تامةكالمعمكمات التي تقدميا في ىذه الاستبياف ستستخدـ لاغراض عممية 
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برجاء ابداء التعاكف كتقديـ المساعدة الممكنة لنجاح ىذه الدراسة، كذلؾ مف خلاؿ التقيد بالتعممات الكاردة 

 جابة عميياكالالتزاـ ليا اثناء عممية الا

 تعاونكم حسن عمى لكم شكرا

 الباحثة سجى محمود دويات

 

 :ىي التنظيمية الحككمة

 العمل تنظيـ في تساعد التي المؤسسات في الأساسية الأطراؼ بيف قاتالعلا في لمتحكـ معيف نظاـ اتباع

 .الطكيل المدػ عمى الأىداؼ لتحقيق المسؤكليات كتحديد

 البيانات العامة

 لخياراتا   البيانات

  انثى  ذكر  الجنس

  فاعمى ماجستر  فأقل بكالوريس  سنوات الخبرة

 10 من اكثر  واعمى سنوات  5 سنوات 5 من اقل  المؤىل العممي

 سنوات
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 المجال الاول: الشفافية والايضاح

 دائما غالبا احيانا ابدا البند الرقم

 المنظمة كالمكائح بالأنظمة التعريف عمى المدرسة تحرص 1

 .دكرؼ  بشكل مللمع

    

 لممدرسة الالكتركني المكقع عمى المعمكمات تحديث يتـ 2

 .مستمرة بصكرة

    

 كل ككاجبات لمياـ كاضح تكصيف المدرسة لدػ يتكفر 3

 .كظيفة

    

 المعمميف جميع عف متاحة بيانات  المدرسة لدػ يكجد 4

 .فييا

    

 كفأما في كالاقتراحات لمشكاكػ  خاصة صناديق تكجد 5

 . مختمفة

    

 أماكف في كالاقتراحات لمشكاكػ  خاصة صناديق تكجد 6

 . مختمفة

    

 كنتائج الأداء عف كالإفصاح التقارير علانية المدرسة تدعـ 7

 .الأعماؿ

    

     .لممعمميف المكافئات منح عف المدرسة تفصح 8

     .ككضكح بشفافية كالأزمات المشكلات مع المدرسة تتعامل 9
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 الثاني: المساءلة والرقابة:المجال 

 الأداء بشأف كالمحاسبة لممساءلة كاضحة كقكانيف أسس المدرسة تكفر 1

 كالنتائج

    

     .المعمميف لأداء تقارير المدرسة تقدـ 2

     أشكالو بشتى فييا كالمالي الإدارؼ  الفساد أنماط كافة تحارب 3

     منصبو كاف أيا   عممو في المقصر مساءلة تكفل قكانيف فييا يكجد 4

     .كالتعميـ التربية في الأعمى المجاف قبل مف أدائيا تقكيـ عمى تحرص 5

     .أدائيـ تقكيـ نتائجعمى ضكء  المعمميف مساءلة تتـ 6

     كتجكيده العمل لضبط متنكعة أساليب إتباع عمى المدرسة تحرص 7

 جكدة لضماف الراجعة ةالتغذي أساليب تقديـ عمى المدرسة تحرص 8

 .العمل

    

     .لممكارد أقل بتكمفة العمل إنجاز يضمف رقابة نظاـ تكفر 9

     دكرؼ  بشكل بو الخاصة الميزانيات  تكضح 10

 المجال الثالث: المشاركة في صنع القرارت:
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 المشترؾ كالتعاكف  الجماعيلمعمل  فرص إيجاد عمى المدرسة تحرص 1

 المعمميف بيف

    

     .مستمرة بصكرة تتخذىا التي القرارات عف المدرسة ادارة تعمف 2

     .القرار اتخاذ عند العاـ الصالح تراعي 3

 الإدارية كالييئة المحمي، كالمجتمع الطلاب،) الفرصة الادارة تتيح 4

 القرار صنع عممية في لممشاركة(  كالتعميمية

    

     .القرار اتخاذ ميةعم قبل كالشكرػ  الحكار اليبأس تتبنى 5

     .كالرفض كالتحفظات الاعتراضات ممارسة حق لممعمميف الادارة تتيح 6

 المجال الرابع: المساواه والمعاممة العادلة

     .كالعدؿ بالمساكاة المعمميف مع الادارة علاقة تتسـ 1

 المكافآت عمى لمحصكؿ عادلة معايير المدرسة في يكجد 2

 كالحكافز

    

     .المعمميف مف لممتميزيف معنكية حكافز الادارة تقدـ 3

     كالمكضكعية بالعدؿ الأداء تقييـ معايير تتسـ 4

     .تمييز كدكف  بعدالة أعماليـ انجاز في المقصريف محاسبة يتـ 5

 المجاؿ الخامس: المعكقات
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     لممعمميف كمبادئيا التنظيمية الحككمة مفيكـ غمكض 1

     .التنظيمية الحككمة بتطبيق المدرسة ادارة ـاىتما ضعف 2

 الحككمة لتطبيق الحالية كالمكائح الأنظمة ملائمة عدـ 3

 التنظيمية

    

     .المدرسية كالممارسات الإجراءات في السرية مبدأ شيكع 4

     .الادارية القيادات اختيار كآليات إجراءات في الشفافية نقص 5

     .التفكيض كضعف الإدارية الإجراءات في المركزية سيادة 6

 الحككمة مبدأ تطبيق لإجراءات المادية المخصصات قمة 7

 .التنظيمية

    

     .لممقصريف المساءلة أنظمة تطبيق في الجدية عدـ 8

     القرار صنع في لممستفيديف الفعالة المشاركة قمة 9

 عيكب كشفل يؤدؼ كالشفافية الكضكح مف عالية درجة كجكد 10

 .المدرسة ادارة

    

 كالمالي الإدارؼ  الفساد لأنماط المدرسة ادارة محاربة ضعف 11

 فييا المكجكد

    

 كالعامميف المعمميف بشكاكػ  الخاصة الاتصاؿ قنكات افرتك  قمة 12

 .فييا
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     .التدريسي الأداء تقييـ لإجراءات اللازمة المعمكمات تكفير قمة 13

 الرقابة مبدأ تطبيق عمى المعمميف المدرسة ادارة تشجيع ضعف 14

 .الذاتية

    

 غير بصكرة تتـ المدرسة تتخذىا التي القرارات عف الإعلاف 15

 .كاضحة
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 (4ممحق رقم )

 تسييل ميمة
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 التدقيق المغكؼ كتاب 
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