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 .معليه وسل  
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ن عرفت إلى م   لاحدود لها، ومحبةً  قوة   كتسب  ودهم ان بوجإلى م  ... .ن بهم أكبر وعليهم أعتمد إلى م  
 .خوتي وأخواتيإ.... معهم معنى الحياة 

 .العزيزات يصديقات.... نوا معي على طريق النجاح والخير ان كإلى م  .... إلى رفيقات دربي 

 الذين روت دمائهم أرض فلسطين الحبيبة.... إلى أرواح الشهداء العظام 

 بان سجون المحتلالأسود القابعة خلف قض.... الأبطال الأحرار إلى 

الله أن هذه الدراسة، داعياً هؤلاء أهدي  إلى كل   ....نجاز لأكون لإاسار معي درب  وقلب   يد   إلى كل  
 .وأن ينفعنا وينفع بنا..... نافذة علم وبطاقة معرفة تكون  
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 شكر وتقدير

التي أنعمت عليّ وعلى والدي وأن أعمل صالحاً ترضاه وادخلني برحمتك في عبادك وقال رب أوزعني أن اشكر نعمتك " 

 (.91سورة النمل، )  "الصالحين

سيدنا محمد  ،سيد الخلق أجمعينو  ،يد المرسلينلام على س  لاة والس  العالمين، والص   الحمد لله رب       
ا الفضل إلى أهله والجميل إلى عرفان ينسب فيه وقفة   وعلى آله وصحبه أجمعين، يشرفني أن أقف  

 .أصحابه

كر والعرفان إلى تقدم بجزيل الش  بول، لا يسعني إلا أن أسأل الله له الق  في بداية هذا العمل الذي ا    
جهداً في  دراسة، والذي لم يأل  على هذه ال له بالأشرافكمال مخامرة لتفض  : رأستاذي الفاضل الدكتو 
رشادات  ما هو مفيد، ولكل ما أبداه من م   التوجيه والمساعدة بكل   ها أكبر الأثر كان ل يمة  ق   لاحظات وا 
خراجها على أكم ،في إنجاز هذه الدراسة  .الجزاء ا خير  ل وجه، جزاه الله عن  وا 

اد الفكر ومنابع العطاء، وحملة القرآن وورثة الأنبياء، و  كر والعرفان إلى ر  أتقدم بأسمى آيات الش  و     
 .جزاكم الله خيراً على أيديهم في جامعة الخليل،  لذين تتلمذت  أساتذتي ا

بقبول مناقشة هذه  الهملجنة المناقشة لتفض   عضويكر والتقدير إلى رني أن أتقدم بخالص الش  ويس      
 .ة سناء أبو غوشوالدكتور بالدكتور نائل الرشايدة الرسالة، والممثلة 

أدوات الدراسة على ما قدموه لي من  ن حك موافاضل الذيساتذة الأجميع الأ إلى كرأتقدم بالش  و     
بالذكر أساتذتي الكرام في جامعة  بشكل كبير في إتمام هذه الرسالة، وأخص   أسهمت قيمة   توجيهات  
 .الخليل

لى كل   نجاحه هذا العمل ساهمت في إتمام خفية   يد   وا  ة والتقدير المحب   ي كل  فلهم من   ،مادياً ومعنوياً  وا 
 .والاحترام
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ّصملخّ ال

ّالخليلوثّالدوليةّبمكتبّالتعليمّفيّميّوكالةّالغّ إدارةّالذاتّلدىّمعلّ 

ّمخامرةّيونسّكمالّ.دّ:محاريقّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّإشرافّحاتمّنسرين:ّإعدادّّّّّّ

وكالة الغوث الدولية  مي مدارسلدى معل  إدارة الذات هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى     

، مؤهل العلميالجنس، ال)تبعاً لمتغيرات  مين أنفسهممن وجهة نظر المعل   بمكتب التعليم في الخليل

 (.سنوات الخبرة

كأداة لجمع البيانات ومن ثم تم استخدام الاستبانة ، و التحليلي   استخدمت الباحثة المنهج الوصفي      

نت من أربعة مجالات عن الإجابة لثقة ، اتخطيط، الالاتصال والتواصل) ،أسئلة الدراسة، التي تكو 

اختيارهم  ، تم  ماتمين والمعل  من المعل  ( 109)دراسة ، وبلغ عدد أفراد عينة ال(إدارة الوقت، بالنفس

ي التعليم فمكتب الذين يتبعون لوكالة الغوث الدولية  مي مدارسبالطريقة الطبقية العشوائية من معل  

الأول من العام  الفصل الدراسي   في، معلم  ومعلمة  ( 547)من مجتمع الدراسة المكون من  الخليل

مي وكالة إدارة الذات لدى معل  وجود مستوى مرتفع من : ظهرت النتائج ، وأ((2022/2023 الدراسي  

على  نميمعل  اللدى  إدارة الذات، مع وجود فروق في مستوى الغوث الدولية بمكتب التعليم في الخليل

عزى إلى متغير الجنس، وكانت الفروق لصالح الإناث، كما أظهرت الدراسة عدم وجود ت   يةالدرجة الكل  

سنوات الخبرة، )عزى إلى متغيرت   يةعلى الدرجة الكل   نميمعل  اللدى  إدارة الذاتفروق في مستوى 

 (.والمديرية

ّ.كتبّالتعليمّفيّالخليلمّ–ّوثوكالةّالغّ مدارسّّ–ّإدارةّالذات:ّةلكلماتّالمفتاحيّ ا 
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Abstractّ

Self-management of UNRWA teachers in the Education Office 

in Hebron 

This study aimed at identifying the level of self-management among the 

teachers of UNRWA schools in Hebron Area Education Office as perceived 

by teachers themselves according to gender, Area, years of experience. The 

researcher used the analytical descriptive research method, a questionnaire 

was used to answer the questions of the study. This questionnaire consisted 

of four domains: (communication, planning, self-confidence, and time 

management). The stratified random sample of the study included 109 

teachers from the UNRWA schools in Hebron Area Education Office in the 

first semester of the scholastic year 2022/2023. The results of the study 

showed a high level of self-management among UNRWA teachers with 

differences in the level of self-management at the total score attributed to 

the gender variable in favor of females. Results also showed no differences 

in self-management level among teachers at the total score due to years of 

experience and area.  

  Keywords: Self-management - UNRWA schools – UNRWA Hebron 

Area Education Office. 
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ّالفصلّالأول

ّالإطارّالعامّللدراسة

ّمقدمة

 تنجاز عمل ما تضافر الأرض، فحيثما يتطلب إد على وجه و ج   أن دارة منذمارس الإنسان الإ    
المختلفة، تطور  ونتيجة للتطور الذي يشهده عصرنا الحاضر في شتى مجالات الحياة ،الجهود لإنجازه

من تلك المفاهيم حيث ظهر من ض الإدارة،في مفاهيم  ، والذي رافقه تطور نوعي  العالمي   داري  الفكر الإ
نجاز على إاعد الفرد مكانات والقدرات التي تسز على تسخير الإرك  الذي ي  دارة الذات دارية مفهوم إالإ

ة جي  نتامن إ دما يمكن أن يزي   علماء النفس بالبحث عن كل   هتم  ولهذا االمطلوبة منه بكفاءة،  المهام  
سهم في الوصول اءة والفاعلة التي ت  البن   لوضع الخطط ذاتيةً  ة العالية تتطلب إدارةً نتاجي  الإ ن  ، إذ إالفرد

 .المنشودة إلى الغايات

ي دوراً حيوياً في تنظيم حياة الفرد بشكل المفاهيم العصرية، التي تؤد   ات من  مفهوم إدارة الذ يعد  و     
وتعزيزها،  قدراته الذاتية من تنمية هنا يمك  وتعينه على التعامل مع المجتمع الذي يعيش فيه، مم   ،سليم

عاملًا مساعداً على النجاح في مختلف شؤون حياة الفرد  عد  إدارة الذات ت   أن  وهذا يعني 
(Minzer,2008.) 

بمهارات إدارة الوقت  اً مباشر  إدارة الذات من المهارات التي ترتبط ارتباطاً  أن   وتجدر الإشارة إلى    
سهم في التأثير على ا يجعلها ت  ، ومهارات الإتصال والتواصل ومهارات التفكير، مم  والتخطيط والمهام  

محمود، )ة الإيجابية لدى الفرد ح  اً دالًا على الص  ر المشكلات، ومؤش   رقاً لحل  ية الفرد واكتسابه ط  شخص  
2012.) 

في كافة  الفرد في إدارة ذاته بصورة  صحيحة   النجاح في الحياة يعتمد بصورة عامة على قدرة إن      
إلى الفشل في الحياة  ، فالفشل في ذلك يفضيوحكمة   جوانب حياته، وفي تعامله مع الناس بفاعلية  

ة ة النفسي  ح  الص   فإن  كتئاب، وبالتالي مثل القلق والا ،يةالاضطرابات النفس  المشاكل و  وظهور العديد من  
جاح في لذا فالن   ؛(2021العمري، )ان لقدرته على إدارته لذاته محددان مهم   للفرد ونضجه العقلي  

على القدرة على إدارة الذات، والتعامل مع  ة، يعتمد  الحياة بصفة عامة والحياة الإدارية بصفة خاص  



 

2 
 

لذا  ؛(2014مطر، )ي إلى الفشل مع الحياة بشكل عام ، فالفشل مع الذات يؤد  وحكمة   النفس بفاعلية  
لا يمكن أن ينجح أي شخص في التعامل مع الآخرين وقيادتهم، ما لم يكن ناجحا في التعامل مع ذاته 

 (.2016القحطاني، )

 

م ة، وهو العنصر الفعال الذي يجعل عملية التعل  في العملية التعليمي   ة  خاص   مكانة   يحتل  م المعل  إن     
مكاناتناجحة، فالمعلم الذي يتصف باستعدادات وقدرات  متنوعة هو الذي يساعد على تحقيق إنجاز  وا 

س بنجاح، أكاديمي فعال ومتميز، وأول طريق النجاح هو نجاح الفرد في إدارة ذاته والتعامل مع النف
 (.Watson, 2008)ي إلى الفشل مع الحياة الفشل مع النفس غالبا  يؤد   وأن  

ن  و     م الفاشل في هذه الحياة، أو أن السمة م الناجح والمعل  إدارة الذات هي التي تفرق بين المعل   ا 
يرغبونها مين الناجحين هي قدرتهم على الموازنة بين تحقيقهم للأهداف التي المشتركة بين المعل  

والواجبات اللازمة عليهم، وهذه الموازنة تأتي من خلال إدارتهم لذواتهم، وهذه الإدارة للذات تحتاج إلى 
 م في إدارة ذاته بهدف رفع المستوى الأكاديمي  رسالة وأهداف يسيرون على هداها، ولمساعدة المعل  
تدوين الأفكار، ادخال و اف، وجود خطة وأهد)للتلاميذ، هناك عدة أمور يجب عليه اتباعها وهي 
 ,Hoope( )بالتقنيات الحديثة الاستعانة، اليأسالتعديلات على الخطط المراد تنفيذها، الصبر وعدم 

2004.) 

مات لمهارات إدارة الذات واستخدامها بالشكل الأمثل مين والمعل  أن امتلاك المعل  مما سبق نلاحظ     
مين أن بعض المعل   لرغم من أهمية هذه المهارات إلا، وعلى افي العمل المدرسي  من الضروريات 

بطرق  من خلال توجيه الذات وتأهيلهم مينالمعل   إعداد يجهلون مفهوم مهارات إدارة الذات، فمن المهم  
م وتقدير ، كذلك تقبل المعل  الموكلة إليهم سلمية تعود بالأثر على مدى اعتقادهم بالقدرة على أداء المهام  

م على النجاح وعلى عاملًا أساسياً تساعد المعل   عد  مهارة إدارة الذات ت   وهذا يعني أن   قيمته ووظيفته،
وء على مستوى ممارسة إدارة الذات يط الض  لذا جاءت هذه الدراسة لتسلال، م الفع  حدوث قدر من التعل  

مون من وبيان الدور الذي يقوم به المعل   ،مي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعليم في الخليللدى معل  
 .ممكن ة إلى أقصى حد  بالعملية التعليمي  أجل النهوض والارتقاء 

ّ
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ّ:مشكلةّالدراسة

لإدارة الذات هو مقدرة الفرد على التعامل مع نفسه كما يتعامل مع الآخرين،  المعنى الحقيقي   إن     
ته من خلال السيطرة على فعالية، وبناء شخصي  ومعرفته بمهاراته وقدراته والعمل على استغلالها ب

وأفكاره، وقدرته على ضبط النفس والشهوات بمختلف أنواعها ومستوياتها  همشاعره الذاتية وعواطف
وتعتبر إدارة الذات من الأساليب المفيدة في مساعدة الأفراد في  (.2017:المحرزي)المادية والمعنوية 

 .طة الوظيفية والاجتماعية والأكاديميةالوصول إلى مستويات أعلى في الأنش

مين لمهارة إدارة الذات كانت ت أن امتلاك المعل  مة لاحظمعل  الباحثة وطبيعة عملها ومن واقع خبرة    
ا يساعد على تحقيق ذواتهم بدرجات متفاوتة، مما انعكس بصورة إيجابية عليهم عند امتلاكها مم  

نجاز أعمالهم، على العكس من المعل   مين الذين لا يملكون هذه المهارات والذين يعانون من مشكلات وا 
  .سلبا على جوانب حياتهم بشكل خاص وخاصة في انجاز أعمالهم مما ينعكس

 :الإجابة على السؤال الرئيس الآتيوفي ضوء ما تقدم تتلخص مشكلة الدراسة في 

 عليم في الخليل؟مي وكالة الغوث الدولية بمكتب التما مستوى إدارة الذات لدى معل  

 :وقد انبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية على النحو الآتي

مي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعليم في الخليل من وجهة مستوى إدارة الذات لدى معل   ما_ 1
 نظرهم؟

 في مستوى إدارة الذات(  α ≤ 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة _ 2
جنس، المؤهل ال) :ثر متغيراتإلى أعزى يم في الخليل ت  مي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعل  دى معل  ل

 (.العلمي، سنوات الخبرة

ّ:فرضياتّالدراسة

 :وقد انبثق عن السؤال الثاني الفرضيات الآتية
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 في متوسطات درجات( α ≤ 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة _ 1
عزى يم في الخليل من وجهة نظرهم ت  مي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعل  ممارسة إدارة الذات لدى معل  

 .إلى الجنس

في متوسطات درجات ( α ≤ 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة _ 2
عزى الخليل من وجهة نظرهم ت  يم في مي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعل  ممارسة إدارة الذات لدى معل  

 .إلى المؤهل العلمي

في متوسطات درجات ( α ≤ 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة _ 3
عزى يم في الخليل من وجهة نظرهم ت  مي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعل  ممارسة إدارة الذات لدى معل  

 .ةإلى سنوات الخبر 

ّ:أهدافّالدراسة

 :سعى الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمهات

 .مي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعليم في الخليلالتعرف على مستوى إدارة الذات لدى معل  _ 1

مي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعليم في الخليل التعرف إلى الفروق في متوسطات تقديرات معل  _ 2
الجنس، المؤهل العلمي، سنوات )  :باختلاف المتغيرات الآتية لمستوى إدارة الذات من وجهة نظرهم

 (.الخدمة

ّ:أهميةّالدراسة

 :تتمثل أهمية الدراسة في

ّ:الأهميةّالنظرية

اكتسبت الدراسة أهميتها من كونها من البحوث العربية القليلة على حد علم الباحثة التي تناولت    
الدولية بمكتب التعليم في الخليل، وبالتالي تأمل الباحثة أن مي وكالة الغوث دراسة إدارة الذات لدى معل  

تساعد هذه الدراسة في إثراء الأدب التربوي، ولا سيما العربية منها، وأن تكون منطلقاً لأبحاث آخرى 
 .تعزز دراسة المتغيرات ودعمها من الناحية النظرية
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ّ:الأهميةّالتطبيقية

ن تسهم في تطوير البرامج التدريبية لمعلمي المدارس في يمكن أ وتوصياتها هذه الدراسة نتائج_ 1
 .تنمية مهارة إدارة الذات

كون مفيدة لأصحاب القرارات في وزارة تقدمها الدراسة، والتي يؤمل بأن تالاستفادة من النتائج التي _ 2
 .مينس بما ينعكس ايجاباً على أداء المعل  ريات التربية والمدار يالتربية والتعليم ومد

مدارس وكالة الغوث الدولية  في مينلذات لدى المعل  في الارتقاء بمستوى الوعي بإدارة ا الإسهام _3
 .وغيرها

في تعزيز إدارة الذات الذي يسهم في تحقيق أهداف  أيضاً  يمكن أن تساعد نتائج الدراسةو  _4
 .والحياة مين وتحسين أدائهم العملي في المؤسسات التعليميةالمعل  

ّ:حدودّالدراسة

 :اشتملت الدراسة على الحدود الآتية

ّالبشرية مي مدارس وكالة الغوث الدولية بمكتب التعليم في اقتصرت هذه الدراسة على معل   :الحدود
 .الخليل

 .(_ 2022-2023)أجريت هذه الدراسة في الفصل الأول من العام الدراسي  :الحدودّالزمانية

 .(محافظ الخليل ومحافظة بيت لحم)منطقة الخليل التعليمية وتشمل  :الحدودّالمكانية

الغوث الدولية بمكتب التعليم  لوكالةاقتصرت هذه الدراسة على المدارس التابعة  :الحدودّالمؤسساتية
 .في الخليل

مي وكالة الغوث الدولية اقتصرت هذه الدراسة على دراسة إدارة الذات لدى معل   :الحدودّالموضوعية
 .بمكتب التعليم في الخليل
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ّ:مصطلحاتّالدراسة

ّ:ّإدارةّالذات

عملية مستمرة يستطيع الفرد من خلالها استثمار الأدوات "بأنها ( 9ص،2020)عرف شبير     
  ".والتقنيات في إدارته لذاته بما يحقق رضاه عن عمله وعن النتائج المرغوب الوصول إليها

قدرة الفرد على التحكم : بأنها( 153ص ،2020)في طعمة  (Goleman,2001)وعرفها كولمان     
الإنفعالي في المواقف المؤلمة والعدائية مع الأخرين والذي يكون بالتعامل بهدوء مع الإندفاعات 

والثقة في النفس والمرونة الانفعالية والقدرة على التوفيق بين الغاضبة والعنيفة مع الذين يتعامل معهم، 
 .طبيق الأفكار الجديدة للوصول إلى أفضل النتائجالتوتر والخوف وت

الدرجة التي يحصل عليها المعلم المدرسي على مقياس إدارة الذات الذي :تعرفهاّالباحثةّإجرائياًّبأنهاوّ
 .قامت بتطويره الباحثة وتم تطبيقه على هذه الدراسة

ّ:المعلم

أكاديمياً وتربوياً للقيام بمهنة الشخص المؤهل :" بأنه( 12، ص2009)عرفه حماد والنخالة     
الذي يحث في مهنته للعمل  ومواكبته، التجديد والتغيير اً تربوياً يستوجب مسايرةالتدريس، وكونه قائد

على بناء شخصية الطالب على أسس علمية سليمة، ومشجعاً فيه خصائص الإنسان الصالح المفيد 
 ".لنفسه ومجتمعه

هي منظمة دولية تمولها هيئة الأمم المتحدة  (:U.N.R.W.A)وكالةّالغوثّالدوليةّالأونرواّ
، وتم تأسيسها الفلسطينيينإغاثة اللاجئين قرار من مجلس الأمن الدولي، وتعمل وكالة الغوث على ب

لتعمل كوكالة مخصصة ومؤقتة، على أن تجدد ولايتها ( 302)بناء على قرار الجمعية العمومية رقم 
بدأت ( 1949)ول الأفي شهر كانون . كل ثلاث سنوات لغاية إيجاد حل عادل للقضية الفلسطينية

الضفة الغربية، وغزة، والأردن، وسوريا، وتشمل : ، في عدة مناطق(1950أيار  1)أعمالها في 
 (.2018دليل الأونروا، )ات التعليم، والصحة توفير خدم: الأنشطة الرئيسة لوكالة الغوث
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ّ:ّمكتبّالتعليمّفيّالخليل

في  الفلسطينيينهو إحدى مديريات التربية والتعليم التي تشرف عليها وكالة غوث وتشغيل اللاجئين    
مناطق السلطة الفلسطينية، وتشرف هذه المديرية على المدارس الواقعة تحت سلطتها في كل من 

 (.2012مكتب تربية وتعليم وكالة الغوث الخليل، ) مدرسة ( 28)ليل وبيت لحم وعددها محافظتي الخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 
 

 

 الس ابقةّوالد راساتّالنظريّ ّالإطار:ّالثانيّالفصلّّ

 

 المقدمة -
 النظريّ ّالإطار -
 الس ابقةّالدراسات -
ّالس ابقةّالدراساتّعلىّالتعقيب -
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ّوالدراساتّالسابقةّالنظريّ ّالإطار

 .المتعلقة بهالدراسات السابقة و إدارة الذات ب ي المتعلقر يتناول هذا الفصل الإطار النظ   

ّإدارةّالذات:ّأولا

 مفهومّإدارةّالذات:ّّ

كما وردت في  ،اختلف الباحثون في تعريفهم لإدارة الذات بسبب اختلاف مناهجهم وأطرهم النظرية    
 .سالأدب التربوي والتراث العلمي ومخزون علم النف

 جعل الشخص ذاأن حسن إدارة الذات يإلى ( 2019)اليازجي في ( 2008)وقد أشار النصر    
يجابية وفاعلة بما يسهل له عملية إدارة الآخرين وقيادتهم بشكل سليم، وعلى العكس  شخصية قوية وا 

وفي . نفإن الشخص الذي لا يعطيه بمعنى أن الذي لا يستطيع إدارة ذاته لا يستطيع أن يدير الآخري
كتابة العادات السبع أكد ستيفن كوفي أحد أبرز العلماء المعاصرين على أن حسن إدارة الذات 
والاعتماد عليها هو أساس تحقيق النصر الشخصي، وتحقيق النصر الشخصي هو الطريق إلى تحقيق 

 .النصر الجماعي

 :كلمتينعلى أن إدارة الذات مصطلح يتكون من ( 2016)وتعرفها الغرابي    

ات والقدرات نحو آلية استخدام معينة لتحقيق أهداف تم تحديدها وهي عبارة عن تسخير الإمكان: ارةالإد
 .من قبل الفرد

 .وهي مشاعر الفرد نفسه: الذات

مكانإدارة الذات هي معرفة الشخص لقدراته وترى الباحثة أن      واستخدامها بشكل مثالي من  اتهوا 
صة التي يطمح إليها، وعملية إدارة الذات ترتبط بجميع مراحل عمر الفرد، أجل تحقيق أهدافه الخا

الذي  واستخدامها بشكل سليم يساعد على تحقيق طموحاته بأقل وقت وجهد، وهذا يعني أن الشخص
مواهبه وقدراته بشكل جيد ومثالي،  فسه هو الشخص الذي يستطيع استثماريستطيع أن يحسن إدارة ن

 .ق أهدافه العالية ضمن حياة متوازنةمما يساعد في تحقي
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معرفة الشخص لقدراته ومهاراته الذاتية، واستخدامه : أن إدارة الذات تعني( 2016)زة ترى طماي   
وذلك لتحقيق الأهداف الإدارية المحددة، وهذا يتطلب قدرة عالية على  ؛الأمثل لهذه القدرات والمهارات

 :أهمها ،عدة أمور

 .الاساسية لخلق حالة توازن ما بين الرغبات والواجبات اشباع حاجات النفس -

 .الاستغلال الأمثل للوقت -

القدرة على مواجهة المواقف الصعبة وتحمل المسؤوليات والإبداع والتعامل مع المستجدات  -
 .والطوارئ

هي القدرة الشخصية للقائد على تعامله مع نفسه بما : أن إدارة الذات ( 2017)ويؤكد المحرزي    
يتعامل به مع الآخرين، وهذا يتطلب معرفته لقدراته ومهاراته بحيث يوظفها بشكل فعال وناجح، وبناء 
لشخصيته من خلال سيطرته الكاملة على انفعالاته الذاتية كالعواطف والمشاعر وضبط النفس 

 .المادي والمعنويوالشهوات بنوعيها 

الناجح لمجموعة التقنيات والسلوكيات والخبرات إدارة الذات هي الاستثمار  أن   وتجدر الإشارة إلى   
ات وأفضل ج المرجوة في العمل بأقل الإمكانالتي يمتلكها الفرد، في إدارة ذاته بما يحقق الأهداف والنتائ

 .(2020شبير،) جودة

قدرة الفرد على إدارة أمور حياته بشكل مثالي : بأنها (أدارة الذات)باحثة عرف الوبناءً على ما سبق ت     
من خلال سيطرته على المهارات التي يمتلكها في حياته الاجتماعية والعملية تحت الضغوط، 

دارة المواقف الصعبة دارته بشكل ناجح، ومواجهة المستجدات والتحديات وا   .واستثماره للوقت وا 

 خطواتّإدارةّالذات:ّ

التي تحظى باهتمام الباحثين والعلماء في مجال  دارة الذات من الموضوعات المهم ةموضوع إ إن     
ك اماً  به جميع ة، يهتم  حة النفسي  الإدارة وعلم النفس والص    ومحكومين، وقادةً  أفراد المجتمع ويمارسونه ح 

اعليتها وكفاءتها من شخص ذات وفإدارة ال أن تختلف   مين، ومن الطبيعي  ومعل   ومرؤوسين، مديرين
في لعدة خطوات يقوم بها الفرد  خر وذلك تبعا  إلى آرورة تختلف نتائجها من شخص خر فهي بالض  لآ
 .ثناء التدريب على إدارة الذاتأ
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 :الذات في الأتيإدارة خطوات إكساب ( 2022)في المشهراوي ( 2014)ويحدد مطر 

يهدف إليه، لكي  واختياره وهو الذي السلوكرد بتحديد معنى أن يقوم الفب: تحديد السلوك المستهدف_ 
 .يضمن استمرار ضبط الفرد لسلوكه

هي عملية ثنائية المراحل حيث تتم من خلال ملاحظة الفرد : وتسجيله السلوك التدريب على مراقبة_ 
 .تسجيل السلوك الملاحظ ومن ثم   ،خصي  لسلوكه الش  

الرحلة السابقة نحو تدريبه عليه في  هنا يقوم الفرد بما تم  : وتسجيلها الذات الممارسة الفعلية لمراقبة _
 .حرزه في تحقيق السلوك المستهدف، والذي أومراقبتهالتقدم  تسجيل

من مراحل تدريب الفرد على إدارة ذاته،  متقدمة   عملية تقييم الذات تأتي في مراحل   إن  : تقييم الذات_ 
السلوك المستهدف، وتقدير  ل  ، وأن ي سج  مراحل التدريب السابقة بجميع حيث ينبغي أن يكون قد مر  

المطلوب حدوثها في السلوك للحكم بأن  تبالتغييرا تام   قه، أن يكون على وعي  معدل التقدم الذي حق  
 .السلوك المستهدف قد تحقق

ير من خلالها إلى التغي إلى عدة خطوات يمكن للفرد أن يصل  ( 2016)شير طمايزه وت       
 ، تقييم الذاتل في، والنجاح في إدارة ذاته وتوجيه قدراته وفهم نفسه، وهذه الخطوات تتمث  الإيجابي  

في عنصر الوقت والبيئة التحكم الذاتي الفعال  وتحديد الاحتياجات وتحديد الأهداف، وكذلك
عادة ضبط تقييم الذات من خلال قياس مستوى النجاح في تنفيذ ال والمشكلات، العناصر خطط  وا 

 .(Gerharat,2007)المؤثرة 

 ّمبادئّإدارةّالذات

ة     منها ما حدده كوفي  ،ةيالعديد من المبادئ التي بمكن من خلالها الوصول إلى إدارة ذات فاعل ث م 
(Covey ) في المبادئ الآتية( 2017المحرزي،)الواردة في: 

وأدوار كل فرد معه حتى يستثمر وقته أي على المرء أن يحدد أدواره في الحياة : تحديد الأدوار_ 
 .وطاقته على أساس منظم

في حياته  ة  مهم   نتائج   يساعد الفرد على تحقيق  واختيارها الأهداف  إن تحديد: اختيار الأهداف_ 
 .ط لتنفيذهاويجب تجزئة الأهداف الكبرى إلى أهداف جزئية واقعية وعمل مخط  
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تنفيذه وتحقيقه  لمعرفة ما تم  وتنظيمه ة ليومية والأسبوعي  جدول المهام ايقصد بها ترتيب : الجدولة_ 
 .وما لم يتم  

والعلاقات والخبرات غير المتوقعة أي وضع أولويات الأنشطة والاستجابة للأحداث  :التكيف اليومي  _ 
 .بطريقة مقبولة

مجموعة من المبادئ يستطيع الفرد من  (2017)أحمد  المشار إليه في( 2000)ويرى رضا    
 :وهي ،خلالها النجاح في إدارته لذاته

تحديد الأهداف وترتيب الأولويات،  نه يتم  ؛ حيث إمبادئ إدارة الذات يعتبر من أهم  : التخطيط_ 
 .واستخدام الطرق المناسبة للتنفيذ

والكيف  ية محددة بالكم  رع  المجزأ إلى أهداف ف   فالهدف الواضح هو الهدف الواقعي  : وضوح الهدف_ 
 .ن من القدرة على تحقيقه بشكل أيسر وأسرعحدد هدفه يتمك  م الذي ي  والزمن، فالمعل  

صبح أمام هتمام في السعي نحو الهدف، فإذا أبه الاستمرار والا يقصد  : في الهدف التفكير الجاد  _ 
 .صبح تحقيقه أمراً واقعياً اً يعيشه الفرد، أالعين، وواقع  

 .فلا يكون المرء إلا نفسه ،أي اتخاذ القدوة المناسبة، مع عدم التقليد: اتخاذ النموذج المناسب_ 

مكانتعني إيمان الفرد : الثقة بالنفس_   .اته، أي إيمانه بذاتهبأهدافه وقراراته وقدراته وا 

على  زبكونه واقعياً إيجابياً ومتزناً ومنطقياً يرك   ز التفكير الإيجابي  يتمي  : والمنطقي   التفكير الإيجابي  _ 
 .الإبداع

ر في العلوم م والتبح  السبيل إلى الوصول إلى إدارة ذات ناجحة هو انتهاج طريق التعل  هو : مالتعل  _ 
 .ة للوصول إلى المعاليبر على ما يلاقيه في ذلك من مشق  النافعة، والص  

 ل  نز  لكنها ت  بر بالسفينة التي تبحر في مصائب الدنيا، شبه الص   ففي هذا الموضوع: بر والثباتالص  _ 
 .أصحابها أكرم المنازل وأرفعها في الدنيا والآخرة

 ةفعليك بالمواظبالنجاح والفاعلية في إدارة ذاتك،  إذا أردت: يقول في هذا الصدد: المثابرة والإصرار_ 
لا فبطن    .ة يونس عليه السلامالحوت، ويشير إلى قص   والكفاح والإصرار، وا 
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 :هي كما يليلإدارة الذات عدة مبادئ  إلى أن  ( 2019) اففي عس  ( 2002)يد قعويذكر ال

 الاستعانة بالله والإمساك بزمام النفس وتربيتها وتطويعها. 
 ينتوضيح الأهداف وتحويل النوايا الحسنة إلى فعل ونشاط ملموس. 
 تخطيط الأهداف عند كثرتها وتشعبها وترتيبها حسب الأولوية. 
 تحديدها ف التي يتم  فعل شيء ما يومياً نحو تحقيق الأهدا. 
   عبة والثقيلة أولًا بأولمواجهة المسؤوليات الص. 
   دربة على الفعل والنشاط بروح عالية ورحابة ص  مواجهة النتائج والعواقب المترت. 
 والتذكير بما يجب فعله ،وعدم انتظار الآخرين في تقديم المساعدة ،المبادرة والمسارعة. 
   ا النفس عند مواجهة المسؤوليات والأعمال منافذ الهروب التي تهرب منه سد. 
   للوقت في جميع المجالات د على الاستثمار الإيجابي  التعو. 
   وكتابة المواعيد والالتزامات ،ة لتدوين المعلوماتخصي  استعمال الفكرة الش. 
 استعمال كافة طرق التنظيم المختلفة في البيت والعمل. 
 مع تحقيق الأهداف تبديل العادات التي لا تتف ق. 

مما ينعكس إيجاباً على تحقيق أهداف الفرد، ومن السابق  ،وهذه المبادئ مكملة لبعضها البعض    
نلاحظ أنه قد تباينت وجهات النظر نحو مبادئ إدارة الذات عند العديد من الباحثين في هذا المجال، 

معرفته : اعها في إدارة ذاته بفاعلية هيم اتبمبادئ إدارة الذات التي يمكن للمعل   وترى الباحثة أن  
بالنفس، والتخطيط،  ة المتزنة، والثقةخصي  ، والش  ات التي يمتلكها من التفكير الإبداعي  بالقدرات والإمكان

دارة   .بر، والتقويم الذاتي  ، والإصرار والص  وتنظيمه الوقتوا 

 ّالنظرياتّالمفسرةّلإدارةّالذات

غير مسبوق، حيث نجد في الأدبيات  بعرض نظري في الأدب التربويظى مفهوم إدارة الذات يح    
هات النظرية في تناولها لإدارة الذات، حيث بين التوج   اً التربوية والنفسية ذات الصلة بإدارة الذات اختلاف

 :يوجد اختلاف بين أنصار المدرسة المعرفية وأنصار المدرسة السلوكية في تفسير هذا المفهوم

ّ:حكمّوالسيطرةنظريةّالت_1ّ
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من خلال الأهداف التي يحددها الفرد لتحقيقها باختيار  هذه النظريةد سلوك الفرد بموجب يتحد    
بتحديد  ي  سلوك إدارة الذات يرتبط بشكل كل   ولذلك فإن   الأهداف،الطرق المناسبة لتحقيق هذه 

من التناقض بين الأساليب  إنجازه في تحقيقها، كما يتطلب الحد   ورصد التقدم الذي يتم   ،الأهداف
 & Denis T.D)ة الفرد للحالة الراهنة والموقف وشخصي   طبقاً من قبل الفرد لتحقيق أهدافه  عةالمتب  

John B.T,2006.) 

في السيد  (1986)ليها الغريب كما أشار إة تنطلق هذه النظرية من خلال عدة فروض أساسي     
ز هذا ويتمي   وتنظيمها ذاتهاً يستطيع من خلاله إدارة بيالإنسان يمتلك جهازاً عص وهي أن   ،(2015)

 :هاأهم   ،دة خصائصالجهاز بع  

 .قادر على أن يبعث في نفسه الاستثارة وتوجيه كافة حركاته جهاز ضبط السلوك الذاتي   أن  _ 

 .وبين أهدافه التي يسعى لتحقيقها ،يستطيع هذا الجهاز تبيان الفروق بين الحركات الذاتية للفرد_ 

 .المطلوب الاتجاهيقوم على التغذية الراجعة في إدارة إعادة توجيه السلوك في _ 

وبين مكونات ( الحواس  )ق عملية التكامل ما بين أجهزة الاستقبال تحق  التي التغذية الراجعة هي  أن  _ 
 .الاستجابة أو ردود الفعل

 .والمكانية والعضلية ةني  امبر الخصائص الز  ع   وتنظيمها الذاتتتخص ص أنماط إدارة _ 

بعين الاعتبار التفاوت من حيث  ، آخذةً ز هذه النظرية على الأهداف التي يحددها الفردترك  و     
تقترح هذه النظرية  لكلذو  ؛لها هرمي   لذا وجب هنا وضع تنظيم   ة لهذه الأهداف بالنسبة للفرد؛الأهمي  

لذا فإن الأهداف التي يتم  هداف الدنيا والعليا؛التغذية الراجعة لكافة مستويات الأضع تسلسل لحلقات و  
إلى الأهداف المحددة في المستويات الأعلى،  الانتقالتحقيقها يكون لها دور كبير في تسهيل عملية 

التي تساعد في التوصل إلى إدارة الذات وتنظيمها، هداف المحققة بحيث تكون النتيجة سلسلة من الأ
للفرد، فدقة  بالنسبةتتفاوت في أهميتها  لأنها ؛ي عملية إدارة الذاتفالتنظيم الهرمي للأهداف مهم ف

 (.2010شحود، )تحديدها يساعده للوصول إلى الهدف النهائي الذي تم وضعه 

ّ:نظريةّالإرادةّوالسيطرةّعلىّالمواردّالذاتية_2ّ
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مفهوم الإرادة والتي تؤكد أن الاله هو  بالأساسهناك بعض الافتراضات الدينية التي اشتق منها     
لكن هذا المفهوم تمايز بشكل كبير في مجال علم النفس على يد المدرسة المانح للإرادة الحرة، 

 (.2000شبلي،)نسان لإالتي ركزت على دراسة سلوك ا  Wurzburgوخاصةً مدرسة  الألمانية،

ع الفرد على الفطرة وتنتج من اختياراته التي تولد ذاتياً م Willالإرادة أن  (2006)ذكر ياسين و     
 :يقررها بنفسه، وتركيز جهده الذاتي لتحقيق أهدافه فهي

 .تعتمد على وعي الفرد وقيمه_ 

 .تكون مدفوعة من خلال التقدم الذاتي والأهداف المحددة ذاتياً _ 

 .تسيطر عليه ومزاجه، بحيث الفردت تخضع لانفعالا_ 

 :هاأهم   ،ياتمن عدة فرض  وتنظيمها ذاته  سير سلوك الإنسان في إدارةفة الارادة في تتنبع نظري

 .أن قدرة الفرد على إدارة ذاته محددودة_ 

 تجعل من الصعب الاستمرار على اعتماد جميع مهام إدارة الذات وتنظيمها على أساليب محددة_ 
 .التي بدأها الفرد بدون إرادة لديه نفسها الوتيرة

 .إدارة ذاته يعتمد على أمرين وهما توفير الموارد الذاتية وقوة الفرد في التحكم بها أن نجاح الفرد في_ 

هي التي تتحكم ط التركيز لتحقيق التقدم والنجاح، يزمات التي تقام من أجل ضبلذلك فإن الميكان    
ة التي تعترض والبيئي حتى تستطيع مواجهة المقومات الذاتية ،في الجوانب الإرادية لإدارة وتنظيم الذات

الفرد، لهذا يصبح توفر الإرادة القوية لدى الفرد في إدارة الذات أكثر من المهارة والمعرفة المعرضة 
                        (Denise T.D & John B.F ,2006)                                                  .للزوال

ة التحقق وهي القوة التي ت خرج كل ما يدخل في دائرة التصور وترى الباحثة أن الإرادة هي عبارة عن قو 
 . والخيال إلى دائرة الواقع والعمل الحقيقي المتحقق بالفعل

ّ:السلوكيةنظريةّال_3ّ

يفسر أصحاب هذه النظرية بأن السلوك الإنساني هو ليس مجرد ردة فعل لما يؤثر عليه من     
نما هو مرتبط بالب يئة المحيطة به بما تشمله من مؤثرات، وترتبط هذه العلاقة مؤثرات بيئية فقط، وا 
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بالخصائص الداخلية للكائن الحي، فهو يتحكم بالاستجابات المناسبة لهذه المؤثرات البيئية حسب 
 .(Jennifer,Suzanne Beer,2002)ره الداخلية معايي

 اً افز، ورغم أنها تولي جانبإن مجمل النظريات السلوكية تركز في تنظيم سلوك الفرد على دور الح    
ها أهميتها في ل ،من الأهمية على ضرورة فهم السلوك وآلية تعديله، إلا أنه تعتبر الآليات نماذج اً كبير 

هداف والتمييز في الجوانب العمليات التي من خلالها يتم تحديد الأ على نها تشتملإدارة الذات؛ حيث إ
فمن هنا تتحقق إدارة الذات وتنظيمها، إلا أن ما يشوب ذلك ، في السعي لتحقيق تلك الأهداف المهمة

 لأنه يتأثر بعوامل متغيرة   ؛هو أن تغيير السلوك الذي يتم على عدد من المراحل لا يتم نحو الأفضل
، من أن تكون التدخلات اللازمة حسب هذه المراحل، فلا بد هنا وحسب ما تقترحه النظرية السلوكية

 (.Denise T.D & John B.F ,2006)تلف من مرحلة إلى أخرى لتغيير سلوك الفرد تخ

الاهتمام الأكبر  ى الباحثة أن أصحاب النظرية يولونوبناءً على ما تحدثت عنه هذه النظرية تر     
العوامل والظروف المتغيرة لدور الحوافز في سلوك الفرد لتحقيق إدارة الذات وتنظيمها، ومراعاة 

 .والمحيطة بالفرد

ّ:يةّتحديدّالأهدافنظرّ_4ّ

تعتمد هذه النظرية على أن سلوك الفرد هو سلوك هادف، بمعنى أن الأفراد يحققون الأهداف التي     
يحددونها من خلال إدارة ذواتهم وتنظيمها لتحقيق هذه الأهداف، لهذا يحدث التمايز بينهم في الأداء 

ترجمة الإجراءات تها، لأن إدارة الذات بواقعي وتحقيقها هذه الأهداف، ويرتبط مدى إنجاز والإنجاز
وبالتالي يصبح الأداء مقبولًا أو عالياً حسب خطط  ،ديةلتحقيق الأهداف في مرحلة لاحقة، هي إرا

 (.Stanlly, Morris Gully,1997)العمل والمثابرة في تحقيق الأهداف 

ارة الذات هي ترجمة ترى الباحثة من خلال ما سبق أن أصحاب هذه النظرية ينظرون إلى أن إد   
والتحكم في ادارة الفرد لذاته بناءً  الانجازطبيعية لتحقيق الأهداف التي وضعها الفرد لنفسه، ويكون 

 .على طبيعة الأهداف الموضوعة 

ّ:ةةّالمعرفيّ ةّالاجتماعيّ النظريّ _5ّ
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 بالنظام المعرفي   ويسمى   ،للذات يمتلكه الفرد اً أن هناك نظام( 1977) تفترض هذه النظرية لباندورا    
ية لفهم ور نه من السيطرة على أفكاره ومشاعره وعواطفه التي توفر الآلية الضر ، وهو الذي يمك  والعاطفي  

 (.Robert Cobb,Jr,2003) تنظيم السلوك

تؤكد هذه النظرية على أن الأفراد يمكنهم إدارة سلوكهم بفاعلية، وذلك من خلال تصوراتهم للنتائج     
المرتبطة بتلك السلوكيات، وأن إدارة الذات تقود إلى تغيرات في السلوك وليست كونها نتائج المتوقعة و 

 (.2006رشوان، ) للربط بين المثيرات التي يتعرض لها الفرد ومدى استجابته لها

لنظرية المعرفية الاجتماعية ترجع إدارة وتنظيم الذات، إلى مدى أن اإلى ( 2015)أشار السيد و     
وسلوك الفرد، فالجوانب المعرفية لدى الفرد تؤثر  الانسجام والتكامل مابين الجوانب المعرفية والانفعالية
الاستجابات الملائمة  يتحكم بقدرته على انتقاءعلى استجابته للمؤثرات البيئية المحيطة به، فالفرد 

سلوك على  كبير   بشكل   اً وله مؤثر ، ويكون التفاعل الاجتماعي للفرد بمن حأو تحديدها للمثيرات البيئية
دارة الذات لدى الفرد  .وا 

، منها همال أي  نظريات في إدارة الذات، ولا يمكن إمما سبق ترى الباحثة مدى اهتمام جميع ال    
ابتداءً من  وتنظيمها أهداف الفردما لها من أهمية في تحديد ولكن تتبنى نظرية التحكم والسيطرة، ل

المعلم، فضبط المعلم  هو في هذه الدراسة ه نقصد لًا إلى الأهداف العليا، ومادنيا وصو الأهداف ال
الذاتي لسلوكه قادر أن يبعث في نفسه الاستثارة والدافعية لتوجيه حركاته في تحقيق الهدف الذي 

 .لتحقيقها اف المراد تحقيقها، ووضع وقت كاف  يصبو إليه، فيساعده ذلك في تحديد الأهد

 

 ّالذاتمقوماتّإدارة:ّ

إلى أن هناك العديد من المقومات الأساسية التي يجب أن تكون موجودة ( 2006) الثقفي يشير    
 :هيأمور رئيسة،  هذه المقومات عند الأخذ بإدارة الذات وتنميتها باستمرار، ويمكن تحديد

 الاهتمام بالصحة العامة: 

ينظر إلى الصحة العامة نظرة شاملة تغطي جميع الجوانب الروحية والجسمية والعقلية لدى    
الإنسان، وأي خلل فيها أو في جانب منها يؤثر على الصحة العامة، فيجب المحافظة على صحة 
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الروح من الشبهات والجفاف الإيماني والكفر والنفاق، وحفظ العقل من الخرافات والأساطير، وحفظ 
 .سد من الأمراضالج

 الصفات الشخصية: 

تؤثر مجموعة من الصفات الشخصية المميزة للمعلم إذا استغلت بشكل إيجابي وتم تطويرها     
وتنميتها باستمرار في زيادة فعاليتها، وتتمثل هذه الصفات في مستوى الذكاء، وسرعة الخاطرة، 

ة الأمور، والمرونة في التأقلم مع المتغيرات والسرعة والدقة في إنجاز العمل، والتأني والصبر في معالج
 .والرغبة في التطوير وغيرها من الصفات وعد التردد،

 المعارف والمعلومات الأولية: 

تتمثل هذه المعارف والمعلومات الأولية في خطط وأهداف المنظمة بشكل عام، وتحديد معرفة     
الأساليب المناسبة لتحقيقها، وتتطلب معرفة  الأهداف الشخصية للإداري، التي على أساسها يتم تحديد

الإداري لأقسام المؤسسة، وكيفية ارتباطها وتكاملها معاً، ومعرفة الاختصاصات والمهام، ووجود 
أهداف واضحة ومحددة للعملية التربوية أمام المعلم سيساعده ذلك في تحديد مسار المستقبل وسيزيد 

 .تحديد أهداف المستقبل من ثقته بنفسه وبموضوعيته ومنطقيته في

 مهارات اتخاذ القرار وحل المشكلات: 

 لبديل الأفضل من بين البدائل بحيثعملية اتخاذ القرار تعني اختيار المعلم أو اتخاذ القرار ل ن  إ   
يحل المشكلة ويحقق الهدف بعد تحليل المشكلة وجمع المعلومات ودراستها بعمق، ومن ثم اختيار 

 .ابيا  يحقق النتائج المرغوب فيها والمرجو ةك المشكلة، وهذا يحدث أثراً إيجأفضل الحلول لحل تل

 المهارات الاجتماعية: 

تتمثل هذه المهارات في نظم الاتصالات بكافة أشكالها التنظيمية ووسائلها المتنوعة لنقل وتبادل     
وض والإقناع وغيرها من المعلومات بين العاملين في مواقعهم المختلفة، كما تشمل التفويض  والتفا

المهارات، وأن إدارة الذات تركز على تنمية هذه المهارات الاجتماعية بكافة الوسائل الذاتية والتدريبية 
دراك  والتعليمية بهدف زيادة القدرة على إيصال المعلومات بوضوح وتنمية القدرة على الاستماع وا 

 .أنهاالمعلومات المرتدة لزيادة فهمها واتخاذ اللازم بش
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   التكيف أو التأقلم العاطفي: 

للسيطرة على ذاته وانفعالاته وعواطفه،  كبيرةً  م الكثير من المواقف التي تتطلب قدرةً يواجه المعل      
أثناء ممارسته أو  في يتعرض إلى وجود صعوبات ،عمل يقوم به الإنسان والمدرسة شأنها شأن أي  
مدرسة إلى أخرى تبعاً لظروف المدارس وطبيعة القائمين عوبات تختلف من قيامه بوظائفه، وهذه الص  

مات م أن يتأقلم ويتكيف مع جميع المستويات والفئات المختلفة من الإداريات والمعل  عليها، فعلى المعل  
 .والطالبات والتعامل معهم بلطف ولباقة، والحكم على الأمور بعد دراسة كافة الجوانب

 ّفوائدّإدارةّالذات

يرات العصر، بل هي مطلب أساسي لبيئة تعليمية لمواكبة تغ   ةً ملح   ضرورةً أصبحت ممارسة الذات    
وتحقيق النجاحات والإنجازات، ونوجز فيما يلي يعض فوائد تطبيق إدارة الذات كما أوجزها  ،أفضل

 (:2017المحرزي،)

هم، والخروج بالمهارات الإبداعية ات والمهارات الكامنة لديفادة من طاقات المعلمين والإمكانالاست_ 
 .للوصول إلى أقصى فاعلية في الكفاءة والأداء العالي

 .والعملي   خصي  عيدين الش  قة على الص  م بالانجازات المحق  للمعل   عمل على تحقيق الرضا النفسي  ال_ 

الأسري من خلال النجاحات التي تم تحقيقها يحدث توازن بين متطلبات الحياة سواء على الصعيد _ 
 .أو العلاقات الاجتماعية أو المهنية، وكذلك التوازن بين حب العمل والراحة

 .العمل على اكساب المعلم مهارات التفكير الإبداعي، وحل المشكلات بأسلوب علمي_ 

 .العمل على التقييم المستمر للأهداف التي يصبو نحوها المعلم، وكيفية الوصول إليها_ 

طار ، سواء في الإ، وفن التعامل مع الآخرين باختلاف شخصياتهم وتوجهاتهماكتساب الثقة بالنفس_ 
 .المدرسي أو المجتمع الخارجي

استثمار الوقت من خلال استخدام الوسائل الحديثة كالحاسوب والإنترنت، التي تعين على إنجاز _ 
 .المهام التعليمية
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تخطيط وتنظيم المهام وترتيبها حسب اكتساب مهارات عديدة مثل القدرة على التعلم الذاتي وال_ 
 .الأولوية والأهمية

 :بيق إدارة الذات على النحو الآتيةفقد ذكر فوائد تط( 2016)عن عوض ( 2019)أما عساف 

   ًةللأهداف المرجو   واضحةً  أنها تخلق رؤية . 
 أنها تأخذ خطوات العمل نحو الأهداف الواضحة القابلة للتحقيق على المدى القصير. 
  تعمل على تحقيق حياة مهنية جيدةأنها. 
 أنها تعمل على التقييم المستمر للإستراتيجيات والمهارات، والموارد اللازمة لتحقيق الهدف. 
 يجاد الحلول للعقبات التي تحول دون النجاح  .أنها تعمل على تطوير وا 

دارة يومه وأعماله، وترى الباحثة مما سبق أن أهمية إدارة الذات للمعلم تتمثل في أنها وسيلة لإ    
شخصية قيادية ناجحة، قادراً على مواجهة المشكلات والأزمات بأسلوب علمي، كما  بحيث يصبح ذا

أن الإدارة الفاعلة تعبر عن قدرة المعلم على إدارة ذاته من خلال استثمار الوقت والوصول إلى تحقيق 
يمكن أن يحدثه المعلم على الأهداف في أقل وقت ممكن، ويظهر ذلك من خلال التغيير الذي 

 .المستوى الشخصي أو المهني

 ّمعوقاتّتطبيقّإدارةّالذات

لا شك أن لكل عمل ناجح العديد من المعوقات التي تحد من تطبيق مبادئ الذات لدى المعلمين   
 (:2021العمري وآل عثمان، )ها يلإكما أشارت 

 .بالغة الزائدة في الثقة بالنفسعدم إيمان الفرد بقدراته الشخصية وجلد الذات، أو الم_ 

 .عدم الوضوح والتخطيط للأهداف وبالتالي التخبط في أداء المهام_ 

الاستجابة والتأثر لتدخلات الآخرين وتشويشهم، وعدم استشارة أهل الخبرة للاستفادة من تجاربهم _ 
 .وخبراتهم

 .تراكم الأعباء الانعزال عن الآخرين وعدم الاطلاع على مستجدات الحياة يؤدي إلى_ 

 .الانشغال بالأمور غير المهمةعلى حساب الأمور المهمة_ 
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 :مجموعة من المعيقات في إدارة الذات أهمها( 2017)في العواودة ( 2001)حدد القحطاني كما و 

 .عدم القدرة على اتخاذ القرار من قبل القائد بسبب تأثير الآخرين عليه_ 

 .حات الشخصية التي حددها القائدوجود صعوبات تحقيق الرغبة والطمو _ 

 .تأثير الآخرين على تطلعات القائد وتعامله مع ذاته_ 

 .وأن ذلك من وحي الخيال ،الاعتقاد بعدم أهمية إدارة الذات_ 

أي لا علاقة لإدارة الذات  ،الاعتقاد بمعرفة التوجهات الشخصية سلفاً، وأنه لا حاجة إلى مراجعتها_ 
 .بتحقيق التطلعات

ما سبق ترى الباحثة أنه من أجل الحد من هذه المعوقات، يجب الاهتمام بالتخطيط لكافة المهام م    
التي  يسعى إلى تحقيقها الفرد في الحياة العملية والاجتماعية والأسرية، لأن التخطيط والتنظيم 

ة الوقت على رفع مستوى تحقيق الأهداف التي يصبو الفرد إليها، وكذلك الاهتمام بإدار  انيساعد
 .واستثماره في إنجاز الأعمال من خلال استخدام التقنيات الحديثة

 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّالدراساتّالسابقة:ّثانيا

ّ:الدراساتّالعربية

هدف الدراسة إلى الكشف عن علاقة إدارة الذات بالمساندة الاجتماعية تّ(2022ّ)دراسةّالمشهراويّّ
تم اختيار عينة الدراسة بصورة عشوائية بحيث تمثل جزء من  لدى عينة من النساء المعنفات، إذ

سيدة من النساء المعنفات اللواتي يتلقين خدمات من مركز حياة ( 60)مجتمع الدراسة، حيث بلغت 
ّ.لحماية وتمكين النساء والعائلات، وأتبعت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي

وهو مستوى ( 67.4%)السيدات المعنفات بلغت  وتوصلت الدراسة إلى أن نسبة إدارة الذات لدى
وهو مستوى ( 640.2%)متوسط، وأن نسبة مستوى المساندة الاجتماعية لدى السيدات المعنفات بلغت 

وهو ( 0.73)متوسط، وأن معامل الارتباط بيرسون بين إدارة الذات والمساندة الاجتماعية يساوي 
ردية ودالة إحصائياً، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية معامل ارتباط إيجابي مما يعني أن العلاقة ط

متغير العمر، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية عزى إلى في إدارة الذات والمساندة الاجتماعية ت
في مستوى إدارة الذات والمساندة الاجتماعية تبعاً لمتغير المستوى الاقتصادي، لصالح الفئة مرتفع، 

لة إحصائية في إدارة الذات تبعاً لمتغير المستوى التعليمي، وبتطبيق اختبار وتوجد فروق ذات دلا
شيفيه تبين أن الفروق لصالح بكالوريوس، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المساندة 

 .الاجتماعية تبعاً لمتغير المستوى التعليمي

 في مدارس مديري لدى الذات إدارة مستوى عن الكشف الدراسة إلى هدفتّ(2021)دراسةّخاشوفّ
 عينة وتكونت الوصفي المسحي، المنهج مت الباحثةاستخد وقد الأردن، في الشمالية الأغوار لواء

 من التأكد تم أن بعد للدراسة أداة الاستبانة استخدام وتم ومديرة،مدير   (300) من النهائية الدراسة
 مديري لدى الذات إدارة مستوى الدراسة عينة أفراد تقديرات أن النتائج أظهرت حيث .صدقها وثباتها

 الدراسة نتائج وكشفت مرتفعة، بدرجة جاءت المديرين وجهة نظر من الشمالية الاغوار لواء مدارس
إلى  تعزى فروق ووجود العلمي، الجنس والمؤهل ثرإلى أ تعزى إحصائية فردية فروق عن عدم وجود

 .(سنوات ( 10 لصالح وجاءت الخبرة سنوات أثر

التعرف إلى درجة امتلاك مديري المدارس إلى هدف الدراسة تّ(2021)ّوالعجميّدراسةّالعنزيّ
الجنس، )الابتدائية بدولة الكويت إدارة الذات من وجهة نظر مديري المدارس فيها وأثر متغيرات 
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لدراسة تم المنهج الوصفي المسحي، ولتحقيق أهداف ا انفي ذلك، واستخدم الباحث( وسنوات الخبرة
دارة الجانب : )مافقرة موزعة على مجالين وه( 28)تطوير أداة تكونت من  إدارة الجانب المهني، وا 

ّ.مديراً ومديرة( 140)، وتكونت عينة الدراسة من (السلوكي

وأظهرت النتائج درجة امتلاك مديري المدارس الابتدائية بدولة الكويت إدارة الذات من وجهة     
جة مرتفعة في جميع المجالات، وجاء مجال إدارة الجانب السلوكي في المرتبة الأولى نظرهم جاءت بدر 

ثم مجال إدارة الجانب المهني في المرتبة الثانية، كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 
الجنس، سنوات الخبرة، والمؤهل ) ةالدراسة وفق المتغيرات الثلاث إحصائية في تقديرات أفراد عينة

 .(العلمي

هدفت الدراسة إلى التعرف على إدارة الذات لدى معلمات رياض الأطفال، ّ(2020)دراسةّطعمةّّ
، وقد ض الأطفال حسب متغير سنوات الخبرةوالتعرف إلى الفروق في إدارة الذات لدى معلمات ريا

( 898)المكون من  من مجتمع الدراسة (%(23مثلت  معلمة،( 200)تكونت عينة الدراسة من 
فقرة في قياس إدارة ( 30)، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث أداة الاستبانة المكونة من معلمة

 .الذات لدى معلمات رياض الأطفال

سنوات في وأشارت النتائج إلى أن معلمات رياض الأطفال يمتلكن إدارة الذات، كما إن للفروق     
ة أكثر من خمس لى أن المعلمات اللاتي لديهن خبر نتائج إفي إدارة الذات، حيث أشارت ال اً ة أثر الخبر 

 .ة أقل من خمس سنواتكثر من المعلمات اللاتي لديهن خبر سنوات يتمتعن بإدارة ذات أ

وتوصل الباحث إلى أن معلمات رياض الطفال يتمتعن بإدارة ذواتهن، وأنه توجد فروق ذات دلاله 
 .الأطفال اللاتي لديهن خبرة أكثر من خمس سنواتإحصائية في إدارة الذات لصالح معلمات رياض 

ّّ ّشبير هدف الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديميين ت (2020)دراسة
بالجامعات الفلسطينية في محافظات قطاع غزة لإدارة الذات وعلاقتها بتعزيز المهارات القيادية لديهم، 

رئيس قسم أكاديمي ( 167)التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من  وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي
رئيس قسم أكاديمي في جامعات ( 141)باستخدام أسلوب المسح الشامل، وتكونت عينة الدراسة من 

ة، وقد من مجتمع الدراس 85%)) مثلت، (الإسلامية، الأزهر، الأقصى، الإسراء، غزة فلسطين)
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( SPSS)جمع البيانات، واستخدم الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية أداة استخدم الباحث الاستبانة 
 .بهدف تحليل البيانات والوصول إلى النتائج بشكل دقيق

 في الفلسطينية بالجامعات الأكاديميين الأقسام رؤساء ممارسة درجة أن إلى وأشارت النتائج    
 لدى القيادية المهارات مستوى أنو ، جداً  كبيرة درجة على حصلت لإدارة الذات؛ غزة قطاع محافظات
 كبيرة درجة على حصلت غزة؛ محافظات قطاع في الفلسطينية بالجامعات الأكاديميين الأقسام رؤساء

الذات  إدارة أبعاد بين ( α≤ 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات طردية علاقة جداً، ووجود
 الثقة بالنفس، للإنجاز، الدافعية المهني، الجانب إدارة الاجتماعية، العلاقات إدارة السلوكية، المرونة)

 الأقسام لدى رؤساء القيادية للمهارات الكلية والدرجة الكلية ودرجتها ) القرار واتخاذ تشخيص المشكلة
  العلاقات إدارة(  الذات إدارة إحصائياً لأبعاد دال أثر الفلسطينية، وجود بالجامعات الأكاديميين
 تعزيز على  )القرار واتخاذ تشخيص المشكلة المهني،الدافعية للإنجاز، الجانب إدارة الاجتماعية،
 لم ، فيمااً مرتفع اً تأثير  وكان الفلسطينية، بالجامعات الأقسام الأكاديميين رؤساء لدى القيادية المهارات

 .)بالنفس الثقة السلوكية، المرونة( لبعدي  تأثير يوجد

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة الذات على الإبداع الإداري لدى ّ(2019)ّيدراسةّاليازجّ
مديري مناطق التربية والتعليم في وزارة التربية والتعليم ووكالة الغوث الدولية في قطاع غزة، ومن أجل 

من  تحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تكون مجتمع الدراسة
البالغ عددهم ، بالإضافة إلى نوابهم جميع مديري المدارس الحكومية ومديري مدارس وكالة الغوث

الباحثة إداة الاستبانة على عينة الدراسة المكونة من  واستخدمت، ة/نائب( 524)ة و/مدير( 683)
 .إلى نوابهم في مدارس وكالة الغوث الدولية بالإضافةة لدى مناطق التربية والتعليم /مدير( 350)

لدى  الإداري والإبداع الذات إدارة بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود إلى الدراسة وتوصلت    
كافة  أن إلى الدراسة أشارت كما الغوث، ووكالة والتعليم التربية وزارة في والتعليم التربية مديري

دارة التخطيط على القدرة " المستقلة المتغيرات  المواقف الصعبة، مواجهة في والمثابرة التحدي الوقت، وا 
 والتعليم ومديري التربية مديري لدى الإداري الإبداع في تؤثر  "والتواصل الاتصال بالنفس، الثقة

 إلى إحصائية ت عزى دلالة ذات فروق وجود الدراسة عدم وأوضحت متفاوتة، بنسب التعليمية المناطق
 ذات فروق توجد بينما  )الوظيفي والمسمى ةالخبر  وسنوات الاجتماعية والحالة العمرية والفئة الجنس(

 أثر حول الدراسة أفراد عينة تقدير درجات متوسطات بين( α ≤ 0.05 ) مستوى عند إحصائية دلالة
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 المناطق ومديري التربية والتعليم وزارة في والتعليم التربية مديري لدى الإداري الإبداع على الذات إدارة
 .العلمي والمؤهل العمل مكان إلى ت عزى الغوث وكالة في التعليمية

 الذات ادارة بين الارتباطية العلاقة لىإ التعرف إلى هدفت الدراسةّ(2019)دراسةّالجيزانيّوالجافّّ
ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم ، الابتدائية المرحلة ومعلمات معلمي لدى الصفي الضبط وأنماط

 ادارة لمفهوم مقياس بناء تم الاول مقياسيناستخدم الباحثان   ألارتباطي، وقدالباحثان المنهج الوصفي 
 مفهوم لقياس  ) (2009) والخوالدة الحراحشة مقياس(  تبني تم والثاني   )فقرة (40 من يتكون الذات
 للمقياسين السكومترية الخصائص من التاكد بعدو  ، فقرة( 53)ن م يتكون الذي الصفي الضبط انماط

 ((200من تألفت التي البحث عينة فرادأ على طبقهما الباحثان) التمييزية لدلالات،االثبات، الصدق(
، من أصل  الكرخ/ بغداد لتربية العامة للمديرية التابعة الابتدائية بالمدارس الملتحقين ة منومعلم معلم
ّ.من مجتمع الدراسة( 7382)

 بين احصائيا دالة فروق ووجود، متوسط الذات دارةإ مستوى نأالدراسة إلى  وأشارت نتائج    
  النمطين نأ دج  و   حيث، الصفي الضبط نماطأ مقياس على العينة فرادأ استجابات متوسطات

 ووجود، الذكور مدارس في سائد العلاجي النمط بينما ،ناثلإا مدارس في سائدان (يوالوقائ رشاديلإا)
 .بتدائيةلإا المرحلة ومعلمات معلمي لدى الصفي الضبط وأنماط الذات دارةإ بين دالة ارتباطيه علاقة

ّّ ّعساف  المرحلة مدارس مديري لدى الذات إدارة إلى التعرف ة إلىسدراال دفهت (2019)دراسة
 التحليلي، الوصفي المنهج الباحث استخدم وقد الوظيفي؛ برضاهمّوعلاقتها غزة، بمحافظات الثانوية
 على الأول القسم اشتمل :ة هيرئيسي أقسام ثلاثة من تكونت استبانة الباحثّطور الهدف لهذا وتحقيقاً 

 في الثانوية المدارس مديري لدى الذات إدارة مقياس الثاني القسم وضم المبحوثين، عن عامة معلومات
 الثانوية المدارس في دراءللم الوظيفي الرضا مقياس الثالث القسم وتناول فقرة، (28) في غزة محافظات

 سةاالدر  مجتمع تكون، وقد سةراالد مجتمع على سةراالد أداة وطبقت فقرة، (34) في غزة محافظات في
 وبعد ومديرة، راً مدي (142) عددهم والبالغ ،غزة قطاع محافظات في الثانوية المدارس مديري جميع من
ّ(.SPSS)ة الاجتماعي للعلوم الإحصائية الرزم برنامج باستخدام إحصائياً  عولجت البيانات جمع

 من الذات لإدارة غزة بمحافظات الثانوية المرحلة مدارس مديري ممارسة درجة أن النتائج أظهرت    
 لدرجة العينة فرادأ استجابات في فروق توجد لا أنهو  ، كبيرة بدرجة موافقة على حصلت نظرهم وجهة

 والمؤهل الجنس،(:متغير ى إلىتعز  غزة بمحافظات الثانوية المدارس لمديري الذات إدارة ممارسة
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 ممارسة لدرجة العينة فرادأ استجابات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا، و (ةبر الخ وسنوات العلمي،
 الذات ضبط -التكيف على القدرة( المجالات في غزة بمحافظات الثانوية المدارس لمديري الذات إدارة
 دلالة ذات فروق توجد بينما الجنس، متغيرإلى  عزىت  )التخطيط ىعل القدرة – بالنفس الثقة –

 بمحافظات الثانوية المدارس لمديري الذات إدارة ممارسة لدرجة العينة فرادأ استجابات في إحصائية
 جيدة بدرجة موافقة هناك أن النتائج أظهرت، و الجنس متغير إلى زىتع  )الوقت إدارة( مجال في غزة
 مع العلاقة " الخامس المجال أن النتائج أظهرت كما ،معا بشكل الوظيفي الرضا محور تقراف على

 الرضا بين إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة وجود، و الأول الترتيب على حصل قد " العاملين
 ارتباط قوة لديه فليس  )الرواتب أنظمة( مجال ماعدا ومجالاتها، الذات إدارة وبين ومجالاتها، الوظيفي

 احصائية دلالة ذات ارتباط علاقة لديه ليس كذلكو  عامة، بصورة الذات إدارة مع إحصائية دلالة ذات
 )الرواتب أنظمة (لمجال وحيدة ارتباط علاقة وجود النتائج أظهرت، و الذات إدارة مجالات جميع مع

 كذلك (0.05) دلالة مستوي عند موجبة إحصائية بدلالة معه فيرتبط ) الذات ضبط( مجال مع كانت
 .والحوافز الترقيات أنظمة ومجال بالنفس الثقة مجالي بين ارتباط علاقة توجد لا أنه النتائج أظهرت

 الذات إدارة ممارسة مستوى على التعرف إلى الدراسة هذه هدفتّ(2018)دراسةّالشرفاتّوالقطيشّ
نظرهم،  وجهة من الشرقية الشمالية البادية مدارس في الثانوية المرحلة في الرياضيات معلمي لدى
 صدقها من التأكد بعد فقرة ( (28من مكونة استبانة الباحثون فقد طور الدراسة؛ أهداف تحقيقول

 تم من مجتمع الدراسة،(167)من أصل  ومعلمة معلماً  (74) من الدراسة عينة تكونت وقد وثباتها،
 معلمي لدى الذات إدارة ممارسة درجة أن الدراسة نتائج الطبقية، وأظهرت العشوائية بالطريقة اختيارها

 دلالة ذات فروق وجود عدم الدراسة أظهرت وكذلك متوسطة، بدرجة كانت عام بشكل الرياضيات
 كانت بينما العلمي، والمؤهل الجنس، متغير إلى ت عزى (α =0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية
 .(سنوات 5 من اقل( فئة  ولصالح الخبرة بمتغير يتعلق فيما دالة الفروق

التعرف إلى إدارة الذات وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى  إلى هدفت الدراسةّ(2017)دراسةّالعواودةّّ
 الموضوع الدراسة وتناولتوغير الحكومية في محافظة الخليل،  الحكوميةالعاملين في المؤسسات 

، واحد عد  ب   من عليها تركز ولم والميدانية، النظرية الأبحاث تناولتها متعددة الأبعاد، ظاهرةً باعتباره 
 رئيسة أقسام ثلاثة تكونت من استبانة وطورت الوصفي المنهج الباحثة اتبعت الهدف لهذا وتحقيقاً 

 لدى الذات إدارة الثاني مقياس القسم وضم المبحوثين، عن عامة معلومات على الأول القسم اشتمل:
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 القسم وتناول فقرة (25)في  الخليل محافظة في الحكومية وغير الحكومية المؤسسات في العاملين
 محافظة في وغير الحكومية الحكومية المؤسسات في العاملين لدى الوظيفي الأداء مقياس الثالث
 الحكومية من المؤسسات مؤسسة (318) بلغت عينة على الدراسة أداة وطبقت فقرة، (25)في الخليل
 .العشوائية الطبقية بالطريقة الخليل، اختيرت محافظة في الحكومية وغير

 المؤسسات في العاملين لدى الوظيفي والأداء الذات إدارة مستوى أن الدراسة نتائج أظهرت    
 إدارة بين طرديه قةعلا وجود عالياً، وبينت النتائج كان الخليل محافظة في الحكومية الحكومية وغير

 الخليل، محافظة في الحكومية حكومية وغيرال المؤسسات في العاملين لدى الوظيفي والأداء الذات
 وغير الحكومية المؤسسات في والأداء الوظيفي الذات إدارة مستوى في إحصائياً  دالة فروق وجود وعدم

 والمسمى العلمي، والمؤهل ونوع المؤسسة، الجنس، لمتغيرات وفقاً  الخليل محافظة في الحكومية
 وغير الحكومية المؤسسات في لدى العاملين الوظيفي الأداء في فروق وجدت المقابل في الوظيفي،
علاقة  وجود عدم إلى النتائج العلمي، وأشارت المؤهل متغيرإلى  تعزى الخليل محافظة في الحكومية

 لدى الوظيفي والأداء الذات من إدارة وكل الخبرة وسنوات العمر متغيري بين إحصائية دلالة ذات
  .محافظة الخليل في الحكومية وغير الحكومية المؤسسات في العاملين

التعرف إلى إدارة الذات وعلاقتها بالقدرة على اتخاذ القرار  إلى هدف الدراسةّ(2016)دراسةّطمايزةّّ
لخليل، وتناولت الدراسة الموضوع لدى العاملين في المؤسسات الحكومية وغير الحكومية في محافظة ا

وتحقيقا لهذا الهدف طورت  الأبحاث النظرية والميدانية، اظاهرة متعددة الأبعاد، تناولتهباعتبارها 
 عن عامة على معلومات الأول القسم اشتمل :الباحثة استبانة تكونت من ثلاثة أقسام رئيسة

 وغير المؤسسات الحكومية في العاملين لدى الذ ات إدارة مقياس الثاني القسم وضم المبحوثين،
 ىلد ارالقر  على اتخاذ القدر مقياس الثالث القسم وتناول فقرة (20) في الخليل محافظة في الحكومية
أداة  فقرة وقد طبقت( 20) في الخليل محافظة في الحكومية وغير الحكومية المؤسسات في العاملين

 الحكومية المؤسسات منمن مجتمع الدراسة، ( 1858)من أصل ( 318)الدراسة على عينة بلغت 
ّ.العشوائية  الطبقية العينة بالطريقة اختيرت الخليل، في محافظة الحكومية وغير

املين في وأشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى إدارة الذات والقدرة على اتخاذ القرار لدى الع    
، كما بينت النتائج وجود علاقة طردية بين إدارة الذات كومية كان عالياً حالغير المؤسسات الحكومية و 
الخليل،  ةحكومية في محافظالغير العاملين في المؤسسات الحكومية و قرار لدى والقدرة على اتخاذ ال
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حصائياً في مستوى إدارة الذات والقدرة على القرار لدى العاملين في المؤسسات وعدم وجود دالة إ
الجنس ونوع المؤسسة، ووجود فروق  دالة وغير الحكومية في محافظة الخليل وفقاً لمتغير  ةالحكومي

ت النتائج وجود علاقة ذات دلالة وعكس اً وفقاً لمتغيري المؤهل العلمي والمسمى الوظيفي،حصائيإ
بين  حصائيةرار، وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيري العمر وبين القدرة على اتخاذ القإ

دارة الذاتمتغيري العمر وسنوات الخبرة،   .وا 

ّّ ّهدروس ّأبو التعرف على طبيعة العلاقة بين إدارة الذات،  إلى الدراسة تهدفّ(2015)دراسة
والذكاء الاجتماعي في ضوء النظام التمثيلي ومتغيرات أخرى لدى عينة من الطالبات المتفوقات بكلية 

( 160)تألفت عينة الدراسة منو ( 266)وتكون مجتمع الدراسة من التربية في جامعة الأقصى بغزة، 
اختبار النظام التمثيلي، : هي ،هدف استخدمت الباحثة ثلاث ادواتطالبةً متفوقةً، ولتحقيق ذلك ال

ّ.ومقياس مهارات إدارة الذات، ومقياس الذكاء الاجتماعي

أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود علاقة بين مهارات إدارة الذات والذكاء الاجتماعي، كما بينت     
تمثيلية شيوعاً لدى الطالبات المتفوقات، ودلت أن النظام التمثيلي الحسي الحركي هو أكبر الأنظمة ال

أيضاً على وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى مهارات إدارة الذات بين الطالبات المتفوقات في 
التخصصات العلمية والأدبية لصالح الأخيرة، ووجود فروق في بعد إدارة الوقت لصالح الطالبات ذوات 

ت النتائج أيضاً على عدم وجود فروق دالة مستوى الذكاء النظام التمثيلي الحسي الحركي، ودل
متغير التخصص الدراسي، بينما كانت الفروق دالة فيما يتعلق ببعدي التصرف إلى الاجتماعي تعزى 

في المواقف الاجتماعية، ومعرفة الحالة النفسية للآخرين فيما يتعلق بمتغيري المستوى الأكاديمي 
 .والنظام التمثيلي

ّ:الأجنبيةّالدراسات

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين إدارة ّ( Bishop et al., 2008)ّبيشوبّوآخرونّدراسةّ
فرداً، واستخدم  (157) تكونت عينة الدراسة من الذات وكل من جودة الحياة والتحكم المدرك، 

الباحثون مقياس إدارة الذات ومقياس جودة الحياة والتحكم المدرك، وتوصلت الدراسة عدة نتائج منها، 
أن مستوى إدارة الذات مرتفقع، ووجود علاقة موجبة بين إدارة الذات وكل من جودة الحياة والتحكم 

ّ.المدرك
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ة إلى دراسة وتحليل أهمية اعتماد تهدف الدراسّ(Abele & Wiese, 2007)ّأبلّوويسّدراسةّ
استراتيجيات عامة في إدارة الذات ودورها في تحقيق النجاح المهني في سويسرا، وكذلك استراتيجية 
مخصصة للمستقبل المهني والمؤشرات على النجاح في السيرة المهنية، مثل العائد المادي والمعنوي 

والاستبانة أداة لجمع البيانات، والتي طبقت على والرضا الوظيفي، وقد تم استخدام المنهج الوصفي 
ّ.فرداً ( 1185)عينة مكونة من 

وكان من أهم نتائج الدراسة وجود ارتباط إيجابي بين الاستراتيجية العامة التي يشكلها الفرد وبين 
المتعمقة بالتخطيط المهني، وأن وضع استراتيجيات عامة ومتخصصة يؤدي الاستراتيجية المتخصصة 

نتائج إيجابية على صعيد النجاح المادي والمعنوي، ولا يشترط ارتباط النجاح المادي في الحياة إلى 
 .المهنية للفرد بالنجاح المعنوي والرضا الوظيفي

هدفت الدراسة إلى فحص طبيعة العلاقة بين إدارة الذات ّ(Bayliss, 2007)ّبايليس دراسةّ
فرداص، استخدم الباحث أداة المقابلة الشخصية، وتوصلت ( 352)وجودة الحياة، تكونت الدراسة من 

ّ.الدراسة إلى وجود علاقة موجبة بين إدارة الذات وجودة الحياة

هدفت الدراسة إلى تقويم أداء ّ(Hippler, Brook Jnkins, 2000)ّ،ّبروكّجنكينزهيبلردراسةّّ
خدام إدارة الذات، فقام أربعة عمل إحدى جماعات دعم المعلمين الجدد والتي تقوم بمساعدتهم في است

من المدرسين بتدريب سته من معلمي السنوات الأولى والثانية في مدارس الرتبة أداء التلاميذ الجيد، 
، وتهدف إدارة الذات هو تحسين البيئة (عرض لوحات لتذكير المعلم بأداء سلوك تعليمي معين)

هم لعملهم في تعرفهم على مشاكلهم، وقد تعرف الفصلية، وأشار البحث إلى نتائج المعلمين أثناء أدائ
التي تحتاج منهم إلى انتباه، المعلمون على مشاكل تخص العديد من السلوكيات التعليمية 

، وتم اختيار واحد أو اثنين لمحاولة حلها، وبمساعدة (التواصل مع الآباء، تحضير الدروس:)مثل
، ولم يشارك أحد (ي أو استخدام اللوحات البصريةالقياس الذات) الجماعة عن طريق إدارة الذات مثل 

ساعدتهم هذه الجماعة بتحسين  نالمعلمين في هذه المرحلة الدراسية، وثلاثة من المعلمين الخمسة الذي
أدائهم، ولم يظهر أي تحسين في الأداء على معلم، ومعلم تميز أداءه بالتذبذب وينصح جميع المعلمين 

ّ.المشاركين باستخدام مثل هذه الجماعة للمعلمين المبتدئين

ّ
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ّ:التعقيبّعلىّالدراساتّالسابقة

ّمنّحيثّالهدف

تنوعت الدراسات التي تناولت إدارة الذات، وقدم الباحثون في هذا المجال العديد من الدراسات التي     
اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة على هدف تدور حول موضوع الدراسة الحالية، حيث 

دثت عن إدارة بعض الدراسات التي تح ، باستثناءمشترك، وهو معرفة مستوى إدارة الذات لدى المعلمين
التي تناولت إدارة ( 2022)الذات وعلاقتها ببعض المتغيرات التربوية الأخرى، كدراسة المشهراوي 

التي هدفت إلى ( 2020)الذات لدى النساء المعنفات وعلاقتها بالمساندة الاجتماعية، ودراسة شبير 
الجامعات اء الأقسام في معرفة درجة إدارة الذات وعلاقتها بتعزيز المهارات القيادية لدى رؤس

، ودراسة Bishop et al., 2008))وآخرون  بشو ي، ودراسة ب(2019) الفلسطينية، ودراسة اليازجي
التي هدفت إلى معرفة العلاقة بين إدارة ( 2016)، كذلك دراسة طمايزة (Bayliss, 2007)ليس يبا

حكومية، بينما هدفت الغير الحكومية و لعاملين في المؤسسات لدى ا الذات والقدرة على اتخاذ القرار
ين في المؤسسات إلى معرفة إدارة الذات وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى العامل( 2017)دراسة العواودة 

إلى دراسة وتحليل ( Abele & Wiese, 2007)حكومية، وهدفت دراسة أبل وويس الغير الحكومية و 
 .في تحقيق النجاح المهنيت ودورها اعتماد استراتيجيات عامة في إدارة الذاأهمية 

ّمنّحيثّالمنهج

اتفقت معظم الدراسات السابقة في منهج الدراسة، حيث استخدمت الدراسات المنهج الوصفي    
، (2017)، ودراسة العواودة (2018)، ودراسة الشرفات وقطيش (2019)التحليلي كدراسة عساف 

، (Ans & Soens, 2008)وسونزدراسة أنس ، و (2015)، ودراسة السيد (2016)ودراسة طمايزة 
، بينما اختلفت بعض الدراسات فاستخدمت المنهج  (Abele & Wiese, 2007) ودراسة أبيل وويس

، واختلفت مع دراسة (2022)، ودراسة المشهراوي (2019)الارتباطي كدراسة الجيزاني والجاف 
التي استخدمت ( 2020)ة طعم، ودراسة (2021)، ودراسة الخاشوف (2021) والعجمي العنزي

 .لوصفي المسحيالمنهج ا

ّمنّحيثّالأداة
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أداة للدراسة كدراسة ة الحالية في استخدام الاستبانة اتفقت معظم الدراسات السابقة مع الدراس    
 والعجمي ، ودراسة العنزي(2022)، ودراسة المشهراوي (2016)، ودراسة طمايزة (2019)عساف 

، ودراسة الشرفات وقطيش (2019)، ودراسة الجيزاني والجاف (2017)دة ، ودراسة العواو (2021)
، ودراسة (Abele & Wiese, 2007) ، ودراسة أبل وويس(2021)، ودراسة خاشوف (2018)

( Bayliss, 2007) ايليس، بينما اختلفت مع دراسة ب(Bishop et al., 2008)خرون وآ ببيشو 
حيث استخدمت ( 2015)هدروس  مع دراسة أبي واختلفتأداة للدراسة، حيث استخدمت المقابلة 

 .أداة للدراسةالاختبار 

ّمنّحيثّالعينةّ

 راسة، ود(2020)، ودراسة طعمه (2019)الحالية مع دراسة الجيزاني والجاف  راسةاتفقت الد    
حيث إنها ( Hippler, Brook Jnkins, 2000)، ودراسة هبلر وبروك (2019)الشرفات وقطيش 

، ودراسة (2019) ، ودراسة اليازجي(2019)ى المعلمين، بينما اختلفت مع دراسة عساف عل طبقت
على  ها أ جريتن  إذ إ( 2021)، ودراسة خاشوف (2021) والعجمي ، ودراسة العنزي(2020)شبير 

التي اعتمدت ( 2022)هراوي مديري المدارس ورؤساء الأقسام الأكاديميين، واختلفت مع دراسة المش
التي اعتمدت ( 2017)، ودراسة العواودة (2016)النساء المعنفات، واختلفت مع دراسة طمايزة على 
 .حكوميةالغير لعاملين في المؤسسات الحكومية و على ا

ّمنّحيثّالنتائجّ

مستوى إدارة الذات جاء بدرجة أكدت جميع الدراسات التي تناولت مفهوم إدارة الذات على أن     
، (2022)، ودراسة المشهراوي (2021)كدراسة خاشوف  قت معه الدراسة الحاليةمرتفعة، وهذا ما اتف
، باستثناء دراسة (2016)ودراسة طمايزة ، (2019)ودراسة عساف ، (2017)ودراسة العواودة 
مين، طة في مستوى إدارة الذات لدى المعل  حيث جاءت النتائج بدرجة متوس  ( 2018)الشرفات وقطيش 

طة لدى مستوى إدارة الذات جاء بدرجة متوس   أشارت إلى أن  ( 2019)لجاف ودراسة الجيزاني وا
رات التربوية بين إدارة الذات والمتغي ايجابية بينما اشارت بعض الدراسات إلى وجود علاقةمين، المعل  

، ودراسة أبو هدروس (Bayliss, 2007)بايليس  ، ودراسة(2019)الأخرى كدراسة اليازجي 
ة أكثر من خمس سنوات بر خ لاتي لديهن  لمات اأن المعل  ، (2020)، وبينت دراسة طعمة (2015)

 .من خمس سنوات ة أقل  خبر  مات اللاتي لديهن  يتمتعن بإدارة ذات أكثر من المعل  
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ّأوجهّالاستفادةّمنّالدراساتّالسابقة

فقد استفادت كثيرا من  ،من خلال الدراسات السابقة التي اعتمدت عليها الباحثة في دراستها الحالية
 :هذه الدراسات في

 إعداد المقدمة والأطار النظري 

 .تعريف المصطلحات الرئيسية في الدراسة

، (2018)راسة وهو المنهج الوصفي التحليلي كدراسة الشرفات وقطيش اختيار المنهج المناسب للد
 (.2019)ودراسة الجيزاني والجاف 

 .وتقديم التوصيات والمقتراحات كيفية عرض ومناقشة النتائج وتسيرها

حثة على مقاييس الدراسات السابقة كدراسة العواودة تطوير أداة الدراسة المناسبة من خلال اعتماد البا
 (.2019)ودراسة أحمد ( 2017)

ّماّيميزّالدراسةّعنّالدراساتّالسابقة

في الخليل، في حين لم  تمت الدراسة الحالية بفئة معلمي وكالة الغوث الدولية في مكتب التعليماه
يسبق لأي دراسة أن تناولت هذه الدراسة بشكل مستقل، والتعرف على الفروق في متوسط إدارة الذات 

الجنس، المؤهل العلمي، ) لدى معلمي وكالة الغوث الدولية في مكتب التعليم في الخليل تعزى لمتغير 
 (.سنوات الخبرة

 . اداً للدراسات السابقة ومن نادت به من توصياتكون الدراسة الحالية استكمالًا وامتدوست



 

 
 

ّالفصلّالثالث

ّريقةّوالإجراءاتالطّ ّ

ّ

 ةّالدراسةّمنهجيّ  -

 مجتمعّالدراسةّوعينتها -

 الدراسةّأداة -

 ّالدراسةّمتغيرات -

 إجراءاتّتنفيذّالدراسة -

 الإحصائيةالمعالجاتّ -

 

 

 

 

 

ّ

ّ
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ّالفصلّالثالث

ّالطريقةّوالإجراءات

، والتي تضمنت تحديد منهجية الدراسة المتبعة، ومجتمع ناول هذا الفصل الطرق والإجراءاتيت   

الدراسة والعينة، وعرض الخطوات والإجراءات العملية التي اتبعت في بناء أدوات الدراسة وخصائصها، 

الاختبارات الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات و ثم شرح مخطط تصميم الدراسة ومتغيراتها، 

 . الدراسة

ّراسةالدّيةمنهج:ًأولاً

فهم التحليلي على  الوصفي المنهجالمنهج الوصفي التحليلي، ويساعد اعتمدت هذه الدراسة على    

ن هذا المنهج لا يعتمد فقط  ووصف الظاهرة وصفاً دقيقاً من خلال المعلومات والأدبيات السابقة، وا 

بين متغيرات الدراسة للوصول إلى الاستنتاجات  الفروقعلى جمع المعلومات إنما يقوم بالربط وتحليل 

 .(1992، عوده وملكاوي)المرجو الوصول إليها من خلال الدراسة 

ّمجتمعّالدراسةّوعينتهاّ:ثانيااً

ّ:مجتمعّالدراسة_1ّ

والبالغ عددهم  معلمي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعليم في الخليلمن جميع الدراسة تكون مجتمع    

( 1)والجدول  (2023/2022)للعام الدراسي  وكالة الغوث الدوليةمعلماً ومعلمة، حسب إحصائية ( 547)

 .يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس
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ّ(1)جدولّ

‌الجنسحسبّمتغيرّالدراسةّّمجتمعتوزيعّ

ّالعددّ

ّالجنس
 165ّذكر

 382ّأنثى

547ً  المجموع

‌

ّ:عينةّالدراسةّ_2

 :الدراسة، فقد اختيرت كالآتيأما عينة    

مةن معلمةي وكالةة ( 30)اختيرت عينة استطلاعية مكونةة مةن (: Pilot Study)العينة الاستطلاعية  -أولاً 

بغةرض التأكةد مةن صةلاحية أدوات الدراسةة واسةتخدامها  ، وذلةكالغوث الدولية بمكتةب التعلةيم فةي الخليةل

 .لحساب الصدق والثبات

وقةةد بلةةةغ ، الطبقيةةةة العشةةوائية اختيةةةرت عينةةة الدراسةةة بالطريقةةة(: Sample Study)عينةةة الدراسةةة  -ثانيةةاً 

مةةن ( %20)، ويمثلةةون معلمةةي وكالةةة الغةةوث الدوليةةة بمكتةةب التعلةةيم فةةي الخليةةلمةةن ( 109)حجةةم العينةةة 

 (3)الجةدول متغيةر الجةنس، كمةا يوضةح  حسةب‌يبةين توزيةع عينةة الدراسةة (2) والجةدول. مجتمع الدراسةة

 :(التصنيفية)الدراسة حسب متغيراتها المستقلة توزيع عينة 

ّ(2)جدولّ
‌حسبّمتغيرّالجنسّالدراسةّّعينةّتوزيع

ّالعددّ

ّالجنس
 33ّذكر

 76ّأنثى

109ً  المجموع

‌

‌

‌

‌
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ّ(3)الجدولّ

‌(التصنيفية)ّالمستقلةّمتغيراتهاعينةّالدراسةّحسبّّتوزيع

ّ%النسبةّالعددّالمستوىّالمتغير

ّالجنس
 30.3 33 ذكر
 69.7 76 أنثى

 100.0 109ّالمجموع

ّالمؤهلّالعلمي
 86.2 94 بكالوريوس

 13.8 15 ماجستير فأعلى

 100.0 109ّالمجموع

ّسنواتّالخبرة

 13.8 15 سنوات 5من  أقل

 11.0 12 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 75.2 82 سنوات  10  من أكثر

 100.0 109ّالمجموع

 

  الدراسةّأداة:ًثالثااً

  :، كما يليمقياس إدارة الذاتالباحثة على لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت 

ّإدارةّالذاتّّّّّّمقياسّ

وبعد اطلاع الباحثة على الادب التربوي تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، من أجل     

خاشوف دراسة : المستخدمة في بعض الدراسات ومنهاإدارة الذات والدراسات السابقة وعلى مقاييس 

، ودراسة الشرفات وأخرون (2019)عساف ، ودراسة (2019) ، ودراسة الجيزاني والجاف(2021)

في صورته المقياس وقد تكون . استناداً إلى تلك الدراساتإدارة الذات مقياس  طورت الباحثة ،(2018)

 (.1)لحق فقرة، كما هو موضح في م( 40) الأولية من

 ّإدارةّالذاتّّّّّالخصائصّالسيكومتريةّلمقياسّ

 صدقّالمقياسّّ

 :ن من الصدق كما يلينوعي استخدمت الباحثة

 (Face validity)الصدقّالظاهريّ(ّأ
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، عرض المقياس إدارة الذاتللتحقق من الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمين لمقياس    

من ذوي الخبرة والاختصاص ممن يحملون درجة الدكتوراه، وقد بلغ بصورته الأولية على مجموعة 

( 40)، وقد تشكل المقياس في صورته الأولية من (2)، كما هو موضح في ملحق ينمحكم( 9)عددهم 

كحد أدنى لقبول الفقرة، وبناءً على ملاحظات وآراء المحكمين ( %80)فقرة، إذ أعتمد معيار الاتفاق 

ترحة، فقد عدلت صياغة بعض الفقرات، واضيفت فقرتان وأصبح عدد فقرات أجريت التعديلات المق

 (.3)فقرة، كما هو موضح في ملحق ( 42)المقياس 

Construct Validityّ) )صدقّالبناءّ(ّب

للتحقق من الصدق للمقياس استخدمت الباحثة أيضاً صدق البناء، على عينة استطلاعية مكونة    

، ومن خارج عينة الدراسة الغوث الدولية بمكتب التعليم في الخليلمن معلمي وكالة ( 30)من 

دم معامل ارتباط بيرسون  لاستخراج قيم معاملات ارتباط  (Pearson Correlation)المستهدفة، واستخ 

 قيم كذلك ،للمقياس الكلية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملات وقيم، إليه تنتمي الذي بالمجالالفقرات 

  :يوضح ذلك (4)، والجدول للمقياس الكلية الدرجة مع مجال كل ارتباط معاملات

ّ(4)جدولّ

بالمجالّالذيّتنتميّإليه،ّوقيمّمعاملاتّارتباطّالفقراتّمعّالدرجةّإدارةّالذاتّقيمّمعاملاتّارتباطّفقراتّمقياسّ
ّّ(30=ن)الكليةّللمقياس،ّكذلكّقيمّمعاملاتّارتباطّكلّمجالّمعّالدرجةّالكليةّللمقياس

قرة
الف

ّ

الارتباطّ
ّمعّالمجال

الارتباطّمعّ
الدرجةّ

ّالكلية

قرة
الف

ّ

الارتباطّ
ّمعّالمجال

الارتباطّمعّ
الدرجةّ

ّالكلية

قرة
الف

ّ

الارتباطّ
ّمعّالمجال

الارتباطّمعّ
الدرجةّ

ّالكلية

قرة
الف

ّ

الارتباطّ
ّمعّالمجال

الارتباطّمعّ
الدرجةّ

ّالكلية
ّالاتصالّوالتواصلّالثقةّبالنفسّالتخطيطّالوقتإدارةّ

1 .44** .50** 11 .59** .41** 21 .63** .60** 33 .46** .43** 

2 .78** .55** 12 .43** .36* 22 .79** .76** 34 .60** .57** 

3 .81** .60** 13 .59** .67** 23 .68** .66** 35 .44** .44** 

4 .54** .64** 14 .57** .40** 24 .36* .18 36 .24* .42** 

5 .55** .34* 15 .38* .31* 25 .64** .72** 37 .74** .31* 

6 .38* .54* 16 .54** .45** 26 .59** .52** 38 .23* .08 

7 .44** .22* 17 .74** .73** 27 .54** .44** 39 .71** .55** 

8 .71** .47** 18 .80** .80** 28 .51** .42** 40 .66** .36* 
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9 .72** .59** 19 .61** .45** 29 .75** .80** 41 .52** .13 

10 .67** .56** 20 .74** .68** 30 .79** .67** 42 .65** .51** 

      31 .73** .62** ً  

      32 .74** .65** ً  

ّ**62.ّّدرجةّكليةّللب عدّ**90.ّّدرجةّكليةّللب عدّ**88.درجةّكليةّللب عدّ**81.درجةّكليةّللب عدّ
ّ(p < .01 **)عندّمستوىّالدلالةّّدالّإحصائياًّ**ّّّّّ(p < .05 *)عندّمستوىّالدلالةّّدالّإحصائياًّ*ّّّّّّّّّّّّّّّّ

ذات  تكان، (41، 38، 24: )أن معامل ارتباط الفقرات( 4)يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول     

مع الدرجة الكلية للمقياس، مما يستوجب حذفها، أما باقي  حصائياً دالة إ  غير مقبولة و غير  ةدرج

، عودة)ذكر  فقد، وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً؛ (.81-.22)بين ما تراوحت الفقرات فقد 

وفي ضوء ما تقد م حذفت ، (.20)أن معاملات ارتباط الفقرات يجب أن لا تقل عن معيار ( 2000

 .فقرة( 39)وأصبح عدد فقرات المقياس  ،(41، 38، 24): الفقرات

ّإدارةّالذاتّّّّّّّثباتّمقياس

( 30)وزع المقياس على عينة استطلاعية مكونة من ،ّومجالاتهإدارة الذات  مقياسللتأكد من ثبات     

وبهدف ّ، ومن خارج عينة الدراسة المستهدفة،من معلمي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعليم في الخليل

، فقد استخدمت معادلة كرونباخ ألفا ومجالاتهالتحقق من ثبات الاتساق الداخلي للمقياس، 

(Cronbach's Alpha)  (5)والجدول  ،فقرة( 39)على بيانات العينة الاستطلاعية بعد قياس الصدق: 

 :يوضح ذلك

ّ(5)جدولّ

ّبطريقةّكرونباخّألفاإدارةّالذاتّقيمّمعاملّثباتّمقياسّ

ّكرونباخّألفاّعددّالفقراتّالمجال
 .80 10ّإدارةّالوقتّ

 .80 10ّالتخطيطّ

 .88 11ّالثقةّبالنفس

 .81 8ّالاتصالّوالتواصل

 .39ً93ّالدرجةّالكلية
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إدارة الذات مقياس لمجالات  ألفا كرونباخ ثباتأن قيم معامل ( 5)يتضح من نتائج الجدول     

وتعد (. .93)للدرجة الكلية بلغ  ألفا كرونباخ معامل ثبات، كما يلاحظ أن (.88-.80)تراوحت ما بين 

 .وتجعل من الأداة قابلة للتطبيق على العينة الأصليةهذه القيم مرتفعة، 

ّالذاتّمقياسّتصحيح ّإدارة في صورته النهائية بعد قياس الصدق من إدارة الذات تكون مقياس :

، وقد مثلت جميع الفقرات الاتجاه (4)ملحق ، فقرة موزعة على أربعة مجالات كما هو موضح في (39)

عند تصحيحها وذلك لصياغتها بالاتجاه  الأوزان، إذ عكست (7)باستثناء الفقرة  دارة الذاتالإيجابي لإ

ّ.السلبي

وأعطيت خماسي، ( Likert)وقد ط لب من المستجيب تقدير إجاباته عن طريق تدرج ليكرت       

، يندرجت‌(2) درجات، نادراً ( 3)درجات، أحياناً ( 4) درجات، غالباً ( 5) دائماً ّ:الأوزان للفقرات كما يلي

  .، درجة واحدة(1)أبداً 

لدى عينة الدراسة، حولت إدارة الذات ولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستوى     

مرتفع، : مستوياتلى ثلاثة درجات وتصنيف المستوى إ( 5-1)العلامة وفق المستوى الذي يتراوح من 

 :ومنخفض، وذلك وفقاً للمعادلة الآتية ومتوسط

 =  طول الفئة        
 (لتدرج)الحد الأدنى _ الحد الأعلى        

   
 عدد المستويات المفترضة              

  :المقياس تكون على النحو الآتي لى ذلك، فإن  مستويات الإجابة عنوبناءً ع

ّ(6)جدولّ
ّّإدارةّالذاتّّدرجاتّاحتسابّمستوىّ

ّفأقل2.33ّّمستوىّمنخفضّ
 3.67ّ–2.34ًّمستوىّمتوسطّ

5ّّ-3.68ّمستوىّمرتفعّ

3

51
33.1



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ّالدراسةّّمتغيرات:ًرابعااً

ّ:والتابعة الآتية (التصنيفية)اشتملت الدراسة على المتغيرات المستقلة

ّ:التصنيفيةالمتغيراتّ -أّ

 (.أنثى -2 ، ذكر -1: )ماوله مستويان ه: الجنس .1

 (.ماجستير فأعلى -2  بكالوريوس،  -1: )ماوله مستويان ه: المؤهلّالعلمي .2

 10إلى أقل من  5من ‌-2، سنوات 5من  أقل‌-1: )هي ثلاثة مستويات اوله: سنواتّالخبرة .3

 (.سنوات  10أكثر من   -3، سنوات

 :المتغيرّالتابع-ب

 .الدراسة عينة لدىإدارة الذات  تقيس التي الفرعية الدرجة الكلية والمجالات‌( أ

ّإجراءاتّتنفيذّالدراسةّّّ:خامسااً

 :الدراسة وفق الخطوات الآتية نف ذت

من العديد من المصادر كالكتب، المقالات، التقارير، الرسائل الجامعية، وغيرها،  المعلومات جمع .1

 .وذلك من أجل وضع الإطار النظري للدراسة

 .الة الغوث الدولية بمكتب التعليم في الخليلمعلمي وك الحصول على إحصائية بعدد .2

 .تحديد عينة الدراسة، ومن ثم تحديد مجتمع الدراسة .3

 .الدراسة من خلال مراجعة الأدب التربوي في هذا المجال واتتطوير أد .4

 . الدراسة أدواتتحكيم  .5
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مةن ( 30)الدراسة على عينة استطلاعية ومن خةارج عينةة الدراسةة الأساسةية، إذ شةملت أدوات تطبيق  .6

، وذلةك بهةدف التأكةد مةن دلالات صةدق وثبةات معلمي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعليم فةي الخليةل

 .الدراسة أدوات

بكل صدق  هافقراتن لأصلية، والطلب منهم الإجابة عالدراسة على العينة ا أدواتتطبيق  .7

 .وموضوعية، وذلك بعد إعلامهم بأن إجابتهم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

لتحليل ( SPSS, 28)الرزمة الإحصائي  برنامجإدخال البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، حيث استخدم  .8

جراء التحليل الإحصائي المناسب  .البيانات، وا 

الخروج و  ،الأدب النظري والدراسات السابقة مناقشة النتائج التي أسفر عنها التحليل في ضوء .9

 .التوصيات والمقترحات البحثية من مجموعةب

ّالإحصائيةّالمعالجاتّّ:سادسااً

برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  وبعد جمعها استخدمت الباحثةمن أجل معالجة البيانات 

(SPSS, 28 ) الآتيةوذلك باستخدام المعالجات الإحصائية:  

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية .1

 .لفحص الثبات (Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا  .2

المتعلقةةةة  لفحةةةص الفرضةةةية ،(Independent Samples t-test) مسةةةتقلتينلمجمةةةوعتين ( ت) اختبةةةار .3

 .، والمؤهل العلميالجنسب

 .سنوات الخبرة، بالمتعلقة لفحص الفرضية‌،(One-Way ANOVA)التباين الأحادي  تحليل اختبار .4

 .للمقارنات البعدية (LSD)اختبار  .5

 .لفحص صدق أداة الدارسة (Pearson Correlation)اختبار بيرسون  .6
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ّالفصلّالرابع

ّعرضّنتائجّالدراسةّّ

يتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء أسئلتها وفرضيتها التي     

 : لمنهجية محددة في العرض، على النحو الآتيطرحت، وقد نظمت وفقاً 

ّالنتائجّالمتعلقةّبأسئلةّالدراسةّ-أولاً

ّ:ّنتائجّالسؤالّالأولّ_1

ّالدوليةّبمكتبّالتعليمّفيّالخليل؟إدارةّالذاتّلدىّمعلميّوكالةّالغوثّّمستوىّما

 المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطاتللإجابة عن السؤال الأول ح سبت     

يوضح ( 7)، والجدول إدارة الذات لدى معلمي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعليم في الخليللمقياس 

  :ذلك

 (7)جدولّ

وعلىّإدارةّالذاتّالمتوسطاتّالحسابيةّوالانحرافاتّالمعياريةّوالنسبّالمئويةّلكلّمجالّمنّمجالاتّمقياسّ
ّالمقياسّككلّمرتبةّتنازلياًّ

رقمّّالرتبة
ّالمجال

المتوسطّّالمجال
ّالحسابي

الانحرافّ
ّالمعياري

النسبةّ
ّالمئوية

ّالدرجة

ّمرتفع 89.8 0.438 4.49 الاتصالّوالتواصل 1ً4
 مرتفع 86.4 0.431 4.32 التخطيط 2 2
 مرتفع 85.8 0.440 4.29 الثقةّبالنفس  3 3
ّمرتفع 84.2 0.361 4.21 إدارةّالوقت 1 4

 مرتفع 86.4 0.354 4.32 دارةّالذاتالدرجةّالكليةّلإ
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ككل إدارة الذات  أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس( 7)يتضح من الجدول     

وبتقدير مرتفع، أما المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة ( %86.4)وبنسبة مئوية ( 4.32)بلغ 

الاتصال  "، وجاء مجال (4.21-4.49)تراوحت ما بين إدارة الذات الدراسة عن مجالات مقياس 

ينما وبتقدير مرتفع، ب( %89.8)وبنسبة مئوية ( 4.49)بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره " والتواصل

( %84.2)وبنسبة مئوية ( 4.21)في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ "  إدارة الوقت "جاء مجال 

 .وبتقدير مرتفع

وقد ح سبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 

  :ل على حدة، وعلى النحو الآتيكل مجاإدارة الذات على فقرات كل مجال من مجالات مقياس 

 الاتصالّوالتواصل (1

ّ(8)جدولّ

حسبّّالاتصالّوالتواصلالمتوسطاتّالحسابيةّوالانحرافاتّالمعياريةّوالنسبّالمئويةّلفقراتّ مرتبةّتنازلياًّ
ّالمتوسطاتّالحسابية

رقمّّالرتبة
ّالفقرة

المتوسطّّالفقرات
ّالحسابي

الانحرافّ
ّالمعياري

النسبةّ
ّالمئوية

ّالدرجة

لا أضع نفسي في مواقف تقل من احترامي أمام الآخرين  1ّ35
 .في المدرسة

 مرتفع 93.2 0.611 4.66

 مرتفع 91.0 0.672 4.55 .اقدم النصيحة للآخرين حين يتطلب مني ذلك 2ّ36

 مرتفع 90.0 0.603 4.50 .اتواصل بفاعلية مع المتعلمين 3ّ33

ّمرتفع 89.8 0.675 4.49 .اصغي لما يقوله الطلبة باهتمام 4ّ34
انتقي العبارات المناسبة عند طرح أي موضوع مع  5ّ39

 .المعلمين
ّمرتفع 89.4 0.659 4.47

أرى أن الاصغاء يسهم في فهم الرسالة المستقبلة والمرسلة  6ّ37
 .بين العاملين في المدرسة

ّمرتفع 89.2 0.701 4.46

ّمرتفع 88.6 0.629 4.43 .وتوجهاتهماتعامل مع الآخرين باختلاف شخصياتهم  7ّ32
ّمرتفع 87.4 0.648 4.37 .ارحب بقيادة المناقشات الجماعية بين الطلبة 8ّ38
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ّمرتفع 89.8 0.438 4.49ّالاتصالّوالتواصل

 

الاتصال أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال ( 8)يتضح من الجدول      

لا أضع نفسي في مواقف تقل من احترامي  "، وجاءت فقرة (4.66-4.37)تراوحت ما بين  والتواصل

( %93.2)وبنسبة مئوية ( 4.66)بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره " أمام الآخرين في المدرسة

الأخيرة، في المرتبة " ارحب بقيادة المناقشات الجماعية بين الطلبة "وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة 

وقد بلغ المتوسط الحسابي لمجال . وبتقدير مرتفع( %87.4)وبنسبة مئوية ( 4.37)بمتوسط حسابي بلغ 

 .وبتقدير مرتفع( %89.8)وبنسبة مئوية ( 4.49) الاتصال والتواصل

 التخطيط (2

ّ(9)جدولّ
حسبّالمتوسطاتّّالتخطيطالمتوسطاتّالحسابيةّوالانحرافاتّالمعياريةّوالنسبّالمئويةّلفقراتّ مرتبةّتنازلياًّ

ّالحسابية
رقمّّالرتبة

ّالفقرة
المتوسطّّالفقرات

ّالحسابي
الانحرافّ
ّالمعياري

النسبةّ
ّالمئوية

ّالدرجة

 مرتفع 91.6 0.598 4.58 .اقدم الأهم على المهم في عملي 1ّ15

 مرتفع 90.0 0.647 4.50 .أقوم بترتيب أولوياتي في العمل المدرسي 2ّ11

بالتخطيط وبمشاركة الآخرين ذوي خبرة في العمل  اقوم 3ّ14
 .المدرسي

 مرتفع 88.6 0.737 4.43

لدي القدرة على تعديل خططي لمواجهة المواقف الطارئة  4ّ16
 .والأزمات

ّمرتفع 88.0 0.610 4.40

ّمرتفع 87.8 0.667 4.39 .اضع أهدافي بطريقة واقعية وقابلة للقياس 5ّ12
ّمرتفع 87.0 0.725 4.35 .النجاح في تنفيذ الخطط الموضوعةاستطيع تقييم مدى  6ّ17
ّمرتفع 86.2 0.633 4.31 .تتسم أهدافي بالمرونة 7ّ18
ّمرتفع 85.8 0.758 4.29 .اوفق بين اولويات العمل و اولوياتي الشخصية 8ّ13
احضر دورات تدريبية تنمي مقدرتي وتزيد من مهارتي في  9ّ20

 .العمل المدرسي
ّمرتفع 85.0 0.795 4.25
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ّمرتفع 74.4 0.951 3.72 .انجز جميع اعمالي الوظيفية في أثناء الدوام المدرسي 10ّ19

 مرتفع 86.4 0.431 4.32ّالتخطيط

 

 التخطيط  مجالأن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن ( 9)يتضح من الجدول    

بالمرتبة الأولى " اقدم الأهم على المهم في عملي "، وجاءت فقرة (3.72 - 4.58)تراوحت ما بين 

انجز جميع ‌"وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة ( %91.6)وبنسبة مئوية ( 4.58)بمتوسط حسابي قدره 

وبنسبة ( 3.72)في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ " اعمالي الوظيفية في أثناء الدوام المدرسي

وبنسبة ( 4.32) التخطيط وقد بلغ المتوسط الحسابي لمجال. وبتقدير مرتفع( %74.4)مئوية 

  .وبتقدير مرتفع(  %86.4)مئوية

ّّالثقةّبالنفس (3
ّ(10)جدولّ

حسبّالمتوسطاتّّالثقةّبالنفسالمتوسطاتّالحسابيةّوالانحرافاتّالمعياريةّوالنسبّالمئويةّلفقراتّ مرتبةّتنازلياًّ
ّالحسابية

رقمّّالرتبة
ّالفقرة

المتوسطّّالفقرات
ّالحسابي

الانحرافّ
ّالمعياري

النسبةّ
ّالمئوية

ّالدرجة

 مرتفع 90.4 0.659 4.52 .اسعى إلى التميز في العمل 1ّ21

 0.603 4.50 .اتمتع باللباقة اللازمة التي تجعل الحديث شيقاً  22 2
 مرتفع 90.0

 مرتفع 89.4 0.673 4.47 .اتحمل مسؤولية القرارات التي اتخذها 27 3

 0.730 4.38 .علاقات اجتماعية مع الآخرين بسهولةابني  24 4
ّمرتفع 87.6

ّمرتفع 87.2 0.674 4.36  .اتقبل النقد الموضوعي من المدير والمعلمين 23 5
ّمرتفع 85.4 0.648 4.27 .أكون هادئاً في حواراتي مع الآخرين 30 6
ّمرتفع 85.0 0.669 4.25 .اعتمد على نفسي في حل المشكلات التعليمية 28 7
ّمرتفع 83.6 0.818 4.18 .اشعر بحالة من الرضا والطمأنينة في الحياة 26 8
ّمرتفع 82.8 0.713 4.14 .اتمتع بثبات انفعالي 9ّ31
ّمرتفع 81.0 0.762 4.05 .اسيطر على نفسي عندما انزعج أثناء عملي في المدرسة 10ّ25
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ّمرتفع 80.6 0.739 4.03 .مشاكللدي القدرة على ضبط انفعالاتي عند مواجهة أية  11ّ29

ّمرتفع 85.8 0.440 4.29ّّالثقةّبالنفس
 

الثقة  مجالأن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على ( 10)يتضح من الجدول     

بالمرتبة الأولى " اسعى إلى التميز في العمل" ، وجاءت فقرة (4.03-4.52)تراوحت ما بين  بالنفس

لدي القدرة "وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة ( %90.4)وبنسبة مئوية ( 4.52)حسابي قدره بمتوسط 

وبنسبة ( 4.03)في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ " على ضبط انفعالاتي عند مواجهة أية مشاكل

بة مئوية وبنس( 4.29) الثقة بالنفس مجالوقد بلغ المتوسط الحسابي ل. وبتقدير مرتفع( %80.6)مئوية 

 .وبتقدير مرتفع( 85.8%)

 إدارةّالوقتّ (4

ّ(11)جدولّ

حسبّالمتوسطاتّّإدارةّالوقتالمتوسطاتّالحسابيةّوالانحرافاتّالمعياريةّوالنسبّالمئويةّلفقراتّ مرتبةّتنازلياًّ
ّالحسابية

رقمّّالرتبة
ّالفقرة

المتوسطّّالفقرات
ّالحسابي

الانحرافّ
ّالمعياري

النسبةّ
ّالمئوية

ّالدرجة

 مرتفع 93.8 0.648 4.69 .أومن بأن النجاح في أي عمل يتوقف على تنظيم الوقت 8 1

 مرتفع 93.2 0.655 4.66 .احضر إلى المدرسة والاجتماعات في الوقت المحدد 3 2

 مرتفع 92.4 0.717 4.62 .التزم بتنفيذ جدول الأعمال المدرسي اليومي في موعده 2 3

الموكلة إلي  في الوقت المحدد احرص على انجاز الأعمال  1 4
 .لها

ّمرتفع 89.4 0.600 4.47

ّمرتفع 87.0 0.821 4.35 .ارتب مكان العمل توفيراً للوقت 9 5

استخدم الوسائل الحديثة التي تع ين على انجاز المهام  4 6
 .التعليمية في الوقت المحدد

ّمرتفع 85.6 0.654 4.28

ّمرتفع 84.8 0.692 4.24 .تعيق عملي كمعلماعمل بمعزل عن أي مشتتات خارجية  5 7

ّمرتفع 84.2 0.746 4.21 .استثمر الوقت في الأعمال المفيدة 6 8
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ّمرتفع 83.4 0.837 4.17 .اضع جدول زمني لتنفيذ المهام 10 9

ّمتوسط 47.4 1.110 2.37 .أقوم بتنفيذ أوامر المدير دون الاهتمام بالوقت 7 10

ّمرتفع 84.2 0.361 4.21ّإدارةّالوقت
 

إدارة أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال ( 11)يتضح من الجدول     

أومن بأن النجاح في أي عمل يتوقف على تنظيم  "، وجاءت فقرة (2.37 - 4.69)تراوحت ما بين  الوقت

وبتقدير مرتفع، بينما ( %93.8)وبنسبة مئوية ( 4.69)بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره " الوقت

في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ " أقوم بتنفيذ أوامر المدير دون الاهتمام بالوقت‌"جاءت فقرة 

( 4.21) إدارة الوقتوقد بلغ المتوسط الحسابي لمجال . وبتقدير متوسط( %47.4)وبنسبة مئوية ( 2.37)

 .وبتقدير مرتفع( %84.2)وبنسبة مئوية 

 النتائجّالمتعلقةّبالفرضياتّ-ثانيااً

  :الأولىالنتائجّالمتعلقةّبالفرضيةّ_1ً

ّ ّلا ّدلالة ّذات ّفروق ّالد لالةّإحصائي ةتوجد ّمستوى ّمعلميّّ(α>05.)ّعند ّتقديرات ّمتوسطات في

ّ.وكالةّالغوثّالدوليةّبمكتبّالتعليمّفيّالخليلّلمستوىّإدارةّالذاتّتعزىّإلىّمتغيرّالجنس

( ت) اسةةةةتخدم اختبةةةةار ،الجةةةةنس إلةةةةى متغيةةةةر تحديةةةةد الفةةةةروق تبعةةةةاً و  الأولةةةةى الفرضةةةةية فحةةةةص ومةةةةن أجةةةةل

ّ:تبين ذلك( 12)ونتائج الجدول ، (Independent Samples t-test) مستقلتينلمجموعتين 

ّ(12)الجدولّ
إدارةّالذاتّلدىّمعلميّوكالةّالغوثّالدوليةّبمكتبّالتعليمّفيّمتوسطاتّ بينلدلالةّالفروقّ(ّت)نتائجّاختبارّ

ّالجنسّإلىّمتغيرّتعزىّالخليل
ّمستوىّالدلالةّ(ت)قيمةّّالانحرافّالمتوسطّالعددّجنسالّالمجالات

ّّإدارةّالوقت
 *011. 2.576- 0.437 4.08 33ّذكر

   0.308 4.26 76ّأنثى

 *048. 1.998- 0.453 4.20 33ّذكرّّالتخطيط
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   0.413 4.38 76ّأنثى

ّالثقةّبالنفس
 116. 1.586- 0.429 4.18 33ّذكر

   0.440 4.33 76ّأنثى

ّالاتصالّوالتواصل
 *000. 4.198- 0.501 4.24 33ّذكر

   0.361 4.60 76ّأنثى

ّالدرجةّالكلية
 *004. 2.910- 0.407 4.17 33ّذكر

   0.311 4.38 76ّأنثى

ّّّ(p < .05 *)عندّمستوىّالدلالةّّدالّإحصائياًّ*

ه ومجالاتإدارة الذات    مقياسأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (12)يتبين من الجدول      

، وبالتالي (α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  قلأكانت؛ ( الثقة بالنفس: )باستثناء مجال

لدى معلمي وكالة الغوث الدولية ( الثقة بالنفس: )ها باستثناء مجالومجالاتإدارة الذات في وجود فروق 

 .، إذ جاءت الفروق لصالح الإناثالجنس إلى متغير تعزى بمكتب التعليم في الخليل

ّ:ّالثانيةّبالفرضيةّالمتعلقةّالنتائجّ_2

ّ ّلا ّدلالة ّذات ّفروق ّالد لالةّإحصائي ةتوجد ّمستوى ّمعلميّّ(α≤05.)ّعند ّتقديرات ّمتوسطات في

ّ.المؤهلّالعلميإلىّمتغيرّّتعزىلمستوىّإدارةّالذاتّّوكالةّالغوثّالدوليةّبمكتبّالتعليمّفيّالخليل

( ت) اسةتخدم اختبةار ،المؤهةل العلمةي إلةى متغيةر تحديد الفروق تبعةاً ومن أجل فحص الفرضية الثانية، و 

 ّ:تبين ذلك( 13)ونتائج الجدول ، (Independent Samples t-test) مستقلتينلمجموعتين 

ّ(13)الجدولّ
إدارةّالذاتّلدىّمعلميّوكالةّالغوثّالدوليةّبمكتبّالتعليمّفيّمتوسطاتّ بينلدلالةّالفروقّ(ّت)نتائجّاختبارّ

ّالمؤهلّالعلميّإلىّمتغيرّتعزىّالخليل

المؤهلّّالمجالات
ّمستوىّالدلالةّ(ت)قيمةّّالانحرافّالمتوسطّالعددّالعلمي

 214. 1.249 353. 4.22 94ّبكالوريوسّّإدارةّالوقت

   405. 4.10 15ّماجستيرّفأعلى

 500. 0.677 424. 4.33 94ّبكالوريوسّّالتخطيط

   481. 4.25 15ّماجستيرّفأعلى

 692. 0.397- 431. 4.28 94ّبكالوريوسّالثقةّبالنفس
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   509. 4.33 15ّماجستيرّفأعلى

 150. 1.451 432. 4.51 94ّبكالوريوسّالاتصالّوالتواصل

   459. 4.34 15ّماجستيرّفأعلى

 447. 0.762 351. 4.33 94ّبكالوريوسّالدرجةّالكلية

   377. 4.25 15ّماجستيرّفأعلى

ّ

ه ومجالاتإدارة الذات    مقياسأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (13)يتبين من الجدول      

إدارة في وجود فروق عدم ، وبالتالي (α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  كبرأكانت؛ 

المؤهل  إلى متغير تعزى لدى معلمي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعليم في الخليلها ومجالاتالذات 

 .العلمي

  :الثالثةّالنتائجّالمتعلقةّبالفرضية_3ً

ّ ّلا ّدلالة ّذات ّفروق ّالد لالةّإحصائي ةتوجد ّمستوى ّمعلميّّ(α>05.)ّعند ّتقديرات ّمتوسطات في

ّ.سنواتّالخبرةإلىّّتعزىلمستوىّإدارةّالذاتّّالدوليةّبمكتبّالتعليمّفيّالخليلوكالةّالغوثّ

ومن أجل فحةص الفرضةية الثالثةة، اسةتخرجت المتوسةطات الحسةابية والانحرافةات المعياريةة تبعةاً إلةى     

للتعةةرف علةةى  (One-Way ANOVA)، ومةةن ثةةم اسةةتخدم تحليةةل التبةةاين الأحةةادي سةةنوات الخبةةرةمتغيةةر 

 :يبينان ذلك (15)و (14)والجدولان . سنوات الخبرة الفروق تبعاً إلى متغيردلالة 

ّ(14)جدولّ
إدارةّالذاتّلدىّمعلميّوكالةّالغوثّالدوليةّبمكتبّالتعليمّفيّالمتوسطاتّالحسابيةّوالانحرافاتّالمعياريةّلمقياسّ

ّسنواتّالخبرةّإلىّمتغيرّتعزىّالخليل

 العدد المستوى المجالات
المتوسطّ
 الحسابيّ

الانحرافّ
 المعياري

  إدارةّالوقت
 0.395 3.99 15 سنوات  5أقل من

 0.396 3.88 12 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 0.304 4.30 82 سنوات  10أكثر من  

ّّالتخطيط
 0.541 4.10 15 سنوات 5ن أقل م

 0.588 4.03 12 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 0.348 4.41 82 سنوات  10أكثر من  

 0.566 4.24 15 سنوات 5 أقل منّالثقةّبالنفس
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 0.546 4.03 12 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 0.387 4.33 82 سنوات  10أكثر من  

ّالاتصالّوالتواصل
 0.473 4.48 15 سنوات 5 أقل من

 0.572 4.03 12 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 0.370 4.56 82 سنوات  10أكثر من  

 الكليةّالدرجة
 0.404 4.19 15 سنوات 5 أقل من

 0.436 3.99 12 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 0.299 4.39 82 سنوات  10أكثر من  

ّ

وجةود فةروق ظاهريةة بةين المتوسةطات الحسةابية، ومةن أجةل معرفةة  (14)يتضةح مةن خةلال الجةدول      

إن كانةةت هةةذه الفةةروق قةةد وصةةلت لمسةةتوى الدلالةةة الإحصةةائية اسةةتخدم اختبةةار تحليةةل التبةةاين الأحةةادي 

(One-Way ANOVA)،  يوضح ذلك (15)والجدول: 

ّ(15)جدولّ

الفرعيةّلمقياسّإدارةّالذاتّلدىّمعلميّوكالةّالغوثّنتائجّتحليلّالتباينّالأحاديّعلىّالدرجةّالكليةّوالمجالاتّ
ّتعزىّإلىّمتغيرّسنواتّالخبرةّالدوليةّبمكتبّالتعليمّفيّالخليل

مجموعّّمصدرّالتباينّالمتغيرات
ّالمربعات

درجاتّ
ّالحرية

ّ"ف"ّالمربعاتمتوسطّ
ّالمحسوبة

مستوىّ
ّالدلالة

  إدارةّالوقت
 *000. 12.522 1.344 2 2.689ّبين المجموعات

   107. 106 11.381ّداخل المجموعات

    108 14.070ّالمجموع

ّّالتخطيط
 *001. 7.104 1.187 2 2.373ّبين المجموعات

   167. 106 17.706ّداخل المجموعات

    108 20.079ّالمجموع

ّالثقةّبالنفس
 080. 2.593 487. 2 975.ّبين المجموعات

   188. 106 19.927ّداخل المجموعات

    108 20.902ّالمجموع

ّالاتصالّوالتواصل
 *000. 8.606 1.448 2 2.895ّبين المجموعات

   168. 106 17.829ّداخل المجموعات

    108 20.725ّالمجموع

ّالكليةّالدرجة
 *000. 8.786 963. 2 1.927ّبين المجموعات

   110. 106 11.623ّداخل المجموعات

    108 13.550ّالمجموع

ّّّ(p < .05 *)عندّمستوىّالدلالةّّدالّإحصائياًّ*
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ه ومجالاتإدارة الذات    مقياسأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (15)يتبين من الجدول       

، وبالتالي (α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  قلأكانت؛ ( الثقة بالنفس: )باستثناء مجال

لدى معلمي وكالة الغوث الدولية ( الثقة بالنفس: )ها باستثناء مجالومجالاتإدارة الذات في وجود فروق 

 .سنوات الخبرة إلى متغير تعزى بمكتب التعليم في الخليل

إدارة  وللكشف عن موقع الفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة على مقياس    

لدى معلمي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعليم في ( الثقة بالنفس: )ه باستثناء مجالالذات ومجالات

 :يوضح ذلك( 16)والجدول  (LSD) ، أجري اختبارالخليل تعزى إلى متغير سنوات الخبرة

ّ(16)جدولّ

مقياسّإدارةّالذاتّلاستجاباتّعينةّالدراسةّعلىّللمقارناتّالبعديةّبينّالمتوسطاتّالحسابيةّّ(LSD)نتائجّاختبار
لدىّمعلميّوكالةّالغوثّالدوليةّبمكتبّالتعليمّفيّالخليلّتعزىّإلىّمتغيرّ(ّالثقةّبالنفس:ّ)باستثناءّمجالّومجالاته

ّ.سنواتّالخبرة

ّسنوات5ّّأقلّمن المتوسط المستوى المجالات
إلىّأقلّمن5ّّمنّ

ّسنوات10ّ
10ّّأكثرّمنّّ
ّسنوات

  إدارةّالوقت
-311.-   3.99 سنوات 5 أقل من

*
 

418.-   3.88 سنوات 10إلى أقل من  5من 
*
 

    4.30 سنوات10أكثر من  

ّّالتخطيط
312.-   4.10 سنوات 5 أقل من

*
 

374.-   4.03 سنوات 10إلى أقل من  5من 
*
 

    4.41 سنوات  10أكثر من  

ّالاتصالّوالتواصل
453.  4.48 سنوات 5 أقل من

*
            

526.-   4.03 سنوات 10إلى أقل من  5من 
*
 

    4.56 سنوات  10أكثر من  

 الكليةّالدرجة
199.-   4.19 سنوات 5 أقل من

*
 

396.-   3.99 سنوات 10إلى أقل من  5من 
*
 

    4.39 سنوات  10أكثر من  

 :الآتي( 16)الجدول يتضح من 

: ومجاليإدارة الذات على مقياس  ،(α≤05.)إحصائياً عند مستوى الدلالة  دالةوجود فروق  -

لدى معلمي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعليم في الخليل تعزى إلى ( ، التخطيطإدارة الوقت)
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 و( سنوات 5 أقل من): من جهة وكل من( سنوات 10أكثر من )بين . متغير سنوات الخبرة

 10أكثر من )جاءت الفروق لصالح ، من جهة أخرى، (سنوات 10إلى أقل من  5من )

 (.سنوات

لدى  الاتصال والتواصلعلى مجال  ،(α≤05.)إحصائياً عند مستوى الدلالة  دالةوجود فروق  -

بين . معلمي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعليم في الخليل تعزى إلى متغير سنوات الخبرة

 10أكثر من ) و( سنوات 5 أقل من): ، من جهة وكل من(سنوات 10إلى أقل من  5من )

 10أكثر من ) و( سنوات 5 أقل من): كل منجاءت الفروق لصالح ، من جهة أخرى (سنوات

 (.سنوات

ّ

ّ

ّ

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ّ
ّ
ّ
ّ

ّالفصلّالخامس
ّ

 والتوصيات النتائج مناقشة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

ّ

ّ
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ّ:مقدمة

 .التوصيات استناداً لهذه النتائجو نتائج التي توصلت إليها الدراسة تضمن هذا الفصل مناقشة الي

ّّ:مناقشةّنتائجّأسئلةّالدراسة

ّعلى ّينص ّالذي ّالأول ّالسؤال ّنتائج ّمناقشة ّالغوثّ: ّوكالة ّمعلمي ّلدى ّالذات ّإدارة ّمستوى ما
ّبمكتبّالتعليمّفيّالخليلّمنّوجهةّنظرهم؟الدوليةّ

اظهرت النتائج أن مستوى ممارسة إدارة الذات لدى معلمي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعليم في     
مع انحراف معياري ( 4.32)الخليل من وجهة نظرهم جاء بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي 

لباحثة امتلاك معلمي وكالة الغوث الدولية لإدارة الذات وتعزو ا ،%(86.4)، وبنسبة بلغت (0.354)
بدرجة مرتفعة، إلى المشاريع التربوية التي تنفذها مدارس وكالة الغوث الدولية مما يعطي الفرصة 

فادة من المهارات والكفايات اللازمة والضرورية لعمل المعلم ف خبراتهم للإللمعلمين على اختلا
 . فس في إدارة الذات لديهمونجاحه، وتعزيز الثقة بالن

تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى خبرة المعلمين وامتلاكهم المهارات الإدارية الخاصة بإدارة كذلك و     
وهذه  حصل على المرتبة الأولىالدراسة أن مجال الاتصال والتواصل ه نتيجة الذات وهذا ما أكدت

لية التدريس هي عملية اتصال وتواصل عم، حيث إن  المهارة من صلب عمل المعلم في التدريس
في مجال الاتصال والتواصل، وجاء التخطيط في المرتبة  مما يكسب المعلم خبرةً  ،وتفاعل مع الطلبة

سواء كان على  اثناء تأدية عمله في التي يقوم بها المعلم والتخطيط هو أول الخطوات الإدارية الثانية
قادرون على تحديد أهدافهم بواقعية وبدقة وحسب  المعلمونة الذات، فصعيد إدارة الآخرين أو إدار 

الأولوية والأهمية مع تخصيص الوقت الكافي للتخطيط، فهم يمارسون إدارة الذات بدرجة عالية من 
دارة الوقتالتخطيط والثقة بالن   .فس، وا 

توى إدارة التي أشارت إلى أن مس (2021)خاشوف  نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة اتفقتو     
 والعجمي ودراسة العنزي الذات لدى مديري مدارس لواء الاغولر الشمالية جاءت بدرجة مرتفة،

، ودراسة التي أشارت إلى أن مستوى إدارة الذات لدى مديري الابتدائية بدولة الكويت مرتفعة (2021)
، من إدارة الذاتمرتفعاً  لن مستوىً ت إلى أن معلمات رياض الأطفال يمثالتي أشار  (2020) طعمة

التي أشارت إلى أن مستوى إدارة الذات لدى مديري المدارس الثانوية ( 2019)ودراسة عساف 
التي أشارت إلى أن مستوى إدارة الذات ( 2017)بمحافظات غزة جاء بدرجة كبيرة، ودراسة العواودة 

لخليل جاءت بدرجة عالية، لدى العاملين في المؤسسات الحكومية وغير الحكومية في محافظة ا
التي أشارت إلى أن مستوى إدارة الذات لدى العاملين في المؤسسات ( 2016)ودراسة طمايزة 
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 الحكومية وغير الحكومية جاءت بدرجة عالية، واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة المشهراوي
ساء المعنفات جاءت بدرجة التي أشارت إلى أن مستوى إدارة الذات لدى عينة من الن( 2022)

التي أشارت إلى أن مستوى إدارة الذات لدى معلمي ( 2019)متوسطة، ودراسة الجيزاني والجاف 
 .معلمات المرحلة الابتدائية جاءت بدرجة متوسطة

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجالات ( 6)ويتضح من الجدول      
بالمرتبة " تصال والتواصللاا"، وجاء مجال (4.49-4.21)لذات تراوحت ما بين مقياس أدارة إدارة ا

إدارة "وبتقدير مرتفع، بينما جاء مجال ( 89.8%)، وبنسبة مئوية (4.49)الأولى بمتوسط حسابي قدره 
 .وبتقدير مرتفع( 84.2%)، وبنسبة مئوية (4.21)في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ " الوقت

الأمور، بحيث  مع الطلبة وأولياء إيجابية   علاقات   ذلك إلى قدرة المعلمين على بناء وتعزو الباحثة    
متلاك وية المنشودة، كما ويدل ذلك على ال الطلبة وتحقيق النتاجات التربتسهم في تحسين تحصي
الصورة المطلوبة، ه بر والتواصل التي تعتبر ضرورية ومهمة لقيام المعلم بدو المعلمين لمهارة الأتصال 

 .وتوظيف إدارة الذات التي تهتم على هذه المهارة في جزء كبير منها

وبدرجة ( 4.32)جاء بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي " التخطيط"وأشارت النتائج إلى أن مجال     
ر تقدير مرتفع، ويمكن تفسير ذلك على أن التخطيط عملية عقلية تسبق العمل المستهدف ويتطلب تفكي

ودراسة للواقع لمعرفة العوامل المؤثرة فيه، واستثمار هذه العوامل في سبيل تطويره بالإتجاه المرغوب 
فيه، كما يتطلب اتخاذ القرارات السليمة التي تصب في مسار الهدف المنشود، وفق تصور منطقي 

باحثة هذه النتيجة وسلسلة من الخطوات المتكاملة التي تهدف إلى تحقيق الأهداف المنشودة، وتعزو ال
إلى قدرة المعلمين على القيام بعملية التخطيط التي تجعل الأمور والأهداف واضحة لا يوجد فيها أي 
لبس، مما يساعد في إنجازها دون هدر وضياع لأي من الموارد البشرية والمادية، كما ويساعد في 

 .سير العملحدوث أي طارئ مستقبلي من شأنه إعاقة  لول بديلة في حالإيجاد ح

( 4.29)جاء بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي " الثقة بالنفس" وقد أشارت النتائج إلى أن مجال     
متلاك المعلمين روح الإصرار، فهم خاضوا الصعاب دير مرتفع، ويمكن تفسير ذلك إلى اوبدرجة تق

ا يلقونه من تشجيع وتدريب لكي يصلو إلى الدرجات العلمية العليا، كما تعود هذه الثقة بالنفس إلى م
من رؤسائهم وزملائهم في العمل، وتعزو الباحثة التتيجة إلى أن المعلم الذي يسعى دائماً إلى التميز 

وفي  ،في عمله، هو الذي يبحث عن الجانب المشرق ويبحث عن الخصائص الإيجابية في نفسه
س هي الوقود الذي يدفع المعلم إلى فنفوس الآخرين، وهذا ناتج عن ثقته بنفسه، حيث تعد الثقة بالن

 .نجاح في إدارة ذاته ويساعده في الوصول إلى الأهداف التي يسعى إليهاال
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وبدرجة ( 4.21)جاء بالمرتبة الأخيرة بمتوسط " إدارة الوقت"أشارت النتائج إلى أن مجال  كذلك    
، وهي معلمي وكالة الغوث الدولية لإدارة الذات لدى اً مؤشر الوقت بشكل جيد  عتبر إدارةتقدير مرتفع، وت

من المفاهيم الأساسية لإدارة الذات وبالتالي تحقيق الأهداف في الوقت المحدد لها، وتعزو الباحثة هذه 
النتيجة إلى أن معلمي وكالة الغوث الدولية لديهم احمال كثيرة ومتطلبات مهمة في الوصول إلى 

تحصيل للطلبة وتميزه في العمل المهني والعلمي، الهدف الذي يصبو إليه، من خلال تحقيق أفضل 
" إدارة الوقت"هذا كله يجعله يجد صعوبة في إدارة وقته وتنظيمه، كما تعزو الباخثة حصول مجال 

على الترتيب الأخير لا يعني عدم مقدرة المعلم على تنظيم وقته بشكل كامل، ولكن حسب الوزن 
إلى الفرق بين المجال الأول والمجال الأخير لوجدنا ان النسبي الذي حصل عليه المجال ولو نظرنا 

هو اكبر مجالات إدارة الذات بلغ وزنه " الأتصال والتواصل"الفروق بسيطة، حيث كان مجال 
أقل مجالات إدارة الذات لدى معلمي وكالة الغوث " إدارة الوقت"، في حين كان مجال (89.8%)النسبي

 (.84.2%)الدولية بوزن نسبي 

ّّّّهلّتوجدّفروقّذاتّدلالةّاحصائيةّعندّمستوىّالدلالة:ّينصّعلىّذيشةّالسؤالّالثانيّالقمنا
(α ≤ 0.05 ّ)ّفيّمستوىّإدارةّالذاتّلدىّمعلميّوكالةّالغوثّالدوليةّبمكتبّالتعليمّفيّالخليل

ّ(.الجنس،ّالمؤهلّالعلمي،ّسنواتّالخدمة)ّ:تعزىّلأثرّمتغيرات

ّّ:كالآتي راسةالد فرضيات نتائج مناقشة تمّ  الس ؤال ذاه نتيجة ولمناقشة

ّعندّّ:ىعل نص ت التي الأولى الدراسة فرضية نتائج مناقشة ّاحصائية ّدلالة ّذات ّفروق ّتوجد لا
فيّمتوسطاتّدرجاتّممارسةّإدارةّالذاتّلدىّمعلميّوكالةّالغوثّ(α ≤ 0.05ّ)ّمستوىّالدلالةّ

ّ.تعزىّإلىّالجنسالدوليةّبمكتبّالتعليمّفيّالخليلّمنّوجهةّنظرهمّ

ن بي (α≤0.05)وى المست عند ةئيإحصا دلالة ذاتأشارت النتائج إلى أنه يوجد فروق      
إدارة الذات لدى معلمي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعليم في الخليل تعزى إلى  راتتقديوسطات مت
 .، إذ جاءت الفروق لصالح الإناثتغير الجنسم

الجهد والإلتزام الذي تبديه المعلمات في عملية التدريس،  مقداروتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى     
نحو التعليم، وتوقعات عالية نحو أداء الطالبات، إضافة إلى إيمانهن  إيجابيةً  اتجاهات   وامتلاكهن  

س الإناث أقل بالقدرة على الأداء في ظل الظروف الصعبة، كما أن المشكلات التي تحدث في مدار 
من تلك التي تحدث في مدارس الذكور، مما يجعل المعلمات أقل توتراً وبالتالي ينعكس ذلك على 

 .العلاقة مع الطالبات في المدرسة بحيث تكون أكثر إيجابية
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أفضل مهنة تعليم أنها مهنة اللإناث في المجتمع الفلسطيني يجدن في تعزو الباحثة ذلك إلى أن او     
، وذلك من حيث وقت الدوام الذي يتصف بقلة عدد ساعاته، إضافة إلى وجود اعمل بهيمكن أن ت
، بعكس الذكور الذين يقارنون مهنتهم ختلاط في المدارسيرة تتخلل أوقات الدوام، وعدم الاع طل كث

 .المهنة ن حيث الرواتب ونظرة المجتمع إلى تلكبباقي المهن الأخرى م

مع نتيجة دراسة أبو هدروس التي أشارت إلى وجود فروق في بعد إدارة  نتيجة هذه الدراسة اتفقتو     
التي أشارت ( 2021)الوقت لصالح الطالبات، واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة خاشوف 

التي أشارت إلى  (2021)إلى عدم وجود فروق في إدارة الذات تبعا لمتغير الجنس، ودراسة العنزة 
التي أشارت إلى عدم  (2019)، ودراسة اليازجي إدارة الذات تبعا لمتغير الجنسعدم وجود فروق في 

التي أشارت إلى عدم وجود  (2019)دراسة عساف و  وجود فروق في إدارة الذات تبعا لمتغير الجنس،
 .فروق في إدارة الذات تبعا لمتغير الجنس

ت التي الثانية الدراسة ةيفرض نتائج مناقشة ّعندّ :ىعل نص  ّاحصائية ّدلالة ّذات ّفروق ّتوجد لا
فيّمتوسطاتّدرجاتّممارسةّإدارةّالذاتّلدىّمعلميّوكالةّالغوثّ(α ≤ 0.05ّ)ّمستوىّالدلالةّ

ّ.الدوليةّبمكتبّالتعليمّفيّالخليلّمنّوجهةّنظرهمّتعزىّإلىّالمؤهلّالعلمي

ن بي (α≤0.05)وى المست عند ةئيإحصا دلالة ذاتأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق     
إدارة الذات لدى معلمي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعليم في الخليل تعزى إلى  راتتقديوسطات مت

 .متغير المؤهل العلمي

مهارات إدارة الذات هي مهارات شخصية، يكتسبها الفرد من خلال الممارسة  إلى أن   ذلك تعزو الباحثة
إدارة الذات تعتمد على توافر إرادة قوية لدى معلمي  فإن   والخبرة ومن خلال الدورات التدريبية، لذلك

وكالة الغوث الدولية والرغبة في تطوير قدراتهم ومهاراتهم بشكل ذاتي ومستمر، ويطلعون باستمرار 
صالة، ويمتلكون الدافعية في تنمية ن بين الحداثة والأويمزجو  ،في عالم المعرفة يستجد   ما على كل  

 .المهني، والوجود القوي في التدريسواكبة ما يستجد من تطور في مجال التدريب ذواتهم مهنياً عبر م

، ودراسة (2021)، ودراسة العنزي (2021)واتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة كل من خاشوف     
، التي بينت عدم وجود فروق في (2018)والشرفات ، (2017)، ودراسة العواودة (2019)عساف 
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، (2019) اليازجينتائج دراسة كل من  فت معالعلمي على الدرجة الكلية، بينما اختلمتغير المؤهل 
 .، التي بينت وجود فروق في متغير المؤهل العلمي على الدرجة الكلية(2016)ودراسة طمايزة 

ّعلى ّنصت ّالتي ّالثالثة ّالدراسة ّفرضية ّنتائج ّمناقشة ّعندّ: ّاحصائية ّدلالة ّذات ّفروق ّتوجد لا
فيّمتوسطاتّدرجاتّممارسةّإدارةّالذاتّلدىّمعلميّوكالةّالغوثّ(α ≤ 0.05ّ)ّةّمستوىّالدلال

ّ.عزىّإلىّسنواتّالخدمةالدوليةّبمكتبّالتعليمّفيّالخليلّمنّوجهةّنظرهمّتّ 

إدارة على مقياس  ،(α≤05.)مستوى العند  ةإحصائي لةذات دلافروق أشارت النتائج إلى أنه يوجد    
يل لدى معلمي وكالة الغوث الدولية بمكتب التعليم في الخل( ، التخطيطالوقتإدارة : )ومجاليالذات 

 (.سنوات 10أكثر من )جاءت الفروق لصالح ، و تعزى إلى متغير سنوات الخبرة

على مجال  ،(α≤05.)مستوى العند  ةإحصائي ذات دلالةفروق أشارت النتائج إلى أنه يوجد و    
عزى إلى متغير الغوث الدولية بمكتب التعليم في الخليل ت   لدى معلمي وكالة( تصال والتواصلالا)

 (.سنوات 10أكثر من )و( سنوات 5أقل من : )وجاءت الفروق لصالح كل من ،سنوات الخبرة

تيجة إلى أن إدراك أصحاب الخبرة الطويلة التي جعلت منه إنساناً لديه القدرة نوتعزو الباحثة هذه ال   
على إدارة وقته، ويمتلك القدرة على استثمار قدراته ومهاراته، وقدرته على التخطيط الجيد، وعلى حل 

أثناء عمله، وتحمل ضغوط العمل هذا يجعل لديهم اتجاهات في المشكلات التي يمكن أن يتعرض لها 
، وأنه يستطيع أن يتعامل مع ونحو مهنة التدريس ،ونحو زملائهم وطلابهم ،ابية نحو إدارة ذواتهمإيج

 .محيطه ويدير شراع حياته

يهم إدارة الذات نشطة دل( سنوات 5أقل من ) إلى أن أصحاب الخبرة  ذلك كذلك تعزو الباحثة    
للعمل كبير، وتنظيم أمورهم التعليمية وفعالة بسبب أنهم حديثو التعيين، ولديهم الدافعية والحماس 

 .ثبات ذواتهملى مكانتهم في الوظيفة، من خلال إيجعلهم يرسمون أفضل صورة للمحافظة ع

، ودراسة (2020)، ودراسة طعمه (2021)واتفقت هذه النتائج مع نتيجة دراسة كل من خاشوف     
رة على الدرجة الكلية، بينما اختلفت ، والتي بينت وجود فروق في متغير سنوات الخب(2018)الشرفات 

، ودراسة العنزي (2017)، ودراسة العواودة (2019)، ودراسة عساف (2016) نتائج دراسة طمايزة
التي بينت عدم وجود فروق في متغير سنوات الخبرة على ، (2019)ودرساة اليازجي ، (2021)

 .الدرجة الكلية
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ّ:توصياتّالدراسة

الباحثة، توصي مجموعة من التوصيات لتعزيز مستوى إدارة الذات لدى لت إليه في ضوء ما توص  
ليها الدراسة، لت إمين في مدارس وزارة التربية والتعليم في فلسطين، استناداً إلى النتائج التي توص  المعل  

 :توصي الباحثة ما يأتي

ة في زيادة الدافعي   لما له من أثر إيجابي   ،مين بما هو جديد في مجال إدارة الذاتتزويد المعل   .9
 .والحماس في العمل

 .مين ذوي الخبرة القليلة على مهارات إدارة الذاتضرورة الاهتمام بتدريب المعل   .2
ة بالرضا والطمأنين مينالمعل   ر  شع  والمعاشات بما ي   ضرورة العمل بقانون الضمان الاجتماعي   .3

 .في حياتهم المهنية

في  مين المرتفع من خلال تصميم برامج تدريبية  عل  المحافظة على مستوى إدارة الذات لدى الم .4

ّ.مديريات وزارة التربية والتعليم ووكالة الغوث الدولية

 

ّ:المقترحات

مين في حياة المعل   أهمية   وذات   ،جديدةً  يةً واجتماع   ةً نفسي   ن متغيرات  دراسات تتضم  إجراء  .9
 .المهنية

 .مينالمهنية لدى المعل  إجراء دراسة ارتباطية بين إدارة الذات والهوية  .2
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 .174_185 ،(18) ،والاجتماعيةية للعلوم الإنسانية المجلة الدول. إدارة الذات من وجهة نظرهم
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إدارة الذات وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات (. 2017. )العواودة، ابتهال
جامعة  ، كلية التربية،اجستير غير منشورةرسالة م. الحكومية وغير الحكومية في محافظة الخليل

 .الخليل

 والعلوم التربية في العلمي البحث أساسيات .(1992. )حسن فتحي ،وملكاوي ، أحمدعوده
 .الأردن ، إربد،الكتابي مكتبة. الإحصائي والتحليل ومناهجه البحث عناصر:  الإنسانية

 والتوزيع،دار الامل للنشر . الإحصاء للباحث في التربية والعلوم الانسانية(. 2000. )أحمد، عودة
 .الأردن إربد،

إدارة الذات وعلاقتها بالإتزان الإنفعالي لدى زوجات شهداء حرب (. 2016. )عوض، أميله
 .غزة لتربية الجامعة الإسلامية،كلية ا ،رسالة ماجستير غير منشورة. على غزة 2014

، (1) دار المتن للطباعة والتصميم،. إدارة الذات ويناء الشخصية(. 2016. )الغرابي، سلاهب
 .العراق بغدادن

، مكتبة الأنجلو المصرية، (1) .التعلم دراسة نفسية، تفسيرية،توجيهية( . 1986. )الغريب، رمزية
 .مصر القاهرة،

مكتبة الملك فهد . التحول نحو نموذج القيادي العاليالقيادة الإدارية (. 2001. )القحطاني، سالم 
 .السعودية، الرياض، (1) الوطنية،

 ، الرياض،(2)دار المعرفة للنشر، . الناجحةالعادات العشر للشخصية (. 2002. )القعيد، إبراهيم
 .السعودية

الثقافة للطباعة والنشر دار عالم . إدارة الذات وفن قيادة الأخرين(. 2017. )المحرزي، صالح
 .مصر ، القاهرة ،(1) والتوزيع،

دارة الذات وعلاقتها بالصحة النفسية والنجاح (. 2012. )محمود، هويدة الصلابة النفسية وا 
ربية مجلة دراسات ع. يمي في ضوء بعض المتغيرات لدى طلاب الدبلوم المهنية كلية التربيةالأكاد

 .4_618 ،(541) 11 في علم النفس بمصر،
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إدارة الذات وعلاقتها بالمساندة الاجتماعية لدى عينة من النساء (. 2022. )المشهراوي، عبير
 .22_38 ،(66) ،والاجتماعمجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات . المعنفات

فعالية التدريب على مهارات إدارة الذات في الحد من السلوك (. 2014. )مطر، عبد الفتاح
مجلة . الصفي المشكل وأثره في تحسين مفهوم الذات الأكاديمي لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية

(. 7) الزقازيق، مصر،ومات التربوية والنفسية والبيئية، جامعة مركز المعل ،التربية الخاصة
87_1. 

 (.2012. )مكتب تربية وتعليم وكالة الغوث الخليل

إدارة الذات وعلاقتها بالذكاء الاجتماعي في ضوء الأنظمة (. 2015. )أبو هدروس، ياسرة
مجلة العلوم . التمثيلية وبعض المتغيرات لدى عينة من الطالبات المتفوقات في جامعة الأقصى

 .369_407 ،(16) 1 التربوية والنفسية،

أثر إدارة الذات على الإبداع الإداري لدى مديري مناطق التربية (. 2019. )اليازجي، ميرفت
كلية  ،رسالة ماجستير غير منشورة. والتعليم في وزارة التربية والتعليم ووكالة الغوث في قطاع غزة

 .غزة ،الجامعة الإسلامية ،التربية

دام استراتيجيات التنظيم الذاتي على تنمية مهارات حل أثر استخ(. 2006. )ن، صوفيايياس
المشكلة الحسابية لدى التلاميذ ذوي صعوبات تعلم الحساب في الحلقة الأولى من مرحلة التعليم 

 .جامعة القاهرة، معهد الدراسات والبحوث العلمية، رسالة ماجستير غير منشورة. الأساسي

دليل (. 2018. )اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنىوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل 
 .مكتب إعلام الأونروادس، الق الأونروا،
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  الدراسةّفيّصورتهاّالأوليةّأداة(:1ّ)ملحقّرقمّ

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة الخليل                     

 كلية الدراسات العليا

 برنامج الإدارة التعليمية

 ة/المحترم.................................................ة /ة الفاضل/حضرة الدكتور

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ّإدارةّالذاتّلدىّمعلميّوكالةّالغوثّالدوليةّبمكتبّالتعليمّفي" تقوم الباحثة بإجراء دراسة حول  
قامت الباحثة وذلك للحصول على درجة الماجستير في الإدارة التعليمية، ومن أجل ذلك  "الخليل

 .بتطوير استبانة للتعرف على إدارة الذات لدى معلمي وكالة الغوث الدولية

ونظرًا لخبرتكم العلمية والعملية فإنه يشرفني مساهماتكم في تحكيم هذه الاستبانة، لذا أرجو منكم   
و غير صالحة، التكرم بإبداء رأيكم السديد ومقترحاتكم بشأن فقرات الاستبانة فيما إذا كانت صالحة أ

ومدى انتماء كل فقرة للمجال المحدد لها، وبنائها اللغوي، أو أي تعديلات أخرى، وذلك لتحقيق الهدف 
 (.دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً : )من هذه الدراسة، علما أن بدائل الإجابات عن فقرات الاستبانة هي

 مع فائق الاحترام

 محاريقنسرين : الباحثة

 كمال المخامرة: لدكتورإشراف ا
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 .ة/ة المحترم/حضرة المعلم

 تحية طيبة وبعد، 

ّالذاتّلدىّمعلميّوكالةّالغوثّالدوليةّبمكتبّالتعليمّفيّ" تقوم الباحثة بإجراء دراسة حول  إدارة
 .وذلك للحصول على درجة الماجستير في الإدارة التعليمية من جامعة الخليل" الخليل

بقراءة الاستبانة والاجابة على جميع فقراتها بما يعبر عن وجهة نظركم، أرجو من حضرتكم التكرم 
علما بأن جميع الإجابات ستستخدم لغرض البحث العلمي فقط، وسوف تعامل بسرية تامة، وأن 

 إجاباتك على جميع الفقرات بدقة سيكون له أكبر الأثر على نتائج الدراسة 

 .....شاكرة ومقدرة حسن تعاونكم

 محاريقنسرين : الباحثة

 الدكتور كمال المخامرة: إشراف

 

 

 

 

 

 

 



 

67 
 

 المعلومات العامة: القسم الأول

 :في المكان المخصص فيما يلي)  ( يرجى من حضرتكم وضع إشارة 

 :الجنس-9

 )   (أنثى)   (                           ذكر

 :المؤهل العلمي-2

 )   (ماجستير فأعلى)   (         بكالوريوس فأقل 

 :سنوات الخبرة-3

 )   (سنوات 91أكثر من)   (       سنوات 91-5)   (      سنوات  5أقل من 
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ّ/الإجابةّالتيّتراهاأمامّ(ّ)إشارةّرجىّقراءةّالفقراتّبعناية،ّوالإجابةّعنهاّبوضعّيّ :ّالقسمّالثاني
ّ.ترينهاّمناسبة

 

      الفقرة الرقم
      إدارة الوقت: المجال الأول 

احرص على انجاز الأعمال الموكلة إلى  في   .9
 .الوقت المحدد لها

     

      .التزم بتنفيذ جدول الأعمال اليومي في موعده  .2
احضر إلى العمل والاجتماعات في الوقت   .3

 . المحدد
     

استخدم الوسائل الحديثة التي تعين على انجاز   .4
 .المهام الموضوعة

     

الهاتف، )مضيعات الوقت اتعامل بفاعلية مع   .5
 (.الخ...الزيارات

     

      .استثمر الوقت في الأعمال المفيدة  .6
      .أقوم بتنفيذ أوامر المدير دون الاهتمام بالوقت  .7
      .يتوقف النجاح في أي عمل على تنظيم الوقت  .8

      التخطيط: المجال الثاني 
      .أقوم بترتيب أولوياتي والتخطيط لها  .1

      .اضع أهدافي بطريقة واقعية ومتوازنة  .91
افصل بين اولويات العمل عن اولوياتي   .99

 .الشخصية
     

      .اقدم الأهم على المهم في عملي  .92
      .أضع خطة مستقبلية حتى لا أفاجئ بالأحداث  .93
لدي القدرة على تعديل خططي لمواجهة   .94

 .المواقف الطارئة
     

النجاح في تنفيذ الخطط استطيع تقييم مدى   .95
 .الموضوعة

     

     اختار أهداف قابلة للقياس ومجدولة حسب   .96



 

69 
 

 .الزمن
      الثقة بالنفس: المجال الثالث 

      .اسعى إلى التميز في العمل  .97
      .اتمتع باللباقة اللازمة التي تجعل الحديث شيقاً   .98
اتقبل النقد من المدير والمعلمين إذا كان   .91

 .موضوعياً 
     

استطيع بناء علاقات اجتماعية مع الآخرين   .21
 .بسهولة

     

      .اتحمل مسؤولية القرارات التي اتخذها  .29
      .اعتمد على نفسي في حل المشكلات  .22
لدي القدرة على ضبط انفعالاتي عند مواجهة   .23

 .أية مشاكل
     

      .من الصعب استثارتي انفعالياً   .24
      التوازن : المجال الرابع 

أوازن بين الواجبات الاجتماعية ومتطلبات   .25
 .العمل

     

      .للمشتتات الخارجية تأثير على أداء عملي  .26
      .اشارك في الأنشطة الاجتماعية مع زملائي  .27
      .اجد صعوبة في مواجهة الأحداث غير السارة  .28
      .الحياة اشعر بحالة من الرضا والطمأنينة في  .21
      .انجز جميع اعمالي الوظيفية في أثناء الدوام  .31
      .أعرف طبيعة الأعمال التي أجيدها  .39
اسيطر على نفسي عندما انزعج أثناء عملي   .32

 .في المدرسة
     

      الاتصال والتواصل: المجال الخامس 
لدي القدرة على التعامل مع الناس مهما   .33

 .وتوجهاتهماختلفت شخصياتهم 
     

      .امتلك مهارات التواصل الفعال  .34
      .اصغي لما يقوله الآخرين باهتمام  .35
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لا أضع نفسي في مواقف تقل من احترامي أمام   .36
 .الآخرين

     

      . اقدم النصيحة للآخرين حين يطلب مني  .37
امتنع عن الحديث مع الأشخاص المختلفين   .38

 .معي بالرأي
     

المباشر وجها لوجه يكون أكثر فعالية  الاتصال  .31
 .من الوسائل الإلكترونية

     

      .ارحب بقيادة المناقشات الجماعية  .41
 

 

 

 

 

 

ّ
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ّقائمةّبأسماءّالمحكمين(:2ّ)ملحقّرقمّ

ّالجامعةّالاسمّالرقم

 لقدسجامعة ا عفيف زيدان د.أ 1

 جامعة الخليل كرم الكركي. د 2

 الخليلجامعة  معن مناصرة. د 3

 جامعة فلسطين التقنية حكم حجة. د 4

 جامعة فلسطين التقنية  بلال يونس. د 5

 جامعة القدس المقتوحة د مجدي زامل .أ 6

 جامعة الخليل ابراهيم المصري. د 7

 الخليلجامعة  إبراهيم أبو عقيل . د 8

 جامعة الخليل محمد عجوة. د 9

 المفتوحةجامعة القدس  سامي علقم . د 10

 

‌

ّّ
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ّ

ّ

ّمقياسّالدراسةّفيّصورتهاّالنهائية(:4ّ)ملحقّرقمّ

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 
 

 كلية التربية
 كلية الدراسات العليا

 برنامج ماجستير الإدارة التعليمية 
 .ة/ة المحترم/حضرة المعلم

‌تحية طيبة وبعد،،،،

 

ّالذاتّلدىّ"تقوم الباحثة بإعداد دراسة بعنوان  ّوكالةّالغوثّالدوليةّبمكتبّالتعليمّفيّإدارة معلمي
 ، وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة التعليمية جامعة الخليل،"الخليل

ولتحقيق أغراض الدراسة، قامت الباحثة بإعداد هذه الاستبانة معتمدة على ما جاء في أدبيات الأبحاث 
الاجابة بدقة وواقعية على فقرات هذه الاستبانة، ونود اعلامكم بأن والدراسات السابقة، راجيتا 

وبتعاونكم وحرصكم على . المعلومات ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط
ودكم الباحثة من تحقيق أهداف الدراسة، وأخيرا نثمن جهستتمكن تقديم المعلومات الكافية والمطلوبة، 

 ..........مع خالص شكرنا وتقديرنا. نام معوتعاونك

 :علما أن المقصود ب

مكانياته نحو الأهداف التي يصبو إلى : إدارةّالذات هي قدرة الفرد على توجيه مشاعره وأفكاره وا 
 (.2014ي،السعود)تحقيقها

 محاريقنسرين : الباحثة

 كمال مخامرة.د: المشرف
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ّ

ّالمعلوماتّالعامة:ّالقسمّالأول

 :في المكان المخصص فيما يلي)  ( حضرتكم وضع إشارة يرجى من 

 )   (أنثى)   (                         ذكر:           الجنس_ 9

 )   (ماجستير فأعلى)   (         بكالوريوس:      المؤهل العلمي-2

 ()   سنوات91أكثر من)   (      سنوات91-5)   (   سنوات  5أقل من :    سنوات الخبرة-3

ّ

ّ/الإجابةّالتيّتراهاأمامّ(ّ)إشارةّرجىّقراءةّالفقراتّبعناية،ّوالإجابةّعنهاّبوضعّيّ :ّالقسمّالثاني
ّ.ترينهاّمناسبة

ّأبداًّّنادراًّّأحياناًّّغالباًّّدائماًّّالفقرةّالرقم
     ّإدارةّالوقت:ّالمجالّالأول 
احرص على انجاز الأعمال الموكلة إلي  في الوقت  .1

 .المحدد لها
     

      .التزم بتنفيذ جدول الأعمال المدرسي اليومي في موعده .2
      . احضر إلى المدرسة والاجتماعات في الوقت المحدد .3
استخدم الوسائل الحديثة التي تع ين على انجاز المهام  .4

 .التعليمية في الوقت المحدد
     

اعمل بمعزل عن أي مشتتات خارجية تعيق عملي  .5
 .كمعلم

     

      .استثمر الوقت في الأعمال المفيدة .6
      .أقوم بتنفيذ أوامر المدير دون الاهتمام بالوقت .7
أومن بأن النجاح في أي عمل يتوقف على تنظيم  .8

 .الوقت
     

      .ارتب مكان العمل توفيراً للوقت .9
      .اضع جدول زمني لتنفيذ المهام .10
     ّالتخطيط:ّالثانيالمجالّ 

      .أقوم بترتيب أولوياتي في العمل المدرسي .11
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      .اضع أهدافي بطريقة واقعية وقابلة للقياس .12
      .اوفق بين اولويات العمل و اولوياتي الشخصية .13
اقوم بالتخطيط وبمشاركة الآخرين ذوي خبرة في   .14

 .العمل المدرسي
     

      .الأهم على المهم في عملياقدم  .15
لدي القدرة على تعديل خططي لمواجهة المواقف  .16

 .الطارئة والأزمات
     

استطيع تقييم مدى النجاح في تنفيذ الخطط  .17
 .الموضوعة

     

      .تتسم أهدافي بالمرونة .18
      .انجز جميع اعمالي الوظيفية في أثناء الدوام المدرسي .19
احضر دورات تدريبية تنمي مقدرتي وتزيد من مهارتي  .20

 .في العمل المدرسي
     

     ّالثقةّبالنفس:ّالمجالّالثالث 
      .اسعى إلى التميز في العمل .21
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