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������,���4D���H�>��&��������)����2��	����
��������
%�
�')����H�����(��2����
��
����O��
��������H�>��
%�����2���4D��'�����H�>��
%�����2���

���������������F������K$��)����B��)���,��H�����F�����
%��2��"��������
����B�������G�
��,��
��������H����The skilled Counselor Training Model���K$���)����$�����	�����

��������������(����<��4�����$�M���� ����'�8��4����H�>����������
%�M����2����H���������?�,��
��

�m���H�>��,��&
����G+��B��)������$��&�H���4&������
)����%����=�

����/�
��	�����#
��=������������H�����������
��������2����!�"���
�����#$����H���
�%
����H�>�����������)����H����������	����+8H����!����������

���;@������#
��=���
���2�%#<��)"�,����������H���������H�����,��&8��
������������#
��=����������F���)������� ���$�	���!����H�������(��������H������2�%��� �

M%�����3� 
��,UH����
�2����8�������2�������)�����/	=�

��
]������:Rusch, J. 1990:120�;
�������(��2�������)�����/	=�
E�.�2����F������������������2�������
��
��.,���������#���)��F$�������%��/H)����� ��
I�.�2����F���������'�8��(��2��&8��
���'��W�H�
J�.(��2���������$�')���)���2�����F���
���������6�����/	�������
K�.(��2������$�)�
L�.��������F���&+	�,�����6��!���F�����
M�.�����
���M��6��
%�(��2����#$�����	������'�8��H?�)��
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�����������-���)"��4�H��������+8��V����-���.������!���9���� ��.����H�����&���,"�����
��������������H��������	����&+	�,����$����������/��������N����G��
>�M�������U�����M2�����,�

���������������&
������F�
�M���	H�
%��%����,��F���
��������2����,�=�
D�%,���/�
��	�����#
��(Disclosure�)&�H���

•�������
�5��� ��� Nonverbal Communication)�)�
����D����8���?�:Brey�;��������������1���,��!�"���H��G�
�4��H�>��
%�
1'������O�&���-�������

��������O�&���-��&����
%�G�
�6����������(���	�0�������,��H�����������"�,����21��
1'���
�������������������8�4
�1'�������O�&����-��!����H�����(�� ��(���8�������/�����M���$�����H����
�������������4��H�>�����������2��������1�������"�
%�
������H�����
1'������O��������,����21�

��������,��&� ���H�������
1'������O���������H��������������������������'�������)���M��?���
���������������.�8���������������)����
��
%�9�������9�����F����
1'������O��������,����8�4��1'���
��������������������	��,��,�8��������8��%�4���A� ��������'����8����1'������O����8�������4���H������������

M�%��8
����F�����,��
1'������O����������)���4F?��������   ���'�"���8$�
�:Ivey�;�,�
�����������������N��>�������2������������H�������
1'������O��������K$��)����2��&��'����H����

���!���(�� ����4����)���(�� ���M�����4,��	T��!������U����&+�	�,����H��������2%�!��

�������#��/"��

��2)���2��9�%�����&���-��3 
�=�
�^��������/�,������8U������ )����&A������<�<���������������N������$��4
�1'������O�&���-��3

M������,�������8�
����	��������4M��H��4����������)��
�^
1'����&���-�����	����,���!�
�&� ������!�"�(�����I,����& )���
�^,��	T��#�����2)������������/����������H����& )���
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•��������$�E ���<
�@�Effective Listening Skills���
��0��D$)��Manthe)�;��������9��<���$�	U����H�����,���&���'�����H�>��.������N�>��,�

�������������4�H�������M�� ������V����-��!���M�������<�8���3��/�,��J�������+8���,��9���N�
��������������4��H�������M��� �������M� ����4�H�����������(��)������8��M)�$f��J������H����%

�N�>�%������H����'/�����&���"�!�"���2����������������?�����&�?���2%��J����?��H�����,��!�"���M�
,��H�����(���)�(��	��$�������4�H�����������

�0��:D��)H��;����������������N��>��,���4��������+8���������,��& �-���������N�>��������,��
����������������������-��&8���������9���/�������4��'������ ������)�8�>��&8�<�8���F�/���,%������

�����)'����0�	6��������������H���?��H�������,Z%���N�>��
%��H�����3'	�����)���4��H�>��
%�
M�')�
%�������������
%���O���������/��
>������������

����H���:D������;������������4��H���������H�����,��&8��(���8����A��'���3 
����N�>��,��!�"�
������������<���4�H�������0��������')-����)
H���e��'���C����G�
����������������'���H�����

�����2%�!���#���������,���m�'��	����������������H�������<���4&�����-��!���M��H��
��8H�����

•�
��
����=���<
�@�Skills�Reflection of Feeling��
��������������,������	��4��H�����������H�����2���2)�8���2��������H�>������2����,��(��2�����

�������!�"����
���H��������������������,�����H�������,Z�%��$���4����?���
%�M���������H������
����������������� ������)�)U�/���!���G�����$��,Z%�M���H������8��H�����H�����)��(��2����#$��3��/

���������'������M��.8���,���H�����!����4
�')����H�����#�������������H��!����&����������,��M��
(������
�'��������E����)�<
��
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���������� ��,��
)����$�����8����H������������4��H���������2�� ��
�����(��	6��J/� �����������
����������������H������2%��H�������& )������(��)��M�� ������9��)������4��	6��M�� �����0��
��(���"
���������������������8�
�%��H����������H���O����(���"�D��4,��
����D�����,��2����D��,���M�

��������������������H���������,�8���)���4�������.8������������H�����������H��.�8���(R���
MA��R���	�����������������!����<�8�����
%�X	�����4����H�>������ ������)���(��2����#$���H�����

���4M����
����H����������H��:�H�������G��
��
���')-��0��
����;��<��
�!�"��2���	"�
�����������	�������.8���
����(R�����(��2����#$��M�H���4�2���&�����������H����
�������H�������&

�������������
�)O��������H����������
�!���3�����HE��
���4���H���.���
����-��')��,�
��2��3������,8����$��������������

•��2%�#����=���<
�@�Skills�  Reflection Of Content�=
���������� �����&8��H�����$	U��,U��(��2����#$��
)��M����������4��H�������#���D�������F����U��

�����(�����
5�������������$"�4
�')����H������2��	����
��������2����&2���,�����������(���"
������ �����&8��H�����J���M�����$���4���	���M�N���#������H���������������,U�����H����������H��

���������������������H���8���M���8���"���8��,�8��
��������4M��'���M�� �����&8��2'���M��J�����H����
�,�)A�/-���,��6��������"��
�'�"�&� ���
�'�:Ivey�&�Ivey�;��������������(���2����#$���,"

���������������&�8�J����?��H�����,���H�������,�����4M�+8H��,��3����G�
����!����H������
���������)���M�2%��M��?��(��2����#$��&�8H��,�������H�>�=�

�^�H�������M�� ��
������2��������8���(���Z���H������� ��,���
�^8%6��(���Z���H������� ��,��H���������E��,�������
��������A�������

�
�
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D����8���;@������#
��(Understanding�)��&�H��
•���������<
�@�Summarization Skill�=

�����������M��
����������&8���H�������,���H�����,������������$N�����������X�	�����(��2�����
�������������� �����������
%���� ����!)�����!���&����4&��8�&8H���&�� �)-�����
�
%�����2A�2)"�

���	T�V�5���,��������������������'���&+�	���2��8�����H���������8%�����'��
%�������
��
���������
%������0��
����&��)���(��2����#$������� ����
%�����'��:����0���
�����4�H����������5?


'/�����;��������H�����,�����?���������X�	�����,�8�����(���������	���)��X�	����������&�
����������������H�������,A��/��������X�	������4��)������
�������
�U��
������2)>����
����H����

��8������&�
,���,"�G��
��4�H�����(������,��M���
��,8�������4��H�>���A��%�,��M�)��
��������������M�������J5�������%��������#����M)����8�4�H����������
���2'���3���!���&���X�	����

����C5�����/"�
%M�)���������������
X�	�����(��2��
%�����������/	=�

�^9�����H�������&A����V��������#���)-����
�^A����������)���������5������/��)6��!����������&�H�������(��8�������
�^�F/�	�������5����	�����X�	�����������������)�����������5
��:�)��;�
�^�,��X�	��������������� ���H���������N�>��3��/��

X�	�����(��2�����	�����)���H�����������,��,8���
��������6�=�
�^��<�������H��,���H�������M�	���������	H����������H8������
�^���H����,��W��%>��!����H���������$�������X�	��������	����&�
�
%��
�^�H�������G��
�
%��8��H�������)����J���
�^���X�	�����2A�2)"��������H�>����������W���%-�(��������
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�^X�	������2%�2����
�������5 ���!���#���)-��<�8������
•��@��%����<
�@�Skills�  :  Confrontation

��������������M'�	�����������H�������J5��,����������)��
�')����H������2��	������1'����������
�
�������#��8%���#���H��
%�����������8%��,���������������� �����4M��%�����,��K���)<�"��:�

Patterspon & Eisenberg�;���)��<�8����(����
���2�������,�#��F�)���!����H�������
�������(�������!��"���2���������2���4�����%���8�������!�"�D�E�����N���$"�D$���M8����,�

�����������������H���#���8%��
�%�3���/���������S?�)�����9�������8��C����,��!����H�������#��
M��%�������������������� � 
�����������?���������H��������������,6�S?�)�����$��G�
��

����S?�)����G��
�&2��%���������
%��H�������J?���0�	�����
���)��4S?�)�������
)����,��
���
������!���(�� ��������/�	���,�<���������������!��"�#��������5?�)����#$2��#�H������H�����M������

���M�N�������
������J?����������������,����<����!���M�
��
8���4�
���/����2��
�����H6��0���G�
��
M�%������)8��%�������$����H8��

�2����������� �����A���>�����/	��=�
E�.�2����8���
����1�'�6�����������H�������&��%�V��������)��,�8��,��F����
��.�2'���&���,��X�	������ ��/���H�������M��?����(���"��
I�.�����	����2'�����������/��������8������'��

�������������������H��-����2�� ���
���������M
������2)U���H���������H��$"�����%��2�������,�8�
�2)����A+���2��������2�%�,�8���-�
���,��������)���4�2�����������2)����	���=�

E:M�����<����������������5?���)�����H�������,�8���
�:���
%��H�������&H'�
��%����M8�����D��������M8����,���<�����
I:M8�����(��/	���BA��)���!����������
%��H�������&H'��
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J:M�?���J��&���-���H�������� '��
K:S�����J���25����5?�)�����
������H��������� ���
L:� �N��(�A���
%������M)���H���������H��
M:���)���
1'������O��H������������,�8��-����)�
1'����M8����J��9����

•/'������<
�@��(;@����(�)Empathy�)

��������������4��N��>��&+�	�,����2'���F���8���4#���H���#��8%6�4G�
������2%�!���(�� �����
G�
������2�2'���N���M��������-��&+	�,���2'����$����21"����

����������J%������#$����� ����/����������H����2%�,��	T��J%������'����2'��,���������)�8������!�
�
����������������,��'��	���)�8�����M����/�����M)Z%��H��������H������2'������)����������O�����A/�	

�������������M� %����F�������M8������8H�
�������1����� �����
���#$��
%��2%�������2'��������)��
��������
)�!����F�������H�������,����8�4�#������,��J�/����M)Z%��H�������J%�����H����

���)��F�/��������������,���	T��,���� �)-��������D$�������4�#�H���,���2'��������������,Z�%��$���
����������������M��2'���������M5�������#�H���������+���������H�"����	��� ��,��J�/����-��H����

9-����
D�8��8�����������#
��(Acting�)�

•��

�	�������
�����#�Defining Client Problem�
�����8H�����
��(��2����� ������������J����!����2�+	�,���H�����&����
�����-�������H�������

������������!���&�����&���,���'��	��F�������&A�������	����4M��8H����H�������&�
��������
�������������������
�%�����?���������(���������
%�9�����F����D$�����6��m9� �?��9� ��/���2 ��/�

����H�>�������(���8���������8H�����8�����X�	H��������������8�H����&�
�X�%�&����M)"�G�
�m
V������������������&����,����������,���������2�������,"�
�����+8H����S�����)2%�9�
��)���8���
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