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 الشكر والتقدير

 

الِددا       و عْل مُددي   ي  ي سْدد  ي ل الِددا      ه دد ْ  ، الحمددالله ا الددال فددكت    افْددأ  ْ  الحمددالله ا الددال فددكت بدد"   ك دد   
 .صاللهق ا العظيم  .ي عْل مُي   

ددد    إ  ِ والسددد ل  لددد   اددديت ا الدددال فدددكت    والصددد   ددد ُ  الْم  ئ ك  دددك ل   ض  لْدددم   ب  ل ط كل ددد   جْن ح   ه  دددك   ضًدددك الْع     م 
 صاللهق  ايت ا.  .ي صْن  ُ 

حفظدد  ا، ل فضددل   كف ددأا   الله القددك  بددحسدد    الددالله  ي   إلدد   تيجدد   يل دد  الودديأ و ظدديم ا   نددك 
  ل  هاه الأاكل .

   ضدددكج لينددد  المنكفوددد  وال حيددديم لمدددك   ددداللهوه  ددد  إ  دددك ا  إلددد الوددديأ والعأبدددك   كمدددك و تقددداللهل  يل ددد 
 و  حظك  قيم .

 طيات انيا    اا ".  " جك ع  الخل   ال " اح ضن ن"جك ع إل والويأ  يصيت 
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   ملخص الدراسة

 ضددك القطددكع ا ف صددك ل  دد  إ ا   الحيي دد  الفلسددط ني  لأز دد     جدد اادد عأا   إلدد هدداللهبا الالله اادد  
الأز ددد  والكوددأ  ددد   هددم المعيفدددك  ال ددد"  ا   إالم بعدد  بددد" السيكاددك  والأادددكل ب  كي ونددك، وتيضددديح

 لد" بد" اليصدف" ال حل واجه  القطكع ا ف صك ل. ول حق ق  هاللها  الالله ااد ، تدم ا   مدك   لد  المدنهج
ة الهيئااة العامااأعضاااء   دد ا ادد بكن  وتيز عهددك  لد    ندد  الالله اادد  المييندد  الالله اادد  وهدد"  ا  تصدميم  

. (2022) العدكل خد ت (239م )، والبكلغ  دالله هعمال الفلسطيني في محافظة الخليللملتقى رجال ال
 قدالله أ    جدكج ل ضدك القطدكع ا ف صدك    ج  همهك         ن كئج    يمي  إل وفالله تيصلا الالله اا  

   وافددد  إ ا   الحيي ددد  الفلسددددط ني  لأز ددد   ي وندددك جدددكج   قددددالله أ ظهددددأ  الن دددكئج بددد" حددد       ياددد .
وافددد  الصدددعيبك  وال حددداللهيك  النددد" واجهددد  القطدددكع ا ف صدددك ل خددد ت  ز ددد    مدددك  ظهدددأ     . يادد  

 جكج   قالله أ  أتف . كي ونك

   ضددك القطددكع ا ف صددك ل وا ا   الحيي دد  وجددي    فدد  إييك يدد   أتفعدد   دد  إلدد  ددك   الن ددكئج كمددك  
ندك الفلسط ني  لأز    ي ونك، ووجدي    فد  ادلبي   نخفضد   د   إ ا   الحيي د  الفلسدط ني  لأز د   ي و 

مل قد  ل   ضدكج اله ئد  العك د  والصعيبك  وال حاللهيك  ال " واجهد  القطدكع ا ف صدك ل  د  وجهد  نظدأ
.  مددك  ظهدددأ  الن دددكئج  ددداللهل وجدددي  بدددأوق  ا    لددد   جددكت الأ مدددكت الفلسدددط ن" بددد"  حكبظددد  الخل ددد 

 ا ف صددك ل القطددكع  ضددك حدديت الع ندد   بددأا  اجك ددك بدد" ( α ≤ 0.05)إحصددكئي   دد   سدد يى الالله لدد  
 ا  مدكت  جدكت مل قد ل   ضدكج اله ئد  العك د  نظدأ  ي وندك وجهد  لأز د  الفلسدط ني  الحيي   إ ا     

أا  )الفئدد  العمأ دد ، المؤهدد  العلمدد"،  ددالله  الدداللهو ا  بدد" الخل دد  تعددلى للم غ دد  حكبظدد  الفلسددط ن" بدد"
 . يكت إ ا   الأز ك ، فطكع العم (
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وصا الالله اا   ضأو   تعل دل  فهديل إ ا   الأز دك  لداللهى الايدك ا  بد" المؤاسدك  وبنكج  ل  الن كئج  
 ل  يض ا ه مك ضأو  و  ،الحيي ي  الفلسط ني     خ ت تيب أ  أا ج تالله  بي   خ ص   إ ا   الأز ك 

ليدد  المنكاددب  لليضدد  خطدد   سددبق  )ادد نك  يهك ( خكصدد   ددإ ا   الأز ددك  واتبددكع الأادد  العلميدد  والعم
   ا ه مدكل  كلمودك     دك  د، الالله م الحيي " للقطكع ا ف صدك ل ضأو   المطكلب   ل ك  الفلسط ن". و 

   و نكفودددد  الحيي دددد  والمؤاسددددك  الأهليدددد  والقطددددكع الخددددكي  دددد  خدددد ت اادددد ط ع الددددأ ل والمقددددك 
 صدحكب  وو  الأ ديات  دد   د  هددم  خ صدي  بد"  يددكت إ ا   ا ز دك ،  لدد  المؤاسدك  الحيي يدد  

 د   ا فك  لأابكب  الله الله ، وضأو   قيكا  وا     ته م   حق ق  ضك القطكع ا ف صك ل نظأا لأهم   
 ن كئي   نيع    ال غاي  الأاجع .

ال القطااااع الاقتصااااديز ملتقاااى رجاااال الاعمااا وناااازدارة الزمااااتز أزماااة كور ة: إالكلماااات المفتاحيااا
 الفلسطيني.
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Abstract: 

The study aimed to survey the reality of the economic sector's satisfaction 
with the Palestinian government's management of the Corona crisis, to 
clarify the policies and methods used in managing the crisis, and to reveal 
the most important limitation that facing the economic sector. To achieve 
the objectives of the study, the descriptive analytical method was relied on 
by designing a questionnaire and distributing it to the study sample 
consisting of the General Authority of 239 Palestinian Businessmen Forum 
in Hebron Governorate during the year (2022). The most important results 
of the study: the level of the satisfaction of the economic sector was 
average and the reality of the Palestinian government's management of the 
Corona crisis was also average. While the difficulties and challenges facing 
the economic sector during the Corona crisis were high. 

The results also indicated that there was a positive relationship between 
the satisfaction of the economic sector and the Palestinian government’s 
management of the Corona crisis, whereas there was a negative 
relationship between the Palestinian government’s management of the 
Corona crisis and the difficulties and challenges facing the economic sector 
from the point of view of the Palestinian Businessmen Forum in Hebron 
Governorate. The results also showed that there were no statistically 
significant differences about the level of significance (α ≥ 0.05) in the 
answers of the sample members about the satisfaction of the economic 
sector with the Palestinian government’s management of the Corona crisis 
from the point of view of the Palestinian Businessmen Forum in Hebron 
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Governorate due to the variables (age group, academic qualification, 
Number courses in the field of crisis management, the labor sector). 

Based on the results, the study recommended the require to support and 
strengthen the concept of crisis management among leaders in Palestinian 
government institutions by providing training programs specialized in crisis 
management, the necessity of attention to developing advance plans 
(scenarios) for crisis management in addition following the appropriate 
scientific and practical foundations for the Palestinian situation. It is also 
necessary to demand an increase in government support for the economic 
sector and attention to participation between the government, NGOs and 
the private sector through opinion polls, interviews, and discussions of 
capital owners with those who are specialists in the field of crisis 
management. On the other hand, Government institutions should be 
concerned with achieving the satisfaction of the economic sector due to its 
importance for many reasons, and the necessity of measuring it and 
benefiting from its results as a kind of feedback. 

Keywords: crisis management, corona crisis, economic sector, Palestinian 
businessmen forum. 
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 الإطار العام للدراسة :الفصل الول
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 :مقدمة 1.1

الميدك   والأحداللهاث  صدبح حداللهوث  ز د   و  ك ثد   د ئكً  سدك عطدي  السدأ   لميأ دك  الحيدك ، وت   ال 
  ب  ل  المنظمك  ا ا عاللها  لمياجه   ل تهالله الله  حديوا  اً و  يفعكً ب"  ث أ    الأحيك . ولالك يي

 هددك  دد  خدد ت وضدد  الخطدد  والسدد نك  يهك  المسددبق . والعلددم الحددالله ث  أ ددل  ائمددكً  لدد  وجددي  بأ ددق 
الله    ف ا   الأز ك  ب"  اخ  المنظم  لاللهو ه الكب أ ب" ال نبؤ  كلأز ك  و حكول   اللهل حاللهوثهك،  و الح

 ان وك هك. 

، وهدد" قيددكل بأ ددق إ ا   الأز ددك  “" تبددالله هك المنظمدد  بدد" حددكت حدداللهوث  ز دد  ب وتسددم      الفعدد  ال دد
 خددد ص  دددإ ا   الأز ددد   كاددد خاللهال خبدددأاتهم و هدددك اتهم ل حالله دددالله افجدددأاجا  ال ز ددد  لكددد"  ددد م الحدددالله  ددد  

 بدد   سدد يى الكفددكج  و بدد  فددالله   النظددكل بدد" المنظمدد   لدد   إلدد ،  كفضددكب   سدد يى   ندد   إلدد الخسددكئأ 
 (2020يكبح  الأز  . ) ض بك ، صن  القأا ا  لم

ضددعا جكئحدد   ي ونددك  وت ظهددأ      الفعدد  ا ادد أاتييي   ددؤخأاً  نددالله وفدديع  ز دد   ي ونددك، ح ددث و و 
 دد  النددياح" الحيكتيدد  ال دد"  غ أهددك  دد  النكحيدد  الصددحي  وا ف صددك ي  و العددكلم بدد" وضدد  صددعب جدداللهاً 

غدد ق الكك دد  بدد"  ياجهدد  ا  تبندد"  عظددم الدداللهوت ايكادد ل و   تيفددأ النوددكط ا ف صددك  ، ح ددث تدأثأ 
بدأ  ايكادك  تاللهاخليد  لدالله م  إلد  الداللهوت هدي  دك  ضدطأ، و  ثأ  وي   بك أ  لد  ا ف صدك  الف أو 

 )  ددي الحددأ.القطك ددك  ا ج مكةيدد  الأكثددأ تضددأ ا  دد  اليكئحدد   لدد  نحددي يخددكلأ تيجهددك  ا ف صددك  
 ( 6ي ،2020 كأ م،

لمأ  ا ل هكب الأئيل   ل  الف أو  المسبب 19-ام  يب الله  ح ث  طلقا  نظم  الصح  العكلمي  
  كلمي .الحك  والال   لن    نظم  الصح  العكلمي  جكئح  

      خ ت اا أاتييي  واجأاجا  اح أاز  الأز   إ ا   اللهاي  جكئح   ي ونك  ملا الحيي ك   ل   و نا
  المددددياطن   لدددد  صددددح  ان وددددك ه والمحكبظدددد الحددددالله  دددد  لمياجهدددد  الف ددددأو  و  ز دددد كحووفكئيدددد   بيددددأ  و 

غ أهدك  د  و  واحهم، وتمث   لدك بد" اغد ق الحداللهو ، وبدأ  ال بك دالله ا ج مدك "، وحظدأ ال يمعدك  و 
 ( 2ي ،2021، )غكنمافجأاجا  الأخأى. 
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  بد" حيدك  ب دأاً  فدالله لعدب  و اً ال " تأثأ    فو" ب أو   ي ونك و و ع بأ ا ف صك      كثأ القطك ك  
، كً  وليد كً اف صك ي   حاللهث بل د  ز    حاللهوث  ، ح ث سط   خكص كلم  ي ، وب" بلالمي معك  ب" الع

 ادكل بهك لسديطأ   ل هدك  د  خد ت ايكادكتهك و  حكولد  او  الأز د هداه  إ ا  و   هنك جكج  و  الاللهوت بد" 
 المس طكع.الصح" فالله  للحفكظ  ل  ا ا قأا  السيكا" وا ف صك ل و  المخ لف 

 ئ ب" الأنوط  ا ف صك ي  والضغ   ل  الميا   المكلي تأاج   فكج إل ح ث   ى وفيع  ز    ي ونك 
بدد" بلسددط  ، ح ددث اادد مأ تأاجدد  ا ف صددك   دد  اادد مأا  الأز دد  وحدداللهتهك بدد"  دداللها  هك، ح دد  فبدد  وفدديع 
الأز ددد   دددك   كثدددأ  بددد  الفلسدددط ن    يعيودددي  تحدددا خددد  الفقدددأ  مدددك تسدددبب   حددداللهيك  حكادددم  تياجددد  

% 30 إلد ندك الصدحي  تدم تيفد  ا تفدكع نسدب  الأادأ الفق دأ  و   وفيع  ز    ي و ا ف صك  الفلسط ن". 
    عاللهت البطكل  لاللهى الوبكب ب" از يك   إل % ب" فطكع غل .  كفضكب  63 ال ب" الضف  الغأبي  و 

 (2020. )البنك الاللهول"، 2020كب أ  مك هي وا   ب" تقأ أ المأاقب  ا ف صك ي  للبنك الاللهول" لعكل 

، ح ددث اددي  ا ف صددك  الفلسددط ن" ف صددك  الفلسددط ن"  كل عددكب" تددالله  ييكً  ددالله  ا  2021 دد   اللهايدد   ددكل 
، وا تفكع  عظم الأنوط  ا ف صك ي  ب" الايم  المضكب   مك 2021% خ ت  كل 6.7ا تفك كً نسب   

%.  لدك  عدالله ال أاجد  الحدك  4.1ا تفكع ب" نص ب الفأ     النكتج المحلد" افجمدكل"  نسدب   إل   ى 
، ح دث تأاجد  بد" 2019%  قك ند   عدكل 11.5  النكتج المحل" افجمكل" ونسب   ب" قيم 2020 كل 

%، وانخفددك  نصدد ب الفددأ   دد  12.3% وتأاجدد  بدد" فطددكع غددل   نسددب  11.3 نسددب  الضددف  الغأبيدد  
% بد" فطدكع غدل . و عدلى  لدك 14.8% بد" الضدف  الغأبيد ، و13.4النكتج المحلد" افجمدكل"  نسدب  

    ( 2021 ل  ا ف صك  الفلسط ن". )جهكز افحصكج الفلسط ن"،  ثأ  ز    ي ونك  إل كل  

 ي وندددك  ددد  فبددد  الحيي ددد  الفلسدددط ني   ددد  خددد ت  إ ا    ز ددد سدددل  الالله ااددد  الضددديج  لددد   ي يددد  وا ُ 
 ا ف صدك ل، ثدأ   ودي   بك دأ  و غ دأ  بك دأ  لد  القطدكع كاك  وافجأاجا  ال " فك ا  هدك و السي

  يد  تدم  ياجهد لهاه الف دأ  ا ف صدك ي  الصدعب ، و  ا تهك إ صك ل    و عأب  واف   ضك القطكع ا ف
  المعككس .الظأو  الم يفع  و ال طي ا  غ أ 
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 :مشكلة الدراسة 2.1

يعالله حاللهوث  ز       هم الأحاللهاث ال " تؤثأ  ل  المنظمدك   ودي   بك دأ، إ     الأز دك  والكديا ث 
إ ا     د  ح دث صدن  القدأا  والقدالله    لد  تحاللهث  وي   فكجئ غ أ   يف  للمنظم  وتسبب صالله ك  

 ضب  العم  والأ اج.

المسددبق لهددك و لددك   نبددؤ ميضدديع الأز دك  وفددالله تهك  لدد  الكمدك  صددبح  دد  الضددأو      تهدد م اف ا ا  
بد" خلددق النيدكح  د  واد  المخدكطأ  د  خد ت  مليدد   إ ا   الأز دك  ال د" ييمد  جيهأهدك  د  طأ دق

 (26، ي2021ا   ك فب  الأز   و ثنكج وبعالله. ) يزا ،  ك ل   خط  لهك ت ضم   أاح  وخطي 

  كمددك  ز ا  ا ه مددكل  ددإ ا   الأز ددك  بدد" الأ دديال الأخ ددأ  السددك ق  و لددك ن ييدد  لحدداللهوث جكئحدد   كلميدد
 .19-، وتم تسمي  اليكئح   يكئح   ي ونك  يب الله2019اج كحا العكلم  واخأ  كل 

نكحيدد  ا ف صددك ي . وبدد" اليضدد  الأاكادد" بددإ   ثددأ  هدداه اليكئحدد   لدد   دد   نددكح" الحيددك  خكصدد  ال
ا ف صددددك  الفلسددددط ن" يعددددكن" الكث ددددأ  دددد  ال حدددداللهيك  ت مثدددد  بدددد" ا حدددد  ت افاددددأائ ل"  وً ، ح ددددث    
 ا ح  ت يع بأ حكجلاً   كل الحصيت  ل  المديا   الطبيعيد  بد" بلسدط    ثد   الأ  ، الميدكه، و داللهل

 (2018ثمك      كك ل . )وزا   ا ف صك ، بأي اا  إل اليصيت فالله   الوعب الفلسط ن" 

 كمك  يه ا ح  ت الصي   ا ف صك ي  الفلسط ني   وي   ب أ، و ل  الأغم     لك  ك زالدا بلسدط  
 (2018تسع  فييك  اف صك  بلسط ن"  س قأ ووض  الخط  ال نمي    كا مأا . )وزا   ا ف صك ،

 م دد      ددالله  افصددك ك  بدد" بلسددط   لدد نددك، ابددكلأغم  ددك  كلنسددب  لليضدد  ا ف صددك ل خدد ت ب ددأ   ي و 
كل  قك ندد   كلدداللهوت الأخددأى ا     الحيي دد  الفلسددط ني    لنددا حكلدد  الطدديا   وا غدد ق ال دد  أتفعدد تكدد  

للقطك دددك  ا ف صدددك ي  لأكثدددأ  ددد   دددهأ، و ددد و   لددد   لدددك فك دددا ادددلط  ا حددد  ت  يفدددأ تصدددك  ح 
    الأاأ الفلسط ني  لحكل  الفقأ والبطكل .العمكت و غ ق الحياجل  مك   خ   الله  هكئ  

 و دد  هدداا المنطلددق تنبدد   هميدد    اادد  إ ا   الحيي دد  الفلسددط ني  لأز دد   ي ونددك بدد"  حكولدد  ل صددني 
ز   وتصي  ا نك  يهك  يمي     تحاللهث بد" المسد قب ، اييدب إ داللها  وتحل   وتق يم إ ا   الحيي   للأ

وضددد  ايكادددك  وخطددديا  واضدددح  للأجددديع ال هدددك بددد"  خطددد  ل اددد عاللها  لمياجهددد  الأز دددك  و حكولددد 
 الحك   الطك ئ   نكج  ل  ال يأب  والخبأ  السك ق .
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   دك   جد   ضدك القطدكع ا ف صدك ل تد"ال سدكوت الدأئي  اآ   د جك د افت محي   وديل  الالله ااد  بد" و 
قددد   جدددكت مل ل   ضدددكج اله ئددد  العك دد   دد  وجهددد  نظددأ ي وندددك،  ز ددد الحيي ددد  الفلسددط ني  لأ إ ا   دد  

  نمي جكً؟ حكبظ  الخل   الأ مكت ب" 

 الفأةي  ال كلي  والال ت فأع  ن  الأائل  

  ضك القطكع ا ف صك ل    إ ا   الحيي   الفلسط ني  لأز    ي ونك؟   ج  ك  .1

 الخل  ؟ ي ونك، تحالله اللها ب"  حكبظ   ز  الحيي   الفلسط ني  لأ إ ا   ك واف   .2

  ي ونك؟القطكع ا ف صك ل خ ت جكئح    " واجهاوال حاللهيك  الالصعيبك   واف   ك .3

الحيي دد   ا ا    لدد  احصددكئي   دد    ضددك القطددكع ا ف صددك ل و  ا تبددكط  ا  هدد  تيجددالله   فدد  .4
  ي ونك؟  ز  الفلسط ني  لأ

 

 أهداف الدراسة. 3.1

 ال كلي  تحق ق الأهاللها   إل تسع  الالله اا  

  ي ونك. ز  الفلسط ني  لأ الحيي   إ ا   ضك القطكع ا ف صك ل       ج اا عأا   .1

  ي ونك. ز  الحيي   الفلسط ني  لأ إ ا   عأب   س يى  ضك القطكع ا ف صك ل     .2

  ي ونك.  ز  تيضيح  أاح  تعك   الحيي   الفلسط ني      .3

 و ك  عاللههك. تبع هك الحيي   الفلسط ني  خ ت اليكئح   والأاكل ب ال "تيضيح السيكاك   .4

  ي ونك.  ز  ب" الحالله    تفو"  ز ك الأ إ ا  تيضيح  همي   .5

 و حليكً.  ي ونك  كلميكً   ز  تيضيح ا ثك  ا ف صك ي  ال " ابب هك  .6

وخ لهدك و دك  الأز د واجهد  ا ف صدك  الفلسدط ن" فبد   وال حاللهيك  ال "تيضيح  هم الصعيبك   .7
  عاللههك.

ا ف صددك ل  ا    لدد  احصددكئي   دد    ضددك القطددكع ا تبددكط  ددك  ددك  هنددك    فدد   إ ا عأبدد   .8
  ي ونك.  ز  الحيي   الفلسط ني  لأ ا ا  و 
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  .أهمية الدراسة 4.1

 الهمية العلمية  .1

ضدك  و  ،و حليدكً   كلميدكً  والمهمد  جداللهاً تكم  الأهمي  العلمي  للالله اا  ب"  ينهك    المياضي  الحالله ث  
 البكحث . لك نالله   الالله ااك  السك ق  ال " تطأفا لهك الالله اا  حسب  لم  إل 

 جالله دالله ، لميد   والعأبيد  و ضدي  قيمد ل الالله ااد   يضديع جالله دالله  ثدأل المي بدك  الفلسدط ني  ح ث اد قالله
  .جالله الله  للبكحث   ب"  يكت الالله اا  ونقط  انط ق

 الهمية العملية  .2

الأادكل ب ك  فدالله تسدك الله بد" تطدي أ السيكادك  و تيصديلعمليد  للالله ااد  بد" تقداللهيم ن دكئج و تكم  الأهمي  ا
  الفلسط ني .ى الحيي   لالله الأز ك   ا  الم بع  ف

 دأنهك  عأبد  ال عك دد   د  القطدكع ا ف صددك ل بد" حددكت  وتيصديك   دد تقدداللهيم  علي دك   إلد  كفضدكب  
  ز دد القطدكع خد ت  والمسدك الله  بدد" حد  الصدعيبك  وال حداللهيك  ال دد" واجهدا  سد قبلي ،حداللهوث  ز دك  

 الالله اا .كي ونك ل حق ق  صلح   ك    و أ       طأب" 

 

 .ةفرضيات الدراس 5.1
تيجالله   فد   ا    لد  احصدكئي   د    ضدك القطدكع ا ف صدك ل     ول الفأضي  الأئيسي  الأ .1

 ل قدد   جددكت الأ مددكت بدد"    ضددكج  دد  وجهدد  نظددأ  ي ونددك ز دد الحيي دد  الفلسددط ني  لأ ا ا  و 
  حكبظ  الخل  .

ي  لفلسدط ن  فد   ا    لد  إحصدكئي   د   إ ا   الحيي د  ا تيجداللهالفأضي  الأئيسي  الثكنيد      .2
لأز    ي ونك والصعيبك  وال حاللهيك  ال " واجه  القطدكع ا ف صدك ل خد ت  ز د   ي وندك  د  

  ل ق   جكت الأ مكت الفلسط ن" ب"  حكبظ  الخل  .   ضكج وجه  نظأ
تيجددالله بددأوق  ا    لد  احصددكئي   دد    ضددك القطددكع ا ف صددك ل     كلثدد الفأضدي  الأئيسددي  الث .3

 ل قدد   جددكت الأ مددكت بدد"    ضددكج  دد  وجهدد  نظددأ  ني  لأز دد   ي ونددكوا ا   الحيي دد  الفلسددط
    حكبظ  الخل   تعلى للم غ أا  )الفئ  العمأ  ، المؤه  العلم"،  الله  الاللهو ا  ب"  يكت إ ا

 الأز ك ، فطكع العم (.
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 .متغيرات الدراسة 6.1
 ا ف صك ل. ضك القطكع  المتغير المستقل: .1
  ي ونك. ز  لسط ني  لأالحيي   الف إ ا   المتغير التابع: .2
بدد"   ددالله  الدداللهو ا العمدد ،  العلمدد"، فطددكع العمددأ، المؤهدد  :ةوالوظيفياا ةشخصاايال اتالمتغياار  .3

 .الأز ك  إ ا   يكت 

 

 .حدود الدراسة 7.1

 إ ا  اف صدددأ  الالله ااددد   لددد   يضددديع   ضدددك القطدددكع ا ف صدددك ل  ددد   الحاااد الموضاااوعي: .1
 .   ي ونك ز  الحيي   الفلسط ني  لأ

 .2021/2022ا  خ ت العكل الالله اا" الالله ا جأ ا  الحد الزماني: .2

 ي  الفلسدط ني  بدد" المؤاسدك  ا ف صدكمثدد  تطب دق الالله ااد   لد  الوددأ ك  و    الحاد المكااني: .3
 . حكبظ  الخل  

ط ن" بددد"  مدددكت الفلسدددمل قددد   جدددكت الأ  ضدددكج اله ئددد  العك ددد  ل يمي ددد   ددد   الحاااد البشاااري: .4
 . حكبظ  الخل  

 

 .اسةصعوبات الدر  8.1
 ضدددك القطدددكع  ي وندددك، و  ز ددد الحيي ددد  الفلسدددط ني  لأ إ ا  ادددك  السدددك ق  بددد"  يدددكت فلددد  الالله ا

 اف ا  .ا ف صك ل    هاه 

 

  :مصطلحات الدراسة 9.1
 .الزمة

 .ه"  فأ   ز ك  وتعن" الوالله  والض ق  ز   لم    لغويا  

خط ددأ يسددبب حكلدد   دد  الفيضدد  ال دد"   يميدد  هدد" حدداللهث غ ددأ   يفدد  اددلب" و  كلأز دد ب  ا  اصااطلاح
المع ددك  ، و ندد ج  دد  هدداا الحدداللهث  يافددب و ثددك  غ ددأ لسدديطأ   ل هددك  دد  خدد ت افجددأاجا  الأوت نيدد  ا
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، تهدددل ثقددد  المي مددد  المحدددي . ) دددي زا تيددداب ان بدددكه وادددكئ  ا  ددد ل و  الأز دددك العدددك   ا    يفعددد ، و 
الأهاللها     نهك ةبك      تهالله الله للمصكلح و  ل الأز     جه   خأى تعأ  و ، (4ي. 3، ي2021

غ دأ  ع دك     هداا    بعد  ادأ   و  إل طي  لهك ح ث انهك تحاللهث  وي   فكجئ ونح كج  " تم ال خال
 (33، ي2021   ك ،. )  ي م   ل  إ كف  العمليك  الح ي   والي  ا  مكتال هالله الله يع

ندد  يحدداللهث  دداللهل   إلدد غ ددأ  أغدديب ايدد   كفضددكب    يفدد ، و تعندد" حدداللهوث وضدد  غ ددأ  الأز دد   إجرائيااا  
صدددديكغ  فددددأا  اددددأ   للحفددددكظ  لدددد   إلدددد المي مدددد ، المنظمدددد ، الاللهولدددد ، و ح ددددكج  ،الفددددأ  لدددداللهى ادددد قأا ا

  والعمليك  الح ي  .اا مأا    الأنوط  

  إدارة الزمات

العك دد  ح ددث  اف ا   ا ل حددالله ث نوددأ بدد"  يددكت إنهددك  اددليب   لدد   الأز ددك  إ ا  تعددأ    اصااطلاحا  
 ك اددد   المنظمدددك  و  ، الكددديا ث العك دددالطك ئددد  و العك ددد  لمياجهددد  الظدددأو  المنودددأ   ك اددد   الاللهولددد  و 

 (2019الم غ أا  غ أ الم يفع . )ال ميم" ،حاللهاث و ب"  ياجه  الأ  ا  الخكص   أاليب للإ

 د    د الأز ه" نقد   الأز    قيك    ح ث  ،الأز   فهيل قيك   و  الأز   إ ا  تم ال فأف   ك      فهيل و 
صدفك   ث دأ  لداللهى  إلد  لدك يح دكج كح و بأصد  نيد إلد  الأز د وتحي د   ، ائدأ  الحد  إل  ائأ  المويل  

تخددك  و دداللهل ا ،القددالله    لدد  ا ددأاز جيانددب القددي  ،الثقدد   ددكلنف  ،كلأز دد  نهددك ال نبددؤ المبيددأ   الأز دد فكئددالله 
 (2019فأا ا    سأ  . )ال ميم"، 

 فيروس كورونا

 ن وددك ا ك  وااددع  نهددك بصدد ل   دد  الف أوادد  أبددا  نظمدد  الصددح  العكلميدد  ب أواددك   ي ونددك  لدد  
 .ا ل هكب الأئيل الحك  ز      إل   الله     نل   البأ  وصي ً   عالله   ا   أاضكً  ال " تسبب و 

 31ح ددث ظهددأ لأوت  ددأ  بدد"  ، ياللهأ  نددكتج  دد  ب ددأو   ي ونددك المسددهددي  دد 19- ددك  ددأ   يب ددالله 
نحدكج العدكلم  تيغد  بد" جميد  و د  ثدم ان ودأ و  ،ب"  يهدك   يمهي  د  الصد   الودعبي  2019 يسمبأ 
 . تالله  ييكً 

 القطاع الاقتصادي في فلسطين 

  تسكهم ب" النكتج المحلد" افجمدكل"           الأنوط  ال "     أنهك القطكع ا ف صك ل هي ةبك
ليهدددددددكز المأ دددددددلل للإحصدددددددكج )ا  ايمدددددددك  لددددددد"ط   ح دددددددث تدددددددم تصدددددددني  هددددددداه الأنودددددددط  بددددددد" بلسددددددد
 ( 2019،الفلسط ن"
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 .ص الله السمكالل ا   والحأاج  و  .1
 ال عالله   والصنك   ال حي لي  والميكه والكهأبكج. .2
 ا نوكجا  .3
 .الالله اجك  النك   تيك   اليمل  وال يلئ  واص ح المأ بك  و  .4
 .ال خل  النق  و  .5
 .ا تصك  المعلي ك  و  .6
 الأنوط  المكلي  وال ك   . .7
  .الفأوع الأخأى الخالله ك  و  .8

 ملتقى رجال العمال الفلسطيني/ محافظة الخليل

   جكت الأ مكت     حدالله الأبكدك  الأائدالله  بد" بلسدط  ، ح دث يع بدأ  حدالله  ؤاسدك  القطدكع يع بأ  ل ق
 لدك  ند   ؤاسد  فكئمد   لدد   إلد (، و ضدأ 1995الخدكي، وهدي  ؤاسد  غ دأ  بحيد  تأاسدا  دكل )

ال نميددد   إلدد العضددي   و سدد قل   دد  النكحيدد  المكليدد  واف ا  دد . وتهددالله  هدداه المؤاسدد   وددي   اكادد" 
 سدد اللها    دد  خدد ت إييددك  المنددكخ ا ادد ثمك ل المنكاددب للعمدد ، وتبددك ت الخبددأا   ددك  دد  ا ف صدك ي  الم

 مددددك و عمدددد  المل قدددد   لدددد  تنسدددد ق المؤاسددددك   الأ ضددددكج وتحق ددددق المصددددكلح المودددد أ   ايمددددك   ددددنهم.
 صدك ي  ال نميد  ا ف إلد ل عل ل ال عكو  ايمك   نهم واليصديت  اليزا ا  الحيي ي  ال " تعن   ك ف صك و 

 أجيه.الم

و مثدد    ضددكج المل قدد  بدد"  حكبظدد  الخل دد  العمددي  الفقددأل ل ف صددك  بدد" المالله ندد ، ح ددث    المل قدد  
(  دددد   خ لددددأ القطك ددددك  ا ف صددددك ي  و نهددددك  2022(  ضددددي حسددددب إحصددددكئي   ددددكل )239يضددددم )

  والخالله ك . الصح ، الصنك  ، ال يك  ، الل ا  ، ا نوكجا ،
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة النظري  الإطار
 

 النظري  الإطار

 القطاع الاقتصادي في فلسطينالمبحث الول: 

 إدارة الحكومة الفلسطينية لزمة كوروناالمبحث الثاني: 

لال الصعوبات والتحديات الاقتصادية التي واجهة دولة فلسطين خالمبحث الثالث: 
 جائحة كورونا

 

 الدراسات السابقة

 الدراسات العربية

 ت الجنبيةالدراسا

 التعقيب على الدراسات السابقة

 

 

 

 

 



11 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

إطدك   فدكهيم" نظدأل  دك  ،  إلد تيضيح المفكهيم الم علق   كلالله اا  لليصيت  إل يسع  هاا الفص  
 .و عأ  الالله ااك  السك ق 

 

 النظري. الإطار 2.1

 تمهيد:

 دداللهى  ضددك بدد" المفددكهيم" والنظددأل لميضدديع الالله اادد  الم مثدد   افطددك   نددكوت هدداا اليددلج  دد  الالله اادد  

ثددد ث . ح دددث تضدددم  هددداا اليدددلج ا   الحيي ددد  الفلسدددط ني  لأز ددد   ي وندددكالقطدددكع ا ف صدددك ل  ددد  إ 

القطددكع ا ف صددك ل بدد" بلسددط  ،  يينكتدد ، إ اجه  لدد   دداللها    يضدديع المبحااث الول بكحددث، تنددكوت 

المبحاااث . بددد" حددد   تندددكوت الدددث ث ادددنيا  السدددك ق  وال يفعدددك  المسددد قبلي  لددد ، وال حددداللهيك  ا ف صدددك ي 

 فهددديل إ ا    إلددد كئصدددهك،  ادددبكب حددداللهوثهك،  أاحلهدددك و نيا هدددك  كفضدددكب  الأز ددد ، خص  فهددديلالثااااني 

 لد  ادكل بهك و أاحلهدك،  مدك تدم تيضديح  هدم  بدك   الايدك   الفك ك ،  هم  هدك،   طلبدك  نيكحهدك، و ا ز 

ز د  لأيضيح إ ا   الحيي د  الفلسدط ني  ، وتم تف ا   ا ز   و ك  ابكب  اللهل القالله    ل  إ ا   ا ز ك 

ندكوت ت المبحاث الثالاث ا تهك لهداه الأز د .   دك بك  والموكك  ال " واجه هك خ ت إك و هم الصعي كي ون

  الصعيبك  وال حاللهيك  ا ف صك ي  ال " واجها  ول  بلسط   خ ت جكئح   ي ونك. 
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 القطاع الاقتصادي الفلسطيني.المبحث الول:  2.1.1 

 تمهيد 

الأوت لصدددمي   ولددد  بلسدددط   وبقكجهدددك صدددك الله  و سددد مأ   مهك هدددك يع بدددأ ا ف صدددك  الفلسدددط ن" الددداللها م 
كحيي ددد ، ح دددث    ا ف صدددك  الفلسدددط ن"   كدددي   ددد   دددالله   ددد  الأنودددط  وت مثددد  ايمدددك  لددد"  ) أ دددل 

 (2020افحصكج الفلسط ن"، 

 الل ا   وتضم  الل ا  ، الحأاج ، وص الله الأامك . .1
الغدكز،   اللها ا  الكهأبدكج،إ حي لي ، المحكجأ، الصنك   ال ا غ تاالصنك   وتضم  ال عالله  ،  .2

 . اللها ا  الميكه،  نوط  الصأ  الصح"، وا ا   النفكيك  و عكلي هكإالنيك  ، تك ي  الهياج، 
ك  صد ح المأ بدك ، والدالله اجإيك   اليمل  وال يلئد  )المفدأ (، تيك   اليمل  وال يلئ  وتضم  ت .3

 النك   .
 ي ، وال أ   .الخالله ك  والفأع الأخأى و نهك  الأنوط  المكل .4
 افنوكجا . .5
 النق  وال خل  . .6
 المعلي ك  وا تصك  . .7
 البني  ال عالله لي  وه"  الأايل اليمأ ي ، وصكب" ضأ ب  الايم  المضكب   ل  اليا  ا . .8
 

 (2021-2019أداء القطاع الاقتصادي الفلسطيني خلال ) 2.1.1.1

  أ  بقالله وضح اليهدكز المأ دلل للإحصدكج  ك  كلنسب  ف اج هاه القطك ك  خ ت السنيا  الث ث الأخ
ل    نسدب  وقيمد   سدكهم  الأنودط  ا ف صدك ي  بد" الندكتج المحلد" افجمددكل"  2019الفلسدط ن"  دكل 

  )الايمددد   دددكلمل ي   و   ال دددكل" (1 فدددم ) يضدددح  اليددداللهوت بددد" بلسدددط    كلأادددعك  الثك  ددد   كندددا  مدددك 
 الأ أ ي"(

 المساهمةنسبة  قيمة المساهمة النشاط الاقتصادي
 7 1100.7 الل ا  
 13.1 2074.7 الصنك  
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 5.6 889.1 ا نوكجا 
 21.29 3371.1 تيك   اليمل  وال يلئ 

 1.7 270.6 النق  وال خل  
 4 632.2 المعلي ك  وا تصك  
 3.09 489.7 الأنوط  المكلي  وال أ   
 44.22 7000.6 الخالله ك  والفأوع الأخأى 

 100 15829 ل"النكتج المحل" افجمك
 2019اليهكز المأ لل للإحصكج الفلسط ن"  كل  المصالله  

 ل بقالله  هالله2020 ليك   و   ا أ ي".   ك  كلنسب  لعكل  2.8ل   نكً  كل  ايم   2019كمك اي   كل 
هددداا العدددكل العالله دددالله  ددد  الأز دددك   دددك    أزهدددك  ز ددد   ي وندددك ال ددد"  ثدددأ   لددد   كبددد   ييندددك  ا ف صدددك  

   د ز د  المقكصد  ال د" فدكل ا حد  ت افادأائ ل" ب هدك  حيدأ   يالهدك لأكثدأ  إلد ب  الفلسط ن"  كفضك
اددبع    ددهأ    كليدد  وهدداا  ددك جعدد  ا ف صددك  الفلسددط ن" يعددكن"  دد   ز دد   أ بدد . )اليهددكز المأ ددلل 

 (2020للإحصكج الفلسط ن"، 

يهدددكز افحصدددكج ل بددد" ال قأ دددأ السدددنيل ل2020ح دددث تدددم ااددد عأا    اج ا ف صدددك  الفلسدددط ن" لعدددكل 
 الفلسط ن"، وتضم   الله    ي      همهك 

ل، ح دث  دك  الندكتج 2019%  قك ند   د   دكل 12تأاج  بد" الندكتج المحلد" افجمدكل"  نسدب   .1
ل  مقددددددداللها  2020 ليدددددددك   و  ( و صدددددددالله  دددددددكل  15829) 2019المحلددددددد" افجمدددددددكل"  دددددددكل 

وافجأاجا  الم أتبد   ليك   و  (، ح ث زا  ال أاج  ب" ظ  وفيع جكئح   ي ونك  140154)
  ل هك.

تأاجدد  الندددكتج المحلددد" افجمدددكل"   دددأثأاً  ددإجأاجا  ا حددد  ت الم علقددد   حيدددل   ددديات المقكصددد   .2
 %    اجمكل" إ أا ا  الاللهول .70ح ث توي  المقكص  

%،  مدك تأاجد  ا اد ثمك  الكلد"  نسدب  6ل  نسدب  2020تأاجد  ا اد ه   الكلد" خد ت  دكل  .3
36.% 

ل و لددك  نسددب   فكوتدد  2019ل  قك ندد   عددكل 2020وددط  ا ف صددك ي   ددكل تأاجدد   عظددم الأن .4
   يضح  ب" الياللهوت ال كل"و    همهك 
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 (2الياللهوت  فم )

 نسبة التراجع النشاط الاقتصادي
 %10 الخالله ك 
 %35 ا نوكجا 
 %12 الصنك  
 %11 الل ا  

 2020 كلاليهكز المأ لل للإحصكج الفلسط ن"  المصالله  

 

%  قك ن   د  العدكل 7قيم  الصك  ا   نسب   نخفك ام ال بك ت ال يك ل النكتج    حي تأاج  .5
 %.11السك ق، وانخفك  قيم  اليا  ا   نسب  

 لدأ  ك د   د  العمد  و خديت  66% ح ث تيفأ  كثأ  د  27.8 إل ا تفكع  عاللهت البطكل   .6
 بئك   ث أ  لاللهائأ  الفقأ.

 ل. 2019%  قك ن      كل 24 نسب   ليك   و   ا أ ي"  ل  3.5 لغ الالله   العكل  .7
ن ددكجهم  و  بيعددكتهم خدد ت ب ددأ  إي خسددكئأ بك حدد   لغددا  كثددأ  دد  نصددأ  ددهالله القطددكع الخددك .8

غدد ق بدد" فطددكع غدد ق وتأ ددل افاف إلدد غدد ق الوددك  ،  مددك تعأضددا  عدد  القطك ددك  اف
 الخالله ك  الخكص  السيكح  ب"  حكبظ    ا لحم.

المنحند  اليبدكئ"  نكسدك ال. حد    دالله  2021ظهأ بد"  دكل ك ل توبالله      ك  ال عكب" ا ف ص 
 لليكئح  و لك  كلأغم    تيفأ جلج  ب أ جاللهاً    الالله م الخك ج".

و    هم النقكط ال " تم تيضيحهك    فب   .   ج  ي   ئي   أ ل افحصكج الفلسدط ن" بد" 
 ال قأ أ السنيل لأ اج ا ف صك  الفلسط ن" ان   

 ل.2020%  قك ن   عكل 6.7حل" افجمكل"  نسب  ا تفكع ب" النكتج الم .1
 %.11%،  مك ا تف  ا ا ثمك  الكل"  نسب  6ا تفكع ا ا ه   الكل"  نسب   .2
ل لمعظدددم النوددددكطك  2020ل  قك نددد   عدددكل 2021ا تفدددكع الايمددد  المضدددكب  خددد ت  دددكل  .3

%، والخددددالله ك   نسددددب  8نوددددكجا   نسددددب  ف%، ا7ا ف صددددك ي  و نهددددك  الصددددنك    نسددددب  
4%. 
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 لدد   يدد  الأنوددط  ا ف صددك ي   ددهالله  الل ا دد  انخفددك  بدد" الايمدد  المضددكب   نسددب   .4
3.% 

 ل.2021 لأ  ك    كل  925 إل  لأ  ك    886ا تفكع  الله  العك ل       .5
 %.4ا تفكع الالله   العكل  ل  بلسط    نسب   .6
 %  قك ن   كلعكل السك ق.1.2ل  نسب  2021ا تفكع  اعك  المس هلك خ ت  كل  .7

 

 م.2022التنبؤات الاقتصادية لعام  2.1.1.2

ضد   الله     الم غ أا      همهدك  الي    بك ا  ي  الفلسط ني     الأخا  ع    ن ا ال نبؤا  ا ف صك
السيكاددددد"، اليضددددد  الصدددددح"، جكئحددددد   ي وندددددك، الحصدددددك   لددددد  فطدددددكع غدددددل ، المسدددددك اللها  الاللهاخليددددد  

 .  ، والم غ أا  ا ج مكةي  وا ف صك ي  حق الفلسط ن  ح  تل اجا  ال عس ي  والخك جي ، افجأ 

 (2021و ل   لك تم وض  ث ث ا نك  يهك  وه"  ) أ ل افحصكج الفلسط ن"، 

ااد قأا  اليضد  الصدح" وا ف صدك ل وا ج مدك "،  إلد ا نك  ي الأاك   يس نالله هداا السد نك  ي  .1
يم للفئدددك  وااددد مأا   مددد  الحيي ددد   لددد   نددد  تفوددد" ب دددأو   ي وندددك  ددد  خددد ت إ طدددكج ال طعددد

.   ددم القطك ددك  افن كجيدد  وتقدداللهيم الددالله م للأ دداللهاع ال كنيلدديج" إلدد العمأ دد  المخ لفدد ،  كفضددكب  
ي واا مأا  الحيي   ب"  م  تسه    ائ مكني  ل نمي  ا ف صك . و    هم تيفعك  هداا السد نك  

  ك  ل" 
 .2022% خ ت  كل 2.5تيف  ا تفكع قيم  النكتج المحل" افجمكل"  نسب   -
جمدددكل" ا اددد ثمك   نسدددب  إ%، وا تفدددكع قيمددد  2 نسدددب   اددد ه  ا جمدددكل" إتيفددد  ا تفدددكع  -

 %  قك ن   كلعكل السك ق.7.9
%، 3.8تيفدددد  ا تفددددكع الايمدددد  المضددددكب  للأنوددددط  ا ف صددددك ي  و نهددددك  الل ا دددد   نسددددب   -

 %.1.4%، الصنك    نسب  1.7ا نوكجا   نسب  
%، وا تفدكع 8.4اليك ل لفلسط    نسدب   تيف  انخفك  قيم  العيل ب" صكب" الحسكب -

%، وا تفددكع الدداللهخ  القددي " الم ددكح افجمددكل" 3.2قيمدد  الدداللهخ  القددي " افجمددكل"  نسددب  
 %.4.2 نسب  

  اليض  السيكا" اييي   بض   مك  ك   لي   كل  الم فكئ   يف أ  هاا الس نك  ي  الس نك  ي .2
ال وددأ عي  والأئكاددي   ن خك ددك ا  تخددك واتدديب أ  نددكخ  نكاددب للمصددكلح   إلدد ،  كفضددكب  2021
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ا تفكع قيم  المسك اللها  الخك جيد  المقالله د   د  فبد   ب أ ا  الضف  الغأبي  وفطكع غل .  مك   
الاللهوت المكنح  وز ك     م المودك    الفلسدط ني ، واب دأ  ز دك    دالله  ال صدك  ح الصدك    للعك د  

 الس نك  ي  هم ال يفعك   نهك الفلسط ن    للعم  ب" بلسط   المح ل .  و عأ  هاا 
 .2022% خ ت  كل 10.4ا تفكع قيم  النكتج المحل" افجمكل"  نسب   -
جمدددددكل" ا اددددد ثمك   نسدددددب  إ%، وا تفدددددكع 6.6ا اددددد ه    نسدددددب   جمدددددكل"إا تفدددددكع قيمددددد   -

 %  قك ن   كلعكل السك ق.10.3
%، 28.5نودددددكجا   نسددددددب  ا ف صدددددك ي  و نهدددددك  اف ا تفدددددكع الايمددددد  المضدددددكب  للأنوددددددط  -

 %.25.7%، الل ا    نسب  15.2الصنك    نسب  
 .2021%  كل 27.8 قك ن      2022% لعكل 27 إل انخفك   عاللهت البطكل   -
%، وا تفددكع 19.6انخفددك  قيمدد  العيددل بدد" صددكب" الحسددكب اليددك ل الفلسددط ن"  نسددب   -

كل" %، وا تفددكع الدداللهخ  القددي " الم ددكح افجمدد11.6قيمدد  الدداللهخ  القددي " افجمددكل"  نسددب  
 %.15.4 نسب  

   دالله  افصدك ك   ف دأو   ي وندك ادي   ل دالله جدأاج  الم وكئم  يف أ  هاا السد نك  ي  الس نك  ي .3
 خيت  يج  جالله الله . وبكل كل"  م  الحيي د   لد  تودالله الله افجدأاجا  اليفكئيد  وا غد ق المسد مأ 

 ل دالله اليضد   ل  القطك ك  المخ لفد   د  ااد مأا  ا حد  ت  دكلحيل  لد    ديات المقكصد   مدك 
هك انخفك   الله  ال صك  ح للعمكت ووجي  العأاف   الاللهائم  الم سبب ب  إل المكل" ايجً  كفضكب  

  ل"  ايمكا ح  ت. و  يف  الس نك  ي  الله  نقكط ت مث  
%، وبكل ددكل" انخفددك  قيمدد  نصدد ب الفددأ  2.7انخفددك  النددكتج المحلدد" افجمددكل"  نسددب   -

%  قك نددد   عدددكل 0.5جمدددكل" ا اددد ه    نسدددب  %،  مدددك اددد نخف  قيمددد  ا5 نددد   نسدددب  
2021. 

%، 11.9انخفدددددك  الايمددددد  المضدددددكب  للأنودددددط  ا ف صدددددك ي  و ندددددك  ا نودددددكجا   نسدددددب   -
 %.2.5%، الل ا    نسب  5.8الصنك    نسب  

%  دكل 27.8%  قك ند   د  29.2 إلد ا تفكع  عاللهت البطكل  ح ث    الم يف     تص   -
2021. 

%،  مدددك   يفددد  7.3ب" الحسدددكب اليدددك ل لفلسدددط    نسدددب  ا تفدددكع قيمددد  العيدددل بددد" صدددك -
%، وانخفددك  قيمدد  الدداللهخ  القددي " 2.7انخفددك  قيمدد  الدداللهخ  القددي " افجمددكل"  نسددب  

 .2021%  قك ن   عكل 2.7الم كح افجمكل"  نسب  
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 كورونا. زمةالحكومة الفلسطينية ل  إدارةالمبحث الثاني:  2.1.2

 .تمهيد 

إ ا   الأز دددك   ددد  خددد ت   ااددد   بضددد  الطدددأق و نيحهدددك لمياجه هدددك وتقل ددد  اه مدددا اف ا   الحالله ثددد   ددد
 ضددأا هك. بددإ ا   الأز ددك  تضددم جميدد   نوددط  المنظمدد ، السيكاددك ، العمليددك ، افجددأاجا ، والبددأا ج 
 المعددددالله  اادددد عاللها اً لمياجهدددد  الأز ددددك   كادددد خاللهال  بضدددد  الياددددكئ  والمدددديا   البوددددأ   والمك يدددد  الم كحدددد .

 (49، ي2022 ، )اللهأاج، ب يح

 صددبحا إ ا   الأز ددك  ضددأو    ح مدد   لدد  جميدد  المنظمددك  نظددأاً ل سددك ع الأحدداللهاث وتطي هددك  دد  
السدديطأ  وا ددك   ال ددياز . ) دد   مددأو ،  إلدد حيلنددك  وددي   فددكجئ،  مددك يسددبب الأز ددك  ال دد" تح ددكج 

 (125، ي 2019

اللهث والملفك  العكلميد ، و لدك  حد وفعا  ز    ي ونك ب" ظ  الع فك  الاللهولي  المعقالله  وتوك ك القضكيك
 (110 109، ي ي 2020 الله     العيا    نهك  ) أو ،  إل تحالله ل غ أ  سبيق  كلميكً  أج  

  العكلم لعاللهو  يهيت الهي   يضأب  كب   نكح" الحيدك  و جبدأ  كثدأ  د  نصدأ اديك   حك ب -
 الحيأ  اخ   نكزلهم.العكلم  ل  

 ، ا ج مكةيددد ، السيكاددددي ، ولدددم ييدددد   كلحسددددبك  ا   يدددك   لدددد   ياجهددد  الأز ددددك  ا ف صددددك ي -
 حاللهوث  ز   صحي   كلمي  و فكجئ    ل     ا  يكنيك  الميجي   لاللهى العالله الله    الاللهوت.

  كلقطكع الصح"، و  ج  تخصيص الميازنك  للقطكع. ه مكلا ال فكو  ب"  -
 ال فكو   ك ه مكل الاللهول" ف ا   الأز ك  ووجي  خط  وا نك  يهك   سبق . -

كلأغم  ددد   لدددك نيحدددا  عددد  الددداللهوت بددد" إ ا    ز  هدددك، وبوددد   خدددأو . بهندددك   عددد  الددداللهوت ال ددد"  ددد
اادد طك ا ال قل دد   دد  الن ددكئج السددلبي  للأز دد ،   ددك الددبع  اآخددأ بككنددا ن ددكئج الأ دد  صددعب   لدد هم 

 (1، ي2020والبي . )البك ل"، 

المأاحد  والصدفك  ال د" ت سدم ا  م ال عأ   ل   فهيل الأز دك  وا ا تهدك، و دك هد"  المبحثوب" هاا 
 هك الأز   وا ا تهك، و ي  تعك لا الحيي ك     هاا الأز د  الصدحي   د  وجهد  نظدأ  كلميد ، و د  

 وجه  نظأ بلسط ني  خكص .
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  .الزمةمفهوم  2.1.2.1

    دك   د    أزهدك ال عدك    بد" العالله دالله  د  اليياندب و ا د أ ا ب" الكث أ  د  الك دب و  الأز   أبا 
 لددك  ددكل صدنكع القدأا  و   د  المعيفدك   تهالله دالله للمنظمد  ح دث تضدد  العالله داللههد" لحظد  حأجدد  و  الأز د 
ع المعلي ك  الككاي  حيت الميضي حاللهاث  سبب  اللهل تيابأ البيكنك  و حكل   اللهل ال أكالله    الأ إل  أج  

. تخددب  بدد" صددن  القددأا ا  و دداللهل ال أكددالله  دد  المسدد قب  إلدد حدداللهاث ال دد" تددؤ ل اددأ   الأ إلدد  كفضددكب  
 (24ي ،2020  ي بك   ،)

   دوتأى البكحث     الأز   ه" ةبك      تغ  أ  فكجئ يطأ   ل  المنظم  ادياج  اخليدكً  و خك جيدكً، 
وجي   ؤ أا   و     اللهل وجي   ؤ أا  لحاللهوث هداا ال غ  دأ، ح دث يصدبح ال عك د   د  هداه الأز د  

 ظم .كل العمليك  والأنوط   اخ  المنصعبكً لعاللهل تيبأ البيكنك  والمعلي ك  ب وي  تهالله اللهاً واضحكً   

 

 .الزمةخصائص  2.1.1.2

 (19ي ،2019 المغأب"،) لهك  الله  خصكئص تم لهك وه"  الأز      كمك

 .نقط  تحيت .1

 وفأا ا  اأ ع .   بع   إل تح كج  .2

 هالله الله لخط  الأطأا  الموك    ب هك.تع بأ ت .3

 و اللهل اليضيح.تم كز  عاللهل ال أك الله  .4

 .و صعيب  السيطأ   ل  الظأ  .5

  .الأز      والمعلي ك  الم يبأ  اللهل  فكي  البيكنك   .6

 

الخصددكئص السددك ق ، هنددك   ددالله   د  الخصددكئص ال دد"   ددأ  بدد"   ددكب إ ا   الأز ددك   إلدد  كفضدكب  
 (26، ي2020ب" المنظمك  العك   والخكص  وتضمنا اآت"  )  ي بك  ، 
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 لد  نقدص المعلي دك   ندكج، و لدك  لداللهى صدنكع القدأا  وصدعيب  ال نبدؤ اللهل وضديح المسد قب   .1
 دداللهل القددالله    لدد  تحالله ددالله ا تيددكه الصددحيح  إلدد والبيكنددك  بدد" اثنددكج حدداللهو  الأز دد ،  مددك   ى 

  .لصنكع القأا 

، ليفي هددك العددكلالددأ ل  الع فدد ، وتيدداب اه مددكل حدد  انظددك  لككبدد  الأطددأا   ا   الأز دد تعددالله  .2
 . وي   فكجئ  ث أ ل ه مكل

ح دددث تضدددك ب و ددد  ، والعنكصدددأتضدددك ب المسدددببك   كنهدددك  عقدددالله   ددد  ح دددث  الأز ددد ت صدددأ  .3
 دددأ بددد" طبيعددد  تغ إلددد المصدددكلح  ددد   الأ دددخكي  صدددحكب المصدددلح  الموددد أ    مدددك  دددؤ ل 

 .مك   نهمالع فك  القكئم  اي

 سددبب وجددي  حكلدد   دد   دداللهل  %، و لددك100 دداللهل القددالله    لدد  اتخددك  فددأا ا  صددحيح   نسددب   .4
  .ال أكالله    المعطيك 

المصدكلح المعطلد   و دنهم  صدحكبتفكفمهدك  إل تسع   الأز  أ   ع ن  خ ت ب   طأا ظهي   .5
 والمؤجل .

  .نهك   تم الله لف أا  ز ني  طي ل   حاللهو ي  المالله  الل ني  ح ث  .6

 

الأنودددط  يسدددك الله  ودددي   ،العمليدددك  ،جدددي  نظدددكل  ؤاسددد"  دددأ   ددد  ح دددث الخطددد   و  تدددأى البكحثددد  و 
  الخطد   د  المدؤثأا    ت مك د ييدب  غ أ الم يفع  ح دث الأز ك غ أ  بك أ ب"  ياجه   بك أ و 

  تكدددي   وال ددد" يميددد   ،الأز ددد المسدددكهم  بددد"  ياجهددد  الخك جيددد  والاللهاخليددد  لضدددمك  ااددد مأا  العمددد  و 
 . الأز ك خكصي     خصكئص 

 

 :الزماتأنواع  2.1.2.3

 (130-129، ي2019)    اللهو ، وه"  الله   عك  أ  إل  اا نك اً  الأز ك   تصنأ     الممي  

الميدكت السيكاد"  و   ث  ب"  يكت  ع    الأز    تق   لممي  بم  ا الأز   ي   ضمنيع و  .1
  ز دددد   ئيدددد ،  و   ز دددد   تقدددد   بنددددكج  لدددد  هدددداا المعيددددك   دددد  المميدددد  الميددددكت ا ف صددددك ل، و 
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المكليد  ضددم   الأز دد صددحي  وفدالله ت فددأع  د  هدداه ال صدنيفك   ز ددك   ثد    ز د اج مكةيد ،  و 
 ا ف صك ي . الأز  

  تظهدأ  ودي   حلد"  ميد    الأز دك  ل  هاا المعيدك  بدك    نكجً  للأز   يغأاب" النطكق ال .2
   الله ددالله العسدديأل  لدد   نطقدد   عدد  ،  و جغأابدد"  حددالله ، و ثددكت  لدد   لددك ال ه  ل بدد" نطددكق

 ا ح بك  الحأا ل. أز   وي   ول"   الأز ك تظهأ 

ال د" تقدد   الأز د هدد" صدغ أ   حداللهو   و   ز د  إلدد حسدب حيمهدك  الأز ددك   تقسدم الأز د حيدم  .3
  ب أ .  ز    ياط ،  و   ز  حاللهى المنظمك   و المؤاسك  ب" المي م ،  و إب" 

طبيعد  ال هالله داللها   إلد    أج  ال صدني  بد" هداا المعيدك  الأز  طبيع  ال هالله اللها  ال " تخلق  .4
ك جيدد  تُعندد   ضددأب نظددكل المعلي ددك ، ك  تهالله دداللها  خنددال دد" تياجدد  المنظمدد   و المي مدد ، به

ا ف صدددك ل  و المدددكل" للمنظمددد ، وتهالله ددداللها  نفسدددي     خك جيددد  تُعنددد   ضدددأب النظدددكلتهالله ددداللهاو 
 غ أهك.و 

 وتأى البكحث  إن     الممي  إضكب  تصني   خأ لأنياع الأز ك  وبقكً لمسببك  حاللهوثهك وهي 

  يك ل العك ل ، وز ك    عالله   البطكل ، و ز ك ف صك ي ، النكتي     نقص ب" الأالأز ك  ا -
 غ أهك.الالله ي  و 

 الأز ك  السيكاي ، وه" وجي  خل  ب" النظكل السيكا" اف ا ل، المكل"، القكنين". -
  الأز ددك  الثقكايدد ، وهدد" الأز ددك  النكتيدد   دد  الفكددأ المي معدد"، والمع قدداللها  البكليدد  المن وددأ  -

 لاللهى  بأا  المي م .
بدأا   صدحكب الأز ك  ا ج مكةي ، ح ث    المسبب الأئيس" لهداا النديع  د  الأز دك  هدم الأ -

 المصكلح  اخ  المي م ، وان وك  العنأ المي مع"  ي    يكل .

 

  :الزمةأسباب  2.1.2.4

ث     د    دأز هداه الأادبكب ح د الأز دك حداللهوث  إلد تدؤ ل  والأابكب ال " الله    العيا   اللههنك  الع
 (49-48ي ي ، 2021 يزا ،   ) ك  ل"

 كطئ .   مك   سبب  كتخك  فأا ا  خضعأ نظكل المعلي ك .1
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  . ع ن   طأا الخ بك      لصأاع النكتج    تضك ب المصكلح و ا .2

 . ب أ   ز   إل همكت القضكيك الثكني   ب" الباللهاي   ؤ ل إ  .3

تدأ ل  إلد البوأ   لل عك       ع  ا حاللهاث ا  أ الدال  دؤ ل ضعأ اف يكنيك  المك ي  و  .4
  .ز ك   الخسكئأالأوضكع و 

  .أال غكض"    إ ك ا  افناا  المبي .5

تق دددديم الأ اج  عدددداللهل  إلدددد و دددداللهل وضدددديح الأولي ددددك   كفضددددكب   ، دددداللهل وضدددديح اهدددداللها  المنظمدددد  .6
  يضيةي  

   و داللهل القدالله ، داللهل القدالله    لد  تحم د  المسدؤولي    أتدب  ل هدكالايك   اف ا    غ أ الم ئمد  و  .7
  ل  تيف  المس قب  

  (17ي ،2016 ،جم  ) الأز ك     ابكب حاللهوث إخأى ب  ك    وجه  نظأ  

 .الفهم الخكطئ النكتج    المعلي ك  المب ي   ب" اتخك  القأا ا  .1

 .الأ خكيضعأ ال قالله أ وال ق يم للميافأ و  .2

 .هاللها الفيضي    اللهو  وجي  خط  و   اف ا   .3

  .المصكلحتعك   الأهاللها  و  .4

 (102، ي2020)  ي بك  ،   ل"  ك  إل تقسم  الأز     جه   خأى بك   ابكب حاللهوث و 

لكد   ،يسد طي  ا نسدك  الد حيم  هدك وخك جد   د  اديطأت  " الأابكب ال "  ه  ئي   و  ابكب  .1
وتنظديم  ددأا ج تالله  بيد  تدؤ ل  د  خ لهددك  ،كل  دبع  افجدأاجا   ثدد  وضد  الخطد يميد  الايد

 للأز  .ال قل      الن كئج السلبي   إل 

 ،كصدددأ القكنينيددد العن ،  العنكصدددأ السيكادددي الأز دد هدددم العنكصدددأ الب ئيددد  ال دد" تعمددد   لددد  وفددديع    دد  و 
  .والعنكصأ ال كنيليجي  ،العنكصأ ال نكبسي  ،العنكصأ ا ج مكةي  ،العنكصأ ا ف صك ي  والمكلي 

لأادددبكب الخك جددد   ددد  تودددم  الأادددبكب الطبيعيددد  از دددك   و للأغ دددأ طبيعيددد   ادددبكب طبيعيددد  و  .2
 . ك ابكب النكتي     تصأبك  ا نس ك الأابكب غ أ الطبيعي  ه" الأ  ،ايطأ  ا نسك 
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 فسم   همك  إل وتأى البكحث      ابكب حاللهوث الأز ك  تقسم 

 ادددبكب يميددد  الددد حيم  هدددك، وت ضدددم  الأادددبكب اف ا  ددد  الم علقددد   كلمعلي دددك ،  مددد  خطددد ،  -
 تحالله الله الأهاللها ، تحالله الله اف يكنيك  الم كح ، وتحس   الأ اج    خ ت ال ق يم وال قي م.

ا ث الطبيعيدد ، والأوبئدد  والأحدداللهاث الخك جدد   دد   اددبكب   يميدد  الدد حيم  هددك، وت ضددم  الكددي  -
 ايطأ  افنسك .

 

 .زمةالمراحل العامة لل  2.1.2.5

-43ي ي  ،2020بك  ،   )  ي هنك  العالله الله    المأاح  ال " تمأ  هك الأز    مك   أهك البكحث  
55) 

 لمياجه هك.ال خطي  و  الأز   أحل  ال حا أ     .1

 تسدم    مأحلد   دكال حي د  ال د" تحداللهث و  وهد" نقطد  ، ز د ا   يجدي  ه" المأحل  ال "   م ب هك افناو 
  .الأز  فب  

 إلد   بود  ال ودخيص  دؤ ل  ح دث  ،هداه المأحلد   ودي  صدحيح بد" وف هدك تودخيص    المهم جداللهاً 
 دد   المأحلدد  الثكنيدد  إلدد ان قلددا  بك ددأ    نددكبدد" هدداه المأحلدد  يعندد"  الأز دد   ا  إو دداللهل  ،الأز دد تفدكفم 

  .الأز  أاح  

 الأز د   يعن" ان هكج هاه المأحل     ييب وض  الخط  لمياجه   الأز   إ  ا خأ بك      جكنب 
  ي ي  ال عكط"  عهك.و 

  اييب جم  المعلي ك  الم يبأ  ،الأز  المعلي ك  الككاي     صأ هاه المأحل   غيكب البيكنك  و ت و 
 . أتكلا  فيتهك يا   نميهك و  الأز      حكول  ابقك  هاه 

 الأز  . أحل  انفيك   .2

 ،يد الحايا الأز د تمثد   اللهايد  و  الأز د نهك تلو  المنظمك   كلأ وا  ال " تمند   م المأاح  ح ث  هحالله  
 والمسببك . ،اليفا ،خ ت السيطأ  الوك ل   ل  الميك     الأز  وت مث  ب" السيطأ   ل  

الصددأا ك  النكتيدد   إ ا   ،لمسدد قب تيجدد  جهددي  العددك ل   نحددي الحكضددأ وانهددك أت صددأ هدداه المأحلدد   و 
 وال عك    فك لي     ال نكفضك  الظكهأ  . ،فبيت حكل  الغمي  ،الأز     
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 الأز  . أحل  اا فحكت  .3

ح دث ييدب بد" هداه المأحلد  وجدي   ، د ز نهدك  طديت  أحلد   د   أاحد  الأ  ح ث نفيك ا ه"  أحل  و 
المددالله  الخطدد  الميضددي   و   ددك  دد   بك ليدد و يجددالله   فدد   يسددي   الأز دد   ا  خطدد  واضددح  وبعكلدد  ف

 ز دد ا ادد أاتيييك  ال دد" تددم تنف دداهك خدد ت المأاحدد  السددك ق  للأو دد م تقددي م الخطدديا  و  ،ز دد الل نيدد  للأ
المكليدد  وتايمهددك ثددم تقي مهددك  دد  اجدد  وتحالله ددالله جميدد  العنكصددأ البوددأ   و  ،تحالله ددالله نقددكط القددي  والضددعأو 

 .المح مل   س قب ً   ك الأز  إ ا  ب"  الأز  ا ا فك      هاه 

  أحل  اا عك   الثق   .4

السددك ق  المنظمدد  تيددكوز  المأاحدد      طبيع دد   ددكب أا  إلدد ت محددي  هدداه المأحلدد  بدد" إ ددك   اليضدد  
 هاه المأحل . إل  ووصلا

بدد"  الأز دد نيحددا بدد"  صددالله تحددا أا   إ ابك ليدد    كثددأالمنظمدد  بدد" هدداه المأحلدد   إ ا  و يددي  نيددكح 
 العي  صحيح.و    الأول المأحل  ال حا أ 

الحصدديت  لدد  تغايدد   اجعدد   كادد مأا   دد  العددك ل   والأطددأا  المحيطدد   إلدد ح ددث تسددع  المنظمددك  
 قدالله  ،  مك  نبغ"كف ا  . ح ث  أتب  هاا ب" إ ك   الثق   الأز  وتأصالله   و  الأبعكت المو أ   اتيكه 

 ل جهد  لهدك   فد   بك دأ   مدك حدداللهث   دد  العدك ل    و الأز د   عدك   اف ا  و  دك   مد  تودك   ب هدك 
 .الأز  خ ت  أاح  

 .ان ظكل العم  إل العي   و  الأز   أحل  اخ فكج  .5

، الأز دد هدداه المأحلدد   نددالله بقدداللها   دد   و  عظددم المسددببك  وال دداللهاةيك  ال دد" اددببا  إلدد  الأز دد تصدد  
 ا ه مكل  هك.ان هكج الحالله ث و  إل  كفضكب  

ك   ،   نمدك إ دالأز د ثدك   تكي ، بكل كي  يعند" اف قدكج  لد  كج ولي  ت طلب المأحل  الأخ أ  إ ك    ن
هاا  إ ا  ثك  والن كئج واا أجكع في  المنظم     خ ت الخبأا  ال " اك سب هك    آالبنكج هي   ج ا

 . الأز ك النيع    

 أا  خط دأ وتأى البكحثد     الأز د  تمدأ  داللهو   حيدك   ك لد ، تبدالله   م حظد  حداللهوث تغ  دأ  عد   و ؤ د
ت بعهك وفيع  ز  ،    ثم وفيع الأز   بعدً  والعديف بد" صدأاع  دك  د   تخ يد  حدالله  اآثدك  والحدالله  د  
ان وك هك، و ك     ال عكيف وتقبد  ال غ  دأ، بعندالله نيدكح المنظمد   كلسديطأ   لد  الأز د  وتيكوزهدك  دي  

 . العم   وي  تالله  ي" إل  أحل  ال عكب" والعي    إل    الأ يكت تن ق  



24 

 

 

  :الزمات إدارة 2.1.2.6

  ددد  ثدددمالعك ددد  و  كف ا   ددد في دددكً   تبكطدددكً انهدددك ا تبطدددا   مدددك  الأز دددك  إ ا  تعدددالله   اآ اج حددديت  فهددديل 
نهددك ةبددك    دد  نوددكط لدد  هددالله  يقدديل  لدد  البحددث وال نبددؤ إ كلع فددك  الاللهوليدد .  مددك تددم تعأ فهددك  لدد  

 و لددك  دد  طأ ددق الأز دد المنكاددب  لل عك دد   دد  الم يفعدد ، والعمدد   لدد  ته ئدد  الب ئدد   الأز دد  كتيكهددك  
،  دددديزا المنظمددد . )ااددد غ لهك  ودددي  إييدددك " لصدددكلح و  الأز ددد  دددأ اتيدددكه  ل غ ال ز ددد اتخدددك  ال ددداللها  أ 

 (24، ي2021

اجهد   مدكت اف ا  د  ال د" تبدات لمي   يمي   ال داللها  أ والأنهك  يضكً   ل   الأز ك   ا  و مي  النظأ ف
 (6ي ،2017 ،الحنف"الله  الن كئج الم أتب   ل هك. ) و ال قل      ح الأز  

 

   الزمات إدارةأهمية  2.1.2.7

 (36-35ي ي  ،2020  )  ي بك  ، ا   و نهك الله   ي  إل  لك يعي  و  الأز ك  إ ا  زا  ا ه مكل  

  الأز  الن كئج السلبي  المنعيس      .1

خأ  لد  جميد   ودي   و  د  لأز دك اتسبب ن دكئج ادلبي  تعمدم  لد  اليميد ، ب دؤثأ  الأز ك    ح ث 
  يصددد   لدددك ال دددأث أ  لددد  الب ئددد    ددد  المميددد  بددد"  خ لدددأ المسددد ي ك  اف ا  ددد ، و  ابدددأا  المنظمددد 
 المحيط   هك.

 المحكاب . بالله  المسكجل  و  الأز ك  إ ا  يعلز  .2

 إلدد الم سدد ب   الددا    ددؤ و   ددأ  دد  الأ ددخكي  دداللهيم" المسددؤولي  و تكوددأ الكث الأز ددك  إ ا      إ 
 المحكاددب   دد  اهددم المبددك   ال دد" تطبقهددك  لبك حدد ،  مددك ييعدد   بددالله  المسددكجل  و خسددكئأ  كليدد ، إ ا  دد  

 ايا هك.  نظم   اخ  

 .الأز ك  إ ا  وجي  ا نك  يهك   .3

 ال صداللهل لهدك  و ح دد و  الأز دد  إ ا  بد" نيدكح   و   ب دأ جدداللهاً  الأز دك   ا  يمثد  وجدي  ادد نك  يهك  ف
 المح مل .  الأز ك   المنظم     القضكج  ل هك    خ ت حمكي
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النكتيد   وتأى البكحث     الأهمي  الفعلي  ف ا   الأز ك  تكم  ب" ال قل      اآثك  السدلبي  والخسدكئأ
 نهددك، وال عك دد   دد  الأز دد   وددي  صددحيح و خطدد  ل ينددب ال دديتأ وال خددب  بدد" اتخددك  القددأا ا ، إ ا   

 العمليك ، وال عك       صحكب المصكلح.

 

 (11ز ص2021)عبد القادرز هلسه ز الزمات إدارةمتطلبات  2.1.2.8

  اللهل تعق اللههك.تبسي  افجأاجا  و  .1

 إلد  ،  كفضكب كلأز  تبسي  الأ ي  يعم   ل  تقل      ال يتأ وال خب  ب" اتخك  القأا ا  الم علق   
 تنف اهك  طأ ق  الس .تسه   الخطيا  اف ا    و 

 ال نس ق. .2

 الأز دد  إ ا    ال نسدد ق  ددك  دد   بأ ددق  ح ددث  الأز دد  إ ا  ل دد" تعمدد   لدد  تيسدد أ  دد   هددم الم طلبددك  ا
 يكحهك.م   ل  تنكغم العملي  اف ا    وانالايك ا  يعوالمس ي ك  اف ا    و 

 ال خطي . .3

ك وتح ي هد ز د الس نك  يهك  المسبق      هم الأ ي  ال د" تقلد   د  ا ثدك  السدلبي  للأ ال خطي  ووض 
 .والعويائي فيض     ال  ع اللها

 ال ياجالله المس مأ. .4

 ، و  ك عد  ال طدي ا  والمسد ياللها   د   ثدب و خدا الم حظدك  الهك د الأز   إ ا  ال ياجالله الاللهائم لفأ ق 
 الصحيح .هم ب" اتخك  القأا ا  المنكاب  و تبك ت اآ اج  مك يسكوالعم   ل  ال نس ق المس مأ و 

 تفي   السلط . .5

 ن ظدك احكادم   و   د  الأحيدك  اتخدك  فدأا ا  ادأ ع  و طلب بد"  ث دأ ه" ب أ  حسكا  ت  الأز  ب أ  
 اضك   اليفا.صاللها  القأا ا  وهاا يحيت  و  تيفأ الأ مكت و إوخص المسؤوت    ال
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   الزمات إدارةأساليب  2.1.2.9

و اخدد    الميددك  والل ددك .  ال دد" تخ لددأ  ددكخ    الميفددأ  الأز ددك  إ ا  هنددك  العالله ددالله  دد   اددكل ب 
 ي ،2017 وتقسدم ات  دك  لد"  )الحنفد"، الأز دك هاه الأاكل ب ه" ةبك    د    وا  لل عك د   د  و 

 (13-11ي

 ندالله ك  الأز دك  إ ا  تس خاللهل الاللهوت هاا الأادليب بد"   )الضكغ ( ا كأاه" اليب ال فكو   .1
ضدددالله الخصدددم  ددد   أا دددك   ددداللهل حددداللهوث اثدددك  ادددلبي  تضدددأ  هدددك و ودددم   يسدددبكً  تأ دددالله ا  تحقدددق 

 ضغ  همك االيب   لل

يوم  ال هالله الله الياضح للخصم و عالله  اليب جك الله غ أ  أ  ح دث  ل دلل  القيل" الأاليب  -
 ل  لضمك  وجي  المصاللهاقي .االمهالله    نف ا  في 

 يوم  الايكل   صع الله بعل" ضكغ  ضالله الخصم. الفعل" الأاليب السلي "  -

  الأطدددأا    الأز دد ،  ل ال فددكو  لحدد   ضددم  هددداا الأاددليب  ال دديايق"  اددليب ال فددكو   .2
  همهك  س عالله  لل نكزت ب"  ع  المطكلب، و س خاللهل هاا الأاليب ب"  الله  حك      

 الأز  . حاللهو ي  إ يكنيك  الاللهول   قك ن    كلف  تصع الله  -

 اهاللها  الاللهول  خ ت ب أ  ال صع الله. إل بو  اليصيت  -

 هدددداا الأاددددليب يع مددددالله  لدددد  الددددالله ج  ددددك  دددد   ااددددليب ال فددددكو  اففنددددك "  اددددليب ال فددددكو   .3
تفددك ل اليمدد   ددك  دد   خصددكئص الأاددليب   و  ح ددث ا  ال دديايق"،ا كأاهدد" و اددليب ال فددكو  

 ال نكز  .تقاللهيم و  الأز  بص     جكنب تصع الله   وي   الأز   إ ا  البيكتهم تسك الله  ل  

 

  الزمات إدارةراحل م 2.1.2.10

يضددم  دالله   دد  المأاحدد     دد  نمدي ج  ح دث  الأز ددك  إ ا  لقدالله تددم وضد  العالله ددالله  د  النمددك ج لمأاحد  
  ددي ) هدداه النمددك ج  مددك  لدد" ، و الأز دد   ا  ، وت وددك   النمددك ج بدد" العالله ددالله  دد  المأاحدد  فالأز دد   ا  ف

 (78-64، ي ي 2021  ك ، 

  Pearson and Mittro(1993)نمي ج  .1
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 ب" هاا النمي ج وه"  الأز ك   ا  فالله تم وض  خم   أاح  ف

 الأز دد   هدداه المأحلدد  تكدي   ددك فبدد  حدداللهوث  أ، ح ددث وددك  إ ددك ا  افندداا  المبيد أحلد  اك  .1
 ع ند ، وتضدم هداه المأحلد    ز د الفعلي ، وتأصالله المنظم   ؤ أا  تاللهت  ل  اح مكت حداللهوث 

، وال نبدددؤ  كلمسددد قب ، الأز ددد ، ال خطدددي  لكي يددد   ياجهددد  الأز ددد   ا  تودددي   بأ دددق   كك ددد  ف
 تنظيمي .    و  اوت نيع افناا ا   ك     إناا ا  خك جي ،  كلي ، وا

 وددي   حدد م تبددالله  المنظمدد   ك ادد عاللها  ل ينددب  الأز دد اليفكيدد ،  نددالله حدداللهوث  أحلدد  ا ادد عاللها  و  .2
 ز د ،  د  خد ت  مد  اد نك  يهك   خ لفد  للأواآثدك  اليكنبيد فدالله   ميد   د  ا ضدأا    كبأ

 المح مل ، واييك  حليت وباللهائ  للخأوج  نهك  أف  الخسكئأ.

ف دا   ن اف ا  بد" هداه المأحلد ، وتبدالله   الأز د لحالله  نهدك، ت كدي    و  ضأا  وا أحل  اح ياج الأ .3
ب" ا ا غ ت الأ ث  للمديا   الم كحد   الأز ك  إ ا  الخط  ال " وضعا، ح ث تكم   همي  

 السيطأ   ل هك.و  الأز  ب" اب   الحالله    ان وك  

    ك نحسك  والمنظم  الله  الأز     هاه المأحل  يعن"  إل  أحل  اا عك   النوكط، اليصيت  .4
 نوكطكتهك ا   يك ي  تالله  ييك.  مكلهك و ا    اا عك   تيازنهك، وبالله    ممك

 أحلدد  الددد علم، تقدديل المنظمددد   يمدد  وتأت دددب ا حدداللهاث والخطددد  ال دد" ااددد خالله ا بدد"  أاحددد   .5
بددد"  الأز دددك لمياجهددد   ز ددد  اددد خ ي الدددالله و  والعبدددأ  نهدددك ل كدددي   الخبدددأا  ال  الأز ددد 

 المس قب .

 ه"   ب   أاح  و هاا النمي ج  و  ضم   Fink (1986) ج نمي  .2

تع بددأ المأحلدد  ال حا أ دد  للمنظمدد  ح ددث تظهددأ و  الأز دد ندداا ، وهدد"  أحلدد   ددك فبدد   أحلدد  اف . 
  ع ن .  ز  المؤ أا  ال " ت نبأ  حاللهوث 

 بعليدك وت م دل  سدأ  هك وحداللهتهك، ب لعدب ال خطدي   و اً  الأز د  أحل  ال أزل، هد"  أحلد   خديت  .ب
 .ز  ب"  ياجه هك والحالله    الن كئج السلبي  للأ جاللهاً  مكً  ه

   تفهدم وتدالله   الأادبكب  اف ا   أحل  ال نظي (، ب" هداه المأحلد  تحدكوت المل ن  )المأحل   . 
لحصددأهك  الأز دد   ا  ، وتهدد م  يضدد  المسددؤوليك  والخطدد  المنكاددب  فالأز دد المؤ يدد  لحدداللهوث 

    اضأا هك.تقل إل وتقل    اللهتهك الل ني   كفضكب  
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ك وضدعه إل  كللوات و جيع المنظم   الأز   أحل  الح ، وه" المأحل  الأخ أ  ال " تبالله  ب هك  .ث
 الطبيع".

  Coombs (2007) نمي ج .3

 ايوم  ث ث  أاح   اكاي  وه"  الأز ك  إ ا  ا ك  كلنسب  للنمي ج الثكلث    نمك ج  أاح  

تاللهن" الأ اج  سبب  يا    ع ن  فالله تؤ ل ، وه" ال " تبالله   م حظ  الأز   أحل   ك فب   . 
  س قبلي  ب  م جم  المعلي ك  الككاي     الميضيع لمحكول  بهم .  ز  حاللهوث  إل 

ب بددالله  المنظمدد   وددي   فددكجئ ونميهددك،  الأز دد ، وهددب  أحلدد  نودديب الأز دد نددكج  ث أحلدد   .ب
  يأاهك الطبيع". إل الأ ي   ف ك   ز   عم  افجأاجا  ال 

و ددك تسددببا  دد  اددياج إييددك "  و اددلب"  الأز دد ، هنددك تظهددأ ن ددكئج الأز دد   أحلدد   ددك  عددالله . 
 حا ةبك       بأ و  و . صبو  الأز   عالله ك ت  ا 

 

 (2020)أبو زنيد ز الزمة دارةمبادئ القيادة الفاعلة لإ 2.1.2.11

البحددث بددد"  دد   ددديل، اددك  ، لحظددد   دد  الفدددأي  الأز ددد  إ ا  ت طلددب  الفدددأي البحددث  دد   .1
  ا خ  بددك  بدد" اآ اج ووجهددك  النظددأ لددالك ييددب ال أ  ددل  لدد  اليكنددب  غدد  النظددأ  دد

 افييك " ب" الع فك     ا خأ   وا اجهم. 

لفد  الايك   النكجحد  هد" الايدك   ال د" تأخدا الأ دي   د  جميد  اللوايدك المخ   تيف  غ أ الم يف  .2
  س قأ . ه"   ئ  غ أ الأز  وتقيل  الله اا هك، ح ث ا  الب ئ  ال " تسي  خ ت 

ف   كلثقد   دكلن يخك      ياجه  ال غ دأا ، والودعي   ائمدكً    ييب  ل  القكئالله   الثق   كلنف  .3
 . ز  و لك ل أث أه الكب أ  ل  وض  ا ا أاتيييك  واتخك  القأا ا  الصكئب  ب" ظ  وجي  

نيك  وا  يك    م ل  قالله ا  إ اللهاةي  تسك اللهه  ل  اا غ ت الميا     ل  القكئالله     وح المبك     .4
  اللهاع والمياهب العقلي .تيلالله اف الأز ك     إل الم كح ،  كفضكب  

  المصددلح  العك دد  تعلددي  سددمي الهددالله ، و  الأز ددك  إ ا    م دد  القكئددالله بدد"   القنك دد   كلهددالله  .5
عدك ل    د  خد ت تلبيد   ل  المصلح  الخكص ،    العم   ل  ز دك   الثقد   دك  د   القكئدالله وال

    هم ب" اتخك  القأا ا .و وك ح يكجكتهما
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اليمهددي  " تعطدد" الأ ددك  النفسدد" للعددك ل   و إ طددكج الأ ددك . الايددك   النكجحدد  هدد" الايددك   ال دد .6
 .الأز ك و بكك هم  مك يوي  ال عكو  ب" ح    نفسهملل عب أ    

خد  وتأى البكحث   ن      هم المبدك   الفك لد  ف ا   الأز دك  هدي وجدي  بأ دق  مد  ف ا   الأز دك   ا
ك   نظم    خصص و م لك اف يكنيك  والمهك ا  ال ز   لح  الموكك  و ياجه هك، و    أ   هداا 
الفأ ق فكئالله صدكحب  خصدي   دؤثأ  و م لدك القدالله  الكدكب"  د  الثقكبد  والعق نيد  ح د   د مي   د    اج 

يضد  المنظمد   لك ييب     الله   القكئالله اليض  الحايق" للأز   ل إل  و ه  ل   كم  زج ،  كفضكب  
 ب"  يكنهك المنكاب خ ت ب أ  الأ   واييك  الحليت  نكج  ل   لك.

 

  :الزمات إدارةأسباب عدم القدرة على  2.1.2.12

-7ي  ، ي2016)جم د ، تد"  ندا أ  نهدك اآو  الأز دك  إ ا   دالله   ادبكب لعداللهل القدالله    لد    يجدالله
9) 

و ، بكلقكئدالله  الأز دك  إ ا  بد"  نيكح  هم  أوط  ضعأ الكفكج  الايك ي . تعالله  فكج  القكئالله     .1
فددا ، و حسدد  الحسددم بدد" الي والايك يدد الكفددكج  الايك يدد  هددي القكئددالله الملددم  يدد  ا  مددكت اف ا  دد  

 البوأ   الم كح .، و س غ   كب  الميا   المك ي  و المنكاب

 إل   ؤ ل   تبكع ب هك يمي   وك  . اتخك  القأا ا  الفأ ي  و اللهل  وك    الأ اللهل ا االفأ ي  و  .2
 العمد   دأوح الفأ دق، مدك ا  الايدك   هد" ا ا ودك   و ، الأز  اتخك  خطيا  خكطئ  خ ت ب أ  

، والعمد   هدك خدا  يد  اآ اج نكفوهم ولي   كلضدأو   الأكئالله الكفؤ هي    يس و أ   يان  و بكلق
 الأ ي .  ا  بعكل  فنقكط  هم  و و أ   و  إل نمك الهالله  هي اليصيت وا

المسد قب  البع دالله  مدك   سدبب  إلد ه"  و   الأ ي  ب" حاللهو  ضديق   و  النظدأ  ض ق الأبق. .3
  وي   بك أ  و غ أ  بك أ. ز   يجي   ضك فك  البي   س قبلي  للأ

 (38ي ،2021 يزا ،   )وه" الأز   إ ا  بو   إل اضكب   ل   لك  يجالله  ابكب  خأى تقي  و 

 ،  و ال أخأ  ك   أا   يجي هك. ز  تيكه  وجي   .1

 اليمهي .وفكاي     العك ل   ب" المنظم  و  اللهل الصاللهق وانعاللهال وجي  ال .2

  و  ل  "ج   علق  هك. الأز  تينب  نكفو   يضيع  .3
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  وي   س مأ. الأز   خا الم حظك  حيت  اللهل ا ه مكل  كل يث ق و  .4

  اللهل وجي  تياص     الأطأا   ا  الع ف . .5

عك     الأز ك  والفو  ب"  لك هي فل  الخبأ  ب" ال وتأى البكحث   ن      ابكب  اللهل القالله    ل  إ ا  
 د  الأز ددك  خكصدد  الأز ددك  العكلميد  ال دد"  دد  النددك   وجي هددك، و داللهل وجددي  اادد عاللها   ك دد  لمياجهدد  

إ ا     مك     غيكب الثقكبد  ال ز د  لداللهى القدك   اف ا  د   بد"  يضديع الأز ك  اياج  ك يكً  و  وأ كً.
 لبيكنددك  والمعلي ددك   دد  إ ا   الأز ددك  والكدديا ث السددك ق  وبكل ددكل" ضدددعأا إلدد الأز ددك ، وا ب قددك  

وب"  ث دأ  د  الأحيدك   د م تيكهد   و  ال خطي  ا ا أاتيي" وضعأ اف يكنيك  لمياجه  الأز ك . 
 المي م  المحي  و اللهل  وك     ب" وض  الخط  المس قبلي .

 

 مواجهة الدول لزمة كورونا: 2.1.2.13

اخددأى،  إلدد اخدد    اف يكنيددك   دد   ولدد   إلدد بدد" إ ا تهددك لأز دد   ي ونددك، و لددك يعددي  تفكوتددا الدداللهوت 
 واخ    الخبأا  والمهك ا  الم بع  بد"  د   ولد ، بهنكلدك الداللهوت ال د"   ا  الأز د   لد   اد   لميد 
وخطدد   الله وادد ،   ددك الأخددأى ب أجلددا بدد" صددنك   القددأا ا  واتخددك  افجددأاجا  لعدداللهل وجددي  المهددك ا  

 ا  المطليب . و وفا هاه الأ   ولأوت  أه هوك   النظكل الصح" ب" العالله الله  د  الداللهوت ولأبمدكوالخبأ 
 (4، ي2020تكي  بأص  لل حس   وال طي أ ا جبك ل.  )البك ل"، 

ي  بعل  صع الله الحيي ك  ال "  ظهأ  اا يك  هك لمياجه   ي ونك بقالله   لنا الي يك  الم حالله  الأ أ ي
تأ ل ي   و  . لالله م و سدكنالله  القطك دك  الم ضدأ    كليدكً،  2   طأ ق ضخ   مهك المكل" ل ف صك  
  العكل، الحالله    الضأائب، والعم   لد افنفكقز ك    إل   ك الص   ليأ   تأج   الضأائب، وغ أهك.

  (112، ي2022) أو ،  تيس أ القأو  ل عي   القطك ك  و  ك ه ا ن عك  لهك.

 الصحي  وا ف صك ي ،    والسيكاي  ايضكً.  ب أ  ب" نظم الحي م  و وفا هاه الأز      اخ    
 ، ح ث    الكث أ    الاللهوت الصنكةي  لم تنيح ب" ا ا ى  ز  هدك  دكلأغم  د  تقدالله هك و يا  هدك الم ديبأ 

 دداللهل جكهل دد  نظك هددك لل عك دد   دد  هدداا الندديع  دد  الأز ددك .  لدد  العيدد   دد   عدد   إلدد و عددي   لددك 
لدد    تملددك البنيدد  ال ح يدد  الم ئمدد  ا   نهددك نيحددا بدد" تخطدد" الأز دد  و  ا تهددك الدداللهوت النك يدد  ال دد"  

 ) أو ،  أج   كم  وج     خ ت اف ا   الأ  الله  واا غ ت الميا   البوأ    وي    نكاق و  عكو .
 ( 117اك ق، ي 
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ك إ داللها  وتأى البكحث     الاللهوت  خا   يمي      الدالله و  والعبدأ ال د" تخدص هداه الأز د   د   همهد
 نظي ددد  صدددحي    كك لددد   ددد  ح دددث المددديا  ، البنيددد  ال ح يددد ، تددديبأ الأ و ددد  والأغايددد ، تددديبأ الكددديا   
البوددأ   المؤهلدد . ووضدد  الخطدد  وا دداللها  السدد نك  يهك  المسددبق  لمثدد  هدداه الأز ددك  ل سدده    ياجه هددك 

زنك  الاللهولي  لهاا   م القطكع الصح" وتخصيص نسب   كبأ    الميا إل والسيطأ   ل هك.  كفضكب  
 القطكع. 

 

  :كورونا زمةل  الحكومة الفلسطينية إدارة 2.1.2.14

ح دث  داللهج بد"  ندكطق  ع ند ،  2019 اللهج ظهي  ب دأو   ي وندك بد" بلسدط   بد"  دهأ  يسدمبأ  دكل 
 المنكطق الأخأى. إل  و   ثم ان وأ تالله  ييكً 

اددأ ع  ح ددث بأضددا افغدد ق    ددا  ولدد  بلسددط    عمدد  إجددأاجاكف الأز دد وبدد"  أحلدد   اللهايدد  وفدديع 
  ي ونددك  ز دد ، واتخددا  العالله ددالله  دد  ا ح يكطددك   نددكج  لدد  اف يكنيددك  الم دديبأ  لددالله هك لمياجهدد  الوددك  

، 2021 ،  بددالله القددك  هلسد ، و . )و نعدك ل فودد هك  كثدأ، واتبعددا الحيي دد  الفلسدط ني  ايكادد  الصددح  
 (13ي

   ي ونددك  ددكلأغم  دد  ز دد ب هددك  جهدداأ قدد  ال دد" واال قددالله أ  لدد  الطكلددا الحيي دد  الفلسددط ني  الثنددكج و ون
 (2020وجي  العالله الله    ال حاللهيك  ال " واجه هك )فأ ك ، و صطف ، 

الممثدد  لطأ قدد  الحيي دد  الفلسددط ني  بدد"  ي يدد   الأز دد   ا  وضدد  نمددي ج ف  دد   نظددي  بلسددط ن" تددم
نقدددكط ا تيددد   ، وتمثددد  بددد"  دددالله   ددد  ال2020ال عك ددد   ددد  اليكئحددد   ندددا  ن صدددأ  ندددك أ ح ددد   دددك ي 

 (2020)غكنم،

غدد ق الوددك  ، اغدد ق  ددأو  والحددالله  دد  ان وددك ه و  ضددم  افافجددأاجا  اليفكئيدد  لمياجهدد  الف -1
المخددكلط  ، إيقددك  ال علدديم ج مددك "، الحيددأ الصددح" للمصددك    و الحدداللهو ، بددأ  ال بك ددالله ا 

كنهددك بدد ح اليجددكه" بدد" المدداللها   واليك عددك ، وتحالله ددالله القطك ددك  الأاكاددي  للمعيودد  ال دد"  إ ي
   يا هك ا كل المياطن  .

اددأ   السدديطأ  وتحالله ددالله المنددكطق الميبدديج ، ح ددث اددكهم  لددك بدد" ال قل دد   دد   ددالله  المصددك     -2
 والمخكلط  .

 خلق حكل     ال ياز      افجأاجا  الصحي  والضغيطك  ا ف صك ي  وا ج مكةي . -3
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وز دددك   ثقددد  المدددياط   لأز ددد اطبقدددا الحيي ددد   دددالله   ددد  المبدددك   المهمددد  وال ددد" ادددكهما بددد"  ياجهددد  
 (2020الفلسط ن"  كلحيي    ك      همهك  )الوع ب"،

 د    د  حكلد  الطديا    ودي   ادم" فدكنين"، ووضدعا الحيي د  اح أال ايك   القدكني  واف -1
  اكايك ب" هاه المأحل  وهي  ياجه  ان وك  الف أو . هاللهبكً 

ك دددالله " المصدددالله  الأوت والأحا الحيي ددد  هددخدد ت الودددفكاي  بدد" نودددأ المعلي ددك  ح دددث  صددب -2
بددد"  لدددك  ددد  خددد ت  ونيحدددا بعددد ً  كلأز ددد الدددال يع مدددالله  ليددد  المدددياط  بددد"  ددد   دددك   علدددق  

 المؤتمأا  الصح ي  ال ي ي  ال " ت نكوت     ك هي جالله الله.

اليافعيدددد  بدددد" افجددددأاجا  وال دددداللها  أ ال دددد" اتخدددداتهك الحيي دددد   نددددكج  لدددد  ا يكنيكتهددددك وفددددالله تهك  -3
يدددد   و  و دددد  ثددددم تددددم بددددأ   ندددد  الحأ دددد  واف صددددك هك  لدددد  الم ياضددددع  ح ددددث اوصددددا  كليفك
 ا ح يكجك  الحيكتي  الأاكاي .

 ل  الحيي   بق      ك  هنك   ز  لم يق صأ العم  ب"  أاح  لأالوأاك      القطك ك ،  -4
تعددددكو  و مدددد   ؤاسدددد"   نكاددددق وج ددددالله  دددد   الحيي دددد ، القطددددكع الخددددكي، القطددددكع الأهلدددد"، 

ه بد" الحدالله  د  ان ودك  ب دأو   ي وندك  د  خد ت افجدأاجا  والمي م  الماللهن" بكٌ  لعدب  و  
 الميحالله  والم نكغم     السيكاك  الحيي ي .

   د  والأ ددك  و لدك ضددمللحفددكظ  لد  الأ اليهدي  الأ نيد  ال دد" فك دا   نف دا القددأا ا    داللهانيكً  -5
 ايك   القكني .

ن ددا  لدد   عددك  أ ي ونددك  ُ    ز دد اادد أاتييي   ياجهدد      ووضدد   يلدد  الدديز اج بدد" الأو اق السيكاددي 
 (2020،  ل"  )غكنم ايمك اكاي  اليم  وتم تطبيقهك  نيكح وتمثلا 

 .الأز  الايك   الفك ل   ا أاتييي   ياجه   -1

   ل، وتيب أ المعلي ك  الصحيح  للمياط .الوفكاي  ب" اف -2

ك   مددددكت الحيي يدددد  اف ا  دددد  والصددددحي   دددد  ا ادددد مأا    بدددد" تقدددداللهيم الخددددالله المأوندددد  بدددد" الأ -3
 الأاكاي .

  و   والأغاي  و أاقب  وض  السيق.الحفكظ  ل  ا ا  تي  الله الأ -4

  ني  تسك الله  ل  تطب ق القأا ا  الحيي ي  ب" الم اللها .  ات جهي   -5
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 تكك   الوأاكك     القطك ك  غ أ الحيي ي  والاللهوت المكنح . -6

  خد ت ب دأ  اليكئحد   لك فك ا الحيي   الفلسدط ني   عمد  نظدكل تعي ضدك  للم ضدأ   إل  كفضكب  
، و  ددك الصددناللهوق  كبدد  2/4/2020وددكج صددناللهوق وففدد   ددل الددال تددم تأايسدد    ددك  خ إنبعملددا  لدد  
، وتدددم 4/7/2020 ل دددي   ددديي  ح ددد  تدددك  خ  62.1 إلددد ال بدددأع ووصدددلا ال بأ دددك   إلددد المؤاسدددك  

كئ   تيز دد   سددك اللها  الصددناللهوق  لدد   ددالله   دد  الفئددك   نهددك العمددكت الم ضددأ     دد  اليكئحدد ، العدد
ليداللهوت اللبنكنيد ، ووزا   الصدح ، و مثد  االعكئ   ب" المخيمدك  السدي    و  الفق أ ، اليمعيك  الخ أ  ،

 ال كل" نسب  تيز   المسك اللها   ل  الفئك . 

 (3الياللهوت  فم )

 نسبة توزيع المساعدات الفئة المستهدفة
 %38.3 العمكت
 %28.3 العكئ  

 %10 العكئ   السي    واللبنكني 
 %23 وزا   الصح 

 2020 كل و كل   عك  المصالله  

 ل  كندا ادلبي  ح دث  وفف      و  الأبعكت  ل  تيز    سك اللها  صناللهوق    إولك   كلأغم     لك 
 ديي  تدم   لدأ 11كوأ تقأ أ وزا   المكلي  الفسك  الميجي ، ح ث ا  هنك  ا خكي ت عاللهى  واتدبهم 

الأادد  الميضددي   ل يز دد   سددك اللها  بددك   و نددكب" للمتيز دد   سددك اللها   لدد هم  دد  الصددناللهوق و لددك  
 الصناللهوق.

  ف الله     الصناللهوق نهك فك ا   اللهف ق القيائم المسأ ل   ك جكج  خصيي  لك     وزا   العم    و  اً 
نودددأهك، وا   دددك  هندددك   ادددمكج لأ دددخكي تدددم فبددديت طلدددبهم بقدددالله  دددك   لدددك  ندددكج  لددد  فبددد  ا  مك هدددك و 

    هددددك  لدددد  الميفدددد  ا لك أوندددد" للصددددناللهوق، واخددددا  الدددديزا   المعلي ددددك  الخكطئدددد  ال دددد" تددددم ال سددددي
 (10، ي2020ا ك  ، )ات   كل يصيك   كب  وفك ا  كلعم   ل  حلهك. 

ب ددأو   ي ونددك ح ددث   ز دد المكليدد  خدد ت  الأز دد واددكهما اددلط  النقددالله الفلسددط ني  بدد" تخ يدد  اثددك  
   المأخصدد  بدد" بلسددط   ، وال دد" تطبددق  لدد   كبدد  المصددك2020لسددن   27 صددالله   تعليمددك   فددم 

 (3، ي2020هم  ك تهالله  الي   ك  ل"  )الط  النقالله الفلسط ني ،   و ك     
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 ي وندددك  ددد  خددد ت افجدددأاجا    ز ددد ثدددك  ا ف صدددك ي  المكليددد  النكتيددد   ددد  آال خ يددد   ددد  ا -1
 ال اللها  أ المنكاب .و 

 ك  أ. عكلي  نقص الس يل     خ ت ال يا  ب" اخ يك  الفئك  المس هاللهب  وبقك للمع -2

 المسكهم  ب" تيجي  المبكلغ الم يفع  اا حقكفهك ل غطي  النفقك  ال وغ لي . -3

تمي   ا بأا  والقطك ك  ا ف صك ي     خ ت ضخ الس يل  ب" الأاياق للعم   ل  تحأ ك  -4
  يل  النوكط ا ف صك ل.

 اا عك   النمي ا ف صك ل. -5

يددد  وجاللهولددد  ال سددده    القكئمددد ، و دددنح ط  النقدددالله  لددد  إ دددك   هييللول حق دددق هددداه الأهددداللها   ملدددا اددد
ب ددأ  ز نيدد   طدديت لسدداللها  فأوضددهم  دد  تسدده      علقدد   كلفيائددالله  الأز دد المق أضدد   الم ضددأ     دد  

 (4، ي2020الط  النقالله الفلسط ني ، والعمي  . )

 صدأ  بد" بلسدط   و دالله م المودك      نكهيد   12 ك  كلنسب  لصناللهوق ا ا اللها   والدال يودك   ايد   
، بأصدددالله   ادددلط  النقدددالله تعليمدددك  للمصدددك    كاددد مأا    ا ل دددلال  كاددد ابكت طلبدددك  ا ئ مدددك  الصدددغأ

ااد مأا   هك. الخكص   بأنك ج ا ا اللها   الال يعلز صمي   صحكب المودك    الصدغ أ  و حدكبل  لد  
 (6، ي2020الط  النقالله الفلسط ني ، )

 خدد ت إ ا تهددك لأز دد   ي ونددك. ي الصددعيبك  وال حدداللهيك  ال دد" واجهددا الحيي دد  الفلسددط ن 2.1.1.16
 (4-1ي ي ،2020)  أا  ،

 ي ونددك بهدد" صددعيبك  ليسددا   ز دد  ددك  كلنسددب  للصددعيبك  ال دد" واجهدد  الحيي دد  الفلسددط ني  خدد ت  
ب دأو   ي وندك  د  هد"  يضدك صدعيبك  وتحداللهيك  نكتيد   د  خصيصدي  الحكلد    ز د نكتي  بق   د  

 يضدد  ا ف صددك ل والمددكل" للحيي دد  الفلسددط ني  ا  انهددكالفلسددط ني  المعقددالله . ح ددث اندد   ددكلأغم  دد  ال
الأ اضددد"  العمددكت  اخدد خكصددد   الأز دد حكولددا  يكبدد  الطددأق العمددد   لدد  تعددي   الم ضدددأ     دد  

ا الفلسط ني ، والعمكت  اخ    اض" بلسط   المح ل  العكئالله   ن يي  ان وك  ب دأو   ي وندك، و دك  هدا
ا   دددالله  العددددكطل    ددد  العمدددد  وبكل دددكل" از ا   ددددالله  صددددعب ال حددداللهيك   لدددد  الحيي ددد  ح ددددث از   ددد  

 العكئ   ال " ا اللهخ  حكل  الفقأ.

 لك فأصن  ا ح  ت لأ يات المقكص  وايطأت   ل  المديا   المكليد   مدك تسدبب  ك تفدكع  إل و ضك  
 إلدد العيددل الكب ددأ بدد" الميازندد  العك دد ، و ليدد  بددك  هدداه الل ددك   تددؤ ل  إلدد الددالله   الحيددي "  مددك   ى 
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المكليد  ال د"  الأز د  ك   ا ف أا  الخك ج" ل غطي  النفقك   مك   سبب  ل ك   الأةبكج المكلي  وتفدكفم ز 
 تعكن"  نهك الحيي  .

تعط دد   إلدد غدد ق الحدداللهو  الفلسددط ني    ى هدداا ا  دد   حكلدد  الطدديا   بدد" المحكبظددك ، و إ  إلدد ون ييدد  
لاللهولد  انخفك  اف أا ا  الاللهاخل  لخل ند  ا إل النوكط ا ف صك ل وال يك   الخك جي ، والال  اللهو ه   ى 

    المقكص  وهب إ أا ا  الضأائب ال " ييب هك اليكنب افاأائ ل" نيك      السلط  الفلسط ني .

نفقددك  الز ددك    إلدد للإجددأاجا  اليفكئيدد  ا ح أاز دد  ال دد" اتخدداتهك الحيي دد  الفلسددط ني    ى  لددك  وتبك ددكً 
لهددداا  ال ز ددد الحيدددي "  لددد  القطدددكع الصدددح" وتددديب أ المددديا  ال مي نيددد   العك ددد  ن ييددد  لل دددك   افنفدددكق

 بدد"   ك عدد  تنف ددا افجددأاجا   لدد  فطددكع ا  دد  الددال لعددب  و اً  ز ددك   افنفددكق إلدد القطددكع  كفضددكب  
 وال اللها  أ  اخ  المحكبظك  الفلسط ني .

تأج دد   بعددك   كنددا حدداللهه الأ ندد  و  إلدد الحيددي " اليددك ل  وهنددك   لنددا الحيي دد   دد  تقلدديص افنفددكق
  قأ   للقطكع الخكي.

كهيددك  دد  ال حدداللهيك  ا ف صددك ي  والمكليدد ،  ددك  هنددك  نندد  (  10ي-5، ي2020و ضددك  )ا دد ي ، 
تحاللهيك  صدحي   يضدك تمثلدا بد" البنيد  الصدحي  الهود  غ دأ اليدكهل  لحداللهوث  ز دك  صدحي   فكجدأ ، 

العددكلم"  جمددكل" افنفددكقإ  %  دد51نفددكق الحيددي "  لدد  الصددح  ح ددث يوددي  الم يادد  العددكلم" للإ
% خدددد ت اددددنيا  42.5يمددددك اادددد قأ  النسددددب  بدددد" بلسددددط    نددددالله   يادددد  الصددددحي ، ا  لدددد  الأ كيدددد 

(2004-2019.) 

  تأاج  حك  ب" فالله   المياط  خ ت ب أ  ا غ ق  ل  النفك  لخالله ك إل وتو أ الكث أ    المؤ أا  
  الله   ابكب  نهك   إل الأ كي  الصحي ، و أج   لك 

 صك ا اليهكز الصح".   ال خب  وا  تبك  ال " حك  -1

 غ ق ال "  ملا  ل  صعيب  تنق  المياطن  .حكل  اف -2

 حكل  الا أ لاللهى المياطن   ب"  اللهاي   مأ اليكئح . -3

 واأ  . فصك ك   ف أو   ي ونك  وي   فكجئز ك    الله  ا -4
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الطك ئددد   ددد   عددد  ي  ددداللها  وزا   الصدددح  انخفدددك  حيدددم ال  هدددم ال حددداللهيك  ال ددد" واجهدددا  و دددك   ددد  
الضددغ  العددكلم" الكب ددأ  لدد   إلدد المسدد لل ك  الطبيدد  خدد ت ب ددأ  اليكئحدد ، و لددك يعددي  الأصددنك  و 

 المس لل ك  الطبي  والأ و    سبب ا ن وك  العكلم" لف أو   ي ونك.

 أى البكحث   ن   ل  الأغم     د  ال حداللهيك  ال د" تياجهد  الفلسدط ن    و داللهل ااد عاللها  الودعب لمثد تو 
ه الأز دددد  الصددددحي  ا     الحيي دددد  الفلسددددط ني   ملددددا  لددد   ددددنهج وفددددكئ" بدددد" الباللهايدددد  وبأضددددا هدددا

ايكاددك   ثدد  ا غدد ق الوددك   و ندد  الحأ دد   دد   المحكبظددك   مددك اددك الله  وددي   ب ددأ  لدد  السدديطأ  
 إلد ال طي  الملحيظ ب" افجدأاجا  الحيي يد   ندا  اللهايد  الأز د   إل  ل  ان وك  الف أو .  كفضكب  

  ، وتطي  ا   ل الحيي " الال فاللهل  علي ك  هك   و يثيف  لليمهي .ا 

و لد  الدأغم  دد   داللهل ال مه دالله للإجددأاجا  الحيي يد  ا     الودعب الفلسددط ن" ااد طكع ااد يعكب هدداه 
افجددأاجا   عدددالله ك  ملدددا  كبددد  اليهدددك  الحيي يددد   لدد  نودددأ الثقكبددد  والمعلي دددك  الم علقددد   ميضددديع 

الددداللهو  الأاكاددد" ل خطددد" المأحلددد  يقددد   وً   لددد   دددكتق المدددياط  وال لا ددد   ب دددأو   ي وندددك و يددد    
 ددددكفجأاجا  اليفكئيدددد  وحأصدددد   لدددد   سددددكنالله  الحيي دددد ، وتعل ددددل العمدددد  اليمعدددد"  ددددك  دددد   الحيي دددد ، 
المدددياط ، الأجهددددل  الأ نيددد ، القطددددكع الخددددكي، القطدددكع الصددددح"، القطددددكع ا ف صدددك ل، وغ أهددددك  دددد  

  ول  بلسط  . القطك ك  الأاكاي  ال " توي 
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ئحاة التحديات الاقتصادية التي واجهاة دولاة فلساطين خالال جاالصعوبات و  المبحث الثالث: 2.1.3
 .كورونا

 .تمهيد

واجد  ا ف صدك  العددكلم"  ندا  اللهايدد  ظهدي  ب ددأو   ي وندك العالله ددالله  د  ال حدداللهيك  والمودكك  ا ف صددك ي  
للدداللهوت، وتددم وصددأ  ز دد   ي ونددك  أنهددك  كبددأ  ز دد   ال دد"   نددا هوك دد  الكث ددأ  دد  القيا ددالله ا ف صددك ي 

اف صدك ي   كلميد  ايمددك  ل دالله  د  فددأ   د  الدل  .  مددك    اآثدك  ا ف صدك ل للأز دد   تصدأ  كل فددكو  
 ب ددأ   طدديت إلدد  د   الدداللهوت، ح ددث    ا ف صدك ا  النك ددئ  والصددك الله  حددالله ثكً  كندا  كثددأ تددأثأاً وتح دكج 

 (2022)البنك الاللهول"،  ف صك ل.لل عكب" والحصيت  ل  ا ا قأا  ا 

الأخددا  عدد   ا   بددك   و مثدد  ا ف صددك  الفلسددط ن"  حددالله ا ف صددك يك  ال دد" واجهدد  تحدداللهيك   الله ددالله   دد 
لسدط ن" اد"ج   اليضد  ا ف صدك ل الف بلسدط    ينهدك تحدا ا حد  ت، ح دث الحكل  الخكص  لاللهولد  

تهدك ا اد يطكني  ولدي للحظد  ولدم خططك  ادلطك  ا حد  ت لدم ت يفدأ  د      فب  حاللهوث الأز د  لأ
الصعيبك  ال "  ثأ   ل      نكح" الحيك ، بكليض  السد"ج ل ف صدك  الفلسدط ن" ت يفأ العابك  و 

 (2021)صاللهف ،   ك زا تُ  الأز   إ  ايج.

 التحديات الاقتصادية خلال أزمة كورونا. 2.1.3.1 

 (6-3، ي ي 2020)حل ، مك  ل"  ا ف صك ي  خ ت  ز    ي ونك اي تمثلا ال حاللهيك 

يددد  الحيدددي " لقطدددكع الأ ك افنفددكقز ددك   النفقدددك  العك ددد   از يدددك  النفقددك  العك ددد  ن ييددد  ز دددك    .1
الصحي ، وال ككلي  ال " تكباللهتهك الحيي      تيب أ   دكك  للحيدأ الصدح" و عداللها  اليفكيد  

ا الحيي ددد  المطدددكةيم و أاكدددل ال طعددديم والطددديافم الطبيددد ،  مدددك   مددد إلددد الصدددحي   كفضدددكب  
المس ودد يك  والمأاكددل الصددحي   دد  خدد ت ز ددك    ددالله  ا اددأ  وتدديب أ الأجهددل  الطبيدد  ال ز دد  

الحيدي "  لد  فطدكع الأ د  الدال  افنفدكقفنيكح هداه المأحلد   د   ياجهد  الأز د .  مدك زا  
 افنفدددكقيعمددد   لددد    ك عددد  تنف دددا افجدددأاجا    ددداللهانيكً، وتأتدددب  لددد  هددداه الل دددك ا  تقلددديص 

 ي " اليك ل لحاللهه الأ ن  وتأج   االلها  العالله الله    الاللهبعك  للقطكع الخكي.الحي
 انخفك  اف أا ا  العك    ن ج انخفك  اف أا ا  العك      افجأاجا  الم بع  خ ت حكل  .2

ي   د  العدكلم الخدك ج" والدال الطيا   ال "  ك     ضمنهك اغ ق المعك أ والحداللهو  الفلسدط ن
يدك   الخك جيد  وبكل دكل"  لد  إ دأا ا  المقكصد  )إ دأا ا  الضدأ ب (  ثأ  ودي   بك دأ  لد  ال 

 ال " يقيل اليكنب افاأائ ل"  يبك  هك نيك      السلط  الفلسط ني .
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ا تفدددكع الدددالله   الحيدددي "  تعدددكن" الخل نددد  العك ددد  للسدددلط  الفلسدددط ني   ددد  ا تفدددكع بددد"  يدددل  .3
ا ف دأا  الخدك ج"  إلد لفلسدط ني  الميازن  العك  . و   ظهي   ز    ي ونك ليدأ  الحيي د  ا

 ا تفكع الالله   الحيي ". إل والمحل" ل غطي  نفقكتهك الم لا الله   مك   ى 
الخسدددددكئأ ا ف صددددددك ي  النكتيدددددد   دددددد   ندددددد  العمدددددكت الفلسددددددط ن     دددددد  العمدددددد  بدددددد" إاددددددأائ    .4

والمسدد يطنك ، ح ددث اتخددا  إاددأائ   تدداللها  أ تمثلددا بدد"  ندد  العمددكت الفلسددط ن     دد  العمدد  
ا تفدكع البطكلد  و خديت  ادأ  أكملهدك  إلد س يطنكتهك، وتيفأ تصك  ح العم   مك   ى  اخ   

 تحا خ  الفقأ.
وفددأ حأ دد   إلدد  ق الحدداللهو  والمعددك أ الفلسددط ني  وفددأ حأ دد  ا ادد  أا  وال صددالله أ،   ى اغدد .5

ا اد  أا  وال صددالله أ  وددي  جلئدد"، ح ددث تددم السددمكح  مددأو  السددل  الضددأو    الأاكاددي  بقدد ، 
    الصنك ك  الفلسط ني  خسكئأ بك ح .   كبالله  الله   ب أ جاللهاً  مك تسبب 

انخفددددك  ا ادددد ثمك ، تسددددبب وجددددي  الأز دددد   حدددداللهوث   ئدددد   عاللهو دددد  ا ادددد قأا  ح ددددث يع بددددأ  .6
ضددعأ الأو دد  المسدد قبلي   إلدد ا ادد قأا  الب ئدد"  دد   هددم  يا دد  تودديي  ا ادد ثمك   كفضددكب  

 خسك   المس ثمأ   المح مل  . إل  مك   ى 
قيمددددد  الأصددددديت )ا اددددد ثمك ا ( الخك جيددددد ، بكلأصددددديت الخك جيددددد  هددددد" ةبدددددك    ددددد   انخفدددددك  .7

ا ادد ثمك ا  للأبددأا  والمؤاسدددك  المايمدد   بددد" بلسددط    ددد  اادد ثمك ا   جنبيددد  وبلغددا هددداه 
 ليددددك   دددديي ، و ددددهالله  هدددداه  7.4نحددددي  2019ا ادددد ثمك ا  ح دددد  الأبدددد  الثكلددددث  دددد   ددددكل 

 ك خ ت ب أ  الأز  .ا ا ثمك ا  انخفك    فكو  نكتج    تس  له
تضدددأ  القطك دددك  ا ف صدددك ي  بددد" بلسدددط   وخكصددد  القطدددكع السددديكح" ح دددث تيفدددأ  ودددي   .8

كك دد ، وتددم اغدد ق  كبدد  المنددكطق السدديكحي  والالله نيدد   يضددكً،  مددك تددأثأ   ددالله  فطك ددك   خددأى 
 ث   فطكع ا نوكجا ، القطكع ال عليم"، وفطكع المياص   وغ أهك  د  القطك دك  الح ي د  

 ا تفكع  عاللهت البطكل  واتسكع  ائأ  الفقأ. إل    مك   ى الهك 

تسببا اي   ز د   ي وندك  ندا وفي هدك بد" بلسدط    ثدأ  ودي   الالبكحث     الأثأ ا ف صك ل ال وتأى 
  أهدك  مال د" تدالب"  ل  الأنوط  ا ف صدك ي  الح ي د   صدي    فكوتد ، و لد  الدأغم  د  هداه الأثدك  

 ديل  لد    و  و بدأ ييدب ا اد فك   حهنك   ع  الأثك  افييك يد  ال د" ت ب" الالله اا  اك قكً ا    
افجأاجا  الحيي ي  الموالله   تمينا  عد  المصدكن  الفلسدط ني   د  تصدني   نهك، ح ث  ن  ب" ظ  

و تدديب أ  هددم المسدد لل ك  بدد" تلددك الف ددأ  و ثددكت  لدد   لددك الكمك ددك  الطبيدد ، الم  دد  الياقيدد ،  مددك 
  الغاائي   ل  تيب أ اح يكجك  السيق الفلسط ن"    الغااج وا  مك  السيق  ل   ملا  صكن  الميا
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المن ج اليطن" ب" حكت غيكب المن ج المس ي  . ا     الأثأ السلب" للأز    ك   كبأ    افييك يك  
و ملددا الحيي دد  الفلسددط ني   لدد  تحسدد   اليضدد  وا تيددكه نحددي ال عددكيف  دد  الف ددأو  واييددك  حلدديت 

  ك ي اف ص
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 الدراسات السابقة  2.2

 تمهيد.

فك دددا البكحثددد   دددك ط ع  لددد  الالله اادددك  السدددك ق   ا  الصدددل   ميضددديع الالله ااددد  الحدددكل"  ددد  خددد ت 
ها   البكحث  واجي  و بأ الوبي  العنكبيتي . ا   الحصيت  ل هك     أاكل الأ حكث والمي   العلم

يضيع الالله ااد   سدبب حاللهاثد  الميضديع. و لد  الدأغم  د  صعيب  ب" الحصيت  ل    ااك  تخص  
 لك وجالله  البكحث   الله    ااك  ت نكوت  يضيع ال دأثأ ا ف صدك ل  يكئحد   ي وندك، وا ا   الحيي دك  

هدالله     ااك   كللغد  العأبيد  و  اادك   كللغد  ا نيل ل د ، و لدك  إل لليكئح . وفالله تم تقسيم الالله ااك  
 كفضدكب  ادك  والن دكئج وال يصديك  ال د" تيصدلا ال هدك هداه الالله اادك . ال عأ   ل   هم  هداللها  الالله ا

 ال عق ب  ل هك. إل 

 الدراسات باللغة العربية 2.2.1

- عنددديا   وافددد  ا ف صدددك  الفلسدددط ن" بددد" ظددد  جكئحددد   ي وندددك (2021دراساااة )الااازروز وشماسااانهز 
ا ف صدك  الفلسدط ن" خكصد  تسدلي  الضديج  لد  وافد   إلد القطكع السيكح"  نمي جكً   هاللهبا الالله ااد  

القطددكع السدديكح" بدد" ظدد  جكئحدد   ي ونددك  دد  نكحيدد  الددالله م الحيددي "، ا ادد ثمك  السدديكح"، الوددأ ك  
وااددد خاللهل البدددكحثي  المدددنهج  السددديكحي ، و هدددم ال حددداللهيك  ال ددد" واجهددد  القطدددكع السددديكح" بددد" بلسدددط  .
 ااد  الظدكهأ   مدك تيجدالله بد" اليصف" ال حل ل"    خد ت ااد خاللهال الأادليب الكيفد" الدال يقديل  لد   

الدالله م الحيدي "  ودي    لد  دالله  ن دكئج  همهدك     جكئحد   ي وندك تدؤثأ  إل البكحثي  الياف . وتيص  
  يادد   لددد  القطددكع السددديكح"، تدداللهن" ا اددد ثمك  بدد"  يدددكت الخددالله ك  السددديكحي   الله جدد   كليددد ،     

الندددكتج  ددد  ا ضدددأا  المكليددد  تددداللهن" المسددد يى المعيوددد" للعدددك ل   بددد" القطدددكع السددديكح"  إلددد اليكئحددد  
 الفك ح  ال " لحقا  كلقطكع خ ت جكئح   ي ونك.

 بد" المحلد" ا ن دكج  لد  و ثأهك  ي ونك جكئح   ز   إ ا    عنيا   (2021دراسة )هلسهز عبد القادرز
 بد"  ي ونك جكئح  از   ا ا   إ ا   واف تيضيح  إل    هاللهبا هاه الالله اا  الفلسط ني  ا  مكت  أ ك 

ال ددد" واجهددد  هددداه الودددأ ك  و دددك ال حددداللهيك  والصدددعيبك   إلددد ، وال عدددأ  الفلسدددط ني  ا  مدددكت  ك  دددأ 
ن دكئج  إلد لليصديت  ال حل لد" اليصدف" المدنهج س يى اتنكجهدك خد ت  ز د   ي وندك. وااد خاللهل البكحثدك  

  ددالله   دد  الن ددكئج  دد   همهددك     الوددأ ك  فك ددا  كتخددك  افجددأاجا  إلدد الالله اادد . وتيصدد  البكحثددك  
الصحي  واليفكئي  ال ز   خ ت الأز   و ك  هنك  تعكو   ب أ   دنهم و دك  د   المي مد  المحلد"،  مدك 
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،  مدك الأز ك  وواجه  الأز   المكلي   وي  ج دالله ف ا   ظهأ  الالله اا     الوأ ك   يجالله لالله هك خط  
    السيق المحل"  ا ي ب  كب  المن يك  ولم يي  هنك  تكالله  للبضكئ . 

ك  عندديا      اادد  اف صددك ي  واج مكةيدد  لأهددم ا ثددك  السددلبي  ليكئحدد   ي وندد (2020الاابط ز دراسااة )
تحل دد   إلدد (  لدد  ا ف صددك  المصددأل والقطددكع الل ا دد"  مصددأ   هدداللهبا الالله اادد  19-المسدد يالله)كيب الله

اليضدد  ا ف صددك ل بدد"  صددأ خكصدد  القطددكع الل ا دد"، و عأبدد  ا ثددك  المح ملدد  ليبددكج  ي ونددك  لدد  
ل  لقأ ب والبع الله، و اللهى تأث أ اليكئح   ل  المس يى المعيو" والي  ا بدأا  المسد هلك   للسدالماللهى ا

والخدددالله ك  خددد ت هددداه اليكئحددد . وااددد خالله ا البكحثددد   ادددليب ال حل ددد  اليصدددف"  كاددد خاللهال الأادددكل ب 
   ندافحصكئي ،   ك  مك يخص البيكنك  الأولي  بقالله ا  مالله البحث  ل   يكنك    اللهاني  تم جمعهك  د   

 (  لا ع.50(  ياط  و)500)(  خص  نهم 550 لغا )
 ا  الله  ن كئج  ك      همهك     ا ثك  ا ف صدك ي   كندا  دالله الله  بقدالله تبد    إل وفالله تيصلا الالله اا   

%  ددد  الع نددد  از ا   78وا اددد ه   خددد ت ب دددأ   ي وندددك فدددالله تدددأثأ ح دددث    حددديال"  افنفدددكق ادددلي 
%  دد    ندد  الالله اادد  از ا  انفددكفهم 86ك ددك  والمنظفددك ،   نمددك  عددالله   انفددكفهم  لدد  المعقمددك  والكم

% اندد   يجددالله از يددك  بدد" 56 حدديال"الوددهأل واادد ه كهم للسددل  الغاائيدد  خيبددكً  دد  نقصددهك،  مددك  ددأى 
%  دد  المددلا     60.  مددك  وضددح %  لدد     الدداللهخ  الفددأ ل   نددكفص70 اددعك   ددكلأغم  دد   جمددكع 

لل حأ  وبكل كل" صدعيب  جمد  العمدكت وفلد  ا يدك ل العك لد   انهم لم يس طيعيا الحصيت  ل  تصك  ح
 %  نهم  نهم واجهيا  أفل  ب" الكث أ    افجأاجا .65 مك  ب   جي هم ب" المقك  .  مك  وضح 

"   عنيا     تأث أ الأز ك  الصحي  العكلميد   لد  ا ف صدك  العدكلم (2020مروةز واخرونز دراسة )
 ددددأح  إلدددد ا الالله اادددد   لدددد  ا ف صددددك  اليلائددددأل  نمي جددددكً   هدددداللهب 19-تددددأث أ ب ددددأو   ي ونددددك  يب ددددالله

ك  اليلائدأل  صدف  خكصد  خد ت ب دأ  صدف   ك د  و لد  ا ف صدا نعيكاك   لد  ا ف صدك  العدكلم"  
و    ج  تح ق اهاللها  الالله اا  ااد خاللهل البدكحثي  المدنهج اليصدف" ال دك  خ" ليصدأ ب دأو   كي ونك.

 و دك   د   هددم ا ج مكةيدد  للف دأو . دد  اهدم ا نعيكادك  ا ف صدك ي  و لكي وندك، والمدنهج ال حل لد" ل ح
 ثدددددأ   لددددد  الأوضدددددكع ا ف صدددددك ي   ن دددددكئج الالله ااددددد      ب دددددأو   ي ندددددك   ى  ز ددددد  صدددددحي   كلميددددد 

وا ج مكةي   ل   س يى العكلم و ل   س يى ا ف صك  اليلائأل ح ث  هالله   ادياق الدنف  اه دلازا  
حدك   الأ دب ال د" جعلدا المدياطن    ل ل دي   دكلحيأ المنللد"  إلد   كث أ   سبب الف أو ،  كفضدكب

وهدددي  دددك  ثدددأ  لددد  المدددأ و  البودددأل للودددأ ك  والخدددالله ك   مدددك تأتدددب  ليددد  ضدددأ   دددالله الله بددد" النودددكط 
ا ف صك ل،  مك  ثأ  الأز    ل  ا اد  ال ي  دالله و ادعك  الأصديت والسدل  الأوليد ، ح د   نهدك اثدأ  

 وجي   و   واضح   س قبلي .  ل  فأا ا  المس ثمأ   لعاللهل
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 عنديا   إ ا    ز د  جكئحد   ي وندك لداللهى الحيي د  السدعي ي    هداللهبا الالله ااد   (2020دراسة )خطيبز 
فك    نكفو   فهيل  ز    ي ونك واب  إ ا   الأز      فب  الايدك   السدعي ي ، و خدا الدالله و  المسد  إل 

 وتددم اادد خاللهال المددنهج أ ف   اددلمك   دد  العل ددل. دد  هدداه ال يأبدد  ال دد"  كنددا  ددإ ا   خددك ل الحددأ    الودد
البكحدث  يضدك   جد  تحق دق  هداللها  الالله ااد ، وااد خاللهل المع مالله  ل  ا ا قصكج وا اد نبكط  د الكيف" 
افثنيليجيددك  وددي  جلئدد" الددال يع مددالله  لدد   ي يدد  تقددالله أ و دد" المددياطن   والمايمدد    أنوددط هم  دداللهخ  

  دالله  ن دكئج  د   همهدك     إ ا   المملكد  العأبيد  إلد ث ال ي ي  ب" ظ  جكئح   ي ونك.وتيصدلا البكحد
 مدد  اف ا   ن ددكئج  م ددكز   وددهك   الميتم ددل   كلفعكليدد  وا  دداللهاع وحققددا  السددعي ي  لف ددأو   ي ونددك فددالله

المداللهن"، ح ددث اتصدفا قيددك   الأز د   يينهددك غطددا  يدك    وااددع   ا    عدك   حليدد  و وليد  وتددنم  دد  
 م .ك   هاه الأز   توي   العالله الله    المفكهيم ال قل اللهي  ب" الي  المي إنسكني   كلي  المس يى، وا 

  ااددد  حكلددد  فطدددأ  ثندددكج  ز ددد  ب دددأو  – عنددديا   إ ا   الأز دددك  الصدددحي   (2020دراساااة )الياااافعيز 
تيضددديح  ليددد   ولددد  فطدددأ بددد" إ ا تهدددك للأز دددك  الصدددحي  خكصدددي   ز ددد   إلددد كي وندددك   هددداللهبا الالله ااددد  

 ي ، ال د" اددك الله   داللهو هك  لدد  تقدداللهيم اادد خاللهال  نهييد    اادد  الحكلد  اليصدد تدم  .(19-كي وندك )كيب ددالله
 دالله   إلد  أح واضح و ف" للأحاللهاث والميافأ ف ا    ول  فطدأ لأز د   ي وندك. وفدالله تيصدلا الالله ااد  

ن كئج  نهك      ول  فطأ تم عا  بني   ؤاسي  في   و أن  ب" الكوأ    الأز ك  و ياجه هك ح ث 
    ولدد  فطددأ فددالله  إلدد  ندد   يجددالله تكك دد   دد   جميدد  المؤاسددك  الأاددمي  بدد" إ ا   الأز دد ،  كفضددكب  

ياطن   اخددا   عددد   ا   بدددك  و ددد" المدددياط  بددد" ال عك ددد   دد  اليكئحددد  ح دددث  لغدددا نسدددب  ال دددلال المددد
%، و ظهدددددأ  الحيي ددددد  اليكهل ددددد  ف ا   الأز ددددد   ددددد  خددددد ت فدددددالله تهك المكليددددد  90 قدددددأا ا  الحيي ددددد  

والليجسدد ي   لدد    ددم اف صددك هك المحلدد" وتدديب أ  كبدد  ا ح يكجددك  ال ز دد  للمددياطن   و  مهددم  يكبدد  
 الطأق.
ج ا ف صدددك   عندديا    ثدددأ جكئحدد   ي وندددك  لدد   هدددم  ؤ ددأا    ا (2021)لعماااريز ووخااارونز  دراسااة

تحل دد   ثددك  جكئحدد   ي ونددك  لدد   هددم المؤ ددأا   إلدد   اادد  تحل ليدد    هدداللهبا هدداه الالله اادد  –العددكلم" 
ا ف صددك ي  العكلميدد   لدد  المدداللهى القأ ددب والبع ددالله، وتيضدديح ال حدداللهيك  والمخددكطأ المحيطدد   ك ف صددك  

ل دددك  خ" والمدددنهج الالله ااددد  المدددنهج اليصدددف" ا بددد" المسددد قب . وفدددالله ااددد خاللهل البدددكحثي  ل حق دددق  هددداللها 
ال حل ل".  ظهأ  الالله اا   الله  ن كئج  ك      همهك     جكئح   ي ونك فالله تسببا  أضأا   ب دأ   لد  

تأ ل دي   و    5.8ا ف صك  العكلم" ح ث فدالله   ندك ال نميد  اآاد يل  لفد  تداللهاةيك  اليكئحد   دك  د   
كل" الندكتج المحلد" العدكلم" فدالله  انكمك  بد" إجمد إل تأ ل ي   و   خسكئأ،  مك     اليكئح   8.8و

%  ددددكل 13.4،  مددددك تيفدددد  البنددددك الدددداللهول" انخفددددك  ال يددددك   الاللهوليدددد   نسددددب  2020%  ددددكل 5.2ب 
 ،  مك  كالله  الالله اا      كثأ القطك ك  تضأ اً ه" فطكع السيكح  وفطكع الطكف .2020
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طدددكع غدددل    هددداللهبا  عنددديا    وافددد  اف ا   العليدددك للأز دددك  والكددديا ث بددد" ف (2018دراساااة )المغيااارز 
 د    يك  اليهي  المحلي  واليطنيد  بد" إ ا   الأز دك  والكديا ث، وبيدك  اليهدك  المسدئيل  إل الالله اا  

ج المددنه لااادد خالله تددم حكلدد  الطدديا   و قك ندد  وافدد  إ ا   الأز ددك  والكدديا ث  كلممك اددك  المطليبدد . وفددالله
تحل دد  اليهددي ،  مددك ا  مددالله  الالله اادد  اليصددف" ال حل لدد" لحددك   الأز ددك  والكدديا ث وا ا   المخددكطأ و 

 الله  ن كئج  همهك      إل تيصلا الالله اا    ل  المقك    الوخصي      صحكب الع ف   كلميضيع.
ث، اف ا   العليك ه"    تقيل  أام السيكاد  العك د  ال د" ييدب اتبك هدك خد ت  أاحد  الأز دك  والكديا  

يضدد  الددال تنوددأ  دد  الأز دد   غدد  لددأ  ددكخ    الكمددك   دديبأ  ليددك  للإندداا  فبدد  وفدديع الأز دد  وتخ 
 النظأ     وج  القصأ وفل  اف يكنيك  ال " تقل     بأي نيكح اف ا   ب"  حك ب  الأز  . 

(  عنددديا     ز ددد  بدددك أو   ي وندددك  العيلمددد  و و  جالله دددالله للاللهولددد  اف صدددك يك   2020دراساااة )الهااار ز 
  ال " لهك تاللهخ  ب" ا ف صك  ب" ظ  ان وك  ب أو   أح إجأاجا  الاللهول  وفأا اتهك إل هاللهبا الالله اا  

واادددد خاللهل البكحددددث المددددنهج ا ادددد قأائ" ل طدددد ع  لدددد   كي ونددددك، وا ددددأاز اآثددددك  ا ف صددددك ي  لليكئحدددد .
الله   د إلد الالله ااك  السك ق ، والمنهج ال حل ل" ل حل   تاللهخ  الاللهول  ب" ا ف صك . وفالله تيصلا الالله اا  

  صدبح  أتبطدكً بد" الودأ  الطبد"، وتدأ   ي   و  الاللهولد  اف صدك يكً    الن كئج  ك   د   همهدك     تطد
 إلد  السل  ا ا أاتييي ،  مك  نهك ا عم   ل  تأ    ا ا  تي  الله إن كج   ن  غ أ تقل اللهي ،  كفضدكب 
 إلد تيف  نقص الس يل  لاللهى القطدكع الخدكي  مدك ادييبأ الداللهوت  لد  اتبدكع  ادليب ا  خدك  وال يجد  

 ا  للأز ك  الم مكثل . تطي أ نظكل افنا
 عندديا    اادد ط ع   ل حدديت   اج الحيي دد   (2020دراسااة )مركااز العااالم العربااي للبحااو، والتنميااةز 

 يدك  وافد   ضدك الفلسدط ن     د   إلد (   هداللهبا الالله ااد  19-الفلسدط ني  تيدكه ب دأو   ي وندك )كيب دالله
اد ط ع حديت  هدم القضدكيك ال د" يمدأ   اج الحيي   الفلسط ني  خ ت ب أ  جكئح   ي وندك، وتمحدي  ا 

 هك المي م  الفلسط ن". ح ث اا خاللهل المأ ل ل حق دق  هداللها  الالله ااد   نهييد  ا اد ط ع  د  خد ت 
( بلسدط ن" وبلسدط ني   دد  800  ندد  تضدم ) لدد  ا اد ط ع  د  فبد   نصد  الك أونيد  وتدم افجك د  
%  ددد  فطدددكع غدددل ،  مدددك    23يددد ، و%  ددد  الضدددف  الغأب77 دددنهم  النك دددط   اف صدددك يكً واج مكةيدددكً 

% يعملي  ب" 25% يعملي  ب" القطكع الخكي، و45%    الع ن  يعملي  ب" القطكع العكل، و30
% يايمدددي  إييك دددكً الأ اج العدددكل 82    إلددد القطدددكع الأهلددد" والمؤاسدددك  الاللهوليددد . وتيصدددلا الالله ااددد  

جددددأاجا  إييك يدددد  هدددد" إغدددد ق للحيي دددد  الفلسددددط ني ،  مددددك  وضددددحا ن ددددكئج الالله اادددد      دددد   كثددددأ اف
  المؤاسك  ال عليمي  والطلب  د  المدياطن   الصد   بد" المندلت وادأ   ا اد يك   لهداه المطكلدب  د

%  دددكنيا  ل دددل     ودددي   دددكل  دددكلحيأ المنللددد" وافجدددأاجا  59 فبددد  المدددياط  الفلسدددط ن"،  مدددك   
 الحيي ي  الأخأى. 
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ك ب  اددد ي   بدد" إ ا   الأز ددك    ز دد  جكئحددد  (  عندديا    تيدد2020دراسااة )الخماايسز أباااو خشاابةز 

  يددك  السيكادددك  وا ادد أاتيييك  الاللهوليددد  الخكصددد  إلددد الحمدد  ال كجيددد   نمي جددكً   هددداللهبا هدداه الالله ااددد  
 مياجهدددد  الأز ددددك  والكدددديا ث، واادددد خاللهل البكحثددددك  المددددنهج اليصددددف" ال حل لدددد" بدددد"  أضددددهك للأطددددأ 

لا وتيصد خالله ك الطأ ق  ا ا قأائي  ب" وصأ اليكئحد .ا ا أاتييي  الاللهولي  ب" إ ا   الأز  ،  مك اا 
 دالله  ن ددكئج  د   همهددك     الدداللهوت ال د" نيحددا بد" إ ا   الأز دد  وظفدا جميدد  اف يكنيددك   إلدد الالله ااد  

عي  لالله هك للحالله    ان وك  الأز   وال حيم ب"  سك هك،  مك  كالله  الالله اا   ل   همي  الموك    المي م
لمي م ، واا خاللهال الأادليب العلمد" بد" إ ا   الأز د   د  خد ت تيظيد  و اللهى الثقكب  الميجي   لاللهى ا
 ال كنيليجيك وال قنيك  الحالله ث .

 

 الدراسات باللغة الإنجليزية  2.2.2

 Local Government crisis عنددديا   ( 2021Mustari and others) دراساااة
management in response to covid-19: case study of south Sulawesi-

Indonesia     تحل د  فدالله   الحيي د  المحليد   لد  ال عك د   د  إ ا   الأز دك   إلد هاللهبا هاه الالله اا
 ثنددكج جكئحدد   ي ونددك بدد" جندديب اددي و ل  إناللهونيسدديك، وتحالله ددالله المخددكطأ العالله ددالله  ال دد" ت دداللهخ  بدد" إ ا   

يي   المحلي  فالله . واا ن يا الالله اا     الحب" الالله اا  يصف"الال حل   اا خاللهال المنهج  الأز ك . تم
، ح دث  ملدا  لد  ال نسد ق  د   ي وندكنفا  ااد أاتيييك   خ لفد  ف ا   الأز دك  خد ت ب دأ  جكئحد  

،  مدك اادد يك ا الحيي دد  ان وددك هكالحددالله  د  والخكصدد  لمحكولد   ياجهدد  الأز د  و ككبد  اليهددك  الأهليد  
  مل  وغ أ الم يفع .  مخكطأ المح وي  صحيح     عطيك  الأز    كلأغم    وجي  العالله الله    ال

 The covid-19 pandemic norweg and عندديا    (Helsingen, 2020)دراسااة 
Sweden-threats, trust, and impact on daily life: a comparative survey  

تيضيح  يفأ الوعب النأو ي" والسي اللهل تيكه السلطك  الحيي ي     ح ث  إل هاللهبا هاه الالله اا  
خدد ت جكئحددد   ي وندددك، و دداللهى تدددأث أ اليكئحددد   لدد  الحيدددك  ال ي يددد . ح ددث تدددم ااددد خاللهال تددالله أهك للحيدددم 

(  ددخص بدد" 3508الن ددكئج، ح ددث  ددك   ) إلدد الددال تضددم   ددالله  بقددأا  لليصدديت اادد ط ع الددأ ل 
و ظهدأ  الالله ااد   دالله  ن دكئج  د   همهدك     المدياطن    افجك    د  ا اد ط ع  د  الندأو ج والسدي الله.

الله   م عي   ثق   كلي  اتيكه حيي كتهم والقأا ا  ال " اتخداتهك خد ت اليكئحد ،   نمدك ب" النأو ج والسي 
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تبدد       اددليب الحيددك  تددأثأ  وددي   ب ددأ بدد"  ل ددك الدداللهول     دد  وجددي  بأوفددك  ح ددث  نهددك  كنددا  كثددأ 
 البي   كلنسب  للنأو ي     كلأغم    إ ا   الاللهول  الي الله  للأز  .

 The impact of covid-19 in Indian  عنديا   ( Patnaik and Das, 2020) دراساة
economy an empirical study .    تيضديح اليضد  ا ف صدك ل للهندالله  إلد هداللهبا هداه الالله ااد

 دددد  ح ددددث   اادددد  تددددأثأ النددددكتج المحلدددد" افجمددددكل" للهنددددالله  يكئحدددد   ي ونددددك، وتددددأثأ الطلددددب والعددددأ  
أثأ طي    و فص أ الماللهى  ل  القطك ك   أح ال  إل وا ا ه   ب" المي م  الهناللهل.  مك و هالله  

 المخ لف  ب" الهنالله. واا خاللهل البكحثك   اليب المنهج اليصف" ال حل ل" ب" ا اللها  هاه الالله اا .

حداللهوث  سدك  اف صدك ل  إلد    جكئحد   ي وندك        الله  ن كئج  ك      همهك إل وتيصلا الالله اا  
ي مدد  الهندداللهل  دد  ح ددث طبيعدد  العمدد  ح ددث  ددكلم"،  مددك    هدداه الف ددأ  غ ددأ   ع قدداللها  وتفك ددأ الم

تيجها الوأ ك  والمؤاسك  المخ لفد  للعمد   د   عدالله،  مدك  تيد  الندكتج المحلد" للهندالله اتيدكه الهبديط 
   الأز ددد   إلددد %، إضدددكب  4.7 إلددد  2020ح دددث  لغدددا نسدددب  الهبددديط بددد" الأبددد  الثكلدددث  ددد  ادددن  

مهددك  ا تصددك  ، الل ا دد ، النقدد ، ا سدد مأ  كل ددأث أ  لدد  المدداللهى الطي دد   لدد   ددالله   يددك    دد   ه
 والخالله ك  الليجس ي .

 Public sector leadership during covid-19  عنديا   ( Fernandes, 2021) دراساة
crisis تحالله الله تصي ا   يظف" اف ا   العك    ل    اج المالله اج خ ت  ز    إل هاه الالله اا    . هاللهبا

الايك يد . ااد خاللهل البدكحثي  المدنهج ا ا قصدكئ"، وااد نالله   كي ونك و  اا  تدأث أ  ي وندك  لد  العمليد 
الالله اادد   يضددك  لدد  الالله اادددك  السددك ق  المأتبطدد   كلميضددديع،  مددك تددم ااددد خاللهال اادد ط ع الددأ ل  بدددأ 

 دالله  ن دكئج  دك   د   همهدك  وجدي  اجمدكع بد" الدأ ل  إلد وتيصدلا الالله ااد  ا ن أنا للفئ  المسد هاللهب . 
  إ ا   المنظمددك  والحيي دد  لأز دد   ي ونددك، ظهددي   أوندد   كليدد  بدد" افييددك "  دد  فبدد  المددياطن    دد

إ ا   الحيي   الهناللهيد  لأز د   ي وندك،  مدك وضدحا الالله ااد     اادك  نيدكح المؤاسدك  الحيي د  هدي 
%  د    ند  69الثق  الم بك ل   ك     المالله اج العمي    والمياطن   وال ياصد  الفعدكت  عهدم ح دث    

 اييك يكً    ح ث ال ياص  الفعكت    المالله اج.الالله اا    الله    يكً 
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 التعقيبات على الدراسات  2.2.3

 تمهيد 

( 4) كللغد  العأبيد ، (   ااك  11  علق  يضي هك  ميضيع الالله اا ، )(   اا  15تم ا ط ع  ل  )
اادد ، النظددأل للالله   افطددك  كللغدد  الأجنبيدد . وفددالله اادد فك   البكحثدد   دد  الالله ااددك  السددك ق  بدد"   ااددك  

 ك.وتكي   نظأ   ك ل     الميضيع ف الله الالله اا ،  مك تم إ اللها    ا  الالله اا  )ا ا بكن (  نكج  ل ه

  وج  ال وك       هاه الالله اا  والالله ااك  السك ق . 2.2.3.2

 توك ها الالله اا     الالله ااك  السك ق  ب"  الله  نقكط تمثلا  كآت" 

 الالله ااك  السك ق . اغلب اليصف" ب" إ اللها   اليب الالله اا   ح ث تم اا خاللهال  اليب المنهج .4
 ،   ا  الالله اا   ح ث     غلب الالله ااك  السك ق  اا خالله ا ا اد بكن  بد" جمد   يكنكتهدك الأوليد .5

    الأخا  ع   ا   بك  اخ     ملي  ال حل   ا حصكئ".
  الالله اادد   دد  الالله ااددك  السددك ق  بدد"  عدد   حددكو  الالله اادد ، ح ددث     عظددم الالله ااددك توددك ه  .6

السددك ق  تنكولددا  لدد  الأفدد   حددالله هدداه المحددكو  )إ ا   الحيي دد  للأز دد ، القطددكع ا ف صددك ل، 
 ال حاللهيك  والصعيبك  ا ف صك ي  النكتي      ز    ي ونك(. 

 

 أوجه الاختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة. 2.2.3.3

 اخ لفا الالله اا     الالله ااك  السك ق  ب"  ع  النقكط وه" 

بقددالله ا  مددالله   ا  الالله اادد  و اددليب جمدد  المعلي ددك فددا الالله اادد   دد   عدد  الالله اادد  بدد"   اخ ل .1
( الأادددليب الكيفددد" المع مدددالله  لددد  ا ا قصدددكج وا اددد نبكط  ددد   جددد  2020  ااددد  )خط دددب، 

( فددالله ا  مددالله   لدد  المددنهج ا ادد قأائ" 2020تحق ددق  هدداللها  الالله اادد .  ددالك   اادد  )الهددأ ، 
يكندددب المدددنهج ال حل لددد"، و  ااددد  ) أ دددل العدددكلم العأبددد" ل طددد ع  لددد  الالله اادددك  السدددك ق   

الل ددددددددك  اادددددددد خالله  ك  نهييدددددددد   helsingen,2020)(، و  اادددددددد  )2020للبحدددددددديث وال نميدددددددد ، 
 ا ا ط ع ا لك أون".

تنكولددددا الالله اادددد   يضدددديع  ضددددك القطددددكع ا ف صددددك ل  دددد  إ ا   الحيي دددد  الفلسددددط ني  لأز دددد   .2
بددد"   نمدددي جمل قددد   جدددكت ا  مدددكت الفلسدددط ن" ل   ضدددكج اله ئددد  العك ددد  كي وندددك، وتدددم تحالله دددالله

  حكبظ  الخل  .
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 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة: 2.2.3.4
تنكولدددا الالله ااددد   يضددديع حدددالله ث و هدددم وهدددي  ضدددك القطدددكع ا ف صدددك ل  ددد  إ ا   الحيي ددد   .1

 الفلسط ني  لأز   ب أو   ي ونك.
وفدددالله تنكولدددا الالله ااددد   وال ددد" تع بدددأ الالله ااددد  الأولددد  بددد" هددداا الميضددديع تحالله ددداللهاً بددد" بلسدددط  ،

 الع ف   ك     القطكع ا ف صك ل وا ا   الحيي   للأز ك .
ح ددث تددم تحالله ددالله  ضددك القطددكع ا ف صددك ل  م غ ددأ  سدد ق ، وا ا   الحيي دد  الفلسددط ني  لأز دد  

 كي ونك  م غ أ تك  .
 سددبب وفي هددك تحدددا كمددك  ظهددأ  الالله اادد   هم  هددك  ددي   ولدد  بلسدددط   تع بددأ حكلدد  خكصدد   .2

ت  مدددك ييعددد  الصدددعيبك  وال حددداللهيك    دددكل نيكحهدددك  دددإ ا   الأز ددد   صدددعب.  مدددك    ا حددد  
 ا ف صك  الفلسط ن" هي جلج     يل     الصمي  الفلسط ن" و ثبك  وجي هك.

وتأى البكحث     لهاه الالله اا  ن يي   ياللهي  ب" اظهدك   داللهى  ضدك القطدكع ا ف صدك ل، و خدا  .3
 ب أو   ي ونك.  سط ني  لأز الالله و  والعبأ      ا   الحيي   الفل
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 .الإجراءات المنهجية للدراسةالفصل الثالث: 
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 .تمهيد 3.1

 ل نف ددا البكحثدد  ك هدد فك ددا ال دد" الالله اادد  واجددأاجا  لطأ قدد  و فصدد ً   ددك  ً  وصددفكً  الفصدد  الثكلددث تنددكوت

 الأ ا ، ثبددك  الأ ا ، صدداللهق الالله اادد ،   ا   الالله اادد ،  ي مدد  الالله اادد ،  ددنهج وصددأ و ددم  الالله اادد  هدداه

 .افحصكئ" وال حل   الالله اا ، إجأاجا 

 .منهج الدراسة 3.2

 هد" و مدك الحكضدأ اليفدا بد" الظدكهأ    ااد   لد  يع مدالله الال اليصف" ال حل ل" المنهج اا خاللهال تم

 ثدددم و ددد  الالله ااددد ،  أهددداللها  الم علقددد  واجك دددكتهم المبحددديث   خصدددكئص وصدددأ طأ دددق  ددد  اليافددد  بددد"

 الأادكل ب  كاد خاللهال وتحل لهدك الالله ااد  بأضيك  وبحص الالله اا   أهاللها  الم علق  الأائل   ل  افجك  

 هدددداه لمثدددد  والأبضدددد  المنكاددددب المددددنهج وهددددي المنكاددددب ، افحصددددكئي  ا خ بددددك ا  خدددد ت  دددد  الكميدددد 

 .الالله ااك 

 .مجتمع الدراسة 3.3

لغ والبدك رجال الأعماال الللطاني   لملتقى اله ئ  العك د    ضكج  ع     الالله اا   ي م    كي  
 .ملتقى رجال الأعمال الللطني   (  ضي حسب إحصكئي 239 الله هم )

 

 .دراسةعينة ال 3.4
( ااد بيك  122) اا بيك ، وتدم ااد أ ا  125 تيز   تم ح ث الالله اا   كلطأ ق  القصاللهي    ن  اخ يك  تم

 %(  ددد 51.0)  نسدددب   ددد   جدددكت الأ مدددكت 122 الالله ااددد    نددد  حيدددم  لدددغ وبكل دددكل". صددكلح  لل حل ددد 

  والاللهيمغأااي  الوخصي  الالله اا    ن   بأا  خصكئص  يضح ال كل" والياللهوت الالله اا ،  ي م 
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 (: خصائص عينة الدراسة:1.3) جدول
 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 مأ  الفئ  الع

 8.2 10 ان  30 ف     
 32.8 40 ان  40 ف     – 30   
 50.0 61 ان  50اف      إل  40   
 9.0 11 ان  بأكثأ 50

 100.0 122 الميميع

 المؤه  العلم"

 3.3 4 ثكني    ك   بأف 
 32.0 39   ليل

 60.6 74  يكلي  ي 
 4.1 5   ااك   ليك

 100 122 الميميع

 إ ا    يدددددددددكت بددددددددد"  الددددددددداللهو ا  دددددددددالله 
 الأز ك 

 98.4 120               و    ل  ل  احص  لم
 1.6 2  و   واحالله 
 100 122 الميميع

  العم  فطكع
  
  

 51.6 63 الصنك  
 36.1 44 ال يك  
 2.5 3 الل ا  

 8.2 10 الخالله ك 
 1.6 2 ا نوكجا 
 100 122 الميميع

اددن (  دد   بددأا   30ال دد"   مددك هم ) فدد   دد   جددكت الأ مددكت   (    نسددب1.3تبدد    دد  خدد ت اليدداللهوت )

%(، 32.8 ( )اددن 40 فدد   دد  -30%(، ونسددب   جددكت الأ مددكت ال دد" ت ددأاوح   مددك هم )8.2الع ندد  )

%(  د   بدأا  الع ند ،   نمدك  بدأا  الع ند  50.0 (  نسدب هم )ادن 50 ف     -40و   ت أاوح   مك هم )

 %(.9.0 هم )ان  بأكثأ( نسب 50ال "   مك هم )

 بدددأا  الع نددد    ول ال أه ددد  العلمددد" ثكني ددد   ك ددد  بأفددد   (    نسدددب  1.3وتبددد    ددد  خددد ت اليددداللهوت )

%(،   نمدك حملد  60.6%(،   دك حملد    جد   يدكلي  ي )32%(، وحمل    جد  الدالله ليل نسدب هم )3.3)

 %(.4.1  ج  الالله ااك  العليك نسب هم )
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 إ ا    يددكت بدد" جددكت الأ مددكت الددا   تلقدديا  و   واحددالله  (    نسددب  1.3كمددك تبدد    دد  خدد ت اليدداللهوت )

 الأز ك  إ ا    يكت %( لم   لقيا   وا  ب"98.4%(   نمك )1.6الأز ك  نسب هم )

( تيز دد   بددأا  الع ندد   لدد  فطددكع الأ مددكت ح ددث يعمدد  بدد" فطددكع 1.3كمددك تبدد    دد  خدد ت اليدداللهوت )

%( وبدد" فطددكع 2.5فطددكع الل ا دد  ) %( وبدد"36.1%(   نمددك بدد" فطددكع ال يددك   )51.6الصددنك   )

 (     بأا    ن  الالله اا .1.6(،   نمك ب" فطكع افنوكجا  )8.2الخالله ك  )

 .الدراسة أداة 3.5

  د  ا ف صدك ل القطكع  ضك   يضيع حيت البيكنك  ليم   يا ل  للالله اا   أ ا   ا ا بكن  اا خالله ا

 ثدد ث  لدد   قسددم  بقددأ  39  دد  الأ ا   ههددا تكينددا ح ددث ،  ي ونددك لأز دد  الفلسددط ني  الحيي دد  إ ا  

   ال كل" النحي  ل  وه"  حكو 

 ( بقأ .11 يي     ) ا ف صك ل القطكع المحي  الأوت   ضك .1

 بقأ . (18) يي       ي ونك  ز   الفلسط ني  الحيي   إ ا    المحي  الثكن" .2

  ي ونددك از دد  خدد ت ا ف صددك ل القطددكع واجهدد  ال دد" وال حدداللهيك  المحددي  الثكلددث  الصددعيبك  .3

 بقأ . (12) يي     

(، 2(، ) عدددك   1ا اددد بيك   لددد  النحدددي ال دددكل"  ) عدددك    ودددالله   وت دددالله ج افجك ددد   لددد  بقدددأا  

  .(5-1  )الخمكا"  المايك   و ال الله ج ل  (، 5(،  يابق  والله   4(، ) يابق  3)  يا  

  .ثبات الداة 3.6
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وتنكاق)اتسددكق( إجك ددك  المبحدديث    لدد  بقددأا  لل عب ددأ  دد   دداللهى تيددكن  ثبددك    ا  الالله اادد  يسدد خاللهل 

  دددالله الن دددكئج نفسدددهك إ ا      ا  الالله ااددد  عطددد"ت   وبكل دددكل"  إجك دددكتهم،و ددداللهى  فددد    ا  الالله ااددد  وةبدددك ا  

 ثبدك  لميدك     ا  ال قيدك لايدك  ثبدك    ا  الالله ااد  تدم ، لدالك و ب" نف  الظأو هك  أ   خأى تطبيق

  لفددك الثبددك   أونبددكخ   كادد خاللهال  عددك  الله جدد  الكليدد  لأ ا  الالله اادد  ال إلدد  كفضددكب  الالله اادد  والفقددأا  

 و كنا الن كئج  ل  النحي ال كل"  الالله اا ،و لك  ل    او    ن  

 (: معاملات الثبات لمجالات الدراسة2.3) جدول رقم

 المجال
عدد 
 معامل الثبات ألفا كرونباخ الفقرات

 0.77 11 ا ف صك ل. القطكع المحي  الأوت   ضك

   ي ونك  ز   الفلسط ني  الحيي   إ ا    المحي  الثكن"
18 0.90 

 القطدددددكع واجهددددد  ال ددددد" وال حددددداللهيك  المحدددددي  الثكلدددددث  الصدددددعيبك 

 0.76 12   ي ونك از   خ ت ا ف صك ل

 0.81 41 الدرجة الكلية
 قيمدد   لغددا  مددك(، 0.90-0.76)  دد  تأاوحددا الثبددك   عددك    قدديم    ،(2.3) اليدداللهوت  دد    ضددح

   د% 81 إن دكج إ دك    ل  فك    الحكلي  الالله اا    ا       ل   اللهت  مك(، 0.81)الكلي  الثبك   عك  

، الظددأو   ددنف   خددأى   ددأ  واادد خاللها هك والبحددث الايددك  إ ددك   تددم لددي ايمددك الحكليدد  والن ددكئج البيكنددك 

 الميدك   هداه وضدعا ال د" والأهداللها  الالله اا  لأغأا   نكاب  الحكلي  الالله اا    ا   ا  بأ  وبكل كل"

 . جلهك    وبقأاتهك

 



53 

 

  .صدق الداة 3.7

ل  تقددكج  مسدد يى ا ادد بيكنك  ولضددمك  تحايقهددك للأهدداللها  ال دد" وضددعا  دد   جلهددك، تمددا  أاجع هددك 

 مددددك تددددم اا وددددك    الالله اادددد ،وتحييمهددددك  دددد  فبدددد   ددددالله   دددد  الأكددددك يم    والم خصصدددد   بدددد"  يددددكت 

مليدد  إ خددكت البيكنددك  وتحل لهددك. وبدد" ضدديج   حظددك  اخ صكصدد    بدد"  يددكت افحصددكج  دد   جدد   

المحيمدددد   تددددم تعددددالله    عدددد  ةبددددك ا  ا ادددد بيكنك   دددد" تصددددبح  كثددددأ وضدددديحكً  دددد  ح ددددث الصدددديكغ  

 وان مكجهك للمحكو  ال " تنالله ج تح هك.

بقدأ   د   ا  تبدكط   أادي  وال د" تعبدأ  د  فدي  الع فد   د    د تم حسدكب  عدك       نكحي   خأى 

الالله اا   وتع بأ   ا   ،   الالله ج  الكلي  لالك الميكت الال تن م" إلي  الفقأ   ا  الالله اا     يك بقأا  

) س يى  ا  تبكط  ال  إحصكئيك عك     أنهك ت م    الله ج  صاللهق  كل"  نالله ك تكي  جمي   و  عظم 

 اخدد  هددداا وبكل ددكل"  دداللهت  لدد  ز ددك   ا تسددكق  و ال نكاددق الدداللهاخل" للفقددأا   (،0.05الالله لدد   فدد   دد  

 .الميكت  و المحي 

 (   عك    ا  تبكط   أاي      الفقأا  والالله ج  الكلي .3.3) الياللهوت  فم

 (Rقيمة ) الرقم
الدلالاااااااااااااااااة 
 الإحصائية

 (Rقيمة ) الرقم
الدلالاااااااااااااااااة 

 الاحصائية
 الاقتصادي القطاع المحور الول: رضا

1. **0.456 0.000 7. **0.501 0.000 
2. **0.412 0.000 8. **.4500 0.000 
3. **0.394 0.000 9. **0.418 0.000 
4. **0.590 0.000 10. **0.559 0.003 
5. **0.441 0.000 11. **0.358 0.000 
6. **0.518 0.000    
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 (Rقيمة ) الرقم
الدلالاااااااااااااااااة 
 الإحصائية

 (Rقيمة ) الرقم
الدلالاااااااااااااااااة 

 الاحصائية
 كورونا لازمة الفلسطينية الحكومة المحور الثاني: إدارة

1. **0.443 0.000 10. **0.474 0.000 
2. **0.447 0.000 11. **370.4 0.000 
3. **0.513 0.000 12. **0.55 0.000 
4. **0.564 0.000 13. **0.666 0.000 
5. **0.604 0.000 14. **0.512 0.000 
6. **0.403 0.000 15. **0.618 0.000 

7. **0.394 0.000 16. **0.452 0.000 
8. **0.512 0.000 17. **0.603 0.000 
9. **0.571 0.000 18. **0.371 0.000 

 زمةا خلال الاقتصادي القطاع واجهة التي والتحديات المحور الثالث: الصعوبات
 كورونا

1. **0.405 0.000 7. **0.535 0.000 
2. **0.371 0.000 8. **0.357 0.000 
3. **0.467 0.000 9. **0.695 0.000 
4. **0.349 0.000 10. **0.575 0.000 
5. **0.541 0.000 11. **0.362 0.000 
6. **0.439 0.000 12. **0.344 0.000 

) سدد ي ك  الالله لدد  المعني دد    دد  خدد ت اليدداللهاوت السددك ق    ضددح وجددي  ا تبكطددك   الدد  إحصددكئيك

ك (     جمي  بقأا  الالله اا ، والالله جك  الكلي  للميك   ال " تح يل تلك الفقأا  و ال0.05 ف     

بد"  وبالك تع بأ هداه الفقدأا  و يك تهدك صدك ف  لهك،لكلي      الالله جك  الكلي  للميك      الالله ج  ا

 .بيق  بمك %50قيك   ك وضعا لايكا   نالله  عك   ا تبكط 

 دراسة:خطوات تطبيق ال 3.8
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اا بكن   ل   يمي        ضكج  125ا البكحث    يز   فك  الله اا ال   ا   عالله ال أكالله    صاللهق  .1

 .رجال الأعمال الللطني   اله ئ  العك   لمل ق 

 ب مدك هدي  طلدي  ا اد بيك   عبئد   ملتقى رجال الأعمال الللطاني  فكل  جكت الأ مكت بد"  .2

 اا بيك . 122 يمعهك  نهم وفالله  لغا ا ا بيكنك  المس أجع  ا البكحث  وبعالله  لك فك   نهم

 SPSS ل حل   الن كئج  كا خاللهال  أنك ج ال حل   افحصكئ"جهكز الحكايب  إل إ خكت البيكنك   .3

 .رات الدراسةمتغي 3.9

 رضا القناع الاقتصادي.الم غ أ المس ق    .1

 زمة كورو ا.الحكومة الللطني ية لأإدارة الم غ أ ال ك     .2

 بدد"  ل هددك حصددلا ال دد" الدداللهو ا  العلمدد"،  ددالله  الم غ ددأا  اليادديط   الفئدد  العمأ دد ، المؤهدد  .3

 العم . الأز ك ، فطكع إ ا    يكت
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 .المعالجة الإحصائية 3.10

المعكليددد  افحصدددكئي  ال ز ددد  للبيكندددك   كاددد خأاج الأ ددداللها  والنسدددب المئي ددد  لخصدددكئص  تمدددا 

 مدددك تدددم افجك ددد   لددد   ادددئل  الالله ااددد   ددد  خددد ت حسدددكب الأوادددكط الحسدددك ي   الوخصدددي ،المبحددديث   

" هددو لددك لأ  الددالله جك  الكليدد   للميددك  ،وا نحأابددك  المعيك  دد  لفقددأا  ا ادد بيك  والددالله جك  الكليدد  

 دد    غ ددأا   ميدد   سددبب تكينهددك  دد   يمدديع ) و وادد  حسددك "( لددالله جك  الفقددأا  وال دد" هدد" ةبددك   

 الله جددد   أتفعددد   إلددد  1) الله جددد   نخفضددد  جددداللها    غ دددأا  تأت بيددد  تدددم اادددنك    فدددكل تعبدددأ  ددد  تأت بهدددك

 ب (. و لي  بإن     المنكاب اا خاللهال الأوادكط الحسدك ي  وا نحأابدك  المعيك  د  وبدكف" الأادكل5جاللها 

ح ددث    اليادد  الحسددك " للفقددأ   ا ادد بيك ،صددكئي  الخكصدد   كلبيكنددك  الكميدد  بدد" تحل دد  بقددأا  افح

يعط" تيصيفك واضحك واه  و خ صأا لالله ج   ك  أ الله المبحيث ال عب أ  ن   كثأ    النسب المئي د  

 اا خاللهال  كثأ    نسب  لل عب أ      ج  الفقأ  و س ياهك. إل وال " تح كج 

 مدددك تدددم  الأحدددك ل،، وتحل ددد  ال بدددك    ل الم يادددطك  الحسدددك ي  وا نحأابدددك  المعيك  ددد مدددك تدددم ااددد خاللها 

لفحددص ثبددك    ا  الالله اادد  و اددليب تحل دد   عددك    ا  تبددكط  كأونبددكخ  لفددك-اادد خاللهال  عك لدد  الثبددك 

يب   أاي  لفحص صاللهق   ا  الالله اا  والع ف      الم غ أا  المس قل  ال ك ع ، و لك  كا خاللهال الحكا

 .SPSSكا خاللهال  أنك ج الأزل افحصكئي   

 مفتاح التصحي   3.11

(، تدم حسدكب بدأق   ند  5_  1 عالله إ طكج اتيكهك   بدأا  الع ند    فك دك تمثد   وزاندك  تيكهدكتهم  د  ) 

وهدي  دك يسدم  المداللهى، ثدم تدم فسدم  قيمد  المداللهى  لد   دالله   4   5     ل  قيم  وه"  1قيم  وه" 

، وبكل دكل" نسدد مأ 0.80   4/5ليصدبح النددكتج    5م  لدد  الن دكئج وهددي الميدك   المطليبد  بدد" الحيد

ب" ز ك   هاه الايم  ا  اللهاج      ن  قيم  و لدك ف طدكج الف دأا  الخكصد    حالله دالله المسد يى  ك   مدك  

 (  يضح  لك 4.3 ل  اليا  الحسك "، والياللهوت  فم )
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 (: مفتاح التصحي  الخماسي4.3جدول رقم )

 لمستوى ا المتوسط الحسابي
 جاللهاً   نخفض  1-1.79   

  نخفض  1.80-2.59
   ياط  3.39 -2.60
  أتفع  3.40-4.19
  أتفع  جاللهاً  4.20-5.00
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 .الفصل الرابع: نتائج الدراسة

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 نتائج الدراسة

  لبيكندك" حصدكئ  اف حل دال  أضكً لن كئج الالله اا  ال " تمّ ال يص  لهك  عالله إجدأاج  ضم  هاا الفص  

 الالله اا .

 تحليل النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 4.1

 الاعمااال رجااال ملتقااى نظاار وجهااة ماان الاقتصااادي القطاااع رضااا مسااتوى  ماااالسااؤال الول: نتااائج 

 ؟الخليل محافظةفي  الفلسطيني

  لا ف صدك القطدكع  ضدك  سد يى  لفقأا الياللهوت ال كل"  ب   الأواكط الحسك ي  وا نحأابك  المعيك    

  الخل    حكبظ  الفلسط ن" ا  مكت  جكت  ل ق   ضكج  نظأ وجه    

 القطددددكع  ضددددك لفقددددأا   سدددد يى (  الأواددددكط الحسددددك ي  وا نحأابددددك  المعيك  دددد  1.4جدددداللهوت  فددددم) 

 .الخل    حكبظ  الفلسط ن" ا  مكت  جكت  ل ق  نظأ وجه     ا ف صك ل

الياددددددددددددددددددددد   الفقرة  فم 
 الحسك "

ا نحددددددددأا  
 المعيك ل 

 النسب 
 المئي  

 الالله ج 

1.  
تؤثأ الق ي  المفأوض   ل  حأ   الأ خكي و البضكئ  خد ت 

 . ب أ  ا ز    ل  اف يكنيك  ا ف صك ي 
  أتفع  82.2 0.71 4.11

2.  
 ددؤثأ  دداللهل تدديبأ المدديا  الخددكل النددكتج  دد  صددعيب  ا ادد  أا   لدد  

 اا مأا    العم   .
  أتفع  78.2 0.77 3.91

  أتفع  77.8 0.78 3.89  يجالله ثق  لمك   م تعميم     فب  الحيي   الفلسط ني  .    .3

4.  
وبدأ  الحيي دد   علي ددك   و  دد  وتغطيدد   ك لدد  ليميدد  ال طددي ا  

 المأتبط   كلأز   .
  أتفع  76 0.79 3.80
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5.  
 يجدددددددالله  ضددددددددك لدددددددداللهى القطددددددددكع ا ف صددددددددك ل  دددددددد  إ ا   الحيي دددددددد  

 الفلسط ني   ز    ي ونك .
   ياط  61.8 0.62 3.09

6.  
تددددديبأ الحيي ددددد  ال سددددده    ال ز ددددد   اددددد مأا     مددددد  القطدددددكع 

  ا ف صك ل خ ت ب أ  ا ز  
   ياط  57 0.65 2.85

7.  
تحددأي الحيي دد   لدد  تقدداللهيم تسدده     نكيدد ، و تأج دد  بدد"  بدد  

 الأفسكط الوهأ   للقأو  ب" البني  خ ت ب أ  ا ز    .
   ياط  55.2 0.58 2.76

   ياط  53.8 0.60 2.69 الحيي   إ فكجا  ضأ بي  ب" ظ  از    ي ونك .تقاللهل   .8

9.  
 يجددددددالله اتصددددددكت بعددددددكت و سدددددد مأ  ددددددك  دددددد   القطددددددكع ا ف صددددددك ل 

 والمؤاسك  الحيي ي   ايمك   علق  إ ا   ا ز   .
  نخفض  49.4 0.67 2.47

10.  
تدديبأ الحيي ددد  السدد يل  المكليددد  الككايدد   اددد مأا     مدد  القطدددكع 

 ا ف صك ل
  نخفض  48.2 0.59 2.41

11.  
تعمدددددد  الحيي دددددد   لدددددد  تنبيدددددد  القطددددددكع ا ف صددددددك ل  دددددد  خدددددد ت 

 .المؤ أا  فب  وفيع الأز  
  نخفض  43 0.69 2.15

 متوسطة 62 0.37 3.10 الدرجة الكلية

الم ياددطك  الحسددك ي  وا نحأابددك  المعيك  دد  لكدد  بقددأ   دد  بقددأا    ا   (1.4) يضددح اليدداللهوت 

 وجهدد   دد  ا ف صدك ل القطددكع  ضدك  سدد يى حديت  المبحدديث  ووجهددك  نظدأ  الالله ااد  ال دد" تادي    اج

، ح ددث  لددغ جددكج   الله جدد    ياددط الخل دد    حكبظدد  الفلسددط ن" ا  مددكت  جددكت  ل قدد    ضددكج نظددأ

 (.0.37) ( وا نحأا  المعيك ل الكل"  قاللها ه3.10) الم يا  الحسك " للالله ج  الكلي 

 الأ ددددخكي حأ ددد   لددد  المفأوضددد  الق دددي  تدددؤثأ) الفقدددأ   الفقدددأا وفدددالله جدددكج بددد"  قالله ددد  هددداه 

( وانحدأا  4.11(  م ياد  حسدك "  قداللها ه )ا ف صدك ي  اف يكنيدك   لد  ا ز د  ب دأ  خ ت والبضكئ 

 القطدكع تنبيد   لد  الحيي د  تعمد ) و ف  الفقدأا   هميد  الفقدأ ،  الله ج   أتفع  (0.71 عيك ل  قاللها ه )
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  عيدك ل  وانحدأا ( 2.15)  قداللها ه حسك "  م يا ( ز  الأ وفيع فب  المؤ أا  خ ت    ا ف صك ل

  نخفض .  الله ج ( 0.69)  قاللها ه

 رجاال قاىملت نظار وجهاة مان كوروناا لازمة الفلسطينية الحكومة واقع إدارة ما: الثانيالسؤال نتائج 

 ؟الخليل محافظةفي  الفلسطيني الاعمال

  ني الفلسددط الحيي دد  إ ا   وافدد  لفقددأا   دد  اليدداللهوت ال ددكل"  بدد   الأواددكط الحسددك ي  وا نحأابددك  المعيك

  الخل    حكبظ  الفلسط ن" ا  مكت  جكت  ل ق    ضكج نظأ وجه      ي ونك  ز  

 الحيي ددددد  إ ا   لفقدددددأا  وافددددد (  الأوادددددكط الحسدددددك ي  وا نحأابدددددك  المعيك  ددددد  2.4جددددداللهوت  فدددددم) 

 .الخل    حكبظ  الفلسط ن" كتا  م  جكت  ل ق    ضكج نظأ وجه      ي ونك  ز   الفلسط ني 

الياددددددددددددددددددددد   الفقرات  فم 
 الحسك "

ا نحددددددددأا  
 المعيك ل 

 النسب 
 المئي  

 الالله ج 

1.  
تع مدالله الحيي د  الفلسدط ني   لد   ادليب اليفكيد  للحدالله  د  ان ودك  

  ز    ي ونك .
  أتفع  83 0.80 4.15

  أتفع  73.4 0.80 3.67  يجالله خط  لل ياص  الفعكت     جمهي  ا ز   ب" حكت نويئهك.  .2

3.  
ت كك دددددد  الوددددددأاكك   دددددد   المي مدددددد  المدددددداللهن" و القطددددددكع الخددددددكي 

 والمؤاسك  الحيي ي  لمياجه  از    ي ونك . 
  أتفع  71.4 0.76 3.57

  أتفع  70.4 0.75 3.52   م ا ا عكن   كلخبأا  الخك جي   نالله إ ا   ا ز ك  و الكيا ث .  .4

5.  
لأاكاددي  للمددياطن    يجددالله  أوندد  بدد" اادد مأا    تقدداللهيم الخددالله ك  ا

 خ ت ا ز   .
  أتفع  68.6 0.76 3.43

6.  
  م إ ك   تايم الخط  ال " وضدعا لمياجهد  از د   ي وندك  ودي  

  س مأ  وبقك للمعلي ك  المس حاللهث  .
   ياط  61.2 0.63 3.06

7.  
  ددديبأ لددداللهى الحيي ددد  الفلسدددط ني  قيدددك   بعكلددد  لمياجهددد  ا ز دددك  

 الصحي  .
    ياط 59.8 0.54 2.99
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8.  
تدددددديبأ الحيي دددددد   ميدددددد   كايدددددد   دددددد  واددددددكئ  الأ ددددددك  وافاددددددعك  

 والمس و يك  ب" حكت نويب از   صحي  جالله الله  .
   ياط  59.6 0.70 2.98

9.  
  ددديبأ لددداللهى الحيي ددد  الفلسدددط ني  قيدددك   بعكلددد  لمياجهددد  ا ز دددك  

 ا ف صك ي .
   ياط  59 0.53 2.95

10.  
كوت  عكلي هك تحالله  الحيي   الفلسط ني   ابكب وفيع ا ز   و تح

  اللهف  .
   ياط  56.2 0.49 2.81

11.  
  ددديبأ لددداللهى الحيي ددد  الفلسدددط ني  ايكادددك  خكصددد  لل عك ددد   دددد  

 ا ز ك  .
   ياط  55.6 0.51 2.78

12.  
تحدأي الحيي دد  الفلسدط ني   لدد  تديب أ المدديا   المكليد  لمياجهدد  

 از    ي ونك.
   ياط  55.6 0.65 2.78

   ياط  53.8 0.53 2.69   إ ا    لمياجه  ا ز ك  .  يبأ لاللهى الحيي   الفلسط ني  خط  .13

14.  
تع مددالله الحيي دد   لدد  تقنيددك  تكنيليجيدد  حالله ثدد  بدد"  ياجهدد   ز دد  

 كي ونك .
   ياط  52.8 0.68 2.64

15.  
 يجالله  يا    وأ   و بني   كاي  ل نف ا خط   ياجهد  از د   ي وندك 

. 
   ياط  52 0.57 2.60

   ياط  50 0.62 2.50  كلي  لمياجه  ا ز ك  .   يبأ لاللهى الحيي   الفلسط ني  خط   .16

  نخفض  47.2 0.60 2.36 تقيل الحيي     يب أ   لاني  خكص  لمعكلي  ا ز    .  .17

18.  
تيجالله خط  ) ا نك  يهك (  عالله  لاللهى الحيي   ف ا   ا ز دك  و 

 الكيا ث .
  نخفض  41.4 0.67 2.07

 متوسطة 59.4 0.39 2.97 الدرجة الكلية

الم ياددطك  الحسددك ي  وا نحأابددك  المعيك  دد  لكدد  بقددأ   دد  بقددأا    ا   (2.4)يدداللهوت  يضددح ال

 ك ي وند  ز د  الفلسدط ني  الحيي د  إ ا   وافد حديت  المبحديث  الالله اا  ال " تاي    اج ووجهدك  نظدأ 

، جددكج   الله جدد    ياددط الخل دد    حكبظدد  الفلسددط ن" ا  مددكت  جددكت  ل قدد    ضددكج نظددأ وجهدد   دد 

 (.0.39) ( وا نحأا  المعيك ل الكل"  قاللها ه2.97) م يا  الحسك " للالله ج  الكلي ح ث  لغ ال
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تع مددالله الحيي دد  الفلسددط ني   لدد   اددليب اليفكيدد  للحددالله  دد  ) الفقددأ   الفقددأا وفددالله جددكج بدد"  قالله دد  هدداه 

 الله جددد   (0.80( وانحدددأا   عيدددك ل  قددداللها ه )4.15(  م ياددد  حسدددك "  قددداللها ه )ان ودددك   ز ددد   ي وندددك 

 ا ز ددك  ف ا   الحيي دد  لدداللهى  عددالله ( ادد نك  يهك )  خطدد  تيجددالله)  فدد  الفقددأا   هميدد  الفقددأ و ،  أتفعدد 

   ياط .  الله ج ( 0.67)  قاللها ه  عيك ل  وانحأا ( 2.07)  قاللها ه حسك "  م يا .(  والكيا ث

 

زمعع  اقطعع ا اتصدصعع لال  عع   الصععبات و لالديعع ا و الدععة لا  عع  الواقااع  مااا: الثالااثالسااؤال نتااائج 

 ؟الخليل محافظةفي  الفلسطيني الاعمال رجال ملتقى نظر وجهة من كارلن 

 ل د"ا وال حداللهيك  الصدعيبك  وافد  لفقدأا الياللهوت ال كل"  ب   الأواكط الحسك ي  وا نحأابدك  المعيك  د  

 ا  مددددكت  جددددكت  ل قدددد   ضددددكج  نظددددأ وجهدددد   دددد   ي ونددددك از دددد  خدددد ت ا ف صددددك ل القطددددكع واجهدددد 

  الخل    حكبظ  الفلسط ن"

 وال حداللهيك  الصدعيبك  لفقدأا  وافد (  الأواكط الحسك ي  وا نحأابك  المعيك  د  3.4) جاللهوت  فم 

 ا  مددكت  جددكت  ل قدد    ضددكج نظددأ وجهدد   دد   ي ونددك از دد  خدد ت ا ف صددك ل القطددكع واجهدد  ال دد"

 .الخل    حكبظ ب"  الفلسط ن"

الياددددددددددددددددددددد   الفقرات  فم 
 الحسك "

ا نحددددددددأا  
 المعيك ل 

 النسب 
 الالله ج   المئي 

 جاللهاً   أتفع  88 0.54 4.40 اليض  السيكا" ب" بلسط   .  .1

 جاللهاً   أتفع  87.6 0.71 4.38 فل  الخبأ  ب" ال عك      ا ز ك  الم وك ه   .  .2

3.  
نقدص بدد" الداللهو ا  ال الله  بيدد  والندداللهوا  والمدؤتمأا  بدد"  يددكت إ ا   

 ا ز ك .
  أتفع  79.8 0.66 3.99

4.  
إ ا   ا ز دك   اخد   بد" صصد الم خ البودأ   الكديا   نقدص

 المؤاس / الوأ   .
  أتفع  79.4 0.74 3.97



64 

 

  أتفع  78.8 0.72 3.94 غمي   فهيل إ ا   ا ز ك   لاللهى  ع  المالله اج .  .5

  أتفع  76.8 0.88 3.84 ضعأ ال اللها  أ  الصحي  المنكاب  لطبيع  العم  .  .6

7.  
  ل ددديب أ المددديا  الخدددكل بددد" ظددد  صدددعيب ضدددعأ البددداللهائ  المنكادددب 

 ا ا  أا     الخك ج .
  أتفع  72.8 0.64 3.64

  أتفع  72.4 0.76 3.62 ضعأ وضيح ال اللهاةيك  المسبب  ل ز   .  .8

  أتفع  69.8 0.87 3.49 اتسكع  عالله   الفقأ  ب" المي م  الفلسط ن".  .9

  أتفع  69.6 0.94 3.48 ا تفكع  عالله   البطكل  .  .10

   ياط  66.2 0.80 3.31 فل  المعلي ك  الم يبأ     ا ز   .  .11

   ياط  61.8 0.79 3.09 ال خب  الحيي "  ب" اتخك  القأا ا   ثنكج  ياجه   ز    ي ونك .  .12

 مرتفعة 75.2 0.40 3.76 الدرجة الكلية

الم ياددطك  الحسددك ي  وا نحأابددك  المعيك  دد  لكدد  بقددأ   دد  بقددأا    ا   (3.4) يضددح اليدداللهوت 

 واجهددد  ال ددد" وال حددداللهيك  الصدددعيبك  وافددد حددديت  المبحددديث    نظدددأ الالله ااددد  ال ددد" تادددي    اج ووجهدددك

 الفلسدددط ن" ا  مدددكت  جدددكت  ل قددد    ضددكج نظدددأ وجهددد   ددد   ي ونددك از ددد  خددد ت ا ف صدددك ل القطددكع

( وا نحأا  3.76) ، ح ث  لغ الم يا  الحسك " للالله ج  الكلي جكج   الله ج   أتفع الخل     حكبظ 

 (.0.40) المعيك ل الكل"  قاللها ه

(  م يا  حسدك "  قداللها ه بلسط   ب" السيكا" اليض ) الفقأ   الفقأا الله جكج ب"  قالله   هاه وف

 ال خدددددب ) و فدددد  الفقددددأا   هميددددد  الفقددددأ   أتفعددددد ، الله جدددد   (0.54( وانحددددأا   عيددددك ل  قددددداللها ه )4.40)

 وانحددأا ( 3.09)  قدداللها ه حسددك "  م يادد (  ي ونددك  ز دد   ياجهدد   ثنددكج القددأا ا  اتخددك  بدد" الحيددي "

   ياط .  الله ج ( 0.79)  قاللها ه  ل  عيك
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  فرضيات الدراسة:تحليل النتائج المتعلقة ب 4.2

   (α ≤ 0.05)الدلالاة لا توجاد علاقاة ذات دلالاة إحصاائية عان مساتوى  :الولاى الفرضية الرئيساية

تقة  رجةا  من وجهة  ظرةر م  كورونا زمةل  الفلسطينية الحكومة إدارةو  القطاع الاقتصادي رضا بين

 .محافر  الخ ي  في ا  الف سطيظيالاعم

  بدأا  فجك دك  والالله لد  افحصدكئي  ) (  أادي  حسكب قيم   عك د  ا تبدكط   خ بك  هاه الفأضي ، تم

  دد  ا ف صددك ل القطددكع و ضددك  ي ونددك  ز دد  الفلسددط ني  الحيي دد   لدد   حددي ل إ ا     ندد  الالله اادد 

 (4.4 مك هي  يضح ب" الياللهوت ) ل  الخ  حكبظ  الفلسط ن" ا  مكت  جكت  ل ق  نظأ وجه 

 إدارةرضاا القطااع الاقتصاادي و  باين معامال ارتبااط بيرساون والدلالاة الإحصاائية(: 4.4جادول رقام )

افرة  محفةي مةن وجهة  ظرةر م تقة  رجةا  الاعمةا  الف سةطيظي  كوروناا زماةل  الفلسطينية الحكومة

 :الخ ي 

 صائيةالدلالة الإح قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات

  ز ددد  الفلسدددط ني  الحيي ددد  إ ا  
 **0.000 0.694  ا ف صك ل القطكع  ضك  كي ونك

 سددد يى ، وبلدددغ (694.0)للالله جددد  الكليددد   لدددغ  عك ددد  ا تبدددكط   أادددي  (    4.4  حدددل  ددد  اليددداللهوت )

 ا  إ  د    ك يعن" وجي    ف  إييك ي   أتفع   ،( وه" قيم   ال  إحصكئيكً 0.000) افحصكئي الالله ل  

 ا  مددكت  جددكت  ل قدد  نظددأ وجهدد   دد  ا ف صددك ل القطددكع و ضددك  ي ونددك  ز دد  الفلسددط ني  الحيي دد 

  فبيت الفأضي  البالله ل . إل ،  مك يو أ الخل    حكبظ  الفلسط ن"
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   (α ≤ 0.05)الدلالاة لا توجاد علاقاة ذات دلالاة إحصاائية عان مساتوى  :الثانياة الفرضية الرئيساية

 قتصااديالا القطااع واجهاة التي والتحديات والصعوبات كورونا لازمة الفلسطينية الحكومة إدارة بين

 .محافر  الخ ي في من وجه  ظرر م تق  رجا  الاعما  الف سطيظي كورونا  ازمة خلال

  بدأا  فجك دك  والالله لد  افحصدكئي  ) (  أادي  حسكب قيم   عك د  ا تبدكط   خ بك  هاه الفأضي ، تم

  واجه ال " وال حاللهيك  والصعيبك   ي ونك  ز   الفلسط ني  الحيي    حي ل إ ا   ل     ن  الالله اا 

 الفلسدددط ن" ا  مدددكت  جدددكت  ل قددد   ضدددكج  نظدددأ وجهددد   ي وندددك  ددد  از ددد  خددد ت ا ف صدددك ل القطدددكع

 (5.4 مك هي  يضح ب" الياللهوت ) الخل    حكبظ 

 

 لازماة ةالفلساطيني الحكوماة إدارة نباي معامل ارتباط بيرسون والدلالة الإحصاائية(: 5.4جدول رقم )

ر مةن وجهة  ظرةكوروناا  ازماة خالال الاقتصاادي القطااع واجهاة التي والتحديات والصعوبات كورونا

 :محافر  الخ ي في م تق  رجا  الاعما  الف سطيظي 

 الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات

  ز ددد  الفلسدددط ني  الحيي ددد  إ ا  
  كي ونك

 ال " وال حاللهيك  الصعيبك 
 ا ف صك ل القطكع واجه 

  ي ونك از   خ ت
0.344- 0.000** 

 سددد يى ، وبلدددغ (344.0)للالله جددد  الكليددد   لدددغ  عك ددد  ا تبدددكط   أادددي  (    5.4  حدددل  ددد  اليددداللهوت )

 دد    ددك يعندد" وجددي    فدد  اددلبي   نخفضدد   ،( وهدد" قيمدد   الدد  إحصددكئيكً 0.000) افحصددكئي الالله لدد  

 خد ت ا ف صدك ل القطدكع واجهد  ال " وال حاللهيك  والصعيبك   ي ونك  ز   الفلسط ني  لحيي  ا إ ا  

،  مدك يود أ الخل د   حكبظد بد"  الفلسدط ن" ا  مكت  جكت  ل ق    ضكج نظأ وجه   ي ونك    از  

  فبيت الفأضي  البالله ل . إل 
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   (α ≤ 0.05)الالله لدد   سدد يى    تيجددالله بددأوق  ا    لدد  إحصددكئي   دد  :الثالثااة الفرضااية الرئيسااية

 ي ونددك  لأز دد  الفلسددط ني  الحيي دد  إ ا    دد  ا ف صددك ل القطددكع  ضددك حدديت الع ندد   بددأا  اجك ددك بدد" 

)الفئدد  العمأ دد ،  تعددلى للم غ ددأا الخل دد    حكبظدد  بدد" الفلسددط ن" ا  مددكت  جددكت  ل قدد  نظددأ وجهدد 

 .ع العم (المؤه  العلم"،  الله  الاللهو ا  ب"  يكت إ ا   الأز ك ، فطك

 ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

( بد" α ≤ 0.05  تيجالله بأوق  ا    لد  احصدكئي   ندالله  سد يى الالله لد  )  الفرضية الفرعية الولى

  وجهد  ي وندك لأز د  الفلسط ني  الحيي   إ ا      ا ف صك ل القطكع  ضك حيت الع ن   بأا  اجك ك 

 .الفئ  العمأ  لم غ أ تعلى  الخل    حكبظ  ب" الفلسط ن" تا  مك  جكت  ل ق  نظأ

 One Way) تدم ااد خاللهال اخ بدك  تحل د  ال بدك   الأحدك ل الفأضدي ،لل حقدق  د  صدح  هداه 

ANOVA "الحيي د  إ ا      ا ف صك ل القطكع  ضك حيت الع ن   بأا  اجك ك ( لفحص الفأوق ب 

 تعدلى  الخل د   حكبظد  الفلسدط ن" ا  مدكت  جدكت ل قد     ضدكج نظأ وجه   ي ونك لأز   الفلسط ني 

 والياللهوت ال كل"  يضح  لك  العمأ  ، الفئ  لم غ أ

( لفحدص الفدأوق One Way ANOVA) اخ بدك  تحل د  ال بدك   الأحدك ل(  ن دكئج 6.4) اليداللهوت  فدم

  ي ونددك لأز دد  الفلسددط ني  الحيي دد  إ ا    دد  ا ف صددك ل القطددكع  ضددك حدديت الع ندد   بددأا  اجك ددك بدد" 

 .العمأ   الفئ  لم غ أ تعلى  الخل    حكبظ  الفلسط ن" ا  مكت  جكت  ل ق  نظأ وجه 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالة قيمة ف الربعات

  ضك القطكع ا ف صك ل
 0.225 3 0.675     الميمي ك 

1.647 
 

0.182 
 1370. 118 16.128  اخ  الميمي ك  

  121 16.803 الميميع
 0.140 1.858 0.291 3 0.872     الميمي ك إ ا   الحيي   الفلسط ني   ز د  
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   1560. 118 18.450  اخ  الميمي ك  كي ونك
  121 19.322 الميميع

الصددددددددعيبك  وال حدددددددداللهيك  ال دددددددد" 
واجهددددددددد  القطدددددددددكع ا ف صدددددددددك ل 

 خ ت از    ي ونك

 0.059 3 0.177      الميمي ك
.358 

 
0.784 

 
 1650. 118 19.430  اخ  الميمي ك 

  121 19.607 الميميع

 الالله ج  الكلي 
 0.130 3 0.390     الميمي ك 

2.662 
 

0.055 
 

 0470. 118 5.555  اخ  الميمي ك 
  121 5.945 الميميع

 الع ندد   بددأا  اجك ددك صددكئي  بدد" تيجددالله بددأوق  ا    لدد  اح   أندد  ( 6.4)  ضددح  دد  اليدداللهوت 

  ل قد   ضدكج  نظدأ وجهد   ي ونك لأز   الفلسط ني  الحيي   إ ا      ا ف صك ل القطكع  ضك حيت

  الالله جدد  الكليدد  والمحددكو   ندداللهو  العمأ د  الفئدد  لم غ ددأ تعددلى  الخل د   حكبظدد  الفلسددط ن" ا  مددكت  جدكت

 ال ددد" وال حددداللهيك   ي وندددك، الصدددعيبك  ز ددد   الفلسدددط ني  الحيي ددد  ا ف صدددك ل، إ ا   القطدددكع ) ضدددك

، وبدالك  د م 0.05 د    فد  سد يى الالله لد  ( و لدك لأ   ي وندك از د  خد ت ا ف صدك ل القطكع واجه 

 فبيت الفأضي  الصفأ  .

 ( بد"α ≤ 0.05  تيجالله بأوق  ا    لد  احصدكئي   ندالله  سد يى الالله لد  ): الثانيةالفرضية الفرعية 

  وجهد  ي وندك لأز د  الفلسط ني  الحيي   إ ا      ا ف صك ل القطكع  ضك تحي  الع ن   بأا  اجك ك 

 .المؤه  العلم"لم غ أ تعلى  الخل    حكبظ  ب" الفلسط ن" ا  مكت  جكت  ل ق  نظأ

 One Way) تدم ااد خاللهال اخ بدك  تحل د  ال بدك   الأحدك ل الفأضدي ،لل حقدق  د  صدح  هداه 

ANOVA "الحيي د  إ ا      ا ف صك ل القطكع  ضك حيت الع ن   بأا  اجك ك ( لفحص الفأوق ب 

 تعدلى  الخل د   حكبظد  الفلسدط ن" ا  مدكت  جدكت  ل قد   ضدكج  نظأ وجه   ي ونك لأز   الفلسط ني 

 والياللهوت ال كل"  يضح  لك  العلم"، المؤه  لم غ أ
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ص الفدأوق ( لفحدOne Way ANOVA) اخ بدك  تحل د  ال بدك   الأحدك ل(  ن دكئج 7.4) اليداللهوت  فدم

  ي ونددك لأز دد  الفلسددط ني  الحيي دد  إ ا    دد  ا ف صددك ل القطددكع  ضددك حدديت الع ندد   بددأا  اجك ددك بدد" 

 .العلم" المؤه  لم غ أ تعلى  الخل    حكبظ  الفلسط ن" ا  مكت  جكت  ل ق   ضكج  نظأ وجه 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الربعات

 ى الدلالةمستو  قيمة ف

  ضك القطكع ا ف صك ل
 0.236 3 0.708     الميمي ك 

1.729 
 

0.165 
 

 1360. 118 16.095  اخ  الميمي ك 
  121 16.803 الميميع

إ ا   الحيي   الفلسط ني   ز د  
 كي ونك

 0.067 3 0.201     الميمي ك 
0.414 

 
0.743 

 
 1620. 118 19.121  اخ  الميمي ك 

  121 19.322 يميعالم
الصددددددددعيبك  وال حدددددددداللهيك  ال دددددددد" 
واجهددددددددد  القطدددددددددكع ا ف صدددددددددك ل 

 خ ت از    ي ونك

 0.125 3 0.375     الميمي ك 
0.768 

 
0.514 

 
 1630. 118 19.231  اخ  الميمي ك 

  121 19.607 الميميع

 الالله ج  الكلي 
 0.068 3 0.205     الميمي ك 

1.406 
 

0.244 
 

 0490. 118 5.740  ك  اخ  الميمي 
  121 5.945 الميميع

 الع ندد   بددأا  اجك ددك تيجددالله بددأوق  ا    لدد  احصددكئي  بدد"    أندد   (7.4)  ضددح  دد  اليدداللهوت 

  ل قد    ضدكج نظدأ وجهد   ي ونك لأز   الفلسط ني  الحيي   إ ا      ا ف صك ل القطكع  ضك حيت

  الالله جد  الكليد  والمحدكو   نداللهو العلمد"  المؤه  م غ أل تعلى  الخل    حكبظ  الفلسط ن" ا  مكت  جكت

 ال ددد" وال حددداللهيك   ي وندددك، الصدددعيبك   ز ددد  الفلسدددط ني  الحيي ددد  ا ف صدددك ل، إ ا   القطدددكع ) ضدددك

، وبدالك  د م 0.05 د    فد  سد يى الالله لد  ( و لدك لأ   ي وندك از د  خد ت ا ف صدك ل القطكع واجه 

 فبيت الفأضي  الصفأ  .

( بد" α ≤ 0.05  تيجالله بدأوق  ا    لد  احصدكئي   ندالله  سد يى الالله لد  ): الثالثةية الفرضية الفرع

 وجهد   ي وندك لأز د  الفلسط ني  الحيي   إ ا      ا ف صك ل القطكع  ضك حيت الع ن   بأا  اجك ك 
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 إ ا    يدكت بد" الداللهو ا   دالله  لم غ دأتعلى  الخل    حكبظ ب"  الفلسط ن" ا  مكت  جكت  ل ق  نظأ

 .ز ك الأ

 Independent)  خ بددك      للع نددك  المسدد قلّ اادد خاللهال ا تددمّ فأ   الأولدد    الصّددأضدديّ  خ بددك  الف  

Samples T Test ) حديت     يادطك  بد" الالله ااد    ند   بدأا   اد يك   الحسدك ي  والم يادطك 

 ت جددددك  ل قددد  نظددددأ وجهددد   ي ونددددك لأز ددد  الفلسدددط ني  الحيي دددد  إ ا    ددد  ا ف صددددك ل القطدددكع  ضدددك

واليدداللهوت  الأز ددك ، إ ا    يددكت بدد" الدداللهو ا   ددالله  لم غ ددأ تعددلى  الخل دد   حكبظدد  الفلسددط ن" ا  مددكت

 (  يضح  لك.8-4)

ناات المساتقلة ختباار "ت" للعيانتاائج ل المعيارياة والانحرافاات الحساابية المتوساطات (:4-8جدول )

(Independent Samples T Test )القطااع رضاا ولحا متوساطات فاي العيناة أفراد لاستجابة 

 الاعماااال رجاااال ملتقاااى نظااار وجهاااة كوروناااا لزماااة الفلساااطينية الحكوماااة إدارة عااان الاقتصاااادي

 .الزمات إدارة مجال في الدورات عدد لمتغير تعزى  الخليل محافظة في الفلسطيني

 العدد  المجال
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 لإحصائيةا

  ضك القطكع ا ف صك ل

لدددددددددددم احصددددددددددد  
  ل   ل  و  

120 3.10 0.37 
120 1.001- 0.319 

 0.13 3.36 2  و   واحالله 

إ ا   الحيي دددد  الفلسددددط ني  
  ز    ي ونك

لدددددددددددم احصددددددددددد  
 0.40 2.97 120  ل   ل  و  

120 0.882- 0.380 
 0.16 3.22 2  و   واحالله 

الصدددددددددددعيبك  وال حددددددددددداللهيك  
هددددددددددد  القطددددددددددددكع ال ددددددددددد" واج

ا ف صدددددك ل خددددد ت از دددددد  
 كي ونك

لدددددددددددم احصددددددددددد  
  ل   ل  و  

120 3.76 0.41 

120 1.398- 0.691 
 0.18 3.88 2  و   واحالله 
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 الالله ج  الكلي 

لدددددددددددم احصددددددددددد  
  ل   ل  و  

120 3.28 0.22 
120 1.337- 0.184 

 0.07 3.49 2  و   واحالله 

 (α≤ 0.05)لد  إحصدكئي   ندالله  سد يى الالله لد  تيجدالله بدأوق  ا       (  ن 4-8ياللهوت )ال ّ ضح    

 نظدأ وجهد   ي وندك لأز   الفلسط ني  الحيي   إ ا      ا ف صك ل القطكع  ضك حيت ب"   ياّطك 

 إ ا    يدكت بد" الداللهو ا   دالله  لم غ دأ تعدلى  الخل د   حكبظد  الفلسدط ن" ا  مدكت  جكت  ل ق    ضكج

ك  د  قيمد   لفدد  كبدأ  (،  ل  ّ  هداه الا يمدد0.184لغدا )و لدك لأّ  قيمد  الاللهالدد  افحصدكئي    الأز دك  

 .الف أضيّ  الصّفأ   تقب  (، وبالك تمّ 0.05)

 ( بد"α ≤ 0.05  تيجالله بأوق  ا    لد  احصدكئي   ندالله  سد يى الالله لد  ): الرابعةالفرضية الفرعية 

  وجهد  ي وندك ز د لأ الفلسط ني  الحيي   إ ا      ا ف صك ل القطكع  ضك حيت الع ن   بأا  اجك ك 

 .فطكع العم لم غ أ تعلى  الخل    حكبظ ب"  الفلسط ن" ا  مكت  جكت  ل ق  نظأ

 One Way) تدم ااد خاللهال اخ بدك  تحل د  ال بدك   الأحدك ل الفأضدي ،لل حقدق  د  صدح  هداه 

ANOVA "الحيي د  إ ا      ا ف صك ل القطكع  ضك حيت الع ن   بأا  اجك ك ( لفحص الفأوق ب 

 الخل دد   حكبظدد  بدد" الفلسددط ن" ا  مددكت  جددكت  ل قدد   ضددكج  نظددأ وجهدد   ي ونددك لأز دد   ني الفلسددط

 والياللهوت ال كل"  يضح  لك  العم ، فطكع لم غ أ تعلى 

( لفحدص الفدأوق One Way ANOVA) اخ بدك  تحل د  ال بدك   الأحدك ل(  ن دكئج 9.4) اليداللهوت  فدم

  ي ونددك لأز دد  الفلسددط ني  الحيي دد  إ ا    دد  ا ف صددك ل القطددكع  ضددك حدديت الع ندد   بددأا  اجك ددك بدد" 

 .العم  فطكع لم غ أ تعلى  الخل    حكبظ  الفلسط ن" ا  مكت  جكت  ل ق    ضكج نظأ وجه 
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 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

  ضك القطكع ا ف صك ل
 0.031 4 0.123     الميمي ك 

0.216 
 

0.929 
 

 143. 117 16.680  اخ  الميمي ك 
  121 16.803 الميميع

إ ا   الحيي   الفلسط ني   ز د  
 كي ونك

 0.011 4 0.044     الميمي ك 
0.067 

 
0.992 

 
 1650. 117 19.278  اخ  الميمي ك 

  121 19.322 الميميع
الصددددددددعيبك  وال حدددددددداللهيك  ال دددددددد" 

 ف صدددددددددك ل واجهددددددددد  القطدددددددددكع ا
 خ ت از    ي ونك

 0.188 4 0.752     الميمي ك 
1.167 

 
0.329 

 
 1610. 117 18.854  اخ  الميمي ك 

  121 19.607 الميميع

 الالله ج  الكلي 
 0.023 4 0.093     الميمي ك 

0.463 
 

0.763 
 

 0500. 117 5.852  اخ  الميمي ك 
  121 5.945 الميميع

 الع ندد   بددأا  اجك ددك تيجددالله بددأوق  ا    لدد  احصددكئي  بدد"    أندد  ( 9.4)وت   ضددح  دد  اليددالله

  جددكت  ل قد  نظدأ وجهد   ي وندك لأز د  الفلسدط ني  الحيي د  إ ا    د  ا ف صدك ل القطدكع  ضدك حديت

 الالله جد  الكليدد  والمحدكو  ) ضددك  ندداللهو العمد   فطددكع لم غ دأ تعددلى  الخل د   حكبظدد  الفلسدط ن" ا  مدكت

 واجهددد  ال ددد" وال حددداللهيك   ي وندددك، الصدددعيبك   ز ددد  الفلسدددط ني  الحيي ددد   ل، إ ا  ا ف صدددك القطدددكع

، وبددالك  دد م فبدديت 0.05 دد    فدد  سدد يى الالله لدد  ( و لددك لأ   ي ونددك از دد  خدد ت ا ف صددك ل القطددكع

 الفأضي  الصفأ  .
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 الفصل الخامس: نتائج الدراسة ومناقشتها وتوصياتها.

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 مناقشة نتائج الدراسة 

 إ ا    دد  ا ف صددك ل القطددكع  نكفودد  لن ددكئج الالله اادد  ال دد" ت محددي  حدديت  ضددك  ضددم  هدداا الفصدد  

  ي ونك والخأوج  ميمي      ال يصيك   نكجً  ل  الن كئج. لأز   الفلسط ني  الحيي  

 الدراسة أسئلة مناقشة نتائج 5.1

 رجااال ملتقااى نظاار وجهااة ماان الاقتصااادي القطاااع رضااا مسااتوى  ماااالسااؤال الول:  مناقشااة نتااائج

 ؟الخليل محافظة في الفلسطيني الاعمال

 ا  مدددكت  جددكت  ل قدد  نظددأ وجهددد   دد  ا ف صددك ل القطددكع  ضدددك  سدد يى  ظهددأ  الن ددكئج    

 لفقددأ ا  الفقددأا ، ح ددث جددكج بدد"  قالله دد  هدداه جددكج   الله جدد    ياددط الخل دد    حكبظدد  بدد" الفلسددط ن"

 اف يكنيددددك   لدددد  ا ز دددد  ب ددددأ  خدددد ت والبضددددكئ  الأ ددددخكي حأ دددد   لدددد  المفأوضدددد  الق ددددي  تددددؤثأ)

 خدد ت  دد  ا ف صددك ل القطددكع تنبيدد   لدد  الحيي دد  تعمدد ) و فدد  الفقددأا   هميدد  الفقددأ  ا ف صددك ي (،

 .(الأز   وفيع فب  المؤ أا 

 دالله  جيانددب  نهددك اليكنددب افييددك " م  إ ا   الحيي دد    ضدد ا  طأ قدد  إلد تفسدأ البكحثدد  هدداه الن ييدد  

الددال   مثدد  بددد" وجددي  الثقددد  العكليدد  لمددك  ددد م تعميمدد   ددد  فبدد  الحيي دد  الفلسدددط ني   خصدديي  ز ددد  

 كي ونك.  مك ا  الحيي   فك ا   يب أ  علي ك   و    وتغطي   ك ل  لل طي ا  المأتبط   كلأز  .

كت  ددك  دد   المؤاسددك  الحيي يدد  والقطددكع   ددك اليكنددب السددلب" تمثدد  بدد"  دداللهل وجددي  نظددكل اتصددكت بعدد

ا ف صك ل خ ت الأز  ،  مك تأى البكحث     القطكع ا ف صك ل تيفد     تديبأ الحيي د  الكث دأ  د  
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ي دد  لددم ال سدده    المكليدد  وا  فددكجا  الضددأ بي  ال دد" تضددم  اادد مأا    العمدد  وال وددغ  . ولكدد  الحي

اللهت   لد  ا اد مأا ، ولدم  د م تأج د  الكث دأ  د  الأفسدكط ا ف صدك ل لمسدك  تقاللهل الالله م الككب" للقطكع

الوددهأ   الم أتبدد   ددد  القددأو  البنكيددد  للوددأ ك  والمؤاسدددك  و صددحكب  وو  الأ ددديات  مددك تسدددبب 

   أاكم الالله ي   ل هم.

ف ددي   وجددي  إلدد  اللهث  سددبب ايكادد  ا غدد ق الوددك   ال دد"    ال ددأث أ الكب ددأ الددال حدد إلدد  كفضددكب  

و داللهل تديبأ يعد  المديا   لبضدكئ  والأ دخكي  مدك  ثدأ  لد  النودكط ا ف صدك ل. والله    ل  حأ   ا

 الخكل الهك   للإن كج ن يي  الق ي  المفأوض   ل  ا ا  أا  الخك ج".

ح دث  ظهدأ    ند  الالله ااد  وجدي  ثقد   كليد   (Helsingen, 2020وت فدق هداه الن ييد   د    ااد  )

 دالله  ت  ز    ي ونك،  مك تم وصأ إ ا   الحيي ك   أنهك جاتيكه حيي كتهم والقأا ا  ال " اتخاتهك خ 

  وي   كل.

ح ددث  كدداللها  لدد  ضددأو    سددك الله  ( 2021وت فددق ايضددك هدداه الن ييدد   دد    اادد  )الددل و، و مكاددن ، 

  مدالله  ا ف صدك    حداللهللقطك ك  ا ف صدك ي  وخصصدك  لدك  كتيدكه القطدكع السديكح"  ك  بدك ه  الحيي  

 ال سه    البنكي  وا  فكجا  الضأ بي  خ ت الأز ك  والكيا ث.الفلسط ن"، وضأو   تقاللهيم 

(    جكئحدد   ي ونددك تسددببا  خسددكئأ بك حدد  ل ف صددك  2021كمددك تضددمنا   اادد  )لعمددأل، واخددأو ، 

 إلدددد تأ ل ددددي   و  ،  كفضددددكب   8.8تأ ل ددددي   و   و 5.8العددددكلم" ح ددددث تأاوحددددا الخسددددك    ددددك  دددد   

 ا نكمك  ا ف صك ل الكب أ.

 ظاارن وجهااة ماان كورونااا لازمااة الفلسااطينية الحكومااة واقااع إدارة مااا: الثااانيالسااؤال ناقشااة نتااائج م

 ؟الخليل محافظة في الفلسطيني الاعمال رجال ملتقى
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  جددكت  ل قدد  نظدأ وجهدد   د   ي ونددك  ز دد  الفلسدط ني  الحيي دد  إ ا   وافد  ظهدأ  الن ددكئج    

  الفقدأا ، ح دث جدكج بد"  قالله د  هداه الله جد    يادط جدكج   الخل د    حكبظ  ب" الفلسط ن" ا  مكت

أا  و فد  الفقد  ي وندك(،تع مدالله الحيي د  الفلسدط ني   لد   ادليب اليفكيد  للحدالله  د  ان ودك   ز د  ) الفقأ 

 ( والكيا ث. ا ز ك  ف ا   الحيي   لاللهى  عالله ( )ا نك  يهك  خط  تيجالله)  همي  الفقأ 

  لد  ي  فك ا  كفجأاجا  خد ت ب دأ  جكئحد   ي وندك  ندكج   الحيي   الفلسط ن إل  تعلى هاه الن يي 

 اف يكنيك  والياكئ  الم يبأ  لالله هك.

ح ددددث انهددددك اتخددددا  ايكادددد  اليفكيدددد   و  للحددددالله  دددد  ان وددددك  الف ددددأو  و دددد  ثددددم  ملددددا  لدددد  تأت ددددب 

هدددا    الحيي ددد   اهندددا  لددد  و ددد" المدددياط  الفلسدددط ن"  إلددد الخطيا /السيكادددك  ال حقددد . و ضدددأ 

يفكيدد  والحيددأ الصددح" وضددأو    خددا اللقددكح والعمدد   لدد   سددكنالله  الحيي دد  بدد" ب ددأ  ا ا تهددك  أهميدد  ال

 ل ز  .

 ددديبأ لدددالله هك خطددد   سدددبق  )اددد نك  يهك (  معنددد     ال خطدددي   دددك  كدددم    الحيي ددد  الفلسدددط ني  لدددم  

هدداا  دداللهل وجددالله خطدد   كليدد  لمياجهدد  الكدديا ث والأز ددك   إلدد ضددعي   وددي   دد  ا  دديكت، ونضددي  

غ أهك.  ل    إ ا   الحيي   للأز   لم تك   ل   كمد  وجد ، خكصد   د   ولصحي   و المكلي   اياج ا

للمدددياطن   الدددا    جبدددأتهم الأز ددد   لددد   خددديت يب أ بدددأي  مددد   و تقددداللهيم   دددم  دددك ل  دداللهل  أا دددك  تددد

 صفي  العكطل      العم .

ز د   ي وندك ت مثد  بد" وجدي  وهنك تأى البكحثد      هدم   طلبدك  اف ا   بد" حدكت نوديج  ز د   مكثلد  لأ

 خط  وا نك  يهك   عاللهه  سبقك لمياجه  الحك   الطك ئ ،  د  تفع د  وضدعي  ال نبدؤ المسدبق لحداللهوث

الأز ددك  والعمدد   لددد  ال ياصدد  الفعدددكت  دد   كبددد  القطك ددك  وتحددا أهم بددد" حددكت ال نبدددؤ  يجددي   ز ددد  
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هد  والمي مد  المداللهن" والقطدكع  الك ضأو   وجي  تكك د   دك  د   المؤاسدك  الحيي يد   د  ج فك   . 

 الخكي    جه   خأى.

مك  وتأى البكحث  ان     المهدم ا اد عكن   كل يدك ب والخبدأا  الخك جيد  ف ا   الأز دك  والكديا ث لضد

. اا مأا    تقاللهيم الخالله ك  ا اكاي  للمياطن   خ ت الأز ك      أا ك  اليضد  السيكاد" الفلسدط ن"

ك    خد  حيي يد   ع داللها  د  المسدك اللها  والمدنح الخك جيد . و ضدأ كمك ييب العم   ل  تكي    صد

 إلدد  لددك ضدأو   تددالله  ب  دديا    ودأ    خ صدد   ددإ ا   الأز دك  والكدديا ث للمسددك الله  بد" اليصدديت  إلد 

 ضف  النيك   أبض  الطأق والياكئ  وا  يكنيك  الم كح  لاللهى الحيي  .

لاللهولد  ) ولد  فطدأ( فدالله  خدا   عد   ا   بدك  ( بد"    ا2020وت فق هاه الن يي       اا  )اليدكبع"، 

 و " المياط  ب" ا ل لال  كلقأا ا  وافجأاجا  الحيي ي .

 د  اليدك  للإنداا  فبد  وفديع الأز  إل ( ب"    إ ا   الأز   تح كج 2018كمك ت فق      اا  )المغ أ، 

ا      بدأي النيدكح بد" إ    ا خا  ع   ا   بك  اف يكنيك  الم كح ،  مك    فل  اف يكنيك  تقل  

 الاللهول  لأز  هك.

(    تق ددديم الفلسدددط ن    ف ا   2020كمدددك تضدددمنا   ااددد  ) أ دددل العدددكلم العأبددد" للبحددديث وال نميددد ، 

%  د  الفلسدط ن     ل ل دي   دكلحيأ المنللد" وافجدأاجا  59الحيي د  لأز  هدك  دك  إييك يدك،  مدك    

 الحيي ي  ال " بأضا خ ت ب أ  الطيا  .
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ل  ع   قطع ا اتصدصع لاالصعبات و لالديع ا و الدعة لا  ع  الواقاع  ما: الثالثالسؤال ناقشة نتائج م

 ؟الخليل محافظةفي  الفلسطيني الاعمال رجال ملتقى نظر وجهة من ازم  كارلن 

  دد   ي ونددك از دد  خدد ت ا ف صددك ل القطددكع واجهدد  ال دد" وال حدداللهيك  الصددعيبك  وافدد تبدد      

وفددالله  ، ح ددثجددكج   الله جدد   أتفعدد الخل دد    حكبظدد  بدد" الفلسددط ن" ا  مددكت ت جددك  ل قدد  نظددأ وجهدد 

  خب ال) و ف  الفقأا   همي  الفقأ  بلسط  (، ب" السيكا" اليض ) الفقأ   الفقأا جكج ب"  قالله   هاه 

 .( ي ونك  ز    ياجه   ثنكج القأا ا  اتخك  ب" الحيي "

الله اادددد  جددددكج   أتفعدددد  حدددديت الصددددعيبك     اتيددددكه   ندددد  ال إلدددد تعددددلو البكحثدددد  هدددداه الن ييدددد  

 يمي      الأابكب  همهك   اللهل  إل وال حاللهيك  ال " واجها القطكع ا ف صك ل خ ت  ز    ي ونك 

 ددداللهل وجدددي  تدددالله  ب بددد"  يدددكت إ ا    إلددد وجدددي  خبدددأ  ادددك ق  لل عك ددد   ددد  الأز ددد  و لدددك  أجددد   يضدددك 

    الأز ك .الأز ك  ب"    المس ي ك  اف ا     ل  الأغم     همي  إ ا

وتددأى البكحثدد     الحكلددد  السيكاددي  الفلسددط ني  تودددي  تحدداللهل   ددكل  ددد   ددياط  بلسددط ن" و ددد  

 ؤاسددد  و دددأ   بلسدددط ني  تسدددكهم بددد"  نعدددك  ا ف صدددك  الفلسدددط ن"  دددكلأغم  ددد  ايكادددك  ا حددد  ت 

 الظكلم  لهاا القطكع.

 .مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 5.2

لدلالاة الا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عان مساتوى  :الولى ية الرئيسيةالفرضمناقشة نتائج 

(0.05 ≥ α)  جهة  القطةاع الاقتصةادي مةن و رضةاو كوروناا لازماة الفلساطينية الحكومة إدارة بين

 .محافر  الخ ي  في ظرر م تق  رجا  الاعما  الف سطيظي
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 طكعالق و ضك  ي ونك  ز   الفلسط ني  حيي  ال إ ا      وجي    ف  إييك ي   أتفع    ظهأ  الن كئج

  .الخل    حكبظ  ب" الفلسط ن" ا  مكت  جكت  ل ق  نظأ وجه     ا ف صك ل

دلالاة اللا توجاد علاقاة ذات دلالاة إحصاائية عان مساتوى  :الثانياة الفرضية الرئيسايةمناقشة نتائج 

(0.05 ≥ α)   هااةواج التااي والتحااديات الصااعوباتو  كورونااا لازمااة الفلسااطينية الحكومااة إدارة بااين 

حافرة  م فةي من وجه  ظرر م تق  رجا  الاعما  الف سةطيظيكورونا  ازمة خلال الاقتصادي القطاع

 .الخ ي 

 والصدعيبك   ي وندك  ز د  الفلسدط ني  الحيي د  إ ا      وجي    ف  البي   نخفض    ظهأ  الن كئج

 ا  مدكت  جدكت  ل قد  نظدأ وجهد   ي وندك  د  از د  خد ت ا ف صدك ل القطدكع واجهد  ال د" وال حاللهيك 

 .الخل    حكبظ ب"  الفلسط ن"

لالاة الدلا توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية عان مساتوى  :الثالثاة الفرضاية الرئيسايةمناقشة نتائج 

(0.05 ≥ α)   ينيةالفلساط الحكوماة إدارة عن الاقتصادي القطاع رضا حول العينة أفراد اجاباتفي 

 تتعاازى للمتغيااراالخلياال  محافظااة فااي الفلسااطيني الاعمااال رجااال ملتقااى نظاار نااا وجهااةكورو  لزمااة

 .)الفئة العمريةز المؤهل العلميز عدد الدورات في مجال إدارة الزماتز قطاع العمل(

 اجك ك ب"   (α ≤ 0.05)الالله ل   ظهأ  الن كئج  ن    تيجالله بأوق  ا    ل  إحصكئي      س يى 

 نظددأ  ي ونددك وجهدد  لأز دد  الفلسددط ني  الحيي دد  إ ا    دد  ا ف صددك ل القطددكع  ضددك حدديت الع ندد   بددأا 

"، )الفئ  العمأ د ، المؤهد  العلمد تعلى للم غ أا الخل     حكبظ  ب" الفلسط ن" ا  مكت  جكت  ل ق 

 . الله  الاللهو ا  ب"  يكت إ ا   الأز ك ، فطكع العم (
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 ملخص النتائج: 5.3

لالله ااددد      سددد يى  ضدددك القطدددكع ا ف صدددك ل جدددكج   الله جددد   ظهدددأ  ن دددكئج إجك دددك    نددد  ا .1

 ( وب قالله أ   يا .%62( وبنسب   ئي   )3.10)

 ظهدأ  ن دكئج إجك دك    ند  الالله ااد     وافد  إ ا   الحيي د  الفلسدط ني  لأز د   ي وندك جددكج   .2

 ( وب قالله أ   يا .%59.4( وبنسب   ئي   )2.97 الله ج  )

وافددد  الصدددعيبك  وال حددداللهيك  النددد" واجهددد  القطدددكع  ظهدددأ  ن دددكئج إجك دددك    نددد  الالله ااددد      .3

( وب قدددالله أ %75.2( وبنسدددب   ئي ددد  )3.76ا ف صدددك ل خددد ت  ز ددد   ي وندددك جدددكج   الله جددد  )

  أتف .

 ظهدددأ  ن دددكئج الالله ااددد  وجدددي    فددد  إييك يددد   أتفعددد   ددد    ضدددك القطدددكع ا ف صدددك ل وا ا    .4

الأ مدددكت الفلسدددط ن" بددد" الحيي ددد  الفلسدددط ني  لأز ددد   ي وندددك  ددد  وجهددد  نظدددأ  ل قددد   جدددكت 

  حكبظ  الخل  .

اددلبي   نخفضددد   دد   إ ا   الحيي ددد  الفلسددط ني  لأز ددد   ي وندددك   ظهددأ  الن دددكئج وجددي    فددد  .5

والصعيبك  وال حاللهيك  ال " واجه  القطكع ا ف صك ل    وجهد  نظدأ  ل قد   جدكت الأ مدكت 

 الفلسط ن" ب"  حكبظ  الخل  .

بد" ( α ≤ 0.05)الالله لد   لد  إحصدكئي   د   سد يى بدأوق  ا     اللهل وجي  ظهأ  الن كئج  .6

 لأز ددد  الفلسدددط ني  الحيي ددد  إ ا    ددد  ا ف صدددك ل القطدددكع  ضدددك حددديت الع نددد   بدددأا  اجك دددك 

 تعددلى للم غ ددأا الخل دد    حكبظدد  بدد" الفلسددط ن" ا  مددكت  جددكت  ل قدد  نظددأ كي ونددك وجهدد 

 .الأز ك ، فطكع العم ( )الفئ  العمأ  ، المؤه  العلم"،  الله  الاللهو ا  ب"  يكت إ ا  
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 التوصيات: 5.3

 نكج  ل   ك تيصلا الي  الالله اا   د  ن دكئج فدالله ا البكحثد  العالله دالله  د  ال يصديك  ال د"  د   دأنهك    

تعمدد   لدد  تحسدد    ضددك القطددكع ا ف صدددك ل  دد  إ ا   الحيي دد  الفلسددط ني  للأز ددك  بدد"  حكبظددد  

 الخل  ، ونا أهك  ل  النحي ال كل"  

ب" المؤاسك  الحيي ي  الفلسدط ني   د  خد ت   ا   الأز ك  لاللهى صنكع القأا  فهيل إتعل ل  .1

جكندب تدالله  ب القطك دك  الم صدل  اتصددكت  إلد تديب أ  دأا ج تالله  بيد   خ صد   دإ ا   الأز دك . 

 بك دددأ  كلقطدددكع الحيدددي " للعمددد   لددد  تحسددد   الأ اج الحيدددي " وتخطددد" حدددك   الطددديا   

  أبض  الطأق و ف  الخسكئأ.

 يضدد  خطدد   سددبق  )ادد نك  يهك ( خكصدد   ددإ ا   الأز ددك  واتبددكع الأادد  العلميدد   ا ه مددكل .2

 والعملي  المنكاب  لليض  الفلسط ن" لضمك  جي   العم  الحيي ".

 لدد  المؤاسددك  الحيي يدد     تهدد م   حق ددق  ضددك القطددكع ا ف صددك ل نظددأا لأهم  دد  لأاددبكب  .3

 ال غاي  الأاجع .  الله الله ، وضأو   قيكا  وا ا فك      ن كئي   نيع   

المطكلبددد   ل دددك   الدددالله م الحيدددي " للقطدددكع ا ف صدددك ل بددد" بلسدددط  ، للنهدددي   هددداا القطدددكع  .4

  ك  بك ه  مي       مالله  قيكل الاللهول  واا مأا    وجي هك.

العمدد   لدد  انوددكج  وددك    حيي يدد  لمحكولدد  ااددد يعكب القدديى العكطلدد   دد  العمدد  لحددالله  ددد   .5

 البطكل ، وتقليص  ائأ  الفقأ.
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اللهيم تسددده    لأصدددحكب الودددأ ك  والمودددك    الأ ك يدددد  ال ددد" تصدددب بددد" تنميددد  ا ف صددددك  تقددد .6

الديطن"  د  خدد ت تقداللهيم إ فددكجا  ضدأ بي ، وتسده     نكيدد  خد ت ب ددأا  الأز دك  ل خ يدد  

 العبج  نهم وتقل     ينهم وخسكئأهم.

  م  الحيي    ل  تطي أ  الله    ي      همهك  .7

صدددديص  يازندددد  لحددددك   الطدددديا   لمياجهدددد  الأز ددددك  تطددددي أ الميازنددددك  الحيي يدددد ، وتخ .1

 والكيا ث المح مل   س قب .

تطي أ نظكل تقاللهيم الويكوى ب" حكت وجي هك    ا ه مكل  مك جدكج ب هدك و  ااد هك والعمد   .2

 تفكهم و ضك     جمي  الأطأا . إل  ل  حلهك و نكفو هك لليصيت 

 ي   للمسكهم  ب"  ياجه  الأز ك .تطي أ البني  ال ح ي  وال قنيك  ال كنيليجي  الميج .3

تطددي أ وتدديب أ المسدد لل ك  الطبيدد  ال ز دد  بدد" المس ودد يك  والمس يصددفك  للقددالله    لدد   .4

 اا يعكب الأز ك  الصحي  المح مل  ب" المس قب .

تطددي أ خطددديط اتصدددكت بعكلددد   دددك  دد   المؤاسدددك  الحيي يددد  والقطدددكع ا ف صدددك ل ح دددث  .5

 قطكع ا ف صك ل  طل   ي   ك هي جالله الله.ييب تصميم  بي  اتصكت ج الله  ليع  ال

 ز ك   ثق  المياط   كلمعلي ك  الحيي ي     خ ت الوفكاي  والمصداللهاقي ، و حك بد  ا  دك ك  .8

 والمعلي ك  المغليط .

ا اددد عكن   كل يدددك ب والخبدددأا  الخك جيددد  ف ا   ا ز دددك  والكددديا ث لضدددمك  ااددد مأا    تقددداللهيم  .9

  الأز ك      ك    جل    اليض  الفلسط ن".الخالله ك  الأاكاي  للمياطن   خ ت 
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ا ه مكل  كلموك     ك     الحيي   والمؤاسك  الأهلي  والقطكع الخكي    خ ت اا ط ع  .10

الددأ ل والمقددك    و نكفودد   صددحكب  وو  الأ دديات  دد   دد  هددم  خ صددي  بدد"  يددكت إ ا   

 ز ك  وضمك  نيكحهك. ت إ ا   ا ن كئج يمي  ا ا فك    نهك خ إل ا ز ك  لليصيت 

تيص" البكحث   عم  لين    خصص   إ ا   الأز دك  تضدم المؤاسدك  الحيي يد   .11
والقطددددكع الخددددكي والقطددددكع الأهلدددد" لم ك عدددد  إ ا   الأز ددددك  واتخددددك  القددددأا ا   مددددك 

   مك      المحكبظ  وخياصهك.
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 والمراجعالمصادر 

 المصادر والمراجع باللغة العربية:

 حدكث ،  أ ل الأالحكومة الفلسطينية والتحديات المركبة للكورونا(. 2020إ أاهيم. )  أا ،  -
 الفلسط ن"،  نظم  ال حأ أ الفلسط ن"،  ال ا، بلسط  .

إدارة الزماااات والكاااوار، والمخااااطر نهاااج للوقاياااة والعااالا  (. 2021  دددي   دددك ، جمكنددد . ) -
  ا  وائ  للنوأ، الأ   .والتعافيز 

يدك  يلد   نمبادئ أساسية في إدارة الزمات )كوروناا أنموذجاا(ز (. 2020. )  ي زن الله، ام أ -
 اليط ، جك ع  الخل  .

ل ،  ا  البددك زو  إدارة الزمااات فااي المنظمااات العامااة والخاصااة(. 2020  ددي بددك  ،  ياددأ. ) -
 العلمي  للنوأ وال يز  ، الأ   .

، المأ دل 38جداللهت، العدالله  ،  يلد  السياسة فاي زمان الكوروناا(. 2020  ي  أ م،  نصدي . ) -
 العأب" للالله ااك  ا ج مكةي  ال طبياي .

تحديات الرعاياة الصاحية فاي المرحلاة . 2020ا ئ       اج  النلاه  والمسكجل  )ا دك (.  -
  ال ا، بلسط  . الراهنةز 

حوكمااة إدارة المساااعدات الإنسااانية . 2020ا ئدد     دد  اجدد  النلاهدد  والمسددكجل  )ا ددك (.  -
  ال ا، بلسط  . ة الغربية )حالة أزمة كورونا(ز في الضف

مراجعاااة أداء أزماااة كوروناااا )حالاااة . 2020ا ئددد     ددد  اجددد  النلاهددد  والمسدددكجل  )ا دددك (.  -
 ،  ال ا، بلسط  .فلسطين(

، المعهدددالله المصدددأل إدارة أزماااة كوروناااا أساااباب النجااااح والفشااال(. 2020البدددك ل"، نب ددد . ) -
 للالله ااك ،  صأ.

فكدأل ،  يلد  ال م دل الأزمة كورونا: التداعيات واليات إدارة الزماة(. 2020)  أو ، طدك ق. -
 .5للعليل ا ج مكةي  وافنسكني ، العالله  

س دراسة اقتصادية واجتماعية لهم الاثار السلبية لجائحاة فيارو (. 2020البطح، بكطم . ) -
رز مجلااد ( علااى الاقتصاااد المصااري والقطاااع الزراعااي بمصاا19-كورونااا المسااتجد )كوفيااد

 .،  صأ11، الميلالله 10، العالله  الاقتصاد الزراعي والعلوم الاجتماعية
ئأ د ، ، الميلد  اليلامبادئ إدارة الزمات الاستراتيجية والحلاول(. 2019    اللهو ، بأ الله . ) -

 ، اليلائأ.28، العالله  17الميلالله 
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 .ه خسائرالاقتصاد الفلسطيني يعاني وجائحة فيروس كورونا تكبد(. 2020البنك الاللهول". ) -
 .التمويل نت أجل تحقيق تعاف منصف(. 2022البنك الاللهول". ) -
 ، اليك ع  ا ب أاضي  السي   ، اي  ك.إدارة الزمات(. 2021. ) ي  يزا ،  -
 ،  يل   نيك اليط ، جك ع  الخل  .إدارة الزمات والكوار،(. 2019،  حمالله. )"ال ميم -
،  ا  الينك   دددد  للنوددددأ وال يز دددد ، ار،إدارة الزمااااات والكااااو (. 2016جم دددد ،  بددددالله الكددددأ م. ) -

 الأ   .
، قائمة القطاعات الاقتصادية في فلساطين(. 2019اليهكز المأ لل للإحصكج الفلسط ن". ) -

  ال ا، بلسط  .
،  ال 2020أداء الاقتصااااد الفلساااطيني (. 2020اليهدددكز المأ دددلل للإحصدددكج الفلسدددط ن". ) -

 ا، بلسط  .
،  ال 2021أداء الاقتصااااد الفلساااطيني (. 2021لسدددط ن". )اليهدددكز المأ دددلل للإحصدددكج الف -

 ا، بلسط  .
، تااأثير فيااروس كورونااا علااى الاقتصاااد الفلسااطيني(. تقددالله أ  يفددأ، 2020حلدد ،  ائددالله. ) -

  أ ل الأ حكث الفلسط ن"،  نظم  ال حأ أ الفلسط ن"،  ال ا، بلسط  .
، ني يغاارق فااي دوامااة الفقاارفااي زماان الكورونااا: المجتمااع الفلسااطي(. 2020حلدد ،  ائددالله. ) -

  يل  الوأق ا ف صك ي ، العالله  الأوت.
  ، العدالله18،  يلد  البحديث المكليد  وال يك  د ،  يلدالله إدارة الزمات(. 2017الحنف"، اك ح. ) -

 الثكن"، جك ع   ي اع الله،  صأ.
واقع الاقتصااد الفلساطيني فاي ظال جائحاة كوروناا (. 2021الل و،  يم ، و مكان ،  نك. ) -

، 3لعدالله  ا،  يل  ال نميد  البودأ   وال علديم للأ حدكث ال خصصدي ، اع السياحي أنموذجاالقط –
 .7الميلالله 

،  يلددد  فضدددكيك  عأايددد  القياااادة الاساااتراتيجية وإدارة الزمااااتز(. 2022اللهدددأاج، وب يحددد . ) -
 .8، العالله  1الميلالله 

ار بشاااأن التحقياااق مااان اثااا 2020لسااانة  27تعليماااات (. 2020اددلط  النقدددالله الفلسدددط ن". ) -
 ،  ال ا، بلسط  .الزمة المالية وأزمة كورونا

 قددكت، المعهددالله  أدوار الدولااةزأزمااة كورونااا والجاادل حااول مفهااوم و (. 2020اددم أ،  مددأ. ) -
 المصأل للالله ااك .
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 روناازإدارة حالة الطوارئ الفلساطينية أثنااء أزماة الوبااء العاالمي كو (. 2021غكنم،   يالله. ) -
 كث الفلسط ن"،  نظم  ال حأ أ اليطني ،  ال ا، بلسط  . و اق ايكاك   ك  ،  أ ل الأ ح

اساااااتطلاع رأي حاااااول أداء الحكوماااااة (. 2020 أ دددددل العدددددكلم العأبددددد" للبحددددديث وال نميددددد . ) -
 . ال ا، بلسط  (ز 19-الفلسطينية تجاه فيروس كورونا )كوفيد

 اد العاالمي:تأثير الزماات الصاحية العالمياة علاى الاقتصا(. 2020 أو ،  أا  ، واخدأو . ) -
،  يلدددد  ال ميدددد   علااااى الاقتصاااااد الجزائااااري أنموذجااااا 19-تااااأثير فيااااروس كورونااااا كوفيااااد

 .، اليلائأ2، الميلالله 2ا ج مك "، العالله  
، ، ا كك يميدد  الحالله ثدد  للك ددكب اليددك ع"إدارة الزمااات والكااوار،(. 2019المغأبدد"،  حمددالله. ) -

  صأ.
،  يلددد  زماااات والكاااوار، فاااي قطااااع  ااازةواقاااع الإدارة العلياااا لل (. 2018المغ دددأ ،  حمدددالله. ) -

 .، غل ، بلسط  26، الميلالله 2اليك ع  افا  ي  للالله ااك  ا ف صك ي  واف ا   ، العالله  
  إدارة أزمة جائحة كورونا وأثرها على الإنتاا(. 2021هلس ،  حمالله، و بالله القك  ، حسد  . ) -

، 1، العددالله  4، الميلدالله ،  يلد  الميددك    ا ف صدك ي المحلاي فاي شااركات الاعماال الفلسااطينية
 بلسط  .

 ،  ال ا، بلسط  .الوضع الاقتصادي(. 2018وزا   ا ف صك  اليطن". ) -
 

 :الالكترونية المراجع والمصادر

الاحااتلال سابب مشاااكل الاقتصااد الفلسااطيني وكوروناا لاام تضااف (. 2021صداللهف ، جعفدأ. ) -
   ط  .، و كل  الأنبكج والمعلي ك  الفلسط ني ،  ال ا، بلسشيئا  

https://www.wafa.ps/Pages/Details/33585    

  أب". e يف   مفهوم إدارة الزماتز(. 2020 ض بك ، و ج. ) -

https://shortest.link/4JAg  

،  ددددبي  دروس القيااااادة فااااي زماااان الزمااااة(. 2020فأ ددددك ، بددددك ل، و صددددطف ، تهددددكن". ) -
 السيكاك  الفلسط ني .

https://shortest.link/4JAx  
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 .2021، ما هو فيروس كورونا المستجد  الصح  العكلمي ،  نظم -

https://www.who.int/ar/health-topics/coronavirus#tab=tab_1  

تقرير ديوان الرقابة يكشف عان خروقاات فاي توزياع مسااعدات وقفاة (. 2021و كل   عك. ) -
 ،   ا لحم، بلسط  .عز

https://www.maannews.net/news/2051455.html  

 

 لمصادر والمراجع باللغة الإنجليزية:ا 

- Fernandes, Celia. (2021). Public sector leadership during covid-19 

crisis, Directorate General for Administration and Public Employment 

Department for Cooperation Management and Communication, 

Portugal. 

- Helsingen, Lise, and others. (2020). The covid-19 pandemic norweg 

and Sweden-threats, trust, and impact on daily life: a comparative 

survey, BMC Public Health (2020) 20:1597          

 https://doi.org/10.1186/s12889-020-09615-3  

- Mustari, Nuryanti, and others. (2021). Local Government crisis 

management in response to covid-19: case study of south Sulawesi-

Indonesia, VIEŠOJI POLITIKA IR ADMINISTRAVIMAS, PUBLIC 

POLICY AND ADMINISTRATION, 2021, Vol. 20, No 4. 

- Patnaik, Shalini, and Das, Kishore. (2020). The impact of covid-19 in 

Indian economy an empirical study, International Journal of Electrical 

Engineering and Technology, Volume 11, Issue 3, Indian. 
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 (1ملحق رقم )

 الاستبانة بصورتها الولية

 

 جامعة الخليل

 كلية الدراسات العليا

 قسم الإدارة العامة

حكيم(استبانة )ت  

 موذجا  أن محافظة الخليل رضا القطاع الاقتصادي عن إدارة الحكومة الفلسطينية لازمة كورونا
 

 الطالبة: إعداد

 منال يوسف جعبري

 

 إشراف:

 د. حسين عبدا لقادر

 م2021 /2020

 

 -- رقم الاستبانة
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 بسم الله الرحمن الرحيم

   المحترم .......سعادة الدكتور/ 

 الله وبركاته السلام عليكم ورحمة

تتشرف الباحثة بأن  تعأب بأي  كأدككم اسأتبانة بع)أوا  )رطأا القتأاد الاقتإأادة عأن ودارة الحكومأة 

في متتلبات الحإول على درجة الماجستير  ( لاستكمالفي محافظة الخليلالفلستينية لازمة كورونا 

 . الإدارة العامة بجامعة الخليل

 :  جزئيينة من ولتحقيق الهدف من الدراسة صممت الاستبا

  الشخإية والوظيفية،الجزء الأول: يشتمل على المتغيرات 

 أما الجزء الثاني: يشتمل على محاور الدراسة، وهي: 

 ؟الحيي   الفلسط ني   ز    ي ونك ك  س يى  ضك القطكع ا ف صك ل    إ ا    .1

  ؟الحيي   الفلسط ني   ز    ي ونك ب"  حكبظ  الخل  واف  ا ا    ك  .2

 ؟طكع ا ف صك ل خ ت جكئح   ي ونكال حاللهيك  ال " واجه  القالصعيبك  و   ك .3

أمأأأأل التكأأأأرم بأأأأالاجلاد علأأأأى نمأأأأو ف الاسأأأأتبانة والمشأأأأاركة فأأأأي تحكأأأأيم مأأأأد  ملاءمأأأأة عبأأأأارات كأأأأل محأأأأور 

 بن  الإجابات سأتحا  بالسأر ة التامأة ولأ
ً
، علما

ً
ن وقياسها لأبعاد المحور، مب وطافة ما ترونه م)اسبا

لأغأأأأراب البحأأأأ، العلأأأأأي، كمأأأأا أنأأأأه فأأأأي مثأأأأل يأأأأوا الاسأأأأتبانة لا توجأأأأد وجابأأأأة  أأأأحيحة أو  تسأأأأتإدم ولا 

خاجئة، ولكن الإجابة الصحيحة هي التي تعبر عن وجهة نظرك بإراحة وبموطوعية، ويأو مأا أجمأ  

 وليه من أجل نجاح يوه الدراسة. 

 واحترامي،رة وتقبلوا تقدك                                                       

                                                                                                                                                                              

 9266174-056 :جوال

  manaljabari77@gmail.com ي: الالكترونالبركد 
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 : البيانات الشخصية والوظيفية أولا

 

 العمر: -أ

 ط ة 40أقل من إلىط ة 30( من2ط ة                                             30(أقل من1

 ط ة فأكثر                 50( 4               ط ة        50أقل من إلىط ة 40(من3

 

 المؤهل العلم :   -ب

            (دبلااااااااااااو            2                       ا ويااااااااااااة عامااااااااااااة فأقاااااااااااال            (ث1

       ( دراطات عليا4                                  (بكالوريوس                      3

 

 

 عدد الدورات الت  حصلت عليها ف  محال إدارة الأزمات:   -ت

                 واحاااااااادة  (دورة2               (لاااااااا  احصاااااااال علااااااااى أي دورة             1

    (ثلاث دورات فأكثر4                              (دورتين                           3

 

 قناع العمل:   -ث

                    (الزراعاااااااااة       3         (التجاااااااااارة      2              (الصااااااااا اعة       1

               (الصحة7       (الإ شاءات     6                         (الخدمات4
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 : ث ني ً: مي لر ال راس 

 إدارة الحكومة الفلسطينية لازمة كورونا المحور الأو : 

. كوروظةا الحكومة  الف سةطيظي  لاةمة واقة  ددار  فيما يلي مجموعة من العبارات التيي تبيين 

ميا  ( أمدى وضوح الفقرة وأهميتها ومدى مناسبتها للمحور، وذلي  بوضيع عةمية   الرجاء تحديد

 الإجابة المناسبة. 

 العبـــــــــــــــار  م

مةةدو وضةةو  

 الفقر 

مةةةةدو ة ميةةةة  

 الفقر 

مةةدو مظاسةةةب  

 الفقر  ل محور

حة
ض

وا
ر  
يييي
يييي
يييي
غي

حة
ض

وا
 

مة
مه

 

ر 
يييي
يييي
يييي
غي

مة
مه

بة 
س
نا
م

 

ر 
يييي
يييي
يييي
غي

بة
س
نا
م

 

1 

  س اسوووواص  الوووو  ا ت اطوووو  طوووو  يتوووولدى اوووومة الفللطوووو  اا   وووو    

       الازطاص 

2 
 يتلدى امة الفللط  اا           ط إداري  لملاجه  الازطاص .

      

3 
 يتلدى امة الفللط  اا           ط طاا   لملاجه  الازطاص .

      

4 

تلجوم   وط س سورياريل(اصع ط ووم  اومة الفللطو  لادار  الازطوواص   

       االلارث 

5 
     ا تلال  اا  ال ط   جمهلر الازط  في حال نشلئها يلجم 

      

6 
 يتم الاست ان  بالخبراص الخارج   عيم إدار  الازطاص   االلارث 

      

7 
 تقلم الفللط  بتلدير طيزان    ال  لم الج  الازط   

      

8 

يتووووووولدى اووووووومة الفللطووووووو  اا   ووووووو        ووووووواد  د ااووووووو  لملاجهووووووو  الازطووووووواص 

       ااصف   

9 

يتووووووولدى اووووووومة الفللطووووووو  اا   ووووووو        ووووووواد  د ااووووووو  لملاجهووووووو  الازطووووووواص 

       الا تصادي 

10 

ت بووولا الاجهووون  الاطي ووو  ااقوووىاراص الفللط ووو  ط ووومان ا ا ف وووا  ع ووو  بر ووو  

       أطي  ضمن س اد  ااقانلن  

11 

  يتلدى اعلام حللطي ش اف يقمم ط  لطاص صف ح  ا ملاطيين 
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12 

فللطوووو  اا   وووو      ع وووو  أسوووو لن اال ايوووو  ا فووووم طوووون ان شووووار ت تمووووم ال

       أزط  كلر نا 

13 
 ت تمم الفللط  ع   تقي اص تكيلالج   حميث  في طلاجه  أزط  كلر نا 

      

14 

تخ وووي الفللطووو  اا   ووو      طووووا يووومل ع ووو   جوووولد أزطووو    توووم ي سوووولاط  

       االض  .

15 

ع الازطوووو    تحووووا ل ط الج هووووا تحوووومد الفللطوووو  اا   وووو      أسووووبان   وووول 

       بم   .

16 

تحوووىل الفللطووو  اا   ووو      ع ووو  تووولدير المووولارد الماا ووو  لملاجهووو  ازطووو  

       كلر نا.

17 
 ت تخمم الفللط  نتائج الازط  اا ابق  في طلاجه  الازط  الفاا   .

      

18 
 . يلجم طلارد بشىي    دي   كاد   اتي  ذ     طلاجه  ازط  كلر نا

      

19 

يوووووتم إعووووواد  تقووووو م الخ وووووط ااكووووو   ضووووو   لملاجهووووو  ازطووووو  كلر نوووووا بشووووول  

       ط تمى   دقا ا م  لطاص الم تحمث  .

20 

تلدى الفللط  كم   كاد و  طون  سوائ  انطوان  الاسو اف  الم  شو  اص 

       في حال نشلن ازط  صف   جميم  .

21 
 كلر نا .تي شى ااشائ اص اثياء  إدار  الفللط  لازط  

      

22 

ت م  الفللط  اا         ع   ت ليض ااصولاح اص اثيواء اات اطو  طو  

       ازط  كلر نا .

23 
 يلجم طى ن  في اا م  اص الفللط   الاداري  .

      

24 

يلجم طى ن  في استمىاري  تقميم الخومطاص انساسو   ا مولاطيين  ولال 

       الازط  .

24 

اص ن المجتمووو  المووومني   ااق ووواع الخوووال   الم س وووتتلاطووو  ااشوووىاكاص بوووي

       . الفللط   لملاجه  ازط  كلر نا

 يمكن دضاف  ما تروظه مظاسباً ل محور: 
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 .صاديرضا القطاع الاقتالمحور الثاظي: 

 الرجياء  ،محافر  الخ يةفي القطاع الاقتصادي  واق  رضافيما يلي مجموعة من العبارات التي تبين 
جابية ( أميا  الإضوح الفقرة وأهميتها ومدى مناسبتها للمحور، وذلي  بوضيع عةمية  تحديد مدى و

 المناسبة. 

 العبـــــــــــــــار  م

مةةدو وضةةو  

 الفقر 

مةةدو ة ميةة  

 الفقر 

مةةةدو مظاسةةةب  

 الفقر  ل محور

حة
ض

وا
 

ر 
يييي
يييي
يييي
يييي
غيي

حة
ض

وا
 

مة
مه

 

مة
مه

ر 
غي

 

بة
س
نا
م

 

ر 
يييي
يييي
يييي
يييي
غيي

بة
س
نا
م

 

1 

إدار  الفللطو  اا   و      يلجم رضا امة ااق واع الا تصوادع عون 

       لازط  كلر نا .

2 

تحوووووووووووىل الفللطووووووووووو  ع ووووووووووو  طوووووووووووى  الاجوووووووووووىاءاص  اات   مووووووووووواص ا ق ووووووووووواع 

       الا تصادع بم   عاا   .

3 

تووووولدى الفللطوووووو  ط  لطووووواص د ريوووووو   تر  وووووو  كاط ووووو  لجم وووووو  اات وووووولراص 

       المىتب   بانزط  .

4 
 لازط  .تقمم الفللط  الم  لطاص ب ىيق  طلضلع   حلل ا

      

5 

يلجم اتصال د ال  ط تمى طا بوين ااق واع الا تصوادع  الم س واص 

       الفللط   

6 
 ت م  الفللط  ع   تيب ه ااق اع الا تصادع  ب    لع الازط  . 

      

7 
 ثق  لما يتم ت م مه طن  ب  الفللط  اا         .  يلجم

      

8 

ق ووووووواع الا تصوووووووادع   ردووووووو  اسوووووووتمىاري  عموووووو  اا إلووووووو ت ووووووك  الفللطووووووو  

       ط تلة الانتاج .

9 
 تحىل الفللط  ع   حماي  الميتج االطن  .

      

10 
 تلدى الفللط  اا  لا  االازط  لاستمىاري  عم  ااق اع الا تصادع.

      

11 
 ت  ا(  الفللط  في عم  اص تحص   ااضىائب في ظ  ازط  كلر نا.

      

12 
 ع   المتأ ىين في دد  ااضىائب. ت ىض الفللط  اارىاطاص

      

13 

تحووىل الفللطوو  ع وو  تقووميم ت ووه لاص بيك وو     تأج وو  فووي ددوو  ان  ووا  

       ااشهىي  ا قى ض في اابيلك  لال دتر  اا لارئ .
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14 

يوووو ثى تىاجووووو  دعوووووم الموووووانحين   طحم ديووووو  اند اص الا تصوووووادي  ع ووووو  انداء 

       الا تصادع .

15 

لم ى ضوو  ع وو  حىكوو  ان ووخال   اابضووائ  ع وو  الاطلان وواص توو ثى ااق وولد ا

       الا تصادي  .

16 
 ي ثى تل ف الاستيراد   ااتصميى ع   الاستمىاري  في اا م  .

      

 
 يمكن دضاف  ما تروظه مظاسباً ل محور: 
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قطةاع الاقتصةادي خةا  اةمة  المحور الثالث: الصعوبات والتحديات التةي واجهة  ال

 .كوروظا
الصععبات و لالديعع ا و الاععة لا  عع  القطعع ا فيمييا يلييي مجموعيية ميين العبييارات التييي تبييين 

لمحيور، الرجاء تحديد مدى وضوح الفقرة وأهميتها ومدى مناسبتها ل اتصدص لال     ازم  كارلن  
 ( أما  الإجابة المناسبة. وذل  بوضع عةمة  

 العبـــــــــــــــار  م

مةةدو وضةةو  

 الفقر 

  مةةدو ة ميةة

 الفقر 

مةةةةدو مظاسةةةةب  

 الفقر  ل محور

حة
ض

وا
 

ر 
يييي
يييي
يييي
يييي
غيي

حة
ض

وا
 

مة
مه

 

مة
مه

ر 
غي

 

بة
س
نا
م

 

ر 
يييي
يييي
يييي
يييي
غيي

بة
س
نا
م

 

1 
 االض  اا  اس   في د   ين 

      

2 
 غملض ط هلم إدار  الازطاص  امة ب ض ااق اداص  اا اط ين

      

3 

إدار  الازطووواص دا ووو   فوووي المتخصصووو  اابشوووىي  االووولادر نقووو 

       الم س  / ااشىك  

4 

نقوووو  فووووي ااووووم راص ااتمريب وووو   اايووووم اص  الموووو تمىاص فووووي ط ووووال إدار  

       الازطاص

5 
     الخبر  في اات اط  ط  أزطاص صف   طشابه  

      

6 
 جه  اا اط ين في اات اط  ط  أزط  كلر نا 

      

7 
 ض ف ااتمابير  ااصف   المياسب  ا ب    اا م  

      

8 
 بق  ا ت اط  ط  الازطاص ااصف         ط اا لارئ اا ا

      

9 
 ض ف  ضل  الازط  في بماي ها.  

      

10 
     الم  لطاص المتلدى  عن الازط  .

      

11 
 ااتخبط في اتخاذ ااقىاراص أثياء طلاجه  أزط  كلر نا .

      

12 

اتلدير الملاد الخام في ظ  ت  وى الاسوتيراد  ض ف اابمائ  المياسب 

       رج .طن الخا

13 

 إلووو تكوومف فوووي اابضوووائ   الميت وواص المف  ووو  فوووي ظوو  تل وووف ااتصوووميى 

       الخارج .

14 
 ارت اع ط ملاص ااب اا  
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15 
 ات اع ط ملاص اا قى  في المجتم  اا     ن .

      

16 
 تل ف اامعم الخارجي ا كثير طن ااق اعاص الا تصادي  .

      

 
 ظاسباً ل محور: يمكن دضاف  ما تروظه م
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 (2ملحق رقم )

 جدول اسماء المحكمين

 رقم اسم المحكم الجامعة

 1  حمالله اليعبأل  .  جك ع  الخل  

 2  .  حمالله هلس  جك ع  ا ا ق ت

 3  بالله الف كح   ي  يأ .  اليطني  نيكحجك ع  ال

 4  اك    هيا  .  لخل  جك ع  ا

 5 يعبأل  ياللهل ال .  الخل  جك ع  

 6 نكئ  ا الله  حمالله .  جك ع  الخل  

 7  ين  جعفأ .  جك ع  القالله  المف يح 
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 (3ملحق رقم )

 الاستبانة بصورتها النهائية

 

 

 استبانة

 الطيد/ة 

 وبعد،تحية نيبة 

ة لأزماة الحكوماة الللطاني يتقو  الباحثة بإجراء دراطة بع اوان ررضاا القنااع الاقتصاادي عان إدارة 

لإدارة امحافظة الخليل أ موذجا ر، وذلا  فا  إناار إ جااز رطاالة ل يال شاهادة الماجطاتير فا  ورو ا ك

ت ا العامة من جامعة الخليل،  رجو من طيادتك  ملئ هذه الاطتمارة بصدق وموضاوعية قصاد مطااعد

 ف  إ جاز دراطت ا.

 .النالبة: م ال يوطف جعبري
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 يفية أولا: البيانات الشخصية والوظ

 

 العمر: -ج

 ط ة 40أقل من إلىط ة 30( من2ط ة                                             30(أقل من1

 ط ة فأكثر                 50( 4               ط ة        50أقل من إلىط ة 40(من3

 

 المؤهل العلم :   -ح

            (دبلااااااااااااو            2                     ا ويااااااااااااة عامااااااااااااة فأقاااااااااااال              (ث1

       ( دراطات عليا4                                  (بكالوريوس                      3

 

 

 عدد الدورات الت  حصلت عليها ف  محال إدارة الأزمات:   -خ

                 (دورة واحاااااااادة 2               (لاااااااا  احصاااااااال علااااااااى أي دورة             1

    (ثلاث دورات فأكثر4                              (دورتين                           3

 

 قناع العمل:   -د

                    (الزراعاااااااااة       3         (التجاااااااااارة      2              (الصااااااااا اعة       1

               (الصحة7       (الإ شاءات     6                         (الخدمات4
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 ثانيا: محاور الدراسة:

 رضا القطاع الاقتصادي.المحور الاو : 

 تقة  القطةاع الاقتصةادي مةن وجهة  ظرةر م مسةتوو رضةافيما يلي مجموعة من العبارات التي تبيين 
( عةمية   لإجابة المناسيبة وذلي  بوضيعالرجاء تحديد ارجا  الاعما  الف سطيظي محافر  الخ ي  ،

 أمامها. 

 الـــــــــــعــــــبــــــارة  

ي
ض

را
 

ي
يييي
يييي
يييي
ضيي

را
 

دة
ش

ب
 

ط 
يييي
يييي
سيييي

تو
م

ضا
لر

ا
 

ي
ض

را
ر 

غي
ي 

ضي
را

ر 
غيي

 

دة
ش

ب
 

يلجوووم رضوووا اووومة ااق ووواع الا تصوووادع عووون إدار  الفللطووو  اا   ووو       1

 لازط  كلر نا .

     

  اات ووووووولراص  دوووووووىص الفللطووووووو  ط  لطووووووواص د ريووووووو   تر  ووووووو  كاط ووووووو  لجم ووووووو 2

 المىتب   بانزط  .

     

يلجوووم اتصوووال د وووال  ط وووتمى طوووا بوووين ااق ووواع الا تصوووادع  الم س ووواص  3

 الفللط    د ما يت  لا بإدار  الازط  .

     

ت م  الفللط  ع   تيب ه ااق واع الا تصوادع طون  ولال الم شوىاص  بو   4

   لع انزط .

     

      فللط  اا        . يلجم ثق  لما يتم ت م مه طن  ب  ال  5

تلدى الفللط  اا  ه لاص االازط  لاسوتمىاري  عمو  ااق واع الا تصوادع  6

  لال دتر  الازط  .

     

تووووووولدى الفللطووووووو  اا ووووووو لا  الماا ووووووو  االاد ووووووو  لاسوووووووتمىاري  عمووووووو  ااق ووووووواع  7

 الا تصادع

     

      تقمم الفللط  إع اءاص ضىيب   في ظ  ازط  كلر نا . 8

لفللط  ع   تقميم ت ه لاص بيك      تأج   في دد  ان  ا  تحىل ا 9

 ااشهىي  ا قى ض في اابيلك  لال دتر  انزط   .

     

توووو ثى ااق وووولد الم ى ضوووو  ع وووو  حىكوووو  ان ووووخال   اابضووووائ   وووولال دتوووور   10

 الازط  ع   الاطلان اص الا تصادي  .

     

ستيراد ع   استمىاري  ي ثى عمم تلدى الملاد الخام ااياتج عن ل لب  الا  11

 اا م   .
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 إدارة الحكومة الفلسطينية لازمة كورونا المحور الثاظي: 

 الرجياء. كية  ةدارت الحكومة  الف سةطيظي  اةمة  كوروظةافيما يلي مجموعة من العبارات التيي تبيين 

 ( أمامها . تحديد الإجابة المناسبة وذل  بوضع عةمة  

 ــــــارةالـــــــــــعــــــب  

ي
ض

را
 

ي
يييي
يييي
يييي
ضيي

را
 

دة
ش

ب
 

ط 
يييي
يييي
سيييي

تو
م

ضا
لر

ا
 

ي
ض

را
ر 

غي
ي  

ضي
را

ر 
غيي

دة
ش

ب
 

      يتلدى امة الفللط  اا         س اساص  ال  ا ت اط  ط  الازطاص . 1

      يتلدى امة الفللط  اا           ط إداري  لملاجه  الازطاص . 2

      يتلدى امة الفللط  اا           ط طاا   لملاجه  الازطاص . 3

      تلجم   ط س سرياريل(اصع ط م  امة الفللط  لادار  الازطاص   االلارث  4

      يلجم     ا تلال  اا  ال ط   جمهلر الازط  في حال نشلئها . 5

      يتم الاست ان  بالخبراص الخارج   عيم إدار  الازطاص   االلارث . 6

        الازط   .تقلم الفللط  بتلدير طيزان    ال  لم الج 7

      يتلدى امة الفللط  اا           اد  د اا  لملاجه  الازطاص ااصف   . 8

      يتلدى امة الفللط  اا           اد  د اا  لملاجه  الازطاص الا تصادي . 9

      ت تمم الفللط  اا         ع   أس لن اال اي  ا فم طن ان شار أزط  كلر نا  10

      م الفللط  ع   تقي اص تكيلالج   حميث  في طلاجه  أزط  كلر نا .ت تم 11

      تحمد الفللط  اا         أسبان   لع الازط    تحا ل ط الج ها بم   . 12

      تحىل الفللط  اا         ع   تلدير الملارد الماا   لملاجه  ازط  كلر نا. 13

      تي  ذ     طلاجه  ازط  كلر نا .يلجم طلارد بشىي    دي   كاد   ا 14

يتم إعاد  تق م الخ ط ااك   ض   لملاجه  ازط  كلر نا بشل  ط تمى   دقا  15

 ا م  لطاص الم تحمث  .

     

تلدى الفللط  كم   كاد   طن  سائ  انطان  الاس اف  الم  ش  اص في حال  16

 نشلن ازط  صف   جميم  .

     

      مىاري  تقميم الخمطاص انساس   ا ملاطيين  لال الازط  .يلجم طى ن  في است 17
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تتلاط  ااشىاكاص بين المجتم  الممني   ااق اع الخال   الم س اص الفللط    18

 لملاجه  ازط  كلر نا . 

     

   اةمة المحور الثالث: الصعوبات والتحديات التةي واجهة  القطةاع الاقتصةادي خةا

 كوروظا .
الصععبات و لالديعع ا و الاععة لا  عع  القطعع ا عيية ميين العبييارات التييي تبييين فيمييا يلييي مجمو

 مامها. ( أالرجاء تحديد الإجابة المناسبة ، وذل  بوضع عةمة   اتصدص لال     ازم  كارلن  

 

 الـــــــــــعــــــبــــــارة  

ي
ض

را
 

ي
يييي
يييي
يييي
ضيي

را
 

دة
ش

ب
 

ط 
يييي
يييي
سيييي

تو
م

ضا
لر

ا
 

ي
ض

را
ر 

غب
ي 

ضي
را

ر 
غيي

 

ة 
شد

ب
 

      د   ين .االض  اا  اس   في  1

      غملض ط هلم إدار  الازطاص  امة ب ض الممراء . 2

إدار  الازطواص دا وو   فوي المتخصصو  اابشووىي  االوولادر نقو  3

 الم س  / ااشىك  .

     

نقوووو  فووووي ااووووم راص ااتمريب وووو   اايووووم اص  الموووو تمىاص فووووي ط ووووال  4

 .إدار  الازطاص

     

      لم شابه   .    الخبر  في اات اط  ط  الازطاص ا 5

      ض ف ااتمابير  ااصف   المياسب  ا ب    اا م  . 6

      ض ف  ضل  ااتماع اص الم بب  الازط  . 7

          الم  لطاص المتلدى  عن الازط  . 8

ااتخووووووبط الفلوووووولطي  فووووووي اتخوووووواذ ااقووووووىاراص أثيوووووواء طلاجهوووووو  أزطوووووو   9

 كلر نا .

     

ر المووولاد الخوووام فوووي ظووو  لووو لب  اتووولدي ضووو ف اابووومائ  المياسوووب  10

 الاستيراد طن الخارج .

     

      ارت اع ط ملاص ااب اا  . 11

      ات اع ط ملاص اا قى  في المجتم  اا     ن . 12
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 يمكن اضافة أي ملاحظات: 

 


