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 الإىجاء

 بدؼ الله الخحسؽ الخحيؼ

 (11.السجادلة )دَرَجَات{  الْعِمْؼَ  : }يَخْفَعِ اللَّهُ الهحِيؽَ آمَشُؾا مِشْكُؼْ والهحِيؽَ أُوتُؾاقاؿ تعالى

 إلى مؽ بمغ الخسالة كأدػ الأمانة كنرح الأمة إلى نبي الخحسة كنؾر العالسيؽ

 سيجنا محمد صمى الله عميو وسمؼ

إلى مؽ أشعل لي أكؿ شسعة، إلى عبق طفؾلتي، إلى دؼء حياتي، إلى ممجئي كملبذؼ، إلى مؽ 
تحسل كل لحغة ألؼ في حياتي كحؾليا إلى لحغات فخح، إلى مؽ حساني إلى حبيبي كركح قمبي، كإلى 
مؽ سانجتشي يؾـ ضعفي، إلى حبيبتي التي شاركتشي ىسي كحدني، إلى مؽ ذرفت الجمؾع مؽ أجمي، 

مؽ سقتشي الحب في صغخؼ حتى أرتؾت مشو عخكؽ جدجؼ، إلى مؽ ارتحمت ليا ركحي لتعانق إلى 
ركحيا العحبة كتتراغخ أماـ ضفائيا، كشتسا كلا زلتسا كالشخمة الذامخة، تعظي بلب حجكد، فجداكؼ عشا 

 أفزل ما جدػ العامميؽ السخمريؽ

 الى أمي وأبي

ئة تشيخ عمسة حياتي إلى مؽ بؾجؾدىؼ أكتدب قؾة إلى مؽ بيؼ أكبخ كعمييؼ أعتسج، إلى شسعةٍ مزي
 كمحبة لا حجكد ليا أبجا إلى الحاف الدعادة

 إخؾتيالى 

 .إلى إخؾة لؼ تمجىؼ أميإلى مؽ أمخىؼ الله برمتيؼ فؾصمؾني كارجؾ أف أكفي حق صمتيؼ، 

 اليكؼ جسيعا.الى كطشي الغالي الى اسخانا البؾاسل الى شيجائشا 
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 شكخ وتقجيخ

الميؼ لػ الحسج حتى تخضى كلػ الحسج إذا رضيت كلػ الحسج بعج الخضى أشكخ الله تعالى 
عمى نعسػ التي أنعست بيا  ؾكأحسجه، فيؾ السشعؼ كالستفزل قبل كل شيء، أشكخؾ يا ربي كأحسج

أشكخه أف حقق لي ما أصبؾ إليو في استكساؿ درجة الساجدتيخ، فالحسج لله الّحؼ بعدّتو كجلبلو تتؼّ ك 
 الرالحات، يا ربّ لػ الحسج كسا يشبغي لجلبؿ كجيػ كعغيؼ سمظانػ.

 " لا يَذْكُخُ اللَّهَ مَؽْ لا يَذْكُخُ الشهاسَ" فأتؾجو بجديل الذكخ كالامتشاف الى

 محمد الجعبخي  .د

الحؼ يدخني أف أكجو شكخؼ لو عمى ارشادؼ كتؾجييي كمداىستو معي في اعجاد ىحا البحث كالحؼ 
كلا جيج كلا كقت فكاف لؾاسع عمسو كسجاد تؾجييو الفزل الكبيخ في إخخاج ىحه  كلؼ يبخل بعمؼ

 .الأطخكحة برؾرتيا الشيائية

، كالذكخ " التي قجمت لي كل ما أحتاجو في مديختي الجامعيةخميلجامعة ال"جامعتي العخيقة 
لعمؼ لأسمكو، كقجمؾا ميجكا لي طخيق االخاص لعسادة كمية التسؾيل كالإدارة كأساتحتيا الفزلبء الحيؽ 

لي كل أدكات التسيد كالإبجاع، كزملبء لؼ يبخمؾا بتقجيؼ يج العؾف في كل ما أحتاج كلكل العامميؽ في 
 ىحا الرخح الجسيل.

لكل مؽ مج لي يج العؾف، أك أسجػ لي معخكؼ إسيامو صغيخه أك كبيخه في إنجاز ىحا العسل فمو 
 مشي خالص الذكخ كالتقجيخ.

عجد خمقو كرضى نفدو كزنة عخشو كمجاد كمساتو  كباطشاً  كعاىخاً  خخاً آكلا ك أالعالسيؽ كالحسج لله رب 
 كالرلبة كالدلبـ عمى نبيشا محمد كعمى آلة كصحبو أجسعيؽ.
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 ك‌

 ممخص الجراسة

"دراسة عمى القظاع الرحي  تظبيقات نسؾذج الخرائص الؾعيفية وعلاقتو بالأداء الؾعيفي
 الفمدظيشي في محافغة الخميل"

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع تظبيق نسؾذج الخرائص الؾعيؽية، كعلبقة أبعاد 
ة الؾعيفة، كتشؾع ميارات الؾعيفة، الشسؾذج الستسثمة في )استقلبلية الؾعيفة، كضؾح الؾعيفة، كأىسي

كالتغحية الخاجعة، الأجؾر كالتعؾيزات، كعخكؼ العسل( بالأداء الؾعيفي لجػ العامميؽ في القظاع 
الرحي في محافغة الخميل كمعخفة أييا يؤثخ بذكل أكبخ عمى الأداء الؾعيفي، كلتحقيق أىجاؼ 

لبئستو لسؾضؾع الجراسة، كاستخجمت الاستبانة الجراسة استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي الارتباطي لس
كالسقابلبت السييكمة كأداة بحثية لمؾصؾؿ الى نتائج الجراسة، كتكؾف مجتسع الجراسة مؽ الادارييؽ 

( مدتذؽيات 8( مؾعف مؾزعيؽ عمى )405كالادارييؽ الظبييؽ في السدتذؽيات حيث بمغ عجدىؼ )
تظبيق عيشة السدح الذامل عمييؼ، كقج تؼ استخداد حكؾمية كخاصة كأىمية في محافغة الخميل، تؼ 

 ( لتحميل الشتائج.SPSS%(، كتؼ استخجاـ بخنامج التحميل الاحرائي )91بسعجؿ ) استبانة( 368)

 أىؼ الشتائج التي تؾصمت ليا الجراسة:

، %(77ى تظبيق خرائص العسل بشدبة )أفخاد عيشة الجراسة مؾافقؾف بجرجة كبيخة عمأف 
كالسجراء جاء بشدبة مختفعة كاقع الأداء الؾعيفي لمعامميؽ مؽ كجية نغخ السؾعفيؽ كسا أف 

كجؾد علبقة إيجابية إحرائية بيؽ الجرجة الكمية لتظبيقات نسؾذج الخرائص ، كتبيّؽ %(84)
الؾعيؽية ك الأداء الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل. حيث تذيخ 

سل، ، التغحية الخاجعة، كضؾح الؾعيفة، عخكؼ الع)أىسية الؾعيفةد الشسؾذج الشتائج إلى أف أبعا
استقلبلية الؾعيفة( كاف ليؼ تأثيخ مباشخ كميؼ عمى الأداء الؾعيفي، بيشسا  تشؾع ميارات الؾعيفة،

 )الأجؾر كالتعؾيزات( أعيخت تأثيخ مباشخ غيخ ميؼ عمى الأداء الؾعيفي.
 

 أىؼ التؾصيات:
تعديد ، ك يخه عمى السدتذفى كمرالح الأفخادؾ السؾعف لأىسية عسمو كتأثالحخص عمى إدرا

لحخص عمى ا، كسا تؾصي الباحثة خاجعة كعسميات التقييؼ السدتسخةالاىتساـ لعسمية التغحية ال
العسل عمى تخؽيف ضغط العسل الحؼ يتعخض لو القظاع ، ك تحديؽ عخكؼ كبيئة العسل

 الرحي باستسخار.

 والأداء الؾعيفي، القظاع الرحي. لخرائص الؾعيفية،ا :الكمسات السفتاحية
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Applications of Job Characteristics Model and its Relationship to Job 

Performance 

“A study on the Palestinian Health Sector in Hebron Governorate.” 

Abstract 
 

The study aimed at identifying the reality of the application of the Job Characteristics 

Model, and the relationship of the Model’s dimensions (Job independence, job clarity, 

and job importance, diversity of job skills, feedback, wages and compensation, working 

conditions) with the job performance of workers in the health sector in Hebron 

governorate. This is conducted to learn which dimension affects job performance the 

most. To achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive 

correlative approach due to its suitability with the study. The questionnaire and structured 

interviews were used as a research tool to reach the results of the study. The study 

population consisted of administrators and medical administrators in hospitals, where 

their number reached (405) employees distributed over (8) governmental and private 

hospitals in the Hebron Governorate. A comprehensive survey sample was applied to 

them, (368) questionnaires were retrieved at a rate of (91%), and the statistical analysis 

program (SPSS) was used to analyse the results. 

The most important findings of the study: 

The study sample members agreed largely on the application of job characteristics by 

(77%). And the reality of the job performance of employees from the point of view of 

employees and managers recorded a high rate (84%). Whereas there is a statistically 

positive relationship between the total degree of job characteristics model 

applications and job performance in the Palestinian health sector in Hebron 

Governorate. The results indicate that the dimensions of the model in the following 

order (the importance of the job first, feedback, clarity of the job, working conditions, 

diversity of job skills, and finally job independence) had a direct and important 

impact on job performance. However, (wages and compensation) showed a direct, 

non-significant effect on job performance. 
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The most important recommendations: 

It is important to ensure that the employee is aware of the importance of his work 

and its impact on the hospital and the interests of individuals. Promote interest in 

the feedback process and continuous evaluation processes. Ensure the 

improvement of working conditions and environment. And Work to reduce the 

work pressure that the health sector is constantly exposed to. 

 

Keywords: job characteristics, job performance, health sector. 

 

  

 



 

1 

 

 الفرل الأول

 الإطار العام لمجراسة
 

 السقجمة 1.1

 مذكمة الجراسة 2.1

 أسئمة الجراسة 3.1

 أىجاف الجراسة 4.1

 أىسية الجراسة 5.1

 محجدات الجراسة 6.1

 حجود الجراسة 7.1

 التعخيفات الإجخائية 8.1

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

2 

 السقجمة 1.1

كخَـ الله سبحانو . (14 -)يؾنذ "  ثُؼه جَعَمْشَاكُؼْ خَلَبئِفَ فِي الْأَرْضِ مِؽْ بَعْجِىِؼْ لِشَشْغُخَ كَيْفَ تَعْسَمُؾفَ " 
في الأرض لعسارتيا كالؿياـ بعسمية البشاء كالتظؾيخ في السجتسعات، كمؽ ىشا  جعمو خميفةً ك  ،الإنداف

ا في ا كحيؾيً ا ىامً السؾارد البذخية تعتبخ عشرخً  فّ إفي السجتسعات؛ حيث  تشذأ أىسية العشرخ البذخؼّ 
سة اء السشغّ ف بقيتؾقّ ، ك ك غيخىاأ، ، حكؾميةةً ، تعميسيّ ، تجاريةً سات سؾاء كانت إنتاجيةً السشغّ  كلّ 

فيؽ الستغيخة لمسؾارد البذخية كمؾاكبة احتياجات السؾعّ  استثسارىاطخيقة  عؽأىجافيا كاستسخاريتيا كتحقيق 
 باستسخار.

عتبخ الثؾرة الخقسية كالشسؾ اليائل لمتكشؾلؾجيا كالاترالات أبخز سسات القخف العذخيؽ؛ ك عميو ت
ك تغيخت طبيعة العسل بذكل كبيخ لسعغؼ  متلبحقةً  اداريةً  ك تظؾراتٍ  دات تغيخاتٍ فقج شيجت السؤسّ 

 فيؽ، كمع عيؾر التكشؾلؾجيا الججيجة بجأت التداؤلات عؽ كيؽية تشغيؼ العسل بظخيقة تجعؼ كلًب السؾعّ 
في تشغيؼ  ساليب ججيجة كفعَالةأيجاد إ كفيؽ، كاحتياجات السؾعّ  سة كالتغيخ التكشؾلؾجيّ مؽ أىجاؼ السشغّ 

 .كترسيسو العسل

ق حقّ جل مؾاكبة ىحه التغيخات بظخيقة تُ أق عيخ مفيؾـ ترسيؼ الؾعيفة، مؽ مؽ ىحا السشظم 
عدػ الجكر الكبيخ في البحث ك التظؾيخ عمى ترسيؼ فيؽ، ك يُ نتاجية لمسؾعّ كزيادة الإ الخضا الؾعيفيّ 

تجسيع  كؿ خطّ أنذاء إالعمسية بالتدامؽ مع  الإدارةمؽ افكار فخيجريػ تايمؾر حؾؿ  الؾعيفة الى كلٍ 
كاف نتاج ىحا التظؾيخ نغخية العامل السددكج ، ك (1913)رات ىشخؼ فؾرد عاـسيا

(Herzberg,1966ك ) ( التي تؼ استبجاليا  بشغخية نسؾذج الخرائص الؾعيؽيةHackman & 
Oldham,1976 كثخ ديسؾمة.أنيا أثبتت أ( التي(Oldham & Fried, 2016) 

العامة الأىجاؼ  تحقيقفػػي  لأىسيتيؼ العػامميؽفيػؼ  زيادةفػي  أىسية الؾعيفةلخرػائص  إف
 كل مؽ احتياجات الحفاظ عمى تحقيقالعػامميؽ، ك  بػػيؽ الؾعيفيسشغسػػة، كزيػػادة مدػػتؾػ الخضػػا لم

كزيػادة إنتاجيػة السشغسػة، كزيػادة قػجرة اسػػتجابة السشغسػة ، بيػا لمعامميؽ الذخرية كالاحتياجاتالسشغسػة 
 (2017، )الخخشة .تحقيق السيدة التشافديةالخارجيػة ك لمسػؤثخات 

لقج ألقت أزمة جائحة كؾركنا العالسية بغلبليا كتأثيخاتيا الدمبية عمى الؾضع الرحي 
كالاجتساعي كالاقترادؼ في العالؼ أجسع، كزيادة عبء العسل الستدايج عمى الظؾاقؼ الرحية العاممة 

لمتحجيات  الجيجكيعتسج الترجؼ الجائحة عمى كافة السدتؾيات، كالظؾاقؼ الادارية السذاركة في ادارة 
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سشغسة الرحة العالسية لذخؽ الستؾسط، ل نو كفقاً الأداء. حيث أتؾافخ نغاـ صحي حدؽ مجػ عمى 
 كانخفاضالرحة،  في الإنراؼا يمي: عجـ بسالجخل  كالستؾسظةالجخل  السشخفزةالبمجاف تتدؼ 

، كالسفقخة، كارتفاع الشفقات الكارثية السخضىمؽ جيؾب  السباشخةالتسؾيل العاـ لمرحة، كارتفاع الشفقات 
 كالخجمات السشتجات، ك ضعف تشغيؼ تياأعجاد القؾػ العاممة الرحية كجؾد تكتشف تيكالتحجيات ال
في تخخيج كتؾفيخ  كيعتبخ تعديد الشغؼ الرحية عؽ طخيق الاستثسار التعميسية الرحية. كالسؤسدات

أحج التؾجيات الاستخاتيجية لسشغسة  كالعسل السيارةمؽ  ملبئؼتتستع بقجر القؾػ العاممة الرحية التي 
 شخؽ الستؾسطإقميؼ  في العالسيةخارطة الظخيق لعسل مشغسة الرحة الرحة العالسية لذخؽ الستؾسط )

ة العالسية لذخؽ الستؾسط فاف احج ( .كبسا اف فمدظيؽ احج الجكؿ التابعة لسشغسة الرح2017–2021
( ىؾ ضساف تؾفيخ خجمات 2023-2021مفتخة )لىجاؼ الاستخاتيجية لؾزارة الرحة الفمدظيشية الأ

صحية شاممة لجسيع السؾاطشيؽ عؽ طخيق تؾفيخ مؾارد بذخية كاؼية ككفؤة كمؤىمة، حيث اف تؾفيخ ىحه 
السدتذؽيات الفمدظيشي كتؾطيؽ الخجمات الرحية السؾارد سؾؼ يداىؼ بذكل فعاؿ في تظؾيخ قظاع 

 (2023-2021ؽ.)الاستخاتيجية القظاعية لمرحة في فمدظي

كالججيخ بالحكخ أف أزمة جائحة كؾركنا كذفت الغظاء عؽ بعض الثغخات القائسة في تقجيؼ 
ت الخجمات الرحية الفمدظيشية مثل نقص عجد الاسخة بسا يتشاسب مع الشسؾ الدكاني كالاحتياجا

إمػا بدػبب عػجـ  فػي الخجمػات التخرريػة الستؾفػخة فػي القظػاع الرحػي السحمػي الرحية، كالثغخات
تؾفػخ الخجمػة كالتقشيػات الظبيػة الحجيثػة أك بدػبب نقػص الكػؾادر الظبيػة الستخررػة فػي بعػض 

جؾدة الخجمات  نو يقؾـ عمىأأؼ  ي،ىؾ قظاع خجماتلبىسا، حيث أف ىحا القظاع أك ك السجالات
يقؾـ  فْ أيتظمب  كىحاكادراً،  (31873)السقجمة مؽ قبل السؾعفيؽ، كيعسل في ىحا القظاع ما يقارب 

 فّ إ ؛ميشي متسيد، كلا مشاص مؽ القؾؿ لسخضى بأداء عاؿٍ إلى اف ؼيو بتقجيؼ الخجمة الرحية ؾ العامم
الؼ حدب التقخيخ الجكلي في الخجمات الرحية عمى مدتؾػ الع (113)فمدظيؽ تحتل التختيب رقؼ 

زالت الخجمات الرحية أقل مؽ السدتؾػ  لمتشسية البذخية الرادر عؽ ىيئة الأمؼ الستحجة، حيث ما
كيُعدػ ىحا الأمخ إلى عجة عؾامل السظمؾب في الأداء، كالكؾادر الظبية الكفؤة في ىجخة مدتسخة، 

، الػياب عؽ نغاـ الحؾافد كالأجؾر عجـ تؾفخ فخص لمتجريب, كعجـ الخضا داخمية في السشغسة، مشيا
كمؽ  (2020بؾ زعيتخ، أ. )السدتسخ عؽ العسل، سؾء الاشخاؼ كنسط الؿيادة، قمة رغبة العسل كدكافعو

فقج ارتأت  ،ىحا السشظمق كنغخاً لأىسية الخرائص الؾعيؽية عمى الأداء الؾعيفي في السؤسدات
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بالأداء الؾعيفي لجػ العامميؽ في  ة كعلبقتوتظبيقات نسؾذج الخرائص الؾعيؽي كاقع الباحثة دراسة
 ىحا القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل.

 مذكمة الجراسة  2.1

( Hackman & Oldham, 1980، في دراستيسا لإعادة ترسيؼ العسل )ذكخ ىاكساف كأكلجىاـ
كثيخ مؽ الحالات أف "السذاكل الشاجسة عؽ العلبقات غيخ السخضية بيؽ الشاس ككعائفيؼ، يسكؽ في 

، بجلًا مؽ بحؿ جيؾد متؾاصمة لاختيار ة ـيكمة الؾعائف التي يتؼ أداؤىامعالجتيا عؽ طخيق إعاد
 .يتشاسبؾف بذكل أفزل مع متظمبات الؾعائف الثابتة" الأشخاص كتجريبيؼ كتؾجيييؼ كتحفيدىؼ؛ بحيث

نسؾذج الخرائص الؾعيؽية، بسا يتؾافق مع اليجؼ السشذؾد  عسمؾا عمى ترسيؼالسشظمق  كمؽ ىحا
 الؾعيفي. الأداءلمسشغسة كىؾ تحديؽ 

لسا ليا مؽ  ،ىسية دراسة خرائص العسل في السشغساتأ لى إ( 187: 2011شار )عباس، أكقج 
 ،لف خرائص العسأ إذ يحكخكعمى الحالة الشفدية للؤفخاد كتؾجيو سمؾكياتيؼ،  الأداءثار عمى فعالية آ
ك تعسل عمى كبت ىحه أ، رك قجراتيؼ عمى الابتكا الأفخادطلبؽ طاقات إف تديؼ بفاعمية في أما إ

 & Aryaniثبتت دراسة كل مؽ )أحباط، ك ىسية كالإلى شعؾر الفخد بعجـ الأإ تفزيالظاقات ك 
Others,2020( ،)Karlita & Others,2020( ،)Amahwa & Others,2018( ،)Rijanti & 

Others, 2017 الؾعيفي  الأداء(، كجؾد علبقة ايجابية ك تأثيخ مباشخ لمخرائص الؾعيؽية عمى
 للؤفخاد.

العجيج مؽ السجالات  ثسّةمع ذلػ، ك عمى الخغؼ مؽ أف الشسؾذج لجيو أدلة تجخيبية كبيخة تجعسو؛ 
كؽ ترشيف ، حيث يسكالسؾعفيؽ سشغسةال، لا سيسا مؽ حيث فائجتيا لإدارة ظؾيخىاالتي يسكؽ ت

حداس ف العسل ميؼ كذك معشى، كالإأحداس بالإ -الحالات الشفدية الثلبث السدتخجمة في الشسؾذج 
عمى أنيا جؾىخية في  -حداس بجرجة عالية مؽ العمؼ بالشتائج العالي بالسدؤكلية عؽ نتائج العسل، كالإ

بيشسا يتؼ تجاىل آثار  ،لجاخمية(نتيجة لحلػ، يتشبأ الشسؾذج فقط بالجكافع الجؾىخية )اك الؾعيفة نفديا. 
 ,Eldingالسكافآت )الخارجية(، مثل الأجؾر كالسدايا الأخخػ ، كساعات العسل كعخكؼ العسل)

2005 .) 

ف ألا إتتعمق بشسؾذج الخرائص الؾعيؽية  مؽ الججيخ بالحكخ أف ىشاؾ العجيج مؽ الجراسات التي
لى عجـ ربط ىحه الخرائص إضافة إ الفمدظيشي، لقظاع الرحيات عمى االجراسنجرة في  ثسة
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مؽ  إذ إنو ؛الؾعيفي، كحخصا عمى  القظاع الرحي الفمدظيشي الأداءكمباشخ ب الؾعيؽية بذكل كاؼٍ 
 .يالسؤثخة في السجتسع الفمدظيشالخجماتية ة القظاعات التذغيمي

الؾعيفي  الأداءعلاقة تظبيقات نسؾذج الخرائص الؾعيفة ب :مذكمة الجراسة في تكسؽمسا سبق 
 لجى العامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل.

 أسئمة الجراسة: 3.1

ما كاقع تظبيق الخرائص الؾعيؽية لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة  .1
 الخميل؟

الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل مؽ كجية  الأداءما كاقع  .2
 نغخ السؾعفيؽ؟

الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل مؽ كجية  الأداءما كاقع  .3
 ؟يخيؽنغخ السج

دظيشي الؾعيفي في القظاع الرحي الفم الأداءما علبقة تظبيقات نسؾذج الخرائص الؾعيؽية ب .4
 :تيةفي محافغة الخميل؟، كيتفخع عشو الأسئمة الفخعية الآ

الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة  الأداءما علبقة استقلبلية الؾعيفة ب .أ 
 الخميل؟

 الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل؟ الأداءما علبقة كضؾح الؾعيفة ب .ب 
 الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل؟ داءالأما علبقة أىسية الؾعيفة ب .ج 
الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة  الأداءما علبقة تشؾع ميارات الؾعيفة ب .د 

 الخميل؟ 
 الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل؟  الأداءما علبقة التغحية الخاجعة ب .ق 
الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة  الأداءكالتعؾيزات بما علبقة الأجؾر  .ك 

 الخميل؟ 
 الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل؟ الأداءما علبقة عخكؼ العسل ب .ز 

 

 



 

6 

 أىجاف الجراسة  4.1

إلى كصف كاقع تظبيق نسؾذج الخرائص الؾعيؽية في القظاع الرحي  ىحه الجراسة يجؼت
الؾعيفي لمعامميؽ )مؽ كجية نغخ السؾعفيؽ  الأداءالفمدظيشي في محافغة الخميل، ككصف 

الستسثمة في )استقلبلية الؾعيفة، كضؾح  كأبعاده نسؾذج الخرائص الؾعيؽيةكبياف علبقة  (،جيخيؽكالس
، الأجؾر كالتعؾيزات، عخكؼ شؾع ميارات الؾعيفة، كالتغحية الخاجعةالؾعيفة، كأىسية الؾعيفة، ت

 .ي القظاع الرحي في محافغة الخميلالؾعيفي لجػ العامميؽ ف الأداء( بالعسل

 أىسية الجراسة: 5.1

 .ليحه الجراسة العمسية كالعسميةمؽ خلبؿ تحجيج الأىسية الجراسة تتسثل أىسية 

 ة:الأىسية العمسيّ 

مؽ الجراسات الأجشبية مؾضؾع الخرائص الؾعيؽية، كلكؽ ىشاؾ نجرة في الجراسات ناقذت العجيج  .1
 ىحه الجراسة إضافة أدبية لمسكتبة العخبية الفمدظيشية. تعج العخبية السحمية في ىحا السؾضؾع، لحلػ

استحجثت ىحه الجراسة بُعجيؽ إضافييؽ عمى الشسؾذج الأصمي لمخرائص الؾعيؽية، بسا يتشاسب  .2
، كىحاف البعجاف، ىسا: عخكؼ العسل، كالأجؾر جات مجتسع الجراسة الحاليةمع احتيا

 كالتعؾيزات.

 :الأىسية العسميّة

 أىسية الجراسة لمقظاع الرحي: .1
   تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مؽ كؾنيا أعيخت خرائص العسل التي ليا علبقة كتأثيخ عمى

 .الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي الأداء
   الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع  الأداءمدتؾػ  أعيختتدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مؽ كؾنيا

 .الرحي ككيؽية تظؾيخه
  في القظاع الرحي في التعخؼ عمى الخرائص الؾعيؽية جيخيؽتُعج ىحه الجراسة كسيمة لمس،  

فيؽ كبظخيقة تحقق أىجاؼ كل مؽ السؾع ،الأداءككيؽية إعادة ترسيؼ الؾعائف لديادة 
 كالسشغسة.
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  كتؾصياتيا لتقجيسيا إلى كزارة الرحة الفمدظيشية، مؽ الستؾقع أف يدتفاد مؽ نتائج ىحه الجراسة
 كالعسل عمى تشفيح ىحه التؾصيات.

 أىسية الجراسة لمسجتسع:  .2
 ،حيث يعج نسؾذج الخرائص الؾعيؽية  تكسؽ أىسية ىحه الجراسة  لحيؾية مؾضؾعيا كأىسيتو

في ترسيؼ الؾعائف، إذ يعسل عمى زيادة إنتاجية السؾعف كأدائو، بالتالي مؽ الأساليب اليامة 
نغاميا كمؾعفييا بسا يحقق أىجاؼ  فإفّ ىحه الجراسة ميسة لمذخكات كالسؤسدات لتظؾيخ

 السؾعفيؽ كرضاىؼ كأىجاؼ السشغسة أيزاً.
 داعج ىحه لحلػ تأمل الباحثة أف ت ؛كزارة الرحة دكراً ميساً في السجتسع الفمدظيشي تؤدؼ

الؾعيفي  الأداءالجراسة صشاع القخار في الؾزارات السختمفة عمى ترسيؼ الؾعائف بظخيقة تعدز 
 كتحقق أىجاؼ السشغسة.كتقمل مؽ الختابة كالسمل 

  مؽ الستؾقع أف تفيج الجراسة كافة السدؤكليؽ في جسيع القظاعات الحكؾمية كغيخ الحكؾمية
بظخيقة  كإثخائيا ة في التعخؼ عمى طخيقة ترسيؼ الؾعيفةكجسيع السؤسدات الخجماتية كالإنتاجي

 كتقمل الػياب كدكراف العسل لجػ السؾعف. ،الأداءتحقق الخضا ك 
: مؽ السسكؽ أف تكؾف ىحه الجراسة مخجعاً لجراسات مدتقبمية أىسية الجراسة لمباحثيؽ الآخخيؽ .3

ة عمى السدتؾػ السحمي عمى حج كخاص ،نغخاً لقمَة الجراسات التي تشاكلت مؾضؾع الجراسة الحالية
 عمؼ الباحثة، كالاستفادة مؽ تؾصيات الباحثة بالأبحاث السدتقبمية.

تحديؽ قجرات الباحثة في مجاؿ إعجاد الجراسات العمسية كالأبحاث،  أىسية الجراسة لمباحثة: .4
خرائص الؾعيفة  تعج الخرائص الؾعيؽية عمى السدتؾػ الذخري، حيث جكالاستفادة مؽ نسؾذ

عمى مختمف السؾاقف  تأثيخاً قؾياً ميسة بذكل خاص عمى السدتؾػ الفخدؼ لأف لكل بُعج 
 كالدمؾكيات.

 محجدات الجراسة 6.1

محجكدية السخاجع العخبية كالأجشبية الحجيثة التي بحثت في مؾضؾع الخرائص الؾعيؽية عمى  .1
 القظاع الرحي.

ة لبعض السدتذؽيات مثل مدتذفى دكرا الحكؾمي، عجـ تؾفخ بيانات إحرائية عؽ عجد الأسخّ  .2
 كمدتذفى الخئيذ محسؾد عباس الحكؾمي، نغخاً لحجاثة افتتاحيسا.
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 حجود الجراسة  6.1

الؾعيفي  الأداءتظبيقات نسؾذج الخرائص الؾعيؽية كعلبقتو ب دراسة كاقع الحجود السؾضؾعية: .1
 "دراسة عمى القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل".

)السدتذؽيات الحكؾمية، كالسدتذؽيات  اقترخت الجراسة عمى السدتذؽياتالحجود السكانية:  .2
تذسل ك في محافغة الخميل، القظاع الرحي الفمدظيشي في  الخاصة، كالسدتذؽيات الأىمية( 

ة الحكؾمي، مدتذفى محمد عميّ السحتدب الحكؾمي، )مدتذفى عالي، ىي: ثسانية مدتذؽيات
مدتذفى يظا الحكؾمي ، مدتذفى دكرا الحكؾمي، مدتذفى الخئيذ محسؾد عباس الحكؾمي، 

 مدتذفى السيداف التخرري، مدتذفى اليلبؿ الأحسخ الفمدظيشي، مدتذفى الأىمي(.
مدتذؽيات العامميؽ في الإدارييؽ، كالإدارييؽ الظبييؽ  اقترخت الجراسة عمىالحجود البذخية:  .3

 .محافغة الخميل
 .2022، كالفرل الجراسي الثاني لمعاـ 2021الفرل الجراسي الأكؿ لمعاـ  الحجود الدمشية: .4

 :التعخيفات الإجخائية 7.1

التي  كمسيداتيا ىؾ نسؾذج صسؼ لؿياس كتذخيص خرائص الؾعيفة نسؾذج الخرائص الؾعيفية:
لجييؼ اتجاه العسل،  مسا يؤدؼ إلى خمق حافد داخمي عاؿٍ  ،تشعكذ عمى الحالة الشفدية لمعامميؽ
أبعاد كىي استقلبلية الؾعيفة التي تؤدؼ إلى تستع الفخد  ةحيث يفتخض ىحا الشسؾذج خسد

بسدؤكلية أكبخ عشج مسارسة نذاطو، ككضؾح الؾعيفة التي تسشح العامل رؤية كمعخفة بستظمباتيا 
كتشؾع ميارات الؾعيفة السظمؾب تؾافخىا لجػ الفخد  ،كاحتياجاتيا، كأىسية الؾعيفة التي يسارسيا

ة الخاجعة لمؾعيفة التي يسكؽ مؽ خلبليا الؾقؾؼ عمى حجؼ الشتائج عشج مسارسة الؾعيفة، كالتغحي
: 2015)خزيخ،  (Hackman and Oldham)الفعمية التي تحققت عشج مسارسة الأعساؿ 

10.) 

يث كصف لعلبقة خرائص العسل كالاستجابات الفخدية لمعامميؽ نحؾ العسل، ح بأنو: أيزاً  يعخف
مؽ الستؾقع أف تحقق الشجاح للؤفخاد العامميؽ في عسميؼ التي  تحجد الشغخية حالة ميسة العسل

 (.279: 2020)أبؾ عخب، كأبؾ سؾيخح، 
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 ترخؼ كحخية كاستقلبلية، حؿيؿية، حخية مؽ لمفخد العسل يسشحو ما مجػ كتعشي استقلالية الؾعيفة:
 (.23: 2016)اليعقؾبي،  .إنجازه في السدتخجمة الظخؽ  كتحجيج العسل، ججكلة في

أك جدء مؽ  ،ىي الجرجة التي تتظمب عشجىا الؾعيفة استكساؿ العسل السظمؾب ككل الؾعيفة:وضؾح 
كالؾصؾؿ إلى السخخجات  ،العسل السظمؾب، أؼ تشفيح العسل السظمؾب مؽ البجاية إلى الشياية

 (.10: 2015السحجدة )خزيخ، 

خخيؽ سؾاء في السشغسة أك ىي درجة الأثخ الستحقق الؾاقع عمى الحياة أك العسل للآ أىسية الؾعيفة:
 (172: 2017)دىميد كآخخكف،  .البيئة الخارجية

السؾعفيؽ، كتؾفيخ الفخص  لأداءكتشؾعيا   اللبزمةالسيارات  تعشي اختلبؼ تشؾع السيارات الؾعيفية:
)عبج ربو،  .ميارات كمؾاىب متشؾعة باستخجاـلمؿياـ في مياـ عجة كدمج مياـ مختمفة، كذلػ 

2019 :27) 

التغحية الخاجعة أك العكدية ىي الشذاط الحؼ يدكد السؾعفيؽ بالسعمؾمات عؽ أدائيؼ  التغحية الخاجعة:
 (121: 2018)دركش كمرظفى،  .الؾعيفي، كىي جدء لا يتجدأ مؽ أؼ عسمية إدارية

 في ىي مجػ حرؾؿ الفخد عمى معمؾمات كاضحة كمباشخة عؽ فعاليتو في إنجاز العسل تعخف بأنيا:و 
 (621: 2017)العشدؼ،  .أدائو للؤنذظة السظمؾبة في عسمو أثشاء

مثل الأجؾر أك الخكاتب  ،ما تكافئ بو السشغسات العامميؽ فييا بعجة طخؽ  : ىيالتعؾيزاتو  جؾرالأ
عؽ جيج محجد يقؾمؾف بو كامتيازات مادية اضاؼية تسشحيا ليؼ )الشقل، الدكؽ  التي تسشحيا ليؼ،

 (2017)التسيسي، . كغيخىا(

كفي ميؾلو تجاه عسمو  ،دائوأكيؤثخ في سمؾكو ك  ،ىي كل ما يحيط بالفخد في عسمو :عخوف العسل
 اجتساعية.ك ذات طبيعة أكالسجسؾعة التي يعسل معيا كالتي يتبعيا، كىي ذات طبيعية مادية، 

 (2019)رجؼ كآخخكف، 

كعيفتو بشاء عمى تكميفو بيا ىؾ السجيؾد كالسياـ التي يقؾـ بيا السؾعف في  :اصظلاحاً  الؾعيفي الأداء
مع مخاعاة القؾاعج التشغيسية لمعسل كتذسل الانزباط في العسل  ،لمؾصؾؿ إلى الأىجاؼ السحجدة

كعلبقات العسل مع الخؤساء كالدملبء كخجمة الجسيؾر. )زيادة،  كإنجازىا، كأداء السياـ الؾعيؽية
2021 :75) 
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التي يحققيا الفخد نتيجة الجيج السبحكؿ مؽ خلبؿ  سحرمة الشتائج كالسخخجاتال بأنو:أيزاً  يعخف و 
 (26: 2018)عقل،  .ؾياـ الفخد بالؾاجبات كالسياـ كالسدؤكليات السدشجة إليو

 الأداء: ىي الجرجة التي يحرل عمييا السؾعف عمى مؿياس الؾعيفي إجخائياً  الأداءوتعخف الباحثة 
الإنتاجية، السؾاعبة، الدمؾؾ )العسل ك  ، ىيمحاكر أساسية ةالؾعيفي الحؼ يذسل أربع
 الذخري، الرفات الحاتية(.

ىؾ القظاع السدؤكؿ عؽ الرحة العامة بأنو   :القظاع الرحي الفمدظيشي إجخائياً تعَخف الباحثة و 
لمسؾاطشيؽ الفمدظيشييؽ، كتذسل السدتذؽيات الحكؾمية كغيخ الحكؾمية كالخاصة، كىي: 

)أبؾ  الحكؾمي، مدتذفى محمد عميّ السحتدب الحكؾمي، مدتذفى يظا (عاليةالخميل ) مدتذفى )
الحكؾمي ، مدتذفى دكرا الحكؾمي، مدتذفى الخئيذ محسؾد عباس الحكؾمي،  الحدؽ قاسؼ(

 .(مدتذفى السيداف التخرري، مدتذفى اليلبؿ الأحسخ الفمدظيشي، مدتذفى الأىمي
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 السقجمة 1.2

جدئيؽ كىسا الإطار الشغخؼ كالجراسات الدابقة، حيث تكؾف الإطار  مؽ الفرل ىحا يتألف
مخاحل بجأ  بإيخاد  حيث نسؾذج الخرائص الؾعيؽية، الأكؿ القدؼ يتشاكؿ قداـ،أ ثلبثةالشغخؼ مؽ 
،  تظؾر نغخية الخرائص الؾعيؽية، ثؼ تظخقت الباحثة إلى نغخية الخرائص الؾعيؽية كسفيؾـ

كالأبعاد الأساسية لشغخية الخرائص الؾعيؽية، انعكاسات نسؾذج الخرائص الؾعيؽية عمى السؾعف، 
ءً عمى نغخية أىسية نغخية الخرائص الؾعيؽية كالشتائج التي تحققيا، كأخيخاً كيؽية ترسيؼ الؾعيفة بشا

 ثؼ الؾعيفي، الأداء بتعخيف بجأ حيث الؾعيفي، الأداء فتشاكؿ ،الثاني القدؼ ماالخرائص الؾعيؽية. أ
كالعلبقة بيؽ  الؾعيفي الأداء أبعاد عؽ بالحجيث القدؼ ىحا كاختتؼ الؾعيفي، الأداء اىسية إلى تظخؽ 

نبحة عؽ القظاع الرحي في محافغة  الثالث القدؼ كتشاكؿ .الؾعيفي الأداءالخرائص الؾعيؽية ك 
 .بالجراسات الدابقة كالتعقيب عميياكتؼ اختتاـ ىحا الفرل  .كمتغيخات الجراسة الخميل

 الإطار الشغخي  2.2

 نسؾذج الخرائص الؾعيفية 1.2.2

 نغخية الخرائص الؾعيفية تظؾر مخاحل 22.1.1.

بشاءً عمى أبحاث سابقة؛  نغخية الخرائص الؾعيؽية عمى عجة نغخيات سابقة تؼ تظؾيخىاتدتشج 
 لحلػ لابج مؽ تؾضيح مخاحل التظؾر التاريخي التي أدت إلى ىحه الشغخية بذكميا الشيائي الحالي.

يذيخ ترسيؼ الؾعيفة إلى الظخيقة التي يتؼ بيا دمج السياـ لتذكيل كعائف متكاممة لتحقيق  
ة تخاعي الستظمبات البيئية خح بعيؽ الاعتبار ترسيؼ الؾعيفة بظخيقة مجركس، مع الأىجؼ معيؽ

كميارات السؾعفيؽ كقجراتيؼ كتفزيلبتيؼ، لتعديد كفاءة السشغسة الستغيخة، كالتغيخات التكشؾلؾجية، 
 (Robbins, et al., 2011)كالخضا الؾعيفي.

السخحمة الاكلى ىي الفتخة السستجة مؽ ىسا: لقج مخت مخحمة ترسيؼ العسل بسخحمتيؽ أساسيتيؽ، 
( الى  Oldham & Fried, 2016الرشاعية كحتى القخف العذخيؽ، حيث أشارت دراسة )بجاية الثؾرة 

 :تيأف الأبحاث كالجراسات كانت بالتدمدل الآ
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( مؽ أكائل الجراسات عمى Smith, 1850( ك )Babbage, 1835كانت أبحاث كل مؽ ) ─
أقرى حج  إلى كتخريرو فكخة أنو إذا تؼ تبديط العسل لجأكا إلى طخحترسيؼ العسل، حيث 

مسكؽ عسمياً، سيتسكؽ السؾعفؾف مؽ صقل مياراتيؼ كتخكيد انتباىيؼ عمى مياـ محجدة كقميمة 
 كبالتالي زيادة كفاءة السؾعفيؽ في العسل.

 فؾرد ( بالتدامؽ مع أكؿ خط تجسيع سياراتTaylor, 1911فكار فخيجريػ تايمؾر )لأكاف  ─
بترسيؼ أنغسة عسل كاممة بعسميات لتي تقؾـ العمسية ا الإدارة( الجكر الخئيدي في نغخية 1913)

العميا دكف إشخاؾ السؾعف، بحيث  الإدارةمؾحجة ككعائف مبدظة لمغاية، كيتؼ ترسيسيا مؽ 
حؼ أدػ الى انعكاسات سمؾكية سمبية ، الأمخ الالعسليكؾف لمسؾعفيؽ سمظة تقجيخية قميمة في 

 ،كالسياـ الستكخرة ،بالعسل الخكتيشي ارتبظت سل،تسثمت بعجـ الخضا كالتغيب عؽ العلمسؾعفيؽ، 
اتزح أف ىحا السجخل كسا  ك السعخفة بالعسل،أكاقترار دكر السؾعفيؽ عمى التشفيح دكف التخظيط 

 دارية كالحىشية.عساؿ الإعساؿ الحخكية كالرشاعية فقط دكف الأفي ترسيؼ العسل يشاسب الأ

ككاف نتاج ىحه الفتخة أىؼ نغختيؽ في ترسيؼ ( 1980-1950أما السخحمة الثانية امتجت مؽ )
 بالتدمدل التالي:العسل نغخية العامل السددكج، كنغخية الخرائص الؾعيؽية، 

 Two-factor Theory (Herzberg, 1966)نغخية العامل السددكج  ─

ؽ تمػ ع كاف اقتخاح ىيخزبخج الخئيدي ىؾ أف محجدات الخضا الؾعيفي كانت مختمفة نؾعياً 
ك أ، حيث تخكد الشغخية عمى نؾعيؽ مؽ العؾامل: العؾامل الجاخمية بعجـ الخضا الؾعيفيالخاصة 
كصف  ،نفدو كطبيعة العسل ،كالسدؤكلية التقجيخ،ك  ،لتقجـكا ز،الإنجا(، مثل: Motivatorsالسحفدات)

بيشسا العؾامل  ،، كيؤدؼ تؾفخىا لديادة رضا السؾعفيؽجؾىخية لأداء العسل بأنيا ىيخزبيخج ىحه العؾامل
كالإشخاؼ، كالعلبقات ، الإدارةسياسة الذخكة ك (، مثل: Hygieneالخارجية أك عؾامل الشغافة)

يُشغخ إلييا عمى أنيا خارجية لأداء العسل، كؾنيا مؽ سسات بيئة العسل ك  ل،الذخرية، كعخكؼ العس
 ،بذكل سيئ اإدارتي إلى عجـ الخضا إذا تست تؤدؼ ىحه العؾامليسكؽ أف ، بجلًا مؽ العسل نفدو

، كقج ارتبط بيحه الشغخية أسمؾب إثخاء الجيج الأداءحفد السؾعفيؽ عمى العسل الجاد ك تلا  اكلكشي
 & Parkerالعسل، حيث افتخض أف الؾعائف يجب أف يتؼ إثخائيا كليذ تبديظيا كتخريريا )

Wall, 1998) 
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دخاليا إترسيؼ العسل، ك بالخغؼ مؽ  فيبالخغؼ مؽ أف نغخية ىيخزبخغ كاف ليا الأثخ الكبيخ 
 ,Oldham & Fried( ك )Hackman & Oldham, 1976مفيؾـ إثخاء العسل، إلا أف دراسة )

 ( ذكخت بعض الانتقادات التي تعخضت ليا الشغخية:2016

رشادات حؾؿ الخرائص السحجدة التي يسكؽ تقجيسيا أثشاء إثخاء العسل، قجّـ السشيج القميل مؽ الإأكلًا: 
كلؼ يتؼ تحجيج كيف يسكؽ ؾياس كجؾد أك عجـ كجؾد عؾامل محفدة في العسل، بالتالي لؼ يتسكؽ العجيج 

العمسية،  الإدارةعمى نيج ثانياً:  مؽ الباحثيؽ مؽ تقجيؼ تجارب عسمية تجعؼ السبادغ الأساسية لمشغخية.
سؾعفيؽ فخصة لاقتخاح العميا )مؽ أعمى لأسفل( دكف مشح ال الإدارةتؼ فخض تغيخات العسل مؽ قبل 

ختلبؼ إعتبار احتسالية لؼ تأخح الشغخية بعيؽ الإثالثاً:  كالسذاركة في اتخاذ القخارات. ،تغييخات العسل
شخاص قج استجابات السؾعفيؽ لإثخاء العسل، حيث أف بعض الجراسات أعيخت أف بعض الأ

 يدتجيبؾف بذكل إيجابي أكثخ مؽ غيخىؼ لإثخاء العسل.

 (Turner & Lawrence, 1965أبحاث ) ─
لتحجيج الخرائص التي لؼ يتؼ تحجيجىا بذكل محجد  Turner & Lawrence) (جاءت دراسة

، حيث قامؾا بفحص ستة "سسات ميسة مظمؾبة" كىي )التشؾع، الاستقلبلية، ((Herzbergفي دراسة 
كقامؾا بإنذاء مؿياس ختيارؼ، السعخفة كالسيارات السظمؾبة، كالسدؤكلية( التفاعل السظمؾب، التفاعل الإ

(RTA index لؿياس ىحه الدسات الدتة، كأعيخت الشتائج ارتباط السؤشخ بذكل )يجابي بخضا إ
كحزؾر السؾعفيؽ العامميؽ في السجف الرغيخة، عمى نؿيض الشتائج التي أعيخىا السؾعفؾف العامميؽ 

السؾعفيؽ يتفاعمؾف بذكل ( أف Turner & Lawrenceفي السجف الكبيخة، بشاءً عميو استشتج كل مؽ )
 ( ىحا الاستشتاج.Blood & Hulin, 1967مختمف باختلبؼ الخمؽيات الثقاؼية ليؼ، كأكجت دراسة)

 (Hackman & Lawler, 1971نغخية ) ─
( Turner & Lawrence( بالتظؾيخ عمى نغخية )Hackman & Lawlerقاـ كل مؽ )

التغحية ك الاستقلبلية، ك أىسية السيسة، ك يارات، )تشؾع الس ، ىي:بالتأكيج عمى أربع خرائص كعيؽية فقط
الخاجعة( حيث افتخضؾا كجؾد ارتباط قؾؼ بيؽ ىحه الخرائص كالجافع الجاخمي لمعسل لجػ السؾعف، 

مؽ خمؽيات  الأفخادختلبفات التي تؼ العثؾر عمييا سابقاً في كيؽية استجابة كلؼ يغفل الباحثاف عؽ الإ
ختلبفات يسكؽ ببداطة تفديخىا بسفيؾـ احتياجات باحثاف أف ىحه الإثقاؼية مختمفة، كالتي اقتخح ال

السؾعفيؽ لمشسؾ كالتظؾر في العسل، كأعيخت نتائج ىحه الجراسة أف السؾعفيؽ الحيؽ تؾفخت ليؼ ىحه 
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ربعة في العسل كانؾا أكثخ رضا كبالتالي أكثخ إنتاجية، كأنو بازدياد حاجة السؾعف لمشسؾ الخرائص الأ
 يجابي لمخرائص الأربعة.إلية استجابتو بذكل تدداد احتسا

 ( نغخية الخرائص الؾعيؽيةHackman & Oldham, 1976, 1980نغخية ) ─
(، حيث Hackman & Lawlerتؼ تظؾيخ نغخية الخرائص الؾعيؽية بشاءً عمى نغخية )

كثخ بحثاً كاعتساداً في ترسيؼ العسل مشح ( الشغخية الأHackman & Oldhamأصبحت نغخية )
 حتى يؾمشا ىح، كأكجت الشغخية عمى عجة محاكر ىي:  1970أكاخخ 

أىسية ك تؼ التخكيد عمى خسذ خرائص كعيؽية )كليذ أربعة فقط( كىي )تشؾع السيارات، أكلًا: 
 التغحية الخاجعة(.ك الاستقلبلية، ك السيسة، كضؾح السيسة، 

رائص الؾعيؽية إطار نغخؼ قابل للبختبار يذخح آثار ىحه الخرائص قجمت نغخية الخثانياً: 
حيث أف كل كاحجة مؽ ىحه الخرائص مؽ الستؾقع أف تداىؼ في تكؾيؽ ثلبث  ؛الؾعيؽية الخسدة

حداس بالسدؤكلية عؽ نتائج العسل، الإك )اختبار السغدػ مؽ العسل،  ، ىي:حالات نفدية لمسؾعف
يجابي عمى نتائج إتؾفيخ السعخفة السباشخة بشتائج العسل(، كبالتالي ىحه الحالات الشفدية تشعكذ بذكل ك 

 (.الأداءك الخضا الؾعيفي، ك السؾعف كالتي تتسثل في )الجافع الجاخمي، 

( لؿياس معغؼ جؾانب الشغخية بسا فييا الخرائص JDSقجمت ىحه الشغخية أداة استبياف )ثالثاً: 
 الشتائج، كأيزاً قؾة الحاجة لمشسؾ لجػ السؾعفيؽ.ك الحالات الشفدية، ك الؾعيؽية، 

مئات الجراسات اختبخت نغخية الخرائص الؾعيؽية باستخجاـ دراسات مقظعية كطؾلية، كقجمت رابعاً: 
 . (Fried & Ferris, 1987الشتائج الجعؼ كالتأكيج عمى السبادغ الأساسية لمشغخية مثل دراسة )

سبق فقج تؼ اعتساد نسؾذج الخرائص الؾعيؽية لمجراسة الحالية، كججيخ بالحكخ أنو كبشاءً عمى ما 
ساليب السدتخجمة أثشاء مع تظؾر الشغخيات السختمفة لترسيؼ العسل، عيخت بعض السفاـيؼ كالأ

 الترسيؼ، مثل:

 كصؾلًا إلى السياـ تجدئة العسل إلى أبدط السياـ (: ىؾJob simplificationتبديط العسل ) ─
تتظمب  ػؾالتي ،السياـ السعقجة تكؾف ليحا الأسمؾب  ، ككفقاً لا تتظمب ميارات الخكتيشية كالتي

 السياـ تكؾف إمكانيات فكخية كبيخة )كالتخظيط كالتشغيؼ( لمسجيخيؽ كذكؼ السيارات في حيؽ 
 (2015)خزيخ، العامميؽ في السدتؾيات الجنيا.  مدؤكليةالخكتيشية 
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تكميف السؾعف بسياـ كمدؤكليات إضاؼية مؽ نفذ  (:Job Enlargement) التؾسع الؾعيفي ─
 (Dessler, 2015) مدتؾػ السؾعف أؼ أفؿياً.

انتقاؿ السؾعف مؽ كعيفة إلى يتؼ ؼيو إدارؼ  سمؾبأ (:Job Rotationالتشاوب الؾعيفي ) ─
العسؾدؼ يتزسؽ تحسل  نتقاؿك أفؿياً، فالإأنتقاؿ عسؾدياً أخخػ في السشغسة كقج يكؾف الإ

انتقاؿ إلى كعائف في نفذ  يكؾف فقي نتقاؿ الأأكسع، أما الإ صلبحياتمدؤكليات أكبخ مع 
 كتحجيج نقاط القؾة كالزعف.الشؾعيؽ ميارات كخبخات  لبالسدتؾػ، حيث يكتدب العاممؾف مؽ ك

 (2015)خزيخ، 
بظخيقة تعسل عمى زيادة  عادة ترسيؼ الؾعيفة عسؾدياً إ  (:Job Enrichment) الإثخاء الؾعيفي ─

(، عؽ Dessler, 2015) الشسؾ كالتقجيخ.ك الإنجاز، ك فخصة السؾعف لاختبار مذاعخ السدؤكلية، 
 طخيق تحكؼ السؾعف بالتخظيط، التشفيح، كتقييؼ العسل.

 

 نغخية خرائص الؾعيفة  22.1.2.

العسل، حاكلت بياف  لخرائصنغخية شاممة ( 1976عاـ )( Hackman & Oldhamقجّـ )
تأثيخ مكؾنات العسل كأبعاده السختمفة عمى رضا العامميؽ كدافعيتيؼ، حيث تحجد الشغخية خرائص 

ثخاء الؾعائف، كيعشي إثخاء الؾعيفة أنيا الظخيقة التي يتؼ بؾاسظتيا جعل العسل لإالعسل الزخكرية 
استخجاـ مديج مؽ الخرائص أكثخ متعة كذا ؾيسة أكبخ، كجعمو يترف بالتحجؼ، كذلػ عؽ طخيق 

شجاح السشغسات في تحقيق أىجافيا يتظمب تؾافخ عجد مؽ الستغيخات ، فالأفخادالسخغؾبة في كعائف 
العامميؽ، كفي مدتؾػ  كلاءالتشغيسية بذكل سميؼ، كالتي مؽ أىسيا خرائص العسل التي تؤثخ في 

 (21 :2016ت )اليعقؾبي، أدائيؼ الحؼ بجكره يؤدؼ إلى نجاح السشغسا

 ،نو كصف لعلبقة خرائص العسلأيعخؼ نسؾذج خرائص الؾعيفة أك العسل عمى 
ف أكالاستجابات الفخدية لمعامميؽ نحؾ العسل، حيث تحجد الشغخية حالة ميسة لمعسل التي مؽ الستؾقع 

 (171: 2018تحقق الشجاح للؤفخاد العامميؽ في عسميؼ. )دىميد كاخخكف، 

 تعديد في تداىؼ التي الأساسية الؾعيفة خرائص ىي ما جيجتح لىإ الشسؾذج ىػحا سػعى كقػج
 لخرائص الجؾىخية الأبعاد ، كتتزسؽ؟الخرائص ىحه عؾاقب ىي كما ؟،لمعامميؽ الجاخمية الجافعية
 التغحيةك  ،الاستقلبلية، السيسة أىسيةالسيارات، كضؾح السيسة،  تشؾع) :ىي ،رئيدػة أبعاد ةخسد الؾعيفة
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 كأىسية ،السيسة السيػارات، كضؾح تشػؾع) الأكلى الثلبثة ف الأبعادأعتبار خح بعيؽ الإ، مع الأالخاجعة(
 بالسدؤكلية الذعؾر تجخبػة يعظػي نػوإف (الاستقلبلية) بعج ماأ لمعسل، معشى تخمق التي ىي( السيسة
، السشجد لمعسل الفعمية بالشتائج العامل سيذعخ خاجعة(ال التغحية) بعج خلبؿ كمؽ ،السشجد العسل اتجاه
 دافعية تحديؽ خلبؿ مؽ العامميؽ مخخجػات عمػى ستشعكذ العسل لخرائص الجؾىخية العؾامل فأ كسا

 .(5: 2015العسل. )العظؾؼ كالدمظاني،  كدكراف التغيب كتقميل ،الأداء نؾعية كزيادة العسل

الخضا الؾعيفي، ك يجابية في العسل )الجافعية العالية، إتؤدؼ إلى نتائج  الشفدية ىحه الحالات
ف ىحه الحالات الثلبث أكلجىاـ أ(، كسا ذكخ ىاكساف ك كدكراف العسل ،التغيبانخفاض ك العالي،  الأداءك 

، فيحه الحالات الثلبث ىي حخجة كحاسسة رائص العسل الخسدة كنتائج العسلتتؾسط العلبقة بيؽ خ
رجة تؾفخ ىحه الخرائص في تحجيج مدتؾػ دافعية العامميؽ كرضاىؼ نحؾ العسل، ككمسا كانت د

كالخضا الؾعيفي لمعامميؽ. )ضاىخ،  الأداءرتفع مدتؾػ كل مؽ الجافعية لمعسل كمدتؾػ إعالية، كمسا 
2016 :28) 

لى أنو ليذ مؽ الستؾقع أف تعسل الشغخية بشفذ إ( Hackman & Oldham, 1974كأشار )
لجييؼ الخغبة بالذعؾر الذخري بالإنجاز الحيؽ يقجّركف بذجة ك  الأفخاد، حيث أف الأفخادالفعالية لجسيع 
الحيؽ ليذ لجييؼ  الأفخادستجابة لجييؼ عالية كإيجابية ليحه الخرائص الؾعيؽية، بيشسا كالشسؾ تكؾف الإ

الخاحة، لحلػ تغيخ قؾة  ـقؾة الحاجة لمشسؾ كالشجاح تخمق لجييؼ ىحه الخرائص نؾع مؽ القمق كعج
(، كيذار إلى 2.2السحجدة لمشغخية، كسا يغيخ في الذكل رقؼ )الحاجة لمشسؾ كؾسيط لمعلبقات الأخخػ 

 أف ىحه الشغخية ىي الشغخية الحاضشة ليحه الجراسة.
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 يؾضح نسؾذج الخرائص الؾعيفية، :(2.2شكل رقؼ )

 (Hackman & Oldham, 1974, p.7جخّد بؾاسظة الباحثة بالاعتساد عمى )

 

 

الؾعيفية الخرائص 
 الأساسية

الذخرية ونتائج  الشتائج
 العسل

 الحالات الشفدية الحخجة

 تشؾع السيارات.1
 كضؾح السيسة.2
 أىسية السيسة.3

الاحداس بأف العسل ميؼ ك 
 لو معشى

 الاستقلبلية.4
 

 التغحية الخاجعة.5

الاحداس بالسدؤكلية عؽ 
 نتائج العسل

الاحداس بجرجة عالية مؽ 
 العمؼ بشتائج العسل

 دافع داخمي عالي لمعسل

 

 جؾدة أداء عسل عالية

 

 عؽ العسل الخضا

 

انخفاض التغيب عؽ العسل ك 
 دكراف السؾعفيؽ

 قؾة الحاجة لمشسؾ عشج السؾعفيؽ
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 الأبعاد الاساسية لخرائص الؾعيفة 2.2.1.3

ساسية بعاد الأف نسؾذج خرائص الؾعيفة ىؾ نسؾذج يحجد خسذ خرائص لمؾعيفة تدسى الأإ
 بعاد ؼيسا يمي: لمؾعيفة، كتتسثل ىحه الأ

 أولًا: تشؾع ميارات الؾعيفة

الجرجة التي إلى  (Hackman & Oldham, 1974تذيخ تشؾع ميارات الؾعيفة كسا عخفيا )
الؾعيفة مؽ الأنذظة السختمفة في تشفيح العسل ، كالتي تشظؾؼ عمى استخجاـ عجد مؽ السيارات  تتظمبيا

 كالسؾاىب السختمفة لمسؾعف.

كيقرج بسجػ تشؾع الأنذظة التي تتزسشيا الؾعيفة عمى نحؾ يدتجعي مؽ شاغميا استخجاـ 
كيتؼ ذلػ  ،يا العسل حتى يشجدكىي الجرجة السيارية التي يحتاج ،العجيج مؽ مياراتو كقجراتو لإنجازىا

مؽ خلبؿ تشؾع أنذظة الؾعيفة؛ بحيث تكؾف ذات ميارات متشؾعة، تتظمب مؽ السؾعف درجة مؽ 
كتداىؼ درجة تشؾع مياـ العسل بالتالي في  ،التحجؼ، مسا يداىؼ في جعل الؾعيفة ذات ؾيسة كمعشى

بعج في أف استخجاـ ميارة كاحجة كتتجمى أىسية ىحا ال ،رتفاع كزيادة الخضا الؾعيفي لجػ السؾعفإ
)العشدؼ،  .لأداء نفذ السيسة بذكل متكخر يدبب السمل، كانخفاض الإنتاجية بعج فتخة مؽ الدمؽ

2017 :633) 

 : وضؾح الؾعيفة ثانياً 

 إلى السجػ الحؼ تتظمبو (Hackman & Oldham, 1974كسا عخفيا ) كضؾح الؾعيفةذيخ ي
الؾعيفة إكساؿ جدء "كامل" مؽ العسل يسكؽ تحجيجه، أؼ الؿياـ بعسل مؽ البجاية إلى الشياية بشتيجة 

 كاضحة.

نجاز الفخد لسيسة كاحجة برؾرة كاممة مؽ بجايتيا إلى نيايتيا، كيجخل ضسؽ إكيعشي ىحا البعج 
 ،الأداءمدتؾيات  ف تحجيج اليجؼ مؽ العسل يؤثخ عمىذلػ تحجيج اليجؼ مؽ العسل بؾضؾح، كذلػ لأ

كثخ أتتحقق فييا السياـ  ىجاؼ فييا مدبقاً ف الؾعائف التي يتؼ تحجيج الأأكالالتداـ تجاه العسل، فقج كجج 
 (634: 2017ىجاؼ. )العشدؼ، مؽ تمػ الؾعائف التي لؼ تحجد فييا الأ
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 : أىسية الؾعيفةثالثاً 

مجػ تأثيخ الؾعيفة  إلى (Hackman & Oldham, 1974كسا عخفيا ) أىسية الؾعيفةتذيخ 
 السشغسة أك في البيئة الخارجية. داخل أك عسميؼ، سؾاء في الأشخاص الآخخيؽبذكل كبيخ عمى حياة 

ىسية الؾعيفة كما تقجمو مؽ ؾيسة مزافة لمسؾعفيؽ، كذلػ مؽ خلبؿ أ كيذيخ ىحا البعج إلى 
كامخ، مسا يخمق ملبء الأإسياسة مؽ  تسكيؽ السؾعفيؽ مؽ السذاركة في التخظيط كاتخاذ القخارات بجلاً 

شخاؾ السؾعف في البحث عؽ حمؾؿ لمسذاكل، كمحاكلة تحجيج إمؽ السدؤكلية الجساعية، ككحلػ  ركحاً 
شعاره بأىسيتو الحؿيؿية، إداء السشغسة، ككحلػ زيادة شعؾر السؾعف بالسدؤكلية ك أمؾاطؽ الزعف في 

دػ ذلػ إلى زيادة أالعسل نغخة احتخاـ كتقجيخ  كتؾضح ؾيسة العسل في حج ذاتو، فكمسا نغخ الغيخ إلى
شعؾر السؾعف شاغل الؾعيفة بأىسية كعيفتو التي يذغميا، مسا يشعكذ ايجابا عمى رضاه الؾعيفي. 

 (634: 2017)العشدؼ، 

 ستقلال الؾعيفي: الإرابعاً 

لتي الجرجة ا إلى (Hackman & Oldham, 1974كسا عخفو ) ستقلبؿ الؾعيفيالإذيخ ي
العسل كتحجيج  لمسؾعف في ججكلة كالتقجيخ ،ستقلبليةة الحؿيؿية, كالإحخيمؽ الالؾعيفة  تسشحيا

 .الإجخاءات الؾاجب اتباعيا في تشفيحه

ف يقؾـ بعسمو، ككحلػ أستقلبلية تعشي مجػ حخية شاغل الؾعيفة في تحجيج كيف كمتى يسكؽ الإ
، كزيادة مؽ الديظخة كالتحكؼ في كيؽية تشفيح مياـ كعيفتو كججكلتيا زمشياً  تعشي مشح السؾعف مديجاً 

ستقلبلية ثشاء تشفيح مياـ كعيفتو، كالإأتخاذ القخارات اللبزمة لسعالجة السذاكل التي تؾاجيو إقجرتو عمى 
كالرلبحيات بظخيقة تذعخ السؾعف  ،تمبي حاجة الفخد إلى تحقيق الحات مؽ خلبؿ تفؾيض الدمظات

لا يكؾنؾف معتسجيؽ بذكل مظمق عمى  الأفخادف إداء العسل، كبالتالي فأستقلبؿ في الحخية كالإب
لييؼ ؼيسا يخص الؾاجبات اليؾمية، كلكؽ يسمكؾف السعخفة الكاؼية التي إكلا يعؾدكف  ،السذخفيؽ في العسل

عف في تحجيج عظاء الحخية الكاممة لمسؾ إتخؾليؼ تحسل السدؤكلية ؼيسا يتعمق بسخخجات العسل، ف
: 2017ستقلبلية. )العشدؼ، يجابي كمباشخ عمى مفيؾـ الإإثيخ أىجاؼ يكؾف لو تكسائل تحقيق الأ

634) 
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 خامداً: التغحية الخاجعة

أؼ مجػ يؤدؼ  إلى (Hackman & Oldham, 1974كسا عخفو ) تذيخ التغحية الخاجعة
 داؤه.أحؾؿ فعالية  الؾعيفة إلى تمقي السؾعف ملبحغات مباشخة ككاضحة إكساؿ السياـ التي تتظمبيا

نظلبؽ لتظؾر لاحق كجدء لا يتجدأ مؽ نجاح العسمية إتعج التغحية العكدية الفعالة نقظة 
دارية، كىي تعظى بذكل رسسي مؽ القادة إلى السؾعفيؽ، سؾاء كانت سشؾية أك عمى فتخات محجدة الإ

لسشغسة الحكؾمية، كتعخؼ في الغالب بتقاريخ الكفالة، كىحه ىي التغحية العكدية مؽ الجائخة أك ا رسسياً 
ما التغحية العكدية غيخ الخسسية فإنيا تتخؾ لحخية القائج حيث يعظييا لسخؤكسيو بذكل غيخ أالخسسية، 

كتحفيد  الأداءكلا يتختب عمييا قخارات رسسية كلكشيا تديؼ بذكل كبيخ كفعاؿ في تظؾيخ  ،رسسي
 (121: 2018السؾعفيؽ. )دركش كمرظفى، 

 والتعؾيزات الأجؾر :سادساً 

)سحؾيل،  دائو الؾعيفي.أك العامل مقابل أنو الساؿ الحؼ يتقاضاه الذخص أجخ بك الأأالخاتب 
 كالحؾافدتبشي نغاـ عادؿ لمسكافآت  عمى أنؾاعيا ختلبؼإالسؤسدات عمى  كتحخص ،(25: 2020
 تقجمو ضسؽ في فالإنداف ،السشافدة مؽ عالي حتفاظ بسدتؾػ كالإ كالإنتاجية الأداء تحديؽبيجؼ 
الخبخة،  داببجانب التجريب كاكت كنؾعاً  كساً  إنتاجو كفاءة كرفع مدتؾاه  كزيادة ،العظاء كلسؾاصمةعسمو، 

ك أك السعشؾؼ )التقجيخ( أفي الكدب السادؼ  كالتي تتسثل العسلك  لى التعؾيزات كالحؾافدإ يحتاج نوإف
شباع حاجاتو. )زبادؼ كالخؾالجة، كلإ كنؾعاً  نتاجو كساً إكدفعو لديادة  ،يجؼ حفد السؾعفي كلبىسا معاً 

2021 :177) 

 نجماجو فيإستقخار الفخد ك إ في اً خ نغسة كأكثخىا تأثيت مؽ أىؼ الأآجؾر كالسكافكتعتبخ أنغسة الأ
جؾر كالخكاتب التي يحرل عمييا العامل بجكر كبيخ في عسمو كتحقيق الخضا الؾعيفي لجيو، فتقؾـ الأ

ستقخار بالعسل في السشغسة مثل الإ للؤداءتحقيق مدتؾػ الخضا لمعامل مسا يشعكذ في الدمؾؾ العاـ 
جؾر تسثل أىسية بالغة سؾاء عمى مدتؾػ الفخد أك مدتؾػ الأف أ، كسا كتقميل الػيابات كالانتغاـ بالعسل

احتياجات العامل السختمفة سؾاء كانت احتياجات  لإشباعجخ كسيمة لمفخد يعتبخ الأبالشدبة ، ؼالسشغسة
ة يؿيذ بيا يمجخ كسج في السجتسع، إذ يعتبخ الأماف كالانجماأساسية لحياتو كبقائو، أك لذعؾره بالأ

كسيمة لجحب نو أ جخ فيمجػ احتخامو لحاتو، أما بالشدبة لمسشغسة تكسؽ أىسية الأك  الفخد مكانتو
كعميو ، ة لتحقيق العجالة بيؽ العساؿسيمجخ ك يعتبخ الأ، ك لكفاءات السشاسبة لمعسل كابقائيا في السشغسةا
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حرائيات تذيخ ، إذ أف كثيخ مؽ الإالإدارةقة جيجة بيؽ العامميؽ ك لبجخ العادؿ يخمق عفإف العشاية بالأ
 (15: 2018. )السشاف، جخسببيا الأ الإدارةالعسالية مع  الخلبفاتإلى أف معغؼ 

 العسل : عخوفسابعاً 

نيا كافة الغخكؼ الدائجة داخل السشغسة كخارجيا، كالتي ليا تأثيخ عمى تعخؼ عخكؼ العسل بأ
سمؾؾ العامميؽ كتحجيج اتجاىاتيؼ نحؾ العسل، فيي كل ما يحيط بالفخد في عسمو كيؤثخ في سمؾكو 

ك أتي يتبعيا، كىي ذات طبيعية مادية، كفي ميؾلو تجاه عسمو كالسجسؾعة التي يعسل معيا كال ،دائوأك 
 (2019، رجؼ كآخخكف ) ذات طبيعة اجتساعية.

كالتمؾث  ،كالخطؾبة ،كالحخارة ،ضاءةكالإ ،تذكل عخكؼ العسل السادية الستسثمة في الزؾضاءك 
 السشغسة رادتأ إذا مابيا ىتساـ ضغؾط العسل التي يشبغي الإ مؽ مرادر اً ر مرج ،كالسعجات كالأجيدة،

كربسا  ،الأفخادؾؾ مالبيئة الدميسة عمى س عجـ تؾافخ حيث يؤثخ نتاجية العسل في السشغسة،إزيادة كفاءة ك 
 أف الغخكؼ السادية لمعسل كما، كسا حباط الحؼ يؤثخ سمباً عمى إنتاجية الفخدتؤدؼ إلى حجكث الإ

كالخجمات  الحخارة، كدرجة ضاءة،كمدتؾػ الإ ،عؾامل مادية مثل طخيقة ترسيؼ السكاتب تحتؾيو مؽ
ض ميشية، كغيخىا مؽ خامخاطخ أك أم لأؼمة مؽ احتساؿ التعخض لبالسدانجة، ككسائل الرحة كالد

. )السشاف، الشفؾر مشو عمى العامميؽ كمدتؾػ أدائيؼ كحبيؼ لعسميؼ أك خاً يكؾف تأثيخىا مباش العؾامل
يؤثخ عمى نفدية السؾعف مؽ يي كل ما ف الاجتساعيةك أما عخكؼ العسل السعشؾية أ (.12: 2018

 ملبئؼخمق مشاخ تسؾؼ  ف ىحه العلبقاتأ ، حيثكالدملبءصحاب العسل أقات اجتساعية مؽ قبل لبع
 (29: 2020ة. )عكخ، ثشاء تأدية السياـ الؾعيؽيأ لمعساؿ كبخألخاحة نفدية 

تحديؽ اء مياميؼ ك دأبجاع في لمتسيد كالإ كدافعاً  ،لسؾعفيؽافي أداء  داً عج بيئة العسل الجاذبة حافت
كتحديؽ  ،ى رفع مدتؾػ الخضا الؾعيفيميجابية تعسل علإذلػ أف بيئة العسل ا ،نتاجيةالإ مدتؾػ 

لاستقظاب الكفاءات  اساسياً  ، كتعج البيئة الجاذبة مرجراً الأداءعمى  مسا يؤثخ ايجابياً  مدتؾػ الكفاءة
كالخبخات في سؾؽ العسل كالاحتفاظ بيا، خاصة في عل السشافدة الذجيجة بيؽ السشغسات. )ىشجاكؼ، 

2016 :15). 
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مبخرات إضافة الأجؾر والتعؾيزات و عخوف العسل إلى أبعاد الخرائص   4.1.2.2

 الؾعيفية:

اد تسثل الخرائص الؾعيؽية، يتكؾف الشسؾذج الأساسي لشغخية الخرائص الؾعيؽية مؽ خسذ أبع
 كلكؽ قامت الباحثة بإضافة الأجؾر كالتعؾيزات، كعخكؼ العسل، للؤسباب التالية:

( التي أكجت عمى Oldham & Fried, 2016( بالإضافة إلى دراسة )Elding, 2005دراسة ) .1
السادية، كالحاجة تؼ ؾياس أثخ السحفدات يأف الشغخية تؿيذ فقط أثخ السحفدات الجاخمية، بيشسا لؼ 

جؾر كالتعؾيزات، كعخكؼ إلى إجخاء مديج مؽ الجراسات لؿياس أثخ السحفدات السادية مثل الأ
 العسل.

الؾعيفي، كسا في دراسة  الأداءتأكيج عجد مؽ الجراسات عمى علبقة الأجؾر كالتعؾيزات بديادة  .2
(، كدراسة 2016(، كدراسة )ىشجاكؼ، 2018(، كدراسة )الأخخس كخميل، 2021)الجعبخؼ، 

(Saleem & Khurshid, 2014)،  كسا أف ىشاؾ دراسات أكجت عمى كجؾد علبقة بيؽ عخكؼ
 (.Kazan, 2013(، كدراسة )2019الؾعيفي كسا في دراسة )رجؼ كآخخكف،  الأداءالعسل ك 

ارتباط نسؾذج الخرائص الؾعيؽية بشغخية التدمدل اليخمي لمحاجات )ماسمؾ(، حيث أف الخسذ  .3
ؽية التي يشتج عؽ تؾفخىؼ ثلبث حالات نفدية لمسؾعف تتسثل في )الحاجة بالذعؾر خرائص كعي

بأىسية العسل، كالحاجة لمذعؾر بالسدؤكلية، كالحاجة لمعمؼ بالشتائج( جسيعيا حاجات نفدية 
حتخاـ، حاجات تقجيخ الحات في التدمدل اليخمي لمسؾعف تعسل عمى إشباع حاجات التقجيخ كالإ

كنغخاً لمؾاقع الفمدظيشي كالؾضع السعيذي في محافغة الخميل فإف (، Elding, 2005لساسمؾ)
 أكلًا.بحاجة إلى إشباع الحاجات الفديؾلؾجية، كحاجات الأماف، كالحاجات الاجتساعية  الأفخاد

 فتخاضات التي تحكؼمجسؾعة مؽ الإ يزع ماسمؾ( فإف 638 :2017حيث كسا أشار )العشدؼ، 
الإنداف في حاجة مدتسخة، كأف حاجاتو تؤثخ عمى سمؾكو، كأف  أف أوليا:مفاـيؼ نغخيتو؛ 

يفتخض ماسمؾ أنو يسكؽ تختيب  ثانييا: ،مؽ أىؼ السؤثخات عمى الدمؾؾ الحاجات غيخ السذبعة
بحدب الأىسية كالأكلؾية؛ فشجج في قاعجة اليخـ الحاجات الأساسية، ثؼ نتجرج  حاجات الإنداف

 أف الإنداف يقؾـ بإشباع حاجاتو بذكل متجرج بجءاً  الثيا:ثالحاجة إلى تحقيق الحات.  حتى ترل
التقجيخ  بالحاجات الفديؾلؾجية، ثؼ يشتقل إلى حاجات الأمؽ، ثؼ الحاجات الاجتساعية، ثؼ حاجات

 .حاجات تحقيق الحات يخاً ـ، كأخخاحتكالإ
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مؽ خلبؿ السلبحغة مؽ قبل الباحثة في بيئة العسل الفمدظيشية، بالإضافة إلى إجخاء السقابلبت  .4
غيخ السييكمة مع السؾعفيؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي لسدت الباحثة الحاجة إلى دراسة كل 

 جؾر كالتعؾيزات، كعخكؼ العسل.مؽ الأ

 ف:انعكاسات نسؾذج الخرائص الؾعيفية عمى السؾع  5.1.2.2

أسفخت  ,Oldham and Hackman) 1975( أف الجراسات لكل مؽ )2017ذكخ )العشدؼ، 
 :عؽ كجؾد ثلبث حالات نفدية، كقج تؼ تحجيج ىحه الحالات في ما يمي

أؼ أف العسل الحؼ يقؾـ بو السؾعف ميؼ، كلو  :Meaningfulness الذعؾر بالكيسة والسعشى  .1
 )تشؾع السيارات، كضؾح السيسة، أىسية السيسة(. يتؾلج ىحا الذعؾر مؽك  ،ؾيسة مزافة كأىسية

كيأتي ذلػ مؽ قجرة السؾعف عمى :  Responsibility الذعؾر بالسدؤولية تجاه إنجاز العسل .2
التحكؼ في مخخجات كعيفتو، كأنو مدؤكؿ شخرياً عؽ نتائج عسمو، كبالتالي فمؾ كانت ىشاؾ 

بالسدؤكلية، كبالتالي ستزعف رغبتو فمؽ يكؾف لجيو الذعؾر  عشاصخ خارجة عؽ سيظختو،
 ستقلبلية في العسل.، يتؾلج ىحا الذعؾر مؽ الإبالعسل

فالسؾعف الحؼ لا يدتظيع أف يعخؼ  : Knowledge of resultsمعخفة آثار ونتائج عسمو .3
عسا إذا كاف الحؼ قاـ بو جيجاً أك سيئاً، فأغمب الغؽ  ؛أك متمقي خجماتو ،ئولبمؽ رئيدو أك مؽ زم
 ، يتؾلج ىحا الذعؾر مؽ التغحية الخاجعة في العسل.فخؾراً بعسموك  ،كسعيجاً  ،أنو لؽ يكؾف متحسداً 

( فإف ىحه الحالات الشفدية الثلبثة يشتج 2.2كفقاً لشسؾذج الخرائص الؾعيؽية في الذكل رقؼ )
ي لمعسل، الذعؾر بالخضا عؽ العسل(، كنتائج عسل)جؾدة أداء عالية )دافع داخم عشيا نتائج شخرية

كلمحرؾؿ عمى ىحه الحالات الشفدية يجب تؾفيخ خسذ  ،لمعسل، تقميل الػياب كدكراف السؾعفيؽ(
خرائص أساسية في العسل، لزساف جؾدة أداء عالية في السؤسدات كبالتالي الحفاظ عمى استسخارية 

 الشجاح كالتظؾر ليحه السؤسدات.

 خرائص الؾعيفة والشتائج التي تحققياال نغخية أىسية  6.1.2.2

ة فيػؼ العػامميؽ لػػجكرىؼ فػػي تحقيػق أىػػجاؼ السشغسػػة، إف لخرػائص الؾعيفػة أىسية فػي زياد
كزيػادة مدػػتؾػ الخضػػا الػػؾعيفي بػػيؽ العػامميؽ، كزيادة السؾاءمػة مػا بػيؽ  ،كتظػػؾيخ الكفػػاءة الحاتيػة
كزيادة إنتاجية  ،ككدػب رضػا العسػلبء ،حتياجػات الذخرػية لمعػامميؽ بيػااحتياجػات السشغسػة كالإ
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نجاز إكتحقيػق الإبجاع كالتسيد في  ،السشغسػة، كزيادة قػجرة اسػػتجابة السشغسػة لمسػؤثخات الخارجية
كتعدز مػؽ الػؾلاء  ،ف خرائص الؾعيفػة تداىؼ فػي رفػع الػخكح السعشؾية لمسػؾعفيؽأالأعساؿ، كسا 

 (196: 2017التشغيسػي لتحقيق أىػجافيؼ كالأىػجاؼ التشغيسية. )الخخشو، 

حجاث التي تخبط الخرائص تؼ استخجاـ نسؾذج خرائص الؾعيفة لتفديخ سمدمة مؽ الأ لقج
ف خرائص الؾعيفة أكالاستجابات العاطؽية، كيقتخح الشسؾذج  ،الفعمية لمؾعيفة كالخرائص السجركة

ف خرائص الؾعيفة كسا يجركيا شاغل إكمع ذلػ ف ،الفعمية تحجد كتؤثخ عمى دكافع العسل العاطؽية
 (279: 2020بؾ سؾيخح، أ. )أبؾ عخب ك الأفخادىي التي تؤثخ عمى دكافع كاتجاىات  الؾعيفة

 كيفية ترسيؼ الؾعيفة بشاءً عمى نغخية الخرائص الؾعيفية  7.1.2.2

تحجد ، ت محجدة لمسجيخيؽ لترسيؼ الؾعيفةنسؾذج خرائص الؾعيفة إرشاداىاكساف كأكلجىاـ في يؾفخ 
نؾع التغييخات التي مؽ السخجح أف تؤدؼ إلى تحديؽ أبعاد الؾعيفة الأساسية  قتخاحاتالإ ىحه

 (Robbins & Judge, 2013)الخسدة

جة عسل ججيجة أكبخ )تؾسيع ضع السياـ السجدأة معًا مخة أخخػ لتذكيل كح: الجسع بيؽ السيام .1
 سة.السي كضؾح( لديادة تشؾع السيارات ك عسلال

كذات مغدػ لديادة  ،التي تذكل كحجة كاممة محجدة ترسيؼ السياـ :إنذاء وحجات عسل طبيعية .2
ذجع السؾعف عمى رؤية عسميؼ عمى أنو مفيج كميؼ بجلًا مؽ اعتباره تك  ،للمعس سيظخة السؾعف

 ، تعسل عمى زيادة كضؾح السيسة ك أىسية السيسة.غيخ ذؼ صمة كمسل
بإنذاء علبقات مباشخة بيؽ العساؿ قؼ  :(داخل السشغسة أو خارجيا)الدبائؽ علاقات مع نذاء إ .3

 الاستقلبلية، كالتغحية الخاجعة. ،ؼ لديادة تشؾع السياراتزبائشيك 
لتي كانت محفؾعة سابقًا ا الخقابةسشح السؾعفيؽ السدؤكليات ك ت :تؾسيع الؾعائف عسؾدياً  .4

 .، كالتي يسكؽ أف تديج مؽ استقلبلية السؾعفيخيؽلمسج
التغحية الخاجعة السباشخة لمسؾعفيؽ معخفة مجػ جؾدة أدائيؼ  تتيح :فتح قشؾات التغحية الخاجعة .5

 حُ مكانو.ك جىؾرٍ أك ثابتٍ يُخافي تحدؽٍ أك تكما إذا كاف أداؤىؼ ، لؾعائفيؼ
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 الؾعيفي الأداء  22.2.

ساس، كاليجؼ الحؼ تدعى اليو ادارة أؼ مؤسدة، لسا لو مؽ الؾعيفي الخكؽ الأ الأداءيسثل 
داء مؾاردىا البذخية، أىسية كبخػ في زيادة كفاءتيا، كتحديؽ عسمية الانتاج، كىحا مختبط بسدتؾػ أ 

التسيد عؽ  ذلػ في الارتقاء بالسؤسدة، كمشحيا فخصة أسيؼفكمسا ارتفع مدتؾػ اداء السؾارد البذخية 
 (260: 2018. )عمي، مثيلبتيا مؽ السؤسدات

دارية، كؾنو يذكل لحؼ تشرب حؾلو جيؾد الؿيادات الإالؾعيفي السحؾر الخئيذ ا الأداءج كيع
 داء أؼ مشيسا كفي أؼ قظاع كانتأىجاؼ السشغسة كالسؤسدة، حيث تتؾقف كفاءة أ ىؼ أ بامتياز 

لييا إف تؤدؼ كعائفيا التي تدشج أداء مؾاردىا البذخية، كالتي يفتخض أعمى كفاءة خجماتي أك إنتاجي، 
 (68 :2018بكل فعالية. )دركش كمرظفى، 

عساؿ، كرغؼ ذلػ يبقى مؽ الرعب يدتخجـ عمى نظاؽ كاسع في مجاؿ الأ الأداءف مرظمح إ
عظاء تعخيف محجد كبديط لو، لأنو يشتسي إلى عائمة السرظمحات متعجدة السعاني، كلكشو يذيخ إلى إ 

الؾعيفي. الشتيجة الشيائية لمشذاط، كيسثل الظخيقة التي تشجد فييا مياـ الؾعيفة بشاء عمى الؾصف 
 (132: 2018)رشيج، 

دراكو لمجكر إثخ الرافي لمجيؾد التي يبحليا الفخد كالتي تختكد عمى قجراتو ك ىؾ الأ الأداء يُعج
ليو عمى انو نتاج لمعلبقة إف يشغخ أفي مؾقف معيؽ يسكؽ  الأداءف أ، كىحا يعشي إليوكالسياـ السؾكمة 

 (36 :2018ياـ. )أبؾ جميجة، الستجاخمة بيؽ كل مؽ الجيج كالقجرات كادراؾ الس

ىػؾ محرمة الشتائج كالسخخجات التي حققيا الفخد نتيجة الجيج السبحكؿ مؽ خلبؿ ؾياـ  الأداءف
 (30: 2016الفخد بالسياـ كالؾاجبات كالسدئؾليات السؾكمة إليو. )محمد، 

جاح الفخد لسجػ ن اً عمى كاجبات كمدؤكليات لا بج مؽ تحؿيقيا كىؾ يسثل انعكاس الأداءكيشظؾؼ 
ف أىجاؼ يسكؽ كانت طبيعة ىحا العسل، كىحه الأ ىجاؼ السخترة بعسمو أياً أك فذمو في تحقيق الأ

أك مجسؾعة  ،تكؾف مجسؾعة اىجاؼ ركتيشية مختبظة بالأعساؿ التي تحتاج إلى حج ادنى مؽ السيارات
تتظمب قجرات كميارات  بحيث ،اىجاؼ مخترة أك خلبقة لحل السذكلبت القائسة كالستشبأ بيا مدتؿبلب

 (70: 2018عالية. )دركش كمرظفى، 
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لا يجؾز الخمط بيؽ الدمؾؾ كالإنجاز  إنو، كيقؾؿ الأداء( إلى مرظمح 2015طبيذات، )خ كيذي
مؽ أعساؿ في السشغسة التي يعسمؾف بيا، أما الإنجاز  الأفخاد، ذلػ أف الدمؾؾ ىؾ ما يقؾـ بو الأداءك 

عؽ العسل، أؼ أنو مخخج أك نتاج أك الشتائج، أما  الأفخادج بعج أف يتؾقف فيؾ ما يبقى مؽ  أثخ أك نتائ
 فيؾ التفاعل بيؽ الدمؾؾ كالإنجاز، أؼ أنو مجسؾع الدمؾؾ كالشتائج التي تحققت معاً. الأداء

 الؾعيفي  الأداء أبعاد 21..22.

 السؾعفيؽ تؾػ أداءمدك للؤداء الؾعيفي عشاصخ أك مكؾنات أساسية مؽ خلبليا يسكششا ؾياس 
 الأداء، كمؽ أكثخ أبعاد الأداءاتفاؽ كاسع بيؽ الباحثيؽ بخرؾص تعجد أبعاد مفيؾـ  ثسة، ك كتحجيجه

 الأداء( ك Task Performanceأداء السيسّة ) :بعجا ىسا ،التي ركد عمييا الباحثؾف بذكل متكخر
 ( Contextual Performanceالدياقي )

 (   -In role performanceالسقترخ عمى الجور الأداءالأساسي ) أداء السيسة،  الأداءأولا: 

 Borman andإلى كاجبات الؾعيفة الخسسية السحجدة الستعمقة بالسؾعفيؽ )أداء السيسة يذيخ 
Motowidlo  ،1997 .) يختبط بالسياـ  الأساسي الأداء( بأف 1991جادؿ كيمياـ كأنجرسؾف )كقج

بذكل مباشخ أك غيخ مباشخ  ؤدؼكت ،مؽ الؾصف الؾعيفي اً كالسدؤكليات التي تذكل جدءجبات كالؾا
مؽ خلبؿ  الأساسي الأداءيتؼ تقييؼ  ، كسميات الفشية الأساسية التشغيسيةفي الع الإسياـعاملًب ىامًا في 

ياب : الترشيف كمعيار الكسية كمعيار الجؾدة كسجل بيانات السدتشج مثل سجل الػ، ىيأربع فئات
 (.Goel, 2019كتأخيخ العسل كسلبمة العسل )

التي تديؼ في ك  ،سللأداء الع السؾعف بيا ـالتي يقؾ الفشية ة الأنذظة مة يعشي جسيسأداء السإفً 
الجؾىخ التقشي لمسؤسدة ، إما بذكل مباشخ مؽ خلبؿ استخجاميا في عسمياتيا التكشؾلؾجية أك بذكل 

الفشية لمسشغسة، أك الدمؾكيات التي تديؼ في  أك خجمتيا غيخ مباشخ مؽ خلبؿ صيانة الستظمبات
، ع، تقجيؼ الخجمات، بيع البزائصشع السشتجات :مثل، يانة كالتحؾيل الأساسية لمسؤسدةأنذظة الر
 (.2015)طبيذات،  ججكلة العسل

 ( Extra-role performanceالدياقي  الأداءالإضافي )  الأداءثانيا: 

في  سياـىي الأنذظة التي يؤدييا السؾعفؾف طؾاعية للئ الإضافي الأداءما تكؾف كاجبات  غالبًا
 ،أداء الأدكار الإضاؼية ضسؽ نظاؽ كاسع مؽ الدياؽ التشغيسي يفرش، كسا تؼ تلمسؤسدة العاـ الأداء
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، مسا يجعل الفخد أقل لدمؾكيات مثل مداعجة زملبء العسل، كالتجريب الحاتيبعض ا التي حجدت فيك 
 ,Goel) لييا عمى أنيا اختيارية بظبيعتيا، كالأرجح أف يُشغخ إلتشفيح الأعساؿ بظخيقة رسسية احتسالية
2019.) 

 في مياميؼتحجيج  ؼفي السؤسدة طبقاً كسا ت ؽالسؾعفي عسل وفي الجكر بأن الأداءبّخ عؽ كيع
 خظىالتي تت كصف الدمؾكيات وأن عمىأداء الجكر الإضافي  عؽالؾعيفي، بيشسا يعبّخ الؾصف 
 في الجكر الأداء بيؽ ؽ بالؾعيفة الخسسية. كالفخ  ليا علبقةلا  ف ، كقج يكؾ لمؾعيفةالخسسية  الستظمبات

باختلبفو بيؽ الؾعائف بيشسا الثاني يكؾف متساثلًب يتسيد  الأكؿ يكسؽ في أفّ أداء الجكر الإضافي،  كبيؽ
 (Hugten, 2017) .مع كل الؾعائف تقخيباً 

مؽ الرعب تحجيج جسيع العؾامل التي تؤثخ عمى ( أنو Bakri, 2015كذكخت أيزاً دراسة )
 :كىشا أىسياالؾعيفي لأنيا كثيخة ، الأداء

 العؾامل الإدارية التشغيسية: تتمخص في الآتي: .1
 .عجـ كجؾد بيئة ملبئسة تجعؼ العسل كالإنتاجية في السشغسة 
  كمجيخيشيؼالخلبفات بيؽ السؾعفيؽ. 
  لسياـ الؾعيفة. دقيقتحجيج غيخ 
 .سؾء الإشخاؼ 
 .نقص التجريب 
  .نقص السؾاد السادية كعخكؼ العسل الجيجة 

 العؾامل البيئية الخارجية: .2
 .التزارب بيؽ ؾيؼ السؾعف كؾيؼ السجتسع 
 .الؾضع الاقترادؼ كعخكؼ سؾؽ العسل 
 .المؾائح الحكؾمية 
 .سياسات الشقابات 
 .الرخاعات الدياسية 
 :العؾامل الستعمقة بالسؾعف .3
 .قمة رغبتو كدكافعو 
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 .ضعف الذخرية أك القجرات العقمية 
 .الػياب السدتسخ عؽ العسل 
 .مذاكل الأسخة 

 في الجراسة الحالية الأداءمبخرات استخجام أبعاد  22.2.2.

الؾعيفي السختمفة، اعتسجت  الأداءالؾعيفي كأىسيتو كدراسة أبعاد  الأداءبعج استعخاض مفيؾـ 
التي  الجراسات الدابقة :أولاً : الآتي الؾعيفي في دراستيا الحالية عمى الأداءالباحثة في صياغة متغيخ 

(، كدراسة 2021الجعبخؼ، الإضافي كجراسة ) الأداءالاساسي ك  الأداءالؾعيفي إلى  الأداءقدّست أبعاد 
(Goel, 2019،) ( كدراسةJohari & Yahya, 2016،) ( 2015طبيذات، كدراسة .) ًوثانيا: 

أجخت الباحثة دراسة بالاعتساد عمى السقابلبت الأكلية غيخ السييكمة كالجراسة السيجانية لمقظاع الرحي 
مسحتؾػ لشساذج تقييؼ أداء السؾعفيؽ السعتسجة في السدتذؽيات الحكؾمية كالخاصة كالأىمية في ل كتحميلبً 

محاكر أساسية، كىي: العسل ة مؽ أربعلمسؾعفيؽ  الأداء(، حيث تؼ تقييؼ 5محافغة الخميل )ممحق رقؼ 
 كالإنتاجية، السؾاعبة، الدمؾؾ الذخري، كالرفات الحاتية.

 عسمت الباحثة عمى مؾاءمة الأداءكبشاءً عمى الجراسات الدابقة بالإضافة إلى نساذج تقييؼ 
 سة الحالية كتحقيق أىجاؼ الجراسة.الأبعاد السختمفة بسا يتشاسب مع مجتسع الجرا

 الؾعيفي الأداءبيؽ الخرائص الؾعيفية و العلاقة  22.3.2.

ىي سسات مختبظة بالؾعائف )تشؾع السيارات، كضؾح  الؾعيفة خرائصلا شػ في أف 
 الؾعيفة مدتؾيات تخمق أف خلبليا مؽ يسكؽ التيستقلبلية، التغحية الخاجعة( السيسة، أىسية السيسة، الا

 فإف مختفعاً، الجاخمي العسل حافد يكؾف  كعشجماالؾعائف،  شاغمي لجػ الجاخمي العسل حافد مؽ عالية
 لمؾعيفة الزعيف الأداء فإف العكذ ، كعمىالفخد لجػ إيجابية مذاعخ يخمق لمؾعيفة الجيج الأداء

 إلى يؤدؼ ،الأفخاد لجػ الجاخمي الحافد انخفاض أف كيججر الإشارة إلى .سمبية مذاعخ تُشجد عشو
 إلى يفزي عاـ كبذكل الذكاكػ، كزيادة العسل تخؾ أك ندبة الػياب كزيادة العسل جؾدة انخفاض

الأثخ الرافي لمجيؾد التي يبحليا ىؾ  الؾعيفي الأداء. (2015)خزيخ، ءكلا أقل عاممة قؾػ  كجؾد
 & Aryani(، كدراسة )2021)أبؾ تايو، تذيخ الأبحاث التي أجخاىا ك (. 2018الفخد )أبؾ جميجة، 
Widodo, 2020 الؾعيفي. الأداءعمى  إيجابي تؤثخ بذكل خرائص الؾعيفة( إلى أف 
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 واقع القظاع الرحي في محافغة الخميل  22.3.

نيا الأعمى مؽ حيث عجد أكبخ السحافغات سكانا في الزفة الغخبية أؼ أتعج محافغو الخميل 
مؽ  (%25)أؼ ما ندبتو ( ندسة 762,541عجد الدكاف ) بمغ 2020في عاـ  أنو الدكاف، حيث
 (15: 2021. )كزارة الرحة، %( مؽ إجسالي سكاف فمدظيؽ15الغخبية، ك) سكاف الزفة

كيؾاجو القظاع الرحي في محافغة الخميل الكثيخ مؽ التحجيات، كبرخؼ الشغخ عؽ الإجخاءات 
كتعيق كصؾؿ السؾاطشيؽ إلى مخاكد الخجمات  ،كالسسارسات الإسخائيمية التي تعخقل عسل الظاقؼ الظبي

رحة في السحافغة يعاني مؽ: نقص التسؾيل، كعجـ كفاية الظاقؼ الظبي الرحية، فإف قظاع ال
الستؾفخ، كقمة عجد السدتذؽيات كالسخاكد الرحية، كنقص في المؾازـ كالسعجات الظبية الحجيثة. 

 (2017)علبف، 

كغيخ الخميل عؽ طخيق السخاكد الحكؾمية كالخاصة  محافغةة في يخجمات الرحاليتؼ تقجيؼ 
أبؾ الحدؽ )، مدتذفى يظا الحكؾمي الخميل )عالية(مدتذفى : عمى الشحؾ الآتي الحكؾمية، كىي

مدتذفى دكرا الحكؾمي، مدتذفى الخئيذ  ،الحكؾمي ، مدتذفى محمد عمي السحتدب( الحكؾميالقاسؼ
محسؾد عباس الحكؾمي، مدتذفى السيداف التخرري، مدتذفى اليلبؿ الأحسخ الفمدظيشي، مدتذفى 

%( مؽ عجد 29. كتججر الإشارة إلى أف عجد أسخة مدتذؽيات محافغة الخميل تذكل ندبة )الأىمي
( يؾضح تؾزيع 125: 2021كالججكؿ التالي )كزارة الرحة الفمدظيشية، الأسخة في الزفة الغخبية، 

 (.2020عجد الأسخة كالقجرة التذغيمية لكل مدتذفى في محافغة الخميل لعاـ )

  (2020فى في محافغة الخميل لعام )ذية لكل مدتمة والقجرة التذغي(: عجد الاسخ 1.2ججول )

 القظاع السالػ عجد الأسخّة اسؼ السدتذفى

 كزارة الرحة الفمدظيشية 252 مدتذفى الخميل )عالية(

 كزارة الرحة الفمدظيشية 77 مدتذفى يظا )أبؾ الحدؽ القاسؼ( 

 الفمدظيشيةكزارة الرحة  30 مدتذفى محمد عمي السحتدب

 القظاع الخاص 70 مدتذفى السيداف التخرري

 قظاع غيخ حكؾمي )أىمي( 72 مدتذفى اليلبؿ الأحسخ الفمدظيشي

 قظاع غيخ حكؾمي )أىمي( 198 السدتذفى الأىمي
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 متغيخات الجراسة  22.4. 
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 الجراسات الدابقة 23.

 ىحا السبحث بعض الجراسات الدابقة العخبية كالأجشبية في مجاؿ الجراسة، كالبحؾثيتشاكؿ 
 العمسية حدب اقتخابيا مؽ الجراسة الحالية، أك اشتخاكيا معيا في بعض الجديئات، التي تؼ نذخىا أك

عمسية لمحرؾؿ عمى درجة عمسية ما، حيث تؼ تقديؼ الجراسات الدابقة كفقاً  إلى مؤسدةتقجيسيا 
ثؼ  أولًا،غيخات الجراسة كتؼ طخح الجراسات الدابقة التي تشاكلت نسؾذج الخرائص الؾعيؽية لست

مؽ نسؾذج  ، ثؼ الجراسات التي تشاكلت كلبً ثانياً الؾعيفي  الأداءالجراسات التي تشاكلت مؾضؾع 
التعقيب عمى الجراسات كذلػ بيجؼ مداعجة الباحثة في  ،ثالثاً الؾعيفي  الأداءك الخرائص الؾعيؽية 

 .في عجة نؾاحٍ  الجراسات الدابقةالجراسة الحالية ك بيؽ الدابقة كدراسة مؾضع التذابو كالاختلبؼ 

 الجراسات التي تشاولت نسؾذج الخرائص الؾعيفية 23.1.

"واقع تظبيق نسؾذج خرائص العسل مؽ وجية  :( بعشؾاف2020، أبؾ عخب كأبؾ سؾيخح)دراسة  .1
 فمدظيؽ" -الكمية الجامعية لمعمؾم التظبيكية بالسحافغات الجشؾبيةنغخ العامميؽ في 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع تظبيق نسؾذج خرائص العسل الخسذ الؾاردة في نسؾذج 
ىاكساف أكلجىاـ كىي )الاستقلبلية، كتشؾع السيارات، كىؾية الؾعيفة، كالذعؾر بأىسية الؾعيفة، كالتغحية 

نغخ العامميؽ في الكمية الجامعية لمعمؾـ التظبيؿية بالسحافغات الجشؾبية، كتكؾف الخاجعة( مؽ كجية 
 قج( مؾعفاً، ك 580مجتسع الجراسة مؽ العامميؽ الأكاديسييؽ كالإدارييؽ بالكمية الجامعية كالبالغ عجدىؼ )

اتبع السشيج  ( مؾعفاً تؼ اختيارييؼ بالظخيقة العذؾائية، كقج120طبقت الاستبانة عمى عيشة مكؾنة مؽ )
 .(SPSS. كتؼ تحميل الاستبانات باستخجاـ )الؾصفي التحميمي

تؾصمت الجراسة إلى أنو يؾجج مؾافقة بجرجة كبيخة مؽ قبل أفخاد العيشة عمى فقخات خرائص 
اجتل بعج تشؾع السيارات السختبة الأكلى بؾزف ندبي ك ، (%74.47)بمغت درجة السؾافقة  فقجالعسل 

%(، أما بعج 74.67%( تلب ذلػ بعج أىسية العسل الحؼ احتل السختبة الثانية بؾزف ندبي )79.76)
%(، ثؼ جاء بعج كحجة العسل في السختبة 74.61التغحية الخاجعة فقج احتل السختبة الثالثة بؾزف ندبي )

بيشسا جاء في السختبة الخامدة بعج الاستقلبلية بؾزف ندبي  %(،72.73الخابعة بؾزف ندبي )
كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات إجابات السبحؾثيؽ إلى (، كسا أشارت الشتائج 70.49)

حؾؿ تظبيق نسؾذج خرائص العسل تعدػ إلى العسخ، لا تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ 
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ق نسؾذج خرائص العسل تعدػ إلى )الجشذ، كالسؤىل متؾسظات إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ تظبي
 العمسي، كسشؾات الخجمة، كالسدسى الؾعيفي(.

"أثخ ترسيؼ العسل في خرائص الؾعيفة مؽ وجية نغخ  ( بعشؾاف:2017)الخخشو، دراسة  .2
 السجيخيؽ "دراسة ميجانية في الجامعات الخسسية الأردنية"

خرائص الؾعيفة مؽ كجية نغخ السجيخيؽ في  ىجفت الجراسة إلى تحميل أثخ ترسيؼ العسل في
الجامعات الخسسية الأردنية، كقج تؼ ترسيؼ استبانة لتحقيق أىجاؼ الجراسة كتؼ تؾزيعيا عمى أفخاد عيشة 

( استبانة 222( مبحؾثاً، كبمغ عجد الاستبانات السدتخدة كالقابمة لمتحميل )254) كالبالغ عجدىاالجراسة 
 ؽ الاستبانات السؾزعة.%( م87.4لتذكل ما ندبتو )

أف ترؾرات السجيخيؽ في الجامعات الخسسية الأردنية لأبعاد ترسيؼ العسل إلى تؾصمت الجراسة 
جاءت بجرجة مختفعة، كأف ترؾرات السجيخيؽ في الجامعات الخسسية الأردنية لخرائص الؾعيفة 

ائص الؾعيفة، حيث جاءت بجرجة مختفعة، كسا تؾصمت إلى كجؾد أثخ لأبعاد ترسيؼ العسل في خر
 %( مؽ التبايؽ في خرائص الؾعيفة.56.2يفدخ ما مقجاره )

" واقع الإثخاء الؾعيفي لجى قادات السجارس الابتجائية بسجيشة  ( بعشؾاف:2017دراسة )العشدؼ،  .3
 تبؾك مؽ وجية نغخىؽ في ضؾء بعض الستغيخات"

السيارات، كضؾح السيسة، أىسية ىجفت الجراسة إلى الؾقؾؼ عمى كاقع الإثخاء الؾعيفي )تشؾع 
 كتلبشييا السيسة، الاستقلبلية، التغحية الخاجعة( لجػ قائجات السجارس الابتجائية تسييجاً لتظؾيخ عؿباتو

أداة   انةاستخجـ الاستبك لتحقيق ىجؼ الجراسة اتبع الباحث السشيج الؾصفي ك  ،تحؿيقاً لمخضا الؾعيفي
مجيخة )عيشة الجراسة فقج  (119)مجيخة، كبمغت عيشة الجراسة  (141)بحثية، تكؾف مجستع الجراسة مؽ 

التي تؼ حداب  22تكؾنت مؽ جسيع قائجات السجارس الابتجائية في مجيشة تبؾؾ عجا أفخاد العيشة 
استبانة. كخزعت البيانات لمتحميل  (115)الرجؽ كالثبات عميو( كبعج التؾزيع تؼ استخجاع 

 جة نتائج أىسيا:الإحرائي. كتؾصمت الجراسة إلى ع

 أف الستؾسط العاـ لؾاقع الإثخاء الؾعيفي لجػ قائجات السجارس الابتجائية كاف بجرجة تقجيخ عالية. .أ 
استجابات السبحؾثيؽ عمى أبعاد الخرائص الؾعيؽية كاف بالتختيب كالتالي: تشؾع السيارات أف   .ب 

تقجيخ عالية، تحجيج السيسة احتل الجرجة الاكلى بجرجة تقجيخ عالية ججاً، أىسية السياـ بجرجة 
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غحية الخاجعة بجرجة تقجيخ عالية ، كأخيخاً الاستقلبلية بجرجة تقجيخ تبجرجة تقجيخ عالية، ال
 متؾسظة.

"أثخ خرائص العسل عمى الجافعية والخضا الؾعيفي لمعامميؽ  ( بعشؾاف:2016)اليعقؾبي، دراسة  .4
نتخنت في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات في بذكل حخ "دراسة حالة عمى العامميؽ بذكل حخ عبخ الإ 

 قظاع غدة"

ىجفت الجراسة إلى تقييؼ مجػ تأثيخ خرائص العسل عمى الجافعية كالخضا الؾعيفي لجػ العامميؽ 
إلى التعخؼ عمى مدتؾػ ترؾرات العامميؽ بذكل حخ حؾؿ خرائص أيزاً بذكل حخ، كسا كتيجؼ 

يؼ، كقج اتبع السشيج الؾصفي التحميمي، كيتكؾف مجتسع العسل، كمدتؾيات الجافعية كالخضا الؾعيفي لجي
الجراسة مؽ العامميؽ بذكل حخ في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في قظاع غدة، كتؼ إجخاء مدح 

 نتخنت لسجتسع الجراسة، حيث استخجمت الاستبانة.لكتخكني عبخ الإإ

نتخنت في مجاؿ تؾصمت الجراسة إلى ارتفاع مدتؾػ ترؾرات العامميؽ بذكخ حخ عبخ الإ
تكشؾلؾجيا السعمؾمات في قظاع غدة لخرائص العسل، كارتفاع مدتؾػ الجافعية كالخضا الؾعيفي لجييؼ، 
كسا أعيخت الشتائج أف ىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الجافعية كخرائص العسل، كبيؽ الخضا 

فعية كالخضا الؾعيفي الؾعيفي كخرائص العسل، كسا تؾصمت إلى أف خرائص العسل تؤثخ في الجا
نتخنت في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في قظاع غدة، كسا أعيخت لجػ العامميؽ بذكل حخ عبخ الإ

نتائج الجراسة أنو لا تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ استجابات السبحؾثيؽ حؾؿ خرائص العسل 
فخكؽ بيؽ استجابات  الذخرية، بيشسا عيخت إلى الستغيخاتكالجافعية كالخضا الؾعيفي تعدػ 

سشؾات الخبخة، كعجد ساعات العسل، كمعجؿ الجخل، إلى السبحؾثيؽ حؾؿ خرائص العسل تعدػ 
كالتفخغ لمعسل الحخ، كعيخت فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ استجابات السبحؾثيؽ حؾؿ الجافعية تعدػ 

لسبحؾثيؽ حؾؿ الخضا عجد ساعات العسل، كسا عيخت فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ استجابات اإلى 
 معجؿ الجخل، كمكاف العسل.إلى  الؾعيفي تعدػ 

"مدتؾى الجافعية لجى العامميؽ في الخجمات الظبية العدكخية  ( بعشؾاف:2016)ضاىخ، دراسة  .5
 بغدة استخجام نسؾذج خرائص العسل"

لجراسة إلى التعخؼ عمى مدتؾػ دافعية العامميؽ في الخجمات الظبية العدكخية بغدة مؽ اىجفت 
ىاـ )تشؾع السيارات، أىسية العسل، كىؾية جخلبؿ خرائص العسل الخسذ الؾاردة بشسؾذج ىاكساف كأكل
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ية معخفة علبقة ىحه الخرائص بسدتؾػ دافعإلى العسل، كالاستقلبلية، كالتغحية الخاجعة(، كسا ىجفت 
العامميؽ، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة اتبع السشيج الؾصفي التحميمي، كقج طبقت الاستبانة عمى عيشة 

 ( مؾعفاً تؼ اختيارىؼ بالظخيقة العذؾائية الظبؿية.340مكؾنة مؽ )

أف أفخاد عيشة الجراسة مؾافقؾف بجرجة كبيخة عمى خرائص العسل بشدبة  إلى تؾصمت الجراسة
لجافعية لجػ العامميؽ في الخجمات الظبية العدكخية جاء بجرجة كبيخة بجرجة %( كأف مدتؾػ ا76.20)
%(، كسا أشارت إلى كجؾد علبقة طخدية مؾجبة بيؽ خرائص العسل الخسذ كمدتؾػ 68.04)

 (.0.704الجافعية عشج العامميؽ في الخجمات الظبية العدكخية بغدة، كقج بمغت ؾيسة معامل الارتباط )

"نسؾذج الخرائص الؾعيفية وعلاقتو بالسشغسة الستعمسة  ( بعشؾاف:2015)خزيخ، دراسة  .6
 "دراسة ميجانية عمى شخكة اترالات الخمؾية الفمدظيشية جؾال بقظاع غدة"

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى العلبقة بيؽ نسؾذج الخرائص الؾعيؽية كالسشغسة الستعمسة في 
 Hackmanة نغخ العامميؽ فييا، كفقاً لشسؾذج )شخكة الاترالات الفمدظيشية الخمؾية جؾاؿ مؽ كجي

& Oldham, 1975 ،كالخاص بأبعاد الخرائص الؾعيؽية، حيث اعتسج السشيج الؾصفي التحميمي )
كمؾعفة مؽ العامميؽ بذخكة  اً ( مؾعف233كقج طبقت الاستبانة عمى عيشة الجراسة كالبالغ عجدىا )

 جؾاؿ.

تؾصمت الجراسة إلى كجؾد درجة مختفعة مؽ السؾافقة مؽ قبل أفخاد عيشة الجراسة عمى السجاؿ 
حتل السختبة الأكلى بعج أىسية إ%(، حيث 77.22الستعمق بالخرائص الؾعيؽية بؾزف ندبي قجره ) 

ندبي ي السختبة الثانية بعج تشؾع ميارات الؾعيفة بؾزف ف%(، كجاء 80.37الؾعيفة بؾزف ندبي قجره )
%(، كجاء 79.48%(، كجاء في السختبة الثالثة بعج التغحية الخاجعة بؾزف ندبي قجره )80.04قجره )

%(، كجاء في السختبة الخامدة 77.68في السختبة الخابعة بعج استقلبلية الؾعيفة بؾزف ندبي قجره )
جة مختفعة مؽ %(، كسا تؾصمت إلى كجؾد در 68.51كالأخيخة بعج كضؾح الؾعيفة بؾزف ندبي قجره )

السؾافقة مؽ قبل أفخاد عيشة الجراسة عمى السجاؿ الستعمق بالسشغسة الستعمقة بؾزف ندبي قجره 
%(، كسا تؾصمت الجراسة إلى كجؾد علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ أبعاد نسؾذج الخرائص 77.66)

أشارت إلى ك ظيشية جؾاؿ، الؾعيؽية كالسشغسة الستعمقة لجػ العالسيؽ في شخكة الاترالات الخمؾية الفمد
عجـ كجؾد فخكؽ بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لمخرائص الؾعيؽية لجػ العامميؽ في 

: تيةكل مؽ الستغيخات الآإلى في قظاع غدة يعدػ  (جؾاؿ)شخكة الاترالات الخمؾية الفمدظيشية 
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ى كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية الجشذ، كالسؤىل العمسي، كالسدسى الؾعيفي، كسا أشارت الشتائج إل
بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لمخرائص الؾعيؽية لجػ العامميؽ في شخكة الاترالات 

: الجشذ كالسؤىل العمسي، كالسدسى تيةكل مؽ التغيخات الآإلى قظاع غدة  -الخمؾية الفمدظيشية جؾاؿ
لة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد الؾعيفي، كسا تؾصمت الجراسة إلى كجؾد فخكؽ ذات دلا

 -عيشة الجراسة لمخرائص الؾعيؽية لجػ العامميؽ في شخكة الاترالات الخمؾية الفمدظيشية جؾاؿ
العسخ كسشؾات الخبخة، كسا اشارت إلى عجـ كجؾد بيؽ  الآتية:كل مؽ الستغيخات إلى قظاع غدة يعدػ 

سة الستعمسة لجػ العامميؽ في شخكة الاترالات الخمؾية متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لمسشغ
: الجشذ كالسؤىل العمسي، كالسدسى تيةكل مؽ الستغيخات الآإلى قظاع غدة يعدػ  -الفمدظيشية

الؾعيفي، كسا أشارت إلى كجؾد فخكؽ بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لمسشغسة الستعمسة 
جؾاؿ  قظاع غدة يعدػ لكل مؽ الستغيخات  -الخمؾية الفمدظيشيةلجػ العامميؽ في شخكة الاترالات 

 التالية: العسخ كسشؾات الخبخة.

"نسؾذج الخرائص الؾعيفية في قظاع السلابذ في  ( بعشؾاف:Mukul, et al., 2013دراسة ) .7
 بشغلادش "دراسة حالة""

“Job characteristics model of Hackman and Oldham in Garment Sector 
in Bangladesh, A case study at Savar area in Dhaka district”. 

ىجفت الجراسة إلى معخفة تأثيخ الخرائص الؾعيؽية عمى تحفيد السؾعفيؽ في قظاع السلببذ 
( عامل مؽ عساؿ مرانع السلببذ بذكل 100بسشظقة بشغلبدش، حيث تؼ إجخاء الجراسة عمى )

 ذؾائي في مشظقة سافار في بشغلبدش، تؼ دراسة الأبعاد الخسدة لشسؾذج الخرائص الؾعيؽية.ع

تؾصمت الجراسة إلى أف العامميؽ في السشذآت الرشاعية )صشاعة السلببذ( راضؾف عؽ فيؼ 
تيؼ، لكشيؼ غيخ راضيؽ عؽ الاستقلبلية لسكاف العسل كتشؾع اطاالؾعيفة ككضؾحيا كالتغحية الخاجعة لشذ

في مشذأة صشاعة السلببذ دكتاتؾرية كتؤثخ عمى إنتاجية العساؿ كالتداميؼ  الإدارةسيارات، كأف ال
 كتحقيق الخضا الؾعيفي كالإخلبص كالرحة الشفدية لجييؼ سمباً.
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"التحقق مؽ علاقة نسؾذج الخرائص الؾعيفية في الثقافة  ( بعشؾاف:Shirazi, 2013دراسة )  .8
 الذخقية"

“Examining Job Characteristics Model in an Oriental Culture”. 

ىجفت الجراسة إلى التحقق مؽ العلبقة بيؽ نسؾذج الخرائص الؾعيؽية كالخضا كالتحفيد الجاخمي 
لأساتحة تعميؼ المغة الإنجميدية بسعاىج تعميؼ المغة بسجيشة مذيج شساؿ شخؽ إيخاف، كتسثل مجتسع 

ة تعميؼ المغة الإنجميدية بسعاىج تعميؼ المغة بالسجيشة، كتؼ استخجاـ ( فخداً مؽ أساتح128الجراسة بعجد )
 كإجخاء الاختبارات الإحرائية عمييا. كتحميميا لجسع البيانات أداة الاستبانة 

أبعاد الؾعيفة  نتائج ىحه الجراسة إلى أف ىشاؾ علبقة إيجابية كذات دلالة إحرائية بيؽتؾصمت 
ف إقؾة الحاجة لمشسؾ، حيث ك لمستغيخ السعجّؿ  اً ، كأف ىشاؾ تأثيخ الحخجةالحالات الشفدية الأساسية ك 

السعمسيؽ مع أبعاد كعيؽية مختفعة مؽ تشؾع السيارات، كضؾح السيسة، كأىسية السيسة، لجييؼ قؾة الحاجة 
 لمشسؾ أعمى، كرضا كعيفي أعمى.

 ية(: تخميص الجراسات الدابقة الستعمقة بشسؾذج الخرائص الؾعيف2.2ججول )

 محجدات الجراسة أىؼ الشتائج السشيجية والسجتسع مذكمة الجراسة باحثاسؼ ال الخقؼ

أبؾ عخب  1
كأبؾ سؾيخح، 

2020 

دراسة كاقع تظبيق 
نسؾذج خرائص العسل 
الخسذ الؾاردة في 
 نسؾذج ىاكساف كأكلجىاـ

مؽ كجية نغخ العامميؽ 
في الكمية الجامعية 
لمعمؾـ التظبيؿية 

 بالسحافغات الجشؾبية.

اتبعت الجراسة السشيج الؾصفي 
التحميمي. أما مجتسع الجراسة فقج 
تكؾف مؽ العامميؽ الاكاديسييؽ 
كالإدارييؽ بالكمية الجامعية، 
كطبقت الاستبانة عمى عيشة 

( مؾعفاً تؼ 120مكؾنة مؽ )
 بالظخيقة العذؾائية.اختيارىؼ 

الجراسة  جأعيخت نتائ
أف كاقع تظبيق 
خرائص العسل جاء 
بجرجة مختفعة بمغت 

%(، حيث 74.47)
احتل بعج تشؾع السيارات 
السختبة الأكلى، كبعج 
الاستقلبلية السختبة 

 الأخيخة.

 
  لؼ تخكد الجراسات

الدابقة عمى ربط 
مفيؾـ الخرائص 

 الأداءالؾعيؽية ب
 الؾعيفي.

 
 د الجراسات لؼ تخك

الدابقة دراسة نسؾذج 
الخرائص الؾعيؽية 
عمى القظاع 

 .الرحي
 

الخخشو،  2
2017 

ىجفت الجراسة إلى تحميل 
ترسيؼ العسل في  أثخ

خرائص الؾعيفة مؽ 
كجية نغخ السجيخيؽ في 

اتبعت الجراسة السشيج الؾصفي 
التحميمي كمشيج البحث السيجاني. 
أما مجتسع الجراسة فقج تكؾف مؽ 

 كمداعجييؼالسػجيخيؽ  جسيع

تؾصمت الجراسة إلى 
كجؾد أثخ لأبعاد ترسيؼ 
العسل في خرائص 
الؾعيفة مؽ كجية نغخ 
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الخسسية الجامعات 
 .الأردنية

 الأردنيةفػي الجامعػات  العامميؽ
الخسسية، كتؼ تؼ سحب عيشة 
طبؿية تشاسبية عذؾائية بشدبة مؽ 
كل طبقة في كل جامعة ليكؾف 

( 254الكمي ) حجؼ العيشة
مبحؾثاً بشدبة استخداد 

 %(للبستبانات.87.4)

السجيخيؽ في الجامعات 
 الاردنية.

  تؼ حرخ عيشة ىحه
الجراسات في مجتسع 
كمشغسات محجدة، 
بالتالي لا يسكؽ 

 تعسيؼ نتائجيا.
 

 

العشدؼ،  3
2017 

ىجفت الجراسة إلى 
الؾقؾؼ عمى كاقع الإثخاء 
الؾعيفي )تشؾع السيارات، 

أىسية كضؾح السيسة، 
السيسة، الاستقلبلية، 
التغحية الخاجعة( لجػ 
قائجات السجارس 

في مجيشة ية الابتجائ
  تبؾؾ.

السشيج الؾصفي.  الجراسة تاتبع
 (141)تكؾف مجستع الجراسة مؽ 

تؼ اعتساد السدح الذامل مجيخة، 
 (119)بمغت عيشة الجراسة حيث 

مجيخة )عيشة الجراسة فقج تكؾنت 
س مؽ جسيع قائجات السجار 

الابتجائية في مجيشة تبؾؾ عجا 
التي تؼ حداب  22أفخاد العيشة 

الرجؽ كالثبات عميو( كبعج 
 (115)التؾزيع تؼ استخجاع 

استبانة. كخزعت البيانات 
 لمتحميل الإحرائي. 

أف أعيخت الشتائج  
الستؾسط العاـ لؾاقع 
الإثخاء الؾعيفي لجػ 
قائجات السجارس 
الابتجائية كاف بجرجة 

 ية.تقجيخ عال

استجابات كأعيخت  
السبحؾثيؽ عمى أبعاد 

أف الخرائص الؾعيؽية 
تشؾع السيارات احتل 

 كالجرجة الاكلى 
كاف بالجرجة  الاستقلبلية

بجرجة تقجيخ  الاخيخة
 متؾسظة.

اليعقؾبي،  4
2016 

ىجفت الجراسة إلى تقييؼ 
مجػ تأثيخ خرائص 
العسل عمى الجافعية 
كالخضا الؾعيفي لجػ 

عبخ  بذكل حخالعامميؽ 
الانتخنت في مجاؿ 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات في 

اتبعت الجراسة السشيج الؾصفي 
التحميمي. أما مجتسع الجراسة فقج 
تكؾف مؽ العامميؽ بذكل حخ 

 في مجاؿ تكشؾلؾجيا الإنتخنت عبخ
 السعمؾمات مؽ سكاف قظاع غدة،

تؼ إجخاء مدح إلكتخكني عمى ك 
جد حيث بمغت ع عيشة الجراسة

إلى أف الجراسة تؾصمت 
خرائص العسل تؤثخ 
في الجافعية كالخضا 
الؾعيفي لجػ العامميؽ 
بذكل حخ عبخ 
الانتخنت في مجاؿ 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات في 



 

39 

 محجدات الجراسة أىؼ الشتائج السشيجية والسجتسع مذكمة الجراسة باحثاسؼ ال الخقؼ

( 116الاستبانات الرالحة ) .قظاع غدة
 استبانة.

 .قظاع غدة

ضاىخ،  5
2016 

لجراسة إلى اىجفت 
التعخؼ عمى مدتؾػ 
دافعية العامميؽ في 
الخجمات الظبية 
العدكخية بغدة مؽ خلبؿ 
خرائص العسل الخسذ 
الؾاردة بشسؾذج ىاكساف 

كسا ىجفت ، ىاـجكأكل
لسعخفة علبقة ىحه 
الخرائص بسدتؾػ 

 .دافعية العامميؽ

السشيج الؾصفي  ت الجراسةاتبع
. أما مجتسع الجراسة فقج التحميمي

مؽ جسيع العامميؽ في  تكؾف 
كقج  الخجمات الظبية العدكخية،

طبقت الاستبانة عمى عيشة مكؾنة 
( مؾعفاً تؼ اختيارىؼ 340مؽ )

 بالظخيقة العذؾائية الظبؿية.

 

أف إلى  تؾصمت الجراسة
أفخاد عيشة الجراسة 
مؾافقؾف بجرجة كبيخة 
عمى خرائص العسل 

 %(76.20بشدبة )

كسا أشارت إلى كجؾد 
ية مؾجبة علبقة طخد

بيؽ خرائص العسل 
الخسذ كمدتؾػ 
الجافعية عشج العامميؽ 
في الخجمات الظبية 

 .العدكخية بغدة

خزيخ،  6
2015 

ىجفت الجراسة إلى 
 التعخؼ عمى العلبقة بيؽ

الخرائص  نسؾذج
الؾعيؽية كالسشغسة 
الستعمسة في شخكة 
الاترالات الفمدظيشية 
الخمؾية جؾاؿ مؽ كجية 

 .نغخ العامميؽ فييا

اتبعت الجراسة السشيج الؾصفي 
التحميمي. أما مجتسع الجراسة فقج 
تكؾف مؽ جسيع السؾعفيؽ 

شخكة الاترالات العامميؽ في 
بقظاع غدة،  الفمدظيشية الخمؾية

كتؼ تؾزيع الاستبانات عمى عيشة 
( مؾعف 233) البالغة الجراسة

بظخيقة السدح الذامل بشدبة 
 %(.92.2استخداد )

أف لى إ تؾصمت الجراسة
أفخاد عيشة الجراسة 
مؾافقؾف بجرجة كبيخة 
عمى خرائص العسل 

 %(77.22بشدبة )

كسا أشارت إلى كجؾد 
علبقة طخدية مؾجبة 

أبعاد نسؾذج  بيؽ
الخرائص الؾعيؽية 
كالسشغسة الستعمسة لجػ 

 السبحؾثيؽ.

7 

 

Mukul, et 
al., 2013 

ىجفت الجراسة إلى 
معخفة تأثيخ الخرائص 
الؾعيؽية عمى تحفيد 

( 10تكؾف مجتسع الجراسة مؽ )
مرانع لمسلببذ في مشظقة سافار 
في بشغلبدش، حيث يعسل في ىحه 

تؾصمت الجراسة إلى أف 
العامميؽ في السشذآت 
الرشاعية )صشاعة 
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السؾعفيؽ في قظاع 
السلببذ بسشظقة 

 .بشغلبدش

( عامل تؼ 10000السرانع )
( عامل 100إجخاء الجراسة عمى )

 عذؾائية. فقط تؼ اختيارىؼ بظخيقة

السلببذ( راضؾف عؽ 
فيؼ الؾعيفة ككضؾحيا 
كالتغحية الخاجعة 

، لكشيؼ غيخ لشذاطاتيؼ
راضيؽ عؽ الاستقلبلية 
 لسكاف العسل كتشؾع

 .السيارات

8 Shirazi, 
2013 

ىجفت الجراسة إلى 
التحقق مؽ العلبقة بيؽ 

لخرائص نسؾذج ا
الؾعيؽية كالخضا 
كالتحفيد الجاخمي 
باستخجاـ قؾة الحاجة 
لمشسؾ كستغيخ معجّؿ 
لأساتحة تعميؼ المغة 
الإنجميدية بسعاىج تعميؼ 
المغة بسجيشة مذيج شساؿ 

 شخؽ إيخاف

استخجمت الجراسة السشيج 
الؾصفي. أما مجتسع الجراسة فقج 
تكؾف مؽ السعمسيؽ في معاىج 

مجيشة مذيج، المغة الانجميدية في 
( استبانة 150حيث تؼ تؾزيع )

بظخيقة عذؾائية كتؼ استخداد 
( استبانة صالحة لمتحميل 128)

 الاحرائي.

تؾصمت نتائج ىحه 
الجراسة إلى أف ىشاؾ 
علبقة إيجابية كذات 

 دلالة إحرائية بيؽ
أبعاد الؾعيفة الأساسية 
كالحالات الشفدية 

 اً ، كأف ىشاؾ تأثيخ الحخجة
ؿ قؾة لمستغيخ السعجّ 

ف إالحاجة لمشسؾ، حيث 
السعمسيؽ مع أبعاد 
كعيؽية مختفعة مؽ تشؾع 
السيارات، كضؾح 
السيسة، كأىسية السيسة، 
لجييؼ قؾة الحاجة لمشسؾ 
أعمى، كرضا كعيفي 

 أعمى.
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 الؾعيفي الأداءالجراسات التي تشاولت  23.2.

السؾارد البذخية وعلاقتيا بأداء مؾعفي واقع مسارسات إدارة " ( بعشؾاف:2021)الجعبخؼ، دراسة  .1
 "بمجية الخميل

بأداء مؾعفي  قتوسات إدارة السؾارد البذخية كعلبى كاقع مسار مع ؼالجراسة إلى التعخ  ىحه جفتى
 ؼ)ترسيػ ميلجية الخمات السؾارد البذخية السظبقة في بى مسارسمع ؼجفت إلى التعخ ىكسا  ،الخميل جيةبم

 (تراؿ الجاخميكالإ، كالسكافآت، الأداء كتقييؼ، كالتجريب التظؾيخ، ؽكالتعيي ستقظابالإ ،كتحميمو العسل
 لإحرائيةاذات الجلالة  أىؼ الفخكؽ إلى ؼ جفت إلى التعخ ىجية، كسا مبأداء مؾعفي الب قتياكعلب

متغيخات إلى جية تعدػ مى أداء مؾعفي البمع بمجية الخميلالسؾارد البذخية السظبقة في  لسسارسات
(، حيث كالسؤىل العمسيالاجتساعية، كسشؾات الخجمة، كالسدسى الإدارؼ الؾعيفي،  كالحالة )الشؾع،
 تؼ حيث ،بمجية الخميلفي مؽ الإدارييؽ  ( عاملًب كعاممة75مكؾف مؽ )ى مجتسع مع الجراسة أجخيت

ج يلسشاتبع ا %(، كقج90ندبتو )أؼ ما  (51)استخجاع  ؼعيشة، كقج تػلم ملالذا بالسدح اختيار العيشة
 الجراسة. لتحقيق أىجاؼكاستخجمت الاستبانة  ي،ميمالتح الؾصفي

 لجػ دارة السؾارد البذخيةإمدتؾػ مسارسات  تبيؽ أف: أىسيات الجراسة إلى عجة نتائج مكقج تؾص
ية مالؾعيفي الك الأداءدرجة مدتؾػ  فكسا أشارت الشتائج إلى أ، متؾسظة بمجية الخميل كانتمؾعفي 

قة تأثيخ ذات دلالة إحرائية إلى كجؾد علبالجراسة ت متؾص كسا، كالإضافي( كانت مختفعة ساسي)الأ
 مؾعفي بمجية الخميل. أداء كمتغيخبمجية الخميل مسارسات السؾارد البذخية السظبقة في  متغيخ بيؽ

عمى أداء السؾعفيؽ العامميؽ في  يخهالتجويخ الؾعيفي وتأث" ( بعشؾاف:2019)عبج ربو، دراسة  .2
 قظاع البشؾك الفمدظيشية"

تأثيخ التجكيخ الؾعيفي عمى أداء العامميؽ في قظاع البشؾؾ  عمى الجراسة إلى التعخؼىحه ىجفت 
مجتسع الجراسة مؽ البشؾؾ الفمدظيشية في محافغة بيت لحؼ كالخميل، حيث بمغ عجد  الفمدظيشية. تكؾف 
ؽ بشكاً، كلتحقيق ىجؼ الجراسة تؼ الاعتساد عمى السشيج ية خسدة كعذخ سرابالج البشؾؾ السذسؾلة

خلبؿ اعتساد التحميل بشؾعيو الكسي كالشؾعي، كتؼ استخجاـ السقابمة كالاستبانة  الؾصفي التحميمي مؽ
كتؼ التأكج مؽ صجؽ ثبات الاستبانة كفق الظخيقة الستبعة في ذلػ. فقج  أدكات لجسع السعمؾمات،

ؽ فقخة مؾزعة عمى مجالات، كقج تؼ تؾزيعيا عمى يمكؾنة مؽ ست كثلبث استبانة الباحثة صسست
في محافغة بيت لحؼ مجيخؼ البشؾؾ مقابمة  أجخت الباحثةكسا  ،كالخميل البشؾؾ في محافغتي بيت لحؼ



 

42 

في البشؾؾ الؾاقعة في محافغة بيت  يخيؽمج ةإجخاء تدع مقابلبت مع تدع فقج تؼ ،السذسؾلة بالجراسة
 .لحؼ

لمتجكيخ الؾعيفي عمى أداء  اً ىشالػ تاثيخ  أفّ  :قج تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسياك 
في البشؾؾ العاممة في فمدظيؽ، كأف مدتؾػ التجكيخ الؾعيفي لجػ العامميؽ في البشؾؾ  السؾعفيؽ

 .مختفعاً  الفمدظيشية كاف
الؾعيفي لجامعة  الأداء"دور الاترال الإداري في تحدؽ جؾدة  ( بعشؾاف:2018، عمي)دراسة  .3

 طخطؾس مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التعميسية "دراسة ميجانية"

الؾعيفي  الأداءالجراسة إلى التعخؼ عمى دكر الاتراؿ الإدارؼ في تحدؽ جؾدة ىحه ىجفت 
فخكؽ بيؽ متؾسظات تقجيخ ككحلػ ال ا،نغخ أعزاء الييئة التعميسية فييلجامعة طخطؾس مؽ كجية 

 تيةالؾعيفي تبعاً لمستغيخات الآ الأداءأفخاد عيشة البحث لجرجة مسارسة الاتراؿ الإدارؼ، كلجرجة جؾدة 
)الجشذ، كالأقجمية، كالسؤىل العمسي، كطبيعة العسل(، كسا ىجفت إلى التعخؼ عمى العلبقة الارتباطية 
بيؽ تقجيخ أفخاد عيشة البحث لجرجة مسارسة الاتراؿ الإدارؼ في جامعة طخطؾس كبيؽ متؾسظات 

الاستبانة عمى  الؾعيفي، كقج اتبع السشيج الؾصفي التحميمي، كقج طبقت الأداءتقجيخاتيؼ لجرجة جؾدة 
 ( عزؾ ىيئة تعميسية في كميات جامعة طخطؾس.198عيشة بمغت )

تؾصمت الجراسة إلى أف درجة مسارسة الاتراؿ الإدارؼ في جامعة طخطؾس مؽ كجية نغخ 
الؾعيفي جاءت بجرجة  الأداءأعزاء الييئة التعميسية العامميؽ فييا جاءت متؾسظة، ككحلػ جؾدة 

جـ كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد عيشة البحث حؾؿ متؾسظة، كسا أشارت إلى ع
درجة مسارسة الاتراؿ الإدارؼ كفقاً لستغيخات )الجشذ، كالقجـ الؾعيفي(، ككجؾد فخكؽ ذات دلالة 
إحرائية كفقاً لستغيخات )طبيعة العسل، كالسؤىل العمسي(، كسا أعيخت الشتائج عجـ كجؾد فخكؽ ذات 

الؾعيفي تبعاً لستغيخات )طبيعة  الأداءبيؽ إجابات أفخاد عيشة البحث حؾؿ درجة جؾدة دلالة إحرائية 
العسل، كالقجـ الؾعيفي(، ككجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائياً تبعاً لستغيخات )الجشذ، كالسؤىل العمسي(، 

 داءالأكبيشت الشتائج كجؾد علبقة ارتباط طخدية مؾجبة بيؽ درجة الاتراؿ الإدارؼ كدرجة جؾدة 
 الؾعيفي في جامعة طخطؾس.
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الؾعيفي "دراسة ميجانية  الأداء"التسكيؽ الإداري وتأثيخه عمى  ( بعشؾاف:2017، ابتداـ)دراسة  .4
 بالرشجوق الؾطشي لمتأميؽ عؽ البظالة"

الؾعيفي في السؤسدة  الأداءالجراسة إلى التعخؼ عمى تأثيخ التسكيؽ الإدارؼ عمى  ىحه ىجفت
الاقترادية في الرشجكؽ الؾطشي لمتاميؽ عؽ البظالة لؾلاية أـ البؾاقي، حيث استخجـ السشيج الؾصفي 

 ( عاملًب كعاممة.50التحميمي، كقج طبقت الاستبانة عمى عيشة مكؾنة مؽ )

 اً دكر تؾصمت الجراسة إلى أف لكل مؽ صؾر التسكيؽ الإدارؼ )تفؾيض الدمظة كاتخاذ القخار( 
، كتفؾيض الدمظة اً أكثخ مشو شفؾي اً كتابي اً في رفع أداء العامميؽ، كأف تفؾيض الدمظة يكؾف جدئي فعالاً 

كأف اتخاذ القخارات يعتسج عمى امتلبؾ الرلبحيات كالكفاءة السيشية، كأف  ،يكؾف في جسيع الحالات
 العؾامل التي تؤدؼ إلى زيادة سخعة اتخاذ القخار ىي تفؾيض الدمظة.

 (: ممخص الجراسات الستعمقة بالأداء الؾعيفي3.2ججول )

اسؼ  الخقؼ
 الباحث

 أىؼ الشتائج الأبعاد السدتخجمة السشيجية والسجتسع مذكمة الجراسة

الجعبخؼ،  1
2021 

جفت الجراسة إلى ى
ى كاقع مع ؼالتعخ 

مسارسات إدارة السؾارد 
بأداء  قتوالبذخية كعلب

 الخميل جيةبممؾعفي 

 ج الؾصفيياتبع السش كقج

 الجراسة. تؼ إجخاء يميمالتح
مكؾف مؽ ى مجتسع مع
إداريا  ( عاملًب كعاممة75)

 تؼ حيث ،بمجية الخميلفي 
 ملالذا بالسدح اختيار العيشة

استخجاع  ؼعيشة، كقج تػلم
 %(،90)دبتونأؼ ما  (51)

 :الأداءأبعاد ؾياس 

 الأساسي الأداء -
 الإضافي الأداء -

مدتؾػ مسارسات ادارة  أف
 لجػ السؾارد البذخية

 بمجية الخميل كانتمؾعفي 
كسا أشارت ، متؾسظة

درجة  فالشتائج إلى أ
الؾعيفي  الأداءمدتؾػ 

 كسا، كانت مختفعة
إلى كجؾد الجراسة ت متؾص
 متغيخ بيؽقة تأثيخ علب

مسارسات السؾارد البذخية 
مؾعفي بمجية  أداء كمتغيخ
 الخميل.

عبج ربو،  2
2019 

ىجفت الجراسة إلى 
التعخؼ تأثيخ التجكيخ 
الؾعيفي عمى أداء 

السشيج اعتسجت الجراسة عمى 
خلبؿ  الؾصفي التحميمي مؽ

اعتساد التحميل بشؾعيو الكسي 

 :الأداءأبعاد ؾياس 

الانتاجية في  -
 الأداء

يخ لمتجكيخ أثأف ىشالػ ت
الؾعيفي عمى أداء 

في البشؾؾ  السؾعفيؽ
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العامميؽ في قظاع 
 .البشؾؾ الفمدظيشية

يسثل مجتسع . كالشؾعي
الجراسة جسيع السؾعفيؽ 

البشؾؾ العامميؽ في 
 جشؾب الزفةالفمدظيشية 

 لأسمؾبكالحيؽ خزعؾا 
، كتؼ تؾزيع التجكيخ الؾعيفي

الاستبانات عمى جسيع 
( بشدبة 220السؾعفيؽ )

 (.%98)استخداد 

الفعالية في  -
 الأداء

 الأداءجؾدة  -

العاممة في فمدظيؽ، كأف 
مدتؾػ التجكيخ الؾعيفي 
لجػ العامميؽ في البشؾؾ 

 .مختفعاً  الفمدظيشية كاف

عمي،  3
2018 

ىجفت الجراسة إلى 
التعخؼ عمى دكر 
الاتراؿ الإدارؼ في 

 الأداءتحدؽ جؾدة 
الؾعيفي لجامعة 
طخطؾس مؽ كجية 
نغخ أعزاء الييئة 

 التعميسية

السشيج  ت الجراسةاتبع
. تكؾف الؾصفي التحميمي

الجراسة مؽ أعزاء مجتسع 
 الييئة التعميسية البالغ عجدىؼ

مؾعف، كتؼ اختيار  (269)
 عيشة عذؾائية بديظة بشدبة

(80%.) 

 :الأداءأبعاد ؾياس 

جؾدة ككفاءة تشفيح 
الأعساؿ، حيث 
العؾامل التي تؤثخ 

، الأداءعمى كفاءة 
 ىي:

عؾامل تترل  -
 بالفخد نفدو

عؾامل تترل  -
 بالعسل ذاتو

أف تؾصمت الجراسة إلى 
درجة مسارسة الاتراؿ 
الإدارؼ في جامعة 
طخطؾس مؽ كجية نغخ 
أعزاء الييئة التعميسية 
العامميؽ فييا جاءت 
متؾسظة، ككحلػ جؾدة 

الؾعيفي جاءت  الأداء
كبيشت  بجرجة متؾسظة

الشتائج كجؾد علبقة ارتباط 
طخدية مؾجبة بيؽ درجة 
الاتراؿ الإدارؼ كدرجة 

الؾعيفي في  الأداءجؾدة 
 جامعة طخطؾس.

ابتداـ،  5
2017 

ىجفت الجراسة إلى 
التعخؼ عمى تأثيخ 
التسكيؽ الإدارؼ عمى 

الؾعيفي في  الأداء
السؤسدة الاقترادية 
في الرشجكؽ الؾطشي 
لمتاميؽ عؽ البظالة 

 .لؾلاية أـ البؾاقي

السشيج  ت الجراسةاستخجم
. تكؾف الؾصفي التحميمي

مجتسع الجراسة مؽ جسيع 
ؾعفي الرشجكؽ الؾطشي م

، كقج لمتأميؽ عؽ البظالة 
طبقت الاستبانة عمى عيشة 

جسيع أفخاد  مكؾنة مؽ
 مؾعف.( 50) السجتسع

 :الأداءأبعاد ؾياس 

السؾعف  -
 ككفاءاتو

العسل  -
 كمتظمباتو

البيئة التشغيسية  -
 كمخكباتيا

تؾصمت الجراسة إلى أف 
لكل مؽ صؾر التسكيؽ 
الإدارؼ )تفؾيض الدمظة 

 فعالاً  اً القخار( دكر كاتخاذ 
 .في رفع أداء العامميؽ
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 الؾعيفي  الأداءالجراسات التي تشاولت نسؾذج الخرائص الؾعيفية وعلاقتو ب 23.3.

دراسة مدحية  –"أثخ إثخاء الؾعائف عمى أداء العامميؽ  ( بعشؾاف:2021دراسة )أبؾ تايو،  .1
 لسؾعفي دائخة الجسارك في مجيشة العكبة" 

اإلى استكذاؼ تأثيخ الإثخاء الؾعيفي بأبعاده )تعجد السيارات، الاستقلبلية، البحث  ىحا ىجؼ
كالتغحية الخاجعة( عمى أداء الإدارييؽ العامميؽ في دائخة الجسارؾ الأردنية في مجيشة العؿبة. كلتحقيق 

ع ىجؼ الجراسة اتبع الباحث السشيج الؾصفي التحميمي كاستخجـ الاستبانة أداة بحثية. كتكؾف مجتس
، تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية، تؼ اً مؾعف (138)، كبمغت عيشة الجراسة اً مؾعف (213)الجراسة مؽ 

%(، كخزعت لمتحميل الاحرائي باستخجاـ 94.9استبانة )بسعجؿ استخجاع  (131)استخجاع 
(SPSS ):كتؾصمت الجراسة الى عجة نتائج أىسيا 

ي بأبعاده )تعجد السيارات، الاستقلبلية، التغحية تؾجج علبقة إحرائية إيجابية بيؽ الإثخاء الؾعيف .أ 
 الخاجعة( مشفخدة كمجتسعة كأداء العامميؽ الإدارييؽ في دائخة جسارؾ العؿبة.

)الاستقلبلية( كأداء العامميؽ، ثؼ )التغحية  أقؾػ علبقة ىي التي ربظت بيؽتذيخ الشتائج إلى أف  .ب 
 ( كأداء العامميؽ.الخاجعة( كأداء العامميؽ، كأخيخاً) تشؾع السيارات

دراسة تأثيخ قابمية التؾعيف وخرائص  ( بعشؾاف: "Aryani & Widodo, 2020دراسة ) .2
 الدياقي: الالتدام التشغيسي كستغيخ وسيط"  الأداءالؾعيفة عمى 

“Exploring the effect of employability and job characteristics on 
contextual performance: Mediating by organizational commitment” 
ىجفت ىحه الجراسة الى استكذاؼ التأثيخ السباشخ لقابمية التؾعيف كالخرائص الؾعيؽية عمى 

لتحقيق ىجؼ الدياقي لسجيخؼ السجارس الثانؾية السيشية مع الالتداـ التشغيسي كستغيخ كسيط،  الأداء
شكل مؿياس ليكخت أداة بحث. كتكؾف  كاستخجـ الاستبانة في، السشيج الكسيالجراسة اتبع الباحث 
، تؼ اختيارىؼ بالعيشة الاحتسالية اً مجيخ  (216)، كبمغت عيشة الجراسة اً مجيخ  (493)مجتسع الجراسة مؽ 

( كتؾصمت Lisrel( ك)SPSSحرائي باستخجاـ بخنامج )العذؾائية، كخزعت البيانات لمتحميل الإ
 أىسيا: ،الجراسة إلى عجة نتائج

عمى  -مباشخةبرؾرة  – ر ميسةكالالتداـ التشغيسي كاف ليا آثا كخرائص الؾعيفةقابمية التؾعيف  .أ 
 .الدياقي الأداء
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 .مباشخة عمى الالتداـ التشغيسي ميسة القابمية لمتؾعيف كالخرائص الؾعيؽية كاف ليا تأثيخات .ب 
مؽ خلبؿ  الدياقي الأداءغيخ مباشخة عمى  ميسة قابمية التؾعيف كخرائص الؾعيفة ليسا تأثيخات .ج 

 .كستغيخ كسيط  الالتداـ التشغيسي
تأثيخ خرائص الؾعيفة والتؾازن بيؽ العسل  "( بعشؾاف: Karlita & Surati, 2020دراسة ) .3

)دراسات حؾل الذخيكات في  متجاخل مؽ خلال الخضا الؾعيفي كستغيخ الأداءوالحياة عمى 
 خجمات جؾجيػ في مجيشة ماتارام("

“The effect of job characteristics and work life Balance on performance 
through job satisfaction as intervening variables (studies on female 
partners on Gojek services in Mataram city)” 

كالؾعيفة، تحجيج أىسية تأثيخ خرائص الؾعيفة، كالتؾازف بيؽ الحياة العسمية إلى ىحه الجراسة ىجفت 
 (46) البالغمجتسع الجراسة  ملكا. كتؼ تظبيق الجراسة عمى كالخضا الؾعيفي عمى أداء الذخيكات

( SEMتحميل نسؾذج السعادلة الييكمية )تحميل لالجراسة خزعت . ة باستخجاـ السدح الذاملشخيك
 أىسيا: ،كتؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج(. smartPLSباستخجاـ تظبيقات )

الخرائص الؾعيؽية كالخضا الؾعيفي كاف ليسا تأثيخ إيجابي كبيخ عمى أداء الذخيكات، بيشسا أف  .أ 
 . الأداء لؼ يؤثخ التؾازف بيؽ العسل كالحياة بذكل كبيخ

 الؾعيفي. خرائص الؾعيفة كالتؾازف بيؽ العسل كالحياة ليسا تأثيخ إيجابي كبيخ عمى الخضا .ب 
 .الأداءمى الخضا الؾعيفي لو تأثيخ ايجابي كبيخ ع .ج 
تأثيخ خرائص الؾعيفة عمى أداء السعمؼ  " ( بعشؾاف:Amahwa & Mukanzi, 2018دراسة ) .4

 في السجارس الابتجائية العامة في كاكاميجا السقاطعة الذخقية"
“Effect of job characteristics on teacher performance in public primary 
schools in Kakamega east sub country”  

 )الاستقلبلية، كالتغحية الخاجعة( ؾعيؽيةىحه الجراسة إلى تحجيج العلبقة بيؽ الخرائص ال ىجفت
لتحقيق ىجؼ ك  في مقاطعة كاكاميغا الذخؾية الفخعية.الحكؾمية السجارس الابتجائية  كأداء السعمسيؽ في

كبمغت عيشة  أداة بحث. الجراسة اتبع الباحث مشيج الؾصفي، كاستخجـ الاستبانة بسؿياس ليكخت
السجارس الابتجائية العامة في مقاطعة كاكاميغا  في كالسجيخيؽمؽ السعمسيؽ  ةعيش (289)الجراسة 

 تؼ تحميل بيانات الجراسة باستخجاـك . بديظة، تؼ اختيارىؼ بالعيشة العذؾائية الالذخؾية الفخعية
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(SPSS).  بيؽ الخرائص الؾعيؽيةقؾية  إحرائيةذات دلالة علبقة  ؾدكجصمت الجراسة إلى : كتؾ 
 كأداء السعمؼ في السجارس الابتجائية الحكؾمية في كاكاميغا الذخؾية )الاستقلبلية، كالتغحية الخاجعة(

 مقاطعة فخعية.
أثيخ خرائص الؾعيفة عمى الخضا الؾعيفي ت ( بعشؾاف: "Sugianto, et al., 2018دراسة ) .5

 وتأثيخه عمى أداء السؾعف "
“The effect of job characteristics on job satisfaction and its impact on 
employee performance” 

ذا كاف لو تأثيخ ما إتأثيخ خرائص الؾعيفة عمى الخضا الؾعيفي ك  الجراسة إلى اختبار ىحه ىجفت
لتحقيق ىجؼ ظى. الؾسفا حث عؽ التعاكنيات في سؾلؾ ، جاالبتحجيج ، كتؼ عمى أداء السؾعف

الجراسة اتبع الباحث السشيج الكسي الؾصفي كاستخجـ الاستبانات أداة بحث. تؼ تظبيق الجراسة عمى 
 .(smart PLSباستخجاـ ). كخزعت البيانات لمتحميل اً مؾعف (55)كامل مجتسع الجراسة البالغ 

 أىسيا: ،كتؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج
 ف.ميسة بأداء السؾع تليد لكؽ علبقة ايجابيةأف خرائص الؾعيفة ليا  .أ 
 .بالخضا الؾعيفي ميسةعلبقة إيجابية ك ليا عيفةخرائص الؾ   .ب 
 بأداء السؾعف. ميسةلو علبقة إيجابية ك  الخضا الؾعيفي  .ج 
مع  الأداءتأثيخ الكفاءة وخرائص الؾعيفة عمى  " ( بعشؾاف:Rijanti, et al., 2017دراسة ) .6

 في وكالة التسؾيل الإقميسية لسجيشة تيجال " يطوسستغيخ التحفيد ك

“The influene of competence and job characteristics on performance 
with motivation ad mediating variable at regional finance agency of 
Tegal city” 

 مع الجافع الأداءتأثيخ الكفاءة كخرائص الؾعيفة عمى  الجراسة إلى التعخؼ عمى ىحه ىجفت
، لتحقيق ىجؼ الجراسة اتبع الباحث السشيج الؾصفي. استخست الاستبانة أداة بحث، تؼ ستغيخ كسيطك

ة ككالة التسؾيل الإقميسي مؾعفيأؼ جسيع  (105) تظبيق الجراسة عمى كامل مجتسع الجراسة البالغ
ل الانحجار لاختبار الفخضيات ( تؼ تحميل البيانات باستخجاـ تحميSPSS) باستخجاـ، ك لسجيشة تيجاؿ

 :كتؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا كالستغيخ الؾسيط.
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 عمى الجافع ككبيخ تؤثخ الكفاءة بذكل إيجابي .أ 
  كبيخ عمى الجافعك تؤثخ خرائص الؾعيفة بذكل إيجابي   .ب 
 الأداءعمى ككبيخ الكفاءة بذكل إيجابي  تؤثخ .ج 
  الأداءعمى  ككبيخ خرائص الؾعيفة بذكل إيجابيتؤثخ  .د 
 الأداءعمى  الجافعتأثيخ لؼ يثبت  .ق 
، أؼ الأداءكفاءة كخرائص الؾعيفة عمى تأثيخ كل مؽ الل لؼ يتؼ إثبات الجافع كستغيخات كسيظة .ك 

 ة عؽ طخيق تحديؽ بذكل أكثخ فاعمية مباشخ  الأداءيسكؽ تحديؽ انو 
 .الكفاءة كتحديؽ خرائص الؾعيفة بجلًا مؽ التحفيد

 الأداء"خرائص الؾعيفة، ومذاركة السؾعفيؽ، و  ( بعشؾاف:Johari & Yahya, 2016دراسة ) .7
 الؾعيفي لسؾعفي الخجمة العامة"

 “Job characteristics, Work involvement, and job performance of public 
servants” 

تشؾع السيارات، كىؾية ) الؾعيفة خرائصىسية تقييؼ الجكر التشبؤؼ لأ إلى ىحه الجراسةىجفت 
لبكة عمى ذلػ تؼ ع، الؾعيفي الأداءعمى ( السيسة، كأىسية السيسة، كالاستقلبلية، كالتغحية الخاجعة

اختبار السذاركة في العسل كستغيخ كسيط في الخابط السفتخض، لتحقيق ىجؼ الجراسة اتبع الباحث 
 اً،ؾعفم (5473)كتكؾف مجتسع الجراسة مؽ السشيج الؾصفي، كاستخجمت الاستبانة أداة لمبحث. 

، (268)كبعج التؾزيع تؼ استخجاع  ،الظبؿيةتؼ اختيارىؼ بالعيشة  اً مؾعف (381)كبمغت عيشة الجراسة 
خزعت البيانات مؾعف.  (256)رالح مشيا تؼ تظبيق الجراسة عمى عيشة مؽ الكبعج استبعاد غيخ 

 ائج أىسيا:( كتؾصمت الجراسة إلى عجة نتAMOS( ك)SPSSلمتحميل الاحرائي باستخجاـ بخنامج )

عمى السذاركة بالعسل  بذكل كبيخكالتغحية الخاجعة ليسا تأثيخ كذفت الشتائج أف أىسية السيسة  .أ 
 . الؾعيفي الأداءى عم كبالتالي

 .السؾعفيؽ  أداءعمى  اً كمباشخ  اً كبيخ  اً تأثيخ  اتسيار مؽ ناحية اخخػ أعيخ تشؾع ال .ب 
الؾعيفي بيؽ السؾعفيؽ  الأداء عمىكالاستقلبلية  في إثبات تأثيخ ىؾية السيسةالشتائج فذمت  .ج 

 .العسؾمييؽ
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وأثخه عمى أداء السؾعفيؽ في صشاعة  يفيثخاء الؾعالإ  "( بعشؾف: Divya, at al.,2016دراسة ) .8
 "تكشؾلؾجيا السعمؾمات

“Job enrichment and it’s impact on employee performance in IT 
industry” 

الإثخاء كيتكؾف  الفخدؼ.  الأداءلإثخاء الؾعيفي ىؾ أحج الأدكات السيسة السدتخجمة لتقجيخ ا
يؾية السيسة كتشؾع السيارات التي تداعج عمى العشاصخ ميسة مثل أىسية السيسة ك  الؾعيفي مؽ ثلبثة

بيؽ الإثخاء  عمى أداء عسميؼ بفعالية. تخكد ىحه الجراسة عمى العلبقة كتحفيدىؼتحديؽ أداء السؾعفيؽ 
أداء السؾعف في صشاعة تكشؾلؾجيا السعمؾمات. يتؼ استخجاـ بحث نؾعي  الؾعيفي كأثخه عمى

لاستكذاؼ عؾامل الإثخاء الؾعيفي )أىسية السيسة ،ىؾية السياـ كتشؾع السيارات( عمى أداء السؾعف 
 Robertشخكة  العسل فيمؾعفي في شخكات تكشؾلؾجيا السعمؾمات السختارة. تؼ جسع البيانات مؽ 

Bosch India Limited ك Cognizant Technology Services ،اليشج  في مشظقة كؾيسباتؾر
 كتؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا:لؿياس العلبقة بيؽ العؾامل الثلبثة تجاه أداء السؾعف. 

تكشؾلؾجيا صشاعة . كمؽ ثؼ يجب أف تخكد الأفخادتديؼ ىؾية السيسة بذكل أكبخ في تحديؽ أداء 
 سيسكشيؼ مؽ الاستفادة مؽ، مسا سؾعفييا لأداء ميستيؼ بذكل صحيحعمى مشح الحخية ل السعمؾمات

 لمسؾعفيؽ لإكساؿ ميستيؼ بأنفديؼ.  مياراتيؼ كقجراتيؼ، كيجب تؾفيخ مداحة

دارييؽ دراسة أثخ الاثخاء الؾعيفي عمى أداء السؾعفيؽ الإ " ( بعشؾاف:Bakri, 2015دراسة ) .9
 الجامعة الاسلامية"حالة 

“The effect of job enrichment on the performance of administrative 
staff. Case Study: The Islamic University” 

الؾعيفي  الأداءالجراسة إلى التعخؼ عمى دكر الإثخاء الؾعيفي في رفع مدتؾػ  ىحه ىجفت
للئدارييؽ العامميؽ في الجامعة الإسلبمية بغدة، كذلػ مؽ خلبؿ تؾضيح مجػ تؾفخ عشاصخ الإثخاء 
الؾعيفي التي تذسل )تشؾع السيارات، أىسية السياـ، الاستقلبلية، كضؾح السياـ، التغحية العكدية( 

ي الجامعة الاسلبمية. الؾعيفي للبدارييؽ العامميؽ ف الأداءكىجفت أيزاً إلى التعخؼ عمى مدتؾػ 
كلتحقيق ىجؼ الجراسة اتبع الباحث السشيج الؾصفي التحميمي كاستخجـ الاستبانة أداة بحثية. كتكؾف 

، تؼ مؽ السؾعفيؽ (203)مؾعفاً كتؼ تظبيق الجراسة عمى عيشة مؽ  (430)مجتسع الجراسة مؽ 
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كتؾصمت %(. 79.3بسعجؿ ) استبانة (161)اختيارىؼ بالظخيقة العذؾائية الظبؿية، كتؼ استخداد 
 أىسيا: ،الجراسة إلى عجة نتائج

 .كمجتسعة كالأداء الؾعيفيكجؾد علبقة طخدية مؾجبة بيؽ أبعاد الإثخاء الؾعيفي مشفخدة  .أ 
 مدتؾػ الإثخاء الؾعيفي في الجامعة الاسلبمية جاء بشدبة مختفعة. .ب 
 الؾعيفي في الجامعة الاسلبمية جاء بشدبة مختفعة. الأداءمدتؾػ  .ج 
: تشؾع جاء عمى الشحؾ الآتيسلبمية تختيب أبعاد خرائص الؾعيفة لجػ السؾعفيؽ في الجامعة الإ .د 

خيخة كلى، ثؼ ىؾية السيسة، أىسية السيسة، التغحية الخاجعة، كفي السختبة الأالسياـ في السختبة الأ
 الاستقلبلية.

 . الأداءالؾعيفة( ك حرائية بيؽ ) التغحية الخاجعة، كأىسية إىشاؾ علبقة ذات دلالة  .ق 
 .الأداءأبعاد )تشؾع السيارات، كضؾح السيسة، كالاستقلبلية( ليا تأثيخ ضئيل عمى  .ك 

السشغسي" بحث ميجاني  الأداء"تأثيخ إعادة ترسيؼ الؾعيفة في  ( بعشؾاف:2014دراسة )صالح،  .10
 لعيشة مؽ مكاتب السفتذيؽ العاميؽ بالعخاق.

 الآتيساسية لاعادة ترسيؼ الؾعيفة الستسثمة ببعاد الأعمى الأ الجراسة إلى التعخؼىحه ىجفت 
 الأداء)تشؾع السيارات، كضؾح السيسة، أىسية السيسة، الاستقلبلية، التغحية الخاجعة( كتأثيخىا في 

السشغسي. كلتحقيق ىجؼ الخسالة اتبع الباحث السشيج الؾصفي كاستخجـ الاستبانة كالسقابلبت 
مكاتب مفتذيؽ عاميؽ في الؾزارات  ةتسع الجراسة مؽ خسدالذخرية أدكات لمبحث. كتكؾف مج

 أىسيا: ،مفتذاً عاماً. تؾصمت نتائج الجراسة الى عجة نتائج (93)العخاؾية، كقج بمغت عيشة الجراسة 

 السشغسي. الأداءؾجؾد علبقة ارتباط كأثخ بيؽ اعادة ترسيؼ الؾعيفة كمتغيخاتيا ك ت .أ 
بتحجيج السيسات لمؾعائف  الأفخادفي السكاتب بديادة اىتساـ  ككفاءتو السشغسي الأداءتدداد فاعمية  .ب 

كتشؾع السيارات كاعظاء الاستقلبلية كالتغحية  ،بحيث تكؾف ذات دلالة كمعشى ،قداـالتي تذغميا الأ
 الخاجعة لشتائج العسل.

عادة ترسيؼ الؾعائف الستسثمة بأىسية السيسة، تشؾع إ يجابياً بخرائص إالسشغسي  الأداءيتأثخ  .ج 
 السيارات، كضؾح السيسة، الاستقلبلية، التغحية الخاجعة.
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 (: ممخص الجراسات التي تشاولت نسؾذج الخرائص الؾعيفية والأداء الؾعيفي4.2ججول )

 أىؼ الشتائج الأبعاد السدتخجمة السشيجية والسجتسع مذكمة الجراسة الباحثاسؼ  الخقؼ

أبؾ تايو،  1
2021 

 الجراسة إلى تىجف
استكذاؼ تأثيخ 
الإثخاء الؾعيفي عمى 
أداء الإدارييؽ العامميؽ 
في دائخة الجسارؾ 
الأردنية في مجيشة 

 .العؿبة

السشيج  الجراسة تاتبع
 .الؾصفي التحميمي

 كقج تكؾف مجتسع الجراسة
مؾعف، كبمغت  (213)مؽ 

 (138)عيشة الجراسة 
، تؼ اختيارىؼ بظخيقة اً مؾعف

عذؾائية، تؼ استخجاع 
استبانة )بسعجؿ  (131)

 %(،94.9)استخجاع 

 أبعاد: 3

 تعجد السيارات

 الاستقلبلية

 التغحية الخاجعة

د ؾ كجأعيخت الشتائج 
علبقة إحرائية إيجابية 
بيؽ الإثخاء الؾعيفي 
بأبعاده )تعجد السيارات، 
الاستقلبلية، التغحية 
الخاجعة( مشفخدة كمجتسعة 
كأداء العامميؽ الإدارييؽ 

 ؿبة.في دائخة جسارؾ الع

الشتائج إلى  كسا أعيخت
أف أقؾػ علبقة ىي التي 
ربظت بيؽ )الاستقلبلية(، 

، ثؼ  ثؼ )التغحية الخاجعة(
) تشؾع السيارات( كأداء 

 العامميؽ.

2 Aryani & 
Widodo, 

2020 

ىجفت ىحه الجراسة 
الى استكذاؼ التأثيخ 
السباشخ لقابمية 
التؾعيف كالخرائص 

 الأداءالؾعيؽية عمى 
لسجيخؼ  الدياقي

السجارس الثانؾية 
السيشية مع الالتداـ 
التشغيسي كستغيخ 

 .كسيط

اتبعت الجراسة السشيج 
الكسي. أما مجتسع الجراسة 

مجيخ،  493تكؾف مؽ فقج 
 216كبمغت عيشة الجراسة 

مجيخ، تؼ اختيارىؼ بالعيشة 
 الاحتسالية العذؾائية.

 أبعاد: 5

 تشؾع السيارات 

 كضؾح السيسة

 أىسية السيسة

 لاستقلبلية ا

 التغحية الخاجعة

قابمية أعيخت الشتائج أف 
التؾعيف كخرائص 
الؾعيفة كالالتداـ التشغيسي 

مباشخة  ر ميسةكاف ليا آثا
 .الدياقي الأداءعمى 

 

3 Karlita & 
Surati, 
2020 

ىحه الجراسة ىجفت 
تحجيج أىسية تأثيخ إلى 

خرائص الؾعيفة، ك 

اتبعت الجراسة السشيج 
تؼ تظبيق الؾصفي. ك 
مجتسع  ملكاالجراسة عمى 

 أبعاد: 5

 تشؾع السيارات 

أف أعيخت الشتائج 
الخرائص الؾعيؽية 
كالخضا الؾعيفي كاف ليسا 
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الخضا الؾعيفي عمى 
 أداء الذخيكات

ة شخيك 46 البالغالجراسة 
 باستخجاـ السدح الذامل.

 كضؾح السيسة

 أىسية السيسة

 الاستقلبلية 

 التغحية الخاجعة

ي كبيخ عمى تأثيخ إيجاب
 .أداء الذخيكات

4 Amahwa 
& 

Mukanzi, 
2018 

ىحه الجراسة  ىجفت
إلى تحجيج العلبقة بيؽ 
 الخرائص الؾعيؽية

كأداء السعمسيؽ في 
السجارس الابتجائية 

في مقاطعة الحكؾمية 
كاكاميغا الذخؾية 

 الفخعية

الجراسة السشيج  تاتبع
الؾصفي. كتكؾف مجتسع 
الجراسة مؽ جسيع السعمسيؽ 

في السجارس  يخيؽكالسج
الابتجائية الحكؾمية كبمغت 

، اً فخد (289)عيشة الجراسة 
تؼ اختيارىؼ بالعيشة العذؾائية 

 .بديظةال

 بعجيؽ:

 الاستقلبلية

 التغحية الخاجعة

ذات دلالة علبقة  ؾدؾجت
بيؽ قؾية  إحرائية

 الؾعيؽيةالخرائص 
)الاستقلبلية، كالتغحية 

كأداء السعمؼ في  الخاجعة(
السجارس الابتجائية 
الحكؾمية في كاكاميغا 

 مقاطعة فخعية. الذخؾية

 

5 Sugianto, 
et al., 

2018 

ىجفت الجراسة إلى 
تأثيخ  اختبار

خرائص الؾعيفة 
عمى الخضا الؾعيفي 
كما إذا كاف لو تأثيخ 

 .عمى أداء السؾعف

جراسة السشيج استخجمت ال
اعتسجت الكسي الؾصفي. ك 

الجراسة السدح الذامل 
لمسجتسع حيث تؼ تظبيق 
الجراسة عمى كامل مجتسع 

 .اً مؾعف (55)الجراسة البالغ 

 أبعاد: 5

 تشؾع السيارات 

 كضؾح السيسة

 أىسية السيسة

 الاستقلبلية 

 التغحية الخاجعة

أف أعيخت الشتائج 
خرائص الؾعيفة ليا 

 تليد لكؽ علبقة ايجابية
 ف.بأداء السؾعمباشخة 

خرائص  حيث أف
إيجابية  ةليا علبق الؾعيفة

 ،بالخضا الؾعيفي ميسةك 

لو  كالخضا الؾعيفي 
 ميسةعلبقة إيجابية ك 

 بأداء السؾعف.

 

6 Rijanti, 
et al., 

2017 

الجراسة  ىحه ىجفت
 إلى التعخؼ عمى

تأثيخ الكفاءة 

اتبعت الجراسة السشيج 
الؾصفي. كتؼ تظبيق 
الجراسة عمى كامل مجتسع 

 أبعاد: 5

 تشؾع السيارات 

 كضؾح السيسة

أعيخت الشتائج أف 
خرائص الؾعيفة 

بذكل تؤثخ الكفاءة ك 
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كخرائص الؾعيفة 
 مع الجافع الأداءعمى 

في  ستغيخ كسيطك
ككالة التسؾيل الاقميسية 

 لسجيشة تيجاؿ

أؼ  (105) الجراسة البالغ
مؾعفي ككالة التسؾيل جسيع 

 .الإقميسية لسجيشة تيجاؿ

 أىسية السيسة

 الاستقلبلية 

 الخاجعةالتغحية 

 الأداءعمى ككبيخ إيجابي 

 الجافعتأثيخ لؼ يثبت بيشسا 
لؼ يتؼ . ك الأداءعمى 

إثبات الجافع كستغيخات 
تأثيخ كل مؽ ل كسيظة

الكفاءة كخرائص 
 . الأداءالؾعيفة عمى 

7 Johari & 
Yahya, 

2016 

 ىحه الجراسةىجفت 
تقييؼ الجكر  إلى

ىسية التشبؤؼ لأ
 الؾعيفة خرائص

، الؾعيفي الأداءعمى 
ك اختبار السذاركة في 

 العسل كستغيخ كسيط

استخجمت الجراسة السشيج 
الؾصفي. أما مجتسع 
الجراسة فقج تكؾف مؽ جسيع 
مؾعفي الخجمة العامة 

 كالبالغ عجدىؼ الحكؾمييؽ
، كبمغت مؾعف (5473)

 اً مؾعف (381) عيشة الجراسة
 الظبؿية.تؼ اختيارىؼ بالعيشة 

 أبعاد: 5

 تشؾع السيارات 

 كضؾح السيسة

 أىسية السيسة

 الاستقلبلية 

 التغحية الخاجعة

ف أىسية أكذفت الشتائج 
كالتغحية الخاجعة السيسة 

 بذكل كبيخليسا تأثيخ 
عمى السذاركة بالعسل 

 الأداءعمى  كبالتالي
. مؽ ناحية  الؾعيفي

اخخػ أعيخت تشؾع 
تأثيخ كبيخ  اتسيار ال

 أداءكمباشخ عمى 
فذمت . بيشسا السؾعفيؽ
في إثبات تأثيخ الشتائج 

كالاستقلبلية  ىؾية السيسة
الؾعيفي بيؽ  الأداء عمى

 .السؾعفيؽ العسؾمييؽ

8 Divya, at 
al.,2016 

تخكد ىحه الجراسة 
عمى العلبقة بيؽ 
الإثخاء الؾعيفي كأثخه 

أداء السؾعف في  عمى
صشاعة تكشؾلؾجيا 

 السعمؾمات

استخجمت الجراسة مشيج 
البحث الشؾعي. تكؾف 
مجتسع الجراسة مؽ جسيع 
العامميؽ في شخكات 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

مشظقة السدتيجفة في 
، كتؼ تؾزيع اليشج كؾيسباتؾر،

 (250)الاستبانات عمى 

 أبعاد: 3

 تشؾع السيارات

 السيسةكضؾح 

 أىسية السيسة

 

أعيخت الشتائج كجؾد 
علبقة إيجابية بيؽ 
الخرائص الؾعيؽية 

 الثلبثة )تشؾع السيارات،

كضؾح السيسة، أىسية 
الؾعيفي،  الأداءالسيسة( ك 

كأف خاصية ىؾية السيسة 
تديؼ بذكل أكبخ في 
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بذكل عذؾائي،  اً مؾعف
كبمغت ندبة الاستخجاع 

(60%.) 

 .الأفخادتحديؽ أداء 

9 Bakri ،
2015 

ىجفت الجراسة إلى 
التعخؼ عمى دكر 

ء الؾعيفي في الإثخا
 الأداءرفع مدتؾػ 

الؾعيفي للئدارييؽ 
العامميؽ في الجامعة 

 الإسلبمية بغدة

اتبع الجراسة السشيج الؾصفي 
التحميمي. كتكؾف مجتسع 

مؾعفاً ( 430)الجراسة مؽ 
كتؼ تظبيق الجراسة عمى 

مؽ  (203)عيشة مؽ 
، تؼ اختيارىؼ السؾعفيؽ

بالظخيقة العذؾائية الظبؿية، 
استبانة  (161) كتؼ استخداد

 %(79.3بسعجؿ )

 أبعاد: 5

 تشؾع السيارات 

 كضؾح السيسة

 أىسية السيسة

 الاستقلبلية 

 التغحية الخاجعة

كجؾد  أعيخت الشتائج 
علبقة طخدية مؾجبة بيؽ 
أبعاد الإثخاء الؾعيفي 

 الأداءمشفخدة كمجتسعة ك 
 .الؾعيفي

صالح،  10
2014 

ىجفت الجراسة إلى 
بعاد التعخؼ عمى الأ

ساسية لإعادة الأ
ترسيؼ الؾعيفة 

 الأداءكتأثيخىا في 
 السشغسي.

اتبع الجراسة السشيج 
الؾصفي. كتكؾف مجتسع 

مكاتب  ةالجراسة مؽ خسد
مفتذيؽ عاميؽ في الؾزارات 
العخاؾية، كقج بمغت عيشة 

 مفتذاً عاماً. (93)الجراسة 

 أبعاد: 5

 تشؾع السيارات 

 كضؾح السيسة

 أىسية السيسة

 ستقلبلية الإ

 التغحية الخاجعة

 الأداءأف  أعيخت الشتائج 
ايجابياً يتأثخ  يالسشغس

بخرائص اعادة ترسيؼ 
الؾعائف الستسثمة بأىسية 
السيسة، تشؾع السيارات، 
كضؾح السيسة، 
الاستقلبلية، التغحية 

 الخاجعة.
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 التعقيب عمى الجراسات الدابقة: 23.4.

كمشيجيتيا، كعيشاتيا، كأدكاتيا كمجتسعاتيا، كؼيسا يمي تشؾعت ىحه الجراسات مؽ حيث أىجافيا، 
 أكجو الاتفاؽ كالاختلبؼ بيؽ الجراسة الحالية كالجراسات الدابقة:

الجراسات التي اتفقت مع الجراسة الحالية مؽ حيث السؾضؾع )نسؾذج  مؽ حيث السؾضؾع: .1
  Aryani & Widodo(، كدراسة2021تايو) ؾ( ىي دراسة أبالأداءالخرائص الؾعيؽية كعلبقتو ب

Amahwa & Mukanzi (2018 ،)(، كدراسة 2020) Karlita & Surati(، كدراسة 2020)
 & Johari(، كدراسة 2017) ,.Rijanti, et al(، كدراسة2018) Sugianto, et alدراسةك 

Yahya (2016 كدراسة ،) Bakri,(2015( كدراسة صالح ،)2014 .) 
في تشاكليا خرائص العسل كعلبقتيا بعجد مؽ  سة الحاليةالتي اختمفت مع الجرا أما الجراسات

الخضا الؾعيفي كسا ك ، سة الستعمسةالؾعيفي مثل العلبقة مع الجافعية، كالسشغ الأداءالستغيخات غيخ 
 ,Mukal، كدراسة (2015)كدراسة خزيخ(، 2016)(، كدراسة ضاىخ2016اليعقؾبي) في دراسة

at al, (2013 .) 
سؾؼ يتؼ استكساؿ التعقيب عمى الجراسات الدابقة التي تتفق مع الجراسة الحالية في الشقاط اللبحقة 

 الؾعيفي.   الأداءمؽ حيث السؾضؾع أؼ التي تشاكلت نسؾذج الخرائص الؾعيؽية كعلبقتو ب
 سات الدابقة التي استخجمت السشيج: اتفقت الجراسة الحالية مع العجيج مؽ الجرامؽ حيث السشيج .2

(، كدراسة 2020) Aryani & Widodo(، كدراسة 2021)الؾصفي، كسا في دراسة ابؾ تايو
Amahwa & Mukanzi (2018 كدراسة ،)Sugianto, et al. (2018 كدراسة ،)Rijanti, 

et al. (2017 كدراسة ،)Johari & Yahya (2016 كدراسة ،)Bakri (2015 كدراسة ،)
 (. 2014صالح )

اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة التي استخجمت الاستبانة أداة : مؽ حيث أداة الجراسة .3
 (.2014رئيدة في الجراسة بالإضافة الى السقابلبت الذخرية كسا في دراسة صالح )

كاختمفت مع الجراسات الدابقة التي استخجمت الاستبانة فقط كأداة لمبحث كسا في دراسة ابؾ تايو 
Karlita & Surati (2020 ،) (، كدراسة 2020) Aryani & Widodo(، كدراسة 2021)

(، كدراسة 2018) .Sugianto, et al(، كدراسة 2018) Amahwa & Mukanziكدراسة 
Rijanti, et al. (2017 كدراسة ،)Johari & Yahya (2016 كدراسة ،) Bakri(2015.) 
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: اتفقت الجراسة الحالية مع العجيج مؽ الجراسات الدابقة في طخيقة مؽ حيث طخيقة اختيار العيشة .4
 Sugianto, et(، كدراسة 2020) Karlita & Suratiاختيار عيشة السدح الذامل كسا في دراسة 

al. (2018 كدراسة ،)Rijanti, et al. (2017.) 
ة، كالظبؿية، كالقرجية كسا كاختمفت مع الجراسات الدابقة في طخيقة اختيار العيشة العذؾائية البديظ

 & Amahwa(، كدراسة 2020)  Aryani & Widodo(، كدراسة2021تايو ) أبؾفي دراسة 
Mukanzi (2018 كدراسة ،)Johari & Yahya (2016 كدراسة ،)Bakri  (2015 كدراسة ،)

 (.2014صالح )

 الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة:

 كالسرادر ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة.إثخاء الإطار الشغخؼ كمعخفة السخاجع  .1
السشيجية،  استفادت الباحثة مؽ الجراسات الدابقة في  تحجيج أسمؾب البحث العمسي، الخظؾات، .2

 الأداة، العيشة كتحجيج متغيخات الجراسة.
، (2021ساعجت الجراسات الدابقة في تكؾيؽ الاستبانة لمجراسة الحالية مثل دراسة الجعبخؼ ) .3

(، 2015خزيخ )(،  كدراسة 2019)  Goel(، كدراسة2020سؾيخح ) أبيب ك عخ  أبيدراسة ك 
 (.2008، السخىزي )(2016كدراسة ضاىخ )

استفادت الباحثة مؽ الجراسات الدابقة في التعقيب عمى الشتائج التي كذفت عشيا الجراسة الحالية  .4
 كالإلساـ بالتؾجيات السدتقبمية حؾؿ الستغيخات قيج البحث.

 الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة:ما يسيد 

الدابقة السحمية كالعخبية عمى مؾضؾع الخرائص الؾعيؽية كعلبقتو نجرة الجراسات  .1
 الؾعيفي.الأداءب

قمَة الجراسات الدابقة العخبية كالأجشبية التي تبحث نغخية الخرائص الؾعيؽية عمى القظاع  .2
 الرحي.

أبعاد نسؾذج الخرائص الؾعيؽية الخسدة )تشؾع السيارات، كضؾح السيسة، تشاكلت ىحه الجراسة  .3
 ا الباحثؾف سيتشاكليأىسية السيسة، الاستقلبلية، كالتغحية الخاجعة( بالإضافة إلى دراسة بُعجيؽ لؼ 

 جؾر كالتعؾيزات، كعخكؼ العسل(.كىسا )الأ -_في حجكد عمؼ الباحثة
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حيث تؼ السكؾنيؽ لسجتسع الجارسة  الأفخادمؽ جسيع العيشة السبحؾثة في ىحه الجراسة تكؾنت  .4
مؽ الادارييؽ  يؽمؾعف (405)استخجاـ السدح الذامل لجسيع أفخاد السجتسع البالغ عجدىؼ 

 ججيخاً ك  جاً ججي الجراسة مجتسع جيع ، حيثدارييؽ الظبييؽ العامميؽ في كافة السدتؾيات الاداريةكالإ
 .كالبحث بالجراسة
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 مقجمة 1.3

لتشفيح  كإجخاءاتيا التي انتيجتيا الباحثةتشاكؿ ىحا الفرل كصفاً كاملًب كمفرلًب لظخيقة الجراسة 
، ثبات تاك الجراسة، صجؽ الأد تاك ىحه الجراسة كشسل كصف مشيج الجراسة، مجتسع الجراسة، أد

 ، إجخاءات الجراسة، كالتحميل الإحرائي.كاتالأد

 مشيج الجراسة 2.3

 descriptive correlationalالارتباطي ) ىحه الجراسة السشيج الؾصفياستخجمت الباحثة في 
studyف ،( لمؾصؾؿ الى نتائج الجراسة( كسا أشارsekaran & bougie, 2016 فإف اليجؼ مؽ )

لجسع ، يتؼ ترسيسيا عادة لحرؾؿ عمى البيانات التي ترف مؾضؾع الاىتساـالجراسات الؾصؽية ىؾ ا
الجراسات أك متغيخات الجراسة، كتكؾف  السؾاقف ،الأحجاثء، لأشيايانات التي ترف خرائص االب

تيجؼ إلى كصف العلبقة بيؽ ف. أما الجراسات الارتباطية الؾصؽية إما كسية أك نؾعية في طبيعتيا
متغيخات الجراسة. كاعتسجت الباحثة في دراستيا عمى الظخيقة الكسية باستخجاـ الاستبانات كالسقابلبت 

 السييكمة.الذخرية 

 جسع البيانات والسعمؾمات 3.3

 كثانؾية. ليةتؼ جسع البيانات كالسعمؾمات مؽ مرادر أك 
السرادر الثانؾية: اشتسمت عمى الادب الشغخؼ كالجراسات الدابقة التي تشاكلت مؾضؾع  .1

في محافغة الخميل،  كتحميميا السعسؾؿ بيا في السدتذؽيات الأداءدراسة نساذج تقييؼ الجراسة، ك 
جشبية، كمخاجعة الكتب بالإضافة إلى الاطلبع عمى السكتبات الالكتخكنية لمجامعات العخبية كالأ

 كرسائل الساجدتيخ كالجكتؾراة، كالسقالات كالسجلبت العمسية، كبعض السؾاقع الالكتخكنية.
 السرادر الأولية: .2
 الاستبانة. -
 السقابلبت السييكمة. -
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 مجتسع الجراسة 4.3

شياء التي يخغب ك الأأحجاث، و السجسؾعة الكاممة مؽ الأشخاص، الأبأنالجراسة  مجتسعيُعخؼ 
كبشاءً عمى ذلػ فإف مجتسع الجراسة السدتيجؼ  (sekaran & bougie, 2016الباحث في دراستيا )

، كالحؼ بمغ عجدىؼ في محافغة الخميل السدتذؽياتفي الإدارييؽ كالإدارييؽ الظبييؽ جسيع العامميؽ ىؾ 
تؼ استيجاؼ جسيع السدتذؽيات الحكؾمية  حيث مدتذؽيات، (8)مؾزَعيؽ عمى  مؽ السؾعفيؽ (405)
  .لخاصة كالأىمية في محافغة الخميلكا

 أدوات الجراسة 5.3

 الاستبانة   1.5.3

 عيشة أداة الاستبانة  1.1.5.3

تؾزيع  حيث تؼ ،أسمؾب السدح الذامل لمسجتسع لمحرؾؿ عمى نتائج أكثخ دقة الباحثة اعتسجت
 السؾعفيؽ الادارييؽ كالادارييؽ الظبييؽ ليتؼ تعبئتيا مؽ قبلعمى أفخاد مجتسع الجراسة  استبانة (405)

كبحلػ تكؾف  انة،استب (368) كالرالحة بسختمف مدسياتيؼ الؾعيؽية، ك بمغ عجد الاستبانات السدتخدة
 تيكمشاسبة لإكساؿ الجراسة، كالججكؿ الآ كىي ندبة مختفعة ججاً  ،تقخيباً  (%91)ندبة الاستخداد 

 يؾضح تؾزيع السبحؾثيؽ عمى السدتذؽيات محل الجراسة:
 (: خرائص السبحؾثيؽ حدب السدتذفيات التي يعسمؾن بيا: 1.3ججول)  

 الشدبة السئؾية العجد الفئة الستغيخ

 اسؼ السدتذفى
  
  
  
  
  
  
  

 %13.0 48 مدتذفى السيداف
 %8.2 30 مدتذفى دكرا

 %13.0 48 مدتذفى اليلبؿ
 %11.1 41 مدتذفى محمد عمي
 %17.9 66 مدتذفى عالية
 %3.0 11 مدتذفى حمحؾؿ
 %9.5 35 مدتذفى يظا

 %24.2 89 مدتذفى الاىمي
 %100.0 368 السجسؾع

 نؾع السدتذفى
  

 %49.7 183 حكؾمي
 %13.0 48 خاص
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 الشدبة السئؾية العجد الفئة الستغيخ
 %37.2 137 أىمي 

 %100.0 368 السجسؾع
عسخ 

 السدتذفى
  

 %20.7 76 سشؾات 10أقل مؽ 
 %79.3 292 سشؾات فأكثخ 10مؽ 

 %100.0 368 السجسؾع
 يؾضح خرائص السبحؾثيؽ الذخرية: تيكالججكؿ الآ

 (: خرائص السبحؾثيؽ الذخرية:2.3ججول)  

 الشدبة السئؾية العجد الفئة الستغيخ

 الجشذ
 
 

 %62.5 230 ذكخ
 %37.5 138 أنثى

 %100.0 368 السجسؾع
 سشؾات الخبخة

  
  
  

 %18.2 67 سشؾات 5أقل مؽ 
 %29.1 107 سشؾات 10-5مؽ 

 %52.7 194 سشؾات 10أكثخ مؽ 
 %100.0 368 السجسؾع

 السؤىل العمسي
  
  
  

 %20.7 76 دبمؾـ
 %57.3 211 بكالؾريؾس

 %22.0 81 ماجدتيخ فأعمى
 %100.0 368 السجسؾع

 الؾعيفيالسدسى 
  
  
  
  
  

 %2.4 9 مجيخ عاـ
 %3.3 12 مجيخ طبي

 %5.4 20 مجيخ إدارؼ/مالي
 %50.3 185 رئيذ قدؼ

 %38.6 142 مؾعف إدارؼ 
 %100.0 368 السجسؾع

 التخرص
  
  
  

 %55.4 204 عمؾـ صحية
 %29.1 107 عمؾـ إدارية مالية

 %15.5 57 أخخػ 
 %100.0 368 السجسؾع
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 بشاء أداة الاستبانة  5.31.2.

الؾعيفي في  الأداءتظبيقات نسؾذج الخرائص الؾعيؽيّة كعلبقتو ب" تؼ إعجاد الاستبانة حؾؿ
 تكؾنت ستبانة، التي( نسؾذج الا1كيبيؽ ممحق رقؼ) ،"القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل

 :، ىيمؽ ثلبثة أقداـ رئيدة

خرية عؽ السدتجيب )الجشذ، سشؾات الخبخة، السؤىل القدؼ الأكؿ: كىؾ عبارة عؽ البيانات الذ
 العمسي، نؾع السدتذفى، عسخ السدتذفى، السدسى الؾعيفي، التخرص(

( فقخة، مؾزعة عمى سبع 40القدؼ الثاني: كىؾ عبارة عؽ تظبيقات خرائص العسل، كيتكؾف مؽ )
 كىي: ،خرائص

 ( فقخات.6كلى: استقلبلية الؾعيفة، كتكؾنت مؽ )الخاصية الأ ─
 ( فقخات.5الخاصية الثانية: كضؾح الؾعيفة، كتكؾنت مؽ ) ─
 ( فقخات.6الخاصية الثالثة: أىسية الؾعيفة، كتكؾنت مؽ ) ─
 ( فقخات.7الخاصية الخابعة: تشؾع ميارات الؾعيفة، كتكؾنت مؽ ) ─
 ( فقخات.6الخاصية الخامدة: التغحية الخاجعة، كتكؾنت مؽ ) ─
 ( فقخات.5كتكؾنت مؽ )الخاصية الدادسة: الاجؾر كالتعؾيزات،  ─
 ( فقخات.5الخاصية الدابعة: عخكؼ العسل، كتكؾنت مؽ ) ─

كقج استشجت الباحثة في صياغة فقخات ىحا القدؼ عمى استبانة نسؾذج خرائص العسل التي 
(، كدراسة )التسيسي، 2020سؾيخح،  ؾعخب كأب ؾدراسة )أبإلى  كضعيا ىاكساف كأكلجىاـ، بالإضافة 

(، 2015(، كدراسة )خزيخ، 2019ؽ، ي(، كدراسة )رجؼ كآخخ 2016خ، (، كدراسة )ضاى2017
ضافة عمييا بسا يحقق أىجاؼ صياغتيا كتعجيميا كالإ أعادت الباحثة(، كقج Goel, 2019كدراسة )

 الجراسة الحالية كبسا يشاسب مجتسع الجراسة كالبيئة الفمدظيشية.

( فقخة، كقج تؼ اعجاده مؽ 13تكؾف مؽ )الؾعيفي، كي الأداءالقدؼ الثالث: كىؾ عبارة عؽ مدتؾػ 
السعتسجة في السدتذؽيات الحكؾمية كغيخ الحكؾمية  الأداءقبل الباحثة عؽ طخيق تحميل نساذج تقييؼ 

(، كدراسة 2021(، كمؽ خلبؿ الجراسات الدابقة كجراسة )الجعبخؼ، 5السجرجة في السمحق رقؼ )
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(Goel, 2019 ،كدراسة 2016(، كدراسة )ربيع، 2016، (، دراسة )محمد2018(، كدراسة )عمي ،)
 (.2010)ابؾ شخخ، 

 حيث ،ةكقج تؼ استخجاـ مؿياس ليكخت الخساسي لؿياس استجابات السبحؾثيؽ لفقخات الاستبان
(، 2(، )بجرجة قميمة =1: )بجرجة قميمة ججاً =تيعمى الشحؾ الآ انةفقخات الاستب ؽتتجرج الإجابة ع

 .(5(، )بجرجة كبيخة ججاً =4يخة =(، )بجرجة كب3)بجرجة متؾسظة =

 صجق أداة الجراسة )الاستبانة( وثباتيا:  5.31.3.

لارتقاء بسدتؾػ الاستبانات كلزساف تحؿيقيا ستبانة( كالمتحقق مؽ صجؽ أداة الجراسة )الا
الباحثة بعج ترسيؼ  عسمتتؼ اعتساد طخيقة صجؽ السحتؾػ؛ ف ضعت مؽ أجميا،للؤىجاؼ التي كُ 

ريؽ في مجاؿ ختمخاجعتيا كتحكيسيا مؽ قبل عجد مؽ الأكاديسييؽ كالسك  عخضيا الاستبانة عمى
كسا تؼ استذارة اختراصييؽ في مجاؿ الإحراء مؽ أجل (، 2، كسا يغيخ في ممحق رقؼ )الجراسة

 ، كالإضافة، كالححؼتعجيلالعسمية إدخاؿ البيانات كتحميميا. كفي ضؾء ملبحغات السحكسيؽ تؼ 
لسحاكر التي إلى اا كانتساؤىانات كي تربح أكثخ كضؾحاً مؽ حيث الرياغة بعض عبارات الاستبل

 تشجرج تحتيا.

مؽ ناحية أخخػ تؼ حداب معاملبت الارتباط التي تعبخ عؽ قؾة العلبقة بيؽ كل فقخة مؽ فقخات 
مع الجرجة الكمية لحلػ السحؾر الحؼ تشتسي إليو الفقخة، بالإضافة إلى  كمجالاتيا محاكر أداة الجراسة

حداب معاملبت الارتباط بيؽ الجرجة الكمية لكل مجاؿ مع السجاؿ الكمي كالجرجة الكمية لتمػ 
أك  عشجما تكؾف جسيع معاملبت الارتباط السجالات، كتعتبخ أداة الجراسة بأنيا تتستع بجرجة صجؽ عاؿٍ 

(، كبالتالي يجؿ عمى زيادة الاتداؽ أك التشاسق 0.05إحرائيا)مدتؾػ الجلالة أقل مؽ  دالة معغسيا
 .(sauro & lewis, 2012، )ك السحؾالجاخمي لمفقخات داخل ىحا السجاؿ أ

 (: معاملات الارتباط سبيخمان بيؽ فقخات استقلالية الؾعيفة والجرجة الكمية ليا. 3.3ججول رقؼ)

رقؼ 
 العبارة الفقخة

معامل 
الارتباط 
 سبيخمان

مدتؾى 
الجلالة 
 السعشؾية

 0.000 0.551 .لجؼ القجرة عمى العسل دكف اف أعتسج عمى رئيدي السباشخ  .1
 0.000 0.677 .أمتمػ حخية القخار في كيؽية إنجاز عسمي  .2
 0.000 0.588 .بالتؾجيو كالإرشاد أثشاء العسل يتجخل رئيدي  .3
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رقؼ 
 العبارة الفقخة

معامل 
الارتباط 
 سبيخمان

مدتؾى 
الجلالة 
 السعشؾية

 0.000 0.571 .شخح تعميسات كانغسة العسلإلى  يدعي رئيدي برؾرة مدتسخة   .4
 0.000 0.718 .يسشحشي رئيدي فخصة السذاركة في اتخاذ القخار في العسل  .5
 0.000 0.724 .يتجاكب معي رئيدي عشجما أقجـ لو اقتخاحاً في مجاؿ العسل  .6

 

 بيؽ فقخات وضؾح الؾعيفة والجرجة الكمية ليا. (: معاملات الارتباط سبيخمان 4.3ججول رقؼ)

رقؼ 
 العبارة الفقخة

معامل 
الارتباط 
 سبيخمان

مدتؾى 
الجلالة 
 السعشؾية

 0.000 0.741 ككاجباتو. يتؾفخ لجؼ معخفة بالؾصف الؾعيفي لسياـ عسمي  .1
 0.000 0.754 .لى نيايتوإأستظيع الؿياـ بجسيع مخاحل العسل مؽ بجايتو   .2
 0.000 0.788 .إجخاءات عسمي بالؾضؾح كالجقةتتسيد   .3
 0.000 0.801 كخظؾاتو. لجؼ معخفة كاممة بجسيع مخاحل العسل الحؼ اقؾـ بو  .4
 0.000 0.784 .الرؾرة الشيائية لشتائج جيؾدؼ كاضحة كمعخكفة ليتكؾف   .5

 بيؽ فقخات أىسية الؾعيفة والجرجة الكمية ليا. (: معاملات الارتباط سبيخمان5.3ججول رقؼ)

رقؼ 
 العبارة الفقخة

معامل 
الارتباط 
 سبيخمان

مدتؾى 
الجلالة 
 السعشؾية

 0.000 0.593 .خخيؽعسمي أكثخ أىسية كؾيسة مؽ أعساؿ الآيعج   .1
 0.000 0.677 .ىسية عسمي كىحا يديج مؽ كفاءتي في العسلأ درؾ أ  .2
 0.000 0.764 .خخيؽمرالح الآنتائج عسمي ميسة كتؤثخ عمى   .3
 0.000 0.760 .نتائج عسمي تبشى عمييا قخارات ميسة لمخجمات الرحية  .4
 0.000 0.731 برؾرة كمية.ما اقؾـ بو مؽ عسل مختبط بتحقيق اىجاؼ السدتذفى   .5
 0.000 0.597  .السؾعفيؽ عمى العسل الجساعي الإدارةتذجع   .6

 

 سبيخمان بيؽ فقخات تشؾع ميارات الؾعيفة والجرجة الكمية ليا.(: معاملات الارتباط 6.3ججول رقؼ)

رقؼ 
 الفقخة

 العبارة
معامل 
الارتباط 
 سبيخمان

مدتؾى 
الجلالة 
 السعشؾية

 0.000 0.713  .يعظيشي عسمي فخصة التشؾيع في ميامي اليؾمية  .1
 0.000 0.548 .حياناً أضاؼية إيتؼ تكميفي بسياـ كعيؽية   .2
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رقؼ 
 العبارة الفقخة

معامل 
الارتباط 
 سبيخمان

مدتؾى 
الجلالة 
 السعشؾية

 0.000 0.823  .تظؾيخ مياراتي الؾعيؽيةعمى  الإدارةتذجعشي   .3
 0.000 0.818 .الفخص لتظؾيخ مياراتي الؾعيؽية الإدارةتؾفخ   .4
 0.000 0.809 .طار كعيفتي كتخرريإعساؿ ضسؽ تدسح لي ادارتي بالتشقل بيؽ الأ  .5
 0.000 0.608  .مارسو يتظمب امتلبؾ ميارات متشؾعة كمختمفةأعسمي الحؼ   .6
 0.000 0.442 .كالتأقمؼ مع أؼ متغيخات في مكاف عسميستظيع التكيف أ  .7

 (: معاملات الارتباط سبيخمان بيؽ فقخات التغحية الخاجعة والجرجة الكمية ليا.7.3ججول رقؼ)

رقؼ 
 العبارة الفقخة

معامل 
الارتباط 
 سبيخمان

مدتؾى 
الجلالة 
 السعشؾية

 0.000 0.721 .اشعخ بشجاح عسمي، مؽ خلبؿ السلبحغات التي أتمقاىا  .1
 0.000 0.695 .نجازمجخد رؤيتي لشتائج عسمي تعظيشي فكخة جيجة عؽ الإ  .2
 0.000 0.797 العمسية كالعسمية. يسشحشي عسمي تغحية راجعة تداعجني عمى رفع كفاءتي  .3
 0.000 0.772 الأداءتكذف التغحية الخاجعة في عسمي عؽ نقاط القؾة كالزعف في   .4
جخاءات الستبعة في التغحية الخاجعة في تحفيد تديؼ الدياسات كالإ  .5

 .السؾعفيؽ
0.821 0.000 

 0.000 0.752 .يتؼ تؾفيخ التغحية الخاجعة مباشخة بعج عسمية التقييؼ السدتسخ  .6
 

 (: معاملات الارتباط سبيخمان بيؽ فقخات الأجؾر والتعؾيزات والجرجة الكمية ليا. 8.3ججول رقؼ)

رقؼ 
 الفقخة

 العبارة
معامل 
الارتباط 
 سبيخمان

مدتؾى 
الجلالة 
 السعشؾية

تذجع السكافآت السادية في مكاف العسل عمى بحؿ مديج مؽ الجيج   .1
 .كالسثابخة لمحرؾؿ عمييا

0.784 0.000 

 0.000 0.859  .شعخ بؿيسة التعؾيزات كالسكافآت الستاحةأ  .2
 0.000 0.809 شعخ بالخضا الؾعيفي مؽ خلبؿ ما اتقاضاه مؽ ركاتب كعلبكاتأ  .3
 0.000 0.660 .زيادة السكافآت السادية عمى تحديؽ السخدكد الأدائي لجؼّ تعسل   .4
 0.000 0.738 .يتؼ مشح العسؾلات في حاؿ تحقيق الأىجاؼ السظمؾبة  .5
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 (: معاملات الارتباط سبيخمان بيؽ فقخات عخوف العسل والجرجة الكمية ليا.9.3ججول رقؼ)

رقؼ 
 العبارة الفقخة

معامل 
الارتباط 
 سبيخمان

مدتؾى 
الجلالة 
 السعشؾية

 0.000 0.463 .متمػ علبقات جيجة في العسل مع زملبئيأ  .1

 0.000 0.697 .تعخض لمسزايقات أثشاء الؿياـ بالأعساؿ السظمؾبة مشيألا   .2

 0.000 0.833 .ؾفخ لي السدتذفى سبل الخاحة لأداء السياـ السظمؾبة مشيي  .3

 0.000 0.725 .السكاف السشاسب الحؼ يتشاسب مع مؤىمي العمسيني في أشعخ بأ  .4

 0.000 0.770  .تتؾفخ لي السدتمدمات الزخكرية لأداء العسل  .5

 الؾعيفي والجرجة الكمية ليا. الأداء(: معاملات الارتباط سبيخمان بيؽ فقخات 10.3ججول رقؼ)

رقؼ 
 العبارة الفقخة

معامل 
الارتباط 
 سبيخمان

مدتؾى 
الجلالة 
 السعشؾية

 0.000 0.649 .أنجد السياـ السظمؾبة مشي في الؾقت السحجد  .1
 0.000 0.649 اً.جيج أستغل السؾارد الستاحة لي استغلبلاً   .2
 0.000 0.724 .تؾجج لجؼّ القجرة عمى ترحيح الأخظاء الشاتجة عؽ العسل  .3
 0.000 0.674 .أتستع بسيارة التؾاصل الجيجة كالتعامل مع الآخخيؽ  .4
 0.000 0.744 أعسل عمى إنجاز السياـ السظمؾبة مشي برؾرة كاؼية كمؾضؾعية.  .5
 0.000 0.707 .أقؾـ بالسدؤكليات السحجدة لي في كصف الؾعيفة  .6
 0.000 0.733 .الخسسية لمؾعيفة الأداءمتظمبات  ألبي  .7
 0.000 0.663 .زملبئي الاخخيؽ عشجما يؾاجيؾف مذاكل في العسل أساعج  .8
 0.000 0.582 .سظمؾبة مشيالأتظؾع لإنجاز السياـ غيخ   .9

 0.000 0.757 .أتستع بالسيارة السيشية  .10
 0.000 0.749 .أتستع بالسيارة الفشية  .11
 0.000 0.724 .أتستع بالسيارة الإدارية  .12
 0.000 0.695 .جخاءات السؾضؾعة بذكل كبيخألتدـ بالسعاييخ كالإ  .13

 

يتزح كجؾد  (10.3+9.3+8.3+7.3+6.3+5.3+4.3+3.3)رقؼ مؽ خلبؿ الججاكؿ 
( بيؽ جسيع فقخات السحؾر الؾاحج 0.05ارتباطات دالة إحرائيا)مدتؾيات الجلالة السعشؾية أقل مؽ 
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كالجرجة الكمية لحلػ السحؾر في جسيع الأبعاد السجركسة، كذلػ يجؿ عمى ارتفاع درجة الرجؽ كالتشاسق 
  ت كمجالاتيا صادقة في ؾياس ما كضعت لؿياسو.ىحه الفقخا تعجالجاخمي، كبحلػ 

(: معاملات الارتباط سبيخمان بيؽ الجرجات الكمية لسحاور الخرائص الؾعيفية 11.3ججول رقؼ)
 والجرجة الكمية ليا.

 السجال
معامل الارتباط 

 مدتؾى الجلالة السعشؾية سبيخمان

 0.000 0.615 استقلبلية الؾعيفة
 0.000 0.536 كضؾح الؾعيفة
 0.000 0.661 أىسية الؾعيفة

 0.000 0.780 تشؾع ميارات الؾعيفة
 0.000 0.754 التغحية الخاجعة

 0.000 0.620 الأجؾر كالتعؾيزات
 0.000 0.712 عخكؼ العسل

 

مؽ خلبؿ الججكؿ الدابق يتزح كجؾد ارتباطات دالة إحرائيا)مدتؾيات الجلالة السعشؾية أقل 
مع الجرجة الكمية ليا، كذلػ يجؿ الخرائص الؾعيؽية ( بيؽ جسيع الجرجات الكمية لسحاكر 0.05مؽ 

كضعت ىحه السجالات صادقة في ؾياس ما  تعجعمى ارتفاع درجة الرجؽ البشائي لأداة الجراسة، كبحلػ 
 لؿياسو.

 كتشاسقيا )اتداقيا( عؽ مجػ تجانذ )اتداؽ( إجابات السبحؾثيؽ فإنو يعبخ ثبات أداة الجراسةأما 
كمجػ دقة إجاباتيؼ، كبالتالي أف تعظي أداة الجراسة الشتائج نفديا إذا  كعباراتيا فقخات أداة الجراسة ؽع

. لحلػ ك لؿياس ثبات أداة (sauro & lewis, 2012) نفديا أعيج تظبيقيا مخة أخخػ في الغخكؼ
(، تؼ ؾياس الثبات لسجالات أداة الجراسة كالفقخات بالإضافة إلى الجرجة الكمية لأداة ةالجراسة )الاستبان

كذلػ عمى عيشة الجراسة، ككانت الشتائج عمى الشحؾ  الجراسة باستخجاـ معاملبت الثبات كخكنباخ ألفاً 
 :تيالآ

 

 



 

68 

 الثبات لسجالات الجراسة(: معاملات 12.3ججول رقؼ)

 معامل الثبات ألفا كخونباخ عجد الفقخات السجال
 0.70 6 استقلبلية الؾعيفة

 0.83 5 كضؾح الؾعيفة
 0.76 6 أىسية الؾعيفة

 0.84 7 تشؾع ميارات الؾعيفة
 0.87 6 التغحية الخاجعة

 0.85 5 الأجؾر كالتعؾيزات
 0.76 5 عخكؼ العسل

 0.92 40 الؾعيؽية الجرجة الكمية لمخرائص
 0.90 13 الؾعيفي الأداءكاقع 

 

تخاكحػػػت ؾػػػيؼ معػػػاملبت الثبػػػات لأبعػػػاد الخرػػػائص الؾعيؽيػػػة أنػػػو يتزػػػح مػػػؽ الجػػػجكؿ الدػػػابق، 
كلػػػػلؤداء ( 0.92)( ك بمغػػػػت ؾيسػػػػة درجػػػػة معامػػػػل الثبػػػػات الكميػػػػة لمخرػػػػائص الؾعيؽيػػػػة 0.70-0.87)

 (%92-%90)عمى أف أداة الجراسة الحالية قادرة عمى إعادة إنتاج ما بػيؽ ا يجؿّ ، مسّ (0.90)الؾعيفي 
، نفدػيا الغخكؼبػمؽ البيانات كالشتائج الحالية ؼيسا لؾ تؼ إعػادة الؿيػاس كالبحػث كاسػتخجاميا مػخة أخػخػ 

بػػخت أداة الجراسػػة الحاليػػة مشاسػػبة لأغػػخاض الجراسػػة كالأىػػجاؼ التػػي كضػػعت ىػػحه السجػػالات كبالتػػالي اعتُ 
 ( أك تداكييا.%70) مىقخاتيا مؽ أجميا لأف معاملبت الثبات جسيعيا تديج عكف

 السقابلات السييكمة 5.32.

 عيشة أداة السقابلات السييكمة 5.32.1.

السقابلبت  أجخيتفي السدتذؽيات، حيث  جيخيؽتؼ اجخاء السقابلبت الذخرية السييكمة مع الس
تؼ  كنغخاً لرعؾبة الؾصؾؿ الى جسيع السبحؾثيؽ ،مبحؾثيؽ في مدتذؽيات محافغة الخميل (10)مع 

 ,sekaran & bougieحيث أشار ) (convenience sampling) مةءاستخجاـ عيشة السلب
( إلى أف العيشة السلبئسة يتؼ فييا أخح العيشات مؽ أفخاد السجتسع الستاحيؽ الحيؽ يديل الؾصؾؿ 2016

عجد كاؼٍ مؽ السقابلبت السشغسة كالحرؾؿ عمى  نو عشجما يتؼ إجخاءألى إإلييؼ، كسا أشار أيزاً 
، يتؾقف الباحث عؽ السقابلبت. بالتالي فقج ككصفيا معمؾمات كاؼية لفيؼ العؾامل السيسة قيج الجراسة
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لؼ يكؽ ىشاؾ أؼ إضافة ججيجة عمى  (10)مبحؾثيؽ كفي السقابمة رقؼ  (9)تؼ أجخاء السقابمة مع 
مقابلبت، كتؼ تؾزيع  (10)لسقابلبت الدابقة كعميو تؼ اعتساد البيانات التي تؼ الحرؾؿ عمييا مؽ ا

 العيشة كسا يمي:

 .ةالحكؾمي سدتذؽياتمقابلبت في ال (4)جخاء إتؼ  -
 .ةالأىمي مقابلبت في السدتذؽيات (5)جخاء إتؼ  -
 .ةالخاص في السدتذؽيات ( مقابمة كاحجة1)تؼ إجخاء  -

 بشاء أداة الجراسة )السقابلات السييكمة( 5.32.2.

في مدتذؽيات  الأداءبعج بشاء الإطار الشغخؼ كالاطلبع عمى الجراسات الدابقة، كنسؾذج تقييؼ  
(، قامت الباحثة بؾضع عجد مؽ الأسئمة 5محافغة الخميل الحكؾمية كغيخ الحكؾمية في ممحق رقؼ )

السؾعفيؽ كذلػ بيجؼ التعسق في مؾضؾع البحث كؾياس أداء كترسيؼ نسؾذج السقابلبت السييكمة، 
مؽ السرجاؾية عمى درجة أ كاكتداب  ،كالاستفادة مؽ تعجد كجيات الشغخيخيؽ، مؽ كجية نغخ السج

 ةربعأتؿيذ سئمة أ ةمؽ خسد تكؾف ( نسؾذج السقابمة، الحؼ 3، كيبيؽ السمحق رقؼ )كالجقة في الشتائج
لذخري، الرفات العسل كالانتاجية، السؾاعبة، الدمؾؾ ا، كىي:)الأداءفي تقييؼ  أساسية محاكر
 .الحاتية(

 صجق أداة الجراسة )السقابلات السييكمة( وثباتيا 5.32.3.

الباحثػة أسػئمة السقابمػة اسػتشاداً عمػى  صػسستلمتحقق مؽ صػجؽ أداة الجراسػة )السقػابلبت( كثباتيػا 
السعتسػجة مػؽ كزارة الرػحة الفمدػظيشية، كاسػتخجاـ أسػئمة محػجدة مدػبقاً كثابتػة لجسيػع  الأداءنساذج تقييؼ 

 أفخاد عيشة السقابمة أؼ تؼ استخجاـ أسمؾب السقابلبت السييكمة كؾنيا تخفع مؽ ثبات السقابمة.

التحيػػد فػػي السقػػابلبت مسكػػؽ أف يشذػػأ مػػؽ الباحػػث أك الذػػخص الػػحؼ تسػػت مقابمتػػو أك السؾقػػف  
(sekaran & bougie, 2016 لػحلػ )سػئمة أؼ تػؼ البػجء بالأ ،الباحثػة الأسػئمة بتقشيػة القُسػع صػسست

كلا  ،سػػئمة كاضػػحة مباشػػخة كغيػػخ متحيػػدةكثػػخ تخكيػػداً، ككانػػت الأالتػػي تحسػػل فكػػخة كاسػػعة ثػػؼ الأسػػئمة الأ
تػػػؾحي لإجابػػػة معيشػػػة، كحخصػػػت الباحثػػػة عمػػػى إعظػػػاء الثقػػػة لمسبحػػػؾثيؽ بالحفػػػاظ عمػػػى سػػػخية السقابمػػػة 

لأسػػساء لمحرػػؾؿ عمػػى إجابػػات صػػادقة دكف خػػؾؼ مػػؽ العؾاقػػب الدػػمبية، كسػػا تػػؼ إطػػلبع السبحػػؾثيؽ كا
عمى أىسية ىحه الجراسػة لقظػاعيؼ كمػجػ أىسيػة إجابػاتيؼ ليػحه الجراسػة، كالتأكػج مػؽ الفيػؼ الػجقيق لمدػؤاؿ 
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كسػػا تػػؼ  مػػؽ قبػػل السبحػػؾث، كعػػجـ إعيػػار أؼ تأييػػج أك اعتػػخاض لفغػػي اك إيسػػائي لإجابػػات السبحػػؾثيؽ.
جػخاء السقػابلبت بظخيقػة إلجسيػع الاسػئمة كالسبحػؾثيؽ، كتػؼ  كبالأىسية نفدػياتجكيؽ السلبحغات باستسخار 

 ،لؾجػو لكػل مػجيخ مػع أخػح مؾاعيػج مدػبقة لمحرػؾؿ عمػى إجابػات صػحيحة كدؾيقػة جياً ك فخدية شخرية 
مػػػؾافقتيؼ عمػػػى مػػػا  كسػػػا اسػػػتخجمت الباحثػػػة أسػػػمؾب السذػػػاركة الاسػػػتخجاعية مػػػع مجتسػػػع الجراسػػػة لتأكيػػػج

 تؾصمت إليو مؽ نتائج خلبؿ السقابلبت. 

 متغيخات الجراسة 36.

: تظبيقات نسؾذج الخرائص الؾعيؽيّة كىي: )استقلبلية الؾعيفة، كضؾح الؾعيفة، الستغيخ السدتقل
أىسية الؾعيفة، تشؾع ميارات الؾعيفة، التغحية الخاجعة، الأجؾر كالتعؾيزات، عخكؼ 

 العسل(.

 الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل. الأداء: التابعالستغيخ 

 وتحميميا عسمية معالجة البيانات 37.

 ةنابستالسعالجة الإحرائية للا  37.1.

لإدخاليا إلى الحاسؾب، كقج  تسييجاً  راجعتيا الباحثة، ةبعج جسع بيانات الجراسة مؽ أداة الاستبان 
حيث  ،أؼ بتحؾيل الإجابات المفغية إلى رقسية ،معيشة اً بإعظائيا أرقاملحاسؾب إلى تؼ إدخاليا 

(، )بجرجة كبيخة 3(، )بجرجة متؾسظة =2(، )بجرجة قميمة =1عظيت الإجابة )بجرجة قميمة ججاً =أُ 
( بحيث كمسا زادت الجرجة 5 -1(، عمى مؿياس ليكخت الخساسي مؽ )5(، )بجرجة كبيخة ججاً =4=

الؾعيفي في القظاع الرحي  الأداءنسؾذج الخرائص الؾعيؽيّة كعلبقتيا بزادت درجة تظبيقات 
 الفمدظيشي في محافغة الخميل.

باستخخاج الأعجاد كالشدب  ةكقج تست السعالجة الإحرائية اللبزمة لمبيانات الخاصة بأداة الاستبان
ات السعيارية السئؾية لخرائص السبحؾثيؽ الذخرية، كسا تؼ حداب الأكساط الحدابية كالانحخاف

كالجرجات الكمية لمسجالات كالأبعاد، كذلػ لأف الجرجات الكمية ىي عبارة عؽ متغيخات  انةلفقخات الاستب
سشاد إتؼ  ،كسية بدبب تكؾنيا مؽ مجسؾع)أك كسط حدابي( لجرجات الفقخات التي ىي متغيخات تختيبية

 ؛ؽي(. كحدب جيف ساكرك كآخخ 4=جاً إلى بجرجة مختفعة ج 1أرقاـ تعبخ عؽ تختيبيا)بجرجة قميمة ججا=
 ,sauro & lewis) فإنو لا مانع مؽ التعامل مع البيانات التختيبية متعجدة السقاييذ عمى أنيا كسية
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درجات عجدية ليا ، كأف تؾعيف الظبيعة الكسية لمبيانات التختيبية عؽ طخيق إسشاد (2012
، كعميو فإنو مؽ السشاسب (Agresti, 2002) يعظي فؾائج كمدايا متشؾعة لتحميل البياناتكتخريريا 

استخجاـ الأكساط الحدابية كالانحخافات السعيارية كباقي الأساليب الإحرائية الخاصة بالبيانات الكسية 
 ف الؾسط الحدابي لمفقخة يعظي تؾصيفا كاضحا كسيلب كمخترخاً إ، حيث ةفي تحميل فقخات الاستبان

كثخ مؽ الشدب السئؾية التي تحتاج إلى استخجاـ أكثخ مؽ ندبة لجرجة ما يخيج السبحؾث التعبيخ عشو أ
 .لمتعبيخ عؽ درجة الفقخة كمدتؾاىا

أسئمة الجراسة الستعمقة بالعلبقات  ؽكقج تؼ استخجاـ اختبار معامل الارتباط سبيخماف للئجابة ع
ألفا لفحص ثبات أداة  بيؽ الستغيخات السدتقمة ك الستغيخ التابع، كسا تؼ استخجاـ معادلة الثبات كخكنباخ

، كذلػ باستخجاـ انةكأسمؾب تحميل معاملبت الارتباط سبيخماف لفحص صجؽ أداة الاستب انةالاستب
 .SPSSالحاسؾب باستخجاـ بخنامج الخزـ الإحرائية 

 سقابلات السييكمةالسعالجة الاحرائية لم 37.2.

 :لآتيةكفق الآلية ا تست عسمية تحميل البيانات في السقابلبت السييكمة

فقج  ،السدتذؽيات يخكتخميد السقابلبت، بسا أف ىشاؾ تجانداً في مجتسع السقابلبت، كىؼ مجأكلًا: 
(، كالسدتذؽيات 4-1تؼ إعظاؤىؼ رمد )ـ(، كتؼ تخميد السدتذؽيات الحكؾمية بخمد )ح( كتدمدل مؽ )

(، فسثلًب 10-6تدمدل مؽ )(، كالسدتذؽيات الأىمية بخمد )ق( ك 5الخاصة بخمد )خ( كتدمدل )
 (.4(، انغخ السمحق رقؼ )1السقابمة الأكلى لسجيخ حكؾمي كاف رمدىا )ـ ح 

نتائج السقابلبت الخاصة بكل مبحؾث، ثؼ مخاجعة نتائج السقابلبت  بكل  راجعت الباحثةثانياً: 
قخأت  مدتذفى، كمؽ ثؼ مخاجعة نتائج السقابلبت الخاصة بجسيع السدتذؽيات دفعة كاحجة. حيث

الباحثة إجابات السبحؾثيؽ بذكل سخيع ثؼ قخاءة مفرمة عجة مخات، كذلػ مؽ أجل تحميل القزايا 
 . إلى الشتائج السخجؾةكالأفكار الستعمقة بالدؤاؿ،  كتؾعيفيا في عسمية التحميل، كالؾصؾؿ 

 مفتاح الترحيح  8.3

(، تؼ حداب فخؽ 5_  1بعج إعظاء اتجاىات أفخاد العيشة أرقاما تسثل أكزانا لاتجاىاتيؼ مؽ ) 
كىؾ ما يدسى السجػ، ثؼ تؼ قدسة ؾيسة السجػ  (4=  5)مؽ أعمى ؾيسة كىي  (1)أدنى ؾيسة كىي 

الي ، كبالت(0.8=  5/4= )ليربح الشاتج  5عمى عجد السجالات السظمؾبة في الحكؼ عمى الشتائج كىؾ 



 

72 

كذلػ لإعظاء الفتخات الخاصة بتحجيج  (1)ندتسخ في زيادة ىحه الؿيسة ابتجاء مؽ أدنى ؾيسة كىي 
 ( يؾضح ذلػ :13.3بالاعتساد عمى الؾسط الحدابي، كالججكؿ رقؼ )كشجتيا الاستجابة  مدتؾػ 

 (: مفتاح الترحيح13.3ججول رقؼ )  

 السدتؾى  الشدبة السئؾية الؾسط الحدابي

 مشخفزة ججا %36أقل مؽ  1.8أقل مؽ 

 مشخفزة %52-%36 2.6_ أقل مؽ  1.8مؽ 

 متؾسظة %68-%52 3.4_ أقل مؽ  2.6مؽ 

 مختفعة %84-%68 4.2_ أقل مؽ  3.4مؽ 

 مختفعة ججا %84أكثخ مؽ  فأكثخ 4.2مؽ 
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 الفرل الخابع

 وتحميميا نتائج  الجراسة عخض
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 السقجمة 1.4

، انتقمت إلى عخض الشتائج كتحميميابعج أف تشاكلت الباحثة مشيجية الجراسة في الفرل الدابق، 
 .ؼ تحجيجىا في بجاية الفرل الأكؿكذلػ في إطار الأسئمة التي ت

 أسئمة الجراسة 2.4

الخرائص الؾعيفية لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي تظبيق ما واقع : الدؤال الخئيدي الأول
 محافغة الخميل؟في 

يبيؽ الأكساط الحدابية الكمية كالانحخافات السعيارية الكمية لسحاكر الجراسة الستعمقة  (1.4)الججكؿ 
 بالخرائص الؾعيؽية لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل:

الجراسة الستعمقة والانحخافات السعيارية الكمية لسحاور  الكمية الأوساط الحدابية(: 1.4ججول رقؼ)
 .بالخرائص الؾعيفية

الؾسط  السحؾر
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

 السدتؾى 

 مختفعة %77 0.59 3.86 استقلبلية الؾعيفة
 مختفعة ججا %86 0.55 4.31 كضؾح الؾعيفة
 مختفعة %81 0.55 4.09 أىسية الؾعيفة

 مختفعة %73 0.71 3.67 تشؾع ميارات الؾعيفة
 مختفعة %80 0.68 3.98 التغحية الخاجعة

 متؾسظة %61 1.06 3.07 الأجؾر كالتعؾيزات
 مختفعة %77 0.71 3.87 عخكؼ العسل

 مختفعة %77 0.48 3.84 الجرجة الكمية لمخرائص الؾعيؽية
أف الجرجة الكمية لؾاقع الخرائص الؾعيؽية لمعامميؽ في القظاع  (1.4)يتزح مؽ الججكؿ 

( كانحخاؼ 3.84الفمدظيشي في محافغة الخميل مختفعة بؾسط حدابي كمي مقجاره)الرحي 
 (.0.48معيارؼ)

( كىي 4.31أعمى الجرجات ىي درجة كضؾح الؾعيفة بؾسط حدابي مقجاره ) أيزاً أفيتزح ك 
( كىي مختفعة، يمييا درجة التغحية 4.09مختفعة ججا، يمييا درجة أىسية الؾعيفة بؾسط حدابي مقجاره )

( كىي مختفعة، يمييا درجة عخكؼ العسل بؾسط حدابي مقجاره 3.98لخاجعة بؾسط حدابي مقجاره )ا



 

75 

( كىي مختفعة، يمييا 3.86( كىي مختفعة، يمييا درجة استقلبلية الؾعيفة بؾسط حدابي مقجاره )3.87)
جرجات ( كىي مختفعة، كأخيخا كانت أدنى ال3.67درجة تشؾع ميارات الؾعيفة بؾسط حدابي مقجاره )

 ( كىي متؾسظة.3.07درجة الأجؾر كالتعؾيزات بؾسط حدابي مقجاره)

 كؼيسا يمي تؾضيح لتحميل فقخات أداة الجراسة حدب كل محؾر مؽ محاكر الخرائص الؾعيؽية:

 أولا: استقلالية الؾعيفة

 يبيؽ الأكساط الحدابية كالانحخافات السعيارية لفقخات محؾر استقلبلية الؾعيفة: (2.4)الججكؿ 

 (: الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محؾر استقلالية الؾعيفة.2.4ججول رقؼ)

 الخقؼ
واقع الخرائص الؾعيفية الستعمقة باستقلالية الؾعيفة 

حافغة لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في م
 الخميل

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السدتؾى  السعياري 

 مختفعة 0.77 4.11 لجؼ القجرة عمى العسل دكف اف أعتسج عمى رئيدي السباشخ  .1
 مختفعة 0.90 4.02 يتجاكب معي رئيدي عشجما أقجـ لو اقتخاحاً في مجاؿ العسل  .2
 مختفعة 0.92 3.97 يسشحشي رئيدي فخصة السذاركة في اتخاذ القخار في العسل  .3
 مختفعة 0.82 3.94 أمتمػ حخية القخار في كيؽية إنجاز عسمي  .4

5.  
 شخح تعميسات العسلإلى يدعي رئيدي برؾرة مدتسخة 

 كأنغستو.
 مختفعة 1.00 3.70

 متؾسظة 1.09 3.40 بالتؾجيو كالإرشاد أثشاء العسل يتجخل رئيدي لا   .6
 مختفعة 0.59 3.86 الجرجة الكمية 

 

الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة مؽ فقخات أداة  (2.4)يؾضح الججكؿ 
الجراسة التي تؿيذ كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة باستقلبلية الؾعيفة لمعامميؽ في القظاع الرحي 
الفمدظيشي في محافغة الخميل مختبة تختيبا تشازليا حدب درجات الؾسط الحدابي، كتذيخ الجرجة الكمية 

اتجاىات السبحؾثيؽ كانت مختفعة، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمجرجة  أفّ إلى دة في الججكؿ الؾار 
(، مسا يجؿ عمى أف درجة كاقع الخرائص 0.59( كالانحخاؼ السعيارؼ الكمي مقجاره)3.86الكمية)

 الؾعيؽية الستعمقة باستقلبلية الؾعيفة لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل
 مختفعة.

كرتبت فقخات الأداة تختيبا تشازليا حدب درجات الأكساط الحدابية، كقج جاء في مقجمة ىحه 
الفقخات: الفقخة )لجؼ القجرة عمى العسل دكف اف أعتسج عمى رئيدي السباشخ( بستؾسط حدابي مقجاره 
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لو اقتخاحاً في الفقخة )يتجاكب معي رئيدي عشجما أقجـ ك  ،(0.77( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.11)
الفقخة )يسشحشي رئيدي ك (، 0.9( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.02مجاؿ العسل( بستؾسط حدابي مقجاره )

( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره 3.97فخصة السذاركة في اتخاذ القخار في العسل( بستؾسط حدابي مقجاره )
 ( كانحخاؼ3.94حدابي مقجاره )الفقخة )أمتمػ حخية القخار في كيؽية إنجاز عسمي( بستؾسط ، (0.92)

( إلى شخح تعميسات العسل كأنغستوالفقخة )يدعي رئيدي برؾرة مدتسخة ك ، (0.82معيارؼ مقجاره )
لا في حيؽ  كانت أدنى الفقخات : الفقخة ). (1( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.7)بستؾسط حدابي مقجاره 

( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره 3.4حدابي مقجاره ) بالتؾجيو كالإرشاد أثشاء العسل( بستؾسط يتجخل رئيدي 
(1.09). 

كمؽ خلبؿ آراء السبحؾثيؽ كاتجاىاتيؼ العالية كالسؾافقة، يسكؽ تمخيص ما سبق بالاستشتاجات   
: كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة باستقلبلية الؾعيفة لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي الآتية

العامميؽ في القظاع الرحي لجييؼ القجرة عمى العسل دكف الاعتساد  أفّ في في محافغة الخميل يتسثل 
عمى الخئيذ السباشخ، يتجاكب معيؼ رؤساؤىؼ عشجما يقجمؾف ليؼ اقتخاحاً في مجاؿ العسل، يسشحيؼ 
رؤساؤىؼ فخصة السذاركة في اتخاذ القخار في العسل، يستمكؾف حخية القخار في كيؽية إنجاز أعساليؼ، 

بالتؾجيو كالإرشاد  كلا يتجخل الخؤساء، إلى شخح تعميسات العسل أنغستوؼ برؾرة مدتسخة يدعى رؤساؤى
 أثشاء العسل.

 ثانيا: وضؾح الؾعيفة

 يبيؽ الأكساط الحدابية كالانحخافات السعيارية لفقخات محؾر كضؾح الؾعيفة: (3.4)الججكؿ 

 لفقخات محؾر وضؾح الؾعيفة.(: الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية 3.4ججول رقؼ)

 الخقؼ
واقع الخرائص الؾعيفية الستعمقة بؾضؾح الؾعيفة 
لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة 

 الخميل

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السدتؾى  السعياري 

 مختفعة ججا 0.66 4.38 .أستظيع الؿياـ بجسيع مخاحل العسل مؽ بجايتو الى نيايتو  .7

8.  
 قؾـ بوألجؼ معخفة كاممة بجسيع مخاحل العسل الحؼ 

 كخظؾاتو.
 مختفعة ججا 0.65 4.33

 مختفعة ججا 0.78 4.29 ككاجباتو. يتؾفخ لجؼ معخفة بالؾصف الؾعيفي لسياـ عسمي  .9
 مختفعة ججا 0.72 4.27 .الرؾرة الشيائية لشتائج جيؾدؼ كاضحة كمعخكفة لي  .10
 مختفعة ججا 0.74 4.25 .كالجقةإجخاءات عسمي تتسيد بالؾضؾح   .11
 مختفعة ججا 0.55 4.31 الجرجة الكمية 
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الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة مؽ فقخات أداة  (3.4)يؾضح الججكؿ 
الجراسة التي تؿيذ كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بؾضؾح الؾعيفة لمعامميؽ في القظاع الرحي 
الفمدظيشي في محافغة الخميل مختبة تختيبا تشازليا حدب درجات الؾسط الحدابي، كتذيخ الجرجة الكمية 

، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمجرجة ججاً  أف اتجاىات السبحؾثيؽ كانت مختفعة إلى الججكؿ الؾاردة في
(، مسا يجؿ عمى أف درجة كاقع الخرائص 0.55( كالانحخاؼ السعيارؼ الكمي مقجاره)4.31الكمية)

 مختفعةالؾعيؽية الستعمقة بؾضؾح الؾعيفة لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل 
 .ججاً 

كرتبت فقخات الأداة تختيبا تشازليا حدب درجات الأكساط الحدابية، كقج جاء في مقجمة ىحه 
الفقخات: الفقخة )أستظيع الؿياـ بجسيع مخاحل العسل مؽ بجايتو الى نيايتو( بستؾسط حدابي مقجاره 

قؾـ أخاحل العسل الحؼ الفقخة )لجؼ معخفة كاممة بجسيع مك (، 0.66( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.38)
الفقخة )يتؾفخ لجؼ ك ، (0.65( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.33( بستؾسط حدابي مقجاره )كخظؾاتو بو

( كانحخاؼ معيارؼ 4.29( بستؾسط حدابي مقجاره )ككاجباتو معخفة بالؾصف الؾعيفي لسياـ عسمي
كفة لي( بستؾسط حدابي مقجاره الفقخة )الرؾرة الشيائية لشتائج جيؾدؼ كاضحة كمعخ ك ، (0.78مقجاره )

في حيؽ  كانت أدنى الفقخات : الفقخة )إجخاءات عسمي . (0.72( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.27)
 .(0.74( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.25تتسيد بالؾضؾح كالجقة( بستؾسط حدابي مقجاره )

ص ما سبق بالاستشتاجات كمؽ خلبؿ آراء السبحؾثيؽ كاتجاىاتيؼ العالية كالسؾافقة، يسكؽ تمخي
: كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بؾضؾح الؾعيفة لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في الآتية

أف العامميؽ في القظاع الرحي يدتظيعؾف الؿياـ بجسيع مخاحل العسل مؽ في محافغة الخميل يتسثل 
، يتؾفخ لجييؼ كخظؾاتو الحؼ يقؾمؾف بوبجايتو الى نيايتو، لجييؼ معخفة كاممة بجسيع مخاحل العسل 

، الرؾرة الشيائية لشتائج جيؾدىؼ كاضحة كمعخكفة ككاجباتيا معخفة بالؾصف الؾعيفي لسياـ أعساليؼ
 ليؼ، إجخاءات أعساليؼ تتسيد بالؾضؾح كالجقة.
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 ثالثا: أىسية الؾعيفة

 يبيؽ الأكساط الحدابية كالانحخافات السعيارية لفقخات محؾر أىسية الؾعيفة: (4.4)الججكؿ 

 (: الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محؾر أىسية الؾعيفة.4.4ججول رقؼ)

 الخقؼ
واقع الخرائص الؾعيفية الستعمقة بأىسية الؾعيفة 
لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة 

 الخميل

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السدتؾى  السعياري 

 مختفعة ججا 0.67 4.34 .ىسية عسمي كىحا يديج مؽ كفاءتي في العسلأ درؾ أ  .12
 مختفعة ججا 0.76 4.24 .خخيؽنتائج عسمي ميسة كتؤثخ عمى مرالح الآ  .13
 مختفعة ججا 0.74 4.22 .قؾـ بو مؽ عسل مختبط بتحقيق اىجاؼ السدتذفى ككلأما   .14
 مختفعة 0.78 4.14 .عسمي تبشى عمييا قخارات ميسة لمخجمات الرحيةنتائج   .15
 مختفعة 0.92 3.85 .خخيؽعسمي يعتبخ أكثخ أىسية كؾيسة مؽ أعساؿ الآ  .16
 مختفعة 0.97 3.78  .السؾعفيؽ عمى العسل الجساعي الإدارةتذجع   .17
 مختفعة 0.55 4.09 الجرجة الكمية 

 

الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة مؽ فقخات أداة  (4.4)يؾضح الججكؿ 
الجراسة التي تؿيذ كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بأىسية الؾعيفة لمعامميؽ في القظاع الرحي 
الفمدظيشي في محافغة الخميل مختبة تختيبا تشازليا حدب درجات الؾسط الحدابي، كتذيخ الجرجة الكمية 

أف اتجاىات السبحؾثيؽ كانت مختفعة، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمجرجة إلى ي الججكؿ الؾاردة ف
(، مسا يجؿ عمى أف درجة كاقع الخرائص 0.55( كالانحخاؼ السعيارؼ الكمي مقجاره)4.09الكمية)

 الؾعيؽية الستعمقة بأىسية الؾعيفة لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل مختفعة.

كرتبت فقخات الأداة تختيبا تشازليا حدب درجات الأكساط الحدابية، كقج جاء في مقجمة ىحه 
( 4.34الفقخات: الفقخة )ادرؾ اىسية عسمي كىحا يديج مؽ كفاءتي في العسل( بستؾسط حدابي مقجاره )

ؾسط الفقخة )نتائج عسمي ميسة كتؤثخ عمى مرالح الاخخيؽ( بستك (، 0.67كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )
الفقخة )ما اقؾـ بو مؽ عسل مختبط بتحقيق ك (، 0.76( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.24حدابي مقجاره )

الفقخة ك ، (0.74( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.22اىجاؼ السدتذفى ككل( بستؾسط حدابي مقجاره )
كانحخاؼ  (4.14)نتائج عسمي تبشى عمييا قخارات ميسة لمخجمات الرحية( بستؾسط حدابي مقجاره )

خخيؽ( بستؾسط حدابي الفقخة )عسمي يعتبخ أكثخ أىسية كؾيسة مؽ أعساؿ الآ، (0.78مقجاره )معيارؼ 
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 الإدارةفي حيؽ  كانت أدنى الفقخات : الفقخة )تذجع (، 0.92( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.85مقجاره )
 .(0.97يارؼ مقجاره )( كانحخاؼ مع3.78السؾعفيؽ عمى العسل الجساعي( بستؾسط حدابي مقجاره )

كمؽ خلبؿ آراء السبحؾثيؽ كاتجاىاتيؼ العالية كالسؾافقة، يسكؽ تمخيص ما سبق بالاستشتاجات 
: كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بأىسية الؾعيفة لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في الآتية

ية عسميؼ كىحا يديج مؽ كفاءتيؼ محافغة الخميل يتسثل بأف العامميؽ في القظاع الرحي يجركؾف أىس
عساليؼ ميسة كتؤثخ عمى مرالح الآخخيؽ، ما يقؾمؾف بو مؽ عسل مختبط بتحقيق أ في العسل، نتائج 

أىجاؼ السدتذفى ككل، نتائج أعساليؼ تبشى عمييا قخارات ميسة لمخجمات الرحية، عسميؼ يعتبخ أكثخ 
 السؾعفيؽ عمى العسل الجساعي. تذجع الإدارةأىسية كؾيسة مؽ أعساؿ الآخخيؽ، كسا أف 

 رابعا: تشؾع ميارات الؾعيفة

 يبيؽ الأكساط الحدابية كالانحخافات السعيارية لفقخات محؾر تشؾع ميارات الؾعيفة: (5.4)الججكؿ 

 (: الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محؾر تشؾع ميارات الؾعيفة.5.4ججول رقؼ)

 الخقؼ
الؾعيفية الستعمقة بتشؾع ميارات الؾعيفة واقع الخرائص 

لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة 
 الخميل

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السدتؾى  السعياري 

 مختفعة 0.83 4.16 .استظيع التكيف كالتأقمؼ مع أؼ متغيخات في مكاف عسمي  .18

19.  
عسمي الحؼ امارسو يتظمب امتلبؾ ميارات متشؾعة 

  .كمختمفة
 مختفعة 0.91 4.01

 مختفعة 0.94 3.74  يعظيشي عسمي فخصة التشؾيع في ميامي اليؾمية  .20
 مختفعة 0.99 3.66 يتؼ تكميفي بسياـ كعيؽية اضاؼية احيانا  .21

22.  
طار كعيفتي إعساؿ ضسؽ دارتي بالتشقل بيؽ الأإتدسح لي 
 .كتخرري

 مختفعة 1.10 3.41

 مختفعة 1.10 3.40  .مياراتي الؾعيؽية عمى تظؾيخ الإدارةتذجعشي   .23
 متؾسظة 1.14 3.28 .الفخص لتظؾيخ مياراتي الؾعيؽية الإدارةتؾفخ   .24
 مختفعة 0.71 3.67 الجرجة الكمية 

 

الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة مؽ فقخات أداة  (5.4)يؾضح الججكؿ 
الجراسة التي تؿيذ كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بتشؾع ميارات الؾعيفة لمعامميؽ في القظاع 

حدب درجات الؾسط الحدابي، كتذيخ  تشازلياً  مختبة تختيباً  ،الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل
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أف اتجاىات السبحؾثيؽ كانت مختفعة، حيث بمغ الستؾسط إلى الؾاردة في الججكؿ الجرجة الكمية 
(، مسا يجؿ عمى أف درجة كاقع 0.71( كالانحخاؼ السعيارؼ الكمي مقجاره)3.67الحدابي لمجرجة الكمية)

الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بتشؾع ميارات الؾعيفة لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في 
 الخميل مختفعة.محافغة 

حدب درجات الأكساط الحدابية، كقج جاء في مقجمة ىحه  تشازلياً  كرتبت فقخات الأداة تختيباً 
ستظيع التكيف كالتأقمؼ مع أؼ متغيخات في مكاف عسمي( بستؾسط حدابي مقجاره أالفقخات: الفقخة )

امتلبؾ ميارات متشؾعة  الفقخة )عسمي الحؼ امارسو يتظمبك (، 0.83( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.16)
الفقخة )يعظيشي عسمي ك (، 0.91( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.01كمختمفة( بستؾسط حدابي مقجاره )

، (0.94( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.74فخصة التشؾيع في ميامي اليؾمية( بستؾسط حدابي مقجاره )
كتخرري( بستؾسط حدابي  عساؿ ضسؽ اطار كعيفتيدارتي بالتشقل بيؽ الأإالفقخة )تدسح لي ك 

تظؾيخ مياراتي عمى  الإدارةالفقخة )تذجعشي ك ، (1.1( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.41مقجاره )
الفقخة )يتؼ تكميفي بسياـ ك  (،1.1( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.4الؾعيؽية( بستؾسط حدابي مقجاره )

  في حيؽ (.0.99معيارؼ مقجاره )( كانحخاؼ 3.66( بستؾسط حدابي مقجاره )حياناً أضاؼية إكعيؽية 
تظؾيخ مياراتي الؾعيؽية( بستؾسط حدابي عمى الفخص  الإدارةالفقخة )تؾفخ ك : كانت أدنى الفقخات

 .(1.14( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.28مقجاره )
كمؽ خلبؿ آراء السبحؾثيؽ كاتجاىاتيؼ العالية كالسؾافقة، يسكؽ تمخيص ما سبق بالاستشتاجات 

اقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بتشؾع ميارات الؾعيفة لمعامميؽ في القظاع الرحي ة: ك الآتي
أف العامميؽ في القظاع الرحي يدتظيعؾف التكيف كالتأقمؼ في الفمدظيشي في محافغة الخميل يتسثل 

مع أؼ متغيخات في مكاف عسميؼ، عسميؼ الحؼ يسارسؾنو يتظمب امتلبؾ ميارات متشؾعة كمختمفة، 
، تدسح ليؼ عسميؼ فخصة التشؾيع في مياميؼ اليؾمية، يتؼ تكميفيؼ بسياـ كعيؽية إضاؼية أحياناَ  يعظييؼ

عمى تظؾيخ  الإدارةداراتيؼ بالتشقل بيؽ الأعساؿ ضسؽ إطار كعيفتيؼ كتخرريؼ، كسا تذجعيؼ إ
 مياراتيؼ الؾعيؽية.
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 خامدا: التغحية الخاجعة

 يبيؽ الأكساط الحدابية كالانحخافات السعيارية لفقخات محؾر التغحية الخاجعة: (6.4)الججكؿ 
 (: الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محؾر التغحية الخاجعة.6.4ججول رقؼ)

 الخقؼ
واقع الخرائص الؾعيفية الستعمقة بالتغحية الخاجعة 
لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة 

 الخميل

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السدتؾى  السعياري 

 مختفعة ججا 0.76 4.23 .نجازرؤيتي لشتائج عسمي تعظيشي فكخة جيجة عؽ الإ  .25
 مختفعة 0.80 4.11 .يسشحشي عسمي تغحية راجعة تداعجني عمى رفع كفاءتي  .26

27.  
تكذف التغحية الخاجعة في عسمي عؽ نقاط القؾة كالزعف 

 .الأداءفي 
 مختفعة 0.83 4.10

 مختفعة 0.90 4.06 .شعخ بشجاح عسمي، مؽ خلبؿ السلبحغات التي أتمقاىاأ  .28

29.  
جخاءات الستبعة في التغحية الخاجعة في تديؼ الدياسات كالإ

 .تحفيد السؾعفيؽ
 مختفعة 0.98 3.78

 مختفعة 0.95 3.59 .يتؼ تؾفيخ التغحية الخاجعة مباشخة بعج عسمية التقييؼ السدتسخ  .30
 مختفعة 0.68 3.98 الكميةالجرجة  

الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة مؽ فقخات أداة  (6.4)يؾضح الججكؿ 
الجراسة التي تؿيذ كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بالتغحية الخاجعة لمعامميؽ في القظاع الرحي 

حدب درجات الؾسط الحدابي، كتذيخ الجرجة الكمية  تشازلياً  الفمدظيشي في محافغة الخميل مختبة تختيباً 
أف اتجاىات السبحؾثيؽ كانت مختفعة، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمجرجة إلى الؾاردة في الججكؿ 

(، مسا يجؿ عمى أف درجة كاقع الخرائص 0.68( كالانحخاؼ السعيارؼ الكمي مقجاره)3.98الكمية)
امميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل الؾعيؽية الستعمقة بالتغحية الخاجعة لمع

 مختفعة.

كرتبت فقخات الأداة تختيبا تشازليا حدب درجات الأكساط الحدابية، كقج جاء في مقجمة ىحه 
( 4.23نجاز( بستؾسط حدابي مقجاره )الفقخات: الفقخة )رؤيتي لشتائج عسمي تعظيشي فكخة جيجة عؽ الإ

الفقخة )يسشحشي عسمي تغحية راجعة تداعجني عمى رفع كفاءتي( ك (، 0.76كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )
الفقخة )تكذف التغحية الخاجعة في ك (، 0.8( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.11بستؾسط حدابي مقجاره )

( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره 4.1( بستؾسط حدابي مقجاره )الأداءعسمي عؽ نقاط القؾة كالزعف في 
خ بشجاح عسمي، مؽ خلبؿ السلبحغات التي أتمقاىا( بستؾسط حدابي مقجاره شعأالفقخة )ك ، (0.83)
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جخاءات الستبعة في التغحية الفقخة )تديؼ الدياسات كالإك ، (0.9( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.06)
في . (0.98ؼ معيارؼ مقجاره )( كانحخا3.78الخاجعة في تحفيد السؾعفيؽ( بستؾسط حدابي مقجاره )

: الفقخة )يتؼ تؾفيخ التغحية الخاجعة مباشخة بعج عسمية التقييؼ السدتسخ( الفقخات نت أدنىحيؽ  كا
 .(0.95( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.59بستؾسط حدابي مقجاره )

كمؽ خلبؿ آراء السبحؾثيؽ كاتجاىاتيؼ العالية كالسؾافقة، يسكؽ تمخيص ما سبق بالاستشتاجات 
قة بالتغحية الخاجعة لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في : كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمالآتية

حيث ؼ فكخة جيجة عؽ الإنجاز، سشحيف مجخد رؤيتيؼ لشتائج عسميؼ يأفي  محافغة الخميل يتسثل 
يسشحيؼ عسميؼ تغحية راجعة تداعجىؼ عمى رفع كفاءتيؼ، تكذف التغحية الخاجعة في عسميؼ عؽ نقاط 

نيؼ يذعخكف بشجاح عسميؼ مؽ خلبؿ السلبحغات التي يتمقؾنيا، كسا أ، كسا الأداءالقؾة كالزعف في 
يتؼ تؾفيخ التغحية  ككحلػتديؼ الدياسات كالإجخاءات الستبعة في التغحية الخاجعة في تحفيد السؾعفيؽ، 

 الخاجعة مباشخة بعج عسمية التقييؼ السدتسخ.

 سادسا: الأجؾر والتعؾيزات

لحدابية كالانحخافات السعيارية لفقخات محؾر الأجؾر يبيؽ الأكساط ا (7.4)الججكؿ 
 كالتعؾيزات:

 (: الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محؾر الأجؾر والتعؾيزات.7.4ججول رقؼ)

 الخقؼ
واقع الخرائص الؾعيفية الستعمقة بالأجؾر والتعؾيزات 
لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة 

 الخميل

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السدتؾى  السعياري 

31.  
زيادة السكافآت السادية تعسل عمى تحديؽ السخدكد الأدائي 

 .لجؼّ 
 مختفعة 1.35 3.50

32.  
تذجع السكافآت السادية في مكاف العسل عمى بحؿ مديج مؽ 

 متؾسظة 1.41 3.34 .الجيج كالسثابخة لمحرؾؿ عمييا

33.  
تقاضاه مؽ ركاتب أاشعخ بالخضا الؾعيفي مؽ خلبؿ ما 

 .كعلبكات
 متؾسظة 1.29 3.01

 متؾسظة 1.35 2.88  .شعخ بؿيسة التعؾيزات كالسكافآت الستاحةأ  .34
 متؾسظة 1.36 2.62 .يتؼ مشح العسؾلات في حاؿ تحقيق الأىجاؼ السظمؾبة  .35
 متؾسظة 1.06 3.07 الجرجة الكمية 
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الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة مؽ فقخات أداة  (7.4)يؾضح الججكؿ 
الجراسة التي تؿيذ كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بالأجؾر كالتعؾيزات لمعامميؽ في القظاع 

حدب درجات الؾسط الحدابي، كتذيخ  تشازلياً  الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل مختبة تختيباً 
اتجاىات السبحؾثيؽ كانت متؾسظة، حيث بمغ الستؾسط  أفّ إلى اردة في الججكؿ الجرجة الكمية الؾ 

(، مسا يجؿ عمى أف درجة كاقع 1.06( كالانحخاؼ السعيارؼ الكمي مقجاره)3.07الحدابي لمجرجة الكمية)
الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بالأجؾر كالتعؾيزات لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في 

 يل متؾسظة.محافغة الخم

كرتبت فقخات الأداة تختيبا تشازليا حدب درجات الأكساط الحدابية، كقج جاء في مقجمة ىحه 
الفقخات: الفقخة )زيادة السكافآت السادية تعسل عمى تحديؽ السخدكد الأدائي لجؼّ( بستؾسط حدابي 

ة في مكاف العسل عمى الفقخة )تذجع السكافآت الساديك (، 1.35( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.5مقجاره )
( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره 3.34بحؿ مديج مؽ الجيج كالسثابخة لمحرؾؿ عمييا( بستؾسط حدابي مقجاره )

تقاضاه مؽ ركاتب كعلبكات( بستؾسط حدابي أشعخ بالخضا الؾعيفي مؽ خلبؿ ما أالفقخة )ك ، (1.41)
بؿيسة التعؾيزات كالسكافآت الستاحة( شعخ أالفقخة )ك ، (1.29( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.01مقجاره )

في حيؽ  كانت أدنى الفقخات :  ،(1.35( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )2.88بستؾسط حدابي مقجاره )
( كانحخاؼ 2.62الفقخة )يتؼ مشح العسؾلات في حاؿ تحقيق الأىجاؼ السظمؾبة( بستؾسط حدابي مقجاره )

 .(1.36معيارؼ مقجاره )

كاتجاىاتيؼ العالية كالسؾافقة، يسكؽ تمخيص ما سبق بالاستشتاجات  كمؽ خلبؿ آراء السبحؾثيؽ
: كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بالأجؾر كالتعؾيزات لمعامميؽ في القظاع الرحي الآتية

أف زيادة السكافآت السادية تعسل عمى تحديؽ السخدكد الأدائي في الفمدظيشي في محافغة الخميل يتسثل 
 لجػ العامميؽ.

 سابعا: عخوف العسل

 يبيؽ الأكساط الحدابية كالانحخافات السعيارية لفقخات محؾر عخكؼ العسل: (8.4)الججكؿ 

 (: الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محؾر عخوف العسل.8.4ججول رقؼ)

واقع الخرائص الؾعيفية الستعمقة بغخوف العسل لمعامميؽ  الخقؼ
 ظيشي في محافغة الخميلفي القظاع الرحي الفمد

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى 
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 مختفعة ججا 0.72 4.45 .متمػ علبقات جيجة في العسل مع زملبئيأ  .36
 مختفعة 1.00 3.84 .تعخض لمسزايقات أثشاء الؿياـ بالأعساؿ السظمؾبة مشيألا   .37

38.  
ني في السكاف السشاسب الحؼ يتشاسب مع مؤىمي أشعخ بأ

 .العمسي
 مختفعة 1.10 3.83

 مختفعة 1.04 3.65  .تتؾفخ لي السدتمدمات الزخكرية لأداء العسل  .39
 مختفعة 1.09 3.56 .تؾفخ لي السدتذفى سبل الخاحة لأداء السياـ السظمؾبة مشي  .40
 مختفعة 0.71 3.87 الجرجة الكمية 

الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة مؽ فقخات أداة  (8.4)يؾضح الججكؿ 
الجراسة التي تؿيذ كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بغخكؼ العسل لمعامميؽ في القظاع الرحي 

حدب درجات الؾسط الحدابي، كتذيخ الجرجة الكمية  تشازلياً  الفمدظيشي في محافغة الخميل مختبة تختيباً 
أف اتجاىات السبحؾثيؽ كانت مختفعة، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمجرجة إلى الججكؿ  الؾاردة في

(، مسا يجؿ عمى أف درجة كاقع الخرائص 0.71( كالانحخاؼ السعيارؼ الكمي مقجاره)3.87الكمية)
 الؾعيؽية الستعمقة بغخكؼ العسل لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل مختفعة.

حدب درجات الأكساط الحدابية، كقج جاء في مقجمة ىحه  تشازلياً  ت فقخات الأداة تختيباً كرتب
( كانحخاؼ 4.45متمػ علبقات جيجة في العسل مع زملبئي( بستؾسط حدابي مقجاره )أالفقخات: الفقخة )
بستؾسط تعخض لمسزايقات أثشاء الؿياـ بالأعساؿ السظمؾبة مشي( أ(، الفقخة )لا 0.72معيارؼ مقجاره )
 (.1( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.84حدابي مقجاره )

ؾفخ لي السدتذفى سبل الخاحة لأداء السياـ السظمؾبة يفي حيؽ  كانت أدنى الفقخات : الفقخة )
الفقخة )تتؾفخ لي ك (، 1.09( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.56مشي( بستؾسط حدابي مقجاره )

( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره 3.65ؾسط حدابي مقجاره )السدتمدمات الزخكرية لأداء العسل( بست
ني في السكاف السشاسب الحؼ يتشاسب مع مؤىمي العمسي( بستؾسط حدابي أشعخ بأالفقخة )ك (، 1.04)

 (.1.1( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.83مقجاره )
اجات كمؽ خلبؿ آراء السبحؾثيؽ كاتجاىاتيؼ العالية كالسؾافقة، يسكؽ تمخيص ما سبق بالاستشت

: كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بغخكؼ العسل لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في تيةالآ
أف العامميؽ في القظاع الرحي يستمكؾف علبقات جيجة في العسل مع في محافغة الخميل يتسثل 

يذعخكف بأنيؼ أثشاء الؿياـ بالأعساؿ السظمؾبة مشيؼ،  في زملبئيؼ، كسا أنيؼ لا يتعخضؾف لمسزايقات
في السكاف السشاسب الحؼ يتشاسب مع مؤىلبتيؼ العمسية، كسا تتؾفخ ليؼ السدتمدمات الزخكرية لأداء 

 العسل، ك تؾفخ ليؼ السدتذفى سبل الخاحة لأداء السياـ السظمؾبة مشيؼ.
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الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في  الأداءما واقع : الدؤال الخئيدي الثاني
 ؟ مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ محافغة الخميل

الؾعيفي  الأداءيبيؽ الأكساط الحدابية كالانحخافات السعيارية لفقخات محؾر كاقع  (9.4)الججكؿ 
 لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل:

الؾعيفي  الأداءة والانحخافات السعيارية لفقخات محؾر واقع (: الأوساط الحدابي9.4ججول رقؼ)
 لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل.

 الخقؼ
الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي  الأداءواقع 

 الفمدظيشي في محافغة الخميل
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السدتؾى  السعياري 

 مختفعة ججا 0.68 4.33 .السياـ السظمؾبة مشي بذكل كاؼٍ  أنجد  .41
 مختفعة ججا 0.63 4.32 .أنجد السياـ السظمؾبة مشي في الؾقت السحجد  .42
 مختفعة ججا 0.70 4.31 .أتستع بسيارة التؾاصل الجيجة كالتعامل مع الآخخيؽ  .43
 مختفعة ججا 0.73 4.29 .أتستع بالسيارة السيشية  .44
 مختفعة ججا 0.77 4.29 .زملبئي الاخخيؽ عشجما يؾاجيؾف مذاكل في العسل أساعج  .45
 مختفعة ججا 0.70 4.28 .ألتدـ بالسعاييخ كالاجخاءات السؾضؾعة بذكل كبيخ  .46
 مختفعة ججا 0.68 4.26 .الخسسية لمؾعيفة الأداءمتظمبات  ألبي  .47
 مختفعة ججا 0.72 4.26 .أقؾـ بالسدؤكليات السحجدة لي في كصف الؾعيفة  .48
 مختفعة ججا 0.71 4.25 .أتستع بالسيارة الفشية  .49
 مختفعة ججا 0.66 4.24 استغلبلًا جيجاً.أستغل السؾارد الستاحة لي   .50
 مختفعة ججا 0.70 4.23 .تؾجج لجؼّ القجرة عمى ترحيح الأخظاء الشاتجة عؽ العسل  .51
 مختفعة 0.78 4.17 .أتستع بالسيارة الإدارية  .52
 مختفعة 1.01 3.88 غيخ السظمؾبة مشي.أتظؾع لإنجاز السياـ   .53
 مختفعة ججا 0.50 4.24 الجرجة الكمية 

الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية لكل فقخة مؽ فقخات أداة  (9.4)يؾضح الججكؿ 
الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل  الأداءالجراسة التي تؿيذ كاقع 

حدب درجات الؾسط الحدابي، كتذيخ الجرجة الكمية الؾاردة في الججكؿ أف  تشازلياً  مختبة تختيباً 
( كالانحخاؼ 4.24اتجاىات السبحؾثيؽ كانت مختفعة، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمجرجة الكمية)

الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع  الأداء(، مسا يجؿ عمى أف درجة كاقع 0.5)السعيارؼ الكمي مقجاره
 مختفعة.مؽ كجية نغخ السؾعفيؽ الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل 
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كرتبت فقخات الأداة تختيبا تشازليا حدب درجات الأكساط الحدابية، كقج جاء في مقجمة ىحه 
( كانحخاؼ 4.33ل كاؼ( بستؾسط حدابي مقجاره )السياـ السظمؾبة مشي بذك أنجدالفقخات: الفقخة )
الفقخة )أنجد السياـ السظمؾبة مشي في الؾقت السحجد( بستؾسط حدابي مقجاره ك (، 0.68معيارؼ مقجاره )

لفقخة )أتستع بسيارة التؾاصل الجيجة كالتعامل مع ك (، ا0.63( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.32)
(، الفقخة )أتستع بالسيارة 0.7كانحخاؼ معيارؼ مقجاره ) (4.31الآخخيؽ( بستؾسط حدابي مقجاره )

 (.0.73( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.29السيشية( بستؾسط حدابي مقجاره )

سظمؾبة مشي( بستؾسط حدابي الفي حيؽ  كانت أدنى الفقخات: الفقخة )أتظؾع لإنجاز السياـ غيخ 
)أتستع بالسيارة الإدارية( بستؾسط حدابي  الفقخةك (، 1.01( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3.88مقجاره )
(، الفقخة )تؾجج لجؼّ القجرة عمى ترحيح الأخظاء 0.78( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.17مقجاره )

الفقخة )أستغل ك (، 0.7( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.23الشاتجة عؽ العسل( بستؾسط حدابي مقجاره )
 (.0.66( كانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.24سط حدابي مقجاره )( بستؾ اً جيج السؾارد الستاحة لي استغلبلاً 

كمؽ خلبؿ آراء السبحؾثيؽ كاتجاىاتيؼ العالية كالسؾافقة، يسكؽ تمخيص ما سبق بالاستشتاجات 
 أفّ في  الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل يتسثل  الأداء: كاقع تيةالآ

يشجدكف السياـ السظمؾبة ك ، السياـ السظمؾبة مشيؼ بذكل كاؼٍ  يشجدكف  العامميؽ في القظاع الرحي
مشيؼ في الؾقت السحجد، يتستعؾف بسيارة التؾاصل الجيجة كالتعامل مع الآخخيؽ، كسا يتستعؾف بالسيارة 

الآخخيؽ عشجما يؾاجيؾف مذاكل في العسل، كسا أنيؼ يمتدمؾف بالسعاييخ  يداعجكف زملبئيؼالسيشية، 
الخسسية لمؾعيفة، كسا يقؾمؾف  الأداءمتظمبات  كيمبؾف جخاءات السؾضؾعة بذكل كبيخ، كالإ

نيؼ يدتغمؾف السؾارد أبالسدؤكليات السحجدة ليؼ في كصف الؾعيفة، كيتستعؾف بالسيارة الفشية، كسا 
 أنيؼك ، تؾجج لجييؼ القجرة عمى ترحيح الأخظاء الشاتجة عؽ العسل، جيجاً  الستاحة ليؼ استغلبلاً 

 سظمؾبة مشيؼ.اليتستعؾف بالسيارة الإدارية، كيتظؾعؾف لإنجاز السياـ غيخ 
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الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في  الأداءالدؤال الخئيدي الثالث: ما واقع 
 ؟ يخيؽمحافغة الخميل مؽ وجية نغخ السج

 ، التي تزؼ أربعة محاكر أساسية،ىحا الدؤاؿ تؼ تحميل نتائج أسئمة السقابلبت السييكمة ؽللئجابة ع
ىي )العسل كالإنتاجية، السؾاعبة، الدمؾؾ الذخري، الرفات الحاتية( مسثمة بخسدة أسئمة في 

 السقابمة، كىي:

 ما مجى رضاك عؽ الدخعة والجقة التي يتؼ فييا إنجاز الأعسال مؽ قبل السؾعفيؽ ؟ الدؤال الأول:

 إنجازأف سخعة  عمى معغؼ إجابات السبحؾثيؽ  جسعتأاستشاداً إلى تحميل الباحثة للئجابات 
(، )ـ 1(، )ـ ح 5(، )ـ ق 4(، )ـ ق 3للؤعساؿ مستازة، حيث أشار كل مؽ )ـ ق كدقتيؼ  السؾعفيؽ 

( إلى أف السؾعفيؽ يقؾمؾف بأعساليؼ إجسالًا بدخعة كدقة مستازة تقجر بشدبة 1(، )ـ خ 4(، )ـ ح 3ح 
(  أنو "ليذ ىشاؾ مكاف لمسؾعف 3( ك )ـ ق 1ؽ مثل )ـ خ ؛ كسا أكج بعض السبحؾثي(85%-80%)
( إلى 2( ك )ـ ح 2الزعيف نغخاً لحداسية العسل كطبيعة العسل". كأشار كل مؽ )ـ ق  الأداء ؼذ

 دارؼ.أف سخعة الاستجابة لمحالات الظارئة في الظاقؼ الظبي أعمى مشو في الإ

 سل ؟ؽ بأوقات العي: ما مجى التدام السؾعفالدؤال الثاني

بأكقات العسل مؽ قبل السؾعفيؽ، كتؼ  اً ى أف ىشاؾ التدامعمأجسعت جسيع إجابات السبحؾثيؽ 
 التأكيج عمى فكخة "الستابعة الذيخية كالعقؾبات الخادعة كفيمة بفخض الالتداـ".

 ن بحدؽ الترخف والسعاممة مع الأطخاف ذات العلاقة بالعسل ؟ؾ: ىل يتدَؼ السؾعفالدؤال الثالث

أكجت إجابات معغؼ السبحؾثيؽ كجؾد علبقات جيجة كالتعامل بخكح الفخيق بيؽ السؾعفيؽ، كلكؽ 
خاصة كببعض الخلبفات مؽ السؾعفيؽ الججد  تشذب( إلى أنو مؽ السسكؽ أحياناً أف 2أشار )ـ ح 

( 1ق  الخبخة القجامى. كأشار )ـ ؼ ف الحيؽ يظالبؾف بامتيازات مساثمة لامتيازات السؾعفيؽ ذك ؾ السسخض
كأف السؾعفيؽ يشتيدكف الفخصة  ،الأداءججاً عمى  اً طؽيف اً إلى أف العلبقات الذخرية الدمبية تؤثخ تأثيخ 

 لمتقجـ عشج كقؾع أحج الدملبء بالخظأ.
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 ن بالقجرة عمى تحسل ضغط العسل ؟ؾىل يتستع السؾعف الدؤال الخابع:

أجسعت جسيع الإجابات بالقجرة العالية لجػ السؾعفيؽ عمى تحسل ضغط العسل، حيث أشار 
، دكف عسل مختمفة، نغخاً أف "السجاؿ الظبي معخض بذكل دائؼ لزغط عسل"إلى معغؼ السبحؾثيؽ 

 .لحداسية ىحا السيجاف؛ لأنو يقؾـ عمى الحياة أك السؾت

 عفيؽ كأفخاد ؟ ولساذا ؟ىل ىشاك تفاوت بيؽ أداء السؾ  الدؤال الخامذ:

عجة إلى  ذلػ  دػ سؾاء الإدارؼ أك الظبي كيع الأداءفي  اً أشارت  الشتائج إلى أف ىشاؾ تفاكت
 ،( إلى أف الدبب ىؾ مجػ كجؾد الجافع الحاتي لمعسل، أك غياب نغاـ تحفيدؼ 1أسباب، أشار )ـ ق 

شخص نذيط أـ ىؾ  ىل : ( إلى أف سبب التفاكت ىؾ طبيعة الذخص نفدو كىؾ2بيشسا أشار )ـ ق 
( إلى أف الدبب يعؾد إلى مدتؾػ التعميؼ الأكاديسي لجػ الذخص. كأشار ) ـ ق 3. كأشار )ـ ق ؟لا
الدبب ىؾ طبيعة الذخص كالجكافع الحاتية، أك شعؾر السؾعف بعجـ الخضا كالإىساؿ  أفّ إلى ( 4

إلى ( 1سببو الخبخة كالأقجمية في العسل. كأشار )ـ خ  الأداء( أف التفاكت في 5كالغمؼ. كأشار )ـ ق 
لسؤسدة، أك الجافع الحاتي، أك السؤىل إلى اأف التفاكت يكؾف بدبب طبيعة العسل، أك مجػ الانتساء 

لقظاع الحكؾمي ( إلى أف الدبب يعؾد إلى تخىل السؾعف الحؼ يعاني مشو ا2العمسي. كأشار )ـ ح 
( 4( ك)ـ ح 3أشار )ـ ح ك بذكل كبيخ، أك بدبب عجـ كجؾد عؾاقب إيجابية أك سمبية لعسمية التقييؼ، 

 إلى أف الدبب ىؾ طبيعة العسل أك الجافع الحاتي.

، مسا يجؿ عمى كانت مختفعة الؾعيفي الأداءنحؾ  اتجاىات السبحؾثيؽفإف  استشاداً إلى ما سبقك 
مؽ كجية الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل  الأداءأف درجة كاقع 

 مختفعة. السجيخيؽنغخ 

 اختبار التؾزيع الظبيعي لستغيخات الجراسة: 3.4

 كأبعادىا يؾضح نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي لمجرجات الكمية لسحاكر الجراسة (10.4)الججكؿ 
( كذلػ مؽ أجل أف يقخر الباحث استخجاـ K-S test) سسيخنؾؼ-باستخجاـ اختبار كؾلسؾجخكؼ

لا  ،لمستغيخات اك استخجاـ اختبار اً اختبار معامل الارتباط بيخسؾف في حاؿ أف يكؾف التؾزيع طبيعي
اختبار معامل سبيخماف لمختب في حاؿ عجـ تحقق شخط التؾزيع الظبيعي لمبيانات مؽ  :معمسي مثل
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يؾضح نتائج اختبار  (10.4)لسدتقمة كالستغيخ التابع، كالججكؿ أجل فحص العلبقة بيؽ الستغيخات ا
 التؾزيع الظبيعي:

باستخجام  وأبعادىا نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي لمجرجات الكمية لسحاور الجراسة(: 10.4ججول)
 .(K-S test)سسيخنؾف-اختبار كؾلسؾجخوف

 مدتؾى الجلالة قيسة الاختبار السحؾر

 0.027 1.465 استقلبلية الؾعيفة
 0.000 2.083 كضؾح الؾعيفة
 0.008 1.653 أىسية الؾعيفة

 0.058 1.331 تشؾع ميارات الؾعيفة
 0.000 2.278 التغحية الخاجعة

 0.034 1.427 الأجؾر كالتعؾيزات
 0.001 1.952 عخكؼ العسل

 0.181 1.095 الجرجة الكمية لمخرائص الؾعيؽية

 0.027 1.470 الؾعيفي الأداءكاقع 
 

ككحلػ الستغيخ التابع لا  ،أف معغؼ متغيخات الجراسة السدتقمة (10.4)يلبحع مؽ نتائج الججكؿ  
لسعغؼ السحاكر(، كبالتالي لا يسكؽ استخجاـ  0.05تتبع التؾزيع الظبيعي )مدتؾػ الجلالة أقل مؽ 

لمختب في فحص العلبقات  كيتؼ استبجالو باختبار معامل الارتباط سبيخماف ،معامل الارتباط بيخسؾف 
 بيؽ الستغيخات السدتقمة كالستغيخ التابع.

الؾعيفي في القظاع  الأداء: ما علاقة تظبيقات نسؾذج الخرائص الؾعيفية بلخابعالدؤال الخئيدي ا
 الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل؟

 Spearman’s rhoىحا الدؤاؿ، تؼ استخجاـ اختبار معامل الارتباط سبيخماف ) للئجابة عؽ
Correlation test علبقة بيؽ الجرجة الكمية لتظبيقات نسؾذج الخرائص الؾعيؽية  ال( مؽ أجل فحص

يؾضح نتائج  (11.4)الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالججكؿ الأداءك 
 ىحا الاختبار:
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 Spearman’s rho Correlation(: نتائج اختبار معامل الارتباط سبيخمان )11.4ججول رقؼ )
test الؾعيفي في  الأداء( بيؽ الجرجة الكمية لتظبيقات نسؾذج الخرائص الؾعيفية  و

 القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل

 العجد الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع
قيسة معامل 

 سبيخمان
مدتؾى الجلالة 

 .Sigالإحرائية 

 الؾعيفي الأداء
الكمية لتظبيقات نسؾذج الجرجة 

 الخرائص الؾعيؽية
368 0.554 0.000 

 

كإشارتيا  (0.554بمغت )أف ؾيسة معامل الارتباط سبيخماف  (11.4)يلبحع مؽ نتائج الججكؿ 
دتشتج بأنو تؾجج ، كبالتالي يُ ((0.05)أقل مؽ  (0.000=)مؾجبة كىي دالة إحرائيا)مدتؾػ الجلالة 
بيؽ الجرجة الكمية لتظبيقات نسؾذج الخرائص  (0.05)علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ 

الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كىحه العلبقة طخدية كسا  الأداءالؾعيؽية ك 
زيادة  ؿ ذلػ عمى أفّ (، كيج0.7-0.3لأنيا تقع ضسؽ الفتخة ) ،أف مدتؾػ درجة الارتباط متؾسظة

الؾعيفي  الأداءمدتؾػ الجرجة الكمية لتظبيقات نسؾذج الخرائص الؾعيؽية يؤدؼ إلى زيادة مدتؾػ 
 لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالعكذ صحيح.

 

 :تيةالأسئمة الفخعية الآ خابعويتفخع عؽ الدؤال الخئيدي ال

الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في  الأداءاستقلالية الؾعيفة بالدؤال الأول: ما علاقة 
 محافغة الخميل؟

 Spearman’s rhoىحا الدؤاؿ، تؼ استخجاـ اختبار معامل الارتباط سبيخماف ) للئجابة عؽ
Correlation test الؾعيفي في القظاع  الأداء( مؽ أجل فحص العلبقة بيؽ استقلبلية الؾعيفة ك

 يؾضح نتائج ىحا الاختبار: (12.4)شي في محافغة الخميل، كالججكؿ الرحي الفمدظي
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 Spearman’s rho Correlation(: نتائج اختبار معامل الارتباط سبيخمان )12.4ججول رقؼ )
test الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة  الأداء( بيؽ استقلالية الؾعيفة و

 الخميل

 العجد السدتقلالستغيخ  الستغيخ التابع
قيسة معامل 

 سبيخمان
مدتؾى الجلالة 

 .Sigالإحرائية 

 0.000 0.357 368 استقلبلية الؾعيفة الؾعيفي الأداء
 

كإشارتيا  (0.357بمغت )أف ؾيسة معامل الارتباط سبيخماف  (12.4) الججكؿ يلبحع مؽ نتائج
، كبالتالي يدتشتج أنو تؾجج ((0.05)أقل مؽ  (0.000=)مؾجبة كىي دالة إحرائيا)مدتؾػ الجلالة 
الؾعيفي في القظاع  الأداءبيؽ استقلبلية الؾعيفة ك  (0.05)علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ 

 ،الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كىحه العلبقة طخدية كسا أف مدتؾػ درجة الارتباط متؾسظة
(، كيجؿ ذلػ عمى أف زيادة مدتؾػ استقلبلية الؾعيفة يؤدؼ إلى 0.7-0.3لأنيا تقع ضسؽ الفتخة )

الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالعكذ  الأداءزيادة مدتؾػ 
 صحيح.

يشي في الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظ الأداءالدؤال الثاني: ما علاقة وضؾح الؾعيفة ب
 محافغة الخميل؟

 Spearman’s rhoىحا الدؤاؿ ، تؼ استخجاـ اختبار معامل الارتباط سبيخماف ) للئجابة عؽ
Correlation test الؾعيفي في القظاع الرحي  الأداء( مؽ أجل فحص العلبقة بيؽ كضؾح الؾعيفة ك

 يؾضح نتائج ىحا الاختبار:( 13.4) دظيشي في محافغة الخميل، كالججكؿالفم

 Spearman’s rho Correlation(: نتائج اختبار معامل الارتباط سبيخمان )13.4ججول رقؼ )
test الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة  الأداء( بيؽ وضؾح الؾعيفة و

 الخميل

 العجد الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع
قيسة معامل 

 سبيخمان
مدتؾى الجلالة 

 .Sigالإحرائية 

 0.000 0.508 368 كضؾح الؾعيفة الؾعيفي الأداء
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كإشارتيا  (0.508بمغت )أف ؾيسة معامل الارتباط سبيخماف  (13.4)يلبحع مؽ نتائج الججكؿ 
دتشتج أنو تؾجج ، كبالتالي يُ ((0.05)أقل مؽ  (0.000=)مؾجبة كىي دالة إحرائيا)مدتؾػ الجلالة 
الؾعيفي في القظاع  الأداءبيؽ كضؾح الؾعيفة ك  (0.05)علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ 

 ،الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كىحه العلبقة طخدية كسا أف مدتؾػ درجة الارتباط متؾسظة
(، كيجؿ ذلػ عمى أف زيادة مدتؾػ كضؾح الؾعيفة يؤدؼ إلى زيادة 0.7-0.3لأنيا تقع ضسؽ الفتخة )

 ظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالعكذ صحيح.الؾعيفي لمعامميؽ في الق الأداءمدتؾػ 

الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في  الأداءالدؤال الثالث: ما علاقة أىسية الؾعيفة ب
 محافغة الخميل؟

 Spearman’s rhoىحا الدؤاؿ، تؼ استخجاـ اختبار معامل الارتباط سبيخماف ) للئجابة عؽ
Correlation test الؾعيفي في القظاع الرحي  الأداءفحص العلبقة بيؽ أىسية الؾعيفة ك ( مؽ أجل

 يؾضح نتائج ىحا الاختبار: (14.4)الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالججكؿ 

 Spearman’s rho Correlation(: نتائج اختبار معامل الارتباط سبيخمان )14.4ججول رقؼ )
test الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة  الأداء( بيؽ أىسية الؾعيفة و

 الخميل

 العجد الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع
قيسة معامل 

 سبيخمان
مدتؾى الجلالة 

 .Sigالإحرائية 

 0.000 0.522 368 أىسية الؾعيفة الؾعيفي الأداء

 

كإشارتيا  (0.522بمغت )أف ؾيسة معامل الارتباط سبيخماف  (14.4)يلبحع مؽ نتائج الججكؿ 
، كبالتالي يدتشتج أنو تؾجج ((0.05)أقل مؽ  (0.000=)مؾجبة كىي دالة إحرائيا)مدتؾػ الجلالة 
الؾعيفي في القظاع  الأداءبيؽ أىسية الؾعيفة ك  (0.05)علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ 

 ؛رتباط متؾسظةالرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كىحه العلبقة طخدية كسا أف مدتؾػ درجة الا
(، كيجؿ ذلػ عمى أف زيادة مدتؾػ أىسية الؾعيفة يؤدؼ إلى زيادة 0.7-0.3لأنيا تقع ضسؽ الفتخة )

 الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالعكذ صحيح. الأداءمدتؾػ 
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الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في  الأداءالدؤال الخابع : ما علاقة تشؾع ميارات الؾعيفة ب
 محافغة الخميل؟

 Spearman’s rhoىحا الدؤاؿ، تؼ استخجاـ اختبار معامل الارتباط سبيخماف ) للئجابة عؽ
Correlation test الؾعيفي في القظاع  الأداء( مؽ أجل فحص العلبقة بيؽ تشؾع ميارات الؾعيفة ك

 يؾضح نتائج ىحا الاختبار: (15.4)لججكؿ الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كا

 Spearman’s rho Correlation(: نتائج اختبار معامل الارتباط سبيخمان )15.4ججول رقؼ )
test الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في  الأداء( بيؽ تشؾع ميارات الؾعيفة و

 محافغة الخميل

 العجد الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع
قيسة معامل 

 سبيخمان
مدتؾى الجلالة 

 .Sigالإحرائية 

 0.000 0.367 368 تشؾع ميارات الؾعيفة الؾعيفي الأداء

 

كإشارتيا  (0.367بمغت )بأف ؾيسة معامل الارتباط سبيخماف  (15.4)يلبحع مؽ نتائج الججكؿ 
، كبالتالي يدتشتج أنو تؾجج ((0.05)أقل مؽ  (0.000=)مؾجبة كىي دالة إحرائيا)مدتؾػ الجلالة 

الؾعيفي في القظاع  الأداءبيؽ تشؾع ميارات الؾعيفة ك  (0.05)علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ 
 ؛الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كىحه العلبقة طخدية كسا أف مدتؾػ درجة الارتباط متؾسظة

ادة مدتؾػ تشؾع ميارات الؾعيفة يؤدؼ إلى (، كيجؿ ذلػ عمى أف زي0.7-0.3لأنيا تقع ضسؽ الفتخة )
الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالعكذ  الأداءزيادة مدتؾػ 

 صحيح.

الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في  الأداءالدؤال الخامذ: ما علاقة التغحية الخاجعة ب
 محافغة الخميل؟

 Spearman’s rhoىحا الدؤاؿ، تؼ استخجاـ اختبار معامل الارتباط سبيخماف ) للئجابة عؽ
Correlation test الؾعيفي في القظاع الرحي  الأداء( مؽ أجل فحص العلبقة بيؽ التغحية الخاجعة ك

 يؾضح نتائج ىحا الاختبار: (16.4)الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالججكؿ 
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 Spearman’s rho Correlationمعامل الارتباط سبيخمان ) (: نتائج اختبار16.4ججول رقؼ )
test الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة  الأداء( بيؽ التغحية الخاجعة و

 الخميل

 العجد الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع
قيسة معامل 

 سبيخمان
مدتؾى الجلالة 

 .Sigالإحرائية 

 0.000 0.522 368 التغحية الخاجعة الؾعيفي الأداء

 

كإشارتيا  (0.522بمغت )أف ؾيسة معامل الارتباط سبيخماف  (16.4)يلبحع مؽ نتائج الججكؿ 
، كبالتالي يدتشتج أنو تؾجج ((0.05)أقل مؽ  (0.000=)مؾجبة كىي دالة إحرائيا)مدتؾػ الجلالة 
الؾعيفي في القظاع  الأداءبيؽ التغحية الخاجعة ك  (0.05)علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ 

 ؛الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كىحه العلبقة طخدية كسا أف مدتؾػ درجة الارتباط متؾسظة
(، كيجؿ ذلػ عمى أف زيادة مدتؾػ التغحية الخاجعة يؤدؼ إلى زيادة 0.7-0.3لأنيا تقع ضسؽ الفتخة )

 محافغة الخميل، كالعكذ صحيح. الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في الأداءمدتؾػ 

الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في  الأداءالدؤال الدادس : ما علاقة الأجؾر والتعؾيزات ب
 محافغة الخميل؟

 Spearman’s rhoىحا الدؤاؿ، تؼ استخجاـ اختبار معامل الارتباط سبيخماف ) للئجابة عؽ
Correlation test الؾعيفي في القظاع  الأداءالأجؾر كالتعؾيزات ك ( مؽ أجل فحص العلبقة بيؽ

 يؾضح نتائج ىحا الاختبار: (17.4)الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالججكؿ 

 Spearman’s rho Correlation(: نتائج اختبار معامل الارتباط سبيخمان )17.4ججول رقؼ )
test حي الفمدظيشي في محافغة الؾعيفي في القظاع الر الأداء( بيؽ الأجؾر والتعؾيزات و

 الخميل

 العجد الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع
قيسة معامل 

 سبيخمان
مدتؾى الجلالة 

 .Sigالإحرائية 

 0.000 0.204 368 الأجؾر كالتعؾيزات الؾعيفي الأداء
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كإشارتيا  (0.204بمغت )أف ؾيسة معامل الارتباط سبيخماف  (17.4)يلبحع مؽ نتائج الججكؿ 
، كبالتالي يدتشتج أنو تؾجج ((0.05)أقل مؽ  (0.000=)مؾجبة كىي دالة إحرائيا)مدتؾػ الجلالة 

الؾعيفي في القظاع  الأداءبيؽ الأجؾر كالتعؾيزات ك  (0.05)علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ 
الارتباط مشخفزة  الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كىحه العلبقة طخدية كسا أف مدتؾػ درجة

( كيجؿ ذلػ عمى أف زيادة مدتؾػ الأجؾر كالتعؾيزات يؤدؼ إلى 0-0.299لأنيا تقع ضسؽ الفتخة )
الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالعكذ  الأداءزيادة مدتؾػ 

 صحيح.

ع الرحي الفمدظيشي في الؾعيفي في القظا الأداءالدؤال الدابع : ما علاقة عخوف العسل ب
 محافغة الخميل؟

 Spearman’s rhoىحا الدؤاؿ، تؼ استخجاـ اختبار معامل الارتباط سبيخماف ) للئجابة عؽ
Correlation test الؾعيفي في القظاع الرحي  الأداء( مؽ أجل فحص العلبقة بيؽ عخكؼ العسل ك

 يؾضح نتائج ىحا الاختبار: (18.4)الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالججكؿ 

 Spearman’s rho Correlation(: نتائج اختبار معامل الارتباط سبيخمان )18.4ججول رقؼ )
test الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل الأداء( بيؽ عخوف العسل و 

 العجد الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع
قيسة معامل 

 سبيخمان
مدتؾى الجلالة 

 .Sigالإحرائية 

 0.000 0.420 368 عخكؼ العسل الؾعيفي الأداء

 

كإشارتيا  (0.420بمغت )أف ؾيسة معامل الارتباط سبيخماف  (18.4)يلبحع مؽ نتائج الججكؿ 
، كبالتالي يدتشتج أنو تؾجج ((0.05)أقل مؽ  (0.000=)مؾجبة كىي دالة إحرائيا)مدتؾػ الجلالة 
الؾعيفي في القظاع  الأداءبيؽ عخكؼ العسل ك  (0.05)علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ 

 ؛الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كىحه العلبقة طخدية كسا أف مدتؾػ درجة الارتباط متؾسظة
(، كيجؿ ذلػ عمى أف زيادة مدتؾػ عخكؼ العسل يؤدؼ إلى زيادة 0.7-0.3لأنيا تقع ضسؽ الفتخة )

 الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالعكذ صحيح. الأداءمدتؾػ 
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 الفرل الخامذ

 الشتائج والتؾصياتمشاقذة 
 

 لشتائج والاستشتاجاتا 
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 السقجمة 1.5

تظبيقات نسؾذج الخرائص الؾعيؽيّة كعلبقتو كاقع بعج إجخاء ىحه الجراسة التي ىجفت إلى دراسة 
الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، تؾصمت الباحثة إلى الشتائج  الأداءب

 :الآتية

 نتائج الجراسة 52.

أعيخت الشتائج أف الجرجة الكمية لؾاقع الخرائص الؾعيؽية لمعامميؽ في القظاع الرحي 
 .(%77)الفمدظيشي في محافغة الخميل جاءت بجرجة مختفعة كبشدبة 

، يمييا درجة (%86)كىي مختفعة ججاً بشدبة  ،تبيؽ أف أعمى الجرجات ىي درجة كضؾح الؾعيفةك 
، (%80)كىي مختفعة بشدبة  ،، يمييا درجة التغحية الخاجعة(%81)أىسية الؾعيفة كىي مختفعة بشدبة 

، يمييا درجة استقلبلية الؾعيفة كىي مختفعة (%77)يمييا درجة عخكؼ العسل كىي مختفعة بشدبة 
، كأخيخاً كانت أدنى (%73)، يمييا درجة تشؾع ميارات الؾعيفة كىي مختفعة بشدبة (%77)بشدبة 

 .(%61)ات كىي متؾسظة بشدبة الجرجات درجة الأجؾر كالتعؾيز

الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في  الأداءدرجة كاقع مؽ ناحية أخخػ  تبيؽ أف 
 .يخيؽمحافغة الخميل مختفعة، سؾاء مؽ كجية نغخ العامميؽ أك السج

أعيخت الشتائج كجؾد علبقة إيجابية إحرائية بيؽ الجرجة الكمية لتظبيقات نسؾذج الخرائص 
تائج إلى حيث تذيخ الش ،الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل الأداءالؾعيؽية ك 

استقلبلية ك ل، تشؾع ميارات الؾعيفة، ، التغحية الخاجعة، كضؾح الؾعيفة، عخكؼ العسأف )أىسية الؾعيفة
 اً الؾعيفي، بيشسا )الأجؾر كالتعؾيزات( أعيخت تأثيخ  الأداءتأثيخ مباشخ كميؼ عمى  االؾعيفة( كاف لي

 .الؾعيفي الأداءغيخ ميؼ عمى  اً باشخ م
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 ستشتاجاتالا 53.

الخرائص الؾعيفية لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي  تظبيق ما واقع: الدؤال الخئيدي الأول
 في محافغة الخميل؟

أف الجرجة الكمية لؾاقع الخرائص الؾعيؽية لمعامميؽ في القظاع الرحي  أعيخت الشتائج
 .(%77)الفمدظيشي في محافغة الخميل جاءت بجرجة مختفعة كبشدبة 

اع الرحي لسجػ أىسية العشرخ البذخؼ في تعدك الباحثة ىحه الشدبة السختفعة إلى إدراؾ القظ
لسؾاطشيؽ، كبالتالي أىسية إلى اتحقيق أىجاؼ السدتذؽيات كتحديؽ جؾدة الخجمات الرحية السُقجمة 

عؽ طخيق تعديد الخرائص الؾعيؽية داخل السدتذؽيات في  ءترسيؼ الؾعائف بظخؽ أكثخ إثخا
 محافغة الخميل.

، يمييا (%86)أف أعمى الجرجات ىي درجة كضؾح الؾعيفة كىي مختفعة ججاً بشدبة أيزاً تبيؽ ك 
، يمييا درجة التغحية الخاجعة كىي مختفعة بشدبة (%81)درجة أىسية الؾعيفة كىي مختفعة بشدبة 

، يمييا درجة استقلبلية الؾعيفة كىي (%77)، يمييا درجة عخكؼ العسل كىي مختفعة بشدبة (80%)
، كأخيخاً كانت (%73)، يمييا درجة تشؾع ميارات الؾعيفة كىي مختفعة بشدبة (%77)ة مختفعة بشدب

 .(%61)أدنى الجرجات درجة الأجؾر كالتعؾيزات كىي متؾسظة بشدبة 

تبيؽ أف درجة كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة باستقلبلية الؾعيفة لمعامميؽ في القظاع  .1
 عة.الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل مختف

كتعدك الباحثة ارتفاع درجة السؾافقة عمى خاصية "الاستقلبلية"، لأف معغؼ العامميؽ قي القظاع 
، كلجييؼ القجرة عمى العسل دكف الاعتساد عمى الخئيذ بذكل الأداءالرحي يستمكؾف استقلبلية في 

انخفاض درجة السؾافقة مباشخ، كحخية في كيؽية إجخاء العسل نفدو نغخاً لظبيعة العسل، كتعدك الباحثة 
أثشاء العسل" إلى أف الاستقلبلية  في عمى الفقخة الدادسة " لا يقؾـ رئيدي بالتجخل بالتؾجيو كالإرشاد

برؾرة خاصة، العميا  الإدارةف ىشاؾ إجخاءات بالعسل تُفخض مؽ إ إذ ؛كالحخية ليدت مظمقة ،ندبية
 فق عمييا جسيع العامميؽ.للبلتداـ بيا كقج لا يؾا برؾرة عامة كمؽ كزارة الرحة
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أف ىشاؾ مؾافقة بجرجة كبيخة مؽ أفخاد السجتسع في اتفقت ىحه الشتيجة مع بعض الجراسات 
(، كدراسة )أبؾ عخب كأبؾ سؾيخح، 2021الجراسة عمى خاصية "الاستقلبلية" كسا في دراسة )أبؾ تايو، 

 .(Bakri, 2015(، كدراسة )2016(، كدراسة )ضاىخ، 2020

(، كالتي أعيخت أف Shirazi, 2013(، كدراسة )2017الشتيجة مع دراسة )العشدؼ،  اختمفت ىحه
 خاصية " الاستقلبلية" متؾفخة بشدبة متؾسظة في كعائف العامميؽ.

درجة كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بؾضؾح الؾعيفة لمعامميؽ في القظاع الرحي تبيؽ أف  .2
 الفمدظيشي في محافغة الخميل مختفعة.

الباحثة إجابات السبحؾثيؽ بجرجة مختفعة ججاً عمى خاصية "كضؾح الؾعيفة" إلى أف تعدك 
حيث أف ىشاؾ كصف كعيفي  الؾعيفة الإدارية كمياميا كاضحة كغيخ غامزة لمسؾعفيؽ الإدارييؽ

مسا يجعميؼ قادريؽ عمى أداء مياميؼ مؽ البجاية حتى الشياية كتحقيق الشتائج  كاضح لكل مؾعف،
ى السدتؾػ الإدارؼ بالإضافة إلى امتلبكيؼ لسدتؾػ عاؿٍ مؽ السعخفة، عشجما يتعمق الأمخ السظمؾبة عم

دارييؽ الظبييؽ فإف معغؼ السيؽ التي أما عمى مدتؾػ الإ نغخاً لحداسية طبيعة عسميؼ. بؾعائفيؼ،
ة حتى ف في القظاع الرحي  ىي ميؽ أغمبيا تدسح بالإنجاز الكامل لمسيسة مؽ البجايؾ يسارسيا العامم

الشياية، مثل الظبيب أك السسخض الحؼ يُعالج حالة صحية معيشة كيتسكؽ مؽ متابعة العلبج كرؤية 
 الشتائج.

اتفقت ىحه الشتيجة مع بعض الجراسات التي كانت فييا خاصية "كضؾح الؾعيفة" في السختبة 
 .(Shirazi, 2013(، كدراسة )2016(، كدراسة )ضاىخ، 2017الأكلى، كسا في دراسة )الخخشة، 

( التي أعيخت "كضؾح 2015اختمفت نتيجة الجراسة مع بعض الجراسات كجراسة )خزيخ، 
 الؾعيفة" في السختبة الأخيخة.

درجة كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بأىسية الؾعيفة لمعامميؽ في القظاع الرحي تبيؽ أف   .3
 الفمدظيشي في محافغة الخميل مختفعة.

بحؾثيؽ بجرجة مختفعة عمى خاصية "أىسية العسل" إلى طبيعة العسل في تعدك الباحثة إجابات الس
كإدراؾ معغؼ العامميؽ أىسية العسل الحؼ يسارسؾنو، كسا أف  ،كحداسية نتائج الأعساؿ ،القظاع الرحي

كأىسية عسمو لدميمو؛ حيث يُبشى عمى نتائج أعساليؼ  ،كل مؾعف يُجرؾ أىسية القدؼ الحؼ يعسل بو
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مثل الأىسية الستبادلة بيؽ عسل كل مؽ فشي السختبخ كالسسخض كالظبيب، أك الظبيب قخارات ميسة، 
كمجػ تأثيخه عمى حياة السخضى، كعمى تحقيق  ،كمجيخ قدؼ التحؾيلبت. مسا يذعخىؼ بأىسية عسميؼ

 أىجاؼ السشغسة. 

السجتسع أف ىشاؾ مؾافقة بجرجة كبيخة مؽ أفخاد في اتفقت ىحه الشتيجة مع بعض الجراسات 
(، كدراسة 2020الجراسة عمى خاصية "أىسية الؾعيفة" كسا في دراسة )ابؾ عخب كابؾ سؾيخح، 

 (.Bakri, 2015(، كدراسة)2016(، كدراسة )ضاىخ، 2017)العشدؼ، 

( التي أعيخت نتائجيا مؾافقة متؾسظة عمى Shirazi, 2013اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )
 .خاصية "أىسية الؾعيفة"

درجة كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بتشؾع ميارات الؾعيفة لمعامميؽ في القظاع أف  تبيؽ .4
 الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل مختفعة.

تعدك الباحثة إجابات السبحؾثيؽ بجرجة مختفعة عمى خاصية "تشؾع ميارات الؾعيفة" إلى تعجد 
نيا إدارييؽ الظبييؽ في السدتذؽيات حيث يؽ كالإداريالتي تفخضيا طبيعة عسل الإك السيارات كساً كنؾعاً 

خخػ كتعتبخ حالة ؛ لأف كل حالة مخضية مختمفة عؽ الأتعتبخ مشغسات ليدت ذات طبيعة ركتيشية
ف ؾ داريعمى كجو الخرؾص الإ ختلبؼ أعخاضيا كطخيقة تذخيريا كعلبجيا،إخاصة بالشدبة لغيخىا 

يقؾمؾف بأعساؿ إدارية كإشخاؼية متشؾعة، مسا يجشب ف الحيؽ يتشقمؾف بيؽ الأقداـ باستسخار ؾ الظبي
 العامميؽ الذعؾر بالسمل في العسل.

أف ىشاؾ مؾافقة بجرجة مختفعة مؽ أفخاد السجتسع في اتفقت ىحه الشتيجة مع بعض الجراسات 
(، كدراسة )أبؾ عخب 2021بؾ تايو، أالجراسة عمى خاصية "تشؾع ميارات الؾعيفة" كسا في دراسة )

 (.Bakri, 2015(، كدراسة )2017(، كدراسة )العشدؼ، 2020يخح، كأبؾ سؾ 

ف عجـ الخضا نحؾ ؾ ( التي أعيخ السبحؾثMukul, et al., 2013اختمفت الشتائج مع دراسة )
( التي أعيخ السبحؾثيؽ Shirazi, 2013خاصية "تشؾع ميارات الؾعيفة" في عسميؼ، كدراسة )

 الؾعيفة" في عسميؼ.استجابات متؾسظة نحؾ "تشؾع ميارات 

درجة كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بالتغحية الخاجعة لمعامميؽ في القظاع الرحي تبيؽ أف   .5
 الفمدظيشي في محافغة الخميل مختفعة.
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تعدك الباحثة إجابات السبحؾثيؽ بجرجة مختفعة عمى خاصية "التغحية الخاجعة" إلى عقج 
شخاؼية دارييؽ الظبييؽ، كاستسخار الجكريات الإدارييؽ كالإمع رؤساء الأقداـ الإ الجكريةالاجتساعات 

يجابية التحفيدية للؤداء أك كتؾجيو السلبحغات السباشخة الإ ،كالتقييسية مؽ قبل رؤساء الأقداـ لكل قدؼ
في بالإضافة إلى كجؾد نسؾذج تقييؼ سشؾؼ معتسج  كتحديشو، ،الأداءالسلبحغات الدمبية لتعجيل 

 السدتذؽيات لجسيع السؾعفيؽ باختلبؼ مدسياتيؼ الؾعيؽية. 

أف ىشاؾ مؾافقة بجرجة مختفعة مؽ أفخاد السجتسع في اتفقت ىحه الشتيجة مع بعض الجراسات 
(, 2017(، كدراسة )العشدؼ، 2021الجراسة عمى خاصية "التغحية الخاجعة" كسا في دراسة )أبؾ تايو، 

 (.Mukul, et al., 2013راسة )(، كد2016كدراسة )اليعقؾبي، 

( التي أعيخت استجابات Shirazi, 2013اختمفت نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسة )
 متؾسظة لمسبحؾثيؽ لخاصية "التغحية الخاجعة". 

درجة كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بالأجؾر كالتعؾيزات لمعامميؽ في القظاع  تبيؽ أفّ  .6
 محافغة الخميل متؾسظة.الرحي الفمدظيشي في 

تعدك الباحثة إجابات السبحؾثيؽ بجرجة متؾسظة عمى خاصية "الأجؾر كالتعؾيزات" إلى عجـ 
باعتبار مقابل أعساليؼ،  يتقاضؾنياالتي  كعلبكة السخاطخ رضا السؾعفيؽ عؽ مدتؾػ الخكاتب كالأجؾر

كسا في  يخ الجكلية السعتسجةالعسل الرحي الظبي بظبيعتو ىؾ عسل ؼيو مخاطخ صحية مقارنة بالسعاي
كاحتكاكيؼ السباشخ بالسخضى الأمخ الحؼ كاف ييجد حالة انتذار الأكبئة كالفايخكسات كالكؾركنا، 

شعؾر بعض السؾعفيؽ بالغمؼ نغخاً لكؾنيؼ يعسمؾف في لى إ، بالإضافة حياتيؼ كحياة عائلبتيؼ
كتيجيج أمؽ السؾعفيؽ كلا  ،يؾنيسعخضة باستسخار للبعتجاء الري( الC)مدتذؽيات تقع في مشظقة 

يتمَقؾف بالسقابل علبكات مخاطخ، كسا تعدك الباحثة الدبب إلى الغلبء السعيذي كالؾضع الاقترادؼ 
 الحؼ يعرب بالذعب الفمدظيشي.

أف ىشاؾ مؾافقة مؽ قبل السبحؾثيؽ بجرجة متؾسظة في اتفقت ىحه الشتيجة مع بعض الجراسات 
(، كدراسة 2021ات" في مكاف عسميؼ، كسا في دراسة )الجعبخؼ، عمى خاصية "الأجؾر كالتعؾيز

(، كسا لا يؾجج أؼ دراسة 2015(، كدراسة )ماضي، 2018(، كدراسة )الأخخس، 2017)التسيسي، 
 تختمف مع نتائج الجراسة الحالية بخرؾص "الأجؾر كالتعؾيزات".
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لمعامميؽ في القظاع الرحي درجة كاقع الخرائص الؾعيؽية الستعمقة بغخكؼ العسل  تبيؽ أفّ  .7
 الفمدظيشي في محافغة الخميل مختفعة.

تعدك الباحثة إجابات السبحؾثيؽ بجرجة مختفعة عمى خاصية "عخكؼ العسل" إلى جؾدة بيئة 
عمى تؾفيخ البيئة السشاسبة، كتعديد العلبقات بيؽ  الإدارةالعسل الجاخمية في مجتسع الجراسة، كحخص 

 أيزاً  يذعخكف ك أثشاء الؿياـ بالأعساؿ السظمؾبة مشيؼ،  في ف لمسزايقاتالعامميؽ، حيث لا يتعخضؾ 
بأنيؼ في السكاف السشاسب الحؼ يتشاسب مع مؤىلبتيؼ العمسية، كسا تتؾفخ ليؼ السدتمدمات الزخكرية 

شارة إلى أف استجابات السبحؾثيؽ عمى خاصية عخكؼ كلابج مؽ الإ ل عمى أكسل صؾرة،لأداء العس
ذؽيات الخاصة كالأىمية جاء بشدبة مختفعة أكثخ مؽ استجابات السبحؾثيؽ في العسل في السدت

 كلكؽ بالسحرمة الشتيجة الكمية لخاصية عخكؼ العسل جاءت مختفعة. ،السدتذؽيات الحكؾمية

أف ىشاؾ مؾافقة بجرجة مختفعة مؽ أفخاد السجتسع في اتفقت ىحه الشتيجة مع بعض الجراسات 
 (. Kazan, 2013(، كدراسة )2018العسل" كسا في دراسة )سؾفي، الجراسة عمى خاصية "عخكؼ 

بيشسا اختمفت الجراسة الحالية مع بعض الجراسات التي أعيخت استجابات متؾسظة لمسبحؾثيؽ 
( 2008(، كدراسة )السخىزي، 2019لخاصية "عخكؼ العسل" كسا دراسة كل مؽ )رجؼ كآخخكف، 

 سشغسات الرحية.مة عخكؼ العسل في الءالتي أعيخت عجـ ملب

الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة  الأداءما واقع : الدؤال الخئيدي الثاني
 الخميل مؽ وجية نغخ السؾعفيؽ ؟

الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في  الأداءأعيخت نتائج الجراسة أف درجة كاقع 
، أؼ أف العامميؽ في القظاع الرحي (%84)محافغة الخميل مؽ كجية نغخ السؾعفيؽ مختفعة بشدبة 

بكفاءة كفاعمية، كلجييؼ مؾاعبة في العسل كالالتداـ بإنجاز العسل في  السؾكمة إلييؼالسياـ  يشجدكف 
ح الأخظاء الشاتجة عؽ العسل، كسا يجؿ عمى أف العامميؽ يتستعؾف الؾقت السحجد، كالقجرة عمى ترحي

بالرفات الحاتية كالدمؾؾ الذخري السظمؾب مؽ حيث السثابخة لإنجاز الأعساؿ التظؾعية، كالتؾاصل 
 الؾعيفي العالي كتحقيق أىجاؼ السشغسة. الأداءالجيج مع الدملبء كتقجيؼ السداعجة ليؼ؛ بسا يزسؽ 

 ،الى تؾفخ خرائص العسل الؾاردة الخسذ في نسؾذج )ىاكساف كأكلجىاـ( تعدك الباحثة ذلػ
 ككحلػ لى خاصية "عخكؼ العسل" في كعائف العامميؽ في القظاع الرحي بشدبة كبيخة، إبالإضافة 

 ،فدخ الباحثة ىحه الشتيجة بإدراؾ العامميؽ لأىسية العسل الحؼ يقؾمؾف بو كحداسية مؾاقعيؼ الؾعيؽيةتُ 
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دارييؽ طبييؽ في السدتذؽيات مسا يجفعيؼ إدارييؽ ك إخخيؽ كؾنيؼ ئج أعساليؼ عمى حياة الآكأىسية نتا
 .كأناة كعقلبنية الؾعيفي بؾتيخة مختفعة الأداءلى الحفاظ عمى إ

الؾعيفي بجرجة مختفعة كسا في  الأداءتتفق ىحه الشتيجة مع بعض الجراسات التي تبيؽ فييا 
(. بيشسا جاءت درجة 2015(، كدراسة )البكخؼ، 2019(، كدراسة )عبج ربو، 2021دراسة )الجعبخؼ، 

 ( متؾسظة. 2018في دراسة )عمي،  الأداء

الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة  الأداءما واقع : الدؤال الخئيدي الثالث
 ة نغخ السجراء ؟الخميل مؽ وجي

الؾعيفي لمعامميؽ  الأداءنحؾ  يخيؽأعيخت نتائج الجراسة كتحميل السقابلبت أف اتجاىات السج
الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع  الأداء، مسا يجؿ عمى أف درجة كاقع (%80)كانت مختفعة بشدبة 

تساثمت  ،آخخأؼ بسعشى  ،مختفعة يخيؽالرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل مؽ كجية نغخ السج
الؾعيفي لمعامميؽ مؽ كجية  الأداءالؾعيفي لمعامميؽ مؽ كجية نغخ السؾعفيؽ مع نتيجة  الأداءنتيجة 

ة كالجقة لجػ العامميؽ في العسل، كالتداميؼ بأكقات العسل، ع. الأمخ الحؼ يؤكج الدخ يخيؽنغخ السج
كارتفاع إنتاجيتيؼ كحفاعيؼ عمى الدمؾؾ الذخري السشاسب لمعسل كركح الفخيق، كتحسل ضغط العسل 

 الأفخادمتفاكت بيؽ  الأداءالحؼ يعاني مشو القظاع الرحي باستسخار، كسا أعيخت نتائج السبحؾثيؽ أف 
لجافع الحاتي لمسؾعف كحاجتو لمشسؾ كالشجاح( كتتفق ىحه الشتيجة مع نسؾذج لعجة أسباب أىسيا: )ا

(Hackman & Oldham, 1976 التي أكجت أف قؾة الحاجة لمشسؾ لجػ الفخد ىي متغيخ كسيط )
لمعلبقة بيؽ الخرائص الؾعيؽية كنتائج الشسؾذج، كالتي تبخر الاختلبفات في استجابة العامميؽ 

 لعسل.لمخرائص الؾعيؽية في ا

الؾعيفي في القظاع  الأداءالدؤال الخئيدي الخابع: ما علاقة تظبيقات نسؾذج الخرائص الؾعيفية ب
 الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل؟

بيؽ الجرجة الكمية  (0.05)ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ  ايجابيةعلبقة  ثسةتبيؽ أنو 
، أؼ أف زيادة مدتؾػ الجرجة الكمية لتظبيقات الؾعيفي الأداءلتظبيقات نسؾذج الخرائص الؾعيؽية ك 

الؾعيفي لمعامميؽ في القظاع الرحي  الأداءنسؾذج الخرائص الؾعيؽية يؤدؼ إلى زيادة مدتؾػ 
 الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالعكذ صحيح.
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كتعدك الباحثة الدبب في ذلػ إلى أىسية الخرائص الؾعيفة في خمق شعؾر لجػ السؾعف 
كأىسية عسمو كمعخفة نتائج عسمو، كبالتالي تعديد حافد العسل الجاخمي لجػ  ،تجاه عسموبالسدؤكلية ا

كشعؾر سمبي في حاؿ أداؤه جيجاً،  شعؾراً إيجابي في حاؿ كافالسؾعف، حيث يتؾلج لجػ السؾعف 
 لجيو. الأداءبالتالي يحخص السؾعف عمى تحديؽ جؾدة  ،كاف أداؤه ضعيفاً 

 ,Hackman & Oldham) لياكساف كأكلجىاـ الشسؾذج الأساسيتتفق ىحه الشتيجة مع 
 & Aryani(، كدراسة )2021(، كسا تتفق مع دراسات أخخػ كسا في دراسة )أبؾ تايو، 1976

Widodo, 2020( كدراسة ،)Karlita & Surati, 2020( كدراسة ،)Amahwa & Mukanzi, 
 (.2014(، كدراسة )صالح، Bakri, 2015(، كدراسة )Rijanti, et al., 2017(، كدراسة )2018

( التي بيشت أف خرائص الؾعيفة Sugianto, et al., 2018كتختمف ىحه الشتيجة مع دراسة )
الؾعيفي، كإنسا خرائص الؾعيفة ليا علبقة إيجابية ميسة  الأداءليا علبقة ايجابية كلكؽ ليدت ميسة ب

 داء السؾعف.لو علبقة إيجابية كميسة بأ بجكرهبالخضا الؾعيفي، الحؼ 

الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في  الأداءالدؤال الأول : ما علاقة استقلالية الؾعيفة ب
 محافغة الخميل؟

بيؽ استقلبلية الؾعيفة  (0.05)ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ  إيجابيةعلبقة  أف ثسةتبيؽ 
الؾعيفي  الأداءف زيادة مدتؾػ استقلبلية الؾعيفة يؤدؼ إلى زيادة مدتؾػ أالؾعيفي، أؼ  الأداءك 

 لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالعكذ صحيح.

تعدك الباحثة ذلػ إلى الذعؾر الحؼ يتؾلج لجػ السؾعف عشج تؾفيخ الاستقلبلية في العسل كىؾ 
عمى التحكؼ  - لجػ السؾعف -؛ حيث أنو في حاؿ تؾفخ القجرة )الذعؾر بالسدؤكلية اتجاه نتائج العسل(

في مخخجات كعيفتو، كأنو مدؤكؿ شخرياً عؽ نتائج عسمو، تديج لجيو الخغبة في العسل عمى أكسل 
كجو، كالاستقلبلية تسشحيؼ أيزاً مجالًا لمتفكيخ كالإبجاع كمسارسة الاختيار كحدؽ التقجيخ في العسل 

عمى تحجيج كيؽية الؿياـ بالعسل بظخيقتو الخاصة كىحا ما يديج مؽ مدتؾػ أدائيؼ كبالتالي قجرة السؾعف 
 الؾعيفي.

 Amahwa(، كدراسة )2021اتفقت ىحه الشتيجة مع بعض الجراسات كسا في دراسة )أبؾ تايو، 
& Mukanzi, 2018( كدراسة ،)Bakri, 2015.) 
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التي فذمت في إثبات تأثيخ ( Johari & Yahya, 2016اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )ك 
الؾعيفي، كتعدك الباحثة ىحا الاختلبؼ إلى اختلبؼ  الأداءستقلبلية في العسل عمى مباشخ  للب

مجتسع الجراسة الحالية ىؾ مجتسع متجانذ عمى  إذ إفالسجتسع بيؽ الجراستيؽ الحاالية كالسحكؾرة، 
 عكذ مجتسع الجراسة السحكؾرة.

الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في  الأداءؾح الؾعيفة بالدؤال الثاني : ما علاقة وض
 محافغة الخميل؟

بيؽ كضؾح الؾعيفة  (0.05)ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ  إيجابيةتبيؽ أنو تؾجج علبقة 
الؾعيفي لمعامميؽ  الأداءزيادة مدتؾػ كضؾح الؾعيفة يؤدؼ إلى زيادة مدتؾػ  فّ أالؾعيفي، أؼ  الأداءك 

 لرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالعكذ صحيح.في القظاع ا

إلى الذعؾر الحؼ يتؾلج لجػ السؾعف مؽ خاصية كضؾح  يجابيةكتعدك الباحثة ىحه العلبقة الإ
ميسة ذات ىجؼ  يشجدف السؾعف عشجما أحداس بأف العسل ميؼ كذك معشى(، أؼ الؾعيفة كىؾ )الإ

كاضح كمحجد، كبرؾرة كاممة مؽ البجاية حتى الشياية كالإلساـ بجدئيات العسل، سيكؾف قادراً عمى 
كبالتالي تعديد الخغبة  كالإنتاج الؿياـ بحلػ بأفزل طخيقة، مسا يؾلج لجػ السؾعف الذعؾر بالإنجاز

 . الأداءبتحديؽ 

 ,Bakri(، كدراسة )Divya, et al., 2016تتفق ىحه الشتيجة مع بعض الجراسات كجراسة )
 (.2014(، كدراسة )صالح، 2015

( التي فذمت في إثبات تأثيخ Johari & Yahya, 2016اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )ك 
الؾعيفي، كتعدك الباحثة ىحا الاختلبؼ إلى اختلبؼ  الأداءمباشخ  لؾضؾح الؾعيفة في العسل عمى 

ف مجتسع الجراسة إبحؾثيؽ بيؽ الجراستيؽ الحالية كالسحكؾرة، حيث كاختلبؼ طبيعة عسل الس ،السجتسع
 الحالية ىؾ مجتسع متجانذ عمى عكذ مجتسع الجراسة السحكؾرة.
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الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في  الأداءالدؤال الثالث : ما علاقة أىسية الؾعيفة ب
 محافغة الخميل؟

بيؽ أىسية الؾعيفة  (0.05)ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ  إيجابيةتبيؽ أنو تؾجج علبقة 
الؾعيفي لمعامميؽ  الأداءف زيادة مدتؾػ أىسية الؾعيفة يؤدؼ إلى زيادة مدتؾػ أالؾعيفي، أؼ  الأداءك 

 في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالعكذ صحيح.

يتؾلج لجػ السؾعف مؽ خاصية أىسية  إلى الذعؾر الحؼ يجابيةكتعدك الباحثة ىحه العلبقة الإ
الؾعيفة كىؾ )الإحداس بأف العسل ميؼ كذك معشى(، أؼ أف السؾعف يذعخ بأف عسمو لو أىسية كتأثيخ 

مؽ خارج السشغسة، أك عمى أعساؿ الآخخيؽ مؽ  كصحتيؼ كبيخ عمى حياة كصحة الأشخاص الآخخيؽ
 مؾبة مشيؼ نغخاً لإدراكيؼ لأىسيتيا. داخل السشغسة، مسا يخفع مؽ مدتؾػ أدائيؼ لمسيسات السظ

 ,Bakri(، كدراسة )Johari & Yahya, 2016تتفق ىحه الشتيجة مع بعض الجراسات كجراسة )
 (. 2014(، كدراسة )صالح، 2015

الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في  الأداءالدؤال الخابع : ما علاقة تشؾع ميارات الؾعيفة ب
 محافغة الخميل؟ 

بيؽ تشؾع ميارات الؾعيفة  (0.05)ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ  إيجابيةتبيؽ أنو تؾجج علبقة 
الؾعيفي  الأداءف زيادة مدتؾػ تشؾع ميارات الؾعيفة يؤدؼ إلى زيادة مدتؾػ أالؾعيفي، أؼ  الأداءك 

 لمعامميؽ في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالعكذ صحيح.

طبيعة العسل في القظاع الرحي حيث أف السؾعف إلى أف  لإيجابيةىحه العلبقة ا تعدك الباحثة
في القظاع الرحي في مجاؿ تخررو لا يدتظيع البجء في ميسة دكف إكساليا مثل الظبيب كفشي 

ـ السؾعف لأكبخ قجر مسكؽ مؽ السيارات كالقجرات في دتخجالسختبخ، ككحلػ الأمخ للئدارييؽ بالتالي ي
إلى  فزيمؽ التحجؼ؛ ي اً ل السظمؾب، كتشؾع أنذظة الؾعيفة بحيث يتظمب إنجازىا نؾعإنجاز العس

بة كالسمل في العسل، خمق شعؾر لجػ السؾعف بأف الؾعيفة ليا ؾيسة كمعشى، كبالتالي تقميل الختا
 .الؾعيفي الأداءكتحديؽ 

 ,Johari & Yahya(، كدراسة )2021تتفق ىحه الشتيجة مع بعض الجراسات كجراسة )أبؾ تايو، 
 (.2014(، كدراسة )صالح، Bakri, 2015(، كدراسة )2016
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الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في  الأداءالدؤال الخامذ: ما علاقة التغحية الخاجعة ب
 محافغة الخميل؟ 

بيؽ التغحية الخاجعة  (0.05)ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ  إيجابيةعلبقة  أف ثسةتبيؽ 
الؾعيفي لمعامميؽ  الأداءف زيادة مدتؾػ التغحية الخاجعة يؤدؼ إلى زيادة مدتؾػ أالؾعيفي، أؼ  الأداءك 

 في القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالعكذ صحيح.

 إذ إفسية التغحية الخاجعة عمى أداء السؾعف، ىحثة ىحه العلبقة الإيجابية إلى أ تعدك البا
داس بجرجة عالية مؽ العمؼ بالشتائج، فإنو يربح قادراً عمى ترحيح السؾعف عشجما يتؾلج لجيو إح

كالإجخاءات الرحيحة، عؽ طخيق السلبحغات التي يتمقاىا عؽ أدائو،  الأداءالخاطئ كتعديد  الأداء
 الؾعيفي. الأداءكبالتالي تحديؽ جؾدة 

 & Amahwa(، كدراسة )2021اتفقت ىحه الشتيجة مع بعض الجراسات كجراسة )أبؾ تايو، 
Mukanzi, 2018( كدراسة ،)Johari & Yahya, 2016( كدراسة ،)Bakri, 2015 كدراسة ،)

، كسا تتؾافق ىحه الشتيجة مع الشغخيات التي تؾضح أىسية التغحية الخاجعية لمسشجديؽ (2014)صالح، 
(Three need theory.) 

الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في  الأداءالدؤال الدادس : ما علاقة الأجؾر والتعؾيزات ب
 محافغة الخميل؟ 

بيؽ الأجؾر كالتعؾيزات  (0.05)ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ  إيجابيةتبيؽ أنو تؾجج علبقة 
الؾعيفي  الأداءالؾعيفي، أؼ إف زيادة مدتؾػ الأجؾر كالتعؾيزات يؤدؼ إلى زيادة مدتؾػ  الأداءك 

 مدظيشي في محافغة الخميل، كالعكذ صحيح.لمعامميؽ في القظاع الرحي الف

، فكمسا الأفخادإلى أىسية الأجؾر كالسكافآت في حياة  يجابيةكتعدك الباحثة ىحه العلبقة الإ
كىحا ما قج يجفعو إلى إىساؿ السياـ ،انخفزت مدتؾياتيا ضعفت قجرتو عمى تأميؽ حاجاتو الأساسية 

ثانؾؼ مكسل لديادة دخمو، أما تفديخ الباحثة لجرجة  كالبحث عؽ نذاط ،السؾكمة إليو في إطار كعيفتو
إلى طبيعة العسل كطبيعة ؼيعدػ في ىحه الجراسة  الأداءالارتباط السشخفزة بيؽ الأجؾر كالتعؾيزات ك 

السؾعفيؽ، حيث أنو مؽ السقابلبت غيخ السييكمة التي تبعت الاستبانات كججت الباحثة أنو بغض 
عسمو عمى أكسل كجو نغخاً يؤدؼ يتقاضاه السؾعف، إلا أنو سؾؼ  الشغخ عؽ الخاتب أك الأجخ الحؼ

كتأثيخىا عمى حياة السؾاطشيؽ، حيث أف أكثخ مؽ نرف مجتسع الجراسة  السشؾطة بولأىسية الؾعيفة 



 

138 

كعميو تدتشتج ، تكؾف مؽ الأطباء كالجدء الستبقي مؽ الإدارييؽ متخحؼ القخارات داخل السدتذؽيات
 .الأداءفي جؾدة  نفديا الأجؾر كالسكافآت لا يقابميا الديادة الباحثة أف الديادة في

( مسا يعدز Hackman & Oldham, 1980مع نسؾذج ىاكساف كأكلجىاـ ) اتفقت ىحه الشتيجة
مع بعض  الؾعيفي، كسا اتفقت الشتيجة أيزاً  الأداءالشغخية أف البعج السادؼ ليذ لو تأثيخ مباشخ عمى 

، كسا في دراسة )ماضي، الأداءالجراسات التي أكجت درجة التأثيخ السشخفزة للؤجؾر كالسكافآت عمى 
 .(Kazan, 2013(، كدراسة )Samson & Waiganjo, 2015(، كدراسة )2015

(، كدراسة 2018(، كدراسة )الأخخس كخميل، 2021اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )الجعبخؼ، ك 
 (.Saleem & Khurshid, 2014(، كدراسة )2016)ىشجاكؼ، 

الؾعيفي في القظاع الرحي الفمدظيشي في  الأداءالدؤال الدابع : ما علاقة عخوف العسل ب
 محافغة الخميل؟

بيؽ عخكؼ العسل  (0.05)ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ  إيجابيةتبيؽ أنو تؾجج علبقة 
الؾعيفي لمعامميؽ في  الأداءف تحديؽ عخكؼ العسل يؤدؼ إلى زيادة مدتؾػ أالؾعيفي، أؼ  الأداءك 

 القظاع الرحي الفمدظيشي في محافغة الخميل، كالعكذ صحيح. 

إلى أنو عشج تييئة البيئة السادية كالسعشؾية السشاسبة داخل العسل  لإيجابيةكتعدك الباحثة ىحه العلبقة ا
خ السدتمدمات كالمؾازـ الزخكرية لإنجاز العسل مؽ ناحية، فإف السؾعف تدداد انتاجيتو، حيث تؾفي

كشعؾر السؾعف بالخاحة كامتلبكو علبقات جيجة مع الدملبء في العسل مؽ ناحية أخخػ، فإف ىحا يخمق 
عمى سبيل السثاؿ عشج تؾفخ كافة ف ،لجػ السؾعف بالقجرة عمى التخكيد عمى العسل فقط اً شعؾر 

فإف الظبيب يقؾـ بعسمو عمى  ،مؽ أدكات فحص كأجيدة أشعة داء عسمولأالسدتمدمات اللبزمة لمظبيب 
 أكسل كجو دكف قرؾر.

(، كدراسة 2018(، كدراسة )سؾفي، 2019تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )رجؼ كآخخكف، 
(Kazan, 2013.) 
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 التؾصيات 54.

 إف الباحثة تؾصي بسا يمي:ف ،الدابقةكالاستشتاجات بشاءً عمى الشتائج 

، عؽ طخيق الأفخادالحخص عمى إدراؾ السؾعف لأىسية عسمو كتأثيخه عمى السدتذفى كمرالح  .1
كتقجيخ  ،الاعتخاؼ بفزل جيؾد جسيع السؾعفيؽ كإقشاع السؾعف بأنو جدء ميؼ مؽ السدتذفى

 الؾعيفي.  الأداءتبيؽ كجؾد تأثيخ قؾؼ كمباشخ لخاصية أىسية الؾعيفة عمى  حيؽأىسية أعسالو، 
الاىتساـ لعسمية التغحية الخاجعة كعسميات التقييؼ السدتسخة، لسشح السؾعف الفخصة في تعديد  .2

تؾفيخ لمسؾعفيؽ ال، عؽ طخيق ئوالتعخؼ عمى جؾانب القؾة كالزعف لجيو، كبالتالي تحديؽ أدا
التي  الأداءمقاييذ مؾضؾعية للؤداء كالتقييؼ، كتسكيؽ العامميؽ مؽ الاطلبع عمى تقاريخ تقييؼ 

كمعالجة الدمبيات مباشخة،  الإيجابيات،، كتسكيشيؼ مؽ الاطلبع عمى نتائج العسل لتعديد تخريؼ
 الؾعيفي.  الأداءتبيؽ مؽ كجؾد تأثيخ قؾؼ كمباشخ لخاصية التغحية الخاجعة عمى  حيؽ

حيؽ كتسكيشيؼ مؽ الؿياـ بالعسل مؽ بجايتو حتى نيايتو،  ،تعديد كضؾح الؾعيفة لجػ السؾعفيؽ .3
، عؽ طخيق اطلبع كتعخيف الؾعيفي الأداءعمى  لؾضؾح الؾعيفةأثيخ قؾؼ كمباشخ تبيؽ كجؾد ت

كتؾضيح ميامو كمدؤكليتو، كإعظاء  كتعخيفو كمشاقذتو كمشاقذة كل مؾعف بؾصفو الؾعيفي
 عشج تأدية عسموكالاطلبع بشفدو عمى نتائج عسمو الشيائية  ،الفخصة لمسؾعف بالذعؾر بالإنجاز

 و.بذكل متكامل حتى نيايت
، عؽ طخيق خمق بيئة عسل يعسل بيا الجسيع بخكح كبيئتو الحخص عمى تحديؽ عخكؼ العسل .4

الفخيق، كتؾفيخ كافة السدتمدمات كالأجيدة الظبية كالإدارية اللبزمة لديخ العسل كتحقيق جؾدة 
 الؾعيفي. الأداءتبيؽ كجؾد تأثيخ قؾؼ كمباشخ لغخكؼ العسل عمى  حيؽالؾعيفي،  الأداء

تشؾيع السيارات لجػ السؾعفيؽ داخل القظاع الرحي، كتظؾيخ ميارات السؾعفيؽ  الحخص عمى .5
تبيؽ  ، حيؽعؽ طخيق تدكيجىؼ بالبخامج التجريبية السختمفة الإدارية كالظبية التي تشاسب احتياجاتيؼ

 الؾعيفي الأداءكجؾد تأثيخ قؾؼ كمباشخ لخاصية تشؾع ميارات السؾعف عمى 
كمشح السديج مؽ الحخية كالاستقلبلية في العسل بسا يذعخىؼ  تسكيؽ السؾعفيؽ في كعائفيؼ .6

بالسدؤكلية عؽ نتائج عسميؼ كتحقيق أداء أفزل، عؽ طخيق مشح السؾعفيؽ السداحة لاتخاذ 
كالحج مؽ الخقابة السباشخة  ،نجاز، كتشسية الخقابة الحاتيةككقت الإ الأداءالقخارات، كتحجيج طخيقة 
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مؿياـ بجكر لرىؼ بالسدؤكلية، كتفؾيض السؾعفيؽ كإتاحة الفخصة ليؼ مسا يديج شعؾ  ،عمى السؾعفيؽ
 الؾعيفي. الأداءتبيؽ كجؾد تأثيخ قؾؼ كمباشخ لخاصية الاستقلبلية عمى  حيؽؾيادؼ متى أمكؽ، 

 الأداءكلكؽ غيخ ميؼ عمى  اً،مباشخ  اً ثبتت أف للؤجؾر كالتعؾيزات تأثيخ أبشاءً عمى الشتائج التي  .7
 الأداءاحثة بالتخكيد عمى السكافآت كالحؾافد السعشؾية كربظيا بكفاءة الؾعيفي، تؾصي الب

جازات، كالثشاء الظبييؽ، عؽ طخيق مشح شيادات التقجيخ، مشح الإدارييؽ الإدارييؽ ك لمسؾعفيؽ الإ
 السباشخ خلبؿ الاجتساعات عمى جيؾد السؾعفيؽ.

ل السمقى عمى كاىالعسل الحؼ  بشاءً عمى نتائج السقابلبت السييكمة تؾصي الباحثة بتخؽيف ضغط .8
تؾفيخ السديج مؽ الأسخّة كاستقظاب السديج مؽ الكؾادر  ، عؽ طخيقالرحي باستسخار القظاع

كالثقاؼية السختمفة بيؽ  ،كالخياضية ،كالاجتساعية ،تفعيل الأنذظة التخفييية الظبية الستخررة، ك
السؾعفيؽ باختلبؼ مدتؾياتيؼ لتعديد العلبقات بيشيؼ، كتشغيؼ الخحلبت كالسدابقات، كالاحتفاؿ 

 بالسشاسبات الاجتساعية كالانجازات .
 

 دراسات مدتقبمية مقتخحة 55.

إجخاء دراسة عؽ علبقة الخرائص الؾعيؽية بأبعادىا) كضؾح الؾعيفة، أىسية الؾعيفة، تشؾع  .1
الأجؾر الؾعيفي، مؽ خلبؿ  الأداء، عخكؼ العسل( ب، الاستقلبلية، التغحية الخاجعةالسيارات

 –كؾف ىحه الجراسة اختبخت الأجؾر كالتعؾيزات  باعتبارىا متغيخاً كسيظاً، – كالتعؾيزات
 .-باعتبارىا متغيخاً مدتقلبً 

قؾة الؾعيفي، مؽ خلبؿ  الأداءبالسختمفة  إجخاء دراسة عؽ علبقة الخرائص الؾعيؽية بأبعادىا .2
حيث أثبتت نتائج ىحه الجراسة كجؾد تأثيخ لقؾة الحاجة  ،-باعتبارىا متغيخاً كسيظاً - الحاجة لمشسؾ
 دراسة مشفرمة.إلى كلكؽ بحاجة  ،الأداءعمى  الأفخادلمشسؾ لجػ 

تشؾع إجخاء دراسة عؽ علبقة الخرائص الؾعيؽية بأبعادىا) كضؾح الؾعيفة، أىسية الؾعيفة،  .3
الؾعيفي،  الأداءجؾر كالتعؾيزات، عخكؼ العسل( بالسيارات، الاستقلبلية، التغحية الخاجعة، الأ

 .-باعتبارىا متغيخاً كسيظاً  –مؽ خلبؿ الخضا الؾعيفي 
بيؽ القظاع الحكؾمي كغيخ الحكؾمي لفيؼ اختلبؼ استجابات  لمشسؾذج نفدوإجخاء دراسات مقارنة  .4

 الؾعيؽية باختلبؼ بيئة العسل.لمخرائص  السبحؾثيؽ 
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( لجراسة اختلبؼ Blue collarدراسة الشسؾذج عمى السؾعفيؽ مؽ الفئة الخابعة كالخامدة ) .5
 الاستجابات باختلبؼ طبيعة العسل.
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 السرادر والسخاجع

 السخاجع العخبية

 القخآف الكخيؼ .1
الأداء الؾعيفي "دراسة ميجانية التسكيؽ الإداري وتأثيخه عمى (، 2017ابتداـ، فخحي ) .2

"، رسالة ماجدتيخ، جامعة العخبي بؽ مييجؼ، أـ بالرشجوق الؾطشي لمتأميؽ عمى البظالة
 البؾاقي، الجدائخ.

(. أبعاد جؾدة الحياة الؾعيؽية كتأثيخىا عمى تحديؽ 2018خخس، ـبة الله كخميل، رشا. )الأ .3
 ،(2)12 ، لية لمتخاث والدياحة والزيافةالسجمة الجو  أداء العامميؽ فى الذخکات الدياحية.

358-384.  
يؼ ماضي .4 (. الأجؾر كالسکافآت كالسذارکة في صشع القخارات 2015خميل. ) ،إسساعيل إبخاـ

السجمة العمسية  .كدكرىا في تشسية كتظؾيخ الأداء الؾعيفي لمعامميؽ في الجامعات الفمدظيشية
  .382-355 ،ثالث()ممحق العجد ال6 ،لمجراسات التجارية والبيئية

ثخىا عمى أ(، جؾدة الحياة الؾعيؽية ك 2018بؾمجاف، عادؿ، جؾىخة، اقظي، الؾافي، خالج، ) .5
، ندانيةمجمة العمؾم الإ دراسة حالة كمية العمؾـ كالتكشؾلؾجيا بجامعة بدكخة،  -الأداء الؾعيفي

 .143-121(، ص ص 2(، ع)18ـ)
دراسة مدحية لسؾعفي  –(، "أثخ إثخاء الؾعائف عمى أداء العامميؽ 2021، سعؾد.)تايوأبؾ  .6

. مجمة جامعة القجس السفتؾحة لمبحؾث الإدارية والاقتراديةدائخة الجسارؾ في مجيشة العؿبة". 
 (.16(، ع)6ـ)

 ،ستخاتيجي"أثخ مسارسات إدارة السؾارد البذخية عمى التججيج الإ(، "2017التسيسي، محمد، ) .7
 ردف.كسط، الأرسالة ماجدتيخ مشذؾرة، جامعة الذخؽ الأ

واقع مسارسات أدارة السؾارد البذخية وعلاقتيا بأداء مؾعفي بمجية (، "2021الجعبخؼ، عمي.) .8
 ". رسالة ماجدتيخ. جامعة الخميل، فمدظيؽ.الخميل

امميؽ في أثخ استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية عمى اداء الع(، "2018جميجة، سعيج )أبؾ  .9
 .، رسالة ماجدتيخ مشذؾرة، جامعة الذخؽ الأكسط، عسافشخكات الاترالات الميبية"
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ستخاتيجي: دراسة (، تكشؾلؾجيا السعمؾمات كدكرىا في تظؾيخ الأداء الإ2018جسعة، محسؾد، ) .10
السجمة الجدائخية لمعمؾم شغاؿ العامة، سكاف كالبمجيات كالأعسار كالإتظبيؿية في كزارة الإ

 .63-39(، ص ص 2(، ع)6ـ) ساعية والاندانية،الاجت
دور تظبيق معياري السذاركة والخؤية الاستخاتيجية في تظؾيخ الأداء (، 2015جؾدة، عراـ، ) .11

 قرى، غدة.، رسالة ماجدتيخ، جامعة الأداري لمبمجيات الكبخى بقظاع غدةالإ
لجى مجيخي السجارس الخقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الؾعيفي (، 2016حدؽ عمي، مخح ) .12

 الحكؾمية الأساسية في محافغات شسال الزفة الغخبية مؽ وجيات نغخ السجيخيؽ أنفديؼ،
 رسالة ماجدتيخ، جامعة الشجاح الؾطشية، نابمذ، فمدظيؽ.

السجمة العخاقية لمعمؾم جياد الؾعيفي، ثخ ترسيؼ العسل في الإأ(، 2009حديؽ، ؾيذ، ) .13
 .36-1(، ص ص 24، ع)داريةالإ

السجمة العخبية داء العامميؽ"، أ(، أثخ الحؾافد السادية كالسعشؾية عمى 2020حسيج، محمد، )أبؾ  .14
 .654-631(، ص ص 21، ع)لمشذخ العمسي

(، أثخ ترسيؼ العسل في خرائص الؾعيفة مؽ كجية نغخ السجيخيؽ 2017الخخشو، راتب ) .15
بحؾث والجراسات، سمدمة العمؾم مجمة مؤتة لم"دراسة ميجانية في الجامعات الخسسية الأردنية"، 

 .236 -193(، ص ص2(، ع)32، ـ)الإندانية والاجتساعية
فعالية الأداء الؾعيفي لإدارة السؾارد البذخية ودوره في تحقيق (، 2019خخشي، ؼيرل ) .16

الأداء الستسيد للؤفخاد في السؤسدة الخياضية "دراسة ميجانية بسجيخية الذباب والخياضة لؾلاية 
 سالة ماجدتيخ، جامعة محمد بؾضياؼ، السديمة، الجدائخ.، ر السديمة

، رسالة بجاع العامميؽإثخ الخضا الؾعيفي في أ(، 2014خذة، مجيحة، كركيبح، نادية، ) .17
 ماجدتيخ، جامعة الرجيق بؽ يحيى، الجدائخ.

نسؾذج الخرائص الؾعيفية وعلاقتو بالسشغسة الستعمسة "دراسة (، 2015خزيخ، علبء ) .18
رسالة ماجدتيخ، جامعة  شخكة الاترالات الخمؾية الفمدظيشية جؾال بقظاع غدة"،ميجانية عمى 

 الأزىخ، غدة، فمدظيؽ.
(، الأبعاد الاجتساعية لجخائؼ 2020خميل، مخكة، كعبج المظيف، كججؼ، كمحفؾظ، دعاء ) .19

، السجمة العمسية بكمية الآداب"، ةصاحبت الياقات الؾردية في السجتسع السرخؼ" دراسة تحميمي
 .14 -1(، ص ص 41ع)
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عجاد قيادات الرف الثاني ودوره في تحديؽ إ(، 2018دركش، سعج. كمرظفى، مرظفى، ) .20
 . السشغسة العخبية لمتشسية الادارية. القاىخة. مرخ.الأداء الؾعيفي في السشغسات الحكؾمية

(، أثخ خرائص العسل عمى 2018دىميد، خالج، كاليعقؾبي، عبج الله، كعاشؾر، يؾسف ) .21
نتخنت في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات جافعية كالخضا الؾعيفي لمعامميؽ بذكل حخ عبخ الإال

(، 26، ـ )مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات الاقترادية والإداريةترالات في قظاع غدة، كالإ
 .190 -166(، ص ص 1ع)

دائخة الجسارك (،"دور الحؾافد في تحديؽ مدتؾى الأداء الؾعيفي في 2016ربيع، محمد نائل. ) .22
 رسالة ماجدتيخ. جامعة القجس، فمدظيؽ. الفمدظيشية مؽ وجية نغخ العامميؽ فييا".

(. "أثخ بيئة العسل عمى أداء أعؾاف 2019رجؼ، خالج. ركابح، العيج. بؽ مرظفى، ريؼ. ) .23
 (. 23(، ع)10، ـ)". مجمة الاقتراد والتشسية البذخيةالخقابة بسجيخية التجارة بؾلاية كرقمة

مجمة الجراسات داء العامميؽ، أدارة السؾارد البذخية عمى إستخاتيجية إثخ أ(، 2018يج، بلبؿ،)رش .24
 .43، العجد11، السجمجالعميا

دارة السؾارد البذخية مؽ مشغؾر إ(، دكر مسارسات 2021زبادؼ، عبج الخحيؼ، الخؾالجة، غجيخ، ) .25
مجمة جامعة ردني، الاسلبمي الأ سلبمي في تعديد الثقة التشغيسية: دراسة تظبيؿية عمى البشػإ

 .185-171(، ص ص 15(، ع)6، ـ)دارية والاقتراديةالقجس السفتؾحة لمبحؾث الإ
، مؾقع البيادر الؾاقع الرحي في فمدظيؽ في عل جائحة كؾرونا(، 2020زعيتخ، سلبمة)أبؾ  .26

 ـ .2021-10-15تاريخ السذاىجة  www.al-bayader.org الدياسي،
مجمة الاقتراد دارؼ في تحديؽ الأداء الؾعيفي، بجاع الإدكر الإ (،2017زىخة، خمؾؼ، ) .27

 . 34-13(، ص ص 17(، ع)2، ـ)الججيج
حالة دراسية  -(، السشغسة الستعمسة كسجخل لتحقيق الأداء الؾعيفي الستسيد2021زيادة، رانية، ) .28

الادارية  مجمة جامعة القجس السفتؾحة للؤبحاثجامعة السشؾؼية مؽ كجية نغخ السؾعفيؽ فييا، 
 .86-68(، ص ص 15(، ع)6، ـ)والاقترادية

أثخ مسارسات إدارة السؾارد البذخية عمى كفاءة إدارة السشح واليبات (، "2020سحؾيل، محمد ) .29
"، رسالة ماجدتيخ مشذؾرة، الجامعة الإسلبمية، غدة، "دراسة حالة المجشة القظخية في قظاع غدة

 فمدظيؽ.
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بيئـة العســل عمـى أداء الســؾعفيـؽ وانعكاسـاتو عمـى فعاليـــة أثـخ  "(. 2018سػؾفي، نبيل. ) .30
 Doctoral) دراسـة ميجانيـة بالسرالح الخارجيـة لؾزارة الساليـة"-الإدارات العسؾميـــة الجدائخيـــة

dissertation, Université de M'sila.)  
قظاع الرحي "دراسة مسارسات إدارة السؾارد البذخية في ال(، "2017الذخباتي، سساح ) .31

"، رسالة ماجدتيخ مشذؾرة، جامعة الخميل، ميجانية عمى السدتذفيات في جشؾب الزفة الغخبية
 الخميل، فمدظيؽ.

، تقييؼ أثخ الحؾافد عمى مدتؾى الأداء الؾعيفى في شخكة الاترالات (2010شخخ، نادر.)أبؾ  .32
 زىخ، غدة، فمدظيؽ.رسالة ماجدتيخ. جامعة الأالفمدظيشية مؽ وجھة نغخ العامميؽ. 

رتباط ثيخ عسمية ترسيؼ الؾعائف في تعديد الإأ(، ت2018شعيب، كداد، كحسجؼ، ابؾ القاسؼ، ) .33
-443(، ص ص 1(، ع)18، ـ)مجمة الباحثلمسقاربة التحفيدية،  الؾعيفي لمسؾعفيؽ كفقاً 

457. 
يؽ بحث أثخ أعادة ترسيؼ الؾعيفة في أداء مكاتب السفتذيؽ العام(. 2014صالح، فلبح. ) .34

 .Journal of Economics and Administrative Sciences, 20(80 ,)259 .ميجاني
مدتؾى الجافعية لجى العامميؽ في الخجمات الظبية العدكخية بغدة (، 2016ضاىخ، عجلي ) .35

، رسالة ماجدتيخ، بخنامج الجراسات العميا السذتخؾ بيؽ باستخجام نسؾذج خرائص العسل
 كالدياسة لمجراسات العميا كجامعة الأقرى، غدة، فمدظيؽ.أكاديسية الإدارة 

ؾياس أثخ دكر الاترالات الإدارية في تعديد أداء العامميؽ في  ( "2015طبيذات، رامي. ) .36
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التجويخ الؾعيفي وتأثيخه عمى أداء السؾعفيؽ العامميؽ في قظاع (، "2019شا )عبج ربو، لي .39

 رسالة ماجدتيخ مشذؾرة، جامعة الخميل، الخميل، فمدظيؽ. البشؾك الفمدظيشية"،
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 قالسلاح

 (: الاستبانة 1ملحق رقم )

 
 جامعة الخميل 

 كمية الجراسات العميا
 عسالدارة الأإبخنامج الساجدتيخ في 

 حزخة السؾعف/ة السحتخم/ة
 ،،،تحية طيبة وبعج

 الباحثة دراسة بعشؾاف: تجخؼ 
الؾعيفي دراسة عمى القظاع الرحي الفمدظيشي في  الأداءتظبيقات نسؾذج الخرائص الؾعيفيّة وعلاقتو ب)

 محافغة الخميل(
دارة )إكتعج ىحه الجراسة جدءاً مؽ بحث عمسي استكسالا لستظمبات الحرؾؿ عمى درجة الساجدتيخ تخرص  

نيا تحاط أب جابة عؽ فقخات الاستبانة بسؾضؾعية، عمساً مؽ حزختكؼ الإ أرجؾمؽ جامعة الخميل، لحا  (عساؿالأ
 غخاض البحث العمسي فقط.بالدخية التامة، كتدتخجـ لأ

 شكخا لحدؽ تعاونكؼ
 إعجاد الباحثة: حشيؽ زلؾم

 محمد الجعبخي إشخاف الجكتؾر:   
  القدؼ الأول: البيانات الذخرية

 ( في الخانة التي تلائسػ: √يخجى وضع إشارة )
 أنثى ذكخ        الجشذ :        .1
 سشؾات 10أكثخ مؽ  سشؾات     5-10مؽ سشؾات    5أقل مؽ  سشؾات الخبخة:  .2
 ماجدتيخ فأعمى بكالؾريؾس      دبمؾـ           :    السؤىل العمسي  .3
 أىمي خاص          حكؾمي           نؾع السدتذفى:   .4
 سشؾات فأكثخ 10مؽ  سشؾات        10أقل مؽ     عسخ السدتذفى:  .5
مؾعف  رئيذ قدؼ   مجيخ إدارؼ/مالي    مجيخ طبي    مجيخ عاـ    : السدسى الؾعيفي .6

 إدارؼ 
 اخخػ اذكخىا:...........  عمؾـ إدارية/مالية   عمؾـ صحية    :    التخرص .7
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 لقدؼ الثاني: تظبيقات نسؾذج الخرائص الؾعيفية ا 

 ( في السكان الحي يسثل إجابتػ:√يخجى وضع إشارة )

 العبارة الخقؼ
بجرجة 

كبيخة 
 ججا

بجرجة 
 كبيخة

بجرجة 
 متؾسظة

بجرجة 
 قميمة

بجرجة 
قميمة 
 ججا

اولًا: استقلالية الؾعيفة: ىي الجرجة التي تؾفخىا السشغسة مؽ الحخية والاستقلالية وخرؾصية لمفخد في تشغيؼ وججولة عسمو وتقخيخ 
 الإجخاءات التي سيظبقيا في تشفيح العسل.

      لجؼ القجرة عمى العسل دكف اف أعتسج عمى رئيدي السباشخ  .1
      عسميأمتمػ حخية القخار في كيؽية إنجاز   .2
      لا يقؾـ رئيدي بالتجخل بالتؾجيو كالإرشاد أثشاء العسل  .3
      يدعي رئيدي برؾرة مدتسخة لذخح تعميسات كانغسة العسل  .4
      يسشحشي رئيدي فخصة السذاركة في اتخاذ القخار في العسل  .5
      يتجاكب معي رئيدي عشجما أقجـ لو اقتخاحاً في مجاؿ العسل  .6

وضؾح الؾعيفة: ىي الجرجة التي تتظمب عشجىا الؾعيفة استكسال الإجخاءات السظمؾبة او جدء مشيا، أي تشفيح العسل السظمؾب مؽ ثانياً: 
 البجاية إلى الشياية والؾصؾل إلى السخخجات السحجدة.

      يتؾفخ لجؼ معخفة بالؾصف الؾعيفي لسياـ ككاجبات عسمي  .7
      مؽ بجايتو الى نيايتوأستظيع الؿياـ بجسيع مخاحل العسل   .8
      إجخاءات عسمي تتسيد بالؾضؾح كالجقة  .9

      لجؼ معخفة كاممة بجسيع مخاحل كخظؾات العسل الحؼ اقؾـ بو  .10
      الرؾرة الشيائية لشتائج جيؾدؼ كاضحة كمعخكفة لي  .11

 للآخخيؽ سؾاء في السشغسة أو البيئة الخارجيةثالثاً: أىسية الؾعيفة: ىي درجة الأثخ الستحقق الؾاقع عمى الحياة أو العسل 
      عسمي يعتبخ أكثخ أىسية كؾيسة مؽ أعساؿ الاخخيؽ  .12
      ادرؾ اىسية عسمي كىحا يديج مؽ كفاءتي في العسل  .13
      نتائج عسمي ميسة كتؤثخ عمى مرالح الاخخيؽ  .14
      نتائج عسمي تبشى عمييا قخارات ميسة لمخجمات الرحية  .15
      اقؾـ بو مؽ عسل مختبط بتحقيق اىجاؼ السدتذفى ككلما   .16
      السؾعفيؽ عمى العسل الجساعي  الإدارةتذجع   .17

رابعا: تشؾع ميارات الؾعيفة: تعشي اختلاف وتشؾع السيارات اللازمة لأداء السؾعفيؽ، وتؾفيخ الفخص لمكيام في ميام عجة ودمج ميام 
 ومؾاىب متشؾعةمختمفة، وذلػ باستخجام ميارات 

       يعظيشي عسمي فخصة التشؾيع في ميامي اليؾمية  .18
      يتؼ تكميفي بسياـ كعيؽية اضاؼية احيانا  .19
      لتظؾيخ مياراتي الؾعيؽية  الإدارةتذجعشي   .20
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 العبارة الخقؼ
بجرجة 

كبيخة 
 ججا

بجرجة 
 كبيخة

بجرجة 
 متؾسظة

بجرجة 
 قميمة

بجرجة 
قميمة 
 ججا

      الفخص لتظؾيخ مياراتي الؾعيؽية الإدارةتؾفخ   .21
كعيفتي تدسح لي ادارتي بالتشقل بيؽ الاعساؿ ضسؽ اطار   .22

 كتخرري
     

      عسمي الحؼ امارسو يتظمب امتلبؾ ميارات متشؾعة كمختمفة   .23
      استظيع التكيف كالتأقمؼ مع أؼ متغيخات في مكاف عسمي  .24

السظمؾبة خامداً: التغحية الخاجعة: ىي مجى حرؾل الفخد عمى معمؾمات واضحة ومباشخة عؽ فعاليتو في إنجاز العسل أثشاء أدائو للؤنذظة 
 في عسمو

      شعخ بشجاح عسمي، مؽ خلبؿ السلبحغات التي أتمقاىاأ  .25
      مجخد رؤيتي لشتائج عسمي تعظيشي فكخة جيجة عؽ الانجاز  .26
      يسشحشي عسمي تغحية راجعة تداعجني عمى رفع كفاءتي  .27
تكذف التغحية الخاجعة في عسمي عؽ نقاط القؾة كالزعف في   .28

 الأداء
     

جخاءات الستبعة في التغحية الخاجعة في تديؼ الدياسات كالإ  .29
 تحفيد السؾعفيؽ

     

      يتؼ تؾفيخ التغحية الخاجعة مباشخة بعج عسمية التقييؼ السدتسخ  .30
 سادساً: الأجؾر والتعؾيزات: ىي تعؾيض نقجي مباشخ يحرل عميـو الفخد لقاء مداىستو التي يقجميا لمسشغسة التـي يعسـل بيـا

تذجع السكافآت السادية في مكاف العسل عمى بحؿ مديج مؽ   .31
 الجيج كالسثابخة لمحرؾؿ عمييا

     

      اشعخ بؿيسة التعؾيزات كالسكافآت الستاحة   .32
اشعخ بالخضا الؾعيفي مؽ خلبؿ ما اتقاضاه مؽ ركاتب   .33

 كعلبكات
     

      لجؼّ زيادة السكافآت السادية تعسل عمى تحديؽ السخدكد الأدائي   .34
      يتؼ مشح العسؾلات في حالة تحقيق الأىجاؼ السظمؾبة  .35

 الإدارةسابعاً: عخوف العسل: ىي كل ما يحيط بالفخد في عسمو ويؤثخ في سمؾكو أو في ميؾلو اتجاه العسل والسجسؾعة التي يعسل معيا و 
 إلييا التي يتبعيا والسؤسدة التي يشتسي

      مع زملبئيامتمػ علبقات جيجة في العسل   .36
      لا اتعخض لمسزايقات أثشاء الؿياـ بالأعساؿ السظمؾبة مشي  .37
      تؾفخ لي السدتذفى سبل الخاحة لأداء السياـ السظمؾبة مشي  .38
اشعخ باني في السكاف السشاسب الحؼ يتشاسب مع مؤىمي   .39

 العمسي
     

      تتؾفخ لي السدتمدمات الزخكرية لأداء العسل   .40
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 الؾعيفي الأداءالقدؼ الثالث:  

 ( في السكان الحي يسثل إجابتػ:√يخجى وضع إشارة )

بجرجة  العبارة  الخقؼ
كبيخة 

 ججا

بجرجة 
 كبيخة  

 بجرجة
 متؾسظة 

بجرجة 
 قميمة

بجرجة قميمة 
 ججا

      أنجد السياـ السظمؾبة مشي في الؾقت السحجد  .41
      أستغل السؾارد الستاحة لي استغلبؿ جيج  .42
      تؾجج لجؼّ القجرة عمى ترحيح الأخظاء الشاتجة عؽ العسل  .43
      أتستع بسيارة التؾاصل الجيجة كالتعامل مع الآخخيؽ  .44
      أقؾـ بإنجاز السياـ السظمؾبة مشي بذكل كاؼ  .45
      أقؾـ بالسدؤكليات السحجدة لي في كصف الؾعيفة  .46
      الخسسية لمؾعيفة الأداءأقؾـ بتمبية متظمبات   .47
أقؾـ بسداعجة زملبئي الاخخيؽ عشجما يؾاجيؾف مذاكل في   .48

 العسل
     

      أتظؾع لإنجاز السياـ الغيخ مظمؾبة مشي  .49
      أتستع بالسيارة السيشية  .50
      أتستع بالسيارة الفشية  .51
      أتستع بالسيارة الإدارية  .52
      ألتدـ بالسعاييخ كالاجخاءات السؾضؾعة بذكل كبيخ  .53

 شكخا لحدؽ تعاونكؼ
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 أسساء السحكسيؽ (: 2ممحق رقؼ )

 مكان العسل اسؼ السحكؼ الخقؼ
 جامعة الخميل، عسيج كمية التسؾيل الإدارة في جامعة الخميل سسيخ أبؾ زنيج. أ.د  .1
 كزيخ الرحة سابقاً، كعسيج كمية الظب في جامعة القجس حالياً  د. ىاني عابجيؽ   .2
 جامعة القجس السفتؾحة د. محمد عسخ   .3
 بؾليتكشػ فمدظيؽجامعة  كسيؼ سمظافد.   .4
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 (: أسئمة السقابمة3ممحق رقؼ )

 الدؤال الاول: ما مجى رضاك عؽ الدخعة والجقة التي يتؼ فييا انجاز الاعسال مؽ قبل السؾعفيؽ؟

..................................................................................................................

..................................................................................................................
..................................................................................................................

................................................................................................................. 

 الدؤال الثاني: ما مجى التدام السؾعفيؽ بأوقات العسل؟

..................................................................................................................
................................................................................................................. 

 بحدؽ الترخف والسعاممة مع الاطخاف ذات العلاقة بالعسل؟ الدؤال الثالث: ىل يتدّؼ السؾعفيؽ

..................................................................................................................
.................................................................................................................. 

 الدؤال الخابع: ىل يتستع السؾعفيؽ بالقجرة عمى تحسل الزغط؟

..................................................................................................................
..................................................................................................................

.................................................................................................................. 

 الدؤال الخامذ: ىل ىشاك تفاوت بيؽ اداء السؾعفيؽ كأفخاد؟ ولساذا؟

..................................................................................................................
..................................................................................................................

.................................................................................................................. 
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 تخميد السقابلات  (4ممحق رقؼ )

 الخمد السقابمة رقؼ السقابمة
 1ـ ح  مجيخ مدتذفى حكؾمي 1
 2ـ ح  مجيخ مدتذفى حكؾمي 2
 3ـ ح  مجيخ مدتذفى حكؾمي 3
 4ـ ح  مجيخ مدتذفى حكؾمي 4
 5ـ خ  مجيخ مدتذفى خاص  5
 6ـ ق  مجيخ مدتذفى أىمي 6
 7ـ ق  مجيخ مدتذفى أىمي 7
 8ـ ق  مجيخ مدتذفى أىمي 8
 9ـ ق  مجيخ مدتذفى أىمي 9

 10ـ ق  مجيخ مدتذفى أىمي 10
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 في السدتذفيات الأداء(: نساذج تقييؼ 5ممحق رقؼ )
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 الخميل(: كتاب تدييل ميسة بحث مؽ جامعة 6ممحق رقؼ )
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 (: كتاب تدييل ميسة بحث مؽ وزارة الرحة الفمدظيشية7ممحق رقؼ )
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 معجل مقتخح لشسؾذج الخرائص الؾعيفية( نسؾذج 8ممحق )

 الستغيخ السدتقل                                            الستغيخ التابع            

 

                       

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأداء الىظيفي الىظيفيةنمىذج الخصائص 

 تنىع المهارات.1

 وضىح الىظيفة.2

 أهمية الىظيفة.3

 الاستقلالية.4

 التغذية الزاجعة.5

 

 الأداء الىظيفي

 عخوف العسل .1
 الأجؾر والتعؾيزات .2
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 في القظاع الرحي الفمدظيشي الأداءمقتخح ورشة عسل لتعديد ( 9ممحق )

كرشة حزؾر فعاليات تتذخؼ جامعة الخميل كبالتعاكف مع مدتذؽيات السحافغة بجعؾتكؼ إلى 
 بعشؾاف: عسل

 "  في القظاع الرحي الفمدظيشي الأداء" تعديد 

 : أ. د. سسيخ أبؾ زنيجبإشخاف

 د. محمد الجعبخؼ          

 د. محسؾد صلبحات 

 ىجف ورشة العسل: 

لمسدتذؽيات الحكؾمية  كتعديده الإدارؼ كالظبي الأداءتيجؼ الؾرشة إلى بحث سبل تظؾيخ 
كالخاصة كالأىمية في محافغة الخميل، باستخجاـ الأساليب الإدارية الحجيثة، لتشسية ىحا القظاع 

 تشيض بيحا القظاع. ميسةكالخخكج بتؾصيات  السيؼ

 الفئة السدتيجفة: 

 .في السدتذؽيات  الإداريؾف كالإداريؾف الظبيبؾف  .1
 .أعزاء الييئات الإدارية لمسدتذؽيات  .2
 أصحاب العلبقة كالذأف.ف ؾ الظلبب كالباحث .3

 محاور ورشة العسل:

 .كاقع الخرائص الؾعيؽية في القظاع الرحي الفمدظيشي .1
 .الؾعيفي الأداءدكر الخرائص الؾعيؽية في تعديد  .2
 .اقتخاحات عسمية لتظؾيخ الخرائص الؾعيؽية ضسؽ السؾارد السالية الستاحة .3
 لأداء السؾعفيؽ في القظاع الرحي.كتفعيمو اقتخاحات لتظؾيخ نغاـ تقييؼ فعاؿ  .4
 لتعديد أداء السدتذؽيات. كالقظاع الخاص كالأىمي تؾصيات لؾزارة الرحة الفمدظيشية .5

 

 الؾرشة: ساعتافمجة                                 2022تسؾز  31تاريخ الؾرشة السقتخح: 
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