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The Impact Of Organizational Culture On Marketing Banking Products In Islamic

Banks In Palestine
Abstract:

This study aimed to identify the impact of organizational culture on the marketing of
banking products in Islamic banks in Palestine. The study sample was done by random
method, so that the questionnaire was sent to the mail of each of the Islamic banks, where
the administration ensured that the questionnaire was circulated to employees to include
all branches in Palestine, and 105 valid questionnaires were retrieved for analysis.

The results showed that the level of organizational culture in Islamic banks in Palestine
came to a medium degree, and the level of marketing of the banking product came to a
high degree.

The results also showed that there is no effect of organizational values and organizational
beliefs on indicators of marketing banking products, while there is an effect of both
organizational norms and organizational expectations on indicators of marketing of
banking products.

Based on the findings of the study, the researcher presented a set of recommendations,
the most important of which are: the need for Islamic banks to raise banking awareness to
show the differences between the products of Islamic banks and commercial banks, and
the need to work to promote the use of the latest technological means to practice banking
work, and work to increase the level of response to meet the needs of customers about
providing marketing services using the mobile phone, and to work on devising electronic
methods that ensure an acceptable level of interaction between customers, banks and

service providers.



S Suad)

Aufall alad) Uay)

dasial)

Aalyl) A <

Aafal) calaaf o

du)al) clusajp o

)l dar]

:\.ubﬁ\ Slathaa

du)yal) agas

dafpal) Al <



S Suad)
dupall alal) i)
dadial) 1.1

e Cun e Glaed 53 jemal) 13 b Lagiads (gAY o Wha 36 Ak 09 ¢
Kol Slahyalls Blal) e daedl Ciela Al aliadl glae 48K Wil gadis Cilaaiall diases
Ladaiall CulS olpn Aabiaall Laabal sailull coladaial 416 dumudas dale o Capeil) duaal
sl Cugeais Zalady) alil) s eils e labin s Jal e dllyg s e
Gind e dulay) GlulSal e Al W @llyy Al g (e Aaliially el)Y)5 gandls Al
P () Cus celsw an Glo Releally Gl Gl S clalall g luly deiid) Calaal
aleall Slal e Waoldl 5)s8 G Ualsl Jasiy Leslasalas Lgdlanf Gains 8 lealasy culalaial
es o Clgn ekl o3a 3)i5 cany JaSly gual o agal) Al JlaeYly cilialslly
OO sa 4dpmi Loy cpgiakiia oo gistany S Sy agaiy agfieliS (gsinay Lo Cplalal
s Tl 550 a ol Al Ly Aalal) gl Ly Aaliio JS05 ody Aals A8l paine
Jaiti W gAY oo leie IS RS an calill i By Jlaall i 8 Alalall ciladaiall
Crfinlilly CUSI alaial 23 S5 claye s dals Hsays calialitly clSyaay calaliiely ad (e 4ile
Olads phsh g) dediidl o S 5B e L L daduid) 2 5 @l

(2014



le Dally Syl (& L)l dandia Biiae gl WS @A o Al 3l Jasdy
Glalgal Ay ogbeall Glile DA e Guill 75 Jexlls 7 ladll 8 5)laY) 3Ly o o))
(2015 ¢ aysall) Ay 5aleadly <ol Dlall (o 428 g Loy Cala sal
Sladl ams 2aay Al sailull delanl) WD g of (Lee et al ,2011) i sy
o () Can A A8 a5 dal e Apal) Lo Al Aadil) ) agey 13ag L Galalal)
ey s Cplelal) Faadly e i Lee Galalall sl LIl (38a 44l
o Ulay Sl Gla Lilasie i Cum cdpla) colelanall caillag sac dpalaill 23N (ga5is
i lpailiad o Aaligy elally gilailly pebemilly Loally 3alally cplelall jpad
caglh Aadaiall elaa¥l el clulas caldY) eloly olslu & 5y gl 4yl
(2013

il illy Cahe s Alelinall Clainally AS k) sl B ey dpelanll 8l
Loe LS50 el 23] Jal e cdadaiall 3 3aalsial) 4yl de sanally dpaplanill 254l) 8
WA g (oaY) Glaiidl e Wiseys dadaidl & 3HY) Glalad) Guilad ) g
S g Apeplanil) A8E) I WS cAalaiall 5350 saylls el daglaia ) dpedail)
Aakiiall Ja)s o L3S aapiediy agillaadle Cislul (B 555 &5 ey agdlShals dalaiall o liac]

((Lee et al,2011) adiall Leashuls Y1 Slslans AV sl o (uSaty Laa clenlis

By Jead) A slia¥) PR Ge Ghpadll plUaill Lpahal) 2E Ll (e

af (o e ey clealad 8 Lysme Slile iy (53 (pil) 3y5ally LVl elgpal cplalal



G 55 e sleny 1 Y iladanal b olelall dagi IS LSl s Slaladly
dads 2 Cale JSIE b g s (e el ZHED L @llly Rl e S ullad

Callds ol Jaas aany Lo 13as calm Al o LiVy (alidll ce alebs gy aslalasly

(2012 ¢ jpuall) dabidal) Cadlgull o alAY) Cldjuaiy S

pan llia ol RS Glatial) Gagad (B Gl L pia A suadl Al

pll A St dllgiadl el 8 pgs 4Kl Glaiidl Gigus (8 WSam Al Jalsal)
OSlgisall (mny dlligh celill ol dpadanill A8EN J<i A il gilly CaheY)y cilaiiaalls
Alin oy dma Jalaill dal e leinki o Jargy el leleay Al ALl ) gk
sl 8 Al claiial Bypd o dpaplanl) 8GN 3 Jea jsad A duhall 3,58 e la

Al Agia 2.1

i) L g li)y delaal¥ly Loladyl il ofly padl Jeal) dulal Dk
dlelee Ay 8 8pdiusall iyl (e Alaa Cajladll 4alsi gAY Ealaidy) cile Usally 45 )l
Gl eoiig o Apadl glaall & Jaalall adasll Hedailly cdudliall soa gl :leia
s ¢ Apemall ()Y KA pshaily st dege Al Gile o (A 1 IS Slgial)
s Al &g pally Caa dplay) dpaliie A Blay (il AlAl Jhjeadl desd) 43y

Bl ala¥) Gpb oo @iy SNl plaY) e dande Gyla) By B3 G WSS



A il 3ysally alaia¥) callaiy 1aas ¢led L ylall Ll ae oD s clalaiall 4020
Aally Al Shae imy (ol eainlld claliial) aais plad B Ll B0
ealanill 5N oy Aedaiall AE ¢ 53 HAE s B)lgas Brads Adyma (pe 4SLay Lal Aalaiall
ot ladaial) ColS Ll . agialiils agild) (ssie ady b aaals agiladiie slad Culalall sl
e gy Aald A alay) by 38 Gl8 Sudlly Guliilly il e LS Baaae ilaal )
Sale Hiiad dpepanill BN () lgBllai Gasa Jandy Calelall o) Wl Sadilly g lay) e
Aadaial) Cilaal Baian b )sealul cagdlal (ssie adys ccplelal) @l e 5l L
claiiall Gygud o dpahanll BED 5 ol s duhal) o3 (e Giapadl old Gaw W Taliial g
sl oo Bla¥l Pl e (apall 138 Gl 2wy (plaali & 0L dgll 8 Al
G Al il 8 Al claiid) Gyss o Dbl AN S Lot V) Gt
€ planld

AN Ao il ALY At g iy,

€ ophandi 3 LOLY) i) b Lpelinl) BN 8, L .1

sl & (bad gl cahel) clatinall cadll) Lpadanll ZEEDN slagf Gukd giae .2

£ oplands 8 Ly

fopadi 3 L) sl b 4K clatial) Gagad il L .3



sduual calad 3.1

Aol & A clatidl Gygd o Dpelanl) AN 5 Auhy e duhall Jlall Caxgd) o
fsl LS saaaal) de il) Calaad) (e s ) dagd (Sayg a8 ALY
(b gil) cCahel) claiinal aull)idebanll ZEN sl Gali ggise e Capaill L]
s Lol Sl
codandi 8 2Ol gl 8 dpelanl) 486D a8l e oyl 2
COshandd 8 40l Sl (8 Sl Ciladial) Bygud 4Bl e oyl L3

) cluzajd 4.1

& AS) Gyl s e dpedanll L&Y T ddjealy Al CalaaY [ERER

(A e ) A la 5 388 ¢ pdands b ALY ol

Gips e gl TN Aflon) AN 53 S amn VY] Gl Zmdl

Copandi b By @il ASall cilaial)
I Sl Lo G

& Al gl A clanid) Gysus o adll Aglas) AN @b flaag ¥ L1



Aol 4 A bl G o clafieall Aglas) AVs @l f aag ¥ 2
s LY

dadl & A Gl Gied e cahed dglas) ANy @l i aag ¥ .3
s LY

Jadl B A claiidl Gied o cldgll dglas) ANy @l 3 aag Y 4

WA BV Gl ani 8 Aflas) AN @b Gg8 g Y or AgBI Al Al

Al bl g3 alandi 8 Lyl Slgid) 8 Al colaniall 3y guii s Al

(ol cJand) Jlae b Alenl) 5l ¢ caaill (5 5iusall)

syl dsaal 5.1

A alanl) 8 Ayl dpea] (e

shlly Apadlay) @lsad) 8 dpelanll B8EN adly da) DA (e Gage Aushall o281
gdy Aabaiall Alalally A lall i) ae ae Dy Loy 3 dpelanil) Z8EN 505 dyaal o
Jeasill @ A ilil) (g dile (gohati Ly daale by anlia (e dudpall o38 4dn Le )fd
Jlaall 138 (3 (alall Candl s (85528 2 O S Asls Dl (ppabian (0 e

all RS 8 A el (g



bl ALY 8 Aaalgl) alalgas @il o Uad dpaal .2

ae i Ll Cum ol gl Lali s cinlee 3250 Cld (6% of ddyall sda e caaldl July .3
ol Gllee A8l PA e ¢ ALEN w8l o g8l ol 3 LN sadde
o) e Ll cudl ) ) @lgid) dalis ¢ allall o e dgalsal o skaills
cie Yy clatinally wadl) slelias ¢ & pmall Jaad) Gunly LSl &) G 415l
Al 2Ly il e e Dlanl) Loyl Al culadgll ) Jgeagll D a8l Jias A

A Clatial e agilalial

& Ay Gl Al clanid) By Apadanll BEY 5V Gfeaaall aui bl 4
(Jeall Jlae 3 Lleall 5pal) caedl) (sgiall) G il ) (gh0 (paland
(ol

Al clalhas 6.1

bl 8 aSam A daudally clabiiall Wl dpulul) adll (e doshia :dpgamal) A3
Ghliy Al Glafinally Glial Vs gy aleal) Slag) &y Al dASplally ¢ Slanlly il sall olad

(2018 ¢ Ssll) Aadaiall sl Ledsa il Loy olady!
Gstre s stye s Lo Jea caalgll elaal) adanll cloae o AS5uke L) 2 8Y
kotler, ) 4abiadl) dyapdall Cagplall e Cplelall gl agngs o 2l o3a Jaad Cumy cad

(2007



2 cJanll Ty 3 Lelaia) sbally Jeall daph Jon 35500 LIS e 3jle claEinal)
il gia Al 3 AL Gpeal tlsiaal o3 ey ikl aleally Jenl) i)

(2010 «lsandl)ipadanll ColaaY) 3as 8 clld iy clead) Jenll 8 daalusally

sude Lulae Ll Jlie) o Aaaidl 3 glaad) e a3l sulae 0o Ble oy 1ol

(2011 ¢Sl akiall

5 DA AV (e Lagie JS Dusugall 5l cal Y1 laaany Al Cladgill (e de gana tculadgal)
ilatially Glerdll Glaily (385 daliag dingiy aidaiig Jaadi e 14l ciladiall (§gud
@le) gLl @halily leay)si o Agsuall dlaags el g8 e dlalSie A0S e 4K

.(2017 c‘é_u‘)s:) "b‘:"“"’\} 4.:.»:}.1} Aﬂ.\.\]\ :\:\;_U LB:\SAE cA uﬁhj\

afall) Laslay LAl Ol sl Calaaly i€y laalioeg o)l dapally Ll
(2014

sdupall claasa 7.1

b Al Gl 8 Al clatia) Gysad o dpedanl) N A glagall cilasaall



s 3 Ly @il b clalal tAg pdal) casaal)
s b LY i) HAgSal clasaal)
22021 /12/31-1/1 aiadd 55l P& 2l eha) & :Agila)) clasaal)

Al zisai 8.1

[ S asial ] [wmw\]

¢l aginall cra...\ﬂ\
calad gill ol ey

(il ¢ Janll Jlae (8 Alea) 38 ¢ cadleill gsinnall) ) aal) ciial)

Galall alae)

10



dyall A< 9.1

p I i) e ) Jsumb dused (ha Ayl o3 S

Auhall bl HUaY) i) Jaadl)

Gilallaany dlgibunsis clgilindy dleilnly cleiaaly (gilaay duhall sdgl datia 44
Gl 0S8 clagan s lilyia gl )

L) caladpally bl HUay) S Juadll

oV Aania s Aalall cluhally bl Jaaad) L calal Gyysae Juail) 138y
Agsal (g)als e

Ayl Fymgia A Joadll w

JLEa] sy Al adinally o5y Aual) Lngid Sals Lanpe Joadll 130 ey
Al e aly enlild) Qulaty mea Slebals duball @l @iy Gaa

A il el Joadl)

Al ol by bl Laje Joadll 138 (g ial

il silly mSlial) Ldlie 1 nalal) Juadl)

Glaagll Je Joaill s Jaisl LS olgidiliog il il Ladle Juadll 13 Jsls
Aell Jeagill 5 ) bl e il 3l

ALl @3 pabyal aaly Al Jpeadll o3 ) Casial Ty

11



A Juail

L) clully @l Jasall

@B Jasal) <

Al cla,al)

12



A Juad)
Aalud) cladally gl Jaal)

@B Jasall 1.2
dpaydatat) A5(a3Y)
iy Loany agmey o AY) CDle @ o Aaalill A€ L) Cilusjladl) dpadauil) Z8E) i
Clainally il Ao sene (o CBEN o34 ety clahiidl B e ol s N g
sh 20l alEDU Lgagles Tiys o el Laa)als Fadaiall 50y A8 iial) Kal) (3l s laall,
ehal Gn JalSil) Gdan 8 aclis ) sylag) e Lial) 2l (e )5S dpadanl) 28E (o
(2011 gz 1all) dalaiall
CalS Ly aulaiill (8 30l Joaplly Slaall Aagliia ) et Apelnll AN b Jl (S
Al ailly bl i) sl lediat (Sa aild Dpalanl) 8GR pomge Jsn Dl deag
s Ally Aalalally Zaalall cigal ae Jabailly il Jal (e Al deles el S
ler Sailly o Lsy) @yl Jal e calaiill & 2aal) cplalall a3y i oy Lnle 313Y)
(2011 ¢Aiglad) Lpamsyll CalaaY) 2035 Aipea Aiyyhay

Gaiail ¢cpilagal) Glole Ly i ) o gl (2015) s Lghe Sl
slmel Lo dhlany ) Claiieally Al (o desene 13 dpedanl) 4806 L Aadaid) Cilaal
A Loy cdsiall 5o Le aaail cloludl julea aSaly agilipais agSslu 4 i Ally dalaidl

Lo syl

13



G ey clainally Sy adll degana 1Ll (1602 12012 «gsbue) e LS
Pl e lgalad 2 Gla¥) das 8 ally cAilisd) Leldia¥) clgind) 8 0V o 250
salie DA o sl Dbl Lpasall sLall 8 el LloaV) z3lal alily slSlaally daadlal)
eyl Jilus

ally lagiaally claslgayl sl dpehanll Z8EN (4060a :2005) o sl Caymg
Gl 5 Ll Gy Jaall V) e cany Al @ylall Al clalally clabaial S8 G jaall
LOladaial)
NVl 8 s alaaVl Bad ) Glesiasall o dabiiall 86 gonge mual il
lelid 5l cladaiall & ladl Al ladaad) (e dadaial) 4& G lic) o el ol
(2015 (izea)
ailly Cplalall Glulaiy 3585 508 05 dwwsall 48E o (Cheung et al,2011) jelal LS
st Al ey il e glaayl il G, duwsal 8 aalm ) clalseYls
G D) any b Cagdlly clulally sl dngall a2l ol Sluailly dussall
Legals
Loaglainl) 4808 doaal

ealic JE5 Ll e Ayl g Uil 8 calalall (ol Apadanil) A6 daal o

g5 o iy labiiall 4 (iaed @A Al ol s cchlabaiall alall alaill 8 3l

o Ula o Lo Lealasie 555 G clgaad cplalall ae o Lape e 4y Jeli 53) o1l

14



A haia it lgaibiad o LasnsY ¢ palizmilly (glailly Lialls b5V G 5alalls cplalall e
Gaind ) 0% 52 cialaiall oLV oLl el oY) ooy gl 8 gty Al
el Tyday ey Jllly caiglly agall ety damliy] saly)y cileliy e LS, dalaiall Calaal
(2012 ¢ psusill) agilaly Ledaliyly Led alalall elslins chlalas) aaad & dpaasill 28 504
AEN S Cua cdadaial) Aaisl AS A inall layss ) Apelanil) A8 dpeal aa s
ansth Aigylay Copuailly SN idee 8 Lot omall Aadiially ulelall e Ungaa dyeylail
o (Lunenburg, 2013) 5 ( Lai and Lee , 2007)c JS S35 cdadaially 325001 2816 ae
P (e eyl ZAE dyenl
Obiely pad jaae JSE clekaiall e lape o dabiiall Shaaall madlall (o A8 ol
cOpadliall e alailly caalplls ¢ Gaailly AN e 3S5 Lgad CailS ) Aala gy (plalall
ki) Calaal Gaanl gopaall (S 8 Ay lly Al Jlugll aaf Apedanil) A8EN oes
ekl 3Ll gl ) e Al b WD AL A sl 5y sl 3das o)
Jaad dalaiall 30y il de gl ) dpadaiil) AU (Audlitl) dabiiall Ujie (e b oled i il
- Olially 455180 ¢ pail) 2l Lyl LialS 1) 50 g
eeall 5piall cilalal) g lidly sliay) (o 385 ) Aaiall A8 s clabidl ¢ -
Clalaiall GllAC A8 el gl Jilyn ¥ Al coladaial Lilal slam of LSy ¢ cplalall

clatiall 3353 33 DUA (e Apd) Leiomn 5015 LeiSay (A ulaiag iy 58 46 Lgpal

15



)zl Ll o adled claslind dyae e ST liad Aadaialld elly ey ccilaadll
bl el ae 5 b 3l
b caann Al alall Jea colelal)l aha) @laes 3dl as o dpedanil) RN Jaas
oo AWy i) ey 281 s Ly DUl O Ll (ol ey (yslany (31 aiadl
Adgin
Ledsn G Agladl s kail) ASlsas ¢ paall dedaiall 446 e s i Duaic J8UEN 05 .
il e sl dadaiall el ¢ JuzaiD adlailly A pally Coua dalaiall AdlE CuilS LSS
Cali dagailly Gayally caldil) ) Jaad dadanal) 4818 il 1Y) Loy caia 326Y) o aals
okl ALy speil) e dakaial) 3,08
Lagatl) 48165 Caslla
tob L (2014 ¢ Jlady phash 5) Loyl LS dpalanill 281 aillay (adls
ailly suleal) (i Cplalad) A Le DA (e pala®i Gy Aabiiall ol Laxi @
e elay cihe¥ls GlSlall b gl el senier lea cilS)aally
cjide Gy (bl sk
Gila e sl AN dglee Je cljidie G asa oo leadl QY Jesi @
LA sl (jslisy pa
O calall (pglaily Bl e Ayalanl) AN et salaill hE) 3

- AN A il Al el apais DA (e @lldy cAaliidl ¢ Liac

16



et (e sh Lo agd o V) saclie P e Sl (S @
tshs ol (e aanll (a5 palanil) BEY G (2013) adle s
clalaid) e byt e Wiy daliiall Thua Jaas (1
Nete b JS olu 8 gy cAalaiall eliae Y gl Lulua) aa (2
s YT b A5 alladll e aaly 5ST s L oLy AN GBI 3 aeud (3
ekl
o sl 4 st Tatipe LSlus Genye D) dalaidll Gpedanl dst@l) (< (4
el
Gaiad e aeluy 3hsee Lpaplatt A& 25ms of o (2011 Galall) Gl Gaw Lo e 3le
A0y il
calatil) hELN) 3Eas
ASpadl albd Y Je Gyl Lo

cle iV Al Calgdll Aoyl il blaly sl .o

sdgadatil) ABLEL (atlad

o Wy calal) 28D (po L) laaaind lly Epaplaiill 8GN Ly jaats ) Gailadll b 5,08

(2012 (gsbune) VL paibadd) Jlaa) (Says dgylay) Sladaidll

17



Ay asins clgd g oy AN piiay 3 an gl ASI g Lyl G lalinas :dgludy) 48U
A a0 &8 Y Aigays alen A Dl e alalady liall i) Hadi) 33yl e

amall pcindl o diSe 4 Wil dphd Hue 068 Y WEN G gl il Luald
Gob oo G s iy L) say il 0 Gla) JS 4 (e A i) o
o alelaiy 4SSl PA ey Apallly 5all PA ey Olld) e S S8kl sl
COUAY)

an b oy Jlal Baal Haind Wily Ja¥l Jspe ge i ¥ AEN G 4 i) Luals
o sl Jaall el aay Jimg laayyn o Aalie et e Gladisally Cluial 4l
cAY Jis 0o Ll Ga @iy 4)laY) clalaial) ))& Laaaly 48l o8 5T Loy (A8l
daly A Gk oo AY adine ey @AY An (e BEY Jon L L6
058 gl Al ool Tands Yo 48N oda b D Ly adiaadl Jab 5l chsal
Mgy 488 020 Ll

ey Aalaial) gl e ) laadl uaian Ll dadaial) A& am : sl Aald
Gongd daaall Gypatll lgamydt Al Glalialy Glesll ¢ LY Al e 5Ll 48l
(e 4833 Lo Jumiys Aol Talaily bt e R8N Y Jla) adimi e oy (SIED )

(2016 4S5) aainall ol (33 o 508 e Al jualicy IS calld

18



: A0 aitl) ABIELY ala

drany (2005) @oseldls (2013) aile WY ddlise jpualic (e Apepdaiil) 28l (<0

r b W (2015)

Alail) pam AW L iy ) ASAY) ASl) acll) 3S b cdselaml) 4l (1
danll ey daally Algidl ey dAlsidl ey (L) Al saas lly caalyll
o Jad Gy ila U Jaall B o il b aalis s cagall ey cAagally
A5n Jahy Y1 S G slgladd) Badsi Glava e cdane Uil g A1 Slsle amg
cJeall dagall i inall (ha Ly s oz U o Lady alia¥ 1y «Jaal)

s edaad) Ly Jala 2L o ASn) alaally o ISEY) 48K o rdagdamal) culaiaal) (2
) s lede S5 dalse dpag Jia (B Y) s sembg clell o (pearn
wos JS Gl lly cAzlall seY) RS claiaall oda Ladifis cJumidl) gad lajlis
sl DA Lglhaall JleeYls calgall Slai) Jia

5 Al Ja13 Jenll Aagday oS ) uleall e desene b sdpadalil) iled) (3
B Gayny o calsll Gas cdpalanll W) GUe e Gy Ui gl pe o
Ly oyl o LDy cdaad) 2las e dal e Les Al clginls o il sall
s dasil) oS Cag 13 Ly Jsenall L1y Guilsil) e ST e f Llad Ljle 58
BEN 068 A aalually Jeall alaiddl 06 cllhyg dabiiall adey 2 JS5 Cagall

cle ) ae agilen s CEAL il sl Cihel pa mplat ff Calias Y ) dagdasil

19



Loy Al pale IS8 Ll A @Y Laay) Sl V) RS o dgagdatal) cilaBeil) (4
2l ) Jpas) 4 osels A Bl e degene gty lete Cinglly clind)
el Adaiially el 38l o cladgl) daias Bales (ASaall Jilugll Jumily 2 slladl)
(2013 caile) Goldl 8 s &5 A algal) o cpilagall Jsa g paal
Odigall (o Ao sana el Galdl Jiiy cAyelanl) 86D goage Jol dal) claall
Lle Jind dpaharll BEY o Calll gy Gaw Lo o Ly diahnl) GEN Laad,
ey labiiall adn e &l 8b b Lehanll 28D Gy coladaidl Jee il 3 dega
dadaidl & S Ll s & 5STaldy) e da) Hah ol WS g culaladl L)l
e Oslery A
: Bageaddl)
Gendly cale gy Amnall Al Ual)) Adaiall Lpnlas S Aati¥) ST Gay Gagual) aay
Al ) laaally skl deju oo S JSG (uSad) Lo 1y cdaala cllginally dfidll
& Aledll 311 g8 Bypull IS8 L lgae WSS ST dakiiall Jualy A3l 8 Alaladl cf )
sl e A OIS L ey L @sall A Alaladl Clajdall JS ae s Ohainl s Jualgill el
cilSs L Aabaiall gae Jalen ol Aalaal) GablY) ae doalgil) Glly paas A Jlady i alas
& Aalall clall Aty Al FEY) & V) Gan e Al Al cy L)
D1 L ams cleaslag Aadaid) Jaby s Lo e glulSails )il xis iy Aalaidly (3 e

(2011 (L) dally Jaglaill 5 2815 aal) laelae )y Lo JolSil s

20



Al OIS Jold iy setl) Tl calinall 8 iy seil) Laliil) e Gysuill 3))) a5
o Al gy ) Aleall L Ley gyidiall L minall pe dalual) Jlais) ol Lo plil) oy

(2020 ¢a3)S) Callaall 3ylgs 8 Alenll e bys ually uSay By puill Adadiil (e ol

il lly cibastll e doalaidy) cileladll JK soin Jo ailulin ditis Ggndl) JA ey
o3 7 lad Gl S clayaall Adlal) clysiall (s 8 Lgdlaal (Gadad (e dwgall oS4 )
sl Jaat (A ulailly e haY) (e Ao gana Gadiia V) (Sl Y Gapedl) ddlag gl $Ails sl
) Jsaaslly ccilaaslly culaiiall Cappoai agle 5805 Lulul ojliie b glelaial dasia & Wil
el Lyl e aaiad CulS 1Y) Aaald el 8 ol Led gl Aadag ol8 AR o2a

(2010 ihe) ol & dan 5T Gl Jal e ol

t st paall (dgeddl)
S omllad) eDland) (puy elsu ¢ Ayl Lliall dpan (5" rash @) 3 5ygl) Caype oS
(Sl edleall iy e Capailly yeadll Bsudl & dldiad) iyl duhay o cplaing)
Lliall sleli aa ¢ gale sluli 2 LY e pnn 581 ) Yseass cagiliny (at st L

(2015 695‘).1.;4) d}a.aiy\ 3lea LA;

228 Al Laail (e ahall ks (53 pealaall Boud) b zlail) ) Joaall (4 agall an
Biias Dlle Ay Aastl) i Blee of 3 a3 sn Y 4 G e (a3

basa LS s ale < Aol cilabaially il il dpaal) Al sl 3352l o0

21



Dl Gl 33 5alld (Jlae 1 a8 llpainds Lpadlis 3500 Sy eyl (Baiad (e doaal
P e gz (1S5 baylfially bpaianal) ¢Slanll cilala ¢ LsY Ja) Jush Al o Ll
o 5L gl Al e s Ala@y) adliall aaei 8 5asal) e Alle Cilygiase (33

(Al Rubaiee & Al Nazer, 2010) lgilises 4DISie e s Lisilly 535210 alEN)

ety Al Jadiie ccailsad) aamia ¢ Sa Saalinn LLis s dyeadl) Gyouill ol 4l
Les Lo L) o5 ey el il ys Clala A jras zranst (Gphas bl alag) ) Coagy 2y
Ay gtl) ) IS5 A ol piall 23S ae aSilly cadlanl ) Jgeaglly i) clidl aay

(2020 ¢(ypaligll) Wyl & Jany 3

bl Gsnlly ciale Ly Adasnall 2l Ualis) Aadaiall Lol (S At ST G gl
Chasall @l ) iy Hedaill Ao (Ao S JSG0 (uSail Le 105 ddoals cllginally
Gy 3 Al 519 s Bysaill LSS L Lgra Las HAST A aliall Jaals 45000 8 Alialal)
sl G YOS L Gy sl (& Alalad) Glajiad) S ae mladyy hain)y dualsill
Col€s L Aabiall Lgae Jalati ) Adliaall Calyla¥) ae Jualsill @lly ypaas 8 Jlady S ol
b Alalall il Dlaiuls Adsas Y o Y1 Gay e Al g el YLy
1 et lealay dakaiall Jals sa Lo o LilulKanls Layll aia alls L dakaially (3 gud

(2011 <L) dlly Tadadill & sl i) el g Uae )y Lesd JalSal Alla

22



Al Cum ey ol Lpanl (8 Sy 4 Blas Lo Bapntls pLia¥) s o Lt gyl ya
LS el e Alle das ) g Jasl 2] Bdina (g5ime by (A bl (S0 g
i Yy ellginal il s cilala g canliy Ly Legiy LS 2 LaY) 3pans o Gasasill 080y
Glala g Ld) DA (e sy b gl eliy e selue ile ST 5o Gasell ol

(2017 ¢ aad) aed) a1 Jalad) my )l Gty Slgisall il g

oo Al W elldy clglae G hpad) Gisdll 588 a5 ) aagill ) e Sa a1 1
Ll s o1l ilygiune (o adlly A yumall Lgloaty o li,Y) Lo US 5205 clgillad od) & 50
laae s cullly Gyha alag) () olany Jy Cavnd 138 sl cale Tadlass (sl Ly GGy Lo

(2020 ¢ 3altgllisudl gian 33035 28 Gl iia e

A Y sl Cle sasall (o ding Edpadll Hladdll By pudiy alaia¥] Gl Cageall e Sl
e LaY 3l b cleaally Jaleill b coladaiall cudal g 5yl 558 dia V) Lgo alaia¥) oy
i) 4318 Al 3 Ll T30 Gagmiilly 3))) (e S Caalys coDlanll ity cilala
(sibias o) bl alaes sl 550S Gl 13 4 pad) Cleadd) 5y sui maals 4l
(2016

gl alie s lly At (e e sane gl () gl At i (S
(o A1 aliall 03gh g yilly caysilly ¢ paniilly caiiall 1 oa sualiall o3ay ¢ sl
cllgiunally slanall o Tl a5l cellginal ol dlee a5 S L Ll gy ) ey
:(2018) aseall ae W S5 LS ¢ ST Juaity jealiall sda (aheinly Caalil agivg

23



Al Lgpsidy A pld) e s ol sealiall @l adl e iiall Cayays rgidall Yl
b llgind) e Joany Al cleludyly adliall desane say Ainne il §f 42y ¢ LIY
e 43l Sllgiuna) ol (pme zlia) g Lad) sa L dale 1) Coan (V5 c258 (e 4niyy Lo Jilia

gl zloal sa Lo Ayeae ez Y1 138 Gl Gl g)5 el

Alals o Sl Gagudil) 518 geital) Jiiy 5 Y1 50) bz bY) ddens ol S 55)Y);
cilabiialy Sle gz LY 5l a5 Gusndll B3 asdi o Gy 48 LS Slel dllginall
Al Lo (saay 22a3 Y miial) saga o LS caiiall apanal die Lgiuli iy s Sl

i) zLiaY Lo Ludls LeiesSla (sdas aany i iy A8 Ciliaalgas Cilysas (e el

238 (5S5 o)f payidy G cellginal) g Liialy ilie ) Guld A8 jne 14 HLalY) Anaal) (e
e Gph g el Apaa o aall g 5% o) (i A5 ¢ Gasail) 351 alea 2]

el ity (s
ALY Al sy (Sltall e die o s Lialind g Sua teLalinl] L1

celafinl) ¢ onse o Baase Glaglae Wil moay cblal) a)dt vie gie

pelaadle (sang mitall (gdBliyg pSlgiuall e dae addiag uat S5l Gilelaa W2

laiall A Gysutl) 3yl Calyuily Gllyg agle

&M\ 4_\:5) de e@ﬁ&;ﬂ.ﬂ BN t_u; ‘bd\ dlAJ d_\ﬁ ) :bﬁm‘ PG IA| .3
(2018 caseall nie) sl 313 ) Lesslits 5 cquinall

24



L LS s il lagine A Ay stl) CDISED) jalbae (iany llia o) maa g oraiss

:(2014) &5kl
pelalial iiall Anl axe e (gyuiall (g8 35S L

2o i) o3 cuilS 13) La sad cmiiall aladia) 388 e pidall ladiod 35S .2
» &) ) Lo guad e A4S e O B 5 1S

PAREN I PR P
cllagind ) il sale) (ysallay odll il slae gl .3
el a0 gmaa e elauglly Gueysall g5l8G .4
Ngiibia ol Leaaboail ¢ Deall Laagey ) iiall (e claasll dacl g iyl .5
e aolai gl s Aila) ()90 Jaail udiy sl 358 el il 16

5y oiiall lelad e Apd) ACE jallae Juad camy 4l saaaiall cilud) s

e Aiia Al dsagl Ciline b Ally el alaliuly agiiyes aae gl il (g8

2l Jalail) & (2014) gshall lein LS cDISEA) (o

e\&;lm‘}“ :i_uu.aj 3daxa dall dic c:x_u Laa ca_\_\.d\ a.m.a.aa ‘55 CL}.}:}“ g)\.l;\ 3¢ aS (-a.l:: .1

L@.A\.A;.\.w\ d)la C).CIJ =10 & QM\} U_ﬂA:\L_\ dlﬂ)}_} d‘lﬁ“‘“ﬂ 'E‘)\J;\ 3caS pac 2

25



cellgiondl clalial e Aidal) nbiall clogled) Jiy Gasndl 313 30 US a2 .3
oae JSs Aabud) e Jalaill (peygally o Unussl) lilliiag Gygul) G alal) axe .4

zlial o ey plody Ay 4 daally Ji ellgiod) Loty dalu JS o) @ pmaatl) :Lls
Lo e il 2asall el collgioall Wy LS bl odgd (ulSail ¥ s L jadls ¢y
ciial) (g Ly Al adlial) e ddgean Jilie b gl andy of a3 jladdl V) s
oda 8 A3l 4y (S Lae J8 adlic o Joas 138 il 4 dal) dadll 4 duailly Jus
e giiall 13 epay Ul miiall s e Jgaandl cang Laa ST ads 4] aiiey 20l
aslis) ashiliy adylay el Lale Gosall 05 Of pgall (ras cpmama uSally b

(2020

eren qpsl) amyy Gl mypall JSE 0 Aag V1 pealial) aaf aysil aay sagill < WG
el ddlie LA e dllgisdl U claiia) Jlaarly dalaially 3)lay) baas ) colalall
sl Ailie (b GBSy cllgiunally geitall Jayys 3l ALaiall clilall e Al Jian Ll

(2018 capeall 2e) sl U ellgid) (o ilaglaally Jlga) ity Liagl o 56
gl (e dalid)l Jlagl Wy a8 Alls Basudll 3)la) Cilage (o a2y sill Al pasd yiiay g
) iall e dabiadl Jail dagie yla A6 Glliny (dpuliall Cadlsilly depudly dllgiuadl

1(2012) L W S5 LS digindll

bl sl A 1

26



il e sl Al 2

ila e o ale Jlai) ddee gy el miall 3 bl jaial) 5o gl sl
e Aalayl Slashie age by agle A0 ) gty calainal) ) cullall (Slginall 4a s
Osaly olesall laare LS Calaal sae Guial ) g ill Chagyy slinadl o daludl ol sl
:(2019)

Aalull agilis Calise e il Caypet 1

Aalad) e lggle (gliany Al adlially age ) dglas .2

CSlgisall Zaludly dualad) e sheall o )3 Calidg aai .3

Galay) ) slaad) Jf daldl e Al leiial) Sl cilalad) st A glaa .4

laial ol Aalull s Sldl Aplag¥) Agllall cilalany s Cailgall ae X .5
S B gudll Cilaa
o plpaianl s 438 Ll aasey @liall gl 455 0 dlae Sl Clatinall jyodat dlae el
35l Aaai) (e el Cany Adlia Byg e LS Cilatiall 8 Y dlee sl
lebruaty alatia polat e olidl 308 of 3 ciudliall sas 535 () (5352 0y50 53 (52

(2017 ¢ ) Bl (A bl aniag e Hiady % o lels e haialy

27



dnlie 28l 3l e LT ) Ledliayly colaaall elafy L) ) o Sad) Gystll Caagy
Gy Ley 2aa i) @aa gl sl GG e liza)) dsy clldy cdaliall g3l Bilasss
(Jal) 8 Jaam Calaal) (e Adea Goiad 8 Sl Gysl) anloy Glliyg il Ay )l

(2018

Lasads Sl ool adyy (Bl san Al cleadd) sy olaf Cadlad 0k

) il e (5l

L) 3lsall gt (3iind ae Gla¥ s Ayl (Algud) 18 Al AW CalaaY) (Baias 2

2 bl 3alyyy echlbidlully (g8l ana 33l I3k e JsaY) Calagi Calaal .3

PRI
(ol clae ) Cuatind saaa A0S ciladiia LS T OMA e aaaiilly SN Galaal L4
N Jalail i s 32 gagall 4] culainall yyokai g
t o b g Al Calaal (2020) Capd o alialg
e Al wally Alal) aslalgialy asbie) apasiy duay SV Gsulls sl s -1
OLSally il 8 Lgde Jsamnll 8 cadyy ) Al ol atiall apa iy ageas

. Qﬂ.g..mw\

28



Gl &l e L) A ey Audlial) @) e il Q31 g OUY) L2
Glalial dglaiy (§gud) Glyaial etV 8 4dle 43550 ) Lelaa gl (s .3
Lol

sy e gl 8 cplalal) aeluws o Sul) Jalil) agal Ay ALlas ) 5 giey 4

oSl Jaal) Laglia g Adlpay o5y LS OSSN puimy pe bl s

i) claddd) Gygas cN¥laa

A sl il aass Sl i) el dlee o (2017) ug

B Y el U8 e desiall A0 clatiall 0 8l Gead) A edas Gl
eldl (o il oda e ok oS caadinall Al (e 5S dagyd clalgal
ey Jally s dee da ) Jlaall iy 38 oyl o3g] daniiall e cilaliaY!

salll 5 ey 2LV e hall (33 Sl

Ol L e dmays ga il (e ASES i) Gllia Le sale) AWl (g o) B adl 3L
Sl il ehalip ASdls Adlal) Cleaall o) 5aS il ysn ()58 g alatil g5 8l 028 (4553

e Jba s all Baly) g

29



Al Slasdl) (Gygud B 83al) Jalgal
e clid) (4S5 Adala s Adalade Alail sac (gsay jshiiag aanie Ualis (Sl (Bygdll diny
e pead L)l 3ty agilie g agilala ¢ L) dal g il () ASid) cileasll Jlay
il )Y L)l e apllaal (ggiusall Baiaty cdlial) apla (e agd desiial) Glardll Pla

(2017 o)

b Apaen St Glaaly Bata Gl ghee g M) D jeaal) 300 Ll cpladl) il
Jsaall e eDlanll Sy JHliall g eV laall S8 8 Lehilabiy Lelee bl J<
i yeadl) dendl) ¢ 153l Adbiaall ailaitaly Slully Bl L Ao g DY)y laglaall 3505 e
ALY ¢l 4ngie o Ly 1 5S5als saoal) cleatll e Slad clgady I
A padl Gladll ge laye culs A cobuall GgdS allay Jyailly sl Glilee )

(2010 «cpal) cusiy) ok wdlges Lgle 31y raal il (5539

S Bl iy 8 Jpendl sl lill Aaully ¢ )sas A paal) cloddl) Bagay alaaa¥l ali of LS
laaal) sasa el of G Aans) Glilee dagl pead i) Gl Gl Alladl) 5151
Ssiue adyl BN Ly 3 bl Leadgn djre o Wbl Sy il iyl (e desiall
O LS Al g paall il glaally Wy 5is 4 sdl Lgian 305 DA e laaal) o3

5 Lo JS 3LA3 (e Leial o (yag codlanll (a dndgially datiall ciladdll (55iae A4y

30



el e Maally LS Cilesdl) e cppund JUA (ya SN Aallaay il @l gy pum

(2010 (iluzd) gl o3a elal Cpuadl 2aa ¢ Mae il
fod i A aal) cilesdl) sagal Clgiue e dlia G (2011 G212yl cas

G Adpadl ladll e sasall ssiue Jid s eDleall JB (e dadgial) 535al) L]
e Gslalaty (53 Capemall (e Lgle Dboany of (5B

5 LeDleal g il Lardll e si b Cipeaall 5))0) 45 Lo a5 450 53500) .2
Jle G agilit )y agilala aali Ll sia

G5 Cipaall Lilige J8 (e A yeadd) deadl) Ly g2 S Aigylal) _ag Ayl 535l 3
Aeiall 4 paall Larall Lo gill Ciliialsall pmds

pladin) 8 5yally BAal ae e et Al Aeddl) L gy Al ey Auladl) 3a5al) 4
il il adyy oS AT Bl (5 eDlanll iy dm (S8 Teadll i L
Adpadl el e Jgpaall eDlaall 2865 (g5ia (e

e Cipadll ade Juany o Sar U Jally Lol s (6f Dleall 35m5al) 52501 .5

cilendl) Al gl e A
H(2015) (5yde WS3 LS cilasdll (Bygut 3 350 Jalse duned i

Gub oo shalls wall DA (e Gagesil) L daaly syals o tedeand) gl 8 i) Yyl

5 (B i Lae Dl (ginne £ ) o canlily Lo Slesdl) (ot (n p3all (53l Tl

31



L) Gl Al el bl 3 Ll Jalsall ST Jaly ¢ AT ) Cy (e s Daal) &l

Aaal) 53eaY) e Jalailly clardll 2asin) 44, 4yl

Masly Jpaiilly il 8 dejully Jolail) 43550 daii Heli 5yals daw oy dadlial) Ll
lealaind g Apaall calydtl) oLl o LS cdadliall coladaidl (e jaad jalel 44 eui a8 gl

Ll gy Layslis Randll 8 aasi lld e g Cuny ciudliall Jlas 8 Gy sall

s Lingd oSl olasinl (Y Godl b panly JSE S un taslsiSl g lay) (G
G s e s Lasle€ill e Sila bl Jasy 1305 ddliadl e 550805 3))sall pans 58

osyl) A e ag callal) e JI

Bl 5 Ay Jaenll a3 eS8 L]l degl) Bagally Jrand) dBs ey
oo 4l S Lol Jeaats cJyshall saall e sasmiall deadl) lidle ol ) Ciaghy cdna
adiall cileadl)

Ldyaa) clasdd) Ui
fol Lo i A puaall cilaadll Ll off (2016) ilaas sl SO

csipadll g Uil ol 3 aalis L]
OSar eDIA Do iy Bipans Aesiie Slosd dsmg e il Axansy Bypem (ppuand .2

Aagyes Aagp Al agilaliial lig e Daad) paes oayi of gl

32



Jalse GLES) 3 aeludy A ypad) clodll 8 53l JSU il Jall o .3
v daall Ladial) Aol pualic 3 Jyuadl)

Buas o il sle] e i dua i) Gile o Sl e SN (jiss 4
Al s o) Jal dabise (SW 355

Bl pe chnpl) aniy padd @l Al asll Jsh Glesleall dsas il L5

:Chaatd 3 Luadlay) il

o Dl Al il pres Glein Gl &g yally Jpadl L) Aapdl) Cilaw e
b ol slal lalgie Lgie Jany 3 Gl AUl s lgild Gl ulS Ly cClaain)
ubadls oLVl Lloall ol s gd 1 oy ol o3 3AY) 4 4l Liley L)

(2015 cddSa) slal) b alaidy )y
Al Jee Ve Ay b Alai@) slal) 3 dpead) Sleall plell (gonll sl Iyl
Capal ) o daadie S dplad @y cilS elpu g A Gleadlls lelae dagdas
clid Gl sl Cyel i) e (lad il AplaY) astall Qs JS3 dale 5y e
Laal) b e pme Gila (8 lghe S 0 aaats DA Cilegal) Caaxy ol

33



LolaiY) 2lail) A8lSs Dlaally AU Sl Leaddi Al Adjadl) O Lgully cleadl)
(2010 «(li) datiad)
(2015 cgpm) &Y A Y Gpad) pailad S
Sl Al e ein sed Apadluyl A Clusa) aal WY Cipad) ey L]
ALl Gy 4ty DS T dllia oS of e @S e Laaliy O gl
Al Ty ae deliy Jand L plas geb Jalll LY pUaill sy desdll dpady)
 pealaall a8l sa 13as Baae DSy Ciligray Cilygria die any Slld Gial s
fod Ay OVl OB 8 O Capead) ddadil (o 2

Aag il foalias alSal o pm 3 ALl Al )Ly A padl clordl) s i

ey

ALY Aagpill t5alaas alSal o s 8 Jypailly L) clless Sl -

sy aainall danally dpe laia) Gleddld) apast —
oo Aatiuall LY Aagylll toals alSal SLY) Cipadll Jleels cleles Koy .3
Ayl e il A peadl) cDlalaall CauSs sa GLal) 13 8 Jaly Al yalias
cosSall Gy 4Dl
V) Vel 8 sae Lualls daalal) 3 ) Bpadlay) Cijladll 4le Jua 4

vt lsally bl GlanaY il mpll gidas

34



oo Al e Alleally ellly palls LI e cBlabeall ek (8 daaluddl —o
Aoy Lajaad) Celadll
Ay COLlad) Jlae (& L) DAY Sidlly alll Gy Juall b saeluall -
ale
sl DY) Ly s Al AU Al )y e Laia) dpatil) (Gaéat 6 daslod) —C
BAYN (A day e Al elaay 1)shy Laall 84yl
LY lenial) e LDy ) DUl et 8 daaludll 2
aalial Adpdall = 3laill aaf ALSlu) Al Clusall (o oyty cadlal) Cipadll ey .5
bl Jagyy eslaldl alss JSU Jal alas oY) alail) o aSEl oyl slai@y) aclsd g
5l Ly ey gl U Aalla L) Zapdl) (5ol AlaT o cy LS ccDlalaally

Jalla s doalai) cladl (e 4nilad Lae dgpdall M) e

Caald A Alalad] Lpdlu) &gyl

ilanddl] Sl didl L1
il il 1995 ale sagaaall daled) daaludll Jgdandill Oyl elid) 4S50 s
B Lafs g Gle 100 4 gl allad) @lus (1997 ple pllas (& hpndl) adalis
V53 Osale 69 maadd gsiaal Allandy salyy 2017 ale DA S5 cagedl 2aly Koyl Vg
S8 sy i) Jleels Aplailly Alaly ddpaall Jed) jlons il sy . Sopal

ol S.gﬁ::\ | i A<

35



Dsbaie Ly Al Akl chleadlly dadil) & b danddl) el :dg )
AL laaly ¢Dlaal) cliliiag cilalgia) ol shiie sl

ALaLal) 4y paanlls Lo sill L yemdl) Jolall apsii A (e ddagina) (3)ouY) 3 el s Al
i) il 28lS) AL calalia¥) Al 8 Lasi s (L) el SSAY G
cnlSall 8 S L) Tasal laas sl

https://islamicbank.ps/ar

el el i) 2

ol bl 3 Jed Ll Adpas G5 S ool LW @l s
aalis il 8L a8y 563201011 &) cand dlaae dale daalus 4558 585 1995/1/8
Jueels aplaally dllally ddpadll JleV) dujlaes asiys 1996 ale allas & sl
spdiiiall degyiy Syl Abdey eyl Soal) DA e ALY Aagydll HKaY Ty i)

Cphali b
Jsh DS o) pad) Al e Jaleill o sy e clill Jany cdlid) Ay
JAS Tane Giatl LY (galai®Y) alailly (iaseil) 8 Jlad s alilly 8 padl) Jalail
el ddpas Cledy Jola may Sl a3l dadlay) Lelaa¥l Glal) el
llae DY) ALY fgalae aasiy Gasnd 8 bl A G dlle B35 3 Gypne
Aoyl s Fdpeadl Jle¥1 o 3l sy canlsll Gl £y e danlly W

il daad 4 Ll maead) e B) sl Jss dpadla)

36


https://islamicbank.ps/ar

gyl AlSaT (385 Cplalaiall de siial) ddpmdl) cilalia¥) Al ) il ey selil) Doy

L) Ldyas ladd aniig ¢l s LAl any (slud e e agaly (panluall 1€l
£ 5015 Audlially & lanyly skl chlallaial Aylacia) Lpaall VLA 1y sl i€l Jilusy alasiiaaly
gl ulaall ) adatg dAalial) culgnil) aal aladinly oo Slaall il

http: //www.aibnk.com/arabic

tlal) iy L3
Glaially GIGEN (o Ao gene 4l o o6 dale daalue 35S lall Cipae Gunls
gl allee] Ljlaay 3ily 2016 aladl 3 &8 g0yl Lpnpdally 3)lie Y] Sluadiills 3,0
o ey iy colaand) LYY dapdl) A8l B3y Jexd dgpas duwwseS 2016/9/22
bnlill (o) Claliia) Al W licall Cipan orns ¢ Spal Vs (sale 75 Copeadll
A LIS Wysm gaen (o3 525U Dalagindy D] 4 paall ilaiially ciladdll e
AU s @laadlly Jlsel) Qldial Jiluy joskis Hlaiin¥ly Josalll Jlae) dusles
Al Ayl A€l ae ()l Y A peae Jilgs calluly il L)
1 pae calend 480 (PIA Ge coDlanll Ji1 LAl lhall Gipae o6& o 2 lial) iy 4y
M ailly A sl i
e Glsag Llaa o Dlaal) 46181 ABDIA Jylay 3)ghiia dhyema latiing colodd aai selil) Al
ligas ca3fyshaiy jeanll (155 lsoly iy Jas ol pladiuly Jeld Joe G Pla
e Laa ) Al gpesal) il Tasnants Uadla gy Usanlisay Lidlae lallal

37


http://www.aibnk.com/arabic

s} Calaal

il Agaiig Gay¥) lec! *

ALY )N g A el i) Juadl aas *

~budlly Aalaiy) Gaaal Gulat e jaliy Cafina pan a8 pekiig ol *
ety Ulas 4abiaall £ yeaalls Zlall Cilssally eSleall po dynilind e oly *
»Age Laa) Adgsua) a0 (8 daalisal) *

e dsaly paaluall Mg el Giiaty Lgiatis adlagll ida *

cilead g bylats deliay dely i ALY Adadily cile Uil dyadl Joal) 45e *
cOatinsall Jysaill b *

Lo dsall QLY i *

Suliag dxdipe gad Y Ima (ga8a) ¥

Clalia¥) calite b Adpas Gleddy Hlaiiul jua ey s *

http: //www.safabank.ps/

38


http://www.safabank.ps/

HAG L) el 2.2

Ayl B dpaamal) ARG glasi ciluafy

Ay R aa ABDlal) 50y B Apagdatal) ABEEN ) : sl (2021) 8ydy Dld A
BasuCon 4ud 1) Aaiil]y Aatldl) iy Al

B 8 Al Al ) Al laalaly dpelanll LEN f ddpa ) Auhall o
Calsa 13 Lagie lalad) cudas) Chm A glaill Aldanll Aglleall Laalasl (ALY ae ADa
Giailly 5SS Aadyll dpaiilly A3 el lagha) & Abiay (AdLISIL) 4g)lial (G
e i (Bl ccDladly (35l (Adaadlall) dpmgie lsal Gl Cadagi @ Al Calaal
oo 2 ) deasill & Apagiall daglinl) eda Guddiyy caie il Al agiall ol
alll Gaps AN 1) e Lpeadll Gluwga) 5538 Jon lelene 55 Ayl mibul
Basa (Gal o Jliad cpaall D)y Cilala g Ldly deadd) Gouadl Uy (aad Al julall
aaall

Oalalad) £ af 4 o Lpadaiil) ABUEY 51 : ())giny (2018) aoalsl A

el Apad) g Uil 8 dagial) oY) s g ilaiy alda e g gual) Jagls ) Aol cioa
Lpaanl) ) LA saes LA, alacl 4o Cus e ddll 4lail) Cajladd) dalas
Al ibse o Ailinl 755 a5 a0 By el ol gpilag Akl dleliy sl e
Adenl) end) o A Do pmsall ulaally a5 aae ) Auhall cliagiy il kel

lail) Sl alenl dahall Caasly il il Cojliaall b culelal)l 38 (e Zadlud

39



slull Al Aelanl) AEN Culss Joaaiy Apslhall cMasally el apdl e (il
Asall) el Cojladll 8 5yl

gl g Apalai®y) Claspall (& Lpaaiil) 4l : ¢)lging (2018) aaf Ay

BNI i) Ly Lol Cilussall 8 dpadaiil) ol dagle o Capeill dufl) Ciaa
aadLally ALlaall Alandsy Ll pes DA e S mgiall ¢ 11 S5 cLpisail 8 (Ladsas
Gul) Saadl) (o LY Aapdll o o) ) Aball ciliagis (@l Gma e g Y,
25mg Aubl) Canamgy (ol (o8 Jali) LDl ool Lpaplaiill wll ) oy dpegdail) ol
Al 4l ) Gipmall o ) s Glldg el Aal) auily dpalaiill agll o (38153
Laylly elaY) il (ga adsi 8yseall oden dpaslaiill ailly Y1 13g) Adlgia Calaaly g ),
Guimy G0 13 oy WY e aedly Gl Plall doadl s DA ey Slilly ikl
Oe Gaaglly Sl b Al el e aidatill aea ) (0% WS caatill g hall Al
liaiiy all 038 skl Chagy SISy ¢lgy agaliilly Guibasall 2 paad 4 Ayl adll 48
cOpabasall aall il Ay e adl) et 2T agaal

A s Aidagll slall Bags o Apaddail) ABEY clpiia A :olsig (2016) ohbadl Aal
graall Y dlly gpandl @Sal) didl (e JS Apanll g Rl A Ao

Gt e Dl ) (Aid) cyidl) Ledanl) 286N clpaie paat L) duhal) Caags
Basans dnaidaiil) AEEN G jaie cp ALY IS e Captl) ) dleaY U duada gl slal) sasa

Gl ) gl g lal b iy daeS e cilily Jle @alll cadel il sLal

40



Alaga) Al Lo U bl aenil At al) DL deedd) ¢ Lafinl] 8 DA e
YV i) ) LYl gpad) (el Sl Galalall e daball adiae Lid) S Ny
I5as o) ol My Ay pell e dyysean B Ayl g laidll @y STy aalS (g padll
Slo Aadanll LED 5 daal Jea agie oafieall llaiul o ddlas) AV @ G358
il %1 AN s o grine Ll asay o ailall sl WS cigagda gl slall 5a5a
Cinaagly Adaall ) aan Y aS5e byl o e daada gl sball saga o dpalanl) A4l
Gaaly el 5))y) Ailaia) dpeal 8 Jidmy AV ol o HISY1 A& e JS dpaa] bl
ol DA e clilly e laall Jeal) 8l dan] Gy Jaall DI Jal ullully SaY)
GV ALYl Jaall 8 cpalasall (pn lelpall e samld) dulady) dubliall &5 oasui 53
Aaplal A jala daials Ay il A (g Slilly Galalad) o1d) e ASa8AN Ayl il dnaal
Jeall b Zladll ey aal Jia Ll Aalull clysiall ol (e Jaadlys aigan @A Jaall
 shyadl

Saz Ol Dla Lifya p3andl o4y B Wjily Lnagdamat) ABGELY : olginy (2015) Ciad) Ay
L Al (g3 grd)

Giad ¢l 3)l) Al laalaly Lpedanll Z8ED H36 e Capdl) ) Auhall sda Caagd
o il Gagmall san ol 8 (ASEN 5l (Jrand) a3 angill ¢ eleall daall cCalaa)
Gliy ¢Dae ppan (o Ayl adine calls 4l BNy SHaV dsally (Sl ¢Dlaadl £Ys

1% #5508 Ososi ol eDall (e Bpune Ao HLEAN 5 8 By (B il ol san

41



Ande (A gasrd) san @l oDlae (e diee 150 o A Dlaul aysi 4y (Budied A i)
sanll o¥5 £ lsil qpen A 5 Y dpedanll AN slaf JS G ) Auhall cualk L Bde
@sina JIs IS8 g ) daagl) aad) a8 (i Cum cianll sa Angill sag v aay o Ll
Gasmaall gap iy & BEY ) ) A8la) eDleall BNy SV Selud) oYl OS
Bl )l

gladl B cplalal) ool Gpund B Aueaml) ABERY 0 rolsing (2012) Jsedl) Al
(AU (Apadl)

A gl o) cplelall olaf Gt b Lpedanill ZAEN 550 ddjea N ALl s3a e
silisine arams ) 8 ALl gl 6 aliladl piea (e Auball oda adine ()
bl Dl agile ey cladd (381) o s agie dgilpde die Camu 3 dylaY)
Ciliagis e sanall Clysiall ey Leidle s cplalal) olaly dadanll 48l Llaly ol Sa
lgaal L (e de sana ) Al

Lusgiall alis «(4.07) 08 olos Jangiar (J5Y) el Lpaplanll cilaieally all 2zy Jial
Al b Aglan) AVs 2 S agms o WS ¢(3.81) galelall el i alall
S asay oy e hpadl g ladll 8 Galalall elal (st 3 (Gpekaiill iled i) Al
onbedl S asmg o dpadl plall L cplelell ol auad 3 dadanll ldiealy all

csipaall g i) 8 calelall olal a3 dpedal)

42



Aupa — ) olas) e¥sl & Aadaitl) ABELY g3 :olgiay (20110 &) saly Apjlad) Al
Ay A ladl) dlaid) B ddlase

g arill oladl eVsll (sgiuee b sl Liadanll ZAEN dlad e Capeill 1) Aulll o
Ll o(dactall 28, (elay) A8, eyl WD) DA e Ledanll L&D g
o(pral) ol paiasall 6 Vsl ¢ ppiall olatl alalall eVll) A (e 4nsld 2 il olail oY
il (352) s & Cus (g Al e dalgal) Agaall Al sl e Gl adie)
& lajinl & 35 (Olee Laalall 8 Sl dalall 5] Lilase b Aliadlly (Al die e
Oo degene Auhl Cilag a el LAWY (e (%85.51) 4w Llaul (301)
OB dgay e Apadanll ABEN ey A8S A0 )Y Alatl) Gl Jae Ay sui tlganl ol
S 4y Aadii e Ay Al pul) AL oY) aadl IS a3l Aapy XU clgd alalal)
Dhsiy e gie A Aeclall ZAEN ey o5 L lal) ABLED ey 5 dadiye day Lela) A8
Bysar lgd Clalall Sl Agas (e salad AES Ao Aplail) gl 8 el oLl Vsl
oy psdl) oladl kel oWl (gie el dad)) Cua (@liie e (K1 dale
Ao ) oladl aiuall Vol G Aadine dapa uadll oladl (g)lumall eVl Ay (Aadije

&"‘“}‘A z‘éjl.‘ )-‘-"UJ.. | °\é:’\ M J c«‘).bj\ ({3 60&1)4

i) cladiial) Gagay 3lai il

43



Gaged Al G ARl jaudi B daadd) Baga Lo :0lsi (2017) e A

.5 and) LA.AJJ @M‘ Glaadld)

Cleadll Gred daadilin Gjlad) e @il i el I Auhall can
sl sapal Cajliadll dlee ani (gsie (elis (sl el ¢l (daaall)ih padll
fuadyy Loayls dxe slalaty 53l gl (e Cijlaall sDle Liay (ssivse ddjmag Aol
o3 Caediind CHlaaY) oda (iaily eDlaxdl Liays G paddl derdll Claglind o A8
o A e bl mead Loty sl QL) 8 Caa Ll aa gl meid) Al
A Caaly G ashayal) A Alelall Cjlaally o Deall Dilgind (300) ey cdplia Llaa)
Gloadl) Gysud Aagliind G dulay) ADle dpay Auball 2l Cuelals ((%80) Haga)
Ayl Dlaadll Gysui ( Anlag) Ao Aanall Bagay (Aygul) majall sualic) 4djadll
Gilerall s35n yualic (hn Aplay) ADle agas Liadly eeall Liayy (irsill ppall ualic)
Gaswd Andilind G ADLA judt Laddll s3pa ) Liay bl Caaimgl WS eeDleall Liayg
s> g OS] e Blaall Liayg 4l paall laadl)

(b hbisl) Al G Atidle g Alal) (gygudl) (Gl e 1 Olsing (2016) Adig sl dal

B plad b Alalad) Auidacdil] olgiyl

& Allall Lghudill Gl 8 A Gaedll s gae e Capell U Al e
Gl il zeid) Auhall chadie) . st AN sgine e Capll SIS e g Uad

Al copplands i) s s g Ul Alile Aidauli dlg dwed Slo i Alid) DA (e

44



(idanddl) (glall i) ¢ ladll L) eliy ¢ oppal) DY) i) ¢ plandall LY
Al o Al il aal e Q& le(253) dubl due caly Slle(734) L den
Cnglp Mg ((%76.37) s (s dua Aam salel A Gyl Gl Akl
WDle a5 Al @elal (%76.19) I (%80.14) 0 Lo 2l o3l Lyl 3V
Lob Bl g Ay ¢ adanll WV Jalal) Gl sl gen G nh kL)
s earlail) Gl " Jalall By eudill” JSSsaall (g d3kals))

8l colalall Ly do AN Gyaadl) dlay) 50 :olging (2016) 0aAls Al Ay
L Dl & Alalal) 4Ll i) B agdlal o

5 Rl delal) 5 dpedanll Z8El) sl Gyl sl 580 e Capell ) Al cdo
Alalad) dplatll gl g Uad 3 agildl o o5l cplelell adagll Loapl) e (capilly sl
Aelall Aplaill i) b cplelall e Slode (S5 Dila) (200) caedy <Y dladlas b
iise e A1) Gygutll alal c el 3 asms i) cjlaly el U Akl b
il (sl Laayll) aill il e (cappailly Sadailly  Jalall Jelally dpelanil) 24160
e ByEie Aalil) chsiall ) S dsas Aag¥) Aol Slaadl) mues s ) bl
gy LB 8 I Al el dele il s el g Ul 8 culalall iyl gl) Lis )
ipadll Jsd bl el WL gl e el delilly capal) 5 cigegdanll dall)

il e cplalall ada gl Loapll et dglias) AV 53 ola) i aga cAlil) Al

45



gl Adaalgs Adpaadl clesdll g S Gagadl) A1 :oging (201 1camnl) s )du)

(A0 Al deid) edee a3 Agag ¢pe Adat Aufy) sdlaad) Ly (aas B JIAL
L)l Gaiail JUall Canlel) Aoy 35 5N Bpastll 1 e oyl 1) duhall o2a o
paiiy Caagl Llatll diasl) meiall Gl axdid Cua (a1 Aplail) i) oM s
Canlgd) Aanlsy 35 SN Gysutl) aladin) 8 A1 Aglail) @il ae Galebeiall ¢ Dlaxl) o))
g0 Ay Al adine ana €1 Gllg byl Algdall Lial) Aigyla Gl axdvidy Jlil
oy 7 A Ayl dgdl Sae o diee (1000) oo Sal) Auhall die e Llauy!
Clag )zl sl e dgl) Gl @lldy @lg (9) iy Lilad K5y (16) dual o
SN Gysuill (@<0.05) AN ssime die Aglas) VY o0 5 aag adl duhall L
L) depud dlas) A0 5 1 aag cud WS Dlaall Loay e Jal) aled) ddadlg
Glaadll ol 3ol Alan) AVS 00 1 aners eDaall Ly o JEl) caledl dadlss
leadl (o liagll (e de ganay duhall Cacasl a8 ceDaall Ly o JEl) aledl daud sy
il Gedll Glad 4 e eMeall Glalal LN (s 33L) e Jeall daal
anll Gn Jeliill e Jpe (gsie o Aaig S il SIS e Jaally (Ul il

el edias gl

o Adalad) gl gl g SN B gadl) aladiiadl aBlg :lsing (2011) Shaally (aly dufy

B g lad

46



Aalall Sl 51 g SN B susil] Luylany (3aadai il e Capatll ) duadjall 030 Cina
Las Guplaall a8l Adjae () aags Al oY) Cliginall S5 dgas (e B2 gLl &
e JS aalg Al Glseaall o Loy (eDaally ¢ asdasl) oy clill) Lol Lle (e (i
i peadlly (gl ls Ally (bilal) 3aelE (8 o5 (re Blag Lag (Dlaally cclidl il sa)
paiil Ay 55 SV Bysudil) alaatiul aie e dailly Cuanlly (Llall B0Y) ac s Ayl
Laball Z)13Y) Gl siasall 458 (e Al pall dipe iy cCan ) & Llail) diasl) giall sl
il Ayl aladiuly oUialll oL8 a8y he g Ud 8 Alalall gl 6 clnadly ol
Gasmill alasin) @llia of A duhall cuald a8 il (202) ais ady chdulall 4555l
s AN GBysll Alatinl yualie j5 GlliS he gl b Alalall Slgill gal g SNy
Cre B g SN (G gusil) aladiia) By5 puimy lialil asl 85 %80 (3o Aadipe Aoy

oSl Jaall Anyleal Amgl i€l Jilosgl) anal alasinl 53e3 e Jaally collia
Al clubdl) o cuba) 3.2

o el Cal gl G o) clatiiall Gy st dpadaml) 488N Jea Al cluall @)
A8 daaal e sl A (2020) 585 (Dl Ay b dadanl) AED ALl b))
Apandanill AN dpea] Cojelal ) (2018) aaslsl) g ¢l o ARl 5)la) 8 Apapdail
U (2016) ohdadl dudyys cCijlaaal) 3 Lalel) Gaasls ulealy 3 cpidaga) ol
sl 2@ (2015) Giyadl A Wl gyl gl sball saga 3 dpeanil) 48EN o0 e ]

e i Al Gluhall e de sane llia o LS oDl oY b dpelanil) 23N 50 e

47



L) b deadll saga e Ao casl 3 (2017) dss A Jie 4Sil) ol Gagd
Al ls 1Al By gutll o A0k ABLe 35y capelal ) (2016) A yla Ay ceDlasl)
Gslelall Liny 3 Jaal 8y gl dpaal cing Al (2016) 055815 Aol Adyas ¢ apdamil
Slo SN Gosatl) 3 e sl Al (2011) sl die ddyy IS5 el il 8 a5

ceand) (2] Lia )l (B
A8l clahall oo Atlal) Al e

WE Ly o clees ple JS il 8 dudanl A clils dald) aluball
Sl gl ) (2012) sl Auyy (2018) plsl) Ay Jie (pa] lpiiay dpaglanl
S (20116 2 sl Aplal) Aubas (2015) Gl Auhas o)) Ay dpedanl) 20
aal 3 cls Al (2016) bkl duhas oDl oY o dphanl 28N el
Aodals o) bl sasa e ddan)

Sl laiil Bygd o Lpaplanill BN S g pmse Jon s Ll duhall s38 Saa Ly
Ciida Ll Taat 4uhall 038 3y Laay eaaldl Gle aa e el 8 Ay of Gag ) Gua
Al oda il ) Jpeasll Lo alalal) Calagind 55 caadlay) il e

S gy AV el Cumy Apadanl) AN BT el Leadln DA e Aushall 038 o) LS

A calaiiall Gygad Je S IS8 Lpadanill cilad gilly Calie Y e

48



EAll Suadl)
Loyall Lagiall clelay)
datia 1.3
ol 2l Caald) Ly 2l Al Aabpall e yaly 285500 Simiay SalS lia s Juadl) 1aa Jls
I @l 1Y) Baa il sl duhall adine duhall mgie Ciay Jady Al

otbany) Jlally cidyall el
duyl) T4 2.3

o LSy yualall cuagll b sallal) dulpy e dainy o3 Laill doasl) mgial) aladiul
o5 Gy il Cilaal Alaiall agililals ofisasall pailad Cias Gk oo 2l
) alasnly Leliass Al il (s dudll Calaaly Zaleiall ABGY1 e LY
sa Jial Jadly Culial) zgiall 5oy cAaliall Agliasyl chlaal) Pla e 4l

- Cala)yall
dfyal) aaina 3.3

(1544) ansae JdUlls (placds 3 0y dull 3 cplalad) prea (e Al adine oS0

49



tAfal) aaina 3(1.3)J g

saa]) )

655 vl Ly
706 bl L)
183 il
1544 & sandl

Laal L 4.3

dS 2 (A DBl Jly) a3 Comg el e e 4dida d8phally Auliall de sl o
e Cumy Lgilage o A5LaY) 228 aasd (8 5)Y1 QliSH Cum 3l il (e ey
due ana il il . Jidanll dalbia liind (105) dajind sl sl b g g5l asen
alsge (1544) aanre adldls Auhall adine (10 (%6.8) dusy 4l gag alage 105 2]l
bl de 2Ll (ailiad maas (U Jaally copladh 8 LY gil) 8 Libhga

4 paally Apad

L Lol | 22al) 24l il
82.9 87 KA )
17.1 18 sl
100 105 & sanall

0 0 asha ealxill (g ginuall
71.4 75 syl
25.7 27 Odiale
2.9 3 53S0

50



100 105 ¢ sanal

40.0 42 Clgie 5 e J8

20.0 21 i 10 e Jil A5 Leadll ) gins
11.4 12 w15 e B ) 10

14.3 15 350 20 e 8 Y 15

14.3 15 isla dau 20

100 105 ¢ sanal

20 30 e

24 24 ol Gty e
61 51 ol 5

100 105 & sanal

dufal) 314 5.3

sl 8 RSl clatial) Bygus o dpagdanl) AED B du)al Blawy! sl cuadil
tol LS (pysma o Aanie 58 48 (e 3181 oda i sSE Cum (a8 Dl

palanil] Claina) paanil) adll) (AaY) sl acais dpepdanll ZEEDN ) sall
(Arandaiill cilad i) cdpaplatil] Calye )
s sl ¢ radl o Sl mnall) sAEY) Al aiayy (Sud) il GBysut 1 S saal
(bl Y|

(1= an ALB A 4880 00) 1 I gl o plaia) il e AolaY) e
Aoy Adblsa) (4= 5)S Aayy A8dlea) (3=Alaisie A2y A8 5a) ¢(2=AL08 Ay, 4581 50)
(5-1) 0 ombead) il 53 uliall e o(S=lan 308

51



31 @i 6.3

b o Ghnaall clla) (Bl Bulii 5 pulad e o ueill Al 313 il aadiy
2l 1Y Lty gl Ayl sl daxs o s cagiblal A8 saay duball 3l e
bl sl s el A L (Sauro & Lewis, 2012) <agylall s b (ial 5y gl
Alasinly Auball 318 400 Aaal ) Ayl el duhal) 30 e sl il uld
p A sl e bl cul€y duhall de caglal e elldg Wl &L S bl clalas

Lahal) e laal cldl) cdlalea :(2.3)ad) g

Gl Jala e o

&g S Wl <l
0.962 24 dpapamlt 2420
0.896 24 Sl il g
0.960 48 A0 da )

g ialy LS ¢(0.96-0.89) e Ll D alae aad Casgli ¢(2.3) ad) Jsaadl (e oy
e %96 z 1) sale) e 5,0l Alladl duhall slal o e Ja Las ¢(0.96)340SH <l Jales
gl iy (o xa Bye Lgalasinly Cually (ulall sale) a5 o Lad Allal) ilially el
) 238 Canazay ) Calaa¥y Auhall (mhed dulie Al Auall sl cyne) bl

sl oo Ll

52



3N 3 7.3

Leinabe coai clelal (o canmy il Calaadll Lehiat glanals cililain) (s5iama ¢ i

Bldind a3 LS duhyal) Jlae 8 Granadially Guadl SV (e 2 Jo (e LgasSaly

Glaadle ¢ guin oy L Lehlaty clilad) Jlay) lee Jal o slban) Jlae & Ganaliaial

las Ly 42 Luall Cus (g Ly ST ma S lilgin¥) il ey Jhaed 23 (peSadl)

Agind i ) slaall

(e B JS G AR 358 (ge yaat S5 g Tl ) CBlebae ilia 5 g AT &ali (4

slal ity eayiall A i (g3 Jlanal) Gl ALK A jall e Ayl 1) Y Lae a8

Ay L)Yl cdlalre adine 5 apen 050 ladie Lo Baua doa)y aia Ll 2l

Sl Gl Glaay) salyy (e Jay Il ((0.05 e J3T AV (g5t ase) Liliaa]

.(Sauro & Lewis, 2012) jsaall 5 Jlaall 138 Jals cljall

IS s pally A G s Bl cDlelaa 3(3.3) 48y Jsaal

6 Sia Jalza

aval | Bl 3_jlad) a3l
Lginall | Ggmim

Lpaghais ARG
Apalatil) agdl)
0.00 0.65 Oalelall Akl B Adlal) Jeall A i | -
0.00 0.1 e saaall SIS Al LDl Al Guida gll il gy | -2
' ' caadaiy Jaall Clela) Lokt ) oaadd

0.00 0.76 Ol gally 3 G Aloliiall AL il 8 Jaal) diy aiti| -3
0.00 0.65 | &y dal (e ouidagall Ao Ul Lndlal) i) 5 Jeal) iy i | 4

53




) ety g Y e

0.19 0.13 Coilasal) o) el Jeall asgie g e i) Jany | D
Agie) il 3 5laly Jesdl dielses clildl b silagdl Al | -0
000 | 067 VR S b Bl gt Qtfrel o3
3
e dattl) e siinal)
0.00 057 | .fljisie i Jlaily peile 18588 uidh gl o i) Jalay| -7
0.00 0.74 C bl Al 8 A Laall de @l cuilhgd) gl gy | -8
1Y) Al gdl o R Oala 8 d el el 3y ia| 9
000 | 079 | 2 o ot~ .t
BTN
0.00 0.64 A AAS) AL e guita gl il jaay | -10
ey Ayl eyl Lald laiVL elid) & ogabigal by | -1
0.00 0.70 -y dapaill & & Osihsal .
Jaall sk
0.00 0.66 c gl Cilide b cpidagal) G opglal) B8 il i | <12
doalanil) Cilely)
Dyl ae Caill e il 8 saiball CileY) aela| <13
0.00 | 0.75 Shotl g S e Bl >
Janll Ay 8 Dannall Lun sl S5l
ALy danlie A jaig s SV il sall sl a1 3B | <14
0.00 068 Ols iy byd SISV (pila gl ;J“— b
i I eDlaj
i L Rt e el 8 saldl GileY) acla| (15
0.00 | 0.75 o e Lo R e Al >
Sy £ )y
0.00 071 @il Jsd e cuidh gl lidl s sl CaleV) aais| (16
' ' Jandl 5lad) ol ol saaa BT i 5ylalal)s
0.00 0.68 c el il gall Tl sl Gl i | (17
s il gall =i pmad iy 3y 5L ol a3k | 18
000 | 065 | * < o bel et
ey sellec]
A datil) culad gl

54




0.00 0.81 -l Clalall adagl) L) clid) gy | 20
0.00 0.71 - Oslalall Ay gimally Aalall ilsall i e i) Gajny| 21
0.00 010 G Calaad) Bss Jal e LDl aseal) Gsilagdl Jay | 22
Cpate il Lead gy
0.00 0.81 g g Geidagall o Aaslge ) Gl any| 23
il sl aleal) 481, Vsasiy o Cpilagall (e il aighy | 24
0.00 0.70 i ) G e
Sl i) Gaguds
Sial) il
0.00 073 Aahiaall laliad) aedl oS psiy dlil) cilers Geen | -l
Gyl
000 | gy | e e el lealen iy Cunyiany uidl 8 2
Al sa Lo iy yaa
0.00 0.73 Ladial)l ool Basa Gaend) hainly Gl x| -3
el
0.00 0.79 Lowlie Glaadl) Jilie degiadd) dy) | 4
0.00 0.81 Ladiall leaal) 4605 Sl gy | D
0.00 0.71 il e sl O alail) sl Anis cDlgas Gl iy | -0
0.00 0.10 Callal) el iS5 el cilard Slend Laal) agaall | -7
&9 A
0.00 0.81 L) ailods g i Allad 4dle) cDles e o) aginy | -8
0.00 0.70 ailedis Cayyeill Jal e il ety Cilygiiie 2agi | -9
0.00 0.67 saaa latic sb daleial) Ciloglaall pyen il 5| <10
Myl G A dpaa) Ayl Srgadl e i) adiey | -1
0.00 0.55 DY) g o L
0.00 0.54 wilainal yg ll amds) pd) o il aciay | 12
&
0.00 0.73 Cilgdl e cllaall e L) ded ol g | 13

55




Ol sl s L 5yiliay Alled Jlai) Jilus 53 i | <14

0.00 0.79
Gl
Clelya) ¢l AL G Sl 5y NP SR Y
0.00 081 hal elgd L Cua el 35b) 45-‘9)4“)4“— G
@Al Qg Byl e
3)_8Y)
0.00 0.71 BV el il gal alad) elaall jpa | <16
0.00 0.10 Cilasall (e IS 200 Gl o g | 17
0.00 0.81 SN bl e 3l L Sl e el gilaga| 18
0.00 | 0.70 Al e lasladl) o S 8 il gall g jign| 19
0.00 | 0.67 S e Blaall 75 ppeialy il silasa | 20
Slalasd)
0.00 0.58 Byshall (e olally Ayl et ol O lalae | 21
guiail Cilaadll jlad) 8 A seaally de b Gl cillilee jaan | 22
000 | 0s6 | ¥ ot o Sopey Aoy il Shiles 8
a3y L,
0.00 051 llaall Ce AREy la i a8 Slul) ey | 23
0.00 | 0.68 | Geju el pomyl (S faliias 2y Do il s jigs| 24

Gy giaal) AN il ginne) Lilema) Ala i) sas ey (3.3) a8y Jsaall DA (e

Gy i) Gl ggind Al N laall A0S0 ol Auhall cilyi aaea g (0.05 o A

b Aala L laay bl o3a it g el A dapal) wo ciYlaall LK cilapall o

Al gaadat cighd 8.3

S Al Al yy e Bl as calll W8 bl s Gaa e SEY M L]

gl A Y angall Kagall it o Jpaanll 3ay el Ledlagiad

56




D) ey sl e lparand o5 Lo ey Gl Lty bl il 8 Gslalall A8 L2
%6.8 aly slajin) Ay Caly 8y Jlaill dalla Diliul 105 2500 ae &y 350
Al aysi o el 3l Glee s Apdlul) gl (o ey JS 3aals A Jlu)) o5 Cas
Gaalall gyl cblany|
SPSS byl Jalaall sealip alasiuly sl Jilatl Culal) Slea ) clilad) Jiy) .3
Al ¢paia 9.3
Clafinall (Apearil) apdll) (A Y1 ol acaiy Apadanill AAE HAlE el <yl

(Araskaiil) sl il cApalanill CalyeY) cdpalamil

sl ¢l ¢ Sl miaall) sAEY) slad) aars (Sl el Bagdt il uaial)
(balendl LAY casill
diilaay) dallaal) 10.3

oaibadd 4 giall Cilly dlaeY) #hanuly cliball AU dilaay! alled) co
Apleall Bl Glaa DL e uhall A e 4aY) a5 LS dpad ) igall
o I claall Y @llhg e Laall AISH cilayally GlaiwY) clyaal dyyleall cildaiY)y
@ s sl Glasal (e L ) goane cre LetsSi s e Cihuiia e Bl
(5=1an Andine Ao ) T=los Aimitie ) aiih o e QB liad &5 A ke
Alany) ¥l il dleall calahaiyls Anlaall Jalu ) alasiind Caulial) (e 436 4le

lragi o 580 loall Jasl) o Cum claiin) i Jidas 8 Sl il Zalal

57



zliad Al Lygiall ol (e 38T die pmil) Cusanall s Lo Al hasidia s Sty Ll
A sinny B Aaps oo petll Aans e ST alasial )

i panidl Wl & Ly )l Aales alasind o3 LS oy bl Jales alasiul 5 LS
O A alls i)l 311 Baia (aadl gy bl Y1 O Llae Judad cosbds dulyall 3l
. SPSS dglany) aj )l zalin alatinly asulall alasiuly Gllys ¢daylil) Aliiasal) il
rasaill Flida 11.3

) @y claa 23 (5 _ 1) o agtlalany Ul Jia L] dael) ahal cilalas) elac) aey
2o o gaad) dad dand o3 o8 sl e Lo 5254 = 5 ag dad el e | A dad
& s Julls 0.8 = 4/5 = mlll zuad 5 sy bl e HSall 8 D saall < Ll
e e YU (i) daaty Laldll cilpiall ¢Uael llig dad o) e o) el 538 3aL)
telll gy (4.3) &8y Jsandly ¢ oluadl ol

aladl) aall) FUda :(4.3) oy Joaa

sinaal) oibnl) Lo il

Jas daddie 1.8 oy il
Taddig 2.6 o Ji-1.8
s sie 3.4 e B8 -2.6
Aailiya 4.2 e J81-3.4

Jas G e 5-4.2

58




aabl) Juadl)
Ayl gl

any) Jilaill chal an L) Juagil) 25 3 Al bl Limpe Jual) 138 panly

)l bl

Aafyal) Alinaly Adlatial) gibidl) Julasi 1.4
S oadanald LB Adlay) dgidl B dpaddaiil) ABEL g giaca La 1 g1 Jlpuad) il

Dsladd AN calayall dylaad) clalaiyls Aulual) Blug¥) G (1.4) 28, Jsaal

i 8 L) i) b dpedanill RS (5gie Zabeiall Al

Aalaial) Ayl slaad 2K s pall A lemal) cldhai s Aulundl Tl s 2(1.4) a8 Janll
Osbdd 8 LY gl b dpadanl) AE) (55

“ Gt | gl | 8 ALY Sl b Ayl RED g5

ol S | i) b

i e AyaT) o
076|  3.82

Ao gia A aiil) ) aiia o)
095| 344

U sie e il ey
0.75| 364

Al e doadatil) cilad gl
003| 362

dase | 079 | 3.63 2190

59



Aol 4 Al B gied G0 Al ob (1.4) &) Jsaal) (e oy
Cihaily (3.63)4N lall lausll dajn il i dawgie cpladi 8 3D

(0 .69)L§Jw\

alaily (3.82) (bus Jawgiey Apedanil) ol dpelanll ASlE) cNV s el calSy
@hne cabaily (3.64) b bus lagie bl el Ll (0.76) (gl
Deals (0.95)s)lme Cibails (3.44) ln Javsyy dpandaiill ciliieddl Jlaall & ¢(0.75)

1(0.93) s )lume Calaily (3.62) cloes oy aplatill ciladgill Jlaae
Laglail) cfaiinal) VS

il Jlae il dgbaall clihaiyly dpbaal) Bl ) o (2.4) &) Jsaal

:“ i. ...S\

. e

Agadaril) cilfinall Jlae eyl dpleal) clihasyls dsbuall blusY) 1(2.4)a8; Jsoa

calay | daul)
5 sl Lpaaitil) Cladiedll &)
@l | alual)
o sie Calide & cpuilhsall (p (pslel) A8l clill |
1.01| 3.65 - Gl gl
davisia Ol Gpaiile 18,88 (pals gall xe i) Jalaty )
1.23| 357 cHyide o
Uaw sie on OSSN Jalg 8 Al il 35y A ;

60



a5 sy Ll GtV el 8 pgalasal jaly .
1.11| 3.48 RIMISVAR IS ESE W I
ihasie| 119|334 - Al 3RS AL e pubisdl @) iy | .5
idans e 51 A AGLEL Gl a5 i |
116 3.25 Ll |
Augia| 095| 344 Gyisl) dal

G e 58 JX dpbed) @lihasyls dubiall Glavgdl (2.4) o) Joaall mas

Aol 3 Apadanl) Claiiea)l gsise Jon Ofigasall S5 Cleagy ehl Gl ) duhall 3l
& Bl SN Aol iy ¢ plual) Laugl) Glagy s LB Wi A0y dpalay)
(3.44)3S) Aapall leal) hasgial)l aly dua cilasgie <ilS gl o] ol Jsaall
Ofisasall ki Cleags el dapn of Ao Jy L (0.95) olsie S (g)laal) Calaiyly

Alangie Grlali b LY dlyill b dpedanil) cilainal) (ggine Jsa

o3a Aadia 8 ela a8y dpluall Llug¥l cilayy cawa L L slaY) el cugy,

Fha g (Gligua) calide A cpilagall o oslall A8l il jig) 58l cc) el
S il gl pe il Jalaiy) 380 S ((1.01) oplaia g)lma iails (3.65) oylaia
¢(1.23) s)lsia (gilima caliaily (3.57) oldia alua Janigier (Lide i jlash (peyile
(chbhall el & ALl deldl) cpalgall sal Hign) sl reuball ol culS s

(116) g)\.ﬁ.a Lﬁ)L‘M L_Q\);.a\} (325) g)\.ﬁA L;’L“A Ja.u}.m.a

61



Lt ey W

Cale V) lae sl dy)laall cldhaiyls dnbuall Tl Y1 (pan (3.4) o3 Jsaal

:" j- ...S\

. -

ealanll Cabe Y1 Jlae cuail dplma) culihatyly dpteall bl £(3.4) &) Jsas

calay | daul) .
(5 sinall Ladatill ey i
@) | bl 5
da ya Lpatsspd SV uilhsall 3L Cale ) oo |
0.67| 4.01 By ) alej oLy Axyliag
dxi o ae il e el 8 sxlall Cale V) aels )
Uau e Jsd o Guilisal) el sl CaleY) aads
Sl bl bl sasaa (3UT &8 5kalaly gaaill | .3
113| 354 Jeed
idassia Fle A o el 8 bl Cale V) aclis A
1.01| 348 S gl e patia
ausia| 113|348 - el il gall Tala slad) Gale) Jis |5
U sie zlad Ll i 5ylaY) sal CaleY1 a3k §
1.13| 345 - pailadly pellect Sy cpilasal
Abusia| 075| 364 A dp

il e 3y8 IS Ag)leal) lihatyly dnbeal)l cillaugal (3.4) 8) Jsaall mias
Aol & Lpadanll Gl gime Jsn Cfismad) Sl Cilgags o))l Gl ) Auhall 31

L.é 'BJ‘)\)M :\_ﬂﬁ\ AAJ..‘\S\ ‘).1..\13} 4@1.,.»;1\ Ja.a..u)l\ &_1\;‘).3 [GETEN Lﬂ‘)l.u L’:ﬂ‘)" 4_\3‘)4 a.u;j\.u}}[‘

62



(3.64)3S) Aapall lual) hasgiall aly G cilasgie <ilS Cfigmadl o)l o) Jsaall

Ofisasall ki Cleags ebl dapn of Ao Jy e (0.75) olsie S (g)lbaal) calaiyly
Adaugie Gplhli 8 3L ol el CiheY) s Jsa

o3a dadie 8 ela 8y dplaall Llug¥l oy casa LS L slaY) <l cug)y

JBY) oeDloy oLy Anslias dppady bpa JSYI Gailhsall 500l oY) o) sl ccnlad

CabeY) aelu) 5@l &5 ((0.67) oyhiie glima Cabails (4.01) olaia slus Jaugiay (35

s L gias (Caal) Ry b Banineal) Fun il sl e CasS e il 550)

25b) el el ol ol ga 4 ((0.92) splaie gilme alaily (3.88) ol
s haugiey (aehladls aglleel Shly Guilasal) Zlad anad ydn 3yaY) sl CaleY)

(1.13) o)t (gylma Calails (3.45) ok
dalaitt) cladgill la)

il il Jlae sl Ayl culihasyls dpluall Tl ) (4.4) a3y Jsaal

:“ i. ...S\

. e

Apealanl) lad gl Jlae il dpleal) culihatyls dplaall bl :(4.4) 8, Jsa

Gyl | Ll
s sinsal Aadanill Clad g3l o
@lad) | bl
dadie oleal) A Ngashy of cpiliasall (he i) pigi |
101 | 402 bl Gl AS o Jsasd) e Sl

63



Axdi o Agsinally olall Gileall apass o il (aja

1.31| 3.88 - Oplaladl

Aaussia a3 Jal (e e 3geal) (ysidagal Ji

1.04| 3.65 - pete il Loy A Y

Abesie) 131|361 et Oilelall Gl ple¥) il

s e Agsinally Lolall Gileal) apass o il (aja

134 331 S

Abugie]  1.02|  3.25 - Ositasall dsen Al %
Abusia| 093 | 3.62 A Aa

b e 58 JK dpbed) @lihasyls dubiall Glavdl (4.4) o) Joaall mas

Aol 4 el Gladgll e Joa Ofisasall 1 Cilgags e bl Guis Al Auhall 3l
Q_g 33‘)\}3\ 4\:\&\ :*AJJS\ Py 6‘;11.0.\\;1‘ La.u}j‘ t_ila)d [GETNEN L}b\.ﬁ Lu.u:a :L\.DA 4\:\.4)“\;]\
(3.64)aS) Aapall sl lasgial)l il i cAlasgie cilS Cfigmadl ol ol Jsaall

Ofisasall Sl Cleagy el dap of e Ju e (0.75) olie JSU (gl CalaiVlg

Alangie (el 3 LY @yl b Gaadanll cilad gl gsie Joa

b3a Aadia b oela a8y dpluall BlugY) clagy casa LWL Loy slaY) <o cud g

o dsanll Qilie bty aleall 28 Vpasty o cuilasall (e Sl aBgi) 558l :cfjadl)
8yl & ((1.01) olaie (gHlian cibaily (4.02) s)lite los Jasgiay (ks (§5aal) 488
(3.88) ojaie lus haugia (Cplelall dygimally Gpoldd) Jilall s o clill Gajay)

(il sal) 2sgn bl 5ud) 5yl renhaal) ol il cpa do(1.31) plaia (g)lna alyaily

(102) g)\.ﬁ.a Lﬁ)L‘M L_Q\);.a\} (325) g)\.ﬁ.o L;’L“A Ja.u}.m.a

64




o Al i) B ) el g ggiese Lao BN ) gl
¢ udacatd

Dstaddl LI sl dlaall clihatyly dplual) Bl can (5.4) a8y Jsaall
odandi 8 2L Sl 8 Sl il Bysuds (6 gl Aalaiall Al

Aalariall Aushall yslaad 48N s pall el CldhatY g Auluad) Tl Y1 £(5.4) 8, Jsanl)
Orhaalh 8 ) Sl 8 Sl il (Bysud (g5l

s Ghatyl | Ll | Gl dlyill b Sill i) g (e
@l | Sl Cpbands
x| 075 408 Sl gl
Andlya 0.51 4.21 )
Axdlja 0.61 4.16 e
Adir | 072|416 o
Ar | 051 417 LY
Andlya 0.51 4.29 Slleall
haiipe | 0.45 | 4.18 A< da)

Aol & Sl il s ssiual A Aapall b (5.4) ) dsaall e
Calals (43.18)4 luall Lassll dapy haly Cum Aadipe phaadh 3 ALY

(0.45) s badll

Galadly (4.29) oles haugia llead) Szl Gysed cYVlae el el

65



Ciladly (4.16) len s sl & ((0.51)plme Cibaily (4.17)los b
SSull i) Taly (0.72) @il <abaily (4.16) s Jausy aisill & (61) ool

(0.75) golxe ilyails (4.08) 2bsn Jassy
S el Y
oSl i) Jlae eyl dgylmall ity dpluadl LlugY) cpy (6.4) a8, Jsaal)

oSl el Jlae <yl dyylnall culihaty g dplual) LabusY) £(6.4)a8) Jsaa

cala | daul)
sl (S ziial) i
el || ofled] : &
dadliya Glalaaty) (wm S &}.'1'.'1.3 lll Glead Hudh {
1.03 4.22 AL dabisal)
M)A calaaal) 3l u.u.n;ﬂ Jb.ql;.u\.\ nﬂ.\.\l\ P )
1.06 | 4.14 Aaniall
dndlye ALl Lealegn aghaiy Cinyaag elidl & jagn 3
0.86| 3.88 AlE s Le yoskiy aaa s Lee Caaddly
daiie | 0.75 | 4.08 4ty a1

il e 3y8 S0 Ap)leall lihatyly dnlual)l cllbugal (6.4) 8) Jsaall mias
Ayl @) 8 Sl aiadl Jea ofisasall i Clgags e bl G 0 Auhall sl
dsxdl 3 3lsll SN dapal) 0y ¢ aluad) Jasgll Glays s LHLE L A ye Golauls

CalaiV 1y (4.08)3<0 dspall bl Jawsgiall il Cum Aaiiye Gl Giganall o)l O

66




il Joa figmad) Sl Cilgass s bl dap of e day lae (0.75) oyliia U g5kl

e L) gl b Sad)

o3a Aadie 8 ela 8y dpluall Lalug¥) cilayy cawa WS L sV el cugy

Lissiay (oAl dabiaall claliaVl a3l 5a€ ey el Cledd jaa) 3@l : el il

sl sl ol cilS g B o(1.03) pliie (lma baily (4.22) oldie Sl

(6 2 Lo uskiy won 5a Lo Gl Ll Lealgn sy iy 5ny lill 3 i)

(086) 0)lda ggj\,.\u | J1 ) (388) o)) a8a (f'l\.m; .L...U.uu

el lulﬁ

) Jlae il dylaall lihaty s dubual) Bla ) G (7.4) 8y Jsaal

el Jlae il dyjlaall Clihaty g dplual) LalusY) £(7.4)a8, Jsas

o Ghaty) | Jaw) — 5
@l |
hniiye| 0g7| 442 el cileadl Al ) ey | .1
iafiy| 83| 434 dalic leadl) Jlie deghadl el | .2
dak ya dghaail 4 el lead Y Liall a50al) ,
1.07| 4.14 il |
Andlya e Ol CBlaladll o) A CBbgad Sl e 4
0.64| 3.94 i)
dadis | o51| a2 A dp

67




b e 58 JX dpled) @lihasyls dubiall Glavidl (7.4) o) Jeaall mas

i 3 L) gl el Jsa Gfismaall i Cilgags bl i 3 Audpal) 31

sV O Jsaadl (8 s)lsl) AU Aapall s ¢ buaall Janssl) Cilags s WD L i A

@) Cahaily (4.21) 3 Al oleall Javsiall &by Cus chadiye S (fisaal)

Aol 4 el Joa Gfisasall i Clgags e bl dayn of e Ju e (0.51) oplaie K

RSV

b3a Aadia b oela a8y cdpluall BlugY) clagy cawa WL Lo 318V <l cud g

Glaily (4.42) ojltia lun Jagior (Resial) cilaral) 2S5 clill prng) Bl ¢ i)

Al Aa e Gl miag) syl ehall o cul€ g A (0.67) ojldie g)lre

(0-64) o))sia 5 lme Cilails (3.94) olsia (la T i (il g 530 DLalel

sl G

sl Jlae il dplmall clihaiyls Lnlua) Balus ) Chan (8.4) &) Jsanl)

sl Jlae eyl dylimall cilahaiyls dpluadl alusgY) :(8.4) ) Jsan

Gty | daw) ,

(5 nall ol | A &)
iaiipe| g1 | 441 | 3w claiie ol Al Glogbea) aea clid) axiy | .1
dafiye| 03| 437 wlexdy il Jal e dlild) lashs Gyplie aag | L2
Gaiipe | 5| 47| 4Gless mss Al Adle) cdlaa o i) adiay

68




Sl

3

ilatiial g il el il adl e el adiay | .4

Axdi e 0.77 3.97
da yo Aag s paatl Ay et Crgadl e clill adiay S
102|  391| AW ALY Gyl e e Lak A |
dadsa 061| 4.16 A< Aa,

G (e 58 9 Apleall Glihaiyls dpluall Glhaugial (8.4) &) Jsaall maay

Ot 8 ) Sl 8 g il Jsa Gfisanall A Cilgagy e bl a0 dhall 31

DV O dsaadl (d 33lsl) SH Aoyl adiig ¢ aboaadl Janssl) oy Gavea LS L Aiye

Gl Gy (4.16)39) dapall laall bugiall &l Cus cdadipe CulS ofipasal)

Al b il Jsn sl S Gleags obf A of Gl U Laa (0.61) e LI

RSV

b3 Aadia b oela a8y dpluall Blug¥) gy caea WL Lag 3181 <l cud

olaia olua Jaugie (a0 Glatiie b Akl Gloglaall pen Slil) aniy) syl @ ) jadl)

o bl adiay) syl sl ool il g 8 ¢(0.81) o)laie gl alaily (4.41)

Lassiar (DY) ALyl Gyl e Leale A0 ahall G Aagyd sl £ guil) Eygad)

(1.02) olsia s line Cilails (3.91) syhiie b

s lagly

sl e il Ayl lalpaiy s dplaa) Tl Y1 Gy (9.4) &85 Jsaal)

69




sl Jlae eyl dylenal) clahayls dplad) Tl YY) 2(9.4) 85 Jsan

G | Jawsll “
& nall | e el 4
iy | 79| a34] I e Glled e jledial) ded i) g 1
Aadi o On e yilias Alled Jlail Jilurs 3)3Y) 53 )
071 4.21 Ay pilasall |
Axdli e s gl AlSaly Cua il 351y e yima e sl 3
1.15| 3.94 Al s ok oo ilelal |
daiye 0.72| 4.16 40l Ayl

i e 5 U9 Aplarall cldladyly Apleall clansidl (9.4) &5 Jyall mas

Ol 8 TS il b sl Jsn sl S Cilengs sbl i 3l bl 513
s o sl b slsll S Al adig ¢ galeondl ol s e S L5 Aye
) Chaly (4.16)3L dnpall luall Tavsiall il Cus cRadiye CulS (yfipaal)
Al b sl Jsn sl 5 ey bl das of e Uy Laa (0.72) alsia LI

e Y

b3a Aadia b oela a8y dpluall blug¥) gy cawa LWL Loy slaY) <o cud s

oldie lus Jangia (Culgdl e clleall o Hlediud) dead Sl ig) syl o)
e gsl) Bl i) Sl sl s A ¢(0.79) o))sie (giline il (4.34)
)ie Sl busia (@A) @il Goh oo wlehal eledl Gl dua dlill 3l e

(1.15) oylaia grlian Calaily (3.94)

70




3,8 [FAEY

taLAY) Jlae <oyl 4 )leall il miy s Al Jabus V) o (10.4) o8 Jaal)

DY) e el Gy ylnall coldhaiyls dnlual) Jalu V1 :(10.4) 85 Jsaa

Cilai) | Jawssl
(5 sisall ond | alEY) o)
ndi 5o Sl o 3l s sarind Lo ) ihse |
0.61| 4.45 Sl |
i 058| 434 G ge Aaall £y paidy il sibsa| 2
daiie|  003| 422 BBV el ilasal alall elaal) jpay | .3
0.76 414 | ) ge Dlaghadll o A 58 aalagall g gy | 4
1.19| 371 Cadbasall (e A8 2ae Sl ga jign | L5
dadija 051| 4.7 A< dau

i pe 5y JSI Aplaall lalaiyly dpluall cilaugidl) (10.4) 8y Jsaall mams

Ol b 4 Olay) Gl o) Jea ofisasall e Cilgags o)l G 1) Al 514
DV O dsaall (G 3lsl) ASH 2yl adiiy ¢ pilall Janssl) oy Gava LB L Aiye
@haall Ghatly (4.17)400 dajall oleal) Jangiall gl Com cdaipe il figadl)
Al & ) Jea Ofisasall Sl Gilgags s b dapn of Lo Jy s (0.51) oylaia JSY

e Ay

o3a Aadia 8 sla a8y dpluall Llug¥l cilayy cawa LW Ligi slaY) el cugy,
oyldia slus Jansgiey (0L ol e 2l La slaxind o olid) il ga) 5l £ aal)

71




il ol i) sl sl ol ol a8 (0.61) plaia gylme Calaily (4.45)

(1.19) oyaia (grlinn calyaily (3.71) oplsia  olus Jassgiay ((piasall (o IS 220

cliland) Lusbas

rllaad) Jlae culdl d5laall culihaiyls dnbual) Jalug¥) cpn (11.4) &) Jsanl)

clleall Jlae il dyylnall clihaty s dulual) Lol £(11.4)08) Jsaa

cala | daul)
(5 sanall Cililanl) o3
@laall | bl
0.65| 4.54 Ay L)
MS)A 0.62 4.31 é)}k&j\ ) }ub 4_1_,)..»!\.1 ).IAB.I ﬂ.\.ﬁ\ QLL’.A .2
iafiye| 081| 4.28 Slilenl) G iy lipiS ki & il ey
Sl 3 ggadly depudly Gl lilee i .
0.84| 4.02 4l L)y (@il cileasl)
dadija 051| 4.29 A< dau

2 (g i JS dgleall sy dnbiad) cillagial (11.4) a8) Jsaall muasy

S ol il 8 allad) Jsa Gfmadl 5 Gleagy ehl Gui S Aubal sl

sl 3 53150 A0S o) 5y luanl) Janssll oy Cam LS L5 Aige gl

CalaiNly (4.29) L dajall leal) dasgiall &l Cas cRadipe ClS Cfigaad) el o

lilell Jsa Ofisasall ks Cilgags ehl daps of Lo Ju bae (0.51) oplaie JSI (g5bnall

iy Ty g s

72




o3a Aadie 8 ela a8y dplaall Llug¥l oy casa LS L slaY) el cug)y

b I giag (Ao Lol gsall Sy dalaiay A3y Sl i) gal High) 5yl sl
oead) bl bl ol g 4 ¢(0.65) sk gilra Calaily (4.54) oltie
oldie ol Jawgiay (48l Ly Gasil ciladd) lai)  Ageadls depully clill cillee

+(0-83) o)laia (5)lna ihails (4.04)
] cilyuda jiy Adlial) ilil) Julas 2.4

ABEY sla (10.052 o) AVal ggime e Ayilan) AN 93 AT dag ¥ 1 ds¥) duajil)

e (:\-..‘A.-.‘M‘ calad i) (Adandaiill Cilye ) (Aandaiill cilafinall (diandatil) ﬁm) il

- -

L Cadanadd ‘“,A Al gl ‘“,A A clatiial) gygead

O Bl Jlasal) Jalas gl ol Sy Cogas Gl Al A @l pasd dal (e
adanil) Cilye Y Geanil) Ciladiaa) (dpelanll adll)  dadanl) A8EN sl 4K da sl
i) Al i) 8 Sl clatiall Bygad e (Jfie yukia) (Aopeskanil) ciled gl

p S st zhga e 3y (2

s iy 7 dgad

€ + Apalauil) EY sl * By + Bp= )V anis iline

sl aa te o Taall a3 D lalee Jiaiy culg oo B, O ¢ of Gus

73



iz dsaill iy Hlaadyl Jilad il ragy (12.4) &8 Jsaadly

A8l e (Ridge Regression) sasiall (il jlass) Jilas it :(12.4) &8y Jsos

Al Glatiall (3 gl Dl pisay dpalatil)

ANV s | () Llos) ded sl Beta Jalza | Jalza
sl &l yrciall
0.442 0.773 0.091 0.119 0.071 daapdatil] 2l
0.390 0.864 0.082 0.148 0.071 doakanll culagiagl)
0.000 5.471 0.076 0.687 0.416 Lpapdasill Calye )
0.018 2.396 0.063 0.309 0.151 doadanll clad g3l

0.564=(R%) 22530 Jalas ¢ 0.751=jlasiyll culs
5ig.=0.000 « 32.365=(F_ANOVA) i

Al clatiial) Gygend Cfpiiga il uiial)

ANV A (g5iane) Lilan) Alla (F_ANOVA)G dad o (12.4) a8y Jpaall mili (e Jandlyy @

& (A)axad)l el Hlaas) dilas sl Aadle e Jy Lae (0.05 o0 J8 Sig.

Ahall clsa Al Gl prially Q) s

siad) chyid) o e Jay lee g dgaill 4yl 500580 585 0.564 =(R%)anill Jaleo @

s ) il & sl s e 5yl (Apedanll 8D alaf)z el cidis )

Z s Alladl Zonaly Aauigia et dsudll odag cdadd %56 Ay (LS Claiidl (3ygud

74

.)\J;.'\}“




AN Ll aag VoAl e o (444) Jsaa sl syl dilas 3 e
Glatiall Basud Glpise Ao Zpabill 46l (0 < 0.05) AV g die ddlas)

0.05 Gsie (s ST 525 0.442=Ca Hlaa¥ AV gsime ol oud G (GASa)

ANa Ll aag VoAl mney o (4.4) s syl syl dilas <3 e
Glaiidl @rgd Alpdse o dadanill @laiadl (o < 0.05) VA g5iue vie dilas)

.0.05 ssise (e ST a5 0.390=Cs ,laaYy ANV goiwe Ol b Cua (A

iglian) AN 53 550 aag il py o (4.4) Jsas B s0lsl) lassyl Jlad 30 (g
Al i) Grsud Shdise e dehull Gled (0 < 0.05) AVl g de

.0.05 Gsiwe e Ji 525 0.000=ca LY ANV ssie b Ga8 Cun

Aglian) AN 53 550 aag il pay o (4.4) Jsan A s0lsl) lassyl Jlad 308 (g
Al cilaiial Gyged hdise o dpeanll el (0 < 0.05) AV (g5 vie

.0.05 Gsiwe e Ji 525 0.008=ca HLiaY ANV (ssime b Gad Cun

75



@ (0 < 0.05) DY s die Aglas) Ao @l G958 g Y Al Lkl

Ll daidl b Al claiiadl gaged Ao Adpadaiil) ABEY A Jsa Al apdi cilila)

At gl cdglaal) Al ¢ pandail) o siual) ¢ uinll spitial gjad clautd b

L oadad \ibi

iy Aplaall clihaiyly LI dpluall Lla¥) Glag o (13.4) &) Jsaal

Sl Apadanl) A8EN 5 Jea Auad) 2hil clla) 3 5l pandl iliid) el &Ll

Jsaadly comiall Lsidd (53 Cpladh 3 LY dpdl b AS) Sl Gy

:lld Zoa s (134)@3‘)

Ol & laa) il g dgylmall cildany s dplual) BANAY zoas 1(13.4)a8) Jsaal
8 Sl latial) Gysas o dpelanl) 286 S Jen dal) a8 cilla) e ol

comiall il (g3a0 alandd 8 4Ly Sl

AV gt | oy | dad | Ghatyl | L
sadl | Gl Jladl
iglaa) | dpall | @) | gleall | ol
0.80 | 3.70 | 87 |
0.062 103 | 1.556 : Ayadal A8l
0.65 | 3.31 | 18 |
0.44 | 425 | 87 |
0.001 103 | 3.545 S i) By
0.37 | 3.85 | 18 |
103 0.56 | 3.97 | 87 |
0.008 2.708 : 2SI 2l
0.49 | 3.58 | 18 |

el ol lla) 8 Adlas) AN @b (558 aag aily (13.4) ) Jsaall (e oy

G0 Cpaudd 8 L) il 4 A clanidl Gyed o dpedanl) L& 5 O

76




cilS5 <0.05 (e B a5 (0-008) ANV (s5ime il Cun A Aajall wie ¢uindl il
Gl s beall Jangiall e ST gl leall Jasgial) oY elldy 5 il (35 4

SN Ayl e A haall A il by gt Uil

Al lla) 3 dglas) AN @b 35,8 2 Y aily(13.4) &) Jsaad) e gy LS
A s i) i i cplaudd 8 ADLLY) Gl 3 Ledanll 8GN Jss dial)
Jsae e Apiiall Loyl Jod ity Jalls «0.05 e ST a5 (0.062) AV (g5

A el Byses Jsa Al ol lla) 3 Aglan) ANS @3 G5 aag Ly
Ji 25 (0.001) ANV (5ime gy dam couinl) el (g5a5 pphald 3 Bpdlu) sl 8

Lusiall e ST agal bl Jaugid)l oY @llyy &3 adlal Gyl culsy <0.05 o
Al Claiiall Gyl e e dppdiall dpiadll (ad) iy Ul GUY) Al olead)
aladl) (s ghenal) Lt

One Way )alaV) cplall dalas Hlad) aladiud 5 cduzdl) 28 daua (e @3aaill
Clatiial) Bygud e dpadanll A8ED 5 Jea duall A lla) 8 358l Gasil (ANOVA
(14.4) &) Jsally ¢ cadeill ggimall paial (g5a0 (plaulh (& pdlaY) Sl 4 4l

77



Gl Gasil (One Way ANOVA)salal! cplall Jilas jlaal it 1(14.4) 8 Jsaal

) sl A A i) Gysas e dpalanll 8EN S Jsa Al ol cilila) 8

GA:\LCJ\ Gsimall yuaial (g2 (pplauld <
S busie | Gl - gana
o ad < Sl ias Jladll
ayall Gleyll | Ayl il ol

0.329 | 2 | 0.657 | clesendl o
0.598| 0.517 | 0.636 | 102 | 64.837 | clesenall Jals | Aadasl 20
104 | 65.494 |  gsendl

1.019 | 2 | 2.0.6 | Clesend
0.007| 5.268 | 0.193 | 102 | 19.736 | e sendll Jals
104 | 21775 | gsendl

0.607 | 2 | 1.214 | closesd o
0.159| 1.874 | 0.324 | 102 | 33.032 | Clesasall Jala| 200 a0
104 | 34246 | gsendl

Cladiiall 3y g
)

il lla) 8 dlaa) ANS @l 358 aas YV 4l (14.4) a8y Jsoall e oy
Oshadd 8 L0l Sl ASl) claiid) Gysed e dpedanl) 8N 5 Je dual)
DS 25 (0.159) ANV (gsime il Cm AISI Aapall die ¢ atlail (sgiusall el (g3e0

K Ayl ie Agiaall A il Jpd ity il <0.05 e

il lla) 8 dglan) AN @b G508 g Y 4l (14.4) &) Jsaall e ey LS

78



die dpiial) duca il Jod pitin Sy <0.05 e ST a5 (0.598) AN (5

Apalaril) Z8EY jsaa

Al claial) g Jn Al A8 lla) 8 dglas) AND G (3558 ash Lk

AV (gsie il Cun o aldail) gginall Ll (gia cplalh 8 oY) sl b

Gisd sae e Appiall dumll by miny Sl 0.05 e Ji Ly (0.007)

CAaSul) calanagl)

Ml Al 4 3oyl juae e aiSU (LSD) lad) aladinl & 38l jaae ddjeds

sadl il (525 Cplandh 8 By il 8 RS il Gaged sn Aull de

(15.4) Jsand) b memse o8 LS ailetl

Grsnd Joa Auhal) L 28 Lol & (39,4l (LSD) jlas) gilii :(15.5) Jeaa
etlaill (sl il (g3e8 Cpladh 8 Al gl A sl

o\)j:&;

Dfala

-0.735111

-0.552160

0.552160

sl | alal) Jasall il
ool
Dfiala
A€l clatind
0.735111 o)) 553

sy (e JS A Aea o cilS 3oyl o (15.4) Jsaall L s)ls)l cllasdll s

O Al ohysiSall da s Aas lbal (g AT dga e ohysiSal) dap Aany dga o iivalas

79

Lol aasie liall ol




Llaad) 3,8 WIS
One Way )eala¥) cplall Jdilad Hlodl) aladiul 5 cdguaydll o3a dawa (e (3iall
Clatial) Bygud e dadanll A8ED 5 Jea duall Al clla) 8 358l jasil (ANOVA
s (16.4) 8y Jsaally cdleall 5yal) yuaial (53a0 (plandd 3 2l gl 3 2

FEIR)

G5 Al (asdl (One Way ANOVA) salal) cplall Jidas jlas) it :(16.4) a8, Jsaall

Ay sl & A clanid) Gysus e dpdanll AN 5 Jea dudl ol cilils) 8

Aoleall Byl il (g5e5 (el 3
G b Gl .
u};; S a:;:\ i _,):1\ f::n sl e S
1256 | 4 | 5.024 | clesead o
0.089 | 2.077 | 0.605 | 100 | 60.469 | cileyendl Jals | duoazl st
104 65.494 & sanall
0.476 | 4 | 1.902 | clogead o
0.056 | 2.393 | 0.199 100 19.873 | cile sandll Jala e t}’"}“ﬁ
104 | 21775 | goenad A
0.477 | 4 | 2.108 | clegendl o
0.079 | 2.261 | 0.211 100 32.138 | cile gaaall Jala A< A0l
104 34.246 & sanall

il bl 8 dglan) AV @ld Gy oaag Y 4l (16.4) &) Jsaall e oy

Obanli (3 LY o) (8 A ol Gypads o el BEY T Jon Al

80




oo S a5 (0.089) AN (ssie aly Cum AISH Anpal) die Alend) 8yl el (550

KN Al e A heall A il Jad ity ML <0.05

i e b Aglan) AN @3 Gy 2 Y 4l (16.4) &) Jsaad) e ey WS
s Cun Aleall 5yal) il (530 Galands 8 Al @il 8 dpadanl) 28EN Jsa Al
Dsaa e Apieall Lyl Jod ity Jalls «0.05 e 5ST a5 (0.056) AV (55

Clatiall Gisd Jea Aual) abil clla) 8 Adlas) NS @b Gopd g Y Lay
ANV ogie il Cun iglaal) 3pal) et (g cplandi 6 ) Sl 8 Al
Gasui sae e Appiall dumyll Jpd miviy s 0.05 e ST a5 (0.079)

Al sl

Ladagh la,
One Way )eaa¥) cplall Jdilad Hlod) aladiiud 5 cdguaydll 038 daua (e (GGiall
Clatial) Bygud o dadanll ABED 5 Jea duall A3 lla) 8 358l Gasil (ANOVA

relly gy (17.4) a8y Jsaally il uwial (g3as Guladi 3 Tudluy) gl 8 Al

81



ueail (One Way ANOVA) s alad) cplial) Jalad sl il :(17.4)a8) Jgaad

o i) claiial) Gyged o Lpalatil) ABEY A Jea Ll ad clla) b 540

ALBY jatal (@iad Cphaald b Al gl

Gsme || hagie | Glayy | gsess
8 dasd celdll jaaa Jaddl
ayall Gleyll | Ayl il ol
0.918 2 1.836 | Glesaadll oy
0.235| 1.471 | 0.624 102 63.658 | Glesanall Jala | dadanil) dala))
104 65.494 & sanall
0.089 2 1.178 | <Glegaadll (4
ilatiall (3 gudd
0.658 | 0.420 | 0.212 102 21.597 | Glegandll Jala el
104 21.775 & sanal) o
0.391 2 0.783 | cleganall (ym
0.308 | 1.193 | 0.328 102 33.464 | Sleganall Jala K ds
104 34.246 & sanall

il lla) & dlaa) ANS @y 358 aas Y 4l (17.4) a8y Jsaall (e oy

bt 8 oY) eyl b AS) Glaiial) Gagad o Lakal) BEN 5 Jea dial

0.05 o ST a5 (0.235) ANV e il Cun AISH Aapall vie Aalagll el (g0

KN Ayl ie Agheall A il sl peitian L

il lla) 8 Aglian) AN @b Bg 8 aag Y 4l (17.4) 4 Jsaall e ey LS

G il a5 cplandh 8 GOl lgl) b ekl A8 Jys il

82




Dsae die Agyieal) Ayl Jod gty Ul <0.05 e ST a5 (0.658) ANV (55

Jaaanl) Al

Clatidl Based Jon Aual) ol clla) & ddlasl AN ) B a8 Y Ly
(0.308) AVl (s5ine by Cun cAilagll juaial (ga0 Galadd 8 L) el 8 Al

A o) Bygud ysae die dpjieall Ay @l 5 ity Julls «0.05 e S ag

83



oAl Juadl)
Silua gilly i) AiBlia
gl 428La 1.5

o Apalaiil) ABE ggiua La oY) Jlsed) @il i JgY) Jlpad) guilis AdBli
S oadauld 8 Al &gl

Cua dausie Cplaudd 8 0L Gl 3 Lehall BEN g o bl ekl
Jaall 2 cpadanll CaleV) Lol dadanll adl) dpebnl) WE1 cVlbhe Jef el
ol Ay pe sl oda (360, lpedanl)l cladgll Jlae haly duedanl) cilsiedl)

(201 1¢ 2 sils Alal) Ay ¢(2012)

88 <) Sl b Lpedanl) 28I Hlaa) Sllia )l o ) dsgl oda Gl 3,

il Jala Lgalas 2y Al adl) DA e Galalall G Gl fsi e Jaad Lyl
SN o) WS el Jals Jaad) o) ook Jal e daalie 3y 5 ) i) ey LS
Ge ) dlals ge syalall ey piilly cillly AadaiVl AN e cplalall Gand dyadail)
Sl & cplelal) G 38K lia o WS caigas ) el 5yly) and g2l) Casgd) 3idad Jal
Clysiall B8 e oglailly S8 Jals 8 AL e alaie VL el Saal Jal o

Se S DA e @I gl el e sgime Jeb ) Jgash Jal e sy

84



glaY) o paiil dal ey @aa Al callaly Jesll aaciiadlly asliall &Ll L
Slsally adagll GLY) L DA e cplalall gen i o olid) 5y Jexd S,
5l Aileind Apaal o cuash ) (2016) ohbadl duh ae sl 38 iy ¢y ginally yalall
Oo Sl e leall Jaal) 2815 Lpea] Gl Jeall eSS Jad s HISEY) Caaaly el

Bl Zulagy) Audliall 5 saai 52 Ll Pla

Aoy el B S milad)l Gaged g gia Lo AL Jlged) gili AdBUa

Gaiiye Gphali 8 O] gl 3 Sl il e gie o) gl el

cosll & sl S b1 S ¢ rdl Lely ccilileall Sl il 3o <Vl e il
by e Aagill oda Gis ¢(0.75)@olae Cilaily (4.08) slus Jangy Sl el Tl
Aoy Cnelil A (2016) ddg)ls Luh ae Aagll oda Calisds ((2011) Jlau¥ls 535

Al latiall il (e B2

Gl s Jal (e Gouadl 8 305l Ludlidl) (ggine ) Aagill o3 Caldl ghey

Silazd iy i) 51 (and Cm GG o (San 538 T ) Yy Cilardl) (0 (s5e
Al Sleulyy sl leaai 5y ) Aeodl) ae dpuslie gy L Cilaliial) aa e D
Al e o o ) dal e i) U8 e dedial)l Glesdll gl a LS (Gl

LS clgantn ay Al Shaaall Gladdll PIA e agaday L e (Sae a8 ST Y Jpall

85



e U0 g 4y ) leaddl DA e ine IS5 Ciaiall (L5 ae Juaalgill Sy
dal e Al Baay Aoy oaall Wjlad) 2s gy JS cOllaall e Bliall &y Cay

ALY Ly (gaean

( 0.05> (X)ZJYAJ\ (C St A 2».:\3&4;! iy 99 JSi g Y :u_\fg\ 3,:“'4)“\ @-"m E8 L
calad gil) (Apadaitl) Cilpet) Aadaiil) cladinall (Apaamil) avill) Apagdail) ABUEEY slady

laadd B Auaday) gl B ALY ciladial) (Gipad o (Apaglaitl

sl (@ < 0.05) ANVl (gsiuse die Aglas) ANa 3 L0 dag ¥ adl o il oyl
die dflian] AN 53 LBl aag ¥ s QK A Clatial) Gigd dte Slo dualal
Sy Al claiid) Bypd Clydse e Lpedanll Gl (o < 0.05) AV (g5
s Glo dadanll CaleS (o0 < 0.05) AVl e die Aglas] ANy 53,56 aa g
(o0 < 0.05) ANVl 5 die dglas) AV 53 B aag SIS, Al ol 3o
GsAly ol Ay cyelil g Al el Gigud Cpise o Dkl cilad gl

Apeanil) Zally 20 Gysndl) sladd oo olagl T Glla o (2016)
0=y Al il Gygudll (o (sinne el BiiS () (orndh sil) Anil 0a Sl e
At cplelaly Lala i Gl 8 Liles o Al Claiaally dlsill b salll a6l
dpandaiil) Cale V) Lty Ll Sl cilainall Gagdt & 50 Ld Gl pein Lad Jualgilly ol i)

o D ) Gl yslail) AS05e PIA e @lly Sl o) Bysed o G L]

86



) o antiall Ll Aty JBY) 5380 (553 eDa3ll ALy Aaglia alENYs Jlaet) iy
SIS dalanll Gladall of LS ) Jeal) Cullul Wl sylaladly gasall Jods SN
Aadliadl db 3 Ll cleadd) Juadl apni o cplalad)l paii (3 50 e W W iG

BETERA|

-

< 0.05) QYA s5ime dic Llaa) A¥a <D G908 aagi ¥ AEY dudjil) il LBl
Aol b L) clatiall Gigud Ao Lpadaiil) DAY 5 Jea L) a8 clila) b (a0

ALl cAglaal) 8Al) ¢ pandail) (g siual) ¢ uinll scpiial giad Cplatd B Ailay)

Lpelanl) A8 1 Jea dudl ahal cilla) 8 Aglas) AN <l g8 aag adl oo
Al die uinll el (g5e0 Cplaudh Lol Gl Al clatiadl Gises e

el

.

IS Al claiid) ygud e a8l agaal HsSA Galalal) o Aamill oda Caaldl 5ay

salal) all Jl 6 Gudy Jeaw IS @latll e 5sS cplalall 5081 lldy YD (e Juadl
il e A L akaee o daaliy daiad O L3 ae Jala Y ey adinall 8
OV el byl Gl el oLl 8 saild) dpelanil) AN Laiy ¢ oA (e pb agalial

SR oy slany Sl 8 Galalall

87



Lpalarl] Z8EN 5 Jea Ll Al lla) 8 Ailan) AN @I 39y 2an Y 4l (pd
e ¢ :_AJSL\S A gsiwall paial ghad plauld & ) Al 8 Al clatiall Bysud e
A laiidl Gigud jene de (Be0 dag Leiw JAaadanill A& ey ALK A

.abj.'\s.ﬂ\ Zé‘).l il CJLAS

st el (gginnall () o gl G calalall o ) Aagll o3a Gl ey

adl 2 13 N e oSan 8 ST Cadag Aead Jumdl apai DA (g il Cilaal Bas )
lea ellal Al Cilatial) Gagud B (e ek Laiy Apedanl) BN 8 3558 ek o
Al agil Aaldy LSl cilaiiall Gaped B papd 0o ST Ara gl Y olygiSal da

LOslelall e g e ST IS AplaY) okl
Aol N 5T Jpm Al Al lla) (A dileanl AN I 338 2 Y Al
vie cdglead) 5yal) el 3 Cphadd 8 LW @l 4 A Gl G e

Q5 agasd Goall o osleny gl & cplelall o ) dagill oda Caalll g
8acliey 4yl Qilysd A Gsraady Cplalall Sl 5yl piatia (b (358 a3 ol Gl el

A sleny (o2 el Calaal das Jal e anedle) Jd (e

88



Lpaplarl] Z8EN 5 Jea Ll Al clla) 8 Adlan) AN @I 39y 2an Y 4l (pd
Al die Apdagll i (il 8 Byl @l 8 A bl Gysas o

JS8 cagiilly ) o gl 4 cplaad) maen o ) Aagll oda Gaald) ey
oo S b sy S saalgl) Akl of sl gglaie JS8 AY) Al den asiy Jale

:ila il
fsb Lo Cald) mg AL il (DA e

Ayul) Cilatia on QA kY adl el ab) e LOLY) il Jac ¢

Agylall gl ddly)

Gl Hladd anafi e oMl cilalal Ll (ggie 53l o Jeal) Laal o
(e Uz (s5iane Ganat Ay SN calld Sl e Jaally ¢ Jla) catld) alasinly

A ae ladd a6 Ciay Ladial) Ldyadll Gloadll 3asa e LOLY) Sl 585 @
allal ae (381555 Apadln) Aadiall A paal) lenal) (f o S5 a3 sl

Ayl

89



Al il ol i) LS ek 3 ST agen N @

On beadll aud ALY Ayl A&l 4 Gexill Adpas clpa laia) e Jeall @

Al Aagyll alSaly ddjpeally 28 padl 35l

A g e ) AV s 8 clelall ool e dadanl) daE) 5 8 Gl 2y o

L s ASN) Grsatl) e G Ly sae e dpdanll A8 3 8 a5y ¢

90



&bl

Ll gl

ip_o¥) Aosail] Ay ) Aadiiall a3 £1AY) 518) L (2005) aSall se Cundy o5 selil
. _paa c'é‘)&)w\ céj‘).” dxdall

‘_')Loc c@')jﬂ\} ﬁdﬂ'é‘):mmﬂ J\J ‘Lﬁ)‘é‘gb wm‘ J}hﬂ\ (2011) d\)-' cz\.’uw\

Ll A pae — Dl dufd (Adigll Laajll o dpaaisl) ABEY 5 . (2015) aupe cdaba

thb;j\ c'@s%mhbcwuﬁu)cm%‘gﬂ

}f&.’\ﬂ 4.}.43:1\ Lﬁ)})u\ J\J ca.uaﬂ,ﬁ\ JJ\JAS\ SJ\.A! gé 2»."\5..\; Quw‘ (2013) '&Jéb ch).D;J\

Olas caysilly

diale Al Aa) Al deid) B il

Slaidy) Ao ¢ aagll 1Y) e 35i5all dalsall aalS dpadanll 28l L (2013) 550) ccagla

276-257 ¢(9) 322l

g i) e & Al dpadanill RGN (ailiadl i z35a3 .(2012) sl ozl

(1) 27 chgigilly Apalay) aglall eiad drala Alaa ciyom b alal

91



+ bl BySa
olee el Jils la (JlasYl cladiia B adaitll dgladl (2005) dsana ¢laenl

il aalall hy (Jlast) claliia b LSIN)g £ 85030 .(2011) cSle (dislas

LOlas sl

— 2L Sy o Al o Adigl) Lyl e Aagdaml) ABEY 5 .(2012) Auas gslue

Obeld

uzally 45da) 3lgal) 0df Gaead (A Awaipal) LBE 90 .(2015) cpall A aen

13 —':S)S...ug — el daaa :\.I.Alé s‘):f}u;\.q :dl...uJ c(ENICAB) s a.a.ubé Z\.J.\l.mﬁ‘i\

- yilyall

B conY) daala ¢ ieale Al 338 cilbilae — daldlly dalad) cilaalal)

o ¢ adagll oI Graad 8 Ggall 286 90 ((2014) 3533) ¢ leds deas (hsh 5

53-33 ¢(2) Ay Ny Appaalaally Alal) ciladal

92



ApuY) dmalall lal) Bpaleall cilaliiall L& gl adaiil) (2005 ) ilaas ¢ S s

.H

4dpaal) dasdl) Saga 8 edaal) Ly Ao Aygudl) LN 5. (2015) o) e og i

bl adai yigdaty Soadd BIALS g S B aal) Juand) cilagia (2010) ol ccpalis

5 b daalall ¢plaadh B Agdaal) Cijlaaall o Al A £5g 1Y) 5ylailly

il (o ABMal) A g5 B Ay A<IY) 4 jaal) dardl) Saga 5. (2011) g3a) bl

as ) pal daala ¢ dieabe Al il

(o Aol Aoy Apndlin) 5haall do sl gjal) sualic S .(2018) Guil cameall 2

colee cdangY) (330 Arala ¢ inale Al (glas B e liall il adlas

Cijlaall ddlinl) §adlly gAY daadl Gigadl) (2016) sl ¢ ilias

dale Al ‘M‘

Gleliall & galaal) eld 8 il miad) jalic S5 .(2019) Gasals aeme colesal
Uaa digasedl el ALl lual) ddhie e dinbes du)yy 40\ 4 gl Capally

162-152 2 (16) <Ablaally Aalpeal Ay al) cilaalad) sl

93



i)y cLilae Ariadl ailiidieg caglal) s Jdauddll ellgiad) cileass «(2012) lawd

asibal) (sl daalal (alaBY) aigall ) dadka diay

(e elandl o A gital) (puadl) daala cysiie caisil) g ((2006) Sla ¢ sanal

O

Ao A gialls syl cile lally 48 suill ljladly <) L(2014) 2eal g gladl)

143129 2 (26) casn dllal) dxala

Ay S idiall ) dalaad) o 4 el e Lai¥) il saa ((2011) oLia (LLY

B c:\:ux)\.m\g\ daaall ¢ diaala

Adal) 3 5yaal) GalBY) Cluae B 8 sadl) gaal) adly da .(2020) alua (ilis

o Alalall il (5ol g S Gagasill alasid w8y (2011) iy ) .5 ¢ (535

(2) 13 Adlady) aghal) Al a3 Aaaly Uaa 33 b

Al Eygad) Laa plelall ool ai e dpaanil) 281 5. (2018) s ¢l

.694-680 «(11)

i)y ALY e A 5l & Asardasill ABED A L(2021) . dielan 3y mllia ¢ DL

165-141 02 ¢(2)10 caainally by agle aa aSSusy Dyl dpanilly dallal) ely Al

94



imadl gLkl 8 Galelall o)l (a8 Aagdanl) AEEN )0 .(2012) (e ¢ sl

210-187 ¢(2) 20 ¢y )Yy Lpabaiy) ciluhall Apada) dralad) Alaa ¢ 2y

Al A aill Apodlisl) 5ieal) (Gofias 3 B paall gl S .(2017) dpas ¢ ond

il ¢ el ol Axala ¢ iuale Alsy 335 ol @il aadd) (2Rl sy
aeildl e o5y calalall Liay e 81 Gysutl) sl 85 .(2016) .5 ATy cllle ¢ o)
12 alaall (Jlas¥ Byla) b Asa ) Adaal) (o)< Addlae 8 Adalad) Aplacl gl

:626=597 (322l

Lilane Ay siaa gl slal) sasa e dpelanll 28N i JL(2016) elasd (k)
Eigad) Ao cgraaall oY) clidly gpamall (5 al il (e IS5 yadl) g Uil &

G 8 A i) Al Laipal) B Al GUTy S5 Gagedl) .(2010) .o, ciule
el il Aaals coly 580 Allusy ¢ 3 gaud) Sl

Leadla) Gijlaall B ada) B gul] g 3al) A ) 935 A il Jay) gucall -(2020) a5 ¢y galigl)
dﬂ;l\m\; s‘):ﬁm_;\.nzdb.u‘) ‘M@
Clwwsa 8 ALl agadl 30 Gosdai & dpandaiil) 48 Hga .(2013) . oliina ¢ASy

‘)3‘\);}\ cz\_ul.: —)aaj C\Aj\ A\M\A ccb}:\SJ :db.n‘) cgiw\ ew\

95



Ofinale Al Lgiliadaty Lalaidy) Clausall b Lpaatil) a8l . (2018) .cilay ceal
Lot o) ¢aasSal) L) el g Aasls

Aaalal) ¢ piivale Al cpdandl oYy b Lajily Aaddaisl) A8 L(2015) . Db (iyal)
s i guall Apuzal Y

ol 3 Clalall o Balil) ANy ARIA Gygeal Ch 4Bl L(2016) . 2ens iy sl

B)e sJA‘){}“ dxala ¢ piuale Al cé}i &Lh:\g Adalall w‘
Ay ool gl 1] et (B Al latiall Bgadd 30 (2017) -olen et
Al saga (gl Arala ¢ fiuale

Ul Adpaal) clasdl) Baga Ao g AN Gaguidll 50 ((2010) Cag iy Aliiad
) (g 5iie Arala ¢ piinale

il gt Apastilyingd i ABNRY juaadls gA daail) Baga g0 (2017) A
sl L sl i€alg o slall 1y paal) Jaala ¢ piale Al codlaad) L) g 4 el

JU gl Adailsy 48 paal) ciladdll g A Gygadil) 1. (2011) -dens camll e
Al (A0 Ll deid) edas a5 dgag (e Afdal Aufy) s3andl L) (3idas

colee cdas ) (58l daala ¢ yiiiale

96



Ofiale Al g pdlly oD Aayyl) bl gi)) w0 Apagead . (2015) -5l ¢(grra

i) sl Gaals

Ol Cijladl ga plabeiall 5l deas (e Ao lain¥) Adgpaal) .(2014) « e caSall

:56-15 ¢(2) 17 s Bl Aaaly Alya i)Y

Aoy cAayig ySMY) 51 Guadal Josnds ng dsanlatil) A BIERY g9 (2011) -ley) ¢ salall

B ‘:\.\A}M\g\ dzalall ¢ jiuala

Aolaa) Apamil) oty Ula dulps 93 Ly Ao o)y Sl Gaguidl] L (2018) oadaia ¢JUo]

daals ¢ iiale Al (gl Loy Ao S Gaguadl) 57 .(2020) 25 e ey (o

sl il

aall aSal) 555 B Aailiad) AL b Ly gag Apaaitl ABERY .(2013) . e caile

97



4ial¥) aalal

Lai, M and Lee, G (2007) " Relationships of organizational culture toward
knowledge activities”, Business Process Management Journal, VOL.13, NO.2,
pp.306-322.

Jeff Sauro & James Lewis (2012). Quantifying the User Experience: Practical
Statistics for User Research, pagel87

Lee, Joohee, et al,(2011) The retention of public child welfare workers: The roles of
professional organizational culture and coping strategies, Children and Youth
Services Review, vol (33), No (1), The University of Southern Mississippi,
United States, p.103

Cheung et al (2011)., Towards an organizational culture framework in construction,
International Journal of Project Management, vol (29), Hong Kong .

AL-Rubaiee & AL-Nazer (2010). Investigate the impact of relationship marketing
orientation on customer loyalty, International Journal of marketing studies. Vol. 1,
No. 1.

Kotler, P. (2007). Marketing. 13th Edition, New Jersy: Prentice Hall.

Lunenburg, Fred C. (2013): Organizational Culture-Performance Relationships
NFEASJ V29 N4.sam Houston state university.

Axig ASIY) adlgall

https://islamicbank.ps/ar

http: //www.aibnk.com/arabic

http: //www.safabank.ps/

98


https://islamicbank.ps/ar
http://www.aibnk.com/arabic
http://www.safabank.ps/

Aoy (1) gak

Judal) daala

HEBRON UNIVERSITY

ver AlSHg Ab) Ay alule alul)

e ASi) clatia) Gygud Ao Apaidaiil) ABEY ) Lgy Gy Afing il aSua (o pual

CJlee Y B0 b palal) daga g cllaial YiaSin) dlldg ((pdandd b L) dlgid)

JS) Aspuiagag 483 JS ol o)l elldg A58 yal) Aila) Lty 2Kl aCiobuw (pa 2 U

Olsall

Gl

hyw

(V) BLE) pdag iy Llia 4dgs Ly Dlaad) e o bl

LR

sligles cpua gLl ogysllan

99



BIOPLS

abj."\S.J

Sl 10 e J8 A 5 o

daadd) eyaiall : Yol

Caslidl) IS (V) 3yl pua

oudalll
&
) g ghaal .2
psk
diala

Ay latl i) B dualal) 581 .3

20 e & A 15

i 10 e dil A5 e

i 5 e A
L 15 e J8 L 10 o

sl 40 20 (e

Ay gl A dalal) 3,31 .4

20 e J8 15 e

100

and )

Clgi 5 Cpe i
w15 5 di 10 e
sl 40 20 (e

digg .5

_)..334




toubial) o Ma ¥ (e sy 08 o aSiabuw A8B)ga A alal (V) Adle g slay

las 4006 4y, 488050

AL A Tl

Adasagia Ay Alilya

8508 Aayy A8l ga

Ton 85 Ay il

8,1

YV - { I W I |

Leaaitl) 4l : |

Clalal) Gy Appdall lBal ) Jaal) Ry as

) saaall HISEY) apnil LDl Al Gl sall Gl g
caalaiy Jaall Glelya) jashai ) oad

il gally 1Y)y Alalinal RN i) 3 Janll Ty i

& Jal e il sall AU Agadlall il 3 Q) By i

eIV ety g Y dxe

il sl 530 e leall Janll asgia g e i) Jans

Aia) i 3 Slaiyly Jesdl e lpas il b ypidapal) oL

DBAdaa

a1l Alals (g 8palall il piilly (il sl AalalV L Sl a3l

Ol sall (55\S8) & Lol 3y

A atil) ) aiie o

-

chitie G Slail paile £ 1ES (il pall e il Jalay

- bl M83 8 ALl de Ll oyl gl sal g,

.10

Aoy il siasal) cp IEY) ol 3 el elil) &y i
JAahia))

1

AN A AL e il sall il és

12

b e Byl ypally Lald BV i) 8 sl gl ol

13

el gl

101




- sl Calite b cpilhsall o el B8E Sl iy

14

dadattl) Gl

P

lysdail) pe i) e o) 8 sxilall CaleY) aclus
candl Ay 8 Al dga gl il

15

2l Aaslia dppatiy 8ya SV (il gal) 325LI Cilye Y a3
RJEEN J&Y pela)

.16

Sl paiia Flie Ay e el i sailal) GaleY1 ae s
SN & lay)

17

gasill Jsd o uilasall clidl b salull CaheY) aais
ead) ) bl alel s BT 35 3ykalaally

18

c ol ek gl iala 3250 Calye Y

19

s cpilasal) e Ganal 5 3IaY) 53l CieY) o3k
- pehladls aellact

.20

Leadattl) culadgal) .

- Opbgall agea Gl ),

21

e culalall il LY il

22

- Clalall 4y ginally bl sl i e il e

.23

) Cilaal) Gaian Jal e LU ageall sk sall Jay

24

Lo o Cpilasall o aslye ) Glid) ans

25

e Cilaallly algall B Isagiy o il gall (o il ad
CAaida o) gg8al) K o Jganl)

.26

102




fan AL a0, e

AL Ay il

asigia da )y 43kl sa

5aS Aayay 480

las 5y a0y Ll

8,0

(Sil) i) Gagud

Sl gl ¢

Aol daliaal)l calalsial) e;mﬁsbﬁg ) laad et | .1

5 Lae anally oLl Lgalgn ki uny Bang lill 3 jigis| .2

Al s La oshis daa

dasiall lerall 33sa Cppuntl iy Sl e | .3

Pedl—

Loslie cilendl) Jilie degindl e

dadial) Cilaadl) 48 Sl ia gy

) e (il DUl Sl s EDgnd il i

Cadlsall ddari] 6€5 i) cladd by Luall 35aal)

Qo 0| s

Al -

b

Al ailexd s 5l Alad Adle) COlea o elill adiag

ailosty Cappeill Jaf e i) Lty il plia 25

9

s laiie b Akl il sheall ppen Sl iy

.10

Al ALY Aay ps paanl A edil) Cugadd) e clidl adiay
DY) Alsl) ok e lele k)

1

ailatial g Al ool 8l ) o il ey

12

el Lo

(il e cilleal) e ladind] dedd Sl s

13

Sl ol sall s Lo yilaes Allad Jlil Jiluss 5)0Y1 s

14

103



sl olgd) lSaly Cam Al 5 e e e 0l |15

@Al Clsd Gyl e

A LA

AUV i) il s aledl edaall ey |16

Criasall e A 230 el gal ign |17

S ahladind el 2 slaia) e bl silaga (.18

Al e Claglad) o S 8 ilasa) sal sy |19

A ge Aol m gy G smialy ) silaga [.20

Glalaal) L g

5yshall e glally Aoyl Saas il Dl |21

Giadl cilendll Slad) b Alsendly depulls Gl Cillee uaii |22
455y L,

Glleal) e A8y ClapiS api A el iy (.23

Ao s Ll ponl) (S Aaliiag 3880 Olaw il 52 sy |.24

............................................................... gl B by cilliadie

104




OxSad) cla (2) ale

ald jlae a2

[
0

L"_\B‘).a.ad}m.

N

).DLQJ .31:1)' oo

O

105



Ragdl e (3) Gale

HEBRON MR ARS
UNIVERSITY @‘muﬂ&
Ref. I, ) : o3
Date 2021/02/02 : g2

praall o) dlas / L)
Ml g.ajm\“ JEIR] ale uda

m.\.,_;}ii_,__;bafp.j

Lle @la) )3 diay / £ g sal)

gLl ae plde aaaa U L Jalall dsals 3 Jlae 15100 & pialall el iy
e V18l (8 il el UL aal 58 (21519087) (relall 4 )5 Ay e
Apadlu) i laal] Lpaiitl) LBE 230) o sins alind il sbadll gan sk 3 585 (MBA)

(A paal) Slasdl) (3 sud o

ALl dlae Y dlaga i (S Aaclis ooy

scs)g@‘ Jebh\ﬂ ea

.u.\)}:\).\u.\i

WM IK b ]
Byl

QN Uiy,
Q’Q‘ ‘O@ﬂ
/\ L

106



