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 ‌‌أ

 

 الإهداء

 الله عز وجللى صاحب الفضل الأول والأخير الى الهادي سواء السبيل ...... إ

 .. الهدى ونور الرحمة نبي  إلى .. الأمة  ونصح .. الأمانة وأدى الرسالة بلغ من إلى

 )وسلم  عليه الله  صلى  محمد سيدنا)

 شهداء فلسطين  وأنصعها والتضحية والعطاء والفداء جد لى الذين سطروا بدمائهم أروع صفحات المإ

 لى الجرحى والمعتقلين إعراج لى المرابطين على أرض الإسراء والمإ             

الرحمإ الذل من  لهما جناح  ) واخفض  الحق  فيهما  قال     ة وقل ربي ارحمهمها كما ربياني لى من 

 وأمده بالتقوى والعافية  هلى والدي اطال  الله في عمر إ... و ....لى والدتي العزيزة . إصغيرا( 

 وكرامة ....... شريكة حياتي   وأشعلت شموع التضحية حبا   ،لى من شاطرتني الألم والأملإ

 أعذب ما في حياتي أبنائي، ستمرارمنهما القوة والا ستمد  ألى العينين اللتين إ          

 ي وأخواتيت خو إلى من شاركتهم كل حياتي إة التي لا تنضب والخير بلا حدود لى المحبإ      

 تقديري مني حبي و  نتم لكم أكثر  ،دقاء الذين رافقوني وشجعوا خطوتيهل والأنساب والأصلى الأإ

 ساتذتي الكرام أيادي المخلصة التي ساعدتني لى الأإ

  الباحث                     أهدي هذا العمل المتواضعإليهم جميعا                        

 محمود الطرايرة 



 

 ‌‌ب

 

 إقرار:
 أنا الموقع أدناه مقدم هذه الرسالة التي تحمل العنوان:   

الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية وعلاقتها بدافعية الإنجاز  " 
 " الخليل  شمال التعليم/التربية و  مديريةلدى معلمي 

 اثي أبح ة نتيج اوأنه اجستير،  الم ةدرجهذه الرسالة أنها قدمت إلى جامعة الخليل لنيل  أن ر أق  
 للني دميق مل اهمن زءج أي أوالرسالة  ذهه وأن ،ورد احيثم هل ارةالإش مت ام تثناءباس ةالخاص

 .آخر معهد أو جامعة لأيليا ع ةدرج
 

 

 ................................: التوقيع

 شحدة سليمان طراري  محمود

 :التاريخ

 

 

 

 

 

 



 

 ‌‌ت

 

 شكر وتقدير

 ] 105التوبة:[" وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ قال تعالى "

إلَى قُلُوبِكُمْ  كُمْ، وَلَكِنْ يَنْظُرُ إنه الله لا يَنْظُرُ إلَى صُوَرِكُمْ وَأَمْوَالِ "رسول الله صلى الله عليه وسلم : قال 
 "موَأعَْمَالِكُ 

نعمة التوفيق وتيسير الأمور   حمد لله كثير ا بأفضل ما يذكر به الحامدون ربهم، ونحمد الله علىال
سيّدنا محمّد وعلى آله وصحبه   والصلاة والسّلام على خير خلق الله،لإتمام هذا العمل المتواضع  

 . نيعأجم

م بفضل أصحاب الفضل ذا العمل أن يكتب له النجاح إلا بفضل الله عزوجل وتوفيقه ث فما كان له
ومشرفي الدكتور:    لى معلميوالامتنان، وأنه ليطيب لي، ويشرفني أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إ

التي بذلها معي في الإشراف على هذه الرسالة، وعلى سعة   معن مناصره حفظه الله ورعاه لجهوده
 .معي لتمام هذه الرسالة المتواضعة وصبرهصدره 

 :المناقشة لجنة عضوي  ، الفاضلين الأستاذين إلى والتقدير الشكر بوافر أتقدم كما

 مخامرة د  كمال خليل يونس 

 د عمر مسعد شحادة مزعل   .أ

 . تألقا   زادتها  التي بالتوجيهات  ثرائهاوإ وتجويدها الرسالة، مناقشة بقبول لتفضلهما

ب وأتقدم  في جامعة  كما  العليا  الدراسات  التربية/قسم  كلية  في  المحاضرين  كل  إلى  والتقدير  الشكر 
والدكتور سامي عدوان والدكتور إبراهيم    الخليل وأخص بالذكر عميد الكلية الدكتور كمال مخامرة

 بو منشار.عقيل والدكتورة منال أ

 كما وأشكر كل من ساعدني أثناء إعدادي لهذه الرسالة 

  

 



 

 ‌‌ث

 

 محتويات فهرس ال

 أ ........................................................................................ الإهداء
 ب  ........................................................................................ إقرار: 

 ت  .................................................................................. شكر وتقدير 
 ث  .............................................................................. فهرس المحتويات 

 خ ................................................................................. فهرس الجداول 
 ز ................................................................................. فهرس الملاحق
 س .................................................................. باللغة العربية   ملخص الدراسة

 ص  .................................................... ( Abstractليزية )ملخص الدراسة باللغة الإنج
 

 1 ........................................................... : الإطار العام للدراسةالفصل الأول
 

 1 ............................................................................. الإطار العام للدراسة 
 2 ................................................................................... الفصل الأول

 2 ................................................................................. مقدمة الدراسة: 
 5 .................................................................................. مشكلة الدراسة 
 6 .................................................................................. أسئلة الدراسة 

 7 ............................................................................... فرضيات الدراسة: 
 9 .................................................................................. أهداف الدراسة 
 9 .................................................................................. أهمية الدراسة 
 11 ................................................................................ حدود الدراسة 

 11 ........................................................................... مصطلحات الدراسة 
 

 14 ............................................ طار النظري والدراسات السابقة: الإالفصل الثاني
 

 14 .......................................................................... أولا : الإطار النظري:
 15 .......................................................................... أولا : الشفافية الإدارية 

 15 .......................................................................................مقدمة



 

 ‌‌ج

 

 16 ........................................................................ مفهوم الشفافية الإدارية:
 18 ......................................................................... أهمية الشفافية الإدارية

 20 ...................................................................... متطلبات الشفافية الإدارية
 23 .................................................................... فوائد تطبيق الشفافية الإدارية 

 25 ....................................................................... عناصر الشفافية الإدارية 
 25 ........................................................................ مبادئ الشفافية الإدارية

 27 ...................................................................... مستويات الشفافية الإدارية
 29 .......................................................................... أنواع الشفافية الإدارية 

 31 .............................................................................. مجالات الشفافية 
 32 ................................................................. معيقات تحقيق الشفافية الإدارية
 34 ................................................................... طرق تحسين الشفافية الإدارية 

 35 ........................................................... الشفافية الإدارية في المؤسسة التعليمية 
 39 .......................................................................... ثانيا : دافعية الإنجاز
 40 ........................................................................... أبعاد دافعية الإنجاز 

 42 ...................................................................... تصنيفات دافعية الإنجاز: 
 44 ................................................................ النظريات المفسرة لدافعية الإنجاز

 47 ......................................................................... الدراسات السابقةثانيا : 
 47 ................................................. الإدارية  بالشفافية المتعلقة  المحور الاول: الدراسات

 54 .................................................. بدافعية الإنجاز المتعلقة الدراسات الثاني: المحور
 

 63 ......................................................... : الطريقة والإجراءاتالفصل الثالث
 

 64 .......................................................................................مقدمة
 64 .................................................................................منهج الدراسة 

 64 ............................................................................... مجتمع الدراسة
 65 ................................................................................. عينة الدراسة 

 66 ................................................................................ أدوات الدراسة 
 66 ................................................................... أولا : استبانة الشفافية الإدارية 

 66 ................................................................................ وصف الأداة:



 

 ‌‌ح

 

 66 ........................................................................... العينة الاستطلاعية 
 67 ................................................................................ صدق الأداة : 

 68 ..................................................................................... الثبات:
 69 ............................................................................ تصحيح الاستبانة: 

 70 .................................................................... استبانة دافعية الإنجاز ثانيا :
 70 ............................................................................. وصف الاستبانة:
 70 .............................................................................. صدق الاستبانة:

 72 ..................................................................................... الثبات:
 72 ............................................................................ تصحيح الاستبانة: 

 73 .......................................................................... ثالثا: صحيفة المقابلة 
 74 .............................................................................. متغيرات الدراسة
 74 .............................................................................. إجراءات الدراسة 

 75 .......................................................................... الأساليب الإحصائية
 

 76 ................................................................ : نتائج الدراسة الفصل الرابع
 

 77 ........................................................................... الاستبانة نتائج أولا : 
 104 ........................................................................... ائج المقابلةثانيا : نت

 

 107 .............................................. : مناقشة النتائج والتوصيات الفصل الخامس
 

 108 .................................................................... أولا : مناقشة نتائج الاستبانة 
 125 .................................................................... ةثانيا : مناقشة نتائج المقابل

 128 ................................................................ثالثا : ملخص النتائج والتوصيات
 129 ............................................................................. رابعا : التوصيات 

 130 ...................................................................... خامسا : مقترحات الدراسة 
 131 ........................................................................... المصادر والمراجع 

 131 .......................................................................... أولُا: المراجع العربية 
 138 ........................................................................ ثانيا : المراجع الأجنبية



 

 ‌‌خ

 

 فهرس الجداول

 65 ................................................................. (: خصائص أفراد العينة الديموغرافية1جدول )

لمصفوفة ارتبااط كال فقارة مان فقارات  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )2جدول )
الذي تنتمي إليه، وحساب معامل الارتباط باين درجاة كال مجاال المجال مع الدرجة الكلية للمجال 

 67 ........................................................................ .ستبانةمع الدرجة الكلية للا

 68 ............................................................ الشفافية الإدارية  ستبانة(: معامل الثبات لا3جدول )

(: فئااات المتوسااطات الحسااابية لتحديااد درجااة الموافقااة علااى الشاافافية الإداريااة لاادى مااديري الماادارس 4جاادول )
 70 ................................................... شمال الخليل  التربية والتعليم/ الحكومية في مديرية

لمصفوفة ارتبااط كال فقارة مان فقارات  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )5جدول )
 71 ............................................................... .ستبانةمع الدرجة الكلية للا ستبانةالا

 72 .............................................................. دافعية الإنجاز  ستبانة(: معامل الثبات لا6جدول )

(: فئااات المتوساااطات الحسااابية لتحدياااد درجااة الموافقاااة علااى مساااتوى دافعيااة الإنجااااز لاادى معلماااي 7جاادول )
 73 ................................................................ شمال الخليل التربية والتعليم/ مديرية

الشااافافية الإدارياااة لااادى مساااتوى للأوزان النسااابية (: المتوساااطات الحساااابية والانحرافاااات المعيارياااة وا8جااادول )
، ماان وجهااة نظاار المعلمااين شاامال الخلياال التربيااة والتعلاايم/ مااديري الماادارس الحكوميااة فااي مديريااة

 77 ....................................................................................... مرتبة تنازليا  

رياااة والأوزان النسااابية لمساااتوى الشااافافية الإدارياااة لااادى (: المتوساااطات الحساااابية والانحرافاااات المعيا9جااادول )
ماااديري المااادارس الحكومياااة فاااي مديرياااة شااامال الخليااال المتعلقاااة بااااللوائح والأنظماااة، مرتباااة تنازلياااا  

 78 ....................................................................... حسب المتوسطات الحسابية.

والانحرافااات المعياريااة والأوزان النساابية لمسااتوى الشاافافية الإداريااة لاادى  (: المتوسااطات الحسااابية10جاادول )
شاامال الخلياال المتعلقااة باااجراءات العماال،  التربيااة والتعلاايم/ مااديري الماادارس الحكوميااة فااي مديريااة

 80 ........................................................... مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية.

(: المتوسااطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة والأوزان النساابية لمسااتوى الشاافافية الإداريااة لاادى 11جاادول )
شاامال الخلياال المتعلقااة بصااناعة القاارارات، التربيااة والتعليم/مااديري الماادارس الحكوميااة فااي مديريااة 

 81 ........................................................... مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية.



 

 ‌‌د‌

 

(: المتوسااطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة والأوزان النساابية لمسااتوى الشاافافية الإداريااة لاادى 12جاادول )
شامال الخليال المتعلقاة بتقيايم الأداء، مرتباة  التربياة والتعلايم/ مديري المدارس الحكومية في مديرية

 82 ................................................................. سابية. تنازليا  حسب المتوسطات الح

 تقاديرات( للتعارف إلاى الفاروق باين Independent- Sample t-test(: نتاائج اختباار )ت( )13جادول )
الشفافية الإدارية لدى ماديري المادارس الحكومياة مان وجهاة نظار   استبانةأفراد عينة الدراسة على  

 84 ........ (. 396شمال الخليل تعزى لمتغير النوع الاجتماعي )ن =   والتعليم/ تربيةالفي مديرية المعلمين 

طات الحسااابيّة والانحرافااات المعياريااة لاادرجات أفااراد عينااة الدراسااة علااى 14جاادول ) (: يبااين الأعااداد والمتوسااّ
ية الإداريااة لاادى مااديري الماادارس الحكوميااة ماان وجهااة نظاار المعلمااين فااي مديريااة الشاافاف اسااتبانة

 85 .......................................... شمال الخليل تعزى لمتغير المرحلة الدراسية  والتعليم/ تربيةال

للتعااارف إلاااى الفاااروق باااين ( One Way Anova( نتاااائج اختباااار تحليااال التّبااااين الأحاااادي )15جااادول )
طات لااادرجات أفاااراد عيناااة الدراساااة علاااى  الشااافافية الإدارياااة لااادى ماااديري المااادارس  اساااتبانةمتوساااّ

شااامال الخليااال تعااازى لمتغيااار  والتعلااايم/ تربياااةالالحكومياااة مااان وجهاااة نظااار المعلماااين فاااي مديرياااة 
 86 ....................................................................... ( 396المرحلة الدراسية )ن= 

أفااراد عينااة  تقااديرات( للمقارنااات الثنائيااة البعديااة للفااروق بااين Scheffe(: نتااائج اختبااار شااي يه )16جاادول )
الشافافية الإدارياة لادى ماديري المادارس الحكومياة مان وجهاة نظار المعلماين   اساتبانةالدراسة علاى  

 88 ............................... المرحلة الدراسية شمال الخليل تعزى لمتغير والتعليم/ تربيةالفي مديرية 

طات الحسااابيّة والانحرافااات المعياريااة لاادرجات أفااراد عينااة الدراسااة علااى 17جاادول ) (: يبااين الأعااداد والمتوسااّ
ي مديريااة الشاافافية الإداريااة لاادى مااديري الماادارس الحكوميااة ماان وجهااة نظاار المعلمااين فاا اسااتبانة

 89 ............................................. شمال الخليل تعزى لمتغير سنوات الخبرة  والتعليم/ تربيةال

( للتعااارف إلاااى الفاااروق باااين One Way Anova( نتاااائج اختباااار تحليااال التّبااااين الأحاااادي )18جااادول )
طات لااادرجات أفاااراد عيناااة الدراساااة علاااى  الشااافافية الإدارياااة لااادى ماااديري المااادارس  انةاساااتبمتوساااّ
شمال الخليل تعزى لمتغيار سانوات  والتعليم/ تربيةالالحكومية من وجهة نظر المعلمين في مديرية 

 90 ................................................................................. ( 396الخبرة )ن= 

أفااراد عينااة  تقااديراتات الثنائيااة البعديااة للفااروق بااين ( للمقارنااScheffe(: نتااائج اختبااار شااي يه )19جاادول )
الشافافية الإدارياة لادى ماديري المادارس الحكومياة مان وجهاة نظار المعلماين   اساتبانةالدراسة علاى  

 91 .................................. شمال الخليل تعزى لمتغير سنوات الخبرة  والتعليم/ تربيةالفي مديرية 

طات الحسااابيّة والانحرافااات المعياريااة لاادرجات أفااراد عينااة الدراسااة علااى 20جاادول ) (: يبااين الأعااداد والمتوسااّ
الشاافافية الإداريااة لاادى مااديري الماادارس الحكوميااة ماان وجهااة نظاار المعلمااين فااي مديريااة  اسااتبانة

 92 ............................................ شمال الخليل تعزى لمتغير المؤهل العلمي  والتعليم/ تربيةال



 

 ‌‌ذ‌

 

( للتعااارف إلاااى الفاااروق باااين One Way Anova( نتاااائج اختباااار تحليااال التّبااااين الأحاااادي )21جااادول )
طات لااادرجات أفاااراد عيناااة الدراساااة علاااى  الشااافافية الإدارياااة لااادى ماااديري المااادارس  اساااتبانةمتوساااّ

شمال الخليل تعزى لمتغير المؤهل  والتعليم/ تربيةالمديرية    الحكومية من وجهة نظر المعلمين في
 93 ................................................................................ ( 396العلمي )ن= 

دافعياااة الإنجااااز لااادى مساااتوى (: المتوساااطات الحساااابية والانحرافاااات المعيارياااة والأوزان النسااابية ل22جااادول )
 94 ........................... ، مرتبة تنازليا  من وجهة نظرهم شمال الخليل /تعليملاتربية و المعلمي مديرية 

 تقاديرات( للتعارف إلاى الفاروق باين Independent- Sample t-test(: نتاائج اختباار )ت( )23جادول )
تربياااة النظااار المعلمااين فاااي مديرياااة  دافعياااة الإنجااااز ماان وجهاااة اساااتبانةأفااراد عيناااة الدراساااة علااى 

 96 .................................. (.396شمال الخليل تعزى لمتغير النوع الاجتماعي )ن =  /تعليمالو 

طات الحسااابيّة والانحرافااات المعياريااة لاادرجات أفااراد عينااة الدراسااة علااى24جاادول )  (: يبااين الأعااداد والمتوسااّ
دافعيااة الإنجاااز ماان وجهااة نظاار المعلمااين فااي مديريااة تربيااة وتعلاايم شاامال الخلياال تعاازى  اسااتبانة
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 ملخص الدراسة

مستوى  لالدراسة   هذه هدفت  عن  المدارسلكشف  مديري  مديريةف  الحكومية  ممارسة  التربية    ي 

وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى المعلمين من وجهة نظرهم،    فية الإداريةشمال الخليل للشفاوالتعليم/

متغيرات و  الدراس  :أثر  المرحلة  الاجتماعي،  ذلك، النوع  على  العلمي  المؤهل  الخبرة،  سنوات  ية، 

أ  الدراسة  ولتحقيق  و هداف  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  من اتبعت  الدراسة  عينة  تكونت 

تين  اد ت الدراسة الاستبانة والمقابلة كأمعلما  ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، واستخدم(396)

 لجمع البيانات. 

النتائج مديرية  أن  وأظهرت  في  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  الإدارية  الشفافية  التربية    مستوى 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  ، و كبيرا  كان    معلمين شمال الخليل من وجهة نظر ال  والتعليم/

الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية من    استبانةعلى    أفراد عينة الدراسة  تقدير  تقديرات 

 النوع الاجتماعي، لصالح الإناث؛   تعزى لمتغيروجهة نظر المعلمين في مديرية تربية شمال الخليل  

الدراسية الدراسيةح  لصال،  المرحلة  دنيا   المرحلة  )  (،4-1)  أساسي  عليا  سنوات (9-5وأساسي  ؛ 

لصالح من    الخدمة،  من  5أقل  وأكثر  حين  سنوات 10سنوات  في  ي ،  دلالة لا  ذات  فروق  جود 

بين   الدراسة  تقديرات إحصائية  عينة  المدارس   استبانةعلى    أفراد  مديري  لدى  الإدارية  الشفافية 

أن و المؤهل العلمي،    تعزى لمتغيري مديرية تربية شمال الخليل  الحكومية من وجهة نظر المعلمين ف

مديرية  مستوى   معلمي  لدى  الإنجاز  و الدافعية  الخليل  /تعليمالتربية  نظرهم  شمال  وجهة  كان    من 

دافعية    استبانةأفراد عينة الدراسة على    تقديرات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  ، و كبيرا  

ا نظر  وجهة  من  لمتغير  الإنجاز  تعزى  الخليل  شمال  وتعليم  تربية  مديرية  في  المؤهل  لمعلمين 

بين  و ،  العلمي إحصائية  دلالة  ذات  فروق  على    تقديرات وجود  الدراسة  عينة  دافعية    استبانةأفراد 
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مديرية   في  المعلمين  نظر  وجهة  من  و الالإنجاز  لمتغير    /تعليمالتربية  تعزى  الخليل  النوع  شمال 

الإ  لصالح  من  الاجتماعي،  أقل  لصالح  الخبرة،  سنوات  من  5ناث؛  وأكثر  سنوات؛   10سنوات 

الدراسية ) لصالح  ،  المرحلة  دنيا  علاقة  و و ،  (4-1أساسي  الإداريةبين    طردية جود  وبين    الشفافية 

 شمال الخليل. والتعليم/ تربيةال ودافعية الإنجاز لدى معلمي مديرية

  الخليل مديرية التربية والتعليم/ شمال ،نجازالشفافية الإدارية، دافعية الإ الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
This study aimed to reveal the level of practice of government school principals in the 

Directorate of Education/North Hebron of administrative transparency and its 

relationship to the achievement motivation of teachers from their point of view, and the 

impact of variables: gender, school stage, years of experience, and educational 

qualification on that, and to achieve the objectives of the study, the study followed The 

descriptive analytical approach, and the study sample consisted of (396) male and 

female teachers who were chosen randomly. The study used the questionnaire and the 

interview as tools for data collection.. 

The results showed: that the level of administrative transparency among public school 

principals in the North Hebron Directorate from the teachers’ point of view was 

significant, and there were statistically significant differences between the mean scores 

of the study sample members on the measure of administrative transparency among 

public school principals from the teachers’ point of view in the North Hebron Education 

Directorate attributed to the gender variable, in favor of females; The school stage, in 

favor of the lower basic school stage (1-4), and higher basic (5-9), years of service, for 

less than 5 years and more than 10 years, while there are no statistically significant 

differences between the average scores of the study sample on the transparency scale. 

The administration of public school principals from the teachers’ point of view in the 

North Hebron Directorate of Education is attributed to the educational qualification 

variable, And that the level of achievement motivation among teachers of the 

Directorate of Education in North Hebron from their point of view was great, and there 

were no statistically significant differences between the mean scores of the study 

sample members on the achievement motivation scale from the point of view of 

teachers in the Directorate of Education in North Hebron due to the educational 

qualification variable. Statistically significant differences between the mean scores of 

the study sample members on the achievement motivation scale from the teachers' point 

of view in the North Hebron Education Directorate due to the gender variable, in favor 

of females; Years of experience, in favor of less than 5 years and more than 10 years; 

The school stage, in favor of the basic minimum (1-4), and there is a direct relationship 
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between administrative transparency and achievement motivation among teachers of the 

North Hebron Directorate. 

Key words: Administrative transparency, Achievement motivation, North 
Hebron director education. 
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 الفصل الأول 

 مقدمة الدراسة:

ن  أدارات المدرسية الواعية  ى الإدارية الحديثة، التي ينبغي علدارية من المفاهيم الإتعتبر الشفافية الإ

  .دارية الناجحةحداث التنمية المهنية والإإفي  لأهميتها ؛الاعتباربعين   تأخذها

في نهاية التسعينات وكان السبب في   باستخدامهادارية في العالم والمطالبة  الحديث عن الشفافية الإ   أبد 

د دارية تعشفافية الإالعلام المستقلة، فهزة الإ جأ نتشار معايير الديمقراطية وظهور  انتشار الشفافية هو ا

اهتمام تلقى  التي  الاتجاهات  تعاني    كبيرا    ا  من  التي  العربية  الدول  في  خصوصا  الحالي  الوقت  في 

وا التخلف  مظاهر  من  العديد  من  الإمؤسساتها  الذي  لتقصير  تحقيق  أ داري  عن  طويلة  لعقود  عاقها 

مطلب  أ  فالشفافية  من  ساسي  أ هدافها  المساءلةللحد  ومباشرة  ب الفساد  وقف  ،  التحايل  أ قصد  عمال 

 م( 2014هميتها لممارسة حق المشاركة في صنع القرار)معقيل، أ فضلا عن  ،زوالتجاو 

فلسطينما  أ  الا  فقد   في  يسمى  ما  من  ئ ظهر  عام  ءلوالمسا  ة النزاهجل  أ تلاف  وتم    2000ة)أمان( 

عام   الدولية  الشفافية  منظمة  في  فل  2006اعتماده  لبنان  لتصبح  بعد  الثالثة  العربية  الدولة  سطين 

النزاهة   الفساد وتعزيز منظومة  والمغرب ، حيث كانت وما زالت حركة مجتمع مدني تسعى لمكافحة 

 والشفافية والمساءلة في المجتمع الفلسطيني. 

للشفافي الأساسية  العناصر  من  والقانونية  والإفصاح  والمصداقية  والمكاشفة  والوضوح  العلانية  ة،  وتعد 

ن، الإذاعة( والمؤسسات  ومن آلياتها: وسائل الإعلام المقروءة والمرئية والمسموعة )الصحافة، التلفزيو 

ا،  )المدارسالتعليمية المدنيالمعاهد،  المجتمع  ومؤسسات  غير  لجامعات(  الجمعيات  )المساجد، 

الاج إلى  بالإضافة  والرياضية(،  الثقافية  والأندية  الخيرية،  الجمعيات  واللقاءات  الحكومية،  تماعات 
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بمختلف   والإلمام  وواجباته،  حقوقه  على  التعرف  للمواطن  تتيح  التي  الصح ية  والمؤتمرات  الدورية 

 .الأنظمة والقوانين كأنظمة وقوانين مكافحة الفساد الإداري 

الشفافيةو  بناء    تساعد  في  والإسهام  جميعها،  المدنية  الخدمة  نواحي  لتطوير  بفعالية  المشاركة  على 

ماد على الذات بتحقيق نوعية أداء أفضل في القطاع العام، وذلك من خلال التركيز على الجودة، الاعت

كما  العمل.  إنتاجية  الاقتصاد    تُعدّ   وزيادة  إدارة  حسن  لتأكيد  المناسب  الحكم  أسلوب  أساس  الشفافية 

القرار، علانية  على  شيء  كل  قبل  تستند  وهي  المشكلات،  على  التغلب  في  الآمال  فالقرار   وتحقيق 

عن   المعلومات  حجب  وأن  عنها،  المساءلة  يمكن  لا  الخ ية  والأعمال  يناقش،  أن  يمكن  لا  السري 

 .لاستدامةل المهتمين كفيل بتعطيل المشاركة، التي من غيرها يصعب الوصول إلى حلول تتسم 

سة، بوية في المدر مهمة إدارة العملية التعليمية والتر   مدرسة الشخص الأهم الذي توكل إليهقائد ال  يُعَدّ 

ينبغي عليه العملية وبأق  لذلك  بالصورة  العملية  بهذه  المهنية من أجل الوصول  النهوض  صى درجات 

الأهداف  لإ وتحقيق  المبتغى،  تتمثل  ى  عليهالتي  النبي  بصفات  يتمتع  جيل  ،    ببناء  والسلام  الصلاة 

  .خلاص ولية، والدفاع عن الوطن بكل حب وأمانة وإوقادر على تحمل المسؤ 

ذ  أجل  خصوص    عليه  لكومن  الحديثة  التطورات  وأنماطها، مواكبة  بالإدارة  تتعلق  التي  الأمور  في  ا 

إلى   نحو  بالإضافة  الأتباع  دفع  في  يساهم  الذي  المهنة  وأخلاقيات  والشفافية  الديمقراطية  مبدأ  تبني 

 دية التي تواجههم. دون الشعور بأي من العوائق النفسية والمامل باخلاص وجدية وبكفاءة عالية، الع

تعزياز   علاى  تاساعد  المختلفة،  الإدارية  الجوانب  في  المديرين  قبل  من  السليمة  الإدارية  والممارسات 

التعاون وبناء الثقة بين الرؤساء ومرؤوسيهم، كما تساعد على نجاح الإدارة التربوية، وتحقيق الأهداف  

الالتربوية   وحل  المعنوية،  الروح  والمممشكلات ورفع  تعزياز .  فاي  دور  لها  الأخلاقية  الإدارية  ارسات 
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الإيجابي الأخلاقي  السلوك  وتعزيز  الإداري،  الفساد  ومكافحة  الأداء مم  ؛الشفافية،  علاى  أثارا   يتارك  ا 

 (  2019،العمري ).والإدارات التربوية المؤسسي وخاصة في الإدارات العامة

ا  السلوكية  الممارسات  بخلاف  للمفااهيم  هذا  والإلمخالفة  تجاوزات، دارية،  التربوياة  عنها  ينتج  التي 

ورشاوة،   إداري  خدمات  واختلاسات وفساد  وتقديم  العامة،  الوظيفة  واستغلال  ومحاسوبية،  وتزويار   ،

الشل مفهوم  وانتشار  مفاهيم  لللأصدقاء،  عن  للبحث  سيدفع  حتما   وهذا  العاماة،  الإدارة  أجهزة  في  ية 

 (  2002)اللوزي، .التخ يف منهاا قدر الإمكان لمخالفات أووممارسات وأدوات للقضاء على هذه ا

 الوقت في وحلولها  التربية مشكلات  مركز أنه على إلى المعلم ينظر أصبح الأخيرين العقدين في

 المستقبل، بناء في  الكبير الدور لها  التي المهنية  المجموعات  أهم من المعلمون  يُعدّ  حيث  نفسه،

التحدي أجل   من المعلمين دافعية خلق هو المدارس وقيادات  التربويين باحثينال يواجه الذي وأصبح 

على  مستوى  الحصول   العامل تُعد  المعلمين  دافعية  أن  النظري  الأدب  أظهر فقد  الأداء، من أعلى 

الأهداف في الحاسم  وأنشطة برامج على المتعة يدخل العالية الدافعية ذو فالمعلم التربوية، تحقيق 

 باستخدام مهامه نجازإ على  فيركز النجاح  أجل من جهوده ويكثف لفاعلية الشخصية با ويشعر المدرسة

 ( 2021،الشهري ) .التربوية الأهداف تحقيق أجل من الاستراتيجيات الإبداعية

وا المادية  الجوانب  جميع   في  الحاصل  التطور  ظل  أوفي  للمعلمين  بها  يتعلق  وما  صبحت  لمعنوية 

يجاد حلول  إالإنجاز و   من تحقيق دافعية   ا  عن العوامل التي تقف عائق  الحاجة ملحة للباحثين في البحث 

 يمكن من خلالها التغلب على تلك العوامل . 
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 مشكلة الدراسة

ن الاهتمام بممارسة الشفافية الإدارية في المؤسسات الحكومية بشكل عام والمؤسسات التربوية بشكل  إ

لة  دارة تربوية  كونها  تعمل على دفع عجة إأي نجاح  من الأمور المهمة التي تساهم في إخاص، يعد  

ن المؤسسات الحكومية في  دول العالم في  ر نحو الأفضل، لا سيما أحداث التغيالإنتاج والتطور وإ

مستمر  وتحديث  أتطور  في  إنمين  المختلفة،  وسياساتها  إدارتها  المؤسسات اط  بعض  هنالك   أن  لا 

التقليد  الأساليب  تتبع  فلسطين  بشكل الحكومية في  يؤثر  الذي  الباحث،  الإدارة من وجهة نظر  ية في 

 دارية .، مما يتسبب في العديد من المشكلات الإسلبي على طبيعة العمل وتطوره

الإ السنوات  في  الميدانية  الدراسات  معظم  اتفقت  الإذ  الشفافية  مبدأ  تبني  على  جميع  سابقة  في  دارية 

التعلي المؤسسات  بينها  ومن  الحكومية  التطور  المؤسسات  إحداث  في  فعال  دور  من  لها  لما  مية، 

(، و العمري  2009العتيبي ) ل من  لحصر دراسة كل المثال لا اوالتغير، ومن تلك الدراسات على سبي

 (. 2019(، العمري)2019(، والمومنى )2017الشهري ) (،2013)

إ الدراسات  بعض  مشاركتهموتشير  وضعف  المدرسية  بالأنظمة  المعلمين  معرفة  قلة  اتخاذ    لى  في 

دراسة مثل  ) 2012نوح)  القرارات  الزعابي  ودراسة  والحلاق)(2014(،  العاجز   ،2015  ،)

الولاء  اوتأثيراته   (2019الغميزي) خلال   والأداء  على  من  لاحظ  الباحث  أن  إلى  بالإضافة  المهني، 

الخليل أن    معلما  لمادة العلوم والحياة في مدارس شمال  تهثناء خدمعمله وتنقله من مدرسة إلى أخرى أ 

اتخا في  والضبابية  الإدارية  التعقيدات  من  الكثير  المدارس  هنالك  مديري  من  العديد  عند  القرارات  ذ 

لذلك جاءت ومديراتها العمل بجدية ونشاط ،  المعلمين نحو  دافعية  انعكاسات ذلك على  ، كما لاحظ 

الإالحاجة   الشفافية  دراسة  وعلاقتإلى  الحكومية  المدرس  مديري  لدى  لدى  دارية  الإنجاز  بدافعية  ها 

 . خليل من وجهة نظرهمشمال ال التربية والتعليم/ المعلمين في مديرية
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 : الدراسة في التساؤل الرئيس الآتيوتتحدد مشكلة 

الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى المعلمـين   مستوى ما  

 .شمال الخليل  /تعليمالو  تربيةال من وجهة نظرهم في مديرية

 :تيةالآ  الفرعية الأسئلة الرئيس السؤال عن ويتفرع

 أسئلة الدراسة

   السؤال الأول:

في المجالات  الحكومية  شمال الخليل  مديرية ية لدى مديري مدارسالشفافية الإدار  مستوى ما 

 ؟ من وجهة نظر المعلمين نظمة، إجراءات العمل، صناعة القرارات، تقييم الأداء(الآتية)اللوائح والأ

   السؤال الثاني:

الشفافية الإدارية    استبانة على    أفراد عينة الدراسة   تقديرات هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  

تبعا   الخليل  شمال    لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في مديرية التربية والتعليم/ 

 ؟ (المؤهل العلميسنوات الخبرة، ، الدراسيةلة المرح ، النوع الاجتماعيلمتغيرات )

 السؤال الثالث: 

شمال الخليل    /تعليمالتربية و ال  لدى معلمي المدارس الحكومية في مديرية  ما مستوى دافعية الإنجاز 

 من وجه نظرهم؟ 
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   السؤال الرابع:

فراد عينة الدراسة  أ  تقديرات بين    (a ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية

المعلمين في مديرية    استبانةعلى   تبعا     /تعليمالتربية و ال دافعية الإنجاز من وجهة نظر  الخليل  شمال 

 (؟ سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، ةالدراسي المرحلة، النوع الاجتماعيلمتغيرات )

 السؤال الخامس: 

الشفافية  ممارسة  ( بين  a ≤ 0.05دلالة ) وجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى التهل   

شمال  والتعليم/  التربية  مديرية  معلمي  لدى  الإنجاز  ودافعية  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  الإدارية 

 ؟ الخليل

 فرضيات الدراسة:

 الفرضيات التي تسعى الدراسة لاختبارها هي: 

أفراد عينة  تقديرات   بين (a ≤ 0.05عند مستوى الدلالة) توجد فروق ذات دلالة إحصائيةلا  -1
الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في  على استبانة  الدراسة

 . النوع الاجتماعي تعزى لمتغير مديرية التربية والتعليم/ شمال الخليل
إحصائية -2 دلالة  ذات  فروق  توجد  الدلالة)  لا  مستوى  عينة   تقديرات بين    (a ≤ 0.05عند    أفراد 

الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في  على استبانة    الدراسة

 . المرحلة الدراسية تعزى لمتغير مديرية التربية والتعليم/ شمال الخليل

إحصائية  لا -3 دلالة  ذات  فروق  الدلالة)  توجد  مستوى  عينة    تقديرات بين    (a ≤ 0.05عند  أفراد 

الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في  نة  على استبا  الدراسة

 .سنوات الخبرة تعزى لمتغير مديرية التربية والتعليم/ شمال الخليل
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إحصائية -4 دلالة  ذات  فروق  توجد  الدلالة)  لا  مستوى  عينة    تقديرات بين    (a ≤ 0.05عند  أفراد 

دى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في  الشفافية الإدارية لعلى استبانة    الدراسة

 . المؤهل العلمي تعزى لمتغير مديرية التربية والتعليم/ شمال الخليل

)لا   -5 الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بين  a ≤ 0.05توجد  عينة   تقديرات (  أفراد 

في المعلمين  نظر  وجهة  الإنجاز من  دافعية  استبانة  على  و المديرية    الدراسة  شمال   /تعليمالتربية 

 . تعزى لمتغير النوع الاجتماعيالخليل 

أفراد عينة   تقديرات ( بين a ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لا  -6
شمال   /تعليمالتربية و الالدراسة على استبانة دافعية الإنجاز من وجهة نظر المعلمين في مديرية 

 المرحلة الدراسية. رتعزى لمتغيالخليل 
أفراد عينة   تقديرات ( بين a ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لا  -7

شمال   /تعليمالتربية و الالدراسة على استبانة دافعية الإنجاز من وجهة نظر المعلمين في مديرية 
 . سنوات الخبرةتعزى لمتغير الخليل 

أفراد عينة   تقديرات ( بين  a ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )  توجد فروق ذات دلالة إحصائيةلا    -8
شمال   /تعليمالتربية و الالدراسة على استبانة دافعية الإنجاز من وجهة نظر المعلمين في مديرية 

 .المؤهل العلمي تعزى لمتغيرالخليل 
) ت  لا -9 الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  بين  a ≤ 0.05وجد    ممارسة ( 

التربية   مديرية  معلمي  لدى  الإنجاز  ودافعية  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  الإدارية  الشفافية 

 ؟ والتعليم/ شمال الخليل
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 هداف الدراسةأ

 : تهدف الدراسة الى كل مما يأتي

مستوى   -1 عن  مديري الكشف  في    ممارسة  و المديرية  المدارس  للشفافية  التعليم/تربية  الخليل  شمال 

 نظمة، إجراءات العمل، صناعة القرارات، تقييم الأداء(.)اللوائح والألات الآتية: ادارية في المجالإ

الدراسة) -2 متغيرات  أثر  الاجتماعي،  معرفة  العلمي(  النوع  المؤهل  الخبرة،  سنوات  الدراسية،  المرحلة 

 . داريةممارسة المديرين للشفافية الإ مستوى على 

 .شمال الخليل /تعليمالتربية و ال رس مديريةللمعلمين في مدا معرفة مستوى دافعية الإنجاز  -3

هل العلمي (  المرحلة الدراسية، سنوات الخبرة، المؤ النوع الاجتماعي،  )معرفة أثر كل من المتغيرات  -4

   .للمعلم على مستوى دافعية الإنجاز

  شمال الخليل   /تعليمالتربية و ال   المدارس في مديرية  الكشف عن علاقة الشفافية الإدارية لدى مديري  -5

 للمعلمين من وجهة نظرهم.  بدافعية الإنجاز

 أهمية الدراسة

من خلال قلة  ودافعية الإنجاز، و  الإدارية الشفافية ،ابشقيه  موضوعها بأهمية  الدراسة أهميتهاتكتسب  

عام   بشكل  المدارس  مديري  لدى  متبع  كمنهج  الإدارية  الشفافية  مفهوم  تربط  التي  العلمية  الدراسات 

مديري للمعلمين، حيث  التعليم/  و التربية    ةومديري مدارس  الإنجاز  بدافعية  الخليل بشكل خاص  شمال 

معرفة   في  الرغبة  الباحث  لدى  مدارس    مستوى تولدت  مديري  الخليل    والتعليم/  تربية الممارسة  شمال 
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للشفافية الإدارية من وجهة نظر المعلمين، ومعرفة مستوى دافعية الإنجاز لديهم، ثم البحث عن أي  

 إن وجدت.  ارتباطية بينهمعلاقة ا

 همية الدراسة في الجانبين النظري والتطبيقي كالآتي:  أكما تتضح 

 همية النظرية الأ •

 التي تعنى بالشفافية والنزاهة. للمؤسسات قد تقدم نتائج الدراسة تغذية راجعة   -1

لى الوصول إدولة    ةمور التي تسعى أيمن الأ  عدّ وي  ا  رئيس   ا  موضعول  تتناول الدراسة في محورها الأ -2

 مان ومحاربة الفساد.أجل تحقيق العدل والأ، من اليه

  وتعمل على دعم الدراسات السابقة   بدافعية الإنجاز كون الدراسة تربط الشفافية    ةضافة معرفة جديد إ -3

 . وتطويرها

 الأهمية التطبيقية:  •

دارية  شفافية الإضرورة ممارسة ال  حولالمدارس    دراسة الحالية تغذية راجعة لمديري قد تقدم نتائج ال  -1

 هداف لى تحقيق الأ لأنها قد تؤثر على دافعية الإنجاز للمعلمين، وبدورها تنعكس بشكل إيجابي ع

 . التربوية

غرستؤدي  قد    -2 الإ  إلى  جوانبه)طلبة،    وتنميتها  داريةالشفافية  بجميع  التربوي  الميدان  ولياء أفي 

 بمدير المدرسة.  ( قدوة  الأمور، مجتمع محلي، معلمون 

ل  تقديم -3 راجعة  والاتغذية  القرارات  العليمتخذي  ب ستراتيجيات  المتعلقة  مجال  ا،  في  المديرين  تدريب 

 .دارية التنمية والشفافية الإ
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 حدود الدراسة

 : اقتصرت الدراسة الآتية على كل من الحدود فيما يأتي

 شمال الخليل. /تعليمالتربية و ال في مديرية ومعلماتها المدارس الحكوميةمعلمو  الحدود البشرية : •

 رس الحكومية في منطقة شمال الخليل التابعة لمديرية شمال الخليل.ا: المد المكانيةالحدود  •

تشرين ثاني ( من العام الدراسي -)تشرين اولفي الفصل الأولت هذه الدراسة  طبق  الزمانية:الحدود   •

2021-2022 . 

 :اقتصرت الدراسة على ما يأتي الموضوع :الحدود  •

 ري المدارس للشفافية الإدارية بمجالاتها المختلفة من وجهة نظر المعلمين. مدى ممارسة مدي .1

  .مستوى الدافعية نحو الإنجاز  للمعلمين من وجهة نظرهم  .2

 مصطلحات الدراسة
 الدراسة: هذه فيما يلي تعريف للمصطلحات الواردة في  

   الشفافية الدارية:

واستق  رفتع فهمها،  وسهولة  التشريعات،  وضوح   " بعضها  بأنها  مع  وانسجامها  ، عيتهاو وموضرارها، 

لتغيرات   وفقا   وتطورها  ومرونتها،  لغتها،  روح   وإدارية  واجتماعية  اقتصاديةووضوح  مع  يتناسب  بما 

ا تبسيط  إلى  إضافة  الإالعصر،  ونشر  للجميع جراءات  متاحة  تكون  بحيث    لمعلومات 

  .(2009)السكارنة،

النزاهة  -مؤسسةوتعرفها   أجل  من  والإجراءات    (: 2021)-أمان  الأنظمة  للأفراد وضوح    الداخلية 

أ والخبراء   العمل، وضرورة الإفصاح  والممولين، وتعني  يضا علنية الإجراءات والغايات والأهداف في 



 

12 

 

والتعاقد،   التوظيف  وسياسات  والإدارية  المالية،  السياسات  خاصة   المتبعة،  السياسات  عن  للجمهور 

ية والمالية وتقارير الأداء والافصاح عن أي معلومات الإدار   قاريرالت   جميعنشر    أيضا  الشفافيةتعني  و 

 .دون المساس بخصوصية العاملين والأعضاء

إجرائيا: الباحث  إفي  معلم  الحق  ا  أنهب  ويعرفها  يكون  الوصول  وأن  المعلومات،  عليها، لى  مطلعا  

 أسس ومعايير تكون واضحة. ه بناء  على ييمالتي يتم اتخاذها، ويتم تق  ومشاركا  في القرارات جميعها 

ومهمته تيسير وتسيير    ل أمام الجهات الرسمية عن كل ما يجري داخل مدرسته،المسؤو   هوالمدير:  

العمل التربوي والتعليمي والاجتماعي والإداري والإبداعي، ويعد المرجعية الأولى لكافة العاملين والطلبة  

 .(2014ؤوليات.)الإدارة العامة للمتابعة الميدانية، الأمور، ويناط به مجموعة من المهام والمس وأولياء

، تشمل  ةكل مؤسسة تعليمية تديرها وتشرف عليها وزارة التربية والتعليم الفلسطينيالمدارس الحكومية:  

بالتعليم   تعليما  نظاميا ، ويقوم  الطلاب  فيها  يتعلم  والثانوي،  التعليم الأساسي  أكثر من مراحل  أو  جزء 

 . (2017، وزارة التربية والتعليم العالير)فيها معلم أو أكث

 : دافعية الإنجاز

بها وتوجيه  يقصد  التعليمي  عمله  لإنجاز  المعلم  تحفز  التي  هو    الخصائص  ما  تحقيق  نحو  سلوكه 

 .(1986والمحافظة على استمرارية ذلك السلوك إلى أن يتحقق الهدف التربوي )عباس،  مطلوب منه

( أتكنسون  الشخصية    (Atkinson, 1957يعرف  في  نسبيا   ثابت  استعداد  بأنها  للإنجاز  الدافعية 

يحدد مدى سعي الفرد ومثابرته في سبيل تحقيق نجاح، أو بلوغ هدف، يترتب عليه درجه معينة من  

 الإشباع، وذلك في المواقف التي تتضمن تقييم الأداء في ضوء مستوى معين للامتياز.
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موسى) و  أد بأنها    (1994يعرفها  على  أجل  القدرة  من  التنافس  في  للنجاح  والمجاهدة  الاعمال  اء 

بمعايير   والاحتفاظ  الصعوبات  على  التغلب  على  بالقدرة  يرتبط  وهذا  الامتياز،  معايير  الى  الوصول 

 . ى البيئة الاجتماعيةمرتفعة وتحسين أداء الفرد، والسيطرة عل

أو خارجية أو   تكون داخلية  عبارة عن مجموعة من الظروف التي قد   بأنها:  ويعرفها الباحث إجرائيا

تعمل على الموكلة  كليهما  والأعمال  بالمهام  للقيام  الفرد  وبما    توجيه سلوك  عالية،  بهمة وكفاءة  إلية 

 .يضمن النجاح والتفوق في تحقيق الأهداف

وزارة التربية  )كل من يتولى التعليم، أو يقوم بخدمة تربوية متخصصة في أي مؤسسة تعليمية  المعلم:

 (. 2017،م العالي والتعلي

والتعليم/    مديرية الخليل:  التربية  في شمال  التعليم  إدارة  عن  المسؤولة  الجهة  بأنها:  الباحث  عرفها 

، ويبلغ  ةوالفني من الأقسام الإدارية ا  منطقة شمال الخليل، ويرأسها مدير عام التربية والتعليم، وتضم عدد 

 .  2021في عام  معلما   1996، وعدد معلميها بلغ  106عدد مدارسها 
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 أولا: الإطار النظري: 

 الشفافية الإدارية  •

 دافعية الإنجاز  •

 : الدراسات السابقةثانياا: 

 المتعلقة بالشفافية الإدارية  العربية والاجنبية الدراسات  •

 المتعلقة بدافعية الإنجاز   نبيةالعربية والاج الدراسات  •

 المتعلقة بالشفافية الإدارية وعلاقتها بدافعية الإنجاز  العربية والاجنبية الدراسات  •
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

ابقة  يتناول هذا الفصل الإطار النظري المتعلق بالمحاور التي تناولتها هذه الدراسة، والدراسات الس 
 المتعلقة بموضوع الدراسة.

 الإطار النظري 

 أولا: الشفافية الإدارية

 مقدمة

يعد مفهوم الشفافية من المفاهيم أو المصطلحات التي كثر استخدامها في اللغة العربية حديثا ، فلم يكن  

حتى وقت لغوية معروفا  أو منتشرا  في الأدبيات العربية    وما له من دلالات ومعان    مصطلح الشفافية 

 قريب. 

( مع  Peter Eigenذ ظهر مصطلحُ الشفافية في بدايةِ تسعيناتِ القرنِ الماضي عندما بدأ الألمانيّ )إ

عام   في  تأسيسُها  تم  التي  الدولية،  الشفافية  منظمة  تأسيس  في  مختلفة  دول  آخرين من خمسِ  تسعة  

هدفُها فهو مساعدةُ الدول لمحاربة    م ومقرّها برلين، وشعارها "الاتحاد العالمي ضد الفساد"، أما1995

لذلك   مستمر؛  بشكل  )فالفساد  هو  الأجنبي  أصلها  عربية،  غير  كلمة  الذي Transparenceهي   )

يعني اشتقاقا  ما يمكن الرّؤية من خلاله، أو ما لا يمنعُ الرؤية، وما لا يحجب أو يستُر مثل الزجاج  

 (.23: 2007)الراشدي، 
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 زية: وهي تعني باللغة الإنجلي

An honest way of doing thing that allows other people to know exactly what 

are you doing, It also means allowing light to pass through (Longman 

business English dictionary, 2009: 559) 

تقوم به بالضبط، وتشير إلى ما  أي )الطّريقة النّزيهة في عمل الأشياء التي تُمكن الناس من معرفة ما  

 يمكن الرؤية من خلاله(. 

 مفهوم الشفافية الإدارية: 

 الشفافية لغة:  

ف: الثوب الرقيق، وقيل: السّتر الرقيق يُرى ما وراءه، وجمعُها شفوف، وشفه السّتر يشِف   ف والشِّ الشه

 (.180: 2003شفوفا  وش يفا  واستشفّ: ظهر ما وراءه )ابن منظور، 

 فافيّة الإداريّة اصطلاحاا:  الش

تناول العديدُ من الباحثين والكُتاب مفهوم الشفافية الإداريّة؛ رغبة  في الوصول إلى تحديد معنى واضح   

 :  تيتعددت تعريفاتها على النحو الآ ومفهوم  ومحدّد  لها، لهذا 

ها، ووضوح  وضوحُ التشريعات، وسهولة فهمها واستقرارها، وانسجامها مع بعضها، وموضوعيت •

ع روح بما يتناسب م داريةيرات الاقتصادية والاجتماعية والإلغتها، ومرونتها، وتطورها وفقا  للتغ

جراءات، ونشر المعلومات، والإفصاح عنها، وسهولة الوصول العصر، إضافة إلى تبسيط الإ

 (.341:  1997إليها بحيث تكون متاحة للجميع )خرابشة،  
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ال • الأمم  برنامجُ  العربية"  ويعرّفُها  الدول  في  الحكم  إدارة  "برنامج  الإنمائي   POGARمتحدة 

(Program on Governance in the Arab Region) تقاسم بأنّها ظاهرة تشير إلى   :

تتيح لمن لهم مصلحة في شأن ما أن يجمعوا   المعلومات والتصرفات بطريقة مكشوفة، فهي 

في حاسمُ  دورٌ  لها  يكون  قد  الشأن  هذا  حول  المساو   معلومات  عن  حماية الكشف  وفي  ئ، 

نظمة ذات الشفافية إجراءات واضحة لكي ية صنع القرار على الصعيد مصالحهم، وتمتلك الأ 

سلسلة   وتضع  والمسؤولين،  المصلحة  أصحاب  بين  مفتوحة  اتصال  قنوات  تمتلك  كما  العام، 

 (.16: 2007واسعة من المعلومات في متناول الجمهور )المؤقت وآخرون، 

والسياسات،    الوضوح • الخطط  القرارات، ورسم  اتخاذ  في  المعنية و التام  الجهات  على  عرضها 

للمحاسبة   والسياسية  الإدارية  الممارسات  وخضوع  الشعب،  عن  نيابة  الحكومة  أداء  بمراقبة 

 (.10: 2007والمراقبة المستمرة )الراشدي، 

وان • واستقرارَها،  فهمها،  وسهولة  التشريعات،  وضوح  تتضمن  بعضها  الشفافية  مع  سجامها 

الإعيتهاو وموضالبعض،   وتبسيط  المعلومات، ،  ونشر  الروتين،  على  والقضاء  جراءات، 

صحي   مناخ  وتوفير  للجميع،  متاحة  تكون  بحيث  إليها  الوصول  وسهولة  عنها،  والإفصاح 

يسوده الثقة، وتمكين المعنيّين في الخدمة التي تقدمها المؤسسة من تحمل مسؤولياتهم في إدارة 

 (.12: 2011ؤسسة )حرب، الم

ورسم  • القرارات،  اتخاذ  في  التام  الوضوح  بأنها  الإدارية  للعلوم  العربية  المنظمة  تعرّفُها  كما 

أداء الحكومة   المعنية بمراقبة  الجهات  الشعب، الخطط والسياسات، وعرضها على  نيابة عن 

 (. 203: 2011كارنة، )السرية للمراقبة المستمرة والمحاسبةوالإدا ةالسياسي  وخضوع الممارسات 

المستمر  • والتدفق  والعلنية،  الوضوح  على  قائمة  إدارية  وممارسة  فلسفة  إلى  تُشير  الشفافيّة 

المساءلة  وفعالية  المؤسسة،  داخل  الإدارية  المستويات  مختلف  على  للمعلومات  والدقيق 
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للكشف عن مواطن   والنزاهة، وهي مدخل مهم  والحياد  الموضوعية  والتزام  الفساد  والمحاسبة، 

ومكافحة الواسطة والمحسوبية، كما أنها تعزز الرقابة الذاتية والمساءلة المجتمعية، وتعد ركيزة  

)الحربي،  والأهلية  الحكومية  المؤسسات  مختلف  في  الإداري  والتطوير  للإصلاح  أساسية 

2012 :312 .) 

ال • بأنها  التربية والتعليم  ليات اتخاذ القرار آوضوح في عمل المؤسسة وهيكليتها و وتعرفها وزارة 

إجراءاتها  ووضوح  والأهداف،  الغايات  وعلنية  )المنتفع  فيها،  المواطنين  مع  ن  و والعلاقة 

الخدمة(، ووضوح  و والمستفيد  تقوم  آن من  التي  الأعمال  المعلومات عن  الحصول على  ليات 

الحكومية  غير  الأخرى  المؤسسات  أعمال  وعلى  الحكومة  أعمال  على  ينطبق  ما  وهو  بها، 

 (.2015هتمّة بالشأن العام)وزارة التربية والتعليم،  الم

يعد مفهوم الشفافية الإدارية من المفاهيم الإدارية الحديثة التي لا يزال يحيط بها    وبناءا على ما سبق

لمها، حيث نجد من خلال اطلاعنا على العديد من التعريفات  االغموض، ولم تتضح بعد معنوع من  

المف  من  بكثير  ترتبط  ونجدها  انها  الصراحة،  أو  الوضوح،  أو  العدل،  أو  المساءلة،  أو  كالنزاهة،  اهيم 

 تندرج تحت مسميات مختلفة مثل الإدارة المكشوفة، والإدارة المفتوحةأنها  ايضا  

 أهمية الشفافية الإدارية 

نظرا   تعزيزها  على  والمؤسسات  الحكومات  تحرص جميع  لذلك  عالمية؛  بأهمية  اليوم  الشفافية  تحظى 

 :  تيةها في النقاط الآهميتها التي يُمكن تلخيصلأ

مما يؤدي إلى استمرارية    ؛قضاء على الفساد وغموض التشريعات تقليل الغموض والضبابية، وال •

 (. 60: 2000نجاح المؤسسة )الكيلاني وسكجها، 
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قرارات    المساعدة • اتخاذ  بشكل  دارية صحيحة؛  إفي  والأنظمة  القوانين  مراجعة  عدم  ذلك لأن 

)اللوزي، قرارات إدارية سريعة وغير سليمة  ودوري، وعدم تحديثها باستمرار يترتب عليه اتخاذ   واضح

2002 :146 .) 

للمؤسسة  • والولاء  والانتماء  والنزاهة،  بالموضوعية  تتصف  قيادات  اختيار  الشفافية على  تعمل 

 (.67: 2000والصالح العام )الكيلاني وسكجها،  

 (.16: 2007حاب المصلة والمسؤولين )الراشدي، تعد قناة مفتوحة للاتصال بين أص •

أداةٌ هامة جدا لمحاربة الفساد؛ حيث تتطلب الكشف عن مختلف القوانين والقواعد، والتعليمات   •

والمعايير، والآليات بشكل عام؛ للإقرار عمليا بالمساءلة والمحاسبة في حالة عدم احترام أو مراعاة  

 (. 16:  2007 تلك الآليات والقواعد )الراشدي،

غلاق الأبواب أمام الروتين، فالشفافية في القوانين والأنظمة تساعد في إزالة العوائق الروتينية  إ  •

جراءات، والتوسع في اللامركزية مع وضوح خطوط السلطة، التوقيعات والتصديقات، وتبسيط الإك

للقاعدة القمة  من  المعلومات  إيصال  وسهولة  للمؤسسات،  التنظيمي  الهيكل  والتغذية  وبساطة   ،

ل العامة  الثقة  تنمية  إلى  يؤدي  وشفافة  واضحة  تشريعات  وجود  فان  وبالتالي  فئات  العكسية؛  كل 

 (. 341:  1997)خرابشة،  المجتمع والمحافظة عليها

 ( أن الشفافية الإدارية تتمتع بالأهمية الآتية: 2021وذكر الشهري )

 الهندرة(.جهزة الإدارية وتطويرها باعادة هندسة الإدارة)تنمية الأ •

 .كافة أشكال الفساد الاداري  وسيلة مهمة لمحاربةتمثل أداة و  •

 لة على درجة عالية من الكفاءة. ءلبيئة المناسبة لوضع أنظمة للمساتوفر ا •

 تحفيز العاملين وزيادة أدائهم وانتاجياتهم وشحذ همهم من خلال المكاشفة والمصارحة. •
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 تحقيق الرضا الوظيفي.  •

 .والمصداقية عزيز الرقابة الذاتيةت •

 بداعية للممارسات الإدارية. بيئة الإ توفير ال •

الباحث أن وي الشفافية الإ  رى  تعد من الأدارية  ممارسة  التعليمية  المؤسسات  الحديثة مور الإفي  دارية 

يضا  في الكشف المبكر عن  أساعد  المهمة التي تساهم في تطور عملها ونجاح خططها التطويرية، وت

العاملين، وتعجها، كما تعمالأزمات التي قد توا الشفافية الإدارية وسيلة لدحض    دّ ل على رفع قدرات 

 الإشاعات. 

 متطلبات الشفافية الإدارية

وهناك العديد من المتطلبات التي ينبغي التركيز عليها لتعزيز الشفافية الإدارية في العمل المؤسسي،  

 ا في المؤسسات التعليمية:بعض المتطلبات الواجب توافرها لضمان تطبيقه  أتييما يوف

تهيئة بيئة عمل صحية تقوم على ثلاثة محاور هي إرضاء العاملين، والمتابعة الموضاوعية، وبث   •

روح الجماعة. فلا شك أن الموظف الذي يتحقق له الرضا الاوظيفي سايكون أكثار حرصا  من غيره  

ال عان  والابتعااد  السليمة،  الإدارية  بالممارسات  الالتزام  المتابعة  على  أن  كما  الفاسدة،  ممارساات 

قبل   بأول  أولا   الانحرافات  اكتشااف  على  تساعد  المختلفة  المراحل  في  العاملين  لأداء  المستمرة 

يكون من   معا  كفريق واحد  والعمل  الجماعاة  باروح  المؤسسة  داخل  العاملين  التزام  تفاقمها، وكذلك 

 (.2009،  الصعب معه انتشار الفساد فيما بينهم )القريوتي

ضرورة وجود وسيلة عملية، وليس وجود نص قاانوني مجاارد يكاون أداة فاي أيادي المديرين، بحيث   •

والتعرف على مكامن النقص   توفر تدابير محددة من شأنها التحقاق مان أداء المؤسساات لوظائفهاا،

ال داخل  الإجراءات  دراساة  هاو  الأساساي  فاالمنطق  معينة،  لإجراءات  وغرس بالنسبة  مؤسسات، 
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والتحقق  الانحرافات  واكتشاف  المعايير  ووضع  المختلفاة،  والسالوكيات  التنفياذ،  ومراقبة  المفاهيم، 

ومحاكمة  ومعاقبتهم  منها،  الشفافية  ومعاقبة  المسؤولين عنها  لتطبيق  الشامل  المنهج  يتحقق  بهذا   ،

 (.2001الإدارية )برتوك،

 يستمر الموظف وبخاصة كباار الموظفين في الموقاع  التعامل بسياساة الدوران الوظيفي، بحيث لا  •

الواحاد لمدة طويلة، لأن ذلك يؤدي إلى الروتيان والتعامل ماع الموقاع كحاق مكتسب، ولعل تدويار  

 (. 2001الموظفين هو ناوع من التدريب وتكاماال المعلوماات )العموش، 

تعقيد  • بأداء الأنشطة دون  العمل بشكل يسمح  الماوظفين، وينادرج ضمن    تبسيط إجراءات  من قبل 

الإجراءات   واختصار  المؤسسة،  عمل  إجراءات  عن  الأدلة  وتوفير  والبيانات  المعلومات  نشر  ذلك 

 (. 2001غير الضرورية ما أمكن ذلك )العضايلة، 

ذلك لأن معظم حاالات الفساد   ؛تنمية القيم الدينية والتركيز على البعد الأخلاقي في محاربة الفساد  •

ب  أنماط  تتم  على  تقضاي  وقوانين  تشريعات  الصعب وضع  من  فيكون  المهارة  عالية  وبطرق  سرية 

ويقوم جوهر تلك  ،  الفساد بصورة تامة في ظل هذه السرية واستغلال التقدم التقني في تغطية الفساد 

 (. 2009)القريوتي،   كلها أعماله فرض رقاباة ذاتية على الفرد فيالقيم على 

لتزام  ، ولكان أيضاا  الاالامتناع واجتناب المخالفات فحسب شفافية من العاملين  لا تقتضي الإدارة بال •

إن حدثت، فيجب الإبلاغ عن أي انحرافات أو مخالفاات للقانون أو    الآخرينبالإبلاغ عن مخالفات  

 (.2009)السكارنة، أو عدم الاستخدام الأمثل للموارد إهدار المال العام 

المواطنين في   • الوعي لدى  الحياة، وذلاك مان خلال  نشر  الشفافية في مختلف مناحي  توفر  مجال 

العلمية البحوث  وواضعي وإجراءها  تشجيع  المنظماات  مع  والتعاون  والمعلومات  الخبرات  وتأمين   ،

 (.  2001)العضايلة،  د تشريعات المتعلقة بمكافحة الفساالسياسات لتطبيق ال
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جهات للتعريف بأهمية الشفافية وماهيتهاا والعمل ضرورة تنظيم دورات تأهيلية للموظفين في كافة ال •

أساسها تنظيمية  ثقافة  خلق  وتبني  تطبيقها،  التعبيار  على  وحرية  والإفصاح  )جاسم،  الوضوح 

2009.) 

برامج تثقي ية للعاملين الجدد: ويكون ذلك من خلال العمل على تاوعيتهم وزياادة إلماامهم المعرفي  •

وإعطاء صورة واضحة عان المنظماة، وأهادافها، وأنشطتها، وبرامجها،  بالأبعاد التنظيمية والإدارية،  

 (. 1997ومستوياتها الإدارية، وهيكلها التنظيمي، والأدلة التنظيمية )أبو طه، 

تهم أو  أكافااتخاذ الإجراءات ذات العلاقة باختيار أو تعيين الموظفين أو ترفيعهم أو تدريبهم أو م •

ان أو  نقلهم  أو  أدائهم،  مطلقة،  تقييم  ونزاهاة  بشافافية  بأعمالهم  المتعلقة  الأمور  من  بأي  أو  تدابهم 

اعتب أية  والصداقةوبمنأى عن  بالقرابة  ذات صلة  أو  .  ارات  مباشر  بشكل  ساواء  نهائياا ،  والامتنااع 

والمحسوبية   الواسطة  خلال  من  شخص  لأي  تفضيلية  معاملة  بأي  القيام  عن  مباشر،  غير 

 (.2009)السكارنة، 

وذلاك  تتطلب   • الآخرين  مع  تعامله  في  والوضوح  الانفتاح  من  نمطا   المدير  تبني  الشفافة  القيادة 

بمشاركة المعلومات اللازمة في صنع القرارات، وتشجيع الآخرين في طرح مداخلاتهم، مع الإفصاح  

بدقة  عن قيمه ودوافعه وعواطفه الذاتية التي تمكن التابعين من تقييم تصرفاته المهنياة والأخلاقية  

الثقة   يناتج عناه درجة عالية من  الشفافية والذي  أو  عن طريق خلق مستويات عالية من الانفتاح 

 (. Norman et al,2001) .المتبادلة بين الطرفين

مة  لتعزيز الشفافية الإدارية  ءكر هي أكثر المتطلبات أهمية ومواالمتطلبات سابقة الذ   ويرى الباحث أن 

التعليمية المؤسسات  وقيمة  رسيخهاوت   في  رئيسا   متطلبا   أضحت  الإدارية  الشفافية  أنّ  إغفال  دون   ،

والتاريخية   والديمقراطية  والأخلاقية  والسياسية  التربوية  ومفاهيمنا  بقيمنا  وثيقا   ارتباطا   مرتبطة  جوهرية 
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ف  يجب أن تتوفر البيئة المناسبة، وقيادات تتص   ؛ والدينية، ولضمان تطبيقها في المؤسسات التعليمية

 . بالنزاهة والمسؤولية

 فوائد تطبيق الشفافية الإدارية 

بما أن غياب تطبيق الشفافية في المؤسسات يترتب عليه آثار سلبية، لذا فان تطبيقها له العديد من  

 لخصها الفوائد  هذه الفوائد على مستوى أداء المؤسسة بشكل عام، وأداء الأفراد بشكل خاص، وبعض 

 : تي( على النحو الآ  2002(؛ )اللوزي، 2008عمايره، (؛ )2021كل من )الشهري، 

 تكون المحاسبة وبالتالي جماعيا ، سيكون  الأعمال أداء لأن الجهود؛ وتضافر  التعاون  قيم ترسيخ •

 .جماعي بشكل التجاوزات  على

 أثناء قيامهم أكثر باستقلالية المفهوم لهذا المطبقة الإدارية التنظيمات  في العاملون  الأفراد  يتمتع •

 الذي  المستمرة؛ الأمر الإدارية الرقابة من بدلا   الذاتية الرقابة يعزز مما وهذا الوظي ية؛ بواجباتهم

 .ومصداقية شفافية أكثر بأعمالهم يتعلق فيما العاملين  الأفراد  قرارات  يجعل

أساليب   على الاعتماد  من بدلا   المهارات  تزيد  تعليمية سياسة اعتماد  على المفهوم هذا يساعد   •

 .التقليدية والتعليم التدريب 

لأعمالهم على الأفراد  مكافأة ضرورة أي المقدرة؛ إلى الأداء من الترقية معايير تتحول •  أدائهم 

 يلتحق لكي بالترقيات؛ أي الوظي ية قدراتهم على مكافأتهم على العمل ثم ومن وفاعلية، بوضوح

 التعاون  على مما يشجع وهذا الشفاف، الأداء من معين مستوى  إلى الارتقاء عليهم بالعمل الأفراد 

تنعكس آثار  إلى يؤدي الذي الشفافية مبدأ انتشار ثم ومن العاملين، بين  الأداء على  إيجابية 

 .الوظيفي
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يترتب  إيجابية اتجاهات  العاملين لدى يتكون  حيث  السائدة؛ التنظيمية الثقافة تغيير على العمل  •

 من عالية خالية بشفافية معهم التعامل ضرورة مع اطنينللمو  عالية  جودة ذات  خدمات  تقديم عليها 

 .والروتين التعقيد 

 المرتدة، وتمكين التغذية قنوات  توفير طريق عن الإدارة وفعالية كفاءة في تسهم أن يمكن الشفافية •

 وسيلة توفر هيو لذلك،   وفقا   وتكييفها  السياسات  تقييم من  سواء حد  على   والمواطنين  المسؤولين

 . ءالأخطا تصحيح وبالتالي للكشف،

اتخاذ  2007)الراشدي  ويرى   على  اليجابية  الآثار  من  العديد  الشفافية  تطبيق  على  يترتب  أنه   )

 : يأتيالتنظيمات الإدارية ومنها ما  القرارات الإدارية، وعلى

ا • القرارات تقليل الصلاحيات  اتخاذ  العمل    ؛لواسعة في عمليات  المركزية، كما يجب  لتخ يف درجة 

لى تشجيع المبادرات الشخصية ضمن قواعد العمل وأنظمته، والعمل على ضرورة توفير الفرص ع

 لتنمية المهارات والقدرات المتوفرة لدى الأفراد العاملين.

وت • التعاون،  قيم  النتائج، حيث  ترسيخ  الجهود ووضوح  بشكل تضافر  التجاوزات  المحاسبة على  تم 

 جماعي من خلال اتخاذ قرارات جماعية. 

والموضوعية،   أخذ القرارات النزيهة، والأمانة،دارية ذات القدرة على  العمل على اختيار القيادات الإ •

والقوة للمؤسسة،  والولاء  على  والانتماء  والعمل  الانحرافات،  يعني    وتحديد  الذي  الأمر  تصحيحها، 

 (. 18، ص 2007)الراشدي، ي بيئات العملالمزيد من الشفافية ف

تحقيق الشفافية الإدارية له فوائد متعددة تتعلق بتحسين كفاءة العمليات الإدارية أن    ويتبين مما سبق

التعا قيم  وترسيخ  بداخلها،  والأزمات  الإداري  الفساد  من  والحد  المؤسسة،  على  داخل  اعتمادا   ون، 

المساءلة الذي  ؛تطبيق  التعليمية    الأمر  المؤسسات  وأن  المؤسسة،  أداء  إيجابي على  بشكل  ينعكس 
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 تتوفر تنظيمي بمناخ تتسم وفعالية ذات كفاءة منظمات  هي أعمالها كافة في الشفافية طبقت  قد  التي

تخاذ القرارات  واالوقت،   وتوفير  والنزاهة، التعاون، والاستقلالية، : مثل الإيجابية؛ القيم من عديد ال فيه

 الحكيمة.

 عناصر الشفافية الإدارية 

عات البشرية، وفقا لقوة القيم التي يؤمن بها الناس في المحيط  تنشأ فلسفة الشفافية وتزدهر في المجتم

المجتمعي الواحد؛ ولذلك فان الأسس التي تبُنى عليها الشفافية في العرف الإداري تُشتق من المصادر  

الثقافية لكل مجتمع، وأهم هذه القيم: الأمانة، وحب العمل والإخلاص فيه، وهي قيمٌ موجودة غالبا  في 

الملجمي أع  بد  لذلك لا  المصادر    نل الإنسانية؛  توفره  بناء على ما  النظم الإدارية  الشفافية في  تبُنى 

باحترام  التشريعية، تحظى  التي  المجتمع   والأعراف  والعقائدي   جميعهم   أفراد  الفكري  انتماؤهم  كان  أيا  

 (. 313: 2012)الحربي، 

 مبادئ الشفافية الإدارية

الإ والمشاركة  الشفافية  مبدأ  المباأضحى  من  المتقدمة  الحرة  البلاد  في  تقوم  دارية  التي  الأساسية  دئ 

للجدل كافة  الأنظمة  عليها وقابل  وموقوت  ومحصور  محدود  استثناء  مجرد  السرية  وأصبحت   ،

يوما   كافة   والانتقاص  ويسود  يحكم  أن  يجب  الذي  المبدأ  ذلك  عام،  كمبدأ  الشفافية  لصالح  يوم  بعد 

المنظم وأعمال  ووظائف  والمقومات  أنشطة  الشاروط  أحاد  الشفافية  أن  باعتبار  الإدارية،  وأجهزتها  ات 

الأساسية للتنمية الشاملة والمستدامة في كافة المجالات التنموية، وبمعنى آخار فهاي أحد أهم الشروط  

 ( في الآتي:2021للحكم الجيد، وتتمثل مبادئ الشفافية كما وردت لدى الشهري )
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تكشف المنظمة عن إجراءاتها وعملياتهاا الإدارياة، بحياث يكون نشاط    الوضوح الإداري: ينبغي أن  •

بالتزام الإدارة   يتحقق  ماا  القرارات الإدارية وهو  الإدارة واضحا  كالشمس من خلال توضيح أسباب 

تتعلق   التي  أنشطتها  كافة  عناد ممارسة  وذلاك  للقارارات،  والواقعية  القانونية  الأسباب  بالإعلان عن 

و  المكافآت بمصلحة  ومنح  والندب  والنقل  والترقية  التعياين  كقارارات  بالمنظمة  العاملين  شئون 

 .والحوافز... الخ

الانتظار   • دون  لواجباه  أدائاه  مان  المحصال  بأجره  يكتفي  العامل  للعاملين:  المعيشية  الكفاية  أجور 

 .لمواجهة أعباء المعيشةلتحصيل رشوة، وهو ما يقتضي أن يكون الأجر مماثلا للحاد الأدناى وكافياا  

وكاذا • للمنظمة  العام  الهدف  فرد  كل  يعلم  أن  ينبغي  لذلك  العاملين:  لجميع  كافاة    لكالمعلومات 

وتشمل  هاذا  وتطويرهاا.  الأهداف  تلك  وتحقيق  تحديد  في  دوره  فرد  كل  ويفهم  الفرعية،  الأهداف 

بكفاءة وفاعلية،    داء وظاائفهمالمعلومات التي يجب أن يعرفها العاملين ليس فقط ماا يحتاجوناه لأ

 . المنظمة داخل ام ووحاداتهم ما يوضح الموقف والصاورة الكلياة لإدارتهبالإضافة إلى 

المحاسبة لجميع العاملين: يجب أن تمحى الأمية الرقمية من المنظمة، وأن يفهام الجمياع النواحي   •

ال يتكلم  وأن  الأرقام؛  المالية،  بلغة  المحاسبجميع  فان  ولا  لذلك  المحاسبين،  علاى  حكارا   ليسات  ة 

لغة الأرقام، وأن   العاملين  يفهام جمياع  المختصين بل لاباد أن  تقتصر قراءة الأرقام وتحليلها على 

 .يكون لهم رأي في تحسين الأداء ودفع النتائج إلى الأمام

العا  • جانب  الفعلية من  المشاركة  يعني  ما  وهو  القرارات:  اتخاذ  من  العاملين  إدارة تمكين  فاي  ملين 

منظمتهم عن طريق المشاركة في حل المشكلات وصناعة واتخاذ القرارات، إذ يؤدي التمكين إلى  

 .التفكير الإبداعي من جانب العاملين والتصرف في المواقف وتحمل المسائولية والرقابة على النتائج

المالية للموظف: والغ • المالية –اف  وضوح المركز الماالي للموظاية من ذلك  الشفافية    -إقارار الذمة 

 .لإمكانية متابعة نشاطه والتأكد من خلو صفحته من الرشوة
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على   • ورقاباة  متابعاة  للرؤساء  كان  إذا  أنه  ذلك  ومقتضى  الجميع:  وعلى  الجميع  من  الرقابة 

المرؤوسين، فان للمرؤوسين الحق أيضا في رقابة مشروعية أعمال الرؤساء، وهو ما يقتضي وجود 

 .هءيّم مرؤوسايه والمرؤوس يقيم رؤساي متبادل، وتقييم لالأداء مازدوج. فاالرئيس يُقنظام رقاب

المس  مسؤولية • تقرير  ذلك  ويقتضي  الج ؤو الجميع:  المسلية  جوار  إلى  العمل،  لفرق  لية ؤو ماعية 

المشروعية   واحتارام  المخططاة  الأهاداف  تحقيق  العاملين حريصين على  يجعل جميع  الفردية، مما 

 .ية والقانونيةالإجرائ 

اي المعرفاة أحاد المحاور  في معرفة ما يدور في المنظمات العامة: يشكل مبدأ الحق ف  الآخرين حق   •

وسياستها  الرئيس المنظمات  معلوماات  مان  النااس  عاماة  اقتراب  في  الحق  أن  ومقتضاه  للشفافية.  ة 

المتقدماة ويقت الادول  تشاريعات  الكثير مان  تقرره  القرار  الحق في الاطلاع على  ومركز صنع  ضي 

 .الوثائق والمستندات، والتدفق الحر للمعلومات في جمياع الاتجاهات 

التي ذكرت، لأن الهدف المرسوم    مبادئ يمكن الاستغناء عن أي مبدئ من الأنه لا  ويتضح مما سبق

الشفافية   من هذه المبادئ هو تحقيق الشفافية الإدارية، أي نقص في هذه المبادئ يتسبب بخلل في واقع

 الإدارية في أي مؤسسة.

 مستويات الشفافية الإدارية 

لا بد من توضيح وتحديد مستويات عمل الشفافية الإدارية بشكل يسهل تنفيذها لأهدافها، والتي تتمثل  

 (: 1997كما بينها )عليان وجرار،   تيةالآ في المستويات 

 أولا: المستوى الذّاتي:  
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شريعات والقوانين من ناحية وشفافية الإجراءات من ناحية أخرى لذلك،  ويشمل هذا المستوى شفافية الت

 : تيةذا المستوى توافر الأبعاد الآ يتطلب ه

التوعية حول طبيعةتكث  (1 برامج  والمواطن  ومهامها  الدائرة  يف  العامل  على  ينبغي  التي  والواجبات   ،

 القيام بها. 

 جاوز والفشل.تعميم وإعلان حالات التميّز والنجاح، وكذلك حالات الت (2

 العمل بنظام البرامج الإعلامية، والمنشورات والمُلصقات اللازمة لإيضاح الإجراءات. (3

 أن تكون الأنظمة والقوانين المعمول بها معلنة ومعلومة لجميع المواطنين والعاملين.  (4

 ضرورة تقييم الأداء لجميع العاملين في الوحدات الإدارية وعلى المستويات كافة.  (5

 املين بناء  على أسس ومعايير علمية بعيدة عن الواسطة والمحسوبية. اختيار الع (6

 اعتماد الكفاءة في الترقيات. (7

 دارية حكومية. إحظورات على العاملين في أي وحدة ، والموحقوقهم العاملينتحديد واجبات  (8

 توفير آلية واضحة وسهلة للموظف تسمح له بالشكوى والتظلم.  (9

 ثانياا: المستوى الشمولي: 

الإمويش الجهاز  شفافية  المستوى  هذا  الخارجيل  والمستوى  ي  ؛داري  الأبعاد  لذلك  توافر  تطلب ضرورة 

 : تيةالآ

جراء لقاءات بصورة مستمرة يتوفر فيها الحد الأعلى من الشفافية بين الأجهزة المركزية في إضرورة   (1

 الإدارة العامة وأجهزة الرقابة. 

 داء للقيادات الإدارية العليا.تفعيل دور الرقابة والمحاسبة، وتقييم الأ (2

 (. 354:  1997ضرورة تأكيد مبدأ إشهار الذمة لكل من شغل وظيفة عامة )عليان وجرار،   (3
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 أنواع الشفافية الإدارية 

شفافية إلى تصنيفين، وهما  بعد اطلاع الباحث على الأدب التربوي وجد أن الباحثين قد صنفوا أنواع ال

 : الآتيك

الأول: ما    التصنيف  منوهو  كل  إليه  ص 2021)الشهري    أشار  وحوامدة،  44،45م:  وطشة   ،)

ص 2009) دعيبس  25،26م:  و  ص 2004) (،  للشفافية،  (76م،  أنواع  ثلاثة  بوجود  النحو  ،  على 

 :  الآتي

يناسب طبيعة عمل   -1 نسخي لا  بأسلوب  مقلدة  أو  بتعسف،  منقولة  المدبلجة: وهي شفافية  الشفافية 

فية القطاع الخاص إلى الحكومة أو نقل الشفافية المطبقة في  المؤسسة المعنية وظروفها، كنقل شفا

 الحكومة إلى القطاع الخاص.

الشفافية المؤدلجة: هي تلك التي تنطلق من هدف محدد وتخدم مصالح معينة وتكون الأيديولوجيا   -2

 مصدرها ومصمم آلياتها، وتبرز لخدمة هدف معين ولا نراها في الأحوال الاعتيادية. 

نتقائية: هي الشفافية التي تنتقي النتائج الجيدة مهما تواضعت، وتبرزها بأسالوب مبالغ  الشفافية الا -3

والأحداث  الأرقاام  تكاون  عندما  وإعلانات  إعلامية  بحملة  ومصحوبة  طاغية  الشفافية  وهذه  فيه، 

 .إيجابية وبالمبررات إذا كان هناك إخفاق

م( بوجود نوعين  2005م(، وأبو كريم )2021)  وهو ما أشار إليه أيضا  الشهري   أما التصنيف الثاني:

 من الشفافية في مؤسسات التعليم العالي وهما:  

وجماعات،   -1 أفراد  من  الخارجي،  بالمجتمع  أساس  بشكل  النوع  هذا  ويرتبط  الخارجية:  الشفافية 

تعمد  أن  المفترض  ومن  الخارجي،  المجتمع  حاجة  تلبي  خدمات  من  تقدمه  وما  ومؤسسات، 
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بيق فكرة تمكين المواطنين من أداء دورهم، ومشاركتهم في تحمل المسئولية تجاه  الجامعات إلى تط 

الجامعة من خلال نشر المعلومات بشكل دقيق وصحيح عن الجامعة تتعلق بالخدمات التي تقدمها،  

وإخفا تواجهها،  التي  الإوالعقبات  النقد  وتقبل  الأداء،  في  في ضوء  قاتها  وتصحيح مسارها  يجابي، 

ال مع التغذية  التعامل  في  الديمقراطي  النهج  الجامعة  تنتهج  وأن  المجتمع،  من  تصلها  التي  راجعة 

القضايا والمشكلات المختلفة من خلال طرحها على طاولة النقاش، وتوفر قدرا  أكبر من المعلومات  

مل ليجعله شريكا  في الع  ؛والمصداقية لدى المجتمع الخارجي  المتعلقة بالجامعة، مما يعزز من الثقة

 مما يوفر المساندة للجامعة في تأدية واجبها على أكمل وجه. ؛الجامعي

الداخلية: -2 المؤسسة،    الشفافية  في  الأفراد  حقوق  تضمن  التي  والقضايا  الإدارة،  بسلوكيات  تتعلق 

وتتضمن  العمليات،  مختلف  في  للمشاركة  الفرصة  وإتاحة  والتمكين،  الثقة  بدرجة  ذلك  ويتمثل 

ي مؤسسات التعليم العالي جملة العلاقات، والتعاملات، والسلوكيات، والأداءات  الشفافية الداخلية ف

التي تتسم بالشفافية، والتي تحدث داخل هذه المؤسسات، من خلال توفير مناخ صحي على كافة  

خلال   من  والأفراد  الإدارة  بين  والثقة  المصداقية  ذلك  ويتضمن  والأكاديمية،  الإدارية،  المستويات 

ال متطلبات  التمكين  حسب  مستوى  لكل  الضرورية  المعلومات  وتوفير  بمسئولياتهم،  للقيام  حقيقي 

ولا   أفرادها،  كافة  مع  مستمر  بشكل  تتواصل  الداخلية  بالشفافية  تتصف  التي  والمؤسسات  العمل، 

فيها   الإدارة  وتراعي  السياسات،  ورسم  القرارات،  صناعة  في  وتشركهم  بسرية،  معهم  تتعامل 

والم كافة  اللامركزية،  على  بنزاهة  والتعامل  الديمقراطية،  مبدأ  تبني  خلال  من  اللازمة  رونة 

 المستويات.

، فكلاهما مكمل للآخر، ية الداخلية عن الشفافية الخارجيةفصل الشفاف  يمكن  لاأنه    ويتضح مما سبق

بالبيئة   فتعنى  الخارجية  الشفافية  أما  للمؤسسة،  الداخلية  بالبيئة  تعنى  الداخلية  التي  فالشفافية  الخارجية 



 

31 

 

الآخر، وهنالك علاقة ارتباطية بينهما تنعكس على تحقيق    في  تتعامل معها المؤسسة، فيؤثر كل منهما

 .أهداف المؤسسة

 مجالت الشفافية

يق الشفافية الإدارية في المؤسسات واستغلالها لتحسين أداء تلك المؤسسات يعتمد على وضوح  إن تحق 

الباحثون  التي تقوم بها المؤسسة، وهذه الإجراءات أطلق عليها بعض    الشفافية في الإجراءات الإدارية

واختلفوا في بعض منها،    ،البعض اطلق عليها مجالات الشفافية الإداريةو أبعاد أو عناصر    والكُتاب 

 : ولكن اتفق معظمهم في المجالات التالية

التعليمات الإدارية والأكاديمية  إن تطبيق الأنظمة والقوانين و   شفافية التشريعات والقوانين والأنظمة: (1

على كافة العاملين دون استثناء، يرتبط ارتباطا وثيقا  بالشفافية، فمن خلال تعريف الشفافية، يلاحظ  

أنها تتناول جانبا  ومجالا  من أهم الجوانب والمجالات، وهو مجال الأنظمة والقوانين، من حيث مدى  

فهمها وسهولة  وبساطتها  الأنظمة،  هذه  على  وضوح  والعاملين  المراجعين  الأفراد  قدرة  وبالتالي   ،

ألّا   من معنى، وأيضا  تركز على غير قابلة للتأويل أو احتمالية أن تتناول أكثر كونهاالتعامل معها، 

السلبية على    لانعكاساتهاتكون هذه الأنظمة والقوانين تتصف بالضبابية والغموض، وعدم الوضوح  

ن ثم أداء الأفراد وقدرتهم على إنجاز المهام وتحقيق الأهداف التعلمية  نفسية الأفراد العاملين، وم

(Green & wood, 2001). 

القرارات (2 صناعة  في  تالشفافية  وهي    عدّ :  الإدارة،  وظائف  أهم  من  القرارات  واتخاذ  صنع  عملية 

بط صنع  محور العملية الإدارية، إذ أنها عملية متداخلة في جميع وظائف الإدارة ونشاطاتها، ويرت

واتخاذ القرار بالقيادة، وهو من أهم مستلزمات العمل القيادي الإداري في مختلف المؤسسات )الفرا، 

2012.) 
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و  (3 المعلومات  في  العملإالشفافية  وآليات  و جراءات  المعلومات  تكون  أن  ينبغي  العمل  إ:  جراءات 

تدريس ومن موظفين وطلبة، ها من أعضاء هيئة الد كاديمية متاحة لجميع أفراوالأ  الإداريةواللوائح  

اتخاذ  في  يسهم  مما  المحلي،  المجتمع  أفراد  من  المستفيدين  المصلحة  أصحاب  إلى  بالإضافة 

تقوم   معهم  راسخة  علاقة  وبناء  صناعتها،  في  المستفيدين  جميع  ومشاركة  الموضوعية،  القرارات 

 (. 1997على أسس قوية من النزاهة والثقة المتبادلة والشفافية )بينو، 

يتم من خلاله إعادة  شفافية في التصال الإداري ال (4 توفير نظام اتصال فعال  العمل على  ينبغي   :

البيئة المحيطة بها.    اء كانت في مكوناتها الداخلية أوبناء وتنظيم هذه المؤسسات ومكوناتها، سو 

خل في  كما أن عملية الاتصال من العمليات الديناميكية والحيوية في أي مؤسسة تنظيمية، إذ تتدا

جميع العمليات الإدارية الأخرى، وتسهل عملها لإحداث مختلف أوجه التفاعل الإنساني المطلوب 

 (.2009)أبو كريم،  

المؤسسة وأداء    من أهم العوامل لقياس مستوى أداءيعد التقييم الإداري    الشفافية في تقييم الأداء: (5

ة والضرورية لاتخاذ العديد من القرارات العاملين فيها، إذ إنها تعمل على توفير المعلومات اللازم

ت الإيجابية    خص التي  انعكاساتها  وبالتالي  والنقل،  والتدريب  والترقية،  كالعلاوات  العاملين،  الأفراد 

 (.Invancevich, 1993) رضاهم الوظيفي ودافعيتهم للعمل على أداء العاملين ثم

فأن يو وض  وعليه  مؤسسة  أي  في  الإدارية  الشفافية  مجالات  تحقيق  ح  في  كبير  بشكل  ساهم 

 أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية عالية. 

 معيقات تحقيق الشفافية الإدارية 

عيق تحقيقها، وهذه التي ت  كلات لا أنها تواجه العديد من المشإرغم من أهمية الشفافية الإدارية  على ال

 تتمثل في الآتي:  ت لاكالمش
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قها، تُعد من أهم معوقات الشفافية الإدارية، فهي  الصعوبة في تحديد أولويات الأهداف المراد تحقي .1

تحتاج إلى وضوح وموضوعية؛ وبالتالي فان كثرة الأهداف وتداخلها يجعل من الصعب جدا وضع 

 (.154:  2002)اللوزي، افية الإدارية أولويات لتنفيذ الأمر الذي يسبب إعاقة للشف

قيد في الإجراءات، الأمر الذي سيشكل عائقا   الاستمرار في تطبيق الأنظمة القديمة، والرّوتين والتّع .2

في وجه الشفافية الإدارية؛ لذلك يجب القيام بالإصلاح الإداري والتطوير لجميع عمليات الإدارة قبل  

 (.52: 1997)الشيخ،  لبدء بتنفيذ الشفافية في الإدارةا

الجهود وضياع التّنسيق    الازدواجيّة والفوضى في عمليّات التّحديث والتطوير، ممّا يؤدّي إلى بعثرة .3

 (. 52: 1997بين أجهزة الإدارة )الشيخ،  

 (. 425:  2003عدم وجود الأنظمة والتشريعات المُلزمة بتعزيز تطبيق الشّفافية )الساعاتي،  .4

الرّق .5 الجهات  وتداخل  ثقافة    ؛ابيةتعدّد  الخوف  أصبح  )الساعاتي،  الوبذلك  المؤسسي  :  2003عمل 

425 .) 

الإ .6 العنف  ظاهرة  تلوينها انتشار  أو  الحقائق  إخفاء  على  الوسيطة  القيادات  تجبر  قد  التي  داري 

 (.425: 2003)الساعاتي، 

العولمة؛ حيث توجد علاقةُ كبيرةٌ بين العولمة وعدم تطبيق الشفافيّة، حيث أكّدت بعض الدّراسات   .7

افية بحد ذاتها وجود علاقة طردية بين العولمة والحرية، وعلاقة عكسية بين الشفافية والعولمة، والشف

 (. 257-256: 2013)كافي، إظهار الأخطاء ومحاسبة مرتكبيها وسيلة وليست غاية، مهمتها 

غ  .8 في  تتمثل  واجتماعية  سياسية  السليمة،  معيقات  البرلمانية  الحياة  حماية  ياب  إلى  ترمي  التي 

 (.257-256: 2013المجتمع، وزيادة دور مؤسسات المجتمع المدني )كافي،  

سب  ما  ضوء  في    قوفي  الإدارية  الشفافية  تطبيق  دون  تحول  التي  صعوبات  أهم  أن  القول  يمكن 

وجود   عدم  في  تتمثل  التعليمية  الشفافية  المؤسسات  تطبيق  بتعزيز  الملزمة  والتشريعات  الأنظمة، 
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الإجراءات،  في  والتعقيد  الروتين،  أن  كما  وواجباتهم،  بحقوقهم  المعلمين  أغلب  إلمام  وعدم  الإدارية، 

 قا  كبيرا  أمام ممارسة الشفافية الإدارية.يشكل عائ

 طرق تحسين الشفافية الإدارية 

 :  الآتيمؤسسة، وهي ك ةهناك العديد من الطرق التي تحسن تطبيق الشفافية في أي

 إعادة صياغة القوانين والنظم الداخلية:   .1

لقوانين التقليدية صالحة  لا شك أن هناك استحداثا  لأساليب الانحراف أو الفساد في المؤسسة، ولم تعُد ا

ات  للتعامل مع صور استغلال الثغرات، والتحايل من أجل سيادة المصالح الشخصية، وتسخير المنظم

لين، ومن الخطأ أن تتم صياغة القوانين اقتباسا من قوانين أخرى،  ؤو لصالح فرد أو مجموعة من المس

ي القوانين واللوائح والنظم، ومحاولة ضمان وكذلك اللوائح والنّظم الداخلية، ولا شك أن إعادة النظر ف

 توفير أعلى قدر من الشفافية يعني تحقيق المزيد من الممارسة والرقابة الديمقراطية الصحيحة. 

إن التأكيد على الشفافية في القوانين والنظم الداخلية واللوائح يعني القضاء على ظاهرة النفاق الإداري،  

الإد  المصالح في  الإفصاح من أجل  وظهور مجموعات  المعلومات وعدم  واتجاهها لإخفاء  العليا،  ارة 

 البقاء في مواقعها.

 تفعيل دور اللجان:  .2

وخاصة تلك اللجان والمجموعات المنوطة بالرقابة، على أن يكون هناك فصل بين من يراقب وبين من  

الإدارية الأخلاقية،  يدير، ويجب اعتماد نظم جديدة في إدارة المؤسسات، تعمل على تقوية الممارسات  

 والالتزام بالقيم المجتمعية عند أداء الوظائف المختلفة. 

 تطبيق استراتيجيات إدارية فعالة:  .3
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السريع   العقاب  واستراتيجية  والثواب،  المكافأة  واستراتيجية  والتدريب،  التعليم  استراتيجية  في  تتمثل 

 والمباشر والفعال.

 :ميمات صدار البلاغات والتعإ .4

ذلك   والتعويكون  البلاغات  إصدار  خلال  أو    ميمات من  وتطبيقها،  العاملين  بسياسة  علاقة  لها  التي 

سياسة العمل وإجراءاته، وذلك عند إجراء التغييرات والتعديلات على السياسات، أو في حال إصدار  

وب من  أنظمة أو قوانين أو تعليمات جديدة لها علاقة بالعاملين والعمل داخل المؤسسة، ويُعد هذا الأسل

 (.61:  2010الأساليب الهامة في تطبيق وتحقيق الشفافية بشكل مباشر )أبو هلال، 

 برامج تثقيفية للعاملين الجدد: .5

ويكون ذلك من خلال العمل على توعية العاملين، وزيادة إلمامهم المعرفي بالأبعاد التنظيمية والإدارية،  

الوظي ية، وحقوقه  بواجباته  لتعريفه  أهمية  إعطاء  المؤسسة،   مع  عن  وصادقة  واضحة  وإعطاء صورة 

التنظيمية،   والأدلة  التنظيمي  الإدارية، وهيكلها  بها، ومستوياتها  تقوم  التي  والأنشطة  وبرامجها  وأهدافها 

التي تعمل على اندماجه مع أجواء العمل الجديدة  تلك  الأمور التي تهم الموظف الجديد،  وغير ذلك من  

 (. 431:  1997)أبو طه،  

الجدد،الباحث    ويعتقد للعاملين  تثقي ية  برامج  التي مع    أن وجود  الدينية  القيم  فيها على  تعمل    التأكيد 

على تنمية قيم الفرد الذاتية، بحيث تكون مبنية على قيم النزاهة والصدق والأمانة والثقة المتبادلة، بعد 

   ذلك نكون قد أعددنا قادة المستقبل. 

 تعليمية  الشفافية الإدارية في المؤسسة ال

تسعى جميع المؤسسات باختلاف أنواعها وأحجامها في دول العالم بشكل عام ومؤسسات التعليم بشكل  

خاص إلى تطبيق الشفافية لتأكيد النزاهة والوضوح، وزيادة مساحة جودة الأداء وصولا  للتميز والفعالية،  
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قيم مثل التعاون والصدق والأمانة  ولا تتوافر الشفافية في أي مؤسسة دون إقرانها بالمساءلة، وبعض ال

والاخلاص، وتغليب المصلحة العامة على المصلحة الخاصة، وتزداد مسؤولية المؤسسات التربوية في  

للقائمين عليها؛ لذا لم تعد إدارة المؤسسات الحكومية بالأسلوب   تطبيق الشفافية نظرا للبعد الأخلاقي 

البي التحديات  أمرا  ممكنا في ضوء  الذي جعلها بحاجة التقليدي  الخارجية، الأمر  أو  فيها  الداخلية  ئية 

ماسة إلى قيادات إدارية مبدعة ومرنة وقادرة على التكيف مع تلك المتغيرات، إن تطبيق الشفافية في  

الثقة   ويُشيع  المساءلة،  ويقوي  الإدارية،  المستويات  مختلف  تحسين  على  يعمل  التعليمية  المؤسسات 

بين   والتعاون  )الزعابي،  والولاء  الأمور  وأولياء  والطلبة  والمعلمين  العليا،  الإدارية  :  2014المستويات 

46 ) 

التربوية  الشفافية الإداريةلدور  ونظراا   الفلسطينية  تسعى    في تحقيق الأهداف  التربية والتعليم  وزارة 

وزالتعزيزها   في  تحقيقها  متطلبات  أهم  أن  الباحث  يعتقد  ذلك  ولتحقيق  مؤسساتها،  جميع  رة في 

 : التربية والتعليم الفلسطينية هي كالتالي

   المعلمين على جميع المعلمين. توضح مهام ومسؤوليات وصلاحيات التي  دلة الأ توزيع  .1

تتعلقإعداد   .2 المعلمين  لجميع  تدريبة  في    حتوضي ب  دورات  بها  المعمول  والتعليمات  القوانين 

 الوزارة، وتوضيح نظام العقوبات والحوافز. 

 . الإيجابي الذي يخدم العملية التعليمية  لباب المفتوح، وتقبّل النقّد اتباع سياسة ا .3

للجميع .4 وموضحة  واضحة  وتعليمات  معايير  وفق  القيادات  معلنة   ،تعيين  آليات  وضمن 

 . وواضحة وصريحة
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حالات  .5 عن  والإعلان  الوزارة،  في  العاملين  الأفراد  على  والحوافز  العقوبات  قانون  تطبيق 

 التجاوز. 

المع .6 الجميع   لمينمشاركة  على  وتطبيقها  المناسب،  الوقت  في  وإصدارها  القرارات،  اتخاذ    في 

 بالعدل.

 طرق تحسين الشفافية الإدارية في المؤسسات الأكاديمية: 

( إلى ضرورة توافر جملة من المستلزمات والسلوكيات والممارسات في الإدارة  2005أشار أبو كريم )

 ن تلخيصها فيما يلي:الأكاديمية لتحقيق مبدأ الشفافية، يمك 

الخاارجي  .1 المجتمع  وبين  الجامعة  أفراد  بين  وقوية  ثابتة  وجسور  مفتوحة  اتصال  قنوات  توفير 

 الذي تعيش فيه الجامعة 

 . احترام حقوق الأفراد وخصوصياتهم  .2

 .توفير المعلومات اللازمة لكافة المعنيين في الخدمة التي تقدمها الجامعة .3

 . عمل الإداري الابتعاد عن السرية في نمط ال .4

 اختيار القيادات الجامعية على أساس وضع الرجل المناسب في المكان المناسب  .5

 . تأكيد مفهوم الإدارة في خدمة الجامعة، والجامعة في خدمة المجتمع .6

 تطوير التشريعات والتعليمات بما يتلاءم مع متطلبات الشفافية  .7

 . ربط الجامعة وبرامجها مع السوق واحتياجاته .8
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 .ولاء والالتزام مما يؤدي إلى إخراج الطاقات الكامنة ويحقق الابتكار والإبداعبث روح ال .9

تقادمها   .10 التاي  الخدمة  المستفيد من  الخارجي  الجامعة والمجتمع  داخل  العاملين  تمكين الأفراد 

 .الجامعة من تحمل مسؤولياتهم وتأدية واجباتهم بشكل صحيح

ة والمجتمع الخارجي من خلال نشر المعلومات،  توفير عوامل الثقة بين الأفراد داخل الجامع .11

 .إذ أن الثقة تؤثر على درجة إخفاء المعلومات وتحد من التوتر والصراع

السماح للمجتمع في تقييم أداء الإدارة الجامعية من خلال آلية معينة، وهذا لا يتم دون التدفق  .12

 .التام للمعلومات 

تكنولوجي .13 الاذي  استخدام نظم معلومات متطورة وتوظيف  الانفتاح  لتسهيل ودعم  المعلومات  ا 

   .بدوره يحسن الفاعلية

 . الالتزام بالقيم وأخلاقيات الوظيفة العامة مما يساهم في بناء أنظمة النزاهة .14

التأثير   .15 في  عام  بشكل  والجامعة  خاص  بشكل  الأكاديمية  للإدارة  الكبير  الدور  على  التأكيد 

برامج واستحداث  الناس  وقناعات  مسلمات  اتصال    على  وسائل  خلال  من  اللازمة  التوعية 

 .متنوعة

  .تأكيد ودعم بعد المساءلة الذي له دور كبير في بث روح الشفافية والناتج عنها .16

تشمل   .17 خاصة  مساقات  في  وتضمينها  الممارسات  كافة  في  الأخلاقي  المتغير  على  التأكيد 

 .البعاد الديني والوطني
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لمناخ المناسب للشفافية( من أهم طرق تحسين الشفافية الإدارية  )تهيئة بيئة العمل وا  بأنّ ويرى الباحث  

يعمل بشكل   ؛ ويمكن تحقيق ذلك من خلال تكوين وإدارة فريق عملالمختلفة  في المؤسسات الأكاديمية

، والمتابعة  العامة للمنظمة أو المنشأة  هي المصالحالمصالح الشخصية للأفراد    تشاركي، بحيث تصبح

 . لسليم المبني على المحبةا والتوجيه الرقابة

 دافعية الإنجاز  ثانياا:  

 : تيعلى النحو الآ   الإنجاز دافعية مفهومبعض التعريفات التي قدمها الباحثون ل  يأتيونعرض فيما 

موراي بأنها تشير إلى رغبة أو ميل الفرد للتغلب على العقبات، وممارسة القوى والكفاح   هاوعرف •

،  88، ص 2000ة بشكل جيد وبسرعة كلما أمكن ذلك. )خليفة،  أو المجاهدة لأداء المهام الصعب

89 .) 

ويمكن الإشارة إلى الدافع إلى الإنجاز على أنه حاجة الفرد إلى التغلب على العقبات والكفاح من  •

أجل السيطرة على التحديات الصعبة والميل إلى وضع مستويات مرتفعة من الأداء، والسعي نحو  

 (.48، ص 2012ديدة مستمرة. )معمرية،  تحقيقها، والعمل بمواظبة ش

"بأنها قوى داخلية لدى الإنسان، تدفعه إلى التصرف والسلوك، وهي غير مرئية  ويعرفها السعود:   •

لكنه يحس بها وتشكل لديه قوة دفع تحثه على التصرف والعمل لإشباع حاجة معينة لديه وعدم  

 (288، ص 2009 إشباعها يؤدي إلى قلق وتوتر داخلي لدى الفرد. )السعود،

ويتمثل دافع الإنجاز في الرغبة في القيام بعمل جيد والنجاح فيه وتتميز هذه الرغبة في الطموح   •

والاستمتاع في مواقف المنافسة والرغبة الجامحة في العمل بشكل مستقل، وفي مواجهة المشكلات  

التي لا  المهمات  بدل  تنطوي على مجازفة متوسطة  التي  المهمات  تنطوي على  وحلها وتفصيل   

 (.75، 2010مجازفة قليلة أو مجازفة كبيرة جدا  )مريم، 
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"الرغبة المستمرة للسعي وراء النجاح، وإنجاز أعمال صعبة،  بأنه:    نحو الإنجاز  ذكر زكريا الدافع •

والتغلب على العقبات بكفاءة، وبأقل قدر ممكن من الجهد والوقت، وبأفضل مستوى من الأداء" 

 (.4،  2012)زكريا، 

عبارة عن مجموعة   بأنها   ، يمكن القول أن دافعية الإنجاز من خلال التعريفات السابقة لدافعية الإنجاز

أو خارجية أو كليهما تعمل على توجيه سلوك الفرد للقيام بالمهام    من الظروف التي قد تكون داخلية

 حقيق الأهداف.والأعمال الموكلة إلية بهمة وكفاءة عالية، وبما يضمن النجاح والتفوق في ت

 أبعاد دافعية الإنجاز

( خليفة  أشار  خمس2000وقد  إلى  الآتي:    ة(  النحو  على  وهي  الإنجاز،  لدافعية  أساسية  مكونات 

)الشعور بالمسؤولية، السعي نحو التفوق لتحقيق مستوى طموح مرتفع، المثابرة، الشعور بأهمية الزمن،  

 والتخطيط للمستقبل(. 

هذاوتؤك أدب  الدراسات في  تتضمن سمات   أنّ الموضوع    د  )ماكيلاند(  للإنجاز وفق تصور  الدافعية 

الشخص   يتسم  وكما  والإنجاز.  والكفاءة،  بالعمل،  والالتزام  الإهدار،  وكراهية  الزمن،  كادراك  أساسية 

في   بالحظ  الإيمان  وعدم  للثقة،  والميل  القاتمة،  الألوان  وتفضي  المقامرة،  بكراهية  للإنجاز  المدفوع 

 (.1988يلي،  النجاح )عق

متداخلة فيما بينها، وتأتي    المكونات ، وهذه  تتكون من عدة مكونات دافعية الإنجاز    ويرى الباحث أن

 مع بعضها البعض.  المكونات دافعية الإنجاز نتيجة تفاعل هذه 
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 أهداف دافعية الإنجاز:  

ا هذه  بعض  ذكر  يمكن  أخر  إلى  شخص  من  الإنجاز  لدافعية  الحقيقة  الأهداف  لا تختلف  لأهداف 

 : الحصر منها

هدف التعلم: يصف الاتجاه السائد لدى التلاميذ الذين يدركون خبرات التعلم باعتبارها فرصة   •

في   المستمرة  الرغبة  خصائصهم  ومن  منها،  والتمكن  المعلومات  وإتقان  المعرفة،  لاكتساب 

بيني والفرحاتي،  التحسن، ورفع مستوى الكفاءة الشخصية، والاتجاه الإيجابي نحو التعلم )الشر 

2005.) 

الداخلية  • المهمة والإرضاءات  التلميذ على  فيها  يركز  التي  النشاطات  الهدف في  ويتمثل هذا 

 (. 1996بغض النضر عن النتيجة )سكران، 

هدف الأداء:  يصف الاتجاه السائد لدى التلاميذ الذين يهتمون بالأداء فقط، ويعتبرونه سببا   •

لي أنهم  خصائصهم  ومن  عن  لنشاطهم،  يبحثون  ولا  التعلم،  في  تميزهم  أساليب  لديهم  س 

والفرحاتي،   )الشربيني  الآخرين  أمام  مرتفعة  قدرات  إظهار  إلى  ويميلون  الجديدة،  المعلومات 

2005.) 

والإرضاءات  • الذات  على  الشخص  هذا  فيها  يتركز  التي  النشاطات  في  الهدف  هذا  ويتمثل 

 (.1996ة )سكران، الخارجية مع التركيز الشديد على نتيجة المهم
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ومن خلال استعراض أهداف دافعية الإنجاز السابقة أن أهم هدف من وجهة نظره هو   ويرى الباحث

 .  النمو المهني والتطور، ونيل رضا القادة، بما يخدم المصلحة العامة والشخصية 

 دافعية الإنجاز:تصنيفات  

بدافعية  توجد عدة تصنيفات  أما بما يتعلق  فأنه    للدافعية بشكل عام  يوجد نوعان من دوافع  الإنجاز 

 ( 71، 2012الإنجاز هما: )قدوري، 

الأول به  :الدافع  ويقصد  الذاتي:  الإنجاز  مواقف   دافع  في  الشخصية  أو  الداخلية  المعايير  تطبيق 

 الإنجاز. 

الثاني: هذه    الدافع  ضوء  في  ويقاس  الآخرون،  يرسمها  لمعايير  يخضع  الاجتماعي:  الإنجاز  دافع 

أي أنه يخضع لمعايير المجتمع، ويبدأ هذا النوع من دافع الإنجاز بالتكوين في سن المدرسة   ،المعايير

 الابتدائية. 

( يميز الإنجاز على  Charles Smith 1969أن شارلز سميث )   (78،  2010وتذكر مريم عثمان )

 أساس مقارنة الفرد بنفسه أو بالآخرين وهما: 

لتي تتضمن تطبيق المعايير الشخصية الداخلة في الموقف، كما  دافعية الإنجاز الذاتية: وهي ا  أولا:

 للإنجاز.  ا  مطلق ا  يمكن أن تتضمن معيار 

دافعية الإنجاز الاجتماعية: وهي التي تتضمن تطبيق معايير التفوق التي تعتمد على المقارنة   ثانياا:

ق ولكن  نفسه  الوقت  في  منهما  كل  يعمل  أن  يمكن  كما  الموقف،  في  وفقا الاجتماعية  تختلف  وتهما 

لأيهما السائد في الموقف، فاذا كانت دافعية الإنجاز الذاتية هي المسيطرة في الموقف فغالبا  ما تتبع  
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بالدافعية الاجتماعية، أما إذا كانت الدافعية للإنجاز هي المسيطرة في الموقف فان كلا  منهما يمكن  

 أن يكون فعالا  في الموقف.

إنجاز متكاملا    يندمجأنه    ويتضح مما سبق دافع  ليشكلا  الذاتي والاجتماعي  تقدم    الدافعان  ينمو مع 

السن، وكذا الإحساس بالثقة بالنفس، والاستفادة من الخبرات الناجحة للأقران، ويمكن أن يعمل كل من  

هذين النوعين في الموقف نفسه ولكن قوتهما تختلف وفقا لأيهما أكثر سيادة وسيطرة على الموقف؛ 

كا دافعية  فاذا  تتبعها  ما  غالبا   فانه  الموقف  على  وسيطرة  أكبر  وزن  لها  الذاتية  الإنجاز  دافعية  نت 

 الإنجاز الاجتماعية والعكس صحيح.

( ان دافعية الإنجاز ذات المركب الثلاثي من قوة الدافع، ومدى Ltkison, 1964وذكر انتكسون )

ذا التصور إلى أن التوجه  النسبة له، ويشير هاحتمالية نجاح الفرد، والباعث ذاته لما يمثله من قيم ب 

 لدى الأفراد في مجتمع ما يتحدد من الناحية النفسية على الأقل بعدة عوامل وهي:  الإنجاز

مستوى الدافعية أو الحماس للعمل وبذل الجهد في سبيل تحقيق الهدف والإحساس بالفخر عند  .أ

 النجاح والخجل عند الفشل.

 احتمالية حدوث النجاح أو الفشل. توقعات الفرد المتعلقة ب .ب 

 قيمة النجاح ذاته أو المترتبات الناجمة عن النجاح أو الفشل.  .ت 

 : وتتحد مؤشرات الدافعية للإنجاز من حيث قوتها أو ضعفها في الآتي

 محاولة الوصول إلى الهدف والإصرار عليه.  .أ

 التنافس مع الآخرين وما يعنيه ذلك من سرعة الوصول للهدف وبذل الجهد.  .ب 
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أن الباحث  تق  ويرى  العالية  للإنجاز  والمعالالدافعية  التفكير  عمليات  عمق  وراء  وأن ف  المعرفية  جة 

إذ كانوا مدفوعين داخليا، وفي هذه الحالة    لإنجاز الأهداف التربويةيبذلون كل طاقاتهم   معظم المعلمين

تحقيقها وأن  لهم،  تحديا شخصيا  الأهداف  تحقيق  يعدون  المعلمين  أغلب  التوازن يو   إن  لحالة  صلهم 

 إلى تحسين أدائهم. المعرفي ويلبي حاجات داخلية لهم، وبالتالي يؤدي 

 النظريات المفسرة لدافعية الإنجاز  

 (: Herzbergنظرية هرزبرج )

والتي تشير إلى أن هناك مجموعتان منفصلتان من العوامل تؤثران على سلوك الفرد في التنظيم، وأن   

ة ، وهما: أ( عوامل الدافعية )الداخلية(، وهي العوامل التي تتعلق بالعمل  تلك العوامل ليست متناقض

تحمل   في  والرغبة  والاحترام،  بالتقدير  والشعور  العمل،  في  بالإنجاز  الشعور  وتتضمن:  مباشرة، 

الوظيفة،   في  التقدم  وإمكانية  التحدي،  من  نوع  وفيه  إبداعيا   وكونه  نفسه  العمل  وأهمية  المسؤولية، 

والنمو الشخصي. ب( العوامل الوقائية )الخارجية(، وهي مجموعة العوامل التي تتعلق بالبيئة، والتطور  

أنها تجعله   بمعنى  الرضا،  بعدم  الشعور  الفرد وصيانته من  وقاية  تعمل على  بذلك لأنها  وقد سميت 

العلاقات مرتاحا ، ويمكن حصر هذه العوامل بالآتي: سياسة المنظمة ونمط ادارتها، ونمط الاشراف، و 

بين الرؤساء والتابعين، والراتب والمكافآت، والعلاقات بين التابعين، والأمن الوظيفي، وظروف العمل 

 (. 2002المادية، وتأثيرات العمل على الحياة الشخصية كالسفر والمناوبات )عبد الباقي، 

شعور بعدم الرضا،  وتفترض هذه النظرية أن غياب العوامل الدافعية في موقف العمل لا يؤدي إلى ال

ولكن وجودها يؤدي إلى درجة عالية من الرغبة في العمل والرضا عن الوظيفة. أي أن تلك العوامل  

تعتبر محفزة، خلافا  للعوامل الوقائية التي لا تؤدي إلى تحفيز، ولكن نقصها يؤدي إلى عدم الرضا عن  

ي ليس عكس عدم الرضا الوظيفي، (. وقد أشار هيرزبيرغ إلى أن الرضا الوظيف 2004العمل )حريم،  
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درجة   في  تؤثر  أن  يمكن  للعمل  الأفضل  البيئية  الظروف  أن  على  أكد  كما  الرضا،  انعدام  هو  وإنما 

 (. 117، ص 2003)الطجم، السواط،  ة(2004استياء الموظف وليس في رضاه )عميان،  

  (:الحاجة للإنجازنظرية ماكليلاند )

الإنجاز وقام بالقاء عدة محاضرات لمجموعة من أصحاب الأعمال  قام ماكليلاند بدراسات عديدة لدافع  

 من أجل إثارة حاجة الإنجاز لديهم.

% من مجموع سكان الولايات المتحدة رغم أن  10وكانت نتيجة أبحاثه أن حافز الإنجاز لا يوجد في  

لة الفرد معظم الناس يدعون امتلاكه وتوصل إلى أن حاجة الإنجاز تتكون من عدة عوامل منها طفو 

 ونشأته ونوع النشأة التي يعمل بها وقد بينت دراساته أن ذوي الإنجاز العالي يتصفون بعدة خصائص: 

 يميلون إلى المواقف التي تعطي لهم فيها المسؤولية الشخصية لحل المشاكل.  .1

 يميلون إلى المخاطرة المتوسطة. .2

 يرغبون بالتغذية العكسية لإنجازاتهم.  .3

 ربع خطوات لتنمية دوافع الإنجاز لدى الأفراد هي: كما اقترح ماكليلاند أ

أن يسعى الفرد إلى الحصول على التغذية العكسية من أجل تعزيز نجاحه ودفعه إلى نجاح   •

 أكبر.

 أن يتشبه الفرد بالأشخاص الذين عرفوا بانجازاتهم العالية. •

ان شخص  أن يسعى الفرد إلى تعديل انطباعه عن نفسه من خلال تصور يضع فيه نفسه مك  •

 آخر بحاجة للنجاح. 

ايجابية. • بصورة  نفسه  مع  يتحدث  وأن  اليقظة  أحلام  في  التحكم  يحاول  ،  2004)كويليام،  أن 

 (. 5،8ص 
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   (:Atkinsonنظرية أتكنسون )

اتسمت نظرية أتكنسون في الدافعية للإنجاز بعدد من الملامح التي تميزها عن نظرية ماكليلاند ومن  

أتكنسو  أن  الملامح  هذه  التي  أهم  للمتغيرات  التجريبية  المعالجة  على  وتركيزا   معلميا.  توجها  أكثر  ن 

تختلف عن المتغيرات الاجتماعية المركبة لمواقف الحياة التي تناولها ماكليلاند، وضع أتكنسون نظرية  

التوقع  منحى  إطار  في  للإنجاز  كل    -الدافعية  توجيهات  ذلك  في  متبعا  وكورت    القيمة،  تولمان  من 

وافترض دور الصراع بين الحاجة للإنجاز والخوف من الفشل، كما قال أتكنسون بالقاء الضوء ليفين،  

ما،   عمل  في  الإنجاز  مخاطرة  أن  إلى  وأشار  المخاطرة،  على  القائم  للإنجاز  المحددة  العوامل  على 

يرتبطان وعاملان  الفرد،  بخصال  يتعلقان  عاملان  منها  عوامل  أربعة  أو    تحددها  المهمة  بخصائص 

 (.114ص -113، ص 2000)خليفة،   نجازهإالعمل المراد 

هنا فلسطين  ومن  دولة  في  بالتعليم  تعنى  التي  والمؤسسات  والتعليم  التربية  وزارة  ضوء    على  وفي 

الإنجاز، لدافعية  المفسرة  الدافعية  النظريات  هذه  تقوية  على  تحقيق    العمل  في  فعال  دور  من  لها  لما 

التربوية الواضحالأهداف  بالفهم  و   المعمقوالتفسير    ،  أفضل    لأبعادهالمكوناتها  عن  والبحث  الطرق ، 

في    والوسائل تسهم  التي  وتقويتها والاجراءات  وبالتالي  المعلمينلدى    ترسيخها  حاجات    العمل،  إشباع 

المشروعة  الأساسية،المعلمين   مطالبهم  على،  وتلبية  ذلك  ينعكس  أهداف  مما  والتعليم   تحقيق    التربية 

 . هاوزيادة انتاجيت
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 الدراسات السابقة

سواء في    وممارستها داريةفي مدى تطبيق الشفافية الإ  ت هناك العديد من الدراسات التي بحث          

الحكومية   منها  أن    إلا  الخاصة،و  أالمؤسسات  الباحث"  القليل  علم  الشفافية    تناول"حسب  علاقة 

بالإ ي للمعلمين بشنجاز  دافعية الإدارية  المعلمينكل مباشر، كما  بها  ي  ؛شعر  الذي  أهمية    يفضالأمر 

 خاصة على هذا البحث . 

 :أتيمراجعتها في ثلاثة محاور كما ي  لذا تم عرض مجموعة الدراسات التي تمت

 دارية.  ولت الشفافية الإاتن   العربية والاجنبية التي دراسات الالمحور الاول:  

 .نجاز دافعية الإولت تناالتي   العربية والاجنبية دراسات الالمحور الثاني:  

 داريةالإ بالشفافية المتعلقة الدراساتالمحور الول:  

 الدراسات العربية  -أ

1- ( والمقبالية  الكيومي  بعنوان  2021دراسة  الدارية(  الشفافية  ممارسة  بين  والدافعية    "العلاقة 

صحار"   ولية  مدارس  معلمي  لدى  الدراسة  للإنجاز  مإهدفت  بين  العلاقة  استقصاء  مارسة  لى 

من وجهة نظرهم. اتبعت الدراسة المنهج    ديرين ودافعية الإنجاز للمعلمين دارية بين المالشفافية الإ

ريقة العشوائية من ومعلمة  تم اختيارهم بالط  ا  ( معلم365الوصفي التحليلي، وبلغت عينة الدراسة )

ائج: ان  جميع معلمي ولاية صحار ، واستخدم الباحثان استبانة كأداة لجمع المعلومات، وأظهرت النت

الشفافية الإ دافعية الإ  ت دارية جاءدرجة ممارسة  للمعلمين كان  بدرجة ضعيفة، وأن مستوى  نجاز 

ة وضعيفة، ويوجد فروق  قة موجب دارية والدافعية للإنجاز علان العلاقة بين الشفافية الإأ، و ا  ضعيف

  .دارية تعزى لمتغير الذكورحصائية في ممارسة الشفافية الإإذات دلالة 
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ص التعليمية  " واقع ممارسة قادة المدارس الثانوية بمحافظة النما( بعنوان  2019دراسة العمري ) -2

لى التعرف على درجة ممارسة قادة المدارس الثانوية بمحافظة  وهدفت الدراسة إللشفافية الدارية "  

النماص التعليمية من وجهة نظر المعلمين. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وبلغت عينة  

المرحلة الثانوية في محافظة   ( معلما  تم اختيارهم بالطريقة العشوائية من جميع معلمي265الدراسة )

ل كأداة  استبانة  الباحث  واستخدم  ممارسة النماص،  درجة  أن  النتائج:  وأظهرت  المعلومات،  جمع 

في محافظة النماص متوسطة بشكل عام وجاءت مرتبة    الثانويةدارية لدى قادة المدارس  الشفافية الإ

ليات العمل وأقلها ها شفافية المعلومات وآنين ثم يليفي المقدمة الأنظمة والقوا  اد الآتية،حسب الأبع

 . داريةوقات لتطبيق لممارسة الشفافية الإفي بعد صنع القرات، وهنالك مع

دارية لدى مديري ومديرات معاهد التربية  " واقع الشفافية الإ( بعنوان2019ما في دراسة الغميزي ) أ -3

لى التعرف على درجة هدفت إ  التي  الفكرية بمدينة الرياض من وجهة نظر المعلمين والمعلمات"

ن ممارسة الشفافية الإدارية ومعيقاتها لدى مديري ومديرات معاهد التربية الفكرية بمدينة الرياض م 

ا والمعلمات.  المعلمين  نظر  واستخدموجهة  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  الاستبانة    ت تبعت 

ومعلم معلمي  جميع  من  الدراسة  عينة  وتكونت  للبحث،  بمدينة  كأداة  الفكرية  التربية  معاهد  ات 

دارية لدى مديري ومديرات  (، وأظهرت النتائج: أن درجة ممارسة الشفافية الإ269وعددهم )   الرياض 

 . داريةرة جدا تواجه ممارسة الشفافية الإ معاهد التربية الفكرية قليله، وأن هنالك معيقات كبي 

المومني) أ -4 دراسة  في  بعنوان 2019ما  مم  (  واقع  الإ  ارسة"  للشفافية  المدارس  من  مديرات  دارية 

المعلمات"   نظر  هدفت وجهة  على إ  التي  التعرف  مما  لى  للشفافية  واقع  المدارس  مديريات  رسة 

دارية من وجهة نظر المعلمات، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة  الإ

( من    (138من  العشوائية  بالطريقة  اختيارهن  تم  محافظة  معلمعلمة  في  الحكومية  المدارس  مات 

داة لجمع المعلومات الاستبانة كأ  ت ستخدماالوصفي التحليلي كمنهج للبحث، و   المنهج  اتبعت ربد، و إ
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و  النتائج:  أوالبيانات،  ممأظهرت  درجة  الإن  للشفافية  المدارس  مديرات  نظر  ارسة  وجهة  دارية من 

دارية تبعا لمتغير المرحلة الدراسية،  فافية الإيوجد فروق في ممارسة الش، و المعلمات كانت مرتفعة

 رية لكل من المؤهل العلمي وسنوات الخبرة. اد توجد فروق في ممارسة الشفافية الإولا 

 بها الملحق المدارس قائدات لدى الإدارية الشفافية قيم تطبيق درجة  " بعنوان  (2018دراسة السيد) -5

 لدى الإدارية الشفافية  تطبيق مدى تحديد لى  ت إالتي هدف "الرياض بمدينة الخاصة التربية برامج

 تقييم القرارات، اتخاذ  الإدارية، المساءلة( : لقيم  الخاصة التربية برامج بها الملحق المدارس قائدات 

 حول الإحصائية الدلالة ذات  فروق  هنالك كان إذا ما  على التعرف إلى بالإضافة ،)الأداء

 لتحقيقو  ) الخبرة سنوات  ،عدد  الدراسي  المؤهل( تغيرات م ضوء في الدراسة عينة أفراد  استجابات 

لجمع  الاستبانةاستخدام    إلى بالإضافة الوصفي، المنهجة  الباحث   استخدمت  الدراسة  أهداف كأداة 

 من عشوائية بطريقة ناختيارهمعلمة تم    (318وتمثلت ب) البحث، عينة على  وزعت  التيالبيانات و 

 درجة  أننتائج الدراسة    وبينت  الرياض، بمدينة الخاصة التربية برامج بها الملحق المدارس  معلمات 

 الرياض  بمدينة  الخاصة التربية برامج بها الملحق  المدارس قائدات  لدى الإدارية الشفافية  تطبيق

 الثانية، المرتبة في الأداء تقييم يليها ثم الإدارية، المساءلة ولىالأ المرتبة في  تأتيو  مرتفعة، بنسبة

 دلالة ذات  فروق  يوجد  أنه على النتائج أكدت  كما الأخيرة،  المرتبة في القرار خاذ ات أخيرا و

 أفراد  لدى الإدارية الشفافية تطبيق درجة  حول راسةالدّ  أفراد  استجابات  متوسطات  بين إحصائية

 .الخبرة سنوات  عدد  و العلمي المؤهل لمتغير تعزى  البحث، عينة

"درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للشفافية الإدارية    ( بعنوان2015دراسة العاجز والحلاق ) -6

معلميهم" نظر  وجهة  من  غزة  إ  بمحافظات  هدفت  مديري  التي  ممارسة  درجة  على  التعرف  لى 

واتبع الباحثان المنهج  ،  المدارس الثانوية للشفافية الإدارية بمحافظات غزة من وجهة نظر معلميهم

أربعة مجالات هي: المعلومات، والاتصال والتواصل، اتخاذ الوصفي، واستخدما استبانة تكونت من  
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 ( من  الدراسة  عينة  وتكونت  المشاركة،  معلم249القرارات،  بالطريقة  ا   (  اختيارهم  تم  ومعلمة 

وتوصلت  إ  العشوائية،  الآتية:  النتائج  أهم  الى  الثانوية  الدراسة  المدارس  مديري  ممارسة  درجة  ن 

بدرجة متللشفافية الإدارية   إحصائية في دراجة ممارسة  يوجد فروق ذات دلالة  وسطة، ولاجاءت 

 سنة فأكثر . 15الشفافية الإدارية في جميع متغيرات الدراسة عدا سنوات الخدمة لصالح 

منطقتي يري المدارس الثانوية في مدارس  " درجة التزام مد( بعنوان  2014بينما دراسة الزعابي ) -7

الإمارات بدولة  الخيمة  المعلمين"  الشارقة، ورأس  نظر  الشفافية من وجهة  هدفت التي    بتطبيق 

إلى التعرف  الخيمة    إلى  ورأس  الشارقة  منطقتي  في  الرسمية  الثانوية  المدارس  مديري  التزام  درجة 

تبعت الدراسة المنهج الوصفي  لإدارية من وجهة نظر المعلمين. وابدولة الإمارات بتطبيق الشفافية ا

( 330لجمع البيانات، وتم التحقق من صدقها وثباتها، وزعت على )  التحليلي، واستخدمت الاستبانة

الشفافية الإدارية    ا  معلم النتائج أن درجة تطبيق  العشوائية، وأظهرت  بالطريقة  تم اختيارهم  ومعلمة 

كما أظهرت النتائج وجود فروق   في كل من منطقة الشارقة ورأس الخيمة جاءت بدرجة متوسطة،

دلالة تعز م في  إحصائية    ذات  المدرسي  والقرار  التقييم  ولصالح    ى جال  التعليمية  المنطقة  لمتغير 

ى علالدلالة    ى إحصائية عند مستو   أية فروق ذات دلالة  شارقة التعليمية، في حين لم تظهرمنطقة ال

تعز أ المجالات  من  أهم    ى ي  أن  النتائج  أظهرت  كما  والخبرة،  العلمي  المؤهل  الجنس،  لمتغير 

تواجه التي  هو    التحديات  التعليميتين  الخيمة  ورأس  الشارقة،  منطقتي  مدارس  في  الشفافية  تطبيق 

   .عدم توفر الصدق والولاء المهني والوظيفي

8- ( شلش  دراسة  المؤسسات    (2013وجاءت  في  والنزاهة  الشفافية  معايير  تطبيق  مدى   " بعنوان 

الفلسطينية المؤ الحكومية  في  والنزاهة  الشفافية  تطبيق  واقع  على  للتعرف  الحكومية  "  سسات 

الدراسة  واستخدمت  الموظفين.  نظر  وجهة  من  تطبيقها  حول  المؤسسات  تواجه  التي  والمعيقات 

من مختلف الوزارات تم    ا  حكومي  ا  ( موظف70المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )
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واستخدم الصدفة،  بطريقة  الشفحداهمإ  ،استبانتان  ت اختيارهم  تطبيق  مدى  لمعرفة  والأ ا  خرى  افية 

تعيق  التي  المعيقات  النتائج  لمعرفة  وأظهرت  الشفافية،  هناأنه    تطبيق  تطبيق  ليس  حول  دور  ك 

الشفافية والنزاهة في المؤسسات الحكومية، وتؤثر الشفافية بشكل ايجابي على نفسية الموظفين عند  

 تطبيقها، وهنالك معوقات في تطبيقها. 

)أ -9 الفاخوري  بعنوا 2009ما في دراسة  إ  ن(  المد" درجة  الحكومية في  دراك وممارسة مديري  ارس 

الأ  جنوب  الشفافية"  محافظات  لمفهوم  إردن  درجة  على  التعرف  إلى  هدفت  مفهوم  والتي  دراك 

المد  مديري  لدى  ممارستها  ودرجة  الأردن.الشفافية  جنوب  محافظات  في  الحكومية  اتبعت   ارس 

ا الإالدراسة  الوصفي  اللمنهج  وتكونت  مدارسعينة  حصائي،  مديري  جميع  جنوب   من  محافظة 

جميعا ،  ردنالأ )  ومديراتها  استبانة  300وبلغت  الباحث  واستخدم  ومديرة،  مدير  البيانات،  (  لجمع 

إ درجة  أن  النتائج:  المد وأظهرت  مديري  لدى  الشفافية  مفهوم  محافظات دراك  في  الحكومية  ارس 

ارس الحكومية دارية لدى مديري المد أن درجة ممارسة الشفافية الإردن جاءت مرتفعة، و جنوب الأ

م الشفافية  دراك مفهو بالإضافة إلى وجود علاقة بين إردن جاءت متوسطة،  في محافظات جنوب الأ

 .ودرجة ممارستها

 

 الدراسات الجنبية  -ب

 Administrative Transparency " عنوانها كان التي(  Sarhan,2016سرحان)  دراسة -1

in Public "Secondary Schools in Jordan  " على التعرف إلى الدراسة هدفت حيث 

الثانوية العام   الإدارية الشفافية ممارسة مدى ة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم  لدى مديري المدارس 

التحليل  إتباع الوصفي  )يالمنهج  الدراسة  عينة  بلغت  حيث  في  263،  الثانوية  للمدارس  معلما    )
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الزرقاء الاالأ/محافظة  واستخدم  وأظهرت ستبانردن،  البيانات  لجمع  كأداة  الدراسة    ة   أن نتائج 

 وأن الإدارية، والمساءلة المعلومات، وضوح مجالات  في متوسطة  بدرجة الإدارية الشفافية ممارسة

 يزالون  لا المدارس مديري  وأن المشاركة، مجال  في ا  منخفض كان الشفافية ممارسة مستوى 

 .القرار صنع في الانفراد  حيث  من  التقليدية الإدارة يمارسون 

دوات المناسبة التي يمكن أن توفر أكبر  " الأ  ( بعنوانHazelkorn, 2012أما دراسة هازيكورن ) -2

العالي في إقدر من الشفاف التي هدفت إلى التعرف على يرلندا"   ية في مؤسسات التعليم  تلك 

لأصحاالأ والمعلومات  الشفافية  من  قدر  أكبر  توفر  أن  يمكن  التي  المناسبة  المصلحة دوات  ب 

يرلندا، اتبعت الدراسة المنهج  قدمها مؤسسات التعليم العالي في إوالمستفيدين من الخدمات التي ت

الاستبانة كأداة    ت ستخدمفردا ، وا  (145الوصفي التحليلي، وتم اختيار عينة عشوائية مكونة من )

ليم العالي لأدوات التي  للبحث، وأظهرت النتائج : وجود تأثير بدرجة  كبيرة لاستخدام قيادات التع

تدفق يحقق  بما  الشفافية  تطبيق  للمستفيدين    تدعم  وتوفيرها  تطوير  الذي  المعلومات  في  ساهم 

   .بيو ور التعليم العالي الأ

"  Chriqu i& Chaloupka,2011) وجالبوكا جيروكي دراسة -3 بعنوان   )Transparency 

Oversight in Local Welhess Policies  "  إجراءات  أهم عن شفالك لىهدفت إالتي 

 ويسكونسن ولاية   في التعليمية المناطق في المستخدمة والشفافية الجودة ضمان وسياسات 

داة جمع  وكانت الاستبانة هي أ  ،لتحقيق أهداف الدراسة  الوصفي  المنهج وتبع الباحث  الأمريكية،

 المدارس  في مديرا  (  641)على عينة الدراسة التي بلغت    بشكل عشوائي  وتم توزيعها  ،البيانات 

أظهرت والثانوية والمتوسطة الابتدائية  إجراءات  تستخدم التعليمية المناطق  أن الدراسة نتائج . 

وأن سياسات إجراءات   التعليمية، المناطق في والشفافية الجودة ضمان أجل من واضحة وسياسات 
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الم  حجم  بين  علاقة  هنالك  يوجد  ولا  التعليمية،  المنطقة  بحجم  تتأثر  التعليمية  الشفافية  نطقة 

    .ومستوى الشفافية

والتي هدفت إلى التعّرف بعنوان "معوقات الشفافية الإدارية"    (Liem,2007وجاءت دراسة ليم )   -4

الإداريةإلى   الشفافية  على  تؤثر  قد  التي  التعليمية  العوامل  المؤسسات  المقابلة   واستخدمت ،  في 

  تبع المنهج الوصفي تحقيق أهداف الدراسة اا ، ولشخص  (45كأداة لجمع البيانات حيث تم مقابلة )

 . النتائج أن الشفافية الإدارية تتأثر بشكل كبير بالآراء الشخصية والمصالح الكمي، وأظهرت 

 فيالشفافية الإدارية     يةأهم " بعنوان(  Poisson & Hallak,2006وهالك ) بيزون وفي دراسة   -5

اوالتي    "المجالت شتى في يالتعليم القطاع إلى  إلىهدفت  الإدارية في   لتعرف  الشفافية  أهمية 

وكانت   البيانات،  لجمع  كأداة  الاستبانة  الباحثان  واستخدم  المجالات،  في جميع  التعليمي  القطاع 

الدراسة) العشوائية  معلما    (60عينة  بالطريقة  اختيارهم  واستخدمتم  ال  ا،  لتحقيق  المنهج  وصفي 

 ارية تزيد من نشاط المعلمين وأدائهم.  النتائج أن الشفافية الإد  اهداف الدراسة، وبينت 

 دارية الإ بالشفافية المتعلقة الدراساتالتعقيب على الدراسات المتعلقة بالمحور الول: 

وهاااو الشااافافية  للدراسااة ولســـات الســـابقة المتعلقـــة بـــالمحور الأ مـــن خـــلال اســـتعراض ملخصـــات الدرا

دارياة فاي الميادان الترباوي ارساة الشافافية الإبالمجمل موضع ممعربية كانت أم أجنبية تناولت    ،الإدارية

ء كااان فااي مؤسسااات التعلاايم العااالي أو فااي الماادارس وتتفااق جميعهااا ماان حيااث الهاادف مااع الدراسااة اسااو 

 Poissonوهالك ) بيزوو (،  Liem,2007ليم )و (،  2009الفاخوري)دراسة  عدا دراسة كل من  الحالية،

& Hallak,2006 ،)حصاااائي، بينماااا اتبعااات الدراساااة الحالياااة ي والإلاااتبعااات المااانهج الوصااافي التحليوا

الدراساة الحالياة ماع جمياع الدراساات الساابقة ، واتفقت  بشقيه الكمي والكيفي    المنهج الوصفي الارتباطي
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( 2009)والفااخوري (، 2019)الغميازي ، بينماا اساتخدمت دراساة كال مان من حيث طريقاة اختياار العيناة

 مجتمع الدراسة كعينة للدراسة.

الحاليااة  ماااكن جغرافيااة مختلفااة، بينمااا اسااتخدمت الدراسااةدمت الدراسااات عينااات مختلفااة وفااي أخواساات 

الدراسااة الحاليااة مااع  واختلفاات شاامال الخلياال، /تعليمالتربيااة و ال مااات فااي مديريااةالمعلمااين والمعل عينااة ماان

 والمقابلااةلكترونيااة الإ جميااع الدراسااات السااابقة ماان حيااث جمااع المعلومااات بكونهااا اسااتخدمت الاسااتبانة

 للبحث.كأداة 

خارى، كماا اتفقات نطقاة إلاى أدارياة مان مالإ وتفاوتت نتائج الدراسات السابقة في درجة ممارسة الشافافية

(، (Hazelkorn,2012و، (2019السااايد)و ، (2019المااومني)نتااائج هااذه الدراساااة مااع كاال مااان دراسااة 

، فااي حااين داريااة عااال  وى تطبيااق  الشاافافية الإن مسااتعلااى أ (Chriqu i& Chaloupka,2011)و

، (2009الفاااخوري)و (، 2014الزعااابي)و (، 2015(، والعاااجز والحاالاق)2019توصاالت دراسااة العمااري)

إلااى عاادم  لدراسااات التااي توصاالت أمااا بالنساابة ل إلااى أن مسااتوى تطبيااق الشاافافية جاااء بدرجااة متوسااطة،

اسااااااااة (، ودر 2013شاااااااالش)و (، 2019هاااااااي دراسااااااااة الغميااااااازي)فبدرجاااااااة منخفضااااااااة أو  وجاااااااود شاااااااافافية

(Liem,2007)  تقااف دون ممارسااة الشاافافية الاداريااة، بينمااا  ةعوائااق عديااد الااذي تحاادث عاان أن هنالااك

دارية في تطور التعليم ر الكبير الذي أحدثته الشفافية الإ( عن الدو Hazelkorn,2012تحدثت دراسة )

 أهميااة( فتطرقاات إلاى Poisson & Hallak,2006وهالااك ) مااا دراساة  بياازون ، أبايو العاالي الاور 

 المجالات. شتى في التعليمي القطاع الشفافية الإدارية في

 نجاز     دافعية الإ ب المتعلقة الدراسات المحور الثاني:

     الدراسات العربية  -أ
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س التعليم الثانوي نماط القيادية السائدة لمديري مدار " الأ ( بعنوان  2020)دراسة الغريب وآخرين -1

والإ الكويت  بمفي  وعلاقتها  الإ مارات  دافعية  إلى  نجاز"  ستوى  التعرف  إلى  هدفت  النمط    التي 

مدير  لدى  السائد  إلىالقيادي  والتعرف  والإمارات،  الكويت  في  الثانوي  التعليم  الدافعية    ي  مستوى 

مدار  لمعلمي  والإللإنجاز  الكويت  في  الثانوي  التعليم  علاقة س  وجود  مدى  عن  والكشف  مارات، 

الن بين  ودافمارتباطية  القيادي  الإنجاز عند  ط  االمعلمين.  عية  الوصفي  وقد  المنهج  الدراسة  تبعت 

ا  ومعلمة من  معلم   (62من الكويت و)  ين ومعلمات معلم   (110الارتباطي، وبلغت عينة الدراسة )

لالإ كأداة  الاستبانة  واستخدمت  البسيطة،  العشوائية  بالطريقة  اختيارهم  تم  المعلومات، مارات  جمع 

الديمقراطي أولا     النمط  مارات هوسائد في منطقة الكويت والإال  الإداري   وأظهرت النتائج: أن النمط

المعلمين بشكل عام في  ثم التراسلي، وأن مستوى الدافعية للإنجاز جاء مرتفعا  عند    يثم الأوتوقراط

كويت، وأن مارات اعلى منه في دولة الالكويت والإمارات، ومستوى الدافعية للإنجاز في دولة الإ

ال الإمستوى  عند  مأ   ناث دافعية  إعلى  ارتباطية  علاقة  ويوجد  الذكور،  الن  بين  نمط  يجابية 

     .نجاز عند المعلمينالديمقراطي ومستوى دافعية الإ

البتدائية وأثرها  نماط القيادية لمديري المدارس  " الأ ( بعنوان  2019)  وتاوريريت   دراسة مسغوني -2

نماط القيادية السائدة في  سة إلى التعرف إلى الأهدفت الدرانجاز لدى المعلمين "  على دافعية الإ 

الم معلمي  لدى  للإنجاز  الدافعية  مستوى  على  والتعرف  الابتدائية،  الابتدائية، المدارس  دارس 

ثر النمط القيادي لمدير المدرسة في الدافعية للإنجاز.  اتبعت الدراسة المنهج  والكشف عن مدى أ

عينة   وبلغت  المقارن،  التحليلي  ) الوصفي  معلم 148الدراسة  بالطريقة    ومعلمة    ا  (  اختيارهم  تم 

واستخدم   الجزائر،  في  الوادي  ولاية  في  الابتدائية  المرحلة  معلمي  جميع  من  البسيطة  العشوائية 

كأداة   استبانة  النتائج  الباحث  وأظهرت  المعلومات،  إوجلجمع  دلالة  ذات  فروق  في ود  حصائية 
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دارة التي تتبع النمط الديمقراطي، ولا يوجد فروق  لصالح الإة للإنجاز لدى المعلمين  مستوى الدافعي 

 ناث.للإنجاز بين المعلمين الذكور والإذات دلالة احصائية في مستوى الدافعية 

3- ( المنصور  بعنوان2019دراسة  نحو  (  المعلمين  دافعية  في  المؤثرة  المدرسية  البيئة  عوامل   "

ال في  العام  التعليم  معلمي  نظر  السعودية  الإنجاز من وجهة  العربية  تهدف"  مملكة  لى  إ  كانت 

في  إلى  التعرف نظرهم  وجهة  ومن  للمعلمين  الإنجاز  دافعية  في  المؤثر  العوامل  المملكة    أبرز 

ا حيث  السعودية،  من العربية  الدراسة  عينة  وتكونت  المسحي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  تبعت 

أظهرت النتائج أن أهم العوامل التي تؤثر    ، وقد ةمعلم ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائي(702)

والمعنوي  المادي  الدعم  توفير  هو  للمعلمين  الإنجاز  القرارات   ثم ،  أولا    بدافعية  اتخاذ  في    الاشراك 

 وثالثا  توفير بيئة مدرسية ملائمة.   ثانيا  

عية  ئ روح الفريق وعلاقته بداف" درجة التزام المعلمين بمباد( بعنوان  2018)  طشيه دراسة  وفي   -4

الالإ  في  الأنجاز  الحكومية  نظر مدارس  وجهة  من  الغربية  الضفة  محافظات شمال  في  ساسية 

إلىالتي  المعلمين"   التعرف  إلى  الدراسة  المعلمين بر   هدفت  التزام  الفريق ومعرفة درجة درجة  وح 

دافعية نجاز لدى المعلمين، والكشف عن العلاقة بين التزام المعلمين بروح الفريق ودرجة  دافعية الإ

لديهم.الإ الإ  نجاز  الوصفي  المنهج  الدراسة  )اتبعت  الدراسة  عينة  وبلغت  معلم390رتباطي،   ا  ( 

ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية من جميع معلمي منطقة شمال الضفة ، واستخدم الباحث 

رجة دافعية  حصائية في د وجود فروق ذات دلالة إ  استبانة كأداة لجمع المعلومات، وأظهرت النتائج

( لصالح  الخبرة  لمتغير سنوات  تعزى  إ  (5  -1الانجاز  ويوجد علاقة  بين سنوات،  يجابية طردية 

 .  نجازمل بروح الفريق ومستوى دافعية الإالع

الطلحي ) -5 بعنوان  2018دراسة  المعلمين في  (  المدرسي وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى  المناخ   "

لى الكشف عن العلاقة بين المناخ المدرسي  التي هدفت إ"  المدارس التابعة لإدارة تعليم الطائف  



 

57 

 

مستوى المناخ السائد ومستوى    ين في المدارس من خلال التعرف إلىودافعية الإنجاز لدى المعلم

(  134دافعية الإنجاز للمعلمين. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وبلغت عينة الدراسة )

ال بالطريقة  اختيارهم  تم  )معلما   عددهم  البالغ  الطائف  معلمي  جميع  من  ،  معلمين   (609عشوائية 

نه يوجد مناخ مدرسي إيجابي  جمع المعلومات، وأظهرت النتائج: أواستخدم الباحث استبانة كأداة ل

بدرجة   الإنجاز جاءت  دافعية  العينة، ومستوى  أفراد  نظر  ذات  من وجهة  عالية، ولا يوجد فروق 

 حصائيا .تباطية إيجابية دالة إالدراسة، وهنالك علاقة ار حصائية تعزى لمتغيرات دلالة إ

 العربية المملكة في الثانوية لقادة المدارس الإداري  التمكين واقع  (بعنوان"2017ر)بالزعي دارسة -6

 وعلاقته  الإداري  التمكين واقع   إلىتعرف   لى  إ هدفت  التي    الإنجاز " بدافعية وعلاقته السعودية

 ؛م(2016/2017) الأولالدراسي   الفصل خلال السعودية الثانوية  المدارس لقادة الإنجاز بدافعية

 لجمع والاستبانة التحليلي الوصفي المنهج الباحث تبع  ( مديرا ، ا86الدراسة من ) عينة تكونت   حيث 

  الإداري  التمكين بين  طردية علاقة وجود   التي أظهرت   لى النتائجإتوصلت الدراسة    وقد .  البيانات 

 مديري   لدى الإداري  التمكين د از   كلما أنه  بمعنى ،للإنجاز والدافعية الثانوية رسالمدا قادة لدى

 الحديثة الصلاحيات  أنالدراسة     بينت  كما لديهم، للإنجاز  الدافعية درجة دت از  الثانوية المدارس

 يف الإنجاز دافعية زيادة في يساهم  مما لديهم الإداري  التمكين تعزيز في ساهمت  قد  المدارس لقادة

 .العمل بيئة

1- ( المطيري  منطقة  (بعنوان  2016دراسة  مدارس  مديري  لدى  الإدارية  الشفافية  ممارسة  "درجة 

  إلى لى التعرف  التي هدفت إ   نجاز المعلمين " إالفروانية التعليمية بدولة الكويت وعلاقتها بدافعية  

درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري مدارس منطقة الفروانية التعليمية بدولة الكويت وعلاقتها  

ذلك في  الخبرة(  وسنوات  العلمي،  والمؤهل  )الجنس،  متغيرات  وأثر  للمعلمين،  الإنجاز  ، بدافعية 

الأول: لقياس الشفافية الإدارية  ستخدم الباحث استبانة كأداة لجمع البيانات  وتكونت من محورين، او 
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والثاني:   الكويت،  بدولة  التعليمية  الفروانية  منطقة  مدارس  مديري  الإنجاز  لدى  دافعية  لقياس 

منطقة أظهرت    للمعلمين، مدارس  مديري  لدى  الإدارية  الشفافية  ممارسة  درحة  أن  راسة  الدِّ نتائج 

ن جاءت بدرجة مرتفعة. كما أظهرت النتائج  الفروانية التعليمية بدولة الكويت من وجهة نظر المعلمي 

)الشفافية في اتخاذ القرارات، إجراءات وآليات   تيةمتغير الجنس في المجالات الآ  وجود فروق في

في  فروق  وجود  النتائج  وأظهرت  الإناث،  لصالح  الكلية(  والدرجة  والبيانات،  المعلومات  العمل، 

لتقييم(  شريعات واللوائح، الشفافية في اتخاذ القرارات، ا)الت  تيةلمؤهل العلمي في المجالات الآمتغير ا

البكالوريوس،  مؤهل  على    لصالح  الخبرة  سنوات  بمتغير  يتعلق  فيما  فروق  وجود  النتائج  وأظهرت 

سنوات، ووجود فروق في مجال    5مجال )إجراءات وآليات العمل( لصالح سنوات الخبرة أقل من  

سنوات، بينما لم تكن هناك فروق في باقي    10أكثر من    )الاتصال الإداري( لصالح سنوات الخبرة

الفروانية   منطقة  مدارس  معلمي  لدى  للإنجاز  الدافعية  درجة  أن  النتائج  أظهرت  كما  المجالات. 

إيجابية   ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  وبينت  مرتفعة،  نظرهم  وجهة  من  الكويت  بدولة  التعليمية 

لات ممارسة مديري مدارس منطقة الفروانية التعليمية للشفافية  )طردية( دالة إحصائيا  بين جميع مجا 

 .الإدارية ومجالات الدافعية للإنجاز لدى المعلمين

 بمدينة الثانوية المدارس مديري  لدى الإدارية الممارسات  بعنوان "( دراسة  2015وأجرى القرشي ) -7

العلاقة   إلىإلى التعرف  الدراسة  هدفت  حيث    "  المعلمين لدى الإنجاز بدافعية وعلاقتها  الطائف

الإدارية الممارسات  و   بين  الطائف  بمدينة  الثانوية  المدارس  مديري  لدى  لدى  الإنجاز  دافعية 

دام  وتم استخ  ، ةارهم بالطريقة العشوائييختين تم ا( معلم306من )  المعلمين، وتكونت عينة الدراسة

البيانات، وقد أظهرتكأداة  ستبانة  استخدمت الاالمنهج الوصفي، كما   النتائج وجود درجة    لجمع 
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وجود  النتائج  أظهرت  كما  المعلمين،  لدى  الإنجاز  لدافعية  ارتباطية  عالية  دالة    علاقة  موجبة 

 إحصائيا بين الممارسات الإدارية لدى مديري المدارس ودافعية الإنجاز لدى المعلمين.

) وفي   -8 خلف  بني  بعنوان  2013دراسة  في  (  المؤثر  والعوامل  المدرسي  العمل  نحو  "الدافعية 

على مستوى  وهدفت الدراسة الى التعرف  مستواها لدى معلمي العلوم في مدارس محافظة جرش"  

الدافعية نحو العمل لدى معلمين العلوم في مدارس جرش، وهل يوجد فروق ذات دلالة احصائية  

في مستوى الدافعية نحو العمل تعزى لمتغير الجنس وسنوات الخبرة والمستوى التعليمي، والكشف 

وبلغت عينة    عن العوامل التي تؤثر في مستوى الدافعية. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،

من جميع معلمي محافظة جرش في الأردن    ( معلما  تم اختيارهم بالطريقة العشوائية225الدراسة )

ل كأداة  استبانة  الباحث  أواستخدم  النتائج:  وأظهرت  المعلومات،  الدافعية  جمع  مستوى  درجة  ن 

إ دلالة  ذات  بدرجة متوسطة، وهناك فروق  لمتغ للمعلمين جاء  تعزى  الجنسحصائية  وسنوات   ير 

 . نثى وسنوات الخبرة الطويلةالخبرة لصالح الأ 

 الدراسات الأجنبية -ب

 Investigation of the Work"( بعنـوان Ateş and Yilmaz,2018)ويلمـاز آتشدراسة  -1

Motivation Levels of Primary School Teachers  "  ف عان الكشا إلاى هادفت التاي

 فاي الابتادائي التعلايم مؤسساات  فاي العااملين تدائياةالاب المادارس لمعلماي الإنجااز دافعياة مساتويات 

 مان الدراساة مجتمع وتكون  ،المسحي الوصفي  المنهج استخدم الباحث  تركيا،في  إسطنبول مقاطعة

 مقاطعاة فاي الوطنياة التربياةلاوزارة  التابعاة الحكومياة الابتدائياة المادارس وماديري  معلماي جمياع 

 "العمل  تحفيز استبانة" استخدام تم وقد  معلما ،  (371)من سةوتألفت عينة الدرا تركيا ،في   إسطنبول

 عليهاا حصال التاي الادرجات  متوساط أن إلاىتوصالت الدراساة  وقاد  لجماع بياناات الدراساة. كاأداة  

 بدرجة منخفضة. كان والدافعية العمل تحفيز استبانة من الابتدائية المدارس ومعلم



 

60 

 

 A Phenomenological Study ofبعنـوان "  (Wildman ,2015) دراسـة  وايلـدمان -2

High School Teachers' Motivation as Related to Teacher Performance 

Management   دارة المدرسية وروح دافعياة المعلمين وعلاقتها بالإ الكشف عنإلى  هدفت " والتي

ح المعنويااااة، الاااارو اة الذاتيااااة، والرضااااا الااااوظيفي و ن الدراسااااة تتناااااول مجااااالات الفاعليااااإالفريااااق، حيااااث 

، حياث ( معلماين5علاى ) مان خالال إجرائهاامانهج الكيفاي النجاز، حياث اتبعات وعلاقتها بدافعية الإ

إحصائية ماع روح الفرياق مان حياث كونهاا تتحسان مرتبطة ودالة    تائج الدراسة بأن الدافعيةن  أظهرت 

 تشاركي جماعي.في حال كانت الإدارة المدرسية تعمل بشاكل 

 Factors that motivate faculty to participate in"( بعنوانLian,2014دراسة ليان) -3

professional development activities "لاى البحاث عان أهام العوامال التاي والتي هادفت إ

سااتخدم ركين فااي باارامج التطااوير المهنااي، واتااؤثر فااي دافعيااة الإنجاااز لأعضاااء هيئااة التاادريس المشااا

بالطريقااة  ( عضااو هيئااة تاادريس892وزعاات علااى) وقااد  ع البيانااات لكترونيااة لجمااالاسااتبانة الإالباحااث 

يجابيااة بااين الدافعيااة والفائاادة المتوقعااة ماان باارامج د أظهاارت النتااائج أن هنالااك علاقااة إوقاا العشااوائية،

 التطوير المهنية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة. 

 Tool to Analyze Achievement"  ( بعنااوانSharma,2013وجاااءت دراسااة شااارما) -4

Orientation  "   والتي هدفت إلى تحليل سمات الشخصاية التاي تاؤثر علاى دافعياة الإنجااز، حياث

( عااااملا  تااام اختياااارهم بطريقاااة عشاااوائية مااان بيئاااات عمااال مختلفاااة، 168تكونااات عيناااة الدراساااة مااان)

هاارت ظلبيانااات، ولتحقيااق أهااداف الدراسااة اتبااع الماانهج الوصاافي، وأواسااتخدم الباحااث اسااتبانة لجمااع ا

شااخاص الااذين يمتلكااون ساالامة الضاامير لهاام قاادرة علااى تحقيااق أهااداف المؤسسااة، وأن النتااائج أن الأ

 عامل يقظة الضمير مرتبط ارتباطا كبيرا  بدافعية الإنجاز.  
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 A study to determine style andبعنــوان " (Howard, 2007دراســة هــوارد ) -5

teacher motivation " لاقااة بااين أساااليب القيااادة لاادى المااديرين التااي هاادفت للوصااول إلااى الع

، وطور أداة البحث وهاي عباارة ومستوى دافعية الإنجاز للمعلمين، واستخدم الباحث المنهج الوصفي

بشاااكل عشاااوائي. وتوصااالت   ا  معلمااا (250ساااتبانه وزعااات علاااى عيناااة مااان المعلماااين قوامهاااا )عااان ا

سااالوب القياااادة المتباااع باااين أجاااد علاقاااة و  تأناااه لامساااتوى دافعياااة الإنجااااز متوساااط، و أن الدراساااة إلاااى 

 ودافعية الإنجاز للمعلمين.

 دافعية الإنجاز     ب المتعلقة الدراسات بالمحور الثاني:التعقيب على الدراسات المتعلقة 

إ الس بالنظر  الدراسات  ملخصات  الإنجازلى  دافعية  بمحور  المتعلقة  أجنبية  ابقة  أم  كانت  عربية   ،

الي أو مديريات التربية  في مؤسسات التعليم الع  كمتغير تابع  نجازية الإ تناولت بالمجمل موضع دافع

وآخرين) والتعليم الغريب  كدراسة  المدارس،  في  أو   ،2020( وتاوريريت  مسغوني  ودراسة   ،)2019)  ،

الطلحي) الزعيبر)2018ودراسة  ودراسة  القرشي)  ،(2017(،  وايلدمانو   (،2015ودراسة   دراسة  

(Wildman ,2015)  ، دراسةو  ( مع  ،  (Howard, 2007هوارد  اختلفت    دراسة فيما 

)2019المنصور) خلف  بني  ودراسة  ليان)2013(،  ودراسة   ،)Lian,2014  ودراسة  آتش(، 

   (التي تناولت العوامل المؤثر في دافعية الإنجاز للمعلمين.Ateş and Yilmaz,2018)ويلماز

حيث جمعت بين المنهج الوصفي    السابقة  مع جميع الدراسات   الحالية  ختلفت الدراسةا  من حيث المنهج

الكيفي والمنهج  الآتيةبينما    ، الارتباطي  الدراسات  وآخرين)اتبعت  الغريب  كدراسة  ودراسة  2020:   ،)

وتاوريريت) الطلحي)،  (2019مسغوني  الزعيبر) 2018ودراسة  ودراسة  ودراسة (،  2017(، 

)و   ،(2015القرشي) هوارد  الوصفي  (Howard, 2007دراسة  المنهج  التحليلي  ،  فيما    الارتباطي 

المنصور)استخدمت   ودراسة  (2019دراسة  المنهج  Ateş and Yilmaz,2018)ويلماز آتش،   )
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المسحي استخدمت    ،الوصفي  ) بينما  خلف  بني  ليان)2013دراسة  ودراسة   ،)Lian,2014)    المنهج

 .بالمنهج الكيفي(Wildman ,2015) وايلدماننفردت دراسة بينما ا،  الوصفي التحليلي

العينة  أما   اختيار  طريقة  حيث  العينة  توافقت   فقد من  اختيار  العشوائية    طريقة  جميع    بالطريقة  مع 

  ليها سابقا .لدراسات المشار إا

وآخرين) الغريب  كدراسة  المعلمين،  من  الدراسة  عينة  على  الدراسات  معظم  ودراسة 2020اتفقت   ،)

( وتاوريريت  الطلحي)2019مسغوني  ودراسة  ود 2018(،  الزعيبر)(،  ودراسة 2017راسة   ،)

، فيما  (Howard, 2007دراسة هوارد )، و (Wildman ,2015) دراسة  وايلدمانو   (،2015القرشي)

 Ateş,2018)ويلماز آتش(، ودراسة 2013(، ودراسة بني خلف )2019اختلفت مع دراسة المنصور) 

and Yilmaz بينما اختلفت ،)  (دراسة ليانLian,2014  )هيئة التدريس  أعضاء  ن  في استخدام عينة م

 ( عينة من عمال المصانع. Sharma,2013، بينما تناولت دراسة شارما)الجامعية

لية جمع المعلومات بكونها استخدمت ع جميع الدراسات السابقة من حيث آالدراسة الحالية م  واختلفت 

 .البيانات  دة لجمعت الدراسة الاستبانة والمقابلة كأحيث استخدم،  دة للبحث كأفقط الاستبانة 

(، ودراسة مسغوني وتاوريريت  2020وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة كدراسة الغريب وآخرين)

طشية) 2019) ودراسة  الطلحي)2018(،  ودراسة  القرشي) 2018(،  ودراسة 2015(،ودراسة   ،)

توى  مسوالتي أشارت جميعها إلى أن    ،(Wildman ,2015) دراسة  وايلدمانو   (،Lian,2014ليان) 

عالية،   المعلمين  عند  الإنجاز  مع  و دافعية  )اختلفت  هوارد  خلف (Howard, 2007دراسة  بني   ،

جاءت    (2013) متوسطةالتي  إنجاز  دافعية  بمستوى  النتائج  أشارت    ،فيها   آتش دراسة  بينما 

وفي دراسة   ،لى مستوى منخفض لدافعية الإنجاز عند المعلمينإ  (Ateş and Yilmaz,2018)ويلماز

 الاشراك في اتخاذ القرارات يعمل على زيادة دافعية الإنجاز.  ( الذي أشار الى أن2019ور)المنص
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 الفصل الثالث 

 الطريقة والإجراءات 

 مقدمة

وإج  لطريقة  كاملا  ومفصلا   الفصل وصفا   لتنفيذ  تناول هذا  الباحث  بها  قام  التي  الدراسة  راءات 

هذه الدراسة وشمل وصف منهج الدراسة، مجتمع الدراسة، وعينة الدراسة، أداة الدراسة، صدق الأداة،  

 ثبات الأداة، والتحليل الإحصائي. 

 منهج الدراسة

فاي البحاث عان بشقيه التحليلي والارتباطي، وهاو طريقاة  الكمي  المنهج الوصفياعتمدت الدراسة على  

تااساؤلات محاددة سالفا   عانالحاضر، وتهدف إلاى تجهياز بياناات لإثباات فاروض معيناة تمهياادا  للإجابااة 

بدقة تتعلق بالظواهر الحالية والأحداث الراهنة التي يمكن جمع المعلومات عنها في زمان إجاراء البحاث 

الشفافية الإدارياة " إلىصفي هو التعرف وذلك باستخدام أدوات مناسبة. والهدف من استخدام المنهج الو 

 ".  لدى مديري المدارس الحكومية وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى معلمي مديرية شمال الخليل

 مجتمع الدراسة

تكااون مجتمااع الدراسااة ماان جميااع معلمااي ومعلمااات الماادارس الحكوميااة التابعااة لااوزارة التربيااة والتعلاايم  

( معلماا  ومعلماة  موزعاة علاى 1969علايم شامال الخليال، والباالغ عاددهم )الفلسطينية في مديرية تربية وت

 .م 2020/2021( مدرسة حكومية، وذلك حسب الإحصائيات الأخيرة في العام 106)
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 عينة الدراسة

( من  مكونة  عينة  على  الدراسة  شمال  396طبقت  وتعليم  تربية  معلمي  من  ومعلمة   معلما    )

ا بالطريقة  اختيارهم  تم  )الخليل،  والجدول  البسيطة،  العينة  2لعشوائية  أفراد  خصائص  يوضح   )

 الديموغرافية: 

 (: خصائص أفراد العينة الديموغرافية2جدول )

 النسبة % العدد  مستويات المتغير المتغير

 النوع الجتماعي
 43.7 173 ذكر
 56.3 223 أنثى

 100.0 396 المجموع

 المرحلة الدراسية 

 27.6 109 ( 4-1أساسي دنيا )
 43.4 172 ( 9-5أساسي عليا ) 

 29.0 115 ( 12-10ثانوي )
 100.0 396 المجموع

 سنوات الخبرة 
 21.7 86 سنوات  5أقل من  

 21.7 86 ( سنوات10-5من )
 56.6 224 سنوات  10أكثر من 

 المؤهل العلمي

 100.0 396 المجموع
 6.8 27 دبلوم

 84.1 333 بكالوريوس 
 9.1 36 ماجستير فأعلى

 100.0 396 المجموع
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 أدوات الدراسة

 الشفافية الإدارية  استبانةأولا:  

 :لأداةوصف ا

الشااافافية الإدارياااة، وذلاااك باااالرجوع إلاااى الدراساااات الساااابقة منهاااا: دراساااة  اساااتبانةتطاااوير قاااام الباحاااث ب

الفااااااخوري، (، ودراساااااة )2016المطياااااري، (، ودراساااااة )2019الماااااومني، (، ودراساااااة )2019العماااااري،)

( فقارة موزعاة علاى أرباع مجاالات هاي: )اللاوائح 34مان ) وليةفي صورته الأ  ستبانة(، وتكون الا2010

 ،فقاارات  (9)، تقياايم الأداء( فقاارات 9)، صااناعة القاارارات ( فقاارات 8)، إجااراءات العماال( فقاارات 8)والأنظمااة

ليكاارت  تبانةاساا، وتاام إعطاااء كاال فقارة وزن متاادرج حسااب الاسااتبانة بصااورتها الأولياة (1ملحااق )ويباين ال

(Likert ،أربااع درجااات )( الخماسااي، فقااد أعطااي البااديل )موافااق بشاادة( خمااس درجااات، والبااديل )موافااق

 .والبديل )محايد( ثلاث درجات، والبديل )غير موافق( درجتين، والبديل )غير موافق بشدة( درجة واحدة

 العينة الستطلاعية 

 أجل من العشوائية العينة بطريقة اختيارهم تم معلمة،معلما  و  (30للدراسة ) الاستطلاعية العينة تمثلت 

 مان اساتثناؤهم تام وقاد  ،دراسة الفعلياةال عينة على هالتطبيق صلاحيتها مدى ومعرفة الدراسة، أداة  تقنين

 .الفعلية الدراسة عينة
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 :الأداة صدق 

 :  )الصدق الظاهري( صدق المحكمين -أ

أداة   من صدق  بعرض  للتحقق  الباحث  قام  )   الاستبانةالدراسة،  في  13على  العاملين  من  محكما    )

، وفي  ( قائمة أسماء المحكمين2أنظر ملحق رقم)  الجامعات الفلسطينية ومن ذوي الاختصاص والخبرة

( لدى مجال  8( ورقم)6حيث تم حذف فقرة رقم)   ضوء آراء المحكمين تم تعديل صياغة بعض الفقرات،

القرارات  وإضافةصناعة  رقم)  ،  يحف(  6فقرة  من  هي  تحسن  مقترحات  تقديم  على  المعلمين  المدير  ز 

وبعد    ( في مجال تقييم الأداء،5( لأنها مكرره مع فقرة رقم)7صناعة القرارات، كذلك حذف فقرة رقم) 

 . ( الاستبانة بصورتها النهائية3انظر ملحق رقم) ( فقرة32مكونا  من )  ستبانةالا اصبحالتعديلات 

 )صدق التساق الداخلي( صدق البناء -ب

لكال ( Pearson Correlationبحساب معامل ارتباط بيرسون ) لاستبانةتم التحقق من صدق ا

فقرة من فقرات المجال مع الدرجة الكلياة للمجاال الاذي تنتماي إلياه، وحسااب معامال الارتبااط باين درجاة 

 (.2، وذلك كما هو واضح في الجدول )ستبانةكل مجال مع الدرجة الكلية للا

فقـرة مـن فقـرات لمصـفوفة ارتبـاط كـل  (Pearson correlationمعامل الرتباط بيرسـون )(: نتائج 2جدول )
كـل مجـال مـع الدرجـة المجال مع الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه، وحساب معامل الرتبـاط بـين درجـة 

 .للاستبانةالكلية  
 

 )ر(  رقم الفقرة   المجال  )ر(  رقم الفقرة   المجال 

 اللوائح والأنظمة
 

**.948 

1 .819** 

 صناعة القرارات 
 

.965** 

17 .811** 
2 .810** 18 .858** 
3 .802** 19 .897** 
4 .850** 20 .871** 
5 .870** 21 .856** 
6 .627** 22 .853** 
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 )ر(  رقم الفقرة   المجال  )ر(  رقم الفقرة   المجال 
7 .832** 23 .818** 
8 .834** 24 .852** 

 إجراءات العمل 
**.972 

9 .851** 

 تقييم الأداء
.951** 

25 .787** 
10 .851** 26 .779** 
11 .883** 27 .616** 
12 .863** 28 .814** 
13 .893** 29 .777** 
14 .844** 30 .886** 
15 .848** 31 .846** 
16 .863** 32 .858** 

 ( α≤0.05دالة إحصائياا عند ) (، * α≤0.01** دالة إحصائياا عند ) 

ماع  الاساتبانةقايم مصافوفة ارتبااط فقارات  ( إلاى أن جمياع2ي الجادول )تشير المعطيات الواردة ف

 ، بالتاااليسااتبانةة الاتساااق الااداخلي لفقاارات الادالااة إحصااائيا ، ممااا يشااير إلااى قااو  سااتبانةالدرجااة الكليااة للا

وأنهاا تشاترك معاا فاي  فاي قيااس ماا صايغت مان أجال قياساه، الاستبانةيعبر عن صدق فقرات   فان هذا

 شمال الخليل. /تعليمالتربية و الفي مديرية  ية الإدارية لدى مديري المدارس الحكوميةالشفافقياس 

 الثبات: 

قاااام الباحاااث بحسااااب الثباااات بطريقاااة الاتسااااق الاااداخلي وبحسااااب معادلاااة الثباااات كرونبااااخ ألفاااا، 
 (.3وكذلك تم حساب الثبات بطريقة التجزئة النص ية، وذلك كما هو موضح في الجدول )

 الشفافية الإدارية  ستبانةلمعامل الثبات    (:3جدول )

عدد  المتغيرات 
 الفقرات

 التجزئة النصفية كرونباخ ألفا 

 معامل الرتباط معامل الثبات
معامل ارتباط سبيرمان  

 المصحح
 0.883 0.791 0.919 8 اللوائح والأنظمة
 0.944 0.894 0.950 8 إجراءات العمل 

 0.943 0.892 0.946 8 صناعة القرارات 
 0.875 0.777 0.918 8 تقييم الأداء
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عدد  المتغيرات 
 الفقرات

 التجزئة النصفية كرونباخ ألفا 

 معامل الرتباط معامل الثبات
معامل ارتباط سبيرمان  

 المصحح
 0.974 0.950 0.981 32 ستبانةالدرجة الكلية للا

رجة الكلية أن قيمة معامل ثبات كرونباخ ألفا للد   إلى  (3تشير المعطيات الواردة في الجدول )

(، كذلك 0.981)  لاستبانةونباخ ألفا للدرجة الكلية لكانت مرتفعة، حيث بلغ معامل ثبات كر   لاستبانةل

تم التحقق من ثبات الأداة بحساب الثبات بطريقة التجزئة النص ية، حيث بلغ معامل ارتباط سبيرمان  

، ويعد مؤشرا  على أن  تمتع بدرجة عالية من الثبات ت   لاستبانة(. وهذا يشير إلى أن ا 0.974المصحح )

النتائج نفسها إذا ما أعيد تطبيقه تيمكن أن    لاستبانة ا ة نفسها وفى ظروف التطبيق  على العين  اعطي 

 نفسها. 

 : ستبانةتصحيح ال

الخماساااية، حيااااث يحااااصل  Likertبطريقااااة ليكاااارت  لاساااتبانةدرجاااات الإجاباااة علاااى فقااارات اتااام توزياااع 

( 3( درجاات عنادما يجياب )موافاق(، و)4)موافق بشادة(، و)( درجات عندما يجياب 5الماستجيب علاى )

عندما يجيب )غير موافق(، ودرجاة واحادة عنادما يجياب )غيار ن  يدرجات عندما يجيب )محايد(، ودرجت

موافق بشدة(، وتم تقسيم طول السلم الخماسي إلى ثالاث فئاات لمعرفاة درجاة موافقاة أفاراد عيناة الدراساة 

شاامال الخلياال، وتاام  التربيااة والتعلاايم/ علااى الشاافافية الإداريااة لاادى مااديري الماادارس الحكوميااة فااي مديريااة

 الخماسي كما يلي: نةستباحساب فئات الا

 4( = 1-5= )  ستبانةالحد الأدنى للا -ستبانة = الحد الأعلى للا ستبانةمدى الا

 3عدد الفئات = 

 ÷ عدد الفئات  ستبانةطول الفئة = مدى الا

    =4  ÷3  =1.33 
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( للحااد الأدنااى لكاال فئااة نحصاال علااى فئااات المتوسااطات الحسااابية كمااا هااو 1.33باضااافة طااول الفئااة )
 (:4الجدول )موضح في 

(: فئات المتوسطات الحسابية لتحديد درجـة الموافقـة علـى الشـفافية الإداريـة لـدى مـديري المـدارس 4جدول )
 الحكومية في مديرية شمال الخليل

 الموافقة فئات المتوسط الحسابي
 منخفضة فأقل 2.33
 متوسطة 2.34-3.67
 مرتفعة فأعلى 3.68

 دافعية الإنجاز  استبانة  ثانياا:

 : ستبانة صف الو 

دافعية الإنجاز، وذلك بالرجوع إلى الدراسات السابقة منها: دراسة )أبو شقرا  استبانةقام الباحث بتطوير 

(، 2008(، ودراساة )عماايره،2011(، ودراسة)الحشاش،2017(، ودراسة)أبو مصطفى،2018وآخرين،

طاء كل فقرة وزن متدرج حساب (، وتم إع1( فقرة، ملحق )22في صورته الاولية من )  ستبانةوتكون الا

( الخماسااي، فقااد أعطااي البااديل )موافااق بشاادة( خمااس درجااات، والبااديل )موافااق( Likertليكاارت ) اسااتبانة

أربع درجات، والبديل )محايد( ثلاث درجات، والبديل )غير موافق( درجتين، والبديل )غير موافق بشدة( 

 درجة واحدة.

 : لستبانةصدق ا

 :  ظاهري()الصدق ال صدق المحكمين -أ

( محكما  من العاملين في  13على )  ستبانةللتحقق من صدق أداة الدراسة، قام الباحث بعرض الا

وفي ضوء آراء المحكمين    (2أنظر محلق رقم )  الجامعات الفلسطينية ومن ذوي الاختصاص والخبرة،

الفقرات، تعديل صياغة بعض  تم حذف فقرة رقم)  تم  لها  (5حيث  الدراس  لا علاقة  ابمحور   لشفافية ة 
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  ستبانة الاأصبح  وبعد التعديلات    ،الإنجاز  دافعية(لا تقيس  13( مكرره، وفقرة رقم)9، وفقرة رقم)الإدارية

 .(3، أنظر ملحق رقم)( فقرة19مكونا  من ) 

 )صدق التساق الداخلي( صدق البناء -ب

ل لكا( Pearson Correlationبحساب معامل ارتباط بيرسون ) لاستبانةتم التحقق من صدق ا

 (.5، وذلك كما هو واضح في الجدول )لاستبانةمع الدرجة الكلية ل ستبانةفقرة من فقرات الا

فقـرة مـن فقـرات لمصـفوفة ارتبـاط كـل  (Pearson correlation(: نتائج معامل الرتباط بيرسـون )5جدول )
 .ستبانةمع الدرجة الكلية للا  الستبانة

 

 )ر(  لفقرة  رقم ا )ر(  رقم الفقرة   )ر(  رقم الفقرة  
1 .755** 8 .438** 14 .586** 
2 .780** 9 .246** 15 .653** 
3 .742** 10 .356** 16 .756** 
4 .844** 11 .578** 17 .678** 
5 .715** 12 .826** 18 .801** 
6 .597** 13 .804** 19 .752** 
7 .683**     

 ( α≤0.05)  دالة إحصائياا عند(، * α≤0.01** دالة إحصائياا عند ) 

ماع الدرجاة  لاساتبانةقيم مصفوفة ارتبااط فقارات ا ( إلى أن جميع5تشير المعطيات الواردة في الجدول )

بالتاالي يعبار ، وهذا لاستبانةة الاتساق الداخلي لفقرات ادالة إحصائيا ، مما يشير إلى قو  ستبانةالكلية للا

مساتوى وأنهاا تشاترك معاا فاي قيااس  في قيااس ماا صايغت مان أجال قياساه، ستبانةعن صدق فقرات الا

 .شمال الخليل التربية والتعليم/ دافعية الإنجاز لدى معلمي مديرية
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 الثبات: 

قاااام الباحاااث بحسااااب الثباااات بطريقاااة الاتسااااق الاااداخلي وبحسااااب معادلاااة الثباااات كرونبااااخ ألفاااا، 
 (.6وكذلك تم حساب الثبات بطريقة التجزئة النص ية، وذلك كما هو موضح في الجدول )

 دافعية الإنجاز  ستبانة(: معامل الثبات ل6جدول )

عدد  المتغيرات 
 الفقرات

 التجزئة النصفية كرونباخ ألفا 

معامل ارتباط سبيرمان   معامل الرتباط معامل الثبات
 المصحح

 0.924 0.858 0.932 19 ستبانة الدرجة الكلية للا
معامل ثبات كرونباخ ألفا للدرجة الكلية أن قيمة  إلى    (6تشير المعطيات الواردة في الجدول )

(، كذلك 0.932)  ستبانةونباخ ألفا للدرجة الكلية للاكانت مرتفعة، حيث بلغ معامل ثبات كر   للاستبانة

تم التحقق من ثبات الأداة بحساب الثبات بطريقة التجزئة النص ية، حيث بلغ معامل ارتباط سبيرمان  

، ويعد مؤشرا  على أن  تمتع بدرجة عالية من الثبات ت   لاستبانة(. وهذا يشير إلى أن ا 0.924المصحح )

النتائج نفسها إذا ما أعيد تطبيقه تيمكن أن    ستبانة الا على العينة نفسها وفى ظروف التطبيق    اعطي 

 نفسها. 

 : ستبانةتصحيح ال

ل الخماساااية، حيااااث يحااااص Likertبطريقااااة ليكاااارت  ساااتبانةدرجاااات الإجاباااة علاااى فقااارات الاتااام توزياااع 

( 3( درجاات عنادما يجياب )موافاق(، و)4)موافق بشادة(، و)( درجات عندما يجياب 5الماستجيب علاى )

ن عندما يجيب )غير موافق(، ودرجاة واحادة عنادما يجياب )غيار يدرجات عندما يجيب )محايد(، ودرجت

( فتم 17، 16، 11، 6، 5، 3موافق بشدة( هذا بالنسبة للفقرات الإيجابية، بينما الفقرات السلبية وهي )

 تصحيحها بعكس أوزانها.
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وتم تقسيم طول السالم الخماساي إلاى ثالاث فئاات لمعرفاة درجاة موافقاة أفاراد عيناة الدراساة علاى مساتوى 

الخماساي  ستبانةشمال الخليل، وتم حساب فئات الا التربية والتعليم/  دافعية الإنجاز لدى معلمي مديرية

 كما يلي:

 4( = 1-5= )  ستبانةالحد الأدنى للا -ستبانة ى للا= الحد الأعل  ستبانةمدى الا

 3عدد الفئات = 

 ÷ عدد الفئات  ستبانةطول الفئة = مدى الا

    =4  ÷3  =1.33 

( للحااد الأدنااى لكاال فئااة نحصاال علااى فئااات المتوسااطات الحسااابية كمااا هااو 1.33باضااافة طااول الفئااة )
 (:7موضح في الجدول )

لتحديــد درجــة الموافقــة علــى مســتوى دافعيــة الإنجــاز لــدى معلمــي (: فئــات المتوســطات الحســابية 7جــدول )
 مديرية شمال الخليل

 الموافقة فئات المتوسط الحسابي 
 منخفضة فأقل  2.33
 متوسطة  2.34-3.67
 مرتفعة فأعلى  3.68

 

 ثالثا: صحيفة المقابلة

لاساتبانة، حياث تام معلوماات وبياناات لام تغطيهاا ا  إلاى للتوصال كاأداة  المقابلاة الباحاث  اساتخدم حياث 

بنائهاااا بعاااد الاطااالاع علاااى الادب النظاااري، وأخاااذ أراء بعاااض المحكماااين مااان ذوي الخبااارة أنظااار ملحاااق 

 .(7،وتم تحليلها وفق ملحق رقم)(4(، حيث تكونت من خمس أسئلة أنظر ملحق رقم )2رقم)
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 متغيرات الدراسة

 الخبرة، المؤهل العلمي. المتغيرات المستقلة: النوع الاجتماعي، المرحلة الدراسية، سنوات  •

 .المتغيرات التابعة: الشفافية الإدارية، ودافعية الإنجاز •

 إجراءات الدراسة

تم الرجوع إلى الأدب التربوي المارتبط بمتغيرات الدراسة، الذي ساعد الباحث على تكوين خل ية   .1

 .علمية لموضوع الدراسة

ة والعالمية ذات العلاقاة بمتغيرات الدراسة تم الرجوع إلى بعض الدراسات والأبحاث المحلية والعربي  .2

 .للاستفادة منها في بناء مقاييس الدراسة

التي استخدمها لجمع البيانات من أفراد عينة   الاستبانتين وصحيفة المقابلةقام الباحث بتجهيز  .3

 الدراسة. 

 الحصول على الموافقات الخاصة ببدء تنفيذ توزيع المقاييس.  .4

 إلكترونيا  على أفراد عينة الدراسة.  الاستبانتينتم توزيع  .5

تم فرزها وتبويبها من أجل إجراء   وقد  من أفراد عينة الدراسة، الاستبانات بشكل الكترونيتم جمع  .6

 المعالجات الإحصائية اللازمة. 

( قائمة أسماء المعلمين  6( معلم ومعلمة، أنظر ملحق رقم)22تم مقابلة عينة من المعلمين بلغت ) .7

 .لتهمالذين تم مقاب
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 الأساليب الإحصائية

البرامج  ه بعد تطبيق المقاييس على أفراتاعتمد الباحث في تحليل بيانات دراس د عينة الدراسة، حزمة 

 حصائية للعلوم الاجتماعية، الإ

, Version (27)Statistical Package for Social Sciences :SPSS 

 وتم استخدام الاختبارات الإحصائية التالية: 

 طات الحسابية، الانحرافات المعيارية. المتوس •

 اختبار كرونباخ ألفا لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.  •

 ( لمعرفة صدق فقرات الاستبانة. Pearson Correlationمعامل الارتباط بيرسون ) •

 ( للتأكد من ثبات المقاييس. Spearman Brownمعامل ارتباط سبيرمان براون ) •

(، لمعرفة الفروق بين متوسطات عينتين  Independent samples T-Testاختبار )ت( ) •

 مستقلتين. 

• ( الأحادي  التباين  تحليل  بين  One-Way Analysis of Varianceاختبار  للمقارنة   )

 المتوسطات أو التوصل إلى قرار يتعلق بوجود أو عدم وجود فروق بين المتوسطات. 

 مصدر الفروق.  ( للمقارنات الثنائية البعدية لإيجاد Scheffeاختبار شي يه ) •
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة

 أولا: نتائج اسئلة الدراسة  

 ثانياا: نتائج المقابلة 
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة 

 أولا: نتائج اسئلة الدراسة:

من أجل الإجابة عن أسئلة   لبيانات الناتجة عن الدراسة،تضمن هذا الفصل تحليلا  إحصائيا  ل

 تها. الدراسة وفحص فرضيا

مديرية شمال الخليل   ما مستوى الشفافية الإدارية لدى مديري مدارسنتائج السؤال الأول: 

  )اللوائح والأنظمة، إجراءات العمل، صناعة القرارات، تقييم الأداء( في المجالت الآتيةالحكومية  

 وجهة نظر المعلمين؟  من

النساابية والانحرافااات المعياريااة والأوزان تاام اسااتخراج المتوسااطات الحسااابية  الأول،للإجابااة عاان السااؤال 

مان  شامال الخليال التربياة والتعلايم/ الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية فاي مديرياةمستوى  ل

 (.8كما هو موضح في الجدول ). وجهة نظر المعلمين

لشــفافية الإداريــة لــدى امســتوى ل(: المتوســطات الحســابية والنحرافــات المعياريــة والأوزان النســبية 8جــدول )
 ، مرتبة تنازلياا من وجهة نظر المعلمين  مديري المدارس الحكومية في مديرية شمال الخليل

 المتغير الرقم 
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

% 

درجة  
 الموافقة

 كبيرة  75.6 0.77 3.78 اللوائح والأنظمة 1
 يرة كب 74.8 0.83 3.74 إجراءات العمل 2
 كبيرة  74.6 0.75 3.73 تقييم الأداء 4
 متوسطة  71.6 0.84 3.58 صناعة القرارات 3

 كبيرة  74.2 0.76 3.71 الدرجة الكلية للشفافية الإدارية 
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الشاااافافية الإداريااااة لاااادى مااااديري الماااادارس مسااااتوى أن  إلااااى (8تشااااير المعطيااااات الااااواردة فااااي الجاااادول )

، إذ بلغ المتوسط كبيرا  كان  من وجهة نظر المعلمين شمال الخليل م/التربية والتعلي  الحكومية في مديرية

 ت %(. وقاد جااء74.2( بنسابة مئوياة بلغات )3.71)  لمساتوى الشافافية الإدارياةالحسابي للدرجة الكلياة  

%(، وجااء 75.6( نسابة مئوياة بلغات )3.78في المركز الأول بمتوساط حساابي بلاغ )  اللوائح والأنظمة

%(، 74.8نسابة مئوياة بلغات )ب( 3.74في المركز الثاني بمتوسط حسابي بلاغ )  لإجراءات العممجال  

نسااااابة مئوياااااة بلغااااات ب( 3.73فاااااي المركاااااز الثالاااااث بمتوساااااط حساااااابي بلاااااغ ) تقيااااايم الأداءوجااااااء مجاااااال 

نسابة مئوياة ب( 3.58بمتوسط حسابي بلاغ ) الرابعفي المركز  صناعة القرارات مجال  ، وجاء  %(74.6)

 .%(71.6بلغت )

ــا ف ــق أمــ ــا يتعلــ التربيااااة  الشاااافافية الإداريااااة لاااادى مااااديري الماااادارس الحكوميااااة فااااي مديريااااةبمسااااتوى يمــ

، الشااااافافية الإدارياااااةلكااااال مجاااااال مااااان مجاااااالات  مااااان وجهاااااة نظااااار المعلماااااين شااااامال الخليااااال والتعلااااايم/

طات الحسااااااابيّة والانحرافااااااات المعيارياااااة والأوزان النساااااابية لكااااال مجااااااال علااااااى  فقاااااد اسااااااتخرجت المتوساااااّ

 :يالآتالنحو 

 (:9المجال الأول: اللوائح والأنظمة، ويبينه الجدول )

الشــفافية الإداريــة لــدى والأوزان النســبية لمســتوى  المتوســطات الحســابية والنحرافــات المعياريــة(: 9جــدول )
ــيم/ مــديري المــدارس الحكوميــة فــي مديريــة ــة  شــمال الخليــل التربيــة والتعل ــاللوائح والأنظمــة، مرتب المتعلقــة ب

 حسب المتوسطات الحسابية.  تنازلياا 

رقم  

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

2 
يطلع المدير المعلمين على الأنظمة والقوانين فور 

 صدورها. 
 كبيرة  82.4 0.90 4.12

 ة كبير 82.2 0.80 4.11 يلتزم المدير بتوضيح التعليمات والأنظمة المستجدة.  3

1 
يوضح المدير أي غموض يظهر في نص الأنظمة 

 والقوانين.
 كبيرة  78.0 0.87 3.90

 كبيرة  77.6 0.95 3.88 يقدم المدير المعلومات للمعلمين في الوقت المناسب. 4

 كبيرة  74.2 1.09 3.71يطبق المدير التعليمات والقوانين على الجميع دون   5



 

79 

 

رقم  

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

 استثناء. 

8 
لمعلمين في مراجعة يحرص المدير على مشاركة ا

 الأنظمة والتعليمات المسيرة للعمل في المدرسة. 
 كبيرة  73.6 0.97 3.68

7 
يتبنى المدير فكرة إصدار تعليمات تحافظ على حقوق 

 المعلمين
 متوسطة  72.4 1.00 3.62

6 
ينفذ المدير نظام المساءلة بصورة علانية أمام 

 المعلمين.
 متوسطة  64.4 1.10 3.22

 كبيرة  75.6 0.77 3.78 ية لمستوى اللوائح والأنظمة الدرجة الكل

 

ماان وجهاااة نظاار المعلمااين فاااي  مسااتوى اللاااوائح والأنظمااة( أن 9تشااير المعطيااات الااواردة فاااي الجاادول )

شمال الخليل كان كبيرا ، إذ بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمستوى اللوائح   والتعليم/  تربيةالمديرية  

 . (75.6بة مئوية )%( ونس3.78والأنظمة )

لمساتوى ( قاد حصالت علاى أعلاى درجاة موافقاة بالنسابة 3، 2أن الفقرات )  إلى  (9ويتضح من الجدول )

ماان وجهااة نظاار المعلمااين فااي مديريااة تربيااة شاامال الخلياال، وقااد تمحااورت هااذه الفقاارات اللااوائح والأنظمااة 

يلتاااازم الماااادير بتوضاااايح ، و)(لااااع الماااادير المعلمااااين علااااى الأنظمااااة والقااااوانين فااااور صاااادورهايطّ حااااول: )

 (.التعليمات والأنظمة المستجدة

من لمستوى اللوائح والأنظمة  ( قد حصلت على أقل درجات الموافقة بالنسبة  7،  6في حين أن الفقرات )

ينفااذ الماادير ) وجهااة نظاار المعلمااين فااي مديريااة تربيااة شاامال الخلياال، وقااد تمحااورت هااذه الفقاارات حااول:

يتبنى المدير فكرة إصدار تعليمات تحافظ على حقوق (، و)نية أمام المعلميننظام المساءلة بصورة علا

 . (المعلمين
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 (:10المجال الثاني: إجراءات العمل، ويبينه الجدول )

الشـفافية الإداريـة لـدى والأوزان النسـبية لمسـتوى   المتوسطات الحسابية والنحرافـات المعياريـة(:  10جدول )
المتعلقـة بـرجراءات العمـل، مرتبـة تنازليـاا  شمال الخليـل  التربية والتعليم/  مديريةمديري المدارس الحكومية في  
 حسب المتوسطات الحسابية.

رقم  

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

 كبيرة  78.4 0.86 3.92 يوضّح المدير آليات تنفيذ العمل في المدرسة.  14

يب المدير المعلمين عن التساؤلات جميعها التي  يج 12

 يطرحونها. 
 كبيرة  77.0 0.91 3.85

يوفّر المدير البيانات جميعها التي يحتاجها المعلم   9

 لأداء وظيفته
 كبيرة  74.8 0.94 3.74

يوفّر المدير مناخ مناسب لتنفيذ إجراءات العمل  16

 بصورة صحيحة.
 كبيرة  74.6 0.95 3.73

مدير الى اقتراحات المعلمين فيما يخص  يستمع ال 11

 تبسيط إجراءات العمل المدرسي.
 كبيرة  74.4 0.99 3.72

يوضّح المدير للمعلمين التعليمات الغامضة الميسرة  10

 للعمل المدرسي. 
 كبيرة  74.2 0.93 3.71

يعمل المدير على تعديل إجراءات العمل وفقاً للتغذية  15

 مين.الراجعة المقدمة من قبل المعل
 متوسطة  72.8 0.93 3.64

 متوسطة  72.2 1.12 3.61 يستخدم المدير مبدأ العدالة في حل خلافات العمل. 13

 كبيرة  74.8 0.83 3.74 الدرجة الكلية لمستوى إجراءات العمل

 

من وجهة نظار المعلماين فاي  مستوى إجراءات العملأن   إلى  (10تشير المعطيات الواردة في الجدول )

شااامال الخليااال كاااان كبيااارا ، إذ بلاااغ المتوساااط الحساااابي للدرجاااة الكلياااة لمساااتوى  والتعلااايم/ تربياااةالمديرياااة 

 . (74.8( ونسبة مئوية )%3.74إجراءات العمل )

لمساتوى ( قد حصلت على أعلى درجاة موافقاة بالنسابة 12، 14( أن الفقرات )10ويتضح من الجدول )

شامال الخليال، وقاد تمحاورت هاذه  /والتعلايم تربياةال من وجهة نظر المعلماين فاي مديرياةإجراءات العمل  

ح الماااادير آليااااات تنفيااااذ العماااال فااااي المدرسااااةالفقاااارات حااااول: ) يجيااااب الماااادير المعلمااااين عاااان (، و)يوضااااّ

 (.التساؤلات جميعها التي يطرحونها
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لمساتوى إجاراءات العمال ( قد حصلت على أقل درجاات الموافقاة بالنسابة 15، 13في حين أن الفقرات )

يسااتخدم ) هااة نظاار المعلمااين فااي مديريااة تربيااة شاامال الخلياال، وقااد تمحااورت هااذه الفقاارات حااول:ماان وج

يعمال المادير علاى تعاديل إجاراءات العمال وفقاا  للتغذياة (، و)المدير مبدأ العدالة في حال خلافاات العمال

 . (الراجعة المقدمة من قبل المعلمين

 (:11المجال الثالث: صناعة القرارات، ويبينه الجدول )

الشـفافية الإداريـة لـدى والأوزان النسـبية لمسـتوى   المتوسطات الحسابية والنحرافـات المعياريـة(:  11جدول )
المتعلقـة بصـناعة القـرارات، مرتبـة تنازليـاا   شمال الخليـلالتربية والتعليم/مديري المدارس الحكومية في مديرية  

 حسب المتوسطات الحسابية.

رقم  

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط 

 لحسابي ا

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

17 
يعلن المدير عن القرارات التي تم أتخاذها بكل 

 وضوح
 كبيرة  75.4 0.96 3.77

18 
يراعي المدير إمكانات وقدرات العاملين في المدرسة  

 عند اتخاذ قرارات المسيرة للعمل.
 كبيرة  74.0 0.98 3.70

 متوسطة  72.4 0.90 3.62 القرارات المتخذة سابقاً.  يتفادى المدير أخطاء 23

22 
يحفز المدير المعلمين على تقديم مقترحات تحسن من 

 صناعة القرارات. 
 متوسطة  72.4 0.92 3.62

24 
يراعي المدير ظروف المعلمين عند إصدار  

 القرارات. 
 متوسطة  70.6 1.06 3.53

21 
تخاذ يوفر المدير كافة المستلزمات المطلوبة قبل ا

 القرارات. 
 متوسطة  69.8 0.96 3.49

19 
يشارك المدير المعلمين في جميع مراحل صناعة  

 القرارات المسيرة للعمل المدرسي.
 متوسطة  69.4 1.05 3.47

 متوسطة  68.6 1.03 3.43 يشارك المدير المعلمين في تقييم القرارات المُتخذة. 20

 متوسطة  71.6 0.84 3.58 الدرجة الكلية لمستوى صناعة القرارات

 

من وجهة نظر المعلمين في  مستوى صناعة القرارات أن   إلى  (11تشير المعطيات الواردة في الجدول )

مديريااة تربياااة شااامال الخليااال كاااان متوساااطا ، إذ بلاااغ المتوساااط الحساااابي للدرجاااة الكلياااة لمساااتوى صاااناعة 

 . (71.6( ونسبة مئوية )%3.58القرارات )
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لمساتوى ( قد حصلت على أعلى درجاة موافقاة بالنسابة 18، 17الفقرات )  ( أن11ويتضح من الجدول )

ماان وجهااة نظاار المعلمااين فااي مديريااة تربيااة شاامال الخلياال، وقااد تمحااورت هااذه الفقاارات صااناعة القاارارات 

يراعااي الماادير إمكانااات وقاادرات (، و)يعلاان الماادير عاان القاارارات التااي تاام أتخاذهااا بكاال وضااوححااول: )

 (.عند اتخاذ قرارات المسيرة للعمل العاملين في المدرسة

لمستوى صناعة القارارات ( قد حصلت على أقل درجات الموافقة بالنسبة 19،  20في حين أن الفقرات )

 شاامال الخلياال، وقااد تمحااورت هااذه الفقاارات حااول: والتعلاايم/ ماان وجهااة نظاار المعلمااين فااي مديريااة تربيااة

يشاااارك المااادير المعلماااين فاااي جمياااع مراحااال (، و)خاااذةيشاااارك المااادير المعلماااين فاااي تقيااايم القااارارات المُت)

 . (صناعة القرارات المسيرة للعمل المدرسي

 

 (:12المجال الرابع: تقييم الأداء، ويبينه الجدول )

الشـفافية الإداريـة لـدى والأوزان النسـبية لمسـتوى   المتوسطات الحسابية والنحرافـات المعياريـة(:  12جدول )
المتعلقــة بتقيــيم الأداء، مرتبــة تنازليــاا  شــمال الخليــل التربيــة والتعلــيم/ ي مديريــةمــديري المــدارس الحكوميــة فــ
 حسب المتوسطات الحسابية.

رقم  

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

 يرة كب 82.4 0.73 4.12 يطلع المدير المعلمين على نتائج تقييم أدائهم السنوي. 27

28 
يشّجع المدير المعلمين على تطبيق الرقابة الذاتية على  

 أدائهم.
 كبيرة  78.0 0.84 3.90

26 
يتم تقييم أداء المعلمين على فترات دورية منتظمة 

 خلال العام. 
 كبيرة  76.2 0.84 3.81

 كبيرة  76.0 0.84 3.80 يوضّح المدير للمعلمين جوانب القصور في أدائهم.  29

25 
مدير للمعلمين معايير تقييم الأداء مسبقا؛ً في يوضّح ال

 بداية كل عام دراسي. 
 كبيرة  74.6 0.98 3.73

 متوسطة  70.4 1.12 3.52 يتبع المدير نهج العدالة في تقييم معلمي المدرسة. 30

 متوسطة  70.4 1.13 3.52 يقُيم المدير أداء المعلمين دون تحيز. 32

 متوسطة  69.6 0.99 3.48 خطط لرفع أدائهم. يشارك المدير المعلمين في وضع  31

 كبيرة  74.6 0.75 3.73 الدرجة الكلية لمستوى تقييم الأداء
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ماان وجهااة نظاار المعلمااين فااي  مسااتوى تقياايم الأداءأن  إلااى (12تشااير المعطيااات الااواردة فااي الجاادول )

للدرجاة الكلياة لمساتوى تقيايم شمال الخليل كان كبيارا ، إذ بلاغ المتوساط الحساابي   والتعليم/  تربيةالمديرية  

 . (74.6( ونسبة مئوية )%3.73الأداء )

( قااد حصاالت علااى أعلااى درجااة موافقااة بالنساابة 28، 27أن الفقاارات ) إلااى (12ويتضااح ماان الجاادول )

شامال الخليال، وقاد تمحاورت  والتعلايم/ تربياةالمن وجهة نظار المعلماين فاي مديرياة لمستوى تقييم الأداء 

جع المادير المعلماين (، و)يطلع المدير المعلمين على نتائج تقيايم أدائهام السانوي هذه الفقرات حول: ) يشاّ

 (.على تطبيق الرقابة الذاتية على أدائهم

مان لمساتوى تقيايم الأداء ( قد حصلت على أقل درجات الموافقاة بالنسابة 32، 31في حين أن الفقرات )

يشاارك المادير ) تمحاورت هاذه الفقارات حاول:وجهة نظر المعلمين في مديرياة تربياة شامال الخليال، وقاد 

 . (يُقيم المدير أداء المعلمين دون تحيز(، و)المعلمين في وضع خطط لرفع أدائهم

 السؤال الثاني:  نتائج  

الشـفافية الإداريـة  اسـتبانةعلـى  أفراد عينة الدراسة  تقديراتهل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين  

شـمال الخليـل  والتعلـيم/ تربيـةالوجهـة نظـر المعلمـين فـي مديريـة  لدى مديري المدارس الحكومية مـن

 ؟(سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، المرحلة الدراسية، النوع الجتماعيتبعاا لمتغيرات )

 ( على النّحو الآتي:4-1حيثُ انبثق عنه الفرضيات الصفرية من )

 الأولى:  الصفرية الفرضية  

أفــراد عينــة  تقــديرات( بــين α≤0.05نــد مســتوى الدللــة )ل توجــد فــروق ذات دللــة إحصــائية ع

الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكوميـة مـن وجهـة نظـر المعلمـين   استبانةعلى    الدراسة

 .النوع الجتماعيتعزى لمتغير شمال الخليل  والتعليم/ تربيةالفي مديرية 
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 Independent-Sampleات المستقلة )الأولى، استخدم اختبار )ت( للعين  الصفرية  لفحص الفرضية

t-test  الفروق لإيجاد  الدراسة  تقديرات بين  (  عينة  مديري   استبانةعلى    أفراد  لدى  الإدارية  الشفافية 

النوع  تعزى لمتغير  شمال الخليل  والتعليم/  تربيةالالمدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في مديرية  

 . الاجتماعي

 تقـديرات( للتعـرف إلـى الفـروق بـين Independent- Sample t-testت( )(: نتائج اختبار )13جدول )
الشفافية الإدارية لدى مـديري المـدارس الحكوميـة مـن وجهـة نظـر المعلمـين   استبانةعلى    أفراد عينة الدراسة

 (.396)ن =   النوع الجتماعيتعزى لمتغير  شمال الخليل  والتعليم/  تربيةالفي مديرية  

المتوسط  العدد  الجنس  المتغير
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

قيمة ت  
 الدّللة الإحصائيّة  المحسوبة

 اللوائح والأنظمة
 0.86 3.54 173 ذكر

5.649 **0.000 
 0.64 3.97 223 أنثى

 إجراءات العمل 
 0.91 3.52 173 ذكر

4.796 **0.000 
 0.71 3.91 223 أنثى

 صناعة القرارات 
 0.94 3.40 173 ذكر

3.840 **0.000 
 0.72 3.72 223 أنثى

 تقييم الأداء
 0.87 3.55 173 ذكر

4.440 **0.000 
 0.61 3.88 223 أنثى

 الدرجة الكلية
 0.86 3.50 173 ذكر

4.868 **0.000 
 0.64 3.87 223 أنثى

 1.96( = 0.05وى دللة ) قيمة )ت( الجدولية عند مست /394(، درجات الحرية = 0.05* دالّة إحصائيّاا عند مستوى دللة ) 
 2.58( = 0.05قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دللة )  /394(، درجات الحرية = 0.01دالّة إحصائيّاا عند مستوى دللة ) **

 
( الجدول  في  الواردة  النتائج  الدّلالة  13تشير  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى   )

(0.05α ≤   بين عينة    تقديرات (  المدارس    استبانةعلى    الدراسةأفراد  مديري  لدى  الإدارية  الشفافية 

مديرية   في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الخليل    والتعليم/  تربية الالحكومية  لمتغير  شمال  النوع  تعزى 

، حيث بلغت الشفافية الإدارية وجميع أبعاده  ستبانة، وقد ظهرت الفروق في الدرجة الكلية لاالاجتماعي
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المحسوبة   الكلية  قيمة )ت(  الإداريةللدرجة  الجدولية  4.868)  للشفافية  قيمة )ت(  من  أكبر  وهي   ،)

(1.96( دلالة  مستوى  عند  درجات  0.05(  في  الفروق  وكانت  الإدارية(.    الإناث لصالح    الشفافية 

بهذه النتيجة ترفض الفرضية الصفرية الأولى،  .  للذكور(  3.50( مقابل ) 3.87بمتوسط حسابي بلغ ) 

 وتقبل البديلة.

 :  الصفرية الثانيةالفرضية  

 أفراد عينة الدراسة تقديرات( بين α≤0.05ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة )

الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهـة نظـر المعلمـين فـي مديريـة   استبانةعلى  

 .دراسيةالمرحلة التعزى لمتغير شمال الخليل  والتعليم/ تربيةال

أفااراد درجات الثانيااة، حساابت المتوسااطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة لااالصاافرية لفحااص الفرضااية 

الشافافية الإداريااة لادى مااديري المادارس الحكوميااة مان وجهااة نظار المعلمااين  اسااتبانةعلاى  عيناة الدراسااة

، كماا هاو موضاح فاي الجادول المرحلاة الدراسايةتعازى لمتغيار شامال الخليال  والتعلايم/ تربيةالفي مديرية 

(14): 

طات الحســابيّة والنحرافــات المعياريــة 14جــدول ) درجات أفــراد عينــة الدراســة علــى لــ(: يبــين الأعــداد والمتوســّ
ــة  اســتبانة ــة مــن وجهــة نظــر المعلمــين فــي مديري ــدى مــديري المــدارس الحكومي ــة ل ــةالالشــفافية الإداري  تربي
 مرحلة الدراسيةتعزى لمتغير الشمال الخليل    والتعليم/

 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المرحلة الدراسية  المتغير

 اللوائح والأنظمة

 0.68 3.94 109 ( 4-1أساسي دنيا )
 0.85 3.64 172 ( 9-5أساسي عليا ) 

 0.70 3.84 115 ( 12-10ثانوي )
 0.77 3.78 396 المجموع

 إجراءات العمل 
 0.77 3.87 109 ( 4-1أساسي دنيا )
 0.91 3.62 172 ( 9-5أساسي عليا ) 

 0.72 3.79 115 ( 12-10ثانوي )
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 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المرحلة الدراسية  المتغير
 0.83 3.74 396 المجموع

 صناعة القرارات 

 0.76 3.73 109 ( 4-1أساسي دنيا )
 0.91 3.45 172 ( 9-5أساسي عليا ) 

 0.77 3.62 115 ( 12-10ثانوي )
 0.84 3.58 396 المجموع

 تقييم الأداء

 0.68 3.89 109 ( 4-1أساسي دنيا )
 0.81 3.60 172 ( 9-5أساسي عليا ) 

 0.70 3.79 115 ( 12-10ثانوي )
 0.75 3.73 396 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.69 3.86 109 ( 4-1أساسي دنيا )
 0.83 3.58 172 ( 9-5أساسي عليا ) 

 0.69 3.76 115 ( 12-10ثانوي )
 0.76 3.71 396 المجموع

طات الحسااابيّة  (14يتضااح ماان الجاادول )  أفااراد عينااة الدراسااةدرجات لااوجااود فااروق ظاهريااة بااين المتوسااّ

الشاافافية الإداريااة لاادى مااديري الماادارس الحكوميااة ماان وجهااة نظاار المعلمااين فااي مديريااة  اسااتبانةعلااى 

. وللتحقاااق مااان دلالاااة الفاااروق، اساااتخدم المرحلاااة الدراسااايةتعااازى لمتغيااار شااامال الخليااال  والتعلااايم/ تربياااةال

 (:15(، كما هو موضح في الجدول )One Way Anova)تحليل التّباين الأحادي اختبار 

( للتعـــرف إلـــى الفـــروق بـــين One Way Anova( نتـــائج اختبـــار تحليـــل التّبـــاين الأحـــادي )15جـــدول )
الشـفافية الإداريـة لـدى مـديري المـدارس الحكوميـة مـن  اسـتبانةجات أفـراد عينـة الدراسـة علـى در لـمتوسّطات  
 (396)ن=    تعزى لمتغير المرحلة الدراسيةشمال الخليل    والتعليم/  تربيةالالمعلمين في مديرية  وجهة نظر  

مجموع   مصدر التّباين  المتغير
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة ف  
 المحسوبة

 الدّللة 
 الإحصائيّة

 اللوائح والأنظمة
 3.467 2 6.935 بين المجموعات

 0.582 393 228.780 لمجموعات داخل ا  **0.003 5.956
  395 235.715 المجموع

 إجراءات العمل
 2.175 2 4.351 بين المجموعات

 0.673 393 264.604 داخل المجموعات  *0.041 3.231
  395 268.954 المجموع
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 مصدر التّباين  المتغير
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة ف  
 المحسوبة

 الدّللة 
 الإحصائيّة

 صناعة القرارات
 2.722 2 5.443 بين المجموعات

 0.691 393 271.587 داخل المجموعات  *0.020 3.938
  395 277.030 المجموع

 تقييم الأداء
 3.126 2 6.253 بين المجموعات

 0.551 393 216.726 داخل المجموعات  **0.004 5.669
  395 222.979 المجموع

 الدرجة الكلية 
 2.847 2 5.694 بين المجموعات

 0.573 393 225.147 داخل المجموعات  **0.007 4.970
  395 230.841 المجموع
 ( 0.01** دالّة إحصائيّاا عند مستوى دللة ) ، (0.05* دالّة إحصائيّاا عند مستوى دللة )

 

( جدول  في  الواردة  النتائج  الدّلالة  15تشير  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى   )

(α≤0.05  بين الدراسة  تقديرات (  عينة  الإدارية  استبانةعلى    أفراد  المدارس   الشفافية  مديري  لدى 

مديرية   في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الخليل    والتعليم/  تربية الالحكومية  لمتغير  شمال  المرحلة  تعزى 

ا،  الدراسية الدرجة  لافي  ب  ستبانةلكلية  الإدارية  جميعهاأبعادهالشفافية  الدّلالة  ،  ا  قيمة  كانت  حيث 

لا للدرجة  الإدارية  ستبانة الإحصائيّة  )  أصغروهي    (،0.007)   الشفافية  الدّلالة  مستوى  (  0.05من 

 وبهذه النتيجة ترفض الفرضية الصفرية الثانية، وتقبل البديلة.  دالّة إحصائيّا .و 

 

( 16الثنائية البعدية، والجدول )  للمقارنات(  Scheffeشي يه )ولإيجاد مصدر الفروق، استخدم اختبار  

 يوضح ذلك.
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أفــراد عينــة  تقــديراتلمقارنــات الثنائيــة البعديــة للفــروق بــين ( لScheffe(: نتــائج اختبــار شــيفيه )16جــدول )
الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية مـن وجهـة نظـر المعلمـين فـي مديريـة   استبانةالدراسة على  

 تعزى لمتغير المرحلة الدراسيةشمال الخليل    والتعليم/  تربيةال

المتوسط  المقارنات  المتغير
 الحسابي 

أساسي عليا 
(5-9) 

 ( 12-10ثانوي )

 اللوائح والأنظمة
 0.10 *0.30 3.94 ( 4-1أساسي دنيا )
 *0.21 --- 3.64 ( 9-5أساسي عليا ) 

 --- --- 3.84 ( 12-10ثانوي )

 إجراءات العمل 
 0.08 0.25* 3.87 ( 4-1أساسي دنيا )
 0.17* --- 3.62 ( 9-5أساسي عليا ) 

 --- --- 3.79 ( 12-10ثانوي )

 ارات صناعة القر 
 0.12 0.28* 3.73 ( 4-1أساسي دنيا )
 0.16* --- 3.45 ( 9-5أساسي عليا ) 

 --- --- 3.62 ( 12-10ثانوي )

 تقييم الأداء
 0.10 0.29* 3.89 ( 4-1أساسي دنيا )
 0.19* --- 3.60 ( 9-5أساسي عليا ) 

 --- --- 3.79 ( 12-10ثانوي )

 الدرجة الكلية
 0.10 0.28* 3.86 ( 4-1أساسي دنيا )
 0.18* --- 3.58 ( 9-5أساسي عليا ) 

 --- --- 3.76 ( 12-10ثانوي )
 ( 0.05* الفرق في المتوسطات دال إحصائيا  عند مستوى ) 

الشافافية الإدارياة لادى  اساتبانة على أفراد عينة الدراسةدرجات ( أن الفروق في 16يتضح من الجدول )

تعاازى شاامال الخلياال  والتعلاايم/ تربيااةالمديريااة  مااديري الماادارس الحكوميااة ماان وجهااة نظاار المعلمااين فااي

المرحلاااة ( مااان جهاااة وباااين 4-1) أساساااي دنياااا المرحلاااة الدراساااية، كانااات باااين المرحلاااة الدراسااايةلمتغيااار 

(، وظهارت 4-1) أساساي دنياا المرحلاة الدراساية( من جهة أخارى، لصاالح 9-5)  الدراسية أساسي عليا

( مان 12-10( من جهاة وباين المرحلاة الدراساية ثاانوي )9-5المرحلة الدراسة أساسي عليا )فروق بين 

 . (9-5جهة أخرى، لصالح المرحلة الدراسة أساسي عليا )
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 :  الصفرية الثالثةالفرضية  

 أفراد عينـة الدراسـة تقديرات( بين α≤0.05ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة )

المدارس الحكومية مـن وجهـة نظـر المعلمـين فـي مديريـة الشفافية الإدارية لدى مديري    استبانةعلى  

 .سنوات الخبرةتعزى لمتغير شمال الخليل  والتعليم/ تربيةال

أفااراد درجات ، حساابت المتوسااطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة لااالصاافرية الثالثااةلفحااص الفرضااية 

حكوميااة مان وجهااة نظار المعلمااين الشافافية الإداريااة لادى مااديري المادارس ال اسااتبانةعلاى  عيناة الدراسااة

، كمااا هااو موضااح فااي الجاادول ساانوات الخباارةتعاازى لمتغياار شاامال الخلياال  والتعلاايم/ تربيااةالفااي مديريااة 

(17): 

طات الحســابيّة والنحرافــات المعياريــة 17جــدول ) درجات أفــراد عينــة الدراســة علــى لــ(: يبــين الأعــداد والمتوســّ
ــدى مــديري  اســتبانة ــة ل ــة الشــفافية الإداري ــة مــن وجهــة نظــر المعلمــين فــي مديري ــةالالمــدارس الحكومي  تربي
 سنوات الخبرةتعزى لمتغير  شمال الخليل    والتعليم/

 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  سنوات الخبرة  المتغير

 اللوائح والأنظمة

 0.55 4.04 86 سنوات  5أقل من  
 0.89 3.37 86 ( سنوات10-5من )

 0.74 3.84 224 وات سن 10أكثر من 
 0.77 3.78 396 المجموع

 إجراءات العمل 

 0.63 3.94 86 سنوات  5أقل من  
 0.92 3.33 86 ( سنوات10-5من )

 0.80 3.82 224 سنوات  10أكثر من 
 0.83 3.74 396 المجموع

 صناعة القرارات 

 0.65 3.78 86 سنوات  5أقل من  
 0.90 3.20 86 ( سنوات10-5من )

 0.84 3.65 224 سنوات  10ن أكثر م
 0.84 3.58 396 المجموع

 تقييم الأداء
 0.58 3.92 86 سنوات  5أقل من  

 0.82 3.41 86 ( سنوات10-5من )
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 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  سنوات الخبرة  المتغير
 0.75 3.78 224 سنوات  10أكثر من 

 0.75 3.73 396 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.57 3.92 86 سنوات  5أقل من  
 0.84 3.33 86 ( سنوات10-5من )

 0.75 3.77 224 سنوات  10كثر من أ
 0.76 3.71 396 المجموع

طات الحسااابيّة 17يتضااح ماان الجاادول )  أفااراد عينااة الدراسااةدرجات لاا( وجااود فااروق ظاهريااة بااين المتوسااّ

الشاافافية الإداريااة لاادى مااديري الماادارس الحكوميااة ماان وجهااة نظاار المعلمااين فااي مديريااة  اسااتبانةعلااى 

. وللتحقاق مان دلالاة الفاروق، اساتخدم اختباار سانوات الخبارةتعزى لمتغير خليل شمال ال  والتعليم/  تربيةال

 (:18(، كما هو موضح في الجدول )One Way Anova)تحليل التّباين الأحادي 

( للتعـــرف إلـــى الفـــروق بـــين One Way Anova( نتـــائج اختبـــار تحليـــل التّبـــاين الأحـــادي )18جـــدول )
الشـفافية الإداريـة لـدى مـديري المـدارس الحكوميـة مـن  اسـتبانةعلـى  درجات أفـراد عينـة الدراسـةلـمتوسّطات  

 (396)ن=    سنوات الخبرةتعزى لمتغير  شمال الخليل  والتعليم/  تربيةالوجهة نظر المعلمين في مديرية  

 مصدر التبّاين  المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف  

 المحسوبة

 الدّلالة

 الإحصائيّة

 لوائح والأنظمةال

 10.440 2 20.879 بين المجموعات 

 0.547 393 214.835 داخل المجموعات **0.000 19.097

  395 235.715 المجموع 

 إجراءات العمل 

 9.660 2 19.319 بين المجموعات 

 0.635 393 249.635 داخل المجموعات **0.000 15.207

  395 268.954 المجموع 

 ات صناعة القرار

 8.499 2 16.999 بين المجموعات 

 0.662 393 260.031 داخل المجموعات **0.000 12.846

  395 277.030 المجموع 

 تقييم الأداء

 6.188 2 12.377 بين المجموعات 

 0.536 393 210.602 داخل المجموعات **0.000 11.548

  395 222.979 المجموع 

 الدرجة الكلية 

 8.597 2 17.194 ت بين المجموعا

 0.544 393 213.647 داخل المجموعات **0.000 15.814

  395 230.841 المجموع 

 ( 0.01** دالّة إحصائيّاا عند مستوى دللة ) ، (0.05* دالّة إحصائيّاا عند مستوى دللة )

( جدول  في  الواردة  النتائج  ا18تشير  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  لدّلالة  ( 
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(α≤0.05  بين الدراسة  تقديرات (  عينة  المدارس   استبانةعلى    أفراد  مديري  لدى  الإدارية  الشفافية 

مديرية   في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الخليل  والتعليم/  تربية ال الحكومية  لمتغير  شمال  سنوات تعزى 

لا،  الخبرة الكلية  الدرجة  جميعها  ستبانةفي  بأبعاده  الإدارية  ك،  الشفافية  الدّلالة  حيث  قيمة  انت 

دالّة و (  0.05من مستوى الدّلالة )  أصغر(، وهي  0.000)   الشفافية الإدارية  استبانةالإحصائيّة للدرجة  

 وبهذه النتيجة ترفض الفرضية الصفرية الثالثة، وتقبل البديلة.  إحصائيّا .

( 19دية، والجدول )الثنائية البع  للمقارنات(  Scheffeشي يه )ولإيجاد مصدر الفروق، استخدم اختبار  

 يوضح ذلك.

أفــراد عينــة  تقــديرات( للمقارنــات الثنائيــة البعديــة للفــروق بــين Scheffe(: نتــائج اختبــار شــيفيه )19جــدول )
الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية مـن وجهـة نظـر المعلمـين فـي مديريـة   استبانةالدراسة على  

 سنوات الخبرةلمتغير  تعزى  شمال الخليل  والتعليم/    تربيةال

 المقارنات  المتغير 
المتوسط  
 الحسابي 

(  10-5من )
 سنوات 

  10أكثر من 
 سنوات 

 اللوائح والأنظمة
 0.20 *0.67 4.04 سنوات  5أقل من 

 *0.47 --- 3.37 ( سنوات10-5من )
 --- --- 3.84 سنوات 10أكثر من 

 إجراءات العمل 
 0.12 0.61* 3.94 سنوات  5أقل من 

 0.49* --- 3.33 ( سنوات10-5من )
 --- --- 3.82 سنوات 10أكثر من 

 صناعة القرارات 
 0.13 0.59* 3.78 سنوات  5أقل من 

 .450* --- 3.20 ( سنوات10-5من )
 --- --- 3.65 سنوات 10أكثر من 

 تقييم الأداء 
 0.13 0.51* 3.92 سنوات  5أقل من 

 0.37* --- 3.41 ( سنوات10-5من )
 --- --- 3.78 سنوات 10أكثر من 

 الدرجة الكلية 
 0.15 0.59* 3.92 سنوات  5أقل من 

 0.44* --- 3.33 ( سنوات10-5من )
 --- --- 3.77 سنوات 10أكثر من 

 ( 0.05* الفرق في المتوسطات دال إحصائيا  عند مستوى ) 
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لشافافية الإدارياة لادى ا اساتبانةعلى  أفراد عينة الدراسةدرجات ( أن الفروق في 19يتضح من الجدول )

تعاازى شاامال الخلياال  والتعلاايم/ تربيااةالمااديري الماادارس الحكوميااة ماان وجهااة نظاار المعلمااين فااي مديريااة 

 10-5) ذوي الخبارة( مان جهاة وباين سانوات  5أقال مان ) ذوي الخبارة، كانت باين  سنوات الخبرةلمتغير  

-5) ذوي الخبارةت فروق بين (، وظهر سنوات  5أقل من )  ذوي الخبرة( من جهة أخرى، لصالح  سنوات 

 ذوي الخباارة، لصااالح ساانوات( ماان جهااة أخاارى  10وبااين ذوي الخباارة )أكثاار ماان ( ماان جهااة ساانوات  10

 . سنوات( 10)أكثر من 

 :الصفرية الرابعةالفرضية 

أفـــراد عينـــة  تقــديرات( بـــين α≤0.05ل توجــد فـــروق ذات دللــة إحصـــائية عنـــد مســتوى الدللـــة ) 

لشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية مـن وجهـة نظـر المعلمـين فـي ا  استبانةعلى    الدراسة

 .المؤهل العلميتعزى لمتغير شمال الخليل  والتعليم/ تربيةالمديرية 

أفااراد درجات ، حساابت المتوسااطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة لااالصاافرية الرابعااةلفحااص الفرضااية 

لإداريااة لادى مااديري المادارس الحكوميااة مان وجهااة نظار المعلمااين الشافافية ا اسااتبانةعلاى  عيناة الدراسااة

، كمااا هااو موضااح فااي الجاادول ساانوات الخباارةتعاازى لمتغياار شاامال الخلياال  والتعلاايم/ تربيااةالفااي مديريااة 

(20): 

طات الحســابيّة والنحرافــات المعياريــة 20جــدول ) ات أفــراد عينــة الدراســة علــى درجلــ(: يبــين الأعــداد والمتوســّ
ــة  اســتبانة ــة مــن وجهــة نظــر المعلمــين فــي مديري ــدى مــديري المــدارس الحكومي ــة ل ــةالالشــفافية الإداري  تربي
 المؤهل العلميتعزى لمتغير  شمال الخليل    والتعليم/

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المؤهل العلمي المتغير

 اللوائح والأنظمة 

 0.73 3.80 27 دبلوم

 0.77 3.78 333 بكالوريوس 

 0.80 3.75 36 ماجستير فأعلى

 0.77 3.78 396 المجموع

 إجراءات العمل 
 0.78 3.75 27 دبلوم

 0.82 3.75 333 بكالوريوس 
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 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المؤهل العلمي المتغير

 0.88 3.64 36 ماجستير فأعلى

 0.83 3.74 396 المجموع

 صناعة القرارات 

 0.70 3.67 27 دبلوم

 0.85 3.59 333 بكالوريوس 

 0.87 3.46 36 ماجستير فأعلى

 0.84 3.58 396 المجموع

 تقييم الأداء

 0.69 3.75 27 دبلوم

 0.75 3.75 333 بكالوريوس 

 0.81 3.59 36 ماجستير فأعلى

 0.75 3.73 396 المجموع

 الدرجة الكلية 

 0.71 3.74 27 دبلوم

 0.77 3.72 333 بكالوريوس 

 0.80 3.61 36 ماجستير فأعلى

 0.76 3.71 396 المجموع

طات الحسااابيّة 20ماان الجاادول )يتضااح   أفااراد عينااة الدراسااةدرجات لاا( وجااود فااروق ظاهريااة بااين المتوسااّ

الشاافافية الإداريااة لاادى مااديري الماادارس الحكوميااة ماان وجهااة نظاار المعلمااين فااي مديريااة  اسااتبانةعلااى 

خدم اختباار . وللتحقق من دلالة الفاروق، اساتالمؤهل العلميتعزى لمتغير شمال الخليل   والتعليم/  تربيةال

 (:21(، كما هو موضح في الجدول )One Way Anova)تحليل التّباين الأحادي 

( للتعـــرف إلـــى الفـــروق بـــين One Way Anova( نتـــائج اختبـــار تحليـــل التّبـــاين الأحـــادي )21جـــدول )
ن الشـفافية الإداريـة لـدى مـديري المـدارس الحكوميـة مـ اسـتبانةدرجات أفـراد عينـة الدراسـة علـى لـمتوسّطات  

 (396)ن=    المؤهل العلميتعزى لمتغير  شمال الخليل    والتعليم/  تربيةالوجهة نظر المعلمين في مديرية  

 مصدر التبّاين  المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف  

 المحسوبة

 الدّلالة

 الإحصائيّة

 اللوائح والأنظمة

 0.027 2 0.055 بين المجموعات 

 0.600 393 235.660 داخل المجموعات 0.955 0.046

  395 235.715 المجموع 

 إجراءات العمل 

 0.214 2 0.428 بين المجموعات 

 0.683 393 268.527 داخل المجموعات 0.731 0.313

  395 268.954 المجموع 

 صناعة القرارات 

 0.372 2 0.745 بين المجموعات 

 0.703 393 276.285 داخل المجموعات 0.589 0.530

  395 277.030 المجموع 

 تقييم الأداء

 0.384 2 0.768 بين المجموعات 

 0.565 393 222.211 داخل المجموعات 0.508 0.679

  395 222.979 المجموع 

 0.705 0.350 0.205 2 0.411 بين المجموعات  الدرجة الكلية 
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 مصدر التبّاين  المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف  

 المحسوبة

 الدّلالة

 الإحصائيّة

 0.586 393 230.430 داخل المجموعات

  395 230.841 المجموع 

 ( 0.01** دالّة إحصائيّاا عند مستوى دللة ) ، (0.05* دالّة إحصائيّاا عند مستوى دللة )

النتائج الواردة في جدول ) الدّلالة  عدم  ( إلى  21تشير  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

(α≤0.05  بين الدراسة  تقديرات (  عينة  الإدا  استبانةعلى    أفراد  المدارس الشفافية  مديري  لدى  رية 

مديرية   في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الخليل    والتعليم/  تربية الالحكومية  لمتغير  شمال  المؤهل  تعزى 

لا،  العلمي الكلية  الدرجة  الإدارية    ستبانةفي  جميعهاالشفافية  الدّلالة  ،  بأبعاده  قيمة  كانت  حيث 

وغير  (  0.05من مستوى الدّلالة )  أكبروهي  (،  0.705)  الشفافية الإدارية  ستبانةالإحصائيّة للدرجة لا

 وبهذه النتيجة تقبل الفرضية الصفرية الرابعة. دالّة إحصائيّا .

 نتائج سؤال الدراسة الثالث:  
 شمال الخليل /تعليمالتربية و المديرية  المدارس الحكومية في دافعية الإنجاز لدى معلميما مستوى  

 ؟من وجهة نظرهم
النساابية لااث، تاام حساااب المتوسااطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة والأوزان للإجابااة عاان السااؤال الثا

وذلك كماا هاو . من وجهة نظرهم دافعية الإنجاز لدى معلمي مديرية تربية وتعليم شمال الخليللمستوى  

 (.22موضح في الجدول )

دافعيــة الإنجــاز لــدى ى مســتو (: المتوســطات الحســابية والنحرافــات المعياريــة والأوزان النســبية ل22جــدول )
 ، مرتبة تنازلياا من وجهة نظرهم  شمال الخليل  /تعليمالتربية و المعلمي مديرية  

رقم  

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

 كبيرة  87.8 0.65 4.39 أجتهد كثيراً في عملي. 9

 كبيرة  86.0 0.71 4.30 ة في عملي. أشعر بالرضا عندما أنجز مهمات صعب 8

 كبيرة  80.2 0.96 4.01 أشعر بالمتعة كوني أعمل في التدريس. 10

14 
تساعدني المشاركة في أتخاذ القرار على إنجاز العمل 

 بدقة وفعالية أكثر.
 كبيرة  78.2 0.87 3.91

 كبيرة  77.4 1.02 3.87 أشعر بالراحة أثناء قيامي بالعمل.  2

 كبيرة  76.4 1.00 3.82 قلالية التامة أثناء القيام بواجباتي الوظيفيةأشعر بالاست  1

 كبيرة  75.6 1.04 3.78أرى أن العمل في المدرسة يتم كمجموعة متعاونة  15
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رقم  

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

 ومتكاملة الأطراف.

13 
تزيد مساعدة المدير ودعمه من رغبتي في العمل 

 بجدية.
 كبيرة  74.6 1.01 3.73

7 
تشاركية مع المدير   أشعر بالمتعة في بيناء خطط

 عندما أواجه تحديات مثيرة في العمل.
 متوسطة  73.4 0.92 3.67

 متوسطة  73.0 1.04 3.65 أعتقد ان المدير يستطيع استثمار الدوافع الكامنة بي. 19

18 
أعتقد أن المدير منظم ودقيق بعملة مما يوفر جواً 

 صحياً مشجعاً للعمل. 
 متوسطة  72.2 1.05 3.61

 متوسطة  72.2 1.03 3.61 لمدير يجعلني استمتع وأتعلم أشياء جديدة.تعامل ا 4

 متوسطة  70.8 1.03 3.54 سياسات مديري الواضحة تحفزني كثيراً على العمل. 12

 متوسطة  70.6 1.15 3.53 أواجه صعوبات في عملي بسبب القسوة الإدارية. 3

5 
أجد أن ممارسة المدير لا تساعدني على النجاح في 

 عملي
 متوسطة  70.0 1.07 3.50

17 
أشعر أن مدير المدرسة لا يحترم آرائي عند  

 مشاركتي في حل المشكلات المدرسية.
 متوسطة  69.4 1.11 3.47

 متوسطة  68.0 1.21 3.40 التحيز وعدم العدل يدفعني لترك عملي. 6

 متوسطة  66.0 1.13 3.30 أنزعج كثيراً في عملي؛ لعدم وضوح الأهداف أمامي. 11

16 
ينتابني الشعور بالإحباط نتيجة لبعض ممارسات مدير  

 المدرسة. 
 متوسطة  60.6 1.22 3.03

 كبيرة  73.8 0.68 3.69 الدرجة الكلية لدافعية الإنجاز 

 

تربيااة الدافعيااة الإنجاااز لاادى معلمااي مديريااة مسااتوى أن  إلااى (22تشااير المعطيااات الااواردة فااي الجاادول )

كااان كبياارا ، إذ بلااغ المتوسااط الحسااابي للدرجااة الكليااة لمسااتوى  نظاارهمماان وجهااة  شاامال الخلياال /تعلاايمالو 

 . (73.8( ونسبة مئوية )%3.69دافعية الإنجاز )

لمسااتوى ( قااد حصاالت علااى أعلااى درجااة موافقااة بالنساابة 8، 9( أن الفقاارات )22ويتضااح ماان الجاادول )

، وقااد تمحااورت هااذه رهمماان وجهااة نظاا دافعيااة الإنجاااز لاادى معلمااي مديريااة تربيااة وتعلاايم شاامال الخلياال

 (.أشعر بالرضا عندما أنجز مهمات صعبة في عملي(، و)أجتهد كثيرا  في عمليالفقرات حول: )

دافعياة الإنجااز مساتوى ( قد حصلت على أقال درجاات الموافقاة بالنسابة ل11،  16في حين أن الفقرات )

 رت هااذه الفقاارات حااول:، وقااد تمحااو ماان وجهااة نظاارهم لاادى معلمااي مديريااة تربيااة وتعلاايم شاامال الخلياال

أناازعج كثياارا  فااي عملااي؛ لعاادم (، و)ينتااابني الشااعور بالإحباااط نتيجااة لاابعض ممارسااات ماادير المدرسااة)

 . (وضوح الأهداف أمامي
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 السؤال الرابع:  

دافعية الإنجاز من  استبانةأفراد عينة الدراسة على   تقديراتهل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين 

، النــوع الجتمــاعيشــمال الخليــل تبعــاا لمتغيــرات ) /تعلــيمالتربيــة و الفــي مديريــة وجهــة نظــر المعلمــين 

 ؟(سنوات الخبرة، المؤهل العلمي،  ةالدراسي المرحلة

 ( على النّحو الآتي:8-5حيثُ انبثق عنه الفرضيات الصفرية من )

 :الصفرية الخامسةالفرضية  

أفراد عينة الدراسة    تقديرات( بين  α≤0.05ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة ) 

تعزى  شمال الخليل /تعليمالتربية و الدافعية الإنجاز من وجهة نظر المعلمين في مديرية   استبانةعلى  

 .النوع الجتماعيلمتغير 

الفرضية   الخامسةلفحص  )الصفرية  المستقلة  للعينات  )ت(  اختبار  استخدم   ،Independent-

Sample t-test  لإيجاد على    تقديرات بين  الفروق  (  الدراسة  عينة  من    استبانةأفراد  الإنجاز  دافعية 

 . النوع الاجتماعيتعزى لمتغير  وجهة نظر المعلمين في مديرية تربية وتعليم شمال الخليل

 تقــديرات( للتعــرف إلــى الفــروق بــين Independent- Sample t-test(: نتــائج اختبــار )ت( )23جــدول )
شـمال /تعلـيم التربيـة و الدافعية الإنجاز من وجهة نظر المعلمين فـي مديريـة   استبانةعلى  أفراد عينة الدراسة  

 (.396)ن =   النوع الجتماعيالخليل تعزى لمتغير  

 العدد  الجنس  المتغير
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

قيمة ت  
 الدّللة الإحصائيّة  المحسوبة

 دافعية الإنجاز
 0.78 3.50 173 ذكر

4.929 **0.000 
 0.56 3.84 223 أنثى

 1.96( = 0.05قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دللة )  /394(، درجات الحرية = 0.05* دالّة إحصائيّاا عند مستوى دللة ) 
 2.58( = 0.05قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دللة )  /394(، درجات الحرية = 0.01دالّة إحصائيّاا عند مستوى دللة ) **
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)ت الجدول  في  الواردة  النتائج  الدّلالة  23شير  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى   )

(0.05α ≤  بين ) دافعية الإنجاز من وجهة نظر المعلمين في    استبانةأفراد عينة الدراسة على    تقديرات

الخليل  /تعليمالتربية و المديرية   لمتغير    شمال  الالنوع الاجتماعيتعزى  الدرجة ، وقد ظهرت  فروق في 

لا الإنجاز    ستبانة الكلية  لدافعية  الكلية  للدرجة  المحسوبة  )ت(  قيمة  بلغت  حيث  الإنجاز،  دافعية 

(. وكانت الفروق في 0.05( عند مستوى دلالة ) 1.96(، وهي أكبر من قيمة )ت( الجدولية )4.929)

( بلغ  حسابي  بمتوسط  الإناث  لصالح  الإنجاز  دافعية  )3.84درجات  مقابل  للذكور.  3.50(  وبهذه  ( 

 النتيجة ترفض الفرضية الصفرية الخامسة، وتقبل البديلة. 

 :  الصفرية السادسةالفرضية  

أفـراد عينـة الدراسـة  تقـديرات( بـين α≤.05ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مسـتوى الدللـة )

تعزى  شمال الخليل /عليمتالتربية و الدافعية الإنجاز من وجهة نظر المعلمين في مديرية   استبانةعلى  

 .المرحلة الدراسيةلمتغير 

درجات أفاراد ، حسابت المتوساطات الحساابية والانحرافاات المعيارياة لاالصافرية السادساةلفحص الفرضية  

شامال  /تعلايمالتربياة و الدافعية الإنجااز مان وجهاة نظار المعلماين فاي مديرياة  استبانةعينة الدراسة على 

 :(24، كما هو موضح في الجدول )ة الدراسيةالمرحلتعزى لمتغير  الخليل

طات الحســابيّة والنحرافــات المعياريــة 24جــدول ) درجات أفــراد عينــة الدراســة علــى لــ(: يبــين الأعــداد والمتوســّ
تعــزى لمتغيــر  شــمال الخليــل /تعلــيمالتربيــة و الدافعيــة الإنجــاز مــن وجهــة نظــر المعلمــين فــي مديريــة  اســتبانة

 المرحلة الدراسية

 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المرحلة الدراسية  يرالمتغ

 دافعية الإنجاز 

 0.67 3.86 109 ( 4-1أساسي دنيا )
 0.73 3.57 172 ( 9-5أساسي عليا ) 

 0.60 3.71 115 ( 12-10ثانوي )
 0.68 3.69 396 المجموع
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طات الحسااابيّة24يتضااح ماان الجاادول ) درجات أفااراد عينااة الدراسااة لاا ( وجااود فااروق ظاهريااة بااين المتوسااّ

تعازى  شامال الخليال /تعلايمالتربياة و الدافعية الإنجاز مان وجهاة نظار المعلماين فاي مديرياة  استبانةعلى  

 One)وللتحقاق مان دلالاة الفاروق، اساتخدم اختباار تحليال التّبااين الأحاادي  ،المرحلاة الدراسايةلمتغيار 

Way Anova( كما هو موضح في الجدول ،)24:) 

 تقـديرات( للتعـرف إلـى الفـروق بـين One Way Anova( نتائج اختبار تحليل التّبـاين الأحـادي )24) جدول
شـمال  /تعلـيمالتربيـة و الدافعية الإنجاز من وجهة نظر المعلمين فـي مديريـة   استبانةأفراد عينة الدراسة على  

 (396)ن=    تعزى لمتغير المرحلة الدراسية  الخليل

جموع  م مصدر التّباين  المتغير
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة ف  
 المحسوبة

 الدّللة 
 الإحصائيّة

 دافعية الإنجاز
 2.650 2 5.299 بين المجموعات

 0.456 393 179.250 داخل المجموعات  **0.003 5.809
  395 184.549 المجموع
 ( 0.01اا عند مستوى دللة ) ** دالّة إحصائيّ ، (0.05* دالّة إحصائيّاا عند مستوى دللة )

( جدول  في  الواردة  النتائج  الدّلالة  24تشير  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى   )

(α≤0.05  بين ) دافعية الإنجاز من وجهة نظر المعلمين في    استبانةأفراد عينة الدراسة على    تقديرات

و المديرية   الخليل    /تعليمالتربية  لمتغير  شمال  الدراسيةالمر تعزى  الدّلالة  ،  حلة  قيمة  كانت  حيث 

( ودالّة 0.05(، وهي أصغر من مستوى الدّلالة )0.003دافعية الإنجاز )  ستبانة الإحصائيّة للدرجة لا

 إحصائيّا . 

( 25الثنائية البعدية، والجدول )  للمقارنات(  Scheffeشي يه )ولإيجاد مصدر الفروق، استخدم اختبار  

 يوضح ذلك.
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أفــراد عينــة  تقــديرات( للمقارنــات الثنائيــة البعديــة للفــروق بــين Scheffeئج اختبــار شــيفيه )(: نتــا25جــدول )
 شــمال الخليــل /تعلــيمالتربيــة و الدافعيــة الإنجــاز مــن وجهــة نظـر المعلمــين فــي مديريــة  اســتبانةالدراسـة علــى 
 المرحلة الدراسيةتعزى لمتغير  

المتوسط  المقارنات  المتغير
 الحسابي 

أساسي عليا 
(5-9) 

 ( 12-10ثانوي )

 دافعية الإنجاز 
 0.15 *0.28 3.86 ( 4-1أساسي دنيا )
 0.14 ---- 3.57 ( 9-5أساسي عليا ) 

  ---- 3.71 ( 12-10ثانوي )
 ( 0.05* الفرق في المتوسطات دال إحصائيا  عند مستوى ) 

الإنجاااز ماان دافعياة  اسااتبانةأفااراد عيناة الدراسااة علاى درجااات ( أن الفااروق فاي 25يتضاح ماان الجادول )

، كاناات المرحلااة الدراساايةتعاازى لمتغياار  شاامال الخلياال /تعلاايمالتربيااة و الوجهااة نظاار المعلمااين فااي مديريااة 

من جهاة أخارى، لصاالح  (9-5أساسية عليا )من جهة وبين  (4-1المرحلة الدراسية أساسي دنيا )بين  

 ، الذين كان دافعية الإنجاز لديهم أعلى. (4-1أساسي دنيا )

 :لصفرية السابعةاالفرضية  

دافعية الإنجاز من  استبانةأفراد عينة الدراسة على   تقديراتل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين   

 .سنوات الخبرةتعزى لمتغير  شمال الخليل /تعليمالتربية و الوجهة نظر المعلمين في مديرية 

درجات أفااراد ات المعياريااة لاا، حساابت المتوسااطات الحسااابية والانحرافااالصاافرية السااابعةلفحااص الفرضااية 

شامال  /تعلايمالتربياة و الدافعية الإنجااز مان وجهاة نظار المعلماين فاي مديرياة  استبانةعينة الدراسة على 

 :(26، وذلك كما هو موضح في الجدول )سنوات الخبرةتعزى لمتغير  الخليل

طات الحســابيّة والنحرافــات المعياريــة 26جــدول ) رجات أفــراد عينــة الدراســة علــى دلــ(: يبــين الأعــداد والمتوســّ
تعــزى لمتغيــر  شــمال الخليــل /تعلــيمالتربيــة و الدافعيــة الإنجــاز مــن وجهــة نظــر المعلمــين فــي مديريــة  اســتبانة

 سنوات الخبرة

 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  سنوات الخبرة  المتغير
 0.59 3.85 86 سنوات  5أقل من   دافعية الإنجاز 
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 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  سنوات الخبرة  المتغير
 0.76 3.38 86 وات( سن10-5من )

 0.65 3.75 224 سنوات  10أكثر من 
 0.68 3.69 396 المجموع

طات الحسااابيّة 26يتضااح ماان الجاادول ) درجات أفااراد عينااة الدراسااة لاا( وجااود فااروق ظاهريااة بااين المتوسااّ

تعازى  شامال الخليال /تعلايمالتربياة و الدافعية الإنجاز مان وجهاة نظار المعلماين فاي مديرياة  استبانةعلى  

 One Way). وللتحقق من دلالة الفروق، استخدم اختبار تحليل التّباين الأحادي سنوات الخبرةلمتغير  

Anova( كما هو موضح في الجدول ،)27:) 

 تقـديرات( للتعـرف إلـى الفـروق بـين One Way Anova( نتائج اختبار تحليل التّبـاين الأحـادي )27جدول )
شـمال  /تعلـيمالتربيـة و الة الإنجاز من وجهة نظر المعلمين فـي مديريـة دافعي  استبانةأفراد عينة الدراسة على  

 (396)ن=    سنوات الخبرةتعزى لمتغير    الخليل

 مصدر التّباين  المتغير
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة ف  
 المحسوبة

 الدّللة 
 الإحصائيّة

 دافعية الإنجاز
 5.786 2 11.572 بين المجموعات

 0.440 393 172.976 داخل المجموعات  **0.000 13.146
  395 184.549 المجموع
 ( 0.01** دالّة إحصائيّاا عند مستوى دللة ) ، (0.05* دالّة إحصائيّاا عند مستوى دللة )

( جدول  في  الواردة  النتائج  الدّلالة  27تشير  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى   )

(α≤0.05  بين )دافعية الإنجاز من وجهة نظر المعلمين في    استبانةأفراد عينة الدراسة على    قديرات ت

حيث كانت قيمة الدّلالة الإحصائيّة  ،  سنوات الخبرةتعزى لمتغير    شمال الخليل  /تعليمالتربية و المديرية  

 حصائيّا . ( ودالّة إ0.05(، وهي أصغر من مستوى الدّلالة )0.000دافعية الإنجاز ) ستبانةللدرجة لا

( 28الثنائية البعدية، والجدول )  للمقارنات(  Scheffeشي يه )ولإيجاد مصدر الفروق، استخدم اختبار  

 يوضح ذلك.
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أفــراد عينــة  تقــديرات( للمقارنــات الثنائيــة البعديــة للفــروق بــين Scheffe(: نتــائج اختبــار شــيفيه )28جــدول )
 شــمال الخليــل /تعلــيمالتربيــة و الالمعلمــين فــي مديريــة دافعيــة الإنجــاز مــن وجهــة نظـر  اســتبانةالدراسـة علــى 
 سنوات الخبرةتعزى لمتغير  

المتوسط  المقارنات  المتغير
 الحسابي 

(  10-5من )
 سنوات

  10أكثر من 
 سنوات

 دافعية الإنجاز 
 0.10 *0.48 3.85 سنوات  5أقل من  

 *0.37 --- 3.38 ( سنوات10-5من )
 --- --- 3.75 سنوات  10أكثر من 

 ( 0.05الفرق في المتوسطات دال إحصائيا  عند مستوى ) * 

دافعياة الإنجاااز ماان  اسااتبانةأفااراد عيناة الدراسااة علاى درجااات ( أن الفااروق فاي 28يتضاح ماان الجادول )

، كانات باين سانوات الخبارةتعازى لمتغيار  شامال الخليال  /تعليمالتربية و الوجهة نظر المعلمين في مديرية  

 ( ساانوات 10-5ساانوات خباارتهم ماان )ماان جهااة وبااين الااذين  ساانوات( 5 الااذين ساانوات خباارتهم )أقاال ماان

، الااذين كاان دافعيااة الإنجاااز لااديهم ساانوات( 5ساانوات خباارتهم )أقال ماان مان جهااة أخاارى، لصاالح الااذين 

ساانوات ماان جهااة وبااين الااذين  ساانوات( 10-5الااذين ساانوات خباارتهم )ماان بااين  وظهاارت فااروق أعلااى. 

 10سااانوات خبااارتهم )أكثااار مااان جهاااة أخااارى، لصاااالح الاااذين مااان سااانوات(  10خبااارتهم مااان )أكثااار مااان 

 ، الذين كان دافعية الإنجاز لديهم أعلى. سنوات(

 :الصفرية الثامنةالفرضية  

دافعية الإنجاز من  استبانةأفراد عينة الدراسة على   تقديراتل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين   

 .المؤهل العلميتعزى لمتغير  شمال الخليل /تعليمالتربية و الوجهة نظر المعلمين في مديرية 

درجات أفااراد ، حساابت المتوسااطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة لااالصاافرية الثامنااةلفحااص الفرضااية 

تعلايم شامال التربياة و الدافعياة الإنجااز مان وجهاة نظار المعلماين فاي مديرياة   اساتبانةعينة الدراساة علاى  

 :(29وذلك كما هو موضح في الجدول )، المؤهل العلميتعزى لمتغير  الخليل
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طات الحســابيّة والنحرافــات المعياريــة 29جــدول ) درجات أفــراد عينــة الدراســة علــى لــ(: يبــين الأعــداد والمتوســّ
تعــزى لمتغيــر  شــمال الخليــل /تعلــيمالتربيــة و الدافعيــة الإنجــاز مــن وجهــة نظــر المعلمــين فــي مديريــة  اســتبانة

 المؤهل العلمي

 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  العلميالمؤهل  المتغير

 دافعية الإنجاز 

 0.60 3.83 27 دبلوم
 0.69 3.69 333 بكالوريوس 

 0.65 3.62 36 ماجستير فأعلى
 0.68 3.69 396 المجموع

طات الحسااابيّة 29يتضااح ماان الجاادول ) درجات أفااراد عينااة الدراسااة لاا( وجااود فااروق ظاهريااة بااين المتوسااّ

تعازى  شامال الخليال /تعلايمالتربياة و الدافعية الإنجاز مان وجهاة نظار المعلماين فاي مديرياة  تبانةاسعلى  

 One). وللتحقااق ماان دلالااة الفااروق، اسااتخدم اختبااار تحلياال التّباااين الأحااادي المؤهاال العلماايلمتغياار 

Way Anova( كما هو موضح في الجدول ،)30:) 

 تقـديرات( للتعـرف إلـى الفـروق بـين One Way Anovaحـادي )( نتائج اختبار تحليل التّبـاين الأ30جدول )
شـمال  /تعلـيمالتربيـة و الدافعية الإنجاز من وجهة نظر المعلمين فـي مديريـة   استبانةأفراد عينة الدراسة على  

 (396)ن=    المؤهل العلميتعزى لمتغير    الخليل

مجموع   مصدر التّباين  المتغير
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
ات المربع  

قيمة ف  
 المحسوبة

 الدّللة 
 الإحصائيّة

 دافعية الإنجاز
 0.379 2 0.757 بين المجموعات

 0.468 393 183.792 داخل المجموعات  0.446 0.810
  395 184.549 المجموع
 ( 0.01** دالّة إحصائيّاا عند مستوى دللة ) ، (0.05* دالّة إحصائيّاا عند مستوى دللة )

ا النتائج  الدّلالة  عدم  ( إلى  30لواردة في جدول )تشير  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

(α≤0.05  بين ) دافعية الإنجاز من وجهة نظر المعلمين في    استبانةأفراد عينة الدراسة على    تقديرات

حصائيّة  حيث كانت قيمة الدّلالة الإ،  المؤهل العلميتعزى لمتغير    شمال الخليل  /تعليمالتربية و المديرية  

لا )  ستبانةللدرجة  الإنجاز  وهي  0.446دافعية  )  أكبر(،  الدّلالة  مستوى  و 0.05من  دالّة  غير  ( 
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 إحصائيّا . 

 السؤال الخامس: 

) تهل    الدللة  مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  ارتباطية  علاقة  بين  a ≤ 0.05وجد  ممارسة  ( 

الإ  ودافعية  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  الإدارية  التربية  الشفافية  مديرية  معلمي  لدى  نجاز 

 ؟والتعليم/ شمال الخليل

 المنبثقة عنه:  السابعةللإجابة عن السؤال الخامس تمت الإجابة على الفرضية الصفرية 

 

 الفرضية السابعة:  

الشفافية ممارسة ( بين α≤0.05ل توجد علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة )

شـمال  التربيـة والتعلـيم/ ري المدارس الحكومية ودافعية الإنجاز لدى معلمـي مديريـةالإدارية لدى مدي

 .الخليل

( لإيجااد Pearson Correlation، استخدم معامل ارتباط بيرساون )الصفرية التاسعةلفحص الفرضية 

لمااي معلاادى  دافعيااة الإنجااازماان جهااة وبااين  الشاافافية الإداريااة لاادى مااديري الماادارس الحكوميااةالعلاقااة 

 (.31، كما هو واضح من خلال الجدول )من جهة أخرى  شمال الخليل التربية والتعليم/ مديرية
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الشــفافية الإداريــة لــدى مــديري المــدارس الحكوميــة بــين (: نتــائج معامــل ارتبــاط بيرســون للعلاقــة 31جــدول )
 شمال الخليل  التربية والتعليم/  ودافعية الإنجاز لدى معلمي مديرية

 الدللة الإحصائية  يمة )ر( ق المتغيرات 
 0.000 **0.778 دافعية الإنجاز Xاللوائح والأنظمة 
 0.000 **0.833 دافعية الإنجاز Xإجراءات العمل 

 0.000 **0.820 دافعية الإنجاز Xصناعة القرارات 
 0.000 **0.810 دافعية الإنجاز Xتقييم الأداء 

 0.000 **0.845 دافعية الإنجاز Xالشفافية الإدارية 
 (≥ 0.05α(، * دالة إحصائيا عند مستوى الدللة ) ≥ 0.01α** دالة إحصائيا عند مستوى الدللة ) 

ودافعية  وبين    الشفافية الإداريةبين    طردية( إلى وجود علاقة  31تشير المعطيات الواردة في الجدول )

مديرية معلمي  لدى  والتعليم/  الإنجاز  الخليلالتربية  معامشمال  بلغ  حيث  بين  ،  للعلاقة  الارتباط  ل 

( بدلالة  0.845)شمال الخليل    التربية والتعليم/  ودافعية الإنجاز لدى معلمي مديرية  الشفافية الإدارية

بأنه كلما زادت  (،  0.000إحصائية ) زادت  كلما    الشفافية الإدارية لدى مديري المدارسحيث يتضح 

 والعكس صحيح.  ،دافعية الإنجاز لدى المعلمين

 

 نتائج المقابلة:  ثانياا 

ولا  أوالأنظمة والقوانين والتعليمات  طلاعك على اللوائحإهل يتم " نتائج السؤال الول والذي نصة
 " بأول من قبل مدير المدرسة، وكيف يتم ذلك ومتى؟ 

طلاعهاام علااى اللااوائح والأنظمااة والقااوانين إ%( ماان المسااتطلعة آراؤهاام أنااه يااتم 77.3أجاااب مااا نساابته )

%( أنااه يااتم 9.1ا أجاااب مااا نساابته )ن خاالال الاجتماعااات وتعماايم الكتااب الرساامية، بينمااوالتعليمااات ماا

طلاعهااام اللاااوائح والأنظماااة والقاااوانين والتعليماااات ولكااان لااايس فاااي الوقااات المناساااب، وأجااااب ماااا نسااابته إ

 %( أنه لا يتم الاطلاع على التعليمات المتعلقة بحقوق المعلمين.13.6)
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 "إجراءات المدير في توزيع المهام على المعلمين؟ما "  نصة:السؤال الثاني والذي نتائج  

بشاكل تشااركي عاادل دون أشار غالبية المستطلعة آراؤهم أن المدير يقوم بتوزياع المهاام علاى المعلماين 

%( أن المادير يقاوم بتوزيااع 13.6%(، فاي حااين رأى ماا نسابتهم )81.8بنسابة مئوياة بلغات ) أي تحياز

%( ماان المسااتطلعة 4.6، بينمااا يعتقااد مااا نساابته )ظاااهر ومحسااوبية ريااز غيااتحالمهااام علااى المعلمااين ب

 دون الرجوع الى المعلمين.حسب القوانين والأنظمة آراؤهم أن المدير يوزع المهام 

 "إجراءات المدير في أتخاذ القرارات المدرسية؟ ما" السؤال الثالث والذي نصة:نتائج 

تخااذ االإجراءات السليمة في آراؤهم يرون أن المدير يتبع ( من المستطلعة  59.1تبين أن ما نسبته )%

%( ماان المسااتطلعة آراؤهاام أن الماادير يتخااذ الإجااراءات 22.7، بينمااا رأى مااا نساابته )القاارارات المختلفااة

%( ياارون أن الماادير 18.2ته )، فااي حااين أن مااا نساابحسااب طبيعااة القاارارات بشااكل فااردي أو تشاااركي

 .نفذ ثم ناقش يتم أتخاذ القرارات بشكل فرديارم دون مشاورة أحد، أي جراءاته وقراراته بشكل صيتخذ إ

 "كيف يقيم المدير أداء المعلمين في المدرسة؟ : "والذي نصة السؤال الرابعنتائج 

لهاام، وبلغاات  ضاامن معااايير يااتم توضاايحهاياارى غالبااة المسااتطلعة آراؤهاام أن الماادير يقاايم أداء المعلمااين 

ضاامن معااايير لا يااتم %( بااأن الماادير يقاايم أداء المعلمااين 4.5نساابته ) %(، ويعتقااد مااا91.0نساابتهم )

ق التقيايم المساب%( أن المادير يقايم أداء المعلماين مان خالال 4.5لهام، بينماا يارى ماا نسابته )  توضيحها

 الذي تحكمه المزاجية.

 "ما العوامل التي تؤثر على دافعية الإنجاز لديك؟" السؤال الخامس والذي نصة: نتائج 

%( ماان المسااتطلعة آراؤهاام أن العواماال التااي تااؤثر علااى دافعيااة إنجااازهم تاارتبط 72.7ار مااا نساابته )أشاا

%( ماان 18.2، فااي حااين ياارى مااا نساابته )التحفيز والتشااجيع والمشاااركة والتفااويض ووضااوح التعليمااات باا
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يااز بااين يوعاادم التم لمعلمااين، التحيزالمساتطلعين أن العواماال التااي تااؤثر علااى دافعيااتهم للإنجااز تاارتبط باا

%( أن العوامل التي تؤثر على دافعيتهم تتعلق 9.1المجتهدين والآخرين، فيما رأى ما نسبته )  المعلمين

 والأنظمة.الغموض في التعليمات ب
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 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج والتوصيات
 

   مناقشة نتائج الستبانة

   مناقشة نتائج المقابلة

 ملخص النتائج  

   التوصيات

لدراسة  مقترحات ا
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 الفصل الخامس 

 الستبانة  نتائجأولا: مناقشة  

مناقشة نتائج السؤال الأول: ما مستوى الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية  

 شمال الخليل من وجهة نظر المعلمين؟ التربية والتعليم/

ديرية شمال الخليل من وجهة  مستوى الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في مأن    تبين 

(  3.71)  لمستوى الشفافية الإدارية، إذ بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية  كبيرا  كان    نظر المعلمين

 .%(74.2بنسبة مئوية بلغت ) 

إلى ذلك  الباحث  المديرين  ويعزو  معظم  والولاء   أن  والانتماء  والنزاهة،  الموضوعية  بصفات  يتمتعون 

التعليم الكافية والمهارات والسياسات    لتطوير مهنة  الخبرة  يمتلكون  لديهم، كما  الرؤية  التي ، ووضوح 

بني التوجهات  ، وتامج التدريبة التي التحقوا بها من خلال العديد من الدورات والبر تتبنى مفهوم الشفافية،  

الإ مجال  في  التعليمية  الحديثة  والتعليمدارة  التربية  وزارة  تسعى  المع  التي  مع  الوطني بالتعاون  هد 

 .خرى م القيادة والعديد من البرامج الأدبلو  متنوعة مثل برنامج امجبر تطويرها من خلال  إلى للتدريب 

 نا  إيما الإدارية، يات ملالع جميع في  الإدارية الشفافية قيتحق ىلع المدارسي  مدير  حرص  إلى  إضافة

 في اهميس مما ؛ملهملع همانتمائتعميق  و    ،معلمينال ىلد  ون  التعاو  ،قيم الولاء تعزيز فيهميتها  بأ  هممن

 الحشاش،)تحقيق الأهداف   يقتع قد  ضبابية وأ ض و غم وإزالة أي     ،وشحذ حممهم ،همإنتاجيت زيادة

2014:133) . 

المومني) من  كل  دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  والسيد)2019وتتفق  وأبو  2018(،   ،)

( حيث أظهرت أن ممارسة الشفافية  2016لمطيري)(، وا2017(، وبلخير والزهراني) 2017مصطفى) 

 الإدارية في المدارس المختلفة كانت مرتفعة.
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العمري) من  كل  دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  تختلف  حين  شقرا  2019في  أبو   ،)

والفاخوري)2015(، والعاجز والحلاق)2018وآخرين) الدراسات أن  2009(،  نتائج  (، حيث أوضحت 

( لمستوى  2019افية لدى مديري المدرس متوسطة، في حين جاءت نتائج دراسة الغميزي)ممارسة الشف

 ممارسة الشفافية منخفض. 

 :كالتالي( 8رقم ) الجدول في النسبية أوزانها حسب المجالت ترتيب وجاء

 . %(75.6نسبة مئوية بلغت )ب(  3.78بمتوسط حسابي بلغ )"   اللوائح والأنظمة " المجال الأول  -1

طلاع المعلمين عليها، وتقديمها في الوقت أن توضيح الأنظمة والتعليمات، وإ  إلى  الباحث ذلكويعزو  

لأنها هي الميسرة للعملية التعليمية، وتساعد في في غاية الأهمية لجميع المعلمين،    ا  المناسب، يعد أمر 

تلك  وفقلمدرسة في جميع العمليات التي تحدث داخل ا ن مشاركة الجميعا ضمإدارة شؤون المدرسة، ول

 . الانظمة واللوائح

 ":  اللوائح والأنظمة " الأول  المجالرات فق تحليلوب

( الجدول  الفقرات )9ويتضح من  أن  لمستوى  3،  2(  بالنسبة  أعلى درجة موافقة  قد حصلت على   )

اللوائح والأنظمة من وجهة نظر المعلمين في مديرية تربية شمال الخليل، وقد تمحورت هذه الفقرات 

بتوضيح  حو  المدير  و)يلتزم  صدورها(،  فور  والقوانين  الأنظمة  على  المعلمين  المدير  )يطلع  ل: 

 التعليمات والأنظمة المستجدة(.

نتيجة عدم نقل الأنظمة والقوانين    مساءلة الإدارية من الجهات العليالتجنب ا  إلى  ذلك  ويعزو الباحث

توضيحها من أجل  نوع من الغموض و   جة أيمعال بصورة واضحة وفي الوقت المناسب، والعمل على  

تقصير   أي  دون  المختلفة  المدرسية  والفعاليات  الانشطة  تنفيذ  ولضمان  لها،  خرق  أي  حدوث  عدم 

 ونقص.
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( قد حصلت على أقل درجات الموافقة بالنسبة لمستوى اللوائح والأنظمة من  7،  6في حين أن الفقرات )

الخلي شمال  تربية  مديرية  في  المعلمين  نظر  المدير وجهة  )ينفذ  حول:  الفقرات  هذه  تمحورت  وقد  ل، 

أمام المعلمين(، و)يتبنى المدير فكرة إصدار تعليمات تحافظ على حقوق    نية نظام المساءلة بصورة عل 

 المعلمين(.

تجنبا     ها أمام جميع المعلمين،ار أن هنالك خصوصيات للمعلمين لا يمكن أظه   لىإالباحث ذلك  ويعزو  

التنمر؛ المعلمين بشكل منفرد لذلك    لظاهرة  المدير على الاجتماع مع  المعلم  يحرص  تقبل  ، ولضمان 

 هداف.على نفسية المعلم  وعلى تحقيق الإيجابي  نصح والإرشاد، الذي ينعكس بشكل إلل

هنالك أنظمة وتعليمات واضحة وثابتة من قبل الجهات المختصة،  فأما في ما يتعلق بحقوق المعلمين  

 دير المدرسة .    وهي لا تعد من اختصاص م

المومني) من  كل  دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  والعمري)2019وتتفق   ،)2019 ،)

والزهراني)2018والسيد) وبلخير  والحلاق)2017(،  والعاجز  مجال  2015(،  بحصول  وذلك  اللوائح  ( 

في    والأنظمة الأولى،  المرتبة  مصطفى) على  أبو  دراسة  مع  اختلفت  (، 2017حين 

 (حيث حصل على المرتبة الثالثة.2009ري)والفاخو 

 . %(74.8نسبة مئوية بلغت )ب ( 3.74بمتوسط حسابي بلغ )  " إجراءات العمل "المجال الثاني  -2

الباحث   أ  لىإ ذلك  ويعزو  احتياجات أن  توفير  يتمثل في مدى  النجاح لأي مدير مدرسة  مقاييس  حد 

من خلال الاستماع    لهم في الابتكار والإبداع  صة  المعلمين وتذليل العقبات التي تواجههم، وإتاحة الفر 

 لهم، والتجاوب معهم، وتوفير مناخ مناسب لتنفيذ الإجراءات  التي تتسم بالمرونة.

 :" إجراءات العمل "المجال الثاني فقرات  وبتحليل

( قد حصلت على أعلى درجة موافقة بالنسبة لمستوى  12،  14( أن الفقرات )10ويتضح من الجدول )

الفقرات  إجراء هذه  تمحورت  وقد  الخليل،  تربية شمال  مديرية  في  المعلمين  نظر  وجهة  العمل من  ات 
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التساؤلات   عن  المعلمين  المدير  و)يجيب  المدرسة(،  في  العمل  تنفيذ  آليات  المدير  )يوضّح  حول: 

 جميعها التي يطرحونها(.

كل وضوح وسهولة، الذي ضمان توزيع الأدوار بما يتماشى مع سير العمل ب  ويعزو الباحث ذلك إلى

المعلمين على  إيجابي  بشكل  ينعكس  تحقيق    ؛بدوره  في  يساهم  الذي  الوظيفي  بالاستقرار  فيشعرون 

 . المرجوةالاهداف 

( قد حصلت على أقل درجات الموافقة بالنسبة لمستوى إجراءات العمل 15،  13في حين أن الفقرات ) 

الخل  تربية شمال  مديرية  في  المعلمين  نظر  وجهة  )يستخدم  من  الفقرات حول:  هذه  تمحورت  وقد  يل، 

المدير مبدأ العدالة في حل خلافات العمل(، و)يعمل المدير على تعديل إجراءات العمل وفقا  للتغذية  

 الراجعة المقدمة من قبل المعلمين(. 

إلى  ن ارضاء الجميع غاية لا تدرك، فيسعى جميع المديرين إلى الوصول  إ  ذلك إلىالباحث    وويعز 

المعلمين  الع بين  تراجع دل  هنالك  نرى  ما  ونادرا   المطلق مهما عمل،  العدل  إلى  الوصول  يمكن  ا   فلا 

 . ةتخاذ للمدير عن قرار تم ا 

المومني)  من  كل  دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  ،  ( 2009والفاخوري)  (،2019وتتفق 

، على المرتبة الثانية  العمل   إجراءات( وذلك بحصول مجال  2015، والعاجز والحلاق)(2019والعمري)

 . ولىحيث حصل على المرتبة الأ(، 2017في حين اختلفت مع دراسة أبو مصطفى) 

 . %(74.6نسبة مئوية بلغت )ب( 3.73بمتوسط حسابي بلغ ) "تقييم الأداءمجال   "المجال الرابع  -3

، لأنها عملية مستمرة  أن عملية التقييم من أكثر عمليات الإدارة المدرسية أهميةذلك إلى  ويعزو الباحث  

ور  من أجل تصويب جوانب القصطلاع المعلمين على نتائجها  دورية، وأن توضيح معايير التقييم، وإو 
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تدفع   القوة،  بنشوتعزير جوانب  للعمل  الطلبة ورفع مستوى  االمعلمين  نتيجة  تحسين  وبالتالي  ودقة،  ط 

 التحصيل. 

 ": تقييم الأداءمجال  وبتحليل فقرات المجال الرابع "

( قد حصلت على أعلى درجة موافقة بالنسبة لمستوى  28،  27( أن الفقرات )12ويتضح من الجدول )

تقييم الأداء من وجهة نظر المعلمين في مديرية تربية شمال الخليل، وقد تمحورت هذه الفقرات حول:  

ن على تطبيق الرقابة  )يطلع المدير المعلمين على نتائج تقييم أدائهم السنوي(، و)يشّجع المدير المعلمي

 الذاتية على أدائهم(.

طلاع  لتربية والتعليم بهذا الخصوص فهي تجبر المديرين على إسياسة وزارة ا  الباحث ذلك إلى  وويعز 

من المدير    ا  مستمر   ا  أن هناك تذكير المعلمين على التقييم السنوي بعد اعتماده لدى الشؤن الإدارية، كما  

 . ي لدى المعلمينثارة الوازع الدينا  بامتعلق

( الفقرات  أن  حين  تقييم  32،  31في  لمستوى  بالنسبة  الموافقة  درجات  أقل  على  قد حصلت   )

حول:   الفقرات  هذه  تمحورت  وقد  الخليل،  شمال  تربية  مديرية  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الأداء 

 . دون تحيز( )يشارك المدير المعلمين في وضع خطط لرفع أدائهم(، و)يُقيم المدير أداء المعلمين 

ذلك   الباحث  في    إلىويعزو  والتطوير  التنمية  مستوى  برفع  المتعلقة  المدرس  مديري  لدى  الخبرة  قلة 

رس من ممارسات متمحورة حول الواسطة اخلو بعض المد متعلق برفع كفاءة المعلمين، ولا يالجانب ال

 .  والمحسوبية والضغوط الخارجية

(، ، وبلخير  2019(، والعمري)2019دراسة كل من المومني)وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج  

، تقييم الأداء على المرتبة الرابعة( وذلك بحصول مجال  2015(، والعاجز والحلاق)2017والزهراني) 

دراسة  مع  اختلفت  حين  الثانية2018والسيد)  في  المرتبة  على  وحصوله  والفاخوري)(  (حيث  2009، 

 حصل على المرتبة الاولى. 
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ال -4 القراراتمجال  "    ثالث المجال  المركز    "   صناعة  )  الرابعفي  بلغ  نسبة  ب(  3.58بمتوسط حسابي 

 . %(71.6مئوية بلغت )

الباحث المد   إلىذلك    ويعزو  أروقة  داخل  يتم صناعتها  التي  القرارات  بأن  تتم  المعلمين  ارس  مشاركة 

وإمكانوفق   ااتهمقدراتهم  عقد  خلال  من  أ ،  هنالك  ولكن  المختلفة،  المركزية  يلاجتماعات  القرارات  ضا  

  التي يقوم المدير بتوضيح أي غموض فيها لضمان تنفيذها بالشكل المطلوب.

 :" صناعة القراراتمجال "  المجال الثالثوبتحليل فقرات 

( الجدول  الفقرات )11ويتضح من  أن  بالنسبة  18،  17(  أعلى درجة موافقة  قد حصلت على   )

لمعلمين في مديرية تربية شمال الخليل، وقد تمحورت هذه لمستوى صناعة القرارات من وجهة نظر ا

إمكانات   المدير  و)يراعي  وضوح(،  بكل  أتخاذها  تم  التي  القرارات  عن  المدير  )يعلن  حول:  الفقرات 

 وقدرات العاملين في المدرسة عند اتخاذ قرارات المسيرة للعمل(.

ذلك   الباحث  للوقويعزو  وتجنبا   بها،  المعلمين  ألزام  أجل  الأخطامن  قدرات ءوع في  يتم مراعاة  وأنه   ،

   ات المعلمين لكسب ثقتهم، وضمان تنفيذ القرارات بما يخدم العملية التعليمية.وإمكان

( قد حصلت على أقل درجات الموافقة بالنسبة لمستوى صناعة  19،  20في حين أن الفقرات )

و  الخليل،  شمال  تربية  مديرية  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  حول:  القرارات  الفقرات  هذه  تمحورت  قد 

مراحل   جميع  في  المعلمين  المدير  و)يشارك  المُتخذة(،  القرارات  تقييم  في  المعلمين  المدير  )يشارك 

 .  صناعة القرارات المسيرة للعمل المدرسي(

 قلة وعي بعض المديرين بأهمية الشفافية في صناعة القرارات واتخاذها،  ذلك إلىالباحث  وويعز 

رارات المتعلقة بسير العملية التعليمية أو المتعلقة بحقوق المعلمين هي رهن المركزية لدى  أن معظم القو 

  .الجهات العلية في وزارة التربية والتعليم
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المومني) من  كل  دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  والعمري)2019وتتفق   ،)2019 ،)

( وذلك بحصول مجال صناعة  2015لاق)(، والعاجز والح2017(، وبلخير والزهراني)2018والسيد)

أبو مصطفى) الثالثة، في حين اختلفت مع دراسة  المرتبة  المرتبة  2017القرارات على  ( حصل على 

 (حيث حصل على المرتبة الرابعة.2009الثانية، والفاخوري) 

  اسة أفراد عينة الدر   تقديرات السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين  مناقشة نتائج  

الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في مديرية    استبانةعلى  

الخليل    والتعليم/  تربيةال )شمال  لمتغيرات  الجتماعيتبعاا  الدراسية،  النوع  الخبرة،  ،  المرحلة  سنوات 

 (؟ المؤهل العلمي

 ( على النّحو الآتي:4-1ت الصفرية من )الفرضيا لمناقشة نتائج السؤال الثاني، تمت مناقشة نتائج 

نتائج   الدللة  الصفرية  الفرضية  مناقشة  مستوى  إحصائية عند  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الأولى: 

(α≤0.05  بين الدراسة  تقديرات(  المدارس   استبانةعلى    أفراد عينة  الشفافية الإدارية لدى مديري 

مديرية   في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الخليل    والتعليم/  ية تربالالحكومية  لمتغير  شمال  النوع  تعزى 

 . الجتماعي

النتائج بين    أظهرت  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الدراسة   تقديرات وجود  عينة    استبانة على    أفراد 

شمال   تربية  مديرية  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  الإدارية  الشفافية 

لمتغير  الخليل   الاجتتعزى  درجات  ماعيالنوع  في  الفروق  وكانت  الإدارية،    الإناث لصالح    الشفافية 

 .  للذكور( 3.50( مقابل )3.87بمتوسط حسابي بلغ ) 

شمال الخليل وتواصله مع العديد من   التربية والتعليم/  نتيجة عملة معلم في مديريةذلك    ويعزو الباحث

هوإلى    المديرات  المديرات  عند  السائد  الإداري  النمط  من  ال  طالنم  أن  نوع  أي  يوجد  ولا  تشاركي 

ا من  نوع  وهنالك  العمل،  في  ومرونة  العشائرية،  النزعة  ولا  متعلق  المحسوبية  المديرات  لدى  لخوف 
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(  2011(، ودراسة حمدان) 2005كدراسه غنام)  ثبتت الدراسات بخرق الأنظمة وعدم الالتزام بها حيث أ

ضافة إلى  وولاء  في العمل من المديرين، بالإ   أن المديرات أكثر التزاما    (،2019ودراسة صلاح الدين)

    لأهمية الشفافية أكثر من المديرين.   ووعيهن المديرات إدراك 

المومني)قد  و  من  كل  دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  (  2016المطيري)(،2019اتفقت 

دراسة  ،(2009الفاخوري) اختلفت مع  والحلاق)و (،  2019الغميزي)  في حين  بأنه لا  2015العاجز   )

فراد العينة في  في حين كانت تقديرات أالنوع الاجتماعي ،    وق في تقديرات أفراد العينة لمتغير يوجد فر 

 لصالح الذكور.  (202والمقابلة)  الكيوميدراسة 

نتائج   الثانيةالفرضية  مناقشة  الدللة الصفرية  إحصائية عند مستوى  دللة  ذات  فروق  توجد  ل   :

(α≤0.05  بين الدراسة  تقديرات(  المدارس   استبانةعلى    أفراد عينة  الشفافية الإدارية لدى مديري 

المرحلة تعزى لمتغير  شمال الخليل    والتعليم/  تربيةالالحكومية من وجهة نظر المعلمين في مديرية  

 .الدراسية

إلى الدراسة  بين    توصلت  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الدراسة  تقديرات وجود  عينة  على    أفراد 

مديرية    استبانة المعلمين في  الحكومية من وجهة نظر  المدارس  لدى مديري  الإدارية    تربية الالشفافية 

الخليل  والتعليم/ لمتغير  شمال  الدراسيةتعزى  الدراسيةلصالح  ،  المرحلة  دنيا  المرحلة    (، 4-1)   أساسي 

 .  (9-5وأساسي عليا ) 

الباحث الدراسية  إلى  ذلك  ويعزو  المرحلة  هذه  ال  (4-1)أن  أهم  التعليميةمن  يحرص    ؛مراحل  لذلك 

على أفضل النتائج الممكنة، من خلال العديد من   لعلى الاهتمام بالمعلمين من أجل الحصو   مديريها

الإ المعلمي الممارسات  والفنية من ضمنها مشاركة  إيصال  دارية  القرارات، وحرصهم على  ن في جميع 

 نظمة والتعليمات أولا  بأول .   الأ
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(، في حين اختلفت مع  2019دراسة الحالية مع نتائج دراسة كل من المومني)وقد اتفقت نتائج ال

الغميزي)  والحلاق)2019دراسة  والعاجز  الفاخوري) 2015(،  والمطيري)2019(،  لا  2016(،  بأنه   )

 يوجد فروق في تقديرات أفراد العينة لمتغير المرحلة الدراسية.   

نتائج   الثالثةالفرضية  مناقشة  توجدالصفرية  ل  الدللة    :  مستوى  إحصائية عند  دللة  ذات  فروق 

(α≤0.05  بين الدراسة  تقديرات(  المدارس   استبانةعلى    أفراد عينة  الشفافية الإدارية لدى مديري 

المعلمين في مديرية   الخليل    والتعليم/  تربية الالحكومية من وجهة نظر  سنوات  تعزى لمتغير  شمال 

 . الخبرة

  استبانة على    أفراد عينة الدراسة  تقديرات لة إحصائية بين  وجود فروق ذات دلا  أظهرت النتائج

 والتعليم/   تربيةالالشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في مديرية  

  10و)أكثر من  (،  سنوات   5أقل من  )  ذوي الخبرةلصالح  ،  سنوات الخبرةتعزى لمتغير  شمال الخليل  

 .  سنوات(

أن المعلمين ذوي سنوات الخبرة أقل من خمس سنوات يسعون لمعرفة جميع    ذلك إلى  ويعزو الباحث

والأالتفاصيل، وكذلك   العمل  إجراءات  لهم  توضيح  والتعلييتم  لنظمة  بالنسبة  أما  بأول،  أولٌا  ذوي مات 

كاملة وكافية عن العمل ولديهم معرفة معمقة    ةيمتلكون خبر فانهم  سنوات  10أكثر من    ةخبر السنوات  

 قل.  برة الأ ليات التقييم أكثر من ذوي سنوات الخمة والتعليمات، وإجراءات العمل وآالأنظب

المطيري)  من  كل  دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  اتفقت  والعاجز 2016وقد   ،)

المومني)2015والحلاق) دراسة  مع  اختلفت  حين  في  والسيد)2019(،  أبو  2019(،   ،)

 روق في تقديرات أفراد العينة لصالح متغير سنوات الخبرة.  ( بأنه لا يوجد ف2017مصطفى) 

نتائج   الرابعةالفرضية  مناقشة  الدللة  الصفرية  إحصائية عند مستوى  دللة  ذات  فروق  توجد  ل   :

(α≤0.05  بين الدراسة  تقديرات(  المدارس   استبانةعلى    أفراد عينة  الشفافية الإدارية لدى مديري 
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المعل نظر  وجهة  من  مديرية  الحكومية  في  الخليل  والتعليم/  تربية المين  لمتغير  شمال  المؤهل  تعزى 

 .العلمي

النتائج بين  عدم    أظهرت  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الدراسة  تقديرات وجود  عينة  على    أفراد 

تربية    استبانة مديرية  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  الإدارية  الشفافية 

 .المؤهل العلميى لمتغير تعز شمال الخليل 

نهم يستطيعون  هادة العلمية التي يحملونها فاأن المعلمين بغض النظر عن الش  ذلك إلى  ويعزو الباحث

أو البكالوريوس  ي أن المعلم الحاصل على درجة الدبلوم  ، أداريةيز الممارسات المتعلقة بالشفافية الإي تم

نتيجة دورات التأهيل التي التحق بها جميع  ذا كان المدير يمارس الشفافييستطيع معرفة ما إ ة أم لا 

    المعلمين.

السابقة،   الدراسة  جميع  نتائج   مع  الحالية  الدراسة  نتائج  اتفقت  دراسة  عدا  وقد 

متغير المؤهل العلمي  وجد فروق في تقديرات أفراد العينة لصالح  لى  ( التي توصلت إ2016المطيري)

 .  يعزى للبكالوريوس

 /تعليمالتربية و الدافعية الإنجاز لدى معلمي مديرية  ما مستوى  ال الدراسة الثالث:  نتائج سؤ مناقشة  

 ؟ من وجهة نظرهم شمال الخليل

 الإنجاز لديهم.   حول دافعية  المعلمين قبل من إيجابية نتائج هناك كانت 

النتائج الخليل   /تعليمالتربية و الدافعية الإنجاز لدى معلمي مديرية  مستوى  أن    أظهرت    شمال 

(  3.69كان كبيرا ، إذ بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمستوى دافعية الإنجاز )  من وجهة نظرهم

 .  (73.8ونسبة مئوية )%

م دينة عالية فتجد أنهم يحاسبون أنفسهم عن  أن معظم المعلمين يتمتعون بقي   ذلك إلىويعزو الباحث  

   .مانة، وأن التعليم أي حق من حقوق الطلبةأي تقصير متعلق بأ
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واخرين)  الغريب  من  كل  دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  ومسغوني 2020وتتفق   ،)

والطلحي)2019وتاوريريت) وحشي2018(،  أن(2016،المطيري)(2018)ة(،  أظهرت  حيث  دافعية   ، 

 الإنجاز عند المعلمين كانت مرتفعة. 

( التي جاءت فيها مستوى  2013ف )في حين تختلف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة بني خل

درجة دافعية  إلى أن  (2021دافعية الإنجاز عند المعلمين متوسط، وتوصلت دراسة كيومي والمقبالية)

   منخفضة. الإنجاز عند المعلمين

 دافعية الإنجاز" :  " وبتحليل فقرات

( الجدول  من  سابقا    ( 22ويتضح  ذكر  )  الذي  الفقرات  أعل8،  9أن  على  قد حصلت  درجة (  ى 

بالنسبة   مديرية  لمستوى  موافقة  معلمي  لدى  الإنجاز  و الدافعية  الخليل  /تعليمالتربية  وجهة    شمال  من 

، وقد تمحورت هذه الفقرات حول: )أجتهد كثيرا  في عملي(، و)أشعر بالرضا عندما أنجز مهمات  نظرهم

 صعبة في عملي(. 

ن المعلم هو  ، ويكون العمل بمخافة الله لأوجود التنافس القوي عند المعلمات   ويعزو الباحث ذلك إلى

 يتمتع بتربية وعلم .    ليكون الناتج جيلا   أن يجتهد في عملهأساس بناء المجتمع فيجب 

مل وجه وحسب قدراتهم، ويبذلون  دون أعملهم بأكيؤ   -اعتقادهم  في  -جميعهم  المعلمون   في حين يرى 

  .المدرسة فقطات المتاحة التي توفرها أقصى ما لديهم وفق الإمكان 

دافعية  مستوى  ( قد حصلت على أقل درجات الموافقة بالنسبة ل16،11في حين أن الفقرات )

، وقد تمحورت هذه الفقرات من وجهة نظرهم  شمال الخليل  /تعليمالتربية و الالإنجاز لدى معلمي مديرية  

المدرسة(، و)أنزع  نتيجة لبعض ممارسات مدير  بالإحباط  الشعور  )ينتابني  ج كثيرا  في عملي؛ حول: 

 . لعدم وضوح الأهداف أمامي(
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إلى ذلك  الباحث  عند   يعزو  كافي  وعي  وجود  نتيجة  بالإحباط  المعلمين  تشعر  التي  الممارسات  قلة 

المديرين في كي ية التعامل مع المعلمين، وأن معظم الممارسات التي يقوم بها المديرين هي من أجل  

التعليمية العملية  المديرين من  وضو أن  و بجميع جوانبها،    المحافظة على سير  ح الأهداف لدى جميع 

 نجاحها بالشكل المطلوب.أساسيات الادارة المدرسية؛ لأن وضوحها يساهم في إ 

نتائج   الرابع:مناقشة  بين    السؤال  إحصائية  دللة  ذات  فروق  توجد  عينة    تقديراتهل  أفراد 

الم  استبانةالدراسة على   نظر  الإنجاز من وجهة  مديرية  دافعية  في  و العلمين  شمال    /تعليمالتربية 

 (؟ سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، ةالدراسي المرحلة، النوع الجتماعيالخليل تبعاا لمتغيرات )

 ( على النّحو الآتي: 8-5الفرضيات الصفرية من ) لمناقشة نتائج السؤال الرابع، تمت مناقشة

فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة    : ل توجدالصفرية الخامسةالفرضية  مناقشة نتائج  

(α≤0.05  بين )دافعية الإنجاز من وجهة نظر المعلمين    استبانةأفراد عينة الدراسة على    تقديرات

 . النوع الجتماعيشمال الخليل تعزى لمتغير  /تعليموالتربية الفي مديرية 

النتائج   استبانة اد عينة الدراسة على  أفر   تقديرات وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين    أظهرت 

النوع  شمال الخليل تعزى لمتغير    /تعليمالتربية و الدافعية الإنجاز من وجهة نظر المعلمين في مديرية  

بلغ ) الاجتماعي دافعية الإنجاز لصالح الإناث بمتوسط حسابي  الفروق في درجات  (  3.84، وكانت 

 ( للذكور. 3.50مقابل )

باب، منها على سبيل المثال لا الحصر: طبيعة الإناث تجتهد وتنجز  عدة أس  ذلك إلى  ويعزو الباحث

الذكور،الأ من  أكثر  أن  عمال  مستوى    كما  النفسية،  الراحة  من  نوع  يسودها  الإناث  عند  العمل  بيئة 

ك الذكور  الطلبة  أكثر من  الطالبات  الطالبات يضفيالتحصيل عند  التعامل مع  من    ا  جو   ذلك طبيعة 

الإناث على التحمل والصبر أكثر من   ةقلة الضغوط المتعلقة بالأمور المادية، وقدر و   الراحة والدافعية،

    أكثر من الذكور. ا  يمتلكن انتماء مهنيحيث الذكور، 
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التعليم  مهنة  أصبحت  جاذ   لقد  للإاليوم  الاقتصادية، بة  الحياة  ظروف  بسبب  الذكور  من  أكثر    ناث 

أ ذلك  على  الواقعي  لو  والدليل  ب  خيرنه  أالذكور  ومهنة  التعليم  مهنة  مهنة  ين  على  لفضلوها  خرى 

 لى مهنة التعليم. عليم ومهنة أخرى لفضلن الإنحياز إالتعليم، في حين لو فضلت الإناث بين مهنة الت 

حشية) كل  دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  المطيري)2018وتتفق  بني  2016(،   ،)

 ع الاجتماعي لصالح الإناث. ( في تقدير أفراد العينة لمتغير النو 2013خلف)

واخرين) الغريب  من  كل  دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  تختلف  حين  (،  2020في 

وتاوريريت)  والطلحي)2019ومسغوني  يوجد  2018(،  لا  بأنه  أ(  تقدير  في  يعزى  فروق  العينة  فراد 

من أفراد    را  ك تقديهنا( أن  2021دراسة كيومي والمقبالية) ظهرت  لمتغير النوع الاجتماعي، في حين أ

 العينة لصالح الذكور في متغير النوع الاجتماعي. 

ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى   : الصفرية السادسةالفرضية  مناقشة نتائج  

( بين  α≤.05الدللة  على    تقديرات(  الدراسة  عينة  نظر    استبانةأفراد  وجهة  من  الإنجاز  دافعية 

 . المرحلة الدراسيةشمال الخليل تعزى لمتغير  /تعليمالبية و تر الالمعلمين في مديرية 

  استبانة أفراد عينة الدراسة على    تقديرات وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين    أظهرت النتائج

المرحلة  شمال الخليل تعزى لمتغير    / تعليمالتربية و الدافعية الإنجاز من وجهة نظر المعلمين في مديرية  

 . (4-1سي دنيا )أسالصالح ، الدراسية

على معلمي هذه    مركزة  عينل الأ فك  الطلبة  المرحلة هي مرحلة تأسيس  أن هذه  ذلك إلى  ويعزو الباحث

رضا الله عز وجل ونيل رضى المدير  دهم من أجل نيل  و قصاري جه  لون المرحلة فتجد أن المعلمين يبذ 

إيجابي نحو   نواتجاههرغبة ، ونرى أن المعلمات ذهبن إلى تخصص المرحلة الدراسية بورضى الاهالي

 . الطلبة مما ينعكس بشكل ايجابي على دافعية الإنجاز 
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اختلفت الدراسة الحالية في نتائجها مع جميع الدراسات السابقة في تقديرات افراد العينة    من جهة أخرى 

 .ك أي فروق في تلك الدراسات سنوات(، في حين لم يكن هنا 4-1ح )لمتغير المرحلة الدراسية لصال

نتائج   السابعةالفرضية  مناقشة  بين  الصفرية  إحصائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  أفراد   تقديرات: 

على   الدراسة  مديرية    استبانةعينة  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الإنجاز  و الدافعية   /تعليمالتربية 

 .سنوات الخبرةشمال الخليل تعزى لمتغير  

  استبانة أفراد عينة الدراسة على    تقديرات ة بين  وجود فروق ذات دلالة إحصائي   أظهرت النتائج

سنوات تعليم شمال الخليل تعزى لمتغير  التربية و الدافعية الإنجاز من وجهة نظر المعلمين في مديرية  

 . سنوات( 10و)أكثر من ، سنوات( 5سنوات خبرتهم )أقل من  كانت  الذين المعلمين لصالح، الخبرة

أعلى    زسنوات لديه درجة دافعية إنجا  5الذي تكون خبرته أقل منأن المعلم    ذلك إلى  ويعزو الباحث

غيره يسع  ؛من  نفسهلأنه  إثبات  إلى  التربوي    ى  والمشرف  المدير  ذاته  أمام  تحقيقه  أجل  من  والطلبة 

أما    ورؤيته  الخدمة،  في  التثبيت  على  من  والحصول  أكثر  خبرته  كانت  لديه   10من  أصبح    سنوات 

التي    ورؤيته  أسلوبه استثمارهيسالخاصة  الأ   اتطيع  تجنب  من  في  أكثر  الفرص  واستغلال  خطاء 

  المعلمين ذو سنوات خبر أقل.

( في  2013(، وبني خلف)2016المطيري)راسة الحالية مع نتائج دراسة كل  وتتفق نتائج الد 

 سنوات( .10، وأكثر من سنوات  5وات الخبرة لصالح)أقل من تقدير أفراد العينة لمتغير النوع سن

حين واخرين)   في  الغريب  من  كل  دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  ومسغوني  2020تختلف   ،)

تقديرات  2021(، وكيومي والمقبالية)2018(، والطلحي)2019وتاوريريت) ( حيث لا يوجد فروق في 

 أفراد العينة لمتغير سنوات الخبرة. 
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أفراد   تقديراتة إحصائية بين  ل توجد فروق ذات دلل  :الصفرية الثامنةالفرضية  مناقشة نتائج  

على   الدراسة  مديرية    استبانةعينة  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الإنجاز  و الدافعية   /تعليمالتربية 

 .المؤهل العلميشمال الخليل تعزى لمتغير 

النتائج بين  عدم    أظهرت  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  على    تقديرات وجود  الدراسة  عينة  أفراد 

شمال الخليل تعزى لمتغير    /تعليمالتربية و الجاز من وجهة نظر المعلمين في مديرية  دافعية الإن  استبانة

 . المؤهل العلمي

لا يوجد فرق   ر عن المؤهل العلمي الذي حصلوا عليهأن المعلمين بغض النظ  و الباحث ذلك إلىويعز 

عية الإنجاز لديه  بينهم في مستوى دافعية الإنجاز، فالمعلم الذي يحمل درجة الماجستير لا تختلف داف

أ البكالوريوس،  درجة  يحمل  معلم  يوجد  من  أنه لا  العلمي علىي  المؤهل  لدرجة  واضح  مستوى    أثر 

 دافعية الإنجاز للمعلم. 

(،  2020الغريب واخرين)كدراسة  اتفقت الدراسة الحالية في نتائجها مع جميع الدراسات  هذا وقد  

وتاوريريت) والطلحي)2019ومسغوني  خلف  بني  (،2016المطيري)  (،2018)وحشية(،  2018(، 

والمقبالية)  ،(2013) المؤهل   (2021كيومي  لمتغير  العينة  أفراد  تقديرات  في  فروق  يوجد  لا  بأنه 

 العلمي.

نتائج   الخامس:مناقشة  بين    السؤال  إحصائية  دللة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  الشفافية  هل 

شمال   التربية والتعليم/  از لدى معلمي مديريةالإدارية لدى مديري المدارس الحكومية ودافعية الإنج 

 ؟الخليل

 المنبثقة عنه:  التاسعةالفرضية الصفرية  مناقشة نتائجالسؤال الخامس تمت  لمناقشة نتائج
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ل توجد علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  ة:  سعا تالفرضية المناقشة نتائج  

(α≤0.05  بين لد(  الإدارية  معلمي  الشفافية  لدى  الإنجاز  ودافعية  الحكومية  المدارس  مديري  ى 

 . شمال الخليل التربية والتعليم/ مديرية

النتائج ودافعية الإنجاز لدى معلمي وبين    الشفافية الإداريةبين    طرديةوجود علاقة    أظهرت 

ودافعية   داريةالشفافية الإ، حيث بلغ معامل الارتباط للعلاقة بين  شمال الخليلالتربية والتعليم/مديرية  

 (.  0.000( بدلالة إحصائية )0.845)الإنجاز لدى معلمي مديرية شمال الخليل 

النتيجة هذه  الباحث  يوجد   ويعزو  لا  وأنه  والتعليمات  الأنظمة  وضوح  الغموض    إلى  من  نوع  أي 

التقييم،بالإضافة إلى    والضبابية، يتم اش  عدالة  لح  ك المعلمين بشكل عادل  بعيدا  عن المصاا ر حيث 

ذلك يؤثر على أداء المعلمين وقدراتهم  ة والنزعات العشائرية، ويكون هناك مرونة في العمل، فالشخصي

المطلوبة بالصورة  وإنجازها  المهام  اتمام  ال  ،على  الأفي  تحقق  مدى  على  ذلك  ينعكس  هداف  مقابل 

 التربوية. 

بناء الثقة وتضافر الجهود في    الوضوح والشفافية في العمل يساهمان  ومن جهةا أخرى يرى الباحث أن

وقيم   مفهوم  والمكاشفة  وترسيخ  الانفتاح  إلى  الشفافية  تدعو  كما  التشاركي،  التعاوني  الجماعي  العمل 

الذي  الوظيفي  الرضا  درجة  في رفع  يساهم  في خاطرهم، مما  ما  التعبير عن  المعلمين عن  وتساعد 

 ادة مستوى دافعية الإنجاز لديهم. بدورة يؤدي الى زي

دراسة الكيومي  نتائج الدراسة الحالية بشكل مباشر مع نتائج كل من الدراسات التالية    وتتفق

دراسة المطيري  و   (،2018دراسة الطلحي )   ،(2018)و آخرين  دراسة أبو شقرا  و   ،(2021والمقبالية )

)  و   ،(2016) الحشاش) و   ،(  ٢٠١٥القرشي  بيزون   ،(2014دراسة  ) دراسة   & Poissonوهالك 

Hallak,2006  )  بين ممارسة الشفافية الإدارية ودافعية    ارتباطية إيجابية )طردية(حول وجود علاقة

 الإنجاز. 
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تفاق بين نتائج الدراسة الحالية ونتائج الدراسات التالية من حيث ارتباط  هناك ا  يرى الباحث أنه   أيضاا 

   :متغيرات هذه الدراسات بممارسات الشفافية الادارية

، داري بداع الإدارية والإ الى وجود علاقة بين الشفافية الإ (2017اني )دراسة بلخير و الزهر  أفضت  -1

 دون وجود دافعية إنجاز عالية. حيث لا يحدث إبداع 

الموظفين عند إ بشكل    تؤثر  الشفافية  بنتيجة أن   (2013وجاءت دراسة شلش ) -2 نفسية  يجابي على 

 .  دافعية الإنجاز  لىالرضا الوظيفي الذي بدوره يؤدي إ ث ا حد ا، مما يساهم في إيقهتطب 

3- ( هازيكورن  دراسة  إ(  Hazelkorn, 2012أما  لاستخدام  لى  توصلت  كبيرة  بدرجة   تأثير  وجود 

العالي   التعليم  وتوفيرها لقيادات  المعلومات  تدفق  يحقق  بما  الشفافية  تطبيق  تدعم  التي  لأدوات 

وير لا تحدث ية التطن عمل، حيث إبيو ور ساهم في تطوير التعليم العالي الأ الذي  ذلك  للمستفيدين  

   دون وجود دافعية الإنجاز.

وآخرين)وفي   الغريب  )و   ،(2020دراسة  هوارد  هوارد و ،  (Howard, 2007دراسة  دراسة 

(Howard, 2007)    الانجاز  هنالك دافعية  ومستوى  الديمقراطي  النمط  بين  ايجابية  ارتباطية  علاقة 

المعلمين أنعند  حيث  ه   ه ،  الديمقراطي  النمط  سلوكيات  المشاركة  من  من  و  هاما   متطلبا   تعد  التي 

     .متطلبات الشفافية

يجابية  علاقة إ ك  هنا (Wildman ,2015) دراسة  وايلدمانو   ،(2018دراسة طشيه )  كل من    وفي

مل بروح الفريق وبشكل تشاركي من  ن العفريق ومستوى دافعية الإنجاز، أي أروح الطردية بين العمل ب

 . ساسيات الشفافية الإداريةأ
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 مناقشة نتائج المقابلة  ثانياا:
يرى الباحث من خلال استعراض نتائج المقابلة الكيفية التالية أنها دعمت النتائج التي تم الحصول  

 عليها بالشكل الكمي من خلال تحليل الاستبانة.  

 مناقشة السؤال الول الذي نصة: 
ولا بأول من قبل مدير المدرسة،  أت والأنظمة والقوانين والتعليما طلاعك على اللوائحإهل يتم "

 " وكيف يتم ذلك ومتى؟ 

طلاعهاام علاااى اللااوائح والأنظماااة إ%( مااان المسااتطلعة آراؤهااام أنااه ياااتم 77.3أجاااب ماااا نساابته )

%( 9.1والقااوانين والتعليمااات ماان خاالال الاجتماعااات وتعماايم الكتااب الرساامية، بينمااا أجاااب مااا نساابته )

ظمة والقوانين والتعليمات ولكن ليس في الوقت المناسب، وأجاب ما اللوائح والأنعلى  طلاعهم  إأنه يتم  ب

 أنه لا يتم الاطلاع على التعليمات المتعلقة بحقوق المعلمين.ب%( 13.6نسبته )

عليهااا ولكاان هناااك بعااض  طاالاع المعلمااينأن معظاام التعليمااات والأنظمااة يااتم إ لااىيعاازو الباحااث ذلااك إ

عليها فاي الوقات المناساب أو عادم إطلاعهام عليهاا بتاتاا   طلاعهمالتعليمات التي يلجأ المدير إلى عدم إ

 بين المعلمين. ت لاالعملية التعليمة، وقد تحدث مشك في سير ا  طرابضطلاعهم عليها الأنه قد يسبب إ

ك معيقاات كبيارة أن هناالاى التي توصلت إ (2019دراسة الغميزي )نتائج المقابلة مع نتائج   اتفقت 

 .منها بيئة العمل فافية الاداريةجدا تواجه ممارسة الش

 مناقشة نتائج السؤال الثاني والذي نصة:

 "ما هي إجراءات المدير في توزيع المهام على المعلمين؟"

بشاااكل المساااتطلعة آراؤهااام أن المااادير يقاااوم بتوزياااع المهاااام علاااى المعلماااين  المعلماااين أشاااار غالبياااة

%( أن 13.6، فاي حاين رأى ماا نسابتهم )%(81.8بنسابة مئوياة بلغات ) تشاركي عادل دون أي تحياز
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%( 4.6، بينما يعتقد ماا نسابته )ظاهر ومحسوبية رتحيز غيالمدير يقوم بتوزيع المهام على المعلمين ب

 دون الرجوع الى المعلمين.حسب القوانين والأنظمة من المستطلعة آراؤهم أن المدير يوزع المهام 

 التي توصلت إلى أن  (Sarhan,2016سرحان) سة كل منلية مع نتائج درااوتتفق نتائج المقابلة الح

 يمارساون  يزالاون  لا المادارس ماديري  وأن المشااركة، مجاال فاي ا  منخفضا كاان الشافافية ممارسة مستوى 

 أظهارت نتائجهااالتاي ( Liem,2007ودراساة لايم ) ،القارار صانع فاي الانفاراد  حياث  مان التقليدياة الإدارة

 .ل كبير بالآراء الشخصية والمصالحأن الشفافية الإدارية تتأثر بشك

 مناقشة نتائج السؤال الثالث والذي نصة:

 "تخاذ القرارات المدرسية؟اما إجراءات المدير في "

الإجراءات السليمة في ( من المستطلعة آراؤهم يرون أن المدير يتبع 59.1تبين أن ما نسبته )%

ماااان المسااااتطلعة آراؤهاااام أن الماااادير يتخااااذ  %(22.7، بينمااااا رأى مااااا نساااابته )تخاااااذ القاااارارات المختلفااااةا

 %( ياارون 18.2، فااي حااين أن مااا نساابته )حسااب طبيعااة القاارارات بشااكل فااردي أو تشاااركيالإجااراءات 

نفاذ ثام  يتم أتخاذ القرارات بشكل فرديالمدير يتخذ إجراءاته وقراراته بشكل صارم دون مشاورة أحد، أي 

  .ناقش

م ول قارارات مدرساية ياتات المدرسية تنقسام إلاى قسامين: الأرار إلى أن الق  ذلك  في حين أن الباحث يعزو

ك قارارات مركزياة يكاون المادير عبااره صناعتها بمشاركة المعلمين وفق أنظماة وتعليماات واضاحة، وهناا

جراءاتاه وقراراتاه بشاكل وأن المادير يتخاذ إ، فقاط فالا يسامح للمعلماين التعلياق وإباداء الارأيعن أداة تنفيذ  

 .(نفذ ثم ناقش)تخاذ القرارات بشكل فرديايتم ة أحد، أي صارم دون مشاور 
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 فاي ا  منخفضا كاان الشافافية ممارساة مساتوى  أنفي  (2018دراسة السيد)تفقت نتائج المقابلة مع نتائج ا

 صانع فاي الانفاراد  حياث  مان التقليدياة الإدارة يمارساون  يزالاون  لا المدارس مديري  وأن المشاركة، مجال

 .القرار

 ل الرابع والذي نصة:مناقشة السؤا

 "كيف يقيم المدير أداء المعلمين في المدرسة؟"

قد لهم، و  ضمن معايير يتم توضيحهايرى غالبة المستطلعة آراؤهم أن المدير يقيم أداء المعلمين 

ضامن معاايير لا %( باأن المادير يقايم أداء المعلماين 4.5%(، ويعتقد ماا نسابته )91.0بلغت نسبتهم )

التقيااايم %( أن المااادير يقااايم أداء المعلماااين مااان خااالال 4.5بينماااا يااارى ماااا نسااابته ) لهااام، ياااتم توضااايحها

 ق الذي تحكمه المزاجية.المسب

بنااء  ياتم تعرياف المعلماين بهاا وياتم تقيايمهم  ةك معاايير واضاحة ومحادد إلاى أن هناا ويعزو الباحث ذلـك

ساالوب مزاجيااة أن هناااك أ، و طيع بعااض المااديرين تفساايرهاتك بعااض البنااود فااي التقياايم لا يسااعليهاا، وهنااا

 التقييم عند ندرة من المديرين.

 مناقشة نتائج السؤال الخامس والذي نصة:

 "ما العوامل التي تؤثر على دافعية الإنجاز لديك؟"

بشااكل  %( ماان المسااتطلعة آراؤهاام أن العواماال التااي تااؤثر علااى دافعيااة إنجااازهم72.7أشااار مااا نساابته )

، فااي حااين ياارى مااا نساابته ع والمشاااركة والتفااويض ووضااوح التعليمااات التحفيز والتشااجيتاارتبط باا يجااابيإ

 التحيزتارتبط با بشاكل سالبي %( من المستطلعين أن العوامال التاي تاؤثر علاى دافعياتهم للإنجااز18.2)
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%( أن العواماال 9.1المجتهاادين والآخاارين، فيمااا رأى مااا نساابته ) يااز بااين المعلمااينيوعاادم التم لمعلمااين،

 والأنظمة.الغموض في التعليمات تهم تتعلق بالتي تؤثر على دافعي

عماااال اليومياااة داخااال ن يشااااركون المعلماااين فاااي معظااام الأأن معظااام الماااديري لـــىذلـــك إ الباحـــث ويعـــزو

يكاون فيهاا ناوع ماان ك بعاض الممارساات التاي ، وهنااك دعام مقتصار علاى الادعم المعناوي ة وهنااالمدرسا

  ا .هن عن تفسيرها وتوضيحز المديرو المحسوبية، بالإضافة إلى بعض التعليمات التي يعج

العوامل التي تؤثر    ( التي بين فيها2019واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة المنصور) أن أهم 

شراك في اتخاذ  الإم  الدعم المادي والمعنوي، وث  دافعية الإنجاز للمعلمين بالمقدمة هو توفيرعلى  

 القرارات وثالثاا توفير بيئة مدرسية ملائمة.

 

 التوصياتو   الثاا: ملخص النتائجث

 ملخص النتائج 

شمال الخليل   التربية والتعليم/  مستوى الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية -1

 . كبيرا  كان  من وجهة نظر المعلمين

لدى    الشفافية الإدارية  استبانة على    أفراد عينة الدراسة  تقديرات وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين   -2

تعزى  شمال الخليل    والتعليم/  تربيةالمديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في مديرية  

الدراسيةل  النوع الاجتماعي، لصالح الإناث؛  لمتغير الدراسيةلصالح  ،  لمرحلة  دنيا   المرحلة    أساسي 

 . سنوات  10 سنوات وأكثر من  5ولسنوات الخدمة، لصالح أقل من، (9-5وأساسي عليا ) (،1-4)
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الشفافية الإدارية    استبانةعلى    أفراد عينة الدراسة   تقديرات جود فروق ذات دلالة إحصائية بين  لا ي  -3

شمال الخليل   والتعليم/  تربيةاللدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في مديرية  

 المؤهل العلمي. تعزى لمتغير

كان    من وجهة نظرهم  شمال الخليل  /تعليمالتربية و الرية  دافعية الإنجاز لدى معلمي مديمستوى  أن  و  -4

 .كبيرا  

دافعية الإنجاز    استبانةأفراد عينة الدراسة على    تقديرات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين   -5

 شمال الخليل تعزى لمتغير المؤهل العلمي. /تعليمالتربية و المن وجهة نظر المعلمين في مديرية 

دافعية الإنجاز من    استبانة أفراد عينة الدراسة على    تقديرات ة إحصائية بين  وجود فروق ذات دلال -6

مديرية   في  المعلمين  نظر  و الوجهة  لمتغير    /تعليمالتربية  تعزى  الخليل  الاجتماعي،  شمال  النوع 

  ومتغير   سنوات؛  10سنوات وأكثر من    5سنوات الخبرة، لصالح أقل من  ومتغير  لصالح الإناث؛  

 . (4-1أساسي دنيا )لصالح ، المرحلة الدراسية

  التربية والتعليم/   دافعية الإنجاز لدى معلمي مديريةوبين    الشفافية الإداريةبين    طرديةوجود علاقة   -7

 .شمال الخليل

 التوصياترابعاا:  

 : اسة الحالية، يوصي الباحث بما يأتيمن خلال النتائج التي توصلت إليها الدر 

 العالي ودافعية الإنجاز.مستوى الشفافية الإدارية ى العمل على الاستمرارية والمحافظة عل -1

المكافأالتحف -2 لتفعيل  إيجاد سبل  للمعلمين والعمل على  المستمر  لها من  يز  لما  للمعلمين  المادية  ت 

 أثر كبير على دافعية الإنجاز.
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ت إلى الإدارا  التوجهإتاحة الفرص أمام المعلمين للمشاركة الفاعلة في صناعة القرارات من خلال   -3

 اللامركزية. 

ى رفع مستوى الولاء ضرورة توفير السبل المتاحة لشحذ همم المعلمين على وجه التحديد والعمل عل -4

 تفوق المعلمات في مستوى الدافعية.النتائج أظهرت  حيث 

تدريب مديري المدرس على الأنماط الإدارية الحديثة التي لها دور كبير في تطبيق الشفافية الإدارية   -5

 . ا تعمل على رفع مستوى دافعية الإنجاز عند المعلمينالتي بدوره

 الذاتية، مع وضوح خطوط السلطة فيها. ةالعمل الجاد على تبني وزارة التربية والتعليم فكرة المدرس -6

 : مقترحات الدراسة خامساا 

 دراسة الأنماط الإدارية لدى مديري مديرية شمال الخليل وعلاقتها بدافعية الإنجاز للمعلمين.  -1

 اسة دور مديري المدرس في رفع مستوى دافعية الإنجاز عن المعلمين. در  -2

 جراء دراسات تنبئية بالعوامل التي تؤثر على دافعية الإنجاز عند المعلمين. إ -3
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 المراجع المصادر و 

 أولُ: المراجع العربية

 لبنان بيروت، صاد، دار ، (3(، ط)9، ج)اُلعرب لسان (.2003محمد.) منظور، ابن

 الجامعات في الإدارية الشفافية ممارسة درجة  (.2018بو شقرا، روان؛ سلامة، كايد؛ جبران، علي.)أ
 هيئة أعضاء لدى الدافعية وعلاقتها بمستوى  الشمال إقليم في والخاصة الحكومية الأردنية

 -دراسااااات، العلااااوم التربويااااة: الجامعااااة الأردنيااااة  نظــــرهم،  وجهــــة مــــن التــــدريس
  .301 - 281، (1)دد ع ،(45)لد مج الاردن

ماؤتمر : ، فايالأردن فـي العربـي البنـك وأنظمـة سياسـات فـي الشـفافية (.1997ساهيل.) ، طاه أباو
 الجمعياة :،عماان الأردن فاي التنافساية القادرة تطاوير ، الخاامس الأردناي العلماي الأسابوع

 .452-417 ،والمساءلة الشفافية الإنتاجية، الجودة، - العلمية الملكية

مفهــوم الشــفافية لــدى الإدارة الأكــاديميين فــي الجامعــات الأردنيــة  (.2005، أحمااد فتحااي.)أبااو كااريم

رساالة دكتاوراه غيار منشاورة، الجامعاة الأردنيااة، ، بفاعليـة التصــال الإداري  وعلاقتـهالرسـمية 

 عمان، الأردن. 

 لنشر.دار الحامد ل :، عمانالشفافية والقيادة في الإدارة(. 2009أبو كريم، أحمد فتحي.)

درجــة ممارســة الشــفافية الإداريــة لــدى مــديري مــدارس (. 2017أبااو مصااطفى، أيمااان نظمااي عااودة.)
ــا،  ــا بتمكــين معلميه ــي محافظــات غــزة وعلاقته ــة ف ــة الثانوي غياار  رماجسااتي رسااالةالمرحل

  .منشورة، كلية التربية، جامعة الأزهر، غزة

الإدارة العاماااة للمتابعاااة  جرائـــي لمـــدير المدرســـة،. الـــدليل الإ(2014الإدارة العامااة للمتابعاااة الميدانياااة.)
 الميدانية دائرة الادارات المدرسية، وزارة التربية والتعليم، فلسطين.

النزاهـــة والشـــفافية والمســـاءلة فـــي مواجهـــة         (. 2019أماااان .)-الائااتلاف مااان أجااال النزاهاااة والمساااءلة
 ، رام الله.الفساد
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مـن  شـركاء( 2021ير الخطة الستراتيجية)تقر (. 2021أمان .)-ةالائتلاف من أجل النزاهة والمساءل
 ، رام الله.أجل النزاهة

الشفافية الإداريـة وعلاقتهـا بالإبـداع الإداري (.2017بلخير، محمد عبدالرحيم و الزهراني، عبدالواحد.)
، جامعاااة القااااهرة، كلياااة لـــدى قـــادة المـــدارس فـــي محافظـــة القنفـــذة، مجلـــة العلـــوم التربويـــة

 .323 – 292، (2)عدد  ،(26)مجلد  اسات العليا للتربيةالدر 

الدافعية نحو العمل المدرسي والعوامل المؤثرة في مستواها لدى (.  2013بني خلف، محمود حسن. )
  ،(2)عادد ، (40): العلوم التربوياة، مجلاد دراسات ش، معلمي العلوم في مدارس محافظة جر 

763-781. 

 الميسرة للنشر دار:  عمان 1 ط.والنفعالت الدافعية كولوجياسي .(2004) .محمود  محمد  يونس، بني
 .والطباعة والتوزيع

ــدن(. 2009جاسااام، مهااادي.) ــالي، الحـــور المتمـ ــاد الإداري والمـ ــد مـــن الفسـ ــفافية فـــي الحـ ، دور الشـ
. 11/9/2021، تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام اسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااترجاعه بتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااريخ 2702العاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد 

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=177481 

(. واقع الشفافية الإدارية ومتطلبات تطبيقهـا فـي الجامعـات الفلسـطينية بقطـاع 2011حرب، نعيمة.)
 رسالة ماجستير غير منشوره، الجامعة الاسلامية، فلسطين.  غزة،

 الأقسـام لـدى الإداريـة الشـفافية بممارسـة مالإلتـزا درجـة(.2012أحماد.) محماد  بان محماد  الحرباي،
 المتخصصاة، التربوياة الدولياة المجلاة سـعود، الملـك بجامعـة كليـة التربيـة فـي الأكاديميـة

  .(6)،عدد (1)، مجلد عمان

 المنظمـة، وظـائف العمليـات الإداريـة، النظريـات، :الحديثـة الإدارة مبـادئ (.2010حساين.) حاريم،
 .وزيعوالت للنشر الحامد  دار :عمان

 والتعلـيم التربيـة ومـديريات مـديري  لـدى الإداريـة الشـفافية تحقـق درجـة(.2014خالاد.) الحشااش،
 أصاول قسام ة،منشاور  غيار ماجساتير رساالة. فيهـا العـاملين بأداء غزة، وعلاقتها بمحافظات

 .فلسطين -غزة الإسلامية الجامعة التربية، كلية تربوية، إدارة التربية

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=177481
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 مـؤتمر السـبوع فـي المحاسـبة ديوان تجربة : المدنية الخدمة في الشفافية(.1997عباد.) ، خرابشة
والنتاجيـة  الجـودة ، الردن فـي التنافسـية القـدرة تطـوير ، الخـامس الردنـي العلمـي

 .347-340 ،(2)المجلد  عمان، ،الملكية العلمية الجمعية. والمساءلة والشفافية

 .. القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيعللإنجاز الدافعية( . 2000خليفة، عبداللطيف محمد .)

 غير رسالة ماجستير ،الأردنية الوزارات مراكز في الشفافية تطبيق مدى(.2004.) فؤاد  منال دعيبس،
 الأردن. : اربد  ، اليرموك جامعة ، منشورة

 .والتوزيع للنشر رفةالمع كنوز دار: الاردن عمان،. بالشفافية الدارة (.2007علي.) سعيد  ، الراشدي

           
 منشاورة، غيار ماجساتير رساالة .الانجااز بدافعياة وعلاقتاه التنظيماي (.المنااخ2014الباار.) الرميسااء،

 خيضر، بسكرة، الجزائر محمد  جامعة

 مـن الشـفافية بتطبيـق الرسـمية الثانويـة المـدارس مـديري  التـزام .درجـة(2004.) ساليمان الزعاابي،
البحارين،  جامعاة والنفساية، التربوياة العلاوم مجلاة ميدانياة، دراساة .نظـر المعلمـين وجهـة
 . 485-459 (،1عدد) ،(15)مجلد 

    العربيـة المملكـة فـي الثانويـة لقـادة المـدارس الإداري  التمكـين واقـع (.2017).إباراهيم الزعيبار،

      لبنات،ا كلية العلمي، البحث  مجلة ميدانية، ، دراسةالإنجاز بدافعية وعلاقته السعودية

 .(18عدد) شمس، عين جامعة      

 النتاجيـة والجـودة تحسـين سـبيل فـي كمعـون  الـوظيفي الخـوف(.2003حسان.) ساامية ، السااعاتي
 ، على المكشوف والادارة التغيير )محرر( يس سعيد  عامر في ، البتكارية والنزعة النوعية
 .428-419 ،ري الادا والتطوير للاستشارات  سرفيس وايد  مركز : القاهرة
 الأردن وفقـا فـي العامـة الثانويـة المـدارس لمـديري  الإداري  السـلوك أنمـاط(.2009الساعود، راتاب.)

 لمعلمـي  التنظيمـي الـولء بمسـتوى  وعلاقتهـا) 4نظـام -1نظـام( ليكـرت رنسـس لنظريـة
 .262-249 ،(3)العدد ( 5)التربوية، مجلد  العلوم في الأردنية المجلة .مدارسهم
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 .دار المسيرة للنشر والتوزيع: عمان ، الأردن. أخلاقيات العملم(. 2009بلال.)السكارنة، 
 والتوزيع للنشر وائل دار :الأردن عمان، .اُلإداري  الفساد (.2011بلال.) السكارنة،

 بـرامج بهـا الملحـق المـدارس قائـدات لدى الإدارية الشفافية قيم تطبيق درجة (.2018السيد، ندى.)
المجلاة الالكترونياة الشااملة متعاددة المعرفاة لنشار الأبحااث  الريـاض، دينـةبم الخاصة التربية

 . 115-98، (7)العدد  العلمية والتربوية،

رساالة ماجساتير . واقـع الشـفافية الإداريـة فـي الإدارة العامـة للتربيـة بتبـوك(. 2017الشاهري، شايخة.)
 دية.غير منشورة، كلية التربية، جامعة تبوك، المملكة العربية السعو 

دار : عمااان، الادرن  .(. الشــفافية الإداريــة فــي المؤسســات التعليميــة2021الشاهري، عباادالله عاوض.)
 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

 الأسـبوع فـي الإداريـة، التنميـة وزارة تجربـة ، المدنيـة الخدمـة فـي الشـفافية(.1997علاي.) ، الشايخ
 .357 ، لكيةالم العلمية الجمعية .الخامس الأردني العلمي

 النظرية المفاهيم– التنظيمي السلوك (.2003عوض.) بن طلق والسواط، الغني عبد  الله عبد  الطجم،
 .والتوزيع للنشر حافظ دار :السعودية العربية المملكة ،4ط،والتطبيقات

 في يموزارة التربية والتعل في الإدارية بالشفافية اللتزام درجة (.2009باسم.) وحوامدة، الطشة، غنيم
 الكويات، ،الكويـت جُامعـة اُلتربويـة المجلـة بهـا، العـاملين نظـر وجهـة مـن الكويـت دولـة
 .53-15 ،(93دد)، ع(24مجلد)

      المدارس في المعلمين لدى الإنجاز بدافعية وعلاقته المدرسي المناخ (.2018.)الطلحي، فاؤاد 
-89ص ، (19)لتربياة، العادد مجلاة البحاث العلماي فاي االطـائف،  لإدارة تعلـيم التابعة      
112. 

 الإداريـة للشـفافية الثانويـة المـدارس مـديري  ممارسـة درجـة (.2015العااجز، فاؤاد والحالاق، ديناا.)
( 16مجلاد)العلماي فاي التربياة،  . مجلاة البحاث معلمـيهم وجهـة نظـر مـن غـزة بمحافظـات

 210-179 (،16)عدد 

، رساااالة ماجساااتير غيااار بمدينـــة الريـــاض الشـــفافية فـــي الجهـــزة الحكوميـــة(.2009العتيباااي، نااادى .)
 منشورة، قسم الادارة، إدارة الأعمال، جامعة الملك سعود، الرياض.
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الحمايـة المدنيـة،  أعـوان لـدى الإنجـاز بدافعيـة وعلاقتهـا المهنيـة الضـغوط(.2010ماريم.) عثماان،
 غيار يرماجسات رساالة.بسـكرة الرئيسـية بالوحـدة المدنية الحماية أعوان على دراسة ميدانية

 .الجمهورية الجزائرية قسنطينة، منتوري، الإخوة جامعة منشورة،

الشــفافية الإداريــة لمــديري التربيــة والتعلــيم فــي الأردن وعلاقتهــا بكــل مــن (. 2008العمااايرة، عاادنان.)
، رسااالة دكتااوراه غياار منشااورة، جامعااة عمااان الضــغط النفســي وأمــن العــاملين فــي مــديرياتهم

 ليا، عمان، الأردن.العربية للدراسات الع

درجـــة ممارســـة الشـــفافية الإداريـــة فـــي الجامعـــات الســـعودية ومعيقاتهـــا (. 2013العمااري، مشااارف.)
، رسااالة دكتااوراه غياار منشااوره، وطــرق تحســينها كمــا يتصــورها أعضــاء هيئــة التــدريس فيهــا

 جامعة أم القرى، السعودية.

ــ(. 2019العماااري، مشااارف.) ــدارس الثانويـ ــادة المـ ــة قـ ــاص التعليميـــة   واقـــع ممارسـ ــة النمـ ة بمحافظـ
(، 20العاادد) (6، دراسااة ميدانيااة، مجلااة البحااث العلمااي فااي التربيااة، مجلااد )للشــفافية الداريــة

 المملكة العربية السعودية.

 دار الصفاء للنشر والتوزيع.: عمان، الاردن. علم النفس التربوي (. 2008العناني، حنان.)

 مدارس لمديري  السائدة القيادية الأنماط (.2020، عبدالله.)الغريب، طارق؛ الصويلح، بدر؛ المهيري 
 دافعيـة وعلاقتهـا بمسـتوى  المتحـدة العربيـة والإمـارات الكويـت فـي الثـانوي العـام التعلـيم
 ،(186)العاادد  (39)امعااة الازهاار، المجلااد مجلااة التربيااة، كليااة التربيااة، جللمعلمــين،  الإنجــاز

227-277. 

وأقـع الشـفافية الإداريـة لــدى مـديري ومـديرات معاهـد التربيـة الفكريــة (.2019الغميازي، وفااء تركاي .)
جامعاة  مجلاة العلاوم التربياة والنفساية، .بمدينة الرياض من وجهـة نظـر المعلمـين والمعلمـات

 .222-189  (،32(، العدد)3المجلد)، الملك سعود، جدة، السعودية

ارس الحكوميـــة فـــي جنـــوب الأردن درجـــة تصـــوّر وممارســـة مـــديري المـــد(. 2009الفااااخوري، ياااارا .)
 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة مؤتة، الأردن. .لمفهوم الشفافية
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 السـنة لـدى تلاميـذ للإنجـاز بالدافعيـة وعلاقته التوجيه الدراسي عنلرضا ا (.2012خليفاة.) قدوري،
 غيار ماجساتير رساالة. الـوادي ةوليـ خليفـة حاسي بثانويتي دراسة ميدانية  :ثانوي  الثانية

 معمري، الجزائر. مولود  جامعة منشورة،

 الطـائف بمدينـة الثانويـة المـدارس مـديري  لـدى الإداريـة .الممارسـات(2015عمار.) بان ولياد  القرشاي،
       التربياة، كلياة ،منشاورة غير ماجستير رسالة .المعلمين لدى الإنجاز بدافعية وعلاقتها
 .رى الق أم جامعة        

 
دار وائال : ، عمان(4النظريات والعمليات والوظائف)ط  مبادئ الإدارة:(.  2009القريوتي، محمد قاسم.)

 للنشر والتوزيع.

 فـي الإنجـاز بدافعيـة وعلاقتـه الفريـق روح بمبـادئ المعلمـين التـزام درجـة(.2018شاية، كلاود.)ط
 المعلمين نظر جهةو  من الغربية الضفة شمال محافظات في الأساسية الحكومية المدارس
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين.أنفسهم

 ، ترجمة مكتبة جريد، السعودية، مكتبة جريد.الدوافع المحركة للبشر(. 2014كويليام، سوزان.)

 باي،الأرشايف العر  مؤسساة : عماان .أردنيـة شـفافية نحـو (.200باسام.) ، ساكجها ، سائدة الكيلاني،
 الاردن.

(. العلاقة بين الشفافية الإدارية ودوافع الإنجاز للمعلمين 2021الكيومي، محمد والمقبالي، مرهونة .)
، المجلة الدولية للبحوث التربوية، جامعة الأمارات العربية المتحادة، في مدارس مدينة صحار

 .188-158، ص (1)العدد (، 45)المجلد  

 دار وائل للنشر والتوزيع. :عمان .اجراءات العملالتنظيم و (. 2002اللوزي، موسى .)

الأنمااط القيادياة لماديري المادارس الابتدائياة وأثرهاا (. 2019مسغوني، إبراهيم و تاوريريت، نور الدين.)
على الدافعية للإنجاز لدى المعلمين دراسة ميدانية في المداري الابتدائية لولاية الوادي، مجلة 

 .305-288(، 5)عدد (، 3)مجلد  جامعة الوادي، الجزائر، ،العلوم النفسية والتربوية
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الــوظيفي  درجــة ممارســة الشــفافية الإداريــة وعلاقتهــا بالرضــا(. 2016المشاااقبة، أميمااة مساالم أحمااد.)
غيار منشاورة،  . رسالة ماجستيرلدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية

 الجامعة الهاشمية، الأردن.
درجــة ممارســة الشــفافية الإداريــة لــدى مــديري مــدارس منطقــة الفروانيــة (. 2016مي.)المطيااري، نشاا

رسااالة ماجسااتير غياار منشااوره، التعليميــة بدولــة الكويــت وعلاقتهــا بدافعيــة انجــاز المعلمــين، 
 جامعة ال البيت، الاردن.

 .نشر دار بدون  لرياض  .(1)طالتعليمية الإدارية في الشفافية(.2014نورة.) معقيل،

 دار الخلدونية للنشر والتوزيع. :الجزائر .سيكولوجية الدافع الى الإنجاز(. 2012مرية، بشير.)مع

عوامــــل البيئــــة المدرســــية المــــؤثرة فــــي دافعيــــة المعلمــــين                                                     (. 2019المنصاااور، خالاااد بااان محسااان .)
مجلة أفاق  .م العام في المملکة العربية السعوديةنحو الإنجاز من وجهة نظر معلمي التعلي
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إ تحقيقه  يمكن  العلمي لا  التقدم  التطبيقية،  إن  الواقعية  بالجوانب  النظرية  الجوانب  ربط  من خلال  لا 
" مدى ممارسة المدراء للشفافية الإدارية وعلاقتها بدافعية  يقوم الباحث باجراء دراسة بعنوانوحيث  

والتي تهدف للتعرف   ،شمال الخليل"  التربية والتعليم/  الإنجاز للمعلمين من وجهة نظرهم في مديرية
وجهات  لديهم    الى  الإنجاز  دافعية  بمستوى  الإدارية  الشفافية  علاقة  في  المعلمين  مدارس نظر  في 

الادارة   في  الماجستير  درجة  نيل  متطلبات  لاستكمال  وذلك  الخليل،  بمحافظة  الخليل  شمال  مديرية 
التعليمية من كلية التربية بجامعة الخليل، فان لتعاونكم الفعال علاقة بالغة في الحصول على افضل  

 للدراسة ، وهما :  نالنتائج، ولهذا الغرض تم بناء أداتي

ة مجالات وهي )اللوائح  رجة ممارسة الشفافية الإدارية : وتتكون من اربعاستبانة لقياس د  .1
 نظمة، إجراءات العمل، اتخاذ القرارات، تقييم الأداء(. والأ

 استبانة لقياس مستوى دافعية الإنجاز عند المعلمين.  .2
ث ولن  حيط سيادتكم علما بأن كل ما تدلونه من اراء او بيانات ستكون موضع اهتمام الباحوأود أن أ

 تستخدم الا لأغراض البحث العلمي فقط.

  ا  من وقتكم لتعبئة هاتينوأنتهز هذه الفرصة لأعبر لكم عن شكري وامتناني وتقديري لتخصيصكم جزء
( في الخانة التي تعبر عن مدى  ×الاستبانتين، متمنيا ان يتم قراءة العبارات بعناية ووضع علامة)

 موافقتكم عليها. 

 ولكم جزيل الشكر

 باحث ال

 محمود طرايرة 

 

 

 اولا: البيانات الشخصية :

 المرحلة الدراسية -1
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 (12-10)      (   ثانوي )  ( 9-1)     (   اساسي )                 

 ( سنوات  10-5)     ( من)   سنوات  5)     ( أقل من    سنوات الخبرة    -2

 سنه 15أكثر من  )      (   ( سنه 15  -10)     ( من )                    

 فأعلى )     ( ماجستير    فأقل  )     ( بكالوريوس   المؤهل العلمي  -3

  

 :الإدارية الشفافية :الأولى الستبانة :ثانياا 

 

 الفقرة 

 درجة الموافقة 

 

موافق  

 بشدة

 

 موافق 

 

 محايد 

 

غير  

 موافق 

 

غير موافق  

 بشدة

 المجال الأول : اللوائح والأنظمة # 

      وض يظهر في نص الانظمة والقوانين يوضح أي غم 1

      يطلع المعلمين على الانظمة والقوانين فور صدورها   2

      يحرص على مراجعة الانظمة والقوانين بشكل دوري   3

      يلتزم بدقة ووضوح التعليمات  4

      يقدم المعلومات والتعليمات في الوقت المناسب  5

      وانين على الجميع دون استثناء  يطبق التعليمات والق 6
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      ينفذ نظام المسائلة بفاعلية وعلانية معا  7

يبني فكرة اصدار تعليمات تضمن للمعلمين الحصول   8

 على حقوقهم  

     

 المجال الثاني : اجراءات العمل  # 

      يوفر المدير جميع المعلومات التي يحتاجها المعلم  1

      لومات الغامضة للمعلمين يوضح المدير المع 2

      يستمع المدير الى اقتراحات المعلمين  3

      يجيب المعلمين على جميع التساؤلات   4

      يستخدم مبدأ العدالة في حل الخلافات  5

      يوضح اليات العمل والاجراءات الادارية 6

يعمل على تعديل الاجراءات حسب التغذية الراجعة   7

 المعلمين  وتوصيات 

     

      يوفر مناخ مناسب لعملية الاتصال  8

 المجال الثالث : اتخاذ القرارات  # 

يعلن عن القرارات التي يتخذها بكل وضوح ولحظة   1

 اتخاذها 

     

      يراعي امكانات وقدرات العاملين عند اتخاذ القرارات  2

      يشارك المعلمين في بناء واتخاذ القرارات  3

      يشارك المعلمين في عملية مراجعة وتقييم القرارات  4
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يعمل على توفير المعلومات والمستلزمات قبل اتخاذ  5

 القرارات 

     

      يرحب ويشجع مقترحات المعلمين  6

      يتفادى اخطاء القرارات السابقة   7

      تتسم قرارات المدير بالموضوعية  8

      اصدار القرارات  يراعي ظروف المعلمين عند  9

 المجال الرابع: تقييم الاداء  # 

      يوضح للمعلمين معايير تقييم الاداة  1

      يتم تقييم المعلمين على فترات دورية منتظمة   2

      يطلع المعلمين على نتائج التقييم  3

      يشجع المعلمين على تطبيق الرقابة الادارية 4

      انب الايجابية والسلبية يوضح للمعلمين الجو  5

      يتبع نهج العدالة في تقييم المعلمين   6

      يناقش المعلمين في جوانب القوة والضعف 7

      يضع خطة علاجيه لرفع مستوى الاداة   8

      يتعامل مع المعلمين بموضوعيه عند التقييم  9

 علمين الستبانة الثانية : مستوى دافعية الإنجاز عند الم

 درجة الموافقة  
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  الفقرة 

موافق  

 بشدة

 

 موافق 

 

 محايد 

 

غير  

 موافق 

 

غير موافق  

 بشدة

أشعر بالاستقلالية التامة أثناء القيام بواجباتي   1

 الوظي ية  

     

      أشعر بالراحة أثناء قيامي بالعمل.  2

      أواجه صعوبات في عملي بسبب القسوة الإدارية.  3

      ير يجعلني استمتع وأتعلم أشياء جديدة.تعامل المد  4

أجد أن ممارسة المدير لا تساعدني على النجاح في   5

 عملي   

     

      التحيز وعدم العدل يدفعني لترك عملي.   6

أشعر بالمتعة في بيناء خطط تشاركية مع المدير   7

 عندما أواجه تحديات مثيرة في العمل. 

     

      ا أواجه تحديات مثيرة في العمل  أشعر بالمتعة عندم 8

      أعتقد اننا نعمل في ظروف عمل غير مناسبة   9

      أشعر بالرضا عندما أنجز مهمات صعبة في عملي   10

      أجتهد في عملي كثيرا  11

      العمل في مهنة التدريس يجلب لي الشعور بالمتعة   12

      لمحبة والتعاون أفضل العمل في بيئة يسودها روح ا 13
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      أنزعج من الاعمال الغير واضحة الاهداف  14

      تبني المدير لسياسات واضحة في العمل يحفزني كثيرا  15

      تزيد مساعدة المدير من رغبتي في العمل بجدية   16

تساعدني المشاركة في أتخاذ القرار على انجاز العمل  17

 أكثر 

     

      مدرسة يتم كمجموعة متعاونة العمل في ال 18

ينتابني الشعور بالاحباط نتيجة بعض الممارسات  19

 الادارية في المدرسة. 

     

      أشعر أن الادارة لا تحترم أرائي في حل المشكلات  20

      أعتقد أن المدير منظم ودقيق بعملة   21

      ي أعتقد ان المدير يستطيع استثمار الدوافع الكامنة ب 22
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 : قائمة أسماء المحكمين(2ملحق رقم)

 

 

 

 
 الرقم

 
 أسم المحكم 

 
 الدرجة العلمية 

 
 جهة العمل         

 المعهد الوطني / وزارة التربية والتعليم   ماجستير  أ.حلمي رؤوف حمدان  1

 المعهد الوطني للتدريب/وزارة التربية والتعليم  أ. مساعد  د. إبراهيم عبدالله النوري  2

 جامعة بيرزيت  أ.مشارك   د. أحمد فتحية  3

 مركز السنابل للدراسات  باحث   د. ادريس جرادات 4

 جامعة القدس المفتوحة   أ. مساعد  د. خالد سليمان كتلو  5

 وزارة التربية والتعليم/مشرف تربوي   أ.مشارك  د. شاكر عبد المنعم الشلالفة 6

 خليل جامعة ال أ. مساعد  د. كرم يوسف الكركي  7

 / جامعة الخليل  التربيةعميد كلية  أ. مشارك   د. كمال يونس   8

 محاضر / جامعة الخليل  أ.مساعد  د. منال أبو منشار  9

   الخليلجامعة  أ. مساعد  د. ميسون التميمي  10

 مشرف تربوي / وزارة التربية والتعليم   أ.مساعد  د.جنان أبو جودة  11

 عة الخليل  جام أ. مشارك   د.عمر مزعل   12

 والتعليم وزارة التربية  محاضر   صادق الخضور  13



 

147 

 

 (: أداة الدراسة)الستبانة( بصورتها النهائية3ملحق رقم)

 الموضوع :تعبئة الاستبانة  

 الموقر/ة .…… التدريس عضو هيئة :السيد 

الباحث باجراء   في إطار التحضير لنيل شهادة الماجستير في الإدارة التعليمية من جامعة الخليل، يقوم
بعنوان   لدى دراسة  الإنجاز  بدافعية  وعلاقتها  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  الإدارية  الشفافية   "

الخليل" شمال  مديرية  الشفافية  معلمي  علاقة  في  المعلمين  نظر  وجهة  إلى  للتعرف  تهدف  والتي   ،
بم الخليل  شمال  مديرية  مدارس  في  لديهم  الإنجاز  دافعية  بمستوى  ولتحقيق  الإدارية  الخليل،  حافظة 

باستخدا الباحث  يقوم  سوف  الدراسة  ممارسة   مأهداف  درجة  لقياس  استبانة  في  تمثلت  أدوات  ثلاث 
 الشفافية الإدارية، وأخرى لقياس دافعية الإنجاز للمعلمين، إضافة إلى المقابلة. 

ربية بجامعة الخليل، وذلك استكمالا  للحصول على درجة الماجستير في الإدارة التعليمية من كلية الت
فان لتعاونكم الفعال علاقة بالغة في الحصول على أفضل النتائج، وأود أن احيط سيادتكم علما بأن 
البحث  لأغراض  الا  تستخدم  ولن  الباحث  اهتمام  موضع  ستكون  بيانات  او  آراء  من  تدلونه  ما  كل 

 العلمي فقط، وستحاط بسرية  تامة. 

شكري وامتناني وتقديري لتخصيصكم جزء من وقتكم لتعبئة هذه    وأنتهز هذه الفرصة لأعبر لكم عن
ووضع علامة)  بعناية  العبارات  قراءة  يتم  أن  متمنيا  مدى  ×الاستبانتين،  تعبر عن  التي  الخانة  في   )

 موافقتكم عليها. 

 

 ولكم جزيل الشكر

 الباحث: محمود طرايرة 

 إشراف: د. معن مناصرة  
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 معلومات عامة:  القسم الأول:

 في المربع الذي ينطبق على حالتك: يرجى وضع إشارة  

 أنثى     ذكر                         النوع الاجتماعي:            .1

 ( 12-10ثانوي )      (9-5)عليا ساسي أ (    4-1أساسي دنيا )  :   المرحلة الدراسية .2

  10أكثر من      ( سنوات  10-5من)     سنوات  5أقل من     :سنوات الخبرة  .3

 وات سن

 فأعلىماجستير                بكالوريوس         دبلوم : المؤهل العلمي -3

 : استبانة قياس درجة الشفافية الإدارية القسم الثاني:

 

 الفقرة 

 درجة الموافقة 

 

موافق  

 بشدة

 

 موافق 

 

 محايد 

 

غير  

 موافق 

 

غير موافق  

 بشدة

 المجال الأول : اللوائح والأنظمة 

      وضح المدير أي غموض يظهر في نص الأنظمة والقوانين.ي 1

      يطلع المدير المعلمين على الأنظمة والقوانين فور صدورها.  2

      يلتزم المدير بتوضيح التعليمات والأنظمة المستجدة.  3

      يقدم المدير المعلومات للمعلمين في الوقت المناسب.  4
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      ت والقوانين على الجميع دون استثناء. يطبق المدير التعليما 5

      ينفذ المدير نظام المساءلة بصورة علانية أمام المعلمين.  6

      يتبنى المدير فكرة إصدار تعليمات تحافظ على حقوق المعلمين  7

يحرص المدير على مشاركة المعلمين في مراجعة الأنظمة  8

 . والتعليمات المسيرة للعمل في المدرسة

     

 المجال الثاني : إجراءات العمل  

      ر المدير البيانات جميعها التي يحتاجها المعلم لأداء وظيفته يوفّ  1

ح المدير للمعلمين التعليمات الغامضة الميسرة للعمل يوضّ  2

 المدرسي. 

     

يستمع المدير الى اقتراحات المعلمين فيما يخص تبسيط   3

 إجراءات العمل المدرسي.

     

      يجيب المدير المعلمين عن التساؤلات جميعها التي يطرحونها.  4

      يستخدم المدير مبدأ العدالة في حل خلافات العمل. 5

      ح المدير آليات تنفيذ العمل في المدرسة. يوضّ  6

يعمل المدير على تعديل إجراءات العمل وفقا  للتغذية الراجعة  7

 لمين.المقدمة من قبل المع

     

ر المدير مناخ مناسب لتنفيذ إجراءات العمل بصورة  يوفّ  8

 صحيحة. 

     

 المجال الثالث : صناعة القرارات 



 

150 

 

      يعلن المدير عن القرارات التي تم أتخاذها بكل وضوح   1

يراعي المدير إمكانات وقدرات العاملين في المدرسة عند اتخاذ  2

 قرارات المسيرة للعمل.

     

يشارك المدير المعلمين في جميع مراحل صناعة القرارات  3

 المسيرة للعمل المدرسي.

     

      المُتخذة.  يشارك المدير المعلمين في تقييم القرارات  4

      يوفر المدير كافة المستلزمات المطلوبة قبل اتخاذ القرارات. 5

صناعة  يحفز المدير المعلمين على تقديم مقترحات تحسن من   6

 القرارات.

     

      يتفادى المدير أخطاء القرارات المتخذة سابقا .  7

      يراعي المدير ظروف المعلمين عند إصدار القرارات. 8

 المجال الرابع: تقييم الأداء 

ح المدير للمعلمين معايير تقييم الأداء مسبقا ؛ في بداية كل يوضّ  1

 عام دراسي. 

     

      ء المعلمين على فترات دورية منتظمة خلال العام.يتم تقييم أدا 2

      يطلع المدير المعلمين على نتائج تقييم أدائهم السنوي.  3

      يشّجع المدير المعلمين على تطبيق الرقابة الذاتية على أدائهم. 4

      يوضّح المدير للمعلمين جوانب القصور في أدائهم.  5

      الة في تقييم معلمي المدرسة.يتبع المدير نهج العد  6
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      يشارك المدير المعلمين في وضع خطط لرفع أدائهم.   7

      يُقيم المدير أداء المعلمين دون تحيز.  8

 

 استبانة قياس مستوى دافعية الإنجاز لدى المعلمين القسم الثالث:

 

 الفقرة 

 درجة الموافقة 

 

موافق  

 بشدة

 

 موافق 

 

 محايد 

 

غير  

 موافق 

 

غير موافق  

 بشدة

      أشعر بالاستقلالية التامة أثناء القيام بواجباتي الوظي ية   1

      أشعر بالراحة أثناء قيامي بالعمل.  2

      أواجه صعوبات في عملي بسبب القسوة الإدارية.  3

      تعامل المدير يجعلني استمتع وأتعلم أشياء جديدة. 4

       تساعدني على النجاح في عملي  أجد أن ممارسة المدير لا 5

      التحيز وعدم العدل يدفعني لترك عملي.   6

أشعر بالمتعة في بيناء خطط تشاركية مع المدير عندما  7

 أواجه تحديات مثيرة في العمل. 

     

      أشعر بالرضا عندما أنجز مهمات صعبة في عملي.   8

      أجتهد كثيرا  في عملي.    9

      أشعر بالمتعة كوني أعمل في التدريس. 10
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      أنزعج كثيرا  في عملي؛  لعدم وضوح الأهداف أمامي.  11

      سياسات مديري الواضحة تحفزني كثيرا  على العمل. 12

      تزيد مساعدة المدير ودعمه من رغبتي في العمل بجدية  . 13

نجاز العمل بدقة تساعدني المشاركة في أتخاذ القرار على إ 14

 وفعالية أكثر.  

     

أرى أن العمل في المدرسة يتم كمجموعة متعاونة ومتكاملة  15

 الأطراف.  

     

ينتابني الشعور بالإحباط نتيجة لبعض ممارسات مدير   16

 المدرسة. 

     

أشعر أن مدير المدرسة لا يحترم آرائي عند مشاركتي في  17

 حل المشكلات المدرسية.  

     

أعتقد أن المدير منظم ودقيق بعملة مما يوفر جوا  صحيا    18

 مشجعا  للعمل .

     

      أعتقد ان المدير يستطيع استثمار الدوافع الكامنة بي.  19
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 المقابلة : أسئلة(4ملحق رقم)

ولا بأول من قبل  أ والأنظمة والقوانين والتعليمات  هل يتم اطلاعك على اللوائح .1
 ومتى ؟  ؟سة، وكيف يتم ذلكمدير المدر 

 

 إجراءات المدير في توزيع المهام على المعلمين  ؟ ما  .2

 

 

 

 تخاذ القرارات المدرسية؟ ا ما إجراءات المدير في  .3

 

 

 كيف يقيم المدير أداء المعلمين في المدرسة  ؟  .4

 

 

 

 ما العوامل التي تؤثر على دافعية الإنجاز لديك؟  .5
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 مقابلة الباحث معهم أجرى  الذين المعلمين  بأسماء قائمة(: 5ملحق رقم)

 

 الرقم

 

 أسم  المعلم 

 

 أسم المدرسة 

 

 المرحلة الدراسية

   9-5 موسى بن نصير الاساسية  عرفات عايش أمواس  1

 12-10 ثانوية بني نعيم للبنين  فادي محمد زيدات   2

 10-1 سيوخ العروب الأساسية للبنين  أحمد أبو خيران    3

 10-1   للبنين رشيد الاساسيةال  محمود محمد الحيح   4

 12-10 حلحول الثانوية للبنين   عبد الحميد محمد عوض   5

   4-1 ساسية للبنين شهداء شيوخ الأ غيداء السعدة 6

 12-10 الثانوية للبنين   بيت أولا موسى ماجد اعبيد  7

 4-1 ساسية للبنات ماهر إمواس الأ أبتسام عبد الطيف جوابرة  8

 10-1 ساسية للبنين الدين الأ صلاح أحمد ملحم 9

 12-10 سعير الثانوية للبنات  انصاف عبد القادر جرادات  10

   10-1   ساسية للبنينالدوارة الأ أحمد دغاغمة   11

   9-5   ساسية للبنينالتقوى الأ نسيم طرايرة   12

 4-1   ساسية للبنينبني نعيم الأ جميل عبدو  13

 9-1 سية للبنات ساصافا الأ عبلة محمد علي مناصرة  14

 9-1 ساسية للبنات فلسطين الأ شرين البو   15
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 10-1 ساسية للبنين العديسة الأ محمد أبو سل   16

 9-5 شهداء بني نعيم الاساسية   رنا المناصرة   17

 9-1 ساسية للبنين الكندي الأ جميل مقبل  18

 12-9 الشيوخ الثانوية للبنين  رفض ذكر اسمة   19

 9-1 ساسية للبنات الصحابة الأ  سمها لا ترغب بذكر ا 20

   12-1 الدوارة الثانوية للبنات  لا ترغب بذكر اسمها  21

 9-1 ساسية  حمزة بن عبد المطلب الأ رفض ذكر اسمة  22
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 (: كتاب وزارة التربية والتعليم بالموافقة على تسهيل مهمة الطالب6)رقم  ملحق
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 قابلة تحليل بيانات صحيفة الم(: 7ملحق رقم )

 المعيار الثالث المعيار الثاني   المعيار الاول   الأسئلة 

هل يتم اطلاعك على اللوائح   .1
والأنظمة والقوانين والتعليمات 

اولا  بأول من قبل مدير  
المدرسة، وكيف يتم ذلك ومتى 

 ؟

 
من خلال  

الاجتماعات وتعميم  
 الكتب الرسمية 

 
يتم ذلك ولكن  

ليس في الوقت  
 المناسب 

 
لاطلاع  لا يتم ا

على التعليمات  
المتعلقة في حقوق  

 المعلمين 

 3 2 17 العدد

ما هي إجراءات المدير في   .2
 توزيع المهام على المعلمين  ؟

بشكل تشاركي عادل  
 دون أي تحيز 

حسب القوانين  
دون  والأنظمة 

الرجوع الى  
 المعلمين

ظاهر  رتحيز غي
 ومحسوبية 

 3 1 18 العدد

ما هي إجراءات المدير في   .3
 تخاذ القرارات المدرسية؟ أ

يتم أتباع الإجراءات 
السليمة في أتخاذ  
 القرارات المختلفة 

حسب طبيعة 
القرارات بشكل 

 فردي أو تشاركي 

يتم أتخاذ القرارات 
 بشكل فردي

 نفذ ثم ناقش 
 4 5 13 العدد 

كيف يقيم المدير أداء   .4
 المعلمين في المدرسة  ؟ 

 
ضمن معايير يتم  

 توضيحها  

 
ر لا  ضمن معايي

 يتم توضيحها  

 
التقييم المسبق  

 ومزاجية 
 1 1 20 العدد   

ما العوامل التي تؤثر على  .5
 دافعية الإنجاز لديك؟ 

التحفيز والتشجيع 
والمشاركة والتفويض 

 ووضوح التعليمات  

التحيز وعدم  
التميز بين 

 المعلمين

الغموض في   
 التعليمات والانظمة  

 2 4 16 العدد 

 




