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 الإىداء

 مف بيا أعمو، وعمييا أرتكز، إلى القمب المعطاء ...... والدتي الغالية إلى
 

 أبي الغالي ...موخ مني الوقوؼ والشّ إلى مف عمّ 
 

نجاحي...  إلى سرّ  ... ةعميميّ لي... إلى مف رافقني طيمة مسيرتي التّ  مف كاف عونًا وسندًاإلى 
 زوجي الغالي ... بر والكفاح ... إلى مف أفتخر بومني الصّ إلى مف عمّ 
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 .... إلى أصدقائي وزملبئي ... عائمتيلى إ
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 مشرفي الفاضؿ
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...... فمسطيف الحبيبة الأعواـىذه  ي كؿّ تنإلى مف احتضن  
 

 لو بابتسامةو ساندني  فم إلى كؿّ ... امني حرفً مف عمّ  إلى كؿّ 
 

 أىدي ثمرة جيدي إليكـ جميعًا

 الباحثة: سيى غريب 



   

 ه 
 

 والعرفانالشكر 

اس لا يشكر ، ومف باب مف لا يشكر النّ طروحةىذه الأ نجازإ عمى نيأعان الذي اوأخيرً  لاأوّ  لله الحمد

وبعد حمد . النّاس وبصائرىـ ؿو مف أضاء بعممو عقكؿّ عمى  احسنً  يطيب لي أف أثني ثناءً و الله، فإنّ 

 وعظيـ ،قديروالتّ  كرـ بجزيؿ الشّ أتقدّ  أف نيو يسرّ ا مف العرفاف بالجميؿ، فإنّ وانطلبقً  الله تعالى وشكره،

ونصائح  ،مثمر وتوجيوٍ  ،رحب مف صدرٍ  فيو ، لما لمستوالدكتور سمير حزبوف مشرفي الامتناف مف

 ،وناصحًا ،يًاموجّ ز، فقد كاف لي ثر في تحقيؽ ىذا الإنجاالأ بالغكاف ليا  واضحة وبصمةٍ  ،مةقيّ 

 . فرغت منياى حتّ عممي عمى إعداد رسالتي ىذه  بدايةمف  ومرشدًا

راسات العميا ة الدّ يّ كمّ  ،جامعة الخميؿ ،جامعتي الحبيبةمف  قديركر والتّ ـ بأسمى عبارات الشّ تقدّ أكما 

: كريمة أخلبقًا منيـ قبستو نافعًا منيـ عممًا  متُ الذيف تعمّ  فاضؿساتذتي الأأمة بممثّ  حث العمميّ بالو 

، الدكتور محمد الجعبري، راسات العميا والبحث العمميّ ة الدّ يّ عميد كمّ  سمير أبو زنيدالأستاذ الدكتور 

د أحمد، الدكتور يوسؼ أبو فارة، الدكتور وسيـ سمطاف والدكتور نائؿ سيّ ، أبو شكر الدكتور عبد الفتاح

وأتقدّـ  .لمف يواصموف العطاء يامتنانوعظيـ  ،اخيرً  ليّ إِ ناء لمف قدـ والثّ  ،اكر لمف أسدى معروفً شّ فال

ولملبحظاتيـ  رسالتي ىذهميـ بمناقشة لتكرّ  ريفالموقّ  عضاء لجنة المناقشةلأ قديرتّ الكر و شّ ال بخالص

ساتذة لأإلى اكر شّ توجّو بالأ أفولا يفوتني في ىذا المقاـ  .عرفافوالكر زيؿ الشّ ي جفميـ منّ  عمييا، مةالقيّ 

  .عمى نيج صحيح ايموقوَّ  مسار رسالتي صوّبا ممّ  ،القيّمة وملبحظاتيـ ،عمى وقتيـميف المحكّ 

ة في ناعيّ ة الصّ جاريّ دارة والعامميف في الغرؼ التّ عضاء مجالس الإأكر الجزيؿ إلى ـ بالشّ أتقدّ  وختامًا

 . عمى حسف تعاونيـ معي عيّنة الدّراسة المحترميف والمحترمات ةة الغربيّ فّ الضّ 
 

ي خير الجزاءفجزاكم الله عن    
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مدى كفاية لدلالة الفروؽ في " One Way ANOVA): نتائج تحميؿ التبّايف الأحاديّ )(39.4)جدوؿ 
 118 ....... وفاعمية الغرؼ التّجاريّة الصّناعيّة في الضّفّة الغربيّة" تعزى إلى متغيّر المستوى الوظيفيّ.
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 بالمغة العربية راسةص الد  ممخ  

في الغرؼ  سيّ المؤسّ الإدارة في تحسيف الأداء  مجالسدور عمى ؼ تعرّ الراسة إلى الدّ ىذه  ىدفت

فيف. ولتحقيؽ دارة والموظّ الإ مجالسة مف وجية نظر أعضاء ة الغربيّ فّ في الضّ ة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ 

 صمّمتإذ  ،والكيفيّ  يّ يو الكمّ بشقّ  حميميّ التّ  المنيج الوصفيّ استخدمت الباحثة راسة أىداؼ ىذه الدّ 

مئة وتسعة  الباحثة الاستبانة عمى وزّعتو  والمقابمة. الاستبانةراسة وىما: الباحثة أداتيف لتطبيؽ ىذه الدّ 

منيا مئة وتسع  عاسترج ة،صناعيّ  ةغرفة تجاريّ  (13ثلبث عشرة ) في افً موظّ  (159) وخمسيف

ة زـ الإحصائيّ برنامج الرّ باستخداـ  تحميميا جرى حميؿ الإحصائيّ استبانة صالحة لمتّ  (129) وعشروف

 ثمانية وثلبثيف مع أجرتيا الباحثةلتي االمقابمة انية، فيي ا الأداة الثّ أمّ . SPSSة لمعموـ الاجتماعيّ 

 . ةة الغربيّ فّ في الضّ  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ إدارة الغرؼ  أعضاء مجالس مف اعضوً ( 38)

 لمجالسميمًّا  اؾ دورً لىنا أفّ  :أبرزىاتائج إلى مجموعة مف النّ الباحثة في دراستيا ىذه مت توصّ  وقد

راسة ضعؼ تمثيؿ نت الدّ كما بيَّ  .ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ الغرؼ في  سيّ المؤسّ الإدارة في تحسيف الأداء 

مجالس  أفَّ دورإلى  إضافة .ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ كبير مف الغرؼ ساء في مجالس الإدارة في عدد النّ 

لبع يقتصر عمى الاطّ  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ الغرؼ  فيف في معظـالإدارة في عممية تقييـ أداء الموظّ 

تقييـ أداء  فية غرفة محافظة بيت لحـ التي تعمؿ وفؽ معايير دوليّ  باستثناء قييـ،والمصادقة عمى التّ 

 ىنالؾ تائج أفّ النّ وأبانت . نتائج تقييموؼ لمناقشة موظّ  مع كؿّ  ادارة اجتماعً مجمس الإ يعقد إذ ،فيياموظّ 

  عدداً مف الغرؼ التّجاريّة الصّناعيّة لا تقوـ بإعداد خطط استراتيجية ولا يوجد لدييا لجنة حوكمة. 
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ة جاريّ التّ دارة الغرؼ إمجالس  ةإشراؾ المرأة في عضويّ ضرورة أوصت الباحثة ب راسةالدّ لنتائج  اووفقً 

مف معارؼ وخبرات  بما لدييفَّ س ة المجالفي عضويّ  الإسياـفرصة ليفّ  ذلؾ سيتيحإذ ة ناعيّ الصّ 

 ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ تشكيؿ لجاف الحوكمة في الغرؼ . إضافة إلى وتنفيذه ة صنع القرارفي عمميّ  ستفيد

 اىمامستو ورفع  داريّ والإ داء الماليّ في تعزيز الأ يجابيّ إر لما ليا مف أث ؛الةأداة رقابة فعّ بوصفيا ة كافّ 

تيا في يّ ا لأىمّ ة في جميع الغرؼ نظرً إعداد موازنة سنويّ . كذلؾ ضرورة ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ  في الغرؼ

وقع قديرات التي جؿ عدـ تجاوز التّ أة مف تائج الفعميّ الموازنة مع النّ قديرات الواردة في المقارنة بيف التّ 

دارة لمتابعة لجنة مف أعضاء مجمس الإ لتشكيؿ ؾ ضرورةلىنا فّ إضافة إلى أ. تخصيصيا للؤنشطة

 فيف وتقديـ تغذية راجعة ليـ. نتائج تقييـ الموظّ 
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The study aimed at identifying the role of board of directors in improving 

institutional performance at Chambers of Commerce and Industry in the West 

Bank from the perspective of their employees and members of the board of 

directors. In order to achieve the sought-after objectives, the Mixed-

Descriptive Approach (quantitative and qualitative measures) has been 

applied. The researcher designed two tools to implement the study namely, a 

questionnaire which was distributed to 159 employees working in 13 

Chambers of Commerce and 129 questionnaires were recovered and they were 

valid for use in SPSS program. The second tool is an interview. Interviews 

were conducted with 38 members of the board of directors. 

This study concluded that the board of directors play a role in the 

improvement of the institutional performance of Chambers of Commerce and 

Industry. However, there is under- representation of women on board of 

directors in a significant number of Chambers of Commerce and Industry. In 

addition, the study found out that board of directors do not have a strong role 

in the process of employees’ performance appraisal in most Chambers of 

Commerce and Industry where the role of board of directors is only restricted 
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to review and authorization of the performance appraisal with the exception of 

Bethlehem Chamber of Commerce. This chamber acts based on international 

standards in implementation of its employees appraisal. The board of directors 

holds a meeting with every employee to discuss the conclusions of his/her 

appraisal.  

Moreover, findings have indicated that there is a number of Chambers of 

Commerce and Industry that do not prepare strategic plans and do not have a 

governance committee. 

This study recommends that it is imperative to implement gender diversity on 

membership of the board of directors of the Chambers of Commerce and 

Industry. This would provide a better opportunity for the woman to participate 

in the membership of the boards as well as to participate effectively in the 

process of decision-making. The study also recommends the formation of 

governance committees in all chambers of Commerce and Industry to act as an 

effective tool of supervision and control, which is reflected positively in the 

reinforcement and enhancement of the financial and administrative 

performance of the chambers. It is also vital that all chambers prepare an 

annual operating budget since this plays a comparative role in the estimations 

stated in the budget as compared to effective outcomes for the purpose of not 

exceeding the estimations allocated to operations. Moreover, it is essential to 

form a board of directors committee to follow up conclusions of employees’ 

appraisals as well as to providing employees with the relevant feedback.  
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  راسة لمد   العام   الإطار لالفصل الأو  

 :مةالمقد   1.1

ساءة استخداـ مفيوـ حوكمة الشّ القيود  عديدمف  وتحريرىا ةت عولمة الأسواؽ الماليّ أدّ  وتطبيقو  ركاتوا 

ممّا  ،في الحوكمة ماتالمنظّ عمؿ ة شفافيّ  المساءلة واشتراط المنشآت باعتمادوزيادة مطالب أصحاب 

 ,Ingley & van der Waltركات )نقاش حوكمة الشّ  محؿّ  ياوميامّ  الإدارة مجالسجعؿ أدوار 

خفاقات  ،ركات البارزةمشكلبت الشّ ىذا التّحوّؿ في تسميط الضّوء عمى يقتصر  ـلو . (2014 بعض وا 

عاـ التي وقعت  ة الأخيرةة العالميّ الأزمة الماليّ  إلىاه تعدّ اريخ الحديث، بؿ التّ المؤسّسات في واقع 

عمى  الإدارةمجالس  إلىيُنظر  إذ ،الإدارةبأنشطة مجالس  أساسيّ  عمى نحومرتبطة ال، وىي 2008

 مجالسركات رات في مجاؿ حوكمة الشّ طوّ عت التّ وقد شجّ  .ركاتفي حوكمة الشّ  يا عنصر أساسيّ نّ أ

 ابؽ المدير العا ّـفي السّ  ة التي كاف يسيطر عمييانظيميّ ة التّ بالاستراتيجيّ  الاىتماـزيادة عمى  الإدارة

 سيّ القرار المؤسّ  أعضاؤىا صانعي عدّ التي يُ  مجالس الإدارةة عمى حيويّ إيجابيّ  روىذا مؤشّ  ،سةلممؤسّ 

 . (Ruigrok, 2015) يائيّ النّ 

 ,Farag & Mallin)عند لما ورد وفقًا  ،دةمتعدّ  ميمّةأدوار في ىيكميّة المؤسّسة ة للؤجساـ الحيويّ 

يعتمد و  ،(وجيووالتّ  قابةالرّ و شراؼ، الإ) :ىي الإدارةلأعضاء مجالس  ئيسةرّ الأدوار ال فّ ، ذلؾ أ(2017

 ر عمى الأداء الماليّ تؤثّ  عمى خصائص المجالس التي أساسيّ  عمى نحور ىذه الأدواتحقيؽ 

 مات. لممنظّ 
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جتماعيّ في واقع دورىا الاة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ الغرؼ عمى الوظيفة التي تضطمع بيا  بناءً و  

مف خلبؿ تمثيؿ ىا خدـ أعضاءت بحىادفة لمرّ مات مستقمة غير منظّ تصنّؼ بأنّيا والاقتصاديّ التّجاريّ 

الغرؼ  تعدّ كما  ،ات مختمؼ قطاعات الاقتصاد المحميّ وتمبية احتياج ،في المحافظات القطاع الخاصّ 

التي  ة تمتزـ بالكشؼ عف خصائص ريادة الأعماؿ لمقطاع الخاصّ مات مينيّ منظّ  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ 

 .(,El-Dahdouh (2018 دة سمفًا لأعضائياـ خدمات محدّ تقدّ 

 ،يائيالنّ  سيّ القرار المؤسّ  صانع وفي ،بحمات غير اليادفة لمرّ في المنظّ  نًا رئيسًامكوّ  الإدارةمجمس  عدّ يُ و 

مع  واءـد عادة ما تتالأداء الجيّ  واتذ الإدارةمجالس  لذا فإفّ  ركات؛لحوكمة الشّ  والعنصر الأساسيّ 

 ىو لغرض منياوا ،مةالمنظّ  ةميمّ تحديد الإدارة: ة لمجمس ئيستشمؿ الأدوار الرّ و  ،د الأداءجيّ يـ نظالتّ 

تساعد المجالس كما  ،يـ المشورة لتحسيف إدارة الأعماؿوتقد ،ومراقبتيا ،ةالماليّ  الإدارةالإشراؼ عمى 

 ةمستقبميّ ة وتشكيؿ استراتيجيّ  ،سة مستقبلًب المؤسّ  جاهاتّ صحيح حوؿ ر تصوّ صياغة  عمى اساتيمؤسّ 

. وفي سياؽ آخر ويؿمة عمى المدى الطّ ى بقاء المنظّ لمحفاظ عم ى ّـالأذات الوظيفة  تعدّ  إذ ،لتطبيقيا

أعضاء  أفّ  إلىإضافة  ،مةات المنظّ ات والإجراءات التي توجو عمميّ العمميّ  الإدارةمجمس أعضاء يضع 

بكات شّ لوالأعماؿ وا ،فاعؿ مع المجتمعوالتّ  ،الخبرة عبرموف مزايا غير مباشرة يقدّ  إدارة الغرؼ مجالس

 مف ث ّـمة، و الجيات المانحة لممنظّ تستطيع توسيع قاعدة المجالس  إضافة إلى أفّ  .قديروالتّ  ،ةالاجتماعيّ 

انتخاب مع عبرىا إلى المؤسّسة التي تأتي دة الجيّ معة السّ تفيد و  ،المطموبةة الماليّ  الحصوؿ عمى الموارد

في ة ة والاقتصاديّ اتيـ الاجتماعيّ خمفيّ عمى اختلبؼ واطّلبعيـ بمسؤوليّة إدارتيا  الإدارة مجالسأعضاء 

   (.Acero & Alcalde, 2012) تحسيف أدائيا
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 :راسةالد  مشكمة  2.1

بالأداء  اواضحً  اىنالؾ اىتمامً  أفّ  راسةؽ بموضوع الدّ المتعمّ  ظريّ لؤدب النّ تبيّف لمباحثة عبر دراستيا ل

داخؿ  العمؿ سيّ الأداء المؤسّ يشمؿ  إذ، عمى حدّ سواء ةبحيّ ة وغير الرّ بحيّ مات الرّ لممنظّ المؤسّسيّ 

لو علبقة بالموارد  أفّ لى إ إضافةاتو ومخرجاتو. مة وخارجيا، والعلبقة بيف مدخلبت العمؿ وعمميّ المنظّ 

ارتأت الباحثة مى ذلؾ، ع بناءمة. و نظّ ىداؼ المة إدارتيا وتحقيؽ أة وكيفيّ شغيميّ لتّ ة واة والماليّ البشريّ 

ة، كونيا ة الفمسطينيّ ناعيّ الصّ ة ريّ اجفي الغرؼ التّ  سيّ في تحسيف الأداء المؤسّ  دراسة دور مجمس الإدارة

عمى  في مختمؼ المحافظات، وىذا يدؿّ  سات التي تعمؿ عمى تنظيـ القطاع الخاصّ المؤسّ  ى ّـتعدّ أحد أ

عمى ميمّة و كبيرة  بمسؤوليّة يضطمعافدورىا ودور مجمسيا  ، ولذلؾ فإفّ الاقتصاديّ  موّ تيا في النّ يّ أىمّ 

 . سيّ صعيد الأداء المؤسّ 

رات الأخيرة في طوّ مع التّ  الإدارة بمجالس ،في واقعنا المعاصر ،كثيرًاالاىتماـ  ازدادوفي ضوء ذلؾ، 

 اويرجع ذلؾ أساسً  ،ما زاؿ محدودًا ىاوتأثير  دور المجالسفيـ  ومع ذلؾ فإفّ  ،كاتر مجاؿ حوكمة الشّ 

 مجالسزت في الغالب عمى العلبقة المباشرة بيف خصائص ركات ركّ ة أبحاث حوكمة الشّ غالبيّ  أفّ  إلى

نتائج بحث غير حاسمة  إلىى ا أدّ مّ مرات المتداخمة، ممت تأثير المتغيّ ة، وأىنظيميّ تائج التّ والنّ  الإدارة

2018) El-Dahdouh,).  

 ،المؤسّسيّ عمى تحسيف الأداء  الإدارة مجالسدراسات سابقة حوؿ موضوع تأثير  في فمسطيفجريت أُ و 

 غير واضح.  بحاليادفة لمرّ مات غير أثير عمى المنظّ زاؿ وصؼ ىذا التّ يومع ذلؾ، ما 
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، يمكف القوؿ قة بمجالس الإدارةالمتعمّ ة ة والأجنبيّ راسات العربيّ مف الدّ  لعددٍ ومف خلبؿ مراجعة الباحثة 

ما زاؿ  بحاليادفة لمرّ مات غير في المنظّ المؤسّسيّ في تحسيف الأداء  الإدارةمجالس  موضوع دور فّ إ

المؤسّسيّ في تحسيف الأداء  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ في الغرؼ  الإدارةدور مجالس زاؿ يما ، وكذلؾ اغامضً 

فة تجارة في غر  إحدى العاملبت كوف الباحثةانطلبقًا مف و  .شامؿ بمقياس يفحصولـ  ،راسةقيد الدّ 

ة جاريّ التّ مغرؼ لأفّ  يا ترىة والخدمات فإنّ مديرة لقسـ العضويّ  يابوصفو  ،وصناعة محافظة بيت لحـ

في خدمة  ميمًّاتمعب دورًا يا أنّ و  ،فاع عف مصالحيـوالدّ  في تمثيؿ أعضائيا ازً مميّ  ادورً ة ناعيّ الصّ 

ز ستركّ راسة ىذه الدّ  عميو فإفّ بناء و  .تعزيز مكانة القطاع الخاصّ في و  ،الفمسطينيّ  الوطنيّ  الاقتصاد

بيدؼ تقديـ رؤية حديثة حوؿ مجالات  ةة الغربيّ فّ في الضّ ة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ الغرؼ فحص أدوار عمى 

في ة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ الذي تمعبو الغرؼ  الاستراتيجيّ  ور؛ نظرًا لمدّ ميمًّاستكوف مرجعًا و  ،تحسيف أدائيا

ي احتياجات الأعضاء، وغير تقديـ العديد مف الخدمات التي تمبّ  عبروتعزيزىا  تطوير المجتمعات

 : الآتي اسة في الإجابة عف السؤاؿ الرئيسر ؿ مشكمة الدّ تتمثّ  إذ ،الأعضاء

ة ة الغربي  ف  ة في الض  ناعي  ة الص  جاري  في الغرف الت   سي  المؤس  في تحسين الأداء  الإدارةما دور مجالس 

 فين؟ والموظ   الإدارةمن وجية نظر مجالس 

 :راسةالد  أسئمة  3.1

 :يّةفرعأسئمة  أربعةمنو  انبثقتا  رئيسً سؤالاً  صاغت الباحثة راسةالدّ مشكمة  عف تقديـ أطروحةل
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 ئيسؤال الر  الس  

ة ة الغربي  ف  ة في الض  ناعي  ة الص  جاري  في الغرف الت   سي  المؤس  ما دور مجالس الإدارة في تحسين الأداء 

 فين؟ مجالس الإدارة والموظ  من وجية نظر 

 ةالأسئمة الفرعي  

في محافظات ومستوى أدائيا ة الفمسطينيّ  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ مجالس إدارة الغرؼ ة بتركي ما واقع .1

 ة، مف وجية نظر مجالس الإدارة والعامميف؟ ة الغربيّ فّ الضّ 

الضّفّة في الفمسطينيّة  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ مجالس إدارة الغرؼ  أعضاء وفاعمية كفايةما مدى  .2

 ، مف وجية نظر مجالس الإدارة والعامميف؟ نظيميّ عمى صعيد الأداء التّ الغربيّة 

الضّفّة في الفمسطينيّة  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ أعضاء مجالس إدارة الغرؼ  وفاعمية كفايةما مدى  .3

 ، مف وجية نظر مجالس الإدارة والعامميف؟ عمى صعيد الأداء الماليّ الغربيّة 

الضّفّة في الفمسطينيّة  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ أعضاء مجالس إدارة الغرؼ  وفاعمية كفايةما مدى  .4

 ، مف وجية نظر مجالس الإدارة والعامميف؟الإداريعمى صعيد الأداء الغربيّة 

 :راسةالد  ات رضي  ف 4.1

طات ( في المتوسّ α≥ 0.05ة عند مستوى ) حصائيّ ذات دلالة إلا توجد فروؽ  :ئيسةر  ة الالفرضي  

في  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ في الغرؼ  سيّ المؤسّ في تحسيف الأداء  الإدارة"دور مجالس  :ة حوؿالحسابيّ 

 ،المؤىؿ العمميّ  ،الجنس ،العمر ،ةجاريّ لمغرؼ التّ  الموقع الجغرافيّ  راتمتغيّ  إلى " تعزى الضّفّة الغربيّة

   .المستوى الوظيفيّ  ،الوظيفة ،سنوات الخبرة
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 :ةات الفرعي  الفرضي  

طات ( في المتوسّ α≥ 0.05ة عند مستوى ) حصائيّ ات دلالة إ: لا توجد فروؽ ذالأولىة الفرضي  

 راتمتغيّ  إلىتعزى  ومستوى أدائيا "ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ مجالس إدارة الغرؼ  تركيبة "واقع :ة حوؿالحسابيّ 

المستوى  ،الوظيفة ،سنوات الخبرة ،المؤىؿ العمميّ  ،الجنس ،العمر ،ةجاريّ لمغرؼ التّ  الجغرافيّ  الموقع(

 .(الوظيفيّ 

طات ( في المتوسّ α≥ 0.05عند مستوى ) ةإحصائيّ لا توجد فروؽ ذات دلالة  الثانية:ة لفرضي  ا

" تعزى ةة الغربيّ فّ في الضّ  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ مجالس إدارة الغرؼ  وفاعمية كفايةمدى " :ة حوؿالحسابيّ 

 ،سنوات الخبرة ،ؿ العمميّ المؤىّ  ،الجنس ،العمر ،ةجاريّ لمغرؼ التّ  الموقع الجغرافيّ ) راتمتغيّ  إلى

 .(المستوى الوظيفيّ  ،الوظيفة

 :راسةالد  ة مي  أى 5.1

 مجالسجريت في مجاؿ راسات التي أُ راسة مف أولى الدّ ىذه الدّ  تعدّ  :ليذه الد راسة ةة العممي  الأىمي  

 ،ةة الغربيّ فّ ة في الضّ يّ الفمسطين ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ لمغرؼ  سيّ المؤسّ ودورىا في تحسيف الأداء  الإدارة

 .نفسو الموضوعإطار جرى حوؿ ة التي ستُ راسات المستقبميّ ونقطة انطلبؽ لمدّ ميمًّا  مرجعًا ياا يجعممّ م

خاذ القرار اتّ  فائدة كبيرة لخبراء وتوصياتيا راسةنتائج ىذه الدّ  ؿقد تشكّ  ة(:ة )العممي  طبيقي  ة الت  الأىمي  

 ،ة لمقطاع الخاصّ نظيميّ ة التّ ات التي تخدـ تطوير الفاعميّ ياسات والاستراتيجيّ السّ  ؽ بتطويرفيما يتعمّ 

ضاء ح أعلغرض تمثيؿ مصالا يا أنشئت أساسً لأنّ  ؛ميمّة ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ الغرؼ  إضافة إلى أفّ 

 صة )المحروؽ،ة متخصّ تنفيذ برامج تدريبيّ  عبرعضائيا ورفع كفاءة أ ،فاع عنياالدّ و ة الييئة العامّ 
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مف  ،نفسو ة الأخرى العاممة في المجاؿبحيّ مات غير الرّ زىا عف المنظّ ولدييا ما يميّ  ،(50ص، 2019

 ،الخاصّ تجاه القطاع  يياتؤدّ ة التي ة الاجتماعيّ ة والمسؤوليّ ة والخدماتيّ نظيميّ خلبؿ العديد مف الأدوار التّ 

 فاعؿمة بشكؿ عندما تعمؿ المنظّ  ،الاقتصاد الوطنيّ في بناء  غير مباشرةأو  بطريقة مباشرةيـ تس إذ

 مف ث ّـو  ،وتنميتو ،المجتمعؾ ازدىار لسيكوف ىنا ،دمات والاحتياجات لأفراد المجتمعمف أجؿ توفير الخ

ة والموظفيف مف أجؿ الحفاظ عمى الفاعميّ  الإدارة مجالسة العلبقة بيف يّ تيا مف أىمّ يّ راسة أىمّ الدّ  تستمدّ 

 ة.نظيميّ التّ 

 :راسةالد  أىداف  6.1

 : يميفيما راسة الدّ أىداؼ  ؿتتمثّ 

 :ظري  الجانب الن   1.6.1

في تحسيف  الإدارة مجالسدراسة دور  إلى رئيس عمى نحوة ظريّ احية النّ مف النّ راسة الدّ تيدؼ ىذه 

 ،ةالمحميّ  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ مف خلبؿ فيـ بيئة الغرؼ  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ في الغرؼ  سيّ المؤسّ الأداء 

 مجالسة التي تواجو ئيسيات الرّ حدّ وتحديد التّ  ،الإدارة لمجالسصة الكفاءات المتخصّ وتحديد مدى توافر 

 ة. ة الغربيّ فّ في الضّ  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ في الغرؼ  الإدارة

 ي  ممالجانب الع 2.6.1

 :يمية فيما يّ مماحية العمف النّ راسة الدّ ؿ أىداؼ ىذه تتمثّ 
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ؽ المنفعة وتنظيـ الاقتصاد بما يحقّ  الاقتصاديّ  موّ في النّ  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ ة الغرؼ يّ إبراز أىمّ  .1

 .ةالعامّ 

ة، ة الغربيّ فّ في الضّ  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ داخؿ الغرؼ وآليتو  سيّ الكشؼ عف طبيعة الأداء المؤسّ  .2

في أداء الغرؼ عمى الصعيد  اميمًّ  الو أثرً  ، كما أفّ ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ  ا أثر عمى سمعة الغرؼممّ 

 في فمسطيف.  موف القطاع الاقتصاديّ والعلبقات مع الأعضاء الذيف يشكّ  المحميّ 

نظيـ والإشراؼ عمى تّ التّخطيط والفي  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ ة دور مجالس إدارة الغرؼ أىميّ إبراز  .3

 امؿ لمغرؼ. الشّ  سيّ الأداء المؤسّ 

 نظراً لمدور الاستراتيجي الذي تقوـ بوة جاريّ دعـ الغرؼ التّ ة نحو توجيو جيود الحكومة الفمسطينيّ  .4

 .المنشود الاقتصاديّ  موّ النّ تحقيؽ بيدؼ 

في تحسيف  المنوطة بيـ قانونًاغرؼ لأدوارىـ في الة ممارسة أعضاء مجالس الإدارة يّ إبراز أىمّ  .5

 . سيّ أداء الغرؼ المؤسّ 

 :الجانب البحثي   3.6.1

لمباحثيف في إجراء المزيد مف  ميمًّافي أف تكوف مرجعًا  الجانب البحثيّ مف راسة الدّ تكمف أىداؼ ىذه 

 سيّ المؤسّ في تحسيف الأداء  الإدارة مجالسأعضاء  دور موضوع ة أفّ خاصّ  البحوث حوؿ ىذا الموضوع

 شامؿ. عمى نحولـ يفحص  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ في الغرؼ 
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 :راسةالد   حدود 7.1

، ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ عمى أعضاء مجالس إدارة الغرؼ راسة الدّ ر ىذه تقتصة: الحدود البشري   :أولاً 

 .الغرؼ ىذه، بالإضافة إلى العامميف في غرفة)13( ثلبث عشرة وعددىا

شير و ـ 2021بيف شير كانوف الثاني ما الفترة الواقعة  في راسةالدّ أُجريت ىذه ة: ماني  : الحدود الز  ثانياً 

 . ـ2021 ؿ مف العاـتشريف الأوّ 

 ة. ة الغربيّ فّ العاممة في الضّ  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ عمى الغرؼ راسة الدّ تقتصر ىذه  ة:الحدود المكاني  : ثالثاً 

في  سيّ مجالس الإدارة في تحسيف الأداء المؤسّ دور  راسةالدّ تتناوؿ ىذه ة: الموضوعي  رابعاً: الحدود 

  .ةة الغربيّ فّ الضّ في  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ الغرؼ 

 :راسة(ة )مصطمحات الد  ات الإجرائي  عريفالت   8.1

 مف محتواىا ويتكوف معيف، سياؽ في والعمؿ بالسموؾ تسمح مكتسبة قدراتىي عبارة عف  :الكفاية

 بإثارتيا اكتسبيا، الذي الفرد يقوـ كما. مركب بشكؿ مندمجة واتجاىات وقدرات وميارات معارؼ

 .(2016)عمارة،  .محددة وضعية في وحميا ما مشكمة مواجية قصد وتوظيفيا وتجنيدىا

 .(2016)نسيـ،  مة.أداء الأعماؿ بطريقة صحيحة لتحقيؽ أىداؼ المنظّ : ةالفاعمي  

ة فّ الضّ غرؼ ة في ة الييئة العامّ عضويّ مف الأعضاء المنتسبيف إلى ؼ تتألّ  لجافىي : ةالقطاعي  جان الم  

)غرفة تجارة وصناعة . وممثمييا فمعيّ  مف أصحاب المنشآت العاممة في قطاع اقتصاديّ  ةالغربيّ 

 .(2015محافظة بيت لحـ، 

 هيكل مجلس الإدارة
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ات ؤساء يتابعوف مسؤوليّ ة ونشاط وتجعؿ الرّ لعمؿ بحيويّ ة إلى اداريّ الوسيمة التي تدفع الأقساـ الإ :الأداء

 عبد السلبـ وآخروف،) .رة أكبلعمؿ بفاعميّ فع المرؤوسيف إلى ا، وتدمستمرّ  بحرصوواجباتيـ مرؤوسييـ 

2019) . 

قدرة الإدارة عمى تحويؿ المدخلبت الخاصة بالتنظيـ إلى عدد مف المنتجات بمواصفات  :الإداري  الأداء 

 (. 2015بابكر،  )ممكنة. محددّة وبأقؿ تكمفة 

سة ة لممؤسّ حة الماليّ سة ويعني تشخيص الصّ ة للؤداء في المؤسّ أحد الأنواع الأساسيّ  :الأداء المالي  

رات استخداـ المؤشّ  عبرصدي لممخاطر والتّ ومعرفة مدى قدرتيا عمى خمؽ قيمة ومواجية المستقبؿ 

 .سةوالقطاع الذي تنتمي إليو المؤسّ  الاقتصاديّ  الوضعة، مع الأخذ بعيف الاعتبار سب الماليّ والنّ 

 .(2018)نزيية، 

 ات بأقؿّ سة في تنفيذ الأنشطة والعمميّ العامميف في المؤسّ  الذي يبذلوىو حصيمة الجيد  :نظيمي  الت  الأداء 

 .(2021)الفقياء، عات العملبء. تكمفة ممكنة مف الموارد المتاحة وبشكؿ يتجاوز توقّ 

ب المواجية التي تتطمّ عة ارئة والحوادث غير المتوقّ عامؿ مع المواقؼ الطّ ة التّ كيفيّ : الأزماتعامل مع الت  

 .(2017، )العقيؿ ريعة.ة وتوفير البدائؿ السّ الفوريّ 
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 ابقةراسات الس  والد   ظري  الإطار الن  : انيالفصل الث  

 :تمييد 1.2

وتأثير أداء  ،الإدارةمجالس أدوار ة مات، وماىيّ في المنظّ  سيّ الأداء المؤسّ ة فصؿ ماىيّ ىذا ال يعرض

 ف مف قسميف:يتكوّ و . ليا سيّ مات والأداء المؤسّ ية المنظّ عمى فاعم وانعكاساتو ،الإدارة مجالس

تو وخصائصو يّ مات، وأىمّ لممنظّ  سيّ الأداء المؤسّ ف مفيوـ يتضمّ الذي  ،ظريّ : الإطار النّ القسم الأول

ىذا  ض ّـي . كماسيّ المؤسّ ، بالإضافة إلى معايير تقييـ الأداء سيّ المؤسّ ر عمى الأداء والعوامؿ التي تؤثّ 

سيّ المؤسّ تيا ودورىا في تطوير الأداء يّ وتكوينيا وأىمّ مات في المنظّ الإدارة مفيوـ مجالس ل االقسـ عرضً 

مف حيث  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ الغرؼ يعرض ىذا القسـ لمحة عف علبوة عمى ذلؾ،  مة.لممنظّ 

  . ياؽ الفمسطينيّ ركيز عمى السّ بالتّ  وذلؾ ،وأفضؿ ممارساتيا ،رىاادو أو  ،اتياومسؤوليّ  ،خصائصيا

  .راسةقة بموضوع الدّ ابقة المتعمّ راسات السّ لمدّ  اعرضً  فيتضمّ : انيالقسم الث  

  ظري  القسم الأول: الإطار الن   2.2

 سي  المؤس  الأداء مفيوم المبحث الأول:  1.2.2

  :الأداءتعريف 

حظي  إذ، وتسييرىا ساتفي حقؿ اقتصاد المؤسّ  الأداء مف المفاىيـ الأكثر شيوعًا واستخدامًامفيوـ  يعدّ 

ة ريف في عمـ الاقتصاد. ويرجع أصؿ كممة الأداء إلى الكممة الانجميزيّ باىتماـ واسع مف الباحثيف والمفكّ 

Performance  ّ(. 2011تائج. )رايس، نفيذ، النّ التي تعني الإنجاز، الت 
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 .(231ص ،2ج المحيط، لقاموسوالشيء. )ا الفعؿ ليع ّـ بالمطموب الإتيافف الأداء لغةً عمى أنو: يعر  

 مف بقي ما لتدارؾ المختصّ؛ وقتو خارج المطموب بالفعؿ الإتياف عمى أنو: الأداء اصطلاحًاف يعر  

 .(51ص الفقياء، لغة معجـ. )الوقت مصمحة فوات بعد الفعؿ مصمحة

ة. ة أو العقميّ مكاناتو الجسميّ و إنجاز يقوـ بو الفرد باستخداـ إؼ الأداء عمى أنّ عرّ والدراسات العممية ت

 (. 2020)الذبياني، 

ة، تائج التي تتوافؽ مع الخطط والأىداؼ المرجوّ سة عمى تحقيؽ النّ قدرة المؤسّ و: ؼ الأداء بأنّ ويعرّ 

 .(2018ة وكفاءة. )نزيية، فيا بفاعميّ تحت تصرّ والاستغلبؿ الأمثؿ لمموارد الموضوعة 

، وعميو يمكف (Robbins & Coulter,2007)ة لنشاط ما يائيّ تيجة النّ و النّ ؼ الأداء بأنّ عرَّ ؾ مف لوىنا

 إذ ،شاط، الذي يقوـ بو الفرد أو المجموعة في مكاف العمؿلمنّ   ةيائيّ ة النّ الأداء ىو المحصمّ  القوؿ إفّ 

في تنمية الخدمات،  ةمباشر يسيـ فيو مة إلى تحقيقيا، منظّ  مف أىـ الأىداؼ التي تسعى أيّ  يعدّ 

تحديد مدى القدرة  بوساطتوف مكّ تي الأداء مقياسًا عدّ يا، كما يمكف يوتردّ  يافاضعإفي  ماوزيادتيا، أو ربّ 

إعطاء حكـ عمى مدى إتقاف العمؿ، أو مدى  عبرهشاط أو العمؿ، كما يمكف عمى الاستمرار في ىذا النّ 

أو  القدرة عمى تحديد دور الفرد الإيجابيّ  مف ث ّـمعمومة ما، أو فكرة ما، و  امتلبؾ الأفراد ميارة ما، أو

ا ىدفًا أساسيًّ  يعدّ  إذ .نظيـى مستوى الفرد والجماعة والتّ عم نظيميّ في ىرـ الإدارة، والأداء التّ  مبيّ السّ 

ة الأفراد والجماعات مة البقاء أو الاستمرار دوف الحكـ عمى فاعميّ منظّ  يمكف لأيّ لب فمات، لممنظّ 

 .(183 ، ص2007,مات. )ديسمر والمنظّ 
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كاليؼ، تو، وتقميؿ التّ اجحة الوسائؿ الحديثة التي تسيـ في زيادة سرعة العمؿ، ودقّ مات النّ تستخدـ المنظّ 

ادة صياغة الأنماط اجحة بقدرتيا عمى إعمات النّ ز المنظّ كما تتميّ  .كنولوجياتطبيؽ التّ  عبروذلؾ 

ويعود ذلؾ إلى قدرتيا عمى المزج بيف مواىب أفرادىا،  .دةحديث، وابتكار أنماط جدي تكويفالقديمة في 

 مة واعية؛ لتحسيف مستوى أدائيا، وتيت ّـات منظّ مات عمميّ وما اكتسبوه مف خبرات، وتستخدـ ىذه المنظّ 

اء؛ لتضع العامميف لدييا في مواقؼ بنّ عمى نحو بتوافر المواىب المتاحة، مف خلبؿ استخداـ سمطتيا 

تغيير مف أجؿ  ؛مناسبب عمييـ أف يكونوا عمى استعداد يتوجّ  إذيا، حمّ  يواجيوف فييا مشكلبت عمييـ

تيجة رفع مستوى لتكوف النّ مة؛ مع أداء المنظّ  اتناغمً مكما تجعؿ أداء العامميف  ،الأسموب إذا لزـ الأمر

 .(2011)رايس، ، وتحقيؽ ما ترجوه مف آماؿ. ئياأدا

  :العوامل التي تدعم الأداء

 في النّقاط الآتية: (2011)رايس،  كما يراىايمكف تمخيص العوامؿ التي تدعـ الأداء 

الأداء فييا صؼ حديد؛ لكي يتّ عمى وجو التّ  ة أف تشرح لمعامميف المطموب منيـمب عمى المنظّ يتوجّ  .1

 ة. ة والفاعميّ بالحيويّ 

قة في أف يعمموا بمفردىـ ف العامميف مف تحقيؽ الثّ مة الوسائؿ التي تمكّ أف تجد المنظّ  ي ّـلممف ا .2

 دوف دعـ مف أحد. 

 الميمّةقارير ليـ، ومف يشغموف الوظائؼ موف التّ تقع عمى عاتؽ المديريف مسؤولية قيادة الذيف يقدّ  .3

 اقة، لا مستيمكًا لطاقة الآخريف. فرد يعمؿ مصدرًا لمطّ  كؿّ  الذيف ليـ تأثير عمى أدائيـ؛ ليتأكدوا أفّ 

ز، صح في مجاؿ تحسيف الأداء، وتقدير الأداء المتميّ تقع عمى عاتؽ المديريف مسؤولية بذؿ النّ  .4

 وتشجيعو، ووضع أيدييـ عمى أوجو القصور، والعمؿ عمى تلبفييا. 
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 :ةنظيمي  الأداء بالعوامل الت  علاقة 

 : الآتية ةظيميّ التنّ يتجمّى عبر الأمور رات، كما ؾ ارتباط بيف الأداء وعدد مف المتغيّ لىنا

ات التي يظير مف خلبليا موكيّ اعمة مجموعة مف السّ : تشمؿ القيادة الدّ اعمة والأداءالقيادة الد   .1

أداء يـ في تحقيؽ اعمة تسالدّ القيادة  ويبدو أفّ المدير الاىتماـ باحتياجات العامميف، ومشاعرىـ، 

مع فعّالة ة ي إلى علبقات عمؿ تعاونيّ ة عندما تؤدّ عالي المستوى في بعض المواقؼ، وخاصّ 

وقد أظيرت  .مةة المنظّ دعـ القيادة لو تأثير مباشر عمى فاعميّ  ذلؾ، فإفّ  إضافة إلىابعيف، التّ 

ة فيف في العمؿ، وفاعميّ الموظّ  تظاـومواقفيـ مسؤولة عف انيريف ممارسات المد راسات بأفّ الدّ 

  . (Muller, 2008) أدائيـ.

ؿ أشكاؿ يا تمثّ أنّ بواسع  عمى نحوة شاركيّ : يمكف تعريؼ القيادة التّ ة والأداءشاركي  القيادة الت   .2

أو مجموعات.  اأفرادً بوصفيـ مطة لمعامميف، امميف، وتفويض السّ خاذ القرارات مع العالمشاركة في اتّ 

ي إلى مستوى عاؿٍ مف أداء العامميف، وتشير تؤدّ ة شاركيّ التّ القيادة  راسات بأفّ ووجدت بعض الدّ 

، ويكوف ذلؾ جميًّا يائيّ ة القرار النّ ف نوعيّ خاذ القرارات يحسّ استخداـ المشاركة في اتّ  الأبحاث إلى أفّ 

عاوف مع القائد في إيجاد القائد، ويرغبوف في التّ مؾ العامموف معمومات وأفكارًا لا يمتمكيا تعندما يم

ف التي تحسّ ة شاركيّ التّ فويض شكلًب فريدًا مف القيادة التّ  دة؛ لتحقيؽ أىدافيـ المشتركة. يعدّ طريقة جيّ 

ع العامموف فويض ناجحًا عندما يتمتّ أداء العامميف عندما يستخدـ في مواقؼ مناسبة، ويكوف التّ 

. )الشماع وحمود، الميمّةات ؿ المسؤوليّ غبة في تحمّ داؼ المنظمة، والرّ بالكفاءة والالتزاـ بأى

 (.34، ص 2005
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اجعة غذية الرّ التّ  إلى أفّ  (Muller, 2008)دراسة مثؿ راسات : تشير الدّ اجعة والأداءغذية الر  الت   .3

تعتمد عمى ثلبثة أبعاد، وىي: مصدر اجعة غذية الرّ التّ فاعمية  ، وأفّ تسيـ في تسييؿ إنجاز الميا ّـ

 ، فإفّ اجعةغذية الرّ التّ ؽ بمصدر سالة التي تحمميا. وفيما يتعمّ ييا، والرّ ، ومتمقّ اجعةغذية الرّ التّ 

غذية التّ  ث إلى أفّ بحاالأبعض مف زملبئيـ، وأشارت  بشكؿ عاـاجعة غذية الرّ التّ وف لعامميف يتمقّ ا

تسيـ في اجعة غذية الرّ التّ  أيضًا، وفاعمة جدًّا، وقد وُجد أفّ  ميمّةة مف الجيات الخارجيّ اجعة الرّ 

ة لنشاطات العمؿ، وقد تائج الفعميّ يا تعمؿ عمى إشباع احتياجاتيـ مف معرفة النّ تحفيز العامميف؛ لأنّ 

 ة العالية. ي ذلؾ إلى تحسيف مستوى الأداء، وتحقيؽ الإنتاجيّ يؤدّ 

معرفتيـ  ترقّتأداء وظائفيـ،  إجادتيـف عف مدى و اىا العامميتمقّ التي اجعة غذية الرّ التّ ادت دز اما كمّ 

قوىا، ومف خلبؿ معرفة العامميف لنتائجيـ يستطيعوف أف يفيموا عوائد الوظائؼ تائج التي حقّ عف النّ 

صاؿ المباشر لمعامميف بالعملبء، أو بتزويدىـ تائج بزيادة الاتّ ونيا، ويمكف تحسيف معرفة النّ التي يؤدّ 

وتكمف  .لممنظمة شغيؿ الإجماليّ مة وظائفيـ، واشتراكيا في التّ ءة ملبعف كيفيّ اجعة غذية الرّ التّ ب

ة، إذا كانت مستمرّ  الملبئمة خاصةعديلبت ماح لمعامميف مف عمؿ التّ بالسّ اجعة غذية الرّ التّ ة يّ أىمّ 

دة في الوقت المناسب، كما أنّ   ة فحص أعماليـ بأنفسيـ. ؿ العامميف مسؤوليّ يا تحمّ ومزوَّ

غبات ة المتاحة لإشباع الحاجات والرّ ة والمعنويّ يا الوسائؿ الماديّ بأنّ "ؼ الحوافز : تعرّ حفيز والأداءالت   .4

 زمواقؼ المديريف واحدة مف الجوانب التي تحفّ  عدّ تُ إذ (، 2004)القريوتي،  "ةة والمعنويّ الماديّ 

وعندما يكوف المديروف مسيطريف  .اخميّ حفيز الدّ ز التّ وتعزّ ة، يـ اليوميّ ميامّ في  خراطالعامميف للبن

خذوف القرارات دوف إشراؾ العامميف، يـ يراقبوف سموؾ العامميف عف كثب، ويتّ أو عدائييف، فإنّ 

دة، ويضغطوف عمى العامميف؛ ليفكروا، ويشعروا، ويتصرفوا اجعة بطريقة متشدّ غذية الرّ دوف التّ ويزوّ 
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، ويبعد تركيز العامميف اخميّ حفيز الدّ ؿ مف التّ د يقمّ متشدّ  بأسموبقابة ممارسة الرّ  نة. إفّ بطرؽ معيّ 

حفيز ي ضعؼ التّ ع أف يؤدّ يتوقّ و  .ةعف نشاطات العمؿ، ويجعمو منصبًّا عمى اىتمامات خارجيّ 

 (Muller, 2008).إلى تقميؿ مستوى الأداء.  مف ث ّـفي العمؿ، و  خراطقميؿ الانإلى ت اخميّ الدّ 

 :سي  المؤس  الأداء 

  :سي  المؤس  مفيوم الأداء 

ة ة مع زيادة حدّ ةً في مجاؿ الإدارة، خاصّ يّ مف أكثر المفاىيـ حداثةً وأىمّ سيّ المؤسّ مفيوـ الأداء  يعدّ 

ما  ز مف أى ّـميّ ومف ىنا أصبح التّ  جودة ممكنة. بأفضؿسات لتقديـ أفضؿ الخدمات المنافسة بيف المؤسّ 

سات في المؤسّ كافّة ة ب مف الوحدات الإداريّ ة، وىذا يتطمّ نافسيّ البيئة التّ  في ظؿّ سات تسعى إليو المؤسّ 

  .(2019حتاممو ودراوشو، . )سيّ المؤسّ ز في أدائيا ميّ تكثيؼ جيودىا لتحقيؽ التّ 

، ككؿّ  مة أو عمى المستوى الإداريّ سواء عمى مستوى المنظّ  المؤسّسيّ،عريفات حوؿ الأداء دت التّ تعدّ 

تحقيؽ  درتيا عمىة تكمف في قة الإدارة الأساسيّ سات، فميمّ سبة لممؤسّ بالنّ  مفيومًا ميمًّا باعتباره

سة قادرة عمى أف تكوف المؤسّ  بدّ  ولموصوؿ إلى ذلؾ لا مف أجميا. تالأىداؼ والغايات التي أنشئ

دارتواستخداـ  إدارة الأداء سات باىتماـ المؤسّ  ومف ىذا المنطمؽ يعدّ  .ووتقييم الأداء عبر تخطيطو وا 

طورات رات والتّ المتغيّ  ة في ظؿّ خاصّ  تحسيف مستوياتو أمرًا ضروريًّاإلى  عيمف جوانبو المختمفة والسّ 

 . ز عمى الأداء عمى نحو رئيسالتي تركّ  ة المعاصرةالإداريّ 
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، ككؿّ سة عمى مستوى المؤسّ  خذتّ تة لمقرارات التي يائيّ مة النّ : المحصّ بأن و سي  ف الأداء المؤس  ويعر  

 سات كافّة،المؤسّ تسعى  إذسة، ة داخؿ المؤسّ طويريّ لكافة الجيود والأنشطة التّ  يائيّ ؿ اليدؼ النّ ويمثّ 

 (.2020)الذبياني، . سيّ إلى تحسيف مستوى أدائيا المؤسّ  ،شاط الذي تمارسوظر عف نوع النّ بغض النّ 

تيا وكفاءتيا، طتو قياس فاعميّ اسسات بو : المقياس الذي تستطيع المؤسّ بأن والمؤس سي  ف الأداء كما يعر  

، 2017مشتركة. )الدرمكي والظافري، ف مف إعطاء القيمة لعملبئيا، ولأصحاب المصمحة الوتتمكّ 

 . (20ص

سات في ضوء تفاعميا مع منظومة متكاممة لنتائج أعماؿ المؤسّ : وأيضا بأن  المؤس سي  ف الأداء ويعر  

صة، وأداء ة المتخصّ ة، ويشمؿ أداء الأفراد في إطار وحداتيـ الفرعيّ ة والخارجيّ اخميّ الدّ  عناصر البيئتيف

ة سة في إطار البيئة الاقتصاديّ سة، وأداء المؤسّ ة لممؤسّ ياسات العامّ ة في إطار السّ الوحدات الفرعيّ 

 (. 2021ة. )الفقياء، والاجتماعيّ 

ؽ ما ىو إلا انعكاس لتعمّ المؤسّسيّ الأداء  إفّ ننا القوؿ عريفات الواردة أعلبه، يمكّ وبناءً عمى التّ 

و ينقؿ العمؿ إلى إنجاز تمؾ لأنّ  ؛ة بالغةيّ مات بأىدافيا وقدرتيا عمى إنجازىا، لما لو مف أىمّ المنظّ 

ومف ومف الغموض إلى الوضوح، خطيط، ة إلى التّ ة، ومف العفويّ ة إلى الجماعيّ الأىداؼ مف الفرديّ 

 أثير. الموارد وسعة التّ  ديةالتأثير إلى تعدّ و  ة المواردمحدوديّ 
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 :سي  المؤس  لأداء ة لالاستراتيجي  ة ىمي  الأ

ة في البيئة المحيطة ريعة والمستمرّ غييرات السّ تو إلى التّ يّ ترجع أىمّ  إذة بالغة، يّ أىمّ سيّ المؤسّ للؤداء 

والمنافسة  موّ والنّ  ز بأدائيا تستطيع الحفاظ عمى البقاءسات التي تتميّ مات الأعماؿ، فالمؤسّ بمنظّ 

 ة.والاستمراريّ 

، سات والارتقاء بوة التي تعمؿ عمى تطوير المؤسّ ة الأساسيّ ات الإداريّ مف العمميّ المؤسّسيّ الأداء  يعدّ و 

)حتاممو سات. بعة داخؿ المؤسّ ياسات والأنظمة والممارسات المتّ نو مف فحص وتحميؿ لمسّ لما يتضمّ 

 (.2019ودراوشو، 

 : يميتتمثؿ فيما المؤسّسيّ ة الأداء يّ ىمّ أ ( أفّ 2019الجبوري والحاكـ، )ويرى 

 المرجوّة.سة نحو تحقيؽ أىدافيا عمى توجيو المؤسّ المؤسّسيّ يعمؿ الأداء  .1

 سة. لممؤسّ  ف الوضع المستقبميّ ر يبيّ بمثابة مؤشّ المؤسّسيّ يعد الأداء  .2

 سة.لممؤسّ  والإداريّ  الاستقرار الماليّ المؤسّسيّ يوفر الأداء  .3

 ة. عمى كشؼ الانحرافات والاختلبلات الفعميّ المؤسّسيّ داء الأيعمؿ  .4

 . وتوظيفيا الكفؤةاقات يعمؿ عمى استقطاب الطّ  .5

 ات الحديثة في الإدارة.  ظريّ نتاج وتطبيؽ النّ رة في الإة المتطوّ الأساليب العمميّ اعتماد  .6

 :المؤس سي  الأداء  خصائص

 : يميؿ فيما تمثّ تالمؤسّسيّ خصائص الأداء  ( أفّ 2021يرى )الفقياء، 
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باستمرار واستقطاب الكفاءات وتطويرىا والعمؿ عمى تنمية مياراتو  ركيز عمى العنصر البشريّ التّ  .1

 والحفاظ عمييا.

 سة.خاذ القرارات وعمى كافة مستويات المؤسّ ة في اتّ المشاركة الجماعيّ  .2

تاحة المجاؿ لذوي الكفاءات لممارسة تقدّ  .3  ييـ المناصب العميا. ميـ وتولّ خمؽ قيادات بديمة وا 

بعة في ياسات والأنظمة والقوانيف المتّ ، مف خلبؿ السّ والاداريّ  المحافظة عمى الاستقرار الماليّ  .4

 سة. المؤسّ 

ة في ورفع مستوى الأداء فييا، والمشاركة الجماعيّ  سةد العامميف في تطوير المؤسّ استثمار جيو  .5

 تحقيؽ تمؾ الأىداؼ.

 سة. ة لمعامميف في المؤسّ تماء ورفع الروح المعنويّ تعزيز الولاء والان .6

 سة تقديـ أفضؿ الخدمات.  ة التي تضمف لممؤسّ ات الإداريّ ظريّ ركيز عمى الأساليب والنّ التّ  .7

 :المؤس سي  رة عمى الأداء العوامل المؤث  

 ( إلى قسميف: 2015ا لما جاء في دراسة )كحيمي، وفقً المؤسّسيّ رة عمى الأداء تقسـ العوامؿ المؤثّ 

  :رة عمى الأداءة المؤث  أولًا: العوامل الخارجي  

آثارىا يمكف  فإفّ  حكـ بيا، ومف ث ّـرات والقيود التي لا يمكف التّ ؿ ىذه العوامؿ في مجموعة المتغيّ تتمثّ 

إذا سة عمى أداء المؤسّ  ا يؤثر سمبًاؿ خطرً ا يمكف استغلبليا وتحسيف الأداء، وقد تشكّ ؿ فرصً أف تشكّ 

ة، تكنولوجيّ و ة، اجتماعيّ و ة، اقتصاديّ و ة، عقيد. وتقسـ ىذه العوامؿ إلى سياسيّ بات والتّ زت بعدـ الثّ تميّ 

 . المؤسّسةة تتفاوت في درجة تأثيرىا عمى ة وقانونيّ بيئيّ و 
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 :ة المؤث رة عمى الأداءاخمي  امل الد  ثانياً: العو 

ر ة والتي تؤثّ اخميّ سة الدّ عناصر المؤسّ رات التي تنتج عف تفاعؿ ؿ ىذه العوامؿ في مجموعة المتغيّ تتمثّ 

حداث تغييرات تعمؿ عمى زيادة الآثاحكّ يطرة عمييا والتّ يمكف السّ  إذعمى أدائيا،  ة يجابيّ ر الإـ بيا وا 

والقيـ، مة، ائدة في المنظّ ة السّ نظيميّ قافة التّ ؿ ىذه العوامؿ في الثّ ة وتتمثّ مبيّ قميؿ مف الآثار السّ والتّ 

 نظاـ الحوافز والمكافآت.و الفمسفة، و خلبؽ، والأ

 :سي  معايير تقييم الأداء المؤس  

 : يميؿ فيما تتمثّ  سيّ معايير تقييـ الأداء المؤسّ  أى ّـ ( أَفّ 2020ابراىيـ، ) يرى

لبت عالية وخبرات واسعة وميارات ز بمؤىّ قادر عمى توظيؼ طاقـ يتميّ  ءنظاـ موارد بشرية كؼ .1

 عالية. 

د عمى الاستفسارات رعة عمى تقديـ الخدمات والرّ بالقدرة والسّ يتميّز وجود مركز خدمات جميور  .2

 يا.، والعمؿ عمى حمّ كاوىعامؿ مع مختمؼ الشّ ختمفة، والتّ الم

سة ة المؤسّ ة والقدرة عمى الاقناع والاستقطاب، بما يضمف استمراريّ صؼ بالقوّ وجود فريؽ تسويؽ يتّ  .3

 رباحيا. وتعظيـ أ

 اؿ. وفعّ  قويّ  نظاـ ماليّ  وجود .4

شراؼ عمى أعماليا قابة والإسة مف حيث الرّ شيد لممؤسّ رّ ، يضمف الحكـ الفعّاؿوجود نظاـ حوكمة  .5

 حيح. ريؽ الصّ بما يضمف سيرىا في الطّ  كافّة وأنشطتيا

قابة والرّ وجيو والتّ نظيـ خطيط والتّ ؿ في التّ ة المختمفة التي تتمثّ ات والوظائؼ الإداريّ الإلماـ بالعمميّ  .6

 سة.بما يضمف تحقيؽ أىداؼ المؤسّ 
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 زاىة والمساءلة. ة والنّ فافيّ الشّ  ادئعمى محاربة الفساد، وتعزيز مبالمؤسّسة قدرة  .7

 :سي  أبعاد )عناصر( الأداء المؤس  

 ة وىي:  من ثلاثة أبعاد رئيس سي  ن الأداء المؤس  يتكو  

 :نظيمي  الت  أولًا: الأداء 

ياتيا، وتبعًا لفيـ المديريف لذلؾ، ىذا مات تبعًا لأىدافيا، وتوجّ لدى المنظّ  نظيميّ يتفاوت مفيوـ الأداء التّ 

 (45ص، 2008، وآخروف)حمود  أشار إذدة في ىذا الموضوع، الفيـ المنبثؽ مف رؤية الباحثيف المتعدّ 

وتحديد الفرصة افسة، كنولوجية، والمنة، والتّ الأداء الفاعؿ يأتي مف خلبؿ دراسة: العوامؿ البيئيّ  إلى أفّ 

ات البديمة، واختيار البديؿ الذي يضمف تحقيؽ أفضؿ ات، والاستراتيجيّ ورسـ الاستراتيجيّ  يديدات،والتّ 

 .منفعة، وأعمى مستوى مف الأداء

البيئة  ما في ظؿّ ولاسيّ  ماتحظي باىتماـ كبير مف الباحثيف والمنظّ  ،وممارسةً  امفيومً ؛ نظيميّ فالأداء التّ 

عة تائج المتوقّ و مقارنة النّ أنّ بالتنّظيميّ ؼ الأداء يعرّ  إذريع، والسّ  ر المستمرّ غيّ التّ ب تتميز التيالمعاصرة 

ىداؼ تحقيؽ الأقدـ نحو حقؽ مف الانحرافات التي ظيرت ودراسة التّ ة والتّ الفعميّ النّتائج مة مع لممنظّ 

  (. 2021الفقياء، ة. )المرجوّ 

ة ىو جوىر أنشطة أي منظمة وفاعميّ التنّظيميّ الأداء  ( فإفّ 2021عيوف،ا لما جاء في دراسة )اؿ ووفقً 

رات فر مؤشّ امف تو  بدّ  لا وغير الماليّ  مة الماليّ ولمحكـ عمى أداء المنظّ مة في تحقيؽ أىدافيا، المنظّ 

 فيف وغيرىا.  العملبء، دوراف الموظّ  ومقاييس مثؿ: قسـ المبيعات، نموّ 
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 :الإداري  ثانياً: الأداء 

 العمميات باستخداـ لمعملبء خدمات أو منتجات تقديـ عمى المؤسسات قدرة ىو الإداري الأداء

 اليدر مف الخالي بالتصنيع الوثيؽ ارتباطو عمى الضوء الإداريّ  للؤداء الوصؼ ىذا طسمّ يُ . ةالاقتصاديّ 

 .ىانمو المنظمة لتوزيع الموارد وتشغيميا بالطريقة الملبئمة مما يقود إلى  ؿبعة مف قبالمتّ  منيجياتالو 

(Naseer et al., 2021). 

 لموفاء محاولة في تحسينيا، المنظمة تحاوؿ التي الإداريّ  الأداء مجالات ىي الإداريّ  الأداء أىداؼ

 ذات الإداريّ  الأداء أىداؼ مةمنظّ ال دحدّ ستُ  ة،سيّ المؤسّ  تياستراتيجيّ ا تحديد بعد. ةسيّ المؤسّ  باستراتيجيتيا

 & 2016Ahmadووفقاً لما ورد لدى ). الأىداؼ تحقيؽ لتمكيف وتكوينيا، البيئة لقياس الصمة

Schroeder, ) والتكاليؼ والجودة رعةالسّ  ؿ فيتتمثّ  الإداري للؤداء رئيسية أىداؼ خمسة ىناؾ 

 . ةوالاعتماديّ  والمرونة

  :: الأداء المالي  ثالثاً

 ةالماليّ  الموارد وبياف الأىداؼ إنجاز مدى لقياس ةالماليّ  تار المؤشّ  استخدامات عمى الماليّ  الأداء زيركّ 

 توليد عمى سةالمؤسّ  قدرة مدىو بأنّ  فونعرّ  أف ويمكف المياديف في الاستثمار بفرص سةالمؤسّ  دويزوّ 

 مف الأنشطة ىذه مف فائض وتحقيؽ ةالاستثنائيّ  أو ةأسماليّ ر ال أو ةالجاريّ  أنشطتيا مف سواء داتاإير 

 بيامش سةالمؤسّ  عتمتّ  بمدىالباحثيف  بعض وصفوي الحديثة، ةظريّ لمنّ  اوفقً  الإنتاج عوامؿ مكافأة أجؿ

 صديالتّ  عمى سةالمؤسّ  قدرة مدى آخر بتعبيرو  .الإفلبس ظاىرة أو ،الماليّ  العسر عنيا يزيؿ أماف

 .(Aggarwal, 2013. )ةالماليّ  عابوالصّ  لممخاطر
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 :المالي   الأداء عمى رةالمؤث   العوامل

 يمكف ة،الأساسيّ  العوامؿ مف بمجموعةر مة يتأثّ لممنظّ  الماليّ  لأداءا ( بأن  Hou, 2016أوضح )

 :يمي فيما تمخيصيا

 ففيو وأعماليا، سةبالمؤسّ  قةالمتعمّ  ترايّ المتغ جميع فيو تتفاعؿ الذي الإطار ىو :نظيمي  الت   الييكلأولًا: 

 فيتضمّ  إذ والمعمومات، الأنشطة تبادؿ وأساليب اتوالمسؤوليّ  اتلبحيّ والصّ  صالاتالاتّ  أساليب دتتحدّ 

 ةالإداريّ  المستويات عدد وىو ،سيّ أالر  مايزالتّ  لؾوكذ سةالمؤسّ  في ةالإداريّ  الوظائؼ نظيميّ التّ  الييكؿ

 عدد مف فيّ االجغر  والانتشار العمؿ تقسيـ عف اتجةالنّ  الميا ّـ عدد وىو الأفقيّ  مايزوالتّ  ،سةالمؤسّ  في

 .فيفوالموظّ  الفروع

 وتنمية الأداء وتوجيو الإدارة وأسموب راالقر  خاذاتّ  ةوكيفيّ  نظيـالتّ  وضوح ىو: نظيمي  الت   المناخ: ثانيًا

 ونشاطاتيا اتياوعمميّ  وأىدافيا سةالمؤسّ  لميا ّـ العامميف ؾاإدر  نظيـالتّ  بوضوح ويقصد ،البشريّ  العنصر

 ملبءمة ومدى اوتقييمي ةعقلبنيّ  بطريقة اعتمادىا فيو اتر راالق خاذاتّ  اوأمّ  .بالأداء الارتباط مع

 توجيوو  .الأداء أثناء ةالذاتيّ  المبادرة عمى العامميف تشجيع وفي الإدارة أسموب اأمّ و  .خاذىالاتّ  المعمومات

 .فيو عميا مستويات وتحقيؽ أدائو مف العامؿ دتأكّ  مدى يعني الأداء

 الأىداؼ لتحقيؽ سةالمؤسّ  في المعتمدة والطرؽ تاوالميار  الأساليب عف رتعبّ  :كنولوجياالت  : ثالثاً

 وعمى .عديدة أنواع إلى كنولوجياالتّ  وتنقسـ .بالاحتياجات المصادر ربط عمى تعمؿ التي المنشودة

 مف كنولوجياالتّ  دّ تع إذ أىدافيا، مع والمنسجمة أعماليا لطبيعة المناسبة كنولوجياالتّ  نوع تحديد سةالمؤسّ 

 وتطويره أدائيا وتعديؿ واستيعابيا، معيا ؼكيّ التّ  مف ليا لابدّ و  سةالمؤسّ  تواجو التي ياتحدّ التّ  أبرز

 .والأداء قنيةالتّ  بيف الملبءمة بيدؼ
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 مقاييس وجدت إذ الحجـ، كبيرة أو صغيرة سةمؤسّ  إلى سةالمؤسّ  تصنيؼ بالحجـ يقصد: الحجم: رابعًا

 إجماليّ  أو المبيعات إجماليّ  أو الودائع إجماليّ  أو الموجودات إجماليّ  منيا سةالمؤسّ  لحجـ عديدة

  .سةلممؤسّ  الماليّ  الأداء عمى رةالمؤثّ  العوامؿ مف الحجـ دّ ويع ة،فتريّ الدّ  القيمة

 :المؤس سي  مستويات الأداء 

 (:2020، )ابراىيـحسب ما جاء في دراسة  سيّ مستويات للؤداء المؤسّ  ةؾ ثلبثلىنا

  :للأداء نظيمي  الت  المستوى  أولًا:

أي يعكس الأىداؼ التي  ؽ بالأىداؼ عمى المستوى التنظيميّ ظاـ الذي يتعمّ لمنّ  يّ يعكس المستوى الكمّ 

 ؽ بتقديـ المنتجات والخدمات. تتعمّ 

 :اتمستوى العممي  : ثانياً 

 ة تطبيقو. ؽ العمؿ وكيفيّ ة تدفّ ف كيفيّ التي تبيّ ىي و مة، ت داخؿ المنظّ اؽ ىذا المستوى بأداء العمميّ يتعمّ 

  :ثالثاً: مستوى الوظيفة

 ات. ؿ في الواجبات والمسؤوليّ ة التي تتمثّ ة قياس أىداؼ الوظيفف كيفيّ يبيّ 

 :سي  بات تحسين الأداء المؤس  متطم  

يات حدّ رات والتّ طوّ باستمرار إلى مواكبة التّ سة أخرى تحتاج مؤسّ  ة كأيّ ناعيّ ة الصّ جاريّ الغرؼ التّ 

 ( أفّ 2020الذبياني، ة، ويرى )يا المستقبميّ التي تنعكس عمى أدائيا وميامّ ة والمتزايدة رات المستمرّ غيّ والتّ 

 : يميؿ فيما تتمثّ  سيّ بات تحسيف الأداء المؤسّ متطمّ 
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اتيا واستثمارىا في جميع عمميّ  قنيات الحديثةرة قادرة عمى استيعاب التّ بناء قدرات تقنية متطوّ  .1

 وأنشطتيا.

 ة. ة والإبداعيّ واستثمار طاقاتيـ الفكريّ  وتطويره العامميفأداء العمؿ عمى تنمية  .2

 وخدمة أصحاب المصالح.ناجحة وتطويرىا ة تنمية أساليب تسويقيّ  .3

ة اخميّ البيئتيف الدّ والعمؿ عمى تحسيف وتطويرىا ة ة الاجتماعيّ ات المشاركة في المسؤوليّ تنمية آليّ  .4

 ة. والخارجيّ 

في  كنولوجيّ طوير التّ والتّ  سات البحث العمميّ كامؿ مع مؤسّ طوير والتّ ممارسة أنشطة البحث والتّ  .5

 المجتمع. 

 :اني: مجمس الإدارةالمبحث الث   2.2.2

   :مجمس الإدارة

 سييرالتّ  ةعمميّ  فيالواسعة  مطاتوالسّ  اتلبحيّ الصّ  موف سة،المؤسّ  في العميا مطةالسّ  الإدارة مجمس دّ يع

 رعاية عف ومسؤوؿ الماؿ سأر  لمصالح القانونيّ  ؿالممثّ  وأنّ  كما المجالات كؿّ  في تاالقرار  خاذواتّ 

 مف تفويض عمى بناءً  سةالمؤسّ  إدارة ىيتولّ و  ،ـمواقعيو  أنواعيـ اختلبؼ دوفالأعضاء  مصالح جميع

 .(2014الله والقوراري،  )نصر .العا ّـ الحالصّ  تحقيؽ عمى يعمؿو  ،ةالعامّ  ةالجمعيّ 

 ،توجيييادورًا كبيرًا في  يمعب إذ ،(Hopt, 2009) ماتنًا أساسيًّا في المنظّ مجمس الإدارة مكوّ  يعدّ كما 

ة نظيميّ واىر التّ يتو في فيـ تأثير مواقفيـ، وسموكيـ، والأمور الأخرى المرتبطة بالظّ أىمّ تكمف و 

(Doherty & Hoye, 2011 ؛ لذلؾ) ّالمساىمات في حوكمة  الأداء المناسب لممجالس مف أى ّـ يعد
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ة ؿ المسؤوليّ ، وتحمّ مةات المنظّ اختيار عمميّ ـ في حكّ التّ  المي ّـمف و ،  (Hopt, 2009) ماتالمنظّ 

 الكاممة عنيا.

موف مجموعة منتخَبة مف الأفراد الذيف يمثّ  وأنّ ب (Board of Directorsالإدارة )ويمكف تعريؼ مجمس 

، وىي ىيئة حاكمة تجتمع عادة عمى فترات منتظمة لوضع سياسات لإدارة ةأو الييئة العامّ  المساىميف

 ,Chen) .ةبحيّ مات غير الرّ ة، أو المنظّ و الخاصّ أة، ركات العامّ قابة عمييا سواء في الشّ ركة، والرّ الشّ 

2021)   

 :تركيبة مجمس الإدارة

 ؾلوىنا سات،المؤسّ  احتياجات يلبئـ بحيث عةمتنوّ  عديدة أشكاؿ في دارةالإ مجمس ىيكؿ وضع يمكف

 بقتيفالطّ  ذو الإدارة ومجمس الواحدة، بقةالطّ  وذ ؛ منيا؛دارةالإ مجمس ليياكؿ ائعةالشّ  الأنواع بعض

 دارةإ مجمس أو .جعةامر  ولجنة دارةإ مجمس يض ّـ قد أو للئدارة، اومجمسً  افيًّ اشر إ امجمسً  فيتضمّ  الذي

 يكوف لا افغالبً  حاؿ، ةأيّ  وعمى .سةالمؤسّ  في دةالمتعدّ  الأقساـ عمى يشرؼ أف يمكنو طبقات ثلبث وذ

 يرجع ببالسّ  إفّ  بؿ دة،الجيّ  بالحوكمة ؽيتعمّ  فيما ناقضاتالتّ  ظيور في ببالسّ  ىو دارةالإ مجمس ىيكؿ

 فإفّ  والوضوح، ةفافيّ بالشّ  سـتتّ  بطريقة يعمؿ أف المجمس يستطيع فمكي الإدارة، سمجم تكويف إلى

 .(Banerjee & Seyam, 2018. )الإدارة مجمس أعضاء مف مستقؿّ  عدد ؾلىنا يكوف أف الأفضؿ

 خارج مف يأتوف الذيف وفالمستقمّ  الأعضاء ؛اوىم الأعضاء مف نوعيف مف اأساسً  الإدارة مجمس فيتكوّ 

 الحوكمة مبادئ إلييا تدعو التي والاستقلبؿ ؼاالإشر  اتآليّ  ولتحقيؽ ة،نفيذيّ التّ  الإدارة أو سةالمؤسّ 

 فيالخارجيّ  الأعضاءمف  كبيرة ةأغمبيّ  مف الإدارة مجمس فيتكوّ  أف ينبغي لذلؾ ،الإدارة لمجالس سبةبالنّ 

 ةوعيّ النّ  عنصر أفّ  كما تيـبمسؤوليّ  ؽيتعمّ  فيما المصالح في تعارض أيّ  لتقميؿ وذلؾ يف،المستقمّ 
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Quality ، الميارة توافر بذلؾ ويقصد الإدارة، مجمس تشكيؿ في عاتياامر  يجب التي الأمور مف 

 خاذاتّ  عمى قتدارالا عبر شاطلمنّ  المختمفة الجوانب مع عامؿلمتّ  يؤىميـ بما المجمس أعضاء في والكفاءة

 خريطة خلبؿ مف وذلؾ أعماليا، عف تياومساءل ةنفيذيّ التّ  الإدارة متابعة عمى قتدارالاو  شيدة،الرّ ارات القر 

 ةاخميّ الدّ  قابةلمرّ  اؿفعّ  نظاـ إلى إضافة صاؿ،الاتّ  وقنوات ةوالمسؤوليّ  مطةالسّ  خطوط حتوضّ  ةتنظيميّ 

جراو  ةوالإداريّ  ةالماليّ  قابةالرّ  ءاتراجإ حيوضّ   الأداء جعةامر  أساليب إلى إضافة ،اخميّ الدّ  بطالضّ  ءاتا 

 .(Saona et al., 2020) .المخاطر وتقييـ

 :مجمس الإدارة ميام  

نزاىة ز تعزّ  يجب أف ر فقط، بؿلا يجب أف تفسّ  ياغوط؛ لأنّ تواجو المجالس أنواعًا مختمفة مف الضّ 

أصحاب مسؤولة أماـ  زاؿتيا أيضًا ما ، ولكنّ يياوتحافظ عمعنيا وتدافع  سةة لممؤسّ الاجتماعيّ  ةالميمّ 

كما و  .ميف، والمجتمعوالمنظّ  عيف،فيف، والمتطوّ عيف، والعملبء، والموظّ ، مثؿ: المتبرّ العديديف المصمحة

كبير  عمى نحور مة يمكف أف يؤثّ مجمس إدارة المنظّ  ( فإفّ O'Regan & Oster (2005 , ورد لدى

فيف داخؿ ، ومف ناحية أخرى يكوف لو تأثير مباشر عمى سموؾ المديريف والموظّ سيّ المؤسّ الأداء  في

  . ماتىذه المنظّ 

التّجاريّة الصّناعيّة ( مف قانوف الغرؼ 18المادة رقـ )ة وحسب ناعيّ ة الصّ جاريّ وعمى صعيد الغرؼ التّ 

 منيا:  عديدة ى ميا ّـمجمس الإدارة في الغرفة يتولّ  فإفّ 

 .ة لمغرفةة والإداريّ ؤوف الماليّ إدارة الشّ  .1

 . لمغرفة نظيميّ والتّ  الييكؿ الإداريّ إقرار  .2
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 .ياأىداؼ الغرفة، وميامّ  تنفيذ .3

 ة لممصادقة عميو.ورفعو لمييئة العامّ  نويّ السّ قرير ة والتّ والحسابات الختاميّ ة نويّ إعداد الموازنة السّ  .4

 وشروط توظيفو. يريّ وتحديد راتبو الشّ التّجاريّة الصّناعيّة الغرفة  تعييف مدير عا ّـ .5

نياء خدماتيـ بناء عمى توصية مف تحديد رواتبيـ وشروط استخداميـ وا  في الغرفة و تعييف موظّ  .6

 .المدير العا ّـ

 .ة للبجتماعاتعوة الييئة العامّ د .7

 :وحجموىيكل مجمس الإدارة 

حجـ  مات، إذ إفّ ة المنظّ ناتو، وفاعميّ العلبقة بيف ىيكؿ مجمس الإدارة، ومكوّ ابقة راسات السّ الدّ ناقشت 

حجـ مجمس الإدارة، أو  أفّ  (Gill et al., 2005) حة المجمس، ويوضّ ة مرتبطة بفاعميّ يّ المجمس لو أىمّ 

بينما ناقش آخروف . مةة مجمس الإدارة في المنظّ كبير بفاعميّ  عمى نحوفريؽ العمؿ لـ يكف مرتبطًا 

حجـ مجمس  فإفّ  (Hopt, 2009)وفقًا لػ و ، ماتة المنظّ توسيع العلبقة بيف حجـ مجمس الإدارة، وفاعميّ 

وحرص عمى عدـ الوقوع في  مات عمى درايةة؛ لذلؾ يجب أف تكوف المنظّ ؿ مشكمة خاصّ الإدارة يمثّ 

 فيرى (Callen et al.,2010)ا أمّ  مات.حجـ مجمس الإدارة مناسب لجميع المنظّ  إفّ  :الذي يقوؿ الفخّ 

 .مة وفقًا لمنظور الوكالةغيرة أكثر ميارة في مراقبة المنظّ المجالس الصّ  فّ أ

ة في زيادة نشاط حجـ مجمس الإدارة أحد العوامؿ الميمّ  راسات إلى أفّ كما أشارت العديد مف الدّ 

ؽ ؾ رأييف متناقضيف فيما يتعمّ لىنا فإفّ ( Rabi, 2021جاء في دراسة )ا لما تيا، ووفقً مات وفاعميّ المنظّ 

 كبيرًا؛ة عندما يكوف حجمو مجمس الإدارة يكوف أكثر فاعميّ  ؿ يرى أفّ أي الأوّ بحجـ مجمس الإدارة، فالرّ 

عمى الأعضاء، إضافة  خفيؼ مف ضغوطات العمؿ مف خلبؿ توزيع الميا ّـيمتمؾ القدرة عمى التّ و لأنّ 



   

29 
 

مجمس  أي الثاني يرى أفّ دة. أما الرّ مجالس الإدارة الكبيرة تمتمؾ وجيات نظر وخبرات متعدّ  إلى أفّ 

حجـ المجمس  ما قؿّ ، فكمّ او عندما يكوف حجـ المجمس صغيرً ة في أداء ميامّ الإدارة يكوف أكثر فاعميّ 

 ة أداء مجمس الإدارة. واصؿ وىذا بدوره يزيد مف فاعميّ ة التّ ادت فاعميّ دز ا

التّجاريّة نظاـ الغرؼ  ( مف12ة رقـ )المادّ  لما جاء في ة ووفقًاناعيّ ة الصّ جاريّ وعمى صعيد الغرؼ التّ 

مف ( أعضاء أو 9)مف تسعة ا إمّ  ؿ مجمس الإدارة لمغرفة مف عدد فرديّ يتشكّ " 2013لسنة الصّناعيّة 

لمييئة  التّجاريّة والصّناعيّةشاطات ة، والنّ ( عضوًا حسب عدد أعضاء الييئة العامّ 13)ثلبثة عشر

 ."ة المجمس أربع سنوات فقطة، وتكوف مدّ العامّ 

    :مجمس الإدارةة عضوي  

لسنة التّجاريّة الصّناعيّة ( مف نظاـ الغرؼ 13ة رقـ )ا لما جاء في المادّ يشترط في عضو المجمس وفقً 

 :يميما  2013

 .التّجاريّة الصّناعيّةلب في الغرفة أف يكوف مسجّ  .1

 .عمره عف ثلبثيف عامًا  يقؿّ لاّ أ .2

عف ثلبث سنوات  ة لا تقؿّ مدّ  شاط الفعميّ النّ  ةزاولمأف يكوف قد مضى عمى انتسابو لمغرفة و  .3

 حو لممجمس.متتالية قبؿ تاريخ ترشّ 

 بانتظاـ. نويّ لرسوـ الاشتراؾ السّ  دًاأف يكوف مسدّ  .4

 في مجمس إدارة غرفة أخرى. ا يكوف عضوً لاّ أ .5

 ا إقامة دائمة في فمسطيف.أف يكوف مقيمً  .6
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 لمنظمة أصحاب عمؿ أخرى.   يكوف رئيسًالاّ أ .7

 : ة مجمس الإدارةاستقلالي  

 وردّ ال ةفعاليّ  في اأساسيًّ  اومحورً  لممجمس ةوعيّ النّ  الخصائص أبرز إحدى الإدارة مجمس ةاستقلبليّ  ؿتشكّ 

 ةاستقلبليّ  تعزيز ةيّ أىمّ  سةادر  عمى المعاصرة ةالبحثيّ  ةالعمميّ  مف جزء زركّ  وقد ،وجيييّ والتّ  فيّ االإشر 

 ةفافيّ الشّ  وتعزيز ،الماليّ  قريرالتّ  ةعمميّ  في الإدارة ؿتدخّ  بيدؼ يف،مستقمّ  أعضاء وتعييف الإدارة مجمس

 الأرباح مةءملب زيادة إلى ييؤدّ  بما المستخدميف، لاحتياجات ةالماليّ  قاريرالتّ  مةءوملب والإفصاح

 .(2018)بوسنة،  .تراالقرا خاذلاتّ  ومنفعتيا ةالمحاسبيّ 

  :ووميام  اجتماعات مجمس الإدارة 

 فإفّ  2013لسنة التّجاريّة الصّناعيّة ( مف نظاـ الغرؼ 29( و)28لما جاء في المادة رقـ ) فقًاو و 

ؿ نا جدو ئيس متضمّ بدعوة مف الرّ  شير عمى الأقؿّ  ة كؿّ ة مرّ يعقد اجتماعاتو العاديّ مجمس الإدارة 

ئيس بناءً ويعقد المجمس اجتماعاتو الطارئة بدعوة مف الرّ عماؿ قبؿ خمسة أياـ مف موعد الاجتماع. الأ

أميف  مب. ويقوـيو الطّ ة لا تزيد عف يوميف مف تاريخ تمقّ مف ثمث أعضائو، خلبؿ مدّ  عمى طمب خطيّ 

. ولا يجوز لممجمس عقد ئيس والمدير العا ّـنسيؽ مع الرّ ر بتحضير جدوؿ أعماؿ جمسة المجمس بالتّ السّ 

 ة.اجتماعاتو خارج مركز الغرفة إلا في حالات اضطراريّ 

ؿ صاب تؤجّ ة إذا حضرىا أكثر مف نصؼ الأعضاء وفي حالة عدـ توافر النّ جمسة المجمس قانونيّ  تعدّ 

ة إذا حضرىا ، وتكوف قانونيّ كافّة عوة خلبليا إلى الأعضاءجو الدّ زيد عف ثلبثة أياـ توّ ة لا تالجمسة لمدّ 

ح ة أصوات الحاضريف وفي حاؿ تساوي الأصوات يرجّ وتصدر قرارات المجمس بأغمبيّ  .ثمث الأعضاء



   

31 
 

صويت في موضوع لو فيو صمة أو منفعة عضو التّ  ئيس، ولا يجوز لأيّ ت معو الرّ الجانب الذي صوّ 

 ة. شخصيّ 

  :عن مجمس الإدارة ة المنبثقةالقطاعي  جان الم  

ة جاريّ عمى أف تقوـ الغرؼ التّ  2013لسنة التّجاريّة الصّناعيّة ( مف نظاـ الغرؼ 52ة رقـ )ت المادّ نصّ 

ؿ ة والجيات ذات العلبقة التي تمثّ صيّ خصّ حادات التّ نسيؽ مع الاتّ ى التّ ة فييا، تتولّ بتشكيؿ لجاف قطاعيّ 

ة ضمف نطاؽ عمؿ الغرفة لتحديد أنواع القطاعات خصصيّ ة التّ القطاعات الاقتصاديّ مختمؼ 

في  جافىذه المّ  ميا ّـ عادؿ وتتمثّؿ عمى نحوجاف ات لتمثيميا في المّ ة المختمفة ووضع آليّ الاقتصاديّ 

 : الأعماؿ الآتية

وتحديد احتياجات الأعضاء في ذلؾ القطاع  خصصيّ تحديد العقبات التي تواجو القطاع التّ  .1

 غمب عمى تمؾ الاحتياجات.لمتّ واقتراح الحموؿ المناسبة 

في خدمة القطاع ورفعيا إلى  ورات والمعارض التي تصبّ قاءات والدّ دوات والمّ اقتراح مواضيع النّ  .2

 ة تنفيذىا. دارة الغرفة لمناقشتيا والبحث في إمكانيّ مجمس إ

ة اليادفة إلى دعـ والخطط المستقبميّ التّجاريّة الصّناعيّة ة الغرؼ راتيجيّ المساىمة في رسـ است .3

 القطاع الخاص في المحافظات. 

دارة نسيؽ مع مجمس إة في المحافظة بعد التّ ات الاقتصاديّ شاطات والفعاليّ المشاركة في النّ  .4

 الغرفة. 

رات طوّ ة لمتابعة التّ جاريّ التّ مة لدى الغرؼ ة لممنشآت المسجّ ة دوريّ جراء زيارات ميدانيّ تنسيؽ إ .5

 فييا. 
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الأنظمة والقوانيف والإجراءات ومراجعتيا وصياغة مقترحات لتحسينيا مف خلبؿ رفع  النّظر في .6

 دارة مف أجؿ متابعتيا مع الجيات ذات العلبقة. وصيات إلى مجمس الإالتّ 

 :انتخابات مجمس الإدارة

روط فر فييـ الشّ اتتو  جميعيـ الذيفة لمغرفة العامّ يشارؾ في انتخاب أعضاء المجمس أعضاء الييئة 

 : 2013ة لسنة جاريّ ( مف نظاـ الغرؼ التّ 14ة رقـ )نة أدناه وذلؾ حسب ما جاء في المادّ المبيّ 

رشيح دة بأسبوع لإقفاؿ باب التّ ة المحدّ ة القانونيّ ديف لرسوـ الاشتراؾ قبؿ انتياء المدّ مسدّ أف يكونوا 

ا ح. أمّ رشّ د لإقفاؿ باب التّ عف شير واحد قبؿ الموعد المحدّ  ة لا تقؿّ فة مدّ ومضى عمى انتسابيـ لمغر 

وذلؾ حسب  ،صويت بالمراسمة أو الإنابةالمباشر، ولا يجوز التّ  ريّ الانتخاب فيجري بطريقة الاقتراع السّ 

 .  التّجاريّة الصّناعيّة ( مف نظاـ الغرؼ15ة رقـ )ما ورد في المادّ 

 : الإدارةات مجمس تفويض صلاحي  

لمجمس إدارة  و يحؽّ ، بأنّ 2013لسنة التّجاريّة الصّناعيّة ( مف نظاـ الغرؼ 30ة رقـ )ت المادّ نصّ 

ات لأحد لبحيّ لمغرفة؛ لتسيير أعماليا، وتفويض الصّ  اتو لممدير العا ّـض بعض صلبحيّ الغرفة أف يفوّ 

 لمغرفة.  وغير الرسميّ  سميّ مثيؿ الرّ فيف داخؿ الغرفة؛ لمتّ ة، أو الموظّ أعضاء الييئة العامّ 

 :دارةمجمس الإع تنو  

، اعمى أداء المجالس، وفاعميتي ارً ؤثّ م عاملًب بوصفو  ع مجمس الإدارةة عمى تنوّ راسات الحاليّ زت الدّ ركّ 

دارة، ويجب ر عمى أداء مجالس الإالعوامؿ التي تؤثّ  ع مف أى ّـنوّ التّ  إفّ  ،(Buse et,al, 2016)فوفقًا لػ 

 .الانتخابع، وأف تأخذ ذلؾ في الاعتبار عند نوّ ة لمتّ حساسيّ  شدّ المجالس أأف تكوف 
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زت بعض الأبحاث ركّ  إذدة، ع مختمؼ، ونتائج متعدّ في ىذا المجاؿ، ولكف مع تنوّ  راساتالدّ دت تعدّ وقد 

ع مجمس ( أوضح تنوّ Ladki & Ahmad, 2018ووفقًا لػ ) ،، والجنسيّ العرقيّ ع نوّ التّ ، مثؿ: عنوّ التّ عمى 

، مثؿ: عنوّ التّ نجاح مجالس الإدارة يحتاج إلى  أفّ وبيّف  .مف حيث: )العرؽ، والجنس، والعمر(الإدارة 

ع نوّ ات التّ و مجالس الإدارة ذ وتسعى .دريبالتّ في تنوعّ اختيار الأعضاء و في حيحة تنفيذ الطريقة الصّ 

عًا مف أجؿ الحصوؿ عمى موارد مختمفة أكثر تنوّ ، والخبرة إلى امتلبؾ قيادة ، والعرقيّ ، والجنسيّ قافيّ الثّ 

 .نتيجة لذلؾ

تيا، ، وفاعميّ ماتعمى أداء المنظّ ع نوّ التّ مستوى  ة تأثيرعمى كيفيّ  (Osili et al., 2018) زوقد ركّ 

إلى زيادة مشاركة أعضاء مجمس الإدارة،  تنحوأعمى  انسبً ساء النّ فييا  شغؿالمجالس التي ت ووجد أفّ 

ات الإيرادات و مات ذالمنظّ  أمّاو  .برعات، ومشاركة أعمى في المناصرةومشاركة أعمى في جمع التّ 

 .عًا بيف أعضاء مجالس إدارتياتنوّ  إلى أف تكوف أقؿّ فتنحو مات الأقدـ الأعمى، والمنظّ 

ة جاريّ جاح لمغرؼ التّ مفاتيح النّ أحد أبرز  ،الجنس والعمرو  قافةفي الثّ ع نوّ التّ  يعدّ في رأي الباحثة، و 

سات الأخرى المشكلبت مقارنة بالمؤسّ  ز الابداع والابتكار والقدرة عمى حؿّ ة الذي يعزّ ناعيّ الصّ 

 المتجانسة. 

 ة:ؤون المالي  الش  

ندوؽ لمصّ  أمينًا لإدارةف مجمس اعيّ يُ بأف  التّجاريّة الصّناعيّةنظاـ الغرؼ ( مف 33ة رقـ )المادّ  تنصّ 

، ة، ويتعاوف مع المدير العا ّـئيس عمى جميع البيانات الماليّ ـ حسابات الغرفة، ويوقّع مع الرّ ينظّ 

قرارىاة لمغرفة، ورفعيا لمقديريّ والمحاسب عمى تحضير الموازنة التّ    . مجمس، والمصادقة عمييا، وا 
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 :مةمجمس الإدارة في المنظ  

مسؤوليف عف انتخاب أعضاء مجمس الإدارة، عديديف ف مف أعضاء مات لدييا قسـ يتكوّ بعض المنظّ 

 وذلؾ ؛كمّيا ة الانتخاباتفي عمميّ  ء الأعضاءـ ىؤلامات الأخرى ليس لدييا أعضاء. يتحكّ وبعض المنظّ 

مة غير ختيار مجمس الإدارة، أو مجمس المحافظيف، أو مجمس الأمناء. وأيضًا قد يكوف لممنظّ لا

 تمثيميا. بيدؼ ركات لجمع المجموعات أو الشّ  وذلؾ ض؛ة مفوّ بحيّ الرّ 

ترتبط  إذ(، O'Regan & Oster ،2005مات وظيفة حاسمة )أداء المجالس في ىذه المنظّ  يعدّ و 

مات، وأىدافيا، ة، وتحقيؽ أغراض المنظّ ة" بمراجعة مجمس الإدارة لممعمومات الإداريّ نظيميّ ة التّ "الفاعميّ 

عادة تقييـ الأداء العا ّـ  (. Brown ،2005) الجددمة، وتوجيو أعضاء مجمس الإدارة لممنظّ  وا 

مات التي تيدؼ إلى المجالس الفاعمة مرتبطة بالمنظّ  ( فإفّ Herman & Renz ،2004ووفقًا لػ ) 

الحاجة إلى  وتقتضيمة. ة المنظّ ة، وفيـ فاعميّ الحصوؿ عمى أداء أفضؿ، مف حيث: الإنجازات الماليّ 

وقت مضى، ويرجع ذلؾ إلى زيادة المنافسة  مشاركة مف أيّ فاعميّة في الة أكثر أف تكوف مجالس الإدار 

نظيـ بات التّ متطمّ  احتياجات، وأكثر أناقة، بالإضافة إلى إنتاجًا ، وأكبرريعًا لمحصوؿ عمى موارد أفضؿ

س أعضاء مجم ونظرًا إلى أفّ  .لأعضاء مجمس الإدارة ذوي الجودة العالية، والأكثر خبرة الخارجيّ 

إلى العمؿ  ذلؾ يدفعيـ ، فإفّ ة مدفوعات، ويعمموف بوظيفة بدواـ جزئيّ الإدارة لا يحصموف عمى أيّ 

 أظيرت الأبحاث أفّ وقد  .نظيميّ مباشرًا لإظيار أداء أفضؿ في العمؿ التّ  ، ويمنحيـ حافزًا كبيرًاالجادّ 

مات غير معظـ أعضاء مجمس الإدارة إداريوف ذوو خبرة، ويستطيعوف تخصيص وقتيـ ومعرفتيـ لممنظّ 

 .فّ ومعظميـ مف كبار السّ  بحاليادفة لمرّ 
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 نة، إلا أفّ معيّ ات ومسؤوليّ ة يمّ مجميع مجالس الإدارة يجب أف تفي بأدوار  وعمى الرغـ مف أفّ  

(، وىذا Bradshaw ،2009) ياأو أنماطالحوكمة ي العديد مف أشكاؿ ة حوؿ تبنّ الخيارات الاستراتيجيّ 

 ب تعييف أعضاء مجمس الإدارة القادميف، واختيارىـ، وتوجيييـ، وتدريبيـ، وتقييـ الأداء العا ّـيتطمّ 

ة في مجالس الإدارة عمى قة العامّ ، وفقًا لعمميـ، وجيودىـ، وتعتمد الثّ افرديًّ  لأعضاء مجمس الإدارة

 (. Gill et al. ،2005ات أصحاب المصمحة )لحوكمة وعمميّ ىياكؿ ا

  :مةمنظ  الفي  مجمس الإدارةتطوير 

ة التي بحيّ مات غير الرّ ممنظّ ل وجيو الاستراتيجيّ والتّ  ،ةمسؤوؿ عف توفير القيادة العامّ  الإدارةمجمس 

الاعتبار أدوار المجمس عند عيف في  الإدارةأف تضع لجاف تطوير مجمس  اجدًّ  المي ّـمف  يخدميا؛ لذلؾ

  .الإدارةة تدريب مجمس تطوير منصّ 

، .Gill et alة المجمس )قة بفاعميّ بتحسيف المشكمة المتعمّ  امباشرً ا ارتباطً  الإدارةويرتبط تطوير مجمس 

ويشمؿ  ،فاظ عمى أعضاء مجمس إدارة أقوياءقة بالحف مجموعة مف الأنشطة المتعمّ يتضمّ  إذ(. 2005

ات و ذالس إدارة الحصوؿ عمى مج ويعدّ  .ومراقبة الأداء ،والإعداد ،دريبوالتّ  ،والاختيار ،وظيؼذلؾ التّ 

يمكنيا توفير المزيد مف الموارد التي تدعـ  إذ ،حيويًّاوامتلبكيا أمرًا أساسيًّا  ،طويمة خبرةو عالية  كفاءة

حيح لتحقيؽ المزيج الصّ  ؛ةممارسات تطوير المجالس أساسيّ  تعدّ و  ،(Carman ،2009مة )المنظّ 

 . لأداء مجمس قويّ  اتأسيسً 
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 :ومسؤولي اتيم الإدارةأعضاء مجمس كفاءات  

ا يجعؿ مّ معمى مستوى العالـ؛  غير الرّبحيّةمات كفاءات أعضاء مجالس الإدارة في المنظّ  لا تظير

 & Herman)ميف وذوي خبرة يات العديدة التي تواجو تعييف أعضاء مجمس إدارة مؤىّ حدّ مف التّ  ذلؾ

Renz, 2000).  مرتبطة  ،ة غامضةالغالب بوجود أىداؼ تنظيميّ في  الإدارةز بيئة مجمس تتميّ كما

يف نفيذيّ غير التّ  الإدارةداخؿ بيف أدوار أعضاء مجمس التّ بو  ،ديفعات أصحاب المصمحة المتعدّ بتوقّ 

 ،الإدارة؛ لتطوير أداء مجمس الفاعمةات وعدـ اليقيف بشأف الاستراتيجيّ  ،اتيـومسؤوليّ  ،يفنفيذيّ والتّ 

  .الإدارةة لػمشاركة مجمس طوعيّ والطبيعة التّ 

يجب أف يعتمد عمى  فرديّ الأداء ال المقترح أفّ  الإدارةة حوؿ أداء مجمس راسات الحاليّ وقد أوضحت الدّ 

ذا كاف العضو مستعدً و  ،الحضورة ىذا ونوعيّ  ،حضور الاجتماع) :مثؿ ،عديدة عوامؿ ا ليذا الاجتماع ا 

 ،كذلؾ المعرفة ،ةمّ يمالة و الجوىريّ  الإدارةأعماؿ مجمس في و  ،اءة في المحادثاتوالمشاركة البنّ  ،أـ لا

 ،المعرفةتطوير مؿ العوامؿ التي تشارؾ في قدرة المجمس عمى تشل ،(ورزمة لأداء الدّ والميارات اللّب 

 .(O'Regan & Oster (2005 السّمعةتحسيف و  ،اتالخبر تنويع و  ،المياراتاكتساب و 

فّ و  ولدييـ رغبة  ،مةبالمنظّ ا يرتبطوف عاطفيًّ مف أعضاء مجمس الإدارة  فاعؿ نشاطأولئؾ الممتزميف ب ا 

 الأداء الماليّ بيف  ةمّ يموجدوا ارتباطات أيـ نّ إ إذ ،الإدارةفي مجمس  أعضاءّ لاستمرار صادقة في ا

 ،ةحميميّ والتّ  ،ةخصيّ والشّ  ،ةعميميّ والتّ  ،ةياقيّ )السّ  تّ في الكفاءات السّ  الإدارةودرجات مجمس  نظيميّ التّ 

وىي كما  ،الإدارةد أداء أعضاء مجمس ات تحدّ ىنالؾ سموكيّ  فقًا لذلؾ فإفّ و  ،ة(والاستراتيجيّ  ،ةياسيّ والسّ 

 . (Banerjee & Seyam, 2018: )يمي
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في  الإدارةأعضاء مجمس مشاركة ؾ حاجة للىنا : إفّ اتفي الاجتماعات والفعالي   المشاركة .1

مة خلبؿ الاجتماعات والمساىمة بمعمومات قيّ  ،زمةخاذ القرارات اللّب واتّ  ،اتجتماعات والفعاليّ الا

ا أساسيًّ  ارً ؾ مؤشّ لىنا كما أفّ  ،الإدارةفي مجمس  فاعميفأعضاءً  وفيعدّ وىـ بذلؾ  ،اتوالفعاليّ 

 . والالتزاـ العاطفيّ  ،: مشاعر الالتزاـ الأخلبقيّ ألا وىي ،ة المجمسلتحديد فاعميّ 

ف لدييـ إحساس أفضؿ الفاعمي الإدارةأعضاء مجمس  : إفّ اوبرامجي ،وخدماتيا ،مةبالمنظ  معرفة  .2

لانضماـ مف أجؿ اللآخريف  إقناعًا أعمىموف أسبابًا وىـ يقدّ  ،ومكانيا ،تقديـ خدماتيـة بكيفيّ 

 والمساىمة. 

أعضاء مجمس  فيـ إلىإضافة : ةبحي  ر  مات غير الة والمنظ  العام   الإدارةالمعرفة بقضايا مجمس  .3

بالقضايا التي  عا ّـ حسّ  ييـيكوف لديجب أف  ،ستيـمؤسّ مدّور الذي تضطمع بو ل الإدارة الفاعميف

 ة. بحيّ مات غير الرّ تواجو المنظّ 

ولكف  ،الإدارةعًا مف أعضاء مجمس وقد لا يكوف متوقّ  ،عًا: قد يكوف ذلؾ متوقّ وجيوالمساعدة والت   .4

ات د مسؤوليّ عة مف الوظائؼ التي تمدّ يُطمب منيـ أداء مجموعة متنوّ  ،ساتفي معظـ المؤسّ 

عمى استعداد لتجاوز ة بيف أولئؾ الذيف ىـ ؾ علبقة إيجابيّ لفينا ،يفالأساسيّ  الإدارةأعضاء مجمس 

 . لأخلبقيّ وا الالتزاـ العاطفيّ نداء الواجب و 
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 ة ناعي  الص  ة جاري  الغرف الت  الث: الث  المبحث  3.2.2

بعض  ويعرض ،عالميًّا ومحميًّامف حيث نشأتيا ، التّجاريّة الصّناعيّةمفيوـ الغرؼ ذا القسـ ىيعرض 

لمعاـ  الفاعمةمات أصحاب العمؿ منظّ جية مف  التّجاريّة الصّناعيّةالغرؼ تشكيؿ ؽ بالتي تتعمّ  الموادّ 

 التي ترتبطالمعطيات ىي و  .ـ2011لسنة  (9رقـ ) التّجاريّة الصّناعيّةقانوف الغرؼ يعرض و  ،2019

لبعض فات عريوعدد مف التّ  ،الإدارةمجمس التّعريؼ بمف حيث  ،الحاليّة ارتباطًا وثيقًا راسةبموضوع الدّ 

ذات العلبقة  عرض بعض الموادّ  إلىإضافة  ،التي يجب ذكرىا في ىذا القسـالمصطمحات المجاورة 

نظاـ الغرؼ  وذلؾ وفؽ، وميمّات أعضائيا فييا التّجاريّة الصّناعيّةفي الغرؼ  الإدارة مجالسبدور 

 . ـ2013المصادؽ عميو لسنة  التّجاريّة الصّناعيّة

ناعي ةمفيوم الغرف   :الت جاري ة الص 

في جميع أنحاء العالـ،   ّـالقطاعات، ليا دور مي دةمات أعماؿ متعدّ ىي منظّ  التّجاريّة الصّناعيّةالغرؼ 

ات أصحاب جارة، وجمعيّ ات التّ زىا عف جماعات الأعماؿ الأخرى، مثؿ: جمعيّ وليا سمات مشتركة تميّ 

ـ قطاعات مختمفة ينظّ  وترتكز عمى التنّظيـ الجغرافيّ الذيبح، ف عدـ استيداؼ الرّ الأعماؿ، وتتضمّ 

عميو، بناءً (. و 2010ة )فيالة، اتيّ واحد )مدينة، محافظة(، وعمى الإدارة الذّ  عاممة في نطاؽ جغرافيّ 

ة، ة، تستيدؼ رعاية الأنشطة الاقتصاديّ ة مينيّ مات اقتصاديّ ىي منظّ  التّجاريّة الصّناعيّةالغرؼ  فإفّ 

شاط ده القوانيف، والأنظمة، والفمسفة التي تحكـ النّ يا في الإطار الذي تحدّ مثيؿ القائميف عميوت

، وترعى مصالح أعضائيا العامميف في مجاؿ الاقتصاد الوطنيّ  الح العا ّـ، بحيث تعمؿ لمصّ الاقتصاديّ 

نة، عف طريؽ تقديـ حزمة متكاممة مف الخدمات، كما تعمؿ أيضًا عمى تطوير المجتمع، في حقوؿ معيّ 
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ة، ومعارفيا مكاناتيا الماديّ ميا، وذلؾ بحشد طاقاتيا، وخبراتيا، وا  تطوير قدرات القطاعات التي تمثّ  عبر

، الح العا ّـمات تعمؿ لمصّ ، فيي منظّ نمية، وتطوير الاقتصاد الوطنيّ ة، وتوجيييا نحو جيود التّ قنيّ التّ 

نمية، وتستيدؼ تنظيـ قطاعات الأعماؿ، وتمثيميا، ورعاية مصالحيا، وتطوير أنشطتيا، ودورىا في التّ 

ة راعيّ الزّ  التّجاريّة الصّناعيّةحاد الغرؼ )اتّ  والمجتمع. الوطنيّ ـ الاقتصاد ؽ تقدّ في الإطار الذي يحقّ 

 (.2021ة، الفمسطينيّ 

ناعي ةالغرف  نشأة  :عالميًّا الت جاري ة الص 

ولا تكاد  ،مات أصحاب الأعماؿ انتشارًا عالميًّاثر منظّ ة مف أكراعيّ الزّ  التّجاريّة الصّناعيّةالغرؼ  تعدّ 

أو  ،راعة مدمجة معياوفي بعضيا تكوف الزّ  ،التّجاريّة الصّناعيّةتخمو دولة في العالـ مف الغرؼ 

 (. 58ص، 2019منفصمة. )المحروؽ، 

وؿ ر الدّ تطوّ و  ،ةنظمة الاقتصاديّ ر الأبمفيوميا الحديث بتطوّ  التّجاريّة الصّناعيّةارتبط نشوء الغرؼ 

ر وتطوّ  ،راعيّ والزّ  ناعيّ نتاج الصّ ر الإز الوجود عمى إثر تطوّ حيّ  إلىظيرت  إذ ،والمجتمعات في العالـ

ة. )المحروؽ، جارة العالميّ ع التّ وتوسّ  ،وؿة بيف الدّ جاريّ ة والتّ والعلبقات الاقتصاديّ  ،قؿ المختمفةوسائؿ النّ 

 ،ـ1599فرنسا عاـ  –في مرسيميا  chamberأُطمؽ عميو اسـ غرفة  ؿ تأسيس تجاريّ أوّ  إفّ  (.2019

، 2019)المحروؽ، وحماية مصالحيـ في الميناء.  ،يـبيدؼ تمثيمار المدينة؛ بمبادرة مجموعة مف تجّ 

ـ قدّ ومع التّ  ،وؿبدأ انتشار تأسيس عدد مف الغرؼ في العديد مف الدّ  ،رامف عشوفي القرف الثّ  (.58ص

انية. ة الثّ ع انتشارىا بعد الحرب العالميّ وتوسّ  ،اأيضً  ناعيّ شممت تمؾ الغرؼ القطاع الصّ  ناعيّ الصّ 

 (.58ص، 2019)المحروؽ، 
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 الصناعي ة:  ةجاري  نماذج الغرف الت  

 وىما:  ةجاريّ التّ ف لمغرؼ اأساسيّ ف نموذجايسود العالـ 

 ،دوؿ أوربية أخرىفي ثـ ساد  ،في العصور الوسطى في فرنساموذج ىذا النّ  نشأ :موذج الأوربي  الن  

يطاليا ،ألمانيا :مثؿ باسـ نموذج  أيضًاوع مف الغرؼ يعرؼ ىذا النّ و  ،اوسموفيني ،المجر وحديثاً ،وا 

ة، ة فيو إلزاميّ العضويّ  موذج، بأفّ النّ  ىذا زويتميّ ، وطنيّ  تشريعست عف طريؽ يا تأسّ لأنّ  ؛""القانوف العا ّـ

 (. 2014)الجعبري،  مويؿو لا يواجو صعوبات في التّ وأنّ 

ة الخارجيّ  مستعمراتيا إلىوانتقؿ  ،في بريطانيا العظمىموذج ىذا النّ نشأ : كسوني  الأنجموسموذج الن  

نّ و لا يخضع لقانوف عا ّـفي أنّ  الأوروبيّ النّموذج يختمؼ عف  إذابعة ليا، التّ  ة ما لقوانيف خاصّ ، وا 

النّموذج ىذا  ة. ويواجواختياريّ ة فيو العضويّ  بأفّ النّموذج ز ىذا ويتميّ  .سجيؿ ضمف قوائـب التّ تتطمّ 

ة. ناعيّ ة الصّ جاريّ ة في الغرؼ التّ ة الييئة العامّ ة الأعضاء المنتسبيف لعضويّ ة بسبب قمّ صعوبات ماليّ 

 (. 2014)الجعبري، 

وذلؾ حسب ما  ،ةة العضويّ ز بإلزاميّ الأوروبي الذي يتميّ النّموذج ائد ىو السّ النّموذج  في فمسطيف فإفّ و 

شخص يمارس نشاطًا تجاريًّا أو  "عمى كؿّ  التّجاريّة الصّناعيّة ( مف قانوف الغرؼ9ة رقـ )جاء في المادّ 

سوـ أو فرع أو وكالة في منطقة اختصاص الغرفة الانتساب لمغرفة وتسديد الرّ  صناعيًّا ولو مركز رئيس

  ى الآف.ؽ حتّ غير مطبّ  و ولسوء الحظّ ظاـ، ولكنّ ده النّ ا لما يحدّ شتراكات وفقً والا
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ناعي ةرف الغ  :في فمسطين الت جاري ة الص 

 ،ةصناعيّ  ةؿ غرفة تجاريّ أوّ  ستتأسّ إذ ، ـ1936العاـ  إلىة في فمسطيف جاريّ يرجع تاريخ الغرؼ التّ 

ة خلبؿ فترة ة الفمسطينيّ ناعيّ ة الصّ جاريّ لبىا إنشاء معظـ الغرؼ التّ ت ،غرفة تجارة وصناعة القدس: وىي

 ،اتيّ بعينخلبؿ فترة السّ  ستتأسّ باستثناء خمس غرؼ  ،مف القرف العشريف تايّ والخمسينات يّ ربعينالأ

ة ة صناعيّ غرفة تجاريّ  تاريخ تأسيس كؿّ  أدناهف الجدوؿ يبيّ  .وبداية القرف الواحد والعشريف ،اتيّ سعينوالتّ 

 منيا:  لكؿ   حسب ما ورد لدى الموقع الإلكترونيّ  ،في فمسطيف

 فمسطين في ةناعي  الص   ةجاري  الت   الغرف تأسيس تاريخ :(1.2) جدول

 تاريخ التأسيس اسـ الغرفة قـالرّ 
 1936 القدس  –ة العربيّ التّجاريّة الصّناعيّة الغرفة  1
 1943 محافظة نابمس غرفة تجارة وصناعة 2
 1945 محافظة طولكرـ  غرفة تجارة وصناعة 3
 1950 والبيرةغرفة تجارة وصناعة محافظة راـ الله  4
 1952 غرفة تجارة وصناعة محافظة بيت لحـ 5
 1953 غرفة تجارة وصناعة محافظة جنيف  6
 1953 ريحا والأغوارآغرفة تجارة وصناعة محافظة  7
 1954 محافظة الخميؿ غرفة تجارة وصناعة 8
 1973 غرفة تجارة وصناعة محافظة قمقيمية  9
 1997 سمفيتغرفة تجارة وصناعة محافظة  10
 1999 محافظة طوباس غرفة تجارة وصناعة 11
 2000 جنوب الخميؿ غرفة تجارة وصناعة 12
 2006 شماؿ الخميؿ غرفة تجارة وصناعة 13
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   :ةناعي  ة الص  جاري  خصائص الغرف الت  

بوصفيا أخرى  إلىدولة الذي يختمؼ مف  والقانونيّ  نظيميّ رغـ تكوينيا التّ  ةجاريّ الغرؼ التّ ز تتميّ 

 ومنيا: ،(2016عكر، )أبوا جاء في دراسة محسب ،بصفات عديدة بحىادفة لمرّ مات غير منظّ 

ولذلؾ تقبؿ الأعضاء في القطاعات  ،دة القطاعاتمات متعدّ ة منظّ جاريّ الغرؼ التّ  تعدّ  .1

 ة المختمفة التي يعمموف بيا. الاقتصاديّ 

 جغرافيًّا.دة يا تخدـ مناطؽ محدّ بأنّ ة جاريّ ز الغرؼ التّ تتميّ  .2

أو  ،ة )كالمشاركة في الانتخاباتتحقيؽ أىداؼ سياسيّ  إلىلا تيدؼ  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ الغرؼ  .3

ؿ صوت المجتمع ىذه الغرؼ تمثّ  ومع ذلؾ فإفّ  ،ة(حيف لوظائؼ سياسيّ تسمية مرشّ 

الذي  وتعمؿ عمى تطوير القطاع الاقتصاديّ  ،تدافع عف مصالح أعضائيا إذ ،الاقتصاديّ 

 و.فييعمموف 

 ،إصدار شيادات المنشأ ،تيافي عضويّ  المنشآتكتسجيؿ  ،دةـ ىذه الغرؼ خدمات متعدّ تقدّ  .4

 ة المختمفة لأعضائيا. وتوفير الفرص الاقتصاديّ  ،دريبالتّ 

 ،وؿشريعات والقوانيف المعموؿ بيا في مختمؼ الدّ باختلبؼ التّ ة جاريّ التّ شكاؿ الغرؼ عت أتنوّ  .5

وأخرى  ،ةطوعيّ ة التّ بع أسموب العضويّ يتّ  فبعضيا مثلًب  ،ةة والقانونيّ نظيميّ بييئتيا التّ ؽ فيما يتعمّ 

ؾ بعض القيود المفروضة عمى انتساب الفرد أو لىنا فإفّ وبالرغـ مف ذلؾ  ،ةة الأساسيّ العضويّ 

 ركة.الشّ 
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 :ةناعي  ة الص  جاري  الت  ميا الغرف الخدمات التي تقد  

 (: 2016 ،عكر )أبوما جاء في دراسة العديد مف الخدمات حسب ةناعيّ الصّ ة جاريّ التّ ـ الغرؼ تقدّ 

 ،ونشرىا ،وتبويبيا ،ناعةجارة والصّ بالتّ  التي تختصّ  ةحصائيّ جمع المعمومات والبيانات الإ .1

 حصائيّ الإ نسيؽ مع الجياز المركزيّ ف والتّ عاو وذلؾ بالتّ  ،وتزويدىا لمعامميف في ىذه المجالات

 ليذه البيانات.  ئيسبصفتو المنتج الرّ 

عادة التّ  ،إصدار شيادات المنشأ .2 وبياف مصدرىا  ،والبضائع ،والمنتجات ،معصدير لمسّ وا 

 ظاـ. لمنّ  نسيؽ مع الجيات ذات العلبقة وفقًابالتّ 

 بأنواعيا المختمفة. ة جاريّ المصادقة عمى الكفالات التّ  .3

 .وتصديقيا ثبات المينةإشيادات إعداد  .4

 .ردنيّ فر الأالسّ اد معاملبت جواز إعد .5

 جار.لمحصوؿ عمى تصاريح التّ فيف؛ أو الموظّ  ،ريؾأو الشّ  ،إصدار شيادات العضو .6

ة والمعارض المحميّ  ،والمشاركة في المؤتمرات ،ةة المحميّ دوات الاقتصاديّ والنّ  ،إقامة المعارض .7

 نسيؽ مع الجيات ذات العلبقة. بالتّ  ،ةوليّ والدّ 

 ة. جاريّ المشاركة في البعثات التّ  .8

مف خلبؿ لجنة الفصؿ  ،التي تحصؿ بيف أعضائياة جاريّ التّ الفصؿ في المنازعات والخلبفات  .9

 حكيـ.أو بالتّ  ،ةسوية الوديّ إما بطرؽ التّ  ،في المنازعات
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 :ةناعي  الص   ةجاري  الت  دوار الغرف أ

ويحكـ أعضاء الغرفة عمى  المنتسبيف، ة لأعضائياتشترؾ جميع الغرؼ في توفير خدمات أساسيّ 

تيا نجاح الغرؼ في ميمّ  كما أفّ  .(2010)فيالة،  توفير ىذه الخدماتعمى تيا قدر مدى عبر تيا يّ أىمّ 

وزيادة دخوؿ سكاف المنطقة بجميع فئاتيـ  ،مرىوف بقدرتيا عمى تحقيؽ الانتعاش الاقتصاديّ 

ىذا يستدعي و  .كثر قناعة بدورىاحوف أويصب ،تيايّ مّ حينيا يدرؾ الجميع أى ،ةالاقتصاديّ  ومستوياتيـ

وفي ذات الوقت  ،وتطويرىا ،خؿ مف خارج المنطقةة الجاذبة لمدّ صديريّ تحفيز القطاعات التّ  بالضرورة

وتييئة الفرص لصغار  ،وتنظيميا ،ةوؽ المحميّ والسّ  ،ناعيّ والصّ  ،جاريّ ة إدارة العمؿ التّ يّ أىمّ يعكس 

ىذا اليدؼ يجب أف يكوف الإطار الذي  ،ةاديّ نمية الاقتصلممشاركة في التّ  ؛يفناع المحميّ جار والصّ التّ 

ة جاريّ نظيمات التّ والتّ  ،والأنشطة ،ؽ بالاستثماراتفيما يتعمّ  ،وتنفيذه ات صنع القراريحكـ عمميّ 

 .(2012، العودة وأحمدىي: )و  ،لى ثلبثة مبادئإفتأسيس الغرؼ يستند أصلًب  ،ةناعيّ والصّ 

مات لمجتمع لكونيا منظّ لمغرؼ؛  ئيسةرّ ال الميا ّـتمثيؿ قطاع الأعماؿ أحد  يعدّ : إذ مثيلالت   .1

  .عةة المتنوّ اتو الاقتصاديّ يّ لعاالأعماؿ بف

خلبؿ الييئات مف عي والسّ  ،الغرؼة الأعضاء في تنفيذ أىداؼ : وتعني مشاركالمشاركة .2

ز ما يعزّ  ،لقطاع الأعماؿ الاقتصاديّ شاط وأنشطتيا نحو تطوير مسيرة النّ  ة في الغرؼمثيميّ التّ 

سياماتو الفاعمة في عمميّ  ،دوره  .والحضاريّ  والبناء الاقتصاديّ  ،نميةة التّ وا 

مف خلبؿ ما تنيض بو  ،ةتيـ الاقتصاديّ تعزيز قدرة الأعضاء عمى تنمية فاعميّ  يعني: مكينالت   .3

وتطوير  ،الاقتصاديّ ؼ إسناد نشاطيـ دوما تقدمو ليـ مف خدمات تستي ،الغرفة مف أنشطة

 ة.نافسيّ وقدراتيـ التّ  ،ةعلبقاتيـ الخارجيّ 
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  :ةة الفمسطيني  ناعي  ة الص  جاري  أىداف الغرف الت  

داريّ  ،ةوماليّ  ،ةة شخصية اعتباريّ ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ  لمغرؼ ة جاريّ التّ دؼ الغرؼ تي إذ ،ةة مستقمّ وا 

 إلى:  ـ2011لسنة ة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ غرؼ ( مف قانوف ال7ة رقـ )لممادّ  وفقًاة ناعيّ الصّ 

 لأعضائيا والمحافظة عمييا.ة ناعيّ الصّ و ة جاريّ التّ رعاية المصالح  .1

ات عداد الاستراتيجيّ ناعة وفي إجارة والصّ قة بقطاعي التّ ياسات المتعمّ المشاركة في رسـ السّ  .2

 زمة لتنفيذىا.والخطط اللّب 

 ناعة.والصّ جارة المشاركة في تنمية تطوير قطاعي التّ  .3

 ة. سميّ ة وغير الرّ سميّ فاع عف مصالحيـ لدى الجيات الرّ تمثيؿ أعضائيا والدّ  .4

ة في مجاؿ اختصاصيا في سات الاقتصاديّ ة والمؤسّ وليّ ة والدّ عاوف مع الغرؼ العربيّ تعزيز التّ  .5

 اخؿ والخارج.الدّ 

 .ة المعاصرةطورات الاقتصاديّ تعزيز قدرات أعضائيا وتمكينيـ مف مواكبة التّ  .6

 لتحقيؽ أىداؼ الغرؼ.  سات القطاع الخاصّ نسيؽ مع مؤسّ عاوف والتّ تعزيز التّ  .7

 :ةراعي  الز   ةناعي  ة الص  جاري  الت  لغرف حاد اات  

ة سطينيّ بمبادرة مف الغرؼ الفم ،ي مدينة القدسف ،ـ1989عاـ ة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ حاد الغرؼ اتّ  ستأسّ 

حاد ؿ الاتّ شكّ ي .ئيسةرّ ومدنيا ال ،وقطاع غزة ،ةة الغربيّ فّ عمى محافظات الضّ  عة جغرافيًّاالأعضاء والموزّ 

 ،ةغرفة في المحافظات الجنوبيّ  (18) ثماني عشرة وعددىا ،ةلمغرؼ الفمسطينيّ  ئيسةرّ ة الالمظمّ 

في  (5) خمسو  ،ةة الغربيّ فّ في الضّ  (13)ثلبث عشرة )ة ماليّ الشّ المحافظات و  ،الوسطىالمحافظات و 
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وقد جرت آخر  ،ـ2019مة حتى نياية منشأة مسجّ  70000في عضويتيا أكثر مف  وتض ّـ ،ة(غزّ  قطاع

حاد الغرؼ اتّ ) 2019ة في صيؼ العاـ الفمسطينيّ  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ  انتخابات لمجالس إدارات الغرؼ

 (. 2021، ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ 

  :ةراعي  الز   ةناعي  ة الص  جاري  الت  حاد الغرف ات   ميام  

ى حاد الغرؼ يتولّ اتّ  ، فإفّ ـ2011لسنة ة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ ( مف قانوف الغرؼ 23ة رقـ )وفقًا لممادّ 

 : الآتية الميا ّـ

 داخؿ فمسطيف أو خارجيا. ة ة أو غير رسميّ ة جية رسميّ تمثيؿ الغرؼ أماـ أيّ  .1

 .ةة الاقتصاديّ وليّ ة والدّ والعربيّ ة المشاركة مع الجيات ذات العلبقة في المؤتمرات والأنشطة المحميّ  .2

 لأحكاـ القانوف. ع عف حقوقيـ ومتابعة أدائيـ وفقًافارعاية مصالح أعضائو والدّ  .3

 ة ونشرىا وتحديثيا.ث ذات العلبقة بالأمور الاقتصاديّ لأبحاراسات واالقياـ بالدّ  .4

وتحديثيا وتزويد الأعضاء ناعة وتبويبيا جارة والصّ قة بالتّ ات المتعمّ جمع المعمومات والاحصائيّ  .5

نشاء مركز لجمع لممعمومات لتوفير أحدث البرامج المتعمّ  ة وذلؾ قة بالأمور الاقتصاديّ بيا، وا 

 ة.وليّ ة والدّ ة والعربيّ عاوف مع مراكز المعمومات المحميّ بالتّ 

جارة التّ شريعات القائمة، ومشروعات القوانيف والأنظمة ذات العلبقة بة بالتّ تقديـ المقترحات الخاصّ  .6

 ناعة والاقتصاد بشكؿ عاـ. والصّ 

 حاد.للبتّ  نظيميّ والتّ  إقرار الييكؿ الإداريّ  .7

نياء خدماتيـ بناء عمى توصيّ في الاتّ تعييف موظّ  .8 ة أميف حاد وتحديد رواتبيـ وشروط استخداميـ وا 

 حاد.عاـ الاتّ 
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 ابقة راسات الس  الد  : انيالقسم الث   3.2

 ،راسةالمباشرة بموضوع الدّ  ة وغيرابقة ذات العلبقة المباشر راسات السّ مف الدّ  ايعرض ىذا القسـ عددً 

ىو ما ك ةجنبيّ الأ ومف ث ّـ ،ةراسات العربيّ بالدّ ستبدأ و  ،الأقدـ إلىرتيب مف الأحدث بالتّ  يا الباحثةستعرض

  :مبيّف أدناه

 ة راسات العربي  الد   1.3.2

 دراسة :سةالمؤس   في المالي   الأداء عمى الإدارة مجمس خصائص أثر(: 2018دراسة نزيية ) .1

 (CAC40) ربمؤش   المدرجة ةالفرنسي   ساتالمؤس   من نةعي   حالة

 دراسة :سةالمؤسّ  في الماليّ  الأداء عمى الإدارة مجمس خصائص أثرراسة إلى قياس ىدفت ىذه الدّ 

إلى  2015ة مف منيّ (، خلبؿ الفترة الزّ CAC40) ربمؤشّ  المدرجة ةالفرنسيّ  ساتالمؤسّ  مف نةعيّ  حالة

قة بخصائص مجمس الإدارة وىي: حجـ مجمس متعمّ عديدة رات عمى متغيّ . اعتمدت الباحثة 2017

ة ة مجمس الإدارة، وعدد الاجتماعات التي يجرييا أعضاء مجمس الإدارة، وازدواجيّ الإدارة، واستقلبليّ 

ة ىنالؾ علبقة إيجابيّ  ؛ياأىمّ عديدة إلى نتائج  الباحثة مف دراستيات وخمص. نفيذيّ منصب المدير التّ 

ة منصب ر ازدواجيّ ة بيف متغيّ ىنالؾ علبقة سمبيّ و  سة.لممؤسّ  ة مجمس الإدارة والأداء الماليّ بيف استقلبليّ 

عدـ وجود تأثير لحجـ مجمس الإدارة وعدد اجتماعاتو عمى و سة. لممؤسّ  والأداء الماليّ  نفيذيّ المدير التّ 

 سة. لممؤسّ  الأداء الماليّ 
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رئيس  وميا ّـ نفيذيّ المدير التّ  بضرورة العمؿ عمى فصؿ ميا ّـ دراستياخاتمة الباحثة في أوصت و 

سة، كما أوصت بضرورة تشكيؿ مجمس لممؤسّ  عمى الأداء الماليّ  مجمس الإدارة لما لو مف أثر إيجابيّ 

 يف. الإدارة مف الأعضاء المستقمّ 

ة والمنافع غير الممموسة في ىني  ورة الذ  دور جودة الخدمات والص   :(2016عكر ) يدراسة أب .2

 ة.ة بغز  ناعي  ة الص  جاري  حالة الغرفة الت   دراسة-المستفيدينالعلاقة مع الأعضاء  جودة

ورة والصّ  ،ةوالفوائد غير الماديّ  ،وتأثيرىا ،دور جودة الخدمةعمى ؼ تعرّ ال إلىراسة ىدفت ىذه الدّ 

تحديد ما إذا  إلىىدفت  كما ،ةغزّ محافظة رة في جودة العلبقة مع أعضاء غرفة تجارة وصناعة المتصوّ 

والفوائد غير  ،جودة الخدمة دور طات ردود المبحوثيف حوؿبيف متوسّ  ةإحصائيّ فروؽ ذات دلالة  وُجدت

وبناء  ،ةيموغرافيّ الدّ  راتالمتغيّ  إلىرة في جودة العلبقة مع الأعضاء المنسوبة ورة المتصوّ والصّ  ،ةالماديّ 

باستخداـ  ،مع المنيج الإحصائيّ  ،اتلاختبار الفرضيّ  ؛حميميّ التّ  استخدـ الباحث المنيج الوصفيّ  ،عميو

ة بسيطة مف أعضاء نة عشوائيّ عمى عيّ  ستبانةالا وُزّعتو  ،ةليّ لجمع البيانات الأوّ  رئيسة الاستبانة أداةً 

 . 2015ة لعاـ دوا رسوـ العضويّ سدّ ا ( عضوً 177) مئة وسبعة وسبعيفنت مف تكوّ  ،ةغرفة غزّ 

 ،ةوالمزايا غير الماديّ  ،ة بيف جودة الخدمةؾ علبقة ذات دلالة إحصائيّ لىنا راسة أفّ أظيرت نتائج الدّ و 

 علبوة عمى أفّ  ،أيضًا اعلبقة ثقة ورضً كما توجد  ،ةغزّ وصناعة  ةرة في غرفة تجار ورة المتصوّ والصّ 

لا و ٪. 55.72قة بينما مستوى الثّ  ،٪52.46ضا بمغ فمستوى الرّ  ،ممحوظجودة العلبقة منخفضة بشكؿ 

ورة المدركة ؽ بدور أبعاد الجودة والصّ فيما يتعمّ  ،يوجد تأثير للبختلبؼ بيف وسائؿ إجابات الأعضاء

راسة تأثير ح الدّ كما توضّ  ،(ر تابععمى جودة العلبقة )متغيّ  ،(ر مستقؿّ ة )متغيّ والفوائد غير الماديّ 

 ابع.ر التّ ة عمى المتغيّ رات المستقمّ المتغيّ 
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عمى ة الحفاظ يّ أىمّ أكيد عمى لمتّ ؛ ةتقديـ المشورة لإدارة غرفة غزّ  راسة ضرورةتوصيات الدّ  أى ّـ ولعؿّ 

الأعضاء اىا ة التي يتمقّ بزيادة الفوائد غير الماديّ  تيادراسالباحثة في تنصح و  ،الوضع الاقتصاديّ 

ف مف مكّ أوصت بضرورة تحسيف جودة الخدمة مف أجؿ التّ و  ،ةلتحفيزىـ عمى استمرار العضويّ  ؛وفالحاليّ 

ة يّ فيف بأىمّ زيادة وعي الموظّ  ضرورة عمى الباحثة في دراستيا دتؤكّ و  ،ابقيفوالسّ  الجددجذب الأعضاء 

 وتحسيف مياراتيـ.  ،جودة العلبقة مع الأعضاء

ناعي ةفي الغرف  الاستراتيجي   خطيط(: واقع الت  2014)دراسة الجعبري  .3 في منطقة  الت جاري ة الص 

 ة: المشاكل، والمقترحات.ة الغربي  ف  وسط وجنوب الض  

في  التّجاريّة الصّناعيّةفي الغرؼ  الاستراتيجيّ  خطيطواقع التّ عمى ؼ تعرّ الإلى راسة ىدفت ىذه الدّ 

تو في الغرؼ يّ وأىمّ  تيجيّ خطيط الاستراؼ عمى مفيوـ التّ تعرّ الو ، الضّفّة الغربيّةمنطقة وسط وجنوب 

التي تواجو الغرؼ في عممية  تكلبوالمش الغربيّة،الضّفّة في منطقة وسط وجنوب  التّجاريّة الصّناعيّة

مناسب.  ، إضافة إلى تقديـ عدد مف المقترحات المناسبة لأداء تخطيط استراتيجيّ التّخطيط الاستراتيجيّ 

 أداة، وذلؾ باستخداـ أداة الاستبياف حميميّ التّ  استخدمت الباحثة المنيج الوصفيّ  ،راسةولتحقيؽ أىداؼ الدّ 

البالغ الضّفّة الغربيّة في منطقة وسط وجنوب  التّجاريّة الصّناعيّة ة لجمع المعمومات مف الغرؼرئيس

مف راـ الله والبيرة، وبيت لحـ، والخميؿ، وجنوب الخميؿ، وشماؿ  ( غرؼ شممت كلبًّ 5) خمسعددىا 

حميؿ استبانة صالحة لمتّ ( 72) ت اثنتاف وسبعوفعاسترجو استبانة ( 80) ت ثمانوفعوزّ  إذالخميؿ. 

 . الإحصائيّ 

خطيط لمتّ لدييا مفيوـ شامؿ  التّجاريّة الصّناعيّةالغرؼ  راسة أفّ لدّ مت إلييا اتائج التي توصّ ومف أىـ النّ 

ص فيف وكادر العمؿ المتخصّ وائر والموظّ لدّ ا ا فيؾ نقصً لىنا ف أفّ تبيّ و جميع عناصره، ب الاستراتيجيّ 
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ة لإعداد بجيات خارجيّ تستعيف الغرؼ  إذ، التّجاريّة الصّناعيّةفي الغرؼ  خطيط الاستراتيجيّ ة التّ بعمميّ 

في  التّجاريّة الصّناعيّةيات التي تواجو الغرؼ دّ حأىـ التّ  راسة إلى أفّ مت الدّ توصّ و ة. الخطط الاستراتيجيّ 

التّخطيط ة ميمّ  في فمسطيف، والاعتقاد بأفّ  ياسيّ ىي عدـ استقرار الوضع السّ التّخطيط الاستراتيجيّ 

الدّراسة  ىذه طرحتياصة. ومف المقترحات التي ة متخصّ ىي مف مسؤولية جيات خارجيّ الاستراتيجيّ 

متكامؿ والعمؿ بروح  ديناميكيّ  فر نظاـ معموماتيّ اىي تو التّخطيط الاستراتيجيّ تساعد الغرؼ عمى و 

 . الفريؽ

التّخطيط ة صة في عمميّ ضرورة إنشاء دوائر وفرؽ متخصّ ىو  الباحث في بحثوبو  ما أوصى وأى ّـ

توفير ، والعمؿ عمى خطيط الاستراتيجيّ ة التّ صة في عمميّ ، وزيادة عدد الكوادر المتخصّ الاستراتيجيّ 

قابة ىنالؾ ضرورة لتفعيؿ أنظمة الرّ  لمغرؼ، كما أفّ  وتعدّدىا ةع البدائؿ الاستراتيجيّ أدوات تسمح بتنوّ 

 . التّجاريّة الصّناعيّةة داخؿ الغرؼ ستراتيجيّ قييـ لسير الخطط الاوالتّ 
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 ةالأجنبي  راسات الد   2.3.2

1. KANAKRIYAH (2021): The Impact of Board of Directors’ 

Characteristics on Firm Performance: A Case Study in Jordan 

ة ة والخدميّ ناعيّ ركات الصّ لمشّ  سيّ راسة تأثير خصائص مجمس الإدارة عمى الأداء المؤسّ اختبرت ىذه الدّ 

 خمس وثمانيف اسة مفر نة الدّ نت عيّ ، وتكوّ 2019-2015اف خلبؿ الفترة المدرجة في بورصة عمّ 

ر خصائص ؼ طبيعة تأثيتعرّ ل؛ افً موظّ  (425) وأربعمئة وخمس وأربعيفة، ة وخدميّ شركة صناعيّ  (85)

ة )بيانات لوحة(، واستخدمت منيّ لبسؿ الزّ راسة بيانات السّ قت ىذه الدّ طبّ و  .مجمس الإدارة عمى الأداء

رات تأثيرًا إيجابيًّا لمتغيّ تائج راسة، وقد أظيرت النّ د؛ لتحقيؽ أىداؼ الدّ المتعدّ  يّ طريقة الانحدار الخطّ 

 تأثير سمبيّ  لأعضاء مجمس الإدارة عميميّ ركة والمستوى التّ راسة عمى الأداء، بينما كاف لعمر الشّ الدّ 

 عمى الأداء. 

2. Özsungur & Karadal (2020): Chambers of Commerce and Industry 

ة، ة، والفوائد الأساسيّ نظيميّ ناعة، واليياكؿ التّ جارة والصّ لمتّ  اريخيّ ر التّ طوّ راسة، وُصِؼ التّ في ىذه الدّ 

ة ذات المّوائح القانونيّ و فيف، ة، وىيكؿ الموظّ ، ومجالات العمؿ، والعضويّ مات في تركيا، والميا ّـوالمنظّ 

اختيرت في البدء  إذ، راسة باستخداـ أسموب بحث منيجيّ ىذه الدّ  أُعِدّتو  .اتمة مع مراجعة الأدبيّ الصّ 

ات ة راىنة، كما أُجرِيت مراجعة الأدبيّ قضيّ بوصفيا ة ة التي اعتمدت نظاـ العضويّ المينيّ مات المنظّ 

وضوع البحث بشكؿ مات، وفُرزت المعمومات التي حصؿ الباحث عمييا عف طريؽ تحديد مليذه المنظّ 

  .منيجيّ 
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، معةالأعضاء بالسّ د ة تزوّ مات مينيّ ىي منظّ  التّجاريّة الصّناعيّةالغرؼ  راسة إلى أفّ مت الدّ توصّ 

مات لأعضائيا ر ىذه المنظّ رة، حيث توفّ ضا، وفوائد القيمة المتصوّ والرّ  ،حسيفة، والتّ والمنفعة الاجتماعيّ 

، وتوفير للبنتعاش الاقتصاديّ  عـ الماليّ ة، وتقديـ الدّ زميف؛ لاكتساب ميزة تنافسيّ عـ اللّب الحوافز والدّ 

وؿ، ة بيف الدّ جاريّ ف العلبقات التّ فر المعارض، وتؤمّ توّ المساعدة في البحث عف أسواؽ جديدة، كما 

ة، وما ركات الماليّ قة لمشّ مًّا مف عناصر الثّ عنصرًا مي الذي يعدّ  ةوليّ خوؿ إلى الأسواؽ الدّ وتساعد في الدّ 

 ريعة التي تحصؿ في العالـ. ة والسّ رات الخارجيّ غيّ ناعة تزداد وفقًا لمتّ جارة والصّ ة غرؼ التّ يّ زالت أىمّ 

3. Fernández-Temprano & Tejerina-Gaite (2020): Types of 

Directors، Board Diversity and Firm Performance 

اعتمد الباحثاف عمى  إذركة، ع مجمس الإدارة عمى أداء الشّ حقيؽ في تأثير تنوّ التّ إلى  راسةالدّ ىذه  ىدفت

ات مختمفة، واستنادًا إلى البيانات التي جمعاىا حوؿ تكويف مجمس الإدارة في الشركات غير نظريّ 

ع مجمس الإدارة والأداء لمفترة إحصائيًّا العلبقة بيف تنوّ  راسةىذه الدّ  تدحدّ  إذ ة،الإسبانيّ  الرّبحيّة

2005-2015. 

الاختلبفات بيف أعضاء مجمس  يا: وجودأىمّ كاف ، عديدة إلى نتائج تيمادراسالباحثاف في  ؿتوصّ و 

 نوع العمريّ لمتّ  ع مجمس الإدارة، في حيف أفّ اخؿ والخارج، مف حيث تأثير أداء تنوّ الإدارة مف الدّ 

 ة يرتبط بمستوياتمزيج الجنسيّ  ركة، كما أفّ عمى أداء الشّ  اإيجابيًّ  ايف تأثيرً يف والخارجيّ اخميّ لممديريف الدّ 

عمى أداء المديريف  لو تأثير سمبيّ  عميميّ ع التّ نوّ يبدو أف التّ و  ،معيفأداء أعمى فقط في حالة المطّ 

ع بيف الجنسيف نوّ دليؿ حوؿ التأثير المحتمؿ لمتّ  ف أيّ باحثاعمى العكس مف ذلؾ، لـ يجد اليف، و الإشرافيّ 

 عمى الأداء.



   

53 
 

4. El-Dahdouh (2018): The Impact of Board of Directors 

Effectiveness on Improving Organizational Performance in Relief 

Associations 

فيـ  عبرة، ة في قطاع غزّ بحيّ مات غير الرّ ة مجالس إدارة المنظّ فحص فاعميّ  إلى ىدفت ىذه الدّراسة

صة لأعضاء مجالس الإدارة، ة، وتحديد مدى توافر الكفاءات المتخصّ مات العمؿ المحميّ بيئة منظّ 

 إذ ة.ة في قطاع غزّ بحيّ مات غير الرّ التي يواجيا مجمس الإدارة في المنظّ  ئيسةات الرّ حديّ وتحديد التّ 

في جميع  استراتيجيّ  بنيج اساتيقة بقدرة المجالس عمى توجيو مؤسّ ؾ العديد مف المخاوؼ المتعمّ لىنا

 .القطاعات

الاستبانة  ما؛، وىهلإنجاز رئيستيف  أداتيف، واعتمد عمى حميميّ التّ  حث المنيج الوصفيّ ابع الباتّ 

ات راسة مف أعضاء مجمس إدارة، ومديريف يعمموف في الجمعيّ نة الدّ نت عيّ تكوّ و ة، والمجموعة البؤريّ 

 مئة وستّ  ووُزّعت حوالي، (200) مئتيف نةلأفراد العيّ  دد الإجماليّ ة، كاف العة في قطاع غزّ الإغاثيّ 

 (40) أربعوف استبانة، كما وُزّعت (124) وعشروف مئة وأربعمعَ منيا استبانة، وجُ  (156) وخمسيف

 ة.دراسة تجريبيّ عيّنة بوصفيا استبانة 

نيا تعاني اتيا، لكّ لدى المجالس بأدوارىا ومسؤوليّ وعي محدود فر اراسة تو ئيسة ليذه الدّ تائج الرّ مف النّ و 

 مثؿ:مة، عة مف الموضوعات ذات الصّ ؾ مجموعة متنوّ لدريب، وىناقييـ والتّ مف نقص في ثقافات التّ 

ات ة عف أخلبقيّ ما يطمب عضو مجمس الإدارة تقارير دوريّ  انادرً و كفاءات في مجمس الإدارة،  غياب

مجمس الإدارة عمى دراسة ز لا يركّ و فيف، ؾ فجوة بيف أعضاء مجمس الإدارة والموظّ لىناو  فيف،الموظّ 

رؤية واضحة لتطوير  مجالس الإدارة ىليس لدو ة قبؿ حدوث الأزمات؛ لتلبفييا، حذيريّ الإشارات التّ 
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ة مف أجؿ بناء ة في غزّ ات الإغاثيّ ة المجالس في الجمعيّ زيادة فاعميّ براسة أوصت الدّ و  .ةالجمعيّ 

 مات أكثر نشاطًا.منظّ 

5. Martin and Herrero (2018): Boards of Directors: Composition and 

Effects on the Performance of the Firm 

 يجري تيبنية مجالس الإدارة وتأثيرىا عمى أداء الأعماؿ التعرّؼ عمى ال إلى راسةىذه الدّ  ىدفت

ة لممجالس وىي: راسة عمى ثلبثة جوانب أساسيّ زت الدّ ، وقد ركّ ةة الاقتصاديّ بحيّ مف خلبؿ الرّ  مقاربتيا

راسة مقياسًا يدمج جنس أعضاء ع، استخدمت الدّ نوّ عيا. ولدراسة التّ تيا، وتنوّ حجـ المجالس، واستقلبليّ 

ر عمى معرفة المديريف، وخبرتيـ، ىذه العوامؿ يمكف أف تؤثّ  اتيـ؛ لأفّ أعمارىـ وجنسيّ مع مجمس الإدارة 

 ومياراتيـ. 

 أفّ شيدة، و نة الحوكمة الرّ ؾ درجة عالية مف الامتثاؿ لتوصيات مدوّ لىنا أفّ الدّراسة عمى نتائج ت أكدّ 

ركة، فقد ؽ بأداء الشّ د تكويف المجالس، وفيما يتعمّ لمراقبة ىي عوامؿ تحدّ أداء وظائؼ الاستشارات وا

 ة مجالس الإدارة. ة مع استقلبليّ مّ يمة و ؾ علبقة سمبيّ لىنا لوحظ أفّ 

6. Pastra (2017): Board of Directors’ Dynamics، Board Effectiveness 

and Organizational Performance: The Case of Nordic Region. 

ات يناميكيّ سة، الدّ ات الفريؽ عمى نتائج الفريؽ والمؤسّ راسة إلى استكشاؼ تأثير ديناميكيّ الدّ ىذه  تىدف

جاه ر عمى اتّ التي تؤثّ  بيف أعضاء الفريؽ تّواصميّةاقؼ الات والمو مصطمح واسع يشمؿ جميع العمميّ 

، وىي مف بيف ة لمعمؿ الجماعيّ فسيّ الجوانب النّ ، موكيّ كامؿ السّ قة، والصراع، والتّ ؿ الثّ تشكّ  ، مثؿ:ئوأدا
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رات أعضاء وء عمى تصوّ راسة أيضًا إلى إلقاء الضّ الدّ  تىدفو لمفريؽ، ات الأكثر شيوعًا يناميكيّ الدّ 

خلبؿ اجتماعات مجمس الإدارة، التي  موكيّ كامؿ السّ قة، والتّ راع، والثّ مجمس الإدارة حوؿ مستوى الصّ 

ىي المواقؼ،  موكيّ السّ كامؿ راع، والتّ قة، والصّ ة في المجموعة، فالثّ يّ ؿ المنتدى الأكثر أىمّ تشكّ 

ة لمعمؿ التي تنشأ داخؿ مجمس الإدارة، وتشمؿ الجوانب الأساسيّ  ات، والإدراؾ الأساسيّ يّ موكوالسّ 

 .الجماعيّ 

فسير ات، والتّ ة جمع البيانعمى عمميّ فييا ركيز كاف التّ  إذ راسة إلى نيج إيجابيّ الدّ  ىذه استندت

ماؿ، وىي: ة مف أعضاء مجمس الإدارة في دوؿ الشّ ليّ جمع البيانات الأوّ  جرىكما تائج، لمنّ  الإحصائيّ 

رويج، وجُمِعَت ىذه البيانات باستخداـ طريقة المسح، واستندت ويد، وأيسمندا، والنّ نمارؾ، وفنمندا، والسّ الدّ 

 استجابة قابمة للبستخداـ. (186) وثمانيف مئة وستّ  تائج إلىالنّ 

داريّ ـ نتائج ىذه الأطروحة توصيّ تقدّ  أكيد عمى ؽ، وجرى التّ ة؛ لتحقيؽ أداء مجمس إدارة متفوّ ات نظريّة وا 

يثير دور و  .راسةة ليذه الدّ مّ يمفة الاجتماعات، باعتباره نتيجة داخؿ غر  موكيّ السّ كامؿ ة دور التّ يّ أىمّ 

ات أو ؾ عمميّ لقد تكوف ىنافتيا، ة حوؿ أولويّ مّ يمالأسئمة الاؽ مجمس الإدارة بعض قة في سيالثّ 

ارة راسة عمى الآثار الضّ الدّ نتائج ت أكدّ . و ة المجمسبشأف فاعميّ  وْضَحـ نتائج أات أخرى تقدّ ديناميكيّ 

ة في استراتيجيّ  أغنىة إلى دور ات الائتمانيّ و يجب عمى مجالس الإدارة تجاوز المسؤوليّ زاع، وعمى أنّ لمنّ 

 . نافسيّ في ىذا العصر التّ  مجموعة أوسع مف الأمور

يتجاوز  اتركيزً  ب بناء مجمس إدارة قويّ و يتطمّ مت في أنّ راسة توصيات رئيسة تمثّ الدّ ىذه قدمت و 

ات ع بأقوى ديناميكيّ تتمتّ ة المجالس الأكثر فاعميّ . وأف ة لتفاعلبت مجمس الإدارةيموغرافيّ الخصائص الدّ 

 .عاونيّ موؾ التّ ، والسّ ز بالانفتاح، والعمؿ الجماعيّ وتتميّ مجمس الإدارة، في 
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7. Noel & Luckett (2014): The Benefits، Satisfaction، and Perceived 

Value of Small Business Membership in a Chamber of Commerce. 

لجميع  عداد البريديّ التّ ـ مسح ، وقد قدّ ياوخدمات الغرفة لى تقييـ الأعضاء لبرامجإراسة ىذه الدّ  ىدفت

ة ركيبة الحاليّ ابعة، تمثيلًب صحيحًا وموثوقًا لمتّ مف الفئة الرّ  ةتجاريّ في غرفة  2019الأعضاء لعاـ 

وذلؾ ؛ LISRELطبيؽ نموذج ت عبر وامؿ أربع فوائد رئيسة،ة تحميؿ العدت عمميّ ة، وقد حدّ لمعضويّ 

 رة. والقيمة المتصوّ ضا أثير الوسيط لممنافع عمى الرّ لتحديد التّ 

ة مف رضا العضويّ  كبير بكؿّ عمى نحو  ائدة الأربعة مرتبطةجميع الفوائد السّ  راسة إلى أفّ الدّ ت متوصّ و 

بضرورة تزويد المديريف  ، وأوصترةضا والقيمة المتصوّ قة بيف الرّ مت العلبرة، كما فعّ والقيمة المتصوّ 

بينيا، وتعديؿ مستوى  فيما وازفمف الأعضاء، وتحقيؽ التّ ة ؛ لتحديد الفوائد المرجوّ يـإطار عممفي بذلؾ 

 ية نحو الخدمة.ة موجّ مة مساعدة غير ربحيّ رة في منظّ ع بالقيمة المتصوّ ضا المتوقّ الرّ 

 ابقةراسات الس  عقيب عمى الد  الت   3.3.2

في  الحاليّة راسةالدّ ب ةغير مباشر ة و ر مباش صمة وجود إلى ةابقراسات السّ الأبحاث والدّ  مراجعةتشير 

راسة لمدّ  الغايات الموضوعة وتحقيؽ ،إعداد الأىداؼمراجعتيا عمى الباحثة  تمسيّ  إذ ،نطاؽ محدود

 ثلبث ؛سابقة ات( دراس10)عشرة  الحاليّة راسةستعرض الدّ تو  .فييافي النّواحي غير المبحوثة  ةالحاليّ 

داء الأراسات مسألة الدّ  ىذهتتناوؿ إذ  ،ةأجنبيّ دراسات منيا ( 7)سبع ة، و عربيّ  دراسات منيا (3)

راسات عمى أداء ز ىذه الدّ وتركّ  ،ةبحيّ مات غير الرّ ر في المنظّ والعوامؿ التي تؤثّ  ،مةلممنظّ  سيّ المؤسّ 

نظيـ والأداء" "التّ  ابقة أفّ راسات السّ ف في الدّ كما تبيَّ  ،عديدةمف جوانب  تياوفاعميّ  ةبحيّ مات غير الرّ المنظّ 
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 في المجمؿو  .ةة أو المحميّ راسات العربيّ ة أكثر مف الدّ راسات الأجنبيّ في الدّ  حظيا باىتماـ كبير

 :يأتيما في حصائميا ابقة راسات السّ أوضحت الدّ 

سات، لمختمؼ المؤسّ  سيّ المؤسّ ابقة ذات العلبقة بمجالس الإدارة والأداء راسات السّ ىنالؾ العديد مف الدّ 

 : ف أدناهكما ىو مبيّ  ىي دراسات أربعة ناعيّ الصّ ة جاريّ التّ راسات التي أجريت عمى الغرؼ الدّ  ولكفّ 

 Ozsungur & Karadal (2020) :Chambers of Commerce and دراسة .1

Industry 

ة والمنافع غير الممموسة في ىنيّ ورة الذّ (: دور جودة الخدمات والصّ 2016، عكردراسة )أبو  .2

 ة. ة بغزّ ناعيّ ة الصّ جاريّ حالة الغرفة التّ  دراسة-المستفيديفة العلبقة مع الأعضاء جود

في منطقة ة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ في الغرؼ  الاستراتيجيّ  خطيط(: واقع التّ 2014دراسة الجعبري ) .3

 ة: المشاكؿ، والمقترحات.ة الغربيّ فّ وسط وجنوب الضّ 

 The Benefits, Satisfaction, and Perceived(: Noel & Luckett ،2014) دراسة .4

Value of Small Business, Membership in a Chamber of Commerce.  

راسة الدّ  فّ في موضوعيا، إذ إة راسة الحاليّ يا تختمؼ عف الدّ أنّ نجد  ،السّابقةراسات الدّ  إلىظر بالنّ و 

يجعؿ ا مّ م، ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ في الغرؼ  سيّ ة تبحث العلبقة بيف مجمس الإدارة والأداء المؤسّ الحاليّ 

في  الإدارةموضوع دور مجمس إلى ؽ راسات التي ستتطرّ ة كونيا مف أوائؿ الدّ يّ راسة ذات أىمّ ىذه الدّ 

 ة.ة الغربيّ فّ في الضّ  ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ في الغرؼ  سيّ المؤسّ تحسيف الأداء 
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 ،سيّ المؤسّ رة في الأداء وامؿ المؤثّ يا تتناوؿ العابقة في أنّ راسات السّ ة عف الدّ راسة الحاليّ تختمؼ الدّ و 

 ،مةلممنظّ  سيّ المؤسّ في الأداء  اميمًّ  عاملًب بوصفو  الإدارة مجالسدور  إلىؽ ابقة لـ تتطرّ راسات السّ فالدّ 

دارة العمميّ  ،مواضيع القيادة تناوؿ يامعظم فّ إ إذ وغيرىا مف  وجودة الخدمات ،فيفوالموظّ  ،اتوا 

ة مثؿ دراسة راسات الأجنبيّ الدّ ( و 2018نزيية، دراسة ) ؛مثؿ المؤسّسيّ وعلبقتيا بالأداء  ،المواضيع

Fernández-Temprano & Tejerina-Gaite (2020) . 

راسات الدّ فمعظـ  ،ئياة المستخدمة لإجرامنيجيّ في الابقة راسات السّ الدّ ة عف راسة الحاليّ تختمؼ الدّ و  

وتحميؿ أثره  ،والماليّ  مات الإداريّ ومقارنة لأداء المنظّ  ،ة اعتمدت عمى نماذج تحميؿ إحصائيّ الأجنبيّ 

تيا مع دراسات تشابيت منيجيّ  ؾل. وىناKANAKRIYAH (2021)مثؿ دراسة:  نظيميّ عمى الأداء التّ 

فيف أو عمى أعضاء ظّ وتوزيعيا عمى المو  ،الاستبانةفي  ،جزئيّ  عمى نحوة راسة الحاليّ ة الدّ نيجيّ م

ة ة بيدؼ ضماف شموليّ نوعيّ  ةمنيجيّ ة و كميّ ة منيجيّ تستخدـ ة راسة الحاليّ الدّ  ولكفّ  ،الإدارةلس امج

 المعمومات المراد جمعيا.

لس اع مجوتنوّ  ،لسازت عمى ىيكؿ المجركّ  يامعظم أفّ  وجدت ،ابقةراسات السّ لمدّ الباحثة مراجعة  ولدى

تأثيرىا عمى  ودراسة ،ة لأداء المجالستّ تأثير الأبعاد السّ  بعضياف بينما تضمّ جودة الخدمات، و  ،الإدارة

 . KANAKRIYAH (2021) ،Pastra (2017)دراسة  مثؿ مةأداء المنظّ 

 ، وذلؾتختمؼ في نموذجيا عنيا ياابقة أنّ راسات السّ عف الدّ ة راسة الحاليّ الدّ ز ما يميّ  وخلبصة القوؿ، إفّ 

دراسة  عبر سيّ المؤسّ في تحسيف الأداء والموظّفيف مجالس الإدارة بيف دراسة العلبقة سعت إلى  ياأنّ 

قسيـ، ودور تمؾ الخصائص في حاؿ ركيبة والبناء والتّ ع والتّ نوّ خصائص مجمس الإدارة مف حيث التّ 

 مة. لممنظّ المؤسّسيّ عناصر الأداء  وىي والإداري والماليّ  نظيميّ فرىا في تحسيف الأداء التّ اتو 
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 راسةة الد  منيجي  : ثالالفصل الث  

 :تمييد 1.3

بعتيا للئجراءات التي اتّ  اا تفصيميًّ ف وصفً يتضمّ و  راسةبع في ىذه الدّ الفصؿ المنيج المتّ يتناوؿ ىذا 

ريقة التي اختيرت بيا، نتيا والطّ راسة وعيّ راسة، مف حيث وصؼ مجتمع الدّ الباحثة في إجراء ىذه الدّ 

جراءات الصّ وأدوات الدّ  راسة، رات الدّ بات وخطوات تطبيقيا ومتغيّ دؽ والثّ راسة وطرؽ إعدادىا، وا 

 تائج.ة المستخدمة لتحميؿ البيانات والوصوؿ إلى النّ والمعالجة الإحصائيّ 

 راسة: ة الد  منيجي   2.3

ة جاريّ في الغرؼ التّ المؤسّسيّ ؽ مف دور مجالس الإدارة في تحسيف الأداء حقّ راسة إلى التّ تيدؼ الدّ 

ة فّ الضّ في ة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ فيف في الغرؼ أعضاء مجالس الإدارة والموظّ ة مف وجية نظر ناعيّ الصّ 

ذا اليدؼ راسة إلى تحقيؽ ىتسعى ىذه الدّ غرفة. وبناءً عميو، ( 13) ثلبث عشرة ة وعددىاالغربيّ 

مج بيف الدّ  بوساطتو يجري، أي المنيج الذي (وعيّ والنّ  الكميّ ) المختمط باستخداـ المنيج الوصفيّ 

وعيف في دراسة لكلب النّ  ىاوتفسير  ياوتحميمالبيانات جمع  جرىإذ  ،معًا وعيّ النّ والبحث  الكميّ البحث 

المراد  تكلبة في الحصوؿ عمى صورة شاممة لممشمج في رغبة الباحثواحدة، ويكمف اليدؼ مف ىذا الدّ 

ة جاريّ ي الغرؼ التّ فيف فاستبانة استيدفت الموظّ  ت الباحثةمصمّ  إذيا وعرضيا بطريقة واضحة، دراست

مت استخدو تيـ، الإدارة وفاعميّ  مجالسؽ بأعضاء ا مف أجؿ طرح أسئمة تتعمّ لكترونيًّ إعمييـ  ياتوزيع عبر

 يا. ت( لتحميؿ البيانات التي جمعSPSSة )ة لمعموـ الاجتماعيّ الحزمة الإحصائيّ  الباحثة
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ة جاريّ التّ الإدارة في الغرؼ  مجالسعمى المقابلبت مع أعضاء  كبير بنحوراسة اعتمدت ىذه الدّ و 

بيعة العمؿ الذي يقوموف دورىـ وطلمتعرؼ عمى  ةطريقة نوعيّ بوصفيا  ،ةة الغربيّ فّ في الضّ ة ناعيّ الصّ 

 مجالسة لأعضاء نظيميّ ة التّ نويع والفاعميّ لحصوؿ عمى معمومات حوؿ عناصر التّ ا مف أجؿبو، و 

 الإدارة والمقارنة بينيـ. 

الأداء لوصؼ عناصر  : المنيج الوصفيّ ىمافي إجرائيا  يفراسة منيجيف رئيساعتمدت ىذه الدّ و 

أثير والعلبقة بيف مجمس الإدارة لتحميؿ التّ  حميميّ . كما اعتمدت المنيج التّ الغرؼفي  المؤسسي

 ة. نظيميّ تيا التّ لعلبقة عمى فاعميّ فيف بالإضافة إلى تأثير ىذه اوالموظّ 

 مصادر جمع البيانات: 3.3

 ىما:باحثة عمى مصدريف لجمع البيانات اعتمدت ال

 ة:المصادر الثانوي   1.3.3

 ىذه المصادر:  راسة، ومف أى ّـلإعداد ىذه الدّ  ةالثانويّ استخدمت الباحثة مجموعة مف المصادر 

  ّة.ة والأجنبيّ الكتب والمراجع العربي 

  ّة. يّ سات المحمّ ادرة عف المؤسّ الصّ  توالمجلّب  قاريرالت 

  ّالمصادؽ عميو مف رئيس دولة فمسطيف.  2011ة لعاـ ناعيّ ة الصّ جاريّ قانوف الغرؼ الت 

  ّالمصادؽ عميو مف رئيس الوزراء.  2013لعاـ ة ناعيّ الصّ ة جاريّ لمغرؼ التّ  اخميّ ظاـ الدّ الن 
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  ّمات غير دارة في المنظّ دور مجالس الإب ؽمواضيع تتعمّ ابقة التي تناولت راسات السّ الأبحاث والد

 .بحاليادفة لمرّ 

  ّة.المواقع الإلكتروني 

 ة:المصادر الأولي   2.3.3

ة حميميّ وذلؾ لمعالجة الجوانب التّ  ،لجمع البيانات اأساسيًّ  امصدرً ة استخدمت الباحثة البيانات الأوليّ 

ة ة لجمع البيانات الأوليّ أداة رئيسبوصفيا أت الباحثة إلى تصميـ الاستبانة راسة، وقد لجلموضوع الدّ 

فيف العامميف في في الموظّ  تممثّ التي تراسة نة الدّ عمى عيّ ا الكترونيًّ  وزّعتيا الباحثةالتي ىي راسة، و لمدّ 

زـ تفريغيا وتحميميا باستخداـ برنامج الرّ  ومف ث ّـ ،ةة الغربيّ فّ في الضّ ة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ الغرؼ 

ة الاختبارات الإحصائيّ استخدمت الباحثة كما  .25الإصدار   SPSSةة لمعموـ الاجتماعيّ الاحصائيّ 

ابة راسة، وتساعد في الإجرات تدعـ موضوع الدّ دلالات ذات قيمة ومؤشّ إلى المناسبة بيدؼ الوصوؿ 

 .اتياأسئمة الدراسة وفرضيّ  فع

نة مف عيّ  مقابلبت مع إجراء عبرراسة، وذلؾ أدوات الدّ أداة أخرى مف المقابلبت استخدمت الباحثة و 

عضو مجمس  (38) ثمانية وثلبثيف نة مفنت العيّ تكوّ  إذة جاريّ الغرؼ التّ دارة في عضاء مجمس الإأ

  ة. جراء المكالمات الياتفيّ إ عبرأو  مباشرةمقابمتيـ  جرت إدارة

 :راسةمجتمع الد   4.3

 مف مجموعتيف: راسةالد  ف مجتمع يتكوّ 
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 والبالغ عددىـ ةة الغربيّ فّ الضّ في ة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ ف في الغرؼ و ف العاممفو : الموظّ المجموعة الأولى

ة جاريّ التّ ى الغرؼ فيف لدت الموظّ بحسب ما ورد في سجلّب  اموظفً ( 159) مئة وتسعة وخمسيف

  (.4ممحؽ رقـ  :نظري) ةة الغربيّ فّ في الضّ ة ناعيّ الصّ 

والبالغ  ةة الغربيّ فّ في الضّ ة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ دارة في الغرؼ الإ مجالس: أعضاء المجموعة الثانية

ة جاريّ التّ الغرؼ عضو مجمس إدارة، بحسب ما ورد لدى  (152) مئة واثنيف وخمسيف عددىـ

 .(5 ممحؽ رقـ :نظري) ةة الغربيّ فّ في الضّ ة ناعيّ الصّ 

  :راسةعينة الد   5.3

 :الآتيراسة عمى النحو نات الدّ ف مف مجموعتيف كانت عيّ راسة المكوّ عمى مجتمع الدّ  بناءً 

ا لكترونيًّ إانة الاستب عت الباحثةوزّ : ة(ناعي  ة الص  جاري  ن في الغرف الت  والعامم نوف)الموظ  نة الأولى العي  

 ،ةغرفة تجاريّ  (13) ثلبث عشرة والبالغ عددىاكافّة  ةة الغربيّ فّ في الضّ ة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ الغرؼ عمى 

المعرفة والقدرة  فر لدييـاتتو  الذيف الموظفيف العامميف فييامع  الاستبانة جاريةالغرؼ التّ  شارؾ مديرو إذ

( 129) مئة وتسعة وعشريف استكمموا الاستبانة الذيف نةعدد أفراد العيّ  بمغ، وقد ياعمى الإجابة عن

نسبة أفراد  ، أي أفّ ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ في الغرؼ  افً موظّ ( 159) مئة وتسعة وخمسيف مف أصؿ افً موظّ 

مة ممثّ  عدّىايمكف  إذراسة، وىذه نسبة كبيرة % مف مجموع مفردات مجتمع الدّ 81 بمغتنة العيّ 

ح توزيع يوضّ  المبيف أدناهأداة الاستبانة، والجدوؿ  راسة بالاعتماد عمىىذه الدّ  يتجر ألممجتمع. وقد 

 راسة:رات الدّ ا لمتغيّ راسة تبعً نة الدّ أفراد عيّ 
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 ةالمستقم   راتيالمتغي   تبعا فينالموظ   من راسةالد   نةعي   فرادأ توزيع :(1.3) جدول

 سبة %الن   العدد رمستويات المتغي   راتالمتغي  

لمغرؼ  الموقع الجغرافيّ 
 ةجاريّ التّ 

 % 37.2 48 ةفّ الضّ  جنوب
 % 20.9 27 ةفّ الضّ  وسط
 % 41.9 54 ةفّ الضّ  شماؿ

 % 100 129 المجموع

 العمر

 %28.7 37 سنة30 مف أقؿّ 
 % 44.2 57 سنة  30-39
 %17.1 22 سنة  40-49
 %10.1 13 فأكثر سنة50 

 % 100 129 المجموع 

 الجنس 
 % 55.8 72 ذكر
 % 44.2 57 أنثى

 % 100 129 المجموع 

 ؿ العمميّ المؤىّ 

 % 21.7 28 دبموـ
 % 65.1 84 بكالوريوس
 % 13.2 17 ماجستير
 % 0 0  دكتوراه

 % 100 129 المجموع 

 الخبرة سنوات

 % 27.1 35 سنوات 5 مف قؿّ أ
 % 31.8 41 سنوات 10-5مف 

 % 41.1 53 سنوات 10 مف كثرأ
 % 100 129 المجموع

 الوظيفة

 % 93.0 120 دائـ ؼموظّ 
 عقد /مؤقت ؼموظّ 
 % 7.0 9 مؤقت

 % 100 129 المجموع 
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 المستوى الوظيفيّ 

 % 14.7 19 عميا إدارة
 % 28.7 37 وسطى إدارة

 % 56.6 73 ةتشغيميّ  دارةإ
 % 100 129 المجموع 

  فيف في مف الموظّ استطلبع آرائيـ  جرىالذيف  مفأعمى نسبة  أفّ  (1.3)أظيرت نتائج الجدوؿ

ة فّ الضّ %، يمييا جنوب  41.9بمغت نسبتيـ  إذ ،ةفّ الضّ ىـ مف شماؿ ة ناعيّ الصّ ة جاريّ التّ  الغرؼ

 %.  20.9حيث بمغت ة فّ الضّ %، وأدنى نسبة كانت وسط  37.2ة بنسبة الغربيّ 

  ّإذ ،سنة 39-30بيف ة كانت الفئة التي تتراوح ما أعمى فئة عمريّ  أفّ إلى  راسةأشارت نتائج الد 

ما نسبتو مت شكّ  فقدسنة 30 مف  ة التي ىي أقؿّ %، يمييا الفئة العمريّ  44.2بمغت نسبتيا 

 ا%، وأخيرً 17.1مت نسبتيا سنة التي شكّ  49-40 تتراوح ما بيفة التي %، ثـ الفئة العمريّ 28.7

 %. 10.1بمغت نسبتيا  إذفأكثر  سنة 50مف ة العمريّ الفئة 

  ّ44.2نسبة الإناث مت شكّ % فيما 55.8كور نسبة الذّ مت شكّ ؽ بالجنس فقد ا فيما يتعمّ أم  .% 

  ّالذيف يحمموف درجة البكالوريوس  شكّمياسبة الأكبر النّ  ضح لنا أفّ ظر إلى الجدوؿ أعلبه يتّ وبالن

%، وأدنى نسبة  21.7بموـ بنسبة %، يمييا الذيف يحمموف درجة الدّ  65.1بمغت نسبتيـ  إذ

 %.  13.2بمغت نسبتيـ  إذذيف يحمموف درجة الماجستير كانت لمّ 

  الذيف يمتمكوف أكثر  شكّمياأعمى نسبة  ؽ بسنوات الخبرة أفّ فيما يتعمّ  النتائج أيضًاكما أظيرت

%، يمييا الفئة التي تمتمؾ سنوات خبرة تتراوح ما بيف  41.1بمغت نسبتيـ  إذمف عشر سنوات 

 5مف  أقؿّ  خبرة %، وأدنى نسبة كانت لمفئة التي تمتمؾ 31.8بمغت نسبتيـ  إذسنوات  5-10

 %.  27.1سنوات 
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  ّالذيف يعمموف بشكؿ  شكّمياعمى نسبة أ ؽ بالوظيفة فقد أظيرت نتائج الجدوؿ أعلبه أفّ فيما يتعم

 %.7 إلى فقد وصمت اتً مؤقّ  عملًب وف ؤدّ %، أما نسبة الذيف ي 93.0بمغت نسبتيـ  إذدائـ 

  دارة يعمموف في الإ الذيف شكّمياأعمى نسبة مف العامميف في الغرؼ  أفّ  النتائج أيضًاأشارت

بمغت نسبتيـ  إذدارة الوسطى %، يمييا العامموف في الإ56.6بمغت نسبتيـ  إذة شغيميّ التّ 

 %. 14.7وصمت إلى  إذدارة العميا وأدنى نسبة كانت لمعامميف في الإ %،28.7

بمغ  إذة، نة قصديّ عيّ  تأخذ ة(:ناعي  ة الص  جاري  دارة في الغرف الت  الإ مجالس)أعضاء  :انيةنة الث  العي  

 جرتراسة الذيف الدّ نة عيّ ح توزيع أفراد يوضّ  ( عضو مجمس إدارة، والجدوؿ38) وثلبثيف ثمانيًا عددىا

 أو عبر الياتؼ.  مباشرةمقابمتيـ سواء 

 ةناعي  الص   جاريةالت   الغرف في مقابمتيم جرت الذين راسةالد   نةعي   فرادأ توزيع :(2.3) جدول

 عدد أعضاء مجمس الادارة اسم الغرفة الرقم
 6 غرفة تجارة وصناعة محافظة بيت لحـ  1
 2 وصناعة شماؿ الخميؿ غرفة تجارة 2
 3 الخميؿ محافظة غرفة تجارة وصناعة 3
 2 غرفة تجارة وصناعة جنوب الخميؿ 4
 3 غرفة تجارة وصناعة محافظة راـ الله والبيرة 5
 3 ريحا آغرفة تجارة وصناعة محافظة  6
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 3 غرفة تجارة وصناعة محافظة طوباس    13
 38 المجموع

 

 راسة الد  أدوات  6.3

ة ظريّ ات النّ الأدبيّ عمى العديد مف ابقة و راسات السّ عمى الدّ  يالبعاطّ  الباحثة مف خلبؿ صمّمت

 :  الآتيةالبحثيّة دوات راسة الأؽ بموضوع الدّ تتعمّ  صة التيالمتخصّ 

 الاستبانة ولا:أ

في الغرؼ  سيّ المؤسّ دور مجالس الإدارة في تحسيف الأداء  لمتعرؼ عمىاستبانة الباحثة  صمّمت

 إلى ثلبثة أجراء:  تيامقسّ و ة، ة الغربيّ فّ ة في الضّ ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ 

مثؿ )العمر، الجنس، ة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ في الغرؼ لموظّ  ةداريّ ا  ة و معمومات شخصيّ  ض ّـي ل:الجزء الأو  

 (.ى الوظيفيّ ، سنوات الخبرة، الوظيفة والمسمّ ؿ العمميّ المؤىّ 

المحور  ( محاور، واختصّ 10)عشرة ( فقرة، موزعة عمى 43) ثلبث وأربعيف ف مف: تكوّ انيالجزء الث  

بالعلبقة بيف  اني اختصّ ( فقرات، والمحور الثّ 4)أربع ف تضمّ دارة الذي لمجمس الإ اخميّ ؿ بالبناء الدّ الأوّ 

أعضاء مجمس  بكفاية وفاعمية الث اختصّ ، والمحور الثّ (2) فقرتيفف تضمّ أعضاء مجمس الإدارة الذي 

، (2) فقرتيفف وتضمّ ة جاف القطاعيّ بتشكيؿ المّ  ابع اختصّ والمحور الرّ  ،( فقرات8)ثمانيف الإدارة وتضمّ 

والمحور  ،( فقرات7) سبعف وتضمّ دارة لس الإالأعضاء مج داريّ بالأداء الإ اختصّ والمحور الخامس 

بمشاركة  اختصّ ابع والمحور السّ  ( فقرات3)ثلبث ف وتضمّ فيف بالأداء تجاه الموظّ  اختصّ ادس السّ 

فيف طوير المستمر لمموظّ حسيف والتّ بالتّ  اختصّ امف ( فقرات، والمحور الثّ 4) أربعف تضمّ و فيف الموظّ 
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( 4) أربع فضمّ تة و بالأداء تجاه أعضاء الييئة العامّ  اختصّ اسع والمحور التّ  ،( فقرات7)سبع  فضمّ نو 

 (. 2) فقرتيف فضمّ تفيف و الإدارة مع الموظّ  مجالسبعلبقة  اختصّ ا المحور العاشر فقد مّ أ ،فقرات

المحور  اختصّ  إذ( محاور 4)أربعة ( فقرة موزعة عمى 17) سبع عشرةىذا الجزء  شمؿ: الثالجزء الث  

 فضمّ وت بالأداء الماليّ  اختصّ اني والمحور الثّ  ،( فقرات5)خمس فضمّ وت نظيميّ ؿ بالأداء التّ الأوّ 

ابع ا المحور الرّ مّ أ ،( فقرات4) أربع فضمّ وتعامؿ مع الأزمات بالتّ  اختصّ الث والمحور الثّ  ،(2)فقرتيف

 ( فقرات. 6) ستّ  فضمّ وتة وليّ ة والدّ سات المحميّ بالعلبقة مع المؤسّ  اختصّ  فقد والأخير

أوافؽ بدرجة ، بدرجة عالية وافؽ، أبدرجة عالية جدًّا)أوافؽ  استخدمت الباحثة مقياس ليكرت الخماسيّ و  

 (.جدًّاأوافؽ بدرجة منخفضة ، أوافؽ بدرجة منخفضة، متوسطة

 صدق الاستبانة: 

 تحقّقتد مف صدؽ ىذه الأداة أكّ وضعت لأجمو، ولمتّ  اف تقوـ ىذه الأداة بقياس مأ يعني صدؽ الاستبانة

 الباحثة مف صدقيا مف خلبؿ: 

 مين: صدق المحك   - أ

الباحثة  عرضتياراسة ؽ مف صدؽ أداة الدّ حقّ ولمتّ  ،ةبصورتيا الأوليّ لاستبانة الأولى الباحثة ا صمّمت

فاؽ في ميف مف ذوي الاختصاص والخبرة لمكشؼ عف آرائيـ وعف مدى الاتّ عمى مجموعة مف المحكّ 

ة ىذه وذلؾ للبرتقاء بمستوى مصداقيّ  ،ريقة المعتمدة في تحديد صدؽ الاستبانةالطّ  تقديراتيـ التي تعدّ 

 ستّةىا و محكّ ميف الذيف المحكّ  عدد بمغ إذأجمو، مف مت وضماف تحقيقيا لميدؼ الذي صُمّ الاستبانة 
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عمى د. سمير حزبوف المشرؼ أولًا  الباحثةعرضتيا  .(3ف في الممحؽ رقـ )ميف كما ىو مبيّ ( محكّ 6)

 تياوصحّ راسة مف أجؿ إبداء رأيو في فقرات الاستبانة مف حيث: مدى وضوح الفقرات عمى ىذه الدّ 

ضافة أيّ المراد دراستوا، ومدى شموؿ الفقرات لمجانب لغويًّ  معمومات أو تعديلبت أو فقرات يراىا  ، وا 

وعمى ضوء ملبحظاتيـ مف أجؿ إبداء ملبحظاتيـ وآرائيـ، ميف المحكّ يا عمى تمناسبة، ومف ثـ عرض

ى خرجت ، حتّ فقرات منياحذؼ و ، فييا صياغة بعض الفقرات أعادت الباحثةالتي أشاروا إلييا 

 (.1ح في الممحؽ رقـ )كما ىو موضّ  ائيّ يالاستبانة في شكميا النّ 

 : اخمي  ساق الد  صدق الات   - ب

َـّ  ،حساب معامؿ ارتباط بيرسوف أولا لكامؿ الاستبانةجرى و مف صدؽ المقياس  الباحثة تقتحقّ  حساب  ث

  .ة لممجاؿ الذي تنتمي إليويّ رجة الكمّ فقرة مف فقرات الاستبانة، والدّ  معامؿ ارتباط بيرسوف بيف كؿّ 

 الاستبانة لكامل ةي  الكم   رجةوالد   بيرسون الارتباط معامل :(3.3) جدول

معامل ارتباط  المحاور الرقم
 بيرسون )ر(

لالة مستوى الد  
 ةالإحصائي  

ة ناعيّ ة الصّ جاريّ مجالس إدارة الغرؼ التّ تركيبة  واقع 1
 ومستوى أدائيا في الضفة الغربية

**0.885 0.000 

ة في ناعيّ ة الصّ جاريّ الغرؼ التّ  كفاية وفاعميةمدى  2
  ةة الغربيّ فّ الضّ 

**0.804 0.000 

 0.000 0.895** ةي  رجة الكم  الد  

قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف لكامؿ الاستبانة جاءت  أفّ  (3.3)ضح مف خلبؿ نتائج الجدوؿ يتّ   

ولمحاور الاستبانة تراوحت قيمة المعامؿ بيف (، 0.000ة )( وبمستوى دلالة إحصائيّ 0.895)**

جميع  ف أفّ وىذا يبيّ  (.0.000و 0.000ة تراوحت بيف )( وبدلالات إحصائيّ **0.804و **0.885)
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ة عدـ ثبات الاستبانة كاممة، عميو ترفض فرضيّ بناء ، و 0.05مف  ة جاءت أقؿّ لالات الإحصائيّ الدّ 

 ؾ اعتبرت الاستبانة ثابتة. وعدـ ثباتيا عمى مستوى المحاور، ونتيجة لذل

 ةجاري  الت   الغرف إدارة مجالس تركيبة "واقع مجال فقرات من فقرة كل   بين الارتباط معامل :(4.3) جدول
 لممجال ةي  الكم   رجةالد  و  " أدائيا مستوىو  ةناعي  الص  

القيمة 
 (Sig)ةالاحتمالي  

معامل الارتباط 
 بيرسون

 قمالر   البند/الفقرة

 دارةلمجمس الإ اخمي  ل: البناء الد  المحور الأو   **0.635 0.000

ة لدى لبت العمميّ ع في المؤىّ تنوّ  يوجد **0.698 0.000
 الإدارة. أعضاء مجمس 

1 

فر الخبرات ذات العلبقة في العمؿ اتتو  **0.780 0.000
 الإدارة. لدى أعضاء مجمس  سيّ المؤسّ 

2 

 3 في مجمس الإدارة.  تمثيؿ نسائيّ  يوجد **0.661 0.000

ة في تشكيؿ مجمس في الفئات العمريّ ع تنوّ  يوجد **0.650 0.000
 الإدارة. 

4 

 اني: العلاقة بين أعضاء مجمس الإدارةالمحور الث   **0.654 0.000

ة فيما بينيـ اخميّ سـ علبقات مجمس الإدارة الدّ تتّ  **0.930 0.000
 قدير والاحتراـ. بالتّ 

1 

 ناغـ والعمؿع أعضاء مجمس الإدارة بالتّ يتمتّ  **0.941 0.000
 . ومتكاملًب  الًا فعّ  افريقً بوصفيـ 

2 

  أعضاء مجمس الإدارة كفاية وفاعميةالث: المحور الث   **0.784 0.000

ة العلبقات أعضاء مجمس الإدارة بقوّ ع يتمتّ  **0.684 0.000
 التّشبيؾ. ة والقدرة عمى خصيّ الشّ 

1 

فر معرفة لدى أعضاء المجمس الحالي اتو ت **0.716 0.000
 ومسؤوليّاتو. بدور المجمس 

2 

تدريب أعضاء مجمس الإدارة وفؽ  جريي **0.786 0.000 3 
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 احتياجات تطوير الغرفة. 

ة لأعضاء المجمس توفير برامج تعريفيّ  يجري **0.660 0.000
 بتاريخ الغرفة وبنيتيا.  الجدد

4 

0.000 0.689** 
بشرح  الجددتزويد أعضاء المجمس  جريي

عند  ياوأىدافؿ عف رسالة الغرفة مفصّ 
 يـ. استلبميـ لميامّ 

5 

دة ومكتوبة لأعضاء مجمس محدّ  ميا ّـ تتوافر **0.602 0.000
 الإدارة. 

6 

ات عمى أعضاء مجمس الإدارة ع المسؤوليّ توزّ  **0.688 0.000
 ح. و ضوو  ةلادعب

7 

ـ حسب انتظباو  ااجتماعات المجمس دوريًّ عقد تُ  **0.474 0.000
 رورة.نظاـ الغرؼ وعند الحاجة أو الضّ 

8 

 ةجان القطاعي  ابع: تشكيل الم  المحور الر   **0.496 0.000

0.000 0.778** 
ة جاف القطاعيّ عدد مناسب مف المّ  يتوافر

ة لمجمس الإدارة لتمثيؿ القطاعات الاقتصاديّ 
 الغرفة. ة ضمف نطاؽ عمؿ صيّ خصّ التّ 

1 

ة مف جاريّ زاعات التّ النّ  حؿّ للجنة تحكيـ  يوجد **0.811 0.000
 خارجيا. داخؿ الغرفة أو 

2 

0.000 0.801** 
لأعضاء مجمس  داري  المحور الخامس: الأداء الإ

 الادارة

0.000 0.685** 
مجمس الإدارة تنفيذ خطط العمؿ  تابعي

وتطويرىا لضماف انسجاميا مع الأىداؼ 
 الموضوعة. 

1 

ة ة والماليّ يمتزـ مجمس الإدارة بالأنظمة الإداريّ  **0.745 0.000
 المعموؿ بيا في الغرفة. 

2 

 3 بالإفصاح عف التقاريرمجمس الإدارة  يقوـ **0.689 0.000
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 لمغرفة.  لكترونيّ ة عمى الموقع الإنويّ ة السّ الإداريّ 

لاحتياجات  اا واضحً يولي مجمس الإدارة اىتمامً  **0.751 0.000
 .المجتمع المحميّ 

4 

في تسوية اختلبفات  اقرارات المجمس غالبً  ذختّ ت **0.507 0.000
ف لـ يتّ الرّ   صويت.فقوا بالتّ أي بالمناقشة وا 

5 

 يمتزـ أعضاء مجمس الإدارة برسالة الغرفة **0.741 0.000
  .خاذ القراراتتيا في اتّ وميمّ 

6 

حضور الأعضاء للبجتماعات لالتزاـ يوجد   **0.519 0.000
 ة.وريّ الدّ 

7 

 فينادس: الأداء تجاه الموظ  المحور الس   **0.814 0.000

فيف عمى أساس مجمس الإدارة الموظّ  رقّيي **0.890 0.000
 ة.لبتيـ العمميّ انجازاتيـ ومؤىّ 

1 

0.000 0.934** 
دة س محدّ دارة معايير وأسّ يعتمد مجمس الإ

ة في منح المكافآت فافيّ لتطبيؽ مبدأ العدالة والشّ 
 فيف.والحوافز لمموظّ 

2 

يحرص مجمس الإدارة عمى استقطاب كفاءات  **0.855 0.000
 ة لمغرفة والحفاظ عمييا. مستقبميّ 

3 

 فينابع: مشاركة الموظ  المحور الس   **0.782 0.000

0.000 0.742** 
فيف يحرص مجمس الإدارة عمى تطوير الموظّ 

ة دريبيّ ورات التّ مف خلبؿ إشراكيـ في الدّ 
 وورشات العمؿ.

1 

ف و فقساـ والمراكز والموظّ الأ يرويُعطى مد **0.826 0.000
 خاذ القرارات.المساحة الكافية لممشاركة في اتّ 

2 

مجمس الإدارة بمناسبات الأعضاء  ييت ّـ **0.766 0.000
 ة وموظفي الغرفة. الخاصّ 

3 

ف في رسـ سياسات الغرفة و فالموظّ  ؾُ رَ شْ يُ  **0.816 0.000 4 
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 وتحديد أىدافيا مف قِبَؿ أعضاء مجمس الإدارة. 
 فينلمموظ   طوير المستمر  حسين والت  امن: الت  المحور الث   **0.872 0.000

0.000 0.764** 
الإدارة عمى تحديث الوصؼ يحرص مجمس 

يـ فيف بما يتناسب مع ميامّ لمموظّ  الوظيفيّ 
 ة. لبتيـ العمميّ ومؤىّ 

1 

ة بغرض ص مجمس الإدارة موازنات ماليّ يخصّ  **0.834 0.000
 فيف.طوير لمموظّ دريب والتّ التّ 

2 

0.000 0.813** 
طوير بناء حسيف والتّ دارة بالتّ يقوـ مجمس الإ

فيف مثؿ: مف الموظّ اجعة غذية الرّ عمى التّ 
 والاقتراحات. ىكاو الاجتماعات، الشّ 

3 

 4 . اأداء طاقـ الغرفة دوريًّ  ـقيّ يُ  **0.817 0.000
 5 فيف. ـ تغذية راجعة لنتائج تقييـ الموظّ تقدّ  **0.782 0.000

0.000 0.863** 
 ؼقيفيف و يدرس المجمس تقارير الإنجاز لمموظّ 

عمؿ عمى يو  عندىـ عؼنقاط الضّ  ندع
 معالجتيا.

6 

يحرص مجمس الإدارة عمى مواكبة الغرفة  **0.699 0.000
 كنولوجية.طورات التّ لمتّ 

7 

 ةاسع: الأداء تجاه أعضاء الييئة العام  المحور الت   **0.763 0.000

مجمس الإدارة احتياجات أعضاء الييئة  درسي **0.847 0.000
 . ة بشكؿ مستمرّ العامّ 

1 

0.000 0.845** 
الإدارة تغذية راجعة حوؿ رضا  يطمب مجمس

ة حوؿ الخدمات التي أعضاء الييئة العامّ 
 ميا الغرفة.تقدّ 

2 

أعضاء الييئة  يشكاو مجمس الإدارة  تابعي **0.797 0.000
 د عمييا. ة والرّ العامّ 

3 

لإشراؾ  اا واضحً يولي مجمس الإدارة اىتمامً  **0.671 0.000
شاطات ابقيف( في النّ يف والسّ الأعضاء )الحاليّ 

4 
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 التي تقيميا الغرفة.

 فيندارة مع الموظ  المحور العاشر: علاقة مجمس الإ **0.796 0.000

ة مع مجمس الإدارة اجتماعات دوريّ  عقدي **0.898 0.000
 موظفي الغرفة. 

1 

مجمس الإدارة بيف علبقات وطيدة  توجد **0.858 0.000
 العامميف في الغرفة. و 

2 

ة لممجاؿ يّ رجة الكمّ فقرة مف فقرات الاستبانة، والدّ  معاملبت الارتباط بيف كؿّ  أفّ  (4.3)ف الجدوؿ يبيّ 

ة وبمستوى دلالة إحصائيّ ( **0.941و (**0.474بيف تراوحت قيمة المعامؿ  إذ الذي تنتمي إليو،

 . 0.05مف  جاءت أقؿّ  ةلالات الإحصائيّ جميع الدّ  ف أفّ وىذا يبيّ  ،(0.000)

 الغرف وفاعمية كفاية "مدى مجال فقرات من فقرة كل   بين بيرسون الارتباط معامل :(5.3) جدول

  لممجال ةي  الكم   رجةوالد   ة"الغربي   ةف  الض   في ةناعي  الص   ةجاري  الت  

القيمة 
 (Sig)ةالاحتمالي  

معامل الارتباط 
 بيرسون

 قمالر   البند / الفقرة

 نظيمي  المحور الأول: الأداء الت   **0.879 0.000
 1 ث.محدّ  داخميّ  يوجد ىيكؿ تنظيميّ  **0.785 0.000

تحديثيا  جرييوجد خطة عمؿ واضحة لمغرفة ي **0.825 0.000
 .ادوريًّ 

2 

 3 . يالشّكاو قابة ومتابعة يوجد نظاـ لممساءلة والرّ  **0.849 0.000

سمسؿ والتّ  صاؿ الإداريّ سـ نظاـ الاتّ يتّ  **0.842 0.000
 4 بالوضوح.  اخميّ الدّ  نظيميّ التّ 

ع الغرفة برضا أعضائيا مف حيث تتمتّ  **0.765 0.000
 5 تقدّميا. الخدمات التي 

 اني: الأداء المالي  المحور الث   **0.645 0.000
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قارير التّ  بالإفصاح عف مجمس الإدارة يقوـ **0.820 0.000
 لمغرفة.  لكترونيّ ة عمى الموقع الإنويّ ة السّ الماليّ 

1 

ىنالؾ في الغرفة و  ؾ استقرار لممركز الماليّ لىنا **0.715 0.000
 مصادر دخؿ ثابتة. في  وفرة

2 

 عامل مع الأزماتالث: الت  المحور الث   **0.798 0.000

ز مجمس الإدارة عمى دراسة إشارات الإنذار يركّ  **0.815 0.000
 قبؿ وقوع الأزمات لتفادي حدوثيا. 

1 

عمى مواجية الأزمات ع الغرفة بالقدرة تتمتّ  **0.864 0.000
 سيطرة عمييا. ة و بكفاءة وفاعميّ 

2 

0.000 0.879** 
ـ قدّ ة الخدمات والتّ ع الغرفة باستمراريّ تتمتّ 

ة فّ ة في الضّ يات البيئة الاقتصاديّ رغـ تحدّ 
 ة. الغربيّ 

3 

قدـ رغـ ة الخدمات والتّ ع الغرفة باستمراريّ تتمتّ  **0.851 0.000
 4 الغربيّة. ة فّ لمضّ ة ياسيّ يات البيئة السّ تحدّ 

 ةولي  ة والد  ي  سات المحم  ابع: العلاقة مع المؤس  المحور الر   ** 0.825 0.000

ز الغرفة بتشبيؾ العلبقات مع المانحيف تتميّ  **0.791 0.000
 وتطويرىا باستمرار. 

1 

سات علبقات وطيدة بيف الغرفة والمؤسّ  توجد **0.759 0.000
 ة. ة الخارجيّ وليّ الدّ 

2 

سات علبقات وطيدة بيف الغرفة والمؤسّ  توجد **0.812 0.000
 ة. ة الغربيّ فّ ة في الضّ يّ المحمّ 

3 

حاد متينة بيف الغرفة واتّ ة ؾ علبقة قويّ لىنا **0.645 0.000
 ة.ة الفمسطينيّ راعيّ ة الزّ ناعيّ ة الصّ جاريّ الغرؼ التّ 

4 

مف المانحيف  عـ الماليّ تحصؿ الغرفة عمى الدّ  **0.590 0.000
 مشاريعيا. لتنفيذ 

5 

ة نافسيّ مة في التّ ز الغرفة ببموغ درجة متقدّ تتميّ  **0.724 0.000
 سات الأخرى. مقارنة مع المؤسّ 

6 
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ة لممجاؿ يّ رجة الكمّ فقرة مف فقرات الاستبانة، والدّ  معاملبت الارتباط بيف كؿّ  أفّ  (5.3) الجدوؿف يبيّ 

ة وبمستوى دلالة إحصائيّ ( **0.645و  (**0.590تراوحت قيمة المعامؿ بيف إذالذي تنتمي إليو، 

أداة الاستبياف  أي أفّ  ،0.05 مف ة جاءت أقؿّ لالات الإحصائيّ الدّ  جميع أفّ  ف(. وىذا يبيّ 0.000)

لعدـ  اة بيف إجابات المبحوثيف، نظرً نتيجة لعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائيّ  اجدًّ  ع بصدؽ عاؿٍ تتمتّ 

ة ليا نفس الأنظمة ة صناعيّ اختلبؼ القطاع الذي يعمموف بو، فجميعيـ يعمموف في غرؼ تجاريّ 

 ابطة لعمميـ. ارية والضّ والقوانيف السّ 

  :ثبات الاستبانة

د مف ثبات مقياس دور أكّ تّ لفا لمأالباحثة معادلة اختبار كرونباخ  استخدمتؽ مف ثبات الاستبانة لمتحقّ 

ة كما ىو ة الغربيّ فّ ة في الضّ ناعيّ ة الصّ جاريّ في الغرؼ التّ  المؤسّسيّ داء في تحسيف الأدارة مجالس الإ

 أدناه.ح في الجدوؿ موضّ 

  راسةالد   لاستبانة لثبات لفاأ كرونباخ معامل نتائج :(6.3) جدول

 لفاأكرونباخ  المقياس الرقم
 %95.4 أدائيامستوى و ة ناعيّ جارية الصّ مجالس إدارة الغرؼ التّ تركيبة  واقع 1
 %90.3  ةة الغربيّ فّ ة في الضّ ناعيّ ة الصّ جاريّ الغرؼ التّ  كفاية وفاعميةمدى  2

 %96.5 الدرجة الكمية

دور مجالس راسة "ة لمدّ يّ رجة الكمّ بات لمدّ قيمة معامؿ الثّ  أفّ  (6.3) في الجدوؿ  ئج الواردةتاتشير النّ 

ت وصم إلى أنّيا" ة ة الغربيّ فّ ة في الضّ ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ في الغرؼ  سيّ المؤسّ الإدارة في تحسيف الأداء 

ع بدرجة ثبات عالية تجعؿ أداة الاستبانة تتمتّ  يمكننا القوؿ بأفّ  إذ، ا% وىي درجة مرتفعة جدًّ 96.5إلى 

بات لمحور ا قيمة معامؿ الثّ . أمّ نفسيا الاستبانة ىذه فاعمة في دراسات مشابية وليا خصائص المجتمع
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% وىي درجة 95.4قد وصمت إلى  ومستوى أدائيا ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ مجالس إدارة الغرؼ  تركيبة واقع

وىي ة ة الغربيّ فّ ة في الضّ ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ الغرؼ  كفاية وفاعميةمدى اني ، يميو المحور الثّ اجدًّ مرتفعة 

دؽ يا تشير إلى الصّ عمى ثبات الاستبانة وأنّ  وىذا يدؿّ  ،%90.3سبة بمغت النّ  إذا درجة مرتفعة جدًّ 

 لفقرات الاستبانة.  اخميّ جانس الدّ ى بالتّ للبستبانة وما يسمّ  كوينيّ التّ 

 :المقابمةا: ثانيً 

ة في ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ دارة في الغرؼ إ( عضو مجمس 38) ثمانية وثلبثيف باحثة مقابلبت معأجرت ال

نة برئيس مجمس الإدارة أو نائب رئيس مت ىذه العيّ تمثّ  بأسئمة المقابمة، إذف ليـ صمة ممّ  ةة الغربيّ فّ الضّ 

وذلؾ حكيـ إف وجد، ر أو أحد أعضاء لجنة الحوكمة والتّ ندوؽ، أميف السّ مجمس الإدارة، أميف الصّ 

الباحثة  سألتوقد  ،ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ في الغرؼ  سيّ المؤسّ دورىـ في تحسيف الأداء  عمىؼ تعرّ مل

، سيّ المؤسّ دورىـ في تحسيف الأداء عمى ؼ تعرّ مل سؤالاً ( 13ثلبثة عشر) مقابمتيـ جرتالأعضاء الذيف 

 االمقابمة مع بعضيـ وجاىيًّ  أُجريت، وقد ا( دقيقة تقريبً 45لى )إ( دقيقة 40مقابمة مف ) واستغرقت كؿّ 

أعضاء مجالس  وعدـ تواجدافظات ت بيا المحروؼ التي مرّ نتيجة الظّ عبر الياتؼ  يفالآخر  معو 

سئمة المقابمة بصورتيا ح أ( يوضّ 2ة أو سفرىـ خارج الوطف والممحؽ رقـ )جاريّ ؼ التّ دارة في الغر الإ

 ة.يائيّ النّ 

 صدق المقابمة:

(، والذيف أبدوا بعض 3ميف )الممحؽ رقـ صة مف المحكّ أسئمة المقابمة عمى مجموعة متخصّ  تعرض

وبناءً عمى ملبحظاتيـ أجرت الباحثة  .إلى محاورصياغة الأسئمة وتقسيـ المقابمة  جيةالملبحظات مف 
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ؿ بالأداء المحور الأوّ  المقابمة ثلبثة محاور وقد اختصّ  نتتضمّ  إذزمة وفؽ اقتراحاتيـ، عديلبت اللّب التّ 

ا أمّ  ،( أسئمة7)ف الذي تضمّ  داريّ اني بالأداء الإالمحور الثّ  واختصّ  ( أسئمة،4ف )الذي تضمّ  الماليّ 

 . ( أسئمة3)ثلبثة ف د تضمّ وق شغيميّ بالأداء التّ  الث فقد اختصّ المحور الثّ 

 :راسةإجراءات الد   7.3

عد وذلؾ ب ،ةناعيّ ة الصّ جاريّ فيف العامميف في الغرؼ التّ ة بالموظّ راسة الخاصّ الباحثة استبانة الدّ  صمّمت

 اخميّ ظاـ الدّ لائحة النّ دراسة و  ،بالموضوع مةراسات ذات الصّ ث والدّ بحاالأمف عديد العمى  يالبعاطّ 

بموضوع مباشرة ؽ التي تتعمّ وىي  2011ة لعاـ جاريّ وقانوف الغرؼ التّ  ،2013ة لعاـ جاريّ لمغرؼ التّ 

بالرجوع وذلؾ  ،ةجاريّ التّ دارة في الغرؼ الإ مجالسأسئمة المقابمة لأعضاء  الباحثة صمّمتو  .راسةالدّ 

لعاـ ة جاريّ التّ لمغرؼ  اخميّ ظاـ الدّ لائحة النّ كذلؾ و  ،بالموضوع صمةمتّ راسات الث والدّ بحاالأإلى 

  راسة.ؽ بموضوع الدّ التي تتعمّ  2011لعاـ ة جاريّ التّ وقانوف الغرؼ ، 2013

 واقتراحاتيـميف مف أجؿ أخذ ملبحظاتيـ ( محكّ 6) ستّة يامحكّ سة ار وبعد الانتياء مف تصميـ أدوات الدّ 

 االاستبانة إلكترونيًّ الباحثة  وزّعتو  ة ليذه الأدوات.يائيّ ورة النّ لمخروج بالصّ  زمةعديلبت اللّب لإجراء التّ 

ثمافٍ ة، وبعد توزيعيا باشرت بإجراء ة الغربيّ فّ في الضّ ة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ فيف في الغرؼ عمى الموظّ 

ىي و ليا التي استجابت  ةيائيّ النّ نة حجـ العيّ  بمغو  دارة.بمة مع أعضاء مجمس الإ( مقا38)وثلبثيف 

يا تمحمّ و الباحثة  فرّغتيا، ومف ثـ استبانة (129) مئة وتسعًا وعشريف المستوفية لشروط الاستبانة

حميؿ التّ  مف الانتياءبعد و . SPSSة ة لمعموـ الاجتماعيّ زـ الاحصائيّ باستخداـ برنامج الرّ  اإحصائيًّ 

 مجالسجرتيا مع أعضاء أالمقابلبت التي الباحثة  حمّمت تائجالنّ  خلبصاستو  للبستبانات ائيّ حصالإ

 وصيات. تّ ثـ خَمصت إلى اليا نتائج تر فسّ و  دارةالإ

 هيكل مجلس الإدارة
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 :ةالمعالجة الإحصائي   8.3

 ياتعطأ) ياتز رمّ وقد  ،حميؿمف مطابقتيا لمتّ  تدتأكّ و  لًا الباحثة أوّ  راجعتيابعد الانتياء مف جمع البيانات، 

 4( بدرجة عالية درجات، الإجابة )أوافؽ 5( بدرجة عالية جدًّات الإجابة )أوافؽ أعط إذنة(، معيّ  اأرقامً 

( درجتيف والإجابة أوافؽ بدرجة منخفضةدرجات، الإجابة ) 3( طةأوافؽ بدرجة متوسّ درجات، الإجابة )

 درجة واحدة. يات( فقد أعطأوافؽ بدرجة منخفضة جدًّا)

 : بوساطةة لمبيانات حصائيّ المعالجة الإالباحثة  أجرت

 Statistical Package for Social ة:الاجتماعيّ لمعموـ ة حصائيّ الإزـ برنامج الرّ  استخداـ .1

Science (SPSS)ومعالجتيا البيانات ، لتحميؿ. 

 :وثباتيا راسةالدّ  أداة صدؽ مف دأكّ لمتّ  الآتيةة حصائيّ الإ المعالجات استخداـ .2

 ارتباط معامؿ ( بيرسوفPerson Correlation): اخميّ الدّ  ساؽالاتّ  صدؽ مف دأكّ لتّ ا 

 .للبستبانة

 راسةالدّ  أداة ثبات مف دأكّ لمتّ ألفا:  كرونباخ ارتباط معامؿ. 

 :راسةالدّ  نتائج لتحميؿ الآتيةة حصائيّ الإ المعالجات استخداـ .3

  ّما الرّئيس راسةالدّ ة لمعالجة سؤاؿ سب المئويّ والنّ ة والانحرافات المعياريّ  ةالحسابيّ  طاتالمتوس :

ة فّ ة في الضّ ناعيّ ة الصّ جاريّ في الغرؼ التّ  سيّ المؤسّ دارة في تحسيف الأداء ىو دور مجالس الإ

 ة؟ الغربيّ 

 ( اختبارT-test Independent Sample ّلمعالجة الفروؽ بيف متوس :) ّنتيف طات عي

 انية. تيف الأولى والثّ الفرعيّ تيف ة والفرضيّ ئيسة الرّ تيف لاختبار الفرضيّ مستقمّ 
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 الأحاديّ  بايفالتّ  تحميؿ (One Way ANOVA لمعالجة الفروؽ بيف أكثر مف مجموعتيف :)

 انية. تيف الأولى والثّ تيف الفرعيّ ة والفرضيّ ئيسة الرّ لاختبار الفرضيّ 

 راسة:الد   داتمحد   9.3

 يا:كاف أىمّ  راسةالدّ يذه ل ىاخلبؿ إعداد العوائؽ العديد مف ةالباحث تواجي

الباحثة إلى جميع  أعاقت وصوؿ ةة الغربيّ فّ الضّ ت بيا محافظات ة التي مرّ ة والأمنيّ حيّ روؼ الصّ الظّ 

 ،ةناعيّ ة الصّ جاريّ في الغرؼ التّ  اأعضاء مجالس الإدارة دائمً  تواجدعدـ و ، ةناعيّ ة الصّ جاريّ الغرؼ التّ 

إجراء جميع في عرقمة  ساىـ وصعوبة تحديد مواعيد معيـ نتيجة انشغاليـ أو سفرىـ خارج الوطف،

لى إ اضطرّ الباحثةا ممّ ، المقرّر إنيائيا حتى نياية شير آبراسة الدّ واستكماؿ ىذه  المقابلبت وجاىيًّا

  .المناسب تحديد الموعدبعد  إجراء بعض المقابلبت عبر الياتؼ
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 راسة نتائج الد  : ابعالفصل الر  

 تمييد 1.4

نة أفراد العيّ  إجابة، مف خلبؿ تياراسالباحثة في دمت إلييا تائج التي توصّ ا لمنّ يتناوؿ ىذا الفصؿ عرضً 

دور مجالس  عمى ؼتعرّ الؽ بتتعمّ  راسة )الاستبانة والمقابمة( التينيا أدوات الدّ الفقرات التي تتضمّ ف ع

 فكما تتضمّ  ،ةة الغربيّ فّ ة في الضّ ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ  في الغرؼ سيّ المؤسّ دارة في تحسيف الأداء الإ

 رات.قة بالمتغيّ ات التي انبثقت عنيا والمتعمّ راسة والفرضيّ أسئمة الدّ  فالإجابة ع أيضًا

  ةنالاستبال: نتائج أداة القسم الأو   2.4

 ةجاري  الت   الغرف في المؤس سي   داءالأ تحسين في دارةالإ مجالس لدور صحيحالت   مفتاح :(1.4) جدول
 ةالغربي   ةف  الض   في ةناعي  الص  

 ةي  ئو سبة المالن   ط الحسابي  المتوس   رجةالد  
 %50 2.5قؿ مف أ امنخفضة جدًّ 

 %59.9-50 2.99-2.51 منخفضة
 %69.9-60 3.5-3 طةمتوسّ 
 %79.9-70 3.99-3.51 عالية
 %80 فأكثر 4 اجدًّ عالية 

 ياتلحوّ  إذة، طات الحسابيّ صحيح لتحديد درجة الفقرات مف خلبؿ المتوسّ مفتاح التّ  (1.4)ف الجدوؿ يبيّ 

 أعلبه. ف ىو مبيّ رجات كما عمى مقياس ليكرت فكانت الدّ  ة بناءً نسب مئويّ  إلى الباحثة

 



   

81 
 

 راسةسئمة الد  أنتائج  1.2.4

 :الر ئيسؤال قة بالس  تائج المتعم  الن  

ة ف  ة في الض  ناعي  ة الص  جاري  الت  في الغرف  سي  المؤس  "ما ىو دور مجالس الإدارة في تحسين الأداء  

 فين؟ من وجية نظر مجالس الإدارة والموظ   ةالغربي  

 ةالر ئيس راسةالد   لمحاور ةالمئوي   سبوالن   ةالحسابي   طاتالمتوس   :(2.4) جدول

ط المتوس   المجال الرقم
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

سبة الن  
 ةالمئوي  

 رجةالد  

ة جاريّ التّ مجالس إدارة الغرؼ تركيبة  واقع 1
 ومستوى أدائياة ناعيّ الصّ 

3.48 .580  
69.6% 

 طةمتوسّ 

ة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ  الغرؼ كفاية وفاعميةمدى  2
 عالية %74.2 570. 3.71  ةة الغربيّ فّ في الضّ 

 عالية %71.0 550. 3.55 ةي  رجة الكم  الد  

راسة "دور مجالس الإدارة في تحسيف ة لمدّ يّ رجة الكمّ الدّ  بأفّ  (2.4)نتائج الجدوؿ قراءة  عبرح لنا ضيتّ 

 قدره ط حسابيّ متوسّ إلى " وصمت ةة الغربيّ فّ ة في الضّ ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ في الغرؼ  سيّ المؤسّ الأداء 

سبة ا بالنّ مّ أ. % وىي درجة عالية71.0 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  0.55 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.55

ط " فقد وصؿ المتوسّ  ةة الغربيّ فّ ة في الضّ ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ الغرؼ  كفاية وفاعميةمدى اني "لممجاؿ الثّ 

% وىي درجة عالية 74.2 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  0.57 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.71 إلى الحسابيّ 

ط " قد وصؿ المتوسّ ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ ؿ "واقع مجالس إدارة الغرؼ المجاؿ الأوّ  ا. في حيف أفّ أيضً 
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% وىي درجة 69.6 قدرىا ةسبة مئويّ وبن 0.58 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.48إلى فيو  الحسابيّ 

 .طةمتوسّ 

 ومستوى أدائيا ةناعي  ة الص  جاري  الت  مجالس إدارة الغرف تركيبة واقع ل: الجزء الأو  

 راسةالد   لمجالات ةالمئوي   سبوالن   ةالحسابي   طاتالمتوس   :(3.4) جدول

ط المتوس   المجال قمالر  
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

سبة الن  
 ةالمئوي  

 رجةالد  

 طةمتوسّ  %66.2 770. 3.31 الإدارةالبناء الداخمي لمجمس  1
 عالية %78.6 800. 3.93 العلبقة بيف أعضاء مجمس الإدارة 2
 عالية %71.4 610. 3.57 أعضاء مجمس الإدارةكفاية وفاعمية  3
 عالية %72.0 910. 3.60 ةجاف القطاعيّ تشكيؿ المّ  4
 عالية %75.8 550. 3.79 دارةلأعضاء مجمس الإ داريّ الأداء الإ 5
 طةمتوسّ  %61.8 1.02 3.09  فيفالأداء تجاه الموظّ  6
 طةمتوسّ  %66.6 790. 3.33 فيفالموظّ مشاركة  7
 طةمتوسّ  %64.6 880. 3.23 فيفمموظّ ل طوير المستمرّ والتّ  حسيفالتّ  8
 عالية %72.0 680. 3.60 ةالأداء تجاه أعضاء الييئة العامّ  9
 طةمتوسّ  %67.2 960. 3.36 فيفالموظّ دارة مع علبقة مجمس الإ 10

 طةمتوس   %69.6 580. 3.48 ةي  رجة الكم  الد  

واقع ؿ "ة لممجاؿ الأوّ يّ رجة الكمّ الدّ  بأفّ  (3.4)اىرة في الجدوؿ انات الظّ مف خلبؿ البي ت الباحثةلاحظ

 3.48 قدره متوسط حسابيّ إلى " وصمت ومستوى أدائيا ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ مجالس إدارة الغرؼ تركيبة 

ف سبة لممحاور فقد بيّ ا بالنّ طة. أمّ % وىي درجة متوسّ 69.6 قدرىا وبنسبة 0.58 قدره وبانحراؼ معياريّ 

( 2رقـ )ىو  فييا أعمى محوركاف  ،درجة عاليةب( محاور حظيت 5) خمسةؾ لىنا الجدوؿ أعلبه أفّ 

وبانحراؼ  3.93إلى  ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ  إذ "لس الإدارةاالعلبقة بيف أعضاء مجؽ "بالذي يتعمّ و 
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 المجالس علبقة أي أفّ  أيضًا % وىي درجة عالية78.6 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  0.80 قدره معياريّ 

  .دير والاحتراـقسـ بالتّ اخمية تتّ الدّ 

الذي ( 6محور رقـ )الكاف أدناىا درجة متوسطة و بحظيت  محاور (5) خمسةؾ لفي المقابؿ كاف ىنا

 1.02 إلى معياريّ ال والانحراؼ 3.09 إلى حسابيّ الط متوسّ ال وصؿ إذ فيف" ؽ "بالأداء تجاه الموظّ يتعمّ 

دارة لا لس الإامج عمى أفّ  طة وىذا يدؿّ وىي درجة متوسّ ، %61.8 إلى ةمئويّ السبة نّ الوصمت و 

 (8، تلبىا المحور رقـ )والمكافآتفيف ومنحيـ الحوافز ة في ترقية الموظّ فافيّ ستخدـ مبدأ العدالة والشّ ت

 والانحراؼ 3.23 إلى حسابيّ ال طوصؿ المتوسّ  إذ فيف"لمموظّ  المستمرّ  طويرحسيف والتّ ؽ "بالتّ الذي يتعمّ 

 عمى أفّ  وىذا يدؿّ  اأيضً  طة% وىي درجة متوسّ 64.6 إلى ةمئويّ ال سبةالنّ وصمت و  0.88 إلى معياريّ ال

ثـ ، ةجاريّ في الغرؼ التّ  ىاوتطوير فيف ركيز أكثر عمى تحسيف قدرات الموظّ دارة بحاجة إلى التّ الإ مجالس

إلى  ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ  إذلأعضاء مجمس الإدارة  اخميّ ؽ بالبناء الدّ ( الذي يتعمّ 1المحور رقـ )

ؽ ( الذي يتعمّ 7يميو المحور رقـ )%، 66.2 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  0.77 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.31

 ةوبنسبة مئويّ  0.79 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.33لى إ ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ  إذفيف بمشاركة الموظّ 

وصؿ  إذ ،ؽ بعلبقة مجمس الإدارة مع الموظفيفعمّ ( الذي يت10المحور رقـ ) اوأخيرً % 66.6 قدرىا

 %. 67.2 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  0.96 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.36إلى فيو  ط الحسابيّ المتوسّ 
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  ةة الغربي  ف  ة في الض  ناعي  ة الص  جاري  الت  الغرف  كفاية وفاعميةمدى الجزء الثاني: 

  نظيمي  الت   الأداء لمجالات ةالمئوي   سبوالن   ةالحسابي   طاتالمتوس   :(4.4) جدول

ط المتوس   المجال الرقم
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

سبة الن  
 ةالمئوي  

 رجةالد  

 عالية %70.6 840. 3.53 نظيميّ الأداء التّ  1
 طةمتوسّ  %66.0 870. 3.30  الأداء الماليّ  2
 عالية %75.6 660. 3.78 عامؿ مع الأزماتالتّ  3
ة سات المحميّ المؤسّ العلبقة مع  4

 ةوليّ والدّ 
3.96 .540 

 عالية 79.2%

 عالية  %74.2 570. 3.71 ةي  رجة الكم  الد  

مدى ؽ "بالذي يتعمّ اني ة لممجاؿ الثّ يّ رجة الكمّ الدّ  أفّ  (4.4)تائج التي أظيرىا الجدوؿ ف النّ ضح لنا ميتّ 

ط وصؿ المتوسّ  إذ" ىي درجة عالية ةة الغربيّ فّ ة في الضّ ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ الغرؼ  كفاية وفاعمية

ضح لنا كما يتّ . %74.2 إلى ةمئويّ ال سبةوالنّ  0.57 إلى والانحراؼ المعياريّ  3.71إلى  الحسابيّ 

زمات عامؿ مع الأوالتّ  نظيميّ الأداء التّ  ( محاور حظيت عمى درجة عالية وىي3)ثلبثة ؾ لىنا ا أفّ أيضً 

( "العلبقة مع 4وكاف أعمى ىذه المحاور المحور رقـ )ة، وليّ ة والدّ سات المحميّ والعلبقة مع المؤسّ 

 ةوبنسبة مئويّ  0.54 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.96 قدره ة" بمتوسط حسابيّ وليّ ة والدّ سات المحميّ المؤسّ 

سات عمى ع بعلبقة ممتازة مع المؤسّ ة تتمتّ جاريّ الغرؼ التّ  أي أفّ  ،% وىي درجة عالية79.2 قدرىا

ط وصؿ المتوسّ  إذ" الأداء الماليّ ؽ "بتعمّ يأدنى محور ىو الذي  في حيف أفّ  .وليّ والدّ  عيد المحميّ الصّ 

طة % وىي درجة متوسّ 66.0 إلى ةمئويّ ال سبةوالنّ  0.87 إلى معياريّ ال والانحراؼ 3.30إلى  الحسابيّ 

يا معمى الخدمات التي تقدّ  ىايجاد مصادر دخؿ ثابتة غير اعتمادإ إلى دارة بحاجةالإ مجالس أي أفّ 

  . ةجاريّ صاريح التّ وعمى رأسيا التّ 
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 أدائيامستوى و ة ناعي  ة الص  جاري  الت  مجالس إدارة الغرف تركيبة  الجزء الأول: واقع

 دارةالإ لمجمس اخمي  الد   البناء ل:الأو   المحور :(5.4) جدول

ط المتوس   المجال الرقم
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

سبة الن  
 ةالمئوي  

 رجةالد  

ة لدى لبت العمميّ ع في المؤىّ تنوّ  يوجد 1
 الإدارة. أعضاء مجمس 

 عالية 71.4% 1.10 3.57

فر الخبرات ذات العلبقة في العمؿ اتتو  2
  الإدارة.لدى أعضاء مجمس  سيّ المؤسّ 

 عالية 70.2% 1.06 3.51

 منخفضة %48.2 1.45 2.41 .في مجمس الإدارة تمثيؿ نسائيّ  يوجد 3
 جداً 

ة في تشكيؿ ع في الفئات العمريّ تنوّ  يوجد 4
 .مجمس الإدارة

 عالية 75.4% 850. 3.77

 طة متوس   %66.2 770. 3.31 ةي  رجة الكم  الد  

لمجمس  اخميّ البناء الدّ " ة لمحوريّ رجة الكمّ الدّ  فإفّ  (5.4) حة في الجدوؿمى المعطيات الموضّ بناءً ع

% 66.2 قدرىا ةنسبة مئويّ و  0.77 قدره وانحراؼ معياريّ  3.31 حسابيّ  متوسطإلى " قد وصؿ دارةالإ

( فقرات حظيت عمى درجة 3)ثلبث ؾ لىنا ف لنا مف الجدوؿ أعلبه أفّ كما يتبيّ  طة.وىي درجة متوسّ 

ط " بمتوسّ ة في تشكيؿ مجمس الإدارةع في الفئات العمريّ يوجد تنوّ ( "4فقرة رقـ ) أعلبىاعالية وكاف 

% وىي درجة عالية. في 75.4 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  0.85 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.77 قدره حسابيّ 

ط " وقد وصؿ المتوسّ في مجمس الإدارة يوجد تمثيؿ نسائيّ ( "3أدنى فقرة ىي الفقرة رقـ ) المقابؿ فإفّ 

أي  ا% وىي درجة منخفضة جدًّ 48.2ة وبنسبة مئويّ  1.45 والانحراؼ المعياريّ  2.41إلى  الحسابيّ 

 .    الإدارةمجالس ة في مشاركة نسائيّ  لا يوجدو أنّ 
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 الإدارة مجمس أعضاء بين العلاقة اني:الث   المحور :(6.4) جدول

ط المتوس   المجال قمالر  
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

سبة الن  
 ةالمئوي  

 رجةالد  

ة اخميّ سـ علبقات مجمس الإدارة الدّ تتّ  1
 .والاحتراـقدير فيما بينيـ بالتّ 

عالية  81.0% 820. 4.05
 جداً 

2 
ناغـ ع أعضاء مجمس الإدارة بالتّ يتمتّ 

  .ومتكاملًب  فعالًا  افريقً بوصفيـ والعمؿ 
 عالية 76.2% 890. 3.81

 عالية %78.6 800. 3.93 ةي  رجة الكم  الد  

"العلبقة بيف أعضاء ة لمحور يّ رجة الكمّ الدّ  فإفّ  (6.4) حة في الجدوؿلى المعطيات الموضّ إظر بالنّ 

 ةنسبة مئويّ و  0.80 قدره وانحراؼ معياريّ  3.93 قدره ط حسابيّ متوسّ إلى  تمجمس الإدارة" قد وصم

ا أعمى دارة. أمّ لس الإابيف أعضاء مج اواحترامً  اؾ تقديرً لىنا وىي درجة عالية أي أفّ ، %78.6 قدرىا

وصؿ  إذ" قدير والاحتراـة فيما بينيـ بالتّ اخميّ سـ علبقات مجمس الإدارة الدّ تتّ ( "1فقرة فيي الفقرة رقـ )

% وىي درجة 81.0 إلى ةويّ مئال سبةوالنّ  0.82 إلى معياريّ ال والانحراؼ 4.05 إلى حسابيّ ال طالمتوسّ 

 فعالاً  افريقً بوصفيـ ناغـ والعمؿ ع أعضاء مجمس الإدارة بالتّ يتمتّ ( "2ا الفقرة رقـ )أمّ . اعالية جدًّ 

ة مئويّ ال سبةوالنّ  0.89 معياريّ ال والانحراؼ 3.81 فييا إلى ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ  " فقدومتكاملًب 

 % وىي درجة عالية.76.2

 الإدارة مجمس أعضاء وفاعمية كفاية الث:الث   المحور :(7.4) جدول

ط المتوس   المجال الرقم
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

سبة الن  
 ةالمئوي  

 رجةالد  

ة مجمس الإدارة بقوّ ع أعضاء يتمتّ  1
ة والقدرة عمى خصيّ العلبقات الشّ 

 عالية 76.6% 910. 3.83
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 شبيؾ.التّ 

2 
فر معرفة لدى أعضاء المجمس اتو ت

 اتو.بدور المجمس ومسؤوليّ  الحاليّ 
 عالية 73.0% 950. 3.65

3 
تدريب أعضاء مجمس الإدارة وفؽ  جريي

 احتياجات تطوير الغرفة.
 منخفضة 59.4% 1.07 2.97

4 
ة لأعضاء برامج تعريفيّ  يجري توفير

 بتاريخ الغرفة وبنيتيا. الجددالمجمس 
 متوسطة 68.2% 970. 3.41

5 
 الجددأعضاء المجمس  يجري تزويد
ؿ عف رسالة وأىداؼ بشرح مفصّ 

 يـ.الغرفة عند استلبميـ لميامّ 
 عالية 74.4% 880. 3.72

دة ومكتوبة لأعضاء محدّ  ميا ّـ تتوافر 6
 مجمس الإدارة.

 متوسطة 66.0% 980. 3.30

7 
ليات عمى أعضاء مجمس ع المسؤو توزّ 

 ح.و ضوو  ةلادعالإدارة ب
 عالية 70.2% 830. 3.51

8 
ـ اظبانتو  اتعقد اجتماعات المجمس دوريًّ 

حسب نظاـ الغرؼ وعند الحاجة أو 
 رورة.الضّ 

4.16 .790 83.2% 
عالية 
 جداً 

 عالية %71.4 610. 3.57 الدرجة الكمية

قد وصؿ  كفاية وفاعمية أعضاء مجمس الإدارة"ة لمحور "يّ رجة الكمّ الدّ  أفّ  (7.4) الجدوؿ مفلنا ضح يتّ 

% وىي 71.4 إلى ةمئويّ ال سبةوالنّ  0.61 إلى معياريّ ال والانحراؼ 3.57إلى فييا  حسابيّ الط المتوسّ 

بانتظاـ و  االمجمس دوريًّ عقد اجتماعات تُ ( "8فقد جاء لمفقرة ) ط حسابيّ عمى متوسّ أا أمّ  درجة عالية.

 0.79 قدره وبانحراؼ معياريّ  4.16وصؿ إلى  إذ" رورةحسب نظاـ الغرؼ وعند الحاجة أو الضّ 

دارة في عقد عمى انتظاـ مجمس الإ تدؿّ  الية جدًّ % وىي درجة عا83.2 قدرىا ةوبنسبة مئويّ 

ة والقدرة عمى خصيّ العلبقات الشّ ة ع أعضاء مجمس الإدارة بقوّ يتمتّ ( "1الاجتماعات، تلبىا الفقرة رقـ )
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 إلى ةويّ مئال سبةوالنّ  0.91 إلى معياريّ ال والانحراؼ 3.83إلى  حسابيّ الوصؿ المتوسط  إذ شبيؾ"التّ 

دة ومكتوبة لأعضاء محدّ  ميا ّـ تتوافر( "6ا أدنى فقرة فكانت )أمّ % وىي درجة عالية أيضا. 76.6

 ةوبنسبة مئويّ  0.98 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.30إلى  الحسابيّ  طوصؿ المتوسّ  إذ" مجمس الإدارة

ة لأعضاء المجمس برامج تعريفيّ  يجري توفير( "4طة، تلبىا الفقرة رقـ )% وىي درجة متوسّ 66.0 قدرىا

 ةة مئويّ وبنسب 0.97 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.41 قدره ط حسابيّ بتاريخ الغرفة وبنيتيا" بمتوسّ  الجدد

أعضاء  يجري تدريب( 3ا أدنى محور فكاف المحور رقـ )، أمّ طة% وىي درجة متوسّ 68.2 قدرىا

 وبانجراؼ معياريّ  2.97إلى  ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ  إذمجمس الإدارة وفؽ احتياجات تطوير الغرفة 

 %. 59.4 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  1.07 قدره

 ةالقطاعي   جانالم   تشكيل ابع:الر   المحور :(8.4) جدول

ط المتوس   المجال الرقم
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

سبة الن  
 ةالمئوي  

 رجةالد  

1 
ة لمجمس جاف القطاعيّ عدد مناسب مف المّ  يتوافر

ة صيّ خصّ ة التّ الإدارة لتمثيؿ القطاعات الاقتصاديّ 
 الغرفة. ضمف نطاؽ عمؿ 

 عالية 73.6% 1.11 3.68

2 
ة مف جاريّ زاعات التّ النّ  حؿّ للجنة تحكيـ  يوجد

 عالية %70.4 1.19 3.52 خارجيا. داخؿ الغرفة أو 

 عالية %72.0 910. 3.60 ةي  رجة الكم  الد  

ط متوسّ إلى " وصؿ ةجاف القطاعيّ ة لمحور "تشكيؿ المّ يّ رجة الكمّ الدّ  أفّ  (8.4) تظير نتائج الجدوؿ

ا % وىي درجة عالية. أمّ 72.0 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  0.91 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.60 قدره حسابيّ 

ة لمجمس الإدارة لتمثيؿ القطاعات جاف القطاعيّ عدد مناسب مف المّ  يتوافر( "1أعمى فقرة فيي رقـ )

 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.68 قدره ط حسابيّ بمتوسّ  ة ضمف نطاؽ عمؿ الغرفةصيّ خصّ ة التّ الاقتصاديّ 
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 يوجد لجنة تحكيـ في حؿّ ( "2دنى فقرة رقـ )أ% وىي درجة عالية. 73.6 قدرىا ةبة مئويّ وبنس 1.11

 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.52 قدره ط حسابيّ " بمتوسّ ة مف داخؿ الغرفة أو خارجياجاريّ زاعات التّ النّ 

 % وىي درجة عالية.  70.4 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  1.19

 دارةالإ مجمس لأعضاء داري  الإ الأداء الخامس: المحور :(9.4) جدول

ط المتوس   المجال قمالر  
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

سبة الن  
 ةالمئوي  

 رجةالد  

1 
مجمس الإدارة تنفيذ خطط العمؿ وتطويرىا  تابعي

 لضماف انسجاميا مع الأىداؼ الموضوعة. 
 عالية 76.4% 860. 3.82

2 
ة ة والماليّ يمتزـ مجمس الإدارة بالأنظمة الإداريّ 

 المعموؿ بيا في الغرفة. 
4.01 .850 80.2% 

عالية 
 اجدًّ 

3 
ة عمى نويّ ة السّ قارير الإداريّ مجمس الإدارة التّ  يرفع

 طةمتوسّ  %65.0 1.14 3.25 لمغرفة.  لكترونيّ الموقع الإ

4 
لاحتياجات  اا واضحً يولي مجمس الإدارة اىتمامً 

 عالية %79.0 750. 3.95 .المجتمع المحميّ 

5 
في تسوية اختلبفات  اقرارات المجمس غالبً خذ تّ ت
ف لـ يتّ الرّ   عالية %72.6 780. 3.63 بالتّصويت. فقوا أي بالمناقشة وا 

6 
يمتزـ أعضاء مجمس الإدارة برسالة الغرفة 

 عالية %76.6 720. 3.83  .خاذ القراراتتيا في اتّ وميمّ 

7 
حضور الأعضاء للبجتماعات لالتزاـ  يوجد

 %81.4 680. 4.07 الدّوريّة. 
عالية 
 اجدًّ 

 عالية %75.8 550. 3.79 ةي  رجة الكم  الد  

لأعضاء مجمس  داريّ ء الإلأدااة لمحور "يّ رجة الكمّ الدّ  وصمت (9.4)ف لنا في الجدوؿ كما ىو مبيّ 

% 75.8 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  0.55 إلى والانحراؼ المعياريّ  3.79إلى  ط الحسابيّ المتوسّ في الادارة" 
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" ةوريّ حضور الأعضاء للبجتماعات الدّ لالتزاـ  يوجد( "7بينما جاءت أعمى فقرة رقـ ) عالية. وىي درجة

% وىي درجة عالية 81.4 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  0.68 قدره وبانحراؼ معياريّ  4.07 ط حسابيّ بمتوسّ 

" المعموؿ بيا في الغرفةة ة والماليّ يمتزـ مجمس الإدارة بالأنظمة الإداريّ ( "2تلبىا الفقرة رقـ ) ،اجدًّ 

وىي درجة  ،%80.2 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  0.85 قدره وبانحراؼ معياريّ  4.01 قدره ط حسابيّ بمتوسّ 

ة قارير الإداريّ التّ  الإدارة بالإفصاح عف مجمس يقوـ( "3أدنى فقرة ىي رقـ ) في المقابؿ فإفّ  .اجدًّ عالية 

 1.14 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.25 قدره ط حسابيّ بمتوسّ " لمغرفة لكترونيّ ة عمى الموقع الإنويّ السّ 

 طة.% وىي درجة متوسّ 65.0 قدرىا ةوبنسبة مئويّ 

 فينالموظ   تجاه الأداء ادس:الس   المحور :(10.4) جدول

ط المتوس   المجال  الرقم
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

سبة الن  
 ةالمئوي  

 رجةالد  

عمى أساس فيف مجمس الإدارة الموظّ  يرقّي 1
 ة.لبتيـ العمميّ انجازاتيـ ومؤىّ 

 منخفضة 57.0% 1.19 2.85

2 
دة محدّ  ادارة معايير وأسسً يعتمد مجمس الإ

ة في منح فافيّ لتطبيؽ مبدأ العدالة والشّ 
 فيف.المكافآت والحوافز لمموظّ 

 طةمتوسّ  60.6% 1.18 3.03

3 
كفاءات يحرص مجمس الإدارة عمى استقطاب 

 طةمتوسّ  %64.6 1.05 3.38 لمغرفة والحفاظ عمييا.  مستقبميّة

 طةمتوس   %61.8 1.02 3.09 ةي  رجة الكم  الد  

ط متوسّ إلى " وصؿ فيف"الأداء تجاه الموظّ  ة لمحوريّ مّ رجة الكالدّ  بأفّ  (10.4) تائج في الجدوؿالنّ  تظير

طة. % وىي درجة متوسّ 61.8 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  1.02 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.09قدره  حسابيّ 

( "يعتمد مجمس 2كاف أدناه الفقرة رقـ )إذ طة ؾ محوريف حظيا بدرجة متوسّ لىنا كما نلبحظ أيضا أفّ 
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 إذة في منح المكافآت والحوافز لمموظفيف فافيّ دة لتطبيؽ مبدأ العدالة والشّ محدّ  االإدارة معايير وأسسً 

ا أمّ %، 60.6 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  1.18 قدره معياريّ وبانحراؼ  3.03لى إ ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ 

" ة لمغرفة والحفاظ عمييايحرص مجمس الإدارة عمى استقطاب كفاءات مستقبميّ ( "3أعمى فقرة رقـ )

% وىي 64.6 قدرىا ةة مئويّ وبنسب 1.05 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.38 قدره بمتوسط حسابيّ فجاءت 

فيف عمى أساس انجازاتيـ الموظّ  يُرقّي مجمس الإدارة( "1فقرة فيي رقـ )سبة لأدنى بالنّ و طة. درجة متوسّ 

 ةوبنسبة مئويّ  1.19 قدره وبانحراؼ معياريّ  2.85 قدره ط حسابيّ بمتوسّ جاءت " ةلبتيـ العمميّ ومؤىّ 

 % وىي درجة منخفضة.   57.0 قدرىا

 فينالموظ   مشاركة ابع:الس   المحور :(11.4) جدول

ط المتوس   المجال قمالر  
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

سبة الن  
 ةالمئوي  

 رجةالد  

1 
يحرص مجمس الإدارة عمى تطوير 

ورات فيف مف خلبؿ إشراكيـ في الدّ الموظّ 
 العمؿ. ة وورشات دريبيّ التّ 

 عالية 73.8% 920. 3.69

2 
ف و فقساـ والمراكز والموظّ الأ يرويُعطى مد

خاذ المساحة الكافية لممشاركة في اتّ 
 القرارات.

 طةمتوسّ  64.6% 1.02 3.23

3 
ييتـ مجمس الإدارة بمناسبات الأعضاء 

 في الغرفة. ة وموظّ الخاصّ 
 طةمتوسّ  67.4% 960. 3.37

4 
ف في رسـ سياسات الغرفة و فالموظّ  ؾُ رَ شْ يُ 

أعضاء مجمس جية وتحديد أىدافيا مف 
 الإدارة. 

 طةمتوسّ  60.6% 1.09 3.03

 طةمتوس   %66.6 790. 3.33 ةي  رجة الكم  الد  
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ط متوسّ جاءت بفيف" ة لمحور "مشاركة الموظّ يّ رجة الكمّ الدّ  فإفّ  (11.4) ف في الجدوؿا لما ىو مبيّ وفقً 

. طةمتوسّ % وىي درجة 66.6 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  0.79 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.33 قدره حسابيّ 

تطوير الموظفيف مف خلبؿ إشراكيـ في يحرص مجمس الإدارة عمى ( "1وجاءت أعمى فقرة رقـ )

 وبنسبة 0.93 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.69 قدره حسابيّ ط متوسّ ب" ة وورشات العمؿدريبيّ ورات التّ الدّ 

جاءت  إذطة بدرجة متوسّ  ثلبث فقرات حظيت ؾلىنا كما أفّ % وىي درجة عالية. 73.8 قدرىا ةمئويّ 

وصؿ  إذ "في الغرؼ( "ييتـ مجمس الإدارة بمناسبات الأعضاء الخاصة وموظّ 3أعمى فقرة رقـ )

% يميو المحور 67.4 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  0.96 قدره بانحراؼ معياريّ  3.37إلى  ط الحسابيّ المتوسّ 

 إذ" خاذ القراراتاتّ  ف المساحة الكافية لممشاركة فيو فقساـ والمراكز والموظّ الأ يرويُعطى مد( "2رقـ )

% ثـ 64.6 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  1.02 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.23إلى  ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ 

أعضاء مجمس جية ف في رسـ سياسات الغرفة وتحديد أىدافيا مف و فالموظّ  ؾُ شرَ يُ ( "4) المحور رقـ

% وىي 60.6 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  1.09 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.03 قدره ط حسابيّ " بمتوسّ الإدارة

 طة. درجة متوسّ 

 فينلمموظ   المستمر   طويروالت   حسينالت   امن:الث   المحور :(12.4) جدول

ط المتوس   المجال قمالر  
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

سبة الن  
 ةالمئوي  

 رجةالد  

1 
يحرص مجمس الإدارة عمى تحديث الوصؼ 

يـ يتناسب مع ميامّ فيف بما لمموظّ  الوظيفيّ 
 ة. لبتيـ العمميّ ومؤىّ 

 منخفضة 59.8% 1.10 2.99

2 
ة ص مجمس الإدارة موازنات ماليّ يخصّ 

 لمموظّفيف. طوير دريب والتّ بغرض التّ 
 طةمتوسّ  63.4% 1.10 3.17

 طةمتوسّ  %65.0 1.00 3.25طوير بناء حسيف والتّ دارة بالتّ يقوـ مجمس الإ 3
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 فيف مثؿاجعة مف الموظّ غذية الرّ عمى التّ 
 والاقتراحات.  يالاجتماعات، الشكاو 

 طةمتوسّ  %67.0 1.28 3.35 . اـ أداء طاقـ الغرفة دوريًّ يّ قيُ  4
 طةمتوسّ  %60.6 1.20 3.03 فيف. ـ تغذية راجعة لنتائج تقييـ الموظّ تقدّ  5

6 
فيف يدرس المجمس تقارير الإنجاز لمموظّ 

عمى  عمؿيعؼ و نقاط الضّ  ندقؼ عيو 
 معالجتيا.

 طةمتوسّ  63.6% 1.12 3.18

7 
يحرص مجمس الإدارة عمى مواكبة الغرفة 

 التكنولوجيّة. طورات لمتّ 
 طةمتوسّ  64.6% 880. 3.23

 طةمتوس   %64.6 880. 3.23 ةي  رجة الكم  الد  

قد وصؿ " فيفلمموظّ  طوير المستمرّ يف والتّ حسالتّ ة لمحور "يّ رجة الكمّ الدّ  أفّ  (12.4) ظير نتائج الجدوؿتُ 

% وىي درجة 64.6 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  0.88 قدره معياريّ  انحراؼبو  3.23إلى  حسابيّ الط المتوسّ 

( 4أعمى فقرة رقـ ) جاءت إذطة بدرجة متوسّ  فقرات حظيت ؾ ستّ لىنا أفّ كذلؾ  ليا ضحواتّ  طة.متوسّ 

 ةوبنسبة مئويّ  1.28 قدره وبانحراؼ معياري 3.35 قدره ط حسابيّ " بمتوسّ اأداء طاقـ الغرفة دوريًّ  ـيّ يق"

طوير بناءً حسيف والتّ دارة بالتّ يقوـ مجمس الإ( "3طة، تلبىا الفقرة رقـ )% وىي درجة متوسّ 67.0 قدرىا

 قدره ط حسابيّ " بمتوسّ والاقتراحات يكاو مثؿ: الاجتماعات، الشّ مف فيف اجعة مف الموظّ غذية الرّ عمى التّ 

، يمييا الفقرة طة% وىي درجة متوسّ 65.0 قدرىا سبة مئويةوبن 1.00 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.25

 3.23 قدره ط حسابيّ " بمتوسّ ةكنولوجيّ رات التّ طوّ يحرص مجمس الإدارة عمى مواكبة الغرفة لمتّ ( "7رقـ )

يدرس المجمس تقارير ( "6)ا الفقرة رقـ %، أمّ 64.6 قدرىا  ةوبنسبة مئويّ  0.88 قدره معياريّ وبانحراؼ 

إلى  ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ  إذ" عؼ والعمؿ عمى معالجتيانقاط الضّ  ويقؼ عندالإنجاز لمموظفيف 

تغذية راجعة  تقُدّـ( "5% والفقرة رقـ )63.6 قدرىا ةونسبة مئويّ  1.12 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.18
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 ةوبنسبة مئويّ  1.20 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.03إلى  ط الحسابيّ " وصؿ المتوسّ فيفلنتائج تقييـ الموظّ 

يحرص مجمس الإدارة عمى تحديث الوصؼ ( "1إفَّ أدنى فقرة ىي رقـ )في المقابؿ  %.60.6 اقدرى

وبانحراؼ  2.99 ط حسابيّ " بمتوسّ ةلبتيـ العمميّ يـ ومؤىّ فيف بما يتناسب مع ميامّ لمموظّ  الوظيفيّ 

 . % وىي درجة منخفضة59.8 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  1.10 قدره معياريّ 

 ةالعام   الييئة أعضاء تجاه الأداء اسع:الت   المحور : (13.4)جدول

ط المتوس   المجال قمالر  
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

سبة الن  
 ةالمئوي  

 رجةالد  

1 
مجمس الإدارة احتياجات أعضاء الييئة  درسي

 . بشكؿ مستمرة العامّ 
 عالية 72.6% 850. 3.63

2 
يطمب مجمس الإدارة تغذية راجعة حوؿ 

الخدمات  فية رضا أعضاء الييئة العامّ 
 الغرفة.  ميا التي تقدّ 

 عالية 70.0% 890. 3.50

أعضاء الييئة  يشكاو مجمس الإدارة  يتابع 3
 عمييا.  ة والردّ العامّ 

 عالية 75.4% 820. 3.77

4 
لإشراؾ  اا واضحً يولي مجمس الإدارة اىتمامً 

شاطات ابقيف( في النّ يف والسّ الأعضاء )الحاليّ 
 التي تقيميا الغرفة.

 عالية 70.2% 890. 3.51

 عالية %72.0 680. 3.60 الدرجة الكمية

ة " وصؿ الأداء تجاه أعضاء الييئة العامّ " ة لمحوريّ رجة الكمّ الدّ  أفّ  (13.4)تائج في الجدوؿ أظيرت النّ 

% وىي درجة 72.0 قدرىا بة مئويةوبنس 0.68 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.60قدره  ط حسابيّ متوسّ إلى 

 تابعي( "3جميع الفقرات جاءت بدرجة عالية وأعمى فقرة كانت رقـ ) فّ أعلبه أيلبحظ مف الجدوؿ عالية. 
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 وبانحراؼ معياريّ  3.77قدره  " بمتوسط حسابيّ عمييا ة والردّ أعضاء الييئة العامّ  ىشكاو مجمس الإدارة 

 % وىي درجة عالية.    75.4ة وبنسبة مئويّ  0.82 قدره

 فينالموظ   مع دارةالإ مجمس علاقة العاشر: المحور :(14.4) جدول

ط المتوس   المجال الرقم
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

سبة الن  
 ةالمئوي  

 رجةالد  

1 
ة مع مجمس الإدارة اجتماعات دوريّ  عقدي

 طةمتوسّ  %61.0 1.18 3.05 موظفي الغرفة. 

2 
علبقات وطيدة لمجمس الإدارة مع  توجد

 عالية %73.2 1.01 3.66 العامميف في الغرفة. 

 متوسطة %67.2 960. 3.36 ةي  رجة الكم  الد  

دارة مع ة لمحور "علبقة مجمس الإيّ رجة الكمّ الدّ  أفّ  (14.4) نة في الجدوؿتائج المبيّ ظير لنا النّ تُ 

 قدرىا ة مئويةوبنسب 0.96 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.36 قدره متوسط حسابيّ إلى " وصؿ الموظفيف

علبقات وطيدة لمجمس الإدارة مع  توجد( "2وجاءت أعمى فقرة رقـ ) طة.% وىي درجة متوسّ 67.2

 قدرىا ةمئويّ  وبنسبة 1.01 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.66 قدره ط حسابيّ " بمتوسّ العامميف في الغرفة

ة مع موظفي مجمس الإدارة اجتماعات دوريّ  عقدي( "1وأدنى فقرة رقـ ) % وىي درجة عالية.73.2

% وىي 61.0 قدرىا وبنسبة مئوية 1.18 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.05 قدره ط حسابيّ " بمتوسّ الغرفة

 طة.درجة متوسّ 
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  ةة الغربي  ف  ة في الض  ناعي  ة الص  جاري  الغرف الت   كفاية وفاعميةاني: مدى الجزء الث  

 نظيمي  الت   الأداء ل:الأو   المحور :(15.4) جدول

ط المتوس   المجال الرقم
  الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

سبة الن  
 ة المئوي  

 رجة الد  

 طةمتوسّ  %66.8 1.15 3.34 محدّث.  داخميّ  ىيكؿ تنظيميّ  يوجد 1

2 
 جريخطة عمؿ واضحة لمغرفة ي يوجد

 .اتحديثيا دوريًّ 
 عالية 73.4% 1.03 3.67

3 
قابة ومتابعة ممساءلة والرّ نظاـ ل يوجد
 . يالشّكاو 

 طةمتوسّ  69.6% 1.06 3.48

4 
سمسؿ والتّ  صاؿ الإداريّ سـ نظاـ الاتّ يتّ 
 بالوضوح.  اخميّ الدّ  نظيميّ التّ 

 عالية 72.4% 950. 3.62

5 
ع الغرفة برضا أعضائيا مف حيث تتمتّ 

 تقدّميا. الخدمات التي 
 عالية 70.4% 1.01 3.52

 عالية %70.6 840. 3.53 ةي  رجة الكم  الد  

 ط حسابيّ متوسّ إلى وصؿ " نظيميّ ة لمحور "الأداء التّ يّ الكمّ رجة الدّ  أفّ  (15.4) الجدوؿنتائج  مفضح تّ ي

ت لاحظكما  وىي درجة عالية.% 70.6 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  0.84 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.53 قدره

خطة عمؿ واضحة  يوجد( "2فقرة )ال بدرجة عالية وكاف أعلبىا ثلبث فقرات حظيت ؾلىنا أفّ  الباحثة

 1.03 قدره معياريّ  نحراؼبا 3.67 إلى حسابيّ ال طوصؿ المتوسّ  إذ" اتحديثيا دوريًّ  جريلمغرفة ي

 داخميّ  ىيكؿ تنظيميّ  يوجد( "1دنى فقرة رقـ )أو  ،% وىي درجة عالية73.4 قدرىا ةيّ مئو  وبنسبة

% وىي 66.8 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  1.15 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.34 قدره ط حسابيّ " بمتوسّ ثمحدّ 

 طة.   درجة متوسّ 
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  المالي   الأداء اني:الث   المحور :(16.4) جدول

ط المتوس   المجال الرقم
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

سبة الن  
 ةالمئوي  

 رجةالد  

ة قارير الماليّ التّ  بالإفصاح عف مجمس الإدارة يقوـ 1
 لمغرفة.  لكترونيّ ة عمى الموقع الإنويّ السّ 

 طةمتوسّ  60.4% 1.24 3.02

2 
 ةوفر في الغرفة و  استقرار لممركز الماليّ  ىنالؾ

 مصادر دخؿ ثابتة. 
 عالية 71.6% 1.02 3.58

 طةمتوس   %66.0 870. 3.30 ةي  رجة الكم  الد  

 ط حسابيّ متوسّ إلى " وصؿ الأداء الماليّ " ة لمحوريّ رجة الكمّ الدّ  أفّ  (16.4)تائج في الجدوؿ تظير النّ 

وجاءت  طة.% وىي درجة متوسّ 66.0 قدرىا ةة مئويّ وبنسب 0.87 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.30 قدره

 ط حسابيّ " بمتوسّ  مصادر دخؿ ثابتة ةوفر في الغرفة و  استقرار لممركز الماليّ  ىنالؾ( "2أعمى فقرة رقـ )

ا أدنى فقرة أمّ  % وىي درجة عالية.71.6 قدره ةمئويّ  وبنسبة 1.02 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.58 قدره

" لمغرفة لكترونيّ ة عمى الموقع الإنويّ ة السّ قارير الماليّ التّ  بالإفصاح عف مجمس الإدارة يقوـ( "1) رقـ

% وىي درجة 60.4 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  1.24 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.02 قدره ط حسابيّ بمتوسّ 

 طة.متوسّ 

 الأزمات مع عاملالت   الث:الث   المحور :(17.4) جدول

ط المتوس   المجال قمالر  
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

سبة الن  
 ةالمئوي  

 رجةالد  

ز مجمس الإدارة عمى دراسة إشارات الإنذار يركّ  1
 قبؿ وقوع الأزمات لتفادي حدوثيا. 

 طةمتوسّ  68.8% 910. 3.44

عمى مواجية الأزمات بكفاءة ع الغرفة بالقدرة تتمتّ  2
 يطرة عمييا. ة والسّ وفاعميّ 

 عالية 75.2% 770. 3.76
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قدـ رغـ ة الخدمات والتّ ع الغرفة باستمراريّ تتمتّ  3
 ة. ة الغربيّ فّ ة في الضّ يات البيئة الاقتصاديّ تحدّ 

 عالية 79.8% 720. 3.99

قدـ رغـ ة الخدمات والتّ ع الغرفة باستمراريّ تتمتّ  4
 الغربيّة. ة فّ ة في الضّ يّ سّياسالبيئة اليات تحدّ 

 عالية 78.6% 720. 3.93

 عالية %75.6 660. 3.78 ةي  رجة الكم  الد  

إلى عامؿ مع الأزمات" وصؿ ة لمحور "التّ يّ رجة الكمّ الدّ  أفّ إلى  (17.4) تائج في الجدوؿتشير النّ 

% وىي درجة 75.6 قدره ةمئويّ ة وبنسب 0.66 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.78 قدره ط حسابيّ متوسّ 

ع تتمتّ ( "4فقرة رقـ )ال بدرجة عالية وكاف أعلبىا لؾ ثلبث فقرات حظيتىنا ا أفّ كما نلبحظ أيضً  عالية.

ط وصؿ المتوسّ  إذ" ةة الغربيّ فّ ة في الضّ يّ سّياسيات البيئة القدـ رغـ تحدّ ة الخدمات والتّ الغرفة باستمراريّ 

 % وىي درجة عالية.78.6 قدرىاة مئويّ  وبنسبة 0.72 قدره معياريّ  نحراؼبا 3.93 إلى الحسابيّ 

" ز مجمس الإدارة عمى دراسة إشارات الإنذار قبؿ وقوع الأزمات لتفادي حدوثيايركّ ( "1دنى فقرة رقـ )أو 

% وىي درجة 68.8 اقدرى ةوبنسبة مئويّ  0.91 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.44 قدره ط حسابيّ بمتوسّ 

 طة.   متوسّ 

 ةولي  والد   ةالمحمي   ساتالمؤس   مع العلاقة ابع:الر   المحور :(18.4) جدول

ط المتوس   المجال الرقم
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

سبة الن  
 ةالمئوي  

 رجةالد  

1 
ز الغرفة بتشبيؾ العلبقات مع المانحيف تتميّ 

 عالية %79.2 690. 3.96 وتطويرىا باستمرار. 

2 
سات الغرفة والمؤسّ  علبقات وطيدة بيف توجد
 عالية %76.8 800. 3.84 ة. ة الخارجيّ وليّ الدّ 

3 
سات علبقات وطيدة بيف الغرفة والمؤسّ  توجد
 اجدًّ عالية  %82.2 630. 4.11 ة. ة الغربيّ فّ ة في الضّ المحميّ 
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حاد علبقة قوية ومتينة بيف الغرفة واتّ  ىنالؾ 4
 ة.الفمسطينيّ ة راعيّ ة الزّ ناعيّ ة الصّ جاريّ الغرؼ التّ 

 اجدًّ عالية  83.4% 790. 4.17

مف المانحيف  عـ الماليّ تحصؿ الغرفة عمى الدّ  5
 مشاريعيا. لتنفيذ 

 عالية 75.0% 750. 3.75

ة نافسيّ مة في التّ ز الغرفة ببموغ درجة متقدّ تتميّ  6
 سات الأخرى. مقارنة مع المؤسّ 

 عالية 78.6% 900. 3.93

 عالية %79.2 540. 3.96 ةي  رجة الكم  الد  

" ةوليّ ة والدّ يّ سات المحمّ العلبقة مع المؤسّ ة لمحور "يّ رجة الكمّ الدّ  أفّ  (18.4) تائج في الجدوؿتظير النّ 

% وىي 79.2 قدرىا وبنسبة مئوية 0.54 قدره وبانحراؼ معياريّ  3.96قدره  ط حسابيّ وصؿ بمتوسّ 

 أعلبىا جاءت إذ اجدًّ بدرجة عالية  احظيتلؾ فقرتيف ىنا ا أفّ أيضً  ت الباحثةلاحظكما  درجة عالية.

ة راعيّ ة الزّ ناعيّ ة الصّ جاريّ حاد الغرؼ التّ ة ومتينة بيف الغرفة واتّ علبقة قويّ  ىنالؾ( "4فقرة رقـ )ال

 قدرىا ةوبنسبة مئويّ  0.79 قدره وبانحراؼ معياريّ  4.17 إلى حسابيّ ال طوصؿ المتوسّ  إذ" ةالفمسطينيّ 

بدرجة عالية وكاف أعلبىا الفقرة رقـ  أربع فقرات حظيتؾ لىنا وأفّ . اجدًّ % وىي درجة عالية 83.4

إلى  ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ  إذ" ز الغرفة بتشبيؾ العلبقات مع المانحيف وتطويرىا باستمرارتتميّ ( "1)

( 5) فكانت الفقرة رقـا أدنى فقرة أمّ %، 79.2 قدرىا ةونسبة مئويّ  0.69 قدره انحراؼ معياريّ بو  3.96

 3.75 إلى ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ  إذ" مف المانحيف لتنفيذ مشاريعيا عـ الماليّ تحصؿ الغرفة عمى الدّ "

 % وىي درجة عالية.    75.0 اقدرى ةوبنسبة مئويّ  0.75 قدره معياريّ  نحراؼاب

 

 



   

100 
 

 راسة ات الد  مناقشة فرضي   2.2.4

 ف أدناه: ات أو رفضيا كما ىو مبيّ سيتـ قبوؿ الفرضيّ  إذراسة، ات الدّ سيتـ مناقشة فرضيّ 

 ةئيسة الر  قة بالفرضي  تائج المتعم  مناقشة الن  

ة حوؿ "دور طات الحسابيّ ( في المتوسّ α≥ 0.05ة عند مستوى ) حصائيّ إ. لا توجد فروؽ ذات دلالة 1

ة " تعزى ة الغربيّ فّ ة في الضّ ناعيّ ة الصّ جاريّ في الغرؼ التّ  سيّ المؤسّ مجالس الإدارة في تحسيف الأداء 

 ة.جاريّ لمغرؼ التّ  ر الموقع الجغرافيّ متغيّ إلى 

 دور في الفروق لدلالة (ONE WAY ANOVA) حادي  الأ باينالت   تحميل نتائج :(19.4) جدول

 تعزى " ةالغربي   ةف  الض   في ةناعي  الص   ةجاري  الت   الغرف في المؤس سي   الأداء تحسين في الإدارة مجالس

    .ةجاري  الت   لمغرف الجغرافي   الموقع رمتغي   إلى

 المجال
 ةي  رجة الكم  الد  

الموقع 
 الجغرافي  
لمغرف 

 ةجاري  الت  

 
ط المتوس   العدد

 الحسابي  
الانحراف 
 المعياري  

مجموع 
 عاتالمرب  

درجات 
 ةي  الحر  

ط متوس  
 Fقيمة  عاتالمرب  

دور مجالس 
الإدارة في 
تحسيف الأداء 

في  المؤسّسيّ 
الغرؼ 

ة جاريّ التّ 
ة في ناعيّ الصّ 
 ةة الغربيّ فّ الضّ 

 جنوب
 ةفّ الضّ 

48 3.59 .430 .3770 2 .189 .6110 

 وسط
 309. 126 38.912 510. 3.60 27 ةفّ الضّ 

 

 شماؿ
 128 39.289 660. 3.48 54 ةفّ الضّ 

  

     550. 3.55 129 المجموع
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( One Way ANOVA) بايف الأحاديّ استخداـ اختبار تحميؿ التّ  (19.4)أظيرت نتائج الجدوؿ 

ة عند حصائيّ إلا يوجد فروؽ ذات دلالة  وأنّ  مباحثةضح لتّ انة أعلبه و ة المبيّ ئيسة الرّ لفحص الفرضيّ 

 F 0.611بمغت قيمة  إذة، جاريّ لمغرؼ التّ  ر الموقع الجغرافيّ متغيّ إلى تعزى  )α≥ 0.05(مستوى 

ة تعزى لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّ  مف ث ّـ، و 0.544 ا عند المستوىحصائيًّ إوىي قيمة غير دالة 

  ة مقبولة.، فالفرضيّ ةجاريّ لمغرؼ التّ  ر الموقع الجغرافيّ متغيّ إلى 

ة حوؿ "دور طات الحسابيّ ( في المتوسّ α≥ 0.05ة عند مستوى ) حصائيّ إلا توجد فروؽ ذات دلالة  .2

ة " تعزى ة الغربيّ فّ ة في الضّ ناعيّ ة الصّ جاريّ في الغرؼ التّ  نظيميّ مجالس الإدارة في تحسيف الأداء التّ 

 العمر. رمتغيّ إلى 

 دور في الفروق لدلالة (ONE WAY ANOVA) حادي  الأ باينالت   تحميل نتائج : (20.4) لجدو

 تعزى " ةالغربي   ةف  الض   في ةناعي  الص   ةجاري  الت   الغرف في سي  المؤس   الأداء تحسين في الإدارة مجالس

    العمر. رمتغي   إلى

 المجال
 ةي  رجة الكم  الد  

 
 العمر

 
 العدد

ط المتوس  
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

مجموع 
 عاتالمرب  

درجات 
 ةي  الحر  

ط متوس  
 Fقيمة  عاتالمرب  

دور مجالس 
الإدارة في 
تحسيف الأداء 
المؤسّسيّ في 
الغرؼ التّجاريّة 
الصّناعيّة في 
 الضّفّة الغربيّة

مف  قؿّ أ
 سنة 30

37 3.67 .450 .991 3 .3300 1.079 

30-39 
 3060. 125 38.298 600. 3.53 57 سنة 

 

40-49 
 128 39.289 490. 3.45 22 سنة 

  

 سنة 50 
   670. 3.43 13 فأكثر

  

     550. 3.55 129 المجموع 
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 ( One Way ANOVA) بايف الأحاديّ استخداـ اختبار تحميؿ التّ  (20.4)أظيرت نتائج الجدوؿ 

ة عند حصائيّ إو لا يوجد فروؽ ذات دلالة أنّ  مباحثةضح لتّ البه و نة أعة المبيّ ئيسة الرّ لفحص الفرضيّ 

ا حصائيًّ إوىي قيمة غير دالة  F  1.079بمغت قيمة  إذالعمر  رمتغيّ إلى ( تعزى α≥ 0.05مستوى )

ة العمر، فالفرضيّ  رمتغيّ إلى ة تعزى حصائيّ إلا يوجد فروؽ ذات دلالة  مف ث ّـ، و 0.361  عند المستوى

 مقبولة.

ة حوؿ "دور طات الحسابيّ ( في المتوسّ α≥ 0.05ة عند مستوى )حصائيّ إلا توجد فروؽ ذات دلالة .3

" تعزى  ةة الغربيّ فّ ة في الضّ ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ في الغرؼ  سيّ المؤسّ مجالس الإدارة في تحسيف الأداء 

 الجنس. ر متغيّ إلى 

 المبحوثين استجابات طاتمتوس   في الفروق لدلالة T-TEST اختبار تحميل نتائج : (21.4) جدول

 ةالغربي   ةف  الض   في ةناعي  الص   ةجاري  الت   الغرف في المؤس سي   الأداء تحسين في الإدارة مجالس "دور حول
   الجنس. رمتغي   إلى تعزى "

ط المتوس   العدد الجنس المجال
 الحسابي  

الانحراف 
 لالةمستوى الد   T قيمة المعياري  

دور مجالس الإدارة في 
تحسيف الأداء المؤسّسيّ 
في الغرؼ التّجاريّة 
الصّناعيّة في الضّفّة 

 الغربيّة

 6720. 4250. 540. 3.56 72 ذكر

   570. 3.54 57 أنثى

جاىات موظفي الغرؼ اتّ  عمى ؼتعرّ مل T-Testاستخداـ اختبار  (21.4)أظيرت نتائج الجدوؿ 

الأداء المؤسّسيّ في الغرؼ دور مجالس الإدارة في تحسيف حوؿ "التّجاريّة الصّناعيّة في الضّفّة الغربيّة 
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 ىة تعز يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّ و لا أنّ  مباحثةل فتبيّ  إذ" التّجاريّة الصّناعيّة في الضّفّة الغربيّة 

ة وىي قيمة غير دالّ  4250.بمغت  T-Testقيمة الاختبار  إفّ  ة إذ \المبحوث جنس ر متغي  إلى 

ة الفرضيّ  تكوف وبذلؾ 6720.الذي يساوي وىو ح في الجدوؿ لالة الموضّ ا عند مستوى الدّ إحصائيًّ 

 . مقبولة

ة حوؿ "دور طات الحسابيّ ( في المتوسّ α≥ 0.05ة عند مستوى ) حصائيّ إلا توجد فروؽ ذات دلالة  .4

" تعزى الصّناعيّة في الضّفّة الغربيّة التّجاريّةفي الغرؼ  سيّ المؤسّ مجالس الإدارة في تحسيف الأداء 

 سنوات الخبرة. ر متغي  إلى 

 دور في الفروق لدلالة ONE WAY ANOVA)) الأحادي   باينالت   تحميل نتائج : (22.4)جدول

ناعي ة الت جاري ة الغرف في نظيمي  الت   الأداء تحسين في الإدارة مجالس ف ة في الص   إلى تعزى " الغربي ة الض 

    الخبرة. سنوات رمتغي  

 المجال
 ةي  رجة الكم  الد  

 
 سنوات الخبرة

 
 العدد

ط المتوس  
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

مجموع 
 عاتالمرب  

درجات 
 ةي  الحر  

ط متوس  
 Fقيمة  عاتالمرب  

دور مجالس 
الإدارة في 

تحسيف 
الأداء 

المؤسّسيّ في 
الغرؼ 
التّجاريّة 

الصّناعيّة في 
الضّفّة 
 الغربيّة

 5 مف قؿّ أ
 1.175 3600. 2 7190. 450. 3.67 35 سنوات

 10 – 5 مف
 3060. 126 38.570 560. 3.50 41 سنوات

 

 10 مف كثرأ
 128 39.289 590. 3.51 53 سنوات

  

  550. 3.55 129 المجموع
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لفحص  (One Way ANOVA) بايف الأحاديّ استخداـ اختبار تحميؿ التّ  (22.4)تظير نتائج الجدوؿ 

 ≤α(عند مستوى ة حصائيّ إو لا يوجد فروؽ ذات دلالة أنّ  مباحثةضح لتّ انة أعلبه و ئيسة المبيّ ة الرّ الفرضيّ 

عند ا حصائيًّ إة وىي قيمة غير دالّ  F  1.175بمغت قيمة  إذسنوات الخبرة ر متغي  إلى تعزى ( 0.05

سنوات الخبرة، ر متغي  إلى تعزى ة حصائيّ إلا يوجد فروؽ ذات دلالة  مف ث ّـ، و 0.312 المستوى

  ة مقبولة.فالفرضيّ 

حوؿ "دور ة طات الحسابيّ المتوسّ ( في α≥ 0.05عند مستوى ) ة حصائيّ إلا توجد فروؽ ذات دلالة  .5

" تعزى الصّناعيّة في الضّفّة الغربيّة التّجاريّةفي الغرؼ المؤسّسيّ مجالس الإدارة في تحسيف الأداء 

 . ؿ العمميّ المؤىّ ر متغي  إلى 

 دور في الفروق لدلالة ONE WAY ANOVA)) حادي  الأ باينالت   تحميل نتائج :(23.4) جدول

ناعي ة الت جاري ة الغرف في المؤس سي   الأداء تحسين في الإدارة مجالس ف ة في الص   تعزى " الغربي ة الض 

    .العممي   لالمؤى   رمتغي   إلى

 المجال
 ةي  رجة الكم  الد  

ل المؤى  
ط المتوس   العدد العممي  

 الحسابي  
الانحراف 
 المعياري  

مجموع 
 عاتالمرب  

درجات 
 ةي  الحر  

ط متوس  
 Fقيمة  عاتالمرب  

دور مجالس 
الإدارة في تحسيف 
الأداء المؤسّسيّ 
في الغرؼ 

التّجاريّة 
الصّناعيّة في 

 الضّفّة الغربيّة

 6690. 2060. 2 4130. 560. 3.60 28 دبموـ
  3090. 126 38.877 570. 3.56 84 بكالوريوس
   128 39.289 440. 3.41 17 ماجستير

     550. 3.55 129 المجموع



   

105 
 

(  One Way ANOVA) بايف الأحاديّ استخداـ اختبار تحميؿ التّ  (23.4) تظير نتائج الجدوؿ

عند ة حصائيّ إوجد فروؽ ذات دلالة تلا  وأنّ  مباحثةضح لتّ ا إذ ،نة أعلبهة المبيّ ئيسة الرّ لفحص الفرضيّ 

ة وىي قيمة غير دالّ  F .6690بمغت قيمة  إذ ؿ العمميّ المؤىّ  رمتغي  إلى تعزى  )α≥ 0.05(مستوى  

ؿ المؤىّ ر متغي  إلى تعزى ة حصائيّ إوجد فروؽ ذات دلالة تلا لذلؾ ، 0.514 عند المستوىا حصائيًّ إ

 ة مقبولة. فالفرضيّ  ،العمميّ 

حوؿ "دور ة طات الحسابيّ المتوسّ ( في α≥ 0.05عند مستوى ) ة حصائيّ إلا توجد فروؽ ذات دلالة  .6

" تعزى الصّناعيّة في الضّفّة الغربيّة التّجاريّةفي الغرؼ المؤسّسيّ مجالس الإدارة في تحسيف الأداء 

 الوظيفة.  رمتغي  إلى 

 المبحوثين استجابات طاتمتوس   في الفروق لدلالة T-TEST اختبار تحميل نتائج :(24.4) جدول

ناعي ة الت جاري ة الغرف في المؤس سي   الأداء تحسين في الإدارة مجالس "دور حول ف ة في الص   الض 

   الوظيفة. رمتغي   إلى تعزى "الغربي ة

ط المتوس   الوظيفة المجال
 الحسابي  

الانحراف 
مستوى  T قيمة المعياري  

 لالةالد  
دور مجالس الإدارة في 
تحسيف الأداء المؤسّسيّ 
في الغرؼ التّجاريّة 
الصّناعيّة في الضّفّة 

 الغربيّة

 9890. 014.- 550. 3.55 دائـ ؼموظّ 

 عقد /مؤقت ؼموظّ 
   520. 3.52 تمؤقّ 

في الغرؼ التجارية جاىات موظّ اتّ  عمى ؼتعرّ مل T-Testاختبار استخداـ  (24.4) تظير نتائج الجدوؿ

التّجاريّة الصّناعيّة في الغرؼ  سيّ المؤسّ في الضفة الغربية حوؿ "دور مجالس الإدارة في تحسيف الأداء 
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وظيفة  رمتغي  إلى تعزى ة حصائيّ إوجد فروؽ ذات دلالة تلا  وأنّ  مباحثةضح لتّ او  "،في الضّفّة الغربيّة

عند مستوى ا حصائيًّ إة دالّ وىي قيمة غير  T-Test  -.014قيمة الاختبار بمغت إذ ة \المبحوث 

 ة مقبولة.الفرضيّ  تكوفوبذلؾ  0.989الذي يساوي و ح في الجدوؿ لالة الموضّ الدّ 

ر حوؿ "دو ة طات الحسابيّ المتوسّ ( في α≥ 0.05عند مستوى ) ة حصائيّ إلا توجد فروؽ ذات دلالة  .7

" تعزى الصّناعيّة في الضّفّة الغربيّة التّجاريّةفي الغرؼ  سيّ المؤسّ  مجالس الإدارة في تحسيف الأداء

 .المستوى الوظيفيّ  رمتغي  إلى 

 دور في الفروق لدلالة ONE WAY ANOVA)) حادي  الأ باينالت   تحميل نتائج :(25.4) جدول

ناعي ة الت جاري ة الغرف في المؤس سي   الأداء تحسين في الإدارة مجالس ف ة في الص   تعزى " الغربي ة الض 

    .الوظيفي   المستوى رمتغي   إلى

 المجال
 رجة الكميةالد  

المستوى 
 الوظيفي  

ط المتوس  
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

مجموع 
 عاتالمرب  

درجات 
 ةي  الحر  

ط متوس  
مستوى  Fقيمة  عاتالمرب  

 لالةالد  
دور مجالس 

في الإدارة 
تحسيف الأداء 
المؤسّسيّ في 

الغرؼ 
التّجاريّة 

 الصّناعيّة في
 الضّفّة الغربيّة

 0850. 2.513 7540. 2 1.507 610. 3.53 عميا إدارة
 إدارة

 وسطى
3.39 .570 37.782 126 .3000 

  

 دارةإ
 ةتشغيميّ 

3.63 .510 39.289 128 
   

  550. 3.55 المجموع
 

   

 One Way) حادي  باين الأالت  استخداـ اختبار تحميؿ مف خلبؿ  (25.4) تظير نتائج الجدوؿ

ANOVA)  ّعند مستوى ة إحصائيّ أنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة نة أعلبه ة المبيّ ئيسالرّ ة لفحص الفرضي
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)α≥ 0.05(  بمغت قيمة إذتعزى لمتغير المستوى الوظيفيF  2.513  ا حصائيًّ إة دالّ وىي قيمة غير

ة ، فالفرضيّ المستوى الوظيفيّ  رمتغي  إلى لا يوجد فروؽ إحصائية تعزى  لذلؾ، 0.085 عند المستوى

  مقبولة.

 ة الأولى ة الفرعي  قة بالفرضي  تائج المتعم  مناقشة الن   

ة حوؿ طات الحسابيّ ( في المتوسّ α≥ 0.05) ة عند مستوىحصائيّ إلا توجد فروؽ ذات دلالة  .1

رات الموقع متغيّ إلى " تعزى ومستوى أدائياة ناعيّ ة الصّ جاريّ مجالس إدارة الغرؼ التّ  تركيبة"واقع 

 ة.جاريّ لمغرؼ التّ  الجغرافيّ 

 تركيبة واقع في الفروق لدلالة (ONE WAY ANOVA) حادي  الأ باينالت   تحميل نتائج :(26.4) جدول

 لمغرف الجغرافي   الموقع رمتغي   إلى تعزى أدائيا ومستوى ةناعي  الص   ةجاري  الت   الغرف دارةإ مجالس

    ة.جاري  الت  

 
 المجال

الموقع 
 الجغرافي  
 لمغرف

ط المتوس  
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

مجموع 
 عاتالمرب  

درجات 
 ةي  الحر  

ط متوس  
مستوى  Fقيمة  عاتالمرب  

 لالةالد  

تركيبة  واقع
إدارة  مجالس

ة جاريّ الغرؼ التّ 
ة ناعيّ الصّ 

 ومستوى أدائيا

 جنوب
 7180. 3330. 1130. 2 226. 460. 3.52 ةفّ الضّ 

 وسط
 ةفّ الضّ 

3.52 .590 42.847 126 .3400   

 شماؿ
 ةفّ الضّ 

3.43 .660 43.074 128    

      580. 3.48 المجموع
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 ≤αعند مستوى )ة إحصائيّ وجد فروؽ ذات دلالة تلا  وضح أنّ يتّ  (26.4)نتائج الجدوؿ مف خلبؿ 

وىي قيمة غير  F 0.333بمغت قيمة  إذة جاريّ لمغرؼ التّ  ر الموقع الجغرافيّ متغيّ إلى تعزى ( 0.05

الغرؼ  ؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرلا يوجد فرو  لذلؾ، 0.718 عند المستوى احصائيًّ إة دالّ 

 ة مقبولة.ف، فالفرضيّ و ة التي يعمؿ بيا المبحوثجاريّ التّ 

 ة حوؿ "واقعطات الحسابيّ ( في المتوسّ α≥ 0.05) عند مستوىة إحصائيّ لا توجد فروؽ ذات دلالة  .2

 ر العمر.متغيّ إلى " تعزى ومستوى أدائيا ةناعيّ ة الصّ جاريّ مجالس إدارة الغرؼ التّ  تركيبة

 تركيبة واقع في الفروق لدلالة (ONE WAY ANOVA) حادي  الأ باينالت   تحميل نتائج : (27.4) جدول

    العمر. رمتغي   إلى تعزى أدائيا ومستوى ةناعي  الص   ةجاري  الت   الغرف دارةإ مجالس

ط المتوس   العمر المجال
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

مجموع 
 عاتالمرب  

درجات 
 ةي  الحر  

ط متوس  
مستوى  Fقيمة  عاتالمرب  

 لالةالد  

 تركيبة واقع
مجالس إدارة 

ة جاريّ الغرؼ التّ 
 ةناعيّ الصّ 

  ومستوى أدائيا

 مف أقؿّ 
 4770. 8350. 2820. 3 8460. 480. 3.59 سنة 30

30-39 
   3380. 125 42.227 620. 3.49 سنة

40-49 
 سنة

3.37 .530 43.074 128    

سنة  50
 فأكثر

3.37 .690      

      580. 3.48 المجموع
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( α≥ 0.05ة عند مستوى )حصائيّ إلا يوجد فروؽ ذات دلالة  وأنّ  (27.4)الجدوؿ ضح مف خلبؿ يتّ 

 ا عند المستوىحصائيًّ إة وىي قيمة غير دالّ  F  .8350بمغت قيمة إذ ،ر العمرمتغيّ إلى تعزى 

  ة مقبولة.ر العمر، فالفرضيّ متغيّ إلى ة تعزى لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّ لذلؾ ، 0.477

ة حوؿ طات الحسابيّ ( في المتوسّ α≥ 0.05عند مستوى ) ة إحصائيّ لا توجد فروؽ ذات دلالة  .3

 ر الجنس.متغيّ إلى " تعزى ومستوى أدائيا س إدارة الغرؼ التجارية الصناعيةمجال تركيبة "واقع

 المبحوثين استجابات طاتمتوس   في الفروق لدلالة T-TEST اختبار تحميل نتائج :(28.4) جدول

   الجنس. رمتغي   إلى تعزى  "ومستوى ةناعي  الص   ةجاري  الت   الغرف إدارة سمجال تركيبة "واقع حول

ط المتوس   الجنس المجال
 الحسابي  

الانحراف 
 لالةمستوى الد   T قيمة المعياري  

مجالس إدارة  تركيبة واقع
ة ناعيّ الغرؼ التجارية الصّ 

 ومستوى أدائيا

 673.0 424.- 560. 3.50 ذكر

   600. 3.46 أنثى

التّجاريّة في الغرؼ جاىات موظّ اتّ عمى ؼ تعرّ مل T-Testـ اختبار استخد (28.4)يبيف الجدوؿ 

التّجاريّة الصّناعيّة في الضّفّة مجالس إدارة الغرؼ تركيبة واقع حوؿ "الصّناعيّة في الضّفّة الغربيّة 

ر متغي  إلى  ىتعز ة إحصائيّ وجد فروؽ ذات دلالة تو لا أنّ تائج في الجدوؿ أعلبه " ويلبحظ مف النّ الغربيّة 

عند ا حصائيًّ إة وىي قيمة غير دالّ  T-Test -0.424قيمة الاختبار بمغت  إذ ،ة \جنس المبحوث 

 الفرضية مقبولة. تكوفوبذلؾ  673.0الذي يساوي ىو ح في الجدوؿ و لالة الموضّ مستوى الدّ 

 ة حوؿ "واقعطات الحسابيّ ( في المتوسّ α≥ 0.05عند مستوى ) ة إحصائيّ لا توجد فروؽ ذات دلالة  .4

 سنوات الخبرة. رمتغي  إلى " تعزى ومستوى أدائياالتّجاريّة الصّناعيّة مجالس إدارة الغرؼ  تركيبة
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 تركيبة "واقع في الفروق لدلالة ONE WAY ANOVA)) حادي  الأ باينالت   تحميل نتائج :(29.4) جدول

    الخبرة. سنوات رمتغي   إلى تعزى "أدائيا ومستوى ةناعي  الص   ةجاري  الت   الغرف دارةإ السمج

ط المتوس   سنوات الخبرة المجال
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

مجموع 
 عاتالمرب  

درجات 
 ةي  الحر  

ط متوس  
مستوى  Fقيمة  عاتالمرب  

 لالةالد  

 تركيبة واقع
مجالس إدارة 

الغرؼ 
ة جاريّ التّ 

 ةناعيّ الصّ 
  ومستوى أدائيا

 5 مف قؿّ أ
 سنوات

3.60 .490 .7090 2 .3550 1.055 .3510 

 10 – 5 مف
 سنوات

3.42 .590 42.364 126 .3360   

 10 مف كثرأ
 سنوات

3.46 .610 43.074 128    

      580. 3.48 المجموع

( α≥ 0.05عند مستوى ) ة إحصائيّ وجد فروؽ ذات دلالة تلا  وأنّ  (29.4)مف نتائج الجدوؿ لنا  فيتبيّ 

  ا عند المستوىحصائيًّ إة وىي قيمة غير دالّ  F  1.055بمغت قيمة إذر سنوات الخبرة متغيّ إلى تعزى 

  ة مقبولة.فالفرضيّ سنوات الخبرة، ر متغيّ إلى ة تعزى إحصائيّ  ذات دلالة لا يوجد فروؽ لذلؾ، 0.351

 ة حوؿ "واقعطات الحسابيّ ( في المتوسّ α≥ 0.05عند مستوى ) إحصائيّة لا توجد فروؽ ذات دلالة  .5

 .المؤىؿ العمميّ إلى متغيّر تعزى  ومستوى أدائيا"التّجاريّة الصّناعيّة مجالس إدارة الغرؼ  تركيبة

 تركيبة واقع" في الفروق لدلالة ONE WAY ANOVA)) حادي  الأ باينالت   تحميل نتائج :(30.4) جدول

    .العممي   لالمؤى   رمتغي   إلى ىتعز  "يائأدا مستوىو  ةناعي  الص   ةجاري  الت   الغرف دارةإ مجالس

ل المؤى   المجال
 العممي  

ط المتوس  
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

مجموع 
 عاتالمرب  

درجات 
 ةي  الحر  

متوسط 
مستوى  Fقيمة  عاتالمرب  

 لالةالد  
واقع تركيبة 
مجالس إدارة 

 1760. 1.760 5850. 2 1.170 550. 3.57 دبموـ
   3330. 126 41.903 590. 3.50 بكالوريوس
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الغرؼ التّجاريّة 
الصّناعيّة 

 يائأدامستوى و 

    128 43.074 510. 3.25 ماجستير

      580. 3.48 المجموع

( α≥ 0.05عند مستوى )ة إحصائيّ وجد فروؽ ذات دلالة تلا  وأنّ  (30.4)الجدوؿ مف خلبؿ يتضح لنا 

 ا عند المستوىحصائيًّ إة وىي قيمة غير دالّ  F  1.760بمغت قيمة إذ ،ؿ العمميّ ر المؤىّ متغيّ إلى تعزى 

  ة مقبولة.، فالفرضيّ ؿ العمميّ ر المؤىّ متغيّ إلى ة تعزى إحصائيّ وجد فروؽ ذات دلالة تلا  لذلؾ، 0.176

 ة حوؿ "واقعطات الحسابيّ ( في المتوسّ α≥ 0.05عند مستوى ) ة إحصائيّ لا توجد فروؽ ذات دلالة  .6

 الوظيفة.ر متغيّ إلى " تعزى أدائيامستوى و  التّجاريّة الصّناعيّةمجالس إدارة الغرؼ  تركيبة

 المبحوثين استجابات طاتمتوس   في الفروق لدلالة T-TEST اختبار تحميل نتائج :(31.4) جدول

   الوظيفة. رمتغي   إلى تعزى  " أدائيا مستوىو  ةناعي  الص   جاريةالت   الغرف إدارة مجالس تركيبة "واقع حول

ط المتوس   العدد الوظيفة المجال
 الحسابي  

الانحراف 
مستوى  T قيمة المعياري  

 لالةالد  
 مجالس تركيبة واقع

 جاريةالتّ  الغرؼ إدارة

 مستوىو  ةناعيّ الصّ 

 أدائيا

 4480. 7860. 580. 3.48 120 دائـ ؼموظّ 

 عقد /تمؤقّ  ؼموظّ 
 تمؤقّ 

9 3.49 .600   

جاىات موظفي اتّ  عمى ؼتعرّ ملالمستخدـ  T-Testاختبار  (31.4)لنا مف خلبؿ الجدوؿ  ضحيتّ 

مستوى واقع تركيبة مجالس إدارة الغرؼ التّجارية الصّناعيّة و ة حوؿ "ة الغربيّ فّ ة في الضّ جاريّ الغرؼ التّ 

قيمة  بمغت إذ ،ة \ر وظيفة المبحوث متغيّ إلى ة تعزى وجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّ تلا  وأنّ  "أدائيا
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ىو ح في الجدوؿ و لالة الموضّ ا عند مستوى الدّ ة إحصائيًّ وىي قيمة غير دالّ  T-Test  .7860الاختبار

 ة مقبولة.الفرضيّ  تكوف وبذلؾ 0.488الذي يساوي 

واقع حوؿ "ة طات الحسابيّ المتوسّ ( في α≥ 0.05عند مستوى ) ة إحصائيّ لا توجد فروؽ ذات دلالة  .7

 .المستوى الوظيفيّ ر متغيّ إلى " تعزى أدائيامستوى تركيبة مجالس إدارة الغرؼ التّجارية الصّناعيّة و 

 تركيبة واقع" في الفروق لدلالة ONE WAY ANOVA)) حاديالأ باينالت   تحميل نتائج :(32.4) جدول

ناعي ة الت جارية الغرف إدارة مجالس . المستوى متغي ر إلى تعزى " أدائيا مستوىو  الص   الوظيفي 

 
 المجال

المستوى 
 الوظيفي  

ط المتوس  
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

مجموع 
 عاتالمرب  

درجات 
 ةي  الحر  

ط متوس  
مستوى  Fقيمة  عاتالمرب  

 لالةالد  

واقع تركيبة 

مجالس إدارة 

الغرؼ التّجارية 

الصّناعيّة 

 أدائيا مستوى و 

 0600. 2.873 9390. 2 1.879 600. 3.49 عميا إدارة
 إدارة

 وسطى
3.30 .620 41.195 126 .3270 

  

 دارةإ
 ةتشغيميّ 

3.58 .530 43.074 128 
   

  580. 3.48 المجموع
 

   

( α≥ 0.05عند مستوى  )ة إحصائيّ وجد فروؽ ذات دلالة تلا  وأنّ  فتبيّ  (32.4)الجدوؿ مف خلبؿ 

ا عند حصائيًّ إة وىي قيمة غير دالّ  F  2.873بمغت قيمة إذ ،ر المستوى الوظيفيّ متغيّ إلى تعزى 

، المستوى الوظيفيّ ر متغيّ إلى ة تعزى وجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّ تلا  لذلؾ، 0.060 المستوى

  ة مقبولة.فالفرضيّ 
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 انيةة الث  ة الفرعي  قة بالفرضي  تائج المتعم  الن  مناقشة 

حوؿ ة طات الحسابيّ المتوسّ ( في α≥ 0.05عند مستوى ) ة إحصائيّ لا توجد فروؽ ذات دلالة . 1 

 الموقع الجغرافيّ ر متغيّ إلى " تعزى ةة الغربيّ فّ ة في الضّ ناعيّ ة الصّ جاريّ الغرؼ التّ  كفاية وفاعمية"مدى 

 ة.جاريّ لمغرؼ التّ 

 كفاية مدى" في الفروق لدلالة (ONE WAY ANOVA) حادي  الأ باينالت   تحميل نتائج :(33.4) جدول

 لمغرف الجغرافي   الموقع رمتغي   إلى تعزى " ةالغربي   ةف  الض   في ةناعي  الص   ةجاري  الت   الغرف وفاعمية

 ةجاري  الت  

 المجال
الموقع 
 الجغرافي  
 لمغرف

ط المتوس  
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

مجموع 
 عاتالمرب  

درجات 
 ةي  الحر  

ط متوس  
مستوى  Fقيمة  عاتالمرب  

 لالةالد  

كفاية مدى 
الغرؼ  وفاعمية

ة جاريّ التّ 
ة في ناعيّ الصّ 
 ة" ة الغربيّ فّ الضّ 

 جنوب
 ةفّ الضّ 

3.78 .490 .932 2 .4660 1.442 .2400 

 وسط
 ةفّ الضّ 

3.79 .410 40.697 126 .3230   

 شماؿ
 ةفّ الضّ 

3.61 .680 41.629 128    

      570. 3.71 المجموع

 ≤α) عند مستوىة إحصائيّ و لا يوجد فروؽ ذات دلالة أنّ  مباحثةل فتبيّ  (33.4)الجدوؿ مف خلبؿ 

وىي قيمة غير  F  1.442بمغت قيمة إذ ،ةجاريّ ر الموقع الجغرافي لمغرؼ التّ متغيّ إلى ( تعزى  0.05

الموقع ر متغيّ إلى ة تعزى إحصائيّ وجد فروؽ ذات دلالة تلا  لذلؾ، 0.240 عند المستوى احصائيًّ إة دالّ 

 ة. جاريّ لمغرؼ التّ  الجغرافيّ 
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حوؿ ة طات الحسابيّ المتوسّ ( في α≥ 0.05عند مستوى ) ة إحصائيّ . لا توجد فروؽ ذات دلالة 2

 الغرؼ التجارية الصناعية في الضفة الغربية" تعزى لمتغير العمر. كفاية وفاعمية"مدى 

 مدى " في الفروق لدلالة (ONE WAY ANOVA) حادي  الأ باينالت   تحميل نتائج :(34.4) جدول

    العمر. رمتغي   إلى تعزى " ةالغربي   ةف  الض   في ةناعي  الص   ةجاري  الت   الغرف وفاعمية كفاية

ط المتوس   العمر المجال
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

مجموع 
 عاتالمرب  

درجات 
 ةي  الحر  

ط متوس  
مستوى  Fقيمة  عاتالمرب  

 لالةالد  
كفاية مدى 

الغرؼ  وفاعمية
التّجاريّة 

الصّناعيّة في 
 الضّفّة الغربيّة 

مف  أقؿّ 
 سنة  30

3.90 .490 1.824 3 .6080 1.909 .1320 

30-39 
 سنة

3.64 .610 39.805 125 .3180 
  

40-49 
 سنة

3.66 .440 41.629 128 
   

سنة  50
 فأكثر 

3.59 .690   
   

      570. 3.71 المجموع

 ≤α) عند مستوىأيضا ة إحصائيّ وجد فروؽ ذات دلالة تلا  وأنّ  (34.4)الجدوؿ ؿ مف خلبيتضح لنا 

ا عند ة احصائيًّ وىي قيمة غير دالّ  F  1.909حيث بمغت قيمة ،العمر إلى متغيّر( تعزى 0.05

 ة مقبولة. العمر، فالفرضيّ  إلى متغيّرتعزى ة إحصائيّ وجد فروؽ ذات دلالة تلا  لذلؾ، 0.132 المستوى

 ة حوؿ "طات الحسابيّ ( في المتوسّ α≥ 0.05عند مستوى ) ة إحصائيّ لا توجد فروؽ ذات دلالة . 3

 الجنس.الغرؼ التّجاريّة الصّناعيّة في الضّفّة الغربيّة " تعزى إلى متغيّر  كفاية وفاعميةمدى 
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 المبحوثين استجابات طاتمتوس   في الفروق لدلالة T-TEST اختبار تحميل نتائج :(35.4) جدول

ناعي ة الت جاري ة الغرف وفاعمية كفاية مدى" حول ف ة في الص   الجنس متغي ر إلى تعزى " الغربي ة الض 

المتوسط  الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى الدلالة T قيمة المعياري

الغرؼ  كفاية وفاعميةمدى 
التّجاريّة الصّناعيّة في 

 الضّفّة الغربيّة" 

 8450. 1950. 540. 3.69 ذكر

   600. 3.74 أنثى

ة جاريّ في الغرؼ التّ جاىات موظّ اتّ  عمى ؼتعرّ مل T-Testـ اختبار استخد (35.4)يتبيف لنا مف الجدوؿ 

 ضح" ويتّ الغرؼ التّجاريّة الصّناعيّة في الضّفّة الغربيّة"  كفاية وفاعميةمدى حوؿ "الضّفّة الغربيّة في 

 إذ ،ة \جنس المبحوث تعزى إلى متغيّر ة وجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّ تلا  وأنّ  ،في الجدوؿ أعلبه

ح في الجدوؿ لالة الموضّ ا عند مستوى الدّ ة إحصائيًّ وىي قيمة غير دالّ  T .1950قيمة الاختبار  بمغت

 ة مقبولة.الفرضيّ  تكوفوبذلؾ  8450.الذي يساوي ىو و 

مدى ة حوؿ "طات الحسابيّ ( في المتوسّ α≥ 0.05عند مستوى )ة إحصائيّ لا توجد فروؽ ذات دلالة .4

 سنوات الخبرة. تعزى إلى متغيّر "ةالغرؼ التّجاريّة الصّناعيّة في الضّفّة الغربيّ  كفاية وفاعمية

 مدى " في الفروق لدلالة ONE WAY ANOVA)) حادي  الأ باينالت   تحميل نتائج :(36.4) جدول

ناعي ة الت جاري ة الغرف وفاعمية كفاية ف ة في الص   الخبرة. سنوات متغي ر إلى تعزى " الغربي ة الض 

ط المتوس   سنوات الخبرة المجال
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

مجموع 
 عاتالمرب  

درجات 
 ةي  الحر  

متوسط 
مستوى  Fقيمة  عاتالمرب  

 لالةالد  
كفاية مدى 
الغرؼ  وفاعمية

التّجاريّة 

 5 مف قؿّ أ
 2590. 1.365 4410. 2 8830. 420. 3.84 سنوات

   3230. 126 40.746 600. 3.69 10 – 5 مف
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الصّناعيّة في 
 الضّفّة الغربيّة" 

 سنوات
 10 مف كثرأ

 سنوات
3.64 .620 41.629 128    

      570. 3.71 المجموع

 ≤αمستوى ) عندة إحصائيّ وجد فروؽ ذات دلالة تلا  وأنّ  مباحثةف لتبيّ  (36.4)الجدوؿ مف خلبؿ 

ا عند حصائيًّ إة وىي قيمة غير دالّ  F  1.365بمغت قيمة  إذ ،ر سنوات الخبرةمتغيّ إلى ( تعزى 0.05

ة الخبرة، فالفرضيّ ر سنوات متغيّ إلى ة تعزى وجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّ تلا  لذلؾ، 0.259 المستوى

  مقبولة.

مدى ة حوؿ "طات الحسابيّ ( في المتوسّ α≥ 0.05عند مستوى ) ة إحصائيّ لا توجد فروؽ ذات دلالة  .5

 .ؿ العمميّ المؤىّ  تعزى إلى متغيّر "ةالغرؼ التّجاريّة الصّناعيّة في الضّفّة الغربيّ  كفاية وفاعمية

 كفاية مدى" في الفروق لدلالة ONE WAY ANOVA)) حاديالأ التباين تحميل نتائج :(37.4) جدول

ناعي ة الت جاري ة الغرف وفاعمية ف ة في الص  . المؤى ل متغي ر إلى تعزى "ةالغربي   الض   العممي 

المؤى ل  المجال
ط المتوس   العدد العممي  

 الحسابي  
الانحراف 
 المعياري  

مجموع 
 عاتالمرب  

درجات 
 ةي  الحر  

متوسط 
 عاتالمرب  

 قيمة
F 

مستوى 
 لالةالد  

كفاية مدى 
الغرؼ  وفاعمية
 التّجاريّة

الصّناعيّة في 
  الضّفّة الغربيّة

 7110. 3420. 1130. 2 225. 600. 3.68 28 دبموـ
   3290. 126 41.404 580. 3.70 84 بكالوريوس
    128 41.629 420. 3.82 17 ماجستير

      570. 3.71 129 المجموع 

 ≤α) ة عند مستوىحصائيّ إفروؽ ذات دلالة وجد تلا  وأنّ  (37.4)نتائج الجدوؿ مف خلبؿ لنا ضح يتّ 

ا عند ة احصائيًّ وىي قيمة غير دالّ  F  .3420بمغت قيمة إذ ،إلى متغيّر المؤىّؿ العمميّ ( تعزى 0.05
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ة ، فالفرضيّ إلى متغيّر المؤىّؿ العمميّ ة تعزى لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّ  لذلؾ، 0.711 المستوى

 مقبولة.

مدى ة حوؿ "طات الحسابيّ ( في المتوسّ α≥ 0.05عند مستوى ) ة إحصائيّ لا توجد فروؽ ذات دلالة  .6

 .ؿ العمميّ المؤىّ  تعزى إلى متغيّر "ةالغرؼ التّجاريّة الصّناعيّة في الضّفّة الغربيّ  كفاية وفاعمية

 المبحوثين استجابات طاتمتوس   في الفروق لدلالة T-TEST اختبار تحميل نتائج :(38.4) جدول

ناعي ة الت جاري ة الغرف وفاعمية كفاية مدى" حول ف ة في الص   .الوظيفة متغي ر إلى تعزى "ةالغربي   الض 

المتوسط  العدد الوظيفة المجال
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  T قيمة المعياري

 الدلالة
 كفاية وفاعميةمدى 

 الغرؼ التّجاريّة
الصّناعيّة في الضّفّة 

  الغربيّة

 8840. 150.0 580. 3.72 120 دائـ ؼموظّ 

 عقد /تمؤقّ  ؼموظّ 
 تمؤقّ 

9 3.62 .360   

في الغرؼ جاىات موظّ اتّ  عمى ؼتعرّ مل T-Testاستخداـ اختبار  (38.3)الجدوؿ  مف خلبؿ ضحيتّ 

الغرؼ التّجاريّة الصّناعيّة في الضّفّة  وفاعميةكفاية مدى حوؿ "التّجاريّة الصّناعيّة في الضّفّة الغربيّة 

وظيفة  إلى متغيّرة تعزى صائيّ وجد فروؽ ذات دلالة إحتلا  وأنّ الوظيفة  تعزى إلى متغيّر "ةالغربيّ 

ا وىي قيمة غير دالة إحصائيًّ  0.150 إلى التي وصمت  T-Testبمغت قيمة الاختبار إذ ،ة\المبحوث

 ة مقبولة.الفرضيّ  تكوفوبذلؾ  8840.ح في الجدوؿ أعلبه والذي يساوي لالة الموضّ عند مستوى الدّ 

مدى ة حوؿ "طات الحسابيّ ( في المتوسّ α≥ 0.05عند مستوى ) ة إحصائيّ لا توجد فروؽ ذات دلالة  .7

 .ر المستوى الوظيفيّ متغيّ إلى " تعزى ةالغرؼ التّجاريّة الصّناعيّة في الضّفّة الغربيّ  كفاية وفاعمية
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 كفاية مدى" في الفروق لدلالة ONE WAY ANOVA)) حادي  الأ باينالت   تحميل نتائج :(39.4) جدول

ناعي ة الت جاري ة الغرف وفاعمية ف ة في الص  . المستوى رمتغي   إلى تعزى "ةالغربي   الض   الوظيفي 

المستوى  المجال
ط المتوس   العدد الوظيفي  

 الحسابي  
الانحراف 
 المعياري  

مجموع 
 عاتالمرب  

درجات 
 ةي  الحر  

متوسط 
مستوى  Fقيمة  عاتالمرب  

 لالةالد  

كفاية مدى 
الغرؼ  وفاعمية

التّجاريّة 
الصّناعيّة في 
 الضّفّة الغربيّة" 

 إدارة
 عميا

19 3.63 .720 .8760 2 .4380 1.354 .2620 

 إدارة
 وسطى

37 3.61 .530 40.753 126 .3230   

 دارةإ
 ةتشغيميّ 

73 3.78 .540 41.629 128    

      570. 3.71 129 المجموع

 ≤αمستوى )  عندة إحصائيّ وجد فروؽ ذات دلالة ت لا وأنّ  مباحثةف لتبيّ  (39.4)الجدوؿ مف خلبؿ 

ا حصائيًّ إة وىي قيمة غير دالّ  F  1.354بمغت قيمة إذ ر المستوى الوظيفيّ متغيّ إلى ( تعزى  0.05

، الوظيفيّ المستوى ر متغيّ إلى ة تعزى إحصائيّ  ذات دلالة وجد فروؽتلا  لذلؾ، 0.262 عند المستوى

  ة مقبولة.فالفرضيّ 
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 نتائج المقابلات القسم الثاني:  3.4

 تمييد:

التّجاريّة الصّناعيّة في مع أعضاء مجالس إدارة الغرؼ  أُجريتيعرض ىذا الجزء نتائج المقابلبت التي 

ف بيف رئيس و عموزّ  %25ؿ نسبة ي ما يشكّ ، أاعضوً ( 38ثمانية وثلبثوف ) ، وعددىـالضّفّة الغربيّة

 الباحثة تداعتمو ونائب رئيس مجمس إدارة وأميف سر وأميف صندوؽ وعدد مف الأعضاء الآخريف. 

 مقابمتيـ.  جرتة مف إجابات الأشخاص الذيف ئيسباستخداـ المحاور الرّ  حميؿ الكيفيّ التّ 

 : الآتيةلممحاور  اوفقً  حميؿ الكيفيّ جاءت نتائج التّ  ومراجعتيا إجابات المبحوثيفقراءة وبناءً عمى 

 لمغرفة الإدارة في الأداء المالي   مجالسدور أولًا: 

 : يميكما  وعفر ف ىذا المحور مف ثلبثة يتكوّ 

 ة في الغرفةجنة المالي  ندوق والم  دور أمين الص   .1

التّجاريّة الصّناعيّة في الضّفّة الغربيّة ت مقابمتيـ في الغرؼ جر الذيف  أعضاء مجالس الإدارةلقد أجمع 

يولة والوضع قابة عمى السّ شراؼ والرّ ة الإفي عمميّ  اجدًّ   ّـيممحوري و  دور دارةلمجمس الإ عمى أفّ 

"المجمس  قاؿ أحد الأعضاء أفّ  إذدارة. ندوؽ ونائبو في مجمس الإأميف الصّ  مف خلبؿ منصب الماليّ 

الذي يقوـ بدوره في ىو و  ،ىـ المناصبأندوؽ مف عد منصب أميف الصّ ة ويُ يسرئ ع لمناصبموزّ 

عاوف مع المحاسبيف العامميف في ة في الغرؼ بالتّ قديّ يولة النّ ة والسّ الإشراؼ عمى مختمؼ الحركات الماليّ 
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لسنة  الضّفّة الغربيّةالتّجاريّة الصّناعيّة في بالغرؼ  فؽ مع ما ورد في القانوف الخاصّ الغرفة". وىذا يتّ 

 . 2013لمغرؼ المصادؽ عميو مف مجمس الوزراء لسنة  اخميّ ظاـ الدّ وكذلؾ النّ  2011

تتكامؿ  إذدارة، نو مف عدد مف أعضاء مجمس الإة مكوّ ىنالؾ لجنة ماليّ  نة عمى أفّ كما أجمع أفراد العيّ 

، شراؼ الماليّ دقيؽ والمتابعة والإة التّ في عمميّ  ةجنة الماليّ ندوؽ ونائبو والمّ الجيود فيما بيف أميف الصّ 

ة عمميّ  فّ إ إذ ،شراؼقابة والإز مف دور الرّ ة لمغرفة يعزّ السياسات الماليّ في ائـ التزاـ المجمس الدّ  كما أفّ 

لما قالو أحد  ارات وذلؾ وفقً متغيّ  وقواعد ثابتو لا تخضع لأيّ واضحة بناءً عمى أسس  دقيؽ تت ّـالتّ 

مف مجمس الإدارة لا  الإشراؼ الماليّ  فّ إفة تجارة وصناعة محافظة نابمس "غر مجمس إدارة أعضاء 

نّ يقتصر عمى أميف الصّ  تشكيؿ لجنة مف مجمس الإدارة لمتابعة الإشراؼ  جري عبرما يندوؽ فحسب، وا 

 لمغرفة".  والأداء الماليّ 

ة في جميع الماليّ ياسات د لمسّ باع دليؿ موحّ بضرورة اتّ دارة دد مف أعضاء مجالس الإع أوصى وقد

 ليؿ الموجود في غرفة تجارة وصناعة محافظة بيت لحـ. كالدّ ة جاريّ التّ الغرؼ 

 ةنوي  ة الس  إعداد الموازنات المالي   .2

التّجاريّة  ة لمغرؼنويّ ة السّ ؽ بإعداد الموازنة الماليّ فيما يتعمّ والنّتائج المقروءة فييا  الإجاباتاختمفت 

إعداد  ففي غرفة تجارة وصناعة محافظة نابمس "لا يت ّـ. ة إعدادىاوكيفيّ الصّناعيّة في الضّفّة الغربيّة 

تظمة ومصادر وخدمات من ةة واضحالغرفة تعتمد عمى سياسات ماليّ  ة بالغرفة وذلؾ لأفّ موازنة خاصّ 

 .بسيطة ةضمف انحرافات معياري انويًّ ة مصاريؼ تكاد تكوف متطابقة سلى ىيكميّ إبالإضافة  ،دخؿ ثابتة

حؽ عدا وجود بعض المصاريؼ التي تكوف خارج نطاؽ لمعاـ اللّب  ودليلًب  امرشدً  دّ ة تعنويّ ة السّ الميزانيّ و 
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ىو الحاؿ في غرفة كما ، والبشريّ  والماديّ  وجستيّ المّ  طويرعنى بالتّ التي تُ ىي و ، ؼ التقميديةالمصاري

فيقوؿ أحد أعضاء مجمس الإدارة:  ،ريحاآا في غرفة تجارة وصناعة قمقيمية. أمّ تجارة وصناعة محافظة 

 عدادىا فيـ المدير الماليّ إا المشاركوف في أمّ  ،ت نياية العاـراداإينعـ نقوـ بإعداد موازنة مف خلبؿ "

ة بالكامؿ دار لإع مجمس اطميدوؽ و نرئيس المجمس وأميف الصّ قرارىا إوالمسؤوؿ عف  ،ؽ الحساباتومدقّ 

 يـ جميعيـ". توقيعيا من جريكما ي ،قرارىاإعمى ىذه الموازنة قبؿ 

حيث قاؿ أحد أفراد  ،ة عمى ذلؾناعيّ ة الصّ جاريّ وقد أجمع معظـ أعضاء مجالس الإدارة في الغرؼ التّ 

ة الخطّ  ة في الغرفة بناءً عمىة سنويّ عداد موازنة ماليّ إنعـ يتـ نة مف غرفة تجارة وصناعة بيت لحـ "العيّ 

ا مف ا تامًّ ؾ التزامً لىنا ة، كما أفّ جنة الماليّ والمّ  عدادىا فيـ المدير الماليّ إا المشاركوف في أمّ  ."ةنويّ السّ 

ارة غرفة شماؿ الخميؿ عمى ذلؾ يقوؿ أحد أعضاء مجمس إد ارة ببنود ىذه الموازنة". وتأكيدً دامجمس الإ

ا المشاركوف في إعدادىا فيـ أمّ  .ةنويّ ة السّ الغرفة بناءً عمى الخطّ ة في ة سنويّ عداد موازنة ماليّ إ و" يت ّـنّ إ

لى مجمس إترفع  انية ث ّـييا في المرحمة الثّ ندوؽ عمع أميف الصّ في المرحمة الأولى ويطم المدير الماليّ 

ببنود ىذه دارة مجمس الإويمتزـ  ،سالمجم رّىاة الغرفة ثـ يقلمناقشتيا ومواءمتيا مع خطّ  ةً دَ مسوّ دارة الإ

البنود حسب الحاجة وبقرار  عمى بعض عديلبتتيجري إدخاؿ ة الموازنة وفي بعض الحالات الاستثنائيّ 

 ة بداية كؿّ ة سنويّ إعداد موازنة ماليّ  جريو يثناء جائحة كورونا". أي أنّ أدارة كما حصؿ معنا إمجمس 

ف و شارؾ في إعدادىا المحاسبويغرفتي نابمس وقمقيمية،  جارية باستثناءي مختمؼ الغرؼ التّ سنة ف

بنودىا  عمى لبعوالاطّ الإدارة بعد قراءتيا  مف مجمس قرّ ت ايأنّ  ف في الغرؼ، والأى ّـو الخارجيّ  فو قوالمدقّ 

 جرييا تمغى ولا ية فإنّ نويّ ة السّ والمصادقة عمييا، وفي حاؿ عدـ مصادقة المجمس عمى الموازنة الماليّ 

 العمؿ بيا. 
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 وثيقة والغرض من الت  نوي  ة الس  المالي   ةالميزاني  توثيق  .3

ة لمغرفة، أجمع معظـ ياسات العامّ ة والاستفادة منيا لغرض رسـ السّ نويّ ة السّ فيما يتعمؽ بتوثيؽ الميزانيّ 

ة بيدؼ ة وأرشفتيا في قسـ الماليّ توثيؽ الميزانيّ يتـ  أنّونة مف أعضاء مجمس الإدارة عمى أفراد العيّ 

غييرات التي طرأت عمييا، وذلؾ بيدؼ تصميـ ومعرفة التّ  ،ابقةات السّ ومقارنتيا مع الميزانيّ جوع إلييا الرّ 

نوية المصادؽ عمييا، حتى لا ة السّ ياسات التي تسعى الغرفة إلى تحقيقيا ضمف الميزانيّ الأنشطة والسّ 

 ة في الغرفةحسابات العامّ ال بأفّ  :. فمثلًب قاؿ أحد أعضاء مجمس الإدارةالتّجاريّة تجاوزىا مف الغرفة قعي

ة وعمى أساس الاستحقاؽ وليّ ة الدّ محوسب ضمف المعايير والمبادئ المحاسبيّ  لى نظاـ ماليّ إ تخضع

في الغرفة ضمف  جريالتي ت اخميّ الدّ دقيؽ ة التّ لمتابعة عمميّ  اخارجيًّ  اقً ، كما تعتمد الغرفة مدقّ الماليّ 

داريّ و  ةرقابيّ  اتإجراء ة عمى واعتمادىا في جمسة مجمس إدارة رسميّ  اة رسميًّ توثيؽ الميزانيّ  ، ويت ّـةوماليّ  ةا 

ة لمعمؿ عمى ضماف مبيّ ة أو السّ يجابيّ غيرات سواء الإمتابعة ومراقبة التّ أف تكوف المنارة لمعاـ القادـ ل

في صالح الييئة  ة عرض البيانات ومطابقتيا لرؤية وسياسة وأىداؼ الغرفة التي تصبّ ة دقّ استمراريّ 

 ة". جاريّ ة لمغرفة التّ العامّ 

ة توثيؽ الميزانيّ  يت ّـو "أنّ قاؿ أحد الأعضاء  إذت مقابمتيـ، جر نة الذيف العيّ أفراد  جميع عمى ذلؾ وقد أكدّ 

ة ة والاستراتيجيّ نويّ ة السّ دارة والاستفادة منيا ومواءمتيا مع الخطّ ىا مف قبؿ مجمس الإة واعتمادنويّ السّ 

ات دارة ومقارنتيا بالميزانيّ ؿ مجمس الإبَ ة واعتمادىا مف قِ نويّ ة السّ توثيؽ الميزانيّ  "يت ّـ :لمغرفة". وقاؿ آخر

 قصاف الذي طرأ". يادة والنّ ابقة لمعرفة الزّ السّ 

و نحو وجّ ة لدييا التّ ة الغربيّ فّ ة في الضّ ناعيّ ة الصّ جاريّ مجالس الإدارة في الغرؼ التّ  فّ إوىنا يمكف القوؿ 

مف خلبؿ الإشراؼ  ذلؾ ضحيتّ و ة، يسعى إلى تحقيؽ أىداؼ الغرفة وتطوير سياساتيا العامّ  أداء ماليّ 
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ات بعد ة، وكذلؾ توثيؽ الميزانيّ نويّ ة السّ مف خلبؿ إعداد الموازنات الماليّ و لمغرفة،  عمى الأداء الماليّ 

لمغرفة. علبوة  يّ في الأداء المال ئيسارة لغرض اعتبارىا المرجع الرّ المصادقة عمييا مف مجمس الإد

ف وضعا الخطوط العريضة ييف المذظاـ الفمسطينيّ لقانوف والنّ عمى الالتزاـ الواضح لدى مجالس الإدارة با

مجمس  دّ يع إذة، ة الغربيّ فّ ة في الضّ ناعيّ ة الصّ جاريّ في الغرؼ التّ حكـ تّ الو ة ضبط مجالس الإدارة لكيفيّ 

ظاـ لأحكاـ القانوف والنّ  اة العمؿ وفقً ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ ة التي تتيح لمغرؼ ة والقانونيّ سميّ الإدارة الأداة الرّ 

 . فيما يتعمؽ بالأداء الماليّ 

 لمغرفة ثانياً: دور مجمس الإدارة في الأداء الإداري  

ة فّ ة في الضّ ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ لمغرؼ  ؽ بالأداء الإداريّ ة تتعمّ ىذا المحور سبعة محاور فرعيّ  يض ّـ

 حو الآتي: وذلؾ عمى النّ  الغربيّة،

 ةة الاستراتيجي  إعداد الخط   .1

ة غرؼ تجاريّ  6ة فينالؾ ستراتيجيّ نة في موضوع إعداد الخطة الااختمفت الإجابات بيف أفراد العيّ 

تجارة وصناعة  غرفة، وىـ طة الأجؿة متوسّ ة استراتيجيّ داد خطّ ة الغربية تقوـ بإعفّ ة في الضّ صناعيّ 

ة لا ة صناعيّ غرؼ تجاريّ  (7) سبع ؾلوىنامحافظة الخميؿ والقدس وراـ الله وسمفيت وطولكرـ ونابمس. 

ريحا وبيت لحـ وجنوب الخميؿ وشماؿ الخميؿ وجنيف آة وىي مجالس إدارتيا خطط استراتيجيّ  عدّ ي

 وطوباس وقمقيمية. 

عممية إعدادىا وتصميميا تحتاج إلى  عمى أفّ ة استراتيجيّ  اخططً  تعدّ نة مف الغرؼ التي فراد العيّ أأجمع 

، صة لذلؾ. فمثلًب فر الإيرادات المخصّ افي حاؿ عدـ تو  اة مكمفة جدًّ ة، وعميو تكوف العمميّ جية خارجيّ 
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 تعاوفي إذة لتحقيؽ أىدافيا، نويّ غرفة تجارة وصناعة محافظة بيت لحـ تعتمد أسموب الخطط السّ 

بما ة نويّ السّ الاقساـ ومسؤولي المراكز بوضع الخطط  يريومد المدير العا ّـ مجمس الإدارة فييا مع

 اىنة. يتناسب مع أىداؼ الغرفة والأوضاع الرّ 

ؾ الموظفيف والمؤسسات يا تشر ة ليا، فإنّ استراتيجيّ  اخططً  دّ عالتي ت التجارية الغرؼ وفيما يخصّ 

ة، إضافة إلى ميف عنيـ في جمسات إعداد الخطّ ممثّ ة( أو ة )أعضاء الييئة العامّ ة والاقتصاديّ جاريّ التّ 

 لإدارة في أحد الغرؼ التي تعدّ ة، كما قاؿ أحد أعضاء مجمس اجاريّ سات ذات العلبقة بالغرؼ التّ المؤسّ 

ذلؾ  ويت ّـ في الغرفة،ة ة استراتيجيّ خطّ ( إعداد سنوات(  4 ) أربع )كؿّ  اة "يجري دوريًّ تراتيجيّ ة اسخطّ 

وطاقـ الغرفة، وىـ المشاركوف في إعدادىا وفؽ الحاجة  دارة والمدير العا ّـمجمس الإ عبر جمسات تض ّـ

، بوجود ميسّر مف خلبؿ اتّ ؤيا والتّ والرّ  وجيات شاور واعتماد التّ التّ  ة، ويت ّـجاريّ حاد الغرؼ التّ طوير اللبزـ

 رفة". يات العمؿ في الغالجديدة لمغرفة وأخذىا بعيف الاعتبار، مع الحفاظ عمى أساسّ 

ضوء ذلؾ فر في اتتو يكوف وأف ف أأمر لا بدّ ة قصيرة الأمد طة استراتيجيّ إعداد خ أفّ الباحثة  وترى

ريؽ لمغرؼ في طة الطّ ير بمثابة خ ىذه الخطة تعدّ  إفّ  إذة، ناعيّ الصّ ة جاريّ جميع الغرؼ التّ خطّة في 

ريعة التي تطرأ عمى رات السّ غيّ التّ ة تحقيؽ أىدافيا وتطوير سياساتيا وأنظمتيا وأىدافيا لمواكبة عمميّ 

ة ىي حاضنة ناعيّ الصّ ة جاريّ الغرؼ التّ بما أفّ و  .ةعامّ  يّ ة والاقتصاد العالمخاصّ  الاقتصاد الفمسطينيّ 

 ة. ة استراتيجيّ غرفة خطّ  أف يكوف لكؿّ  جارة والاقتصاد في فمسطيف، فلب بدّ التّ 
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 نظيمي  آلية تحسين الأداء الت   .2

ة فّ في الضّ ة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ كاف ىنالؾ إجماع بيف أعضاء مجالس الإدارة في مختمؼ الغرؼ 

لمغرفة مف خلبؿ تحسيف أداء  نظيميّ ة تحسيف الأداء التّ في عمميّ  ايـ يبذلوف جيدً ة، عمى أنّ الغربيّ 

لمعمؿ عمى تحسيف الأداء  انعـ يقوـ المجمس جاىدً فيف، فمثلًب يقوؿ أحد أعضاء مجمس الإدارة "الموظّ 

ؿ رىّ خاصة التّ يات كبيرة وتحدّ  تكلبونحف نواجو مش ياوتوسيع مف خلبؿ تطوير أنشطتيا نظيميّ التّ 

ي و فيف ذضافة إلى عدـ استقرار الموظّ ، إالموجود داخؿ الغرفة وىي بحاجة الى إعادة ىيكمة الوظيفيّ 

ة نظيميّ الأمور التّ  ا أى ّـأمّ  برواتب أفضؿ. عف وظائؼ اي نسبة الرواتب وذلؾ بحثً الكفاءة بسبب تدنّ 

ة إضافة إلى تمبية التي نعمؿ عمى تحسينيا ىي تحسيف صورة الغرفة أماـ أعضاء الييئة العامّ 

 فيف داخؿ الغرفة الذي يعكس صورتيا". احتياجاتيـ وتحسيف أداء الموظّ 

ضاء ومراقبتو، فيقوؿ أحد أع نظيميّ التّ ة قياـ مجمس الإدارة بدوره في تحسيف الأداء ا بخصوص آليّ أمّ 

بمتابعة ومراقبة يقوـ مف خلبؿ المدير العاـ و دارة "مجمس الإ إفّ ة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ مجالس إدارة الغرؼ 

ا ما بيف صعود وىبوط وفؽ الظروؼ وآليات الدورية الشيرية لمموظفيف، وىي تتراوح شيريًّ  التقارير

أنشطتيا  عمى تحسيف صورة الغرفة، وخدماتيا المتنوعة، وتفعيؿالعمؿ، ويجري العمؿ بشكؿ مستمر 

جراء التحديثات الداخمية اللبزمة، والتعاوف مع ممولي المشاريع ومحاولة الاستفادة ا  وفعالياتيا المختمفة، و 

 فيفة الخبرة لدى العديد مف الموظّ يات التي يواجيونيا ىي محدوديّ حدّ والتّ  تكلبالمش ا عف أى ّـمنيا". أمّ 

العديد منيـ عمى أجمع  إذ ،ةالييئة العامّ  أعضاءواصؿ مع ؽ بميارات التّ فيما يتعمّ العامميف في الغرؼ 

واصؿ، صاؿ والتّ خاصة في ميارات الاتّ دارة لس الإاعضاء مجأو  فيفة لمموظّ ة عقد ورشات تدريبيّ يّ ىمّ أ
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 ةراعيّ ة الزّ ناعيّ ة الصّ جاريّ الغرؼ التّ حاد عاوف مع اتّ بالتّ حكيـ وغيرىا الوقت، التّ إدارة دارة المخاطر، إ

 . ةالفمسطينيّ 

، كما ىي فيف والمدير العا ّـعدـ الإشراؼ والمتابعة مف مجمس الإدارة عمى أداء الموظّ  أفّ الباحثة،  ترىو 

صاؿ بيف مستويات ة الإشراؼ والاتّ ة، وآليّ نظيميّ ة والتّ ات الإداريّ ظريّ راسات والنّ واردة في مختمؼ الدّ 

إلى انعداـ دور المجمس في المتابعة  اي حتمً لمغرفة، سيؤدّ  نظيميّ لبثة حسب الييكؿ التّ الثّ  الإدارة

 الغرفة.  لكؿّ  نظيميّ التّ موف الأداء فيف الذيف يشكّ ة لأداء الموظّ نظيميّ ة والتّ الإداريّ 

 في الغرفة عمى الأداء العام  وتأثيره دارة ع الخبرات والكفاءات في مجمس الإو  تن .3

ؿ أي ما يشكّ  اعضوً ( 38) ثمانية وثلبثوف وعددىـىـ ت آراؤ عاستطم فالذي نةجميع أفراد العيّ  لقد أشار

عمى  يجابيّ إر بشكؿ دارة يؤثّ الإع الخبرات والكفاءات في مجمس تنوّ  لى أفّ إ نةالعيّ % مف 25نسبة 

عمى رفع  ذلؾ ساعدما كمّ  ،دارةكثر في مجمس الإأا وخبرة ؾ تنوعً لما كاف ىنافكمّ  ،داء العاـ لمغرفةالأ

دارة يساعد عمى افؽ والاحتراـ بيف أعضاء مجمس الإو الانسجاـ والتّ  فّ أكما  ،لمغرفة داء العا ّـمستوى الأ

ا في تسييؿ عمؿ الغرؼ مف خلبؿ تشكيؿ لجاف  ميمًّ ويشكّؿ ذلؾ عاملًب  ،لمغرفة يف الأداء العا ّـستح

لمغرؼ قد تجاىؿ وضع معايير  اخميّ ظاـ الدّ النّ  إلى أفّ  نةالعيّ كما أشار أحد أفراد  المجمس المختمفة.

ورة توافر درجة البكالوريوس شار بضر أوقد  ،دارةعضاء مجمس الإأانتخاب  ساسياأعمى  ة يت ّـكاديميّ أ

 دارة.  إعضو مجمس  دنى لكؿّ أ احدًّ 
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ر ية في كثتنافسيّ ويخمؽ مزايا ز الإبداع والابتكار نوع في الخبرات والكفاءات يعزّ التّ  فّ أالباحثة،  وترى

ىي التي ة و والفاعميّ ة نظيميّ ة التّ المشكلبت وزيادة الانتاجيّ  مف المجالات مثؿ الحصوؿ عمى الموارد وحؿّ 

 ة.ناعيّ ة الصّ جاريّ لمغرؼ التّ  عمى الأداء العا ّـ تعكس إيجابًا

 لس الإدارةامج عن المنبثقةصة جان المتخص  الم   .4

 عة عف مجمس الإدارة، تض ّـمتفرّ  اىنالؾ لجانً  مقابمتيـ بأفّ  جرتأعضاء مجالس الإدارة الذيف أجمع  

ة الموجودة في ناعيّ ة والصّ جاريّ قة بالقطاعات التّ مجمس لمتابعة الأمور المتعمّ العضويف أو ثلبثة مف 

 اىنالؾ لجانً  فّ إ" :قاؿ رئيس مجمس إدارة غرفة تجارة وصناعة محافظة بيت لحـ ،المحافظات. فمثلبً 

متخصصة في مختمؼ قطاعات الأعماؿ الموجودة في محافظة بيت لحـ وىي المجنة السياحية 

قاؿ عضو مجمس إدارة غرفة تجارة وصناعة  نفسو ياؽ". وفي السّ والتجارية وغيرىا والزراعية والصناعية

جنة لمتابعة مختصة بمتابعة القطاعات التجارية والتحكيـ التجاري، ول اىنالؾ لجانً  إفّ  :محافظة الخميؿ

النظاـ الداخمي لمغرؼ التجارية  فّ إحيث  ،ة في الخميؿ ولجنة خدمة الجميورشؤوف البمدة القديم

مف مجمس الإدارة لمتابعة  لجانًاعمى ضرورة تشكيؿ تمؾ المجاف، وكؿ غرفة تشكؿ  الصناعية نصَّ 

 شؤوف أعضائيا سواء التجارية أو الصناعية أو الزراعية وغيرىا. 

لمغرؼ  اخميّ ظاـ الدّ ( مف النّ 53ة رقـ )ا لما جاء في المادّ ة وفقً يّ جاف القطاعتشكيؿ المّ  أفّ الباحثة،  وترى

 خصصيّ ات التي تواجو القطاع التّ شكاليّ في تحديد العقبات والإ يـالتي تس ةمّ ة مف الأمور الميجاريّ التّ 

ب عمى تمؾ العقبات وتمبية غمّ ة لمتّ وتحديد احتياجات الأعضاء في ذلؾ القطاع واقتراح الحموؿ المناسب

 الاحتياجات.
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 ة ناعي  جارية الص  في الغرف الت  لجنة الحوكمة  تشكيل .5

وغيرىا مف  التّجاريّة الصّناعيّةاممة والحوكمة لوحدات الغرؼ دارة الجودة الشّ إتطبيؽ معايير  إفّ 

تائج ة. ولكف النّ جاريّ لمغرؼ التّ  نظيميّ في الأداء التّ  اة جدًّ ة الميمّ نظيميّ مات أصبح مف العوامؿ التّ المنظّ 

تيا متابعة تطبيؽ ة يوجد لدييما لجنة لمحوكمة ميمّ ة الغربيّ فّ ىنالؾ غرفتيف فقط في الضّ  أظيرت أفّ 

اممة داخؿ الغرفة، وىما غرفة تجارة وصناعة محافظتي بيت لحـ وراـ الله. أما باقي معايير الجودة الشّ 

ما نّ ا  و  ،غرفة لا يوجد لدييا لجنة حوكمة( 11) إحدى عشرة وعددىاة غربيّ ة الفّ الضّ جارية في التّ  الغرؼ

 لـة ة الغربيّ فّ الضّ في  القدس محافظة غرفة تجارة وصناعة تقوـ بتطبيؽ مفيوـ الحوكمة، عدا عف أفّ 

نّ و  ،ؿ لجنة لمحوكمة داخؿ مجمسياتشكّ   ادارة الجودة )الأيزو( وفقً إؽ الحوكمة مف خلبؿ نظاـ ما تطبّ ا 

سمفيت وىي إحدى الغرؼ التي لا غرفة ا قة في غرفة القدس. أمّ المطبّ  ISO 9001:2015لممواصفة 

، وذلؾ ذ حتى الآفو غير منفّ جنة ولكنّ المّ  مف مجمس الإدارة بتشكيؿ قرار فثمّة ،يوجد بيا لجنة لمحوكمة

دارة بتشكيؿ لجنة إؾ قرار مجمس لىنالما قالو عضو مجمس إدارة غرفة تجارة وصناعة سمفيت " اوفقً 

 ف". عماؿ ولكف لـ يتـ تشكيميا حتى الآحوكمة وريادة الأ

ة العمؿ عمى تشكيؿ لجنة لمتابعة معايير ناعيّ ة الصّ جاريّ لجميع الغرؼ التّ  بدّ  لا أنّوالباحثة،  نرىو 

 نظيميّ اء التّ ة الإشراؼ والمتابعة للؤدالحوكمة في الغرؼ، ذلؾ لما لو مف أىمية قصوى في عمميّ 

رشاد الجميع إوالعمؿ عمى  وأسسيا شيدةالحوكمة الرّ تطبيؽ مفاىيـ مف خلبؿ  داخؿ الغرؼ والإداريّ 

 داء أفضؿ".  أنحو 
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 ة"جاري  المنازعات والخلافات الت   حكيم "فض  تشكيل لجنة الت   .6

مجمس الوزراء ؿ بَ ة المصادؽ عميو مف قِ الفمسطينيّ ة ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ لمغرؼ  اخميّ ظاـ الدّ النّ  لقد نصّ 

ة التي تحصؿ جاريّ زاعات والخلبفات التّ النّ  ( عمى تشكيؿ لجنة لفضّ 52-49ة )في المادّ  2013لسنة 

 ىنالؾ تائج أفّ نت النّ عميو، فقد بيّ بناء و  .ةناعيّ ة الصّ جاريّ التّ ة في الغرؼ بيف أعضاء الييئة العامّ 

ة، وىي غرفة تجارة وصناعة محافظة جاريّ زاعات التّ النّ  مت لجنة لفضّ ة شكّ غرؼ تجاريّ ( 5)خمس

غرفة تجارة وصناعة قاؿ أحد أعضاء مجمس الإدارة في  إذ، والقدس وبيت لحـ وجنيف ونابمس الخميؿ

ىمية للبقتصاد أجاري متخصصة في الغرفة، وىي ذات يوجد لجنة تحكيـ ت نعـ" محافظة نابمس:

عف  والنزاعات المحمية والخارجية )بعيداً عرض عمييا الكثير مف المشاكؿ المحمي في المحافظة ويُ 

اء التحكيـ، جر إمقروف بموافقة طرفي النزاع عمى  المحاكـ(، وتقوـ بعمميا وفؽ الطمبات المقدمة وىذا

مف كلب طرفي النزاع موثؽ بكفلبء عمى الالتزاـ بشروط التحكيـ، وتعقد جمسات  اا رسميًّ وىي تتسمـ طمبً 

مع طرفي النزاع وفي بعض القضايا يتـ الاستعانة بخبراء مختصيف، وتدرس حيثيات النزاع التجاري، 

وتحاوؿ تقريب وجيات النظر إلى أف تصؿ إلى نتيجة عادلة لحؿ النزاع وتوثيؽ واعتماد صؾ التحكيـ 

، ومف والاختصاصجنة. ويجري اختيار أعضاءىا مف أعضاء مجمس إدارة الغرفة ذوي الخبرة مف الم

 90الى  60طوؿ فترة فض النزاع التي تتراوح بيف أحيانا المشاكؿ التي تواجييا المجنة في أحد الغرؼ 

، بالإضافة الى قياـ أحد طرفي النزاع بالمجوء الى المحاكـ بعد تسميـ وتوقيع  يـ مما يعيد صؾ التحكيوـ

جنة في حاؿ ة عمؿ المّ لى بدايتو نظراً لعدـ رضاه عف قرار لجنة التحكيـ". ىذا حوؿ كيفيّ إممؼ النزاع 

شارت بعض أكما  .ةجاريّ ة لمغرؼ التّ التي لا يخمو منيا أعضاء الييئة العامّ ة جاريّ زاعات التّ وجود النّ 
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لى إنزاعاتيـ ونحف بحاجة  الغرفة لحؿّ لى إيوف قمية يتوجّ أ التي تواجييا بأفّ  تكلبلى المشإؼ الغر 

 ة في ىذا الموضوع. لى عقد ورشات تدريبيّ إا يضً أجنة وبحاجة كثر بيذه المّ أريؼ عالتّ 

المنازعات والخلبفات  ؿ لجنة تحكيـ لفضّ ة لـ تشكّ ة الغربيّ فّ ة في الضّ غرؼ تجاريّ  (8) وثمّة ثماني

ريحا وسمفيت وشماؿ الخميؿ وطوباس آجنوب الخميؿ وراـ الله و  ة، وىي غرفة تجارة وصناعةجاريّ التّ 

الحاؿ في  يكما ى ؿ بعدُ تتشكّ  يا لـولكنّ  ،جنةذ قرار مجمس إدارة بتشكيؿ المّ خاتّ وطولكرـ وقمقيمية. وقد 

كما قاؿ أحد أعضاء مجمس إدارتيا "لقد قمنا في مجمس الادارة بأخذ قرار بتشكيؿ لجنة  ،غرفة راـ الله

 اوفقً  ،حسب الحاجة فقط اؿ لجانً شكّ تولكنيا غير مفعمة حتى الآف". وىنالؾ عدد مف الغرؼ التي تحكيـ 

يقوؿ أحد  إذرفة تجارة وصناعة محافظة طولكرـ زاعات التي تحدث، ومثاؿ ذلؾ غرات والنّ لممتغيّ 

الخلبؼ بيف الأطراؼ  نقوـ بحؿنا ولكنّ  ا،مة رسميًّ لا يوجد لجنة مشكّ  ونّ إ ":أعضاء مجمس إدارتيا

. فعندما يأتي دارة عند الحاجة فقطعضاء مجمس الإأخلبؿ المستشار القانوني وعدد مف المتنازعة مف 

كيؿ ىذه المجنة مف أعضاء مجمس أحد الأطراؼ المتنازعة إلى الغرفة مف أجؿ الفصؿ بينيما نقوـ بتش

ىناؾ نزاع بيف طرفيف في مجاؿ  مثلبً  .دارة حسب التخصص المطموب حتى تكوف المساىمة فعالةالإ

 البناء عندئذ نقوـ بتشكيؿ ىذه المجنة لمقياـ بمياميا".

ة زاعات والخلبفات التي تنشأ بيف أعضاء الييئة العامّ حكيـ في النّ وجود لجنة لمتّ  أفّ الباحثة  ترىو 

طرفيف مف  نزاع بيف أيّ  لمغرؼ، يمنح الثقة بالغرؼ وأدائيا تجاه أعضائيا، ففي حاؿ حدوث أيّ 

نة والاىتماـ بو لما لو مف زاع بطريقة معيّ النّ  رورة عمى حؿّ الغرفة تعمؿ بالضّ  فإفّ  ةالييئة العامّ أعضاء 

 . تووتنمي ة عمى تطوير الاقتصاد المبني عمى عدـ وجود خلبفات ونزاعاتيّ أىمّ 
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ة مّ الأمور الميمف ( 52-49حكيـ حسب ما جاء في المادة رقـ )التّ وجود لجنة  وترى الباحثة أفّ 

ا عف بعيدً  جاريةالمنازعات والخلبفات بيف أصحاب المصالح التّ  حؿّ في  اوسريعً  بديلًب  اأسموبً بوصفيا 

 .ف. يجاد الحموؿ بيف المتخاصميا  ضي، و قاوتينية في التّ ويمة الرّ ة واجراءاتيا الطّ المحاكـ الرسميّ 

 م عمل الغرفةوائح التي تنظ  نظمة والم  الأ  .7

 اخميّ ظاـ الدّ النّ فقد أشار الجميع الى  ،ةناعيّ ة الصّ جاريّ نة في الغرؼ التّ فراد العيّ أمف خلبؿ مقابمة 

 2011وقانوف الغرؼ لعاـ  ،المصادؽ عميو مف مجمس الوزراء الفمسطينيّ و  2013لمغرؼ لعاـ 

دىما وبنودىما موا اظماف لمعمؿ في الغرفة بكؿّ طاراف النّ ىما الإ ،ولةالمصادؽ عميو مف رئيس الدّ 

ة جاريّ ة، ومشاركة الغرؼ التّ ة الفمسطينيّ جاريّ حاد الغرؼ التّ عدادىما مف خلبؿ اتّ إوتفاصيميا، ويجري 

مف خلبؿ تشكيؿ لجنة مف  اخميّ ظاـ الدّ ا تعديلبت عمى النّ ، ويجري حاليًّ حادللبتّ  والمستشار القانونيّ 

 ة.جاريّ حاد الغرؼ التّ اتّ 

 ؛نظمة ولوائح داخمية مثؿأبيت لحـ إلى وجود  تجارة وصناعة محافظة نة في غرفةفراد العيّ أأحد  وأشار

جراءاتياسات العمؿ لسّ  ليؿ الإرشاديّ الدّ   اخميّ ظاـ الدّ النّ و فيف، بإعدادىا قسـ شؤوف الموظّ  يقوـ التي ووا 

كما أشار عدد مف ة. ياسات الماليّ السّ و نة الحوكمة، مدوّ و ه المدير العاـ، عدّ أة الذي جاف القطاعيّ لمّ 

المنشآت للبنتساب إلى  ةقانوف إلزاميّ في تطبيؽ الحكومة  تعاوفى ضرورة أعضاء مجالس الإدارة إل

، وقدرتيا عمى إجراء العديد ا سيؤدي إلى زيادة دخؿ الغرفة الماليّ ، ممّ ة في الغرؼة الييئة العامّ عضويّ 

 ـ لأعضائيا. مف الأنشطة والخدمات التي تقدّ 
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 لمغرفة شغيمي  دور مجمس الإدارة في الأداء الت  ثالثاً: 

 : يى ة فروعىذا المحور إلى أربعينقسـ 

 فين داخل الغرفة لس الإدارة والموظ  االعلاقة بين مج .1

ة ة الغربيّ فّ العلبقة بيف مجالس الإدارة في غرؼ تجارة وصناعة محافظات الضّ  تائج أفّ أظيرت النّ 

خصص. فمثلًب يقوؿ أحد أعضاء مجالس ة والتّ قائمة عمى المينيّ ية دة وودّ فيف ىي علبقة جيّ والموظّ 

علبقة جيدة قائمة عمى المينية، والتخصص، وتتـ وفؽ احتياجات الغرفة، وتتميز بحشد الجيود الإدارة "

العلبقة بيف مجمس  فّ إ :ىداؼ الغرفة"، كذلؾ يقوؿ آخرأؽ والطاقات كميا لخدمة الييئة العامة، وتحقي

ىناؾ أف  :يسودىا الاحتراـ المتبادؿ. ويقوؿ آخر اة جدًّ جيدظفيف داخؿ الغرفة ىي علبقة لمو الإدارة وا

. وعميو، يمكف مجمس والموظفيف في تنفيذ الأنشطةعلبقة ممتازة تجمع الطرفيف وىناؾ مشاركة فعالة لم

العلبقة بيف مجالس الإدارة والموظفيف داخؿ الغرؼ التجارية الصناعية في الضفة الغربية ىي  إفّ القوؿ 

 عمى المينية والتخصص لتحقيؽ أىداؼ الغرفة. ةقائم ةعلبقة احتراـ متبادل

 فينة تقييم الموظ  دارة في عممي  لس الإادور مج .2

ف وما ىو دور فيقييـ لأداء الموظّ التّ ة ؽ بعمميّ تعمّ يرح سؤاؿ عمى مجمس الإدارة طُ دد، وفي ىذا الصّ 

ة المدير العاـ لمغرفة قييـ ىي مسؤوليّ عممية التّ  لذلؾ فقد كاف ىنالؾ إجماع بأفّ  اووفقً  ؟المجمس فييا

 ج أداء كؿّ در يؼ، و نموذج تقييـ الأداء لمموظّ  أعبّ ي إذالاقساـ ومسؤولي المراكز،  يريعاوف مع مدبالتّ 

لس اأحد الأعضاء في مج ؿيقو مجمس الإدارة لاعتماده.  عمى ـ معيف، ويعرضؼ بحسب سمّ موظّ 

موظؼ، ويتـ تعبئة التقييـ مف خلبؿ المدير العاـ وقسـ شؤوف الموظفيف  لكؿّ  يوجد تقييـ سنويّ " :الإدارة
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دارة لدراستو، ومف الى مجمس الإبالاعتماد عمى عدة عناصر، وبناءً عميو يتـ تقييـ الموظؼ، ثـ يرفع 

قييـ ة التّ دارة في عمميّ الإ مجالسدور  دارة الغرفة". أي أفّ إماده مف خلبؿ اجتماع رسمي لمجمس ثـ اعت

 ة "بأفّ ناعيّ ة الصّ جاريّ ىي المصادقة عميو. وفي سياؽ آخر، يقوؿ أحد أعضاء مجالس إدارة الغرؼ التّ 

لى مجمس إالتقارير مسؤوؿ عف تقييميـ ورفع قييـ تقتصر عمى المدير العاـ فيو الشخص الة التّ عمميّ 

ذا تطمب الأمر يقوـ المجمس بعقد  ،دارةالإ وبعد ذلؾ يقوـ المجمس بالاطلبع عمييا ومناقشة المدير وا 

 لقاءات مع الموظفيف وخاصة الجدد منيـ". 

 قاريرفيف يقتصر عمى الاطلبع عمى التّ لس الإدارة في تقييـ أداء الموظّ ادور مج ا سبؽ، أفّ ضح ممّ يتّ 

لممجمس، فإذا رغب  يقوـ برفعوثـ فيف، لمغرفة أداء الموظّ  المدير العا ّـيقيّـ  إذجؿ متابعتيا، أ مف

ذا وثقوا بالتّ  فيف،يـ يجتمعوف مع الموظّ نّ فإقييـ ة التّ د مف مصداقيّ أكّ أعضاء المجمس بالتّ  ـ قييـ المقدّ وا 

قييـ عمى المصادقة عمى التّ لس ااقتصار دور المج إفّ لمصادقة عميو. وفي رأي الباحثة، يقوموف با

فيف داخؿ الغرفة، فمثلًب قد ة بيف الموظّ تنظيميّ  تكلبذلؾ قد يؤدي إلى مش ، فإفّ ـ مف المدير العا ّـالمقدّ 

ا سيؤدي إلى حدوث شكوؾ فيف ويسعى إلى ترقيتو ممّ لطرؼ معيف مف الموظّ  ازً متحيّ  يكوف المدير العا ّـ

مـ لدى ؼ بشكوى وتظّ مجمس الإدارة لف يدرؾ ذلؾ إلا إذا تقدـ الموظّ  فإفّ  لذلؾقييـ. ة التّ في عمميّ 

نّ لس الإدارة يجب ألاّ ادور مج مجمس. ومف ىنا فإفّ ال ما عمى البحث  يقتصر فقط عمى المصادقة وا 

 فيف. ؽ بأداء الموظّ ة فيما يتعمّ والمتابعة المستمرّ 

 وجود خطة عمل سنوية لمغرفة .3

جراء ة الغربيّ فّ ة في الضّ ناعيّ ة الصّ جاريّ الغرؼ التّ  أجمع أعضاء مجالس إدارات جميع ة عمى تصميـ وا 

لتحقيؽ أىداؼ  اريؽ المرسومة مسبقً ؿ ىذه الخطط الطّ تشكّ  إذة لمغرفة بجميع أقساميا. ة عمؿ سنويّ خطّ 
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لس الإدارة في إحدى اد عميو أحد أعضاء مجنة. وىذا ما أكّ عة خلبؿ السّ الغرفة عبر الأنشطة المتوقّ 

زمنة التي تشكؿ خارطة الطريؽ نشطة والأنعـ يوجد لدينا خطة عمؿ تتضمف الأالغرؼ حيث قاؿ: "

المرجوة ويتـ إعدادىا لمغرفة والتي تساعد عمى السير بالشكؿ الصحيح مف أجؿ الوصوؿ إلى أىدافنا 

تحقيقيا وتحديد  مع الأخذ بعيف الاعتبار تحديد الأىداؼ التي نسعى إلى ،يرادات نياية العاـإبناءً عمى 

جدوؿ زمني، أما  وفؽعمييـ  ىا مع توزيع المسؤوليات والأدوارالأشخاص المشاركيف في إعداد

لى إالانتياء مف إعدادىا يتـ رفعيا  وبعد ،قساـ وموظفي الغرفةعدادىا فيـ مدراء الأإالمشاركوف في 

 جراء بعض التعديلبت ثـ المصادقة عمييا". ا  دارة للبطلبع عمييا و مجمس الإ

قوموف بإعداد الخطط السنوية وائر والأقساـ ىـ مف يرؤساء الدّ  ذكر أحد الأعضاء بأفّ  في ىذا السّياؽو 

دائرة لتنفيذ الأنشطة  قسـ أو كؿّ  نشاط بما يحتاجو تحقيؽ الأىداؼ لكؿّ  لكؿّ  سنويّ  لجدوؿ زمنيّ  اوفقً 

تقييـ  نشاط وكيؼ سيت ّـ ة لكؿّ تقديريّ  موازنةنشاط إضافة إلى  الكفيمة بذلؾ والجدوؿ الزمني لكؿّ 

مة يجري إعدادىا واعتمادىا قييـ(، حسب ما قاؿ "يوجد خطة سنوية مفصّ شاط )أدوات التّ مخرجات النّ 

 ، ويقوـ بإعدادىا رؤساء الأقساـ في الغرفة".   اسنويًّ 

 دارةتقييم أداء أعضاء مجمس الإ .4

داء أعضاء أـ ة تقيّ ؾ جية مختصّ لذا كانت ىناإنة لمعرفة ما فراد العيّ أرح سؤاؿ عمى دد طُ وفي ىذا الصّ 

ة إلى ضرورة وجود غمبيّ الأ تشار أ إذقييـ. التّ جري جية تُ  جمع الجميع عمى عدـ وجودأوقد  ،المجمس

ة جاريّ حاد الغرؼ التّ اتّ  ىي ويمكف أف تكوف ىذه الجية المجمستقييـ أداء أعضاء جري ة تلجنة مختصّ 

ة. حوكمة أو رئيس المجمس أو لجنة مف أعضاء الييئة العامّ الأو لجنة  ةة الفمسطينيّ راعيّ الزّ  ةناعيّ الصّ 

 عيف.عضاء متطوّ ألتقييـ أداء أعضاء المجمس كونيـ و لا يوجد ضرورة أنّ إلى  واشار أفقد  وفما الباقأ
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 وصياتالاستنتاجات والت  : الخامسالفصل 

 تمييد 1.5

دور  عمى ؼتعرّ ال إلىالتي ىدفت راسة لييا الدّ مت إتوصّ  التي والتّوصيات النّتائج أىـ الفصؿ ىذا يتناوؿ

ة في ة الفمسطينيّ عيّ راة الزّ ناعيّ ة الصّ جاريّ في الغرؼ التّ  سيّ جالس الإدارة في تحسيف الأداء المؤسّ م

 ،دراستيامت إلييا مف خلبؿ التي توصّ  أىـ النّتائج ةالباحثلخّصت  الأوؿ القسـ. وفي ةة الغربيّ فّ الضّ 

التي مف الممكف أف تؤخذ بعيف الاعتبار مف مجالس إدارة الغرؼ  راسةالدّ  توصياتب ذلؾ تتبعوأ

 ة بعمميا. والجيات المختصّ 

 ن تائج:ال 2.5

 : يميراسة ما أظيرت نتائج الد  

، راسةمت إليو نتائج الدّ حسب ما توصّ  بدرجة منخفضة جدًّا في مجمس الإدارة سائيّ مثيؿ النّ التّ حظي  .1

 إلى ةسبة المئويّ والنّ  1.45إلى  والانحراؼ المعياريّ  2.41إلى  ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ  إذ

 نوع إلى حدّ ة ينقصيا التّ ناعيّ ة الصّ جاريّ مجالس الإدارة في الغرؼ التّ  عمى أفّ  وىذا يدؿّ %. 48.2

 ة مجالس الإدارة. ساء في عضويّ ة تمثيؿ النّ يلبحظ قمّ  إذما، 

بدرجة التّجاريّة الصّناعيّة الغرؼ الإدارة وفؽ احتياجات تطوير  تدريب أعضاء مجمس حظي .2

ة إلى سبة المئويّ والنّ  1.07إلى والانحراؼ المعياريّ  2.97إلى  ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ  إذمنخفضة، 

قة بالأداء عمى عدـ وجود تدريب لأعضاء مجمس الإدارة في المواضيع المتعمّ  وىذا يدؿّ %. 59.4
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ظاـ النّ  كما أفّ سواء.  فيف عمى حدّ عمى أداء الغرؼ والموظّ  ليـ، وىذا قد ينعكس سمبًا سيّ المؤسّ 

 عمى أساسيا انتخاب أعضاء مجمس الإدارة. ة يجري لمغرؼ تجاىؿ وضع معايير أكاديميّ  اخميّ الدّ 

أيضا بدرجة بتاريخ الغرفة وبنيتيا  الجددة لأعضاء مجمس الإدارة عريفيّ ر البرامج التّ توفيحظي  .3

ة سبة المئويّ والنّ  0.97إلى  والانحراؼ المعياريّ  3.41إلى  ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ  إذطة، متوسّ 

، الأمر الذي ينعكس عمى أداء الجددعريفية للؤعضاء عمى عدـ توفير البرامج التّ  يدؿّ  وىذا%. 68.2

دي إلى يا، وىذا سيؤ الغرفة وميامّ دور يف بغير واعالجدد اء مجمس الإدارة قد يكوف أعض إذالغرفة، 

 الغرفة.  خمؿ في أدائيـ أثناء إدارتيـ

إلى  وصؿ المتوسط الحسابيّ  إذبدرجة متوسطة، مياـ مكتوبة لأعضاء مجمس الإدارة  توفيرحظي  .4

الباحثة إلى  ويشير ىذا في رأي%. 66 إلى ةسبة المئويّ والنّ  0.98 إلى والانحراؼ المعياريّ  3.30

 يا غير كافية. لأعضاء مجمس الإدارة، ولكنّ  وتوفيرىا المكتوبة وجود تحديد لمميا ّـ

ضاء مجمس الإدارة لمغرفة مف أع ة عمى الموقع الالكترونيّ نويّ السّ ة والماليّ ة قارير الإداريّ التّ  رفعحظي  .5

سبة والنّ  1.14إلى  والانحراؼ المعياريّ  3.25إلى  ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ  إذبدرجة متوسطة، 

والماليّة السّنويّة ة ىنالؾ أعضاء مجالس إدارة يرفعوف تقارير غرفيـ الإداريّ  أي أفّ  %.65ة المئويّ 

  .، وىنالؾ مف لا يرفعوعمى الموقع الإلكترونيّ 

ط وصؿ المتوسّ  إذة بدرجة منخفضة، لبتيـ العمميّ الموظفيف عمى أساس انجازاتيـ ومؤىّ ترقية  تحظي .6

ترقية  القوؿ بأفّ  وىنا يمكف%. 57ة سبة المئويّ والنّ  1.19 والانحراؼ المعياريّ  2.85إلى  الحسابيّ 

 في بعض الغرؼ المؤىلبت العممية والخبرات العممية والكفاءةتأتي عمى أساس لا فيف قد الموظّ 

 . ةالتجاريّ 
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المعايير والأسس التي يعتمدىا مجمس الإدارة في تطبيؽ مبدأ العدالة والشفافية في منح حظيت  .7

والانحراؼ  3.03إلى  الحسابيّ المتوسّط وصؿ  إذ ،المكافآت والحوافز لمموظفيف بدرجة متوسطة

لمبدأ العدالة  ااعتمادً ىنالؾ  عمى أفّ  وىذا يدؿّ %. 60.6 إلى ةسبة المئويّ والنّ  1.18 إلى المعياريّ 

 بتحفيزف ىنالؾ عدد مف الغرؼ التي تقوـ الصناعية، ولكة في بعض الغرؼ التجارية فافيّ والشّ 

  .تطبيؽ مبدأ العدالة والشفافيةدوف فيف الموظّ 

طة حرص مجمس الإدارة عمى استقطاب الكفاءات المستقبمية لمغرفة والحفاظ عمييا بدرجة متوسّ حظي  .8

 إلى ةسبة المئويّ والنّ  1.05 إلى والانحراؼ المعياريّ  3.38إلى  الحسابيّ  طوصؿ المتوسّ  إذ

 مف ذوي الاىتماـأعضاء مجالس إدارة عدد مف الغرؼ قد لا يكونوف  إفّ وفي رأي الباحثة %. 64.6

 . التجاريّة نيا أف ترفع مف مستوى أداء الغرؼة التي مف شألاستقطاب الكفاءات المستقبميّ 

وصؿ  إذطة، خاذ القرارات بدرجة متوسّ فيف في اتّ الأقساـ والمراكز والموظّ  مديريحظيت مشاركة  .9

 أي أفّ %. 64.6ة سبة المئويّ والنّ  1.02إلى  والانحراؼ المعياريّ  3.23إلى  ط الحسابيّ المتوسّ 

ّـ يمكفة اتّ في عمميّ  فيف والمديريفؾ الموظّ ا مف الغرؼ التي لا تشر ىنالؾ عددً   خاذ القرارات، ومف ث

 . مط الديكتاتوريّ نمط أداء مجالس الإدارة في تمؾ الغرؼ أساسو النّ  فّ القوؿ إ

 إذطة، بدرجة متوسّ  ةجاريّ الغرؼ التّ  لموظفية اىتماـ مجمس الإدارة بالمناسبات الخاصّ حظي  .10

%. 67.4 إلى ةسبة المئويّ والنّ  0.96 إلى والانحراؼ المعياريّ  3.37إلى  ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ 

فيف في مناسباتيـ الخاصة لو مشاركة أعضاء مجالس الإدارة لمموظّ  مف الإشارة إلى أفّ  بدّ  وىنا لا

مف أعضاء  اىنالؾ عددً  تيجة ىذه تشير إلى أفّ النّ  ية، ولذلؾ فإفّ ظرّ احية النّ ة كبيرة مف النّ يّ أىمّ 

 ة. فييا في مناسباتيـ الخاصّ مجالس إدارة الغرؼ التي تشارؾ موظّ 
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يـ فيف بما يتناسب مع ميامّ لمموظّ  الإدارة عمى تحديث الوصؼ الوظيفيّ حرص مجمس حظي  .11

 إلى والانحراؼ المعياريّ  2.99إلى  ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ  إذة بدرجة منخفضة، لبتيـ العمميّ ومؤىّ 

راسة مت إلييا الدّ تائج التي توصّ وىذا ينطبؽ عمى عدد مف النّ . %59.8 إلى ةسبة المئويّ والنّ  1.10

فيف طوير لمموظّ دريب والتّ بغرض التّ  مف مجمس الإدارة ةموازنات الماليّ تخصيص الحظي  ؛وىي

سبة والنّ  1.10 إلى والانحراؼ المعياريّ  3.17إلى  وصؿ المتوسط الحسابيّ  إذطة، بدرجة متوسّ 

غذية طوير الذي يقوـ بو مجمس الإدارة بناء عمى التّ حسيف والتّ التّ  حظيو %. 63.4 إلى ةالمئويّ 

وصؿ المتوسط  إذطة، ة متوسّ والاقتراحات بدرج فيف مثؿ: الاجتماعات، الشّكاوىاجعة مف الموظّ الرّ 

 وريّ قييـ الدّ التّ وحظي %. 65 إلى ةسبة المئويّ والنّ  1 إلى والانحراؼ المعياريّ  3.25إلى  الحسابيّ 

 إلى المعياريّ  والانحراؼ 3.35إلى  ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ  إذطة، بدرجة متوسّ  لأداء طاقـ الغرؼ

فيف بدرجة اجعة لنتائج تقييـ الموظّ غذية الرّ تقديـ التّ وحظي %. 67 إلى ةسبة المئويّ والنّ  1.28

ة سبة المئويّ والنّ  1.20 إلى والانحراؼ المعياريّ  3.03إلى  ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ  إذمتوسطة، 

الإدارة لموقوؼ عمى نقاط فيف مف مجمس ة بالموظّ دراسة تقارير الإنجاز الخاصّ  حظيتو %. 60.6

والانحراؼ  3.18إلى  ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ  إذطة، عؼ والعمؿ عمى معالجتيا بدرجة متوسّ الضّ 

الاجتماعات مجمس الإدارة عقد حظي وكذلؾ، %. 63.6 إلى ةسبة المئويّ والنّ  1.12إلى  المعياريّ 

 والانحراؼ 3.05إلى  سابيّ ط الحوصؿ المتوسّ  إذطة، بدرجة متوسّ ة مع موظفي الغرفة الدوريّ 

مف أعضاء مجالس  اعددً  و مفاده أفّ ىذا كمّ %. و 61إلى ة سبة المئويّ والنّ  1.18 المعياريّ إلى

عمى ذلؾ  تدوقد أكّ فيف وتقييـ إنجازاتيـ. شؤوف الموظّ  بمتابعة يقوموف الإدارة في عدد مف الغرؼ

دور مجالس الإدارة  فّ معيـ، حيث إعبر المقابمة التي أجريت إجابات أعضاء مجالس الإدارة 

والمصادقة عميو دوف عقد اجتماعات مع  مو المدير العا ّـقييـ الذي يقدّ يقتصر عمى الاطلبع عمى التّ 
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قييـ كما ىو الحاؿ في غرفة تجارة وصناعة محافظة رورة لمناقشة نتائج التّ فيف إلا عند الضّ الموظّ 

 فيف.قييـ مع الموظّ مجمس الإدارة لمناقشة نتائج التّ ا بتشكيؿ لجنة مف بيت لحـ التي تقوـ سنويًّ 

 ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ  إذطة، ة بدرجة متوسّ كنولوجيّ رات التّ طوّ مواكبة مجمس الإدارة لمتّ حظيت  .12

وىذا يشير إلى عدـ %. 64.6 إلى ةسبة المئويّ والنّ  0.88 إلى والانحراؼ المعياريّ  3.23إلى 

ة لدى الغرؼ، وكذلؾ قد لا يكوف ىنالؾ كنولوجيّ لمواكبة التطورات التّ زمة ة اللّب توفر الموارد الماليّ 

 ة. كنولوجيّ رات التّ طوّ ة مواكبة التّ يّ وعي بأىمّ 

 ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ  طة، إذة في الغرؼ بدرجة متوسّ اخميّ ة الدّ نظيميّ حديث لميياكؿ التّ التّ حظي  .13

 وىذا يشير إلى أفّ %. 66.8 إلى ةالمئويّ سبة والنّ  1.15 إلى والانحراؼ المعياريّ  3.34إلى 

 ة وفقًانظيميّ راسة تقوـ بتحديث ىيكميا التّ ة قيد الدّ ناعيّ الصّ ة جاريّ مف الغرؼ التّ  اىنالؾ عددً 

بات العمؿ، وىنالؾ عدد آخر مف الغرؼ الذيف لا يقوموف بتحديث ة ومتطمّ رات الخارجيّ لممتغيّ 

 ة. نظيميّ ىياكميا التّ 

وصؿ  إذطة، ة بدرجة متوسّ جاريّ داخؿ الغرؼ التّ  كاوىقابة ومتابعة الشّ المساءلة والرّ أنظمة حظيت  .14

%. ذلؾ 69.6 إلى ةسبة المئويّ والنّ  1.06 إلى اريّ والانحراؼ المعي 3.48إلى  ط الحسابيّ المتوسّ 

ير متينة ة غناعيّ الصّ ة جاريّ كاوى في الغرؼ التّ لة ومتابعة الشّ قابة والمساءأنظمة الرّ  عمى أفّ  يدؿّ 

 ممطموب. مة وفقًا لوغير مفعّ 

 إذشارات الإنذار قبؿ وقوع الأزمات لتفادي حدوثيا بدرجة متوسطة، حظيت دراسة مجمس الإدارة لإ .15

%. 68.8 إلى ةسبة المئويّ والنّ  0.91 إلى والانحراؼ المعياريّ  3.44إلى  ط الحسابيّ وصؿ المتوسّ 

لدييا خطط مسبقة لإدارة الأزمات، ة ة الفمسطينيّ ناعيّ الصّ ة جاريّ مف الغرؼ التّ  اىنالؾ عددً  أي أفّ 
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وقتنا الحاضر الذي ة في يّ ذات أىمّ  لغرؼ التي ليس لدييا تمؾ الخطط، وىي تعدّ وىنالؾ عدد مف ا

 ط ليا مف قبؿ.ة التي قد تؤدي إلى حدوث أزمات غير مخطّ جيّ ار الخ بالتغيرات يتسـ

تجارة وصناعة محافظة نابمس وقمقيمية لا تقوماف بإعداد موازنة  نتائج الدراسة أف غرفتيأظيرت  .16

  ة.ناعيّ ة الصّ جاريّ ة بالغرفة كباقي الغرؼ التّ ة خاصّ ماليّ 

وىي غرفة تجارة وصناعة ة استراتيجيّ  طلا تقوـ بإعداد خطتجاريّة غرؼ  (7) سبع ؾلىنا ف أفّ تبيّ  .17

 عمى أفّ  وىذا يدؿّ نيف وطوباس وقمقيمية. ريحا وبيت لحـ وجنوب الخميؿ وشماؿ الخميؿ وجمحافظة آ

وفوائدىا المستقبمية لمغرؼ، أو ربما  ةعداد الخطط الاستراتيجيّ لا تولي اىتماماً في إتمؾ الغرؼ 

وىذا قد ، ىناؾ تدني في مستوى الكفاءات لدى طاقـ الغرؼ التي يتطمبيا التخطيط الاستراتيجي

 ة واستقطابيا. البشريّ ة إدارة الموارد عمى عمميّ  يؤثر سمبًا

ة الخبرة لدى جارية ىي محدوديّ يات التي تواجييا الغرؼ التّ حدّ والتّ  تكلبالمش أى ّـ راسة أفّ نت الدّ بيّ  .18

ة. واصؿ مع أعضاء الييئة العامّ ؽ بميارات التّ فيف العامميف في الغرؼ فيما يتعمّ العديد مف الموظّ 

ة في ميارات جاريّ ف في الغرؼ التّ فو اىا الموظّ يتمقّ ة التي دريبيّ ورات التّ ة الدّ وذلؾ يعود إلى قمّ 

 ؼ. ف يمتمكيا الموظّ يجب أ الميارات التي صاؿ، والتي أصبحت مف أى ّـواصؿ والاتّ التّ 

بيت لحـ وراـ  وىما غرفة تجارة وصناعة محافظتي فقط غرفتيفيقتصر تشكيؿ لجنة الحوكمة عمى  .19

ؽ ؾ قرار مجمس إدارة بتشكيؿ لجنة الحوكمة ولكنو غير مطبّ لة فيناجاريّ التّ  ا باقي الغرؼالله، أمّ 

 ى الآف. حتّ 

 ؛غرؼ وىي (5) خمس ة عمىجاريّ زاعات والخلبفات التّ النّ  حكيـ وفضّ يقتصر تشكيؿ لجنة التّ  .20

يا ا باقي الغرؼ فإنّ غرفة تجارة وصناعة محافظة الخميؿ والقدس وبيت لحـ وجنيف ونابمس، أمّ 

تائج وقد أظيرت النّ رورة. ة حسب الحاجة وعند الضّ جاريّ عات والخلبفات التّ زاالنّ  ؿ لجنة لفضّ تشكّ 
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ة وجود يّ أىمّ يؤشّر إلى ـ أداء أعضاء مجالس الإدارة، وىذا تقيّ ة ة أو خارجيّ جية داخميّ وجد و لا تأنّ 

 ة،ناعيّ الصّ ة جاريّ الإدارة العميا في الغرؼ التّ  ىيئة رقابة عمى أداء أعضاء مجالس الإدارة التي تعدّ 

 نظراً لأىمية الدور الذي يقوموف بو.

 الت وصيات 3.5

 : يميتوصي بما  يا، فإنّ الباحثة مف دراستيامت إلييا التي توصّ تائج لمنّ  وفقًا

 ة ناعي  ة الص  جاري  لمجالس إدارة الغرف الت   نظيمي  قة بالأداء الت  وصيات المتعم  : الت  أولًا 

الذي يتيح فرصة  التّجاريّة الصّناعيّةدارة الغرؼ إنوع بيف الجنسيف في مجالس يؽ التّ ضرورة تطب .1

 .وتنفيذه في عممية صنع القرار شراكيفَّ ا  ة المجالس و عضويّ  المرأة فياركة مش

 ضطمعالذي ت وروالدّ  لممجالس الجديدة حوؿ تاريخ الغرؼة ة لتوفير برامج تعريفيّ حاجة حقيقيّ  ثمّة .2

 دارة. عضاء مجالس الإأة فاعميّ جؿ زيادة أبو مف 

ة ة والماليّ داريّ دارة لضماف تسيير الشؤوف الإمكتوبة لأعضاء مجالس الإ ثيؽ ميا ّـحاجة لتو  ثمّة .3

 .تقاف، واحتراـ الأدوار والانضباط والحفاظ عمى تماسؾ المجمس ووحدتوا  بتميّز و 

ر الة لما ليا مف أثأداة رقابة فعّ بوصفيا ة كافّ  التّجاريّة الصّناعيّةتشكيؿ لجاف الحوكمة في الغرؼ  .4

ض اطر التي تتعرّ وتخفيض نسبة المخ ىماتعزيز و  والإداريّ  داء الماليّ الأ ييرفع مستو في  يجابيّ إ

ة قدر عمى الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة واستغلبؿ طاقات الموارد البشريّ ألتصبح  ؛ليا الغرؼ

 .التّجاريّة الصّناعيّةفي الغرؼ  داء العا ّـرفع مستوى الأ مف ث ّـوى أدائيـ و مف أجؿ رفع مست
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ما جاء في ل اوفقً  ،جميعيا ة في الغرؼجاريّ الفصؿ في المنازعات والخلبفات التّ تشكيؿ لجاف  .5

ة التي تنشأ جاريّ ات التّ شكاليّ وذلؾ لحؿ الإ ،التّجاريّة الصّناعيّةمف نظاـ الغرؼ  52-49ة رقـ المادّ 

 دور فّ أف تبيَّ  إذة و بينيـ وبيف غيرىـ مف القطاعات الاقتصاديّ أة لمغرفة العامّ بيف أعضاء الييئة 

 تو لممثمي القطاعات المختمفة. يّ ىمّ أاحية ضعيؼ رغـ الغرؼ في ىذه النّ 

ناعي ةلس الإدارة في الغرف المج قة بالأداء المالي  وصيات المتعم  ثانياً: الت    الت جاري ة الص 

قديرات الواردة ا في المقارنة بيف التّ تييّ ىمّ لأ انظرً  ةجاريّ التّ  جميع الغرؼ ة فيإعداد موازنة سنويّ  .1

 للؤنشطةقديرات التي تَـّ تخصيصيا جؿ عدـ تجاوز التّ أة مف تائج الفعميّ الموازنة مع النّ في 

غييرات ة لمعرفة التّ ابقة ومقارنتيا مع الموازنة الحاليّ لى الموازنات السّ إجوع ة الرّ مكانيّ إضافة إلى إ

 التي طرأت عمييا. 

 ة بغرض تدريب وتنمية القدراتجاريّ ة في جميع الغرؼ التّ حاجة لتخصيص موازنات ماليّ  ثمّة .2

اؿ لتمكينيـ مف أداء فعّ ة جاريّ التّ ة لمكوادر العاممة في الغرؼ داريّ ة والإموكيّ ة والسّ والميارات الفنيّ 

رة وتعزيز القدرة عمى مواجية بات العمؿ المتغيّ متطمّ  فيالمتمثّمة يات حدّ ومثمر مف أجؿ مواكبة التّ 

 في بيئة العمؿ. والتكنولوجي سارع المعرفيّ يات التي يفرضيا التّ حدّ التّ 

 ارً مؤشّ  دّ ة الذي يعجاريّ التّ لمغرؼ  لكترونيّ لموقع الإة عمى انويّ ة السّ داريّ ة والإقارير الماليّ التّ  نشر .3

يـ ومساعدت ،بيا ةطراؼ الخارجيّ ثقة الأوازدياد  الغرؼة مصداقيّ  ويعمؿ عمى تعزيزجاح عمى النّ 

مى اطلبع كامؿ الافصاح يبقي العامميف في الغرؼ ع فّ أخاذ قرارات سميمة، كما عمى اتّ 

 داخؿ الغرؼ.   داريّ والإ بالوضع الماليّ 
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 لمجمس الإدارة  شغيمي  الأداء الت  ب قةوصيات المتعم  الت   :ثالثاً

فيف ومتابعة الجوانب دارة لمتابعة نتائج تقييـ الموظّ الإ تخصيص لجنة مف أعضاء مجمس .1

ىـ عمى معرفة دالأمر الذي يساع ،حسيف وتقديـ تغذية راجعة ليـطوير والتّ في التّ كافّة الخاصة 

مف الغرؼ  اعددً ؾ لف أفَّ ىناتبيّ  إذ، أدائيـ الوظيفيّ بالخاصة ة كافّ ة عؼ والقوّ جوانب الضّ 

 فيف.  تائج دوف مناقشتيا مع الموظّ فقط عمى المصادقة عمى النّ دارتيا إيقتصر دور مجالس 

 ـ لما لوعف آرائي عبيرخاذ القرارات والتّ ة اتّ ي عمميّ توفير فرص لمشاركة العامميف في الغرؼ ف .2

تيـ وزيادة ثارة دافعيّ ا  اتيـ و لدييـ ورفع معنويّ  بداعيّ موؾ الإفي تعزيز السّ  إيجابيّ أثر  مف

شعارىـ انتاجيّ  في الغرؼ  يّ داء الكمّ تحسيف الأ مف ث ّـآرائيـ و  ةيّ بأىمّ تيـ وكسب رضاىـ وا 

 ة.  جاريّ التّ 

ة مف خلبؿ طوير المستمرّ دريب والتّ وتوفير فرص التّ ة جاريّ التّ تعزيز قدرات العامميف في الغرؼ  .3

ببناء قدراتيـ ورفع كفاءاتيـ وتطوير مياراتيـ وعقد ورشات  وضع الخطط والبرامج التي تختصّ 

بيا  يضطمعالتي  والميا ّـ بما يتلبءـ مع المسار والوصؼ الوظيفيّ  اة دوريًّ عمؿ ودورات تدريبيّ 

 لتعزيز نقاط القوة والوقوؼبو الغرؼ  تضطمعالذي  ور الاستراتيجيّ والدّ ة جاريّ التّ طاقـ الغرؼ 

 عؼ المرتبطة بالأداء ومعالجتيا.  عمى نقاط الضّ 

ة جاريّ التّ ة في الغرؼ البشريّ  رقية لمكوادروظيؼ والتّ عييف والتّ تّ في ال ةفافيّ زاىة والشّ النّ اعتماد مبدأ  .4

ة لبت العمميّ بات شغؿ الوظائؼ مف حيث المؤىّ ة وفقاً لمكفاءة والجدارة والميارة ومتطمّ ناعيّ الصّ 

 ة. والخبرات العمميّ 
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 دّ يع إذو بأداء العامميف فييا، وربطة ناعيّ الصّ ة جاريّ التّ في الغرؼ  والمكافآتتطبيؽ نظاـ الحوافز  .5

وكسب  ات ضماف تحقيؽ الأىداؼ والوصوؿ إلى أعمى مستوى مف الأداء الوظيفيّ مف أساسيّ 

 لمستويات الأداء.  حسيف المستمرّ والتّ  ئيـوانتماولاء الموظفيف 

فيف دارة والموظّ بيف أعضاء مجمس الإ ما سميّ العمؿ الرّ  خارج إطار ةعقد نشاطات ترفيييّ  .6

وابط ف تعمؿ عمى تعزيز الانسجاـ وتقوية الرّ أالتي مف شأنيا  ةالخاصّ  ماـ بمناسباتيـوالاىت

ز ويعزّ ة جاريّ التّ ة العامميف في الغرؼ نتاجيّ إ عمى مستوى إيجابًاا ينعكس ممّ  ،رفيفبيف الطّ 

 ة.ة وديناميكيّ بناء تنظيـ أكثر فاعميّ و  يافيسة التي يعمموف روح الانتماء لممؤسّ 

ت العلبقة بعمميـ لما لو مف والأمور ذا ياسات وتحديد الأىداؼالسّ فيف في رسـ إشراؾ الموظّ  .7

 يا.  فيسة التي يعمموف في زيادة انتمائيـ وولائيـ تجاه المؤسّ  يجابيّ إأثر 

ة لبتيـ العمميّ يـ ومؤىّ ا يتناسب مع ميامّ لمعامميف في الغرؼ بم تحديث الوصؼ الوظيفيّ  .8

لغرفة قساـ جديدة تمبي احتياجات األى استحداث وحدات و إة بما يقود يّ وخبراتيـ العمم

 عضائيا. أو 

عضاء مجالس أخاب ة في انتة، ومنح الأولويّ والخبرة العمميّ  ةالعمميّ  لبتالمؤىّ نوع في مراعاة التّ  .9

الأمر الذي  ،ة المجالسللبحتياجات المطموبة مف أصحاب الميارات المناسبة لعضويّ  ادارة وفقً الإ

 .لمغرؼ اخميّ ظاـ الدّ التي تجاىميا النّ  يعمؿ عمى رفع مستوى الأداء العا ّـ

لحوكمة أو خارجية مف خارج ة مف داخؿ الغرؼ كمجنة اا داخميّ ة إمّ ضرورة وجود جية مختصّ  .10

 ة. الفمسطينيّ ة ناعيّ الصّ ة جاريّ التّ الإدارة في الغرؼ  ـ أداء أعضاء مجالسالغرؼ تقيّ 
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 ة ة الفمسطيني  راعي  الز   ةناعي  الص  ة جاري  الت  اتحاد الغرف ب قةوصيات المتعم  الت   :رابعًا

باعتباره  الزّراعيّة الفمسطينيّةة ناعيّ الصّ ة جاريّ التّ حاد الغرؼ دريب مف قِبؿ اتّ إقامة مركز لمتّ  .1

ورش و ة عالية الجودة مف خلبلو عقد دورات تدريبيّ  جريية ناعيّ الصّ ة جاريّ التّ ة لمغرؼ المظمّ 

ة جاريّ ا لاحتياجات الغرؼ التّ دارة وفقً ية ميارات وقدرات أعضاء مجالس الإة لتنمالعمؿ التدريبيّ 

سات القطاع ة لمؤسّ الذي تمعبو تمؾ الغرؼ في تمثيؿ المصالح الاقتصاديّ  ور الاستراتيجيّ والدّ 

 . الخاصّ 

 عمى إعدادة جاريّ التّ الغرؼ و  الزّراعيّة الفمسطينيّةة ناعيّ الصّ ة جاريّ التّ حاد الغرؼ اتّ عاوف ما بيف التّ  .2

 ة.ة الغربيّ فّ في الضّ ة ناعيّ الصّ ة جاريّ التّ الغرؼ  فية يسري تطبيقو ياسات الماليّ د لمسّ دليؿ موحّ 

ـ عمى تعديؿ سمّ ة جاريّ التّ الغرؼ الزّراعيّة و ة ناعيّ الصّ ة جاريّ التّ حاد الغرؼ اتّ  ما بيفالتّعاوف  .3

ي لتدنّ  اوذلؾ نظرً  ،ةة كافّ ة الغربيّ فّ ة في الضّ ناعيّ الصّ ة جاريّ التّ في الغرؼ وتوحيده لمرواتب 

ة كاديميّ الأو ة، العائميّ و ة، نويّ السّ و ة، الاداريّ خذ بعيف الاعتبار العلبوات واتب مع الأمستوى الرّ 

 وغلبء المعيشة.

 ةناعي  الص  ة جاري  الت  لمغرف طوير احتياجات الت  بالت وصيات المتعم قة : خامسًا

والاستثمار  ؿ لمغرؼالمؤىّ  الوظيفيّ  ة والكادرة والمينيّ العمؿ عمى استقطاب الكفاءات الاداريّ  .1

عضاء أي احتياجات يمبّ نيج ة بوجيّ كنولة والتّ رات العمميّ طوّ مد بتمؾ الكفاءات لتمبية التّ طويؿ الأ

 ة. جاريّ لمغرؼ التّ  ر المستقبميّ صوّ ة والتّ العامّ الييئة 
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 ا يتيح مجالاً ممّ  ،عامميف بالغرؼلم لطاقـ الغرؼ لتقييـ الأداء الوظيفيّ  جراء تقييـ دوري سنويّ إ .2

داء رفع مستوى الأفي الغرؼ و  داء العامميفأعؼ والعمؿ عمى تطوير ة والضّ القوّ  لتحديد نقاط

 ة.  عضاء الييئة العامّ أماـ أصورة الغرفة وتحسيف  العا ّـ

ي توطيد يـ فوسيمة تس ولاً أفيف باعتبارىا دارة والموظّ مس الإة بيف مجقد اجتماعات دوريّ ع .3

فيف يا تعمؿ عمى تبادؿ الخبرات بيف الموظّ رفيف، كما أنّ ة بيف الطّ خويّ ة والأالعلبقات الاجتماعيّ 

 فّ أة. كما ة والعمؿ بصورة جماعيّ ؤوليّ عف آرائيـ والاحساس بالمس عبيرة بالتّ يّ وتعطييـ الحرّ 

 ة.  صورات المستقبميّ يضا عمى التّ أوالاطلبع  ابعة سير العمؿ اليوميّ الاجتماعات مف شأنيا مت

ذ بعيف الاعتبار خمع الأ ،ةناعيّ الصّ ة جاريّ التّ داخؿ الغرؼ ة الإداريّ ة نظيميّ تحديث اليياكؿ التّ  .4

دوار أعمؿ عمى تطوير يعماؿ راسات وتطوير الأمثؿ قسـ الدّ قساـ جديدة أاستحداث دوائر و 

 ة.  ة في مختمؼ القطاعات الاقتصاديّ عضاء الييئة العامّ أاحتياجات  ةيوتمبّ ة جاريّ التّ الغرؼ 

ة اجعغذية الرّ ة ونماذج التّ لكترونيّ ماذج الإمثؿ النّ ة جاريّ التّ داخؿ الغرؼ  ىكاو الشّ  نظاـ تطوير .5

وصيات سواء عمى تائج والتّ دارة لمخروج بالنّ لس الإاعضاء مجأة ومتابعتيا مف قبؿ لكترونيّ الإ

 . المستوى الخارجيّ  أو اخميّ المستوى الدّ 

جاح وتحقيؽ عناصر النّ  ة باعتبارىما أى ّـعداد الخطط الاستراتيجيّ ا  و  خطيط الاستراتيجيّ تبني التّ  .6

يساىماف في  فيذالمّ  والمستمرّ ائـ حسيف الدّ طوير والتّ وتوفير التّ  ،ةجاريّ التّ ة لمغرؼ ؤية العامّ الرّ 

 تائج.  تحقيؽ أفضؿ النّ 

عداد إفي  ولاً أتيا ؿ ميمّ تتمثّ  ةناعيّ الصّ ة جاريّ التّ راسات والاستشارات في الغرؼ وحدة لمدّ  نشاءإ .7

ة ة والخارجيّ يّ سواؽ المحمّ ة حوؿ الأختمؼ القطاعات الاقتصاديّ راسات وتوفير المعمومات لمالدّ 

ة، داريّ الإ تقديـ الاستشاراتؿ في ة الثانية تتمثّ ا الميمّ المحافظات، أمّ وفرص الاستثمار في 
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عماؿ القطاع أمة تطوير في مقدّ  دّ تع إذيرىا، صدير وغالاستيراد والتّ و سويؽ، التّ و ة، الماليّ و 

ا لندرة الكفاءات في ىذا المجاؿ يمكف لمغرؼ الاستعانة بمستشاريف لمقياـ بيذه الخاص، ونظرً 

 ة. ات البشريّ عند عدـ توافر ىذه الامكانيّ  الميا ّـ

 سادسًا: التوصيات المتعم قة بالحكومة والمؤسسات الحكومية والر سمية

توجيو جيود الحكومة الفمسطينيّة نحو دعـ الغرؼ التّجاريّة نظراً لمدور الاستراتيجي الذي تقوـ بو بيدؼ 

والتنسيؽ مع المؤسسات الحكومية والرّسميّة مثؿ وزارة تحقيؽ النّموّ الاقتصاديّ المنشود وتعزيز التعاوف 

الاقتصاد الوطني، وزارة المالية، البمديات والمجالس عمى تطبيؽ ما جاء في قانوف الغرؼ مف المادة 

تجاريًا أو صناعيًا ولو مركز رئيسي أو فرع أو وكالة  امية العضوية لكؿ مف يمارس نشاطًا( بإلز 9رقـ )

غرفة وتسديد الرسوـ والاشتراكات السنوية، الأمر الذي يعمؿ عمى زيادة ايرادات في منطقة اختصاص ال

 الغرؼ وتعزيز إمكانيّاتيا في خدمة القطاع الخاص بشكؿ أكبر. 

 ة: ث المستقبمي  الأبحا 4.5

في فمسطيف ودورىا  ةناعيّ الصّ ة جاريّ التّ عمى خصائص مجمس الإدارة في الغرؼ ىذه الدّراسة  تز ركّ  

لأعضاء مجمس  والإداري والماليّ  نظيميّ الأداء التّ  تناولت الباحثة إذ، سيّ تحسيف الأداء المؤسّ في 

بأىمية دراسة دور مجالس الإدارة في الغرؼ الباحثة الباحثيف القادميف توصي ياؽ في ىذا السّ الإدارة. و 

يمكف دراسة أثر و  .ولائيـ الوظيفيّ و  انتمائيـ وزيادة فيففي تطوير الموظّ  الفمسطينيّةة ناعيّ الصّ ة جاريّ التّ 

ة جاريّ التّ ودوره في رفع مستوى الأداء العاـ في الغرؼ  ISO 9001:2015تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة 

وجد  إذفي فمسطيف، ة ناعيّ الصّ ة جاريّ التّ قة بالغرؼ راسات المتعمّ إجراء الدّ بمف الاىتماـ  لابدَّ  .ةناعيّ الصّ 
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الأمور  إلى بحثتفتقر التي ة راسات العمميّ الدّ مف عديد  ثمّة أفّ  في الدّراسة الحاليّة ة البحثعمميّ  عبر

 في فمسطيف. ة ناعيّ الصّ ة جاريّ التّ قة بالغرؼ ة المتعمّ نظيميّ التّ 
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 الملاحق:

(: الاستبانة1ممحق رقم )  

 
 
 
 
 

 جامعة الخميل
 والبحث العممي   سات العمياار ية الد  كم  

 الأعمال برنامج إدارة

 

 ستبانة رسالة ماجستير بعنوانا

 في الغرف التجارية الصناعية في الضفة الغربية المؤسسيدور مجالس الإدارة في تحسين الأداء 

أتقدـ إليكـ بخالص التحيات وجزيؿ الشكر لتخصيص جزء مف وقتكـ الثميف؛ حيث : الفاضمةأخي الفاضل/ أختي 
 – درجة الماجستير في إدارة الأعماؿممت لأغراض البحث العممي لنيؿ صُ  أضع بيف أيديكـ ىذه الاستبانة التي

 معموماتكـ وآرائكـ.   جامعة الخميؿ، متمنية تعبئتيا بكؿ شفافية ومصداقية عمماً أنو سيتـ الاحتفاظ بسرية

  محتويات الاستبانة:
  .ةناعيّ ة الصّ جاريّ لموظفي الغرؼ التّ  : معمومات شخصية واداريةالجزء الأول

 ة.تركيبة مجالس إدارة الغرؼ التّجاريّة الصّناعيّة ومستوى أدائيا في الضفة الغربيّ : واقع الجزء الثاني

 .ةة في الضفة الغربيّ ناعيّ ة الصّ جاريّ وفاعمية الغرؼ التّ  كفاية: مدى الجزء الثالث

 إشراف: د. سمير حزبون                           الباحثة: سيى غريب

والتقدير مع جزيل الشكر   
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 ة ناعي  ة الص  جاري  دارية لموظفي الغرف الت  ا  الجزء الأول: معمومات شخصية و 
 اسم الغرفة التي تعمل بيا: ______________________________

 
 

   سنة 30أقؿ مف    سنة 39–سنة 30مف 
  العمر

   سنة  49 -سنة40 مف    سنة فأكثر 50  
 الجنس    ذكر    أنثى  
   دبموـ    بكالوريوس   

   ماجستير    دكتوراه    المؤىل العممي 
  أخرى يرجى التحديد: ................ 
 الخبرةسنوات   سنوات  5اقؿ مف   سنوات  10 – 5مف  
  سنوات  10اكثر مف    
 الوظيفة   موظؼ دائـ  موظؼ مؤقت/ عقد مؤقت 
 المستوى الوظيفي  إدارة عميا  إدارة وسطى 
  تشغيميةإدارة    
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ناعي ة ومستوى أدائيا في الضفة الغربي  واقع : الجزء الثاني  ة.تركيبة مجالس إدارة الغرف الت جاري ة الص 

أوافق بدرجة 
 منخفضة جداً 

أوافق 
بدرجة 
 منخفضة

أوافق 
بدرجة 
 متوسطة

 أوافق
بدرجة 
 عالية

أوافق 
بدرجة 
عالية 
 جداً 

 الرقم البند/الفقرة

 لمجمس الإدارة المحور الأول: البناء الداخمي 
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ة لدى أعضاء ع في المؤىلبت العمميّ يوجد تنوّ 
 الإدارة. مجمس 

1 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

تتوفر الخبرات ذات العلبقة في العمؿ المؤسسي 
 الإدارة. لدى أعضاء مجمس 

2 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 3 يوجد تمثيؿ نسائي في مجمس الإدارة. 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ع في الفئات العمرية في تشكيؿ مجمس يوجد تنوّ 
 الإدارة. 

4 

  الإدارةعضاء مجمس أالمحور الثاني: العلاقة بين 
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

تتسـ علبقات مجمس الإدارة الداخمية فيما بينيـ 
 بالتقدير والاحتراـ. 

1 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

يتمتع أعضاء مجمس الإدارة بالتناغـ والعمؿ 
  بوصفيـ فريقاً فعالًا ومتكاملًب.

2 

 المحور الثالث: كفاية وفاعمية أعضاء مجمس الإدارة 
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ة العلبقات ع أعضاء مجمس الإدارة بقوّ يتمتّ 
 التشبيؾ. ة والقدرة عمى الشخصيّ 

1 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

معرفة لدى أعضاء المجمس الحالي بدور  تتوافر
 ومسؤولياتو. المجمس 

2 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

دارة وفؽ احتياجات تدريب أعضاء مجمس الإ يجري
 تطوير الغرفة. 

3 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

توفير برامج تعريفية لأعضاء المجمس الجدد  يجري
 بتاريخ الغرفة وبنيتيا. 

4 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

تزويد أعضاء المجمس الجدد بشرح مفصؿ  يجري
 عف رسالة وأىداؼ الغرفة عند استلبميـ لمياميـ. 

5 

 6 الإدارة. مياـ محددة ومكتوبة لأعضاء مجمس  تتوافر          
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بعدالة المسؤوليات عمى أعضاء مجمس الإدارة  تُوزّع
  ووضوح.

7 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

 نظاـ الغرؼحسب  دورياً عقد اجتماعات المجمس تُ   
 وعند الحاجة أو الضرورة.

8 

 المحور الرابع: تشكيل المجان القطاعية

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

لمجمس  القطاعيةعدد مناسب مف المجاف  يتوافر
ة صيّ ة التخصّ لتمثيؿ القطاعات الاقتصاديّ  الإدارة

 الغرفة. ضمف نطاؽ عمؿ 

1 

النزاعات التجارية مف داخؿ  لحؿيوجد لجنة تحكيـ      
 خارجيا. الغرفة أو 

2 

 المحور الخامس: الأداء الإداري لأعضاء مجمس الإدارة 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

مجمس الإدارة تنفيذ خطط العمؿ وتطويرىا  يتابع  
 لضماف انسجاميا مع الأىداؼ الموضوعة. 

1 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

بالأنظمة الإدارية والمالية  دارةيمتزـ مجمس الإ  
 المعموؿ بيا في الغرفة. 

2 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
ة داريّ يقوـ مجمس الإدارة بالإفصاح عف التقارير الإ

 ة عمى الموقع الالكتروني لمغرفة. السنويّ 
3 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

يولي مجمس الإدارة اىتماماً واضحاً لاحتياجات   
 المجتمع المحمي.

4 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

قرارات المجمس غالباً في تسوية اختلبفات  تتُخذ  
ف لـ يتفقوا   بالتصويت. الرأي بالمناقشة وا 

5 
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أعضاء مجمس الإدارة برسالة الغرفة وميمتيا يمتزـ 
  .في اتخاذ القرارات

6 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

يوجد التزاـ لحضور الأعضاء للبجتماعات   
 ة. الدوريّ 

7 

 المحور السادس: الأداء تجاه الموظفين 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

مجمس الإدارة الموظفيف عمى أساس انجازاتيـ  يُرقّي  
 ة.ومؤىلبتيـ العمميّ 

1 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

يعتمد مجمس الادارة معايير وأسس محددة لتطبيؽ   
مبدأ العدالة والشفافية في منح المكافآت والحوافز 

 لمموظفيف.

2 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

كفاءات  استقطابيحرص مجمس الإدارة عمى   
 والحفاظ عمييا. لمغرفة  مستقبميّة

3 

 : مشاركة الموظفين السابعالمحور 

    
  
  

  
  

  
  

فيف مف يحرص مجمس الإدارة عمى تطوير الموظّ   
 العمؿ. ة وورشات خلبؿ إشراكيـ في الدورات التدريبيّ 

1 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

الاقساـ والمراكز والموظفيف المساحة  مديرويُعطى   
 الكافية لممشاركة في اتخاذ القرارات.

2 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

ييتـ مجمس الإدارة بمناسبات الأعضاء الخاصة   
 وموظفي الغرفة. 

3 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

الموظفيف في رسـ سياسات الغرفة وتحديد يُشرَؾ   
 أىدافيا مف قِبَؿ أعضاء مجمس الإدارة. 

4 

 المستمر لمموظفين التحسين والتطوير  الثامن:المحور 
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يحرص مجمس الإدارة عمى تحديث الوصؼ   
فيف بما يتناسب مع مياميـ الوظيفي لمموظّ 

 ومؤىلبتيـ العممية. 

1 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

يخصص مجمس الإدارة موازنات مالية بغرض   
 فيف. لمموظّ  التدريب والتطوير

2 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
دارة بالتحسيف والتطوير بناء عمى يقوـ مجمس الإ

فيف مثؿ: الاجتماعات، التغذية الراجعة مف الموظّ 
 والاقتراحات. الشكاوي 

3 

 4 اً. أداء طاقـ الغرفة دوريّ  يُقيّـ     

 5 فيف. تغذية راجعة لنتائج تقييـ الموظّ  تقُدّـ     

  
  

  
  
  

  
  

  
  

 عند ويقؼفيف يدرس المجمس تقارير الإنجاز لمموظّ   
 نقاط الضعؼ والعمؿ عمى معالجتيا.

6 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

يحرص مجمس الإدارة عمى مواكبة الغرفة لمتطورات   
 التكنولوجية. 

7 

 الأداء تجاه أعضاء الييئة العامة  التاسع:المحور 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

احتياجات أعضاء الييئة  يدرس مجمس الإدارة  
 العامة بشكؿ مستمر. 

1 

يطمب مجمس الإدارة تغذية راجعة حوؿ رضا      
حوؿ الخدمات التي تقدميا  أعضاء الييئة العامة

  الغرفة.  

2 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
مجمس الإدارة شكاوي أعضاء الييئة العامة  يتابع

 والرد عمييا. 
3 

  
  

  
  

  
  

  
  

يولي مجمس الإدارة اىتماماً واضحاً لإشراؾ   
)الحالييف والسابقيف( في النشاطات التي  الأعضاء

4 
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 ميا الغرفة.تقيّ   

 دارة مع الموظفين علاقة مجمس الإ العاشر:المحور 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

ة مع موظفي مجمس الإدارة اجتماعات دوريّ  يعقد  
 الغرفة. 

1 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

توجد علبقات وطيدة لمجمس الإدارة مع العامميف في 
 2 . الغرفة

  ةة في الضفة الغربي  ناعي  ة الص  جاري  وفاعمية الغرف الت   كفايةالجزء الثالث: مدى 

أوافق بدرجة 
 منخفضة جداً 

أوافق 
بدرجة 
 منخفضة

أوافق 
بدرجة 
 متوسطة

 أوافق
بدرجة 
 عالية

أوافق 
بدرجة 
عالية 
 جداً 

 الرقم البند/الفقرة

  الأداء التنظيميول: المحور الأ 
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 ث.  محدّ يوجد ىيكؿ تنظيمي داخمي 
1 

 2 دورياً.يوجد خطة عمؿ واضحة لمغرفة يتـ تحديثيا      
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 رقابة ومتابعة الشكاوى.  لممساءلة والّ يوجد نظاـ 
3 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

يتسـ نظاـ الاتصاؿ الإداري والتسمسؿ التنظيمي 
 بالوضوح. الداخمي 

4 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

تتمتع الغرفة برضا أعضائيا مف حيث الخدمات 
 تقدميا. التي 

5 

 المحور الثاني: الأداء المالي

  
  

  
  
  

  
  

  
  

يقوـ مجمس الإدارة بالإفصاح عف التقارير المالية   
 لمغرفة. ة عمى الموقع الالكتروني السنويّ 

1 

وىنالؾ وفرة استقرار لممركز المالي في الغرفة  ىنالؾ           2 
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 مصادر دخؿ ثابتة.  في          

 : التعامل مع الأزمات الثالثالمحور 

  
  

  
  
  

  
  

  
  

يركز مجمس الإدارة عمى دراسة إشارات الإنذار قبؿ   
 وقوع الأزمات لتفادي حدوثيا. 

1 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

تتمتع الغرفة بالقدرة عمى مواجية الأزمات بكفاءة 
  .يطرة عميياوفاعمية والسّ 

2 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

تتمتع الغرفة باستمرارية الخدمات والتقدـ رغـ 
 تحديات البيئة الاقتصادية في الضفة الغربية. 

3 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

تتمتع الغرفة باستمرارية الخدمات والتقدـ رغـ تحديات 
 الغربية. البيئة السياسية لمضفة 

4 

 : العلاقة مع المؤسسات المحمية والدولية الرابعالمحور 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

تتميز الغرفة بتشبيؾ العلبقات مع المانحيف وتطويرىا 
 1 باستمرار. 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

توجد علبقات وطيدة بيف الغرفة والمؤسسات الدولية 
 الخارجية. 

2 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

توجد علبقات وطيدة بيف الغرفة والمؤسسات المحمية 
 في الضفة الغربية. 

3 

علبقة قوية ومتينة ما بيف الغرفة واتحاد الغرؼ  ىنالؾ     
 .ةة الفمسطينيّ راعيّ ة الزّ ناعيّ ة الصّ جاريّ التّ 

4 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

تحصؿ الغرفة عمى الدعـ المالي مف المانحيف لتنفيذ 
 مشاريعيا.  

5 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

مة في التنافسية مقارنة تتميز الغرفة ببموغ درجة متقدّ 
 مع المؤسسات الأخرى. 

6 
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 (: نموذج أسئمة المقابمة2ممحق رقم )

 
 

 
 
 
 

 

 جامعة الخميل
 والبحث العممي   سات العمياار ية الد  كم  

 الأعمال برنامج إدارة

 

 
 

 بعنوانرسالة ماجستير مع أعضاء مجالس الإدارة  أسئمة مقابمةنموذج 

 

 الغرف التجارية الصناعية في الضفة الغربيةفي المؤس سي  تحسين الأداء في مجالس الإدارة دور 

أتقدـ إليكـ بخالص التحيات وجزيؿ الشكر لتخصيص جزء مف وقتكـ الثميف؛ أخي الفاضل/ أختي الفاضمة: 
ممت لأغراض البحث العممي لنيؿ درجة الماجستير في إدارة التي صُ  اسئمة المقابمةيديكـ أحيث أضع بيف 

حتفاظ بسرية معموماتكـ جامعة الخميؿ، متمنية تعبئتيا بكؿ شفافية ومصداقية عمماً أنو سيتـ الا –الأعماؿ 
 وآرائكـ. 

 إشراف: د. سمير حزبون                            الباحثة: سيى غريب  

 

 

 مع جزيل الشكر والتقدير 
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 اسم الغرفة: _______________________

 المحور الأول: الأداء المالي 

ة؟ وىؿ قابة عمى السيولة والوضع المالي؟ كيؼ تتـ ىذه العمميّ ة الاشراؼ والرّ في عمميّ : ما ىو دور مجمس الإدارة 1س
 ياسات المالية المعموؿ بيا داخؿ الغرفة؟ يمتزـ مجمس الإدارة بالسّ 

ة في الغرفة؟ كيؼ يتـ إعدادىا؟ ومف المشاركوف في إعدادىا؟ وىؿ يمتزـ مجمس الإدارة : ىؿ يتـ إعداد موازنة سنويّ 3س
 ببنود ىذه الموازنة؟ 

 ة؟ وكيؼ؟ ياسات الماليّ ة والاستفادة منيا لغرض رسـ السّ : ىؿ يتـ توثيؽ الميزانية السنويّ 4س

 المحور الثاني: الأداء التنظيمي 

ة لمغرفة؟ كيؼ يتـ إعداد ىذه الخطة؟ مف ىـ المشاركيف في ة استراتيجيّ خطّ  ىؿ تقوموف في مجمس الإدارة بإعداد: 1س
ة مشاركة في إعداد ىذه الخطة؟ ما ىي العوامؿ الرئيسية التي تأخذونيا إعدادىا؟ ىؿ ىناؾ جيات خارجيّ 
 بالاعتبار عند إعداد ىذه الخطة؟ 

ي التحديات التي تواجيونيا في ىذا الصدد؟ ما وكيؼ؟ وما ى ؟ىؿ يقوـ مجمس الإدارة بتحسيف الأداء التنظيمي: 2س
 ىي أىـ الأمور التنظيمية التي تعمموف عمى تحسينيا بشكؿ مستمر؟ 

ع الكفاءات والخبرات وىؿ لتنوّ  في مجمس الإدارة عمى الأداء العاـ لمغرفة؟ والخبرات ع الكفاءات: كيؼ يؤثر تنوّ 3س
 أىمية عمى الأداء العاـ لمغرفة؟ وكيؼ؟ 

: ىؿ ىناؾ لجاف متخصصة لتمثيؿ القطاعات الاقتصادية للؤعضاء المنتسبيف لعضوية الييئة العامة في الغرفة؟ 5س
 وما ىي؟ 

 وىؿ تقوـ المجنة بتطبيؽ مفاىيـ وأسس الحوكمة الرشيدة؟ وكيؼ؟ ؟الغرفة: ىؿ يوجد لجنة حوكمة في 6س

وىؿ  ؟الصناعيةمف نظاـ الغرؼ التجارية  52-49رقـ حسب ما جاء في المادة : ىؿ يوجد لجنة تحكيـ في الغرفة 7س
تقوـ المجنة بدورىا مف حيث تسوية وفض المنازعات بيف أعضائيا مف التجار؟ إذا كاف الجواب نعـ، أرجو 
توضيح كيفية قياـ المجنة بتحقيؽ الأىداؼ المطموبة منيا؟ كيؼ يتـ اختيار أعضاء المجنة، وما ىي أىـ المشاكؿ 

 المجنة؟ إذا كاف الجواب لا، لماذا لا يوجد لجنة تحكيـ وىؿ تفكروف بعمؿ لجنة في المستقبؿ؟ التي تواجييا 

: ىؿ ىنالؾ أنظمة ولوائح داخمية وقوانيف تنظـ عمؿ الغرفة؟ وما ىي طبيعتيا؟ كيؼ يتـ إعدادىا؟ ىؿ يتـ تحديثيا 8س
 باستمرار أـ ىي ثابتة؟ 
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 المحور الثالث: الأداء التشغيمي 

 : كيؼ تقيـ العلبقة بيف مجمس الإدارة وموظفي الغرفة؟ 1س

وىؿ تواجيوف  ة التقييـ؟لغرفة؟ وكيؼ تتـ عمميّ اي فيف فلأداء الموظّ ة التقييـ : ما ىو دور مجمس الإدارة في عمميّ 2س
 مشاكؿ بيذا الخصوص؟ 

ريؽ لمغرفة؟ ؿ خارطة الطّ التي تشكّ ة عمؿ لمغرفة تتضمف الأنشطة والأزمنة وغيرىا مف التفاصيؿ : ىؿ يوجد خطّ 3س
 كيؼ يتـ إعدادىا؟ مف المشاركوف في إعدادىا؟ 

 ة تقوـ بتقييـ أداء اعضاء مجمس الادارة؟ : ىؿ ىناؾ جية مختصّ 4س
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 قائمة أسماء المحكمين للاستبيان والمقابمة(: 3)ممحق رقم 

 مكاف العمؿ  الوظيفة الاسـ  #
 جامعة بيرزيت  عضو ىيئة تدريس  د. سييؿ سمطاف  1
 بو ديس أ –جامعة القدس  عضو ىيئة تدريس  د. صلبح العودة 2
 جامعة النجاح الوطنية  رئيس قسـ طرؽ التدريس  د. سييؿ صالحة  3
 جامعة بيت لحـ  عضو ىيئة تدريس  د. رواف جدعوف  4
 جامعة بيت لحـ  عضو ىيئة تدريس سابؽ  د. نينا جدعوف  5
 جامعة بيت لحـ  عضو ىيئة تدريس  ناديا غزالة أ.  6
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ة ة في الضف  ناعي  ة الص  جاري  فين العاممين في الغرف الت  راسة لمموظ  توزيع مجتمع الد  (: 4ممحق رقم )

 ةالغربي  

 عدد الموظفين اسم الغرفة الرقم
 15 غرفة تجارة وصناعة محافظة بيت لحـ  1
 7 تجارة وصناعة شماؿ الخميؿغرفة  2
 28 الخميؿ محافظةغرفة تجارة وصناعة  3
 11 غرفة تجارة وصناعة جنوب الخميؿ 4
 17 غرفة تجارة وصناعة محافظة راـ الله والبيرة 5
 6 غرفة تجارة وصناعة محافظة اريحا  6
 7 القدس –الغرفة التجارية الصناعية العربية  7
 19 غرفة تجارة وصناعة محافظة نابمس   8
 12 غرفة تجارة وصناعة محافظة قمقيمية   9
 11 غرفة تجارة وصناعة محافظة طولكرـ  10
 11 غرفة تجارة وصناعة محافظة جنيف   11
 8 غرفة تجارة وصناعة محافظة سمفيت   12
 7 غرفة تجارة وصناعة محافظة طوباس    13
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ة في ناعي  ة الص  جاري  دارة في الغرف الت  راسة لأعضاء مجالس الإع مجتمع الد  (: توزي5ممحق رقم )
 ةة الغربي  الضف  

 عدد أعضاء مجمس الادارة اسم الغرفة الرقم
 11 غرفة تجارة وصناعة محافظة بيت لحـ  1
 11 غرفة تجارة وصناعة شماؿ الخميؿ 2
 13 الخميؿمحافظة غرفة تجارة وصناعة  3
 11 غرفة تجارة وصناعة جنوب الخميؿ 4
 13 غرفة تجارة وصناعة محافظة راـ الله والبيرة 5
 10 غرفة تجارة وصناعة محافظة اريحا  6
 13 القدس –الغرفة التجارية الصناعية العربية  7
 13 غرفة تجارة وصناعة محافظة نابمس   8
 11 غرفة تجارة وصناعة محافظة قمقيمية   9
 11 غرفة تجارة وصناعة محافظة طولكرـ  10
 13 غرفة تجارة وصناعة محافظة جنيف   11
 11 غرفة تجارة وصناعة محافظة سمفيت   12
 11 غرفة تجارة وصناعة محافظة طوباس    13
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 أعضاء مجالس الإدارة الذين تمَّ مقابمتيم( أسماء 6ممحق )

 الصناعية الغرفة التجارية الاسم الرقم
 غرفة تجارة وصناعة محافظة بيت لحـ حزبوف  يوسؼ د. سمير 1
 غرفة تجارة وصناعة محافظة بيت لحـ اليودلي سابا السيد عادؿ  2
 غرفة تجارة وصناعة محافظة بيت لحـ رحاؿ  عبد المجيد السيد يوسؼ 3
 غرفة تجارة وصناعة محافظة بيت لحـ موسى شكري السيد عيسى  4
 غرفة تجارة وصناعة محافظة بيت لحـ خير  صميبا السيد خضر 5
 غرفة تجارة وصناعة محافظة بيت لحـ ابدير  عبد القادر السيد رجواف 6
 غرفة تجارة وصناعة محافظة الخميؿ ونة حس إيياب محمدالسيد  7
 غرفة تجارة وصناعة محافظة الخميؿ تميمي سميماف السيد سامر 8
 غرفة تجارة وصناعة محافظة الخميؿ زلوـ سميـ السيد محسف  9
 غرفة تجارة وصناعة جنوب الخميؿ حريزات محمد السيد نادر  10
 غرفة تجارة وصناعة جنوب الخميؿ الحوامدة ابراىيـ السيد محمد 11
 غرفة تجارة وصناعة جنوب الخميؿ نصر خميؿ السيد خالد  12
 غرفة تجارة وصناعة شماؿ الخميؿ جرادات  عبد القادر يفالدالسيد نور  13
 غرفة تجارة وصناعة شماؿ الخميؿ علبف  عمي السيد محمود 14
 غرفة تجارة وصناعة شماؿ الخميؿ وراسنة  إسماعيؿ محمدالسيد  15
 غرفة تجارة وصناعة محافظة آريحا الحميدي  محمود السيد تيسير 16
 وصناعة محافظة آريحاغرفة تجارة  فتياني  عبد المجيد السيد فضؿ 17
 غرفة تجارة وصناعة محافظة آريحا جوىر أحمد السيد محمد  18
 القدس –الغرفة التجارية الصناعية العربية  عبيدات محمد  السيد كماؿ 19
 القدس –الغرفة التجارية الصناعية العربية  تيّـ محمد  السيد كماؿ 20
 القدس –الصناعية العربية الغرفة التجارية  نسيبة  محمد السيد سامر 21
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 غرفة تجارة وصناعة محافظة راـ الله  دحادحة  حسف السيد عبد الغني 22
 غرفة تجارة وصناعة محافظة راـ الله  الحميدات  حمدأ السيد زاىر 23
 غرفة تجارة وصناعة محافظة سمفيت  أسعد شحادة السيد فواز  24
 غرفة تجارة وصناعة محافظة سمفيت  صبرة  عبد الفتاح السيد فائد 25
 غرفة تجارة وصناعة محافظة طوباس  السيد وجيو يوسؼ دراغمة 26
 غرفة تجارة وصناعة محافظة طوباس  غزاوي  يوسؼ السيد رياض 27
 غرفة تجارة وصناعة محافظة طوباس  بني عودة  معتصـ السيد رائد 28
 تجارة وصناعة محافظة طولكرـغرفة  العتيمي  أميف السيد عبد القادر 29
 غرفة تجارة وصناعة محافظة طولكرـ الدحمة  منيؼ السيد منير 30
 غرفة تجارة وصناعة محافظة قمقيمية  السيد طارؽ عمر زيد  31
 غرفة تجارة وصناعة محافظة قمقيمية  السيد ماىر نمر نزاؿ  32
 غرفة تجارة وصناعة محافظة نابمس  السيد عمر محمود ىاشـ  33
 غرفة تجارة وصناعة محافظة نابمس  بساـ الشكعة  نضاؿ السيد 34
 غرفة تجارة وصناعة محافظة نابمس  السيد طايؿ عودة الحواري 35
 غرفة تجارة وصناعة محافظة جنيف  السيد ذوقاف محمد أبو بكر  36
 غرفة تجارة وصناعة محافظة جنيف  السيد محمد أحمد خمايسة  37
 غرفة تجارة وصناعة محافظة جنيف  السيد محمد خير موسى  38

 


