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الإهداء

إلى من كان عوناً لي وسنداً بعد رب العباد

والنجاح ليكون عنوانا لحياتيلي الإنجازلطالما حلمت أن أصل إلى هذه المرحلة ورسمت

أطال الله في حياتهما وبارك فيهاإلى أبي أهديك هذا النجاح الذي تكلل برضاك أنت وأمي

صعابعلىوهونضعفلحظةبكلقوتيكانمنإلىدربي...ورفيقالحياةبهذهشريكيإلى

خطوة حتى وصلت إلى هناالحياة إلى زوجي أهديك هذا النجاح الذي رافقني به خطوة

قمتمالإنجازوعدمبالإحباطوشعرتمللتكلماوغيابي،إنشغاليتحملمنكلالكريمةعائلتيإلى

بدعمي

هذا العمل المتواضعشكراً لكلماتكم ودعمكم ولطفكم الذي غمرتوني به أهديكم

ها أنا اليوم أُطل عليكم برسالتي
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الدراسةملخص

المرحلةطلبةمنعينةلدىالامتحانبقلقوعلاقتهاالنفسيةالصلابةإلىالتعرفالدراسةهدفت

لمتغيراتتبعاًالامتحانوقلقالنفسيةالصلابةفيالفروقعنوالكشفالمدينة،مدارسفيالثانوية

الصلابةمقياسببناءالباحثةقامتالدراسةأهدافولتحقيقالتخصص(،الدراسي،الصف)الجنس،

منوطالبةًطالباً(436)منمكونةعينةعلىالمقاييستطبيقوتمالامتحان،قلقومقياسالنفسية،

النتائج:طلبة المرحلة الثانوية في مدارس مدينة القدس، حيث أظهرت

بلغإذمتوسطاً،كانالقدسمدينةمدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالنفسيةالصلابةمستوىأن

(70.6)%مئويةونسبة(3.53)النفسيةللصلابةالكليةللدرجةالحسابيالمتوسط

طلبةدرجاتمتوسّطاتبين(≥0.05α)الدّلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجود

النفسية تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور.المرحلة الثانوية في مدينة القدس على مقياس الصلابة

طلبةدرجاتمتوسّطاتبين(≥0.05α)الدّلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدم

النفسية تعزى لمتغير الصف الدراسي.المرحلة الثانوية في مدينة القدس على مقياس الصلابة

طلبةدرجاتمتوسّطاتبين(≥0.05α)الدّلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجود

طلبةلصالحالتخصصلمتغيرتعزىالنفسيةالصلابةمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلة

تخصص الريادة.

بلغإذمتوسطاً،كانالقدسمدينةمدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقمستوىإن

(.63.2)%مئويةونسبة(3.16)الامتحانلقلقالكليةللدرجةالحسابيالمتوسط

طلبةدرجاتمتوسّطاتبين(≥0.05α)الدّلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجود

الإناث،لصالحالجنسلمتغيرتعزىالامتحانقلقمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلة

لصالح تخصص التكنولوجيا.ولمتغير الصف الدراسي، لصالح ثالث ثانوي، ولمتغير التخصص

مدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقوبينالنفسيةالصلابةبينعكسيةعلاقةوجود

القدس.

المرحلةطلبةمنعينةلدىالامتحانوقلقالنفسيةالصلابةمنمتوسطةدرجةوجودضوءوفي

النفسيةالصلابةبأهميةالطلابتوعيةبضرورةتوصيالباحثةفإنالقدس،مدينةمدارسفيالثانوية

القلقخفضفياستراتيجياتاستخدامعلىللتركيزبالإضافةالامتحان،قلقتخفيضفيودورها

لمواجهة المشكلات الدراسية ، وتحقيق الأمن النفسي.
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Abstract:
The purpose of the study was to identify the Psychological Hardness and its relation to

exam anxiety of a sample of high school students in the city of Jerusalem according to the

following variables: (sex, grade, specialization). In order to achieve the goals of the study,

the researcher established Psychological Hardness and exam anxiety;scale and these

measurements have been applied to a sample of (436) both male and female high school

students in Jerusalem schools, whereby the results have shown:

The Psychological Hardness of high school students, from their own perspective, was

average, where the arithmetic average for the total degree of Psychological Hardness

(3.53) with a percentage of (70.6%). There were statistically significant differences at

level (α ≤ 0.05) among the mean scores of high school students on the scale of

Psychological Hardness in Jerusalem are attributed to male variants. There were no

statistically significant differences at level (α ≤ 0.05) among the mean scores of high

school students on the scale of Psychological Hardness in Jerusalem are attributed to the

grade variable. There were statistically significant differences at level (α ≤ 0.05) among

the mean scores of high school students on the scale of Psychological Hardness in

Jerusalem are attributed to the variable in favor of pioneering specialization.

The level of exam anxiety among high school students in Jerusalem schools, from their

point of view, was average, where the arithmetic average for the total degree of exam

anxiety (3.16), and a percentage of (63.2%.)

There were statistically significant differences at the level (α ≤ 0.05) among the mean

scores of high school students on the scale of exam anxiety attributed to the gender

variant in favor of females; for a grade variable; for a secondary third; and for a

specialization variable for a technology major. There is an inverse relationship between

Psychological Hardness and exam anxiety of secondary school students in Jerusalem.

Since there is an average degree of Psychological Hardness and exam anxiety of a sample

of secondary students in Jerusalem schools, the researcher recommends that students

should be aware of Psychological Hardness and its role in reducing exam anxiety.

Additionally, the researcher recommends focusing more on using strategies that reduce

anxiety when facing educational challenges and achieve psychological safety.
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الفصل الأول

مقدمة

تنبعفعلردةشخصولكلالصعبةوالظروفالأحداثباستقبالالخاصةطريقتهلهإنسانكل

أنقادرمنطقيةبطريقةالصدمةمعيتعاملفمنغيره،عنفيهايختلفموقفكلمعبتعاملهمنه

بالإضافةالأيام،مرورمعلنفسهتمرينهوحسببه،يتمتعالذيالداخليالضبطنتيجةمعهايتعايش

منهيالثانويةالمرحلةحيثفمثلابهالمحيطةوالعواملشخصكلبهايمروالتيالمراحلحسب

يحدثحيثعنها،سنتحدثالتيالدراسةمشكلةهيوهذهالمدارسطلابحياةفيالصعبىةالمراحل

التعاملكيفيةفيوضيقبثقلاالطالبيشعرماالمختلفة،الطالبشخصيةجوانبفيسريعتغييروفيها

مصادرهكافةاستغلالعلىبقدرتهالطالبدوريكمنوهناالنفسية،والصلابةالحياةضغوطاتمع

التدريبفترةوأثناءالميدانيعملهاخلالمنالباحثةلاحظتلذلكالمتاحةوالبيئةالنفسيةوإمكانياته

عامبشكلالحياةتجاهالقلقمنحالةلديهمالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةفيالطلبةبأنبالمدارس

التيالصعبةالظروفتلكمعللتعاملالنفسيةالصلابةمنهمفيتطلبخاصبشكلالتعليميةوالحياة

النفسيةصحتهعلىللمحافظةالفردمساعدةفيالمفسرةالمفاهيممنالنفسيةالصلابةوتعتبريواجهونها

فيتتوفرأنيجبالتيالشخصيةالسماتأهممنوهيالضاغطةللعواملتعرضهأثناءوالجسمية

يمكنوكيفالفرد؟حياةفيالنفسيةالصلابةمنالهدفماكثيرانتساءلأنناكمابها،يتمتعوأنالفرد

باستمرار؟أن يتسم بها الفرد لتدارك مواقف الحياة الضاغطة والمتغيرة

بزيادةلهتتسببوالتيالمدينةفيمقدسيطالبكليواجههاالتيالصعبةللظروفالتطرقمنبدلا

ضارةبقراراتعليعاالاحتلالقواتتفرضهومابهايعيشونالتيالمدينةظروفضمنهامنالقلق

تتدخل من خلالها في المنهاج التعليمي.
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مشاكلفهناكالجسميةالأمراضمنبالتخفيفنفسهيساعدالنفسيةبالصلابةيتمتعمنأنندركأنعلينا

يتمتعمنلذلكالصداعأوالمعدةعلىوتأثيرهاكالتوترالجسميةالناحيةعلىبآخرأوبشكلتؤثرنفسية

(.2015العوض،)النفسيةوبالتاليالجسميةللمشاكلتعرضهمنتخفففهيالنفسيةبالصلابة

سواءالنواحيمختلفمنوالتوترالقلقإلىتؤديالتيالأحداثمنالعديدفيهعالمٍفينعيشإننا

بشكلللفردالماديالوضعإلىبالإضافةالأمراض،الحروب،مثلسياسيةأواقتصاديةأواجتماعية

التيالنفسيةالصلابةلوجودتحتاجالإنسانبهايمرالتيالأحداثهذهلذلكعام،بشكلوالأسرةخاص

الراحةإلىوالوصولبسلامةوالاكتئابالقلقمراحليتعدىوأنالتحملعلىالقدرةفيتساعده

إلىالوصولمنبدلاً،جيدةنفسيةصحةمستوىعلىمحافظاًيبقىوالمشكلاتوتجاوزالنفسية

الفردوقدرةالبيئةمتطلباتبينأساسيتوازنعدمبسببيحدثالنفسيفالضغطالنفسي،الضغطمرحلة

(.2018)ملاك،

التيالإيجابيةوالبيئيةالشخصيةالمتغيراتبعضهناكأنأظهرت(Rutter)"روتر"دراسةوفي

للضغوطالفردتعرضعنالناتجوالجسميالنفسيالأثرمنالوقايةفيالفردمساعدةعلىتعمل

والشيبة،)رضوانالضاغطةاليوميةمعاملتنافيالنفسيةالصلابةوجودأهميةيؤكدفهذاالمختلفة،

2017.)

للإصابةعرضةوأقلوإنجازاًصموداًأكثرأشخاصهمالنفسيةبالصلابةيتمتعونالذينوالأشخاص

حصلتالتيالضغوطاتتأثيرمنيخففنفسيمتغيرتعتبرالنفسيةالصلابةأننرىلذلكبالمرض

الكاملالاستعدادلديهيكونوصعوباتأيلمواجهةاستعدادلديهيكونفهولديهستحصلالتيوللفرد

بالقدرةمرونةلديهيصبحبالفردالسمةهذهتواجدتفإذاعليها،للتغلبإمكانياتهوقدراتهتوظيففي

الظروفمعناضجبشكلوالتعاملالتكيفعلىالقدرةفيتساعدهالتيالضغوطاتمعالتعاملعلى

أنهإلاعاطفيةأوماديةخسارةأوفقداننتيجةبالألميشعرلاأنهيعنيلاوهذاالضاغطة،والمواقف

لاالذينبالآخرينمقارنةأقلبوقتعليهاوالتغلبالمشكلة،هذهمعوالتأقلمالتعايشعلىقادراًيكون
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فيالنفسيةوالصلابةالتعاملفيالمرونةهذهالفرديوظفلذلكالمواقف،هذهمعالجةكيفيةيدركون

عزب،)أبوالضاغطةالظروفحدوثقبلبهايشعركانالتيالنفسيالتوازنحالةإلىالرجوع

2008.)

قادرفهوالضاغطة،الحياةظروفإجراءاتتسهيلخلالمنجيدةنفسيةبصحةالتمتعللإنسانيمكن

سواءبالعلاقاتوالاستمتاعوالتقبلوالرضاالإيجابيةالجوانبعلىركزإذاالمجتمعمعالتكيفعلى

احتفاظوراءتكمنالتيوالاجتماعيةالنفسيةالمصادرتحديدالفرديستطيعحتىالآخرينمعأوذاتهمع

)العديني،صحتهمعلىالأثرذاتالمختلفةللضغوطتعرضهمرغموالجسديةالنفسيةبصحتهالفرد

2018.)

لأنوالالتزام،والتحديالتحكمأهمهامنالظروفمواجهةفيتساعدأنشأنهامنعواملعدةهناك

أسلوبأنيُعتقدوسلوكيةوعاطفيةمعرفيةصفاتيتضمنالتصرّفمنعامأسلوبهيالصلابة

حوله،منالعالممعويتفاعلنفسهإلىالمرءبهاينظرالتيالطريقةعلىيؤثّرالمعمّمالتصرّف

,Elizabeth)والأداء.الصحةعلىللتوترالضارالتأثيرمنتخففأنهاحيثمفيدةآثاروللصلابة Lee,

Christian, John, Peter & David 2015)

هذايتجاوزأنللطالبفكيفالامتحاناتفترةخلالتحديداًبالقلقشعورينتابهمالطلابمنالعديد

الفردعلىجسدياًيؤثرأنالممكنمنالذيوالقلقالتوترعنبعيداًالفترةهذهعلىويقبلالشعور

بالصلابةالإهتماملذلكالنفسية،صحتهعلىسلبياًيؤثرالذيالقلقنتيجةبالمعدةقرحةلهويسبب

فالاحتفاظوالنتائجالأحداثتقبليستطيعحتىالفرد،حياةفيأهميةلهاالامتحاناتفترةفيالنفسية

يملكوالذيوالجسديةالنفسيةبصحتهمحتفظاًالشخصيبقيالشخصيةفيالإيجابيةبالجوانب

علىوالسيطرةالنجاحبتحقيقويساعدافضلأداءعملعلىبالقدرةلهتسمحومرونةمميزةخصائص

Sarah)بالنفسالثقةزرععلىالقدرةوبالتاليالتحدياتمعالتعامل , M , et al, 2016.)
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يتكرربالقلقالإحساسكانإذاأماآخرإلىحينمنبالفزع،أوبالقلقالإنسانيشعرأنالطبيعيمن

أنفالمرجحالطبيعياليوميالحياةمجرىيعيقأنهدرجةإلىحقيقي،سببأيدونمتقاربةأحيانفي

وشعورهالواقعيوغيرالزائدالقلقنتيجةالاضطرابهذاالقلق،اضطرابمنيعانيالإنسانهذا

استعدادعلىالشخصيكونوفيهمعينة،حالةعلىطبيعيفعلرداعتبارهيمكنمايفوقفهوبالخوف

الخطربينالتمييزعلىقادراًيكونبأنهذلكيوحيمماالقادمةالسلبيةالأحداثمعالتعامللمحاولة

ردالقلقويعتبر،والخوفالقلقبينالتمييزعلىقادراًيكونبالتاليالحاليالخطرمقابلالمستقبلي

بشكلالقلقبدأإذابينماالصعبة،الأوضاعمعللتعاملشخصأييساعدقدوهوللضغططبيعيفعل

.(2014)الطخيس،القلقاضطراباتتصنيفتحتيندرجقدفإنهمفرط،

بالصلابةالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةتمتعدرجةفيلتبحثالدراسةهذهجاءتلذلك

فيالثانويةالمرحلةطلبةمنعينةلدىالامتحانبقلقوعلاقتهاالنفسيةالصلابةوتحديداًالنفسية،

مدارس مدينة القدس.

مشكلة الدراسة وأسئلتها

الأحداثتأثيرمنيخففنفسيمتغيرتعتبروالتيالنفسيةالصلابةمنهامتغيرينعلىالدراسةتحتوي

توظيففيكاملواستعدادصعوباتأيلمواجهةاستعدادلديهتكونإذاخاصةالأفرادحياةفيالمقلقة

الأحداثمعللتعاملمرونةلديهيصبحبالفردالسمةهذهتواجدتفإذاعليها،للتغلبوإمكانياتهقدراته

علىقادراًيكونأنهإلاعاطفيةاوماديةخسارةأوفقداننتيجةبالألميشعرلاأنهيعنيلاوهذاالمقلقة،

كيفيةيدركونلاالذينبالآخرينمقارنةأقلبوقتعليهاوالتغلبالمشكلة،هذهمعوالتأقلمالتعايش

معالجة هذه المواقف.

تغييرفيهامرحلةأنهاحيثالمدارس،فيالطلبةحياةفيالصعبةالمراحلمنالثانويةالمرحلةتعتبر

التعاملفيالضيقمنبنوعالطالبيشعرمماالمختلفة،الطالبشخصيةجوانبجميعفيسريعنمائي

فيالنفسيةوالصلابةالحياةضغوطاتمعالتعاملفيالمرونةمنهيتطلبمماالحياة،متطلباتمع
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بأنالمدارسفيالتدريبفترةوأثناءالميدانيعملهاخلالمنالباحثةلاحظتلذلكالمواقف،منالكثير

التعليميةوالحياةعامبشكلالحياةتجاهالقلقمنحالةلديهمالقدسمدينةفيالثانويالمرحلةفيالطلبة

خصوصاًيواجهونها،التيالصعبةالظروفتلكمعللتعاملالنفسيةالصلابةمنهمفيتطلبخاصبشكل

لتخبطنتيجةالأخرىالفلسطينيةالمدنبقيةعنمختلفةاستثنائيةظروفاتعانيالتيالقدس،مدينةفي

بمصلحةضارةبقراراتاحياناًوالإنفرادالإسرائيليالجانبمنمنظمةبطريقةفيهاالتعليمسياسة

ماوهذاالنفسيةصحتهمعلىإنعكاسلهاالضغوطتلكفإنالحالوبطبيعةوالتعليمي،العمليالمسار

الامتحانبقلقوعلاقتهاالنفسيةالصلابةطبيعةفيلتبحثالدراسةهذهجاءتلذاالباحثة،بهشعرت

بينماالعلاقةطبيعةذلكعلىيترتب،القدسمدينةمدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةمنعينةلدى

خلال السؤال الرئيسي وهو :الصلابة النفسية وما بين قلق الامتحان ، نشتق ذلك من

فيالثانويةالمرحلةطلبةمنعينةلدىالامتحانوقلقالنفسيةالصلابةبينارتباطيةعلاقةتوجدهل

مدارس مدينة القدس؟

فرضيات الدراسة

طلبةدرجاتمتوسطاتبين(≥0.05α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا.1

النفسية تعزى لمتغير الجنس.المرحلة الثانوية في مدينة القدس على مقياس الصلابة

طلبةدرجاتمتوسطاتبين(≥0.05αالدلالة)مستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا.2

النفسية تعزى لمتغير الصف الدراسي.المرحلة الثانوية في مدينة القدس على مقياس الصلابة

طلبةدرجاتمتوسطاتبين(≥0.05α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا.3

النفسية تعزى لمتغير التخصص .المرحلة الثانوية في مدينة القدس على مقياس الصلابة

طلبةدرجاتمتوسطاتبين(≥0.05α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا.4

تعزى لمتغير الجنس.المرحلة الثانوية في مدينة القدس على مقياس قلق الامتحان
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طلبةدرجاتمتوسطاتبين(≥0.05α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا.5

تعزى لمتغير الصف الدراسي.المرحلة الثانوية في مدينة القدس على مقياس قلق الامتحان

طلبةدرجاتمتوسطاتبين(≥0.05α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا.6

تعزى لمتغير التخصص.المرحلة الثانوية في مدينة القدس على مقياس قلق الامتحان

النفسيةالصلابةبين(≥0.05α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجدلا.7

وقلق الامتحان لدى طلبة المرحلة الثانوية في مدينة القدس.

أهمية الدراسة:-

الأهمية النظرية:

النفسيةصحتهعلىالمحافظةفيللفردالمساعدالنفسيةالصلابةمتغيروجودفيالدراسةأهميةتتمثل

فيتتوفرأنيجبالتيالشخصيةالسماتأهممنوهيالضاغطةللعواملتعرضهأثناءوالجسمية

كافةاستغلالعلىالفردقدرةفيتتمثلوالتيالحياةلأحداثوقايةتعتبرفهيبها،يتمتعوأنالفرد

والذيالمهمالمتغيرمعالتعاملعلىالقدرةفيومساعدتهالمتاحةالبيئةفيالنفسيةوإمكانياتهمصادره

الاختباراتفترةفيشعورهمنبدلاالذيالامتحاناتقلقوهوالبيئاتمختلففيمنافردكليواجه

حدته حتى لا يكون القلق غير اعتيادي.لذلك من المهم الوصول لكيفية التعامل معه والتخفيف من

الأهمية التطبيقية:

لمواجهةالطلبةعندتوظيفهايمكنالتيالأساليببأهموالنفسيالتربويالميدانفيالعاملينتزويد.1

ظروف القلق العام وقلق الامتحانات بشكل خاص .

المرحلةلطلبةالنفسيةالصلابةمستوىلرفعالإرشادحقلفيالعاملينللمرشدينفرصةإعطاء.2

الثانوية في مدينة القدس وتعزيزها.
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أهداف الدراسة

مدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالنفسيةالصلابةمستوىإلىللتعرفالدراسةهذهتهدف-1

مدينة القدس .

فيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبيناحصائيةدلالةذاتفروقهناككانإنمعرفة-2

)الجنس، الصف الدراسي، التخصص(.مدينة القدس على مقياس الصلابة النفسية تبعاً لمتغيرات

في مدارس مدينة القدس .التعرف إلى مستوى قلق الامتحان لدى طلبة المرحلة الثانوية-3

فيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبيناحصائيةدلالةذاتفروقهناككانإنمعرفة-4

)الجنس، الصف الدراسي، التخصص(.مدينة القدس على مقياس قلق الامتحان تبعاً لمتغيرات

طلبةلدىالامتحانوقلقالنفسيةالصلابةبيناحصائيةدلالةذاتعلاقةهناككانإنمعرفة-5

المرحلة الثانوية في مدينة القدس.

حدود الدراسة

اقتصرت هذه الدراسة على الحدود التالية:

لدى طلبة الثانوية العامة في مدينة القدس.الحد الموضوعي : الصلابة النفسية وعلاقته بقلق الامتحان

الحد المكاني :مدينة القدس.

القدس.الحد البشري: طلبة  المرحلة الثانوية في مدارس مدينة

م.2020/2021الدراسيالعاممنالأولالدراسيالفصلالزمانية:الحدود

مصطلحات الدراسة

حياتهفيوإمكانياتهقدرتهتوظيفخلالمن،الضغوطمواجهةعلىالفردقدرة:النفسيةالصلابة

ويفسرهاالضاغطةالحياةأحداثبفعاليةيدرككيالمتاحةوالاجتماعيةالنفسيةالمصادرواستخدام

(.2019طلافحة،)العزام،ويواجهها

8



عينةعليهاتحصلالتيالدرجةطريقعنالدراسةهذهفيإجرائياًوتعرفإجرائيا:النفسية:الصلابة

الدراسة.الدراسة على مقياس الصلابة النفسية والمستخدم في هذه

الإنسانتصيبالامتحانأوقاتأثناءيحدثوقلقشديدةضائقةتسببنفسيةحالةهو:الامتحانقلق

بحالةالإنسانشعورإلىوتؤديوالسلوكية،والجسديةالإدراكيةالعناصرمنمجموعةلتجمعنتيجة

(.2014وحباشنة،التكريتي،سرحان،.)والترددوالتوترالخوفوسيطرةالنفسيةالراحةعدم

عينةعليهايحصلالتيالدرجةطريقعنالدراسةهذهفيإجرائياًويعرفإجرائيا:الامتحان:قلق

الدراسة على مقياس قلق الامتحان والمستخدم في هذه الدراسة.
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الفصل الثاني
الإطار النظري والدراسات السابقة

أولاً: الصلابة النفسية

النفسيةالصلابة-مكونات1

النفسيةالصلابةأهمية-2

الدراسيوالتحصيلالنفسيةالصلابةبين-العلاقة3

النفسيةالصلابة-مستويات4

النفسيةالصلابة-نظريات5

ثانياً: قلق الامتحان

القلق-أنواع1

الامتحانقلق-تصنيفات2

الامتحانقلق-مكونات3

الامتحانقلق-أعراض4

الامتحانقلق-أسباب5

الامتحانقلق-مصادر6

10



الامتحانقلق-نظريات7

ثالثاً:- الدراسات السابقة

الفصل الثاني

الإطار النظري والدراسات السابقة

الإطار النظري

مفهومهحيثمنالنفسيةالصلابةالأولركائزه،يمثلاأنيمكنمفهومينالفصلهذايستعرض

منالامتحانقلقموضوعيتناولكماله،المفسرةوالنظرياتمستوياته،أهميته،مكوناته،وتعريفاته،

أعراضه، أسبابه، مصادره، ونظرياته.حيث مفهومه وتعريفاته، أنواعه، عناصره، مكوناته ، تصنيفاته،

Psychological)النفسيةالصلابة Hardness)

منكسمةوتبنيهاالحياةمناكتسابهانتيجةالشخصيةبالصلابةتسمىماأوالنفسيةالصلابةتحدث

رغمجيدةبصحةيتمتعونوالناسمنغيرهمعنالأشخاصبعضتميزالتيالشخصيةالسمات

واكتسابهاتواجدهاوأهميةالنفسيةالصلابةأهميةلنايتضحوهناالحياةمنضاغطةلمواقفتعرضهم

فعلىككل،العالمفيكبيربشكلالنفسيةالضغوطاتوالأزماتانتشارظلفيخاصةالشخصفي

بشكلالناسعلىبينناالفيروسهذاوجودانعكسوالعالماجتاحالذيكورونافيروسأزمةالمثالسبيل

جديةأكثربشكليفكرواأنالناسيلزمحيثوالاقتصادية،الماديةوالصحيةآثارهعنخطورةيقللا

وأنوالجوهرية،الهامةمكوناتهامنالنفسيةالصلابةيعتبروالذيوالنفسيالداخليالبناءتقويةفي

النفسيةالصلابةتعرفذلكعلىبناءًتحقيقه،فيالمساعدةالعناصرأهممنالقدروبالقضاءالإيمان

العصبيةالظروفلتحويلحافزتعطيالتيوالتحديوالتحكمالالتزامهيمواقفثلاثةمنمزيجبأنها

بهاوالارتقاءنفسهتنميةعلىيعملأنيستطيعحتىالشخصيللنموفرصإلىالمحتملةالمصائبمن

الإيجابيوالاعتقادالشخصيوالارتقاءبالتطوروالإحساسللذاتالإيجابيالتقييممنذلكفيزيدمما

(.2013والمصدر،)صالحللحياة

11



فهوفقطنفسهالشخصعلىينعكسلاوذلكمعنىوذاتهادفةأنهاالحياةاتجاهنظرتناتكونأنيجب

بامتلاكوالإحساسبفاعليةلحياتهالمرءإدارةعلىوالقدرةلهالمتبادلةالاجتماعيةالعلاقاتعلىيؤثر

الصلابةمفاهيمتعددتالأساسهذاعلىالقلقوالاكتئابمنالمعاناةاحتمالاتوتقليلالذاتزمام

تعديلعلىقدرةالنفسيةللصلابةوالإرتقاءوالتعافيوالجلدوالتحملالتقبلتحتهااندرجوالنفسية

نتيجةبالعجزالإحساسعلىالإنسانيصلومختلفةسلبيةانفعالاتوضيقفييقعمنافكلالتفكير

(.2019أيبو،)متعبةومصاعبصادمةأحداثوجود

فيصبحالصفةلهذهالمكتسبالشخصبهايتمتعوقائيةأهميةلهابأنالنفسيةالصلابةأهميةهناوتكمن

الإنسانتفكيرعلىيعتمدوكلهالمستقبلنحووالاندفاعالتفاؤلفيمحتفظاًويبقىالدرعبهذايتمتعالفرد

طاقةلديهتصبححتىبتوظيفهايقومإيجابيةبأفكارسلبيهوماكلواستبدالالتفكيرتعديلعلىوقدرته

,Mohammad)الفردفيهايعيشالتيالبيئةفيوداعمةمساندةالنفسيةالصلابةمنمستمدةإيجابية

Nastaran, Seyed, Rahim and Soroor , 2020.))

الضغوطلمكافحةعدةأساليبيشعرأندونمتخذاًنفسهيجدعاليةنفسيةبصلابةالفرديتمتعفعندما

المصادرمتخذاًأيضانفسهويجدوالخارجي،الداخليالنفسيالتوازنمرحلةإلىيصلحتىالمحيطة،

بشكلومحاولاًصحيح،بشكلمبرزةسليمةبمعتقداتالباطنعقلهومبرمجاًإيجابيةبطاقةتشحنهالتي

يطبقوالأزمات،الضغوطلمواجهةنفسيةبأسلحةالمحيطةوبيئتهعقلهمغذياًويتأثريؤثرأنمستمر

)الرشيد،القليلسوىالمعبدةالطرقلبلوغبقيفمااكتراث،دونالوعرةالأزقةبينفامضواقاعدة

2015.)

مكونات الصلابة النفسية

التحكم،الالتزام،هي:مكونات،ثلاثةمنتتكونالنفسيةالصلابةأنKobasa/"كوبازا"أوضحت

,Hasanvand)التحدي Khaledian and Meratis , 2013)
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الملائمةالقراراتواتخاذإمكانياته،وتقديروتحقيقها،أهدافهإدراكعلىالفردقدرةهو-الالتزام:-1

بإيجابيةوالتعاملالآخرين،نحووأهدافه،نفسهتجاهالمسؤوليةتحملأيضاًالالتزامفيشملوقيمهلأهدافه

المختلفةالحياةجوانبمعلتفاعلهبالإضافةمعنىذاتمواقفبوصفهاوإدراكهاالضاغطةالأحداثمع

أوالشخصيالالتزاممكوناتوهناكإيجابيةتجاربإلىالسيئةالتجاربتحويلعلىالفردقدرةومدى

النفسي :-

ومعرفةالحياةفيأهدافهوتحديدذاتهمعرفةنحوالفرداتجاهتتضمنوالتي:-الذاتنحوأ‌-الالتزام

الاتجاهات الإيجابية .

معتتناسبالتيوقدراتهوميولهواستعداداتهلذاتهالفردمعرفةفيتتمثلالتي:-بالدراسةب‌-الالتزام

(.2016)سالم،والإنجازبالكفاءةيشعرهالذيالمدرسيالمحيط

الفردبهايعيشالتيالضاغطةبالظروفالتحكمعلىقادرأنهالفردباعتقاديتمثلوالذي-التحكم:-2

هيأحداثمنلهيحصلماكلوأنحياةهذهبأنالفردوإدراكمعهاالتعاملعلىقادريكونمما

ويتضمنالعجزمنبدلاًالمواجهةعلىالقدرةولديهفعالأنهفيشعرممامستمرةغيرمرحليةأحداث

التحكم أربع صور رئيسة، وهي:

الضاغطةللأحداثالسلبيةالآثارمنتقللالتيالفكريةالعملياتعلىوتشتمل:-المعرفيأ‌-التحكم

والانتباهكالتركيزعقليةاستراتيجياتاستخدامخلالهامنيستطيعإيجابيةبطريقةوإدراكهايجابيبشكل

علىوالقدرةعليهالسيطرةلمحاولةالمتاحةالمعلوماتكلاستخدامعلىوالقدرةالضغطموضوععلى

التحكم والتنبؤ بما يحدث.

بصورةالمشكلةمعوالتعاملوالتحديالضاغطةالأحداثمواجهةعلىالقدرةالسلوكي:-ب‌-التحكم

السلوكيات المخططة لتعديل تلك الأحداث .فعلية والقدرة على التحكم بالآثار الضاغطة للقيام ببعض

الضاغطالحدثوقعيخففمماعليهللسيطرةوقابلمعنىذوموقفاتعتبر:الاسترجاعيت‌-التحكم

السابقة للموقف وطبيعة الموقف.لذلك يرتبط التحكم الاسترجاعي بمعتقدات الفرد وخبراته
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لطريقةالقرارباتخاذالمتصلالتحكم:-متعددةبدائلبينوالاختيارالقراراتاتخاذعلىث‌-القدرة

منالاختياريتضمنحيثحدوثهوظروفنفسهالموقفبطبيعةالتحكميرتبطمماالمواقفمعالتعامل

(.2016الدين،)علاءالبدائلبين

تساعدمماتهديداتوليستتحدياتأنهاوعلىالمشكلاتإدراكعلىالفردقدرةفييتمثل-التحدي:-3

علىالفرديدفعلأنهالسريعوالتكيفالجديدةالخبراتهذهوتقبلالحياةمواقفمعالتكيفعلىالفرد

(.2017)رجيبي،للفردالذاتيللنمومصدرواعتبارهاالسابقةالتجاربمنباستمرارالتعلم

وواقعسلبيهووماإيجابيهومامنهابالأحداثومليئةحياةفهذهمنهبدلاأمرهوللضغوطالتعرض

الضغوطاتمنخاليةحياةيوجدولاالحقيقيالواقعمنالهروبيمكنولابالصعوباتمليئةهيالحياة

مرونةلديهتجعلمماالإنسانوقايةفيتسهمالتيالشخصيةمركباتمنمركباًالنفسيةالصلابةوتعد

تفاديعلىوالقدرةالمختلفةالنفسيةوالاضطراباتالجسديةالأمراضمنوالحمايةالمشاكلعلىللتغلب

(.2012)عليوي،السلبيةالآثار

أهمية الصلابة النفسية

النفسيةبصحتهالاحتفاظعلىتساعدالتيوالاجتماعيالانفعاليونضجهالفردارتقاءمنلابد

والتغلبالضغوطلهذهالناجحةالمواجهةعلىقدرتهتدعمفهيالضغوطمواجهةعندوالجسمية

بينوماالضاغطةتجاربهفيللفردالمعرفيالتقييمبينالوسيطدورتلعبالنفسيةالصلابةلأنعليها

بهايمرالتيللتجاربالنفسيةالضغوطمستوىتخفيضتساعدالتيالتكيفعلىالفردلدىالاستعداد

(.2016)شلهوب،أكثربمرونةالضغوطاتمعبالتعاملتساعدهحتىفردكل

الاعتبار مختلف الجوانب منها:تتلخص أهمية الصلابة النفسية في عدة نقاط تأخذ بعين

إيجابيوبشكلأفضلبطريقةواستقبالهاوطأةأقليجعلهامماالضاغطةالأحداثإدراكمنالتعديل.1

مما يتشكل مفهوم إيجابي عن الذات .أكبر بمجرد ما تم إدراك الأحداث يكون هناك وعي في ذاته

14



السلبيةالآثارمنتخففالتيوالاجتماعيةالنفسيةللمتغيراتودفاعيةمواجهةأساليبلنايتشكل.2

نتيجة الأحداث الضاغطة .

نفسهويشعرنفسيةصحةأكثروالآخريننفسهاتجاهبالالتزامشعوراالأكثرالشخصمنتجعل.3

فتشعرهالأحداثمواجهةعنعاجزاالفردمنتجعلالتيالحياةلأحداثبالتحكمشعوراأكثر

وليستصلابتهملقوةإختباربأنهاالأحداثهذهفهمعلىالفردتساعدخلالهامنالتيبالتحدي

(.2014)عيسى،تهديداً

كانتوإنالأمورتجاوزعلىفتساعدالذاتفيوالثقةالصبرعلىالشخصتدريبعلىتعمل.4

فيحياةأسلوبيصبححتىمرةكلفيتزدادالتيالتحملقوةزيادةفييساعدوذلكصغيرة

التعامل مع الآخرين.

وتنميةتطويرعلىتساعدالتيوأحداثهاالحياةفيأكثرواقعياالفرديصبحأكثربواقعيةالعيش.5

فيهايعيشالتيوظروفهلحياتهومناسبوواقعيمنطقيهوماكليضعحتىمنطقيبشكلالذات

بالإحباط.ولا يكون مبالغا في قراراته وأحلامه فإن لم تحدث يصاب

الصعوباتمنبرغممافعلسيرفيوالصمودوالمشاقالآلامتحملعلىقادرالشخصمنتجعل.6

(.2011)اليازجي،الحياةضغوطمعوالتعامل

العلاقة بيت الصلابة النفسية والتحصيل الدراسي

أنوخاصةوالتربويالنفسيالمجالفيكبيرااهتماماينالللطلابوالأكاديميالدراسيالتحصيل

حسبإيجابيأوسلبيبشكلالطلابيتأثربحيثالتعلمعمليةفيالفشلوالنجاحمدىيقيسالتحصيل

تؤثرالتيالمتغيراتمنالعديدوجودإلىبالإضافةالتعليم،ميدانفيتحصيليةنتائجمنعليهيحصلما

الدراسيةكالبيئةنجاحهمعدموتعثرهمأووتقدمهمتفوقهمفيإماوتسهمللطلبةالدراسيالتحصيلعلى
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والذكاءكالعمربذواتهمالطلابلعلاقةبالإضافةالقاعاتوالمعاملتوفيرووالمعلمينالمناهجمثل

,Helen.)نفسهاللأسرةوالاجتماعيةالاقتصاديةوالمستويات Myfanwy , Jamey and John, 2014)

علاقةالدراسيالتحصيلبينوماالنفسيةالصلابةبينماعلاقةهناكأنالباحثةنظروجهةمنيتضح

مبنيمجالكلمنالطلابتحصيلمستوىفيمباشربشكلتؤثرالنفسيةوالصلابةومؤكدة،قوية

فالضغوطاتالامتحانوقتفيوخاصةالطلابعندالقلقمدىذلكيحددما،البعضلبعضهومكمل

فلاالطلبة،لبعضالامتحانوقتوبالذاتالقلقضمنهامنونفسيةجسميةأعراضبسببهايتولدالنفسية

النفسيةالضغوطمنيزيدماالمستقبلمنسيحصلوماالأحداثمنالقلقإلىيؤديالتفكيرأنشك

التيالظروفمعوالتكيفالتوافقعدمإلىيؤديالذيالمقلقالزائدالتفكيرودائرةالقلقفيوالعيش

توافقفييعيشتجعلهالتيالنفسيةوالصلابةبالتماسكالطالبقامإذاالعكسيحدثبالمقابلبها،يعيش

وميولهمقدراتهممنيناسبهمماومعرفةالآمالزيادةوالطموحمستوىرفعدافعيةفيعملمستمر

واستعداداتهم حتى يتمكن الطالب من تحقيق طموحه.

الضغوطمنالطالبيواجههمابسببالمستقبلحيالبالقلقالفردبهايشعرالمرحلةهذهفيفالشباب

مستوىفيضعفبسببمجابهتهاعلىقدرتهعدموعامبشكلككلوالحياةخاصبشكلالدراسية

(.2020)شاهين،لديهالنفسيةالصلابة

فيسواءللطموحاتإنجازهمدىوعلىنفسيوبشكلالطالبصحةعلىسلبيبشكلالقلقيؤثر

القلقمعالتعاملالسهلمنأصبحالنفسيةالصلابةسمةالطالبيكتسبفعندماالمستقبلأوالحاضر

النفسيةلصحتهالأفضلالخيارهووالتكييفالتوافقوأنيناسبهومايريدماالطالبمعرفةبسبب

ذووفالأشخاصوالتكيف،النفسيةالصلابةبينماعلاقةفهناك،الأكاديميةالناحيةمنوحتىوالجسمية

تجعلهمالتيالحادثةللضغوطاتإدراكلديهميكونوأكثرذاتيةكفاءةلديهمالمرتفعةالنفسيةالصلابة

يكتسبمماتفاؤلاًأكثرإيجابيةنظرةللفردويصبحأكبربشكلتكيفهناكيكونبالتاليوضغطاًأقل

16



,Markus)أكبرراحةوصحةوأفضلبشكلالحياةأحداثمعتماشيومرونةالشخص Nadeem,

Sakari Serge and Catherine, 2012)

عنوالناتجةللأمراضمقاومةتعتبرالنفسيةفالصلابةوالصحةالنفسيةالصلابةبينماالعلاقةوكذلك

للضغطالدوريالجهازاستجاباتتهدئةعلىتساعدلأنهاالفردلهايتعرضالتيالضغوطاتهذه

المعدةكأمراضالخطيرةالجسميةالأمراضإلىتؤديالضغوطهذهأنالممكنمنوالتيالنفسي

صحةعلىتؤثرالتيوالأعراضالأمراضمنوالعديدوالضغطالتفكيرنتيجةوالصداعوالأعصاب

اليوميةالضغوطاتتجاوزمنتمكنهالنفسيةالصلابةأنالتربويينالباحثينمنالعديديرىلذلكالفرد

(.2015)الزواهرة،والجسديالنفسيالضررمنقدربأقل

فالفردوالجسديةالنفسيةبالأمراضوالإصابةالطالببينيحولكحاجزالنفسيةالصلابةتعملحيث

علىالقدرةتدعممماوالجسديةالنفسيةبالصحةالاحتفاظفيذلكيساعدهالنفسيةبالصلابةيتمتععندما

بينوماالاستعداداتبينماللطالبالمعرفيالتقييمبيندورالنفسيةالصلابةوتلعبالمواجهة

(.2016)إبراهيم،التكيفيةالاستجابات

السماتعلىأيضاًترتكزبلفقطالصعابعلىالتغلبعلىالفردقدرةعلىالتركيزالصلابةتتمثللا

Lin)والمثابرةللمشاعروالإدارةوالالتزامالثقةارتفاعتؤديالتي , Mutz, Clough and Papageorgiou

, 2017.)

مستويات الصلابة النفسية

شخصمنتختلفأنهاالاالأفراديكتسبهاسمةهيالنفسية،الصلابةمستوياتأنالباحثةلاحظت

فييتميزونالنفسيةبالصلابةيتمتعونأفراديوجدحيثالنفسيةبالصلابةيتميزمنهناكآخرإلى

مفتاحاسيملكفإنهمناسبصلابةمستوىلديهالشخصيكونفعندماالمرتفعةالصلابةذويخصائص

للأحداثالمناسبةالقراراتاتخاذعلىوالقدرةبالنفسالثقةوامتلاكالفردتواجهالتيالمشكلاتلحل

السيطرةعلىقدرةوأكثرداخليضبطذاحياتهفيالفردفيصبححياتهفيتواجههالتيالضاغطة
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والصحيحوالنموللتطورفرصةلتكونالجديدةوالإضافةالصحيحالتغييربإحداثوالإيمانوالقيادة

الملائم لحياة كل منا.

مستوى الصلابة النفسية

لأنلديهمالنفسيةالصلابةمستوىتختلفالأفرادهؤلاءالمنخفضةالنفسيةالصلابةذويخصائص

بسببوضغطقلقإلىالضاغطةالأحداثهذهوتحويلالأحداثمعالتعاملفيسلبيةنظرةلديهم

كلنا،الضاغطةللأحداثالسلبيالأثرتحملعلىقادرينغيروالتراجع،المواجهةأسلوبضعف

تكمنهنا،للضغوطالمواجهةعلىالقدرةوعدمبالضعفالفردفيهايشعرالحياةمنبفتراتنعيش

النفسيةالصلابةمستوىتحددالتيالنقطةفهيآخرإلىشخصمنتختلفالتيالنفسيةالصلابةدرجة

هذهفيفالخوضوالانسحابالخوفيفضلأنأوالضبطوالمواجهةعلىقادراًالشخصكانإن

.(2016)المهداوي،الأحداثمعالتعاملفيقدراتهوالفردقدرةعلىتعتمدالمعركة

ضاغطةأحداثمنالمستقبليحملهلماوالتقبلبالقوةالفردتزويدفيالأكبرالدورالنفسيةللصلابةإن

إلىالوصولمنيتمكنحتىواستعداداتهوقدراتهقوتهمنهالإنسانيستمدمصدرهيالنفسيةفالصلابة

(.2015)البيسي،الحياةضغوطومواجهةالتحدييستطيعحتىالصحيحوالطريقالحل

النظريات والنماذج المفسرة للصلابة النفسية

(Kobasa)كوبازانظرية:أولاً

النفسيةبالاضطراباتالإصاباتمنالوقايةموضوعفيتختصالتينظريتهاكوبازاوضحت

لذلكبالأمراضالإصابةاحتمالاتبينوماالنفسيةالصلابةبينماللعلاقةدراستهامنوالجسدية

(Maslowماسلو)مثلالعلماءبعضفيتمثلتوتجريبيةنظريةأسسعلىنظريتهافياعتمدت

لحياتهمعنىتحديدإلىالفردساعدتالأسسفهذه(Rogers)وروجرز(Frankel)وفرانكل

كوبازاطرحتلذلك،والاجتماعيةالشخصيةإمكانياتهاستغلالعلىقدرتهمدىفييعتمدالتيالصعبة

رجالمثلالمهنينالرجالمختلفعلىأجرتهاالتيدراستهانتيجةلنظريتهاالأساسيالافتراض
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وماالجسديةوالنفسيةالصحةمجالفيالعلياوالمتوسطةوالدرجةفيوالعاملينوالمحامينالأعمال

النظرية:تعرضوا له من أحداث صادمة و ضاغطة، من أهم نتائج هذه

ماحسبعلىتتحددالنفسيةالصلابةدرجةفإنفطريةتكونأنمنأكثرمكتسبةالنفسيةالصلابة-1

منيمتلكوماالموقفهذاويواجهيستقبلأنفيقدرتهمدىوعلىمواقفمنالإنسانلهيتعرض

الصلابةأوالعاليةالنفسيةبالصلابةهي،هلالموقفمعللتعامليوظفهاوإمكانياتوقدراتاستعدادات

النفسية المنخفضة ؟

لكنبالضغوطمليئةحياتهمكانتالمتميزونالموظفونكوبازاوصفتفقدآخرإلىشخصمنتختلف

وتنميتها بالجد والاجتهاد.بدعم من الأسرة من أجل التطور جعلتهم يقتنعون في قدراتهم

تعرضهمرغمالنفسيةبالاضطراباتالإصابةفيأقلمعدلاتعلىحصلواصلابةالأكثرالأفرادإن-2

الضغوطاستقبالعلىقادرينجعلتهمشخصياتهمفيالنفسيةالصلابةوجودأنإلاالضاغطةللأحداث

ومواجهتها .

نتكلمماوهيوالجسميةالنفسيةبالاضطراباتالإصابةمنللوقايةجديدإيجابيمصدرعنالكشف-3

(.2019وقانة،زوبيدة،)بوجمعة،والتحديوالتحكمالتزاممنأبعادهامعالنفسيةالصلابةعنه

في:تتمثلالتيالضاغطةالحياةأحداثمنتخففعواملهناكأن(Kobasaكوبازا)حددتكما

منأسرتهعنيورثهبماالضاغطةالأحداثمنالتخفيففيالفردتساعدالتيالوراثيةالعوامل-1

إلى مرونة التأقلم والتكييف.خلال الهدوء والصبر والقدرة على التخفيف من التوتر إضافةً

والاتصالالاجتماعيكالتفاعلاجتماعيدعممنللفرديتواجدماعلىتشتملوالتيالبيئيةالعوامل-2

بينه وبين البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها.والتواصل الذي يساعد في تكوين علاقات اجتماعية متبادلة

الذاتواحترامالذاتتقديرفيتتمثلللفردالشخصيةبالخصائصتتعلقوالتيشخصيةعوامل-3

غمجة،)أبوالاجتماعية.والمساندةوالاستقلاليةوالتفاؤلالنفسيةالصلابةومستوىالشخصيةوالكفاءة

2016.)
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ً (Lazarus)لازاروسالمعرفيالتقييمنظرية:-ثانيا

موقفبسببحياتهفيلهتعرضالذيالضغطنتيجةتتشكلالفردلدىالتفكيرطريقةأننظريتهفيأكد

لصحةمهددةمرهقةبطريقةوالتفكيرالضغطلناتسببمقلقةفتراتعليناتمرأنالممكنفمنمعين

فيللفردالمحاولةهذهتكونحتىالضاغطةللأحداثالاستجابةهوالنظريةهذهأساسوسلامته،الفرد

التيوالمصادرالأوليةالمهدداتالفرديحددهنامنالتحديحجممدىلنرىأوليةبصورةالموقفتقييم

هذهلمواجهةالفرديحتاجهاالتيوالطاقةالموقفحدوثنتيجةالإستجابةتتحددحيث،تهديدالهتشكل

(.2012)جبالي،المواقف

الضغطهذامعوالتعايشوالتكيفللموقفكإدراكالفرديحددهاالضاغطةالأحداثأنلازاروسوضح

ومدىقدراتهتقييمللفرديتسنىخلالهامنالتيالثانويالإدراكعمليةيشملكلههذاالموضوعوتقبل

أكثرمنيعدلازاروسنموذجأن(2016)بومجاندراسةبينتبعدفيما،الصعبةللمواقفتحمله

بعدد من العوامل الأساسية وهي:النماذج التي فسرت الضغط وطريقة التحمل من خلال ارتباطاتها

للفرد.الداخلية-البنية1

المعرفي.الإدراكي-الأسلوب2

والإحباط.بالتهديد-الشعور3

وماالنفسيةخصائصهمعرفةعلىقادروهوالمعرفيالإدراكناحيةمننفسهتقييمالفرديستطيعبحيث

التيوقناعاتهالمجتمعوثقافةبهايعيشالتيالبيئةمرجعيتهفالفردوقيموثقافةقناعاتمنللفرديتشكل

أوالموضوعتجاوزعلىفيهاقادرهومرحلةإلىالفرديصلحتى،المجتمعمنويكتسبهاعليهتؤثر

النفسيةصحتهعلىيؤثرللقلقومصدراللتهديدمصدرايكونأنمنبدلاًمعهوالتعايشمواجهته

وتهديدا لذاته بسبب تكوين الصراع الداخلي للفرد.

(Maddi)مادينظريةثالثاً:-
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وجودأهميةمدىعلىنظريتهافيأكدتفقدالنفسيةالصلابةفيكبيربشكلالنظريةهذهاسهمت

أنترىفهيومتداخلةمتفاعلةأبعادعدةمنمكونشخصيبناءنتيجةتعتبرالتيالنفسيةالصلابة

خلالمنمشكلاتهلحلالأفضلوالطرقالحلولإيجادعلىدائماًقادراًشخصايبقىالملتزمالشخص

فيالتأثيرعنيبحثالمرتفعالتحكمذووفالشخصمعنى،ذات،للاهتماممثيرةخبرةإلىخبرتهتحويل

لذلك،أيضاَخبراتهمنالمرتفعالتحديذوالشخصويتعلم،الضغوطعنالناجمةالصعبةالمعطيات

تزويدهخلالمنالطالبتساعدومكوناتهاالنفسيةالصلابةوجودأن(Maddi)مادياعتبرت

الدين،)علاءالشخصيللنموفرصإلىالضاغطةالظروفتحويلعلىقادراًيصبححتىبالشجاعة

2016.)

(Lazarus)لازاروسونظرية(Kobasa)كوبازانظريةمثلالمذكورةالنظرياتأنالباحثةترى

وجودأهميةفسرتالتيالجوانبمختلفمنالنفسيةللصلابةنظرت(،Maddi)ماديونظرية

انهمإلاالنفسيةللصلابةنظرتهماختلافمنبالرغمشخصكلفيتعزيزهاوكيفيةالنفسيةالصلابة

لناوضحت(Kobasa)كوبازاالمثالسبيلعلى:نظرهموجهاتودعمواالبعضبعضهمفيتأثروا

والتحديوالالتزامكالتحكمالنفسيةالصلابةفيالثلاثةالأبعادتأثيرومدىالنفسيةالصلابةوجودأهمية

علىعاليةقدرةذوملتزمالشخصيكونأنأهميةدعمتالتي(Maddiمادي)نظريةإلىبالإضافة

التيهيللأحداثونظرتهالفردتفكيرأهميةعلىركز(Lazarusلازاروس)نظريةوالتحدي،التحكم

تحدد له موقفه ومدى صلابته النفسية اتجاه هذا الموقف.

Exam)الامتحانقلق Anxiety)

منالفردبهايعيشالتيالضاغطةوالأحداثللظروفنتيجةعامبشكلطبيعيفعلردالقلقيعتبر

آخرجانبومنإيجابياخلاقاًالقلقيكونالوقتبنفسلكنحياتهفييعيشهاالتيالجوانبمختلف

حدهعنزادإذاإلاالطبيعيةحدودهفيالقلقهذاكانإذاوإبداعاتهالإنسانلمواهبكدافعيتشكل
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)مكنزي،النفسيةوالاضطراباتللمرضعرضةفيصبحالتكيفسبيلفيالوقوفلدرجةشديداًوأصبح

2013.)

عندفعلردالطبيعيبالوضعفالقلق،النفسيةالأمراضلجميعأساسيمحركهوالقلقأنإجماعهناك

الحدعنالزيادةدونالقلقتتطلبالمواقف،هذهبوظيفةالالتحاقأوالامتحانكدخولسويإنسانأي

فيالإيجابيةالإنجازاتجميعأساسأيضاًبلمعينةلأمراضعرضأومرضفقطليسفهوالطبيعي

(.2017ودسوقي،الجندي)الحياة.

ماوضحمفهومكلأنإلاالنقاطبعضفيالاختلافرغمالقلقحولالمفاهيمتعددتالأساسهذاعلى

"ردبأنهموصفالنفسيالتحليلأتباعلفرويدالمفاهيمهذهضمنومن،أكثرشموليةبطريقةالقلقهو

بأعراضمصحوبةغامضةمشاعرعنعبارةهوالقلقأنفرويديرىبحيثالخطر"منلحالةفعل

عنوالانفصالالميلادصدمةقلقهوالفردلهيتعرضالذيالأولالقلقفرويدنظروجهةومنجسمية

,Putwain)الأم 2008.)

أهميةمبرزينالبيولوجيةالعواملأهميةمنقللواجيللظهورمهدت(Freud)فرويدأفكارلذلك

عنعبارةأوالفردلأمنمهددةخبراتهوالقلق(Horney)هورنيعرفالاجتماعية،العوامل

لتهديدفعلردأنهالقلقعرف(May)مايإلىبالنسبة،الفردلهايتعرضالتيالمؤلمةالأحداث

حسبعلىمنهمكلالقلقمفهومالعلماءمنالعديدفسربذلكوحقيقي،الخطرمعالتناسببعدميتصف

عليهااعتمدتالتيالأولىالنظرياتمنتعتبرالتيالنفسيالتحليلنظريةمثلإليهاينتميالتيالمدرسة

قادراًالشخصكانإنموضحاًوالمجتمعالفردبينماتفاعلبأنهالقلقأدلرفسرمما،النظرياتبقية

المدارسعنعدا،والقلقبالعجزالشعورعلىيتغلبأنالممكنمنالاجتماعيالتفاعلتقويةعلى

والتدعيمالإيجابيالتدعيمشروطتحتالفردفيهيعيشمتعلمسلوكأنهعلىالقلقترىالتيالسلوكية

(.2016)شلهوب،السلبي
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طبيعيبشكلالقلقاضطرابمنيعانونأشخاصفهناكالحياةمنطبيعيجزءاًالقلقمنالمعاناةتكونالأوقاتبعضفي
المفسرةالقلقأنواعمنالعديدهناكاليومية،الأنشطةمعالقلقمشاعرتداخلبسببوذلكمفرطةبطريقةالآخروالبعض

لدرجاته ومنها :-

أنواع القلق

سبيلعلىواضحامصدرهيكونبحيثالخوفاإلىأقربالقلقمنالنوعهذا:-الموضوعيالقلق(1

مسرعة .المثال الخوف من الطائرة أو الخوف من الضرب أو سيارة

الفردحياةمنجوانبيتضمنوالذيمعينلجانبمحددغيربأنهالشاملبالقلقيعرف:-العامالقلق(2

علىيؤثرمماالأمانوعدموالخوفبالقلقالفرديشعرمماوالجسديةالنفسيةالراحةبعدمنقصوهو

(.2014عمارة،وبنزعموش)بنبالصدروانقباضاتللمعدةبأعراضالجسد

صاحبتهالتيوالظروفبالذنبوالإحساسالإحباطنتيجةينشأ:-بالذنبوالإحساسالخلقيالقلق(3

يستطيعلاأنأوضميرهمنالهربالفرديستطيعلاحيثمختلفةعصبيةبأعراضيتعلقالذيوالقلق

مواجهته لأنه يشعر بأنه ذنب و إنذار له .

الوعيمنطقةإلىاللاشعوريةالمكبوتاتتسلسلنتيجةالقلقينشأ)المرضي(:-العصابيالقلق(4

عنبعيدةالعصابيالقلقإلىويعودالاجتماعيةالمعاييرمعصراعلأنهالمقلقمنيكونمماوالشعور

إدراك الفرد .

كالامتحانخاصبموقفمرتبطمحددموضوعأولمجالمحدداقلقيكون:-الموقفيالقلق(5

يبدأالامتحانقاعةفيتواجدهخلالفمن،(2011)الحسيني،الازدحاممنالخوفأوالناسومواجهة

يذهب القلق الذي رافقه في البداية .القلق ومجرد ما تم انهاء تقديمه وخروجه من قاعة الامتحان

قلق الامتحان

الامتحانمنالتوترنتيجةالتلميذإليهايصلالامتحانبمواقفالمرتبطةالقلقمنمؤقتةحالةهو

النفسيةوالمعرفيةوالفسيولوجيةالجسميةالنواحيمختلفمنعديدةاضطراباتذلكعلىويترتب

القلقكانوإنإيجابيبشكليؤثروطبيعياًمعتدلاكانإنالقلقدرجةحسبالفردأداءمؤثراًوالانفعالية

(.2017)دبار،سلبيبشكلالفردأداءيتأثرهنامرتفعا
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بأنكشفتنتائجإلىفتوصلواالتعلموالقلقبينماالعلاقةدراسةأهميةالعلماءوضعالخمسيناتمنذ

مثلضاغطةمواقفلهمتشكلالتيالمواقففيالفعليةقدراتهممستوىمنأقلينجزونالطلاب

Test)الامتحانقلقمسمىذلكعلىوأطلقواالامتحانات Anxiety)بمواقفالمرتبط،القلق

أوالامتحاناتمواقففيوالضيقوالتوتربالاضطراباتيشعرونالطلابأنيتمثلبحيثالامتحانات

هذهكلالأوراقوتوزيعالامتحاناتقاعةدخولمنذالامتحاناتوأجواءالامتحاناتفترةبدأتمامجرد

تلعبحيث،توتراوضيقاوقلقاالتفاصيلهذهمثلفيالطلاببعضلدىتشكلالإجراءات

زعموشالأكاديمية.)بنالتحصيليةالناحيةمنالطالبلتقييمأساليبأنهانتيجةمهمادوراالامتحانات

(.2014عمارة،وبن

مثلالثانويةالصفوففيكانإنوخاصةالدراسيلمصيرهتحديدهوالامتحانبأنالفرديشعروبذلك

()التوجيهيالعامةالثانويةكنتائجأوعليهيحصلأنيريدالذيللفرعمحددايكونكأنالعاشرالصف

الامتحانفيالطلابأداءعلىيؤثرلذلكالطالب،يدرسهالذيالتخصصلاختيارمحددالتحصيلبأن

مصاحبايجعلهوهذاسلبيبشكلللقلقتعرضهأوأكبربشكللإنجازإيجابيةبدافعيةالقلقويؤثر

هذهكلالامتحانفيالتفكيركثرةوالتركيزعدميسببالذيالشهيةوفقدانالنومعلىمؤثرةلأعراض

أدائهعلىتؤثرأنالممكنمنالتيالذاكرةمنالمعلوماتاستدعاءعلىقادرغيرتجعلهالأعراض

للطالبمصاحبايصبحالامتحانوقتفيفقطيقتصرولامتدنية،علاماتعلىحصولهوالتحصيلي

بلالتلميذفقطتواجهلاالتيالنفسيةالمشاكلأهممنالامتحانقلقمشكلةتعتبرو،الامتحاناتفترة

إذاخصوصاًمتفوقينالأبناءيكونلأنتسعىولأبنائهاالتفوقتتمنىأسرةكللأنكلهاالأسرةتواجه

(.2016)سالم،مصيريةالامتحاناتهذهكانت

هناك ثلاثة عناصر أساسية للقلق وهي:

بالعجز-الشعور1
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بالعداوة-الشعور2

(.2011)الشبؤون،بالعزلة-الشعور3

تصنيفات قلق الامتحان:

الميسر:الامتحان-قلق1

ينشطهمماالمرتفعوالتحصيلللدراسةللطالبدافعاالقلقويعتبرإيجابيبشكليؤثرمعتدلقلقهو

الفرديجعلمماالميسربالقلقيسمىلذلكالطالبأداءوييسرالامتحاناتلفترةللاستعدادحافزاويعطيه

يبذل جهدا  وطاقة للانتباه والتركيز للإنجاز بشكل أكبر.

المعسر:الامتحان-قلق2

فيتوترهنايصيبهحيثالطالبأداءيعيقسلبيتأثيرحدوثفيويكمنالمرتفعالامتحانقلقهو

والفهمالتذكرفيالطالبذاكرةتعيقمناسبةغيراستجاباتذلكعنفينتجالخوفوزيادةالأعصاب

قلقهملخفضإرشاديتدخلإلىالطلابفيحتاج،الامتحانأداءويعسرللامتحانمستعدغيرويكون

(.2020والأسود،)بوترة

مكونات قلق الامتحان

يتضمن مكونين أساسيين ومنها:

فتتشكلوالمكانةالتقديركفقدانبالفشلالتفكيرحولالزائدبالتفكيرالفردينشغل:-المعرفي-المكون1

.تأثيرات سلبية تؤثر على إدراك الفرد على التركيز والتذكر

التيالامتحاناتمنوالهلعوالتوتربالضيقالانفعالاتنتيجةهناالفردويشعرالانفعالي-المكون2

(.2015زيتون،وبن)قبايليالفسيولوجيةللتغيراتمصاحبتعتبر

خمسة عوامل خاصة بقلق الاختبار وهي:

أ‌-الخوف من الاختبار

ب‌-الضغط النفسي من الاختبار
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ت‌-التوتر من الاختبارات الفجائية

ث‌-الاضطرابات النفسية والجسمية المصاحبة للاختبار.

(.2015)خنيش،للاختبارالمصاحبالنفسيج‌-الصراع

التجاربنتيجةانفعاليةحالةالامتحانقلقوالتوتربالانزعاجيشعرالفردتجعلالمواقفهذهلذلك

منوالخوفوالتوتربالشعورالحالةهذهتتسمتفاصيله،بكلذاتهالامتحانوموقفللامتحانالسابقة

الامتحان ويميز قلق الامتحان أعراض ومنها:

أعراض قلق الامتحان

خاصة أثناء ليالي الامتحان.التوتر والأرق وفقدان الشهية  فتتسلط بعض الأفكار الوسواسية-1

الامتحان حتى ظهور نتائج الامتحان.كثرة التفكير في الامتحانات والانشغال قبل وخلال وبعد-2

وتصبب العرق.يسبب خفقانا للقلب وتسارعا  في دقات القلب مع سرعة التنفس-3

الشعور بالضيق النفسي قبل وأثناء تأدية الامتحان.-4

الخوف والرهبة من الامتحان والتوتر الشديد.-5

تشتت الانتباه وضعف القدرة على التركيز.-6

الارتباك والتوتر ونقص الاستقرار.-7

الاضطراب بالعمليات العقلية كالانتباه والتركيز والتفكير.-8

مما يشعر الفرد بأن لديه نقص إمكانيةوجود تداخل معرفي يتمثل في الأفكار السلبية غير المناسبة-9

(.2018)خذايرية،للمعلوماتالمعرفيةالمعالجة

علىقدراتهتعيقمماالطالبتوترالتيوالعقليةوالانفعاليةالفسيولوجيةوالسلوكياتالأعراضهذهكل

الطالب،مستقبلفيمصيريةمواقفإلىتؤديالامتحاننتيجةأنباعتبارجيدبشكلالامتحانأداء

وعدمالامتحانعنالخاطئةكالأفكارالقلقحالةأعراضلظهورالمساعدةالعواملمنالعديدوهناك

منالخوفتعزيزعنعداوإجراءاتهاالامتحاناتلطريقةوبالإضافةللامتحانالطالباستعداد
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الطالبخوفإلىفيؤديكعقابتستخدمالتيالتقليديةالتنشئةأساليبوفقالأسرةقبلمنالامتحانات

أو،الرأسحك،الأصابع)فرقعةإراديةغيرحركاتذلكعنينتجأنالممكنفمن،السيئةالنتائجمن

(.2019ومحمود،)إبراهيمالمقعد(أوالطاولةعلىبالقلمالطرق

أسباب قلق الامتحان

بالمجال التربوي إلى عدة أسبابقلق الامتحان يعود حسب ما وضح مجال الصحة النفسية والأخصائيين

ومنها:

نقص المعرفة وعدم الإلمام الكافي في المواضيع المختلفة..1

عدم وجود رغبة للدراسة والنجاح..2

أو عند مراجعة المعلومات قبل الامتحان .عدم القدرة على استدعاء المعلومات في موقف الامتحان.3

بالبيئة الأكاديمية بالطريقة المناسبة.نقص الثقة بالذات مما يؤثر على الأداء التحصيلي والعيش.4

الامتحانات.تكوين الاتجاهات السلبية للطلاب والمعلمين والأهل نحو.5

محاولة إرضاء الوالدين والمعلمين ..6

الشعور بأن الامتحانات مصيرية وتحدد المستقبل..7

(.2017وخليفة،)عمرونيالأسرةوخاصةالفردفيهايعيشالتيالبيئةضغط.8

مصادر قلق الامتحان

العادات الدراسية-1

المعلم وطرق التدريس-2

طموحات وتوقعات الأسرة-3

استعداد وميول الطالب نحو الامتحان-1

(.2017الله،وعطا)تيتةبالامتحاناتالمحيطةوالظروفالمتبعةالتقييمطرق-2
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القلقحدةمنلتخفيفإجراءاتهناكيكونأنيجبوالأعراضوالمصادرالأسبابعرضتممابعد

لخفض قلق الامتحان:وذلك من خلال الإجراءات العملية التعليمية الإرشادية

لهيتسنىحتىوالآخرينالذاتفهمفيتتمثلوالتي:-المشكلاتحلعلىالفردقدرةتطويراولاً.

سبيلعلىالفردويعلمويحميهالقلقمنالفرديساعدالذاتوفهمالأحداثبينالسببيةالعلاقاتمعرفة

هذاوقلقحدوثتجنبفيذلكيساعدلذلكبالمعدةأمراضأوصداعإلىيؤديقلقإذابأنهالمثال

يعطي دفعة للفرد في التعامل مع المشكلات.

بشكلبالذاتالثقةلتقويةالفردتساعدالتيبالأمنوالشعوربالنفسبالثقةللشعورالفردمساعدةثانياً.

تدريجي.

منوذلكالقلقتخفيضعلىتساعدالتيالوسائلأهممنيعتبروالذيالاسترخاء:علىالتدريبثالثاً.

تعملالتيالعضلاتاسترخاءعلىيعملالأساليب،منالعديدباستخدامالتنفسعلىالتدريبخلال

كمضاد لاستجابة الاسترخاء.

خلالمنبإيجابيةأنفسهمعنيتحدثوابأنللأفرادتشجيعايتضمن:الذاتمعالإيجابيالحديثرابعاً.

كلبأندفعةالفردوإعطاءالاسترخاءعلىالتمرينهذاويساعدالذاتمعايجابيةعباراتاستخدام

شيء على ما يرام ولا داعي للقلق.

استجابةووضعكالقلقفيهاالمرغوبغيرالاستجاباتبإزالةتكمن:التدريجيالحساسيةتقليلخامساً.

(.2018)بديوي،التامالاسترخاءحالةفيبالقلقيشعرأنيستطيعلافالفردلهامضادة

الشخصيساعدالأسلوبكانمهماوالتفريغالتعبيرخلالمنالانفعالات:عنالتعبيرتشجيعسادساً.

المشاعر .عن طريق لعب الأدوار أو رواية القصص طريقة للتعبير عن

النفسعلىوالاعتمادالمسؤوليةالطلابتحميلخلالمن:السيئةالدراسةعاداتتحسينسابعاً:

تنظيمعلىفيهاقادرينمرحلةإلىيصلواحتىالمهامإنجازعلىوتعزيزهمللسؤالالطلبةوتشجيع

ذاتهم وإدارة وقتهم للتعلم  والتنظيم .
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منملائممستوىعلىالحصولأجلمنالاهتماميتضمن:الامتحانمهاراتعلىالتدريبثامناً.

الاستعدادومهارةالمراجعةمهارةوهيالأوليةكالمهاراتمعينةمهاراتاكتسابخلالمنالنجاح

(.2013)عبدوني،ذاتهالامتحانوأداءللامتحان

النظريات المفسرة لقلق الامتحان

النظرية السلوكية:

نتيجةوسلبيةإيجابيةتكيفيةأساليبيستخدمونالذينللأفرادالسلوكرؤيةكيفيةفيهاتتضمنوالتي

قلقأنتتمثل،ضاغطةأحداثمنعليهميتشكلوماالأفرادبهؤلاءالمحيطةالأحداثمعتفاعلهم

وزيادة،كالتعرقسلوكيةبأنماطتتمثلالتيوالجسديالنفسيكالانسحابسلبيةإستراتيجيةالامتحان

للقلموامساكهتوترهبسببللاختبارالطالبأداءعلىتأثيرهإلىبالإضافةوالبكاءالأدرينالينإفراز

(.2018)نسيمة،والكتابة

النظرية الإنسانية:

القلقأنمعتقداًالذات،لمفهومالتهديدللفرديسببمرعبحدثعنينتجالقلقأنالإنسانيالاتجاهيرى

الشعورإلىالإنسانحاجةمثلللفردأساسيةنفسيةحاجةإشباعإعاقةيهددأويعيقهشيءعنينتج

حاجةخلالهامنيفسركدافعالقلقدوامةفيالعيشمنبدلاًالإنجازأوالتقديرأوالحبأوبالأمن

(.2014)الطخيس،وتشكلهالإنسانيالسلوكلتحركالإنسان

نظرية التحليل النفسي

فينشأالأعلىوالأناوالهوالأنابينماالذاتأجزاءبينللصراعنتاجأنهعلىللقلقنظرتهافيتتمثل

قدرتهاعدمعنالناتجةالقلقمنحالةفيالنفسفتدخلالعواطفمختلفبينللصراعكتجربةالقلق

نظريةلناتوضحالامتحانقاعةفيتحصلالتيالمواقفلذلكستمضيأينإلىأوتريدمافهمعلى

علىتحصلأنتريدالتيالأعلىالأنابينماالصراعبسببينتجالقلقهذابأنالنفسيالتحليل
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تريدوالتيبينهمالواقعةالأنابينوماشيءكلعلىالحصولفيترغبالتيالهوبينوماالكماليات

أن تصل إلى مرحلة من التوازن ما بين الهو والأنا الأعلى.
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الدراسات السابقة

أولاً: الدراسات السابقة المتعلقة بالصلابة النفسية

الدراسات العربية

للعاملينالحياةوضغوطاتالنفسيةالصلابةعلاقةعلىللتعرفهدفت(2014)عيسىدراسةهدفت

المتغيراتبعضالاعتباربعينالأخذمعلحمبيتوالخليلمحافظتيفيالأمنيةالمؤسسةفي

الدخل،ومستوىالسكنومكانوالعمر،العلمي،المؤهلالاجتماعية،والحالةالعملوسنواتللمحافظة،

لتطبيقأداتينالباحثاستخدمالدراسةأهدافولتحقيقالارتباطي،الوصفيالمنهجالباحثاستخدم

منوعاملةعاملاً(263)منتكونتعينةعلىالحياةلضغوطومقياسالنفسيةالصلابةمقياسالدراسة

أنإلىالدراسةوتوصلتلحم،بيتوالخليلمحافظتيفيالفلسطينيةالأمنيةالمؤسسةفيالعاملين

جاءتلحموبيتالخليلمحافظتيفيالفلسطينيةالأمنيةالمؤسسةفيالعاملينلدىالنفسيةالصلابة

.بدرجة مرتفعة

منكلبهتسهمماخلالمنالإبداعيالتنبؤعنالكشفإلى(2017)زيداندراسةهدفتأيضا

استخدمالمتقدمة،الصناعيةالثانويةالسويسمدرسةطلابلدىالطموحومستوىالنفسيةالصلابة

الطموح،مستوىومقياسالنفسيةالصلابةمقياسواستخدامالإكلينيكيوالمنهجالوصفيالمنهجالباحث

الدراسةفيالنتائجتوصلتومماطالبا(169)للطلابعينةالأخذمعالاستبانةأداةالباحثاستخدم

النفسيةالصلابةلمقياسالطموحمستوىبهيسهمماخلالمنالإبداعيةبالأنشطةالتنبؤيمكنأنهاعلى

بينالشخصيةدينامياتفياختلافاتوجودالىبالإضافةوالنجاحالتفوقنحوبالاتجاهيسهمالذي

ُالأكثرالطرفيةالحالات مدرسةطلابلدىالإبداعيةالأنشطةقائمةعلىانخفاضاًوالأكثرإرتفاعا

زادتفكلماالإبداعيةوالأنشطةالطموحبينماعلاقةفهناك،المتقدمةالصناعيةالثانويةالسويس

يدعموذلكوزيادتهاالنفسيةوالصلابةالضغوطتحملعلىيساعدمماالطموحزادالفردعندالابتكارية

علىوالاعتمادالمسؤوليةوتحملوكينونتهوجودهوإثباتالذاتتحقيقمنمرحلةإلىالوصولفي

النفس مما كانت درجات الصلابة النفسية متوسطة.
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الأخلاقيةوالقيمالنفسيةالصلابةبينماالعلاقةفيالبحثإلى(2017)العامريدراسةهدفتكما

الباحثهذاواستخدم،وعبريمسقطمعهديفيعمانبسلطنةالإسلاميةالعلوممعاهدطلابلدى

الصلابةوهمامقياسييندراستهفيالباحثاستخدمالدراسةأهدافلتحقيقالارتباطي،الوصفيالمنهج

مقياسالباحثواستخدمطالباً(230)منتكونتعينةعلىالمقاييسالأخلاقيةالقيمومقياسالنفسية

توصلت،فقرة(53)منوالمكونالأخلاقيةالقيمومقياسفقرة(43)منالمكونالنفسيةالصلابة

أنشطةمنيقدمهوماالمعهدوأنعاليةالعينةأفرادلدىالنفسيةالصلابةدرجةأنالدراسةنتائج

الصلابةوزيادةالذاتيالاستقلالوتحقيقبعضهممعوالتفاعلالتعامللهمتتيحوفعالياتومناهج

النفسية بشكل أكبر بسبب تشابه المراحل العمرية.

التحكم،)الالتزام،النفسيةللصلابةالتنبؤيةالقدرةعلىالتعرفإلى(2018)الخالديدراسةوهدفت

الصلابةمقياسالباحثطبقالثانوية،المرحلةطلابلدىالحالة(،)السمةالغضبببعديالتحدي(

استخدمبالرياض،الثانويةالمرحلةطلابمنطالبةوطالباً(834)علىالغضبومقياسيالنفسية

كسمةبالغضبالتنبؤعلىقدرةلهموالتحكمالالتزامأننتائجالىتوصلمماالوصفيالمنهجالباحث

فقد%(16,5)بمقداركحالةبالغضبوالتحديوالتحكمالالتزامتتنبأبينماالتباينمن%(8,5)مقدارها

الغضبمستوىكانبينمامرتفعةنفسيةصلابةبمستوىيتمتعونالطالباتوالطلابأنالنتائجفيتبين

والالتزامالنفسيةالصلابةمجموعفيإحصائيةدلالةذاتلديهمفروقيكنلمالذينمنمنخفضلديهم

كسمةالغضبفيإحصائيةدلالةذاتفروقهناكبينماللجنستعزىكحالةوالغضبوالتحديوالتحكم

.تعزى للجنس و لصالح الطالبات

الدراسات الأجنبية

,Markusوآخرونماركوسدراسةهدفت et al, الصلابةذويالمراهقيندراسةإلى((2013

استمرتفقدطوليةدراسةهيتواجههم،التيالضغوطاتمعأفضلبشكلتأقلمهاوكيفيةالعاليةالنفسية
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معتقيمهمتممهنيتين،مدرستينمنطالباً(865)عددهايبلغعينةالباحثونأخذأشهر،(10)

بالرغممجموعاتإلىالطلابتقسيمخلالمنالضاغطةالأحداثهذهمعالتعاملوكيفيةالضغوطات

الصلابةمنمتشابهةمستوياتلديهمالمجموعاتأنالباحثونلهاتوصلالتيالنتائجأنإلااختلافهممن

نتائجضمنمنكانتكماالأحداث،بهذهيمرونعندمابأنفسهمالتحكمعلىقدرةلهمالذينمنالنفسية

منمرتفعةدرجةعلىالدراسةحصولإلىإضافةًالضغوطاتلمقاومةكموردتعملأنهاالدراسةهذه

الصلابة النفسية.

,Elizabeth)وآخرونإليزابيثدراسةوهدفت et al., الصلابةبينالعلاقةتوضيحإلى(2015

الجامعيينالطلابمنالعينةالباحثأخذالأولىالجامعيةالمرحلةطلابلدىالنفسيةوالرفاهةالنفسية

هذاخلالمنفتبينالنفسيةالصلابةمقياسالباحثاستخدمجامعات،تسعمنطالبا(168)عددهمبلغ

أنالباحثينإليهاتوصلواالتيأيضاًالنتائجأهمومنمتوسطةبدرجةنفسيةصلابةوجودإلىالمقياس

.وجود الصلابة النفسية مهم لرفاهية الطلاب في التعليم

Sarahوأخرونسارةدراسةهدفتكما , M , et al., النفسيةالصلابةدراسةإلى((2016

16إلى11منأعمارهمتتراوحالتيالطلابالاعتباربعينوأخذت،الأكاديميالتعليمفيوعلاقتها

أتاحممااستكشافيةدراساتثلاثةالباحثونواعتمدللدراسةالاستطلاعيالمنهجالباحثوناستخدم،عاماً

وثمالمدرسيالحضورثانياًالتحصيل،اولاًوهيأبعادعدةمعالنفسيةالصلابةعلاقةدراسةذلك

كلماطرديةإيجابيةعلاقةوجودإلىأيضاًتوصلوا،البعضبعضهممععلاقاتهموالصفيةالسلوكيات

بعضهامعالإيجابيةعلاقتهمإلىإضافةًوحضورهمالدراسيتحصيلهمزادالنفسيةالصلابةزادت

البعض.
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ثانياً: الدراسات المتعلقة بقلق الامتحان

الدراسات العربية

لطلابالامتحانقلقلتخفيفالبرنامجفعاليةمعرفةمدىإلىالتعرف(2012)سروردراسةهدفت

التربويالإرشادفاعليةاستقصاءبهدفالتجريبيشبهالمنهجالبحثهذافياستخدمعشر،الحادي

،نابلسجنوبمديريةفيعشرالحاديالصفطلبةلدىالامتحانقلقظاهرةتخفيففيالنفسي

بتوزيعالباحثقام،طالبا(72)العينةحجموبلغالامتحانقلقكمقياسالدراسةأدواتللبحثاستخدم

إلى وجود نسبة عالية من القلق.وتوصلت نتائج الدراسةمقياس القلق على أفراد عينة الدراسة

منللتلاميذالامتحانقلقمواجهةإستراتيجياتعنالكشفإلى(2014)زعموشبندراسةوهدفت

فيالفروقوالتعليميالمستوىحيثمنوكالجنسالمتغيراتمنللعديدتبعاًالمزمنةالأمراضذوي

استخدمواالدراسةهذهفي(الدمفقر،الربو،الكلويالفشل،القلبأمراض،السكري)المرضنوع

للمصابينالامتحانقلقاستراتيجياتتقيساستبانةاعتمدت،الوصفيالمنهجوهوالدراسةمنهج

المعرفيالبعدوالسلوكيكالبعدعديدةأبعادأخذتفقرة39علىالاستبانةهذهاحتوتمزمنةبأمراض

باستخدام استراتيجيات لتخفيض قلق الامتحان .لاستراتيجيات المواجهة ، من أحد نتائج الدراسة قامت

العلاقةوتدرسالنفسية،بالصلابةالمستقبلقلقالتعرفإلى(2016)شلهوبدراسةوهدفت

المنهجالباحثاعتمدحيثالتعليمي،المستوىالاجتماعية،والحالةالجنسلمتغيراتتبعاًالارتباطية

الصلابةمقياسوالقلقمقياسمنهمللدراسةأدواتاستخدمالدراسةأهدافولتحقيقالتحليلي،الوصفي

والسويداء،ودمشقمدينتيفيالإيواءمركزشبابمنشابةوشاباً(300)بلغتعينةعلىالنفسية،

كان مرتفعاً.توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أن مستوى القلق
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لدىالمعرفيالتمثيلوبينالامتحانقلقبينالعلاقةالىللتعرففهدفت(2017)مهديدراسةأما

طلابلدىالمعرفيالتمثيلومقياسالامتحانقلقمقياسهماوللقياسأداتيناستخدام،الجامعةطلبة

طالباً(152)عينةعلىالمعرفيالتمثيلومقياسالامتحانقلقمقيباسهماالبحثأداتاوكانتالجامعة

المعرفيوالتمثيلالامتحانقلقبينوسالبةضعيفةارتباطيةعلاقةوجودإلىالباحثةتوصلت،وطالبة

إليهالدراسةتوصلتماإلىبالإضافةالطلبة،لدىالامتحانقلقارتفعالمعرفيالتمثيلقلكلماأنهأي

الوقتتنظيمسوءبسببالرسوبمنالخوفسببيكونكأنالامتحاناتمعيتزامنالقلقاسبابأن

بالامتحانوالإخفاقالشديدالإرهاقإلىفيؤديالامتحانوقتوضيقبالنفسالثقةبعدموالشعوروالمادة

فترتفع نسبة القلق عند فترة الاختبارات.

التربيةكليةطلبةلدىالامتحانقلقمستوىعلىللتعرف(2017)والويسيمخامدةدراسةوهدفت

منللعديدالدراساتهذهتعزى،القوىألعابمساقاتفيالمسجليناليرموكجامعةفيالرياضية

(214)للدراسةعينةأخذتموالوصفيالمنهجالباحثاناستخدمالمساق،ومستوىكالجنسالمتغيرات

ومنالقوىألعابلمساقاتالمسجليناليرموكجامعةفيالرياضيةالتربيةكليةطلبةمنوطالبةطالباً

ألعابلمساقاتالمسجلينالرياضيةالتربيةكليةطلبةلدىالامتحانقلقمستوىأنإليهتوصلماأهم

الصعبةبالمواقفتأثيراًأكثرالإناثأنتبينفقد،للأداةالكليةالدرجةعلىمتوسطةبدرجةجاءالقوى

والرغبةالامتحانموقفخلالبالمسؤوليةإحساساًأكثركونهاإلىذلكيعودوقدالامتحان،كموقف

بالنجاح.

ببعضوعلاقتهالامتحانقلقمستوىعلىالتعرفهدفتدراسة(2020)والأسودبوترةأجرى

الجنسلمتغيراتمراعاةالاعتباربعينأخذت،ميدانيةدراسةثانويالثالثتلاميذلدىالمتغيرات

،استخدمموجودةظاهرةيدرسالذيالتحليليالوصفيالمنهجالباحثاستخدمالدراسي،والتخصص

مماالمعرفيوالجسميوالنفسيكالبعدأبعادبثلاثةأخذالذيالامتحانقلقكمقياسالدراسةأدوات
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منوالقلقالخوفعاملأنمنهاعديدةلنتائجوتوصلمرتفعالدراسةفيالامتحانقلقأنيظهر

في الامتحان من الذكور.الامتحان أكثر  تشعباً عند الإناث وأن الإناث أكثر قلقاً

الدراسات الأجنبية

والتعايشالتكيفوطرقالامتحانقلقأبعادإلىللتعرف(Joachim,2004)جواشيمدراسةهدفت

تجربةفيأبعادعدةالباحثالاعتباربعينأخذالدراسةهذهفي،الامتحانقبلاليقينوعدمالقلقمع

كأداةالاستبانةالباحثاستخدم،الثقةانعدام،التدخل،العاطفة،القلقضمنهامنوالاختبارقلق

ضمنمنانثى(87)وذكراً(75)منهاطالباً(162)عددهابلغعينةعلىالدراسةأجريتللبحث،

فكلماللامتحانالاستعدادبينوماالقلقبينماعكسيةعلاقةهناكأنالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائج

التدخلات الفجائية في وقت الاختبار.زاد الاستعداد قل القلق وكذلك العلاقة بين القلق وبين

,Elpida)وآخرونإلبيدادراسةوهدفت et al, الامتحاناتوقلقالتفاؤلتأثيرفحصإلى(2011

وصفيمسحتصميممنهجدراستهمفيالباحثوناستخدم،الثانويةالمدارسطلابعلىالذاتواحترام

إلى15منأعمارهمتراوحت،ثانويةمدارسأربعمنطالبا(200)مقدارهاعينةالباحثون،أخذ

ثلاثةالاعتباربعينتأخذاستبانةالدراسةفيأدواتالباحثوناستخدمفقدانثىأوذكرمنسواءسنة19

درجةفيهامقياسوكلالتوترالثالثوالمقياسالقلقيقيسالثانيوالمقياسالتفاؤليقيسالأولمقاييس

فروقهناكأنالنتائجبعضوكشفتطالب،كليستحقهاالتيالدرجةلتقدير10-1منللطلاب

وكذلكالامتحاناتوقلقوالتوترالتفاؤلناحيةمنلذاتهمالطلابتقديراتفيكبيرةواختلافاتفردية

وذلكلذاتهمالطلابتقديرفيالكبيرةوالاختلافات،المدرسةوموقعالصفومستوىالتعليميالسياق

بالذاتالثقةبينسلبيةعلاقةالنتائجفيتبينأنهبالإضافةمختلفة،وفئاتمدارسمنالعينةأخذنتيجة

فتدعموالذكورالإناثبينمايختلفالذيالجنسلمتغيرتبعاًوالقلقالتوتربينسلبيةعلاقةوالتفاؤل

وشخصياتهم ترتبط بخصائص قلق الامتحان .هذه النتائج  فكرة أن تصور الطلاب عن بيئتهم التعليمية
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,Anisa)وميراندأنيسادراسةهدفتكما Mirand, ومدىالامتحانقلقعلىالتعرفإلى(2011

منالدراسةعينةتكونتالوصفية،البياناتلجمعأداةاستخدامتمالطلابعلىأثرهوالتعلمعلىتأثيره

سنة26إلى18منأعمارهمتتراوح(65)والإناث(38)الذكورعددكانالجامعةطلاب(من103)

تقديمهقبلالامتحانقلقمنيتأثرونالطلابأنومنهاالمهمةالنتائجمنالعديدإلىالباحثانوتوصل

الجنسمتغيربينمارابطهناكأنالنتائجتوحيكما،الامتحانتقديمبدايةفيترتفعالقلقنسبةأنإلا

أنمنبالرغمالذكورمنأكبربشكلالامتحاننسبةلديهمترتفعالإناثأنأيالامتحانقلقبينوما

إلىيؤديالاختبارقلقأنالمفتوحةالأسئلةعننتجماإلىبالإضافةالإناثعنداكبراستعدادهناك

فيسوءايسبببالتاليسلبيبشكلوالإنجازوالتركيزالدافععلىأيضاًيؤثرمماوجسديةنفسيةمشاكل

الأداء و ارتفاع نسبة الوقوع بالخطأ .

,Hakanوآخرونهاكاندراسةوهدفت et al, الامتحانتوتربينالعلاقةعلىالتعرف((2013

الباحثونأخذحيثللجامعاتقبولهمامتحاناتفيوتحصيلهم،الأكاديميوتحصيلهمالثانويةطلابلدى

الدراسةفيالذكورنسبةكانتوسنة17.5الأعمارمتوسطكانتالثانويةالمدارسفيطالبا(194)

الذينالجامعاتلدىالقبولامتحاناتلتقديماستعدادمرحلةفيكانواالطلابوجميع%(50.51)

Test)الدراسةأداةإستخدامتمالطلابلدىالامتحانقلقوتحديدالكميالتصميممنهجيةاتبعوا

Anxiety Inventory)قبلمنتطويرهاتم(Spielberg  et al)النتائجمنالعديدإلىتوصلواو

الامتحانقلقبينفرقهناكأنالدراسةهذهأثبتتالامتحانبقلقتتعلقالتيالنتائجهذهأهممنو

لصالحالجامعيةالقبولامتحاناتفيالتحصيلبينماأكثرالإناثلصالحكانالأكاديميوالتحصيل

الذكور كانت هذه النتيجة بالنسبة لمتغير الجنس .

,Dave)وآخرونديفدراسةأما et al., الاختبارقلقانتشاردراسةإلىفهدفت(2014

طلابمن(2435)بلغتعينةالباحثونأخذمماالثانويةالمدارسفيالجنسينبينوالاختلافات

،الامتحانفيشديدقلقمنيعانونماالدراسةتتضمن،مدرسة11منالعينةوأخذالثانويةالمدارس
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يكونونلاقدالقلقينالطلابجميعأنمنالرغمعلىالذكورمنأعلىالطالباتعندالقلقنسبةكانت

والأكاديمية .عرضة لخطر ضعف الأداء وانفصالهم عن الأنشطة المدرسية

ثالثاً: التعقيب على الدراسات السابقة

النفسية)الصلابةمباشربشكلالدراسةهذهموضوعتناولتالتيالدراساتأنللنظرالملفتمن

الأخرىبالدراساتمقارنةالباحثة-علمحدودفينسبياً–قليلةمستقلبشكلالامتحان(بقلقوعلاقته

والدراساتالامتحان.قلقوهيآخربمتغيروارتباطهامستقلبشكلالنفسيةالصلابةعنتحدثتالتي

المتخصصة،والدورياتالمراجع،طريقعنالتربويالأدبمراجعةبعدعليهاالحصولتمالتي

الصلابةموضوعتدرسجاءتوالأجنبيةالعربيةالدراساتمنفالعديدالماجستير،ورسائلوالمجلات،

الصلابةبينماالعلاقةدراسةإلىهدفت(2017)العامري،دراسة(2014)عيسى،ومنهاالنفسية

وعبري،مسقطمعهديفيعمانبسلطنةالإسلاميةالعلوممعاهدطلابلدىالأخلاقيةوالقيمالنفسية

الصلابةمنكلبهتسهمماخلالمنالإبداعيالتنبؤعنللكشفهدفت(2017)زيدان،دراسة

,Sarah)دراسة،المتقدمةالصناعيةالثانويةالسويسمدرسةطلابلدىالطموحومستوىالنفسية et

al., بينالعلاقةعلىوالتعرفالتعليمفيوعلاقتهاالنفسيةالصلابةدراسةإلىهدفت(2016

,Elizabeth)دراسةبينماللسلوك،والاستجابةالتحصيل et al., الصلابةبينالعلاقات(إلى2015

الأولى.النفسية  والرفاهة النفسية لدى طلاب المرحلة الجامعية

فعاليةمعرفةمدىإلىهدفتالتي(2012)ناصر،دراسةمنهابالقلقالمتعلقةللدراساتبالنسبة

استخدم في هذا البحث المنهج شبه التجريبي.البرنامج لتخفيض قلق الامتحان لطلاب الحادي عشر حيث

الجامعةطلبةلدىالمعرفيبالتمثيلوعلاقتهالامتحانقلقإلىهدفتالتي(2017)مهدي،دراسةوفي

،ودراسة(2017والويسي،)مخامدةودراسةالأطفال.رياضقسمالاساسيةالتربيةكليةفي

(Elpida, et al., ,Joachimدراسةإلىإضافة،(2011 2004)).
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وعلاقتهالنفسيةالصلابةدراسةأهميةمدىتبينالسابقةوالدراساتالنظريالإطاراستعراضخلالمن

المفاهيمهذهإنالقولويمكنالقدس،مدينةمدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةمنعينةلدىالامتحانبقلق

والأبناء،للأسرةالمستقبليالحياةمسارعلىبدورهاتؤثرالتيالبعض،ببعضهاوثيقاًارتباطاًترتبط

وقلقالنفسيةالصلابةبينالعلاقةفيالبحثمحاولةفيالسابقةالدراساتعنالحاليةالدراسةتتميزحيث

مدارسفيالعامةالثانويةطلبةمنعينةعلىالدراسةتطبيقخلالمنوذلكمباشرة،بصورةالامتحان

عن باقي الدراسات الأخرى.القدس لدراسة مدى صلابتهم النفسية وهذا ما يميز الدراسة

منهااستفادتكماالدراسة،مشكلةأبعادعلىالتعرففيالسابقةالدراساتمنالحاليةالدراسةاستفادت

الدراسةنتائجمقارنةفييفيدحيثالسابقة،الدراساتبنتائجالحاليةالدراسةوإثراءالنظريإطارهافي

والاختلاف.الحالية بنتائج الدراسات السابقة من حيث أوجه الاتفاق

علىتطبيقهاخلالمن(2021)عامفيأجريتحيثإجرائهاوزمانمكانفيالحاليةالدراسةتميزت

.يستفاد من نتائج هذه الدراسة من قبل المهتمينطلبة الثانوية في مدارس القدس، لذا تأمل الباحثة أن
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الفصل الثالث
الطريقة والإجراءات

منهج الدراسة

مجتمع الدراسة

عينة الدراسة

أدوات الدراسة

إجراءات الدراسة

متغيرات الدراسة

المعالجة الإحصائية
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الفصل الثالث

الطريقة والإجراءات

هذهلتنفيذالباحثةبهاقامتالتيالدراسةوإجراءاتلطريقةومفصلاًكاملاًوصفاًالفصلهذاتناول

الأدوات،صدقالدراسة،أدواتالدراسة،وعينةالدراسة،مجتمعالدراسة،منهجوصفوشملالدراسة

ثبات الأدوات، والتحليل الإحصائي.

منهج الدراسة

تجهيزإلىوتهدفالحاضر،عـنالبحـثفـيطريقـةوهـوالارتباطي،الوصفيالمنهجالباحثةاستخدمت

الحاليةبالظواهرتتعلقبدقةسلفاً-محددة-تـساؤلاتعلـىللإجابةتمهيـداًمعينةفروضلإثباتبيانات

مناسبة.أدواتباستخداموذلكالبحثإجراءزمانفيعنهاالمعلوماتجمعيمكنالتيالراهنةوالأحداث

لدىالامتحانبقلقوعلاقتهاالنفسيةالصلابة"علىالتعرفوهوالوصفيالمنهجاستخداممنوالهدف

عينة من طلبة المرحلة الثانوية في مدارس مدينة القدس".

مجتمع الدراسة

.(9850)البالغالقدسمدينةمدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةجميعمنالدراسةمجتمعتكون

عينة الدراسة

العينة الاستطلاعية:
المرحلةطلبةمنوطالبةًطالباً(20)منمكونةعينةعلىاستطلاعيةدراسةبإجراءالباحثةقامت

أدواتصدقمنالتّحققأجلمنوذلكالأصلي،الدراسةمجتمعمنالقدسمدينةمدارسفيالثانوية

علىمؤشراًالباحثةأعطىوهذاجيدين،وثباتبصدقتتمتعالأدواتأنّتبيّنحيثوثباتها،الدّراسة

.استخدام الأدوات من أجل تحقيق أهداف الدّراسة

العينة الأساسية:

مدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةمنوطالبةًطالباً(436)منمكونةعينةعلىالدراسةطبقت

العينةأفرادخصائصيوضح(1)والجدولالطبقية،العشوائيةبالطريقةاختيارهمتمالقدس،مدينة

:الديموغرافية

41



(:1)الجدول

خصائص أفراد العينة الديموغرافية

النسبة %العددمستويات المتغيرالمتغير

الجنس
18041.3ذكر

25658.7أنثى

436100.0المجموع

الصف الدراسي

10323.6أول ثانوي

11426.2ثاني ثانوي

21950.2ثالث ثانوي

436100.0المجموع

التخصص

20045.9أدبي

14934.1علمي

4610.6ريادة

419.4تكنولوجيا

436100.0المجموع

أدوات الدراسة

أولاً: مقياس الصلابة النفسية

وصف المقياس:

دراسةمنها:السابقةالدراساتإلىبالرجوعوذلكالنفسية.الصلابةمقياسبتطويرالباحثةقامت

2016Sarah)ودراسة،(2017)زيدان، , M , et al,،)ودراسة،(2017،)العامريودراسة

(Markus Gerbera ,et al,2013،),موزعة،فقرة(56)منالنهائيةصورتهفيالمقياسوتكون

أعطيفقدالخماسي،(Likert)ليكرتمقياسحسبمتدرجوزنفقرةكلإعطاءوتم(،2)ملحق

درجات،ثلاث)محايد(والبديلدرجات،أربع)موافق(والبديلدرجات،خمسبشدة()موافقالبديل

واحدة.والبديل )معارض( درجتين، والبديل )معارض بشدة( درجة
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صدق المقياس:

صدق المحكمين:

فيالعاملينمنمحكم(7)علىالمقياسبعرضالباحثةقامتالدراسة،أداةصدقمنللتحقق

بعضصياغةتعديلتمالمحكمينآراءضوءوفيوالخبرة،الاختصاصذويومنالفلسطينيةالجامعات

فقرة.(56)منمكوناًالمقياسبقيالتعديلاتوبعدالفقرات،

صدق الاتساق الداخلي

Pearson)بيرسونارتباطمعاملبحسابالمقياسصدقمنالتحققتم Correlation)لكل

الجدولفيواضحهوكماوذلكللمقياس،الكليةالدرجةمعالنفسيةالصلابةمقياسفقراتمنفقرة

(2.)

(:2)الجدول

Pearson)بيرسونالارتباطمعاملنتائج correlation)فقراتمنفقرةكلارتباطلمصفوفة

المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس.

رقم الفقرة
معامل ارتباط بيرسون

)ر(
رقم الفقرة

معامل ارتباط بيرسون
)ر(

رقم الفقرة
معامل ارتباط بيرسون

)ر(

1.0.65**20.0.64**39.0.69**

2.0.51**21.0.67**40.0.58**

3.0.72**22.0.64**41.0.69**

4.0.67**23.0.62**42.0.63**

5.0.73**24.0.73**43.0.68**

6.0.63**25.0.69**44.0.67**

7.0.73**26.0.65**45.0.68**

8.0.75**27.0.69**46.0.63**

9.0.74**28.0.66**47.0.66**

10.0.69**29.0.68**48.0.54**

11.0.74**30.0.72**49.0.60**

12.0.73**31.0.75**50.0.60**

13.0.70**32.0.75**51.0.63**
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14.0.78**33.0.75**52.0.62**

15.0.76**34.0.68**53.0.59**

16.0.74**35.0.73**54.0.62**

17.0.61**36.0.69**55.0.64**

18.0.74**37.0.74**56.0.64**

19.0.63**38.0.60**

(α≤0.05)عندإحصائياًدالة*(،α≤0.01)عندإحصائياًدالة**

معالمقياسفقراتارتباطمصفوفةقيمجميعأنإلى(2)الجدولفيالواردةالمعطياتتشير

بالتاليوهذاالمقياس،لفقراتالداخليالاتساققوةإلىيشيرمماإحصائياً،دالةللمقياسالكليةالدرجة

الصلابةقياسفيمعاتشتركوأنهاقياسه،أجلمنصيغتماقياسفيالمقياسفقراتصدقعنيعبر

النفسية لدى طلبة المرحلة الثانوية في مدارس مدينة القدس.

الثبات:

وكذلكألفا،كرونباخالثباتمعادلةوبحسابالداخليالاتساقبطريقةالثباتبحسابالباحثةقامت

(.3)الجدولفيموضحهوكماوذلكالنصفية،التجزئةبطريقةالثباتحسابتم

(:3)الجدول
معامل الثبات لمقياس الصلابة النفسية

المتغيرات
عدد

الفقرات

التجزئة النصفيةكرونباخ ألفا

معامل الارتباطمعامل الثبات
معامل ارتباط سبيرمان

المصحح

560.8870.6020.751الدرجة الكلية للمقياس

للمقياسالكليةللدرجةألفاكرونباخثباتمعاملقيمةأن(3)الجدولفيالواردةالمعطياتتشير

منالتحققتمكذلك(،0.887)للمقياسالكليةللدرجةألفاكرونباخثباتمعاملبلغحيثجيدة،كانت

المصححسبيرمانارتباطمعاملبلغحيثالنصفية،التجزئةبطريقةالثباتبحسابالأداةثبات

المقياسأنعلىمؤشراًويعدالثبات،منجيدةبدرجةيتمتعالمقياسأنإلىيشيروهذا(.0.751)

العينة نفسها وفى ظروف التطبيق نفسها.يمكن أن يعطي النتائج نفسها إذا ما أعيد تطبيقه على
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تصحيح المقياس:

يحـصلحيـثالخماسية،Likertليكرتبطريقةالمقاييسفقراتعلىالإجابةدرجاتتوزيعتم

(3و))موافق(،يجيبعندمادرجات(4و)بشدة(،)موافقيجيـبعندمادرجات(5)علـىالمـستجيب

)معارضيجيبعندماواحدةودرجة)معارض(،يجيبعندماودرجتان)محايد(،يجيبعندمادرجات

،7،15،22،23،34،39،46،47،50،55)الفقراتفيأماالإيجابية،الفقراتفيهذابشدة،

أوزانها.بعكستصحيحهاتمفقد(56

الصلابةعلىالدراسةعينةأفرادموافقةدرجةلمعرفةفئاتثلاثإلىالخماسيالسلمطولتقسيموتم

النفسية لديهم، وتم حساب فئات المقياس الخماسي كما يلي:

4=(1-5)=للمقياسالأدنىللمقياس-الحدالأعلىالحد=المقياسمدى

3=الفئاتعدد

طول الفئة = مدى المقياس ÷ عدد الفئات

=4÷3=1.33

موضحهوكماالحسابيةالمتوسطاتفئاتعلىنحصلفئةلكلالأدنىللحد(1.33)الفئةطولبإضافة

(:4)الجدولفي

(:4)الجدول
فيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالنفسيةالصلابةعلىالموافقةدرجةلتحديدالحسابيةالمتوسطاتفئات

مدارس مدينة القدس

فئات المتوسط الحسابي
الصلابة النفسية

الموافقة

منخفضةفأقل2.33
متوسطة2.34-3.67

مرتفعةفأعلى3.68

مقياس قلق الامتحانثانياً:

،)بوترةدراسةمنها:السابقةالدراساتإلىبالرجوعوذلكالامتحان،قلقمقياسبتطويرالباحثةقامت

,Hakan)ودراسة،(2020،الأسود et al,2013،)ودراسة(،2017)مهديودراسة(Dave
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Putwain et al,2014،),(،2)ملحقموزعة،فقرة(56)منالنهائيةصورتهفيالمقياسوتكون

)موافقالبديلأعطيفقدالخماسي،(Likert)ليكرتمقياسحسبمتدرجاوزنافقرةكلإعطاءوتم

والبديلدرجات،ثلاث)محايد(والبديلدرجات،أربع)موافق(والبديلدرجات،خمسبشدة(

)معارض( درجتين، والبديل )معارض بشدة( درجة واحدة.

صدق المقياس:

والبالغوالخبرة،الاختصاصذويمنالمحكمينمنمجموعةعلىالأوليةبصورتهالمقياسعرضتم

اللغوية،الصياغةودقةالفقرات،وضوحمدىلتحديدوذلك(،2)الملحقأنظر،محكم(7)عددهم

علىالموافقةأوالتعديل،أوبالحذفالفقراتحولملاحظاتأيةإبداءمنهموطلبللمقياس،وانتمائها

صحتها، وتم الأخذ بالملاحظات التي اتفق عليها المحكمين.

فقرة.(56)منمكونالمقياسبقيالصياغةإعادةتضمنتالتيالمحكمينتعديلاتضوءوفي

صدق الاتساق الداخلي-1

Pearson)بيرسونالارتباطمعاملبحسابالمقياسصدقمنالتحققتم Correlation)لفقرات

(.5)الجدولفيواضحهوكماوذلكللمقياس،الكليةالدرجةمعالمقياس

(:5)الجدول
Pearson)بيرسونالارتباطمعاملنتائج Correlation)المقياسفقراتمنفقرةكلارتباطمصفوفة

مع الدرجة الكلية للمقياس.

معامل ارتباط بيرسونرقم الفقرة
معامل ارتباط بيرسونرقم الفقرة)ر(

معامل ارتباط بيرسونرقم الفقرة)ر(
)ر(

1.0.66**20.0.70**39.0.72**

2.0.63**21.0.78**40.0.75**

3.0.74**22.0.85**41.0.75**

4.0.67**23.0.83**42.0.57**

5.0.69**24.0.75**43.0.75**

6.0.74**25.0.85**44.0.68**

7.0.67**26.0.75**45.0.73**

8.0.76**27.0.73**46.0.69**

9.0.72**28.0.71**47.0.79**

10.0.73**29.0.66**48.0.80**

11.0.79**30.0.74**49.0.59**
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12.0.76**31.0.68**50.0.74**

13.0.77**32.0.65**51.0.75**

14.0.77**33.0.69**52.0.76**

15.0.80**34.0.65**53.0.60**

16.0.74**35.0.70**54.0.75**

17.0.68**36.0.71**55.0.69**

18.0.69**37.0.66**56.0.69**

19.0.65**38.0.55**

(α≥0.05)عندإحصائياًدالة*(،α≥0.01)عندإحصائياًدالة**

معالمقياسفقراتمنفقرةكلارتباطمصفوفةقيمجميعأنإلى(5)الجدولفيالواردةالبياناتتشير

فيمعاتشتركوأنهالفقرات،الداخليالاتساققوةإلىيشيرمماإحصائياً،دالةللمقياسالكليةالدرجة

مدينة القدس.قياس قلق الامتحان لدى طلبة المرحلة الثانوية في مدارس

الثبات:
تموكذلكألفا،كرونباخالثباتمعادلةوبحسابالداخليالاتساقبطريقةالثباتبحسابالباحثةقامت

(.6)الجدولفيموضحهوكماوذلكالنصفية،التجزئةبطريقةالثباتحساب

(:6)الجدول
معامل الثبات لمقياس قلق الامتحان

عدد الفقراتالمقياس
التجزئة النصفيةكرونباخ ألفا

معامل سبيرمان براون المصححمعامل الارتباطمعامل الثبات

560.9580.8250.904الدرجة الكلية للمقياس

للمقياسالكليةللدرجةألفاكرونباخثباتمعاملقيمةأن(6)الجدولفيالواردةالمعطياتتشير

منالتحققتمكذلك(،0.958)للمقياسالكليةللدرجةألفاكرونباخثباتمعاملبلغحيثمرتفعة،كانت

المصححسبيرمانارتباطمعاملبلغحيثالنصفية،التجزئةبطريقةالثباتبحسابالأداةثبات

المقياسأنعلىمؤشراًويعدالثبات،منعاليةبدرجةيتمتعالمقياسأنإلىيشيروهذا(.0.904)

العينة نفسها وفى ظروف التطبيق نفسها.يمكن أن يعطي النتائج نفسها إذا ما أعيد تطبيقه على

تصحيح المقياس:

يحـصلحيـثالخماسية،Likertليكرتبطريقةالمقاييسفقراتعلىالإجابةدرجاتتوزيعتم

(3و))موافق(،يجيبعندمادرجات(4و)بشدة(،)موافقيجيـبعندمادرجات(5)علـىالمـستجيب
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)معارضيجيبعندماواحدةودرجة)معارض(،يجيبعندماودرجتان)محايد(،يجيبعندمادرجات

بشدة.

قلقعلىالدراسةعينةأفرادموافقةدرجةلمعرفةفئاتثلاثإلىالخماسيالسلمطولتقسيموتم

يلي:الامتحان لديهم، وتم حساب فئات المقياس الخماسي كما

4=(1-5)=للمقياسالأدنىللمقياس-الحدالأعلىالحد=المقياسمدى

3=الفئاتعدد

طول الفئة = مدى المقياس ÷ عدد الفئات

=4÷3=1.33

موضحهوكماالحسابيةالمتوسطاتفئاتعلىنحصلفئةلكلالأدنىللحد(1.33)الفئةطولبإضافة

(:7)الجدولفي

(:7)الجدول

فيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقعلىالموافقةدرجةلتحديدالحسابيةالمتوسطاتفئات

مدارس مدينة القدس

فئات المتوسط الحسابي
قلق الامتحان

الموافقة
منخفضةفأقل2.33

متوسطة2.34-3.67
مرتفعةفأعلى3.68

متغيرات الدراسة

الجنس، الصف الدراسي، التخصص.

الصلابة النفسية.

قلق الامتحان.

إجراءات الدراسة

خلفيةتكوينعلىالباحثةساعدالذيالدراسة،بمتغيراتالمـرتبطالتربويالأدبإلىالرجوعتم●

علمية لموضوع الدراسة.
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بمتغيراتالعلاقـةذاتوالعالميةوالعربيةالمحليةوالأبحاثالدراساتبعضإلىالرجوعتم●

الدراسة للاستفادة منها في بناء مقاييس الدراسة.

من أفراد عينة الدراسة.قامت الباحثة بتجهيز المقاييس التي استخدمتها لجمع البيانات●

الحصول على الموافقات الخاصة ببدء تنفيذ توزيع المقاييس.●

المعالجاتإجراءأجلمنوتبويبهافرزهاتمثمالدراسة،عينةأفرادمنالمقاييسجمعتم●

الإحصائية اللازمة.

الأساليب الإحصائية

حزمةالدراسة،عينةأفرادعلىالمقاييستطبيقبعددراستهابياناتتحليلفيالباحثةاعتمدت●

البرامج الاحصائية للعلوم الاجتماعية،

●SPSS: Statistical Package for Social Sciences, Version (26)

وتم استخدام الاختبارات الإحصائية التالية:●

المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية والنسب المئوية.●

التجزئة النصفية .اختبار كرونباخ ألفا لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة بطريقة●

Pearson)بيرسونالارتباطمعامل● Correlation)ومعاملالاستبانة،فقراتصدقلمعرفة

للارتباط للكشف عن العلاقة .

Independent))ت(اختبار● samples T-Test،)عينتينمتوسطاتبينالفروقلمعرفة

مستقلتين.

One-Way)الأحاديالتباينتحليلاختبار● Analysis of Variance)بينللمقارنة

فروق بين المتوسطات.المتوسطات أو التوصل إلى قرار يتعلق بوجود أو عدم وجود

الفروق.مصدرلإيجادالبعديةالثنائيةللمقارنات(Scheffe)شيفيهاختبار●
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الفصل الرابع
نتائج الدراسة

51



الفصل الرابع

الدراسة، وذلك من أجل الإجابة عن أسئلةتضمن هذا الفصل تحليلاً إحصائياً للبيانات الناتجة عن

الدراسة وفحص فرضياتها.

مدينةمدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالنفسيةالصلابةمستوىماالأول:الدراسةسؤالنتائج

القدس ؟

النسبيةوالأوزانالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتحسابتمالأول،السؤالعنللإجابة

فيموضحهوكماوذلكالقدس.مدينةمدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالنفسيةالصلابةلمستوى

(.8)الجدول

(:8)الجدول
طلبةلدىالنفسيةالصلابةلمستوىالنسبيةوالأوزانالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات

المرحلة الثانوية في مدارس مدينة القدس ، مرتبة تنازلياً

رقم
الفقرة

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

الوزن
النسبي

درجة
الموافقة

رقم
الفقرة

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

الوزن
النسبي

درجة
الموافقة

متوسطة183.421.2468.4مرتفعة24.230.9384.6

متوسطة233.411.1968.2مرتفعة274.190.9883.8

متوسطة153.401.0468.0مرتفعة284.141.0482.8

متوسطة383.391.3167.8مرتفعة364.141.1182.8

متوسطة143.381.0267.6مرتفعة494.100.9982.0

متوسطة113.371.1167.4مرتفعة264.090.9981.8

متوسطة133.311.1166.2مرتفعة474.091.0481.8

متوسطة53.291.1165.8مرتفعة224.051.0981.0

متوسطة83.271.1265.4مرتفعة304.031.1880.6

متوسطة13.221.4664.4مرتفعة373.991.1979.8

متوسطة213.211.1664.2مرتفعة353.991.0379.8

متوسطة533.191.3263.8مرتفعة463.981.0379.6

متوسطة73.171.2963.4مرتفعة293.921.0678.4

متوسطة193.161.2663.2مرتفعة433.901.1278.0

متوسطة323.151.2863.0مرتفعة203.881.0777.6

متوسطة313.141.2662.8مرتفعة553.861.2077.2

متوسطة33.131.1862.6مرتفعة513.851.0777.0
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متوسطة333.131.4162.6مرتفعة453.831.0976.6

متوسطة43.121.3662.4مرتفعة403.821.0376.4

متوسطة63.111.2262.2مرتفعة543.781.2175.6

متوسطة163.061.2861.2مرتفعة93.691.0773.8

متوسطة253.031.2460.6متوسطة123.671.2173.4

متوسطة243.021.1860.4متوسطة503.671.2173.4

متوسطة393.001.3460.0متوسطة413.661.2673.2

متوسطة172.991.2559.8متوسطة423.641.2072.8

متوسطة522.981.3159.6متوسطة483.631.1972.6

متوسطة102.901.3358.0متوسطة563.521.1270.4

متوسطة342.871.3357.4متوسطة443.471.2469.4

متوسطة3.531.1770.6الدرجة الكلية للصلابة النفسية

فيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالنفسيةالصلابةمستوىأن(8)الجدولفيالواردةالبياناتتشير

(3.53)النفسيةللصلابةالكليةللدرجةالحسابيالمتوسطبلغإذمتوسطاً،كانالقدسمدينةمدارس

(.70.6)%مئويةونسبة

بالنسبةموافقةدرجةأعلىعلىحصلت(2،27،28،36،49)الفقراتأن(8)الجدولمنويتضح

نجاحييعتمدنصها:التيالقدس،مدينةمدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالنفسيةالصلابةلمستوى

وأرغبإلي،بالنسبةومثيرةممتعةالحياةأنوأشعرالشخصي،مجهوديعلىالحياةمناحيمختلففي

وأعتمد في تحديد أهدافي على الواقعية.في ممارسة  الأنشطة اليومية، وأبادر إلى مساعدة الآخرين،

لمستوىبالنسبةموافقةدرجةأقلعلىحصلت(:44،56،48،42،41)الفقراتأنحينفي

عندمابمرونةأتعاملنصها:التيالقدس،مدينةمدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالنفسيةالصلابة

ولديلدي،ضاغطةمواقفحصولعندفعليرداتفيأتحكمأنأستطيعلاو،المشاكلبعضأواجه

تحتأتركهاولاحياتيلأموروأخططالحياة،فيمطلوبوالتغييرالصائبة،القراراتاتخاذعلىالقدرة

.الصدفة والحظ والظروف الخارجية

فيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهلالثاني:السؤال

)الجنس، الصف الدراسي، التخصص(؟مدينة القدس على مقياس الصلابة النفسية تبعاً لمتغيرات
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الآتي:النّحوعلى(3-1)منالصفريةالفرضياتعنهانبثقحيثُ

متوسطاتبين(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاالأولى:الفرضية

.الصلابة النفسية تعزى لمتغير الجنسدرجات طلبة المرحلة الثانوية في مدينة القدس على مقياس

Independent-Sample)المستقلةللعينات)ت(اختباراستخدمالأولى،الفرضيةلفحص t-test)

الصلابةمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبينالفروقلإيجاد

النفسية تعزى لمتغير الجنس.

(:9)الجدول

-Independent))ت(اختبارنتائج Sample t-test)درجاتمتوسطاتبينالفروقإلىللتعرف

(.436=)نالجنسالنفسيةالصلابةمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبة

العددالجنسالمتغير
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

قيمة ت
المحسوبة

الدّلالة الإحصائيّة

الصلابة النفسية
1803.620.35ذكر

4.539**0.000
2563.460.37أنثى

1.96=(0.05)دلالةمستوىعندالجدولية)ت(قيمة/434=الحريةدرجات(،0.05)دلالةمستوىعندإحصائيّاًدالّة*

2.58=(0.05)دلالةمستوىعندالجدولية)ت(قيمة/434=الحريةدرجات(،0.01)دلالةمستوىعندإحصائيّاًدالّة**

الدّلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجودإلى(9)الجدولفيالواردةالنتائجتشير

(α≤0.05)النفسيةالصلابةمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبين

قيمةبلغتحيثالنفسية،الصلابةلمقياسالكليةالدرجةفيالفروقظهرتوقدالجنس،لمتغيرتعزى

(1.96)الجدولية)ت(قيمةمنأكبروهي(،4.539)النفسيةللصلابةالكليةللدرجةالمحسوبة)ت(

حسابيبمتوسطالذكورلصالحالنفسيةالصلابةدرجاتفيالفروقوكانت(.0.05)دلالةمستوىعند

للإناث.(3.46)مقابل(3.62)بلغ

متوسطاتبين(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاالثانية:الفرضية

الصفلمتغيرتعزىالنفسيةالصلابةمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةدرجات

الدراسي.
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المرحلةطلبةلدرجاتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتحسبتالثانية،الفرضيةلفحص

هوكماوذلكالدراسي،الصفلمتغيرتعزىالنفسيةالصلابةمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانوية

(:10)الجدولفيموضح

(:10)الجدول
القدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةلدرجاتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةّوالمتوسّطاتالأعداد

على مقياس الصلابة النفسية تعزى لمتغير الصف الدراسي

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالصف الدراسيالمتغير

الصلابة النفسية

1033.520.40أول ثانوي

1143.510.37ثاني ثانوي

2193.540.36ثالث ثانوي

4363.530.37المجموع

الثانويةالمرحلةطلبةلدرجاتالحسابيّةالمتوسّطاتبينظاهريةفروقوجود(10)الجدولمنيتضح

الفروق،دلالةمنوللتحققالدراسي.الصفلمتغيرتعزىالنفسيةالصلابةمقياسعلىالقدسمدينةفي

One)الأحاديالتّباينتحليلاختباراستخدامتم Way Anova،)(:11)الجدولفيموضحهوكما

(:11)الجدول

One)الأحاديالتبّاينتحليلاختبارنتائج Way Anova)درجاتمتوسّطاتبينالفروقإلىللتعرف

النفسية تعزى لمتغير الصف الدراسيطلبة المرحلة الثانوية في مدينة القدس على مقياس الصلابة

مصدر التّباينالمتغير
مجموع

المربعات
درجات
الحرية

متوسط
المربعات

قيمة ف
المحسوبة

الدّلالة
الإحصائيّة

الصلابة النفسية

0.06520.033بين المجموعات

0.2380.788 59.2184330.137داخل المجموعات

59.283435المجموع
(0.01)دلالةمستوىعندإحصائيّاًدالّة**،(0.05)دلالةمستوىعندإحصائيّاًدالّة*

الدّلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمإلى(11)جدولفيالواردةالنتائجتشير

(α≤0.05)النفسيةالصلابةمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبين

النفسيةالصلابةلمقياسللدرجةالإحصائيّةالدّلالةقيمةكانتحيثالدراسي،الصفلمتغيرتعزى

إحصائيّاً.دالةّوغير(0.05)الدّلالةمستوىمنأكبروهي(،0.788)
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متوسطاتبين(α≤.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاالثالثة:الفرضية

الصلابة النفسية تعزى لمتغير التخصص.درجات طلبة المرحلة الثانوية في مدينة القدس على مقياس

المرحلةطلبةلدرجاتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتحسبتالثالثة،الفرضيةلفحص

فيموضحهوكماوذلكالتخصص،لمتغيرتعزىالنفسيةالصلابةمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانوية

(:12)الجدول

(:12)الجدول
القدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةلدرجاتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةّوالمتوسّطاتالأعداد

على مقياس الصلابة النفسية تعزى لمتغير التخصص

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالتخصصالمتغير

الصلابة النفسية

2003.500.35أدبي

1493.550.33علمي

463.800.37ريادة

413.280.41تكنولوجيا

4363.530.37المجموع

الثانويةالمرحلةطلبةلدرجاتالحسابيّةالمتوسّطاتبينظاهريةفروقوجود(12)الجدولمنيتضح

الفروق،دلالةمنوللتحققالتخصص.لمتغيرتعزىالنفسيةالصلابةمقياسعلىالقدسمدينةفي

One)الأحاديالتّباينتحليلاختباراستخدم Way Anova،)(:13)الجدولفيموضحهوكما

(:13)جدول

One)الأحاديالتبّاينتحليلاختبارنتائج Way Anova)درجاتمتوسّطاتبينالفروقإلىللتعرف

(436)ن=التخصصلمتغيرتعزىالنفسيةالصلابةمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبة

مصدر التّباينالمتغير
مجموع

المربعات
درجات
الحرية

متوسط
المربعات

قيمة ف
المحسوبة

الدّلالة
الإحصائيّة

الصلابة النفسية
6.29532.098بين المجموعات

17.108**0.000 52.9884320.123داخل المجموعات

59.283435المجموع
(0.01)دلالةمستوىعندإحصائيّاًدالّة**،(0.05)دلالةمستوىعندإحصائيّاًدالّة*

الدّلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجودإلى(13)جدولفيالواردةالنتائجتشير
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(α≤0.05)النفسيةالصلابةمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبين

النفسيةالصلابةلمقياسللدرجةالإحصائيّةالدّلالةقيمةكانتحيثالتخصص،لمتغيرتعزى

إحصائيّاً.ودالةّ(0.05)الدّلالةمستوىمنأصغروهي(،0.000)

والجدولالبعدية،الثنائيةللمقارنات(Scheffe)شيفيهاختباراستخدامتمالفروق،مصدرولإيجاد

ذلك.يوضح(14)

(:14)الجدول
المرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبينللفروقالبعديةالثنائيةللمقارنات(Scheffe)شيفيهاختبارنتائج

تعزى لمتغير التخصصالثانوية في مدينة القدس على مقياس الصلابة النفسية

المتوسطالمقارناتالمتغير
تكنولوجياريادةالحسابي

الصلابة النفسية

*0.22*3.500.30أدبي

*0.28*3.550.25علمي

*3.800.53ريادة

3.28تكنولوجيا
(0.05)مستوىعندإحصائياًدالالمتوسطاتفيالفرق*

مقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتفيالفروقأن(14)الجدولمنيتضح

أو)علمي(أو)أدبي(تخصصهمالذينالطلبةبينكانتالتخصص،لمتغيرتعزىالنفسيةالصلابة

تخصصهمالذينلصالحأخرى،جهةمن)ريادة(،تخصصهمالذينالطلبةوبينجهةمن)تكنولوجيا(

تخصصهمالذينالطلبةوبينجهةمن)علمي(أو)أدبي(تخصصهمالذينبينفروقوظهرت)ريادة(،

أو )علمي(.)تكنولوجيا(، من جهة أخرى، لصالح الذين تخصصهم )أدبي(

مدينةمدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقمستوىماالثالث:الدراسةسؤالنتائج

القدس ؟

النسبيةوالأوزانالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتحسابتمالثالث،السؤالعنللإجابة

فيموضحهوكماوذلك.القدسمدينةمدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقلمستوى

(.15)الجدول
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(:15)الجدول
المرحلةطلبةلدىالامتحانقلقلمستوىالنسبيةوالأوزانالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات

الثانوية في مدارس مدينة القدس، مرتبة تنازلياً

رقم
الفقرة

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

الوزن
النسبي

درجة
الموافقة

رقم
الفقرة

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

الوزن
النسبي

درجة
الموافقة

متوسطة93.221.3364.4مرتفعة493.951.2579.0

متوسطة423.141.4662.8مرتفعة83.801.3376.0

متوسطة323.091.3161.8مرتفعة133.801.3376.0

متوسطة143.091.3161.8مرتفعة113.731.2874.6

متوسطة203.041.3660.8مرتفعة73.701.2974.0

متوسطة503.031.3560.6متوسطة33.671.3573.4

متوسطة273.031.3760.6متوسطة223.651.3873.0

متوسطة343.031.2660.6متوسطة103.641.2772.8

متوسطة193.011.4760.2متوسطة513.581.2071.6

متوسطة163.001.4160.0متوسطة473.551.2971.0

متوسطة43.001.2360.0متوسطة263.541.3370.8

متوسطة483.001.4060.0متوسطة233.531.3470.6

متوسطة302.981.3259.6متوسطة363.501.3470.0

متوسطة282.971.3959.4متوسطة123.471.2869.4

متوسطة292.961.2559.2متوسطة213.441.4068.8

متوسطة522.961.3859.2متوسطة243.421.4168.4

متوسطة352.921.3658.4متوسطة563.421.2968.4

متوسطة532.851.2957.0متوسطة183.401.3268.0

متوسطة452.811.2656.2متوسطة463.381.3767.6

متوسطة12.761.2955.2متوسطة313.371.3567.4

متوسطة442.611.1452.2متوسطة433.371.3667.4

متوسطة252.561.1951.2متوسطة23.361.1767.2

متوسطة392.551.2451.0متوسطة373.341.3166.8

متوسطة52.431.0848.6متوسطة153.291.3965.8

متوسطة382.401.2048.0متوسطة63.291.2865.8

متوسطة332.351.2347.0متوسطة553.271.3265.4

متوسطة402.351.2347.0متوسطة173.261.3165.2

منخفضة412.051.1141.0متوسطة543.251.3765.0

متوسطة3.161.3163.2الدرجة الكلية لقلق الامتحان
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مدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقمستوىأن(15)الجدولفيالواردةالبياناتتشير

مئويةونسبة(3.16)الامتحانلقلقالكليةللدرجةالحسابيالمتوسطبلغإذمتوسطاً،كانالقدسمدينة

%(63.2.)

بالنسبةموافقةدرجةأعلىعلىحصلت(49،8،13،11،7)الفقراتأن(15)الجدولمنويتضح

كانتإذاأقلقنصها:التيالقدس،مدينةمدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقلمستوى

الشعورأستطيعلووأتمنىالامتحانات،قاعةإلىدخلتإذاتوتريويزدادكبيرة،الامتحانمادة

وأشعرالامتحان،وقتانتهاءبقربالمعلمأخبرنيإذابالقلقوأشعرالامتحانات،تعيينعندبالارتياح

للامتحان.بالقلق إذا انهيت الامتحان بوقت مبكر عن الوقت المحدد

قلقلمستوىبالنسبةموافقةدرجةأقلعلىحصلت(:54،17،55،6،15)الفقراتأنحينفي

مبنيمستقبليأنفكرةيقلقنينصها:التيالقدس،مدينةمدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالامتحان

قاعةفيمتوترآخرأحداَأرىعندمابالضيقوأشعرالامتحانات،ذكرعندبالتوترأشعرو،امتحانعلى

أدائيأنوأشعرالصف،داخلالامتحانورقةالمعلمتصحيحأثناءبالارتياحأشعرولاالامتحان،

.بالامتحان سيء مهما استعددت له

فيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهلالرابع:السؤال

)الجنس، الصف الدراسي، التخصص(؟مدينة القدس على مقياس قلق الامتحان تبعاً لمتغيرات

الآتي:النّحوعلى(6-4)منالصفريةالفرضياتعنهانبثقحيثُ

متوسطاتبين(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاالرابعة:الفرضية

قلق الامتحان تعزى لمتغير الجنس.درجات طلبة المرحلة الثانوية في مدينة القدس على مقياس

Independent-Sample)المستقلةللعينات)ت(اختباراستخدمالرابعة،الفرضيةلفحص t-test)

الامتحانقلقمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبينالفروقلإيجاد

تعزى لمتغير الجنس.
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(:16)الجدول
-Independent))ت(اختبارنتائج Sample t-test)طلبةدرجاتمتوسطاتبينالفروقإلىللتعرف

(.436=)نالجنسلمتغيرتعزىالامتحانقلقمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلة

العددالجنسالمتغير
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

قيمة ت
المحسوبة

الدّلالة الإحصائيّة

قلق الامتحان
1803.080.69ذكر

*2.1310.034
2563.230.73أنثى

1.96=(0.05)دلالةمستوىعندالجدولية)ت(قيمة/434=الحريةدرجات(،0.05)دلالةمستوىعندإحصائيّاًدالّة*

2.58=(0.05)دلالةمستوىعندالجدولية)ت(قيمة/434=الحريةدرجات(،0.01)دلالةمستوىعندإحصائيّاًدالّة**

الدّلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجودإلى(16)الجدولفيالواردةالنتائجتشير

(α≤0.05)الامتحانقلقمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبين

)ت(قيمةبلغتحيثالامتحان،قلقلمقياسالكليةالدرجةفيالفروقظهرتوقدالجنس،لمتغيرتعزى

عند(1.96)الجدولية)ت(قيمةمنأكبروهي(،2.131)الامتحانلقلقالكليةللدرجةالمحسوبة

بلغحسابيبمتوسطالإناثلصالحالامتحانقلقدرجاتفيالفروقوكانت(.0.05)دلالةمستوى

للذكور.(3.08)مقابل(3.23)

متوسطاتبين(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاالخامسة:الفرضية

.قلق الامتحان تعزى لمتغير الصف الدراسيدرجات طلبة المرحلة الثانوية في مدينة القدس على مقياس

المرحلةطلبةلدرجاتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتحسبتالخامسة،الفرضيةلفحص

موضحهوكماوذلكالدراسي،الصفلمتغيرتعزىالامتحانقلقمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانوية

(:17)الجدولفي

(:17)الجدول
القدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةلدرجاتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةّوالمتوسّطاتالأعداد

على مقياس قلق الامتحان تعزى لمتغير الصف الدراسي

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالصف الدراسيالمتغير

قلق الامتحان

1032.990.75أول ثانوي

1143.150.69ثاني ثانوي

2193.260.70ثالث ثانوي
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4363.160.72المجموع

الثانويةالمرحلةطلبةلدرجاتالحسابيّةالمتوسّطاتبينظاهريةفروقوجود(17)الجدولمنيتضح

الفروق،دلالةمنوللتحققالدراسي.الصفلمتغيرتعزىالامتحانقلقمقياسعلىالقدسمدينةفي

One)الأحاديالتّباينتحليلاختباراستخدم Way Anova،)(:18)الجدولفيموضحهوكما

(:18)الجدول

One)الأحاديالتبّاينتحليلاختبارنتائج Way Anova)درجاتمتوسّطاتبينالفروقإلىللتعرف

الامتحان تعزى لمتغير الصف الدراسيطلبة المرحلة الثانوية في مدينة القدس على مقياس قلق

مصدر التّباينالمتغير
مجموع

المربعات
درجات
الحرية

متوسط
المربعات

قيمة ف
المحسوبة

الدّلالة
الإحصائيّة

قلق الامتحان

5.09322.546بين المجموعات

5.051**0.007 218.2814330.504داخل المجموعات

223.374435المجموع
(0.01)دلالةمستوىعندإحصائيّاًدالّة**،(0.05)دلالةمستوىعندإحصائيّاًدالّة*

الدّلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجودإلى(18)جدولفيالواردةالنتائجتشير

(α≤0.05)الامتحانقلقمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبين

الامتحانقلقلمقياسللدرجةالإحصائيّةالدّلالةقيمةكانتحيثالدراسي،الصفلمتغيرتعزى

إحصائيّاً.ودالةّ(0.05)الدّلالةمستوىمنأصغروهي(،0.007)

(19)والجدولالبعدية،الثنائيةللمقارنات(Scheffe)شيفيهاختباراستخدمالفروق،مصدرولإيجاد

يوضح ذلك.

(:19)الجدول
المرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبينللفروقالبعديةالثنائيةللمقارنات(Scheffe)شيفيهاختبارنتائج

لمتغير الصف الدراسيالثانوية في مدينة القدس على مقياس قلق الامتحان تعزى

ثالث ثانويالمتوسط الحسابيالمقارناتالمتغير

قلق الامتحان

*2.990.27أول ثانوي

----3.15ثاني ثانوي

----3.26ثالث ثانوي

(0.05)مستوىعندإحصائياًدالالمتوسطاتفيالفرق*
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قلقمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتفيالفروقأن(19)الجدولمنيتضح

منثانويثالثطلبةوبينجهةمنثانويأولطلبةبينكانتالدراسي،الصفلمتغيرتعزىالامتحان

لديهم أعلى.جهة أخرى، لصالح طلبة ثالث ثانوي، الذين كان قلق الامتحان

متوسطاتبين(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاالسادسة:الفرضية

قلق الامتحان تعزى لمتغير التخصص.درجات طلبة المرحلة الثانوية في مدينة القدس على مقياس

المرحلةطلبةلدرجاتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتحسبتالسادسة،الفرضيةلفحص

فيموضحهوكماوذلكالتخصص،لمتغيرتعزىالامتحانقلقمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانوية

(:20)الجدول

(:20)الجدول
القدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةلدرجاتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةّوالمتوسّطاتالأعداد

على مقياس قلق الامتحان تعزى لمتغير التخصص

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالتخصصالمتغير

قلق الامتحان

2003.080.71أدبي

1493.190.72علمي

463.000.69ريادة

413.660.58تكنولوجيا

4363.160.72المجموع

الثانويةالمرحلةطلبةلدرجاتالحسابيّةالمتوسّطاتبينظاهريةفروقوجود(20)الجدولمنيتضح

استخدمالفروق،دلالةمنوللتحققالتخصص.لمتغيرتعزىالامتحانقلقمقياسعلىالقدسمدينةفي

One)الأحاديالتّباينتحليلاختبار Way Anova،)(:21)الجدولفيموضحهوكما

(:21)الجدول

One)الأحاديالتبّاينتحليلاختبارنتائج Way Anova)درجاتمتوسّطاتبينالفروقإلىللتعرف

(436)ن=التخصصلمتغيرتعزىالامتحانقلقمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبة

مصدر التّباينالمتغير
مجموع

المربعات
درجات
الحرية

متوسط
المربعات

قيمة ف
المحسوبة

الدّلالة
الإحصائيّة

0.000**12.80634.2698.757بين المجموعاتقلق الامتحان
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210.5684320.487داخل المجموعات

223.374435المجموع
(0.01)دلالةمستوىعندإحصائيّاًدالّة**،(0.05)دلالةمستوىعندإحصائيّاًدالّة*

الدّلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجودإلى(21)جدولفيالواردةالنتائجتشير

(α≤0.05)الامتحانقلقمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبين

(،0.000)الامتحانقلقلمقياسللدرجةالإحصائيّةالدّلالةقيمةكانتحيثالتخصص،لمتغيرتعزى

إحصائيّاً.ودالةّ(0.05)الدّلالةمستوىمنأصغروهي

(22)والجدولالبعدية،الثنائيةللمقارنات(Scheffe)شيفيهاختباراستخدمالفروق،مصدرولإيجاد

يوضح ذلك.

(:22)الجدول
المرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبينللفروقالبعديةالثنائيةللمقارنات(Scheffe)شيفيهاختبارنتائج

لمتغير التخصصالثانوية في مدينة القدس على مقياس قلق الامتحان تعزى

تكنولوجياالمتوسط الحسابيالمقارناتالمتغير

قلق الامتحان

*3.080.58أدبي

*3.190.47علمي

*3.000.66ريادة

3.66تكنولوجيا
(0.05)مستوىعندإحصائياًدالالمتوسطاتفيالفرق*

قلقمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتفيالفروقأن(22)الجدولمنيتضح

من)ريادة(أو)علمي(أو)أدبي(تخصصهمالذينالطلبةبينكانتالتخصص،لمتغيرتعزىالامتحان

)تكنولوجيا(،تخصصهمالذينلصالحأخرى،جهةمن)تكنولوجيا(،تخصصهمالذينالطلبةوبينجهة

الذين كان قلق الامتحان لديهم أعلى.

لدىالامتحانوقلقالنفسيةالصلابةبينإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجدهلالخامس:السؤال

طلبة المرحلة الثانوية في مدينة القدس؟

السابعة المنبثقة عنه:للإجابة عن السؤال الخامس تمت الإجابة على الفرضية الصفرية
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بين(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجدلاالسابعة:الفرضية

في مدينة القدس.الصلابة النفسية وقلق الامتحان لدى طلبة المرحلة الثانوية

Pearson)بيرسونارتباطمعاملاستخدمالسابعة،الفرضيةلفحص Correlation)العلاقةلإيجاد

جهةمنالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقوبينجهةمنالنفسيةالصلابةبين

(.23)الجدولخلالمنواضحهوكماأخرى،

(:23)الجدول
المرحلةطلبةلدىالامتحانقلقوبينجهةمنالنفسيةالصلابةبينللعلاقةبيرسونارتباطمعاملنتائج

الثانوية في مدينة القدس من جهة أخرى

الدلالة الإحصائيةقيمة )ر(المتغيرات

0.000**0.310-الامتحانقلقXالنفسيةالصلابة
(≥〉0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيادالة*(،≥〉0.01)الدلالةمستوىعندإحصائيادالة**

قلقوبينالنفسيةالصلابةبينعكسيةعلاقةوجودإلى(23)الجدولفيالواردةالمعطياتتشير

الصلابةبينللعلاقةالارتباطمعاملبلغحيثالقدس،مدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالامتحان

إحصائيةبدلالة(0.310)-القدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقوبينالنفسية

لديهم،الامتحانقلقانخفضكلماالطلبةلدىالنفسيةالصلابةزادتكلمابأنهيتضححيث(،0.000)

والعكس صحيح.
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الفصل الخامس
مناقشة النتائج والتوصيات
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الفصل الخامس

أولا: مناقشة النتائج

مدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالنفسيةالصلابةمستوىماالأول:الدراسةسؤالنتائجمناقشة

مدينة القدس ؟

كانالقدسمدينةمدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالنفسيةالصلابةمستوىأنالنتائجأظهرت

(.70.6)%مئويةونسبة(3.53)النفسيةللصلابةالكليةللدرجةالحسابيالمتوسطبلغإذمتوسطاً،

وأشعرالشخصي،مجهوديعلىالحياةمناحيمختلففينجاحييعتمدنصها:التيالفقراتوحصلت

مساعدةإلىوأبادراليومية،الأنشطةممارسةفيوأرغبإلي،بالنسبةومثيرةممتعةالحياةأن

الصلابةلمستوىبالنسبةموافقةدرجةأعلىعلىالواقعية،علىاهدافيتحديدفيوأعتمدالآخرين،

النفسية لدى طلبة المرحلة الثانوية في مدارس مدينة القدس.

فيأتحكمأنأستطيعلاو،المشاكلبعضأواجهعندمابمرونةأتعاملنصها:التيالفقراتأنحينفي

والتغييرالصائبة،القراراتاتخاذعلىالقدرةولديلدي،ضاغطةمواقفحصولعندفعليردات

الخارجية،والظروفوالحظالصدفةتحتأتركهاولاحياتيلأموروأخططالحياة،فيمطلوب

مدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالنفسيةالصلابةلمستوىبالنسبةموافقةدرجةأقلعلىحصلت

لدىالنفسيةالصلابةلمستوىبالنسبةعاليةدرجةعلىحصلتالتيالنتيجةهذهتعزى،القدسمدينة

وممارستهمالواقعيةالأهدافعلىاعتمادهمإلىالقدسمدينةمدارسفيالثانويةالمرحلةطلبة

بالنسبةأقلدرجاتهناكأنكمالهم،بالنسبةممتعةالحياةأنيشعرواخلالهامنالتياليوميةللأنشطة

قدرةمدىإلىتعزىالقدسمدينةمدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالنفسيةالصلابةلمستوى

الحياة بدل من تركها للصدف والحظ .بعض الطلاب في اتخاذ القرارات الصائبة والتخطيط لأمور

النفسيةالصلابةمستوىإلىتوصلتالتي(2017)زيداندراسةنتائجعنهكشفتمامعيتفقوهذا

,Elizabeth)دراسةوكذلكالمتوسط et al, بدرجةنفسيةصلابةوجودإلىأشارتالتي(2015
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النفسيةالصلابةمستوىدرجاتفيتبينماعكسعلى،التعليمفيالطلابلرفاهيةمهمةمتوسطة

)عصامودراسة(2018)الخالديدراسةمثلمرتفعةبدرجةبأنهاتبينالتيالأخرىالدراساتفي

أهميةعلىأكدتالدارسةفهذهالنفسيةالصلابةمنمرتفعةنتائجإلىتوصلتالتي(2014عيسى

الضغوطمعالتعاملعلىللقدرةكسمةالفردبهايتمتعأنيجبالتيالنفسيةالصلابةوجود

والمشكلات.

المرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهلالثاني:السؤالنتائجمناقشة

الدراسي،الصف)الجنس،لمتغيراتتبعاًالنفسيةالصلابةمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانوية

التخصص(؟

الآتي:النّحوعلى(3-1)منالصفريةالفرضياتمناقشةتمحيثُ

(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاالأولى:الفرضيةنتائجمناقشة

تعزىالنفسيةالصلابةمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبين

لمتغير الجنس.

فيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودإلىالدراسةتوصلت

الصلابةدرجاتفيالفروقوكانتالجنس،لمتغيرتعزىالنفسيةالصلابةمقياسعلىالقدسمدينة

إمكانياتبأنفيهنعيشالذيالمجتمعطبيعةإلىيعودذلكأنالباحثةترى،الذكورلصالحالنفسية

المباريات،مشاهدةخلالمنالذكوربهايتمتعالتيفالحريةبالإناثمقارنةأكبرللذكورالنفسيالتفريغ

أننرىلذلكالإناث،عنكلياًتختلفبمرونةالدراسةوطريقة،طويللوقتالأصدقاءومرافقة

لقيودإضافةًأكبربشكلمسؤوليةحسلديهمفالإناثالذكور،منأقلالإناثلدىالنفسيةالصلابة

ذلكيكونالبيتإلىوعودتهاالمدرسةإلىخروجهاخلالمنعليهاتفرضالتيالبعضلدىالمجتمع

نتيجة محدودية الخبرة.أحد الأسباب التي تجعل الصلابة النفسية أقل مقارنة بالذكور
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بين(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاالثانية:الفرضيةنتائجمناقشة

لمتغيرتعزىالنفسيةالصلابةمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطات

الصف الدراسي.

المرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمإلىالدراسةتوصلت

أنهالباحثةترىالدراسي،الصفلمتغيرتعزىالنفسيةالصلابةمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانوية

تجمعهمالتيالمدرسةمثلالمشابهة،الظروفنفسفيوتواجدهمالعمرفيالتقاربإلىذلكيعود

قادرينتجعلهمالمشابهةالظروفنفسفيفوجودهم،التعليميةالموادبعضوتشابهالتعليموأسلوب

.على كسب الخبرة في الحياة وفي التعامل مع معطياتها وأحداثها

والاستفادةالعمريةالمراحلتشابهفيهاتبينالتي(2017)العامريدراسةالنتيجةهذهعلىوأكدت

بعضهممعوالتفاعلالتعامللهمتتيحوفعالياتومناهجأنشطةمنالمعهديقدمهمماأكبربشكل

أكبر.وتحقيق الاستقلال الذاتي وزيادة الصلابة النفسية بشكل

(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاالثالثة:الفرضيةنتائجمناقشة

تعزىالنفسيةالصلابةمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبين

لمتغير التخصص.

فيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودإلىالدراسةتوصلت

)ريادة(،تخصصهمالذينلصالحالتخصص،لمتغيرتعزىالنفسيةالصلابةمقياسعلىالقدسمدينة

متطلباتمنالريادةتخصصيحققهماالىتعودالنتيجةهذهأنالباحثةوترى،)علمي(أو)أدبي(

الريادةتخصصمنهيتطلبمابحكمالشخصيةبناءفيالأولىبالدرجةيهتمالتخصصفهذاوأهداف

درجةمنهميتطلبوالتسويقالإقناععلىللقدرةامتلاكهموالناسمعالتعاملعلىوالقدرةكالشخصية

بعدفيماعملهمطبيعةمنيتطلبوماوالعلميالأدبيتخصصفيالحالهوكما،عاليةنفسيةصلابة

وغيرهاكمعلم/ةالتعاملتتضمنالتيوالأدبيةالعلميةالتخصصاتمنوغيرهاوالتمريضكالمختبرات
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النفسيةالصلابةمندرجةالىبحاجةأيضاًهيالعلميةأوالأدبيةسواءالتخصصاتهذهخياراتمن

الأخرىالتخصصاتمنأقلنفسيةصلابةدرجةالنتائجفيتبينالذيالتكنولوجيابتخصصمقارنةً

طريقعنافتراضيينأصدقاءوتكوينالكترونيةأجهزةمعبالتعاملتحكمهالتيتخصصهلطبيعةتبعاً

مواقع التواصل الإجتماعي .

مدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقمستوىماالثالث:الدراسةسؤالنتائجمناقشة

مدينة القدس ؟

كانالقدسمدينةمدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقمستوىأنالنتائجأظهرت

(.63.2)%مئويةونسبة(3.16)الامتحانلقلقالكليةللدرجةالحسابيالمتوسطبلغإذمتوسطاً،

قاعةإلىدخلتإذاتوتريويزدادكبيرة،الامتحانمادةكانتإذاأقلقنصها:التيالفقراتوحصلت

أخبرنيإذابالقلقوأشعرالامتحانات،تعيينعندبالارتياحالشعورأستطيعلووأتمنىالامتحانات،

المحددالوقتعنمبكربوقتالامتحانانهيتإذابالقلقوأشعرالامتحان،وقتانتهاءبقربالمعلم

فيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقلمستوىبالنسبةموافقةدرجةأعلىعلىللامتحان،

الاختبارتقديمأثناءالثانويةالمرحلةطلبةبهيشعرماإلىالنتيجةهذه،تعزىالقدسمدينةمدارس

أدائهعلىذلكيؤثرالتوتر،غايةفيالطلابمنغيرهويشاهدالامتحانقاعةأجواءيرىعندما

بالامتحان مهما استعد له.

ذكرعندبالتوترأشعرو،امتحانعلىمبنيمستقبليأنفكرةيقلقنينصها:التيالفقراتأنحينفي

أثناءبالارتياحأشعرولاالامتحان،قاعةفيمتوترآخرأحداَأرىعندمابالضيقوأشعرالامتحانات،

له،استعدتمهماسيءبالامتحانأدائيأنوأشعرالصف،داخلالامتحانورقةالمعلمتصحيح

مدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقلمستوىبالنسبةموافقةدرجةأقلعلىحصلت

.مدينة القدس
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متوسطةدرجةإلىتوصلتالتي(2017والويسي،)مخامدةدراسةنتائجعنهكشفتمامعيتفقوهذا

قلقدرجةأنالدراسةهذهفيتبينالتي(2016)شلهوبدراسةدراسةمنالعكسعلىالقلقمن

توصلتالتي(2020،الأسود،)بوترةدراسةنتائجمعواختلفت،مرتفعاًكانالدراسةفيالامتحان

أيضاًحصلتالتي(2012)سروردراسةإلىبالإضافةالامتحانقلقمنمرتفعةدرجةوجودإلى

دراسته على درجة عالية من القلق.

سرور عالية شلهوب مرتفعاً مخامدة والويسي وسط

المرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهلالرابع:السؤالنتائجمناقشة

الدراسي،الصف)الجنس،لمتغيراتتبعاًالامتحانقلقمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانوية

التخصص(؟

الآتي:النّحوعلى(6-4)منالصفريةالفرضياتمناقشةتم

بين(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاالرابعة:الفرضيةنتائجمناقشة

لمتغيرتعزىالامتحانقلقمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطات

الجنس.

فيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودإلىالدراسةتوصلت

لصالح الإناث .مدينة القدس على مقياس قلق الامتحان تعزى لمتغير الجنس،

أكثركونهاإلىذلكيعودوقدالامتحان،كموقفالصعبةبالمواقفتأثيراًأكثرالإناثأنالباحثةترى

فيالاجتماعيةالتنشئةأنالباحثةترىكمابالنجاح،والرغبةالامتحانموقفخلالبالمسؤوليةإحساساً

تحققأنإلىتسعىالإناثيجعلهذاالطفولةمرحلةمنذالذكورعندأكثرمهماًدوراًتلعبالمجتمع

أكبربشكلعندهمالمنافسةروحوجودنتيجةودراستهاعملهافيالنجاحطريقعنمكانتهاوتثبتذاتها

والويسي،)مخامدةدراسةمعاتفقماوهذاالامتحان،بقلقشعورهاإلىيؤديممابالذكورمقارنةً

أكثرالإناثلدىمرتفعالامتحانقلقعاملأناتفقتالتي(2020،الأسود،)بوترةودراسة،(2017
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الشديدبالقلقفيشعرنالذكور،منالامتحانفيقلقاًأكثرالإناثوأنالإناثعندتشعباًأكثرلأنهاوذلك

فيالتفكيربعدهاوالجامعيةالحياةإلىللانتقالالذكورمنتحمساًأكثرهنوشخصياتهنيهددالذي

الامتحانقلقمستوىارتفاعيزيدمماالدراسةوالمذاكرةبضغطيشعرنبالتاليوالعملمناصب

الدراساتفيوكذلكللامتحان،الاستعدادوالدراسةجانبالىالمنزليةالأعمالمسؤوليةوتزدادلديهن،

,Anisa)كدراسةالأخرى Mirand, ,Hakanودراسة(2011 et al, الىبالإضافة((2013

(Dave, et al., منأعلىالطالباتعندالقلقنسبةأنعلىتؤكدالدراساتهذهجاءت(2014

وانفصالهمالأداءضعفلخطرعرضةيكونونلاقدالقلقينالطلابجميعأنمنالرغمعلىالذكور

عن الأنشطة المدرسية والأكاديمية .

(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاالخامسة:الفرضيةنتائجمناقشة

لمتغيرتعزىالامتحانقلقمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبين

الصف الدراسي.

فيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودإلىالدراسةتوصلت

ترىثانوي،ثالثطلبةلصالحالدراسي،الصفلمتغيرتعزىالامتحانقلقمقياسعلىالقدسمدينة

الحصوليشترطفهوالفلسطينيالمجتمعفيالتعليميةالقوانينمحدوديةلطبيعةذلكيعودأنهالباحثة

يحصلالتيالعلامةنسبةأنغيرالتعليميةلمسيرتهالاستكمالمنالطالبلتمكينمعينمعدلعلى

سيدرسه الطالب كتحديد مصيره في التعليم .عليها الطالب في الصف الثالث ثانوي هي التي تحدد ما

(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاالسادسة:الفرضيةنتائجمناقشة

لمتغيرتعزىالامتحانقلقمقياسعلىالقدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسطاتبين

التخصص.

فيالثانويةالمرحلةطلبةدرجاتمتوسّطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودإلىالدراسةتوصلت

)تكنولوجيا(،تخصصهمالذينلصالحالتخصص،لمتغيرتعزىالامتحانقلقمقياسعلىالقدسمدينة
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البرمجةمععملهمطبيعةبسببوذلكامتحانقلقلديهمالتكنولوجيافرعالطلابفئةأنالباحثةترى

وجودفيمستمرتفكيرلديهالطالبتجعلمماالحديثةالتكنولوجيامنيتجزألاجزءتعتبرالتي

فيوخاصةتطورهافيتتسارعالتيبالتكنولوجياتفكيرهوانشغال،دائمبشكلمتعددةاحتمالات

النفسيةالناحيةمنضغطهمإلىيؤديالمستمرفالتغيير،التكنولوجياعصريعتبرالذيهذاعصرنا

يبقى في تغيير نتيجة التطور التكنولوجي.وزيادة قلقهم للامتحان وقلقهم اتجاه منهج المادة الذي

النفسيةالصلابةبينإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجدهلالخامس:السؤالنتائجمناقشة

وقلق الامتحان لدى طلبة المرحلة الثانوية في مدينة القدس؟

السابعة المنبثقة عنه:لمناقشة نتائج السؤال الخامس تمت مناقشة الفرضية الصفرية

الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجدلاالسابعة:الفرضيةنتائجمناقشة

(α≤0.05)القدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالامتحانوقلقالنفسيةالصلابةبين.

المرحلةطلبةلدىالامتحانقلقوبينالنفسيةالصلابةبينعكسيةعلاقةوجودإلىالدراسةتوصلت

لدىالامتحانقلقوبينالنفسيةالصلابةبينللعلاقةالارتباطمعاملبلغحيثالقدس،مدينةفيالثانوية

كلمابأنهيتضححيث(،0.000)إحصائيةبدلالة(0.310)-القدسمدينةفيالثانويةالمرحلةطلبة

لديهم، والعكس صحيح.زادت الصلابة النفسية لدى الطلبة كلما انخفض قلق الامتحان

وجودمدىإلىتعزوالامتحانوقلقالنفسيةالصلابةبينماالموجودةالعكسيةالعلاقةأنالباحثةترى

علىللتغلبمرونةلديهتجعلفهيالإنسانوقايةفيتسهمالنفسيةفالصلابةالنفسية،للصلابةأهمية

الآثارتفاديعلىوالقدرةالمختلفةالنفسيةوالاضطراباتالجسديةالأمراضمنوالحمايةالمشاكل

فيوجودهاأنكماالأحداثمجرياتمعوالتكييفللتحكمأكبرقدرةللشخصيصنعفهذاالسلبية،

تساعدالتيوأحداثهاالحياةفيأكثرواقعيالفرديصبححتىبواقعيةالعيشعلىتساعدهالفردشخصية

كبيربشكلمهمالفردشخصيةفيوجودهاأهميةنرىلذلكمنطقيبشكلالذاتوتنميةتطويرعلى

العناصرمنمجموعةلتجمعنتيجةالإنسانتصيبنفسيةحالةيعتبرالذيالامتحانقلقبينماجداً
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الخوفوسيطرةالنفسيةالراحةعدمبحالةالإنسانشعورإلىتؤديوالسلوكية،والجسديةالإدراكية

إلىيحتاجفالإنسانسلبيبشكلالفردأداءيتأثرهنامرتفعالامتحانقلقكانفكلماوالترددوالتوتر

يحقق الإنجاز.الشعور بالأمن والتقدير كدافع له من خلاله يستطيع أن

صحيحوالعكسالامتحانقلقيقلمرتفعةنفسيةصلابةللطالبكانكلمابأنالنتيجةهذهلناتوضح

يحققالقلقهذاعلىمتغلباًصحيحبشكلمعهوالتعايشالموقفمواجهةعلىقادريكونفعندما

الإنجاز الصحيح بعيداً عن شعوره بالمخاوف.

النفسيةالصلابةغيرأخرىأبعادمعلكنالامتحانقلقمعالعكسيةالعلاقاتتوضحدراساتعدةجائت

بينوماالقلقبينماعكسيةعلاقةهناكأنوضحتالتي(Joachim,2004)جواشيمدراسةمثل

فيالفجائيةالتدخلاتوبينالقلقبينالعلاقةوكذلكالقلققلالاستعدادزادفكلماللامتحانالاستعداد

,Elpida)ودراسة،الاختباروقت et al, .والقلقالتوتربينسلبيةعلاقة(2011

ثانياً: التوصيات

توصي الباحثة بما يلي:من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية،

إلىالشخصتدفعالتيالسماتأهمكأحدالنفسيةالصلابةبأهميةالطلابتوعيةعلىالعمل-1

قلق الامتحان لدى الطلاب.مستوى أعلى من الرفاهية النفسية والتي بدورها تخفف من

تستطيعحتىالإناثعندأكبربشكلوتعزيزهالذكورعندالنفسيةالصلابةبمستوىالاهتمام-2

الحياة بفعالية والتغلب عليها.تطوير مهاراتها وقدرتها على تحمل الأزمات ومواجهة ضغوط

بالمشاركةالتخصصاتلمختلففرصةهناكيكونحتىالمدارسفياللامنهجيةالأنشطةتفعيل-3

عاليةنفسيةصلابةمستوىلديهلمنإيجابيبشكليؤثرفذلكأكبربشكلبينهمفيماالتفاعلوزيادة

على سبيل المثال .على من يمتلكها بشكل أقل ، كتأثير الريادة على التكنولوجيا
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مدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةلدىالامتحانقلقمستوىمنمتوسطةدرجةوجودضوءفي-4

المرشدينخلالمنالدراسيةالمراحلمختلففيالطلاببإرشادالباحثةتوصيالقدسمدينة

المتخصصين بتقديم برامج إرشادية مماثلة لخفض القلق.

للدورنظراًالامتحانقلقخفضعلىالطلابمساعدةفيتساهمللمعلمينتدريبيةبرامجتقديم-5

مقارنةًلديهمالامتحانقلقلوجودنظراًالإناثوبالذاتالطالبعلىالتأثيرفيللمعلمالكبير

بالذكور.

لمساعدةوالتربويالنفسيبالإرشادمختصيناشرافتحتمناسبةوفعالياتترفيهيةبرامجتوفير-6

الترفيهيةبالبرامجوإشراكهمتخصصهمطبيعةعنإبعادهمحيثمنالتكنولوجيا)فرع(تخصص

كنوع من التفريغ وتكوين العلاقات وتقوية الشخصية .

الدراسية،المشكلاتلمواجهةالإرشاديالتدخلبرامجفيالقلقخفضاستراتيجياتعلىالتركيز-7

وتحقيق الأمن النفسي والاطمئنان .

المرشدينتبنيوضرورةوالنفسيالتربويالإرشادمجالفيالدراسةهذهنتائجمنالاستفادة-8

علاقةلوجودنظراًالقلقخفضعلىوالقدرةالطلابعندالنفسيةالصلابةلتنميةإرشاديةبرامج

والعكسلديهم،الامتحانقلقانخفضكلماالطلبةلدىالنفسيةالصلابةزادتفكلمابينهماعكسية

صحيح.
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العدوانيالسلوكبظهورمنهماكلوعلاقةالامتحانوقلقالنفسيالضغط"(.2018)نسيمة.ملاك،
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ملاحق الدراسة
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المحكمينبأسماءقائمة(:1)رقمملحق

الجامعةالتخصصالاسمالرقم
جامعة الخليلعلم نفس تربويد. محمد عجوة1
جامعة القدس المفتوحةإرشاد نفسيأ.د. محمد شاهين2
جامعة الخليلصحة نفسيةد. كامل كتلو3
جامعة الاستقلالإرشاد نفسيد. عايد الحموز4
جامعة مؤتةإرشاد نفسيأ.د. أحمد عبد اللطيف5
جامعة القدسعلم نفسد. عمر الريماوي6
جامعة القدس المفتوحةالقياس والتقويم‍يأ.د. نبيل المغرب‍7
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الأولية:بصورتهاالدراسةاداة-أ(:2)رقمملحق

جامعة الخليل

عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

بسم الله الرحمن الرحيم

حضرة الأستاذ الدكتور ............................................المحترم/ة.

تحية طيبة وبعد،

وعلاقته بقلق الامتحان لدى عينة من طلبةالصلابة النفسية":تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير"،  وذلك استكمالاًالمرحلة الثانوية في مدارس مدينة القدس"

قسم الإرشاد النفسي- جامعة الخليل.في الإرشاد النفسي والتربوي، من كلية الدراسات العليا-

البحثمجالفيوالاطلاعالمعرفةسعةمنعنكمعُرفوماعلميةخبرةمنبهتتمتعونلماونظراً

،وعبارتهاأبعادها،حيث:منالاستبانة،صلاحيةمدىبتحكيمالتفضلأرجوفإننيالبحثية،والمنهجية

أوتعديلاتوأيّإضافتها،يمكنالتيوالموضوعاتوصحتها،اللغويةالصياغاتدقةإلىإضافة

مقترحات ترونها مناسبة.

المطلوبةبالصورةالاستبانةهذهإخراجفيالبالغالأثرالسديدةوملاحظاتكمالقيمةلآرائكموسيكون

لتحقيق أغراض الدراسة الحالية.

داعية الله أن يجازيكم خير الجزاء لقاء وقتكم الثمين.

مع بالغ شكري وتقديري،

الباحثة: سارة بسيط

بإشراف: د. إبراهيم مصري
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:القسم الأول : البيانات الأولية

الجنس:        أ.ذكر                    ب.أنثى-1

ج.الثالث ثانويالصف الدراسي :   أ.أول ثانوي       ب. الثاني ثانوي-2

التخصص:           أ. أدبي             ب. علمي-3

القلقمراحليتعدىوأنالتحملعلىالقدرةفيتساعدهالتي:-النفسيةالصلابةالثاني:القسم

صحةمستوىعلىمحافظاًيبقىوالمشكلاتوتجاوزالنفسيةالراحةإلىوالوصولبسلامةوالاكتئاب

(.2017السامراني،النقادي،.)جيدةنفسية

المناسبالإجابةعمودفي(✓)إشارةبوضععليهاالإجابةثمالآتيةالفقراتمنفقرةكلقراءةالرجاء

أمام كل فقرة.

الصلابة النفسية
معارمحايدموافقموافق بشدةالفقرةالرقم

ض
معارض بشدة

أحاول تجاوز العقبات التي تواجهني في حياتي1

علىالحياةمناحيمختلففينجاحييعتمد2
مجهودي الشخصي

يعود الفشل إلى أسباب تكمن في الشخص نفسه3

عندما أواجه مشكلة أجد المتعة في حلها .4

لامامعرفةفيورغبةاستطلاعحبلدي5
أعرفه.

الحياة فرص و ليست مثابرة واجتهاد .6

منحياتيعلىيطرأمامنبالخوفاشعر7
أحداث.

وعائلتييخدممافيالمبادرةحبلدي8
أصدقائي .

كل ما يحدث لي نتيجة تخطيطي9

أغير مبادئي و موقفي إذا دعت الظروف لذلك.10

كل ما يحدث في الحياة  حظ.11

والصموديتطلبممابالمغامراتمليئةالحياة12
المكافحة.

أكونماغالباًالمستقبليةخططياضععندما13
متاكداً من قدرتى على تنفيذها .
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اتخذ قراراتي بنفسي دون مساعدة أحد .14

لا يوجد لدي أهداف تستدعي للتمسك بها .15

حلعلىاللازمةوالإمكانياتالقدرةلدي16
المشكلات  التي أواجهها

بالعالمتتأثرالشخصقراراتأنأعتقد17
الخارجي.

الاستقرار و الهدوء في الحياة  هما الهدف.18

أرغب في المشاركة في النشاطات الخارجية19

أبادر لحل المشكلات ولا أنتظر حلها20

الحياة عمل وكفاح وليست حظ21

المشكلات تستنفذ قواي في القدرة على التحدي22

المشكلاتحلفيالآخرينعلىاعتمد23
الشخصية

إلىأصللكيحياتينمطفيبالتغييرأهتم24
النجاح

الدراسيتحصيليعلىالمدرسينطريقةتؤثر25
سلباً

استمتع بمنافسة الآخرين26

أشعر أن الحياة ممتعة و مثيرة بالنسبة إلي27

أرغب في ممارسة  الأنشطة اليومية28

أْؤمن أن كل ما يحدث في الحياة مقدر29

أعمل على تفادي المشكلات قبل وقوعها30

لا أضيع وقتي في أنشطة  لا فائدة منها31

أعتقد أن الاجتهاد يلعب دوراً مهماً في  نجاحي32

33ً يجب أن أكون اجتماعيا

الحياة بكل ما فيها لا تستحق أن نحياها34

الحياة  النشطة هي الحياة الممتعة بالنسبة  لي35

أبادر  إلى مساعدة الآخرين36

أستطيع التحكم في مجرى أمور حياتي37

أعتقد أن سوء الحظ يعود الى سوء التخطيط38
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أثقلالأننيالمشاكلمواجهةأستطيعلا39
بقدراتي

منحولييجريماعلىقويتأثيرلدي40
أحداث

الصدفةتحتأتركهاولاحياتيلأمورأخطط41
و الحظ والظروف الخارجية

التغيير مطلوب في الحياة42

أعتقد أن لدي نظرة إيجابية للحياة43

أتعامل في بمرونة عندما اواجه بعض المشاكل44

لدي القدرة على الضبط الداخلي45

لا يوجد لدي حس المبادرة46

بعضفيالتراجعوالمواجهةعدمإلىأميل47
المواقف.

لدي القدرة على اتخاذ القرارات الصائبة48

اعتمد في تحديد اهدافي على الواقعية49

لا يوجد لدي هدف اسعى لاجله50

وخبرةانهاعلىاليوميةللضغوطاتانظر51
ليست مصدر تهديد وخطر

عندفعالةومرنةأساليباستخدمانأستطيع52
حل المشكلات .

لدي شخصية قيادية مسيطرة53

أعتقد أن لدي حس مفعم بالحيوية54

المحيطعلىإيجابيبشكلالتأثيرأستطيعلا55
الذي اعيش فيه .

عندفعليرداتفيأتحكمأناستطيعلا56
حصول مواقف ضاغطة لدي .
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منمجموعةلتجمعنتيجةالإنسانتصيبنفسيةحالةيعتبرالذيالامتحان:-قلقالثاني:القسم

وسيطرةالنفسيةالراحةعدمبحالةالإنسانشعورإلىوتؤدي،والسلوكيةوالجسديةالإدراكيةالعناصر

.(2014.)سرحان،التكريتي،حباشنة،والترددوالتوترالخوف

المناسبالإجابةعمودفي(✓)إشارةبوضععليهاالإجابةثمالآتيةالفقراتمنفقرةكلقراءةالرجاء

أمام كل فقرة.

قلق الامتحان
موافقالفقرةالرقم

بشدة
معارضمعارضمحايدموافق

بشدة
فترةعنالمعلميتحدثعندمابالقلقأشعر1

الامتحانات.
للامتحاناتالكافيالاستعدادلدييوجدلا2

اليومية.
تقلقني فكرة الامتحانات المفاجأة.3

الامتحانتعيينعندالشديدبالخوفأشعر4
النهائي.

أشعر بالتوتر أثناء تقديم الامتحان.5

ورقةالمعلمتصحيحأثناءبالارتياحأشعرلا6
الامتحان داخل الصف.

مبكربوقتالامتحانأنهيتإذابالقلقأشعر7
عن الوقت المحدد للامتحان.

يزداد توتري إذا دخلت إلى قاعة الامتحانات.8

الامتحانأجوبةراجعتإذابالارتياحأشعرلا9
مع الطلاب.

اشعر بالتوتر أثناء توزيع أوراق الامتحان.10

انتهاءبقربالمعلمأخبرنيإذابالقلقأشعر11
وقت الامتحان.

بالامتحانأدائيمنيزيدبالرسوبفكرتكلما12
بشكل سيء.

تعيينعندبالارتياحالشعورأستطيعلوأتمنى13
الامتحانات.

أتوتر إذا فكرت أنني سأرسب بالامتحان.14

استعدتمهماسيءبالامتحانأدائيأنأشعر15
له .
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تفرز يدي التي أكتب بها أثناء الامتحان عرقاً.16

أشعر بالتوتر عند ذكر الامتحانات.17

فيصعبسؤالأواجهعندمابالضيقأشعر18
الامتحانات.

بشكلالسؤالعلىأجبعندمابالخجلأشعر19
خاطئ.

تقديميبعدبالنتيجةمشغولاًبالييبقى20
للاختبار.

استعدلمسؤالاًالمعلملييوجهأنأحبلا21
لإجابته.

الواجباتكثرةبسبببالقلقأشعر22
والامتحانات.

تحبط معنوياتي في فترة الامتحانات.23

أمامعرضقدمتاذاالقلقوبالتوترأشعر24
الطلاب.

المسائلبعضبحلقمتإذابالخوفأشعر25
على اللوح أمام الطلبة.

ولمسؤالاًالمعلمليوجهإذابالضيقأشعر26
يوجه لغيري.

لديناكانإذابالارتياحأشعرأنأستطيعلا27
واجبات أو امتحانات.

ليلةفيالنومعلىالقدرةعدموأرقيصيبني28
الامتحان.

سمعتوباكراًوصلتإذابالضيقأشعر29
الطلاب يتكلمون عن الامتحان.

أشعر بالقلق عندما يراقب علينا أكثر من معلم.30

أشعر بالقلق عند سماع قوانين قاعة الامتحان.31

فيهالدييكونمرةكلفيبالقلقأشعر32
امتحان.

تشعرني مراجعة الامتحان قبل تقديمه بالتوتر.33

حللبعضنسيانيالىيؤديالامتحانقلق34
الأسئلة.

يرتجفبالامتحانالقلقشعورينتابنيعندما35
جسمي.
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يشعرنيالاختبارمنتبقىلماالوقتضيق36
بالضغط.

أغيريجعلنيالامتحانلأثناءبالقلقشعوري37
إجابتي.

لا اعرف كيف استعد للامتحان.38

أشعر بفقدان الثقة أثناء الامتحان.39

فياتسرعمماكافيوقتتبقيعدممنأخشى40
وضع الإجابات وإن كانت خاطئة.

الغاء الامتحان فكرة تشعرني بالارتياح.41

التحصيليمستوايتحديدعندبالضيقأشعر42
من الامتحان.

طويلوقتهناككانإذابالضيقأشعر43
للامتحان.

التيالاجابةتحديدأستطيعلايجعلنيالقلق44
يريدها السؤال.

المصححينمنالعديدهناككانأنأتوتر45
للامتحان.

مادةانهاءأستطيعلاعندمابالقلقأشعر46
الامتحان.

دراسةووقتيترتيبعلىقدرةلدييوجدلا47
مادة الامتحان بطريقة منظمة.

أتوتر عند حدوث ضجة في قاعة الامتحان.48

أقلق إذا كانت مادة الامتحان كبيرة.49

المادةمنالمعلميحذفلاعندمابالضيقأشعر50
شيء.

يراودني التوتر إذا تشتت تركيزي بالامتحان.51

أبقى قلق حتى تظهر نتائج الامتحان.52

أتمنى لو ان هناك مدرسة دون امتحانات.53

يقلقني فكرة ان مستقبلي مبني على امتحان.54

فيمتوترآخرأحداَأرىعندمابالضيقأشعر55
قاعة الامتحان.

يراجعالطلابأحدأرىعندماأتوتر56
المعلومات قبل الامتحان أمامي.
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مع خالص الاحترام والتقدير

النهائية:بصورتهاالدراسةأداة-ب(:2)رقمملحق

كلية الدراسات العليا
برنامج الارشاد النفسي والتربوي

تحية طيبة وبعد :

الصلابة)بعنوانوالتربويالنفسيالإرشادفيالماجستيردرجةلنيلدراسةبإجراءالباحثةتقوم

بناء(القدسمدينةمدارسفيالثانويةالمرحلةطلبةمنعينةلدىالامتحانبقلقوعلاقتهالنفسية

وإجراءالهدفلتحقيقالامتحانمنالقلقومقياسالنفسيةالصلابةمقياسببناءالباحثةقامتذلكعلى

الدراسة.

رأيكموإبداءالفقراتعلىبالاطلاعتفضلكميرجىالمجالهذافيخبرةمنمنكمتعهدهلماونظراً

أهميةلرأيكمبأنعِلْمًا،تعديلإلىبحاجةالتيالفقراتلتعديلأعلاهبالمفهوموعلاقتهابصلاحيتها

.كبرى في إتمام هذا البحث مع الشكر والتقدير والعرفان

الباحثة : سارة بسيط

:القسم الأول : البيانات الأولية

ب.أنثىأ.ذكرالجنس:-1

ثانويج.الثالثثانويب.الثانيثانويأ.أول:الدراسيالصف-2

ريادةج-علميب.أدبيأ.التخصص:-3

د- تكنولوجيا
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الصلابة النفسية
معارمحايدموافقموافق بشدةالفقرةالرقم

ض
معارض بشدة

فيتواجهنيالتيالعقباتتجاوزأحاول1
حياتي.

علىالحياةمناحيمختلففينجاحييعتمد2
مجهودي الشخصي.

الشخصفيتكمنأسبابإلىالفشليعود3
نفسه.

عندما أواجه مشكلة أجد المتعة في حلها .4

مالامعرفةفيورغبةاستطلاعحبلدي5
أعرفه.

الحياة فرص و لسيت مثابرة و اجتهاد .6

منحياتيعلىيطرأمامنبالخوفأشعر7
أحداث.

عائلتييخدممافيالمبادرةحبلدي8
وأصدقائي .

كل ما يحدث لي نتيجة تخطيطي.9

أغير مبادئي وموقفي إذا دعت الظروف لذلك.10

كل ما يحدث في الحياة  حظ.11

الصموديتطلبممابالمغامراتمليئةالحياة12
والمكافحة.

أكونماغالباًالمستقبليةخططيأضععندما13
متاكداً من قدرتى على تنفيذها .

اتخذ قراراتي بنفسي دون مساعدة أحد .14

لا يوجد لدي أهداف تستدعي للتمسك بها .15

حلعلىاللازمةوالأمكانياتالقدرةلدي16
المشكلات  التي أواجهها.

بالعالمتتأثرالشخصقراراتأنأعتقد17
الخارجي.

الاستقرار و الهدوء في الحياة  هما الهدف.18

أرغب في المشاركة في النشاطات الخارجية.19

أبادر لحل المشكلات ولا انتظر حلها20
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الحياة عمل و كفاح وليست حظ21

علىالقدرةفيقوايتستنفذالمشكلات22
التحدي.

المشكلاتحلفيالآخرينعلىاعتمد23
الشخصية.

إلىأصللكيحياتينمطفيبالتغييرأهتم24
النجاح.

الدراسيتحصيليعلىالمدرسينطريقةتؤثر25
سلباً.

استمتع بمنافسة الآخرين.26

ومثيرة بالنسبة إلي.أشعر أن الحياة ممتعة27

أرغب في ممارسة  الأنشطة اليومية.28

أْؤمن أن كل ما يحدث في الحياة مقدر.29

أعمل على تفادي المشكلات قبل وقوعها.30

لا أضيع وقتي في أنشطة  لا فائدة منها.31

فيمهماًدوراًيلعبالاجتهادأنأعتقد32
نجاحي.

يجب أن أكون اجتماعياً.33

الحياة بكل ما فيها لا تستحق أن نحياها.34

الحياة  النشطة هي الحياة الممتعة بالنسبة  لي.35

أبادر  إلى مساعدة الآخرين.36

أستطيع التحكم في مجرى أمور حياتي.37

أعتقد أن سوء الحظ يعود الى سوء التخطيط.38

أثقلالأننيالمشاكلمواجهةأستطيعلا39
بقدراتي.

منحولييجريماعلىقويتأثيرلدي40
أحداث.

الصدفةتحتأتركهاولاحياتيلأمورأخطط41
و الحظ و الظروف الخارجية.

التغيير مطلوب في الحياة.42

أعتقد أن لدي نظرة إيجابية للحياة.43
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بعضأواجهعندمابمرونةفيأتعامل44
المشاكل.

لدي القدرة على الضبط الداخلي.45

لا يوجد لدي حس المبادرة.46

بعضفيالتراجعوالمواجهةعدمإلىأميل47
المواقف.

لدي القدرة على اتخاذ القرارات الصائبة.48

اعتمد في تحديد أهدافي على الواقعية.49

لا يوجد لدي هدف أسعى لإجله.50

وخبرةأنهاعلىاليوميةللضغوطاتانظر51
ليست مصدر تهديد وخطر.

عندوفعالةمرنةأساليباستخدمأنأستطيع52
حل المشكلات .

لدي شخصية قيادية مسيطرة.53

أعتقد أن لدي حس مفعم بالحيوية.54

المحيطعلىإيجابيبشكلالتأثيرأستطيعلا55
الذي أعيش فيه .

عندفعليرداتفيأتحكمأنأستطيعلا56
حصول مواقف ضاغطة لدي .

قلق الامتحان
موافقالفقرةالرقم

بشدة
معارضمعارضمحايدموافق

بشدة
فترةعنالمعلميتحدثعندمابالقلقأشعر1

الامتحانات.
للامتحاناتالكافيالاستعدادلدييوجدلا2

اليومية.
تقلقني فكرة الامتحانات المفاجأة.3

الامتحانتعيينعندالشديدبالخوفأشعر4
النهائي.

أشعر بالتوتر أثناء تقديم الامتحان.5

ورقةالمعلمتصحيحأثناءبالارتياحأشعرلا6
الامتحان داخل الصف.
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مبكربوقتالامتحانانهيتإذابالقلقأشعر7
عن الوقت المحدد للامتحان.

يزداد توتري إذا دخلت إلى قاعة الامتحانات.8

الامتحانأجوبةراجعتإذابالارتياحأشعرلا9
مع الطلاب.

أشعر بالتوتر أثناء توزيع أوراق الامتحان.10

انتهاءبقربالمعلمأخبرنيإذابالقلقأشعر11
وقت الامتحان.

بالامتحانأدائيمنيزيدبالرسوبفكرتكلما12
بشكل سيء.

تعيينعندبالارتياحالشعورأستطيعلوأتمنى13
الامتحانات. صياغة

أتوتر إذا فكرت انني سأرسب بالامتحان.14

استعدتمهماسيءبالامتحانأدائيأنأشعر15
له .

تفرز يدي التي أكتب بها أثناء الامتحان عرقا.16ً

أشعر بالتوتر عند ذكر الامتحانات.17

فيصعبسؤالأواجهعندمابالضيقأشعر18
الامتحانات.

بشكلالسؤالعلىأجبعندمابالخجلأشعر19
خاطئ.

تقديميبعدبالنتيجةمشغولاًبالييبقى20
للاختبار.

استعدلمسؤالاًالمعلملييوجهأنأحبلا21
لإجابته.

الواجباتكثرةبسبببالقلقأشعر22
والامتحانات.

تحبط معنوياتي في فترة الامتحانات.23

أمامعرضقدمتاذاالقلقوبالتوترأشعر24
الطلاب.

المسائلبعضبحلقمتإذابالخوفأشعر25
على اللوح أمام الطلبة.

ولمسؤالاًالمعلمليوجهإذابالضيقأشعر26
يوجه لغيري.
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لديناكانإذابالارتياحأشعرأنأستطيعلا27
واجبات أو امتحانات.

ليلةفيالنومعلىالقدرةعدموأرقيصيبني28
الامتحان.

سمعتوباكراًوصلتإذابالضيقأشعر29
الطلاب يتكلمون عن الامتحان.

أشعر بالقلق عندما يراقب علينا أكثر من معلم.30

أشعر بالقلق عند سماع قوانين قاعة الامتحان.31

فيهالدييكونمرةكلفيبالقلقأشعر32
امتحان.

تشعرني مراجعة الامتحان قبل تقديمه بالتوتر.33

حللبعضنسيانيإلىيؤديالامتحانقلق34
الأسئلة.

يرتجفبالامتحانالقلقشعورينتابنيعندما35
جسمي.

يشعرنيالاختبارمنتبقىلماالوقتضيق36
بالضغط.

أغيريجعلنيالامتحانلأثناءبالقلقشعوري37
إجابتي.

لا أعرف كيف استعد للامتحان.38

أشعر بفقدان الثقة أثناء الامتحان.39

فياتسرعمماكافيوقتتبقيعدممنأخشى40
وضع الإجابات وإن كانت خاطئة.

إلغاء الامتحان فكرة تشعرني بالارتياح.41

التحصيليمستوايتحديدعندبالضيقأشعر42
من الامتحان.

طويلوقتهناككانإذابالضيقأشعر43
للامتحان.

التيالإجابةتحديدأستطيعلايجعلنيالقلق44
يريدها السؤال.

المصححينمنالعديدهناككانأنأتوتر45
للامتحان.

مادةانهاءأستطيعلاعندمابالقلقأشعر46
الامتحان.
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دراسةووقتيترتيبعلىقدرةلدييوجدلا47
مادة الامتحان بطريقة منظمة.

أتوتر عند حدوث ضجة في قاعة الامتحان.48

أقلق إذا كانت مادة الامتحان كبيرة.49

المادةمنالمعلميحذفلاعندمابالضيقأشعر50
شيء.

يراودني التوتر إذا تشتت تركيزي بالامتحان.51

أبقى قلق حتى تظهر نتائج الامتحان.52

أتمنى لو أن هناك مدرسة دون امتحانات.53

يقلقني فكرة أن مستقبلي مبني على امتحان.54

فيمتوترآخرأحداَأرىعندمابالضيقأشعر55
قاعة الامتحان.

يراجعالطلابأحدأرىعندماأتوتر56
المعلومات قبل الامتحان أمامي.
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:المهمةتسهيلكتاب(:3)رقمملحق
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