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 الإىداء

 
  ،ذي لا ينتييريؽ الّ العمـ خطوة نبدأ بيا الطّ  مني أفّ ذي عمّ روح أبي الّ  لىإ

تي أىتدي إلييا عندما براس والمنارة الّ تي ساندتني منذ طفولتي إلى اليوـ وكانت النّ ي الّ مّ أ لىإ
  .بؿتضيؽ السّ 

 ،ما تممكو مف جيد لأكممو مة كؿّ ريؽ مقدّ تي ساندتني ودعمتني في ىذا الطّ إلى زوجتي الّ 
 .ما ضعفتة كمّ القوّ  ومنحتني

  .المستقبؿراسة في ف تفيدىـ ىذه الدّ أى تمنّ أذيف بنائي الّ أإلى 

  .طاعواتما اس بدعميـ ومساندتيـ بكؿّ  ذيف لـ يبخموا عمي  خوتي الّ إإلى 

  .الوطف ىذا شيداء إلى

  .الوطف ىذا في الأحياء كؿّ  إلى

  .ةنسانيّ الإ خدمة في المتواضع الجيد ىذا يساىـ فأ ملبً آ سالةالرّ  ىذه ىديأ العمـ إلى
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 شكر وتقدير
 

 مف لكؿّ  شكراً  ،حرفاً  منيعمّ  مف لكؿّ  شكراً  الآف، إلى ولادتي منذ جيداً  خرايدّ  لـ ذيفمّ ال لوالدي   شكراً 
 شكراً  تعميمي، في جيداً  خروايدّ  لـ ذيفالّ  لأساتذتي شكراً  الآف، عميو أنا ماعمى  لأصبح جيداً  بذؿ

 .معي ياليالمّ  وسيرت ساندتني تيالّ  لأسرتي

 ادةوالسّ  ،الأمناء مجمس رئيس نبيؿ الجعبريّ  كتورالدّ  بحضرة مةممثّ  الخميؿ جامعة لأسرة شكراً  
 الييئة عضاءأ ادةالسّ و  اتيّ الكمّ  عمداء ادةوالسّ  ،الجامعة لرئيس شكراً  ،الأمناء مجمس عضاءأ

 .ةدريسيّ التّ 

لو  وأجزؿرسالتي عمى مشرؼ الستاذي و كتور سمير أبو زنيد أالأستاذ الدّ  كربالشّ  أخصّ  وىنا 
  .ةبذؿ وخدماتو الجمّ ذي كر عمى جيده الّ الشّ 

 .راسةالدّ  ىذه نجاحإ في ساىـ مف كؿّ  إلى والعرفاف كرالشّ  بجزيؿ ـتقدّ أ فأ فنيويشرّ  كما
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 :راسةالد   صممخ  
الخضػػراء،  ةسػػتراتيجيّ الا:)  بأبعادىػػاالخضػػراء  الإدارة عمػػى علب ػػةؼ عػػرّ التّ  إلػػى الدّراسػػة ىػػدفت

 الميػزةلمبيئػة، وتحقيػؽ  صػديقة ممارسػات واستخداـ، الخضراء ةوالإنتاجيّ  ء،الخضرا ةالبشريّ  والموارد

 ةنافسػيّ التّ  الميػزةبتحقيػؽ  ،الخضػراء  الإدارة تطبيػؽ  ػاتوريػد الأخضػر، ومعوّ التّ  وسمسػمة ،ةنافسػيّ التّ 

 فػي العاممػة البنػوؾ مػف راسػةالدّ  مجتمػع فتَكوّ  .ةالغربيّ  ةفّ الضّ  وجنوب وسط العاممة في البنوؾ لدى

 .بنكػػػاً  14توزيػػػع الاسػػػتبانة عمييػػػا  تػػػي تػػػ ّـة، حيػػػث بمػػػا عػػػدد البنػػوؾ الّ ة الغربيّػػػفّ الضّػػػ وجنػػػوب وسػػط

 حميػؿمػف خػلبؿ الاعتمػاد عمػى التّ  حميمػيّ التّ  وصػفيّ ال المػني  اسػتخداـ تػ ّـ الدّراسػةىػدؼ  ولتحقيػؽ

 الباحػػػث بتصػػػميـ ػػػاـ  البيانػػػات، فقػػػد لجمػػػعكػػػأداة  الاسػػػتبانة الباحػػػث اعتمػػػد و ػػػد  .النّػػػوعيّ و  يّ الكمّػػػ

مػػػػػيف عرضػػػػػيا عمػػػػػى المحكّ  مجػػػػػالات، و ػػػػػد تػػػػػ ّـ 7عػػػػػة عمػػػػػى  فقػػػػػرة  موزّ  68مػػػػػف   اسػػػػػتبانة مكوّنػػػػػة

اسػتبانة اسػترجع  135توزيػع  راسػة، و ػد تػ ّـتيا، وتحقيقيػا لأىػداؼ الدّ ؽ مػف صػحّ حقّ لمتّ  ؛يفالمختصّ 

 تػ ّـ حيػثراسػة بالدّ  الإدارات العميػا لمبنػوؾ المشػمولةمقابمة مػع بإجراء كذلؾ  اـ الباحث ، 123منيا 

 أسئمة. 8نت المقابمة مف  د تكوّ و  ةمقابم 14جراء إ

ة ة موجبػة طرديّػيا: وجود علب ة ارتباطيّ أىمّ  مف إلى مجموعة مف النتائ  كاف راسةالدّ مت و د توصّ 

ة الإنتاجيّػػػػو ة الخضػػػػراء، المػػػػوارد البشػػػػريّ و ة الخضػػػػراء، الاسػػػػتراتيجيّ )الإدارة الخضػػػػراء بأبعادىػػػػا  بػػػػيف

 ة.نافسيّ التّ  الميزة  وتحقيؽ وريد الخضراءسمسمة التّ و ، ديقة لمبيئةالصّ  الممارساتو  ،الخضراء

 لمبنوؾ العميا ي الإداراتتبنّ وصيات كاف مف أبرزىا ضرورة راسة إلى عددٍ مف التّ و د خمصت الدّ  

بيئة في رات ريع مع المتغيّ ؼ السّ كيّ ة، والتّ نافسيّ التّ  زتياعمى ميّ  لممحافظة ة خضراءستراتيجيّ ا اً خطط

تو يّ بمفيوـ الإدارة الخضراء وما مدى أىمّ  ووتثقيفوتوعيتو  ،العمؿ، والاىتماـ برأس الماؿ البشريّ 

 في مجاؿ العمؿ.
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Abstract 
This study aims at identifying the relationship of green management with its 

dimensions (Green strategy, green human resources, green productivity, 

environmentally friendly practices, green supply chain, and obstacles of applying 

green management) with achieving the competitive advantage in banks operating in the 

middle and south of the West Bank. The study population consisted of banks operating 

in the middle and south of the West Bank. The number of banks to which the 

questionnaire was distributed was 14 banks. To achieve the objectives of the study, a 

descriptive analytical approach was used by depending on quantitative and qualitative 

analysis.  

The questionnaire was adopted as a tool for data collection. The researcher designed a 

questionnaire consisting of (68) paragraphs distributed on (7) domains. It was 

presented to competent arbitrators for the verification of its authenticity and matching 

the study objectives. (135) questionnaires were distributed, and (123) of which were 

returned and collected. The researcher conducts 14 interviews with high level 

management of the banks included in the study, and each interview consisted of 8 

questions. 

The study found a number of results. There is a positive correlation between the green 

management dimensions (Green strategy, green human resources, green productivity, 

environmentally friendly practices, green supply chain) and the competitive advantage. 

The study concluded to a number of recommendations, the most prominent of which 

are: the necessity that senior management of banks adopts green strategic plans to 

maintain their competitive advantage, rapid adaptation to the variables of work 

environment, caring and educating human capital about the concept of green 

management and how important it is in the field of work. 
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 لالفصل الأو  

 راسةالإطار العام لمد  
   مة.المقد 
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ل الفصل الأو     

  مةالمقد   1-1
فػػػي مختمػػػؼ  ارات متلبحقػػػة و متسػػػارعة الخطػػػرات وتطػػػوّ مػػػف تغيّػػػ بػػػو العصػػػر الحػػػاليّ  مػػػا يمػػػرّ  إفّ 

ف تكػػوف بمنػػأى عػػف تػػداعيات تمػػؾ أمػػات المعاصػػرة  بػػف المنظّ شػػاطات، لػػـ  يعػػد  يُمكّػػالمجػػالات والنّ 

غييراتػو ة وتالفجائيّػ أحداثػوريعة و رات المبيرة، فقد فرض ىذا العصر بإيقاعاتو السّ طوّ رات والتّ المتغيّ 

ة  ػػادرة عمػػى اسػػتئناس كيّػػمػػات أف تكػػوف كيانػػات ديناميمسػػبو ة عمػػى المنظّ الغيػػر ياتػػو اليػػادرة وتحدّ 

ف مف أداء كي تتمكّ  ؛ة المرنةات الإداريّ الة والاستراتيجيّ ة الفعّ نظيميّ مجابيتو بالإجراءات التّ و  ،رغيّ التّ 

ة اخميّػػػة الدّ رات البيئيّػػػالمتغيّػػػ ظػػػؿّ  مػػػات المعاصػػػرة فػػػييػػػا وتحقيػػػؽ أىػػػدافيا، فػػػلب تسػػػتطيع المنظّ ميامّ 

تػػػػي تواجييػػػػا أف تقػػػػؼ مكتوفػػػػة الأيػػػػدي، فقػػػػد آف ليػػػػا أف تجػػػػد يات الّ حػػػػدّ غوط والتّ ة والضّػػػػوالخارجيّػػػػ

  2016)المصري، ر. غيّ ة سريعة التّ بات البيئيّ ؼ مع ىذه المتطمّ كيّ أ مـ والتّ الأساليب والوسائؿ لمتّ 

الحاجػػة إلػػى وجػػود وتنميػػة  ػػادة  مػػات فػػي القػػرف الحػػادي والعشػػريف فػػي أمػػسّ أصػػبحت المنظّ لػػذلؾ، 

 ، يمتمكػػػوف القػػػدرة عمػػػى دراسػػػة الموا ػػػؼ بأسػػػموب عممػػػيّ جميعيػػػا مجػػػالات الحيػػػاة يف فػػػياسػػػتراتيجيّ 

  2014جرادات، )دره و تي يواجيونيا. دة الّ عقّ ضع الحموؿ المبتكرة لممشاكؿ الموو  وموضوعيّ 

لتحقيػػؽ أىػػداؼ بعيػػدة  اً باعتبارىػػا خططػػ ؛ات حديثػػةي ممارسػػات واسػػتراتيجيّ ب تبنّػػذي يتطمػّػالأمػػر الػّػ

 خطػػػيط الاسػػػتراتيجيّ ة جعمػػػت التّ ة والخارجيّػػاخميّػػػمػػات فػػػي بيئتيػػػا الدّ المػػدى، ولتحقيػػػؽ أىػػػداؼ المنظّ 

مػات، حيػث عمػى تحقيػؽ طموحػات وآمػاؿ المنظّ ة، غيػر  ػادرة قميديّػة التّ ياسات الإداريّػ، والسّ قميديّ التّ 

ات غيػػر ة واسػػتراتيجيّ ة مسػػتندة عمػػى فمسػػفات إداريّػػسػػتراتيجيّ امػػات بحاجػػة إلػػى إدارة أضػػحت المنظّ 

ة، يّػػبػػات البيئمػػة مػػف تكييػػؼ  ػػدراتيا مػػف المتطمّ ف المنظّ ية، ولتمكػػغوط المسػػتمرّ ة لمواجيػػة الضّػػتقميديّػػ

ة المعاصرة في فمسفة الإدارة الحديثة مصطمحات رات الفكريّ طوّ واحتياجاتيا، ونتيجة لذلؾ أفرزت التّ 
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وكػاف   2014)إسماعيؿ،  ز،ة، والإتياف بما ىو جديد ومميّ قميديّ مة عمى كسر طوؽ التّ المنظّ  تحثّ 

 مف بيف ىذه المصطمحات، مصطمح الإدارة الخضراء.

ا ة والا تصاد، وحتّى الإدارة، حيث بدأ مفيوـ الإدارة الطّ تطوّرت مفاىيـ الأخضر، لتشمؿ مجالات 

ة، واسػػترعى اىتمػػاـ ة والإداريّػػة والا تصػػاديّ نمويّػػياسػػات التّ راً، يمفػػت انتبػػاه صػػنّاع السّ الخضػػراء مػػؤخّ 

الحكومػػات الحريصػػػة عمػػى تحقيػػػؽ تنميػػة شػػػاممة،  واميػػا الاىتمػػػاـ بالإنسػػاف، والحفػػػاظ عمػػى البيئػػػة 

اىتمػػاـ الحكومػػات الممفػػت بػػالإدارة الخضػػراء  إفّ   2018)النصػػيرات،  المتاحػػة، ةبيعيّػػوالمػػوارد الطّ 

ة وديمومػة الأجيػاؿ القادمػة مػف جيػة، وديمومػة القطاعػات نابع مف حػرص الحكومػة عمػى اسػتمراريّ 

 ،عمى المجتمع مف حيث الحفػاظ عمػى البيئػة يجابيّ إتي تنعكس بشكؿ الّ  أخرى، ة مف جيةالإنتاجيّ 

ذي بػدوره يوصػؿ و الػّ ،مػةة لممنظّ ة و الخارجيّػاخميّػوالاستغلبؿ الأمثػؿ لممػوارد الدّ  ،ثموّ مف التّ  والحدّ 

تيػػػا ف مػػػف إنتاجيّ ة حديثػػػة تحسّػػػي طػػػرؽ وأسػػػاليب إداريّػػػجػػػاح مػػػف خػػػلبؿ مواكبػػػة وتبنّػػػمػػػات لمنّ المنظّ 

 مات .ة بيف المنظّ الي خمؽ  بيئة تنافسيّ تّ ة وبالو يّ تيا السّ ومخرجاتيا، وحصّ 

ز عمػػػػػى احتػػػػػراـ الإنسػػػػػاف، وجييػػػػػات، تركّػػػػػة التّ ؤى، إيجابيّػػػػػة الػػػػػرّ الإدارة الخضػػػػػراء، إدارة إنسػػػػػانيّ  إفّ  

تػو، والمحافظػة عمػى المػوارد، يّ عاتو، والعمؿ مف أجؿ خيره ورفاىعاتو وتو ّ حاور معو ومعرفة تطمّ والتّ 

نظػراً لمػا يشػيده  ؛، وازداد الػوعي بػالإدارة الخضػراءما مف شػأنو خيػر للئنسػاف ومصػمحتو وعمى كؿّ 

ة، وتفػػاُ ـ فػي نقػػص المػػوارد، مػػا اسػػتدعى دراسػػات وأبحاثػػاً ة لممسػػائؿ البيئيّػػالعػالـ مػػف تػػداعيات سػػمبيّ 

تداـ ات ناجحة فػي الحفػاظ عمػى البيئػة، وتطػوير مفػاىيـ الا تصػاد المسػفة، لموصوؿ إلى منيجيّ مكثّ 

سعاده.    2018)النصيرات، لخدمة الإنساف وا 

 مػػوّ ؿ فػػي إيجػػاد حالػػة مػػف البقػػاء والنّ تػػي تتمثػّػمػػات إلػػى تحقيػػؽ جممػػة مػػف الأىػػداؼ الّ تسػػعى المنظّ 

و لا ة تحقيؽ ىذه الأىداؼ بػات أكثػر صػعوبة فػي الو ػت الحاضػر؛ لأنّػمكانيّ إ والاستمرار، عمماً أفّ 
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ات تػػي تعمػػؿ عمػػى توظيػػؼ جميػػع الإمكانيّػػ مػػف خػػلبؿ أسػػاليب ووسػػائؿ جديػػدة، الّ تحقيقيػػا إلاّ يمكػػف 

ؽ منيػا بتكنولوجيػػا ة، ولا سػيما مػا تعمػّسػتراتيجيّ ة؛ لخدمػة الأىػػداؼ الايّػة و غيػر المادّ يّػالمتاحػة المادّ 

زة يػا تحقيػؽ ميّػمّ تػي مػف أىة عمػى المعرفػة، الّ ة المبنيّػجاىػات الا تصػاديّ صػاؿ، والاتّ المعمومػات والاتّ 

مػة، وفيػـ القػائميف عمػى المنظّ  دراؾإ ةنافسػيّ التّ  الميػزةفػي  الّتػي تتمثػّؿ رةة، ومف العوامؿ المػؤثّ تنافسيّ 

  2017)عبيد،  مواردىا المتاحة، ووعي ما تمتمكو مف معرفة بوصفيما عنصريف متلبزميف.

 

 ةو يّ السّػ تياحصّػ عمػى المحافظػة فػي مػةالمنظّ  ةإمكانيّػ مػدى فػي ةنافسػيّ التّ  القػدرة مفيػوـ ديتجسّػ

 تػيوالّ  مػة،المنظّ  ةبفاعميّ  المفيوـ يرتبط كما .إليو تنتمي ذيالّ  شاطالنّ  مجاؿ أو في البيئة، وزيادتيا

 وفئػات ومسػتثمريف، عمػلبء، مػف معيػا المتعػامميف احتياجػات إشػباع عمػى ضػوء  ػدرتيا فػي دتحػدّ 

 مقابمػة أو احتياجػات إشػباع فػي تػنجح لا تػيالّ  مػةالمنظّ  فػإفّ  شػديدة وببسػاطة .الأخػرى المجتمػع

 تحقيػؽ عمػى  ػادرة تكػوف لػف سػوؼ تيػاممكيّ  فػي المسػاىميف أو بيػا أو العػامميف عملبئيػا عػاتتو ّ 

  2011)شعباف،  .ليا المنافسة الأخرى ماتعمى المنظّ  ةنافسيّ التّ  الميزة

 

نيػػا مػػف البقػػاء فقػػط، بػػؿ ة لا تمكّ أسػػاليب إداريّػػ مػػات عػػادة مػػا تبحػػثالمنظّ  حػػظ أفّ ـ يُلبفػػي مػػا تقػػدّ 

مات اكتساب تي  د تتيح لممنظّ رؽ والوسائؿ الّ الطّ  مف بيف أى ّـ تعطييا فرصة لممنافسة أيضاً، ولعؿّ 

 المعروفػػة تخطيطػػاً و تنظيمػػاً وتطبيقػػاً  تيػػاؿ بتطبيػػؽ مفػػاىيـ الإدارة الخضػػراء بمنيجيّ زتيف، تتمثػّػالميّػػ

ة الأمثػػػػؿ والحصػػػػوؿ عمييػػػػا، وتنظيميػػػػا وخزنيػػػػا ف مػػػػف اكتشػػػػاؼ المعرفػػػػة الإداريّػػػػ؛ لتػػػػتمكّ اً وتوجييػػػػ

ة مػف خػلبؿ ضػماف الاىتمػاـ يّػة حقيقزة تنافسػيّ واسترجاعيا ونشرىا وصػولًا إلػى تطبيقيػا، لتحقيػؽ ميّػ

إضػػػػافة إلػػػػى تمكينيػػػػا مػػػػف الاسػػػػتجابة  اص،، وجػػػػودة الخػػػػدمات بشػػػػكؿ خػػػػاً عامّػػػػ بػػػػالجودة اىتمامػػػػاً 
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 موّ مة مف تمييز نفسيا بيف المتنافسيف، وتحقيؽ ملبمح النّ ف المنظّ ا يمكّ لاحتياجات المستيمكيف؛ ممّ 

  2017)عبيد،  .زميّ ر، وصولًا إلى تحقيؽ الإبداع والتّ طوّ والتّ 

ر فػػي تػػي تػػؤثّ مػػات الّ ، مػػف أكثػػر المنظّ سػػات القطػػاع المصػػرفيّ مؤسّ  البنػػوؾ، بوصػػفيا أحػػد أىػػ ّـ تعػػدّ 

ة يعتمد عمييػا اعتمػاداً رئيسػاً فػي تطػوير الة وحيويّ فعّ  ةأجيز  يا تعدّ وؿ، كما أنّ ة لمدّ نمية الا تصاديّ التّ 

، تػي يشػيدىا العػالـ الحػاليّ رات الّ طػوّ رات والتّ غيّػالتّ  ة، وفػي ظػؿّ وتنمية مختمؼ القطاعػات الا تصػاديّ 

مػػػات الأعمػػاؿ مطالبػػػة بتغييػػػر وتعػػديؿ سػػػبؿ إدارتيػػػا لأعماليػػػا، ىػػػذه البنػػػوؾ كغيرىػػا مػػػف منظّ باتػػت 

 & ,Sheng, Chang, Teo) .ةنافسيّ زة التّ مة ذلؾ امتلبكيا لمميّ في مقدّ  حفاظاً عمى بقائيا، ولعؿّ 

Lin, 2013) 

ي مػػف خػػلبؿ اعتمػػاد وتبنّػػ ،نيػػا مػػف الاسػػتمرار والبقػػاءة يمكّ زة تنافسػػيّ امػػتلبؾ البنػػوؾ لميّػػ فّ إوعميػػو فػػ 

 بعيػدة فكػرة ليسػت الاسػتدامة لتحقيػؽ المػاليّ  ظػاـالنّ  مواءمػة فّ ة، إذ إة مختمفػة وعصػريّ نظػـ إداريّػ

 ميفوالمنظّ  ياساتالسّ  صانعي أفّ  طالما نعيشيا "ىادئة ثورة"  ةثمّ  ،فعلبً  نشيده أمر ىو بؿ المناؿ،

 القػرف احتياجػات مػع تتماشػى ومسػتدامة ة ويّػ ةماليّػ نظػـ إحػداث إلػى الحاجػة يتنػاولوف يفالمػاليّ 

 تػيالّ  الأخضػر، يّ ائر الػدّ  والا تصػاد ةبيعيّػالطّ  وراتالثػّ مثػؿ مفػاىيـ انتقمػت الحػادي والعشػريف، و ػد

تػي والّ  ،وؿوالػدّ  ركاتلمشّػ ةالا تصػاديّ  ياسػاتات والسّ الاسػتراتيجيّ  جػوىر لتصػبح ميمّشػة، كانػت

ف يحػدّ التّ  أفّ  شػؾّ  ولا المسػتقبؿ، فػي العػالميّ  ا ةالطّ  نظا َـ ظيفةالنّ  ا ةالطّ  ستعزّز  إلاّ  كػاف كبيػراً  وا 

  2016)شتاينر،  انتقاؿ. ةعمميّ  في أساساً  ؿيتمثّ  وأنّ 

عمىىىى الإدارة الخضىىىراء ؼ عػػػرّ راسػػػة إلػػػى التّ ياؽ، يسػػػعى الباحػػػث مػػػف خػػػلبؿ ىػػػذه الدّ وفػػػي ىػػػذا السّػػػ

 ة.ة الغربي  ف  ة  لدى لبنوك العاممة في وسط وجنوب الض  نافسي  الت   الميزةوعلاقتيا بتحقيق 
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 راسةمشكمة الد   1-2
 فاعؿالتّ  ىذا فّ ا  و  ر،غيّ والتّ  طويرالتّ  دائمة بيئات مع مستمرّ بشكؿ  تتفاعؿ الأعماؿ ماتمنظّ  فّ إ

 يكوف ولكي. الأعماؿ ماتمنظّ  ةدار لإ ةالعامّ  والفمسفة المنظور ضوء في مختمفة اتآليّ  وفؽ يجري

 دوتعدّ  عوتنوّ  والكثافة المحتوى حيث مف بالمعمومات المجدي الاىتماـ بيتطمّ  مجدياً  فاعؿالتّ  ىذا

 . عمييا الحصوؿ مصادر

 بشكؿ عددىا فزاد البنوؾ، في الاستثمار مجاؿ حديثاً متزايداً في ةالفمسطينيّ  احةالسّ  شيدت لقد

 القطاع، ىذا في الاستثمار لتشجيع ة؛الفمسطينيّ  قدالنّ  سمطة متيا دّ  تيالّ  سييلبتالتّ  ظؿّ  في مطرد

 تقديـ خلبؿ مف العملبء واستقطاب لجذب سبؿ عف البحث إلى عمييا بالقائميف ىأدّ  ذيالّ  الأمر

 صغر ظؿّ  في البنوؾ ىذه بيف ىاأشدّ  عمى المنافسة أضحت حيث العصر، وروح تتلبءـ خدمات

 موارده. ةومحدوديّ  الفمسطينيّ  وؽالسّ  حجـ

 

 صغر مف غـالرّ  عمىو فمسطيف، في البنوؾ تشيدىا تيالّ  ةقميديّ التّ  غير ةنافسيّ التّ  البيئة ظؿّ  وفي 

 البحث إلى جيتاتّ  ةتنافسيّ  زةميّ  امتلبؾ إلى تسعى يافإنّ  موارده، ةومحدوديّ  الفمسطينيّ  وؽالسّ  حجـ

 الإدارة توظيؼ إلى وينظر تيا،استمراريّ  عمى الحفاظ مف نياتمكّ  جديدة عمؿ وأساليب مداخؿ عف

 لغاية المقصود؛ نظيميّ التّ  رطوّ والتّ  رغيّ التّ  مداخؿ أى ّـ أحد مف ياأنّ  عمى البنوؾ في عادة الخضراء

 راسةالدّ  ىذه فكرة متتشكّ  وعميو ز،ميّ التّ  وتحقيؽ إيجاد في  درتيا وزيادة ،نافسيّ التّ  مو فيا تحسيف

 البنوؾ، لدى ةنافسيّ التّ  الميزة تحقيؽ في الخضراء تمعبو الإدارة أف يمكف ذيالّ  ورالدّ  في لتبحث

ىل يوجد علاقة بين الإدارة الآتي:  ئيسالرّ  ؤاؿالسّ  في راسة يمكف صياغتياالدّ  مشكمة فإفّ  وعميو،

 ة؟ة الغربي  ف  الض  ة لدى البنوك العاممة في وسط وجنوب نافسي  الت   الميزةالخضراء وتحقيق 
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 ع منو الأسئمة الآتية:ويتفرّ 

ة نافسيّ التّ  الميزةة الخضراء  وتحقيؽ ستراتيجيّ  ة بيف بُعد الإدارة الخضراء )الاىؿ يوجد علب .1

 ة؟ة الغربيّ فّ لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ 

 الميزةة الخضراء  وتحقيؽ ىؿ يوجد علب ة بيف بُعد الإدارة الخضراء )الموارد البشريّ  .2

 ة؟ة الغربيّ فّ ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ نافسيّ التّ 

ة نافسيّ التّ  الميزةة الخضراء  وتحقيؽ ىؿ يوجد علب ة بيف بُعد الإدارة الخضراء )الإنتاجيّ  .3

 ة؟ة الغربيّ فّ لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ 

 الميزةديقة لمبيئة  وتحقيؽ خضراء )الممارسات الصّ ىؿ يوجد علب ة بيف بُعد الإدارة ال .4

 ة؟ة الغربيّ فّ ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ نافسيّ التّ 

 الميزة ات الإدارة الخضراء  وتحقيؽ ىؿ يوجد علب ة بيف بُعد الإدارة الخضراء )معوّ  .5

 ة؟ة الغربيّ فّ ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ نافسيّ التّ 
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 راسةات الد  فرضي   1-3
  :ةئيسالر   ةالفرضي  

 الإدارة الخضراءفي   α>0.05 دلالة مستوى عند ةإحصائيّ  دلالة ذات علب ة توجد لا 

ة الممارسات البيئيّ و  ة الخضراء،الإنتاجيّ و  ة الخضراء،الموارد البشريّ و ة الخضراء، الاستراتيجيّ )

البنوؾ العاممة في وسط وجنوب  لدى ةنافسيّ التّ  الميزةو    ات الإدارة الخضراءمعوّ و  الخضراء،

 .ةة الغربيّ فّ الضّ 

 ة الآتية:ات الفرعيّ ع منيا الفرضيّ ويتفرّ 

 ة الأولى:ة الفرعي  الفرضي  

  ّة عند مستوى دلالة لا توجد علب ة ذات دلالة إحصائيα>0.05  بيف بُعد الإدارة الخضراء

ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ   ة الخضراءستراتيجيّ الا)

 .ةة الغربيّ فّ الضّ 

 :انيةة الث  ة الفرعي  الفرضي  

  ّة عند مستوى دلالة لا توجد علب ة ذات دلالة إحصائيα>0.05  بيف بُعد الإدارة الخضراء

ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ   ة الخضراءالموارد البشريّ )

 .ةالغربيّ ة فّ الضّ 
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 :الثةة الث  ة الفرعي  الفرضي  

  ّة عند مستوى دلالة لا توجد علب ة ذات دلالة إحصائيα>0.05  دارة الخضراء الإبيف بُعد

ة فّ ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ   ة الخضراءالإنتاجيّ )

 .ةالغربيّ 

 :ابعةة الر  ة الفرعي  الفرضي  

  ة عند مستوى دلالة علب ة ذات دلالة إحصائيّ لا توجدα>0.05 دارة الخضراء بيف بُعد الإ

ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ   وريد الأخضرسمسمة التّ )

 .ةة الغربيّ فّ الضّ 

 :ة الخامسةة الفرعي  الفرضي  

  ّة عند مستوى دلالة لا توجد علب ة ذات دلالة إحصائيα>0.05  دارة الخضراء الإبيف بُعد

ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ   ديقة لمبيئةالممارسات الصّ )

 .ةة الغربيّ فّ الضّ 

 :ادسةالس  ة ة الفرعي  الفرضي  

  ّة عند مستوى دلالة لا توجد علب ة ذات دلالة إحصائيα>0.05  دارة الخضراء الإبيف بُعد

ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ   الخضراء ات الإدارة معوّ )

 .ةة الغربيّ فّ الضّ 
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 راسة أىداف الد   1-4
ة لدى نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ الإدارة الخضراء ؼ عمى عرّ راسة ىو التّ ليذه الدّ  ئيسيّ اليدؼ الرّ  إفّ 

ؼ عمى العلب ة بيف أبعاد عرّ خلبؿ التّ ة، وذلؾ مف ة الغربيّ فّ البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ 

ة ، والموارد البشريّ ة الخضراءوالإنتاجيّ  ة الخضراء،ستراتيجيّ مة في الاالإدارة الخضراء المتمثّ 

 ،ةنافسيّ التّ  الميزة ات الإدارة الخضراء في تحقيؽ ديقة لمبيئة، ومعوّ الخضراء، والممارسات الصّ 

 يا:أىمّ مف ة أخرى وىناؾ أىداؼ فرعيّ 

وعلب تو  ،ة الخضراء كبعد مف أبعاد الإدارة الخضراءستراتيجيّ ؼ عمى العلب ة بيف الاعرّ التّ  .1

 ة.ة الغربيّ فّ ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ نافسيّ التّ  الميزةبتحقيؽ 

 ،كبعد مف أبعاد الإدارة الخضراء ة الخضراءالموارد البشريّ ؼ عمى العلب ة بيف عرّ التّ  .2

 ة.ة الغربيّ فّ ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ نافسيّ التّ  الميزةوعلب تو بتحقيؽ 

وعلب توُ  ،ة الخضراء كبعد مف أبعاد الإدارة الخضراءؼ عمى العلب ة بيف الإنتاجيّ عرّ التّ  .3

 ة.ة الغربيّ فّ ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ نافسيّ التّ  الميزةبتحقيؽ 

 ،ديقة لمبيئة كبعد مف أبعاد الإدارة الخضراءالممارسات الصّ ؼ عمى العلب ة بيف عرّ التّ  .4

 ة.ة الغربيّ فّ ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ نافسيّ التّ  الميزةوعلب تو بتحقيؽ 

 ، ات الإدارة الخضراء كبعد مف أبعاد الإدارة الخضراءؼ عمى العلب ة بيف معوّ عرّ التّ  .5

 ة.ة الغربيّ فّ دى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ ة لنافسيّ التّ  الميزةوعلب تو بتحقيؽ 

تائ  التي اختبرتيا ضمف النّ في البنوؾ  تقديـ توصيات مف شأنيا وضع أصحاب القرار .6

 .راسةالدّ 

 راسة.الدّ  اختبرتيا تيالّ  تائ النّ  ضمف القرار أصحاب وضع شأنيا مف توصيات تقديـ .7
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 راسةة الد  ي  أىم   1-5
الآتي: حونّ ال عمى راسةالدّ  ةيّ أىمّ  تكمف  

 في البنوؾ العاممة عمى كبير تأثير لو و ،عنصر مي ّـ عف الحديث راسةالدّ  تتناوؿ :البنوؾ 

طاً نشا الإدارة الخضراء تعدّ  حيث ؛الإدارة الخضراء وىي ،ةة الغربيّ فّ الضّ   وسط وجنوب

 فيُمكّ  اً ز متميّ  اً بداعيّ إ اً نتاج بوصفو وذلؾ ؛البنوؾ في العميا الإدارة تمارسو اً ز متميّ  اً داريّ إ

 في القرار اعصنّ  تساعد  د ياأنّ  إلى بالإضافة ة،نافسيّ التّ  الميزة تحقيؽ مف ماتالمنظّ 

ة لدى نافسيّ التّ  الميزةتي ترتبط بيف الإدارة الخضراء في تحقيؽ العلب ة الّ  ؼ عمىعرّ التّ 

، إيجابيّ  ىو ما لِتعزيز أو لتصويب يحتاج ما تصويب فيذي بدوره يساىـ البنؾ، والّ 

مف خلبؿ تعظيـ الأرباح في حاؿ زيادة  الماليّ  الجانب في بالإضافة لما ليا مف دور مي ّـ

 ة لمبنوؾ .ة وىو ما ينعكس عمى البيانات والقدرة الماليّ و يّ ة السّ الحصّ 

 الكفاءة تحقيؽ خلبؿ مف العامميف لممدراء ةيّ الأىمّ  تكمف: البنؾ في فو العامم المدراء 

 لتحقيؽ ،راتلممتغيّ  ريعةالسّ  الاستجابة عمى القدرة امتلبؾ خلبؿ مف، بالأداء زةالمتميّ 

 .ةنافسيّ التّ  الميزة

 ثراء ،ةطبيقيّ والتّ  ةظريّ النّ  معرفتو زيادة في البحث ىذا يسيـ الباحث أف أمؿي :الباحث  وا 

 .الإدارة مجالات مف اليا ّـ المجاؿ ىذا في الباحثيفو  اءالقرّ  معمومات

 الخضراء الإدارة  أبعاد ربط وىو وموضوع ةيّ أىمّ  مف البحث ةيّ أىمّ  تكمف :ةالعربيّ  المكتبة

 المكتبة إثراء في المتواضعة راسةالدّ  ىذه تساىـ أف الباحث ويأمؿ ة،نافسيّ التّ  الميزةب

 .المجاؿ بيذا قةالمتعمّ  راساتبالدّ  ةالعربيّ 
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 دات البحث محد   6 1-
تخطّييا  راسة، لكف ت ّـالدّ  اتي ساىمت في عر مة سير خطالّ دات واجو الباحث مجموعة مف المحدّ 

 دات ىي:المحدّ  ىذه در الإمكاف، و 

  ّث عف الإدارة الخضراء.تي تتحدّ ة الّ ندرة وجود المصادر العربي 

  ّراسة بشكؿ مباشر، حيث كانت جو صوب موضوع الدّ تتّ الّتي ابقة راسات السّ ر الدّ عدـ توف

 .ستفادة منيا بشكؿ جزئيّ الا محاور أخرى، ت ّـ أغمبيا في

 راسة:حدود الد   1-7
 ـ.2019 -ـ 2016 ة:مني  الحدود الز  

 ة.ة الغربيّ فّ : وسط وجنوب الضّ ةالحدود المكاني  

لدى البنوؾ العاممة في وسط  ةشغيميّ الإدارة العميا والإدارة الوسطى والإدارة التّ : ةالحدود البشري  

 ة.ة الغربيّ فّ وجنوب الضّ 

ة لدى نافسيّ التّ  الميزةراسة عمى الإدارة الخضراء وعلب تيا بتحقيؽ : ا تصرت الدّ ةمي  يالحدود المفاى

 ة.ة الغربيّ فّ البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ 

 راسة مصطمحات الد   1-8
 الخضراء الإدارة:Green Management    ة جديدة تيدؼ إلى ة إداريّ ستراتيجيّ اىي

 ة.البيئيّ و ة ة والاجتماعيّ يّ نتائجيا في المجالات المادّ تي ستظير تحقيؽ أعماؿ مستدامة، والّ 

  ّثشىً ٠ش١ش ِفَٙٛ ٙبٔ  ثأ :أيضاً  الإدارة الخضراءؼ وتعر   ٟ  ك٠تؼٍ  . خاٌج١ئ١   اٌجٛأت ئٌٝ أعبع

 أح١شاٌت   ِٓ ًتمٍ   أٚ ثبٌج١ئخ اٌؼٕب٠خ ِغتٜٛ ِٓ عتض٠ذ تٟاٌ   إٌّبعجخ ١بعخاٌغ   ث١ئخ ثت١ٙئخ الأِش

ٟ  اٌغ    د١بْالأ ثؼغ فٟ إٌّبعجخ، ىٌٕٛٛج١باٌت   اعتخذاَ خلاي ِٓ اٌج١ئخ، ػٍٝ غخٌٍّإع   ٍج
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  ّ  & Skibińska) .وزٌه اٌؼّلاء أٚ ١ٙبِٚتٍم   ٔفغٙب ّخإٌّظ   عتف١ذ تٟٚاٌ   ،"اٌخؼشاء" ٝتغ

Kott, 2015) 

  ّّإوَعر ّالباحث ْ تىْٛ ئٌٝ أ خلاٌٙبِٓ غخ تغؼٝ ٙب خٍك حمبفخ فٟ اٌّإع  ٔ  : ثأا ّجرائُ ّفها

بد ٚالإجشاءاد ٚاٌّّبسعبد الاعتشات١ج١   الإداسح اٌؼ١ٍب ِٟٓ خلاي تجٕ   ،طذ٠مخ ٌٍج١ئخغخ ِإع  

ذس٠ت ٛظ١ف ٚاٌت  خ اٌخؼشاء فٟ اٌت  ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠   ،ذ٠مخ ٌٍج١ئخاٌظ  اٌخؼشاء 

خ تٛس٠ذ ٍٟ عٍغٚتجٕ   خ،وبف   خخ ٚالإٔتبج١  بتٙب الإداس٠  ػ١ٍّ   فٟف١ٓ ٚ ٛػ١خ ٌٍّٛظ  ط٠ٛش ٚاٌت  ٚاٌت  

 ،غخخ ثبٌّإع  ثٙذف تذم١ك اٌّظبٌخ اٌخبط   ،ٌّخشجبدأتٙبء ثباثتذاء ِٓ اٌّذخلاد  خؼشاء

ٛ  ِٓ اٌت   فمبد ٚاٌذذ  ِخً تشش١ذ إٌ   خ ثبلإداسح جبس٠  ٚسثؾ اٌؼلاِخ اٌت  ذ٠ٚش ث ٚئػبدح اٌت  ٍ

ِ  خ تجبٖ اٌّجتّغ خ ٚاٌج١ئ١  خ الاجتّبػ١  اٌخؼشاء ٚتذم١ك اٌّغإ١ٌٚ   خ ٚتذم١ك اٌّظٍذخ اٌؼب

 ٚاٌذفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٌلأج١بي اٌمبدِخ.

 اتعمميّ  كذلؾ ، مةالمنظّ  أو سة،المؤسّ ) ةألممنش الوظيفيّ  الييكؿ : ىيةالبيئي   الإدارة 

مكانيّ  اتوالعمميّ  والإجراءات ةالعمميّ  والممارسات اتوالمسؤوليّ  خطيطالتّ   وتنفيذ ،طويرالتّ  اتوا 

 ةالبيئيّ  آثارىا وخفض لمنشأة،ا أداء لتحسيف ةالبيئيّ  ياساتالسّ  ومتابعة ومراجعة نجازا  و 

  2002)عوض،  .ةالبيئيّ  للئدارة رئيسيّ  كيدؼ تماماً  الآثار تمؾ منع ومحاولة ،ئةيّ السّ 

 للبستفادة منو في  مويؿ العا ّـتي تستخدـ التّ ة الّ سات الماليّ المؤسّ ىي  :المصارف الخضراء

 اً ماليّ  ر دعماّ ة توفّ ة أو شبو عامّ سات تمويؿ عامّ فيي مؤسّ . ظيفةا ة النّ تمويؿ الطّ 

مف خلبؿ  ،ظيفة منخفضة الكربوفا ة النّ كمفة، وطويؿ الأجؿ لمشروعات الطّ منخفض التّ 

الاستثمارات ة مختمفة لجذب ات ماليّ وعبر استخداـ آليّ  ،مويؿ العا ّـالاستفادة مف التّ 

ة دولارات مف الاستثمارات عدّ  مويؿ العا ّـدولار واحد مف التّ  ة، بحيث يدعـ كؿّ الخاصّ 

  2014)باحيدرة، ة. الخاصّ 
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 خلبؿ مف البيئة عمى يجابيّ إ تأثير ذات ة متكاممةستراتيجيّ ا ىي: الخضراء ةستراتيجي  ال 

 حيث مف المنافع وبياف ،خضراء إدارة إلى ؿحوّ التّ  ةعمميّ  وتسييؿ مشتركة، ثقافة يتبنّ 

  .(Engert, 2016) كمفة، وتعظيـ الأرباحالتّ 

 في كافّة ةالبشريّ  الموارد إدارة وممارسات جوانب استخداـ ىي: الخضراء البشرية الموارد 

ز مف الارتياح تي تعزّ الخاطئة الّ  الممارسات مف والحدّ  ،لمبيئة صديقة وجعميا ،ركاتالشّ 

  Ahmad ،2015) فيف.ة لدى الموظّ وح المعنويّ والرّ 

   في الكفاءة تحقيؽ عمى زتركّ  اتالعمميّ  لإدارة فمسفة عف عبارة: ة الخضراءالإنتاجي 
 توليد تقميص أجؿ مفجميعيا،  نتاجالإ اتعمميّ  مراحؿ في ا ةوالطّ  الموارد استخداـ

 ؛دىاتولّ  مصدر مف عنيا بةالمترتّ  أو المصاحبة ثاتالمموّ  واحتواء ،والانبعاثات فاياتالنّ 
 المخاطر مف تحممو اممّ  ةبيعيّ الطّ  البيئة ومحتويات نسافالإ ةصحّ  عمى لممحافظة

  2011أغا، ) .ضراروالأ
 

 نقؿ وسائؿ واستخداـ الورؽ، استخداـ مف قميؿالتّ  وىي :لمبيئة ديقةالص   الممارسات 

 باعواتّ  ،سيمة بطريقة ا ةالطّ  حفظو  ،العمؿ في لمبيئة صديؽ طعاـ وتناوؿ ،لمبيئة صديقة

 القتصادي الخميج) لمبيئة صديقة منتجات واستخداـ ،الأشياء تدوير لإعادة جديدة طرؽ

2019) 

   الإدارة مفيوـ تطبيؽ في البنوؾ تواجو تيالّ  والعقبات المشاكؿ: الخضراء الإدارة قاتمعو 

  .الخضراء

 ة نافسي  الت   الميزة Competitive Advantage :مجموعة أو ةيّ الخاصّ  ىي 

 عمى ؽفوّ التّ  يمنحيا بما نةمعيّ  ةزمنيّ  فترة خلبؿ مةالمنظّ  تمتمكيا تيالّ  الخصائص

  2014)القريوتي،  .ةالخارجيّ  البيئة في الفرص مف المزيد لاستغلبؿ مياويؤىّ  ،منافسييا
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   ّاتالاستراتيجيّ  وتطبيؽ صياغة عمى مةالمنظّ   درة ىي: أيضاً  ةنافسي  الت   الميزة ؼوتعر 

)أبو  نفسو شاطالنّ  في العاممة الأخرى ماتلممنظّ  سبةبالنّ  أفضؿ مركز في تجعميا تيالّ 

  2015شامو، 

 بات العميؿ، يا مدى مطابقة المنت  لمتطمّ مة المنت  للبستعماؿ، أي أنّ ء: مدى ملبالجودة

  2009)جودة،  أكبر.العميؿ  اىذا المنت  ذا جودة عالية كاف رضما كاف كمّ 

 ع أو خاصّ فاعؿ سريعاً مع ما ىو غير متو ّ لخدمة بالتّ با ياـ العامميف  ى: مدالستجابة 

  2009)جودة،  لدى العميؿ.

  ؼ مع كيّ مة في التّ د عمى  درة المنظّ تي تؤكّ ىو مف المعايير الحديثة الّ  :البيئي  التكي ف

ة، لكف اخميّ ات الدّ العمميّ بات البيئة أثناء تحقيقيا لأىدافيا، فيو مدخؿ مرتبط بمدخؿ متطمّ 

  2013)الصانع،  .ؼ المستمرّ كيّ طار التّ إفي 

   ة للآخريف، ص لحيازة الأصوؿ الماليّ ىو جزء مف الا تصاد المخصّ  :القطاع المصرفي

روة، وتنظيـ تمؾ الأنشطة مف لخمؽ المزيد مف الثّ  ةة كرافعواستثمار تمؾ الأصوؿ الماليّ 

  2019)المكتبة المالية،  .ة بؿ الوكالات الحكوميّ 

 :مب والعجز ة إلى وحدات الطّ ة والمصرفيّ ـ الخدمات الماليّ تقدّ  ةسات ماليّ ىي مؤسّ  البنوك

  2008)الشمري ،  المجتمع.في 
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 انيالفصل الث  

 ابقةراسات الس  والد   ظري  الإطار الن  

 
  ظري  لً: الإطار الن  أو  

 ابقة راسات الس  ثانياً: الد  
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 الإدارة الخضراء

 مة المقد   2-1
عمى المسائؿ  اً واضح اً ة في أغمب البمداف تركيز ة والخاصّ ة والإدارات العامّ وليّ مات الدّ ز المنظّ تركّ 

ظـ لممحافظة يو ىذه النّ ذي تؤدّ الّ  ور المي ّـمف خلبؿ الدّ  ،ة الخضراءالمرتبطة بشؤوف الإدارة البيئيّ 
وء الضّ ط ، وبناء عميو سنسمّ ودعميا نمية المستدامةالتّ عمى  البيئة، كما وتسيـ في الحفاظعمى 
المصارؼ  ؽ إلىطرّ التّ  تيا وأبعادىا، ث ّـيّ أىمّ و مفيوميا وأىدافيا  ،مفيوـ الإدارة الخضراءعمى بداية 

 .الخضراء
 

 مفيوم الإدارة الخضراء 2 - 2
 طرؽ يتبنّ  خلبؿ مف ةوالماليّ  ةوالاجتماعيّ  ةالبيئيّ  الأبعاد تحقيؽ عمى زتركّ  تيالّ  الإدارة ىي

 الأرباح تحقيؽ جانب إلى والبيئة، فيفوالموظّ  بائفلمزّ  الحياة ةنوعيّ  لتحسيف ومبادئ وسياسات
 لمبيئة، ةوالقانونيّ  ةوجيييّ التّ  والمبادئ ياساتبالسّ  الالتزاـ خلبؿ مف وذلؾ ركة،لمشّ  ةنافسيّ التّ  الميزةو 

 ةيّ يعالطبّ  البيئة عمى والحفاظ ،الإنساف ةصحّ  عمى مبيّ السّ  أثيرالتّ  مف لمحدّ  المفيوـ ىذا ظير كما
 الحفاظ  2. )بكفاءة ةالطبيعيّ  والموارد والمياه ا ةالطّ  استخداـ  1: )(Satya,2016) خلبؿ مف
 .النفايات مف قميؿوالتّ  الحدّ   3. )تيـإنتاجيّ  وتحسيف وسلبمتيـ فيفالموظّ  ةصحّ  عمى

 فكير،لمتّ  جديدة طريقة ىي ماتالمنظّ  نظر وجية مف الخضراء الإدارة فإفّ  مة،بالمنظّ  ؽيتعمّ  وفيما
 الإدارة أفّ  كما. البيئة عمى تأثيرىا ةوكيفيّ  مة،المنظّ  عمؿ طريقة في الوعي مف بالمزيد ترتبط

 ةوالماليّ  والإنتاج وريدبالتّ  أيضاً  ترتبط ياولكنّ  فقط، مةالمنظّ  في البشريّ  بالعامؿ ترتبط لا الخضراء
 مةالمنظّ  حجـ عمى والاعتماد ة،البيئيّ  الجوانب الاعتبار بعيف تأخذ تيوالّ  وغيرىا، سويؽوالتّ 

 مختمفة، أشكالاً  يأخذ و د مختمفة، ناتمكوّ  الخضراء الإدارة مفيوـ فيتضمّ  فقد أعماليا، وطبيعة
 داخؿ بالأعماؿ القياـ طريقة إلى معظمو في يشير ماتالمنظّ  في الخضراء الإدارة مفيوـ أفّ  غير
 ركاتالشّ  في الخضراء الإدارة بمفيوـ ؽيتعمّ  وفيما  Kott ،2015و  Skibińska) مة.المنظّ 
 الإدارة لمفيوـ وفقاً  الإجراءات خاذاتّ  فييا يت ّـ مراحؿ، أربع إلى تقسيميا يمكف ة،ناعيّ الصّ 
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 والمرحمة الإنتاج، ومرحمة الإعداد، مرحمةو  ة،ظريّ النّ  المرحمة: إلى المراحؿ ىذه وتنقسـ الخضراء،
  Kott ،2015و  Skibińska) .ةيائيّ النّ 

 :أجزاء أربعة إلى المرحمة ىذه في الخضراء الإدارة تقسـ: ةظريّ النّ  المرحمة

 تقييـ مراعاة مع لتطبيقيا، المناسبة رؽالطّ  مف مجموعة اختيار. 2. البيئة عمى الأثر تحميؿ. 1
. كفاءة أكثر ستكوف تيوالّ  ومعاييرىا، الخضراء الإدارة أىداؼ توضيح. 3. البيئة عمى أثرىا
 كوحدة مةالمنظّ  الاعتبار في تأخذ سوؼ تيوالّ  الخضراء، الإدارة لتطبيؽ جديدة أساليب تطوير.4

 .مناسب تحفيز نظاـ وتطوير ات،والمسؤوليّ  الميا ّـ وتقسيـ واحدة،

 عمى اتالعمميّ  تأثير ةكيفيّ  عف كاممة صورة لديو يكوف أف القرار خذمتّ  عمى يجب الإعداد: مرحمة
 والاستعانة كامؿ، بشكؿ ؿمؤىّ  فريؽ إنشاء: جانبيف عمى ركيزالتّ  ينبغي المرحمة ىذه وفي. البيئة

 عمى والأمثؿ الأخضر اليدؼ تحقيؽ أجؿ مف ا تراحاتيـ، مف والاستفادة الخبرة، ذوي بالأشخاص
 .بأكمميا الحياة دورة

 ةيّ كمّ  عنيا ديتولّ  تيوالّ  المرحمة ىذه في كبير بشكؿ ةليّ الأوّ  المواد استخداـ ويكوف: الإنتاج مرحمة
 الإدارة أىداؼ تنفيذ عمى الكبير تأثيرىا في المرحمة ىذه ةيّ أىمّ  ؿوتتشكّ . أيضاً  فاياتالنّ  مف كبيرة

 لتحقيؽ ةخطّ  وضع وكذلؾ ث،موّ والتّ  فاياتالنّ  ةيّ كمّ  لتقميؿ نموذج تحديد وينبغي الخضراء،
 وحدة إنشاء أيضاً  وينبغي. الإنتاج ةعمميّ  إلييا تحتاج تيالّ  ا ةوالطّ  لمموارد الأمثؿ الاستخداـ

 في ماسيّ  ولا عميو، يطرةوالسّ  ومرا بتو وتنظيمو المرحمة ىذه في ـقدّ التّ  مف ؽحقّ التّ  أجؿ مف ة،خاصّ 
 .ثموّ التّ  مف والحدّ  المناسبة ةليّ الأوّ  الموادّ  اختيار و ت

ة، ليّ الأوّ  ا ة والموادّ ئيس في ىذه المرحمة ىو الاستخداـ الكؼء لمطّ اليدؼ الرّ  إفّ ة: يائيّ المرحمة النّ 
 ا ة، ووضع سياسةي إلى انخفاض استيلبؾ الطّ تي تؤدّ يانة الّ شغيؿ والصّ وتطوير أنظمة التّ 

تي تتوافؽ مع الأنظمة والقوانيف فيف، لمحصوؿ عمى الممارسات المناسبة الّ ة لمموظّ ومبادئ توجيييّ 
ة جديدة تيدؼ ة إداريّ ستراتيجيّ االإدارة الخضراء: ىي  عريفات عمى أفّ فؽ التّ ة المعتمدة. وتتّ البيئيّ 
ة. ة والبيئيّ ة والاجتماعيّ تي ستظير نتائجيا في المجالات الماليّ تحقيؽ أعماؿ مستدامة، والّ  إلى
مف تأثيرىا  ي إلى الحدّ ا يؤدّ في تطوير الأعماؿ الأكثر استدامة، ممّ  اً ىامّ  ي ىذا المفيوـ دوراً ويؤدّ 
ء نتيجة الجدؿ حوؿ عمى البيئة أثناء القياـ بالأنشطة. كما ظير مفيوـ الإدارة الخضرا مبيّ السّ 

 (Tran, 2009) .ركات مف جية أخرىة مف ناحية، وزيادة أرباح الشّ يّ الحفاظ عمى بيئة صحّ 
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 التػزاـ إلػى تيػدؼ شػاممة ةنظاميّػ ةعمميّػ ىػي ياأنّ  عمى الخضراء الإدارة  2018)الجعبري،  ؼويعرّ 

 ةضػػارّ  غيػػر وخبػػرات ومعمومػػات، ومفػػاىيـ، وخػػدمات، وأنشػػطة، منتجػػات، بتقػػديـ الأعمػػاؿ مػػاتمنظّ 

 .ةبيعيّ الطّ  والبيئة بالمجتمع

ة، مثؿ لأساس الإدارة البيئيّ  حسيف المستمرّ مبادرة تيدؼ إلى التّ  يالخضراء: ىؼ الإدارة وتعرّ 
 ،صاؿ البيئيّ ة، والاتّ الإدارة البيئيّ ة، وأنظمة فيف عف الأنشطة البيئيّ ة لدى الموظّ تطوير المسؤوليّ 

  Toshiba Group ،2016) .البيولوجيّ ع نوّ وكذلؾ الحفاظ عمى التّ 
 في إيجابيّ  أداء خمؽ إلى تيدؼ ةاستبا يّ  ةبيئيّ  ةستراتيجيّ ا ونّ أ عمى ؼيعرّ  الخضراء الإدارة ومفيوـ
 المفيوـ ىذا ويمعب ،مةلممنظّ  ةوالماليّ  ةوالاجتماعيّ  ةالبيئيّ  القضايا في آثاره ستظير ذيوالّ  ،العمؿ
 .وكفاءة ةليصبح أكثر فاعميّ  ميّ المنظّ  الأداء تطوير في اً حيويّ  اً دور 

 (Abdul Azeem & Loknath, 2017) 

 الأمر ة،البيئيّ  الجوانب إلى الأساسيّ  كؿبالشّ  يشير مفيوـ ياأنّ  عمى الخضراء الإدارة فتوعرّ  كما
 مةلممنظّ  مبيّ السّ  أثيرالتّ  مف قميؿتّ مل ،البيئيّ  مستوى الوعي مف تزيد مناسبة بيئة بتييئة ؽيتعمّ  ذيالّ 

 يجابيّ إ بشكؿ تعود تيوالّ  مناسبة، ةإداريّ  ونظـ مناسبة، تكنولوجيا استخداـ خلبؿ مف البيئة عمى
 (Skibińska & Kott, 2015)  .ككؿ والمجتمع والمنتجات الخدمات يمتمقّ  وعمى مةالمنظّ  عمى
 

 ة الإدارة الخضراءي  أىم   3 - 2
 في:الإدارة الخضراء تكوف  ةيّ أىمّ  أفّ   2012ويرى )صالحي،

دارة العمميّ  .1 ركيز عمى إنتاج سمع آمنة وصديقة ات، فالتّ تحقيؽ الأماف في تقديـ المنتجات وا 
 ة.اتيا الإنتاجيّ ركة لرفع كفاءة عمميّ لمبيئة يدفع بالشّ 

ب عف تجنّ  فضلبً  الإنتاج،ات اجـ عف عمميّ النّ  ث البيئيّ موّ مؼ والتّ تخفيض مستويات التّ  .2
ثارة جمعيّ ية إلى دفع تعويضات لممتضرّ ة المؤدّ الملبحقات القانونيّ  ات البيئة وحماية ريف، وا 

 المستيمؾ. 
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ركة لمشّ  الالتزاـ البيئيّ عمى ركة، يساعد معة الحسنة لمشّ والسّ  تحقيؽ القبوؿ الاجتماعيّ  .3
وكسب  ،يفليا، وعمى توطيد علب اتيا مع عملبئيا الحاليّ  أييد الاجتماعيّ عمى كسب التّ 

 عملبء جدد في المستقبؿ.
 ة.ة والاجتماعيّ إيجاد الحموؿ لمكثير مف المشاكؿ البيئيّ  .4
 عامميف.ة وسلبمة الركيز عمى صحّ الاىتماـ والتّ  .5
 ة.زة تنافسيّ ؽ ليا ميّ أسموب الإدارة الخضراء يحقّ ركات الشّ  يتبنّ  .6
 ركة بجانب الحفاظ عمى البيئة.ركات للئدارة الخضراء يزيد مف أرباح الشّ ي الشّ تبنّ  .7
ة وتأييد المجتمع ركة الخضراء لمملبحقات القانونيّ ب الشّ تجنّ  حيث إفّ  ؛ديمومة الأنشطة .8

ديقة نيا مف الاستمرار في تقديـ منتجاتيا الصّ لأىدافيا وفمسفتيا يمكّ  ليا بسبب القبوؿ العا ّـ
 ة.جاريّ اتيا وأنشطتيا التّ لمبيئة، ودعـ عمميّ 

وذلؾ مف  ،ةنافسيّ التّ  الميزةعمى  الحفاظ في اً ميمّ  اً للئدارة الخضراء دور  ا سبؽ يرى الباحث أفّ ممّ 
وسمعة حسنة، وتجذب عملبء جدد  اً اجتماعيّ  ؽ  بولاً تي تحقّ الّ  ،ة سميمةي طرؽ إنتاجيّ نّ بخلبؿ ت
تي تأخذ بعيف الاعتبار والّ  المجتمع الحاليّ  ميمة عمىالسّ ة بسبب نشاطاتيا البيئيّ  ؛ماتلممنظّ 

 القادمة.ديمومة الأجياؿ 
 

 الخضراء:الإدارة أىداف نظام  2-4
 نتيجة نشاطيا في ةالبيئيّ  الخضراء الإدارة نظاـ إرساء إلى تمجأ سةالمؤسّ  أفّ  إلى الإشارة تنبغي
 شريعاتالتّ  مع يروالسّ  وؽالسّ  بطمبات المرتبطة ىي ة،الخارجيّ  وافعفالدّ : ةوداخميّ  ةخارجيّ  دوافع
 تحسيف في خصوصاً  ةاخميّ الدّ  وافعالدّ  ؿتتمثّ  بينما المفروضة، ةالبيئيّ  والاشتراطات نظيماتوالتّ 

 والو اية  الخا ّـ والموادّ  ا ةالطّ  في اليدر اتعمميّ  تقميص خلبؿ مف مةالمنظّ  داخؿ ةوالفعاليّ  الأداء
 مف ؼيخفّ  بدوره ىذا مة،المنظّ  اتلعمميّ  ةالبيئيّ  الجوانب أفضؿ  تطبيؽ طريؽ عف ثموّ التّ  مف
 ولأنّ  ؛البيئة وحماية المستيمؾ حماية اتوجمعيّ  ةالحكوميّ  ةسميّ الرّ  الجيات مف والموجّ  غطالضّ 

 وضع مف مةالمنظّ  عمى القائموف إلييا يصبو تيالّ  الأىداؼ اأمّ  البيئة، جاهاتّ  مةالمنظّ  ةيّ جدّ  يظير
 سياسة ضمف ةالبيئيّ  القضايا مع عامؿلمتّ  سةالمؤسّ  تييئة فيو ة،البيئيّ  الخضراء الإدارة نظاـ

 :تيةالآ الأىداؼ ؽيحقّ  وبما ائدة،السّ  ةالبيئيّ  والقوانيف الإجراءات تراعي للئدارة، واضحة
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 . المختمفة وعناصرىا ةالبيئيّ  القضايا مع عامؿالتّ  مف ساتالمؤسّ  تمكيف. 1

 . ةالبيئيّ  بالإدارة ةالخاصّ  ياساتوالسّ  الأىداؼ وضع عمى ساتالمؤسّ  مساعدة. 2 

 وسلبمة بأساليب العلب ة ذات شريعاتوالتّ  القوانيفوب ،باتبالمتطمّ  ركاتوالشّ  ساتالمؤسّ  إرشاد. 3
 .ةالبيئيّ  الإدارة

  .ةالبيئيّ  لبمةبالسّ  ةالمختصّ  الجيات مف المطابقة شيادة عمى الحصوؿ في ساتالمؤسّ  تشجيع. 4 
  2018)الجعبري، 

 

 ة لممديرين لممارسة الإدارة الخضراءوجييي  المبادئ الت   2-5
(Cronstam, 2017) 

 :لشركتيـ الخضراء القيـ تحديد المديريف عمى يجب - ؿالأوّ  المبدأ

  الأفراد عمى الخضراء المبادئ تعزيز  . 
 جراءات تعزيز  .سةالمؤسّ  عمى الخضراء الإدارة مبادئ وا 

 

 : وتنفيذىا الخضراء الأىداؼ وضع المديريف عمى يجب - انيالثّ  المبدأ

  ّسة خضراءمرافؽ مؤس. 
 منتجات وخدمات خضراء. 

 :الالتزاـ لضماف الاستدامة مقاييس وضع المدراء عمى يجب - الثالثّ  المبدأ

 المنت  حياة دورة حيث مف. 
  ياسو سيت ّـ ذيالّ  ما تحديد  . 

 :كامؿ بشكؿ خضراء سةالمؤسّ  جعؿ المديريف عمى - ابعالرّ  المبدأ

  بالموازنة.ربط الفكرة الخضراء 
  ّة خضراءستراتيجيّ اة عمؿ خط. 
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  يادات اختيار خلبؿ مف ،رغيّ التّ  مقاومة عمى بغمّ التّ  المديريف عمى - الخامس المبدأ
 .سةمتحمّ 

 .ساتيـمؤسّ  في الخضراء والممارسات القيـ وتحفيز تعزيز المديريف عمى - ادسالسّ  المبدأ

 .اً بيئيّ  ممتزميف ديفمزوّ  عف البحث المديريف عمى - ابعالسّ  المبدأ

 .والمنافسيف بائفالزّ  مع الانخراط المديريف عمى - امفالثّ  المبدأ

 الخضػراء الإدارة مفػاىيـ زيعػزّ   ائد إلى يحتاج الخضراء الإدارة تطبيؽ إفّ  الباحث نظر وجية ومف

 لا اً إداريّػػػ اً نيجػػػ يصػػبح سػػػيّ المؤسّ  بالعمػػػؿ الخضػػراء الإدارة أسػػػس بػػػاعتّ ا أفّ  حيػػث ة،البشػػػريّ  لممػػوارد

 ؿيػتقم حيػث مػف ككؿّ  مةالمنظّ  عمى ةيجابيّ إ انعكاسات مف لو لما ؛عنو الاستغناء مةالمنظّ  تستطيع

 ديفمػػػورّ  مػػع والعمػػػؿ ة،الإنتاجيّػػ ةالعمميّػػػ تكػػاليؼ وتقميػػؿ البديمػػػة، ا ػػةلمطّ  الأمثػػػؿ والاسػػتغلبؿ المػػوادّ 

 البيئة. عمى بالحفاظ ممتزميف

 أبعاد الإدارة الخضراء: 2-6

  الخضراء ةستراتيجي  ال 2-6-1
 يتبنّ  خلبؿ مف البيئة، عمى يجابيّ إ تأثير ذات متكاممة ةستراتيجيّ ا ىي: الخضراء ةستراتيجيّ الا

 مف الخضراء الإدارة يلتبنّ  المنافع وبياف ،خضراء إدارة إلى ؿحوّ التّ  ةعمميّ  وتسييؿ مشتركة، ثقافة
 (Engert, 2016) .كمفةالتّ  حيث

 المستوى مف المستويات جتدرّ  عمى ركةالشّ  تخضير ةعمميّ  تقوـ: ركةالشّ  تخضير مستويات
 :تيكالآ  2011)صالحي،  ذكرىا كما الأعمى الاستراتيجيّ  المستوى إلى الأدنى شغيميّ التّ 

 ةالبيئيّ  وائحلمّ  الاستجابة خلبؿ مف ركةالشّ  تخضير: شغيميّ التّ  المستوى: 
 ثموّ التّ  مف تحدّ  ة،ر ابيّ  ووحدات تكنولوجيا يتبنّ  عمى خضيرالتّ  مف المستوى ىذا ويقوـ
 .نفيذالتّ  حيث مف نياالدّ  الإدارة ةمسؤوليّ  مف يكوف ما وعادة ة،البيئيّ  وائحالمّ  حسب

 ركةالشّ  يتبنّ  مف ؽيعمّ  ما وىذا: ركةلمشّ  ةالأساسيّ  الوظائؼ تخضير: كتيكيّ التّ  المستوى 
 أو وظيفة في ةوالمستمرّ  الواسعة الأنشطة عمى بالاعتماد تبدأ ياأنّ  حيث ة،البيئيّ  لممطالب
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 أو ة،كنولوجيّ والتّ  ةيّ الفنّ   درتيا عمى بالاعتماد ركة،لمشّ  ةالأساسيّ  الوظائؼ مف أكثر
 ىتتبنّ  ركةالشّ  نجد المستوى ىذا وفي. وغيرىا كمفةالتّ  لخفض أو لممنافسة، الاستجابة
 والابتكار الأخضر، سويؽوالتّ  الأخضر، والإنتاج الأخضر، الاستثمار: مثؿ وظائؼ،
 .الأخضر

 يكوف المستوى وىذا: الاستراتيجيّ  المستوى عمى ركةالشّ  تخضير: الاستراتيجيّ  المستوى 
 الاىتمامات إفّ  حيث. العميا الإدارة ةمسؤوليّ  مف ويكوف يا،كمّ  ركةالشّ  ييغطّ  ،شاملبً 
 والقدرات ةالماليّ  الوحدات بصيغة تطرح ما عادة انيوالثّ  ؿالأوّ  المستوييف في ةالبيئيّ 
 المتاحة ةكنولوجيّ التّ  والبدائؿ ثموّ التّ  عمى  ابةالرّ  تكاليؼ في الحاؿ ىو كما ة،كنولوجيّ التّ 
 برؤية خضيرالتّ  يتناوؿ الأخير المستوى أفّ  حيف في ،الو ائيّ  أو العلبجيّ  المدخؿ في

 .ركةلمشّ  ةستراتيجيّ الا والفرص ةنافسيّ التّ  المزايا بصيغة ةالبيئيّ  والاىتمامات ،شاممة

 

 الجوانبب ةمُممّ  ةبيئيّ  ةشموليّ  نظرة ذات ةاستراتيجيّ  ىي الخضراء ةستراتيجيّ الا أفّ  الباحث ويرى
جراءات ونظـ اتواستراتيجيّ  خطط وضع إلى تيدؼ ،كافّة  .البيئة عمى لمحفاظ خضراء وا 

 :ومنيا الخضراء ةالبيئيّ  ةستراتيجيّ للب مةالمنظّ  يتبنّ  وراء تكمف أسباب ةعدّ  ىناؾ

 (Stonehouse & Snowdon, 2007) 

 و ت أيّ  مف أكثر تدرؾ اليوـ ماتالمنظّ  إفّ . ةالبيئيّ  ةنافسيّ التّ  الميزة كسب وراء مةالمنظّ  سعي: لاأوّ 
 جانب إلى الاستراتيجيّ  الأداء أبعاد مف اً بعد ؿتمثّ  أف يمكف كثيرة حالات في البيئة أفّ  مضى

 فيما أبعادىا نممس أف يمكف ةالبيئيّ  ةنافسيّ التّ  الميزة وىذه. والمرونة ة،والاعتماديّ  ،والجودة كمفة،التّ 
 :يأتي

 :لمبيئة ةإيجابيّ  أكثر لتكوف ؛منتجاتيا عمى

 .عمييا ةمبيّ السّ  الآثار حيث مف  ميمة تغييرات مةالمنظّ  تدخؿ حيث ؛البيئيّ  المنت  زتميّ . أ

 .مستيدفة ةسو يّ  حةيکشر  الخضر بائفالزّ  تفضيؿ. ب

 :ا اتالطّ  كاستخداـ المستدامة، الموارد عمى

 .ةالكيربائيّ  ا ةالطّ  مف بدلاً  دةالمتجدّ عمى الطّا ة  زتركّ  ماتالمنظّ  أصبحت حيث ؛الاستدامة
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 يافإنّ  ة،تنافسيّ  مزايا لكسب فرصة ماتلممنظّ  ـتقدّ  كما البيئة إفّ  :البيئة تيديدات بتجنّ : ثانياً 
 ، 14000 الآيزو) ةوليّ الدّ  ةالبيئيّ  ةالقياسيّ  بالمعايير كالالتزاـ مة،المنظّ  عمى تيديدات تفرض

 .ةوليّ الدّ  للؤسواؽ خوؿالدّ  فرصة وخسارة ة،القانونيّ  والمساءلة

 و ضاياه المجتمع في يجوؿ ما إزاء ةحساسيّ  أكثر ماتالمنظّ  أصبحت :ةبمسؤوليّ  العمؿ: ثالثا
 ةالبيئيّ  وبالمبادرات ة،العامّ  لبمةوالسّ  ةحّ بالصّ  التزاماً  أكثر أصبحت ياأنّ  كما ة،والبيئيّ  ةالاجتماعيّ 

  .مةالمنظّ  مواطنة) عميو يطمؽ ما وىذا المجتمع في ةالعامّ 

 نحو ماتالمنظّ  وتوجّ  الخضراء ةستراتيجيّ الا تطبيؽ خلبؿ مف تجنييا تيالّ  ةنافسيّ التّ  والمزايا
 نظيرتيا، عند موجودة غير تقديـ منافع خلبؿ مف العملبء زوتميّ  البيئة، سلبمة عمى المحافظة
 لمخدمات. قديـوالتّ  الإنتاج ةعمميّ  في والابتكار والإبداع

 

 ة الخضراءالموارد البشري   2 - 6 - 2
 تربط تيالّ  ،الإداريّ  الفكر في المعاصرة المفاىيـ مف الخضراء ةالبشريّ  الموارد إدارة مفيوـ يعدّ 

دارة ةالبشريّ  الموارد إدارة نشاطات  الخضراء ةالبشريّ  الموارد مصطمح يستخدـ ما غالباً  إذ البيئة، وا 
 الأجندة تجاه أوسع نطاؽ وعمى وممارساتيا، ةالبشريّ  الموارد إدارة سياسات مساىمة إلى للئشارة
 ةالبشريّ  الموارد أفّ  إلى الإشارة مف بدّ  ولا. فييا ةبيعيّ الطّ  الموارد عمى ولممحافظة ركاتلمشّ  ةالبيئيّ 

 الإطار ضمف ىي المجاؿ ىذا في راساتالدّ  مف العديد وأفّ  رة،المبكّ  مراحميا في تزاؿ لا الخضراء
 (Jabbour, 2013) .ظريّ النّ 

 ممارسات ياأنّ  عمى: الخضراء ةالبشريّ  الموارد (Sarode, Patil, & Patil, 2016) ؼوعرّ 
 وزيادة العامميف رضا وتحقيؽ ة،البيئيّ  الاستدامة في تسيـ حيث ؛ركةالشّ  تخضير نحو يةموجّ 

  .تيـإنتاجيّ 

 وجعميا مات،المنظّ  في وممارساتياكافّة  ةالبشريّ  الموارد إدارة جوانب استخداـ يابأنّ  أيضاً  ؼوتعرّ 
 خلبؿ مف  ياسيا ويت ّـ. تجاىيا الخاطئة الممارسات مف والحدّ  المستدامة، نميةوالتّ  لمبيئة صديقة

دارة الأخضر، طويروالتّ  دريبوالتّ  الأخضر، وظيؼالتّ  ممارسات  وحفظ الأخضر، قييـوالتّ  الأداء وا 
 (Ahmad, 2015) .ا ةالطّ 
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 في الخضراء ةالبشريّ  الموارد إدارة مبادئ إدخاؿ نتيجة تحقيقيا ركةلمشّ  يمكف تيالّ  المزايا أى ّـ مف
 (Cherian & Jacob, 2012): الآتي العمؿ،

 .لات الاحتفاظ بالعامميفتحسيف معدّ  .1
 .بائفالزّ  احتياجات وتمبية المجتمع، لدى ركةالشّ  صورة تحسيف .2
 .فيفة استقطاب الموظّ تحسيف عمميّ  .3
 .العا ّـ الأداء وزيادة ةنافسيّ التّ  القدرة تحسيف .4
 .تحقيؽ عوائد مستدامة لممستثمريف .5
 .ارئةة الطّ جاىات المجتمعيّ الاستجابة للبتّ  .6

 المػػورد لأفّ  ؛الخضػػراء الإدارة نجػػاح عناصػػر أىػػ ّـ مػػف الأخضػػر البشػػريّ  المػػورد أفّ  الباحػػث ويػػرى
 عمػػى لػػذلؾ العمػػؿ، مجػػاؿ فػػي سػػيايكرّ  وميػػارات تآمكافػػمػػف  يممكػػو لمػػا الأثمػػف المػػورد دّ يعػػ البشػػريّ 
 اً يجابيّ إ لينعكس لمعامميف ضاالرّ  وتحقيؽ ،كافّة الأخضر وظيؼالتّ  ةعمميّ  جوانبب الإلماـ ماتالمنظّ 
 . المنافسيف عمى زميّ والتّ  ةو يّ السّ  ةالحصّ  وزيادة الأرباح وتعظيـ الأداء عمى

 ة الخضراء:الإنتاجي   3 - 6 - 2
 في ا ةالطّ  عمى والمحافظة البيئة لحماية ةالبيئيّ  القواعد تطبيؽ ياأنّ  عمى الخضراء ةالإنتاجيّ  ؼتعرّ 

 ثموّ التّ  وتقميؿ والموارد ا ةالطّ  وتوفير ة،ناعيّ الصّ  فاتالمخمّ  لتقميؿ ة،يّ اتوالخدم ةصنيعيّ التّ  الأنشطة
  2017 الربيعي، و محمد) .ةبيعيّ الطّ  البيئة في

 ةالخاصّ  اتقنيّ والتّ  ةكنولوجيّ التّ  الأدوات مف مجموعة تشمؿ ةستراتيجيّ ا ياأنّ  عمى أيضاً  ؼوتعرّ 
 .لمبيئة صديقة خدمة أو سمعة أو منت  عمى لمحصوؿ بتطبيقيا ركةالشّ  تقوـ تيالّ  ة،الإداريّ  ظـوالنّ 

(Wooi & Zailani, 2010) 

 الماؿ رأس استثمار مف أفضؿ عائدات تحقيؽ خلبليا مف تستطيع ةعمميّ  ىي: الخضراء ةوالإنتاجيّ 
 المستخرجة ةيّ الكمّ  وتخفيض ،الحراريّ  والاحتباس الغازات، انبعاث مف والحدّ  ،والبشريّ  بيعيّ الطّ 
 دىورالتّ  مخاطر مف والحدّ  المعيشة، مستوى وتحسيف فايات،النّ  وتقميؿ ة،بيعيّ الطّ  الموارد مف

  2008)نجـ،  .ةالبيئيّ 
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  :الخضراء ةالإنتاجي   زاتممي  

 تحقيقيا، إلى ماتالمنظّ  تسعى تيالّ  الخضراء، ةالإنتاجيّ  بيا عتتمتّ  تيالّ  زاتالمميّ  مف العديد ىناؾ
  : 2015)سعيد،  إلييا أشار كما زاتالمميّ  تمؾ وأى ّـ

  .مصادره مف والحدّ  البيئيّ  ثموّ التّ  منع إلى عيالسّ   1)

 ةحّ الصّ  لشروط وفقاً  والعمؿ والبيئة، الإنتاج بيف كامؿالتّ  في والمستيمكيف العملبء رضا تعزيز  2)
  .لبمةوالسّ 

عداد و ياسيا، المعمومات تحسيف عمى العمؿ  3)   بيا. المرتبطة قاريرالتّ  وا 

 .المستمرّ  حديثوالتّ  طويرالتّ  دورة وتطبيؽ ةالإنتاجيّ  تحسيف عمى العمؿ  4)

 

 التكاممية العلب ة أغا،) يأتي بما الخضراء ةالإنتاجيّ  أىداؼ دتحدّ  لقد ،الخضراء ةالإنتاجيّ  أىداؼ
 التنمية تعزيز في الخضراء التجييز سمسمة ومتطمبات البيئية الشاممة- الجودة إدارة لمتطمبات
 : 2011 المستدامة،

 . البيئيّ  ثموّ التّ  مف تحدّ  تيالّ  جميعيا، المجالات في البحث إلى عيالسّ  .1
 .والأمثؿ الأفضؿ تحقيؽ بيدؼ ةالإنتاجيّ  ةالعمميّ  مدخلبت ـااستخد في رشيدوالتّ  وفيرالتّ  .2
  .وتحسينيا كافة ةالإنتاجيّ  ةالعمميّ  في المستخدمة الموارد كفاءة تطوير .3
 وتحسيف ناحية، مف عمييا المحافظة أجؿ مف مناسب، بشكؿ ةيّ بيعالطّ  الموارد استخداـ .4

 .أخرى ناحية مف ةالإنتاجيّ 
 مجاؿ في ة،ناعيّ الصّ  ركاتوالشّ  الأعماؿ ماتمنظّ  تواجييا تيالّ  المشكلبت مواجية .5

  .البيئة عمى الإنتاج تأثيرات
 تيالّ  ةقنيّ والتّ  ةالا تصاديّ  المنافع عف فضلبً  ث،موّ التّ  عمى يطرةلمسّ  دةمحدّ  خيارات وضع .6

 .الخضراء ةالإنتاجيّ  تطبيؽ مف ركةالشّ  قياتحقّ  أف يمكف

 البيئة، جوانب تراعي تيالّ  الخضراء ةالإنتاجيّ  ني  يتبنّ  البنوؾ عمى يجب وأنّ  الباحث ويرى

 وىدر ثموّ التّ  مف لمحدّ  خضراء ةإنتاجيّ  وسائؿ وابتكار ،الخضراء ةالإنتاجيّ  ةلمعمميّ  خطط ووضع
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 مزايا ذات دةمتفرّ  خدمات وتقديـ كاليؼالتّ  تقميؿ اليوبالتّ  ،ةالأوليّ  لمموارد الأمثؿ والاستغلبؿ ا ةالطّ 

 .المنافسيف مف مةالمقدّ  تمؾ عف

 

 وريد الأخضرسمسمة الت   4 - 6 - 2
 الإدارة فتتضمّ  تيالّ  مسمةالسّ : يابأنّ   Zailani ،2010و  Wooi) خضرالأ وريدالتّ  سمسمة عرفت
 وتقييـ ديفالمورّ  لتنظيـ ةآليّ  في دمجيا يت ّـ تيالّ  ةالبيئيّ  المبادئ إلى بالإضافة ديف،لممورّ  ةالبيئيّ 
 وريدالتّ  سمسمة بيف العلب ة وتحديد لمبيئة، صديقة منتجات تكويف عمى و درتيـ ،البيئيّ  أدائيـ

 وريدالتّ  سمسمة إدارة ممارسات إفّ  إذ. ركةلمشّ  والبيئيّ  الا تصاديّ  والوضع الأخضر
 بائفوالزّ  لممنتجيف دتحدّ   GSCM) (Green Supply Chain Managementالأخضر)
 الممموس البيئيّ  حسيفالتّ  أجؿ مف ة،صنيعيّ التّ  اتوالعمميّ  لممنتجات ةالوا عيّ  الممموسة البرام 

 .  2018)الطويؿ و العبادي، 

 

 الأخضر وريدالت   سمسمة مزايا

 ةستراتيجيّ ا تطوير في ماتالمنظّ  تساعد ة،ميمّ  حديثة كوسيمة الأخضر وريدالتّ  سمسمة إدارة برزت
. البيئة عمى المخاطر خفض خلبؿ مف ة،بحيّ والرّ  ةو يّ السّ  ةالحصّ  زيادة ؽتحقّ  تيالّ  المنافسة،

  2016)حنظؿ و حاجـ، 

 وريدالتّ  سمسمة تنفيذ عند عمييا الحصوؿ الممكف الفوائد أفّ   2018)الطويؿ و العبادي،  يذكر
 :ىي الأخضر

 . الكفاءة زيادة عف اجمةالنّ  ةالا تصاديّ  الفوائد. 1

 .فاياتالنّ  مف والحدّ  ظيفةالنّ  ةقنيّ التّ  استخداـ خلبؿ مف الابتكار، خلبؿ مف ةتنافسيّ  زةميّ  تحقيؽ. 2

 .ركةلمشّ  ةالعامّ  ورةالصّ  تحسيف. 3 

 دويرالتّ  لإعادة القابمة ةبيعيّ الطّ  الموادّ  مف فتتكوّ  تيالّ  الخضراء، لممنتجات الكمؼ توفير. 4 
 .أ ؿّ  معالجة كمؼ بوتتطمّ  بسيولة،
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   الخضراء المصارف 2-7

 عف اجمةالنّ  ةالكربونيّ  البصمة مف والحدّ  لمبيئة ديقةالصّ  الممارسات تعزيز الخضراء الإدارة تعني

 الإنترنت عبر الفواتير دفعو  ،الإنترنت عبر ةالمصرفيّ  الخدمات منيا استخداـ ،ةالمصرفيّ  الأنشطة

 البنوؾ في ةالماليّ  الأسواؽ وحسابات المدمجة الأ راص حسابات فتحو  ،بالبريد إرساليا مف بدلاً 

 تساعد أف يمكف أعلبه المذكورة ةخصيّ الشّ  ةالمصرفيّ  الممارسات مف مزي  أي ،الإنترنت عبر

  .البيئة

 الاعتبار في يأخذ ذيالّ  العاديّ  البنؾ يشبو الأخضر البنؾ أو الخضراء ةالمصرفيّ  الخدمات

 عميو ويطمؽ. ةبيعيّ الطّ  الموارد عمى والحفاظ البيئة حماية بيدؼ كافّة؛ ةوالبيئيّ  ةالاجتماعيّ  العوامؿ

 مستداـ. مصرؼ أو أخلب يّ  مصرؼ أيضاً 

 منو للبستفادة العا ّـ مويؿالتّ  تستخدـ تيالّ  ةالماليّ  ساتيا المؤسّ بأنّ  الخضراء المصارؼ ؼتعرّ  أيضاً 

 منخفض اً ماليّ  دعماً  رتوفّ  ةعامّ  شبو أو ةعامّ  تمويؿ ساتمؤسّ  فيي. ظيفةالنّ  ا ةالطّ  تمويؿ في

 مف الاستفادة خلبؿ مف الكربوف منخفضة ظيفةالنّ  ا ةالطّ  لمشروعات الأجؿ وطويؿ كمفة،التّ 

 كؿّ  يدعـ بحيث ؛ةالخاصّ  الاستثمارات لجذب مختمفة ةماليّ  اتآليّ  استخداـ وعبر ،العا ّـ مويؿالتّ 

  2014)باحيدرة،  .ةالخاصّ  الاستثمارات مف دولارات ةعدّ  العا ّـ مويؿالتّ  مف واحد دولار

 مختمفة، مجالات ةعدّ  يشمؿ "green banking" الخضراء ةالمصرفيّ  الخدمات مصطمح إفّ 

 بخضرة بالاىتماـ البنؾ يمتزـ وكيؼ ليا، ودعمو لمبيئة البنؾ صدا ة مدى إلى عا ّـ بشكؿ ويشير

 الوعي تحترـ بنوؾ ببساطة ىي الخضراء البنوؾ. فييا ةالأخلب يّ  ياساتالسّ  واحتراـ البيئة

  بؿ البنوؾ مف كبير واىتماـ تركيز وىناؾ. بمدىا تجاه ةاجتماعيّ  ةمسؤوليّ  ؿوتتحمّ  الاجتماعيّ 
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عطاء الخضراء، ةالمصرفيّ  الخدمات نحو ؾحرّ لمتّ  الأخرى ةالماليّ  ساتوالمؤسّ   الوزف مف المزيد وا 

 .ةالبيئيّ  لمعوامؿ

اليياكؿ، عة مف ي مجموعة متنوّ ومع الاختلبؼ مف دولة لأخرى يمكف لممصارؼ الخضراء تبنّ 

ة. و د عة مف المنتجات الماليّ ة، وخمؽ مجموعة متنوّ ة العامّ خاريّ والاستفادة مف مختمؼ الأوعية الادّ 

ة مثؿ القروض طويمة الأجؿ والقروض منخفضة الفائدة، أو تستخدـ المصارؼ أدوات ماليّ 

ات خسائر أميف )مثؿ ضمانات القروض أو احتياطيّ ارة، أو منتجات التّ وّ صناديؽ القروض الدّ 

  ة جديدة.ـ منتجات ماليّ ما تصمّ كمفة، أو ربّ ة منخفضة التّ القروض ، أو الاستثمارات العامّ 

 

 أىداف المصارف الخضراء :  2-7-1

 ظيفة.ا ة النّ زيادة استخداـ الطّ  .1

 ة.زيادة كفاءة استخداـ الأمواؿ العامّ  .2

 ظيفة. فيذها ة النّ اضجة نحو الاستثمار في الطّ ة النّ ة الخاصّ توجيو الأسواؽ الماليّ  .3

 ة.ا ة الأرخص، والأنظؼ، والأكثر موثو يّ المصارؼ تسعى نحو تعزيز الطّ 

  الخضراء في البنوك المزايا للإدارة 2-7-1
 بحيث ؛لممعالجة ةلكترونيّ الا المعاملبت عمى والاعتماد ،الورؽ مف ممكف  در أكبر بتجنّ  .1

 يعني الأوراؽ أ ؿّ . الخضراء ةالعقاريّ  ىوفالرّ و  الخضراء الائتماف بطا ات عمى تحصؿ

 .الأشجار  طع تقميؿ
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 القياـ مف تمكينيـب ةوالاجتماعيّ  ةالبيئيّ  ةالمسؤوليّ  حوؿ الأعماؿ لرجاؿ الوعي خمؽ .2

  .لمبيئة ديقةالصّ  ةجاريّ التّ  الأعماؿ بممارسة

 .الو ت رالإنترنت يوفّ  عبر ةالمصرفيّ  الخدمات استخداـ .3

 ةاستبا يّ  فكرة الوا ع في وىي ذىا،وتنفّ  للئ راض ةالبيئيّ  المعايير الخضراء المصارؼ تعتمد .4

 أجيالنا تفيد أف شأنيا مف تيالّ  لمبيئة ديقةالصّ  ةجاريّ التّ  الممارسات فتمكّ  أف شأنيا مف

 .المقبمة

 فّ لأ ؛ةالعاديّ  البنوؾ لدى اً نسبيّ  أ ؿّ  القرض ىذا فائدة تكوف ، رضاً  منحؾ يت ّـ عندما .5

 أفّ  كما. ةالبيئيّ  المكاسب - لمبيئة ديقةالصّ  لمعوامؿ أكبر ةيّ أىمّ  تعطي ةالأخلب يّ  البنوؾ

 حيف في الأخضر، البنؾ في ةالأساسيّ  المبادئ أحد ىو ةبيعيّ الطّ  الموارد عمى الحفاظ

 .ةناعيّ الصّ  الأعماؿ  طاع لاستخراج ةشغيميّ التّ  ةأسماليّ الرّ  القروض بتقييـ يقوـ

 ة نافسي  الت   الميزة 2-8
 الأعماؿ إدارةفي و  عا ّـ بشكؿ الا تصاد عالـ في ةحقيقيّ  ثورة بمثابة ةنافسيّ التّ  الميزة مفيوـدّ يع

 ماتبالمنظّ  مقارنة مةلممنظّ  المستمرّ  ؽفوّ التّ  لتحقيؽ ةنافسيّ التّ  الميزة وتيدؼ الخصوص، وجو عمى

 ؿيتمثّ  مةالمنظّ  حياة في ةنافسيّ التّ  زةلمميّ  المي ّـ ورالدّ  أفّ  أي ،نفسو القطاع في المنافسة الأخرى

 نظر وجيات دتتعدّ  اليوبالتّ  الأخرى، ؼاالأطر  جاهاتّ  مةالمنظّ  توازف عمى الحفاظ في تيايّ بأىمّ 

 إلى بايفالتّ  ىذا في ببالسّ  يعود و د ة،نافسيّ التّ  الميزة مفيوـ بشأف يفالا تصاديّ  والباحثيف العمماء

 مف ةنافسيّ التّ  الميزة مفيوـ يعدّ  كما ،ةالإنسانيّ  بالأنشطة العلب ة ذات المفاىيـ تحديد صعوبة

 .(Kaleka & Morgan, 2017) سويقيّ والتّ  نافسيّ التّ  المضموف عمى تأثيراً  الأكثر المفاىيـ

 مف نياتمكّ  تيالّ  اتالاستراتيجيّ  وتطبيؽ صياغة عمى ركةالشّ   درة في ةنافسيّ التّ  الميزة تنحصر

 تعمؿ ثحي نفسو؛ شاطالنّ  في يعمموف ذيفالّ  بمنافسييا مقارنة أفضؿ تنافسيّ  مركز عمى الحصوؿ
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 ؽتحقّ  منتجات مف موُ تقدّ  ما خلبؿ مف ركةلمشّ  ةنافسيّ التّ  الميزة تحقيؽ عمى ركةالشّ  في العميا الإدارة

 ؼالمنتجات. تعرّ  تمؾ مف بائفالزّ  عمييا الحصوؿ ىيتمنّ  تيالّ  القيمة أو بائفالزّ  ورغبات حاجات

 مركز في تجعميا تيالّ  اتستراتيجيّ الا وتطبيؽ صياغة عمى مةالمنظّ   درة" يابأنّ  ةنافسيّ التّ  الميزة

  2015)عساؼ، ". نفسو شاطالنّ  في العاممة الأخرى ماتلممنظّ  سبةبالنّ  أفضؿ

 أو خدمة تقديـ مف مةالمنظّ  فيمكّ  ،زمتميّ  مورد أو ةتقنيّ  أو ميارة ياأنّ  عمى ةنافسيّ التّ  الميزة ؼتعرّ 

 مةالمنظّ  واختلبؼ زتميّ  ديؤكّ  اممّ  ،ذاتو القطاع داخؿ المنافسوف مويقدّ  اعمّ  زةمتميّ  منافع أو سمعة

  (Nan & Tanriverdi, 2017)   .العملبء نظر وجية مف منافسييا عف

 با ي عف زةمميّ  بسمة دتتحدّ  ركاتلمشّ  ةنافسيّ التّ  الميزة أفّ  " Goldsmith ،2013) يرى فيما

 عالية جودة ذات خامات ماتالسّ  ىذه ومف عمييا، ؽفوّ التّ  ليا تتيح تيوالّ  ليا المنافسة ركاتالشّ 

 أحدث واستخداـ عالية كفاءة ذوي فيفوالموظّ  بةالمدرّ  ةالبشريّ  الموارد عمى والحصوؿ مكمفة، وغير

 ".ةكنولوجيّ التّ  اتالآليّ 

 مةالمنظّ  تطوير يمكف خلبليا مف تيالّ  الميزة" يابأنّ  ةنافسيّ التّ  الميزة  (Wang, 2014) ؼعرّ  و د

 تطوير ويمكف منافسييا، عمى ؽفوّ التّ  ليا تتيح إجراءات وتنفيذ أدائيا تحسيف خلبؿ مف ركةالشّ  أو

 ةنافسيّ التّ  الميزة أفّ  حيث ؛ةستراتيجيّ الا مع الموارد اً وثيق اً ارتباط ترتبط تيالّ  ةالأساسيّ  الكفاءات

 ".حيحالصّ  كؿبالشّ  وتنفيذىا ملبئمة اتاستراتيجيّ  وضع عمى كبيراً  عتماداً ا تعتمد

 اكتشاؼ إلى سةالمؤسّ  ؿتوصّ  دبمجرّ  تنشأ تيالّ  الميزة" ىي ةنافسيّ التّ  الميزة (Porter) ؼعرّ يو 

 حداثإ دبمجرّ  آخر وبمعنى المنافسيف،  بؿ مف المستعممة تمؾ مف ةفعاليّ  أكثر جديدة طرؽ

  2011)الناظر، ". الإبداع ىو ةنافسيّ التّ  الميزة جوىر أفّ  أي الإبداع، ةلعمميّ  مةالمنظّ 
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 ةفاعميّ  أكثر بأسموب حداىاإ أو نشاطاتيا ممارسة في مةالمنظّ  دتفرّ  يابأنّ   2014 ، محمد) ويرى

 .تياستراتيجيّ ا ىحتّ  أو مو عيا أو المختمفة بمواردىا قاً متعمّ  كاف ما ءسوا منافسييا عف

 ،مةالمنظّ  بيا عتتمتّ  وخبرات  درات بمثابة ةنافسيّ التّ  الميزة أفّ  عمى  2015يروي،الدّ ) دويؤكّ  كما

 عمى مةالمنظّ  لقدرة تبعاً  وذلؾ عمميا،  طاع في ماتالمنظّ  مف غيرىا مف زاً تميّ  أكثر منيا تجعؿ

 رؽلمطّ  وامتلبكيا الجودة، عالية منتجات وتقديـ عالية، بكفاءة أنشطتيا وتنفيذ مواردىا استخداـ

 .ةالإبداعيّ  رؽالطّ  ىذه تطبيؽ عمى القدرة مع زامفبالتّ  ةفاعميّ  الأكثر ةالإبداعيّ 

 ةكنولوجيّ التّ  والوسائؿ الميارات مف مجموعة ىي ةنافسيّ التّ  الميزة أفّ   2015)بزادوغ،  وترى

  يـ نتاجإ: ىما فيأساسيّ  أمريف لتحقيؽ واستثمارىا تنسيقيا الإدارة تستطيع تيالّ  راتوالمقدّ  والموارد

 . ومنافسييا سةالمؤسّ  بيف والاختلبؼ مييزالتّ  مف حالة وتأكيد المنافسوف، قويحقّ  اممّ  أعمى لمعملبء

 المنافع ياأنّ  عمى ةنافسيّ التّ  الميزة (Quaddus & Woodside, 2015)  مف كؿّ  ؼوعرّ  كما

 ،عرالسّ  (مثؿ زاتالمميّ  مف مجموعة خلبؿ مف مةالمنظّ  مف العملبء عمييا يحصؿ تيالّ  زةالمميّ 

 .المنافسة ماتبالمنظّ  مقارنتيا ت ّـ ما اإذالجودة  و 

 أو الأسعار خفض خلبؿ مف اإمّ  لمعملبء، كبيرة  يمة تعطي زةميّ " ياأنّ  عمى ةنافسيّ التّ  الميزة ؼتعرّ 

 المنتجات لتسويؽ رؽوالطّ  الوسائؿ أفضؿ باعتّ او  ليـ، ةخاصّ  وخدمات مزايا تقديـ خلبؿ مف

 اليوبالتّ  الأرباح، زيادة إلى ييؤدّ  ذيالّ  ة،نافسيّ التّ  زةلمميّ  خاصّ  واىتماـ رعاية وتوفير مع،والسّ 

 (Ehmke, 2010) ".ويؿالطّ  المدى عمى ركةالشّ  نجاح استدامة

 أكثر يجعميا ذيالّ  منافس، مف أكثر ركةلمشّ  يكوف أف"  ركاتلمشّ  ةنافسيّ التّ  الميزة Durant ؼعرّ يو 

نتاجيا أدائيا بتحسيف اً اىتمام  المزيد بإنتاج ليا يسمح ذيوالّ  لمعملبء، مةالمقدّ  معوالسّ  والخدمات وا 
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 مثؿ ةنافسيّ التّ  زةلمميّ  أنواع ؾعددىـ. وىنال وزيادة بعملبئيا والاحتفاظ اليوامش أو المبيعات مف

، عمرو) ".العملبء ودعـ المنتجات، توزيع وشبكات المنتجات، وعروض الكمفة، ىيكمة تحديد

2016) 

 مةالمنظّ  تمتمكيا تيالّ  والأدوات الخصائص مف مجموعة يابأنّ  ةنافسيّ التّ  الميزة الباحث ؼويعرّ 

 مف بغيرىا مقارنة عمميا  طاع في زمتميّ  تنافسيّ  مركز ذات مةالمنظّ  يجعؿ بشكؿ وتستعمميا،

 في ةوفاعميّ  بكفاءة والأدوات الخصائص تمؾ توظيؼ مف نتتمكّ  يالأنّ  ؛المنافسة ماتالمنظّ 

 .لمعملبء زةمتميّ  خدمات وتقديـ منتجات إنتاج وفي وأنشطتيا أعماليا

 ةنافسي  الت   الميزة ةي  أىم   2-8-1
  2015)سختياف،  الآتي: ياوأىمّ  الجوانب مف عدد في ةنافسيّ التّ  الميزة ةيّ أىمّ  ىتتجمّ 

 اليادفة ةنافسيّ التّ  يتياستراتيجّ ا تضع ماتالمنظّ  أفّ  حيث ؛ةستراتيجيّ الا في الوثيؽ ارتباطيا .1

 .ليا أساسيّ  كيدؼ ناجح بشكؿ ةنافسيّ التّ  الميزة تحقيؽ في

 وأشكاليا، أنواعيا باختلبؼ ماتالمنظّ  لعمؿ الجوىريّ  العامؿ ةنافسيّ التّ  الميزة دّ تع .2

 .ماتالمنظّ  في وئضو  في ةستراتيجيّ الا صياغة يت ّـ ذيالّ  الأساس ياأنّ  إلى بالإضافة

 ياتحدّ التّ  لمواجية ةواستبا يّ  جاحلمنّ  يةموجّ  أداة ياأنّ  عمى ةنافسيّ التّ  الميزة اعتبار يمكف .3

 العملبء حاجات تمبية عمى القدرة في ترتبط أف مف بدّ  لا حيث ؛فمعيّ   طاع في المحد ة

 لفرصا مع ؼكيّ التّ  عمى لمساعدتيا والميارات الجيود توحيد في ذلؾ ويت ّـ المستقبؿ، في

 .واستغلبليا سريع بشكؿ رةوالمتغيّ  المتاحة

 تسػعى تػيالّ  ركاتالشّػ أفّ  حيػث ؛مػاتلممنظّ  نجاح ومفتاح اً رئيس خياراً  ةنافسيّ التّ  الميزة تعدّ  .4
 ىػذه تكػوف بحيػث ،باسػتمرار جديػدة أعمػاؿ نمػاذج وخمؽ بإيجاد تقوـ جاحالنّ  إلى لموصوؿ
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 تقػديـ سػبيؿ فػي والجػدد القػدامى فو المنافسػ يسػتخدمو اعمّػ ؽوتتفػوّ  قميػدالتّ  صػعبة مػاذجالنّ 
 .مشابية خدمات

 

 نمػػػاذج تخمػػػؽ كونيػػػا مػػػات،المنظّ  ةواسػػػتمراريّ  نجػػػاح أسػػػاس ىػػػي ةنافسػػػيّ التّ  الميػػػزة أفّ  الباحػػػث ويػػػرى

 وتكػوف احتياجػاتيـ، لمعمػلبء ؽوتحقػّ العصػر، بػاتمتطمّ  مػع ىتتمشّػ ةوابتكاريّػ جديػدة عمػؿ وأساليب

 .قميدالتّ  صعبة

 ة:نافسي  الت   الميزةخصائص  2-8-2
 
 (Bashir & Verma, 2017)  ذكره ما ةنافسيّ التّ  الميزة خصائص أى ّـ مف

 .القصير المدى عمى وليس ويؿالطّ  المدى عمى ـقدّ والتّ  زميّ التّ  مةلممنظّ  ؽتحقّ  أف بمعنى  :دائمة

 مف اخميةالدّ  سةالمؤسّ  وموارد و درات جية مف ةالخارجيّ  البيئة راتمتغيّ  وفؽ  :دةمُتجدّ  .1

 أخرى.  جية

  راتغيّ التّ  اعتبارات وفؽ يسر و بسيولة أخرى ةتنافسيّ زات ميّ  إحلبؿ يمكف أي  :مرنة .2

 .أخرى جية مف سةالمؤسّ  و درات موارد رتطوّ  أو جية مف ةالخارجيّ  البيئة في الحاصمة

 المدى في تحقيقيا سةالمؤسّ  تريد تيالّ  تائ والنّ  الأىداؼ مع ةنافسيّ التّ  الميزة تتناسب أف .3

 .والبعيد القصير

 

 :ةنافسي  الت   الميزة عناصر 2-8-3
  2015 الغفور، عبد) :ياأىمّ  مف ة،نافسيّ التّ  زةلمميّ  نةالمكوّ  العناصر مف مجموعة ىناؾ

 



35 
 

 ولكف ة،نافسيّ التّ  الميزة ؽتحقّ  عناصر أحد دّ يع ماتالمنظّ  في الماؿ رأس توافر إفّ  :المال رأس .1
 في الأمواؿ رؤوس مف الاستفادة ةإمكانيّ  ومع لمحدود، العابر الجديد العالميّ  الا تصاد مع

 اتالجنسيّ  دةمتعدّ  ركاتالشّ  عبر وذلؾ ة،ياسيّ والسّ  ةالجغرافيّ  بالحدود ارتباطيا وعدـ المجتمع،
 تحقيؽ في مةلممنظّ  الماؿ رأس توافر ةيّ أىمّ  تراجع إلى ىأدّ  ،اميةالنّ  وؿالدّ  في واستثمارىا
 .المنافسة

 
 وتحقيؽ ساتلممؤسّ  ةالإنتاجيّ  الكفاءة مستوى رفع إلى ةكنولوجيّ التّ  ورةالثّ  تأدّ  :كنولوجياالت   .2

 جديدة تكنولوجيا وتطبيؽ ابتكار وكذلؾ المعرفة، واستيعاب خمؽ اتعمميّ  عبر ةنافسيّ التّ  الميزة
  .عميو الحصوؿ ماتالمنظّ  مف لكثيرا بمقدور الأمر ىذا أصبح ولكف الأعماؿ، أداء في
 

 اً استراتيجيّ  بعداً  العالية والميارة زالمتميّ  عميـالتّ  ذو البشريّ  العنصر ؿيمثّ   :ةالبشري   الموارد .3
 سريع بشكؿ قميدالتّ  أو لممحاكاة  ابؿ غير عنصراً  وكونيا ة،نافسيّ التّ  الميزة تحقيؽ في اً ىامّ 

 .ةنافسيّ التّ  زةلمميّ  نةالمكوّ  العناصر بيف مف أكبر ةيّ أىمّ  أعطاىا المنافسيف  بؿ مف وسيؿ
 
 

 لممنشػأة غنػى لا تػيوالّ  ةالأساسػيّ  العناصػر دّ تعػ ةنافسػيّ التّ  زةلمميّػ العناصػر بػأفّ   سػبؽ اممّػ يسػتنت 

 القيػاـ لممنشػأة يمكػف فػلب المنشػودة، ةنافسػيّ التّ  الميػزة امػتلبؾ عػف فضػلبً  بأعماليػا، لمقيػاـ عنيػا

 يعتمػد سػةالمؤسّ  فعصػب أعماليػا؛ رتسػيّ  أف المنشػأة تسػتطيع لا  يػالأنّ  ؛الماؿ رأس بدوف بأعماليا

 بشكؿ تعتمد ركاتالشّ  أصبحت فقد  كنولوجياالتّ  اأمّ  كاؼٍ، وبشكؿٍ  الماؿ وجود عمى أساسيّ  بشكؿ

 تنسػى أف منشػأة لأيّ  يمكػف ولا عنيػا، تسػتغني لا أصػبحت ىحتػّ أعماليػا، وتسػيير إدارة فػي كبيػر

 الملبئمػة الخبػرة وذو بالمػدرّ  البشػريّ  فػالمورد بأعماليا، القياـ في ةيّ أىمّ  مف لو وما البشريّ  المورد

 الميػزة تحقيػؽ فػي وكػذلؾ أعمػاؿ، بػأيّ  لمقيػاـ ةالأساسػيّ  العناصػر بػيف مػف الأىػ ّـ العنصػر ؿيمثػّ

 .ةنافسيّ التّ 
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 :ةنافسي  الت   الميزة تحقيق أساليب 2-8-4
 

 :ةنافسيّ التّ  الميزة لتحقيؽ المستخدمة اتالاستراتيجيّ  إنجاح عمى تعمؿ الأساليب مف مجموعة يوجد
  2017)النجار، 

  
نتاج اتيابعمميّ  تقوـ أف مةالمنظّ  تستطيع حيث  ة:المتفوّ  الكفاءة .1  و ت بأ ؿّ  مخرجاتيا وا 

 .وتكمفة وجيد
 ييؤدّ  يزيد، أو بائفالزّ  رغبات ؽيحقّ  بما الجودة مف عاؿٍ  مستوى تحقيؽ:  ةالمتفوّ  الجودة .2

 مف سةالمؤسّ  فويمكّ  المنافسيف، أماـ بائفلمزّ  سبةبالنّ  والخدمات المنتجات  يمة زيادة إلى
 .والاستمرار والبقاء لمنتجاتيا أعمى أسعار فرض

 مةالمنظّ  إدارة وأساليب وىياكؿ وخدمات منتجات عمى يطرأ ـتقدّ  كؿّ  وىو: ؽالمتفوّ الإبداع  .3
 اعمّ  مختمؼ بأسموب العمؿ أو جديد منت  تقديـ ؿخلب مف ذلؾ ؽويتحقّ  اتيا،واستراتيجيّ 

 .المنافسوف يويؤدّ 
شباع بوفالزّ  رضا ىي يايةالنّ  في الغاية إفّ : وفبالزّ  لحاجات  ةالمتفوّ  الاستجابة .4  حاجاتو وا 

 المنافسيف،  بؿ مف مسبوؽ وغير زمتميّ  بشكؿ مرغوبة وسمع منتجات تقديـ خلبؿ مف
 . لممنشأة ةنافسيّ التّ  الميزة ؽتتحقّ  وبذلؾ

 
 تحقيؽ إلى يسيؤدّ  حتماً  البنؾ لدى معظميا أو ابقةالسّ  الأربعة العناصر رتوفّ  فّ أ الباحث ويرى

 توحصّ  ويزيد ي،المحمّ  وؽالسّ  في ومنافستو البنؾ ة وّ  مف زستعزّ  يايةالنّ  في تيوالّ  ة،تنافسيّ  زةميّ 

 الميزة مصادر مف أكثر أو واحدة وجودعمى  الأ ؿّ  عمى حافظي أف البنؾ مف والمطموب و ية،السّ 

 حاجات ولإشباع وؽالسّ  في رطوّ التّ  حجـ مع يتناسب بما لآخر و ت مف وتطويرىا ةنافسيّ التّ 

 .لآخر و ت مف رةالمتغيّ  بائفالزّ 
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 ة نافسي  الت   الميزةأنواع  2-8-5
 :  2016) شطة ا.،  ةنافسي  الت   الميزة من نوعان ىناك

 تكاليفيػػػا كانػػػت ذاإ الأ ػػػؿّ  كمفػػػةالتّ  زةميّػػػ تحػػػوز أف مػػػا مػػػةلمنظّ  يمكػػػف:  الأقىىىل   كمفىىىةالت   زةمي ىىى .1

 يػػت ّـ عمييػػا ولمحيػػازة المنافسػػيف، لػػدى تيػػانظريّ  مػػف  ػػؿّ أ لمقيمػػة المنتجػػة بالأنشػػطة المتراكمػػة

 مقارنػة العوامػؿ ىذه في دالجيّ  ـحكّ التّ  أفّ  حيث كاليؼ،التّ  رتطوّ  عوامؿ مرا بة إلى الاستناد

 بحيػث ـ،عمّ الػتّ  مرا بػة العوامػؿ ىذه بيف ومف ،الأ ؿّ  كمفةالتّ  زةميّ  مةالمنظّ  يكسب بالمنافسيف

 حػدّ  عمػى والمسػتخدميف الإطػارات  بؿ مف والمبذولة المتواصمة لمجيود نتيجة ىو ـعمّ التّ  أفّ 

 اهيتعػػدّ  أف يجػػب بػػؿ فحسػػب، العاممػػة اليػػد تكػػاليؼ عمػػى ركيػػزالتّ  يػػت ّـ لاّ أ يجػػب لػػذلؾ سػػواء،

 . الأخرى والأنشطة اتالعمميّ   تكاليؼ إلى

 خصػائص عمػى الحيػازة بمقػدورىا يكػوف عنػدما منافسػييا عػف سػةالمؤسّ  زتتميّ  :زمي  الت   زةمي   .2

 عوامؿ إلى الاستناد يت ّـ الميزة ىذه عمى الحيازة يت ّـ ىوحتّ  بيا، ؽيتعمّ  المستفيد تجعؿ فريدة

 .دفرّ التّ  عوامؿ تدعى

ديف عا ػػد مػػع المػػورّ مػػف خػػلبؿ التّ  كمفػػة الأ ػػؿّ زة التّ مػػات بإمكانيػػا اسػػتغلبؿ ميّػػلمنظّ ا ويػػرى الباحػػث أفّ 

ذات جػػودة عاليػػة، بالإضػػافة إلػػى  الخػػا ّـ شػػريطة أف تكػػوف المػػوادّ  ةلمحصػػوؿ عمػػى امتيػػازات سػػعريّ 

ر عمػػى ة ودراسػػتيا والعمػػؿ عمػػى تقميصػػيا بشػػكؿ مناسػػب لا يػػؤثّ لبع عمػػى تفاصػػيؿ الإنتػػاج كافػّػالاطػّػ

ة ة والخارجيّػاخميّػمػات دراسػة بيئػة العمػؿ الدّ و عمػى المنظّ نّػأواليد العاممة، كما ويرى الباحث جودتيا 

مػا ىػو جديػد فػي  طػػاع  ؼ معػػو، ومعرفػة كػؿّ كيّػر والتّ تغيّػ أيّ  ةووضػع خطػط طارئػة وبديمػة لمواجيػ

مات ومنتجػػػات تتواكػػػب مػػػع العصػػػر رات لتقػػػديـ خػػػدغيّػػػكنولوجيػػػا ومواكبػػػات التّ وتكػػػريس التّ  ،العمػػػؿ
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زة وفريػػػدة لتصػػػميـ خػػػدمات ومنتجػػػات مميّػػػ لبع عمػػػى حاجػػػات العمػػػلبء بشػػػكؿ دوريّ ، والاطػّػػالحػػػاليّ 

 ي تعمؿ بو. ذنيا مف  يادة القطاع الّ تمكّ 

 ةنافسي  الت   الميزةادر مص 2-8-6
 لبناء كوسيمة ستراتيجيّ الا فكيرالتّ  في لياأوّ  ؿيتمثّ  مصدريف، إلى ةنافسيّ التّ  الميزة مصادر تنقسـ

 : 2016)عمرو،  ةنافسيّ التّ  الميزة لتحقيؽ كأساس الموارد مدخؿ انيوالثّ  ة،تنافسيّ  زةميّ 

   ةنافسي  الت   الميزة لبناء يمةوس ستراتيجي  ال فكيرالت  

 مجابية عف اجـالنّ  للبرتباؾ مةالمنظّ  وتفادي مة،المنظّ  مسار تحديد ستراتيجيّ الا فكيربالتّ  يقصد
 بالاستعانة الحرجة اتالوضعيّ  مف والخروج ليا، حموؿ لإيجاد فكيرالتّ  مةالمنظّ  وتعتمد المشاكؿ،

 أو زةميّ  عمى خلبؿ الحصوؿ مف منافسييا عمى ةأسبقيّ  تحقيؽ بيدؼ نافسلمتّ  ؛نةمعيّ  اتستراتيجيّ اب
 .ةتنافسيّ  مزايا

 أسس ثلبثة خلبؿ مف ةتنافسيّ  زةميّ  تحقيؽ مف ماتالمنظّ  تمكّف اتستراتيجيّ الا أفّ  Porter ويرى
 ,Wheelen & Hunger) نافسلمتّ  ةالعامّ  اتستراتيجيّ الا Porter عمييا يطمؽ تيمختمفة الّ 
2012) 

 منخفضة بتكمفة ةنمطيّ  منتجات إنتاج عمى ةستراتيجيّ الا ىذه زتركّ : الكمفة  يادة ةستراتيجيّ ا .1
 تقميؿ مةالمنظّ  ةستراتيجيّ ا تكوف وفييا. معةلمسّ  اسيفالحسّ  لممستيمكيف ـوتقدّ  ،لموحدة اً جدّ 
 .الجودة مف مقبوؿ مستوى عمى المحافظة مع بعبالطّ  كمفة،التّ 

 مستوى عمى زةمتميّ  وخدمات سمع لإنتاج ةستراتيجيّ الا ىذه تيدؼ: زميّ التّ  ةستراتيجيّ ا .2
 العميؿ فإفّ  اليوبالتّ . للؤسعار اً نسبيّ  اسيفالحسّ  غير لممستيمكيف يياوتوجّ  ،ككؿ ناعةالصّ 
 .المعتاد مف أعمى سعراً  فييا يدفع أف يقبؿ

 حاجات تشبع وخدمات سمع إنتاج إلى ةستراتيجيّ الا ىذه وتيدؼ :ركيزالتّ  ةستراتيجيّ ا .3
 شريحة عمى مةالمنظّ  زتركّ  ةستراتيجيّ الا ىذه في ،المستيمكيف مف صغيرة مجموعات

 إلى تيدؼ الحالة ىذه في سةالمؤسّ  فإفّ  اليوبالتّ  طمباتيـ، تمبية وتحاوؿ وؽ،السّ  مف نةمعيّ 
 .كمييما أو عرالسّ  أو المنتجات في زميّ التّ  تحقيؽ
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 ةنافسي  الت   الميزة لبناء كأساس الموارد مدخل: 

 والكفاءات الموارد، وجود مف بدّ  لا وفإنّ  ة،نافسيّ التّ  الميزة تدعـ دةجيّ  ةستراتيجيّ ا امتلبؾ كاف إذا
 بؿ ة،نافسيّ التّ  اتالاستراتيجيّ  وضع عمى تقتصر تعد لـ المنافسة لأفّ  جاح؛النّ  لضماف العالية
 .والكفاءات الموارد عمى بالاعتماد ةمستمرّ  بصفة طويروالتّ  البحث ضرورة إلى تامتدّ 

ّـ  لذلؾ، روريةالضّ  والكفاءات الموارد ةستراتيجيّ الا تجسيد بويتطمّ   الموارد عمى الحيازة إفّ ث
 المنافسة ؿتحوّ  باعتبار ة،ستراتيجيّ الا نجاحلإ كبير دالجيّ  واستغلبليا المطموبة بالجودة والكفاءات

 .والكفاءات الموارد عمى معتمدة منافسة إلى

  في فمسطين القطاع المصرفي   2-9

 
 مةمقد  

 العالـ، في دولة لأيّ  يّ الكمّ  الا تصاد مستوى عمى ةالأساسيّ  كائزالرّ  أى ّـ أحد المصرفيّ  القطاع دّ يع

 ؿيمثّ  ذيالّ  الاستثمار وتمويؿ ةوالأجنبيّ  ةيّ المحمّ  خراتالمدّ  وتعبئة حشد في اليا ّـ لدوره فقط ليس

 وعند. الخارجيّ  العالـ مع ةيّ أىمّ  الأكثر صاؿالاتّ  حمقة ؿيمثّ  لكونو بؿ ،الا تصاديّ  شاطالنّ  عصب

 جميعيا المختمفة الأنشطةب متتابعة اضطرابات لذلؾ نتيجة تحدث ،القطاع بيذا خمؿ أيّ  وجود

)اليواوي، . اىفالرّ  بالو ت ةالعالميّ  اتالا تصاديّ  ببعض الحاؿ ىو كما الا تصاديّ  ظاـالنّ  داخؿ

2013  

 بسفّ  رةالمتحضّ  وؿالدّ  أغمب تفاىتمّ  ،القوميّ  الا تصاد في اً ميمّ  ركناً  المصرفيّ  الجياز ؿويمثّ 

. بيا المصرفيّ  لمجياز نةالمكوّ  كافّة المصارؼ أنواعب قةالمتعمّ  شاطالنّ  مجالات ـتنظّ  تشريعات

. المركزيّ  المصرؼ رأسيا عمى تيوالّ  ةالمصرفيّ  الوحدات مف المصرفيّ  الجياز فتكوّ  حيث

  2012)عاشور، 
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 نميةفي الت   دور القطاع المصرفي   2-9-1
 المتاح مويؿالتّ  توفير خلبؿ مف ة،الا تصاديّ  نميةالتّ  ةعمميّ  في اً أساسيّ  دوراً  الماليّ  القطاع يمعب

 الجزء ريتوف في تسيـ تيالّ  ةيّ المحمّ  خراتالمدّ  تعبئة عبر ة،والإنمائيّ  ةالاستثماريّ  المشاريع لتنفيذ

 سـيتّ  ياؽالسّ  ىذا وفي. ةالإنمائيّ  والخطط المشاريع لتمويؿ زمةاللّب  ةالماليّ  الموارد مف الأكبر

 فاذالنّ  ةإمكانيّ  رتوفّ  ومع. تذكر عقبات دوف ةالماليّ  الخدمات توفير عمى بقدرتو الماليّ  القطاع

 شرائح مختمؼ بيف خؿالدّ  مستويات في بايفالتّ  تقميؿ يمكف المجتمع، وفئات شرائح مف عدد لأكبر

 .الا تصاديّ  شاطالنّ  حفز عمى والعمؿ المجتمع

 ليذا لما ؛طةوالمتوسّ  غيرةالصّ  المشاريع لقطاع ةخاصّ  ةيّ أىمّ  قدالنّ  سمطة أولت المنطمؽ ىذا ومف

 البطالة مف والحدّ  العمؿ فرص وخمؽ ،الوطنيّ  الا تصاد تطوير في أساسيّ  دور مف القطاع

 وأفّ  ةخاصّ  العمؿ، لسوؽ اً أساسيّ  فداً ار  باعتبارىا يادةالرّ  وتشجيع خؿالدّ  مصادر وتنويع المرتفعة

 بحوالي ويسيـ ،فمسطيف في القائمة المشاريع إجمالي مف  90%)مف  أكثر ؿيشكّ  القطاع ىذا

  2014)سمطة النقد الفمسطينية، . الإجماليّ  يّ المحمّ  ات النّ  مف% 55

 فالمكوّ  لكونو ،الفمسطينيّ  الماليّ  القطاع في ةخاصّ  ةيّ أىمّ  الفمسطينيّ  المصرفيّ  الجياز يكتسب

 أجيريّ التّ  مويؿوالتّ  أميفالتّ  كشركات الأخرى ةالماليّ  ساتالمؤسّ  زالت لا اذ ،الماليّ  لمقطاع الأساسيّ 

 ،الفمسطينيّ  الا تصاد في دورىا وتفعؿ عمميا ـتنظّ  متينة ةتنظيميّ  أطر إلى تفتقر العقاريّ  ىفوالرّ 

 غياب ظؿّ  في يعمؿ ونّ أ لاّ إ الفمسطينيّ  المصرفيّ  القطاع يمعبو ذيالّ  اليا ّـ ورالدّ  مف غـالرّ  وعمى

 في المصارؼ نجحت حيث ة،وطنيّ  عممة غياب بسبب ةالحاليّ  المرحمة في ةمستقمّ  ةنقديّ  سياسات

 منذ موّ بالنّ  الودائع تواستمرّ  لمجميور، تتيحيا تيالّ  الودائع خدمات خلبؿ مف خراتالمدّ  حشد

 في أمواليـ، لحفظ اً آمن أً ممج باعتبارىا لممصارؼ يواتوجّ  العملبء أفّ  حالمرجّ  ومف ،1995عاـ
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 شيد فقد خار،الادّ  عمى ىـيحفزّ  ذيالّ  الأساسيّ  افعالدّ  الودائع عمى الفائدة أسعار تكف لـ حيف

 عمى الفائدة لاتمعدّ  انخفاض مف غـالرّ  عمى الإيداعات نموّ  استمرار حالة المصرفيّ  القطاع

  2014))ماس ،  . الودائع

 

 نبذة عن البنوك  2-9-2
 

 بنك فمسطين

يوض بمستوى الخدمات رائدة تسعى لمنّ  ةسة ماليّ كمؤسّ  1960العاـ س بنؾ فمسطيف في تأسّ 

 ي عت خدماتو لتمبّ طة، إلى أف توسّ غيرة والمتوسّ ة في فمسطيف بتمويؿ المشاريع الصّ المصرفيّ 

بنؾ فمسطيف اليوـ مف  ة. يعدّ رائح والقطاعات الا تصاديّ لمختمؼ الشّ  جميعيا ةالاحتياجات الماليّ 

، بالإضافة ومكتباً  فرعاً  73إلى  توصم و الّتيفروعبعدد  اً ة، والأكثر انتشار أكبر البنوؾ الوطنيّ 

 12728منتشرة في مختمؼ محافظات الوطف. وبكادر بما عدده  اً آليّ  اً افصرّ  195إلى ما يزيد عف 

سات ركات والمؤسّ مف الأفراد والشّ  عميلبً  9422895عمى خدمة أكثر مف  ف، يعممو اً ففة وموظّ موظّ 

 يف المغتربيف. كما ويعمؿ بنؾ فمسطيف دائماً إلى الفمسطينيّ بمختمؼ أنواعيا وأحجاميا بالإضافة 

ة ة، ويساىـ في عمميّ ة في مجاؿ الخدمات المصرفيّ ة والمعموماتيّ كنولوجيّ رات التّ طوّ عمى مواكبة التّ 

شيدة بات الحوكمة الرّ ي متطمّ ة، بما يمبّ ياسات والممارسات العالميّ نمية وفقاً لأفضؿ السّ البناء والتّ 

تماف والخصـ في يمتمؾ بنؾ فمسطيف المركز الوحيد لإصدار و بوؿ بطا ات الائ ة.فافيّ والشّ ة  ّ والدّ 

 ,Easy Life Sanabel)، كافّة أنواعيابلمصدر الوحيد ليذه البطا ات ا دّ فمسطيف. حيث يع

Visa, Visa Electron, MasterCard ّفي فمسطيف يعمؿ منذ العاـ    مف خلبؿ مركز مختص

تي يصؿ عددىا إلى ة لقبوؿ البطا ات والّ لكترونيّ يمتمؾ البنؾ شبكة نقاط البيع الا . كما1999
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صالات ة والفنادؽ والمطاعـ ومراكز الاتّ جاريّ التّ  عة عمى المحاؿّ نقطة بيع موزّ  62230حوالي 

 ة.العامّ والخدمات 

لآف ثاني أكبر ة، وأصبح اداوؿ في البورصة الفمسطينيّ ، أدرج سيـ بنؾ فمسطيف لمتّ 2005في عاـ 

ة و ية الإجماليّ % مف القيمة السّ 12.42ة ما يزيد عف و يّ ركات المدرجة حيث تبما  يمتو السّ الشّ 

 لمبورصة.

https://bop.ps/ar/ir/factsheet 

 القدس بنك

 اليػػػػػػوـ مػػػػػػف أبػػػػػػرز وأىػػػػػػ ّـنمػػػػػػت أعمػػػػػػاؿ بنػػػػػػؾ القػػػػػػدس ليصػػػػػػبح  1995منػػػػػػذ تأسيسػػػػػػو فػػػػػػي العػػػػػػاـ 

حزمػػػػػػػػػة متكاممػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف  وؽ الفمسػػػػػػػػػطينيّ ـ لمسّػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي فمسػػػػػػػػػطيف؛ إذ يقػػػػػػػػػدّ سػػػػػػػػػات المصػػػػػػػػػرفيّ المؤسّ 

بػػػػػات العمػػػػػلبء مػػػػػف مة لتمبيػػػػػة متطمّ ة المصػػػػػمّ جاريّػػػػػة والحمػػػػػوؿ التّ ة والاسػػػػػتثماريّ الخػػػػػدمات المصػػػػػرفيّ 

 .سػػػػػػػػػػػػػواء والمشػػػػػػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػػػػػػي دعػػػػػػػػػػػػػـ الا تصػػػػػػػػػػػػػاد الػػػػػػػػػػػػػوطنيّ  ركات والأفػػػػػػػػػػػػػراد عمػػػػػػػػػػػػػى حػػػػػػػػػػػػػدّ الشّػػػػػػػػػػػػػ

 2020002000 بػػػػػرأس مػػػػػاؿ يعػػػػػادؿ   س كشػػػػػركة مسػػػػػاىمة محػػػػػدودةالقػػػػػدس  ػػػػػد تأسّػػػػػكػػػػػاف بنػػػػػؾ 

 اً دولار  83.570.667ت زيادتػػػػػػػو خػػػػػػػلبؿ سػػػػػػػنوات عمػػػػػػػؿ البنػػػػػػػؾ ليصػػػػػػػؿ اليػػػػػػػوـ ذي تمّػػػػػػػوالػّػػػػػػ اً دولار 

ة العاليػػػػػػة فػػػػػػي تقػػػػػػديـ مجموعػػػػػػة ر الػػػػػػى المينيّػػػػػػطػػػػػػوّ جػػػػػػاح والتّ إذ يعػػػػػػود الفضػػػػػػؿ ليػػػػػػذا النّ  ؛اً أمريكيّػػػػػػ

سػػػػػػػات ركات والمؤسّ ة لمعمػػػػػػلبء مػػػػػػف الأفػػػػػػػراد والشّػػػػػػلمصػػػػػػػرفيّ متكاممػػػػػػة مػػػػػػف الخػػػػػػػدمات والمنتجػػػػػػات ا

ة والخبػػػػػرة العريقػػػػػة لمقيػػػػػاـ اشػػػػػئة، والحػػػػػرص فػػػػػي ذلػػػػػؾ عمػػػػػى توظيػػػػػؼ  اعػػػػػدة رأس المػػػػػاؿ القويّػػػػػالنّ 

 مويؿ.ز في مجاؿ التّ بدور متميّ 

فػػػػػػػي فمسػػػػػػػطيف ويرتكػػػػػػػز عمػػػػػػػى جػػػػػػػذب ودائػػػػػػػع العمػػػػػػػلبء عمػػػػػػػى  جػػػػػػػاريّ يمػػػػػػػارس البنػػػػػػػؾ نشػػػػػػػاطو التّ 

بالإضػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػى  ،ركاتة تسػػػػػػػػػتيدؼ الأفػػػػػػػػراد والشّػػػػػػػػػتمويميّػػػػػػػػػمختمػػػػػػػػؼ أنواعيػػػػػػػػػا، ووضػػػػػػػػػع حمػػػػػػػػوؿ 

https://bop.ps/ar/ir/factsheet
https://bop.ps/ar/ir/factsheet
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والإسػػػػػػياـ المباشػػػػػػر وغيػػػػػػر المباشػػػػػػر فػػػػػػي  ،غيرة بمختمػػػػػػؼ القطاعػػػػػػاتطة والصّػػػػػػالمشػػػػػػاريع المتوسّػػػػػػ

ة ومركزىػػػػا مػػػػف خػػػػلبؿ إدارتػػػػو العامّػػػػ يمػػػػارس البنػػػػؾ نشػػػػاطو المصػػػػرفيّ و  ،دعػػػػـ الا تصػػػػاد الػػػػوطنيّ 

فرعػػػػػاً ومكتبػػػػػاً منتشػػػػػرة فػػػػػي  40ومػػػػػف خػػػػػلبؿ  منطقػػػػػة الماصػػػػػيوف -فػػػػػي مدينػػػػػة راـ ا   ئيسػػػػػيّ الرّ 

 ة.أرجاء الوطف كافّ 

https://www.qudsbank.ps 
 

 العربي   البنك

 إحدى يمتمؾ وىو 1930 العاـ في لو اً مقرّ  ،الأردفّ  اف،عمّ  مف خذيتّ  ذيوالّ  العربيّ  البنؾ ستأسّ 
 خمس عبر عةموزّ  اً فرع 600 عف يزيد ما ~تضـ تيوالّ  ة،العالميّ  ةالعربيّ  ةالمصرفيّ  بكاتالشّ  أكبر
 لتمبية وجدت ةالمصرفيّ  والخدمات المنتجات مف واسعة مجموعة العربيّ  البنؾ ـويقدّ .  ارات

 الخدمات ىذه وتشمؿ. ةالعالميّ  ةالماليّ  ساتالمؤسّ  مف وغيرىا ركاتوالشّ  الأفراد احتياجات
 ةالماليّ  ساتوالمؤسّ  ركاتالشّ  وخدمات للؤفراد ةالمصرفيّ  الخدمات: يةتالآ المجالات ةالمصرفيّ 
 العالـ في ةئيسالرّ  ةالماليّ  والمراكز الأسواؽ في بارز بحضور البنؾ ويحظى كما. الخزينة وأعماؿ

 شركة العربيّ  ولمبنؾ. والبحريف وسيدني وفرانكفورت وباريس وجنيؼ وسنغافورة ودبيّ  لندف مثؿ
 :يمي كما والحميفة ابعةالتّ  ركاتالشّ  مف ومجموعة شقيقة

https://www.arabbank.ps/ar 
 

 انعم   القاىرة بنك

، ما زاؿ بنؾ 1960ة في الحادي عشر مف حزيراف عاـ ة أردنيّ منذ تأسيسو كشركة مساىمة عامّ 
ة عمى مدار ة وخبرتو العريقة الممتدّ ة القويّ أسماليّ اف يحرص عمى توظيؼ  اعدتو الرّ القاىرة عمّ 

عبر تقديمو  الفمسطينيّ  ز في خدمة الا تصاد الوطنيّ بدور رائد و متميّ خمسة عقود، لمقياـ 
عة الاحتياجات المتنوّ ي تي تمبّ اجحة الّ ة النّ زة مف الخدمات والحموؿ المصرفيّ لمجموعة شاممة ومتميّ 

ائدة بعداً جديداً لمعديد مف المشاريع في المجتمع، وذلؾ مف لعملبئنا. كما أضافت خدماتنا الرّ كافّة 

https://www.qudsbank.ps/page/About%20Us
https://www.qudsbank.ps/page/About%20Us
https://www.arabbank.ps/ar/leftnavigation/smart-menu/%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A2/%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83
https://www.arabbank.ps/ar/leftnavigation/smart-menu/%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A2/%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83
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غيرة ة لممشاريع الصّ مويميّ ة بالإضافة إلى توفير الاحتياجات التّ نمويّ لبؿ تمويؿ المشاريع التّ خ
، إضافة إلى تمبية احتياجات تي ترفد الا تصاد الفمسطينيّ غر الّ ى المتناىية الصّ طة وحتّ والمتوسّ 

ستثمار وبطا ات توفير خدمات الاو  ،اتبة عبر تحويؿ الرّ خصيّ ة بتوفير القروض الشّ عملبئنا الآنيّ 
 .ةحويلبت البنكيّ الائتماف والتّ 

https://www.cab.ps  
 

 الوطني   البنك

 في ةمصرفيّ  مجموعة أكبر في فمسطيف وثاني اً ىو البنؾ الأسرع نموّ   (TNB)البنؾ الوطنيّ 
ركات اممة في الوطف لقطاعي الشّ ة المتكاممة والشّ دي الخدمات المصرفيّ أفضؿ مزوّ  وأحد فمسطيف،

غيرة طة والصّ ة والخزينة وتمويؿ المشاريع المتوسّ والأفراد بالإضافة إلى تقديمو لمخدمات الاستثماريّ 
بقاعدة مساىميف ىي الأكبر بيف المصارؼ في الوطف  ع البنؾ الوطنيّ غر. يتمتّ ومتناىية الصّ 

، ائتلبؼ 2018بداية العاـ  في ومساىمة،  اد البنؾ الوطنيّ  مساىـ 92000وز تي تتجاوالّ 
 .الفمسطينيّ  سلبميّ ة مسيطرة في البنؾ الإمساىميف ليستحوذ عمى حصّ 

 
us-https://www.tnb.ps/ar/page/about 

 مويلوالت   جارةلمت   الإسكان بنك

 بدأ و د ة،أردنيّ  محدودة ةعامّ  مساىمة كشركة 1973 عاـ مويؿوالتّ  جارةلمتّ  الإسكاف بنؾ ستأسّ 
 وبعد دينار، مميوف نصؼ  دره برأسماؿ الإسكانيّ  مويؿالتّ  مجاؿ في صمتخصّ  كبنؾ عممو البنؾ
 بنؾ إلى ؿتحوّ  عندما ،البنؾ مسيرة في جديدة عمؿ مرحمة بدأت تأسيسو عمى عاماً  24 مرور
 كاف  الماضية الأعواـ خلبؿ ةمرّ  مف أكثر رأسمالو زيادة تتمّ  و د ،1997 عاـ شامؿ تجاريّ 
 ، دولار مميوف 444 يعادؿ ما أي) أردنيّ  دينار مميوف 315 أصبح حيث ،2017 عاـ في آخرىا
 اتواحتياطيّ  تعزيز خلبؿ مف رأسمالو  اعدة تعزيز عمى لمبنؾ المتعا بة الإدارات حرصت و د

 مميار 1.5 يعادؿ ما أي) دينار مميوف 12080 ةالممكيّ  حقوؽ مجموع أصبح أف إلى المختمفة
 . 2018 عاـ نياية في الوضع ىو كما  دولار

https://www.hbtf.com 

https://www.cab.ps/ar/%D9%85%D9%86-%D9%86%D8%AD%D9%86
https://www.cab.ps/ar/%D9%85%D9%86-%D9%86%D8%AD%D9%86
https://www.tnb.ps/ar/page/about-us
https://www.tnb.ps/ar/page/about-us
https://www.hbtf.com/ar/AboutUs
https://www.hbtf.com/ar/AboutUs


45 
 

 الفمسطيني   الستثماري   البنك

يف ة بمشاركة نخبة مف المصرفيّ ة عامّ كشركة مساىمة فمسطينيّ  س بنؾ الاستثمار الفمسطينيّ تأسّ 
ذي حصؿ ؿ الّ الأوّ  البنؾ الفمسطينيّ  ويعدّ  ،قيقةة الشّ وؿ العربيّ الأعماؿ مف فمسطيف والدّ  ورجاؿ

تسجيمو بتاريخ  و د ت ّـ ،ةة الفمسطينيّ مطة الوطنيّ زمة لمزاولة أعمالو مف السّ راخيص اللّب عمى التّ 
ؿ لمبنؾ بتاريخ افتتح الفرع الأوّ  .مميوف دولار أمريكيّ  20برأس ماؿ مدفوع مقداره  10/8/1994
ة ة الفمسطينيّ انيّ كّ السّ  عاتجمّ والتّ في المدف  والانتشارع وسّ وواصمت إدارة البنؾ بالتّ  26/3/1995
ي معظـ لمبنؾ شبكة فروع تغطّ  ى أصبححتّ  دةومحدّ  وواضحةة تباعاً ووفقاً لخطط مرسومة ئيسالرّ 

تو منذ تأسيسو عمى تعميؽ تواجده في ستراتيجيّ او د بنى البنؾ  ة بلب استثناء.المناطؽ الفمسطينيّ 
مة ليـ، الخدمات المقدّ  وتنويعلتنمية  اعدة المتعامميف  وذلؾة، مطة الفمسطينيّ مختمؼ مناطؽ السّ 

 .كافّة ةئيسالمدف الرّ  ع المنتشرة فيلبؿ شبكة الفرو لمبنؾ مف خ وتعزيز المركز الماليّ 
 

https://www.pibbank.com  
 الفمسطيني   الإسلامي   البنك

 البنؾ وباشر ،1995 عاـ المحدودة ةالعامّ  المساىمة الفمسطينيّ  الإسلبميّ  البنؾ شركة ستتأسّ 
 ةسميّ ا بقيمة سيـ مميوف 100 بو حالمصرّ  رأسمالو ويبما ،1997 عاـ مطمع في المصرفيّ  نشاطو
 دولار مميوف 69 ليصبح المدفوع رأسمالو زيادة 2017عاـ  خلبؿ وت ّـ يـ،لمسّ  واحد أمريكيّ  دولار

 .أمريكيّ  دولار مميوف 74 ليصبح 2018 العاـ في أخرى ةمرّ  رفعو وت ّـ. أمريكيّ 
 
 ريعةالشّ  لأحكاـ وفقاً  الاستثمار وأعماؿ ةجاريّ والتّ  ةوالماليّ  ةالمصرفيّ  الأعماؿ بممارسة البنؾ يقوـ

 اممّ  ،جميعيا فمسطيف أنحاء في آليّ  اؼصرّ  جياز 81و ومكتباً  فرعاً  44 خلبؿ مف ة،الإسلبميّ 
 الفمسطينيّ  البنؾ يكوف بأفّ  رؤيتو قاً محقّ  فمسطيف، في ةإسلبميّ  ةمصرفيّ  شبكة كأكبر توىويّ  ديؤكّ 
 .العملبء باتومتطمّ  احتياجات يتمبّ  تيالّ  ةالإسلبميّ  يرفةالصّ  وخدمات أنشطة في ائدالرّ 
 

https://islamicbank.ps 
 
 

https://www.pibbank.com/ar/srv/21.html
https://www.pibbank.com/ar/srv/21.html
https://islamicbank.ps/index.php/ar/about/overview/pib
https://islamicbank.ps/index.php/ar/about/overview/pib
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 العربي   الإسلامي   البنك

 1995 عاـ في فمسطيف، في تعمؿ ةإسلبميّ  ةمصرفيّ  شركة ؿكأوّ  العربيّ  الإسلبميّ  البنؾ ستأسّ 

 الأعماؿ بممارسة ويقوـ ،1996 العاـ مطمع المصرفيّ  نشاطو وباشر ة،عامّ  مساىمة شركة وىو

 بمدينة ئيسيّ الرّ  المركز خلبؿ مف ةالإسلبميّ  ريعةالشّ  لأحكاـ وفقاً  الاستثمار وأعماؿ ةالمصرفيّ 

 فروع ةأيّ  لمبنؾ يوجد ولا ومكتباً، فرعاً  وعشروف اثناف والبالغة فمسطيف في المنتشرة وفروعو البيرة

 ـ31/12/2017 حتى تابعة شركات أيّ  لمبنؾ يوجد ولا كما فمسطيف، خارج

http://aib.ps/aboutus/vision 
 الأردن   بنك

 بنؾ ىتبنّ  اريخالتّ  ذلؾ ومنذ ،1960 عاـ الأردفّ  في ستتأسّ  تيالّ  البنوؾ أوائؿ مف الأردفّ  بنؾ

 وواكب ،ةوالمصرفيّ  ةالماليّ  عممو ومجالات كافّة نشطتولأ المستمرّ  حسيفوالتّ  طويرالتّ  ني  الأردفّ 

 عقود خمسة مف أكثر مدى عمى ةالمصرفيّ  ناعةالصّ  شيدتيا تيالّ  المتسارعة راتطوّ التّ  البنؾ

 رطوّ والتّ  الاستثمار حركة دعـ في تأسيسو منذ وساىـ ،وليّ والدّ  يّ المحمّ  عيديفالصّ  عمى مضت

 واحتياجات باتمتطمّ  يتمبّ  شاممة ةمصرفيّ  وخدمات منتجات تقديـ خلبؿ مف الأردنيّ  الا تصاديّ 

 في ةبفعاليّ  وساىـ سات،والمؤسّ  ركاتوالشّ  الأفراد وشرائح فئات مختمؼ مف والمتعامميف العملبء

 .الخاصّ  القطاع ومشاريع ةالوطنيّ  ةنمويّ التّ  المشاريع

رات والإنجازات عمى مختمؼ المستويات وحظي بثقة طوّ اً مف التّ راسخاً و ويّ  ؽ البنؾ سجلّبً لقد حقّ 
ة، وأصبحت مجموعة بنؾ ة والعالميّ ة والعربيّ يّ ة المحمّ ة والاستثماريّ ة والماليّ سات المصرفيّ المؤسّ 
العاممة في فمسطيف، وفرع  ، إضافةً إلى فروع البنؾالأردفّ  – مف بنؾ الأردفّ  لّبً ك تض ّـ الأردفّ 

wholesale  ّة وشركة الأردفّ ة وشركة تفوؽ للبستثمارات الماليّ سوريّ  – في البحريف، وبنؾ الأردف 
 ػوؽ الأردنيّ واحداً مف أكبر البنوؾ العاممة في السّ  . واليوـ أصبح بنؾ الأردفّ مويميّ أجير التّ لمتّ 

http://aib.ps/aboutus/vision
http://aib.ps/aboutus/vision
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عة تشمؿ شػبكة الفروع والمكاتب وف دينار. كما ويممؾ منافذ توزيع متنوّ ممي 200برأسػماؿ مقداره 
تي ة الّ لكترونيّ وزيع الاوفمسطيف، إلى جانب  نوات التّ  في الأردفّ  اؼ الآليّ رّ وشبكة مف أجيزة الصّ 

، SMS سائؿ القصيرةوخدمة الرّ  BOJ Mobileاطؽ وبنؾ الإنترنت وتطبيؽ البنؾ النّ  تض ّـ
  .Contact Centerة )الخدمة الياتفيّ إضافة إلى مركز 

 
www.bankofjordan.com  

 
 

 فاالص   مصرف

 ساتوالمؤسّ  ركاتالشّ  مف مجموعة تأسيسو عمى  اـ ،ةعامّ  مساىمة كشركة فاالصّ  مصرؼ ستأسّ 
 أعمالو بممارسة وباشر ،2016العاـ  في المرمو ة ةبيعيّ والطّ   ةالاعتباريّ  اتخصيّ والشّ  الكبيرة
 رأس يبما محاء،السّ  ةالإسلبميّ  ريعةالشّ  أحكاـ وفؽ تعمؿ ةمصرفيّ  سةكمؤسّ  22/9/2016  بتاريخ
 وؽالسّ  احتياجات تمبية  لىإ فاالصّ  مصرؼ يسعى و ،أمريكيّ  دولار مميوف 75 المصرؼ ماؿ

جميعيا  صورىا في لمفائدة واستبعاداً   ةالإسلبميّ  ةالمصرفيّ  والمنتجات الخدمات مف الفمسطينيّ 
 خراتوالمدّ  الأمواؿ اجتذاب وسائؿ وتطوير والاستثمار مويؿالتّ  أعماؿ ممارسة وكذلؾ .وأشكاليا

 ريعةالشّ  أحكاـ مع تتعارض لا ةمصرفيّ  ووسائؿ بأساليب المنت  الاستثمار في المشاركة نحو
 .ةالإسلبميّ 

https://www.safabank.ps/ar/page/brief 
 

 المصري   العقاري   البنك

 آنذاؾ البنؾ فدشّ  فقد ،المصريّ  الا تصاد عجمة لدفع تأسيسو منذ المصريّ  العقاريّ  البنؾ ييدؼ
  روض تقديـ طريؽ عف المصريّ  راعيّ الزّ  القطاع تطوير في بالإسياـ ،الكبرى أىدافو أولى

 وتحقيؽ المصريّ  الا تصاد عجمة ودفع أراضييـ ةإنتاجيّ  لتحسيف ؛ػةراعيّ الزّ  الأراضي لأصحاب
 وتطوير ةوالا تصاديّ  ةالإنتاجيّ  مواردىـ لتفعيؿ ،كافّة المحميّ  المجتمع شرائح مع واصؿالتّ  مفاىيـ

https://www.bankofjordan.com/ar/page/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D9%88-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1
https://www.bankofjordan.com/ar/page/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D9%88-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1
https://www.safabank.ps/ar/page/brief
https://www.safabank.ps/ar/page/brief
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 أكبر مف اليوـ ليصبح عظيماً  اً نموّ  تأسيسو منذ البنؾ ؽحقّ  و د. ةالوطنيّ  نميةوالتّ  البناء حركة
 العرب وخدمة المصرفيّ  القطاع في لامعاً  اسماً  وأصبح ،المنطقة مستوى عمى صةالمتخصّ  البنوؾ

 .كافّة المنطقة دوؿ في
 

http://www.ealb.ps/ar/page/brief 
 

 الأردني   الأىمي   البنك

 اريخالتّ  ذات ائدةالرّ  ةالأردنيّ  ةالمصرفيّ  ساتالمؤسّ  مف الأردنيّ  الأىميّ  البنؾ يعدّ  الأىميّ  البنؾ
 ،1955 العاـ في ستأسّ  حيف شأةالنّ  أردنيّ  بنؾ ؿأوّ  كاف حيث العميؽ؛ الوطنيّ  والإرث
 الجياز تطوير في اً محوريّ  دوراً  البنؾ لعب و د. المممكة في ةعامّ  مساىمة شركة وسادس

 ريؾالشّ  كونو عف فضلبً  اً،مجتمعيّ  ومسؤولاً  اً،ا تصاديّ  داعماً  جعمو ما وتنميتو، المصرفيّ 
 العاـ في بمغيا تيالّ  يفتّ السّ  عقوده مرّ  عمى اسالنّ  مف لمكثير ةالمصرفيّ  لمحياة المثاليّ 
دارتو الحكيمة،  يادتو بفضؿ وذلؾ ،2015  ورؤيتو اسخةالرّ  الأصيمة و يمو رة،المتطوّ  وا 

 .ةيّ المحمّ  يادةالرّ  بموغ نحو يفتّ السّ  بعد لما تنصبّ  تيالّ  موحةالطّ 
 وعمػػػػػػػى الاسػػػػػػػتدامة، مفيػػػػػػػوـ عمػػػػػػػى المرتكػػػػػػػز ميـالسّػػػػػػػ  سػػػػػػػيّ المؤسّ  ببنائػػػػػػػو البنػػػػػػػؾ وعػػػػػػػرؼ ىػػػػػػػذا

 بامتلبكػػػػػػػو البنػػػػػػػؾ زويتميّػػػػػػػ . والعػػػػػػالـ الأردفّ  فػػػػػػػي المتلبحقػػػػػػػة راتطػػػػػػوّ التّ  مواكبػػػػػػػة عمػػػػػػػى القػػػػػػدرة
 الخػػػػػػػػدمات عبػػػػػػػػر والفئػػػػػػػػات رائحالشّػػػػػػػػ  مختمػػػػػػػػؼ تخػػػػػػػػدـ صػػػػػػػػةمتخصّ  عديػػػػػػػػدة ةبنكيّػػػػػػػػ  لقطاعػػػػػػػػات
 أو ةمصػػػػػػرفيّ  كانػػػػػػت سػػػػػػواء المضػػػػػػافة، والقيمػػػػػػة الكفػػػػػػاءة وذات المبتكػػػػػػرة والمنتجػػػػػػات والحمػػػػػػوؿ

 عػػػػػػػة،المتنوّ  الاحتياجػػػػػػػات يتمبّػػػػػػػ  تػػػػػػػيوالّ  ، نمػػػػػػػويّ التّ  البعػػػػػػػد وذات المسػػػػػػػؤولة) ةمصػػػػػػػرفيّ  غيػػػػػػػر
 . عملبئػػػػػػو الرضػػػػػػ ضػػػػػػماناً  تقػػػػػػديميا فػػػػػػي رعةوالسّػػػػػػ  الخدمػػػػػػة تقػػػػػػديـ بأسػػػػػػموب زيتميّػػػػػػ  وأنّػػػػػػ  كمػػػػػػا

 
https://ahli.com 

 الكويتي   الأردني   البنك

فكرة جمب رأسماؿ مف  يف أفّ يف والكويتيّ ، ارتأت مجموعة مف المستثمريف الأردنيّ 1976في عاـ 
ر فيو ر القوى العاممة لديو، وتتوفّ كالكويت واستثماره في بمد معروؼ بكفاءة وتطوّ  بمد غنيّ 

http://www.ealb.ps/ar/page/brief
http://www.ealb.ps/ar/page/brief
https://ahli.com/ar/article/%d8%b9%d9%86-%d8%a3%d9%87%d9%84%d9%8a/
https://ahli.com/ar/article/%d8%b9%d9%86-%d8%a3%d9%87%d9%84%d9%8a/
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فعلًب،  داً. ىذا ما ت ّـجاح سيكوف مؤكّ النّ  ، فإفّ ة كالأردفّ نمويّ ة والتّ المجالات والفرص الاستثماريّ 
ة إنشاؤىا بمساىمات عربيّ  تي ت ّـواحداً مف المشاريع القميمة الّ  الكويتيّ  البنؾ الأردنيّ  دّ واليوـ، يع

 .جاح والاستمرارنت مف النّ مشتركة وتمكّ 
ع وتحديث أكثر مف أربعيف عاماً عمى إنشاء البنؾ وما جرى خلبؿ ىذه الفترة مف توسّ  وبعد مضيّ 

ة مرمو ة وراسخة الجذور. ويمتمؾ البنؾ شبكة سة مصرفيّ مؤسّ  الكويتيّ  وتطوير، غدا البنؾ الأردنيّ 
ف عملبء البنؾ ا يمكّ فرع في  برص ممّ  إلىفرعاً في المممكة، بالإضافة  64أكثر مف  فروع تض ّـ
وخارجو بسرعة وكفاءة وبأعمى مستويات  داخؿ الأردفّ كافّة ة معاملبتيـ المصرفيّ  مف إنجاز

 .الجودة
 

https://www.jkb.com/ar/content/ 
 

 ابقة راسات الس  الد   2-10

 

 ة:العربي  غة راسات بالم  الد  2-10-1
 

ى بعنىوان:  2019)الطاىر و أبوسف،  دراسة  داءأ فىي وأثىره الخضىراء ةالبشىري   المىوارد إدارة وتوج 

 .وداني  الس   ناعي  الص   القطاع في ةحويمي  الت   لمقيادة لالمعد   ورالد  : ةالبشري   در الموا

 بيػا يقػوـ تػيالّ  والأنشػطة فاتصػرّ فالتّ  مػة،المنظّ  أداء عمػى أثيرالتػّ فػي  اً ىامّػ دوراً  الفػرد أداء يمعػب
 و يامػو العمػؿ عػف ورضػاه وانفعالاتػو بػالآخريف صػالوواتّ  العمػؿ فػي انتظامو مف مةالمنظّ  في الفرد
 راسػةالدّ  فػإفّ  وعميػو أداء، مػف مػةالمنظّ  قػوتحقّ  لمػا الأولػى واةوالنّػ الأسػاس حجػر دّ تعػ وميامّػ بػأداء
 القيػادة وجػود فػي ةالبشػريّ  المػوارد وأداء الخضػراء ةالبشػريّ  المػوارد وتوجّػ دور اختبػار إلػى ىػدفت

 تػ ّـ و ػد ،ودانيّ السّػ ناعيّ الصّػ القطػاع فػي العػامميف عمػى راسػةالدّ  قػتطبّ  ؿ،معػدّ  ركمتغيّػ ةحويميّػالتّ 
 بيانػات لجمػع استبانة تصميـ ت ّـ كما ،راسةالدّ  لطبيعة متوءلملب حميميّ التّ  الوصفيّ  المني  استخداـ

 نةالعيّ  عمى اعتمدت كما ،ناعيّ الصّ  بالقطاع العامميف مف فيتكوّ  ذيالّ  راسةالدّ  مجتمع مف راسةالدّ 

https://www.jkb.com/ar/content/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%86%D8%A7
https://www.jkb.com/ar/content/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%D9%86%D8%A7
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 نسػبة بمغػت حيػث ،مفػردة   330)  واميػا نػةعيّ  عمى راسةالدّ  وأجريت ،)رةالميسّ (  ةالاحتماليّ  غير
 وفييػا  SEM ةالبنائيّػ المعادلػة نمذجػة عمػى الاعتمػاد تػ ّـ كػذلؾ% 86 حميػؿلمتّ  الحةالصّػ البيانػات
 المسػار تحميػؿ أسػموب واسػتخداـ ةعتماديّػللب ألفػا كرونبػاخ اختبػار اسػتخداـ وتػ ّـ  Amos  برنػام 

 ولتوجّػ إيجابيّ  أثر وجود راسةالدّ  إلييا متتوصّ  تيالّ  تائ النّ  أى ّـ وكانت راسة،الدّ  اتفرضيّ  ختبارلا
، )ةالفعاليّػو  ، الكفػاءةو  ، الإبػداع(بأبعادىػا ةالبشػريّ  المػوارد أداء عمػى الخضػراء ةالبشػريّ  المػوارد إدارة

 ، والاعتبػاراتالإليػاميّ  زوالحفػ ،ةالفكريّػ الاسػتنارة، و  المثػاليّ  أثيرالتػّ ( بأبعادىػا ةحويميّػالتّ  القيػادةو 
. ةالبشػريّ  المػوارد وأداء  الخضػراء ةالبشػريّ  المػوارد إدارة وتوجّػ بػيف اً جزئيّػ العلب ػة ؿتعػدّ   . ةالفرديّػ

 عمػى ريتػأث ليػا تػيالّ  ةناعيّ الصّػ ركاتالشّػ فػي ةالبيئيّػ لقضػاياا مراعػاة ضػرورة إلى راسةالدّ  وتوصي
 .ةالبيئيّ  والاستدامة العمؿ بيئة عمى المحافظة ةيّ بأىمّ  العامميف توعية عمى والعمؿ الأداء،

 
 سىةبالمؤس   ةنافسىي  الت   الميىزة لتحقيىق كمدخل الأخضر سويقالت  " بعنوان:  2017)فػاروؽ،  دراسة

 ". ةالجزائري   ةالقتصادي  

أثير فػػي متكامػؿ ييػدؼ إلػى التػّ سػويؽ الأخضػػر كمػدخؿ سػموكيّ راسػة عمػى تحميػؿ التّ زت ىػذه الدّ ركّػ

ست لنموذج جديد بوف، و أسّ رأسيا الزّ  وعمىة سويقيّ لمبيئة التّ  ةنات المكوّ الجزئيّ  كؿّ  اتوسموكيّ وعي 

 سػػويؽ الأخضػػر،الأخضػػر الحػػديث المشػػار إليػػو بمرتكػػزات مػػدخؿ التّ  سػػويقيّ المػػزي  التّ  اً ؿ فعميّػػيمثػّػ

بعة كزاتػو السّػتسػويؽ الأخضػر بمر ي مػدخؿ التّ تيا حػوؿ دراسػة مػدى تػأثير تبنّػحيث تمحورت إشػكاليّ 

مػف خػػلبؿ  ة،الجزائريّػػة سػػة الا تصػاديّ ة بأبعادىػػا الأربعػة فػػي وا ػع المؤسّ نافسػيّ التّ  الميػػزةعمػى تحقيػؽ 

ىػذه  وىػدفت  .الوطنيّ راب عة عمى التّ ة موزّ ة جزائريّ سة ا تصاديّ ف مؤسّ يو خمس ةنة شممت واحدعيّ 

ة نافسػػػيّ التّ  الميػػػزةسػػػويؽ الأخضػػػر وكػػػذا قػػػة بمػػػدخؿ التّ ة المتعمّ ظريّػػػراسػػػة إلػػػى الإلمػػػاـ بالمفػػػاىيـ النّ الدّ 

ة. ة الجزائريّػػسػػات الا تصػػاديّ سػػويؽ الأخضػػر فػػي المؤسّ مػػدى تطبيػػؽ مػػدخؿ التّ  وتحميػػؿواستكشػػاؼ 

 ،ةنافسػػيّ التّ  الميػػزةسػػويؽ الأخضػػر وتحقيػػؽ ي مػػدخؿ التّ ة بػػيف تبنّػػأثيريّػػعػػلبوة عمػػى دراسػػة العلب ػػة التّ 

 الميػػزةسػػويؽ الأخضػػر فػػي تحقيػػؽ عنصػػر مػػف عناصػػر مػػدخؿ التّ  بيػػاف مػػدى مسػػاىمة كػػؿّ  ثػػ ّـ ومػػف
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 الميػزةبعػد مػف أبعػاد  سػويؽ الأخضػر فػي تحقيػؽ كػؿّ بياف مدى مساىمة مدخؿ التّ  وأخيراً  ،ةنافسيّ التّ 

 ياتوتحػدّ ىػذا مػف أجػؿ تحميػؿ صػعوبات  وكػؿّ ة. الجزائريّ ة سات الا تصاديّ ة في وا ع المؤسّ نافسيّ التّ 

سػػػػات مػػػػف شػػػػأنيا مسػػػػاعدة المؤسّ  وا تراحػػػػاتنتػػػػائ   واسػػػػتخلبصسػػػػويؽ الأخضػػػػر ي مفيػػػػوـ التّ تبنّػػػػ

سويؽ الأخضر فػي تعامميػا مػع مدخؿ التّ  انتياجة مف خلبؿ زة تنافسيّ ة لبموغ ميّ ة الجزائريّ الا تصاديّ 

ؿ إلييػػا الباحػػث بمثابػػة تأكيػػد كامػػؿ تػػي توصّػػتػػائ  الّ النّ  أىػػ ّـوجػػاءت  .بشػػكؿ عػػاـ وبيئتيػػازبائنيػػا 

بعة عمػى تحقيػؽ سػويؽ الأخضػر بمرتكزاتػو السّػي مػدخؿ التّ لتػأثير تبنّػ ور الإيجػابيّ عمى الدّ  وصريح

إلػػػػى  اسػػػػتناداً  وىػػػػذاة. ة الجزائريّػػػػسػػػػة الا تصػػػػاديّ ة بأبعادىػػػػا الأربعػػػػة فػػػػي وا ػػػػع المؤسّ نافسػػػػيّ التّ  الميػػػػزة

وؽ ة نشػػطة فػػي السّػػسػػة ا تصػػاديّ ولي مؤسّ ؤ يػػة لمسػػالموجّ  الاسػػتبيافقاة مػػف تحميػػؿ المعمومػػات المسػػت

شػػػمؿ  اً سػػػتراتيجيّ اسػػػويؽ الأخضػػػر عمػػػى تحميػػػؿ مػػػدخؿ التّ  وبنػػػاءً  ور الإيجػػػابيّ الػػػدّ  وىػػػذا .ةالجزائريّػػػ

 الميػزةعمػى تحقيػؽ  سػويؽ الأخضػر إجمػالاً ي مػدخؿ التّ لتبنّػ أثير الإيجػابيّ ليػا التػّأوّ  ،ةثلبثمستويات 

 ة،نافسػػػيّ التّ  الميػػػزةسػػػويؽ الأخضػػػر عمػػػى لمعظػػػـ مرتكػػػزات التّ  أثير الإيجػػػابيّ و ثانييػػػا التػّػػ ة،نافسػػػيّ التّ 

ة فػػػي وا ػػػع نافسػػػيّ التّ  الميػػػزةأبعػػػاد  سػػػويؽ الأخضػػػر عمػػػى كػػػؿّ ي نيػػػ  التّ لتبنّػػػ الأثػػػر الإيجػػػابيً  أخيػػػراً و 

راسػػة حػػوؿ ف ىػػذه الدّ ضػػة عػػالا تراحػػات المتمخّ  أىػػ ّـ وتمحػػورت .ةة الجزائريّػػسػػات الا تصػػاديّ المؤسّ 

 ظػػؿّ  وفػػيو كمػػا أنّػػ وحػػدىا،سػػويؽ سػػويؽ أخطػػر مػػف أف تتػػرؾ لإدارات التّ ة التّ ميمّػػ حقيقػػة مفادىػػا أفّ 

مػػات سػػبيلًب سػػوى تغييػػر جػػدوؿ رات المنػػاخ وارتفػػاع درجػػات حػػرارة الأرض لا تجػػد المنظّ ظػروؼ تغيّػػ

بيػػػدؼ تحقيػػػؽ الاسػػػتمرار  ؛ديقة لمبيئػػػةأعماليػػػا والبحػػػث عػػػف طػػػرؽ جديػػػدة لتسػػػويؽ منتجاتيػػػا الصّػػػ

 وتطػويرلتجسػيد  شػجيعوالتّ حفيػز يحتػاج إلػى بعػض التّ  وؽ الجزائػريّ السّػ كمػا أفّ  .واستدامة الأعمػاؿ

مػػػات ة أو الحسػػػومات لممنظّ ريبيّ ـ الحكومػػػة بعػػػض الإعفػػػاءات الضّػػػتقػػػدّ  كػػػأفْ  الخضػػػراء،الممارسػػػات 

سػات راخيص الجديػدة لممؤسّ التػّ مػنحو د يؽ فػي تجديػد يجب التػّ وأيضاً  الخضراء،د البرام  تي تجسّ الّ 

 .وفؽ منظور بيئيّ 
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)داود، دور إستراتيجية الإنتاجية الخضراء في تحقيؽ الاستدامة للؤداء البيئي والاجتماعي  دراسة
 في الخضراء ةالإنتاجي   ةاستراتيجي   دور  2017)دراسة ميدانية في شركة الحفر العرا ية ، 

 .ةالعراقي   الحفر شركة في ةميداني   دراسة ،والجتماعي   البيئي   للأداء الستدامة تحقيق

 أف يمكف وكيؼ الخضراء، ةالإنتاجيّ  ةاستراتيجيّ  معايير عمى وءالضّ  تسميط إلى راسةالدّ  ىدفت

 للؤداء الاستدامة في الخضراء ةالإنتاجيّ  تأثير مدى ومعرفة ة؟البيئيّ  الاستدامة في كبيراً  دوراً  تمعب

 ةالإنتاجيّ  لمعايير طمخطّ  ىو وما ؽمتحقّ  ىو ما بيف الفجوة ومعرفة ،والاجتماعيّ  البيئيّ 

 شركة مف راسةالدّ  نةعيّ  فتوتألّ  بغداد، في فطيّ النّ  القطاع مف راسةالدّ  مجتمع ؼوتألّ . الخضراء

 المني  راسةالدّ  واستخدمت امؿ،الشّ  المسح بطريقة بغداد، في  ةعامّ  شركة) ةالعرا يّ  الحفر

 ةالعرا يّ  الحفر شركة وصوؿ مف غـالرّ  عمى وأنّ  إلى متتوصّ  ياأنّ  راسةالدّ  نتائ  ومف ،الوصفيّ 

 .البيئيّ  للؤداء الاستدامة ؽتحقّ  لـ ياأنّ  إلاّ  متفاوتة وبنسب المعايير، بعض تطبيؽ إلى

 

 لمموارد الخضراء الإدارة وفق مةلممنظ   يادي  الر   بعنوان: الأداء  2017)داود و عمي،  دراسة
  ةالعراقي   الحفر شركة في ميداني   بحث" ةالبشري  

 وظيؼالتّ : ) في مةالمتمثّ  بأبعاده ةالبشريّ  لمموارد الخضراء الإدارة دور تحديد إلى راسةالدّ  ىدفت
  الخضراء والمكافآت عويضاتوالتّ  الأخضر، الأداء يـيوتق الأخضر، طويروالتّ  دريبوالتّ  الأخضر،

 روالمؤشّ  ة،والفاعميّ  والكفاءة، المسبؽ، خطيطالتّ : )في مةالمتمثّ  بأبعاده مة،لممنظّ  ياديّ الرّ  الأداء في
 ةالعرا يّ  الحفر شركة في العامميف جميع مف راسةالدّ  مجتمع فوتكوّ   .حديثوالتّ  جديدوالتّ  ،ياديّ الرّ 

 في العامميف فيفوالموظّ  المديريف مف مجموعة البحث نةعيّ  وشممت ،فاً موظّ  789 مف نةالمكوّ 
 حميميّ التّ  الوصفيّ  المني  عمى الباحث واعتمد استبانة،  96) توزيع وت ّـ ة،العرا يّ  الحفر شركة

 راسةالدّ  نتائ  أى ّـ مف وكاف راسة،الدّ  موضوع اىرةلمظّ  فصيميّ والتّ   يؽالدّ  الوصؼ عمى زيركّ  ذيالّ 
 الأداء وبتقييـ الأخضر، طويروالتّ  دريببالتّ  واىتماميا ة،والفاعميّ  بالكفاءة المبحوثة مةالمنظّ  اىتماـ

 .الأخضر وظيؼوالتّ  الخضراء، والمكافآت عويضاتبالتّ  والاىتماـ الأخضر،
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 الأخضر صنيعالت   نظام باتمتطم   وتقييم بعنوان: تصميم  2017)محمد و الربيعي،  دراسة
 .ةالكيربائي   ناعاتلمص   ةالعام   ديالى شركة في حالة دراسة

 باتالمتطمّ  ؿتشكّ  بحيث الأخضر، صنيعالتّ  باتمتطمّ  تصميـ إلى راسةالدّ  ىذه ىدفت حيث
 اشتمؿ و د بات،المتطمّ  لتمؾ فحص  ائمة تصميـ ث ّـ ومف الأخضر، صنيعالتّ  نظاـ المقترحة
 امؿ،الشّ  المسح أسموب وبإجراء ة،الكيربائيّ  ناعاتلمصّ  ةالعامّ  ىديال شركة عمى راسةالدّ  مجتمع
 والعميؽ امؿالشّ  حميؿالتّ  في يساعد منيجاً  بوصفو الحالة دراسة مني  اعتمد البحث ىدؼ ولتحقيؽ
 الأخضر، صنيعالتّ  نظاـ باتبمتطمّ  الاىتماـ ضعؼ إلى راسةالدّ  وخمصت. المبحوثة لممشكمة
 . باتالمتطمّ  تمؾ وبيف الفعميّ  صنيعالتّ  وا ع بيف كبيرة فجوة ووجود

 

 تحقيق في الخضراء ةالبشري   الموارد إدارة ممارسات دور" بعنوان  2016)الزبيدي،  دراسة
 ". ةباتي  الن   يوتلمز   ةالعام   ركةالش   في ةميداني   دارسة: ةالبيئي   المواطنة باتمتطم  

 باتمتطمّ  تحقيؽ في الخضراء، ةالبشريّ  الموارد إدارة ممارسات دور تحديد إلى ارسةالدّ  ىذه ىدفت
 المديريف مف راسةالدّ  مجتمع فوتكوّ . العراؽ في ةباتيّ النّ  يوتلمزّ  ةالعامّ  ركةالشّ  في ةالبيئيّ  المواطنة
 وشممت. اً فرد  87) عددىـ والبالا ةباتيّ النّ  يوتلمزّ  ةالعامّ  ركةالشّ  في والعامميف الأ ساـ ورؤساء

 المني  استخداـ وت ّـ. عشوائيّ  بشكؿ اختيارىـ ت ّـ راسةالدّ  مجتمع أفراد مف اً فرد  30) راسةالدّ  نةعيّ 
 يتبنّ  في ضعفأ ىناؾ أفّ  أبرزىا تائ النّ  مف العديد إلى راسةالدّ  متوتوصّ . حميميّ التّ  الوصفيّ 
 ىناؾ أفّ  كما ة،باتيّ النّ  يوتلمزّ  ةالعامّ  ركةالشّ  إدارة  بؿ مف الخضراء ةالبشريّ  الموارد إدارة ممارسات

 مف كلّبً  أفّ  كما. ةباتيّ النّ  يوتلمزّ  ةالعامّ  ركةالشّ  في العامميف بيف ةالبيئيّ  المواطنة ثقافة في ضعفاً 
 .ةالبيئيّ  المواطنة عمى تأثير ليما يكف لـ الأخضر حفيزوالتّ  عويضالتّ  وأنظمة الأخضر وظيؼالتّ 
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 عمىى الخضىراء ةالبشىري   المىوارد إدارة ممارسىات أثىر" :بعنىوان  2016)السػكارنو،  دراسىة

 اقىةالط   شىركات عمىى ةتطبيقي ى دراسىة "لمعىد   رمتغي ى ةالبشىري   المىوارد إبىداع مىايزالت   ةسىتراتيجي  ا

 .انعم   في دةالمتجد  

 ةسػتراتيجيّ ا عمػى الخضػراء ةالبشػريّ  المػوارد إدارة ممارسػات أثػر فحػص إلػى راسػةالدّ  ىػذه تيػدؼ

 مجتمػع فكػوّ وت .افعمّػ في دةالمتجدّ  ا ةالطّ  شركات في ؿمعدّ  رمتغيّ  ةالبشريّ  الموارد إبداع مايزالتّ 

 تػيوالّ  دةالمتجػدّ  ا ػةوالطّ  المسػتدامة نميػةوالتّ  لمبيئػة ديقةالصّػ ركاتبالشّػكافػّة  العػامميف مػف راسػةالدّ 

 اأمّػ  .شػركة  78) وعػددىـ افعمّػ ةالأردنيّػ العاصػمة فػي نشػاطاتيا فػي الخضػراء الإدارة تمػارس

 ركاتبالشّ  والعامميف الإنتاج ومشرفي الأ ساـ ورؤساء كافّة المديريف مف نتتكوّ  فقد راسة،الدّ  نةعيّ 

 في نشاطاتيا في الخضراء الإدارة تمارس تيوالّ  دةالمتجدّ  ا ةوالطّ  المستدامة نميةوالتّ  لمبيئة ديقةالصّ 

 خلبؿ مف  حميميّ التّ  الوصفيّ  المني  عمى الباحث عتمدا   165) عددىـ افعمّ  ةالأردنيّ  العاصمة

 .راسػةالدّ  أىػداؼ تحقيػؽ بيػدؼ  يّ الكمّػ SPSS _ ةالاجتماعيّػ لمعموـ ةالإحصائيّ  زمةالرّ  استخدامو

 ةالبشػريّ  المػوارد إدارة لممارسػات ةإحصػائيّ  دلالػة يذ أثػر وجػود راسػة،الدّ  نتػائ  أبػرز مػف وكػاف

 ا ػةالطّ  وحفػظ الأخضػر الأداء تقيػيـو  الأخضػر، طػويروالتّ  دريبالتػّو  الأخضر، وظيؼالتّ )الخضراء

 تػيوالّ   دةالمتجػدّ  ا ػةوالطّ  المسػتدامة نميػةوالتّ  لمبيئػة ديقةالصّػ ركاتبالشّػ مػايزالتّ  ةسػتراتيجيّ ا عمػى

 يذ مُعػدؿّ  دور وجػود وكػذلؾ اف،عمّػ ةالأردنيّػ العاصػمة فػي نشاطاتيا في الخضراء الإدارة تمارس

 إدارة ممارسات بيف العلب ة عمى  كنولوجيّ التّ  ـقدّ والتّ  البشريّ  الماؿ رأس ) للئبداع ةإحصائيّ  دلالة

 ا ػةوالطّ  المسػتدامة نميػةوالتّ  لمبيئة ديقةالصّ  ركاتبالشّ  مايزالتّ  ةستراتيجيّ او  الخضراء ةالبشريّ  الموارد

 .افعمّ  ةالأردنيّ  العاصمة في نشاطاتيا في الخضراء الإدارة تمارس تيوالّ  دةالمتجدّ 
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ة لدى شركات نافسي  الت   الميزةة وعلاقتيا بستراتيجي  شاقة البعنوان: "الر    2016)عمرو، دراسة 

 .صالت والمعمومات العاممة في فمسطين"الت  

 الأفػراد،و  نظػيـ،التّ و  خطػيط،التّ  بأبعادىػا ةسػتراتيجيّ الا شػا ةالرّ  بػيف العلب ػة تحميػؿ إلى راسةالدّ  ىدفت

 شػػػركات لػػػدى ةنافسػػػيّ التّ  الميػػػزة تحقيػػػؽ فػػػي الفػػػرص اسػػػتغلبؿ عمػػػى والقػػػدرة الإبػػػداع،و  كنولوجيػػػا،التّ و 

 المػػني  عمػػى الاعتمػػاد تػػ ّـ راسػػةالدّ  ىػػدؼ ولتحقيػػؽ فمسػػطيف، فػػي العاممػػة المعمومػػات و صػػالاتالاتّ 

 جمػع فػي راسػةالدّ  اعتمدت و ،وعيّ النّ  و يّ الكمّ  بنوعيو حميؿالتّ  اعتماد خلبؿ مف حميميّ التّ  الوصفيّ 

 مػيفالمحكّ  عمػى وعرضػو فقراتػو، صػياغة تتمّػ ذيوالػّ الاسػتبياف، ىي الأولى أداتيف، عمى البيانات

 وجمعػو ذلػؾ بعػد راسػةالدّ  نػةعيّ  عمػى توزيعػو وتػ ّـ راسة،الدّ  لأىداؼ تحقيقو مف ؽحقّ والتّ  يف،المختصّ 

 85 المرتجػػػػع عػػػػدد وبمػػػػا اسػػػػتبانة 92 توزيػػػػع تػػػػ ّـ بحيػػػػث وتحميميػػػػا، فيػػػػو الػػػػواردة البيانػػػػات وتفريػػػػا

 مقػػابلبت 7 إجػػراء تػػ ّـ حيػػث المقابمػػة، فيػػي عمييػػا الباحثػػة اعتمػػدت تػػيالّ  انيػػةالثّ  الأداة اأمّػػ  ،اسػػتبانة

 المشػػػػػمولة) فمسػػػػػطيف فػػػػػي العاممػػػػػة والمعمومػػػػػات صػػػػػالاتالاتّ  شػػػػػركات فػػػػػي يفتنفيػػػػػذيّ  مػػػػػدراء 7 مػػػػػع

 ولكسػب ظػر،النّ  وجيػات دتعػدّ  مف والاستفادة البحث، موضوع في أكثر ؽعمّ التّ  أجؿ مف ، راسةبالدّ 

 راسػةالدّ  متوتوصّػ. سػؤالاً  35 مػف المقابمة نتتكوّ  و د تائ ،النّ  في ةوالموثو يّ  ةالد ّ  مف أعمى درجة

 شػػركات  بػػؿ مػػف ةسػػتراتيجيّ الا شػػا ةبالرّ  اً كبيػػر  اً اىتمامػػ ىنػػاؾ أفّ  يػػا،أىمّ  تػػائ النّ  مػػف مجموعػػة إلػػى

 .ةنافسيّ التّ  الميزة عمى اً يجابيّ إ شا ةالرّ  انعكست فمسطيف، حيث في العاممة والمعمومات صالاتالاتّ 

 

 في الخضراء جييزالت   سمسمة إدارة انعكاسات دوربعنوان:   2016)حنظؿ و حاجـ،  دراسة
 كركوك محافظة في سمنتالإ صناعة معمل في ةاستطلاعي   دراسة المالي   الأداء تحسين

 التزاـ ومدى الخضراء، جييزالتّ  سمسمة إدارة انعكاسات دور عمى ؼعرّ التّ إلى  راسةالدّ  ىدفت
 عةنالص معمؿ في راسةالدّ  مجتمع ؿوتمثّ  ،الماليّ  الأداء تحسيف لضماف بو المبحوثة ركةالشّ 
 عمييـ، استبانة  90) عتووزّ  المصنع، في الأ ساـ مديري راسةالدّ  نةعيّ  وشممت سمنتالإ
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 نتائ  وكشفت ات،الفرضيّ  اختبار لغرض حميميّ والتّ  الوصفيّ  المنيجيف عمى راسةالدّ  واعتمدت
 العا ّـ ؿالمعدّ  إفّ  حيث راسة،الدّ  راتمتغيّ  مف رمتغيّ  كؿّ  حوؿ لممديريف ليّ الأوّ  الإدراؾ تحميؿ

 لإدارة معنويّ  ارتباط علب ة ووجود ،الإيجابيّ  جاهالاتّ  ومع المديريف بعض عند مقبولاً  كاف لإدراكيـ
 .الماليّ  والأداء الخضراء جييزالتّ  سمسمة

 

 تحسين في وأثرىا الخضراء ةالإنتاجي   أدوات تطبيق ةإمكاني  : بعنوان  2015)سعيد،  دراسة
 .ركةالش   سمعة

 راسة،الدّ  محؿّ  ركةالشّ  في الخضراء ةللئنتاجيّ  ؿحوّ التّ  ةإمكانيّ  مستويات تحديد إلى راسةالدّ  ىدفت
 مجتمع فوتكوّ  ركة،الشّ  سمعة عمى الخضراء ةالإنتاجيّ  إلى ؿحوّ التّ  خطوات أثر عمى ؼعرّ والتّ 
 ،فاً موظّ  40 عددىـ والبالا يدلة،الصّ  لمستحضرات ةالعمانيّ  ركةالشّ  في العميا الإدارة مف راسةالدّ 

. امؿالشّ  المسح بأسموب جميعيـ البحث مجتمع أفراد عمى الاستبانات بتوزيع الباحثة و امت
 خطيطالتّ  تطبيؽ ةإمكانيّ : نتائجيا مف وكاف ،حميميّ التّ  الوصفيّ  المني  عمى راسةالدّ  واعتمدت

مكانيّ  الخضراء، ةالإنتاجيّ  إلى ؿحوّ التّ  خطوات مف كأداة  مف كأداة قويـوالتّ  القياس تطبيؽ ةوا 
 .الخضراء ةللئنتاجيّ  ؿحوّ التّ  خطوات

 

 تكنولوجيا ممارسات في وأثرىا اممةالش   ةالبيئي   الجودة إدارة" بعنوان  2014)إسماعيؿ،  دراسة
 الأدوية لصناعة ةالعام   ركةالش   في العاممين من عينة لآراء ةاستطلاعي   دراسة -الأنظف الإنتاج

 ."نينوى في ةي  ب  الط   والمستمزمات

 الأنظؼ، الإنتاج وتكنولوجيا اممةالشّ  ةالبيئيّ  الجودة إدارة بيف العلب ة إيجاد إلى راسةالدّ  ىدفت
 ركةالشّ  في الأنظؼ الإنتاج تكنولوجيا ممارسات في اممةالشّ  ةالبيئيّ  الجودة إدارة انعكاسات ومعرفة
 تعزيز بغية البحث، مجتمع متمثّ  تيالّ  نينوى، في ةيّ بّ الطّ  والمستمزمات الأدوية لصناعة ةالعامّ 
عادة ثاتوالمموّ  فاياتالنّ  تقميؿ ممارسات وتحسيف الموارد، استغلبؿ وحسف ،البيئيّ  الأداء جودة  وا 

 ذيفالّ  مف البحث،  يد ركةالشّ  في العامميف بالأفراد متتمثّ  ة صديّ  نةعيّ  اختيار وت ّـ استخداميا،
نتاجيا، و راراتيا ياميامّ  عف معمومات يمتمكوف  نةعيّ  الأفراد عمى استبانة  50) توزيع وت ّـ وا 
 بدراسة وذلؾ اتو،فرضيّ  اختبار لغرض يّ حميمالتّ  الوصفيّ  المني  عمى الباحث واعتمد البحث،
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 والكامؿ حيحالصّ  طبيؽالتّ  أفّ  إلى راسةالدّ  متوتوصّ . ةوالفرعيّ  ةئيسالرّ  راتالمتغيّ  بيف العلب ات
 الاىتماـ إفّ  إذ الأنظؼ، الإنتاج تكنولوجيا تطبيؽ في سيساعد اممةالشّ  ةالبيئيّ  الجودة دارةلإ

 المعتمدة ةالإداريّ  الممارسات أفضؿ إلى بالوصوؿ يساىـ فييا الجودة وتحسيف ةالبيئيّ  بالجوانب
فّ  ظيفة،النّ  كنولوجياالتّ  في  .الأنظؼ الإنتاج تكنولوجيا مع تتكامؿ ةالبيئيّ  الجودة إدارة وا 
 

بات متطم  ة و اممة البيئي  بات إدارة الجودة الش  ة لمتطم  كاممي  العلاقة الت   :بعنوان  2013)أغا،  دراسة
القيادات راء ة لآ: دراسة تحميمي  نمية المستدامةجييز الخضراء في تعزيز الت  إدارة سمسمة الت  

 .ة في نينوى / العراقي  ب  ة لصناعة الأدوية و المستمزمات الط  ركة العام  ة في الش  الإداري  

 الأخضر، جييزالتّ  سمسمة باتومتطمّ  ةالبيئيّ  اممةالشّ  الجودة إدارة باتمتطمّ  لبحث راسةالدّ  ىدفت
 اتالعمميّ  بوتسبّ  ذيالّ  جميعيا ثموّ التّ  أنواع لتخفيض وأداة المستدامة، نميةالتّ  لتعزيز كمدخؿ
 مف عدداً  ستممّ  المبحوثة ركةلمشّ  الباحث أجراىا تيالّ  ةالميدانيّ  ياراتالزّ  عمى وبناء ة،الإنتاجيّ 
 البحث ىذا جاء لذا الإنتاج، أثناء مؼالتّ  مستوى وارتفاع ث،موّ التّ  حجـ بزيادة قةالمتعمّ  المشاكؿ
 مجتمع ؿوتمثّ  البحث، راتمتغيّ  يتبنّ  في المبحوثة ركةالشّ  تساعد ةوميدانيّ  ةنظريّ  أسس لوضع

 نةعيّ  وكانت العراؽ، نينوى في ةيّ بّ الطّ  والمستمزمات الأدوية لصناعة ةالعامّ  ركةالشّ ب راسةالدّ 
 نينوى، في ةيّ بّ الطّ  والمستمزمات الأدوية لصناعة ةالعامّ  ركةالشّ  في المديريف تض ّـ ة صديّ  راسةالدّ 

  59) توزيع وت ّـ ة،الإداريّ  والوحدات الأ ساـ ومديري الإدارة مجمس وأعضاء العا ّـ المدير وشممت
 البحث مشكمة تحديد في حميميّ والتّ  الوصفيّ  المنيجيف الباحث عتمداو  جميعيا، استرجعت استبانة
 الجودة إدارة بيف موجبة ةمعنويّ  ةارتباطيّ  علب ة وجود إلى راسةالدّ  وخمصت البيانات، وعرض

 ةمعنويّ  ارتباط علب ة ووجود راسة،الدّ   يد ركةالشّ  في الأخضر جييزالتّ  وسمسمة ةالبيئيّ  اممةالشّ 
 جييزالتّ  سمسمة باتومتطمّ  ةالبيئيّ  اممةالشّ  الجودة إدارة باتمتطمّ  مف بمتطمّ  كؿّ  بيف موجبة

 .المستدامة نميةوالتّ  ةالبيئيّ  اممةالشّ  الجودة إدارة بيف موجبة ةمعنويّ  ارتباط علب ة ووجود الأخضر،
 
 
 



58 
 

 الميزة تعزيز في ةالمصرفي   ةاللكتروني   الخدمات دور : "بعنوان  2012)عبيد،   دراسة

 ."جنين محافظة في البنوك قطاع في ةنافسي  الت  

دراؾ المنافسة ةحدّ  وتزايد ةالمصرفيّ  ةالالكترونيّ  الخدمات في الكبير رطوّ لمتّ  نظراً   ةيّ لأىمّ  البنوؾ وا 

 إلى راسةالدّ  ىذه ىدفت فقد ،ةالتنافسيّ  البنؾ أىداؼ تحقيؽ في البارز لدورىا الخدمات، ىذه

 في البنوؾ  طاع في ةنافسيّ التّ  الميزة تعزيز في ةالمصرفيّ  ةالالكترونيّ  الخدمات دور عمى ؼعرّ التّ 

 راسة،الدّ  لموضوع مناسبة ةكمنيجيّ  حميميّ التّ  الوصفيّ  المني  الباحث استخدـ و د جنيف، محافظة

 جنيف مدينة في العاممة جميعيـ البنوؾ عملبء فم راسةالدّ  مجتمع فتكوّ  فقد اليدؼ ىذا لتحقيؽ

 ت ّـ جميعيـ البنوؾ مف عميؿ ( 100 ) مف راسةالدّ  نةعيّ  متوتشكّ  بنوؾ، 10 عددىا والبالا

  الاستبانة) راسةلمدّ  أداة عمى البيانات جمع في الباحث اعتمد و د .المنتظمة ريقةبالطّ  اختيارىـ

 استخداـ وسيت ّـ (SPSS) أسئمة عمى الإجابة أجؿ مف .وثباتيا الأداة صدؽ مف دأكّ التّ  ت ّـي أف بعد

 دور في الحسابيّ  طالمتوسّ  أفّ  فتبيّ  .راسةالدّ  اتوفرضيّ  ةالاجتماعيّ  لمعموـ الإحصائيّ  البرنام 

 ةنافسيّ التّ  الميزة تعزيز في جنيف محافظة في البنوؾ مياتقدّ  تيالّ  ةالمصرفيّ  ةالإلكترونيّ  الخدمات

 وأنّ  فتبيّ  كما (3.27). الحسابيّ  طالمتوسّ  كاف حيث طةمتوسّ  كانت جميعيا راسةالدّ  مجالات في

 البنوؾ مياتقدّ  تيالّ  ةالمصرفيّ  ةالإلكترونيّ  الخدمات دور في ةإحصائيّ  دلالة ذات فروؽ توجد لا

 .جميعيا راسةالدّ  راتمتغيّ ل  تعزى جنيف محافظة في
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 ة:راسات الأجنبي  الد   2-10-2
 بعنوان: (Rawashdeh, 2018) دراسة

Examining the Effect of Green Management on Firm Efficiency: 
Evidence from Jordanian Oil and Gas Industry. 

 طريؽ عف الأردفّ  في والغاز فطالنّ  صناعة في ركةالشّ  كفاءة تحسيف إلى راسةالدّ  ىذه تيدؼ
 مف اتفرضيّ  ثلبث تطوير وت ّـ راسة،الدّ  ىذه في يّ الكمّ  المني  باعاتّ  حيث ت ّـ الخضراء دارةالإ

 باستخداـ ت ّـ ذيوالّ  الوصفيّ  الإحصائيّ  حميؿالتّ  باستخداـ واختبارىا اتالأدبيّ  مراجعة خلبؿ
SPSS   .ة،البشريّ  الموارد تشمؿ يضاً أو  وائرالدّ  مختمؼ مف اً فموظّ  250 نةالعيّ  فرادأ عدد كاف 

 ياأنّ  عمى مكتممة استبيانات 208 مجموعو ما تحميؿ ت ّـ و د سويؽ،والتّ  يانةوالصّ  شغيؿوالتّ  والبيئة
 أثيرالتّ  إلى وتشير الخضراء، الإدارة لممارسات معتدؿ تطبيؽ وجود تائ النّ  أظيرت. ةنيائيّ  نةعيّ 
 طويروالتّ  والبحث الابتكار وظائؼ أفّ  حيف في والإنتاج، شغيؿالتّ  اتعمميّ  تصميـ لإعادة  وىالأ

 ممارسات بيف الإحصائيّ  الإيجابيّ  الارتباط إلى الإشارة ت ّـ كما. الأضعؼ أثيرالتّ  إلى أشارت
 البيئة وحماية الخضراء الإدارة اتأدبيّ  دعـ في راسةالدّ  ىذه تساىـ. ركةالشّ  وكفاءة الخضراء الإدارة

 ثقافة تطوير عمى ركةالشّ  إدارة ويحثّ . الأردفّ  مثؿ اميةالنّ  البمداف في  ميلبً  إلاّ  تتواجد لا تيالّ 
 خمؽ إلى بدورىا يتؤدّ   د تيوالّ  الخضراء الإدارة تنفيذ مستوى لتحسيف الأخضر للببتكار الةفعّ 

 المي ّـ مف ذلؾ إلى بالإضافة. ويؿوالطّ  طالمتوسّ  المدى عمى ةالبيئيّ  الكفاءة نتائ  مف عاؿٍ  مستوى
 البحث ووظائؼ الأخضر الابتكار في الأمواؿ مف المزيد استثمار ركةالشّ  لإدارة سبةبالنّ  لمغاية
 .الأداء/  الكفاءة مستوى تحسيف أجؿ مف طويروالتّ 

 

 : بعنوان  (Ilg, 2017) دراسة

How to Foster Green Product Innovation in an Inert Sector  

 وابتكار شييد،والتّ  البناء موادّ  صناعة في كاممة دورة تطبيؽ في لمبحث راسةالدّ  ىذه وىدفت
 مواد صناعة شركات في راسةالدّ  مجتمع ؿوتمثّ  البيئة، عمى الحفاظ في تساىـ خضراء منتجات
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 واستخدمت ناعة،والصّ  البناء مجاؿ في خبيرة  25) مقابمة في نةالعيّ  ؿوتتمثّ  ألمانيا، في البناء
 خضراء، ةإنتاجيّ  دورة تطبيؽ ةإمكانيّ  إلى راسةالدّ  نتائ  وتشير ،جريبيّ التّ  وعيّ النّ  المني  راسةالدّ 

 ديقةالصّ  لممنتجات المستيمؾ طمب وزيادة اليدؼ، لتحقيؽ ةالأساسيّ  والميارات الكفاءات ووجود
 المدى عمى اً كبير  اً عائد ؽتحقّ  ياولكنّ  الخضراء، ناعةوالصّ  والبناء الإنشاء تكاليؼ وارتفاع لمبيئة،
 .مستداـ مستقبؿ وليا البعيد،

 بعنوان:  Cronstam ،2017) دراسة

Influencing Factors in the Implementation of Green Management 
Practices. 

 ركاتالشّ  في الخضراء الإدارة تنفيذ عمى رتؤثّ  تيالّ  العوامؿ ىي ما تحديد إلى راسةالدّ  ىدفت حيث
 غيرةالصّ  ركاتالشّ  مف راسةالدّ  معتمج فوتكوّ  ة؟وجستيّ المّ  الخدمات في طةوالمتوسّ  غيرةالصّ 

 مدراء مف نتتكوّ  ة صديّ  نةعيّ  عمى مقابمة  15) إجراء وت ّـ ة،وجستيّ المّ  الخدمات في طةوالمتوسّ 
 جمع ت ّـ حيث ،جريبيّ والتّ  وعيّ النّ  المني  راسةالدّ  واستخدمت البيئة، أ ساـ ومسؤولي الجودة
 عمى رةالمؤثّ  العوامؿ أفّ  إلى راسةالدّ  نتائ  وتشير مة،المنظّ  شبو المقابلبت خلبؿ مف البيانات

 ديفمورّ  مع عامؿوالتّ  ة،البيئيّ  الإدارة نظاـ بتنفيذ العميا الإدارة التزاـ: ىي الخضراء الإدارة تنفيذ
 .بالبيئة للبىتماـ ةميزانيّ  وتخصيص ة،البيئيّ  بالقواعد ممتزميف

 بعنوان :  (Masri, 2016) دراسة

Assessing Green Human Resources Management Practices in West 
Bank: An Exploratory Study 

 ةالبشريّ  لمموارد الخضراء الإدارة ممارسات تطبيؽ مدى وتقييـ كشؼ إلى راسةالدّ  ىذه ىدفت حيث
 ة،وائيّ والدّ  ة،الغذائيّ  ناعاتالصّ : )ةصناعيّ   طاعات ثلبثة مف ةالفمسطينيّ  ةناعيّ الصّ  ركاتالشّ  في

 في جميعيا ةناعيّ الصّ  ركاتالشّ  مف راسةالدّ  مجتمع ؿوتمثّ . ةالغربيّ  ةفّ الضّ  في ةوالكيميائيّ 
 نةعيّ  اختيار وت ّـ. ةالغربيّ  ةفّ الضّ  في ةوالكيماويّ  ةوائيّ والدّ  ةالغذائيّ  ناعاتالصّ : ) لبثةالثّ  القطاعات

 استبانة  130) عتوزّ  ، ةيّ الكمّ  وعيةالنّ  سائؿلمرّ  المناسب وىو ةطبقيّ  ةعشوائيّ  بطريقة ركاتالشّ 
 استخداـ ت ّـ ذلؾ ولتحقيؽ. المستيدفة ركاتالشّ  في الجودة مديريو  البشرية، الموارد مديري عمى
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 الوصفيّ  المني  إلى جوءالمّ  وت ّـ استبانة،  110) و مقابمة،  17) مف فالمكوّ  الاستكشافيّ  المسح
 إلى راسةالدّ  متوتوصّ . راسةالدّ  أىداؼ لتحقيؽ يصاً خصّ  إعدادىا ت ّـ استبانة خلبؿ مف حميميّ التّ 

 تشجيع عمى تعمؿ لا ةالبشريّ  لمموارد الخضراء الإدارة ممارسات أفّ  :أبرزىا تائ النّ  مف العديد
 الممارسات أ ؿّ  كانت أخرى ناحية ومف. لمبيئة مناصرة أكثر ليصبحوا وتحفيزىـ فيفالموظّ 

 بيف ةإحصائيّ  دلالة ذات علب ة ىناؾ أفّ  كما". عويضوالتّ  الخضراء المكافأة" ىي المستخدمة
 .البيئيّ  والأداء ةالبشريّ  لمموارد الخضراء الإدارة ممارسات

 : بعنوان (Ruchismita, Shitij, Pallavi, & Vivek, 2015) دراسة

Green HR: Analysis of Sustainable Practices Incorporated by IT 
Firms in India 

 ةتحميميّ  دراسة عف عبارة وىي لمبيئة، ديقةالصّ  الممارسات تشجيع إلى سةار الدّ  ىذه ىدفت
 اليند، في المعمومات تكنولوجيا شركات مع عاوفبالتّ  راسةالدّ  ىذه إعداد وت ّـ المستدامة، لمممارسات

 المعمومات تكنولوجيا شركات مف الدراسة مجتمع فوتكوّ  فيف،الموظّ  وعي تقييـ منيا واليدؼ
 لمموارد مديريف وخمسة ؼموظّ   100) مف نةعيّ  عمى راسةالدّ  ىذه وأجريت اليند، في جميعيا
 الوصفيّ  المني  عمى الباحث واعتمد اليند، في المعمومات تكنولوجيا شركات كبرى مف ة،البشريّ 

 إلى راسةالدّ  متوتوصّ  راسة،الدّ  أىداؼ لتحقيؽ يصاً خصّ  إعدادىا ت ّـ استبانة خلبؿ مف التحميميّ 
 ةالبشريّ  المواردو  لمبيئة ديقةالصّ  والممارسات ةالبيئيّ  الإدارة نظـ أفّ  :أبرزىا تائ النّ  مف العديد

 .ركةلمشّ  الأرباح ةحصّ  زيادة في ساىمت  الخضراء

 بعنوان:  Popli ،2014) دراسة

A Study of Green HR Practices, its Awareness and Implementation 
in the Industries in Nasik 

 إلى راسةالدّ  ىدفتو  الخضراء، ةالبشريّ  الموارد اتاستراتيجيّ  وتنفيذ لتحديد دليلبً  راسةالدّ  ىذه تعدّ 
 ةالينديّ  ةناعيّ الصّ  ركاتالشّ  كانت إذا وفيما الخضراء، ةالبشريّ  الموارد ممارسات تنفيذ عمى ركيزالتّ 
 حيث والجيود، المبادرات وتدرؾ الخضراء، ةالبشريّ  الموارد إدارة بمفيوـ دراية عمى  ناسيؾ) في
 عف المعمومات بجمع وذلؾ،  ناسيؾ) في ةالينديّ  ناعيةالصّ  ركاتالشّ  مف راسةالدّ  مجتمع فتكوّ 

 راسةالدّ  واعتمدت ة،البشريّ  الموارد أ ساـ ومدير  وىـ راسةالدّ  نةعيّ  عمى استبانة  18) توزيع طريؽ
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 دراية لدييا  ناسيؾ) في ةالينديّ  ركاتالشّ  أفّ  راسةالدّ  نتائ  مف ضحواتّ  ،الاستكشافيّ  المني  عمى
 يزاؿ لا ولكف الخضراء، البيئة عمى الحفاظ في ودوره الخضراء ةالبشريّ  الموارد مفيوـ عف دةجيّ 
 المجالات، تشخيص ت ّـ كما طبيؽ،التّ  موضع وضعو عمى ة ادر  غير ركاتالشّ  تمؾ مف  ميؿ عدد
 .الأداء تقييـ ونظاـ طوير،والتّ  دريبالتّ : مثؿ
 

 :بعنوان  Jafri ،2012) دراسة

،Green HR Practices: an Empirical Study of Certain Automobile 
Organizations of India 

 أماـ  اتالخضراء والمعوّ  ةالبشريّ  الموارد إدارة ممارسات وا ع تشخيص إلى راسةالدّ  ىذه ىدفت
 إدارة الموارد برام  ممارسات تتبنّ  تيالّ  ةالينديّ  اراتيّ السّ  صناعة شركات مف بعض في تطبيقيا
 شركة ( 200 ) في ةالموارد البشريّ  صيمتخصّ  راسةالدّ  نةعيّ  شممت و د  ء.لخضراا ةالبشريّ 
 متتوصّ ة. و نالعيّ  مف البيانات والمعمومات لجمع كأداة الاستبانة عتمدتـ. واالأحجا مختمفة

 الخضراء  ةالبشريّ  الموارد إدارة في ممارسات اً نتحسّ  ىناؾ أفّ  أبرزىا تائ النّ  مف العديد إلى راسةالدّ 
 ةالبشريّ  الموارد إدارة ممارسات تطبيؽ  ات أماـمعوّ  ىناؾ أفّ  إلاّ  العامميف، اتمعنويّ  في رتفاعا مع

 الكبيرة ركاتالشّ  أفّ  راسةالدّ  نتائ  مف ضحاتّ كما  لمبرام ، يانةوالصّ  نفيذالتّ  ةكمفتب ؿتتمثّ  الخضراء
 ىذه مف الباحث استفادو د . الخضراء ةالموارد البشريّ  إدارة بتطبيقات ووعياً  اىتماماً  أكثر الحجـ

 .الخضراء ةالبشريّ  الموارد إدارة ة لممارساتظريّ النّ  الأسس عمى ؼعرّ التّ  في راسةالدّ 

 

 بعنوان: (Lucas & Wilson, 2008)دراسة 

Tracking the Relationship Between Environmental Management and 

Financial Performance in Service Industry 

 مجػاؿ فػي المػاليّ  والأداء ػةالبيئيّ  الإدارة بػيف العلب ػة طبيعػة عمػى ؼعػرّ التّ  إلػى راسػةالدّ  ىػذه ىػدفت
 البيئػة عمػى بالحفػاظ ػةالخاصّ  الخضػراء المبػادراتتية: الآ تائ النّ  إلى متوتوصّ  الخدمات. صناعة

 ذىاتنفّ  تيالّ  الخضراء الأنشطةو  ،وؽالسّ  في مبيعاتيا نسػبة رفػع فػي تسػاعد مػةالمنظّ  ػذىاتنفّ  تػيالّ 
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 ةالبيئيّ  الإدارة بيف إيجابيّ  يرثتأ ىناؾو  ،مةالمنظّ  ةربحيّ  مف يزيد وىذا ليا ةتنافسيّ  زةميّ  دّ تع مةالمنظّ 
 ػػرغيّ والتّ  مػػػةلممنظّ  الخضػػراء الجديػػدة المنتجػػػات نجػػاح بػػيف ػػػةيجابيّ إ علب ػػة ىنػػاؾ، و الماليّ  والأداء

 .ةو يّ السّ  ػػةالحصػّ  فػػي
 

 ابقة راسات الس  عقيب عمى الد  الت   2-10-3

 علب ة ذات محدّدة مشكلبت منا شة نحو التقت أنّيا تبيّف السّابقة الدّراسات استعراض خلبؿ مف

 إلييا، توصّمت الّتي النّتائ  مف الباحث لاستفادة جيّداً  أساساً  تشكّؿ وىي الدّراسة، ىذه بموضوع

 لدى ةنافسيّ التّ  الميزة بتحقيؽ وعلب تيا الخضراء الإدارة معرفة جوانب لاستكماؿ الدّراسة ىذه وتأتي

 في كثيراً  الدّراسات بعض تشابيت فقد ،تحديداً  ةالغربيّ  ةفّ الضّ  وجنوب وسط في العاممة البنوؾ

 الدّراسة أداة وأيضاً  الكبير، بالحدّ  ليس ولكف اختمفت تكوف و د الرّسالة، ىذه في المستخدـ المني 

 .الباحث استخدميا الّتي الأداة في متشابية

 ما، نوعاً  الباحث عمـ حدود حسب حديثة أنّيا وىو الد راسة ىذه ممي زات أىم   ذكر مف بدّ  لا وىنا

 تحقيؽ ةوكيفيّ  البنوؾ، في الخضراء الإدارة تناولت حيث الغربيّة، الضّفّة وجنوب وسط في وتتحدّد

عطاء الوطنيّ، الا تصاد في كبيرة أىمّيّة مف القطاع ىذا يمثّمو لما ؛خلبليا مف ةنافسيّ التّ  الميزة  وا 

 البنوؾ في الخضراء الإدارة بموضوع المكتبة إثراء بيدؼ الدّراسة ىذه وتأتي لمدّولة، الحقيقيّ  الوجو

 الفمسطينيّ  المجتمع وفي ،عموماً  المجتمعات في القطاعات مف ىا ّـ بقطاع وربطو ،ةالفمسطينيّ 

 .ذلؾ وغير تكافمو وتحقيؽ المجتمع، دعـ في الفعّاؿ الدّور مف ليا لما ؛خاصّ  بشكؿ

  في الخضراء والإدارة بالبنوؾ، المعرفة تعميؽ خلبؿ مف السّابقة، الدّراسات مف الباحث استفاد لقد

 والكتب الدّراسات مف الاستفادة  تمّت كما ،البنوؾ في ةنافسيّ التّ  الميزة وكذلؾ وأعماليا، البنوؾ
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 الدّراسة، تتناوليا الّتي جميعيا المواضيع أبعاد لمعرفة وتعميقاً  النّظريّ، الإطار كتابة في والمراجع

 في واستفاد تحميميا، في أو البيانات جمع في كانت سواء المستخدمة المنيجيّة مف دااستف وكذلؾ

 المناسبة الإحصائيّة الأساليب استخداـ وفي الدّراسة، في البيانات لجمع المناسبة الأداة تحديد

 بالنّتائ  وربطيا السّابقة، الدّراسات إلييا توصّمت الّتي النّتائ  مف الاستفادة إلى إضافة لمدّراسة،

 في والمساعدة الكبيرة، الفائدة بيذه يقرّ  الباحث فإفّ  وعميو الحاليّة، الدّراسة إلييا توصّمت الّتي

خراج إعداد تسييؿ  .العمميّ  البحث  ومنيجيّة والمنطؽ النّظريّة مع ويتوافؽ يتفّؽ بما الدّراسة ىذه وا 
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 الثالفصل الث  

جراءاتياة الد  منيجي   راسة وا   
 

 تمييد 
 راسةالد   منيج  
 والمعمومات البيانات جمع  
 راسةالد   مجتمع  
   راسةالد   نةعي  
 راسةالد   أدوات  
 راسةالد   ةداأ صدق  
 راسةالد   أداة ثبات  
 راسةالد   أدوات تطبيق إجراءات  
 لمبيانات ةالإحصائي   المعالجة 

 

 

 

 

 

 

  



66 
 

 تمييد:  3-1
 أجؿ مف الباحث بعيااتّ  تيالّ  ةالعمميّ  والإجراءات ة،المنيجيّ  الخطوات عف الفصؿ ىذا ثيتحدّ 

 عتمدا حيث راسة،الدّ  بأدوات قةالمتعمّ  واحيالنّ  جميع حتوضّ  كما البيانات، وجمع راسة،الدّ  تطبيؽ
 إلى وصولاً  ابقةالسّ  راساتوالدّ  ظريّ النّ  الإطار مف بداية المعمومات، مصادر دتعدّ  عمى الباحث

 .ةوعيّ والنّ  ةيّ الكمّ  ريقةبالطّ  وتحميميا بياناتيا تنظيـ بيدؼ الاستبياف،المقابلبت و 

 راسة منيج الد   3-2
 حيث ،وعيّ والنّ  يّ الكمّ  ويبنوع حميؿالتّ  اعتماد خلبؿ مف حميميّ التّ  الوصفيّ  المني  الباحث عتمدا 

 والجيات مصادرىا مختمؼ مف راسةالدّ  موضوع عف المطموبة البيانات جمع ذلؾ خلبؿ مف يت ّـ
 إلى ؿوصّ التّ  بيدؼ بينيا، العلب ات واستنتاج وتحميميا تفريغيا ث ّـ البيانات، ىذه بإعطاء لةالمخوّ 
 .ضوئيا في المناسبة ةالعمميّ  الإجراءات وتحديد راسة،الدّ  لمشكمة الحقيقيّ  الحجـ

 أكثر معمومات إلى الوصوؿ بيدؼ وعيّ والنّ  يّ الكمّ  الأسموبيف بيف المزجعمى  الباحث اعتمد و د
 بموضوع قةالمتعمّ  الجوانب مختمؼ عمى الو وؼ مف فليتمكّ  وكذلؾ ةً،د ّ  وأكثر وشمولًا، ساعاً اتّ 
 وتقدير المبحوثيف، مف عمييا الحصوؿ يت ّـ تيالّ  البيانات ةصحّ  مف دأكّ التّ  لو يتيح اممّ  ،راسةالدّ 

 .ةنافسيّ التّ  الميزة وتحقيؽ الإدارة الخضراء بيف العلب ة

 والمعمومات جمع البيانات  3-3

 خلبؿ: مف البيانات جمع ت ّـ: ةلي  المصادر الأو   .1

 :مػيف،المحكّ  مػف ومجموعػة المشػرؼ عمػى وعرضػيا بتطويرىػا، الباحث  اـ حيث الاستبانة 

 مػف واغنائيػا جيػة، مػف تطويرىا في ساىمت تيالّ  وآراءىـ، ا تراحاتيـ  دّموا بدورىـ ذيفوالّ 

 الملبحظػػاتب الأخػػذ وتػػ ّـ ىػػذا أجمػػو، مػػف وجػػدت الػّػذي اليػػدؼ لتحقيػػؽ وذلػػؾ أخػػرى، جيػػة

 .يائيّ النّ  بشكميا الاستبانة إعداد في المحكّميف مف وردت الّتي جميعيا

  راسة.المشموليف بالدّ الإدارات العميا لمبنوؾ الباحث مقابلبت مع  ىالمقابلبت: أجر 
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 ذات السّػابقة والأدبيّػات الدّراسػات عمػى الباحػث اعتمػد الجانػب ىػذا فػي: الث انوي ة المصادر .2

 والنّشػػرات والمقػػالات والكتػػب الػػدّوريّات عمػػى الباحػػث اعتمػػد كمػػا الدّراسػػة، بموضػػوع العلب ػػة

 الدّراسة. بموضوع والعلب ة الصّمة ذات العنكبوتيّة الشّبكة عمى المتوفّرة

 راسة:مجتمع الد   3-4
في البنوؾ العاممة  ةشغيميّ الإدارة العميا والإدارة الوسطى والإدارة التّ  راسة مفالدّ ؿ مجتمع يتمثّ 

 ابيـ،ونوّ  يفوالإ ميميّ ف ؿ الإدارة العميا المدراء العامّيوتشم ة،الغربيّ ة فّ في وسط وجنوب الضّ 
ة تشمؿ مدراء شغيميّ عماؿ، والإدارة التّ مدراء الأابيـ و والإدارة الوسطى تشمؿ مدراء المناطؽ ونوّ 

 .138 فراد المجتمع الإجماليّ أ الفروع وعدد
 

 راسة: نة الد  عي   3-5
راسة، و اـ الباحث راسة تنطبؽ عمييا حدود الدّ مف مجتمع الدّ  ةعشوائيّ نة عيّ  اـ الباحث باختيار 

واحد  رئيسيّ  وفرعة لمبنوؾ الإ ميميّ  ة أووىي الإدارات العامّ مة مف ىذه البنوؾ نة ممثّ باختيار عيّ 

راسة في ىذه البنوؾ مف أجؿ تحقيؽ  ياس نة الدّ عمى عيّ  الاستبانةتوزيع  بحيث يت ّـمدينة  لكؿّ 

 استبانة  123) الباحث استردّ  ة في ىذه البنوؾ و دنافسيّ التّ  الميزةو العلب ة بيف الإدارة الخضراء 

 .الإحصائيّ  حميؿالتّ  لإجراء ةصالح

 

 راسة: أدوات الد   3-6
ة سائؿ العمميّ جانب، والرّ ابقة مف راسات السّ ات والدّ لبع ومراجعة الأدبيّ بعد أف أنيى الباحث الاطّ 

اعتماد الاستبانة كأداة مف أدوات البحث  آخر، ت ّـراسة مف جانب ذات العلب ة بموضوع الدّ 
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في البنوؾ العاممة  ةشغيميّ الإدارة العميا والإدارة الوسطى والإدارة التّ توزيعيا عمى  ، حيث ت ّـالعمميّ 

 ة.الغربيّ ة في وسط وجنوب الضفّ 

 : عدّة ىي أ ساـمت الاستبانة مف حيث تشكّ 

، ؿ العمميّ ة ويشمؿ: )الجنس، والعمر، والمؤىّ يموغرافيّ رات الدّ ؿ: وىو المتغيّ القسـ الأوّ  .1

  .سنوات الخبرة، والمستوى الإداريّ و 

 ة بالبنؾ، ويشمؿ:) نوع البنؾ، وعدد العامميف .اني: وىو معمومات تعريفيّ القسـ الثّ  .2

 وىي: ةمحاور رئيس 7ف مف تكوّ  الث:القسـ الثّ  .3

 ة الخضراء.ستراتيجيّ الا 

  ّة الخضراء.الموارد البشري 

  ّة الخضراءالإنتاجي. 

 لمبيئة. ةاستخداـ ممارسات صديق 

  ة. نافسيّ التّ  الميزةتحقيؽ 

 وريد الأخضر.التّ  ةسمسم 

  ّالخضراء. ات تطبيؽ الإدارة معو 

الإدارة مع  ةمقابم 14إجراء  حيث ت ّـ المقابمة؛ فييتي اعتمد الباحث عمييا انية الّ ا الأداة الثّ أمّ 

، تائ وتفسير النّ  ؽ أكثر في موضوع البحثعمّ راسة ، مف أجؿ التّ )المشموليف بالدّ  العميا لمبنوؾ

تائ ، و د ة في النّ ة والموثو يّ  ّ ظر، ولكسب أعمى درجة مف الدّ د وجيات النّ والاستفادة مف تعدّ 

 .سئمةأ 8نت المقابمة مف تكوّ 
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 راسة: صدق أداة الد   3-7
 الاختصاص ذوي مف ميف،المحكّ  مف مجموعة عمى بعرضيا راسةالدّ  أداة صدؽ مف ؽحقّ التّ  ت ّـ

 .الحاليّ  بشكميا الاستبانة إخراج ت ّـ عميو وبناءً  حوليا، الملبحظات بعض أبدوا ذيفوالّ  والخبرة،

 راسة ثبات أداة الد   3-8
 Cronbach) لفاأ كرونباخ باتالثّ  معادلة وبحساب اخميّ الدّ  ساؽالاتّ  بطريقة باتالثّ  حساب ت ّـ

Alpha .  

 راسةالدّ  أداة لثبات  Cronbach Alpha) ألفا كرونباخ معامؿ نتائ  : 1-3)جدوؿ ر ـ 

  .ومحاورىا

 (1-3جدول رقم )

  يمة ألفا المحور

 0.90 ة الخضراءستراتيجيّ الا

 0.80 ة الخضراءالموارد البشريّ 

 0.91 الخضراءة الإنتاجيّ 

 0.90 استخداـ الممارسات صديقة البيئة

 0.84  ات تطبيؽ الإدارة الخضراء معوّ 

 0.88 وريد الأخضرسمسمة التّ 

 0.91 ةنافسيّ التّ  الميزةتحقيؽ 
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 باتالثّ   يمة كانت جميعيا راسةالدّ  مجالات أفّ  إلى ابؽالسّ  الجدوؿ في الواردة المعطيات تشير

لى ،عالية فييا -3الجدوؿ ر ـ ) في واضح ىو كما راسة،ع الاستبياف بثبات يفي بأغراض الدّ تمتّ  وا 

3.  

 راسة:إجراءات تطبيق أدوات الد   3-9
  .يف لتحكيمياعرضيا عمى مختصّ  إعداد الاستبانة عف طريؽ الباحث ث ّـ ت ّـ .1

 وزيع.ه لمتّ ز يعديلبت عمى الاستبياف وتجيإجراء التّ  .2

 راسة واسترجاعيا.الدّ نة توزيع الاستبياف عمى أفراد عيّ  .3

 .إجراء المقابلبت .4

 تفريا بيانات الاستبيانات وتحميميا. .5

 تفريا بيانات المقابلبت وتحميميا ودراستيا. .6

 وصيات.الخروج بالاستنتاجات والتّ  .7

 ة لمبيانات:المعالجة الإحصائي   3-10
ة لمبيانػات، و ػد لعمؿ المعالجػة الإحصػائيّ  تمييداً   ؛راسة،  اـ الباحث بمراجعتيابعد جمع بيانات الدّ 

 ودرجػةدرجػات،  5اً نة، حيث أعطيت الإجابة درجة كبيرة جػدّ إدخاليا وذلؾ بإعطائيا أر امًا معيّ  ت ّـ
 ميمة درجتيف، ودرجػة  ميمػة جػداً درجػة واحػدة،  ودرجةدرجات،  3طة درجات، ودرجة متوسّ  4كبيرة 

 لمبيانػػػات ةالإحصػػػائيّ  المعالجػػػة تتمّػػػ و ػػػد راسػػػة،الدّ  بيانػػػاتو  راسػػػةالدّ  لأسػػػئمة وفقػػػاً  البيانػػػات وتحميػػػؿ
 ةالإحصػائيّ  زـالػرّ  باستخداـ وذلؾ ، Pearson Correlation) بيرسوف الارتباط معامؿ باستخراج

(SPSS(  Statistical Package For Social Sciences.   
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 ابعالفصل الر  

 تائج وعرضياتحميل الن  
 نتائ  الاستبياف 

   المقابلبتنتائ 
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 مةالمقد   4-1
راسة، حوؿ الإدارة الخضراء وعلب تيا بتحقيؽ لًب لنتائ  الدّ ف ىذا الفصؿ عرضاً كاملًب ومفصّ يتضمّ 

ة، وذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف ة الغربيّ فّ ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ نافسيّ التّ  الميزة

 ة المناسبة، وت ّـقنيات الإحصائيّ تيا باستخداـ التّ ة فرضيّ مف صحّ  ؽحقّ راسة وأىدافيا والتّ سئمة الدّ أ

 عرضيا ومنا شتيا في ىذا الفصؿ. تائ  سوؼ يت ّـالحصوؿ عمى مجموعة مف النّ 

 وصف عينة الدراسة:  4-2
لعينة الدراسة وجاء افراد عينة الدراسة موزعيف بحسب  الديمغرافية خصائصال : 1-4) ر ـ جدوؿ

  :1-4الديموغرافية، وذلؾ بحسب الوارد في الجدوؿ التالي ر ـ )خصائصيـ 

 القيـ النا صة  النسبة المئوية العدد المتغيرات

 الجنس
  53.7 66 ذكر

--- 
  46.3 57 أنثى

 العمر
سنة 25أ ؿ مف   18 14.6  

سنوات 10-5مف  ---  63 51.2  

سنوات 10أكثر مف   42 34.1  

 سنوات الخبرة
سنوات 5أ ؿ مف   18 14.6  

سنوات 10-5مف  ---  51 41.5  

سنوات 10أكثر مف   54 43.9  

 المؤىؿ العممي
  39.0 48 ماجستير

--- 
  61.0 75 بكالوريوس

المستوى 
 الإداري

  17.1 21 الإدارة العميا

  36.6 45 الإدارة الوسطى ---

  46.3 57 الإدارة التشغيمية
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 المدينة
  55.6 60 الخميؿ

  13.9 15 راـ ا  15

  30.6 33 بيت لحـ

 نوع البنؾ
  70.7 87 تجاري

--- 
  29.3 36 إسلبمي

عدد العامميف 
 في البنؾ

عاملًب فأ ؿ 50مف   18 14.6  

عاملبً  99-51مف  ---  33 26.8  
عاملًب  100مف 

 58.5 72 فأكثر
 

 

 : الستبانةنتائج  4-3
  ة عند مستوى دللة دللة إحصائي  ل توجد علاقة ذاتα>0.05  بين بُعد الإدارة

نافسية لدى البنوك العاممة في وسط الت   الميزةوتحقيق ( ة الخضراءستراتيجي  ال)الخضراء 

 .ةة الغربي  ف  وجنوب الض  

 بيرسوف ) اختبار نتائ  : 2-4) جدوؿPearson correlationدارة بيف بُعد الإ   لمعلب ة

ة لدى البنوؾ العاممة في وسط نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ   ة الخضراءالاستراتيجيّ )الخضراء 

 .ةة الغربيّ فّ وجنوب الضّ 

 ةلالة الإحصائيّ الدّ   ر) يمة  العدد الفقرات 
 0.000 0.550 123 خضراء ةاستراتيجيّ  ةخطّ  لمبنؾ العميا دارةالإ ىتتبنّ  1

المنت  تبنى الخطط في البنؾ عمى أساس مدى تأثير  2
 عمى البيئة

123 0.752 0.000 

 لتطبيؽ وضعتيا تيالّ  بالخطط العميا دارةالإ تمتزـ 3
 خضراء ةستراتيجيّ ا

123 0.779 0.000 
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 0.000 0.679 123 البيئة عمى الحفاظ البنؾ رسالة فتتضمّ  4

ة لمحفاظ عمى ص إدارة البنؾ موازنة خاصّ تخصّ  5
 البيئة

123 0.739 0.000 

 المعموؿ ةالبيئيّ  والقوانيف وائحبالمّ  العميا دارةالإ تمتزـ 6
 البمد في بيا

123 0.731 0.000 

 0.000 0.728 123 بمنتجاتيا ؽتتعمّ  ةبيئيّ  سياسة البنؾ لدى يوجد 7

البنؾ  منتجات تأثير تقييـ عمى العميا دارةالإ تعمؿ 8
 البيئة عمى

123 0.618 0.000 

 0.000 0.621 123 ةالبيئيّ  الأىداؼ لقياس راتالعميا مؤشّ  دارةالإ تضع 9

دوات الإدارة العميا لممشاركة في المؤتمرات والنّ  ىتسع 10
 قة بالبيئةالمتعمّ 

123 0.676 0.000 

طات لمواجية تسعى الادارة العميا إلى وضع مخطّ  11
 يات تأثير المنت  عمى البيئةتحدّ 

123 0.713 0.000 

 بالإدارة قةالمتعمّ  والقيـ المعمومات العميا الإدارة حتوضّ  12
 جميعيا مةالمنظّ  نحاءأ في الخضراء

123 0.807 0.000 

 مصادر استخداـ عمى البنؾ في العميا دارةالإ تعمؿ 13
 لمبيئة صديقة

123 0.571 0.000 

 صياغة في العامميف بإشراؾ العميا دارةالإ تقوـ 14
 ةالبيئيّ  ةالاستراتيجيّ 

123 0.402 0.009 
 

عند  ةة إحصائيّ دالّ  جميعيا راسةفقرات الدّ  ابؽ إلى أفّ المعطيات الواردة في الجدوؿ السّ تشير 

دارة الخضراء بيف بُعد الإة موجبة طرديّ  ا يشير إلى وجود علب ةممّ  α<0.05مستوى دلالة 

ة فّ ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ   ة الخضراءالاستراتيجيّ )

 .ةالغربيّ 

 ة، والعكس صحيح.نافسيّ التّ  الميزةة الخضراء لدى البنوؾ زاد تحقيؽ ما زادت الاستراتيجيّ بحيث كمّ 
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   ة عند مستوى دللة ل توجد علاقة ذات دللة إحصائيα>0.05  بين بُعد الإدارة

في ة لدى البنوك العاممة نافسي  الت   الميزةوتحقيق ( ة الخضراءالموارد البشري  )الخضراء 

 .ةة الغربي  ف  وسط وجنوب الض  

 بيرسوف ) اختبار نتائ  : 3-4) جدوؿPearson correlationدارة بيف بُعد الإ   لمعلب ة

ة لدى البنوؾ العاممة في وسط نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ   ة الخضراءالموارد البشريّ )الخضراء 

 .ةة الغربيّ فّ وجنوب الضّ 

 
لالة الدّ   ر) يمة  العدد الفقرات

 ةالإحصائيّ 

ة في البنؾ رؤى حوؿ تمتمؾ إدارة الموارد البشريّ  15
 الممارسات الخضراء

123 0.498 0.001 

 0.051 0.307 123 الوظيفيّ  الوصؼ في الخضراء للئدارة ؽطرّ التّ  يت ّـ 16

 0.000 0.609 123 العامميف عمى سلبمة لمحفاظ سياسة البنؾ لدى ريتوفّ  17

18 
 أيّ  عف بالمعمومات الإدارة بتزويد العامموف يقوـ

 البنؾ في البيئيّ  ثموّ التّ  لمظاىر انتشار
123 0.636 0.000 

19 
 لتحقيؽ البنؾ في العمؿ مكاف البنؾ بنظافة دارةإ تيت ّـ
 نظيفة عمؿ بيئة

123 0.439 0.004 

20 
 لبمةالسّ  جوانب عمى العامميف بتدريب البنؾ يقوـ
 ةالبيئيّ 

123 0.629 0.000 

21 
 تقديميـ حاؿ في لمعامميف حوافز بتقديـ البنؾ يقوـ

 ةالبيئيّ  المشاكؿ لحؿّ  مقترحات
123 0.374 0.016 

22 
 يتوافؽ ذيالّ  الأداء الاعتبار بعيف يأخذ قييـالتّ  نظاـ
 الخضراء الإدارة معايير مع

123 0.731 0.000 

 0.000 0.635 123 الجماعيّ  قؿالنّ  تشجيع عمى البنؾ يعمؿ 23

 0.000 0.652 123 صديقة طا ة مصادر استخداـ عمى البنؾ يعمؿ 24
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 لمبيئة

 في البنؾ اىتمامات البنؾ في وظيؼالتّ  يعكس 25
 ةالبيئيّ  المعايير

123 0.708 0.000 

 0.000 0.531 123 البيئيّ  الالتزاـ معايير وظيؼالتّ  ةعمميّ  فتتضمّ  26
 

عند  ةة إحصائيّ دالّ  جميعيا راسةفقرات الدّ  ابؽ إلى أفّ تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ السّ 

دارة الخضراء بيف بُعد الإة موجبة طرديّ  ا يشير إلى وجود علب ةممّ  α<0.05مستوى دلالة 

ة فّ ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ   ة الخضراءالموارد البشريّ )

 .الغربية

ة، والعكس نافسيّ التّ  الميزةة الخضراء لدى البنوؾ زاد تحقيؽ ما زادت الموارد البشريّ بحيث كمّ 

 صحيح.

   ة عند مستوى دللة ل توجد علاقة ذات دللة إحصائيα>0.05  الإدارة بين بُعد

ة لدى البنوك العاممة في وسط نافسي  الت   الميزةوتحقيق ( ة الخضراءالإنتاجي  )الخضراء 

 ة.ة الغربي  ف  وجنوب الض  

 بيرسوف ) اختبار نتائ  : 4-4) جدوؿPearson correlationدارة الإبيف بُعد    لمعلب ة

ة لدى البنوؾ العاممة في وسط نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ   ة الخضراءالإنتاجيّ )الخضراء 

 ة.ة الغربيّ فّ وجنوب الضّ 

 
لالة الدّ   ر) يمة  العدد الفقرات

 ةالإحصائيّ 

 0.000 0.799 123 ةيّ البيئ الجوانب منتجاتو تراعي أفّ  مف البنؾ ؽيتحقّ  27

 0.000 0.731 123 ةالإنتاجيّ  لتطبيؽ وضعتيا تيالّ  بالخطط البنؾ يمتزـ 28
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 الخضراء

 0.000 0.760 123 البيئيّ  ثموّ التّ  مف لمحدّ  ةكافّ  دابيرالتّ  خاذباتّ  البنؾ يقوـ 29

 0.000 0.761 123 لمبيئة صديقة جديدة وسائؿ ابتكار إلى البنؾ يسعى 30

 0.000 0.772 123 لمبيئة صديقة ةتحتيّ  بنية توفير عمى البنؾ يعمؿ 31

 0.000 0.788 123 سميمة بطريقة فاتالمخمّ  لفرز نظاـ البنؾ لدى يوجد 32

33 
 البيئة لمرا بة ةالمختصّ  مطاتالسّ  مع البنؾ يتعاوف

 بو المحيطة
123 0.872 0.000 

 0.000 0.687 123 ةجاريّ التّ  بالعلبمة الأخضر المنت  ربط عمى البنؾ يعمؿ 34

35 
 تطبيؽ اءجرّ  ةا تصاديّ  منفعة مف قوحقّ  ما البنؾ ـيّ يق

 الخضراء ةالإنتاجيّ 
123 0.809 0.000 

 

عند  ةة إحصائيّ دالّ  جميعيا راسةفقرات الدّ  ابؽ إلى أفّ تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ السّ 

دارة الخضراء الإبيف بُعد ة موجبة طرديّ  علب ة ا يشير إلى وجودممّ  α<0.05مستوى دلالة 

 .ةة الغربيّ فّ ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ   ة الخضراءالإنتاجيّ )

 ة، والعكس صحيح.نافسيّ التّ  الميزةة الخضراء لدى البنوؾ زاد تحقيؽ ما زادت الإنتاجيّ بحيث كمّ 

 

  ة عند مستوى دللة ذات دللة إحصائي   علاقةل توجدα>0.05  بين بُعد الإدارة

ة لدى البنوك العاممة في نافسي  الت   الميزةوتحقيق ( ديقة لمبيئةالممارسات الص  )الخضراء 

 .ةة الغربي  ف  وسط وجنوب الض  
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دارة بيف بُعد الإ   لمعلب ةPearson correlationبيرسوف ) اختبار نتائ  : 5-4) جدوؿ

ة لدى البنوؾ العاممة في وسط نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ   ديقة لمبيئةالممارسات الصّ )الخضراء 

 ة.ة الغربيّ فّ وجنوب الضّ 

  ر) يمة  العدد الفقرات 
لالة الدّ 

 ةالإحصائيّ 

 0.000 0.703 123 الورؽ استخداـ إعادة عمى  العامميف  البنؾ بحثّ  يقوـ 36

 0.000 0.835 123 ا ةلمطّ  رةموفّ  ةجيز أ لشراء مواصفات البنؾ بوضع يقوـ 37

 0.000 0.811 123 ا ةلمطّ  رةموفّ  مصابيح لاستخداـ والبنؾ يتوجّ  أفّ  عتقدأ 38

 0.000 0.739 123 دةالمتجدّ  ا ةالطّ  مصادر الى استخداـ البنؾ دارةإ وتتوجّ  39

40 
 الورؽ استخداـ عف الابتعاد عمى البنؾ العامميف عيشجّ 
 مكافالإ  در

123 0.722 0.000 

41 
 لتوضيح المكاتب في وضع ممصقات عمى البنؾ يحرص
 البيئة عمى المحافظة نحو سياستو

123 0.712 0.000 

 0.000 0.813 123 نيفلممدخّ  ةخاصّ  موا ع لتوفير البنؾ ادارة تسعى 42

43 
 دفئةبالتّ  خاصّ  ـوجود تحكّ  عمى البنؾ دارةإ تحرص

 المستخدمة غير المكاتب طفاءإ لضماف بريدوالتّ 
123 0.758 0.000 

 0.001 0.496 123 ةشمسيّ  طا ة مصابيح استخداـ نحو البنؾ دارةإ وتتوجّ  44

45 
 استيلبؾ لترشيد اتاستخداـ معدّ  عمى البنؾ يحرص
 المياه

123 0.632 0.000 

46 
 نشاطات فتتضمّ  ةالاجتماعيّ  ةبالمسؤوليّ  البنؾ مشاركة
 لمبيئة صديقة

123 0.597 0.000 
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عند  ةة إحصائيّ دالّ  جميعيا راسةفقرات الدّ  ابؽ إلى أفّ تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ السّ 

دارة الخضراء بُعد الإة بيف ا يشير إلى وجود علب ة موجبة طرديّ ممّ  α<0.05مستوى دلالة 

ة فّ العاممة في وسط وجنوب الضّ ة لدى البنوؾ نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ   ديقة لمبيئةالممارسات الصّ )

 ة.الغربيّ 

ة، والعكس نافسيّ التّ  الميزةديقة لمبيئة لدى البنوؾ زاد تحقيؽ ما زادت الممارسات الصّ بحيث كمّ 

 صحيح.

   0.05ة عند مستوى دللة ل توجد علاقة ذات دللة إحصائي>α  الميزةفي بُعد تحقيق 

 .ةة الغربي  ف  الض  ة لدى البنوك العاممة في وسط وجنوب نافسي  الت  

 

دارة بيف بُعد الإ   لمعلب ةPearson correlationبيرسوف ) اختبار نتائ  : 6-4) جدوؿ

 ة.ة الغربيّ فّ ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ نافسيّ التّ  الميزةالخضراء وتحقيؽ 

  ر) يمة  العدد الفقرات 
لالة الدّ 

 ةالإحصائيّ 

47 
 فريد منت  او خدمة تقديـ مف الخضراء الإدارة فتمكّ 

 المنافسوف مويقدّ  اعمّ  لمعملبء
123 0.847 0.000 

48 
 لمبيئة ديقةالصّ  الخدمات في ةتنافسيّ   درات البنؾ يمتمؾ

 المنافسيف مع بالمقارنة
123 0.925 0.000 

49 
 ديؽالصّ  الجانب في مسبو ة غير اً فكار أ البنؾ يستخدـ
 لمعملبء مةالمقدّ  الخدمات لتحسيف لمبيئة

123 0.852 0.000 

50 
 خدمات لتقديـ طويروالتّ  البحث بأنشطة البنؾ ييت ّـ
 لمبيئة ةصديق زةمتميّ 

123 0.893 0.000 

  تقديـ مف البنؾ فيمكّ  الخضراء دارةالإ تطبيؽ فّ إ 51
 المنافسيف مف ثمناً   ؿّ أ خدمات

123 0.814 0.000 
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 0.000 0.625 123 البيئيّ  دائوأ  بائف عفالزّ  رضا بقياس البنؾ ييت ّـ 52

 0.000 0.744 123 المنافسة البنوؾ في الخضراء دارةالإ تطبيؽ البنؾ يتابع 53

 

عند  ةة إحصائيّ دالّ  جميعيا راسةفقرات الدّ  ابؽ إلى أفّ تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ السّ 

دارة الخضراء بُعد الإة بيف ا يشير إلى وجود علب ة موجبة طرديّ ممّ  α<0.05مستوى دلالة 

 ة.ة الغربيّ فّ ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ 

 ة، والعكس صحيح.نافسيّ التّ  الميزةما زادت الإدارة الخضراء لدى البنوؾ زاد تحقيؽ بحيث كمّ 

 

   ة عند مستوى دللة ل توجد علاقة ذات دللة إحصائيα>0.05  بين بُعد الإدارة

ة لدى البنوك العاممة في نافسي  الت   الميزةوتحقيق ( وريد الأخضرسمسمة الت  )الخضراء 

 .ةة الغربي  ف  وسط وجنوب الض  

 بيرسوف ) اختبار نتائ  : 7-4) جدوؿPearson correlationدارة بيف بُعد الإ   لمعلب ة

ة لدى البنوؾ العاممة في وسط نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ   وريد الأخضرسمسمة التّ )الخضراء 

 .ةة الغربيّ فّ وجنوب الضّ 

 
  ر) يمة  العدد الفقرات

لالة الدّ 
 ةالإحصائيّ 

 0.000 0.761 123 لمبيئة ديقةالصّ  الخا ّـ الموادّ  بشراء البنؾ يمتزـ 54

 0.000 0.896 123 لمبيئة ديقةالصّ  ةليّ الأوّ  الموادّ  مصادر البنؾ ديحدّ  55

56 
 بالأنظمة يمتزـ دمورّ  مع يتعامؿ بأفْ  البنؾ يحرص
 ةالبيئيّ  والقوانيف

123 0.838 0.000 
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 0.000 0.767 123 دويرلمتّ   ابمة بموادّ  المنتجات تغميؼ عمى البنؾ يعمؿ 57

 0.000 0.732 123 المنتجات لتخزيف ةالبيئيّ  روطالشّ  توفير عمى البنؾ يعمؿ 58

 0.000 0.807 123   لمبيئة ديؽالصّ ) الأخضر قؿالنّ  مصادر البنؾ ريوفّ  59

60 
 المراد الموادّ  لاسترداد كافية ةتوزيعيّ   نوات البنؾ ريوفّ 

 تدويرىا إعادة
123 0.587 0.000 

 

عند  ةة إحصائيّ دالّ  جميعيا راسةفقرات الدّ  ابؽ إلى أفّ تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ السّ 

دارة الخضراء بُعد الإة بيف وجود علب ة موجبة طرديّ ا يشير إلى ممّ  α<0.05مستوى دلالة 

ة فّ ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ  ، وريد الأخضرسمسمة التّ )

 .ةالغربيّ 

 ة، والعكس صحيح.نافسيّ التّ  الميزةوريد الأخضر لدى البنوؾ زاد تحقيؽ ما زادت سمسمة التّ بحيث كمّ 

 

 ة عند مستوى دللة ذات دللة إحصائي   ل توجد علاقةα>0.05  بين بُعد الإدارة

ة لدى البنوك العاممة في نافسي  الت   الميزةوتحقيق ( قات الإدارة الخضراءمعو  )الخضراء 

 .ةة الغربي  ف  وسط وجنوب الض  

 بيرسوف ) اختبار نتائ  : 8-4) جدوؿPearson correlationدارة بيف بُعد الإ   لمعلب ة

ة لدى البنوؾ العاممة في وسط نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ    ات الإدارة الخضراءمعوّ )الخضراء 

 .ةة الغربيّ فّ وجنوب الضّ 
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  ر) يمة  العدد الفقرات

لالة الدّ 
 ةالإحصائيّ 

61 
 الإدارة إلى ؿحوّ لمتّ  زمةاللّب  ةيّ المادّ  اتالإمكانيّ  ضعؼ

 الخضراء
123 0.677- 0.000 

 0.000 -0.829 123 الخضراء الإدارة لتطبيؽ مةالمؤىّ  ةالبشريّ  الموارد نقص 62

63 
 اتاستراتيجيّ  يوتبنّ  رغيّ التّ  اتلعمميّ  العامميف مقاومة

 جديدة
123 0.646- 0.000 

64 
 بالجوانب للبىتماـ الممزمة والقوانيف شريعاتالتّ  غياب

 ةالبيئيّ 
123 0.787- 0.000 

65 
 والحفاظ الخضراء المنتجات ةيّ لأىمّ  المستيمؾ وعي عدـ

 ا ةالطّ  ومصادر البيئة عمى
123 0.883- 0.000 

66 
 الإدارة تطبيؽ دوف يحوؿ الاستدامة ثقافة ضعؼ

 الخضراء
123 0.626- 0.000 

67 
 في معيقاً  عدّ ي البديمة ا ةالطّ  عف البحث تكاليؼ ارتفاع

 الخضراء الإدارة تطبيؽ
123 0.760- 0.000 

68 
 الممارسات مف عادةوالسّ  ضابالرّ  البنؾ عملبء يشعر

 البنؾ بيا يقوـ تيالّ  الخضراء
123 0.398- 0.010 

 

عند  ةة إحصائيّ دالّ  جميعيا راسةفقرات الدّ  ابؽ إلى أفّ تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ السّ 

دارة الخضراء بُعد الإ ة بيفا يشير إلى وجود علب ة سالبة عكسيّ ممّ  α<0.05مستوى دلالة 

ة فّ ة لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضّ نافسيّ التّ  الميزةوتحقيؽ    ات الإدارة الخضراءمعوّ )

 .ةالغربيّ 

ة، والعكس نافسيّ التّ  الميزةتحقيؽ   ات الإدارة الخضراء لدى البنوؾ  ؿّ ما زادت معوّ بحيث كمّ 

 صحيح.
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 : المقابلاتنتائج  4-4
 تُعنى إدارة البنك بتطبيق الإدارة الخضراء؟  مدى لى أي  إ 

مػػا ىػػو جديػػد بػػالعمـ  إلػػى تطبيػػؽ كػػؿّ  البنػػوؾ تسػػعى بشػػكؿ مسػػتمرّ  أفّ  جمػػيعيـ فالمبحوثػػو  فػػادأ
 أفّ  جمػيعيـ فد المبحوثػو فع وتحقيػؽ المكاسػب لصػالح البنػؾ، حيػث أكّػذي يعود بػالنّ ، الّ الإداريّ 

فقػػات، منيػا ترشػيد النّ  عػػدّة جاىػاتاتّ  نجاحػػات فػيؽ ليػا مػػربح يحقػّ الإدارة الخضػراء نيػ  إداريّ 
 فّ ؛ لأجػاه المجتمػعة اتّ ة والاجتماعيّػة البيئيّػوالاستغلبؿ الأمثؿ لمموارد المتاحة وتحقيؽ المسؤوليّ 
الإدارة الخضراء مف  ة أماـ المجتمع وتعدّ ىنيّ البنوؾ تسعى بشكؿ دائـ إلى تحسيف  صورتيا الذّ 

ي الإدارة الخضػػراء تبنّػػ ف أفّ ، بالإضػػافة إلػى ذلػػؾ يػػرى المبحوثػو ؼاليػػد بؿ لتحقيػػؽ ىػذاالسّػػ أىػ ّـ
 ،ة بالبنػػػؾة الخاصّػػػو يّ ة السّػػػوزيػػػادة الحصّػػػ عاليػػػةة ليػػػـ وتحقيػػػؽ أربػػػاح يّػػػسػػػيعود بمكاسػػػب مادّ 

حػد المبحػوثيف يرفة الخضػراء، وأفػاد أات الصّػي عمميّػنّػة في حاؿ تبؽ عمى منافسيو خاصّ فوّ والتّ 
طبيػػػؽ نيػػػ  الإدارة ويسػػػعى لت ،ةديقة لمبيئػػػبالمشػػػاريع الخضػػػراء والمشػػػاريع الصّػػػ البنػػػؾ ييػػػت ّـ أفّ 

 .كافّة ةة والإداريّ اتو المصرفيّ عمميّ  الخضراء في

 
 الميزةة الخضراء( وتحقيق ستراتيجي  د علاقة بين الإدارة الخضراء )اليوج مدى لى أي  إ 

 نافسية؟الت  

 خطط ووضع ،الخضراء الإدارة خطط لتطبيؽ ةماسّ  بحاجة البنوؾ فّ أ فالمبحوثو  أفاد
 رورةالضّ  مف ونّ وأ البيئة، عمى لمحفاظ الموازنة مف جزء وتخصيص خضراء، ةستراتيجيّ ا

 انعكاساتيا وما الخضراء الإدارة ىي ما ؿمفصّ  بشكؿ تشرح ومؤتمرات ندوات تخصيص
 تطبيؽ بضرورة المبحوثيف إيقاف مف غـالرّ  وعمى ،ككؿّ  المصرفيّ  القطاع عمى اتيايجابيّ وا  

 بشكؿ تفتقر البنوؾ أفّ  إلاّ  البنؾ عمى ومنافع كبيرة ةيّ أىمّ  مف ليا ولما الخضراء الإدارة خطط
 وتوضيح العميا للئدارة الخضراء الإدارة ني  طرح سيت ّـ ونّ أ فالمبحوثو  دوأكّ  الخطط، ليذه كبير
 .الخضراء الإدارة ةيّ أىمّ 
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 ة الخضراء( الإدارة الخضراء )ممارسات الموارد البشري  يوجد علاقة بين  مدى لى أي  إ
 ة؟نافسي  الت   الميزةوتحقيق 

 الإدارة نجػػاح عناصػػر أىػػ ّـ مػػف الخضػػراء ةالبشػػريّ  المػػوارد ممارسػػات أفّ  فالمبحوثػػو  أجػػاب
 وخبػػرات وميػػارات تمكافػػآ مػػف يممكػػو لمػػا الأىػػ ّـ المػػورد يعػػدّ  البشػػريّ  المػػورد لأفّ  ؛الخضػػراء

 البنػوؾ لػدى اً كبيػر  اً افتقػار  ىنػاؾ فّ أ جمػيعيـ فالمبحوثو  أشار لكف العمؿ، مجاؿ في يايصبّ 
 الأخضػر، وظيػؼوالتّ  خضػر،أ وظيفػيّ  وصػؼ وجػود حيػث مػف الممارسات ىذه تطبيؽ في
  ّـتيػػػي البنػػػؾ فّ أ يعتقػػػدوف جمػػػيعيـ المبحػػػوثيف لكػػػفّ  الأخضػػػر، قيػػػيـوالتّ  ،الجمػػػاعيّ  ؿنقّػػػوالتّ 

 ممارسػػػات فّ أ ةكافػّػػ فالمبحوثػػػو  وأوضػػػح الأولػػػى، رجػػػةبالدّ  العػػػامميف سػػػلبمة عمػػػى بالحفػػػاظ
 بالعػػامميف اً خاصّػػ اً اىتمامػ تعطػػي يػالأنّ  ؛ةنافسػػيّ التّ  الميػزة تحقيػػؽ فػي ةميمّػػ الخضػراء الإدارة

  بػػؿ مػػف والانتمػػاء الػػولاء مػػف يزيػػد بػػدوره ذيالػّػ بيػػـ، الخػػاصّ  يّ حّ الصّػػ بالجانػػب والاىتمػػاـ
 . البنؾ جاهاتّ  عامميفتالم
 

 الميزةة الخضراء( وتحقيق يوجد علاقة بين الإدارة الخضراء )الإنتاجي   مدى لى أي  إ 
 ة؟نافسي  الت  

فالخػدمات  ؛ةنافسػيّ التّ  الميػزةؽ أكيػد تحقػّة الخضػراء بالتّ الإنتاجيّػ أفّ  جمػيعيـ فأفاد المبحوثػو 
تكريسػيا  يػت ّـتػي ة الّ ظـ الإداريّ ة والنّ ات الخاصّ قنيّ كنولوجيا والتّ ة والتّ ديقة لمبيئة الصّ المصرفيّ 

ة وسػرعة فػي ات المصػرفيّ عمػى مسػتوى العمميّػ اً مؽ تقػدّ في تقديـ خدمات صديقة لمبيئػة تحقػّ
و يػرى لأنّػ ؛قميؿ مف نسبة الخطأ، وتعزيز مف علب ة العميؿ بالبنؾة والتّ  ّ إنجاز العمؿ، والدّ 

ا كػػػاف مػػػف  بػػػؿ، وأشػػػار ثلبثػػػة مػػػف ر وأفضػػػؿ عمّػػػالبنػػػؾ يسػػػعى لخدمتػػػو بشػػػكؿ متطػػػوّ  أفّ 
زه ة تميّػػالبنػػؾ يسػػعى بشػكؿ دائػػـ إلػػى ربػط الخػػدمات الخضػػراء كعلبمػة تجاريّػػ مبحػوثيف أفّ ال

لمعميػػػؿ مػػػف خػػػلبؿ الحسػػػابات  اً كنولوجيػػػا بشػػػكؿ سػػػريع ومػػػريح جػػػدّ عػػػف غيػػػره، واسػػػتخداـ التّ 
ة ؿ عمػػى العميػػؿ العمميّػػر الو ػػت والجيػػد وتسػػيّ يتػػوفعمػػى تػػي تسػػاعد الّ  ،ةكترونيّػػلة الإالبنكيّػػ

فػػػات بطػػػرؽ سػػػميمة وابتكػػػار ص مػػػف إفػػػرازات المخمّ خمّ ـ  البنػػػؾ أيضػػػاً بػػػالتّ ة، ويقػػػو المصػػػرفيّ 
 قة بالعميؿ.لتعزيز العلب ة والثّ  وسائؿ صديقة لمبيئة بشكؿ مستمرّ 
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 ديقة لمبيئة( وتحقيق يوجد علاقة بين الإدارة الخضراء )الممارسات الص   مدى لى أي  إ
 ة؟نافسي  الت   الميزة

 ة، فػي حػاؿ تػ ّـنافسػيّ التّ  الميػزةؽ ديقة لمبيئػة تحقػّالممارسات الصّ  أفّ  جميعيـ فد المبحوثو أكّ 
البنػوؾ تسػعى بشػكؿ دائػـ لترشػيد  أفّ  جميعيـ فكؿ الأمثؿ، وأجاب المبحوثو استغلبليا بالشّ 
ف حيث أجاب المبحوثو  فقات، والاستغلبؿ الأمثؿ لمموارد المتاحة وعدـ ىدرىا،استيلبؾ النّ 

بريػػد دفئػػة والتّ ـ بنظػػاـ التّ حكّ ا ػػة، والعمػػؿ عمػػى الػػتّ رة لمطّ المػػوفّ البنػػوؾ تسػػتخدـ المصػػابيح  أفّ 
فيف، ة بػيف المػوظّ لكترونيّػلورؽ والاعتماد عمى المراسػلبت الإـ ااقميؿ مف استخدالأوفر، والتّ 
و بشػكؿ نّػ، وأوضػح المبحوثػوف ألكترونػيّ الإ بائف عمى استخداـ الحساب البنكػيّ وتشجيع الزّ 

غػػلبؽ المصػػابيح فػػي الغػػرؼ قميػػؿ مػػف ىػػدر العمػػى التّ فيف المػػوظّ  حػػثّ  دائػػـ يػػت ّـ غيػػر ميػػاه وا 
ا ػػة البديمػػة باسػػتخداـ مصػػادر الطّ  حػػد، كمػػا وينصػػح دائمػػاً تػػي لا يوجػػد بيػػا أمسػػتعممة والّ ال

عطػػػاء المػػػوظّ مػػػف التػّػػ والحػػػدّ  مػػػف  زمػػػة بخصػػػوص ترشػػػيد الحػػػدّ عميمػػػات اللّب فيف التّ دخيف، وا 
يا وتكريسيا فػي أمػور أخػرى تعػود عمػى البنػؾ بفوائػد استغلبل فقات يت ّـىذه النّ  فّ فقات؛ لأالنّ 

 ة لمبنؾ.و يّ ة السّ وزيادة الحصّ 
 الميزةوريد الأخضر( وتحقيق يوجد علاقة بين الإدارة الخضراء )سمسمة الت   مدى لى أي  إ 

 ة؟ نافسي  الت  
صديقة لمبيئة،  البنوؾ تحاوؿ  در الإمكاف الالتزاـ بشراء موادّ  ف أفّ أجاب المبحوثو 

ف ة، وأشار المبحوثو ف بالأنظمة والقوانيف البيئيّ ديف أصد اء لمبيئة وممتزميعامؿ مع مورّ والتّ 
 كنولوجيا بأكبر شكؿ ممكف؛ة واستغلبؿ التّ لكترونيّ البنوؾ تعمؿ عمى تقديـ خدمات إ أفّ 
وريد ىناؾ علب ة بيف سمسمة التّ  ف أفّ د المبحوثو دوير، وأكّ ة التّ ىناؾ صعوبة في عمميّ  لأفّ 

 ة.نافسيّ التّ  الميزةالأخضر وتحقيؽ 
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 ر عمى تحقيق ث  وتؤ  تي تواجو تطبيق الإدارة الخضراء تحد  ال  قات المعو   مدى لى أي  إ
 ة؟نافسي  الت   الميزة

ىذه المعيقات يمكف   ات لتطبيؽ الإدارة الخضراء، لكفّ ىناؾ معوّ  فّ جميعيـ أ فأفاد المبحوثو 
و يمكف تطبيؽ الإدارة الخضراء في البنوؾ نّ يا مع مرور الو ت، وأشار المبحوثوف أيتخطّ 
ا ة البديمة وتكريس واستغلبؿ مصادر الطّ  ،ةديقة لمبيئباع الممارسات الصّ تّ ، مف خلبؿ اةالحاليّ 

باع تّ ة بشكؿ أكبر، والكترونيّ ات الإمف استغلبؿ الورؽ والاعتماد عمى العمميّ  والحدّ  ،كنولوجياالتّ 
 ة خضراء بشكؿ جزئيّ ات إداريّ ي استراتيجيّ ة الخضراء، وتبنّ بعض ممارسات الموارد البشريّ 

ي ني  الإدارة الخضراء يجب لتبنّ  ،ف، لكف أفاد المبحوثو عمى الأداء المصرفيّ  ينعكس إيجاباً 
 ة خضراء.تصميـ بنوؾ  ذات بنية تحتيّ 
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 الفصل الخامس

 وصياتتائج والت  عرض الن  
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 تمييد  5-1
تي وصيات والإجراءات الّ راسة، يمييا التّ مت إلييا الدّ تي توصّ تائ  الّ يعرض ىذا الفصؿ منا شة النّ 

 راسة.مشكمة الدّ  تساىـ في حؿّ 

 مناقشة نتائج الستبيان: 5-2
 تائ  الآتية: راسة بالنّ بعد جمع البيانات وتحميميا، خرجت الدّ 

موجبة  إلى وجود علب ة الإستراتيجية الخضراءأظيرت نتائ  الدراسة أف فقرات محور  .1

وتحقيؽ الميزة التنافسية لدى   الاستراتيجية الخضراء)بيف بُعد الادارة الخضراء طردية 

الإستراتيجية  لبعد  ر)  يمةت ، حيث بمغ البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضفة الغربية

 ، 0.402)البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضفة الغربية   بؿ فالممارسة م الخضراء

ي الإدارة وتبنّ  ،وتمتزـ بتطبيقيا ة الخضراءستراتيجيّ بالا تيت ّـ بنوؾلا عمى أفّ  ىو ما يدؿّ و 

، ـ أثره عمى البيئة أيضاً تي تعتمد عمى مدى تأثير المنت  عمى البيئة وتقيّ العميا لمخطط الّ 

الإدارة  تي تخصّ ورات الّ دوات والدّ ي توليو البنوؾ لممشاركة في النّ الّذعمى الاىتماـ  كما يدؿّ 

ائـ عي الدّ ، بالإضافة إلى السّ لبت رأس الماؿ البشريّ ز مف  درات ومؤىّ تي تعزّ والّ  ،الخضراء

 ,Cronstam)   راسةد مع تائ النّ  ىذه فؽوتتّ لاستخداـ مصادر صديقة لمبيئة، 

 وترجع ،دويالسّ  في طةوالمتوسّ  غيرةالصّ  ةيّ وجستمّ ال الخدمات شركات في قتطبّ  تيالّ (2017

 ولتوجّ  ورسالة رؤية ايلدي مياالع الإدارة أفّ  إلى الباحث نظر ةيوج مف فاؽالاتّ  ذلؾ أسباب

ؽ تي بدورىا تحقّ الّ  الخضراء ةستراتيجيّ الا وتطبيؽ ،البيئة عمى الحفاظ نحو ركةالشّ  كامؿ

 ة لمبنؾ.زة تنافسيّ ميّ 
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موجبػة  إلػى وجػود علب ػةأظيرت نتائ  الدراسػة أف فقػرات محػور المػوارد البشػرية الخضػراء  .2

وتحقيػؽ الميػزة التنافسػية لػدى   المػوارد البشػرية الخضػراء)بيف بُعػد الادارة الخضػراء طردية 

المػػػوارد  لبعػػػد  ر)  يمػػػةت حيػػػث بمغػػػ،  البنػػػوؾ العاممػػػة فػػػي وسػػػط وجنػػػوب الضػػػفة الغربيػػػة

وجػػػود اىتمػػػاـ  كػػػاؼٍ مػػػف  بػػػؿ  عػػػدـ  عمػػػى و ىػػػذا مػػػا يػػػدؿّ  ، 0.531البشػػػرية الخضػػػراء )

ؽ إلى الإدارة الخضراء طرّ وعدـ التّ  ،ةير البيئيّ يوظيؼ الممتزمة بالمعاة التّ جاه عمميّ البنوؾ اتّ 

يجػػاد مقترحػػات لمحمػػوؿ البيئيّػػ ،فػػي الوصػػؼ الػػوظيفيّ   فيف، حيػػث يصػػبّ ة مػػف  بػػؿ المػػوظّ وا 

وتػدريب العػامميف عمػى  نظافتػولبمة لمعامميف، والمحافظة عمػى تركيز البنؾ عمى توفير السّ 

فػي   2019)الطػاىر و أبوسػف،  دراسػة مػع ؽفػتتّ  تػائ  لاة، وىػذه النّ لبمة البيئيّػجوانػب السّػ

 ا ػةالطّ  شػركات عمػى قػتطبّ  تػيالّ   2016)السػكارنو، وداني، والسّػ ناعيّ القطػاع الصّػ

 فػرجال شػركة عمػى قػتطبّ  تػيالّ   2017 عمػي، و داود) ودراسػة اف،فػي عمّػ دةالمتجػدّ 

 فػي ةباتيّػالنّ  يػوتلمزّ  ةالعامّػ ركةالشّػ عمػى قػتطبّ  تػيالّ   2016)الزبيػدي،  ودراسة ة،العرا يّ 

 مػف ةالفمسػطينيّ  ةناعيّ الصّػ ركاتالشّػ فػي قػتطبّ  تػيالّ   Masri ،2016) ودراسػة العػراؽ،

 ة،الغربيّػ ةفّ الضّػ فػي  )ةوالكيميائيّػ ةوائيّػوالدّ  ةالغذائيّػ ناعاتالصّػ( ةصػناعيّ   طاعػات ثلبثػة

 شركات في قتطبّ  تيالّ    Vivek ،2015، و Ruchismita ،Shitij ،Pallavi)ودراسة 

 ركاتالشّػ فػي قػتطبّ  تػيالّ   Popli ،2014)ودراسػة  الينػد، فػي المعمومػات تكنولوجيػا

بب يعػود إلػى اخػتلبؼ  طبيعػة عمػؿ السّػ الينػد، يػرى الباحػث أفّ   )ناسػيؾ( فػي ةناعيّ الصّػ

 ،وسػػػلبمتو بػػػالمورد البشػػػريّ  ة تيػػػت ّـناعيّ ركات الصّػػػة، فالشّػػػناعيّ ركات الصّػػػالبنػػػوؾ عػػػف الشّػػػ

،  لػذلؾ توة بصػحّ والإشعاعات المضرّ  ةالكيميائيّ  ضو لمموادّ تو بسبب تعرّ والحفاظ عمى صحّ 

بالعػػامميف لحمػػايتيـ مػػف خطػػر الأمػػراض،  اً خاصّػػ اً ة تعنػػي اىتمامػػناعيّ ركات الصّػػىػػذه الشّػػ

صػػابات ال عمػػى  فّ أطبيعػػة عمػػؿ البنػػوؾ، ويػػرى الباحػػث  عمػػؿ المزمنػػة عمػػى العكػػس مػػفوا 
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عتبػاره المػورد الأثمػف لػدييا، لا خاذ الإجراءات المناسػبة بخصػوص المػورد البشػريّ البنوؾ اتّ 

 .أساس نجاح البنوؾو لأنّ 
 

 
موجبة طردية  إلى وجود علب ةأظيرت نتائ  الدراسة أف فقرات محور الإنتاجية الخضراء  .3

وتحقيؽ الميزة التنافسية لدى البنوؾ العاممة   الإنتاجية الخضراء)الادارة الخضراء بيف بُعد 

الخضراء  الإنتاجية لبعد  ر)  يمةت ، حيث بمغ في وسط وجنوب الضفة الغربية

الإنتاجية )داود، دور إستراتيجية دراسة مف  مع كؿّ  راسةنتائ  الدّ  فؽوتتّ  ، 0.809)

الخضراء في تحقيؽ الاستدامة للؤداء البيئي والاجتماعي )دراسة ميدانية في شركة الحفر 

 بغداد ودراسة في ة عامّ  شركة( ةالعرا يّ  فرجال شركة عمى قتطبّ  تيالّ   2017العرا ية ، 

 ةالكيربائيّ  ناعاتلمصّ  ةالعامّ  ىديال شركة عمى قتطبّ  تيالّ   2017)محمد و الربيعي، 

بشكؿ كبير لمجموعة  اً و يجب أف تعطي البنوؾ اىتمامنّ أبغداد، حيث يرى الباحث  في

ة لمحصوؿ عمى خدمة أو منت  صديؽ لمبيئة ة والإداريّ كنولوجيّ قنيات التّ ظـ والتّ الأدوات والنّ 

 قتطبّ  تيالّ   Ilg ،2017)  تائ النّ  ىذه  فؽتتّ  ث،  ولاموّ مف التّ  لمحدّ  كافّة دابيرالتّ  خاذواتّ 

 عمى قتطبّ  تيالّ   2015)سعيد،  ودراسة ،في ألمانيا البناء موادّ  صناعة شركات في

 عمى قتطبّ  تيالّ   2014)إسماعيؿ،  ودراسة ،يدلةالصّ  لمستحضرات ةالعمانيّ  ركةالشّ 

 في نينوى، ويرى الباحث أفّ  ةيّ بّ الطّ  والمستمزمات الأدوية لصناعة ةالعامّ  ركةالشّ 

ة تأخذ بعيف ناعيّ الصّ  المنشآت أفّ  حيث ؛تائ  يعود إلى طبيعة العمؿالاختلبؼ بالنّ 

ي طرؽ وتبنّ  ،ثموّ مف التّ  والحدّ  ،فاياتص مف النّ خمّ ة التّ أسيس كيفيّ الاعتبار منذ مراحؿ التّ 

ؿ ة تشكّ مضرّ  ة تحتوي عمى موادّ ناعيّ الصّ  المنشآتفات مخمّ  فّ لأ ؛فاتسميمة لفرز المخمّ 

 عمى البيئة والإنساف. اً خطر 
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إلى وجود علب ة موجبة  الممارسات الصديقة لمبيئةأظيرت نتائ  الدراسة أف فقرات محور  .4

وتحقيؽ الميزة التنافسية لدى   لمبيئةالممارسات الصديقة )بُعد الادارة الخضراء طردية بيف 

ات الممارس لبعد  ر)  يمةت حيث بمغ،  البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضفة الغربية

 ,Ruchismita, Shitij) دراسةفؽ مع نتائ  وىذا لا يتّ ،  0.597) الصديقة لمبيئة

Pallavi, & Vivek, 2015)  ّاليند، في تتكنولوجيا المعموما شركات في قتطبّ  تيال 

 ،فط والغاز في الأردفّ قت في شركات النّ تي طبّ الّ    Rawashdeh ،2018) ودراسة

 ثلبثة مف ةالفمسطينيّ  ةناعيّ الصّ  ركاتالشّ  في قتطبّ  تيالّ  (Masri, 2016) ودراسة

  ، ودراسةةالغربيّ  ةفّ الضّ  في  )ةوالكيميائيّ  ةوائيّ والدّ  ةالغذائيّ  ناعاتالصّ (ة صناعيّ   طاعات

 ةيّ بّ الطّ  والمستمزمات الأدوية لصناعة ةالعامّ  ركةالشّ  عمى قتطبّ  تيالّ   2014)إسماعيؿ، 

 ديقةالصّ  والممارسات ةالبيئيّ  الإدارة نظـعمى البنوؾ تطبيؽ  فّ ، يرى الباحث أفي نينوى

 فييضاً توصي الممارسات أ فّ ، ولأركةلمشّ  الأرباح ةحصّ  زيادة فيتي تساىـ الّ  ،لمبيئة

 ،فييا الجودة وتحسيف ةالبيئيّ  بالجوانب الاىتماـ إفّ  إذ الأنظؼ، الإنتاج تكنولوجيا تطبيؽ

فّ  ظيفة،النّ  كنولوجياالتّ  في المعتمدة ةالإداريّ  الممارسات أفضؿ إلى بالوصوؿ يساىـ  وا 

 .الأنظؼ الإنتاج تكنولوجيا مع تتكامؿ ةالبيئيّ  الجودة إدارة
 

 
إلى وجود علب ة موجبة الميزة التنافسية تحقيؽ أظيرت نتائ  الدراسة أف فقرات محور  .5

بُعد الادارة الخضراء وتحقيؽ الميزة التنافسية لدى البنوؾ العاممة في وسط طردية بيف 

 ، 0.744) الميزة التنافسيةتحقيؽ  لبعد  ر)  يمةت حيث بمغ،  الغربيةوجنوب الضفة 

د بتقديـ خدمات خضراء فرّ الإدارة الخضراء، والتّ  فّ أالبنوؾ تعمـ ب أفّ عمى  ىو ما يدؿّ و 

ات الجديدة قنيّ كنولوجيا والتّ واستغلبؿ التّ  ،طويروصديقة لمبيئة، والعمؿ عمى البحث والتّ 
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ة وزيادة ورة المجتمعيّ والصّ  ينعكس إيجاباً عمى الأداء الماليّ  ،الأخضر بالجانب المصرفيّ 

فؽ قة بالعلب ة بيف البنؾ والعملبء، وتتّ ثّ الز لمبنؾ، وزيادة مستوى ميّ ة والتّ و يّ ة السّ الحصّ 

  2014سماعيؿ، ا  ودراسة )2019أبوسف،  اىر ومف )الطّ  راسة مع دراسة كؿّ نتائ  الدّ 

 وجية مف فاؽالاتّ  ذلؾ أسباب  ، وترجع2016)عمرو،   ودراسة 2015ودراسة )سعيد،

ميـ كؿ السّ واستغلبليا وتطبيقيا بالشّ  ،بعادىاأي الإدارة الخضراء بتبنّ  إلى نظر الباحث

 ة لمبنؾ.زة تنافسيّ ؽ ميّ يحقّ 

إلى وجود علب ة موجبة  سمسمة التوريد الأخضرأظيرت نتائ  الدراسة أف فقرات محور  .6

وتحقيؽ الميزة التنافسية لدى   سمسمة التوريد الأخضر)بُعد الادارة الخضراء طردية بيف 

سمسمة التوريد  لبعد  ر)  يمةت حيث بمغ،  البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضفة الغربية

، و Ruchismita ،Shitij ،Pallavi) دراسة معفؽ وىذا لا يتّ ،   0.587) الأخضر

Vivek، 2015   ّحنظؿ  ودراسة اليند، في المعمومات تكنولوجيا شركات في قتطبّ  تيال(

 ودراسة كركوؾ، محافظة في سمنتالإ صناعة معمؿ في قتطبّ  تيلّ ا  2016و حاجـ، 

 في ةيّ بّ الطّ  والمستمزمات الأدوية لصناعة ةالعامّ  ركةالشّ  في قتطبّ  تيالّ و   2013)أغا، 

ة ناعيّ الصّ  المنشآت فّ لأ ؛ىذا يعود لطبيعة  طاع العمؿ العراؽ، ويرى الباحث أفّ  نينوى

ة، ويحرصوف عمى والقوانيف البيئيّ  بالأنظمةديف ممتزميف عامؿ مع مورّ تّ مكبر لأبحاجة 

ث، موّ مف التّ  ديقة لمبيئة لمحدّ صّ رؽ الة بالطّ ة الإنتاجيّ ير في العمميّ والسّ   ّـخا موادّ  إحضار

روط ضمف الشّ  الخا ّـ لموادّ ا دوير، وتخريف غميؼ القابؿ لمتّ الاىتماـ بالتّ  إلى بالإضافة

 ة لممحافظة عمييا.البيئيّ 
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إلى وجود علب ة  الإدارة الخضراءتطبيؽ  معو ات ظيرت نتائ  الدراسة أف فقرات محور أ .7

وتحقيؽ الميزة التنافسية   معو ات الإدارة الخضراء)بُعد الادارة الخضراء  سالبة عكسية بيف

معو ات  لبعد  ر)  يمةت حيث بمغ،  لدى البنوؾ العاممة في وسط وجنوب الضفة الغربية

ىناؾ  فّ ة جمع البيانات لاحظ الباحث أخلبؿ عمميّ ،و   -0.398) الإدارة الخضراء

لمبنوؾ لا تولي اىتماماً بني   ةفالخطط الاستراتيجيّ  ؛ ات لتطبيؽ الإدارة الخضراءمعوّ 

الخضراء، بالإضافة  ؿ إلى الإدارةحوّ صة لمتّ ة مخصّ الإدارة الخضراء، ولا يوجد موارد ماليّ 

 فّ ة الخضراء، وأوعدـ تطبيؽ ممارسات الموارد البشريّ  ،الأخضر إلى غياب المورد البشريّ 

 أسيس الأولى .ة وتخطيط منذ مراحؿ التّ تحتيّ  ؿ إلى بنؾ تحتاج إلى بنيةيحو ة التّ عمميّ 

 مناقشة نتائج المقابلات: 5-3
 وىذا الخضراء الإدارة أبعاد بعض بتطبيؽ تقوـ بنوؾال أفّ  المقابلبت نتائ  أظيرت 

  .   (Rawashdeh, 2018) دراسة مع فؽيتّ 
 الخضراء، الإدارة ةيّ بأىمّ  البنوؾ  بؿ مف كبير إيماف يوجد ونّ أ المقابلبت نتائ  أظيرت 

 ةيّ أىمّ  مف ليا لما المستقبؿ، في ةخاصّ  عنو ظرالنّ  غضّ  يمكف لا أساسيّ  جزء ياوأنّ 
 زميّ التّ  وتحقيؽ القادمة، الأجياؿ ديمومة عمى والحفاظ البيئيّ  المستوى عمى
  .2019 أبوسف، و اىرالطّ ) دراسة مع فؽيتّ  وىذا ساتلممؤسّ 

 قةثّ ال عامؿ مف يزيد بعادىابأ الخضراء الإدارة تطبيؽ أفّ  المقابلبت نتائ  أظيرت 
  . العملبء وبيف بينيـ

  ّترشيد ديقة لمبيئة الكبير في المساىمة في أظيرت نتائ  المقابمة دور الممارسات الص
 مموارد المتاحة.فقات والاستغلبؿ الأمثؿ لالنّ 
 الماليّ  والأداء الخضراء الإدارة بيف اً إيجابيّ  اً ثير تأ ىناؾ أفّ  المقابلبت نتائ  نتبيّ  

 ,Lucas & Wilson)) دراسة مع فؽيتّ  وىذا ،وزيادتيا ةو يّ السّ  ػػػةالحصّ  فػػي ػػرغيّ والتّ 
 .(Ruchismita, et al., 2015) ودراسة 2008
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  ّره لما توفّ  ة؛اتيا المصرفيّ كنولوجيا في عمميّ البنوؾ تمجأ لمتّ  فّ نت نتائ  المقابلبت أبي
رى يؿ تقديـ البيانات لمعملبء، حيث تة، وتسيات المصرفيّ العمميّ نجاز مف سرعة في إ

وىذا  ،ةنافسيّ التّ  الميزةكنولوجيا يساىـ بشكؿ كبير في تحقيؽ استغلبؿ التّ  البنوؾ أفّ 
  .2012 عبيد،  ودراسة )2014إسماعيؿ، ) فؽ مع دراسةيتّ 

 الميزةتيا في تحقيؽ يّ دراكاً لأىمّ البنوؾ؛ إمف  بؿ  عاليةبجودة  قديـ خدماتت 
 . 2016عمرو،) ودراسة   2015سعيد،فؽ مع دراسة )وىذا يتّ  ،ةنافسيّ التّ 

  ّة صمبة لا يمكف معيـ كبنية تحتيّ  ، وتتعامؿالأفراد ىـ المورد الأى ّـ البنوؾ أفّ  تعد
في تحقيؽ  ىو العامؿ الأساسيّ  المورد البشريّ  الاستغناء عنيا، وتنظر البنوؾ إلى أفّ 

 ،الخضراء ةالبشريّ  الموارد ممارساتالبنوؾ تفتقر إلى تطبيؽ  ة، لكفّ نافسيّ التّ  الميزة
  .Jafri,2012  ودراسة )popli,2014فؽ مع دراسة )وىذا يتّ  ،منيا اً جزء وتمارس

 سيت ّـ  ات تواجو تطبيؽ الإدارة الخضراء، لكفىناؾ معوّ  فّ تشير نتائ  المقابلبت أ 
 أ في القطاع المصرفيّ لا يتجزّ  الإدارة ستصبح جزءاً  فّ ييا مع مرور الو ت؛ لأتخطّ 

 بالمستقبؿ.

جابات الاستبياف، وىذا يُشير إلى موضوعيّ  ة لاحظ الباحث وجود توافؽ بيف إجابات المقابمة وا 
 راسة سواء كانت بالاستبياف أو المقابمة.نة في الإجابة عف أسئمة الدّ وصراحة أفراد العيّ 

 

 وصيات:الت   5-4
 :الباحث يوصي تقدـ ما ضوء عمى

خ شاد اٌج١ئ١  غ١  اٌت   ٌّٛاجٙخاٌجٕٛن  لجً ِٓ اٌخؼشاء خالاعتشات١ج١   اٌخظبئض ٟتجٕ   ػشٚسح .1

 خ.ٕبفغ١  اٌت   ا١ٌّضح تذم١ك فٟ فبػلاً  ػٕظشاً  ٌٚتظجخف ِؼٙب عش٠ؼبً ى١  ت  اٌٚ

وتقديـ نشرات لتوعية  ةة بالبنوؾ بعمؿ برام  تدريبيّ يوصي الباحث دوائر الموارد البشريّ  .2
البنوؾ تمارس  رات الحديثة بمجاؿ عمـ الإدارة، حيث أفّ طوّ عمى التّ  وتعريفيـ العامميف

 بعادىا دوف معرفتيـ بالمصطمح.الإدارة الخضراء بأ
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 ة.نافسيّ التّ  الميزةدور كبير في تحقيؽ مف لما لو  ؛رورة الاىتماـ برأس الماؿ البشريّ ض .3

وذلؾ مف خلبؿ تجريب  ،ات الإبداع والابتكارعمميّ  وتشجيعبدعـ  وـ البنوؾضرورة أف تق .4
 نفيذ.ميا العامموف ووضعيا موضع التّ تي يقدّ الّ  ةالابتكاريّ  والحموؿالأفكار 

 الخضراء المنتجات وتسويؽ إنتاج طريؽ عف ،البيئة ةسلبم بمبدأ البنوؾ إلزاـ ضرورة .5

 .فرادوالأ والمجتمع البيئة ةسلبم بيف وازفالتّ  تحقيؽ ةلضمان

 الأعماؿ فرص مف الاستفادة إطار في ةيّ البيئ بالاحتياجات الاىتماـ إلى البنوؾ ةدعو  .6

 مستدامة. ةتنافسيّ  مزايا وتحقيؽ البيئة عمى القائمة

 تسويقيا يت ّـ تيالّ  الخضراء المنتجات عف ةممضمّ  وغير ةصاد  معمومات تقديـ عمى العمؿ .7

  .العملبء  بؿ مف مياوتقبّ  نجاحيا لضماف

 مف حيحةوالصّ  ةالعمميّ  ريقةبالطّ  منيا صخمّ والتّ  فاتالمخمّ  تحويؿ ةعادا  و  تجميع ضرورة .8
 المحيط. والمجتمع العامميف ةلمصمح ةوخالي نظيفة بيئة عمى الحفاظ جؿأ

 

 ة:المستقبمي  راسات ة بالد  وصيات الخاص  الت  

ة يّ نظراً لأىمّ  ؛الحديث عف الإدارة الخضراءتي تتناوؿ راسات الّ يوصي الباحث بإجراء المزيد مف الدّ 
الموضوع، كما  أجريت في فمسطيف حوؿ ىذا تيالّ راسات دّ ال ندرةث لاحظ الباحث يالموضوع، ح

 الميزة الخضراء بتحقيؽة تتناوؿ العلب ة بيف الإدارة ويوصي الباحث بإجراء دراسات مستقبميّ 
الإدارة الخضراء في  ودورنظر العملبء،  وجيةالبنوؾ العاممة في فمسطيف مف ة في نافسيّ التّ 

بالإضافة إلى  ،ةالبيئيّ  الاستدامة تحقيؽ في ءراالخض الإدارة علب ة ودراسةتحقيؽ ا تصاد أخضر، 
 والعميؿ. البنؾعمى  اوانعكاساتيالخضراء  البنوؾ أثر

ثناء أحيث لوحظ  ؛عمؿ دراسات عف الإدارة الخضراء في مختمؼ القطاعاتبكما يوصي الباحث 
فالإدارة  ،يّ حّ القطاع الصّ و  ناعيّ ى القطاع الصّ راسات تقتصر عمالدّ  ة جمع البيانات أفّ عمميّ 

 ناعيّ في القطاع الصّ  فاتتقميؿ المخمّ و  وترشيدىا ا ةالطّ  ثمف تموّ  الخضراء لا تقتصر عمى الحدّ 
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في مختمؼ  دور كبير ومي ّـ ة للؤجياؿ القادمة، بؿ ليايّ محافظة عمى ديمومة بيئة نظيفة وصحّ لم
، وغيرىا فيي عمـ عميـالتّ أو المعمومات، وتكنولوجيا صالات الاتّ أو ، القطاعات سواء المصرفيّ 

مة مف تمكيف المنظّ ة، و و يّ ة السّ ، وزيادة الحصّ ةنافسيّ التّ  الميزةليا دور كبير في تحقيؽ و  وففّ 
فقات، والمحافظة عمى مصادر وترشيد النّ وؽ، بات السّ ، والاستجابة لمتطمّ يؼ البيئيّ كسرعة التّ 

 . رأس الماؿ البشريّ والمحافظة عمى جودة الخدمات والمنتجات، حسيف مف التّ ا ة، و الطّ 

 

 في البنوك لتصبح بنوك خضراء:الخضراء  الإدارةمقترح لتطبيق  جوذنم

ي الإدارة الخضراء تبن    
عؼ.ة والضّ ة وتحديد نقاط القوّ اخميّ دراسة بيئة العمؿ الدّ   

يديدات.والتّ ة وتحديد الفرص دراسة بيئة العمؿ الخارجيّ   
الخضراء.ة ستراتيجيّ ي الاوضع الخطط المناسبة، وتبنّ   

.البيئيّ ة بالبنؾ، مع الاىتماـ بالجانب سالة الخاصّ ؤية والرّ وضع الرّ   
.ة بالبنؾ للبىتماـ بالجانب البيئيّ تخصيص جزء مف الموازنة الخاصّ   

جراءات خاصّ وضع أسس  ة خضراء.ة بالبنؾ لممحافظة عمى بيئة بنكيّ وا   
ة المعموؿ بيا.وائح والقوانيف البيئيّ الالتزاـ بالمّ   

.دوريّ  قويـ بشكؿوالتّ القياس   
ة الخضراء مارسات الموارد البشري  م  

.كافّة موظائؼخضر لأتحميؿ عمؿ   
.الأخضروظيؼ التّ   
.الأخضرطوير دريب والتّ التّ   

الأخضر. الأداءتقييـ   
ة وسلبمة العامميف.الاىتماـ بصحّ   

 :الخضراء ةالبنكي   اتالعممي  
 البطا ات الخضراء.

 الأخضر. مويؿ العقاريّ التّ 
 ارات الخضراء.يّ  روض تمويؿ السّ 

 غر.الصّ مويؿ الأخضر المتناىي التّ 
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 ة.ور يّ منتجات غير 
 وفير الخضراء.حسابات التّ 

 لمبيئة:ممارسات صديقة 
 تقميل استيلاك المواد  

 جديدة. أجيزة شراء  بؿ الأجيزة إصلبح
 .باعةتقميؿ استخداـ الورؽ والطّ 

 ة.لكترونيّ الإاستخداـ الخدمات 
 اً.لكترونيّ إتخزيف البيانات 

 ممارسات صديقة لمبيئة:
 تقميل استيلاك المياه

 .ؽدفّ تركيب صنابير منخفضة التّ 
 الفة.التّ  والمراحيض والأنابيب نابيرالصّ  إصلبح

 .المياه استخداـ مف قميؿالتّ  ظافةالنّ  اؿعمّ  مف مبالطّ 
 ممارسات صديقة لمبيئة:

 اقةتقميل استيلاك الط  
يقاؼو  ،ا ةالطّ  توفير نمط إلى ؿحوّ التّ   الاستخداـ. عدـ عند شغيؿالتّ  ا 

 ور.الصّ  طابعات/ ناسخات عدد تقميؿ
 ة.مئويّ  درجة 24 عمى اليواء ؼمكيّ  حرارة درجة وضع

 .دضماف العزؿ الجيّ 
 .ا ةاستخداـ مصابيح توفير الطّ 

 أمكف. ما ةبيعيّ الطّ  الإضاءة مف الاستفادة
راء الأخضرات الش  عممي    
 ة.بيئيّ  شيادات أو ةبيئيّ  علبمات ذات منتجات شراء
 الورؽ. خصوصاً  مجدّدة منتجات مف أو تدويرىا إعادة تتمّ  موادّ  مف مصنوعة منتجات شراء
 تدويرىا. إعادة يمكف أو الحيويّ  ؾفكّ لمتّ   ابمة أو ةسامّ  غير موادّ  مف مصنوعة منتجات شراء
 خضراء. إنتاج اتعمميّ  باعتّ اب مصنّعة منتجات شراء

 .ديفرّ المو  مع ومعاييرىا الخضراء المشتريات شراء اتعمميّ  سياسة مشاركة
 

ة زة تنافسيّ لتحقيؽ ميّ  ؛لتطبيؽ الإدارة الخضراء مف  بؿ البنوؾي نموذج يوصي الباحث بتبنّ 
 المجتمع.ة تجاه ة والبيئيّ ة الاجتماعيّ فقات وتحقيؽ المسؤوليّ وتقميؿ النّ  موّ ع والنّ وسّ والتّ 
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 جامعة بوليتكنك فمسطين عمالإدارة أ وسيم سمطاند.  2

 ةىمي  الأفمسطين جامعة  عمالإدارة أ د. ناصر جرادات 3

 العربي   البنك الإسلامي   عمالإدارة أ معاوية القواسمة 4

 خبرة(م ذو )محك  
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 ٌّ ّولغى  ٍ  شهادةّحذقُقّإهلائ

 
 

 تذ١ خ ؽ١ جخ ٚثؼذ ...

 

 

 الوىضىع:ّحذقُقّرصالتّالواجضخُر

 
 

ُ  تذل١ك إٌ غخخ لجً  أٔب اٌّٛل غ أدٔبٖ )١ِٕش أٔٛس دغٓ لبػٟ(، أشٙذ أٔٗ  ت

 

بئ١ خ ٌشعبٌخ اٌّبجغت١ش اٌ تٟ ثؼٕٛاْ: "  الإدارةّالخضراءّوعلاقخهاّإٌٙ   

 

ف تّالوُزةبخحقُقّ الخ نافضُ تّلذيّالبنىكّالعاهلتّفٍّوصطّوجنىبّالض   

ّ 

".الغربُ ت  

 

بئ١ خ ٌشعبٌخ اٌّبجغت١ش. ّ ً ِغإ١ٌٚ خ ِب ٠شد فٟ إٌ غخخ إٌٙ  ٟ لا أتذ  ٚػ١ٍٗ فإٔ 

 

 

 

 
ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ّّّّالخ ىقُعّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ّ                                                                                                                       ّ

هنُرّأنىرّقاضٍّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ّّّّّّّ            
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 الستبانة
د١ُدّٓ اٌش  ثغُ الله اٌش    

 جبِؼخ اٌخ١ًٍ

ٟ  خ اٌذ  ١  وٍ   ساعبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجذج اٌؼٍّ  

 لغُ ئداسح الأػّبي

 

 

بدح  ٓ،اٌجٕٛن اٌّذتش١ِ ِٛظ فٟ اٌغ 

 ٚثؼذ، ؽ١ جخ تذ١ خ

ُ  ّ ، ٌٍجذج وأداح الاعتج١بْ ٘زا ط  ٟ  :ثؼٕٛاْ اٌجبدج ثٙب ٠مَٛ دساعخ أجً ِٓ اٌؼٍّ

ّوجنىبّوصطّفٍّالعاهلتّالبنىكّلذيّتنافضُ ّالخ ّّالوُزةّبخحقُقّوعلاقخهاّالخضراءّدارةالإ" 

 الأػّبي ئداسح فٟ اٌّبجغت١ش دسجخ ػٍٝ اٌذظٛي ِتطٍ جبد اعتىّبي أجً ِّٓ"،تالغربُ ّّتف ّالضّ 

 .اٌخ١ًٍ جبِؼخ فٟ

َ ع١بدتىُ ِٓ ٠شجٝ ٌزا ٟ   اٌت ذ١ًٍ ئجشاء ٌٍجبدج ٠تغٕٝ  وٟ ؛الاعتج١بْ ثتؼجئخ اٌت ىش   اٌّطٍٛة اٌؼٍّ

ٟ   اٌجذج ٚئحشاء جٙخ، ِٓ ْ   ػٍّبً . اٌذ ساعخ أ٘ذاف تذم١ك ئٌٝ ثبلإػبفخ أخشٜ، جٙخ ِٓ اٌؼٍّ  أ

ُ   اٌ تٟ اٌّؼٍِٛبد ُ   ػ١ٍٙب اٌذظٛي ع١ت ٠ خ ِؼٙب اٌت ؼبًِ ع١ت خ، ثغش   ِ  لأغشاع ئلا   تغتخذَ ٌٚٓ تب

 .ٚاٌّؼشفخ اٌجذج

تؼبٚٔىُ دغٓ ٌىُ شبوش٠ٓ  

 

ٌّ ذّهحوّ ًَّحُّالباحث: شعراو  
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  ٚ  ٔفغٗ(ثبٌّغتمظٟ  ك)تتؼٍ  خ خظ١  اٌج١بٔبد اٌش   لاً:أ

 

 روش                أٔخٝ       :اٌجٕظ  (1

 

2)   ً  ػبِبً        35وخشِٓ أػبِبً      35_ 25ػبِبً        25ِٓ  اٌؼّش: أل

     

ً  عٕٛاد اٌخجشح  (3  عٕٛاد  10عٕٛاد        أوخش ِٓ 10_  5عٕٛاد       ِٓ  5ِٓ  : أل

 

ٟ  اٌّإ٘   (4 ً            ٖدوتٛسا: ً اٌؼٍّ    ِبجغت١ش            ثىبٌٛس٠ٛط             دثٍَٛ فأل

 

5)   ٞ  خ   شغ١ٍ١  الإداسح اٌؼ١ٍب           الإداسح اٌٛعطٝ            الإداسح اٌت  : اٌّغتٜٛ الإداس

 

ك ثبٌجٕه ِؼٍِٛبد تتؼٍ    :حب١ٔبً   

 ----------------------------------------------------- :اعُ اٌجٕه (6

 ----------------------------------------------------- :اٌّذ٠ٕخ (7

ٞ  ٔٛع اٌجٕه (8 ٟ  ثٕه ئ           : ثٕه تجبس   علاِ

ً   50: ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕه( 9     فأوخش  100ػبِلاً       99_51ػبِلاً          فأل  
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هاثّحطبُقّهفهىمّالإدارةّالخضراءهقىّ   

 

اٌخؼشاء. خثتطج١ك الاعتشات١ج١   اٌؼ١ٍب الإداسح اٌتضاَّل:وّ الأالبنذّ  

ٟ  ئ تأح١ش عت١شات١ج١ خ ِتىبٍِخ رادٟ٘ ا: الخضراءّالاصخراحُجُت ٛ  اٌت   خػ١ٍّ   ٚتغ١ًٙ ِشتشوخ، حمبفخ ٟتجٕ   خلاي ِٓ اٌج١ئخ ػٍٝ ٠جبث  ئداسح ئٌٝ يذ

الأسثبح.ٚتؼظ١ُ  ىٍفخ،اٌت   د١ج ِٓ إٌّبفغ ٚث١بْ خؼشاء  

 

ُٙ ثٙب.اٌتضاِداسح اٌخؼشاء ِٚذٜ خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٔذٛ الإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠  تٛج١ٗ ئ انٍ:ّهذيالبنذّالث ّ  

 شوبد ٚجؼٍٙب طذ٠مخ ٌٍج١ئخ، ٚاٌذذ  فٟ اٌش   وبف خ خٛاسد اٌجشش٠  ّجٛأت ِّٚبسعبد ئداسح اٌ ٟ٘ اعتخذاَالخضراء:ّّتالبشرَ ّّهوارصاثّالوىارد

 ِٓ اٌّّبسعبد اٌخبؽئخ.

 

 

غُرّ

ّهىافق

ةبشذّ   

غُرّ

 هىافق
هاّنىعا ّ وافقأ  ةأوافقّبشذّ    العبـارة 

 

 رقن

خ خؼشاء.خ اعتشات١ج١  خط   دارة العلٌا للبنكى الإتتبنّ        1 

ػٍٝ أعبط ِذٜ تأح١ش إٌّتج ػٍٝ اٌج١ئخ.فٟ اٌجٕه تجٕٝ اٌخطؾ        2 

خ خؼشاء.عتشات١ج١  اتٟ ٚػؼتٙب ٌتطج١ك ثبٌخطؾ اٌ   العلٌادارة تلتزم الإ       3 

       ّ ٓ سعبٌخ اٌجٕه اٌذفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ.تتؼ  4 

خ ٌٍذفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ.  ض ئداسح اٌجٕه ِٛاصٔخ خبط  تخظ         5 

اٌج١ئ١ خ اٌّؼّٛي ثٙب فٟ اٌجٍذ. ٛائخ ٚاٌمٛا١ٔٓثبٌٍ   دارة العلٌاتلتزم الإ        6 

ك ثّٕتجبتٙب.خ تتؼٍ  اٌجٕه ع١بعخ ث١ئ١   ٠ٛجذ ٌذٜ       7 

ػٍٝ اٌج١ئخ. اٌجٕه  ػٍٝ تم١١ُ تأح١ش ِٕتجبدداسح اٌؼ١ٍب تؼًّ الإ        8 

ٌم١بط الأ٘ذاف اٌج١ئ١ خ. شادِإش   داسح اٌؼ١ٍب الإ تؼغ        9 

مخ ثبٌج١ئخ.ذٚاد اٌّتؼٍ  الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّشبسوخ فٟ اٌّإتّشاد ٚإٌ   ٝتغؼ       10 

٠بد تأح١ش إٌّتج ػٍٝ طبد ٌّٛاجٙخ تذذ  ئٌٝ ٚػغ ِخط   داسح اٌؼ١ٍبتغؼٝ الإ     

 اٌج١ئخ.
11 

 ٔذبءأ فٟ اٌخؼشاء ثبلإداسح مخاٌّتؼٍ   ٚاٌم١ُ اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍب الإداسح ختٛػ       

ج١ّؼٙب. ّخإٌّظ    
12 

.داسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌجٕه ػٍٝ اعتخذاَ ِظبدس طذ٠مخ ٌٍج١ئختؼًّ الإ       13 

خ.خ اٌج١ئ١  ثاششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ط١بغخ الاعتشات١ج١  داسح اٌؼ١ٍب تمَٛ الإ       14 

 

غُرّ

ّهىافق

ةبشذّ   

غُرّ

 هىافق
هاّنىعا ّ وافقأ  ةأوافقّبشذّ     العبـارة 

خ فٟ اٌجٕه سؤٜ دٛي اٌّّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠  تّتٍه ئداسح       

ٌخؼشاء.ا  
15 

       ُ ٟ  طش  اٌت   ٠ت . ق ٌلإداسح اٌخؼشاء فٟ اٌٛطف اٌٛظ١ف  16 

علاِخ اٌؼب١ٍِٓ. ٌٍذفبظ ػٍٝ  ش ٌذٜ اٌجٕه ع١بعخ٠تٛف         17 

       ٞ ٛ  أتشبس ٌّظب٘ش اٌت   ٠مَٛ اٌؼبٍِْٛ ثتض٠ٚذ الإداسح ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ أ ث ٍ

  ٟ فٟ اٌجٕه. اٌج١ئ  
18 

ُ  ت      .ثٕظبفخ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌجٕه ٌتذم١ك ث١ئخ ػًّ ٔظ١فخداسح اٌجٕه  ئ ٙت  19 

.خلاِخ اٌج١ئ١  ٠مَٛ اٌجٕه ثتذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ جٛأت اٌغ         20 

       ً  ٠مَٛ اٌجٕه ثتمذ٠ُ دٛافض ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ دبي تمذ٠ُّٙ ِمتشدبد ٌذ

.خاٌج١ئ١  اٌّشبوً   
21 

زٞ ٠تٛافك ِغ ِؼب١٠ش الإداسح م١١ُ ٠أخز ثؼ١ٓ الاػتجبس الأداء اٌ  ٔظبَ اٌت       

.اٌخؼشاء  
22 

ٟ  ٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ تشج١غ إٌ        .مً اٌجّبػ  23 

.ٌٍج١ئخ٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ اعتخذاَ ِظبدس ؽبلخ طذ٠مخ        24 

.خاٌج١ئ١  ٛظ١ف فٟ اٌجٕه ا٘تّبِبد اٌجٕه فٟ اٌّؼب١٠ش ٠ؼىظ اٌت         25 

       ّ ٟ   الاٌتضاَ ِؼب١٠ش ٛظ١فاٌت   خػ١ٍّ   ٓتتؼ .اٌج١ئ  26 
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اٌخؼشاء؟ خالإٔتبج١   ثتطج١ك الاٌتضاَ ِذٜ ِب الث:البنذّالث ّ  

 

خبد اٌخبم١ٕ  خ ٚاٌت  ىٌٕٛٛج١  خ تشًّ ِجّٛػخ ِٓ الأدٚاد اٌت  اعتشات١ج١   ٟ٘: تّالخضراءالإنخاجُ ّ ّخ ثتطج١مٙب تٟ تمَٛ إٌّظ  خ ٚاٌ  ظُ الإداس٠  ٚإٌ   ط   

 ٌٍذظٛي ػٍٝ ِٕتج أٚ عٍؼخ أٚ خذِخ طذ٠مخ ٌٍج١ئخ.

 

 

جبٖ اٌجٕٛن ٔذٛ اعتخذاَ ِّبسعبد طذ٠مخ ٌٍج١ئخ.ِذٜ ات  ابع:ّالبنذّالرّ   

 

غُرّ

ّهىافق

ةبشذّ   

غُرّ

 هىافق
هاّنىعا ّ وافقأ   

أوافقّ

ةبشذّ   

 

 العبـارة

 

 رقن

.خ١  تشاػٟ اٌجٛأت اٌج١ئمنتجاته   ق البنك من أنّ ٌتحقّ        27 

.خ اٌخؼشاءٌتطج١ك الإٔتبج١   الإداسح تٟ ٚػؼتٙب٠ٍتضَ اٌجٕه ثبٌخطؾ اٌ         28 

ٛ  ِٓ اٌت   خ ٌٍذذ  ذاث١ش وبف  خبر اٌت  ٠مَٛ اٌجٕه ثبت        ٍ  ٟ .ث اٌج١ئ   29 

.ٌٍج١ئخ٠غؼٝ اٌجٕه ئٌٝ اثتىبس ٚعبئً جذ٠ذح طذ٠مخ         30 

.طذ٠مخ ٌٍج١ئخخ ٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ تٛف١ش ث١ٕخ تذت١         31 

.فبد ثطش٠مخ ع١ٍّخٔظبَ ٌفشص اٌّخٍ  ٌذٜ اٌجٕه ٠ٛجذ        32 

.خ ٌّشالجخ اٌج١ئخ اٌّذ١طخ ثٍٗطبد اٌّختظ  ٠تؼبْٚ اٌجٕه ِغ اٌغ         33 

.خجبس٠  سثؾ إٌّتج الأخؼش ثبٌؼلاِخ اٌت   ٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ       34 

.خ اٌخؼشاءاء تطج١ك الإٔتبج١  خ جش  ٗ ِٓ ِٕفؼخ التظبد٠  مُ اٌجٕه ِب دم  ٠م١         35 

 

غُرّ

ّهىافق

ةبشذّ   

غُرّ

 هىافق
هاّنىعا ّ وافقأ   

أوافقّ

ةبشذّ   

 

 العبـارة

 

 رقن

 36  .ئػبدح اعتخذاَ اٌٛسقاٌؼب١ٍِٓ  ػٍٝ   ثذج   ٠مَٛ اٌجٕه      

.خبلٌٍط   حشِٛف   ششاء أجٙضحثٛػغ ِٛاطفبد ٌ ٠مَٛ اٌجٕه        37 

ْ  أ      .خبلٌٍط  ح شِظبث١خ ِٛف  ٗ لاعتخذاَ ٠تٛج   اٌجٕه  ػتمذ أ  38 

.حداٌّتجذ   خبلِظبدس اٌط   ٌٝ اعتخذاَئداسح اٌجٕه ٗ ئتتٛج         39 

.ِىبْلاثتؼبد ػٓ اعتخذاَ اٌٛسق لذس الإاػٍٝ  اٌؼب١ٍِٓاٌجٕه غ ٠شج         40 

فٟ اٌّىبتت ٌتٛػ١خ ع١بعتٗ ٔذٛ  ٍِظمبدٚػغ ػٍٝ  اٌجٕه٠ذشص      

.خػٍٝ اٌج١ئخ اٌّذبفظ  
41 

.١ٌٍّٕٓذخ   خش ِٛالغ خبط  ١ٛفداسح اٌجٕه ٌتتغؼٝ ئ       42 

ؽفبء جش٠ذ ٌؼّبْ ئٚاٌت  خ ذفئثبٌت   خبص   ُتذى  ٚجٛد داسح اٌجٕه ػٍٝ تذشص ئ     

.خاٌّىبتت غ١ش اٌّغتخذِ  
43 

.خِظبث١خ ؽبلخ شّغ١  داسح اٌجٕه ٔذٛ اعتخذاَ ٗ ئتتٛج         44 

.ٌتشش١ذ اعتٙلان ا١ٌّبٖ ادِؼذ  اعتخذاَ ٠ذشص اٌجٕه ػٍٝ        45 

ّ  خ الاجتّبػ١  ِشبسوخ اٌجٕه ثبٌّغإ١ٌٚ        .ٓ ٔشبؽبد طذ٠مخ ٌٍج١ئخخ تتؼ  46 
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ّخٕبفغ١  اٌت   ا١ٌّضحتذم١ك البنذّالخاهش:ّ  

 

 

 

ِذٜ اعتخذاَ عٍغٍخ تٛس٠ذ خؼشاء. ادس:البنذّالضّ   

ٚ   تىبًِ أٔشطخ اٌجٕه ثذءاً ِٓ تظ١ُّ إٌّتجبد ٚتذذ٠ذ ِظبدس تج١ٙض اٌّٛاد   ٟ٘ :الأخضرىرَذّتّالخ ّلصلض بد ١ٌخ ِشٚساً ثؼ١ٍّ  الأ

ِٓ اٌج١ئخ  ٚتذ٠ٚشٖ ٖد١بح إٌّتج ٚاعتشدادثبئٓ ٌغب٠خ أتٙبء دٚسح ٚتغ١ٍّٙب ئٌٝ اٌض   ،ٕغبِخ اٌظ  تظ١ٕغ إٌّتجبد اٌت  تظ١ُّ ٚ

 ٚاٌّجتّغ.

 

 

ٛ   ٟ٘ ِب: بعاالضّ البنذّ   اٌخؼشاء؟ ِفَٙٛ الإداسح تطج١ك فٟ اٌجٕٛن تٛاجٗ تٟاٌ   لبداٌّؼ

فٟ تطج١ك ِفَٙٛ الإداسح اٌخؼشاء. اٌجٕٛنتٟ تٛاجٗ اٌّشبوً ٚاٌؼمجبد اٌ  الخضراء:ّقاثّحطبُقّهفهىمّالإدارةّهعىّ   

 

غُرّ

ّهىافق

ةبشذّ   

غُرّ

 هىافق

ّنىعا ّ

 ها
وافقأ  

أوافقّ

ةبشذّ   

 

 العبـارة

 

 رقن

ّ  أ خاٌخؼشاء ِٓ تمذ٠ُ خذِ الإداسحٓ تّى         47  .ِٗ إٌّبفغْٛب ٠مذ  ٚ ِٕتج فش٠ذ ٌٍؼّلاء ػ

 48  .ِغ إٌّبفغ١ٓ ثبٌّمبسٔخ ٌٍج١ئخ ذ٠مخاٌظ  فٟ اٌخذِبد  خ٠ّتٍه اٌجٕه لذساد تٕبفغ١       

 ِخاٌّمذ  ٌتذغ١ٓ اٌخذِبد  ٌٍج١ئخذ٠ك غ١ش ِغجٛلخ فٟ اٌجبٔت اٌظ   اً فىبسأ٠غتخذَ اٌجٕه      

  .ٌٍؼّلاء
49 

       ُ  51   .ٌٍج١ئخ خطذ٠م ضحِت١ّ   ط٠ٛش ٌتمذ٠ُ خذِبداٌجذج ٚاٌت   ثأٔشطخاٌجٕه  ٠ٙت

.ِٓ إٌّبفغ١ٓ ً حّٕبً ل  أخذِبد  ٓ اٌجٕه ِٓ تمذ٠ُ داسح اٌخؼشاء ٠ّى  تطج١ك الإ ْ  ئ       51 

       ُ ٟ  أ ػٓ  ثبئٓ اٌجٕه ثم١بط سػب اٌض   ٠ٙت  52  .دائٗ اٌج١ئ

 53  .دارة الخضراء فً البنوك المنافسةٌتابع البنك تطبٌق الإ     

 

غُرّ

ّهىافق

ةبشذّ   

غُرّ

 هىافق
هاّنىعا ّ افقأو   

أوافقّ

ةبشذّ   

 

 

 العبـارة

 

 رقن

.للبٌئةدٌقة الصّ  الخامّ  ٌلتزم البنك بشراء الموادّ        54 

.للبٌئةدٌقة ة الصّ لٌّ الأوّ  د البنك مصادر الموادّ ٌحدّ        55 

.ةد ٌلتزم بالأنظمة والقوانٌن البٌئٌّ مع مورّ  ل ٌحرص البنك بأن ٌعم       56 

.دوٌرقابلة للتّ  على تغلٌف المنتجات بموادّ ٌعمل البنك         57 

.ة لتخزٌن المنتجاتروط البٌئٌّ ٌعمل البنك على توفٌر الشّ         58 

.(للبٌئة دٌق)الصّ قل الأخضر ر البنك مصادر النّ ٌوفّ        59 

.المراد إعادة تدوٌرها ة كافٌة لاسترداد الموادّ ر البنك قنوات توزٌعٌّ ٌوفّ        60 

 

غُرّ

ّهىافق

ةبشذّ   

غُرّ

 هىافق
هاّنىعا ّ وافقأ   

أوافقّ

ةبشذّ   
 العبـارة

 

 رقن

ٛ  صِخ ٌٍت  ٠خ اٌلا  بد اٌّبد  الإِىب١ٔ  ػؼف       .اٌخؼشاءي ئٌٝ الإداسح ذ  61 

.ٍخ ٌتطج١ك الإداسح اٌخؼشاءخ اٌّإ٘  ٔمض اٌّٛاسد اٌجشش٠         62 

.جذ٠ذح دباعتشات١ج١  ٟ ش ٚتجٕ  غ١  بد اٌت  ِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ ٌؼ١ٍّ         63 

.خاٌج١ئ١  شش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌٍّضِخ ٌلا٘تّبَ ثبٌجٛأت غ١بة اٌت         64 

       ّ خ إٌّتجبد اٌخؼشاء ٚاٌذفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ِٚظبدس ١  ػذَ ٚػٟ اٌّغتٍٙه لأ٘

.بلخاٌط    
65 

.اٌخؼشاءػؼف حمبفخ الاعتذاِخ ٠ذٛي دْٚ تطج١ك الإداسح        66 

ِؼ١مبً فٟ تطج١ك الإداسح  بلخ اٌجذ٠ٍخ تؼذ  استفبع تىب١ٌف اٌجذج ػٓ اٌط       

.اٌخؼشاء  
67 
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 شىشاً ٌذغٓ تؼبٚٔىُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تٟ ٠مَٛ ثٙب ؼبدح ِٓ اٌّّبسعبد اٌخؼشاء اٌ  ػب ٚاٌغ  ٠شؼش ػّلاء اٌجٕه ثبٌش       

.اٌجٕه  
68 
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.............................................................................................. 
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 ة؟نافسيّ التّ 

.............................................................................................. 
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 ٌّ ّولغى  ٍ  شهادةّحذقُقّإهلائ

 
 

 تذ١ خ ؽ١ جخ ٚثؼذ ...

 

 

 الوىضىع:ّحذقُقّرصالتّالواجضخُر

 
 

ُ  تذل١ك إٌ غخخ لجً  أٔب اٌّٛل غ أدٔبٖ )١ِٕش أٔٛس دغٓ لبػٟ(، أشٙذ أٔٗ  ت

 

بئ١ خ ٌشعبٌخ اٌّبجغت١ش اٌ تٟ ثؼٕٛاْ: "  ّالإدارةّالخضراءّوعلاقخهاّإٌٙ 

ّ

ف ت ّبخحقُقّالوُ زةّالخ نافضُ تّلذيّالبنىكّالعاهلتّفٍّوصطّوجنىبّالض 

ّّ

 ".الغربُ ت

 

بئ١ خ ٌشعبٌخ اٌّبجغت١ش. ّ ً ِغإ١ٌٚ خ ِب ٠شد فٟ إٌ غخخ إٌٙ  ٟ لا أتذ  ٚػ١ٍٗ فإٔ 

 

 

 

 
ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

الخ ىقُعّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ                                                                                                                       

هنُرّأنىرّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ قاضٍ            
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ّجّبحوذّاللهّحوّ 

 


