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والشرر الجزيل موصوم للزملاء في العمل أبناء المؤسسة الأمنية ال لسطينية، وقاد  الأجهز  

 الأمنية ومديري المديريات في ال  ة الغربية لما قدموه من تسهيلات لإتمام هذه الرسالة.

ي الدكتور عيسى جرادات لوق ته وكما أتقدم بالشرر الخاص والامتنان لشقيقي وصديقي الغال

 العظيمة في المتابعة والمساند  منذ بداية الدراسة حتى الانتهاء منها...

 

ويسعدني أن أتقدم بالشرر الربير للزميل والصديق الدكتور عايد الحموز الذي ساندني 

 ها.بتوجيهاته وإرشاداته السديد  ،وتقديم خبراته الرائعة من أجل استرمام الرسالة ونجاح

 

وأخيرا ... فإنني أعتبر هذا الشرر شررا خالصا لرل من قدم لي المساند  والنصح والجهد لإتمام 

 هذه الرسالة، ولم يتسع المقام لذكره .. فلرم جميعا صادق الدعوات وعظيم الامتنان والتقدير.
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 ملخص الدراسة باللغة العربية
 

لددددددددددد   منتسددددددددددد   الم سسدددددددددددد   النفسددددددددددد  الأمددددددددددد مسددددددددددددت    إلددددددددددد التعدددددددددددر   إلددددددددددد ال راسددددددددددد   هددددددددددد   
الفلسدددددددددددددةيني   ددددددددددددد  ال دددددددددددددف  الةر يددددددددددددد      تددددددددددددد   ددددددددددددد  ا    الم نددددددددددددد    ت مددددددددددددد   هميددددددددددددد   الأمنيددددددددددددد 

يسددددددددد ل    س ددددددددد  لل راسددددددددد   لددددددددد  ، ددددددددد  ي يددددددددد  الأهميددددددددد     ال راسددددددددد   ددددددددد   ن ددددددددد  تن  لددددددددد  م  ددددددددد  
 الفلسةيني . الأمني  ر    الم سس    اسلم    ل  س ص  

لم سسددددددددددد  الأمنيددددددددددد  الفلسدددددددددددةيني   ددددددددددد  ت ددددددددددد د  مةتمددددددددددد  ال راسددددددددددد  مددددددددددد  ةميددددددددددد  العددددددددددد ملي   ددددددددددد  ا
السليدددددددددددددددددددددل)ةن      ال ددددددددددددددددددددد ل   ددددددددددددددددددددد  ه  را  الله ) سدددددددددددددددددددددة    ن  ل ) دددددددددددددددددددددم ل     مح  ظددددددددددددددددددددد   

   ددددددددد م      ملدددددددددد  مدددددددددد   دددددددددد  الةنسددددددددددي   مددددددددد   ي   لدددددددددد   ر عدددددددددد   ة دددددددددد    منيدددددددددد  هدددددددددد  11170)
حسددددددددددد  إحصددددددددددد  ي   ،)الأمددددددددددد  ال  ددددددددددد      الأمددددددددددد  الددددددددددد ةن    المسددددددددددد  را  الع مددددددددددد    ال دددددددددددرة   

م سسدددددددددددد   الأمنيدددددددددددد  المسددددددددددددت      دددددددددددد  ال راسدددددددددددد   دددددددددددد  مح  ظدددددددددددد   را  رسددددددددددددمي  صدددددددددددد  ر   دددددددددددد  ال
نددددددددد   ينددددددددد  ال راسددددددددد  مددددددددد  )، حيثثثثثثثثث  الله   نددددددددد  ل    السليدددددددددل  مددددددددد  منتسددددددددد   الم سسددددددددد  555ت  د

تددددددددددددد  استيددددددددددددد ره   ةري ددددددددددددد   ،الأمنيددددددددددددد  الفلسدددددددددددددةيني   ددددددددددددد  مح  ظددددددددددددد   را  الله  نددددددددددددد  ل   السليدددددددددددددل
 ددددددددد ل العينددددددددد  مددددددددد  نسددددددددد ت   ت،العينددددددددد  الة  يددددددددد  الع ددددددددد ا ي  ت عددددددددد  لة  تددددددددد  الة ددددددددد    المح  ظددددددددد   

 .%  م  مةتم  ال راس 5)

تقااااااااادير منتسااااااااابي "ماااااااااا درجاااااااااة  تحددددددددد    م ددددددددد ل  ال راسددددددددد   ددددددددد  السددددددددد ال الدددددددددر ي  التددددددددد ل   
المؤسسااااااة الأمنيااااااة الفلسااااااطينية فااااااي الضاااااافة الغربيااااااة لمسااااااتوى أماااااانهم النفسااااااي وعلاقتااااااه 

 .؟بأدائهم المهني"

  صددددددددددددف  ا رت دددددددددددد ة  إسددددددددددددتس ا  المددددددددددددن   ال  لتح يددددددددددددل  هدددددددددددد ا  هدددددددددددد   ال راسدددددددددددد   دددددددددددد   ال  حدددددددددددد 
 م يدددددددددددد   الأ ا  الم ندددددددددددد    ،ا  دددددددددددد ا     ا  ال راسدددددددددددد  متم لدددددددددددد   دددددددددددد  م يدددددددددددد   الأمدددددددددددد  النفسدددددددددددد   

  ددددددددددد    ددددددددددد    تة ي  مددددددددددد   لددددددددددد   ينددددددددددد  مددددددددددد  منتسددددددددددد   الم سسددددددددددد  الأمنيددددددددددد  الفلسدددددددددددةيني   ددددددددددد  
 مح  ظ   تم ل ال ف  الةر ي .

 وقد كانت أهم نتائج الدراسة ما يلي:

الفلسددددددددددددةيني   دددددددددددد  ال ددددددددددددف   الأمنيدددددددددددد سدددددددددددد  ال رةدددددددددددد  ال ليدددددددددددد  لت دددددددددددد ير منتسدددددددددددد   الم س إ  -
 .الةر ي  لمست    من   النفس  ة      رة  مرتفع 



 ك 
 

المرت ددددددددددددد  الأ لددددددددددددد   دددددددددددددي  مةددددددددددددد     رةددددددددددددد  ت ددددددددددددد ير  الة نددددددددددددد  ا ةتمددددددددددددد    احتدددددددددددددلد  إ  -
 .الفلسةيني  لمست    من   النفس  الأمني منتس   الم سس  

يني  الفلسدددددددددددددة الأمنيددددددددددددد الة نددددددددددددد  ا  تصددددددددددددد    لددددددددددددد   منتسددددددددددددد   الم سسددددددددددددد   الة نددددددددددددد  إ  -
المرت دددددددددد  ال  ل دددددددددد   الأسيددددددددددر   ددددددددددي  ة اندددددددددد   رةدددددددددد  ت دددددددددد ير  الةر يدددددددددد  احتددددددددددل  دددددددددد  ال ددددددددددف 

 .الفلسةيني  الأمني منتس   الم سس  

الفلسدددددددددددةيني   الأمنيددددددددددد ال رةددددددددددد  ال ليددددددددددد  لددددددددددد  ا  الم نددددددددددد  لددددددددددد   منتسددددددددددد   الم سسددددددددددد   إ  -
 ة      رة  مرتفع  ة ا .

النفس    ي    لأم   ال ع ر   ي  مت سة   ل  إحص  يا     إية  ي   ا     ة  ت ي    م  -
 الفلسةيني . الأمني مت سة   الأ ا  الم ن  ل   منتس   الم سس  
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 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

 

Psychological Security and its Relation to the Professional 

Performance of a Sample of the Employees of the Palestinian 

Security Establishment in the West Bank 

 

Abstract: 

The study aimed to identify the level of psychological security among the 

employees of the Palestinian security establishment in the West Bank and its 

relation to their professional performance. The importance of the study is that 

it dealt with a subject of great importance that has never been studied before, 

especially within the the Palestinian security establishment.  

The study population consisted of all the employees of the Palestinian 

security establishment in the governorates of Ramallah (central), Nablus 

(north) and Hebron (South), which are (11,170) workers of both sexes, 

distributed to four security agencies (Preventive Security, National Security, 

General Intelligence, and Police) according to official statistics issued by the 

security institutions targeted in the study in the governorates of Ramallah, 

Nablus and Hebron. The study sample consisted of 559 members. 

 The sample accounted for 5% of the study population. The problem of the 

study was determined in the following main question: 

 "What is the degree of appreciation of the employees of the Palestinian 

security establishment in the West Bank for their level of psychological 

security and their relationship to their professional performance"? 

 

. In order to achieve the objectives of this study, the researcher prepared the 

tools of the study represented in the measure of psychological security and the 

measure of professional performance, and applied them to a sample of the 

employees of the Palestinian security establishment in three governorates 

representing the West Bank. The researcher also used several statistical 

methods to obtain the results of the study such as (arithmetic mean, standard 

deviation, Pearson correlation coefficient, alpha kronbach coefficient, "t" test, 

and binary variance analysis). 

 

 

 

 



 م 
 

 The most important results of the study were the following: 

 

 - The total degree of appreciation of the employees of the Palestinian security 

establishment in the West Bank to their level of psychological security was 

high. 

 

 - The social aspect ranked first among the degree of appreciation of the 

employees of the Palestinian security establishment to the level of their 

psychological security. 

 

 - The most important paragraphs of the economic aspect of the employees of 

the Palestinian security establishment in the West Bank ranked third and last 

among the aspects of the degree of appreciation of employees of the 

Palestinian security establishment. 

 

 - The overall degree of professional performance among the employees of the 

Palestinian security establishment was very high. 

 

 - A statistically significant positive relationship was found at the level (α 

0.05) between the psychological feeling (total score and psychosocial bi- 

dimension) and the averages of professional performance among the 

employees of the Palestinian security establishment 
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 مقدمة الدراسة

 ا ةتم  ي    را  المت ح   الت  ي   ه  الع ل  الي       ت  ن اح  الحي   ا  تص  ي التةي إ 

ة ان  ه   ال ة ة؛  إن     ن الحي    ل  الن     م م         ر   الع ي  م   ة ة لسي سي  ا

  ة ة نفسي   اسلي   ل  الأ س ص   م     ر تلك ال ة ة  ي     مظ هر  تنع     مةمل   

 ، الآسري  فر  الت تر   ا  ت    النفس    التمر    الصرا    ال اسلي   ي  الفر   نفس     ي  ال ال لل

النفس  ل    الأم  ييره  م  المظ هر الت  ت ل    مةمل    ل  انسف ض مع ل ا حس    مست   

   ل ك الأ س ص.

    ل      المةتم  الأس سي  لةمي  الأ س ص  تةل   النفس  م  الم  لأم ال ع ر    يع 

النفس     لأم حي    يم       ح ة   الفر   مع ل     ع ر       ست   سص  ص      م ره 

 ه   ،  ل  ير م  ه   المة ل  الأسر  ت س   هميت    ت ر   ن  تح يل المةل  الأس س  ل  س ص

 الَّذِي  )إل  نس   ل  ل  تع   حي   ا الأم  إل م  ي     لك ه   ر   الح ة   النفس    لعلد  الأم 

  .4)س ر   ريش  آي   أَطْعَمَهُم مِّن جُوعٍ وَآمَنَ هُم مِّنْ خَوْفٍ(

الح ة   الفسي ل ةي  )الأ لي      النم  ج     ع   المرت   ال  ني   ع  إ الأم  إل الح ة    ة   

 الأم   م  ي     همي   ه ،0791     نظريت      Maslowال رم  للح ة   ا نس ني   ن  م سل  )

  .0797النفس  ل   الأ را    ت  ير   ل  حي ت   )  ر    

ةف ل  المر    الأ   إل النفس   ح  الح ة   الم م  لل سصي  ا نس ني   حي  تمت  ة  ر    الأم 

 لس را  الةف ل    ر م       ع ر المر      هم   م  الةفل   لأ  ع رمص  ر  م   ل مص ر 

م   ا        مرحل  م  مراحل العمر إ ا م  تعرض   حالنفس  للمر  يص  لأم   النفس    لأم  
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 الأم النفس   ل لك يعت ر   ا  ةرا إل مم     ي     ؛ل ة ة نفسي     اةتم  ي    ة    ل     

  .9117م  الح ة    ا  المرات  العلي  للإنس   يتح ل  ع  تح ل ح ة ت  ال ني  )  ل  

ه   ت  ال ، الةم نين  النفسي  الأم  ل      الصح  النفسي  ا ية  ي  ه  الأس       ن         ر

  .9112 ال      ل ا   عي ا     ا نع الي   ال ح   )ال لي    ،منةلل ا نفت ح  ل  ال ني   الن  

رار السي س    لك لع   ا ست   لأم ؛ا حس   الح ي     إل ا نس       يل     ع الأرض   يفت ر

 ا ةتم      انت  ر الحر      الع ي  م  الأم        لك التةيرا   الأمن  ا  تص      

 ستي  م المحتل  الت  تع ن  م   لك لأ  ر  الفلسةيني  الأرا   س ص      ، ا  ةرا     المع ن  

 ا ةتم  ي ..   ا  تص  ي حي  مع ن   ا حت ل  م  يسلف  م   تل  ا ت  ل  ت مير   ه   لل ن     م   

 الأم    ترميم م   ت  يرهم     ر المستة ع ل  ا  الأم     الم   ل م  تتةل   ه   الح ل  م   ن   

  .9119ظل  ا حت ل  يةرست  )الس ر    م ال ع  ال     ن   م   ال يُع ن  

 ال  ية    ل  ا تة   الفلسةين  د  ص ر  س ص  د يعيش ح ل  م  الأح ا  المتس ر     مةتمعن 

ل    ،إ   ع ح ة ت  النفسي  إل  ح ة     ر  إ  ا  مست  ل يستل      ا ع  الصع    ي  ر ه ا  ا 

  .9109  مر   النة ح )     نة   ا   الأ ا    ص ر  م   ر      ي    مست   الةم ح  مست

ني  العمل   ر المستة ع الفلسةي الأمني   ص ح المةل   م  الة    الرسمي   م   ي   الم سس   

 الأمني   لري     الم سس   ، الأم   لأ ن   ه ا ال ع  الأم     م  ني   المت  ر  ت  ير المم   م  

 يُع ن    ن     م  يع ني    ن   ه ا ال ع      يرا  م  يتعر     ،ه  ة    صيل م  ه ا ال ع 

الع ي  م  الأ م     من   س ل السلة   مني الأ ت ال   ل  الأة      للسةر  ا ستف ا   الت  ي 

الفلسةيني  يع ن   ال  ير م  الصع      الأمني  رض ال ة     ن   الم سس   إل  سةيني ال ةني  الفل



4 
 

 فرض الةيش  ،  9111 ا  ا    ر ت     ن   انتف    الأ ص  سن  ) ،المعي    الأ م     

 ا  ا   ح ي     نت      ال ا ح   ا  ت      ،ةيني حص را  مح م    ل  المن ةل الفلس ا يل ا سر 

ال ع  الفلسةين          ن   است  ا     ه م   الأمني  الم را   ص   ، ا ي      ا يتي   

     من    ،الفلسةيني  م   ي  المست   ي  ل حت ل الأمني تميي   حي      منتس   الم سس  

 ا تص  ي   معن ي   لي    اةتم  ي  ترك  لك آ  را  نفسي      ع     الم الأسر   الةرح     ا ال 

   ل   سره .

   ر   ل م   الأمني   سس  لك ير  ال  ح     م  الأهمي   م       يتمت    ن   الم         

النفس    ال سصي  ال  ي   ا لت ا    لتعليم   م   ةل    ي  م ا  الأم  مست     ل م   ، ف   ال

       ف           لي          الظر   ري  الأسة ر  الت  ي ا  ال  ية     حي ت  .  اة

    محر  ع   الح ة  تُ  لك ا   ت ،  لنس   للإنس    النفس الأم مم  س ل م    همي  تح يل  يت ح

         ا ،لسل     ت ةي   ال ة   السليم    لم  ل لك م   همي   نع  س ت   ل  مست   انة  ات 

النفسي      م    ن     يس   ا  ةرا لنفس ا  لأم العمل  الحي      ل       م     ا  ال ع ر  

 الأم الم ن   ل ا  إ      ا   ي  ر  ل  سير حي   ا نس    ن  ة ت  المستلف    مل   ، السل  ي 

 الصح  النفسي    لنفس ا  ل الت ا  ليحي  حي   يتح ل  ي   الت ا   ا نفع ل  ؛النفس   ر ر  ل ل  ر 

  .9119   لت ل  ا نة   )الس ر   

النفس      ت    لأ ا  الم ن  ل   منتس   الم سس   الأم     ا الص    إ  ال  ح  سي      راس  " 

 س ص       ل لك ه   همي    ر ه   الف      المةتم  الفلسةين  ع الفلسةيني "   مم     الأمني 

 المرحل  الح لي .
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 شرلة الدراسة وأسئلتهام

  تعتم  ا تم  ا    يرا   ل     لي  العنصر ال  ر   نة ح    م سس    م    ن     س ص  إ د 

 تت    ه   الفع لي   ل  م  ر  الع ملي   ر  ه      ،الم ن  للعمل الم ل       ا    مست  

 ل    ص ح ه    ي     النفس  ل       ي   العمل. الأم  ت  ير مست   ةي  م   ،ظر   العمل

مست   الأ ا  الم ن  للع ملي  ه      س سي   للح  م    الم سس     م  س ل  تتح ل  ه ا  التنمي  

ل    الم سس   الت  تستس   الع ي  م  ال س  ل م   ةل تح يل ه     المتم ل    ر   مست   الأ ا  

  .9119الم ن  لع ملي   ) ليم    

 ، معر   م   ت  ير   ل    ا    الم ن  ،النفس  للم ظفي  الأم    راس  ل ا  ص ح م  ال ر ر  

 س  ل    ر  ع لي  لر   مست     ا  الع ملي   س ص     ظل الظر    إل  السع  لل ص ل 

 س   تع   الم     النفسي  للم ظفي   ،تتةل   س  ل    ر  لمي  ص ح  التع ي ا  الحي تي  الت   

يصع   ل  الم سس   التح    ي      مع لة   ،مل  اسلي   س رةي  مت     نتية  ت  ره   ع ا

  .9119 سية  )الس ل    ت لي ي ت  يرات     س  ل 

   يم   ا ستةن    ن           ،م  ال ظ    الأ  ر حس سي    همي  الأم العمل    مة ل  يُع   

 ،   مست     ل م  ال ف     ال      لنف م  يتمت إل  ه  م  الم   السةر   الت  تحت ج  ،الأح ال

ل ةن    انتم     ل    ني امت    م  را   إل          ، الةم نين        الأن  المرتفع   لأم  ال ع ر  

 م   ا  متع    لحي ت    لأمن   س ل  ي م    ا   سة ر  الأم ي اة  الع مل      مة ل  حي  ، م نت 

 إ   ظل الظر   السي سي  الت  ت   ه  المن ةل الفلسةيني   حي   س ص    الأمني    لم م   

 الأم   للم اةني            الأم تتةل  من   م اة   تلك الأسة ر م   ةل ت  ير    ة يع   مل

 ل م  تتعرض إلي  تلك ال ريح  م   ة ة حي تي  مستلف    الت     ي    ل   انع  س   سل ي    إل 
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   النفسي     ا    الم ن .  م  هن   إ  م  ل  ال راس  الح لي  تتلسص     من   النفس   صحت

 الت ل   الر ي الس ال 

 ".؟الفلسطينية بالأداء المهني لديهم الأمنيةلمنتسبي المؤسسة  النفسي الأمنعلاقة  ما" 

 من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: ويتفرع

 ؟لمست    من   النفس     ال ف  الةر ي  الفلسةيني  مني الأ رة  ت  ير منتس   الم سس   م  .0

 ا ت  ير       مت سة  ≥1.12ت ة   ر ل  ا    ل  إحص  ي   ن  مست   ال  ل  ) هل .9

لمست    من   النفس  تع   لمتةيرا  )الةن   الرت       ال ف  الةر ي   الأمني منتس   الم سس  

  .الأمن   الة    سن ا  الس م   مست   ال سل  المح  ظ 

 ؟لمست     ا    الم ن     ال ف  الةر ي   الفلسةيني  الأمني ت  ير منتس   الم سس    رة م    .3

 ا ت  ير  مت سة    ي   ≥1.12 ن  مست   ال  ل  ) ي   ل  احص    ا ت ة   ر ل  هل .4

تع   لمتةيرا   الم ن    ا   لمست       ال ف  الةر ي  الفلسةيني  الأمني منتس   الم سس  

  .الأمن سن ا  الس م   مست   ال سل  المح  ظ   الة     الرت   )الةن   

لمست    من       ال ف  الةر ي  الفلسةيني  الأمني منتس   الم سس   ا ت  ير  الع     ي  م  .2

 ؟الم ن    ا     مست  النفس  

 فرضيات الدراسة

 ت لي  ال راس  صية  الفر ي   ال  ل     س للإة   
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 :الثانيالرئيسية المنبثقة عن السؤال  الفرضية

 ت  ير  رة      مت سة   ≥1.12  ت ة   ر ل  ا    ل  إحص  ي   ن  مست   ال  ل  ) 

لمست    من   النفس  تع   لمتةيرا  )الةن       ال ف  الةر ي  الفلسةيني  الأمني منتس   الم سس  

  .الأمن الة     المح  ظ  ل سل  ا مست  الرت    سن ا  الس م   

 :رابعالمنبثقة عن السؤال ال رئيسيةال الفرضية

 ت  ير  رة      مت سة   ≥1.12  ت ة   ر ل  ا    ل  إحص  ي   ن  مست   ال  ل  ) 

لمست     ا    الم ن  تع   لمتةيرا      ال ف  الةر ي  الفلسةيني  الأمني منتس   الم سس  

  .الأمن    سن ا  الس م   مست   ال سل  المح  ظ   الة    )الةن   الرت 

 :الخامسالرئيسية المنبثقة عن السؤال  الفرضية

     مت سة     رة  ≥1.12  ت ة   ر ل  ا    ل  إحص  ي   ن  مست   ال  ل  ) 

 ت     ا    لمست    من   النفس         ال ف  الةر ي   الفلسةيني  الأمني الم سس   يرمنتس  ت  

 الم ن .

 أهداف الدراسة

  إل ه   ال راس   ه   

 الفلسةيني  لمست    من   النفس . الأمني  رة  ت  يرا  منتس   الم سس   إل التعر    .0

   ا    الم ن . الفلسةيني  لمست   الأمني  رة  ت  يرا  منتس   الم سس   إل التعر   .9
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الفلسةيني  لأمن    الأمني يرا  منتس   الم سس   م  إ ا     هن ك  ر ل     رة  ت   ال    .3

  .الأمن النفس  ت ع   لمتةيرا  )الةن   الرت    سن ا  الس ر   المح  ظ   الة    

الفلسةيني  لأ ا     الأمني  م  إ ا     هن ك  ر ل     رة  ت  يرا  منتس   الم سس   ال    .4

  .الأمن الة       المح  ظ  مست   ال سلس ر   الم ن  ت ع   لمتةيرا  )الةن   الرت    سن ا  ال

 الأمني النفس   الأ ا  الم ن  لمنتس   الم سس   الأم  م  إ ا     هن ك       ي   ال    .2

 الفلسةيني  م   ة   نظره .

 أهمية الدراسة

 تكمن أهمية الدراسة في جانبين 

 النظرية: الأهمية

النفس   الأم الترا   المعر   ح ل الع     ي   إل   همي  ال راس     إ     نت ج ة ي  تم لت 

ت  ير المعل م   ال  م  الت   إل         الفلسةيني .  الأمني  الأ ا  الم ن  ل   منتس   الم سس  

  تة ير   ا  ه   الم سس .  الم تم    الفلسةيني الأمني يحت ة    صح   ال رار    الم سس  

ت  ير معل م   إ   ي          عض الحل ل للم     الت     ت اة      تس   ه   ال راس      

 الأمني الفلسةيني    تستفي  من   مرا   ا  ح    ال راس    الأمني    الم سس    الع ملي

  ا ستراتيةي      لك إ را  الم ت   الفلسةيني     ا الن ع الن  ر م  الأ ح    ال راس  .

 التطبيقية: الأهمية

تة ير   ا  منتس   ه   الأة     اتس      الفلسةيني   الأمني  ة   نت    ه   ال راس   ي    الأ تفي 

 ال رارا  المن س      تحسي  ظر    مل  .
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 حدود الدراسة

 هذه الدراسة فيما يلي تتحدد

         ال ف  الةر ي الأمني    ت تصر ه   ال راس   ل   ين  م  منتس   الم سس البشرية: الحدود

 مح  ظ   )السليل  را  الله  ن  ل  .

الفلسةيني     ال ف   الأمني م  منتس   الم سس    ين   ه   ال راس   ل  ةري المكانية: الحدود

      مح  ظ   )السليل  را  الله  ن  ل  .الةر ي 

 .9109 -9109ال راس   لع  ا الزمانية: الحدود

 راس   حس  الأ ا  المستس م     ال راس    م  مع يير الص ل تتح   نت    ه   ال الإجرائية: الحدود

  ال     ل    الأ ا .

 مصطلحات الدراسة:

 psychological Securityالنفسي:  الأمن 

     الس     إن  ي  ل  م   من    م ن   إ ا اةم    ل       اللة  العر ي   ن  يفي  معن  ا ةم ن  

  .2/09   الس   )لس   العر     لأم  ي  ل  منت      سفت    . 0/09يس   )المعة  ال سية  

 ي  م سل     ن   ع ر الفر    لح   الت  ل م  الآسري    ل  م  ن   ين    ي رك     ي ت  ص   يعر  

  .9  9114      يير مح ة  ي عر  ي    ن ر  السةر  الت  ي   ال لل ) تل    
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 ه  ح ل   ،ال سص      م   ل  ر   ل  ح   الأم نفع لي    ه  ه  الةم نين  النفسي     ا    ي    

 ه  محرك الفر  لتح يل  من   ترت ة  ،إ   ع الح ة   م م ن    يير معرض للسةر  ي  ي    

  .972  0797لمح  ظ   ل  ال     ) هرا   ارت  ة     ي     ةري   ا الأم  إل الح ة  

النفس          الت  ة   الأم  ي  ا حس    ع   الس      مس ل  الت اسل  الأم    ال  ح    ير 

حس   الفر    لر    ال ن   .  م  مف    الةم نين    ا 

 لم سس ا منتس  يحصل  لي    الت    ه  ال رة   راس ه   ال   ا ةرا   ل م  النفس    التعري 

 النفس . الأم الفلسةيني   ل  م ي    الأمني 

 المهني: الأداء

       يت  م  يير    ت  ي  ل  م  ح  م ن للة       ت  ي     صل          ه      ل ا   

  .0294  0799)الفير          

في  الت  ي ةل   )آل      الأ ا  الم ن    ن    ر  الفر   ل  تح يل  ه ا   الم ني   ال ظي  يعر 

0772  9.  

 الأمني الم سس   منتس  ة  الت  يحصل  لي   ال ر  ه ال  ح  الأ ا  الم ن  إةرا ي      يعر 

 الفلسةيني   ل  م ي   الأ ا  الم ن .

 الفلسطينية: الأمنية المؤسسة

 الت  ت  ت سيس          تف ل  ، العس ري  الت  ع  للسلة  ال ةني  الفلسةيني  الأمني  ه  الت  ي    

الم     الت  ي         ل   رض   ص ح   ل    ل  ة     مني  متن     (،0773  سل  سن ) 

  0774    ا  الع      اتف  ي  ال  هر  سن  )ا     نصر 3111ال ا       ريح        رةي  تع ا ه  )
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 ه     ة     7م      ل )  ،ا   نصر   32111 الآ  تت    ت ري    م )  ،ا   نصر  31111لتص ح) 

حر  الر ي   ا ستس  را   ال   ع  ع م  الال       المس  را   الأم ال ةن   ال رة    الأم 

  .9102الت ةي  السي س  )مر   المعل م   ال ةن  الفلسةين          الم ن   ال   ة  الةمر ي  
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 الثاني الفصل
 النظري: طار: الإأولا

 النفسي: الأمن .1
 النفسي الأمن مفهوم -
 النفسي الأمن أهمية -
 النفسي الأمنالمتصلة ب المفاهيم -
 لمفسرة للأمن النفسيا النظريات -
 للأمن النفسي سلاميالإ التصور -
 النفسي الأمن معوقات -
 النفسي الأمنانعدام  آثار -
 النفسي الأمنتحقيق  أساليب -

 المهني: الأداء .2
 الاداء المهني مفهوم -
 المتصلة بالأداء المهني المفاهيم -
 المهني داءالأ عناصر -
 المهني داءالأ تقييم -
 المهني داءتقييم الأ أساليب -
 هنيالاداء الم سينتح -

 المهني داءالنفسي والأ الأمنالمحتملة بين  العلاقات .1

 : الدراسات السابقة:ثانيا

 العربية الدراسات .1
 جنبيةالأ الدراسات .2
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 النفسي الأمن .1

 النفسي: الأمن مفهوم -

 الأم  الأم    معن  الةم نين       الس     الس      الأم    اللة  ل  مص را   هم     الأم 

 يرتفع     معن     ا نس     تسل  حي ت  من م          م     س  .       يةتمع   ن ي  

  .9109  ال  ار ) 

 الأمن   تر ر   لي  راي   الت ا ل  الت ا    ،  ن  "ح ل  مةتم  تس    الةم نين  الأم  مف     يُعر 

ال ع ر    ه   ع ر الفر   الأم ل   م  ن   هم    الأم المستت    ح ل   الأم مةتم  يس    

 ستع  ت    ا الأم    ه  الة    الت  تُ  ل لتح يل ةرا  ا  الأم    الأم   إل  المةتم    لح ة  

  سر النفس  م  المف هي  المر        ل  النف    يت اسل    م  رات  م  مف هي   الأم مف      يُع 

 ية    ال ات   الر      ال ا   مف    ال ا  ا  ال ات   الت ي  الأم ا نفع لي    نين م ل الةم 

  Carter,2001الت ا   ا نفع ل .)

 السل  ال سص    س صال الأم ال سص   الأم ا نفع ل     الأم   ي   النفس  يُ  ل ل    الأم 

 م الأالنفس     الأم    مة ل الصح  النفسي   هن لك ترا ة  ي   س سي النفس  م  المف هي  الأ الأم   

م    مل ع الأم ا ةتم     الصح  النفسي   حي  ت ة       ة هري   ي  ا تة   ال ين   م   ر 

  .9103 ال حر    امل ال سصي  ال   يح   الصح  النفسي .)

  نم  ة  نظري    م   متع   الة ان  9114  ال ار      راس  الع يل  )Ryffحي      راي  )   

 ل  النح  الت ل    ، النفس الأم   لمف   

   هميت  . الحي   م  ال ع ر   ي إية  ي    يتم ل    نظر  الفر  ل ات  نظر  ال ا  ت  ل (0
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 سري م  الآ إية  ي        إ  م    تتم ل      ر  الفر   ل   سري م  الآ ية  ي ا  الع    (9

 .لح تتس    ل     ا حترا   ال     ا

س ل مع يير  م  ت يي   ات   ، تنظي  سل    ،فر   ل  نفس    تتم ل    ا تم   الا ست  لي  (3

  . اسر   Mayer,2003مح    ي ع   لنفس  )

الفرص الةي     استة ل ،     ر  الفر   ل  إ ار   ي ت   تتم ل ل  ال ي   ال اتي    السيةر  (4

  .Englund,2004من   ) ل ستف   الم ة        ي ت  

 إل       ي   الفر  لنفس   ه ا   مح      ا ح  يسع   ا   ه ا    تتم ل  الحي   (2

 تح ي   .

م  ن ت  التة ر (2  السع  نح  تة يره  م  تة ر  ،ال ات    تتم ل    إ راك الفر  ل  رات   ا 

 ال م . 

 . لأم  ل      ال ع ر   ا     ة   ه   العن صر    ت ني   يع  م  ر  إ د 

 ع ر الفر     ست رار  التحرر م  الس    ال لل   ن    النفس الأم  إل   9110)الةميل     تنظر

 ت يف .    ر  رات    ةعل    إ راكلتح يل متةل  ت    مس   ت   ل  

 ل  ر   ل  ح     ح ل  ي     ي   إ   ع الح ة   م م ن   يير معرض   م النفس   ه    الأم 

 الم  ن    ا نتم   إل     الح ة   الح الأم  إل م ل )الح ة   الفسي ل ةي    الح ة   للسةر 

السع   إل      مة       حي ن  يحت ج  الح ة  ت  ير ال ا  .   حي ن  ي    إ   ع ه    إل  الح ة  

 إل  ا نتم   ال      ل ا   الت    م   ال ا  اةم ن  النفس  مر   م   الأم    ل الة   لتح ي      

 الأم  ه    ا نفع لي  الةم نين  النفسي   ه النفس     الأم   .92  9119.) هرا   من ةم    

  .  سر   Cruiskshank,1999ال سص . )
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النفس   إحس     لةم نين  الت  ي عر     الفر   س ا   س   يي   الأسة ر الت  ت      الأم 

  Herny,2008ال س  ل ال فيل   م اة   تلك الأسة ر ح ل ظ  ره .)  مت    ة        نتية  

  Cai,2002 ال   .) ا ةم ن    يفي   الأم  

 النفس   م  يل   الأم  ال  ح     م  س ل يُعر     

 ع ر الفر    لةم نين  النفسي   م  س ل  ع ر    ل ف     ال      لنف   الر      ال ا   ت  ل     ه 

النفسي    الآ   التحرر م   ال  ر ال     م  الح ة   الع  ي   النفسي  المستلف    إ   ع ال ن    

س ين  النف     تعر     ر تح يل ال  ر ال     م  الت ا ل م  ال ا   ال ي   المحية    م  ا

 .الأ م   ال  ر   ل  م اة   تلك  ،ل  م  
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 :الإسلامالنفسي في  الأمن
 س م   لك  معن  ال ، م  ي تل من    ر      ال را  ال ري     م ا     ي   الأم  لم   إ   0

 ل  م  ت       حي ت  م  مص لح   ه ا      ،الس    ل  حي   ا نس   نتف   ا ،النفس   ا ةم ن  

   مح    إل  م  ي مل  م  ا نس   الفر    م  المةتم   ي  ل س ح ن   تع ،  س  ل   س   

جَعَلْنَا الْبَ يْتَ مَثاَبةًَ لِّلنَّاسِ وَأَمْنًا وَاتَّخِذُوا مِن  وَإِذْ     ةل )    ل (أَطْعَمَهُم مِّن جُوعٍ وَآمَنَ هُم مِّنْ خَوْفٍ  الَّذِي) ت    

 وَالرُّكَّعِ  وَالْعَاكِفِينَ  للِطَّائفِِينَ  بَ يْتِيَ  طَهِّرَا أَن وَإِسْمَاعِيلَ  إِبْ رَاهِيمَ  إلى   وَعَهِدْناَ صَلًّىمُ  مَّقَامِ إِبْ رَاهِيمَ 

مِّن كُلِّ مَكَانٍ  االلَّهُ مَثَلًً قَ رْيةًَ كَانَتْ آمِنَةً مُّطْمَئِنَّةً يأَْتيِهَا رزِْقُ هَا رغََدً  وَضَرَبَ       ل   ) 092 )ال  ر   السُّجُودِ 

ف   ل  ن  لأم     009  )النحل فَكَفَرَتْ بأِنَْ عُمِ اللَّهِ فأََذَاقَ هَا اللَّهُ لبَِاسَ الْجُوعِ وَالْخَوْفِ بِمَا كَانوُا يَصْنَ عُونَ 

ا ح ة        ة ال  مل ال    الأم  ل  الر ل ه   الأم ا نس     ل  س م    ن  م  العلل    

  .9103 تعريف .)ال حر   

   ير  ن  ر من    آي     ال را  ال ري      الأم    ر ر        9

هُم باِللَّهِ وَالْيَ وْمِ بَ لَدًا آمِنًا وَ  ذَاقاَلَ إِبْ رَاهِيمُ رَبِّ اجْعَلْ هَ   وَإِذْ   )إل تع   ل - ارْزُقْ أَهْلَهُ مِنَ الثَّمَرَاتِ مَنْ آمَنَ مِن ْ

  092  )ال  ر    الْمَصِيرُ  النَّارِوَبئِْسَ  عَذَابِ  إلى   أَضْطرَُّهُ  ثمَُّ  قلَِيلًً  ت ِّعُهُ مفأَ  كَفَرَفأَُ  وَمَن قاَلَ ۖ  الْْخِرِ 

آياَتٌ بَ ي ِّنَاتٌ مَّقَامُ  فِيهِ  (69لَّذِي ببَِكَّةَ مُبَاركًَا وَهُدًى لِّلْعَالَمِينَ )أَوَّلَ بَ يْتٍ وُضِعَ لِلنَّاسِ لَ  نَّ إ  )إل تع    ل -

 عَنِ  غَنِي   اللَّهَ  فإَِنَّ  كَفَرَ  وَمَنسَبِيلًً   إِليَْهِ  طاَعَ اسْتَ  مَنِ  الْبَ يْتِ  حِجُّ  النَّاسِ  عَلَى وَللَِّهِ  آمِنًا كَانَ  دَخَلَهُ  وَمَنإِبْ رَاهِيمَ  

  .72 مرا    آل . )الْعَالَمِينَ 

 اللَّهِ  وَبنِِعْمَةِ  يُ ؤْمِنُونَ  أَفبَِالْبَاطِلِ ۖ  يَ رَوْا أنََّا جَعَلْنَا حَرَمًا آمِنًا وَيُ تَخَطَّفُ النَّاسُ مِنْ حَوْلِهِمْ  أَوَلَمْ   )إل تع    ل -

  .29 . )العن      فُرُونَ يَكْ 

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/baghawy/sura3-aya97.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/baghawy/sura3-aya97.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/baghawy/sura3-aya97.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/baghawy/sura3-aya97.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/baghawy/sura3-aya97.html
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اللَّهِ  اللَّهُ مَثَلًً قَ رْيةًَ كَانَتْ آمِنَةً مُّطْمَئِنَّةً يأَْتيِهَا رزِْقُ هَا رَغَدًا مِّن كُلِّ مَكَانٍ فَكَفَرَتْ بأِنَْ عُمِ  وَضَرَبَ ) :إل تع    ل -

  .009 .) النحل  لبَِاسَ الْجُوعِ وَالْخَوْفِ بِمَا كَانوُا يَصْنَ عُونَ  اللَّهُ فأََذَاقَ هَا 

اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَعَمِلُوا الصَّالِحَاتِ ليََسْتَخْلِفَن َّهُمْ فِي الَْْرْضِ كَمَا اسْتَخْلَفَ الَّذِينَ  وَعَدَ   )إل تع    ل -

لنَ َّهُم مِّ  مِن قَ بْلِهِمْ وَليَُمَكِّنَنَّ لَهُمْ دِينَ هُمُ الَّذِي ارْتَضَى   يَ عْبُدُوننَِي لََ يُشْركُِونَ بِي  ۖ  ن بَ عْدِ خَوْفِهِمْ أَمْنًا لَهُمْ وَليَبَُدِّ

لِكَ  بَ عْدَ  كَفَرَ  وَمَنۖ  شَيْئًا    .22 . )الن ر  الْفَاسِقُونَ  هُم فأَُولَ ئِكَ  ذَ 

   حي   ا نس      الس    الة ع   ل م   ا   الأم  همي   إل ال را  ال ريم   آي    ت ير

ل  الأم     .9119. ) هرا   ال ة الم اة      همي   م   ا 

الله  لي   سل       يت   ت ريع ت   ت ةي  ت   ل    ال الن   )ص  عض    الأم ة   لفظ       3

     سر    مع   آمن  )م   ص ح ل    صح  ن   ن      ،الس ي     م ح    م   نع  الله  لي     

الله  لي   ل  ف  ه ا الح ي     ر الرس ل )ص    ي م     نم  حي   ل  ال ني      ةس    ن    

   الةم      صح  الةس    الحص ل   لأم       س    ر يس  للسع     ه   ال ع ر   إل  سل   

 ل  ال     م  م   لحي   ا نس   السعي     ه  م  الم  را  ال  م  للصح  النفسي . )الص ا    

9119.  

  لله     يم  ال ي     س  النفسي     معن هم   م م ن م   ل  النفس   الةم نين   الأم  يستن   

 إل المسل  ت     ا نس    ل ه   ال  ا   الت  ي م       ال  ر  الحس    ال        الآسر  الي   

راح  ال  ل     إل  ت     ، متصل     ت ا   الةم نين   تحرر  م  ا  ةرا   ال لل ،النفس   من 

لَكُمْ وَلتَِطْمَئِنَّ  جَعَلَهُ اللَّهُ إِلََّ بُشْرَى   وَمَا )إل    مص ا   ل  ل  تع0779ك  ي  )التل  ا     ر  يرت      ي 

  92 )آل  مرا   الْحَكِيمِ  الْعَزيِزِ  اللَّهِ  عِندِ  منإلَ  النَّصْرُ  وَمَاقُ لُوبُكُم بهِِ 
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 الآسر  لله   ت    رسل   الي       يم       يم  ارت  ة    ي    ا س م  منظ ر   ال الأم   يرت ة

 انع     ا نس    ال      ال  ر سير    ر    ا لت ا   ةمي  ال اة    ال ر ي  الت   ر    الله  ل  

ال رآ   آي  النفس    ي     لك ةلي   ا ح  م  س ل    لأم ال ع ر   س   لك  ل  السل ك ه  

  تح ،   ال رآ  ال ري     م ا   متع     الأم     ر    ر ال ري   السن  الن  ي  المة ر    

 ال ريم  الت لي   الآي      الأم   ر   لفظ   ،مسمي   مستلف 

  4-3 " ) ريش  (4أَطْعَمَهُم مِّن جُوعٍ وَآمَنَ هُم مِّنْ خَوْفٍ ) الَّذِي )3( الْبَ يْتِ  ذَارَبَّ هَ   فَ لْيَ عْبُدُوا(  إل تع   ل

م  الس    ا نس  حريص   ل  حم ي   ا س مي ال ريع      إل   943  0794)ال ر        ي ير

نس نيت   ل م  يح  م  حريت   ، الف ع  الس ين   الأم  ل  الح  ل الم ر        حرص   ا 

الس ين       ن ل"ه  ال    إل ل  ل  تع مص ا  ، الةم نين     لم م  يسير مةم   ال ل  س    النف  

  9" )الفتح  إيم ن  م   إيم ن  ل   الم مني  لي  ا  ا 

 ةير  ا نس  ا  ل سص    ات   إيم    ان    س ين  للنف     029  9110ي    )الةسم ن     م 

 ا س  ر ة     ،   نفس    يم  ح ل   ا نس     يمت   ليم     ت  ي  حني  ي صر   ي   م  

أَطْعَمَهُم مِّن جُوعٍ وَآمَنَ هُم  الَّذِي) "إل      ل  تع  ريشيت ح    س ر    ه ا،  ل  ا   الأ لي   الأم  ا   

  .4  )  ريش مِّنْ خَوْفٍ 

إ ا      الع  النفس   لأ   الأم الت  ل  ل  الله م   ة ا             91  9101) س يةر   ر  ت

م     يل    إل م   س       إن    ي    ل  إ     يف ع   ل  ل م  يستةي       ل م  ي  ر    ي 

  ل .     ا  ح  ظ   م نع  م   إل    ي ل تم   ال   ل     الله تع إلي  نفس   ي  ي ي     يةم   

عْمَ قاَلَ لَهُمُ النَّاسُ إِنَّ النَّاسَ قَدْ جَمَعُوا لَكُمْ فاَخْشَوْهُمْ فَ زَادَهُمْ إِيمَاناً وَقاَلُوا حَسْبُ نَا اللَّهُ وَنِ  الَّذِينَ  )إل تع

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura106-aya3.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura106-aya3.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura106-aya3.html
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 إِنَّمَا( 474) عَظِيمٍ  فَضْلٍ  ذُو وَاللَّهُ انَ اللَّهِ  بنِِعْمَةٍ مِّنَ اللَّهِ وَفَضْلٍ لَّمْ يمَْسَسْهُمْ سُوءٌ وَات َّبَ عُوا رِضْوَ  انقَلَبُوا(173)الْوكَِيلُ 

  .092-093) ال  مرا     )175(الشَّيْطاَنُ يُخَوِّفُ أَوْليَِاءَهُ فَلًَ تَخَافُوهُمْ وَخَافُونِ إِن كُنتُم مُّؤْمِنِينَ  لِكُمُ ذَ  

ح  الله  إل الحل ه  السير    ةريل ال    لل ص ل  ا يم   إ   99  9119) ال       ير 

الت  ين  ه   يسع  إلي   ا نس     الةم نين الح ي   تتح ل السع         يم   الف     ل ر  من    

ال ري   سن  ن ين  صل  الله  لي   آ النفس     ي     لك  ع     نت   م  ة      ال ر    لأم نع  لي

  سل . 

 الأم     ن   ر ة   اتف   ل ن    المسلم   النفس  الت  ة       العلم    الأم تعريف     تع   

  979ال ي    .    ا          )   ريك ل    ح    ع   ت   ا لت ا  ةل د     دالنفس     يم     لله 

 ي  ل   است رار    ر  ن   لفظ الةم نين   ي  ل  ) ةم نين  ال ل  س  ن   ،النفس  الأم  تعري  

 .إل س     ر الله تع      ن    ه ا   يت ت    ا  ةرا   ا ن   ج   ال ال لل 

نفس   م ل    ر      ل    ل    ن   ع ر ا نس     لةم نين  32  9110 ر   )    الس لل    م 

   ين .

ح ي   الةم نين  ه   إ  ي  ل   " لةم نين النفس  مع را  ن     الأم   231  0777)م س     يعر 

اةم ن      ،ه  النف  الت  س ن  لر     ل  تس   لس ا   المةم ن  ا ست رار    لنف   س   ال

      ".  ل     سير   ن ي    مر  إل  اةم ن   ،لمح ت       يت     ر 

  ا يم  النفس   الأم ةمي  التعريف   الس     ر ة   ي  مف           م  س ل ير  ال  ح     

 ه  ال   يمنع         ،الأم د ه  ال   يمنح  إل   لله د     ةل د  ا لت ا   ة  ت     لله د س ح ن   تع

  لةم نين   ا نس   ع ر   س   الت  ل  لي   ه    ا ستع ن         امر    لله  ا لت ا   ا يم  

 النفس . الأم   

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura3-aya175.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura3-aya175.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura3-aya175.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura3-aya175.html
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 النفسي: الأمن أهمية -

حي  يُع  م  الح ة   ال  م  للنم   ،الفر   الةم    إلي النفس  مةل    ر ري  يحت ج  الأم  يع 

ر  الر    الةم نين  ي    لأم ال ع ر   إ النفس  السلي   المت    الصح  النفسي   المةتمعي    حي  

 . الت ي  السلي  ل     ي   ع ر الفر    لةم نين    لت ل  ي ل  انسة م  ت م ،النفس 

حي    ع     المست   ال  ن   ،ا نس ني    ت سي  م سل  للح ة    الأم  إل الح ة    همي   ت   

    الأم  ل إي      لح ة   الفسي ل ةي     الح ة   ي م  النم  ج ال رم  للح ة     ه ا الت س

   تح يل ال ا    ير  م سل   إل الت  ير  ا حترا      الح ة   إل الح     لح ة   إل الح ة  

   ظ ل    ا نس   يم   ظيم   تم ل الف   ال   يعيش  الأم تح يل ال ا   ليل ا حتم ل   ا  

إ ا ا ترن   إ ن ض ال  ري   ت إنس ني ت    حي       ه   ري   ة        يل حي ت      يم   مةل   

  .99  9117.)ال  ر     لأم تلك الحي   

النفس   الأم  ت ر   همي    النفس     المةتمع   مةل   ل ل ال  ل  الح  م   الأم تح يل   يع 

 الت لي   الة ان للإنس      

العمل       إ  ال     ي     عي ا  ن    الع مل   يستةي   س  ف    م      م ةر   ال     (0

  ا       إنت ة    مل   عيف .  است رار      

  لي    ي مر  ص ح     ه  مرض م مر للنف  ا نس ني   يتس ة  الي     ا ح  ة  ال ع  (9

   نس   ا ية      يستسل  للي    ا   را   ا  ت    الص ر ا ية  ي   يسيةر  لي  

 ص ر ليف     لنة ح. ي    نفس   ي   م    يمت     ل ،السل ي 
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 ،ال سصي  ا س مي  ص ح     اس  الص ر مةم   ا تم لال سصي  ا س مي    إ   ا تم ل (3

الت  ل  حس  الع       ا   العمل    س م   ين    ةميل   ي لل   ظي  الأمل    ير التف  ل 

  .00  9113   محم   ةن   راض سعي   يتحل    لأس ل الحمي  ...الخ. )ال ري 

  ا   اع   ظ ل ام  راسخ    لتسةية السلي   إ للتنمي      تنمي     ا  ه ر   س    الأم  

   ظل ام   إ يير مم ن  الح      م رالتنمي    ه   مرت  ا   ه الف ر   الم   ر  العلمي   ه  

  02  9112 الأ رع  ل  نفس    ر ات   است م رات .) ا نس   است رار يةم    ي  

  الأ ةف ل  المر    إل حي  تمت  ة  ر   ا نس ني  الح ة   الم م  لل سصي   إح  النفس    الأم 

  لأم  لس را  الةف ل    ر م       ع ر المر      لأم  مص ر ل ع ر الةفل    له  

  99  9117النفس .)ال  ر   

 مل    ل  ل     ا       ل  ر  سي_الأ را   ت  ر لةمي  إ _النفس   الأم      2002   هرا )  ير 

 تل يسع      مل   ينت   يم ر  حي ت  الة يعي    م   تس   لأم ال   ي عر  ا نس   لأ المن س   

 إ  المةتم   ال  ل      لنس   للفر    لفر   لنس   ل آسر إل  س م ت  م   سص  الأم  إل الح ة  

      تح  ظ  ل  س مت  م  الع امل الت  ت    للمةتم    لنس  ،ه  ال م   لحريت   الأم س م   

 يح  ظ  ل   ي ن    است رار الح ل    ر     . الأم م  م ت  النظمي      لنس   لل  ل      

للفر   تنع     رة   س سي   ل         م  س ل ير  ال  ح     الح ة  ال  الأم  ح ة   س سي  

 ت يف  م  مةتمع    سرت    مل .
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 النفسي: لأمنا أهداف -

   لنس    لنس   للفر   المةتم   ال  ل     آسر  إل  س م ت  م   سص  الأم  إل الح ة   تستل 

ه  ال م   لحريت      لنس   للمةتم      تح  ظ  ل  س مت  م  الع امل  الأم للفر   إ  س م   

الح ل    ر     .   است رارن   يح  ظ  ل   ي  الأم الت  ت    م  م ت  النظمي      لنس   لل  ل   إ  

  .49  9119) هرا  

 .Cheung,2008)حي ت  الة يعي .) يم ر يسع      مل   ينت       لأم ال   ي عر    ا نس  

 ر ا        ةم     هي       م  ي   ل إنس     ا   المس  لي   ن  مس  لي  ةم م   الأم  م م   إ 

 من   ت    ل ال س  ل  الس ل حت  نتم     ستس ام  استع ا  ن     ل    سلة    ين ة  لن  ةميع  

ةرا ا  ال   ي  لمن  الم     م     تتف     تتح ل   ل الع      م  إ  غ الر   إل  هميت   ا 

 الأم  السل     ال ل       ال         سلل        الأم صرا       ع  ر   سر  ية   لين     ن ح  

الم ر   المر   ....  ييره   )ال حر    ا ةتم  ي  ال ي     سلة   ل   اله  م م  الةمي  )ال 

9103  

 م  س ل م  يل   تتح لالنفس  مس  لي  ةم  ي   مةتمعي   الأم      Davis,1998)  ير 

يح ل الري   الأ ي       الأم   ال ع ر  ع     ا نحرا   امل الس   م  ا ةرا   إ ال  -

يل ال   ي   التسلص م  م ل ه   الأح سي  م  س ل تة يل م  مي  التع    م   ةل تح 

 ال  مل. الأم 

م   ا   ا حص  ي    الة     الأمني ال  عي    ل  اة    ت  ي  الةم  ر   م    ت  ي  -

  م  ت  ت  ير  م  إم  ني   الم  ر   لل     الم ا ر . إية  ي الم   ل   م  ت  تح ي   م  نت    
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  ح    الت ريع   الن      ا لت ا  ات   م  س ل تن    الم اة   تع ي    ل   ا عر  سلل -

  امل التحصي  ال ات   ة   مت  مل م  الأسر   الم رس   المسة   ال ي      ت  ير

 المةتمعي   ييره .

 النفسي: الأمن معوقات -

ض الفر  الع امل النفس   مرا سةيرا  ل  المست   المةتمع  حينم  يتعر  الأم مع      تم ل

 ر   لل  ا ةرا  مستمر ) ا    م    ية  متن    ت  ر    النسل ال يم  للفر  مم  تةعل     ح ل

 -ه  المع        م  . 9109

  المست   ا  تص    المنسفض    ي    حي   الفر   حي      ل  إ الاقتصادية: المعوقات .1

ح ة ت  المعي ي  الي مي   إ   ع      ال سل ال  ر  تسلل ل   الفر  م   ر     ا ةم ن

 النفس .  الأم  ست ل     لك ت  ي  لسير  ةل  الحي    م     ا

      إ ا ح   تةير      م الفر  الت  ي  ا معت  إل  ت ير  ال ي  إ في نسق القيم: التغير .2

 يم  تعمل    ع الح ة  ل م  النفس    إ  الفر  يت ن       ل السل ك الت  يت  استي ره  

 ل   ن     ع    سصي    م  ي ر  الع  ا  م      ي  ل  ت رير السل ك يير الم   ل اةتم 

    النف .

ح ا  تةيرا  ا تص  ي  إ إل      ع الحر    الس     ت    إ والخلافات: الحروب .1

رت    مم  يت   تص  ي تف ك الع     ا ةتم  ي    ارت  ك الأ   ع ا إل  اةتم  ي  ت    

 السل ك  الأ ع لة ي   م  ر      نم ة لي   ن    ح ة   ة ي   لأ را  المةتم    ظ  ر 

 النفس .  الأم تعيل مس ر الصح  النفسي    
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الع امل المحية    لفر      سة   إ الثقافية والتنشئة الاجتماعية المضطربة: العوامل .5

س ي  م   س لي  التن     ال    ي    ي ع   نم ة يير لع املا ةتم       ةرا  ا

تن       صرا    ت    الفر     ح ل  م اة    إل مست      لا ةتم  ي    سر    م  تتح

  ن    .   نم ة ي     سر  مستلف      إل ل      ا نت  ل 

انسف ض مست   ال    ال ين  م  الس ل الت  تع ل  ت     يع  الوعي الديني: ضعف .5

 ة    إل س  للفر   المةتم   ي        ا  ر  الع ي  م  ال راس   النف الأم الةم نين    

  0779  العت        الله  0793 ر     النفس  )    الأم      م ة    ي  ا يم     لله   

     لك    مست   الت ي  يرت ة إية  ي    ع ر الفر    لر   ال ظيف  9114الع يل   

  . 0772ن   ا نت ةي     مة ل  مل ) ال حة 

ت    ل    تل المةتم   ل  ال  ر ال  ير    ت  ير   س ص       ه احقيقة الواقع:  معرفة .6

الحي   المع صر  الت   ص ح  ي   الفر  يعتم   ل   س  ل ا        معر   الح   ل المستلف   

يةر    تظ ر  همي  ه ا الأسل      ح ل  الحر   حي     الأ را  ال ي  يعر    ح ي   م 

ال ي     ي ح ال   تةعل      ر ص       م اة     م   الحر    ل      الأ را  الم لل

  .0772 يعر    م  يح   ح ل   ) الصني  

الت  تح ل     تح يل  ا  تص  ي النفس  ت م  ي ل      الع امل  الأم  مع       ال  ح    ير 

   لك  ا ةتم  ي س ي  للتن    ال يير   الأنم ة   ل متمال ا ةتم  ي ح ة   الفر     لك الع امل 

 س ص    لفر   ن ص    ال    ال ين . نفسي   امل 
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 النفسي: الأمنانعدام الشعور ب لىالمترتبة ع الآثار -

النفس  يةعل   ريس  للمس     ينع   سل    ل   ت  ة ان  حي ت   الأم حرم   الفر  م    إ

يستةي  للم ا   الت  تنة    ل       يستةي    لأم    يفت   ال ع ر  النفسي   ا ةتم  ي      ل

    م  السةر  م  يتن س  م  ة يع  الظر     ل يستةي  م       م  ي عر    م  مس     ل ا 

النفس  يس   للفر  ح ل  م  ال لل   ي    ال م     لأم  إ  سل    ي      صرا   ا       ال ع ر  

 ع   ا رتي ح    ا   ا  ال لل ال ا   تة   م ا   الحي   الي مي    يص ح  ريس  س ل    التف ير  ال ع ر

النفس  الع ي  م  الم     النفسي   ال    ي    لأم للمرض  ال  ر   يترت   ل      ا حس    

   ال ر   م   الت ي       الحري ت عي  ال ل    انع ا  ا   السل  ي   الس    ال لل  الت تر  الحرص ال ا 

ل   المس  لي   الأ   ر  إل النفس   الأم الت عي   ل  الآسري    راهي  الحي    م   ي        ي      ا 

  . 2009 الح    ا ستس   . ) ال  ر    لأس     حس  ا نتح ري   ا 

 النفس   م  يل    لأم المترت    ل  انع ا  ال ع ر   الآ  ر  9101حصر  )س يةر      

 ال م      الع  ا     لآسري   ع          ا  ال     ال ك  الس     استح ل  ال     م ليت .0

  ال راهي .

 عض النف   س    م من  م    ر يف ة        مرض ي ع ه       لي  تحةم     س     تعيش .9

  هلع   ل  الر ل  الم ل  ال ري   المنص   الم  .

    تستعي   الأةس  م    ال سل  ت ع  ال     تفن  ال س     ال  اة   ية  ه  الة تعيش .3

   لم ع  ي   ال ة لي   ال  ن   السحر  للس ص م  ال س س .

   ح    ا  ةرا    النفسي      ي   الفر      ي    س       لأم   انع ا  ال ع ر  إال  ح    ير 

ةل  سل  ي  يير س ي  م   نم ة   ي م    تس    الأم  إل ح ةت   إح  ةتة   مص  ر   ان  سل ك   
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ا ستة ا   إل  ة     ا نة ا   ل  النف     الر  خ  الل إلي ال   يفت ر  الأم الحص ل  ل  

 آسر إل يستل  م   سص  الأم انع ا   ت  ير ا    من  ةل المح  ظ   ل    الت سل  التملل م  

النفس  ل  ي       لأم ل     ي عر الفر  ا  .   آسر إل  م  مةتم    سر  إل  ري  م  مرحل   م

  ل  ل السلي   الصحيح   سي عر   ل لل   سي       م ل مت ا    م   ات      مةتمع    ل  ينة  

 الةسمي   النفسي . ل مراض ر   

 النفسي: الأمن مكونات -

    ه  9114)  م    ا  راهي    م  ة     ن   م  ن    ه       النفس  ل م  إ 

حي  ي عر الفر      ل   ا ةتم  ي   إ   ع ح ة ت   ر    يت م   ع ر الفا ةتم    الأم      

 م  را. اةتم  ي  ا  ل     ره     محية    تفت   حي  تةي       الفر  ي رك    ل     را 

ل   م   إ   ع الفر  لح ة ت  ال  ني   الةس ي       المةتم  ا إل الةسم   حي  ي ير  الأم     ني 

يتن س   م  ار م    ر لأ را      ه ا  الأم ي  ر لأ را   ح ة ت   الأس سي  ي م  مست   م  

 الة ن .

   ه     ي م  الفر   ل    ر      ي ت  م     يت    ر   ل  م  يس ل  م  يعت     الف ر  الأم     ل  

 ا  ت  رية     ي           المسل  إ     هن ك مةل  تم     حري  الت ي  تح    ل م  م   المة

 ن  الح ي     حري  الت ي     المةتم  ا س م   ه   ل  ي  يير  ي  ا س   م ف ل لأت     

    يح ر  ا المسلمي       ي ت  .  مي  ين صر ا  ح ا  ل  المسل   حري  مم رس       ه   رية  
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 المهني  داءالأ .2

 الأداء المهني: مفهوم -

الم ن  م  المف هي  الت     ر  ة    ن      اسع   ي  ال  ح ي     لك   ا لأمف    ا يع 

 است      ير م  ال  ح ي     تسصص   مستلف  مم       ل     هتم  لأن   حظي  

    ن   ل غ الفر      ريل 402  9119     ر   )مصةف            تعري  مح   ل 

        لي . العمل    الم سس  ل ه ا  المسةة    ف 

 ي ل مف       مةم    م   نة    مل معي   ن  ن ت  ة   معي         ل   ر   الأ ا     يعر 

مم   . ) الحر       ف    الأ ا   ل  " تنفي  العمل المةل      ل ت لف      صر         ل ة  

 الم    يت    من    مل  مستلف   ه   الأن ة          ي   الفر    ن ة   م م    لك . 99   9113

  .21  9114. )     ر  

تم   الم    الم  ن  ل ظيف  الفر  إل  ا  الم ن  الأ  ي ير  ه  يع   الح ة   الت     رة  التح يل  ا 

  .00  9109تح ل    يتيح     الفر  متةل  ت . ) محم  

  لمستل  من   ال ي ل التنظيم    ه  الت  يت   ه  الل ن  الأس سي      ن      ة    إ ار   الم ن 

  ل لك  إ  تصمي  ال ي ل التنظيم     ن  ي  الأمر يت     ل  ت  ي   ة     العمل لأ  منظم 

 الت  تت    م   ظ      ي   يت  تعميم     ك مت  مل    ن ة  الم سس   ل  ا  ارا  المستلف 

      لت ل  م  ال ي ل ا  ار   صف    م      ي      لن  ي  لتح يل ال    المرة  م  تلك ا  ارا  

  . 9114)    ل   
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 تم ل   المر  ي      ل  ا  ار  م       راس  الأ ا  الم ن     الأ ا  ال ظيف  م  ال  تعت ر

   المةتم   س ا     ن   لمستلف الم سس   ا  ا  ار   مستل   ملي ت   ا  اري  مر  ا م  را    ةمي

   ا  المس  ل     إ ار      التة ر  الت     ؟؟     تر  ي  تعلمي    إ   ن   الأا  تة ري  صن  ي 

   ع  لتح يل الأه ا  م  س ل إ س ل التحسين   ال ر ري     التنظي  ا  ار         سل ك 

    ل ه   الن اح  مةتمع   مم  ي  ر  ل  مسير       الع ملي         ال س  ل  الأس لي  ا  اري 

  ا  ار  الفع ل  ه  الأس   ال ر ر  لت  ي        إيم   ال  ل  الم سس  سل      إية   . ل ا

     م  م  للتة ير  الت     لم  تملي  م   همي  لتح يل الأه ا  المري    للمنظم     ف      ع لي . 

  . 9111) ال ري   

تف     مع     تح ي  مست   الأ ا      الري    ال  ر     العمل ي نف  ال    ير  سليم       

  9114) السليم    ا .     ت   لي   ي  الري    الم  ر     العمل  ل  مست   الأ هن ك  إحي  

99.  

  سمي   إل الأ ا  الم ن    ين س 

        يت م  مست   الة      العمل   ن  ي  ا نة         ه ا  المنظم  الت  الأ ل -

  . يعمل     الم ظ

  . 92  0772  يت م  م  را  التسةية  التنفي   ا  را   اتس   ال رارا  . ) ة  ر  ال  ن  -

است   ال  ح ي  ح ل تح ي  العن صر التفصيلي  ل  ا   إ   ن  يم   إةم ل    عنصري    هم     ري 

 ال ظ    الت   ل  م  ال ي  العنصر التنظيم   العنصر ال  ر   ) ا نس ن    عنصر التنظي  يت  د 

م  للظر   ال ي ي   يم   تةيره   ا      ت  يل     حي  تص ح    ر  ف      ع لي  ؟     ر م 

م  العنصر ال  ر   يتعلل اهتم م    لة ن  ا نس ن     ةريل الت ري  المستمر  المتة ر   
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     لمس  لي  ل ي      ال  ر   س     الم  را  المن س   لعمل     تنمي  ا حسا  للم ظفي   ا  اريي      

 لك  إ  تل ي  احتي ة   الع ملي   إل  ل  اتس   ال رارا  الت  ت    م  نة ل ص حي ت    إ     

ال ظيفي   ال سصي    ت  ر الس م   الع م  ل      الم سس  م    ن   تع ي    امر الألف   ا نتم   

    م  ال    الأس   ال    ة   ا  ار  م   ةل  يتن ي ينسة  ن  الع ملي  نح  م سست     ه ا 

  .9119م  الس م   الع م  . ) ال ري    لح ة ت      ه  س م  الأ را    ا ستة    

 النت      الم ظ     المنظم     الأ ا  الم ن     ر     الأن ة   الم    الت  ي ا ل    ر   ير 

تح يل  ه ا  المنظم    ف        لي  للم ار  المت ح  الفعلي  الت  يح        مة ل  مل   نة ح ل

  . 9113  الأنظم  ا  اري   ال  ا    ا ةرا ا   الةرل المح    للعمل. ) ر   

الفلسةيني   ل   الأمني  سس يع  الأ ا  الم ن     ه   ال راس  ه  م     ر  م ظف  الم      لك

 نة   الم     الأ م ل    ال    المح   ل  . إتح يل  ه ا  ال ظ    الت  ي ةل ن   م  س ل 

 الأداء المهني  عناصر -

    ة      ا      يم   التح  ن       م  ن    س سي  ل  ا  الم ن     ال ظيف    ن صر  هن ك

  تح ي    ع ل    المنظم     الم سس       لك يع   لأهميت       ي   مست   الأ ا  ال ظيف 

  ن صر  س سي   ه     ا  الم ن  م     لأللع ملي   يت    ا

    ا  .  اتة ه    ي    اهتم م    م  يمتلك م  م  را  الم ظ  -0

  م  تتص     م  متةل     تح ي    م  ت  م  م   رص  مل تتمت    لتح    ال ظيف  -9

  تحت    ل   نصر التة ي  الراةع .

 الت  تت م  من خ العمل    ر   يف ظ  م  تتص     ال ي   التنظيمي   حي  ت    ال  الم    -3

  9119)ال رال   الم ار   الأنظم  ا  اري   ال ي ل التنظيم .
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      ا  ا  الم ن  يت    م  العن صر الت لي  9101)    الرا ل    ير 

 السلفي  الع م     متةل    ال ظيف    ت مل المع ر  الع م    الم  را  الفني   الم ني  المعر   -0

  ظيف    المة    المرت ة     .   ال

العمل   تتم ل    م   م  ي ر   الفر      مل  ال   ي        م  يمتل   م  ري    ن  ي  -9

    ر   ل  التنظي   تنفي  العمل     ال   ع    الأسة  .   م  را   ني    را  

   الع  ي  العمل المنة       م  ار العمل ال   يستةي  الم ظ  إنة       الظر   مي  -3

  م  ار سر   ه ا ا نة  . للعمل 

   ر  الم ظ   ل  تحمل مس  لي  العمل   ال   ل   ت مل الة ي   التف ن     العمل  الم   ر  -4

نة   الأ م ل        ت   المح      م   ح ة  ه ا الم ظ  للإر     الت ةي  م    ل   ا 

 الم ر ي    ت يي  نت     مل .

  -  ا   ن صر الأ ا  تتس  لت مل الة ان  الت لي   9114  )    ل  ير 

 المعل م    م س   .0

 ال هني .  العملي   .9

 العمل.  نت ج .3

 ال ظيفي  م  الآسري . الع    .4

 العمل. محية .2

 العمل الأسر .  سص  ص .2
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 المؤثرة في الأداء المهني: العوامل -

  9119   م    ر  )    المحس   الع ي  م  الع امل الت  ت  ر    الأ ا  الم ن  لعل م   هم هن ك

  ه  

    حة  العمل. ا ست   -0

 .التنظيمي   ا ةرا ي   التحسين   -9

 الفني   الت نل ةي . الع امل -3

 الأداء المهني: محددات -

 سل ك الأ ا  ال   ي       الفر  يح           امل ر يس   ه   إ 

  مل . لأ ا الفر   انسة  الم   ل   يع    رة   الة   -0

 السص  ص الفر ي    تم ل   را  الفر   س رات  الس     الت  تح    رة   ع لي  الة    ل  را ا -9

 الم   ل.

  9101  من    مل . )ا    رخ  الت  يت  د   انة    ت الفر  ل ظيفت    يعن  تص رات   إ راك -3

09  

 :ومهامها الفلسطينية الأمنيةالأجهزة  -

ي سر  راحل ر ت  ي  إتف ل   سل         الر ي  الإ الفلسةيني  الأمني ةل الأة     ت سس 

الأة      ين الفلسةين     يم  يل  ن        الأم  ر      تتلسص م مت      الحف ظ  ل  

    ال راس   م  م   الأس سي     المست  
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 طينيالوقائي الفلس الأمن جهاز -1

الفلسدددددددددةيني     ال ةنيددددددددد  اسلددددددددد  يت ددددددددد  للسدددددددددلة    منددددددددد ال  ددددددددد    الفلسدددددددددةين  هددددددددد  ة ددددددددد    الأمددددددددد 

م ددددددددددل م   حدددددددددد  التةسدددددددددد   "ا رهدددددددددد  "    نةدددددددددد ل  ملدددددددددد  ال ددددددددددف   ري م  مدددددددددد  اسددددددددددتس  راتي  سدددددددددد

الةر يدددددددددددددد     يتدددددددددددددد ل  حم يدددددددددددددد  م سسدددددددددددددد   السددددددددددددددلة  الفلسددددددددددددددةيني  هندددددددددددددد ك مدددددددددددددد  ا  تدددددددددددددد ا ا  

الس رةيدددددددددددد   ال اسليدددددددددددد     لدددددددددددد  سددددددددددددة   للتح يددددددددددددل   دددددددددددد   ال  دددددددددددد   دددددددددددد  "الةددددددددددددرا  " المتعل دددددددددددد  

 "ال     ".دتسميت      ل ح         م  هن  ة ال اسل  المحتمل      لأم  

  دددددددددددد  مدددددددددددد   ي   ددددددددددددي  ال ددددددددددددف   ال ةدددددددددددد ع    معظدددددددددددد   آ  الة دددددددددددد   نحدددددددددددد  سمسدددددددددددد   ي دددددددددددد 

ن ددددددددددة   حر دددددددددد   ددددددددددتح  دددددددددد  الدددددددددد اسل   س  دددددددددد  ل ة دددددددددد    مدددددددددد  ندددددددددد  ت سيسدددددددددد   دددددددددد ن ا  ر  ن صدددددددددد

الأسددددددددددر  التدددددددددد    ندددددددددد  تعتمدددددددددد   لدددددددددد  الفلسددددددددددةينيي  الع  دددددددددد ي  مدددددددددد  ت سددددددددددي  السددددددددددلة   الأمنيدددددددددد 

    0774 . 

دددددددددد  دددددددددد  ر ددددددددددي  السددددددددددلة  ال ةنيدددددددددد  محمدددددددددد     دددددددددد    ُ    دددددددددد  ال  دددددددددد     دددددددددد   الأمدددددددددد ة دددددددددد     ح 

 ل    ار  ال اسلي  .لح   ُ  9119ال ف   ي             

المدددددددد ير العدددددددد    ن   دددددددد    ددددددددرار يصدددددددد ر  ر ددددددددي  السددددددددلة  ال ةنيدددددددد     نددددددددص ال دددددددد ن    لدددددددد   يعددددددددي 

  ددددددددددرار مدددددددددد   المدددددددددد ير العدددددددددد    ر دددددددددد  سددددددددددن ا   يةدددددددددد   تم يدددددددددد ه  سددددددددددن  إ دددددددددد  ي      مدددددددددد   تعيددددددددددي

 الر ي  .

الددددددددددد اسل  الفلسددددددددددةين     مت  عددددددددددد  الةددددددددددرا   التددددددددددد  ت ددددددددددد    الأمدددددددددد م ددددددددددد   الة دددددددددد   حم يددددددددددد   مدددددددددد 

 ال اسل  للسلة  ال ةني   /   ال ا ع   لي     العمل  ل  من         . الأم 

 الوطني الفلسطيني الأمن جهاز -2

نظ ميدددددددددددددد   ا  صدددددددددددددد ة   سدددددددددددددد ري    الدددددددددددددد ةن  الفلسددددددددددددددةين  "هي دددددددددددددد   منيدددددددددددددد الأمدددددددددددددد  ة دددددددددددددد  

م ي لدددددددددددد   ت دددددددددددد ي   مي انيدددددددددددد    ت  دددددددددددد "   يت دددددددددددد  الددددددددددددر ي  الفلسددددددددددددةين  م   ددددددددددددر  .  صدددددددددددد ح 
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 ددددددددد ي   ددددددددد  ةددددددددديش التحريدددددددددر الفلسدددددددددةين   عددددددددد  إن ددددددددد   السدددددددددلة  الفلسدددددددددةيني   ا  مددددددددد ج ال ددددددددد   

 حددددددددددددر  الددددددددددددر ي   دددددددددددد  الة دددددددددددد   الة يدددددددددددد  الدددددددددددد   ي دددددددددددد  تحدددددددددددد  ل ا دددددددددددد   دددددددددددد     09)ر دددددددددددد 

 ت  ي     ة     سر  .

 ة   س مددددددددددددد  ال دددددددددددددع   حم يددددددددددددد  المةتمددددددددددددد  الة ددددددددددددد    ظيفتددددددددددددد    لددددددددددددد   ع  ددددددددددددد  الددددددددددددد يحددددددددددددد  

 النظدددددددددد   العدددددددددد      يس دددددددددد  م   ددددددددددر  تحدددددددددد   يدددددددددد    الددددددددددر ي   الأمدددددددددد  السدددددددددد ر  لدددددددددد  حفددددددددددظ 

 الفلسةين  . الأم ال     الأ ل  ل    

العددددددددددد    اسددددددددددل الددددددددددد ة     مسددددددددددد     الأة دددددددددد   ال ددددددددددد ي    ددددددددددد   الأمددددددددددد م لددددددددددد   حفددددددددددظ   هدددددددددد 

السددددددددديةر    نددددددددد ة إلددددددددد    الأمددددددددد تنفيددددددددد  م  م ددددددددد   نددددددددد م  ت ددددددددد   ييدددددددددر  ددددددددد  ر   لددددددددد   ددددددددد ة 

  ل       م اسل الم    مس رة   .

هي ليددددددددددددد  الة ددددددددددددد    ددددددددددددد   منددددددددددددد ةل هددددددددددددد    نددددددددددددد  ل   ةندددددددددددددي   ةددددددددددددد ل ر   سدددددددددددددلفي    ت دددددددددددد 

   ل يلي   را  الله   ي  لح   السليل   ريح    تعمل  ي   تس   ت    س ص  .

 ر دددددددددي  العمليددددددددد      لن  ددددددددد الة ددددددددد   مددددددددد    ا ةددددددددد ر ال يددددددددد       ي دددددددددمل ال   ددددددددد   ا  يت ددددددددد  

مددددددددد   الأمددددددددد  ددددددددد   مددددددددد  المددددددددد يري      ال دددددددددع  . يعدددددددددي  ال ددددددددد  ة  ددددددددد   ددددددددد    إلددددددددد  إ ددددددددد   

 دددددددددددي  سريةدددددددددددد  ال ليدددددددددددد    المع هددددددددددد  العسدددددددددددد ري  الفلسددددددددددددةيني   ييدددددددددددر الفلسددددددددددددةيني  المعتددددددددددددر  

ا ستص صدددددددددديي  مدددددددددد  حملدددددددددد  ال دددددددددد   ا  الة معيدددددددددد  الأ لدددددددددد  .   لددددددددددك   مدددددددددد     يدددددددددد  ن ن  دددددددددد  

  ن يددددددددددددد  الددددددددددددد ي  سريةددددددددددددد  المع هددددددددددددد  الت نيددددددددددددد  مددددددددددددد  حملددددددددددددد  ال ددددددددددددد   ا  ال إلددددددددددددد     ددددددددددددد    

 يلتح      ل  را  العس ري  الم رر  .

ال   دددددددد  العدددددددد     ددددددددرار مدددددددد  الددددددددر ي  لمدددددددد    دددددددد   سددددددددن ا     يةدددددددد   التم يدددددددد  لدددددددد  سددددددددن    يعددددددددي 

  اح     ة .
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الددددددددد ةن   دددددددددم    ار  ال اسليددددددددد  التددددددددد  تحظددددددددد   نحددددددددد     ددددددددد   الأمددددددددد م ا نددددددددد  ة ددددددددد    تنددددددددد رج

 .9102       ه  م ا ن  الح  م   لي را  م04ملي ر  ي ل م  ح ال  )

 المخابرات العامة الفلسطينية جهاز -1

ال ر  الم      حي      يعمل  ي    اسر ستين إل الع م  الفلسةين   را ت سي  ة    المس   يع  

الم ح  ال       ير س  ال ي        تح ص ح  الأم    منظم  التحرير الفلسةيني  ة   ا   مني     

 0773ير س  ال ي    ه يل     الحمي  .   ع  اتف ل   سل       المر    ال       الأم سل      

 ت سي  السلة  الفلسةيني    ت س  ة    المس  را    رار م  ي سر  ر                

 الس   ي          تح . الة   ي 

 الص  ر    ر ي  السلة    ت عي  الة      ي    مني  9112  لسن  09  ن   المس  را  ر   ) ح  

استص ص ت        لأح    ال  ن    ر  س  ر يس    تح     رالر ي    ت     ظ  ف    ت  إل نظ مي  

  ي  ت     ال   يص ر ال رارا  ال  م    ار   مل    تنظي     ن        .

ر ي  ة    المس  را  الع م    رار م  الر ي  الفلسةين   ه    رة    ير    م   تعيين       يعي 

يعي  ن      م  ا   ية   تم ي ه  لم   سن    ة    الر ي  الح ل  للة    ه  الل ا  م ة   رج .سن

ر ي  الة      رار م  الر ي     ي    التعيي      ظيف  م ير  ا ر  م    ا ر المس  را  الع م    

  ال   ة     رار م  ر يس   .    ل نف  ال  ن   تت    المس  را  م  ر ي   ن             م

الأ را  ال  مي  لتسيير للعمل        لل ي ل التنظيم  ال   يص ر  الر ي     تسر   ح    ه ا ال  ن   

 نصر   ل معةي     3211 )الع مل      الة     ي  ر    ه   نح   م  ل  ةمي  الع ملي   ي   .

    9100 . 
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 لسةي     يست مل إةرا ات  الس رةي   س رج الأمني م    الة    مم رس  الأن ة   الم     م 

الت ري    ال  م  لل   ي    تس   مم رس  م     مني  مح     اسل ح    ال    . م  تت ل  المس  را   

  م   س م   لسةي  . تعرضم   ي    م ل 

السل    ي    م ل ت    ح ة ن  التع    الم ترك م   ة    "ال  ل الص ي  " الم      لم    إل    لك

الم ترك       مة    ل م  الس رة     رية  المع مل    لم ل .ل   الة    م ا ن  مست ل   الأم   

 ا نف ل من   تح  إ را  الر ي  .   تت ل   نفس   إ ارت     

 الفلسطينية  الشرطة -5

يني     ير س       لسةي  هي   نظ مي  م ني  ت  ع  ل  ار  ال اسلي     السلة  ال ةني  الفلسة ال رة 

   لعمل . ل      ت        ةمي  الأم ر المتع    ير ال اسلي  م   ر م ير ال رة  ال   يت   

ال اسل     الأم  صي ن    م  م  م    0773 ع  اتف ل   سل   اتف ل إ    الم   ئ      ت سس 

الأم     ا  الأهمي  الس ص    المن آ  الع م   ال ني  التحتي      حم ي  حم ي  الةم  ر  ممتل  ت    

م  ست    رع ه    تت  ل  "ا ره  "  من  التحريض  ل  ال ي       . ن  م اة     م ل الع

ال         المس  را     ال   ع الم ن      م  الر  س    ل    الأم الع        الأم ال رة  الم ني      

 ت ل  .الت سيم   تةير    ص ح   يل  الأة    الس     مس

ل  ار  ال اسلي     ل   نظ م   ا  ار   م مي اني ت   المست ل    ل ن   تن رج    الم ا ن  الع  لل رة 

يح    مل   ا  ار          مة  ت    التةني    التعيي    التر ي     الع  ا       الس ص ال

ال    الم ل   الل ةست  م  ال  ل ا ة  ا    الم   آ    الت  ي  . تتل   ال رة  الفلسةيني   يل  

)مر        منتس   الة     نح   م ني  آ    نصر . ي  رالم نح  س ص  ال  ل الأ ر  ي  . 

  9102المعل م   ال ةن  الفلسةين        
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 النفسي والأداء المهني: الأمن ينالمحتملة ب العلاقة. 1
ل     العيش    س   إل يحت ج  ا نس     النفس  م  منةلل  الأم  إل الح ة   ت رر م   حررالت ا 

ل  ال لل      مس     الت  ي    الت تر     ر س          ل  م   الري      ال ع ر   لح   الت  ير م ا 

 ا   اع إل  ا ست رار النفس  الل ي  ي  ي    الأم   لك م  الأم ر الت  تس     ل  تح يل   العمل

م  ي  ر   ي  ر ل  ة     إل  لم ظ  المة   المسلص     مل   ح ة   ا  ت  ر    مة ل العمل   

س ص    ي ةع   ل  ا ستمرار  مم  ي عر    لتف  ل      الم   ل  إ  الم ظ  ال   يعيش       ا 

ي    يير مت ا ل نفسي      لت ل  ي  ر     ل     المةتم      يعيش من   ا م   م     ر س     إن

  .0777الأمر ال   يةعل  ي عر   لت    . ) الس ر          مل  سل ي   ل    ا

ية  ي  إالنفس     محية العمل     ترسخ  الأم     إ   ة    رة  م  الةم نين  النفسي      م 

   لأ ا  الم ن .

 بعض من معززات العلاقة المحتملة في النقاط التالية:  يصتلخ ويمكن

 مل  ية    ن      ا ةم ن    لأم    ي عر  ي  الم ظ   السي ل النفس  ا ةتم    ال   ري  

  الع ل   المس  ا     المع مل .   الت  ير حترا  ا 

   يمنح     ا م     ل م ظ  ل يح    ي  استص ص    مس  لي  نظ   إ ار     العم  ة 

ا تص ل م   يتيح ل  حري    الص حي    السلة   مم  يم ن  م  ال ي    مس  لي ت    اة  ت 

  ن      لك حري     ح    استص ص  ليمنح   رص  لت  ي    م  ه      رة    ل  من   

  ات . 
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   رات    ل يتم    م  ت  لي  الحي    متةل  ت   المت اي     ستمرار  م  الة   الم   ل   ة

    ل الس      ل  ت ا ر الس   ال     ل     التر ي   ال ي    السن ي   س    العمل    ة   سي

 الص لح  ل   لأسرت .    ت ا ر الس م   الصحي  م  الحص ل  ل  الس   المن س   ن ال   يم

   الفرص   م   الم ظ  لتحسي  مست ا  العلم   ال ظيف     لك    ةريل ا لتح ل  اتة

   عمل    ل  را  الت ري ي  ال صير  الم     ح  ر الم تمرا    ا  تراك    اللة   المتصل

  . 27-29  9119 الس يل   تسصص . )

 الأم م    ة  الع    المحتمل   ي  الأ ا        نت    الع ي  م  ال راس   الت  تن  ل   ع     ف    

 .الأ ا  الم ن    النفس  الأم  ي     ة       إل النفس  

ال ظيف  ل   الع ملي    ل   ع    الت  تن  ل  الر ح المعن ي      ت     لأ ا 9112الحر   )   راس  

 الم ن   م ين  الري ض. 

النفس      ت    لأ ا  ال ظيف  ل   م ظف  مةل   الأم     الت  تن  ل 9119الس ل  )    راس 

 ال  ر  السع   .

النفس      ت   مست   الةم ح  التحصيل ال راس   الأم   الت  تن  ل   9109     مر  )    راس 

  ة ع ي  .      ن ي  الع م  ل   ةل   ال

 

 

 



38 
 

 : الدراسات السابقة  ثانيا
 المتةيرا   ضالنفس      ت    ع  لأم    راس   اهتم      

    راس   اهتم    لأ ا  الم ن      ت    عض المتةيرا   ني 

 النفس   الأ ا  الم ن   الأم  ي     لع      راس   اهتم    ل  

 النفسي وعلاقته ببعض المتغيرات  منالأ: دراسات اهتمت بأولا

 ( 2212) أبو عمرة  دراسة 

 الةم ح  التحصيل ال راس  ل   ةل    النفس  الأم الع     ي   إل التعر   إل ه    ال راس   الت 

ت ع  لمتةيرا  ) الةن    الأ     استس       ران  ال  ن ي  الع م   م ين  ي    ي    ن   ال   ا  

 ت    مةتم  ال راس  م  ةمي  ة    ة ل    الص  ال  ن       ال صف  التحليلال  ح  المن 

    ة ل    ة ل  9734   ه  )    ل  ال 9109-9100  ر    مح  ظ   ي   للع   ال راس  

ال ص ي     لةري  حي  ت  استي ر العين      ة ل    ة ل  391 ت  ن   ين  ال راس  الأصلي  م  )

 الأم لع  ا ي  ل  ن   الع  يي   حي  استس   ال  ح         ا   الأ ل م ي   ال   ا  ا لأ ن  

النفس    ال  ن  م ي   الةم ح  هم  م  إ  ا  ال  ح    ال  ل       مع ل الةل      الع   ال راس  

 الم   .

   α≤1.12) ل  ن  مست   ال   إحص  ي م   ه  نت    ال راس       ة    ر ل  ا    ل       

   ن     ران   ي  مت سة    رة   ةل   ال  ن ي  الع م  م    را  العين  الع  ي    ي  مت سة   

 النفس .  الأم ال   ا     م ي   
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 ( .2212) خويطر  دراسة 

ل   المر   الفلسةيني   النفسي النفس   ال ع ر   ل ح    الأم مست    إل  لتعر ا إل ه     الت 

يت  ر   عض   النفس   ال ع ر   ل ح   النفسي الأم  معر   م  ا ا     مست        الأرمل المةل  )

المتةيرا  م ل  الح ل  ا ةتم  ي   نمة الس    الم هل العلم   العمل      الأ ن      لك      

 نت    تة ي ي  م مر     ه ا المة ل.  إل ال ص ل 

% م      المةتم  01م   س  ت لف   ين  ال را   ال  ح   المن   ال صف  التحليل  استس م    

   مةل      مح  ظ   ي   . 70   رمل   ) 042)    امر   939  )   الأصل 

   الأرمل     م ين    لمةل نت    ال راس  ا   رة  ال ح   النفسي  ل   المر   الفلسةيني  ) ا     ح 

 %   ه  نس   مت سة  . 94.93)  النفس  الأم %   مست   20.09ي     ن  مت سة   ه  ) 

النفس   يم  يتعلل  متةير الح ل   الأم    مست    إحص  ي   هن ك  ر    ل     ل   النت       ين 

 النفس .   لأم ا ةتم  ي  لص لح المر   الأرمل     ر  ع را  

الأرمل  الع مل   يير  ي  المر   الفلسةيني  المةل      إحص  ي ال راس   ة    ر ل  ا    ل   ن   يد 

النفس    الفر ل   ن  لص لح النس   يير الع م      ر  ع را  الأم الع مل    لنس   ل رة     ع   

 النفس .   لأم  

 ( 2212) المشوح  دراسة 

التعر   ل       مست   ا    ع ال ظيف    س لي  م اة   ال ة ة ل   الع ملي   إل  ه    الت 

النفس   معر   م   الت  ير السل      ا ية    لأسل    الأم مص  ر   ح    ل ة ع العس ر  

 م اة   ال ة ة  ل  مست   ا    ع ال ظيف .
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 م  استس   ال  ح  م ي   ل م  النفس     م ي      استس م  ال راس  المن   ال صف  التحليل    

س ريي      ة ع الحر  ال ةن   م ظف  م  الع  021 )للإ   ع ال ظيف   حي  ت  ن  ال راس  م 

   انحرا  97.2 مر  )  ة  سن   مت س21-07حي  تترا ح   م ر ) العين   ي  )    م ين  الري ض

 إل ل  نت    ال راس  ص ت            ن  العين  م  ن  م  تم ي   ي  الرت  العس ري  3.7معي ر  )

 م  يل   

   ع ال ظيف   التع مل م  ال ة ة ض ا انسف  ي     1.90     م ة    م  ار )  هن ك -

  ص ر  سل ي  . 

   ي  ارتف ع مست   ا    ع  1.22     م ة    م  ار )  كه   ال راس     هن     ت  -

 .  ة ةية    لم اة   ال ا   الأسل  ال ظيف  

 ا    ع ي  الفر ل  ي  الرت  العس ري   مست    إحص  ي هن ك       ا    ل    إ -

تع   لمتةير العمر  مست   ال سل ل    إحص  ي يف    ينم  ل  ت ة      ر ل  ا    ل  ال ظ

 ال ظيف    س لي  م اة   ال ة ة . ا    عالعس ريي   مست   

 (2229 ي،) السمير  دراسة 

النفس  ل    ه ل  ال ي   الم مر   الأم    تم  ي الع     ي  المس ن   ا ة إل  التعر  إل  ه    الت 

التعر   ل  الفر ل    المس ن   ا ةتم  ي   إل    الع  ا  الأسير  ل  مح  ظ   ي     م  ه    

التعر   ل   حة  المس ن   ا ةتم  ي  م   إل متةير الةن     م  ه     إل النفس  تع    الأم   

 م   ه ل  ال ي   الم مر  .  الةنسي 
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  م اة    نصف   911ي   مل   ين  ال راس  ) ال راس  المن   ال صف  التحليل    ح  استس م 

م  ال   ر    النص  الآسر م  ا ن      استس م  ال  ح   م ي   المس ن   ا ةتم  ي  م  إ  ا  

 النفس .  الأم ال  ح      م ي   

  -النت    الت لي   إل ال راس    ت صل 

  الم اة   ال ا عي  ل م ر النفس   ي    ه الأم    ر مة    م ي      ال راس   ن  يد  -

 %. 23     ال ر   من          ن   النس   

ال ي   م    ال راس  منسفض حي   لة  ال رة   النفس  ل    ه ل  الأم مست       ن  يد  -

 %. 21.29ال لي  للم ي   

م  ي  نت    ال راس   ة         ارت  ة م ة    ي  ال رة  ال لي  لم ي   المس ن   ا ةت ن  يد  -

 النفس  . الأم   
 

 (2225 ،) أقرع دراسة 

النفس   ت  ر    عض المتةيرا  ل   ةل   ة مع    لأم   ال ع رالتعر   ل   إل ه     الت 

 النة ح ال ةني " 

ال راس  المن   ال صف  التحليل    حي  ت  استي ر ةل   الة مع  مةتمع  لل راس   ت    استس م 

 م  ة    0119%  م  مةتم  ال راس   ت  ن  العين  م  ) 01)   استي ر  ين  ال راس   نس  

 ة مع  النة ح ال ةني  . 

 النفس    ت  الت    م  ص     لأم ه   ال راس  استس   ال  ح  م ي   م سل  لل ع ر    لتح يل

 النت    الت ل   إل ال راس   ل     ت ص       ت
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.%  47حي    ن  النس   الم  ي  )   سفضالنفس  حصل  ل  ت  ير من  لأم ال ع ر    إ -

   لنس   لس ال ال راس  . 

النفس  ل     لأم  ن  مست   ال  ل     مست   ال ع ر   إحص  ي ت ة   ر ل  ا    ل     -

م    الس    المع ل الترا م    لي  ةل   ة مع  النة ح ال ةني    تع   لمتةير الةن   ال 

  ي  متةير الةن  م    ي  المتةيرا .التعليم    التف  ل  لمست  ا
 

 (2221 ،) الخضري دراسة   

الة ي   مح  ظ   ا سع  النفس  ل   الع ملي   مرا    الأم التعر   ل  مست    إل ه     الت 

   متةيرا   سر    الح ل  ا ةتم  ي   الأن ي       ت   عض سم   ال سصي   ا لت ا  ال ين        

ال راس  المن   ال صف  التحليل     ت  ن   ين    استس م       را  الأسر . الس ر   سن ا   

   م  الع ملي   مرا   ا سع   الة ي   مح  ظ   ي    .093ال راس  م  )

 النت    الت لي   إل ت صل  ال راس      

 الأم الة ي     مح  ظ   ي   ي عر    مست   مت سة م   ا سع  الع ملي   مرا    إ  -

 النفس .

النفس   ا لت ا  ال ين  ل   الع ملي   ة ا   ا سع    الأم      ارت  ةي  م ة    ي    ة   -

 الة ي     ي  . 

النفس       الأن  ل   الع ملي   ة ا   ا سع    الأم      ارت  ةي  م ة    ي    ة   -

 الة ي     ي   .

 النفس  تع   لمتةير الس ر .  الأم    مست    إحص  ي    ر ل  ا    ل   ة       -
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تع   لمتةير       را  الأسر  لص لح الأ را      الأسر  إحص  ي  ر ل  ا    ل    ة   -

     را . 01-2المت سة  ) الع   
 

 روبرت وآخرون،  دراسة (1996Robert & et al  ) 

ة     ة يع  ا رت  ة النفس  الن   لأم ال       الع     ي  مست   ال ع ر   إل ال راس    ه   

  سية   لأم ا  ت    النفس   ن  ال  لةي    ال       مست   ال ع ر     راض  ل ال ي   ظ  ر 

      ة ل  490العين  م  )   ت  ن مست   ت  ير ال ا .  سف ض ي  ا تة   نح  ا ست ل ال ظيف   ان

لمن   ال صف  التحليل    م  ت    ة مع    مري ي   استس   ال  ح    ا3 ة ل   ة معي  م  ) 

 استس ا  م ي   ل م  النفس  م  إ  ا   يف  .

 النت    الت لي   إل ت صل  ال راس      

     تة   نح    لأم       ال   ي  الع    الحميم  م  ال ال ي   الن ص    ال ع ر    ة  

ت  ير ال ا    م     مست   ت  ير        ي  ا ست ل ال ظيف   مست    ة  ال ظيف      لا ست 

ظ  ر   راض ا  ت     إل ي     الأم ال ا  ل       م   ر  م   ي      راض ا  ت      انع ا  

    س  ال ل غ م  س ل انسف ض مست   ت  ير ال ا  ل   ال  لةي .

 ديفز وآخرون، دراسة (1995Davis, et al  ) 

النفس  ل ي     ت  ن   ين   الأم   ال  لةي   ل  مست   التعر   ل    ر الن اع  ي إل  ه   

  ةف  م  ال   ر  ا ن   م  مةم      مري  مستلف  م    ي   رةين  الأمري ي  009ال راس  م  )

   ةمي   الأم   ع ر الأةف ل  ع      اظ ر  النت     ة         ي  الن اع  ي  ال  لةي   
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      ة    ر ل  ال     الع     ي  الصراع الس ص ل   ال  لةي   المةم     العمري  المستلف  

 النفس   ي  المةم     ال   . الأم   

 هلمت، دراسة ( 1995 Helmut)    

النفس   الع    ال  ةي  ل   الأ  اج الع ملي     المة ل  الأم    ال     إل ه     الت 

 النفس " الأم ري   ل  ال ظيف  العس  ت  يرالعس ر    التعر   ل  م   

 ت       ة   م  ال ي  تة   ا ا ةرا  ه   ال راس         ة20ال راس   ل   ين    ام   )   ةري     

       استي ره     ا ي  م  مرا       ي      را  العين  ةميع   ل  يس ع ا لم ل ه   ال راس  م    ل

  ا  ي       س      المة ل العس ر  م     لي  ل         ال  ج  ت    ال  ة   يير   م  

 الأم   ي     م ال  ةي .     استس   ال  ح  م ي   م   ت  ير العمل  ل  الع     ت ل      مي

است    ة    النظر  ي  ال  ةي  تة   ال ظيف   إ          ظ ر  نت    ال راس    0729لم سل  )

ن   لم   ا  مع ل   ي   م ة      ل  ا ح     ن  النت    النفس  ل الأم العس ري   است   مست   

ح  ال  ةي      النفس  ل    الأم ا ست       ة    النظر لل ظيف  العس ري   لم   ل مست   

  لي م .

 -ثانيا : دراسات اهتمت بالأداء المهني وعلاقته ببعض المتغيرات :

 ، ( :  2016دراسة ) المن ي، ابراهيم 

   ر   مست      هميت الم ن  لمم رس  الع     الع م   الأ ا التعر   ل  مع يير  إل   ه   

  رة  ا لت ا       اسل الم سس   الح  مي  م    ال راس     ال      ل  م     تة ر   الأ ا 

     . الم ن  للع     الع م   ا لت ا  الأ ا مم رس  م ن  الع     الع م   مع يير   س  ي  ارت  ة 
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استم ر  ا ست ي    إل ةل تح يل  ه ا  ال راس  ت  استس ا  المن   ال صف             م 

 ل   اس  ال ر   ةري ة ن  ت ظي  م سل المم رس  الم ني        إل  الم حظ   الم   ل  ال سصي  

الصةر    ال ا ع     نة ل م ين   نة     الح  مي   مم رس  الع     الع م      س  الم س

ال   ي   ستي ر العين  م     العين   حي  ا تم  ال  ح   ل  العين  ال ص ي    سل    ستس ا  

س   ين  ال راس  م  ه ا المةتم  م     م سس  ح  مي     ت  131المةتم   ال  ل     ه  )

   م سس  ح  مي  .46الم سس     لة  )

   إل نت    ال راس       ر 

 ا  اري  ر الم ار  ال  ري     الم سس   الح  مي  م    ل الع ملي    ل ح ا  ا لت ا   معي    -

 .ة      رة    ي  لع م للع     ا

العلي     ال     ا  ار ا لت ا   معي ر الم ار  الم لي  ة      رة   عيف  نتية  ت صير م      -

 الم ل  .

 سس   الح  مي  ة     رة    ي  .   الم   ا  اري  معي ر نظ  المعل م    ا ا لت      -
 

 ( 2014 ) الشديفان ،  دراسة 

الم ن  لمعلم  ال راس    الأ ا ال         ر الم ر ي  التر  ي      تة ير  إل ه     حي 

   الأر  ا ةتم  ي     م يري  التر ي   التعلي  لل ا  ال   ي  ال م لي  الةر ي     مح  ظ  المفرل   

  مة     ة    5 ل  )       ن ا ت  43 راس  صمم  است  ن  م  ن  م  ) لتح يل  ه ا  ال

 -  معلم   معلم         ين  النت    م يل   99 ل  )
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ال راس   ا ةتم  ي       الم ن  لمعلم الأ ا   ر الم ر ي  التر  ي      تة ير     -

ظ المفرل ه    رة  ال م لي  الةر ي     مح      ي م يري  التر ي   التعلي  لل ا  ال

 مت سة .

   التسةية لص لح ال   ر  لمتةيرا  الةن تع    إحص  ي  ر ل  ا    ل    ة   -

  ال ي را  الصيفي  لص لح ا ن   .

الت ري  لص لح    س لي الم هل    المن ه   لأ رتع    إحص  ي  ر ل  ا    ل    ة   -

 ال راس   العلي  .

 ( 2006والسهلاوي ،  ) الدوغان دراسة 

ال ظيف  لم ير الم رس     التعلي  الع       لك م  س ل  الأ ا ت  ي   إل ال راس    ه   

 -ل            ال ة     ص        لتح يل  لك ت  ةم  ال ي ن    ةري تي  هم   

 الم رسي  لت  ي  م ير  الم ار  . ا  ار م    ل م ر    المع     تحليل  ن صر ال ة        

  تح ي   ن صر ال ة    م  حي   هميت       ليت   لل ي   م    ل م ير  م ار   ني   

 ا  ار     ي الم رسي   المتسصص ا  ار   م ر  ه  الس ر  )    صح  الع      التعلي

 الم رسي   

   ة    مع      ت  استي ره     ا ي  م  سة   141ا تمل   ين  ال ح   ل  )    

   صح    مح م  م  م ير  الم ار  91  ل  )   لأحس  التعلي    إ ار    التر  ا  را 

 تتمت    رة   م   ل  م  حي  ص      الأ ا  ة    ت  ي   إل الس ر        انت   ال راس  

     ت   .
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 (:2003)رضا ،  دراسة 

 الأة     ال ظيف   راس  تة ي ي   ل   لأ ا     ت   ا  ار  ا   اعال        إل   ه   

 ا  ار  ا   اع مة ر الملك     الع ي  ال  ل   ة         استس م  ال راس  است  ن   الأمني 

     ة     مة ر الملك     الع ي  240ن   ين  ال راس  م  )م     ا  ال  ح     ت  د 

    ا  ار  ا   اعمرتفع  م   ست  ال  ل       ف  نت    ال راس     ت ن  ال   ة م

 مة ل  مل   .

  40-50ال ظيف  ت ع  لمتةير العمر لص لح الف   العمري  م  ) الأ ا ت ة   ر ل      م 

سن   الرت   العس ري  لص لح ص  ال   ة  الم هل العلم  لص لح ال راس   العلي   الس ر    

 لص لح     الس ر  الع لي  .

 المهني : لأداءواالنفسي  الأمنبين  بالعلاقة تمتدراسات اه -: ثالثا

النفس   الأم ت ي  ن ر  ال راس   الت  اهتم    ح  الع     ي      التر       مراةع  الأ   

   ة الم ن     ال ظيف      يم  يل  نعرض  ع   م  تلك ال راس   الت  تن  ل   ع   م    الأ ا 

 -تلك الع    المحتمل   

 (2215)القحماني،  دراسة دراسة 

 ل  مح  ا  الأ ا  ال ظيف       انع  س النفس  للمر    الأم معر   الع     ي    إله     حي 

م ظف     ال ة     الح  مي   ال ة     الس ص   امر    911  لة   ين  ال راس  )   ي   العمل

  الأ م ل الحر .
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 م   ه  نت    ال راس       

  مح  ا  الأ ا  ال ظيف  است ي  فس  م    ع   الن الأم  است ي     هن ك      ةر ي   ي    ع   -

 ي   العمل ال اسلي      ن  هن ك       است ي  النفس     ع    الأم  است ي   هن ك       ي    ع   

العمل ال اسلي    ه   ي    است ي    مح  رإرت  ة ةر ي   ي  مح  ر است ي   مح  ا  الأ ا  ال ظيف  

 الأس س  م  ال ح . النتية  الت  تح ل ال   

  ي   العمل ال اسلي  . است ي  نس   م  ر   الع امل الم  ر   ل   استلف  -

 (2211)الشحري،  دراسة 

ال ي ن      م ار       ا  سص   النفس      ت    ف    الأ ا  ل    الأم ال        إل   ه   

    ال ي ن      م ار  مح  ظ  ظف ر  ا ل       سص  ي041مةتم  ال راس  م  )  ت ل   رمح  ظ  ظف 

ال  ح   المن    استس م ال راس  م  إ  ا  ال  ح     لتح يل  ه ا  ال راس     ا  ت  استس ا  

 ال صف  ا رت  ة  حي   ظ ر  ال راس  النت    الت لي  

النفس  ل   معلم   معلم   الم ار  الح  مي   مح  ظ  ظف ر ال ي  ت   الأم  مست ي   -0

   ا    ي ن   تع  مرتفع  نس ي .   سص      تعيين

مست ي    ف    الأ ا  ال ظيف  ل   معلم   معلم   الم ار  الح  مي   مح  ظ  ظف ر   -9

 مرتفع  نس ي . تع   ا    ي ن      سص   ال ي  ت  تعيين   

 ة        ةر ي  مرتفع   ا    ل  إحص  ي   ن  مست     ل   إل ال راس   ت صل  -3

(1.12≤   ا   ال ي ن     ي  مست ي    ف      سص   النفس  ل    الأم    ي  مست ي  

   ا    لم  م   ال ظيفي .
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النفس  ل    الأم      مست ي   ≥1.12 ر ل  ا    ل  إحص  ي   ن  مست   ) ت ة  -4

م ه ت   العلمي   است   إل   ا   ال ي ن      م ار  مح  ظ  ظف ر تع     سص   

 حمل  ال  ل   م  رن   حمل  ال   ل ري    الم ةستير. لص لح

النفس  ل    الأم      مست ي   ≥1.12مست   ) ن ت ة   ر ل  ا    ل  إحص  ي      -2

 ل م  الن ع  است   إل   ا   ال ي ن      م ار  مح  ظ  ظف ر تع     سص   

 ا  الس ر    سص      ا    معل        سن الس ر     سن ا    است   العمر  ا ةتم   

  ي ن  .

 ( 2009) الصرايرة ،  دراسة  

ل         ال ي    الت ريسي     الة مع     لأم   ا حس  التعر   ل   رة   إل   ه   

ال ح  م   ين ن    س م      ت  د  ال ظيف  م   ة   نظر ر س       ا       ي      ت   الأر ني 

  ر ي  85الت  ت  استي ره  ) العين     مل  314 ال  ل     ه  ) يمي الأ    الأ س  ةمي  ر س   

 ال ظيف  . الأ ا    است ي      لأم  ا حس  ال  ح  است ي    تس   اس  س  

 -نت    ال راس  تفي   م  يل       ن 

 ل    ين  ال راس    ن  مرتفع  .  لأم   ا حس   رة    إ -

     مرتفع .   س م  هي   الت ري      ال ظيف  لأ     الأ ا مست     إ -

ال ظيف   لة    الأ ا   لأم   ا حس   ي   ل م   إحص  ي       ا    ل    ة   -

 . إحص  ي    ه        ال  0.54 يم  مع مل ا رت  ة )

 ، ( 2007دراسة ) السهلي  

مةل  ال  ر        ال ظيف  ل      لأ ا      ت النفس   الأم التعر   ل  مست    إل  ه   

    ت  ن   ين  ال راس  م    السع       استس   ال  ح  المن   ال صف  ا رت  ة     ال راس 
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          م ظف685  م ظف  م  مةل  ال  ر  السع    ال  ل     ه     مةتم  ال راس  )195)

 -النت    الت لي    إل ت صل  ال راس  

  ر  مرتف  نسي   .النفس  ل   م ظف  ال  الأم  مست   -
 ال ظيف  ل   م ظف  مةل  ال  ر  مرتف  نس ي  . الأ ا  مست   -
 ال ظيف  .  الأ ا النفس   الأم    ع        ي   ت ة  -
ال ظيف  ت ع  لع مل العمر  المست   التعليم     الأ ا النفس   الأم     رة   ر ل  ت ة  -

 الح ل  ا ةتم  ي  .
لع مل الس ر   م  ار الرات    ال ظيف  ت ع  الأ ا نفس  ال الأم  ر ل     رة   ت ة  -

  .ال سل)
 ال ظيف  ت ع  للمست   ال ظيف  .  الأ ا النفس   الأم   ل م   ة    ر ل  ي      -

 
 ( :2005) الحربي،  دراسة 

ال ظيف  ل   الع ملي    ل   ع الم ن     لأ ا التعر   ل  الر ح المعن ي      ت    إل   ه   

  م  منتس   ال   ع الم ن     استس م  420ن   ين  ال راس  م  )ت  د     ين  الري ض"  م 

  ا  ال  ح       ف  ال راس     إال ظيف  م   الأ ا ال راس  است  ر الر ح المعن ي   است  ر 

 ل   الع ملي    ل   ع الم ن  .  ظيف ال  الأ ا  ة        ةر ي  م ة    ي  الر ح المعن ي  

 على الدراسات السابقة: التعليق

      ت    عض المتةيرا  الت  تتعلل   النفس  لأم   اهتم م  ال راس   الس      الع ي  .0

  انع  س   النفس  لأم   اهتم   الت  9102 ال حم ن   راس ) م لال ظيف   الأ ا  ة ن  

  الت  تن  ل  9103   ل  مح  ا  الأ ا  ال ظيف  للمر       ي   العمل.   راس  )ال حر 

  ا   ال ي ن      م ار  مح  ظ  ظف ر.   سص   النفس    ف    الأ ا  ل    الأم      
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ل           لأم   ا حس  التعر   ل   رة   إل   الت  ه    9117)الصراير    راس 

نظر ال ظيف  م   ة       ا       ي      ت   الأر ني ال ي    الت ريسي     الة مع   

ال ظيف     لأ ا النفس   الأم   الت  تن  ل       9119)الس ل      راس .  س م  ر س   

 ل         مةل  ال  ر  السع   .

النفس      ت    عض المتةيرا    لأم   ل ع ر   اهتم الع ي  م  ال راس   الت    هن ك .9

ت   مست   الةم ح النفس       الأم   الت  تن  ل  9109م ل  راس  )     مر   

   الت 9101 س يةر  التحصيل ال راس  ل   ةل   ال  ن ي  الع م      ة ع ي  .   راس  )

النفس   ال ع ر   ل ح   النفسي  ل   المر   الفلسةيني      ت م    عض  الأم  تن  ل 

 ةتم  ي ا النفس    لمس ن    الأم   الت  تن  ل       9117المتةيرا .   راس  )السمير   

  الت  9112 ل   ة ع ي  .   راس  )  رع   رل    ه ل  ال ي   الم مر     الع  ا  الأسي

 ت  ر    عض المتةيرا  ل   ةل   ة مع  النة ح   النفس   لأم ه    للتعر   ل  ال ع ر  

 ال ةني .

  إ راهي     لأ ا  الم ن      ت    عض المتةيرا  م ل  راس  )المنف  اهتم  راس     هن ك .3

        ا هتم  للع     الع م    رة   الم ن  لأ ا   الت  تن  ل  مع يير ا9102

  الت  تن  ل    ر الم ر ي  التر  يي     9104الم سس   الح  مي .   راس  )ال  يف    

   مح  ظ  المفرل.   راس   ا ةتم  ي تة ير الأ ا  الم ن  لمعلم  ال راس   

الأ ا  ال ظيف  لم ير  م ار  التعلي    ة     الت  تن  ل  ت  ي  9112     ن الس  )ال  ي

    الممل   العر ي  السع  ي .   لأحس  الع   
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 ال     ي  ال راس  الح لي   ال راس   الس        ة  .4

 لمن  ال  ح     ال راس  الح لي  ت      م  ال راس   الس         يل  المتةيرا      ا ير 

ت         عض  ن   الم ي          هن كالفر ي   الصفري    استي ر   م  حي  المت  

"  Tم ل المت سة الحس     الت رارا   إست  ر " استس ام  الأس لي  ا حص  ي  الت  ت   ض ع

 تحليل الت  ي  الأح       لك     عض النت    الت  ت  الت صل إلي  .

  ال راس   الس      ي  ال راس  الح لي   ا ست     ة  .2

 ه    اس م  ال راس   الس     م  حي  ه   ال ر  استلف ال  ح     ال راس  الح لي   ير 

الفلسةيني   حي   الأمني ل   منتس   الم سس   ن النفس    لأ ا  الم  الأم معر        

  الف   م  حي استلف النفس   م ي   الأ ا  الم ن      لك  الأم ال  ح  م ي    استس  

النفس      ت    لأ ا   الأم المست        ال راس   الت   لم  يت   لي    راس   م  حي  

 الم ن .

   تفسير     لك ن     ا  ال راس   ا ة ر النظر  ال  ح  م  ال راس   الس         استف   .2

 س   الس    .ال  ح  م  التن ع الم      ال را  استف    النت    الت  ت  الحص ل  لي   

النفس      ت    لأ ا  الم ن  لمنتس   الم سس   الأم ه   ال راس      ي   مست    انفر   .9

 م حظ         م    لتعة  المس  لي   الم ر ي   ل  ه   الم سس  ة  ع ةيني الفلس الأمني 

 راس    ه م   ل  المست   النفس   الم ن  ل    الف   م  الم ظفي  الت   لم  يةر   لي  

 م  ه ا الن ع.    ح  
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 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات
 

 من   ال راس  -

 مةتم  ال راس  -

  ين  ال راس  -

    ا  ال راس  -

 إةرا ا  ال راس  -

 متةيرا  ال راس  -

 المع لة  ا حص  ي  -
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 الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

 
ال راسددد    مةتمع ددد    ينت ددد .  مددد  يعةددد   صدددف   مفصددد   لأ  اتددد   ت دددم  هددد ا الفصدددل  صدددف   لمدددن  

ال راسدد   صدد   م      ت مدد     دد لك إ ةددرا  ا  ال راسدد   المع لةدد  ا حصدد  ي  التدد  اسددتس م   ال  حدد  

    استس ص نت    ال راس   تحليل  .

 منهج الدراسة  -

را  آ  ال راسد . حيد  تد  است صد   لمن سد ت  لة يعد  هد   ا رت د ة )استس   ال  ح  المن   ال صف  

منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني     ال ف  الةر ي  ح ل ال ع ر  د لأم  النفسد      تد   د لأ ا  

 الم ن  م   ة   نظره .

 مجتمع الدراسة  -

را  الله ت ددد   مةتمددد  ال راسددد  مددد  ةميددد  العددد ملي   ددد  الم سسددد  الأمنيددد  الفلسدددةيني   ددد  مح  ظددد   

م   د  الةنسدي   مد   ي    ر ا  11170السليل)ةن      ال  ل     ه  ) ل ) م ل     ) سة    ن 

 لد   ر عدد   ة دد    منيد  هدد  )الأمدد  ال  د      الأمدد  الدد ةن    المسد  را  الع مدد    ال ددرة   حسدد  

إحصددد  ي   رسدددمي  صددد  ر   ددد  الم سسددد   الأمنيددد  المسدددت      ددد  ال راسددد   ددد  مح  ظددد   را  الله  

  .1السليل    لك  م  ه   ار     الة  ل ) ن  ل     

   ت  ي     ا  الأة    الأمني   ل  المح  ظ       ين  ال راس .1ة  ل )
 

 

 الجهاز

 المجموع المحافظة

 نابلس رام الله الخليل

 2153 033 1233 353 الأمن الوقائي

 3033 1333 1033 033 الأمن الوطني

 2303 033 1233 203 المخابرات العامة

 3553 1533 1333 053 الشرطة

 11103 3033 5033 2303 المجموع
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 عينة الدراسة  -

م  الع ملي     الم سس  الأمني  الفلسةيني     مح  ظ   را    ر ا  555ت  ن   ين  ال راس  م  )

  ظدد   الله  ندد  ل   السليددل  تدد  استيدد ره   ةري دد  العيندد  الة  يدد  الع دد ا ي  ت عدد  لة  تدد  الة دد    المح

   ي  ددح ت  يدد    ددرا   يندد  ال راسدد 2%  مدد  مةتمدد  ال راسدد    الةدد  ل )5 ت دد ل العيندد  مدد  نسدد ت  )

 .ت ع  لمتةير  المح  ظ   الة   

   ي  ح ت  ي    را   ين  ال راس .2ة  ل )
 

 

 الجهاز

 المجموع المحافظة

 نابلس رام الله الخليل

 130 33 03 10 الأمن الوقائي

 103 53 55 35 الأمن الوطني

 135 33 03 15 المخابرات العامة

 100 05 05 30 الشرطة

 555 155 203 130 المجموع

  اسدت ي ن   3  اسدت  ن . اسدت ع  من د  )555  ع  إتم    ملي  ةم  ال ي ن    صل  حصيل  الةمد  )

يددددل  سدددد    دددد   صدددد حيت   للتحليددددل ا حصدددد    ل دددد  تصدددد ح  يندددد  ال راسدددد  التدددد  تدددد  إةددددرا  التحل

  ت  ي    را   ين  ال راس  حس  الةن   الرت    3  م ح      ي ي  الة  ل )552ا حص     لي   )

  سن ا  الس م    مست   ال سل   المح  ظ    الة    الأمن .

  ت  ي    را   ين  ال راس  حس  الةن    الرت     سن ا  الس م    مست   ال سل  3ة  ل )
  . المح  ظ    الة    الأمن

النسبة  العدد المتغير

 المئوية

 المجموع

 الجنس

 

 

 

 

 052 86.7 392 ذكور
 
 

 إناث

60 13.3 

 052 39.6 179 ملازم –جندي  الرتبة
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 38.3 173 رائد - 1ملازم

 22.1 100 عميد -مقدم 

 052 17.3 78 سنوات فما دون 0 سنوات الخدمة
 28.3 128 سنة 13 – 0بين 

 54.4 246 ةسن 25 –سنة  13

 052 6.6 30 شيرل شهري 2333اقل من  مستوى الدخل
 42.5 192 شيرل شهري 0333 – 2333بين 

 50.9 230 شيرل شهري 0333أكثر من 

 052 21.5 97 الخليل المحافظة
 38.9 176 رام الله

 39.6 179 نابلس

 052 22.8 103 الأمن الوقائي الجهاز الأمني
 32.5 147 الأمن الوطني

 22.6 102 المخابرات العامة

 22.1 100 الشرطة

 
 الدراسة: واتأد -

ت  استس ا    اتي     ه   ال راس    هم  م ي   ال ع ر   لأم  النفس    م ي   الأ ا  الم ن   

  ي م   يم  يل   ص  ل ل

 .الشعور بالأمن النفسيمقياس 

  الم سس  الأمنيد  الفلسدةيني   د  ال دف  الةر يد   د   للتعر  إل  ال ع ر   لأم  النفس  ل   منتس 

  33ال  حدد    ندد   م يدد   سدد ص )ال ددع ر  دد لأم  النفسدد  ت    الم يدد    دد  صدد رت  الن   يدد  مدد  )

    درا   ت دي  الة ند  النفسد   13  ر  م      ل       مة    هد   الة ند  الأ ل م د   مد  )

  13ي  الة ن  ا ةتم   .  الة ند  ال  لد  م د   مد  )    را   ي 13 الة ن  ال  ن  م    م  )

الرةدد ع لعدد   مدد    ددرا   ي ددي  الة ندد  ا  تصدد      دد  ا ددتل ال  حدد    ددرا  ا سددت  ن  مدد  سدد ل 

  9112)  درع     9119السد ل     )9101)سد يةر    9109 مدر   ا  )ال راس    هم    راس   

 . 9113 )الس ر   
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    ال راسدددد   ا ا  تم لدددد   دددد  مراةعدددد  الأ   التر دددد    النظريدددد دددد   مدددد  ا ةددددر  دددد لك مدددد  سدددد ل 

  الم  يي  الس    .

 تصحيح الأداة: 

ت تمل   ا  ال ع ر   لأم  النفس  ل   منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني     ال ف  الةر يد   لد  

ية  ي  حي  صحح  الف را  السل ي   ةري     سي   ه  الف را  ر   )   7  6  5  3  را  سل ي   ا 

  ل   ع  الة ن  ا ةتم      الف درا  ر د  13  5   ل   ع  الة ن  النفس    الف را  ر   )13  8

  ي ددير إلدد   رةدد  مرتفعدد   ينمدد  5  لدد   عدد  الة ندد  ا  تصدد      حيدد  الددر   )13  5  8  5  2)

ر د  الد   ينتمد    ي ير إل   رة  منسف  .  م  ةري   ا ة     ت         إ  ر )صح   د  الم1)

  3 رةددد     احي نددد   )  5 رةددد    ي ل ددد    5إلددد   رةددد  انة ددد ل الف دددر   حيددد  تعةددد  ا ة  ددد  ) ا مددد  

  ال رةدددد  ال ليدددد   لدددد  ةميدددد  الأ عدددد   يم دددد  إ رةدددد     ندددد  را   رةتددددي      دددد ا   رةدددد   احدددد    حيدددد  

سسدددد  الأمنيدددد  اسددددتسراة    ةمدددد  الدددد رة   التدددد  تم ددددل ال ددددع ر  دددد لأم  النفسدددد  لدددد   منتسدددد   الم  

 الفلسةيني     ال ف  الةر ي   ل    را   ل  ع .

 للتعدددر  إلددد  ت ددد يرا    دددرا  العينددد   تح يددد   رةددد  )ال دددع ر  ددد لأم  النفسددد      دددل  يمددد  المت سدددة 

 1-5 تح يددد  ةددد ل س يددد  الم يددد   السم سددد  )الحدد    الددد ني   العليددد    تددد  حسددد   المددد   )الحسدد    

     عدد   لددك تدد  3.83=  5/5حصدد ل  لدد  ةدد ل السليدد  الصددحيح )  لل5    دد  تدد  ت سدديم  مدد  )5=

  لك لتح ي     إ     ه   ال يم  إل    ل  يم     الم ي   )     اي  الم ي    ه  ال اح  الصحيح 

  .5.3الح  الأ ل  ل    السلي    ه  ا  ص ح ة ل الس ي   م  ه   ار     الة  ل )
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    ي  ح ة ل الس ي .5ة  ل )
 الدرجة المستوى قمالر 

 ة ا منسف   1779 - 1  ي  ال ع  ا  للع  ر  المت سة  يم  ترا ح  إ ا 1

 منسف   2759 - 1781 م     ر  ي  ال ع  ا  للع  ر  المت سة  يم  ترا ح  إ ا 2

 مت سة  3739 - 2761 م     ر  ي  ال ع  ا  للع  ر  المت سة  يم  ترا ح  إ ا 3

 مرتفع  4719 - 3741 م     ر  ي  ال ع  ا  للع  ر  لمت سةا  يم  ترا ح  إ ا 4

 ة ا مرتفع  5 - 4721 م     ر  ي  ال ع  ا  للع  ر  المت سة  يم  ترا ح  إ ا 5

 

 :الشعور بالأمن النفسيصدق مقياس 

  مد  المستصدي  12 د  ال راسد  الح ليد   عر د   لد )الم يد    صد رت  الأ ليد  ت  الت    م  ص ل 

م  مدد   ددل   للت  دد  مدد   3)ملحددل ر دد   مر ددل    مدد    سددم   المح مددي دددد  مددي    ل حدد  العلمدد  الم ت

 م  م  صي ي   ل   ر  لة ي       ح     لنسد       ر  م    را  الم ي   للمة ل ال     ع   ي 

ل للم ح    م  م   ل   ر  م    را  الم ي   لمست   الم ح  /   ا   ا   ي  م حظ    سدر    د 

    ع  ةم  آرا  المح مي      هن ك اتف ل  ين    لد  صد حي  الم يد    م ر  يتد    د   د      

 ا ة ر النظر  ال    ن   ل   س س  الم ي  .

 مدد  ن حيدد   سددر  تدد  التح ددل مدد  الصدد ل  حسدد   مصددف    ارت دد ة   ددرا  الأ ا  مدد  ال رةدد  ال ليدد   

   ةمي   ي  مع م   ا رت  ة للف را  م  ال رة      الت   ين 5  لك  م  ه   ا ح    الة  ل )

ال ليدد  ل ددل   ددر   الدد  إحصدد  ي    ممدد  ي ددير إلدد  تمتدد  الأ ا    لصدد ل العدد مل     ن دد  ت ددترك معدد    دد  

 .ال ع ر   لأم  النفس  ي   

 

 

 



59 
 

 ال ع ر  لمصف    ارت  ة   را  Pearson correlation  نت    مع مل ا رت  ة  يرس   )5ة  ل )
 م  ال رة  ال لي  ل ل  ع .  لأم  النفس  

 الجانب الاقتصادي الجانب الاجتماعي الجانب الن سي
الدلالة  قيمة ر ال قرات

 الإحصائية

الدلالة  قيمة ر ال قرات

 الإحصائية

الدلالة  قيمة ر ال قرات

 الإحصائية

1 3.199
**

 3.333 1 3.414
**

 3.333 1 3.630
**

 3.333 

2 3.439
**

 3.333 2 3.541
**

 3.333 2 3.300
**

 3.333 

3 3.576
**

 3.333 3 3.586
**

 3.333 3 3.425
**

 3.333 

0 3.589
**

 3.333 0 3.541
**

 3.333 0 3.659
**

 3.333 

5 3.223
**

 3.333 5 3.478
**

 3.333 5 3.320
**

 3.333 

0 3.691
**

 3.333 0 3.549
**

 3.333 0 3.449
**

 3.333 

0 3.564
**

 3.333 0 3.648
**

 3.333 0 3.537
**

 3.333 

5 3.742
**

 3.333 5 3.502
**

 3.333 5 3.433
**

 3.333 

5 3.435
**

 3.333 5 3.413
**

 3.333 5 3.526
**

 3.333 

13 3.707
**

 3.333 13 3.360
**

 3.333 13 3.443
**

 3.333 

     ةمي   ي  ارت  ة الف را  م  ال رةد  ال ليد  ل دل  عد   الد  5ت ير المعةي   ال ار      الة  ل )

  ن د  ت دترك معد    د   يد   ال دع ر  د لأم    إحصد  ي    ممد  ي دير إلد  تمتد  الأ ا   صد ل  ند    د ل  

 النفس  م   ة   نظر منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني     ال ف  الةر ي .

  ات مقياس الشعور بالأمن النفسيثب

   هدد ا Consistency دد   ال  حدد    حتسدد     دد   الأ ا   دد  ةريددل  يدد     دد   التةدد ن  الدد اسل  )

الن ع م  ال     ي ير إل      ا رت  ة  ي  الف را       ا  ال راس    مد   ةدل ت د ير مع مدل التةد ن  

  ي ي  نتد    است د ر مع مدل 6 . الة  ل )Cronbach Alphaاستس   ال  ح  ةري   ) ر ن  خ  لف   )

 ال      ةري    ر ن  خ  لف   ل    ع   الم ي    

   ي ي  نت    است  ر مع مل ال      ر ن  خ  لف . 6ة  ل )
 كرونباخ أل ا الجانب الرقم

 3.003 النفسي الجانب 1

 3.050 الاجتماعي الجانب 2

 3.031 الاقتصادي الجانب 3

 3.552 النفسي للأمن الكلية الدرجة
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   لدد  الة ندد  1.99 لفدد   لةدد  ) ن دد خ      يمدد  مع مددل ال  دد    ةري دد   ر  2مدد  الةدد  ل ) يت ددح

    دد  حددي   لةدد   يمدد  1.92النفسدد    مدد    لةدد   يمدد  مع مددل ال  دد    لدد  الة ندد  ا ةتمدد    )

ي  ل م  النفسد    د   لةد     م   ل  ال رة  ال ل1.23مع مل ال      ل   ع  الة ن  ا  تص    )

 م  ال    . ةي      الأ ا  تمت    رة  إل    ه ا ي ير 1.92 يم   لف  )

 .الأداء المهنيمقياس 

    ال  ح    ن   م ي   س ص م  س ل الرة ع للع ي  م  ال راسد    الأ ا  الم ن للتعر  إل   رة  

  9101 )سدددددددددددددددددد يةر   9109 مددددددددددددددددددر   ا دددددددددددددددددد )  دددددددددددددددددد  تم لدددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد   راسدددددددددددددددددد     ال حدددددددددددددددددد  

الأ   التر دددد   المتعلددددل  إلدددد      دددد      )9113   )الس ددددر   9112)  ددددرع    9119السدددد ل   )

     ر .15    ت    الم ي      ص رت  الن   ي  م  ) م   ع ال راس   

 تصحيح المقياس:

يت م  ه ا الم ي      ت  ير ال سص لنفس   ةري    اتيد       مد  يدر  نفسد    يت دم  الم يد   

سل  سم س     ةي  الأ  ا  للف را   م  ه   حس  ا ية    ني  الف را     تة           ر . 15)

   د   رة     ن  را   رةتي       ا   رةد   احد     3 رة     احي ن   ) 5 رة    ي ل     5) ا م  آ   

  ل  ةمي  الف را . لسم س ة ل ه ا السل  ا

 الم سسددد  منتسددد   نظدددر  ة ددد  مددد  الم نددد  الأ ا تح يددد   رةددد  ) للتعدددر  إلددد  ت ددد يرا    دددرا  العينددد    

    د  5= 1-5تد  حسد   المد   )     ل  يم  المت سة الحس    الةر ي  ال ف     الفلسةيني  الأمني 

     عد   لدك تد  إ د    هد   3.83=  5/5  للحصد ل  لد  ةد ل السليد  الصدحيح )5ت  ت سيم   ل  )

  لك لتح ي  الح  الأ ل   ن  )     اي  ا ست  ن   ه  ال اح  الصحيح  ال يم  إل    ل  يم     ا ست  

  -   7.3ل    السلي    ه  ا  ص ح ة ل الس ي   م  ه   ا ح    الة  ل )
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    ي  ح ة ل الس ي .7ة  ل )
 الدرجة المستوى الرقم

 ة ا منسف   1779 - 1  ي  ال ع     للع  ر  المت سة  يم  ترا ح  إ ا 1

 منسف   2759 - 1781 م     ر  ي  ال ع     للع  ر  المت سة  يم  ترا ح   اإ 2

 مت سة  3739 - 2761 م     ر  ي  ال ع     للع  ر  المت سة  يم  ترا ح  إ ا 3

 مرتفع  4719 - 3741 م     ر  ي  ال ع     للع  ر  المت سة  يم  ترا ح  إ ا 4

 ة ا مرتفع  5- 4721 م     ر  ي  ال ع     للع  ر  المت سة  يم  ترا ح  إ ا 5

 
 :الأداء المهنيصدق مقياس 

   مد  المستصدي  12   ال راسد  الح ليد   عر د   لد )الم ي    ص رت  الأ لي  ت  الت    م  ص ل 

م  مدد   ددل   للت  دد  مدد   3ملحددل ر دد  ) -مر ددل    مدد    سددم   المح مددي - الم تمددي    ل حدد  العلمدد 

 م  م  صي ي   ل   ر  لة ي       ح     لنسد      ي   للمة ل ال     ع   ي   ر  م    را  الم

للم ح    م  م   ل   ر  م    را  الم ي   لمست   الم ح  /   ا   ا   ي  م حظ    سدر    د ل 

    ع  ةم  آرا  المح مي      هن ك اتف ل  ين    ل  ص حي  الم ي     م ر  يت       د      

 ظر  ال    ن   ل   س س  الم ي  .ا ة ر الن

 مدد  ن حيدد   سددر  تدد  التح ددل مدد  الصدد ل  حسدد   مصددف    ارت دد ة   ددرا  الأ ا  مدد  ال رةدد  ال ليدد   

   الت   ين     ةمي   ي  مع م   ا رت  ة للف را  م  ال رة  8  لك  م  ه   ا ح    الة  ل )

 ا    لص ل الع مل     ن   ت ترك مع       ي   ال لي  للف را   ال  إحص  ي    مم  ي ير إل  تمت  الأ

 .الأ ا  الم ن 

الأ ا    لمصف    ارت  ة   را  Pearson correlation نت    مع مل ا رت  ة  يرس   )8ة  ل )
 م  ال رة  ال لي  للف را .الم ن  

 الأداء المهني

الدلالة  قيمة ر ال قرات

 الإحصائية

الدلالة  قيمة ر ال قرات

 ائيةالإحص

1 3.462
**

 3.333 5 3.719
**

 3.333 
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2 3.586
**

 3.333 13 3.650
**

 3.333 

3 3.655
**

 3.333 11 3.653
**

 3.333 

0 3.652
**

 3.333 12 3.532
**

 3.333 

5 3.555
**

 3.333 13 3.649
**

 3.333 

0 3.656
**

 3.333 10 3.655
**

 3.331 

0 3.592
**

 3.333 15 3.635
**

 3.333 

5 3.616
**

 3.333    

     ةميد   دي  ارت د ة الف درا  مد  ال رةد  ال ليد  للف درا   الد  8ت ير المعةي   ال ار      الة  ل )

  ن   ت دترك معد    د   يد   الأ ا  الم ند  مد   إحص  ي    مم  ي ير إل  تمت  الأ ا   ص ل  ن     ل  

  ة   نظر منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني     ال ف  الةر ي .
 

  ات مقياس الأداء المهنيثب

   هدد ا Consistency دد   ال  حدد    حتسدد     دد   الأ ا   دد  ةريددل  يدد     دد   التةدد ن  الدد اسل  )

الن ع م  ال     ي ير إل      ا رت  ة  ي  الف را       ا  ال راس    مد   ةدل ت د ير مع مدل التةد ن  

يددد  ت ددي      يمددد  مع مدددل ال  ددد    .حCronbach Alphaاسددتس   ال  حددد  ةري ددد  ) ر ن دد خ  لفددد   )

   هد ا ي دير إلد     الأ ا  تمتد    رةد  3.88 ةري    ر ن  خ  لف   لد  ال رةد  ال ليد  للم يد    لةد  )

   لي  م  ال    .

 إجراءات تطبيق الدراسة: -

 ت  إت  ع ا ةرا ا  الت لي  م   ةل تنفي  ال راس  

   ددد  الم سسدد  الأمنيددد  الفلسددةيني   ددد  ال يدد    حصدددر مةتمدد  ال راسددد   المتم ددل  ددد  العدد ملي -

 مح  ظ   السليل  را  الله  ن  ل .

تة ير   ات  ال راس   ع  اة ع ال  ح   ل  مةم    م  الأ  ا  المستس م     م ل ه    -

 ال راس .
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ال ي      ةرا ا  الفني   الت  تسمح  تة يل    اتد  ال راسد     لدك مد  سد ل الحصد ل  لد   -

ة دد   الأمنيددد  الفلسددةيني   دد  مح  ظددد   السليددل  را  الله  ندد  ل   للحصددد ل م ا  دد   يدد    الأ

 . ل  إحص  ي      ا  الم ظفي    ت  ي    ات  ال راس 

 استي ر  ين  ال راس  م  مةتم  ال راس   ةري   ة  ي     ا ي . -

   مح م .12ت  الت    م  ص ل   ات  ال راس  م  س ل  ر  م   ل  ) -

     ليدد  2318-2317سدد   لدد  العيندد    دد  الفصددل ال دد ن  للعدد   ال راسدد  )ت  يدد    اتدد  ال را -

  لتعليمدددد    ا     لدددد  الأ اتددددي    ةدددد   ال  حدددد     دددد    ددددل م يدددد   مدددد       ةدددد   الم ح  دددد

 لتس   ه   ل   يفي  ا ة       الف را .    ا ر   ا  ال   ي 

ظد  الم حد  ي   د  تم ند ا مد  إ     مع  ل  يح   ال  ح   من  محد  ا للإة  د   د  الم ي سدي  -

     ي  .25 - 35ا ة     ل    را  الم  يي      م    ر  )

 ت  إ  ة   الم  يي  الص لح    ر  م   متسلسل   ا   ا ه     س ل   للح س  . -

 ت  تصحيح الم  يي   تفري  ال ي ن    تع  ت      نم  ج س ص . -

    استسراج النت   .لتحليل ال ي ن  SPSSاستس   ال رن م  ا حص     -

 

 متغيرات الدراسة  -

)الةددن    الرت دد    سددن ا  الس مدد    مسددت   الدد سل   المح  ظدد    الة دد    المسااتقلة: المتغياارات

 الأمن  .

 رةد  ت د ير منتسد   الم سسد  الأمنيد  الفلسدةيني  لمسدت    مدن   النفسد   مسدت    المتغير التاابع:

   ا    الم ن .
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 المعالجة الإحصائية  -

تمدد  المع لةدد  ا حصدد  ي  ال  مدد  لل ي ندد     تدد  اسددتس ا  ا حصدد   ال صددف    سددتسراج الأ دد ا   

 النس  الم  ي    المت سة   الحسد  ي    ا نحرا د   المعي ريد  لد     درا  العيند   اسدتة   ت    لد  

يدددل الم دد يي  )ال دددع ر  ددد لأم  النفسددد    الأ ا  الم نددد      ددد   حصددد   ر دددي   ال راسددد   ددد  ةر 

 – one    تحليدل الت د ي  الأحد    )t-testا ست  را  ا حص  ي  التحليلي  الت ليد   است د ر )   )

way anova(    است  ر ت   Tukey )   مع مل ا رت  ة  يرسد (Pearson Correlation   مد  .

 ا  اسدددتس ا  مع مدددل ال  ددد    ر ن ددد خ  لفددد  لحسددد     ددد   الأ ا     لدددك   سدددتس ا  الح سددد     سدددتس

  .SPSSا حص  ي  للعل   ا ةتم  ي  )   رن م  الر م
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 الفصل الرابع: نتائج الدراسة
 

 نتائج الدراسة -
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
ت ددم  هدد ا الفصددل  ر دد    دد م    مفصدد   لنتدد    ال راسدد     لددك للإة  دد   دد  تسدد     ال راسدد  

  التح ل م  صح   ر ي ت  .

 ول:نتائج السؤال الأ 

 تقدير منتسبي المؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى أمنهم النفسي؟ما درجة 

 ا ت دد ير ل   ي   ا نحرا دد   المعي ريدد للإة  دد   دد  سدد ال ال راسدد  الأ ل تدد  اسددتسراج المت سددة   الحسدد

لدك  مد  هد   ا دح منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني     ال ف  الةر ي  لمست    من   النفس     

  .5   الة  ل )

  المت سة   الحس  ي   ا نحرا    المعي ري  ل رة  ت  ير منتس   الم سس  الأمني  5ة  ل )
 الفلسةيني  لمست    من   النفس .

 المتوسط العدد جامالم رقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 

 الدرجة

 النفسي الجانب 1
452 3.64 3.63 

 مرت عة 72.80

 الاجتماعي الجانب 2
452 3.83 3.55 

 مرت عة 76.6

 الجانبالاقتصادي 3
452 2.86 3.63 

 متوسطة 2 .57

 مرت عة 68.80 3.45 3.44 452 النفسي للأمن الكلية الدرجة

     ال رة  ال لي  لت  ير منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني     ال ف  الةر ي  9يت ح م  الة  ل )

   من   النفس  ة      رة  مرتفع   حي   ل  المت سة الحس    لل رة  ال لي  ل م  النفس  لمست  

% .   لك ت ي     )الة ن  9.46    نس   م  ي  م  راه  )0.34م  انحرا  معي ر    ر  )  4433)

       حي 44.4ا ةتم     احتل الترتي  الأ ل حي  ة     رة  مرتفع    مت سة حس      ر  )
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   ينم  ة   4493     المرت   ال  ني    رة  مرتفع    مت سة حس      ر  )الة ن  النفس ة   )

  .64.9     المرت   ال  ل     رة  مت سة    مت سة حس      ر  )الة ن  ا  تص   )

ولتفصاايل النتااائج السااابقة حسااب جوانااب الأماان النفسااي لكاال جانااب ماان جوانااب أداة الدراسااة قااام 

 باستخراج الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لأبعاد المقياس كما يلي:الباحث 

 الجانب النفسي: (1

حيدددد  اسدددددتسرة  الأ ددددد ا    المت سدددددة   الحسددددد  ي   ا نحرا ددددد   المعي ريددددد  ل رةددددد  ت ددددد ير منتسددددد   

هدد   ا ددح  دد    لددك  مدد    الم سسدد  الأمنيدد  الفلسددةيني  لمسددت    مددن   النفسدد   دد  الة ندد  النفسدد 

  .13الة  ل)

 .المعي ري  للة ن  النفس    الأ  ا    المت سة   الحس  ي   ا نحرا   10ة  ل )
 المتوسط العدد الفقرة الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 النسب
 المئوية

 الدرجة

 عندي ثقة عالية بنفسي  1
452 4.63 0.70 

 جدا مرتفعة 92.61

 أدائي لعملي. اءأشعر بالراحة النفسية أثن 2
452 3.99 1.07 

  مرتفعة 79.73

 بعض المواقف في عملي تشعرني بتدهور في حالتي النفسية. 3
452 3.38 1.20 

 متوسطة 67.65

 أشعر بعدم تقبل الآخرين لعملي. 0
452 3.46 1.29 

 مرتفعة 69.20

 .مرا      ل  حت  ال ا   م اة    ل  ال  ر   ل  5
452 3.69 0.41 

  رتفعةم 73.89

 عملي يسبب لي الضغط النفسي. 0
452 3.37 1.34 

 متوسطة 67.48

 أكثر منها أثناء العمل. إجازتي أشعر براحة نفسية أثناء 0
452 2.66 1.36 

 متوسطة 53.23

 أشعر بالضيق والضغط عند استدعائي للعمل في وقت إجازتي. 5
452 3.00 1.46 

 متوسطة 60.04

 اعة واختيار مني.اختياري لعملي جاء عن قن 5
452 4.44 1.06 

 جدا مرتفعة 88.85

 .أنام نوما هادئا 13
452 3.78 1.43 

  مرتفعة 75.66

الم سس    المرت   ال  ني     مة    ت  ير منتس  احتل     الة ن  النفس  01م  الة  ل ) يت ح

س  ي  ل  ا المة ل  يظ ر الة  ل    المت سة   الح النفس    من  الفلسةيني  لمست    الأمني 

  3.64      المت سة الحس    الع   لةمي  الف را   ل  )2.66–4.63 ي  المت سة   ) انحصر 
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تنص  ل  ) ن         الت 1)   ه    را  الة ن  النفس  تم ل   لف ر  ر   )      ه    رة  مرتفع 

 مرتفع  رة      مع ر   79.2م  ي  م  اره  )   نس    4.23  لي   نفس    مت سة حس      ر  )

   الت  تنص  ل  )استي ر  لعمل  ة       ن     استي ر 7   المرت   ال  ني  الف ر  ر   )  ة    ة ا

  ة ا مرتفع  رة      مع ر   99.7م  ي  م  اره  )   نس    4.44حس      ر  ) سةمن    مت  

  لراح  النفسي    ن     ا   لعمل .    عر    الت  تنص  ل  )9 ة      المرت   ال  ل   الف ر  ر   )

حي  ة    مرتفع     رة      مع ر %  97.9م  ي  م  اره  )   نس    3.77 مت سة حس      ر  )

 راح  نفسي    ن   إة  ت     ر من     ن   العمل   مت سة    عر  )9ر   ) الف ر    المرت   الأسير  

 .مت سة     رة   مع ر   9.22ره  )م  ي  م  ا   نس    9.22حس      ر  )

 الجانب الاجتماعي: (2
حيدددد  اسدددددتسرة  الأ ددددد ا    المت سدددددة   الحسددددد  ي   ا نحرا ددددد   المعي ريددددد  ل رةددددد  ت ددددد ير منتسددددد   
الم سس  الأمني  الفلسةيني  لمست    من   النفس     الة ند  ا ةتمد      لدك  مد  هد   ا دح  د  

  .11الة  ل)

 سة   الحس  ي   ا نحرا    للة ن  ا ةتم    ل   منتس   الم سس    الأ  ا    المت11ة  ل )
 الأمني  الفلسةيني     ال ف  الةر ي .

 المتوسط العدد الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسب
 المئوية

 الدرجة

 أفضل أن أكون بين الناس على أن أكون بمفردي.  1
452 4.00 1.1 

 مرتفعة 81.19

 ي الاجتماعية تشعرني بالارتياح.علاقات 2
452 4.30 3.99 

 جدا مرتفعة 86.73

 أشعر باهتمام المسؤولين وتقديرهم لي على جهودي. 3
452 3.50 1.30 

 مرتفعة 71.33

 أميل للمخاطرة المحسوبة للمساهمة في حماية المواطنين في المواقف الصعبة. 0
452 4.08 1.05 

 مرتفعة 81.64

 يشعرني بالسعادة والرضا الاجتماعي. تفاعلي مع أسرتي 5
452 4.64 3.79 

 جدا مرتفعة 92.88

 الآخرين. اعملي في مجال الأمن يكسبني رض 0
452 3.30 1.20 

 متوسطة 67.17

 تواصل المسؤولين في العمل معي مريح وسهل. 0
452 3.71 1.21 

 مرتفعة 74.16

 الأمن لهم. جل راحة الناس وتوفيرأأنا على قناعة بان عملي من   5
452 4.42 3.95 

 جدا مرتفعة 88.32

 أشعر بأن كثير من الناس غير راضين عن أدائنا في مجال الأمن. 5
452 2.83 1.25 

 متوسطة 56.50

 أعتقد أن علاقاتي الاجتماعية ستكون أفضل لو كنت في عمل آخر. 13
452 3.33 1.40 

  متوسطة 65.93
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ت د ير  ةد المرت د  الأ لد   دي  مةد     ر  احتدل ا ةتمد    الة ن      00) ر  م  الة  ل  يت ح

الفلسددةيني  لمسددت    مددن   النفسدد   تظ ددر النتدد    مدد  سدد ل الةدد  ل ر دد   الأمنيدد منتسدد   الم سسدد  

      المت سة الحس    9 93 -4624 ي  ) انحصر الحس  ي  ل  ا المة ل  لمت سة        ا09)

    رةد  مرتفعد       هد    درا  الة ند  ا ةتمد    تم لد   د     هد3.93الع   لةمي  الف درا   لد  )

ا ةتمد      مت سدة   تنص  ل  )تفد  ل  مد  اسدرت  ي دعرن    لسدع     الر د  الت   2الف ر  ر   )

   التدد  9 دد  المرت دد  ال  نيدد  الف ددر  ر دد  )  ةدد   دد   رةدد  مرتفعدد  ةدد ا      مع ددر 4624حسدد     دد ر  )

ل   .  مت سة حس      ر   الأم    مل  م  اةل راح  الن    ت  ير      تنص  ل  ) ن   ل   ن 

  9 ةد    د  المرت د  ال  ل د  الف در  ر د  )  ة ا مرتفع  رة      مع ر م  ي  م  اره     نس    4.49)

  د     مع در 4.34 الت  تنص  ل  )    ت  ا ةتم  ي  ت عرن     رتي ح   مت سة حس     د ر  )

  )  عر  د     يدر مد  الند   ييدر 7ر   ) الف ر حي  ة      المرت   الأسير       ة ا مرتفع  رة  

 .مت سة     رة    مع ر   2.83 مت سة حس    )  الأم را ي       ا ن     مة ل 

 الجانب الاقتصادي: (3

حي  استسرة  المت سدة   الحسد  ي   ا نحرا د   المعي ريد  ل رةد  ت د ير منتسد   الم سسد  الأمنيد  

  .12فلسةيني  لمست    من   النفس     الة ن  ا  تص       لك  م  ه   ا ح    الة  ل)ال

   المت سة   الحس  ي   ا نحرا    لأه    را  المة ل ا  تص   .12ة  ل )
 المتوسط العدد الفقرة الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 النسب
 المئوية

 الدرجة

 ات أسرتي.دخلي المالي يكفي لسد احتياج 1
452 2.61 1.30 

 متوسطة 52.21

 أعتقد أن الدخل المالي هو المصدر الرئيسي للسعادة. 2
452 2.70 1.45 

 متوسطة 54.78

 أحصل على حوافز مرضية من المسؤولين مقابل مهماتي بالعمل. 3
452 2.03 1.35 

 منخفضة 47.96

 أشعر بالرضا عن دخلي المالي. 0
452 2.51 1.03 

 ضةمنخف 50.27

 كثرة الالتزامات المالية تستهلك أغلب راتبي. 5
452 3.95 1.35 

  مرتفعة 79.78

 دخلي المادي يسمح لي بتوفير جزء منه. 0
452 2.23 1.43 

 منخفضة 43.98
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 راتبي الشهري يتناسب مع رتبتي. 0
452 2.51 1.40 

 منخفضة 50.18

 قلة راتبي الشهري تؤثر سلباً على أدائي المهني. 5
452 3.30 1.51 

 متوسطة 67.17

 الالتزامات المالية تستنفذ تفكيري. 5
452 2.79 1.40 

 متوسطة 55.84

 أعاني من مشاكل أسرية بسب قلة الدخل المالي. 13
452 3.45 1.45 

 مرتفعة 68.98

الفلسةيني     ال ف   الأمني الة ن  ا  تص    ل   منتس   الم سس       09م  الة  ل ) يت ح

الفلسةيني   الأمني  ي  ة ان   رة  ت  ير منتس   الم سس    الأسير المرت   ال  ل    احتل  الةر ي 

      المت سة 91 9 -77 3) ي   انحصر  تظ ر النت       المت سة   الحس  ي  ل  ا الة ن  

  ا  تص       ه    را  الة ن     رة  منسف    ه   92 9الحس    الع   لةمي  الف را   ل  )

تست لك  يل  رات     مت سة  ي ا لت ام   الم ل   ر تنص  ل  )  الت   2تم ل     الف ر  ر   )

   الت  تنص 01   المرت   ال  ني  الف ر  ر   )  ة   مرتفع   رة         مع ر 3.77حس      ر  )

     ع ر   م3.42 .  مت سة حس      ر  )م ل  سري   س   ل  ال سل ال    لم  م    ن  ل  )

رات   ال  ر  ت  ر سل      ل تنص  ل  ) الت     9 ة      المرت   ال  ل   الف ر  ر   ) مرتفع   رة  

حي  ة      المرت    مت سة     رة         مع ر 3.32 ل    ا   الم ن    مت سة حس      ر  )

    مع ر 9.91حس      ر  )  ) سل  الم    يسمح ل   ت  ير ة   من    مت سة 2ر   ) الف ر الأسير  

 .منسف   رة     

 نتائج السؤال الثاني:
منتساابي تقاادير فااي متوسااطات (α)≤0.05هاال توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية عنااد المسااتوى 

الجانس، المؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى أمانهم النفساي تعازى لمتغيارات )

 (؟خل، والمحافظة، والجهاز الأمنيوالرتبة، وسنوات الخدمة، ومستوى الد

     يم  يل  نت     حص   ال  ل   ان  ل    ه ا الس ال الفر ي   الصفري  )
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 نتائج الفرضية الأولى:

فاااي متوساااطات تقااادير منتسااابي  α)≤0.05توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد المساااتوى   

 .الجنسالنفسي تعزى لمتغير  لمستوى أمنهم في الضفة الغربية المؤسسة الأمنية الفلسطينية

    مد  هد   ا دح  د  الةد  ل t-testللتح ل م  صح  الفر ي  الأ ل  استس   ال  ح  است د ر   )

  .13ر   )

  للفر ل    مت سة    رة  ت  ير منتس   الم سس  الأمني  t-testنت    است  ر   )  13ة  ل )
 .الةن الفلسةيني  لمست    من   النفس  ت ع  لمتةير 

 جالالم
 

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 الجانب الن سي

 

 3.60 3.63 392 ذكور
-3.615 450 3.539 

 3.50 3.65 60 إناث

 3.57 3.82 392 ذكور الجانب الاجتماعي
-3.589 450 3.556 

 3.61 3.87 60 إناث

 3.61 2.81 392 ذكور لجانب الاقتصاديا
-4.041 450 3.000** 

 3.64 3.10 60 إناث

الدرجة الرلية للأمن 

 الن سي

 3.45 3.42 392 ذكور
-2.393 450 3.017* 

 3.40 3.57 60 إناث

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى (.*α)≤0.05دالة إحصائيا عند مستوى   

 ةدددد    ددددر ل  ا    لدددد  إحصدددد  ي   دددد  مت سددددة    رةدددد  ت دددد ير منتسدددد    13)الةدددد  ل  يت ددددي  مدددد 

الم سسدد  الأمنيدد  الفلسددةيني  لمسددت    مددن   النفسدد   لدد  المةدد ل )ا  تصدد     ت عدد  لمتةيددر الةددن  

لص لح ا ن   حي   ل  المت سة الحس     ل  ال رة  ال ليد  لمسدت   الأمد  النفسد  لد   )الد   ر  

    مددد  ت دددي      يمددد  )   3.57    ينمددد   لددد  المت سدددة الحسددد    لددد   )ا نددد    )3.49الددد    لددد  )

     لك  م  ه   ا ح    الة  ل الس  ل    ن   3.317   ن  مست   ال  ل  )-2.353المحس    )

  لي  ت  ر ض الفر ي  الصفري  الأ ل .
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 نتائج الفرضية الثانية:
فاي متوساطات درجاة تقادير منتسابي  α)≤0.05المستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند   

 .الرتبةلمتغير  عزىلمستوى أمنهم النفسي ت في الضفة الغربية المؤسسة الأمنية الفلسطينية

للتح ددل مدد  صددح  الفر ددي  ال  نيدد  تدد  اسددتسراج المت سددة   الحسدد  ي   ا نحرا دد   المعي ريدد  ل رةدد  

لأمدن   النفسد  ت عد  لمتةيدر الرت د     لدك  مد  هد   ا دح  ت  ير منتس   الم سس  الأمني  الفلسدةيني 

  .15   الة  ل )

منتس   الم سس  الأمني    المت سة   الحس  ي    ا نحرا    المعي ري  ل رة  ت  ير 15ة  ل )
 لمست    من   النفس  تع   لمتةير الرت  . الفلسةيني 

المتوسط  العدد الرتبة جالالم
 الحسابي

الانحراف 
 اريالمعي

 الجانب الن سي

 

 3.65 3.50 179 ملازم –جندي 

 3.03 3.65 173 رائد- 1ملازم

 3.03 3.82 100 عميد-مقدم 

 3.62 3.80 179 ملازم –جندي  الجانب الاجتماعي

 3.49 3.85 173 رائد- 1ملازم

 3.63 3.70 100 عميد-مقدم 

 3.62 2.73 179 ملازم –جندي  الجانب الاقتصادي

 3.59 2.80 173 رائد- 1ملازم

 3.62 3.11 100 عميد-مقدم 

 

الدرجة الرلية للآمن 

 الن سي

 3.40 3.30 179 ملازم –جندي 

 3.35 3.40 173 رائد- 1ملازم

 3.49 3.56 100 عميد-مقدم 

منتسددد   الم سسددد  الأمنيددد   ا مت سدددة   ت ددد ير  ظ هريددد   دددي    ةددد    دددر ل 15يت دددح مددد  الةددد  ل )

 لمعر ددد       الفدددر ل تددد  اسدددتس ا  تحليدددل  ت    مدددن   النفسددد   لددد  اسدددت   رتددد    الفلسدددةيني  لمسددد

 4 15الت  ي  الأح     م  ه   ار     الة  ل )
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  للفر ل One Way Analysis of Variance  نت    است  ر تحليل الت  ي  الأح   )15ة  ل )
 ع ره    لأم  النفس       لمتةير     رة   ت  ير منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني  لمست   

 الرت  .

 جالالم
 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الجانب 

 الن سي

 

 3.489 2 6.978 بين المجموعات
9.149 

 

3.000** 

 
 3.810 449 171.241 داخل المجموعات

  451 178.220 المجموع

الجانب 

 الاجتماعي
 3.254 2 3.508 بين المجموعات

3.766 

 

3.466 

 
 3.332 449 148.927 داخل المجموعات

 451 149.435 المجموع 

الجانب 

 الاقتصادي
 4.577 2 9.154 بين المجموعات

12.247 

 

3.000** 

 
 3.374 449 167.801 داخل المجموعات

 451 176.955 المجموع 

 

الدرجة 

الرلية 

للآمن 

 الن سي

 1.406 2 2.812 بين المجموعات

7.123 

 

3.001** 

 
 449 88.611 داخل المجموعات

3.197 

 451 91.423 المجموع 

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى (.*α)≤0.05*   دالة إحصائيا عند مستوى 

  د   رةد   ت د ير 0.05≥(αإحصد  ي   ند  المسدت       ة    ر ل  ا    ل 15يت ح م  الة  ل )

منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني  لمست    من   النفس  ت ع  لمتةير الرت    ل  ال رة  ال لي     ع   

ندد    ت ةد   ددر ل  لد   عدد  )الة ند  ا ةتمدد       )الة ند  النفسد   الة ندد  ا  تصد      ينمدد  ت دي  

   نددد  مسدددت   ال  لددد  7.123    لددد  ال رةددد  ال ليددد  ل مددد  النفسددد  )حيددد   لةددد   يمددد  )   المحسددد  

    لمعر دد  مصدد ر الفددر ل  است دد ر اتةدد   ال  لدد   لدد  ال رةدد  ال ليدد     عدد   )الة ندد  النفسدد  3.331)

ا ست د ر  مد  هد     ند  نتد    هد ا (Tukey) الة ن  ا  تص         ال  ح    ستس ا  است  ر ت    

  .16   الة  ل )
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 لمعر   اتة   ال  ل  ت ع  لمتةير الرت  .(Tukey)  نت    است  ر ت    16ة  ل )

 عميد–مقدم  رائد- 1ملازم ملازم –جندي  الرتبة جالالم

الجانب 

 الن سي

 

  ملازم –جندي 
-3.18443

*
 -3.31688

*
 

  رائد- 1ملازم
 -3.13245 

  عميد-مقدم 
  

الجانب 

 الاقتصادي

  ملازم –جندي 
-3.10916 -3.37627

*
 

  رائد- 1ملازم
 -3.26712

*
 

  عميد-مقدم 
  

الدرجة الرلية 

 للأمن الن سي

  ملازم –جندي 
-3.10162 -3.20627

*
 

  رائد- 1ملازم
 -3.10466 

  عميد-مقدم 
  

     الفدددر ل   نددد   الددد  لصددد لح المت سدددة   الحسددد  ي  الأ لددد   حيددد  ت دددير 16يت دددح مددد  الةددد  ل)

ل ع يددد  للفدددر ل  ددد   رةددد   )المةددد ل النفسددد   مددد   ة ددد  نظدددر منتسددد   الم سسددد  الأمنيددد  الم  رنددد   ا

 – ي  الم ح  ي  ال ي  رت    )ةن   الفلسةيني     ال ف  الةر ي  ت ع  لمتةير الرت      الفر ل   ن  

 – 1   مي   لص لح الم حد  ي  الد ي  رتد    )مد  -را     م     – 1م        ي  ال ي  رت    )م   

 ددي  الم حدد  ي  الدد ي  رتدد    )الة ندد  ا  تصدد      ال رةدد  ال ليدد   ميدد       ندد   لدد   –را دد    م دد   

 – ميدددد   لصددددد لح الم حدددد  ي  الددددد ي  رتدددد    )م ددددد    -مددددد        ددددي  الددددد ي  رتدددد    )م ددددد    –)ةندددد   

 .ي  ال  ني  الفر ي  الصفر  ر ض مي    ت ع  ل ة    ر ل  ا    ل  إحص  ي      ه ا ي    إل  
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 نتائج الفرضية الثالثة:

فاااي متوساااطات تقااادير منتسااابي  α)≤0.05توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد المساااتوى   

ساانوات تعاازى لمتغياار  لمسااتوى أماانهم النفسااي المؤسسااة الأمنيااة الفلسااطينية فااي الضاافة الغربيااة

 .الخدمة

 

سددة   الحسدد  ي   ا نحرا دد   المعي ريدد  ل رةدد  للتح ددل مدد  صددح  الفر ددي  ال  ل دد  تدد  اسددتسراج المت  

ت  ير منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني  لمست    من   النفسد  ت عد  لمتةيدر سدن ا  الس مد     لدك 

  .17 م  ه   ا ح    الة  ل )

ت  ير منتس   الم سس  الأمني  المت سة   الحس  ي    ا نحرا    المعي ري  ل رة   17)ة  ل 
 .  لمست    من   النفس  ت ع  لمتةير سن ا  الس م الفلسةيني

المتوسط  العدد سنوات الخدمة جالالم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الجانب الن سي

 

 3.56 3.53 78 سنوات فما دون 0من 

 3.63 3.55 128 سنة 13 – 0بين 

 3.60 3.72 246 سنة 25 –سنة  10

 3.52 3.85 78 سنوات فما دون 0من  الجانب الاجتماعي

 3.56 3.80 128 سنة 13 – 0بين 

 3.60 3.82 246 سنة 25 –سنة  10

 3.57 2.76 78 سنوات فما دون 0من  الجانب الاقتصادي

 3.60 2.83 128 سنة 13 – 0بين 

 3.60 2.53 246 سنة 25 –سنة  10

 

الدرجة الرلية للآمن 

 الن سي

 3.36 3.37 78 سنوات فما دون 0من 

 3.43 3.42 128 سنة 13 – 0بين 

 3.48 3.45 246 سنة 25 –سنة  10

   ة   ت  ر   ي  مت سة    رة   ت  يرمنتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني  17يت ح م  الة  ل )

لأمدددن   النفسددد   لددد  اسدددت   سدددن ا  سددد مت  .  لمعر ددد       الفدددر ل تددد  اسدددتس ا  تحليدددل الت ددد ي  

 4 18   م  ه   ار     الة  ل )(One Way Analysis of Varianceالأح   
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  للفر ل One Way Analysis of Variance  نت    است  ر تحليل الت  ي  الأح   )18ة  ل )
     رة   ت  يرمنتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني  لمست    من   النفس  ت ع  لسن ا  الس م .

 جالالم
 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 لحريةا

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الجانب 

 الن سي

 

 1.788 2 3.576 بين المجموعات
4.597 

 

3.011* 

 
 3.893 449 174.643 داخل المجموعات

  451 178.220 المجموع

الجانب 

 الاجتماعي
 3.032 2 3.064 بين المجموعات

3.096 

 

3.909 

 
 3.333 449 149.371 داخل المجموعات

 451 149.435 المجموع 

الجانب 

 الاقتصادي
 3.622 2 1.244 بين المجموعات

1.590 

 

3.205 

 
 3.391 449 175.711 داخل المجموعات

 451 176.955 المجموع 

 

الدرجة 

الرلية 

للآمن 

 الن سي

 3.420 2 3.841 بين المجموعات

2.083 

 

3.126 

 
 449 90.582 داخل المجموعات

3.202 

 451 91.423 المجموع 

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى (.*α)≤0.05*   دالة إحصائيا عند مستوى 

   د   رةد   α≤0.05  ان    ت ة   ر ل  ا    ل  إحص  ي   ن  المست   )18يت ح م  الة  ل )

    مددن   النفسدد  ت عدد  لمتةيددر سددن ا  الس مدد   لدد  ت دد ير منتسدد   الم سسدد  الأمنيدد  الفلسددةيني  لمسددت

      ا ت  ل الفر ي  الصفري  ال  ل  . ال رة  ال لي  ل م  النفس 

 لمعر   اتة   ال  ل  ت ع  لمتةير سن ا  الس م .(Tukey)  نت    است  ر ت    15ة  ل )

 سنة 25 – سنة 10 سنة 13 – 0بين  سنوات فما دون 0من  سنوات الخدمة جالالم

الجانب 

 الن سي

 

3.22079- 3.08097-  سنوات فما دون 0من 
*
 

 3.13982-   سنة 13 – 0بين 

    سنة 25 –سنة  10

     الفدددر ل   نددد   الددد  لصددد لح المت سدددة   الحسددد  ي  الأ لددد   حيددد  ت دددير 15يت دددح مددد  الةددد  ل)

ر منتسددد   الم سسددد  الأمنيددد  الم  رنددد   ال ع يددد  للفدددر ل  ددد   رةددد   )الة نددد  النفسددد   مددد   ة ددد  نظددد

 ي  الم ح  ي  ال ي  سن ا  الفلسةيني     ال ف  الةر ي  ت ع  لمتةير سن ا  الس م     الفر ل   ن  
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سددددن   لصدددد لح  64 –سددددن   13سددددن ا   مدددد          ددددي  الدددد ي  سددددن ا  سدددد مت   ) 7سدددد مت   )مدددد  

 در ل  ا    لد  إحصد  ي   لد  سن     ت ع  ل ة    64 –سن   13الم ح  ي  ال ي  سن ا  س مت   )

   ينمد  تدد     ل دد  الفر ددي  الصدفري  ال  ل دد   لد  هدد ا ال عدد  ر ددض  هدد ا يدد    إلد  إ)الة ند  النفسدد    د

  ل  ال رة  ال لي  ل م  النفس        الأ ع   الأسر .

 نتائج الفرضية الرابعة:

تقااادير منتسااابي  فاااي متوساااطات α)≤0.05توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد المساااتوى   

مسااتوى تعاازى لمتغياار  لمسااتوى أماانهم النفسااي المؤسسااة الأمنيااة الفلسااطينية فااي الضاافة الغربيااة

 .الدخل

للتح ددل مدد  صددح  الفر ددي  الرا عدد  تدد  اسددتسراج المت سددة   الحسدد  ي   ا نحرا دد   المعي ريدد  ل رةدد  

لمتةيدر مسدت   الد سل    لدك ت  ير منتس   الم سس  الأمني  الفلسدةيني  لمسدت    مدن   النفسد  ت عد  

  .23 م  ه   ا ح    الة  ل )

ل رة  ت  ير منتس   الم سس  الأمني    المت سة   الحس  ي    ا نحرا    المعي ري  23ة  ل )
 .الفلسةيني  لمست    من   النفس  ت ع  لمتةير مست   ال سل

المتوسط  العدد مستوى الدخل جالالم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الجانب الن سي

 

 3.03 3.03 30 شيرل  2333اقل من 

 3.65 3.50 192 شيرل  0333 – 2333بين 

 3.59 3.70 230 شيرل  0333أكثر من 

 3.67 3.77 30 شيرل  2333اقل من  الجانب الاجتماعي

 3.56 3.81 192 شيرل  0333 – 2333بين 

 3.57 3.85 230 شيرل  0333أكثر من 

 3.67 3.12 30 شيرل  2333اقل من  ديالجانب الاقتصا

 3.03 2.73 192 شيرل  0333 – 2333بين 

 3.62 2.92 230 شيرل  0333أكثر من 

 

الدرجة الرلية للآمن 

 الن سي

 3.412 3.43 30 شيرل  2333اقل من 

 3.444 3.36 192 شيرل  0333 – 2333بين 

 3.45 3.51 230 شيرل  0333أكثر من 
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   ةدددد    ددددر ل  دددد  مت سددددة    رةدددد   ت دددد ير منتسدددد   الم سسدددد  الأمنيددددد  23ل )يت ددددح مدددد  الةدددد   
الفلسةيني     ال ف  الةر ي  لمسدت    مدن   النفسد   لد  اسدت   مسدت ي    سل د  ال د ر .  لمعر د  

 4 21  ل  الفر ل ت  استس ا   تحليل الت  ي  الأح     م  ه   ار     الة  ل )

  للفر ل One Way Analysis of Varianceالت  ي  الأح   )  نت    است  ر تحليل 21ة  ل )
    ت  ير منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني  لمست    من   النفس  ت ع  لمست   ال سل.

 المتغير
 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط  درجات الحرية
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 الجانب الن سي

 
 3.554 2 7.108 مجموعاتبين ال

9.325 

 

3.000** 

 
 3.813 449 171.112 داخل المجموعات

  451 178.220 المجموع

الجانب 

 الاجتماعي
 3.137 2 3.275 بين المجموعات

3.413 

 

3.662 

 
 3.332 449 149.160 داخل المجموعات

 451 149.435 المجموع 

الجانب 

 الاقتصادي
 2.956 2 5.912 بين المجموعات

7.760 

 

3.000** 

 
 3.381 449 171.043 داخل المجموعات

 451 176.955 المجموع 

 

الدرجة الرلية 

 للآمن الن سي

 1.190 2 2.380 بين المجموعات

6.001 

 

3.003** 

 
 3.198 449 89.043 داخل المجموعات

 451 91.423 المجموع 

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى (.*α)≤0.05*   دالة إحصائيا عند مستوى 

  د   رةد   ت د ير 0.05≥(α   ة    ر ل  ا    ل  إحصد  ي   ند  المسدت   21يت ح م  الة  ل )

منتسدد   الم سسدد  الأمنيدد  الفلسددةيني   دد  ال ددف  الةر يدد  لمسددت    مددن   النفسدد  ت عدد  لمتةيددر مسددت   

)الة ندد  النفسدد   الة ندد  ا  تصدد      دد  حددي  ت ددي  اندد    ت ةدد   الدد سل  لدد  ال رةدد  ال ليدد    عدد  

 ددر ل  لدد   عدد  )الة ندد  ا ةتمدد      حيدد   لةدد   يمدد  )   المحسدد     لدد  ال رةدد  ال ليدد  ل مدد  

    لمعر دد  مصدد ر الفددر ل  است دد ر اتةدد   ال  لدد  ل  3.333   ندد  مسددت   ال  لدد  )6.331النفسدد  )

  ا ةتمدد     الة ندد  ا  تصدد       دد   ال  حدد    سددتس ا  است دد ر تدد    ال رةدد  ال ليدد    عدد   )الة ندد

(Tukey)( 22   ن  نت    ه ا ا ست  ر  م  ه     الة  ل.  
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 لمعر   اتة   ال  ل  ت ع  لمتةير مست   ال سل.(Tukey)  نت    است  ر ت    22ة  ل )

 2333اقل من  مستوى الدخل جالالم

 شيرل 

 – 2333بين 

 ل شير 0333

 0333أكثر من 

 شيرل 

 الجانب الن سي

 

  شيرل  2333اقل من 
-3.14135 -3.36377

*
 

  شيرل  0333 – 2333بين 
 -3.22241

*
 

  شيرل  0333أكثر من 
  

  شيرل  2333اقل من  الجانب الاقتصادي
3.38229

*
 3.19362 

  شيرل  0333 – 2333بين 
 -3.18867

*
 

  شيرل  0333أكثر من 
  

  ال لي  ال رة
 ل م  النفس 

  شيرل  2333اقل من 
3.06778 -3.08285 

  شيرل  0333 – 2333بين 
 -3.15063

*
 

  شيرل  0333أكثر من 
  

     الفدددر ل   نددد   الددد  لصددد لح المت سدددة   الحسددد  ي  الأ لددد   حيددد  ت دددير 22يت دددح مددد  الةددد  ل)

تسدد   الم سسدد  الأمنيدد  الفلسددةيني   دد  الم  رندد   ال ع يدد  للفددر ل  دد  ال رةدد  ال ليدد  مدد   ة دد  نظددر من

 دي  الم حد  ي  ال ف  الةر ي  ت ع  لمتةير مست   ال سل  لد   عد  )الة ند  النفسد      الفدر ل   ند  

 دددي ل     دددي  الددد ي  مسدددت    3000 – 6000 دددي  و دددي ل  6000 دددل مددد   الددد ي  مسدددت    سل ددد  )

 ددي ل    3000 سل دد  )   ددر مدد    ددي ل  لصدد لح الم حدد  ي  الدد ي  مسددت   3000 سل دد  )   ددر مدد  

 دي ل     دي   6000 ي  الم ح  ي  ال ي  مست    سل   )ا دل مد  )الة ن  ا  تص        ن   ل  

 ي ل  لص لح الم ح  ي  ال ي  مست    سل د  )ا دل مد   3000 – 6000ال ي  مست    سل   )  ي  

 ي ل    دي  الم حد  ي   3000 – 6000 ي ل     لك   ن   ي  ال ي  مست    سل   ) ي   6000

 3000 ي ل لص لح الم ح  ي  ال ي  مست    سل   )   ر مد   3000ال ي  مست    سل  )   ر م  

 – 6000 دددي ل     حدددي    نددد   لددد  )ال رةددد  ال ليددد    دددي  الم حددد  ي  الددد ي  مسدددت    سل ددد  ) دددي  

  ي  الد ي  مسدت    دي ل  لصد لح الم حد 3000 ي ل     ي  ال ي  مست    سل   )   در مد   3000

 ر ددض ددي ل    ت عدد  ل ةدد    ددر ل  ا    لدد  إحصدد  ي   دد   هدد ا يدد    إلدد   3000 سل دد  )   ددر مدد  
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 لددددد  ال رةددددد  ال ليددددد  ل مددددد  النفسددددد    عددددد   )الة نددددد  النفسددددد   الة نددددد  الفر دددددي  الصدددددفري  الرا عددددد  

 ا  تص        حي  ت     ل    ل   ع  )الة ن  ا ةتم    .

 خامسة:نتائج الفرضية ال

فاااي متوساااطات تقااادير منتسااابي  α)≤0.05توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد المساااتوى   

 .المحافظةالمؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى أمنهم النفسي تعزى لمتغير 

للتح ل م  صح  الفر ي  الس مسد  تد  اسدتسراج المت سدة   الحسد  ي   ا نحرا د   المعي ريد  ل رةد  

ت دد ير منتسدد   الم سسدد  الأمنيدد  الفلسددةيني   دد  ال ددف  الةر يدد  لمسددت    مددن   النفسدد  تعدد   لمتةيددر 

  .23  لك  م  ه   ا ح    الة  ل )المح  ظ  

ت  ير منتس   الم سس  الأمني    المت سة   الحس  ي    ا نحرا    المعي ري  ل رة  23ة  ل )
 المح  ظ .   النفس  تع   لمتةير الفلسةيني     ال ف  الةر ي  لمست    من

المتوسط  العدد المحافظة جالالم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الجانب الن سي

 

 3.60 3.72 97 الخليل

 3.60 3.71 176 رام الله

 3.60 3.53 179 نابلس

 3.65 3.75 97 الخليل الجانب الاجتماعي

 3.53 3.85 176 رام الله

 3.55 3.53 179 نابلس

 3.57 2.93 97 الخليل الجانب الاقتصادي

 3.65 2.85 176 رام الله

 3.63 2.82 179 نابلس

 

الدرجة الرلية للآمن 

 الن سي

 3.45 3.45 97 الخليل

 3.45 3.48 176 رام الله

 3.43 3.38 179 نابلس

نيدددد     ةدددد   ت دددد ر   ددددي  مت سددددة    رةدددد   ت دددد ير منتسدددد   الم سسدددد  الأم23يت ددددح مدددد  الةدددد  ل )

.  لمعر ددد    لددد  الفدددر ل تددد  اسدددتس ا  تحليدددل مح  ظددد ت  الفلسدددةيني   ددد  ال دددف  الةر يددد   لددد  اسدددت   

 4 25الت  ي  الأح     م  ه   ار     الة  ل )
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  للفر ل    One Way Analysis of Variance نت    است  ر تحليل الت  ي  الأح   )25ة  ل )
 لفلسةيني  لأمن   النفس  ت ع  للمح  ظ . رة   ت  ير منتس   الم سس  الأمني  ا

 جالالم
 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الجانب 

 الن سي

 

 1.832 2 3.665 بين المجموعات
4.713 

 

3.009** 

 
 3.893 449 174.555 داخل المجموعات

  451 178.220 المجموع

الجانب 

 الاجتماعي
 3.511 2 1.021 بين المجموعات

1.545 

 

3.214 

 
 3.331 449 148.413 داخل المجموعات

 451 149.435 المجموع 

الجانب 

 الاقتصادي
 3.414 2 3.828 بين المجموعات

1.056 

 

3.349 

 
 3.392 449 176.127 داخل المجموعات

 451 176.955 المجموع 

 

ة الدرج

الرلية 

للآمن 

 الن سي

 3.544 2 1.088 بين المجموعات

2.704 

 

3.068 

 
 449 90.335 داخل المجموعات

3.201 

 451 91.423 المجموع 

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى (.*α)≤0.05*   دالة إحصائيا عند مستوى 

   د   رةد   α≤0.05إحص  ي   ن  المست   )   ان    ت ة   ر ل  ا    ل 25يت ح م  الة  ل )

ت دد ير منتسدد   الم سسدد  الأمنيدد  الفلسددةيني   دد  ال ددف  الةر يدد  لأمددن   النفسدد  ت عدد  لمتةيددر المح  ظدد  

 لدد  ال رةدد  ال ليدد  ل مدد  النفسدد    عدد   )الة ندد  ا ةتمدد     الة ندد  ا  تصدد      دد  حددي  ت ددي  

 لةدد   يمدد  )   المحسدد     لدد  ال رةدد  ال ليدد  ل مدد   ةد    ددر ل  لدد   عدد  )الة ندد  النفسدد    حيدد  

    لمعر د  مصد ر الفدر ل  است د ر اتةد   الد  ل   لدد  3.368   ند  مسدت   ال  لد  )2.735النفسد  )

   ن  نت    ه ا ا ست  ر  م  هد   د  (Tukey))الة ن  النفس        ال  ح    ستس ا  است  ر ت    

  .25الة  ل )

 



82 
 

 لمعر   اتة   ال  ل  ت ع  لمتةير المح  ظ .(Tukey)ست  ر ت      نت    ا25ة  ل )

 نابلس رام الله الخليل المحافظة جالالم

 الجانب الن سي

 

3.19092 3.01085  الخليل
*
 

3.18007   رام الله
*
 

    نابلس

     الفدددر ل   نددد   الددد  لصددد لح المت سدددة   الحسددد  ي  الأ لددد   حيددد  ت دددير 25يت دددح مددد  الةددد  ل)

لم  رنددد   ال ع يددد  للفدددر ل  ددد   رةددد   )الة نددد  النفسددد   مددد   ة ددد  نظدددر منتسددد   الم سسددد  الأمنيددد  ا

 ددي  الم حدد  ي  مدد  محدد  ظت  الفلسددةيني   دد  ال ددف  الةر يدد  ت عدد  لمتةيددر المح  ظدد     الفددر ل   ندد  

سليدل  را  مد  محد  ظت  )ال )السليل  را  الله     ي  الم ح  ي  م  مح  ظ  )ن  ل   لص لح الم ح  ي 

الفر ي   ر ضالله    ت ع  ل ة    ر ل  ا    ل  إحص  ي   ل  )الة ن  النفس       ه ا ي    إل  

   ينمد  تدد     ل دد   لد  ال رةدد  ال ليدد  ل مد  النفسدد    دد     لدد   عد  الة ندد  النفسدد  الصدفري  الس مسدد 

 الأ ع   الأسر .

 نتائج الفرضية السادسة:

فاي متوساطات درجاة تقادير منتسابي  α)≤0.05لة إحصائية عند المستوى توجد فروق ذات دلا   

 .الجهاز الأمنيالمؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضفة الغربية لأمنهم النفسي تعزى لمتغير 

للتح ل م  صح  الفر ي  الس  سد  تد  اسدتسراج المت سدة   الحسد  ي   ا نحرا د   المعي ريد  ل رةد  

منيدد  الفلسددةيني   دد  ال ددف  الةر يدد  لأمددن   النفسدد  ت عدد  لمتةيددر الة دد   ت دد ير منتسدد   الم سسدد  الأ

  .26الأمن     لك  م  ه   ا ح    الة  ل )
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ت  يرمنتس   الم سس  الأمني    المت سة   الحس  ي    ا نحرا    المعي ري  ل رة  26ة  ل )
 لأمن .ت ع  لمتةير الة    االفلسةيني     ال ف  الةر ي  لأمن   النفس  

المتوسط  العدد الجهاز الأمني جالالم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الجانب الن سي

 

 3.60 3.53 103 الأمن الوقائي

 3.66 3.40 147 الأمن الوطني

 3.50 3.00 102 المخابرات العامة

 3.55 3.60 100 الشرطة

 3.65 3.80 103 الأمن الوقائي الجانب الاجتماعي

 3.50 3.80 147 يالأمن الوطن

 3.56 3.75 102 المخابرات العامة

 3.51 3.93 100 الشرطة

 3.03 2.92 103 الأمن الوقائي الجانب الاقتصادي

 3.62 2.73 147 الأمن الوطني

 3.66 2.85 102 المخابرات العامة

 3.03 2.98 100 الشرطة  

 

الدرجة الرلية للآمن 

 الن سي

 3.49 3.51 103 الأمن الوقائي

 3.47 3.30 147 الأمن الوطني

 3.42 3.45 102 المخابرات العامة

 3.37 3.52 100 الشرطة

   ةدددد    ددددر ل  دددد  مت سددددة    رةدددد   ت دددد ير منتسدددد   الم سسدددد  الأمنيددددد  26يت ددددح مدددد  الةدددد  ل )
يددل الفلسددةيني  لأمددن   النفسدد   لدد  اسددت    ة دد ت   الأمنيدد .  لمعر دد    لدد  الفددر ل تدد  اسددتس ا  تحل

 4 27الت  ي  الأح     م  ه   ار     الة  ل )

  للفر ل One Way Analysis of Variance  نت    است  ر تحليل الت  ي  الأح   )27ة  ل )
     رة   ت  ير منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني  لأمن   النفس  ت ع  للة    الأمن .

 

 جالالم
 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 لحريةا

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 الجانب الن سي

 
 3.360 3 10.079 بين المجموعات

8.952 

 

3.000** 

 
 3753. 448 168.140 داخل المجموعات

  451 178.220 المجموع

 3.556 3 1.667 بين المجموعات الجانب الاجتماعي
1.685 

 

3.169 

 
 3.330 448 147.767 داخل المجموعات

 451 149.435 المجموع 
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 1.444 3 4.333 بين المجموعات الجانب الاقتصادي
3.749 

 

3.011* 

 
 3.385 448 172.622 داخل المجموعات

 451 176.955 المجموع 

 

الدرجة الرلية للآمن 

 الن سي

 3.919 3 2.756 بين المجموعات
4.642 

 

3.003** 

 
 3.198 448 88.666 اتداخل المجموع

 451 91.423 المجموع 

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى (.*α)≤0.05*   دالة إحصائيا عند مستوى 

  د   رةد   ت د ير 0.05≥(α   ة    ر ل  ا    ل  إحصد  ي   ند  المسدت   27يت ح م  الة  ل )
  الةر ي  لأمن   النفس  ت ع  لمتةير الة    الأمن   ل  منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني     ال ف

ال رةدد  ال ليدد    عدد   )الة ندد  النفسدد   الة ندد  ا  تصدد      ينمدد  ت ددي   دد    ةدد    ددر ل  لدد   عدد  
  5.652)الة ندد  ا ةتمدد      حيدد   لةدد   يمدد  )   المحسدد     لدد  ال رةدد  ال ليدد  ل مدد  النفسدد  )

معر   مص ر الفر ل  است  ر اتة   ال  ل   ل  ال رة  ال لي    ع       ل3.333 ن  مست   ال  ل  )
   ند  نتد    هدد ا (Tukey))الة ند  النفسد   الة ند  ا  تصد      د   ال  حد    سدتس ا  است د ر تد    

  .28ا ست  ر  م  ه     الة  ل )

 لة    الأمن .لمعر   اتة   ال  ل  ت ع  لمتةير ا(Tukey)  نت    است  ر ت    28ة  ل )
الأمن  الجهاز الأمني جالالم

 الوقائي

الأمن 

 الوطني

المخابرات 

 العامة

 الشرطة

 الجانب الن سي

 

  الأمن الوقائي
3.35831

*
 3.03336 3.14109 

  الأمن الوطني
 -3.32495

*
 -3.21722

*
 

  المخابرات العامة
  3.10773 

   الشرطة
  

الجانب 

 الاقتصادي

  الأمن الوقائي
3.19240 3.07429 -3.05767 

  الأمن الوطني
 -3.11811 -3.25007

*
 

  المخابرات العامة
  -3.13196 

   الشرطة
  

ال رةددددد  ال ليددددد  
 ل م  النفس 

  الأمن الوقائي
3.17262

*
 3.05417 -3.01290 

  الأمن الوطني
 -3.11845 -3.18552

*
 

  المخابرات العامة
  -3.06707 

   الشرطة
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     الفدددر ل   نددد   الددد  لصددد لح المت سدددة   الحسددد  ي  الأ لددد   حيددد  ت دددير 28 دددح مددد  الةددد  ل)يت

الم  رندددد   ال ع يدددد  للفددددر ل  لدددد   عدددد  )الة ندددد  النفسدددد   مدددد   ة دددد  نظددددر منتسدددد   الم سسدددد  الأمنيدددد  

 دي  الم حد  ي  مد  ة د    الفلسةيني     ال ف  الةر ي  ت ع  لمتةير الة د   الأمند     الفدر ل   ند  

الأمددد  الددد ةن      دددي  الم حددد  ي  مددد   ة ددد  )الأم  ال  ددد      المسددد  را  الع مددد    ل دددرة   لصددد لح )

)الة ن  الم حدددد  ي  مددددد   ة ددددد   )الأمددددد  ال  ددددد      المسدددد  را  الع مددددد    ل دددددرة       نددددد   لددددد   عددددد 

  ددي  الم حدد  ي  مدد  ة دد   )الأمدد  الدد ةن      ددي  الم حدد  ي  مدد  ة   )ال ددرة   لصدد لحا  تصدد     

الم حد  ي  مدد  ة د   )ال ددرة     ينمد    ندد   لدد  )ال رةد  ال ليدد    دي  الم حدد  ي  مد  ة دد    )الأمدد  

)الأمد  الد ةن   لصد لح الم حد  ي  مد  ة د    )الأمد   ال رة      ي  الم ح  ي  م  ة   ال         

ر دي  الصدفري  الف ر دضال       ال رة     ت ع  ل ة    ر ل  ا    ل  إحص  ي      ه ا ي    إل  

 . ل  ال رة  ال لي  ل م  النفس  الس  س 

 نتائج السؤال الثالث:

 تقدير منتسبي المؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى أدائهم المهني؟ما درجة 

للإة  ددد   ددد  هددد ا السددد ال تددد  اسدددتسراج المت سدددة   الحسددد  ي   ا نحرا ددد   المعي ريددد  ل رةددد  ت ددد ير 

م سسدد  الأمنيدد  الفلسددةيني   دد  ال ددف  الةر يدد  لمسددت     ا  دد  الم ندد   لدد  ال رةدد  ال ليدد  منتسدد   ال

  .25  ل  ةمي  الف را    لك  م  ه   ا ح    الة  ل )

  المت سة   الحس  ي   ا نحرا    المعي ري  ل رة  ت  ير منتس   الم سس  الأمني  25ة  ل )
 الفلسةيني  لمست     ا    الم ن .

  الرقم

 الفقرة

 المتوسط العدد

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 النسب

 المئوية

 الدرجة

1 
 3.86 4.53 452 ألتزم بشرل جيد بأوقات العمل.

 مرت عة جدا 90.58

2 
 3.75 4.60 452 أنا قادر على تحمل المسؤوليات القانونية في عملي.

 مرت عة جدا 92.08
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3 
 3.63 4.65 452 أقوم بالتعاون مع الزملاء في العمل.

 مرت عة جدا 92.96

0 
 3.71 4.50 452 لدي الإلمام الرافي بالمعلومات التي تخص عملي.

 مرت عة جدا 91.15

5 
 3.60 4.73 452 أتقيد بقواعد العمل الأخلاقية وإجراءاته.

 مرت عة جدا 94.56

0 
 3.61 4.60 452 أن ذ المهام المطلوبة مني في عملي بر اء  وفعالية.

  عة جدامرت 93.32

0 
 3.71 4.55 452 لدي القدر  على اتخاذ القرارات في المهام التي توكل إلي.

 مرت عة جدا 90.93

5 
 3.68 4.50 452 لدي مهارات اتصام جيد  مع الاخرين.

 مرت عة جدا 91.33

5 
 3.63 4.55 452 أتسم بدقة الملاحظة وأداء عملي بسرعة.

 مرت عة جدا 91.02

13 
 3.72 4.51 452 في عملي بالوقت المحدد. أنجز ما يطلب مني

 مرت عة جدا 90.27

11 
 3.83 4.30 452 لدي القدر  على حل المشرلات التي تواجهني أثناء عملي.

 مرت عة جدا 87.35

12 
 3.53 4.56 452 لدي الرغبة في التطور المهني في عملي الأمني.

 مرت عة جدا 91.28

13 
 3.81 4.45 452 ي عملي.لدي القدر  على التخطيط اليومي ف

 مرت عة جدا 88.98

10 
لدي القدر  على التصرف بعقلانية في المواقف الطارئة في 

 عملي.
452 4.53 3.75 

 مرت عة جدا 89.96

15 
 3.69 4.45 452 أستطيع ربط المعلومات النظرية بالتطبيق العملي في مهنتي.

 مرت عة جدا 89.56

 3.45 4.55 452 الدرجة الرلية للأداء المهني
 مرت عة جدا 91.02

الفلسةيني   الأمني      ال رة  ال لي  ل  ا  الم ن  ل   منتس   الم سس  97م  الة  ل ) يت ح

      39 4 -93 4 ي  المت سة   ) صر الحس  ي  إنح المت سة  ة      رة  مرتفع  ة ا    

ا   ة    ةمي  الف را    رة     ه    رة  مرتفع  ة 22 4المت سة الع   لةمي  الف را   ل  )

الفلسةيني  تم ل     الف را   الأمني منتس   الم سس   ل  الأ ا  الم ن     را   ه مرتفع  ة ا     

ةرا ات    مت سة حس      ر  )5ر   )     مع ر 4.93  الت  تنص  ل  ) ت ي     ا   العمل الأس  ي   ا 

 ل   الم    المة  نف    الت  تنص  ل  )2ر   )  ي  الف ر    المرت   ال  ن  ة    ة ا مرتفع  رة     

 ة        ة ا مرتفع  رة         مع ر 4.29من      مل    ف      ع لي    مت سة حس      ر  )

  لتع    م  ال م      العمل.   مت سة حس         تنص  ل  ) الت     3المرت   ال  ل   الف ر  ر   )
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  00ر   ) الف ر حي  ة      المرت   الأسير      ة ا   لك مرتفع  رة         مع ر 4.22  ر  )

       مع ر 4.39)ل   ال  ر   ل  حل الم     الت  ت اة ن    ن    مل    مت سة حس      ر  )

 ة ا   لك. مرتفع  رة  

 :الرابعنتائج السؤال 

طات درجة تقادير منتسابي في متوس(α)≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

الجانس، المؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى أدائهم المهناي تعازى لمتغيارات )

 (؟والرتبة، وسنوات الخدمة، ومستوى الدخل، والمحافظة، والجهاز الأمني

     يم  يل  نت     حص   ال  ني  ان  ل    ه ا الس ال الفر ي   الصفري  )

 :السابعةفرضية نتائج ال

فاي متوساطات درجاة تقادير منتسابي  α)≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى   

 .الجنسالمؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضفة الغربية لأدائهم المهني تبعا لمتغير 

      م  ه   ا ح    الة  ل ر t-testللتح ل م  صح  ه   الفر ي  استس   ال  ح  است  ر   )

(33.  

  للفر ل    المت سة   الحس  ي  ل رة  ت  ير منتس   الم سس  t-testنت    است  ر   )  33ة  ل )
 .الةن الأمني  الفلسةيني  لمست     ا    الم ن  ت ع  لمتةير 

 جالالم
 

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 ةالإحصائي

الدرجة الرلية 

 للأداء المهني

 3.40 4.55 392 ذكور
3.287 450 3.774 

 3.35 4.50 60 إناث

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى (.*α)≤0.05دالة إحصائيا عند مستوى   

اند    ت ةد   در ل  ا    لدد  إحصد  ي   د  مت سدة    رةد  ت د ير منتسدد    33)يت دي  مد  الةد  ل 

الم سسدد  الأمنيدد  الفلسددةيني   دد  ال ددف  الةر يدد  ت عدد  لمتةيددر الةددن   حيدد   لدد  المت سددة الحسدد    

    ينم   ل  المت سة الحس    ل   )ا ن    5.55 ل  ال رة  ال لي  ل  ا  الم ن  ل   )ال   ر   )
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ك  مد  هد       لد3.775   ند  مسدت   ال  لد  )3.287    م  ت ي      يم  )   المحس    )5.55)

  ا ح    الة  ل الس  ل.   ن    لي  ت     ل الفر ي  الصفري  الس  ع .

 نتائج الفرضية الثامنة:

فاي متوساطات درجاة تقادير منتسابي  α)≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى   

 .الرتبةالمؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى أدائهم المهني تعزى لمتغير 

للتح ددل مدد  صددح  الفر ددي  ال  مندد  تدد  اسددتسراج المت سددة   الحسدد  ي   ا نحرا دد   المعي ريدد  ل رةدد  

لمتةيددر     دد لةر يدد  لمسددت     ا  دد  الم ندد  ت دد ير منتسدد   الم سسدد  الأمنيدد  الفلسددةيني   دد  ال ددف  ا

  .31    لك  م  ه   ا ح    الة  ل )الرت  

ت  ير منتس   الم سس  الأمني   ا نحرا    المعي ري  ل رة     المت سة   الحس  ي  31ة  ل )
   ا    الم ن  ت ع  لمتةير الرت  .الفلسةيني     ال ف  الةر ي  لمست   

المتوسط  العدد الرتبة جالالم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

 الدرجة الرلية للأداء المهني

 3.52 4.58 179 ملازم –جندي 

 3.35 4.51 173 رائد- 1ملازم

 3.40 4.57 100 عميد-مقدم 

   ةد   ت دد ر   دي  مت سددة    رةد   الأ ا  الم ندد  مد   ة دد  نظدر منتسدد   31يت دح مد  الةدد  ل )

  ا رتدد   .  لفحددص الفر ددي  تدد  اسددتس الم سسدد  الأمنيدد  الفلسددةيني   دد  ال ددف  الةر يدد   لدد  اسددت  

 4 32تحليل الت  ي  الأح     م  ه   ار     الة  ل )
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  للفر ل One Way Analysis of Variance  نت    است  ر تحليل الت  ي  الأح   )32ة  ل )
الأ ا  الم ن  ت ع  لمتةير ت  ير منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني     ال ف  الةر ي      رة   

 الرت  .

 جالالم
 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
لمحسوبةا  

الدلالة 
 الإحصائية

 

الدرجة الرلية 

 للأداء المهني

 3.299 2 3.597 بين المجموعات
1.492 

 

3.226 

 
 3.200 449 89.883 داخل المجموعات

 451 90.481 المجموع 

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى (.*α)≤0.05*   دالة إحصائيا عند مستوى 

  د   رةد   0.05≥(α  ان    ت ة   ر ل  ا    لد  إحصد  ي   ند  المسدت   32 ل )يت ح م  الة 

ت ددد ير منتسددد   الم سسددد  الأمنيددد  الفلسدددةيني   ددد  ال دددف  الةر يددد  لمسدددت     ا  ددد  الم نددد  ت عددد  لمتةيدددر 

   نددد  مسدددت   1.552الرت ددد   حيددد   لةددد   يمددد  )   المحسددد     لددد  ال رةددد  ال ليددد  لددد  ا  الم نددد  )

الفر دددي     ددد ل ت عددد  لعددد    ةددد    دددر ل  ا    لددد  إحصددد  ي   ددد   هددد ا يددد    إلددد     3.226ال  لددد  )

 .الصفري  ال  من 

 نتائج الفرضية التاسعة:

في متوسطات درجات تقدير منتسابي  α)≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى   

ساانوات هاام المهنااي تعاازى لمتغياار المؤسسااة الأمنيااة الفلسااطينية فااي الضاافة الغربيااة لمسااتوى أدائ

 .الخدمة

للتح ددل مدد  صددح  الفر ددي  السدد     تدد  اسددتسراج المت سددة   الحسدد  ي   ا نحرا دد   المعي ريدد  ل رةدد  

ت دد ير منتسدد   الم سسدد  الأمنيدد  الفلسددةيني   دد  ال ددف  الةر يدد  لمسددت     ا  دد  الم ندد  ت عدد  لمتةيددر 

  .33    لك  م  ه   ا ح    الة  ل )سن ا  الس م 

 



91 
 

ت  ير منتس   الم سس  الأمني     المت سة   الحس  ي    ا نحرا    المعي ري  ل رة 33ة  ل )
 لأ ا    الم ن  ت ع  لمتةير سن ا  الس م .الفلسةيني  

المتوسط  العدد سنوات الخدمة جالالم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

الدرجة الرلية 

 للأداء المهني

 3.45 4.53 78 سنوات فما دون 0من 

 3.48 4.53 128 سنة 13 – 0بين 

 3.43 4.57 246 سنة 25 –سنة  10

ت دددد ير منتسدددد   الم سسدددد  الأمنيدددد  مت سددددة    رةدددد     ددددي   ددددر ل   ةدددد   33يت ددددح مدددد  الةدددد  ل )

الأ ا  الم ند   لد  اسدت   سدن ا  سد مت  .  لمعر د    لد  الفدر ل الفلسةيني  لمست     ا    الم ن  

 4 35ليل الت  ي  الأح     م  ه   ار     الة  ل )ت  إستس ا  تح

  للفر ل One Way Analysis of Variance  نت    است  ر تحليل الت  ي  الأح   )35ة  ل )
 لمست     ا    الم ن  ت   السن ا  الس م .ت  ير منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني      رة   

 جالالم
 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 

الدرجة الرلية 

 للأداء المهني

 3.067 2 3.133 بين المجموعات
3.331 

 

3.718 

 
 3.201 449 90.347 داخل المجموعات

 451 90.481 المجموع 

 (.α)≤0.01لية عند مستوى * دالة إحصائيا بدرجة عا(.*α)≤0.05*   دالة إحصائيا عند مستوى 

   د   رةد   α≤0.05(  ان    ت ة   ر ل  ا    لد  إحصد  ي   ند  المسدت  35يت ح م  الة  ل )

ت  ير منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني     ال ف  الةر ي  ت ع  لمتةيدر سدن ا  الس مد   حيد   لةد  

 ت عد     3.718   ند  مسدت   ال  لد  )3.331 يم  )   المحس     ل  ال رة  ال لي  ل  ا  الم ن  )

 الفر ي  الصفري  الت سع .    للع    ة    ر ل  ا    ل  إحص  ي      ه ا ي    إل  

 نتائج الفرضية العاشرة:

فاااي متوساااطات تقااادير منتسااابي  α)≤0.05توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد المساااتوى   

مسااتوى لمسااتوى أدائهاام المهنااي تعاازى لمتغياار  المؤسسااة الأمنيااة الفلسااطينية فااي الضاافة الغربيااة

 .الدخل
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للتح ددل مدد  صددح  الفر ددي  الع  ددر  تدد  اسددتسراج المت سددة   الحسدد  ي   ا نحرا دد   المعي ريدد  ل رةدد  

ت  ير منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني  لمست     ا  د  الم ند  ت عد  لمتةيدر مسدت   الد سل    لدك 

  .35 م  ه   ا ح    الة  ل )

ل رة  ت  ير منتس   الم سس  الأمني    المت سة   الحس  ي    ا نحرا    المعي ري  35 ل )ة 
 لمست     ا    الم ن  ت ع  لمتةير مست   ال سل.الفلسةيني  

المتوسط  العدد مستوى الدخل جالالم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

الدرجة الرلية 

 للأداء المهني

 3.49 4.60 30 شيرل  2333اقل من 

 3.40 4.52 192 شيرل  0333 – 2333بين 

 3.42 4.56 230 شيرل  0333أكثر من 

منتسدد   الم سسدد  الأمنيدد  الفلسددةيني   ا ت دد ير مت سددة     ددي   ددر ل   ةدد   35يت ددح مدد  الةدد  ل )

ا ا  دد  الم ندد   لدد  اسددت   مسددت ي ت    سل دد  ال دد ر .  لمعر دد    لدد  الفددر ل تدد  اسددتس ا  لمسددت   

 4 36ل الت  ي  الأح     م  ه   ار     الة  ل )تحلي

  للفر ل One Way Analysis of Variance  نت    است  ر تحليل الت  ي  الأح   )36ة  ل )
 لمست     ا    الم ن  ت ع  لمست   ال سل.ت  ير منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني      رة   

 جالالم
 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

ات درج
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 

الدرجة الرلية للأداء 

 المهني

 3.206 2 3.412 بين المجموعات
1.026 

 

3.359 

 
 449 90.069 داخل المجموعات

3.201 
 451 90.481 المجموع

 (.α)≤0.01عند مستوى * دالة إحصائيا بدرجة عالية (.*α)≤0.05*   دالة إحصائيا عند مستوى 

  د   رةد   0.05≥(α  ان    ت ة   ر ل  ا    لد  إحصد  ي   ند  المسدت   36يت ح م  الة  ل )

ت دد ير منتسدد   الم سسدد  الأمنيدد  الفلسددةيني  لمسددت     ا  دد  الم ندد  ت عدد  لمتةيددر مسددت   الدد سل  حيدد  

   3.355 ن  مسدت   ال  لد  )  1.326 لة   يم  )   المحس     ل  ال رة  ال لي  ل  ا  الم ن  )

 .الفر ي  الصفري  الع  ر     ل ت ع  لع    ة    ر ل  ا    ل  إحص  ي      ه ا ي    إل  
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 :ةنتائج الفرضية الحادية عشر 

فاي متوساطات درجاة تقادير منتسابي  α)≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى   

 .المحافظةة الغربية لمستوى أدائهم المهني تعزى لمتغير المؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضف

للتح ددل مدد  صددح  الفر ددي  الح  يدد    ددر تدد  اسددتسراج المت سددة   الحسدد  ي   ا نحرا دد   المعي ريدد  

منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني  لأ ا    الم ن  ت ع  لمتةير المح  ظ     لك  م   ا ل رة  ت  ير 

  .37ه   ا ح    الة  ل )

منتس   الم سس  الأمني   ا ت  ير   المت سة   الحس  ي    ا نحرا    المعي ري  ل رة  37ة  ل )
 الم ن  ت ع  لمتةير المح  ظ .الفلسةيني  لأ ا    

المتوسط  العدد المحافظة جالالم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

 الدرجة الرلية للأداء المهني

 3.50 4.47 97 الخليل

 3.35 4.58 176 رام الله

 3.40 4.56 179 نابلس

منتسدد   الم سسدد  الأمنيدد  الفلسددةيني   ا ت دد ير  ددي  مت سددة     ددر ل   ةدد   37يت ددح مدد  الةدد  ل )

.  لمعر     ل  الفر ل ت  استس ا  تحليل الت  ي  الأح     م  مح  ظ ت  الم ن   ل  است   لأ ا    

 4 38ه   ار     الة  ل )

  للفر ل One Way Analysis of Varianceست  ر تحليل الت  ي  الأح   )  نت    ا38ة  ل )
 الأ ا  الم ن       للمح  ظ .  ي  ت  يرا 

 جالالم
 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 

الدرجة الرلية 

 للأداء المهني

 3.413 2 3.826 بين المجموعات
2.069 

 

3.127 

 
 3.200 449 89.654 داخل المجموعات

 451 90.481 المجموع 

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى (.*α)≤0.05*   دالة إحصائيا عند مستوى 
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  د   رةد   0.05≥(α ر ل  ا    لد  إحصد  ي   ند  المسدت   ان    ت ة    38يت ح م  الة  ل )

منتس   الم سس  الأمني  الفلسدةيني  لمسدت     ا  د  الم ند  ت عد  لمتةيدر المح  ظد   حيد   لةد  ت  ير 

 ت عد     3.127   ن  مسدت   ال  لد  )2.365 يم  )   المحس     ل  ال رة  ال لي  ل  ا  الم ن  )

 .   ر الفر ي  الصفري  الح  ي      للع    ة    ر ل  ا    ل  إحص  ي      ه ا ي    إل  

 :ةنتائج الفرضية الثانية عشر 

فاي متوساطات درجاة تقادير منتسابي  α)≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى   

الجهاااز المؤسسااة الأمنيااة الفلسااطينية فااي الضاافة الغربيااة لمسااتوى أدائهاام المهنااي تعاازى لمتغياار 

 .الأمني

 سددة   الحسدد  ي   ا نحرا دد   المعي ريدد  تدد  اسددتسراج المت  للتح ددل مدد  صددح  الفر ددي  ال  نيدد    ددر 

ل رة  ت  ير منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني  لمست     ا    الم ن  ت ع  لمتةير الة    الأمن   

  .35  لك  م  ه   ا ح    الة  ل )

ت  ير منتس   الم سس  الأمني    المت سة   الحس  ي    ا نحرا    المعي ري  ل رة  35ة  ل )
 لمست     ا    الم ن  ت ع  لمتةير الة    الأمن .ةيني  الفلس

المتوسط  العدد الجهاز الأمني مجالال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

الدرجة الرلية 

 للأداء المهني

 3.45 4.53 103 الأمن الوقائي

 3.40 4.63 147 الأمن الوطني

 3.44 4.45 102 المخابرات العامة

 3.36 4.03 100 الشرطة

   ةددد   اسددددت    دددد  مت سدددة    رةدددد   ت دددد ير منتسددد   الم سسدددد  الأمنيدددد  35يت دددح مدددد  الةدددد  ل )
الفلسددةيني  لمسددت     ا  دد  الم ندد   لدد  اسددت    ة دد ت   الأمنيدد .  لمعر دد    لدد  الفددر ل تدد  اسددتس ا  

 4 53تحليل الت  ي  الأح     م  ه   ار     الة  ل )
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  للفر ل One Way Analysis of Variance ي  الأح   )  نت    است  ر تحليل الت 53ة  ل )
 الأ ا  الم ن       للة    الأمن .  ي  ت  يرا 

 جالالم
 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 

الدرجة الرلية 

 للأداء المهني

 3.764 3 2.292 بين المجموعات
3.882 

 

3.009** 

 
 3.197 448 88.188 داخل المجموعات

 451 90.481 المجموع 

 (.α)≤0.01* دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى (.*α)≤0.05*   دالة إحصائيا عند مستوى 

  د   رةد   ت د ير 0.05≥(α   ة    ر ل  ا    ل  إحصد  ي   ند  المسدت   53يت ح م  الة  ل )

لأمنيدد  الفلسددةيني  لمسددت     ا  دد  الم ند  ت عدد  لمتةيددر الة دد   الأمندد   حيدد   لةدد  منتسد   الم سسدد  ا

   3.335   نددد  مسدددت   ال  لددد  )3.882 يمددد  )   المحسددد     لددد  ال رةددد  ال ليددد  لددد  ا  الم نددد  )

   ن  نت    (Tukey) لمعر   مص ر الفر ل  است  ر اتة   ال  ل      ال  ح    ستس ا  است  ر ت    

  .51ا ست  ر  م  ه     الة  ل ) ه ا

 لمعر   اتة   ال  ل  ت ع  لمتةير الة    الأمن .(Tukey)  نت    است  ر ت    51ة  ل )
الأمن  الجهاز الأمني جالالم

 الوقائي

الأمن 

 الوطني

المخابرات 

 العامة

 الشرطة

ال رة  ال لي  ل  ا  
 الم ن 

  الأمن الوقائي
-3.12682 3.04674 -3.09630 

  الأمن الوطني
 3.17356

*
 3.03052 

المخابرات 

 العامة

 
  -3.14305 

   الشرطة
  

     الفدددر ل   نددد   الددد  لصددد لح المت سدددة   الحسددد  ي  الأ لددد   حيددد  ت دددير 51يت دددح مددد  الةددد  ل)

 د   الم  رن   ال ع ي  للفدر ل  د  الأ ا  الم ند  لمنتسد   الم سسد  الأمنيد  الفلسدةيني  ت عد  لمتةيدر الة

 ددددددي  الم حدددددد  ي  مدددددد  ة دددددد   )الأمدددددد  الدددددد ةن      ددددددي  الم حدددددد  ي  مدددددد  الأمندددددد     الفددددددر ل   ندددددد  

ة   )المسد  را  الع مد   لصد لح الم حد  ي  مد  ة دد   )الأمد  الد ةن    ت عد  ل ةد    در ل  ا    لدد  

 . ال  ني    ر الفر ي  الصفري   ر ضإحص  ي      ه ا ي    إل  
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 السؤال الخامس:

بين درجة تقدير منتسبي المؤسسة الأمنية الفلسطينية لمستوى أمنهم النفسي ومستوى ما العلاقة 

 أدائهم المهني؟

    ان  ل    ه ا الس ال الفر ي  الصفري  ال  ل     ر 

 :ةنتائج الفرضية الثالثة عشر 

( بين متوسطات درجة تقدير منتسابي α≤0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

 ؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى أمنهم النفسي ومستوى أدائهم المهني .الم

 Pearsoا رت دد ة  يرسدد  ) لال  حدد  مع مدد اسددتس    ددر  ال  ل دد  الفر ددي مدد  صددح   للتح ددل

Correlation الم نددد     لدددك  مددد  هددد   الأ ا  مسدددت  النفسددد    دددي   الأمددد مسثثثتو    للع  ددد   دددي

  .49) ا ح    الة  ل

 الأم مست     ي   للع    Pearson Correlation  نت    مع مل ا رت  ة  يرس   )49) ة  ل
 الم ن . ست ى لأ ا النفس    ي  م

 جالاتالم

 
الجانب 

 الن سي 

الجانب 

 الاجتماعي

الجانب 

 الاقتصادي

الدرجة الرلية 

 للأمن الن سي 

الأداء 

 المهني

3.384  معامل الارتباط الجانب الن سي 
**

 3.277
**

 3.758
**

 3.228
**

 

 3.000 3.000 3.000 3.000  مستوى الدلالة
3.290   معامل الارتباط الجانب الاجتماعي

**
 3.739

**
 3.411

**
 

 3.000 3.000 3.000   مستوى الدلالة
3.716    معامل الارتباط الجانب الاقتصادي

**
 3.065 

 3.166 3.000    مستوى الدلالة
الرلية للأمن الدرجة 

 الن سي 
3.311     معامل الارتباط

**
 

 3.000     مستوى الدلالة
      معامل الارتباط الأداء المهني

      مستوى الدلالة

   دي  α ≤0.05 ةد      د  إية  يد   ا    لد  إحصد  ي   ند  المسدت   )  52)يت دح مد  الةد  ل 

    عدددد   الة ندددد  النفسدددد   ا ةتمدددد       ددددي  مت سددددة   ال ددددع ر  دددد لأم  النفسدددد  )ال رةدددد  ال ليدددد

مت سة   الأ ا  الم ن  ل   منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني     ال ف  الةر ي      حي  ت دي  
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اندد    ت ةدد     دد   ددي   عدد  )الة ندد  ا  تصدد       ددي  الأ ا  الم ندد    ت عدد  ل ةدد      دد  إية  يدد  

ل مدد  النفسدد    عدد   الة ندد  النفسدد   ا ةتمدد        ددي    ا    لدد  إحصدد  ي   ددي  )ال رةدد  ال ليدد 

 . الأ ا  الم ن      ه ا ي    إل  ر ض الفر ي  الصفري  ال  ل     ر 
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 الفصل الخامس:

 مناقشة النتائج والتوصيات

 
 مناقشة نتائج الدراسة -1

 
 توصيات الدراسة -2
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدراسة
 ر ددد    ددد م    مفصددد   لمن   ددد  نتددد    ال راسددد     لدددك للإة  ددد   ددد  تسددد      يت دددم  هددد ا الفصدددل

 ال راس   التح ل م  صح   ر ي ت  .

 مناقشة نتائج الدراسة 

 مناقشة نتائج السؤال الأول:

 تقدير منتسبي المؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى أمنهم النفسي؟ما درجة 

م   ة   نظر منتس   الم سس  الأمني  ل م  النفس  س     ال رة  ال لي  يت ح م  نت    ال را

  3.44الفلسةيني  ة      رة  مرتفع   حي   ل  المت سة الحس    لل رة  ال لي  ل م  النفس  )

 .   لك ت ي     )المة ل ا ةتم     احتل الترتي  الأ ل حي  ة   0.45م  انحرا  معي ر    ر  )

     المرت   ال  ني  المة ل النفس       حي  ة   )3.44    مت سة حس      ر  )  رة  مرتفع

     المرت   ال  ل     رة  المة ل ا  تص      ينم  ة   )3.83  رة  مرتفع    مت سة حس      ر  )

  .2.86مت سة    مت سة حس      ر  )

     ح ل  ة    رة   مرتفع  م  الأم  تتفل نت    ه   ال راس  م  نت    مةم    م  ال راس   الس

  الت     ر  إل  ارتف ع 2015النفس     نت    ال راس   م   م ل  ه   ال راس    راس  )ال حم ن   

   مست   الأم  النفس     مح  ا  الأ ا  ال ظيف  للمر   السع  ي      ي   العمل.   راس  

 ا  س ي     مست   الأم  النفس      لك الأ  الت   ظ ر  نت  ة   ارتف    ن2013)ال حر   

  الت  2007ال ظيف  ل   معلم   معلم   الم ار  الح  مي   مح  ظ  ظف ر.   راس )الس ل  

   ر  نت  ة   إل     مست   الأم  النفس   مست   الأ ا  ال ظيف  ل   م ظف  مةل  ال  ر  

 السع    مرتف  نس ي  .
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  م  نت    مةم    م  ال راس   الس     الت     ر  إل     مست    م  استلف  نت    ه   ال راس

  الت     ر  إل      رة  الأم  6010الأم  النفس  مت سة    منسفض م ل  راس  )س يةر  

النفس  المرت ة   ل ح   النفسي  ل   المر   الفلسةيني   م ين  ي   ة      رة  مت سة .   راس  

ر  إل     مست   الأم  النفس  ل    ه ل  ال ي   الم مر  س ل الع  ا    الت     6006)السمير  

  الت     ر  إل     ال ع ر  2005  راس )  رع ا سرا يل   ل   ة ع ي   ة      رة  منسف  .

  لأم  النفس  ل   ةل   ة مع  النة ح ال ةني  حصل  ل  ت  ير منسفض. 

مست   الأم  النفس  ل   الع ملي   مرا   ا سع     الت     ر  إل     2003  راس )الس ر  

  مح  ظ   ي   ة     رة  مت سة .

 يع   ال  ح  الس       ة    رة  مرتفع  ل م  النفس  م   ة   نظر منتس   الم سس  الأمني  

      ت     نفس  الفلسةيني  إل  ارتف ع نس   ا نتم   ال ةن  لمنتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني 

    صح     سيم     الأيل ي  العظم  م  منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني  من  ل   عمل   

 ه   ح  ر     الم ر ع ال ةن  ال      ل  إن    ه ا ا حت ل  تةر   ا ت  لي     سة   ا حت ل 

    م  العمل ية ا   م  ال  ل  الفلسةيني     صمت   ال    ال ري    لك يع   ل ي   التف  ل ا 

    لت ل  يت ل   ن ه  ة ن  م  الأم  النفس .   ال م      العمل
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 مناقشة نتائج السؤال الثاني:

في متوسطات درجة تقادير منتسابي (α)≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

الجانس، عازى لمتغيارات )المؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى أمانهم النفساي ت

 (؟والرتبة، وسنوات الخدمة، ومستوى الدخل، والمحافظة، والجهاز الأمني

     يم  يل  من     نت     حص   5-1 ان  ل    ه ا الس ال الفر ي   الصفري  )

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى:

تقديرمنتسابي  فاي متوساطات درجاة α)≤0.05توجد فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد المساتوى   

 .الجنسالمؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى أمنهم النفسي تبعا لمتغير 

يت ددي   ةدد    ددر ل  ا    لدد  إحصدد  ي   دد  مت سددة   ت دد ير منتسدد   الم سسدد  الأمنيدد  الفلسددةيني  

صدد لح ا ندد   ت عدد  لمتةيددر الةددن  ل النفسدد   لدد  ال رةدد  ال ليدد    عدد  )الة ندد  ا  تصدد     لأمددن  

 ينم  ت دي  اند    ت ةد   در ل  لد   د    الأ عد   الأسدر   حيد   لد  المت سدة الحسد     لد  ال رةد  

  .3.57    ينم   ل  المت سة الحس    ل   )ا ن    )3.52ال لي  ل م  النفس  ل   )ال   ر   )

سدددت   الأمددد  النفسددد     ددد  ارتفددد ع م2015 اتف ددد  نتددد    هددد   ال راسددد  مددد  نتددد     راسددد  )ال حمددد ن  

  انع  س   ل  مح  ا  الأ ا  ال ظيف     العمل .

نددد    ت ةددد   دددر ل  ا    لددد  إ  مددد  حيددد  2005 استلفددد  نتددد    هددد   ال راسددد  مددد   راسددد  )  دددرع  

 إحص  ي   ن  مست   ال ع ر   لأم  النفس  تع   لمتةير الةن .

  ر  سدد   ة يعددد   مددل ا ندد    اسدددل  يددر  ال  حدد  ارتفدد ع هددد   النسدد    ندد  ا ندد      دددر مدد  الدد 

الم سس  الأمني  الفلسةيني   است   د  مد  ة يعد   مدل الد   ر مد  حيد  العمدل    ند    د  الة لد  

 ددل   لعمددل  ة يعدد   مل دد    لة ندد  ا  ار   الم ت دد   ة يعدد   تددرا  الدد  ا    ددل مدد  الدد   ر   دد لك 

   الددد   ر  ددد  ة يعددد   مل ددد    لم سسددد  الميددد ان   نسددد   المسددد ةر   التعدددرض للم ا ددد  الصدددع      
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  الأمنيددد     دددر  دددةة    لعمدددل     دددر تعر ددد  للمسددد ةر   الم ا ددد  الصدددع     لم مددد   الم  لددد  إلدددي  

    لك ة ل  تر  الةي       ي ت      ر م  ا ن  .
 

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية:

ساطات درجاة تقادير منتسابي فاي متو  α)≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى   

 .الرتبةالمؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى أمنهم النفسي تبعا لمتغير 

     رة   ال ع ر  د لأم  النفسد  مد  α)≤0.05ت ي   ة    ر ل  ا    ل  إحص  ي   ن  المست   

لد  ال رةد  ال ليد     عد   )الة ند   ة   نظر منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني  ت ع  لمتةيدر الرت د   

ن    ت ة   ر ل  ل   ع  )الة ن  ا ةتم      حي    ن   النفس   الة ن  ا  تص      ينم  ت ي  

 ميدد    -را دد    م دد    – 1مدد        ددي  الدد ي  رتدد    )مدد    – ددي  الم حدد  ي  الدد ي  رتدد    )ةندد   

)الة ندد  ا  تصدد      ميدد       ندد   لدد   – م دد   را دد    – 1لصدد لح الم حدد  ي  الدد ي  رتدد    )مدد   

 ميد   لصد لح  -م        ي  ال ي  رتد    )م د    – ي  الم ح  ي  ال ي  رت    )ةن    ال رة  ال لي  

  مي   –الم ح  ي  ال ي  رت    )م    

 ري    مد  حيدد  ال دع ر  د لأم  النفسدد  للرتد  العسدد2003 تتفدل نتد    هدد   ال راسد  مد   راسدد  )ر د  

 الأ ل  )م  م      ل إل   مي  .

 المر ددد  الددد   يحتلددد  ت عددد  للرت ددد     يدددر  ال  حددد  سددد    لدددك إلددد  الددد سل المددد    الأ لددد  ل ددد   الرتددد 

  دد لك ة يعدد  العمددل للم مدد   ل دد     ندد   لمدد  ارتفعدد  الرت دد  ارتفدد  الراتدد   الت دد يرإ حيدد    العسدد ري 

ت  الأ ن  م  حي  المس ةر   ة يع  ا حت  ك المي ان   ل  ل  م  الر  الرت  الت  ت       الة ل  

يةدد     لدد  مسددت   إممدد  يددنع     دد ل     لم مدد    الةيدد    دد  الأسددر    دد ل   ددل مدد  الرتدد  الأ ندد 

 الأم  النفس  ل   لي       ل   ل  م  الرت  الأ ن .
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 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:

فاي متوساطات درجاة تقادير منتسابي  α)≤0.05وى توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المست  

ساانوات المؤسسااة الأمنيااة الفلسااطينية فااي الضاافة الغربيااة لمسااتوى أماانهم النفسااي تبعااا لمتغياار 

 .الخدمة

   ددد   رةددد   α≤0.05نددد    ت ةددد   دددر ل  ا    لددد  إحصددد  ي   نددد  المسدددت   ) يت دددح مددد  النتددد    

س  الأمني  الفلسةيني  ت ع  لمتةير سن ا  الس م  ال ع ر   لأم  النفس  م   ة   نظر منتس   الم س

 لدد  ال رةدد  ال ليدد  ل مدد  النفسدد    عدد   )الة ندد  ا ةتمدد     الة ندد  ا  تصدد      دد  حددي  ت ددي  

سدن ا   مد   7لص لح الد ي  سدن ا  سد مت   )مد   ة    ر ل  ل   ع  )الة ن  النفس    حي    ن  

سددن   لصدد لح الم حدد  ي  الدد ي  سددن ا  سدد مت    64 –سددن   13        ددي  الدد ي  سددن ا  سدد مت   )

  هد ا يد    إسن     ت ع  ل ة    ر ل  ا    ل  إحص  ي   ل  )الة ن  النفسد    د 64 –سن   13)

   ينمد  تد     ل د   لد  ال رةد  ال ليد  ل مد  النفسد  الفر ي  الصفري  ال  ل د   لد  هد ا ال عد  ر ضإل  

       الأ ع   الأسر .

    راسددد  )الس دددر   2003    راسددد  )ر ددد   2007    هددد   ال راسددد  مددد   راسددد  )السددد ل    تتفدددل نتددد

   م  حي  ا نع    الأ  ل لع   سن ا  الس م   ل  الأم  النفس  للع ملي .2003

 يددر  ال  حدد  سدد    لددك  دد   سددن ا  الس مدد  تلعدد    را ه مدد   دد  ت  يدد  المن صدد  ا  اريدد   ا  ددرا ي  

  دد لك لدد  تدد  ير  لس مدد     ددر انع دد   لددك  لدد  مسددت   المنصدد    دد ل    ددل   لمدد    ندد  سددن ا  ا

 ينددت   دد   لددك مسددت      ددل ل مدد  النفسدد  لأصددح   سددن ا  الس ددر    يةدد     لدد  مسددت   الدد سلإ

 الأ  ر م   صح   سن ا  الس ر  الأ ل.
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 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة:

فاااي متوساااطات تقااادير منتسااابي  α)≤0.05توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد المساااتوى   

مسااتوى المؤسسااة الأمنيااة الفلسااطينية فااي الضاافة الغربيااة لمسااتوى أماانهم النفسااي تبعااا لمتغياار 

 .الدخل

  ددد   رةددد   ال دددع ر α)≤0.05يت دددح مددد  النتددد      ةددد    دددر ل  ا    لددد  إحصددد  ي   نددد  المسدددت   

ةيني  ت عدد  لمتةيددر مسددت   الدد سل  لدد   دد لأم  النفسدد  مدد   ة دد  نظددر منتسدد   الم سسدد  الأمنيدد  الفلسدد

ال رة  ال لي    ع   )الة ن  النفس   الة ن  ا  تص         حي  ت ي   ن    ت ة   ر ل  ل   ع  

   حيد    ند  الفدر ل  لد   عد  )الة ند  النفسد   3.333)الة ن  ا ةتم       ند  مسدت   ال  لد  )

 دي ل     دي  الد ي  مسدت    3000 – 6000   ديو ي ل  6000 ي  ال ي  مست    سل   )ا ل م  

 دي ل      ند   لد   3000 ي ل  لص لح ال ي  مسدت    سل د  )   در مد   3000 سل   )   ر م  

 ددي ل     ددي  الدد ي  مسددت    سل دد   6000 ددي  الدد ي  مسددت    سل دد  )ا ددل مدد  )الة ندد  ا  تصدد     

 ددي ل    دد لك   ندد   6000مدد   ددي ل  لصدد لح الدد ي  مسددت    سل دد  )ا ددل  3000 – 6000)  ددي  

 3000 دي ل    دي  الد ي  مسدت    سل  )   در مد   3000 – 6000 ي  ال ي  مست    سل د  ) دي  

 ددي ل    دد  حددي    ندد   لدد  )ال رةدد  ال ليدد    3000 ددي ل  لصدد لح الدد ي  مسددت    سل دد  )   ددر مدد  

 3000  )   ر م   ي ل     ي  ال ي  مست    سل  3000 – 6000 ي  ال ي  مست    سل   ) ي  

  ي ل . 3000 ي ل  لص لح ال ي  مست    سل   )   ر م  

 ددد   2007)    ددد لك  راسددد  )السددد ل   2010 تتفدددل نتددد    هددد   ال راسددد  مددد  نتددد     راسددد  )الم ددد ح  

الع    الةريد   دي  مسدت   الد سل  مسدت   الأمد  النفسد  لصد لح الأ دس ص الد ي  يتل د   رات د    لد  

 .م  الرات  الأ ل 
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مدد   ا    دد  يدد  ر   ةدد    يددر  ال  حدد      صددح   الدد سل الأ لدد  يسددتةيع   تةةيدد  الت امدد ت   الم ليدد  

يةدد     لدد  إ يدد  ر  لددك   دد ل     اسددت م ر  لددك  دد  تدد  ير  سددل آسددر    سل دد  المدد    لأمدد ر  سددر 

  الم ليدد  مسددت   الأمدد  النفسدد  ل دد   لعدد   ت     مدد   صددح   الدد سل المحدد    الدد     يةةدد  الت امدد ت 

سيع ن   م  ن ص تةةي  الأم ر الأس سدي   ا لت امد   ال د ري  ممد  يدنع   سدل    لد  مسدت   الأمد  

 النفس  ل ي  .

 مناقشة نتائج الفرضية الخامسة:

فاي متوساطات درجاة تقادير منتسابي  α)≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى   

 .المحافظةة الغربية لمستوى أمنهم النفسي تبعا لمتغير المؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضف

   د   رةد   ال دع ر α≤0.05يت ح م  النت         ة    ر ل  ا    ل  إحص  ي   ن  المست   )

  لأم  النفس  م   ة   نظر منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني  ت ع  لمتةير المح  ظ   لد  ال رةد  

 دد  حددي  ت ددي   ةدد    ددر ل  الة ندد  ا ةتمدد     الة ندد  ا  تصدد     ال ليدد  ل مدد  النفسدد    عدد   )

 دددي  الم حددد  ي  مددد   لدد   عددد  )الة نددد  النفسدد    حيددد    نددد  الفدددر ل  دد   رةددد   )الة نددد  النفسدد   

محدد  ظت  )السليددل  را  الله     ددي  الم حدد  ي  مدد  مح  ظدد  )ندد  ل   لصدد لح الم حدد  ي  مدد  محدد  ظت  

 )السليل  را  الله .

ال  حددد  هددد   النتيةددد  ل ةددد   نسددد     لددد  مددد    ددد ا  العسددد ريي  المنتسددد ي  للم سسددد  الأمنيددد   يفسدددر 

الفلسددةيني  مدد  مح  ظدد  ندد  ل     ددر مدد  إ دد ا  المنتسدد ي  للم سسدد  الأمنيدد  الفلسددةيني  مدد  مح  ظدد  

ر مد    انت  ر    ا  منتسد   ند  ل   لد   د    المح  ظد      دإ   لت ل    السليل    مح  ظ  را  الله 

 هدد ا يدد    إلدد  نتيةدد  مف  هدد  نسدد     ددل ل دد   لدد  المسددت   النفسدد  ن تةدد   دد   ددةة العمددل   ييددره 

   ترا  الةي      الأسر  س ص   نظ   المن     .
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 مناقشة نتائج الفرضية السادسة:

فاي متوساطات درجاة تقادير منتسابي  α)≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى   

الجهاااز لأمنيااة الفلسااطينية فااي الضاافة الغربيااة لمسااتوى أماانهم النفسااي تبعااا لمتغياار المؤسسااة ا

 .الأمني

     رة   ال ع ر   لأم  النفس  م  α)≤0.05يت ي   ة    ر ل  ا    ل  إحص  ي   ن  المست   

  عد    ة   نظر منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني  ت ع  لمتةير الة    الأمن   ل  ال رةد  ال ليد  

)المةدد ل النفسدد   المةدد ل ا  تصدد      ينمدد  ت ددي   دد    ةدد    ددر ل  لدد   عدد  )المةدد ل ا ةتمدد      

 ي  ة    )الأم  ال ةن      ي   ة   )الأم  ال  د     حي    ن  الفر ل  ل   ع  )المة ل النفس   

مدد    ال ددرة       ندد   المسدد  را  الع مدد    ال ددرة   لصدد لح   ة دد   )الأمدد  ال  دد      المسدد  را  الع 

 دددي  ة ددد   )الأمددد  الددد ةن      دددي  ة   )ال دددرة   لصددد لح ة دددد   )المةددد ل ا  تصددد      لددد   عددد  

)ال ددرة     ينمدد    ندد   لدد  )ال رةدد  ال ليدد    ددي  ة دد    )الأمدد  ال  دد      ال ددرة      ددي  ة دد    

 )الأم  ال ةن   لص لح ة     )الأم  ال       ال رة  .

  النتيةد  ل سد    التد  تعد   لة يعد  العمدل  الم مد      تدرا  الةيد    د  الأسدر    يفسر ال  ح  ه 

 ي ددد   لددد    هلددد  م مددد     تدددرا    ا    لددد  مددد     ة ددد   الأمددد  الددد ةن  يعت دددر نددد ا  الةددديش لل  لددد 

ر  م         د    الأة د   الأمنيد   نظد   المن   د    ا لتد ا   فتدرا  العمدل  لد ا  دإ  هد   الع امدل تد  

  ل  الة ن  النفس  لي      ل مست   م   م             الأة   .
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 مناقشة نتائج السؤال الثالث:

 لمستوى أدائهم المهني؟ في الضفة الغربية تقدير منتسبي المؤسسة الأمنية الفلسطينيةما درجة 

   ال ف  الةر ي   الفلسةيني  الأمني ال رة  ال لي  ل  ا  الم ن  ل   منتس   الم سس      ت ي 

منتس    ل  الأ ا  الم ن     را   ه        4.22حس      ر  )  مت سةة      رة  مرتفع  ة ا 

  الت  تنص  ل  ) ت ي  5الفلسةيني     ال ف  الةر ي  تم ل     الف را  ر   ) الأمني الم سس  

ةرا ات    مت سة حس      ر  )   ة    ة ا مرتفع  رة        مع ر 4.93   ا   العمل الأس  ي   ا 

   الت  تنص  ل  ) نف  الم    المةل    من      مل    ف    2   المرت   ال  ني  الف را  ر   )

 ة      المرت   ال  ل   الف ر  ر     ة ا مرتفع  رة         مع ر 4.29  ع لي    مت سة حس      ر  )

      مع ر 4.22   العمل.   مت سة حس      ر  )   الت  تنص  ل  )       لتع    م  ال م   3)

  )ل   ال  ر   ل  حل 00ر   ) الف ر حي  ة      المرت   الأسير      ة ا   لك مرتفع  رة  

ة ا  مرتفع     رة      مع ر 4.39  ر  )  الم     الت  ت اة ن    ن    مل    مت سة حس  

   لك.

     راس 9103    راس  )ال حر   9102س  )ال حم ن   نت    ه   ال راس  م  نت     را  تتفل

  م  حي  ا نع    ا ية    2007    راس  )الس ل   2009    راس  )الصراير   2010)الم  ح  

 النفس  للع ملي . الأم ل  ا  الم ن   ل  مست   

 إل الفلسةيني  يع    الأمني الم ن  للع ملي     الم سس   الأ ا ال  ح     س   ارتف ع مست     ير 

  لك  رة  التة ير  المت  ع  ل  ا  م    ل  الأمني   رة  ا نتم   الع لي  لل ة   للعمل  لأة  ت   

 الت ة  نح  ال رام  التة ير   ا  اري  المس  لي   المست   السي س   ة ن  م  الر     الم ني  

الم ن  مم  ينع    الأ ا    الت  ت ي  م  مستم  س ل ال  را  الس رةي   ال اسلي   الأ ا  تحسي  

 النفس  ل ي  . الأم    ل اية     ل  مست   
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 :الرابعمناقشة نتائج السؤال 

في متوسطات درجة تقادير منتسابي (α)≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

الجانس، ي تعازى لمتغيارات )المؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى أدائهم المهنا

 (؟والرتبة، وسنوات الخدمة، ومستوى الدخل، والمحافظة، والجهاز الأمني

     يم  يل  من     نت     حص   6-1 ان  ل    ه ا الس ال الفر ي   الصفري  )

 :السابعةمناقشة نتائج الفرضية 

الأداء المهنااي ماان فااي متوسااطات  α)≤0.05توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية عنااد المسااتوى   

وجهة نظر منتسبي المؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضفة الغربية لمساتوى أدائهام المهناي تبعاا 

 .الجنسلمتغير 

مد   ة د  نظدر منتسد   الم سسد  الأ ا  الم ن  ت ي       ر ل  ا    ل  إحص  ي     مت سة   

حيد   لد  المت سدة الحسد     لد  ال رةد  الأمني  الفلسةيني     ال ف  الةر ي  ت ع  لمتةير الةدن   

   5.55    ينمد   لدد  المت سددة الحسدد    لدد   )ا ندد    )5.55ال ليد  لدد  ا  الم ندد  لدد   )الدد   ر   )

 يعددد    لدددك التسددد     دددي   مددد  حيددد  مسدددت   الأ ا  الم نددد  المتسددد    ت ري ددد   دددي  الددد   ر  ا نددد   

يدددد  الفلسددددةيني  لس دددد ع  دددد  الةنسددددي  لددددنف  الةنسددددي   دددد  الأ ا  الم ندددد  لمنتسدددد   الم سسدددد  الأمن

  د لك لس د ع الةنسدي  لدنف     ت  س  المع ن   تح  ت  ير ا حت ل ا سدرا يل   الظر   المعي ي 

 ا  ةدد   المسدد  لي   دد   الظددر   ا  تصدد  ي   التعدد    الم ددترك  دد  تحمددل الأ  دد   الم ليدد  ل سددر  

يلدد  الت  يعدد   ا  اريدد   الم نيدد   ل دد  الةنسددي   دد      متسدد  ي    الم سسدد  الأمنيدد  الفلسددةيني  اهتم مدد

ممدد  ي لدد   ندد   د  الةنسددي  حدد    العةدد    ت دد ي  مسددت   م ندد   ؛ التسصصد    اسددل هدد   الم سسدد 

     ل ح  ت .
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 مناقشة نتائج الفرضية الثامنة:

بي فاي متوساطات درجاة تقادير منتسا α)≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى   

 .الرتبةالمؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى أدائهم المهني تبعا لمتغير 

  دد   رةدد   الأ ا  الم ندد  مدد  α)≤0.05ت ددي   دد    ةدد    ددر ل  ا    لدد  إحصدد  ي   ندد  المسددت   

  ة   نظر منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني  ت ع  لمتةير الرت  .

  د لك  ة  م  ن حي      ا نتمد   لد   العد ملي    لم سسد  الأمنيد  الفلسدةيني   يفسر ال  ح  ه   النتي

 ة ن  ا س ص    العمل   لري  م  الظر   الصع   الت  يمر     منتس   ه   الم سس .
 

 مناقشة نتائج الفرضية التاسعة:

منتسابي فاي متوساطات درجاة تقادير  α)≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى   

ساانوات المؤسسااة الأمنيااة الفلسااطينية فااي الضاافة الغربيااة لمسااتوى أدائهاام المهنااي تبعااا لمتغياار 

 .الخدمة

   دد   رةدد   الأ ا  الم ندد  مدد  α≤0.05(ت ددي   دد    ةدد    ددر ل  ا    لدد  إحصدد  ي   ندد  المسددت  

  ة   نظر منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني  ت ع  لمتةير سن ا  الس م .

ال  ح  ه   النتية  لأ ا  ةمي  العد ملي    لم سسد  الأمنيد  الفلسدةيني  ل ند  ت    ت  يد  الأ  ار  يفسر 

  نتم  دد  لعملدد     ي دد    ددل  ددر  مددن    دد  ا    ر   يم ندد    هميدد  هدد ا الدد  ر   ةددض النظددر  دد  الرت دد 

    ل ةي .
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 مناقشة نتائج الفرضية العاشرة:

فاي متوساطات درجاة تقادير منتسابي  α)≤0.05عند المستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية  

مسااتوى المؤسسااة الأمنيااة الفلسااطينية فااي الضاافة الغربيااة لمسااتوى أدائهاام المهنااي تبعااا لمتغياار 

 .الدخل

  دد   رةدد   الأ ا  الم ندد  مدد  α)≤0.05ت ددي   دد    ةدد    ددر ل  ا    لدد  إحصدد  ي   ندد  المسددت   

 لفلسةيني   ت ع  لمتةير مست   ال سل. ة   نظر منتس   الم سس  الأمني  ا

 ددد    التدد    ددد ر  إلدد   ةدد    ددر ل 2007 تستلدد  نتيةدد  هدد   ال راسدد  مددد  نتيةدد   راسدد  )السدد ل   

مسدددت   مت سدددة   الأ ا  الم نددد  مددد   ة ددد  نظدددر    ددد   مةلددد  ال ددد ر  السدددع    تعددد   لمتةيدددر 

 ال سل.

  لمنتسد   الم سسد  الأمنيد   ةدض النظدر  د   يفسر ال  ح  ه   النتية  لأهمي  ا نتم   للعمل  م نيد

 العمددل  ة ندد  مدد  ا سدد ص للدد ة   الة دد     هدد ا مددرت ة  مسددت   الدد     ا نتمدد    مسددت   الدد سل 

 الم سس  الأمني  الفلسةيني .   الأمن  ل   منتس 
 

 مناقشة نتائج الفرضية الحادية عشر:

فاي متوساطات درجاة تقادير منتسابي  α)≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى   

 .المحافظةالمؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى أدائهم المهني تبعا لمتغير 

  دد   رةدد   الأ ا  الم ندد  مدد  α)≤0.05 ددر ل  ا    لدد  إحصدد  ي   ندد  المسددت    دد    ةدد    ت ددي 

 المح  ظ .  ة   نظر منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني  ت ع  لمتةير
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 يفسدددر ال  حددد  هددد   النتيةددد  لت ددد    ظدددر   الحيددد    السددد    العمدددل لددد   منتسددد   الم سسددد  الأمنيددد  

  الفلسةيني     ال دف  الةر يد   ا  دتراك   هد ا   مسد  لي    احد   ل   د  الأة د   الأمنيد  الفلسدةيني 

 ةرا ي  للع ملي    لم سس . صةر المس ح  الة   م   هم   ت  ير الأم   الأم   للم اة  الفلسةين 

 

 :ةمناقشة نتائج الفرضية الثانية عشر 

فاي متوساطات درجاة تقادير منتسابي  α)≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى   

الجهاااز المؤسسااة الأمنيااة الفلسااطينية فااي الضاافة الغربيااة لمسااتوى ادائهاام المهنااي تبعااا لمتغياار 

 .الأمني

  دد   رةدد   الأ ا  الم ندد  مدد  α)≤0.05  لدد  إحصدد  ي   ندد  المسددت    ت ددي   دد    ةدد    ددر ل  ا 

  ة   نظر منتس   الم سس  الأمني  الفلسةيني     ال ف  الةر ي  ت ع  لمتةير الة    الأمن .
 

 السؤال الخامس:

لمسااتوى  فااي الضاافة الغربيااة مااا العلاقااة بااين درجااة تقاادير منتساابي المؤسسااة الأمنيااة الفلسااطينية

 نفسي ومستوى أدائهم المهني؟ أمنهم ال

    ان  ل    ه ا الس ال الفر ي  الصفري  ال  ل     ر 

 :ةمناقشة نتائج الفرضية الثالثة عشر 

( بين متوسطات درجة تقدير منتسابي α≤0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

 نفسي ومستوى أدائهم المهني.المؤسسة الأمنية الفلسطينية في الضفة الغربية لمستوى أمنهم ال

   ددددي  α ≤0.05يت دددح مددد  النتددد     ةددد      دددد  إية  يددد   ا    لددد  إحصددد  ي   نددد  المسددددت   )

مت سة    رة  ت  ير منتسد   الم سسد  الأمنيد  الفلسدةيني  لمسدت    مدن   النفسد    دي  مت سدة   

   د  حدي  ت دي  اند    ت ةد   م ندالفلسةيني  لمست     ا  د  ال رة  ت  ير منتس   الم سس  الأمني  
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   دد   ددي   عدد  )الة ندد  ا  تصدد       ددي  الأ ا  الم ندد    ت عدد  ل ةدد      دد  إية  يدد   ا    لدد  

إحص  ي   ي  )ال رة  ال لي  ل م  النفس    ع   الة ن  النفس   ا ةتم        ي  الأ ا  الم ن  

 .  ه ا ي    إل  ر ض الفر ي  الصفري  ال  ل     رإ 

 لد    ا   ا   يفسر ال  ح  ه   النتية        الأم  النفس  يعن  است رار الم ظد  الد   يةعلد   د  ر 

العمل  ةري   سليم    التمت    لأم  النفس  ي  ر للم ظ    ا   ملد   م نيد    ليد    م د ر  تدنع   

النفسددد  يمدددنح        تددد  ر   مدددل الأمددد  ددد  منددد  ت ددد ي  السددد م   المةل   تل   يددد   لددد  ةددد    العمدددل 

ال  دد  الع ليد   دد لنف  الدد   تدنع    لدد  ن  يدد   ةد    العمددل    لتدد ل  نةد ح الم سسدد  التدد  الم ظد  

 يعمل      م  ار إنت ةيت  .

 م   سص ص الة ن  ا  تصد    الد   يت دي   ند    ت ةد     د  ارت  ةيد   الد  إحصد  ي   يند    دي  

رار ال    ا  تص     د  الأرا د  الفلسدةيني  لأسد       لك يع   إل      است إالأ ا  الم ن    

  يددد   من ددد   ) ددد   اسدددت رار الر اتددد   ارتفددد ع الأسدددع ر  تح ددد  ا حدددت ل  ددد  المددد س   ال دددري ي  

ية  يددد   سددد   إ ة انددد  ا  تصددد   الفلسدددةين  .  ريددد     الع  ددد  ييدددر  الددد  إحصددد  ي  ا   ن ددد   الددد  

 ا  الم ظ     رات .ا نع    ا ية    ل ست رار  ل    
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 :الدراسة توصيات

  إ  النظر   ال راس   الس      ا ة رال راس  الح لي  م  نت              إلي     م  ت صل     

 إ ار    لد     ال د  م  الفلسدةيني  الأمنيد الم سس    ال  ح  ي    الت صي   الت     يستفي  من   منتس 

 مد   هد    ال د    د   ند   ال  لد  الفلسدةيني  العتيد    الأسد   مد   الف در  ه   الم سس  التد  تعت در الع

 ه   الت صي   

الفلسددةيني  مدد  سدد ل ا هتمدد    منتسدد    الأمنيدد النفسدد  لدد   منتسدد   الم سسدد   الأمدد  تع يدد  (0

    ر   ي   العمل ل  .  هتم   ا ال ظيفي   الم لي   الأ   عه   الم سس  م  حي  تحسي  

 الأمنيددد  الأة ددد   لمنتسددد   الددد    النفسددد   ا ر ددد   ددد   صددد لددد  ت سدددي   حددد   متسص  العمدددل (9

 حدل   لم اة د  الأ مد   النفسدي   ا ةتم  يد   ا  تصد  ي    تد ةي      د     سره الفلسةيني  

   سره . ني الفلسةي الأمني الت     يتعرض ل   منتس   الم سس   ا      

 إلد  ةدرض ال صد ل   سدي النفسد   الصدح  النف ا ر د  ل   رش  مدل  ل د  ا   د  مةد  ال ي   (3

 التسفيد  مد    سد النف الأمد  ر د  مسدت     مع يير معين  تسد     لد  تعد   الصدح  النفسدي 

 الفلسةيني . الأمني الم سس    النفسي  المترت    ل  ال ة ة   الت      اة    منتس  الآ  ر

الفلسددددةيني   تةدددد ير  مدددد  سدددد ل الدددد  را   نيدددد الأمالة ندددد  الم ندددد  لمنتسدددد   الم سسدددد   تع يدددد  (4

   دددد   مدددد  ال دددد  ر  دددد  الم سسدددد    لدددد  را  المتسصصدددد  ا تعدددد      المتسصصدددد   ر دددد   ال

    اللة   المتصل    لعمل  التسصص.  ا  تراك

الددد ظيف   ددد   ي ددد  العمدددل  الأ ا  عددد   مددد  المتةيدددرا  التددد  ل ددد   هميت ددد   ددد  تحسدددي   ا هتمددد   (2

  تنمي  ال    ال ظيف     ن   ر ح الفريل ال اح     ي    ال ا عي . هتم   م  ل  لك ا  
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 د   الأمد ت در  الد  ر ال د   لرةد ل  ا  د  للمد اةني    در  سد  ل  إ  مي  عمل  رام   ال ي   (2

ل      يفي  تع    المد اةني  مع د  مد   ةدل تسد يل   الأم   الأم  ت  ير   مس ن   الم اةني 

 م م ت   .

 لدد  ا الفلسددةيني   عمليدد  ت يددي   دد مل  الأمنيدد    الم ددر    المسدد  ل   دد  الم سسدد  الة دد  يدد   (9

هد      ار  ا ت د    د م  مسد     حتد  يندت   ن د   درارا  صدحيح      ل م       م ن 

  ت  يم .   لأ ا     ع     تصحيح رارا   ع ل   اتس     الم سس  
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 والمراجع رالمصاد قائمة
 

 : المراجع العربية:أولا
 

  .ن الرريمآالقر -

العلاقة بين القيم الدينية والأمن الن سي لدى طلبة جامعة (: 1993أبو بكر، عصام ) -

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك: الأردن.اليرموك

   الري ض.92  مةل  الأم   الع   الايمان والأمن النفسي   9119   يحي  ) ال   -
تقييم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظي ي في (. 2010أبو شرخ، نادر حامد ) -

. رسالة ماجستير غير منشورة. لات ال لسطينية من وجهة نظر العاملينشركة الإتصا

 جامعة الأزهر، غزة.

الأمن الن سي وعلاقته بمستوى الطموح والتحصيل (: 2012أبو عمرة، عبد المجيد ) -

)دراسة مقارنة بين أبناء الشهداء وأقرانهم العاديين في  الدراسي  لدى طلبة الثانوية العامة

 سالة ماجستير، جامعة الأزهر، غزة.محافظة غزة(. ر

     ار المعر   الة معي 9  ةأصول الصحة النفسية   9110    الس لل   حم   ) -
 ا س ن ري .

 دار المعارف: القاهرة.  لسان العرب،ابن منظور، محمد بن مكرم )د.ت(:  -

الشعور بالأمن الن سي وتأثيره ببعض المتغيرات لدى طلبة جامعة  (: 2005أقرع، إياد ) -

 رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية. النجاح الوطنية.

 ، الرياض. دار السلام للنشر والتوزيع.جامع الترمذي (.1999الترمذي، أبو عيسى ) -

  مةل    ح   تطوير مقياس للأمن النفسي في اطار إسلامي  0779التدل        ر  ) -
 . 91-7  ص 9  الع  09اليرم ك  المةل  

 ،الحاجات الإرشادية لمدرسي الثانوية وفق شعورهم بالأمن الن سي(: 2004تلها، ذكري ) -

 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة صنعاء.

،  صنعاء الألتزام الديني وعلاقته بالأمن الن سي لدى طلبة جامعة(: 2001الجميلي، حكمت ) -

 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الآداب، جامعة صنعاء.

رسالة ماجستير غير  الرقابة الإدارية وعلاقتها بر اء  الأداء.(. 2003الحربي، أحمد صالح ) -

 منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية.
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   الر ح المعن ي      ت     لأ ا  ال ظيف  ل   الع ملي  9112الحر    محم      الله ) -
   ع الم ن   م ين  الري ض  رس ل  م ةستير يير من  ر   ة مع  ن ي  للعل   الأمني     ل

 الري ض.
يره على التربية في ضوء التحديات الأمن الإجتماعي وتأث(. 2012حنان الكواري ) -

 ، دار الوفاء القانونية، مصر.المعاصر 

الأمن الن سي لدى العاملين بمراكز الإسعاف بمحافظة غز   (: (2003الخضري، جهاد  -

رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية،  وعلاقته  ببعض سمات الشخصية ومتغيرات أخرى.

 غزة.

، سلسلة عالم إرتقاء القيم. دراسة ن سية(. 1992خليفة، عبد المطلب محمد ) -

 المعارف، الكويت.

 الأمن الن سي والشعور بالوحد  الن سية لدى المرأ  ال لسطينية(: 2010خويطر، وفاء ) -

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة)المطلقة والأرملة( وعلاقتهما ببعض المتغيرات          

 الاسلامية غزة.    

الة مع     م سس       سلاميا نحو علم نفس   0794ال ر      حس  محم ) -
 ا س ن ري .

 ، مؤسسة الأهرام، القاهرة.2، المجلدذخير  علوم الن س: 1990)الدسوقي، كمال ) -

 ، دار النهضة العربية، القاهرة.النمو التربوي للط ل والمراهق(: 1979الدسوقي، كمال ) -

الطمأنينة الن سية وعلاقتها بالوحد  الن سية لدى عينة من طلبة (: 2005الدليم، فهد ) -

-229، 18ات الإسلامية، جامعة الملك سعود، المجلدمجلة العلوم التربوية والدراس الجامعة.

362. 

 ، مجلة دراسات العلوم إختبارماسلو للشعور بالأمن(: 1983دواني، كمال وديراني، عيد ) -

 ، عمان، الجامعة الأردنية.2، العدد10الإنسانية، المجلد

، مجلة الأمنالعلاقة بين النمط القيادي والشعور ب(: 1984دواني، كمال وديراني، عيد ) -

 ، عمان :الاردن.11، العدد12دراسات العلوم التربوية، المجلد

 ، رسالةبطاقة تقويم الاداء لمديرو المدارس2006)الدوغان، عبد الله السهلاوي، ابراهيم: ) -

 التربية وعلم النفس، جامعة الملك سعود. 

 ي الأردن وعلاقتها السمات الشخصية للمشرفين التربويين ف(: 1991ديراني، محمد عيد ) -

 .3، العدد20، دراسات العلوم الإنسانية، المجلدببعض المتغيرات
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تة ي ي   ل  الأة        راس الابداع الاداري وعلاقته بالاداء الوظيفي   9113ر    ح ت ) -
الأمني   مة ر الملك     الع ي  ال  ل   ة    رس ل  م ةستير يير من  ر   ة مع  ن ي  

 ر ي  للعل   الأمني   الري ض.الع
مجلة دراسات تربوية،  الأمن الن سي دعامة للأمن القومي العربي،: 1989)زهران، حامد ) -

 ، القاهرة: عالم الكتب.19، عدد 4 مجلد 

 ، القاهرة، مصر.1، ط سيدراسات في الصحة الن سية والإرشاد الن: 2002)زهران، حامد ) -

، مجلة جامعة دمشق، مستويات الأمن الن سي لدى الشباب الجامعي(: 1999سعد، علي ) -

 دمشق، سوريا.1  ، ع15م

   ال  هر    ار يري .ادارة السلوك التنظيمي   9114السليم   ل ) -
الاجتماعية وعلاقتها بالأمن النفسي لدى أهالي البيوت المساندة    9117السمير   نة ح) -

  مةل  ة مع  النة ح)العل   ا نس ني    المدمرة خلال العدوان الاسرائيلي على محافظات غزة
    لسةي .94الع  

الأمن الن سي وعلاقته بالأداء الوظي ي. )دراسة مسحية على : 2007)السهلي، ماجد ) -

بية للعلوم الأمنية، . رسالة ماجستير، جامعة نايف العرموظ ي  مجلس الشورى السعودي(

 السعودية.

الأمن الن سي وعلاقته بر اء  الأداء لدى أخصائيي قواعد (. 2013الشحري، أمينة مشرح ) -

 ، رسالة ماجستير، جامعة نزو .البيانات في مدارس محافظة ظ ار

إساء  المعاملة المدرسية وعلاقتها بالأمن الن سي لدى عينة من (: 2009الشهري، عبد الله ) -

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القر ، يذ المرحلة الإبتدائية بمحافظة الطائفتلام

 مكة المكرمة.

. مستوى الأمن الن سي لدى عينة من طلبة جامعة نزوى(. 2008الصوافي، محمد ناصر ) -

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نزو ، سلطنة عمان.

   ار   ل  ال ت   0  ةدراسات في التأصيل الاسلامي لعلم النفس   0772الصني   ص لح) -
 الري ض.

 ى طلبة الجامعات في محافظات غز  وعلاقته الأمن الن سي لد(: 2007الطهراوي، جميل ) -

، مجلة كلية التربية، الجامعة الاسلامية، المجلد الخامس بإتجاهاتهم نحو الإنسحاب الإسرائيلي -

 .1013–979عشر، العدد الثاني، غزة، ص

   ت يي    ر الح ا    ل  مست   الأ ا  ال ظيف      ر   9101    الرا ل  ن  ر ح م  ) -
ا تص    الفلسةيني  م   ة   نظر الع ملي   رس ل  م ةستر يير من  ر   ة مع  الأ هر  

 ي  .
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، تقييم الأداء: مداخل جديد ...لعالم جديد(. 2002عبد المحسن، توفيق محمد ) -

 ي والنهضة العربية.بيروت: دار الفكر العرب

، دراسة في علم الإجتماع الن سي –التنشئة الإجتماعية(. 2001عصمت عربي ) -

 دار الوفاء القانونية، مصر.

، كلية التربية،  الأمن الن س وعلاقته بم هوم الذات لدى المعاقين بصريا(: 2009عقل، وفاء ) -

 ر منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.يرسالة ماجستير غ

   ا يترا      ت    لأم  النفس   رس ل  م ةستير يير 9114الع يل      ل محم  ) -
 من  ر   ة مع  ن ي  العر ي  للعل   الأمني   السع  ي .

 مشرلات الإدار  في المدرسة الأساسية في محافظة الم رق (، 2002، صالح، )عليمات -

 ، مجلة العلوم التربوية والإنسانية والاجتماعية، )جامعة أم القر (: المجلد الرابع الأردنية   

 عشر، العدد الثاني.   

. بيروت، دار الراتب الإسلام والصحة الن سية(. 2001العيسوي، عبد الرحمن ) -

 معية.الجا

 

 . بيروت، دار الكتب العلمية.القاموس المحيط1989)الفيروز أبادي، مجد الدين محمد ) -

. الملتقى دراسة تحليل سلوكيات الوظي ة من خلام الإنترنت(. 2004قابل، عبد القادر حسن ) -

هجري. 1435محرم  17-16الإداري الثاني الذي تقيمه الجمعية السعودية للإدارة، الرياض:

 (.2004 مارس 7-8)

الأمن الن سي وإنعراسه على محددات الأداء (. 2015القحماني، مها الحسن ) -

 ، رسالة دكتوراه، جامعة أم القر ، مكة المكرمة.الوظي ي للمرا  في بيئة العمل

أثر خصائص الحرمانية في الأداء الوظي ي من وجهة (. 2008القرالة، عصمت ) -

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نيةنظر العاملين في وزار  الداخلية الأرد

 مؤتة، الكرك، الأردن.

،  معجم مصطلحات علم الن س الصناعي والتنظيم والادار (، 1989كشرود، عمار الطيب) -

 بنغازي، ليبيا، منشورات جامعة قاريونس.

 جدة. -دار الاندلس الخضراء -" الطبعة الثانيةالأمن الن سي(. "2003محمد الشريف ) -

"المسؤولية الأمنية دور المؤسسات التعليمية في (: 2004مان وإبراهيم إبراهيم )محمد عث -

سجل البحوث والأوراق المقدمة في ندوة الأمن والمجتمع، كلية  تحقيقها الاسر  كنموذج"،

 .2الملك فهد الأمنية، مركز البحوث والدراسات، الجزء

 الانباء والمعلومات الفلسطينية وكالة ( 2016مركز المعلومات الوطني الفلسطيني، وفا، ) -
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           (http://www.wafa.ps) . 

إدار  السلوك التنظيمي: نظر  معاصر  لسلوك الناس في ( 2002مصطفى، أحمد ) -

 القاهرة: مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع. العمل.

 ، القاهرة، د.ن.2،ط1مجمع اللغة العربية، ج 1985)المعجم الوسيط، ) -

  الم ت  0  ةعلم النفس الدعوة بين النظرية والتطبيق   0771م س   ر        الع ي ) -
 العلم  للن ر  الت  ي   ا س ن ري .

 أثر البرامج التدريبة على ك اء  المتدربين في المعاهد الأمنية( 1993النمشة، على عبيد ) -

 رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.
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 الملاحق

 

 مقياس الأمن الن سي والأداء المهني قبل التحريم(1ملحق رقم )
 الرحيم الرحمن الله بسم

           الخليل جامعة

 العليا الدراسات كلية

 النفسي والارشاد هالتوجي قسم

 ... الكرام الأخت/ الأخ

 .. وبركاته الله ورحمة عليكم السلام

 لدى المهني بالأداء وعلاقته النفسي بالأمن الشعور معرفة إلى تهدف دراسة بإجراء الباحث يقوم
 ويرجو المقياس هذا أيديكم بين الباحث يضع الغاية ولهذه..  الفلسطينية الأمنية المؤسسة منتسبي

 أنسب محددا  ، المناسب العمود وفي العبارة امام×  اشارة بوضع وذلك فقراته جميع عن الاجابة كممن
 . والموضوعية الصدق متوفيا   لك بالنسبة الإجابات

 ... فقط العلمي البحث لأغراض ستستخدم اجابتك بأن علما   

 تعاونكم حسن لكم شاكرين

 :الباحث

  جرادات حمزة
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 : وصفك مع يتفق الذي المربع في×  اشارة وضع يُرجى:  لشخصيةا البيانات: أولا  

    □  ان    □  ر :  الجنس .1

 □ مي  إل  م    م  □  را   إل  ا ل م    م  □ م    إل  ةن   م :    الرتبة .2

 □سن  25 إل  14 م  □سن  13- 8 م □ سن ا  7 إل  سن  م   : الخدمة سنوات .3
□                                                                                              شهري  3000إلى  6000من □     ر    ي ل 2111 م  ا ل: الدخل مستوى .4

 □شيكل شهري  3000اكثر من 

 :النفسي الأمن مقياس( أ:   ثانيا  

 :  تاليةال الفقرات من فقرة كل امام وضعك مع يتوافق الذي المربع في×  إشارة وضع يرجى

 (الانفعالي) النفسي الجانب الأول البعد .1
 أبدا   أحيانا   نادرا   غالبا   دائما   الفقاااارة الرقم

      .وبقدراتي بنفسي عالية ثقة عندي .1

      .لعملي ادائي اثناء والانتماء النفسية بالراحة أشعر .2

      .النفسية حالتي في بتدهور تشعرني العمل في المواقف بعض .3

      .ولعملي لي الآخرين تقبل بعدم أشعر .4

      .العملية حياتي في والراحة بالسعادة أشعر .5

      .النفسي والضغط المتاعب لي يسبب عملي .6

      .الدوام اثناء منها اكثر اجازتي اثناء نفسية براحة أشعر .7

      .زتيإجا وقت في للعمل استدعائي عند والضغط بالضيق أشعر .8

      .مني واختيار بقناعة جاء لعملي اختياري .9

      .الأمني العمل غير آخر مجال في أعمل كنت لو أتمنى .11

 

 :والاسري الاجتماعي الجانب الثاني البعد .2

 

 أبدا   أحيانا   نادرا   غالبا   دائما   الفقاااارة الرقم

      .بمفردي اكون أن عل الناس بين اكون ان افضل .1

      .بالارتياح تشعرني الاجتماعية علاقاتي .2

      .جهودي على لي وتقديرهم المسؤولين باهتمام أشعر .3

 المواقاف فاي الماواطنين حماية في للمساهمة المحسوبة للمخاطرة أميل .4
 .الصعبة

     

      .الاجتماعي والرضى السعادة من جيد مستوى فيها أسرتي .5

      .الآخرين رضى يحوز الأمن جالم في عملي .6
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      .وسهل مريح معي العمل في المسؤولين تواصل .7

      .جيد الناس راحة اجل من عملي بان قناعة على انا .8

      .الأمن مجال في أدائنا عن راضين غير الناس من كثير بأن أشعر .9

      .آخر عمل في كنت لو افضل ستكون الاجتماعية علاقاتي .11

 

 :الاقتصادي الجانب الثالث البعد .3
 

 أبدا   أحيانا   نادرا   غالبا   دائما   الفقاااارة الرقم

      .أسرتي احتياجات لسد يكفي المالي دخلي .1

      .للسعادة الرئيسي المصدر هو المال ان أعتبر .2

 فاي للمهماات مناسابة مالياة مكافآت بصرف العمل في المسؤولين يقوم .3
 .عملال

     

      .المالي دخلي عن بالرضى أشعر .4

      .راتبي أغلب تستهلك والتزامات قروض من المادية اتالالتزام .5

      .منه جزء بتوفير لي يسمح المادي دخلي .6

      .رتبتي مع يتناسب الشهري راتبي .7

      .المهني ادائي على سلبا   يؤثر المادي الدخل .8

      .تفكيري يستنفذ المادي بالجان .9

      .المالي الدخل قلة بسب الاسرية مشاكلي تكثر .11
 

 :المهني الاداء مقياس( ب
 ج

 :التالية الفقرات من فقرة كل أمام وضعك مع يتوافق الذي المربع في×  إشارة وضع يرجى

 أبدا   أحيانا   نادرا   غالبا   دائما   الفقاااارة الرقم

      .العمل بأوقات جيدال الإلتزام .1

      .والاخلاقية القانونية المسؤوليات تحمل على القدرة .2

      .الزملاء مع التعاون .3

      .العمل عن الكافية بالمعلومات الالمام .4

      .واجراءاته العمل بقواعد التقيد .5

      .المطلوبة المهام اداء في والفعالية الكفائة .6

      .بها المكلف المهام في القرار اتخاذ على رةالقد .7

      .الاخرين مع الاتصال مهارات .8

      .الملاحظة وسرعة العمل في الدقة .9

      .المحدد الوقت في الأمنية الخطة انجاز .11
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      .المشكلات حل على القدرة .11

      .المهني التطور في الرغبة .12

      .اليومي لللعم التخطيط .13

      .الطارئة المواقف في بعقلانية التصرف على القدرة .14

      .العملية بالتطبيقات النظرية المعلومات ربط .15
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 مقياس الأمن الن سي والأداء المهني بعد التحريم(2ملحق رقم )
 الرحيم الرحمن الله بسم

 

 

           الخليل جامعة

 العليا الدراسات ةكلي

 والتربوي النفسي الارشاد برنامج
 

 ... الكرام الأخت/ الأخ

 .. وبركاته الله ورحمة عليكم السلام

 لدى المهني بالأداء وعلاقته النفسي بالأمن الشعور)) معرفة إلى تهدف دراسة بإجراء الباحث يقوم
 الباحث يضع الغاية ولهذه((.. الغربية الضفة في الفلسطينية الأمنية المؤسسة منتسبي من عينة

 العبارة امام×  اشارة بوضع وذلك فقراته جميع عن الاجابة منكم ويرجو المقياس هذا أيديكم بين
 . والموضوعية الصدق متوفيا   لك بالنسبة الإجابات أنسب محددا  ، المناسب العمود وفي

 

 ... فقط العلمي البحث لأغراض ستستخدم اجابتك بأن علما   
 

 تعاونكم حسن لكم ينشاكر 
 

  جرادات حمزة: الباحث          

 مخامرة كمال.د: إشراف                                                                          
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 : وصفك مع يتفق الذي المربع في×  اشارة وضع يُرجى:  الشخصية البيانات: أولا  

    □  ان             □  ر       :  الجنس .5

 □ مي  إل  م    م   □  را   إل  ا ل م    م  □ م    إل  ةن   م :    الرتبة .6

 □سن  25 إل  14 م   □سن  13- 7م    □     م  سن ا  7 م   : الخدمة سنوات .7

اكثرمن □شيكل  3000إلى  6000من □   ر   ي ل 2111 م  ا ل: الدخل مستوى .8

 □شيكل شهري  3000

 □ ن  ل ) ال م ل□  الله را )  ال سة□  ليلالس) الةن  : المحافظة .9

 □ال رة □الع م  المس  را  □ ال ةن  الأم □ ال      الأم : الأمني الجهاز -11

 
 :النفسي الأمن مقياس( أ:   ثانيا  

 :  التالية الفقرات من فقرة كل امام وضعك مع يتوافق الذي المربع في×  إشارة وضع يرجى

 :النفسي الجانب: الأول البعد .4
 أبدا   أحيانا   نادرا   غالبا   دائما   الفقاااارة لرقما

       بنفسي عالية ثقة عندي .1

      .لعملي ادائي النفسيةاثناء بالراحة أشعر .2

      .النفسية حالتي في بتدهور تشعرني عملي في المواقف بعض .3

      .لعملي الآخرين تقبل بعدم أشعر .4

      .مرا كان ولو حتى الواقع مواجهة على القدرة لدي  .5

      .النفسي الضغط لي يسبب عملي .6

      .العمل اثناء منها اكثر اجازتي اثناء نفسية براحة أشعر .7

      .إجازتي وقت في للعمل استدعائي عند والضغط بالضيق أشعر .8

      .مني واختيار قناعة عن جاء لعملي اختياري .9

      .دئاها نوما أنام .11
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 : الاجتماعي الجانب: الثاني البعد.2

 أبدا   أحيانا   نادرا   غالبا   دائما   الفقاااارة الرقم

      .بمفردي اكون أن على الناس بين اكون ان افضل .1

      .بالارتياح تشعرني الاجتماعية علاقاتي .2

      .جهودي على لي وتقديرهم المسؤولين باهتمام أشعر .3

 المواقاااف فاااي الماااواطنين حماياااة فاااي للمسااااهمة المحساااوبة للمخااااطرة أميااال .4
 .الصعبة

     

      .الاجتماعي والرضى بالسعادة يشعرني أسرتي مع تفاعلي .5

      .الآخرين رضى يكسبني الأمن مجال في عملي .6

      .وسهل مريح معي العمل في المسؤولين تواصل .7

      .لهم الأمن وتوفير الناس راحة اجل من عملي بان قناعة على انا .8

      .الأمن مجال في أدائنا عن راضين غير الناس من كثير بأن أشعر .9

      .آخر عمل في كنت لو افضل ستكون الاجتماعية علاقاتي أن أعتقد .11

 

 

 :الاقتصادي الجانب: الثالث البعد .5

 أبدا   يانا  أح نادرا   غالبا   دائما   الفقاااارة الرقم

      .أسرتي احتياجات لسد يكفي المالي دخلي .1

      .للسعادة الرئيسي المصدر هو المالي الدخل ان أعتقد .2

      .بالعمل مهماتي مقابل المسؤولين من مرضية حوافز على أحصل .3

      .المالي دخلي عن بالرضى أشعر .4

      .راتبي أغلب تستهلك المالية اتالالتزام كثرة .5

      .منه جزء بتوفير لي يسمح المادي دخلي .6

      .رتبتي مع يتناسب الشهري راتبي .7

      .المهني ادائي على سلبا   تؤثر الشهري راتبي قلة .8

      .تفكيري تستنفذ المالية الالتزامات .9

      .المالي الدخل قلة بسب اسرية مشاكل من أعاني .11
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 :المهني الاداء مقياس( ب

 :التالية الفقرات من فقرة كل أمام وضعك مع يتوافق الذي المربع في×  إشارة وضع يرجى

 أبدا   أحيانا   نادرا   غالبا   دائما   الفقاااارة الرقم

      .العمل بأوقات جيد بشكل ألتزم .1

      .عملي في القانونية المسؤوليات تحمل على قادر أنا .2

      .العمل في الزملاء مع بالتعاون أقوم .3

      .عملي تخص التي بالمعلومات الكافي الإلمام لدي .4

      . واجراءاته الأخلاقية العمل بقواعد أتقيد .5

      .وفعالية بكفاءة عملي في مني المطلوبة المهام أنفذ .6

      .إلي توكل التي المهام في القرارات اتخاذ على القدرة لدي .7

      .الاخرين مع جيدة اتصال مهارات لدي .8

      .بسرعة عملي وأداء الملاحظة بدقة أتسم .9

      .المحدد بالوقت عملي في مني يطلب ما أنجز .11

      .عملي أثناء تواجهني التي المشكلات حل على القدرة لدي .11

      .الأمني عملي في المهني التطور في الرغبة لدي .12

      .عملي في اليومي التخطيط على القدرة لدي .13

      .عملي في الطارئة المواقف في بعقلانية التصرف على القدرة لدي .14

      .مهنتي في العملي بالتطبيق النظرية المعلومات ربط أستطيع .15
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 ( قائمة أسماء المحرمين للاستبيان:3ملحق رقم )

 الجامعة محكمال اسم الرقم

 جامعة الخليل أ.د. نبيل الجندي -1

 جامعة الخليل أ.د جمام أبو مرق -2

 جامعة الخليل د. كامل كتلو -3

 جامعة الخليل د. محمد عجو  -4

 جامعة الخليل د. إبراهيم المصري -5

 ةيوزار  الداخل د. عيسى جرادات -6

 ةيوزار  الداخل د. عايد الحموز -7

 جامعة القدس شقيرر يد. سم -8

 جامعة النجاح د. فاخر الخليلي -9

 جامعة الإسرندرية د. محمد إسماعيل مطر -11

 جامعة الإسرندرية د. محمد خميس البوبو -12
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 ( كتاب الجامعة لقاد  الاجهز  الأمنية لتسهيل مهمة الباحث0ملحق رقم )

 


