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 الإىداء

 ..مؤتي العمـ مف يشاء رافع الأقدار ومعز العمـ والعمماء الكوفأولًا وأخيراً لخالؽ لله الحمد 

 . ر.البشي... إلى اليادي  صاحب الفضؿ والبر معمـ البشرية كؿ الخير معممنا الأوؿ إلى

 سمـإلى حبيبنا وقدوتنا سيدنا محمد صؿّ الله عميو و 

رتبطت سعادتكبعبادت إليكما يا مف قرف بركمايف غاليال ووالدتي إلى والدي  ما بسعادتي و وا 

لى و أصدقاء عمري وأسرار طفولتي إلى إخوتي   الية وردة حياتنا وزىرة ذكرياتناالغأختي ا 

وقفت بجانبي تعبت لتعبي وسيرت لسيري و ي الغالية سميرة الت وشريكتي إلى زوجتي
 وكانت قرة عيني وطمأنينتي واري ىذاوساندتني في مش

إلى  نصحاً ...وما فتئوا  الذيف كانوا سنداً وأثروا العممية التعميميةإلى زملبئي في الدراسة 
 رفقاء الدرب محبة ورحمة ... الأحباب أصدقائي

 ... ، أصحاب العطاء السخيالأستاذة والمعممات الكراـ الذيف بذلوا الجيد في التعميـإلى 

 كتور ياسر شاىيف عمى جيده وتعبو معي مف أجؿ وصوؿ ىذا البحث إلى النورإلى الد
 ... فكنت معي قمباً وقالباً وأكممت جيدي بجيدؾ لتصؿ رسالتي إلى النور

 .الخميؿ.قيف لممعرفة إلى جامعة إلى الصرح العممي الذي يشع نوراً في أفؽ الباحثيف التوا

بدمائيـ أروع معاني البطولة والفداء في المعارؾ إلى أرواح الشيداء الأبطاؿ الذيف سطروا 
 ومف أجؿ ىذا الوطف والديف ...

 إلى الشعب الفمسطيني المجاىد المرابط عمى أرض الرباط فمسطيف ...

 إلى المسجد الأقصى المبارؾ ... إلى المسجد الإبراىيمي الشريؼ ...

 جاف فؾ الله أسرىـإلى أسرانا الأبطاؿ العظماء القابعيف خمؼ أسوار وقضباف الس

 إليكـ جميعاً أىدي ىذا العمؿ المتواضع
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 شكر وتقدير

الحمد لله رب العالميف، والصلبة والسلبـ عمى سيد المرسميف سيد الخمؽ أجمعيف سيدنا محمد وعمى آلو 
 فييا الفضؿ إلى أىمو والجميؿ إلى أصحابو. وصحبو أجمعيف، يشرفني أف أقؼ وقفة عرفاف ينسب

ياسر ولا يسعني بعد الانتياء مف مجيودي البحثي ىذا إلا أف أتقدـ بكؿ الشكر والامتناف لمدكتور  
الذي تفضؿ بقبوؿ الإشراؼ عمى رسالتي، ومنحني مف وقتو ونصحو وتوجييو، ما كاف لو أكبر  شاىيف

 خير جزاء، ومتعو بالصحة والعافية.  الأثر في إغناء ىذه الرسالة، جزاه الله

ويسرني أف أتقدـ بخالص الشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة لتفضميـ بقبوؿ مناقشة ىذه 
 الرسالة.

أتقدـ بالشكر لجميع الأساتذة الأفاضؿ الذيف قاموا بتحكيـ أدوات الدراسة عمى ما قدموه لي مف  اكم
 الرسالة. هىذماـ إتفي  كبيرتوجييات قيمة ساىمت بشكؿ 

، الذيف في جامعة الخميؿ والشكر موصوؿ إلى الذيف تتممذت عمى يدييـ في برنامج إدارة الأعماؿ
 .  نيمت مف عمميـ وخبرتيـ طواؿ سنيف دراستي حتى وصمت إلى ما أنا عميو اليوـ
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 مخمص الدراسة

إلى التعرؼ عمى واقع الشموؿ المالي في المصارؼ الإسلبمية في ىدفت الدراسة 
 هأىدافو وأىميتو وأبعاده، وآثار و فمسطيف، مف حيث إستعراض مفيوـ الشموؿ المالي 

 .بشكؿ عاـ الفئات الفقيرة والميمشة، وعمى الإقتصادية والإجتماعية

المختمفة لمشموؿ إعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي لدراسة وتحميؿ الجوانب 
ستخدمت الدراسة إ كما و في المصارؼ الإسلبمية في فمسطيف،اتالمالي، وأبعاده وتطبيق

إستخداـ  عبر، ومف ثـ تحميميا إحصائياً وعرض النتائج، كأداة لجمع البيانات الإسبتانة
ف مجتمع الدراسة مف جميع عملبء البنوؾ تكوّ ، الأساليب الإحصائية المناسبة لمتحميؿ

سلبمية العاممة في فمسطيف ممثمة في البنؾ الإسلبمي الفمسطيني والبنؾ الإسلبمي الإ
طريقة العينة العشوائية البسيطة، التي تكونت  ـ اإستخد وقد تـ، العربي ومصرؼ الصفا

%(. 87سترداد بمغت )إ ( منيا، بنسبة130( إستبانة تـ توزيعيا، واسترداد )150مف )
مف أجؿ دمج المدخؿ الكمي والنوعي في  المقابمةبإجراء  الدراسة نتائجتعزيز كما تـ 

 محصوؿ عمى النتائج.لالبيانات وتحميميا  الحصوؿ عمى

درجة ل ة إحصائيةعدـ وجود فروؽ ذات دلالإلييا الدراسة  أىـ النتائج التي توصمت
ستخداميا جودة الخدمات ستفادة منيا، و والإ الوصوؿ إلى الخدمات المالية الإسلبمية وا 

لمالية الإسلبمية تعزى لمتغير المستوى التعميمي، ومتغير مستوى الدخؿ، ومتغير ا
جودة الخدمات المالية الإسلبمية لدلالة إحصائية  الحساب البنكي. تبيف وجود فروؽ ذات

وجود ضعؼ في الثقافة المالية  بمةالحساب، وتبيف مف خلبؿ المقا تعزى لمتغير طبيعة
البنوؾ في نشر قبؿ قمة الجيود المبذولة مف بالإضافة إلى  الإسلبمية لدى المستفيديف،

وتيميش  الوعي حوؿ الثقافة المالية الإسلبمية، والتركيز عمى الفئات الغنية بشكؿ أكبر
، والتركيز مف قبؿ المصارؼ الاسلبمية الفمسطينية عمى الفئات والمناطؽ الفقيرة والميمشة

 تمويؿ الإسلبمية الأخرى المختمفة.بعض صيغ التمويؿ دوف غيرىا مف أنواع ال
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Abstract  

The study aimed to identify the reality of financial inclusion in Islamic banks in Palestine, 

in terms of reviewing the concept of financial inclusion, its objectives, importance and 

dimensions, and its economic and social effects, and on the poor and marginalized groups 

in general.The study adopted the descriptive analytical approach to study and analyze the 

various aspects of financial inclusion, its dimensions and its application on the ground in 

Islamic banks in Palestine. The study used the questionnaire as tool for collecting data and 

the results reinforcement by interview, and then analyzed it statistically and presented the 

results, the appropriate statistical methods were used for the analysis, and the study 

population consisted of all Clients of Islamic banks operating in Palestine are represented 

in the Palestine Islamic Bank, the Arab Islamic Bank and Al-Safa Bank, where the 

researcher used the simple random sample method, which consisted of (150) 

questionnaires distributed and retrieved (130) from them, bin Redemption rate was (87%). 

The interview method was also used to reinforcemnt to integrate the quantitative and 

qualitative approach to obtaining data, analyzing them, and obtaining results. 

The most important findings of the study are the absence of statistically significant 

differences on the degree of access to Islamic financial services and their use and benefit 

from them, as well as the quality of Islamic financial services, due to the variable of the 

educational level, the income level variable, and the bank account variable. It was found 

that there are statistically significant differences on the quality of Islamic financial services 

due to the variable nature of the account, and it was found through the interviews that there 

is a weakness in the Islamic financial culture among the beneficiaries, and the lack of 

efforts made by banks in spreading awareness about Islamic financial culture, focus on the 

richest groups more, and focus By Palestinian Islamic banks on some forms of financing, 

but not other different types of Islamic financing. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة


 المقدمة

 الأزمػة بعػد نشػوب الدوليػة السػاحة عمػى بػرزت التػي اليامػة الحديثػة المواضػيع مػف المػالي الشموؿ يعد

 الماليػة قبػؿ المؤسسػات مػف العػالمي الإىتمػاـ اً واضػح بػات حيػث ـ، 2008العػاـ فػي العالميػة الماليػة

 تقؿ لا أخرى مواضيع إلى جانب ،المالي شموؿال بموضوع النقدية والمؤسسات المركزية والبنوؾ الدولية

مكانيػات قػدرات بتعزيػز ىتمػاـالإ :مثػؿ ذلػؾ عف أىمية نشػاء ،والمتوسػطة الصػغيرة قطػاع المنشػ ت وا   وا 

 إقتصػاديات لحمايػة الحػدود عبػر المسػتثمريف والمقترضػيف بيانػات وتبػادؿ ،ينئتمػاالإ ستعلبـللئ مكاتب

 (.2014 سمطة النقد الفمسطينية،(.الدوؿ

 المنتجػات إلػى والأفػراد الشػركات وصػوؿ" عػف عبػارة أنػو المػالي الشػموؿ (الػدولي البنػؾ) عػرؼوقػد 

 ،والإيػداع ،والمػدفوعات ،الماليػة المعػاملبت مثػؿ إحتياجػاتيـ تقابػؿ والتػي المتػوفرة الماليػة والخػدمات

ويركػز البنػؾ  .(WBG,2016)" ومسػتداـ وؿؤ مسػ بشػكؿ لممسػتفيديف توصػيمياو  ،والإدخػار ،والإئتمػاف

 شػتماؿالإ مجموعػة مػف المؤسسػات العالميػة ذات الإختصػاص مثػؿ تحػالؼ بالتعػاوف مػعالػدولي حاليػاً 

 المالي شموؿال جؿأ مف العالمية والشراكة،  (Alliance of Financial Inclusion- AFI) المالي

 (Global Partnership Financial Inclusion GPFI)  عمػى توسػػيع نطػاؽ الخػػدمات الماليػػة

الوصوؿ إلى العدد الأكبر مػف كافػة فئػات  مف أجؿ المساعدة في ،موجستيوالإستشارية والدعـ الفني وال

 المجتمع مف الأشخاص الذيف لا يتعامموف مع المؤسسات المالية والمصرفية في كافة أنحاء العالـ.
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الصغير  التمويؿ القطاعات وىما مف إثنيف إلتقاء الإسلبمية الشريعة مع المتوافؽ ليالما شموؿال يمثؿو 

يجادو ، الإسلبمي بشكؿ رئيسي والتمويؿ  المفتاح الأمثؿ يكوف أف يمكف مستدامة إسلبمية نماذج ا 

 المنتجات المالية لتجنب جاىديف يسعوف الذيف الفقراء لملبييف المالية الخدمات الوصوؿ إلى لتوفير

 مع الشريعة المتوافؽ المالي شموؿال نجد لذلؾ ونتيجة ،الإسلبمية الشريعة مع تتوافؽ لا والتي ،الربوية

 المصالح مف أصحاب وغيرىا المالية، الخدمات ومقدمي المنظميف بيف كبيراً  إىتماماً  يمقى الإسلبمية

 الشريعة مع المتوافقة يةالخدمات المال ىذه مستخدمي أضعاؼ أربعة زيادة مف لكف بالرغـ المالية،

 مف يكافح الناشئ القطاع يزاؿ لا إلا أنو  الفقراء، العملبء مف عدد في الأخيرة السنوات في الإسلبمية

 أف يمكف التي المنتجات مف واسعة مع مجموعة المستدامة التجارية الأعماؿ نماذج عمى العثور أجؿ

 الزغبي.(العالـ أنحاء كافة في دينياَ  الممتزميف يفالمسمم لمفقراء المختمفة المالية حتياجاتالإ تمبي

 2013). وترزي،

تنبع أىمية الشموؿ المالي في تثقيؼ الزبائف وخاصة الطبقات الميمشة والفقيرة في أىمية الحصوؿ و 

أفضؿ، مما والوصوؿ إلى الخدمات المالية والمصرفية، وكيؼ يكوف لدييـ خيارات إقتصادية مالية 

ياة الفقراء والمجتمع بشكؿ عاـ، مف خلبؿ تعزيز مشاريع العمؿ الحر والمشاريع يساعد في تحسيف ح

 خفض مستويات الفقر والبطالة. التاليوالمتوسطة وتشجيع الريادة، وبالصغيرة 

بنسبة مف أىميا إرتفاع معدلات البطالة  طيني العديد مف المعوقاتيعاني الوضع الإقتصادي الفمسو 

%)سمطة 1.20بنسبة تقريباً والنمو الإقتصادي البطيء (، 2019الفمسطينية )سمطة النقد %30تقريباً 

والذي بدوره أدى إلى عدـ إستقرار الأوضاع الإقتصادية والسياسية، (، 2019النقد الفمسطينية 

ركزت الحكومة الفمسطينية وسمطة النقد الفمسطينية خاصة ، و ولتحسيف الوضع الإقتصادي وتطويره
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توصيؿ الخدمات المالية إلى كافة فئات المجتمع وخاصة الميمشة والفقيرة عمى تشجيع سياسات 

 والضعيفة بتكاليؼ مالية مناسبة ليـ والتي مف أىميا الشموؿ المالي والتوسع الأفقي والعمودي.

 مشكمة الدراسة 

بالتعاوف مع ىيئة سوؽ رأس الماؿ والإحصاء الفمسطيني  (2016، ماس للؤبحاث)نشرت مؤسسة 

اكمو، ومف أىـ مقوماتو وواقعو ومشمفيومو و عممية حوؿ الشموؿ المالي في فمسطيف مف حيث  دراسة

في إطار % فقط، و 26أف نسبة الشموؿ المالي في فمسطيف حوالي  النتائج التي توصمت إلييا ىي

ة لمموضوع وجدت عدد مف الدراسات والأبحاث حوؿ البنوؾ التقميدية والقطاعات المالي الإعداد الباحث

الأخرى المختمفة ولذلؾ تـ إختيار البحث في البنوؾ الإسلبمية والتركيز عمى واقع الشموؿ المالي لدييا 

 .لديياوأبعادىا ومشاكميا ومستقبؿ الشموؿ المالي 

 ،الحديثةالمعاصرة  الإقتصادياتفي نمو  ميماً دوراً  سماليأوالر القطاع المالي بشقيو المصرفي  يمعبو 

 ،وطرؽ توفيرىا ،والخدمات المالية تطورات متسارعة مف حيث تنوعيا شيدت المنتجاتحيث 

مكانيةستخداماتيا، ا  و  ،نتشارالإو  القطاع المصرفي الإسلبمي في تطور ونمور كبير و  .الوصوؿ إلييا وا 

في العالـ وفي فمسطيف بشكؿ خاص، حيث أظيرت الدراسات والإحصائيات التطور الكبير والنمو 

والأرباح  ،والخدمات المالية المقدمة ،والصرافات الآلية ،وعدد الفروع ،صارؼالمتسارع في عدد الم

تحتاج إلى تعزيز الجيود وزيادة الجيد في تطوير القطاع وخاصة  ذلؾالمتزايدة بشكؿ ممموس، ورغـ 

الشؽ التمويمي مف خلبؿ زيادة صيغ التمويؿ والإتجاه نحو المشاركة بشكؿ أكبر كما تـ تطبيقو في 

 (.2016)عبد الله، الدوؿ الإسلبمية والتي أىميا تركيا وماليزيا. عدد مف
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تناوؿ ىذا الموضوع مف ل ةىميأفي المصارؼ الإسلبمية  خلبؿ عممومف جد الباحث لقد و وبالتالي 

أبعاد الشمول المالي في البنوك واقع و التعرف عمى  وصياغتيا في: الرسالةمشكمة  عمى التركيز خلبؿ

، وثقافة ؿ عمى الخدمات المالية الإسلبمية)نطاؽ الحصو  وتتمحور في، طينالإسلامية في فمس

، الإسلبمية في المنتجات لدى البنوؾ ات، المنتجات والإبتكار العمؿ المصرفي الإسلبميالمواطف في 

البعد التكنولوجي في تقديـ الخدمات المالية وكذلؾ  والإطار التنظيمي والرقابة في البنوؾ الإسلبمية،

 .(صرفية لدى البنوؾ الإسلبميةوالم

 أسئمة الدراسة 

 -منو: ويتفرع  فمسطيف؟ما ىو واقع الشموؿ المالي في القطاع المصرفي الاسلبمي في 

 ؟فمسطيفما ىو واقع الشموؿ المالي في القطاع المصرفي الاسلبمي في  .1

 فمسطيف؟في  بشكؿ كافي الإسلبميةالحصوؿ عمى الخدمات المالية  مكانيةإمدى  ما .2

 سلبمية؟الإ المصرفية نوؾ والخدماتثقافة المواطف في البما مستوى  .3

 الإسلبمية؟واقع الإطار التنظيمي والرقابي لدى المصارؼ ىو ما  .4

 ؟الية الإسلبميةعمى الخدمات الم الحصوؿبشكؿ يسيؿ  ستثمار التكنولوجياإيتـ ىؿ  .5

 دى البنوؾ الإسلبمية؟ل الإسلبميةالمنتجات والخدمات المالية وجودة  الابتكارما مدى  .6

 أىداف الدراسة 
 .في فمسطيف الإسلبمية المصارؼواقع الشموؿ المالي في  التعرؼ عمى .1

 .وفؽ معايير الجودة لمخدمة الإسلبميةمخدمات المالية معرفة نطاؽ الحصوؿ ل .2

 لدى المصارؼ الإسلبمية. نتشار الأفقي والعموديمعرفة مدى الإ .3

 ية الإسلبمية.مستوى الثقافة المال التعرؼ عمى .4

 .التعرؼ عمى مدى إستخداـ التكنولوجيا في المصارؼ الإسلبمية .5
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 إدراؾ واقع وأىمية الإطار التنظيمي والرقابي في المصارؼ الإسلبمية. .6
 

 أىمية الدراسة

ظير العديد مف الآونة الأخيرة بشكؿ ممحوظ، حيث  ظيرت في التيالبنوؾ الإسلبمية  أىمية -1

بنوؾ الإسلبمية ىـ الاتسو  ،لسوؽ وأصبح ليا وزنيا ومكانتيارت في االنماذج والأمثمة التي أث

في تحقيؽ التنمية المستدامة مف الناحية الإقتصادية  وغيرىا المالي مف خلبؿ الشموؿ

 د مف الفقر والبطالة إلى حد كبير.والإجتماعية وفي التخفيؼ أو الح

التطور الكبير والنمو لمقطاع  في ظؿالقطاع المصرفي الإسلبمي،  لمالي فيىمية الشموؿ اأ -2

 .المتعددة التي تؤثر عمى المجتمع المصرفي الإسلبمي والآثار الإجتماعية والإقتصادية

 حدود الدراسة المتوقعة 

أو  مكانية الوصوؿ إلى قطاع غزةإعدـ الضفة الغربية وذلؾ بسبب  عمى المكانية: إقتصرتالحدود 

 الداخؿ المحتؿ.

 .2019العاـ في عمؿ عمى الدراسة في حدود سنة كاممة تـ الالحدود الزمانية: 

 الإسلبمي.قتصرت الدراسة عمى المعتمديف )الزبائف( في القطاع المصرفي إ البشرية:الحدود 

  متغيرات الدراسة
  وىي: أبعاد الشموؿ المالي لدى البنوؾ الإسلبمية في فمسطيف: ةالمستقم اتالمتغير أ. 

البنوؾ الإسلبمية )نطاؽ الحصوؿ عمى الخدمات المالية المصرفي و طاع حصائيات القا  بيانات و  أولًا:

 ة(.الإسلبمي

 سلبمي والعمؿ المصرفي الإسلبمي(.)الإقتصاد الإ ثانياً: ثقافة المواطف في البنوؾ الإسلبمية

 .المنتجات لدى البنوؾ الإسلبمية ثالثاً: المنتجات والإبتكار في
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 .الخدمات المالية والمصرفية لدى البنوؾ الإسلبمية( : البعد التكنولوجي في تقديـرابعاً 

 ب. المتغير التابع:

 واقع الشموؿ المالي في البنوؾ الإسلبمية في فمسطيف.

 

 مصطمحات الدراسة

ستخداـ كافة فئات المجتمع لمخدمات  :المالييقصد بالشموؿ  المالي:الشمول  تعزيز وصوؿ وا 

التي تتناسب مع إحتياجاتيـ بالتكمفة والوقت المعقوليف، وحماية والمنتجات المالية مف القنوات الرسمية، 

، سمطة النقد الفمسطينية) .حقوقيـ وتعزيز معرفتيـ المالية بما يمكنيـ مف إتخاذ القرار المالي المناسب

2019.) 

منشأة مالية تتاجر بالنقود وليا غرض رئيسي وىو العمؿ كوسيط بػيف رؤوس  :الإسلامي المصرف

 الإسلبمية.ستثمار ضمف حدود الشريعة التي تسعى لمبحث عف مجالات الإ اؿالأمػو 

أحد أقساـ المصارؼ الإسلبمية الرئيسية وىو القسـ الذي يستقبؿ الزبائف ويقوـ بفتح  :الودائعقسم 

ؿ عمى الخدمات المالية والحصو  ،والشيكات ،ليـ ومف خلبلو يتـ إيداع المبالغ النقدية ات جديدةحساب

 .المختمفة

 ،أحد أىـ أقساـ المصارؼ الإسلبمية وىو القسـ القائـ عمى تقديـ التسييلبت المالية :التمويلقسم 

ويعتمد عمى  ،تمويؿ الأفراد أو تمويؿ الشركات :مثؿ ،لممشاريع المختمفة والمتنوعة والتمويؿ الإسلبمي

 .وغيرىامميؾ والإستصناع ... العديد مف صيغ التمويؿ الإسلبمي أىميا المرابحة والإجارة المنتيية بالت

ىي عبارة عف ماكينة مصرفية أوتوماتيكية تسمح لمعملبء بإتماـ المعاملبت الأساسية  :الصراف الآلي

  (. 2018،) صبح  .دوف أي مساعدة مف ممثمي البنوؾ
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ب حساب مصرفي يتيحُ لمعميؿ القياـ بالعديد مف العمميات المصرفيّة كالإيداع والسح :الحساب الجاري

التي يمكف استخداميا أيضاً لدفع قيمة المشتريات  ،مف أجيزة الصراؼ الآلي مف خلبؿ بطاقة السحب

وذلؾ بحدود الرصيد المتوفر في الحساب، كما يمكف مف خلبلو تحرير  ،لدى نقاط البيع في أيّ وقت

مباشرةً عف الشيكات لمدفع بواسطتيا أو تحصيميا، وكذلؾ دفع فواتير الخدمات مف الحساب الجاري 

 (.2019 السعودي )مؤسسة النقد العربي .طريؽ الخدمة المصرفيّة الياتفية أو عبر الإنترنت

يداعاً ولا يخضع لمدة  :حساب التوفير ىو حساب مصرفي يسمح لمعميؿ تحريكو في أيّ وقتٍ سحباً وا 

ت ىامش ربح عمى محدّدة، كما يمنح العميؿ وسيمة آمنة لحفظ أموالو وقد يقدـ غالبية ىذه الحسابا

الرصيد المودع في الحساب. وتختمؼ طريقة حساب الأرباح بحسب العقد المبرـ مع البنؾ، فقد 

تحتسب يومياً أو شيرياً. وىناؾ بعض المصارؼ تمنح عملبئيا بطاقات صرؼ آلي عند فتح حساب 

)مؤسسة النقد  توفير، ولكفّ بعض الحسابات قد لا تمنح دفتر شيكات لمثؿ ىذا النوع مف الحسابات

 (.2019 السعودي العربي

إيداع مبمغ مف الماؿ في المصرؼ ويكوف ىذا المبمغ تحت  لمعميؿىو حسابٌ يتيح  :حساب الوديعة

تصرّؼ المصرؼ لفترة محددة مقابؿ ىامش ربح محدد، وقد تبدأ فترة الإيداع مف أسبوع. وفي حاؿ 

، يتـ فرض رسوـ الدفع المسبؽ وقد لا يحصؿ طمب العميؿ المبمغ أو جزءاً منو قبؿ موعد الاستحقاؽ

عمى الأرباح التي حققيا. ليذا الحساب عدة مسمّيات منيا حساب الوديعة الثابتة، أو الوديعة لأجؿ، 

 (.2019 السعودي )مؤسسة النقد العربي أو الوديعة الاستثمارية

ولة عف رسـ وتنفيذ سمطة النقد الفمسطينية مؤسسة عامة مستقمة مسؤ  :سمطة النقد الفمسطينية

 قتصاد المحمي بشكؿ متوازف.ونمو الإ رفية لضماف سلبمة القطاع المصرفيالسياسات النقدية والمص

قتصادي المستداـ وذلؾ مف النقدي والمالي وتعزيز النمو الإ ستقرارساسي المحافظة عمى الإوىدفيا الأ

 ،ت الإقراض المتخصصةومؤسسا ،خلبؿ: التنظيـ الفعاؿ والشفاؼ والإشراؼ عمى المصارؼ
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، عات الحديثة بكفاءة عاليةالإشراؼ عمى تنفيذ وتشغيؿ نظـ المدفو و ، والصرافيف العامميف في فمسطيف

، وتعمؿ سمطة النقد الفمسطينية بموجب ستقرار النقديذ السياسة النقدية بيدؼ تحقيؽ الإرسـ وتنفي

، والذي 1997لتشريعي الفمسطيني عاـ ( الصادر عف المجمس ا2قانوف سمطة النقد الفمسطينية رقـ )

 .2010لعاـ  9حدد استقلبليتيا بالإضافة إلى قانوف المصارؼ رقـ 
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة الإطار النظري
 

 الشمول المالي

 المبحث الأول : الشمول المالي.

 المبحث الثاني : الشمول المالي الإسلامي.

 مول المالي في فمسطين.المبحث الثالث : الش

 المبحث الرابع : الشمول المالي في البنوك الإسلامية.

 المصارف الإسلامية 

 المبحث الخامس : نشأة المصارف الإسلامية وتطورىا .

 المبحث السادس : التعامل مع المصارف الإسلامية . 

 المبحث السابع : صيغ التمويل الإسلامي .

 الإسلامية في فمسطين . المبحث الثامن : واقع المصارف

 ت المصارف الإسلامية في فمسطين .المبحث التاسع : مشاكل ومعوقا

 الدراسات السابقة
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 الفصل الثاني : الإطار النظري


 الشمول المالي الأول:المبحث 

 مصطمح أطمؽ عميو العديد مف التعريفات، ولعؿ أبرزىا: الشموؿ المالي ىو

ستخداـ كافة فئات المجتمع لمخدمات والمنتجات المالية مف  عزيزت :المالييقصد بالشموؿ  وصوؿ وا 

القنوات الرسمية، التي تتناسب مع إحتياجاتيـ بالتكمفة والوقت المعقوليف، وحماية حقوقيـ وتعزيز 

 ( .2019، سمطة النقد الفمسطينية) .معرفتيـ المالية بما يمكنيـ مف إتخاذ القرار المالي المناسب

أو مف ذوي  ميمّشة مالياً الالتي يطمؽ عمييا  وبالأخص كافة دمج الفئات الشموؿ المالي: يعني  أو

، بالتعامؿ مع عادة في عمميات النظاـ المصرفي بالممارسةالذي لا يسمح ليا  المحدودالدخؿ المالي 

ا الحديثة ستخداـ التكنولوجيإمنظومة العمؿ الرقمية ب والتي مف أىميا عبر بشكؿ عاـالجياز المصرفي 

، وييتـ الشموؿ عاملبت المالية بطريقة إلكترونيةعبر الحاسوب أو المحموؿ، بمعنى إتماـ جميع الت

لة والبسيطة وبأقؿ التكاليؼ، مثؿ دفع الفواتير ھالمالي بتقديـ الخدمات المالية باستخداـ الطرؽ الس

صدار دفاتر شيكات ومتابعة الحساب آلياً اتؼ المحموؿھعف طريؽ اؿ  (.2018)أليكو،.، وا 

أف الأفراد والشركات لدييـ إمكانية الوصوؿ إلى منتجات وخدمات مالية مفيدة  :أو يعني الشموؿ المالي

ويتـ تقديميا ليـ  -المعاملبت، والمدفوعات، والمدخرات، والتأميف -وبأسعار ميسورة تمبي إحتياجاتيـ

 .(2019بطريقة تتسـ بالمسؤولية والإستدامة )البنؾ الدولي،

 

تصادي، بيف الشموؿ المالي والإستقرار المالي والنمو الإق الوثيقةعلبقة أىمية الشموؿ المالي في ال تنبع

بينما ىناؾ لا تزاؿ نسبة كبيرة  ،مامف الصعب تصور إستدامة وتطور القطاع الإقتصادي في أي دولة 
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الياً مف النظاـ الإقتصادي م مستبعدةالصغيرة  الشركات الصغيرة والمؤسساتمف السكاف والمجتمع أو 

ز فرص التنافس الشريؼ في الوصوؿ وتقديـ يعز يعمؿ عمى تتيا، وكذلؾ الشموؿ المالي اموخد

الخدمات بجودة عالية لجذب أكبر و المنتجات في تنويع المف خلبؿ  ،الخدمات الأفضؿ إلى المواطف

والإنساني مف حيث الإىتماـ عدد مف الزبائف، وكذلؾ الشموؿ المالي يؤثر عمى الجانب الإجتماعي 

حيث ىذه الطبقات الميمشة والعمؿ عمى مساعدتيـ مف خلبؿ  ،بطبقة محدودي الدخؿ والفقراء

أيضاً ومف الإنعكاسات  ،الخدمات المصرفية والماليةتقديـ المشاريع الصغيرة والتمويلبت المناسبة ليـ و 

لات البطالة والفقر وتحسيف الأوضاع وخفض معدجديدة الإيجابية أيضا العمؿ عمى إنشاء فرص عمؿ 

 (.2015)صندوؽ النقد العربي،ورفع مستوى المعيشة لدييـ.والإقتصادية الإجتماعية 

إمكانية الوصوؿ إلى المنتجات والخدمات  يعني:ويرى الباحث أف مفيوـ الشموؿ المالي الإسلبمي 

ستخداميا بشكؿ تقميدي أو عبر التكنولوجيا  الحديثة في أبسط وأسيؿ الطرؽ وفي المالية الإسلبمية وا 

جودة عالية، وتوفر الفروع والمكاتب والصرافات الآلية في المناطؽ الجغرافية المختمفة المتاحة، 

 وملبئتميا إلى كافة طبقات ومستويات الزبائف الإقتصادية والإجتماعية.

 أبعاد الشمول المالي

 ودرجة الإستخداـ وجودة صوؿ والحصوؿ مدى نطاؽ الو ائيات والأرقاـ لمقطاع المصرفي )الإحص

، الصرافات الآلية ( مف خلبؿ توضيح عدد المصارؼ، الفروع، المكاتبالخدمات المالية الإسلبمية

 ومدى درجة الخدمات الإلكترونية.

 حيث لإسلبمي والعمؿ المصرفي الإسلبميثقافة المواطف في المصارؼ الإسلبمية والإقتصاد ا :

تؽ الدولة والمصارؼ الإسلبمية والمؤسسات الإقتصادية الإسلبمية ىذه الميمة تقع عمى عا

جية وخطط لتعزيز الوعي والمعرفة حوؿ الإقتصاد يومؤسسات التعميـ مف خلبؿ إعداد إسترات

 الإسلبمية.الإسلبمي والمؤسسات المالية 
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 ركائز : يعتبر ذلؾ مف أىـ الر فييا مف قبؿ المصارؼ الإسلبميةالمنتجات المقدمة والإبتكا

لمشموؿ المالي مف خلبؿ تيسير الحصوؿ عمى الخدمات المالية الإسلبمية والوصوؿ إلييا ومراعاة 

يف وتقديميا بجودة عالية الإحتياجات ومتطمبات الزبائف والتشجيع والمنافسة ما بيف المنافس

 الإمكاف.، والعمؿ عمى تخفيض الرسوـ والعمولات قدر ومناسبة

 تتميز المصارؼ الإسلبمية في وجود ىيئة بة في المصارؼ الإسلبميةي والرقاالإطار التنظيم :

والتي  ،ة في المصارؼ الإسلبميةيالرقابة الشرعية والتي تعتبر مف أىـ الييئات الإشرافية والرقاب

بالإضافة إلى وجود دوائر رقابة داخمية  ،تتبع أعماؿ المصرؼ الإسلبمي مف ناحية شرعية

 .شرافية عمى عمؿ المصارؼ بشكؿ عاـمسطينية كجية حكومية إوخارجية وسمطة النقد الف

  ،البنية التحتية والتكنولوجية في تقديـ الخدمات المالية الإسلبمية : مف أىـ ركائز الشموؿ المالي

وجود بنية تحتية داعمة وقوية لمشموؿ المالي في البنوؾ الإسلبمية، مف خلبؿ توفير بيئة قانونية 

عـ الشموؿ المالي، وتعزيز الإنتشار الجغرافي الأفقي والعمودي مف خلبؿ وتشريعية مناسبة وتد

 ،فتح فروع ومكاتب جديدة وصرافات آلية، تطوير نظـ الدفع الآلية في كافة المعاملبت الحياتية

حتى المعاملبت  ،إبتداءً مف رصيد اليواتؼ والفواتير لمكيرباء والماء وشركات الإنترنت وغيرىـ

مفة، الإستفادة مف التطورات التنكولوجية في مجاؿ اليواتؼ الذكية مف أجؿ تقديـ الحكومية المخت

  .والتكمفةأفضؿ الخدمات الإلكترونية عبر الحاسوب واليواتؼ الذكية مما يسيؿ الوقت والجيد 

 أىداف الشمول المالي

لفات ومؤسسات في الآونة الأخيرة ظير إىتماـ عالمي في الشموؿ المالي، وتـ إنشاء مؤتمرات وتحا

عالمية لمتنسيؽ والعمؿ ضمف آليات مشتركة وأىداؼ واضحة، وعربياً ىناؾ إىتماـ كبير مف عدد مف 

تحادات لممصارؼ وخاصة المصارؼ الإسلبمية، وفي  ،منظمات ومؤسسات مالية لمدوؿ العربية وا 

ويرى البنؾ  موؿ المالي،فمسطيف ىناؾ إىتماـ واضح وكبير مف سمطة النقد الفمسطينية نحو الش
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المجموعة الإستشارية لمساعدة الفقراء أف بناء نظاـ مالي شامؿ ىو الطريؽ الوحيد لموصوؿ  –الدولي

 إلى الفقراء ومحدوي الدخؿ. ولتحقيؽ أىداؼ الشموؿ المالي وىي التالية:

وتعريؼ الزبائف تعزيز وصوؿ كافة فئات وشرائح المجتمع إلى الخدمات والمنتجات المالية،  .1

الخدمات وكيفية الحصوؿ عمييا ومميزاتيا وتكاليفيا وكيفية تحسيف ظروفيـ وواقعيـ تمؾ ية بأىم

 الإجتماعي والإقتصادي.

العمؿ عمى تيسير الوصوؿ إلى المؤسسات المالية وطرؽ التمويؿ مف أجؿ تحسيف الظروؼ  .2

 المعيشية.

 تعزيز المشاريع الريادية الحرة والعمؿ الحر. .3

 في الإستثمار والتوسع. تعزيز الشركات الصغيرة .4

 (.2018)شنبي ولخضر،  تخفيض مستويات الفقر وتحقيؽ التنمية الإقتصادية والإجتماعي. .5

 أىمية الشمول المالي 

أظيرت نتائج مسوحات سمطة النقد الفمسطينية حوؿ الشموؿ المالي في فمسطيف إلى تدني نسبة 

ستخداـ المواطنيف لمخدمات والمنتجات المالية م ف القطاع المالي الرسمي والتي بمغت وصوؿ وا 

مقصاه  -%، في حيف تعد النسبة المتبقية غير المستخدمة لمخدمات والمنتجات المالية الرسمية 36.4

 (.2019، سمطة النقد الفمسطينية)%( 63.6مالياً )أي نسبة الإقصاء المالي 

الحصوؿ عمى الخدمات المالية مف ىنا تبرز أىمية الشموؿ المالي وأىمية تثقيؼ أفراد المجتمع، في 

بتكمفة معقولة والتي تعمؿ عمى تحسيف الظروؼ والواقع الإجتماعي والإقتصادي، وبالتالي فإف 

 -ومف أىميا:للئستبعاد المالي أثر كبير عمى النمو الإقتصادي 

 نخفاض الوعي والثقافة المالية والمصرفية لدى الأفراد.إ .1
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رسمية وآمنة والإتجاه نحو مصادر غير رسمية وغير  صعوبة الحصوؿ عمى التمويؿ مف مصادر .2

 موثوقة أو باىظة الثمف.

 الإنخفاض العاـ في كمية الإدخار والإستثمار لمدولة. .3

 إرتفاع معدلات البطالة والتضخـ. .4

 ضعؼ وتراجع في المشاريع الصغيرة والقطاع الخاص الذي يعد المحرؾ لإقتصاد الدولة. .5

 ة في المجتمع.إنتشار الفقر والفساد والجريم .6

 ضعؼ الأنظمة البنكية والمصرفية في الإستمرار والتطور. .7

 ماليالالشمول المالي والتنمية الإجتماعية والإستقرار 

الشموؿ المالي بشكؿ عاـ لما لو دور كبير في التنمية الإجتماعية في في الآونة الأخيرة زاد الإىتماـ 

أنو قد يكوف  2015شار تقرير صندوؽ النقد العربي لعاـ والتنمية المستدامة والإستقرار المالي، حيث أ

مف الصعب تحقيؽ الشموؿ المالي دوف وجود إستقرار مالي في النظاـ المالي لمدولة، كما أنو مف 

 مستبعدة وخارج النظاـ المالي. المجتمعمف الصعب تصور إستمرار الإستقرار المالي بوجود نسبة 

الي يساعد في تحسيف الظروؼ المالية، ورفع مستوى معيشة الفقراء وكما أشار التقرير أف الشموؿ الم

ومحدودي الدخؿ، كما يعمؿ عمى تطوير الشركات العائمية والصغيرة التي تدعـ الإستقرار المالي 

النقد  صندوؽ)لمدولة. والسياسي، مما يؤدي بدوره زيادة قوة النظاـ المالي والإقتصادي والإجتماعي 

 .(2015 العربي،

 شمول المالي في القطاع المالي الإسلاميال

الدكتور محمد البمتاجي، رئيس الجمعية المصرية لمتمويؿ الإسلبمي، إف حجـ الصيرفة  وقد قاؿ

% منذ عاـ 16سنوي يصؿ إلى النمو المعدؿ أف و  ،تقريباً  تريميوف دولار 2الإسلبمية عالمياً يزيد عف 
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رًا إلى تأكيدات كريستيف لاجارد، مديرة صندوؽ النقد الأزمة المالية العالمية، مشي بعدأي  2009

تتمثؿ في عدـ  وىي ،تتميز بيا عف غيرىا الدولي أف البنوؾ الإسلبمية ليا معايير وقيـ في التعامؿ

تمويؿ المحرمات أو الأسمحة أو بيع الديوف أو المشتقات، بالإضافة إلى التمويؿ المعتمد عمى الأصوؿ 

، وىو ما يجعميا إحدى أدوات وأدوات التمويؿ الإسلبمي المختمفة الخسارةمع المشاركة في الربح و 

لقد سجؿ ، و  لكنيا تحتاج إلى الدعـ التشريعي والموارد البشرية المؤىمة والمُدربة ،تحقيؽ الشموؿ المالي

% مف حجـ تعاملبت البنوؾ 7يمثؿ والذي  ةمميار جني 205 في مصر مثلبً  حجـ الصيرفة الإسلبمية

% في عاـ 40، بمعدؿ نمو في الدولة المصرية عمى سبيؿ المثاؿ ؽ بالسو 

 (.2015)البمتاجي،.2015

 المالي لمشمول الإسلامي التعريف

 في الكريـ القرآف في الشموؿ ذكرتـ  فمقد :يميالمالي ما  لمشموؿ الإسلبمي يمكف القوؿ بأف التعريؼ

 أرحاـ عميو شتممتإ أما 144 " و 143 يةالآنعاـ الأ سورة في مرتاف تذكر لقد و  "شتممتإ " مصطمح

 أنيا حيث والشموؿ الربانية الإسلبـ خصائص ، وحيث أف مف(144و143:)سورة الأنعاـ"نثييفالأ

 ومكاف. الزماف الكثير مف البلبد وصالحة لكؿ شممتالتي  الرسالة"

ىو  والذي :الذمـ كةشر  أو الوجوه شركة :وىو ألا المالي لمشموؿ آخر مفيوماً  نجد سلبميالإ ةالفق في

 لو ولكف ،ماؿ لو ليس لمف )السيولة(المصرفية الخدمات توفير عمى ويقوـ الشركات، أنواع مف نوع

 الرجلبف يشترؾ أف: الحنفية تعريؼو  ،الفقر مف لمخروج سمعتو عمى فيعتمد السوؽ في طيبة سمعة

 يشتريا أي) ـ 1978الديف مسش ،يالسرخس (بيعاً  بالنسيئة بوجيييما يشتريا أف عمى رأس ماؿ، بغير

 .ماؿ بلب

 بوجيو يشتريو ما ربح في صاحبو منيما واحد كؿ يشارؾ أف عمى الشركة يعقدا أف :الشافعية تعريؼ

 .)ـ1959 )الشيرازي،
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العمؿ  مع الخدمات مستوى ورفع الأساسية حتياجاتالإ وتمبية الكريـ العيش أسباب حيث أف توفير

الزكاة  أىداؼ مف ىو ،الدولة في جائع نجد لا بحيث العمؿ فرص وخمؽ المعيشة ظروؼ تحسيف عمى

 رواه "اليوـ ىذا في )السؤاؿ (الطواؼ عف أغنوىـ " صراحة وسمـ عميو الله صمى الرسوؿ قاؿ حيث

 الدارقطني.

 حيث العزيز عبد بف عمر عيد في وخاصة عيودىا كؿ في ذلؾ يةالإسلبم الخلبفة دولة لذلؾ حققت

 .الحديثة سماليةأر ال تاريخ طوؿ عمى تحقؽي لـ ىذا نجد لـ بينما الزكاة مف يأخذ يجد لـ

 مستوى رفع في لممساعدةالمختمفة واليبات والتبرعات  والوقؼ الصدقات فيناؾ الزكاة إلى بالإضافة

 المشغولات وقؼ ومنيا الوقؼ مف عجيبة صوراً  وجدنا حتى سلبمي،الإ في المجتمع لمفقراء المعيشة

 تتزيفكانت  حيثوأحد الأمثمة عمى ذلؾ  ،ولا تجد  الزواج عمى مقبمف اللبتي نات الفقيراتلمب الذىبية

 وىكذا لغيرىا ليعطيو الواقؼ إلى ترجعيا عرسيا ثـ يوـ الذىبية المشغولات بيذه الفقيرة العروس

ي العالـ لمفقراء، والأمثمة عمى الوقؼ الخيري الموجود ف المسمميف مراعاة وصؿ مدى أي إلى فانظر...

 (2017)القره داغي،.ومتعددة والحمد لله رب العالميف الإسلبمي كثير

 الشمول المالي في فمسطين

ففي السنوات الأخيرة  ،وممفت لمنظر ،تطور القطاع المصرفي المالي في فمسطيف بشكؿ كبير جداً لقد 

التوسع والإنتشار تـ زيادة لقد و  ،وىو مصرؼ الصفا الإسلبمي تـ إفتتاح مصرؼ إسلبمي جديدحيث 

المدف مختمؼ في وصرافات آلية جديدة فروع ومكاتب العديد مف مف خلبؿ فتح لدى البنوؾ الإسلبمية 

وتطوير في الأنظمة البنكية وخاصة أنظمة الخدمات الإلكترونية مما يسيؿ عممية  ،والقرى الفمسطينية

، وبمغة الأرقاـ نجد أف يسربشكؿ أسيؿ وأ الوصوؿ إلى الخدمات المالية المصرفية الإسلبمية

الإحصائيات التي تظير مستوى إستخداـ المنتجات المالية المصرفية مف قبؿ الأفراد البالغيف في 

% والذيف يستخدموف 22.7تقوؿ بأف نسبة الذيف يممكوف حساباً جارياً  2015فمسطيف في عاـ 
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يمتمكوف بطاقات إتمانية % والذيف 9.2% والذيف لدييـ حسابات توفير 7.8الشيكات المصرفية 

% 5.1عمى قروض ربوية  مقارنة مع الذيف حصمو% 0.5عمى تمويؿ إسلبمي  حصمو% والذيف 4.4

ماس –معيد الدراسات الإقتصادية الفمسطينية )%.0.2والذيف استثمروا وديعة لدى البنوؾ الإسلبمية 

2015.) 

 

) سمطة النقد  ل المالي في فمسطين من بين إجمالي السكان البالغينواقع الشمو:  1رسم توضيحي 
 2015).  الفمسطينية

ممػػا يعنػػي أف ىنػػاؾ تػػدني فػػي نسػػبة الشػػموؿ المػػالي لممػػواطنيف فػػي فمسػػطيف، والحصػػوؿ عمػػى الخػػدمات 

، والمنتجات المالية الإسػلبمية، حيػث نسػبة مػف يممكػوف حسػاباً بنكيػاً لػـ يتعػدى الثمػث مػف حجػـ السػكاف

وبالتالي البقية ىـ في دائرة الإقصػاء المػالي أي لا يسػتفيدوف مػف الخػدمات الماليػة الإسػلبمية، وبالتػالي 

ىػػذا الواقػػع يشػػكؿ تحػػدي وفرصػػة جيػػدة لػػدى البنػػوؾ الإسػػلبمية فػػي فمسػػطيف مػػف أجػػؿ إسػػتثمار الأعػػداد 

عمػػى التمػػويلبت الكبيػرة والتػػي تعػدت نصػػؼ السػػكاف فػي إسػػتقطابيا مػػف أجػؿ فػػتح الحسػػابات والحصػوؿ 

 المختمفة.الٍإسلبمية 
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   واقع الشمول المالي في القطاع المصرفي الفمسطيني

 (GPFI)شتماؿ الماليجؿ الإأمف  مع توصية الشراكة العالمية( G20تفؽ قادة مجموعة العشريف )إ

 2012يو )لوس كابوس( في يون المالي العالمي والوطني، في قمة دعـ جيود بيانات الشموؿمف أجؿ 

شتماؿ المالي، وىذه المؤشرات تتناوؿ قياس ثلبثة أبعاد مجموعة أساسية مف مؤشرات قياس الإعمى 

ولقد ستخداـ الخدمات المالية، وجودة الخدمات المالية. ا  الحصوؿ عمى الخدمات المالية، و  رئيسية ىي:

مرفؽ بعض  ماؿ المالي.شتلتي يستعاف بيا لقياس مستويات الإذكرت الوثيقة مجموعة مف المؤشرات ا

 في القطاع المصرفي. شتماؿ الماليات المالية والمصرفية ومؤشرات الإالبيان

سنة فما فوق( ممن ليس لدييم حساب بنكي حسب سبب الإمتناع  18:  التوزيع النسبي للأفراد البالغين )2 رسم توضيحي
(.2018قدالفلسطينية)سلطةالنوالمنطقة
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 بنوك تقميدية وبنوك إسلامية وبنوك وافدة -عدد البنوك العاممة في فمسطين : 1جدول 
عدد الفروع والمكاتب  اسم البنك الرقم

2015 
عدد الفروع والمكاتب 

2019 
  البنوك المحمية

 77 57 بنؾ فمسطيف   1
 20 13 بنؾ الاستثمار الفمسطيني 2
 6 6 البنؾ التجاري الأردني 3
 41 21 بنؾ القدس 4
 26 8 البنؾ الوطني 5

  البنوك المحمية الإسلامية
 22 10 البنؾ الإسلبمي العربي 6
البنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبمي  7

 الفمسطيني
15 40 

 5 - بنؾ الصفا الاسلبمي 8
  البنوك الوافدة

 24 21 بنؾ القاىرة عماف 9
 32 23 البنؾ العربي 10
 2 2 البنؾ الأردني الكويتي 11
 10 6 البنؾ الأىمي الأردني  12
 33 33 بنؾ الأردف 13
البنػػػػػؾ العقػػػػػاري المصػػػػػري  14

 العربي
6 8 

بنػػػػػػػػػؾ الإسػػػػػػػػػكاف لمتجػػػػػػػػػارة  15
 والتمويؿ

12 18 

 6 3 البنؾ التجاري الأردني 16
 031 524 وع والمكاتبالمجموع الكمي لمفر 

 %111 %111 معدل النمو خلال الفترة 
   

عدد الاشخاص المتعامميف مع 
 البنوؾ

 1.82 مميوف 1.50

 % 151.00 %111 معدل النمو خلال الفترة 
 .( 2019عف ) بيانات سمطة النقد الفمسطينية (2019، شاىيفالمصدر: )
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عداد الفروع والمكاتب ألبحظ النمو المتزايد والكبير في ( ي1مف خلبؿ البيانات الواردة في الجدوؿ رقـ )

( حيث تجاوز عدد الفروع 2019 – 2015لممصارؼ الإسلبمية الفمسطينية خلبؿ الفترة مف )

تعبر ىذه المؤشرات عف النمو في مؤشر الشموؿ و %، 14بنسبة نمو بمغت  فرعاً  69والمكاتب الجدد 

اع المصرفي في كافة المناطؽ الفمسطينية. أما بخصوص المالي مف خلبؿ الإنتشار الجغرافي لمقط

 %.21.33مميوف شخص اي بنسبة نمو بمغت  1,82أعداد الزبائف مع البنوؾ فقد تجاوز عددىـ 

 النمو في الموجودات والودائع والتسييلات لمقطاع المصرفي الفمسطيني :2جدول 

 2019 2015 2013 السنوات

حجـ الموجودات
 

 

11.190.785.474 12.602.347.774 17.825.515.371 

 

نمو الموجودات
 

 

11.10 % 8.10 % %13.19 

الودائع
 8.306.247.172 9.654.597.508 12.865.307.856 

النمو في الودائع
 

 

10.98% 8% 13% 

التسييلبت
 4.480.286.185 5.824.694.875 8973268192 

 

نمو 
التسييلبت

 

 

8.97% 19% 12% 

عدد 
الحسابا
للبشخا ت
 3.400.000 2.700.000 2.100.000 ص

 2019 بيانات سمطو النقد الفمسطينية(صدر: إعداد الباحث عف )الم
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البنوؾ المحمية  سواء ،( يبيف معدلات النمو في الموجودات لمبنوؾ العاممة في فمسطيف2الجداوؿ رقـ )

تظير البيانات نمو تراوح و  ،(2019-2013سلبمية وكذلؾ البنوؾ الوافدة، خلبؿ الفترة )التقميدية أو الإ

ما معدلات النمو . أ%13-8ما فيما يخص الودائع فقد تراوحت نسبة النمو مف . أ%13-8بيف 

 %، وىي تظير19-8ظيرت نسبة نمو تراوحت بيف ت المصرفية خلبؿ نفس الفترة فقد ألمتسييلب

 ستخداـ النمو في الودائع عمى شكؿ تسييلبت مختمفة.قوي لدى البنوؾ لإ توجة

 : النمو في بعض المؤشرات لمقطاع المصرفي الفمسطيني والسكان والناتج المحمي3جدول 
 2019 2014 2013 السنوات

عدد أجيزة 
 الصراف الآلي

488 549 692 

بطاقات 
 الصراف الآلي

132758 163074 210349 

بطاقات 
 الإئتمان

62931 70029 107397 

شيكات 
 المقاصة

4.346.427 4.346.427 6.560.373 

 12760 11055.2 10567 قيمة المقاصة

عدد السكان 
 )مميون(

4420.50 4550       4976  

الناتج المحمي 
 )مميون(

12476 12765.3 16276 

 ( 2019 النقد الفمسطينية نات مركز الاحصاء الفمسطيني وسمطة)بيا لمصدر: إعداد الباحث مفا
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% سنويا في 5ة الصراؼ الالي والتي بمغت جيز ( يبيف معدلات النمو في عدد أ3رقـ ) الجدوؿ

ما فيما يخص بطاقات الصراؼ (. ػ2019-2013المتوسط لمبنوؾ العاممة في فمسطيف خلبؿ الفترة )

يكات ما نسبة النمو في شأ %.10-8ئتماف المصرفي فقد تراوحت نسبة النمو مف لي وبطاقات الإالآ

ومعدؿ النمو في الناتج المحمي %، 19-8ت بيف ظيرت نسبة نمو تراوحالمقاصة وقيمة المقاصة فقد أ

 %.3.2 – 2.8وعدد السكاف  %،3.90 – 3.2جمالي الفمسطيني مف الإ

قتصادية والمالية التي في كؿ المؤشرات الديمغرافية والإ ؾ نمواً بوضوح أف ىناالمؤشرات السابقة تظير 

نتشار في تقديـ الخدمات لإمطة النقد الفمسطينية لمتوسع واتؤكد عمى حرص القطاع المصرفي وس

 المالية والمصرفية لمراغبيف الحصوؿ عمييا، ويؤكد التوجة لتحقيؽ الشموؿ المالي المنشود.

 نشأة المصارف الإسلامية وتطورىا

 :مقدمة

مف وميماً شوطاً كبيراً وقطعت المصارؼ الإسلبمية في العقد السابع مف القرف الماضي،  تبدألقد 

الإنجازات الأىداؼ و مف  العديد العمؿ عمى تحقيؽمف خلبلو بفضؿ الله و إستطاعت  حيث الزمف،

في العمؿ عمى كما إستطاعت بفضؿ الله و ، الإسلبمية وغيرىا لمدوؿالإقتصادية والإجتماعية المتميزة 

 القائـ عمى أحكاـ الشريعة الإسلبمية بيف الناسالمالي التعامؿ  فيمف جديد وبث الأمؿ إعادة النور 

 (.2004 ،المغربي). والإندثار بعد أف كاد يقرب مف التلبشي المالية،ي المعاملبت وخاصة ف

في  المختمفة الإجتماعيةو تغطية الإحتياجات الإقتصادية بشكؿ رئيسي في تيدؼ المصارؼ الإسلبمية 

فتقوـ الفكرة سلبمية، الشريعة الإعمى أسس القائمة الخدمات المصرفية وأعماؿ التمويؿ والإستثمار 

مف طريقة البنوؾ التجارية بفارؽ واحد، وىو  شبييةبطرؽ تكاد تكوف والودائع ات تجميع المدخر عمى 

نما تدفع لأصحابيا نسبة مف الأرباح تحدد ال الرباأنيا لا تدفع  محددة مسبقاً عمى ىذه المدخرات وا 

ية، حيث تقوـ ؼ عف البنوؾ التجار مبنياية الفترة ومف ثـ تقوـ بإستثمار ىذه الأمواؿ بطرؽ تخت
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وغيرىا مف طرؽ التمويؿ  بإستثمارىا بطرؽ شرعية تستند عمى مبدأ المشاركة أو المرابحة أو المضاربة

تشارؾ البنوؾ في أرباح ىذه المشاريع التي تقوـ بتمويميا كما تقوـ بتقديـ كافة حيث ، و الإسلبمي

إذا كانت ىذه الخدمات لا تتعارض  التي تقدميا البنوؾ التجارية،الأخرى المختمفة الخدمات المصرفية 

لمالية مف ، وتستمد المصارؼ الإسلبمية مواردىا االرباالإسلبمية ولا يدخؿ فييا عنصر  الشريعةمع 

 (.2010،) حماد .، التأمينات النقديةثلبثة مصادر وىي: رأس الماؿ والإحتياطات، الودائع

 مفيوم المصارف الإسلامية  أولًا:

المجتمع وتوظيفيا  مف أفرادالمالية مؤسسة مالية تعمؿ عمى جذب الموارد ىو المصرؼ الإسلبمي 

الإسلبمية وبما يخدـ شعوب  المستمدة مف الشريعةونموىا في إطار القواعد  يعمؿ عمى توظيفاً فعالاً 

 .ياتيا وتطورىاالأمة ويعمؿ عمى تنمية إقتصاد

ة مع الإلتزاـ بعدـ التعامؿ بالفؤائد وعرفو باحث آخر بأنو ىو "كؿ مؤسسة تباشر الأعماؿ المصرفي

الشريعة  كاـالربوية أخذاً وعطاءً". بوصفو تعاملًب محرماً شرعاً وبإجتناب أي عمؿ مخالؼ لأح

 (.2006، الإسلبمية" )الخالدي

في ضوء ما سبؽ وتـ ذكره يمكف إستنباط تعريؼ المصرؼ الإسلبمي بأنو " مؤسسة مالية إسلبمية 

المالية الخدمات كافة الإسلبمية في كافة الأنشطة الإستثمارية والتمويمية و  تمتزـ بأحكاـ الشريعة

التي تقدميا إلى زبائنيا كوسيط مالي ما بيف المدخريف والمستثمريف وفؽ شروط وغيرىا المختمفة 

 الأحكاـ الشرعية الإسلبمية".

 ثانياً: نشأة المصارف الإسلامية

يا الشامؿ، إلى الأياـ الأولى لمتشريع الإسلبمي وقياـ الدولة ترجع بدايات المصارؼ الإسلبمية، بمفيوم

تطبيقات لبعض المفاىيـ الخاصة العديد مف الالإسلبمية، فإف المتأمؿ لمتاريخ الإسلبمي يجد فيو 



25 
 

د بالعمميات المصرفية الإسلبمية، حيث أدى إزدىار التجارة الداخمية والخارجية منذ فجر الإسلبـ ووجو 

لرفض المسمميف إيداع  نتيجة ممئ الفراغ)كالمصارؼ الربوية( لـ تستطع معاملبت الربويةفجوة تركتيا ال

مدخراتيـ فييا بسبب إعتقادىـ أف الفائدة ىي الربا وأف الربا ىي أكبر الكبائر ىذا كمو أدى إلى وجود 

ضاربة واكبت ىذا التطور التجاري، مثؿ الوديعة والقرض الحسف والم بديمة أدوات مالية ومصرفية

 (.2008 والحوالة والصرؼ وغيرىـ )شاسي،

ثقوف في أمانتيـ، وظير التمييز عند مف ييضعوف أمواليـ كأمانة قديماً في مجاؿ الإيداع: كاف الناس 

أي القرض الحسف، التي تمكف  –بيف الوديعة التي تودع كأمانة، وبيف الوديعة الجارية المضمونة 

مف صور الإستثمار:  فوراً. ىا إلى صاحبيا عند طمبيا منوالوديع مف إستعماليا ولكف بشرط رد

)قبؿ وبعد البعثة النبوية( وقد أبقى الإسلبـ عمى  الإقراض بالربا، التي كاف سائداً صيغتا المضاربة و 

 عمى الفرد والمجتمع. ومدمرة المضاربة وأقرىا، وحرـ الربا لما فيو مف ظمـ وآثار سمبية

الأخيرة، إلى جانب زيادة الوعي  الآونةلية في العالـ الإسلبمي في عندما تزايدت القدرات الماو 

إيجاد مؤسسات وبدائؿ عف النظاـ الربوي لخدمة مصالح الأمة  عمى العمؿؾ في لالإسلبمي، ساعد ذ

الإسلبمية وأفرادىا ورفع شأنيا بالوسائؿ والأساليب التي تتفؽ مع أحكاـ الشريعة الإسلبمية، الأمر 

بذؿ الجيود وعقد الدراسات والندوات العممية المتخصصة التي جمعت رجاؿ الإقتصاد الذي دعا إلى 

 الإسلبمي وفقياء الديف ورجاؿ الأعماؿ بيدؼ بمورة فكرة إنشاء المصارؼ الإسلبمية.

كثير مف المسمميف مف التعامؿ إمتناع ساعد عمى ظيور فكرة إنشاء المصارؼ الإسلبمية إلى الواقع 

، وكاف الأمؿ يراود المسمميف ولفترة لؾ لتعامميا بالربا المحرـ شرعاً وذ رية التقميديةمع البنوؾ التجا

وتحقؽ الأىداؼ المرجوة منيا، إلى أف أعمف مجمع  بالربابنوؾ لا تتعامؿ  لإنشاءطويمة مف الزمف 

ذلؾ في البحوث الإسلبمية بالأزىر الشريؼ الدعوة إلى كافة الدوؿ الإسلبمية بإنشاء بنوؾ إسلبمية و 

 (.2005ـ )حمس ومقداد،  1971مؤتمره السادس عاـ 
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في  المالية كانت قد بدأت أوؿ محاولة لتنفيذ أحكاـ الشريعة الإسلبمية في المؤسسات المصرفية

الباكستاف، كأوؿ مصرؼ إسلبمي يقدـ الخدمات المصرفية المعتادة التي تقوـ بيا البنوؾ التجارية 

ثـ تلب ذلؾ ى جانب ممارسة النشاط الإستثماري، خذاً أو عطاءً وذلؾ إلولكف بدوف التعامؿ بالفائدة أ

لـ تستمر سوى للؤسؼ أنيا ولكف  1962تجربة لمبنوؾ الإسلبمية في مدينة ميت غمر بمصر سنة 

الدكتور أحمد النجار حيث تـ إنشاء مصرؼ الإدخار المحمي بمدينة مف بضع سنوات بناءً عمى فكرة 

تـ تأسيس مصرؼ ناصر  1971س الشريعة الإسلبمية، ثـ في عاـ ميت غمر يعمؿ عمى أسا

 1975الإجتماعي والذي نص عمى قانوف إنشائو عمى عدـ التعامؿ مع الفوائد أخذاً وعطاءً، وفي عاـ 

تـ إنشاء مصرؼ دبي الإسلبمي الذي يعتبر البداية الحقيقية لمعمؿ المصرفي الإسلبمي، إذ تميز 

. 1971التي يقدميا، ثـ ظير مصرؼ التنمية الإسلبمية ومقره جدة عاـ بتكامؿ الخدمات المصرفية 

 (.2006، الخالدي)

توالي بعد ذلؾ إنشاء المصارؼ الإسلبمية، فأنشأ مصرؼ فيصؿ الإسلبمي المصري وبيت التمويؿ 

، ثـ أنشأ المصرؼ الإسلبمي الأردني 1977الكويتي ومصرؼ فيصؿ الإسلبمي السوداني في سنة 

 25إلى  1980، وقد وصؿ عدد المصارؼ الإسلبمية حتى عاـ 1980لإستثمار في سنة لمتمويؿ وا

نتيجة لمنجاح الممحوظ الذي و  ،1985مصرفاً في  52تضاعؼ عددىا ليصؿ إلى  ومف ثـ مصرفاً،

حققتو المصارؼ الإسلبمية أقدمت بعض البنوؾ التجارية عمى إنشاء نوافذ وفروع إسلبمية ليا مثؿ فرع 

كاف لإنشاء  .وبنؾ التنمية الوطني ... وغيرىـ الإسلبمية لبنؾ القاىرة عماف وبنؾ مصرالمعاملبت 

دور ىاـ في تزايد ثقة المتعامميف مع المصارؼ  ـ1977الإتحاد الدولي لمبنوؾ الإسلبمية في سنة 

نتشار   يا.الإستفادة مف الخبرات فيما بينالإسلبمية والعمؿ عمى دعميا و البنوؾ  ثقافةالإسلبمية وا 

صحوة الإسلبمية الشاممة التي شيدىا العالـ الإسلبمي وما صاحب ذلؾ مف توجو جاد كاف لفترة الو 

وصادؽ لكافة المسمميف نحو تكييؼ كؿ ما يتعمؽ بجوانب حياتيـ الإجتماعية والسياسية والإقتصادية 
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ودعميا الإسلبمية  دور بارز في تكويف فكرة إنشاء المصارؼ الإسلبميبما يتفؽ ومبادئ دينيـ وغيرىا 

خراجيا إلى حيز الوجود )الييتي،  (.1998 وا 

وتزايد تواجدىا تدريجياً نسبياً،  تعد المصارؼ الإسلبمية مف المؤسسات المالية المصرفية حديثة النشأة،

مؤسسة  150في مختمؼ الدوؿ العربية والإسلبمية ليصؿ عددىا مع نياية القرف الماضي الى نحو 

في تزايد مف حيث  وىي 2010مؤسسة مالية عاـ  300لبمية ووصؿ العدد إلى مالية ومصرفية إس

، ويوجد العديد مف التجارب الناجحة جداً لمبنوؾ الإسلبمية في الدوؿ الغربية وخاصة: عددىا ونتائجيا

 ، فرنسا، ألمانيا، وغيرىـ مف الدوؿ الغربية.-لندف خصوصاً –طانيا يفي بر 

 :الإسلامية وأىداف المصارف ثالثاً: خصائص

 الإسلامية:خصائص المصارف  -1

 .بأحكاـ الشريعة الاسلبميةإلتزاـ كافة المعاملبت والخدمات . أ

 .)بالفائدة( أخذاً أو عطاءً مؿ بشكؿ نيائي بالربا أو ما تسمىالربا حراـ شرعاً وبالتالي عدـ التعا. ب

واؿ وطالبي التمويؿ توسط البنؾ بيف أصحاب الأمي حيثمبدأ المشاركة فى الربح والخسارة العمؿ ب. ت

 .اطر ومحاولة تجنبيا قدر المستطاعدراسة المخو المخاطرة  مراعاةمع عدـ 

 .المجتمع ومساىمة إجتماعية حقيقية وشاممةتنمية إقتصادية  العمؿ عمى. ث

السعي إلى تحقيؽ و  زكاة وصرفيا فى مصارفيا الشرعية،بجمع ال التكافؿ الإجتماعي، مراعاة . ج

 ودعـ المشاريع. للئستثمار وتعظيـ العائد الإجتماعيلأمواؿ عدالة في توزيع عوائد ا

 الإسلامية:أىداف المصارف  -5

 :وىي تحقيؽ رسالة المصرؼ ىناؾ اىداؼ تؤدي إلى تحقيفيامف أجؿ 

تقوـ بأداء دور الوساطة  مف أجؿ أف قائمة المؤسسة المالية الإسلبميةالأىداؼ المالية:  أولًا:
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في ضوء أحكاـ الشريعة وتحقيؽ أىدافيا نجاحيا  مدىي تعكس المالية بمبدأ المشاركة، الت

 :ىذه الأىداؼ ىي. الإسلبمية

ستثمارىاجذب الودائع  أ.  الجزء: ىذا اليدؼ مف أىـ أىداؼ المصارؼ الإسلبمية حيث يمثؿ وا 

 والتي تتمحورلمقاعدة الشرعية  الأوؿ في الوساطة المالية. وترجع أىمية اليدؼ إلى أنو يعد تطبيقاً 

كنز  عدـو  بؿ استثمارىا بما يعود بالنفع والأرباح عمى المجتمع الإسلبمي،تعطيؿ الأمواؿ بعدـ 

 .الأمواؿ دوف الإستفادة منيا

 الأساسعممية الوساطة المالية، وىو اليدؼ  فيالشؽ الثاني  وىذاستثمار الأمواؿ: ب. إ

ارؼ الإسلبمية والمصدر ركيزة العمؿ في المصتعتبر ستثمارات لممصارؼ الإسلبمية حيث الإ

التي  الإسلبميةستثمار العديد مف صيغ الإ ويوجدالمساىميف، و لتحقيؽ الأرباح لممودعيف  الرئيس

 بالمصارؼ الإسلبمية. إستثمارىايمكف 

الإستثمارات  والتي تأتي مف الإسلبمي، البنؾنشاط  مف ناتجتحقيؽ الأرباح: الأرباح ىي ج. 

وزيادة الأرباح تؤدي إلى المساىميف، و أرباح عمى المودعيف  ي إلىتؤدتي والعمميات المصرفية ال

 زيادة الحصة السوقية وسعر السيـ.

   بالزبائن:: أىداف خاصة ثانياً 

  ومنيػػا: تحقيقيػػا يعمػػؿ المصػػرؼ الإسػػلبمي عمػػىيجػػب أف  عديػػدةالإسػػلبمي أىػػداؼ  لزبػػائف المصػػرؼ

فية ذات مػػػف خػػػلبؿ الخػػػدمات المصػػػر مي نجػػػاح المصػػػرؼ الإسػػػلب يعتبػػػرتقػػػديـ الخػػػدمات المصػػػرفية: أ. 

 .ستقطاب العديد مف الزبائفجودة عالية، وقدرتو عمى إ

المودعة لديو مػف خػلبؿ  الأمواؿإستثمار يعمؿ المصرؼ الإسلبمي عمى : جمب التمويؿ للئستثمار ب.

لبؿ مػف خػ، أو مػف تمويػؿ لممسػتثمريفمػا يمػزـ المتاحة لػو عػف طريػؽ تػوفير  الإسلبمية الإستثمارصيغ 

 مباشرة في الأسواؽ.ستثمار إستثمار الأمواؿ عبر شركات تابعة متخصصة، أو عبر الإ
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، ومػػف أىػػـ عوامػػؿ أىػػـ عوامػػؿ نجػػاح المصػػرؼثقػػة المػػودعيف  : مػػدىلممػػودعيف الأمػػاف ضػػماف ج.

بشػػكؿ دائػػـ مػػف أجػػؿ أيػػة إحتمػػالات السػػحب مػػف الزبػػائف نقديػػة السػػيولة ال تػػوفرالثقػػة فػػي المصػػارؼ 

 دوف الحاجة إلى تسييؿ أصوؿ ثابتة.و  )تحت الطمب( الجارية أو التي تسمىائع الود خصوصاً و 

 :الداخميةىدداف الأ: ثالثاً 

 :لممصارؼ الإسلبمية العديد مف الأىداؼ الداخمية التي تسعى إلى تحقيقيا ومف أىميا ما يمي

 ،اؼ المؤسسة وأرباحيامف أجؿ تحقيؽ أىدالموارد البشرية العنصر الرئيسي الموارد البشرية:  تطويرأ. 

العنصر البشري  وجودلابد مف  مف أجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ، الأرباح لا تأتي إلا مف خلبؿ إستثمارىا

 .يتوفر لديو الخبرات والميارات المناسبة، و إستثمار ىذه الأمواؿ الذي يعمؿ عمى

حيث لمصارؼ ا ستمرار وخصوصاً مف أجؿ الإ والشركات المؤسسات تعتبرمعدلات نمو:  تعظيـ ب.

ومف أجؿ البقاء والإستمرار يجب عمى الشركات والمصارؼ  دولة،القتصاد العمود الفقري لإ تعتبر

 العمؿ عمى زيادة معدلات النمو.

أىدافيا المصارؼ الإسلبمية  مف أجؿ العمؿ عمى تحقيؽ: إجتماعياً والتوسع جغرافياً نتشار الإ ج.

بحيث  نتشاريجب أف تقوـ بالإ، لمزبائفرفية والاستثمارية توفير الخدمات المص السابقة بالإضافة إلى

المناطؽ عديد كبير مف الزبائف في المجتمع، وتعمؿ عمى توفير الخدمات المصرفية في أقرب تغطي 

مما يسيـ  عبر نشر العديد مف الفروع والصرافات الآليةتشار الجغرافي ويأتي ذلؾ مف خلبؿ الإن ليـ،

 (.2006)البمتاجي، .وؿ الماليالشم العمؿ عمى تطويرفي 

 :صيغ التمويل الإسلامي

، أما في البنوؾ شرعاً  حراـلعملبئيا مع فائدة ربوية مقدمة وىي تقوـ المصارؼ الربوية عمى القروض 

والتي صيغ التمويؿ الإسلبمية المختمفة  فالأمر مختمؼ فيتـ إستثمار الأمواؿ مف خلبؿالإسلبمية 
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، ويعد أو غير ذلؾ صادية سواء تجارية أـ زراعية أـ عقارية أـ مينيةتناسب كافة النشاطات الإقت

 .لمربحأىـ مصدر  تعتبرأىـ الأنشطة في البنوؾ الإسلبمية حيث الإسلبمي التمويؿ 

: المرابحة والمرابحة للآمر بالشراء، والتمويؿ الإسلبمية مف أىميا يوجد العديد مف صيغ التمويؿ

بة، والتمويؿ بالإستصناع، والتمويؿ بالسمـ، والتمويؿ بالإجارة، والتمويؿ بالمشاركة، والتمويؿ بالمضار 

 الإجارة المنتيية بالتمميؾ.و بالبيع الآجؿ، 

وأكثرىا  التمويؿ بالبنوؾ الإسلبمية أىـ أنواعبيع المرابحة مف أنواع البيوع المشروعة وأحد  :المرابحة

صطلبح الفقياء ىي بيع بمثؿ دة وفي إىو الزيا، والمرابحة في المغة ىي مصدر مف الربح و إنتشاراً 

، رأس الماؿ في الربح، أو ىي بيع مع الثمف الأوؿ مع زيادة  وبيع المرابحة نوع مف معموـ وربح معموـ

 .أولى منو حسب قوؿ عدد مف العمماءغير أف بيع المساومة بيف العمماء، البيع الجائز بلب خلبؼ 

تناسب عمؿ ستثمار الأمواؿ في الفقو الإسلبمي، وىي إوالتي تعتبر مف أىـ صيغ : ةالمشارك

 ويؿ العديد مف الأنشطة الاقتصادية المختمفة، وتعتبرتم المصارؼ الإسلبمية، فيمكف العمؿ عمى تقديـ

يقوـ التمويؿ بالمشاركة  والتي تنافس بيا المصارؼ التقميدية،المشاركة مف البدائؿ الإسلبمية لمتمويؿ 

فائدة ثابتة كما يتـ تطبيقو  وجوددوف  الزبائفصرؼ الإسلبمي التمويؿ الذي يطمبو عمى أساس تقديـ الم

نما في التمويؿ بالمصارؼ التقميدية سواء كانت ربحاً أو  النتيجةفي  بمشاركة الزبوفالمصرؼ  يقوـ، وا 

 حسب الإتفاؽ ونسبة المساىمة مف الطرفيف، بشرط نشاط إقتصادي حلبؿ.، وذلؾ  خسارة

 أحدىـ يقدـىي أف و ، أحدىما بالماؿ وأحدىما بخبرتو بالعمؿكة في الربح اشر  عقدوىو المضاربة: 

 . ثمثاً أو ربعاً أو نصفاً  الطرفاف يتفقاف عميو معيفربح  للئستثمار مقابؿالماؿ 

يشترط بياف جنس المستصنع ، و عمى عمؿ شئ معيف في الذمةعيف م: ىو عقد مع صانع الإستصناع

 .، وأف يتـ تحديد الأجؿ أو الفترة الزمنيةوقدره وأوصافو المطموبة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%AF


31 
 

أف البضاعة  بحيث: وىو بيع شيء موصوؼ في الذمة بثمف معجؿ، أما في الشرع فيو عقد لسمـبيع ا

. مبائعذلؾ فإنو يدفع الثمف عاجلًب لف في الذمة ليست موجودة أماـ المشتري ومع المشتراه ديّ 

يأييا الذيف آمنوا إذا تدايتنـ بديف إلى شروعيتو جاءت بالكتاب والسنة والإجماع، قاؿ الله تعالى: "وم

 (.2009)صباح، .(282 :البقرة)مسمى فاكتبوه " أجؿ 

  واقع البنوك الإسلامية في فمسطين

 ،العربيالإسلبمي والبنؾ  ،الفمسطينيالإسلبمي البنؾ  :ثلبث مصارؼ إسلبمية وىـ في فمسطيف يعمؿ

٪ مف 11وتشكؿ حصتيما نحو  2016منذ عاـ  ومصرؼ الصفا حديثاً  منذ تسعينات القرف الماضي،

تقريباً وىي في نمو  ٪25السوؽ المصرفية، مقارنة مع حصة الصيرفة الإسلبمية العالمية البالغة 

  متصاعد بشكؿ كبير.

، وىو 1995عاـ منذ في فمسطيف  يعمؿ مصرؼ إسلبميالعربي كأوؿ  تأسس البنؾ الإسلبميحيث 

، ويقوـ بممارسة الأعماؿ المصرفية 1996نشاطو المصرفي مطمع العاـ  بدءشركة مساىمة عامة، 

 .وفؽ أحكاـ الشريعة الإسلبمية

 22 معو  الرئيسي بمدينة البيرة، فرعوينتشر البنؾ الإسلبمي العربي في كاف ، 2019وحتى نياية عاـ 

 .فرعاً ومكتباً موزعة في فمسطيف، ولا يممؾ أية فروع لو بالخارج أو أية شركات تابعة

 الفمسطيني،البنؾ الإسلبمي الفمسطيني، ىو البنؾ الثاني العامؿ في السوؽ أما المصرؼ الثاني فيو 

 1997وبدأ نشاطة المصرفي في مطمع العاـ  1995وتأسس كشركة مساىمة عمومية محدودة عاـ 

 .ويزاوؿ جميع الأعماؿ المصرفية وفقا لأحكاـ الشريعة الإسلبمية

 ـالإسلبمية، وقافرع المعاملبت  –صافي موجودات بنؾ القاىرة عماف  قاـ بشراء 2005في عاـ 

ويعمؿ مف خلبؿ مقره الرئيسي بمدينة راـ الله وفروعو المنتشرة في  بشراء بنؾ الأقصى الإسلبمي،

 .فرعاً ومكتباً  49غ عددىا مختمؼ المحافظات والبال
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ويعمؿ  2016مصرؼ الصفا الإسلبمي، وىو مصرؼ إسلبمي تأسس عاـ  المصرؼ الثالث فيوأما 

ويتطمع إلى  وبيت لحـ والقدس مدف رئيسية في الضفة الغربية وىي راـ الله ونابمس والخميؿ 5في 

 .التوسع، ويقدـ خدمات مالية إسلبمية

، جاء فييا 2018وؾ في فمسطيف بعنواف "دراسات مصرفية" لعاـ في دراسة قامت بيا جمعية البن

 العديد مف الإحصائيات التي قاموا بيا والتي أىميا وىي إحصائيات لمبنوؾ الإسلبمية في فمسطيف: 

 مميار دولار. 2.3% لتصؿ إلى 7مميوف دولار بمعدؿ  154 بػإرتفاع  الموجودات:مجموع . أ

 مميار 1.4 إلى لتصؿ % 17 دولار بمعدؿ مميوف 216 ػب رتفاعإ :المباشرة التمويلبت صافي. ب

 دولار.

 .دولار مميار 2 إلى لتصؿ %8  بمعدؿ دولار مميوف 155 ػب إرتفاع :المطموبات مجموع. ت

 .دولار مميار 1.8 إلى لتصؿ % 12  بمعدؿ دولار مميوف 199 ػب رتفاعإ :العملبء ودائع. ث

 مميوف 286 إلى لتصؿ % 0.3  بمعدؿ دولار ألؼ 945 ػب نخفاضإ : الممكية حقوؽ مجموع. ج

 .دولار

 .دولار مميوف 224 إلى لتصؿ %2 بمعدؿ دولار مميوف 5 ػب إرتفاع :المدفوع الماؿ رأس. ح

 مميوف 87 إلى لتصؿ % 19  بمعدؿ دولار مميوف 14 ػب إرتفاع :والاستثمارات التمويؿ إيرادات. خ

 .دولار

 12 إلى لتصؿ % 59 بمعدؿ دولار مميوف 4 ػب إرتفاع :المطمقة ستثمارالإ حسابات أصحاب عائد. د

 .دولار مميوف

 .دولار مميوف 103 إلى لتصؿ % 18  بمعدؿ دولار مميوف 16 ب إرتفاع :الإيرادات مجموع. ذ

 .دولار مميوف 78 إلى لتصؿ % 26  بمعدؿ دولار مميوف 16 ػب إرتفاع :المصاريؼ مجموع. ر

 .دولار مميوف 25 إلى لتصؿ %2  دبمع دولار ألؼ 423 ػب نخفاضإ :الضرائب قبؿ الأرباح. ز
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)مجمة  .دولار مميوف 19 إلى لتصؿ %5  بمعدؿ دولار مميوف 1 ػب رتفاعإ :الأرباح صافي. س

 (.2018 الإقتصادي،

 مشاكل ومعوقات البنوك الإسلامية

البنوؾ الإسلبمية بشكؿ عاـ وفي فمسطيف بشكؿ خاص تعتبر تجربة حديثة النشأة لا يتجاوز عمرىا 

تقريبا بالمقارنة مع البنوؾ الربوية التجارية التي عمرىا مئات السنيف، ومف  لعشروف عاماً الخامسة وا

 والتي أثرت عمى الشموؿ المالي في فمسطيف أىـ المشاكؿ الموجودة في المصارؼ الإسلبمية بفمسطيف

ممصارؼ في كافة الأنشطة الإقتصادية المختمفة وعدـ وجود فروع ل نسبة المرابحة الثابتة تقريباً 

الإسلبمية خارج فمسطيف، ولدى بعض المصارؼ الإسلبمية يوجد شح وقمة معرفة وخبرة في الإقتصاد 

الإسلبمي لدى الكادر البشري حيث أف بعضيـ غير مؤىؿ بشكؿ كاؼٍ والبعض الآخر كاف يعمؿ في 

نتقؿ إلى المصارؼ الإسلبمية ومف الم خذ عمى البنوؾ الإ سلبمية تشددىا المصارؼ الربوية التجارية وا 

في الحصوؿ عمى الضمانات والكفالات في حاؿ التمويؿ الإسلبمي والتي قد تبررىا إلى سوء الأوضاع 

الإقتصادية والسياسية في فمسطيف وخاصة بعد إنتفاضة الأقصى الثانية والأزمات المالية المتكررة 

عقارات خاصة مما يزيد ويشكؿ وضعؼ الإستثمار الإقتصادي في فمسطيف وقمة الأوراؽ الثبوتية في ال

مخاطر أعمى وأكبر، ومف أىـ المشاكؿ أيضاً عدـ تعامؿ المصارؼ )الإسرائيمية( والبنؾ المركزي 

للئحتلبؿ وعدـ وجود بنؾ مراسؿ خارجي مف أجؿ الحوالات الخارجية والإعتمادات المستندية والرقابة 

ومف المشاكؿ أيضاً صعوبة وربما إنعداـ التنقؿ الدولية الموجودة عمييا بما يدعوف )مكافحة الإرىاب(، 

 (.2008)حماد،والحركة ما بيف شقي الوطف الضفة الغربية وقطاع غزة.
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 الدراسات السابقة:

حتساب مؤشر مُركَب لمشموؿ المالي وتقدير العلبقة بيف إبعنواف " :(2019دراسة بن رجب )-1

العربية" ، ىدفت الدراسة إلى المساىمة مف الناحية الشموؿ المالي والناتج المحمي الإجمالي في الدوؿ 

حتساب مؤشر مرّكب لمشموؿ المالي في الدوؿ العربية، إضافة إلى إمنيجية في تعزيز المعرفة بكيفية ال

 دراسة علبقة الشموؿ المالي بنصيب الفرد مف الناتج المحمي الإجمالي في الإتجاىيف، لبموغ ىذه

عمى الدوؿ العربية في مجاؿ الشموؿ  وطرؽ إحصائيات متقدمة ،ياتالأىداؼ اعتمدت الدراسة منيج

المالي، مف بينيا: طريقة تحميؿ المكونات الرئيسية، والتحميؿ العنقودي اليرمي، ونموذج المعدلات 

 .كمية، ونموذج المعادلات الآنيةاليي

ى المؤشرات عتماد عملا يمكف الوقوؼ عمى وضع الشموؿ المالي بالإ : أولًا:وقد أظيرت النتائح أنو

رة شاممة ومتّسقة لمشموؿ حتساب مؤشر مركَب يُمّكف مف الحصوؿ عمى صو إالجزئية فقط، بؿ يجب 

أف الإقتراض مف القنوات غير الرسمية يمثؿ بالمؤشر المركَب مف خلبؿ  تـ الملبحظةثانياً:  المالي.

ج المحمي الإجمالي مف أىـ محددات ثلبثاً: يعتبر نصيب الفرد مف النات ،أماـ الشموؿ الماليعائقاً 

، رابعاً: تعتمد بعض الدوؿ العربية عمى البيانات ي المقابؿ يتأثر بالشموؿ الماليالشموؿ المالي، لكنو ف

التي يوفرىا البنؾ الدولي لقياس الشموؿ المالي، والبعض الآخر لديو منيجيات مختمفة لجمع البيانات 

 الخاصة بالشموؿ المالي.

البيانات بيف الدوؿ العربية، قاـ صندوؽ النقد العربي بإعداد إستبياف بالتعاوف مع وكالة  بيدؼ إتساؽ

  .ربية للئستفادة منوعمى ذمة الدوؿ الع ووضعو ،(GIZ) التنمية الألمانية
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دور الشموؿ المالي في توفير الحماية لممستفيديف مف الخدمات بعنواف:  (،2019) شاىيندراسة -5

 (.2013/2017لفترة )ا -لقطاع المصرفي الفمسطينيالمالية في ا

لى فحص واقع الشموؿ المالي في القطاع المصرفي الفمسطيني مف خلبؿ البيانات إىدفت الدراسة 

(، وقياس درجة 2017-2013الثانوية المنشورة عف القطاع المصرفي الفمسطيني خلبؿ الفترة )

ج ستخدـ الباحث المنيإطاع المصرفي الفمسطيني. ة في القالحماية لممستفيديف مف الخدمات المالي

لمقطاع المصرفي، وكذلؾ ستعانة بالبيانات الثانوية غراض الدراسة، تـ الإأالوصفي التحميمي لملبئمتو 

ولية بخصوص مستوى الحماية الذي يوفره القطاع المصرفي لغرض جمع اليانات الأ ةستبانإتـ تصميـ 

دبيات للؤ مجالات لمحماية تـ تطويرىا بعد الرجوع 8لبؿ لمستخدمي الخدمات المصرفية مف خ

والدراسات السابقة في مجاؿ الحماية التنظيمية المصرفية، حيث تكوف مجتمع الدراسة مف جميع 

لكبر حجـ مجتمع الدراسة تـ  المستفيديف مف الخدمات المالية المصرفية في الضفة الغربية، ونظراً 

) الثقافة مشروطة بخصائص المبحوثيف مف حيث ( مفردة100ستخداـ عينة قصدية ميسرة مف )إ

المصرفية، سنوات الخبرة في التعامؿ مع البنوؾ، المؤىؿ العممي، التخصص في المجاؿ المالي، التنوع 

يقوـ القطاع المصرفي الفمسطيني بتعزيز واقع  :نتائج ما يميوقد أظيرت الالقطاعي والمصرفي(. 

ستقرار المالي. حيث تقوـ البنوؾ بتعزيز الحماية شكؿ كبير في تعزيز الإلذي يساىـ بالشموؿ المالي ا

(، مف 2.78ف مستوى الحماية كاف متوسط بالدرجة الكمية )أفيديف مف الخدمات المصرفية، رغـ لممست

 خلبؿ المجالات الثمانية التي تناولتيا الدراسة.

ر الإشتماؿ المالي لدى المصارؼ الوطنية في تحقيؽ "دو بعنواف  (2017دراسة عجور حنين )-0

، ىدفت )البنوؾ الإسلبمية العاممة في قطاع غزة -المسئولية الإجتماعية تجاه العملبء( دراسة حالة 

الدراسة إلى التعرؼ عمى دور أبعاد الإشتماؿ المالي في تحقيؽ المسؤولية الإجتماعية لعملبء البنوؾ 
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ـ مف حيث إستعراض مفيوـ الإشتماؿ المالي وأىميتو 2006ؿ العاـ الإسلبمية في قطاع غزة خلب

وبياف أثره عمى تحسيف ثقافة المسؤولية الإجتماعية، وأىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة وجود 

علبقة طردية قوية بيف أبعاد الشموؿ المالي وتحقيؽ المسؤولية الإجتماعية لعملبء البنوؾ الإسلبمية 

وقد أوصت الدراسة بضرورة العمؿ عمى حممة توعوية لشرح مفيوـ المسؤولية  ،في قطاع غزة

المجتمعية وأبعادىا ومبادئيا، وتضميف المسؤولية وأبعاد الشموؿ المالي الخطة الإستراتيجية لمبنؾ 

وتحديد مجالات التدخؿ حسب الأبعاد الإجتماعية وليس الربحية فقط، والعمؿ عمى نشر ثقافة 

سواء عبر  ،مجتمعية لممؤسسات بشكؿ عاـ لمبنوؾ خاصة لمختمؼ شرائح العامميف فيياالمسؤولية ال

البرامج والأنشطة والفعاليات غير المنيجية أو عبر نظـ التدريب المنظـ، وأيضاً إصدار النشرات 

جحة والمواقع الإلتكرونية والتي تيتـ بمجالات المسؤولية المجتمعية وأنشطتيا وآثارىا والممارسات النا

  لممسؤولية المجتمعية .

ىدفت الدراسة إلى موؿ المالي: دولة قطر أنموذجاً" بعنواف "الش( 2017دراسة داغي بيناز)-1

الإجابة عف أسئمة البحث وىي ىؿ حققت دولة قطر الشموؿ المالي أـ لا ؟ ما ىي مؤشرات ىذا 

مع القطري عمى المجتمع ىؿ يمكف تعميـ النتائج المستنتجة مف المجت قطر؟الشموؿ المالي في 

ىؿ ىذا الشموؿ  فقط؟أـ أف ىذه النتائج خاصة بالسوؽ القطري  الإسلبمي؟،الخميجي أـ العربي أـ 

حيث توصؿ الباحث إلى أف دولة قطر حققت شموؿ مالي  ومتقطع؟المالي شموؿ مستداـ أـ أنو ىش 

لكؿ مائة ألؼ بالغ، وأعداد بشكؿ ممتاز، ومؤشرات ىذا الشموؿ المالي ىو أعداد البنوؾ بالنسبة 

الفروع وأجيزة الصراؼ الآلي وزيادة الموجودات الموجودة في البنوؾ، وأف الناتج المحمي ممتاز و دخؿ 

الفرد بالنسبة إلى الناتج المحمي يعتبر مف أعمى الدخوؿ، كما يدؿ عمى ذلؾ إنخفاض نسبة البطالة 

ولذلؾ أجبرت الشركات عمى عمؿ حسابات بنكية  وعدـ زيادتيا، وأف الدولة تحاوؿ أف تصؿ إلى الكؿ

لطبقة العماؿ و كؿ الراغبيف بالتعامؿ بالمعاملبت الحكومية الإلكترونية حيث يفضؿ أف يكوف لدييـ 
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حساب بنكي حتى يستطيعوا دفع الفواتير أو الغرامات الخ ، كما أف الدولة حاولت محو الأمية المالية 

ة صمتؾ وشجعت عمى إنشاء الشركات الصغيرة والمتوسطة وريادة ومؤسس ،مف خلبؿ بنؾ قطر لمتنمية

 الأعماؿ وأف الدولة وفرت بيئة قانونية ملبئمة لنمو البنوؾ بشكؿ سمس ومناسب إلى المجتمع القطري،

ويمكف تعميـ التجربة القطرية عمى المجتمع الخميجي لمتشابو في الظروؼ المالية ولكف اعتقد أف 

وىذا الشموؿ شموؿ  لعربي أو الإسلبمي صعب لإختلبؼ الظروؼ المالية،تعميمو عمى المجتمع ا

مستداـ لأنو يستند إلى مساندة ورغبة مف قبؿ الحكومة بالإضافة إلى الحزمة مف القوانيف والتشريعات 

   .التي تحمي المستيمؾ لمخدمات المصرفية في قطر

بعنواف "الشموؿ المالي  (2016) دراسة معيد أبحاث السياسات الإقتصادية الفمسطيني )ماس(-2

في فمسطيف"، وىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى القطاع المصرفي في فمسطيف مف حيث النشأة 

وتوزيع الفروع ومدى الإنتشار والوصوؿ إلى فئات الشعب المختمفة، وحيث يعمؿ في فمسطيف خمسة 

مميوف  9.599512ت إلى فرعا ومكتب وبمجمؿ موجودات وصم 285مف خلبؿ  مصرفاً  15 عشر

شركات تأميف مرخصة، تقدـ خدماتيا  9. كما ويضـ القطاع المالي 2015دولار كما في نياية عاـ 

 383فرعا ومكتبا موزعة في سائر المحافظات الفمسطينية، وبمجمؿ موجودات بمغت  116مف خلبؿ 

شبكة فروع بمغ  مؤسسات إقراض متخصصة مرخصة تعمؿ مف خلبؿ 6مميوف دولار. أضؼ إلى ذلؾ 

مميوف دولار. كما وصؿ عدد  7.136وبإجمالي تسييلبت بمغت قيمتيا حوالي  فرعا، 63عددىا 

مميوف دولار. وخلبؿ  8.66موجودات شركة/محؿ وبإجمالي  280شركات ومحاؿ الصرافة المرخصة 

العاـ الماضي المالية )بورصة فمسطيف(، وفي  الأوراؽشركة في قطاع  49العقديف الماضييف تـ إدراج 

مميوف دولار. أما قطاع التأجير التمويمي، فيو قطاع  4.320مميوف سيـ وبقيمة  2.175تـ تداوؿ 

( لسنة 6بعد مصادقة الرئيس عمى القانوف بقرار رقـ ) 2014ناشئ وشيد إنطلبقة ميمة في العاـ 
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مميوف  64يقارب شركة بإجمالي استثمار عقود ما  11لمتأجير التمويمي، ويعمؿ فيو الآف  2014

  .دولار أمريكي

ستقرار المالي والشموؿ عنواف "العلبقة المتداخمة بيف الإب (2015دراسة صندوق النقد العربي )-3

المالي"، وىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى علبقة الإرتباط بيف الشموؿ المالي والإستقرار المالي 

ة المالية لممستيمؾ، وتحدثت الدراسة عف أىمية الشموؿ والنزاىة المالية، وبيف الشموؿ المالي والحماي

المالي بالنسبة لمجيات الرقابية والبنوؾ المركزية، ومدى تحقيؽ الإرتباط ما بيف الشموؿ المالي 

والإستقرار المالي والنزاىة المالية والحماية المالية لممستيمؾ والإىتماـ بتجميع بيانات الشموؿ المالي 

 راسة عف تجرية دولة جنوب أفريقيا.ا بيف الأطراؼ ذات العلبقة وتحدثت الدوأىمية التنسيؽ م

 دراسة:-7

Ben Naceur Sami, Barajas Adolfo, and Massara Alexander 

Can Islamic banking increase financial inclusion? IMF working paper, 

2015. 

مف  نوعيف عمى عتمدواإ ولقد المالي، شموؿال عمى الاسلبمية البنوؾ دراسة تأثير عمى قائـ بحث

 البنوؾ، ىذه أصوؿ حجـ و البلبد، في العاممة الإسلبمية البنوؾ عدد :الإسلبمية لمبنوؾ المؤشرات

 السكاف، عدد إجمالي :يمي مما المؤشرات مف أكثر أو واحد عدد تحت تندرج يمكف وىذه المؤشرات

 ربعةأ عمى تحميميـ ركزوا كما، و البنوؾ عدد أو لمصرفيا النظاـ مف الموجودات مجموع عدد البالغيف،

 لمبنوؾ الفروع عدد ،شخص 1000 لكؿ البنوؾ في الحسابات عدد: وىي ألا المالي لمشموؿ مؤشرات

، ائتماف لدييا الصغيرة التي الشركات نسبة ئتماف،إ لدييا التي الشركات نسبة ،شخص 100000 لكؿ

يضع  ولكنو ،المالي الشموؿ مف حسًف الإسلبمي الاقتصاد أف عمى ةقوي دلائؿ توجد لا أنو وجدوا ولقد

 توصيات بثلبثة اوصوا ولقد .المالي الشموؿ في المساىمة في الإسلبمي الاقتصاد امكانية عمى الضوء

 التشغيمية الكيفية تحسيف نوعية :وىي ألا المالي الشموؿ مف ويعزز الاسلبمي التمويؿ يساعد حتى
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 في الاقتصاد الإسلبمي دور لتعزيز والحكومي الخاص القطاع ادخاؿ :الثاني ،الإسلبمية لمبنوؾ

 البنوؾ عمى ينطبؽ أيضا وىذا والتشريعية المالية البنية في الاصلبحات :والثالث المالي، الشموؿ

  .التقميدية

 دراسة:-5

Adeyemi Adewale Abideen, Pramanik Ataul Huq, Meera Ahmaed Kameel Mydin, 

The measurement Model of the Determinants of financial Exclusion among Musilm 

Micr-enterpreneurs in Ilorin, Nigeria, Journal of Islamic finance, Vol.1 No. 1 (2012), 

IIUM instititue of Islamic Banking and Finance. 

 الموارد ستعماؿا  و  التمويؿ إلى الوصوؿ عيؽت التي المختمفة العوامؿ دراسة إلى الدارسة ىدفت

 ستبياناتإ توزيع طريؽ عف البيانات جمع تـ نيجيريا، في الوريف في الأعماؿ ريادة الاقتصادية لتطوير

 وتـ ستبانةإ 450 توزيع تـ حيث الدراسة، منطقة في الصغرى الريادية أصحاب المشاريع عمى

 الاحصائية الطرؽ ستخداـإوب الدراسة، ومنيجية شروط قابمت النياية في ستبانةإ302  عمى الحصوؿ

 بيف المالي ستعبادالإ في كبير بعد ليا جباريةوالإ ختياريةالإ العوامؿ إلى أف الدراسة خمصت

 الصدد ىذا وفي ستخداـ،الإ لقمة نعكاسإ لأنو ختياريالإ ستعبادالإ خطورة ىو الأكثر المشاركيف. ولكف

 الدراسة، منطقة في الإسلبمي لمتأثير نعكاساً إ الإقتراض مف لؾ الخوؼوكذ الدينية الإعتبارات يأتي

 غير مالي اقصاء كعامؿ التكاليؼ تحمؿ عمى والقدرة ىميةالأ الدراسات صنفت :النتائج ومف أىـ

 أو ختياريةإ غير كعوامؿ الدينية والإعتبارات الثقافية العوامؿ إلى طوعي، بالإضافة غير أو ختياريإ

 .تطوعي كعامؿ الديوف، مف مثؿ الخوؼ وعوامؿ طوعية، غير

 معقولة أسعار لتقديـ يكفي بما مبتكرة نيجيريا في المصغر التمويؿ إنشاء بنوؾ :التوصيات ومف أىـ

 لموعي يفتقروف نيجيريا في الفقراء أف حقيقة ىناؾ وأف لمزبائف، صرامة أقؿ معايير مع لمفقراء وخدمات

 في الإسلبمية لمبدائؿ فرصة باعطاء يوصي كما منيا، الإستفادة نيـيمك التمويؿ التي بدائؿ بمختمؼ

 .المالي الشموؿ مجاؿ
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 ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة التعقيب عمى الدراسات السابقة وأىم 

تحدثت الدراسات السابقة عف الشموؿ المالي عالمياً، ولدى البنوؾ الإسلبمية في بعض الدوؿ العربية 

لًب، وتحدثت بعض الدراسات عف الشموؿ المالي لدى المصارؼ بشكؿ عاـ في فمسطيف في كقطر مث

يتضح مف الدراسات السابقة تنوع  بعض الجوانب مثؿ: المسؤولية المجتمعية وحماية المستيمؾ،

ختلبؼ الأىداؼ والنتائج وكذلؾ المتغيرات التي تناولتيا الدراسات السابقة  والتي استخدمتيا الدراسة ،وا 

ستفاد لقد اكمرجع وأساس في الدراسة الحالية حيث تنوعت الدراسات الدولية والعربية والأجنبية، و 

وكيفية الحصوؿ عمى  ،الباحث منيا في بناء الإطار النظري والتعرؼ عمى أبعاد متغيرات الدراسة

لمالي في فمسطيف النتائج والإستنتاجات، وتبيف أيضاً ندرة الدراسات المحمية التي تناولت الإشتماؿ ا

توضيح جاءت ىذه الدراسة في التركيز بشكؿ خاص في وتحديداً في قطاع المصارؼ الإسلبمية ، 

والمشاكؿ  وتحميؿ الشموؿ المالي لدى المصارؼ الإسلبمية في فمسطيف وأبعاده وآثاره وجوانبو المختمفة

لشموؿ المالي في قطاع والمعيقات التي تواجيو، وأىـ ما يميز ىذه الدراسة أنيا ركزت عمى ا

حيث ىنالؾ دراسات عمى المصارؼ التجارية، وما يميز ىذه الدراسة أنيا  ،المصارؼ الإسلبمية

 :عالجت فجوة بحثية جديدة ربطت بيف أبعاد الشموؿ المالي في المصارؼ الإسلبمية وىي: أولاً 

الخدمات المالية  الإحصائيات في القطاع المصرفي لدى البنوؾ الإسلبمية )نطاؽ الحصوؿ عمى

)الإقتصاد الإسلبمي والعمؿ المصرفي  الإسلبمية(، ثانياً: ثقافة المواطف في البنوؾ الإسلبمية

الإسلبمي(، ثالثاً: المنتجات والإبتكار في المنتجات لدى البنوؾ الإسلبمية، وحماية المستيمؾ في 

بة في البنوؾ الإسلبمية، خامساً: البعد الخدمات لدى البنوؾ الإسلبمية، رابعاً: الإطار التنظيمي والرقا

 التكنولوجي في تقديـ الخدمات المالية والمصرفية لدى البنوؾ الإسلبمية(.
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 الفصل الثالث

جراءات الدراسة  المنيجية وا 
 

 مقدمة

التي تمت في مجاؿ الدراسة الميدانية التطبيقية، حيث يتناوؿ  يقدـ ىذا الفصؿ الإجراءات والمنيجية

الأدوات المستخدمة في الدراسة والأساليب  دراسة، بالإضافة إلى توضيحال سة، وعينةمجتمع الدرا

 الإحصائية التي تـ تطبيقيا في تحميؿ البيانات وفيما يمي تفاصيؿ ما تقدـ.
 

 منيج الدراسة 

في التحميمػػي، والػػذي يحػػاوؿ قيػػاس ة قػػاـ الباحػػث بإسػػتخداـ المػػنيج الوصػػمػػف أجػػؿ تحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػ

"، ويحػاوؿ المػػنيج الوصػفي التحيمػي أف يُقػػارف فػػي البنػوؾ الٍإسػلبمية فػػي فمسػطيف مػدى الشػموؿ المػالي"

وقػػد تػػـ  ويُفسػر ويُقػػيـ، أمػػلًب فػػي الوصػػوؿ إلػػى تعميمػػات ونتػػائج يزيػد بيػػا رصػػيد المعرفػػة عػػف الموضػػوع،

وقػػد تػػـ جمػػع  يات فػػي الفصػػؿ الرابػػع حيػػث يظيػػر تحميػػؿ الإسػػتبياف نتػػائج الفرضػػيات،وضػػع عػػدة فرضػػ

 التالية:البيانات مف المصادر 

 المصادر الأولية: .1
مػػػف خػػػلبؿ توزيػػػع الٍإسػػػتبيانات لدراسػػػة متغيػػػرات البحػػػث، وجمػػػع البيانػػػات اللبزمػػػة فػػػي موضػػػوع البحػػػث 

سػػتخدا ـ الإختبػػارات الإحصػػائية المناسػػبة، بيػػدؼ وتجميعيػا، مػػف خػػلبؿ تفريغيػػا وتحميميػػا الإحصػائي، وا 

 ممموسة.الوصوؿ لدلات ذات قيمة ومؤشرات تأتي بنتائج 

 المصادر الثانوية: .5
 الآتي:قاـ الباحث بإستخداـ مصادر البيانات الثانوية في معالجة الإطار النظري لمدراسة مف خلبؿ 

 العلبقة.ذات  جع العربية والأجنبيةالكتب والمرا .1
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 .الدراسات المنشورةقالات و الدوريات والم .2

 .ؤسسات والمراكزالتقارير والنشرات الصادرة عف الم .3

 البحث.مواقع ومنتديات ذات العلبقة عمى الشبكة العنبكوتية المنشورة عف موضوع  .4
 

 مجتمع وعينة الدراسة 

بات فعالة مبنوؾ الإسلبمية الفمسطينية الذيف لدييـ حسال زبائف(المعتمديف )اليتمثؿ مجتمع الدراسة في 

 .بنؾ الإسلبمي العربي ومصرؼ الصفالدى البنؾ الإسلبمي الفمسطيني وال

 عينة الدراسة:

 ( فرداً، مف مجتمع الدراسة، واختيرت العينة بطريقة العينة العشوائية.130تكونت عينة الدراسة مف )

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة :4 جدول

 لنسبة المئويةا العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 73.8% 96 ذكر
 26.2% 34 أنثى

 100 % 130 الإجمالي

 العمر

 38.5% 50 سنة 30-18
 35.4% 46 31-40سنة
 17.7% 23 41 -50سنة

 8.5% 11 فأكثر 51
 100 % 130 الإجمالي

 المستوى العممي

 14.6% 19 الثانوية العامة فأقؿ
 21.5% 28 دبموـ

 51.5% 67 بكالوريوس
 12.3% 16 دراسات عميا )ماجستير أو دكتوراة(

 100 % 130 الإجمالي

 الحالة الاجتماعية
 23.8% 31 أعزب/عزباء
 68.5% 89 متزوج/ة
 3.1% 4 أرمؿ/ة
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 لنسبة المئويةا العدد مستويات المتغير المتغير
 4.6% 6 مطمؽ/ة

 100 % 130 الإجمالي

طبيعة وظيفتك 
 الحالية

 14.6% 19 موظؼ/ة حكومي
 60.8% 79 موظؼ/ة قطاع خاص

 11.5% 15 /يف عممؾ الخاصتمتمؾ
 10.0% 13 أخرى

 3.1% 4 عاطؿ/ة عف العمؿ
 100 % 130 الإجمالي

 مستوى الدخل

 9.2% 12 شيكؿ 1450أقؿ مف 
 43.8% 57 شيكؿ 2500إلى  1450مف 
 22.3% 29 شيكؿ 3500إلى   2501مف 

 24.6% 32 شيكؿ فأكثر 3501
 100 % 130 الإجمالي

طبيعة حسابك 
 البنكي

 88.5% 115 حساب جاري/ رواتب
 10.8% 14 حساب توفير
 8.% 1 حساب وديعة

 100 % 130 الإجمالي
 

 ( تـ استنتاج ما يمي:4) في جدوؿبالنظر إلى الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة      

 ( مف عينة الدراسة، في حيف 73.8( مقابؿ نسبة )96يلبحظ أف عدد المستجيبيف الذكور )%

 ( مف عينة الدراسة.26.2%( مقابؿ نسبة )34عدد الإناث )بمغ 

 ( فقد  18-30فيما يخص العمر فيلبحظ أف عدد المستجيبيف الأكبر مف الفئة العمرية )سنة

( مقابؿ 46سنة( بمغ عددىـ ) 31-40(، تمييا الفئة العمرية )38.5%( مقابؿ نسبة )50بمغ )

( مقابؿ نسبة 23سنة( حيث بمغ عددىـ ) 41-50(، ثـ تمييا الفئة العمرية )35.4%نسبة )

( مقابؿ نسبة 11سنة فأكثر( وبمغ عددىـ ) 51(، وتمييا الأقؿ عدداً الفئة العمرية )%17.7)

(%8.5.) 
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  ًمف المستجيبيففيما يخص المستوى العممي عدد حممة شيادات البكالوريوس الأكثر عددا 

دراسة، يمييا حممة الدبموـ البالغ %( مف عينة ال51.5( مقابؿ نسبة )67حيث بمغ عددىـ )

( 19(، يمييا حممة الثانوية العامة فأقؿ والبالغ عددىـ )21.5%( مقابؿ نسبة )28عددىـ )

( 16%(، أما عدد حممة الدراسات العمية )الماجستير/الدكتوراة( فقد بمغ )14.6مقابؿ نسبة )

منيما، ( لكؿ 1الدراسات العميا )(، وأقميـ عدداً ما دوف الثانوية العامة وحممة 12.3%مقابؿ )

 منيما مف عينة الدراسة. ( لكؿ8. %نسبة ) مقابؿ

 ( فردًأ 89مف حيث الحالة الاجتماعية فقد بمغ العدد الأكبر مف المستجيبيف مف المتزوجيف )

( فردًا مقابؿ نسبة 31(، يمييا الخيار أعزب/ عزباء والبالغ عددىـ )68.5%مقابؿ نسبة )

(، وأقميـ عددا 3.1%( مقابؿ نسبة )4الخيار أرمؿ/ة البالغ عددىـ فردًا )(، يمييا %23.8)

 (.4.6%( مقابؿ نسبة )6مف الخيار مطمؽ/ة البالغ عددىـ )

  فيما يخص طبيعة الوظيفة الحالية فقد بمغ العدد الأكبر مف المستجيبيف مف موظفي القطاع

القطاع الحكومي والبالغ (، يميو موظفي 60.8%( مقابؿ نسبة )79الخاص وبمغ عددىـ )

( فردًا مقابؿ 15(، يميو ممف يمتمؾ عملًب خاصًا )14.6%( فردًا مقابؿ نسبة )19عددىـ )

(، 10%( فردًا مقابؿ نسبة )13(، يمييا مف الخيار أخرى البالغ عددىـ )11.5%نسبة )

 (.3.1%( فردًا مقابؿ نسبة )4وأقميـ عددًا مف العامميف عف العمؿ وبمغ عددىـ )

 1450يما يخص مستوى الدخؿ فقد بمغ العدد الأكبر مف المستجيبيف مف فئة الدخؿ )ف-

 3501(، يمييا مف فئة الدخؿ )43.8)%( فردًا مقابؿ نسبة 57شيكؿ( البالغ عددىـ ) 2500

 2501(، يمييا مف فئة الدخؿ )24.6%( فردًا مقابؿ نسبة )32شيكؿ فأكثر( البالغ عددىـ )

(، وأقميـ عددًا مف فئة 22.3%( فردًا مقابؿ نسبة )29عددىـ ) شيكؿ( البالغ 3500إلى 

 (.9.2%( فردًا مقابؿ نسبة )12شيكؿ( البالغ عددىـ ) 1450الدخؿ )أقؿ مف 
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  ومف حيث طبيعة الحساب البنكي فقد بمغ عدد المستجيبيف الأكبر مف أصحاب الحساب

(، يميو مف أصحاب حساب 88.5%( فردًا مقابؿ نسبة )115الجاري/ الرواتب البالغ عددىـ )

(، وأقميـ عددا ممف لديو حساب 10.8%( فردًا مقابؿ نسبة )14التوفير والبالغ عددىـ )

 (.8.%الوديعة وىو فردًا واحدًا فقط مقابؿ نسبة )

 أداة الدراسة

تدور حوؿ "واقع الشموؿ المالي لدى البنوؾ الإسلبمية في إلى الزبائف قاـ الباحث بإعداد إستبانة 

تكوف الإستبانة مف و  ،موظفيف البنوؾ الإسلبميةحد شخصية لأ ةمقابموتـ تعزيز النتائج بسطيف" فم

 يمي:أقساـ وىـ كما  3خلبؿ 

 أسئمة. 8ويتكوف مف  "،البيانات الشخصية "الديمغرافية الأوؿ:القسـ 

 :محاور 3 لبحث وىو الشموؿ المالي وتكوف مفأسئمة حوؿ محور ا الثاني:القسـ 

 المالية.الوصوؿ إلى الخدمات  لأوؿ:االمحور 

 المالية.إستخداـ الخدمات  الثاني:المحور 

 المالية.جودة الخدمات  الثالث:المحور 

دؿ ذلؾ عمى  5للئستجابة، فكمما إقتربت الإجابة مف  (1-5)مف  الباحث مقياس ليكرت ستخدـإ

 %.20الموافقة العالية عمى ما ورد في السؤاؿ، وكؿ درجة لو وزف نسبي 

 : درجة الموافق والوزن النسبي للإستبانة3.1جدول 
  الإستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة
 مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً  درجة الموافقة
 %100 %80 %60 %40 %20 الوزف النسبي
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 خطوات إعداد أداة الدراسة )الإستبانة(:

 :التاليةقاـ الباحث بإعداد الدراسة وفقاً لمخطوات 

مراجعة الدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع، والحصوؿ عمى معمومات عف موضوع الدراسة،  .1

 والإستفادة منيا في بناء الإستبانة، وصياغة الأسئمة والفقرات وفقا ليا.

رساليا إلى مشرؼ الرسالة، وأخذ آراءه عنيا وتـ إرساليا إلى  .2 تـ إعداد مسودة أولية للئستبانة، وا 

 لإستفادة مف ملبحظاتيـ وخبراتيـدكاترة ذوي خبرة مف أجؿ تحكيـ الرسالة واعدة أستاذة و 

عادة صياغة فقراتيا وفقاً لمملبحظات مف  .3  المحكميف.تـ ترتيب محاور الإستبانة، وا 
 

 صدق أداة الدراسة )الإستبانة(: 

 محوريّف:وتـ التأكد مف صدؽ أدارة الدراسة )الإستبانة( مف خلبؿ 

 دق الظاىري(:صدق المحكمين )الص .1

قاـ الباحث بعرض أداة الدراسة في صورتيا الأولية عمى مجموعة مف المحكميف ذوي خبرة تألفت مف 

جامعة بيت لحـ وجامعة بولتكنؾ فمسطينية وبالأخص في أعضاء ىيئة تدريسية في الجامعات ال

لأسئمة لقياس ما فمسطيف، وقد طمب الباحث مف المحكميف إبداء آرائيـ في مدى ملبئمة العبارات وا

وضعت لأجمو والوصوؿ إلى أىداؼ البحث، مدى وضوح الأسئمة وصياغيا، ومدى ملبئمة ومناسبة 

كؿ أسئمة في المحور الذي ينتمي إليو، ومدى كفاية الأسئمة لتغطية كافة المحاور، بالإضافة إلى 

ء عمى الملبحظات إقتراح ما يرونو ضرورياً مف تعديؿ صياغة العبارات أو حذفيا أو إضافة بنا

 ف قاـ الباحث بإجراء التعديلبت .والتوجيات التي أبداىا المحكمو 
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  الداخمي:صدق الإتساق . 5

الصدؽ الداخمي مدى إتساؽ كؿ فقرة وكؿ سؤاؿ مف أسئمة الإستبياف مع المحور الذي تنتمي إليو 

ب معاملبت الإرتباط بيف كؿ وذلؾ بحسا الفقرة، وقد تـ إحتساب الإتساؽ الداخمي لفقرات الإستبياف،

 .والدرجة الكمية لممحور التابع لوسؤاؿ 

 نتائج صدؽ الإتساؽ الداخمي لمحاور الشموؿ المالي 

 الوصوؿ إلى الخدمات المالية.  الأوؿ:المحور . أ

 إستخداـ الخدمات المالية.  الثاني:المحور . ب

 المالية.جودة الخدمات  الثالث:المحور . ت

 ثبات أداة الدراسة:

قؽ مف ثبات أداة الدراسة، تـ استخداـ ثبات الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبانة باستخداـ معامؿ لمتح

 (.5بعد مف أبعاد الدراسة عمى عينة الدراسة كما ىو موضح في الجدوؿ ) ألفا لكؿكرونباخ 

 معامل الثبات لمحاور الدراسة قيم :5 جدول

 ألفا  قيمة معامل الثبات كرونباخ  عدد الفقرات المحور
 الشمول المالي أبعاد 

 61. 12 الوصوؿ إلى الخدمات المالية
 44. 6 استخداـ الخدمات المالية
 88. 10 جودة الخدمات المالية

 81. 28 الدرجة الكمية
( أف درجة ثبات أداة الدراسة الكمي مرتفعة، حيث بمغت قيمة معامؿ الثبات 5يلبحظ مف الجدوؿ )

الدرجة الكمية، وبمغت قيمة معامؿ كرونباخ ألفا لموصوؿ إلى الخدمات  ( عند81%كرونباخ ألفا )

(، كما بمغت قيمة معامؿ كرونباخ ألفا لمحور الدراسة لاستخداـ الخدمات المالية 61%المالية )

(، وتعد نتائج 88%( وىي قيمة منخفضة، وبمغت قيمة كرونباخ ألفا لجودة الخدمات المالية )%44)
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ة لمدرجة الكمية حيث أف مقياس ثبات كرونباخ ألفا يجب أف يكوف أكبر مف ىذا المقياس مناسب

 ( وىو ما نتج في قياس ثبات أداة الدراسة.%50)


 أخلاقيات البحث 

في أداء عمؿ أي بحث وفي بحثنا المتوقع سيتـ إعداد خطة مف أجؿ تطبيقيا  لأخلبقيات البحث أىمية

 -:النقاط أىميا الحفاظ عمى ما يمي في العديد مف وعدـ تعدييا فيي خطوط حمراء وتتمثؿ الخطة

 .الشخصية لكؿ مف قاـ بتعبئة الإستباف ولمف تمت المقابمة معو. الحصوؿ عمى الموافقة 1

 .ةبالفيديو إلا بعد الحصوؿ عمى الموافق و إلتقاط الصور أو التسجيؿ. عدـ التسجيؿ الصوتي أ2

في وعدـ البوح في أي سر مف أسرار العمؿ الذي . الحصوؿ عمى الحفاظ عمى سرية العمؿ المصر 3

 البحث.مف الممكف الحصوؿ عمييا في أثناء عمؿ 

. مراعاة مشاعر الآخريف حيث أنو مف الممكف مقابمة كبار السف أو موظؼ مريض أو موظؼ غير 4

 التعبير.قادر عمى 

، والعمؿ عمى عرض . العمؿ عمى تقديـ التغذية الراجعة التي ممف الممكف أف تسيـ في تطورىـ5

الصور والأصوات أو النصوص المطبوعة لمعبارات التي قالوىا مسبقا قبؿ نشرىا، حتى لا يتعرض 

 فعموه.المستيدفوف لأي ضرر جسدي أو معنوي بسبب التفسير لما قالوه أو 

أخلبقيات العمؿ يجب أف تكوف في جميع مراحؿ عمؿ المشروع حيث تبدأ في أوؿ خطوات البحث 

معو حتى الوصوؿ إلى آخر المراحؿ، بؿ وتستمر إلى ما بعد نياية المشروع وخاصة في عدـ وتستمر 

 البحث.إفشاء أي مف الأسرار التي قد يحصؿ عمييا الباحث أثناء إعداد 
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 تصحيح أداة الدراسة:

تجدر الإشارة إلى أنو تـ تحويؿ الإجابات المفظية إلى رقمية لأغراض التحميؿ حيث أعطيت الإجابة 

درجة مرتفعة جدًا خمسة درجات، والإجابة بدرجة مرتفعة أربعة درجات، والإجابة بدرجة متوسطة ب

ثلبثة درجات، والإجابة بدرجة منخفضة درجتيف، والإجابة بدرجة منخفضة جدًا درجة واحدة، والجدوؿ 

 ( يوضح تصنيؼ الإجابات ودرجتيا.4.3)

 تصنيف الإجابات ودرجاتيا :6جدول 

 غير موافؽ بشدة غير موافؽ إلى حد ما موافؽ بشدة موافؽ التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

كما أنو تـ تحويؿ إجابات الأسئمة المغمقة المفظية إلى رقمية لأغراض التحميؿ، حيث أعطيت الإجابة 

 (. 2(، والإجابة )لا( رقـ )1)نعـ( رقـ )

 ( يوضح أقساـ وفقرات الاستبانة.1تجدر الإشارة أف الممحؽ رقـ )

 :مقياس الدراسة

بيدؼ تحديد درجة وأىمية فقرات الاستبانة، ولكؿ محور مف محاورىا والحكـ عمى النتائج مف 

المتوسطات الحسابية، فقد تـ وضع المقياس الوزني لممتوسطات الحسابية وفقاً لمقياس ليكرت 

( يوضح مقياس 7(، والجدوؿ )8. =4/5( بالتالي فإف طوؿ الفئة )4= 1-5الخماسي نجد أف المدى )

 الدراسة.

 مقياس الدراسةمفتاح تصحيح : 7جدول 

 الدرجة المتوسط الحسابي الرقم

 درجة منخفضة 2.60أقؿ مف  1

 درجة متوسطة 2.61 - 3.40 2

 درجة مرتفعة 3.41أكبر مف  3
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 حصائية:لمعالجة الإا

وتفريغيا في برنامج الرزـ سوب ستبانات تـ تدقيقيا ومراجعتيا وثـ إدخاليا إلى الحاالإستعادة إبعد 

( وذلؾ Statistical Package of Social Sciences( )SPSSجتماعية )حصائية لمعموـ الإالإ

حصائياً، حيث تـ تحويؿ الإجابات المفظية إلى رقمية لأغراض التحميؿ أعطيت إلمعالجة البيانات 

بعة درجات، والإجابة بدرجة الإجابة بدرجة مرتفعة جدًا خمسة درجات، والإجابة بدرجة مرتفعة أر 

متوسطة ثلبثة درجات، والإجابة بدرجة منخفضة درجتيف، والإجابة بدرجة منخفضة جدًا درجة واحدة، 

كما أنو تـ تحويؿ إجابات الأسئمة المغمقة المفظية إلى رقمية لأغراض التحميؿ، حيث أعطيت الإجابة 

ات أداة الدراسة باستخداـ معادلة الثبات (.  وتـ فحص ثب2(، والإجابة )لا( رقـ )1)نعـ( رقـ )

ختبار الفروقات بيف متوسطات إجابات المبحوثيف إ(، كما تـ Cronbach Alphaكرونباخ ألفا )

 (.One Way ANOVAالأحادي )باستخداـ اختبار تحميؿ التبياف 
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

  :د الأول من أبعاد الشمول المالي وىوتم الإجابة عن البع
واقع الشموؿ المالي لدى المصارؼ الإسلبمية في فمسطيف مف خلبؿ البيانات والأرقاـ التي تظير 
وبشكؿ واضح وجميّ في التطور والنمو الكبير الحاصؿ لدى المصارؼ الإسلبمية، وما يمي الجداوؿ 

 وبنويجب يجب تقميدية وبنوؾ -التي توضح:
 بنوك تقميدية وبنوك إسلامية وبنوك وافدة -عدد البنوك العاممة في فمسطين  :8جدول 

 2019عدد الفروع  2018عدد الفروع  2015عدد الفروع  اسم البنك الرقم
   البنوك المحمية

 77 72 57 بنؾ فمسطيف   1
 20 15 13 بنؾ الاستثمار الفمسطيني 2
 6 6 6 البنؾ التجاري الأردني 3
 41 31 21 سبنؾ القد 4
 26 18 8 البنؾ الوطني 5

   البنوك المحمية الإسلامية
 22 20 10 البنؾ الإسلبمي العربي 6
 40 37 15 البنؾ الإسلبمي الفمسطيني 7
 5 3 - بنؾ الصفا الاسلبمي 8

   البنوك الوافدة

 24 24 21 بنؾ القاىرة عماف 9
 32 30 23 البنؾ العربي 10
 2 2 2 ويتيالبنؾ الأردني الك 11
 10 8 6 البنؾ الأىمي الأردني  12
 33 33 33 بنؾ الأردف 13
 8 6 6 اري المصري العربيقبنؾ الع 14
 18 18 12 بنؾ الإسكاف لمتجارة والتمويؿ 15
 6 3 3 البنؾ التجاري الأردني 16

 031 053 524 المجموع الكمي لمفروع والمكاتب

 %111 %153.51 %111 معدل النمو خلال الفترة 
 1.82 1.57 مميوف 1.50 عدد الاشخاص المتعامميف مع البنوؾ

 % 51.00 % 1.31 %111 معدل النمو خلال الفترة 
 .2019 سمطة النقد الفمسطينية المصدر: بيانات
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( يلبحظ النمو المتزايد والكبير في أعداد الفروع والمكاتب 8مف خلبؿ البيانات الواردة في الجدوؿ رقـ )

( حيث تجاوز عدد الفروع 2019 – 2015الإسلبمية الفمسطينية خلبؿ الفترة مف ) لممصارؼ

، تعبر ىذه المؤشرات عف النمو في مؤشر الشموؿ المالي مف خلبؿ الإنتشار فرعاً  67والمكاتب الجدد 

خاص الزبائف مع الجغرافي لمقطاع المصرفي في كافة المناطؽ الفمسطينية. أما بخصوص أعداد الأش

مميوف شخص اي بنسبة نمو بمغت  1,82ـ مؤسسات فقد تجاوز عددىـ لأفراد أ سواء كانو البنوؾ

21.33.%  

 النمو في الموجودات والودائع والتسييلات لمقطاع المصرفي الفمسطيني :9جدول 

 2019 2017 2016 2015 2013 السنوات

حجـ الموجودات
 

11.190.785.474 12.602.347.774 13.859.455.383 15.472.566.496 17.825.515.371 

نمو الموجودات
 

11.10 % 8.10 % 10% 11.60% %13.19 

الودائع
 

8.306.247.172 9.654.597.508 10.595.777.751 11.973.385.261 12.865.307.856 

النمو في الودائع
 

10.98% 8% 9.75% 13% 13% 

التسييلبت
 

4.480.286.185 5.824.694.875 6.865.906.898 8027555950 8973268192 

نمو 
التسييلبت

 

 8.97% 19% 17.87% 16.90% 12% 

عدد 
الحسابات

ص 
للبشخا

 

2.100.000 2.700.000 3.000.000 3.200.000 3.400.000 

 2019سمطو النقد الفمسطينية(  )بياناتالمصدر: إعداد الباحث عف 
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ي فمسطيف سواء البنوؾ المحمية ( يبيف معدلات النمو في الموجودات لمبنوؾ العاممة ف9الجداوؿ رقـ )

( وتظير البيانات نمو تراوح 2019-2014التقميدية او الاسلبمية وكذلؾ البنوؾ الوافدة، خلبؿ الفترة )

%. اما معدلات النمو 13-8اما فيما يخص الودائع فقد تراوحت نسبة النمو مف  %.11-4بيف 

%، وىي تظير 19-8و تراوحت بيف لمتسييلبت المصرفية خلبؿ نفس الفترة فقد اظيرت نسبة نم

 توجو قوي لدى البنوؾ لاستخداـ النمو في الودائع عمى شكؿ تسييلبت مختمفة.

 : النمو في بعض المؤشرات لمقطاع المصرفي الفمسطيني والسكان والناتج المحمي31جدول 
 2019 2017 2015 2014 2013 السنوات

عدد اجيزة الصراف 
 الالي

488 549 592 654 692 

 210349 204783 179642 163074 132758 بطاقات الصراف الالي

 107397 103437 93229 70029 62931 بطاقات الائتمان

 6.560.373 5.680.974 4.962.416 4.346.427 4.346.427 شيكات المقاصة

 12760 13542.8 11825 11055.2 10567 قيمة المقاصة

 4976 4950 4680 4550 4420.50 عدد السكان )مميون(

الناتج المحمي 
 )مميون(

12476 12765.3 13263.14 14180.3 16276 

 (2019بيانات مركز الاحصاء الفمسطيني وسمطو النقد الفمسطينية المصدر: )

% سنويا في 5( يبيف معدلات النمو في عدد اجيزة الصراؼ الالي والتي بمغت 10الجدوؿ رقـ )

(. اما فيما يخص بطاقات الصراؼ 2019-2013ؿ الفترة )المتوسط لمبنوؾ العاممة في فمسطيف خلب

اما نسبة النمو في شيكات  %.10-8الالي وبطاقات الائتماف المصرفي فقد تراوحت نسبة النمو مف 

%، ومعدؿ النمو في الناتج المحمي 19-8المقاصة وقيمة المقاصة فقد اظيرت نسبة نمو تراوحت بيف 

 %.352 - 2.8وعدد السكاف  %،3.90 – 3.2الاجمالي الفمسطيني مف 
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صول عمى الخدمات المالية الإسلامية و ال امكانيةلسؤال الرئيسي الأول: ىل النتائج المتعمقة با

 متوفرة بشكل كافي؟

ستخراج التكرارات والنسب المئوية لفقرات الوصوؿ إلى إمى السؤاؿ الرئيسي الأوؿ فقد تـ للئجابة ع

ستخراج إ(، كما تـ 11نائية، كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ )الخدمات المالية ذات الإجابة الث

نحراؼ المعياري والوزف النسبي ودرجة الوصوؿ إلى الخدمات المالية كما ىو الأوساط الحسابية والإ

 (.11موضح في الجدوؿ رقـ )

 لتكرارات والنسب المئوية لفقرات الوصول إلى الخدمات الماليةا :33جدول رقم 

 صول إلى الخدمات الماليةفقرات الو  الرقم
 النسب المؤية التكرارات

 لا نعم لا نعم
 % 27.7 72.3 % 36 94 ىؿ يوجد فرع لأي بنؾ اسلبمي في منطقة إقامتؾ؟ 1

 % 21.5 %78.5 28 102 ىؿ يوجد فروع قريبة لمبنؾ الاسلبمي الذي تتعامؿ معو ؟ 2

3 
 ىؿ يوجد صراؼ آلي قريب مف مكاف إقامتؾ لمبنؾ الذي

 تتعامؿ معو ؟
94 36 72.3% 27.7 % 

4 
ىؿ يوجد لديؾ حساب إلكتروني لمتعامؿ مع الخدمات البنكية 

 عبر الإنترنت البنكي )عبر الموقع أو الياتؼ الذكي( ؟
64 66 49.2 % 50.8 % 

( أف العدد الأكبر مف إجابات الفقرة الأولى كانت للئجابة )نعـ( البالغة 11يلبحظ مف الجدوؿ رقـ )

(، كما وكانت الإجابة )نعـ( لمفقرة الثانية ىي الأكبر عددًا 72.3%( مف عينة الدراسة وبنسبة )94)

غ الكبر لمفقرة الثالثة بػ)نعـ( البإجابات العدد الأ (، وكانت أيضاً 78.5%( إجابة وبنسبة )102البالغة )

لمفقرة الرابعة والبالغة (، بينما كانت الإجابة )لا( ذات العدد الأكبر 72.3%( وبنسبة )94عددىا )

لمالية لعينة الدراسة مف خلبؿ (، وتدؿ الإجابات عمى وصوؿ الخدمات ا49.2%(، وبنسبة )66)

 لكترونية.ـ لمحسابات البنكية الإستخداميإافات الآلية في مناطقيـ أكثر مف ع  والصر و فر نتشار الإ
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النسبة أقؿ مف النصؼ وىذا ويرى الباحث أف نسبة مف يمتمؾ حساب إلكتروني عددىـ قميؿ حيث 

مؤشر ضعؼ وقد يعود إلى عدـ الوعي والعمـ بيذه الخدمات أو عدـ وجود خبرة في التعامؿ 

 الإلكتروني.

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لبعد الوصول إلى الخدمات المالية 31جدول رقم 

 فقرات الوصول إلى الخدمات المالية الرقم
وسط ال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة

يوجد عدد فروع كافية لمبنؾ تسمح بالوصوؿ  5
 لمخدمات البنكية.

 مرتفعة 0.70 1.26 3.48

يوجد عدد مف الصرافات الآلية كافية لمبنؾ تسمح  6
 متوسطة 0.66 1.25 3.29 بالوصوؿ لمخدمات البنكية.

7 
صوؿ عمى تؤثر طبيعة عممؾ عمى مدى الح

خاصة مف ناحية الوقت ) الخدمات البنكية
 والمكاف(؟

 متوسطة 0.61 1.41 3.06

تتطمب المعاملبت والخدمات البنكية ضمانات  8
 متوسطة 0.60 1.20 3.01 وكفالات كبيرة مف العميؿ ووقت طويؿ لمرد .

سموؾ الموظفيف وتعامميـ لدى البنؾ جيد ولبؽ مما  9
نجاز  مرتفعة 0.71 1.31 3.57 الخدمات البنكية . يسيؿ ويسرع الوصوؿ وا 

يؤثر دخمؾ الشيري ومستوى المعيشة عمى مدى  10
 متوسطة 0.66 1.30 3.28 الحصوؿ عمى الخدمات البنكية .

ستخداـ الياتؼ الذكي في المعاملبت البنكية يسيؿ إ 11
 مرتفعة 0.74 1.38 3.70 الوصوؿ إلى الخدمات البنكية.

ني لمبنؾ يتسـ بسيولة التصفح الموقع الإلكترو  12
 متوسطة 0.67 1.29 3.33 والوصوؿ إلى الخدمات البنكية .

 

ستخداـ الياتؼ الذكي في المعاملبت البنكية إ( أف أكثر الفقرات أىمية )12يلبحظ مف الجدوؿ رقـ )

( وىي درجة مرتفعة، 3.70يسيؿ الوصوؿ إلى الخدمات البنكية( حيث بمغ الوسط الحسابي ليا )

(، وأقميا أىمية الفقرة )تتطمب المعاملبت والخدمات البنكية ضمانات 1.38نحراؼ المعياري )الإو 
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( بدرجة منخفضة، 3.01وكفالات كبيرة مف العميؿ ووقت طويؿ لمرد(، حيث بمغ وسطيا الحسابي )

 (.1.20نحراؼ المعياري )والإ

والخدمات الإلكترونية التي تسيؿ ويرى الباحث أف ىناؾ موافقة عمى أىمية إستخداـ الياتؼ الذكي 

 المعاملبت المالية الإسلبمية.
 

الزبائن في البنوك  منالخدمات المالية  إستخداممدى ما النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيسي الثاني: 

 الإسلامية ؟

ستخداـ إلتكرارات والنسب المئوية لفقرات ستخراج اإى السؤاؿ الرئيسي الثاني فقد تـ للئجابة عم

ستخراج إ(، كما تـ 13لخدمات المالية ذات الإجابة الثنائية، كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ )ا

ستخداـ الخدمات المالية كما ىو موضح إؼ المعياري والوزف النسبي ودرجة نحراوساط الحسابية والإالأ

 1جدوؿ (.13في الجدوؿ رقـ )

 ستخدام الخدمات الماليةإلمئوية لفقرات لتكرارات والنسب اا :31جدول رقم 

 ستخدام الخدمات الماليةإفقرات  الرقم
 النسب المؤية التكرارات

 لا نعم لا نعم
 13.1 % 86.9 % 17 113 ىؿ تمتمؾ حساب مالي فعاؿ؟ 1

 92 38 ىؿ حصمت عمى تمويلبت أو تسييلبت؟ 2
 % 

29.2 
% 70.8 

 50.8 % 49.2 % 66 64 دية؟ىؿ تستخدـ الخدمات المالية غير النق 3
   

( أف العدد الأكبر مف إجابات الفقرة الأولى كانت للئجابة )نعـ( البالغة 13يلبحظ مف الجدوؿ رقـ )

(، كما وكانت الإجابة )لا( لمفقرة الثانية ىي الأكبر عددًا 86.9%( مف عينة الدراسة وبنسبة )113)

جابة )لا( ذات العدد الأكبر لمفقرة الثالثة والبالغة (، وكانت الإ70.8%( إجابة وبنسبة )92البالغة )
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متلبؾ غالبية عينة الدراسة لحساب مالي، ولكف إلإجابات عمى (، وتدؿ ا49.2%(، وبنسبة )66)

 العدد الأكبر منيـ لـ يحصؿ عمى تمويلبت أو تسييلبت أو خدمات مالية غير نقدية.

% قد ترجع إلى الضمانات 29قميمة وىي  ويرى الباحث أف نسبة الحصوؿ عمى التمويلبت نسبة

والكفالات الكثيرة التي يتـ طمبيا وكثرة الإجراءات وتعقيدىا أو عدـ الإقتناع مف ناحية شرعية، 

ستخداـ الخدمات المالية غير النقدية نسبتيا أقؿ مف النصؼ قد يعود إلى عدـ الوعي والمعرفة  وا 

 بالإستخداـ أو الخوؼ مف عدـ الأماف.

 ستخدام الخدمات الماليةإالمعيارية والنسب المئوية لبعد  نحرافاتالأوساط الحسابية والإ  :34م جدول رق

الوسط  ستخدام الخدمات الماليةإفقرات  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

4 
يؤثر المستوى التعميمي لديؾ عمى استخداماتؾ 

 وسطةمت 0.66 1.52 3.32 لمخدمات البنكية.

5 
تعيؽ الرسوـ البنكية استخدامؾ لمخدمات 

 منخفضة  0.57 1.37 2.84 البنكية المتاحة.

6 
تؤثر الوثائؽ الرسمية كالبطاقة الشخصية أو 

رخصة السواقة عمى استخدامؾ لمخدمات 
 البنكية.

 منخفضة 0.52 1.29 2.58

ستخداماتؾ إالتعميمي لديؾ عمى يؤثر المستوى ( أف أكثر الفقرات أىمية )14يلبحظ مف الجدوؿ رقـ )

نحراؼ المعياري رجة متوسطة، والإ( وىي د3.32لمخدمات البنكية.( حيث بمغ الوسط الحسابي ليا )

قة الشخصية أو رخصة السواقة عمى (، وأقميا أىمية الفقرة )تؤثر الوثائؽ الرسمية كالبطا1.52)

نحراؼ ( بدرجة منخفضة، والإ2.58ستخدامؾ لمخدمات البنكية(، حيث بمغ وسطيا الحسابي )إ

 (.1.29المعياري )
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يرى الباحث أف المستوى التعميمي يؤثر بشكؿ كبير عمى إستخداـ الخدمات المالية الإسلبمية لما قد 

تتطمب الحد الأدنى مف الميارات الأساسية مف الكتابة والقراءة والتحميؿ وىذا منطقي، وىذا ما يؤكده 

 ائية مع أكثر مف بعد كما سيتـ ذكره لاحقاً في النتائج.وجود العلبقة ذات دلالة إحص

البنوك  من مات المالية المقدمةمدى جودة الخدما النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيسي الثالث: 

 الإسلامية؟

نحراؼ المعياري والوزف ستخراج الأوساط الحسابية والإإى السؤاؿ الرئيسي الثالث فقد تـ للئجابة عم

 .15جودة الخدمات المالية كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ النسبي ودرجة 

 ستخدام الخدمات الماليةإلتكرارات والنسب المئوية لفقرات ا :35جدول رقم 

 فقرات جودة الخدمات المالية الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

 مرتفعة 0.71 1.21 3.53 ي الوقت المناسب.يتـ تقديـ الخدمات البنكية المقدمة مف قبؿ البنؾ ف 1

الجيود المقدمة في الخدمات البنكية المقدمة مف قبؿ البنؾ تعتبر  2
 جيدة.

 مرتفعة 0.72 1.16 3.58

 مرتفعة 0.74 1.23 3.69 تشعر بالثقة والأماف مف ناحية بياناتؾ ومعموماتؾ المالية في البنؾ. 3
 مرتفعة 0.73 1.18 3.67 فيو والخدمات المقدمة.تشعر بالرضا تجاه أداء البنؾ وموظ 4

5 
تتمقى معمومات وشروط واضحة وكافية مف قبؿ البنؾ والموظفيف 

حوؿ الخدمات المالية التي يقدميا البنؾ ، بحيث تكوف بمغة واضحة 
 وأسموب مناسب.

 مرتفعة 0.69 1.22 3.46

6 
ف وسيمة تستطيع تقديـ شكوى لمبنؾ بطريقة سيمة وآمنة وعبر أكثر م

 مرتفعة 0.68 1.24 3.42 متاحة.

7 
يعتبر متوسط الوقت الذي تقضيو في الانتظار لمحصوؿ عمى الخدمة 

 طويؿ.
 متوسطة 0.67 1.22 3.33

 مرتفعة 0.69 1.26 3.44 تشعر بالراحة والسيولة في الحصوؿ عمى الخدمات البنكية. 8

مف البنؾ متوسط تكمفة الخدمات والمعاملبت المباشرة المقدمة  9
 الاسلبمي الذي تتعامؿ معو تكمفة مقبولة.

 متوسطة  0.66 1.16 3.28

 متوسطة 0.65 1.03 3.24 يعتبر متوسط تكمفة الخدمات والمعاملبت غير المباشرة تكمفة مقبولة. 10
 مرتفعة 0.69 0.84 3.43 الدرجة الكمية
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مالية جاءت مرتفعة حيث بمغ الوسط أف الدرجة الكمية لجودة الخدمات ال 15يلبحظ مف الجدوؿ رقـ 

(، وىذا يعني أف جودة الخدمات المالية المقدمة مف 69.نحراؼ المعياري )( والإ3.43الحسابي ليا )

)تشعر بالثقة والأماف مف ناحية بياناتؾ رتفعة، وكانت أكثر الفقرات أىميةالبنوؾ الاسلبمية م

(، 1.23نحراؼ المعياري )( والإ3.69بي ليا )ومعموماتؾ المالية في البنؾ( حيث بمغ الوسط الحسا

)يعتبر متوسط تكمفة الخدمات والمعاملبت غير المباشرة تكمفة مقبولة( حيث وكانت أقؿ الفقرات أىمية

 (. 1.03نحراؼ المعياري )( والإ3.24بمغ الوسط الحسابي ليا )

لوجود عدة مؤشرات تدؿ عمى الرضا لدى الزبائف عف الخدمات المالية المقدمة ممتاز، يرى الباحث أف 

ذلؾ حيث دؿ عمى ذلؾ الإجابات ونسبة الموافقة عمى وقت مناسب لتقديـ الخدمة والجودة والثقة 

والأماف وغيرىـ، لكف كاف ىناؾ ملبحظات وعدـ رضا عف وقت الإنتظار لمحصوؿ عمى الخدمة 

 ومتوسط التكمفة.

الوصول إلى مكانية إدلالات إحصائية في  النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع: ىل يوجد فروق ذات
سلامية تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية )المستوى التعميمي، ومستوى الدخل، لمالية الإالخدمات ا

 وطبيعة الحساب البنكي(؟

ختبار اسطات إجابات المبحوثيف باستخداـ ختبار الفروؽ بيف متو اللئجابة عمى السؤاؿ الرابع فقد 

( لممتغيرات الديموغرافية )المستوى التعميمي، ومستوى One Way ANOVAلأحادي )اتحميؿ التبياف 

 الدخؿ، وطبيعة الحساب البنكي(، كما سيتـ توضيحيا بالجداوؿ.

( لمفروق في متوسطات إجابات المبحوثين حول One Way ANOVAنتائج تحميل التبيان الأحادي ) :36جدول 
 سلامية تعزى لمتغير المستوى التعميمي.درجة الوصول إلى الخدمات المالية الا

( fقيمة ) متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 المحسوبة

الدلالة 
 الاحصائية

 318. 3 955. بين المجموعات
 225. 126 28.40 داخل المجموعات 242. 1.41

  129 29.36 المجموع
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 ≤05. حصائية عند مستوى الدلالة )إلة ود فروؽ ذات دلاإلى عدـ وج (16)تشير معطيات الجدوؿ 

αتعزى لمتغير  سلبميةة الوصوؿ إلى الخدمات المالية الإ( في متوسطات إجابات المبحوثيف حوؿ درج

 حصائياً.إوىي غير دالة  05.( أكبر مف 242.المستوى التعميمي، حيث بمغت الدلالة الاحصائية )

ي لمزبوف لا يؤثر عمى درجة الوصوؿ إلى الخدمات المالية الإسلبمية، يرى الباحث أف المستوى التعميم

ع والإنتشار يلأف الوصوؿ إلى الخدمات المالية الإسلبمية العامؿ الميـ والحاسـ فيو أماكف التوز 

ؿ عممية الوصوؿ إلى الخدمات والتي لا يؤثر المستوى الجغرافي لمفروع والمكاتب والصرافات التي تسي

 .يياالتعميمي ف

( لمفروق في متوسطات إجابات المبحوثين حول One Way ANOVAنتائج تحميل التبيان الأحادي ) :37جدول 
 سلامية تعزى لمتغير مستوى الدخل.ة الوصول إلى الخدمات المالية الإدرج

 متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
( fقيمة )

 المحسوبة
الدلالة 
 الاحصائية

 222. 3 666. بين المجموعات
 228. 126 28.69 داخل المجموعات 407. 974.

  129 29.36 المجموع
( α ≤05. حصائية عند مستوى الدلالة )إإلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  17تشير معطيات الجدوؿ 

زى لمتغير سلبمية  تعالإ في متوسطات إجابات المبحوثيف حوؿ درجة الوصوؿ إلى الخدمات المالية

 حصائياً.إوىي غير دالة  05.( أكبر مف 407.حصائية )ستوى الدخؿ، حيث بمغت الدلالة الإم

يرى الباحث أف مستوى الدخؿ لمزبوف لا يؤثر عمى درجة الوصوؿ إلى الخدمات المالية الإسلبمية، 

دؽ ربما يؤثر لأف الوصوؿ إلى الخدمات المالية الإسلبمية لا يتأثر بمستوى الدخؿ، بكؿ صراحة وص

لكف الوصوؿ إلى الخدمات المالية الإسلبمية لا تتأثر بمستوى عمى جودة الخدمات المالية المقدمة 

 .الدخؿ
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( لمفروق في متوسطات إجابات المبحوثين حول One Way ANOVAنتائج تحميل التبيان الأحادي ) :38جدول 
 طبيعة الحساب البنكي. سلامية تعزى لمتغيرمالية الإدرجة الوصول إلى الخدمات ال

( fقيمة ) متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 المحسوبة

الدلالة 
 الاحصائية

 179. 2 358. بين المجموعات

 228. 127 29.00 داخل المجموعات 459. 784.

  129 29.36 المجموع

( α ≤05. حصائية عند مستوى الدلالة )إ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 18تشير معطيات الجدوؿ 

سلبمية  تعزى لمتغير ة الوصوؿ إلى الخدمات المالية الإفي متوسطات إجابات المبحوثيف حوؿ درج

وىي غير دالة  05.( أكبر مف 459.حصائية )ساب البنكي، حيث بمغت الدلالة الإطبيعة الح

 حصائياً.إ

 

لا يؤثر عمى درجة الوصوؿ إلى الخدمات المالية يرى الباحث أف طبيعة الحساب البنكي لمزبوف 

الإسلبمية، لأف الوصوؿ إلى الخدمات المالية الإسلبمية لا يتأثر بطبيعة الحساب البنكي، لأف التوزيع 

الجغرافي ودرجة الإنتشار ىي العامؿ الأىـ والحاسـ في إمكانية الوصوؿ إلى الخدمات المالية 

ظري كمما زاد الإنتشار والتوسع والخدمات الإلكترونية زاد الإسلبمية، بشكؿ مختصر مف وجية ن

 إمكانية الوصوؿ إلى الخدمات المالية الإسلبمية.
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الخدمات  ستخدامإ النتائج المتعمقة بالسؤال الخامس: ىل يوجد فروق ذات دلالات إحصائية في

مستوى الدخل، وطبيعة سلامية تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية )المستوى التعميمي، و المالية الإ

 الحساب البنكي(؟

ستخداـ اختبار إختبار الفروؽ بيف متوسطات إجابات المبحوثيف بتـ اللئجابة عمى السؤاؿ الخامس فقد 

( لممتغيرات الديموغرافية )المستوى التعميمي، ومستوى One Way ANOVAالأحادي )تحميؿ التبياف 

 ضيحيا بالجداوؿ.الدخؿ، وطبيعة الحساب البنكي(، كما سيتـ تو 


وسطات إجابات المبحوثين حول ( لمفروق في متOne Way ANOVAنتائج تحميل التبيان الأحادي ) :39جدول 
 سلامية تعزى لمتغير المستوى التعميمي.ستخدام الخدمات المالية الإإ درجة

( fقيمة ) متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 المحسوبة

لة الدلا 
 الاحصائية

 237. 3 711. بين المجموعات
 291. 126 36.66 داخل المجموعات 488. 814.

  129 37.37 المجموع
 

( α ≤05. حصائية عند مستوى الدلالة )إإلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  19تشير معطيات الجدوؿ 

تعزى لمتغير  سلبميةلإستخداـ الخدمات المالية اإسطات إجابات المبحوثيف حوؿ درجة في متو 

 وىي غير دالة احصائياً. 05.( أكبر مف 488.المستوى التعميمي، حيث بمغت الدلالة الاحصائية )

 

يرى الباحث أف المستوى التعميمي لمزبوف لا يؤثر عمى درجة إستخداـ الخدمات المالية الإسلبمية، 

لية الإسلبمية ىو طبيعة نوعية وذلؾ قد يعود أف العامؿ الميـ في درجة إستخداـ الخدمات الما

الحساب، حيث نوعية الحساب تحدد ىؿ يمكف الحصوؿ عمى دفتر شيكات أو خدمات عديدة تقدـ 

 لأصحاب الحسابات الجارية أو الرواتب دوف التوفير مثلًب.
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( لمفروق في متوسطات إجابات المبحوثين حول One Way ANOVAنتائج تحميل التبيان الأحادي ) 11جدول 

 سلامية تعزى لمتغير مستوى الدخل.ستخدام الخدمات المالية الإإرجة د

( fقيمة ) متوسط المربعات 854. 261. مصدر التباين
 المحسوبة

الدلالة 
 الاحصائية

 077. 3 231. بين المجموعات
 295. 126 37.14 داخل المجموعات 854. 261.

  129 37.37 المجموع
 

( α ≤05. حصائية عند مستوى الدلالة )إعدـ وجود فروؽ ذات دلالة  إلى 20تشير معطيات الجدوؿ 

تعزى لمتغير مستوى  سلبميةستخداـ الخدمات المالية الإإرجة في متوسطات إجابات المبحوثيف حوؿ د

 وىي غير دالة احصائياً. 05.( أكبر مف 854.الدخؿ، حيث بمغت الدلالة الاحصائية )

وف لا يؤثر عمى درجة إستخداـ الخدمات المالية الإسلبمية، وذلؾ يرى الباحث أف مستوى الدخؿ لمزب

إمكانية إستخداـ الخدمات المالية الإسلبمية يتأثر بشكؿ أكبر وحاسـ في طبيعة نوعية قد يعود أف 

الحساب، حيث المصارؼ الإسلبمية تحدد لكؿ نوع مف الحسابات الإمكانيات المتاحة والخدمات 

 .المتوفرة

( لمفروق في متوسطات إجابات المبحوثين حول One Way ANOVAج تحميل التبيان الأحادي )نتائ :13 جدول
 سلامية تعزى لمتغير طبيعة الحساب البنكي.ستخدام الخدمات المالية الإإدرجة 

( fقيمة ) متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 المحسوبة

الدلالة 
 الاحصائية

 1.065 2 2.131 تبين المجموعا
 278. 127 35.24 داخل المجموعات 024. 3.839

  129 37.37 المجموع
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( في α ≤05. حصائية عند مستوى الدلالة )إإلى وجود فروؽ ذات دلالة  21تشير معطيات الجدوؿ 

تعزى لمتغير طبيعة  سلبميةستخداـ الخدمات المالية الإإدرجة متوسطات إجابات المبحوثيف حوؿ 

 وىي دالة احصائياً. 05.( أصغر مف 024.حصائية )ساب البنكي، حيث بمغت الدلالة الإلحا

يرى الباحث أف طبيعة الحساب البنكي يؤثر بشكؿ كبير وحاسـ عمى درجة إستخداـ الخدمات المالية 

 الممكنة.الإسلبمية لأف طبيعة ونوع الحساب البنكي يحدد الخدمات والإمكانيات 

الخدمات المالية جودة  بالسؤال السادس: ىل يوجد فروق ذات دلالات إحصائية في النتائج المتعمقة

الاسلامية تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية )المستوى التعميمي، ومستوى الدخل، وطبيعة الحساب 

 البنكي(؟

بار للئجابة عمى السؤاؿ السادس فقد اختبار الفروؽ بيف متوسطات إجابات المبحوثيف باستخداـ اخت

( لممتغيرات الديموغرافية )المستوى التعميمي، ومستوى One Way ANOVAالأحادي )تحميؿ التبياف 

 الدخؿ، وطبيعة الحساب البنكي(، كما سيتـ توضيحيا بالجداوؿ.
 

حول ( لمفروق في متوسطات إجابات المبحوثين One Way ANOVAنتائج تحميل التبيان الأحادي ) :11 جدول
 سلامية تعزى لمتغير المستوى التعميمي.لإات المالية ادرجة جودة الخدم

( fقيمة ) متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 المحسوبة

الدلالة 
 الاحصائية

 898. 3 2.693 بين المجموعات
 710. 126 89.49 داخل المجموعات 290. 1.264

  129 92.19 المجموع
 

( α ≤05. حصائية عند مستوى الدلالة )إإلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  22ؿ تشير معطيات الجدو 

تعزى لمتغير المستوى  سلبميةوؿ درجة جودة الخدمات المالية الإفي متوسطات إجابات المبحوثيف ح

 وىي غير دالة احصائياً. 05.( أكبر مف 290.التعميمي، حيث بمغت الدلالة الاحصائية )
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وى التعميمي لمزبوف لا يؤثر عمى جودة الخدمات المالية الٍإسلبمية، حيث أف قد يرى الباحث أف المست

يكوف أف جودة الخدمات المالية الإسلبمية الجانب الأكبر منيا يأتي مف المصرؼ الإسلبمي، في 

كيفية تقديـ الخدمة وشرحيا لمزبوف بشكؿ مناسب وتقديميا بوقت مناسب ووقت الإنتظار لمحصوؿ 

مناسب، وتقديـ الخدمات الإلكترونية التي توفر الوقت والماؿ والجيد، والذي يحقؽ الجودة عمى الخدمة 

 والفعالية.

ول ( لمفروق في متوسطات إجابات المبحوثين حOne Way ANOVAنتائج تحميل التبيان الأحادي ) :11جدول 
 سلامية تعزى لمتغير مستوى الدخل.درجة جودة الخدمات المالية الإ

( fقيمة ) متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات اينمصدر التب
 المحسوبة

الدلالة 
 الاحصائية

 344. 3 1.032 بين المجموعات

 723. 126 91.15 داخل المجموعات 700. 476.

   129 92.19 المجموع

 

( α ≤05. حصائية عند مستوى الدلالة )إإلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  23تشير معطيات الجدوؿ 

ستوى تعزى لمتغير م سلبميةوؿ درجة جودة الخدمات المالية الإفي متوسطات إجابات المبحوثيف ح

 حصائياً.إوىي غير دالة  05.( أكبر مف 700.حصائية )الدخؿ، حيث بمغت الدلالة الإ
 

ات يرى الباحث أف مستوى الدخؿ لا يؤثر عمى جودة الخدمات المالية الإسلبمية، لأف جودة الخدم

، والتي المالية الإسلبمية تتأثر بشكؿ أكبر في عدة نقاط ميمة مؤثرة وىي الوقت والجيد والماؿ المبذوؿ

الجانب الأكبر فييا مف قبؿ المصرؼ الإسلبمي، ربما جانب الزبوف يكوف مؤثر أكبر في إمكانية 

 درجة إستخداـ الخدمات المالية الإسلبمية.
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ول ( لمفروق في متوسطات إجابات المبحوثين حOne Way ANOVAالأحادي )نتائج تحميل التبيان  :14 جدول
 سلامية تعزى لمتغير طبيعة الحساب البنكي.درجة جودة الخدمات المالية الإ

( fقيمة ) متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 المحسوبة

الدلالة 
 الاحصائية

 3.130 2 6.260 بين المجموعات
 677. 127 85.93 داخل المجموعات 012. 4.626

  129 92.19 المجموع
 

( في α ≤05. إلى وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) 24تشير معطيات الجدوؿ 

سلبمية  تعزى لمتغير طبيعة وؿ درجة جودة الخدمات المالية الإمتوسطات إجابات المبحوثيف ح

 حصائياً.إوىي دالة  05.( أصغر مف 012.حصائية )ت الدلالة الإساب البنكي، حيث بمغالح

يرى الباحث أف طبيعة الحساب البنكي يؤثر عمى درجة جودة الخدمات المالية الإسلبمية، ربما يعود 

مة ويؤثر عمى إلى أف طبيعة الحساب البنكي ونوع الحساب يحدد الخدمات المالية الإسلبمية المقد

 لممصرؼ، وبالتالي أولوية أعمى وخدمات إضافية مقدمة بشكؿ أكبر.الزبوف ية أىمأبعاد أخرى كدرجة 

 :ةالمقابمنتائج 

دكتوراة في الإقتصاد الإسلبمي  –مع الدكتور معتصـ اسكافي مف أجؿ تعزيز النتائج، تـ عمؿ مقابمة 

طيني حالياً مدقؽ شرعي لدى البنؾ الإسلبمي العربي سابقاً ومدقؽ شرعي لدى البنؾ الإسلبمي الفمسو 

 وكانت الأسئمة كما يمي:

 فمسطيف؟الشموؿ المالي لدى البنوؾ الإسلبمية في  واقعما : السؤال الأول

تساىـ المصارؼ الإسلبمية في فمسطيف بتعزيز الشموؿ المالي ولكف ما زاؿ ىناؾ تقصير، خاصة 

سنة،، حيث اف  22بمجاؿ ذوي الدخؿ المحدود، والطبقة العاممة، والنساء والشباب الاقؿ مف 

المصارؼ بشكؿ عاـ تتجو بالتركيز عمى الطبقة الغنية وأصحاب الأمواؿ والشركات اكثر مف التوجو 

إلى ذوي الدخؿ والمحدود وما شابو، وكذلؾ ىناؾ تقصير في تعزيز الشموؿ المالي مف خلبؿ التنوع 
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مؤشر غير جيد وما ىو  في تطبيؽ صيغ التمويؿ، ومف الملبحظ اف التركيز عمى المرابحة فقط وىذا

برشيد، يجب تعزيز الشموؿ المالي عف طريؽ التمويؿ مف خلبؿ تفعيؿ مزيد مف صيغ التمويؿ 

مناسبة مع الوضع الاقتصادي والسياسي في البمد، ومف اىميا تفعيؿ المضاربة بشكؿ اكبر الإسلبمي و 

، والسمـ ) قطاع الزراعة(، والمشاركة، والاستصناع )قطاع الصناعة والمشاريع الانشائية والبناء(

والاجارة المنتيية بالتمميؾ ) قطاع العقار(....الخ، وتعزيز الشموؿ المالي مف خلبؿ الانتشار الجغرافي 

 .cوالمكاني وأىميا استخداـ الفروع المتنقمة "سيارات متنقمة" خاصة في المناطؽ البعيدة ومناطؽ 
 

 فمسطيف؟لمالي لدى البنوؾ الإسلبمية في ما ىي معوقات تطبيؽ الشموؿ ا: السؤال الثاني

معيقات سياسية، اقتصادية، فالوضع مضطرب غير مستقر، قد نكوف بحاجة لمزيد مف التعميمات مف 

الجيات الرقابة لإلزاـ المصارؼ بتعزيز الشموؿ المالي عمى جميع مستوياتو " المالي، الانتشار، تنويع 

 الجميور خاصة بثقافة الصيرفة الإسلبمية، وجود مناطؽ الصيغ وغيرىا....الخ( ، ونقص الوعي لدى 

A B C   ،نقص اعتماد التكنولوجيا الرقمية الحديثة، لا يوجد عممة رسمية، لا يوجد بنؾ مركزي ،

 ضعؼ استخداـ التكنولوجيا لدى الجميور وخاصة الكبار في السف.
 

افة المالية العمؿ عمى زيادة الثق ما مدى مساىمة البنوؾ الإسلبمية في فمسطيف في: السؤال الثالث

 الإسلبمية المصرفية؟

يس كما ينبغي أف يكوف، تعمؿ المصارؼ عمى نشر الوعي ولكف ما زالت الجيود ضعيفة والعمؿ ل

علبـ المصرفي الإسلبمي مف أىـ أركاف نشر فكر الصيرفة الإسلبمية خاصة مع حيث إف الإ

لمسمعة، والمطموب استخداـ كافة الوسائؿ لنشر الفكر مف الأوضاع التي تعيشيا بلبد العالـ مف تشويو 

خلبؿ الفضائيات ووسائؿ الاعلبـ المرئية والمسموعة والمقروءة، محاضرات وندوات ولقاءات بشكؿ 

دوري ولجميع فئات المجتمع، وتعييف موظفيف في دوائر التسويؽ في تمؾ المصارؼ مختصوف وحممة 
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قادريف عمى نشر الفكرة والترويج ليا ومناقشة الجميور، وكذلؾ  شيادات الصيرفة الإسلبمية ليكونوا

فتح مزيد مف الفروع والمكاتب والانتشار الجغرافي، واف تقوـ المصارؼ الإسلبمية بتأسيس  مركز 

للبقتصاد الاسلبمي لمتدريب والبحوث، واستخداـ التكنولوجيا المالية الرقمية الحديثة، وتطبيؽ البنؾ 

مدف والقرى، توزيع نشرات توعوية بشكؿ دوري، وعقد جمسات حوار مفتوحة مع المتنقؿ داخؿ ال

" كوؿ سنتر" ساعة لمرد عمى اسئمة الجميور  24الجميور لبياف الحلبؿ مف الحراـ، وتعييف موظفيف 

 عبر الياتؼ واف يكونوا مؤىميف شرعيا، فالتوعوية ىي أىـ عامؿ لمبقاء والاستمرار.
 

أثر تطبيؽ التكنولوجيا في العمؿ عمى زيادة الشموؿ المالي لدى البنوؾ ما ىو  :السؤال الرابع

 فمسطيف؟الإسلبمية في 

لا شؾ أنو سيكوف أثر واضح في تعزيز الشموؿ وبشكؿ سريع جدا وسيؿ، ونحف نعيش بعصر 

طبيقيا في التكنولوجيا والرقمنة والعالـ كمو توجو لمتكنولوجيا الحديثة، فعمينا المحاؽ بركب التكنولوجيا وت

مجالات المعاملبت المصرفية المالية الإسلبمية، وسيساىـ بشكؿ ممتاز في تعزيز الشموؿ المالي ىذا 

 أحدثعمى شراء  المعنية لمقدرةكمو سيزيد حجـ الارباح لتمؾ المصارؼ. وىذا يتطمب دعـ مف الجيات 

 التطبيقات التكنولوجيا والبرنامج الدولية.
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

 مقدمة

بعد أف تـ إستعراض الإطار النظري والدراسات السابقة حوؿ موضوع الدراسة مف خلبؿ التعريؼ 

بالشموؿ المالي وأبعاده ونتائجو وتأثيره وواقعو في فمسطيف، وتـ عمؿ إجراء دراسة تطبيقية مف خلبؿ 

 لتالي تـ التواصؿ إلى مجموعة مف النتائج والتوصيات. توزيع إستبانات وعمؿ مقابلبت با

 النتائج 

خمصت الدراسة إلى عدة  والمقابمةبعد تحميؿ البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف خلبؿ الإستبانات 

 أىميا:نتائج 

  ستخداـ المواطنيف لمخدمات واقع الشموؿ المالي في فمسطيف تشير إلى تدني نسبة الوصوؿ وا 

%، حيث أظيرت إحصائية قامت بيا سمطة 36لمالية الإسلبمية والتي بمغت تقريباً اوالمنتجات 

% وأظيرت الدراسة ونتائج 22.7أف نسبة مف يتممؾ حساب مالي  2019النقد الفمسطينية عاـ 

% مف الأفراد البالغيف لدييـ مستوى ضعيؼ إلى ضعيؼ 59مسوح الشموؿ المالي في فمسطيف أف 

 .ليةجداً في الثقافة الما

  حظي محور الوصوؿ إلى الخدمات المالية الإسلبمية بدرجة مرتفعة مف الموافقة حيث بمغ متوسط

% حيث كانت أعمى نسبة مئوية عمى السؤاؿ الثاني وىو وجود فروع قريبة لمبنؾ 68الوزف النسبي 

 % عمى السؤاؿ الرابع وىو49.2% وأقؿ نسبة مئوية 78.5تتعامؿ معو بنسبة  الإسلبمي الذي

 المالية.وجود حساب إلكتروني لمتعامؿ مع الخدمات 

  حظي محور إستخداـ الخدمات المالية الإسلبمية بدرجة متوسطة مف الموافقة حيث بمغ متوسط

% عمى السؤاؿ الأوؿ وىو وجود حساب 86.9% حيث كانت أعمى نسبة مئوية 55الوزف النسبي 
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لث وىو إستخداـ الخدمات المالية غير % عمى السؤاؿ الثا49.2مالي فعاؿ وأقؿ نسبة مئوية 

 النقدية.

  حظي محور جودة الخدمات المالية الإسلبمية بدرجة مرتفعة مف الموافقة حيث بمغ متوسط الوزف

% حيث كانت أعمى نسبة مئوية عمى السؤاؿ الثالث وىو الشعور بالثقة والأماف مف 69النسبي 

% وأقؿ نسبة مئوية وىو متوسط 74البنؾ بنسبة  ناحية البيانات والمعمومات المالية المقدمة مف

 %.65تكمفة الخدمات والمعاملبت غير المباشرة مقبولة بنسبة 

  تشير المعطيات والنتائج مف الإسبتانة إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى

لمالية ة الوصوؿ إلى الخدمات ا( في متوسطات إجابات المبحوثيف حوؿ درجα ≤05. الدلالة )

سلبمية  تعزى لمتغير المستوى التعميمي ومتغير مستوى الدخؿ ومتغير طبيعة الحساب البنكي الإ

 حصائياً.ا وىي غير دالة

  تشير المعطيات والنتائج مف الإسبتانة إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى

خداـ الخدمات المالية درجة است( في متوسطات إجابات المبحوثيف حوؿ α ≤05. الدلالة )

 تعزى لمتغير المستوى التعميمي ومتغير مستوى الدخؿ وىي غير دالة احصائياً. سلبميةالإ

  الدلالة )تشير المعطيات والنتائج مف الإسبتانة إلى وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى 

.05≥ α تعزى سلبمية  ية الإدرجة استخداـ الخدمات المال( في متوسطات إجابات المبحوثيف حوؿ

وىي دالة  05.( أصغر مف 024.حيث بمغت الدلالة الاحصائية ) لمتغير طبيعة الحساب البنكي

 احصائياً.

  تشير المعطيات والنتائج مف الإسبتانة إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى

المالية الإسلبمية  تعزى ( في متوسطات إجابات المبحوثيف حوؿ جودة الخدمات α ≤05. الدلالة )

 لمتغير المستوى التعميمي ومتغير مستوى الدخؿ وىي غير دالة احصائياً.
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  الدلالة )تشير المعطيات والنتائج مف الإسبتانة إلى وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى 

.05≥ α تغير تعزى لم سلبميةثيف حوؿ جودة الخدمات المالية الإ( في متوسطات إجابات المبحو

وىي دالة  05.( أصغر مف 012.طبيعة الحساب البنكي حيث بمغت الدلالة الاحصائية )

 احصائياً.

 بوجود ضعؼ في الثقافة المالية الإسلبمية في فمسطيف وقمة الجيود المبذولة في نشر الباحث  وجد

ة الفقيرة أو عمى الطبقة الغنية بشكؿ أكبر مف الطبق والتركيز الإسلبمية،الوعي لمثقافة المالية 

 .سلبمي الأخرىوالتركيز عمى صيغ المرابحة الإسلبمية دوف صيغ التمويؿ الإ الدخؿ،محدوي 

 الإستنتاجات

  لاحظ الباحث النمو الكبير في المؤشرات المالية المصرفية لدى المصارؼ الإسلبمية في التوسع

ات الآلية وغيرىا مف المؤشرات والإنتشار مف خلبؿ زيادة عدد الفروع والصرافات الآلية وعدد البطاق

 المختمفة.

  إستنتج الباحث مف خلبؿ الإستبانة التي تـ توزيعيا ومف خلبؿ الحصوؿ عمى ردة الفعؿ المباشرة

والتساؤلات مف قبؿ عينة الدراسة وجود ضعؼ وخمؿ في الثقافة المالية الإسلبمية بشكؿ عاـ وفي 

الوعي والثقافة وتظافر كؿ الجيود مف  الشموؿ المالي بشكؿ خاص، مما بحاجة إلى تعزيز

 المؤسسات الرسمية والمصارؼ الإسلبمية والجامعات والمدارس ووزارة الأوقاؼ والشؤوف الدينية.

  تحتاج حماية المستيمؾ والزبوف إلى العمؿ عمى زيادة الرقابة بشكؿ أكبر مف سمطة النقد الفمسطينة

دارة المصارؼ الإسلبمية بشقييا الرقابة ال داخمية والرقابة الشرعية عمى المعاملبت المالية اليومية وا 

والإعلبنات عف المنتجات والخدمات وتطبيقيا ومتابعة الشكاوى مف الزبائف وزيادة جودة تطبيؽ 

 الخدمات المالية المقدمة.
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 زاؿ متواضع وفي جوانب معينةنولوجيا في المصارؼ الإسلبمية لا ييرى الباحث أف إستخداـ التك 

بشكؿ أفقي وعمودي، والعمؿ عمى الإستفادة مف الدوؿ الإسلبمية والعالمية تحتاج إلى تطوير  التيو 

 في ىذا المجاؿ.

 التوصيات 

  وخاصة لدى المناطؽ الميمشة توعوية لزيادة الثقافة المالية الإسلبمية لدى المواطنيفالنشر. 

 ة في المناطؽ البعيدة والقرىوخاصالشموؿ المالي مف خلبؿ زيادة عدد الفروع والصرافات  تعزيز. 

  زيادة إنتشار الشموؿ المالي مف خلبؿ الإبتكار وتنويع في المنتجات والخدمات المالية الإسلبمية

 .وملبئمتيا إلى جميع فئات المجتمع

  العمؿ عمى إيجاد جية رقابية لمفصؿ في النزاعات بيف العملبء والبنوؾ الإسلبمية تكوف حيادية

 ومستقمة.

  البنؾ المنتقؿ داخؿ المدف والقرى مف أجؿ توسيع دائرة الوصوؿ إلى الخدمات المالية إستخداـ

 الإسلبمية.

  زيادة الإستخداـ التكنولوجي مف خلبؿ زيادة خدمات الصراؼ الآلي وزيادة الخدمات المقدمة في

 الإلكتروني.الموقع الإلكتروني والتطبيؽ 
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 المصادر والمراجع

 القراف الكريـ 

 لعربية:المراجع ا

 ،دار الكتػػػب العمميػػػة، 2ج ،بدايدددة المجتيدددد ونيايدددة المقتصدددد (.1988. )إبػػػف رشػػػد، محمػػػد القرطبػػػي

 .بيروت

رسػالة ، دراسدة تطبيقيدة عمدى المصدارف التجاريدة العاممدة فدي قطداع غدزة .(2011). عماد إسماعيؿ،

 .، فمسطيفالجامعة الإسلبمية، غزةماجستير غير منشورة، 

 ، الأىراـ، مصر.مفتاح المرأة الرئيسي لميرب من الفقر .الماليالشمول . (2018أليكو، بمرتا. )

 ، الجمعيػػػة المصػػػرية لمتمويػػػؿ الإسػػػلبمي،المصدددرية لمتمويدددل الإسدددلامي .(2016). محمػػػد البمتػػػاجي،

 مصر.البورصة، 

(، مكػة المكرمػة: مكتبػة 3-1ج) ،شدرح الوقايدة: صدر الشدريعة(. 1927) بف تاج الشريعة، عبيد الله.

 ة المكرمة.مك

احتسػػاب مؤشػػر مُركَػػب لمشػػموؿ المػػالي وتقػػدير العلبقػػة بػػيف الشػػموؿ  .(2019). بػػف رجػػب جػػلبؿ الػػديف

، الجزائػػر ،مجمددة دراسددات اقتصددادية ،المػػالي والنػػاتج المحمػػي الإجمػػالي فػػي الػػدوؿ العربيػػة

1(45 :)1-27. 

، 2، جل الشددديبانيالمقندددع فددي فقدددو امددام السدددنة أحمدددد بددن حنبددد(. 1980) .بػػف قدامػػة، موفػػػؽ الػػديف

 ، المممكة العربية السعودية.الرياض

 اليوـ السابع، مصر.، الشمول المالي وأثره عمى التنمية(. 2019). جمعة، جماؿ المتولي
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دور البنػػػوؾ الإسػػػلبمية فػػػي تمويػػػؿ التنميػػػة الإقتصػػػادية فػػػي  .2005)، محمػػػد. )ومقػػػداد ، سػػػالـ،حمػػػس

، الجامعػػػػة الإسػػػػلبمية، غػػػػزة، نسددددانيةمجمددددة الجامعددددة الإسددددلامية لمبحددددوث الإ فمسػػػػطيف، 

13(1 :)240-261. 

 .البنوك الإسلامية في فمسطين: توسع وانتشار رغم الاحتلال وحداثة التجربة(. 2010). رائد حماد،

، نيطلعاممة في فمسالإسلامية ا رفلمصات امادخودة جوى مستس قيا. (2006). أيمػػػػػػػػف الخالػػػػػػػػدي،

 .، فمسطيفلبمية، غزةالجامعة الإسرسالة ماجستير غير منشورة، 

 إيتراؾ لمنشر والتوزيع.القاىرة:  ،1، ـ1ط ،البنوك الإسلامية. (2000). الخضيري، محسف

 عالـ الكتب الحديثة. :، عمافالبنوك الإسلامية .(2006). خمؼ، فميح حسف

 دار الفكر.دمشؽ: "، المعاملات المالية المعاصرة" .(2002). الزحيمي، وىبة

الإتجاىات العامدة الإشدتمال المدالي المتوافدق مدع الشدريعة (. (2013 زي، مايكػؿ.وتر  ،الزغبي، ميادة

المجموعة  الأمريكية:واشنطف، الولايات المتحدة  ،84، مذكرة مناقشة مركزة رقـ الإسلامية

 .الإستشارية لمساعدة الفقراء

 شر.دار المعرفة لمطباعة والنبيروت:  ،11، جالمبسوط(. 1978. )السرخسي، شمس الديف

 ، عماف، الأردف.1، ـ1ط ،البنوك الإسلامية .(2008). شاسي

دور الشموؿ المالي في توفير الحماية لممستفديف مف الخدمات المالية في  .(2019) .شاىيف، ياسر

المجمة العربية لمعموم ونشر ، 2017/2013الفترة  –القطاع المصرفي الفمسطيني 

 .108-93(: 6)3 ،الأبحاث

(. أىمية الشموؿ المالي في تحقيؽ التنمية )تعزيز الشموؿ 2018خضر، السعيد. )شنبي، صورية، ول

، مجمة البحوث في العموم المالية والمحاسبيةالمالي في جميورية مصر العربية(، 

3(2 :)104-129. 
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 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 

 جامعة الخميل
 MBAماجستير إدارة الأعمال  –الدراسات العميا 

  

 تحية طيبة وبعد 

ذا الإستبياف الذي أعد بيدؼ الحصوؿ عمى البيانات المتعمقة بدراسة يطيب لي أف أضع بيف أيديكـ ى
الشموؿ واقع بعنواف )  MBAالدراسات العميا في إدارة الأعماؿ  –رسالة ماجستير مف جامعة الخميؿ 

المالي في البنوؾ الإسلبمية في فمسطيف ( وذلؾ كبحث تكميمي لنيؿ درجة الماجستير في إدارة 
 لخميؿ .الأعماؿ مف جامعة ا

لذلؾ أرجو التكرـ بتخصيص جزء وقتكـ الثميف، لتعبئة الإستمارة المرفقة، مع مراعاة الدقة في الإجابة 
عف الأسئمة المطروحة لطفاً، والذي سيكوف لو عظيـ الأثر والفائدة في الوصوؿ إلى النتائج بشكؿ أكثر 

 دقة.

 
 فقط.يا فقط للأغراض العممية سيتم إستخدام الإجابات في ىذا الإستبيان وتحميم ملاحظة:
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 أولًا: البيانات الديمغرافية

 الجنس 1.1

 ذكر           إنثى         

 العمر 1.2

        18 - 30 

        31 – 40 

        41 – 50 

 فأكثر 51        

 المستوى التعميمي 1.3

 الثانوية العامة فأقؿ         

 دبموـ         

 كالوريسب         

 دكتوراة(أو  )ماجستيردراسات عميا          

 الحالة الإجتماعية  1.4 

 /عزباءأعزب         

 متزوج/ة          

 أرمؿ/ة         

 مطمؽ/ة         

 طبيعة وظيفتك الحالية 1.5

 موظؼ/ة حكومي         

 موظؼ/ة قطاع خاص          
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 تمتمؾ/يف عمؿ خاص         

 أخرى / حدد .........................         

 عاطؿ/ة عف العمؿ         

 مستوى الدخل 1.6

 شيكؿ 1450أقؿ مف          

 شيكؿ 2500إلى  – 1451مف          

 شيكؿ 3500إلى  – 2501مف          

 فأكثر شيكؿ 3501         

 طبيعة حسابك البنكي  1.8

 حساب جاري/ رواتب         

 حساب توفير         

 حساب وديعة         

 

 ثانياً: أسئمة الإستبيانة:

تشير الفقرات التالية إلى مدى مساىمة البنوؾ الإسلبمية في تطبيؽ الشموؿ المالي، يرجى وضع 
( دؿ ذلؾ عمى الموافقة 5الدرجة المناسبة لكؿ فقرة مف الفقرات التالية، حيث كمما إقتربت الدرجة مف )

 صحيح.ة والعكس العالي

الأفراد والشركات لدييـ إمكانية الوصوؿ إلى منتجات وخدمات مالية مفيدة  أف المالي:الشمول 
ويتـ تقديميا  -المعاملبت والمدفوعات والمدخرات والائتماف والتأميف -وبأسعار ميسورة تمبي احتياجاتيـ

 (.2019الدولي ، البنؾ (والاستدامةليـ بطريقة تتسـ بالمسؤولية 

 

 



84 
 

 الوصوؿ إلى الخدمات المالية البُعد الأول:

 . ىؿ يوجد فرع لأي بنؾ اسلبمي في منطقة إقامتؾ ؟1

 نعـ             
 لا             

 . ىؿ يوجد فروع قريبة لمبنؾ الاسلبمي الذي تتعامؿ معو ؟2

 نعـ               
 لا               

 إقامتؾ لمبنؾ الذي تتعامؿ معو ؟. ىؿ يوجد صراؼ آلي قريب مف مكاف 3

 نعـ                
 لا                

)عبر الموقغ أو  . ىؿ يوجد لديؾ حساب إلكتروني لمتعامؿ مع الخدمات البنكية عبر الإنترنت البنكي4
 الياتؼ الذكي( ؟

 نعـ              
 لا               

 (5-1درجة الموافقة ) السؤاؿ  الرقـ

يوجد عدد فروع كافية لمبنؾ تسمح بالوصوؿ لمخدمات  .5
 البنكية .

 

يوجد عدد مف الصرافات الآلية كافية لمبنؾ تسمح  .6
 بالوصوؿ لمخدمات البنكية .

 

تؤثر طبيعة عممؾ عمى مدى الحصوؿ عمى الخدمات  .7
 البنكية)وخاصة مف ناحية الوقت والمكاف(؟

 

ة ضمانات وكفالات تتطمب المعاملبت والخدمات البنكي .8
 كبيرة مف العميؿ ووقت طويؿ لمرد .
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سموؾ الموظفيف وتعامميـ لدى البنؾ جيد ولبؽ مما  .9
نجاز الخدمات البنكية .  يسيؿ ويسرع الوصوؿ وا 

 

يؤثر دخمؾ الشيري ومستوى المعيشة عمى مدى  .10
 الحصوؿ عمى الخدمات البنكية .

 

ت البنكية يسيؿ إستخداـ الياتؼ الذكي في المعاملب .11
 الوصوؿ إلى الخدمات البنكية .

 

الموقع الإلكتروني لمبنؾ يتسـ بسيولة التصفح والوصوؿ  .12
 إلى الخدمات البنكية .

 

 إستخداـ الخدمات المالية البُعد الثاني:

 . ىؿ تمتمؾ حساب مالي فعّاؿ ؟1

 نعـ            
 لا            

 سييلبت ؟. ىؿ حصمت عمى تمويلبت أو ت2

 نعـ            
 لا            

 . ىؿ تستخدـ الخدمات المالية غير النقدية ؟3
ىي عدد مف المدفوعات عف طريؽ الشيكات والتحويلبت الإئتمانية  النقدية:الخدمات غير 

 والخصـ المباشر والدفع عف طريؽ بطاقات الإئتمانية.
 نعـ            
 لا            

 (5-1درجة الموافقة ) ؤاؿالس الرقـ

يؤثر المستوى التعميمي لديؾ عمى إستخداماتؾ  .4
 لمخدمات البنكية .
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تعيؽ الرسوـ البنكية إستخدامؾ لمخدمات البنكية  .5
 المتاحة .

 

تؤثر الوثائؽ الرسمية كالبطاقة الشخصية أو رخصة  .6
 السواقة عمى إستخدامؾ لمخدمات البنكية .

 

 

 جودة الخدمات المالية البُعد الثالث:

 (5-1درجة الموافقة ) السؤاؿ الرقـ

يتـ تقديـ الخدمات البنكية المقدمة مف قبؿ البنؾ في  .1
 الوقت المناسب.

 

الجيود المقدمة في الخدمات البنكية المقدمة مف قبؿ  .2
 البنؾ تعتبر جيدة.

 

تكاليؼ المعاملبت والخدمات البنكية المقدمة مف قبؿ  .3
 تعتبر مناسبة . البنؾ

 

تشعر بالثقة والأماف مف ناحية بياناتؾ ومعموماتؾ  .2
 المالية في البنؾ.

 

تشعر بالرضا تجاه أداء البنؾ وموظفيو والخدمات  .3
 المقدمة.

 

تتمقى معمومات وشروط واضحة وكافية مف قبؿ البنؾ  .5
والموظفيف حوؿ الخدمات المالية التي يقدميا البنؾ ، 

 بمغة واضحة وأسموب مناسب.بحيث تكوف 

 

تستطيع تقديـ شكوى لمبنؾ بطريقة سيمة وآمنة وعبر  .6
 أكثر مف وسيمة متاحة.

 

يعتبر متوسط الوقت الذي تقضيو في الإنتظار  .7
 لمحصوؿ عمى الخدمة طويؿ.
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تشعر بالراحة والسيولة في الحصوؿ عمى الخدمات  .8
 البنكية.

 

املبت المباشرة المقدمة متوسط تكمفة الخدمات والمع .9
 مف البنؾ الاسلبمي الذي تتعامؿ معو تكمفة مقبولة.

 

يعتبر متوسط تكمفة الخدمات والمعاملبت غير المباشرة  .10
 تكمفة مقبولة.

 

 
أي ملبحظات اخرى تود اضافتيا: 

..................................................................................................
..................................................................................................

...................................... 
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