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  كلية الدراسات العليا في جامعة الخليل التدريسية فيوالشكر موصول لكافة أعضاء الهيئة 

 الصرح العلمي المعطاء 

 والله الموفق والمستعا
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 نية العوامل المحددة لقرار الائتمان المصرفي في البنوك التجارية الفلسطي

 الملخص:

تسهيلات لكل من المصرفي  لمحددة لقرار الائتمانا الرئيسية الدراسة الى التعرف على العوامل هدفت 

لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث  ،رية العاملة في فلسطينالبنوك التجا راد فيفالشركات والا

سلطة   لمنشورة على بوابةوية االثانالتسهيلات بيانات  ماد استخ تمحيث  الاستكشافي، الوصفيالمنهج 

لي التسهيلات في  و مقابلات مع مسؤ عقد تم  يلات الافراد منح تسه لمعرفة محددات ، النقد الفلسطينية

طور الباحث  . كما التسهيلات فيهامنح جراءات للاطلاع على سياسات وا البنوك التجارية الفلسطينية

متعلقة   محاورسؤالا، مقسمة إلى ثلاثة  30ن جمع البيانات من خلال تصميم استبانة مكونة م اداة ل

للتعرف   للحصول على الإجابات الخماسي  ليكرت استخدام مقياس ، تسهيلات الشركات  محددات  في

مكونه    منتظمة  عشوائيةعلى عينة    الاستبانه  توزيع   على العوامل الرئيسية المحددة للقرار الائتماني، بعد 

 المرخصةالعامله و البنوك التجارية بقسم التسهيلات في  املينوالع ،الادارة العلياموظفا من  100من 

 .SPSSباستخدام برنامج  هاتحليل   بعد جمع البيانات تم،الفلسطينيةسلطة النقد  من قبل

وجاء  بنك نمط السياسة الائتمانية للعامل ل مهم دور  كهنا الدراسة:نتائج التي توصلت اليها المن اهم 

لشخصية  السمات ا متغيرو لثاني، في المركز ا المؤشرات المالية للعميل متغيرفي المركز الأول، يليه 

في  الثلاثة  بين المتغيرات ذات دالة احصائية قوية  علاقة ، كما تبين وجود في المركز الثالث للعميل

 .  قرار الائتمان المصرفي في البنوكالتجارية الفلسطينيةإتخاذ عملية 

  القوائم المالية بطلب ر الوضع المالي للعميل وذلكعلى عناصالتركيز اوصى الباحث: النتائجفي ضوء 

  وحجم نشاط للعميل، وسيرته الائتمانية ومدى  بالسمات الشخصية للعميل مثل نوعالاهتمام  ،وتحليلها

تمانية لمنح  الائ البيانات كامل مركزية وكذلك  ،المحددة ئدها في مواعيدهبتسديد القروض وفوا هالتزام
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ة منح الائتمان  الأطراف المشتركة في عمليالالتزام بها من كافة  والحرص على للعميل، الائتمان

وضع برامج متابعة للقروض بعد منحها للعملاء ،  ومحاسبة المخالفين لها  والائتمانات الاخرى   المصرفي

 .انية للقرض يستمر حتى تسديد كامل القرض وعدم الاكتفاء بالدراسات الائتم
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Determinants of Bank Credit Decision at the  

Palestinian Commercial Banks 

 

The study aimed to identify the most important Factors that Determine the 

Credit Decision at the Palestinian Commercial Banks.(retail& corporate )To 

achieve the objectives of this study، secondary data published on the Palestine 

monetary authority portal has been used regarding facilities in commercial 

banks ، the policies and credit procedures used by interviews with credit 

admen employee to grant retail facilities and a questionnairewas designed 

consisted of (30) paragraphs which included a number of questionscovering 

the following three main sectors، “Client’s Financial Position” ، 

“Client’sCharacteristics” and “Credit Policies for corporate  facilities in 

Palestinian Commercial Banks” and its role indetermining the Credit Decision 

by Palestinian Commercial Banks. Besides، thequestionnaire has been 

disseminated to the sample of this study، which consisted of theCredit 

Managers، and Officers at the Palestinian Commercial Banks as well as the 

Clientsseeking for the credit from those commercial banks one hundred 

questionnaireswere used in this study. 

Method was used، SPSS system was utilized in order to analyze the results ، 

the StandardDeviation، the Arithmetic Average، were also utilized. The 

results of the study have revealed that there is a significantrole for these 

factors (Client’s financial Position، Client’s Characteristics and the Credit 

Policies of Palestinian Commercial Banks) in determining the Credit Decision 

by Palestinian Commercial Banks. In addition، the entire study sample agreed 

that each of the threevariables has a significant statistical role in determining 

the Credit Decision by Palestinian Commercial Banks. The study sample 

agreed also about each of those three 

Variables، hence the third variable “Credit Policies " came in the first place ، 

followed bythe first variable " Client’s Financial Position " in second place ، 

while " Client’sCharacteristics " came in third place. 
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Accordingly، the main recommendations of this study included the 

importance for theCredit Officers at the Palestinian commercial banks to 

focus on the Client’s financialPosition and increase their attention in 

analyzing financial ratios to check the financialsituation of the Client and his 

ability to repay the credit in order to reduce the credit risk. 

They also have to study the Client’s Characteristics such as the type، size and 

activity aswell as that client's commitment to repay loans and its interest on 

time.setting up loan follow up programs after granting them to clients unit the 

entire loan is paid off. 
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 : المقدمة 1-1

محوري في التنمية سواء  لها دور  بلدان العالم، حيث  في كل بلد من وحيوي  ان للمصارف دور هام

الزراعي أو    ، وفي القطاعات المختلفة سواءعلى الصعيد الاقتصادي والاجتماعي وعلى كافة الاصعدة

الـصناعي أو الخـدماتي أو التجـاري، وتعتبـر هـذه النشاطات هي عصب الحياة الاقتصادية والاجتماعية  

م العمل على توظيفها فـي مختلـف القطاعـات ثع ومن  دور البنوك في جذب الودائ  يتمثل  لأي بلد،حيث 

وإذا لم تقم البنوك بهذا الدور المطلوب منها فهي تحتاج لإعادة نظر في   ، الاقتصادية لتحقيق الأرباح

وتكون عرضه لنظرات الاستفهام التي يوجههـا لهـا  ،منح التسهيلات الائتمانيةسياساتها المتبعة فـي 

 ( 2019، وارسلان )عجمي. مع الذي تعمل بهأصـحاب الودائع والمجت

والاجتماعي من  من حيث تنمية النشاط الاقتصادي  أدورا هاما وحيوي البلدان اليومتلعب البنوك في 

ه النشاطات عصب التطور  ، إذ تعتبر هذ خلال المساهمة في تنمية وتطوير القطاعات المختلفة 

  ز فاعل وممي بشكل  رفي الفلسطيني  القطاع المص  ساهمي  ، في فلسطينعي لأي دولةوالاجتما  الاقتصادي

  كان ولا يزال الداعم الرئيسي للنشاط الاقتصادي وتعزيز التنمية. فقد  حيث الوطني، الاقتصاد  في تنمية 

،  والاجتماعيةشهدت فلسطين خلال ربع القرن الأخير تطورا كبيرا في مختلف المجالات الاقتصادية 

، وهذا ما قام به فيهاي لمالي من أهم مظاهر التقدم الاقتصاد وربما كان تطور القطاع المصرفي وا

قطاعات  ما حققته    ينافس  وأصبح  نماحيث  خلال فترة زمنية بسيطة نسبيا"  القطاع المصرفي الفلسطيني  

 ( 2016)ابو ديه،  .الزمنيةهذه المرحلة  أخرى خلال مصرفية

وتطوير وتحديث القطاع المصرفي    هيكلة  إعادة  استراتيجيةبدأت البنوك التجارية في فلسطين استخدام  

والهادفة إلى الارتقاء بمستوى الخدمات إلى مستوى البنوك العالمية، من خلال وضع برنامج شامل  

  و ا ، لتحقيق النجاحات في سوق أكثر تحررالمالي والاقتصادي والاجتماعيلتحديث وتحسين الأداء 

  قبل البنوك المرخصة العاملة في فلسطين   من  حمنوالمفي  المصرلقد قفزت أرصدة الائتمان  و   .تنافسية
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 تاريخ العمل المصرفي ( إلى مستويات قياسية غير مسبوقة في2018بنهاية كانون الثاني من العام )

،  2017لعام    مليار دولار922.2 ،7حوالي  مقارنه مع    دولار،  مليار(  8،216.7لتتجاوز بذلك حاجز )

 .انقطاع رواتب الموظفين في القطاع الحكومي بسبب ازمة 2019العام رغم التوجه لتقليصه خلال 

إلا أن هناك ترددا من  التوسع الكبير في عمليات الإقراض من قبل البنوك التجارية الفلسطينيةرغم و 

نات اللازمة من  الضماطلب رفع سقف  بسبب وذلك منح المزيد من القروض، لالاخيرة الفترة  ها فيقبل

القطاعات  على جميع  تؤثر مر به السلطة الفلسطينية من ازمه ماليةا تلم البنوك نتيجةقبل تلك 

  ، من الاحتلالالفلسطينية    للسلطة  المحولةاقتطاعات المقاصة  حجز    من  الاقتصادية وهذه الازمة ناتجة

لدى   لائتمانيةسياسات االفي حيث بدا التحول واضح ،تهاوازنتوقف شبكة الامان العربية الداعمة لمو 

 (2018. )بيانات سلطة النقد الفلسطينية، فيها توفر السيولة المناسبة رغم   لتحفظى االبنوك ال

هذه الدراسة لتحديد العوامل   ع لهذه البنوك التجارية لعملر يعمل مدير فعمل و جاء اهتمام الباحث الذي  

  م هذه البنوك ومدى استخدا ،التجارية الفلسطينيةقرار الائتمان المصرفي في البنوك لل الرئيسة المحددة

الائتماني عند اتخاذ قرار منح الائتمان، والخروج بتوصيات للوقوف على هذه العوامل  للتحليل

الاستدامة  الحلول المناسبة لها، وتعزيز العوامل التي من شأنها المحافظة على  ووضعوالمحددات 

 .الأداءتحسين و والنشاط والربحية 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها :2 – 1

ســــــلســــــلة  إجراءات    2008-2007خلال عامي  كجهة اشــــــراف ورقابة  د الفلســــــطينية  طة النقبدأت ســــــل

، يتعزيز الائتمـان المحل هـاكـان من أهم معـالم ،بهـدف إعـادة هيكلـة النظـام المصــــــــــــــرفي  الفلســــــــــــــطيني  

، عبر محليا مزيد من أموالهاتشــــــجيع البنوك العاملة في مناطق الســــــلطة الفلســــــطينية على توظيف الو 

ها ف ــخ  ــوق اضـ حتى الآن،   2007عام  الحجم الإقراض منذ لزيادة في  ، ما ادىلائتمان "الإقراض"ي سـ
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% بين عامي 335الممنوحة من البنوك الفلســــــــــطينية بنســــــــــبة   فقد ارتفع حجم التســــــــــهيلات الائتمانية

 (.2018. )بيانات سلطة النقد الفلسطينية، 2017و 2007

ــكاليات عديدة في ــرفي من اشــــ ــهيلات الائتمانية منها تعثر لبع   يعاني القطاع المصــــ تلك منح التســــ

الصـــــــادر عن ســـــــلطة النقد الفلســـــــطينية لعام   حيث وبحســـــــب التقرير الســـــــنوي  التســـــــهيلات الممنوحة،

 التواليم على 2014م،2013م، 2012م،  2011م، فقـد بل  اجمـالي الـديون المتعثرة لاعوام 2014

مليون دولار(، حيــــث  124.8 دولار،يون لم 129.1مليون دولار،  192.1مليون دولار،  98.2)

لكل عام من شــــــــــكلت هذه القيم النســــــــــب المئويه التالية من اجمالي التســــــــــهيلات الائتمانيه الممنوحة 

 ، التقريرالنقد الفلســـــــــــــطينية % ) ســـــــــــــلطة2.55  ،%2.88  ،%4.57 ،  %2.76ر الاعوام آنفة الذك

يلات الودائع الى الحد صــــل نســــبة التســــهبالإضــــافة الى ان الكثير من البنوك لم ت، (  2014الســــنوي 

ه وفق تعليمات وأنظمة ســــــــلطه النقد الفلســــــــطينية، مما ينعكس ســــــــلبا على حجم الائتمان المســــــــموح ب

انب المصــرفي الذي يشــكل عامل مؤثر في زيادة الاســتثمارات، ويتمخ  عنه نتائج ايجابيه على الجو 

 .تحقيق الازدهار والنمو في فلسطينة و رفع الإنتاجيالاقتصادية والاجتماعية، مما يؤدي الى 

بالاعتمــاد علــى عوامــل ومعلومــات مختلفــة فــي تقيــيم وضــع    ـومتقـ( ان المصارف  2018ذكر )حديدو،  

كالمعلومات المالية التي تشكل حجـر الأسـاس للتحليـل   ،العمــلاء والشركات عند عملية منح الائتمان

وكـذلك العوامـل المحيطـة بالعميـل والقطـاع    ،ع القـرار الائتمـاني فـي المصـارفالمـالي الـذي يجريـه صـنا

ارتأى الباحث دراسة الظاهرة لحصر  فقد  الذ  .فيـهأو النشـاط الاقتصـادي أو الخـدمي الـذي يعمـل 

 في المصارق العامله في فلسطين. لقرار الائتماني ا لطبيعة محددةالالعوامل 
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 :تيةالاسئلة الآ  عنجابة الإالبحث عن قد حددت في اسة ر ة الد مشكل ومن هنا فإن

العاملة في    على قرار الائتمان المصرفي في البنوك التجارية  الوضع المالي للعميل  مدى تأثيرما    .1

 ؟ فلسطين

لعاملة ي في البنوك التجارية اللعميل على قرار الائتمان المصرف  سمات الشخصيةال  مدى تأثيرما  .  2

 ؟ نفي فلسطي

في البنوك  للعميل على قرار الائتمان المصرفي  نمط السياسة الائتمانية للبنكمدى تأثير ما  .3

 ؟العاملة في فلسطينالتجارية 

 : أهمية الدراسة3 – 1

تنبع أهمية الدراسة من كونها من الدراسات المحلية التي تعالج المرتكزات الرئيسة التي يقوم عليها القرار  

 : أهميتها لانها، وتزداد فلسطينعاملة في نوك التجارية الالائتماني في الب

تفاقم ظاهرة التعثر وعدم  من المصارف الفلسطينيةتعاني فيها  في فترةهذه الدراسة تأتي  -1

 . السداد للقروض والتسهيلات وخاصة الاستهلاكية منها

  تب موظفي القطاع عدم انتظام روا  عن  والناتجة عدم انتظام العجلة الاقتصادية  ل  الاثار السلبية  -2

، وما نتج  الحكومةوزيادة مديونيةستحقات القطاعات الخاصة والاهلية، وعدم تسديد م ،العام

ا عن  لكثير من عملائه المستحقة بفعل تأخر وتراكم الاقساط البنوك تكبدتها عنها من خسائر 

 لممنوحة.تسديد القروض ا

في فلسطين إعدام الكثير من   والإحصائيات المتعلقة بالقروض الصغيرةيظهر من الأرقام  -3

تحويل الكثير من هذه القروض إلى المحاكم  او ، السابقة متعثرة على مدى السنوات الديون ال
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فقد  ، ما  themix.orgفلسطين من خلال موقع    حسب الإحصاءات المنشورة عن   ،طينيةالفلس

 . (www.themix.org، )%  5حوالي التعثر في بع  البنوك الى نسبته وصلت 

 : أهداف الدراسة4 - 1

التجارية   لقرار الائتمان المصرفي في البنوكالمحددة ة يتحديد العوامل الرئيس الهدف الاساس:

 : عامل في اتخاذ القرار الائتماني من خلال تحديد دور كل الفلسطينية

 .عاملة في فلسطيني البنوك التجارية الان المصرفي فقرار الائتم  في اتخاذ   الوضع المالي للعميلدور   .1

املة في  عي في البنوك التجارية القرار الائتمان المصرف في اتخاذ  للعميل سمات الشخصيةال دور. 2

 . فلسطين

في البنوك التجارية  للعميل قرار الائتمان المصرفي  في اتخاذ  الائتمانية للبنكمط السياسة دور ن .3

 . نفلسطيعاملة في ال

 : حدود الدراسة1-5

الفلسطينية سواء كانت وافدة او المرخصة والعاملة في المناطق البنوك التجارية  :المكانية. الحدود 1

 فلسطينية المنشأ. 

 خلال  الزمنية التي استغرقت في إنجاز الدراسة، وهي الفترة الممتدة. الحدود الزمانية: المدة 2

 . 2019عام 

التسهيلات   وهي موظفيمثل في فئة رئيسية ود البشرية لهذه الدراسة تت. الحدود البشرية: إن الحد 3

 . الفلسطينيةالائتمان في البنوك التجارية  ومديروالمصارف  ومديرو

http://www.themix.org/
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 لمصطلحات الدراسة التعريفات :6 -1

: تلك المؤسسات التي رخص لها بتعاطي (Commercial Banksلبنوك التجارية )ا -1

فد او فلسطينية المنشأ والتي تشمل تقديم الخدمات المصرفية، الأعمالالمصرفية سواء كانت وا

ار  مع الموارد الأخرى للمصرف في الاستثم واستعمالهاقبول الودائع بأنواعها المختلفة  لاسيما 

هذا ويقصد بالبنوك التجارية  ،أو بأي طريقة أخرى يسمح بها القانون  بالأقراض كليا أو جزئية  

ات  ول ودائع تدفع عند الطلب، أو الآجال محددة، وتزاول عمليبأنها البنوك التي تقوم بقب

التمويل الداخلي والخارجي وخدمته بما يحقق أهداف خطة التنمية ودعم الاقتصاد القومي 

والخارج، بما في ذلك المساهمة   ر عمليات تنمية الادخار والاستثمار المالي في الداخلوتباش

التي   لاوضاعليات مصرفيةوتجارية ومالية، وفقا" في إنشاء المشروعات وما ستلزمه من عم

 (.2012، الشيخلي)تقررها سلطة النقد الفلسطينية. 

  واصطلاحاً: هو إن أصل معنى الائتمان في الاقتصاد هو القدرة على الإقراض،  الائتمان: -2

ائن يقوم الد  الحديث: أنالتزام جهة لجهة أخرى بالإقراض أو المداينة، ويراد به في الاقتصاد 

المدين مهلة من الوقت يلتزم المدين عند انتهائها بدفع قيمة الدين، فهو صيغة تمويلية  بمنح 

هذا ويمكن تعريف الائتمان على أنه عصب الحياة  .تمدها المصارف بأنواعهاثمارية تعاست

الاقتصادية، وهو سلسلة من الحلقات المتصلة بشكل يؤدي فيه انقطاع أو تأخير أية حلقة إلى  

خرى،  تأثير على بقية الحلقات، فتأخر بع  المدينين عن السداد سيؤثر على الأطراف الأال

 ( 2017، بن مداني ).مشكلة ماليةويؤدي إلى خلق 

: الآلية المصرفية التي بموجبها يقوم البنك التجاري بتمويل العميل )فرد أو الائتمان المصرفي -3

ريف  مدينة أو مكشوفة. ويمكن تع مباشرة، أو على شكل حسابات  قرضاشركة إما بمنحه 

ة( حين يضع تحت تصرفه شركلتي يوليها البنك للعميل )فرد أو الائتمان المصرفي بأنه الثقة ا
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رض في نهايتها  مبلغا من النقود، أو يكفله فيه لفترة محددة يتفق عليها بين الطرفين، ويقوم المقت

ت نك، يتمثل في الفوائد والعمولالقاء عائد معين يحصل عليه الب كبالتزامه، وذلبالوفاء 

 .(2007، لأبوكما)

عبارة عن تسهيلات بجميع أنواعها منحتها المصارف لبع  العملاء في  القروض المتعثرة: -4

الماضي، ولم يقوموا بسداد قيمتها والفائدة المستحقة عليها في آجال استحقاقها، وبمرور الوقت 

 ( 2019  ، شاهين وربعي).متوقفةنة راكدة أو  تحولت حسابات هذه التسهيلات إلى حسابات مدي

ممارسة تتضمن إعادة هيكلة الدين القائم بتمديد مدة سداده، وقد تكون إعادة  جدولة الديون: -5

جدولة المديونية بتأخير تاريخ الاستحقاق وقد تكون بتخفي  المبال  مع تمديد مدة السداد 

 (.سلطة النقد بوابة )وزيادة عدد الدفعات. 

مجموعة من الأسس والعناصر التي تؤثر في القرار   الائتمان المصرفي:  قرارلمحددة لالعوامل ا -6

الائتماني الخاص بتحديد أجل وحجم وسعر الفائدة للائتمان المصرفي الممنوح للعملاء، ومن 

 (. 2013)عثمان،    تخص البنك المقرض.  وعوامل أخرى هذه العوامل التي تخص العميل نفسه  

ونوع نشاطها، وجودة  وتشمل عناصر مثل حجم الشركة يل:السمات الشخصية للعم -7

  (. هذا وتشمل شخصية 2010. )مطر، الإدارةمنتجاتهاوحصتها السوقية، ونوعية مجلس 

 العميل مؤشرات مثل )الأمانة، الشفافية، السمعة، النزاهة، والالتزام(. 

  نك التي تطبقها فيلبا إدارة: وتتمثل في نوع ونمط سياسة السياسة الائتمانية البنك المقرض -8

  السياسة  في مجال الموازنة بين العائد والمخاطرة. ويمكن تعريف  ات الأقراض قرار  اتخاذ 

 العام الذي يتضمن مجموعة من العوامل والأسس والاتجاهات   الإطارالائتمانية للمصارف بانها  



9 
 

. )عثمان،  ص اخ الارشادية التي تعتمدها الادارة المصرفية بشكل عام وإدارة الائتمان بشكل 

2013.) 

: الضمان الذي يقدمه العميل إلى البنك سواء كان بصورة شخصية أو نقدية أو  كفالة القرض -9

 . المالية، الأوراق التجاريةفيشكل من أشكال الأصول الأخرى: العقار، الأوراق 

 (. 2019 )هيكل ورمزي،

لمالية ي بمثابة التقارير اواحدة من أهم مخرجات النظام المحاسبي المالي، وه القوائم المالية: -10

مستخدمي البيانات المالية من خارج المنشاة مثل: المستثمرون  الخارجية التي توجه عادة ل

والمقرضون وغيرهم من أصحاب المال، وتشمل هذه القوائم: قائمة الدخل، وقائمة المركز المالي، 

رفقة  التيتنشر م  الإيضاحات الى    فةبالإضاوقائمة التغير في حقوق الملكية، وقائمة التدفقات النقدية  

 (.2010بتلك القوائم )مطر،  
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 القروض والقروض البنكية: مفهوم 1- 2

بأنه ما يعطي للغير من أموال شريطة إرجاعها   لغويامفهومها و اشتقت كلمة قرض من الفعل اقترض 

بعد أجل معلوم، فالاقتراض قائم على الثقة بين الأفراد ويتجسد فعل الاقتراض بمنح شخص معين هو  

ك مقابل ثمن معين أو تعوي  وهو ما يعرف بالفائدة. الدائن أموال إلى شخص آخر هو المدين، وذل

 (. 2013)محمد وآخرون،

القرض بأنه عقد بين طرفين، طرفه الأول يعد مقرضا ويقوم بتسليم الطرف  أما اصطلاحا فيعرف

الآخر وهو المقترض مبلغا معينا، على أن يقوم المقترض بإعادتها إلى المقرض مع فوائدها في الوقت 

العقد، ويأتي من هنا تعريف القروض البنكية أو المصرفية أو الائتمانية بأنها نوع من   المحدد في هذا

ة يوليها المصرف أو الجهة المقرضة لعميلها بحيث يضع تحت تصرفه مبلغا معينا من المال  الثق

لاستعماله في غرض معين وخلال فترة محددة، مقابل أن يحصل البنك أو الجهة المقرضة على عائد  

متفق عليه، مع تقديم العميل المقترض مجموعة من الضمانات تمكن الدائن من استرداد أمواله  مادي

 (.2019)لرزق احلام،  .العميل عن السداد  في حال توقف

يرى الباحث بأن مصطلح الائتمان نابع من الأمان أو الثقة التي يمنحها الدائن للمدين بحيث تنبثق  

ثقة، ولا يمكن أن تكون الثقة مطلقة بين الطرفين وتحديدا ثقة الدائن في العلاقة بينهما بناء على هذه ال

 رتبط الثقة ارتباطا وثيقا بالضمانة الموازية لمنح الائتمان نفسه. المدين وبالتالي ت

 القروض:  وظائف  2-1-2

 يمكن إيجاز وظائف القروض أو الائتمان فيما يلي: 

ب توفير اد الحديث تستوجالإنتاجي في الاقتص احتياجات الاستثمار إن الإنتاج:وظيفة تمويل  .1

ضخم من رؤوس الأموال، ولما كان ذلك متعذرا للمستثمرين من مصادرهم الخاصة أو من   قدر
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مدخراتهم، أصبح اللجوء لمصادر الإقراض كالبنوك والمؤسسات المالية أمرا طبيعيا لتوفير رأس 

 (. 2012،شيخليالالمال للمشاريع الإنتاجية. )

إن المقصود بوظيفة تمويل الاستهلاك، هو حصول المستهلكين على   الاستهلاك:تمويل وظيفة  .2

السلع الاستهلاكية ودفع ثمنها لأجل، إذ قد يعجز المستهلكين عن توفير ثمن حاجاتهم الاستهلاكية  

بشكل فوري، فيلجئون للبنوك والمؤسسات المالية للحصول على السلع الاستهلاكية بواسطة القروض 

 (. 2015ويني،تقدم لهم. )القز  التي

يرى الباحث بأن كلا الوظيفتين للقروض وهما وظيفة تمويل الإنتاج ووظيفة تمويل الاستهلاك  

مرتبطتان ببعضهما البع  ولا يمكن فصلهما عن بعضهما، حيث أن من شأن تمويل الإنتاج زيادة 

زيادة الطلب  لكين، وهو ما فيههذا الإنتاج بالضرورة مما يزيد الاستهلاك بشكل طبيعي من المسته

 على القروض الاستهلاكية. 

 أهمية القروض:  2-1-3

تظهر أهمية القروض في الاقتصــــاد بشــــكل عام في تســــهيل المعاملات المالية التي تقوم على أســــاس 

الدفع الآجل والوعد بالوفاء، وتعتبر القروض الوسـيلة الأمثل والمناسـبة لتحويل رأس المال من شـخص 

 (.2005وسيلة للتبادل ووسيلة لاستغلال الأموال في الإنتاج. )لطرش،هي بذلك لآخر، ف

أما فيما يخص البنوك والجهات المقرضة تعتبر القروض المورد الأساسي الذي تعتمد عليه البنوك  

، وتعد من العوامل الهامة أرباحوالمؤسسات المالية في الحصول على الإيرادات التي تنعكس بشكل 

نسبة القروض في ميزانيات البنوك   ن التي تنشأ عنها زيادة الودائع والنقد، فارتفاع الائتما  لعملية خلق

يؤدي إلى ارتفاع الفوائد والعمولات التي تعتبر مصدرا للإيرادات، والتي تجعل من دفع الفوائد المستحقة 
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بال غير  ل حدث إقللمودعين في وقتها أمرا ممكنا، وتوفر للمصارف احتياطي السيولة المطلوب في حا

 (.2015متوقع على سحب الودائع من العملاء. )القزويني،

ــكل عام،  ــاط الاقتصــــادي في الدولة بشــ ــاهم في النشــ ــلف بأن عمليات الإقراض تســ يضــــاف إلى ما ســ

العمل والحد من البطالة، وترفع القوة الشـرائية وتزيد  فرص وزيادة  فتعمل القروض على زيادة الإنتاجية  

 .ا يؤدي إلى تحسن مستوى المعيشةموارد الاقتصادية مممن استغلال ال

يرى الباحث بأن الفئات الأقل حظا وذات الدخل المحدود هي من أكثر الفئات المجتمعية التي ممكن  

ة تؤهلها لممارسة النشاطات الاقتصادية  أن تستفيد من القروض، بحيث توفر لها القروض سيولة ممكن

الصغيرة من قبل الفئات المحدودة الدخل، وهذا يثبت بأن النشاط   الصغيرة فتتحرك عجلة المشاريع

 صادي ليس حكرا على أصحاب رؤوس الأموال أو ذوي الدخل المرتفع.الاقت

 منح القروض: خطوات 2-1-4

دأ من دراسة طلب العميل وتنتهي بإبلاغ العميل  تمر القروض بعدة مراحل قبل منحها للعملاء، تب

سسة  أو بالرف ، وفيما يلي الخطوات التي يمر فيها القرض عند المنح في مؤ  بالقرار، سواء بالقبول

 والاجراءات فيالبنوك(.السياسات  ) مامالية أو بنك 

وتقوم الجهة المقرضة في هذه الحالة بالبحث عن العملاء التي تتوقع   مرحلة جذب العملاء: .1

 احتياجهم لمنتجاتها، وتسوق لهم القروض.

وفق نماذج معينة يتم تزويد مقدم الطلب فيها من قبل الجهة التي ستمنح   كون وت تقديم طلب القرض:

لية، لتكوين قاعدة بيانات  القرض، ويجب أن تكون مكتملة المعلومات وقابلة للإدخال على النظم الآ

 (. 2013عثمان،  )العميل.ومعلومات ائتمانية تخص 
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ة بفرز الطلبات حسب أنواعها وحسب  حيث تقوم دائرة الائتمان في الجهة المقرض فرز الطلبات: .2

خاطرة في المنح، تمهيدا للتحليل الائتماني، الذي يتم حسب الاستعلام الائتماني الذي درجة الم

 يظهر التاريخ الائتماني للعميل، وبحسب سياسة الدولة المقدم فيها الطلب.

افع والتكاليف المترتبة على  م دائرة الائتمان بتقييم الطلب، وتضع المنوفي هذه الحالة تقو  التقييم: .3

اني سواء كان بالإيجاب أو السلب، وبناء على السياسات الائتمانية للمؤسسة المصرفية  القرار الائتم

 في عملية المنح. 

نح العميل  : حيث تقوم دائرة الائتمان باتخاذ القرار بماتخاذ القرار الائتماني وتجهيز عقد القرض .4

لمقدمة من العميل، وتقوم بوضع  ، أو بناء على المعلومات اوفق شروط معينة أو إضافية القرض 

شروط على العقد وإضافة الضمانات المناسبة حسب نوع القرض، ويتم تجهيز عقد القرض بالتنسيق  

 مع دائرة الشؤون القانونية في الجهة المانحة. 

والمدين، حيث   الخطوة بعد إنجاز التوقيع بين الدائن وتتم: تنفيذ القرض وسحبه من قبل العميل .5

حساب العميل أو على شكل شيكات مسحوبة على حساب الدائن، إما  يتم صرف مبل  القرض في  

 على شكل دفعة واحدة أو دفعات بناء على الشروط والضمانات المطلوبة في عقد القرض.

  أو دائرة مختصة تسمى دائرة التحصيلات، حيث ،  ذلك بمتابعة دائرة الائتمانويتم    تحصيل القرض: .6

 ل أقساط حسب ما ورد في عقد القرض.يتم استرداد القرض الممنوح للعميل على شك

هي أهم مؤشر يجب الاعتماد عليه لغاية منح   تدفقات النقدية للعميليرى الباحث بأن عملية إثبات ال

العميل القرض، فهي أهم خطوة في هذه العملية برمتها، ويجب أن تقترن بتقديم العميل لطلب القرض، 

 ي تسبق خطوات أخرى كتقديم الضمانات ومن ثم اتخاذ القرار بمنح من عدمه.  وه
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 : الائتمان المصرفي: مفاهيم أساسية 2 - 2

النطاق على أن البنوك تلعب دورا رئيسيا في نقل إجراءات السياسة النقدية في   هناك اتفاق واسع 

فإذا كانت الودائع هي  ، لنقدية للبنكي من خلال السياسة االاقتصاد، ويتم تحديد الية الائتمان المصرف

اء في  المصدر الرئيس الأموال البنوك التجارية فان الائتمان المصرفي والذي يوفره البنك لعملائه، سو 

صورة قروض مباشرة أو في صورة حسابات مدينة )سحب على المكشوف( هي بمثابة أوجه استخدام  

تجاري لشخص ما  ا بانه الثقة التي يوليها البنك الويمكن تعريف الائتمان المصرفي ايض ،تلك الودائع

لطرفين، ويقوم  حين يضع تحت تصرفه مبلغا من النقود، أو يكفله فيه لفترة محددة يتفق عليها بين ا

معين يحصل عليه البنك من المقترض يتمثل   ، وذلك لقاء عائد بالتزاماتهالمقترض في نهايتها بالوفاء 

هذا ويعتبر الائتمان المصرفي من أهم   (.23:  2006، )زايدهريف. في الفوائد والعمولات والمصا

ومتانة وصحة المركز المالي  وأخطر وظائف البنوك التجارية، إذ تعتمد عليها سلامة الموجودات وقوة

لها، وبالتالي فإن سلامة الائتمان المصرفي يعتمد على سلامة السياسات الائتمانية المتبعة في البنوك  

رف الائتمان المصرفي بأنه عبارة عن منح البنك عميله ائتمان بضمان حسن علاقته  عقد التجارية، و 

معه، أو بضمان المشاريع الجاري تمويلها، أو بضمانات شخصية أخرى، وهي تختلف من عميل الى  

 : (Maitah، etal.  ، 2012هذا الائتمان قد يكون على سبيل المثال لا الحصر ) لاخر، وشك

 .حساب جاري مدين

 .مستنديه ابات اعتمادات خط

 قروض.خطابات ضمانات ال 

المتعلقة بالمقترض،  وفي مقدمتها تلك ،كثيرةإن عملية منح الائتمان المصرفي تنطوي على مخاطر 

المناسب، وعلاوة على ذلك  وقدرته على سداد مبل  القرض الأصلي مع الفائدة المستحقة في الوقت 

تعتبر كذلك  تكون إدارة البنك مسؤولة عنها و   أصعب القرارات التي ن  فإن قرار منح الائتمان هو واحد م
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يتحقق ذلك من مخاطر البقاء على قيد الحياة، و  أداء البنوك دون أن تواجه نجاحمن أهم محددات 

وحجم القروض، وتقليل حجم المخاطر المتصلة   خلال تحقيق التوازن بين حجم الأموال المودعة

يعتبر  . هذا و (Siam، etal ، 2011) لهم. الممنوح  الائتمانى سداد علبالمقترضين، وعدم قدرتهم 

الائتمان المصرفي ومن خلال الفوائد والعمولات الدائنة التي يحصل عليها البنك بمثابة مصدر الدخل 

الرئيسي للبنك، وكلما نجح البنك في إدارة الائتمان من خلال الموازنة بين عنصري العائد والمخاطرة  

حه المستقبلية والعكس بالعكس، ولذلك فإن هناك اعتبارات يجب مراعاتها عند منح الائتمان  باتزداد ار 

المختلفة،بل وهناك سياسات مكتوبة للائتمان المصرفي لابد من وجودها الإدارة العمليات   بأنواعه

تتم  د أن  الى ذلك، هناك دراسات وتحليلات لاب  بالإضافةالخاصة بالقروض بكفاءة وفعالية،    المصرفية

تفاوض تحدث، واجراءات وخطوات محددة يجب أن تحدد ومتطلبات عالية يجب أن تتوفر  وعمليات 

 لمنح القرض، وتطوير دائم تعمل البنوك التجارية على أحداثه عند ادارتها للقروض المصرفية. 

القطاعات    ئتمان المصرفي دورا كبيرا في تنمية(.ومن جانب آخر، يلعب الا103:  2008)عبد الحميد،  

مليات الإقراض من قبل البنوك التجارية لكافة عإن إرتفاع حجم الائتمان و  الاقتصادية والتجارية، إذ 

القطاعات الاقتصادية والانشطة التجارية بما في ذلك لمجموعة الأفراد تساهم بشكل فاعل في دفع 

اجية  تنفيذ مشاريع انت المال المحلي، وأن في تعميق سوق رأسعجلة النمو الاقتصادي كما تساهم 

ومنح الائتمان يساعد في تحقيق معدلات نمو مرتفعة   وخدمية من خلال عمليات التمويل المصرفية

.   2012وتساعد كذلك على توفير الاستقرار والأمن المالي.) المختلفةفي القطاعات الاقتصادية 

Maitah، etal .)( 2006ويشدد ،Scott بأن هناك سمات )  ويدرسها   يراعيها البنك،معينة يجب أن

المقترض، بعناية تتعلق بالمقترض، ويجب أن يحصل على معلومات كافية عنها، وهي شخصية العميل  

  على السداد، وحجم رأسماله، والضمان المقدم، والظروف الاقتصادية المحيطة، والقطاع  هوقدرت

الائتمان    يجب أن تبني بين ضابط على أهمية العلاقة التي    Scottيعمل به. هذا وأكد  الاقتصادي الذي  
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على منح الائتمان، والانتظار الى حين السداد، وإنما يجب أن   لا تقتصر، فإن مهمة البنك والعميل

منطريقة استعماله   للتأكد يتوجه اهتمام البنك الى متابعات ميدانية لمنطقة عمل العميل المقترض 

تثمار في القروض، ضخامة حجم الاس من اجله.كما أن الممنوحللغرض للقرض، وأن يستعمله 

الاستحقاق، والاتجاه نحو تقديم قروض طويلة الأجل تظل أموال  تاريخ منها قبل  وصعوبة التخلص 

تضمن سلامة   البنك مغرقة فيها حتى يحل أجلها يقتضي ضرورة وضع سياسات معينة لمنح الائتمان

اطر التي ينطوي عليها قرار منح الائتمان،  الأموال المستثمرة، كما تضمن تحقيق عائد يتلاءم مع المخ

عليها انخفاض في مستوى السيولة، يكون من شأنه اضعاف قدرة البنك على الوفاء  لا يترتب وأن 

( أن مسؤولية  167:  2003  ، يؤكد )الراوي،(. وبسياق آخر99:  2006اتجاه المودعين )هندي،    بالتزام

ولا تعفي الفروع من هذه المسؤولية لمجرد اعتماد   ،قائمةما  الفروع عن الائتمان المقدم لعملائها تظل دائ

الإدارة العامة، او من الفروع المشرفة بالنسبة للفروع التابعة. وعلى ذلك فإنه من الضروري   الائتمان من

للسوق   وال عملائها، وكيفية تسيرهم لحساباتهم والاتجاهات العامةتباشر الفروع رقابتها ومتابعتها لأم  أن

تطورات غير   لأيةلنشاط الذي يمارسه كل عميل، حتى يكونوا دائما حذرين ومتنبهين سبة لفرع ابالن

واخيرا يتخذ القرار الائتماني  البنك.مرضية قد تؤثر على موقف العملاء، وبالتالي على مراكزهم حيال 

العناصر المقدمة لعملاء البنك، في ضوء  الرف  او القبول المشروط لطلبات القروض الائتمانية 

اء موازنة بين العائد المتوقع،  نشاط الائتماني، حيث يتطلب كلقرار ائتماني اجر الائتمانية الحاكمة لل

وبين المخاطر والتكلفة المحتملة للائتمان المطلوب، هذا وتحدد تلك الموازنة مقدار سعر الفائدة ونوع  

لما سبق   واستنادا. (Balachandran، 2008:2)طالب القرض  الضمانات المطلوبة من العميل

قرار منح او عدم   اتخاذ ضابط الائتمان العوامل التي من خلالها يستطيع  يمكن ايجاز مجموعة من

 للعميل.منح الائتمان 

 العوامل:أهم هذه  نوم
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 ونمط السياسةالخاصةبالعميل المقترض،  والسمات الشخصيةالمؤشرات المالية للعميل المقترض، 

 قرض(.الائتمانية للبنك الم

 : السياسات الائتمانية 3 - 2

المجال.  افي هذ وتأخذ أشكالا متنوعة وفقا لوجهات نظر الباحثين  ،الائتمانيةالسياسة  تتعدد تعاريف

إذ عرفت السياسة الائتمانية بأنها مجموعة التعليمات والأسس التي تضعها إدارة البنك لكي تسترشد 

برامج الاقراض، ويرجع إليها منفذو السياسات عند البت  بها المستويات الإدارية المختلفة عند وضع

طلبات الاقراض المقدمة، والالتزام بها عند التنفيذ. وتشمل هذه السياسات عادة الاجراءات الواجب   في

اتباعها في دراسة طلب الائتمان المقدم من العميل، وكذلك الأساليب المتبعة في دراسة وضعه المالي، 

نات المقدمة من خلال  تحديد سعر الفائدة، ونوع الضما المصرفي، بما في ذلك  تمانالائ من قبل دائرة 

عوينات، بارات أهمها: ) سياسات الاقراض مجموعة من الاعت ما يعرف بتحليل المخاطر. إذ تغطي 

2017) 

. احتياجات النشاط الاقتصادي، والتي من المفترض أن تغطي سياسة الاقراض احتياجات المجتمع  1

 عمل فيه البنك، أي خدمة الاقتصاد بما يعمل على نموه واستقراره.  الذي ي

. تحديد حجم القروض وأنواعها، والتي فيها توضح السياسة الموضوعة حجم القروض التي سوف  2

 سيقدمها.   وتحديد انواع القروض التي ،المتاحة والموارد  الودائعا على حجم يمنحها البنك اعتماد 

لا تحدث  وتتضمن الشروط والقيود القانونية الخاصة بمنح الائتمان، لكي ،ةالقانوني. الاعتبارات 3

الائتمانية والقيود التي   اختلافات بين سياسات البنك، والتشريعات المنظمة للعمل المصرفي، والسياسات 

 تضعها سلطة النقد.
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  ت تجاها، والاالمقدممنه والضمان  . تحديد شروط القرض، وهي المتعلقة بطريقة السداد، والغرض 4

التصرف في الضمانات   الحديثة تقضي بان يتم استرداد القرض من الايرادات المتوقعة للمقترض، وليس

 المقدمة للبنك.

. تحديد متطلبات سلامة القرض، وهي تختص بدرجة الأمان التي يسعى البنك إلى ايجادها، وتتعلق  5

الممنوح،  أو الائتمان متفقة مع حجم القرض بسمعة المقترض، وصفاته، وقدراته المالية، بحيث تكون 

الربحية متفقة  وقدرته المالية و   )ويعتبر سليما إذا كان المقترض يستحق القرض، أي أن سمعته وصفاته

  حجم الأموال المتاحة   بمسائل هامة مثل  للإقراض مع حجم القرض(.وعادة ما تتعلق السياسات الرئيسية  

قرار  من سلطتها اتخاذ ها محفظة القروض، والمستويات التي للاقتراض، والتشكيلة التي تتكون من

وبيانات كل قرض  دات الاقراض، وشروط التعاقد، ومتابعة القروض، والملفات التي تتضمن مستن

  كما يقصد بالسياسة الائتمانية للبنوك، أنها الإطار العام الذي يتضمن مجموعة من   (.2015الداود،  )

الائتمان   رة المصرفية بشكل عام، وإدارةلإرشادية التي تعتمدها الإداالعوامل والأسس والاتجاهات ا

 )ظاهرالمصرفي  كافة العاملين في الائتمان خاص، وتعتبر المنهج والمرجع الذي يستند إليه  بشكل

( أن السياسة الائتمانية هي مجموعة  Stefanescu ، et al. ، 2009ويبين ) (.2006والعمرات، 

ارة العليا للبنك وتحدد فيها معايير وشروط ونطاق وحدود وأنواع وسلطات رها الإد التي تصد   من القرارات 

، فالسياسة الائتمانية للبنك هي الإطار العام الذي وأخيرا البنك.منح الائتمان المصرفي الذي يمنحه 

مجالات  التي تنظم عملية دراسة وإقرار ومنح ومتابعة الائتمان، وتحديد    يضم مجموعة المبادئ والقواعد 

وحدود زمنية لا يجب   وعناصر تكلفةنية النشاط التي يمكن إقراضها، وما يتصل بها من سقوف ائتما 

داها، والشروط المتعين استيفاؤها لكل نوع من أنواع الائتمان، وقد تم تطوير العديد من النماذج قأن تتع

لرئيس من وضع  هدف اإن ال.(Chen، etal، 2010مخاطر الائتمان والتصنيف الائتماني )  لقياس

الائتمان   مسؤولويسترشد بها  وعوامل محددة السياسة الائتمانية للبنك التجاري، هو إيجاد إطار عام 
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عند اتخاذهم للقرارات الخاصة بمنح الائتمان المصرفي أو عدم منحه، بالإضافة إلى كونها أداة تساعد  

يث أن وجود مثل هذه العوامل يشكل ضمانا الإدارة في تحديد وتخطيط أهدافها، وفي الرقابة عليها، ح

وعليه فقد تعددت لوحدة العمل في البنك، وأن غيابها يؤدي إلى اختلاف في أسس اتخاذ القرارات. 

 (  2019، لزرق أهم هذه الأهداف فيما يأتي: )تصور  نللبنك، ويمك أهداف وضع السياسة الائتمانية 

من وحدة الفكر والتنسيق والفهم المشترك    قدر  د جا، وإيالبنك. منع التضارب في اتخاذ القرارات داخل  1

 . وعملائهبين البنك 

التي لا  بالمصرف، بتحديد المجالات التي يمكن التوظيف فيها، والمجالات . ترشيد القرار الائتماني  2

أموال عملاء  وحسن استخدام ،الممنوحالائتمان يجب التوظيف فيها، ومن ثم المحافظة على سلامة 

 المودعين.البنك 

ى  عل  ، ومن ثم المحافظةالخسائر وزيادة الأرباح. ضمان عائد مناسب للبنك عن طريق التقليل من  3

ومتانة المركز  استمراره في تأدية رسالته وتوسيع نطاقها ودعمها باحتياطيات تتراكم تقوي من سلامة

 المالي والسوقي للبنك. 

مية، وإحداث الانسجام بين البنك وبين الدولة قتصادية القو سم السياسة الا. التوافق مع الاتجاه العام لر 4

جانب من   الاقتصادية وتوظيفمن حيث تبني البنك لاولويات التي حددتها الدولة في خطط التنمية 

 موارده فيها.

في عدم    يةالتوافق العام مع اعتبارات حماية البيئة من التلوث وحماية المجتمع من الانحرافات الخلق.  5

لما سبق، حدد )عيسی،    االمجال. واستناد عات يكون من شأنها تهديد المجتمع في هذا  اض أي مشرو إقر 

 ( أهم ملامح السياسة الائتمانية، وكمايلي:53- 52: 2004
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. السياسة الائتمانية: إذ تترجم إلى قرارات مكتوبة تصدر عن السياسة الائتمانية للبنك فيصورة قرارات  1

الائتمانية والرقابية والأجهزة   أو دليل وتكون متاحة للإدارات في صورة كتيب ويتم طباعتها مكتوبة، 

 الرقابة الخارجية، ويتم تحديثها كلما كان هنالك جديد، ويجب أنتتجاوب دائما مع المستجدات.

بإصدار   المختصة . السياسة الائتمانية ترسمها الإدارة العليا للمصرف: فمجلس إدارة البنك هو السلطة  2

وملزمة، مع إشراك جميع   وتقع علىعاتقه إصدارها في صورة قرارات مكتوبة ،الائتمانيةم السياسة ورس

 الإدارات ذات العلاقة في الموضوع، وخصوصا الجانب التنفيذي والرقابي لتكون أكثر جدية وواقعية. 

البنك والتي   رةتي يصدرها مجلس إدا. السياسة الائتمانية تتضمن شروط ومعايير محددة: فالقرارات ال3

الحصر، تحديد أنواع   لا  تشكل السياسة الائتمانية تتضمن شروطا" ومعايير محدده، فعلى سبيل المثال

الائتمان المصرفي الذي يمنحه البنك وأجل استحقاقه والأنشطة التي يمولها البنك، وحدود التركيز 

 لعميل الواحد.الائتماني، وحدود وشروط السحب على المكشوف ل

كانت   السياسة الائتمانية تخدم أطرافا" متعددة: تتعدد الأطراف المعنية بالسياسة الائتمانية، سواء. 4 

فإدارة  أطرافا" داخلية تتمثل في إدارة الائتمان والتفتيش بالبنك، أو أطرافا" خارجية ممثلة بسلطة النقد 

مصرفي وفقا  ات منح الائتمان المانية، واتخاذ قرار بالإعداد للدراسات الائت الائتمان في البنك تقوم

لها، وفي إطار السياسة الائتمانية للبنك وفقا للشروط والمعايير التي تتضمنها،   للصلاحيات المخولة

 كما تقوم إدارات التفتيش والرقابة بالمصرف بأعمال الرقابة على منح الائتمان المصرفي.

ات التي تصدرفي نطاق  رفي: من أهم القرار منح الائتمان المص  . السياسة الائتمانية تخول صلاحيات 5

إطار السياسة الائتمانية للبنك، فهي القرارات التي تحدد السلطات والصلاحيات لمنح الائتمان المصرفي  

وسلطات منح الائتمان   لكافة المستويات الإدارية والتنظيمية داخل البنك، وتختلف حدود وصلاحيات 

ستوى إداري أخر داخل الهيكل التنظيمي  ومن مستوى إداري لمائتمانية الأخرى،  المصرفي من سياسة

 وتكون الصلاحيات لشخص أو للجنة.  للمصرف،
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تحقيق   . السياسة الائتمانية تعكس أغراض البنك وإمكانياته: تأخذ السياسة الائتمانية في اعتبارها6

مدى الانتشار الجغرافي للبنك، أغراض البنك ورسالته، في حدود الإمكانيات التمويلية، والفنية والبشرية و 

: 2008العديد من الباحثين )عبد الحميد،  وحدد وإمكانياته. عن أغراض البنك معبرة بوضوح فتكون 

:  2006هندي، (، و)167: 2003، الرواج(، )  200 -  2002:204( ، ) الزبيدي، 119-121

 : تيالآ للبنوك، إذ تتضمن هذه المكونات  ( مكونات السياسة الائتمانية101

تغطيها إدارة  (، إذ تتوقفحدود المنطقة التيLoan Territory. تحديد المنطقة التي يخدمها البنك )1

الائتمان على عدة عوامل من أهمها: حجم الموارد المناخية والمنافسة التي يلقاها البنك في المناطق  

ها إلى القروض، ومدى قدرة المختلفة، وطبيعة المنطقة التي تعمل فيها إدارة الائتمان وحاجة كل من

 القروض والرقابة عليها. إدارةإدارة الائتمان في التحكم في 

. تحديد الحجم الإجمالي للقروض، ويقصد به إجمالي القروض التي يمكن للبنك أن يمنحها لعملائه  2 

هذا  البنوك في ككل، وكذلك إجمالي القروض التي يمكن أن يمنحها للعميل الواحد. وعادة ما تتقيد 

 ال بالتعليمات والقواعد التي تضعها سلطة النقد.المج

يؤديان إلى   معروف أن تنويع مجالات الاستثمار، وتوزيع المخاطر. تحديد تشكيلة القروض، من ال3

تقليل نسبة المخاطر التي يتحملها البنك، وفي هذا المجال يوجد الكثير من استراتيجيات التنويع التي  

من أهمها، التنويع وفق تواريخ استحقاق القروض من قصيرة إلى متوسطة إلى تقلل المخاطر والتي 

الذي يوجه اليه القرض، بالإضافة   لك التنويع على أساس الموقع الجغرافي للنشاططويلة الأجل، وكذ 

 من تجارة وصناعة وزراعة وخدمات. على الأنشطة أو القطاعات الاقتصادية إلى توزيع القروض 

جانب البنك، يقوم البنك بتحديد الضمانات التي يمكن قبولها، والتي  ات المقبولة من . تحديد الضمان 4

على الظروف المحيطة، وعادة ما تختلف من وقت لآخر وفقا لمدى قبولها في السوق. كما  تتوقف 

البنك غالبا ما يحدد  يحدد البنك أيضأ هامش الضمان بالنسبة لاصول المقدمة لمنح الائتمان. إذ أن
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  البنك عند تخلف العميل عن   مان منها: سهولة التصرف بالضمان من قبلوطا" معينة بالنسبة للضشر 

 عن الضمان لصالح البنك. وسهولة التنازلمصاريف الاحتفاظ بالضمان،  السداد، انخفاض 

وتتأثر   . تحديد سعر الفائدة على القروض، يحظى تحديد سعر الفائدة على القروض بإحكام كبير5

بين  المنافسة    روض بعوامل كثيرة منها: أسعار الفائدة السائدة في السوق، ودرجةلفائدة على القأسعار ا

إدارة القروض، وأسعار   البنوك، وحجم الطلب على القروض، وحجم الأموال المتاحة لدى البنوك، وتكلفة

المقترض، ودرجة  ، وسعر الخصم الذي تحدده سلطة النقد، والمركز المالي للعميلالودائعالفائدة على 

القرض، هذا بالإضافة إلى حجم القرض، وأجل القرض، وما إذا كان القرض  يتضمنهاالمخاطر التي 

 بضمان او بدون ضمان. 

المقترض،   . تحديد سلامة القرض، أي درجة الأمان التي يسعى البنك الى إيجادها، وتتعلق بسمعة6

 . الممنوح الائتمانحجم القرض، أو  وصفاته، وقدراته المالية، بحيث أن تكون متفقة مع

  المسموح  غير، قد تتضمن سياسة الائتمان المجالات بتمويلها المسموحمجالات الائتمان غير . 7

هو التقليل من    بتمويلها، بغ  النظر عن ماهية هذه المجالات، والحكمة الأساسية من وراء هذا المنع

ب دينية  راجعة إلى أسبا تكون مبررات هذا المنع المخاطر التي تصاحب تمويل هذه المجالات، أو قد 

 أو أخلاقية. 

عاتقها   . مستويات اتخاذ القرار، ينبغي أن تحدد سياسة الائتمان المستويات الإدارية التي يقع على8

ائتمان روتينية،   البت في طلبات الائتمان، بما يضمن عدم ضياع وقت الإدارة العليا في بحث طلبات 

لعميل إلى الأموال عاجلة. وحتى يتحقق  ة اخاذ القرارات، خاصة عندما تكون حاجوبما يضمن سرعة ات

 ذلك عادة ما تنص سياسة الائتمان على حد أقصى للقرض الذييقدمه كل مستوى إداري.
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 : المخاطر الائتمانية والتحليل الائتماني 4 - 2

الأنشطة المصرفية جاذبية  يعتبر الائتمان المصرفي نشاطا" مصرفيا" غاية في الأهمية، ومن أكثر 

البنوك التجارية والمؤسسات المالية الوسيطة الأخرى، ولكنه في ذات الوقت، يعتبر من أكثر  لإدارة 

والمؤسسات المالية الوسيطة،   الأدوات الاقتصادية حساسية، إذ لا تقف تأثيراتها الضارة على البنك

ق الجزء  استخدامها، فمن خلالها يمكن تحقي وإنما تصل بأضرارها إلى الاقتصاد الوطني إن لم يحسن 

وبدونها تفقد البنوك دورها كوسيط مالي، كما يعتبر الائتمان المصرفي الاستثمار   الأرباحالأكبر من 

أما على   ها.ر مخاطر متعددة قد تودي إلى إنهيا  الأكثر قسوة على إدارة البنك، نظرا لما يتحمله من

تأثير متشابك الأبعاد   ، له في نشاط اقتصادي غاية في الأهميةمستوى الاقتصاد فإن الائتمان المصر 

حساسة قد تؤدي إلى أضرار  ارتقاؤه، ويعتبر أداة عليه يتوقف نمو ذلك الاقتصاد و و للاقتصاد الوطني، 

المصرفي في حالة انكماشه يؤدي إلى  بالغة الأهمية في الاقتصاد إذا لم يحسن استخدامه، فالائتمان

وكلا الحالتين لها أثار اقتصادية خطيرة،   فراط فيه يؤدي إلى ضغوط تضخمية،كساد وفي حالة الإ

 (.2018،  حديدو)وتسبب اختلالات هيكلية قد يصعب معالجتها.

وعليه فإن الائتمان المصرفي مهم في عملية تنمية الاقتصاد الوطني، فتوفير الأموال يدير عجلة  

أهدافا بهذه الأهمية  اج والدخل الوطني، ولا شك أن الاقتصاد، ويؤمن العمالة ويزيد من طاقة الإنت

الائتمان، وعلى حسن    والشمول تستدعي اهتماما خاصا أيضا من السلطات النقدية والمالية للرقابة على

الائتمان بالنسبة   قصور عمليةتوجيه مساره خوفا من الإفراط فيه في الظروف غير المستقرة، أو 

تمام كبير من السلطات النقدية، وحددت لذلك حظيت سياسة الائتمان باهللقطاعات الرئيسة والإنتاجية،  

 للمؤسسات المصرفية قواعد وأسس لاتباعها في نطاق التسليف.
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 ( Credit Risk): المخاطر الائتمانية 1- 4 - 2

ت الاستثمار وتتميز  اتعتبر مخاطر التخلف عن سداد القرض واحدة من أهم مخاطر الائتمان في قرار 

عموما سواء كانت في استثماراتعينية او استثمارات مالية بعدم قدرة المستثمر على   الاستثمار ت اقرار 

تحديد العائد المتوقع لذلك الاستثمار على وجه اليقين. ويرجع ذلك إلى حالة عدم القدرة على الاحاطة  

ن  الائتما  طروتنشأ مخافي شكل المستقبل الأمر الذي يجعل الاستثمار محاطا بدرجة من المخاطر. 

  2006البنك تقييم قدرة العميل على الوفاء بالتزاماتها بتسديد أصل القرض وفوائده. )  لا يستطيععندما  

، Fatemi&Fooladi).   وكما هو معروف في الدراسات المالية أن القرار المالي يستند في اتخاذه

رجة  ود ( Expected Returnعلى تحديد متغيرين غاية في الأهمية هما العائد المتوقع )

بين العائد والمخاطر. فالقرار الأمثل   Tradeoff( وهو المعروف بالمبادلة RiskDegreeالمخاطر)

  بأن العائد الذي سوف يتولد عنه يوازن، او يزيد على درجة  الإدارةهو القرار الذي تشعر فيه  والسليم

عائد يتساوى أو يزيد على درجة    المخاطر التي تحيط به. وهكذا يبدوا طلب المستثمرين إذ يسعون إلى

هذا المنهج   وعلى وفقزادت المخاطر كلما زاد العائد المطلوب.  المخاطر التي يتعرضون لها، وكلما

ين متغير العائد ومتغير يتحدد نشاط إدارة الائتمان في قراراتها الائتمانية، فالمبدأ هو حالة التوازن ب

لعائد المتوقع من القرار الائتماني كاف لتعوي  البنك  ن ايكو المخاطر. ويقصد بحالة التوازن هو أن 

لبي  عن المخاطر التي تحيط بذلك العائد الذي تطلبه أدارة الائتمان على الأموال التي تقدمها الى طا

عوامل متشابكة   مشاكل الائتمان تحدث بفعل ويمكن القول إن  (.2019، وارسلان عجميالائتمان )

الة الاعتراف بأن البنوك بما لها من  لدولة قاسم مشترك فيها، الا أنه من العد تعتبر البنوك والعملاء وا

تلك   اختلاقإدارية وفنية متخصصة تعتبر المسؤول الرئيس أو الطرف الضالع في خلق أو  أجهزة

 خ الأموال للعملاء، في ضوء دراسات ائتمانية من المفروض باعتبارها الطرف المتحكم في ض  المشاكل

  وتقارير الاستعلام ة وشمولية وشفافية، وتستنير ببحوث السوق وأوضاع الاقتصاد  ادها بحرفيأن يتم إعد 
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ومركزية المخاطر، وتراعي كافة الاعتبارات، وتأخذ في حساباتها كافة التحوطات منالمتغيرات المحتملة، 

رقابة الائتمان،  نفيذ الصحيح للقرارات الائتمانية، وتعمل على تفعيل أدوار متابعة و وتدرك أهمية الت

عراف والتعليمات المنظمة للائتمان، وتدفع بالكوادر وتسعى إلى تأكيد الالتزام بالضوابط والقواعد والأ

القرارات   اتخاذ ي  الائتمانية إلى احترام مواثيق وسلوكيات المهنة، وتبتعد عن سلك منهج التجربة والخطأ ف

يشدد  ا(. كم112-113: 2007الشواربى والشواربی، الائتمانية، وتنفيذها وإعداد الكوادر وتدريبها. 

( أن عملية إصدار قرار منح القروض على مستوى الأفراد والشركات 128: 2008)عبد الحميد، 

والمنشأت تحتاج عادة إلى تقييم العوامل المختلفة المؤثرة على هذاالقرار، وتطلق على هذه العملية  

در المخاطر التي الائتمان إلى تقييم مصا  عملية تحليل  خلالعملية تحليل الائتمان. ويسعى البنك من  

القروض الممنوحة خلال فترة مستقبلية. ويتضمن    يتوقعها البنك، والتي قد تعوق قدرة المنشاة على سداد 

على سداد قروضها والتزاماتها تجاه الغير، وكذلك دراسة  ذلك دراسة مدى قدرة المنشأة في الماضي 

( أن  340: 2010نة. وبهذا أكد )مطر، معاملات مع الغير وتاريخ العميل في الاعا الحالة المالية وال

من اهم ركائز اتخاذ قرار منح الائتمان المصرفي، إذ من خلالها يتم   عملية تحليل مخاطر الائتمان

المقترض مع تقييم مستوى المخاطرة المحيطة بالقرض الذي يطلبه المقترض،  عادة تصنيف نوعية

أو بالرف ، ثم بعد ذلك، وفي حالة الموافقة ضوئها سيحدد مصير طالب القرض بالموافقة    والتي على

وتتنوع    اتقديمها. هذ على الطلب سيتم تحديد سعر الفائدة وكذلك نوع الضمانات أو الكفالات المطلوب  

 ،  2011:  650مخاطر الائتمان وفقا لتنوع مصادرها، وبناء عليه يمكن حصر أنواعها ممايلي ) 

Titman، etal): 

 المتعلقة بطبيعة نشاط الشركة ونوعية إدارتها وأدائها التشغيلي. . مخاطر العميل أي تلك 1

 منتجاتها. علاقة بنوع الصناعة التي تعمل فيها الشركة وبنوع   وهي على. مخاطر الصناعة 2
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عن   الى عجزه. مخاطر السيولة والتي ترتبط باحتمال تعثر العميل بعد منح الائتمان، مما يؤدي 3

 تسديد أصل القرض وفوائده.

 . مخاطر الاقتصاد الكلي وهي علاقة بالبيئة الاقتصادية العامة مثل انخفاض 4

 والمخاطر السياسية وتغير القوانين. معدلات النمو

  اجنبية الممنوح بعملة  . مخاطر تقلب سعر العملات الأجنبية: يحدث ذلك عندما تقدم الائتمان 5 

  الأمور الهامة التي يتوجب مراعاتها  نوم مستمر.لة المحلية لتقلب فها مقابل العمتتعرض أسعار صر 

يحصر اهتمامه فقط في دراسة البيانات المالية التي يقدمها   الائتمان، ولامن قبل مسؤول أو ضابط 

عميل  عليها لتقييم قدرة ال شتقاق النسب المالية التقليدية المتعارفا العميل المقترض والوقوف عند حد 

بفوائده، بل يجب عليه أن يولي اهتمامه وبدرجة أكبر لنوع أخر من  وكذلك  القرض  على الوفاء بأصل

 التحليل هو ما يعرف بتحليل المخاطر.

 معايير منح القروض:  2-1-5

تنظر إدارة الائتمان إلى المناخ العام كمعيار في منح الائتمان، على أنه يمثل الظروف الاقتصادية  

، ورغم أن محيط البيئة أوسع وأدق في التعبير عن المناخ  والأمنية والبيئية المحيطة بالعميلوالسياسية 

وظروف  العام، فهي تشمل التغييرات التي يتعرض لها العميل في شكل المنافسة والطلب على السلع

 : 5Pنموذج المعايير الائتمانية   البيع والتوزيع

دراسة معايير أخرى تعرف، وإن تحليل ائتماني آخر من خلال تعزز إدارة الائتمان قرارها الائتماني ب

 (: Jorion،2009كانت بأسلوب آخر وتحتوي هذه المعايير على. )
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 : PEOPLE  العميلنوع  .1

يتم تقييم وضع العميل الائتماني من خلال تكوين صورة كاملة وواضحة عن شخصيته، وذلك من  

والبيانات التي ترغب بها دائرة الائتمان، وبالتأكيد  خلال مقابلة العميل والحصول على كل المعلومات 

المستقبل،   يف  النجاحبهذه الأعمال لتقدير مخاطر    النجاحإن إدارة الائتمان سوف تستند إلى مؤشرات  

انطباعا يدفع إلى   تعطي  النجاح وبالمقابل فإن علامات الفشل، أو التغيير من عمل لآخر بسبب عدم 

 المستقبلي.    الحذر من تقييم خط العميل

 :PURPOSE ئتمانالاالغرض من  .2

الاستمرار في دراسة  تشمل هذه الركيزة أهم المعايير التي من خلالها تتوصل دائرة الائتمان إلى إمكانية  

الملف الائتماني، أو التوقف عند هذا الحد من التحقق ورف  الطلب، ويحدد الغرض من الائتمان  

ا أو لا يمكن ذلك، أو أنها تتناسب مع سياسة البنك أو المؤسسة  احتياجات العميل والتي يمكن تلبيته

 أو صلاحيات دائرة الائتمان.

 : payment سدادالقدرة العميل على  .3

يركز هذا المعيار على تحديد الائتمان وفوائده في موعد الاستحقاق، فالاختبار الحقيقي لسلامة القرار  

لمتفق عليه، ويتم تحليل ذلك من خلال تقدير التدفقات الائتماني هو الحصول على التسديد في الموعد ا

مقدار التدفقات النقدية الداخلة للعميل النقدية للعميل، والتي تحدد قدرته في التسديد، ومن المؤكد أن 

 أو الخارجة منه تعطي تصورا أوليا فيما إذا كان العميل معرض لحالة من العسر المالي أم لا. 
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 : protection حمايةال .4

هو استكشاف احتمالات وأدوات توفر الحماية للائتمان المقدم للعميل، وذلك من خلال تقييم الضمانات  

الكفالات التي سيقدمها العميل سواء من حيث قيمتها العادلة أو من حيث قابليتها للتسييل فيما لو  أو 

 عجز العميل عن الوفاء بالتزاماته اتجاه البنك. 

 :perspective يةالمستقبلالنظرة  .5

ومستقبل ذلك الائتمان، أي   الممنوح للعميلهي استكشاف أبعاد حالة عدم التأكد التي تحيط بالائتمان  

استكشاف كل الظروف البيئية والمستقبلية المحيطة بالعميل سواء كانت داخلية أو خارجية، ولهذا فقد 

ى نسبة التضخم، ومعدلات  عام إلتتأثر السياسة الائتمانية للبنوك بمؤشرات الاقتصاد من معدل النمو ال

 العملة وغيرها.  وسعر صرفالفوائد 

ويرى الباحث بأنه يمكن إيجاز معايير الائتمان في قدرة العميل على السداد والضمانة المقدمة إضافة  

 إلى الظروف العامة المحيطة.

 مفهوم القروض المتعثرة: 

يها مؤسسات الإقراض أو البنوك لعملائها،  تعتبر عملية منح القرض بشكل عام نوع من الثقة التي تول

ه الثقة إلا أنها لا تعد ضامنة أساسية للحماية من المخاطر التي قد تنشأ من عملية  وبالرغم من هذ 

من الوفاء  منح القروض، ويعزى ذلك إلى أمور قد تنشأ أو تطرأ على المقترض فتعيقه أو تمنعه

في مرحلة الخطر، وتسمى القروض حقوق الجهة المقرضة  مما يؤدي إلى دخول    ،البنكبالتزاماته تجاه  

التي تصل إلى هذه المرحلة عدة تسميات أهمها الديون الحرجة، الديون المتعثرة، الديون الصعبة، أو  

لعربية هي القروض المتعثرة. الديون المشكوك في تحصيلها. ولعل أكثر المسميات الشائعة في اللغة ا

 (. 2019 ،ربعيشاهين و )
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، إلا والمقترض احث أنه بالرغم من اختلاف تعريف القروض المتعثرة من وجهة نظر المقرض  الب  ويرى 

أنهما يتفقان في كون القرض المتعثر حالة غير طبيعية أو استثنائية تؤثر سلبا على كل الطرفين، 

ة  سطيني الفل ومرفق طيه ملخص تعليمات سلطة النقد  للطرفين،ويكون جوهر تأثيرها في المركز المالي 

 اثناء وبعد دوخلها في التعثر   بخصوص تصنيفات التسهيلات 

 ملخص تعليمات سلطة النقد بخصوص تصنيفات القروض  :(1) جدول رقم

 تصنيفها حسب تعميم سلطة النقد الفلسطينية  نوع التسهيلات 
الفوائد والعمولات التي يتم تسديد أصل الدين و  النموذجية: وهي التسهيلات  - 1 التسهيلات الائتمانية العاملة 

الشروط المتفق عليها، وبدون وجود أي تطورات سلبية في  المتعلقة بها حسب 
 وضع العميل وقدرته على السداد.

التسهيلات تحت المراقبة: وهي التسهيلات التي مضى على عدم تسديد   -2
يوم، وتتطلب هذه  90- 30قسط أو أكثر أو عدم تسديد الفائدة والعمولة من 
 مخصصات خاصة. التسهيلات العناية والمراقبة، ولا تتطلب تكوين

التسهيلات الائتمانية الغير 
 العاملة أو الغير المنتظمة 

التسهيلات دون النموذجية: وهي التسهيلات التي مضى على عدم تسديد  -1
 يوم. 180- 91قسط أو أكثر أو عدم تسديد الفائدة والعمولة من 

التسهيلات التي مضى على عدم   يتحصيلها: وهت المشكوك في تسهيلاال -2
  360- 181تسديد قسط أو أكثر من أصل الدين أو من الفائدة والعمولة من 

 يوم. 
التصنيفات المصنفة كخسائر: وهي التسهيلات التي مضى على عدم تسديد   -3

وم، وتشمل  ي  360قسط أو أكثر من أصل الدين أو من الفائدة والعمولة أكثر من  
 لات غير قابلة للتحصيل ضمن فترة زمنية معقولة. هذه التسهيلات أي تسهي

 

 في اتخاذ القرار الائتماني   ودروة: التحليل الائتماني 2- 4 - 2

هامة   في عصرنا الحاضر، وذلك باعتباره أداة  Credit Analysisالتحليل الائتماني  أهمهتزداد 

على التحليل    المتعثرة. وقد بدأ التركيزوك التجارية بسبب القروض  الخسائر التي تتحملها البن  لتخفي  
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العاملة في الغرب،  الائتماني منذ بداية السبعينات وهي الفترة التي شهدت تعثر اثنين من أهم البنوك

(  40( مبل  )1973عام ) احدهما هو بنك "فرانكلين الوطني في الولايات المتحدة الامريكية وقد خسر

بنك "هاسيت" في المانيا الغربية فقد   تقريبا، أما البنك الأخر فهور أي ما يعادل % رأسماله  مليون دولا

إذ تطلب البنوك    التوقف كليا" عن الاستمرار. حقق خسارة كبيرة في العام نفسة اضطر على أثرها إلى

لمعلومات  مجموعة من ا التجارية عادة من عملائها الذين يرغبون في الحصول على الائتمان تقديم

 Creditوضابط الائتمان  المالية والتي تخضع للدراسة والتحليل من قبل مسؤولالمالية و غير ا

Officer ال  إلى لجنة القروض والائتمان  يقدم توصيته اليها،. وفي ضوء النتائج التي يتم التوصل

لموافقة على طلب بناء على ذلك تتخذقرارها بالموافقة أو عدم ا والتي Loans ' Committe مصرفي

ينبغي على مسؤول الائتمان أن يراعي في دراسته لطلب القرض   ا(. وهن339:  2010العميل. )مطر،  

مجموعة من العناصر الأساسية وذلك كي يضمن تحقيق الأهداف التي يتوخاها وهي توفير المتطلبات  

لإطار العام التالي:  ذ القرار الصحيح، ويمكن حصر هذه العناصر في ا والمعطيات الأساسية لاتخا

 (. 341:  2010 مطر،)

 وصف واضح للقرض  •

 تحليل مخاطر الائتمان   •

 مصادر المعلومات المالية  •

 مصادر المعلومات الاستراتيجية.   •

 تحليل وتفسير المعلومات المالية.   •

 طلب الاقتراض  بشأن ولكي يتسنى للمصارف التجارية اتخاذ القرار السليم 

عادة ما يستهدف هذا البيانات المتاحة عن القرض وعن العميل، و  تحليل ض العميل، يفتر من قبل 

 (.108:  2006التحليل الحصول على اجابات عن الاسئلة التالية )هندي، 
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او سياسات البنك الخاصة   مع لوائح سلطة النقد  شريعات أو. هل يتعارض طلب الاقتراض مع الت1

 بالاقراض؟ 

 لعميل؟ . ما حجم المخاطر المترتبة على اقراض ا2

 . هل يمكن تجنب هذه المخاطر أو التقليل منها؟ 3

 . ما حجم العائد المطلوب من القرض؟ 4

 التحليل النوعي  هي:هذا ويغطي التحليل الائتماني بشكل عام ثلاثة محاور رئيسية 

Qualitative Analysis  والتحليل والكمي ،Qunatative Analysis الفني   والاخر بالتحليل

_Techincal Analysis  . 

 ( Qualitative Analysisاولا: التحليل النوعي )

لمام  الإ ،يغطي هذا المحور من التحليل ومن خلاله اهتمامه بنوع العملاء الأفراد وشركات الاعمال

بدرجة كبيرة من الحيطة عند اتخاذ قرارها بالتعامل مع العميل المحتمل منبين مجموعة من طالبي  

تحديد عوامل الخطر. هذا  من التحليل بعملية تقييم الآثار المترتبة على الائتمان، فيقوم هذا النوع

تحديد المخاطر الأولويات من أجل  فتستطيع ادارة الائتمان من خلال هذا النوع من التحليل تحديد 

جدوى تعاملها مع هذا العميل من ناحية مدى    المحتملة وتستطيع ايضا التعرف و عن كثب على مدى

ائتماني وبالتالي تستطيع أن تحدد درجة ربحية   ئتمانية، ودرجة ما يتمتع به من خطراحتياجاته الا

(  Mazareanu،45: 2007ئتمان او رف  العميل )قراراها الائتماني أو خسارته في حالة منح الا 

.فمن خلال التحليل النوعي تتمكن إدارة الائتمان من تقييم جدوى استمرارية تعاملها معطالبي الائتمان  

كان وضعهم الجديد  من درجة الثقة الائتمانية التي يتمتعون بها، وفيما إذا التأكد السابقين واستمرارية 
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المجالات الرئيسة التالية:   المحور من التحليل تقييم  يسمح بالاستمرار بالتعامل معهم أم لا، ويغطي هذا

 ( 227  - 218: 2002)الزبيدي، 

والمستقبلية   تعكس صورة العميل الحاليةمتغيرات التي (: من أكثر الManagement. الإدارة )1

 أهدافه.نشاطه وتحقيق    التي يمارسها العميل بضمان  الإداريةوجدوى التعامل معه، أي شكل العمليات  

(: تهتم إدارة الائتمان بمعرفة طبيعة العمل الذي يؤديه العميل ومستقبل  Operations. العمليات )2

 في السوق، ومدى التوسع والنمو في هذه الأعمال.  لاعمالقطاعي ذلك العمل ضمن التقسيم ال

الملكية،  من النواحي المهمة في التحليل النوعي هو نوع (:Ownership Pattern. نمط الملكية )3

الائتمانية ونوع    ةمميل شركة أفراد أو شركة تضامنية أو شركة مساهمة، وحدود الملاءكان الع  إذاوفيما  

متداولة في سوق الأوراق    كانت أسهم العميل  إذاعلى الملاك كما لابد من تحديد فيما    مات ومقدار الالتزا

 المالية ومستوى القيمة السوقية للسهم العادي الواحد.

(: وتفيد دراسة وتحليل هذا المتغير في التعرف  Background and History. الخلفية التاريخية )4

لها شركته،   لتي حققها والمتغيرات الموسمية التي تعرضت على عمر العميل التشغيلي والنجاحات ا

 ونتائج تلك التغيرات.

  (: شكل العلاقة المالية التي تربط العميل معFinancial Relationship. العلاقات المالية )5

 المؤسسات المالية الأخرى، وطبيعة الخدمات التي حصل عليها العميل من البنوك الأخرى.

  نوع الانتاج لدى العميل ومستويات الطلاب السوقي على المنتجات  :(Production. الانتاج )6

التطور    ونوع السلعة المتداولة في السوق، ودرجة  ،التعادلوالحدود التي يستطيع بها العميل من تحقيق  

 فيها، ودورة حياة السلعة، ومقدار المنافسة عليها. 
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الانتاجية لديه،   ومستقبل العملية  تاج على العميل نوع(: تعكس إدارة الان Facilities. أدوات الانتاج )7

 "ومستقبلا". ولذلك لابد من دراسة قدرة العميل على ممارسة أعماله في السوق حاليا 

هتم إدارة الائتمان عند إجراء التحليل النوعي للعميل بدراسة الموردين  ت (:Suppliers. الموردون )8

 مان عملية الانتاج.لدى العميل، ودرجة الاعتماد عليهم لض

 Marketتهتم ادارة الائتمان بتحليل السوق    (:Distribution and Marketing. التوزيع والتسويق )9

Analysis لتوزيعها. ميل بإنتاجها والأسلوب المناسب لتحديد مدى تقبله للسلع التي يقوم الع 

الى   هذا المتغير الوصول(: يساعد الاهتمام بGoals and Commitment). الأهداف والالتزام 10

وهل يقوم   معرفة جيدة بتحديد هل للعميل رؤية واضحة عن السوق، وما هي خططه طويلة الأجل

 العميل مع التغير.   يجب الاهتمام بدراسة امكانية تأقلم، وكذلك  والأهدافبتعريف العاملين بهذه الرؤية  

تحليل   تتناول هذه العملية في(: Organizational Characteristics. الخصائص المؤسسية )11

للصلاحيات وأثر ذلك   البحث عن مدى المركزية المتبعة في مشروع العميل، ودراسة هل هناك تفوي  

 على اتخاذ القرارات.

(: دراسة وتحليل سمعة العميل في السوق، إذاتهتم  Market Reputationالسوق ) . السمعة في 12

مسموعاتها فيما   من خلال معرفة  الإدارةعن قدرة  كوين رأيتو السطور  ما بين إدارة الائتمان بقراءة 

 قبولة.بسياسات توظيف وتدريب م والمرونة والالتزام والالتزام بالأبداع والالتزام بالنوعيةيتعلق بالنزاهة 

المعلومات   في هذه الحالة لابد من تحديد نوعية نظم (:Systems Managerial. نظم الادارة )13

والتنبؤات   الافتراضات   المستخدمة والتركيز على دقة الموازنات التقديرية المستهدفة ودقة  ةالإداريوالنظم  

 ودرجة الأتمتة ودقة انظمة الرقابة.
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 ( Quantitative Analysisثانيا: التحليل الكمي )

حصول يغطي هذا المحور من التحليل دراسة تحليلية للبيانات المالية التي يقدمها العميل، مرفقة بطلب ال

وعدة سنوات سابقة،    السنة الحاليةعلى الائتمان، وتشمل هذه عادة البيانات المالية المدققة للعميل عن  

المالي للعميل من ناحية   ليتم من خلالها تحليل اشتقاق مجموعة من المؤشرات المالية، حول الوضع 

لتي يتوجب على مسؤول أو وإن من أهم الأسس والاعتبارات ا السيولة، والملاءة، والربحية... الخ.

مرحلة دراسة  ية للعميل، وذلك خلال مرحلتين همائتمان مراعاتها في تحليل البيانات المالمحلل الا

شركة( أن يرفق طلبه   طلب القرض او الائتمان: ويطلب عادة من العميل المقترض )فردا کان ام

دة فترات محاسبية سابقة، وتشمل هذه للقرض بسلسلة متصلة من القوائم المالية التاريخية على مدار ع

نة، سلسلة من قوائم الدخلالمقارنة، وسلسلة من قوائم التدفق النقدي القوائم )سلسلة من الميزانيات المقار 

والتحليل من قبل محلل الائتمان على مرحلتين:   المقارنة(. هذا ويتم عادة إخضاع تلك القوائم للدراسة

( يكون  Quick and Dirty Analysisمرحلةالتحليل السريع( ) اويطلق عليه في المرحلة الأولى )

عما إذا كان يتوفر عند العميل الحد الأدنى من شروط الاقتراض،   فكرة سريعة وعاجلة  الهدف منها أخذ 

كان يمكن قبول طلب الائتمان مبدئيا ام لا. فاذا ما اجتاز   إذاوالتي بناء عليها يحدد محلل الائتمان ما  

التحليل المالي  لةالاختبار ينتقل في تحليل القوائم المالية إلى المرحلة التالية وهي مرحالعميل هذا 

المفصل والذي يغطي أربعة مجالات رئيسة التدفق النقدي، السيولة، الرفع الملاءة"، والضمان(. ويتم  

  بدءا" بالتحليل  عليها في هذا المجال المالي المفصل، باستخدام الأساليب التقليدية المتعارف التحليل

بتحليل النسب: مرحلة متابعة القرض وتجنب مخاطر الفشل الرأسي، ومرورا بالتحليل الافقي، ثم انتهاء"  

في سياسات الاقراض على كفاءة مسؤول الائتمان في اتخاذ  نجاح البنكيتوقف  المالي للعميل: لا

ابعة الائتمان، يتم من خلالها  القرار الصحيح فحسب، بل أيضا" على وجود سياسات ونظم فعالة لمت

الة المالية للعميل، بعد حصوله على القرض، وذلك بقصد التحقق  الاستمرار في تقصي واستقصاء الح
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من قدرته على الاستمرار في وضع يمكنه من تسديد الأقساط المستحقة، وكذلك الفوائد، في حدود 

إدارة الائتمان في البنك أن تضع  الجدول الزمني المحدد حسب شروط القرض. ذلك ما يفرض على 

ة القروض، يكون من ضمن أدواتها تصميم نظام كفؤ لتقييم ومتابعة  للرقابة على محفظ سياسة مقننة

بالقدر    ،الائتمانالمبني على معايير مالية وأخرى نوعية أو وصفية، في سياق تحليل مخاطر    الائتمان

المؤشرات التنبؤ باحتمالات الفشل المالي للشركة   الذي يجعل في مقدور هذا النظام توفير مجموعة من

ن ثم درء أو تخفي  مخاطر الافلاس وما سيترتب عليها من خسارةجسيمة يمكن أن  ضة، ومالمقتر 

في التحليل المالي الكمي. منها التحليل   وأدوات تستعملعدة أساليب  كالمقرض. وهنا تلحق بالبنك 

 النقدية:  لية، وقائمة التدفقات بالنسب للقوائم الما لالمقارن، والتحلي

مقارنة بقوائمه    ويتضمن دراسة القوائم المالية للشركة للعميل، بتاريخ طلب الائتمان. التحليل المقارن:  1

التي تظهر في كل بند من بنود    المالية لسنوات سابقة، وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على التغيرات 

المركز المالي، المالية، الميزانية العمومية أو قائمة  تشمل القوائمالقوائم المالية، من زيادة أو نقص، و 

على الزيادة أو النقص في كل بند    بسهولة المقارنة السريعة للتعرف  وقائمة الدخل. ويتميز هذا التحليل

المالية، وتفيد هذه الطريقة في ملاحظة التغير في بنود القوائم المالية من عام لعام   من بنود القوائم 

ىسنوات عمرها.    ققه الشركة المقترضة على مد سنوات عديدة، وهذا يشير إلى مدى التقدم الذي تح  خلال

 (.2015داود، )ال

المالي  وهو من أكثر أساليب التحليل. التحليل بالنسب القوائم المالية وقائمة التدفقات النقدية: 2

 لب إلاقدرا محدودا" من الخبرة يتط ( لاFinancial Ratiosشيوعا" ورغم أن حساب النسب المالية ) 

المالية وقائمة التدفقات النقدية الا أن تفسير    والمهارة والمعرفة بالبيانات المحاسبية التي تظهر في القوائم

مما يستوجب من إدراة الائتمان بشكل عام، والمحلل  تلك النسب وربطها بالأداء يتصف بالصعوبة

لتي كونتها وتغيراتها خلال  ي لأهمية النسب، وطبيعة العلاقة االائتماني بشكل خاص الإدراك الجوهر 
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النسب    وذلك بعد مراعاة أمرين هامين خلال دراسة تلك  يبني على أساسه قراره الائتماني  الزمان، بحيث 

 هما: 

وذلك لتقييم   . مقارنة النسب المالية الخاصة بالسنة الحالية للشركة مع نظائرها بالسنوات السابقة 1

 سب صعودا او هبوطا. دث في تلك النالأفقي للتغير الحا الاتجاه

 . مقارنة النسب المالية للشركة الخاصة بالسنة الحالية مع ما يعرف بمتوسط نسب 2

 (، أي مع المتوسطات الخاصة بالشركات Averages Industryالصناعة )

 المنافسة للشركة في النشاط الذي تعمل فيه.

 في هذا المجال  مكن لضابط الائتمان استخدامهاومن اهم النسب المالية التي ي

 (LiquidityRatios). مجموعة نسب السيولة  1

 الائتمان هي سيولة العميل، وتستخدم  إدارةإذ إن من أهم الأمور التي تهتم بتحليلها 

ه قدرت والاقراضية، أيإدارة الائتمان نسب السيولة للحكم على قدرة العميل من ناحية الملاءة المالية 

الشركة على تسديد   تسديد ما عليه من التزامات بتواريخ استحقاقها. وتقيس نسب السيولة قدرة على

 شرات هذه المؤ   أقساط القرض التي تستحق عادة خلال الفترة التي تمنح فيها، ومن أهم

 (229 -206  :2011 ،Gibson :) 

 ( Current Ratio)• نسبة التداول 

 ( Quick Ratio)• نسبة التداول السريعة 

 ( Working Capital• رأس المال العامل )

 • نسبة سيولة الذمم المدينة 



38 
 

 • نسبة سيولة المخزون 

 ( ProfitabilityRatios). مجموعة نسب الربحية  2

من   القرض يمكن الاستفادة من هذه النسب في مجالات أهما: مدى قدرة العميل على تسديد فوائد 

ل قدرته على استثمار الأموال المقترضة. ولعل من أهم تلك السنوية التي حققها، أو في مجا الأرباح 

 (: 339-  2010:  350، )مطرالمؤشرات 

 (Operating Profit Margin)• هامش الربح التشغيلي 
 (Return on Investment• العائد على الاستثمار 

 
 (  )المديونية. مجموعة نسب التغطية  3

Long - Term Debit Paying AbilityCoverage Ratios 

المقدمة من  العلاقة بين أموال الملاك والقروض  لإبرازتستخدم إدارة الائتمان نسب هذه المجموعة 

طويلة الأجل، إضافة إلى قدرة    والتوازن بينهما، ومدى كفاية الموجودات الثابتة لتغطية القروض البنوك  

ة للتعرف على مصادر  العميل ضمن نشاطه على خدمة الائتمان وفوائده. وتستخدم نسب المديوني

،  وارسلان  عجمي)مؤشرات  التمويل التي تعتمد عليها المنشاة لتمويل موجوداتها المختلفة ومن أهم هذه ال

2019:) 

 ( Debit Ratio• نسبة الديون إلى مجموع الاصول )

 ( Times Inerest Earned. نسبة تغطية الفوائد )

 (Debit / Equity Ratio• نسبة الديون إلى حقوق الملكية )

 ( Degree of Financial Leverage. نسبة الرافعة المالية )4

 العائد إذا نجحت الشركة في استثمار الأمواليكون تأثير الرفع المالي ايجابيا على 
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 (. 218:  2010، )مطرالمقترضة بمعدل عائد يزيد على الفائدة المدفوعة عليها  

 (Activity and efficiency ratios. مجموعة نسب النشاط أو الكفاءة )5

ية والمالية والبشرية، ويستفاد منها في تقييم مدى قدرة إدارة الشركة المقترضة على إدارة مواردها الاقتصاد 

النسب   ومن ثم تعطي مؤشرة اولية على مدى قدرة الشركة علىاستثمار الأموال المقترضة. ومن أهم

 Gibson:(206-229، 2011المستخدمة في هذا المجال ):

 ( Account Receivable Turnover• معدل دوران الذمم المدينة )

 ( Inventory Turnover• معدل دوران المخزون )

 ( Fixed Assets Turnover• معدل دوران الأصول الثابتة )

 (Total Assets Turnover• معدل دوران الأصول )

 ( Valuations Ratio. مجموعة نسب السوق أو نسب التقييم )6

مدى قدرتها على    جموعة من النسب في تقييم مركز الشركة في السوق المالي، وبالتاليهذه المتستخدم  

  الاستمرارية في المستقبل. ومن أهم النسب المستخدمة في هذا المجال

:( Gibson، 2011: 342-351)  

 ( Earning Per Share EPS)• ربحية السهم الواحد 

 ( Price Earning Ratio)• نسب مضاعف السعر السوقي للسهم 

 (Cash Dividends Ratio• نسب التوزيعات النقدية ) 

 السوقية للسهم الواحد • القيمة 

 • نسبة القيمة السوقية للسهم إلى قيمته الدفترية 
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 الموزع / قيمة الأسهم الاسمية.  الأرباحمقسوم  -• عائد التوزيعات للسهم  

 ( Cash Flow Ratios. نسب التدفقات النقدية )7

الاساس النقدي  مجموعة من النسب والتي تشتق عادة من قائمة التدفقات النقدية المعدة وفقال هذه

Cash Basis ،   وهي على خلاف النسب السابقة والمشتقة من القوائم المالية التقليدية، المعدة وفقا

السداد  قدرة العميل على تقدم لمحلل الائتمان خدمة في تقييم Accrual Basis ستحقاقالالأساس 

 160) :2010، )مطرك النسب المشتقة من القوائم المالية التقليدية. تفوق تل

 ومن أهم هذه النسب: 

 ( Cash Coverage Ratio• نسبة تغطية النقدية )

 ( Interest Paid Ratio)نسبة المدفوعات اللازمة  •

 ( Capital Expenditures Ratioنسبة الأنفاق الرأسمالي ) •

التدفقات  مفهوموالمبنية على  Cash Budgetالموازنة النقدية نا أيضا بأهمية ويجدر التذكير ه

قرار منح الائتمان، أو   المستقبلية كأداة هامة من الأدوات التي يستخدمها محلل الائتمان، سواء عند 

 عند متابعة حالة العميل بعد منحه القرض.

 

 ( Technical Analysisثالثا: التحليل الفني )

تعطي مؤشرا   لتحليل دراسة الجوانب الفنية للنشاط التشغيلي للعميل، والتيلمحور من ايغطي هذا ا

من امكانية تنفيذ   التأكد حول قدراته الفنية، لتنفيذ المشروع الذي سيمول عن طريق الائتمان، بهدف 

ياجات  من الناحية الفنية، كما يتناول هذا النوع من التحليل تحديد الاحت المقترحللمشروع العميل 

ه الاحتياجات في شكل مالي. ويمكن  اللازمة، والتثبت من توافرها خلال عمر المشروع، ثم ترجمة هذ 
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تعريف التحليل الفني بأنه مجموعة واسعة من الأساليب والاستراتيجيات التي تحاول التنبؤ بمستقبل  

  2003) على أساس الأسعار السابقة أو غيرها من الإحصاءات السوقية الواضحة الأسعار

،Roberts الاتية: ( أن التحليل الفني يغطي المجالات 2015الداود، ) ن(. ويبي 

 . وصف السلعة وخصائصها وبيان استخداماتها المختلفة.1

التفضيل    العمليات البديلة، مع توضيح اسباب . وصف العملية الانتاجية التي تم اختيارها مقارنة مع  2

 عليها.للعميلة التي وقع الاختيار 

 . تحديد الطاقة القصوى للمشروع والطاقة الممكن استغلالها. 3

 . تحديد نوعية الالات والمعدات ومواصفاتها ومدى توفر قطع الغيار عنها.4

 . تحديد الانشاءات والمرافق والمباني ومواصفاتها. 5

 يد موقع المشروع ومدى مناسبته بالمقارنة بالمواقع والبدائل المختلفة المتاحة. . تحد 6

 . التكنولوجيا المستخدمة ومصادر الحصول عليها وكيفية استقطابها. 7

المستقبل،   . مواصفات الخامات المطلوبة ومدى توفرها والكميات المطلوبة الحالية والمتوقعة في8

 توريدها. ترتيبها لكفاية انتظام   وشروط الشراء والضمانات الواجب 

 ومصادر الحصول عليها.  . احتياجات المشروع من العمالة ومدى توافرها9

 إنتاج السلع. . تقدير تكاليف10

 : نظام تصنيف مخاطر الائتمان5 – 2

قرار في اتخاذ  لعل من أهم الأدوات الفاعلة والكفؤة التي تساعد دائرة الائتمان المصرفي في البنك اولا

مقدرة العميل على  منح الائتمان، وتحديد قيمة القرض وأجله، وسعر الفائدة، ثم بعد ذلك في متابعة 

 الائتمان. تسديد أصل القرض وفوائده، هو وجود نظام معتمد لتصنيف مخاطر
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طالبة القرض    فإن من أهم أهداف وجود نظام تصنيف مخاطر الائتمان هو التنبؤ ما إذا كانت الشركة

من عدمه. على السداد في الوقت المحدد أم لا، مما يساعد ضابط الائتمان في اتخاذ قرار المنح    قادرة

(2003  ،Banasik  ويقوم هذا النظام عادة على نوعين من المؤشرات، مؤشرات نوعية .)Qualitative  

ؤشرات الم ذات صلة بأدائه المالي. وقد أخذ هذا النوع الأخير من Quantitatibveومؤشرات كمية 

نماذج الكمية للتبؤ  لا يلعب دورا هاما" لدى دوائر الائتمان المصرفية، وذلك اعتمادا على الكثير من

 أمثال: العشرين الماضي  بالفشل المالي، التي طورها العديد من الباحثين، بدءا" من منتصف القرن 

(1966 ،Wilcox ، 1971) ،(Altman ، 1968)،(Beaver 

Lennox، 1999) ،(Kida،1981) ،(Hart 

لية المستخلصة، إما من  وقد استخدم هؤلاء الباحثون في بناءتلك النماذج مجموعة من النسب الما 

والمعدة على أساس الاستحقاق، أو من قوائم التدفقات النقدية المعدة  القوائم المالية التاريخية التقليدية

  ( في تطوير الجهود التي بذلها الباحثون 1987في العام ) Sherrordعلى الاساس النقدي. إذ نجح 

( نسب مالية  6مبني على ) مخاطر الائتمان،  فاعلية في تصنيف أكثرنموذج  الذين سبقوه في تطوير

 (: 376- 382: 2010موزعة حسب أغراضها على النحو التالي )مطر، 

 . مؤشرات سيولة وتشمل: 1

 : رأس المال العامل/ اجمالي الموجودات

 : الموجودات السائلة / اجمالي الموجودات. 

 . مؤشرات ربحية وتشمل: 2

 جودات.صافي الربح قبل الضرائب/ اجمالي المو 

 . مؤشرات رفع او ملاءة وتشمل:3
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صافي   -اجمالي الموجودات/ اجمالي المطلوبات  المطلوبات:: صافي حقوق المساهمين / اجمالي 

 ثابتة. الحقوق المساهمين / اجمالي الموجودات 

بعد لقياس    لتستخدم هذه الأوزان المرجحة فيما  (20.0  -1.  0)  يتراوحوقد حدد لكل منها وزنة نسبية  

 القرض، ولتكون قاعدة بعد ذلك لتصنيف القروض حسب جودتها فيرجة مخاطرة د 

 خمسفئات، هي:

 . الفئة الأولى )قروض ممتازة عديمة المخاطرة(. 1

 قليلة المخاطرة(. . الفئة الثانية )قروض 2

 . الفئة الثالثة )قروض متوسطة المخاطرة(. 3

 . الفئة الرابعة )قروض مرتفعة المخاطرة(. 4

 )قروض خطرة جدا(. الخامسة . الفئة5

إذ وبناء على الفئة التي يصنف فيها القرض المطلوب من العميل يتم اتخاذ قرار منح الائتمان من  

، كذلك وربما الأهم هو وضع خطة المتابعة المستمرة للعميل عدمه، ثم بعد ذلك تحديد سعر الفائدة

 لتقييم قدرته على الانتظام في تسديد القرض وفوائده.

 : العوامل المحددة لقرار الائتمان المصرفي 6 - 2

من قبل   الائتمان بدراسة فعالة لطلبات الائتمان المقدمة إدارةمن أجل تقييم وإدارة المخاطر، تقوم 

الحاكمة   أو بالقبول، في ضوء العناصر الائتمانية القرار الائتماني بالرف   اتخاذ قبل عملاء البنك 

المخاطر والتكلفة    لعائد المتوقع وبينكل قرار ائتماني إجراء موازنة بين ا  للنشاط الائتماني، حيث يتطلب 

 (. Amidu &Hinson ، 2006المحتملة للائتمان المطلوب )
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هيكل رأس   الائتماني يتطلب دراسة تحليلية لكل العوامل التي يمكن أن تؤثر علىلذا فإن اتخاذ القرار 

(، ومخاطر محفظة  Investment decisions) اروقرارات الاستثم(، Capital Structureالمال )

(. ويجب أن يقوم ضابط الائتمان بدراسة الملف الائتماني للعملاء Loans portfolio risksالقروض )

الموازنة بين العائد المتوقع وبين   وتحليل المعلومات المتعلقة بالعميل، وبهذا يستطيع من خلال جمع

مدى مطابقة الحالة الائتمانية للسياسة   على والوقوف المطلوب،ن المخاطر والتكلفة المحتملة للائتما 

 Cebenoyan&Strahan. (2004،)الائتمانية للبنك من عدمه 

دارة الائتمان في  عميل المحتملة سوف تخلق القدرة لإ يانات عن حالة الإن عملية تحليل المعلومات والب

عدد من المعايير   رفي تقوم بدراسة وتحليل صنع القرار الائتماني، لذلك فإن إدارة الائتمان المص

الائتمانية التي من خلالها تستطيع الحكم واتخاذ قرار بمنح أو عدم منح الائتمان المصرفي للعميل. 

المتعلقة بالعميل، العوامل   حصر العوامل المحددة لقرار الائتمان المصرفي فيما يلي: العواملويمكن 

 قة بالائتمان.المتعلقة بالبنك، والعوامل المتعل

 

 . العوامل المتعلقة بالعميل:1

ترتبط هذه العوامل بهدف واحد هو قياس مدى المخاطر التي قد يتعرض لها البنك نتيجة مذحه لعميل  

من العملاء، وهل يمكن للبنك تحمل هذه المخاطر، ومدى سلامة الموقف الائتماني للعميل،  معين

  المعايير الائتمانية المتعلقة بالعميل  بدراسة وتحليل عدد منلذلك فإن إدارة الائتمان المصرفي تقوم 

يكتشف    على سمعة عميله أن  ، يستطيع البنك من خلال التعرف(Characterشخصية العميل ):  مثل

نيته على السداد، فالمعلومات التي يستقصيها البنك من المصادر التجارية أو المصرفية أو الاجتماعية  

وك العميل، والتزامه بتعهداته، وعدم تعرضه سابقا أو حاضرة لأي نوع من  تهدف إلى تأكيد حسن سل

ورا هاما في القرار  ية التي تلعب د دعاوى الاحتجاج أو الإفلاس أو ما شابه. ومن السمات الشخص
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مدة العلاقة بين البنك والشركة طالبة القرض... نشاط الشركة، و   ونوع وحجمشركة، الائتماني )عمر ال

 Chakraborty .،2010)الائتمان. ن علاقة البنك المقرض بالعميل تؤثر على حدود الخ( حيث أ 

et al .)( القدرة على الاستدانةCapacity) إذ يعتبر أهم العوامل التي تؤثر في مقدار المخاطرة ،  

ل حص  التي تتعرض لها إدارة الائتمان، ورغم أن القدرة على الاستدانة تحدد مقدرة العميل في إعادة ما

ويمكن تجميع    عليه من ائتمان للبنك، إلا أن هناك عدة آراء حددت ما هية القدرة كمتغير في المخاطرة،

ربعة اتجاهات رئيسة مختلفة وردت عند بع  المهتمين، وهي: تفسير القدرة من خلال  تلك الآراء وفق أ

قتراض، تحديد القدرة  اقترابها من السمات الشخصية العامة للعميل، فهي تعني أهلية الشخص على الا

سليمة، تضمن  إدارتها إدارة حسنة  وه بالقابلية الإدارية للعميل في أن يكون قادرة على مباشرة أعمال

والأمور المالية البحتة في توضيح القدرة،   للبنك سلامة إدارة الأموال المقدمة له في صورة ائتمانية،

عائد متوقع كاف لضمان تسديد ما عليه من   حيث يركز حول قدرة العميل طالب الائتمان على خلق 

النقدي المتوقع للعميل، إذ ينظر  انة بمقدار التدفقالتزامات مستحقة تجاه البنوك، والقدرة على الاستد 

على سداد الائتمان تعتمد على مقدار التدفقات النقدية المتوقع    أصحاب هذا الاتجاه إلى أن قدرة العميل

 تحقيقها من العميل.  

، إذ يعتبر رأس مال العميل أحد أهم أسس  الأرباحوقدرته على توليد  (Capitalالعميل )مال رأس -

الاصول المنقولة   )جميعا فان إدراة الائتمان تزيد من تحليلها لرأس مال العميل القرار الائتماني، لذ 

ة المخاطرة التي  وغير المنقولة التي يمتلكها العميل مطروحا منها المطلوبات التي بذمته( لتحديد درج

تهدف البنوك من  (،Collateralالضمان ) (.:Backer and Hillebrand، 2009)تتعرض لها. 

الحصول على الضمانات إلى تحقيق التوازن بين الائتمان المصرفي، وبين ما يقابلها من ضمانات.  

( أو المعدات cash deposits( أو ودائع نقدية )bondsوقد تكون هذه الضمانات في شكل سندات )

  (Propertyأو الرهون العقارية )  (mortgages( أو الأسهم المدرجة ،)listed shares  أو البضائع ،)
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(merchandise( أوإيصالات إيداع )receipts of deposit و ،)  لكي تضمن إدارة الائتمان الأسبقية

ب قيمة الضمان بشكل  عدم تقل لضمان:أموالها يجب أن تراعى الآتي عند تحديد ا الأولى لتحصيل

لح البنك، بحيث يمكن استخدام كبير خلال فترة الائتمان، وتكون درجة الرهن من الدرجة الأولى لصا

  ، وتكون ملكية العميل للضمانات ئتمان عند عجز العميل عن السداد هذه الضمانات بسداد قيمة الا

يمة الائتمان، والفوائد والعمولات ملكية كاملة وليست محل نزاع، وكفاية الضمانات المقدمة لتغطية ق 

 (.  Gabriel&Jesus ،2004الأخرى قدر المستطاع )

، لا شك في أن وجود أجواء ازدهار اقتصادي في الظروف الاقتصادية والسياسية المحيطة بالعميل 

قطاع معين، أو في بلد معين يدفع البنوك إلى اتخاذ سياسة تسليف منفتحة، أو اتباع بع  المرونة  

ناء على ذلك والملاءة، وب  شروط منح الائتمان إيمانا بأن العمل في أسواق نشطة تعزز من الربحية  في

المحيطة بالعميل للوقوف   الاقتصاديةوغير  فإنه ينبغي على ضابط الائتمان دراسة الظروف الاقتصادية  

 Altman. (Sabato، 2007على مدى تأثر العميل بالدورة الاقتصادية. )&

 بالبنك:المتعلقة   . العوامل2

 Sidthidet 90 - 141،)( و Dogarawa، 2012ويتسع هذا المجال ليشمل العوامل الآتية )

  ( درجة السيولة التي يتمتع بها البنك، فهي شريان الحياة لانشطة التي يقوم بها البنك، فتحتاج2011:

أوضاعها بشكل   لذا تحاول أن ترتب حالة عدم التأكد التي تحيط بتدفقاتها النقدية،    البنوك للسيولة بسبب 

الظروف. ولهذا السبب تحرص  من في تدفقاتها النقدية تحت أي ظرف يمكنها من مواجهة أي نقص 

البنوك دائما على إدارة محفظة متنوعة من الودائع، ومختلفة الآجال، وعليه فإن جوهر نشاط البنوك  

وارد المالية التي بحوزتها، وعن  لاستخدام الكفء للمبا   التجارية يتحدد بالكيفية التي تقوم بها هذه البنوك

التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المطلوبة، وهي تحقيق التوازن   طريق البحث عن أفضل السبل والوسائل

بين السيولة والربحية والأمان: الاستراتيجية التي يتبعها البنك في اتخاذ قرار الائتمان، إذ تؤثر هذه  
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:  ن معين، أو عدم منح هذا الائتمان في استعداده لمنح ائتما لائتماني، أي ا هاالاستراتيجية في قرار 

الهدف العام للبنك، إذ تسعى البنوك إلى تحقيق هدف الربحية، والسيولة، والنمو والأمان وتحقيق التنمية  

تراعي هيكل تكلفة   الاقتصادية و غيرها، ويتم تحقيق هذه الأهداف من خلال قرارات إقراض سليمة

عير سليمة للخدمات التي يقدمها، هذا وعليه ايضا"مراعاة سياسات البنوك المنافسة البنك، وسياسات تس

ربح ممكن عند أقل مستويات متوقعة من    وهيكل أسعار العائد المدين بالبنك، وذلك بهدف تحقيق أكبر

، ازن، و الجودةللقروض تتسم بالتو  المخاطر، في حين يتم تحقيق هدف السيولة من خلالبناء محفظة

الأنشطة التي يتم تمويلها. هذا ويسعى البنك إلى  يث أنواع القروض، وآجال القروض و لتنوع من ح وا

مكثف يراعي  ويتحقق ذلك بجهد ائتماني منظم و  تعظيم أرقام نشاط الإقراض والإيرادات المتولدة عنه

ك المنافسة اء ولسياسات البنو شروط الإقراض الجيد واستقطاب عملاء متميزين والتقييم المستمر لأد 

بالسوق: حصة البنك في السوق المصرفي، إذ يجب أن تسعى البنوك لزيادة حصصها السوقية وذلك 

من خلال ما تقدمه من تعاملات رائدة وفريدة لا تقدمها البنوك الأخرى، وتنقسم حصة البنك في السوق 

الخدمات  ي التوظيف، حصة فيالمصرفي إلى أربعة أجزاء، وهي حصة في الإيداعات، حصة ف

 الاستثمار.  المصرفية، وحصة في الأموال المدارة لحساب العملاء، ويدخل في ذلك صناديق

الائتمان،   إمكانيات البنك المادية والبشرية، وتشمل الكفاءات الإدارية، وخبرة القائمين على عملية منح

منح الائتمان من   ه علىاظمت درجة استعداد فكلما تعاظمت إمكانيات البنك المادية والبشرية، كلما تع

 عدمه.

 . العوامل المتعلقة بالائتمان:3

تتعلق بموضوع    أي تلك العوامل المشمولة ضمن السياسات الائتمانية للبنك، وهي مجموعة من العوامل

 وطريقة السداد،  رالائتمان، ومصد ، ومدة للعملاء الممنوح الائتمان الائتمان نفسه، وتشمل الغرضمن 
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الائتمان في القضية التي تلعب    الائتمان المطلوب، هذا وتعتبر عملية فهم محددات مخاطرونوع ومبل   

 Portugal، 2009:2) .)الدور الرئيسي في الاستقرار المالي للبنوك.

 

فيما يلي عرض للدراسات السابقة )العربية والأجنبية(   –: الدراسات السابقة العربية والأجنبية 7 - 2

الرئيسة المحددة لقرار الائتمان المصرفي في البنوك التجارية الفلسطينية   بموضوع العواملعلق التي تت 

قرار منح الائتمان، بهدف الإفادة من أجراءاتها    اتخاذ عند    للتحليل الائتماني  ومدى استخدام هذه البنوك

 النظري في هذه الدراسات. المنهجية والأدب 

،  ثرة في مؤسسات الإقراض في فلسطينالقروض المتع"نوان  ( بع2019شاهين وربعي،  ة )دراس  -1

 أسبابها وسبل معالجتها " 

هدفت الدراسة الى التعرف على واقع القروض المتعثرة في فلسطين والممنوحة من قبل المؤسسات 

  القروض واقتراح الإقراض المرخصة والعاملة في فلسطين إضافة الى التعرف على أسباب تعثر هذه 

 الظاهرة. د من هذه للح اليات 

تتشابه هذه الدراسة مع دراسة الباحث الحالية في تناولها لأسباب تعثر القروض وآليات مقترحة لعلاجها،  

ولكنها تناولت مؤسسات الاقراض الفلسطينية وليست البنكوك والتي تقوم على منح القروض الصغيرة  

أنواعها واحجامها  التجارية من قروض بتمنحه البنوك    عماذات المخاطر المنخفضة في معظم الاحيان  

 الدراستين.، وهذا يعد اختلاف في مجتمع كلا من المختلفة

( بعنوان: "أثر مسموعات العميل على قرار منح التسهيلات  2016شيخه، رائد  )ابو دراسة  -2

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر  الائتمانية في البنوك التجارية العاملة في فلسطين". 

قرار منح التسهيلات الائتمانية في البنوك التجارية العاملة في فلسطين،   مسموعات العميل على
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بالاضافة الى التعرف فيما اذا كان هناك علاقة ذات دلاله إحصائية بين قرار منح التسهيلات الائتمانية  

ذا كان هناك فروق  ما  ومجموعة من المتغيرات لها علاقة بمسموعات العميل، بالإضافة إلى التعرف في

ات دلالة احصائية حول أثر مسموعات العميل على قرار منح التسهيلات الائتمانية في البنوك  ذ 

، سنوات )المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، التخصص   التجارية العاملة في فلسطين تعزى وفقا لمتغير

كانت أداة الدراسة ، وكذلك  لدراسةتحليلي للوصول إلى نتائج ااستخدم الباحث المنهج الوصفي ال(.  الخبرة

راسة  خلصت الد .  وظفا وموظفة م(  94)   عبارة عن استبانة طبقت على أسلوب الحصر الشامل مقدارها

أن مسموعات العميل لها أثر كبير على قرار منح التسهيلات الائتمانية    اإلى مجموعة من النتائج أهمه

ه موجبة ذات دلالة إحصائية عند علاقة ارتباطي تبين وجود .نالتجارية العاملة يف فلسطيفي البنوك 

تبين عدم وجود . سمعة العميل الأدبية وقرار منح التسهيل الائتماني بين) α=0.05)الدلالة مستوى 

في آراء عينة الدراسة حول ثرأ مسموعات   ) α=0.05)  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

)التخصص العلمي، تعزى إلى متغيرات   التجاريةتمانية في البنوك  العميل على قرار منح التسهيلات الائ

 (.، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرةالمؤهل العلمي

الائتمانية المباشرة: العوامل المحددة لقرار منح التسهيلات بعنوان " :(2015، )نصاردراسة  -3

الدراسة إلى  . هدفت "طاع غزةدراسة تحليلية مقارنة في المصارف الإسلامية والتجارية العاملة في ق

معرفة ما إذا كانت المصارف العاملة في قطاع غزة سواء التجارية منها أو الإسلامية، تستخدم أية  

شرة للعملاء، ومعرفة مدى التطابق أو  عوامل عند اتخاذها قرار بمنح التسهيلات الائتمانية المبا

: أن  النتائج أهموكان خلال المقارنة بينهما.  الاختلاف فيما بينها من حيث استخدام تلك العوامل، من

المصارف التجارية والمصارف الإسلامية رغم أنها تستخدم مجموعة من العوامل في عين الاعتبار  

تختلف جوهريا فيما بينها من حيث استخدامها لتلك  أناة عند اتخاذ قرار منح الائتمان للعملاء، إلا 

مجموعة العوامل المتعلقة بمقدرة العميل على السداد، وكذلك  العوامل، فقد جاء الاختلاف واضحا في
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كل من العوامل المتعلقة بالضمانات المقدمة للمصرف من قبل العميل، والعوامل الخاصة بالمصرف، 

بموضوع الائتمان. أن المصارف التجارية والمصارف الإسلامية تتفق فيما بينها  والعوامل الخاصة 

وعة العوامل المتعلقة بشخصية العميل، وكذلك مجموعة العوامل المتعلقة حول درجة استخدامها لمجم

، ومجموعة العوامل المتعلقة بالظروف الاقتصادية والسياسية  توليد أرباحبرأس مال العميل وقدرته على  

لسائدة.أن كلا من المصارف التجارية والمصارف الإسلامية لا تختلف جوهريا فيما بينها حول الأهمية  ا

سبية لمجموعة العوامل المكونة لاستبانة الدراسة، فقد ركز كل منهما على العوامل المتعلقة بموضوع  الن

خيرة، وقد جاء الاختلاف بشكل  الائتمان بالمرتبة الأولى، والعوامل المتعلقة بشخصية العميل بالمرتبة الأ

 واضح في العوامل المتعلقة بالضمانات. 

 

حدد لقرار الائتمان في البنوك  بعنوان العوامل الرئيسية الم"هديل الشيخلي( ،2012دراسة ) -4

 التجارية الاردنية" 

الشخصية   القرار وهما السمات  تين هامتين من ركائز هذار من التعمق ركيز عالجت هذه الرسالة بقد 

  منح الائتمان خصوصا ما يتعلق منها   نمط السياسة الائتمانية لإدارة البنك فيللعميل طالب الائتمان و 

هذا  تصنيف مخاطر الائتمان بصوره موجزه بإدراة وتحليل مخاطر الائتمان، كما عرضت نظام ال

والشركات، من الأفراد    رضينوعملائها المقتستخدم الدراسة بالنتائج التي ستكشف عنها البنوك التجارية  و 

 .  ديةالمالية والنق تخطيط السياسات  غيره من الجهات المسؤولة عنوكذلك البنك المركزي و 

للعوامل المحددة لقرار الائتمان في البنوك  تتشابه هذه الدراسة مع دراسة الباحث الحالية في تناولها 

مناطق السلطة الفلسطينية الا ان   فروع فيالتجارية وخاصة بأن معظم البنوك التجارية الاردنية لها 

ى البنوك الفلسطينة بسبب  هناك مؤثرات خارجية لا تتعرض لها البنوك الاردنية كما هو الحال لد 



51 
 

وهذا يعد  لم تشر لها الدراسات السابقة صور اوسع عرضت نظام تصنيف المخاطر بو الاحتلال، 

 الدراسة.ين بالاضافة الى اختلاف عينة كلا من الدراست  اختلاف في

 : ( بعنوانAL - Abedallat and Jaafreh ، 2012دراسة )  -5

 "The Effect of theWorkers Efficiency in Extending of Creait Facilities 
on the Reduction of."Bad Debts: Study on the Jordanian Commercial 
Banks" 
هدفت إلى التعرف على مستوى القروض المتعثرة في البنوك الأردنية، والتعرف على دور كفاءة العاملين  

الذينخضعوا لدورات التدريب اللازمة، ،  عثرةي الحد من مشكلة الديون المتفي قسم الائتمان في البنوك ف

استبانة وزعت على عينة من العاملين   والذين لديهم الخبرة الكافية. ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم 

الاستبيان، استرد منها ما  110الموزعة  في المصارف التجارية الأردنية، وكان عدد من الاستبيانات 

بين تدريب الموظفين والائتمان بشكل عام،  ناك علاقة ى أن ه . وقد خلصت الدراسة إل100مجمله 

علاقة بين وجود نظام للحوافز المادية  هناكأيضا و والحد من مشكلة الديون في البنوك الأردنية 

 والمعنوية، والحد من مشكلة سوء الديون.

وتدريبهم   لمامهمدراسة الباحث الحالية في شمولها لموظفي الائتمان ومدى اتتشابه هذه الدراسة مع 

 جب التي ي الكافية و   ولاهمية الرؤيا والخبره  في مسببات التعثربالبيانات الماليه كمحدد لقرار المنح للحد  

الا ان هذه دراسة اختلفت عن دراسة الباحث في عدم تطرقها لجميع   ،توفرها لدى مسؤلي الائتمان 

 الائتمان. محددات المؤثره في قرار 

دور المعلومات المحاسبية في ترشيد السياسات الائتمانية:  ( بعنوان "2011دراسة )البحيصي،    -6

 دراسة تطبيقية على البنوك التجارية العاملة في فلسطين".
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قرار  على أثر المعلومات المحاسبية للشركات طالبة الائتمان على الدراسة إلى التعرفهدفت هذه 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في قسم  و  ،فلسطينالائتمان في البنوك التجارية العاملة في 

لعاملة  الائتمان في هذه البنوك. وقد خلصت الدراسة لمجموعة من النتائج من أهمها أن معظم البنوك ا

على ائتمان، وتتركز    الحصول  في فلسطين تطلب معلومات مالية من الشركات التي تتقدم إليها بطلب 

العمومية، و قائمة الدخل، وقائمة التدفق  مالية التقليدية، الميزانيةالمعلومات المطلوبة في القوائم ال

لغالب تغطي أكثر من سنة مالية  مدققة، وفي ا  النقدي، والمعلومات المطلوبة لا يشترط دائما أن تكون 

تحليل القدرة الإيرادية والتدفقات النقدية وكذلك النسب  واحدة، ويعتمد قرار الائتمان بشكل كبير على

علاقة بين الاعتماد على المعلومات المحاسبية للشركات  الية للشركات طالبة الائتمان، ولا توجد الم

 الشركات. من هذه ونسبة استرداد القروض 

تتشابه هذه الدراسة مع دراسة الباحث في اهمية وجود البيانات المالية للشركات التي تتقدم لطلبات      

لمنح الائتمان الا ان هذه   ها من اهم المحددات التي يشترط توفر التسهيلات وتعتبر الملاءه الماليه 

 عن دراسة الباحث في عدم تطرقها للسمات الشخصية للعميل طالب الائتمان.  الدراسة اختلفت 

 : بعنوان (Siam، etal. ، 2011دراسة )  -7

 "The Utilizing of Financial. "Analysis in Rationalising Decision of 
Granting Credit Facilities 
هدفت إلى بيان درجة إدراك واستخدام المؤشرات المالية من قبل مديري التحليل والائتمان في البنوك  

التجارية الأردنية، للحكم على الملاءة المالية لطالبي الائتمان عند اتخاذ قرار منح الائتمان، من خلال  

المقارن الأفقي والرأسي(،    )التحليلة للبيانات المالية  التعرف على درجة استخدام أساليب التحليل والمقارن 

والنسب المالية، ونماذج التنبؤ بالتعثر المالي، بالإضافة إلى التعرف على المحددات التي تعيق استخدام  

المتعلقة بمنح الائتمان. ولتحقيق أهداف الدراسة تم   طرق التحليل المالي في عقلانية اتخاذ القرارات 
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نة الدراسةمن العاملين في البنوك التجارية الأردنية بقسم الائتمان.  ة وزعت على أفراد عيتصميم استبان

وقد توصلت الدراسة إلى أن الزيادة فياستخدام بع  الأساليب المالية والمحاسبية والمؤشرات والنماذج 

يؤدي إلى زيادة   من قبل مديري الائتمان عند دراسة موقف العميل المالي عند اتخاذ قرار منح الائتمان

انية التعرف على إمكانات الأفراد والمؤسسات طالبي الائتمان في السداد وطرق السداد، وقد أظهرت إمك

اختلافات في استخدام النسب المالية عند دراسة المركز المالي للعميل من قبل محلل   الدراسة وجود 

لأكثر استخداما عند اتخاذ قرار  هذه الاختلافات أن نسب السيولة هي النسب ا ت الائتمان، وأظهر 

 منحالائتمان من عدمه.

تتشابه هذه الدراسة مع دراسة الباحث الا إن أهم ما يميز الدراسة الثانية عما سبقها من دراسة الاولى  

الوضع المالي للعميل   هو شموليتها، إذ لم ينحصر مجالها كما هو حال معظم تلك الدراسات على أثر

تين هامتين من  ذلك، وعالجت بقدر من التعمق ركيز ان المصرفي، بل تعدت في اتخاذ قرار الائتم

الائتمانية لإدارة البنك   ونمط السياسةركائز هذا القرار وهما السمات الشخصية للعميل طالب الائتمان 

 الائتمان.  في منح الائتمان خصوصا ما يتعلق منها بادراه وتحليل مخاطر

 :بعنوان( Ioannidou and Ongena ،2010دراسة )  -8

"Time for a ChangeLoan Conditions and Bank Behavior when Firms 
Switch Banks" 

قيام الشركات   هدف هذا البحث إلى دراسة الشروط المقدمة من قبل البنوك عند تقديم القرض، وذلك عند 

والشركة طالبة القرض.   البنكتتعامل معها. قام الباحث بدراسة العلاقات القائمة بين  بتغيير البنوك التي  

الجديدة يكون سعر الفائدة أقل   وقد توصلت هذه الدراسة إلى مايلي: القروض الممنوحة من قبل البنوك

الجديد يقلل بكثير من أسعار الفائدة على القروض الجديدة الممنوحة من البنوكالمماثلة الحالية. فالبنك  
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بشكل حاد. اما بالنسبة لشروط الإقراض    كنه يزيده بعد ذلكمن سعر الفائدة على القروض في البداية، ول

 الأخرى فقد استنتج البحث بانها تتبع نمطا مماثلا" ذاتالصلة اقتصاديا. 

( بعنوان "الإدارة الحديثة لمخاطر الائتمان في المصارف وفقا للمعايير  2007  كمال،دراسة )أبو    -9

 ي فلسطين".دراسة تطبيقية على المصارف العاملة ف الدولية:

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم واقع استراتيجيات وأنظمة إدارة مخاطر الائتمان التي تتبناها المصارف  

مخاطر الائتمان،   يساعد المصارف على تطوير نظم إدارةالعاملة في فلسطين، ووضع إطار متكامل 

وإعداد الوصفي التحليلي  م المنهجوفقا للمعايير، والإرشادات الرقابية المصرفية الدولية، وقد تم استخدا

المصارف. وتشير أهم نتائج   تم توزيعها على جميع العاملين في إدارة مخاطر الائتمان في استبانة

رة العملية الائتمانية في المصارف العاملة في فلسطين، وكفاية المخصصات  البحث إلى كفاءة إدا

المصارف في معالجة   ، ونجاح معظمي المصارفالمالية للخسائر المحتملة في المحفظة الائتمانية ف

نسبة عالية من محفظة الديون المتعثرة، والتزام بالضوابط والقواعد الإلزامية التي تضعها سلطة النقد  

رف، من أجل تخفيف حدة مخاطر الائتمان. وقد خلص البحث إلى مجموعة من التوصيات،  للمصا

المخاطر المصرفية بتنوعها، وخاصة إدارة مخاطر   كان أهمها أن تعمل المصارف على تحسين إدارة

توافق سياساتها الائتمانية مع التغيرات في الأوضاع الاقتصادية   الائتمان، وأن تحافظ المصارف على

الإدارة مخاطر الائتمان، تعمل على تحديد وقياس ومراقبة مخاطر  ى وجود إدارة متخصصةوعل

خارجية على العمليات المصرفية، وخصوصا عمليات الائتمان  الداخلية وال الائتمان، وتعزيز الرقابة 

تقلالية  الائتمانية ورقابة مخاطر الائتمان، والسيطرة عليها مع المحافظة على اس بهدف متابعة العملية

والشفافية بالمعلومات المالية و   وزيادة الإفصاحبالمصرف وتبعيته لمجلس الإدارة،  التدقيق الداخلي

 غير المالية.



55 
 

شابه هذه الدراسة عن دراسة الباحث في عرضها نظام التصنيف مخاطر الائتمان لم تتعرض له اي تت

من الدراسات السابقة، وهو يخدم إدارة الائتمان المصرفي في مجالات متعددة سواء في اتخاذ قرار منح  

ي للعميل خلال المعدل سعر الفائدة( أو في متابعة المركز الم  )تحديد الائتمان، أو في تسعير القرض 

تي ستكشف عنها البنوك  ستخدم الدراسة بالنتائج الالممنوحة له لتسديد القرض، هذا و الفترة الائتمانية 

غيره من الجهات المسؤولة  اد والشركات، وكذلك سلطة النقد و عملائها المقترضين من الأفر التجارية و 

 عن تخطيط السياسات المالية والنقدية. 

"التسهيلات الائتمانية المتعثرة في الجهاز المصرفي الفلسطيني،  :  بعنوان  ،(2006)زايدهدراسة  -10

 دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في قطاع غزة"

هدفت الدراسة إلى التعرف على ظاهرة تعثر التسهيلات الائتمانية في الجهاز المصرفي الفلسطيني،  

وكانت العينة للدراسة هي فقط فروع البنوك  العاملة في قطاع غزة وتكون مجتمع الدراسة من البنوك 

وتم استثناء المكاتب التابعة للبنوك، وكانت مشكلة الدراسة تتلخص في تجاوز العقبات التي تواجه  

السياسة الائتمانية في البنوك الفلسطينية وخصوصا مع بداية الانتفاضة الثانية، وخرجت الدراسة بأن  

السنوات في نسب تعثر القروض، وأوصت الدراسة بإنشاء    كانت من أعلى  2003- 2000الأعوام من  

صندوق من قبل المصارف العاملة في فلسطين لمعالجة الديون المتعثرة والحد من الخسائر المترتبة  

تتشابه هذه الدراسة مع دراسة الباحث الحالية في تناولها لأسباب تعثر القروض وآليات  على التعثر.

،  الثانية اولت فترة حرجة في تاريخ الأراضي الفلسطينية وهي بداية الانتفاضة  ة لعلاجها، ولكنها تن مقترح

، وهذا  في الضفةاع غزة ولم تتناول البنوك التجارية أضف إلى أنها تناولت القطاع المصرفي في قط 

لاختلاف كل من المنطقتين جغرافيا واختلاف في الظروف   يعد اختلاف في مجتمع كلا من الدراستين

 ية.الاقتصاد 
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
 

إن أهم ما يميز الدراسة الحالية عما سبقها من دراسات ذات الصلة هو شموليتها، إذ لم ينحصر مجالها  

يل في إتخاذ قرار الائتمان المصرفي،  كما هو حال معظم تلك الدراسات على أثر الوضع المالي للعم

القرار وهما السمات الشخصية    تين هامتين من ركائز هذامن التعمق ركيز   ذلك، وعالجت بقدربل تعدت  

للعميل طالب الائتمان و نمط السياسة الائتمانية لإدارة البنك فيمنح الائتمان خصوصا ما يتعلق منها  

ت نظام التصنيف مخاطر الائتمان لم تتعرض له اي من بإدراة وتحليل مخاطر الائتمان، كما عرض

المصرفي في مجالات متعددة سواء في اتخاذ قرار منح  سابقة، وهو يخدم إدارة الائتمانالدراسات ال

معدل سعر الفائدة( أو في متابعة المركز المالي للعميل خلال   الائتمان، أو في تسعير القرض ) تحديد 

نها البنوك  ستخدم الدراسة بالنتائج التي ستكشف ع القرض، هذا و  الائتمانية الممنوحة له لتسديد الفترة 

من الجهات المسؤولة  اوغيره  سلطة النقد  اد والشركات، وكذلكالتجارية وعملائها المقترضين من الأفر 

ية لتسهيلات  بالاضافة الى ذلك شملت معظم محددات الاتمان المالية والنقدية عن تخطيط السياسات 

 الافراد.
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 المقدمة:  1- 3

يستعرض هذا الفصل منهجية الدراسة، والأدوات التي استخدمها الباحث لإجراء دراسته، وكذلك مجتمع  

عليه الدراسة، وعينته وخصائصه، والطريقة التي اتبعها الباحث للتأكد من صدق  الد راسة الذي أجرى 

 الإحصائية لبيانات الدراسة. أداة الدراسة، وكيفية التحقق من ثبات الأداة، وطريقة المعالجة

 منهج الدراسة:  3-2

قرار لمحددة للى معرفة العوامل الرئيسة االذي يهدف ا الاستكشافي تقوم الدراسة على المنهج الوصفي

 وقد اعتمد الباحث في توفير معلومات  الفلسطينية،الائتمان المصرفي في البنوك التجارية 

 الدراسة على مصدرين هما: 

الرئيسة  ية أداتها استبانة وزعت على عينة الدراسة لاستكشاف أرائهم حول العواملمصادر أول -1

 الفلسطينية  البنوك التجارية لقطاع الشركات فيلمصرفي المحددة لقرار الائتمان ا وغير الماليةالمالية 

للبنوك  البيانات الصادرة عن سلطة النقد الفلسطينية، والموقع الالكتروني مصادر ثانوية تشتمل  -2

ة  الدراس العلمية التي عالجت موضوع والدوريات والرسائلالكتب التجارية العاملة في فلسطين، كذلك 

 أو الدراسات ذات الصلة.

لبنوك التجارية لمعرفة المحددات لقرار الائتمان المصرفي ااجراء مقابلات مع مدراء الائتمان في  -3

 لقطاع الافراد.

لعملاء الذين حصلو على تسهيلات ائتمانية من بع  البنوك دراسة محتوى لبع  ملفات ا -4

 فلسطين. الفلسطينية التجارية العاملة في 
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 : مجتمع الدراسة 3 - 3

مدراء مدراء الفروع و   إضافة إلى  لائتمانموظفي التسهيلات واتألف مجتمع الدراسة من    مجتمع الدراسة:

، والبال   الفلسطينيةلمرخصة من قبل سلطة النقد فلسطين وا العاملة في البنوك التجارية في  الائتمان

 تم الرجوع للموقع الالكتروني لسلطة النقد للحصول عليه.  فروع كل بنك ، عدد بنك 11عددها 

 قائمة البنوك المشمولة ضمن مجتمع الدارسة :(1-3جدول )

 عدد موظفي الدراسة  اسم البنك الرقم
 19 بنك الاسكان  1
 53 البنك العربي 2
 67 نك فلسطينب 3
 24 بنك القاهرة عمان 4
 36 البنك الوطني 5
 16 بنك الاردن 6
 13 بنك الاهلي الاردني  7
 32 بنك القدس 8
 16 بنك الاستثمار الفلسطيني 9

 12 بنك العقاري المصري  10
 12 البنك التجاري الاردني 11
  300 

(  120تم توزيع )  ،لجمع بيانات الدراسة( مفردة 120مكونه من )  منتظمهم تحدبد عينة عشوائية ت

( استبانة  10( استبانة وبعد تفحص الاستبانات تم استبعاد )110استبانة عليهم، حيث تم استرداد )

( استبانة فقط  100وبذلك يكون عدد الاستبانات الخاضعة للدراسة ) ،  لاشتراكهم في تقيم الاستبانهمنهم  

عينة   توزيع( 2-3بانات الموزعة. ويوضح الجدول )% من إجمالي عدد الاست  87.5أي ما يمثل 

 الدراسة حسب الفئات المشمولة بالدراسة. 

 وذلك،( 60والبال  عددهم ) وظفي الإقراض والتسهيلات في فروع البنوك التجارية الفلسطينيةم .1

 . دارات العليا وزبائن هذه البنوكوآلية تحصيلها، وباعتبارهم حلقة الوصل بين الإ
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وذلك لما لهم من توصيات ودراية  ( 30والبال  عددهم )  هذه البنوكالعاملة في  مدراء الفروع .2

 بالعملاء.

( باعتبارهم واضعي لسياسات المنح والتحصيل، ولديهم  10والبال  عددهم ) المدراء الائتمان .3

 صلاحيات لصرف القروض.ال

 ة بالدراس المشمولةتوزيع عينة الدراسة وفقا للفئات (: 2-3جدول )

الاستبيانات   لبنكا الرقم
 الموزعة

الاستبيانات  
 للدراسة الخاضعة

النسبة  
 المئوية% 

 % 91.6 10 11 بنك الاسكان 1
 % 91.6 10 11 البنك العربي 2
 % 83.0 9 11 بنك فلسطين 3
 % 91.6 10 11 القاهرة عمانبنك  4
 % 83.0 9 11 البنك الوطني 5
 % 91.6 10 11 بنك الاهلي الاردني 6
 % 83.0 9 11 بنك القدس 7
 % 91.6 10 11 بنك الاستثمار الفلسطيني 8
 % 83.0 9 11 بنك العقار المصري  9
 % 83.0 9 11 بنك الاردن 10
 % 80.0 8 10 البنك التجاري الاردني 11
 %87.5 100 120 المجموع 

 

 : المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة 4 - 3

العلمي؛  لالوظيفة؛ المؤهية لأفراد عينة الدراسة )( المتغيرات الديمغراف3-3يوضح الجدول ) .4

 العملية(. ةالتخصص؛ الخبر 

 .الديمغرافية( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات 3-3الجدول ) .5

 . التكرار النسبة المئوية )%( مدير أو موظف الائتمان المصرفي الوظيفة العميل طالب الائتمان .6
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 لدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية ( توزيع أفراد عينة ا3-3الجدول )
 النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير 
 100 100 مدير او موظف ائتمان مصرفي الوظيفة

 64 64 بكالوريوس المؤهل العلمي  
 36 36 دراسات عليا 

 55 55 سنوات 5-1 الخبرة العملية
 23 23 سنوات 6-10 
 14 14 سنه  15- 11 
 8 8 سنه  15اكثر من  
 

المؤشرات أعلاه توفر دليلا" أوليا" لمصداقية الإجابات التي قدمتها عينة الدراسة بشأن العوامل   .7

 لقرار الائتمان المصرفي في البنوك التجارية الفلسطينية. الرئيسة المحددة 

 : أدوات الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات5 - 3
قسيم الاستبانة الى قسمين  اف الدراسة، حيث تم تاستبانة كأداة لتحقيق أهد  بإعداد لقد قام الباحث  -1

ي معلومات خاصة بالدراسة، وقد الأول: يحوي معلومات عامة عن عينة الدراسة، والثاني: يحو   رئيسين

 : وهي( فقرة تغطي ثلاثة مجالات 30شمل القسم الثاني )

ال المرتبط بهذا ، وقد شمل السؤ /صاحب منشأه( )شركةالمجال الاول: عناصر الوضع المالي للعميل

 المحورعشر فقرات.

، وقد شمل السؤال /صاحب منشأه(  )شركةالمجال الثاني: العناصر المتعلقة بالسمات الشخصية للعميل

 بهذا المحور عشر فقرات.ا المرتبط

المجال الثالث: العناصر المرتبطة بنمط السياسات الائتمانية للبنك المقرض، وقد شملالسؤال المرتبط 

 . ور عشر فقرات بهذا المح
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 : المعالجة الإحصائية المستخدمة 6 - 3

 ة للعلومالاجتماعية الباحث إلى الرزمة الإحصائي الدراسة لجأن أسئلة للإجابة ع

SPSS - Statistical Package for Social Sciences –   ومن خلالها استخدام الأساليب

 الإحصائية التالية: 

 غيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة. التكرارات والنسب المئوية لوصف المت -

 للبيانات. للتحقق من التوزيع الطبيعي Kolmogorov – Smirnov اختبار -

 متغيراتها.   لتحديد مستوى استجابة أفراد عينة الدراسة عن  Arithmetic Meanالمتوسطات الحسابية    -

 ابات أفراد عينة لقياس درجة تباعد استج Standard Deviationالانحراف المعياري   -

 .ث ختبار اسئلة الدراسة الثلا اختبار العينة واحدة وذلك لا .:الدراسة عن وسطها الحسابي 

العوامل  العينتين مستقلتين غير مترابطتين بهدف التحقق من الفروقات في الأهمية النسبية اختبار -

 لسطينية منح الائتمان في اتخاذ قرار الائتمان المصرفي في البنوك التجارية الف

في  وحة مقياس الأهمية النسبية، لقد طلب من أفراد عينة الدراسة الإجابة على الأسئلة المطر  -

ليكرت( خماسي الدرجات، حسب أوزانها النسبية في تحديد الأهمية النسبية  الاستبانة، وفقا لمقياس )

لبنوكالتجارية الفلسطينية.  قرار الائتمان المصرفي في ا  اتخاذ لدور كل متغير من المتغيرات الرئيسة في  

 (. 4- 3وكما هو موضح بالجدول )

 (:4-3جدول )

 الدرجة المقياس
 جداهام  5
 هام 4
 متوسط الاهمية  3
 قليل الاهمية  2
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 عديم الاهمية  1
 : صدق أداة الدراسة7 - 3

ولية على بصورتها الأ من الصدق الأولي لأداة الدراسة قام الباحث بتوزيع عدد من الاستبانات  للتأكد 

( أفراد تم اختيارهم عشوائيا" من بين مجتمع الدراسة وذلك في سياقما يعرف بالدراسة الاستكشافية  10)

Pilot Study المرجوة منها، وللتأكد من وضوح   وذلك بهدف الكشف عن قدرتها في تحقيق الأهداف

من حذف أو إضافة   ء أي تعديل ،واجرالقياسه ما صممت وسلامة صياغة الفقرات وصلاحيتها لقياس 

الاستبانة بناء على الملاحظات التي قدمها  أو نقل من مجال الى آخر، وقد تم تعديل نصوص فقرات 

 .الأفراد هؤلاء 

 المعالجة الإحصائية للبيانات 3-8

بعد جمع بيانات الد راسة قام الباحث بمراجعتها تمهيداً لإدخالها للحاسوب، وأدخلت إلى الحاسوب 

درجات،   5  هام جدااً معينة، أي بتحويل الإجابات اللفظية إلى رقمية، إذ أعطيت الإجابة  بإعطائها أرقام

واحدة وذلك   م درجةمه ، وغير  الاهمية درجتين( درجات، وقليل  3( درجات، ومتوسط الاهمية )4هام ) 

 وعكست في الفقرات السالبة.  الموجبة،في الفقرات 

باستخراج الأعداد، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية  تمت المعالجة الإحصائية اللازمة للبيانات 

 طريق الاختبارات الإحصائية الآتية:عن  والانحرافات المعيارية،  

 (.(pearson correlationومعامل الارتباط   .1

 ( (Cronbach Alphaمعامل الثبات كرونباخ ألفا   .2

 ( Discriptive statisticsالمتوسطات والانحرافات المعيارية ) .3

( ولفهم نتائج  SPSSذلك باستخدام الحاسوب باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )تم  

 . ابيةالحس الاستعانة بمفتاح المتوسطات الد راسة يمكن 
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 : التحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات 9 - 3

، وذلك Smirnov- Kolmogorovالأغراض التحقق من موضوعية نتائج الدراسة تم إجراء اختبار 

على نتائج اختبار فرضيات    للتحقق من خلو بيانات الدراسة من المشاكل الإحصائية التي قد تؤثر سلبا

 توفر التوزيع الطبيعي فيالبيانات.  الاختبارويشترط هذا الدراسة، 

 الطبيعي لمتغيرات الدراسة اختبار التوزيع (: 4-5جدول )

ل مؤشرات کرونباخ  وتد  مقياس كرونباخ الفا 0.05 برأككان مستوى الدالة  إذايكون التوزيع الطبيعي 

لدراسة  وبقدرتها على تحقيق أغراض ا  ألفا أعلاه على تمتع أداة الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات عال

 (.Sekaran، 2003وفقا ل )

 الفا قيمة الفقرات عدد المحور ت
 0.88 10 المؤشرات المالية للعميل  1
 0.78 10 السمات الشخصية للعميل   2
 0.82 10 المالية للبنك المقرض  نمط السياسة 3

KOLMOGORO المتغير ت

V-SMIRNOV SIG. النتيجة 

 يتبع التوزيع الطبيعي  0.063 2.99 المؤشرات المالية للعميل  1
 يتبع التوزيع الطبيعي  0.092 3.59 السمات الشخصية للعميل   2
 يتبع التوزيع الطبيعي  0.079 3.04 نمط السياسة المالية للبنك المقرض  3
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 الفصل الرابع

 تحليل نتائج الدراسة
 

 : المقدمة 1 - 4

لقطاع  لمحددة لقرار الائتمان المصرفي من أجل تحقيق أهداف الدراسة، بإبراز العوامل الرئيسة ا

لى الفلسطينية، تكونت أداة الاستبانة بصورتها النهائية والموجهة ا البنوك التجارية الشركات في

( فقرة قسمت إلى ثلاثة  30مديري وموظفي الائتمان المصرفي في البنوك التجارية الفلسطينية من )

  محاور بعدد المجالات التي يرغب الباحث في هذه الدراسة إلى إبراز دورها وتقييم أهمية كل منها 

 وهذه المحاور الثلاث هي: 

 • عناصر الوضع المالي للعميل 

 ات الشخصية العميل • العناصر المتعلقة بالسم

 • العناصر المرتبطة بنمط السياسات الائتمانية للبنك المقرض 

 : اختبار مقياس الاستبانة 2 - 4

المقاييس   أكثر( الخماسي، ويعد هذا المقياس من Likert Scaleلقد تم اختيار مقياس ليكرت )

للاختبار   عينة الخاضعةاستخداما" لقياس الآراء لسهولة فهمه وتوازن درجاته، حيث تشير أفراد ال

 أداة الدراسة. والمتكونة منهاعلى مدى أهمية كل عبارة من العبارات الواردة 
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 الدراسة اسئلة  : تحليل نتائج3 - 4

التجارية الفلسطينية من   المصرفي في البنوك للتعرفعلى العوامل الرئيسة المحددة لقرار الائتمان

والانحرافات المعيارية، ومستوى    دام المتوسطات الحسابيةوجهة نظر أفراد عينة الدراسة فقد تم استخ

 الأهمية. وقد قام الباحث بتحليل نتائج الدراسة كمايلي:

على  المنشأه(صاحب /الشركة) للعميلالوضع المالي  ما مدى تأثير. السؤال الأول: 1.2.4

 ؟ قرار الائتمان المصرفي في البنوك التجارية العاملة في فلسطين

الوصف مدى أهمية المؤشرات المالية للعميل طالب الائتمان في اتخاذ  : لمالية للعميلالمؤشرات ا

م المتوسطات  عينة الدراسة، لجأ الباحث إلى استخدا المصرفي من وجهة نظر قرار الائتمان

 المعيارية، ومستوى الأهمية، كما هو موضح في الجدول   والانحرافات  الحسابية

 الدراسة  نظر عينةالمالية للعميل من وجهة  رات( مدى أهمية المؤش1-4جدول )

 مستوى الأهمية  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرة الرقم
 هام 0.57 4.07 نسبة التداول 1
 هام 0.65 3.93 نسبة السيولة السريعة  2
 هام 0.81 3.91 نسبة الرافعة المالية 3
 يةمتوسط الاهم 0.78 3.59 مضاعف الفوائد المدفوعة 4
 متوسط الاهمية 0.82 3.63 معدل دوران البضاعة  5
 الاهميةمتوسط  0.83 3.70 معدل دوران الذمم المدينة  6
 هام 0.73 3.84 معدل دوران رأس المال العامل 7
 هام 0.64 4.07 صافي التدفق النقدي من الأنشطة التشغيلية 8
 هام 0.66 3.99 صافي التدفق النقدي من الأنشطة التمويلية 9
 متوسط الاهمية 0.76 3.62 القيمة السوقية لسهم الشركة  10
 هام 0.49 3.84 المعياري العامالوسط الحسابي والانحراف  

 التداولالائتمان هي سيولة العميل ونسبة  إدارةمن أهم الأمور التي تهتم بتحليلها  ان  النتئج  تشير

ة الملاءة الماليلى نسب السيولة للحكم ع هي واحدة من نسب السيولة، وتستخدم إدارة الائتمان
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" و"السيولة" وهما من التداولكل من نسبتي    ىالتزامات، الأولقدرته في تسديد ما عليه من  للعميل و 

النسب التقليدية لقياس السيولة، ومعهما نسبة "صافي التدفق النقدي التشغيلية المشتقة من قائمة  

تشغيلي.  العميل على توليد التدفقات النقدية من نشاطها التقيس مدى قدرة  التدفقات النقدية والتي

والسيولة وصافي التدفق النقدي التشغيلي قدرة الشركة على تسديد   التداولهذا وتقيس كل من نسب  

أقساط القرض التي تستحق عادة خلال الفترة التي تمنح فيها. أما بخصوص المؤشرات المالية 

 بتواريخ استحقاقها.   لنسبي لكل منهاالسبعة الأخرى فقد تفاوت الوزن ا

 

للعميل  المنشأه()الشركة / صاحب  سمات الشخصةال ما مدى تأثير: ثانيالسؤال ال. 2.2.4

 على قرار الائتمان المصرفي في البنوك التجارية العاملة في فلسطين؟ 

 المصرفي  الائتمانالوصف مدى أهمية السمات الشخصية للعميل طالب الائتمان في اتخاذ قرار 

 مستوى الأهمية  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرة الرقم
لشركةنوع وحجم نشاط ا 1  هام 0.53 4.24 
 هام 0.68 3.82 عمر الشركة  2
 متوسط الاهمية 0.75 3.61 نوعية اعضاء مجلس الإدارة 3
 هام 0.78 3.76 السياسات التي تتبعها الإدارة في تمويل انشطت الشركة  4
 متوسط الاهمية 0.77 3.52 سياسة الشركة في توزيع الارباح 5
مبادئ الحوكمهمدى الالتزام الشركة بقواعد و  6  الاهميةمتوسط  0.70 3.55 
مدى الالتزام الشركة بقواعد ومبادئ الاستدامه   7

 متوسط الاهمية 0.77 3.48 والمسؤولية الاجتماعية 

 هام جدا  0.49 4.76 مدى فاعلية وكفاءة نظام الرقابة الداخلية للشركة 8
مدى التزام الشركة بتسديد القروض وفوائدها في  9

لمحدده مواعيدها ا  هام 0.74 3.86 

 هام 0.41 3.81 اسم المدقق الخارجي لحسابات الشركة   10
 هام 0.49 3.84 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
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والانحرافات   إلى استخدام المتوسطات الحسابية  عينة الدراسة، لجأ الباحث  ةوجهة نظر فئمن 

 (.2- 4المعيارية، ومستوى الأهمية، كما هو موضح في الجدول )

 إلى ما يلي: ( وفقا لآراء الفئات المشمولة في عينة الدراسة2-4الجدول رقم )بيانات 

 يلي: ( وفقا لآراء الفئات المشمولة في عينة الدراسة إلى ما 2-4الجدول رقم )شير بيانات ت

إلى حد  اتفاق هناكتقييم الأهمية النسبية لكل سمة من تلك السمات على حدة يلاحظ بأن  لدى 

كبير حول ترتيب الأهمية النسبية لتلك السمات. إذ احتلت المراتب الثلاثة الأولى كلا" من سمة:  

لى وسمة "نوع "مدى التزام الشركة بتسديد القروض وفوائدها في مواعيدهاالمحددة في المرتبة الأو 

"اسم المدقق الخارجي احتلت المرتبة الثالثة سمة  وحجم نشاط الشركة في المرتبة الثانية، في حين

السمات   تمويل أنشطة الشركة". أما بخصوص   في  الإدارةتتبعها    والسياسات التيلحسابات الشركة  

  ه النتائج أن السمات الشخصية السبعة الأخرى فقد تفاوت الوزن النسبي لكل منها. فنلاحظ من هذ 

الشركة، ومدة  حجم نشاطئتماني هي كل من )نوع و الشخصيةالتي تلعب دورا هاما في القرار الا

بتسديد القروض  العلاقة بين البنك والشركة طالبة القرض، من خلال معرفة مدى التزام الشركة

حدود الائتمان.  ثر علىتؤ  وفوائدها في مواعيدها المحددة( حيث أن علاقة البنك المقرض بالعميل 

أوساطها    ت الشخصية للعميل عنإن الانخفاض النسبي للانحرافات المعيارية لاوزان النسبية للسما

في كل منهما بخصوص الأهمية   ، يؤشر إلى وجود اتساق بين إجابات الأفراد حسابية، علىال

صية للعميل دورا هاما"  أن إعطاء عينة الدراسة للسمات الشخ ويرى الباحث النسبية لتلك السمات.

ن العميل قبل الموافقة على  يؤكد ما يحدث في الواقع العملي لدى دراسة طلب الائتمان المقدم م 

منح الائتمان، إذ يستطيع البنك من خلال التعرف على سمعة عميله أن يكتشف نيته على السداد، 

ة أو الاجتماعية تهدف إلى  فالمعلومات التي يستقصيها البنك من المصادر التجارية أو المصرفي 

 تأكيد حسن سلوكالعميل، والتزامه بتعهداته. 
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على قرار  نمط السياسة الائتمانية للبنك التجاري  مدى تأثير االثالث: م. السؤال 3.2.4

 الائتمان المصرفي في البنوك التجارية العاملة في فلسطين؟ 

 وجهة  الوصف مدى أهمية نمط السياسة الائتمانية للبنك في اتخاذ قرار الائتمان المصرفي من

 

إلى استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، مستوى   الباحث  عينة الدراسة، لجأ نظر

 (. 3-4الأهمية، كما هو موضح في الجدول )

  اتفاق  هناكتقييم الأهمية النسبية لكل مؤشر من تلك المؤشرات على حدة يلاحظ بأن  لكن لدى

من نصيب "نوع    بة الأولىإلى حد كبير حول ترتيب الأهمية النسبية لتلك المؤشرات. إذ كانت المرت

طبيعة شروط منح الائتمان".    المطلوبة لمنح الائتمان" في حين احتلت المرتبة الثانية  وقيمة الكفالات 

". أما المؤشرات الإدارة مخاطر الائتمان   وكانت المرتبة الثالثة من نصيب " وجود دائرة متخصصة

ظ من هذه النتائج أن نوع وقيمة الكفالات السبعة الأخرى فقد تفاوت الوزن النسبي لكلمنها. فنلاح 

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 هام المعياري 

 هام 0.58 4.19 ود دائرة متخصصة لإدارة مخاطر الائتمانوج 1
 هام 0.66 3.97 نظام معتمد في البنك لتصنيف نوعية العملاءوجود  2
 هام 0.68 3.86 درجة حساسية ادارة البنك تجاه مخاطر الائتمان 3
 هام 0.75 3.77 درجة رغبة ادارة البنك في تحقيق الارباح 4
 هام 0.51 3.23 انطبيعة شروط منح الائتم 5
 هام جدا  0.64 3.58 الائتماننوع وقيمة الكفالات المطلوبة لمنح  6
اسعار الفائدة المقبوضة والفائدةالمدفوعةالمحددة على  7

 الائتمان 
 هام 0.75 3.79

 هام 0.73 4.16 مدى حرص ادارة البنك على الالتزام بتعليمات سلطة النقد 8
 هام 0.81 3.87 ة في البنكحجم ودائع العملاء الموجود 9
 هام 0.77 3.86 بقواعد بازل بخصوص كفاية راس المالمدى التزام البنك  10
 هام 0.47 4.03 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 



70 
 

المقدمة لتغطية قيمة الائتمان، والفوائد والعمولات الأخرى يلعب دورا هاما في   وكفاية الضمانات 

المتمثلة بالسياسة الائتمانية   المصرفي، هذا وتحتطبيعة شروط منح الائتمان اتخاذ قرار الائتمان

 دورا هاما في اتخاذ قرار الائتمان المصرفي. كما أنوسياسات البنوك المنافسة بالسوق  للبنك

مخاطر الائتمان تلعب دورا هاما  لأدارهامكانيات البنك المادية والبشرية ووجود دائرة متخصصة 

ت البنك المادية والبشرية، كلما تعاظمت  في اتخاذ قرار الائتمان المصرفي، فكلما تعاظمت إمكانيا

النسبي للانحرافات المعيارية لاوزان   الانخفاض  نعدمه. إن من درجة استعداده على منح الائتما 

يؤشر إلى وجود اتساق بين إجابات  الحسابيةالنسبية لنمط السياسة الائتمانية للبنك عن أوساطها 

أن إعطاء عينة   رى الباحث وي  الأفراد في كل منهما بخصوص الأهمية النسبية لتلك الأنماط.

يؤكد مايحدث في الواقع العملي، إذ تختلف البنوك   مانية للبنك دورا هاما" الدراسة لنمط السياسة الائت

وذلك تبعا" لتقديرها للمخاطر المحيطة لفرص  التجارية في درجة تحفظها لمنح القروض المصرفية

( أو ما يسمى مستوى المخاطر  Risk Appetiteتسديد تلك القروض من قبل العملاء الممنوحة لهم)

والاستراتيجية التي يتبعها البنك في اتخاذ قرار الائتمان دورا    الائتمانية  عب السياسة وتلالمقبول، هذا  

 هاما في استعداده لمنح ائتمانمعين أو عدم منح هذا الائتمان. 

المصرفي   ثة لدى اتخاذ قرار منح الائتمان المقارنة بين الأهمية النسبية لأدوار المتغيرات الثلا

 لسطينية  فلعملاء البنوك التجارية ال

 قرار منح الائتمان  اتخاذالأهمية النسبية للمتغيرات الرئيسية الثلاثة لدى  ميي( تق4- 4جدول )

 يلي:   ( أعلاه يلاحظ ما4-4لدى مطالعة البيانات الموضحة في الجدول )

تشير البيانات على مستوى العينة بأن كلا من المتغيرات الثلاثة )هام( في اتخاذ قرار منح   

  أيضا" حول ترتيب كل منها في هذا المجال، إذ جاء المتغير الثالث "نمط السياسة الائتمان. 
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للعميل طالب   الماليةالمؤشرات  ي ذلك المتغير الأول وهو "الائتمانية للبنك في المركز الأول، يليه ف

ن  للعميل طالب الائتما   السمات الشخصية ني، في حين جاء المتغير الثاني " الائتمان في المركز الثا

 .في المركز الثالث 

 عوامل أخرى تؤثر على قرار منح الائتمان المصرفي في البنوك  هل يوجد السؤال الرابع: 

 ؟ ستبانةالاولم ترد في أسئلة  الفلسطينية للعملاء التجارية 

 بالتالي:تم تلخيص الاجابة على هذا السؤال 

المستمر في  الفلسطينية والعجزأن الأوضاع السياسية والاقتصادية الحالية السائدة في الأراضي 

 التي قد تؤثر  أهم أسباب  يعتبر منوسيطرت الاحتلال على الاقتصاد الفلسطيني السلطة  وازنةم

 للعميل. المالية  ةالملائمرغم على القرار الائتماني في البنوك التجارية الفلسطينية 

المقرض رة المقترض أو تي لا تكون ضمن سيط ويعزو الباحث ذلك إلى أن الظروف الخارجية وال

تعصف أحيانا بالمقترض وتدفعه إما للتأخر في السداد أو التوقف نهائيا عن التسديد وخصوصا 

 .السياسي تصادية المرتبطة بالوضعالظروف الاق
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نتائج المقابلات التي تمت مع مديري الائتمان لمعرفة ما هي   4-4

ئتمان المصرفي لقطاع المحددات الائتمانية التي تؤثر على القرار الا

 (  حيث تم تلخيص النتائج كما يلي:Retailالافراد )

 القروض الشخصية:المحددات والسياسات الخاصة لمنتج – 1

 1000الحد الأدنى للقرض:  قيمة القرض 

 دولار

الحد الأعلى للقرض: 

 دولار 75000

 سنه   21الحد الأدنى  عند التقدم بطلب القرض  العمر

 سنة   70بحد أعلى   قرض ند استحقاق الع

 أشهر  6:  حد الأدنىال فترة سداد القرض

 الأعلى: لعملاءالحد 

 شهر 72الرواتب: 

أصحاب المهن  الحد الأعلى: 

 أشهر  60: والعمل الخاص 

 يوم    45 فترة السماح 

 ( % ) و تعتمد حسب تصنيف العميل  6.75 نسبة الفائدة 

 .أصل القرض وتقتطع مقدما% من 4%سنوياً ولا تزيد عن 1 عمولة المنح 
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الحد الأدنى 
 لإجمالي الدخل  

 دولار. 300موظفين لهم رواتب: 

 دولار. 1000  الموظفين:غير 

ي للحصول على القرض بحيث يكون  إمكانية دمج الدخل الأسر ح بيسم
 أحدهم على الأقل لا يقل راتبه عن الحد الأدنى  

 شهور. 6 :الرواتب لعملاء  مدة الخدمة

 .ب المهن والعمل الخاص: سنتين في مجال العمل أصحا

امل سنوات خدمة العميل الحالية  تحسب مدة الخدمة على ك .1
 السابقة فقط. و 

يجب ي عملة الحالي و شهور ف 6عميل عن مدة خدمة اللا تقل  .2
 ان يكون مثبت.

  3السابق عن  قاء بدون عمل بين العمل الحالي و لا تزيد فترة الب .3
 شهور 

 : احدة فقط خلال العام على أن يكون يسمح بتأجيل دفعه و  تأجيل الدفعات 

 شهر. 12. عمر القرض أكثر من 1 −

 التاجيل. يل ملتزم بالتسديد وقت . العم2 −

 النقد.% من رصيد القرض المسدد  حسب تعليمات سلطة 1 السداد المبكرعمولة 

 % زيادة على نسبة فائدة القرض 2.5 فائدة التأخير  
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  6يوم لاخر   30ة لمدة تزيد عن  .  لا يوجد اقساط مستحق3 −
 شهور.

 . لا يتجاوز الحد الاقصى لعمر المعتمد 4 −

طريقة سداد 
 الأقساط الشهرية 

: اقتطاع من راتب  لعملاء الرواتب 
المعتمد الشهري المحول بالإضافة إلى 
تزويد البنك بكتاب تحويل مستحقات  
نهاية الخدمة أما بالنسبة لموظفي  

شهري البنوك فيتم التسديد بشكل 
 لاقساط 

واتب: تحويل لغير معتمدين الر 
  عميلشهري من حساب ال

بالإضافة إلى شيكات نصف 
 سنوية بقيمة الأقساط 

 

 الغير معتمدة  موظفي الشركات المعتمدة و 

الشركات المتعددة الشركات  

 الغير متعددة * 

أصحاب المهن والعمل 

 الخاص 

  دولار  1000 الحد الأدنى للقرض 

 دولار  35000 دولار  75000 للقرض الحد الأقصى 

 فترة سداد القرض:

 الحد الأدنى

 الحد الأقصى

 

 شهور  6

 شهر  72

 

 شهور  6

 شهر  60

 دولار  1000راتب أقل من 

 سنوات  3مدة خدمة أقل من 

 

 ضعف   20

ا كانت مدة ضعف إذ   15

 الخدمة أكثر من سنتين 
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 سنوات  3مدة خدمة أكثر من 

 

 ضعف   27

)ولا تزيد جميعها عن  DBR  45%نسبة الالتزام 

50 )% 

 دولار  1000راتب أكثر من 

 سنوات  3مدة خدمة أقل من 

 سنوات  3مدة خدمة أكثر من 

 ضعف   20

 

 ضعف   30

ضعف إذا كانت مدة   15

 الخدمة أكثر من سنتين 

  يتم منح موظفي الشركات الغير معتمدة شريطة الحصول على كفيل مقبول من شركة معتمدة* 
 ون محددة بمدة عقد العملمدة القرض للعقود تك

Top Up معاملات رفع الرصيد 

 الشروط العامة

% من اصل القرض ) امكانية اعادة 4ان لا تزيد عن   ىسنوياً عل %1 عمولة المنح 
 فرق العمولة عن القرض المسدد (

شروط زيادة 
 الرصيد 

 شهر.  12عمر القرض أكثر من   .1

 القرض غير مجدول من قبل لاسباب تعثر.  .2

3. Top Up  واحد في العام فقط.  لمرة 

 النقد.سلطة و وكفحص قوائم البن .4

 شهور  6يوم لاخر    30لا يوجد أي قسط مستحق لمدة تزيد عن   .5

 شروط القرض الجديد
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شهر فيمكن منح   24أو يساوي  أكثركان عمر القرض القائم  إذا .1
كان   % إذا50شهرية عن  تزيد لتزاماته ال بحيث: لاالمعتمد قرض جديد 

 .لم يكن له راتب  إذا %45و له راتب، 

يساوي   واقل أوشهر  12او يساوي  أكثركان عمر القرض القائم  إذا .2
فيمكن منح المعتمد قرض جديد يعادل القرض الاصلي أو   شهر 23

 . جديد حسب سياسات المنح الخاصة منحة قرض 

شهر ، تطبق سياسات المنح   12اذا كان عمر القرض القائم اقل من  .3
 الخاصة به. 

 

 

 Buy Outs الإحلاليةالقروض 

 الشروط العامة 

 شهر في البنك الاخر.   12عمر القرض أكثر من   .1

مثبت بكشف حساب من البنك  شهور للقرض القائم و  3نتظم لاخر الاقساط بشكل مسداد  .2
 الاخر.

 النقد.سلطة و  بنوكفحص قوائم البنك ال .3

 شهور  6يوم لاخر    30لا يوجد أي قسط مستحق لمدة تزيد عن   .4

 الجديد شروط القرض 

 تطبق الشروط سياسات المنح الخاصة بكل فئة.  .1
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% اذا كان له  50قرض جديد بحيث لا تزيد التزاماته الشهرية عن  عميليمكن منح ال .2
 بغ  النظر عن سياسة المنح. % اذا لم يكن له راتب و 45راتب و  

 .د القرض المفروضة من البنك الاخرامكانية تمويل رسوم تسدي .3

 الاخر. يصرف القرض فقط للبنك .4

اته لدى البنك الاخر( ن التزامما يزيد ع) عميلرف باقي مبل  القرض بحساب اليمكن ص .5
% اذا كان 5يمكن ان يضاف  و بعد الحصول عل براءة ذمة حسب الفئة المستهدفة و 
%من الدخل 50حاصل على بطاقة فيزا على ان لا تتجاوز التزاماتة الكلية عن   عميلال

 .الشهري 

 

 

 مهمة  معلومات إضافية

 المستندات المطلوبة

 . طلب قرض موقع حسب الاصول1

للمقيمين أو صورة عن جواز السفر لغير   عميلصورة عن هوية ال. 2
 المقيمين. 

اذا كان تصريح صحي موقع حسب الاصول   -. تامين جماعي 3
 Free cover Limitضمن  عميلال

ب  وقعان حساستبيان طبي متصريح صحي و   -تامين جماعي  .4
 Free cover Limitليس ضمن   عميلالاصول اذا كان ال

 . عقد قرض موقع حسب الاصول  5

 .. كمبيالة موقعة حسب الاصول4

 محولة الى البنك  اتب و يهم رو لد  -الموظفين  
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 6مستحقات لا يزيد تاريخة عن عن  . كتاب تعهد تحويل راتب و 1
 شهور.

 .عميلتب لحساب الاخر حركة قيد را . اخر قسيمة راتب أو2

 غير محولة الى البنك  لديهم رواتب و  -الموظفين  

 .عميلاخر حركة قيد راتب لحساب ال . اخر قسيمة راتب أو1

 شهور   6لاخر  عميل. كشف حساب ال2

 الفوائد.بقيمة القرض و  عميلشيك مسحوبة على حساب ال 12. 3

 العمل الخاص أصحاب المهن و  -غير الموظفين  

 مزاولة مهنة شهادة مهن سارية المفعول او رخضة  .1

 شهور   6لاخر  عميل. كشف حساب ال2

 الفوائد.القرض و  بقيمة عميلشيك مسحوبة على حساب ال 12. 3

 الالتزامات الكلية 

الف دولار ) باستثناء قروض السكن  350لا تتجاوز   -للمقترض 
 المضمونة برهن عقاري( 

ضعف   150غير المباشرة عن زاماتة المباشرة و لا تتجاوز الت  -للكفيل 
 الراتب )باستثناء القروض المضمونة برهن عقاري( 

سلطة  قوائم البنك و 
 النقد 

 . العميل غير مدرج على أي من قوائم البنك )قوائم الامتثال ( 1

يوم لاخر   60لاكثر من   عميللا يوجد أي قسط مستحق على ال.  2
 شهر لدي أي بنك.  12

  12يوم لاخر  30لمدة تزيد عن  عميلا استحق أي قسط على ال.  اذ 2
 شهر يلزم الحصول على شهادة براءة ذمة من البنك المعني. 
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 السياسات الخاصة لمنتج القروض السكنية المحددت و  -2

 تمويل شراء شقق سكنية جاهزة   • الغاية من القرض 

ن  المطورين العقاريي أحد من أو  عميلقروض تمويل بناء سكن لل •
 المعتمدين للبنك 

 عميلبالشراء قروض سكن قائم والتي غايتها سكن خاص  •

 اعادة تمويل بيت ممول من بنك اخر.  •

 لقائم عميلال  إصلاح سكنتجديد وتمويل  •

  10000الحد الأدنى للقرض:  قيمة القرض 
 دولار                   

 دولار  500000الحد الأعلى للقرض: 

للمدين الرئيسي  سنه  21الحد الأدنى  رض عند التقدم بطلب الق العمر 
 المدين المشتركو 

للمدين الرئيسي  سنه 70:علىالحد الأ ند استحقاق القرض ع
 المدين المشتركو 

 سنة  25الحد الأعلى:   : سنة  الأدنىحد ال فترة سداد القرض

 

 الحد الأدنى

 لإجمالي الدخل   

 جهة العمل المعتمدة:

 دولار.  500: مؤسسات معتمدة -موظفين  •

 دولار.  750: مؤسسات غير معتمدة -موظفين  •

 دولار  1000: خاص العمل الغير الموظفين )اصحاب المهن و  •

 امكانية دمج الدخل الاسري  •
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مهن خارج  
 السياسة 

 تجار الأسلحة  البحرية التجارية، أعمال الاستعراض و 

 سنة  رواتب:لهم  -الموظفين    مدة الخدمة

 : سنتين  تب لا يوجد روا -غير الموظفين  

 % 120رهن عقاري من الدرجة الأولى لصالح البنك العربي بنسبة  الضمان 

 سنة عند استحقاق القرض  50أن لا يزيد عن  عمر العقار  

 % 50: لهم رواتب  -الموظفين   نسبة الإلتزام 

 %  45: لا يوجد رواتب  -غير الموظفين  

طريقة سداد 
 الأقساط الشهرية 

ن  : اقتطاع ممعتمدي الرواتب 
راتب المعتمد الشهري المحول 
بالإضافة إلى تزويد البنك  

بكتاب تحويل مستحقات نهاية 
الخدمة أما بالنسبة لموظفي  
ل  البنوك فيتم التسديد بشك

شهري لاقساط بالإضافة الى 
شيكات سنوية مؤجلة بقيمة  

 الأقساط 

واتب: غير معتمدي معتمدين الر 
 عميلتحويل شهري من حساب ال

شيكات نصف سنوية  بالإضافة إلى 
 مؤجلة بقيمة الأقساط 

 : احدة فقط خلال العام على أن يكون يسمح بتأجيل دفعه و  تأجيل الدفعات 

 شهر على تاريخ صرف القرض  12قد مضى    •

يوم( خلال  30لا توجد أي مستحقة عليه )أكثر من  ملتزم بالسداد و    •
 أشهر السابقة  6ال 
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 عند استحقاق القرض   عميل يتجاوز الحد الأعلى لعمر اللا   •

 بيع من المالك الأول   بيع للمرة الأولى    التخمين العقاري 

من  (الشقق الجاهزة 
المطورين العقاريين  
 المعتمدين للبنك(

عرض السعر ) عقد 
+ تخمين   (البيع المبدئي

واحد من المخمنين  
 المعتمدين 

تخمينين من المخمنين  
 المعتمدين 

المخمنين  تخمينين من  الشقق الجاهزة 
 المعتمدين 

تخمينين من المخمنين  
 المعتمدين 

تخمينين من المخمنين   السكن قيد الإنشاء 
 المعتمدين 

تخمينين من المخمنين  
 المعتمدين 

السكن قيد الإنشاء  
)من المطورين  

العقاريين المعتمدين  
 للبنك(

عقد عرض السعر )
البيع المبدئي + تخمين  
واحد من المخمنين  

 ( المعتمدين

ض السعر )عقد عر 
البيع المبدئي+ تخمين  
  واحد من المخمنين

 ( المعتمدين

رسوم  عميلتخمين الاول على ان يتحمل اليتحمل البنك رسوم ال .1 ملاحظات 
 التخمين الثاني 

 فقط البنك خمنين المعتمدين لدى التخمين يجب أن يكون من قبل الم .2

في حال تطلب وجود تخمينين يتم إحتساب نسبة التمويل على   .3
 الاقلالقيمة التخمينية 
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 زيادة الرصيد 

Top Up 

 أشهر على تاريخ صرف القرض  6قد مضى  •

نسبة التمويل و  DBRنسبة الالتزام تتناسب الزيادة مع الدخل، أن  •
LTV 

  يوم( 30من  )أكثرلا توجد أي اقساط مستحقة عليه ملتزم بالسداد و  •
 أشهر السابقة  6خلال ال 

ل المنح يتوجب رهن العقار نفسه  لطلبات رفع الرصيد لأعلى من أص •
%  120نسبة التغطية نية لصالح البنك بحيث تكون  من الدرجة الثا
 رسوم الرهن(  عميل)يتحمل ال

 يجب تزويد البنك بتخمين جديد  •

 

 

 الشقق السكنية الجاهزة
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  Documentationتوثيق المستندات 

 

المستندات 
 المطلوبة

 . طلب قرض موقع حسب الاصول1

صورة عن جواز السفر لغير . صورة عن هوية المعتمد  للمقيمين أو 2
 المقيمين. 

 راء بيت مبدئي . عقد ش 3

 Free. تصريح صحي موقع حسب الاصول اذا كان المعتمد ضمن 3
cover Limit   

الحد الأعلى للقرض:  دولار                    10000الحد الأدنى للقرض:  قيمة القرض 
 ولار  د  500000

 سنة 25الحد الأعلى:   : سنة  حد الأدنىال فترة سداد القرض

 نسبة التمويل 

Loan To Value 

(LTV) 

 

بيت    -بناء / تشطيب  شقق   -بناء / تشطيب  شقق جاهزة 
 شخصي * 

% على ان تكون قيمة 100 % 75 % 85
% من قيمة 30الارض تعادل 
 القرض .

الإضافة إلى تمويل  يمكن تمويل رسوم الرهن وأي رسوم أخرى ب
 DBRالمطبخ شريطه أن يكون القرض ضمن نسبة الالتزام من الدخل 

 LTVنسبة التمويل و 
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ليس   عميلوقعان حسب الاصول اذا كان الاستبيان طبي م. تصريح صحي و 4
   Free cover Limitضمن  

 مستندات خاصة بالعقار 

 تسجيل . سند 1

 . مخطط أرضي  2

 . مخطط موقع  3

 ء  . رخصة بنا4

 . تقرير تكلفة البناء 5

 . شهادة تسجيل تخص البائع اذا كان شركة أو صور عن هويته اذا كان فرد 6

 متثال . استعلام سلطة النقد / القوائم الا7

 للعقار 2. تقرير تخمين عدد 8

 Buy Out.شهادة التزامات في حال  9

 لهم رواتب محولة للبنك   -للموظفين  

 . كتاب تعهد  1

 . قسيمة راتب 2

 لهم رواتب تحول لبنوك أخرى  -للموظفين  

 . قسيمة راتب 1

 شهور  6. كشف حساب شخصي لمدة 2
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 لدى البنك الاخر   عميلصف سنوية مسحوبة على حساب ال. شيكات ن 3

 غير الموظفين 

 . شهادة مهن للمهنيين 1

ر أو من اصحاب العمل الح عميلكشف حساب شخصي في حال كان ال. 2
 كشف حساب الشركة 

 لدى البنك الاخر    عميلصف سنوية مسحوبة على حساب ال. شيكات ن 3

 

 

 السياسات الخاصة لمنتج قروض السياراتالمحددات و  -4

الحد الأدنى 
 لإجمالي الدخل  

 جهة العمل المعتمدة:

 دولار   400مؤسسات معتمدة :  -الموظفين   •

 . دولار700مؤسسات غير معتمدة :  -الموظفين   •

 دولار . 1000أصحاب المهن و العمل الخاص :  •

مدة الخدمة
  

 شهور  )شريطة ان يكون مثبت( 6:  لمعتمدين الرواتب 

 الرواتب: سنتين في مجال العمل. عملاءلغير 

طريقة سداد 
 الأقساط الشهرية 

الرواتب  عملاءل
 المحولة

الرواتب الغير  عملاءل
 محولة

 الرواتب  عملاءلغير 
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راتب  اقتطاع من 
الشهري  عميلال

المحول بالإضافة  
  إلى تزويد البنك
بكتاب تحويل  
مستحقات نهاية  

 الخدمة

 التسديد بشكل شهري 

لاقساط بالإضافة   
 الى شيكات  

 تحويل شهري من حساب  

بالإضافة إلى   عميل ال
شيكات ربع سنوية بقيمة  

 الأقساط 

 الفئة المستهدفة 

 المحولة والغير محولةتب يتم منح معتمدين الروا الجهات المعتمدة

الجهات الغير 
 معتمدة

 الرواتب المحولة فقط عملايتم منح 

أصحاب المهن الحرة  
 و المهنيين 

ان يحتفظ   غير مقيم فانة يجب  عميلاذا كان ال
 شهور   6لمدة لا تقل عن  بحساب لدى البنك

مهن خارج  
 السياسة 

 ة  ، أعمال الاستعراض و تجار الأسلحةالبحرية التجاري

بشيك  أو لمالك السيارة : دفعة واحدة للشركة المستعملةو للسيارات الجديدة  - صرف القرض 
 أو تحويل بنكي 

 البنك لآخر  لأمر : شيك عند شراء القرض من بنوك أخرى  -

للسيارات الجديدة الممولة يمكن تمويل رسوم التأمين للسنة الأولى شريطة أن   التأمين 
تسمح    LTVنسبة التمويل و  DBRلتزام منالدخل القرض نسبة الا لا يتجاوز
 بذلك



87 
 

المستندات 
 المطلوبة 

 بعد الموافقة

 رهن السيارة لصالح البنك   .1

 )مع الفوائد( لصالح البنك   كمبيالة بكامل قيمة القرض  .2

 يكون المستفيد فيها البنك   تأمين شامل للسنة الأولى .3

 عرض سعر .4

 اتفاقية بيع مركبة  .5

 

 Documentationتوثيق المستندات 

المستندات 
 المطلوبة

 . طلب قرض موقع حسب الاصول1

 المقيمين. . صورة عن هوية المعتمد  للمقيمين أو صورة عن جواز السفر لغير 2

 . تقرير تخمين المركبة للسيارات المستعملة  3

 . عرض سعر للسيارات الجديدة و المستعملة  4

 . سند رهن المركبة  5

 ة  . طلب رهن المركب6

 . رخصة مركبة مرهونة )مختومة صورة طبق الاصل( 7

 . كتاب تجيير التامين الشامل8

 التامين . تعهد و اقرار مختوم من شركة 9

 . كتاب بدون اجحاف مختوم من شركة التامين 10

 . صورة طبق الاصل عن بوالص التامين )الزامي + طرف ثالث+ شامل( 11
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 دفع اقساط بوليصة التامين لشركة التامين بمواعيدها. . كتاب تعهد من المعتمد ب 7

 محولة الى البنك  لديهم رواتب و  -الموظفين  

 شهور. 6تحويل راتب و مستحقات لا يزيد تاريخة عن عن . كتاب تعهد  1

 .عميلاخر حركة قيد راتب لحساب ال . اخر قسيمة راتب أو2

 نك  غير محولة الى الباتب و لديهم رو  -الموظفين  

 .عميلاخر حركة قيد راتب لحساب ال . اخر قسيمة راتب أو1

 شهور   6لاخر  عميل. كشف حساب ال2

يكن يحتفظ  الفوائد اذا لم بقيمة القرض و  عميلمسحوبة على حساب ال. شيكات 3
 ) حركة حسابة لدى بنك اخر(  بحساب لدى البنك 

 أصحاب المهن و العمل الخاص  -غير الموظفين  

 شهادة مهن سارية المفعول او رخضة مزاولة مهنة . 1

 .\\\\\\\\\\\\\\شهور   6. كشف حساب المعتمد لاخر 2

بقيمة القرض و الفوائد اذا لم يكن يحتفظ   عميل. شيكات مسحوبة على حساب ال3
 بحساب لدى البنك  
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 تمهيد:

أسباب الوصول لهذه النتائج،   لومناقشتها، وتحليهذا الفصل لعرض ملخص النتائج  تخصيص تم  

راسة والتي هي التعرف على العوامل المحددة في القرار الائتماني في  أهداف الد  تحقيقبهدف 

 فلسطينية. الالبنوك التجارية 

 الدراسة  نتائج  5-1

من خلال المقابلات التي تمت مع مدراء الائتمان لمعرفة محددات القرار الائتماني   -
 : الافراد تبين مايليالمقدمة للزبائن لتسهيلات 

 
شهر او قسط  84ية للمنح محدود في القروض الشخصية وهي لا تتجاوز نان المدة الزم .1

ضمان  عاما ب  25عاما بدون رهن وقد تصل الى  12قروض السكنية فلا تتجاوز الاما 

 .سنوات  5تصل الى فقد اما بخصوص قروض السيارات  ،عقاري  نره 

 او الكفيل  للمقترض % من الدخل الشهري 50لا يتجاوز  يجب ان قيمة القسط الشهري  .2

 .غالبا ما يكون المقترض لديه راتب محول او كفيل محول راتبه اصوليا الى البنك .3

تتناسب مع راتب او دخل المقترض  الممنوحى وحد اعلى لقيمة القرض يوجد حد ادن .4

 . مثبت عبر حسابه ومدى سنوات خبرتهال

اذا قرر المقترض تسديد   غالبا ما تكون نسبة الفائده على التسهيلات بشكل متناقص بحيث  .5

 .زمنيىة يقفى من الفوائد المتبقية ما عليه قبل انهاء الفترة ال

القرض ء على طلب المقترض شريطة مرور فترة زمنية على يتم جدولة القروض بنا .6

 . شهور عن منحه 6بحيث لا تقل عن    حالممنو
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ة تم التوصل إلى نمن خلال التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها بواسطة الاستبا -
 :النتائج الآتية

 
ونمط يل، للعم والسمات الشخصيةالمالي للعميل،  )الوضعلعوامل أهمية لو  أن هناك دور  .1

البنوك التجارية  الائتمانية للبنك المقرض( في اتخاذ قرار الائتمان المصرفي في السياسات 

 . الفلسطينية

اتفق جميع أفراد عينة الدراسة حول ترتيب كل من المتغيرات الثلاثة في هذا المجال، إذجاء   .2

المتغير الأول   في ذلك المتغير الثالث النمط السياسة الائتمانية للبنك في المركز الأول، يليه

" السمات ثاني، في حين جاء المتغير الثانيالمؤشرات المالية للعميل" في المركز الوهو "

 الشخصية للعميل" في المركز الثالث.

للعميل،  والسمات الشخصيةالمالي للعميل،  )الوضععلاقة قوية بين العوامل الثلاثة  هنالك .3

  المصرفي في البنوك   الائتمان   قرارفي تفسير طبيعة  رض(  الائتمانية للبنك المق  ونمط السياسات 

 . التجارية الفلسطينية

  ل، إذ تعتبر المؤشرات المالية للعميل من الناحية الائتمانية حول أهمية المؤشرات المالية للعمي .4

كد مقدرة العميل على الدفع في الأجل الطويل. ويعتمد البنك يؤ   الضمان الذيمؤشرات    أحد هو  

 امل في استرداد حقوقه. وتطلب البنوك عادة مجموعة من الحسابات المالية لعدةعلى هذاالع

المستقبل،  سنوات سابقة، حتى يتمكن من خلالها تحليل مدى قدرة المنشاة على السداد في 

ومعهما   " و"السيولة" وهما من النسب التقليدية لقياس السيولة،التداولتعتبر معرفة نسبتي "  ث حي

 فق النقدي التشغيلي" المشتقة من قائمة التدفقات النقدية والتيتقيس مدى قدرةنسبة "صافي التد 

الشركة على توليد التدفقات النقدية من نشاطها التشغيلي من الاعتبارات الرئيسة التي يجب أن  
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تأخذ بها إدارة البنك في الحسبان عند تقرير مدى أهلية الشركة للحصول على الائتمان  

 المطلوب.

اتفقا فيما بينهما حول أهميةالعوامل  التجارية الفلسطينيةوموظفي الائتمان في البنوك أن مديري  .5

اعتبارات لدى أهمية ما تمثله شخصية العميل من  الخاصة بشخصية العميل، وهذا يرجع إلى

التعرف على سمعة   البنك عند اتخاذ قرار منح الائتمان المصرفي، إذ يستطيع البنك من خلال

البنكمن المصادر التجارية أو  شف نيته على السداد، فالمعلومات التي يستقصيها  عميله أن يكت

والتزامه بتعهداته، حيث تعتبر   المصرفية أو الاجتماعية تهدف إلى تأكيد حسن سلوك العميل

الذي   وطبيعة النشاطمعرفة مدى التزام الشركة بتسديد القروض وفوائدها في مواعيدها المحددة،  

الشركة في تمويل أنشطة الشركة   تلك  إدارةوحجم أعمالها والسياسات التي تتبعها    تزاوله الشركة

من الاعتبارات الرئيسة التي يجب أن تأخذ بها إدارة البنك في الحسبان عند تقرير مدى أهلية  

 المطلوب. العميل للحصول على الائتمان

ا فيما بينهما حول أهميةنمط  اتفق التجارية الفلسطينية  مديري وموظفي الائتمان في البنوك ان .6

الائتمان، بغرض   متبعة في عمليات   وعوامل علميةللبنك التي تتضمن أسس    السياسة الائتمانية

تحقيق أعلى درجة من الكفاءة والفاعلية التي تحمي البنك من مخاطر الائتمان، حيث تركز 

على طبيعة شروط  مان و كفالات المطلوبة لمنح الائتتلك البنوك بشكل أساسي على نوع وقيمة ال

" على إيجاد إدارة متخصصة ومسئولة عن منح الائتمان ومتابعة  وتركز ايضاالمنح، هذا 

 الائتمان. تحصيله وذلك لتقليل مخاطر 

  من  لعميللهمية النسبية للوضع المالي لا إحصائية دلالة ذات  فروق  وجود  النتائج أظهرت  .7

 التجارية  البنوك هذه ئتمان المصرفي فيعينة الدراسة في اتخاذ قرار الا   وجهة نظر فئت 
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نظر   وجهة من  للعميل الشخصية للسمات  إحصائية دلالة ذات  فروق  وجود  النتائج هرت أظ .8

أظهرت ، حيثالفلسطينيةعينة الدراسة في اتخاذ قرار الائتمان المصرفي في البنوك التجارية 

 نية للبنكالنتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية لنمط السياسات الائتما

للمخاطر   لتقديرهالمنح القروض المصرفية وذلك تبعا"  نوك التجارية في درجة تحفظها  الب  تختلف .9

( أو ما  Risk Appetiteلهم )المحيطة لفرص تسديد تلك القروض من قبل العملاء الممنوحة  

ها البنك الائتمانية والاستراتيجية التي يتبعاطر المقبول، هذا وتلعب السياسة  يسمى مستوى المخ

 الائتمان. في اتخاذ قرار الائتمان دورا هاما في استعداده لمنحائتمان معين أو عدم منح هذا 

مان في سلطة النقد الفلسطينية  تبين من خلال تحليل البيانات الصادرة عن وحدة الائت  .10

  تعثر كبيرة من اقساط تسديد القروض المعطاة للزبائن غير منتظمة، وان ظاهرة  ةهنالك نسبان

 الحالية.القروض قد ازدادت في السنوات الاخيرة بسبب الظروف السياسية والاقتصادية 

 مناقشة النتائج  5-3

على قرار  الوضع المالي للعميلمدى تأثير  ام الأول:: مناقشة نتائج سؤال الدراسة 5-3-1

 ؟ الائتمان المصرفي في البنوك التجارية العاملة في فلسطين

الوصف مدى أهمية المؤشرات المالية للعميل طالب الائتمان في اتخاذ  ل  فقد تبين للباحث من خلا

الباحث إلى استخدام المتوسطات  عينة الدراسة، لجأقرار الائتمانالمصرفي من وجهة نظر فئة 

المعيارية، ومستوى الأهميةعلى مستوى العينة  كان تقييم العينة لاهمية   الحسابية والانحرافات 

 (.3.84هام( وبوسط حسابي قدره )للعميل طالب الائتمان بشكل عام )لمالية النسبية للمؤشرات ا

إذ إن من أهم الأمور التي تهتم بتحليلها إدراة الائتمان هي سيولة العميل ونسبة التدوال هي واحدة 

لسيولة، وتستخدم إدارة الائتمان نسب السيولة للحكم على قدرة العميل من ناحية الملاءة من نسب ا
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  إذ احتلت المراتب الثلاثة  بتواريخ استحقاقها. ية، أي قدرته في تسديد ما عليه من التزامات المال

الأولى كل من نسبتي التدوال" و "السيولة" وهما من النسب التقليدية لقياس السيولة، ومعهما نسبة  

قدرة العميل "صافي التدفق النقدي التشغيلية المشتقة من قائمة التدفقات النقدية والتي تقيس مدى 

 على توليد التدفقات النقدية من نشاطها التشغيلي.  

ل والسيولة وصافي التدفق النقدي التشغيلي قدرة الشركة على تسديد  هذا وتقيس كل من نسب التدوا

أقساط القرض التي تستحق عادة خلال الفترة التي تمنح فيها. أما بخصوص المؤشرات المالية 

لوزن النسبي لكل منها. إن الانخفاض النسبي للانحرافات المعيارية  السبعة الأخرى فقد تفاوت ا

إلى وجود اتساق بين إجابات الأفراد   الحسابية يؤشرالمالية عن أوساطها    لاوزان النسبية للمؤشرات 

في كل منهما بخصوص الأهمية النسبية لتلك المؤشرات. ويرى الباحث أن إعطاء عينة الدراسة 

عميل دورا هاما" يؤكد ما يحدث في الواقع العملي لدى دراسة طلب الائتمان  للمؤشرات المالية لل

قبل الموافقة على منح الائتمان، إذ تعتبر المؤشرات المالية للعميل من الناحية المقدم من العميل 

الائتمانية الضمان الذي يؤكد مقدرة العميل على الدفع في الأجل الطويل. ويعتمد البنك على هذا 

في استرداد حقوقه. وتطلب البنوك عادة مجموعة من الحسابات المالية لعدة سنوات سابقة،    العامل

 يتمكن من خلالها تحليل مدى قدرة المنشأة على السداد في المستقبل.حتى  
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على قرار الائتمان المصرفي في البنوك   السمات الشخصية للعميل ما مدى تأثير 5-2-2

 ؟التجارية العاملة في فلسطين

المصرفي  الوصف مدى أهمية السمات الشخصية للعميل طالب الائتمان في اتخاذ قرار الائتمان

والانحرافات المعيارية،   إلى استخدام المتوسطات الحسابية  عينة الدراسة، لجأ الباحث من وجهة نظر  

مان بشكل  طالب الائت  كان تقييم العينة لاهمية النسبية للسمات الشخصية للعميل  ومستوى الأهمية

الأولى مدى التزام الشركة بقواعد  في المرتبةحيث كان  3.81هام( وبوسط حسابي قدره عام ) 

ومبادئ الاستدامة ومحاسبة المسؤولية الإجتماعية في المرتبة الأخيرة. فنلاحظ هنا أن معرفة البنك 

يلعب دورا هاما   مدى التزام الشركة بتسديد القروض وفوائدها في مواعيدها المحددة المقرض لسمة

 فيقرار الائتمان المصرفي. 

اتفق إلى   همية النسبية لكل سمة من تلك السمات على حدة يلاحظ بأن الجميعلكن لدي تقييم الأ 

حد كبير حول ترتيب الأهمية النسبية لتلك السمات. إذ احتلت المراتب الثلاثة الأولى كلا" من 

المحددة في المرتبة الأولى وسمة    ائدها في مواعيدهاسمة: "مدى التزام الشركة بتسديد القروض وفو 

اسم المدقق "احتلت المرتبة الثالثة سمة  نشاط الشركة في المرتبة الثانية، في حين "نوع وحجم 

تتبعها الإدراة في تمويل أنشطة الشركة". أما بخصوص    والسياسات التيالخارجي لحسابات الشركة  

تفاوت الوزن النسبي لكل منها. فنلاحظ من هذه النتائج أن  السمات الشخصية السبعة الأخرى فقد 

وحجم نشاط الشركة،    )نوعلتي تلعب دورا هاما في القرار الائتماني هي كل من  ا  ت الشخصيةالسما

بين البنك والشركة طالبة القرض، من خلال معرفة مدى التزام الشركةبتسديد القروض   العلاقةمدة  و 

.  دة( حيث أن علاقة البنك المقرض بالعميلتؤثر على حدود الائتمانوفوائدها في مواعيدها المحد 

أوساطها    إن الانخفاض النسبي للانحرافات المعيارية لاوزان النسبية للسمات الشخصية للعميل عن

في كل منهما بخصوص الأهمية النسبية   الحسابية، يؤشر إلى وجود اتساق بين إجابات الأفراد 



96 
 

هاما" يؤكد ما  ث أن إعطاء عينة الدراسة للسمات الشخصية للعميل دورا  ويرى الباح  لتلك السمات.

يحدث في الواقع العملي لدى دراسة طلب الائتمان المقدم من العميل قبل الموافقة على منح  

الائتمان، إذ يستطيع البنك من خلال التعرف على سمعة عميله أن يكتشف نيته على السداد، 

تهدف إلى  لبنك من المصادر التجارية أو المصرفية أو الاجتماعية فالمعلومات التي يستقصيها ا

 العميل، والتزامه بتعهداته.  تأكيد حسن سلوك

على   نمط السياسة الائتمانية للبنك المقرضما مدى تأثير مناقشة نتائج السؤال الثالث:    3- 2- 5
 ؟ قرار الائتمان المصرفي في البنوك التجارية العاملة في فلسطين

الائتمان المصرفي منوجهة نظر ى أهمية نمط السياسة الائتمانية للبنك في اتخاذ قرار الوصف مد 

فئة عينة الدراسة، لجأ الباحث إلى استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ومستوى  

بوسط  هام( و بشكل عام )الأهمية كان تقييم العينة لاهمية النسبية لنمط السياسة الائتمانية للبنك 

الائتمان الأسبقية الأولى لتحصيل أموالها يجب أن تراعيعدم  فلكي تضمن إدارة    4.03حسابي قدره  

تقلب قيمة الكفالات أو الضمان بشكل كبير، خلال فترة الائتمان، وتكون درجة الرهن من الدرجة 

ز العميل  الأولى لصالح البنك بحيث يمكن استخدام هذه الضمانات بسداد قيمة الائتمان عند عج

 عن السداد.

اتفق الجميع إلى حد كبير حول  مية النسبية لنمط السياسة الائتمانية للبنك حيث تفاوت تقييم لاه 

  وقيمة الكفالات من نصيب "نوع  ترتيب الأهمية النسبية لتلك المؤشرات. إذ كانت المرتبة الأولى

وكانت المرتبة  شروط منح الائتمان".    المطلوبة لمنح الائتمان" في حين احتلت المرتبة الثانيةطبيعة

الإدارة مخاطر الائتمان". أما المؤشرات السبعة الأخرى   وجود دائرة متخصصةثالثة من نصيب "ال

كفاية الضمانات  النتائج أن نوع وقيمة الكفالات و فقد تفاوت الوزن النسبي لكلمنها. فنلاحظ من هذه  

قرار   عمولات الأخرى يلعب دورا هاما في اتخاذ المقدمة لتغطية قيمة الائتمان، والفوائد وال
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وسياسات    الائتمانالمصرفي، هذا وتحتلطبيعة شروط منح الائتمان المتمثلة بالسياسة الائتمانية للبنك

امكانيات البنك المادية    البنوك المنافسة بالسوق دورا هاما في اتخاذ قرار الائتمان المصرفي. كما أن

ما في اتخاذ قرار الائتمان  صة لأدارة مخاطر الائتمان تلعب دورا هاوالبشرية ووجود دائرة متخص 

المصرفي، فكلما تعاظمت إمكانيات البنك المادية والبشرية، كلما تعاظمت درجة استعداده على  

 منح الائتمان من عدمه.

عن   إن الإنخفاض النسبي للانحرافات المعيارية لاوزان النسبية لنمط السياسة الائتمانية للبنك 

ساق بين إجابات الأفراد في كل منهما بخصوص الأهمية  أوساطها الحسابية يؤشر إلى وجود ات

ويرى الباحث أن إعطاء عينة الدراسة لنمط السياسة الائتمانية للبنك دورا   النسبية لتلك الأنماط.

نح القروض  يحدث في الواقع العملي، إذ تختلف البنوك التجارية في درجة تحفظها لم  هاما" يؤكد ما

ا للمخاطر المحيطة لفرص تسديد تلك القروض من قبل العملاء  وذلك تبعا" لتقديره المصرفية

تلعب السياسة  مى مستوى المخاطر المقبول، هذا و ( أو ما يسRisk Appetite) الممنوحة لهم

داده لمنح  والاستراتيجية التي يتبعها البنك في اتخاذ قرار الائتمان دورا هاما في استع الائتمانية

 هذا الائتمان. معين أو عدم منح   ائتمان

 استنتاجات الدراسة: 5-4

 بناء على نتائج الدراسة تم الخروج بالاستنتاجات الآتية: 

بأن كلا من المتغيرات الثلاثة )هام( في اتخاذ قرار منح    . اتفقت الفئة العينة على مستوى العينة1

نها في هذا المجال، إذ جاء المتغير الثالث "نمط  اتفقت أيضا" حول ترتيب كل م الائتمان. كما

  المؤشرات المالية يليه في ذلك المتغير الأول وهو "السياسة الائتمانية للبنك في المركز الأول، 

للعميل    السمات الشخصيةالثاني "  للعميل طالب الائتمان في المركز الثاني، في حين جاء المتغير

 طالب الائتمان في المركز الثالث.
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  . لكن لدي مطالعة الأوزان النسبية لكل متغير منها على حدة ممثلا" بوسطة الحسابي، يلاحظ 2

 وجود تفاوت في تلك الأوزان، إذ تراوحت الأوساط الحسابية التي أعطتها فئة العملاء بين 

وقد انعكس  4.03 -3.81ن في حين تراوحت بالنسبة لمديري وموظفي الائتمان بي ،3.9-4.20

كوحدة واحدة حيث تراوحت  ت بالطبع على أوزانها النسبية على مستوى العينة جميعها هذا التفاو 

 . 3.90-3.12الأوساط الحسابية لها بين 

 التوصيات 5-2

التجارية   من خلال دراسة نتائج العوامل الرئيسة المحددة لقرار الائتمان المصرفي في البنوك

 ، يمكن تقديم التوصيات الآتية: الفلسطينية

بطلب  بالتركيز على عناصر الوضع المالي للعميل وذلك م البنوك التجارية الفلسطينيةأن تقو  .1

الائتمان ومقدرة  القوائم المالية النشاط العميل، وتحليلها لمعرفة الوضع المالي للعميل طالب 

الممنوحة للعملاء حين   رض باسترداد أموالهذلك العميل على السداد، وذلك لضمان البنك المق

العلاقة بقرار المنح مثل نسب  قها، لاسيما تلك العوامل المتعلقة بالنسب المالية ذاتاستحقا

 لتقليل مخاطر الائتمان.  النسب المالية المهمة وغيرها منالسيولة ونسب النشاط 

  لسمات الشخصية للعميل مثل نوع بالعناصر المتعلقة بان تهتم البنوك التجارية الفلسطينية أ  .2

 المحددة. ومدى التزام ذلك العميل بتسديد القروض وفوائدها في مواعيدهاوحجم نشاط العميل 

الالتزام   السياسات الائتمانية لمنح الائتمان والحرص على أن تفعل البنوك التجارية الفلسطينية .3

  على تطبيقها  صرفي والتشديد مان المبها من كافة الأطراف المشتركة في عملية منح الائت

البنوك أن تقوم بطلب الضمانات الكافية هذه  ا. هذا ومن الضروري على  ومحاسبة المخالفين له

 استحقاقاتها في الوقت المحدد. من العملاء لضمان حقوقها في الحصول على
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الفصل بين وظائف الموافقة على منح القروض، وصرف القروض، وتحصيل القروض، وجعل  .4

لتحصيل مكملة لبعضها البع ، لكن  إدارتها مشتركة، بحيث تكون سياسية الموافقة والمنح وا

لكل منها طاقمه الخاص، بحيث يزيد ذلك من كفاءة كل قسم، ويتيح للموظف الوقت الكافي 

 ه وفق السياسة الائتمانية للشركةما هو مطلوب من لإنجاز

وحث تلكالبنوك    ل إدارة البنوك التجارية الفلسطينيةلابد من تفعيل دور الرقابة والمتابعة من قب  .5

الائتماني   ى استخدام التكنولوجيا الحديثة وتفعيل دور التحليل الائتماني في اتخاذ القرارعل

كل من مديري   إلى ضرورة تدريب  لإضافةبا المخاطر داخل تلك البنوك،  إدارةوتعزيز دائرة 

في مجال رقابة ومتابعة القرض، بناء على   تمان في البنوك التجارية الفلسطينيةوموظفي الائ

 مية متطورة. أسس عل

إنشاء محاكم مختصة بالائتمان بكافة أشكاله مما يسرع من إجراءات القضاء في جدولة أو  .6

 ضمانات القروض.هيكلة القروض المتعثرة أو الحجز على 
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 (1ملحق رقم )

 الاستبانة 

 

 

 

 

 جامعة الخليل 

 عمادة الدراسات العليا

 برنامج ماجستير إدارة الأعمال

 السيد/ة ... المحترم/ة 

 د تحية طيبة وبع

 يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: 

 الرئيسية المحددة لقرار الائتمان المصرفي في البنوك التجارية في فلسطين"" العوامل 

لتمويل والإدارة/ من كلية ا  ،MBAوذلك كمتطلب لنيل درجة الماجستير في برنامج إدارة الأعمال  

تبانة التي تم إعدادها لهذا الغرض بكل يرجى منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاسجامعة الخليل. 

مؤكدين لكم حرصنا على سرية المعلومات وأنها لن تستخدم إلا لأغراض البحث   وعية،وموضدقة  

 العلمي فقط.

 وشاكرين لكم حسن تعاونكم. 

 إشراف الدكتور ياسر شاهين  الباحث: لؤي جمال بدارين                        

 لية استاذ مشارك في العلوم الما
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 شخصية: القسم الأول: بيانات 

 الجنس -1

 أنثى  ذكر

 

 العمر بالسنوات  -2

 فأكثر  51 50 - 41 40 – 31 20-30

 

 المستوى التعليمي  -3

 دراسات عليا  بكالوريوس  دبلوم 

 

 المسمى الوظيفي  -4

 غير ذلك )حدد( ... مدير الائتمان  مدير فرع موظف تسهيلات 

 

 الخبرة.عدد سنوات  -5

 فأكثر  16 15 - 11 10 – 6 أو أقل 5

 

 العمل.مكان  -6

 جنوب الضفة  وسط الضفة  شمال الضفة 

 

 طبيعة ترخيص البنك  -7

 بنك تجاري فلسطيني المنشأ  بنك تجاري وافد 
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 القسم الثاني: محددات القرار الائتماني  

 : المؤشرات المالية الخاصة بالعميل طالب الانتمان: المحور الأول

 

 المناسب: ( في المربع Xالرجاء وضع إشارة )

 الأهمية النسبية  العبارة م

 هام  هام جدا 
متوسط  

 الأهمية 

منخفض  

 الأهمية 

عديم  

 الأهمية 

       نسبة التداول   1

      نسبة السيولة السريعة   2

      نسبة الرافعة المالية   3

      مضاعف الفوائد المدفوعة   4

      معدل دوران البضاعة  5

      معدل دوران النم المدينة   6

      معدل دوران رأس المال العامل  7

صافي التدفق النقدي من الأنشطة  8

 التشغيلية  

     

صافي التدفق النقدي من الأنشطة  9

 التمويلية  

     

      القيمة السوقية لسهم الشركة   10

 

 

 :الانتمانالتي تخص الشركة طالبة : السمات المحور الثاني

 المربع المناسب: ( في Xالرجاء وضع إشارة )

 الأهمية النسبية  العبارة م

هام  

 جدا
 هام 

متوسط  

 الأهمية 

منخفض  

 الأهمية 

عديم  

 الأهمية 

      نوع وحجم نشاط الشركة  1
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      عمر الشركة 2

      وعية الأعضاء مجلس إدارة الشركةن 3

السياسات التي تتبعها الإدارة في تمويل   4

 أنشطة الشركة  

     

      الشركة في توزيع الإرباح   سياسة  5

مدى التزام الشركة بقواعد ومبادئ   6

 الحوكمة  

     

  ومبادئمدى التزام الشركة بقواعد  7

الاستدامة ومحاسبة المسؤولية 

 الاجتماعية  

     

مدى فاعلية وكفاءة نظام الرقابة الداخلية  8

 للشركة  

     

مدى التزام الشركة بتسديد القروض   9

 داها في مواعيدها المحددة  وفؤئ

     

      اسم المدقق الخارجي لحسابات  الشركة  10

 

 نمط السياسة الانتمائية للبنك المقرض  الثالث:المحور 

 ( في المربع المناسب X) وضع إشارةالرجاء 

 الأهمية النسبية  العبارة م

هام 

 جدا
 هام

متوسط  

 الأهمية 

منخفض  

 الأهمية 

عديم 

 الأهمية 

ود دائرة متخصصة لادراة مخاطر وج 1

 الانتمان  

 

     

وجود نظام معتمد في البنك لتصنيف نوعية   2

 العملاء 
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درجة حساسية ادارة البنك تجاه مخاطر   3

 الانتمان  

     

      درجة رغبة ادراة البنك في تحقيق الارباح   4

      طبيعة شروط منح الانتمان    5

      ت المطلوبة لمنح الانتمان    نوع وقيمة الكفالا 6

اسعار الفائدة المقبوضة والفائدة المدفوعة  7

 حددة على الانتمان الم

     

مدى حرص ادراة البنك على الالتزام   8

 بتعلميات البنك المركزي  

     

      حجم ودائع العملاء الموجودة في البنك    9

مدى التزام البنك بقواعد بازل بخصوص   10

 اية راس المال   كف

     

 

عوامل أخرى تؤثر على قرار منح الائتمان المصرفي في البنوك التجارية   السؤال الرابع:

 فضلك: ولم ترد في أسئلة الاستبانة، أذكرها من  الفلسطينية للعملاء

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………… 

 

 والله ولي التوفيق 
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(2ملحق رقم )  

 قائمة بأسماء المحكمين 
 

 مكان العمل الاسم الرقم

 جامعة الخليل  ا. د. سمير ابو زنيد  1

 الوطنية  النجاح جامعة  ا. د. طارق الحاج  2

 جامعة فلسطين الاهلية  د. ياسر شاهين  3

 جامعة فلسطين الاهلية  د. عدنان قباجة  4
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( 3ملحق رقم )  

 :البنوك الفلسطينية(، جمعية  2018نبذة عن البنوك العاملة في فلسطين )

 موظف وموظفة  7209بل    2018عدد موظفي القطاع المصرفي لعام   -

 اناث  2262ذكور  4130منهم   -

 موظف /ة ،   945وسطى اداره  ،موظف /ة  945موظف/ة ادارة عليا ،   70 -

 موظف/ة 817مستخدمين   ،موظف/ ة  5377كادر تنفيذي 

 توجيهي   143دبلوم   569بكالوريوس   5361ماجستير  315بدرجة دكتوراه  4منهم   -

 التوزيع الجغرافي : -

 موظف /ة شمال الضفة  1239 -

 موظف /ة وسط البلد  3526 -

 موظف / ة جنوب الضفة  759 -

 موظف/ ة  868قطاع غزه  -

ية التالي يوضح التوزيع الجغرافي لعدد السكان وعدد الفروع والصرافات الآلالجدول  -

 :  2018وحجم الودائع والتسهيلات في البنوك الفلسطينية عامه لنهاية عام  

 التسهيلات  الودائع  ATMs الفروع السكان   المنطقة 

 685، 299، 1،849 022، 932، 3،394 216 113 416، 1،163 شمال الضفة 

 296، 926، 4،643 176، 090، 5،532 229 103 834،366 وسط الضفة 

 995،732،990 020، 620، 2،142 151 76 956،161 جنوب الضفة 

 971، 958، 7،488 069،642،219، 11 596 292 943، 2،953 الضفة 
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 الجدول التالي صافي التسهيلات المصرفية خلال اربع سنوات الأخيرة  .  -

 جدول توزيع صافي التسهيلات الائتمانية حسب النوع وبعملة الدولار .

 2018 2017 2016 2015 نوع التسهيلات 

 6828.9 6526.9 5572.9 4588.3 القروض 

 1312.6 1337.3 1163.9 1127.1 الجاري مدين 

 75.2 58.0 39.7 29.5 الإجارة المنتهية بالتمليك 

 8216.7 7922.2 6776.6 5744.8 مجموع التسهيلات 

. 

 ( 2018)سلطة النقد الفلسطينية، النشرة الإحصائية السنويه،

 

 

 

 

  

 948،929،558 850، 684، 1،157 94 59 406، 1،961 قطاع غزه 

 843،788،853 227،327،069، 12 690 351 349، 4،915 المجموع الكلي 

 503،232،876 917، 459، 1،113 96 50 733،537 حصة الخليل 

 % 6 % 9.1 % 13.9 % 14.2 % 14.9 الخليل % 


