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 الشكر والتقدير


سِينَاأَوْأَخْطَأْنَارَب نَالايُكَمِّؼُالم وُنَفْساًإِلا وُسْعَيَالَيَامَاكَسَبَتْوَعَمَيْيَامَااكْتَسَبَتْرَب نَالاتُؤَاخِذْنَاإِفْنَ"

مْنَامَالاطَاقَةَلَنَابِوِوَاعْؼُعَن اوَاغْفِرْوَلاتَحْمِؿْعَمَيْنَاإِصْراًكَمَاحَمَمْتَوُعَمَىال ذِيفَمِفْقَبْمِنَارَب نَاوَلاتُحَ مِّ

الْكَافِرِيفَ .:البقرة(286)"،لَنَاوَارْحَمْنَاأَنْتَمَوْلانَافَانصُرْنَاعَمَىالْقَوِْـ

صدؽاللهالعظيـ

وَعَمَى" أَوْزِعْنِيأَفْأَشْكُرَنِعْمَتَؾَال تِيأَنْعَمْتَعَمَي  وَأَفْأَعْمَؿَصَالِحاًتَرْضَاهُوَأَدْخِمْنِيبِرَحْمَتِؾَرَبِّ وَالِدَي 

الِحِيفَ .:النمؿ(19)"،فِيعِبَادِؾَالص 

صدؽاللهالعظيـ
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 ممخص الدراسة

الإشكاليات وسبل  -برامج المسؤولية الاجتماعية لمبنوك العاممة في محافظة الخميل"
"رالتطوي

 فيالتعرؼعمىإلىىدفتالدراسة البنوؾالعاممة بيا التيتقوـ الاجتماعية برامجالمسؤولية

الخميؿ ومحافظة بيا تيتـ التي القطاعات وأىـ التزاـ المدى والمعتمديف،ىذه الموظفيف، تجاه برامج

والتنمية والبيئة، الإووالمجتمع، تواجيأىـ التي فيياشكاليات والنظر لحؿ الممكنة ىذهالحموؿ

.شكالياتالإ

جمعتـ،الدراسةسةلمناسبتولطبيعةىذهلتصميـالدراالتحميمياستخدـالباحثالمنيجالوصفي

فيالبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿ.عمىالمبحوثيفمفخلبؿتوزيعالاستبانةالبيانات

محافظةفيالعاممةمبنوؾمدراءونوابالمدراء،ومدراءالمكاتبلمجتمعالدراسةمفجميعفَو كَتَ

الفمسطينيةسمطةالنقدبموجبإحصائياترسميةصادرةعف(بنؾ12)مف(،65والبالغعددىـ)الخميؿ

والبنؾ(2019) الصفا، ومصرؼ الفمسطيني، الاستثمار وبنؾ الوطني، والبنؾ فمسطيف، )بنؾ وىي

العربي،وبنؾالقاىرةعماف،وبنؾالإسكافلمتجارةوالتمويؿ،وبنؾالأردف،وبنؾالقدس،والبنؾالإسلبمي

حيثتـمسحالشامؿ،،وتـاستخداـعينةالالفمسطيني،والبنؾالإسلبميالعربي،والبنؾالأىميالأردني(

.(استبانة61استرداد)

 مدى الدراسة الخميؿالتزاـأوضحتنتائج فيمحافظة العاممة مجالاتالمسؤوليةالبنوؾ في

 الاجتماعية والمعتمدتجاه والتنميةيف،الموظفيف، والبيئة، ، البنوؾ توليو الذي الاىتماـ لأبعادومدى

الد بحثت كما الاجتماعية، المسؤولية مف عدد في المسؤوليةالإراسة برامج تواجو التي شكاليات
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الاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽمجالاتحيثبمغت.شكالياتالإىذهأىـالحموؿالممكنةلحؿوالاجتماعية

.بدرجةمرتفعةالاجتماعيةالمسؤوليةأبعادجاءتكما،درجةمرتفعةالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾ

مفالتوصياتذاتالعلبقةببرامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾالعاممةفياًعددقدمتالدراسة

ياضرورةىمكافأيياوتعمؿعمىتطويرىذهالبرامجشكالياتالتيتواجوالحدمفالإمحافظةالخميؿ

 لدعـ الميزانياتالمخصصة وتحديد زيادة المجتمع، تجاه الاجتماعية برامجالمسؤولية دعـ برامجزيادة

والعمؿعمىحؿالإشكالياتالتيتواجو المسؤوليةالاجتماعيةفيالبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿ،

برامجالمسؤوليةالاجتماعيةمفخلبؿتطبيؽالمقترحاتالتيتعمؿعمىتطويرىذهالبرامج.

  



 ظ

 

Abstract  

“Social Responsibility Programs of Banks in Hebron Governorate: 

Problems and Ways of Development” 

 

The study aimed to identify the social responsibility programs carried out 

by the banks operating in the Hebron Governorate and the most important 

sectors they are interested in and the extent of their commitment to employees, 

accredited, community, environment, development and the most important 

problems they face and to consider possible solutions to solve these problems. 

The researcher used the descriptive analytical methodology to design the 

study to suit the nature of this study. The data were collected by distributing the 

questionnaire to the respondents in the banks operating in Hebron Governorate. 

The study population consisted of all 65 directors, deputy directors, and office 

managers of the banks operating in Hebron governorate from (12) banks 

according to official statistics issued by the Palestine Monetary Authority (2019) 

namely (Bank of Palestine, The National Bank, Palestine Investment Bank, Al-

Safa Bank, Arab Bank, Cairo Amman Bank, Housing Bank for Trade and 

Finance, Bank of Jordan, Al-Quds Bank, Palestine Islamic Bank, Arab Islamic 

Bank and Jordan Ahli Bank) were used in the comprehensive survey sample, 

where 61 questionnaires were retrieved. 

The results of the study showed the extent of the commitment of banks 

operating in the Hebron Governorate in the areas of social responsibility towards 

employees, accredited, environment, and development, and the attention paid by 

the banks to the dimensions of social responsibility, the study also examined a 

number of problems facing social responsibility programs and the most 

important possible solutions to solve it. The areas of application of social 

responsibility to banks operating in the Hebron governorate reached a high 

degree, and the dimensions of social responsibility came to a high degree. 

The study presented a number of recommendations related to the social 

responsibility programs of banks operating in Hebron governorate and reducing 

the problems facing them and working to develop these programs, the most 

important of which is the need to increase the support of social responsibility 

programs towards the community, and increase and determine the budgets 

allocated to support social responsibility programs in the banks operating in the 

Hebron Governorate, and work to solve the problems facing social responsibility 

programs through the application of proposals that develop these programs. 
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الإشكاليات وسبل  -برامج المسؤولية الاجتماعية لمبنوك العاممة في محافظة الخميل

ر:التطوي

 :المقدمة 1-1

 منذ المجتمعات في الاجتماعية المسؤولية المجتمعات،بعيدأمدتجسدت مف الكثير وقامت

المجتمعوالبيئة أفراد بشكؿواضحتجاه بممارستيا ،القديمة فيعصرأوتجسدتفي ليا بيىصورة

سنواتمفالخيرسوؼتعـبأفسبع،رؤياهلممؾمصرحينمافسر-عميوالسلبـ-النبيالكريـيوسؼ

،حيثلمسؤوليةالاجتماعيةتجاهالعامميفامياـولىأفكانتىنا،ىاسبعسنواتمفالقحطوبعد،مصر

فأوتجاهالمجتمعب(،55سورةيوسؼ،)،"الَأرْضِإِنِّيحَفِيظٌعَمِيٌـقَاؿَاجْعَمْنِيعَمَىخَزَائِفِ"قاؿتعالى:

فحافظعميياأوتجاهالبيئةب،وحمىالمجتمعمفالمجاعة،ووفرليـالحنطة،نقذىـمفسنواتالقحطأ

فيوفرتنميةأالاستخداـالمخططلواستطاعاىذومفخلبؿ،وؿسبعسنواتبأفضؿاستغلبؿلياأفي

مساىماتواقعية-السلبـالصلبةوعميو-وكافلرسالةالنبيمحمد،سبعسنواتإنتاجيااستمر،مستدامة

الاجتماعية فيموضوعالمسؤولية الشريفة،وجميمة وحثتالكثيرمفالآياتالقرآنيةوالأحاديثالنبوية

فقاؿصمىاللهعميووسمـ :عمىممارساتالمسؤوليةالاجتماعية، ألا كمكم راعٍ، وكمكم مسؤول عن "

وىو  ول عن رعيتو، والرجل راعٍ عمى أىل بيتو،ؤ وىو مس رعيتو، فالأمير الذي عمى الناس راع،

سيده عنيم، والعبد راعٍ في مال  ولةؤ عمى بيت بعميا وولده وىي مس عيةٌ والمرأة را ول عنيم،ؤ مس

.1459/3رقـالحديث(1991)النيسابوري،،"ول عن رعيتوؤ وكمكم راعٍ ومس ول عن رعيتو،ؤ ومس

ف  الاجتماعيةوا  المسؤولية برامج تبني ضرورة إلى دعت الوصفية التشريعات مف ،الكثير

غيرأفظيورالمسؤوليةالاجتماعيةبصيغتياالحاليةيعودإلىعدة،والمساىمةفيتحسيفرفاهالمجتمع

عقودقريبة.
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ا المسؤولية ومفيوـ أيديولوجية، أو أخلبقية نظرية الاجتماعية المسؤولية "تعد مفيوـ لاجتماعية

المجتمعاتالبشريةذاتيا،لكنوعاشتحتمسمياتمختمفة،واتخذأشكالامتنوعةوفقًالمفمسفات َـ قديـقِدَ

.(2014)جراداتوأبوالحماـ،أوالأحواؿالطارئةعبرالمراحؿالتاريخية."،أوالنظـالقائمة،السائدة

 لتبنّيوىناؾمف كبيرة التيجعمتالشركاتتتحمسبصورة الخفية والدوافع الأسبابالداخمية

ومف،برامجالمسؤوليةالاجتماعيةمفخلبؿالمكاسبالعديدةجراءاىتمامياببرامجالمسؤوليةالاجتماعية

دتإلىعلبقاتقويةمعالحكوماتوغيرىامفالمكاسب،كمياأسبابأوبناء،تحسيفسمعتيا:أىميا

(.2015االاجتماعية.)غنيـ،تزايدمطالبةالشركاتبتحمؿمسؤوليتي

وتكوفلدىالشركاتالحرية،عيةأنياذاتطابعطوعيواختياريمايميزالمسؤوليةالاجتمامو

وحتىتظؿالمسؤوليةالاجتماعية،فيممارساتياالاجتماعيةتجاهالمجتمعمفخلبؿالانتماءلمجتمعيا

 عمحافظة لابد نشأتيا وأصؿ التطوعيةليامىكينونتيا مفطبيعتيا انتشارىا وقبوؿ قوتيا أفتستمد

(.ومفىناتعتبرالمسؤوليةالاجتماعية2010،)زيود.الاختبارية،بدؿأفتكوفمفروضةبقوةالقانوف

يالمجتمعيفيإدارةلماليامفآثاركبيرةعمىالمجتمع،فالبعدالأخلبق؛لمشركاتمفالمواضيعاليامة

تقديـالخدمةالتطوعيةإلىنطاؽأوسعيعتمد المؤسساتيأخذعمىعاتقوالانتقاؿإلىالعمؿمفمفيوـ

المسؤوليةالاجت (.2015)الصالحي،.ماعيةعمىتبنيالمؤسسةلمفيوـ

النجاحاتلقدأصبحتمؤسساتالقطاعالخاصمحوراأساسياًفيعمميةالتنمية،وىوماأثبتتو

المجاؿ )عطا،حيثأدركتأنياغيرمعزولةعفالمجتمع،التيحققتياالاقتصاداتالمتقدمةفيىذا

(.2016،الفميت،الله

نطاقاً الأوسع التنمية مف يتجزأ لا جزءاً والتنمية المجتمعية المشاركة وتعد حيثتساعد،كما

التيتسعىإلىتعزيزالصالحالعاـ-معياتالمشاركةالمجتمعيةسواءبشكؿشخصيأومفخلبؿالج
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م،ػػػػػػػعمىتعزيزالمجتمعالمدني زعالمجتمعومؤسساتوتعكسوتعزفالمنظماتالتيتعمؿبشكؿمحترـ

.(Salamzadeh & Shafaei, 2011).مقراطيةوالمدنيةيالقيـالد

مفخلبؿاستخداـمواردىاالماليةبشكؿ،تطويرعجمةالاقتصادإفالسمةالأساسيةلمبنوؾىي

عفطريؽإعطاءأىميةخاصةلتمويؿالمشروعات،محصوؿعمىأكبرعائدممكفمفالأرباحل؛فعاؿ

والمتوسطةباس الصغيرة ومساعدتيا القروضالميسرة ىذا،لوقوؼعمىقدمييافياتخداـ وتكمفأىمية

الاقت تنشيط في المستدامةالتمويؿ التنمية تحقيؽ وبالتالي جزءاً،صاد، المصرفي الجياز يشكؿ حيث

القطاعاتالمختمفة تشجيع مفخلبؿ أيبمد اقتصاد لنمو الأميري،أساسياً ( يؤديإلىنموىا. ،مما

2015.)

"فبعدازديادأىميةالمصارؼبالنسبةلممجتمع؛نظرًالدورىاالمتعاظـفيالحياةاليومية،ظير

الاتجاهالتجديديالذيييتـبتوفيرالمتطمباتالاجتماعيةالتيخمقتياظروؼالعمؿ،وأصبحىذاالاتجاه

مفالضرورةبمكافبسببزيادةمعدلاتسعرالفائدةعمىعممياتالائتمافالمصرفيوالقروضالأخرى

ىضرورةوجوداستثماراتتؤديمقابؿالارتفاعالنسبيلسعرالفائدةعمىكافةأنواعالفوائد،مادعاإل

مف تجعؿ وأف الفائدة، أسعار عف بعيداً والاجتماعية الاقتصادية البنية المطاؼإلىخدمة نياية في

اعتباراتالربحذاتصبغةاجتماعية،ليكوفالعائدالاجتماعيأحددوافعالقراراتالاستثمارية،ونستطيع

.(2014)جراداتوأبوالحماـ،الاستثماربالتنمية."القوؿأفالمطموبفيىذاالعصرىوارتباط

،لياالأثرالأكبرفيالاقتصادالفمسطينيفيفمسطيفحيثإف اؿٍعّفَتتميزالبنوؾبالقياـبدورو

الفمسطيني الفقريللبقتصاد العمود عمىالتكيؼومواجيةحيثُ،فييبمثابة البنوؾبالقدرة ىذه تتميز

الدراسةعمى،تحتالاحتلبؿالعسكريالإسرائيميوخاصةأففمسطيفلازالت،الأزمات وأجريتىذه

كماتتميزمحافظةالخميؿمفأكثرالبنوؾنشاطاوعدداً،حيثتعد،البنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿ

يوجدفيياالمنطقةالصناعية،وتضـبالتحديدصناعةالحجرو،الفمسطينيبأنياالعمودالفقريللبقتصاد
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والرخاـالتيتعدمفأىـالصناعاتالمحميةتشغيلًبلمعماؿومشاركةفيالناتجالقوميالإجمالي،التي

عفباقيمحافظاتالوطف.فيياتتميز

جمعيةالبنوؾفيأعمنتـ(2018)ففيتقريرىاالصادرعاـ،وبخصوصالوضعفيفمسطيف

 المسؤولية إجمالي أففمسطيف في لمبنوؾ الاجتماعية قيمة  فمسطيف العاممة بمغت(ـ2018)لمعاـ

شراكةمعالمؤسساتالأىمية،فػيمجاؿ(606)مفأرباحيا،وذلؾمفخلبؿ(دولار 573757293)

الاجتماعيةفالمسؤولية(.2018فمسطيف،)جمعيةالبنوؾفي(ـ2018)المسؤوليةالمجتمعيةخلبؿالعاـ

ويأتيذلؾفيسياؽخصوصيةالوضعتحتؿحاليامكانةميمةعمىالمستوىالمحميوالعربيوالدولي،

،لمايمربومفظروؼسياسيةواقتصاديةصعبة،والتيتتطمبمفمؤسساتالقطاعالخاصالفمسطيني

فيتسميطالاستمرارَ،وانسجاماًمعالتزاـجمعيةالبنوؾمساىمةمضاعفةفيمجاؿالمسؤوليةالاجتماعية

الضوءعمىالدورالرياديلمقطاعالمصرفيالفمسطينيفيىذاالمجاؿباعتبارهأحدأىـأركافالقطاع

الفمسطين للبقتصاد الفقري والعمود الاالخاص، المسؤولية ثقافة ونشر القطاعجتماعيةي وسط في

.(2016)جمعيةالبنوؾفيفمسطيف،.برازدورهفيالمساىمةالمجتمعيةوا ،المصرفيالفمسطيني

لنجاحأيمؤسسةتسعىإلىتحقيؽالنجاحىيضرورةومفىنانجدأفالمسؤوليةالاجتماعية

ذات،والاستمرار المحيطة عمىأصحابالمصالح والحفاظ المجتمع رفاىية عمى الحفاظ إلى وتسعى

والرفاهفيو،وعميوكافلابدمفتسميطالضوءعمىوتشجيعالقطاعاتالمختمفةعمىالنموّ،العلبقةبيا

جياوالتزاميابرامجالمسؤوليةالاجتماعيةفيالبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿودراسةالتفاوتفيبرام

.ودراسةإشكالياتياوسبؿتطويرىاتجاهالقطاعاتالفمسطينيةالمختمفةفيدفعيانحوالنمووالاستدامة،
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 مشكمة الدراسة: 1-2

ل أصبحىناؾدورفقد،تضاؤؿدورالقطاعالعاـفيتحمؿجانبالمسؤوليةالاجتماعيةنظراً

،ويعودالسببممساىمةفيالمسؤوليةالاجتماعيةل؛وعمىرأسياالبنوؾ،كبيرمفقبؿمنظماتالأعماؿ

ذلؾ تحققيافي التي الأرباح المو،لارتفاع الأأصبحت القضايا مف الاجتماعية لمبنوؾ.سؤولية ساسية

(.2010،)الزيود

و مفدراسةالفي كؿ أجرىا )التي ووافي جامع 2016أبو الباحثاف( برامجأف أكد أغمب

المسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾفيفمسطيفتجاهالمجتمعىيعبارةعفمساعداتخيريةوأعماؿتطوعية

لاتخدـخططالتنميةالاقتصاديةولاالاجتماعية،ولاتقعضمفالبرامجالمجتمعيةلممجتمع،وأفالإنفاؽ

اءالماليلمبنوؾ،أيلاينعكسعمىخفضعمىنشاطاتالمسؤوليةالاجتماعيةلاينعكسسمباًعمىالأد

.ياأرباح

 في تجربتيا خلبؿ مف البنوؾ، إدارات الاجتماعيةوتنظر المسؤولية برامج المبادئوتطبيؽ

أدواتتسويقيةمناسبةلمتواصؿمععمىأنياالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾالتيتمارسيا،إلىالأخلبقية

.(Lenka & Jiří, 2014)،تجاريةالبنوؾالدمجيافيسياساتيتـ،عامةالناس

والفميتأكدوقد البنوؾ(2016)عطاالله تتبعيا التي الاجتماعية المسؤولية برامج تنويع عمى

.ياالبنوؾالمسؤوليةالاجتماعيةالفمسطينيةوتنويعالقطاعاتالتيتقدـل

 عمىما فإفسبؽوبناءً ، الدراسة مشكمة فيتحديد لمبنوؾتتمثؿ الاجتماعية المسؤولية برامج

 الخميؿ، محافظة في تواجيوالعاممة التي الإشكاليات مسؤوليتياأىـ برامج تحديد في البنوؾ تمؾ يا

وسيتـتحقيؽغرضالدراسةمفخلبؿتمؾالبرامج.السبؿالممكنةلتطويرالاجتماعية،إضافةإلىتحديد

الإجابةعفالتساؤلاتالتالية:
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 الأول: السؤال الرئيس

برامج المسؤولية الاجتماعية لمبنوك العاممة في محافظة الخميل تجاه الموظفين، مدى التزام  ما

 ؟ وتتفرع منو الأسئمة التالية:ين، والمجتمع، والبيئة، والتنميةوالمعتمد

 لمبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿتجاهالموظفيف؟مامدىالتزاـبرامجالمسؤوليةالاجتماعية .1

 مامدىالتزاـبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿتجاهالمعتمديف؟ .2

 مامدىالتزاـبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿتجاهالمجتمع؟ .3

 الاجتماعيةلمبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿتجاهالبيئة؟مامدىالتزاـبرامجالمسؤولية .4

 مامدىالتزاـبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿتجاهالتنمية؟ .5

 الاجتماعية المسؤولية أبعادب  لبنوك العاممة في محافظة الخميلما مدى اىتمام ا الثاني: السؤال الرئيس

 سئمة التالية:؟ وتتفرع منو الأ

 مامدىاىتماـالبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿبالمسؤوليةالاقتصادية؟ -1

 ؟قانونيةفظةالخميؿبالمسؤوليةالمامدىاىتماـالبنوؾالعاممةفيمحا -2

 ؟خلبقيةافظةالخميؿبالمسؤوليةالأمامدىاىتماـالبنوؾالعاممةفيمح -3

ةالخميؿبالمسؤوليةالخيرية؟مامدىاىتماـالبنوؾالعاممةفيمحافظ -4

ماأىـالإشكالياتالتيتواجوتطويربرامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾالعاممة :ثالثال السؤال الرئيس

فيمحافظةالخميؿ؟

السبؿالممكنةلتطويربرامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾالعاممةفيمحافظةما :رابعال السؤال الرئيس

الخميؿ؟
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لمبنوؾما :الخامس السؤال الرئيس الاجتماعية المسؤولية برامج بيا تيتـ التي )الشرائح( القطاعات

العاممةفيمحافظةالخميؿ؟

السادس السؤال الرئيس الدلالة مستودى عند معنوية فروؽ توجد ىؿ فيa<=0.05)الإحصائية: )

لمبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿتعزىفحوؿمجالاتتطبيؽالمسؤوليةالاجتماعيةيإجاباتالمبحوث

؟.(نوعالبنؾلمتغيرات)الجنس،العمر،المؤىؿالعممي،المسمىالوظيفي،الخبرةالعممية،

)السابع: الرئيسالسؤال  الإحصائية الدلالة مستودى عند معنوية فروؽ توجد فيa<=0.05ىؿ )

لمفحوؿأبعادإجاباتالمبحوثي الاجتماعية الخميؿتعزىلمتغيراتالمسؤولية فيمحافظة بنوؾالعاممة

)الجنس،العمر،المؤىؿالعممي،المسمىالوظيفي،الخبرةالعممية،نوعالبنؾ(؟.

(فيإجاباتa<=0.05ىؿتوجدفروؽمعنويةعندمستودىالدلالةالإحصائية):ثامنال الرئيسالسؤال 

لمبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿالمبحوثيفحوؿالإشكالياتالتيتواجوبرامج المسؤوليةالاجتماعية

تعزىلمتغيرات)الجنس،العمر،المؤىؿالعممي،المسمىالوظيفي،الخبرةالعممية،نوعالبنؾ(؟.

):تاسعال الرئيسالسؤال  الإحصائية الدلالة مستودى عند معنوية فروؽ توجد فيa<=0.05ىؿ )

تطويربرامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿإجاباتالمبحوثيفحوؿمقترحاتل

تعزىلمتغيرات)الجنس،العمر،المؤىؿالعممي،المسمىالوظيفي،الخبرةالعممية،نوعالبنؾ(؟.

 أىداف الدراسة: 1-3
ىدفتالدراسةإلىالتعرؼعمىالأىداؼالتاليةوتحقيقيا:

بياالبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿالتعرؼعمىبرامجالمسؤولية -  .الاجتماعيةالتيتقوـ

 التعرؼإلىأىـالقطاعاتالتيتيتـبيابرامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾفيمحافظةالخميؿ. -
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لمبنوؾعمىالتعرؼ - الاجتماعية المسؤولية برامج تجاهمدىالتزاـ الخميؿ فيمحافظة العاممة

 .والمجتمع،والبيئة،والتنميةيف،الموظفيف،والمعتمد

لمبنوؾىتماـمدىاالتعرؼعمى - الخميؿتجاهبرامجالمسؤوليةالاجتماعية العاممةفيمحافظة

 .خلبقي،والخيريبعدالاقتصادي،والقانونيوالأال

شكالياتالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾالعاممةفيمحافظةأىـالإعمىالتعرؼ -

 الخميؿ.

شكالياتالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾأىـالحموؿالممكنةلحؿالإعمىؼالتعر -

وسبؿتطويرىانحوالأفضؿ.،العاممةفيمحافظةالخميؿ

 أىمية الدراسة:   1-4

الفكرالأىمية النظرية: تعتبرالمسؤوليةالاجتماعيةمفالموضوعاتالحديثةالتييركزعمييا

لمتطورفيوعيالجميورالإداري نواعياأالمنظماتبمختمؼ وباتمفالضروريأفتضطمع،نظرا

لذاأصبحمفالضرورةدراسةىذهالقضيةالميمةوالتمعففي،شكاليابجزءمفمسؤوليتياالاجتماعيةأو

ومفأىـىذهالنقاط:،فيـأبعادىاومدلولاتيا

1-  أىـ تحديد التي فيياالبرامج وتنفذىاتقدـ الاجتماعية المسؤولية الميزةالبنوؾ تظير بحيث ،

 .التنافسيةلمبنوؾ

محافظة -2 في العاممة البنوؾ قبؿ مف الاجتماعية المسؤولية برامج تطبيؽ في التقدـ مدى إبراز

 الخميؿ.

 تحديدالتفاوتبيفالبنوؾفيتقديميالممسؤوليةالاجتماعية. -3

 عمىالمسؤوليةالاجتماعية.ياالبنوؾتحديدالمبالغالتيتصرف -4
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والمجتمع -5 معتمدييا نظر وجية مف المؤسسة تحسيفصورة عمى الاجتماعية المسؤولية تساعد

خيرية مشاريع إقامة خلبؿ مف جديدة فرصعمؿ خمؽ عمى تساعد أنيا كما بيا، المحيط

 نيوضالاقتصادالفمسطيني.تساىـفيواجتماعيةذاتطابعتنموي

الباحثالعممية:أما الأىمية  فيأمؿ المنظماتقيدفي فيتوجيو الدراسة نتائجىذه تسيـ أف

الاجتماعية بالمسؤولية أكثر للبىتماـ المسؤولية،الدراسة برامج تطبيؽ عف الناتجة المشاكؿ ومعالجة

تن،الاجتماعية في تؤديو الذي الفعاؿ والدور الاجتماعية المسؤولية أىمية لإبراز الباحث ميةويسعى

الفمسطيني الخاص،المجتمع مؤسساتالقطاع مدىالتزاـ ومعرفة المختمفة، الجماىير مع الثقة وبناء

 بالمسؤوليةالاجتماعية.

 :الدراسةحدود  1-5

1.  الموضوعية: الخميؿالحدود محافظة في العاممة لمبنوؾ الاجتماعية المسؤولية راسةد-برامج

 تحميميةمقارنةبيفالبنوؾ.

 الحدودالمكانية:البنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿ. .2

اال .3 فيالبنوؾفيما،(2019–2016لزمانية:مفعاـ)حدود وتوثيقاً الأكثراىتماماً كونيا

 يتعمؽبالمسؤوليةالاجتماعية.

 التعريفات الإجرائية: 1-6

 البنؾبالمشاركةفيبعضالمسؤولية الاجتماعية لمبنوك التزاـ الأنشطةالاجتماعيةللؤطراؼ:

بشكؿمباشر التزام،التيترتبطبووتتأثربأنشطتو يعنيضرورة بالمحافظةعمىعملبئووما

)جراداتوإضافةإلىضرورةمساىمتوفيتحقيؽرفاهالمجتمععمومًا.يأساسوموظفيوبشكؿ

.(2014أبوالحماـ،
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  لزمفالمسؤولية الاجتماعيةبرامج مستديمة أو متصمة إلىسمسمة البرامج يشيرمصطمح " :

 .(2012)عجيلبت،".طويؿمفالبرامجالتيتصنؼفينطاؽالمسؤوليةالاجتماعية

 تأتيموسميةأوآنيةأوأكثرأنشطة المسؤولية الاجتماعية ولايترتبعمييا،:"فييعادةما

وغيرى والخيرية الثقافية النشاطات بعض رعاية مثؿ الاستدامة أو )عجيلبت،."االاستمرارية

2012). 

 وأف:المسؤولية الاقتصادية اقتصاديا، ومجدية نافعة المنظمة توفيرتكوف جاىدة تحاوؿ أف

 .(2010)أنور،.مافللآخريفالأ

 (2014)الزيناتي،يمنعو عما والابتعاد القانوف مراعاة يقصدبيا:القانونية المسؤولية. 

 أفأي:المسؤولية الإنسانية وأف صالحة، المنظمة المجتمع،تسيـتكوف وتطوير تنمية في

 .(2010)أنور،،عمىتحسيفنوعيةالحياةوتعمؿ

  الأخلبؽمعالناس:ولية الأخلاقيةالمسؤ .وأقمياطلبقةالوجووالكممةالطيبة،تعنيمراعاةمكارـ

 .(4102)الزيناتي،

  حقوؽةيّأب الإضرار وعدـ عمييا والمحافظة الآخريف حقوؽ ىيمراعاة:ولية الاجتماعيةالمسؤ 

 .(4102)الزيناتي،(والأرحاـ..... والأقارب الوالديف خريف)حقوؽلآل

 وىيتركزعمىالمنشآتوتيتـبمسؤولياتالمنشأةتجاهالمجتمعوالبيئوالمجتمعية: المسؤولية،

 تتناوؿ المستدامة التنمية ولأف المستدامة. بالتنمية وثيؽ بشكؿ الاقتصاديترتبط ةالأىداؼ

فإنويمكفاستخدامياكوسيمةلاختصارالتوقعات،بيفكؿالناسوالاجتماعيةوالبيئيةالمشتركة

الأكبرلممجتمعالتيتحتاجلأخذىافيعيفالاعتبارمفقبؿالمنشآتالتيتسعىلمقياـبعمميا

 (.2010المواصفاتالقياسيةالدولية).بطريقةمسؤولة
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 رشاديحازعمىنطاؽتفؽعميوعمىنطاؽواسعوىوىدؼإىومفيوـمتدامة:التنمية المس

صدارالتقريرالخاصبالمجنةدإواسعوىوىدؼإرشاديحازعمىمزيدمفالاعتراؼالدوليبع

 فيعاـ برونتلبند والتنمية بالبيئة المعنية م(ـ1987)العالمية والذينص" المشترؾ" ستقبمنا

التيتمبياحتياجاتالحاضردوفساسيعمىبشكؿأ التنميةالمستدامةىيالتنمية يمي" ما

الخاصة احتياجاتيا تمبية عمى المقبمة الأجياؿ بقدرة القياسية".المساس المواصفات

(.2010الدولية)

 



 

 

 

 الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

 المبحث الأول: الإطار النظري المتعمق بالمسؤولية الاجتماعية.  1.2

 .وتطورىا نشأة البنوك   2.2

 الدراسات السابقة العربية والأجنبية.  3.2
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 الإطار النظري المتعمق بالمسؤولية الاجتماعية:المبحث الأول: 

 .الإطار النظري 1.2 

 مقدمة: 1.1.2 
 والتسارع الشديدة المنافسة ظؿ التكنولوجيةفي والتحديات الأعماؿ منظمات بيف ما المتسابؽ

لـيعدتقييـالأداءيعتمدعمى،وفيظؿالتغيراتالتيتشيدىامنظماتالأعماؿ،والاقتصاديةوالبيئية

الم تعدىالأداء نما وا  التيتسعىمفخلبليااليوالاقتصاديفحسب، الاجتماعية المشاركة ذلؾإلى

أى لتحقيؽ تحسفمفصورة،دافياالمنظمة أف شأنيا مف وجديدة حديثة بقضايا الاىتماـ ولذلؾازداد

حيثباتتىذهالمنظماتتدرؾتماماًبأنياجزءمفالمجتمعالموجودةفيو،فبدأتباستحداث،المؤسسة

ومراعاةيئةبقضاياالبمنياالاىتماـاًبؿأصبحمطموب،الأنشطةالتجاريةوالإنتاجيةباستثناءأنشطةجديدة

المجتمع منظمات،احتياجات عاتؽ عمى الممقاة الاجتماعية المسؤولية بأىمية المتزايد الاىتماـ فبدأ

مفأجؿالمشاركةفيجيودالتنميةالمستدامةلممجتمع.؛االمجتمعيةالتيتعمؿفيياالأعماؿنحوالقضاي

ولاتزاؿالمسؤوليةالاجتماعيةفيالعالـالعربيبشكؿعاـوفمسطيفبشكؿخاصبعيدةكؿالبعدعف

نماتركزعمىتحقيؽأىدافياوآمالوإلىتطمعاتالمجتمعيرقىدورحقيقي فيتحقيؽتنميةمستدامة،وا 

عميياأفلزاماًبات،ارعالحديثلظيورمفاىيـوأساليبحديثةلمنظماتالأعماؿالخاصة.وفيظؿالتس

أىدافيا،مفؽوبالتاليتحقرضاه،تضاعؼمفجيودىامفأجؿبناءعلبقةقويةمعالمجتمعلكسب

تحقيؽتطمعاتالأداءالاجتماعيلممجتمع.لخلبؿتنفيذأعماؿمسؤولةتجاهالعامميفوالمجتمعوالبيئة

فيعصرالعولمةبدأتالمنظماتتبحثعفنظـأكثرسرعةوتأثيراً،ليسفقطعمىالعولمة،و

نما أصبحتالمنظماتف،عمىتأثيرالنموالاقتصاديعمىالبيئةالاجتماعيةوالطبيعيةالتيتعيشفيياوا 

يحسفمفساعاتٍتعمؿ قد الاقتصاديالذيبدوره التقدـ لتحسيف السعيالمتواصؿ؛ أطوؿمفأجؿ
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ولقدكافمفيوـالمسؤوليةالاجتماعية،(2016)الأغاوعمياف،.نوعيةحياةالعمؿفيىذهالمنظمات

يتوالمتزايدةفيأواخرالتسعينيات،وفيلمشركاتموجوداًبالفعؿبأشكاؿوممارساتمختمفةقبؿبدايةشعب

الشركات الكبرىوأزمة الاجت،أعقابالأزماتالاقتصادية لمشركاتمرتبةيحتؿمركزالمسؤولية ماعية

.(Hui & Mokhtar, 2018) .وؿأعماؿالشركاتوالأبحاثالأكاديميةعاليةفيجد

فيالربعالأخيرمفالقرفالتاسععشرعمىإظيارالحاجةإلىالأحداثالتيوقعتساعدت

قَويَتيار،التزاـالمنشآتبمسؤولياتياالاجتماعيةفيالمجتمعالأمريكي ،الاحتكاراتالاقتصاديةعندما

واندفعتالمشروعاتنحوتحقيؽأكبرقدرممكفمفالمصالحالخاصةلممشروععمىحسابالمصمحة

.(2003)حساـالديف،.وبالتاليأدىذلؾإلىخمؽالمناخالمناسبلظيورالمفيوـ،رالعامةلمجماىي

الخمسينياتو خلبؿ والإدارة الممكية بيف ما وكبيرة متزايدة بصورة تكريسالانفصاؿ بداية في

اتالحقوقيةالمدنيةوجمعياتبدأدورجماعاتالضغطمفخلبؿالجمعي،والستينياتمفالقرفالماضي

بالتأثيرعمىسموؾمنظماتالأعماؿعفطريؽ مفالحركاتالاجتماعية وغيرىا المستيمكيف، حماية

الكبيرة لمصناعات السمبية الآثار التي،مراقبة العوامؿ أىـ العالمية التجارة منظمة قياـ يعتبر حيث

العولمة الاجتماعيةلمشركاتمفخلبؿمناىضة بالمسؤولية والفضائح،ساعدتوساىمتفيالاىتماـ

.(2018)دراجي،.والبطالةىتماـبالقضاياالمتعمقةبالفقروكذلؾالا،الماليةلمشركات

البشريةب المجتمعات ازدىار بداية مع العادي معناىا في بدأت الاجتماعية المسؤولية أف يد

معأفرادالمجتمع؛لتحقيؽالتكامؿفيجبتعمىالإنسافالتعايشفطبيعةالحياةأو،ونيضتمعنيضتيا

مبادئتحكـؾحاجةماسّةلإيجادزدىارىاوتطورىا،لذلؾأصبحتىناتوفيرحاجاتالحياةواستمرارا

ومفجيةأخرىمعالمجتمع،بمايكفؿتنظيـعلبقاتالمجتمعات،علبقاتالأفرادمعبعضيـالبعض

البعض الربحيةفيبداية،البشريةمعبعضيا الصناعيةوتطورىا،والتركيزعمىمبدأ ومعبدايةالثورة

النقاباتالعماليةالتيظيرتاعية،الثورة،وواكبذلؾغيابالتشريعاتوالقوانيفوغيابالعدالةالاجتم
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قوانيفوتشريعات وبدأتبالعمؿعمىإيجاد والاستغلبؿ، فيتخفيؼالظمـ الأساسية أصبحتالواجية

رأسالماؿ قوة علبقاتطرفيالإنتاج) مفخلب،تحدد الأيديالعاممة(، تحسيفظروؼبيئةوقوة ؿ

الإنسافتوجعميا،العمؿ طبيعة مع الخاصالذي،تلبءـ القطاع مطالبة حيثبدأتالأصواتترتفع

ويحقؽ،أصبحالمسيطرعمىالسوؽ،لمقياـبدورهالاجتماعي؛مفأجؿتنميةالمجتمعالذييعمؿفيو

 مرغمة أو راغبة منظماتالأعماؿ جعؿ مما منو، تحقيؽتأرباحو أجؿ المطمبمف ىذا تجاوبمع

،وعمىالرغـمفامةفيالمسؤوليةالاجتماعيةمفأجؿتحقيؽأىدافيالمساىعميياأصبحلزاماو،أرباحيا

)منظمة.ىذهالأنشطةتطوعيةتعتمدبالدرجةالأولىعمىالأعماؿالخيريةأوالتبرعاتفقدكانتذلؾ

.(2018العمؿالعربي،

 منظمات الأعمال:مفاىيم نظرية عن المسؤولية الاجتماعية في  2.1.2

 تعريف المسؤولية الاجتماعية:

 مفيوم المسؤولية الاجتماعية لمشركات: 3.1.2
لممنظماتتعريفاتكثيرة،وكؿتعريؼينظرإليومفزاويةمحددة حيث،لممسؤوليةالاجتماعية

:(2018)شاىيف،بمصطمحاتمختمفةمثؿأنياتردعادةفيالأدبياتالأجنبية

 المسؤوليةالاجتماعيةلممنظمةCorporate Social Responsibility (CSR) 

 المسؤوليةالاجتماعيةللؤعماؿBusiness Social Responsibility ( BSR) 

 مسؤوليةالمنظمةCorporate Responsibility ( CR ) 

 المسؤوليةالاجتماعية Social Responsibility (SR )

ليذه المالكيف مصالح عمى منصبا الاىتماـ كاف الكبيرة الأعماؿ ظيور وعند الأمر بداية في

ومعاشتداد،الأعماؿ،واختصرتالعديدمفالأىداؼفيإطارتحقيؽالأرباحوالإنتاجبكفاءةوفاعمية
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ا وغير المباشريف لممستفيديف المصالح وتبايف منظماتاالمنافسة مفوجود لأعماؿلمباشريف اتسعت،

شيدكما،(2006)الغالبيوالعامري،.النظرةلمنظماتالأعماؿواعتبرتكياناتاقتصاديةاجتماعية

راتجوىريةعمىمرالزمف،ولايزاؿيتطورمعتقدـالمجتمعيتعريؼالمسؤوليةالاجتماعيةلممؤسسةتغي

كمالايوجدتوافؽفيالآراءبشأفقائمةنيائية،إذلايوجدتعريؼيحظىبقبوؿعالمي،وتطورتوقعاتو

التييشمميا مفجانبالمؤسسةولا،لمقضايا أفالمسؤوليةالاجتماعيةليستعملبخيريا ويسمـعادة

لمقانوف ماعيةمفيوـتدرجتأفالمسؤوليةالاجتىووالقاسـالمشترؾبيفأكثريةالتعاريؼ،امتثالًامطمقاً

قصدتحسيفببموجبوالمؤسساتالشواغؿالاجتماعيةوالبيئيةفيالسياساتوالأنشطةالخاصةبأعماليا

.(2010)ضيافي،.أثرىافيالمجتمع

،واضحلـيكفمفيوـالمسؤوليةالاجتماعيةفيالنصؼالأوؿمفالقرفالعشريفمعروفابشكؿو

الأرباحبشتىالطرؽ تعظيـ ليا،حيثتحاوؿمنظماتالأعماؿجاىدة المستمر النقد زيادة ولكفمع

الح الأرباحفقد تعظيـ التيظيرتاصؿلمفيوـ البيئة أكبرتجاه المنظماتدورا تتبنىىذه لَأفْ بوادرُ

م،(2010)الغالبيوالعامري،.تعمؿفييا .فاقتصاديلآخرواختمؼتعريؼىذاالمفيوـ

 فيبدايةالتعريفاتو،ظيرمصطمحالمسؤوليةالاجتماعيةفيخمسينياتالقرفالماضيكما

إلىأفالمسؤوليةالاجتماعيةىيالتزاـرجاؿالأعماؿبالسياساتلممسؤوليةالاجتماعيةفقدأشارتباوف

،(Bowen, 1953)أواتخاذالقراراتأواتباعخطواتالعمؿالمطموبةبناءعمىأىداؼوقيـالمجتمع

أشار فيالسبعينياتفقد انتشاره بداية (Carroll, 1991)كاروؿومع الاجتماعية، المسؤولية إلىأف

اؾأفنزاىةمعإدر،تشمؿالتوقعاتالاقتصاديةوالقانونيةوالأخلبقيةوالخيريةلدىالمجتمعمفالمنظمات

وأفتساعدمشاريعالمنظماتبشكؿ،تجاوزمجردالامتثاؿلمقوانيفوالموائحتخلبقيالمنظماتوالسموؾالأ

لممجتمعطوعيفيتحسيف البنؾالدوليفقدعر ،"نوعيةالحياة" المسؤوليةالاجتماعيةلمشركاتؼَأما

بأنيا التجارية: عممياتيا في والبيئية الاعتباراتالاجتماعية الشركاتلدمج مدير مف الطوعي .الالتزاـ
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بأنّفقدعرّ(2010)الزيود(،وأما2005)البنؾالدولي، الشركاتعمىنحوعنيالتصرؼمفقبؿياتفيا

أصحاب أماـ ولكف الممكية، حقوؽ أصحاب أماـ فقط ليس والمساءلة، الاجتماعية بالمسؤولية ييتـ

والمجتمعا والشركاء والحكومة الموظفوفوالعملبء الأخرىبمففييـ تالمحميةوحتىالأجياؿالمصمحة

.القادمة

 الحماـعرؼولقد أبو و الاجت(2014)جرادات بأنيا:المسؤولية لمبنوؾ البنؾماعية "التزاـ

بالمشاركةببعضالأنشطةالاجتماعيةللؤطراؼالتيترتبطبووتتأثربأنشطتوبشكؿمباشرمفخلبؿ

التزاـالبنؾبالمحافظةعمىعملبئووموظفيوبشكؿأساسإضافةإلىضرورةمساىمتوفيتحقيؽرفاه

عموما" المفوضية،المجتمع عرفت بموجبوبيةالأوروبينما تقوـ مفيوـ بأنيا الاجتماعية المسؤولية

معأصحابالمصالح التجاريةوفيتفاعميا الشركاتبدمجالاىتماماتالاجتماعيةوالبيئيةفيعمميتيا

.(COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, 2002)عمىأساسطوعي

 الاجتماعية مراعاةفالمسؤولية نشاطاتمع مف المؤسسة بو تقوـ ما ممارسة لممؤسساتىي

بمايعودبالنفععمىجميع،الجوانبالاجتماعيةوالأخلبقيةوالبيئيةوالقانونيةدوفإىماؿلأىدافياالربحية

الاميريأما،(2018)درحموف،.وبمايسمحبالمشاركةفيتحقيؽالتنميةالمستدامة،أصحابالمصالح

"التزاـمنشأةالأعماؿتجاهالمجتمعالذيتعمؿبووذلؾبأنّيا:المسؤوليةالاجتماعيةفقدعرؼ(2015)

الاجتماعية" الأنشطة مف كبيرة بمجموعة المساىمة طريؽ عف منظماتآخروفوعرفيا، التزاـ "بأنيا

وتقديـكؿمامفشأنوخدمةأصحابالمصمحة،وعدـالإضراربالبيئة،الأعماؿبتحقيؽرفاىيةالمجتمع

وتخصيصجزءمفإيراداتياكمساىمة،وعدـتحقيؽمصمحةطرؼعمىحسابطرؼآخر،المختمفيف

(2011)المعانيوآخروف،فيالنشاطاتالاجتماعيةالمختمفة."

و حديثاً" تداوؿىذا،فيالمجتمعاتالعربيةيعدمفيوـالمسؤوليةالاجتماعيةمفيوما حيثبدأ

 تقريباًـ2000)عاـالمصطمح المدني،( المجتمع دور تعاظـ في،بعدما المسؤوليف قناعة وتزايدت
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التنموية الجيود الخاصفي القطاع دور بأىمية متكاممة،المؤسساتالأىمية وحدة ،بوصؼالمجتمع

متعاوناً يكوفمجتمعاً المجتمعية،ومنتجاًمتراحماًويفترضأف بدأتالمسؤولية المسؤولة النظرة وبيذه

.(2016)عوادواخروف،".تتبمور؛لتأسيسنشاطداعـومساندلمجيودالحكومية

و أَبوزنيد)ىذا أ2016َأكد ) تدورحوؿكيفية الاجتماعية الشركاتلمعممياتدإفالمسؤولية ارة

 في إيجابي تأثير لإحداث أَالتجارية كما بطريقةالمجتمع، بالعمؿ التزاـ الخاصةنيا مصالحيا تخدـ

ككؿ المجتمع ويضيؼإِومصالح مطموب، ىو تتعدىما الاجتماعية المسؤولية القانوفبؿبموجبف

يجابية،كمايؤكدأفالمسؤوليةالاجتماعيةىيجزءمفاستباقيةوتشجععمىالتغييراتالإيجبأفتكوف

اتتتعامؿمعيومياًفيالشركاتوتتعمؽبكيفيةتصرفيا،فالمسؤوليةالاجتماعيةلمشركالأخلبؽوتستخدـ

خلبقيةوالطريقةالتيتحسففيياىذهالقراراتأوتمحؽالضرربالمجتمعالنتائجالمترتبةعمىالقراراتالأَ

المحيط.

السماوية الأدياف كانت ذا ،وا  المسؤولية حوؿ الخاصة مفاىيميا وربطتياامتمكت الاجتماعية

ليا الدينية أو،بالعقيدة الصدقات أو الزكاة طريؽ عف تطبيقيا معايير مف بعضاً أيضاً وضعت فقد

وقد،يفوالمالكيفوالأغنياءالأخماسوالأعشاروماإلىذلؾمفمعاييرمحددةيتـتطبيقياعمىالمنتج

صدقاتالتطوعيةوجعؿبعضياشكلًبمفأشكاؿالعديدمفالأداءالمسمميفإلىيفالإسلبميّحفّزالدّ

الزكاة" مف مقرراً فرضاً جعمو ما عمى زيادة تعالى الله بابالتقربإلى مف أو الذنوب، عف التكفير

 نممسُ،(2014)جراداتوأبوالحماـ، لازلنا أننا فيمومعذلؾنجد واضحاً المسؤوليةخمطاً فيوـ

خمطواضحمابيفالعمؿونمحظُوجود،خاصةقطاعالشركاتوالمؤسسات،القطاعاتالاجتماعيةداخؿ

والعلبقاتالعامةمفجية ويمكفتوضيح،والمسؤوليةالاجتماعيةمفجيةأخرى،الخيري)الإحساف(

بأفالإحسافغا يكوفذاطابعفرديالفرؽبيفمفيوميالإحسافوالمسؤوليةالاجتماعية:" ما فيما،لباً
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ذات ومواضيع لأولويات دقيقة تقديرات مف نابعة وخطة منيجية وجود الاجتماعية المسؤولية تتطمب

.(2016،)عوادوآخروفوتأثيراًأكبر،وىنانجدأفلياديمومةأكبر،علبقةبالاحتياجاتالفعمية

وليةالاجتماعيةفيأيمفأعماؿالمنظماتىناؾصمةقويةمابيفالمنظومةالأخلبقيةوالمسؤ

وفيظؿالوعيالمتزايدفيىذهالموضوعات؛مفأجؿرفعكفاءةأعماؿالمنظمات،والأفرادوالحكومات

باتواضحاًبأفمثؿىذهالمحاورميـفيمختمؼالمؤسساتالكبيرةوالمتوسطة،عمىمختمؼأنواعيا

ىذهالمؤسساتمنظماتمدنيةأـشركاتفيالقطاعالخاصأوكانتأسواء،فيالمجتمعاتالحديثة

لذلؾأصبحنانجدأفأخلبؽالمنظمةىيالمنطمؽوالأساسوالمرتكزالأوؿ،مؤسساتودوائرحكومية

يتبمور،فيالتوجونحوممارسةالمسؤوليةالاجتماعية المسؤوليةالاجتماعية مفيوـ بدأ ثلبثةحوؿوقد

فالخطالأوؿتمثؿفيالصحافةووسائؿالإعلبـ،والخطالثاني،لغربعمىالأقؿخطوطمتوازيةعندا

)جراداتوأبوأماالخطالثالثفتمثؿفيشركاتالقطاعالخاص،تمثؿفيمنظماتالمجتمعالمدني

.(2014الحماـ،

 عديدة تعريفاتٍ الكتابوالباحثيف مف العديد أورد ىووقد كما لممنظمة الاجتماعية لممسؤولية

(2003)الحمدي،،(1موضحفيالجدوؿرقـ)

 .(تعريؼالمسؤوليةالاجتماعيةلممنظمة1جدوؿرقـ)

المصدرالتعريؼ

كمنت الاجتماعية المسؤولية الداخمي Productجتعد إلىجميورالمنظمة يقدـ

والخارجي.

Murray & Montanari،1986،817. 

 Goolsby & Hunt،1992.عقداجتماعيبيفالمنظمةوالمجتمعالذيتعمؿبو

الأ وتطبيؽ لمرقي محاولة وكذتعد الاقتصادية المسائؿ حوؿ  Konkolewsky، 1996المتعمقةلؾفكار
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بالمسائؿالطوعيةتجاهالمجتمعوالبيئة،وتجاهسلبمةالعامميفوصحتيـ.

المنظمة فيبالتزاـ السمبية التأثيرات مف والتقميؿ الإيجابية التأثيرات تعظيـ

المجتمع.

Pride & Ferrell، 1997، 65 

والمساىمةفيالتطويرالاقتصاديمفخلبؿلسموؾأخلبقياباالتزاـالمنظماتالمستمر

الالتزاـتجاهالمجتمعبشكؿعاـ.لؾتحسيفنوعيةحياةالعامميفوعوائميـوكذ

WWW.Wbscd.com.2000 

 Fulop & others، 2000، 15.تعنيإدارةعادلةوفاعمةتسيـفيتطويرالاقتصاديات

المسؤوليةالاجتماعيةلممنظمةتحقيؽالمتطمباتالمحميةوتحقيؽالتزاماتتشمؿ

اللبزمة. الصحية والحماية الضرورية التغذية تقديـ في العامميف تجاه المنظمة

وتعدالمنظماتالمسؤولةاجتماعيامنظماتشجاعة.

Maguire، 2001 

WWW.ethicsinaction.com 

 

تعبرالمسؤوليةالاجتماعيةلممنظمةعفالعلبقةبيفالمنظمةوأصحابالمصالح

 والعامميف، المستيمكيف، فييـ: والمستثمريفبما المحمية، المالكيف،ووالمجتمعات

والحكومة،والمجيزيف،والمنافسيف.

Cragg، 2001، 3 

WWW.Focal.Ca. 

 

 .O'brien & Robinson، 2002،3القياـبالأشياءالصحيحة

النجاح تحقيؽ يكفؿ بما والبيئة، والمجتمعات، والأفراد الأخلبقية القيـ احتراـ

لممنظمات.

WWW.bsr.com.Bsr 

Website.htm 2002 

 WWW.csreurope.org/2002إنياببساطةتعنيأفضؿالأعماؿ

(2003)الحمدي،المصدر:

المنظمةتتمثؿفي لمسؤوليات أساسية مفاىيـ ثلبثة الاجتماعيةضمف المسؤولية مفيوـ ويندرج

(Bakowitz, 2002):

http://www.wbscd.com.2000/
http://www.ethicsinaction.com/
http://www.focal.ca/
http://www.bsr.com.bsr/
http://www.csreurope.org/2002
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Profit Responsibilityالأرباح:  تحقيق تجاه المسؤولية-أ

الأسيـ. ولحممة لممالكيف الأرباح تحقيؽ في فقط تتمثؿ كانت المنظمة مسؤولية أف إلى وتشير 

Stakeholder Responsibility المصالح:  أصحاب تجاه المسؤولية-ب

 مايسمى ظير المنظمة، عمييا تركز وحيدة كمسؤولية الربحية للؤىداؼ الموجية الانتقادات نتيجة

أصحاب بتمبيةاحتياجاتوأىداؼ الاىتماـ ضرورة عمى تركز والتي المصالح أصحاب تجاه بالمسؤولية

وغيرىـ.،مستيمكيف،وعامميف،ومورديف مف المصالح

Societal Responsibility المجتمع:   تجاه المسؤولية-ج

 بالمسؤوليةتجاه المنظمة التزاـ ضرورة إلى ويشير الأخيرة، الأعواـ في المفيوـ ىذا بدأانتشار

 مثؿجماعة العلبقة ذات الجماعات تطرحو بما الاىتماـ خلبؿ مف وذلؾ،عاـ بشكؿ والمجتمع البيئة

 ”الأخضر التسويؽ مثؿ البيئة تجاه تناديبالأعماؿالإيجابية والتي ” Green Peace “الأخضر السلبـ

Green Marketing “.

المفيوـ ولكفلايمكفأفيفرض،إلاأفجميعىذهالآراءتتفؽمفحيثمضمونياعمىىذا

قوة المسؤوليةلازالتتأخذطابكوف،دوليةلزاميةأوقانونيةأووطنيةأوإعمييا ،اًومعنوياًأدبياًىذه

نياالتزاـمستمروطوعيمفقبؿأحيثينظرلياعمى،وتستمدانتشارىامفطبيعتياالطوعيةالاختيارية

العمؿ بيئة تحسيف عمى والعمؿ الاقتصادية التنمية تحقيؽ في لممساىمة أخلبقيا بالتصرؼ الشركات

د،)أبوىربيوتحسيفنوعيةالظروؼالمعيشيةلمقوىالعاممةوالمجتمعككؿبمافيوسلبمةالبيئةالعاممة

2017).
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السابقة التعريفات خلبؿ الباحثومف التزاـ،أما بأنيا لمشركات الاجتماعية فيعرؼالمسؤولية

بدمجعممياتياالتجاريةتجاهأصحابالمصالحوالمجتمعالتيتقوـبممارسةةمنظماتالأعماؿالطوعي

الأمثؿلمتخطيطووضعالاستراتيجياتبمايضمفرفاهالمجتمعوالتنميةمفخلبؿالاستخداـ،أعماليافيو

 اللبزمةلضمافإيجادبيئةعمؿمناسبةوتنميةمستمرة.

 المسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي: 4.1.2
الإإفالم مبادئالشريعة التيتتبع نظمة وىيتؤديأعماليا منتجاتوأنشطتياسلبمية ،وتقدـ

ينماكانتبالقوؿأوأنياتبادرإلىفعؿالخيروالحرصعمىمصمحةالمجتمعمفخلبؿالقياـبتحريياإف

 أو الرأيالفعؿ أو الجيد المس،الماؿأو أف الإسلبميؤلذلؾنجد الفكر في لممنظمة الاجتماعية ولية

همختمؼالأطراؼالتيتعني:"التزاـالمنظمةبالمشاركةفيعمؿالصالحاتعندممارسةأنشطتياتجا

علبقة بيدؼالنيوضبالمجتمع،ليا الإسلبمية التكميؼالذيارتضتوفيضوءمبادئالشريعة نتيجة

 . (2004)المغربي،الإسلبميبمراعاةعناصرالمرونةوالاستطاعةوالشموؿوالعدالة"

الإسلبميتعتبرالمسؤوليةالاجتماعيةمفأىـو استخمؼاللهسبحانووتعالى،مقوماتالنظاـ فقد

ذْقَاؿَرَبُّؾَلِمْمَلبئِكَةِإِنِّيجَاعِؿٌفِيالأرضخَمِيفَةًالإنساففيالأرضحيثقاؿتعالى: [؛30البقرة:]وَاِ 

ممكيةالماؿفيالمنظورالإسلبميبأنوُماؿالله، وردتآياتكثيرةفيفقدوتستندىذهالأصالةإلىأف 

القرآفالكريـتحثالمسمـوتوجيوإلىفعؿالخير،وتجنبالمعصيةوالحثعمىالتعاوف،منياعمىسبيؿ

وَتَعَاونُوا عَمَى الْبِرّْ وَالتَّقْوى   [؛184البقرة:]فَمَن تَطَوَّعَ خَيْراً فَيُوَ خَيْرٌ لَّوُ المثاؿلاالحصرقولوتعالى:

وَفِي أَمْوَالِيِمْ حَقّّ لِمسَّائِلِ  ،[2:المائدة]نُوا عَمَى الِإثْمِ وَالْعُدْوانِ وَاتَّقُوا المَّوَ إِنَّ المَّوَ شَدِيدُ الْعِقَابِ وَلا تَعَاو 

فَالَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ آمِنُوا بِالمَّوِ وَرَسُولِوِ وَأَنفِقُوا مِمَّا جَعَمَكُم مُّسْتَخْمَفِينَ فِيوِ   ،[19:الذاريات]وَالْمَحْرُومِ 

ويستنبطمف[.7الزلزلة:]فَمَن يَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَّةٍ خَيْراً يَرَهُ [7الحديد]. وَأَنفَقُوا لَيُمْ أَجْرٌ كَبِيرٌ 

:(2017)العاني،الآياتالقرآنيةالسابقةبعضالمبادئكمافصميا
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 مدعولعمؿالخيرطواعيةوقبؿالفرض.المسمـ -1

:الفردالمسمـمسؤوؿعفالمجتمعالذييعيشفيو،فيوجزءبعضاًمسؤوليةالمجتمععفبعضو -2

فقد،مفىذاالمجتمعولاينفصؿعنو،وربطالقموبمعبعضياالبعضمفخلبؿالأخوةوالمحبة

 المعسر، الموسرعمىقريبو الفقياءعمىوجوبنفقة الإنفاؽعمىأجمع والواجبعمىالأغنياء

 .(2015)يحياويوعاقمي،.الفقراءفيحاؿعدـكفايةالزكاة

يمحؽليشىنالإثـوالعدواف،ويتسعالمعنىالمسمـمنييعفا -3 مؿكؿأنواعالإثـوالعدواف،أيكؿما

 الضرربالآخريف.

 فيياحؽلممحتاجيفوىوالزكاة.كؿمايممكوالمسمـمفأمواؿ -4

اللهلو -5 التيأباحيا يممكوالإنسافىومستخمؼفيو،ويبقىتصرفوفيضوءالحدود )العاني،ما

2017).

 التطور التاريخي لممسؤولية الاجتماعية لمشركات: 5.1.2
 

اجتماعيا المقبولة الأعماؿ مفيوـ خضع الخمسينيات جوىريةمنذ عمى،لتغيرات بات حيث

عمى الأىداؼالمحافظة ىذه وفيمطمع الأىداؼالاجتماعية، مف العديد بتحقيؽ تمتزـ المنظماتأف

والعمؿ،البيئةوالاستخداـالأمثؿلممواردالطبيعيةمفخلبؿاستخداـمصادرالطاقةبالطريقةالصحيحة

متساويةلأفرادالمجتمعوالعمؿعمىتوفيراحتياجاتعمىالحدمفالبطالةمفخلبؿتوفيرفرصعمؿ

المستيمكيف و،(2003)الحمدي، حوؿ كتابات نجد ما المنظماتنادرا في الاجتماعية المسؤولية

ويعود،الحكومية،عمىعكسمنظماتالأعماؿالخاصةالتيأصبحتتتمثؿفيرؤيةىذهالمنظمات

لخدمةالمجتمعوتبنيدورٍاجتماعيأكبراًبأفالمنظماتالحكوميةوجدتأساسذلؾإلىاعتقادالباحثيف
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)الغالبيوتجاهالمجتمعبأكمموبصفةإلزاميةاجتماعيةمفخلبؿالقوانيفالمنظمةلعمؿىذهالمنظمات

.(2006العامري،

وَىُوَ الَّذِي جَعَمَكُمْ لكفالديفالإسلبميىوأوؿمفتحدثعفىذاالمفيوـحيثقاؿتعالى:"

ََفُورٌ خَلائِفَ الَأرْضِ وَرَفَعَ بَعْضَكُمْ فَوْقَ بَعْضٍ دَرَجَاتٍ لِيَبْمُوَكُمْ فِي مَا آتاَكُمْ إِنَّ رَبَّكَ سَرِيعُ الْعِقَابِ  نَّوُ لَ  وَانِ

الأنعرَحِيمٌ  ( مفالآياتالتيحثت(.وىنا165اـ:" عمىالإحسافوالبروالترابطالاجتماعيؾالعديد

التيحثتإضافةإلى،والتكافؿ بالزكاةوالصدقاتواليباتوالأحاديثالكثيرة المتعمقة الشرعية الأحكاـ

عمىفعؿالخير.

والإداريةو والتكنولوجية الاقتصادية الجوانب في الحديث التسارع ظؿ العالـ،في أنحاء عبر

عمى تحافظ كي عمييا لزاما أصبح نما وا  فحسب، الربحية عمى تركز لا الأعماؿ منظمات أصبحت

ومف،سمعتياوعمىمركزىاالماليأفتتأقمـمعالمفاىيـالإداريةالحديثةالتيظيرتفيبيئةالأعماؿ

ىذهالمفاىيـالمسؤوليةالاجتماعية،حيثأصبحىناؾدورٌواضحومحوريلمؤسساتالقطاعالخاص

ولِكَوْفِ المجاؿ، فيىذا الاقتصاداتالمتقدمة النجاحاتالتيتحققيا أثبتتو وىوما التنمية، فيعممية

زيادةنشاطاتياالاجتماعية،منظماتالأعماؿلايمكفعزلياعفالمجتمع،فطنتإلىالحاجةالممحةل

والمجتمع:مثؿ البيئة مجمس،مشاكؿ التيعرّفيا الثلبثة الأضلبع الاعتبار بعيف الأخذ لىضرورة وا 

البيئة وحماية الاجتماعي، والتقدـ الاقتصادي، النمو وىي: المستدامة لمتنمية العالمي ،الأعماؿ

.(2015)القحطاني،

وفيظؿعصرالعولمةالذي،الدورالاقتصاديوالخدماتيلمحكوماتالعربيةوفيظؿتراجع

التيأصبحتتواجوالدوؿ،جعؿالعالـقريةصغيرة ،وخاصةالدوؿالنامية،وفيظؿالمشاكؿالكبيرة

خاص، بشكؿ وفمسطيف عاـ بشكؿ منيا جزءاً العربية الدوؿ تعتبر الاجتإفوالتي المسؤولية ماعيةف

 عمى الواقعة الواجبات أىـ أصبحتمف الوطنية الشركاتوالمؤسسات عاتؽ في أخذتالدولة، لذلؾ
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بعيفالاعتبارالتحديات تبنيبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةآخذة مؤسساتالقطاعالخاصعمىعاتقيا

الاقتصادية لمتنمية أساسياً الاجتماعية المسؤولية مطمب أضحى ىنا ومف تواجييا، التي والصعوبات

يقيةودفعالأجورالعادلة،والتنميةالمستدامة،حيثبدأتعمميةالتوظيؼمفخلبؿخمؽفرصعمؿحق

 لممجتمع، الخدماتالتيتقدـ والتدريبوتحسيف لمموظفيفوالعماؿ، مناسبة عمؿ بيئة وتحسيفوتوفير

 مف وذلؾ المجتمع لأفراد الاجتماعي والضماف والاقتصادي والثقافي التعميمي توفيرالمستوى خلبؿ

ا لممشكلبت حموؿ إيجاد عمى والعمؿ المتنوعة، بوالخدمات تعمؿ الذي لممجتمع والبيئية لاجتماعية

.(2015)القحطاني،

إلى المسؤوليةالاجتماعيةوتناميويعود أشارتالعديدمفالدراساتإلىأفظيورمفيوـ لقد

:(2003)الحمدي،بروزالعديدمفالتحدياتوالتيكافأبرزىا

الاجتماعيةالعولمة -1 المسؤولية لمفيوـ المنظمات لتبني الدافعة القوى أىـ مف وتعد حيث،:

أضحتالكثيرمفمنظماتالأعماؿوخاصةالشركاتمتعددةالجنسياتترفعشعارالمسؤولية

حقوؽالإنساف،الاجتماعية تحترـ ،وأصبحتتركزفيالحملبتالدعائيةعمىأنيا تقوـ وأنيا

لمعامميفبت وآمنة ملبئمة بيئة بالعمؿ،وفير للؤطفاؿ تسمح لا البيئة،وأيضاً بقضايا وتيتـ

 والمحافظةعمييا.

المستيمؾتزايد الضَوط الحكومية والشعبية -2 حماية مفخلبؿالتشريعاتالتيتناديبضرورة :

فتخرجمفالسوؽبأ،وىذايجعؿمنظماتالأعماؿإذامارغبتفيىذاالأمر،والعامميفوالبيئة

 ،وىذايجعمياتخسرمركزىاالمالي.مقاطعتوبشكؿتاـمفخلبؿ

مما،عرضالعديدمفالمنظماتالعالميةلقضاياأخلبقيةت:حيثتالكوارث والفضائح الأخلاقية -3

كماحدثفي،جعمياتتكبدأموالًاطائمةكتعويضاتلمضحاياأوخسائرنتيجةالمنتجاتالمعابة
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 ( شركة والتيتسببتفييا ألاسكا فيساحؿ لممياه التموثالنفطي (Exxon Valdezكارثة

 (فيالأرجنتيف.IBM & Banco Nacionأوفضيحةالرشوةفيشركتي)،النفطية

:والتيصاحبتيامحدداتعديدةأماـمنظماتالأعماؿحيثالتطورات التكنولوجية المتسارعة -4

 بتطويرالمنتجاتفرضتعمييا الالتزاـ والاىتماـبالتغيرات،ومياراتتدريبالعامميف،ضرورة

المستيمكيف أذواؽ واتخاذه،في القرار صناعة ميارة الاقتصاد،وتنمية مف التحوؿ ظؿ في

وازديادالاىتماـبرأسالماؿالبشري،الصناعيإلىاقتصادقائـعمىالعمـوالمعرفةوالمعمومات

 .(2003)الحمدي،رمفرأسالماؿالماديبدرجةأكب

 أىمية ودوافع المسؤولية الاجتماعية: 6.1.2
 

معزيادةإقباؿمنظماتالأعماؿعمىالإنفاؽعمىالأنشطةالمتنوعةبعدىالةالنقدالكبيرالذي

 يمكف الأرباح مف ممكف قدر أكبر لتحقيؽ سعييا بعد إلييا لأعمالياوجو عف،إنجازه بغضالنظر

حاجاتالمجتمعوالبيئةالتيتعمؿبيا،فقدبدأتالمنظماتبممارسةالمسؤوليةالاجتماعيةمفخلبؿ

تحسيفظروؼالعمؿالداخميةكجزءمفأىدافيا،مفخلبؿرفعمستوىمعيشةموظفيياعفطريؽرفع

المفي فأصبح ليـ، الصحية الرعاية وتوفير منظماتالأجور، أصبحت عندما وعمقاً وضوحاً أكثر وـ

الأعماؿتركزعمىتحسيفظروؼالحياةبشكؿعاـ،وتميدلاستقراراجتماعييحقؽالتكافؿالاجتماعي

 المطموب والبيئية،(2010)الزيود، الاقتصادية بأبعادىا الاجتماعية المسؤولية تطبيقات تعد كما

لممنظمة يحقؽ مردود ذات عاليةوالاجتماعية حصتيا،قيمة مف ويعزز المؤسسة صورة يحسف مما

المختمفة المجتمع شرائح مختمؼ بيف الاجتماعي التكافؿ وتحقؽ المماثمة، المؤسسات أماـ السوقية

تبمورتبعضالأسبابالتيأدتإلى،وفيظؿتزايدالاىتماـبالمسؤوليةالاجتماعية،(2016)الشريؼ،

 الاجتماعيةذلؾ بالمسؤولية ىي،الاىتماـ الاجتماعية المسؤولية بكوف  اتفاؽعاـ ىناؾ حيثأصبح

مفالأرباحجراءلياًوبالتاليتحقؽمردوداًعا،عمميةميمةومفيدةوتحقؽلياالعلبقةالجيدةمعالمجتمع
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ك الاجتماعية بالمسؤولية اىتماميما وآخروف، عواد يراىا )عواد:ومن أىم ىذه الأسبابما

(2016وآخروف،

 خاصةلدىالعملبءوالعامميف.،تحسيفسمعةالمؤسسةوصورتيافيالمجتمع .1

اجتماعياًعمىكسبثقةالمجتمعوالحصوؿعمىتأييدقويةتساعدنشاطاتالمؤسسةالمسؤول .2

في،لممؤسسة جدد زبائف وكسب الحالييف الزبائف مع جيدة علبقة توطيد عمى يساعد مما

 .(2018)محمدوجماؿ،المستقبؿ

مفخلبؿتبنيدعـلمبرامج،ممايساعدعمىحؿالمشكلبت،بناءعلبقاتقويةمعالحكومات .3

.(2015)العودات،.عاؿمجتمعيةبمستوىفالالثقافيةوالتعميميةو

أجورىـ .4 العامميفوزيادة والمساواة،تحفيز والكفاءة والمكافآتبالعدالة الأجور مما،بحيثتتسـ

 .(2015)شجاع،.نتاجيةوالإبداعفيالعمؿيدفعالعامميفلزيادةالإ

بما،والإسياـفيالوصوؿإلىأىدافيا،المؤسسةونشاطاتياالتنمويةىداؼلأدعـأفرادالمجتمع .5

الربحية المؤسسة،والعمؿعمىاستقطابالكفاءاتالبشرية،فيذلؾأىدافيا حيثيمثؿالتزاـ

خاصةلمشركاتالتيتعمؿ،بمسؤوليتياالمجتمعيةعنصرجذبأماـالعناصرالبشريةالمتميزة

 .(2016)عوادوآخروف،.حديثةالتكنولوجياالوتستخدـ،فيمجالاتمتخصصة

 .(2017)أبوىربيد،.يميةصالحصوؿعمىمعاممةضريبيةتف .6

 .(2017)أبوىربيد،.زيادةالمبيعاتوزيادةمستوىولاءالمستيمكيف .7



خرجالمؤتمربعددمفالمكاسبالتيتستفيد،ـ(2018)وفيأعماؿمؤتمرالمنظمةالعربيةلمعاـ

 منياالمؤسساتالخاصةمفخلبؿاىتمامياببرامجالمسؤوليةالاجتماعيةوىي:

تحسيفسمعةالمؤسسات. -
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 تسييؿالحصوؿعمىالائتماف. -

 استقطابالكفاءاتالبشرية. -

 الحكومات.بناءعلبقاتقويةمع -

 .(2018)منظمةالعمؿالعربي،رفعقدرةالمؤسساتعمىالتعمـوالابتكار. -

 ويرى الباحث أن أىمية المسؤولية الاجتماعية تكمن في:

 لممنظمة.بالتاليتحقيؽأعمىمستوىإنتاجيّدفعالموظؼنحوالإنتاجو -1

 ممايدفعيـإلىالتعامؿمعيا.صحابالمصالحمعالشركةأتعاطؼ -2

 تحقيؽصورةأفضؿلمشركةفيالمجتمع،وبالتاليتعظيـالحصةالسوقية. -3

 كبر.أبمايحقؽلمشركةمردود،الحصوؿعمىالتسييلبتمفقبؿالمورديف -4

عمىالعامميففيالمنظماتالتياًطيباًنفسياارتفاعالروحالمعنويةلمعامميفوىذايحقؽأثر -5

 لمسؤوليةالاجتماعية.تيتـبا

الاجتماعيةو بالمسؤولية الاىتماـ نحو العديدة التوجيات مف الرغـ ،عمى المفيوـ ىذا وتبني

ليسمفعمؿمنظماتالأعماؿ،والعمؿعمىتطويربرامجو نجدالبعضيرىبأفىذا عمى،إلاأننا

الاقتصادية الأىداؼ خلبؿ مف الأرباح تحقيؽ ىو الأعماؿ لمنظمات الرئيسي اليدؼ أف  اعتبار

وتترؾىذهالأعماؿلمؤسساتالمجتمع،وكونولايوجدسمطةرسميةمفالجميورتتمكفمف،لممؤسسة

الاجتماعيالمحقؽ مدىالإنجاز يتحم،متابعة قد إضافية أعباء المؤسسة تتحمؿ فيالنيايةوكما ميا

(2015)صالحي،الزبائف .أماالمؤيدوفلممسؤوليةالاجتماعيةفتبرزأىميةالحججالمؤيدةليذاالمفيوـ

ذات مصمحة تكوف يجبأف البعيد المدى عمى أنو مسؤولمف ،اجتماعياًةالأعماؿ المصالحإف إذ

ولذلؾيجباتخاذإجراءاتمسبقةمف،مناخصحيلمعمؿفيالمستقبؿالتجاريةبحاجةلأفيكوفليا

.(2017)أبوىربيد،شأنياأفتضمفقدرتياعمىالاستمرارعمىالمدىالطويؿ
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( رقـ الجدوؿ المؤسسات2ويوضح تدفع التي الحجج الاجتم،( المسؤولية لتبني أوإما اعية

الطرؼعنيا.تفاديياوغض

تماعيةأوتفاديياالحججالتيتدفعالمؤسساتلتبنيالمسؤوليةالاج(2جدوؿرقـ)

المعارضوفلتبنيالمسؤوليةالاجتماعيةالمؤيدوفلتبنيالمسؤوليةالاجتماعيةالمعيارالرقـ

1. 
توقعات

الجميور

 الاجتماعية الجميور توقعات والرأيارتفاع

والأىداؼ الاجتماعي الاىتماـ يدعـ العاـ

الاقتصادية.

الاقتصادية بالأىداؼ الاىتماـ المؤسسات عمى

وترؾالأىداؼالاجتماعيةلمؤسساتالمجتمع.

2. 
الأرباحطويمة

الأمد

العلبقاتمعالمجتمعوتحسيفصورة نتيجة

المؤسسةلدىالجميور.

 يضعؼ الاجتماعي اليدؼ الإنتاجيةمتابعة

تحقيؽ،الاقتصادية ضعؼ إلى يؤدي مما

الأرباح.

3 
الالتزاـ

الأخلبقي

ىوصوابوتجنبالأعماؿغير العمؿبما

الشرعية.

بالنسبة مكمفة تعتبر الاجتماعية الأعماؿ

لممؤسسة.

4. 
صورة

المؤسسة

أكثر جميور لجذب صورة أفضؿ خمؽ

واكتساحأسواؽأكبر.

 في المؤسسات بعدسيادة وخاصة المجتمع

ستصبح فإنيا الاجتماعية بالمسؤولية الالتزاـ

أكثرقوة.

البيئة .5
لمعماؿ وجذباً استقراراً أكثر بيئة خمؽ

والميارة.

مواجية في الميارة ونقص الخبرة محدودية

.المشاكؿالاجتماعية

6. 
مصالححممة

الأسيـ

رفعقيمةالأسيـعمىالمدىالطويؿ. لممؤسسةإضعاؼ الأخرى ونيالك؛الأىداؼ

تستنزؼطاقةليستبالقميمة.

امتلبؾالموارد .7

لتقديـ اللبزمة الإمكانيات تمتمؾ المؤسسة

الدعـالاجتماعي.

،لةمعقدةوصعبةأالاجتماعيةمستعدالمسؤولية

كثيرٍ في استيعابيا السيؿ مف مفوليس

الأحياف.

قدالعاممةفيالمجتمعتسعىإلىحؿالمؤسسةوقايةخيرال .8 اختلبؼالآراء مكانية وا  الجميور نقصدعـ
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غنىالمشاكؿقبؿتفاقـالأوضاع.مفالعلبج في المؤسسة خلبفات حدوث إلى يؤدي

عنيا.

.(2015)صالحي،المصدر:

 أىداف المسؤولية الاجتماعية: 7.1.2

الأىداؼوالدوافعلممسؤوليةالاجتماعيةإلىمجوعتيفأساسيتيف(2014قسـجراداتوأبوالحماـ)

 وىما:

 نظر الشركات: ةمن وجي -1

 بمايساعدفيخدمةالأىداؼالاقتصاديةلمشركات.،اكتسابثقةالجميورورضاالمستيمكيف -

المجتمعوترسيخالمظيرالحسفلياتؤديالمسؤوليةالاجتماعيةإلىتحسيفصورةالمؤسسةفي -

 وحصوؿالشركاتعمىعائدمستمرلفتراتطويمةالمدى.

امميف،وبالتاليوتحقيؽولاءأكبرلمع،القضائيةىنتاجيةعاليةلمعامميف،وانخفاضعددالدعاوإ -

 لممستيمكيف.تحقيؽرضاعاؿٍ

يزيدمفإنتاجيـالنفسيليرعايةشؤوفالعامميفوتحقيؽالرفاىيةالاجتماعيةوالاستقرار - ـمما

 مفالوظيفيوالرعايةالصحيةليـ.وتوفيرالأ

تعزيزسمعةالمنظمةعمىصعيدالبيئةالمحميةوالإقميميةوالدوليةوبالتاليالحصوؿعمىمردود -

 مالييعودعمىالمنظمة.

بأحسفصو - ظيارىا وا  المنظمة لتحسيفصورة الاجتماعية؛ المسؤولية وتحسيفتبنيفمسفة رىا،

التنافسيةلممنظمة التجاريةوبالتاليتحقيؽالميزة والحصوؿعمىحصةسوقيةأعمى،،علبمتيا

لدىأصحابالمصالحمفخلبؿالاستماعلآرائيـووجياتنظرالجميور وتحقؽالرضا كما

 وجماعاتالضغط.
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 نظر المجتمع: ةمن وجي -2

 والذييعنيزيادةالتكافؿالاجتماعيبيفمختمؼشرائحالمجتمع.،التماسؾ -

 مفخلبؿتحسيفمستوىالحياةالاجتماعيةلأفرادالمجتمع.،الرفاه -

 مفخلبؿمساىمةأفرادالمجتمعفيتحقيؽالتنميةالمستدامة.،الشمولية -

 مفخلبؿتنميةالمياراتلدىأفرادالمجتمع.،والتشاركيةالتمكيف -

والتشاركيةالتك - وصديقة،اممية شاممة البحثعفحموؿ الخاصفي القطاع تشجيع خلبؿ مف

 لمبيئة.

 :أبعاد المسؤولية الاجتماعية 8.1.2
 كاروؿ الاجتماعية(Carroll, 1991)حدد لممسؤولية أبعاد الاقتصادي،أربعة البعد ،وىي:

،وتفصيمياكمايمي:والبعدالخيري،والبعدالأخلبقي،والبعدالقانوني

يحقؽأعمىسعرلكؿأ. البعد الاقتصادي: تحقيؽأعمىالأرباحبما البعدضرورة بيفكاروؿفيىذا

سيـ،والحفاظعمىأعمىكفاءةممكنةفيالعمميات،والحفاظعمىأفضؿوأقوىوضعمنافسلمشركات

كةمربحةبشكؿمستمر.الأخرى،وضرورةأفتكوفالشر

وأفتمتثؿ بيفكاروؿفيوأىميةأفتعمؿالشركةضمفتوقعاتالحكومةوالقانوف،ب. البعد القانوني:

الشركات عمى التعدي عدـ يضمف قانوني نطاؽ في تعمؿ وأف والدولية، المحمية الأنظمة لتعميمات

 تقدـ وأف القانونية، بالالتزامات الوفاء وضرورة مستوىالأخرى، أقؿ يحقؽ بما والخدمات البضائع

لممتطمباتالقانونية.

:مفالميـأفيتـتنفيذالأعماؿبطريقةتتفؽمعتوقعاتالأعراؼوالأخلبؽالسائدةج. البعد الأخلاقي

المجتمع، التييتبناىا الأعراؼالجديدة احتراـ وضرورة بما فيالمجتمع، تحقيؽأىداؼالشركة وعدـ
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 القيـوالأخلبؽ،ومفينتيؾىذه القيـوالأخلبؽ،وأفتقدـالشركةالمنتجاتوالخدماتالتيتحقؽىذه

الميـأفيتعدىالالتزاـبيذهالقيـوالأخلبؽمجردالالتزاـبالقوانيفوالأنظمة.

يشارؾد. البعد الخيري: أف وضرورة المجتمع، توقعات يحقؽ خيريّ إطارٍ في الشركة عمؿ ضرورة

تقديـالمساعدةلممؤسساتالتعميميةووالموظفوففيالأنشطةالتطوعيةوالخيريةداخؿمجتمعيـ،المدراء

الخاصةوالعامة،والمساىمةالطوعيةفيتمؾالمشاريعالتيتعززنوعيةالحياةلممجتمع.

 

كاروؿ)(1)رقـالشكؿ (لممسؤوليةالاجتماعيةCARROLLىرـ

 

(.2008المصدر:)الغالبي،العامري

(فتحدثعفبعديفمفأبعادالمسؤوليةالاجتماعيةىما:البعدالداخمي،والبعد2010أماالزيود)

الخارجي.

لتتضمفممارساتالمسؤولية يرتبط. البعد الداخمي: 1 بتعديميا؛ بالممارساتداخؿالشركةوالتيتمتزـ

وتطوير،توفيربيئةتعمـلمموظفيفمدىالحياة:ويشمؿىذاالبعدإدارةالمواردالبشريةمثؿ،الاجتماعية

وتحسيفتدفؽالمعمومات العمؿ،قدراتيـ الأرباح،وتنويعقوة الأسيـ،وتقاسـ ممكية والاىتماـ،وأنظمة

الوظيفيوغيرىا ،بالتوظيؼوالأمف ترتبطبالأفراد بو،ورفاىيتيـالعامميفكما الموارد يحقؽاستخداـ ما
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وأىـشيءفيىذاالجانبىومسؤوليةالمنظمة،يجادبيئةملبئمةلمعمؿإالأداءالمطموبمفخلبؿ

المنظمة.فيمفخلبؿتطويروتدريبالعامميفورعايتيـبمايحقؽالاستدامةلرأسالماؿالفكريالموجود


. البعد الخارجي2 الخارجية بالبيئة يرتبط أعماؿ: شركات أو محمية مجتمعات مف فييا بما لمشركة

المنافسيف(،العملبء،)المورديف الإنساف،وأحياناً حقوؽ إلى في،بالإضافة الشركات تساىـ حيث

والتدري التوظيؼ خلبؿ مف المحمية والضرائبالمجتمعات والمزايا الأجور ورفع عمى،ب يجب كذلؾ

مورديفالشركةأفتتابعالأداءالاجتماعي ـعملبءأأـلشركاءالأعماؿالذيفتعمؿمعيـسواءكانوا

وفيمايتعمؽبحقوؽالإنساففعمىالشركةاحترامياوالسعيلحمايتياواتخاذمواقؼجادة؛لمحد،منافسيف

مفانتياكيا.

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية ومجالاتيا: 9.1.2
تصنيؼ في تفاوت الاجتماعيةىناؾ المسؤولية المسؤولية،أبعاد أبعاد يصنؼ مف فمنيـ

والبعد،والبعدالبيئي،والبعدالاجتماعي،البعدالاقتصادي:ىيخمسةأبعادفيالاجتماعيةلممؤسسات

المصالح،الخيري أصحاب وىنا،وبعد صنفيا مف ىيفيؾ أبعاد الاقتصادي:أربعة والبعد،البعد

الأخلبقي،القانوني الخيري،والبعد لممسؤولية،والبعد أبعاد ثلبثة عف تحدث البعض أف نجد كما

الاقتصادي:وىي،الاجتماعية الخيري،البعد البعد الاجتماعيالذييندرجتحتو البيئي.،والبعد والبعد

،اولاينفصؿعنيويرتبطبيانويندرجضمفالأبعادالثلبثةأنظرىـةوبالنسبةلمبعدالأخلبقيفمفوجي

وعمىذلؾيمكفحصرأىـأصحابالمصالحالمعنيةبالمسؤوليةالاجتماعيةفيالمصارؼالإسلبمية

المساىميف مف كؿ البشرية،والمجتمع،في والموارد والبيئة، ،والعملبء يعكس البعدالمساىموفإذ

،البشريةوالعملبءالبعدالاجتماعيمفالمجتمعوالمواردكؿ ويعكس،الاقتصاديلممسؤوليةالاجتماعية
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الأخ الممارسات معظـ في الأخلبقي البعد المصالحويظير بأصحاب تتعمؽ التي لبقية بنشاط، أو

.(2018)درحموف،المصارؼالإسلبميةعامة

النظاـالإسلبمي:(عفأربعةأبعادلممسؤوليةالاجتماعيةفي2011وتحدثمقريويحياوي)

العادلة،البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية في الإسلام -1 والمنافسة الربح مشروعية وعناصره

،أوزراعية،تجارية،والربحالحلبؿمفخلبؿأنشطةاقتصادية،حيثحثالإسلبـعمىالكسبوطمبالرزؽ

ي جَعَلَ لَكُمْ ىُوَ الَّذ"أوصناعية،حيثىيأاللهسبحانووتعالىطرؽالرزؽوأسبابووأمربطمبو،قاؿتعالى:

لَيْوِ النُّشُورُ  ضَ رْ الأَ  ،وبماأفالمجتمعكافسببا[15:الممؾ]".ذَلُولًا فَامْشُوا فِي مَنَاكِبِيَا وَكُمُوا مِنْ رِزْقِوِ وَانِ

هالتجارةوبيعالسمعأوتقديـالخدماتلو،وجبعميوتقديـالعوفمفبابالزكاةأوفيالربحمفخلبؿىذ

الصدقاتأواليباتوكؿصورالتكافؿالاجتماعي،وأماالبعدالآخرفيوالمنافسةالعادلة،وىيفيالإسلبـ

رسوؿصمىأفّ-رضياللهعنو-عفابفعمرف،إذيتوجبعمىأطراؼالتداوؿمراعاتيابدقة،آدابممزمة

-سمـصمىاللهعميوو-الله " " لَا يَبِيعُ بَعْضُكُمْ عَمَى بَيْعِ بعضقاؿ: الحديث(1991)النيسابوري، رقـ

رقـالحديث(1991)النيسابوري،،"لا يَسُمِ المُسمم عمى سومِ أخيوِ ":صمىاللهعميووسمـ(،وقاؿ1412)

 الشاري"الأوؿ.حيثنجدأفالمنافسةممنوعةحتىينصرؼالسائـ"،(1515)

وعناصرهالبعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية في الإسلام -2 : المستيمؾ: البيئةو،حماية ،حماية

حيثتحدثالإسلبـعفحمايةالمستيمؾمفخلبؿمستوييفأساسيفوىما:مستوىالإنتاج،السلبمةوالعدالةو

تقافالعمؿ،حيثيحميالإسلبـالمستيمؾمفخلبؿتوفيرالجودةفيالمنتجبالاختيارالسميـلمموادالخاـ وا 

الله وسمـ-الإنتاجيمفقوؿرسوؿ "،وُ نَ قِ تْ يُ  أنْ  م عملاً كُ أحدُ  إذا عملَ  حبُّ الله يُ  إنَّ :"-صمىاللهعميو

وتـحمايةالمستيمؾمفجيةأخرىمفرفعالأسعارمفخلبؿتجنبالتمويؿالربوي،(2019)البييقي،

قاؿ فيتعرضلمظمـ المستيمؾفيالنياية، يتحمميا الفائدة كوفسعر المنتجة، السمعة الذييرفعمفتكمفة

بَا إِنْ كُنتُمْ مُؤْمِنِينَ :"تعالى فَإِنْ لَمْ تَفْعَمُوا  (278)يَا أَيُّيَا الَّذِينَ آمَنُوا اتَّقُوا المَّوَ وَذَرُوا مَا بَقِيَ مِنْ الرّْ
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نْ تبُْتُمْ  ،[279،278:البقرة]"،مُونَ وسُ أَمْوَالِكُمْ لا تَظْمِمُونَ وَلا تُظْمَ ؤ فَمَكُمْ رُ فَأْذَنُوا بِحَرْبٍ مِنْ المَّوِ وَرَسُولِوِ وَانِ

عمى فحمايةالمستيمؾلمسمعوالخدماتتتـمفخلبؿطبيعةالسوؽالإسلبميةكونو،مستوىالتسويؽأما

احتكارٌ ليسفيو حراً سوقاً يعتبر السمع فيفي جريمةأو الإسلبـ في الاحتكار لأف معموماتالأسعار؛

الإسلبـالغشفيموضوعالتداوؿمفخلبؿالبعدعفالوسائؿالتيتفقدالثقةمابيف،اقتصادية كماحرـ

"يالأطراؼ،فمنعتغ قاؿتعالى: وَأوفُوا الْكَيْلَ إِذَا كِمْتُمْ وَزِنُوا بِالْقِسْطَاسِ يرالأوزافوالمقاييسوالغشبيا

"الْمُسْتَقِيمِ ذَلِكَ خَيْرٌ وَأَحْسَنُ تأَويلاً  المستيمؾمف[35:الإسراء]، ولحماية المنتجة، ومنعالوساطةغير ،

"نظاـوتنظيـالعلبقةمابيفالمشتريوالبائعأنشأالرسوؿصمىاللهعميووسمـنظاماًسمي،الغشوالتلبعب

وقدعرفياالماورديبأنياأمربالمعروؼإذا،وىونظاـإسلبميشأنوالإشراؼعمىالمرافؽالعامة،الحسبة"

الإداريةالتي،ظيرتركو الحديثفيالعموـ ونييعفالمنكرإذاظيرفعمو،وىذاالنظاـإشارةإلىالمفيوـ

بياالدولةمفخلبؿالإشراؼعمىالأنشطةالاقتصاديةوالقانونية؛تحقيقالمعدؿوالفضيمةوفقالممبادئ تقوـ

حمايةالبيئةفيالإسلبـ،فاىتـالإسلبـبالبيئةمفخلبؿالعنايةمايخصّالشريعةالإسلبمية.أمافيالمقررةفي

ما قاؿ:"-صمىاللهعميووسمـ-فرسوؿاللهأ-رضياللهعنو-عفأنسف،بالتشجيروزراعةالأرض

،"،  إلا كان لو بو صدقةمن  مسمم  يَرس غرسا، أو يزرع زرعا، فيأكل منو  طير أو إنسان أو بييمة

.وفيموضوعالسلبمةوالعدالة:تعدالعدالةمفأىـالأسسالتي(1553)رقـالحديث(1991)النيسابوري،

عميياالعقودالشرعية،وذلؾنجدهفيقولوتعالى: بِالْقِسْطِ شُيَدَاءَ يَا أَيُّيَا الَّذِينَ آمَنُوا كُونُوا قَوَّامِينَ "تقوـ

وبذلؾنجدأفالنظاـ،[1:المائدة]."يَا أَيُّيَا الَّذِينَ آمَنُوا أوفُوا بِالْعُقُودِ "وقولوسبحانو:،[135:النساء]"،لِمَّوِ 

الإسلبميقدحددمسؤولياتالفردبأفيكوفممتزمابذلؾالتزاماًمسؤولًاأماـالله،وأمامفأمرلوبالعقد

ومف،فقدجعؿالمساءلةأساسالمحاسبةكؿطرؼعمىمدىالتزاموبأداءماعميومفواجباتفيالعقد

لشموؿلممعموماتالتيتقُدّـعفأعماؿالشركةإلىأصحابخلبؿالشفافيةالتيتعنيالصدؽوالأمانةوا
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تمؾالشركاتالتيليـفييامصالحلمتعرؼعمىمدىإدارةتمؾالشركةمفقبؿالمدراءوالإدارييففيتمؾ

 الشركات.

:وعناصرهممسؤولية الاجتماعية في الإسلام:البعد الأخلاقي ل -3 في الأخلبقية الأعماؿالمعايير

تجعميامختمفةتماماًخلبؽفيالإسلبـخصائصللؤإفّحقوؽالإنساف،حيثو،والقيـالاجتماعيةوالأعراؼ

 حيث مف الأخرى الحضارات ربّإنّياعف المصدر، بانية تتميز والاعتداؿوالشموؿ، خاصيةو،التوازف

،فييابَغ عميياورَوحثّيامفاللهتعالىىوالذيأمربياأنّربانيةالمصدرأيْأمّا،ثابتةوىي،التطبيؽ

خاصيةالشموؿبمعنىأفأمّاإمافيالقرآفالكريـأوفيالسنةالنبوية.وذلؾونيىعمايخالفياوحذرمف

،سرةوالأ،الأخلبؽفيالسنةالنبويةالشريفةتتميزدوفسواىابخاصية"الشموؿ"بحيثتنظـأخلبؽالفرد

وىيتنظـالدوائرالمتشابكةفي،معبعضياالبعضةفييمترابط،ناتوحتىالتعامؿمعالحيوا،الجماعةو

عمىاختلبؼأنواعيا الأخلبقية أساسالمسؤولية تعتبر المسؤولية،المواقؼوالاتجاىاتالتي فييتحدد

نفسو ربووتجاه لمفردتجاه يحيطبو،الأخلبقية نباتحتىمفحيوافو،وأىمووجيرانووأقربائووجميعما

الأ فيومستخمؼفيىذه الأخلبؽالنبويةخاصية،عمارىاإجؿأرضمفوجماد تتميزبو ما ومفأىـ

لوبإشباعيابالطرؽالسويةتسمحو،وتقدرحاجاتو،فييتعترؼبالدوافعالفطريةوالمكتسبةللئنساف،التوازف

بيفماتوازفالفييبذلؾتحقؽ،ةوبمايحقؽلوالراحةالنفسيةوالسعاد،المشروعةمعالمحافظةعمىحياتو

تطمبوالروح ت،يطمبوالجسـوما الأخرى.وتتميزحسابعمىإحداىف لآخرةدوففقدافطمبوالدنياواوما

رشاداتوحكـخمقية،بخاصيةالتطبيؽ بؿ،فالأخلبؽفينظرالسنةالنبويةليستمجردنصائحومواعظوا 

،فيالاتجاىاتوالمواقؼوالتصرفاتالسموكيةللئنسافلمتطبيؽقابمة،ةىيمثؿعمياوقيـساميةوقواعدنبيم

رضمفحيوافأومجتمعككؿومايشاركوعمىىذهالأوفيجميعمناىجحياتواليوميةتجاهربووتجاهال

 .(2014)أفضؿ،نباتأوجماد
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وعناصرهلمشركات في الإسلامالبعد الخيري لممسؤولية الاجتماعية  -4 الحياة:: ث حَيثُحَ،نوعية

عمىضرورةأفيكوفلممجتمعالذيتعمؿبوالمنظمةنصيبمفالخيرالذيتجنيوجراءقيامياالإسلبـ

نفاقوفيإقامةالمساجدوالمدارسوالمصحاتومشاريعفحث بأنشطتياالمختمفة، الإسلبـعمىبذؿالماؿوا 

المياهوغيرىامفسبؿالإنفاؽفيسبيؿاللهمفأجؿتحقيؽالمنفعةالعامة،ومفخلبؿالاستشيادبالعديد

ىم وتراحميم مثل المؤمنين في تواد":قاؿصمىاللهعميووسمـ،مفالآياتالقرآنيةوالأحاديثالشريفة

،"إذا اشتكى منو عضو، تداعى لو سائر الجسد بالسير والحمى الواحد وتعاطفيم، مثل الجسد

كافل ":وفيالحثعمىرعايةالأيتاـقاؿصمىاللهعميووسمـ،(2586)رقـالحديث(1991)النيسابوري،

)النيسابوري،.نسبالسبابةوالوسطىواشارةمالؾبفأ"الجنة لَيره، أنا وىو كياتين فياليتيم لو أو 

ومفخلبؿالاطلبععمىىذهالأعماؿالتيتقوـبياالشركاتنجدىا،(2983)رقـالحديث(1991

 .(2011)مقريويحياوي،تتفؽمعالمبادئالإسلبمية

"وىذهالأبعادىيماتعارؼعميياالفكرالغربيلتغطيةالمسؤوليةالاجتماعية،ولايتقاطعذلؾأبدامع

رسالةالمصارؼالإسلبمية،فييتسعىإلىالمحافظةعمىالأبعادالمذكورةوتحقيقيا،الشريعةالإسلبميةأو

الأبعادإلّاوكافلوالإسلبمية،ولاذلؾلأفىذهالأبعادتنسجـمعروحالشريعة مفىذه نكادنذكربعداً

العامميف،يكفيناقوؿتأصيؿشرعي،فمثلبفيمايخصبُعْدَالمواردالبشريةوفيمجاؿالعدالةوضمافحقوؽ

الله وسمـرسوؿ ابفماجةصمىاللهعميو :فيالحديثالذييرويو أعطوا الأجير أجره قبل أن يجف "

ابفماجة)،"عرقو .(2019)ممتقىأىؿالحديث،-رحموالله-(وصححوالشيخالألباني2443رواه

كافعمميـوحذرمفالتجاوزعمىحقوقيـبأي وحرصالإسلبـعمىحسفالتعامؿمعالعامميفميما

 الأشكاؿ، من  -رضي الله عنو- أبا ذرٍّ الَفاري -صمى الله عميو وسمم - فقد حذر النبيشكؿمف

الإساءة لمخادم  فقال لو: " يا أبا ذر! إنك امرؤ فيك جاىمية، ىم إِخْوَانُكُمْ،  جعميم الله تحت أيديكم، 

"فأطعموىم مما تأكمون، وألبسوىم مما تمبسون، ولا تكمفوىم ما يَمبيم، فإن كمفتموىم  فأعينوىم
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صمى الله - عَنْ أَبِي ىُرَيْرَةَ قَالَ: قَالَ رَسُولُ المَّوِ "وأورد البخاري،1661رقـالحديث(1991سابوري،)الني

 ثَلَاثَةٌ أَنَا خَصْمُيُمْ يَوْمَ الْقِيَامَةِ، وَمَنْ كُنْتُ خَصْمَوُ خَصَمْتُوُ يَوْمَ الْقِيَامَةِ، رَجُلٌ أَعْطَى بِي ثمَُّ  ":-عميو وسمم

غَدَرَ، وَرَجُلٌ بَاعَ حُرِّا فَأَكَلَ ثَمَنَوُ، وَرَجُلٌ اسْتأَْجَرَ أَجِيراً فَاسْتَوْفَى مِنْوُ وَلَمْ يُوفِوِ أَجْرَهُ  الشاممة،" )المكتبة

الخصوص،تميزتببعدجديد،وفيالمصارؼالإسلبميةعمىوجػػػػػػو،والأمرسيافلبقيةالأبعاد،(2019

يخصالزكاة ألاوىوبعدإعانةالمسمميفعمىتأديةواجباتيـالشرعيةوالمتمثمةفيأركافالإسلبـفيما

خلبؿجمعالزكاةوتأديتياعمىالحساباتالمستحقةلممساىميفوالمودعيفوالمستثمريفوالحج(،وذلؾمف

فريضةخراتلتأديةعمىجمعالمدّ،وكذلؾأرباحالبنؾ،أوإعانةالمتعامميفمعالبنؾ)موظفيفوعملبء(

الحج صندوؽ خلبؿ مف الحج ، الإسلبمية الخاصبالمصارؼ البعد ىذا عمى نطمؽ أف دببعويمكف

 .(2017)العاني،،الالتزاماتالشرعية

 (....26أيزو )المواصفة القياسية الدولية الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية  1.2..1
)أيزوو الدولية المواصفات ىذه لممسؤولية26000تقدـ الأساسية المبادئ بشأف الإرشادية )

 الجوىرية والقضايا بياالاجتماعية المنش،المتعمقة داخؿ مجتمعياً لممسؤوؿ السموؾ دمج ة.أوبكيفية

والغرضمفىذهالمواصفةالدوليةىوأفتكوفمفيدةوقابمةللبستخداـمفقبؿكافةالمنشآت.وتيدؼ

التنمية بأنيا التيعرفتيا المستدامة، فيالتنمية المنشآتلممساىمة إلىمساعدة الدولية المواصفة ىذا

لت المستقبمية الأجياؿ بقدرة المساس دوف الحاضر باحتياجات تفي فالخاصيةالتي احتياجاتيـ. حقيؽ

في والبيئية الموضوعاتالاجتماعية دراج وا  فيدمج المنشأة ىيرغبة الاجتماعية لممسؤولية الرئيسية

عمميةصنعقراراتيا،وأفتكوفمسؤولةعفتأثيراتأنشطتياوقراراتياعمىالمجتمعوالبيئةحيثيقتضي

.(2015)ابراىيـ،التنميةالمستدامةذلؾسموؾأخلبقييتسـبالشفافيةممايسيـفي
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 بعاد المسؤولية الاجتماعية تندرج تحت بعدين:أأما الباحث فيرى أن 

بمعنىلستمعفىمنياإنماىيإجبارية،حيثضروريةأيأفالمسؤولية،البعد الأول: بعد إجباري.1

:قاؿتعالى "(93( عَمَّا كَانُوا يَعْمَمُونَ )92لَنَسْألََنَّيُمْ أَجْمَعِينَ )فَوَرَبّْكَ " أف،[93-92:الحجر]، وكما

ديفشامؿيشمؿ الإسلبـ المسمميفوغيرىـ جعؿمعاملبت،العالـمفبنيالبشرمف ديففطرة وىو

:قاؿصمىاللهعميووسمـ،العبادفوؽالعباداتمففروضوطاعات يوم القيامة د لا تزول قدما عب"

حتى يُسألَ عن عمره فيما أفناه، وعن عممو فيما فعل، وعن مالو من أين اكتسبو وفيما أنفقو، وعن 

،وىذايعطيياصفةالتنميةالتيتصبفي(2019)المكتبةالشاممة،رواهالترمذي،"جسمو فيما أبلاه

المجتمعلوقوانينووأنظمتو وأعرافووتقاليدهصالحمنظماتالأعماؿالتيتعيشضمفمجتمع،وىذا

خسارةجتمعفيمايخصياقديكوفثمنووفيالخروجعفىذهالقوانيفوعدـالتعاوفمعالم،الخاصةبو

ماتالأعماؿأفتجسدالمسؤوليةالاجتماعيةفيمسؤوليتيالذايجبعمىمنظ،الخروجمفالمجتمع

أماالمسؤوليةتجاهالعامميف،والمسؤوليةتجاهالبيئة،تجاهالعامميفلديياوالمسؤوليةالمجتمعيةوالأخلبقية

أكبر، أرباح وتحقيؽ التجارية النشاطات زيادة ليا يكفؿ والاستراتيجياتبما الخطط فيوضع فتتمثؿ

وىويتطمبالعمؿعمى،ةالحصةالسوقية،وىذايتحقؽمفخلبؿطرحمنتجاتجديدةفيالسوؽوزياد

كواد رتوفير مفخلبؿ بشرية مياراتإوعقوؿ والعمؿعمىتدريبوتطوير حقيقية، فرصعمؿ يجاد

،ويرلديياالأيديالعاممةمفخلبؿتوفيربرامجتدريبيةمجانيةومناسبةليـ،وزيادةالبحثالعمميوالتط

المناسبة لمعماؿمفخلبؿتوفيرالأجرة الملبئمة النفسية البيئة توفير ويتطمبذلؾأيضاً وتوفير،كما

حقوقيـ جميع عطائيـ وا  لمعاميف آمنة بيئة وتوفير ليـ، والاجتماعية الصحية وبالنسبة،التأمينات

فتتمثؿفيالالتزاـبالقوانيفوالأنظمةوالتشريعاتالموجودةفيالمجتمع،الأخلبقيةجتماعيةلممسؤوليةالا

وىذهتسيـ،مفخلبؿدفعمايترتبعمييامفالتزاماتموجودةفيالبمدنحوضرائبأورسوـاشتراكات

المجتمع في الاقتصاد عجمة وتحريؾ المجالات، جميع في ودعمو المجتمع تنمية المسؤولية،في أما
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الدرجةالأولىفيالحفاظعمىمواردالبيئةالطبيعيةوالعمؿعمىزيادتيا،بفتتمثؿ،ماعيةتجاهالبيئةالاجت

ةمفخلبؿوضعقوانيفخاصةوخاصةالثرواتالطبيعيةوالحفاظعمىعدـتموثمصادرالمياهالجوفي

للئنآشبالمن استخداميا جراء الجوفية المياه تموث التي الكبيرة الصناعية بعضالموادت وخاصة تاج

أف،المموثة عالية أرباح لدييا والتي الضخمة الإنتاجات صاحبة الأعماؿ منظمات عمى يجب وىنا

نتيجة والضوضاء؛ والتربة واليواء لممياه أكبر تمويث أسباب تمتمؾ لأنيا حديثة؛ أساليب تستخدـ

استخدامياالضخـلممعداتوالآلات.

الإنسافجاء،حممياوأَبيْفَوالأرضحينماعرضتالأمانةعمىالسموات،. البعد الثاني: بعد طوعي2

ثقيؿٌمؿٌوىيحِ،ياوقبؿحمم،متطوعا وَالَأرْضِ  إِنَّا عَرَضْنَا الَأمَانَةَ عَمَى السَّمَوَاتِ عميو،قاؿتعالى:"

وجب،[72:الأحزاب]،" الِإنْسَانُ إِنَّوُ كَانَ ظَمُوماً جَيُولاً  وَالْجِبَالِ فَأَبَيْنَ أَنْ يَحْمِمْنَيَا وَأَشْفَقْنَ مِنْيَا وَحَمَمَيَا

وكؿإنسافمسؤوؿأماـاللهوأماـنفسووأماـالمجتمعبتقديـمايقععمىعاتقو،عميوتحمؿمسؤوليتو

فْسٍ مَا يَوْمَ تَجِدُ كُلُّ نَ وتحددمسؤوليتوتجاهنفسو،قاؿتعالى:"،مفمسؤولياتوواجباتتجاهالمجتمع

كُمْ المَّوُ نَفْسَوُ وَالمَّوُ عَمِمَتْ مِنْ خَيْرٍ مُحْضَراً وَمَا عَمِمَتْ مِنْ سُوءٍ تَوَدُّ لَوْ أَنَّ بَيْنَيَا وَبَيْنَوُ أَمَداً بَعِيداً وَيُحَذّْرُ 

"رَءُوفٌ بِالْعِبَادِ  العمؿالطوعيوخدمة،[30:حشرال]، نحو الاجتماعيةتدفعنا بحيثأصبحتالمسؤولية

،المجتمعمفخلبؿالعمؿالإنسانيوالخيري،وىذاالعمؿنابعمفالضميرالداخميلمفردتجاهمجتمعو

الصغيرة، الناشئة الصاعدة فيالأجياؿ الأمر فيبداية الاجتماعية المسؤولية مفيوـ لذلؾيجبغرز

في يكوف،المدارسوخاصة وىنا أجياؿتعمؿفيالمجاؿالخيريبدوفمقابؿمالي، مفخلبؿتنشئة

فقط بالماديات وليسمرتبطا معنويا في،التحفيز أولا الاجتماعية المسؤولية ثقافة غرس خلبؿ ومف

اعيةالأطفاؿوالمدارس،وىوشعوريكبرمعيـرويدارويدا،ومفخلبؿىذهالثقافةنحقؽمسؤوليةاجتم

طوعيةعمىالمدىالبعيد،ولذلؾيجبغرسمحبةالعمؿالاجتماعيفيمنظماتالأعماؿمفخلبؿ

العمؿعمىنشرثقافةالمسؤوليةالاجتماعيةوترسيخيا،وتنتقؿىذهالمسؤوليةجيلببعدجيؿ؛لكيتعـ
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عمىالنيوضمفخلبؿيجبتعزيزالمسؤوليةالاجتماعيةومساعدةالمجتمعلذلؾالفائدةعمىالمجتمع،

وىذهالبرامجتتسعلتشمؿجميعذويالعلبقة،برامجالمسؤوليةالاجتماعيةالتيتساىـفيعمميةالتنمية

الاجتماعيةتجاهالمجتمع،بمنظماتالأعماؿ وفيظؿقياـمنظماتالأعماؿبمسؤوليتيا تضمففإنيا

وتحقيؽالتكامميةمعالمجتمعبتوفير،داؼالمؤسسةلياالدعـمفقبؿأفرادالمجتمع،وبالتاليتحقيؽأى

اليومية الحياتية ومتطمباتو فيالمجتمع،احتياجاتو مفالبطالة تحد فرصعمؿجديدة ،وبالتاليإيجاد

وفرصالعمؿىذهتوفربدورىادخلبماديايساعدعمىإقامةمشاريعجديدة،وتطورخطوطإنتاججديدة

لم اجتماعية تنمية عمىوتحقؽ جيداً مالياً مردودا تحقؽ قد وبالتالي معيشتيـ، مستوى وتحسف عامميف

المؤسسة.

 مداخل واتجاىات المسؤولية الاجتماعية: 11.1.2
العممي ةوالأدبي ةفيأوائؿالقرفالعشريف ،شيدالعالـتطوراتمتسارعةفيكافةمجالاتالحياة

حيثكافأىـ،مؤسسات،والاستراتيجياتالتنظيميةلياحيثأدتإلىحدوثتغيراتفيبيئةأعماؿال

متعددة الأعماؿ منظمات بيف والمنافسة العولمة وتيرة تزايد في ساىمت التي العوامؿ ىذه مف عامؿ

والعالمية المحمية الأسواؽ في والعملبقة والاتصالات،الجنسية المعمومات التنموية،وثورة والتطورات

ف اليائمة العوامؿإلىنشوءالمجتمعي ة حيثأدتجميعىذه يجميعالمجالاتالاقتصاديةوالصناعية،

وتطوردورالأعماؿ،فيجميعأنحاءالعالـوخاصة،(2016)أحاندو،اقتصادجديدقائـعمىالمعرفة

فيالبمدافالنامية،عمىمدىالعقودالقميمةالماضيةمفنيج"تعظيـالربح"الكلبسيكيإلىنيج"المسؤوؿ

ولكفأيضاتجاهجميع،مساىميياتجاهأفالشركاتليستمسؤولةفقطقولومفالصحيحوالاجتماعي".

ىالشامؿالأوسع.وىناؾالعديدمفالأسبابلتحويؿدورالأعماؿمفالمفيوـأصحابالمصمحةبالمعن

،رصعمؿلممجتمع،ومفناحيةأخرىالكلبسيكيإلىنيجمسؤوؿاجتماعي،تخمؽالمؤسساتثروةوف
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والتنوعالحيويفيجميعأنحاءالعالـ معتأثيرمدمرعمىصحةالإنساف، تموثالبيئةوتدمرىا، فإنيا

(Abdur Rouf a, 2011).

متعارضان حول تبني المسؤولية الاجتماعية من قبل منظمات الأعمال ك مدخلان مختمفان وىنا   

 وىما:

الثلبثينالاتجاه الكلاسيكي -1 وحتى الماضي القرف بداية مف ي: المدرسةاات أنصار عتمد

الكلبسيكية،فيالاقتصادعمىالربحوكانت ىيالمسؤوليةالوحيدةلممنظمةاعتماداًعمىمفيوـ

الحرة والمنافسة .الكفاءة لمنظمات(2016)اليندي، الأساسية الوظيفة أف الاتجاه ويرىىذا .

الأعماؿىيتعظيـالربحوالعوائدوعدـالصرؼعمىأيأنشطةاجتماعية؛لأنياتؤديإلىىدر

ال كمفة،مساىميفأرباح مف يزيد الجوانبالاجتماعية الإنفاؽعمى أف الاتجاه حيثيرىىذا

اليدؼالرئيسللؤ،الإنتاج الربحويتسببفيذوباف تحقيؽ وىو إلىذلؾ،عماؿ ضافة إففوا 

أفزيادةالأرباحتعتبرحيثيفيدىذاالاتجاه،المدراءليسلدييـخبرةلإدارةالبرامجالاجتماعية

.خاصةفيمايرتبطبمسؤوليةالمنظمةتجاهالمساىميف،خلبقيةرئيسيةلإدارةالأعماؿأليةمسؤو

 .(2014)جراداتوأبوالحماـ،

الاتجاهأفمنظماتالأعالاتجاه الاجتماعي: -2 اجتماعياًحيثيرىىذا ماؿيجبأفتتبنىدوراً

تجاهالمجتمعمفخلبؿالإنفاؽعمىالأنشطةالاجتماعيةالتيمفشأنياأفتساىـفي واسعاً

منظمات أصحاب بمصمحة فقط ييتـ الذي الكلبسيكي الاتجاه عكس عمى المجتمع رفاىية

 .(2014)جراداتوأبوالحماـ،.الأعماؿ

و اكما الاجتماعية نموذجيف،افتجاىلممسؤولية أيضا ليا عمى،فإف ينبغي بأنو يعني وىذا

وىما الاجتماعية المسؤولية مع التعامؿ نحو توجييا في النموذجيف أحد تبني )المعاني،المنظمات

:(2011عريقات،الصالح،وجرادات،
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أفالمنظماتوجدتمفأجؿإنتاجسمعيرىالذي(:   Economic Model)النموذج الاقتصادي.1

والحصوؿعمىالربحودعـالأعماؿوىذابدورهيجعؿالمجتمعيحقؽالاستفادةالقصوى،وخدماتجيدة

المجتمع التييحتاجيا إنتاجوتسويؽمنتجاتوالمربحة يترؾلقطاعالأعماؿوحده ونتيجةلذلؾ،عندما

عمؿالحكومةوجماعاتالبيئةوالمؤسساتالخيرية.فالمسؤوليةالاجتماعيةتصبحمفمقتضيات

 

والذييرىأفالمسؤوليةليستفقط(:Socio- Economicالاجتماعي )  –النموذج الاقتصادي .2

أصحابالأسيـ والمجتمع،تجاه العاـ والقطاع والمزوديف والموظفيف الزبائف تجاه تكوف يجبأف بؿ

يعنيأفمسؤوليةمنظماتالأعماؿىيليستفقطتحقيؽالربح،بأكممو التركيزعمى،وىذا بؿأيضاً

الحياة وجودة الطبيعية،كفاءة الموارد عمى الاجتماعي،والمحافظة والعائد الاقتصادي العائد وتوازف

.والتركيزعمىاىتماماتالمجتمعوالحكومة،لممنظمات

 عية:مبادئ المسؤولية المجتم 12.1.2
 الاجتماعية المسؤولية تقوـ المبادئ مف عدد عمى رئيسةحيثُ مبادئ تسعة عمى ىي،ترتكز

:(2010)عواد،

(مفالأخطارالمحدقةبياوخاصةفيمايتعمؽEnvironmental Restoration)حماية البيئة -1

 بالتموث.

بينيمامف(واعتبارىاصماـأمافللبستثماريفالماديEthics)القيم والأخلاقيات -2 والبشريوما

 علبقةمباشرةمفحيثطبيعةالأنشطةالتيينبغيأفتأخذالبعدالقيميبعيفالاعتبار.

المساءلة والمحاسبة  -3 (Accountabilityالصادقة المعمومات إظيار خلبؿ مف ذلؾ ويتـ )

التينفذتوتمؾالتيلـ حوؿالأنشطة يعرؼبالشفافية بحسبوالبياناتالدقيقةوفؽما تنفذ

 خطةزمنيةمعينة.
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(ويتحقؽذلؾمفخلبؿالشراكةالمتوازنةومابيفEmpowerment)تقوية السمطة وتعزيزىا  -4

بمايضمفأمفالمجتمع،القطاعالعاـوالخاصوجميورالمستفيديفلتحقيؽالمصالحالمتبادلة

 واستقراره.

إيجاد Financial Performance and Results)الأداء المالي والنتائج -5 خلبؿ مف :)

وتوفيروامتيازاتوترقياتوفرص الناتجةعفرواتبوتقاعد الممكنة أفضؿمستوياتالرفاىية

ويحفظفينفسالوقتأوجوالتقدـوالتطور،مبنيةعمىالتنافسالشريؼالقائـعمىحسفالأداء

لممؤسسة  والسعينحوالتطوروالنموالذاتي.،اللبزـ

البشريةوتطوير Workplace Standards)قع العملمواصفات مو  -6 الموارد بإدارة وربطيا :)

ةالسميمةالكادرالمدرببحسبالاحتياجاتالمينيةالعصريةالحديثة،وكذلؾتوفيرالبيئةالميني

الموظف فييا يؤدي وفالتي وجوفيأعماليـ والإضاءة،أكمؿ اليدوء عناصر ذلؾ متضمنا

 يكولوجيالمفتوح.والتيويةوالجوالس

العلاقات التعاونية -7 (Collaborative Relationshipsمع والأمانة العدالة عمى المبنية :)

 شركاءالعمؿوالميماتوالأنشطةوالفئةالمستيدفةمفثمرةالجيودالمبذولةأيضا.

(بحيثQuality Product and Servicesالمنتجات ذات الجودة والخدمات عالية المستوى ) -8

التييمكفتوظيفيا ،تستجيبلاحتياجاتالمجتمعالمختمفة،مستثمرةبذلؾكؿعناصرالكفاءة

سواء،بمايخمؽلديياخصائصقادرةعمىالتنافسبإيجابيةمعمختمؼالجياتالمنتجةوالموردة

 الجانبالمعنويأوالمادي.

عرىالتواصؿالوثيؽمع(مفخلبؿتجسيرCommunity Involvement)الارتباط المجتمعي -9

المجتمعومؤسساتوالمختمفة،بحيثتتميزعمميتاالتواصؿوالاتصاؿبالمسؤوليةالمجتمعيةتجاه

 ثقافةىذاالمجتمعواحتياجاتو،الذييسعىإلىتوفيرالحدالأقصىمفالامتيازاتلمواطنيو.
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 ربي:المسؤولية الاجتماعية ما بين الفكر الإسلامي والفكر الَ 13.1.2
ونظيرتيافيالمجتمعمابيفالمسؤوليةالاجتماعيةفيالفكرالغربياختلبؼيلبحظوجودمواطف

 مفوذلؾالإسلبمي، المرجو العائد وشكؿ التكميؼ، وموجبات التشريع ومصدر اليدؼ حيث مف

 الفكريف، لدى الاجتماعية المسؤولية ذلؾ تبياف )ويمكف الجدوؿ خلبؿ و(،3مف ف المسؤوليةا  ىدؼ

الاجتماعيةفيالفكرالغربيىوتحقيؽالمنافعالماديةعمىالأمدالطويؿ،بينماتيدؼفيالفكرالإسلبمي

التشريعلممسؤوليةالاجتماعية،ففيكذلؾيلبحظاختلبؼمصدر،منافعالداريف)الدنياوالآخرة(إلىتحقيؽ

الغربي،نجدأفالمصالحالمتبادلة،ىيالمصدرفيالفكرالوقتالذييكوففيوالتشريعالحكومي،أوفكرة

السمحالمصدرفي الظروؼالبيئيةوالاجتماعيةةالفكرالإسلبميىوالشريعة .وفيالوقتالذيتكوففيو

مسببةلقياـالمؤسساتالمختمفةبمسؤولياتياالاجتماعيةفيالفكرالغربي،نجدأفالشريعةالإسلبميةذاتيا،

.(2017)العاني،المؤسساتلمقياـبواجباتياتجاهالعامميففيياوالمجتمعالذيتعمؿفيوتيتحكـىيال

.مواطفاختلبؼالمسؤوليةالاجتماعيةمابيفالفكرالغربيوالإسلبمي(3جدوؿرقـ)

 الإسلاميالفكر  الفكر الَربي البيان

.تحقيؽكافةالمنافعفيالدنياوالآخرة.تحقيؽالمنافعالماديةعمىالمدىالطويؿاليدؼ

مصدرالتشريع
التشريعالحكوميوفكرةالمصالح

.المتبادلة

الشريعةالإسلبميةومبادئالاقتصاد

.الإسلبمي

.ظروؼبيئيةواجتماعيةموجباتالتكميؼ
الاقتصادالشريعةالإسلبميةومبادئ

.الإسلبمي

دوافعالالتزاـ
مبادئوضعية)الإنسانية،الوصايةأو

.النظارة،آراءالمصمحيف(

قواعدومبادئالاقتصادالإسلبميالقائمة

.عمىالشريعةالإسلبمية
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المنفعةالدنيويةوالثوابفيالآخرةالربحأوالخسارةالعائد

مجاؿالتطبيؽ
المتعامموف،المساىموف،العامموف،

.المجتمعالمتواجدفيو

المساىموف،العامموف،المتعامموف،المجتمع

.المتواجدفيو

(2102)العاني،المصدر:

 منطمقات تحقيق المسؤولية الاجتماعية: 14.1.2
بالعديدمفالإجراءاتوالاتصالاتالمتبادلة مابينياوبيففييجبعمىمنظماتالأعماؿأفتقوـ

:(2010)الرُب،البيئةالخارجيةحتىتضمفالوفاءبالتزامياومفىذهالإجراءات

 مناسبةلمتعرؼعمىقياسالدورالاجتماعيالذيتؤديوتجاهالآخريفمفحاثودراساتعمؿأب

تقي بيأجؿ والتزاميا وفائيا مدى خلبؿ مف المنظمة أداء كؿالـ تجاه الاجتماعية مسؤولية

 طراؼ.الأ

 الالتزاـبمبادئوقواعدالقيـالأخلبقيةمفحيثتقديـالإنتاجالجيدوالسعرالمناسبوالمنافسة

 الشريفةمفخلبؿالالتزاـبتشريعاتوقوانيفالدولة.

  السمبية الآثار حجـ مف يقمؿ بدوره الذي الاستراتيجي التخطيط إطار خلبؿ مف لمقوىالعمؿ

 الضاغطةعمييا.

 عمى اليجبعمىمنظماتالأعماؿأفتتعرؼبشكؿجيد المعموماتوتعرؼمشكلبتالبيئية

 ومدىتأثيرىاعمىمنظماتالأعماؿ.،الرسميةوغيرالرسميةالتيتتولدعفجماعاتالضغط

 تضعي التي والسياسية التشريعية السياسات إطار ضمف تعمؿ أف الأعماؿ منظمات اعمى

 السمطاتالحكومية،بمايضمفلياعلبقةجيدةوطيبةمعالحكومة.
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مفوجي )ةبينما 2010نظرعواد أوخاصةي( كانتحكومية المنظماتسواءً اىتماـ ،تبمور

من زاويتين ىما:كبيرةأـصغيرةتجاهالمجتمعوأفراده

 .الحرصعمىاستدامةالتنميةالمجتمعية 

 مكاناتولمواجيتطويرقدراتالمجتمع متطمباتالبقاء.ةوا 

( السحيباني نشر2009أما خلبليا مف لمشركات يمكف اتجاىات ثلبثة عف تحدث فقد ،)

المسؤوليةالاجتماعيةوىيكمايمي:

المساىمة المجتمعية التطوعية -1 المجاؿ وفيىذا : فيياإف  التييكوف فيالدوؿ الاىتماـ معظـ

 المسؤولية حوؿ لمشرالحوار اليباتكاتحديثٌالاجتماعية ذلؾ يتضمف أف المكف ومف نسبيا،

المبادرات أو التعميـ أو فيالصحة الأمد طويمة التطوعوالاستثماراتالمجتمعية وبرامج الخيرية

عددمفالشركاتمتعددةالجنسياتتالأخرىذاتالمردودالمجتمعي،و (%1)بنسبةبالتبرعمتزـ

 .الضرائبلخدمةالقضاياالمجتمعيةمفأرباحياقبؿخصـ

:لاتقتصرالمسؤوليةالاجتماعيةلرجاؿالأعماؿعمىالعمميات الجوىرية للأعمال وسمسمة القيمة -2

تطوعية حملبت وعمؿ الخيرية الأعماؿ في المشاركة بالأنظمة،مجرد الالتزاـ إلى فبالإضافة

مافيمراعاةحقوؽالإنسافوبخاصةو،ةوالبيئيةحيّوالقوانيفالمتبعة،ىناؾمايتعمؽبالنواحيالصّ

المجتمعالمحمي،يافييتعمؽبحقوؽالعامميف فيتنمية الالتزاـ،(2010)عواد،وتطويرالمنظمة

رضاءالمستيمؾ،بالمنافسةالعادلةوالبعدعفالاحتكار والبعدعف،كماتشمؿالشفافيةفيالعمؿ،وا 

الإداريوالماليوالأخلبقي في،الفساد لممؤسساتولممجتمع الاجتماعية المسؤولية أىمية وتكمف

لممجتمع وضماف،ودفعالأجورالعادلة،وخمؽفرصعمؿحقيقية،تحسيفالخدماتالتيتقدميا

 .(2010)عواد،يةوؿلممشكلبتالاجتماعيةوالبيئوالمشاركةفيإيجادحم،سلبمةالعماؿوالموظفيف
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:حيثتـإدخاؿالمسؤوليةالاجتماعيةحشد التأييد المؤسسي وحوار السياسات والبناء المؤسسي -3

وجماعاتالضغط الأفراد قادة والاىتماـ،لمشركاتمفخلبؿ لمموظفيف، وتحسيفظروؼالعمؿ

تموثالبيئةمفومساعدةالمورديفمفأجؿالحد،أيضاًبالبيئةمفخلبؿترشيداستيلبؾالطاقة

 .(2009)السحيباني،

 معيقات انتشار برامج المسؤولية الاجتماعية في القطاع الخاص: 15.1.2
 

الخاص القطاع في الاجتماعية المسؤولية انتشار معيقات أىـ يمينستعرض،مف )عوادما

:(2016،وآخروف

الاجتماعيةلدىمعظـالمؤسسات.عدـوجودثقافةالمسؤولية -1

 .فمعظـىذهالجيوديكوفعشوائياًومبعثراً،غيابالتنظيـلجيودمعظـالمؤسسات -2

غير -3 خيرية المؤسساتفيأعماؿ جيود أو الجيود معظـ حصر حيثتـ لمتنمية العطاء غيابثقافة

 ؽإلىمشاريعتنموية.دوفالتطر،إطعاـالفقراءأوتوفيرملببسأوخدماتليـ:مثؿ،تنموية

قمةالخبراتوالمعرفةوالقدرةالعمميةعمىوضعالمقاييسوالمعاييرلقياسالمجيودات. -4

 عناصر المسؤولية الاجتماعية:  16.1.2
وترتيبمحتوى  عاـ إطار في الاجتماعية المسؤولية عناصر تحديد الباحثيف مف كثير حاوؿ

ىناؾتبايففيترتيبأولوياتىذهالعناصر،بحيثيمكفأفتغطيالمسؤوليةالاجتماعية،ولكفوجد

يرىالبعضأفىذهالعناصريمكفأفتتكيؼبقياساتمختمفةوفؽاعتبارطبيعةومجموعةمفالأبعاد،

في العناصر ىذه اختصار ويمكف المصالح، أصحاب فئات تأثير وحسب ونشاطيا، المنظمة عمؿ

.(2002الغالبيوالعامري)الذيأوردهالجدوؿ
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عناصرالمسؤوليةالاجتماعية(4جدوؿرقـ)

 بعض ما يجب أن تدركو المؤسسة من دور اجتماعي تجاىو العنصر

صورة - .المالكون -1 رسـ المؤسسة، قيمة زيادة السيـ، قيمة تعظيـ الأرباح، مف قدر أكبر تحقيؽ
المجتمع،زيادةحجـالمبيعات.محترمةلممؤسسةفي

أجورومرتباتمجزية،فرصترقيةمتاحةوجيدة،تدريبوتطويرمستمر،ظروؼعمؿ - .العاممون -2
عدالةوظيفية،إسكافالعامميفونقميـ.،مناسبة،إجازاتمدفوعة

الاستعماؿ،منتجاتبأسعارمناسبةونوعيةجيدة،إعلبناتصادقة،منتجاتأمينةعند - .الزبائن -3
متاحةوميسرةلمحصوؿعمىالمنتجأوالخدمة،التزاـبمعالجةالأضرارإذاماحدثت،

إرشاداتبشأفاستخداـالمنتجثـالتخمصمنوأومفبقاياالاستعماؿ.
مف - .المنافسون -4 العامميف سحب عدـ الآخريف، بمصالح الإضرار وعدـ ونزيية عادلة منافسة

ة،معموماتصادقةوأمينة.الآخريفطرؽغيرنزيي
تطويراستخداـالمواردالمجيزة،تسديد،أسعارعادلةومقبولةوالاستمرارفيالتجييز - .الموردون -5

تدريبالمجيزيفعمىمختمؼأساليبتطوير،الالتزاماتالماليةوالصدؽفيالتعامؿ
العمؿ.

توظيؼالمعاقيف - .المجتمع  -6 التحتية؛ البنى الطوارئوالكوارث،دعـ فيحالة احتراـ،والمساىمة
 دعـالأنشطةالاجتماعية.،العاداتوالتقاليدالسائدة

عطاءالمعموماتالصحيحةوالصادقة. -  الصدؽفيالتعامؿوا 

-  الاىتماـ التسامح، ثقافة ونشر الشباب عند العممي التفكير السفبتشجيع كبار
واحتراـحقوؽالطفؿ.الحفاظعمىالطفولةووالمتقاعديف،

والتربة - .البيئة -7 واليواء الماء تموث مف الطبيعية،الحد لمموارد والأمثؿ العادؿ ،الاستخداـ
وصيانتيا الموارد تطوير أجؿ مف التكنولوجيا؛ المساحات،استخداـ وزيادة التشجير

 الخضراء.
  الإدارة.إيجادمدوناتأخلبقيةخاصةبالبيئة،اشتراؾممثميالبيئةفيمجمس -
ترشيداستخداـالمياه،معالجةالمخمفات،حمايةالتنوعالبيئي. -

 - .الحكومة -8 الالتزاـبالتشريعاتوالقوانيفالصادرةعفالحكومة،تسديدالالتزاماتالضريبيةوالرسوـ
بصدؽ،وتعزيزسمعةالدولةوالحكومةفيالتعامؿالخارجي،واحتراـمبدأتكافؤالفرص

 التوظيؼ، فيفي الدولة جيود وتعزيز تمييز، دوف لمجميع المدنية الحقوؽ واحتراـ
يجادفرصعمؿمفخلبؿتقميؿالبطالة.،الصرؼعمىالبحثالعمميوالتطوير وا 

جماعات  -9
الضَط 
 .الأخرى

التعامؿالجيدمعجمعياتحمايةالمستيمؾوالنقابات،والتعامؿالصادؽمعالصحافة -
الشفافيةفينشرالمعموماتالمتعمقةبالمنظمة.ووسائؿالإعلبـوالصدؽو

(2112)الغالبيوالعامري،المصدر:
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 معايير قياس أداء المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال: 17.1.2
الأداءالاجتماعيلمنظماتالأعماؿيمكفأفيكوفمدفوعاًبمنطؽالإذعاف؛لتجنبالسمبية،أو

فيالمجتمع،وتشيردراساتالمسؤوليةالاجتماعيةإلىأفإيجابي قديكوفمدفوعاًبالقناعة؛لتحقيؽأثرٍ

معاً أساسالاتجاىيف عمى تعمؿ أدا،منظماتالأعماؿ قياسمعايير الاجتماعيةويمكف المسؤولية ء

(:2009شاىيف)لمنظماتالأعماؿمفخلبؿأربعةمعاييروىي

 المعيارالاقتصادي:فالمسؤوليةالاجتماعيةتتطمبمنؾأفتحقؽربحاً. -1

 المعيارالقانوني:المسؤوليةالاجتماعيةتتطمبمنؾاحتراـالقوانيفوتنفيذىا. -2

 ةتتطمبمنؾأفتعمؿكؿماىوصحيح.المعيارالأخلبقي:المسؤوليةالاجتماعي -3

الجميور -4 تجاه مساىمات لؾ تكوف أف منؾ تتطمب الاجتماعية المسؤولية التقديري: ،المعيار

 .فأجؿإيجادحياةمزدىرةللؤفرادوتكوفىذهالممارساتطوعاًم

 مراحل تطور اىتمام البنوك في المسؤولية الاجتماعية: 18.1.2
فيالبنوؾ الاجتماعية بيف:فيتنوعتمجالاتالمسؤولية )الشراح،بعضالدوؿوتعددتما

2014).

الاىتماـبالفقراءوالمحتاجيففيالمجتمع. -

 إنشاءمستشفياتومستوصفاتخيرية. -

 دعـالابتكاراتالعممية. -

 ثقؿالمواىبالمتميزة. -

 وتنقيتياومحاربةالتموث.مشروعاتلمبيئة -

 دعـالطلببفيكافةالمراحؿالتعميمية. -
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 واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية في الدول العربية: 19.1.2 


نتحدثعفالمسؤوليةالاجتماعيةفإننالانتحدثعفالعمؿالخيري الحديث،عندما نما ىناوا 

مفحيثال واضحاً أثراً التنمويالذييترؾ العمؿ المجتمععف عمى المستدامة دفع،تنمية أجؿ ومف

ممتالدوؿالعربيةعمىإقامةالعديدمفالندواتوالمؤتمراتالتيتيتـ،وعضوعالمسؤوليةالاجتماعيةمو

بالمسؤوليةالاجتماعية،بمشاركةالمؤسساتالحكوميةوالقطاعالخاص،حيثتـمفخلبؿىذهالندوات

اعيةفيمعالجةالأزماتوالمشاكؿالاقتصاديةالتيقدتواجوالمجتمع.مناقشةدورالمسؤوليةالاجتم

بدأتالدوؿالعربيةتأخذعمىعاتقياوضعإطارتنظيـالمسؤوليةالاجتماعية؛لمساعدةودعـو

أصبحتعمىوعيبمسؤوليتياالاجتماعية،ونأخذبعضالأمثمةمفىذهالدوؿ:حيثالقطاعالخاص

الشركاتالأردنية الياشمية:في المممكة  -أولاً  لمسؤوليات الأردني المنتدى بناء مشروع إطلبؽ تـ

الاجتماعية،بيدؼنشرثقافةمواطنةالمؤسساتوالممارساتالأفضؿلممسؤوليةالاجتماعية،وتوفيربيئة

جتمعملبئمةلتحفيزالمبادراتالاجتماعيةلمنظماتالأعماؿمثؿ:تبنيمشاريعمشتركةمعمنظماتالم

.المدنيومؤسساتالقطاعالخاص

منظماتالمممكة العربية السعودية: -ثانياً  تقوـ التي الاجتماعية المسؤولية برامج مف ظيرتالعديد

والثقافة، والصحة، التعميـ، مجاؿ في ومميزة كبيرة نجاحات حققت حيث بتنفيذىا، السعودية الأعماؿ

برفعكفاءةومياراتأفرادالمجتمع،وىذاتـمفخلبؿإداراتوالرياضة،والتدريب،والتوعيةالمرتبطة

ممامكنيـمفوضعالخططوالبرامجالمدروسةالتيتتجاوز،متخصصةفيمجاؿالمسؤوليةالاجتماعية

العقباتالتيقدتواجييـ،وبيذاعممتعمىتوفيرالعديدمففرصالعمؿ،وبذلؾقمصتنسبةالبطالة

الدخؿ،والأسرالفقيرةوالأيتاـ،وذويالإعاقة.وتـإنشاءمجمسالمسؤوليةالاجتماعيةلدىالأسرمحدودة

الذيأصبحيقوـبدعـأنشطةوبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةالتيتتبناىامنشآتالأعماؿ؛لتنميةالمجتمع
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خاصة،وبشكؿوتمبيةاحتياجاتو،حيثساىمتىذهالأعماؿفيالتنميةالمستدامةفيمنطقةالرياض

عاـفيباقيمناطؽالمممكة.

دعامةجميورية مصر العربية-ثالثاً  لكييصبح المؤسسات؛ المصريلمسؤولية تأسيسالمركز تـ :

أساسيةلوضعاستراتيجياتالمسؤوليةالاجتماعيةلممؤسساتفيإطارالنماذجالفعالةوالناجحة،وتكمف

ؿالأعماؿبأىميةالمسؤوليةالاجتماعيةودورىاالفعاؿفيزيادةأىميةالمركزفيزيادةالوعيلدىرجا

الإنتاجيةمفخلبؿالتنميةالمستدامةالتيتؤثربشكؿمباشرعمىالاستثمارعمىالمدىالبعيد.

:ظيرتممارساتجديدةفيمجاؿالمسؤوليةالاجتماعيةلممؤسساتبحيثضـالمممكة المَربية -رابعاً 

ممؤسساتالمغربيةالعديدمفالمؤسسات،وضمتأيضاالمشروعاتالصغيرةوالمتوسطة،الاتحادالعاـل

المنظماتبأفالمسؤوليةالاجتماعيةأصبحتتتجاوزالاعتباراتالأخلبقية،بؿباتت التيأدركتىذه

.(2018)منظمةالعمؿالعربية،توفرفرصاللئبداعالإداريوتحسيفالعلبقاتالتجاريةمعالمجتمع

البنوؾ)فمسطين: -خامساً  المساىمة2017مفخلبؿالاطلبععمىتقريرجمعية يتضحأفقيمة ،)

 بمغت الاجتماعية المسؤولية في (6536699)لمبنوؾ يشكؿ ما وىو البنوؾ(%4)دولار أرباح مف

العاممةفيفمسطيف،وقدتوزعتفيفمسطيفعمىاثنيعشرقطاعاً،كمابينتالتقاريرتفاوتاًكبيراًفي

المساىماتالمقدمةمفالبنوؾلممسؤوليةالاجتماعية،تصدرفييابنؾفمسطيفالمركزالأوؿبدوفمنازع

دولار(،1155752لقدسبقيمةمساىمةتصؿإلى)فدولار،تلبىابنؾايبقيمةتقتربمفالثلبثةملبي

فقط،كما بقيمةمتواضعةجداوصمتإلىألؼوأربعمائةوثمانيةوثمانيفدولاراً احتؿبنؾالصفا بينما

الشراكاتالمؤسساتيةمعمئةوسبعةوستيف يشيرالتقريرإلىتصدرالبنؾالإسلبميالفمسطينيلعدد

ددشراكاتمعمئةمؤسسة،بينمااحتؿبنؾالصفاالمركزالأخيرحيثمؤسسةٍ،تلبىابنؾفمسطيفبع

عمى ارتفاع وجود إلى التقرير يشير كما فقط، واحدة شراكة إلى المؤسساتية الشراكات عدد وصمت

،حيث(2016)جمعيةالبنوؾفيفمسطيف،،ـ(2016)المساىماتالاجتماعيةالمقدمةمقارنةمعتقرير
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دولار،(1589828)دولار،حيثاحتؿقطاعالتعميـالصدارةبقيمةمميوف(5.6بمغتفيذلؾالعاـ)

 بقيمة الصحة قطاع المسؤولية(1235189)يمييا في الرابع المركز التنمية قطاع واحتؿ دولار،

 بقيمة لمبنوؾ الاحتيا(710315)الاجتماعية ذوي قطاع احتؿ بينما دولار، (89828)جاتالخاصة

دولاراً،وىذايشيرإلىالتفاوتالكبيرفيقيمةالمسؤوليةالاجتماعيةالمقدمةمفالبنوؾ،ويتضحأيضاً

مفالقيمةالكميةلممسؤوليةالاجتماعية،وىو(%11)أفنسبةالمسؤوليةالاجتماعيةلمشاريعالتنميةىي

(ذلؾ.5جدوؿرقـ)فُيّطينيالقابعتحتالاحتلبؿ،ويبمبمغمتواضعٌجداًلمايحتاجوالمجتمعالفمس

ـ(.2017(ترتيبالبنوؾفيفمسطيفحسبالمساىمةالاجتماعيةلمعاـ)5جدوؿرقـ)

 مبمغ المساىمة $ البنك الرقم
عدد الشراكات 

 المؤسساتية

100 2،879،973فمسطيف1

77 1،155،752القدس2

167 849،562الإسلبميالفمسطيني3

59 538،275الإسلبميالعربي4

34 348،780العربي5

40 213،585الوطني6

21 155،093الأردف7

40 93،949الإستثمارالفمسطيني8
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46 66،445التجاريالأردني9

15 62،219القاىرةعماف10

14 30،644الأىميالأردني11

3 24،000المصريالعربيالعقاري12

18 16،934الإسكافلمتجارةوالتمويؿ13

1 1،488الصفا14

1 100،000جمعيةالبنوؾفيفمسطيف15

636 6،536،699الإجمالي

 م.2017، 32م، صفحة 2017المصدر: جمعية البنوك في فمسطين، الدور المجتمعي لمبنوك 

كمايلبحظافىنالؾتراجعواضحفيالمسؤوليةالاجتماعية،وىذانراهمفخلبؿالتراجعفيالمسؤولية

.(2018)جمعيةالبنوؾفيفمسطيف،كمابينوالجدوؿالتالي:

 .(ـ2018-2016)عاـساىماتالاجتماعيةلمبنوؾمف(جدوؿالم6جدوؿرقـ)

 2018 2017 2016 المجال الرقم
 1576128 1589829 1304000 التعميـ 1
 1235189 319000 الصحة 2

1217733 
 131404 98000 البيئة 3
 371579 1160836 283000 الإغاثة 4
 690207 710315 1324000 التنمية 5
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 376208 518837 679000 الثقافة 6
 378882 420926 442000 شؤوفالمرأة 7
 259440 308764 499000 الرياضة 8
 265864 192109 182000 إبداعوشباب 9
 176885 110802 303000 الطفولة 10
 62367 89828 223000 ذووالاحتياجاتالخاصة 11
   67860 23680 أخرى 12

 5375293 6536699 5679680 الإجمالي


 :الحياة الاقتصادية والاجتماعيةودورىا في نشأة البنوك التجارية  2.2
الوسطى القروف مف الأخيرة الفترة إلى التجارية البنوؾ نشأة والمراب،ترجع التجار قاـ وفحيف

،فيأوروبابقبوؿودائعأمواؿالمودعيفمقابؿإصدارإيصالاتوشياداتإيداعبمبمغالوديعةوالصياغ

لتداوؿلموفاءببعضالالتزامات،وأصبحأصحابىذهحيثبدأتىذهالإيصالاتتمقىقبولاعامافيا

الودائعلايتقدموففينفسالوقتلأخذودائعيـبؿبنسبمحددة،فيماتبقىباقيالودائعمجمدةلدى

إلى الفوائد بدفع الشكؿ البنؾىذا أخذ ومفىنا إقراضيا، بإعادة القياـ فكرة أوحىليـ مما الصراؼ،

ولـيعدالغرضمفعمميةالإيداعىوفقطحفظالوديعةبؿأصبح،المودعيفأصحابالودائع؛لتشجيع

وبيذاتطورنشاطالبنؾفيمجاؿتمقيالودائعمقابؿ،ىناؾتطمعلمحصوؿعمىعائدمفخلبؿالفائدة

ثـ،(ـ1517)فائدةوتقديـالقروضمقابؿفوائد،وبذلؾتأسسأوؿبنؾفيمدينةالبندقيةالإيطاليةسنة

الطمبدالأساسيلوحفظالودائعوتحويمياعنإنشاءبنؾأمسترداـ،وكافاليدؼ(1609)أعقبوفيعاـ

بسببعدـثقة(؛ـ1814)أوالتحويؿمابيفالمودعيف،لكنوالآفتوقؼعفالعمؿوأغمؽأبوابوعاـ

(.2007)العاني،الأفرادبو
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و الييكؿ في الرئيسية المحاور أحد البنوؾ لمدوؿتعد مف،الاقتصادي العديد عمييا وتقع

متنامية فيبيئة لنشاطاتيا بممارستيا تتمثؿ تحدياتكبيرة تواجو المجتمعحيثإنيا المسؤولياتتجاه

بومفأعماؿ،وسريعةالتغيراجتماعياًواقتصادياًوسياسياً وليذاأصبحدورىالاينحصرفقطفيماتقوـ

نماأصبحعميياأ فتمارسالعديدمفالأنشطةالاجتماعية،فمـيعداليدؼالرئيسيلمبنوؾىوتقميديةوا 

)آبوجامعووافي،فقطتعظيـالأرباح،بؿتعدىذلؾإلىالالتزاـبالمساىمةفيحؿمشاكؿالمجتمع

ويعتبرالقطاعالبنكيمفأىـالقطاعاتالاقتصاديةوأكثرىاحساسيةوتأثيراًفيازدىاروتقدـ،(2016

الدوؿ والمالية،اقتصاد الاقتصادية فيالنظـ وحيوياً فعالًا يحتؿمركزا الدعامات،إذ أىـ أحد ويعتبر

الأجيزةالفعالةالتييعتمدالكبرىالأساسيةفيبناءالييكؿالماليوالاقتصاديلمدوؿ،فيويعدمفأىـ

عمييا يعتمد التي الاقتصاديات في وخاصة الاقتصادية، القطاعات مختمؼ وتطوير تنمية في عمييا

.(2016)شيينازووساـ،تمويميا

 في المالية الأدوات أىـ مف البنوؾ وتعد والاجتماعيدفّتسييركما الاقتصادية الحياة فية ة

تمارسأعمالياأفوالخدماتية،والزراعية،والصناعية،فاليوـلايمكفللؤنشطةالتجارية،مجتمعاتاليوـ

البنوؾ ىذه عف ع،بمعزؿ وقع الأحيث استقباؿ المؤسسات ىذه عاتؽ وتنميتيامى وحفظيا مواؿ

فرادوالمنظماتجراءثقتيـبيالدىالأوالأمافوبثروحالاطمئناف،واستثمارىاوتمويؿمفيحتاجليا

يجاد لذلؾيعتبرالبنؾىوالمشغؿالأساسيلمنظاـالماليوالذييشيرإلى،سبؿالراحةلمتعامؿمعياوا 

وذلؾبمراعاةالعوامؿوالمتغيرات،كافةالعناصرالمكونةلدورةالأمواؿوتداوليافيمابيفمختمؼالأطراؼ

يوضحدورالبنوؾوالمنشآتالماليةفيتشغيؿالذي(2)كؿرقـومفخلبؿالش،والظروؼالمحيطة

.(2004)المغربي،النظاـالماليفيالمجتمع







12 
 

دورالبنوؾوالمنشآتالماليةفيتشغيؿالنظاـالماليفيالمجتمع(2)رقـالشكؿ



 (2004)المغربي،المصدر:

تفيدبأفالبنؾالتجاريىومؤسسةماليةفييكماوتتعددالتعريفاتالمرتبطةبالبنوؾالتجارية"

تتميز كما أنواعيا، بمختمؼ الودائع لتمقي أساسا وتتطمع النقدي السوؽ في تعمؿ متخصصة، غير

بشكؿخاصبالتعامؿبالائتمافقصيرالأجؿ" العربية(2007)العاني،عمميتيا يطمؽفيلغتنا بينما ،

وىما اسماف، المالية المنشأة عمى لمفظالمعاصرة تعريؼ ىو )بنؾ( الأوؿ فالاسـ ومَصرِؼ، بَنؾ، :

ليذه BancaالذيىوبدورهمأخوذمفالمفظالإيطاليBankالإنجميزي كونوىوالذيوضعاسما

(Vaniceالمنشأةالماليةفيالأصؿ،كوفإيطالياكانتأوؿدولةتنشئبنكاًفيمدينةالبندقية)فينيسا

(حيثاختارىاالمترجـBank،أماالاسـالثاني)مصرؼ(ىوالترجمةالعربيةلكممة)(ـ1517)عاـ

.(2008)الفضمي،لأنياالأقربمفحيثالدلالةلمكممةالإنجميزية
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 سلامية:وتطور البنوك الإ نشأة 1.2.2 
البنوؾالإسلبمية فكرة لتنفيذ الستينيات،بدأتأوؿمحاولة بداية إلىواقععمميمع وتحويميا

،بمصر عاـ رفض(،ـ1963)وذلؾ مبدأ عمى بناء أسست التي المحمية الادخار بنوؾ في متمثمة

بالفائدة مماثمة،التعامؿ بدأتالمحاولة فيمصرثـ ثانية ثـ فيباكستاف الاجتماعيليا بنؾناصر

،(ـ1975)(ثـبنؾدبيالإسلبميعاــ1974لسعوديةعاـ)افيـ(ثـالبنؾالإسلبميلمتنمية1971)

سلبميةثـتبعوالعديدمفالمصارؼالإ،سلبميةوالغربيةبعدذلؾنشاءىذهالبنوؾفيالدوؿالإإثـتوالى

.(2004)المغربي،حديثةالنشأة

ساساًعمىالفائدةأالمتبعفيالقطاعالمصرفييعتمدكافالنظاـ،منذبداياتالقرفالثامفعشرو

يحتاجيا لمف الناس،والإقراضللؤمواؿ أماـ الوحيد الخيار ىذا ىنا،وكاف يكف لمناسولـ بديؿ ؾ

وىذاأدىإلىتكويفمنظومةغيرعادلةجمبتلمناسالمزيدمف،تراضبدوففوائدعاليةفيالعادةلبقل

حيثأدىذلؾإلىميلبدنظاـ،ومفىنابدأتالحاجةلنظاـماليعادؿ،انيالمشاؽالتيىـفيغنىع

الإ المصرفية مالمعاملبت في الماضيسلبمية القرف مف السبعينيات الرئيسي،نتصؼ اليدؼ وكاف

للبرتقاء مصدراً تكوف أف ذلؾ مف والأىـ والشفافية بالعدؿ يتسـ مالي بديؿ توفير حوؿ يتمحور

لممحتاجيف الإسلبمية،الاقتصادي المصرفية المعاملبت الإسلبمية،فجاءت الشريعة بمبادئ مستنيرة

ؾمنظومةمعتدلةلمعدالةالاجتماعيةمقدمةبذل،فائدةكنظاـماليبديؿلـيأخذأويعطيأي،ةالسمح

والشفافية الأخلبقية المعايير أعمى عمى والمحافظة لمناس المالية الاحتياجات تمبية مع والمساواة

.(2019)بنؾدبيالإسلبمي،والإحساسبالمسؤولية

تيدؼإلىتيسيرو منظماتاقتصادية البنوؾالإسلبمية فيظؿتعد تداوؿالأمواؿواستثمارىا

مفخلبؿاستبعادمبدأ،المبادئوالمقتضياتالإسلبمية،وتتميزعفغيرىامفالبنوؾوالمؤسساتالمالية

بالفائدة عطاءًأخذاً،التعامؿ المجتمع،أو خدمة إلى الجيود توجيو ،بؿ بتحقيؽجانبإلى التزاماتيا
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فييتقدـكافةالخدماتطالما،الأغراضمتعددةالتكافؿالاجتماعي.وتعدالبنوؾالإسلبميةمفالبنوؾ

.(2004)المغربي،تدورفيدائرةالحلبؿ

 نشأة وتطور البنوك  في فمسطين: 2.2.2
قامتالإدارةالمدنية(ـ1926)فيظؿوجودفمسطيفتحتالانتدابالبريطانيوفيحموؿعاـ

قاـالمجمسبإصدارالجنيو(ـ1927)البريطانيةفيفمسطيفبتأسيسمجمسالنقدالفمسطيني،وفيعاـ

)أبومعمر،الفمسطينيحيثتـربطوبالجنيوالإسترليني،وبقيمربوطاًبوحتىنيايةالانتدابالبريطاني

2001).

لقدارتبطتنشأةالبنوؾالإسلبميةفيفمسطيفمعقدوـسمطةالنقدالفمسطينيةفينيايةعاـو

(.ـ1994) الفمسطينية، النقد عاـ(2018)سمطة الاقتصادية باريس اتفاقية توقيع بعد ذلؾ وتـ ،

فتحالبنوؾومزاولةأعماليا،وكذلؾالسماح(2019)وكالةوفا،(.ـ1994) ،والتينصتعمىإعادة

 سنة العمؿ عف توقفت بعدما جديدة بنوؾ افتتاح خلبؿ مف البنوؾ(ـ1967)بالتوسع تعتبر حيث ،

فيالعالم نما وا  ليسفيفمسطيففقط، النشأة فيالوقتأيضاًالعربيوالإسلبمييفالإسلبميةحديثة ،

ا البنوؾفيفمسطيفبسبالذيبدأتفيو ليذه يكفأيوجود لـ بالانتشاروالتوسع، لبنوؾالإسلبمية

حيث،الاحتلبؿالإسرائيميلفمسطيف إلىالتسعينياتمفالقرفالماضي، البنوؾالإسلبمية نشأة وتعود

وكافأوؿظيور،مفالضّفّةالغربيّةوقطاعغزةشارمفخلبؿفتحفروعليافيكؿّبدأتبالظيوروالانت

فرعالمعاملبتالإسلبميةوىوبنؾأردنيلوفروعفيفمسطيف،-ليامفخلبؿتجربةبنؾالقاىرةعماف

ـفي1995وتـمنحوأوؿترخيصكبنؾيقوـبمزاولةأعمالووفؽمنيجالشرعالإسلبمي،وذلؾعاـ

)صبري،أحمد،أبوحفيظة،وحرزالله،،مقارنةمعالبنوؾالأخرىقطاعغزة،ولازاؿعددفروعوقميلبً

2018).
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 :القطاع المصرفي " المؤسسة المصرفية الفمسطينية " 3.2.2
،حيثتـتأسيسثلبث1986مجموعةالمؤسسةالمصرفيةالفمسطينيةإلىالعاـ"تعودنشأة

 ىي: والإقرمؤسسات لمتنمية العربية و(ADCC)اضالمؤسسة الاقتصادية، التنمية ،(EDG)مجموعة

،وجاءتأسيسىذهالمؤسساتاستجابةلغيابالخدماتالمصرفية (TDC)والشركةالعربيةالفنيةلمتنمية

عاـ فمسطيف في العاممة والعربية الفمسطينية المصارؼ لجميع الاحتلبؿ إغلبؽ بسبب فمسطيف؛ في

ا(1967) الاقتصادية الأزمة لمواجية وكذلؾ الإنتاجية، القطاعات عمؿ في الكبير والتراجع لعامة

.والارتفاعالحادفيمعدلاتالفقروالبطالة

و لمؤسساتالإقراضالثلبثةوبناء(1996)فيآبمفعاـ عمىالاتفاؽبيفالييئاتالعامة

أعلبهتـدمجأعمالياوتوحيدجيودىافيمؤسسةماليةجديدةىيالمؤسسةالمصرفيةالفمسطينية،لاحقا

ومعقياـالسمطةالفمسطينيةوتأسيسمؤسساتالدولةالفمسطينية،قررتالمجموعةالتحوؿنحوتأسيس

مال الغرضتقدمتمؤسسة وليذا بأنواعيا. والمشاريع القطاعاتالإنتاجية تستيدؼكافة متخصصة ية

العاـ في ذلؾ وتحقؽ الفمسطينية، المصرفية المؤسسة نشاء وا  بالتحوؿ الفمسطينية النقد لسمطة بطمب

فيرومفخلبؿذلؾحققتالمجموعةتوسيعقاعدةأعمالياورفعمستوىمواردىاالماليةوتو .(ـ2001)

،بمافيياالقدس،واستطاعتتوفيربرامجتمويؿ(1967)خدماتيافيجميعالأراضيالمحتمةفيعاـ

مميوفدولارأمريكيمفخلبؿإدارةبرامجشراكةمع(150)لممشاريعالصغيرةوالمتوسطةبمايزيدعمى

سلبمية  .(2019)المؤسسةالمصرفيةالفمسطينية،."الاتحادالأوروبيودوؿأوروبيةوصناديؽعربيةوا 

عجمة تدوير في تساعد خدماتمصرفية مف تقدمو فيما الفمسطينية المصرفية المؤسسة ترى

لممشاريعالصغيرة، التحديمفخلبؿتوفيرالتمويؿاللبزـ مفالمساىمةفيمواجيةىذا التنمية،جزءاً

وتركزالبرامجالتمويميةالتيتقدمياالمؤسسةعمىتحقيؽأكبرقدرممكفمفالتأثير،والمتوسطةوالكبيرة

عمىالاقتصادالكميمفخلبؿتوفيرالتمويؿفيمجاؿرأسالماؿالعامؿوتطويرالأصوؿالإنتاجية،
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لكبيرةوتوسيعقاعدةرأسالماؿ،والذيبدورهيزيدمفحجـالطمبعمىمخرجاتالمشاريعالمتوسطةوا

الكاممة الاقتصادية يثريالدورة بما الصغيرة، والمدخلبتلممشاريع الإنتاجية العناصر كما،التيتوفر

في توظيؼجديد حجـ سيوفر الأعماؿ استيداؼقطاعات بأف الفمسطينية المصرفية المؤسسة تؤمف

وبالتاليالمساىمةفي الفمسطينيبأقؿتكمفةإجماليةوأسرعوقت، مواجيةتحديالبطالةفيالاقتصاد

نما،الاستيداؼليسفقطللبقتصادالمقدسيإف حيث،فمسطيف،أمافيالقدسفالتحديأوسعوأكبر وا 

اقتلبعالإنوُيوج  القدسوتيويدىافيالأساسنحو الفمسطينيمف البرامجفي،ساف ولذلؾفإفمعظـ

إلىمضةالتكمفةتسعىالالقدستركزعمىقطاعالإسكافضمفبرامجتمويؿمنخف ؤسسةمفخلبليا

ىذا المقدسة، المدينة وتفريغ اليجرة عوامؿ مف والحد الفمسطيني المواطف ثبات عوامؿ توفير

.لتنميةالقطاعاتالاقتصاديةالمختمفة؛لدعـصمودالمواطفالمقدسيإلىتوفيربرامجتمويؿبالإضافة

(2019يةالفمسطينية،)المؤسسةالمصرف

 :المؤسسة المصرفية الفمسطينية 4.2.2

 ما ىي المؤسسة المصرفية الفمسطينية؟ 1.4.2.2 


بأنيامؤسسةماليةفمسطينيةتتميزبتمويؿالمشاريعوفؽنظاـالتمويؿالإسلبمي تتمثؿرؤيتيا

التنميةالمستدامةفيالمجاؿالاقتصاديفيفمسطيف،استناداًلأحكاـالشريعةالإسلبمية،وتسعىلتحقيؽ

جديدة فرصعمؿ توفير عمى والعمؿ المختمفة، الاقتصادية القطاعات دعـ خلبؿ مف والاجتماعي

.(2019)المؤسسةالمصرفيةالفمسطينية،
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 أىداف المؤسسة المصرفية الفمسطينية: 2.4.2.2

وتحقيؽتعزيزرأسالماؿوتنميتو؛لإ .1 الاقتصادية، التنمية تطويرعجمة يخدـ بما إقراضو عادة

المنفعةلأكبرعددممكفمفالمستفيديفمفخدماتالمؤسسة.

 تحسيفجودةالتمويلبتوالخدماتوتنويعيا. .2

تعزيزصمودالمواطفالفمسطينيعمىأرضو. .3

الاعتمادعمىالذات.خمؽفرصعمؿجديدة،وتطويروتنميةالقدراتالقائمةلموصوؿلمرحمة .4

المساىمةفيدعـوتطويروتمكيفالنساءاقتصادياً. .5

إيجادفيالتركيزعمىدعـالشبابوالخريجيفالجددلمحدمفاليجرةخارجالوطفومساعدتيـ .6

فرصعمؿمفخلبؿمشاريعوطنيةريادية.

لدعـالأفرادوالمنشآتالسعيالدائـوالحثيثلموصوؿإلىكافةالمناطؽوحتىالميمشةمنيا؛ .7

 .(2019)المؤسسةالمصرفيةالفمسطينية،لتحقيؽالاكتفاءوالنموالاقتصادي

 نظرة المؤسسة المصرفية الفمسطينية حول المسؤولية الاجتماعية: 3.4.2.2
الفمسطينيوالمشاريعجاءتنشأةالمؤسسةالمصرفيةالفمسطينيةودورىاالرياديفيدعـالمواطف

سو عمييا، منطمؽحرصالقائميف مف والمتوسطة مجمسالصغيرة أو العامة ىيئتيا أعضاء دارتياإاء

وجدت التي المؤسسة أمواؿ عمى كأمناء يعمموف الفمسطيني،الذيف الشعب المسؤوليةلمنفعة عمى

تنمويةمختمفةبيدؼتمكيفالمواطنيفبرامجمفخلبؿتقديـ،بناءالشعبالفمسطينيأالاجتماعيةتجاه

الشعب يعيشيا التي الصعبة التحديات ظؿ في حاجة الأكثر الفئات وخاصة واجتماعيا اقتصاديا

سلبميالذييقوـعمىعموـالمنفعةيخالمبادئالتمويؿوالاقتصادالإويأتيذلؾترس،الفمسطينييوميا

،ساقتصاديواجتماعيمتيفءمجتمعمتماسؾعمىأساالمتحققةمفأعماؿالمؤسسةعمىالمجتمعلبنا

ف إلذلؾ ف في تصب ونشاطاتيا المؤسسة التنمويةإأعماؿ وأىدافيا قيميا تحقيؽ وتح،طار رصكما
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لىجانببرامجالتمويؿالتنمويةعمىتقديـمبادراتونشاطاتوفعالياتإالمؤسسةالمصرفيةالفمسطينية

نسانيةالنبيمةلتعزيزالقيـالإ؛متنوعةلخدمةالمجتمعفيمناحيمختمفةوأعماؿتطوعيةوخيريةوتوعوية

والمستدامة الشاممة والاقتصادية الاجتماعية التنمية في الفاعمة والمشاركة والانتماء )المؤسسةوالعطاء

 .(2019المصرفيةالفمسطينية،

 الدراسات السابقة: 3.2

 الدراسات العربية: 1.3.2
 –لإسلامية ا( بعنوان "آليات تحقيق المسؤولية الاجتماعية في البنوك 2018دراسة )دراجي، -1

 دراسة حالة بنك البركة وكالة عين مميمة.

 لدىإلىىدفتالدراسة الاجتماعية المسؤولية مفاىيـ إطارنظرييشتمؿعمىتغطية صياغة

الإسلبمية ،البنوؾ إوالتعرؼ اللى المسؤوليةذيالمستوى بناء في الإسلبمية البنوؾ اليو وصمت

الاجتماعية.

استخدم يخصةالباحثت فيما الحالة دراسة منيج عمى الاعتماد تـ حيث الوصفي، المنيج

وذلؾمفخلبؿإسقاطالدراسةالنظريةعمىواقعالبنوؾالإسلبميةفيالجزائروالممثمة،الجانبالميداني

بركةالجزائريوفرعوفيدائرةعيفمميمة.فيبنؾال

 أف خمصتالدراسة الإسلبميةإلى البنوؾ ثقافة في أصيلب عنصراً تعد الاجتماعية المسؤولية

يعتبرالبنؾ،سلبميةوىيليستعنصرامستوردامفالغربدشرعيتيامفالقوانيفوالنظـالإتستم كما

المجتمع،فيمختمؼالمعاملبتسلبميةفيلىغرسالقيـالإإييدؼشاملبًاًاجتماعيّاًسلبمينظامالإ

جميعمناحيسلبميةتمسُّالمسؤوليةالاجتماعيةلممصارؼالإوأف،نسانيةوالاقتصاديةوالاجتماعيةالإ

 وخمصتالدراسة مستدامة، لممجتمع اقتصادية تنمية يضمف ما وىو الاجتماعية الحياة مفأنو بالرغـ
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تجيدةعمىاىتماـالمؤسساتالماليةبالمسؤوليةالاجتماعيةإلاأفالمقاديرالتيتساىـبياوجودمؤشرا

المصارؼالإسلبميةلمخدماتالإنسانيةوالاجتماعيةضئيمةلاتتناسبمعآماؿوطموحاتالمجتمعات

التيتنشطبيا.

 الدراسة الإضرورةواقترحت البنؾ بأالتزاـ كاملًب التزاماً قولًاسلبمي الإسلبمية الشريعة حكاـ

،وعملبً ومضموناً، فيتكويفرأسمالووشكلًب بمبادئالإسلبـ لمعامميف،التزامو وفيطريقة،وانتقائو

لأموالو توظيفو المصرؼ،وأساليب داخؿ الاجتماعية لممسؤولية متخصصة إدارات وجود ،وضرورة

 البنوؾ في الإدارية الكوادر قناع وا  توعية وحمايتياوضرورة البيئة عمى المحافظة بأىمية الإسلبمية

والاىتماـبإجراء،واعتبارذلؾمفأولوياتالمسؤولياتالاجتماعيةالتيتقععمىعاتؽالبنوؾالإسلبمية

التنمية إحداثىذه في فعالية والوسائؿ الطرؽ أكثر التعرؼعمى أجؿ مف الميدانية العممية البحوث

والإسراعبيا.

 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية"." ( بعنوان2017 ىربيد، أبو دراسة ) -2

ىدفتالدراسةإلىالتعرؼعمىمستوىالمسؤوليةالاجتماعيةفيشركةتوزيعكيرباءمحافظات

ودورىافيتحقيؽالميزةالتنافسية.،غزة

المنيجالوصفيالتحميمي استبانة،اعتمدتالدراسة حيثتكوف،وتـجمعالمعموماتباستخداـ

( وعددىـ العامميفبالشركة مفكافة الدراسة موظفا1026ًمجتمع عشوائية،( طبقية اختيارعينة وتـ

منيا.(%74.6)وتـاسترداد،(موظفا280ًبواقع)

و إلىكما أخمصتالدراسة لمشركة الاجتماعية المسؤولية موافقةفمستوىتطبيؽأبعاد بدرجة

وليةالاجتماعيةفيتحقيؽالميزةالتنافسية.ؤوتؤثرأبعادالمس،%(63.55متوسطةوبوزفنسبي)
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الخاصةضرورةوصتالدراسةبأ التنافسيةنحوبأبعادتحسيفمجيوداتالشركةلرفعنسبتيا الميزة

و،خفضالتكاليؼ البحثعفمصادرجديدة تكمفةأمفخلبؿ بز،قؿ مستوىرضاوالاىتماـ رفع يادة

ةيجابيإفيكوفلمحكومةموقؼوممارساتأيجبو،الأخرىالعامميفمفخلبؿالتحفيزالماليوالحوافز

والاىتماـبالبحثالعمميفيمجاؿالميزةالتنافسية.،تجاهالشركاتالتيتتحمؿالمسؤوليةالاجتماعية

ية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية ( بعنوان "دور البنوك  الفمسطين2017دراسة )جعيدي،  -3

 وانعكاساتيا عمى الأداء المالي: بنك فمسطين أنموذجاَ".

،البيئة،ىدفتالدراسةإلىالتعرؼعمىمدىممارسةبنؾفمسطيفللؤنشطةالتيتربطالمجتمع

والتعرؼعمىواقع،وعرضأبعادالمسؤوليةالاجتماعيةوضرورةالالتزاـبيا،الزبائفوالمورديف،العامميف

بيا،تبنيالمسؤوليةالاجتماعيةمفالمنظماتالفمسطينيةالخاصة وأثر،كبنؾفمسطيفودرجةالالتزاـ

تبنيبنؾفمسطيفلأبعادالمسؤوليةالاجتماعيةوانعكاسذلؾعمىالأداء.

الإطارالنظريوالتحميؿالوصفيلم المنيجالاستقرائيفيتحديد فيما،دراسةواعتمدتالدراسة

التنفيذية مفالعامميففيبنؾفمسطيففيالمستوياتالإدارية الدراسة مجتمع فَ الباحث،تكَو  واستخدـ

وىـمديروالفروعوالمكاتبوالمناطؽوالمراقبيف.،(شخصا94ًعينةالمسحالشامؿ،وتكونتمف)

المس فيتعزيز بنؾفمسطيف فيدور قصور إلىوجود فيخمصتالدراسة الاجتماعية ؤولية

الاجتماعية المسؤولية مجالات المسؤولية،تطبيؽ مجالات تطبيؽ بيف ما إيجابي ارتباط ووجود

وأفالبنؾلومساىمةفعالةفيرفاىيةالمجتمعوالتنميةالمستدامة.،الاجتماعيةوتحسيفالأداءالمالي

متخصصة دوائر بإنشاء البنوؾ قياـ  بضرورة الدراسة المسؤوليةوأوصت بموضوع تُعْنى

إسيامات،الاجتماعية لتوجيو كافة؛ المؤسسات يضـ الاجتماعية لممسؤولية قومي صندوؽ نشاء وا 

 المسؤوليةالاجتماعيةنحوالقطاعاتالميمشةمفأجؿالوصوؿإلىالتنميةالمستدامة.
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من قبل الإدارة ( بعنوان "واقع المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين 2017دراسة )غبن،  -4

العميا في شركات التأمين العاممة في محافظة رام الله والبيرة من وجية نظر موظفييا".

 أبعادعمىالتعرؼإلىىدفتالدراسة أربعة في الاجتماعية المسؤولية ،)الاقتصاديةىي:واقع

(شركاتتأميفعاممة7افي)تجاهالموظفيفمفقبؿالإدارةالعمي(،وجودةالبيئة،القانونيةو،والاجتماعية

ومسجمةفيىيئةسوؽرأسالماؿالفمسطينيةمفوجونظرموظفييا.،فيمحافظةراـاللهوالبيرة

حيثاعتمدتالباحثةفيجمعالمعمومات،استخدمتالدارسةالمنيجالوصفيبأسموبالمسح

ميف.ألت(موظفاًفيشركاتا209عددىا)عمىاستبانةوزعتعمىعينةبمغ

في العميا الإدارة قبؿ مف الموظفيف تجاه الاجتماعية المسؤولية واقع أف إلى خمصتالدارسة

فيماكافترتيبواقع،شركاتالتأميفالعاممةفيمحافظةراـاللهوالبيرةمفوجيةنظرموظفييامتوسط

الموظفيف تجاه الاجتماعية المسؤولية )كالتالي،أبعاد البعد: ثـ العمؿ بيئة جودة ثـ القانوني البعد

.(البعدالاقتصاديوأخيراًالاجتماعي

أوصتالدراسةبزيادةالاىتماـبالموظفيفوتعزيزمبادراتالمسؤوليةالاجتماعيةتجاىيـمفكما

تيفالرووتوفيربرامجلمتخفيؼمف،خلبؿتوفيرنظاـحوافزليـودعـمعنويوماديلمموظفيفالمبدعيف

وتوفيرخدماتدورحضانة،وتوفيرالمسكفليـ،كماؿمسيرتيـالتعميميةإاليوميومساعدةالعماؿعمى

أطفاؿالموظفيف.
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( بعنوان "المسؤولية الاجتماعية لمشركات العائمية والإشكاليات  2016)جعبري،  دراسة -5

 والمقترحات".

الشركاتالعائميةفيمدينةالخميؿبتطبيؽالمسؤوليةىدفتالدراسةإلىالتعرؼعمىمدىالتزاـ

الاجتماعيةتجاهالعامميف،ومدىالتزاميافيتطبيؽالمسؤوليةالاجتماعيةتجاهالمستيمكيف،والمجتمع،

المسؤولية تطبيؽ في العائمية الشركات تواجييا التي الإشكاليات توضيح إلى ىدفت كذلؾ والبيئة،

الخميؿ،والوصوؿإلىمقترحاتمفأجؿتطبيؽالمسؤوليةالاجتماعيةفيىذهالاجتماعيةفيمحافظة

الشركات.

المنيجالوصفي،وتكوّفمجتمعالدراسةمفمدراءورؤساءأقساـالشركاتةحثالباتاستخدمو

تـالعائميةفيمدينةالخميؿ،وكافعددىاعشرةشركاتعائمية،والتييكوففيياخمسوفعاملبفأكثر،و

اتباعأسموبالمسحالشامؿ،حيثتـتوزيعخمسةوثمانيفاستبانة،وتـاستردادثلبثةوثمانيفاستبانة

منيا،كماتـإجراءمقابلبتشخصيةمعسبعةمدراء.

خمصتالدراسةإلىأفالالتزاـبتطبيؽالمسؤوليةالاجتماعيةفيالشركاتالعائميةكافمرتفعا،

ع الشركاتتقيـ الشركاتفيوأف  تساىـ كما ومقترحاتيـ، بشكواىـ وتيتـ المستيمكيف، مع طيبة لبقة

التعميم المساعداتوالمنح وتقدـ المجتمع تنمية البحثيمشاريع دعـ وتحرصعمى المجتمع، لأفراد ة

مرتفعة تكاليفيا كانت ف وا  حتى البيئة لتموث إحداثا الأقؿ الآلات تستخدـ الشركات أف كما العممي،

ساىـفياكتشاؼمصادربديمةلمطاقةاللبزمةلمعمؿ.وت

وعيالمجتمعو زيادة مفخلبؿعمؿوالعامميفاقترحتالدراسة الاجتماعية، المسؤولية بأىمية

موازنةسنويةعمؿو،وتخصيصقسـخاصبالمسؤوليةالاجتماعيةفيالشركات،ندواتوورشاتتوعوية

لدعـأنشطةالمسؤوليةالاجتماعية.
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( بعنوان " المسؤولية الاجتماعية في الشركات الصناعية في 2016دراسة ) التميمي،   -6

 محافظة الخميل".

ىدفتالدراسةإلىالتعرؼعمىواقعتبنيالشركاتالصناعيةلممسؤوليةالاجتماعيةفيمحافظة

فَالخميؿتجاهالعامميفوالمجتمعوالبيئةوالمستيمكيفوالمورديف،واعتمدتالدراسة المنيجالوصفي،وتكو 

عف العامميففييا عدد الخميؿوالذييزيد فيمحافظة العاممة مفالشركاتالصناعية الدراسة مجتمع

أقساـ ورؤساء لمدراء الشامؿ المسح أسموب اتباع وتـ شركة، عشر ستة وعددىا عاملًب، خمسيف

مقابلبتشخصيةمععشرةمدراءعاميفالشركات،مفخلبؿتوزيعاستبانةلجمعالبيانات،وتـإجراء

فيتمؾالشركات.

وخمصتالدراسةإلىأفدرجةتطبيؽالمسؤوليةالاجتماعيةفيالشركاتالصناعيةكافمرتفعاً،

،وتبيفارتفاع(0.49)وبانحراؼمعياريبمغ(4.03)حيثبمغالمتوسطالحسابيلمدرجةالكميةلممقياس

ةفيمحافظةالخميؿلممسؤوليةالاجتماعيةتجاهالعامميفوالمجتمعوالبيئةدرجةتبنيالشركاتالصناعي

والمستيمكيفوالمورديف.

 ثقافةبوأوصتالدراسة ونشر الشركات، في الاجتماعية مختصلممسؤولية قسـ إيجاد ضرورة

واتوالمؤتمراتالمسؤوليةالاجتماعيةبيفالعامميففيالشركاتمفخلبؿالسماحليـبالمشاركةفيالند

دراجأىداؼالمسؤوليةالاجتماعيةلمشركاتالصناعيةفيموازنتياالتخطيطية، ذاتالصّمةبالموضوع،وا 

ونشرالمعموماتالتيتتعمؽبالمسؤوليةالاجتماعيةلمجميور.
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( بعنوان "مدى التزام القطاع المصرفي في أداء مسؤوليتو 2016دراسة )عطا الله والفميت،   -7

 غزة". -دراسة تطبيقية عمى المؤسسات المصرفية الفمسطينيةتماعية الاج

ىدفتالدراسةإلىالتعرؼعمىمدىالتزاـالقطاعالمصرفيالفمسطينيفيغزةبأداءالمسؤولية

الاجتماعيةتجاهالمجتمعالفمسطيني،والتعرؼعمىأوجووأشكاؿالمسؤوليةالاجتماعيةالتيتقدمياىذه

والتحدياتالتيتواجيياعندتخصيصأمواؿالمؤسسةالاجتماعية،ومعرفةمدىالمساىمةالمؤسسات

التنافسيةبيفمؤسساتالقطاعالمصرفي فيتعزيزمكانتيا الفمسطينية المصرفية لممؤسسة الاجتماعية

الموظ جميع مف الدراسة مجتمع فَ وتكَو  التحميمي، الوصفي المنيج اتباع تـ حيث فيالفمسطيني، فيف

لمجتمعالدراسة. المؤسسةالمصرفيةفيغزة،وعددىـخمسةعشرموظفاً،وتـاتباعالمسحالشامؿ

شكاليات وا  مستقؿوأوجو كمتغير " الاجتماعية المسؤولية أداء " مف وتكونتمتغيراتالدراسة

 التنافسي، الموقع عمى الاجتماعية المسؤولية وأثر الاجتماعية، تواجيياالمسؤولية التي والتحديات

المؤسسةالمصرفيةالفمسطينيةكمتغيراتتابعة،واستخدـالباحثالاستبانةكأداةلجمعالمعمومات.

مجموعةمفالنتائجكافأىميا:أفلممؤسساتالمصرفيةالفمسطينيةدورإلىخمصتالدراسةو

ملبئياومقترضييابشكؿكبير،وتقوـبتقديـفيتحمميالممسؤوليةالاجتماعيةالتنموية،وأنياتتعاوفمعع

القطاعالخاصبنسبة تجاه تنموية اجتماعية الفمسطينية(%82)مسؤولية المصرفية المؤسسة وتعزز ،

موقعياالتنافسيبيفالمؤسساتالماليةعفطريؽمسؤوليتياالاجتماعيةالتنمويةتجاهالقطاعالخاص.

برامج تنوع بضرورة الدراسة وتنوعوأوصت المؤسسات، تتبعيا التي الاجتماعية المسؤولية

زيادة وضرورة الخاص، القطاع فقطعمى تقتصر ولا الاجتماعية، المسؤولية ليا القطاعاتالتيتقدـ

ةوالبرامجالتوعوية.يالدوراتالتدريب
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بعنوان "تطبيقات المسؤولية الاجتماعية في بنك فمسطين وسُبل  ،(2016 دراسة )الشريف،  -8

 تطويرىا".

نحو فمسطيف بنؾ في الاجتماعية المسؤولية تطبيقات واقع عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

التيتواجوالمعيقاتكماىدفتإلىتحديدأىـ،والبيئة،والمالكيف،والمجتمعالمحمي،والعامميف،الزبائف

تالمسؤوليةالاجتماعيةفيبنؾفمسطيفوآلياتتطويرىا.تطبيقا

،وجمعتالبياناتمفخلبؿأداةاستبانات،المنيجالوصفيلتصميـالدراسةةالباحثتاستخدم

(9و)،(2دارةالعمياوالبالغعددىـ)ييففيالإمجتمعالدراسةمفالعامميفالإدارّوفَك تَوَ،وعمؿمقابلبت

(16بالإضافةإلى)،(مفالعامميفغيرالإدارييف72واشتممتالدراسةعمى)،مفالعامميفالإدارييف

واستخدمتالباحثة،دورا(،الخميؿ،جيةمستفيدةمفنفسالمنطقةفيبنؾفمسطيفلمفروع)بيتلحـ

الإ المستويات في لمعامميف الشاممة الإالعينة والعامميف  الإدارييفدارييدارية غير والعامميف والعينة،ف

الملبئمةمفالمستفيديف.

 الزبائفوالعامميفوالمجتمعإلىأف خمصتالدراسة نحو الاجتماعية تطبيقاتالمسؤولية درجة

كمابينت،مرتفعةجدامفوجيةنظرالعامميفالإدارييفوغيرالإدارييف،والمالكيفوالبيئةوالمستفيديف

 خلبلووُأنّالدارسة مف يعكس فمسطيف بنؾ في الاجتماعية يخصالمسؤولية مكتوب نظاـ يوجد لا

استراتيجيةالبنؾحوؿتطبيقاتالمسؤوليةالاجتماعيةبمجالاتياالمختمفة.

يعكساستراتيجيةو الاجتماعية مكتوبمتعمؽبالمسؤولية نظاـ اعتماد بضرورة أوصتالدراسة

المسؤولية تطبيقات حوؿ عنياالبنؾ والإفصاح يتبناىا التي البنية،الاجتماعية مشاريع عمى والتركيز

والاىتماـبالعامميفمفخلبؿالتوازفمابيفالوظيفةوالحياةاليومية،وتحسينيامفأجؿالتنمية،التحتية

كجزءمفتطبيقاتالمسؤوليةالاجتماعيةنحوالعامميففيالبنؾ.،لمموظفيف
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(: المسؤولية الاجتماعية لممنظمات تجاه العاممين وأثرىا في مستوى 2015دراسة )الشجاع،   -9

 أدائيم "دراسة ميدانية عمى المصارف الخاصة في مدينة دمشق".

المسؤوليةلمعاييرىدفتالدراسةإلىالتعرؼعمىمدىتطبيؽالمصارؼالخاصةفيدمشؽ

العامميف تجاه المسؤ،الاجتماعية البشريةوأثر الموارد أداء في لممنظمة الاجتماعية حيثناقشت،ولية

العامميف متغير حيث مف الاجتماعية المسؤولية التحميمي،الدراسة الوصفي  المنيج الباحث واستخدـ

الظاىرة دمشؽفَوتكو ،لمتعرؼعمى في العاممة المصارؼالخاصة مف الدراسة والتييعمؿ،مجتمع

.واستخدـالباحثالاستبانةلجمعالبيانات،(عامؿ108وتكونتالعينةمف)،عاملبً(1008)ضمنيا

تجاه الاجتماعية المسؤولية تمارس دمشؽ في الخاصة المصارؼ أف إلى الدراسة وخمصت

تجاه،متوسطالعامميفبمدىً الاجتماعية المسؤولية مدىتطبيؽمعايير رفع بضرورة وأوصتالدراسة

معاييرىافيالمصارؼالخاصةعموماً.العامميفبجميع

( بعنوان " المسؤولية الاجتماعية وأثرىا في الميزة التنافسية لشركات 2015،دراسة )خوجمي -10
 الاتصال العاممة في السودان".

تحقيؽالميزةالتنافسيةفيشركاتفيالتعرؼعمىأثرالمسؤوليةالاجتماعيةإلىىدفتالدراسة

المتوقعمفواقعتبنيالمسؤوليةالاجتماعية،الاتصاؿالعاممةفيالسوداف العائد ،والتعرؼعمىحجـ

والميزةالتنافسيةداخؿشركاتالاتصالاتالعاممةفيالسودافوأبعادىا.

حيثتـجمعالبياناتمفخلبؿاستبانةوزعتعمى،المنيجالوصفيالتحميمياستخدـالباحث

%(منيا.83وتـاسترداد)،(125عينةحجميا)
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 الدراسة خمصت إلى بيا يؤدي طرؼالمؤسسة مف الاجتماعية المسؤولية أبعاد تبني إلىأف

الربحعمىالمدىالبعيد مععملبئيا،تحقيؽمبدأ علبقةجيدة يكسبيا مما،مما تحسيفسمعتيا وكذا

وىذايؤىمياالىالمنافسةمعالمؤسساتالكبرى.،تحسيفأدائياالماليعمىالمدىالطويؿإلىيؤدي

و،لىوجودعلبقةإيجابيةبيفالمسؤوليةالاجتماعية)البعدالاقتصاديإأيضاًخمصتالدراسةو

التنافسية)الحصةالسوقيةوالبعدالإنساني(وا،والبعدالأخلبقي،البعدالقانوني ،والصورةالذىنية،لميزة

والمنافسة(بنسبةتأثيرجزئيبيفالمتغيرات.

  ـ ،أوصتالدراسةبضرورةالتأكيدعمىتبنيالمسؤوليةالاجتماعيةمفقبؿالشركاتالسودانيةث

ةتسيـفيتعزيزوضعاستراتيجيةواضحل،تعاوفجميعالشركاتالعاممةفيقطاعالاتصالاتوضرورة

والتنسيؽفيمابينيا.المشترؾ،والمجتمع(مفخلبؿالتعاوف،المسؤوليةالاجتماعيةتجاه)البيئة

 بالمَة الانجميزية: الدراسات العربية 1.3.2
 Abo Samra، (2017 "The Effect of Corporate Socialدراسة ) -1

Responsibility on Loyalty According to the Role of Mediators 

(Satisfaction، Trust and Corporate Image) – Form Clients 

Perspective - Case Study: Bank of Palestine- Gaza Strip  " 

إلىتوضيحأثرالمس بنؾفمسطيفؤىدفتالدراسة عمىولاءعملبء الاجتماعية قطاع–ولية

العملبء، ليةؤوالمنظمة(عمىالعلبقةبيفالمسالثقة،صورةغزة،واختباردورالعوامؿالوسيطة)رضا

الاجتماعيةوولاءالعملبء.
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(61المنيجالتحميميالوصفي،وجمعتالبياناتمفخلبؿاستبانةمكونةمف)ةالباحثتاستخدم

،(استبانة384سؤاؿمغمؽ،حيثتـتوزيعالاستباناتعمىجميعالفروعحسبالعينة،حيثتـتوزيع)

 ـو .منيا(353استرجاع)ت

أكبرأثرعمىؤأفالمسإلىخمصتالدراسةو ولاءالعميؿ،يمييافيذلؾوليةالخيريةكافليا

وليةالأخلبقيةلايوجدؤسةإلىأفالمسثـالقانونيةفالاقتصادية،فيحيفخمصتالدرا،وليةالبيئيةؤالمس

ةإلىأفعامؿالثقةلايوجدلوتأثيرعمىولاءتأثيرعمىولاءالعميؿفيالبنؾ،وخمصتالدراسالي

وليةالاجتماعيةؤدورالوسيطفيالعلبقةبيفالمسرضاءالعملبءيمعبافا العملبء،وأفصورةالمنظمةو

مبنؾ.لوولاءالعملبء

ولاءوليةالاجتماعيةلمالومفأثركبيرعمىزيادةؤرورةاىتماـالقطاعالبنكيبالمسضبوصتالدراسةأ

الاجتماعية،العملبء المسؤولية و:وذلؾمفخلبؿالتركيزعمىتطبيؽأبعاد الاقتصادية، خلبقية،الأ)

والخيرية،والبيئية(.

كذلؾأوصتالدراسةإلىبذؿالمزيدمفالجيودمفأجؿتحسيفمستوىالمسؤوليةالاجتماعية

لمطلببالمفخلبؿتقدي دوراتتدريبية فرصةالحصوؿعمىفيلمساعدتيـ؛عاتالجامفيخريجيفـ

يعمفنشاءمثؿىذهالمشارإمفالبطالةفيغزةمفخلبؿلمحدِّساسي أعمؿفيالمستقبؿ،ولعبدورٍ

 وبذؿ التدريبية، البرامجالدورات توفير خلبؿ مف البيئية، المسؤولية مستوى لتحسيف الجيود مف مزيد

 تدوير إعادة تدعـ التي لتشجيعوالمشاريع الحكومة قبؿ مف إلىجيود يحتاج وىذا الطبيعية، الموارد

ةاجتماعيافيالمجتمع.يالبنوؾعمىأفتكوفأكثرمسؤول
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 Assessing the Extent of Awareness and( "EL Ashkar،2016دراسة ) -2

Practice of Corporate Social Responsibility (CSR) In Achieving 

Competitive Advantage In Commercial Banks Working In Palestine." 

ىدفتىذهالدراسةإلىمعرفةمقدارالوعيعندالبنوؾالتجاريةالعاممةفيفمسطيفنحوممارسة

المسؤوليةالاجتماعيةلمشركات،وكيؼيمكفليذهالممارسةأفتكوفميزةتنافسيةبيفالبنوؾالمتنافسة،

عطاء المسؤوليةوا  وممارسة  تبني في التجارية البنوؾ إداراتمعظـ بيف السائدة المنيجية عف فكرة

الاجتماعيةلمشركات.

المنيجالوصفيالتحميمي،وتـجمعالبياناتمفخلبؿاستبانةومقابلبتمعالموظفيفةالباحثتاستخدم

مجتمعالدراسةفَالعاممةفيفمسطيف،وتكو ةفيالإدارةالوسطىوالعميافيجميعالبنوؾالتجاريالعامميف

توزيعالاستبانةعمييـ،وتــت(موظفا202ًنتمف)تكو ،وتـاختيارعينةعشوائية(موظفا463ًمف)

.منيا(137استرجاع)

التجو البنوؾ أف إلى الدراسة عاؿٍخمصت مستوى لدييا الفمسطينية والإدراؾارية الوعي مف

يجابي إركات،الذيبدورهيكوفلوتأثيرجتماعيةلمشبالمسؤوليةالا فيتحقيؽالميزةالتنافسية،كماتقوـ

الجمعيات ودعـ المحتاجيف، ومساعدة والتعميـ، الصحة مجاؿ في مختمفة أنشطة لدعـ بالتبرع البنوؾ

 قصارى البنوؾ وتبذؿ المحمي، الاقتصاد دعـ عمى البنوؾ وتعمؿ جيدىاالخيرية، فيلتكوف شفافية

لم معموماتيا عف شكاوالكشؼ وتتابع كما والمجتمع، مفىعملبء جزءاً وتعتبرىا العملبء واقتراحات

المسؤوليةالاجتماعيةلمشركات.

أ  ـ بث وصتالدراسة مفمزيد مفذويإجؿأباستراتيجياتالتوظيؼمفالاىتماـ شراؾالأفراد

والعمؿعمىتطوير،الاحتياجاتالخاصة التبرعلمجمعياتالخيريةوالأسرالمحتاجة، مفزيادة ولابد
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مزيدمفالاىتماـلأىداؼالعامة،والعمؿعمىبذؿمفأجؿتحقيؽا؛التعاوفمعالحكومةوالمنافسيف

،بالبيئة اتأنظمةالمعاشزمفالتموث،إضافةإلىتعزيالحدّمفخلبؿوالعمؿعمىالمحافظةعمييا

.وتحسينياوالتأميف

 The imoact of Corporate Social Responsibility" (Mehjez،2016دراسة ) -3

on Banking Brand's Image in Gaza Strip ( Employee's 

Prespective)."" 

 لمبنوؾعمىالصورة الاجتماعية إلىقياستأثيرالمسؤولية الدراسة لمعلبمةاىدفتىذه لذىنية

فيا الباحثلتجارية حيثاستخدـ الدراسةقطاعغزة، واستخدـ،المنيجالوصفيالتحميميفيتصميـ

دارةالعمياوالوسطىفيقطاعالبنوؾفي(مديرافيالإ184عاستبانةعمى)المنيجالكميمفخلبؿتوزي

لممجتمع شاممة عينة عمى استبانة توزيع حيثتـ )،غزة، استرداد استبانة151وتـ و( أظيرتمنيا،

التجاريةعمىالصورةالذىنيةلمعلبمةيجابي إثيرٌلياتأفالعوامؿالرئيسيةلممسؤوليةالاجتماعيةالنتائجأ

أ النتائج وأظيرت غزة، قطاع في الموظفيفلمبنوؾ تجاه الاجتماعية لممسؤولية الحسابي المتوسط ف

%(،كمابمغالمتوسط4.21العملبء)%(،وبمغالمتوسطالحسابيلممسؤوليةالاجتماعيةتجاه4.04)

( الاقتصادي لمبعد ا4.08الحسابي المتوسط وبمغ )%( القانوني لمبعد البعد4.22لحسابي أما ،)%

)الأ الحسابي المتوسط فبمغ لمبنوؾ4.07خلبقي الاجتماعية لممسؤولية الحسابي المتوسط وبمغ ،)%

(4.11.)%

المسؤوليةالاجتماعيةمفخلبؿلمصرفيبصورةكبيرةبضرورةاىتماـالقطاعابوأوصتالدراسة

رؤ الوية حوؿ واضحة والأخلبقية،مياـ والقانونية الاقتصادية تحتويعمىالأبعاد الاجتماعية مسؤولية

دارةالعميا.الإتاجتماعاومناقشةىذهالخططفي
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 جنبية:الدراسات الأ 3.3.2
 Corporate Social Responsibility of("Muhammad، 2016دراسة ) -1

Commercial Bank in Bangladesh: A Comparative Study on 

Nationalized and Private Banks" 

إلىالتزودبفيـعميؽعففوائدالمسؤوليةالاجتماعيةلممنظماتومعرفةالخطواتدراسةىدفتال

اؾالمصرفييفوالأشخاصالمتعمقيفوكذلؾتحديدالاختلبفاتبيفمستوىإدر،المتخذةمفقبؿالمنظمة

،بأنشطةالمسؤوليةالاجتماعيةالتجاريةالخاصةوالوطنية أنشطةبياومعرفةالمجالاتالرئيسيةالتيتقوـ

والخاصة البنوؾالمؤممة لمشركاتمف الاجتماعية المسؤولية،المسؤولية فيأنشطة المساىمة ومقارنة

طنية.الاجتماعيةبيفالبنوؾالخاصةوالو

بنغلبدشفَتكو  في والوطنية الخاصة التجارية البنوؾ مف الدراسة عينة،مجتمع تمثمت فيما

(بنوؾمفالبنوؾالتجاريةالوطنيةوالخاصة،بنكافخاصافوبنكافوطنياف،وبعدىاتـ4الدراسةمف)

وتـاستخداـالاستبانةكأداةلجمعالبيانات.،أخذعينةعشوائيةمفكلبالمجموعتيف

خمصتالدراسةإلىأفالبنوؾالخاصةوالوطنيةتحاوؿتضخيـمساىمتياوفقالأدائيا،أيأفو

البنوؾتعمؿعمىالمساىمةفيأنشطةالمسؤوليةالاجتماعية،ولكفليسكمايجببناءًعمىالإيرادات

المتزايدةلدييا.

  ـ زيادمساحةالمسؤوليةالاجتماعيةلمشركاتمفقبؿالبنوؾمفخلبؿتخفيؼبأوصتالدراسةث

الفقر الصحية،حدة الخيرية،والتعميـ،والرعاية ضحايا،والأنشطة لدعـ صندوؽ إنشاء عمى والعمؿ

مفبجديةفيكيفيةاستعادةصوررفتنظأويتعيفعمىالبنوؾ،الكوارثالطبيعيةمفقبؿالبنوؾ تيا
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مفخلبؿالتعاوفوالتشاورمعالمجتمعالمحميفيقضاياالصحة،خلبؿالمسؤوليةالاجتماعيةلمشركات

ىذهالقضاياميمةفيىذهالمناطؽ.ف لأ؛والسلبمة

 The Effect of Dimensions of (: ",2014Nochai & Nochaiدراسة ) -2
Corporate Social Responsibility on Consumers’ Buying Behavior in 

Thailand: A Case Study in Bangkok" 

لمشركات الاجتماعية المسؤولية أبعاد معرفة ىو الدراسة ىذه لمؤسسات (CSR) الغرضمف

 المستيمكيف شراء سموؾ عمى تأثير ليا التي لجمعالأعماؿ الاستبيانات توزيع تـ حيث بانكوؾ. في

مفالمستيمكيفباستخداـأخذالعيناتالراحةمفمجتمعالمستيمكيففيبانكوؾ.(414)البياناتمف

واستخدـالباحثافالمنيجالوصفيلتصميـالدراسةوالمنيجالكميلجمعالبيانات.يتـاعتمادأبعادكاروؿ

ىيالمسؤولياتالاقتصاديةوالقانونيةوالأخلبقيةوالخيرية.ووجدتالنتائجأفلممسؤوليةالاجتماعيةوالتي

المسؤولية تمييا المستيمكيف، الذييؤثرعمىسموؾشراء الأكثرأىمية ىيالبعد القانونية المسؤولية

ف عمىالأخلبقية. الخيرية حصمتالمسؤولية الاقتصادعمىمتوسطحسابيبيفالأأيما يمييا ثـبعاد ية

.خلبقيةثـالقانونيةمفحيثالمسؤوليةالاجتماعيةبيفعينةالدراسةالأ

 الحالية عن الدراسات السابقة: الدّراسةما يميز  3.3.2
 -برامج المسؤولية الاجتماعية لمبنوك العاممة في محافظة الخميل)تتميزالدراسةفيموضوعيا

معرفة،(الإشكاليات وسبل تطويرىا خلبؿ بمف التزاـ أمدى تجاه الاجتماعية المسؤولية صحابرامج

المسؤوليةالاجتماعيةبأبعادومدىاىتماميا،المصالح)الموظفيف،المعتمديف،المجتمع،البيئة،والتنمية(

الخميؿل محافظة في العاممة إل،مبنوؾ والتعرؼ بتطبيقياشكالياتالإى  إيجاد،المتعمقة عمى والعمؿ

برامجوأبعادمجالاتسبةوسبؿتطويرىامفخلبؿتقديـبعضالمقترحاتمفأجؿتحسيفالحموؿالمنا

الجياتذاتالاختصاص.إلىالمسؤوليةالاجتماعية



28 
 

حيثتعتبرىذهالدراسةمكممةلماجاءتبوالدراساتالسابقة،ومفخلبؿالنظرفيالدراسات

حيثسعىالباحثللبستفادةوالاطلبعالسابقة مفىذابحثوفيمفالدراساتالسابقةالعمميةعمييا ،

حيثتـالاستفادةمفىذهالدراسات،والكتبوجميعبخلبؿتعميؽالمعرفةالعمميةلممسؤوليةالاجتماعية،

زاـالبنوؾتجاهالتب،واىتمتالدراسةيجيةفيجمعالبياناتأوتحميمياالمنوالمراجعفيالإطارالنظري،

التنميةالتيغفمتعنياالكثيرمفالدراساتالسابقة.

ومدراء،مدراءونوابيـالكماتميزتالدراسةبأخذعينةشاممةمفمجتمعالدراسةالذيتكوفمف

 المجالات جميع الدراسة شممت كما الخميؿ، محافظة في العاممة لمبنوؾ سؤوليةلمموالأبعادالمكاتب

القطاعاتالتيكؿ فيمحافظةالخميؿ،وجمعتسلبميةوالتجاريةة،وشممتجميعالبنوؾالإالاجتماعي

سموباستبانةوتحميؿالمحتوىلموثائؽالمتوفرةةفيفمسطيف،كمااستخدـالباحثأتيتـبياالبنوؾالعامم

.عفالبنوؾفيمحافظةالخميؿ



 



 الثالثالفصل 

 

 تمييد:  3-1

 تصميم الدراسة: 3-2

 بيانات:منيجية جمع ال 3-3

  :بيانات الدراسة 3-4

 :الدراسة وعينة مجتمع 3-5

 أداة الدراسة: 3-6

  :صدق الأداة 3-7

 :ثبات الأداة 3-8

 :متَيرات الدراسة 3-9

 المعالجة الإحصائية:  .3-1

 :نموذج الدراسة 3-11
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 : تمييد 3-1
نوؾبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةفيالبعمىالتعرؼقيؽىدؼىذهالدراسةوىوتحمفأجؿ

الإ الخميؿ محافظة في التطويرالعاممة الفصؿ،شكالياتوسبؿ ىذا تضمف قاـفقد الذي المنيج

الباحثباتباعوفيىذهالدراسة،مفحيثوصؼمجتمعالدراسةوالطريقةالتيتـاختيارالعينةبيا،

كماومنيجيةجمعالبيانات،وبياناتالدراسة،،تباعيافيإعدادىاوالطرؽالتيتـاالدراسةيـوتصم

مفصلًبلَأداةالدراسةوصدقياوثباتيا،وكذلؾإِجراءَاتالدراسة والمعالجةالإحصائية،يعطيوصفاً

التياستخدمياالباحثفياستخلبصنتائجالدراسةوتحميميا.

 :تصميم الدراسة 3-2
الوصفي المنيج الباحث الدراالتحميمياستخدـ الدراسة،لتصميـ ىذه لطبيعة لمناسبتو سة

الم عمى لمحصوؿ يستخدـ الذي المنيج ىو الوصفي عموماتلوصؼخصائصالمشكمةوالمنيج

 (Sekaran & Bougie, 2016) وفيمو ، مع يتفؽ 2108دراجي)دراسةوىذا ودراسة بوأ(،

2102ىربيد) ودراسة غبف)2102جعيدي)(، ودراسة جعبري)2102( ودراسة ودراسة2106(، ،)

والفميت)2106التميمي) الله عطا ودراسة الشريؼ)2106(، ودراسة ودراسة2106(، ،)

.(2101(،ودراسةخوجمي)2101الشجاع)

 :بياناتمنيجية جمع ال 3-3
الباحث الكمياستخدـ Quantitative Method))المنيج الكمية البيانات خلبؿلجمع مف

الاستبانةعمىتشمؿوواستردادىافيالبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿعمىالمبحوثيفتوزيعالاستبانة

.(فقرة65)
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  :بيانات الدراسة 3-4
 :تشتمؿبياناتالدراسةعمىنوعيفىما

 البيانات الثانوية:

منياالسابقةوالاستفادةاتالدراسبياناتتوظيؼعميياالباحثنتيجةوتشمؿالبياناتالتيحصؿ

ومنيا:فيمايتعمؽبموضوعالدراسة

 وذلؾمفخلبؿالاستعانةبكؿالبحوثوالالمكتبات العممية دراساتوالكتبالمتوفرة،مفأجؿ:

مفكتبأ والأجنبية العربية المراجع الموضوعمفخلبؿ المعموماتحوؿ بحوثو،دراساتوخذ

 جلبتومقالات.وم،رسائؿ

  لماليامفأىميةفيمواكبةالتطورات؛الإلكترونيةالمواقععمىعتمادالاتـ:الإلكترونيةالمواقع

ومختمؼالوثائؽالتيتحتوي،التقاريروالمنشوراتو تدالمستمرلممعمومايةوكذلؾالتجدالتكنولوجي

 عمىالمعموماتذاتالصمةبموضوعالدراسة.

 الأوليةلبيانات ا : 

الاستبانة.استخداـوتشمؿالبياناتالتيحصؿعميياالباحثمفخلبؿ

 :الدراسة وعينة مجتمع 3-5
محافظةفيالعاممةمبنوؾومدراءالمكاتبل،مدراءونوابالمدراءيتكوفمجتمعالدراسةمفجميع

)الخميؿ عددىـ ونوابالمدراء،(65والبالغ المكاتب،المدراء عددىا)ومدراء بنؾ12والبالغ بموجب(

وىي)بنؾفمسطيف،والبنؾالوطني،وبنؾ(2019الفمسطينية)سمطةالنقدإحصائياترسميةصادرةعف

لمتجارة الإسكاف وبنؾ عماف، القاىرة وبنؾ العربي، والبنؾ الصفا، ومصرؼ الفمسطيني، الاستثمار

الإسلب والبنؾ القدس، وبنؾ الأردف، وبنؾ والبنؾوالتمويؿ، العربي، الإسلبمي والبنؾ الفمسطيني، مي
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)ردني(الأىميالأ واسترداد المسحالشامؿ، عينة استخداـ وتـ ،61( نسبتو أيما استبانة،  )94)%،

(توزيعأفرادالعينةحسبمتغيراتالدراسة:7ويبيفالجدوؿ)

متغيراتالدراسة(توزيعأفرادالعينةحسب7جدوؿرقـ)

 النسبة المئوية العدد البدائل المتَيرات

 %87 53ذكر الجنس
 %13 8نثىأ

 العمر
 %15 9سنة30أقؿمف

 %39 24سنة39إلى30مف
 %36 22سنة50إلى40مف

 %10 6سنة50أكثرمف

 المؤىل العممي

 %0 0الثانويةالعامة

 %89 54بكالوريوس

 %11 7ماجستير

 %0 0دكتوراه

 المسمى الوظيفي

 %36 22مديرفرع

 %33 20نائبمدير

 %31 19مديرمكتب

 الخبرة العممية

 %10 6سنوات5أقؿمف

 %16 1010سنواتوأقؿمف5مف

 %43 1526سنواتوأقؿمف10مف

 %7 204وأقؿمفسنة15مف

 %25 15فأكثرسنة20مف

 نوع البنك
 %82 50بنؾتجاري

 %18 11بنؾإسلبمي
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 أداة الدراسة: 3-6
 بعد الاستبياف تصميـ الساالاطلبعتـ الدراسات مف مجموعة الصمةعمى ذات والمراجع بقة

مفالأقسمو الأولاففييتكوفالاستبيحيث،بالموضوع الخصائصمفمجموعة التيتوضح سئمة

،العمميةالخبرة،الوظيفيالمسمى،العمميالمؤىؿ،العمر،الجنس):وىيلمعامميففيالبنوؾديمغرافيةال

(.البنؾنوع

،الاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽمجالاتيتكوفمففقراتالاستبيافالتيتتعمؽبفالقسم الثانيأما

:المحاورالتاليةإلىافيأبعادالاستبوتـتقسيـ

.الموظفيفتجاهلمبنؾالاجتماعيةالمسؤولية:المحور الأول

.المعتمديفتجاهلمبنؾالاجتماعيةالمسؤولية:المحور الثاني

.المجتمعتجاهلمبنؾالاجتماعيةالمسؤولية:المحور الثالث

.البيئةتجاهلمبنؾالاجتماعيةالمسؤولية:الرابعالمحور 

.التنميةتجاهلمبنؾالاجتماعيةالمسؤولية:المحور الخامس

وتـتقسيـالاجتماعيةالمسؤوليةأبعاديتكوفمففقراتالاستبيافالتيتتعمؽبفالقسم الثالثأما

 :المحاورالتاليةإلىافيأبعادالاستب

.الاقتصاديالبعدخلبؿمفالاجتماعيةالمسؤوليةتبني:المحور الأول

.القانونيالبعدخلبؿمفالاجتماعيةالمسؤوليةتبني:المحور الثاني

.الأخلبقيالبعدخلبؿمفالاجتماعيةالمسؤوليةتبنيالمحورالثالث:
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.الخيريالبعدخلبؿمفالاجتماعيةالمسؤوليةتبني:الرابعالمحور



المسؤوليةبرامجتواجوالتيلإشكالياتمففقراتالاستبيافالتيتتعمؽباالقسم الرابعفيمايتكوف

.الاجتماعية

بوالقسم الخامس تتعمؽ التي الاستبياف فقرات مف المسؤوليةبرامجلتطويرمقترحاتيتكوف

.الاجتماعية

  :صدق الأداة 3-7
المحكميفكمافيالممحؽلمتحقؽمفصدؽأداةالدراسة،تـعرضالاستبانةعمىمجموعةمف

الدراسةومفناحيةأخرىتـ،(2رقـ) نتائجمعامؿالارتباطبيرسوفاستخراجبالتحقؽمفصدؽأداة

(Pearson correlation للؤداة، الكمية الدرجة مع الدراسة أداة فقرات ارتباط لمصفوفة إعادةثـ(

كمافيالجدوؿ،،حتىخرجتالاستبانةفيشكمياالنيائيياالآخرحذؼبعضوصياغةبعضالفقرات،

.(8)رقـ

(لمصفوفةارتباطفقراتأداةPearson correlationنتائجمعامؿالارتباطبيرسوف)(8)رقـجدوؿ
الدراسةمعالدرجةالكميةللؤداة

الدلالة  قيمة )ر( الفقرات
الدلالة  قيمة )ر( الفقرات الإحصائية

 الإحصائية
1.  0.5110.00011 0.6630.000
2.  0.4230.00111 0.5120.000
3.  0.3800.00316 0.6390.000
4.  0.5000.00012 0.5390.000
5.  0.3960.00218 0.4350.000
6.  0.3240.01119 0.5000.000
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7.  0.4700.00011 0.6660.000
8.  0.3070.01610 0.4520.000
9.  0.4980.00012 0.5580.000
10.  0.5920.00011 0.6740.000
11.  0.5180.00011 0.6230.000
12.  0.5660.00011 0.5810.000
13.  0.3000.01916 0.7420.000
14.  0.4650.00012 0.4490.019
15.  0.6310.000480.4280.001
16. 0.4780.000490.5370.003
17. 0.5710.000500.3360.047
18. 0.3990.001510.2700.036
19. 0.4610.000520.3160.037
20. 0.3740.000530.7780.000
21. 0.2990.019540.3020.018
22. 0.6170.000550.3300.009
23. 0.4820.000560.6270.000
24. 0.4820.000570.5990.000
25. 0.4470.000580.4570.000
26. 0.4470.000590.4950.000
27. 0.6120.000600.4850.000
28. 0.4270.001610.4230.000
29. 0.5240.000620.5300.000
30. 0.5530.000630.5420.000
31. 0.4600.000640.6320.000
32. 0.562650.6590.000
33. 0.522
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أفجميعقيـارتباطالفقراتمعالدرجةالكميةلممقياسدالةإحصائيا،مما(8)يتضحمفالجدوؿ

لمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجيشيرإلىالاتساؽالداخميلفقراتالمقياسوأنياتشترؾمعافيقياس

.التطويروسبؿالإشكاليات-الخميؿمحافظةفيالعاممة

 :ثبات الأداة 3-8
معادلة)ثباتالاتساؽالداخميلفقراتالأداةمعامؿتـاستخداـ،الدراسةلمتحقؽمفثباتأداة

الدراسةعينةعمى(الثباتكرونباخألفا بالإضافةإلىالدرجة،الدراسةفيكؿمجاؿمفمجالاتأداة

(:9الكميةكماىوموضحفيالجدوؿ)

كرونباخألفالمجالاتأداةالدراسة(معامؿالثبات9جدوؿرقـ)

قيمة معامل الثبات ألفا  عدد الفقرات المجال
 كرونباخ

250.910 مجالاتتطبيؽالمسؤوليةالاجتماعية
200.920 أبعادالمسؤوليةالاجتماعية

100.891الإشكالياتالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعية
100.910الاجتماعيةمقترحاتلتطويربرامجالمسؤولية

 0.940 65الدرجة الكمية لأداة الدراسة
مرتفعة،حيثبمغتقيمةمعامؿالثباتة(أفدرجةثباتأداةالدراسةالكمي9يلبحظمفالجدوؿ)

عندالدرجةالكمية،أيأفأداةالدراسةالمستخدمةقادرةعمىاسترجاعمانسبتو(0.940)ألفاكرونباخ

أخرى(94.0%) مرة وتوزيعيا استخداميا إعادة تـ لو فيما الحالية البياناتوالنتائج العينةمف عمى

كرونباخألفالممؤشراتالسموكيةالدالةعمىأيفيحالةإعادةالقياس،وبمغتقيمةمعامؿالثباتنفسيا؛

كرونباخ(%91)الاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽمجالات الثبات معامؿ قيمة وبمغت لممؤشرات، ألفا

الد السموكية عمى ألفا،(%92)الاجتماعيةالمسؤوليةأبعادالة كرونباخ الثبات معامؿ قيمة وبمغت

وبمغتقيمة،(%89)الاجتماعيةالمسؤوليةبرامجتواجوالتيالإشكالياتالةعمىلممؤشراتالسموكيةالد
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الاجتماعيةالمسؤوليةبرامجلتطويرمقترحاتالةعمىمعامؿالثباتكرونباخألفالممؤشراتالسموكيةالد

معاملبتالثباتالمستخرجةليذاالمقياسمناسبةوتفيلأغراضالدراسة.د،وتع(91%)

 :متَيرات الدراسة 3-9
.الخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامج:المتَير المستقل -أولا

.الخميؿمحافظةفيالعاممةالبنوؾتطويروسبؿالإشكاليات:المتَير التابع -ثانيا

المتَيرات الوسيطية -ثالثا الجنس): العمر، العمميالمؤىؿ، الوظيفيالمسمى، العمميةالخبرة، نوع،

.(البنؾ

 المعالجة الإحصائية:  .3-1
إلىالحاسوبالباحثبعدجمعبياناتالدراسة،قاـ وقدتـإدخاليا،بمراجعتياتمييدالإدخاليا

رقمية إلى المفظية الإجابات بتحويؿ أي معينة، أرقاماً بإعطائيا لمحاسوب مقياس لكرت)حسب

الممارسة(الخماسي درجة عمى حيثأعطيتالإجابة )5)بشدةوافؽأكالتالي:، أوافؽ درجات، )4)

الإ(3)محايد،درجات درجات، اف(،درجت)أعارضجابة بشدةأعارضوالإجابة أعطيت درجة)فقد

.(واحدة

 لمبيانات، اللبزمة الإحصائية المعالجة تمت والانحرافاتووقد الحسابية الأوساط استخراج تـ

لم لممجالات،المعيارية فحصفقراتوالدرجاتالكمية تـ تحميؿفرضياتوقد اختبار باستخداـ الدراسة

الأحادي والثباتOne Way ANOVA)التبايف الصدؽ ولقياس الثبات،(، معادلة استخداـ تـ فقد

(ومعاملبتالارتباطبيرسوفبيفالفقراتوالدرجاتالكميةليا،وذلؾAlphaCronbachكرونباخألفا)

الإحصائية .SPSSباستخداـالحاسوبوبرنامجالرزـ
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:نموذج الدراسة 3-11


(نموذجالدراسة3الشكؿرقـ)

 

 ةعابتالمتَيرات ال                              المتَيرات المستقمة                     

 

 

 

 

 

 

 



 :المتَيرات الوسيطية

الجنس) العمر، ،العمميالمؤىؿ،

الوظيفيالمسمى ،العمميةالخبرة،

 (البنؾنوع

 

 

المسؤوليةبرامج
العاممةلمبنوؾالاجتماعية

 الخميؿمحافظةفي

 

التطويروسبؿالإشكاليات
محافظةفيالعاممةلمبنوؾ

 الخميؿ



 

 

 

 

 

 لفصل الرابعا

 :تمييد  1.4

 نتائج أسئمة الدراسة:  2.4
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 :تمييد  1.4
موضوعالدراسةحوؿالباحثالنتائجالدراسة،التيتوصؿإلييتضمفىذاالفصؿعرضا

(،التطوير وسبل الإشكاليات -الخميل محافظة في العاممة لمبنوك الاجتماعية المسؤولية برامج:)وىو

 استجابة خلبؿ مف المتغيرات مف كؿ علبقة البياناتالمبحوثيفوبياف وتحميؿ الدراسة، أداة عمى

 متوسطاتاستجابة درجة تحديد يتـ وحتى عمييا. الحصوؿ تـ التي اعتمادالمبحوثيفالإحصائية تـ

:الآتيالمقياسالوزني

(المقياسالوزني10جدوؿرقـ)

 الدرجة النسبة المئوية المتوسط الحسابي

 منخفضة 46.6% -% 20 1.00-2.33

 متوسطة 73.4% -% 46.7 2.34-3.67

 مرتفعة 100% -% 73.5 3.68-5.00

 نتائج أسئمة الدراسة:  2.4


برامج المسؤولية الاجتماعية لمبنوك العاممة في مدى التزام  ما: الأولالنتائج المتعمقة بالسؤال  1.2.4

محافظة الخميل تجاه )الموظفين، والمعتمدين، والمجتمع، والبيئة، والتنمية(؟

السؤاؿ الباحثبحسابالمتوسطاتالحسابية،للئجابةعفىذا والانحرافاتالمعيارية،قاـ

النسبي المبحوثيفلاستجاباتوالوزف عف تعبر برامج المسؤولية الاجتماعية لمبنوك مدى التزام التي

(11والجدوؿ)،العاممة في محافظة الخميل تجاه )الموظفين، والمعتمدين، والمجتمع، والبيئة، والتنمية(

يوضحذلؾ:

  



89 
 

الحسابيةوالانحرافاتالمعيارية،والوزفالنسبيلاستجاباتالمبحوثيفحوؿ(المتوسطات11جدوؿرقـ)
مدىالتزاـبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿ.

 

المتوسط  المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة

 مرتفعة 80.4 0.53 4.02.الموظفيف:المسؤوليةالاجتماعيةلمبنؾتجاهالمحور الأول

 مرتفعة 86.4 0.44 4.32:المسؤوليةالاجتماعيةلمبنؾتجاهالمعتمديف.المحور الثاني

 متوسطة 72.8 0.71 3.64.:المسؤوليةالاجتماعيةلمبنؾتجاهالمجتمعالمحور الثالث

 مرتفعة 77.6 0.65 3.88:المسؤوليةالاجتماعيةلمبنؾتجاهالبيئة.المحور الرابع

 مرتفعة 78.2 0.53 3.91.:المسؤوليةالاجتماعيةلمبنؾتجاهالتنميةالمحور الخامس

 مرتفعة 79 0.42 3.95 الدرجة الكمية

( الجدوؿ مف 11ويلبحظ يعبر الذي عف( التزاـ لمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجمدى

(%79.0بمغ)قدلمدرجةالكميةالوزفالنسبيوكافبمغدرجةمرتفعةأنّو،الخميؿمحافظةفيالعاممة

.(0.42وانحراؼمعياري)

ورأىميةبوزفنسبي(أكثرالمحاالمعتمديفتجاهلمبنؾالاجتماعيةالمسؤوليةحيثكافالمحور)

وتلبه0.44وانحراؼمعياري)،%(86.4) ،)( ،(الموظفيفتجاهلمبنؾالاجتماعيةالمسؤوليةالمحور

( نسبي )،%(80.4بوزف )وتلبه(،0.53وانحراؼمعياري تجاهلمبنؾالاجتماعيةالمسؤوليةالمحور

لمبنؾالاجتماعيةالمسؤوليةالمحور)(،وتلبه0.53،وانحراؼمعياري)%(79.2بوزفنسبي)،(التنمية

)،(البيئةتجاه نسبي )،%(77.6بوزف معياري أقؿ0.65وانحراؼ وكاف أىمية(، محور)محور

.(0.71%(وانحراؼمعياري)72.8بوزفنسبي)،(المجتمعتجاهلمبنؾالاجتماعيةالمسؤولية
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 فؤي العاممؤة لمبنؤوك الاجتماعيؤة المسؤؤولية برامج التزام مدى ما: الفرعي الأولالنتائج المتعمقة بالسؤال 

  ؟الموظفين تجاه الخميل محافظة

السؤاؿ الباحثبحسابالمتوسطاتالحسابية،للئجابةعفىذا والانحرافاتالمعيارية،قاـ

العاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجالتزاـمدىالتيتعبرعفالمبحوثيفلاستجاباتوالوزفالنسبي

يوضحذلؾ:(12والجدوؿ)الموظفيفتجاهالخميؿمحافظةفي

المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةالوزفالنسبيلاستجاباتالمبحوثيفحوؿ(12جدوؿرقـ)
مدىالتزاـبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿتجاهالموظفيف،مرتبةحسب

.الأىمية

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة

.لمعامميفظروؼعمؿملبئمةمثؿ:)الإضاءة،والتيوية(يوفرالبنؾ
 مرتفعة 86.8 0.68 4.34

الأمف وزيادة لمحافظعمييـ العامميف التعسفيمع البنؾالفصؿ يتبع لا
 مرتفعة 80.8 0.78 4.04 .الوظيفي

يقدـالبنؾنظاـأجرومكافأةعادؿكجزءمفمسؤوليتوالاجتماعيةتجاه
 مرتفعة 79 0.91 3.95.العامميف

تراعيبرامجالبنؾالتفاوتفيقدراتومواىبالعامميفعفطريؽمنح
 مرتفعة 78.2 0.86 3.91 .الحوافزالماديةوالمعنوية

يساىـالبنؾفيبرامجاجتماعيةلمعامميفخارجنطاؽالعمؿمثؿمراكز
 مرتفعة 78.2 0.74 3.91 .الترفيووالأندية

 4.02 الدرجة الكمية

 

 مرتفعة 80.4 0.53

العاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجالتزاـمدىعف(الذييعبر12ويلبحظمفالجدوؿ)

،الموظفيفتجاهالخميؿمحافظةفي مرتفعةقد درجة النسبيوكاف،بمغ الوزف الكمية لمدرجة بمغقد

.(0.53انحراؼمعياري)بو،(80.4%)
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أكثر،(والتيويةالإضاءة،:مثؿملبئمةعمؿظروؼلمعامميفالبنؾيوفرحيثكانتالفقرة)

كانتالفقرة0.68وانحراؼمعياري)،%(86.8الفقراتأىميةبوزفنسبي) بينما فيالبنؾيساىـ)(،

أقؿالفقراتأىميةبوزفنسبي،(والأنديةالترفيومراكز:مثؿ،العمؿنطاؽخارجلمعامميفاجتماعيةبرامج

ومواىبقدراتفيالتفاوتالبنؾبرامجتراعي(،وكذلؾالفقرة)0.74وانحراؼمعياري)،%(78.2)

(.0.86وانحراؼمعياري)،%(78.2بوزفنسبي)،(والمعنويةالماديةالحوافزمنحطريؽعف،العامميف



 فؤي العاممؤة لمبنؤوك الاجتماعية المسؤولية برامج التزام مدى ما: الفرعي الثانيالنتائج المتعمقة بالسؤال 

 ؟ المعتمدين تجاه الخميل محافظة

السؤاؿ الباحثبحسابالمتوسطاتالحسابية،للئجابةعفىذا والانحرافاتالمعيارية،قاـ

العاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجالتزاـمدىالتيتعبرعفالمبحوثيفلاستجاباتوالوزفالنسبي

يوضحذلؾ:(13والجدوؿ)المعتمديفتجاهالخميؿمحافظةفي

حوؿ،المبحوثيفلاستجابات،والوزفالنسبيالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية(01)رقـجدوؿ
مرتبةحسب،المعتمديفتجاهالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجالتزاـمدى

الأىمية.

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

مسؤوليتو مف كجزء المعتمديف ومقترحات بشكاوى البنؾ ييتـ
.الاجتماعية

 مرتفعة 87.4 0.58 4.37

 مرتفعة 87.2 0.65 4.36 .يقيـالبنؾعلبقاتطيبةمعالمعتمديف

الخدماتالمقدمةمراعاةتحرصبرامجالبنؾعمى بجودة الاىتماـ
.لرغباتالمعتمديف

 مرتفعة 86.8 0.57 4.34
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يراعيالبنؾظروؼالصحةوالسلبمةفيمنشآتوبمايضمفصحة
 .وسلبمةالمعتمديف

 مرتفعة 85.8 0.52 4.29

 مرتفعة 84.8 0.56 4.24 .يقدـالبنؾأحدثالوسائؿوالطرؽلتقديـالخدماتلممعتمديف

 مرتفعة 86.4 0.44 4.32 الدرجة الكمية


العاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجالتزاـمدىعفالذييعبر،(13ويلبحظمفالجدوؿ)

بمغقدلمدرجةالكميةالوزفالنسبيوكاف،بمغدرجةمرتفعة،أنوقدالمعتمديفتجاهالخميؿمحافظةفي

.(0.44انحراؼمعياري)بو،(86.4%)

 ،(الاجتماعيةمسؤوليتومفكجزءالمعتمديفومقترحاتبشكاوىالبنؾييتـ)حيثكانتالفقرة

البنؾيقدـ(،بينماكانتالفقرة)0.58وانحراؼمعياري)،%(87.4أكثرالفقراتأىميةبوزفنسبي)

وانحراؼ،%(84.8أقؿالفقراتأىميةبوزفنسبي)،(لممعتمديفالخدماتلتقديـوالطرؽالوسائؿأحدث

(.0.56معياري)

 فؤي العاممؤة لمبنؤوك الاجتماعية المسؤولية برامج التزام مدى ما: الفرعي الثالثالنتائج المتعمقة بالسؤال 

  ؟ المجتمع تجاه الخميل محافظة

السؤاؿ الباحثبحسابالمتوسطاتالحسابية،للئجابةعفىذا والانحرافاتالمعيارية،قاـ

العاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجالتزاـمدىالتيتعبرعفالمبحوثيفلاستجاباتوالوزفالنسبي

يوضحذلؾ:(14والجدوؿ)المجتمعتجاهالخميؿمحافظةفي

حوؿلاستجاباتالمبحوثيفالوزفالنسبيوالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية(01)رقـجدوؿ
،مرتبةحسبالمجتمعتجاهالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجالتزاـمدى

.الأىمية
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المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

لجميع الدعـ تقديـ عمى لمبنؾ الاجتماعية المسؤولية تحرصبرامج
 مرتفعة 78.6 0.72 3.93 .القطاعاتالفمسطينية

البنؾبتقديـالمساعداتوالمنحالتعميميةلأفرادالمجتمع مرتفعة 76.2 0.91 3.81 .يقوـ

حثالعمميفيتحرصبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنؾعمىدعـالب
 مرتفعة 73.6 0.82 3.68 .بحاثالجامعاتومراكزالأ

يديالعاممةالعاطمةعفالعمؿلخفضظاىرةالبطالةيساىـبتشغيؿالأ
 متوسطة 70.2 0.88 3.51 .والفقر

 متوسطة 65.8 0.97 3.29 .يساىـالبنؾبإنشاءالمدارسوالمراكزالصحية

 متوسطة 72.8 0.71 3.64 الدرجة الكمية

العاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجالتزاـمدىعف(الذييعبر14ويلبحظمفالجدوؿ)

بمغقدلمدرجةالكميةالوزفالنسبيوكاف،بمغدرجةمتوسطة،أنوقدالمجتمعتجاهالخميؿمحافظةفي

.(0.71انحراؼمعياري)بو،(72.8%)

القطاعاتلجميعالدعـتقديـعمىلمبنؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجتحرصيثكانتالفقرة)ح

كانتالفقرة0.72وانحراؼمعياري)،%(78.6أكثرالفقراتأىميةبوزفنسبي)،(الفمسطينية بينما ،)

البنؾيساىـ) )،(الصحيةوالمراكزالمدارسإنشاءفي نسبي بوزف أىمية الفقرات ،%(65.8أقؿ

(.0.97وانحراؼمعياري)
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 فؤي العاممؤة لمبنؤوك الاجتماعيؤة المسؤؤولية برامج التزام مدى ما: الفرعي الرابعالنتائج المتعمقة بالسؤال 

  ؟البيئة تجاه الخميل محافظة

السؤاؿ الباحثبحسابالمتوسطاتالحسابية،للئجابةعفىذا والانحرافاتالمعيارية،قاـ

العاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجالتزاـمدىالتيتعبرعفالمبحوثيفلاستجاباتوالوزفالنسبي

يوضحذلؾ:(15والجدوؿ)البيئةتجاهالخميؿمحافظةفي

حوؿلاستجاباتالمبحوثيفوالوزفالنسبيالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية(01)رقـجدوؿ
،مرتبةحسبالبيئةتجاهالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجالتزاـمدى

الأىمية:

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

 .الخاصةبالحفاظعمىالبيئةوالأنظمةيتقيدالبنؾبالقوانيف
 مرتفعة 80.2 0.75 4.01

عمىحمايةيحافظساسأقامةفروعوومبانيوعمىيحرصالبنؾعمىإ
مرتفعة 80.2 0.84 4.01 .البيئة

 البنؾ إلىيسعى قامةدعـ البيئةوا  حماية في تساىـ التي المشاريع
 مرتفعة 76.2 0.79 3.81 كشرطمفشروطالدعـ.

 خطط بعمؿ البنؾ حالاتطوارئيقوـ في الدعـ وتقديـ لممساعدة
 مرتفعة 76.2 0.86 3.81 .الكوارثالطبيعية

 في البنؾ في الاجتماعية المسؤولية برامج إتساىـ التسويؽنجاح
 مرتفعة 75.6 0.77 3.78.خضرالأ

 مرتفعة 77.6 0.65 3.88 الدرجة الكمية
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العاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجالتزاـمدىعف(الذييعبر15ويلبحظمفالجدوؿ)

قدالبيئةتجاهالخميؿمحافظةفي أنو مرتفعة، درجة النسبيوكاف،بمغ الوزف الكمية لمدرجة بمغقد

.(0.65)قدرهانحراؼمعياريب،(77.6%)

( أكثرالفقرات،(البيئةعمىبالحفاظالخاصةوالأنظمةبالقوانيفالبنؾيتقيدحيثكانتالفقرة

بوزفنسبي) وانحراؼمعياري)80.2أىمية )%0.75( كانتالفقرة بينما المسؤوليةبرامجتساىـ(،

%(وانحراؼ75.6أقؿالفقراتأىميةبوزفنسبي)،(خضرالأالتسويؽنجاحإفيالبنؾفيالاجتماعية

(.0.77معياري)

 العاممؤة لمبنؤوك الاجتماعيؤة المسؤؤولية بؤرامج التؤزام مؤدى مؤا: الفرعي الخامسالنتائج المتعمقة بالسؤال 

  ؟التنمية تجاه الخميل محافظة في

السؤاؿ الباحثبحسابالمتوسطاتالحسابية،للئجابةعفىذا والانحرافاتالمعيارية،قاـ

العاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجالتزاـمدىالتيتعبرعفالمبحوثيفلاستجاباتوالوزفالنسبي

يوضحذلؾ:(16والجدوؿ)التنميةتجاهالخميؿمحافظةفي

الوزفالنسبيلاستجاباتالمبحوثيفحوؿو(المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية16جدوؿرقـ)
مدىالتزاـبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿتجاهالتنمية،مرتبةحسب

الأىمية:

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

قامةيحرصالبنؾعمىدعـالتنميةالمستدامة المشاريعالتيتركزوا 
 ع.عمىتنميةورفاهالمجتم

 مرتفعة 80.8 0.61 4.04

الناشئة لممشاريع والتسييلبت الاستشارات تقديـ عمى يحرصالبنؾ
 ديمومتيا.لمحافظعمى

مرتفعة 78.6 0.77 3.93
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 التيتستخدـ المشاريع فييحرصالبنؾعمىدعـ المتجددة الطاقة
 عممياتياالخدماتية.

 مرتفعة 78.2 0.71 3.91

المنتجات تدوير بإعادة تيتـ التي المشاريع دعـ عمى البنؾ يقوـ
 .القابمةلمتدوير

 مرتفعة 77.2 0.91 3.86

قامةتحرصبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنؾعمىدعـ المشاريعوا 
 .سنوات5التيتقدـضماناتعمىالاستدامةلمدةلاتقؿعف

 مرتفعة 76.2 0.61 3.81

 مرتفعة 78.2 0.53 3.91 الدرجة الكمية

العاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجالتزاـمدىعف(الذييعبر16ويلبحظمفالجدوؿ)

قدالتنميةتجاهالخميؿمحافظةفي أنو مرتفعة، درجة النسبيوكاف،بمغ الكميةالوزف بمغقدلمدرجة

.(0.53)قدرهانحراؼمعياريب،(78.2%)

قامةالمستدامةالتنميةدعـعمىالبنؾيحرصحيثكانتالفقرة) عمىتركزالتيالمشاريعوا 

بوزفنسبي)،(المجتمعورفاهتنمية الفقراتأىمية بينما0.61وانحراؼمعياري)،%(80.8أكثر ،)

قامةدعـعمىلمبنؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجتحرص)كانتالفقرة ضماناتتقدـالتيالمشاريعوا 

وانحراؼمعياري،%(76.2أقؿالفقراتأىميةبوزفنسبي)،(سنوات5عفتقؿلالمدةالاستدامةعمى

(0.61.)

  لبنؤوك العاممؤة فؤي محافظؤة الخميؤلمؤا مؤدى اىتمؤام ا: الثؤاني الرئيسؤي النتائج المتعمقة بالسؤال 2.2.4

؟ الاجتماعية المسؤولية أبعادب

السؤاؿ الباحثبحسابالمتوسطاتالحسابية،للئجابةعفىذا والانحرافاتالمعيارية،قاـ

 النسبي والوزف المبحوثيفلاستجابات تعبر اىتماـعفالتي فيامدى العاممة الخميؿلبنوؾ محافظة

(يوضحذلؾ:17والجدوؿ)؟الاجتماعيةالمسؤوليةأبعادب
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(المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية،والوزفالنسبيلاستجاباتالمبحوثيفحوؿ02جدوؿرقـ)
.الاجتماعيةالبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿبأبعادالمسؤوليةمدىاىتماـ

المتوسط  المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

 الأوؿ: برامجالمحور الاجتماعيةالمسؤوليةاىتماـ البعدفي
.الاقتصادي

 مرتفعة 4.120.4182.4

 الثاني: برامجالمحور الاجتماعيةالمسؤوليةاىتماـ البعدفي
.القانوني

 مرتفعة 4.400.4388

 الثالث: برامجالمحور الاجتماعيةالمسؤوليةاىتماـ البعدفي
.الأخلبقي

 مرتفعة 4.400.5188

.الخيريالبعدفيالاجتماعيةالمسؤوليةاىتماـبرامج:الرابعالمحور
 مرتفعة 4.040.5880.8

 مرتفعة 84.8 0.40 4.24 الدرجة الكمية


( الجدوؿ مف ،(17ويلبحظ يعبر الذي مدى الخميؿااىتماـعف محافظة في العاممة لبنوؾ

قدالاجتماعيةالمسؤوليةأبعادب أنو مرتفعةب، درجة النسبيوكاف،مغ الوزف الكمية لمدرجة بمغقد

.(0.40)قدرهانحراؼمعياريبو،(84.4%)

أكثرالمحاورأىمية،(القانونيالبعدفيالاجتماعيةالمسؤوليةاىتماـبرامجحيثكافالمحور)

( نسبي )88.0بوزف وانحراؼمعياري )%0.43( المحور وبنفسالمستوى برامج(، المسؤوليةاىتماـ

الاجتماعية )،(الأخلبقيالبعدفي نسبي )،%(88.0بوزف معياري المحور(،0.51وانحراؼ تلبه

وانحراؼمعياري،%(82.4بوزفنسبي)،(الاقتصاديالبعدفيالاجتماعيةالمسؤوليةاىتماـبرامج)

بوزف،(الخيريالبعدفيالاجتماعيةالمسؤوليةاىتماـبرامجمحور)وكافأقؿمحورأىمية،(0.41)

.(0.58وانحراؼمعياري)،%(80.8نسبي)
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 بالمسؤؤولية الخميؤل محافظؤة فؤي العاممة البنوك اىتمام مدى ما: الفرعي الأولالنتائج المتعمقة بالسؤال 

  ؟الاقتصادية

السؤاؿ الباحثبحسابالمتوسطاتالحسابية،للئجابةعفىذا والانحرافاتالمعيارية،قاـ

 النسبي والوزف المبحوثيفلاستجابات عف تعبر الخميؿمحافظةفيالعاممةالبنوؾاىتماـمدىالتي

يوضحذلؾ:(18والجدوؿ)الاقتصاديةبالمسؤولية

(المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية،والوزفالنسبيلاستجاباتالمبحوثيف18جدوؿرقـ)
حوؿمدىاىتماـالبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿبالمسؤوليةالاقتصادية،مرتبةحسب

.الأىمية

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

 مرتفعة 87.2 0.61 4.36 .يدؼالبنؾلموصوؿإلىمستوىأعمىمفالكفاءةفيالعمؿي

لتحقيؽالغايةوالعادلةيستخدـالبنؾالوسائؿالاقتصاديةالمناسبة
.الربحية

مرتفعة 83.2 0.55 4.16

البنؾبالسياسةالاقتصاديةالمتبعةلدىالحكومة  مرتفعة 82.8 0.62 4.14.يمتزـ

 مرتفعة 79.2 0.65 3.96 .يأخذالبنؾبعيفالاعتبارندرةالمواردمفأجؿالحفاظعمييا

 مرتفعة 79.2 0.65 3.96.يسيـالبنؾببعضالتبرعاتلمغرؼالتجاريةوالصناعيةوغيرىا

 مرتفعة 82.4 0.41 4.12 الدرجة الكمية

( الجدوؿ مف ،(18ويلبحظ يعبر الخميؿمحافظةفيالعاممةالبنوؾاىتماـمدىعفالذي

،(%84.4بمغ)قدلمدرجةالكميةالوزفالنسبيوكاف،بمغدرجةمرتفعة،أنوقدالاقتصاديةبالمسؤولية

.(0.41)قدرهانحراؼمعياريبو

( الفقرة كانت أكثر،(العمؿفيالكفاءةمفأعمىمستوىإلىلموصوؿالبنؾييدؼحيث

ببعضالبنؾيسيـ)(،بينماكانتالفقرة0.61عياري)وانحراؼم،%(87.2الفقراتأىميةبوزفنسبي)
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)،(وغيرىاوالصناعيةالتجاريةلمغرؼالتبرعات نسبي بوزف أىمية الفقرات وانحراؼ،%(79.2أقؿ

.(عميياالحفاظأجؿمفالمواردندرةالاعتباربعيفالبنؾيأخذ(،وكذلؾالفقرة)0.65معياري)

 بالمسؤؤولية الخميؤل محافظؤة في العاممة البنوك اىتمام مدى ما: الفرعي الثانيالنتائج المتعمقة بالسؤال 

  ؟ةالقانوني

والوزفوالانحرافاتالمعيارية،قاـالباحثبحسابالمتوسطاتالحسابية،للئجابةعفىذاالسؤاؿ

بالمسؤوليةالخميؿمحافظةفيالعاممةالبنوؾاىتماـمدىالتيتعبرعفالمبحوثيفلاستجاباتالنسبي

يوضحذلؾ:(19والجدوؿ)ةالقانوني

(المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةالوزفالنسبيلاستجاباتالمبحوثيفحوؿ19جدوؿرقـ)
.الخميؿبالمسؤوليةالقانونية،مرتبةحسبالأىميةمدىاىتماـالبنوؾالعاممةفيمحافظة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

 مرتفعة 91.8 0.58 4.59.يوفرالبنؾخدمةالتأميفالصحيلمعامميفلديو

والأمف جراءاتالصحة العامميفبتعميماتوا  البنؾعمىالتزاـ يؤكد
.المينيةوالسلبمة

مرتفعة 89 0.56 4.45

البنؾبالقوانيفوالتشريعاتالمنصوصعمييافيالمجتمع  مرتفعة 88.2 0.49 4.41 .يمتزـ

المعتمديف مف لكؿ المينية والسلبمة لمصحة متطورة برامج توجد
.والعامميف

 مرتفعة 88.2 0.55 4.41

 مرتفعة 83.2 0.58 4.16.يأخذالبنؾبالاعتبارتوجيياتجمعيةحمايةالمستيمؾ

 مرتفعة 88 0.43 4.40 الدرجة الكمية

( الجدوؿ مف 19ويلبحظ يعبر الذي الخميؿمحافظةفيالعاممةالبنوؾاىتماـمدىعف(

قدةالقانونيبالمسؤولية أنو مرتفعة، درجة النسبيوكاف،بمغ الكميةالوزف )قدلمدرجة ،(%88.0بمغ

.(0.43)قدرهانحراؼمعياريبو
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أكثرالفقراتأىميةبوزف،(لدييالمعامميفالصحيالتأميفخدمةالبنؾيوفرحيثكانتالفقرة)

جمعيةتوجيياتبالاعتبارالبنؾيأخذ(،بينماكانتالفقرة)0.58وانحراؼمعياري)،%(91.8نسبي)

(.0.58وانحراؼمعياري)،%(83.2أقؿالفقراتأىميةبوزفنسبي)،(المستيمؾحماية

 بالمسؤؤولية الخميؤل محافظؤة في العاممة البنوك اىتمام مدى ما: الفرعي الثالثالنتائج المتعمقة بالسؤال 

  ؟الأخلاقية

والوزفوالانحرافاتالمعيارية،قاـالباحثبحسابالمتوسطاتالحسابية،للئجابةعفىذاالسؤاؿ

بالمسؤوليةالخميؿمحافظةفيالعاممةالبنوؾاىتماـمدىالتيتعبرعفالمبحوثيفلاستجاباتالنسبي

يوضحذلؾ:(20والجدوؿ)الأخلبقية

(المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية،والوزفالنسبيلاستجاباتالمبحوثيفحوؿ20جدوؿرقـ)
.محافظةالخميؿبالمسؤوليةالأخلبقية،مرتبةحسبالأىميةمدىاىتماـالبنوؾالعاممةفي

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة

البنؾعاداتوتقاليدوأخلبؽالمجتمعالذييعمؿفيو  مرتفعة 89 0.67 4.45 .يحترـ

يمارسالبنؾكافةأنشطتوبأسموبيتوافؽمععاداتوتقاليد
.المجتمع

مرتفعة 88.8 0.61 4.44

البنؾبالدعايةوالإعلبفلخدماتوأوأعمالوبشكؿ يقوـ
.أخلبقي

 مرتفعة 87.8 0.58 4.39

 مرتفعة 87.8 0.66 4.39.يدعـالبنؾأنشطةمكافحةالجرائـالتيتدعمياالحكومة

 مرتفعة 86.2 0.62 4.31.تتوافؽرسالةالبنؾوأىدافومعأىداؼوقيـالمجتمع

 مرتفعة 88 0.51 4.40 الدرجة الكمية
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( الجدوؿ مف ،(20ويلبحظ يعبر الخميؿمحافظةفيالعاممةالبنوؾاىتماـمدىعفالذي

قدالأخلبقيةبالمسؤولية أنو مرتفعة، الكميةالوزفالنسبيوكاف،بمغدرجة )قدلمدرجة ،(%88.0بمغ

.(0.51)قدرهانحراؼمعياريبو

البنؾعاداتوتقاليدوأخلبؽالمجتمعالذييعمؿفيوالفقرة)حيثكانت أكثرالفقرات،(يحترـ

وأىدافوالبنؾرسالةتتوافؽ(،بينماكانتالفقرة)0.67وانحراؼمعياري)،%(89.0أىميةبوزفنسبي)

(.0.62وانحراؼمعياري)،%(86.2أقؿالفقراتأىميةبوزفنسبي)،(المجتمعوقيـأىداؼمع



 بالمسؤؤولية الخميؤل محافظؤة فؤي العاممؤة البنوك اىتمام مدى ما: الفرعي الرابعالنتائج المتعمقة بالسؤال 

  ؟الخيرية

والوزفوالانحرافاتالمعيارية،قاـالباحثبحسابالمتوسطاتالحسابية،للئجابةعفىذاالسؤاؿ

بالمسؤوليةالخميؿمحافظةفيالعاممةالبنوؾاىتماـمدىالتيتعبرعفالمبحوثيفلاستجاباتالنسبي

يوضحذلؾ:(21والجدوؿ)الخيرية

حوؿالمبحوثيفلاستجابات،والوزفالنسبيالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية(20)رقـجدوؿ
.الخيرية،مرتبةحسبالأىميةبالمسؤوليةالخميؿمحافظةفيالعاممةالبنوؾاىتماـمدى

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة

تخفيؼعبءالمعيشةلمعامميفمفخلبؿتقديـيساىـالبنؾفي
.المعوناتوالقروض

 مرتفعة 83.6 0.69 4.18

مرتفعة 82.2 0.66 4.11.يدعـالبنؾأنشطةالشبابوالأنديةالرياضية

مفأرباحولدعـالمؤسساتالخيريةاًيخصصالبنؾجزء
.والاجتماعيةوالثقافية

 مرتفعة 81.2 0.7 4.06
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 مرتفعة 80.8 0.73 4.04 .يساىـالبنؾفيتوفيرفرصعمؿلذويالاحتياجاتالخاصة

 مرتفعة 76.8 0.89 3.84.يمدالبنؾيدالعوفعندالكوارث

 مرتفعة 80.8 0.58 4.04 الدرجة الكمية

( الجدوؿ مف ،(21ويلبحظ يعبر الخميؿمحافظةفيالعاممةالبنوؾاىتماـمدىعفالذي

الخيريةبالمسؤولية قد مرتفعةأنو درجة النسبيوكاف،بمغ الكميةالوزف )قدلمدرجة ،(%80.8بمغ

.(0.58انحراؼمعياري)بو

( الفقرة كانت المعوناتتقديـخلبؿمفلمعامميفالمعيشةعبءبتخفيؼالبنؾيساىـحيث

بوزفنسبي)،(والقروض الفقراتأىمية كانتالفقرة0.69وانحراؼمعياري)،%(83.6أكثر بينما ،)

)،(الكوارثعندالعوفيدالبنؾيمد) نسبي بوزف أىمية الفقرات معياري،%(76.8أقؿ وانحراؼ

(0.89.)

 المسؤؤؤولية بؤؤرامج تطؤؤوير تواجؤؤو التؤؤي الإشؤؤكاليات أىؤؤممؤؤا : الثالؤؤثالنتؤؤائج المتعمقؤؤة بالسؤؤؤال  3.2.4
  ؟الخميل محافظة في العاممة لمبنوك الاجتماعية

السؤاؿ الباحثبحسابالمتوسطاتالحسابية،للئجابةعفىذا والانحرافاتالمعيارية،قاـ

 النسبي والوزف المبحوثيفلاستجابات عف تعبر المسؤوليةبرامجتطويرتواجوالتيالإشكالياتالتي

يوضحذلؾ:(22والجدوؿ)الخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعية

المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية،والوزفالنسبيلاستجاباتالمبحوثيفحوؿ22جدوؿرقـ) )
مرتبةالإشكاليات الخميؿ، محافظة في العاممة لمبنوؾ الاجتماعية المسؤولية برامج تطوير تواجو التي

.حسبالأىمية
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المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

 مرتفعة 81.2 0.87 4.06.عدـوجودمشاريعاستراتيجيةتساعدعمىنيوضالاقتصاد
 مرتفعة 79 0.76 3.95.الحكوميلممسؤوليةالاجتماعيةضعؼالدعـ

يوجدالكثيرمفالطمباتمفمنظماتالمجتمعالمدنيلتقديـالمسؤولية
.الاجتماعية

 مرتفعة 78.2 0.68 3.91

 مرتفعة 77.2 0.78 3.86الخمطمابيفالمسؤوليةالاجتماعيةوالعمؿالخيري
 مرتفعة 75.6 0.91 3.78.التيتنظـالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾوالأنظمةضعؼالقوانيف

 مرتفعة 74.6 0.94 3.73.الاجتماعيةبالمسؤوليةغيابالثقافةوالوعيالكامؿ
تطبيؽ أماـ معيقاً يعتبر البديمة الطاقة عف البحث تكاليؼ ارتفاع

 .المسؤوليةالاجتماعيةلمبنؾ
 مرتفعة 74.4 0.77 3.72

البنؾبتحقيؽالأرباحأالاىتماـمفقبؿإ كثرمفاىتماموببرامجدارة
.المسؤوليةالاجتماعية

 مرتفعة 73.6 1.02 3.68

متوسطة 73.4 0.71 3.67.ضعؼثقافةالاستدامةيحوؿدوفتطبيؽالمسؤوليةالاجتماعية

متوسطة 73 1.04 3.65.قمةالميزانيةالمخصصةلبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةمفقبؿالبنؾ

 مرتفعة 76.0 0.61 3.80 الدرجة الكمية

( الجدوؿ مف 22ويلبحظ يعبر الذي المسؤوليةبرامجتطويرتواجوالتيالإشكالياتعف(

لمدرجةالكميةالوزفالنسبيوكاف،بمغدرجةمرتفعة،أنوقدالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعية

.(0.61)قدرهانحراؼمعياريبو،(%76.0بمغ)قد

( الفقرة كانت أكثر(الاقتصادنيوضعمىتساعداستراتيجيةمشاريعوجودعدـحيث ،

الحكوميالدعـضعؼشكالية)(،وتلبىاالإ0.87،وانحراؼمعياري)%(81.2شكالياتبوزفنسبي)الإ

)،(الاجتماعيةلممسؤولية نسبي )،%(79.0بوزف معياري )(،0.76وانحراؼ الإشكالية يوجدوتلبىا

،%(78.2بوزفنسبي)،(الاجتماعيةالمسؤوليةلتقديـالمدنيالمجتمعمنظماتمفالطمباتمفالكثير

مفالاجتماعيةالمسؤوليةلبرامجالمخصصةالميزانيةقمة(،بينماكانتالفقرة)0.68وانحراؼمعياري)

(،وتلبىاالإشكالية1.04معياري)وانحراؼ،%(73.0أقؿالإشكالياتأىميةبوزفنسبي)،(البنؾقبؿ
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)،(الاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽدوفيحوؿالاستدامةثقافةضعؼ) نسبي وانحراؼ،%(73.4بوزف

( )0.71معياري الإشكالية وتلبىا  اىتمامومفكثرأرباحالأبتحقيؽالبنؾدارةإقبؿمفالاىتماـ(،

(.1.02وانحراؼمعياري)،%(73.6بوزفنسبي)،(الاجتماعيةالمسؤوليةببرامج

السبل الممكنة لتطوير برامج المسؤؤولية الاجتماعيؤة لمبنؤوك ما : الرابعالنتائج المتعمقة بالسؤال  4.2.4

  العاممة في محافظة الخميل ؟

السؤاؿ الباحثبحسابالمتوسطاتالحسابية،للئجابةعفىذا والانحرافاتالمعيارية،قاـ

 النسبي المبحوثيفلاستجاباتوالوزف عف تعبر ،الاجتماعيةالمسؤوليةبرامجلتطويرمقترحاتالالتي

:(يوضحذلؾ23والجدوؿ)

(المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية،والوزفالنسبيلاستجاباتالمبحوثيفحوؿ23جدوؿرقـ)
.برامجالمسؤوليةالاجتماعية،مرتبةحسبالأىميةالمقترحاتلتطوير

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

 مرتفعة 82.2 0.68 4.11.عمؿندواتوبرامجتثقيفيةلممسؤوليةالاجتماعية

الخططلتطويربرامجالمسؤوليةإ الفروعبوضع المجاؿلرؤساء تاحة
.الاجتماعية

 مرتفعة 81.8 0.62 4.09

 مرتفعة 81.8 0.62 4.09.دعـالمشاريعالاستراتيجيةالتيتساعدعمىتنميةالاقتصاد

إ التيتساعد المشاريع مففيقامة لمشبابلمحد توفيرفرصالعمؿ
.البطالة

 مرتفعة 81.2 0.72 4.06

المسؤوليةعطاءمدراءالفروعالمزيدمفالصلبحياتفيتطبيؽبرامجإ
.الاجتماعية

 مرتفعة 80.4 0.53 4.02

 مرتفعة 80.2 0.56 4.01.بناءشراكاتعمميةمعمؤسساتالبحثالعمميوالجامعات

إ المسؤوليةضرورة تنظـ التي الحكومية القوانيف في النظر عادة
.الاجتماعية

 مرتفعة 80.2 0.69 4.01
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 الحيف بيف لممعتمديف استبانات المسؤوليةوالآخرتوجيو حوؿ
.الاجتماعيةلمبنؾ

 مرتفعة 79 0.81 3.95

 مرتفعة 79 0.64 3.95.التحتيةدعـمشاريعالبنية

الأعمؿ لكؿ مدينة كؿ في مختصة ببرامجدائرة متخصصة فرع
 .المسؤوليةالاجتماعية

 مرتفعة 78.6 0.74 3.93

 مرتفعة 80.8 0.53 4.04الدرجة الكمية

،أنوالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجلتطويرالمقترحاتعفالذييعبر،(23ويلبحظمفالجدوؿ)

مرتفعةقد درجة النسبيوكاف،بمغ الوزف الكمية لمدرجة )قد بو،(%80.8بمغ معياري قدرهانحراؼ

(0.53).

( المقترحاتأىمية،(الاجتماعيةلممسؤوليةتثقيفيةوبرامجندواتعمؿحيثكانتالفقرة أكثر

بوضعالفروعلرؤساءالمجاؿتاحةإ(،وتلبىاالمقترح)0.68وانحراؼمعياري)،%(82.2بوزفنسبي)

وتلبىا(،0.62وانحراؼمعياري)،%(81.8بوزفنسبي)،(الاجتماعيةالمسؤوليةبرامجلتطويرالخطط

( )،(الاقتصادتنميةعمىتساعدالتيالاستراتيجيةالمشاريعدعـالمقترح نسبي ،%(81.8بوزف

متخصصةفرعالألكؿمدينةكؿفيمختصةدائرةعمؿ(،بينماكانتالفقرة)0.62وانحراؼمعياري)

(،0.74%(وانحراؼمعياري)78.6أقؿالمقترحاتأىميةبوزفنسبي)،(الاجتماعيةالمسؤوليةببرامج

( الاقتراح )،(التحتيةالبنيةمشاريعدعـوتلبىا نسبي )،%(79.0بوزف معياري (،0.64وانحراؼ

بوزف،(لمبنؾالاجتماعيةالمسؤوليةحوؿوالآخرالحيفبيفلممعتمديفاستباناتتوجيووتلبىاالمقترح)

(.0.81%(وانحراؼمعياري)79.0نسبي)
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القطاعات )الشرائح( التي تيتم بيا برامج  ماالخامس:  النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيسي 5.2.4

 المسؤولية الاجتماعية لمبنوك العاممة في محافظة الخميل؟

لمعاـجمعيةالبنوؾفيفمسطيفتقريرعمىطلبعبالاعمىالسؤاؿالرئيسيالخامسقاـالباحثوللئجابة

(.24وكانتالقطاعاتالتيتيتـبياالبنوؾالعاممةفيفمسطيفحسبالجدوؿ)(،2017)

.مجالاتمساىماتالبنوؾالمجتمعية(24)رقـجدوؿ

عدد الشراكات  مبمغ المساىمة $ المجال
 المؤسساتية

 91 1323698 التنمية

 149 1304177 التعميم

 86 679006 الثقافة

 54 499067 الرياضة

 24 442419 شؤون المرأة

 52 318874 الصحة

 30 303397 الطفولة

 38 282548 الإغاثة

 27 223182 ذوو الاحتياجات الخاصة

 23 182011 إبداع وشباب

 9 98027 البيئة

 10 23274 أخرى

 593 5679680 الإجمالي

.2. صفحة  2016جمعية البنوك في فمسطين، الدور المجتمعي لمبنوك 
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.(ترتيبالبنوؾحسبالمساىمات25جدوؿرقـ)

 مبمغ  المساىمة $ البنك
عدد الشراكات 
 المؤسساتية

 154 3375976 فمسطين

 115 764076 الإسلامي العربي

 29 444477 العربي

 80 307866 الإسلامي العربي

 85 290283 القدس

 35 203824 الوطني

 16 114933 الأردن

 31 57242 الفمسطيني الاستثمار

 8 48878 القاىرة عمان

 18 27066 ردنيالتجاري الأ 

 16 15660 الإسكان لمتجارة والتمويل

 3 15400 الأىمي الأردني

 2 8000 الأردني الكويتي

 1 6000 العقاري المصري العربي

 593 5679680 الإجمالي

.(32)صفحة  (، 2016) الدور المجتمعي لمبنوك  ،فمسطينجمعية البنوك في 
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توجؤؤد فؤؤروق معنويؤؤة عنؤؤد مسؤؤتوى الدلالؤؤة الإحصؤؤائية  ىؤؤل: السؤؤادسالنتؤؤائج المتعمقؤؤة بالسؤؤؤال  6.2.4

(α≤0.05)  لمبنؤؤوك العاممؤؤة فؤؤي  مجؤؤالات تطبيؤؤق المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤةالمبحؤؤوثين حؤؤول  إجابؤؤاتفؤؤي

 نؤوع العمميؤة، الخبرة الوظيفي، المسمى العممي، المؤىل العمر، الجنس،محافظة الخميل تعزى لمتَيرات )

 :(البنك

 .الجنسأولًا: 

متوسطاتلإيجادالفروؽفي،(Independent Sample T-Testـاختبار)ت()ااستخدتـ

الدراسةعينةأفراداستجابات محافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽمجالاتحوؿ

.الجنسلمتغيرتعزىالخميؿ

رقـ) )26جدوؿ )ت( اختبار نتائج )Independent Sample T-Test لمتعرّؼ فيعمى( الفروؽ
لمبنوؾالعاممةفي الدراسةحوؿمجالاتتطبيؽالمسؤوليةالاجتماعية عينة متوسطاتاستجاباتأفراد

.محافظةالخميؿتعزىلمتغيرالجنس

 العدد الجنس المتَير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه الموظفين

 0.53 4.01 53 ذكر

0.537 0.593
 4.120.58 8 أنثى

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 
 تجاه المعتمدين

 4.320.44 53 ذكر

0.167 0.868
 4.300.47 8 أنثى

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه المجتمع

 3.610.69 53 ذكر

0.868 0.389
 0.81 3.85 8 أنثى
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المتوسط  العدد الجنس المتَير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه البيئة

 3.840.66 53 ذكر

1.232 0.223 
 0.56 4.15 8 أنثى

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه التنمية

 0.52 3.86 53 ذكر

1.7990.077
 0.55 4.22 8 أنثى

 الدرجة الكمية
 4.930.42 53 ذكر

1.209 0.231
 0.45 3.13 8 أنثى

)و الجدوؿ في النتائج ،(26تشير إلى عدـ في إحصائية دلالة ذات فروؽ متوسطاتوجود

الدراسةعينةأفراداستجابات محافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽمجالاتحوؿ

الكميةالجنسلمتغيرتعزىالخميؿ وىي،(0.231المحسوبة)بمغمستوىالدلالة،حيثعمىالدرجة

فيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽ،وكذلؾلجميعمحاور(0.05مفمستوىدلالة)أكبر

.الخميؿمحافظة

 .العمر -ثانياً 

 تـ التبايف تحميؿ )استخداـ  One Way ANOVAالأحادي ) حوؿالمبحوثيفلاستجابة

والجدوؿالعمر،تعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽمجالات

:(يوضحذلؾ27)

المبحوثيفحوؿ(لاستجابةOne Way ANOVA(نتائجتحميؿالتبايفالأحادي)27جدوؿرقـ)
.مجالاتتطبيؽالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿتعزىإلىمتغيرالعمر
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 مصدر التباين المحاور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة 

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه الموظفين

 0.759 3 2.227المجموعاتبيف

 57 14.990داخؿالمجموعات 0.043 2.886
0.263 

 60 17.267المجموع

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 
 تجاه المعتمدين

 0.280 3 0.839بيفالمجموعات

 57 11.014داخؿالمجموعات 0.238 1.448
0.193 

 60 11.853المجموع

المسؤولية 
لمبنك  الاجتماعية

 تجاه المجتمع

 0.534 3 1.603بيفالمجموعات

 57 28.828داخؿالمجموعات 0.375 0.364
0.506 

 60 30.431المجموع

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه البيئة

 0.161 3 0.483بيفالمجموعات

 57 25.233داخؿالمجموعات 0.779 0.364
0.443 

 60 25.716المجموع

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه التنمية


 0.257 3 0.771بيفالمجموعات

 57 16.631داخؿالمجموعات 0.456 0.881
0.292 

 60 17.402المجموع

 الدرجة الكمية
 0.290 3 0.869بيفالمجموعات

 57 10.214داخؿالمجموعات 0.195 1.617
0.179 

 60 11.083المجموع
وىي،(0.195ومستوىالدلالة)،(1.617)لمدرجةالكمية(ؼ)(أفقيمة27يلبحظمفالجدوؿ)

)أكبر الدلالة مستوى ؛(α ≤ 0.05مف أنو أي الدلالةلا مستوى عند إحصائياً دالة فروؽ توجد
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(α ≤ 0.05)، حوؿ المبحوثيف إجابات متوسطات لمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽمجالاتفي

الخميؿمحافظةفيالعاممة متغير إلى )تعزى محور عدا ما المحاور ولجميع المسؤوليةالعمر،

)؛(الموظفيفتجاهلمبنؾالاجتماعية مستوىالدلالةوىيأقؿمف،(0.043وذلؾلأفمستوىالدلالة

(α ≤ 0.05)،مستوى عند إحصائياً دالة فروؽ توجد )أيأنو فيمتوسطات،(α ≤ 0.05الدلالة

.العمرتعزىإلىمتغيرالموظفيفتجاهلمبنؾالاجتماعيةالمسؤوليةإجاباتالمبحوثيفحوؿ

استجابةفيلمكشؼعفمصدرالفروؽ،(LSDولمعرفةمصدرالفروؽتـاستخداـاختبار)

كماىوموضحفيرالعمتعزىإلىمتغيرالموظفيفتجاهلمبنؾالاجتماعيةسؤوليةمحوؿالمبحوثيف

(.28الجدوؿ)

مسؤوليةالاجتماعيةلمبنؾال(لمفروؽفياستجابةالمبحوثيفحوؿLSD(نتائجاختبار)28جدوؿرقـ)
.تجاهالموظفيفتعزىإلىمتغيرالعمر

سنة50أكثرمفسنة50إلى40مفسنة39إلى30مفسنة30أقؿمف العمر
  سنة30أقؿمف

  0.421212سنة39إلى30مف

  سنة50إلى40مف

  سنة50أكثرمف

( الجدوؿ )الفروؽبيفأف،(28يلبحظمف وبيفذوي،(سنة39إلى30مفذويالأعمار

(.سنة39إلى30مفلصالحذويالأعمار)،(سنة50إلى40مفالأعمار)

 .المؤىل العممي -ثالثاً 

متوسطاتفيلإيجادالفروؽ،(Independent Sample T-Testـاختبار)ت()ااستخدتـ

محافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽمجالاتحوؿالدراسةعينةأفراداستجابات

.المؤىؿالعمميلمتغيرتعزىالخميؿ
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الفروؽفيعمى(لمتعرّؼIndependent Sample T-Test(نتائجاختبار)ت(،)29جدوؿرقـ)
متوسطاتاستجاباتأفرادعينةالدراسةحوؿمجالاتتطبيؽالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾالعاممةفي

.محافظةالخميؿتعزىلمتغيرالمؤىؿالعممي

المتوسط  العدد المؤىل العممي المتَير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه الموظفين

 0.52 3.96 54بكالوريوس
2.846 0.006

 4.540.32 7ماجستير

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 
 تجاه المعتمدين

 4.290.44 54بكالوريوس
1.581 0.119

 4.570.40 7ماجستير

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه المجتمع

 3.610.70 54بكالوريوس
0.946 0.348

 0.75 3.88 7ماجستير

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه البيئة

 3.900.54 54بكالوريوس
0.731 0.467 

 1.29 3.71 7ماجستير

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه التنمية

 0.53 3.90 54بكالوريوس
0.3110.757

 0.57 3.97 7ماجستير

 الدرجة الكمية
 3.930.42 54بكالوريوس

1.167 0.248
 0.49 4.13 7ماجستير

( الجدوؿ في النتائج ،(29وتشير إلى عدـ في إحصائية دلالة ذات فروؽ متوسطاتوجود

الدراسةعينةأفراداستجابات محافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽمجالاتحوؿ

،(0.248المحسوبة)بمغمستوىالدلالة،حيثعمىالدرجةالكميةالعمميالمؤىؿلمتغيرتعزىالخميؿ

العاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽ،وكذلؾلجميعمحاور(0.05مفمستوىدلالة)أكبروىي

.الخميؿمحافظةفي
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 .المسمى الوظيفي -رابعاً 

(  الأحادي التبايف تحميؿ استخداـ المبحوثيف،(One Way ANOVAتـ حوؿلاستجابة

الخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽمجالات متغير إلى المسمىتعزى

:(يوضحذلؾ30والجدوؿ)الوظيفي

(لاستجابةالمبحوثيفحوؿOne Way ANOVAتحميؿالتبايفالأحادي)(نتائج30جدوؿرقـ)
مجالاتتطبيؽالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿتعزىإلىمتغيرالمسمى

.الوظيفي

 مصدر التباين المحاور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 α  الدلالة

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه الموظفين

 0.026 2 0.052بيفالمجموعات
 58 17.215داخؿالمجموعات 0.916 0.088

0.297 
 60 17.267المجموع

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 
 تجاه المعتمدين

 0.942 2 1.884بيفالمجموعات
 58 9.970داخؿالمجموعات 0.007 5.479

0.172 
 60 11.854المجموع

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه المجتمع

 0.312 2 0.624بيفالمجموعات
 58 29.808داخؿالمجموعات 0.549 0.607

0.514 
 60 30.432المجموع

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه البيئة

 0.066 2 0.132بيفالمجموعات
 58 25.585المجموعاتداخؿ 0.862 0.149

0.441 
 60 25.717المجموع

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه التنمية


 0.022 2 0.044بيفالمجموعات

 58 17.358داخؿالمجموعات 0.929 0.073
0.299 

 60 17.402المجموع

الدرجة الكمية
 0.008 2 0.016بيفالمجموعات

 58 11.067المجموعاتداخؿ 0.959 0.042
0.191 

 60 11.083المجموع
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،(0.959ومستوىالدلالة)،(0.042)لمدرجةالكمية(،ؼ)أفقيمة،(30يلبحظمفالجدوؿ)

عندمستوىالدلالةلاأيأنو؛(α ≤ 0.05مفمستوىالدلالة)أكبروىي توجدفروؽدالةإحصائياً

(α ≤ 0.05)، حوؿ المبحوثيف إجابات متوسطات لمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽمجالاتفي

الخميؿمحافظةفيالعاممة متغير إلى الوظيفيتعزى المحاور،المسمى ولجميع محور، عدا ما

)؛المعتمديف(تجاهلمبنؾالاجتماعيةالمسؤولية) الدلالة مستوى لأف مف،(0.007وذلؾ أقؿ وىي

في،(α ≤ 0.05أيأنوتوجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة)،(α ≤ 0.05مستوىالدلالة)

المسمىتعزىإلىمتغيرالمعتمديفتجاهلمبنؾالاجتماعيةالمسؤوليةمتوسطاتإجاباتالمبحوثيفحوؿ

.الوظيفي

( اختبار استخداـ تـ الفروؽ مصدر الفروؽLSDولمعرفة مصدر لمكشؼعف ) استجابةفي

كماىوالمسمىالوظيفيتعزىإلىمتغيرالمعتمديفتجاهلمبنؾالاجتماعيةسؤوليةمالحوؿالمبحوثيف

(.10موضحفيالجدوؿ)

(لمفروؽفياستجابةالمبحوثيفحوؿمسؤوليةالاجتماعيةلمبنؾLSD(نتائجاختبار)31جدوؿرقـ)
.المعتمديفتعزىإلىمتغيرالمسمىالوظيفيتجاه

مديرمكتبنائبمديرمديرفرع المسمى الوظيفي
 0.308134 مديرفرع

 0.426316 نائبمدير

  مديرمكتب

وبيفذويالمسمى،ذويالمسمىالوظيفي)مديرفرع(الفروؽبيفأف،(31يلبحظمفالجدوؿ)

وبيف،ذويالمسمىالوظيفي)نائبمدير(الفروؽبيفأفو،لصالحمدراءالفروع،الوظيفيمديرمكتب

.لصالحنائبالمدير،ذويالمسمىالوظيفيمديرمكتب
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 .الخبرة العممية -خامساً 

 )تـ الأحادي التبايف تحميؿ ،(One Way ANOVAاستخداـ حوؿالمبحوثيفلاستجابة

،الخبرةالعمميةتعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽمجالات

:(يوضحذلؾ32والجدوؿ)

(لاستجابةالمبحوثيفحوؿOne Way ANOVA(نتائجتحميؿالتبايفالأحادي)32جدوؿرقـ)
.الخميؿتعزىإلىمتغيرالخبرةالعمميةمجالاتتطبيؽالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾالعاممةفيمحافظة

 مصدر التباين المحاور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة 

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه الموظفين

 0.388 4 1.554بيفالمجموعات
 56 15.713داخؿالمجموعات 0.251 1.384

0.218 
 60 17.267المجموع

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 
 تجاه المعتمدين

 0.125 4 0.500بيفالمجموعات
 56 11.353داخؿالمجموعات 0.652 0.617

0.203 
 60 11.853المجموع

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه المجتمع

 1.850 4 7.400بيفالمجموعات
 56 23.568المجموعاتداخؿ 0.003 4.498

0.411 
 60 30.968المجموع

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه البيئة

 0.259 4 2.149بيفالمجموعات
 56 23.568داخؿالمجموعات 0.478 0.887

0.421 
 60 25.717المجموع

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه التنمية


 0.259 4 1.037بيفالمجموعات

 56 16.365داخؿالمجموعات 0.478 0.887
0.292 

 60 17.402المجموع

الدرجة الكمية
 0.398 4 1.591بيفالمجموعات

 56 9.492داخؿالمجموعات 0.066 2.347
0.170 

 60 11.083المجموع
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وىي،(0.066ومستوىالدلالة)،(2.347)لمدرجةالكمية(،ؼ)(أفقيمة32يلبحظمفالجدوؿ)

)أكبر الدلالة مستوى ؛(α ≤ 0.05مف أنو أي الدلالةلا مستوى عند إحصائياً دالة فروؽ توجد

(α ≤ 0.05)، حوؿ المبحوثيف إجابات متوسطات لمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽمجالاتفي

المسؤوليةالعممية،ولجميعالمحاورماعدامحور)الخبرةتعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممة

)؛(المجتمعتجاهلمبنؾالاجتماعية الدلالة مستوى لأف مف،(0.003وذلؾ أقؿ الدلالةوىي مستوى

(α ≤ 0.05)،( مستوىالدلالة عند إحصائياً دالة فروؽ توجد فيمتوسطات،(α ≤ 0.05أيأنو

.الخبرةالعمميةتعزىإلىمتغيرالمجتمعتجاهلمبنؾالاجتماعيةالمسؤوليةإجاباتالمبحوثيفحوؿ

( اختبار استخداـ تـ الفروؽ مصدر ؛(LSDولمعرفة الفروؽ مصدر لمكشؼعف استجابةفي

كماىوموضحالخبرةالعمميةتعزىإلىمتغيرالمجتمعتجاهلمبنؾالاجتماعيةالمسؤوليةحوؿالمبحوثيف

(.11فيالجدوؿ)

(لمفروؽفياستجابةالمبحوثيفالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنؾتجاهLSD(نتائجاختبار)33رقـ)جدوؿ
.المجتمعتعزىإلىمتغيرالخبرةالعممية

 5أقل من  الخبرة العممية
 سنوات

سنوات وأقل  5من 
 10من 

سنوات  10من 
 15وأقل من 

سنوات  15من 
 20وأقل من 

 20من 
 سنة فأكثر

   سنوات5أقؿمف
سنواتوأقؿ5مف

10مف
   

سنوات10مف
15وأقؿمف

0.892308 0.892308  

سنوات15مف
20وأقؿمف




   

   سنةفأكثر20مف
وبيفكؿ،(15سنواتوأقؿمف10مفالفروؽبيفذويالخبرة)أف،(33لبحظمفالجدوؿ)ي

ذويالخبرةلصالح،(20سنواتوأقؿمف15مفو)،(10سنواتوأقؿمف5مفمفذويالخبرة)

(.15سنواتوأقؿمف10مف)
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 .نوع البنك -سادساً 

 )ااستخدتـ اختبار)ت( الفروؽIndependent Sample T-Testـ متوسطاتفي(لإيجاد

الدراسةعينةأفراداستجابات محافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽمجالاتحوؿ

.نوعالبنؾلمتغيرتعزىالخميؿ

(لمتعرّؼإلىالفروؽفيIndependent Sample T-Test(نتائجاختبار)ت()34جدوؿرقـ)
العاممةفيمتوسطاتاستجاباتأفرادعينةالدراسةحوؿمجالاتتطبيؽالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾ

.محافظةالخميؿتعزىلمتغيرنوعالبنؾ

المتوسط  العدد نوع البنك المتَير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه الموظفين

 0.55 4.01 50بنؾتجاري
0.416 0.679

 4.090.46 11بنؾإسلبمي

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 
 تجاه المعتمدين

 4.280.45 50بنؾتجاري
1.538 0.129

 4.500.35 11بنؾإسلبمي

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه المجتمع

 3.580.70 50بنؾتجاري
1.559 0.124

 0.71 3.94 11بنؾإسلبمي

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه البيئة

 3.900.54 50بنؾتجاري
0.474 0.637 

 1.06 3.80 11بنؾإسلبمي

المسؤولية 
الاجتماعية لمبنك 

 تجاه التنمية

 0.55 3.95 50بنؾتجاري
1.3870.171

 0.43 3.70 11بنؾإسلبمي

 الدرجة الكمية
 3.940.43 50بنؾتجاري

0.437 0.664
 0.43 4.01 11بنؾإسلبمي
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)وتشير الجدوؿ في ،(34النتائج إلى عدـ في إحصائية دلالة ذات فروؽ متوسطاتوجود

الدراسةعينةأفراداستجابات محافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽمجالاتحوؿ

وىي،(0.664المحسوبة)بمغمستوىالدلالة،حيثنوعالبنؾعمىالدرجةالكميةلمتغيرتعزىالخميؿ

فيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽ،وكذلؾلجميعمحاور(0.05مفمستوىدلالة)أكبر

.الخميؿمحافظة



توجؤؤد فؤؤروق معنويؤؤة عنؤؤد مسؤؤتوى الدلالؤؤة الإحصؤؤائية  ىؤؤل: بعالسؤؤاالنتؤؤائج المتعمقؤؤة بالسؤؤؤال  7.2.4

(α≤0.05)  لمبنوك العاممة في محافظة الخميؤل أبعاد المسؤولية الاجتماعيةالمبحوثين حول  إجاباتفي 

 .( البنك نوع العممية، الخبرة الوظيفي، المسمى العممي، المؤىل العمر، الجنس،)تعزى لمتَيرات 

 .الجنس -أولاً 

متوسػطاتفػيلإيجػادالفػروؽ،(Independent Sample T-Test)،ـاختبار)ت(ااستخدتـ

تعػػزىالخميػؿمحافظػةفػيالعاممػةلمبنػوؾالمسػػؤوليةالاجتماعيػةأبعػادحػوؿالدراسػةعينػةأفػراداسػتجابات

.الجنسلمتغير

الفروؽفيعمى(،لمتعرّؼIndependent Sample T-Test(نتائجاختبار)ت(،)35جدوؿرقـ)
متوسطاتاستجاباتأفرادعينةالدراسةحوؿأبعادالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾالعاممةفيمحافظة

.الخميؿتعزىلمتغيرالجنس

المتوسط  العدد الجنس المتَير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

 البعد الاقتصادي
 0.41 4.10 53 ذكر

0.565 0.574
 4.200.47 8 أنثى

 البعد القانوني
 4.400.43 53 ذكر

0.298 0.767
 0.48 4.45 8 أنثى
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المتوسط  العدد الجنس المتَير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

 البعد الأخلاقي
 4.380.52 53 ذكر

0.586 0.560 
 0.45 4.50 8 أنثى

 البعد الخيري
 0.59 4.01 53 ذكر

1.1750.245
 0.47 4.27 8 أنثى

 الدرجة الكمية
 4.220.40 53 ذكر

0.836 0.407
 0.43 4.35 8 أنثى

متوسػػػطاتوجػػػودفػػػروؽذاتدلالػػػةإحصػػػائيةفػػػيعػػػدـإلػػػى،(35تشػػػيرالنتػػػائجفػػػيالجػػػدوؿ)و

تعػزى،الخميػؿمحافظػةفػيالعاممػةلمبنػوؾأبعػادالمسػؤوليةالاجتماعيػةحوؿالدراسةعينةأفراداستجابات

مفمسػتوىأكبروىي،(0.407المحسوبة)بمغمستوىالدلالة،حيثعمىالدرجةالكميةالجنسلمتغير

.الخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾأبعادالمسؤوليةالاجتماعية،وكذلؾلجميعمحاور(0.05دلالة)

 .العمر -ثانياً 

أبعادلاستجابةالمبحوثيفحوؿ،(One Way ANOVAتـاستخداـتحميؿالتبايفالأحادي)

(يوضح36والجدوؿ)العمر،تعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤولية

:ذلؾ

أبعاد(لاستجابةالمبحوثيفحوؿOne Way ANOVA(نتائجتحميؿالتبايفالأحادي)36جدوؿرقـ)
.تعزىإلىمتغيرالعمرلمبنوؾالعاممةفيمحافظةالخميؿالمسؤوليةالاجتماعية

مجموع  مصدر التباين المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة 

 
 البعد الاقتصادي

 
 

 0.291 3 0.872بيفالمجموعات
1.707 

 
 57 9.710داخؿالمجموعات 0.176

0.170 
 60 10.582المجموع
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 البعد القانوني
 

 0.467 3 1.402بيفالمجموعات
2.613 

 
 57 10.014داخؿالمجموعات 0.060

0.179 
 60 11.416المجموع

 البعد الأخلاقي
 

 0.369 3 1.107بيفالمجموعات
1.421 

 
 57 14.813داخؿالمجموعات 0.246

0.260 
 60 15.920المجموع

 البعد الخيري
 0.152 3 0.456بيفالمجموعات

0.431 
 

 57 20.077داخؿالمجموعات 0.731
0.352 

 60 20.533المجموع

الدرجة الكمية
 0.282 3 0.846بيفالمجموعات

1.781 
 

 57 9.025داخؿالمجموعات 0.161
0.158 

 60 9.871المجموع
،(0.161ومستوىالدلالة)،(1.781)لمدرجةالكمية(،ؼ)أفقيمة،(36يلبحظمفالجدوؿ)

عندمستوىالدلالةلاأيأنو؛(α ≤ 0.05مفمستوىالدلالة)أكبروىي توجدفروؽدالةإحصائياً

(α ≤ 0.05)، الاجتماعيةفيمتوسطاتإجاباتالمبحوثيفحوؿ المسؤولية فيالعاممةلمبنوؾأبعاد

.العمر،ولجميعالمحاورتعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظة

 .المؤىل العممي -ثالثاً 
 

متوسطاتلإيجادالفروؽفي،(Independent Sample T-Testـاختبار)ت()ااستخدتـ

تعزىالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾحوؿأبعادالمسؤوليةالاجتماعيةالدراسةعينةأفراداستجابات

.المؤىؿالعمميلمتغير

الفروؽفيعمى(لمتعرّؼIndependent Sample T-Test(نتائجاختبار)ت()37)جدوؿرقـ
لمبنوؾالعاممةفيمحافظةأبعادالمسؤوليةالاجتماعيةاستجاباتأفرادعينةالدراسةحوؿمتوسطات

.المؤىؿالعمميالخميؿتعزىلمتغير
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المتوسط  العدد المؤىل العممي المتَير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

 البعد الاقتصادي
 0.38 4.07 54بكالوريوس

2.774 0.007
 4.510.47 7ماجستير

 البعد القانوني
 4.370.43 54بكالوريوس

1.625 0.110
 0.41 4.65 7ماجستير

 البعد الأخلاقي
 4.370.52 54بكالوريوس

0.935 0.354 
 0.42 4.57 7ماجستير

 البعد الخيري
 0.58 4.00 54بكالوريوس

1.7130.092
 0.48 4.40 7ماجستير

 الدرجة الكمية
 4.200.39 54بكالوريوس

2.076 0.042
 0.38 4.53 7ماجستير

استجاباتمتوسطاتإلىوجودفروؽذاتدلالةإحصائيةفي،(37تشيرالنتائجفيالجدوؿ)و

الدراسةعينةأفراد الاجتماعيةحوؿ المسؤولية لمتغيرتعزىالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾأبعاد

مفمستوىأقؿوىي،(0.042المحسوبة)بمغمستوىالدلالة،حيثالمؤىؿالعمميعمىالدرجةالكمية

( الماجستير(0.05دلالة درجة حممة لصالح الفروؽ كانت حيث الاقتصادي، لمبعد وكذلؾ فلأ؛،

لـتظيرفروؽفيبقيةالأبعاد.مفحممةدرجةالبكالوريوس،فيحيفالمتوسطالحسابيليـأكبر

 .المسمى الوظيفي -رابعاً 

أبعاد(لاستجابةالمبحوثيفحوؿOne Way ANOVAتـاستخداـتحميؿالتبايفالأحادي)

والجدوؿالمسمىالوظيفي،تعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالمسؤوليةالاجتماعية

:(يوضحذلؾ38)
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أبعادحوؿلاستجابةالمبحوثيف(One Way ANOVAنتائجتحميؿالتبايفالأحادي)(38)رقـجدوؿ

.المسمىالوظيفيتعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالمسؤوليةالاجتماعية

مجموع  مصدر التباين المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة 

 البعد الاقتصادي
 

 0.210 2 0.429بيفالمجموعات
 58 10.163داخؿالمجموعات 0.310 1.196

0.175 
 60 10.592المجموع

 البعد القانوني
 

 0.166 2 0.332بيفالمجموعات
 58 11.265داخؿالمجموعات 0.431 0.855

0.194 
 60 11.597المجموع

 البعد الأخلاقي
 

 0.055 2 0.110بيفالمجموعات
 58 14.810داخؿالمجموعات 0.818 0.202

0.273 
 60 14.920المجموع

 البعد الخيري
 0.029 2 0.057بيفالمجموعات

 58 20.475المجموعاتداخؿ 0.922 0.081
0.353 

 60 20.532المجموع

الدرجة الكمية
 0.026 2 0.053بيفالمجموعات

 58 9.818داخؿالمجموعات 0.856 0.156
0.169 

 60 9.871المجموع


أكبروىي،(0.856ومستوىالدلالة)،(1.781)لمدرجةالكمية(ؼ)أفقيمة،(38يلبحظمفالجدوؿ)

،(α ≤ 0.05توجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة)لاأيأنو؛(α ≤ 0.05مفمستوىالدلالة)

 الاجتماعيةفيمتوسطاتإجاباتالمبحوثيفحوؿ المسؤولية الخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾأبعاد

المسمىالوظيفي،ولجميعالمحاور.تعزىإلىمتغير
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 .العمميةالخبرة  -خامساً 

أبعاد(لاستجابةالمبحوثيفحوؿOne Way ANOVAتـاستخداـتحميؿالتبايفالأحادي)

(39والجدوؿ)،الخبرةالعمميةتعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالمسؤوليةالاجتماعية

:يوضحذلؾ

أبعادحوؿلاستجابةالمبحوثيف(One Way ANOVAالتبايفالأحادي)نتائجتحميؿ(39)رقـجدوؿ

.تعزىإلىمتغيرالخبرةالعمميةالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالمسؤوليةالاجتماعية

 مصدر التباين المحاور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة 

 الاقتصاديالبعد 
 

 0.146 4 0.585بيفالمجموعات
 56 9.998داخؿالمجموعات 0.519 0.818

0.179 
 60 10.583المجموع

 البعد القانوني
 

 0.172 4 0.687بيفالمجموعات
 56 10.910داخؿالمجموعات 0.481 0.882

0.195 
 60 11.597المجموع

 البعد الأخلاقي
 

 0.194 4 0.778بيفالمجموعات
 56 15.142داخؿالمجموعات 0.582 0.719

0.270 
 60 15.920المجموع

 البعد الخيري
 0.209 4 0.835بيفالمجموعات

 56 19.697داخؿالمجموعات 0.669 0.594
0.352 

 60 20.532المجموع

الدرجة الكمية
 0.127 4 0.508بيفالمجموعات

 56 9.362داخؿالمجموعات 0.556 0.760
0.167 

 60 9.870المجموع
،(0.556ومستوىالدلالة)،(0.760)لمدرجةالكمية(،ؼ)أفقيمة،(39حظمفالجدوؿ)يلب

عندمستوىالدلالةلاأيأنو؛(α ≤ 0.05مفمستوىالدلالة)أكبروىي توجدفروؽدالةإحصائياً

(α ≤ 0.05)، الاجتماعيةفيمتوسطاتإجاباتالمبحوثيفحوؿ المسؤولية فيالعاممةلمبنوؾأبعاد

،ولجميعالمحاور.الخبرةالعمميةتعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظة
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 .نوع البنك -سادساً 

متوسطاتفيلإيجادالفروؽ؛(Independent Sample T-Testـاختبار)ت()ااستخدتـ

تعزىالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾأبعادالمسؤوليةالاجتماعيةحوؿالدراسةعينةأفراداستجابات

.نوعالبنؾلمتغير

الفروؽفيعمىؼ(لمتعرIndependent Sample T-Testّنتائجاختبار)ت()(40)رقـجدوؿ

محافظةفيالعاممةلمبنوؾالمسؤوليةالاجتماعيةحوؿأبعادالدراسةعينةأفراداستجاباتمتوسطات

.نوعالبنؾلمتغيرتعزىالخميؿ

المتوسط  العدد نوع البنك المتَير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

 البعد الاقتصادي
 0.41 4.09 50بنؾتجاري

1.166 0.248
 4.250.42 11بنؾإسلبمي

 القانونيالبعد 
 4.370.44 50بنؾتجاري

1.161 0.250
 0.39 4.54 11بنؾإسلبمي

 البعد الأخلاقي
 4.340.52 50بنؾتجاري

1.846 0.070 
 0.40 4.65 11بنؾإسلبمي

 البعد الخيري
 0.60 4.04 50بنؾتجاري

0.2590.796
 0.50 4.09 11بنؾإسلبمي

 الدرجة الكمية
 4.210.41 50بنؾتجاري

1.291 0.202
 0.35 4.38 11بنؾإسلبمي



متوسػػػطاتوجػػػودفػػػروؽذاتدلالػػػةإحصػػػائيةفػػػيعػػػدـإلػػػى،(40تشػػػيرالنتػػػائجفػػػيالجػػػدوؿ)و

تعػزىالخميػؿمحافظػةفػيالعاممػةلمبنػوؾأبعػادالمسػؤوليةالاجتماعيػةحػوؿالدراسػةعينػةأفػراداسػتجابات
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مػػػفأكبػػروىػػي،(0.202المحسػػوبة)بمػػغمسػػتوىالدلالػػة،حيػػػثعمػػىالدرجػػةالكميػػةنػػوعالبنػػؾلمتغيػػر

،وكذلؾلجميعالأبعاد.(0.05مستوىدلالة)

توجؤؤد فؤؤروق معنويؤؤة عنؤؤد مسؤؤتوى الدلالؤؤة الإحصؤؤائية  ىؤؤل: الثؤؤامنالنتؤؤائج المتعمقؤؤة بالسؤؤؤال  8.2.4

(α≤0.05)  لمبنؤؤوك  بؤؤرامج المسؤؤولية الاجتماعيؤؤةواجؤو الإشؤكاليات التؤؤي تالمبحؤوثين حؤؤول  إجابؤؤاتفؤي

 الخبؤرة الؤوظيفي، المسؤمى العممؤي، المؤىؤل العمؤر، الجؤنس،)تعزى لمتَيرات  العاممة في محافظة الخميل

 .( البنك نوع العممية،

 .الجنس -أولاً 

متوسطاتفيلإيجادالفروؽ؛(Independent Sample T-Testـاختبار)ت()ااستخدتـ

فيالعاممةلمبنوؾالإشكالياتالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةحوؿالدراسةعينةأفراداستجابات

.الجنسلمتغيرتعزىالخميؿمحافظة

الفروؽفيعمىؼ(لمتعرIndependent Sample T-Testّنتائجاختبار)ت()(41)رقـجدوؿ

لمبنوؾحوؿالإشكالياتالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةالدراسةعينةأفراداستجاباتمتوسطات

.الجنسلمتغيرتعزىالخميؿمحافظةفيالعاممة

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

 3.880.53 53 ذكر
2.778 0.007

 0.83 3.27 8 أنثى

اسػتجاباتمتوسػطاتإلىوجودفػروؽذاتدلالػةإحصػائيةفػي،(41فيالجدوؿ)تشيرالنتائجو

محافظػةفػيالعاممػةلمبنػوؾالإشػكالياتالتػيتواجػوبػرامجالمسػؤوليةالاجتماعيػةحػوؿالدراسػةعينػةأفراد

أقؿوىي،(0.007المحسوبة)بمغمستوىالدلالة،حيثعمىالدرجةالكميةالجنسلمتغيرتعزىالخميؿ
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لأفالمتوسػػطالحسػػابيلمػػذكور؛،وكانػػتالفػػروؽلصػػالحالػػذكورمقابػػؿالإنػػاث(0.05مػفمسػػتوىدلالػػة)

.أعمىمفالإناث

 .العمر -ثانياً 

(  الأحادي التبايف تحميؿ استخداـ حوؿ؛(One Way ANOVAتـ المبحوثيف لاستجابة

تعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالإشكالياتالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعية

:(يوضحذلؾ42والجدوؿ)العمر،

حوؿلاستجابةالمبحوثيف(One Way ANOVAنتائجتحميؿالتبايفالأحادي)(42)رقـجدوؿ
تعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالإشكالياتالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعية

.العمر

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة 

 0.132 3 0.397بيفالمجموعات
 57 21.951داخؿالمجموعات 0.794 0.344

0.385 
 60 22.348المجموع



( الجدوؿ الكمية،(42يلبحظمف ؼلمدرجة قيمة )،(0.344)أف ،(0.794ومستوىالدلالة

عندمستوىالدلالةلاأيأنو؛(α ≤ 0.05مفمستوىالدلالة)أكبروىي توجدفروؽدالةإحصائياً

(α ≤ 0.05)، حوؿ المبحوثيف إجابات متوسطات المسؤوليةفي برامج تواجو التي الإشكاليات

العمر.تعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعية
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 .المؤىل العممي -ثالثاً 

متوسطاتفيلإيجادالفروؽ؛(Independent Sample T-Testـاختبار)ت()ااستخدتـ

فيالعاممةلمبنوؾالإشكالياتالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةحوؿالدراسةعينةأفراداستجابات

.المؤىؿالعمميلمتغيرتعزىالخميؿمحافظة

لىالفروؽفيإؼلمتعرّ؛(Independent Sample T-Testنتائجاختبار)ت()(43)رقـجدوؿ
لمبنوؾحوؿالإشكالياتالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةالدراسةعينةأفراداستجاباتمتوسطات

.المؤىؿالعمميلمتغيرتعزىالخميؿمحافظةفيالعاممة

المتوسط  العدد المؤىل العممي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

 3.750.61 54بكالوريوس
1.716 0.091

 0.45 4.17 7ماجستير


متوسػػػػطاتوجػػػودفػػػروؽذاتدلالػػػةإحصػػػائيةفػػػيعػػػػدـ(إلػػػى43تشػػػيرالنتػػػائجفػػػيالجػػػدوؿ)و

فػيالعاممػةلمبنػوؾالإشكالياتالتيتواجوبرامجالمسػؤوليةالاجتماعيػةحوؿالدراسةعينةأفراداستجابات

المحسػػوبةبمػػغمسػػتوىالدلالػػة،حيػػثالمؤىػػؿالعممػػيعمػػىالدرجػػةالكميػػةلمتغيػػرتعػػزىالخميػػؿمحافظػػة

.(0.05مفمستوىدلالة)أكبروىي،(0.091)

 .الوظيفيالمسمى  -رابعاً 

(  الأحادي التبايف تحميؿ استخداـ حوؿOne Way ANOVAتـ المبحوثيف لاستجابة )

تعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالإشكالياتالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعية

:(يوضحذلؾ44والجدوؿ)المسمىالوظيفي
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حوؿلاستجابةالمبحوثيف(One Way ANOVAنتائجتحميؿالتبايفالأحادي)(44)رقـجدوؿ
تعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالإشكالياتالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعية

.المسمىالوظيفي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة 

بيفالمجموعات


3.724 2 1.862 

5.798 0.005 
داخؿالمجموعات


18.625 58 

0.321 
المجموع


22.349 60 

أقؿ(وىي0.005(ومستوىالدلالة)5.798(أفقيمةؼلمدرجةالكمية)44يلبحظمفالجدوؿ)

(فيα ≤ 0.05أيأنوتوجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة)؛(α ≤ 0.05مفمستوىالدلالة)

فيالعاممةلمبنوؾالإشكالياتالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةمتوسطاتإجاباتالمبحوثيفحوؿ

.المسمىالوظيفيتعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظة

( اختبار استخداـ تـ الفروؽ مصدر LSDولمعرفة الفروؽ مصدر لمكشؼعف ) استجابةفي

الخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالإشكالياتالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةحوؿالمبحوثيف

(.11كماىوموضحفيالجدوؿ)المسمىالوظيفيتعزىإلىمتغير

حوؿالإشكالياتالتيتواجوبرامجالمبحوثيفاستجابةفي(لمفروؽLSD(نتائجاختبار)11)رقـجدوؿ
.المسمىالوظيفيتعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالمسؤوليةالاجتماعية

 مدير مكتب نائب مدير مدير فرع المسمى الوظيفي
 0.584450مديرفرع

 0.447632نائبمدير

 مديرمكتب

( الجدوؿ مف بيفأف،(45يلبحظ فرعالفروؽ مدير الوظيفي المسمى المسمىو،ذوي بيف

لصالحمديرفرع.،جاءتالوظيفينائبمدير
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،جاءتبيفالمسمىالوظيفينائبمديرو،ذويالمسمىالوظيفيمديرمكتبالفروؽبيفأفو

لصالحنائبمدير.

 .الخبرة العممية -خامساً 

الإشكاليات(لاستجابةالمبحوثيفOne Way ANOVA)تـاستخداـتحميؿالتبايفالأحادي

الخبرةالعمميةتعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعية

:(يوضحذلؾ46والجدوؿ)

حوؿلاستجابةالمبحوثيف(One Way ANOVAنتائجتحميؿالتبايفالأحادي)(46)رقـجدوؿ
تعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالإشكالياتالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعية

.الخبرةالعممية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة 

بيفالمجموعات


2.429 4 0.607 

1.707 0.161 
داخؿالمجموعات


19.920 56 

0.356 
المجموع


22.349 60 

أكبر(وىي0.161(ومستوىالدلالة)1.707(أفقيمةؼلمدرجةالكمية)46يلبحظمفالجدوؿ)

(α ≤ 0.05توجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة)لاأيأنو؛(α ≤ 0.05مفمستوىالدلالة)

العاممةلمبنوؾالإشكالياتالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةفيمتوسطاتإجاباتالمبحوثيفحوؿ

.الخبرةالعمميةتعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفي
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 .نوع البنك -سادساً 

 )ااستخدتـ اختبار)ت( الفروؽIndependent Sample T-Testـ متوسطاتفي(لإيجاد

فيالعاممةلمبنوؾالإشكالياتالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةحوؿالدراسةعينةأفراداستجابات

.نوعالبنؾلمتغيرتعزىالخميؿمحافظة

لىالفروؽفيإؼ(لمتعرIndependent Sample T-Testّنتائجاختبار)ت()(47)رقـجدوؿ
لمبنوؾحوؿالإشكالياتالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةالدراسةعينةأفراداستجاباتمتوسطات

.نوعالبنؾلمتغيرتعزىالخميؿمحافظةفيالعاممة

المتوسط  العدد نوع البنك
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

بنؾتجاري


50 3.730.59 

2.101 0.040
بنؾإسلبمي


11 4.14 0.57 

استجاباتمتوسطات(إلىوجودفروؽذاتدلالةإحصائيةفي47تشيرالنتائجفيالجدوؿ)و

محافظةفيالعاممةلمبنوؾالإشكالياتالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةحوؿالدراسةعينةأفراد

وىي،(0.040المحسوبة)بمغمستوىالدلالة،حيثعمىالدرجةالكميةنوع البنكلمتغيرتعزىالخميؿ

،وكانتالفرؽلصالحالبنؾالإسلبميوذلؾلأفالمتوسطالحسابيلمبنوؾ(0.05مفمستوىدلالة)أقؿ

الإسلبميةأعمىمفالتجارية.
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توجؤؤد فؤؤروق معنويؤؤة عنؤؤد مسؤؤتوى الدلالؤؤة الإحصؤؤائية  ىؤؤل: التاسؤؤعالنتؤؤائج المتعمقؤؤة بالسؤؤؤال  9.2.4

(α≤0.05)  لمبنؤوك العاممؤة  مقترحات لتطوير بؤرامج المسؤؤولية الاجتماعيؤةالمبحوثين حول  إجاباتفي

 العمميؤة، الخبؤرة الؤوظيفي، المسمى العممي، المؤىل العمر، الجنس،)تعزى لمتَيرات  في محافظة الخميل

 .( البنك نوع

 .الجنس -أولاً 

 )ااستخدتـ اختبار)ت( الفروؽIndependent Sample T-Testـ متوسطاتفي(لإيجاد

الدراسةعينةأفراداستجابات الاجتماعيةحوؿ المسؤولية برامج لتطوير فيالعاممةلمبنوؾمقترحات

.الجنسلمتغيرتعزىالخميؿمحافظة

لىالفروؽفيإؼ(لمتعرIndependent Sample T-Testّنتائجاختبار)ت()(48)رقـجدوؿ
لمبنوؾحوؿمقترحاتلتطويربرامجالمسؤوليةالاجتماعيةالدراسةعينةأفراداستجاباتمتوسطات

.الجنسلمتغيرتعزىالخميؿمحافظةفيالعاممة

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

 4.040.51 53 ذكر
0.084 0.933

 0.71 4.06 8 أنثى

)و الجدوؿ في النتائج 48تشير إلى ) عدـ في إحصائية دلالة ذات فروؽ متوسطاتوجود

الدراسةعينةأفراداستجابات الاجتماعيةحوؿ المسؤولية برامج لتطوير فيالعاممةلمبنوؾمقترحات

،(0.933المحسوبة)بمغمستوىالدلالة،حيثعمىالدرجةالكميةالجنسلمتغيرتعزىالخميؿمحافظة

.(0.05مفمستوىدلالة)أكبروىي

 .العمر -ثانياً 
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(  الأحادي التبايف تحميؿ استخداـ حوؿOne Way ANOVAتـ المبحوثيف لاستجابة )

العمر،تعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾمقترحاتلتطويربرامجالمسؤوليةالاجتماعية

:(يوضحذلؾ49والجدوؿ)

49)رقـجدوؿ )(  الأحادي التبايف تحميؿ (One Way ANOVAنتائج المبحوثيف حوؿلاستجابة
.العمرتعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾمقترحاتلتطويربرامجالمسؤوليةالاجتماعية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة 

 0.201 3 0.602بيفالمجموعات
 57 16.650داخؿالمجموعات 0.563 0.687

0.292 
 60 17.252المجموع

أكبر(وىي0.563(ومستوىالدلالة)0.687(أفقيمةؼلمدرجةالكمية)49يلبحظمفالجدوؿ)

(α ≤ 0.05توجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة)لاأيأنو؛(α ≤ 0.05مفمستوىالدلالة)

فيالعاممةلمبنوؾمقترحاتلتطويربرامجالمسؤوليةالاجتماعيةفيمتوسطاتإجاباتالمبحوثيفحوؿ

العمر.تعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظة

 .المؤىل العممي -ثالثاً 

متوسػطاتفػي(لإيجػادالفػروؽIndependent Sample T-Testاختبػار)ت()ـااسػتخدتػـ

فػػػيالعاممػػػةلمبنػػػوؾمقترحػػػاتلتطػػػويربػػػرامجالمسػػػؤوليةالاجتماعيػػػةحػػػوؿالدراسػػػةعينػػػةأفػػػراداسػػػتجابات

.المؤىؿالعمميلمتغيرتعزىالخميؿمحافظة

50)رقـجدوؿ )( )ت( اختبار لمتعرIndependent Sample T-Testّنتائج ) فيإؼ الفروؽ لى
 الاجتماعيةالدراسةعينةأفراداستجاباتمتوسطات المسؤولية برامج لتطوير مقترحات لمبنوؾحوؿ

.المؤىؿالعمميلمتغيرتعزىالخميؿمحافظةفيالعاممة
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المتوسط  العدد المؤىل العممي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

 3.980.52 54بكالوريوس
2.646 0.010

 0.39 4.52 7ماجستير

استجاباتمتوسطات(إلىوجودفروؽذاتدلالةإحصائيةفي50تشيرالنتائجفيالجدوؿ)و

الخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾمقترحاتلتطويربرامجالمسؤوليةالاجتماعيةحوؿالدراسةعينةأفراد

مفمستوىدلالةأقؿوىي،(0.010المحسوبة)بمغمستوىالدلالةحيث،المؤىؿالعمميلمتغيرتعزى

،وكانتالفروؽلصالححممةدرجةالماجستيرمقابؿالبكالوريوسلأفالمتوسطالحسابيلدييـ(0.05)

أكبر.

 .المسمى الوظيفي -رابعاً 

 التبايف تحميؿ استخداـ )تـ  حوؿOne Way ANOVAالأحادي المبحوثيف لاستجابة )

المسمىتعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾمقترحاتلتطويربرامجالمسؤوليةالاجتماعية

:(يوضحذلؾ51والجدوؿ).الوظيفي

حوؿلاستجابةالمبحوثيف(One Way ANOVAنتائجتحميؿالتبايفالأحادي)(51)رقـجدوؿ
المسمىتعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾمقترحاتلتطويربرامجالمسؤوليةالاجتماعية

الوظيفي.

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة 

 0.587 2 1.174بيفالمجموعات
 58 16.078داخؿالمجموعات 0.130 2.117

0.277 
 60 17.252المجموع

أكبر(وىي0.130(ومستوىالدلالة)2.117(أفقيمةؼلمدرجةالكمية)51يلبحظمفالجدوؿ)

(α ≤ 0.05توجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة)لاأيأنو؛(α ≤ 0.05مفمستوىالدلالة)
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فيالعاممةلمبنوؾمقترحاتلتطويربرامجالمسؤوليةالاجتماعيةفيمتوسطاتإجاباتالمبحوثيفحوؿ

.المسمىالوظيفيتعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظة

 .الخبرة العممية -خامساً 

(  الأحادي التبايف تحميؿ استخداـ One Way ANOVAتـ المبحوثيف لاستجابة مقترحات(

،الخبرةالعمميةتعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالمسؤوليةالاجتماعيةلتطويربرامج

:(يوضحذلؾ52والجدوؿ)

حوؿلاستجابةالمبحوثيف(One Way ANOVAنتائجتحميؿالتبايفالأحادي)(52)رقـجدوؿ
تعزىإلىمتغيرالخبرةالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةمقترحاتلتطويربرامجالمسؤولية

 .العممية
 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة 

 0.134 4 0.537بيفالمجموعات
 56 16.715داخؿالمجموعات 0.772 0.450

0.298 
 60 17.252المجموع

أكبر(وىي0.772(ومستوىالدلالة)0.450(أفقيمةؼلمدرجةالكمية)52يلبحظمفالجدوؿ)

(α ≤ 0.05توجدفروؽدالةإحصائياًعندمستوىالدلالة)لاأيأنو؛(α ≤ 0.05مفمستوىالدلالة)

فيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةمقترحاتلتطويربرامجفيمتوسطاتإجاباتالمبحوثيفحوؿ

.الخبرةالعمميةتعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظة
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 .نوع البنك -سادساً 

 )ااستخدتـ اختبار)ت( الفروؽIndependent Sample T-Testـ متوسطاتفي(لإيجاد

الدراسةعينةأفراداستجابات الاجتماعيةحوؿ المسؤولية برامج لتطوير فيالعاممةلمبنوؾمقترحات

.نوعالبنؾلمتغيرتعزىالخميؿمحافظة

لىالفروؽفيإؼ(لمتعرIndependent Sample T-Testّنتائجاختبار)ت()(53)رقـجدوؿ
لمبنوؾحوؿمقترحاتلتطويربرامجالمسؤوليةالاجتماعيةالدراسةعينةأفراداستجاباتمتوسطات

.نوعالبنؾلمتغيرتعزىالخميؿمحافظةفيالعاممة

المتوسط  العدد نوع البنك
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

 4.010.52 50بنؾتجاري
1.169 0.247

 0.59 4.21 11بنؾإسلبمي


متوسػػػػطاتوجػػػودفػػػروؽذاتدلالػػػةإحصػػػائيةفػػػيعػػػػدـ(إلػػػى53تشػػػيرالنتػػػائجفػػػيالجػػػدوؿ)و

فػػػيالعاممػػػةلمبنػػػوؾمقترحػػػاتلتطػػػويربػػػرامجالمسػػػؤوليةالاجتماعيػػػةحػػػوؿالدراسػػػةعينػػػةأفػػػراداسػػػتجابات

مػفأكبػروىػي،(0.247المحسػوبة)بمػغمسػتوىالدلالػة،حيػثنػوعالبنػؾلمتغيػرتعزىالخميؿمحافظة

.(0.05مستوىدلالة)



 

 الخامسالفصل 

النتائج والتوصيات

 مقدمة   1-5

 ممخص النتائج  2-5

 مناقشة أسئمة الدراسة  3-5

 نتائج أسئمة الدراسة   4-5

 التوصيات  5-5

  



016 
 

 مقدمة:  1-5
بػرامجالمسػؤوليةوفيىذاالفصػؿيعػرضالباحػثممخػصنتػائجأدواتالدراسػةالتػيبحثػتحػوؿ

التطػػػوير،ثػػػـمناقشػػػةىػػػذهالنتػػػائج،الإشػػػكالياتوسػػػبؿ-الخميػػػؿالاجتماعيػػػةلمبنػػػوؾالعاممػػػةفػػػيمحافظػػػة

ومعرفةمدىمطابقتياأومخالفتيالنتػائجالدراسػاتالسػابقةفػيىػذاالمجػاؿ،كمػاوتضػمنتمجموعػةمػف

التوصياتوالمقترحاتالمنبثقةمفنتائجالدراسة.

 سةاممخص نتائج الدر   2-5

 -ولية الاجتماعية لمبنوك العاممة في محافظة الخميلبرامج المسؤ بعدإجراءىذهالدراسةحوؿ
 ، توصل الباحث إلى النتائج الآتية:رالإشكاليات وسبل التطوي

1-  مستوى كانتالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽمجالاتإف

 مرتفعة.

 مرتفع.الموظفيفتجاهالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةرامجببلتزاـالا -2

 مرتفع.المعتمديفتجاهالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجبلتزاـالا -3

جاءبشكؿٍالمجتمعتجاهالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةرامجببلتزاـالا -4

 متوسط.

 مرتفع.البيئةتجاهالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجبلتزاـالا -5

 مرتفع.التنميةتجاهالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجبلتزاـالا -6

 .بدرجةمرتفعةالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةأبعادجاءت -7

،والخيريةوالأخلبقية،ةالقانونيوالاقتصادية،بالمسؤوليةالخميؿمحافظةفيالعاممةالبنوؾتيتـ -8

 بدرجةمرتفعة.

 ىناؾتراجعفيالمبالغالتيتصرؼعمىبرامجالمسؤوليةالاجتماعية. -9
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 مناقشة أسئمة الدراسة: 3-5  
الخميل برامج المسؤولية الاجتماعية لمبنوك العاممة في محافظة مدى التزام  ماالسؤال الرئيس: 1.1.0

؟تجاه الموظفين، والمعتمدين، والمجتمع، والبيئة، والتنمية

 قد أنو الخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيؽمجالاتبمغتتبيف

.(3.95)قدرهدرجةمرتفعة،بمتوسطحسابي

النتيجة ىذه الباحث إلىويفسر بالرجوع البنوؾ بوعي بأصحاب الاىتماـ المصالح،أىمية

وىذايتفؽمعدراسةجعيديوالاىتماـبالمجتمعالموجودفيو،ممايؤديإلىزيادةالحصةالسوقيةليا،

(ودراسة2016(ودراسةجعبري)2016(ودراسةعطاللهوالفميت)2016(ودراسةالتميمي)2017)

(EL Ashkar,2017ودراسة)(2014دراسةNochai & Nochai,.)

ية:الأسئمةالفرع

ما مدى التزام برامج المسؤولية الاجتماعية لمبنوك العاممة في  السؤال الفرعي الأول: 5.3.1.1

 محافظة الخميل تجاه الموظفين؟

الا مدى تجاهالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجبلتزاـجاء

ويعزوالباحثذلؾإلىمدىالاىتماـالكبير(،4.02)قدرهبمتوسطحسابيودرجةمرتفعة،بالموظفيف

لدييا، البشرية البنوؾبالموارد كمامف ليا، والمعيشة وتحسيفظروؼالعمؿ آمنة عمؿ بيئة وتوفير

وتحرصإدارةالبنوؾعمىتوفيرمراكزترفيييةوأنديةخارجنطاؽالعمؿ،وىذامفشأنوإعطاءنفسية

أفضؿلمموظؼ.

النتيجةبضرورةالاىتماـبالموظفيفوتنميةالمياراتلدييـ،وذلؾمفخلبؿوقدفسرالباحثىذه

الاىتماـبنظاـالأجوروالحوافزالماديةالمقدمةليـ،حيثإفالاىتماـبيذهالأمورمفشأنوأفيؤدي

عوىذايتفؽمإلىارتفاعمستوىالرضاالوظيفيلمموظؼ،وبالتاليتحقيؽكفاءةوأداءأعمىلمموظؼ،
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(2016(ودراسةجعبري)2016(ودراسةالشريؼ)2016(ودراسةالتميمي)2017دراسةجعيدي)

(.Mehjez,2016(ودراسة)EL Ashkar,2017(ودراسة)2015ولايتفؽمعدراسةالشجاع)

ما مدى التزام برامج المسؤولية الاجتماعية لمبنوك العاممة في : السؤال الفرعي الثاني5.3.1.2

 محافظة الخميل تجاه المعتمدين؟

المعتمديفتجاهالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجالتزاـمدىجاء

(،ويعزوالباحثذلؾإلىالاىتماـالكبيربالمعتمديفمف4.32)قدرهمتوسطحسابيوبدرجةمرتفعة،ب

(2016(ودراسةالتميمي)2017معدراسةجعيدي)البنوؾ،كونيـالمصدرالأساسلمربح.وىذايتفؽ

 (.Mehjez,2016(ودراسة)EL Ashkar,2017(ودراسة)2016ودراسةالشريؼ)

في  ما مدى التزام برامج المسؤولية الاجتماعية لمبنوك العاممة: السؤال الفرعي الثالث5.3.1.3

 ؟مجتمعمحافظة الخميل تجاه ال

بدرجةالمجتمعتجاهالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجالتزاـمدىجاء

بمتوسطحسابي مفالبنؾ3.64)قدرهمتوسطة، مسبقة خطة وجود الباحثذلؾإلىعدـ ويعزو ،)

لتحديدالميزانيةالواجبصرفياعمىبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةتجاهالمجتمع،وربمايكوفالسببىو

مشاريعالاستراتيجيةالتيتدعمياالبنوؾأوتشارؾفييا،وربمايعودالسببإلىأفإداراتالبنوؾقمةال

المسؤولية برامج في المستيدفة المشاريع لتحديد الكاممة الصلبحيات ليا ليس الخميؿ في العاممة

(ودراسة2016)(ودراسةالشريؼ2016الاجتماعيةتجاهالمجتمع.وىذالايتفؽمعدراسةالتميمي)

 (حيثجاءتجميعيامرتفعة.EL Ashkar,2017(ودراسة)2016جعبري)

في  ما مدى التزام برامج المسؤولية الاجتماعية لمبنوك العاممة: السؤال الفرعي الرابع5.3.1.4

 ؟بيئةمحافظة الخميل تجاه ال
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البيئةبدرجةتجاهالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجالتزاـمدىبمغ

(،ويعزوالباحثذلؾإلىعدـوجودمخمفاتأوانبعاثاتناتجة3.88)قدرهبمتوسطحسابيومرتفعة،

عفالخدماتالتيتقدمياالبنوؾوعميويسيؿعمىالبنوؾالمحافظةعمىالبيئةالمحيطةبيا.وىذايتفؽ

( التميمي دراسة 2016مع الشريؼ ودراسة )(2016( جعبري ودراسة )2016( ودراسة )Abu 

Samra,2017(ودراسة)EL Ashkar,2017.) 

في  ما مدى التزام برامج المسؤولية الاجتماعية لمبنوك العاممة: السؤال الفرعي الخامس5.3.1.5

 ؟تنميةمحافظة الخميل تجاه ال

التنميةبدرجةتجاهالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجالتزاـمدىجاء

 حسابيومرتفعة، الأساسي3.91)قدرهبمتوسط المموؿ ىي البنوؾ أف إلى ذلؾ الباحث ويعزو ،)

طرؽالتمويؿالمتمثؿبالاقتراض،وبالتاليفإفالبنوؾتيتـبنجاحإحدىلممشاريعفيفمسطيف،فيي

(.EL Ashkar,2017ايتفؽمعدراسة)المشاريعالممولةلياوىذايساعدعمىالتنمية.وىذ

بأبعاد المسؤولية العاممة في محافظة الخميل  اىتمام البنوكمدى  ماالسؤال الرئيس الثاني:  2-3-5

؟الاجتماعية

مرتفعةالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةأبعادجاءت ويعزو،بدرجة

الباحثذلؾإلىوعيالبنوؾبأىميةالالتزاـبالقوانيفالدوليةوالمحمية،والبعدالأخلبقيلمعمؿ،والتزاميا

والتزاميابالبعدالاقتصاديالمتمثؿبتحقيؽالربحكونياأبعادتحقؽ،بالعمؿالخيريلأصحابالمصالح

( دراسة مع يتفؽ وىذا منظمة. لأي ودراسةAbu Samra,2017النجاح )(2014Nochai & 

Nochai,.)

 الفرعية:الأسئمة 
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بأبعاد العاممة في محافظة الخميل  اىتمام البنوكمدى  ماالسؤال الفرعي الأول:2-1-3-5

 بالمسؤولية الاقتصادية؟

 مرتفعة،الاقتصاديةبالمسؤوليةالخميؿمحافظةفيالعاممةالبنوؾاىتماـمدىبمغ درجة

(،ويعزوالباحثذلؾإلىأفالبعد2017(،وىذايتفؽمعدراسةىربيد)4.12)قدرهبمتوسطحسابي

وىذا البقاء، لأيمؤسسة يمكف أيربحلا تحقيؽ دوف فمف المحرؾلأيمؤسسة، الاقتصاديىو

يتفؽمعدراسة) (،Mehjez,2016(ودراسة)Abu Samra,2017ينطبؽعمىالبنوؾأيضاً.وىذا

(.,2014Nochai & Nochai)ودراسة

بأبعاد العاممة في محافظة الخميل  اىتمام البنوكمدى  ما:السؤال الفرعي الثاني والثالث2-2-3-5

 بالمسؤولية القانونية والاخلاقية؟

 القانونيبالمسؤوليةالخميؿمحافظةفيالعاممةالبنوؾاىتماـمدىبمغ والأخلبقية رجةدة

 بمتوسطحسابيّ مرتفعة، البنوؾبالقوانيفالدولية4.40)قدره التزاـ الباحثذلؾإلىأىمية ويعزو ،)

يتفؽمعدراسة جميعأصحابالمصالحوالمجتمعككؿ.وىذا بأخلبؽالعمؿتجاه والمحمية،والالتزاـ

القانو2017غبف) البعد في ين( الأ، البعد في معو يتفؽ يتولا وىذا )خلبقي. دراسة مع  Abuفؽ

Samra,2017(ودراسة)Mehjez,2016ودراسة،)(2014Nochai & Nochai,.) 

بأبعاد العاممة في محافظة الخميل  اىتمام البنوكمدى  ما:السؤال الفرعي الرابع2-1-3-5

 بالمسؤولية الخيرية؟

مرتفعة،بمتوسطالخيريةدرجةبالمسؤوليةالخميؿمحافظةفيالعاممةالبنوؾاىتماـمدىبمغ

صحابالمصالحبأ(،ويعزوالباحثذلؾإلىاىتماـبرامجالمسؤوليةالاجتماعية4.04)قدرهحسابي

ليـدوفمقابؿ،مفخلبؿدعـالمؤسساتالخيريةوالأنديةالرياضية بشكؿعاـ،وتوفيرالدعـاللبزـ
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( دراسة مع يتفؽ وىذا المجتمع. شرائح وجميع ودراسةAbu Samra,2017والعامميف ،)

(2014Nochai & Nochai,.) 

ما أىم الإشكاليات التي تواجو تطوير برامج المسؤولية الاجتماعية  :ثالثالسؤال الرئيس ال 3-3-5

 لمبنوك العاممة في محافظة الخميل؟

محافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجتطويرتواجوالتيالإشكالياتجاءت

بمتوسطحسابيالخميؿ الإشكالياتالتي3.80)قدرهبدرجةمرتفعة، الباحثذلؾإلىكثرة ويعزو ،)

تواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعية،كونياتتعامؿمععددكبيرمفأصحابالمصالح،وترتبطبعددمف

 (.2016الأبعاد.وىذايتفؽمعدراسةجعبري)

الممكنة لتطوير برامج المسؤولية الاجتماعية لمبنوك العاممة ما السبل  :رابعال السؤال الرئيس 4-3-5

 في محافظة الخميل ؟

قػػدرهبدرجػػةمرتفعػػة،بمتوسػػطحسػػابيالاجتماعيػػةالمسػػؤوليةبػػرامجلتطػػويرالمقترحػػاتجػػاءت

(،ويعػػزوالباحػػثذلػػؾإلػػىالأىميػػةالكبػػرىالتػػييعطييػػاالأفػػرادعينػػةالدراسػػةلممقترحػػاتالتػػي4.04)

أداةجمػػعالبيانػػات،كػػوفىػػذهالاقتراحػػاتكثيػػرةومرتبطػػةبجميػػعأصػػحابالمصػػالح،ومرتبطػػةشػػممتيا

عمػػػػؿنػػػػدواتوبػػػػرامجتثقيفيػػػػةلممسػػػػؤوليةبأبعػػػػادالمسػػػػؤوليةالاجتماعيػػػػةجميعيػػػػا.واتفقػػػػتالمقترحػػػػات)

(عيةعمؿدائرةمختصةفيكؿمدينةلكؿالأفرعمتخصصةببرامجالمسؤوليةالاجتما(،و)الاجتماعية

(.2016معدراسةجعبري)

القطاعات )الشرائح( التي تيتم بيا برامج المسؤولية الاجتماعية  ما :الخامس السؤال الرئيس 5-3-5

لمبنوك العاممة في محافظة الخميل؟
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(،ىناؾ2018)جميعالبنوؾفيفمسطيفةبعدالاطلبععمىتقاريرجميعالبنوؾالفمسطيني

(عفسنة)1161406(بواقع)٢ٕٔٓتراجعفيالمبالغالمقدمةمفالبنوؾ،حيثتراجعتفيسنة)

ـ(،وىذامبمغكبير،وىويدؿعمىمدىالتراجعفيبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنوؾالعاممة2017

لىقمةالاىتماـببرامجالمسؤوليةالاجتماعية،وعدـمواكبةفيفمسطيفبشكؿعاـ،ويعزوالباحثذلؾإ

احتياجاتالمجتمع،وعمؿمشاريعللبستفادةمفخلبليافيعمميةالتنمية.

السادس: ىل توجد فروق معنوية عند مستودى الدلالة الإحصائية  السؤال الرئيس 6-3-5

(a<=0.05 في إجابات المبحوثين حول مجالات تطبيق ) المسؤولية الاجتماعية لمبنوك العاممة في

محافظة الخميل تعزى لمتَيرات )الجنس، العمر، المؤىل العممي، المسمى الوظيفي، الخبرة العممية، نوع 

؟البنك(

(فػػػػيمتوسػػػػطاتإجابػػػػاتα≤0.05عنػػػػدمسػػػػتوىالدلالػػػػة)يةةإحصػػػػائلػػػػدلاذاتتوجػػػػدفػػػػروؽ

العمػربػيفتعزىإلىمتغيػرالموظفيفتجاهلمبنؾماعيةالاجتالمسؤوليةمجالات تطبيقالمبحوثيفحوؿ

(،لصػالحذويالأعمػارسػنة50إلػى40مػف(وبيفذويالأعمػار)سنة39إلى30مفذويالأعمار)

(،ويعػػزوالباحػػثذلػػؾإلػػىأفالفئػػاتالعمريػػةالمػػذكورىػػيالأكثػػراسػػتيدافاًفػػيسػػنة39إلػػى30مػػف)

(،ىػيالأكثػراسػتيدافاً،وعميػوسػنة39إلػى30مػفالعينة،حيثإفالفئػةالعمريػةمػفذويالأعمػار)

يػةتجػاهىيالأكثرتأثيراً،وكوفالأفرادعينةالدراسةىـالجيةالمستيدفةفػيبػرامجالمسػؤوليةالاجتماع

 الموظفيف.

عندمستوىالدلالة) - فروؽدالةإحصائياً فيمتوسطاتإجاباتالمبحوثيفحوؿ،(α ≤ 0.05توجد

المعتمديفتجاهلمبنؾالاجتماعيةالمسؤوليةمجالات تطبيق أفو،المسمىالوظيفيتعزىإلىمتغير

الوظ ذويالمسمى وبيف فرع(، الوظيفي)مدير ذويالمسمى لصالحالفروؽبيف مكتب(، يفي)مدير

الفروؽبيفذويالمسمىالوظيفي)نائبمدير(،وبيفذويالمسمىالوظيفي)مديرأفمدراءالفروع،و
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الباحثذلؾ ويعزو لصالح)نائبالمدير(، لمديرالفرعإلىمكتب(، برمنياأكالصلبحياتالمخولة

 مفالصلبحياتالمخولةلمديرالمكتب.لدىنائبالمديروالصلبحياتالمخولةلنائبالمديراكبر

عندمستوىالدلالة) - فروؽدالةإحصائياً فيمتوسطاتإجاباتالمبحوثيفحوؿ،(α ≤ 0.05توجد

الفروؽأفالخبرةالعمميةوتعزىإلىمتغيرالمجتمعتجاهلمبنؾالاجتماعيةالمسؤوليةمجالات تطبيق

سنواتوأقؿمف5مفوبيفكؿمفذويالخبرة)(،15سنواتوأقؿمف10مفبيفذويالخبرة)

(،ويعزو15سنواتوأقؿمف10مف(،لصالحذويالخبرة)20سنواتوأقؿمف15مف(،و)10

(ىـالأكثراستيدافاً،وعميوىـالأكثر15سنواتوأقؿمف10مففذويالخبرة)أإلىالباحثذلؾ

 تأثيراً.

السابع: ىل توجد فروق معنوية عند مستودى الدلالة الإحصائية  السؤال الرئيس 7-3-5

(a<=0.05 في إجابات المبحوثين حول أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمبنوك العاممة في محافظة )

الخميل تعزى لمتَيرات )الجنس، العمر، المؤىل العممي، المسمى الوظيفي، الخبرة العممية، نوع 

البنك(؟

المسؤوليةأبعادحوؿالدراسةعينةأفراداستجاباتمتوسطاتلةإحصائيةفيوجودفروؽذاتدلا

،حيثعمى الدرجة الكميةالمؤىؿالعمميلمتغيرتعزىالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالاجتماعية

،لمبعد الاقتصادي،وكذلؾ(0.05مفمستوىدلالة)أقؿوىي،(0.042المحسوبة)بمغمستوىالدلالة

(،ويعزوالباحث2017حيثكانتالفروؽلصالححممةدرجةالماجستير.وىذايتفؽمعدراسةىربيد)

 أىميةالبعدالاقتصاديفيالبنوؾوالذيأثربدورهعمىالدرجةالكمية.بلىوعيحممةالماجستيرإذلؾ

الثامن: ىل توجد فروق معنوية عند مستودى الدلالة الإحصائية  السؤال الرئيس 8-3-5

(a<=0.05 في إجابات المبحوثين حول الإشكاليات التي تواجو برامج المسؤولية الاجتماعية لمبنوك )
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العاممة في محافظة الخميل تعزى لمتَيرات )الجنس، العمر، المؤىل العممي، المسمى الوظيفي، الخبرة 

نك(؟العممية، نوع الب

الإشكالياتحول الدراسةعينةأفراداستجاباتمتوسطاتوجودفروؽذاتدلالةإحصائيةفي

عمىالجنسلمتغيرتعزىالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالتيتواجوبرامجالمسؤوليةالاجتماعية

الكمية ،(0.05مفمستوىدلالة)أقؿوىي،(0.007المحسوبة)بمغمستوىالدلالة،حيثالدرجة

الأكثراستيدافاً،أإلىوكانتالفروؽلصالحالذكورمقابؿالإناث.ويعزوالباحثذلؾ فالذكورىـ

 وعميوىـالأكثرتأثيراً.

)جوو - مستوىالدلالة عند إحصائياً فروؽدالة فيمتوسطاتإجاباتالمبحوثيفحوؿα ≤ 0.05د )

تعزىإلىمتغيرالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾالمسؤوليةالاجتماعيةالإشكالياتالتيتواجوبرامج

الفروؽبيفذويالمسمىالوظيفيمديرفرع،وبيفالمسمىالوظيفينائبمدير،أفوالمسمىالوظيفي

الفروؽبيفذويالمسمىالوظيفيمديرمكتب،وبيفالمسمىالوظيفيأفجاءتلصالحمديرفرع،و

برأكالصلبحياتالمخولةلمديرالفرعإلىاءتلصالحنائبمدير.ويعزوالباحثذلؾنائبمدير،ج

كبرمفالصلبحياتالمخولةلمديرالمكتب،أمنيالدىنائبالمديروالصلبحياتالمخولةلنائبالمدير

الفرععمىالإ مدير البنؾحيثيطمع في الاجتماعية المسؤولية نائبأشكالياتالتيتواجو مف كثر

 كاليات.شكبربيذهالإأالمديرولديومعرفة

في - إحصائية فروؽذاتدلالة الدراسةعينةأفراداستجاباتمتوسطاتوجود التيالإشكالياتحوؿ

الاجتماعية المسؤولية برامج البنؾلمتغيرتعزىالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾتواجو عمىنوع

الكمية حيثالدرجة ، مستوىالدلالة )بمغ )أقؿوىي،(0.040المحسوبة ،(0.05مفمستوىدلالة

 وكانتالفرؽلصالحالبنؾالإسلبمي،ويعزوالباحثذلؾإلىاىتماـالبنوؾالاسلبميةبالجانبالديني.
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التاسع: ىل توجد فروق معنوية عند مستودى الدلالة الإحصائية  السؤال الرئيس 9-3-5

(a<=0.05 في ) إجابات المبحوثين حول مقترحات لتطوير برامج المسؤولية الاجتماعية لمبنوك العاممة

في محافظة الخميل تعزى لمتَيرات )الجنس، العمر، المؤىل العممي، المسمى الوظيفي، الخبرة العممية، 

 نوع البنك(؟.

في فروؽذاتدلالةإحصائية قترحاتمحوؿالدراسةعينةأفراداستجاباتمتوسطاتوجود

الاجتماعية ،المؤىؿالعمميلمتغيرتعزىالخميؿمحافظةفيالعاممةلمبنوؾلتطويربرامجالمسؤولية

حيث مستوىالدلالة )بمغ )أقؿوىي،(0.010المحسوبة وكانتالفروؽ(0.05مفمستوىدلالة ،

ميةأىلصالححممةدرجةالماجستيرمقابؿالبكالوريوس،ويعزوالباحثإلىوعيحممةالماجستيرإلى

المقترحات.

 التوصيات: 4-5
بناءعمىنتائجالدراسةتوصؿالباحثإلىمجموعةمفالتوصيات،حيثتـتصنيفيافيثلبثمحاور.

ة الخميل.بنوك العاممة في محافظلمتوصيات  0-1-1

 :مايميزيادةدعـبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةتجاهالمجتمعمفخلبؿ .1

زيادةالميزانياتالمخصصةلبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةتجاهالمجتمع. -أ

 رامجالمسؤوليةالاجتماعيةمعوزارةالعمؿووزارةالشؤوفالاجتماعية.بربط -ب

خاصةالفئات،كماؿتعميميـأجؿإعمؿشراكةمعوزارةالتربيةوالتعميـلتبنيالطمبةالمتميزيفمف .2

 الميمشة.

 تطويرثقافةالمسؤوليةالاجتماعيةلدىمدراءالبنوؾ. .3

الجامعات .4 مع ومؤتمرات عمؿ ورشات عف؛عقد تتحدث التي العممية الدراسات مف للبستفادة

 المسؤوليةالاجتماعية.
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لدعـالتنميةالمستدامة،ودعـمشاريعمؿدائرةمشتركةلجميعالبنوؾتتبنىمشاريعاستراتيجيةع .5

 البنيةالتحتية.

توسيعدائرةالاىتماـببرامجالمسؤوليةالاجتماعيةفيالمناطؽالريفيةالميمشةوالمناطؽالميددة .6

 مفالاحتلبؿ.

7.  في الخاصة الاحتياجات ذوي ىذهتوظيؼأشخاصمف مع الإنساني بالبعد والاىتماـ البنوؾ،

 الحالات.

تشجيعالبحثالعمميمفخلبؿعمؿمسابقاتعممية،وتقديـجوائزلمفائزيفبيذهالأبحاثالتي .8

 مفشأنياأفتوجدنتائجقيمةلممجتمع.

9.  في الاجتماعية المسؤولية برامج لدعـ المخصصة الميزانيات وتحديد زيادة العاممة فيالبنوؾ

 محافظةالخميؿ،مفخلبؿزيادةاىتماـالبنوؾبيا،ورفعنسبةالمساىمةلماليافائدةلممجتمع.

دخؿ .10 وتحقيؽ المستدامة التنمية عممية في المشاركة مف يمكنيا مما المرأة قدرات ورفع تمكيف

 مناسبليا.

سرطانية التي قد خاص بالأمراض ال ىمستشفإقامة زيادة الاهتمام ببرامج الصحة والعمل على  .11

 سويقية من خلال التعامل مع البنوك.تؤثر في اتجاهات المجتمع الت
نمايجبأفيكوف .12 يجبأفلايقتصرالدورالاجتماعيلمبنوؾعمىالإنفاؽعمىالمساعدات،وا 

موجيانحومشاريعالتنميةالمستدامةمفخلبؿالمشاركةمعالجياتالحكوميةوالييئاتالمحمية،

 يجبأفيكوفنيجامستمرا.وىذا

 لدعـالتنميةالمستدامة.ةعمؿدائرةمشتركةلجميعالبنوؾتتبنىمشاريعاستراتيجي .13

تطويرقدراتالمدراءوالموظفيفوعقددوراتوندواتعمميةلتوضيحماىيةالمسؤوليةالاجتماعية .14

 ا.يوكيفيةتوجيي

 لخبراتالعمميةلدييـ.رفعمستوىاتوضعميزانياتتعمؿعمىتطويرموظفيياو .15
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طلبعإنولايوجدأإلابالرغـمفوجودالعديدمفالدراساتالعمميةعفالمسؤوليةالاجتماعية، .16

خذىذهأجؿأميةبيفالجامعاتوالبنوؾمفمخذبيا،ولذلؾيجبعقدشراكاتعكاؼعميياوالأ

 الدراساتوالاستفادةمنيا.

جتماعيةبشكؿعاـلجميعالعامميففيالبنوؾ،وحثيـعمىالعمؿعمىنشرثقافةالمسؤوليةالا .17

تبنيىذاالمفيوـ.

 توصيات  لمجيات الحكومية والمؤسسات المجتمعية.  2-5-5
ةالعمؿعمىغرزىذهالثقافةفيالمدارسمفخلبؿإدراجيافيالمناىجالفمسطيني -1 ،وزرعمفيوـ

 المسؤوليةالاجتماعيةلدىالطمبة.

يةوالمسؤوليةالاجتماعية،لذلؾيجبزيادةدورالرقابةالحكوميةئالدعاالأعماؿىنالؾخمطمابيف -2

 :مايميعمىالبنوؾفيمجاؿتطبيؽبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةمفخلبؿ

ياعمىتبنيبرامجالمسؤوليةالاجتماعية.عتوفيرالدراساتالعمميةلمبنوؾوحثياوتشجي–أ

-ب بعضالحوافز والإتقديـ الضريبيوالامتيازات تسييلبتعفاء أو قانونية، تشريعات خلبؿ مف

زيادةمساىمتياالاجتماعية.مقابؿ

 ضعجيةرقابيةعمىتنفيذالبرامجالاجتماعيةلمبنوؾمفأجؿمعرفةمدىتنفيذىذهالبرامج.و -3

،وربطيامعوزراهرامجتشجععمىالتنميةالمستدامةرفعالوعيلممشاركةالاجتماعيةمفخلبؿب -4

 الشؤوفالاجتماعية.

تو -5 خلبؿ مف المستشفيات وخاصة الصحة، قطاع دعـ برامج الطبيةتبني بعضالأجيزة فير

 الحديثة،بالتنسيؽمعوزارةالصحة.

مشرف -6 محايدة جية تكوف مشترؾ صندوؽ الاجتماعية؛عميوةعمؿ المسؤولية برامج لتطوير

 المستدامة.يانحوالتنميةيوتوجي
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فيمجاؿ -7 البنوؾمففائدة تحققو وما الاجتماعية المسؤولية فينشرأىمية تفعيؿدورالإعلبـ

بيفالبنوؾوبذلؾيكوف وبالتاليخمؽنوعمفالمنافسةما برامجالمسؤوليةالاجتماعية، تقديميا

 ىناؾمنفعةمستدامةلممجتمعمنيا.

ةقدراتيـالتطوعيةوتنميةقدراتيـالفكريةفيمجاؿالمسؤوليةزيادةالدوراتالتدريبيةلمشبابلتنمي -8

 الاجتماعية.

لزيادة -9 والأجنبية معالمؤسساتالمحميةوالعربية الشبابمفخلبؿعمؿشراكة بشريحة الاىتماـ

 برامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمشباب.

 فكار.الأيبندعـالمبادراتالفرديةوتقديـالحوافزالماديةلياودعمياوت -10

إصدار -11 حوؿ مجاؿأنشراتتوعوية في متخصصة مواقع وعمؿ الاجتماعية، المسؤولية ىمية

 المسؤوليةالاجتماعية.

 توصيات بحثية مستقبمية: 3-5-5 

 .بيفالبنوؾوشركاتالقطاعالخاصواقعالمسؤوليةالاجتماعيةمابيفدراسةمقارنة -1

 دراسةمقارنةفيأبعادالمسؤوليةالاجتماعيةمابيفالبنوؾالتجاريةوالبنوؾالاسلبمية. -2

  



019 
 

 المصدر والمراجع:
 .القرآفالكريـ 

 .الحديثالشّريؼ 

 المراجع العربية:أولًا: 
 الكتب والمجلات -أ

- ( فاطمة. ووافي، نسيـ؛ دورالبنوؾفيفمسطيفبإثراءالمسؤولية2016أبوجامع، المجتمعية(.

:جامعةالازىرغزةغزة.المستودعالرقميفيجامعةطيبةوانعكاسياعمىأدائياالمالي.فمسطيف.

  http://dspace.up.edu.ps/xmlui/handle/123456789/156?show=fullمففمسطيف.

-  فارس.)أبو 2001معمر، لمفترة فمسطيف في الاستثمار في البنوؾ دور مجمة1990-2000(. ـ.

 .306-245الجامعةالاسلبمية.المجمدالعاشر.العددالاوؿ،الصفحات

(.متطمباتجودةالمسؤوليةالاجتماعيةفيالتعميـالجامعيلخدمةالمجتمع.2016أحاندو،سيسي.) -

 .63-45الصفحاتدراسات.مجمةدوليةمحكمة،

)الأ - فتحي. عمياف، ؛ وفيؽ الشركات2016غا، لدى الاجتماعية المسؤولية تبني مدى قياس .)

دراسة المالية. للؤوراؽ فمسطيف فيسوؽ الشركاتالمدرجة عمى تطبيقية دراسة العامة. المساىمة

 مقدمةلممؤتمرالعمميالأوؿلكميةإدارةالماؿوالأعماؿ.

سجاد.) - النبوية.2014أفضؿ، السنة ضوء في والمجتمع الفرد عمى وأثرىا الأخلبقية المسؤولية .)

 /https://www.alukah.net/library/0/83054جامعةالعلبمةإقباؿالمفتوحة.مف

نورا.) - ا2010أنور، ظؿ لمشركاتفي الاجتماعية المسئولية .) العالمية الاقتصادية دراسة-لازمة

المصري المديريف مركز المصري. المديريف مركز مقدمة الابحاثالسنوية.-تطبيقية مفمسابقة
content/uploads/books/241.pdf-https://tslibrary.org/wp 

http://dspace.up.edu.ps/xmlui/handle/123456789/156?show=full
https://www.alukah.net/library/0/83054/
https://tslibrary.org/wp-content/uploads/books/241.pdf
https://tslibrary.org/wp-content/uploads/books/241.pdf
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،مفبنؾ273،2019(.ماىيالصيرفةالإسلبمية.تاريخالاسترداد2019سلبمي.)بنؾدبيالإ -

 .https://www.dib.ae/arدبيالإسلبمي:

2019بييقي.)ال - .)jazirah.com-http://www.al. الاسترداد 243تاريخ مف2019، ،

jazirah.com/2013/20131122/ec5.htm-http://www.al :-http://www.al

jazirah.com/2013/20131122/ec5.htm. 

(.المسؤوليةالاخلبقيةوالاجتماعيةلممنظمات.عماف:2014جرادات،ناصر؛وأبوالحماـ،عزاـ.) -

 لمنشروالتوزيع.اثراء

.الدورالمجتمعيلمبنوؾ.راـالله:جمعية2016(.التقريرالسنوي2016جمعيةالبنوؾفيفمسطيف.) -

 :.http://www.abp.ps/index.phpالبنوؾفيفمسطيف.مف

التقريرالسنوي2017جمعيةالبنوؾفيفمسطيف.) - ،مف213،2019اريخالاسترداد.ت2017(.

http://www.abp.ps/index.php.: 

التقريرالسنوي2018جمعيةالبنوؾفيفمسطيف.) - ،مف213،2019.تاريخالاسترداد2018(.

http://www.abp.ps/index.php.: 

 الاجتماعيةلمصحافة.القاىرة:الدارالمصريةالمبنانية.(.المسئولية2003حساـالديف،محمد.) -

حناف.) - الإسلبمية2018درحموف، المصارؼ في الاجتماعية المسؤولية ممارسات تقييـ دراسة-(.

العدد-تطبيقيةعمىعينةمفالمصارؼالإسلبمية.مجمةجامعةالقدسالمفتوحةللؤبحاثوالدراسات

 .159-146لصفحات،ا2018(2الثالثوالأربعوف)

سيد.)ال - في2010رُب، الاجتماعية والمسئولية التنظيمية الأخلبقيات الأعماؿ. إدارة مراجعة .)

 منظماتالأعماؿالعصرية.دارالكتبالمصرية.

https://www.dib.ae/ar
http://www.al-jazirah.com/2013/20131122/ec5.htm
http://www.al-jazirah.com/2013/20131122/ec5.htm
http://www.al-jazirah.com/2013/20131122/ec5.htm
http://www.abp.ps/index.php
http://www.abp.ps/index.php
http://www.abp.ps/index.php


010 
 

الناصر.)ال - عبد الاردف)2010زيود، في العاممة لمبنوؾ الاجتماعية المسؤولية .)2008-2010.)

الادارية.  .1.العدد40المجمددراسات.العموـ

صالح.)ال - القطاعالخاصفيالتنمية:2009سحيباني، فيمشاركة الاجتماعيةودورىا المسئولية .)

" حوؿ الدولي المؤتمر المبنانية: الجميورية بيروت. السعودية. العربية المممكة عمى تطبيقية حالة

 .لخاصفيالتنمية:تقيـواستشراؼ"القطاعا

-  النقد فمسطيف.2018الفمسطينية.)سمطة وارقاـ. حقائؽ .)
EG-http://www.pma.ps/Default.aspx?tabid=708&language=ar 

 EG-http://www.pma.ps/Default.aspx?tabid=295&language=ar(.2019سمطةالنقدالفمسطينية.) -

ياسر.) - بيتلحـ.2009شاىيف، الخاصالفمسطيني. لمقطاع الاجتماعية لممسؤولية البيئي البعد .)

 ttp://info.wafa.ps/userfiles/server/pdf/B5.pdfhمففمسطيف:جامعةفمسطيفالاىمية.

رمضاف.)ال - دعـ2014شراح، في ودورىا الإسلبمية لمبنوؾ والتنموية الاجتماعية المسئولية .)

 المشروعاتالصغيرة.دراسةمقدمةلورشةالعمؿالخامسةلمركزالكويتللبقتصادالاسلبمي.

حفيظة، - أبو الرحيـ؛ عبد أحمد، ؛ ىاروف )صبري، فادي. حرزالله، و ؛ البنوؾ2018سيى .)

 . Researchgateالإسلبميةفيفمسطيفوالتحدياتالتيتواجييا.الجامعةالوطنيةالماليزية.

أسامة.) - البنؾ2017العاني، حالة دراسة الاجتماعيةفيالمصرؼالإسلبمي) المسؤولية طبيعة .)

 (.3(.ع)13تالاسلبميةمج)المجمةالاردنيةفيالدراساالاسلبميالأردني(.

خمود.) - الفميت، سمر؛ 2016عطاالله، الاجتماعية(. مسؤوليتو بأداء المصرفي القطاع -مدىالتزاـ

 غزة.-دراسةتطبيقيةعمىالمؤسسةالمصرفيةالفمسطينية

عواد،يوسؼ؛يوسؼ،أيمف؛شاىيف،محمد؛دراويش،مرواف؛اشتيو؛عماد؛زيادات،موفؽ؛ -

 (.المسؤوليةالمجتمعية.جامعةالقدسالمفتوحة.2016وآخروف.)

http://www.pma.ps/Default.aspx?tabid=708&language=ar-EG
http://www.pma.ps/Default.aspx?tabid=708&language=ar-EG
http://www.pma.ps/Default.aspx?tabid=295&language=ar-EG
http://info.wafa.ps/userfiles/server/pdf/B5.pdf
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يوسؼ.) - المفتوحة.2010عواد، القدس جامعة لمجامعات. المجتمعية المسؤولية دليؿ مف(.
tyGuide.pdfhttps://www.qou.edu/ar/pdf/socialResponsibili 

ال - العامري،صالح. مفتبنيالمسؤوليةالاجتماعية2006غالبي،طاىر؛ تبايفالاىداؼالمتوخاة .)

 default/files/https://www.csrsa.net/sites/مففيالمنظماتالحكوميةوالخاصة.

صالح.)ال - العامري، طاىر؛ نظاـ2002غالبي، وشفافية لمنظماتالأعماؿ الاجتماعية المسؤولية .)

المص مف لعينة تطبيقية دراسة المعمومات. صفحة الأردنية. التجارية مف216ارؼ .
file:///C:/Users/Dell/Downloads/231.pdf 

صالح.)ال - العامري، طاىر؛ الأعماؿ2008غالبي، الأعماؿ: أخلبقيات و الاجتماعية المسؤولية ،)

 والمجتمع.داروائؿلمنشر،الطبعةالثانية.

صالح.)ال - العامري، طاىر؛ نظاـ2010غالبي، وشفافية لمنظماتالأعماؿ الاجتماعية المسؤولية .)

بحوثوأوراؽعمؿالمؤتمرالعربيلمعمومات.دراسةتطبيقيةلعينةمفالمصارؼالتجاريةالأردنية.ا

 الثانيفيالإدارة.المنظمةالعربيةلمتنميةالادارية.

والعامري،صالح.)ال - مفتبنيالمسؤوليةالاجتماعية2006غالي،طاىر؛ تبايفالاىداؼالمتوخاة .)

وا الحكومية المنظمات الاسلبمي.في والتمويؿ الاقتصاد موسوعة مفلخاصة.

https://iefpedia.com/arab/?p=6049. 2019.10. 

(.المسؤوليةالاجتماعيةلمشركاتبيفتعظيـالارباحوالتنميةالمستدامة)المجمد2015غنيـ.رنا) -

 (.الإسكندرية.1

-  مارتيزيا.)يناير، 2017فارجاس، المجتمعية المسؤولية ىؿ الأخلبؽ(. مف جانب ىي لمشركات

الإدارةالمتكاممة-الانسانيةاـمجرد"رطانة"أولغةمبيمةمفالشركات.مجمةبيئةالمدفاالمكترونية

 .6-4لمنفاياتلتعزيزالتنميةالاقتصادية،الصفحات

https://www.qou.edu/ar/pdf/socialResponsibilityGuide.pdf
https://www.qou.edu/ar/pdf/socialResponsibilityGuide.pdf
https://www.csrsa.net/sites/default/files/%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%AE%D8%A7%D8%A9%20%D9%85%D9%86%20%D8%AA%D8%A8%D9%86%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9.pdf
file:///C:/Users/Dell/Downloads/231.pdf
file:///C:/Users/Dell/Downloads/231.pdf
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فوالعالـ(.معاملبتالبنوؾالتجارية.السعودية:مركزالفقاىةفيلبنا2008فضمي،عبداليادي.)ال -

لمطباعةوالتوزيعوالنشر.  العربيدارالعموـ

(.أثربرامجالمسئوليةالاجتماعيةعمىعملبءالقطاعالمصرفيبالمممكة2015قحطاني،صالح.)ال -

 .22-1،الصفحات35العربيةالسعودية.المجمةالعربيةللئدارة.مج

دراسةحالةالبنؾ-مبنوؾالإسلبمية(.المسؤوليةالاجتماعيةل2018محمد،لطرش؛جماؿ،جعيؿ.) -

 .251-235الإسلبميالأردني.مجمةالدراساتالماليةوالمحاسبيةوالإدارية،الصفحات

(.قضاياإداريةمعاصرة.2011معاني،أحمد؛عريقات،أحمد؛الصالح،أسماء؛وجرادات،ناصر.)ال -

 داروائؿلمنشروالتوزيع.

الحميد.)ال - عبد الإ2004مغربي، البنؾالإسلبميلمتنمية.(. فيالبنوؾالإسلبمية. الإستراتيجية دارة

 فيرسةمكتبةالممؾفيدالوطنية..66بحثرقـالمعيدالإسلبميلمبحوثوالتدريب.

(.دلائؿإسلبميةلممسؤوليةالاجتماعيةلمشركات:دراسةموازنة2011مقري،زكية؛يحياوي،نعيمة.) -

والو الإسلبمي النظاميف التيسيربيف وعموـ الاقتصادية العموـ باتنة.-ضعي. مفجامعة
https://iefpedia.com 

)ال - الشاممة. 2019مكتبة .)http://shamela.ws/index.php/main. الاسترداد ،243تاريخ

 .http://shamela.ws/index.php/main،مف2019

الحديث.) - أىؿ 2019ممتقى .)https://www.ahlalhdeeth.com الاسترداد تاريخ .243،

 .https://www.ahlalhdeeth.com،مف2019

(.البندالثامفالمسئوليةالاجتماعيةلمؤسساتالقطاعالخاص.مؤتمر2018منظمةالعمؿالعربي.) -

 العمؿالعربي.القاىرة.الدورةالخامسةوالاربعوف.

الدولية.)ال - القياسية الاجتماعية.(.2010مواصفات المسؤولية حوؿ ارشادي المركزيةدليؿ الامانة

ISO.جنيؼ.سويسرا. 

http://shamela.ws/index.php/main
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،263تاريخالاسترداد.http://www.palbanking.ps(.2019مؤسسةالمصرفيةالفمسطينية.)ال -

 .http://www.palbanking.ps،مفالمؤسسةالمصرفيةالفمسطينية:2019

 (.صحيحمٌسمـ.بيروت.لبناف:دارالكتبالعممية.1991نيسابوري،مُسمـ.)ال -

وفا.) - 2019وكالة .)http://www.wafainfo.ps. الاسترداد 183تاريخ مركز2019، مف ،

با اتفاقية وفا. وكالة الفمسطينية المعمومات الاقتصادية :29/4/1994ريس

http://www.wafainfo.ps. 

فضيمة.) - نعيمة؛عاقمي، .https://tslibrary.org/250(.2015يحياوي، ،193تاريخالاسترداد

 .https://tslibrary.org/250: https://tslibrary.org/250،مف2019

 الرسائل العممية -ب
قدري - 2015)ابراىيـ، أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء: دراسة تطبيقية عمى الشركات (.

 .دمشؽ.سوريا:جامعةدمشؽ..اطروحةدكتورالمساىمة السورية

ياسر.) - (. دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية. دراسة حالة: 2017أبوىربيد،

 جامعةالأقصى.رسالةماجستير..شركة توزيع كيرباء محافظة غزة

ارف الخاصة في اطار العلاقة بين راس المال صالمسؤولية الاجتماعية لمم(.2015الاميري،وليد.) -

 .رسالةدكتوراة.داراليازوريالعمميةلمنشروالتوزيع.الفكري وراس المال التمويمي

رسالةصناعية في محافظة الخميل. المسؤولية الاجتماعية في الشركات ال(.2016التميمي.إيماف.) -

 .جامعةالخميؿ.ماجستير

دور أخلاقيات المينة في تعزيز المسئولية الاجتماعية في المستشفيات (.2014الزيناتي،أسامة.) -

 جامعةالأقصى.رسالةماجستير.الحكومية الفمسطينية. مجمع الشفاء الطبي نموذجاً.

.القدسالمسؤولية الاجتماعية في بنك فمسطين وسبُل تطويرىاتطبيقات (.2016الشريؼ،سجود.) -

 جامعةالقدس..فمسطيف–

http://www.palbanking.ps/
http://www.wafainfo.ps/
http://www.wafainfo.ps/
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إيماف.) - البنوك التجارية وتحديات التجارة الالكترونية(.2007العاني، الجميوريةماجستيررسالة. .

 الجزائريةالديمقراطيةالشعبية:جامعةمنتوري.قسنطينة.

نيى.) - 2016جعبري، رسالةالاجتماعية لمشركات العائمية والإشكاليات والمقترحاتالمسؤولية (. .

 ماجستير.جامعةالخميؿ.

إسلبـ.) - 2017جعيدي، دور البنوك  الفمسطينية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية وانعكاساتيا (.

 .رسالةماجستير.جامعةالقدس.عمى الأداء المالي: بنك فمسطين أنموذجاَ 

لمسؤولية الاجتماعية وأثرىا في الميزة التنافسية لشركات الإتصال العاممة ا(.2015خوجمي؛كوثر.) -

 كميةالدراساتالعميا.-جامعةالسودافلمعموـوالتكنولوجيا.رسالةماجستير.في السودان

آليات تحقيق المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية. دراسة حالة بنك (.2018دراجي،خولة.) -

الجميوريةالجزائريةالديمقراطيةالشعبية:جامعةالعربيبفرسالةماجستير..عين مميمةالبركة وكالة 

 مييدي.أـالبواقي.

غدير.) - 2018شاىيف، .وسبل تطويرىا الاتصالاتتطبيق المسؤولية الاجتماعية في مجموعة (.

 جامعةالخميؿ..رسالةماجستير.فمسطيف.الخميؿ

أحمد.) -  العاممين وأثرىا في مستوى أدائيمالمسؤولية الاجتماعية لممنظمات تجاه (.2015شجاع،

دراسة ميدانية عمى المصارف الخاصة في مدينة دمشق ماجستير.. الافتراضَيةرسالة الجامعة

 السورية.

أيت.) - وساـ، و حمحاؿ؛ 2016شييناز، دور البنوك في التنمية الاقتصادية. الجميورية (.

 بجاية.-جامعةعبدالرحمفميرة.رسالةماجستير.الشعبيةالديمقراطية 
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مساىمة المسؤولية الاجتماعية في تدعيم الميزة التنافسية دراسة حالة. (.2015صالحي،صالح.) -

ماجستير..مؤسسة نفطال باتنة الديمقرسالة الجزائرية محمدالجميورية جامعة : الشعبية راطية

 .بسكرة.خيضر

.مذكرةتخرجلنيؿشيادةالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسة والموارد البشرية(.2010ضيافي،نواؿ.) -

 الماجستير،المسؤوليةالاجتماعيةلممؤسسةوالمواردالبشرية.جامعةابوبكربمقايد.

فارس.) - 2012عجيلبت، المسؤولية الاجتماعية في العلاقات العامة في شركات الاتصالات (.

 جامعةالشرؽالأوسط.رسالةماجستير..شركة الاتصالات الاردنية الاردنية : دراسة حالة :

أنس.) - 2015العودات، أثر الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية عمى القيمة السوقية لمبنوك (.

 جامعةالشرؽالأوسط.رسالةماجستير..(Tobin'sالتجارية الأردنية وفقاّ لنموذج )

شذى.) - المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين من قبل الإدارة العميا في واقع تبني (.2017غبف،

القدسرسالةماجستير..شركات التأمين العاممة في محافظة رام الله والبيرة من وجية نظر موظفييا

 جامعةالقدس..فمسطيف–

عمى رضا الأبعاد التسويقية لممسؤولية الاجتماعية لممنظمات وانعكاساتيا (.2003فؤادالحمدي.) -

المستيمك. دراسة تحميمية لآراء عينة من المديرين والمستيمكين في عينة من المنظمات المصنعة 

 الجامعةالمستنصرية.اطروحةدكتوراه..لممنتجات الَذائية في الجميورية اليمنية

ابراىيـ.)ال - 2016يندي،  مدى تأثير الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية عمى المؤشرات المالية(.

.دراسة تحميمية تطبيقية -لمشركات المدرجة في بورصة فمسطين ماجستير. الجامعةرسالة

الاسلبمية.غزة.
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(0ممحؽرقـ)

 قائمة أسماء محكمي الاستبانة

مكافالعمؿأسماءمحكميالاستبانةالرقـ
 جامعةالخميؿ الدكتورأسامةشيواف1
 جامعةالخميؿ ابوزنيدالدكتورسميرالأستاذ2
 جامعةفمسطيفالأىمية الدكتورعدنافقباجة3
 جامعةالقدسالمفتوحة الدكتورمجديالكببجي4
 جامعةالخميؿ الدكتورمحمدالجعبري5
 جامعةالقدسالمفتوحة الدكتورمحمدعمرو6
 جامعةفمسطيفالأىمية الدكتورياسرشاىيف7
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(2ممحؽرقـ)
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 (3رقم) ممحق

 الرحيم الرحمن الله بسم

 الأخ الكريم/ الأخت الكريمة،،،
السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

 -برامج المسؤولية الاجتماعية لمبنوك العاممة في محافظة الخميل"بعنوافدراسةبإعدادالباحثقوـي
جامعةمفالأعماؿإدارةتخصصفيالماجستيردرجةلنيؿاستكمالاًوذلؾ،"الإشكاليات وسبل التطوير

ىذاضمفالمطروحةالأسئمةجميعأفعمماًبدقة،الاستبانةفقراتجميععفالاجابةمنكـراجياًالخميؿ،

ئقة.الفاالعمميةوالعنايةالكاممةبالسريةمحاطةستكوفإجاباتكـوأف،العمميالبحثلأغراضالاستبياف
تعاونكـحسفلكـاًكراش

 ربعي ىاني :باحثال                                                                                             

 ناصر  د. ف:المشر                                                                                               

 جرادات

  العامة معموماتال : الأول القسم

  (X  ) إشارة بوضع اليةالت الأسئمة عمى الإجابة يرجى

 : الجنس -1

أنثى            ذكر 

  : العمر -2

                  50 إلى 40 من    سنة 33 إلى 30 من    سنة 30 من أقل    

  سنة 50 من  أكثر

 العممي: المؤىل -3

  دكتوراه                  ماجستير            بكالوريوس                فأقل دبموم

  الوظيفي: المسمى -4

    المكتب مدير     المدير نائب     فرع مدير
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 العممية: الخبرة -5

                              سنوات  15  الى 11 من               سنوات 10 الى  6 من             فأقل سنوات 5 من 

  سنة 20 من أكثر               سنة 20 الى 16 من

 البنك: نوع -6

 اسلامي بنك        تجاري بنك 

المسؤولية الاجتماعية لمشركات تجاهىي التجارية عممياتيا بدمج الطوعي الأعماؿ منظمات التزاـ
بمايضمفرفاهالمجتمعوالتنميةمفخلبؿ،فيوأصحابالمصالحوالمجتمعالتيتقوـبممارسةأعماليا

الاستخداـالأمثؿلمتخطيطووضعالاستراتيجياتاللبزمةلضمافإيجادبيئةعمؿمناسبةوتنميةمستمرة.

مجالات تطبيق المسؤولية الاجتماعية: الثاني: القسم

تجاه الموظفين. نكلمب المسؤولية الاجتماعيةالمحور الاول: 

 الفقرة الرقم
اوافق 
 معارض محايد  موافق بشدة

معارض 
 بشدة

1 
تراعيبرامجالبنؾالتفاوتفيقدراتومواىبالعامميف

      عفطريؽمنحالحوافزالماديةوالمعنوية.

2 
يساىـالبنؾفيبرامجاجتماعيةلمعامميفخارجنطاؽ

      .العمؿمثؿمراكزالترفيووالأندية

3 
يوفرالبنؾلمعامميفظروؼعمؿملبئمةمثؿ:

      )الإضاءة،والتيوية(.

4 
لايتبعالبنؾالفصؿالتعسفيمعالعامميفلمحافظعمييـ

      وزيادةالأمفالوظيفي.

5 
يقدـالبنؾنظاـأجرومكافأةعادؿكجزءمفمسؤوليتو

      الاجتماعيةتجاهالعامميف.

 .المعتمدين تجاه كالمسؤولية الاجتماعية لمبنالمحور الثاني: 

1 
يتابعالبنؾبشكاوىومقترحاتالمعتمديفكجزءمف

     مسؤوليتوالاجتماعية.

2 
تحرصبرامجالبنؾعمىالاىتماـبجودةالخدمات

     المقدمةمراعاةلرغباتالمعتمديف.

      يقيـالبنؾعلبقاتطيبةمعالمعتمديف. 3

4 
يقدـالبنؾأحدثالوسائؿوالطرؽلتقديـالخدمات

      لممعتمديف.
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5 
يراعيالبنؾظروؼالصحةوالسلبمةفيمنشآتوبما

      يضمفصحةوسلبمةالمعتمديف.

 تجاه المجتمع.المسؤولية الاجتماعية لمبنك المحور الثالث: 

1 
لأفراد التعميمية والمنح المساعدات بتقديـ البنؾ يقوـ

      المجتمع.

     يساىـالبنؾبإنشاءالمدارسوالمراكزالصحية. 2

3 
الدعـ تقديـ عمى الاجتماعية المسؤولية تحرصبرامج

     لمشبابلإقامةالمشاريعالخاصة.

4 
تحرصبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنؾعمىدعـ

      البحثالعمميفيالجامعاتومراكزالابحاث.

5 
مع طيبة علبقات بإقامة لمبنؾ المسؤولية برامج تيتـ

      مؤسساتالمجتمع.

 البيئة. تجاه المسؤولية الاجتماعية لمبنك المحور الرابع:

1 

يسعىالبنؾعمىدعـواقامةالمشاريعالتيتساىـفي
الدعـ،مثؿالمشاريعالتيحمايةالبيئةكشرطمفشروط
      تعتمداعادةتدويرالمنتجات.

2 
البنؾبعمؿخطططوارئلممساعدةوتقديـالدعـفي يقوـ

      .حالاتالكوارثالطبيعية

3 
يتقيدالبنؾبالقوانيفوالانظمةالخاصةبالحفاظعمى

      .البيئة

4 
انجاحتساىـبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةفيالبنؾفي

      .التسويؽالاخضر

5 
يحرصالبنؾعمىاقامةفروعوومبانيوعمىاساس

      .يحافظعمىحمايةالبيئة

 التنمية تجاه كالمسؤولية الاجتماعية لمبنالمحور الخامس: 

1 
يحرصالبنؾعمىدعـالتنميةالمستدامةواقامة
      المشاريعالتيتركزعمىتنميةورفاهالمجتمع.

2 

تحرصبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنؾعمىدعـ
واقامةالمشاريعالتيتقدـضماناتعمىالاستدامةلمدة

      سنوات.5لاتقؿعف

3 
يحرصالبنؾعمىتقديـالاستشاراتوالتسييلبت

      لممشاريعالناشئةلمحافظعمىاستدامتيا.
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4 
الطاقةيحرصالبنؾعمىدعـالمشاريعالتيتستخدـ

      المتجددةفيعممياتياالخدماتية.

5 
البنؾعمىدعـالمشاريعالتيتيتـبإعادةتدوير يقوـ

      المنتجاتالقابمةلمتدوير.

 

 القسم الثالث: أبعاد المسؤولية الاجتماعية

 البعد الأول: تبني المسؤولية الاجتماعية من خلال البعد الاقتصادي

 الفقرة الرقم
اوافق 
 معارض محايد  موافق بشدة

معارض 
 بشدة

1 
والعادلةيستخدـالبنؾالوسائؿالاقتصاديةالمناسبة

     .لتحقيؽالغايةالربحية

2 
يدؼالبنؾلموصوؿإلىمستوىأعمىمفالكفاءةفيي

      .العمؿ

3 
يأخذالبنؾبعيفالاعتبارندرةالمواردمفأجؿالحفاظ

      .عمييا
4       .البنؾبالسياسةالاقتصاديةالمتبعةلدىالحكومةيمتزـ

5 
يسيـالبنؾببعضالتبرعاتلمغرؼالتجاريةوالصناعية

     .وغيرىا

 .: تبني المسؤولية الاجتماعية من خلال البعد القانونيبعد الثانيال

1 
البنؾبالقوانيفوالتشريعاتالمنصوصعمييافي يمتزـ

      .المجتمع

2 
جراءات يؤكدالبنؾعمىالتزاـالعامميفبتعميماتوا 

     .الصحةوالأمفوالسلبمةالمينية

     .يأخذالبنؾبالاعتبارتوجيياتجمعيةحمايةالمستيمؾ 3
     .يوفرالبنؾخدمةالتأميفالصحيلمعامميفلدييا 4

5 
توجدبرامجمتطورةلمصحةوالسلبمةالمينيةلكؿمف

     .المعتمديفوالعامميف

 : تبني المسؤولية الاجتماعية من خلال البعد الأخلاقيبعد الثالثال

     .تتوافؽرسالةالبنؾوأىدافومعأىداؼوقيـالمجتمع 1

2 
البنؾبالدعايةوالإعلبفلخدماتوأوأعمالوبشكؿ يقوـ

     .أخلبقي
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3 
البنؾعاداتوتقاليدوأخلبؽ المجتمعالذييعمؿيحترـ

      .فيو

4 
يمارسالبنؾكافةأنشطتوبأسموبيتوافؽمععادات

     .وتقاليدالمجتمع

5 
يدعـالبنؾأنشطةمكافحةالجرائـالتيتدعميا

     .،مثؿجرائـغسؿالامواؿالحكومة

 : تبني المسؤولية الاجتماعية من خلال البعد الخيريبعد الرابعال

1 

يخصصالبنؾجزءمفأرباحولدعـالمؤسسات
     والثقافيةالخيريةوالاجتماعية

2 

فرصعمؿلذوييساىـالبنؾفيتوفير
      الاحتياجاتالخاصة

     يمدالبنؾيدالعوفعندالكوارث 3

     أنشطةالشبابوالأنديةالرياضيةيدعـالبنؾ 4

5 

مفلمعامميفيساىـالبنؾبتخفيؼعبءالمعيشة
     خلبؿتقديـالمعوناتوالقروض

 

واجو برامج المسؤولية الاجتماعيةالقسم الرابع: الإشكاليات التي ت

 الفقرة الرقم
اوافق 
 معارض محايد  موافق بشدة

معارض 
 بشدة

1 
ضعؼثقافةالاستدامةيحوؿدوفتطبيؽالمسؤولية

     .الاجتماعية

2 
الطاقةالبديمةيعتبرمعيقاًأماـارتفاعتكاليؼالبحثعف

      .تطبيؽالمسؤوليةالاجتماعيةلمبنؾ

     .غيابالثقافةوالوعيالكامؿلممسؤوليةالاجتماعية 3

     .الخمطمابيفالمسؤوليةالاجتماعيةوالعمؿالخيري 4

5 
الاىتماـمفقبؿادارةالبنؾبتحقيؽالارباحاكثرمف

     .المسؤوليةالاجتماعيةاىتماموببرامج

6 
يوجدالكثيرمفالطمباتمفمنظماتالمجتمعالمدني

     .لتقديـالمسؤوليةالاجتماعية
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7 
ضعؼالقوانيفوالانظمةالتيتنظـالمسؤولية

     .الاجتماعيةلمبنوؾ

8 
قمةالميزانيةالمخصصةلبرامجالمسؤوليةالاجتماعيةمف

     .قبؿالبنؾ

     .ضعؼالدعـالحكوميلممسؤوليةالاجتماعية 9

10 
عدـوجودمشاريعاستراتيجيةتساعدعمىنيوض

     .الاقتصاد
 

 القسم الخامس: مقترحات لتطوير برامج المسؤولية الاجتماعية.

 الفقرة الرقم
اوافق 
 معارض محايد  موافق بشدة

معارض 
 بشدة

     الاجتماعيةعمؿندواتوبرامجتثقيفيةلممسؤولية 1

2 
عمؿدائرةمختصةفيكؿمدينةلكؿفروعالبنؾ

      متخصصةببرامجالمسؤوليةالاجتماعية

3 
توجيواستباناتلممعتمديفبيفالحيفوالاخرلقياس

     المسؤوليةالاجتماعيةلمبنؾتجاهالمعتمديف.

4 
اتاحةالمجاؿلرؤساءالفروعبوضعالخططلتطوير

     المسؤوليةالاجتماعيةبرامج

5 
بناءشراكاتعمميةمعمؤسساتالبحثالعممي

     والجامعات

6 
ضرورةاعادةالنظرفيالقوانيفالحكوميةالتيتنظـ

     المسؤوليةالاجتماعية

     دعـمشاريعالبنيةالتحتية 7

8 
اقامةالمشاريعالتيتساعدعمىتوفيرفرصالعمؿ

     لمحدمفالبطالةلمشباب

9 
التيتساعدعمىتنميةةدعـالمشاريعالاستراتيجي

     الاقتصاد

10 
ضرورةزيادةالميزانيةالمخصصةلبرامجالمسؤولية

     الاجتماعيةلدىالبنؾ
 

 شكراً لحسن تعاونكم 
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 ,lam)،المختصوفوالميتموفبالمسؤوليةالاجتماعيةأىـالمساىماتالتيقدميا(1)رقـممحؽ

2016).

 المؤلفون المساىمة الرئيسية في المسؤولية الاجتماعية لمشركات الرقم

التزامات1 لمشركات:" الاجتماعية المسؤولية مصطمح وتعريؼ تقديـ
 اتخاذ أو السياسات، تمؾ بمتابعة الأعماؿ اتباعرجاؿ أو القرارات،

خطوطالعمؿالمرغوبةمفحيثأىداؼمجتمعناوقيمو".

(Bowen،1953 ). 
 

تمبية2 أجؿ مف التجارية عممياتيا تدير أف يجب الشركات أف يعتقد
توقعاتالجميوروتحسيفالرفاهالاجتماعيوالاقتصادي.

(Frederick،1960). 

ميمةلممجتمعوترتبطالشركةيعتقدأفالمسؤوليةالاجتماعيةلمشركات3
بالمجتمع.

(Walton،1961). 
 

المسؤوليةالاجتماعيةلمشركاتىيمجردزيادةأرباحيابطريقةقانونية4
وأخلبقية.يجبأفيكوفالتركيزالرئيسيىومصالحالمساىميف.

(Friedman،1970). 
 

5 الشركات بمصالح لمشركات الاجتماعية المسؤولية وموظفيياترتبط
والمورديفوالمجتمعاتوالأمة.

(Johnson،1971). 
 

يجبأفتشمؿالمسؤوليةالاجتماعيةلمشركاتالمسؤولياتالاقتصادية6
والاجتماعيةوالبيئيةووضعالأطراؼالمعنيةمثؿالموظفيفوالعملبء

والمجتمعفيسياؽالأعماؿ.

(Committee For Economic 
Development،1971). 

 

المساواة7 قدـ عمى الاجتماعية والفوائد الاقتصادية المكاسب  وضع
النظرإلىالالتزامات.ب

(Davis،1975a،1975b). 
 

التجارية8 والمصالح الاجتماعية المصالح في النظر ينبغي أنو يعتقد
عمىالمدىالطويؿ.

(Steiner،1971). 
 

9 إلى لمشركات الاجتماعية المسؤولية تصنيؼ فئاتتـ )ىي:ثلبث
الاجتماعي الاجتماعية،الالتزاـ الاجتماعية(،والمسؤولية ،والاستجابة

مختمفة أبعاد :وثمانية والأخلبقية، الشرعية البحثعف ،يريالمعاو)
الشركات أعماؿ عف الاجتماعية التشغيؿ،والمساءلة ،واستراتيجية

الاجتماعية لمضغوط با،والاستجابة المتعمقة لإجراءاتوالأنشطة

(Sethi،1975). 
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والعمؿالخيري(.،الأنشطةالسياسيةو،الحكوميةوالتشريعية

لمشركات)10 الاجتماعي للؤداء نموذجًا وصنؼالمسؤوليةCSPقدـ ،)
والقانونية الاقتصادية ىي مجالات، أربعة إلى لمشركات الاجتماعية

والأخلبقيةوالسمطةالتقديرية)الخيرية(.

.) Carrooll،1979،1983،1991( 

أصحابالمصمحةالمتكامؿفيالإدارةالاستراتيجية.لقداعتقد11 مفيوـ
إدارةعلبقاتيامعأصحابفيأفنجاحأيشركةيعتمدعمىقدرتيا

والموظفوف والعملبء المساىموف ذلؾ في بما الرئيسييف، المصمحة
والمجتمعات،...الخ.

(Freeman،1984). 
 

12 أف المسؤيعتقد أف يجب لمشركات الاجتماعية أصحابيولية ستفيد
المصمحةفيالشركات.

(Epstein،1987). 
 

13( لمشركات الاجتماعي الأداء نموذج تطوير قدموCSPتـ الذي )
تضمفمبادئوعممياتومسؤولياتالمسؤولياتالاجتماعية.يكاروؿل

(Wartick and 
Cochran،1985). 

 
14 لا أنو وقانونيةيعتقد اقتصادية التزامات لمشركة يكوف أف ينبغي

أفتمبيمصالحواىتماماتالسياسةورفاىية فحسب،بؿيجبأيضاً
المجتمعوالتعميـوسعادةالموظؼ.

(McGuire، 1988). 
 

أقوىيركزعمىالنتائج،الأداءفيالمسؤوليةالاجتماعية15 قدـمنظوراً
والسيا العمميات ودمج الخاصةلمشركات، والنتائج والبرامج سات

بالمسؤوليةالاجتماعيةلمشركات.

(Wood، 1991). 
 

إعادةالنظرفيتعريؼالمسؤوليةالاجتماعيةلمشركاتوتقديـالفئات16
والقانونية:الأربع الاقتصادية، والخيرية(،) ،والأخلبقية ىرـ في

ك الاقتصادية الفئة لمشركاتمع الاجتماعية مشيراًالمسؤولية أساس،
وطاعة ربح، "تحقيؽ أجؿ مف الشركات جيود بذؿ ينبغي أنو إلى

القانوف،أفتكوفأخلبقية،وكفمواطناًجيداً".

(Carroll،1991). 
 

التجارية17 العمميات في والبيئية الاجتماعية الشواغؿ دمج يجب
وتفاعلبتأصحابالمصمحةبيفالشركاتعمىأساستطوعي.

(Commission of the 
European 

Communities،2011). 
فئات18 لمشركاتإلىأربع الاجتماعية صنفتالمسؤولية  .(Porter and Kramer،2006)الالتزاـوىي:
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والسمعة.،وترخيصالتشغيؿ،والاستدامة،الأخلبقي

بالاستدامة19 يتعمؽ فيما لمشركات الاجتماعية المسؤولية قياسات قدـ
.(ILO(،ورفاىيةالموظفيف)UNGC،GRI)وحمايةالبيئة

(.1998المبادئوالحقوؽفيالعمؿ)-منظمةالعمؿالدولية

GRI–(2000مبادئتوجيييةللئبلبغعفالاستدامة)

UNGC–(2004عشرةمبادئ.)

International Labour 
Organization (ILo). 

Global Reporting Initiative 
(GRI). 

United Nations Global 
Compact ( UNGC). 

يتعمؽبأبعادمتعددة20 قدـقياساتالمسؤوليةالاجتماعيةلمشركاتفيما
مفالمسؤوليةالاجتماعيةلمشركات.

(.1997مؤشرسمعةفورتشفلمشركات)–فورتشف

OECD -(1999مبادئحوكمةالشركات.)

(.1999مؤشرداوجونزللبستدامة)-مؤشرداوجونز

FTSE – FTSE4Good(2001.)مؤشر

.AccountAbility AA1000 (2008)معيارضمافالمساءلة

ISO 9000–ISO(2005إدارةالجودة.)

ISO 14000–ISO(2004إدارةالبيئة.)

ISO 26000–ISO(2010:معاييرالمسؤوليةالاجتماعية.)

Fortune. 
Organizations for Economic 

Cooperation and 
Development (OECD). 

DOW Jones. 
FTSE. 

Accountability. 
International Organization 
for Standardization (ISO). 

 

العمميات21 عمى لمشركات الاجتماعية المسؤولية تأثير في التحقيؽ
التنظيميةوأداءالأعماؿ.

(Lindgreen and Swaen، 
2010، Orlitzky et al.، 

2003). 
خمسة22 وأبرزت لمشركات الاجتماعية المسؤولية تعريفات استعرضت

،البيئية:أبعادالأكثرشيوعاًمفالمسؤوليةالاجتماعيةلمشركات،وىي
والطواعية.،وأصحابالمصمحة،والاقتصادية،والاجتماعية

(Dahlsrud، 2008). 
 

 International Integrated(.2010)للئطارتقديـإطارمتكامؿ23
Reporting Council (IIRC). 




