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  ه�اءإ
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ف ���� ا��� �� �ً� !
  �+*'، زر!' و&% �$ ا��#�د

  أ�- ا��* ,
  

   ه��� دا�9� ����ا�� 83 ...  ا�� 83 �7+� �6*- �56�ه�...   �3ا�� ��*�ع ا�#*
 وا��1�ؤل وا.

� ا�;��ن�  ا�� 83 ُ=+6' ��' أ��ا3

  أ?�6 83 <- ا��=�د أ3-
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 !8 ا�3�

I��  زو=- ا��* , �
  

  

I�ا�� 83 ����6ا <�
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�E ا��  

 -9��: أ��� � ،N��� ، ل���3دO� ،  
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� 83  
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امGا� -����  أ�

  

�9- وز9O3- إ����Tأ  

�Iإ�  UVا����ا ��� أه�ي ه�ا ا�;+ �=  
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Abstract 

In the past ten years there have many innovations in the domain of e-

governments and e-municipalities, with a noticeable competition between these 

governments in the supply of services via internet. This made many of the 

governments develop strategies to realize the e-government systems, but there is 

a problem facing these governments, which is the lack of acceptance of e-

government services among citizens. 

The purpose of this study is to suggest a comprehensive model to explore 

and investigate the factors which influence the acceptance and adoption of e-

government services in Hebron Municipality as a case study. 

The motivation for conducting this study is that it is the first study 

investigating users’ needs and expectations from e-Services in Hebron 

Municipality and in Palestine to the knowledge of the researcher, since there are 

many studies investigating various factors that determine intention to use e-

Services in developed countries, but little ones that investigate intention to use 

e-services in developing countries. 

The suggested model has the power to explain and predict user behavior 

in Palestine and especially Hebron. 

A thorough understanding of the model may help practitioners to analyze 

the reasons for resisting technology and help them take efficient measures to 

improve user acceptance and usage of technology, and minimize the risks to 

increase the efficiency of the electronic services provided by Hebron 

Municipality. 
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1.1 �
�!
  

<
*  ��!��� :
����2<��	IT   Information Technology;��$  ���E � P�!  ��	�$ &� ��9�

���$�	 Z�4 V�*3
�� �< �C  ����2<��	 ��!��� :
 �	�?�	,	*X: ��!�
	�
�5  ���F
� ����/� ����$�	 

 &���� ��	 &�� ����� 
 ,1��  ��?4
�(Jesu’ S Marti ‘Nez-Fri, 2003) . �2�$ B�� Z�4 V,��
�� ��  % 

 �	��:
�	 Y!	� B� ,*�*! ����'
:	� ,��4�	 B4	�  ���! . �!�*�&%    ��*��	 B�� ��!��� :
�	 ,��J�	

 *( ��*?
��	��J%  ������	 ,��4�	 B4	�  &� *�*<�	 S2$ �<I���(Matilla et al., 2003).  

��J:�	 T� ��  ��'
 B
�	 �/7*�	 &�S�5  ���*3�	 W�!
�� B���$ ��=
 ���F &$ ��*?��	 ���<�	

 � �
 7	)�� ��
:�7	 ���*3�	( �/�� �4 � V���$% �� ��
:�	 .���	   ����E �� ����:4�	 ��* RA�	

 ���<�	 ��4 ��<�	 \�F?�	S�5   ,���E�	 WA9�  ���
�7	�� �:�G	�  V�9 � ,*�I
�7	� �92�<I
� �9� � ��:�	

��*3�	 WA� �4  �	���J
�7	 Y�!�
 B��
������ ��
:�7	 �.    S��	 @��
4
 �� ��
:�7	 ���*3�	 WA��

    &� F	����	 ����! ���� 
� B� &�:
 &	 �9��	 &� B
�	� ��
4
 �� �: ��!��� :
�	 ��24�	 &� *�*<�	

(Shannak, 2013).  

��� B#���	 &�?�	 �� �<�
 ���9  A �� ����:4�	 ���( *?���J:  ���*3�	 B� �	���J
�7	 &�

�
:�7	 ����:4�	 �I2
3��	 ����:4�	 ���E ��	 &�� �C� �?24 �23� T�A� �� �8��X
�   ���
4
�	 �� ��	

  ��I2
3��	 ���*3�	 ��*?
 &� ����:4�	 &:�

� T�A� ��
��*3�	 ��#�X�    �� :�� ��?��F .  S<��
�

     �<
��	 ����! ��#� ,*���1� �9
��*�3 ,*�! ���F
� �J�*4�	 ��!��� :
�	 B �
� ����:4�	�&�2�� 

)Bahrain.bh www.  V&��4��	 �:2�� B� �� ��
:�7	 ���:42� �� F��	 ��!�
	�
�G	 V2016(.  

 V�� ��
:�7	 ���*3�	 WA9� &� F	���	 �D�?
 B *
 �2:'� �9!	� ����:4�	 &:�����	    �:�' RA��	

�� ��
:�7	 ����:4�	 ���*3�	 R*�1�� ����:4�	 ���E ��	� �	�?�	 B< �C &� �:� �4#	� �2#<�.  
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&�� T�A�  ��:�2� �E  �9!� &� �� ��
:�7	 ���*3�	 �D�?
 \�#�� Z4�*<� ��%  &� Z4��	

\�#���	 	A� B� ��!��� :
 �E  �9!� &�V  Z�4&%  �!�4 T� �Z�4��   ��D�?
 ��4 \� �	 	A� &�

���*32� &� F	���	 ����:4�	 ���*3�	 WA9� ,*�!�	� ��2$�I�	 ,*��1� T�A� �� ��
:�7	 ����:4�	V  Z�4

Y 	  &� �]��	 S2$����%  ,�JN��	 ��	�<�	 -�':
�	B�   ��� ��
:�7	 ���:4�	 B �
75 &%  Z��4��	 

�2�2( ��
<
 \�#���	 	A9� �?2<
��	 ���	�*�	� .(Yaghoubi & Shakeri, 2010).  

� ���!� ��!��
47	 *�*4
 &� &:�
  S
4\	� %     &��� V��� ��
:�7	 ���*�32� &��*3
���	

���*3�	 WA� B��C�  �9�2$ L!�7�%    ��J &��� V&��*3
���	 �9<(�
� B
�	 �I2
3��	 ���2F
��	 �9�

���C
��� ��IC	���	 WA� F��.  

 ,�JN��	 ��	�<��� �?2<
��	 ���	�*�	 ���
 �2( �E B�� Y 	B�     ���*�32� &��*3
����	 ��D�?


 ��	�*�	 WA� &�� �� ��
:�7	*<
  ����4��9I� ��9�   �	 W��!
�� &��*3
����	 T�2�   ���*2��	 ���*�3

�� ��
:�7	.  

 *?���( Davis  ��$ B�1986  ���!��� :
�	 �D�?
 W�!
 �*3
���	 T�2� H�#�
� @A��  ��*?
� �

 @A��  W���	�D�?
  ��!��� :
�	(Technology Acceptance Model TAM)� V @A�� �	 	A�TAM  *�<� 

% *4�J:%  �D�?
 �4  �*3
���	 T�2� H�#�
� ��	*3
�	 @A�� �	�	��!��� :
V � * 
�� @A�� �	 	A� S��5 

 �����	 -�C
�	 ���E  S��
  ��$��
!	 ���I  ���E (Theory of Reasoned Action) TRA .  

"̂� �  ��	�*�	 WA� -*9
 V��� �� S2$S�5  P�
?� @A��  ��*?
�	*3
�	 ��2$�� ��?4
�  ���*32�

JN��	 ��	�<�	 *�*4
� T�A� V��23�	 ��*2� B� �� ��
:�7	 ,�B�     ���( &�� ���*�3�	 WA� B �
� �D�?


 *� 
�7�� ��23�	 � �*� B F	��S�5  ��!��� :
�	 �D�?
 @A�� TAM�����	 -�C
�	 ���E � VTRA.  

1.2 ������� ���*
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   5&  &��*3
���	 �	��3*<
 �C $	 ����%�   B��  ����C
%  ���E  ���*�3�	  ��� ��
:�7	V   &�:�

�*2��	 &� ��J:�	 �	*3
�	 &� �]��	 S2$ ���*�3�	 �	� ?� ��   ��� ��
:�7	 ���]    ��9 � ���J:�	 &%

 &:�
� �� LA! &��	 **< &� B��:�	&� F	���	        ��J4���	 �*�!� *�(� V���*�3�	 WA�� �	*3
��7

 &% &���%  Y!	�
 B
�	 ���#?�	��E %  ���*3�	 ��*?
 �� ��
:�7	   ���*�2��	 B��    ����?
 ���I�: B��

 �D�?
 8��(����*3�	 WA� �	*3
�	 
:�7	      �	*3
��	 B�� &� F	����	 �	���3 S�2$ *��
$7�� �� ��

 WA���E �	 ."� �  Y �� �*?
 �� S2$&�:�G�� 	 �4 �	 S2$ ��	�*�	 �2:'� �]��CB
7:  

•    ��� ��
:�7	 �����:42� &��*3
���	 �D�?
 �	**4� ��4 �CC3
��	 ���	�*�	 �2( E4;��	 &�

 ��$ �:'�>3���� �� ��
:�7	 ���*2��	  *�*4 B�&	 &� �]��	 S2$ V�J4���	 �2$   ��D�?
 ���I


� �J�*4�	 ��!��� :
�	D*< % B� ��*?
��	 Z4��	 �7�!� *4����*% ,�C�<��	 ����2<��	 �E . 

• &5   ��D�?
 S2$ �JN
 B
�	  ��	�<�	 &� -�: ��]� &�<� **$ S2$ *�
<
 �?����	 ���	�*�	 �E<�

	�*�	 WA� B� &:�� V�� ��
:�7	 ����:4�	 ���*3 �
�� �� "	�!5 ��!��� :
�	 �D�?
 @A�� � &��4


TAM   RA�	<�*  B� ,��9'��	� ����<��	 @A�� �	 &��(�
� H�#�
  �	*3
�	 ���E �	  ����#5� 

S2$ �JN
 B
�	 �	��=
��	 U<�  ,*��1 �	*3
�	 ��  �� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �F�3��	 ��2?
� V

 ���*3�	 �	*3
�	 ��2$�� ��?4
 B��
������ ��
:�7	. 

• &5    ��:�*��	 ,*�/�I�	 S2$ �JN
 B
�	 ��!��3�	 �	��=
��	 Perceived Usefulness PU   ���9���

 �:�*��	 �	*3
�7	Perceived Ease of Use PEOU    ��D�?
 @A���  B� ���: �:'� �9
�F=
 �

 ��

 ��!��� :
�	TAM T�A� VB
X
  H�#�
� ��	�*�	 WA�%:�7	 ���*2��	 �E  ,*�!  �J  ��: S2$ �� ��


�:�*��	 �	*3
�7	 ���9�� ,*/�I�	 &�. 

1.3 )��-� �������  
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•  ��C�2� ���'� ���:
� @A��  ��*?
S�5       ���	�<�	 *��*4
� V&� F	����	 �	���3� ����$ �9�

   ��� ��
:�7	 ���23�	 ���*2� ���*3� Y2D�?
 W�!
 &F	���	 T�2� S2$ ,�JN��	    ���?4
 B���
����

���*3�	 WA� �	*3
�	 ��2$��. 

• 
     B���C�� �	��?�	 B< ��C &�� �:� ��<(	��	 ��4	�
(7	 U<� ��*? ���E �	   ��� ��
:�7	

 WA� &��4
� T�A� ��23�	 ��*2� B���E �	        &�� ��<!	��	 ���A=
�	 S�2$ 	*���
$	 ���*�3�	�

P�
?��	 @A�� �	 	A� ���F
 * $ &� F	���	. 

• $ ��JX
�	  _��� Y� &�:� Z�4� ��!��� :
�	 �D�?
� @A��  ���F
     ��D�?
 B�� &F	����	 T�2�� S2

 V�� ��
:�7	 ��23�	 ��*2� ���*3 �	*3
�	�������    *��*4
 B�� L����%    ���!��� :
�	 �����?�

 A�3
	 B��
���� &� F	���	 ��( &��	"	�!G	       WA�� �	*3
��	� ��D�?
 ,*���1� &���4
� ��1;�	

 ��!��� :
�	    &�� L� 	�! ����F
 ����4�� V    ���!��� :
�	 ��D�?
 @A��� TAM $  S�2 ���E % 

�� ��
:�7	 ���*2��	. 

• ��!'
  ���?�	 S2$ &�J4���	Z�4�X�       ��D�?
 S�2$ ,�JN���	 ���	�<�	 *��*4
� �9I� �2<

 �9��'�

�� ��
:�7	 ����:4�	 ���*3. 

  

1.4 ��
-� �������  

• B
X
   ��D�?
 K�
�� S2$ �JN
 B
�	 ��	�<�	 �9�� ���
37 P�
?� ���' @A��  ��*?
� ��	�*�	 WA�

 &� F	���	��23�	 ��*2� �9�*?
 B
�	 �� ��
:�7	 ���*32�     @A��� 2� ����<�	 ��9I�	 S2$ *��
$7��

��2�$� ���E  �E  ��9!� &� �9��� 
� ��!��� :
�	 �D�?
� �?2<
��	 ����E �	�. 
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• &5    B���C� *$���
 �� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 B�*3
�� ��<(�
� ��!��
4	 ���<� ���E �	 

?�	 B< �C� �� ��
:�7	 �	� S2$ ���C
��E %       ���<(�
� ���!��
4	 ��� �";
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 ���*�3�

�� ��
:�7	 ���*3�	 WA� �D�?
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�� ��� B��
���� &��*3
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•  ���
 ��	�*�	 WA� &�� ��23�	 ��*2�� ��� ����	*�'�5  ��C�2� ,*�I� S��5     ���*2��	 ���*�3�	 &���4


*3�	 WA9� &� F	���	 �D�?
 K�
�� ,*��1� V�� ��
:�7	��� �9�	*3
�	 S2$ �9���(	� .   &�$  Y� 	 Z�4

    ����C
  �
�� �29��� �4#	� �?��F� �� ��
:�7	 ���*3�	 �D�?
 S2$ ,�JN��	 ��	�<�	 *�*4
 ���F

��/;� �?��F� ���*3�	  ���F
� . Y!/�
 �  @A�� �	 	A� �	*3
�	 �
� Z�4�  �	*3
��	 ���2$�� ��?4
� 

�� ��
:�7	 ���*32� &� F	���	 ��*2� B� ��23�	. 

• �E 	̀  ��$ �:'� �� ��
:�7	 ����:4�	 ���*32� &��*3
���	 �D�?
 �	**4�� �?2<
��	 ���	�*�	 �2?�

 V>�3 �:'� �� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3�	�B
X
  WA�����
� ��	�*�	 ��F5  Z4�� R�E  ���	��
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�D�?
 ��?
���	 B� �� ��
:�7	 ����:4�	 ���*3�	. 
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�!
:  

<�*  �D�?
R5 ���?� &�: ��E � ���� �>�3'�	 �	*3
�7��� VY�  T�� � &�:
 7 ��E 2� �D�?
�	 &�*

�]��E �	 	A� L�<�
�7 �� ���E ��	 B� Y?��F
� �� �����	*G	  �2��'�	� �R�  ���N�� ��%  ��E �� �

��$%�  �(V. Venkatesh, & F.D. Davis, 2000) . Z�4&% ���F
 P�!  R5  ��E *�
<� ����2<�    K*�� S�2$

 	A� B �
� �	*3
�	Y� &�2�
4��	 &��*3
���	 ��( &� ��E �	 (V. Venkatesh,  M. Morris, G. Davis, & F. Davis, 

2003) . �4!�  �� ����2<� ��E  ���F
 ���
$	 &:�� ;�	A5  \� �	 	A� �	*3
�7 &�1I4� &��*3
���	 &:� ��

��!��� :
�	 &�. F��	 ����2<��	 ��E  �D�?
� &��*3
���	 ��]� �*$ ��4 BI�     ,*�/�I�	 ��?4� &�� Y� �� L�2

Y � �<(�
��	  ��E �����$�	)V. Venkatesh,  M. Morris, G. Davis, & F. Davis, 2003.(  

  ��9� �9�2$ L
�
� V�9
���2<� �E � &��*3
���	 �D�?
 ,*��1� ���I
� N� 
�	 &� ���E ��	 &:�

 S
4�

L����	  �D�?
� �*3
����� R*N
 B
�	�% ����2<��	 �E  U�� (F.D. Davis, 1986) ���F
� &�J4���	 ��( T�A�  V

����2<��	 �E � &��*3
���	 �D�?
 �9I� �I2
3� @A��   �	*3
�	� . *!  �I2
3��	 @A�� �	 &�# &��&%   @A��� 

 ��!��� :
�	 �D�?
TAM   �����	 T�2��	 ���E  &� �
'��	�TRA  @A�� �	 ���J:�	   B�� &�J4���	 &� ;D�?


��	 �E  ��!�����2<.  

&% B��/��	 -*9�	 � TAM �� N� 
�	 �D�?
� �E     ���( ����C
�	 �:�'� >�3'
 B��
���� ����2<��	

&��*3
���	 �	*3
�	 Y���!
� Y� .P�
?� @A�� �	 	A9�  �	*3
�	 ��4 B� Y 	  ��E     &��� *�*! B!��� :
 ����2<�

 &�2��$ T� �&�����% ��I�:� ��(�
 S2$ &	�JN� �	*3
�	 	A� �	  ����� V���E     ��:�*��	 ,*�/�I�	  Perceived 

Usefulness PU  �:�*��	 �	*3
�7	 ���9��Perceived Ease Of Use PEOU .&% TAM    U�
I�&%   &�A��

&�2��<�	 )�:�*��	 ,*/�I�	  Perceived Usefulness PU   �	*3
��7	 ���9���   ��:�*��	Perceived ease of Use 

PEOU(V ��9� &�A�	� ��JX
 ���: 	*! &	�JN� V����2<��	 �E  �D�?
 S2$ S2$  T�2��     ���E  �	*3
���� �*3
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 ����2<��	�% Y�*$ . &�� Y�2$� &�J4���	 B� ��!� �E  ����2<��	 *( 	�*�
$	 &�A� &�2��<�	 N� 
�	 B� �D�?
�   ��E 

����2<��	 �I2
3��	 
(V.  Venkatesh,  M. Morris, G. Davis, & F. Davis, 2003).  

&% 	 ��*3
�	 B
�	 �J�*4�	 ���	�*�TAM  ��Fa:   T�2��	 ���$  "� J
�	 �4�
(	  R�E 

 ���: �:'� ��I� 7 Y 	 Z�4 @A�� �	 &���JX
  �:�*��	 ,*/�I�	 Perceived Usefulness PU  ���9��

 �:�*��	 �	*3
�7	Perceived Ease Of Use PEOU �4�
?� &�: ��:  �E 2� �	*3
�7	 ��  S2$   

7	�� ���
��#��	� V�:�*��	 ����I'�	� VBC3'�	 ��:
�7	� V�:�*��	 �<I ��� ) VR�C 2015 ( . �� ��
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�	

 S2$TAM  Z4��	 [/�
  Y�$*
 7  . �� F?� ���� �:�*��	 �	*3
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:�7	 ���:42� &��*3
���	 �D�?
 S2$ . ��	�* �
� �� B
�	 �C� <�	 &������JX
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����]� L��*
�	� VB��E 
�	 �:�9�	� VB!��3 ��=
�: ��E �	 ��	1� �� (F.D. Davis, 1989).  
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 �;��<��	 1�! 	� ����2<��	\��X� �?2F� ����I'�� &:�� �(�.  
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:�7	 ���:4�	 S2$ *��
$7��

 ��!�� &� F	���	 �7�!����$�	     ���!��� :
�	� ����<��	 S�2$ �/��?�	 *�C
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47 �9I
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 *4	 B� ��F	�?��*�	 &	� V����N��	 @��3� �3	* �

-	*��	   B��� �� ��
:�7	 ���:42� ����/��	

 T2
 ��$ �9
:��'� �;3 &� &�*�I
���	 �:��'� S2$ ��<�	����d	 ��: V&%    ��� ��
:�7	 ����:4�	



 29 

 

� �2
� &� *�I
���	 ��4
� Z�4� &�*�I
���	� ���:4�	 &�� 	*�*! 	*?$ �J�
 ��*32S�5    B�� T���'�

�	�?�	 � C. 

  

 3J��� 4�� ���������� �
��"�� �
�.�� 8�*�� ���� ����� ��!� �
 �E� �
���	�
 �?�
 :  

 7̀�% : ���!
���!     ����:4�	 ��(�� ��� *4	� �(�� B� ��2$�I
�	� ��
���2<��	 ���*3�	� �F' �	

�� ��
:�7	 B����	  S2$)� �
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 �̀� �J :��� �/	* ��C
	 �#�% ��?4
&F	�� � ��	� �9'�	� ����	 ��$�� �	*� S2$�V   S�2$ ,�*?�	 ��
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 &� F	��2� ���*3�	� ���;<
�7	 ��!��
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:�7	 ����:4�	 (      ���$ ��
�� &��! B�/	���	 L�
�:2�1975 
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 2: �� ����	 B:����	 8�/��	 �9IC�)   ���4�	 F���'�	 >�( (   &�$ ���� :
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(Heeks,2002).  
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����2<��	 ��!��� :
 \�F( B� �3#�	 ���J
�7�� ����:4�	 �	��
�	 �� IT% *?� V �*3
���	 T�2� �9� H�C

 �	*3
�	 W�!
 B/�9 �	��E �	 � �$�#�� �I2
3��	�� ��
:�7	 ���:4�	 ���F
� �2<
� ��� Z4�2� 	*! ��9 . ��:

H�C%�  ����2<��	 ��!��� :
 ��?��F
� ��	��	 ��'
 7	 �� ��?��F
�	 ��4� �	 &� 	*! ��9�IT.  

��	 �	� ��	 B� ,��3�4�C%  �����	 -�C
�	 ���E  �J� �� �	 S2$ ,*�
<��	 @A�� �	Theory of 

Reasoned Actions (TRA)     (M. Fishbein & I. Ajzen, 1975)  V� ��!��� :
�	 �D�?
 @A�� 

Technology Acceptance Model (TAM) (F. D. Davis, 1989) FF3��	 T�2��	 ���E  � VTheory of 

Planned Behavior(TPB)   (I. Ajzen, 1985)V (I. Ajzen, 1989)V (I. Ajzen, 1991) V�4�C%  �*3
�


 ��C�2� -E�
�5� S���!��� :
�	 �	*3
�	 �	���� �9 .  
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&5 C?�	� �� �	 S2$ ,*�
<��	 @A�� �	� S2$ 1�:�
�	 B��
���� �	*3
�7	 �(�
� T�2��	 ��  �*3
�
 *

�	�<�	 S2$ -�<
�	�JN��	 ����	 �J� V�� �	 WA� S2$ ,�� VT�2��JX
�	�  -��E�	� VB$��
!7	

$����	�V,* (F.D. Davis, 1989)V (F. D. Davis, 1992) V(J. Hartwick, & H. Barki, 1994) V(K. 

Mathieson, 1991) . T� � &�: Z�4*��X
  &�J4���	 P	�
(	 �!�*� V�� �	 S2$ ,*�
<��	 @A�� �	 WA9� ��	�

����
� ��F�	 &� *�*<2� @A�� �	 WA� ���F
 ,*��1�.  

1(  ���
�� )�=��� ���;�Theory of Reasoned Actions TRA : 

 &� �: ��F *?� &��'�� &!1	(Azjen and Fishben)  B� L 	�!�	 ,**<
� ��:�2� ���E  � @A�� 

 ��$1980 �?2F% �9�2$  �����	 -�C
�	 ���E  ��	TRA .&5  ��<!���	 �F? �	 ��
<� @A�� �	 	A�

T�2��	� -(���	 &�� �(;<�	 \�#�� Z4�
 B
�	 ���	�*2� . &� *�*<�	 B� Y�2$ *��
$7	 �
 Z�4

 �7�!��	�	����*�:  \�F(����$�	 	A� � ��� B�.  

TRA B$	��	 T�2�2� �	**4��	 &��� ���I  ��$��
!	 �!A��  ��
<
 (M. Fishbein & I. Ajzen, 1975)V        

(M. Fishbein & I. Ajzen, 1980) .&5  P�
?� @A�� �	 	A�&5  �?<�	 B� ��	�  ,*$ &$ [
 � R*�I�	 T�2��	

VT�2��	 T�A �:'
 B$	��	 T�2��	 ��  S <�� Behavioral Intention  .&5  &� �� 
 &�<� T�2�� ���?�	 �� 

 T�2��	 T�A W�!
 R*�I�	 BC3'�	 -(���	���#G�� S�5  ����<��	 �4  *�I�	 �E  �9!�&� �$�#���	 

 ��(&��3d	 *	���	 T�2��	 T�A �4  *�I�	 T�A� ��� ��� &��9��	 .&5  	A���JX
�	  &:�� R���<��	 ���<
�	

BC3' ���<�: Y<� .&5  P�F�	B����	  S?2� RA�	� ���E �	 WA9�	*��X
  �� �<�	�&%  BC3'�	 T�2��	

��� &����/� &��C $ S2$ *��
$7�� ��*�*4
 �
� B
�	 T�2��	 ��  ��
� B��!�	� �'��� T�2� �� :

*�I2� BC3'�	 ���<��	� T�2��	 &� -(���	 (M. Fishbein & I. Ajzen, 1975).   
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�C�
 *?� (F.D. Davis, R.P. Bagozzi, 1989) S�5 &5     �	*3
��	 W��!
 T�2���	 ��  ���E �	   F�
��


 WA9� B2<I�	 �	*3
�7	 �� ���: �:'���E �	       T�2��� B���/� **�4� ���
<
 T�2���	 ���  &	� V

 ��	�$ �JN
 �� �� V�*3
���	K�3% �*3
���	 T�2� S2$ �'��� ��] �:'�.  

  

  
  

)��* )1( O�;� ���
�� )�=��� ��TRA OF.D. Davis, 1989(  

 

2(   ++�
�� (����� ���;�The Theory of planned behavior (TPB): 

<
D*      ������	 -��C
�	 ����E � *	*�
��: FF3��	 T�2��	 ���E TRA .  Z��4&%   ����E TPB 

���#%   T�*���	 T�2��	 F�# � �� 2� �J��J ;?
�� ;��$)  �:�'�	2 .(  \�!����� S��5 (I. Ajzen, 

1991) &�� VTPB  	�C $ �*?
����#5  &:��WA3%        ��9�� *�?
I� B�
�	 �7��4�	 B�� &����4�	 B�

 �:4
2� *�I�	�%  ��C�2� ��1;�	 *�	��2�S�5    ����4� *��' ��	 T�2���	.    &% ���?�	 &�:���TPB 

  ��2F � &� V*�<
��	 T�2���� N� 
�	 S2$ ,�*�( ���E  B�&5     &�:���	 &�� T�2���	&%   	*��<
� &��:� 

 V�FF3�� ����	    ��<! RA��	TPB      &�� ��$	� ���'	 ���
<
TRA (Chau, PYK, Cole, M, Massey, 

2002) .       &�� ��(�
� Y� �� VT�2���	 B�� B�?�?4�	 �:4
�	 &� ����: �!�* ���
 * $� Y 	 E4;��	 &��

>�3'�	 &%  ����	�  ��� 	���C
�	A5   ����� ��	 ��C�I�	 �9� �4 � . ����#G��  S��5    � ��<�
� Y� 	

TPB  �J;J S2$ ��?� R�'��	 T�2��	 &��\	� % �	*?
<��	 &�:  
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•       WA�� ����?
� **�4��	 T�2���	 [/��
  S2$ 	"� � �:'

� �	*?
<��	 WA� �' 
 Z�4 V��:�2� �	*?
<�

[/�
 �	. 

•  �!�
 V�����<� �	*?
<� S��5      ����  T�2��2� ��:�*��	 ���<(�
�	 S��5  >�3�'% �%   ���$��!�

/�<�	� T��'�	 �J� *�I2� ��<!�� �2"�(*C�	� ��<�	 ";�1�. 

•         ��� T�2��� ����?2� ���1;�	 ���	�<�	 ����
 &�$ �/'� �	 �	*?
<��	 B�� V,�F��� �:4
 �	*?
<�

��	�<�	 WA� ,�( �!�*�.  

 
  

  

  

  

 

  
  

   

  

) �.� ��*)2(O++�
�� (����� ���;�  O I. Ajzen,  1985 (  

 

3(  ����������� �N�!� $%�
�Technology Acceptance Model (TAM)  : 

 &� ��!��� :
�	 �D�?
 @A��  ��
<��J:% �*3
���	 K*� �D�?
�	 T�2� ���I
� ��	*3
�	 @A�� �	 . Z�4

 @A�� �	 	A� * 
��S�5  �����	 -�C
�	 ���E  S�	� ��$ �:'� ��$��
!7	 ��!���:���	 ���E 

TRA  >�3 �:'� (M. Fishbein & I. Ajzen, 1975) . L�4�TRA  
 &:���	 &� Y �� ��   -��<

��	2 T��9 X� &�<� T�2�� ���?2� �� >3' ��  ,�?� 8��?� (M. Fishbein & I. Ajzen, 1975) RA�	 V

	A� � J4� B� &�<� ����2<� ��E  �	*3
�	 ��.   

��!	
���������� 
�  


����
�� ���!�� 

 
��!�	
��

 ��=�*��

 ��
�!��� 
��!�	
��

(��
�� ��	C���� 

  

)A.�AA
�� 

 
���AAAA�  

�A�=�* 

 ��
�!��� 
��!�	
��

�A���
��  

�AAAN���� (��AAA��� 
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 ��
$	 *?�Davis   Y/;�1�&%          B�� �E ��	 �	*3
��	 S�2$ &	�JN�� 	*�! &���9� &�2���$ T� �

TAM �:�*��	 ,*/�I�	 ��� VPU ) B
�	  ��9I��<
 &:�� ��9 X�       �	*3
��	 &��� *��I�	 *��?
$	 ��!�*

  &�� &�4� -�� � �<� ��!��� :
"	*%  ���<�	(    ��:�*��	 �	*3
��7	 ���9��� VPEOU )  B�
�	�

 �9I��<
 &:���9 X�        ;9�� &��:� -��� �� �<� ���!��� :
 �	*3
��	 &�� >3'�	 *�?
$	 �!�*

 L2F
� 7�R% *�9!�( (F. D. Davis, 1989).   

&5 ���E  TAM   U�
I
&5          �
�� ��:�2�� ��� � ��?�� W*��*4
 �
�� ��� ���E � B2<I�	 �	*3
�7	

  V���E �	 T�A �	*3
�	 �4  >3'�	 -(��� �?�� ��*�*4
 ����#G��  S��5     ���9��� ��:�*��	 ,*�/�I�	

�:�*��	 �	*3
�7	 .  

&5     ��:�*��	 �	*3
��7	 ���9��� �:�*��	 ,*/�I2� �<�
 W*�*4
 �
� *�I�	 -(�� ��#�%� V  Z��4

 �:�*��	 �	*3
�7	 ���9� �JN
	��JX
     ��:�*��	 ,*�/�I�	 S�2$ 	��'���. &5     ,*�/�I�	 &�� ;�:

 �:�*��	 �	*3
�7	 ���9�� �:�*��	&	�JX
�   ��'��� �:�'�     ���E �	 ����C
 ��I�C	���)  �:�'

3 .( *! �&5   &� -*9�	TAM         ,�*�?�	 ��9� &�:��� B�
�	 L����4�	 ��D�?
 �	**�4� ���I
 ��

�2� ���I
 S2$   &�� *��*<�	  W�!
  &��*3
���	 T ���E �	   ���!��� :
�	 �����4��	   ���<�
!��

&��*3
���	.    

 Z�4�&%       V �����2<��	 ��E  B�� Z�4��	 &�� ,*�*$ *�?<� �!�
  �"�! ,���
��	 ����2<��	

L���4�	 �D�?
 ��	�*� ���� � ��
<� @A�� �	 	A� &�� (F.D. Davis, 1989).  

  

  

  

  

 �������
	
���
�� 

 ������

	

����� 

 �������� 	����
	���
�� 

 ���� ���
��
��������  

 	�
��
���
��
��� 

 ��������
������  �!��� 
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) �.� ��*)3(%�
� O ����������� ��!� $TAM OF.D. Davis, 1989(  

  

2.7 ��+��� &� 
��=���� 
�
��	
�� ��������� D.��:  

       ��/� J
��	 ��<(	� �����2<��	 ���!��� :
� �7��C
7	 \��F?� �2<
� ���� &�F�2� c�<


 �;
47	 *�!� �!�
 B2�/	��G	        VW*�	��� S�2$ ,�F����	 &�� B �F��2I�	 L<�'�	 � �� RA�	

$ �! � ��� &� T�A &��J6     B �F��2I�	 L<�'�	 ,���4 B4	��  ���! S2$ ���2� .   �7*�<� *�! �

 &� ���F��	� �?I�	S2$%     ���'�	 ��* ��� �� ��?� ����
���	 F����	    �7*�<� �2�C� *�?� V

 �?I�	S�5 56.8 % 1��!

 ���F��	�28% )http://www.pcbs.gov.ps(.  

S2$� &:��         B �F��2I�	 L<�'�	 ��9� ���� B�
�	 ��<�C�	 ��*��C
(7	� �������	 -��E�	 &� �]��	

        ,�*�( S�2$ ��#��I��	 *���?�	� V�����2<��	 ���!��� :
� �7��C
;� ��
4
�	 �� ��	 �J	*4� *	����	 

���	�  \�F(����$�	     V\��F?�	 	A�� �;=
��	 &� B �F�2I�	75 &%     \�F
��	 B �F��2I�	 L<�'�	&% 

�	 ��F�        �7��C
7	� �����2<��	 ,���J &�� ,*�I
��7	 ��!	 &�� �1;�	 R�'��	 �*�:�	� ��
4
�	 �� �

   ����! Y�� *C?� RA�	 ����2<��	 ��
!� B� ��3*�	� �F�' �	     V�����2<���� ��F�
���	 ���������	�

�!�
 5	���J
�	� V���E 
� V	�' � V.  

�1�9!� ����2<��	 ��!��� :
� �7�C
7	 ,�	1� �� ��� ��'
 "�C4G	   B �F�2I�	 R1:���	S�5   **�$ &%

 ��<2� ,�	1��	 B� �2!���	� �2��<�	 � �
 7	 ��:�'2015  _2� *(56   oB�
d	 �4 �	 S2$ �$1�� �:�'40 

 � �
 7�� B:2�;�	 ��C
;� �:�')WI FI(� V6      �� �
 7	 ���:�
��� ���$ BI
��9�	 ��C
;� ��:�'
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(VOIP)� V10 � �����	 ��C
;� ��:�' � �
 7�Broad Band  .��%     *	��
��	 ��:��' **�$ >�C3�

 _2� *?� �7�C
7	 ,19!%40 Y
	A ��<�	 B� �:�'   .  

       &�F��2� B�� ����J�	 -
��9�	 F��F3 **�$ 1��!
 *?� ��? �	� ���J�	 -
�9�	 F�F3� ��� ����.1403 

 ��<�	 B� F3 -�%2014   ���? �	 -
��9�	 B:�
'� **$ _2�� V3.1   �� T�
�'� &���2�    **�$ ��C� ���

 � �
 7�� �����	 ��C
7	 B:�
'�S�5  &� �J:%235      ���<�	 B�� T�
�'� -��%2014  .   **�$ _�2��

 �� �F�2I�	 ���	 K*� L��	�4�	1.1     L7� B��
:� �
�����: &��� ��� L���4 &��2�    ��2��
� L��


Y
	A ��<�	 B�   )http://www.pcbs.gov.ps( .    

  

 ���� ����+��C�� ���� &���&�% )��- (��
�:  

 B:A -
�� T2
�
  B
�	 ���	 ���  �=2�51.0 % ��<�	 B�2014 �(	�� V59.4 % V����=�	 �I#�	 B�

�34.7 % L���4 �9�*� B
�	 &�F�2� B� ���	 ���  �=2� &�4 B� V,1] \�F( B�63.1 % ��<�	 B�

2014 �(	�� V66.9 %����=�	 �I#�	 B��   V55.6 % Z2J�	 L��?� �� �� � ��?� V,1] \�F( B�

)32.8 (% ��<�	 B� L���4 1�9! �9�*� &�: &�F�2� B� ���	 &�2006 .  

  

  

  

  

�!+�
�� P�" P���" 3�?� �?��� &��� ���� ����:  
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28.4

33.9

55.2
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2004 2006 2012 2014

  	
��

ا��

ا���	  

  	����ا���	 ا� �$�ع "!ة 

  

 ��*)4  :( �!+�
�� P�" P���" 3�?� �?��� &��� ���� ����)L� 3�?�  OM3��
�� 8�="2014(  

  

����������� �J��� ������� &� ������� ��� ���C�� ���"��:  

 ��<�	 B� &�� !�	 ;: &� � �
 7	 B�*3
�� ���  �<I
�	2014  B� Y�2$ � �: ��� � ��?�

 ��<�	2000  &� ��:A�	 &�� ��� �	 �<I
�	  *?� o&�� !�	 &�� ,�!I�	 ���4 	�7.9 %S�5 59.6 %

	 �<I
�	� &� Z� G	 &�� ��� �2.8 %S�5 47.5%  )http://www.pcbs.gov.ps( .  
  

  

>���� P�" 
������ ������� ����:  

7.9

59.6

2.8

47.5
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ذآ%ر ا(�ث

  
  

 ��*)5  :(>���� P�" 
������ ������� ���� )  OM3��
�� 8�="L� 3�?�2014(  

 ����+��C�� ���� &���
���� &� 
����� �
�� �?���  
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 &548.3 % �(	�� V� �
 G�� ��C
	 �9�*� &�F�2� B� ���	 &�51.4 % V����=�	 �I#�	 B�

�42.2 % ��<2� ,1] \�F( B�2014 �� � ��?� V30.4 % ��C
	 �9�*� &�: &�F�2� B� ���	 &�

 ��<�	 B� � �
 G��2011  .���	 &� � �
 7	 �	*3
�	 >�C3� ��% *	)10 �J:X� �	� � ( &�A�	

 �=2� *?� &�F�2� B� L���4�	 &��*3
��53.7% �(	�� V54.5 % ���?� V����=�	 �I#�	 B�52.2 %

� �
 7	 �	*3
�	 U	�]� B�� �	 ��1�
�	 B��
�	 �:'�	 H#���  V,1] \�F( B�.  

  

 O>�J��� Q�R�� P�" 
������ &
����
� &����� D�3����2014  

  

ا�/.%ل ,+* 
�2+%��ت ,1 ا��+0 

؛وا��3��ت
  %7.5

؛ ا>;.�ل وا���ا
:ت

38.3 %
?)�؛ا���%ق ,�� ا>(�

 %0.5

ا(
$	 ا��A�+2 او  
A+2؛ ا��

 %18.0

B�C�؛  ا���+�	 وا��

%28.9

 Eآ� F��/; اءة او�Hا�
؛  �J:ت/

%6.8

  

 ��*)6  :(>�J��� Q�R�� P�" 
������ &
����
� &����� D�3���� )  OM3��
�� 8�="L� 3�?�2014(  

  

� ���� ����� ��%��&��
���� �=����� 
���* ��
�����:  

 *	���	 ���  �=2�)10 �J:X� �	� � ( B$��
!7	 �C	�
�	 ��:�' &��*3
�� &�A�	75.1 % &�

	 B�*3
�� ��!�� �
 7 . &a� VB$��
!7	 �C	�
�	 ��:�' �	*3
�	 &� U�=�	 >�C3� ��%

75.0 % V-��<
�	 U�=� �9 ��*3
�� B$��
!7	 �C	�
�	 ��:�' &��*3
�� &�A�	 *	���	 &�

�76.5 %� ��2�
�	� L�<��	 U�=� �9 ��*3
��62.0 % ��<�	 B� BI
�9�	 ��C
7	 U�=�2014.  

  

  

�� 
���* ������� �
 Q�R�� O&��
���� �=���2014  :  
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76.5 75.0
62.0

34.2 33.3
25.8 19.8

  

 ��*)7  :(&��
���� �=����� 
���* ������� �
 Q�R�� )  OM3��
�� 8�="L� 3�?�2014(  

)B �F�2I�	 "�C4f� R1:���	 1�9!�	 http://www.pcbs.gov.ps V!��� :
� �7�C
7	 ,�	1� ����2<��	 ��

http://www.pmtit.pna.ps(.  

  
2.8 ������ ����� 
�
�� D.��:  

<
D*  � �*� ����N� ��:	 ��23�	 ��*2� ��23�	 �!4 � �92='
 B
�	 �2��<�	 R*�7	 �!4 Z�4 &�

�9� ��?
 S
�	 ���$7	 � ����'��	 � �9�*?
 S
�	 ���*3�	 .*<
 	A9�  ,�?�	 � ���N��	 ��23�	 ��*2�

��  ��2�<� �:�4��	 ����/��	 � �*� ����F
 � ��23�	. 

� 	A� � ���:
� �9
�*2� 82!� ��4 � �*��	 "� �	 -
2� Z�4 � �*��	 &�N'� �C�3 ����
�	 ��*2��	 B��


	 � &� F	���	 ���
3�� � L�3
 7�� "�! R*2��	 82!��	 &	 �C�3� � ��E �	 �F? � &��<
S<�� RA� 

�� &��<
���  &$ ,� �<��	 ��� � �9
��*3 
���
 � �2C	�� S�	 �E��4��	 ���*2� � � �*��	 ����N�

&�:��	.   

 *(��9� ��� S
�	 ��<C�	 �������	 -��E��� ��23�	 ��*2� ��J�
 � �*��	  	A� � ��� S
4 ��	1 �� �

�$��� ����  �2C	� �9 	 7	 ����<C�	 �]�� � *�?<�	 �� S2$ &�
���$ ��$�  � . 	A� 8:< 	 *(�

 � ���*3�	 K�
�� S� � ��F
�	 � ���*17	 S� ��$�  �2?  �2?
 	 S
�	 ��23�	 � �*� ��F
 S2$ �� �	

� �*�2� ��
4
�	 �� ��	 ���F
 . &7	 ��*2��	 S� BI�E��	 �*�:�	 �!4 _2���1200 -E��. 
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�9��	 ��$�F( ,*$ S� ,1��� ���*3 ��23�	 ��*2� �*?
"���9:�	 � ,W����	 ,��F�	 ,B4C�	 -�C�	 ,

 \�F?2� �9!���	 ���*3�	 �J� � �*�2� ���� �$� 
� ���*3 S�	 ���#	 	A� �� �7	 � �/���	 S2$ E�I4�	

 B$	�1�	 � B$� C�	 . � "�' 	 �;3	 &� �$� 
� ��#��� � ����?J ���*3 ��23�	 ��*2� �*?
 T�A:

S <
 S
�	 �CC3
��	 1:	���	 ��='
 ��
!��	 ��/� ���:� )http://www.hebron-city.ps(.  

� B2� ��: ���C4 &:�� ���*3�	 &� *�*<�	 ��23�	 ��*2� �*?
 ) V��23�	 ��*2� V��9�!�	 ���*3 ���*

2011:(  

  

,��
�� 
�
��  

­ W��� T	�
'	 L2F  

­ W��� T	�
'	 �?   

­ -�?�5 W��� T	�
'	  

­ $5,*� ��C�5 W��� T	�
'	  

­ W��� T	�
'�� �1� 
�	  

­ W��� T	�
'	 �F( ,*��1  

­  *	*$ >4� L2F– W��� ,��
�� S2$ U	�
$	  

 
�
��������  

­  ,*�*! "� � �C3�  

­ �C3� *�*!
  

­ ���#5 �42�  

­  ,X' � �	*3
�7 �?�	�� S2$ ��C4�	 ���2F ) ���*3 VR��!
 VB$� C(  

­ "� � �	*3
�	 ��*<
 L2F  
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­  L2F&A5  ����
"� �  

­  L2F&A5 "� � �*�  
  

 ���?* 
���+�%� ��R*� 8���?��� 
�
�� 4�� ��="�� ���R�  

­  "���9: ��*3 L2F)1 1�� ( *�*! T	�
'	 ��'
�– �/�( T	�
'	 �?   

­  "���9: ��*3 L2F)3 1�� ( *�*! T	�
'	 ��'
�–  �/�( T	�
'	 �? – �/�( T	�
'	 ,�*( ,*��1  

  

&"=�� )�=�� 
�
��  

­  L2F��C�5 ,X' � B4C�	 -�C�	 �:�'�  

­  ��$ B4C -�C K�!� � ��C L2F�% >�3  

  


��=���� )�"�� F�� 
�
��  

­  L2F�	*C5 ��$� C�	� -�4�	 �C3�  

­ ���4�	 \�  ��*<
 L2F  

­ "�=�5 ��$� C� -�4 �C3�  

  

  

PJ��B��� ������ 
�
��  

­  L��� ��?$ ���� S2$ U	�
$7	 L2F�;]G	  

­ 	� ������� &�I2:��	 �� ��� ��*<
 L2FL/	�#�  
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������ ����� ���?* 
���+  

­ 1�I�	� ���F�	 �;��<� ����=� FF3� ��*C
 L2F  

­  ���2F�	*C5  ��
�;�	 U�$ �C3��� ;$G	� ��F����	�  

­ � 
���	� �$	�1�	 ���*3  

­ ��/���	 �4C�	 ���*3  

  

 �+�� 
�
��  

­ ���F �' L2F  

­ ���F *��<
 L2F  

­  L2F&A5 ����I4  

­  L2F"�' 5  LF�–  �(���
2I�5  

­ 2F L"�' 5 -�C�  

­  ���*3 ���2F&���	 ���I��	� ��F�	 S2$  

­ �4�
?��	 \�	�'�	 S2$ ��*<
�	� U	�
$7	 ���2F  

  

  

�
� ��������� ������ ����� �?
�!� &��� 
�
����      �A������ 4A�� ���A!�� 4A�� ���"�� ����  PA�"

���������� ������ ����� ����� www.hebron-city.ps  &?�: 

  

,��
�� 
�
��  
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­ W��� T	�
'	 L2F  

­ W��� T	�
'	 �?   

­ -�?�5 W��� T	�
'	  

­ ,*�$5 ��C�5 W��� T	�
'	  

­ W��� T	�
'�� �1� 
�	  

­ W��� T	�
'	 �F( ,*��1  

­  *	*$ >4� L2F– W��� ,��
�� S2$ U	�
$	 

­ W��� T	�
'	 F3 ���=
  

  

 
�
��������  

­  ,*�*! "� � �C3�  

­ 3� *�*!
�C  

­ ���#5 �42�  

­  ,X' � �	*3
�7 �?�	�� S2$ ��C4�	 ���2F ) ���*3 VR��!
 VB$� C(  

­ "� � �	*3
�	 ��*<
 L2F  

­  L2F&A5 "� � ����
  

­  L2F&A5 "� � �*�  

­ FF3� ��*C
  

  

&"=�� )�=�� 
�
��  
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­  L2F��C�5 B4C�	 -�C�	 �:�'� ,X' �  

­  ��$ B4C -�C K�!� � ��C L2F�% >�3  

  

���� )�"�� F�� 
�
��
��=  

­  L2F�	*C5 ��$� C�	� -�4�	 �C3�  

­ ��$� C� -�4 �C3� �?4
 �*$ ,*�9' n � 9� ���	1� �*$  

­ "�=�5 ��$� C� -�4 �C3�  

  

PJ��B��� ������ 
�
��  

­  L��� ��?$ ���� S2$ U	�
$7	 L2F�;]G	  

­ L/	�#�	� ������� &�I2:��	 �� ��� ��*<
 L2F  

  

������ ����� ���?* 
���+  

­ ���J5 &:�  

­ ���J5 ����� *�*4
 �� &:�  

­ ";35 ��?$  

­ ��?$ T;
�	  

­ ��?$ T;
�	 �*$  

­ � 9� ���	1�  

­  �;��<�� ��A ,"	��1	��G	  
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­  ��!�
 ,�/	* ���<
�7 ��A ,"	��B#	��	  

­ ����N��	 ���<
�7 ��A ,"	��  

­  ����# �;��<�� ��A ,"	��T;��	  

  

8���?��� 
�
��  

­  L2F&A5 ��='5  "���9:3 1�� n *�*! T	�
'	  

­ 2F L&A5 ��='5  ,�*?�	 ,*��1S�5  3 1��  

­  L2F&A5 ��='5  T	�
'	 �? 3 1��  

­  L2F&A5 ��='5  "���9:1 1�� n *�*! T	�
'	  

­  L2F&A5 ��='5  F	�
'	 �? 1 1��  

  

 
�+����� 
�
��
��E�L��  

­ �C�3 �F��� L�:�
 �C3� S2$ ��C4�	 L2F  

­  �:�' �F��� L�:�
 �C3� S2$ ��C4�	 L2F�� ;$5  

­ �C4�	 L2F��'��( �F��� L�:�
 �C3� S2$ �  

 �+�� 
�
��  

­ ���F �' L2F  

­ ���F *��<
 L2F  

 \�!�2� B$	*�	 &�* �92�$ ��� �<��
�� �� ��
:�	 ,��:A��	 ���*3�	 ���! ��*?
 �
� Z�4S�5  ��*2�

��C3' ��23�	.  
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 ���*
  :  �Service Quality/دة ا

 ��J: *:% �I2
3� 8�	*� &� &�J4���	 &� S2$����% �!    ��� ��
:�7	 ���*�3�	 ��/�� B� ��*3�	 ,*

(Agarwal et al., 2007; Shih, 2004; Yaghoubi et al., 2011)� V �I�':
�	  *(    �?�����	 ����	�*�	

 �� ��
:�7	 ����:4�	 ���*3�	 ,*�!� �?2<
��	 ��J:�	 &��(;<�	 �	A ���#?�	 *�<��	 �J� :  ,*��! ���?


  ��� ��
:�7	 ���:4�	 �(��(Brebner & Parkinson, 2006)     �����:4�	 ���*�3�	 ,*��! 8���(� V

 FF3 *�*4
� V�� ��
:�7	����?
� ���*32�V   &��*3
����	 �;�#I
  ��	�*�( Horan et al., 2006) V

&:� ����*�	     ,**�4� ����� ��� ��
:�7	 ����:4�	 ���*3�	 ,*�!� �?2<
��	  ���X���	 �:�'��� ( 

Papadomichelaki & Mentzas, 2012)  .  

 *(��4�C%  &� ,*4	� ��*3�	 ,*�!��% ��<�	 \�F?�	 B� ���#?�	V   *( �*	*1	  ���
�7	�  ���<�� ��*3�	 ,*�!

 ��*3�	 ,*�! S2$ 1�:�
�	 �� �� ��
:�7	 ���:42�  B��4�	 ��F
�	 &$(Gronier & Lambert, 2010).  

 &5  *4	��% -	*�% �� ��
:�7	 ���:4�	 �	�*��� ���F
 ?
 �� ��*3 ��*�#�% &� F	��2�V  ��C�2��

S�5    T�2
 ����2
� ���*3�	 ���C
 B��
���� &� F	���	 ��!�4 �9� 	*! R���#�	 &� Y �� -*9�	 	A�

 ��!�4�	(Kumar et al., 2007) . �!�*�  Y 	&�:�G��  ��*3�	 ,*�! -��<
�9 X�   ��*32� &��1�	 ���?


 ��1��
 Z�4 &��% ��*�I
.  

 &:��� *�! 8��( &� ��*3�	 ,     ��J� ,**�<
� *��<�% �;�3  V���*��
$7	� V���!
��7	   &���#�

,*�!�	-F�<
�	� VV  �
��-� ��	���    �A�
� &A���      ��A
�	
�� 
�
�A��� ���A� >�A�!� �A?!��+�


������ 4�� &�S� �
 : (Al-Shibly, 2006):  

•  �����AA���Responsiveness   : ���9� *��C?�T	�*5 �1��� ,*$������ ���!
���7 &����1�	 *

��*3�	.  
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•  ����
����Reliability  :         �4�4�C ��?��F� ����2F��	 ���*3��� ����?�	 S�2$ ,�*�?�	 B <


�?�(*�. 

• )+�	��� )��
��
�� / �A������  (Courtesy :       &��1����  ����
�7	� ��*�?
�	  B� <� )  V��! 

2009(.  

���'%� Z�4�%    �����
�	� �����2<��	 �E  \�#��� �?��� S��5 &%    ��?
 ���*3�	 ,*��! * S��5 

 &��1�	 �#�(Yen & Lu,2008).        ���*�3�	 ,*��! &��� V��� ��
:�7	 ����:4�	 B�� �2<
� ����

 &�#
 �� ��
:�7	 ����:4�	&%         K�
���� ���*�3�	 WA�� �	*3
���� 	����?� -��� &� F	����	

 �I
�� �#�(Groner & Lambert, 2010; Lai & Pires, 2010)  . 
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�A!��A� 
�AA����  

1. ����� ) :����	��,2007( 

 ��
	A�	 ��*3�	 ��!��� :
� B *��	 &��1�	 B �
 B� ,�JN��	 ��	�<�	 ��	�*�	 WA� ���� 
) -	�C�	

B�d	 (    ����d	 ���*3�	 >/��C3 ���#	 ���	�]���*�	 >/�C3�	� �:�*��	 ,�F�3��	 �9 �� &�

B *��	 ����	 S2$ *�*! [
 � �����
$X� .JN��	 ��	�<�	 ���: ���J� ��	�*�	 �2C�
 ��2�$ B� ,�

8 !��: ���	�]���*�	 >/�C3�	 U<� 	*$ �� B �
�	 , ��<�	,  B�� ���;
3	 *�!� *:X
� �� Z�4

&��1�	 ��$ �	 8 !�	 S�	 K1<
 B �
�	 ���4. 

2.  �����(Weijters etal,2005)  

  & ��1�	 ����!
	 B� ��� ��
	A�	 ��*3�	 ��!��� :
� &�:29
���	 �	*3
�	 S2$ ��	�*�	 WA� �1:�

   ���	�<�	 &��� �(;<2� ��*<� �	��=
�: ���	�]���*�	 >/�C3�	 >�C3�	 	A9� ��� 
� ��"	1	

 �2?
���	)�:�*��	 ,*/�I�	 V�	*3
�7	 ���9� V��*��
$7	 �!�* ( *(� ��!��� :
�	 T2
� &��1�	 B �
�

� �<�	 *	��% &/��12� ���	�]���*�	 �	��=
�2� �*<� ��* *�!�� [/�
 �	 �"�!.  

3.  ����� ) O���
���2011(  

   ���E  B� �
� �9
�1��!� �� �F�2I�	 B#	�7	 B� ���*2��	 ���4 >�3'
 S�5 ��	�*�	 WA� ��*�

  ,�	*5� V�7��C
7	� ����2<��	 ��E % �J� �� ?
 �C� $ ,*$ S2$ *��
$7�� �� ��
:�7	 ��*2��	

 �	 �J� �� ?
 ��] K�3%� V���2�<�	 ,�:�4�� �F' 7	 ,�	*5� V�� ����	   V����	*G	� ���*��?�	 @A��

 �J &�� V����]� V���:
��	 R�� 
�	 F�F3
�	� V����I'�	� ��	*<�	� ��F	�?��*�	� V���'��	 �	�*?�	�
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  &�� @A��  P	�
(	� �� ��
:�7	 ��*2��	 B� �J���	 B2�?
���	� B��4�	 �#��	 &�� ,�!I�	 @�
 
�	

 ��:�4�	 �C� <�	)�� ?
 ��]� �� ?
 (
�	 �� ���<

   ���C�C3�	 B�$	�
 T�A:� �<(�
��	 �	��F

   ��� ��
:�7	 ���*2��	 S��	 ��C��	 B� ����
� V�� �F�2I�	 B#	�7	 B� ���	�=��*�	� �������	 .

   [9 ���	 S�2$ ��	�*�	 �*�
$	 V�� ��
:�7	 ��*2��	 ��4 ���*7	 ���	�*�	 �<!	�� �� R1	�
���

*2� �� ���<
�	 B� B!�
 
�7	� B2�24
�	� BIC��	     ���	�* ��
 Z��4 V����	�* ���4: ��2�?2( ��

 S#� K*� 8��( S2$ *��
$7�� T�A� ��*�2?
�	 ��*2��	 >/�C3� �9
 ��?�� ��2�?2( ��*2� >/�C3

 ��� ?
�	� "	*7	 Z�4 &� ��*2��	 ���(	 U<� ��24
� ��	�* T�A:� V���*3�	 U<� &$ &F	���	

��� T�A� ��*2��	 >/�C3 S2$ �7*
�;� ��*3
���	B$� �	 ��24
 .    ��/���	 ����?
� 8���( �
 ��:

 ��*2�2� ��23	*�	)��*2��	 �� �:� ���! (    ���
!��	� &F	������ ��F�
���	� ��!��3�	 �/���	 T�A:�

  ��E  �9!� &� �2�
4��	 ���*4
�	� �/	�<�	 S2$ T�A:� ��:�4�	 �C� <�	 S2$ *��
$7�� B24��	

:�	 ��24
��� T�A� B24��	 ��
!��	� ��*2��	B� .  ���?4
� B�:�	� B$� �	 ��24
�	 &�� F���	 �
 ��:

��	�*�	 -	*�	 . ��2�?2( ��*2� �;3 &� ��	�*�	 [/�
  ��9E	)     B�� ���*�2�2� ����	�* ����4:

�� �F�2I�	 B#	�7	 ( �� ��
:�G	 ��*2��	 B �
� �2�2( ��1��! �9�*� &%) ��� 23.5 (%  �]���	 S2$

�
���	 �94�!  >�� ���  \�I
�	 &� ��!��3�	 �/���	 ��1��!� F)68.5 .(%  [/��
 �	 ��9E	 ��:

    ��� ����<
2� K��C( �����% *�!� &F	���	 T�A:� ��*2��	 �E  �9!� &� ���*4
��� �F�
���	

     B�� ,�?
����	 ���] ��������	 ���4�	 T�A:� �� ��
:�7	 ���*3��� �F�
���	 &� 	�?�	� ��E 7	

*<�	 S�	 ���#G�� �� �F�2I�	 B#	�7	K�37	 ���*4
�	 &� *� .   &�� �̀�!A��  ��	�*�	 �4�
(	

 @A�� �	 &�#
 Z�4� �� �F�2I�	 B#	�7	 B� �� ��
:�7	 ��*2��	 B �
 P�! � �����7	 ���2F
��	

�/	�<�	� ���*4
�	 ��!� S2$ L2=
�	 ���
$7	 &�<� �A3	 �C� $ ,*$ . S�	 ��	�*�	 ���#% ��:

�	 ���#?�	 &� 	̀**$ @A�� �	 T�A   V���E �	� &� 	��?�	 �J� �� ��
:�G	 ��*2���� �(;<�	 �	A ��9�
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   �	�*�?�	 ����I
� V&���	 V��<�
!��	 �:��'��	 VB24��	 ��
!��	 K*� B$��	� B��?J�	 K�
���	

   T�2
� V��� ��
:�7	 ��*2��	 B �
 \��'� P�! � ���
$7	 &�<� ��A3	 ���*2��	 S2$ B
�	� V�� ?
�	

2�:� ��
<
 ���#?�	�
?��	 @A�� 2� �P..  

4.  �����(Al-Ashaban & Burney,2001) 

   T ��	 ��*3� &��1�	 B �
� ��?
 K*� ���� 
� ��*�<��	 ����<�	 �:2���	 B� ��	�*�	 WA� ���!%

 �F� �	(Tele Bank) R*�<��	 &F	���	 ��( &� . W*�<
� &��1�	 ,��3 �2?
���	 �	��=
��	 � �:�

#5 ��!��� :
�	 �	*3
�	 S2$   V�3*���� ��2J�
��	 & ��1��� �C�3�	 ���	�]���*�	 �	��=
��	 S�5 ���

� 9��	 V��<�	 VB��2<
�	 K�
���	 .  B�� ���	�]���*�	 �	��=
�2� ��JX
 *�!�� ��	�*�	 [/�
  �*:%�

T� ��	 ��!�� :
 �� Y2��<
 B� R*�<��	 &��12� B �
�	 T�2�.  

5.  �����(Khrewesh,2011)  

 &$ ��	�*�	 WA� ���!	&�F�2� B� �� ��
:�7	 ����C�	 B �
 @A��  . S2$ -�<
�	 ��*� Z�4

    ,*�/�I�	 &	 S��	 ��C23 Z�4 V&�F�2� B� �� ��
:�7	 ����C�	 B �
 S2$ �JN
 B
�	 ��	�<�	

  B� �
 S2$ ,�JN��	 ��	�<�	 �J:	 � �: ��!��� :
�	 �	*3
�	� T�2��	� �	*3
�7	 ���9�� �:�*��	

 B� �� ��
:�7	 ����C�	&�F�2� .��J�
�	 B� �(	 �!�*� ,�F�3��	� T� ��	 ��* "�! �� �� . Y�2$�

   R����# ���
<� *? �	 �F2� � L���4�	 ��:�'� ���:4�	 �J� K�3	 ��/�� �� ���:
�	 &��

T� �2� ,*�*! ���!�
	�
�	 �]��C T�A:�.  

6.  �����(Robertson & Vatrapu, 2012)  
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�	 �J	 S2$ -�<
�	 S�	 ��	�*�	 WA� ��*�   ��� &� F	����	 �$�I
 ,*��1 S2$ �� ��
:�7	 ���:4

      &� F	����	 ��*9
��	� V����:4�	� &� F	����	 &���� &� F	���	 &�� ���<��	 �*��
� ���:4�	

��:���7	 ����:4�	 ��/�9�	� &��:���7	. S�	 R*N
� �� ��
:�7	 ���:4�	 &	 S�	 ��	�*�	 �C23

 ��*3�#�%  &� F	���	 &�:�
� &� F	��2�:%�J  �9��C� �;3 &�S�5  ��2$�� B��
���� ����2<��	

S2$% ,�	*f� ����:4�	 . ��:�4�C%�  L!� B���$ [9  �� ��
:�7	 ���:4�	��$��
	    ���( &��

&����<�	 &� F	���	.  

7.  �����) O����
��2007(  


 ,1�� B �
 B� ����*� �� *��	 -��C�2� ����� 
�	 ,�*?�	 8��(  S�	  ��	�*�	 WA� ��*� &� ����� 

    ����<��	 ���?4 &�� ;?4 �����
$�� �?�	���	  �� ��
:�G	 ����C��	 ���*3�	 S2$ 1�:�
�	 �;3

  V���	�
4�� �9 ��#� B� ����$ ��F�  &� ����C��	 ���*3�	 Y� -C

 ��� 	�E  V�J�*4�	 ��?���
�	

�F
�
 K�3% L����%� �/��� &$ Z4�
 &% ����C��	 ,�	*G	 S2$ ��	1� &�: *?� 8�� 
�	 �9�;3 &� �

�#�	 [/�
  S2$ ��C4�	� .    *�4% ������! B�� ����C��	 ��*3�	 &�:
 &% L<C�	 &� &�: 	Aa�

  &��: ���� �9��*?
 L�2�%� ��*3�	 WA� ,*�! &�� V���� �	 �% ����� 
�	 ,1���	 1	��5� 8�� 
�	 �7�!�

�<�	 ����/��	 -��C��	 ���! ��	�* �
 *(� 8�� 
2� *�4��	 ��!��	 ��**$ _����	� &*��	 B� �2�)16 (

���'�	 H���	 �?��F� -��C��	 WA� ���! ��	�* �
 Z�4 V���C�. C23 *(�� �	 ���	�*   &% S��	

    �9��I � -���<
2� �� �
 G	 �:�' S2$ �9� �C�3 �� ��
:�5 �(	�� *�
<
 �� *��	 -��C��	 �����]

 �9
��*3� ";�<�	 -��<
 S�	 ���#5 �9� �<��
�	 \��I�	�   ��� B�
�	� �<#	�
��	 �� ��
:�G	� ��*�2?
�	

 T ��	 V�F� �	 T ��	 V�� ��
:�G	 ��:�
�;��	 ��(�F��	 U<� S2$ �C
?
 B
�	� ���F�	 ��	*� B� ��	1

�<����	 �7	�4�	� B�d	 -	D�C�	 VR�23�	  . 
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V��'�� �A=C��  

 �AAA��?�
�������  

  

3.1 ��	�*�	 ��!9 � 

3.2   ����	 ��! �*�C���  

3.3   ��	�*�	 ��
!�  

3.4  ��	�*�	 � �$ ���
3	  

3.5  �	���	�=��*�	 >/�C3 ��	�*�	 � �<�  

3.6  ��	�*�	 �	�*	  

3.7   �� ����	 ��24
 �	�*%)��/�C4G	 �!��<��	(  

3.7.1 ��/�C4G	 �!��<��	  

3.7.2   H�4C
�	 H�
�I�  

3.8  ��	�*�	 ,	*% �*C  

3.9   ���J��	�*�	 ,	*%  
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�
�!
:  

9� �CI�	 	A� -*S�5 U�$ �  �CI� -C�B� ��*3
���	 ��!9 �2  ��	�*�	&� Z�4   ���! L����%

 ����2<��	� �� ����	 &���� �J�	� �����	 ���*�C� ��*3
���	 ��	�*�	 ,	*% T�A:�,    �9(*�C K*���

�9<�1�
 �	"	�!5� �9
��J��  �IC� &�#
� ��: V*	��% >/�C3 V��	�*�	 � �$ � L�����%   ��!��<��	

	�	 �2/�% ��24
 B� ��*3
���	 ��/�C4GV�9
��#��� ��	�* H�4C
�	 P�
I��.  

 &	   ����
3�� &�J4����	 ��?� Z�4 V�9
��	�* B� &�J4���	 �9<�
� B
�	 �?��F�	 �	 F� �	 B� ��!9 ��	

      �����] &�$ -�2
3
 ���	1�� >/��C3� �
�

 ��	�* �:� V��	�*�	 �<��F� �<�
 ��	�*�	 ��!9 �

) VB 	*�4�	2006.(  

&5  VZ4��	 �2:'�� B��4�	 �#��	 -C�� @�
4
 ��	�*�	 WA����!G	�  S2$�2/�%   %*��
 B
�	 ��	�*�	

 V	A���,��'G	� S�5 ��% ��23�	 ��*2�� �� ��
:�7	 ���*32�   &� F	���	 B �
 S2$ �JN
 B
�	 ��	�<�	 .

���#5 S�5 �	 �#��	 ��24
� ,���E�	 ���I
 S�5 -*9
 ��	�*�	 WA�  &% B��4   ��� ��
:�7	 ���*�32�

��23�	 ��*2��. ��	�*�	 B� �?��F�	 WA� ���2
� ��IC��	 ��	�*�	 *��
$	 �
 *?� T�A�.  

 �*!
�,��'G	 S�5 &%    &�:�� Z��4 V�	��=
��	 &�� ������	 ��(;<�	 ��24
� ��?
 ��2�24
�	 ���	�*�	

 �9�	*3
�	���JG &%  R*N�� L��� &�<� ��=
� T� �S�5 	��=
� �K�3% ) VB 	*�4�	2006(.  

 �� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 B �
 S2$ �JN
 B
�	 ��	�<�	 &�� F�	�
�	 L��4 S�	 @�
4
 ��	�*�	 WA� &	

�<� ��	�<�	 ���! �#� �� ��
:�7	 ���*3�	 ��<I
� @A��  S�	 ��C��	� .    �	*3
��	 ��
 *�?� T�A�

Y!�
�	 	A� ���2
�  ��2�24
�	 �?��F�	.  

  

3.1 ��� ���?�
 ����:  
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    ���23�	 ���*2� �9�*�?
 B
�	 �� ��
:�7	 ���*3�	 B �
 S2$ ,�JN��	 ��	�<�	 *�*4
 S�	 ��	�*�	 WA� -*9


��	�<�	 WA� &�� F�	�
�	 S�	 ��C��	� .  B�� BIC��	 [9 ��	 �	*3
��� �J4���	 ���( -*9�	 	A9� ��C�2��

�<��F�	 �	A ���:�	 ���	�*�	 S2$ ��F 
 B
�	� ��	�*�	 "	�!	     ,����E�	 ��� L��� 
� ��� ��!�
 
�7	

��	�*�	 �#�� ,  ���23�	 ��*2� B� ��9�!�	 ���*3 1:�� B<!	�� &� ��/	�'$ ��	�*�	 � �$ ���
3	 �
 �

 � ��
�7	 �/�<
 S2$ �J4���	 &� -	�'7	 �
� \���	 K*� S2$self administered    *�:�
2�� �� ����	 ��!�

�9
/�<
 �(* &� ,*(�  �!��<� ��
   -	*��7 ����� ��	 B/�C47	 ��24
�	 L����	 �	*3
��� ����7	 �� ����	

�����4�	 ��F��
��	� R�	�:
�	 ��1�
2� ���/��	 L� �	 T�A B� ��� ��	�*�	 ,    �	*3
��	 �;�3 &�� T�A�

 B/�C47	 ��24
�	 [�� ��SPSS  [/�
 �	 @	�3
�	��?
�� �C�
�	 -*9� �9�5� S��2�$� �4#	� ���C�
.  

  

3.2 ���=
  
������� D
�:  

 �J4���	 ��*3
�		**$ �9#��� ���
3	� �9�	*�% ��?4
� ����4�	 �9
�	�* B� �*�C��	 &� , B��


��: �4#�� B�� :����% �*�C�� ��� �J �*�C�.  

�����'�� ���=
��  : B� �J�

�:  

•  ��	�*�	 \�#��� �(;$ �9� B
�	 ���/�C47	� �	�' �	� �/�J��	. 

• �	� �����*�	� L
:�	 �;!��	� �!	��. 

•  ��	�*�	 \�#��� �(;$ �9� B
�	 Z�4��	� �?����	 ���	�*�	. 

•  � �
 7	 �:�'. 

������ ���=
�� �
�  : �
 *?�      ���N� � ��
 B�
�	� ��� ����	 ���! B� �����% ,	*X: � ��
�7	 S2$ *��
$7	

       �	 �92:�' B�� ��9!�
 5 ��
 &% S��5 &���:4��	 &� �$��!� S2$ �9#�$� �9���C
� B/��9   ���!�
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       ��/��C4	 ��92�24
� ��9
!��<�� ���	�*�	 ���
!� &�$ ��1;�	 ����2<��	� �� ����	�   S�2$ ���C42

 [/�
 �	.  

 

3.3  ������� D
��
:  

 V���$ ,��C�� *C?� ��	�*�	 ��
!�"      �	 ��	��E�	� >�3�'7	 ��#
 B�
�	 ��2��:�	 �$��!��	

 B
�	 "��'7	 �(;<�	 �	A ��	�*�	 S<�
S�	  ���<
�	$ [/�
 �9�2) " VB 	*�4�	2006.(  

���
!� *�*4
 �
 *( WA�          ��(7	 S�2$ &�*�I
����	� &�:�
�'��	 ���23�	 �� �*� B F	���� ���	�*�	

      V���:7	 **�<�	 ��� "����9:�	 ���*3 B:�
'� **$ &	 Z�4� V��23�	 ��*2� ���*3 &� ,*4	� ��*3�

 **�$ _2� *(� V��	�*�	 WA9� ��
!�: ��:	�
'7	 L�4C	 *��
$	 �
 *?�    ���	�*�	 WA�� A��I 
 *� $ �� 

��23�	 ��*2� �;!� L�4 B�	�4  )47000 (T�
'�  .  

  

3.4 ������� ���� ������:  

 L����7	 ��� �����
3	 �
� B
�	� V��	�*�	 ��
!� &� ��/1! �$��!� B� ��	�*�	 � �$ &	

��/�C4G	 !� ��J�
� ,*�
<��	
��	�*�	 ��. �
!��	 &� 7*� �� �<�	 &�J4���	 �*3
��� ;��: �

 V�I2:
�	� �(��	 ����
 U	�]7	Aa�  �9�2$ ��C4�	 �
� B
�	 [/�
 �	 &�� �4�4C�	 � �<�	 ���
3	 �


S2$ �9�:$� �9���<
 &:�� � ��	�*�	 ��
!�����$ �!�*.  

�P�����	 XF3�	 c��� *�*4
� ��	�*�	 ��
!� ��J�
� ��	�*�	 � �$ �!4 *�*4
 �9��	 &� V L�4�

Saunders (2000)  � T� �J;J �JN
 �C� $B� B�� ��	�*�	 � �$ �!4  �(*�	 K�
��Certainty 

Level  � �(*�	 ,�
�Certainty Interval � ��	�*�	 ��
!� �!4Population. 



 66 

 

    ��(* K�
��� *���
$��� Y�2$� V�?����	 �C� <�	 � �<�	 �!4 ��
� &	 L!��95 %   ��(* ,��
��5 

 ��	�*�	 ��
!� �!4�47000  ���': L�4 T�
'�    ���23�	 ���*2� ��:	�
�'	 ��)   *	*�$% *� $

���*�	 WA�(      ��� �<�	 L���4 [��� �� B�� �?�����	 ��?�	 �	*3
���� VSample Size Calculator  

 �� ��
!��	 	A9� � �<�	 �!4 &��381 ���C
.  

 ��1�
 �
 *?� Y�2$�)381 (� � ��
�	 *	*�
�	 �
 )353( � ��
�	   �� ��
��7	 ���  &�:
 T�A�� V�9 �

	 ,*�
���)93 (%����?�� ���� � ���  B��.  

� ��
�7	 ��1�
 ���F &$ V��23�	 ��*2� B:�
'� &� ��/	�'$ � �$ ���
3	 �
 *(��   B�<!	�� S2$

 S2$ ��23�	 ��*2� B� ��9�!�	 ���*3 1:���	*�  S
4 �4��C � ��J�	 �$���	 &� ����� ���: \���	

��/	�'$ �?��F� V	�9E ,�'$ �� �J�	.  

  

3.5 ���=������R
���� FJ ������� ���	�:  

 >/�C3�	 **4
� -C
 B
�	 ���	�=��*�	 *�<�7	 &� �$��!� �;3 &� ��	�*�	 WA� � �$ -C� �


� �<�	 -C� B� ��
7	 *�<�7	 *��
$	 �
 *(� V� �<�	 WA9� ����/��	 ���	�=��*�	:  

• 8 !�	 

• ��<�	 

•  �I�E��	 /� 9��	 

• B�2<�	 ��N��	 

• �3*�	 K�
�� 
  

� �����,��:A��	 *�<�7	 &� *<� �: "�# B� ��	�*�	 WA� � �<� -C� B
X:  

1 (>���� ��R�
 P�" ������� ���� FJ�=�:  
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 �(� ��*!�	 H#��)1 ( &�J�4���	 ���  �=2� Z�4 V8 !�	 ��=
� L�4 ��	�*�	 WA� � �$ >/�C3

 ��:A�	 &� ��	�*�	 � �$ *	��	 &�80.2% &� � �<�	 *	��	 ���  �=2� &�4 B� V Z� 7	19.8 .% &	

 ��*2��	 ���*3 B� &�:�
'��	 L2]	 &	 Z�4 V��	�*�	 ��
!�� ����:A�	 �<��F�	 S�	 ��'
 [/�
 �	 WA�

 @�1�	 �9�� &�:� B
�	 ���;�7	� ����<�	 ��<�
!��	 �<��F &$ ����] 8�� 	A�� V��:A�	 &� ��

)�!��	 (���	 ��N �2/�<�	 -���C� &$ ���*2��	 ���*3 �9 �# &���.  

 �.� ����)1(  

>���� ��R�
 P�" ������� D
��
 D�3��  

�.���  >����  ���J
�� P����  �������  �=.���� ��!��  

1  �:A  80.2%  279  

5  2  SJ % 19.8%  69  

  @�
�
��  100%  348  

  

2 (�
	�� ��R�
 P�" ������� ���� FJ�=�:  

 �(� ��*!�	 H#��)2 (  V���<�	 Z�4 &� ��	�*�	 WA� � �$ >/�C3     ��*�!�	 	A�� &�� E�4;��

 &� ����<�	 �/I�	 � �: &�J�4���	 &� ��:7	 ��� �	 &	31  S�	40       WA�� ����  ��=2� Z��4 V����$

 �/I�	34.9%  &��� P�	�

 B
�	 ����<�	 �/I�	 ��*<� "�!� V41   S��	50      ����  ��=2� Z��4 V����$

 �/I�	 WA�25.5%   �����$	 P�	��

 B�
�	 &�J�4���	 �/�  �/I�	 WA� ;
� V  &��� �21   S��	30   V����$

 �/I�	 WA� ���  �=2� Z�420.2%     &�$ *��1
 B�
�	 �����<�	 �/I�	 ��*<� "�!� V50    Z��4 V����$

 �=2�16.4 .%    _�2�
 B�
�	 ��/I�	 B� ��	�*�	 � �$ *	��	 &�� �(7	 �/I�	 � �: �� ��20    V��(�� ����$

 �/I�	 WA� ���  �=2� Z�42.9.%  



 68 

 

��� �	 &	 [/�
 �	 WA� &� �*
���       B�� ��:	�
�'	 &��:2
�� &�A��	 �;/��<�	 L���	 &� ��:7	

 &� ����<�	 �/I�	 B� ��*2��	 ���*331  S�	40       ��J 	��!�1
 &�A��	 "�� �7	 ��/� B�� V���$

 V�2?
�� �?' �	 ���� B� �9
;/�$ &$ 	�2?
�	���	      ���/I�	 ��!4 S�2$ ��J	 RA�	 K��3�	 

   ��'N� 	A��� V�/I�	 WA� L��4 S2$ >(� 

 B
�	      ���
!� ��� ���	�*�	 ���
!� &	 S�2$

B���' . L �! &��3%  ����<�	 �/I�	 &��)20  ��(�� � � (      	A��� V	*�! ��� *
� ����  �2:�'

         	*�! ��2�2( ����  B�� �9
;/��$ &�$ &�2?
��� &�A��	 �/I�	 WA� &� *	��7	 ���  &	 ��I�

K�37	 ��/I�	 �� � ��?���� .  �	 B�� ���N����	 ��9!�	 *$��
 [/�
 �	 WA� &	    *��*4
 B�� ���*2�

�� ��
:�7	 �9
��*3� �?2<
��	 ��!���
�	� ��?���
�	 �9
;�4� ��*9
���	 ��/I�	  .  

�
	�� ��R�
 P�" ������� D
��
 D�3��  

�.���  �
	��  ���J
�� P����  �������  �=.���� ��!��  

1. 20 �(X� ���$  2.9% 10 

12  

2. 21 – 30 ���$  20.2%  69 

3. 31n40 ���$  34.9%  119  

4. 41n50 ���$  25.5%  87 

5.  &� �J:%50 ���$  16.4%  56 

@�
�
��  100%  341  

3 (��?
�� ��R�
 P�" ������� ���� FJ�=� :  

 �(� ��*!�	 H#��)3 (� 9��	 ��=
� L�4 Z4��	 � �$ ��1�
 O �9E� Z�4&% S2$%  &� ��� 

 ��� � -E���	 �/I� � �: &�J�4���	38 %� �#�4�� 8* 9� ��/I�	 �9�2� V ����?
� L� � L��4�

 ��47 % &� �(	 	*! �2�2( L� � &9��	 ��?� \1�

 �� �� V�9 � �/� �:�4 %�9 � ,*4	� �:� .���	 
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 ��'� RA�	S�5  �<��
� &� ��*2��	 �� ���<
��� &�IE���	 �/� �	1
�	����  �����	 ��*� ��*2��	 ���*3

�9�2$ �?4
���	 .���	 ! &� Y � ,*�I
�7	 &:�� RA�	 B� ��/�$*�	� ��!���
�	 �;�4�	 B� ��*2��	 L �

 �C�3�	� ���<�	 ��<�	 ����N� S�	 Y!�
�	 �
� Z�4 �� ��
:�7	 ���*3�	 &� ��*9
���	 �/I�	 *�*4


 �#
 �9 �: ����:4�	�S2$% ��*2��	 ���*3 �� ���<
�	 B� &��1
2��	 &� ��� .  

 �.� ����)3(  

;��� ��R�
 P�" ������� ���� D�3���C� /��?
��  
  

  

�.���  �C�;���  ���J
�� P����  �������  �=.���� ��!��  

1.  �!�
 6.1%  21 

8 

2.  L��F 2.6%  9 

3.  -E�� 38.0%  131 

4.  ���$ 3.8%  13 

5.  ��� ��� 2.3%  8 

6.  �F�$ &$ ��<�	 1.4%  5 

7.  T��� \��'� 5.5%  19 

8.  �#�4� 8.7%  30 

9.  L��4� 7.2%  25 

10.  -�4 ��$� C� �I2
3� 2.9%  10 

11.  B 7*�C 2.0%  7 

12.  L��F 2.0%  7 

13.  B��4� 1.4%  5 
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�.���  �C�;���  ���J
�� P����  �������  �=.���� ��!��  

14.  P��� 1.7%  6 

15.  B�;$5 1.7%  6 

16.  �/�� 1.4%  5 

17.  [���� 2.0%  7 

18.  ����� .30% 1 

19.  L$7 ,�: .30% 1 

20.  8* 9� 8.4%  29 

@�
�
�� 100%  345  

  

4 (&
�	�� �-X
�� ��R�
 P�" ������� ���� FJ�=�:  

 �(� ��*!�	 H#��)4 (�	 ���  S2$	 �
	 Z�4 V�J�4���	 Z4��	 � �<� ���2<�	 �;�N��	 B� &���


 S�	 �C
 ��� � 8������:��	 ,*�9' �2�4�43.9% ��� � �(X� B9�!�
�	 �/� �9�2� V25% �2�4 ��	 V

 �9
��  �=2�� ��2�*�	18.9% �9
��  � �: ��
�!���	 ,*�9' �2�4� V12.2.%  

��N��	 ��=
� L�4 ��1�
�	 &� H#
�  S2$7	 ��� �	 �� S2$�� ��2�* &� �	*�9'�	 �2�4 \��!� &	 B�2<�	

 \��!��75% ���<
�	 �9�� B
�	 ��2<
��	 �/I�	 &� �� ��23�	 B F	�� &� S2$7	 ��� �	 &	 S2$ �*� ��� V

 V�9� �9� �
� �9� �� ��
:�7	 ���*3�	 ,�:� ��C�	� �9<��4#	� FF3 �#�� ���*3�	 WA� ��2$�� ,*��1�.  
  

 �.� ����)4(  

&
�	�� �-X
�� ��R�
 P�" ������� D
��
 D�3��  

�.���  �-X
��  ���J
�� P����  �������  �=.���� ��!��  
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1.   B9�!�
 �(X� 25.0 %  86  

9  

2.   ��2�* 18.9 %  65 

3.   8�����:� 43.9 %  151 

4.   ��
�!�� S2$X� 12.2 %  42 

@�
�
��  100%  344 

  

  

5 ( ��R�
 P�" ������� ���� FJ�=������ I���
:  

 �(� ��*!�	 H#��)5 ( ��� �	 &	 �9E� Z�4 �3*�	 K�
�� ��=
� L�4 ��	�*�	 � �$ ��1�


 &� P�	�
� �3*� �� &�J�4���	 &� S2$7	)3001n4000 �:�'(  ��� �23.9 % �/I�	 �9�2�

&�)2001 n3000 �:�'(  �=2� ��� �17.6 % �3*�	 �/�  ��	 V) &� �J:	7000 �:�'(  �=2��

16.8% &� �3*�	 �/� �9
2
 V)4001 n5000 �:�'(  ��� �14.8% �3*�	 K�
�� �/� �9
<�
 V

&� )5001n6000 �:�'(  ��� �10.2% �/� �J V)1001 n2000 �:�'(  ��� �6.5% ��	 V

 �/I2�  � �:� �2�2?�	 L� �	)  &� �(	1000 �:�'(  ��� �6 %�/� �9
<�
�) 6001n7000 �:�'( 

 ��� �4.3. %  

�  �"�! Z�4F�	 �/I� �2�2?�	 �3*�	 ����2  �9�I � �;?
�7	� ,��4�	 S2$ &�2�?��	 . *	��	 ��?� ��	

�	 VB��<�	� F��
��	 �3*�	 L�4C	 ��/I�	 &� � �:� Z4��	 � �$ �/���2� �9/� 
(	 &�#� RA�	 ��

�*� B� ��
!��	 -	*9
�	 B� ��2�?
���	 ��*2��	 ������ �$*� ��� �9�	*3
�	� ��!��� :
�	 ��23�	 � 

&� F	��2� ���*3�	 ��*?
 �?��F B� Z�*4
� ���F
 R	 B�.  

 �.� ����)5(  

����� I���
 ��R�
 P�" ������� ���� D�3��  
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  �����  ���J
�� P����  �������  �=.���� ��!��  

1.    &� �(%1000 �:�'  6 % 21 

1  

2.   1001n2000 �:�'  6.5 % 23 

3.   2001n3000 �:�'  17.6 % 62 

4.   3001n4000 '�:�  23.9 % 84 

5.   4001n5000 �:�'  14.8 % 52 

6.   5001n6000 �:�'  10.2 % 36 

7.   6001n7000 �:�'  4.3 % 15 

8.    &� �J:	7000 �:�'  16.8 % 59 

@�
�
��  100% 352 

  

3.6 ���� �������:  

 � �:
,	*% *�	�J4���	 �9
*�
$	 B
�	 ��	� ) �� ����	 ��! U�=�(  "	1!% �J;J &���/�� : ��
'	�	"1! 

B�� ���<�	 �� ����	 S2$ ���	 :8 !�	 ,�I�E��	 V��<�	 /V� 9��	   V�3*�	 K�
��� VB�2<�	 ��N��	 B�

 �# &�4"1!�	 B �J�	 )6 (�� ��
:�G	 ��*2��	 ���*3� ��!��� :
�	 &$ �?2=� �2/�%,  "1!�	 &�#
 �� ��

 Z��J�	)49 (,�?�  S2$ �$1�,�'$  ���/� ���4� �4 �	 S2$B
7	:  

  

 �.� ����)6(  

������� &� ��
�	
�� �����AA��� ���AA"
  
 

�.���  ��"
��  
��!C�� ���  

1.     �	*3
�	 &� B� �?4

 B
�	 ,*/�I�	3�	 �� ��
:�7	 ���*2���*2� 5 
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2.   ���9�  �	*3
�	3�	 �� ��
:�7	 ���*2���*2� 5 

3.   &� BI(��  �	*3
�	3�	 �� ��
:�7	 ���*2���*2� 4 

4.   	 �� �:�5	*3
��3�	 B �� ��
:�7	 ���*2���*2� 5 

5.   	 B� ��
	A ����<� �	*3
�3�	 �� ��
:�7	 ���*2���*2� 4 

6.   	 1�1<
 B� ��*2��	 ��* �	*3
�3�	 �� ��
:�7	 ���*2���*2� 5 

7.   	 �4  �� �	 �	*3
�3�	 �� ��
:�7	 ���*2���*2�  5 

8.   3�	 "	*% K�
��� �F�
���	 �F�3��	 �� ��
:�7	 ���*2�*2���:  6 

9.   3�	 �	*3
��� �F�
���	 ������	 �F�3��	 �� ��
:�7	 ���*2���*2�  5 

10.   3�	 �	*3
��� �F�
���	 &���	 �F�3� �� ��
:�7	 ���*2���*2�  5 

    &��4
 B� *$��
 B
�	 &�J�4���	 "	�	� ��4	�
(	 &$ �4�
I� 7	N� � ��
�G	 � �#
 ��:

��*2� �9�*?
 B
�	 �� ��
:�G	 ���*3�	 ��23�	.  

  

  

 

3.7 
������� ���"�:  

3.7.1 ��J�="L� ����	
��:  

 �� ��
�7	 �� ��� _��I
� B/�C4G	 �24��	 ,��'
�	� �9
<!	��� �J4���	 ���( V��	�*�	 �� ��� ��! *<�

 ��$��
!7	 ��2<2� ��/�C4G	 �1��	 [�� �� �	*3
���)SPSS ( �9
<!	�� *<� �� ����	 ��3*5 �
 Z�4

���!G	 �4 ����*?
 S2$ �2C4 B
�	 ����!�7	 �)�̀�/	* ( ���()5 (��!�* , �̀���])4 ( ��!�* , �̀ ��4%)3 (

 ��!�* , &�
!�* 	̀�*�   ,,*4	� �!�* �̀(;F5 , *	*$�	 �	*3
��� �� ���2� ��/�C4G	 �!��<��	 ��
� ,
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 ���/��	 L� �	� , �����4�	 ��F��
��	� , �����<��	 ���	�4 7	� ,�	 �
 ��: Q�� ��: ���J�	 ��*�<� �	*3


 �I�%) (Cronbach Alpha  &����� F��
�	 ���<� ���
3	 �	*3
�	 �
� VB23	*�	 �*C�	 �!�* 8��?�

Pearson Correlation)  ( ��2:�	 �!�*�	 �� �	�?I2� B23	*�	 ��� 
�	 >4I� , ��24
 ���
3	 �	*3
�	 �
 ��:

 S��� RA�	 R*�4�	 &���
�	)One -Way ANOVA (  ��<����	 \��!� H#�� RA�	 , ���4�	 �!�*� ,

��<����	 F��
�� , ����4��	 � ���(� ,��$��!��	 &�� ��/�C4G	 ��7*�	� .  

  
  

3.7.2  Y�"=��� Y���C
:   

3.7.2.1  ���J
�� P����  Y�"=��� #��C
  
 

�>; ا
0:/�9: )7(��ول ر78 &
  =�'
-
��-�ح ا  

 

�?<�
 ا
0>-/ى ا

 *�K36% 	��  �Lا ��3

3��	 �K52%* % 36ا,+* �1 ��  


$	 �K68%* % 52ا,+* �1 %��  

�2	 �K84%* % 68ا,+* �1 ;��  

�2	 �Lا %84ا,+* �1 ;��  

3.7.2.2  �����"�� +���Z�  Y�"=��� #��C
  

    &�� �9
����!
7 �� 	1�% �J�
 ���(�% � �<�	 *	��% ����!
	 "�F$5 *<�)1 n 5(   L���4 ��
 V

 B�� ���( S *% ���1  B�� ���( S2$% &�5  =4        ����( ��
 ��J VK*���	 S���� ��� ���

    ���� [/��
 �	 S�2$ �:4�	 B� ���2F��	 �7�!��	 **$ S2$ K*��	 ���(5    [
�� �	 H��C�� =

4/5  =0.8        "��F$G T��A� ����( S� *% &�� "	*�
�	 ����?�	 WA� ,*��1 B� ��
�  B��
���� V
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$7�� W�!
7	 �% ���4�	 *�*4
� �C�3�	 �	�
I�	      ��(� ��*�!�	� VB����4�	 F����	 S�2$ *��

)8 ( T�A H#��:  

  

���� )8( :�����"�� +���E� Y�"=��� #��C
  

  

B���4�	 F���	 K�
���	 

 &� �(%1.8 	*! �#I3 �  

 &�1.81  n  &� �(%2.6 �#I3 �  

 &�12.6  n  &� �(%3.4 �F��
�  

 &�3.41  n  &� �(%4.2 �<I
��  

 &�4.21  n 5 	*! �<I
��  

  

3.8 �  �= ������� ���  

        �<���� � �<
��7	 T�A�:� V���	�*�	 WA�� S�2$ -��'��	 �� � ��
�7	 ����
4� �'(� � ��


         � ��
��7	 �2/��% ������'� �*�C &�� *�:X
2� @���3�	 &��� &F��	 &� ,�	*7	 B� &��:4�

      ��
:*��	 &�� �;�*�<
�	� ���E4;��	 &�� �$��!� S2$ �J4���	 �2C4 *(� V8��?2� �9
�2��(�

� -�'��	 �
 *(� V&��:4��	 &�@	�*5        ��J &��� V� ��
��7	 B�� �;�*�<
�	� ���E4;��	 WA�

 ,�� &��:4��	� -�'��	 S2$ �9#�$K�3%  �
 Z�4 ����	�(5     ��� ����	 ���!� ��9<�1�
 ���( .

 L �! &��36  &��      F���
�7	 �;���<� L���4 ��
 ,	*�	 �*C >4� �!	) &������ (  &���

����	� ��	�*�	 �7�!� &� ��!� �: ��**$ _10        B�
�	� 8���?�2� ���2:�	 ��!�*�	 ��� �7��!�
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��2:�	 ���F
�	 �!�* �J�
V  �(� ��*!�	�)9 (     F���
�	 �;���<� ���( ���I�C� H�#��  ����
3	 

&�����.  

  

 ����)9( : +������ 
E
�	
 ��. ���C=
  

���
��  +������ �
�	
 ��J�="L� ������ I���
 

� �?4

 B
�	 ,*/�I�	&F	��2 �	 &� �	*3
3�	 �� ��
:�7	 ���*
2���*2� 

0.71 0.00 

���9�  �	*3
�	3�	 �� ��
:�7	 ���*2���*2� 0.63 0.00 

-(�� &F	���	 &�  �	*3
�	3�	 �� ��
:�7	 ���*2���*2� 0.67 0.00 

	 �� �:�5�	*3
�3�	 B �� ��
:�7	 ���*2���*2� 0.64 0.00 

	 B� ��
	A ����<� �	*3
�3�	�
:�7	 ���* �� �2���*2� 0.58 0.00 

	 1�1<
 B� ��*2��	 ��* �	*3
�3�	 �� ��
:�7	 ���*2���*2� 0.65 0.00 

	 �4  �� �	 �	*3
�3�	 �� ��
:�7	 ���*2���*2�  0.69 0.00 

3�	 "	*% K�
��� �F�
���	 �F�3��	 �� ��
:�7	 ���*2���*2�  0.21 0.00 

3�	 �	*3
��� �F�
���	 ������	 �F�3��	�* �� ��
:�7	 ��2���*2�  0.68 0.20 

3�	 �	*3
��� �F�
���	 &���	 �F�3� �� ��
:�7	 ���*2���*2�  0.12 0.03 

  

 ��	�*�	 �7�!� ���! ���?� ��7*�	 ����
�� U�I3 	 �����	 ��*!�	 &� E4;��"� J
���  ��!��	

3�	 �	*3
��� �F�
���	 ������	 �F�3���� �2<
��	 ���
�	�7	 ���* �� ��
:2���*2�  ��7*�	 � �: Z�4

 &� ��:% ��/�C4G	)0.05( , &�� ��/�C45 ��	* ����
��� F��
�7	 �;��<� ��( \�I
�	 S2$ T�A �*��

�9� ��2:�	 ��!�*�	� �7�!��	 WA� , ��?4
 B� ��*3
���	 ��	�*�	 ,	*% �*C  \�I
�	 S2$ �*� ���

�92!% &� �<#� B
�	 -	*��	 . ��� ��� ��% RA�	 K�
4��	 �*C� �J4���	 �I
:	 *?� ���
�	 ��4�2�

Y���?� �#� �� 8��( S2$ ��!��	 	A� ,�*( >�C3� &��:4��	� -�'��	 ��
:*�	 W*:	� W�(	.  
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3.9  
��'������� ����  

 �I�% Q�� ��: ���J�	 ���<� �	*3
��� B23	*�	 ���
7	 ���J �	*3
�	 �
 ��	�*�	 ,	*% ���J 8��?�

	�*�	 � �$ S2$ ��2:�	 ���J�	 ���  � �: Z�4 ��)0.91 (,	*�	 �	*3
�	 �� �:�5 *:N
 ���J ���  B��V  

 ��	�*�	 �7�!�� ���J�	 ���  � �:� ��*!�	 B�)10 (:  
  

  

���� )10 ( :
��'  ����� &������ 
��!C� ����� �������� ����	
 
��'�� [������ �C��  

  

  �Bد ا
��Aات  ا
0"�ل
 ��
����� ا
	?�ت أ

  آ�و�?�خ

 � �?4

 B
�	 ,*/�I�	&F	��2  �	*3
�	 &�3�	 �� ��
:�7	 ���*2���*2� 5 0.95  

���9�  �	*3
�	3�	 �� ��
:�7	 ���*2���*2� 5 0.95  

-(�� &F	���	 &�  �	*3
�	3�	 �� ��
:�7	 ���*2���*2� 4 0.95 

	 �� �:�5�	*3
� � &F	���	32 �� ��
:�7	 ���*2���*2� 5 0.95 

<�	 B� ��
	A ���� �	*3
�3�	 �� ��
:�7	 ���*2���*2� 4 0.82 

	 1�1<
 B� ��*2��	 ��* �	*3
�3�	 �� ��
:�7	 ���*2���*2� 5 0.83 

	 �4  �� �	 �	*3
�3�	 �� ��
:�7	 ���*2���*2�  5 0.94 

3�	 "	*% K�
��� �F�
���	 �F�3��	 �� ��
:�7	 ���*2���*2�  6 0.90 

�����	 �F�3��	3���	*3
��� �F�
���	 � �� ��
:�7	 ���*2���*2�  5 0.94 

3�	 �	*3
��� �F�
���	 &���	 �F�3� �� ��
:�7	 ���*2���*2�  5 0.95 

��&2
  910.  49  ا
�ر�� ا
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��*!�	 &� H#
��)10(  &�� �4�	�
  ���J�	 �;��<� ��( &%)0.82 n0.95 (��	�*�	 �7�!� * $ ,

�*�	 ,	*% &% S2$ �*� ���B23	*�	 ���
7	 &� ����$ �!�* ��9�*� ��	V  B <� 	A��% ��C4�	 &:�� Y 

-��E�	 8I � K�3% ,��  ,	*7	 �	*3
�	� Z4��	� 8��?�	 ,*�$5 ��
 �� ���� ����( [/�
  S2$ ,

 ��?�	 &:���%*<
 ��?�	 WA� &  WA� �<#� B
�	 -	*��	 ��?4
�� ��	�*�	 WA� U	�]� ���� �

9
	�?�� �7�!��	�9?�?4
 �!% &� �. 
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D����� �=C��  

������� 
����� ���"�  

  

4.1    ���*2��	 ���*3�� �9� �9
��<�� ��!��� :
�	 �/���2� &� F	���	 �	*3
�	 K*�
�� ��
:�G	 .  

4.2  ��23�	 ��*2�� �� ��
:�G	 ���*32� &� F	���	 �	��C
.  

4.3  ��	�*�	 ���#�� � @A��   
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��?
�  

�	 ���� 
 &% *<�       [/��
 �	 ���24
� U��<� ����( V������	 ��CI�	 B�� ��	�*�	 ��!9 � �J4�� V

�	� -	*��	 ��F5 B� T�A� ���#�I       ��
 T��A *�<�� V���	 ��CI�	 ���	*� B�� ��*�*4
 �
 B
�	

�9� �$�#���	 -	*��	 "�# B� �9
77*� ��	�*�	 [/�
  U�$.  

 S�	 ��	�*�	 WA� ��*� *(�C�2� ���'� ���:
� @A��  ��*?
 ��S�5   &F	����	 �	���3� ���$ �9� V

 ,�JN��	 ��	�<�	 *�*4
�B� �� ��
:�7	 ��23�	 ��*2� ���*3� Y2D�?
 W�!
 &F	���	 T�2�.  

�C�2�� WA� -	*�	 ��?4
 S�	  ��	�*�	 ��
7	 ���4��	 c�? � ��24
� U�$ �
 *?�:  

  

4.1  
�
���� �?� �?���	
� ����������� �J����� ���+��
�� ������� I�
��������L� �������  . 

4.2 ������ ������ ��������L� 
�
���� ���+��
�� 
���=�.  

� K*� *�*4
� *�?� V�� ��
:�G	 ��*2��	 ���*3�� �9� �9
��<�� ��!��� :
�	 �/���2� &� F	���	 �	*3
�	 

 B �J�	 "1!�	 �2/�� ���/��	 L� �	� R�	�:
�	 **<�	 @	�3
�	 �
  

  

� ��*!�	 &� H#
�)11 (	 B�� 	*! ����$ ���  �=2� R�23�	 -
�9�	 �	*3
�	 ���  &97.2 % �� ��

 ��$���	 �9�	*3
�	 ���  � �:2 %   �� �: -
��92� &��*3
���	 ��] ��� � V�� *
� ���  B�� F?�

 �=2� 	*! �2/�#0.8.%  
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 ����)11 (:������ ,P���� , �!�	�
�� ������� ���� 
��!C������������ �J����� ��������   

)M����� )��?�� �������(  

   

����L� ������� ���J
�� ������ �=.���� ��!�� 

B��� 343 97.2  %  

0 
B$���	 7 2.0  %  

7 3 0.8  %  

@�
�
�� 353 100%  
  

  

 ��	 ��*!�	 &�)12 ( �=2� �̀���� � �
 7	� L���4�	 �	*3
�	 ���  &	 H#
�90.6  %  � *�
 �� ��

 S�5 ��� �	4.6 %*3
��2�  ���� � L���4�	� � �
 ;� &��*3
���	 �*$ ��;
 ��$���	 L���42� &��

3.1  % ���  �(	 � �:�1.7 %R�9'�	 �	*3
�f�.  

  

 ����)12 :(������ ,P���� ���J
�� , �!�	�
�� ������� ���� 
��!C������������ �J����� ��������  

)
����L�� P���"�� ������� I�
(  

����L� ������� ��������J
�� �  �=.���� ��!�� 

B���  318 90.6 

2 

B$���	  16 4.6 

R�9'  6 1.7 

7  11 3.1 

@�
�
�� 351 100%  
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� ��*!�	 &� &��
)13 ( �=2� Z�4 &��
/G	 �(�F� B�*3
��� � �: ���  S2$	 &	65.6 % ���  �92


 �9�	*3
�	 �*$ �]� ��*3��� &����<�	29.8   B�� ���  �(% � �: �� ��4.5 %   &��*3
����	 �*�<�

&��
/G	 ��(�F��.  

  

� ���)13 :(������ ,P���� ���J
�� , �!�	�
�� ������� ���� 
��!C������������ �J����� ��������  

) ��
�L� �.�+� ������� I�
(  

����L� ������� ���J
�� ������ �=.���� ��!�� 

�9�*3
�	  231 65.6 

1 
�9�*3
�	 7� �9� �2$	  105 29.8 

�/�' �9 $ -�$	 7  16 4.5 

@�
�
�� 352 100 

 

 ��*!�	 &� ��	)14 ( � �: ���  S2$	 &	 &��
�45.9  %      &�$ &���2<� &�A��	 &� F	����	 ��/I�

       &�$ &���2<� 7 &�A��	 &� F	����	 ��/� ���;
 �9 ��*3
�� 7� ��23�	 ��*2�� �� ��
:�G	 ��	���	

 ��� � ��*3�	 WA�39.9 %���  �(% � �:�  �=2� B
�	� ��*3�	 WA� B�*3
���14.2%  
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 ����)14 (:������ ,P���� ���J
�� , �!�	�
�� ������� ���� 
��!C� �J����� �������������������  

) 
E
�	
�� �� �E	��]� ������� ��������L� ������� �������(  

����L� ������� ���J
�� ������ �=.���� ��!�� 

�9�*3
�	  50 14.2 

0 
�9�*3
�	 7� �9� �2$	  162 45.9 

��*�!�� �2$	 7  141 39.9 

@�
�
�� 353 100 

 

 ��*!�	 &� H#
� � ��:)15 ( ���  &	10.5 % � ��
:�G	 ��*2��	 �(�� �	*3
�	 &� &:�
 *( F?�B 

 WA� *�!� &$ &��2<� 7 &�A�	 ���  ��% Y�;3 &� ��*2��	 �9�*?
 B
�	 ���*3�	 S2$ ��C42� ��*3�	

 �=2� *?�48 % � �: �9 ��*3
�� 7� �9 $ &��2<� &�A�	 ��� �41.5 %  

  

 ����)15 (:������ ,P���� ���J
��  �!�	�
�� ������� ���� 
��!C������������ �J����� ��������  

) 
������ ��� ��������L� ������� 
�
�� ��;� �E� �
 ������� 
E
�	
�� %�C��(  

 

����L� �������  ���J
�� ������ �=.���� ��!�� 

 �9�*3
�	  37 10.5 

1 
 �9�*3
�	 7� �9� �2$	  146 41.5 

��*�!�� �2$	 7  169 48 

@�
�
�� 352 100 
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      �� �: ����� ���2:� �*3
��� ���	 S2$ �2C4� �� &�A�	 ���  &	 H#
�� A�86.5  %  B���

 ��2:� �*3
�� ��	 S2$ �2C4 &�A�	 ���  &� ��J:� S2$%    ��=2� B�
�	� ����� �13.5  %  ���:

 ��*!�	 B� H#�� ��)16.  (  

  

 ����)16 (:������ ,P���� ���J
��  �!�	�
�� ������� ���� 
��!C������������ �J����� ��������  

)��=" ��������L� 
�
���� 4�� ������ ������� D.�
 �
 ���
 �
��� �����
 ��� 4�� �+��
��(  

����L� ������� �������J
�� ��  �=.���� ��!�� 

�<  47 13.5 

4 7 302 86.5 

@�
�
�� 349 100.0 
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4.2 ������ ������ ���������� 
�
���� ���+��
�� 
���=�  

 ����)17 (:������ ,P���� ���J
�� ,�������� ���� 
��!C� �����	
�� 
����"���� �����"�� +�����  

 �!�	�
����� !"�� &��� ��J�C  �+��
�� ������� �
��� ���������� 
�
��������  

 ا
0'/ر اFول #

?� دا,�0�G ����Hدرا ا�� �A&I�  J$/
ا

���<'
 ا
ا�F'�اف 
 % ك % ك % ك % ك % ك ا
���0ري

1.   

   �W6! SW��6*6� S Aو
�G�Bت ا�7�!�A- ا����ام ا���3�

   SWW&ا
� SWW16ا���� SWW��6*ت ا�O3�WW+3 �WW 1��) ء�WW�! دون

  ).�S��6*6ا���Tل 

50 14.2 121 34.3 66 18.7 47 13.3 69 19.5 3.10 1.35 

2.   
   -WWWAو
�G�Bت ا�3�WWWم ا���WWWXA -A�!�WWW7�   �WWW6! SWWW��6*6�

S���1�دة 83 ه�F ا���3�ت �7��Bا.  
44 12.5 133 37.7 64 18.1 48 13.6 64 18.1 3.13 1.31 

3.   
�دراً      WW� -WW�6+;� SWW��6*6� SWW Aو
�G�Bت ا�3�WWام ا�����WWا�

��ز 3+;A�6 ا!
7
!S أآ*� S16ا���� S��6*ت ا�O3.  
50 14.2 117 33.1 67 19 53 15 66 18.7 3.09 1.34 

4.   

و�W= 8W3 �W�J� -Aدة    �G�Bا S��6*ت ا��3�D م�XA ا����ام

S��6*ا� U3 S16ا���� -�O3�+�.  
56 15.9 84 23.8 63 17.8 74 21 76 21.5 2.92 1.39 

5.   
 �WWW;ا� -WWWAو
�G�Bا SWWW��6*ت ا��3�WWWD م�WWWXA -WWW� %WWW5�� دة

S��6*6� -3ا.داء ا��� -> S*��  . ا���
41 11.6 74 21 85 24.1 77 21.8 76 21.5 2.79 1.31 

��&2
 1.22 3.00 19.9 351 16.9 299 19.5 345 30.0 529 13.7 241 ا
�ر�� ا
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 ��*!�	 [/�
  �;3 &�)17(       ���*�3�	 �	*3
��	 &�� Y�??4
��	 ,*�/�I�	 �!�* &X� H#
�

4 ��*2�2� �� ��
:�G	  B����4 F��
�� �F��
� � �: &� F	���	 "	�6 L�)3.00  (   ��?�	�� ���� ��

 �����!5)60(%.  

 �!�* B� ��!�*�	 S2$% &X� H#
� ��:) ,*$���  &F	���2� B� ��
:�7	 ��*2��	 ��E    S�2$

���9�� ���*3�	 WA� &� ,*�I
�G	( B���4 F��
�� V3.13  ���  �*�<� RA�	�62.6 %  ��!�* B��

�F��
� , �9�2�)3�	 �	*3
�	 �� ��
:�7	 ���*2���*2�  �4	�� �I2
3��	 ��*2��	 �;��<� A�I 
 S2$ *$���

��*2�2� ��C��	 "� $ &�* (  B����4 F��
�� �F��
� �!�*�3.10     ����/� ���� �62% ,  ��9�2�

)3�	 �	*3
�	 �� ��
:�7	 ���*2���*2�    ���:% �$���� ��I2
3��	 �;��<��	 1�! 	 S2$ 	̀�*�( B 2<!�( 

 _����	 B���4�	 F��
�2� �F��
� �!�*�3.09  ���/��	 ��� �	�61.8% ,  T��A B2�)   ���E  �	*3
��	

��*2��	 �� �I2
3��	 B
;��<
 ,*�! &� *�1� B ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 (    F���
�� �F���
� �!�*�

 B���42.92  ���/� ��� �)58.4(% ,�9�2�) �!�	 B ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E  B� �?4� ���� ��	 ,*

��*2�2� B�*3�	 "	*�	 B�(  B���4 F��
��2.79   ���/� ��� �)55.8(%.  
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 �.� ����)18 :(������ ,P���� ���J
�� ,�������� ���� 
��!C� �����	
�� 
����"���� �����"�� +�����  �!�	�
������?�  ���������� ���������� 
�
��������  

# &��'�� ��"
�� 
�
J�� ��a��  ����"� ����� �!�+
  +����

&���"�� 

 )��"���

M���	
�� ( % ( % ( % ( % ( % 

6.   
   ����! 1��! 	 B ��
:�7	 ���*3�	 ��E  B� H�
�

Y�;3 &� ��*2��	 �� �;��<��	.  
26 7.4 119 33.7 73 20.7 71 20.1 64 18.1 2.92 1.24 

7.   
  �	*3
���	 L��2F
� 7��3�	 ���� ��
:�7	 ���*

2���*2��J:�	*9!�	 &� �.  
36 10.2 129 36.5 83 23.5 45 12.7 60 17 2.89 1.25 

8.   
   �4�#	� ��� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 �	*3
�	 ���6

)���9I�.(  
23 6.5 124 35.1 89 25.2 52 14.7 65 18.4 2.97 1.22 

9.   &�� B ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E .  18 5.1 112 31.7 92 26.1 65 18.4 66 18.7 2.86 1.19 

10.   *?<� ��] B ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E .  19 5.4 107 30.3 112 31.7 52 14.7 63 17.8 2.91 1.17 

������ ������ 122 6.9 591 33.5 449 25.5 285 16.1 318 18 2.95 1.12 
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 ��*!�	 [/�
  �;3 &�)18(   ���*2�2� �� ��
:�G	 ���*3�	 �	*3
�	 ���9� �!�* &X� H#
�

���	 "	�6 L�4 B���4 F��
�� �F��
� � �: &� F	)2.95  ( �����!5 �?�	�� ��� �)59(%.  

    �4�#	� ��� ��
:�7	 ���*2��	 ���*3 �	*3
�	 ���6 &�:� B� ��!�*�	 S2$% &X� H#
� ��:

)���9I� ( B���4 F��
��2.97  ���  �*�<� RA�	�59 %�F��
� �!�* B�� ,   ���E  ��4�
	 �9�2�

��! 1�! 	 B ��
:�7	 ���*3�	   B����4 F���
�� �F��
� �!�*� Y�;3 &� ��*2��	 �� �;��<��	 �

2.92   ���/� ��� �58.4% , *�?<� ��] B ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E  �9�2� .   �F���
� ��!�*�

 _����	 B���4�	 F��
�2�2.91  ���/��	 ��� �	�58.2% ,3�	 �	*3
�	 T�A B2� �� ��
:�7	 ���*2���*2� 

 &� ��J:�	 L2F
� 7 B���4 F��
��� �F��
� �!�*� *9!�	2.89  ���/� ��� �57.8% ��E  &�:� V

   B����4 F���
�� �F��
� �!�*� &� F	���	 �E  �9!� &� &�� B ��
:�7	 ��*2��	 ���*32.86 

 ���/� ��� �57.2.%  
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 �.� ����)19 : (������ ,P���� ���J
�� ,�
��!C� �����	
�� 
����"���� �����"�� +����� ������� ����  �!�	�
����
 ���+��
�� ).�
  �������
�
����  �����������������  

# !
�	
 ا
0'/ر ا

?� دا,�0�G ����Hدرا ا�� �A&I�  J$/
ا

���<'
 ا

ا�F'�اف 

 % ك % ك % ك % ك % ك ا
���0ري

1.   

  SWWWWWW��6*ت ا��3�WWWWWWD ام���WWWWWWأن ا� �WWWWWW5�!ا

    %��WWW7� SWWWد��
ة ر�WWWG> �WWWه SWWW Aو
�G�Bا

I!ا��.  

150 42.5 136 38.5 40 11.3 20 5.7 7 2 4.14 0.96 

2.   

 SWWWWW��6*ت ا��3�WWWWWام ا�����WWWWWأن ا� �WWWWW5�!ا

  �WWWY -WWW> ورة
WWWV Z*WWWTأ SWWW Aو
�G�Bا

S>
  .U��;3 ا��+

156 44.2 132 37.4 39 11 18 5.1 8 2.3 4.16 0.96 

3.   
  -WAو
�G�Bا S��6*ت ا��3�D م�XA ا����ام

-3��ه���  �X��.  
115 32.6 127 36 67 19 31 8.8 13 3.7 3.85 1.08 

4.   
3�ت    �WD ام���Wا� -W> ,?م، أر�! �G��

S Aو
�G�Bا S��6*ا�.  
126 35.7 132 37.4 57 16.1 23 6.5 15 4.2 3.94 1.07 

��&2
 940. 4.02 3.1 43 6.5 92 14.4 203 37.3 527 38.7 547 ا
�ر�� ا
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 ��*!�	 [/�
  �;3 &�)19( *3
�	 ,�:� &� &� F	���	 -(�� &X� H#
� B���4 F��
�� �<I
�� � �: ��*2�2� �� ��
:�G	 ���*3�	 �	)4.02  ( ��� �

 �����!5 �?�	��)80.4(%.  

   ���
�� ����<��	 ���
!� �E B� ,���# H�C% �� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3
�	 &% &� F	���	 **�?
$G � �: ��!�*�	 S2$% &X� H#
� ��: F

  B���44.16  ���  �*�<� RA�	�83.2 %�<I
�� �!�* B�� , F��
�� �<I
�� �!�*� �$*�	 �4
�
 ��*��� ,�:� �� �� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 �	*3
�	 �9�2�

 B���44.14   ���/� ��� �82.8% ,  _�����	 B���4�	 F��
�2� �<I
�� �!�*� �� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 �	*3
�	 B� &� F	���	 ��]� �9�2�3.94   ���� �	�

 ���/��	78.8%,  B���4 F��
�� �<I
�� �!�*� &� F	���	 ���
��� SE4� B ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E  �	*3
�	 T�A B2�3.85  ���/� ��� �77.%  
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 �.� ����)20 :(������ ,P���� ���J
�� ,� �!�	�
�� ������� ���� 
��!C� �����	
�� 
����"���� �����"�� +������� �����
c������ ������ 
�
� ��������������  

 ا
0'/ر ا
�ا�% #

?� دا,�0�G ����Hدرا ا�� �A&I�  J$/
ا

���<'
 ا

ا�F'�اف 

 % ك % ك % ك % ك % ك ا
���0ري

5.   
�م أWWWW63$ ا��WWWW5رات ا�Oز���WWWW�B SWWWW3ام    WWWWXA

 -Aو
�G�Bت ا�  .�S��6*6ا���3
150 42.5 144 40.8 29 8.2 21 5.9 9 2.5 4.15 0.95 

6.   
  SWWWWW3زOارد ا��WWWWWا�� $WWWW63ام أ���WWWWW�B م�WWWWWXA

 -Aو
�G�Bت ا�  .�S��6*6ا���3
146 41.4 137 38.8 40 11.3 18 5.1 12 3.4 4.10 1.01 

7.   
��9 ا�Oز���WWWW�B SWWWW3ام    WWWWا��� $WWWW63م أ�WWWWXA

 -Aو
�G�Bت ا�  .�S��6*6ا���3
158 44.8 124 35.1 46 13 15 4.2 10 2.8 4.15 0.99 

8.   
�< ����B Sام Gا� S>
3�ت   أ63$ ا��+�Wم ا���WXA

�G�Bا -Aو
S��6*6�.  
138 39.1 118 33.4 61 17.3 23 6.5 13 3.7 3.98 1.07 

9.   
�م، ��G��WW- ا����WWام  WW! �GWW�� ت�3�WWم ا���WWXA

-Aو
�G�BاS��6ءة ا����1G��� S��6*6�.  
115 32.6 135 38.2 70 19.8 23 6.5 10 2.8 3.91 1.01 

��&2
 920. 4.05 3.0 54 5.7 100 13.9 246 37.3 658 40.1 707 ا
�ر�� ا
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 ��*!�	 [/�
  �;3 &�)20(     B����4 F���
�� ��<I
�� � �: &� F	���	 "	�6 L�4 ��*2�2� �� ��
:�G	 ���*3�	 �	*3
�	 �� �:�	 �!�* &X� H#
�

)4.05  ( �����!5 �?�	�� ��� �)81(%.  

���*3�	 ��E  �	*3
�7 ��1;�	 �/����	 T;
�5� �	�*?�	 T;
�5 B
�?I� ��!�*�	 S2$% � �:� 2� B ��
:�7	��*2�  B���4 F��
��4.15  �*�<� RA�	�

 ��� 83 %�<I
�� �!�* B�� , B���4 F��
�� �<I
�� �!�*� ��1;�	 *�	���	 T;
�% �9�2�4.10   ���/� ��� �82% , �!�*� ��1;�	 ���<��	 T;
�	 �9�2�

 _����	 B���4�	 F��
�2� �<I
��3.98  ���/��	 ��� �	�79.6% ,	 T�A B2�2� B ��
:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3
�	 �� �:���*2�   ��<I
�� �!�*� ���2F��	 ,"�I:���

 B���4 F��
��3.91  ���/� ��� �78.2.%  
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�>;, ا��Bاد) : 21(��ول ر78 

2-�ا
*$-*�ام �5 ا ذا)�� ���9��0ا�و$�ط ا
'>���� وا�F'�ا�5ت ا
���0ر�9 
��Aات أداة ا
�را$� ا
�A&�-0 , اFو��� ���ت ا&
�9�&?  
  

# >
���� ��"
�� 
�
J�� ����a ����"� ����� �!�+
  +����

&���"�� 

 )��"���

M���	
�� ( % ( % ( % ( % ( % 

1.   
   S�2$ B� J4
 B� �F�4��	 ��$��
!7	 �/���	

��*2�2� B ��
:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3
�	.  
37 10.5 114 32.3 69 19.5 77 21.8 56 15.9 3.00 1.26 

2.   
X��
� ���*��3�	 ����E  �	*3
����� R�	���( �J

 B ��
:�7	2���*2� B/�(*C% R%��.  
17 4.8 82 23.2 83 23.5 87 24.6 84 23.8 2.61 1.21 

3.   
 ���*��3�	 ����E  �	*3
����� R�	���( �JX��
�

 B ��
:�7	2���*2� B
2/�$ R%��.  
24 6.8 76 21.5 81 22.9 90 25.5 82 23.2 2.63 1.24 

4.   

��	 ���*3 �	*3
��� R�	�(   ��� ��
:�7	 ���*2
   ���4 ���24��	 �;$G	 �/��� W�' 
 ��� �JX
�

���*3�	 WA�.  

47 13.3 127 36 85 24.1 44 12.5 50 14.2 3.22 1.24 

������ ������ 125 8.9 399 28.2 318 22.5 298 21.1 272 19.3 2.86 0.99 
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 ��*!�	 [/�
  �;3 &�)21(     
��	 B�� ���
	A�	 �����<��	 �!�* &X� H#
�  ���*�3�	 �	*3

 B���4 F��
�� �F��
� � �: &� F	���	 "	�6 L�4 ��*2�2� �� ��
:�G	)2.86  ( �����!5 �?�	�� ��� �

)57.2(%.  

     ���*2��	 ���*�3 �	*3
���� &� F	����	 �	�( &�:� W;$% H#�� �� ��: ��!�*�	 S2$%�

 ���*3�	 WA� ��4 ��24��	 �;$G	 �/��� W�' 
 ��� �JX
� �� ��
:�7	 B���4 F��
��3.22   RA��	�

 ���  �*�<�64.4 %�F��
� �!�* B�� ,  �	*3
��	 S2$ Z4
 �F�4��	 ��$��
!7	 �/���	 &�: �9�2�

 B���4 F��
�� �F��
� �!�*� ��*2�2� B ��
:�7	 ���*3�	 ��E 3.00   ���/� ��� �60% , 	 �9�2�

2� B ��
:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3
��� R�	�( �JX
���*2� R%��      F���
�2� �F���
� ��!�*� B
2/��$

 _����	 B���4�	2.63  ���/��	 ��� �	�52.6% ,     ���*�3�	 ���E  �	*3
���� R�	��( �JX
� T�A B2�

2� B ��
:�7	��*2�  B���4 F��
�� �F��
� �!�*� B/�(*C% R%��2.61  ���/� ��� �52.2.%  
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�>;, ا��Bاد): 22(��ول ر78 

2-�و���  ���تا
*$-*�ام �ور ا
?&�P9P�( �5 �9 ا�ا
�A&�-0  ا
���0ر�9 
��Aات أداة ا
�را$�  ا�و$�ط ا
'>���� وا�F'�ا�5ت, اFا&
�9�&?  

 ا
0'/ر ا
>�دس #

?� دا,�0�G ����Hدرا ا�� �A&I�  J$/
ا

���<'
 ا

ا�F'�اف 

 % ك % ك % ك % ك % ك ا
���0ري

1. 

   -WWWAو
�G�Bت ا�3�WWWم ا���WWWXA   SWWWM6ا� I!�WWW� SWWW��6*6�

 SWW �

وUWW3 SWW A  (ا�+�G�Bا -�O3�WW+3 �WW 1�� -WW��G��

S �
�����ام ا�SM6 ا�+� S��6*ا�.(  

102 28.9 121 34.3 56 15.6 24 6.8 50 14.2 3.57 1.34 

2. 

�U3 -�O3 ا�*OWD 8W3 S��6ل   +3 U �= اء
��8G إ=

  -WAو
�G�Bت ا��م ا���3XA    رة�Wز� �Wإ� SW=�دون ا��

S��6*ا� ��3*.  

25 7.1 96 27.2 77 21.8 73 20.7 82 23.2 2.74 1.27 

3. 
    SWW Aو
�G�Bا ����3�WWD م�WWXA 
WW�A -WW> SWW��6*ا� Iه�WW7�

��S وا\!Oن(OD 83ل &�Oت ا��
و�] !���  ).آ
20 5.7 44 12.5 64 18.1 97 27.5 128 36.3 2.24 1.22 

4. 

  ����3�WWWD ام���WWWا� �WWW6! 8 �Pا�WWWا�� SWWW��6*ا� JWW1��

    SWWWW�J 1درات ا����WWWW*ل ا��OWWWWD 8WWWW3 SWWWW Aو
�G�Bا

) J9ا�;��  ....).وا��3�#�ت !�6 ا�
��مآ

18 5.1 32 9.1 46 13 78 22.1 179 50.7 1.96 1.20 

5. 
  SWWWW 1 G� 8 �Pا�WWWW8 ا��WWWW3 �WWWW��9�
ف ا�*SWWWW��6 ز�ّWWWW+�

S Aو
�G�Bا  ����3�D ا����ام.  
15 4.2 31 8.8 54 15.3 69 19.5 184 52.1 1.93 1.18 

��&2
 960. 2.48 35.3 623 19.3 341 16.8 297 18.4 324 10.2 180 ا
�ر�� ا
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 ��*!�	 �;3 &�)22 (  �� ��
:�G	 ���*3�	 �	*3
�	 1�1<
 B� ��*2��	 ��* �!�* &X� H#
�

   B����4 F���
�� �#I3 � � �: &� F	���	 "	�6 L�4 ��*2�2�)2.48  (    ������!5 ��?�	�� ���� �

)49.6(%.  

��
:�7	 ���*3�	 ��E  &�:� ��*!��� �#�� �� ��: ��!�*�	 S2$% � �: *(�2� B ��*2�  �$*�

 ����<�	 �=2�	)   B����4 F���
�� ����<�	 �=2�	 �	*3
��� ��*2��	 �� �� ��
:�7	 B
;��<� A�I 
 B  :��

3.75  ���  �*�<� RA�	�71.4 %�F��
� �!�* B�� , &� ��*2��	 �;��<� ���! "	�!5 �� �:�5 �9�2�

 S �� ,���1 S�5 �!�4�	 &�* B ��
:�7	 ���*3�	 ��E  �;3 B���4 F��
�� �F��
� �!�*� ��*2��	

 F��
�2.74   ���/� ��� �54.8% ,3 ��E  �'  B� ��*2��	 ������ �9�2�
��*�9  �� ��
:�7	 �;3 &�

 [���
�	 �;�4) _����	 B���4�	 F��
�2� �#I3 � �!�*� &;$G	� ���$*��:2.24   ����/��	 ��� �	�

44.8% ,2$ &� F	���	 ��*2��	 1I4
 T�A B2�3 �	*3
�	 S
��*�9  �� ��
:�7	    �	�*�����	 �;�3 &��

 ��1�I4
�	)�����	 S2$ ����C3�	� 1/	�!��: (....  B����4 F��
�� �#I3 � �!�*�1.96   ���� �

 ���/�39.2% , �!�*� �� ��
:�7	 �9
��*3 �	*3
�	 ��I�:� &� F	���	 &� �9 /��1� ��*2��	 -��<
 �9�2�

 B���4 F��
�� �#I3 �1.93 �� �  ���/� �38.6%.  
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�>;, ا��Bاد): 23(��ول ر78 
��� �'/ ا�ا�و$�ط ا
'>���� وا�F'�ا�5ت ا
���0ر�9 
��Aات أداة ا
�را$� ا
�A&�-0 و, ا
0:/�9 ا

2-�و��� ا
* $-*�ام�Fت ا���&
�9�&?  

# %��<
 ا
0'/ر ا

?� دا,�0�G ����Hدرا ا�� �A&I�  J$/
ا

���<'
 ا
ا�F'�اف 
 % ك % ك % ك % ك % ك ا
���0ري

1.   
    �Q9�&� R�5/Q( يSQ

2-�و�� اFت ا���*
أ�/ي ا$-*�ام ���م ا

��&*
  .ا
72 20.4 163 46.2 66 18.7 21 5.9 31 8.8 3.63 1.13 


2-�و��    .2Fت ا���*

&?&��9أ�/ي اF$-�0ار �5 ا$-*�ام ���م ا.  1.16 3.50 9.3 33 7.6 27 22.7 80 43.1 152 17.3 61 

3.   
Fا �QQ5 ;QQGأر  �QQ9اP0
��QQم ا
-�QQ �5/9ه�QQ ) ا
�/ا,QQ$)�QQ-��دة �TQQ ا�


2-�و��Fت ا���*

&?&��9 ا.  

83 23.5 170 48.2 50 14.2 21 5.9 29 8.2 3.73 1.13 

4.   

/���QQ ا
'�9	�QQ وهSQQا      /�2-
��QQ ا�QQ2-�Fرات ا?( /QQ'� ل/QQ�� ي�QQ


 U&B ���"V9 2-�و��
Fت ا���*

&?&��9ا$-*�ام ���م ا.  
95 26.9 152 43.1 46 13 33 9.3 27 7.6 3.72 1.17 

5.   

2-�و��QQ  أQQ�� UQQ&B %"QQ3� ا$QQ-*�ام   Fت ا���QQ*
��QQم ا�  �QQا��P
إ

�9�&?

&0/ا���T �5 إ��اء ����W)#7 ا
0*-&�� �% ا.  
84 23.8 112 31.7 67 19 33 9.3 57 16 3.38 1.36 

��&2
 1.07 3.59 10 177 7.7 135 17.5 309 42.4 749 22.4 395 ا
�ر�� ا
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 �;3 &���*!�	 )23(    "	�6 L��4 ���*2�2� �� ��
:�G	 ���*3�	 �	*3
�5 B� �� �	 �!�* &X� H#
�

 B���4 F��
�� �<I
�� � �: &� F	���	)3.59 ( �����!5 �?�	�� ��� �)71.8(%.  

 ��	1��	 &� ,*�I
�7	 B� &F	���	 ��]�� � �: ��!�*�	 S2$% &X� H#
�)*/	�I�	 (  ���E  ������ B
�	

B ��
:�7	 ���*3�	 2���*2�  B���4 F��
��3.73  ���  �*�<� RA�	�74.6 % ��<I
�� �!�* B�� ,

  S�2$ &� F	���	 �!'� 	A�� �J�*4�	 ��!��� :
�	 �	��:
�7	 B �
 �4  &F	���	 K*� ���� *�!� �9�2�

2� B ��
:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3
�	��*2�  B���4 F��
�� �<I
�� �!�*�3.72  ���/� ��� �74.4% ,

  �9�2� W���
 RA�	 B ��
:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3
�	 &F	���	 ����*2�  F��
�2� �<I
�� �!�*� ��23�	

 _����	 B���4�	3.63  ���/��	 ��� �	�72.6% ,   ���E  �	*3
��	 B� �	��
�7	 &F	���	 ��  T�A B2�

2� B ��
:�7	 ���*3�	��*2�  B���4 F��
�� �<I
�� �!�*�3.50  ���/� ��� �70% ,9�2�  ��!�'
�	 �

    ��� ��I2
3��	 �9
;���<� "	�!5 B� &� F	��2� ���	1�5 B ��
:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3
�	 �<! S2$

 B���4 F��
�� �F��
� �!�*� ��*2��	3.38   ���/� ��� �67.6%.  
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 �.� ����)24 :(������ ,P���� ���J
�� ,������� ���� 
��!C� �����	
�� 
����"���� �����"�� +������  �!�	�
��� �A+���
�� �+��
��   8��� I��A�
� A���  �A��������� 
�
�

�������  
  

# �
�'�� ��"
�� 
�
J�� ����a ����"� ����� �!�+
  +����

&���"�� 

 )��"���

M���	
�� ( % ( % ( % ( % ( % 

1. 

   B� ��
:�7	 ���*�3�	 ���E  U�<
� &% �(�
% 

 ��!G ��E �	 	A� �	*3
�	 ��<
 �
(N� ��F$� "	

 �;��<��	�� ��
:�7	 ��*2��	 ��.  

21 5.9 77 21.8 183 51.8 61 17.3 11 3.1 3.10 0.86 

2. 

   B� ��
:�7	 ���*�3�	 ���E  U�<
� &% �(�
% 

  ���E �	 	A� �	*3
�	 ��<
 �2��F �	�
I� ��F$�

 �;��<��	 "	�!G�� ��
:�7	 ��*2��	 ��.  

18 5.1 62 17.6 145 41.1 108 30.6 20 5.7 2.86 0.94 

3. 

 -(�
� &% �(�
%B ��
:�7	 ���*3�	 ��E    &�$

��E �	 	A� S2$ � ��C�	 ���$% L��� ��<�	. 

20 5.7 66 18.7 177 50.1 76 21.5 14 4 3.01 0.88 
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# �
�'�� ��"
�� 
�
J�� ����a ����"� ����� �!�+
  +����

&���"�� 

 )��"���

M���	
�� ( % ( % ( % ( % ( % 

4. 

  &% E47%  7 B� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E

 ���2$�� ���?��F� ����*2��	 �;����<� R*N���

)�4�4C.( 

25 7.1 58 16.4 152 43.1 95 26.9 23 6.5 2.91 0.98 

5. 

  ,����
� ��] �� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 &% 8��%

    ��(��	 ��2�F �4�4�C �?��F� �	*3
�;�)24 

����� �$��/7 \������ ���%.(  

27 7.6 74 21 142 40.2 88 24.9 22 6.2 2.99 1.00 

6. 

 �	*3
�	 &� B �$%   ���*�3� B� ��
:�7	 ��E �	

 �� ?
 L���� ��*2��	) ��:�' F��F3 "F� �J�

�7��C
7	.(  

22 6.2 64 18.1 137 38.8 103 29.2 27 7.6 2.86 1.00 

������ ������ 133 6.3 401 18.9 936 44.2 531 25.1 117 5.5 2.95 0.781 
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�;3 &�  ��*!�	 [/�
 )24(    ���*�3�	 "	*% K�
���� �F�
���	 �F�3��	 �!�* &X� H#
�

 B���4 F��
�� �F��
� � �: &� F	���	 "	�6 L�4 ��*2�2� �� ��
:�G	)2.95  ( �����!5 �?�	�� ��� �

)59(%. 

   B� ��
:�7	 ���*�3�	 ��E  U�<
� &% &� F	���	 �(�
� B� ��!�*�	 S2$% &X� H#
� ��:

� ��F$� �;��<��	 "	�!G ��E �	 	A� �	*3
�	 ��<
 �
(N�� ��
:�7	    B����4 F���
�� ��*2��	 ��

3.10  ���  �*�<� RA�	�62 %�F��
� �!�* B�� ,�9
�<(�
 �9�2�  ��    ���*�3�	 ���E  -�(�
� &X

�E �	 	A� S2$ � ��C�	 ���$% L��� ��<�	 &$ B ��
:�7	  B����4 F��
�� �F��
� �!�*� �3.01 

/� ��� � ���60.2% ,   �	*3
��;� ,����
� ��] �� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 &% &F	���	 ��<' �9�2�

 �(��	 �2�F �4�4C �?��F�)24 ����� �$��/7 \������ ���% (    F���
�2� �F���
� ��!�*� T�A�

 _����	 B���4�	2.99  ���/��	 ��� �	�59.8% , &%  T�A B2� R*N� 7 B ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E 

� �2$�� �?��F� ��*2��	 �;��<)�4�4C(    B����4 F���
�� �F��
� �!�*�2.91    ����/� ���� �

58.2% , �	*3
�	 ��<
 �2��F �	�
I� ��F$� B ��
:�7	 ���*3�	 ��E  U�<
� &X� ��<(�
�	 �9�2�

 �;��<��	 "	�!G ��E �	 	A��� ��
:�7	 	*3
�	 &� &� F	���	 ,� �<� S�5 ���#5  ��*2��	 ��  ���E �	 �

 �� ?
 L���� ��*2��	 ���*3� B ��
:�7	)�7��C
7	 ��:�' F��F3 "F� �J� (  �F���
� �4�*�

 B���4�	 F��
�2�2.86   ���/��	 ��� �	�57.2%.  
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 �.� ����)25 :(������ ,P���� ���J
�� ,�������� ���� 
��!C� �����	
�� 
����"���� �����"�� +�����  �!�	�
���+��
�� 
�
���� �������� �+���
�� ����
�� � �����������������  

# D����� ��"
�� 
�
J�� ����a ����"� ����� �!�+
  +����

&���"�� 

 )��"���

M���	
�� ( % ( % ( % ( % ( % 

1.   

 "� J% "�F3% L�:
�	 �!�
  �	��% &	*?� S'3%

    B� ��
:�7	 ���*2��	 ���*�3 ��E  �	*3
�	

)5 _2�� ���4
:sF�3 L��4 S�.(  

41 11.6 78 22.1 128 36.3 84 23.8 22 6.2 3.09 1.08 

2.   

 �� ��
:�7	 B
(�F� �� ��� &	*?� S'3%)  ��(�F�:

&��
/7	 �(�F� �% B�d	 -	�C�	 (  �	*3
��	 "� J%

   �	��
3	 L���� B ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E 

Y�� L�]�� ��] -�F &� ��E �	.  

31 8.8 89 25.2 114 32.3 94 26.6 25 7.1 3.02 1.07 

3.   

   ��� ��
:�7	 B
(��F� &� �	��% &	*?� S'3%

  B� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E  �	*3
�	 "� J%

��E �	 �	�
3	 L���.  

39 11 77 21.8 124 35.1 86 24.4 27 7.6 3.04 1.10 

4.   
 �(�� S'3%)-': (    ��C�3�	 ����	 ���2:

 ���*3 ��E  �	*3
�	 "� J% �� ��
:�7	 B
(�F��
41 11.6 76 21.5 126 35.7 85 24.1 25 7.1 3.07 1.09 
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# D����� ��"
�� 
�
J�� ����a ����"� ����� �!�+
  +����

&���"�� 

 )��"���

M���	
�� ( % ( % ( % ( % ( % 

	��E �	 �	�
3	 �!�
  B ��
:�7	 ��*2��.  

5.   

   B�	���% �*�?� 	A5 B#��<
 �*$ &� S'3%

   B
;���<� A��I 
 "� J% Z*4
 *( "�F3% �!�
 

 B ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E  S2$ ������	.  

57 16.1 92 26.1 111 31.4 66 18.7 27 7.6 3.24 1.15 

������ ������ 209 11.8 412 23.3 603 34.2 415 23.5 126 7.2 3.09 0.99 
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 ��*!�	 [/�
  �;3 &�)25(       �	*3
��a� ��F�
���	 �������	 �F��3��	 ��!�* &X� H#
�

       B����4 F���
�� �F���
� �� �: &� F	����	 "	�6 L��4 ��*2�2� �� ��
:�G	 ���*3�	)3.09  (

 �����!5 �?�	�� ��� �)61.8(%. 

       ��!�
  �9�	���% �*�?� 	A5 �9�#��<
 �*�$ &�� &� F	���	 ��'3 ��!�*�	 S2$% � �:�

       F���
�� B� ��
:�7	 ���*2��	 ���*�3 ���E  S�2$ ������	 �9
;��<� A�I 
 "� J% Z*4
 *( "�F3%

 B���43.24  ���  �*�<� RA�	�64.8 %   �F���
� ��!�* B��� ,     &	*�?� &�� -��3
�	 ��9�2�

% L�:
�	 �!�
  �	���	     B� ��
:�7	 ���*2��	 ���*�3 ���E  �	*3
�	 "� J% "�F3)   _�2�� ����4
:

     B����4 F���
�� �F���
� ��!�*� sF�3 L��4 S�53.09     ����/� ���� �61.8% ,  ��9�2�

 �(��)-': (        ���*2��	 ���*�3 ���E  �	*3
��	 "�� J% ��� ��
:�7	 ��(�F���� �C�3�	 ���	 ��2:

  �
� ��!�*� ���E �	 �	�
3	 �!�
  �� ��
:�7	     _�����	 B����4�	 F���
�2� �F��3.07   ���� �	�

 ���/��	61.4% ,        ���*�3 ���E  �	*3
��	 "�� J% ��� ��
:�7	 ��(�F�	 &�� �	��% &	*?� T�A B2�

    B����4 F���
�� �F���
� �!�*� ��E �	 �	�
3	 L��� B ��
:�7	 ��*2��	043.    ����/� ���� �

60.8% ,  ��� ��
:�7	 �(�F�	 �� ��� &	*?� �9�2�)  ��(�F�:    &���
/7	 ��(�F� �% B��d	 -	��C�	 (

      L��]�� ���] -��F &�� ���E �	 �	�
3	 L��� B ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E  �	*3
�	 "� J%

 B���4 F��
�� �F��
� �!�*� Y��3.02   ���/� ��� �60.4%.  
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 �.� ����)26 :(������ ,P���� ���J
�� ,��� 
��!C� �����	
�� 
����"���� �����"�� +������������ ��  �!�	�
����+��
 ��
��  �������� �+���
����� ���������� 
�
��������  

  

# �*�	�� ��"
�� 
�
J�� ����a ����"� ����� �!�+
  +����

&���"�� 

 )��"���

M���	
�� ( % ( % ( % ( % ( % 

1.   

   ���9� ��� ��� ����5 "� J% &����� �<'% 7

   �
:�7	 ���*�3�	 ����E  ����F &$  ��� �

2���*2�.  

43 12.2 102 28.9 118 33.4 72 20.4 18 5.1 2.77 0.69 

2.   

 � ��
:�7	 ���*�3�	 ��E  &% �<'%22 ���*2�  7

  �������	 B
� ��� &% Z�4 ��C�C3�	 B� ����

&��3t� ���':� &�:
 *(.  

37 10.5 86 24.4 123 34.8 90 25.5 17 4.8 3.10 1.05 

3.   
 �	�
37	 ���
4	 &� �2?��� �<'%  ���*�3 ��E �

 B ��
:�7	 ��*2��	.  
47 13.3 99 28 113 32 77 21.8 17 4.8 3.23 1.08 

4.   
   ���<
 B�
�	 ������I�	 �F3 &� �2?��� �<'%

 B ��
:�7	 ���*3�	 ��E � B�	*3
�	2���*2�.  
49 13.9 93 26.3 127 36 71 20.1 13 3.7 3.27 1.04 
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# �*�	�� ��"
�� 
�
J�� ����a ����"� ����� �!�+
  +����

&���"�� 

 )��"���

M���	
�� ( % ( % ( % ( % ( % 

5.   

 &�� �?�(* �?��F� ��*2��	 *:X

 7 &% &� S'3% 

   *� $ B�� �C�3�	 �����	 ��2:� �*3
���	 ��	

 ��E � B�	*3
�	3
��*�9 �� ��
:�7	.  

44 12.5 84 23.8 127 36 81 22.9 17 4.8 3.16 1.06 

������ ������ 220 12.5 464 26.2 608 34.5 391 22.2 82 4.6 3.32 0.82 
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 ��*!�	 [/�
  �;3 &�)26(  �F�
���	 &���	 �F�3� �!�* &X� H#
�   ���*�3�	 �	*3
��a� �

   B����4 F���
�� �F��
� � �: &� F	���	 "	�6 L�4 �� ��
:�G	)3.32  (    ������!5 ��?�	�� ���� �

)66.4(%.  

 ��<
 B
�	 ������I�	 �F3 &� �2?��� ��<'�	 B9� ��*!�	 B� H#�� �� ��: ��!�*�	 S2$% ��%

2� B ��
:�7	 ���*3�	 ��E  �	*3
�	��*2�  B���4 F��
��3.27 � ���  �*�<� RA�	65.4 %  ��!�* B��

�F��
� ,    �F���
� ��!�*� B� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3 ��E � �	�
37	 ���
4	 &� �2?��� ��<'�	 �9�2�

 F��
�2�3.23  ���/� ��� �64.6% , �*3
���	 ��	 &� �?�(* �?��F� ��*2��	 *:X

 7 &% &� -�3�	 �9�2�

 �!�*� ��E �	 �	*3
�	 * $ �����	 ��2:� _����	 B���4�	 F��
�2� �F��
�3.16  ���/��	 ��� �	�63.2% ,

2� B ��
:�7	 ���*3�	 ��E  &	 T�A B2���*2�     &��:
 *�( �������	 �� ����	 &% Z�4 ��C�C3�	 ���� 7

 B���4 F��
�� �F��
� �!�*� &��3t� ���':�3.10  ���/� ��� �62% ,   &������ ��<�'�	 &% �9�2�

 �� ��� ����5 "� J%2� B ��
:�7	 ���*3�	 ��E  ���F &$ ��9���*2�    �F���
� ��!�*� B���4 F��
��

2.77   ���/� ��� �55.4%. 
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4.3  �B��A������ 
�A�:   

H1  :4���� ���J��� ��B�C�� :  

 �(;$ *!�
 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <�)α≥ 0.05 (  &���  �F��3��	 K�
���  ��I2
3��	 

 �	*3
��� �F�
���	*3�	 ��*2�2� �� ��
:�7	 ���)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( V  V��9! &�

� ,*/�I�	�:�*��	  �	*3
�	 &� &F	��2���*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	K�3% �9! &� V .  

��B�C�� ,%- �� @�C��� ���J��� &- ����� 
��B�� VE':  

H1.1 ��B�C�� 4���� ����C�� :�(;$ *!�
 7  <� ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ���)α≥ 0.05 ( &��

 K�
�� V"	*�	 �F�3�� V�9! &� ,*/�I�	�:�*��	   �	*3
��	 &� &F	��2�   ��� ��
:�7	 ���*�3�	

��*2�2�K�3% �9! &� V .  

H1.2  ����'�� ����C�� ��B�C�� :�(;$ *!�
 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &��

 K�
����	 V������	 �F�3� V�9! &� ,*/�I�	�:�*��	  �	*3
�	 &� &F	��2�   ��� ��
:�7	 ���*�3�	

��*2�2�K�3% �9! &� V .  

H1.3  �'��'�� ����C�� ��B�C�� :�(;$ *!�
 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &��

 K�
�� V&���	 �F�3�� V�9! &� ,*/�I�	�:�*��	  *3
��	 &� &F	��2� �	   ��� ��
:�7	 ���*�3�	

��*2�2�K�3% �9! &� V .  
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H2  :����'�� ���J��� ��B�C�� :  

�(;$ *!�
 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &���F�3��	 K�
�� �I2
3��	  �F�
���	

 �	*3
��� ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�(V  � V��9! &� T	�*	

 ���*32� Y�	*3
�	 ���9�� &F	���	��*2�2� �� ��
:�7	K�3% �9! &� V .  

&- ����� 
��B�� VE' ���J��� ��B�C�� ,%- �� @�C���:  

H2.1  4���� ����C�� ��B�C�� :�(;$ *!�
 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &��

 K�
�� V"	*�	 �F�3� V�9! &�� ���*32� Y�	*3
�	 ���9�� &F	���	 T	�*	 ���*2�2� �� ��
:�7	 V

K�3% �9! &� .  

H2.2  ����'�� ����C�� ��B�C�� :�(;$ *!�
 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &��

 K�
�� V������	 �F�3��	� V�9! &� ���*32� Y�	*3
�	 ���9�� &F	���	 T	�*	�*2�2� �� ��
:�7	� V

K�3% �9! &� .  

H2.3  �'��'�� ����C�� ��B�C�� :�(;$ *!�
 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &��

 K�
�� V&���	 �F�3�� V�9! &� ���*32� Y�	*3
�	 ���9�� &F	���	 T	�*	 ���*2�2� �� ��
:�7	 V

K�3% �9! &� .  
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H3  :�'��'�� ���J��� ��B�C�� :  

;$ *!�
 7�(  ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &���F�3��	 K�
�� �I2
3��	  �F�
���	

 �	*3
��� ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( V � V��9! &� T	�*	

Y�	*3
�	 �� �:�G &F	���	  ���*32���*2�2� �� ��
:�7	K�3% �9! &� V .  

���&- ����� 
��B�� VE' ���J��� ��B�C�� ,%- �� @�C:      

H3.1  4���� ����C�� ��B�C�� :�(;$ *!�
 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &��

 K�
�� V"	*�	 �F�3�� V�9! &�Y�	*3
�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	  ���*32���*2�2� �� ��
:�7	 V

K�3% �9! &� .  

H3.2  ������'�� ����C�� ��B�C :�(;$ *!�
 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &��

 K�
�� V������	 �F�3��	� V�9! &�Y�	*3
�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	  ���*32���*2�2� �� ��
:�7	 V

K�3% �9! &� .  

H3.3  �'��'�� ����C�� ��B�C�� :�(;$ *!�
 7 	 K�
�� * $ ��� <� ��/�C4G	 ��7*�)α≥ 0.05 ( &��

 K�
�� V&���	 �F�3�� V�9! &� ���*32� Y�	*3
�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	��*2�2� �� ��
:�7	 V

K�3% �9! &� .  
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H4  :�	����� ���J��� ��B�C�� :  

�(;$ *!�
 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &�� ��� ��
:�7	 ���*3�	���A�! 

 V��*2�2�� V�9! &� ,*/�I�	�:�*��	  �	*3
�	 &� &F	��2���*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	K�3% �9! &� V .  

  

H5:  ��
���� ���J��� ��B�C�� :  

�(;$ *!�
 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &�����A�!  �� ��
:�7	 ���*3�	

 V��*2�2�� V�9! &���9�� &F	���	 T	�*	 ���*32� Y�	*3
�	 � V��*2�2� �� ��
:�7	K�3% �9! &� .  

  

H6  :������� ���J��� ��B�C�� :  

 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥0.05 ( &�����A�!  �� ��
:�7	 ���*3�	

 V��*2�2�� V�9! &� ���*32� Y�	*3
�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	 V��*2�2� �� ��
:�7	&� K�3% �9! .  

  

H7:  �	����� ���J��� ��B�C�� :  

 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥0.05 ( &��  ���<!���	 ��9!�	 ��!'


S2$  �	*3
�	 V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	� V�9! &� ,*/�I�	�:�*��	  �	*3
�	 &� &F	��2� ���*3�	

 V��*2�2� �� ��
:�7	K�3% �9! &� .  
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H8  :��
�'�� ���J��� ��B�C�� :  

 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥0.05 ( &��  ���<!���	 ��9!�	 ��!'


S2$  �	*3
�	 V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	� V�9! &�  ���*�32� Y�	*3
�	 ���9�� &F	���	 T	�*	

 V��*2�2� �� ��
:�7	K�3% �9! &� .  

  

H9  :��� ��B�C���	����� ���J :  

 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥0.05 ( &��  ���<!���	 ��9!�	 ��!'


S2$  �	*3
�	 V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	� V�9! &�  ���*�32� Y�	*3
�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	

 V��*2�2� �� ��
:�7	K�3% �9! &� .  

  

H10  :��*�	�� ���J��� ��B�C�� :  

    ��/��C4G	 ���7*�	 K�
��� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥0.05 (  &���  ,*�/�I�	 ��:�*��	 

 �	*3
�	 &� &F	��2� V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	� V�9! &�     �	*3
��	 &�� &F	����	 -�(��

 V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	K�3% �9! &� .  
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H11  :��*� ����"�� ���J��� ��B�C�� :  

�(;$ *!�
 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <�)α≥0.05 ( &�� ,*/�I�	�:�*��	  &� &F	��2�

 �	*3
�	 V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	� V�9! &�  �	*3
��	 �	��
��	 �% �	*3
�	 �4  &F	���	 ��  

�������  ���������� 
�
���� VK�3% �9! &� .  

  

H12  :��*� ����'�� ���J��� ��B�C�� :  

$ *!�
 7 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;)α≥0.05 ( &��   ���9��� &F	����	 T	�*	

 V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32� Y�	*3
�	� V�9! &�      ���*�3�	 �	*3
��	 &�� &F	����	 -�(��

 V��*2�2� �� ��
:�7	K�3% �9! &� .  

  

H13  :��*� �'��'�� ���J��� ��B�C�� :  

K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7  ��/�C4G	 ��7*�	)α≥0.05 ( &��   ���9��� &F	����	 T	�*	

 ���*32� Y�	*3
�	 V��*2�2� �� ��
:�7	� V�9! &�  �	*3
��	 �	��
�	 �% �	*3
�	 �4  &F	���	 �� 

�������  ���������� 
�
���� VK�3% �9! &� .  
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H14  :��*� �	����� ���J��� ��B�C�� :  

  K�
��� *� $ ��� <� �(;$ *!�
 7    ��/��C4G	 ���7*�	)α≥0.05 (  &���  &F	����	 T	�*	

 V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32� Y�	*3
�	 �� �:�G � V��9! &�     �	*3
��	 &�� &F	����	 -�(��

 V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	K�3% �9! &� .  

  

H15 : ��*� ��
���� ���J��� ��B�C�� :  

 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥0.05 ( &��  ��� �:�G &F	���	 T	�*	

 ���*32� Y�	*3
�	 V��*2�2� �� ��
:�7	� V�9! &�  �	*3
��	 �	��
�	 �% �	*3
�	 �4  &F	���	 �� 

�������  ���������� 
�
���� VK�3% �9! &� .  

  

H16  :��*� ������� ���J��� ��B�C�� :  

��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7 )α≥0.05 ( &��    �	*3
��	 &�� &F	����	 -(��

 V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	� V�9! &�B2<I�	 �	*3
�7	 K�
��  V��*2�2�  �� ��
:�7	 ���*32�  ��9! &�

K�3% .  
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H17  :��*� �	����� ���J��� ��B�C�� :  

 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥0.05 ( &F	���	 ��  &��  �	*3
��	 �4 

 �	*3
�	 �	��
�	 �%������� ���������� 
�
���� V� V�9! &�B2<I�	 �	*3
�7	 K�
��   ���*�32�

 V��*2�2�  �� ��
:�7	K�3% �9! &� .  
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������� 
��B�� ������ :d  

1d  ������ �?=� &��� 4���� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����:d  

H1  :4���� ����J��� ��B�C��:  

*!�
 7 �(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �I2
3��	 �F�3��	 K�
��

 ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
��� �F�
���	)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( &� V

� V�9! ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &�K�3% �9! &� V� .  

 

���B�C�� ,%- �� @�C�� &- ����� 
��B�� VE' ���J���:  

H1.1  :4���� ����C�� ��B�C��:  *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 (

 &��"	*�	 �F�3� K�
��� V�9! &� V ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2�  �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &�

�*2�2�K�3% �9! &� V� .  

H1.2  ����'�� ����C�� ��B�C�� : *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &��

������	 �F�3��	 K�
��� V�9! &� V ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &� �9! &� V�

K�3% .  

H1.3  �'��'�� ����C�� ��B�C��:  *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &��

&���	 �F�3� K�
��� V�9! &� V ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &� �9! &� V�

K�3% .  
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&�� &������ F��
�	 ���<� @	�3
�	 �
 ��#�I�	 �4C &� �?4
2�� � ��2:�	 �!�*�	 �F�3��	 K�
��

 �F�
���	 �I2
3��	 ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
���)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( V

� V�9! &� ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &��  ��*!�	�B��
�	  H#��

 F��
�7	 �;��<� ��( ���IC�&������.  

  

 ����)27 ( : +������ 
E
�	
 ��. ���C=
����
��  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 �:�*��	 ,*/�I�	� �F�3��	 K�
��� ��2:�	 �!�*�	 &�� �(;<�	 0.221n 0.00 

 �:�*��	 ,*/�I�	� "	*�	 �F�3� &�� �(;<�	 0.116n 0.29 

 �:�*��	 ,*/�I�	� ������	 �F�3��	 &�� �(;<�	 0.269n 0.00 

F�3� &�� �(;<�	 �:�*��	 ,*/�I�	� &��	 � 0.219n 0.00 

  

 ��*!�	 &� � � H#
�)27( �(;$ *�!� ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $ ��/�C4G	0.05  &�� ��2:�	 �!�*�	

 �:�*��	 ,*/�I�	� �F�3��	 K�
����� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3
�	 B�  � �: Z�4 &� F	���	 �E  �9!� &�

�(% ��/�C4G	 ��7*�	  &�)0.05 ( ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ F��
�5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

 R���
 �:�*��	 ,*/�I2� ��2:�	 �!�*�	� �F�3��	 K�
���)0.221 n (  ����
�� &�� ���:$ �(;<�	 &$ �*
�

&F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	� �F3�	 �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &��.  
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	 &��� ��: ��*!� )27( ��� <� �(;$ *�!� �*$  ��7*�	 K�
�� * $ ��/�C4G	0.05  &��

 �:�*��	 ,*/�I�	� "	*�	 �F�3� K�
���� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3
�	 B�  &� F	���	 �E  �9!� &�

 ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4)0.29 ( &� ��:%0.05.  

��*!�	 &� H#
� � )27( �(;$ *�!� ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $ ��/�C4G	0.05  &�� K�
��

 �:�*��	 ,*/�I�	� ������	 �F�3��	�� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3
�	 B�  Z�4 &� F	���	 �E  �9!� &�

 &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �:0.05  �	�?� &�� &������ F��
�5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

�3��	 K�
��� ��2:�	 �!�*�	 R���
 �:�*��	 ,*/�I2� ��2:�	 �!�*�	� ������	 �F)0.269n ( &% S2$ *:N
�

&F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	� ������	 ��F3��	 K�
�� &�� �(;<�	 �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &� �

���:$ �(;$ .  

 ��*!�	 &�� )27( �(;$ *�!� H#
� ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $ ��/�C4G	0.05 � &� K�
��

 �:�*��	 ,*/�I�	� &��	 �F�3��� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3
�	 B�  Z�4 &� F	���	 �E  �9!� &�

 &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �:0.05  �	�?� &�� &������ F��
�5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

 �:�*��	 ,*/�I2� ��2:�	 �!�*�	� &��	 �F�3� K�
��� ��2:�	 �!�*�	 R���
)0.219 n ( &�: S2$ �*
�

&F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	� &��	 �F�3� K�
�� &�� ���:$ �(;<�	  �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &�

�*2�2��.  
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4�� F�� &���� 4���� ����J��� ��B�C�� �"= &C� 4�� �=� (�%�� : 

H1:   *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �I2
3��	 �F�3��	 K�
��

 ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
��� �F�
���	)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( &� V

� V�9! ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &�K�3% �9! &� V�.  

��� 4���� ����C�� ��B�C�� �"= 
��'� 4�� �=� �
�4�� F�� &� : 

H1.1:   *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &��"	*�	 �F�3� K�
�� &� V

� V�9! ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &�K�3% �9! &� V� ���( �*$� V

�(;<�	 WA� *�!� S2$ > 
 B
�	 �2�*��	 ��#�I�	. 

�� �=� �
�4�� F�� &���� �'��'��� ����'�� ������C�� ����B�C�� �"= &C� 4 : 

H1.2:   *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� K�
���	 �F�3� V������	

� V�9! &� ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &�K�3% �9! &� V� ���( � V

��#�I�	 �(;<�	 WA� *�!� S2$ > 
 B
�	 �2�*��	. 

 

H1.3:   *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �F�3� K�
�� &� V&��	

� V�9! ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &�K�3% �9! &� V� ���(� V

 *�!� S2$ > 
 B
�	 �2�*��	 ��#�I�	�(;<�	 WA�. 
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2d  �?=� &��� ����'�� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����:d  

H2  :����'�� ����J���  ��B�C��:  

 *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �I2
3��	 �F�3��	 K�
��

 ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
��� �F�
���	)�����	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�&���	 �F�3�� �( &� V

� &F	���	 T	�*5� V�9!�	*3
�	 ���9�Y ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32�K�3% �9! &� V .  

���B�C�� ,%- �� @�C�� &- ����� 
��B�� VE' ���J���:  

H2.1  4���� ����C�� ��B�C�� : *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 (

 &���F�3� K�
�� "	*�	� &F	���	 T	�*	� V�9! &� V�	*3
�	 ���9�Y ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32� V

K�3% �9! &� .  

H2.2  ����'�� ����C�� ��B�C��:  *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 (

 &��������	 �F�3��	 K�
��� &F	���	 T	�*5� V�9! &� V�	*3
�	 ���9�Y 	 ���*32� �� ��
:�7

��*2�2�K�3% �9! &� V .  

H2.3  �'��'�� ����C�� ��B�C��:  *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 (

 &��&���	 �F�3� K�
��� &F	���	 T	�*	� V�9! &� V�	*3
�	 ���9�Y ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32� V

K�3% �9! &� .  
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�
 ��#�I�	 �4C &� �?4
2�� &�� &������ F��
�	 ���<� @	�3
�	 � ��2:�	 �!�*�	 �F�3��	 K�
��

 ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
��� �F�
���	 �I2
3��	)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( V

T	�*5� V�9! &� &F	���	 ���9�� �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	�  ��*!�	�B��
�	 ��IC� H#�� �

 F��
�7	 �;��<� ��(&������  

  

 ����)28(:  +������ 
E
�	
 ��. ���C=
��
����  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 �:�*��	 �	*3
�7	 ���9�� �F�3��	 K�
��� ��2:�	 �!�*�	 &�� �(;<�	 0.352 n 0.00 

�:�*��	 �	*3
�7	 ���9�� "	*�	 �F�3� &�� �(;<�	 0.227 n 0.00 

�:�*��	 �	*3
�7	 ���9�� ������	 �F�3��	 &�� �(;<�	 0.371 n 0.00 

�:�*��	 �	*3
�7	 ���9�� &��	 �F�3� &�� �(;<�	 0.339 n 0.00 

  

 ��*!�	 &� � � H#
�)28( �(;$ *�!� ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $ ��/�C4G	0.05  &�� �!�*�	

 �F�3��	 K�
��� ��2:�	���9��  �	*3
�G	 �:�*��	�� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3
�	 B�  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	 �E 0.05  F��
�5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

 ��2:�	 �!�*�	� �F�3��	 K�
��� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ �	*3
�G	 ���9�� R���
 �:�*��	

)0.352 n ( �F3�	 ����
�� &�� ���:$ �(;<�	 &$ �*
� �	*3
�G	 ���9��&F	��2� �:�*��	  &�

�*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	�  
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 ��*!�	 &��� ��:)28( �(;$ *�!� ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $ ��/�C4G	0.05  &�� K�
��

 "	*�	 �F�3� �	*3
�G	 ���9�� �:�*��	��	 ���*3�	 �	*3
�	 B��� ��
:�7	 ��*2  �E  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	0.05  F��
�5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

 ��2:�	 �!�*�	� "	*�	 �F�3� K�
��� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ �	*3
�G	 ���9�� �:�*��	

 R���
)0.227 n (<�	 &$ �*
� �#I3 � F��
�5 �!�* B�� "	*7	 �F�3� ����
�� &�� ���:$ �(;

 �	*3
�G	 ���9��&F	��2� �:�*��	 �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &��  

 ��*!�	 &� H#
� �)28( �(;$ *�!� ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $ ��/�C4G	0.05  &�� K�
��

 ������	 �F�3��	 �	*3
�G	 ���9�� �:�*��	*2��	 ���*3�	 �	*3
�	 B��� ��
:�7	 ��  �E  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	0.05  F��
�5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

 ��2:�	 �!�*�	� ������	 �F�3��	 K�
��� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ �	*3
�G	 ���9�� �:�*��	

 R���
)0.371 n ( S2$ *:N
� �#I3 � F��
�5 �!�* B�� ������	 �F�3��	 K�
�� &�� �(;<�	 &	

 �	*3
�7	 ���9��&F	��2� �:�*��	 �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &� ���:$ �(;$ �  

 ��*!�	 &��)28( �(;$ *�!� H#
� ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $ ��/�C4G	0.05  &�� K�
��

 &��	 �F�3� �	*3
�7	 ���9�� �:�*��	*3�	 �	*3
�	 B��� ��
:�7	 ��*2��	 ���  �E  �9!� &�

 &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	0.05  &������ F��
�5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

 ��2:�	 �!�*�	� &��	 �F�3� K�
��� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� �	*3
�G	 ���9�� R���
 �:�*��	

)0.339 n (2$ �*
 �#I3 � F��
�5 �!�* B�� &��	 �F�3� K�
�� &�� ���:$ �(;<�	 &�: S ���9��

 �	*3
�7	&F	��2� �:�*��	 �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &��  
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4�� F�� &���� 4���� ����J��� ��B�C�� �"= &C� 4�� �=� (�%�� : 

H1:   *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &��F�3��	 K�
�� �I2
3��	 �

 ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
��� �F�
���	)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( &� V

 V�9! �	*3
�7	 ���9���:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &�K�3% �9! &� V� V

�(;<�	 WA� *�!� S2$ > 
 B
�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(�. 

  

 �
�4�� F�� &���� ����C�� 
��B�C�� �"= &C� 4�� �=� : 

H2.1:   *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &��"	*�	 �F�3� K�
�� &� V

 V�9! �	*3
�7	 ���9���:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &�K�3% �9! &� V� V

	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(��(;<�	 WA� *�!� S2$ > 
 B
�. 

 

H2.2:   *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� K�
���	 �F�3� V������	

 V�9! &� �	*3
�7	 ���9���:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &�K�3% �9! &� V� V

�!� S2$ > 
 B
�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(��(;<�	 WA� *. 
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H2.3:   *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �F�3� K�
�� &� V&��	

 V�9! �	*3
�7	 ���9���:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &�K�3% �9! &� V� V

�(;<�	 WA� *�!� S2$ > 
 B
�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(�. 
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3d  �?=� &��� �'��'�� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����: d  

H3  �'��'�� &��J��� ��B�C��:  

 *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �I2
3��	 �F�3��	 K�
��

 ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
��� �F�
���	)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( V &�

G &F	���	 T	�*	� V�9!�	*3
�	 �� �:�Y  ���*32���*2�2� �� ��
:�7	K�3% �9! &� V.  

���B�C�� ,%- �� @�C�� &- ����� 
��B�� VE' ���J���:      

H3.1  4���� ����C�� ��B�C��:  *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 (

 &��"	*�	 �F�3� K�
���9! &� VG &F	���	 T	�*	� V�	*3
�	 �� �:�Y  ���*32���*2�2� �� ��
:�7	 V

K�3% �9! &� .  

H3.2  ����'�� ����C�� ��B�C��:  *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 (

 &��������	 �F�3��	 K�
��G &F	���	 T	�*	� V�9! &� V�	*3
�	 �� �:�Y  ���*32� �� ��
:�7	

��*2�2�K�3% �9! &� V .  

H3.3  �'��'�� ����C�� ��B�C��:  *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 (

 &��&���	 �F�3� K�
��G &F	���	 T	�*	� V�9! &� V�	*3
�	 �� �:�Y  �� ��
:�7	 ���*32�

��*2�2�K�3% �9! &� V.  
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� @	�3
�	 �
 ��#�I�	 �4C &� �?4
2��&�� &������ F��
�	 ���< � ��2:�	 �!�*�	 �F�3��	 K�
��

 ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
��� �F�
���	 �I2
3��	)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( V

 V�9! &�G &F	���	 T	�*5��	*3
�	 �� �:�Y  ���*32��*2�2� �� ��
:�7	�  ��*!�	�B��
�	  ���IC� H#��

� ��( F��
�7	 �;��<&������  

 ����)29 (:  +������ 
E
�	
 ��. ���C=
��
����  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 �F�3��	 K�
��� ��2:�	 �!�*�	 &�� �(;<�	 T	�*5� �� �:�5�	*3
�7	 0.264 n 0.00 

 T	�*5� "	*�	 �F�3� &�� �(;<�	 �� �:�5 �	*3
�7	 0.253 n 0.00 

 T	�*5� ������	 �F�3��	 &�� �(;<�	 �� �:�5�	*3
�7	 0.252 n 0.00 

 T	�*5� &��	 �F�3� &�� �(;<�	 �� �:�5�	*3
�7	 0.230 n 0.00 

 ��*!�	 &� � � H#
� )29( �(;$ *�!� ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $ ��/�C4G	0.05  &�� �!�*�	

F	���	 T	�*	� �F�3��	 K�
��� ��2:�	G &�	*3
�	 �� �:�Y ���*32� �� ��
:�7	 ��*2��	  �E  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	0.05  F��
�5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

G &F	���	 T	�*	� �!�*�	� �F�3��	 K�
��� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &�������	*3
�	 �� �:�Y  ���*32�

 R���
)0.264n(  T	�*	� �F3�	 ����
�� &�� ���:$ �(;<�	 &$ �*
� �#I3 � F��
�5 �!�* B��

G &F	���	�	*3
�	 �� �:�Y ���*32� �*2�2� �� ��
:�7	�  
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 ��*!�	 &��� ��:)29( �(;$ *�!� ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $ ��/�C4G	0.05  &�� K�
��

G &F	���	 T	�*	� "	*�	 �F�3��	*3
�	 �� �:�Y 32����* �� ��
:�7	 ��*2��	  &� F	���	 �E  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�40.05  &�� &������ F��
�5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

G &F	���	 T	�*G ��2:�	 �!�*�	� "	*�	 �F�3� K�
��� ��2:�	 �!�*�	 �	�?��	*3
�	 �� �:�Y  ���*32�

 R���
)0.253n (5 �!�* B�� T	�*	� "	*�	 �F�3� &�� ���:$ �(;<�	 &$ �*
� �#I3 � F��
�

G &F	���	�	*3
�	 �� �:�Y ���*32� �*2�2� �� ��
:�7	�  

 ��*!�	 &� H#
� �)29( �(;$ *�!� ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $ ��/�C4G	0.05  &�� K�
��

G &F	���	 T	�*	� ������	 �F�3��	�	*3
�	 �� �:�Y ���*32� ��	�� ��
:�7	 ��*2  &� F	���	 �E  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�40.05  &�� &������ F��
�5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

G &F	���	 T	�*G ��2:�	 �!�*�	� ������	 �F�3��	 K�
��� ��2:�	 �!�*�	 �	�?��	*3
�	 �� �:�Y  ���*32�

 R���
)0.252 n (F��
�5 �!�* B��  ������	 �F�3��	 K�
�� &�� �(;<�	 &	 S2$ *:N
� �#I3 �

G &F	���	 T	�*	��	*3
�	 �� �:�Y  ���*32��*2�2� �� ��
:�7	 ���:$ �(;$ �  

 ��*!�	 &��)29(  ��(;$ *�!� H#
�  ���� <�     ���7*�	 K�
��� *� $  ��/��C4G	0.05   &���

G &F	���	 T	�*	� &��	 �F�3� K�
���	*3
�	 �� �:�Y   ���*�32�  ��� ��
:�7	 ���*2��	     ��E  ��9!� &��

   &�� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	0.05        F���
�5 ��!�* �� �:� V��/��C45 ���	* B���

      G &F	����	 T	�*G ���2:�	 ��!�*�	� &���	 �F��3� K�
���� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������  ��� �:�

�	*3
�	Y  R���
 ���*32�)0.230 n( �!�* B��       &��� ����:$ ��(;<�	 &��: S�2$ �*
 �#I3 � F��
�5

G &F	���	 T	�*	� &��	 �F�3� K�
���	*3
�	 �� �:�Y  ���*32��*2�2� �� ��
:�7	�  



 128 

4�� F�� &���� 4���� ����J��� ��B�C�� �"= &C� 4�� �=� (�%�� : 

H1:   *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &���� �I2
3��	 �F�3��	 K�


 ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
��� �F�
���	)&���	 �F�3�� ������	 �F�3��	� "	*�	 �F�3�( &� V

 V�9!G &F	���	 T	�*	��	*3
�	 �� �:�Y ���*32� �*2�2� �� ��
:�7	K�3% �9! &� V�.  

  

4�� F�� &���� ����C�� 
��B�C�� �"= &C� 4�� �=� �
� : 

H2.1:   *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &��"	*�	 �F�3� K�
�� &� V

 V�9!G &F	���	 T	�*	��	*3
�	 �� �:�Y  ���*32��*2�2� �� ��
:�7	K�3% �9! &� V� ��#�I�	 ���(� V

�(;<�	 WA� *�!� S2$ > 
 B
�	 �2�*��	. 

 

H2.2:   *!�
 7�(;$ ��� <� �� * $ ��7*�	 K�
��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� K�
���	 �F�3� V������	

 V�9! &�G &F	���	 T	�*	��	*3
�	 �� �:�Y  ���*32��*2�2� �� ��
:�7	K�3% �9! &� V� ���(� V

�(;<�	 WA� *�!� S2$ > 
 B
�	 �2�*��	 ��#�I�	. 

 

H2.3:   *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �F�3� K�
�� &� V&��	

 V�9!G &F	���	 T	�*	��	*3
�	 �� �:�Y  ���*32��*2�2� �� ��
:�7	K�3% �9! &� V� ��#�I�	 ���(� V

�(;<�	 WA� *�!� S2$ > 
 B
�	 �2�*��	. 
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4d  �?=� &��� �	����� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����:d  

H4  �	����� ��B�C��:  

 *!�
 7�(;$ �� <��  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �� ��
:�7	 ���*3�	 ���A�!

��*2�2�� V�9! &� V ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &�K�3% �9! &� V� .  

&�� &������ F��
�	 ���<� @	�3
�	 �
 ��#�I�	 �4C &� �?4
2�� � ��2:�	 �!�*�	 ���*3�	 ���A�!

��*2�2� �� ��
:�7	 V�� ��2:�	 �!�*�	 ,*/�I2�:�*��	 �� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3
�	 B�  ��*!�	�

B��
�	  F��
�7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������  

  

 ����)30(:  +������ 
E
�	
 ��. ���C=
��
����  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 &�� �(;<�	�! �� ��
:�7	 ���*3�	 ���A� ,*/�I�	�:�*��	 0.515 0.00 

  

 ��*!�	 &� � � H#
�)30(  ��/�C45 ��7* �	A ���� *�!� �� ��
:�7	 ���*3�	 ���A�! &��

��*2�2�� V�9! &� V ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &� �E  �9!� &� �

�7*�	 � �: Z�4 &� F	���	  &� �(% ��/�C4G	 �0.05  F��
�5 �!�* � �:� V��/�C45 ��	* B��

� ��2:�	 �!�*�	 &�� &��������*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 ���A�! V�� ��2:�	 �!�*�	 ,*/�I2�:�*��	  �	*3
�	 B�

�� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3�	  R���
)0.515 (�F��
� F��
�5 �!�* B��  
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�� �"= &C� 4�� �=� (�%��4�� F�� &���� �	����� ��B�C: 

H4 : *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �� ��
:�7	 ���*3�	 ���A�!

��*2�2�� V�9! &� V ,*/�I�	�:�*��	 &F	��2� �*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &�K�3% �9! &� V� V

�!� S2$ > 
 B
�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(��(;<�	 WA� *. 
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5d �?=� &��� ��
���� ��B�C��� �!�	�
�� eJ����� : 

H5  ��
���� ��B�C��:  

 *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �� ��
:�7	 ���*3�	 ���A�!

��*2�2�� &F	���	 T	�*	� V�9! &� V�	*3
�	 ���9�Y ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32�K�3% �9! &� V .  

  

 &� �?4
2��&�� &������ F��
�	 ���<� @	�3
�	 �
 ��#�I�	 �4C � ��2:�	 �!�*�	 ���*3�	 ���A�!

��*2�2� �� ��
:�7	 V��	*3
�7	 ���9�� ��2:�	 �!�*�	 �:�*��	 �� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3
�	 B� 

 ��*!�	�B
7	  F��
�7	 �;��<� ��( ���IC� H#����� &���  

  

 ����)31 :( +������ 
E
�	
 ��. ���C=
��
����  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 &�� �(;<�	�:�*��	 �	*3
�7	 ���9�� ���*3�	 ���A�! 0.455 0.00  

 ��*!�	 &� � � H#
�)31(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A ���*3�	 ���A�! &��

� �� ��
:�7	��*2�2 VT	�*5� � &F	���	�	*3
�	 ���9�Y ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32�  �E  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	0.05 �/�C45 ��	* B��� &������ F��
�5 �!�* � �:� V

� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &����*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 ���A�! V� ���9�� ��2:�	 �!�*�	�	*3
�7	 �:�*��	 

�� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3
�	 B�  R���
)0.455.(  
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 �=� (�%��4�� ��
���� ��B�C�� �"= &C�d1 4�� F�� &����: 

H5 : *!�
 7�(;$ ��� <�  ��7*�	 K�
�� * $��/�C4G	 )α≥ 0.05 ( &�� �� ��
:�7	 ���*3�	 ���A�!

��*2�2�� &F	���	 T	�*	� V�9! &� V9��	*3
�	 ���Y ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32�K�3% �9! &� VV  ���(�

�(;<�	 WA� *�!� S2$ > 
 B
�	 �2�*��	 ��#�I�	.  

6d  �?=� &��� ������� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����:d  

H6  ������� ��B�C�� : 

 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥ 0.05 (��*3�	 ���A�! &�� �� ��
:�7	 �

K�3% �9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32� Y�	*3
�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	� V�9! &� V��*2�2� .  

 &� �?4
2��&�� &������ F��
�	 ���<� @	�3
�	 �
 ��#�I�	 �4C � ��2:�	 �!�*�	 ���*3�	 ���A�!

��*2�2� �� ��
:�7	 V�G ��2:�	 �!�*�	 �� �:�G &F	���	 T	�*�� ��
:�7	 ��*2��	 ���*32� Y�	*3
�	 

 ��*!�	�B��
�	  F��
�7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������  

  

 ����)32(:  +������ 
E
�	
 ��. ���C=
��
����  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 &�� �(;<�	 ���*3�	 ���A�!T	�*5�  �	*3
�	 �� �:�5	 ���*3�
� ��
:�7	� 

0.288 0.00  

  



 133 

 ��*!�	 &� � � H#
�)32(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A ���*3�	 ���A�! &��

��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32� Y�	*3
�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	� V��*2�2� �� ��
:�7	  �E  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	0.05 �/�C45 ��	* B���� V &������ F��
�5 �!�* � �:

� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &����*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 ���A�! V�G ��2:�	 �!�*�	 �� �:�G &F	���	 T	�*

�� ��
:�7	 ��*2��	 ���*32� Y�	*3
�	  R���
)0.288 (  

  

4�� F�� &���� ������� ��B�C�� �"= &C� 4�� �=� (�%��: 

H6:  ��� <� �(;$ *!�
 7 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $)α≥ 0.05 ( �� ��
:�7	 ���*3�	 ���A�! &��

K�3% �9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32� Y�	*3
�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	� V�9! &� V��*2�2�V  ���(�

�(;<�	 WA� *�!� S2$ > 
 B
�	 �2�*��	 ��#�I�	.  

 

7d  ��� �	����� ��B�C��� �!�	�
�� eJ����� �?=� &:d  

H7  ��B�C�� �	����� : 

 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥ 0.05 ( S2$ ��<!���	 ��9!�	 ��!'
 &��

 ���*3�	 �	*3
�	 &� &F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	� V�9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	

K�3% �9! &� V ��*2�2� �� ��
:�7	.  
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 &� �?4
2��&�� &������ F��
�	 ���<� @	�3
�	 �
 ��#�I�	 �4C � ��2:�	 �!�*�	 ��9!�	 ��!'


� ���*3�	 �	*3
�	 S2$ ��<!���	� ��2:�	 �!�*�	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3
�	 &� &F	��2� �:�*��	 ,*/�I2

�� ��
:�7	 ��*!�	�  B
7	 F��
�7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������  

  

 ����)33(: ���C=
  +������ 
E
�	
 ��.��
����  

�
��AAAA��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

�:�*��	 ,*/�I�	� ��<!���	 ��9!�	 ��!'
 &�� �(;<�	 0.405 0.00  

  

 ��*!�	 &� � � H#
�)33(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A &�� ��<!���	 ��9!�	 ��!'



:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 S2$��*2�2� �� ��V  �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &� &F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	�

��*2�2�   &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	 �E  �9!� &�0.05 �/�C45 ��	* B��� � �:� V

� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ F��
�5 �!�*� ���*3�	 �	*3
�	 S2$ ��<!���	 ��9!�	 ��!'
*�	 �!�

� ��2:�	 &F	��2� �:�*��	 ,*/�I2 R���
)0.405 (.  

  

4�� F�� &���� �	����� ��B�C�� �"= &C� 4�� �=� (�%��: 

H7:      ����!�	 �(;$ *!��&�� ,�'��� �#�� ��*��
$7	 &� F	���	 V  B
�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(�

�(;<�	 WA� *�!�  �*$ S2$ > 
.  
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8d  �C��� �!�	�
�� eJ����� �?=� &��� ��
�'�� ��B: d  

H8  ��B�C�� ��
�'�� :  

 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥ 0.05 ( S2$ ��<!���	 ��9!�	 ��!'
 &��

 &F	���	 T	�*	� V�9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	���9��  ���*32� Y�	*3
�	

K�3% �9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	.   

�&�� &������ F��
�	 ���<� @	�3
�	 �
 ��#�I�	 �4C &� �?4
2� � ��2:�	 �!�*�	 ��9!�	 ��!'


� ���*3�	 �	*3
�	 S2$ ��<!���		 T	�*G ��2:�	 �!�*�	 &F	������9�� �	*3
�	Y � ��*2��	 ���*32

�� ��
:�7	  ��*!�	�B
7	  F��
�7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������.  

  

 ����)34(:  +������ 
E
�	
 ��. ���C=
��
����  

�
��AAAA��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 &�� �(;<�	 ��<!���	 ��9!�	 ��!'
 ����9� 	�:�*��	 �	*3
�G 0.340 0.00  
  

 ��*!�	 &� � � H#
�)34(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A &�� ��<!���	 ��9!�	 ��!'


	*3
�	 S2$ &F	���	 T	�*	� V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 ����9�� ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32� Y�	*3
�	 

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	 �E  �9!� &�0.05 ��/�C45 ��	* B�� �!�* � �:� V
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� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ F��
�5	 �	*3
�	 S2$ ��<!���	 ��9!�	 ��!'
� ���*3� ��2:�	 �!�*�	

���9�� 	G�	*3
�  R���
 �:�*��	)0.340 (.  

  

4�� F�� &���� ��
�'�� ��B�C�� �"= 
��'� 4�� �=� (�%��: 

H8:  ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥ 0.05 ( ��<!���	 ��9!�	 ��!'
 &��

V�9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 S2$  &F	���	 T	�*	����9��  ���*32� Y�	*3
�	

K�3% �9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	.  

  

9d   �?=� &��� �	����� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����:d  

H9  ��B�C�� �	����� : 

 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥ 0.05 ( S2$ ��<!���	 ��9!�	 ��!'
 &��

7	 ���*3�	 �	*3
�	 ���*32� Y�	*3
�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	� V�9! &� V��*2�2� �� ��
:�

K�3% �9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	 .  

&�� &������ F��
�	 ���<� @	�3
�	 �
 ��#�I�	 �4C &� �?4
2�� � ��2:�	 �!�*�	 ��9!�	 ��!'


� ���*3�	 �	*3
�	 S2$ ��<!���		 T	�*G ��2:�	 �!�*�	 &F	����� �:�G ��	*3
�	 � ��*2��	 ���*32

�� ��
:�7	  ��*!�	�B
7	  F��
�7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������.  
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 ����)35 ( : +������ 
E
�	
 ��. ���C=
��
����  

�
��AAAA��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 &�� �(;<�	 ��<!���	 ��9!�	 ��!'
 ��� �:�5 	 �	*3
�G
�:�*��	 

0.378 0.00  

  

 ��*!�	 &� � � H#
�)35(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A &�� ��<!���	 ��9!�	 ��!'


 &F	���	 T	�*	� V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 S2$���9�� ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32� Y�	*3
�	 

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	 �E  �9!� &�0.05 /�C45 ��	* B���� �!�* � �:� V

� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ F��
�5���*3�	 �	*3
�	 S2$ ��<!���	 ��9!�	 ��!'
 � ��2:�	 �!�*�	

���9�� 	G�	*3
�  R���
 �:�*��	)0.378 (.  

  

 4�� �=� (�%��&C� 4�� F�� &���� �	����� ��B�C�� �"=: 

H9:  � * $ ��� <� �(;$ *!�
 7 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�)α≥ 0.05 ( ��<!���	 ��9!�	 ��!'
 &��

 ���*32� Y�	*3
�	 �� �:�G &F	���	 T	�*	� V�9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 S2$

K�3% �9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	V �(;<�	 WA� *�!� S2$ > 
 B
�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(�.  
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10d  	�
�� eJ����� �?=� &��� ��*�	�� ��B�C��� �!�:d  

H10  ��*�	�� ��B�C�� : 

 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥ 0.05 ( &� &F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	 &��

 V�9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &� &F	���	 -(��

�3% �9! &� V��*2�2�K.   

&�� &������ F��
�	 ���<� @	�3
�	 �
 ��#�I�	 �4C &� �?4
2�� � ��2:�	 �!�*�	 �:�*��	 ,*/�I2

�� ��2:�	 �!�*�	��*!�	� ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &� &F	���	 -(�� B
7	  H#��

 F��
�7	 �;��<� ��( ���IC�&������.  

  

 ����)36(: +������ 
E
�	
 ��. ���C=
 ��
����  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

���*3�	 �	*3
�	 &� -(���	� �:�*��	 ,*/�I�	 &�� �(;<�	 0.476 0.00  

  

 ��*!�	 &� � � H#
�)36(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A &� &F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	

 V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	���	 -(����*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &� &F	�  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	 �E 0.05 ��/�C45 ��	* B�� F��
�5 �!�* � �:� V

� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������� �:�*��	 ,*/�I2� ��2:�	 �!�*�	 ���*3�	 �	*3
�	 &� &F	���	 -(��

�*2�2� �� ��
:�7	 � R���
)0.476 (.   
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4�� F�� &���� ��*�	�� ��B�C�� �"= &C� 4�� �=� (�%��: 

H10:  ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥ 0.05 ( &� &F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	 &��

 V�9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	��� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &� &F	���	 -(��  V��*2�2�

K�3% �9! &�V �(;<�	 WA� *�!� S2$ > 
 B
�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(�.  

 

11 n   �?=� &��� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����:d  

H11  ��B�C�� ��*� ����"�� : 

 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥ 0.05 ( &� &F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	 &��

	 ���*3�	 �	*3
�	V�9! &� V��*2�2� �� ��
:�7 � �	*3
�	 �	��
�	 �% �	*3
�	 �4  &F	���	 �� 

K�3% �9! &� V ��*2�2�  �� ��
:�7	 ���*3�	 .  

&�� &������ F��
�	 ���<� @	�3
�	 �
 ��#�I�	 �4C &� �?4
2��  ��2:�	 �!�*�	�:�*��	 ,*/�I2� 

� ��2:�	 �!�*�	 ��	��
�	 �% �	*3
�	 �4  &F	���	 �� ��*2�2�  �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	  ��*!�	�

B
7	  F��
�7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������.  

 ����)37(:  +������ 
E
�	
 ��. ���C=
��
����  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 &�� �(;<�	�	*3
�7	 ��  � �:�*��	 ,*/�I�	 0.391 0.00  
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&� � � H#
�  ��*!�	)37(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A &�� &F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	

 V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &�� ���*3�	 �	*3
�	 �	��
�	 �% �	*3
�	 �4  &F	���	 �� 

��*2�2�  �� ��
:�7	   &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	 �E  �9!� &�0.05 * B�� ��	

��/�C45 ��2:�	 ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ F��
�5 �!�* � �:� V�:�*��	 ,*/�I2� � ��2:�	 �!�*�	

 �  �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 �	��
�	 �% �	*3
�	 �4  &F	���	 �� R���
)0.391 (.  

4�� F�� &���� �*� M��"�� ��B�C�� �"= &C� 4�� �=� (�%��: 

H11: �(;$ *!�
 7  ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <�)α≥ 0.05 ( &� &F	��2� �:�*��	 ,*/�I�	 &��

V�9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 � ���*3�	 �	*3
�	 �	��
�	 �% �	*3
�	 �4  &F	���	 �� 

K�3% �9! &� V ��*2�2�  �� ��
:�7	V �	 WA� *�!� S2$ > 
 B
�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(��(;<.  

 

12d  �*� ����'�� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����:d  

H12  ��*� ����'�� ��B�C�� : 

 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥ 0.05 ( ���9�� &F	���	 T	�*	 &��

 V�9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32� Y�	*3
�	� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &� &F	���	 -(��

K�3% �9! &� V��*2�2� .  
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&�� &������ F��
�	 ���<� @	�3
�	 �
 ��#�I�	 �4C &� �?4
2��  ��2:�	 �!�*�	 ���9��

�:�*��	 �	*3
�7	 �� ��2:�	 �!�*�	 ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &� &F	���	 -(��

 ��*!�	�B
7	  F��
�7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������  

  

 ����)38(:  +������ 
E
�	
 ��. ���C=
��
����  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

 &�� �(;<�	�	*3
�7	 &� -(���	� �:�*��	 �	*3
�7	 ���9� 0.470 0.00  

 *�!� �����	 ��*!�	 &� � � H#
���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A ���9�� &F	���	 T	�*	 &��

	 ���*32� Y�	*3
�	 V��*2�2� �� ��
:�7���*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &� &F	���	 -(��  &� �9!�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	 �E 0.05 ��/�C45 ��	* B�� F��
�5 �!�* � �:� V

�:�*��	 �	*3
�7	 ���9�� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ �� ��2:�	 �!�*�	&F	���	 -(��  �	*3
�	 &�

 ��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 R���
)0.470 (.   

 4�� �=� (�%��&C� 4�� F�� &���� �*� ����'�� ��B�C�� �"=: 

H12:   ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥ 0.05 ( ���9�� &F	���	 T	�*	 &��

 V�9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32� Y�	*3
�	� -(�� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &� &F	���	

K�3% �9! &� V��*2�2�V �(;<�	 WA� *�!� S2$ > 
 B
�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(�.  
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13 n  ��*� �'��'�� ��B�C��� �!�	�
�� eJ�����: d  

H13  ��B�C�� ��*� �'��'�� : 

 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥ 0.05 ( &��T	�*	 � &F	���	 ���9�

�	*3
�	Y V�9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32� � �	*3
�	 �	��
�	 �% �	*3
�	 �4  &F	���	 �� 

K�3% �9! &� V��*2�2�  �� ��
:�7	 ���*3�	 .  

&�� &������ F��
�	 ���<� @	�3
�	 �
 ��#�I�	 �4C &� �?4
2��  ��2:�	 �!�*�	 �	*3
�7	 ���9��

 �:�*��	� �!�*�	� ��2:�	 ��*2�2�  �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 �	��
�	 �% �	*3
�	 �4  &F	���	 �� 

 ��*!�	�B
7	  F��
�7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������.  

  

 ����)39(:  +������ 
E
�	
 ��. ���C=
��
����  

�
��AA��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 


�7	 ���9� &�� �(;<�	�	*3
�7	 �� � �:�*��	 �	*3  0.342 0.00  

 ��*!�	 &� � � H#
�)39(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A &��� &F	���	 T	�*	 ���9�

�	*3
�	Y  V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32�� ���*3�	 �	*3
�	 �	��
�	 �% �	*3
�	 �4  &F	���	 �� 

��*2�2�  �� ��
:�7	 &� F	���	 �E  �9!� &�   &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�40.05  ��	* B��

��/�C45 ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ F��
�5 �!�* � �:� V �:�*��	 �	*3
�7	 ���9��� �!�*�	

� ��2:�	��*2�2�  �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 �	��
�	 �% �	*3
�	 �4  &F	���	 ��   R���
)0.342 (.   
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 4�� �=� (�%��&C� 4�� F�� &���� �*� �'��'�� ��B�C�� �"=: 

H13:  ��/�C4G	 ��7*�	 K�
�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥ 0.05 ( &��� &F	���	 T	�*	 ���9�

�	*3
�	Y V�9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32� � ���*3�	 �	*3
�	 �	��
�	 �% �	*3
�	 �4  &F	���	 �� 

 �9! &� V��*2�2�  �� ��
:�7	K�3% V �(;<�	 WA� *�!� S2$ > 
 B
�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(�.  

 

14d  �	����� ��B�C��� �!�	�
�� eJ����� ��*�:d  

H14  ��B�C�� �	����� ��*� : 

    ��/��C4G	 ���7*�	 K�
��� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥ 0.05 (   &F	����	 T	�*	 &��� ��� �:�G 

   ��*2�2� ��� ��
:�7	 ���*�32� Y�	*3
�	   V��9! &�� V��      ���*�3�	 �	*3
��	 &�� &F	����	 -�(��

K�3% �9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	 .  

      &��� &������� F���
�	 ����<� @	�3
��	 ��
 ��#�I�	 �4C &� �?4
2��    T	�*G ���2:�	 ��!�*�	

 �	*3
��7	 �� �:�G &F	���	 �   -�(��� ���2:�	 ��!�*�	  &� F	����	  &��     ���*2��	 ���*�3�	 �	*3
��	

�� ��
:�7	 ��*!�	� B
7	  F��
�7	 �;��<� ��( ���IC� H#��&������.  

 ����)40(:  +������ 
E
�	
 ��. ���C=
��
����  

���
��  +������ �
�	
 
 ������ I���


��J�="L� 

���*3�	 �	*3
�	 &� -(���	� �:�*��	 �	*3
�7	 �� �:�	 0.676 0.00  
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 ��*!�	 &� � � H#
�)40(  *�!���*�F �(;$  ��/�C45 ��7* �	A &F	���	 T	�*	 &���� �:�G 

 V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32� Y�	*3
�	���*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�	 &� &F	���	 -(��  �9!� &�

  &� �(% ��/�C4G	 ��7*�	 � �: Z�4 &� F	���	 �E 0.05 ��/�C45 ��	* B�� F��
�5 �!�* � �:� V

�*�	 �	�?� &�� &�������	*3
�7	 �� �:�G &F	���	 T	�*G ��2:�	 �! �-(��� ��2:�	 �!�*�	 &� F	���	 

&� �� ��
:�7	 ��*2��	 ���*3�	 �	*3
�	  R���
)0.676.(  

 4�� �=� (�%��&C� �	����� ��B�C�� �"= ��*� 4�� F�� &����: 
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$7	 &� F	���	 V  B
�	 �2�*��	 ��#�I�	 ���(�
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 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
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�:�*��	 �� ��2:�	 �!�*�	�*3�	 �	*3
�	 �	��
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�	 �	��
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���� 4�� F�� &����: 
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�� * $ ��� <� �(;$ *!�
 7)α≥ 0.05 ( &���� �:�G &F	���	 T	�*	 

�	*3
�	Y V�9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*32� � ���*3�	 �	*3
�	 �	��
�	 �% �	*3
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16d �*� ������� ��B�C��� �!�	�
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 7 ��/�C4G	 ��7*�	 K�
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 V�9! &� V��*2�2� �� ��
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 V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
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�7	 &� &F	���	 -(��� ��2:�	 �!�*�	 �	�?� &�� &������ � R���
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 V�9! &� V��*2�2� �� ��
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:�7	 ���*32� B2<I�	 �	*3
�7	 K�
��
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�	 �4  &F	���	 ��  &��

�9! &� V��*2�2� �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
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��
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�	� ��	�*�	 [/�
  �'(� � �CI�	 	A� B� �

�  ���*3�	 B �
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�
 ��23�	 ��*2� &�� Z4��	 &� �9E� ��: ��*2��	 �;��<�2� B2
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:�7	 ��	���	 �;3 &� &� F	���	 �� ���<
�	 B� B!��3�	 *�<C�	 S2$�V   Z��4�&% 

  *�?� VB �F�2I�	 K�
���	 S2$� ��23�	 � �*� K�
�� S2$ �J�*4 ��
<
 ��23�	 ��*2�� �� ��
:�7	 ���*3�	

 Z4��	 �9E	����%  ��!'
 B� ��23�	 ��*2� ��*�� ��
:�7	 ���*3�	 B �
 S2$ &� F	���	 .  H�#	��	 &��

&%  T2
�
 7 ��23�	 ��*2���!�
	�
�5 �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�7 &� F	���	 1�I4
� �4#	�.  

  WA�� ��2$�� ,*��1 B��
���� �� ��
:�7	 �9
��*3� &� F	���	 B �
 ,*��1 &� ��23�	 ��*2� &:�

 S
4� T�A�

 &� &�: V���*3�	 B� �� ��
:�7	 ���*3�	 B �
 S2$ �JN
 B
�	 ��	�<�	 *�*4
 R���#�	��*2��	 B��
���� V

��23�	 ��*2� B� �� ��
:�7	 ���*3�	 B �
 ,*��1� @A��  ��*?
.  

•  [/�
 �	 ��9E% *?�&%   ��7* �	A ��(��� T� ���/�C45     �	*3
��	 �9
��  Z��4 &� &� F	���	 &��

9#<�� V�� ��
:�7	 ���*3�	     &�� ���2( -��3
� ��� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
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   WA�� &�� -�3
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�7 ��  W* $ �3d	 U<��	� V�F�3��	

��!��� :
�	 V��/�9  �� ��
:�7	 ���*3�	 �	*3
�7 �� �	 W* $ *!�
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• 	���	 &	 [/�
 �	 ��9E	 K�3% ��4�  &�  ���� ����$ �!�*� �� ��
:�7	 ���*3�	 &��*3
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