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Abstract  

"Electronic Training in Palestine" 

   This study aims to identify the level of application of electronic 

training(ET) in services and financial services companies listed in 

Palestinian exchange. It aims to identify the obstacles faced by companies 

upon application of ET. The following obstacles were investigated: 

administrative, technical, financial, cultural and organizational and human 

obstacles. It aimed to make recommendations on the  development and 

improvement of  ET as well as finding appropriate solutions to overcome 

these obstacles. 

   The study population consisted of all the ten services and financial 

services companies listed in Palestinian exchange. 

  The researcher adopted the analytical descriptive method  to conduct 

this research, and the mixed approach was applied in the collection and 

analysis of data. SemiMstructured interviews were conducted with heads 

or deputies  of Human Resources Departments. Out of the 361 distributed 

questionnaire papers, 312 were retrieved. SPSS was used for data 

analysis. The study arrived at the following important conclusions:  

1M The level of application of ET in these companies is high. 
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2M The highest obstacle facing this application is human obstacles while 

the lowest one is financial and material obstacles. 
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< �'1��� 5������� 
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 C/��  ��*� ! $�G, $'���*�� E'�
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*)  ��� �� ������ 5%��)%�� 5����*��� �('�*)  ���) �)��

(�' 
*� ���' ��C))� .5��> ��� $��  E'�
)�� 5�-'�*)�� $� 
'
*��0�����)"� �����:    

���� Y��	�:  " E�����  '��) ��� �
�)*��� 5��'�C)���  '�8  '���-)  1'�  1'�) ��'� ()'  '��� ��

��^� �

*)��� 9C1���� 9)�"�/� !�� ;�
�# ���� $� E�
)��� $"�) �)�� +?. $�  '�'�
)��  '��*

$"�� 5<� ��<# �� &��� ���
��� 3� 9���-) ! 
�
�� 
'�)�� $�
 $� �
���� 5�'�)�� ���`��

$�"���� $�����) "�
�� !NWLR(  

Q�b��� �5� Y��	� 9�`� :" C/� E'�
) (�>�Active Training �'8  (�
.)�� ��� 
�)*' �
'��)

5����*��� +'��)� 5��)�%�  "�/ 3<���  �������  ��"�  '�'�
)��  '��*�� $� �
�-)����� E�
)���

 ='��) 3� ���"��� �'��� Z-� �� $'��
)���� E�
��� 
��� $�
� E'�
)�� 3<�� ��� +��)�%� $�
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)�� T�)���� M  $'��
)���– E�
��� (  '�'�
)��  '��*�� ���
�ٕ�

 -�") +<#� 5<� X��`�") .=����� 
�� !NWLN( 

Y�f5 ���
��� Y��	� " : T�)���� ('
�) ��� ;
�)  '�'�
)  '��� 5�'�H $� C'�� +?. $� ��'�
)��

  ������ �C.)� 5��)��  "�/� E������ ����# $�  B'
��� +��)%� $'��
)��� $'�  '���K���

E�
����) ."����'�� !NWWV( 

Y�f5 b�b	�� �5� Y��	� � " : 
�# �� 
*� $� ('�*)�� +�"/#distance learning  ��� 
�)*) �)��

 � 5�'��"��#
 �  '��
�� 5����*���  "�/ 5�� ��'�*) T�)��  ���
 ��  '�^� 5�������� 5��)�0�

(�*��� 3� ��)���� +��-)�� ='�C $� 

��  � (�*)����T�)����". )�'�*�� 
�� !NWWS(  

Y�f5 �A5�b�� Y��	��:  " $� X���� &�� ��^� E�����  "�/ ��� (1���� E'�
)��World Wide) 

Web ( � ��� 7�. 3<�� ('��)�  '�'�
)��  ������ (��) 9'������  �'*� D���� �# 
���� ! E�
)'�

 *�����  '�K) ��� +����� $� $"�)' 9'�� ��^� E����� ='�C $� 9'� E�
)��� ! ��� ;
�'�

$'��� $'��
)��� E��  5�) $�*'C)�' %�*�� ;��>���
'��) D����� �� ����)�%�  '
". 

)�������!NWLL ( 

Y�f5 �53� Y��	�� " : ;'>�) +?. $� (�*��� (
�) �)��  '�'�
)�� D�������  C/�@� +" $� �����

 ��)���  '���)%��  ')����*����  '�����")�� +1����� )��^� E����� +B� !5��)�%�  "�/� !

 ��
��� 7��<@�� ! � '�'�
)�� 5�'������ ! ���'8� ����)"�%� 
'����� ( 5���')�%�  '��)� &���

7�.) �# ��� $�"� �# $�� 5<� �# �� E'�
)�� �� E8�' (�*� +"�  '�'�
)�� ! 
�� ())�

�����  CC.��  �>�� �����  C/�@� !3�� ;
�� 9��� +��� �� (�*��� 2�
# �2�-"". ) ��� !

NWLL(  

  ���
�� 
�� ��� ;'�*) 
��)�� ())�
�� !NWLR ( 9��"�B"@� 2?� ���
�� 3<���  �. 
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 لكترونيمبررات التدريب ا� ٤-٢- ٢

 $� +" =-)')������� !NWLW( �)������� !NWLL (�)����' !NWWV (�) ���'��� !NWLW ( ���

0� E'�
)�� 5����� (�#�� +B�)) �)�� ����)"�:  

LM  ��,� ���)�� (
�)���  ���*��� ��C)�� 5�'C*� 3� +��*)�� 
���@�  1'�)� 
�
��� 9)�"��� ��

��'��� T
� ��)���� (�*)�� +?. $�  ���*��. 

NM  (
�)%�+��)  �� �����
� ����,�  '�<��� 5�'��)�� �� ��C)��� 5����*��� +��  ����

E'�
)�� 5�'���. 

PM � �
�'���� 5������� +*�' ��� E'�
)�� �� $'�8���� $'��
)��� 
�
�# �� $� ����*��  '�'�
)


�
�@� 
��� E'�
)�� �'��). 

   ;',)�)������� !NWLL (  '�'�
)�� 5������� ����K��� $���)�� (
� �� +B�)' �.H �����

 +�# �C,' ���  '�'�
) �"���� =C����� Y*� ��)-) ��'�  '�'�
) �"��� ��'� ����)) =C��� &����

� Y��8@ $
��� ������ �
'*��� =C�����E'�
)� ! ;',' ��'�)(���� $'��'! NWWS ( F�����  �.H

��)���*�� 5����*��� ��� +����� ��  ����� ���  ������ ��*' ! $��)0�� ������� ���  ������

   ������� +����� 
��'�ٕ� +���@� 2�
# ��5?"/���.  

  

 لكترونيفوائد التدريب ا� ٥-٢- ٢

 �'/))������� !NWLL (�)�� 71��.�� ��� 0� E'�
)�� ��� ��)�' �� �� +B�)) �)��� ����)"�

��':  

LM  E'�
)�� (>� ��  �
.)���� &�)� ��'�K� E'���# 
�)*) 4'� E'�
)�� �� �
'
�  �'�C ��)*'

 '
'��)��. 
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NM  &��� $'��
)��� 5����*��� +�� ��  �
.)���� +1����� 

*)(
� ='�C $�  �
�� 
��)��

� E'�
)�� �� +���� �� ��" 
����
'��)�. 

PM  �� ;��*���� 5����*��� +���)�� $'��
)��� $�"��� [��# 4'� E'�
)��� +����� ��  ������

$�"� �#� 5<� �#. 

RM � '
'��)�� (>��� $� 
�'8 $�  -�") +<# ��� E'�
)�� X�� ��)*' 4'� 5��-��� �� 
��)<%.  

OM   '����0��  '���)�%� 
����� ('
�) ��� ��
��� E��� ���� ('
�)T�.@� 
����.  

VM �)���� E'�
)�� ��� 3'�/)��. 

QM 2�C.@� ['��)� D1�)��� ��� ;�*)��� 3'����� ���-�� (''�)��. )[��� !NWLL( 

  � �"�' ��" ����)"�%� E'�
)�� ��� 3)�)' �)�� 
1��-�� (�# $� )��'�C� !NWWQ ( 9�#:  

LM   ������� 3)�)' � �2?���  � 5�'�)���� +�����  ����  �����@� �#� 5<� �`�  C/� $�"�

����)��� 
'��))� ����)� 5���
 $'� ��').%�  '��"�� 3�. 

NM 2C�� �#  ���� Z�
' $# ?B� E�
)��� ��
< ����� $'��
)��� $'�  '
�-�� =��-�� ������.  

PM  � $'��
)���  *��)� +��'�B�" ����" �� ! Z-� �� �
���� Z-�� ;%^� +��� +��' ��"

����� ;?.� 5<��� '<���� �
. 

RM +����  -�": Y-.' 4'� -���  -�")� !+��)�� ! /'*���� !I�)�0�  -�") Y-.' &��"� !

 '�'�
)�� 
����� 3'��)��� !E)�"���  -�")� ! 5<� X�',  -�") 7'��) ���  ��,� $'��
����

$'���*��. 

OM E�
)��  '��"�� ��  E���� 9'� ���)' $�"� �#  �5��)��ٕ. 

VM <���5: ')'� ���' 4'� �
�' 4'�� 9)<� ('>�) E�
)��� [ � E���)' ��� 9)��
� 9'��) + ;��>

+�*�� ! � ��"  �1�*�������*' 5�C�/�� 
��� $� �-��� 9� [')'. 
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QM 5%��)%� +��-)��� :0� +��-)��� +��)%�  '��"��$'��
)���� E�
)��� $'� �/����� ����)"� !

"�� ���-�� +��-)�� $'��
)���  ��-��  ��)� &��"� ���� +1��� +?. $� (��'� ��'� �'���) 
'

 � A����� 5�'
)��� ����)"�%������� ������ ;�8) .���/�C�� !NWLR( 

  ='��) ��# )NWWQ  (����� 9'�� +��) ���� 4���� D1�)� (�# Y�*)�'�)Harper ( 
1��� $�

(�*)�� =�C�  ��� 5�'�)�� �� ;?).%� ������ �� +B�)) ����)"�%� E'�
)��  +1�
� X��)�

��� (�*)�� 3���
 �'�*)� (�
� E�
)��� (��# ��').%� � 5<��� 5?"/� ��� E�K)��� ��)� $�"���

 ����������  ������.  

 سلبيات التدريب ا?لكتروني  ٦-٢- ٢

    $� ?" =-)' )������� !NWLL (�) ���'��� !NWWV (�)��'�C� !NWLW ( E'�
)�� $# ���

� ����)"�%�9  $� 

��� +B�)) 5�'�����:  

LM ��  "��/� ���)�� � 2��^� +
��) �� �'���'� E�
)���  '��� $� E�
��� 3� ��"�@�  ����� 3

T�.#  '��� $�  ��
)���. 

NM  � �/?) (�� ��'�*)� ����) �B��" $���0� E�
��� ��
 ;�*,�ٕ. 

PM � D������ Y*� �� ����*) �� E�8���� 5��������� 5������� Y*� ='�C)  ��*� '�'�
)�. 

)������ !NWLN( 

RM ����)"�0� ������ �� (���"�# +��'� �� $'��
��� 9���) �)��  ��*��� ! $# ���  ��,0��

+���� 9'�� ��>' ���� �# 
��/�� �# (1���� �# C/��� E�
)���  *��)� $� $"�)' $� E�
���. 

OM )�� ��  '
��� (
�� E�
)��� +�� ��� �
�' ����  '��)�� ;'>�) ��B"C1����� 
�� 3� +��*. 

VM  ��*/' 
< $'��
)��� Y*� � (����<# $�  ��*��� $E�
��� $�. 

QM $'��
)��� (''�)  ��*�. 
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 لكتروني عناصر التدريب ا� ٧-٢- ٢

'�
)��  '��*�� �

���� ;�
�@� ='��) ��� +����� �����  B?B ��� ����)"�%� E'�
)�� (��'  '�

����*�� 
��� ���"� ��" )�
�� !NWLR( ��:  

 المتدرب  - ١
    9��� (��� 2�
# $� 9�"�)  ��
� �'��� ?��� E�
)��� $�"' �
�� ! 3� ���. E�)"' 9�# ��"

 -�).��� 5��'K)��� 3� (�<`)��� ;'")�� ��� 

���) $���� ! � ;<�)' % ��C)�� $# %� ����ٕ 9����'


'
���� 
��)�� ����, E�C)' ���� E'���@��  '��)�� �� ��C) ! ����)"�%� E'�
)�� J��� $�ٕ�

9'�� 9)����� ����)"�%� E'�
)��  '��`� 3�)�� E�
)� 
��� ��� �'�" 
� ��� 
�)*' ! 
�����

 '-'>��� 5�'�)����� 5���.��� ;�
�@� Z-� �� $�"�)/' $'��
)�.  

 المدرب - ٢
   0� E'�
)��  '��� �� E�
���(�� ��
 ����)"� !�').� (���� $� 9��� &��� E������ E�
��� �

 '��*�� ���.��� ���*�� +����� $'� 3��' ���� ! E'�
)�� E'���# (�
.)�� ��� ��
�< 9�*�) �)��

���)��� ����)"�%� � $'��
)��� T�)�� 3� =-)' ���   *'�C 9��
�#� E'�
)�� . E�
��� ��').%�

 '��)�� �''�*���� (��)�%� $� 
�% E������:  

• 8��� 9'
� ���)) $#�)���� �'�C)��� E'�
)�� ��  �. 

• 9��� +��� �� 
'
� �� �� +"  *��)�. 

• ' $# 
�%0� E'�
)�� +��� �� ���.��� 3)�)����)"� ! � �)��  '�'�
)�� �
���� �� &��"

���'�
) ��� ;�/'�. 
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 :المادة التدريبية  - ٣

    9�'���#� 9��
�# �� ('�*)�� $� E'�
)�� ;?).� $� (8��� ��� !# %� ��*' % ;?).%� ��� $

3����� E)"� 5�2��< 
��� (
� !='�C)��  '��� �� E�
��� ��'�� 
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��� (��' %� ���).� �
�� $�"' E'�
)��  ������
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�
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*� $'��
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)�� �)� ! % ����

 E'*�� $�"' ����ٕ� E'�
)��  '��� ��� �.�' ��'� ��*'��' $'� E�
��� E���# �� ���'�# ` =�C��

?B� 5��,�����"  '�>���) .�
�� !NWLR(  

 يب ا?لكترونيع التدرأنوا ٨-٢- ٢

   $�� 9)�'��) �� =�?)��� ��C)��� 9���-� ;?).�� 9)�-'��)� ����)"�%� E'�
)�� X���# 

*))

  ��� ���"� �� X���@� &�) )NWLL (���:  

  

  

  

  

  

  



٢٨ 

 

 @:� ������)<H>( �������7� ������� C���U  

>H  �
�b�
�� ��������� �������
)Synchronous EHtraining  

<H������� ��������� �
�b�
�� ��4  
Asynchronous EHtraining  

 H  N
�
�� ��������� �������
)Blended training(  

 '� 3�)�' E'�
) ���9 E�
��� $� ?" 
 +��)%� ()'� 
��� $H �� �*� $'��
)����

������� 5���� �# 7���� $���)��� ! 4'�
���)) ��-)��  '��� + +
��) +B� ����'� �/�����
 ���� '��-��  B
����� +?. $� ��M   /
�
�� )

chat ( $# E'�
)�� $� X���� ���� �'����� $��
  '�K)�� ��� +��' $# 3'C)�' E�
���

�/��� +"/� $'��
)��� $�  *�����  . �'/'�
)�'�*�� 
�� !NWWS (���  $�  �����


*� $�  '1���� 5���)���� +B� 5��
@� !
����� ������ �#  /
�
�� 5���<
*� $� �/ !

 ������� 5���)���� !2�,'��� ������� !
 "�)/��� 5��'�C)��.  

  

 E�
��� 
���)' $# 9'� C�)/' % E'�
)�� ����
 "�/�� ��� 
��� $H �� �*� $'��
)����! 

 ()' E�
��� +�< $� �
*� �
�� &����
 3� +��-)' 4'�� E�
)��� +�< $� ��,��*)��

 
'���� +?. $� ��'�
)�� T�)���� ����)"�0�
 $� ���-)�?� E�
��� ���  ���� +��' $`"

��  �`�� !  C. 3,� $� E�
��� $"�)'
 +.
'� E'�
)�� 3<�� ��� ('��)� E'�
)
 +�# $� E�
��� �C.� 
�/�)�?� E�
)���

E�
��� ��

� �)��  ���*��� +����� . $��
 9�'�
) �.`' E�
)��� $# X���� ��� 5�'���'�

 E������ 5<��� E�� E������ $�"��� ��� 9�
9� ! �
����  ���
 �
��� E�
)��� 3'C)�' &��"�

 I�)�# ���" �'���)"�� ��'�� X������  '�'�
)��
 &��. $���)��� �'8 +��-)�� 5��
# $�:  

����)"�0� 
'���� ! ����)��� 5�/<����� ! (1��<
����)"�0� 
'���� $'����   

 �"�/�� E'�
)�� $'� D�
�� �#
 �/�� �'8�"� ! E�
��� D�
' 4'�

 E'�
)��� �
'��)�� E'�
)�� $'�
 �,'# 9� 
��'� ����)"�0�

C'�.�� E'�
)�� ! ���
# I�� �#
  ����� �� �
'��)�� E�
���
  '�'�
)�� 5������ 3�  '�'�
)��
����)"�%� E�
����  ',��)�%� .

 D�
��� E'�
)�� �� �'"�)�� ()'
 Z'�� E'�
)�� 5���.� ���

 ���� 
��� I)������� !NWLL  

  )٢٠١١، وھبة: (المصدر

< H< He �������7� ������� 
�5���
  

  �"� ���.� 5���C)�� I�)�' 9��� ����)"�%� E'�
)�� [��')��'�C� !NWLR ( '��)�� C����� ��:  

LM  E'�
)�� D�
  '-'" $'�)  �,�� CC.����)"�0�9)�'���'�� !9������ !. 

NM ���C)� '��) 5 :�")  ')�)  '�� ! '���� '��� =�C�  *� !!��< (
�. ��� ���
� D� 5�������

5�'�)���� ���
�ٕ�. 

PM    '�'>�) 5���C)�  ٕ�� '��
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RM  ! '��)��� 2���. +�/' +��� �
�" $� ! '�/� 5���C)� � $'��
��� 7�. E'�
) E�C)'

$'��*����.  

 كتروني لدور الحاسوب في التدريب ا� ١٠ -٢- ٢

    � +�*�� (�� ��
 E����������)"�%� E'�
)�� +?. $� �
��"�� �'�C) � ! $# 4'�

 =�C��� E'�
) $� +��)��� =?C�%� �� E������ ��� (1���� E'�
)�� (��*�  B'
��� 5����)��

 '���-) �B"#  '���)"�� C1��� ���  '
'��)�� ! +
��)��� +��-)��  '��. 5�� �
'
��� +1����� ����)�

�� $���� ����� ��� �
���� �'�����") $'� C�.��� 3���� &��"� !$'��
)��� ��� +�����  �����

����)"�0� E'�
)�� $�"��  ���� �B"# �C��)�� +"/)� 5%��)%�� E������ . 5��'�C)  3�)�

��-��' ��" 5�1�  *��# 5�) ����)"�%� E'�
)�� �� ��^� E������Wills, 2002) :(  

 @:� ����)< H< (n� ����/�� 
�A�5���������7� ������� �� ��  

Q�5����  ��GF���  

>H  �����
5 ������� ����/��) (CBT 
Computer Based  Training 

كأداة تدريب يحتوي على مادة تدريبية يقوم الجھاز بعرضھا  الحاسوبيستخدم   
والمدرب  مباشرة لتحقيق أھداف معينة ويستخدم فيه التدريب بالمحاكاة وا&لعاب

 Problem solving(وحل المشك5ت )   tutorial(الخصوصي  
<H ������� ����7 ����/��(CMT) 

Computer Mediated Communication 
   (
.)�'E������  �� $'��
)��� (
�) +��)�  '�'�
)��  '��*�� ('>�)� $'�.) C'��"

 '�'�
)��  '��*��  

]H������� ����� ����� ����/��: (CMC) 
Computer Mediated Communication   

+?. $� (
.)�'� (�
.)�� E������  (
.)�' 4'� E'�
)��  '��� �� +��)� C'��"
 5���)��� ����)"�%� 
'���� ��E������  '���)"�%� 5��/����.  

^H ����/�� ���	�
�� �B����� [�� @B�A��  
ComputerHBasedH Multimedia   

+?. $� (
.)�' (�
.)�� E������ �C1����  �� ���� ;
����  C���)���� �

*)���
+��")� Y�� E���# ��  "����� ������� 5���� $'� +��")��.  

  

  -:أنواع برمجيات التدريب ا?لكتروني بمساعدة الحاسوب ١١-٢- ٢

  '�'�
)��  '��*�� �� 
����" E������ (�
.)�� 5%��� ;��) $� 
�� ��")�'�*�� 
�� !

NWWS (�)������� !NWLL (�"���)�:  
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 )Tutorial Mode(لكتروني الخاص برامج المدرب ا� - ١

    9� E���� $�"�� 5<� �� E�
)��� E������  /�/ ��� Y�*)  '������ 
���!  4'��

9� 
*��� X�,�����  C�)���� 5�������� 5���,���� +��"�� J�/�� E�
)��� ��'� Y�*)�' !

)� 5�'�>���� $'������ ('�*) �� ���� 
�-)�'� ()' 4'� ?�� Z'�  ������ ('��) $"�� ���'�C

7��� (��� +'��) �� 9�-� ��� 

��)��� E�
)��� �)���� E'�
)�� ���)�%� $'*� �.@�.    

 ):Drill and Practice Mode(برامج التدريب والممارسة  - ٢

    5��'�
)�� 2�C�0 ���B�� (�
.)�%� 31�/� 5������� +�� C�� �����?��  ��)�5�������  ' !

  '���'%� E�
)��� 5����)�� $� ���� �'�*) �C*' 9��" D������ $� 
�'8 $� +,-� ��)*'�

 '������ !����*) =�� �)�� ������� +�� E�
)��� ��'B" 5��'�
) (
�' ! +�� ��'B" 5��'�
) (
�'

����*) =�� �)�� ������� ! T�)�� 
'
�)�  '����� 5����).%� $�  ����� (
�' ���)���� E�
)���

 '
�-�� =��-�� ����' ! X�
�0� 5�����  '��) ��� 
���) % ���#  D������ &�� ��� E�*' 9�"��

E�
)��� T
� ��")�%�� !  C/�@� ��� E'�' 9�# 4'� E�
)��� 2�
# (''�) �� D������  '
�
���



*)� $� ���).%�  �1�# +?. $�  '�'�
)��. )�'�*�� 
�� !NWWS(  

 ):Modeling and Simulation(أسلوب النمذجة و المحاكاة - ٣

   ��'���� 3<���� 9���/� ��'"��)�  -�).���  ')�'��� ;<����� Z�
) 5�'���� ��� ! (
.)�' 4'��

 �� �
����  �"/� �# �� ����>� ("�� 
'��)� ;<����� E'��) ��  �1�� ��
< �� ��).�" E������

 ���3<� ! C/�#� I���� (
�)�  �  -�")��� �C�.��� +��' ���)���� 3<���� $�  �'�<  '�'�C) 5��'�
)

�'��� ;�"��� �*<���� E'�
)��  '����� ! ��'���� E'�
)�� ��  '���  '��# 5�� ��"��� D���� ��)*)�

�'-�)�� �� E�
)��� ��� ��C. +"/��� �# ;�"��� !���C.���  -�")�� +��' 9�# 4'� ! (�
.)�� ()'�
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5�'��*�� ='���� 3<���� �� ��)���
 E*�' �)�� 5�2���0�� . 3)�)) �)�� �'����� 3� $"�� D���� ���

 %# ��"�����#('��)�� ��  -�"� ���!  ��'-�)�� �� 
��� 5<� �.`) !���.� +�� ='�� ��� I�)�)�2 

��"��� (�� $� 5�-������  '��� $�") E���� ����# $� 5�
*��� ���  ��,0�� ('��)�� �� 

 "����� 5����� �����  ���*�  ����. )������� !NWLL( 

 ):Programming and Problem Solving(البرمجة وحل المشكMت  - ٤

 -�).���  '�'�
)�� ;<����� �� 5?"/��� +� �����  '��) �� (
.)�) 5�'���� ��� ! �'�))�

*��� ;�
�@� 5%��� �� �'�*�� 5�'�)���� 3� +��*)�� �� ��)�
�� '�� ! +�< $� Z-����  �B���

 �"/��� +� 3,� �� E�
)��� !5�'������ $� $���� &����  ���"� ��")�'�*�� 
�� !NWS(:  

LM  �#  ������ &�)� +� 3,� +�# $� E���� D����� ('��)� (��' (B $�� ��  �"/� +�' E�
)���

 �"/��� !['���� +��� 
��'�� E������ (��'�. 

NM ��)"� $����' $�������� ���*��� 9� E�
)����  �"/��� +�� 5��C.�� Y*�  . 

 :)Computer Games(برامج ا%لعاب الكمبيوترية  - ٥

$'��
)��� ��'�/)� ?��-) D������ �B"# ��)*) !  '�'�
)  �*� +"/ ��� E���� D����� Y�*' 4'�

(>�� C�/� +"/ �� �

�� ����� �# �

�� ����-� $�,))  <�/� ./)� �'�))� 3'�� ��� E�
)��

D������� �� +�*��  ����� !E'�
)�� 2��B# E*)��� �*/' %� !# $�"))� E�
)���� E������ $'�  -�

 (���)9)?"/� +� ��� E�
)��� 3'�/) �� !  '��� $� �
�  -�"� ��� 5�'������ &�) E�'� ��#


�
�0�� ('��)�� !E�
)���  �'�< 5����*� �C*)�. )�'�*�� 
�� !NWWS(  
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٦ H �����/�� �����
5 ��8�� ������ )Intelligent Computer based Training:(  

E'�
)�� 5�'��� �� ����C�%� 2�"��� 5�'��) (
.)�) 5�'���� ��� ! 4'�(
�)   '���  '�./

����^� ���-)�%�� +"�/��� +��� 
'��) +?. $� E'�
)!  $'��
)��� 
��  ��*��� E��)"� +'B�)�

 �
������ ('
�)�$'��
)��� 5���')�� ��� �
��)��  ������� 5��'�*)��� ! +�� ��� ��)�
< �'�))�

E'�
)��  '��*�  ���� !$'��
)��� 
��  ��*��� T�)�� $`/� 5������� ��.)� ��� ��
���� ! ��
����

(�)����-)�� ��� 
���� $'��
)��� 3� +���)�� ���. )������� !NWLL( 

 :ا?لكتروني استراتيجيات التدريب  ١٢-٢- ٢

 E'�
)�� �� ���� �
�-)�%� $"�'� ��'B"� �

*)� E'�
)�� 5�'�')��)�� $# 9'� &/ % ���

 �"�' ='�/)�  '"'���'
� ?��-) �B"# ���*�'�  '�'�
)��  '��*�� ��*' +"/� ����)"�%�)+'����� !

NWWU (���)"�%� E'�
)�� J��� $`� � 5��
@�  '��� ��� ;<�)' % ���
.��  ��)���  '���)"�%� 5

 �#  ���
��  ��< �� (�*)�� 4�
�0  �
.)����  '�'�*)�� 5�'�')��)�%� 
'
�) ��� ;<�)' �� �
��


*� $� E'�
)�� �� ! �
���� T�)�� +'��)� +��� ��'�  �
.)����  '�����")�� +1�����  '��� ����

E��C��� +"/��� $'��
)��� ���  '�'�
)�� !5���')�� ����  T�)����  *'�C� $'��
)��� 5����)���

��C*���  '�'�
)�� �
���� .����� 5�'�')��)�%� $� 5������ &����:  

 :ا?لكتروني التفاعلي ألتقديميالعرض  إستراتيجية - ١

   �)�� 5��,������ 4���@�� 5�2����� ��  ��.� ���
.)��� ���/)�� 5�'�')��)�%� �B"# $� ���

) �
�� Y�*� I�)�)�

��  '�'�
 ! Y�� +"/ ��� D�������  '�'�
)�� �
���� 5���� 3,� ��*)�

D������� J�/� �'
'� 3� $���)'� ��� ��'
�).  

   5�'������� D����� (�
.)�� $"�'�)Ms Power Point ( ��'�  ���� +"� 
�
�0� +�� $�

+��
���� �'
'-��� ������� 5����� 7���   ��,� $"���� $��. ) �'C���� !NWLN(  
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  :ا%لعاب التربوية إستراتيجية - ٢

 *�# $� ����� ��� �  '��)�� ���*� �'�)) ;<���� E� I��' 4'� E�
)��� ='�/)���  '*��
�� ���B�ٕ

 ������� ��"����� E���# ��� E�*�@� $� �'B"�� 
�)*)�  '��)��� E'�
)�� . E�*�@� 
1��� $��

 ('��-��� +'�`)  '���)"�%�  '�'�
)��E�
)��� �����'� E��C��� ! 5����)� $'�") ��� 
���)

 �*��� �� J�C) �)�� �'�,��� Y*� ���  '���'� !E�
)��� ��*/ �
�'�   1'��� C�, ��� ��
��

�# D1�)� =��' ��� ��� ("�)���E*���� +, !+��-)��� 2�.�)�%�� J���� $� ��� �'B)� ! (�*)��

 � ���*���  B?B�� 9)�'�)��� �"���� ����
���� ! ������� ����� �
�-�� ����  ���)� E�*�# &����

 '"�� T�.#�  '��*�� 5��
��� ��� 
�)*' �� �����. )������� !NWLL(.  

  : المعارض البصرية ا?لكترونية إستراتيجية- ٣

 � � 5��
@� ;�).� Y�� $� ����� �� E?C�� �# $'��*��� $"�'�  '�'�*) Y��8@ 5�'�����

 ���
.)�' $#(�� ��'B�� ��-�� E���) $�") 
< �)�� (�*'��/� ��  '�<���  '����� Y��*���. 

)�'�*�� 
�� !NWWS(  

  :السرد القصصي ا?لكتروني إستراتيجية - ٤

  ;�).�� ����)"�%� (�*)�� �� +��� +"/� ����
.)�� $"�' �)�� 7����  '�"�  '��) ���

5����B�� ! (
.)�)� '�')��)��" �  '���) (�*)  5����*��� +��� �'"�)�� +�"/# $� +"/ �� 7����

5���C���� �*��� �-'�*) ���' ��<��� ������ 
����� ;�/)"%�� ! 5��
# 3'�� &�/' ����

��� (������ �'
'-��� 5�����  '��'��� 5�������" ����)��� �

*)��� C1����� 5���
�0��  "��)

 '���)"�%�. )������� !NWLL(  
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 :المحاكاة ا?لكترونية ةإستراتيجي- ٥

  ��'�
) E���# �#  �'�C �# D��� �� ! �'8 ;<��� 2�/�� +�� $� 9��
.)��� E�
��� (��'

�'��' ��'��� ;<����  '����'�   �#  '
����  -�")�� E��� $'��
)��� ���'��) E*�' �)���  '*<����

 '�/��� 
������ !��  ����� $'��
)��� $"�' ��"�����  1'� ��� ;�/)"� (B $��  �'�� 5����< ��.)

(�)����<  �')� .)��C*�� !NWLO(  

 ���"� X���#  *��# ��� ��"����� (��))��C*�� !NWLO (���:  

LM   '1�'�'� �
�� ��"���)Physical Simulation.( 

NM   '1���� ��"���)Procedural Simulation.( 

PM   '*,� ��"���)Situational Simulation( 

RM �#  '��� ��"���   ���*�)Process Simulation.( 

  ا?فتراضي����:M  إستراتيجية - ٦

  ���'��) ()'  ',��)��  1'� �� � +��-)�� $� E�
)��� $"�) 4'�� E������ +?. $� ����)��ٕ

  "��/���� �# ������ 3���� �)��� +?. $�  1'��� 
�� 9'�)�) �� 7�-)� &�� $�" 2��� ��*�

��*� (�'���� ��'� �'B`)����'�C)��� +'
*)�� 5�' ! ()'  '��'. �#  *<��  1'�� ��"���  '��� ���

 ������� 5���� (�
.)���  B'
��� �'�����")�� �����) �)�� 5���"�0� +?. $� ��1���� �����)


�*�@�  'B?B !5�������� !������ �� 9�.
)� ��*� +��-)' $� E��)  ')�'� ;<��� I�)�0 &��� .

# 5�/)�� 
��� �,��)�%� 3<����  �>� '��*�� 5%����� ;�).� �� !�����  5�'��) ��� 
�)�� ��


�*�@�  'B?B +�"/# +?. $� +���)�� ! �� &��/��� ��"�� Z�K�� 5�'��) ��� 
�)�� �� �����

 ���).�� ('��)�  '���C��  1'�" �,��)�%� 3<����  �>�# 5�
.)�� ��"  ',��)�%�  1'���

I������. )#��C. �� !NWWU(  
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  : التدريب والممارسة إستراتيجية - ٧

 E������ (�
.)�� +�< �

�� ('��-�� =1��� (�*) 
< E�
)��� $`� D������ $� X���� ��� Y�)-' !

 E�
)��� 2�
# T�)��� ��)�) �"�  �1�#  ����� �,'#� �
'
�  '��� �
�� ('
�) (�>���  -'>��

()� =�� 9�''*)� 

'
�) ! �� �.@� �
) ���)�%� $'*I +���� $�  �1�@� ��� �� �C*) �)� E*�

E'����  '�-���  ����� $� ��� ! (�
.)�� $� ����@� ;
��� $#  >�?� $"�' &�� +?. $��

9)2��<� 9��*) () �� Z���'� 3���' �"� E�
)���  ��� �'��) �� $�"' E���@� ��� ! +,-'�

�.�� Z'�
)�� D������ $'� 3���� ��1�

��� D����� $���"' 4'��  �������� E'�
)��� ���. 

)[���! NWLL(  

 :التدريب التعاوني ا?لكتروني ستراتيجيةإ - ٧

   
�� (
.)�)� '�')��)�0�  C1����� +?. $� $'��
)��� $'�  '���)"�%� 5����*��� +
��)�

 '���)"�%� 3<������ .*)' 4'� ����*) +"/� +�*�� $� $'��
)��� $"�'� +�# $� (�,*� 3� $����

 $�  ���
 �# 4��� (�'��� �# Z�
��  *���� �# �'��)��  ��)" +B� 
��� ��'�*) ;
� ='��)

;
��� ��� +�� 5�/<������ 5������� 2���� &��"� ����
�� D������ +�)� X�,�� ! [')) ���

Y*��� (�,*�� $'��
)��� $'� +��-)��  ��-�� !�<����� ��
� E�
��� (��'� �# $�
 ;��/0��  

+.
) ! ������� ����)"�%� 
'�����  '
'���� (1����� +?. $� +�*�� 5������ �� +��-)�� ()'�

5��)�%�  "�/ ��� �/����� !� �� 
�� +" �*�'� J������ +�*��� $���
)��� ()�' ��'��  ������

 � ('
�)� 9)�� 5��B� ��� 9��"� ��� >���' �)� 9��)�� () �� �����ٕ ������� +.�
 ! [')) ��"

(��'� ��'� ���
��)� ���
@� E*�� $'��
)���  ��-��) .=����� 
��� ���<�/�� !NWLL(  
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 : التدريب ا?لكتروني المدمج إستراتيجية- ٨

 ��# ��C� �� �
'��)�� E'�
)�� 3� ����)"�%� E'�
)�� ��'� D�
�'� +��")' �)�� E'�
)�� b'� 
�


��� ! 5��
# ;>�) 4'�����)"�%� E'�
)�� ! ��� �
�)*��� �# �)�'��"�� ��� �
�*)��� 2���

 5��,������ Z��
�� �� 5�"�/5�����   �'���� Z�
�� 5���< �� ����8 ()) �)��� E'�
)��

 5�"�/��� +��)%�  '��"��� �������)��C*�� !NWLO .( 
�� ��)*)� '�')��)�0�  +,�# $�

5�'�')��)�%�. 

<H] I�� ;/5
��;�� :
�:�	
 Q�5�� ������� ���������  

<H]H> �� ������� 
�:�	
�������  

   ������ ��*��  *'�C 3� (�<`)�� 5��>����  '���@� 
������ 
�#  '���)"�%�  '��)�� ��)*) ! %�

%�  '��� +<�*) +�
�� (��# 5�<�*���� 
�'��� $�  ����� &��� $# B'
���  '��)�� +�*-�� ���B)�. 

)��'/ 5����
�� 9�`� 
��)  ����� +"� 
'
� $� 5��'K) #�C) ��� ��"�@� 5�
�)*����  ��

5�*�)���� ! �&��� 5�<�*� ��'B" 9���) ='�C) (�
.)�� 5��)�%�� E������ �� E'�
)�� ! �'/'�

)��C� !NWWS (��' ��" ��� ����)"�%� E'�
)�� ='�C) Y�)*) 5�<�*��� $�  ����� ���:  

• ;*,�� �"���' �� (�
.)�� E������ T
� $'��
)��� ;*,� �� ����� 5�'��)�� (�
.)�� 

 B'
��� [-�)��" ��  "�/ 5��)�%�. 

•  ������� �
'
/�� $� +'� $'>������ $� +��� ('�*)��. 

•  ��*� ='�C) 5����).%�  '���)"�0� $� 
*� 5����).%� 
��� E��)��  '���)�%. 

• � Y*�� �

�)���  �������
���$' E'�
)�� ��  '���)"�%� C1����� (�
.)���. 

• � '�'�*)�� D������� E'�
)�� 5�'���� I�)�� � ('��) ��  '��*�� ;'��")�. 
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    '����� 5��
.���  '�
.�� 5�"�/�� �� ����)"�%� E'�
)�� ='�C) 5�<�*� $�  ��  ��
���

$'C���  ���� �
� E���# ��� 3��' ! ����5�"�/�� 
�� �# ���) �
�'���� �'"-)�� �
'
� ����

5���"�0� +��" ��� ����)"�%� E'�
)��� +����� $��,� ! 5�<�*��� 
�� $��:  

  :المعوقات ا�دارية: أو?

     �'/')��'�C�!NWLN  ( �'
� +" E)"� ��� 
���� ����)"�%� E'�
)�� ;�� $`� �"��� �

 '�/��� 
������  '��)��! 
 $�  �1���� 
1��-�� ��>��"����� 
�� (�>� �� ����)"�%� E'�
)�� D� . ��"

 �� ���) �"����� &�) ��� 5,�� ��'.@� 5������ �� ����)"�%� E'�
)�� +1��� ��/)�� $# 
�# X

����)"�%� E'�
)�� +�"/# !�"����� 
�� $� 5��/*�� 3<���� =1�B��  *'��  *���� 
*� $"�� !

 ���  '-'" �� [,���� &��)�%� >�?' E'�
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0� ����

 '���.���  '�.�
�� ��)�1'� 3� ! �>���� 2�
# 5����*� �� +B�)'� !  '�����  �>����  �����
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�/) ��"

E'�
)��� ('�*)�� E'���#� 5�'��) ���#� ���� 5%����� . 
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�� $#  (>�

 ������� 5����*��� ! ��"$#  �� ���*�� (��*�� �� 5%��)%�� 5����*��� �'�����")�  ')�)��  '����

� '���)"�%� +���@� 5���C)�  '��) $� ����� 5���  �'
< ���@ ! �# ('
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  المعوقات البشرية: رابعا
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 :العوامل المحددة �نتاج واستخدام الخدمات ٢-٤- ٢
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  :بعنوان) Ely et all, 2010(دراسة  - ٥

"The effects of technical difficulties on learning and attrition during 

online training". 

 "صعوبات التقنية في التعلم وا?ستنزاف خMل التدريب على ا?نترنت آثار ال"
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  :بعنوان   (Goktas and others, 2009) دراسة - ٦

"Main Barriers and Possible Enablers of ICTs Integration into PreH

service Teacher Education Programs " 

يسة وعوامل التمكين المحتملة لتكامل تكنولوجيا المعلومات وا?تصا?ت في ئالمعوقات الر"  

   )تركيا". (برامج تعليم المعلمين قبل الخدمة 
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�� 
�� 5�
� I��
0  �"���� �
������ +���*���  �'1��� 5�<�*��� $� =��)�
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�
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�
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$'��)���� $'��*��� !��� 3� 5?���� &�� ���  ��,0)V ($'����� $'��*��� $� !�)V ( $�
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 :بعنوان) Bishop, 2008(دراسة - ٧

"Profiles of potentially successful online learners in a teacher 

credential program" 

أساليب تفكير المتعلمين الكبار عبر ا�نترنت في برنامج تدريب المعلمين الحاصلين على "

 "البكالوريا
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LM ����)"�%� ('�*)��� ����)"�%� E'�
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)NWLO( !$'����  ���
)NWLR(!  ���
  $'��'

(����)NWLL( !  ���
�  ��)NWLL( !  ���
�Bishop(2008). 

RM D����� 5�
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   مقدمة ١- ٣

  +���)' ��� +�-�� ?�-�� ?��" �-�� 5�2����� �)�� ��)*�)� � B���� ��  ���
�� �'-�)  F�2
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� �)��B��!  F2��)��� ;��� �� 5�2�������
  E'���@�� 

�)��  '1���0� 5�
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���  !5�2���0�
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��  ��?�� 5���'��� 3��� �

*)� �
��� ���  B����� 5
�)�� D1�)��� +,�# ��� +������

� (B $�� ! ���
�� X�,���  <?*�� 5��  ������ 5����
��� ��>��� E
@� $� F '�
� 9�/ 5?�����

 F��'.#� ! �>)�����4����  ���)�.  

  ):Methodology(منھج الدراسة  ٢- ٣

   C $� �<?C��'�
�)��  ���
�� ;�
�# ='��) +�# $��  ���
��  * �-���� D�����  B����� 5

�'��)�� �"��� 
�# +�"/# +'��)�� �'�-)��� ���*�� (>���� ;��� ����> �#  �"/� �
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�)����'� 5����
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�)�� )(MixedMethods 2?�� X�,�� ��)�
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@� �# =�C�� $� ��'�� +�� �)��

������  '�"�� �  '���� �#  ���
�� Z-� �� &��4 !(�� ��� +�����  �'�C�� 
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.)��� 
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 ���
�� ��  ���/����.  $� ����� 5��"  '�"�� =1��C���� &�) $'->��� 2��
� 3� 5�
.)��  ���)�

5�"�/��.  

  ):Data Collection(لومات جمع البيانات والمع ٣- ٣

 '���B�  '��# �
��� $� 5����*���� 5���'��� 3�� () .  

 ���G
�������I��:   ���� 5��  ������ 5����
��� ��>��� E
@� ��� �
����� 
�� 5��)/�
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�� X�,��� .�5��< 4'  �
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'
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��� 4����� Z�� 
�*�� !5�"�/��  '����� �'���)��� .  

����� ���G
��� :  

•   �>)�� 9�/ 5?����(SemiMstructured Interviews) 

 5?������ X���# $� X�� $� E�C��� T�.#  K'�� +����� J�C� +������  '���� �C*) ���

[',�)�� $� �
'�� E'�)����) .
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   ���"� ��"  �>)���� 9�/ 5?������ �'��� ���# $��)(��< !NWLV(:  

LM )� ���).% 
�
# +,�# '�./�� 5�-��� ('��. 

NM  5?"/���  ���*�� 7'./) �� ��'�" �
1�� 5�� ���# '����0�. 

PM 5���/)�%� �� T��" �
1�� 5�� ���#. 

RM  T�.# 5��
`� ��*�� () �)�� 5����*��� ('�
)"  '��,� 5����*�� 4����� 
��) ���#. 

OM    ��� $#
�
���� $�'�)�%�� 5���< ���  '��� ����.  
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•   ���)�%�)Questionnaire( 
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*' 5��
#  5�� 5���'��� 3��� $�'�)�%� (
.)�' 4'� !���*�� 4����
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.)�' ����� ;
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  ):The Population(مجتمع الدراسة  ٤- ٣
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.��  

 '�'C��-�� 5%��)%�  ���*�� ��?�0� &����  
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�� 4����� ��� .)$��,�� !NWWQ(  

  :الطرائق الكمية ١-١-٤- ٣
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 ��� ���'�*) $"�' D1�)� ���  '����� �� 
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 ���C��� )sekesan, 2006(  

    �'*�� 

� b�� 4'�PVL   ��
���  '����� 5��
.���  '�
.�� 5�"�/�� 5�->��� �->�� $�

  �>)����  '��C��  '1��/*��  �'�C��� (���').� () $'C���  ���� ��Stratified Random 

Sample Systematic !+B�) 4'�  ��

�� 5���C�� 5�"�/��LW  "�/.   

 ()� 3'��))PVL( ��'�)�� F� ! 
�
�)�� ()�)PLN( ��'�)�� F�  
�
�)�%�  ��� $�") ���)����SV% !

$'B������  '���K�'
���  '�./�� 5����*��� Y�� ��' ��'��:  

@:� ����)]H< :(��I�/5
�� �����Z
���� �B�G���  

Z�
��
��� �B��5�� ��	��  ���B
�� �����% 

P���� �"� 194 62.2 
  �B�# 118 37.8 
  C�
�
�� 312 100.0 

�
	��   $� +<#NO  �� 67  21.5 
   $�NO  $� +<# ���PO 166 53.2 
   $�PO  $� +<# ���RO 69 22.1 
   $�RO  $� +<# ���OO 7 2.2 
   $�OO �B"`�  �� 3  1.0 
  C�
�
�� 312 100.0 

�
�	�� �3_
��  ����B 6 1.9 
  (���
 23 7.4 
  Z�'����"� 242 77.6 
  �'�� 5����
 41 13.1 
  C�
�
�� 312 100.0 

��F�K��� �BF��   '��
� 157 50.3 
   '��� 64 20.5 
   '�� 32 10.3 
   '�'��)  59 18.9 
  C�
�
�� 312 100.0 

 '���)"�0�  '�'�
)�� 5���
�� 

�   %
��'  51 16.3 
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  +<`� $�)��
 86 27.6 
   $�PMO 5���
 98 31.4 
   $�V �B"`� 5���
 77 24.7 
  C�
�
�� 312 100.0 

��5��� 
����  $�O +<`� 5���� 145 46.5 
   $�VMLW 5���� 102 32.7 
   $�LL �B"`�  �� 65 20.8 
  C�
�
�� 312 100.0 

  الطرائق النوعية  ٢-١-٤- ٣

  �� 
��'� : ��� �*�'�  '�" �#  '1���� �'8 =�C� D1�)��� ��� +�' 4����� $� X�� �#

 $� ���� �-'"�� +'��)�� $� D)�' (B $�� � ���/��� ;<����� ��� ='�C)��� !(�-��� !���)��

��"�� 4���� $� ;�).)  ��*���) .(?� !NWLW(   

  ����  �'�C  B����� 5�
.)��  '�����  �'�C��� =�*)' ���� ��� ! 2��
� 3'�� 5�
�)�� 4'��

 ���
���  ���/��� 5�"�/�� 3'�� �� (��� E��' $� �#  '�/��� 
������.  

  أدوات الدراسة ٥-٣ 

  بناء أداة الدراسة ١-١-٥- ٣

  )المقابMت شبه منتظمة(الطرائق النوعية ١-١-٥- ٣

 � E'�
)�� X�,�� +��  '���B�� �
����� $� 5����*���� 5���'��� 3�� 
*� 9)�<�*�� ����)"�%

 2��)�%����>��� ��C0� 2��� $� !('��) ()  �>)�� 9�/ 5?����� ���# I���� ! 5*,� 4'�

 5�"�/�� ��  '�/��� 
������ 2��
� �>�  ��� ��� ;�*)�� ;
�� &���  �1�@� $� �

�  B�����

 ��� ;�*)��� $'C��� �� ����)"�%� E'�
)�� ='�C) T
� +��  ���
�� +�� �)�� 5�<�*���

9)"�/ �� +" ����)"�%� E'�
)�� ='�C) 2��B# 5�"�/�� ��)���� ! +�� (�2��H� (�)�>�?� �.@�

(<� =����� $'�'�  ���)�%� ���  '��)��  ���
�� ��
# ('��) 
�� X�,����)L ( ����  ������� I����

 '�'1� ����� �
� $� $�"):  
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��7� ��/
�� :(
.)���� E'�
)�� (�>�  '����� 5��
.���  '�
.�� 5�"�/�� �� 

 ���I�� ��/
��: ����)"�%� E'�
)�� (�>��  '�/��� 
������ 5���
� ='�C)� &��
� T
�. 

;��I�� ��/
�� :����)"�%� E'�
)�� ='�C) +?. 5�"�/�� 5���� �)�� 5��'*���. 

M5���� ��/
�� :+��  '�/��� 
������ 2��
� +�< $�  ��)���� +����� 5��'*��� &�) 

  )ا?ستبانة(الطريقة الكمية ٢-١-٥- ٣

 $�  '���)�� 5�'�
@� ��� X?C%� 
*��  �>)���� 9�/ 5?������ D1�)� +'��) $� 2��)�%� 
*�

 5����
�� Y*� $� �
*��� 5���'�)�%� $� �
�-)�%��  ��.)� 4���#�  '*��� +1���� E)"

 ���
 �����  ���
�� X�,���  <?*�� 5��)��C*�� !NWLO ( 5��C.�� ����  ���)�%�  8�'� ()

 '��)��:  

LM   �'1��� 5%����� 
'
�) ���)�?�. 

NM +��� +" 5�) 3�) �)�� 5���-��  8�'� 

PM 5���'��� 3��� ��)�1?� T
� ���).% ;�/��� ���  ���)�%� Y��. 

RM ������ ;�/��� 
��' �� E�� ���# +"/�  ���)�%� +'
*). 

OM �  ���)�%� 
�
����� 5��)/� �)���  '��@� ��)���)OW (�����  ��. ���  ���� ����. 

VM  ('�*)��� ���
%� +��� �� 7��).%� ��� $� $'�"���� $�  ����� ���  ���)�%� Y��

 '�'C��-�� 5�*����� �� ����)"�%� !(�

� b�� 4'�)S (��"�� . =��� �� $'�� �� ��"

(<�)O( 

QM ���# �)�� 5?'
*)�� 2���� 
*� ������� $�, 5���-�� Y*� ;�� () $��"���� ��� !

T�.# 5����  8�'� +'
*)� ! 5���� 

� b�� 
<����)�%�   '1����� ��)��� ��)RW ( ����

 ���  ����)O (�����.  
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(<� =����� $'�'�)P ( ���)�%� I���� ! $�  ���)�%� 5��")�R  ��� 2���#:  

���� �b��� M  ������ ;'�*)� 9���  �
����1��B� �� (���
�  ���
�� ;�
�`� $'B.  

���I�� �b���M  '��)��  '���K�'
�� 5��'K)��� 5��,)� $'B������ +��  '�./ 5����*�) :Z���� !

��*�� !���*�� +����� ! '-'>���  1-�� !��� =��)�%� () �)��  '���)"�%� 5���
�� 

� ! 5�����

���.��.(  

;��I�� �b���M � T
� $� 5����*�  '�
.�� 5�"�/�� �� ����)"�%� E'�
)�� ='�C)� (�
.)�

 ���
�� ��  ���/��� $'C���  ���� ��  ��
���  '����� 5��
.���.  

M5���� �b��� H  �����  ��. ���  ���)�%� ����� ��� ��)�'�:  

�� '��
0� 5�<�*� :�� ��� $�")����� $�)U (����. 

 '�-�� 5�<�*���  : ��� $�")������� �$)LW (����. 

 '������  '
���� 5�<�*��� : 
�� $�")������� $�)S (����. 

 5�<�*��� '�'>�)���  '���B�� : :�� $�")������� � $�)Q (����. 

 '�/��� 5�<�*��� : : �")��� $� ������ $�)V (����. 

'�
)�� 5�<�*� ��� E�K)�� (�)����)<� +�� $'->���� ���)-� %��� �'.@� 2���� (,� E

����)"�%�.  

   5�
.)��� ��" 5�"'� Z�'��  B����� �����.�)(5Mpoint Likert scale 5'C�#� !

 ����)�
/� =���� (  ����ٕ� !5���
 Z�.)=���� ( ����ٕ� !5���
 3��#)
'��� ( !5���
 4?B

  ����ٕ�)=���� �'8   ����ٕ� !$')��
)�
/� =���� �'8 ( 
��  ��
�� 5
�� ���"� !�
���  ��


��5���-�� $� $'B������ �,� T�)�� 
�� ���)���� 5���-�� =��) T�) . 5����)�%� 3'��) () 
<�

���)�� +�
��� $'�' ��"  ���
�� ��  ���/��� 5�"�/�� ���:  
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 @:� ����)] H] :(������� �� ���
1
�� 
���1�� [�� M�b��  

���1�� @��)
�A5���( 
���5��7�  M
��
�� @�/  
���	�� @�/  

�b�
�� �  
 ���	�� @�/

�����
�� 
������7� �5���� 

 &������?�0� ��'C��-��  507 25 23 0.92 
���*�� ��?�0� &����  335 17 17 100.0 

Z
��� &��  633  31 27 0.87 
$'C��� &��  1405 70 57 0.81 

��'C��-�� ���B)�%� &����  256 13 13 100.0 
��C��� &����  376  19 19 100.0 

%��)%� '�'C��-�� 5  2910 146 122 0.83 
5%��)?�  '�'C��-��  '�C� +'����  411 20 17 0.85 

 '�'C��-��  ')������ 5��
.�� 3'��)��)+���(  250 12 10 0.83 
 '�C� I���#  150  8 7 0.87 

X������  7233 361 312 0.86 

  Validity & Reliability)(الدراسة وثباتھا أداةصدق  ٢-٥- ٣

  )المقابMت شبه المنتظمة(الطريقة النوعية ١-٢-٥- ٣

    '�����  ���
�� ��
# =
� $� =��)��) �>)���� 9�/ 5?������ ( (�
.)���  B����� 5��< ��)��B�

T�)���� =
�)Content Validity( ! $'�"���� $� 

� ���  ������� I���� Y�*� &���

$'�).��� !(<� =����� �>��)O (  B����� 5��<� ��"
� $� =��)��� =
��� +?. $� ��
@� =

 ����>����)'����
'��� 3<���� 3� ��>��� �'�-)�� E�)���'��� !NWWL (  B����� 5�
.)�� ��"

 '�')��)�� +�`)��)reflexivity ( ���
�� �� +�)���� ��./�� +�'��� �'B`)G +'��)� ! ���`� ;�*)�

 ����� +�)���� ����'��� $C��� $� �)���� 4���� ���"�) �)�� +1����� 
'
�)� ��'�� ��C'��� ��)�

&�� $�)��� !NWWP.(  

  )ا?ستبانة(الطريقة الكمية ٢-٢-٥- ٣

  ���5��7� Q�G  '��� 
���" :� Z'�)� 9��# $� 5
�# ���� Y�K�� ��
@� ='��) T
� �

C�� 9��'�� 5*,�) "�8@� !NWWN ( ���� ��� ��,�*�  ��
@� =
� $� =��)�� () 
< 
<�  �
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  ���
 �� Z�'����  '�?� T
� +�� 2��^�� 5�>�?��� Y*� ��
�# $'���� $'�"���� $�

�� �� ����)"�%� E'�
)��$'C� ! � 5�>�?��� 
�� ��� 2���� +'
*)�  B����� 5��< 2��^�

 ���)�%� !(<� =����� �>��)R ( ���
�� ('"�) E�C !(<� =����)O ($'�"���� 2���`�  �1�<.  

  الداخلي باتلثصدق ا

   5��B Z���) T
� $� ��*'  ���
�� ��
# �=���) )=��)� ( 5���� ��� $'B������ 5�����

(�)�����  <
 T
��  ���
�� ��
# 5������ ! 
'�# ��� ���-� D1�)���  ���
�� ��
# �C*) $# ���)����

;��>�� Z-� ��  �B��� T�.#  �'� ��� ���'�C) .��
�� ��
# 5��B $� 
"`)�� � (�
.)�� ()  �

�-�# _�����" 5��B�� 5?��*�  �'�C ! ���)�� ����� ��� D1�)��� 5��"�:  

@:� ����)]H^ :( ��5���� 
�5I�� 
R
�	
�F�U  

���
��  
��AF�� ���  ��5���� �F�U 
�5I�� �
�	
  
 '��
0� 5�<�*��� 9 0.96 
 '�-�� 5�<�*���  10 0.95  

 '������  '
���� 5�<�*���  8 0.93  
 '�'>�)���  '���B�� 5�<�*���  7  0.91  

 '�/��� 5�<�*���  6  0.91 

�:�	
�� ������ ������  40 0.98 

    ���
�� 5%���� 5��B�� 5?��*� ('< 5����) =����� +�
��� $� [,)' ��")W.UL MW.UV( !

 ���
�� ��
@  '�"�� 5��B�� +��*�  �'< 5K�� ��")W.US( ! �
�� ��
# $# ��� +
' ���  '�����  ��

 I�)�� ��� ��
�<US % T�.# ��� ����
.)��� 4����� Z�'��� �
��� () �� ��'�  '����� D1�)��� $�

;��>�� Z-�� ! ���
�� Y��8@  ����� �  *-)�� 5��)�� ('��� 
���.  

    ��
# ����� $� ���� �# +��� +" $'� $���'� C��)�%� 5?��*� E��� () T�.#  '��� $�

  ���
�� $�") ��
�� ���� =
�  ��
� 3)�)) ���`�  ���
�� ��
# ��)*)� !��
��  '�"��  ��
�� 3�

*� �# 3'��'1����  ��
 C��)�%� 5?��*� (> �)+<� ��)�%
 T�)�� ����' �# W.WO ( +
' ���
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 ���
�� ��
`� 5%����� 
�� C��)�� ��� !��.�
�� =���)�� �# =��)%� �
�'� ��� +
' ���)���� 

 5���-��������� �# 5%����� 
�� +.�
 . � C��)�%� 5?��*� 3'�� $`� 
��
# +�
��� $� [,)'

 ��
�<  �
.)����  ���
�� ��
# $#� ���� =
��  ���
�� ��
# 3)�) ��� +
' ��� �'1����  ��


����# $� 5*,� �)�� ;�
�@� ='��) ���  *-)��  ��
� !?��*� D1�)� [,�' ���)�� +�
���� 5

$���'� C��)�%�.  

@:� ����)]H` :(������ �L����� ������� ���U 
7��
 ��5 ��5��7� 
R
�	
 @�: ���FG
)������ ������ 


�:�	
��(  

  

  

  

  

  إجراءات تطبيق أدوات الرسالة ٦- ٣

 '��)�� 5�2���0� ��.)� ()  ���)�%�� 5?������ I���� 
�
�� 
*� :  

LM �'�*�� 5����
��  ��� $�  '��� E)" ��� +�����)+���@� ���
� �')���� D����� ( +'��)�

  ���5���'��� 3�� ��  B����� !=����� �>��)V( 

NM  ���
�� 3�)�� 
'
�) () ! ���
��  �'�� ! $�  "�/ +" +B�) 4'� 5���C ��� 3�)���� ('��)�

�
���  ��C  ���
�� ��  ���/��� 5�"�/��. 

PM  �>)���� 9�/  ������� ('��)" (<� =����� �>��)L "( !��<
� $� 
"`)�� (B. 

RM  ��').� ()3'��  2��
� ;������ (��� E��' $� �# 5�"�/��  ��*�� 5���
0� ��  '�/��� 
������

 $� (�

�LW 2��
�. 

+�����  +��*� C��)�%�   �%
�� T�)��  
 '��
0� 5�<�*���  0.90 0.00 
 '�-�� 5�<�*���  0.92 0.00 

 '������  '
���� 5�<�*���  0.85 0.00 
� '�'>�)���  '���B�� 5�<�*��  0.92 0.00 

 '�/��� 5�<�*���  0.69 0.00 
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OM  =�K)�� �)��� 5?������ 2���0 
��� ��� +����� +�# $� 5�"�/�� 5���
� 3� ='��)��

 I����  B����� 5�
.)�� 
<� ��
'�� +'��)�� ��� 
��)�%� ()� ��/�� ����)) �
� ��2����

 �������  Y*� +�.
��  B����� 5��<� $'B������ ���  �1�@� J�C� ����< $� 
�)*���

(�)�����ٕ� (����  *'�C 3� =���)' ��� (�,*� ���  ���C���  �1�@� ��� 5?'
*)��. 

VM 5?������ +'��). 

QM 5?������ D1�)� ��� 
��)�%��  ���)�%� ('��) "(<� =����� �>��)P"( ! ��� �
��)�� ���'
*)�

?�$'�"���� 5�>� "(<� =����� �>��)L.( 

SM ! ���
�� 3�)�� $�  �>)��  '1��/�  '��C  �'� ��').� ()  ���)�%� =
� $� 
"`)�� 
*� 

 �� F�'�./  ���)�%�  *��)��  B����� 5��< 4'� ! B����� +�< $� F�'�./  ���)�%� 3'��)�

X��-�� Y*� !���
0� 3� =�-)%� () 
�� X��-��  '�� ��# ��� Z����� 	� (�� ��  ��*�� 5

 +����ٕ� ! ����)� ���<�# 5����)�%� 2�C���  �>����  '1��/*��  '��C��  �'*��  �'�C� ��*'��)

+'�.��  �'
� �� X��-��� 7�.�� 
'���� ='�C $� 5����)�%�! �� 5��< 4'���*���  B��� 

 5���'��� 3��  '��� 5<�K)�����/#  B?B ��'��). 

UM '��) () 3PVL 
�
�)��� 9���)��PLN !  B?B ����� ��*��� 5����)�%� 3'��) =�K)�� 
<�

��/#. 

LW M +�.
� �1���0� +'��)�� D����� (�
.)��� D1�)��� +'��)� E������ ���� ��� 5����)�%�.  

  المعالجة ا�حصائية وتحليل البيانات ٧- ٣

  )المقابMت شبه المنتظمة(الطريقة النوعية١-٧- ٣

 '��� 5�)  '��)��  '�^� =��  �>)���� 9�/ 5?������ 5���'� +'��):  
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• "
���  1� $� ����� 5?������ 5���  (��� E��' $� �#  '�/��� 
������ 2��
� 5?���� ���

��� 2�C��ٕ�)(( 

• 5?������ �'��) ! () 4'�2�C��  ���� 5��" 4'�  ������ 5?������ �����) ���2��
��  
������

$�  '�/���)L! LW( ! ����� ?B�� ���@�  �'
� 3�
������ �������  '�/�) ( (L( ! '��B���) ( (N (

 B��B���) ( (P) .(�������� !NWLV.( (<� =����� �>��)N.( 

•  '��)�� ������� ��� ���'��) ()�: 

���� ��/
�� : '����� 5��
.���  '�
.�� 5�"�/�� �� (
.)���� E'�
)�� (�>� 

 ���I�� ��/
��: ����)"�%� E'�
)�� (�>��  '�/��� 
������ 5���
� ='�C)� &��
� T
�. 

;��I�� ��/
��: ����)"�%� E'�
)�� ='�C) +?. 5�"�/�� 5���� �)�� 5��'*���. 

M5���� ��/
��: 5��'*��� &�) +��  '�/��� 
������ 2��
� +�< $�  ��)���� +�����. 

•  +"�  ��*)��� 5?������  �1�# 
'
�) () ������ ������� $� ���� ! �������  ��*)���  �1�@� �2��<�

�
���  *�
 �/*�� 5�"�/�� (B $��  "�/ +"� 
����� ! +"�  '�'1��� 3',����� 
'
�) ��
*��

����. 

• $')���� ��� 
����� +����� 5����0� +" �2��< () (B ! $��  "�/ +"� +����� ���� 5����0� �2��<

��0� +"  �2��< (B�
���  *�
 5�"�/�� +"� +����� Z-�� 5�� ! 5����*���� ��"�@� 
'
�) +�# $�

+��� +"�  ��*)��� ! +����� +�# $� +'��)��  '��� �� ��-'>�)�  �%
�� 5�� 5����)<%� 
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)���  ��.�� CC.�� ![������ E���#  ,��*� 5�"�/�� E���#� 5���
0� $�  (�
.)�%

����)"�%� E'�
)��) .( (L) ( ( (P) ( ( (V) ((  (U( ! T�
��� (
� $� $'->���� (>*� 
��)��

E�
)���� E�
��� $'� �/����� +��-)�� 
��� (
*� &��� ����)"�%� E'�
)�� $�.  E'�
)�� 
�-� ���

��'���) ������ �
1�-���  �'���.  ( (L) ( ( (N) ( ( (P) ( ( (R) ( ( (O) ( ( (V) ( ( (Q) ( ( (

S( ) ( (U) ( ( (LW(  

��15 
�:�	
�  ��'"��� ��� ��/��� ���*�� �� +B�))� '���@�  
�� $�� 5�"�/�� (
�)�

����)"�%� E'�
)�� $'->����  ����� 5��'*��� !'�-��� 2���.�� 

� �� 7��� E'�
)�� +��� �� $'

����)"�%� ! 5�'��) (�
.)�� ��� (�)�
< (
� E��� &��� �''K)�� $� ���
��� $'->���� ;�.�

�%� E'�
)�� B'
��� ����)" !���)"�%� E'�
)��� $'->���� (��)�� (
�� .  ) ( (L) ( ( (N) ( ( (

P) ( ( (R) ( ( (O) ( ( (V) ( ( (Q) ( ( (S) ( ( (U) ( ( (LW(   

�	5�� :
�/���:7�  

   ��  ���/��� 5�"�/��  '�/��� 
������ �1��
 2��
� +�< $�  ��)���� +����� ������ 
�� +���)'�

��
��5��'*��� 
�� ��� E�K)��  � ! ;B"� +'��)�  �'<
  ���
 
*��5����0  5��" $'B������

���)�� ����� ��� 5����)<%�:  

• 5�"�/�� �� ����)"�%� E'�
)��  ���B �/� ) . ( (L) ( ( (N) ( ( (P) ( ( (R) ( ( (O) ( ( (

V) ( ( (Q) ( ( (S) ( ( (U) ( ( (LW(  
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•  �/� ������ =�-�%� �
�'� E'���� $� ����)"�%� E'�
)���  ��.��  '���)"�%� ����@� 3'�� 2�

 ��?�� 5�"�/�� �'��)�) . ( (P) ( ( ( (R) ( ( (U) ( ( (LW(  !  

• 
�)*��� E'�
)��  1'� 9�/)  �����  1'�  1'�)� ����)"�%� E'�
)�� ���  '��)�� �
�'� .) ( (L) ( ( (

N) ( ( (P) ( ( (R) ( ( (O) ( ( (V) ( ( (Q) ( ( (S) ( ( (U) ( ( (LW(  

•  '���-)  '�'�
) �
�� �'��) ) .( (L) ( ( (N) ( ( (P) ( ( (R) ( ( (O) ( ( (V) ( ( (U) ( ( (

LW(. 

• ����)"�%� E'�
)��  ��'� 
��)��� ���
� ���< ��.)� ) .( (V) (( (U ) (( (LW( 

• �  '��`� $'->����� �1��
��� (��<@�� ���
��  '��)�� 
����� 5<��� ���'� 
1��� $� 9� ��" E'�
)�

+�����) .( (L ) ( ( (N) ( ( (P ( ( (R) ( ( (O) ( ( (V) ( ( (Q) ( ( (S) ( ( (U) ( ( (

LW(. 

  خMصة تحليل المقابMت ١-٢- ٤

   B����� ;�C $� �'�
' 5?������ +'��) 
*� !+�-� +"/�  ���@� ��� X?C%�� ! 
��� $'�)

# ��� X�������)"�%� E'�
)��  '���  ���
�� ��  ���/��� 5�"�/�� �� 9�'�C)� !  B����� ��*)�

5�"�/�� 
�� (
�)� ��C) ��� �
�)  �� 
1��� $� ����)"�%� E'�
)�� ��� X���0� ���!  (�# $��

;'��")�� +'��) 

1��� !$�"�� 5<� �# �� E'�
)��  '��"��ٕ� . 5�<�*� 
��� ��� 3'���� 3����

��)9�'�C) 2��B# ����)"�%� E'�
)�� 9�!  '��
0� 5�<�*��� �� +B�))� ! '�-�� ! '����� ! '��-)�� !

 '�/����. ='�C)�� 2��B# 5�"�/�� 5���� �)�� 5�<�*��� �)"#  '�/��� 5�<�*��� 5��"� ! ��*)�

5�"�/�� �� ��'B`) ���B"#� ����*�� (�# $� ��/��� ���*�� $# ���  B�����  
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  حليل وعرض نتائج ا?ستبانةت  ٣- ٤

  أسئلة الدراسة

���� ��_��� : ������ �G��5 �� ����
�� ����
�� 
�
����� ��
���� 
���1�� ���	
 W�
 �


\������ �� ��������� ������� @�LF
�  

+����� ��� ���  ����� ! ����  ��*)��� $'B������ 5����0  '�1��� E����� 
�
�@� E��� ()

� +��������)�� ����� ��:  

L (�����)"�0� E'�
)��� &)��*� T
� ��   

@:� ����)^H> :(�������7� �������5 ��I�/5
�� ���	
 �5��  

 

*��  '�1���  ����� 

5�1-�� 

�
�  *-)��  98 31.4 

 *-)��  109  34.9 

 C��)�  80 25.6 

 ,-.��  20 6.4 

�
�  ,-.��  5 1.6 

X������ 312 100.0 

   � E'�
)��� �
�  *-)�����  *-)����  ��*��� ��� $'B������  ��� $`� [,)' =����� +�
��� $

 ����)"�0�)VV.P (% +����)S (%�
�  ,-.���� �#  ,-.����  ��*��� ��� $'B������  C�� !

 $'C���  ���� ��  ��
���  '����� 5��
.���  '�
.�� 5�"�/��  ��*�  ��
 $`� D)�)�' ���)����

� *-)�� $'C��� �� ����)"�0� E'�
)�� (��-�.   

���I�� ��_��� : ����
�� 
�
����� ��
���� 
���1�� �� ��������� ������� Q�5�� W�
 �


\������ �G��5 �� ����
��  

+����� ��� ���  ����� ! ����  ��*)��� $'B������ 5����0  '�1��� E����� 
�
�@� E��� ()

 ����� ��� +��������)��:  
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N (����)"�0� E'�
)�� (")"�/ (
.)�) +��  

@:� ����)^H< :( ���B
�� �����@�����7  
���1��������� �� ���
1
�� �������7� �������  

 

*��  '�1���  ����� 

5�1-��  
(*�  267 85.6 
% 45 14.4 

X������ 312 100.0 

    )�� (�
.)��  ��� $`� [,)' =����� +�
��� $�5K�� 5�"�/�� �� ����)"�0� E'�
)SO.V(% !

  ��
���  '����� 5��
.���  '�
.�� 5�"�/�� �� ����)"�0� E'�
)�� ='�C)  ��
 $`� D)�)�' ���)����

�
�  *-)�� $'C���  ���� ��.   

P (��'��� ��� +�*) �)��  "�/�� +�< $� �'���)"�� �'�'�
) ������� 5'��) +�  

  في الشركات المشمولة في الدراسة برنامج للتدريب ا?لكتروني للمبحوثين الذين تلقوالمئوية  النسب): ٣- ٤(جدول رقم

 ��	�� ���B
�� �5���� 

5�1-��  

(*�  209 67.0 

% 103 33.0 

X������ 312 100.0 

   $'B������  ��� $`� [,)' =����� +�
��� $�1�� �5: �
 ��������� ��5���� ��
���5 ��A�� ��8�� ���

����/ �L5 ���
	� ���� )VQ(% ! �� ����)"�0� E'�
)�� ='�C)  ��
 $# ��� +
' �,'# ����

 *-)�� $'C���  ���� ��  ��
���  '����� 5��
.���  '�
.�� 5�"�/��.   


'��)�� E'�
)�� $�  ���� �B"#� +,�# ����)"�0� E'�
)�� $# 
�)*) +���  

 ��	�� ���B
�� �5���� 

5�1-�� 

(*� 238 76.3 
%  48  15.4 

��
# %  26 8.3  
X������ 312 100.0 
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 �B"#� +,�# ����)"�0� E'�
)�� $`� $�
�)*' $'B������ (>*� $`� [,)' =����� +�
��� $�

 ���� �
'��)�� E'�
)�� $�  ����)QV.P(%  

;��I�� ��_��� :�� �� ��������� ������� Q�5�� ��� ��/� ���� 
�:�	
�� �3 �
 
���1

\������ �G��5 �� ����
�� ����
�� 
�
����� ��
����  

 '��)��  '��-��  �1�@� 9�� X�-)'�:  

L (  '�
.�� 5�"�/�� �� ����)"�0� E'�
)�� ='�C) $�
 +��) �)��  '��
0� 5�<�*��� �� ��

�$'C���  ���� ��  ��
���  '����� 5��
.���  

 '������ C���@� [,�' ���)�� +�
��� ! '��'*��� 5������%� !  ��*)��� 5���-��  '�1��� E�����

 '��
0� 5�<�*����:  

������ @:�)^H^( :��5��/�� ������ X�����	
�� 
����/�7� X
�:�	
��5 �A�	�
�� 
��AF�� ���B
�� ������  �������  

@:�  ������� 
�:�	
��   �����

�5��/��  

 0��/�7�

J���	
��  

 Q���


��15  

Q���
  /
���   ��4

Q���
  

 Q���
 ��4

��15  

L   �� $'��.)� $'��
� ���) �� 7��
 ��  B'
��� �'�����")�� �� �

�� 5%���

 "�/��  T
� ('�*)��.  

3.51 0.96 10.6
% 

51.9% 16.3% 20.2% 1.0% 

N   +��)�� ('���� C'C.)�� ��� ���)�%�
����)"�0� E'�
)�� ���  

3.43 0.98 9.9% 48.1% 17.9% 23.1% 1.0% 

P   (�>� $�  *�����  '�K)�� ;*,
$'��
��� ����)"�0� E'�
)��.  

3.41 0.95 10.3
% 

42.3% 26.3% 20.2% 1.0% 

R   
������ ��1�
 $'� �� $��*)�� ;*,
 �� $'->�����  "�/�� ��  '�/���
 5���
�� ��  "��/��� ���  "�/��

 '�'�
)��  '���)"�0�.  

3.40 0.97 10.6
% 

42.6% 23.4% 22.8% 0.6% 

O   +��)�� ('���� C'C.)�� ��� ���)�%�
����)"�0� E'�
)�� ��� 

3.39 0.98 8.7% 47.8% 19.6% 22.4% 1.6% 

V   �/� ���  '�/��� 
������ ��1�
 ���)��3.37 0.99 9.3% 45.2% 20.5% 23.4% 1.6% 
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@:�  ������� 
�:�	
��   �����

�5��/��  

 0��/�7�

J���	
��  

 Q���


��15  

Q���
  /
���   ��4

Q���
  

 Q���
 ��4

��15  

 "�/�� �� ����)"�0� E'�
)��  ���B.  

Q    '�/��� 
������ ���
�  ��*� (
�
�����)"�0� E'�
)��  '��̀  

3.34 0.91 7.1% 41.3% 30.8% 19.9% 1.0% 

S    '�/��� 
������ ���
�  ��*� (
�
����)"�0� E'�
)��  '����  

3.31 0.99 9.6% 39.4% 25.3% 24.0% 1.6% 

U   +*-�� 
�
� (''�) T�)�� Y�-.��
  '�'�
)�� D������ �� $'"�)/��� T
�

 '���)"�%� 

3.31 0.99 8.0% 42.9% 22.4% 25.0% 1.6% 

  ������ ������  3.39 0.84 9.3% 44.6% 22.5% 22.3% 1.2% 

   [,�' +�
��� =����� 5�C��)���  '������ 5������%��  '��'*��� +"� ���� $� 5���� ��
# 

 ���
�� �)�� Z'�) 5�<�*���  '��
0�  �)�� ��')�) �'����) E�� 5���
 C���� !������� �'/)� 


�� ��  '�"�� �
����� �� +�
��� $# 5����)� $'B������ 5��" ! C��)� 4'� b�� C��)��� 

�������  ��
��  '�"��)P.PU (%��;���� ���'*��� ��"�� 
��
��)W.SR( !��� +
' ��� $#  ��
 

5�<�*���  '��
0�  C��)� !����.�� ['��)�� J�)-� E�� . +�
��� �>��)PMV(  

    5�)�� 5���� @���
 ��')�) �'����) E�� 5���
 C���@� ! '������ 
<� 2�� ��  �
�� 
�� 

5���-��  :���-�� )7�� �� ���) $'��
� $'��.)� �� 5%��� �

�� �� �'�����")��  B'
��� �� 

('�*)�� T
�   "�/�� (C��)�� ����� 
��
�� )P.OL (;������ ���'*� 
��
�� )W.UV( !���-�� 

)���)�%� ��� ��C'C.) ('���� +��)�� ��� E'�
)�� ����)"�0� (C��)�� ����� 
��
��  )P.RP (

;������ ���'*� 
��
�� )W.US( !���-�� );*,  '�K)��  *����� $� (�>� E'�
)�� ����)"�0� 

$'��
��� (C��)�� ����� 
��
��  )P.RL (;������ ���'*� 
��
�� )W.UO( !���-�� );*, 

$��*)�� �� $'�  �1�
� 
������  '�/��� ��  "�/�� $'->����� ��  "�/�� ���  "��/��� �� 5���
�� 

 '�'�
)��  '���)"�0� (C��)�� ����� 
��
��  )P.R (;������ ���'*� 
��
�� )W.UQ.(  
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     5���-�� ��
# 5��"  $'� �� : ���-��) E'�
)��  '��`�  '�/��� 
������ ���
�  ��*� (
�

����)"�0� (��)�� 
��
�� ����� C)P.PL ( 
��
�� ���'*� ;������)W.UU( ! ���-��)  ��*� (
�

����)"�0� E'�
)��  '����  '�/��� 
������ ���
� ( 
��
�� ����� C��)��)P.PL ( ���'*� ;������

 
��
��)W.UU( ! ���-��) '�'�
)�� D������ �� $'"�)/��� T
� +*-�� 
�
� (''�) T�)�� Y�-.�� (

C��)��  
��
�� �����)P.PR ( 
��
�� ���'*� ;������)W.UL( ! ���-��) 
������ ��1�
 ���)��

 "�/�� �� ����)"�0� E'�
)��  ���B �/� ���  '�/��� ( 
��
�� ����� C��)��)P.PQ ( ;������

 
��
�� ���'*�)W.UU .(  

 ��������  '��*�� (�)����)�� $'B������ 2��H +?. $� � ! 7'.�) $"�'���)��� =�� �� : 5�<�*���

 '��
0�  ��
 ���@�  �� �

�� 5%��� �� $'��.)� $'��
� ���) �� 7��� +B�))

 E'�
)�� ��� +��)�� ('���� C'C.)�� ��� ���)�%� ! "�/��  T
� ('�*)�� ��  B'
��� �'�����")��

'��
��� ����)"�0� E'�
)�� (�>� $�  *�����  '�K)�� ;*, !����)"�0� $'� �� $��*)�� ;*, !$

  '�'�
)�� 5���
�� ��  "��/��� ���  "�/�� �� $'->�����  "�/�� ��  '�/��� 
������ ��1�


 '���)"�0�.  

N ( ��
���� 
���1�� �� ��������� ������� Q�5�� ��� ��/� ���� ���F�� 
�:�	
�� �3 �


\������ �G��5 �� ����
�� ����
�� 
�
�����  

)�� +�
��� '������ C���@� [,�' ��� ! '��'*��� 5������%� !��  '�1��� E�����  ��*)��� 5���-
 '�-�� 5�<�*����  

������)^H` :(��5��/�� ������ X�����	
�� 
����/�7� X� ���B
�� ���������F�� 
�:�	
��5 �A�	�
�� 
��AF�  

@:�  ���F�� 
�:�	
��  
 �����

�5��/��  

 0��/�7�

J���	
��  

���
 Q

��15  
Q���
  ���/
  Q���
 ��4  

 Q���
 ��4

��15  

LW   5�'���� ('��) ;*,
 ����)"�0� E'�
)��  

3.48 0.97 9.6% 51.0% 19.6% 17.6% 2.2% 
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@:�  ���F�� 
�:�	
��  
 �����

�5��/��  

 0��/�7�

J���	
��  

���
 Q

��15  
Q���
  ���/
  Q���
 ��4  

 Q���
 ��4

��15  

LL   ��  ��?)���� ��'�"�� 5���C)��
 ��
< $� 
�) �'�����")�� 5%���

�'�����")��  *��)� $'��
���   ��.��
 E'�
)�������)"�%�  

3.45 1.00 9.9% 50.0% 17.3% 20.2% 2.6% 

LN   2��B# E���� ��� (�
 ���) (
�
����)"�0� E'�
)��.  

3.44 1.00 9.9% 49.4% 17.3% 21.2% 2.2% 

LP M    �,��  '�"'� 
��� (
�
����)"�0� E'�
)��  

3.43 0.94  8.7% 48.1% 21.8% 20.5% 1.0% 

LR    '�'�
)�� 5���
�� ('
�) ���)<�
�).� ��  '���)"�0� E���� 5��

����)"�0� E'�
)��  ��.�.  
3.43 0.98 

12.5
% 

40.4% 25.0% 21.5% 0.6% 

LO   E'�
)�� ;�
�# J�,� (
�
 ����)"�0�.  

3.41 1.01 
11.2

% 
44.2% 20.5% 22.4% 1.6% 

LV    ��?��  '��"��� 5��'��)�� ;*,
����)"�0� E'�
)��.  

3.35 1.02 9.3% 45.2% 18.9% 24.0% 2.6% 

LQ  � (
� ����)��� ����@�  �2?
����)"�0� E'�
)�� 5���
.)�%.  

3.31 1.04  9.0% 44.6% 18.9% 24.0% 3.5% 

LS   ���
0�� ��-�� (�
�� ;*,
 5�
*�  ��'� +��� �� (
����

����)"�0� E'�
)��.  
3.29 0.98 7.4% 43.6% 20.5% 27.6% 1.0% 

LU   5�'���� �'��) ;*,
 5����'-�� $�  '�����

 �).%�� '���)"�0� 5�<�.  
3.21 1.11 

11.2
% 

35.6% 19.9% 29.2% 4.2% 

   '�"��  ��
��  3.38 0.82 9.9% 45.2% 20.0% 22.8% 2.1% 

   ��
# 5���� $� ���� +"�  '��'*��� 5������%��  '������ 5�C��)��� =����� +�
��� [,�'

 E�� �'����) ��')�)  �)��  '�-�� 5�<�*��� Z'�) �)��  ���
�� �'/)� !������� C���� 5���


 C��)��� b�� 4'� ! C��)� 5��" $'B������ 5����)� $# +�
��� �� �
�����  '�"��  ��
��

 '�"��  ��
�� �������)P.PS (
��
�� ��"�� ���'*��� ;����%��)W.SN( !  ��
 $# ��� +
' ���

 C��)�  '�-�� 5�<�*���. +�
��� �>��)PMV(  
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@� 5���� 5�)�� 
��  �
�� �� 2�� 
<� ! '������ C���@� 5���
 E�� �'����) ��')�) ��

5���-�� : ���-��) ����)"�0� E'�
)�� 5�'���� ('��) ;*, ( 
��
�� ����� C��)��)P.RS (

 
��
�� ���'*� ;������)W.UQ( ! ���-��) 
�) �'�����")�� 5%��� ��  ��?)���� ��'�"�� 5���C)��

��
��� ��
< $�)"�0� E'�
)���  ��.�� �'�����")��  *��)� $'���� ( 
��
�� ����� C��)�� )P.R (

 
��
�� ���'*� ;������)L( ! ���-��)����)"�0� E'�
)�� 2��B# E���� ��� (�
 ���) (
� ( C��)��

 
��
�� ����� )P.RR ( 
��
�� ���'*� ;������)L( ! ���-��) E'�
)��  �,��  '�"'� 
��� (
�

0�����)"� ( 
��
�� ����� C��)�� )P.RP ( 
��
�� ���'*� ;������)W.UR.(  

   5���-�� ��
# 5��"  $'� �� : ���-��) 5����'-�� $�  '����� 5�'���� �'��) ;*,

 '���)"�0� 5�<��).%�� ( 
��
�� ����� C��)��)P.NL ( 
��
�� ���'*� ;������)L.LL( ! ���-��

)
0�� ��-�� (�
�� ;*,����)"�0� E'�
)�� 5�
*�  ��'� +��� �� (
���� ��� ( ����� C��)��

 
��
��)P.NU ( 
��
�� ���'*� ;������)W.US( ! ���-��) 5���
.)�% ����)��� ����@�  �1?� (
�

����)"�0� E'�
)�� ( 
��
�� ����� C��)��)P.PL ( 
��
�� ���'*� ;������)L.WR( ! ���-��

)�� 5��'��)�� ;*,����)"�0� E'�
)��  ��?��  '��"� ( 
��
�� ����� C��)��)P.PO ( ;������

 
��
�� ���'*�)L.WN.(  

    � ��������  '��*�� (�)����)�� $'B������ 2��H +?. $� !���)��� =�� �� 7'.�) $"�' :

�� ��'�"�� 5���C)�� !����)"�0� E'�
)�� 5�'���� ('��) ;*,� +B�))  '�-�� 5�<�*���  ��?)��

 !����)"�0� E'�
)���  ��.�� �'�����")��  *��)� $'��
��� ��
< $� 
�) �'�����")�� 5%��� ��

 E'�
)��  �,��  '�"'� 
��� (
� !����)"�0� E'�
)�� 2��B# E���� ��� (�
 ���) (
�

  ��.� E���� 5���).� ��  '���)"�0�  '�'�
)�� 5���
�� ('
�) ���)<� !����)"�0� E'�
)��

����)"�0� E'�
)�� ;�
�# J�,� (
� !����)"�0�.  
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���1�� �� ��������� ������� Q�5�� ��� ��/� ���� ����
��� ����
�� 
�:�	
�� �3 �


\������ �G��5 �� ����
�� ����
�� 
�
����� ��
����  

 '������ C���@� [,�' ���)�� +�
��� ! '��'*��� 5������%� ! E�����  ��*)��� 5���-��  '�1���
 '������  '
���� 5�<�*����:  

������)^Ha :(��5��/�� ������ X�����	
�� 
����/�7� X����
��� ����
�� 
�:�	
��5 �A�	�
�� 
��AF�� ���B
�� ������  
@:�  ����
��� ����
�� 
�:�	
��   �����

�5��/��  

 0��/�7�

J���	
��  

 Q���


��15  

Q���
  ���/
   �
 ��4Q��   Q���
 ��4

��15  

<=    '�'�
)�� 
����� ('��)  -�") X�-)��
����)"�0� E'�
)�� ='�C)�  �������.  

3.56 0.92 10.3% 53.5% 18.9% 16.3% 1.0% 

<>   5�'������ Y*� 2��/ ;'��") X�-)��
����)"�0� E'�
)��  ��.��.  

3.53 0.90 9.3% 52.6% 19.9% 17.9% 0.3% 

<<  /) ;'��") X�-)��$'��
��� ���#� +'K.  3.47 0.93 9.6% 48.4% 21.5% 20.2% 0.3% 

<]    '���,�� 5�B'
�)�� �'��)  ��*�
����)"�0� E'�
)�� D�����  

3.39 1.00 9.6% 46.8% 17.6% 25.0% 1.0% 

<^    '*'�/)  '
�� ����� ('
�) (
�
 E'�
)�� ��� 9��)�� �� (��8�) ;>����

����)"�0�.  
3.38 0.91 9.6% 38.1% 33.3% 18.3% 0.6% 

<`   ������  '��
��  ��'��� ;'��") X�-)��
 E'�
)���  <?*�� 5�� 5�
*����

����)"�0�.  
3.31 1.00 9.3% 41.3% 21.8% 26.6% 1.0% 

<a   ��'��) �)��  '����� 5���.��� ;*,
����)"�0� E'�
)�� 5�'�K�  "�/��.  

3.24 1.03 12.8% 27.6% 32.1% 26.0% 1.6% 

<?   $'� ����)"�0� +���)��  ��*�
 ���) (
� E��� $'��
)���� $'��
���

$'��
)��� 3'��� 5��)��  �
..  
3.04 1.08 8.7% 30.8% 20.2% 36.5% 3.8% 

  ������ ������  3.36 0.79 9.9% 42.4% 23.2% 23.4% 1.2% 

  ���� +"�  '��'*��� 5������%��  '������ 5�C��)��� =����� +�
��� [,�'  ��
# 5���� $�

 !������� C���� 5���
 E�� �'����) ��')�)  �)��  '������  '
���� 5�<�*��� Z'�) �)��  ���
��
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��� �� �
�����  '�"��  ��
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 '�"��  ��
�� �������)P.PV (
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�� ��"�� ���'*��� ;����%��)W.QU( !  ��
 $# ��� +
' ���

 C��)�  '������  '
���� 5�<�*���.  
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<� ! '������ C���@� 5���
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@� 5���� 5�)��
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��
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��
�� ����� C��)�� )P.OP ( 
��
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��
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�� ���'*� ;������)L.(  
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)���� $'��
��� $'� ����)"�0� +���)��  ��*�
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. ���) (
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��
�� ����� C��)��)P.WR ( ���'*� ;������
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��
�� ����� C��)��)P.NR ( 
��
�� ���'*� ;������)L.WP( ! ���-��) X�-)��
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*���� ������  '��
��  ��'��� ;'��") ����)"�0� E'�
)��� ( ����� C��)��
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��)P.PL ( 
��
�� ���'*� ;������)L( ! ���-��) ;>����  '*'�/)  '
�� ����� ('
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�

����)"�0� E'�
)�� ��� 9��)�� �� (��8�) ( 
��
�� ����� C��)��)P.PS ( ����� ���'*� ;�
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��)W.UL(.  ��� (�)����)�� $'B������ 2��H +?. $� ��������  '��* !=�� �� 7'.�) $"�'  
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���)��� : ='�C)�  �������  '�'�
)�� 
����� ('��)  -�") X�-)��� +B�))  '������  '
���� 5�<�*���

 X�-)�� !����)"�0� E'�
)��  ��.�� 5�'������ Y*� 2��/ ;'��") X�-)�� !����)"�0� E'�
)��

$'��
��� ���#� +'K/) ;'��").  

R (�� �3 �
 
���1�� �� ��������� ������� Q�5�� ��� ��/� ���� ��
�K����� ����AI�� 
�:�	


\������ �G��5 �� ����
�� ����
�� 
�
����� ��
���� 

 '������ C���@� [,�' ���)�� +�
��� ! '��'*��� 5������%� !  ��*)��� 5���-��  '�1��� E�����
 '�'>�)���  '���B�� 5�<�*����:  

  ةقة بالمعوقات الثقافية والتنظيميوالنسب المئوية للفقرات المتعل، ا?نحرافات المعيارية، ا%وساط الحسابية: )٧-٤(الجدول

@:�   ����AI�� 
�:�	
���
�K������  
 �����

�5��/��  

 0��/�7�

J���	
��  

 Q���


��15  
Q���
  ���/
  Q���
 ��4  

 Q���
 ��4

��15  

<d  )"�0� E'�
)��  '���# 2�C�� (
� 
�� ����
E'�
)�� C'C.)��.  

3.69 0.91 15.4% 51.9% 19.6% 12.2% 1.0% 

<e   �'��) (
*� $'��
)���� $'��
��� 
��)��
 +��-)��  '��"�0 ����)"�0� E'�
)��

�/�����.  
3.59 0.88 9.9% 55.4% 19.6% 14.1% 1.0% 

]=   �
���  �,�� �''�*� 
'
�) �� ��*��
�0�  '�'�
)�� 5���
�� T�)�� '���)".  

3.50 0.99 11.5% 49.0% 18.9% 18.6% 1.9% 

]>    ���B 2��� �� ���
0� ��
< ;*,
����)"�0� E'�
)��.  

3.43 0.99 10.9% 44.6% 22.4% 20.5% 1.6% 

]<   Y*� ��� ����)"�0� E'�
)�� ���)<�
 '�'�C)�� E������.  

3.38 1.01 10.9% 42.3% 21.5% 24.0% 1.3% 

]]  � Y*�  '1��C�� +��) (
�� $'��
)��
 E'�
)�� 2��B# $'�. �̂� C?).%�

����)"�0�. 
3.34 1.05 11.5% 40.4% 22.1% 22.8% 3.2% 

]^    "�/�� +.�
 [������ E���#  ,��*�
����)"�0� E'�
)�� (�
.)�� ��� 9��)��.  

3.29 0.99 11.9% 29.8% 36.5% 19.2% 2.6% 

  
������ ������  3.46 0.79 11.7% 44.8% 22.9% 18.8% 1.8% 
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# 5���� $� ���� +"�  '��'*��� 5������%��  '������ 5�C��)��� =����� +�
��� [,�'

 !������� C���� 5���
 E�� �'����) ��')�)  �)��  '�'>�)���  '���B�� 5�<�*��� Z'�) �)��  ���
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��� �� �
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 $# ��� +
' ���
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��
�� ����� C��)�� )P.RP ( 
��
�� ���'*� ;������
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   $'� �� 5���-�� ��
# 5��":  ���-��) ��� 9��)��  "�/�� +.�
 [������ E���#  ,��*�

����)"�0� E'�
)�� (�
.)�� ( 
��
�� ����� C��)��)P.NU ( 
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�� ���'*� ;������)W.UU( !

 ���-��)����)"�0� E'�
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�� $'��
)��� Y*�  '1��C�� ( �)�� C�
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�� ����� C��)��)P.PS ( 
��
�� ���'*� ;������)L.WL.(  

    � ��������  '��*�� (�)����)�� $'B������ 2��H +?. $� !���)��� ���'.�) $"�' :<�*��� 5�

 
��)�� !E'�
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�) �� ��*�� !�/����� +��-)��  '��"�0 ����)"�0� E'�
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)���� $'��
���

 ��
0� ��
< ;*, ! '���)"�0�  '�'�
)�� 5���
�� T�)�� �
���  �,�� �''�*�  ���B 2��� �� �

����)"�0� E'�
)��.  

O (  '�
.�� 5�"�/�� �� ����)"�0� E'�
)�� ='�C) $�
 +��) �)��  '�/��� 5�<�*��� �� ��
�$'C���  ���� ��  ��
���  '����� 5��
.��� 

 '������ C���@� [,�' ���)�� +�
��� ! '��'*��� 5������%� !-��  '�1��� E�����  ��*)��� 5���
��� '�/��� 5�<�*�  

������)^Hd :(��5��/�� ������ X�����	
�� 
����/�7� X���15�� 
�:�	
��5 �A�	�
�� 
��AF�� ���B
�� ������  

(<���   '�/��� 5�<�*���  
 C����
�������  

 ;����%�
���'*���  

�
/� =���� =����  
'���  =���� �'8  
 =���� �'8

�
/�  

PO  
 2���.�� $'��
��� 

� �� 7��

 ��E'�
)�� +���  
3.82 0.78 15.1% 59.6% 17.6% 7.7%  0.0% 

PV  
 $'���*�� T
�   '*��
�� 7��

����)"�0� E'�
)��  
3.78 0.79  13.8% 58.7% 19.2% 8.0% 0.3% 

PQ  ����)"�0� E'�
)�� $'���*��  �����.  3.74 0.87 15.4% 55.8% 17.6% 10.3% 1.0% 

PS  

)���  1'�) �� �'�" 5<� ���  ����� $'��

����)"�0� E'�
)�� (�
.)�%  
3.71 0.80 10.6% 61.2% 17.3% 10.9% 0.0% 

PU  
 $'->���� 

� �� 7��
  ��'�  *��)� �� $'�).���

����)"�0� E'�
)�� 5�
*�  
3.71 0.88 14.7% 54.2% 18.3% 12.5% 0.3% 

RW  
 5�'���� ('��) 2���. �� 7��

����)"�0� E'�
)�� ��  ��.)���  
3.70 0.84 11.5% 59.0% 18.6% 9.6% 1.3% 

  ������ ������  3.74 0.69 13.5% 58.1% 18.1% 9.8% 0.5% 
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# 5���� $� ���� +"�  '��'*��� 5������%��  '������ 5�C��)��� =����� +�
��� [,�'

�'/)� !������� C���� 5���
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 ������� C��)��� b�� 4'� ! *-)�� 5��" $'B������ 5����)� $# +�
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����������B�/5
�� �5: �
 �/��A
�� ���/�� ���B
�� ����  

 (<� +�
��� $� [,)'�)R MU(   ��� $`�OW % ��� 5���# �)��  �'*�� 
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 ����� E'�
)�� ��  B'
��� E'���@� (�
.)�� +?. $� (����*�� (�)����� �'�C)� $'->����  �8��

����)"�%� E'�
)��  

  

  

  

  

@:���  ��AF��  �������  �5����  
LM  ����)"�%� E'�
)�� ����@�� 5�
*����  ��)��� 
������ 3'�� �'��)  5 9.62% 
NM    ����)"�%� E'�
)��  ��'� 
��)��� ���
� ���< ��.)�  2  3.85% 
PM  %� E'�
)��  ���B �/��  '��) ��� +�*������)"� �1��
��  $'->���� 5���
 2�C��ٕ�

9)'��#� ����)"�%� E'�
)�� $�  
26 50% 

RM   '��� �2�-" �� $'��
� �'��)  5  %9.62 
OM   '���-)  '�'�
) �
�� �'��)  3  5.77% 
VM   $'C��� E?C +�.
 +�< 5�*����� �� ����)"�%� E'�
)��  ���B �/� ��� +�*��

 +�*�� =�� ���  
3 5.77%  

QM  E'�
)�� $� X���� ��� +B�  �"���� ���) ��� (�
 ='�� �'��)  2  3.85% 
SM   �
.)���� D������ �'�C)  2  3.85 % 
UM  2�/��  ;)���� 5��'�C)  2  3.85 % 

LW M   �'��*� $'->���� �'-�)  2  3.85 % 
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^H^  ���/� ���

7��
 ���5��7�  
 '������ C���@� [,�' ���)�� +�
��� ! '��'*��� 5������%� ! ������ 5%����  '�1��� E�����

$�'�)�%�:  
  والنسب المئوية لمجا?ت ومحاور ا?ستبيان، ا?نحرافات المعيارية، ا%وساط الحسابية):١٠-٤(رقم الجدول

���
��  
 �����
�5��/��  

 0��/�7�
J���	
��  

��15 Q���
  Q���
  ���/
  Q���
 ��4  
 Q���
 ��4

��15  

 '��
0� 5�<�*��� 3.39 0.84 9.3% 44.6% 22.5% 22.3% 1.2% 
-�� 5�<�*��� '�  3.38 0.82 9.9% 45.2% 20.0% 22.8% 2.1% 

 '������  '
���� 5�<�*���  3.36 0.79 9.9% 42.4% 23.2% 23.4% 1.2% 
 '�'>�)���  '���B�� 5�<�*���  3.46 0.79 11.7% 44.8% 22.9% 18.8% 1.8% 

 '�/��� 5�<�*���  3.74 0.69 13.5% 58.1% 18.1% 9.8%  0.5% 
 ��
�� 5�<�*���  '�"��  3.46 0.69 10.6% 46.4% 21.4% 20.2% 1.4% 

����� C���  *-)�� 5�<�*���  '�"��  ��
�� $`� =����� +�
��� $� [,)')P.RV(.  

•  ��.�� 5%�����  '������ 5�C��)��� J���)) $'� )P.QR(  '�/��� 5�<�*��� ���# 
�" !

�)P.PV(  '������  '
���� 5�<�*��� +���� ��
# 
�" !�� 
�� ��*)�  �')�:  

LM  ��  ��
���  '����� 5��
.���  '�
.�� 5�"�/�� �� ����)"�%� E'�
)�� ='�C) 2��B# 5�<�*� 
��)

 *-)��  ��
� 5��"�  '�/��� 5�<�*��� �
�  C��)�  ��
� $'C���  ����. 

NM   '����� 5��
.���  '�
.�� 5�"�/�� $# %� ����)"�%� E'�
)�� 9���) 5�<�*� 
��� $� (8����

+�*)   ������� +����� 
��'�ٕ� 5�<�*��� 
�� ��� E�K)�� +���)� ����)"�%� E'�
)�� ='�C) ���

���. 

• ���)�� ����� ���  '������ ��)�C��)� E�� �'����)  ��.�� 5%����� E)�)): � 5�<�*��

 '�/���)P.QR( !  '�'>�)���  '���B�� 5�<�*��� ��'�')P.RV( ! (B '��
0� 5�<�*���)P.PU( !B (

 '�-�� 5�<�*���)P.PS( ! ��'.#� '������  '
���� 5�<�*���)P.PV.(  
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•   +��� +�� " '�/��� 5�<�*��� " ����� C��)�� ���@�  �)���� ���)P.QR(  �  *-)��  ��
�

��� &��  B����� ��*)�: 

LM >��� 2E*�� �
�'� $� D)����� E'�
)�� $� T�
��� (
*� (���*/� $'��
)��� T
�  '*��
��  �< �-'

5�"�/�� +.�
. 

NM ����)"�%� E'�
)�� 5�'��) (�
.)�� $� E'�
)�� ��� $'�1���� ;�.� =�<. 

PM ����)"�%� E'�
)�� (�
.)�� ��� E'�
)�� ��� �''K)�� $'->����  �����. 

RM  ���
���  ���/��� 5�"�/�� �� ����)"�%� E'�
)�� +��� �� $'��.)��� 

�  �< 

•  +��� +��"���B�� 5�<�*���  ' '�'>�)��� " '��B��  �)���� ���  ����� C��)��)P.RV ( �  ��
�

��� &��  B����� ��*)�  *-)��: 

LM  ����)"�%� E'�
)��  ���B �/� �� ���< $� ���*)  '����� 5��
.���  '�
.�� 5�"�/�� 5��� %

9�'�C) $� (8���� !� �� ��"� +"/� �
'��)�� E'�
)�� ��� ��
��)�� +?. $� &�� ��>'� 5���
�

��'->�� �����)' �)��. 

NM  +����� �� 9�� �
�-)�%� (
�� ����)"�%� E'�
)�� $� T�
��� (
*� $'->����  ���<� ��*/

+�*�� �� (�
'-) 5������ 5���. ���. 

PM  +��-)�� 
���� &��� ����)"�%� E'�
)�� $� +,�#  �')� �C*' �
'��)�� E'�
)�� $#  ���< 
���

 � E�
��� $'� �/�����E�
)���. 

•  +��� +��" '��
0� 5�<�*��� " ����� C��)��  B��B��  �)���� ���)P.PU(!  �  C��)�  ��
�

��� &��  B����� ��*)�: 

LM 
*�  '�')��)�0� ��)C. $�,  ���
���  ���/��� 5�"�/�� �� ����)"�%� E'�
)�� I��
� (
�. 
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NM E'�
)��  ���B �/� ���  ���
���  ���/��� 5�"�/�� ���)��  �'�C) �� 9)'��`� ;'�*)��� ����)"�%�

5�"�/�� (
�)� $'->���� 5�����.  

•  +��� +�� "5�<�*���  '�-�� "  *�����  �)���� ��� ����� C��)��)P.PS(!   C��)�  ��
��

&��  B����� ��*)�: 

LM  *'�����  ��?)��� 5���C)�� �� �� ��)�� 4'
�) ��� I�)�' �'�����")��� 5�'��)�� (��� �� 5��
.

 ����
.)�� ()' �)���  '��)�� ��*' ����(1�
� �'�" +"/� +'��) ���  �����. 

NM  ����)"�%� E'�
)���  ��.�� ����@�  *��)�� $''�� $� $'��.)��� �� 7�� ! $'������

 '���)"�%�  '�'�
)�� D������ ('��)�. 

•  +��� +��" '������  '
���� 5�<�*��� "@��  ���.��  �)���� ��� ����� C��)�� ��'.P.PV( !

��� &��  B����� ��*)�  C��)�  ��
��: 

LM  ���)"�%� E'�
)���  ��.�� 5�
*���� ����@�  ��'�� 2��/ ;'��") X�-)��� 

NM   5�
*���� ����@� E'"�)�  ��'� ��  ���*��  '�/��� 
������ �
�'� +?. $� &��� ���@� �
�'�

 �
)�� D������ ('��)�  ��.��  '�'����)"�%� E'�
)���.  
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P
���� �GF��  

� NB����� 

� 
��G���� 

� ������� 
�/��A
 

� �GR���  
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`H> NB�����  

OH>H> ������� ��B�U �1:��
  

$'C��� �� ����)"�0� E'�
)��  ���
 ��� 5�
� �)���  ���
�� 
�� 2���� 
*� !  B����� 5���)

���  '��)�� D1�)���:  

 =�C)�� ()'� ���
��  �1�# +"� +'��)�� D1�)� ��� :  

���� ��_��� : ������ �G��5 �� ����
�� ����
�� 
�
����� ��
���� 
���1�� ���	
 W�
 �


\������ �� ��������� ������� @�LF
�  

L.  (��-�� $'C���  ���� ��  ��
���  '����� 5��
.���  '�
.�� 5�"�/��  ��*�  ��
 $`� $'�)

"�0� E'�
)�� *-)�� $'C��� �� ����) !  '�
.�� 5�"�/�� (��)�� ���  �')��� 
��  B����� ��*)�

 ��  ��.� 5%��)%�� 5����*��� �'�����") +��� �� 
'
� �� �� +"  ��*��  '����� 5��
.���

5�"�/�� 
�� (
�)� ��C) �� 9�� �
�-)�?� &��� E'�
)�� +���.  

 ���I�� ��_��� : ����� Q�5�� W�
 �
 ����
�� 
�
����� ��
���� 
���1�� �� ��������� ��

\������ �G��5 �� ����
��  

L.  ��  ��
���  '����� 5��
.���  '�
.�� 5�"�/�� �� ����)"�0� E'�
)�� ='�C)  ��
 $`� $'�)

�
�  *-)�� $'C���  ���� ! ����  '�����")�� 5���C)�� ���  X�-)�%� 
��  B����� ��-)�'  *

�  ������ ��  B'
���  '�����")�� 5�'��)�� ���'�C) ='�C $� 5���C)�� 
��  �"��� 5�"�/�� 
�

E'�
)�� +��� ��  ��.� ���� �
�-)�%�� 5%����� 3'�� �� ��)�"�/.  

N.  �5�"�/�� 3'�� ��  '�/��� 
������ 2��
� 3� 5?������  �')� 3�  �')��� 
�� 5�-)� !���  $#

 5��
.���  '�
.�� 5�"�/������ ��� ����)"�%� E'�
)�� (
.)�) $'C���  ���� ��  ��
���  '�

�
'��)�� E'�
)�� E���  
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 ;��I�� ��_��� : �� ����
�� ����
�� 
�
����� ��
���� 
���1�� Y���� ���� 
�:�	
�� �3 �


\������ �G��5  

L.   ��
�� $# $'�)  *-)�� 5�<�*���  '�"��  

  ���/� NB�����B���  _��� ����F��;��I�� ��:  

L ( ��
���� 
���1�� �� ��������� ������� Q�5�� Y���� ���� ������� 
�:�	
�� �3 �


\������ �G��5 �� ����
�� ����
�� 
�
����� 

L.  $`� $'�)  '�
.�� 5�"�/�� �� ����)"�%� E'�
)�� ='�C) 9���) �)��  '��
0� 5�<�*���  ��


  ���� ��  ��
���  '����� 5��
.���  C��)� $'C��� 

N.  �� �

�� 5%��� �� $'��.)� $'��
� ���) �� 7��� +B�))  '��
0� 5�<�*��� $`� $'�)

� ��  B'
��� �'�����")��E'�
)� T
�  E'�
)�� ��� +��)�� ('���� C'C.)�� ��� ���)�%� ! "�/��

*, !$'��
��� ����)"�0� E'�
)�� (�>� $�  *�����  '�K)�� ;*, !����)"�0� $'� �� $��*)�� ;

�  "��/��� ���  "�/�� �� $'->�����  "�/�� ��  '�/��� 
������ ��1�
  '�'�
)�� 5���
�� �

 '���)"�0�!  ����)"�0� E'�
)�� �
�'�� +����� ��/��� �
�"��  �< ���  �')��� 
��  B����� ��*)�

9� C'C.)��� ! E'�
)�� $# �� ����)"�%� E'�
)�� C'C.)�� ;*,�  C.�� �� I�
�' (� ����)"�%�

 '�')��)�0�  ���
�� ��  ���/��� 5�"�/��. 

P.   '�
.�� 5�"�/�� 9���)  '��
� 5�<�*� 
��� ��� 5?������  �')� 3�  �')��� 
�� =���))

 
�� (�# $�� ����)"�%� E'�
)�� ='�C) 2��B# $'C���  ���� ��  ��
���  '����� 5��
.���

 ;*, 
��� 5�<�*�������)"�%� E'�
)�� ��� �
'��)�� E'�
)�� $� +��)�� C'C.)�� ! 7���

+����� 
�� �� $'��.)���.. 
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< (���F�� 
�:�	
�� �3 �
)���A��� ( ��
���� 
���1�� �� ��������� ������� Q�5�� Y���� ����

\������ �G��5 �� ����
�� ����
�� 
�
����� 

L.  �)��  '�-�� 5�<�*���  ��
 $`� $'�)  '�
.�� 5�"�/�� �� ����)"�%� E'�
)�� ='�C) 9���)

 C��)� $'C���  ���� ��  ��
���  '����� 5��
.���. 

N.  ��'�"�� 5���C)�� !����)"�0� E'�
)�� 5�'���� ('��) ;*,� +B�))  '�-�� 5�<�*��� $`� $'�)

�����")��  *��)� $'��
��� ��
< $� 
�) �'�����")�� 5%��� ��  ��?)���� E'�
)���  ��.�� �'

E'�
)�� 2��B# E���� ��� (�
 ���) (
� !����)"�0� ����)"�0�  '�'�
)�� 5���
�� ('
�) ���)<� !

5���).� ��  '���)"�0� ����)"�0� E'�
)��  ��.� E���� ! ���  �')��� 
��  B����� ��-)�

T
�  ��?�� ���.�� 
��� (
� Y*� ���)�� +����� �� 5�"�/�� !<� ����� 5���< 
���  �

����)"�0� E'�
)�� 5�
*���� ! I�)�' �'�����")��� 5�'��)�� (��� �� 4
�) �)��  *'���� 5��'K)��

�'�" +"/� +'��) ���  ����� ��*' �� ���� 2E� 5�"�/�� +��' ���� ��)�� 4'
�) ��� . 

P. 9���)  '�� 5�<�*� 
��� ��� 5?������  �')� 3�  �')��� 
�� =���))  5��
.���  '�
.�� 5�"�/��

 5�<�*��� 
�� (�# $�� ����)"�%� E'�
)�� ='�C) 2��B# $'C���  ���� ��  ��
���  '�����

��  *'���� 5���C)��� 5��''K)�� 5�'��)��� �'�����")�� +��� ! $'��.)��� $''�-��  �� 7���

��'��  *��)��  ����)"�%� E'�
)���  ��.�� 5�
*���� ����@�  

] ( 
���1�� �� ��������� ������� Q�5�� Y���� ���� ����
��� ����
�� 
�:�	
�� �3 �


\������ �G��5 �� ����
�� ����
�� 
�
����� ��
���� 

>.  '������  '
���� 5�<�*���  ��
 $`� $'�)  5�"�/�� �� ����)"�0� E'�
)�� ='�C) 9���) �)��

 �� ��  ��
���  '����� 5��
.���  '�
.��$'C���  ��  C��)�. 
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<.  ='�C)�  �������  '�'�
)�� 
����� ('��)  -�") X�-)��� +B�))  '������  '
���� 5�<�*��� $`� $'�)

 !����)"�0� E'�
)�� � !����)"�0� E'�
)��  ��.�� 5�'������ Y*� 2��/ ;'��") X�-)�� � X�-)��

$'��
��� ���#� +'K/) ;'��") ! �')��� 
��  B����� ��*)�  +���� 3�
)� �)��  '��*��  -�")�� ���

����)"�%� E'�
)���  ��.�� 5�'������� D������� ����@�  ��'�� 2��/. 

>. 
��� ��� 5?������  �')� 3�  �')��� 
�� =���))  �  '��� 5�<�*� '
��   '�
.�� 5�"�/�� 9���)

 E'�
)�� ='�C) 2��B# $'C���  ���� ��  ��
���  '����� 5��
.���(�# $�� ����)"�%�  
��

 X�-)�� 5�<�*���2��/  -�")  ����@�  '�'�
)�� D������ ;'��") X�-)��� ����)"�%� E'�
)���  ��.��  

^ ( 
���1�� �� ��������� ������� Q�5�� Y���� ���� ��
�K����� ����AI�� 
�:�	
�� �3 �


\������ �G��5 �� ����
�� ����
�� 
�
����� ��
���� 

L. �) '�'>�)���  '���B�� 5�<�*���  ��
 $`� $'  5�"�/�� �� ����)"�0� E'�
)�� ='�C) 9���) �)��

$'C���  ���� ��  ��
���  '����� 5��
.���  '�
.��  *-)��. 

N.  C'C.)�� 
�� ����)"�0� E'�
)��  '���# 2�C�� (
*� +B�))  '�'>�)���  '���B�� 5�<�*��� $`� $'�)

 !E'�
)�� �� 
��)���/����� +��-)��  '��"�0 ����)"�0� E'�
)�� �'��) (
*� $'��
)���� $'��
�� !

����)"�0� E'�
)��  ���B 2��� �� ���
0� ��
< ;*,� !  E'�
)�� $`� X�-)�%� 
��  B����� ��-)�

�� �
�' ��� E�
)���� E�
��� $'� 9��� ���� 4
�)�� �# �/����� +��-)�� 9'� ()' % ����)"�0� �

�  '��� �� �B# 9� $�"' ����� E�
��� 
�� 5�"��� 5%�*-�%� $� E�
��� $����E'�
)� !

�/� ��� 5�"�/�� 5���
� ;*,� � ����)"�%� E'�
)��  ���B9)'��`� ;'�*)��� $'->���� $' !

 � E�
��� $'�  �������� �
'��)�� E'�
)�� $`� E'�
)�� ��� $'�1���� T
�  ���B�  ���< 
���

�������)"�0� E'�
)�� $� +,�# D1�)� �C*' E�
)�. 
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P.  5�<�*� 
��� ��� 5?������  �')� 3�  �')��� 
�� =���)) '�'>�)�  '���B  5�"�/�� 9���)

��# $�� ����)"�%� E'�
)�� ='�C) 2��B# $'C���  ���� ��  ��
���  '����� 5��
.���  '�
.�� ��

��� +��-)�� 
��� (
*� $'->���� 
��)����' ��� $'��
)���� $'��
��� $'� �/ 9)�'< E'�
)�� 
�-

9�� ������� �
1�-���  

` ( ��
���� 
���1�� �� ��������� ������� Q�5�� Y���� ���� ���15�� 
�:�	
�� �3 �


\������ �G��5 �� ����
�� ����
�� 
�
����� 

L. �%� E'�
)�� ='�C) 9���) �)��  '�/��� 5�<�*���  ��
 $`� $'�)  '�
.�� 5�"�/�� �� ����)"

 *-)�� $'C���  ���� ��  '����� 5��
.���  ��
 ���# ���. 

N.  7�� !E'�
)�� +��� �� 2���.�� $'��
��� 

� �� 7��� +B�))  '�/��� 5�<�*��� $`� $'�)

5<� ���  ����� !����)"�0� E'�
)�� $'���*��  ����� !����)"�0� E'�
)�� $'���*�� T
�   '*��
�� 
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