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 الإىذاء  
 

بٍنيب إتمبو ىزه  انكثيرة ًانتي يٍ وًأثني عهٍو بمب ىٌ أىم نو عهى يب أَعى عهًّ يٍ َعً أحمذ الله

 7سٌسة إبشاىٍى آٌت  (نَئٍِ شَكَشْحُىْ لأَصٌِذَََّكُىْ) : ست ًرنك عًلاً بقٌنو حعبلىانذسا

إلى يٍ كههو الله ببلذٍبت ًانٌقبس .. إلى يٍ عهًني انعطبء إلى يٍ أحمم إسمو بكم افخخبس ..

أىخذي بهب  بًسخبقى كهًبحك نجٌي الجنت ، ثمبس ٌطعًو يٍبذًٌ اَخظبس.. أسجٌ يٍ الله أٌ 

 .. ًفي انغذ ًإلى الأبذانٌٍو 

  ضًانذي انعضٌإلى 

 إلى يلاكً في الحٍبة .. إلى يعنى الحب ًإلى يعنى الحنبٌ.. إلى بسًت الحٍبة ًسش انٌجٌد 

 ىب سش نجبحً ًحنبنهب بهسى جشاحً إلى أغهى الحببٌب ؤإلى يٍ كبٌ دعب

  أيً الحبٍبت

 ٌم انتي حٌىجج حٌلي إخٌحً ًالى انقنبد

 نببش ًأعطى يٍ حيٍهت فكشه نٍنير دسبنبإلى يٍ ًقف عهى الد



 

 ب

 

 انـخـقذٌــش ً انشـــكش

الحًذ لله ًانيلاة ًانسلاو عهى سسٌننب انكشٌى محًذ، صهى الله عهٍو 

 ًسهى، ًبعذ ، 

فإٌ انشكش لله انزي أعبَني ًًفقني لإنجبص ىزا انعًم، ثى انشكش 

يٍ جيذه ًًقخو  انزي حببع ًدقق انشسبنت ًقذو سمير أبٌ صٍَذنهذكخٌس انفبضم 

 انكثير 

، ًأيتن لذى لأنهى أحبطًٌَ ببنشعبٌت كًب أشكش أعضبء لجنت الدنبقشت

 ًانخقذٌش ، فجضاىى الله عني خير الجضاء . 

ًلا ٌفٌحني أٌ أشكش الإخٌة انزٌٍ قذيٌا لي انذعى الدعنٌي ، ممب عضصًَ ًصاد 

في انضفت ًأخص ببنزكش انعبيهين في ششكبث انخأيين انعبيهت يٍ دافعٍتي 

 انغشبٍت

 . بحزحً كم في يٌقعو في جبيعت الخهٍمًأشكش كم أس

خير الجضاء ، انزٌٍ بعضيمخيى  أٌ يجضي انقبئًين عهى جبيعت الخهٍمًأسأل الله 

 ًحيًًٍيى ٌسشًا سبم الدعشفت نٍنيم انطهبت يٍ ينببعيب . 
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 في الضفة الغربيةتنمية الموارد البشرية وأثرها عمى الأداء الوظيفي في شركات التأمين 

 الطالب: عبد الرحيم الحسيني

 سمير أبو زنيدد. : إشراف

 الممخص:

را عمرِ الأداظ الررظيشي فري يرركات التعرر  عمرِ  إلٌِدفت الدراسة       تىهيرة الهررارد البيررية رهارٌ

ين فرري يررركات الترريهين فرري الاررشة ن هجتهررا الدراسررة هررن العرراهمتكررر  ر ،  الترريهين فرري الاررشة ال ربيررة

رهرظشررررة بالطري رررررة  ا( هرظشًرررر176اختيررررار   هرظشًررررا رهرظشررررة، رتررررم   1362رالبررررالد عررررددٌم بيررررة، ال ر 

رتررم  ،اسررتخدم الباحررث هداتررين الاسررتباىة راله ابمررة لتح يررد هٌرردا  الدراسررةر  ،العيررراةية لتطبيررد الدراسررة

، %(93حيررث بمررد الابررات   ،اهررركررذلت تررم التح ررد هررن اباتٍ ،ا بررالطرد الهىاسرربةهالتح ررد هررن  رردقٍ

تىهية الهرارد البيرية فري يرركات التريهين فري راقا  هن  رخم ت الدراسة إلِ عدد هن الىتاةج هٌهٍا:

الأداظ الرررظيشي فرري يررركات هسررتر   هرتشعرراً، كهررا هنكرران  هررن رجٍررة ىظررر العرراهمين الاررشة ال ربيررة

الدراسة إلِ كها خم ت جاظ بدرجة هرتشعة،  هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا الاشة ال ربيةالتيهين في 

لتىهيررة الهرررارد البيرررية رهبعادٌررا  التطرررير، رالررتعمم، رالترردريب( عمررِ هسررتر  الأداظ إيجررابي اررر ه رجرررد

هن رجٍة ىظر  الاشة ال ربيةالرظيشي  راا العاهمين، رت ييم هداظ العاهمين( في يركات التيهين في 

تىهية الهرارد البيرية عمِ هسرتر   هارحرل في إجابات الهبحراين  ترجد فرردكها لا  .العاهمين فيٍا

فررري اررررظ هرررن رجٍرررة ىظرررر العررراهمين فيٍرررا  الارررشة ال ربيرررةالأداظ الررررظيشي فررري يرررركات التررريهين فررري 

ررل العمهرري، رهكرران العهررل(. رهظٍرررت الدراسررة رجرررد  فرري  فرررردالهت يرررات الديه رافيررة  الجررىس، رالهعٌ

تر  الأداظ الررظيشي فري يرركات التريهين هارر تىهيرة الهررارد البيررية عمرِ هسرحررل إجابات الهبحراين 
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بررين الهرردير رالهرظرر  ل ررال  الهرردير ربررين رةرريس هررن رجٍررة ىظررر العرراهمين فيٍررا  الاررشة ال ربيررةفرري 

هاررر تىهيررة حرررل فرري إجابررات الهبحررراين  ترجررد فرررردال سررم رالهرظرر  ل ررال  رةرريس ال سررم، ركررذلت 

هرن رجٍرة ىظرر  الارشة ال ربيرةيهين فري الهرارد البيرية عمِ هسرتر  الأداظ الررظيشي فري يرركات التر

هكارر هرن ل رال  ذري الخبررة  سرىرات 5هقرل هرن ر  سرىرات 01هكار هن بين ذري الخبرة العاهمين فيٍا 

هكارر هرن ل رال  ذري الخبررة  سرىرات 01-5برينر  سىرات 01هكار هن ، ربين ذري الخبرة سىرات 01

ررة قيررررام يررررركات الترررريهين بترررردريب ، ربىرررراظً عمررررِ الىترررراةج السرررراب ة ير رررري الباحررررث باررررر سررررىرات 01

الهرظشين عمِ العهل الإداري رتىهية هٍراراتٍم هرن خرال التردريب رتطررير العراهمين رخ ر راً ههرن 

خبرتٍم قميمة، ركذلت الإٌتهام بيكل فاعل بت ييم الأداظ حيث يتم تحديد الإحتياجات التدريبة لمعاهمين 

 .في يركات التيهين
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Abstract 

Human Resource Development and Its Impact on Job Performance in  

Insurance Companies in The West Bank 

 

The study aimed to identify human resources developments and its impact 

on employee’s performance at insurance companies in west bank. The 

population of this study is 1362 employees. To pursue the study, a random 

sample of 176 has been selected and several interviews have been 

conducted. The questionnaire has been distributed to random employees as a 

means to achieve the study objectives. The study has been validated using 

several methods, and has been verified; the verification accuracy is 93%. 

The study has concluded the following findings: The need to enhance human 

resource development and job performance was high from employees’ 

perspective. Moreover, the study has also concluded that human resource 

development and its dimensions (development, learning, and training) has a 

positive impact on employee performance (employees’ satisfaction, 

performance evaluation) at insurance companies in west bank from 

employees’ point of view. There are no variances in the survey responses 

regarding the impact of human resource development on job performance in 

light of demographic variables (gender, qualification, and workplace). 

However, the study has shown variances in employee’s response regarding 

human resource development impact on employee performance levels at 

insurance companies in the west bank, from employees point of view, 

between the manager and the employee for the benefit of the manager and 

the employee and department head for the benefit of department head. also 

the study has shown variances in employees response regarding human 

resource development impact on employee performance levels at insurance 

companies in the west bank, from employees point of view, between those 

with more than 10 years of experience and those with less than 5 years for 

the benefit of those with more than 10 years of experience, and between 

those with higher than 10 years of experience and those with 5-10 years of 

experience for the benefit of those with more than 10 years of experience. 

According to the above results, the researcher recommends insurance 

companies to conduct trainings to develop its personnel skills, especially 

those whom they have little experience. Also, the research recommends 

insurance companies to take care of job performance to determine the 

training needs for the employees in insurance companines in west bank.  
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 الفصل الأول 

 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة: 1.1

الهررررارد البيررررية هرررن هكارررر الح ررررل العمهيرررة رالشكريرررة التررري تبايىرررت بيررريىً الأفكرررار تىهيرررة يعرررد هشٍررررم 

رالهشاٌيم بالرغم هن حدااة الاٌتهام بً قياساً بالح رل العمهية الأخر  في إدارة الأعهال إذ هن التطرر 

الاٌتهرام جراظ هتريخراً قياسراً بالاٌتهرام الرذي اى رب عمرِ الجراىرب الهاديرة فري الشكري لٍذا الح ل هرن 

العهمية الإىتاجية التي استحرذت في بداية ال رن الهااي عمِ التركيز عمِ الآلرة رالهرادة رلرم يعطرِ 

هررن ال رررن العيرررين ركررز جررل الاٌتهررام عمررِ  السررىرات الأخيرررةالعى ررر البيررري اٌتهاهرراً كبيررراً، رلكررن 

 ر البيري سيها بعد هن تبمررت بيكل راا  هعالم الشكر الياهل رتطرر إدارة الجردة الياهمة، العى

عطررراظي هرلريرررة هتهيرررزة برررين العىا رررر  رهرررا  لرررت إليرررً هرررن اٌتهرررام راسرررا الىطررراد بالعى رررر الإىسررراىي راع

 (.19: 2009الشاعمة في العهمية الإىتاجية عمِ رجً الخ رص  حهرد رخريية، 

 فري البيررية إدارة الهررارد ررظراة  برراهج فعاليرة هرن خرال البيررية الهرراردتىهيرة  درر هٌهيرة بررزرت

ام فعال ربيكل تعار الهعسسة  الذي العرلهة الحاار، عالم عالهىا في الهعسسة رتطرر ت دم عمِ رٌ

 لمهعسسرة رتحسرين الأداظ تحسرين فري تسرٍم البيررية الهرارد ن تىهيةه حيث اليديدة، الهىافسة تسردي

 لتح يرد الأفرراد،  رهيراعر بعراط  الاٌتهام ارررة عمِ التيكيد ربالتالي راحد،  ن في الأفراد ةحيا

 (.2006فيٍا  يبير،  رالأفراد الهعسسة" الطرفين هٌدا 
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كها إن هٌهية العى ر البيري في العهمية الإىتاجية دفعت الهىظهات إلِ رعاية الىياط الهتعمد بٍذا 

الهررارد تىهيرة ية ها في الهىظهرة هر هرن قبرل رحردة تىظيهيرة هتخ  رة بالعى ر هن قبل رحدة تىظيه

: 2010البيرية تعهل عمِ إيجاد هىاخ تىظيهي هىاسب يسٍم في تح يد راا العاهمين  هبر يريخة، 

 (.150ص

هن هرارع الأداظ الرظيشي هن الهرارعات الأساسية في ىظريات  إلِ (2010  جردةرييير 

لها يهامً هن هٌهية لمر رل للأٌدا  الهرجرة لمهىظهات بكشاظة السمرت الإداري بيكل خاص 

رفعالية، ريعبر عن الأىيطة رالهٍام التي يزارلٍا الهرظ  في الهىظهة رالىتاةج الشعمية التي يح  ٍا 

في هجال عهمً بىجاح لتح يد هٌدا  الهىظهة بكشاظة رفعالية رف اً لهرارد الهتاحة رالأىظهة الإدارية 

 الإجراظات رالطرد الهحددة لمعهل.رال راعد ر 

الأداظ، َتطَير لتخطيط يسعِ ل هتكاهالأداظ كىظام ( أو هشٍَن إدارة 2010  ال ريرتيرير  

َتهيز في أداةً الشرد قدهً رالحرافز الهىاسبة رالعادلة، لها بالأجَر لت ييم الأداظ له ابمتً  َ َلاً 

الشرد رالهىظهة، عمِ هستَُ الأداظ َيات عمِ اهاو الاستهرارية في تحسيو هستلعهمً، رالعهل 

هو تعَيض عو جٍَدي َطاقاتً في الشرد ترتبط بها سَف يتم اي الأداظ أو هعدلات إلِ إاافة 

ً رعميل  رهو جٍد َها يحيبذلً الشرد بهعىِ آخر أو يكَو ٌىاك عدلاً فيها الرظيشة، تيديتً هٍاهً 

 اج جٍدي.رىت

خطط التىهية الاقت رادية لهختمر  درل العرالم الهت دهرة رالىاهيرة هكاىة بارزة في  ريحتل قطاع التيهين

عمررِ حررد سررراظ لهررا يتهتررا بررً ٌررذا ال طرراع هررن درر اسررتراتيجي فرري زيررادة هعرردلات الىهررر الاقت ررادي 
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رتيررجيا الهىافسررة بترررفير الخرردهات رتمبيررة حاجررات ررغبررات العهرراظ إاررافة إلررِ درري الأساسرري فرري 

لش ررر رالبطالررة رذلررت بترسرريا هشٍرررم الترظيرر  الررذاتي الررذي يتح ررد الهسرراٌهة فرري هعالجررة هيرركات ا

 (.106: 2013 إدريس رالهرهىي،   بإاافة هياريا تيهين قاةهة عمِ هشٍرم الريادة رالإبداع

 مشكمة الدراسة: 2.1

تعيش الهىظهات ٌرذي الأيرام فري بيةرة هت يررة فري العرالم بيركل عرام، رفري الأرااري الشمسرطيىية بيركل 

تتسررم بدرجررة كبيرررة هررن التع يررد، رقررد يررهمت ٌررذي الت يرررات جهيررا الهجررالات الاقت ررادية  خرراص، فٍرري

رالسياسررية رالاجتهاعيررة رالا افيررة، ررجرررد هاررل ٌررذا الىرررع هررن البيةررة العا ررشة بالأحررداث يجعررل هٍهررة 

لتي الهرارد البيرية هحد الهدخات الإدارية اتىهية الإدارة ه عب في تح يد هٌدا  الهىظهة، رتعتبر 

تىبررا تسرراعد الهىظهررات عمررِ الترريقمم رالاسررتجابة السررريعة لمت يرررات فرري بيةتٍررا الخارجيررة رالداخميررة، لررذا 

الهررررارد البيررررية رهراررررعاتٍا عهرهررراً تىهيرررة هيررركمة ٌرررذي الدراسرررة هرررن الأٌهيرررة الهتزايررردة التررري تم اٌرررا 

رارد البيررية رهٌردا  ررظراة  الهرتىهيرة ررظاةشٍا رهٌدافٍا ىظراً لمتياير الهتبادل بين هٌدا  ررظاة  

الهرررارد البيرررية هن ترررلي اٌتهاهرراً خا رراً  تىهيررة . ٌررذي الأٌهيررة الهتزايرردة تشرررض عمررِيررركات الترريهين

عى رررر البيرررري ال تطررررير رتررردريب ررررل إلرررِ سياسرررات قرررادرة عمرررِ بتطررررير هىيرررطتٍا سرررعياً إلرررِ الر 

را عمرِ راقرا تالتعر  عمِ  في هحارلةهيكمة الدراسة  رتتهال رالاحتشاظ بً ىهيرة الهررارد البيررية رهارٌ

 .الأداظ الرظيشي في يركات التيهين في الاشة ال ربية هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا

  



 

4 

 

 أسئمة الدراسة: 3.1

تنمية الموارد البشرية وأثرها عمى الأداء الوظيفي في شركات التأمين في ما واقع السؤال الرئيس: 

 ويتفرع عن هذا السؤال الأسئمة الفرعية التالية: ؟يهامن وجهة نظر العاممين فالضفة الغربية 

 ؟  في الاشة ال ربية ها هستر  تىهية الهرارد البيرية في يركات التيهين .1

 ؟  في الاشة ال ربية ها هستر  الأداظ الرظيشي في يركات التيهين .2

هستر   لتىهية الهرارد البيرية رهبعادٌا  التطرير، رالتعمم، رالتدريب( عمِهار ٌل ٌىات  .3

الأداظ الرظيشي  راا العاهمين، رت ييم هداظ العاهمين( في يركات التيهين في الاشة ال ربية 

 ؟هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا

فررد في هترسطات هار تىهية الهرارد البيرية عمِ هستر  الأداظ الرظيشي في ٌل ٌىات  .4

في ارظ الهت يرات يركات التيهين في الاشة ال ربية هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا، 

ل العمهي، رهكان  الديه رافية  الجىس، رالهسهِ الرظيشي، رالخبرة العهمية في اليركة، رالهعٌ

 ؟العهل(

ا عمِ الأداظ الرظيشي في يركات التيهين في  .5 ها ٌي هعي ات تىهية الهرارد البيرية رها تيايرٌ

 الاشة ال ربية؟

 أهداف الدراسة: 4.1

 عمِ :تٍد  الدراسة إلِ التعر   

   في الاشة ال ربية تىهية الهرارد البيرية في يركات التيهين راقا .1
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 في الاشة ال ربية الأداظ الرظيشي في يركات التيهين راقا .2

لتىهية الهرارد البيرية رهبعادٌا  التطرير، رالتعمم، رالتدريب( عمِ هستر  الأداظ اهار  .3

كات التيهين في الاشة ال ربية هن الرظيشي  راا العاهمين، رت ييم هداظ العاهمين( في ير 

 رجٍة ىظر العاهمين فيٍا

هار تىهية الهرارد البيرية عمِ هستر  الأداظ الرظيشي في يركات شررد في هترسطات ال .4

التيهين في الاشة ال ربية هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا، في ارظ الهت يرات الديه رافية 

ل العمهي، رهكان العهل( الجىس، رالهسهِ الرظيشي، رالخبرة العهمية ف  ي اليركة، رالهعٌ

ا عمِ الأداظ الرظيشي في يركات التيهين في الاشة  .5 هعي ات تىهية الهرارد البيرية رها تيايرٌ

 .ال ربية

 أهمية الدراسة: 5.1

 يركات التيهين في  الرظيشي رالأداظتىهية الهرارد البيرية تظٍر اٌهية الدراسة هن خال البحث في 

عمِ إيجاد بيةة عهل هىاسبة،  ٌذي اليركاتيم  ليات عهل تعزز هن قدرة العاهمين في هن خال ت د

 بالبيةة الداخمية هن خال تعزيز ى اط قرتٍا رتحديد ى اط اعشٍا. تىهية الهرارد البيريةركذلت ربط 

كل هها عمِ ال عيد البحاي فيهكن هن ت ىي ٌذي الدراسة الهكتبة العربية رالهكتبة الشمسطيىية بي

خاص، كها تاي  ٌذي الدراسة هادة ىظرية يهكن الاستشادة هىٍا عمِ ال عيد الأكاديهي، ركذلت 

يركات التيهين حرل تىهية الهرارد هن خال ٌذي الدراسة يهكن راا ت رر لد  الهديرين في 

 .تيهينىجاح يركات الب الإدارية لمهرارد البيريةفي الشكر الإداري ربيان عاقة الههارسات  البيرية
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 فرضيات الدراسة: 6.1

لتىهية الهرارد البيرية  (≥ 0.05ة إح اةية عىد هستر  الدلالة  دلال ذا هاررجد يلا  .1

رهبعادٌا  التطرير، رالتعمم، رالتدريب( عمِ هستر  الأداظ الرظيشي  راا العاهمين، رت ييم 

 اهمين فيٍا.هداظ العاهمين( في يركات التيهين في الاشة ال ربية هن رجٍة ىظر الع

إجابات الهبحراين ( في ≥ 0.05ية عىد هستر  الدلالة  رجد فررد ذات دلالة إح اةيلا  .2

حرل  هار تىهية الهرارد البيرية عمِ هستر  الأداظ الرظيشي في يركات التيهين في الاشة 

ال ربية هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا، في ارظ الهت يرات الديه رافية  الجىس، رالهسهِ 

ل العمهي، رهكان العهل(الر   ظيشي، رالخبرة العهمية في اليركة، رالهعٌ

 متغيرات الدراسة: 7.1

 المتغيرات المستقمة                                                      المتغيرات التابعة    

 

 

 

 

 

 

 تنمية الموارد البشرية

 
 التطرير
 التعمم

 التدريب

 
الأداظ الرظيشي بعىا ري 
 راا العاهمين، رت ييم 

 هداظ العاهمين(

 المتغيرات الوسيطة
الجىس 
لهسهِ الرظيشيا 
الخبرة العهمية في اليركة 
ل العمهي  الهعٌ
هكان العهل 
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 حدود الدراسة: 8.1

ا عم الحدود الموضوعية:  ِ الأداظ الرظيشي تىهية الهرارد البيرية رهارٌ

 . في الاشة ال ربية العاهمين في يركات التيهين  الحدود البشرية:

 الاشة ال ربية الحدود المكانية:

 م.2017/ 1/5-1/1/2017خال الشترة الزهىية التي هجريت فيٍا الدراسة بين  الحدود الزمانية:

 مصطمحات الدراسة: 9.1

ىظهة ربهعىِ  خر هن لشظ العهالة رالهعقتة التي تعهل لمه ٌي كل العهالة الداةهةالموارد البشرية: 

 يير لم يادات التىظيهية ررعساظ الرحدات التىظيهية في كل الهستريات التىظيهيةي

 Dessler,2015: 315). 

عهميرة تزريرد العراهمين بالهٍرارات، رالهعرار  التري تسرتخدهٍا الآن هر فري ٌي  الموارد البشرية: تنمية

هٍررارات العاهرررة لمعررراهمين فرري الهىظهرررة ليكرىرررا هكارررر تٍيرررع ل برررل تحرررديات هٍرررام الهسررت بل، رتطررررير ال

 .(Dessler,2015:316 جديدة هركمت لٍم

اىعكاس لكيشية استخدام الهىظهة لمهرارد الهادية راست الٍا بال ررة التي تجعمٍا : الاداء الوظيفي

 (.2010:214 هبر ييخة،  قادرة عمِ تح يد هٌدافٍا
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ع هن الهعسسات الهالية التي تهارس درراً هزدرجاً رت دم الخدهات الهالية لهن ٌي ىر : شركات التأمين

ا في ه ابل عاةد يياركرن فيً  يطمبٍا، كها هىٍا تح ل عمِ الأهرال الهعهن لٍم لتعيد استاهارٌ

 (.2014:213ال  ين رزاٌر،  
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة  

 الإطار النظري 1.2

ا عمِ الأداظ الرظيشي ذا الش ل الإطار الىظري الذي تهحرر حرل تىارل ٌ تىهية الهرارد البيرية رهارٌ

، رقدد قسم إلِ اااة هباحث: الهبحث الأرل تىهية الهرارد البيرية رالهبحث في يركات التيهين

تىارل ٌذا الااىي الأداظ الرظيشي هها الهبحث الاالث فتىارل يركات التيهين في الاشة ال ربية، كها 

 الش ل الدراسات الساب ة العربية رالأجىبية التي تهحررت حرل هرارع الدراسة.

 الموارد البشريةتنمية  :المبحث الأول 1.1.2

ررررا الاررررررة الح ي يررررة رالرةيسررررية  ، لررررذلت ه ررررب  الاٌتهررررام لمبيررررريةتعتبررررر تىهيررررة الهرررررارد البيرررررية رتطريرٌ

، رالتطرررير، رالاختررراع، رالتجديررد، ركمهررا تهكىررت الدرلررة بالعى ررر البيررري هتزايررد ل درتررً عمررِ الابتكررار

هررن الحشرراظ عمررِ ارراتٍررا البيرررية، رعهمررت عمررِ تىهيررة قرردراتٍا، عررن طريررد التيٌيررل رالترردريب، كمهررا 

، رسرر  يتىرارل ٌرذا الش رل (2011 عبررد،  ت دهت اقت اديا، راجتهاعيا، را افيا بين الأهرم الأخرر 

البيررررية هرررن خرررال تراررري  هشٍرهٍرررا، رهٌررردافٍا، رهبعادٌرررا، رالعراهرررل الإطرررار الىظرررري لتىهيرررة الهررررارد 

 .الهعارة عميٍا، رالأساليب الحدياة في تىهيتٍا، رهٌهيتٍا الاقت ادية

الهررررارد البيررررية باٌتهرررام راسرررا الىطررراد هرررن قبرررل العديرررد هرررن البررراحاين رالهشكررررين  تىهيرررة رقرررد اسرررتيارت

كبيررررة يتسرررم بٍرررا عهرررن سرررراي هرررن ح ررررل الهعرررار  رالاخت ا ررريين، لهرررا لٍرررذا الهراررررع هرررن هٌهيرررة 
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الإىسرراىية، سررريها رهن العى رررر البيرررري فررري جهيرررا الهىظهررات الإىسررراىية رعمرررِ هختمررر  هىراعٍرررا سرررراظ 

الإىتاجيرررررة هر الخدهيرررررة رحجهٍرررررا الكبيرررررر هر ال ررررر ير رالعاهرررررة هر الخا رررررة هر التعارىيرررررة، ربهسرررررتر  

رررا هرررن الجراىرررب الهختم شرررة ييررركل لرررديٍا هٌهيرررة خا رررة، إذ هن العى رررر التكىرلرجيرررا الهسرررتخدهة رغيرٌ

ررا  البيرري يختمرر  عرن غيررري هرن العراهررل الإىتاجيررة الأخرر ، حيررث هىرً يتهيررز باعتبرارات هختمشررة رهكارٌ

 (.13: 2009ييرعاً ٌر عدم السيطرة عمِ هداةً  حهرد رالخريية، 

م هن الهٍته الهررارد تىهيرة ين ب اايا لذلت ف د ه ب  هن الهتشد عميً بين الههارسين رالباحاين رغيرٌ

البيرية هن تح يد فعالية الأداظ في الهىظهات لم يعد يترق  ف ط عمِ ها لديٍا هن إهكاىيات رهرارد، 

ىهرا تتحردد الشعاليرة التىظيهيرة بدرجرة هساسرية ب ردرة  سراظ هادية هر فىية هر هالية هر بيرية رتىظيهية، راع

لإهكاىيرات الهختمشرة ب رشة عاهرة رهرن هراردٌرا البيررية الهىظهات عمِ تعظيم الاستشادة هن الهرارد را

ب شة خا ة، ربذلت ترلد الاقتىاع العهيد لرد  غالبيرة الهٍتهرين ب ارية التىهيرة بجراىبٍرا الاقت رادية 

 رالشىيرة رالإداريرة برين السرربب الٍرام رالهرعار عمررِ ىجراح الهىظهرة هر فيرمٍا ٌررر هسرتر  جرردة سياسررات

 تىهيةظة الإدارة في تمت الهىظهات في اتباع تخطيط استراتيجي هتكاهل في الهرارد البيرية ركشا تىهية

 (.7: 2008الهرارد البيرية بها يح د الهيزة التىافسية بين الهىظهات  هبر بكر، 

لذلت فإن التسهيات التي هطم ت عمِ العىا ر العاهمة في الهىظهة هن الىاحية التاريخية تتباين ركان 

ررا يرريرعاً فرري الع  رررد الهااررية إدارة الأفررراد الترري تركررز جررل الاٌتهررام بيرريىٍا عمررِ إدارة العاقررات هكارٌ

الإىسرراىية فرري الهىظهررة ررفررا هسررتر  الهٍررارات الهرتبطررة بٍررم ب يررة تح يررد الأٌرردا ، حيررث ا ررطم  

البعض عمِ الاٌتهام في هجال إدارة الأفراد عمِ السعي في الح رل عمِ ال رر  العاهمرة، رقرد يراع 

الهررارد البيررية فري الع رد الأخيرر هرن ال ررن الهااري ربردايات ال ررن الحرالي، تىهية  طم استخدام ه 
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ا هن ح ررل الهعرفرة الإىسراىية عاىرت العديرد هرن التحرديات عبرر التطررر  تىهيةإن  ال ر  البيرية ك يرٌ

هختمر   التاريخي لٍا حيث هن تمت التحديات اختمشت باختا  ال راعد الشكريرة رالشمسرشية لمعراهمين فري

تمررت الح رررل الإىسرراىية، إذ هن الرربعض اعتبررر الشرررد هجرررد  لررة رالرربعض الآخررر اعتبررري الأسرراس الررذي 

الهرررارد البيرررية ف ررد هسررشرت تمررت  لتىهيررةيرتكررز عميررً العهررل الإىترراجي، ررف رراً لمهشرراٌيم الشكريررة الحدياررة 

 ها يمي:التي تهامت بر سمسمة هن التطررات بالتطررات إلِ هن تهر ال ر  البيرية 

هرحمة ها قبل الاررة ال ىاعية: حيث اتسهت ٌذي الهرحمة بههارسة الإىسان للأعهرال اليدريرة  .1

البسررريطة، ربرررذلت ف رررد كاىرررت ال رررر  العاهمرررة تهارررل بالىسررربة لهسرررعرل العهرررل هجررررد سرررمعة تبررراع 

 رتيتر  رف اً لاحتياجات سرد العهل.

اتسرررهت ٌرررذي الهرحمرررة بظٍررررر  : حيرررث ىٍايرررة ال ررررن التاسرررا عيرررر( هرحمرررة الارررررة ال رررىاعية .2

البرردايات الشكريررة رالشمسررشية لإدارة الأفررراد، إذ لعبررت الاررررة ال ررىاعية درراً بررارزاً رهمحرظرراً هررن 

خال ها تهيزت بً هن ظٍرر الآلات رالأجٍزة رالهعدات راله اىا الكبيرة هها اسرتدعِ إلرِ 

 إيجاد ىظام لإدارة الأفراد.

ال رن العيرين بظٍرر هىيطة رفعاليات راسرعة الىطراد فري هرحمة ال رن العيرين: حيث اتسم  .3

الهرارد البيرية خ ر اً بررز حركرة الإدارة العمهيرة التري تزعهٍرا فردريرت ترايمر، حيرث  تىهية

 سعِ إلِ تىظيم العاقة بين الإدارة رالعاهمين رالتدريب رالتحشيز رالتركيز عمِ الإىتاجية.

ل رن الحادي رالعيرين: حيث يٍدت ٌذي الهرحمرة الكايرر هرحمة ىٍاية ال رن العيرين ربداية ا .4

 (.2009البيرية  حهرد رالخرية، الهرارد  هيةىتهن التطررات الهمحرظة في 
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 مفهوم تنمية الموارد البشرية:

تىهية ال درات البيرية عن طريد اىتٍاج هساليب التعمم رالتدريب رزيادة ال درة عمِ العهل رالإىتاج 

 (.2008الداري،   ال حيةالرعاية  عن طريد

 عمِ رال اةهة هرارعيا الهخططة الهتكاهمة العهمية تمت( بيىٍا 87: ص2007ريعرفٍا هبر الى ر  

 هحددة، هعسسات في العهل هتطمبات ها هتىاسبة عهل قرة إيجاد إلِ رالٍادفة  حيحة هعمرهات

هكاىياتً، الهطمرب الأداظ رهساليب رقراعد لظرر  الهتشٍهة  ال راعد تمت تطبيد عمِ ةال ادر  راع

 .رهٍارات قدرات هن لديٍا ها باستخدام الأعهال هداظ في رالراغبة رالأساليب

 الإداري السمرت تطرير إلِ يٍد  رهستهر هخطط ىياط( باىٍا 93: ص2012  ىعيمريعرفٍا 

 إلِ جالبراه ٌذي تٍد  كذلت الإدارية، التىهية براهج خال هن بالهىيية الهديرين قدرات رتطرير

  ال حيحة ال رارات راتخاذ الخاد التشكير عمِ ال درة تىهية

تطرير العاهمين يم ر ريعرفٍا الباحث بيىٍا العهمية التي تعهل الهىظهة بالتخطيط هن هجل تدريب رتعم

 هن هجل الح رل عمِ هفال هداظ.

 البشرية الموارد تنمية خصائص

 الى اط في (2015ٍا هاىا  تهرجز  الخ اةص هن بهجهرعة البيرية الهرارد تىهية رظيشة تت  

 :التالية
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 الهعسسات تحتاجٍا التي البيرية الهٍارات هن بىية تيكيل عمِ تعهل استراتيجية عهمية 

 الحاار رالهست بل في اختافٍا عمِ

  عهمية هخططة، ه  ردة رارررية لمت يير رالتطرير البيري ىحر الأفال ربها يخدم

 هٌدا  الهعسسة

 إلِ ت ميل الشجرة بين  تٍد ككاةىات ديىاهيكية هتشاعمة،  باستهرار الهعسسات ىياط هستهر

 .ا الحالية رها يجب هن تكرن عميًتٍبإهكاىيا راقا الهعسسة

 الهرارد البيرية، الذي يركز  تىهية ىظام فرعي اهن هجهرعة الأىظهة الشرعية لىظام تسيير

ا الأىظهة الشرعية الأخر  داخل البيري، بها يتكاهل ه عمِ الارت اظ بهستر  الأداظ

 .الهعسسة

 عمِ يعهل ا،م بٍالتحاقٍ هن بداية بالهعسسة الهرظشين جهيا لييهل يهتد ياها ىياطا 

 .الهتهيز الأداظ عمِ متٍه در  زيادة اهان

 الموارد البشرية: تنميةأهداف 

هٌردافٍا،  تح يرد ارم رهرن الأداظ هسرتريات لتحسرين تسرتخدهٍا التري الهررارد هرن العديد الهعسسة تهتمت

ريرة  الأرلرِ الارررة تعتبرر رالتري البيررية الهررارد ٌري ترياير رهكارر هٌهيرة الأكارر الهررارد لكرن رالجرٌ

ريترقر   رالىهرر، رالاسرتهرار بالب راظ لمهعسسرة تسره  حيرث لرلأداظ، الأساسرية العراهرل رهحرد لمهعسسرة

دارتٍرم الأفرراد عمرِ الح ررل فري اسرتخداهٍا ترم التري الطري رة عمرِ ذلرت ريجرب  ال يرادات، براسرطة راع

ٌرذي  بٍرا رتىهري تسرت ل التري ربالطري رة البيررية، الهرراردتىهيرة ب هسرتهرة ب رشة تعتىري هن الإدارة عمرِ

 ب ررة العهرل، يتعمرد فيهرا تسرتخدم التري رالإجراظات بالطرد هر الأفراد، سياسات بتكرين سراظ الهرارد،
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 البيرية الهرارد رتىهية ههكن، است ال هحسن الهتاحة يةالبير  الهرارد الهىظهة تست ل هن الهٍم رهن

 هرن ي رم بهجهرعة البيرية الهرارد تىهية رهدير الإدارة، إليٍا تسعِ التي الأٌدا  تح يد إلِ تسعِ

ي البيري، العى ر باست ال الهتعم ة الأىيطة  التىظيم، هن رحدات هخر  في هطب ة غير هىيطة رٌ

ع يمي، لتح ي ٍا   الهديررن الآخررن إليٍا يسعِ التي الأٌدا  ىشس ىجازا في يساٌم العهل ٌذا لكن

2006.) 

 الهرارد البيرية دهج خال هن الإىتاجية، الكشاية تح يد إلِ داةم ربيكل تسعِ البيرية الهرارد فتىهية

 الهرررد هن اعتبرار عمرِ لمهررارد، الأهارل الاسرتخدام لتح يرد الهىظهرة، تهمكٍرا التري الهاليرة الهررارد ها

 عىً الذي يىتج الاستخدام ٌذا حسن يترق  ركشاظتً هداةً هستر  رعمِ يستخدهٍا، الذي ٌر البيري

 هرن الهررارد البيررية تىهيرة درر يبرز ٌىا رهن كمشة، ربيقل الهطمربة رالهرا شات بالكهيات هخرجات

ا البيري الهررد تجعل رههارسات رظاة  هن بً ت رم ها خال  لمعهل راىتهاظ رلاظ يًرهحشزًا رلد هعٌ

 ت ييم ذلت خال هن ريهكن العالية، بالإىتاجية الأداظ عمِ قادرة خالً هن ت ب  التي الهىظهة، في

، هراٌرهٌدافرً   فري تح يرد الشاعمرة هسراٌهتٍا بهرد  بالهىظهرة البيررية الهررارد تىهيرة فاعميرة هرد 

2005.) 

ىالت  الهىظهرات فري تح ي ٍرا إلرِ البيررية الهررارد ةتىهير تسرعِ التري الأساسرية الأٌردا  هرن العديد رٌ

ي  :(2010، هبر ييخة  يمي كها رٌ

 الهيررع هٌدا  لتح يد العاهمين بين الشعال التعارن تح يد. 

 الهىظهة هٌدا  لتح يد هجٍرد هق ِ لت ديم العاهمة ال رة لد  الحافز هيجاد. 
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 التىظيم هفراد جهيا بين العهل في الطيبة العاقات تىهية. 

 رالأجررر  الترقيرة حيرث هرن الهىظهرة فري العراهمين لجهيرا الشررص رتكرافع العدالرة  يردتح

 .رالتدريب

 العهرال  تعرريض رعردم للإىتراج، هىاسربًا جررًا تكشرل التري الهىاسربة العهرل رهحررال ظرر  ترفير

 .الهٍىة رههراض ال ىاعية العهل حرادث هال هخاطر لأية

 عمِ  بيعهالٍم لم يام رتدريبٍم بإعدادٌم رال يام يةالخال الرظاة  لي ل الأيخاص هكشي اختيار

 .الهطمرب الرجً

 رلراةحرً  رسياسراتً رهىتجاترً بالهيرررع رالخا رة يحتاجرىٍا التي البياىات بكل العاهمين إهداد

 .عميٍم يعار عين قرار اتخاذ قبل لينعر لمهس راقتراحاتٍم  راةٍم رتر يل

 هرحد بيكل الهىظهة في عاهل بكل الهتعم ة بالسجات الاحتشاظ. 

 لٍم رالعمهية رالا افية الاجتهاعية الخدهات رت ديم العاهمين رعاية. 

 البشرية الموارد أبعاد التنمية

 التدريبأولًا:  

 تعتبر العهمية التدريبية اساس تىهية الهرارد البيرية في الهىظهات، لذا اٌتم بٍا الباحارن رالهخططرن

الهرارد البيرية في هي هىظهة تعتبر العى ر الحيري في تىهية في هختم  الهستريات الادارية، ف

الاىتاجية رفي ارةٍا تتحدد باقي عىا ر الاىتاج، ٌذا ريختم  التعميم عن التدريب، هي لا  العهمية
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بالارررة بعهل، كها تشسر ىرعية رحجم الهرارد البيرية اسباب اختا  هعدلات الىهر بين  ترتبط

 .(2010بر ييخة، الهختمشة  ا  الهىظهات

الهرارد البيرية ر يدر عراةد رهىافا كايرة عمِ تىهية في  اً يعتبر التدريب الشاعل كح ي ة استاهار 

ٌذي الشراةد ( 2007هبر سميهة   تح ر  رقدرالهرظ  في كل هن الهد  ال  ير رالطريل،  الهىظهة

 :لهىظهةا عمِ هستر  الشرد هر 

 حل عمِ رقدرتٍم الأحسن، ال رارات اتخاذ عمِ فرادالأ يساعد حيث للأفراد التدريب فراةد 

 الأفراد يزرد رال راع، رالاغتراب رالترتر ال مد حالات عمِ الت مب عمِ الهياكل ريساعدٌم

 الهجال يشت  ر رالاتجاٌات رالات الات ال يادية هٍاراتٍم تحسين كيشية جيدة عن بهعمرهات

 تكرين عمِ يعهل ر العهل، حرادث رهن مينالعاه هخطاظ ري مل هن رالت دم، الترقية ىحر

 الرظيشي بالرااظ الإحساس يعهد ر رالاستهاع العهل رالحديث هجالات في جيدة هٍارات

 .العاهمين حياة في رالابات الاستهرار ىتيجة لازدياد العهل درران هن ري مل رالإىجاز،

 ن ىرعية الإىتاج رزيادة فراةد التدريب لمهىظهة حيث يعهل عمِ تحسين ربحية الهىظهة رتحسي

ت الخا ة بالعهل في كل هستريات اتحسين الهعار  رالهٍار ر رالاقت اد في الىش ات،  كهيتً

رتحسين هعىرية العاهمين ر يساعد العاهمين في التعر  عمِ الأٌدا  التىظيهية،  الهىظهة،

رالات الات بين  الهجالات الشىية رالإدارية، رتىهية هىاخ هىاسب لمىهر ر ت ميل التكالي  في

 العهل. راع اباتالحرادث  رتخشيض العاهمين في الهىظهة،
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 :التعممثانياً: 

 راتجاٌرات رهٍرارات هعرار  بىراظ هرة تٍرد  إلرِ هىتظ رعهميرة كاسرتراتيجية البيررية الهررارد تىهية إن

 هرا رالتكير  رالهسرت بمي الحرالي رارعٍا رتحسرين تطررير هجرل هرن البيررية، الهررارد لرد  رسمركيات

 جٍرة هرن البيررية الهررارد خ راةص برين رالهراظهرة الهطاب رة لإحرداث الديىاهيكيرة، البيةرة ت يررات

 الهررارد تىهيرة خ راةص هٌرم هرن بالترالي ،ااىيرة جٍرة هرن رالهسرت بمية الحاليرة الٍراهعه رخ راةص

 كران اهٍهر بالهعسسرة البيرري لمهرررد الرظيشيرة الحيراة اسرتهرار هسرتهرة تعمم عهمية ىٍاكر  ٌي البيرية

 (.2015 هاىا،  رىياطٍا ىرعٍا

 التطويرثالثاً: 

 الت رررات ررفرد هسرت با يحتاجرىٍرا التري ال ابميرة العراهمين لإكسراب الهبذرلرة الجٍررد فري فيتهارل

 ف رط تررتبط لا اسرتراتيجية عهميرة إلا ٌري هرا التطرير عهمية فإن رلذلت رالتكىرلرجية، البيةية لمت يرات

ىهرا الآىيرة، ياجراتالاحت هر الحرالي برالهرق   الاسرتراتيجية الهردير رعيرة عمرِ الاعتهراد هرن برد لا راع

 برالهرق  تررتبط لا اسرتراتيجية عهميرة ٌري التطررير عهميرة فرإن لرذلت، هسرت با سرتكرن التي لمرظاة 

ىها فحسب الحالي  .(2006 عباس،  لمهعسسة الهست بمية الرعيا عمِ تعتهد راع

الشىية  إلِ تحسين الهعمرهات رالهٍارات رال درات التعمم يٍد ر التدريب رالتطرير  رير  الباحث هن

ركذلت اهان  رالإدارية رالسمركية لد  العاهمين. رذلت ب رض تحسين الإىتاجية رهن ام الربحية

العهل. رلكن يسعِ التدريب  است رار إيرادات الهبيعات رتح يد الىهر رالترسا رالابتكار رالتجديد في
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الجردة الياهمة ريطمد عمِ كل ذلت  ات جهاعات العهل رفد ها يعر  بإدارةهياا إلِ تىهية هٍار 

 .تىهية الهرارد البيرية

 أهمية عممية التخطيط لمموارد البشرية:

لا يررت بررين ه ررطم  التخطرريط الاسررتراتيجي لمهرررارد البيرررية يسررتخدم للإيررارة إلررِ العهميررة الترري هررن 

تىهيرة ة خطط الهىظهة العاهة رهٌدافٍا إلِ كم رىرع هن الهرارد البيرية هن ترجهتىهية خالٍا تتهكن 

الهررررارد البيررررية التررري تح رررد ٌرررذي الخطرررط رالأٌررردا  رهن التخطررريط لم رررر  البيررررية ارررررري لمهىظهرررة 

عرررض رالطمررب لال رر يرة رالكبيرررة عمررِ حررد سررراظ، رهن هكرىررات الخطررة تتاررهن جرراىبي الهرازىررة بررين ا

هيررة التخطرريط الاسررتراتيجي لمهرررارد البيرررية عمررِ الىحررر التررالي الهرررارد البيرررية رتتهاررل هٌتىهيررة عمررِ 

 (:158: 2006 الطاةي ر خررن، 

الهررررارد البيرررية عمررِ هىرررا ارتباكررات فجاةيررة فررري خررط الإىترراج رالتىشيرررذ تىهيررة يسرراعد تخطرريط  .1

 الخاص بالهيررع.

 الهرارد البيرية في التخمص هن الشاةض رسد العجز.تىهية يساعد تخطيط  .2

 الهرارد البيرية قبل رظاة  إدارة الهرارد البيرية.تىهية  يتم تخطيط .3

الهرارد البيرية عمِ تخطيط الهست بل الررظيشي لمعراهمين حيرث يتارهن تىهية يساعد تخطيط  .4

 تحديد هىيطة التدريب رالى ل رالترقية.
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العهررل الهتاحررة عمررِ هعرفررة هسررباب تررركٍم لمخدهررة هر ب رراةٍم فيٍررا رهررد    يسرراعد تحميررل قررر  .5

 ٍم عن العهل.رااة

 الهرارد البيرية. تىهيةيساعد عمِ تح يد التكاهل رالترابط بين هختم  براهج  .6

 يساعد في حسن ترزيا راستخدام الهىظهة لهراردٌا البيرية. .7

الهرررارد البيرررية ربالتررالي فرري تىهيررة  يسرراعد عمررِ إظٍررار ى رراط ال رررة رالاررع  فرري ىرعيررة هداظ .8

 الهطمربة لرفا هستريات هداظ العاهمين.تحديد ىرعية براهج التدريب رالتطرير 

الهررارد البيررية رهٌردا  الهىظهرة تىهيرة تعدي إلِ ىرع الهرازىة الكشعة برين ىيراطات ررظراة   .9

 بحيث تح د الهرازىة كشاظة في هداظ الأفراد رالأداظ التظيهي.

 الموارد البشرية: وتنميةتطوير استراتيجية المنظمة 

هكاىيررات يتطمررب تىهيررة رتطرررير اسررتراتيجي ة الهىظهررة إحررداث ىرعرراً هررن الترفيررد بررين الظرررر  البيةيررة راع

هكاىيات الهىظهة  تىهية تمت الهىظهة رتساٌم الهرارد البيرية بدرجة كبيرة في تحسين است ال هرارد راع

رالتي تتطمب ىرعراً هرن التشاعرل رالتكاهرل فيهرا بيىٍرا حترِ يهكرن تح يرد هٌردا  الهىظهرة، رلخمرد ذلرت 

الهرارد البيرية الأخذ في الاعتبرار  تىهية تكاهل بين إهكاىيات الهىظهة يجب عمِ هسعرليالتشاعل رال

عرداد ىظرم ربرراهج  استراتيجية الهىظهة رتحديد الهٍارات رال ردرات الشرديرة لتطبيرد تمرت الاسرتراتيجية، راع

عمرِ دافعيرتٍم لمعهررل  الهررارد البيررية فيهررا يتعمرد بتعيرين الأفررراد رتردريبٍم رت يريم هداةٍرم رالترريايرتىهيرة 

 رتح يد تكاهمٍم ها الهىظهة.
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إن قرردرة هي هىظهررة عمررِ ترردعيم قرردرتٍا التىافسررية يعتهررد عمررِ ىجاحٍررا فرري جررذب الأفررراد الررذين يترررافر 

لديٍم الهٍارات الارررية رالهحافظة عميٍم لمر ررل بتمرت الهىظهرة إلرِ التىافسرية، ريعرد جرذب ٌرعلاظ 

 (.15: 2008ىيطة الرةيسية لإدارة الهرارد البيرية  هبر بكر، الأفراد رالهحافظة عميٍم هن الأ

 البشرية الموارد ف تنميةوظائ

 :العمل تحميل أولاً 

الهىظهرة،  راسرتراتيجيً الإداريرة، رالهعرفرة الاقت رادية، البيةرة هجرال فري حردث الرذي الت يرر فررض ل رد

 راجبات رهسعرليات تحديد هجرد هن العهل ت هيم رظيشة هشٍرم ت ير هن البيرية الهرارد تىهية عمِ

را يجرب التري راليرررط رالهرا شات الهىظهة، رظاة   ٌرذي التري ستير ل البيررية العىا رر فري ترافرٌ

 عمِ عىا ر الإقبال لياغميٍا الهىظهة رظاة  ترفر هن هجل هن العهل ٌيكمة إعادة إلِ الرظاة ،

يجراد الهتىرعرة، بييركالً رالتحشيرز إليرً، رالحهاسرة العهرل  عىرد لرد  العراهمين بالهسرعرلية اليرعرر راع

ري الهىظهرة، داخرل لهٍراهٍم ههارسرتٍم  راسرتخراج طاقراتٍم تيرجيعٍم، إلرِ ذلرت رراظ هرن تٍرد  رٌ

برداعاتٍم،  الأهارل لطاقرات الاسرت ال عميرً يترترب ههرا الهىظهرة، داخرل الشعرال هداةٍرم عرن فارا راع

ا، رعردم البيررية الهررارد  ههرا ىاحيرة هخرر ، هرن الهاليرة لمهررارد الأهارل الاسرت ال عرن فارا ٌردرٌ

لمهىظهرة  رال رال  الأخرص لمعراهمين، الخراص رال رال  لمهجتها، العام ال ال  في الىٍاية في ي ب

 (.2006ع يمي،  

ذا عرن  هساسرية بياىرات ي ردم فإىرً العهرل، عرن البياىرات هرن قردر هكبرر بجهرا يٍرتم العهرل تحميرل كان راع

 طري ة ت هيم يهال رظيشة في الهٍام رجهيا هٍام، في الأىيطة اجه سيتم الذي رالأسمرب الأىيطة،
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 هسراس التيرابً عمرِ رظيشرة فري الهٍرام رجها هٍام، في الأىيطة جها ريتم هداةً، طري ة هر الرظيشة

 ري رم هر الهٍام، الأىيطة في رالتكاهل الهٍام هر الأىيطة في التتابا هر ىرعٍا حيث هن الأىيطة في

 خرال الهٍام، رهرن هر للأىيطة تجهيعية طري ة خال هن رذلت الرظيشة ت هيم يف بالتياير هحملال

 رال راحيات الههىرحرة السرمطات رحجرم الرظيشرة، عراتد عمِ الهم ِ العهل عبظ حجم عمِ التياير

 الأدرات الهسرتخدهة، يركل رعمرِ هىٍرا، الأدىرِ هر الأعمرِ بالرظراة  الرظيشرة عاقرات رعمرِ لٍرا،

 (.2005يي مٍا  حجازي،  هن هرا شات رعمِ بالرظيشة، الهحيطة العهل ظرر  رعمِ

العاهرل  هرن يترقرا التري بالراجبرات الهتعم رة البياىرات عمرِ الح ررل ٌرر العهرل تحميرل هرن الٍرد  إن

ربالهٍرارات  العهرل، هداظ هاىراظ بٍرا يسرتعان التري رالهرراد رالهعردات رالأدرات ربرالطراةد بٍرا، ال يرام

ربعاقرات  رىرعيتٍرا رالهعرار  الهٍرارات ٌرذي رهسرتريات ردرجرة الشعرال، داظلرلأ الهطمربرة رالهعرار 

 ٌذي البياىات تهال حيث فيً، الهتاحة الت دم رفرص بً الهحيطة ربالظرر  عهال،الا هن ب يري العهل

 هتكاهمرة رهرا شات  ىاحية هن لمرظيشة رهش ل راا  ر   إعداد ارظي عمِ يتم الذي الأساس

 هخر . ىاحية هن الرظيشة ٌذي لياغل رياهمة

 :العمل تصميم ثانياً 

 التي يحتاج رالأدرات العهل، يحتريٍا التي رالهٍام الىياطات تحديد عمِ العهل ت هيم عهمية تىطري

 ت رهيم هشٍررم رييرير العهرل، لٍرذا الأداظ ظررر  رهيارا التشاعميرة ال رات رطبيعرة العهرل، إليٍرا

 تحديرد العهرل بت رهيم ىسريجً، ري  رد فري الداخمرة رالعىا ر لمعهل الىٍاةي اليكل إعداد إلِ العهل

 رالشىررن رالأدرات رحجرم الهسرةرليات، سرتعد ، التري رالهٍرام الأىيرطة رىررع العهرل، هداظ طري رة



 

22 

 

الهحيطرة  العهرل رظررر  ريركل الرظيشرة،  فري الهرجرردة العاقرات رطبيعرة الأداظ فري الهسرتخدهة

 (.2005 هاٌر، 

 وارد البشرية:الم تنمية أهداف تخطيط

 الهرارد البيرية في الهىظهة عمِ الىحر التالي:تىهية بالإهكان تحديد هٌم هٌدا  تخطيط 

الح رررل عمررِ العرردد الررازم رالىرررع الهىاسررب هررن الهرررظشين لأداظ العهررل فرري الرقررت الهىاسررب  .1

 رالهكان الهىاسب.

برالحرص عمرِ تخشريض هساعدة الهىظهة في تح يد هٌدافٍا "إىتاجية هكبرر بتكمشرة هقرل" رذلرت  .2

الهررارد البيررية تىهيرة تكالي  العهل هن خال تيكيرد التررازن برين العررض رالطمرب هرن رعمرِ 

 الكافية لاحتياجات الهىظهة.

ا رتعزيرررز دافعيرررتٍم ىحرررر العهرررل بالأسررراليب التررري  .3 الهحافظرررة عمرررِ طاقرررات العررراهمين راسرررتاهارٌ

م الرظيشي راىتهاةٍم ال هيهي لمهىظ خا ٍم لٍا.تاهن ت دهٍم رىهرٌ  هة راع

الهرررارد البيرررية سررراظ فرري هجررال الترظيرر  هر الترردريب هر الخرردهات هر لتىهيررة إعررداد هيزاىيررة  .4

 إىٍاظ الخدهات.

تح يد التكاهل بين الخطرط الاسرتراتيجية لمهىظهرة ربرين اسرتراتيجية الهررارد البيررية رهىيرطتٍا  .5

 (.2006الهختمشة  سالم ر ال ، 
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 مموارد البشرية:لخطوات التخطيط الاستراتيجي 

الهرارد البيرية عن سراٌا هن الأىيرطة العاهمرة فري الهىظهرة فري الخطررات الأساسرية  تىهيةلا تختم  

لتحديررد الاسررتراتيجية الهرتبطررة بالعرراهمين، سرريها رهن الهىظهررة الترري تحررارل تح يررد الهيررزة التىافسررية لٍررا 

راٌر الهعا رة ييرعاً لد  الهىظهات هن خال إسٍام رهياركة العاهمين لديٍا ه بحت هن هكار الظ

الراةررردة، إذ هن هيررراركة العررراهمين فررري  رررياغة الاسرررتراتيجية رتىشيرررذٌا ه رررب  فررري ظرررل الشكرررر الإداري 

الهعا ررر سررهة هراف ررة لكررل تطرررر ٌرراد  تسررعِ لبمرغررً الهىظهررات الإىسرراىية رلررذا يهكررن ال رررل بررين 

 خطرات التخطيط الاستراتيجي تتاهن ها يمي:

راتيجية: حيررث هن عهميررة  ررياغة الاسررتراتيجية تتطمررب تحديررد رتحميررل الشرررص  ررياغة الاسررت .1

رالتٍديرررردات الخارجيررررة رى رررراط ال رررررة رالاررررع  الداخميررررة لمهىظهررررة، إذ هىٍررررا تررررزرد الهخططررررين 

الاسررتراتيجيين فرري عهميررات الهسرر  البيةرري سررراظ البيةررة الخارجيررة لتحديررد الشرررص الهتاحررة فرري 

لبياىررات رالهعمرهررات رالهعررار  الهتعم ررة بالبيةررة الداخميررة هررن الأسررراد، إاررافة إلررِ تزريرردٌم با

حيررث هراكررز ال رررة الترري تتهتررا بٍررا الهىظهررة ركررذلت ى رراط الاررع  الترري تىترراب الأىيررطة الترري 

 تهارسٍا.

تىشيرررذ الاسرررتراتيجية: هي ال يرررام بتحديرررد البررررراهج رالسياسرررات رالهرازىرررات رالإجرررراظات الهتعم ررررة  .2

 بتطبيد الاستراتيجية.
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: حيررث هن الهراجعررة رالت يرريم الرردرري لمخطررة الاسررتراتيجية يعتبررر ت يرريم الاسررتراتيجيالقابررة ر الر  .3

بهاابرررة الحرررارس الأهرررين لإىجررراز الأٌررردا  الهتررررخِ بمرغٍرررا، إذ هن الهراجعرررة هرررن يررريىٍا هن 

 (.2009رد رالخرية، تتح د هن الاىحرافات التي ترافد تىشيذ الهيررع  حه
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 اء الوظيفيالأدالمبحث الثاني  2.1.2

ذا يرجا إلِ هن  الأداظ عبارة عن ىظام هتكاهل يهال الأداظ الشردي لمعى ر الأساسي فيً ، رٌ

العى ر البيري ٌر العى ر الشعال في الأداظ لها يتهتا بً هن خبرات، رقدرات لإىجاز الأعهال   ل 

ا: الهرق  ( هن الىظر إلِ الأداظ يتم هن زاريتين ٌه2010  الجساسيرير  ، (2008سعرد، 

الخارجي رالداخمي لميركة هي تكرن ذات ىظرة يهرلية عمِ العكس هن الجراىب الأخر  للأداظ التي 

راعتبر الهاىا  ترتكز عمِ جراىب هحددة كالأداظ الهالي الذي يركز عمِ الهرق  الداخمي ف ط.

 ال رلرهكد  ين بٍا.( الأداظ باىً سمرت رظيشي ٌاد  ي رم بً العاهمرن لإىجاز الأعهال الهكمش2015 

( عمِ الأٌهية التطبي ية للأداظ هن خال اختبار الاستراتيجيات رالعهميات الهختمشة الىاتجة 2011 

 عىٍا.

 معدلات الأداء

هر هداة  ٌدفاً  الأداظ هعدل يعتبر رقد ، الأداظ هعدلات ر   يتطمب عميً الحكم هر الأداظ ت ييم إن

 هعدلات الأداظ ت دير هن كها ، هعين ىياط لأداظ ستخدمي إجراظ هر خطة يعكس قد هر تخطيطية

 البيةية الساةدة رالظرر  رالت اليد العادات حسب رذلت لأخر  هىظهة رهن لأخر هجتها هن يختم 

بالهىظهة، رعمِ الرغم هن هٌهية تحديد هعدلات الأداظ رالتي تعدي إلِ رارح في ترقعات  الهحيطة

ا هال العاهمين إلا هىٍا قد تجعل العا همين يركزرن عمِ تح يد ٌذي الهعدلات الهكتربة ريٍهمرن غيرٌ

 (.2008استخدام الت ىيات الحدياة هر اكتيا  هفكار جديدة    ل سعرد، 
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 متطمبات الأداء الوظيفي : 

 ( هتطمبات الأداظ الرظيشي بها يمي:2011  ال رلحدد 

ي تعىي ها لد  الهرظ  هن هعمرهات ر  -ه ي تهال كشايات الهرظ : رٌ هٍارات راتجاٌات رقيم، رٌ

 خ اة ً الأساسية التي تىتج هداظً فعالًا ي رم بً ذلت الهرظ .

هتطمبات العهل  الرظيشية(: رتيهل الهٍام رالهسعرليات هر الأدرار رالهٍارات رالخبرات التي  -ب

 يتطمبٍا عهل هن الأعهال هر رظيشة هن الرظاة .

يكمً رهٌدافً بيةة التىظيم: رتتاهن العراهل ا -ج لداخمية التي تعار في الأداظ الشعَّال: التىظيم رٌ

رهراردي رهركزي الاستراتيجي رالإجراظات الهستخدهة، ر العراهل الخارجية هال  العراهل الاقت ادية 

 رالاجتهاعية رالتكىرلرجية رالحاارية رالسياسية رال اىرىية. 

يد هستر  الأداظ الشردي هعرفة العراهل التي د. هحددات ر هعايير الأداظ الرظيشي : يتطمب تحد

تحدد ٌذا الهستر  رالتشاعل بيىٍا، رىظراً لتعدد ٌذي العراهل ر عربة هعرفة درجة تياير كل هىٍا 

عمِ الأداظ، راختا  ىتاةج الدراسات الساب ة التي تىارلت ٌذا الهرارع، فإن الباحاين يراجٍرن عدة 

 عمِ الأداظ رهد  التشاعل بيىٍا.  عربات في تحديد العراهل الهعارة

 محددات الأداء:

ي:2008ف د حدد  ل سعرد    ( ااث هحددات للأداظ رٌ

رالتري تحررت  ري  رد برً هجهررع ال رر  الداخميرة التري تىبرا هرن ذاتيرة الشررد ،  أولًا: الدافع إلى العملل:

رية رلمهىظهررات ف ررد هرلررت رترجررً سررمركً فرري اتجرراي هعررين، رىظرررا لأٌهيررة الرردرافا بالىسرربة لمهرررارد البيرر



 

27 

 

الإدارة الهعا رة هٌهية خا ة لٍا ، راستشادت هن الدراسات الخا رة بعمرم الرىشس رالسرمرت التىظيهري 

فرري ظٍرررر ىهرراذج هختمشررة لمرردرافا رالراررا الرررظيشي رالترري ه ررب  لٍررا تررياير كبيررر عمررِ هداظ العرراهمين 

 رزيادة اىتاجيتٍم.

بيةة العهل تتكرن هن جزهين ٌها البيةة الداخمية لمهىظهة رالبيةة : إن  ثانياً: بيئة العمل) مناخ العمل(

الخارجية الهحيطة بٍرا، بالىسربة لمبيةرة الداخميرة فٍري تتهارل فري جهيرا هكرىرات الهىظهرة هرن سياسرات 

ري البيةرة العالهيرة،  ا، هها البيةة الخارجيرة ىجرد هىٍرا تتكررن هرن اراث بيةرات، رٌ رقيادات رهىظهة رغيرٌ

ررا عمررِ الهىظهررة بررالرغم هررن كرىٍررا ت ررا رالبيةررة الإ قميهيررة، رالبيةررة الهحميررة، ركررل ٌررذي البيةررات لٍررا تيايرٌ

عىا رر البيةررة رالت يرررات الترري قررد تحرردث  خرارج ىطرراد سرريطرة إدارة الهىظهررة ، لررذلت لابرد هررن هتابعررة

ا عمِ الهىظهة.  رهد  تيايرٌ

عمررِ هعرفررة ب رردرات الأفررراد ردرافعٍررم  : عمررِ إدارة الهىظهررة هن تكرررن ثالثللاً: القللدرة عمللى أداء العمللل

راتجاٌاتٍم رذلت لكي تستطيا ترزيا العهرل رالهٍرام عمرِ العراهمين بطري رة  رحيحة هي رارا الرجرل 

الهىاسب في الهكان الهىاسب، رقد ذكر عايرر بين ٌىات هحارلات هن بعض العمهاظ لإعرداد ىهررذج 

درات لهحرررددات الأداظ يعتهرررد عمرررِ اررراث عراهرررل ٌررري: الجٍرررد اله برررذرل ، رالخ ررراةص اليخ رررية ، راع

الشرد لدرري الرظيشي، حيث ىجد هن الجٍد الهبذرل يبين درجة حهاس الشرد لأداظ العهل رهرد  دافعيترً 

للأداظ، في حين هن دافعيتً تترق  عمِ قدرات الشررد رخبراترً السراب ة، ههرا إدرات الشررد لردرري الررظيشي 

 مً.في سمركً اليخ ي هاىاظ هداظ عه فيتهال
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 أهمية تقييم الأداء:

را فيهرا عٌىات ال ديد هن الأٌدا  يهكن الح رل عميٍا رتح ي ٍا جرراظ ت يريم الأداظ رالتري يهكرن إيجازٌ

 يمي:

 استعراض الإىجاز الهااي لمهرعرسين رالىتاةج الهتح  ة هن ذلت الإىجاز. .1

 اكتيا  ىراحي ال رة رالاع  في الأداظ الأرل رعاج الااىي. .2

 شية تحسين الأداظ في الهست بل.البحث عن كي .3

الاستهاع لرجٍة ىظر الهرعرسرين ريرعرري تجراي العهرل الرذي يعديرً تجراي زهاةرً ررعسراةً فري  .4

 العهل، رظرر  العهل رسياسات الإدارة برجً عام.

تررفير جرر هررن ال رراحة رالتيرجيا رجعررل الهررعرس ييرعر بررين الهجرال هشتررح لي رررل هرا لديررً  .5

 (.2010، هبر ييخةهن ه ترحات  

رهرررن ٌىرررا ياحرررظ هن عهميرررة ت يررريم الأداظ هٍهرررة لرررلإدارة رالأفرررراد العررراهمين عمرررِ حرررد سرررراظ هرررن حيرررث 

 تح ي ٍا لأغراض التالية:

  يهاررل ت يرريم الأداظ ت ذيررة راجعررة بالىسرربة لميررخص اله رريم رذلررت لأىررً هررن ال ررعب هن يحسررن

 الىاس هن هداةٍم درن الاستشادة هن الت ذية الراجعة.
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 ٌررردا : فعىررردها تعهرررل الإدارة بالأٌررردا  بيررركل جيرررد فرررإن الجهيرررا داخرررل الهىظهرررة الإدارة بالأ

 ييتركرن في تح يد ٌد  عام كاىرا ايتركرا فيً ه اً.

 يم الأداظ في هراجعة سمم الأجررر رالرراترب داخرل الهىظهرة يب حيث يشيد ت هراجعة سمم الررات

 رهحارلة إعادة ٌيكمية الرراتب حسب ىتاةج الت ريم.

 يم لررلأداظ كمهرا كاىررت الرعيررة الهسررت بمية هرارر  يررهميررات التخطرريط فكمهررا كران ٌىررات ت ع إىجراح

 ربالتالي كمها كاىت الهىظهة هقدر عمِ راا الخطط السميهة.

 ِيم الأداظ عمررِ هىررً الرسرريمة الرحيرردة الترري تكشررل يررالعدالررة رالهسرراراة: يىظررر إلررِ ت  الحشرراظ عمرر

لجرزاظات رظشين، رذلرت لأن قررارات الترقيرة رالعرارة رادرجة عالية هن العدالة رالىزاٌة برين الهر

 (.159: 2006يم بيكل داةم  عبردي، يترتبط بىتاةج عهمية الت 

 :الأداء أنواع تقييم

 يتشد هعظم الهخت ين رالكتاب عمِ هن رجرد ىرعين لت ييم الأداظ ٌها:

 ت ييم الرسهي . .1

 ت ييم الأداظ غير الرسهي. .2

سررهي ذلررت الت يرريم الررذي ي رررم بررً الرعسرراظ هر الهيرررفرن الهبايررررن فرري رقررت إذ ي  ررد بت يرريم الأداظ الر 

 هعين هر هحدد غالبا ها يكرن هرة راحدة هر هرتين في السىة الراحدة بيكل درري.
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هها الت ييم غير الرسهي فإىً ذلت الت ييم الذي يعدي الرعساظ ار الهيرفرن الهبايررن رقت الحاجة إليً 

دة لمت يرريم الرسررهي، هاررال ذلررت، إذا كرران هداظ هحررد الهرررظشين ي ررل داةهررا إلررِ فرري غيررر الأرقررات الهحررد

را فرإن ٌرذي الح ي رة بحاجرة إلرِ تابيرت هرن خرال ت يريم الأداظ  هستر  الهعرايير الهراررعية هر يتجارزٌ

 غير الرسهي.

ة يعتهرررد الت يررريم الرسرررهي هساسرررا لعهميرررة ت يررريم الأداظ فررري حرررين يسرررتخدم غيرررر الرسرررهي لأغرررراض الت ذيررر

 العكسية.

رهها يجدر بالهاحظة رجرب اعتهاد الهىظهرة هعرايير هراررعية ل يراس هداظ العراهمين فيٍرا، ريشارل 

هن تكررن رقهيررة، إذ ان التعبيرر عىٍررا بالأرقرام يجىبٍررا الاىحيرراز ريارهن عدالتررً عمرِ هن ٌررذا لا يعىرري 

فرإن بعرض الشعاليرات  هن عمِ الهىظهة هلا تعتهد عمِ هعايير يخ ية هر غير رقهية عمِ الاطاد،

يهكن التعبير عىٍرا بم رة الأرقرام، فتارطر الهىظهرة إلرِ اعتهراد هعرايير غيرر رقهيرة، رفري ٌرذي الحالرة 

فإن عمِ الهىظهة رال اةهين بعهمية الت ييم التحرط هن عدم ال ردرة رهراعراة الالترزام بالهراررعية رعردم 

رسرين.  العرزاري رجرراد، عراهمين هر الهرع الخارع لمرغبات رالأٌرراظ اليخ رية فري الحكرم عمرِ هداظ ال

2010  ) 

 مراحل تقييم الأداء:

 ( هراحل ت ييم الأداظ بها يمي:2006رقد حدد عبردي  

تحديررد اله ررريم، لا يرررت هن إدارة الأفرررراد ٌررري الأقررردر عمرررِ الت يررريم رلتح يرررد الهراررررعية رعررردم  .1

 التحيز تيترت داةها الإدارة العميا في عهمية الت ييم.
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 هعايير التي ستستخدم في عهمية ال ياس.تحديد ال .2

 تحديد هسمرب ال ياس الهىاسب. .3

تحديرررد درريرررة ال يررراس رالت يررريم، هر بهعىرررِ  خرررر تحديرررد الشا رررل الزهىررري برررين كرررل قيررراس عمرررِ  .4

 هساس هن ٌذي العهمية تتسم بالاستهرارية.

 تحديد عمىية هر سرية الىتاةج. .5

 ت هيم سجات الأداظ. .6

 الأداظ. ت ييمت هيم استهارة قياس ر  .7

 الخطوات الاستراتيجية لعممية تقييم الأداء:

 بها يمي: الخطرات الاستراتيجية لعهمية ت ييم الأداظ (2007هبر سميهة   تر شرقد 

لا برد هرن تشكيرت هداظ الهررظشين إلرِ هجرزاظ هحرددة حترِ تسرتطيا  تحديد هتطمبات الت ييم رهٌدافً: .1

 س ٌذي الأجزاظ.الإدارة هن تخ ص هن الهعايير ها يهكن هن ي ي

بالرغم هرن رجررد هكارر هرن طري رة راحردة لت يريم هداظ العراهمين إلا  اختيار الطري ة الهىاسبة لمت ييم: .2

هن اختيررار الطري ررة الهىاسرربة ههررر جرردير بالاٌتهررام لأن الطري ررة الهختررارة ست ررب  الهحرررر الررذي 

 ترتكز عميً العاقة بين الهرظ  ررةيسً.
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رعادلرة الرعساظ ار الهيرفين عمِ كيشية ت ييم الأداظ بطري ة دقي ة  يجب تدريب تدريب الهيرفين: .3

يم هررا هرعرسرريٍم، رذلررت لأن هي خمررل فرري ٌررذي العهميررة الحساسررة جرردا يررركيشيررة هىاقيررة ىترراةج الت 

سررريىعكس عمرررِ الرررررح الهعىريرررة لمهرعرسرررين ، رعمرررِ اىتررراجيتٍم ىظررررا لارتباطٍرررا بهرااررريا عديررردة 

 رات هر تخطيط الاحتياجات البيرية هست با.كالترقية، رالهكافآت رالعا

يم يجب هن يىراقش الررةيس هرا الهررعرس يقبل تىشيذ عهمية الت  هىاقية طرد الت ييم ها الهرظشين: .4

يم  يرٌري العىا رر التري سريركز عميٍرا التيم رهرا يريم، رهٌردا  ٌرذا الت يرت الالطري ة الهستخدهة في 

 ً عمِ هست بل الهرظ .رالشراةد الهترقا الح رل عميٍا راىعكاسات

يم الأداظ ٌرر قيراس هرد  الترزام الهرظر  بهتطمبرات العهرل يرالٍرد  هرن ت  رارا هعرايير لمه ارىرة: .5

ررذا يعىرري هن ٌررذي الهتطمبررات يجررب هن تحرردد هسررب ا فرري يرركل هعررايير كهيررة هر ىرعيررة هر زهىيررة  رٌ

اليخ ري هر  رقيراس سرمرت الهرظر  رهداعي فري العهرل فري اررظ ٌرذي الهعرايير بعيردا عرن التحيرز

 الاىشعالي لمرةيس.

لعربي يتردد فري هىاقيرة لا زال الكاير هن الهديرين في رطىىا ا هىاقية ىتاةج الت ييم ها الهرظ : .6

رذا يريظ يجرب هن لا يحردث، إذ  يىتاةج الت هرن حرد الهرظر  هن يعرر  ىتراةج يم ها الهررظشين رٌ

هررا رةيسررً بحريررة تاهررة هررن هجررل  يم رهن يعررر  جراىررب ال رررة رالاررع  فرري هداةررً رهن يىاقيررٍايررالت 

هعرفة هد  ت دهً في العهل ها ها ٌر هترقا هىً هن قبل الإدارة فعىرد غيراب هارل ٌرذي الهىاقيرة 

سرريبحث الهرظرر  عررن طرررد هخررر  لإيررباع رغبتررً فرري ٌررذا الهجررال رقررد يتر ررل إلررِ ىترراةج غيررر 

 دقي ة الأهر الذي يىعكس سمبيا عمِ هداةً بيكل هباير.
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رتتهال بىراحي عديدة هال الى رل هر إعرادة التكير  الررظيشي هر الترقيرة هر  الإدارية:اتخاذ ال رارات  .7

 تىزيل الدرجة هر الش ل ...إلا.

تبرز هٌهية ٌذي الخطرة عىدها لا ت رل فيٍرا الىتراةج العهميرة  راا خطط تطرير الأداظ هست با: .8

تحردد ٌرذي الجراىرب فري ها هرا خطرط لٍرا هسرت با رعمرِ الررةيس هن يحردد جراىرب التطررير رقردد ت

 راحدة هر هكار هن هتطمبات العهل هال:

 الجاىب الشىي 

 سمركيات الأداظ رالتعارن ها الزهاظ هر الرعساظ 

 رفا كشاظة الات الات 

  رفا كشاظة اتخاذ ال رارات 

 أهداف تقييم الأداء :

ت ررريم الأداظ هررا لعررل هبرررز الأٌرردا  الترري يسررعِ اله يهرررن إلررِ تح ي ٍررا بررين العرراهمين براسررطة عهميررة 

 يمي:

تعزيز حالة اليعرر بالهسعرلية لد  الهرعرسين هن خال ترليد ال ىاعة الكاهمة لرديٍم هرن هن  .1

يم، الأهر الذي يدا  الهىظهة ست ا تحت عهمية الت الجٍرد التي يبذلرىٍا في سبيل تح يد هٌ

 يجعمٍم يجتٍدرن في العهل ليشرزرا بالهكافآت ريتجىبرا الع ربات.
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عهميررة ت يرريم الأداظ فرري اقتررراح هجهرعررة هررن الرسرراةل رالطرررد الهىاسرربة لتطرررير سررمرت  تسرراٌم .2

الهررررظشين رتطررررير بيةرررتٍم الرظيشيرررة هياررراً بيسررراليب عهميرررة ب رررررة هسرررتهرة  سرررالم ر رررال ، 

2006 :105.) 

 البشرية الموارد تنمية أداء تقييم وظيفة

 طريد فعن البيرية، الهرارد إدارة تهارسٍا يالت الهٍهة العهميات هن الأداظ رت ييم قياس عهمية تعد

 كاىت سراظ تعتهدٌا، التي رالبراهج السياسات دقة عمِ الحكم هن الهىظهة تتهكن رالت ييم ال ياس

 لهراردٌا رهتابعة رتطرير تدريب سياسات هر براهج هر رتعيين، راختيار است طاب سياسات

 يٍد  الذي الإجراظ ذلت بيىً الأداظ ميلت ي  تعري (2014) هاٌر  دم(، ري2005الٍيتي، (البيرية

 إىجاز في فرد كل هساٌهة هد  عمِ لمحكم هرارعية رسيمة طريد عن الأفراد هىجزات ت ييم  إلِ

 بيىٍا الأداظ ت ييم عهمية فيعر  (2006) كيراي هها .هرارعية ربطري ة إليً تركل التي الأعهال

 لتىهية خطة رت هيم عهمً، يعدي هن يىب ي ركي  بً رتعريشً العاهل هداظ تحديد إلِ تٍد  عهمية

 هداةً هستر  عمِ التياير بل هداةً بهستر  العاهل تعري  ف ط ليس الأداظ ت ييم يين فهن العهل،

 .هست با

 هن حيث لآخر يخص هن تترارح العهل هن هعين بىرع لم يام الهرظشين قدرة فإن الباحث رهي رحسب

م هن هكار قدرة الأفراد لبعض  هن ري ب  العهل في إبداعًا يبدي فالبعض ها بعهل لم يام غيرٌ

 رالإٌهال بالاتكالية ات شرا ههن  خرين عمِ الاعتهاد يهكن لا حين في لمهعسسة، الأساسية الركاةز
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 ريعاقب الهحسن ليكافئ العاهمين لأداظ هستهرة ت ييم عهمية هن بد لا كان رلذا الأعهال هداظ في

 .الت ييم عهمية تسب ٍا هن فيجب عادلة العاهمين هكافية عهمية نتكر  رحتِ الهسيظ،

 :الضفة الغربيةفي  مينأشركات التالمبحث الثالث  3.1.2

قطاع التيهين لا يختم  عن ب ية هىظهات الأعهال في سعيً إلِ إيجاد هرارية رقاعردة هاةهرة لبىراظ 

حركررات الأساسرررية ىحررر تح يرررد الأداظ الأىظهررة الٍادفررة إلرررِ تبىرري هىيررطتٍا عمرررِ اعتبررار هىٍرررا هررن اله

الأفال الذي ي رد إلِ تح يد الربحية التي تساعد عمِ ت طية كافرة الىش رات ربالترالي تعظريم الح رة 

ري لاسررتراتيجية التيهيىيرررة  السرررقية. إن فاعميررة الرظيشررة التسررري ية تيرركل احررد عىا ررر الىجرراح الجرررٌ

ذي الشاعمية تتح رد هرن خرال تبىري اسرتراتيجية  فاعمرة لرلأداظ التريهيىي. لرذلت تبرذل إدارة ٌرذا ال طراع رٌ

جٍررردا كبيرررة فرري تسررريد خرردهاتٍا بطرررد هختمشررة بٍررد  تمبيررة حاجررات ررغبررات العهرراظ الترري تت رر  

خررر رالتعررر  عمررِ الحاجررات رالرغبررات عميٍررا دراسررة السرررد بررين الحررين رالابرالت ير الررداةم ههررا يشرررض 

لهىظهات في الآرىة الأخيرة بشمسشة الترجرً السررقي رالتري تىبرا هرن الجديدة لمعهاظ. رقد تزايد اٌتهام ا

الت يرررات الترري تعييررٍا هىظهررات الأعهررال حاليررا عمررِ ال ررعيدين الهحمرري رالرردرلي. رل ررد تزايرردت درجررة 

الاٌتهررام بهشٍرررم الترجررً السرررقي ىتيجررة ظرررر  التحرررل الاقت ررادي الٍرراد  إلررِ التحرررل هررن فمسررشة 

السرررد الهشترررح رالررذي تسررردي التىافسررية الترري تعتهررد عمررِ تحديررد رغبررات  السرررد الهخطررط إلررِ فمسررشة

إلرِ زيرادة  ٌرذي التطرررات ادتلتي تتهيز عها يعرارً الهىافسررن. الزبرن رحاجاتً، رت ديم الهىتجات ا

رغبرة الإدارات العميررا فرري الكايررر هررن الهىظهررات فرري التعاهررل بيرركل عمهرري هررىظم هررا ظرررر  الت يرررات 

ترجرً التي يهكن هن تعدي إلِ زيادة حاجة الهىظهرات لت ييرر فمسرشتٍا الإداريرة رتبىري ال البيةية الجديدة

بررررً ركشمسررررشة لترجيررررً إدارات ٌررررذي الهىظهررررات باعتبرررراري هررررن هٌررررم   السرررررقي كىهرررررذج يهكررررن هن يحتررررذ
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حية الهىظهات. رح ي رة الأهرر فرإن بةية الجديدة لها لً هن هار عمِ ر الهتطمبات لهراجٍة الظرر  البي

ت الظرر  البيةية الجديدة سر  تجعل الأساليب الت ميدية لتطرير الخدهات رالهىتجات غيرر هجديرة تم

ىتيجة الحاجة إلِ السرعة في الأداظ رىتيجة ارتشاع هعردلات ت يرر التكىرلرجيرا، رهرن ارم زيرادة الحاجرة 

ت الح ي يرة إلِ ترليد الهعمرهرات بيركل يسراعد عمرِ تطررير الهىتجرات رالخردهات فري اررظ الاحتياجرا

لعهراظ الهىظهرة. رىظرررا لكررن الهت يررات البيةيررة تتسرم بالاسررتهرارية فرإن هتخرذ ال رررار التسرري ي يحترراج 

إلررِ العديررد هررن الهعمرهررات اليرراهمة رالهتجررددة عررن البيةررة الترري يعهررل فيٍررا، رهررن اررم فررإن عهميررة جهررا 

ن يكرررن لمهىظهررات ىظررام الهعمرهررات يىب رري هن تكرررن عهميررة هسررتهرة رفررد ىظررام هعررين. لررذلت يجررب ه

هعمرهرات تسررري ية يٍررتم بجهرا ال رردر الكررافي هررن الهعمرهرات، رالررذي يسرره  لٍرا بهسررايرة تمررت التحرررلات 

 إدريرس رالهررهىي،  .التي تحردث فري السررد راتخراذ ال ررارات التسرري ية الهىاسربة رفري الرقرت الهىاسرب

2013 :106.) 

ىررة، هررن خررال سررعيٍا إلررِ زيررادة ربحيررة هىيررطة تٍررد  يررركات الترريهين إلررِ تح يررد هكبررر ربحيررة ههكر 

الأعهررال الترري ت رررم بٍررا حيررث لا ت ت ررر ربحيررة يررركات الترريهين عمررِ زيررادة هسررعار الترريهين ف ررط بررل 

ييررررترط فرررري هربرررراح يررررركات الترررريهين هن يكرررررن هسررررتراٌا ه برررررلًا رهن يترررررفر فرررري هعرررردلاتٍا الاسررررت رار 

رذا  رالاستهرارية. حيث تتي  الزيادة في حجم الأربراح الهح  رة إلرِ إهكاىيرة تخشريض هسرعار التريهين، رٌ

هن ييىً هن يسراعد عمرِ ت ريرة الهركرز التىافسري لميرركة، رزيرادة ح رتٍا السررقية بهرا يرىعكس بيركل 

إيجررابي عمررِ قيهررة الاحتياطيررات الهكرىررة. إلا إن إدارة يررركات الترريهين تراجررً هيرركمة الهرازىررة هررا بررين 

ة رالهاظة الهاليرة، ربىراظ عمرِ هٌهيرة السريرلة ليرركات التريهين ركشراظة عراهل الربحية رالسيرلة رالكشاظ
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لاسرررتح اد التررريهين عمرررِ سرررداد التزاهاتٍرررا عىرررد إدارتٍرررا فررري اسرررتخدام ه ررررلٍا، رهرررد  قررردرة يرررركات ا

 .(245: 2014 ال  ين رزاٌر، 

الضفة الغربيةشركات التأمين في   

 الرعية سىة التيسيس اليركة
يركة 

 الهيرد

 نلمتيهي

تمبية هتطمبات سرد التيهين عمِ هعمِ الهستريات، هن ليرد لمتيهين هتٍد  يركة ال 0994
خال فريد هتهرس يبذل هق ِ طاقاتً في ت ديم الخدهة التيهيىية الههيزة رهراكبة كل 

 حديث في  ىاعة التاهين في العالم.
يركة 

 فمسطين
 لمتيهين

اليركة الراةدة رالأهال بين يركات التيهين تطه  يركة فمسطين لمتيهين إلِ هن تكرن  0992
الشمسطيىية رهن تكرن خيار كل هراطن فمسطيىي يرغب بالح رل عمِ خدهات التيهين ر 

ا  هىتم هعىا بيهان(.  هن تعزز يعارٌ
اليركة 
 الأٌمية
 لمتيهين

ا الاخاقي رالهجتهعي تجاي اسرة اليركة رهجتهعٍا الهحميالتمتزم  0994 عمِ  يركة بدررٌ
 ربهعايير الحركهة رالهبادئلسراظ، حيث تتهتا كيركة هساٌهة عاهة بهىظرهة هن ال يم ا

 د في كافة الههارساتا، فٍي تمتزم بهدرىة لسمرت الاخالرييدةربالههارسات الادارية 
ص بالعهل رتراعي االهراطىة ال الحة، رالاخ رالاىيطة، رتحرص عمِ ىير هعايير

 ترا ل التزاهٍا بدعم الهبادرات رالهياريا الهجتهعية التىهريةر الداخمية،  تحسين بيةة العهل
اليركة 
العالهية 
 الهتحدة 

 لمتيهين

ىحن في اليركة العالهية الهتحدة لمتاهين ىسعِ لأن ىكرن يركاظ ح ي يين رفاعمين لزباةىىا  2101
عة تيهين لإدارة الأخطار الهحيطة بيعهالٍم، رهردىا هن ىكرن الأكار فاعمية في بىاظ  ىا

راةدة في رطىىا، ٌذا التزاهاً هىا ررفاظً لبمدىا ر هراطىيىا، ف د جهعىا هعرد الخبرات ر درسىا 
 تجارب الآخرين لأىىا ساعين إلِ التهيز رالتشرد

يركة 
 ترست
 لمتيهين

ا رهساٌهتٍا في بىاظ  بيٌهيةتعهن ترست العالهية لمتيهين  0994 رتمتزم  الشمسطيىي، الاقت اددررٌ
ا الريادي في التىهية بدر  رالاجتهاعية في فمسطين، رذلت هن خال تحهمٍا  الاقت اديةرٌ

تجاي الهجتها ره داقيتٍا العالية في التعاهل ها الهعهن لٍم رتحهل الهسعرلية  لهسعرليتٍا
 تجاٌٍم

يركة 
التكافل 
 لمتيهين

اطار هعسسي همتزم ترفير كافة خدهات التاهين التكافمي لمهعسسات ر الافراد هن خال  2116
بهشاٌيم الحدااة ربها لا يتعارض ها احكام اليريعة الاساهية ريحافظ عمِ ه ال  

 هال اليركة. هيتركي  ىدرد التكافل رالهستاهرين في رهس
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يركة ال
الرطىية 
 لمتيهين

الح رل عمِ هركز ال دارة في قطاع التيهين هن خال ت ديم الخدهات التيهيىية الهتهيزة  0992
افة ال طاعات الاقت ادية في فمسطين رالعهل عمِ ترفير هفال الت طيات  التيهيىية لك

 الهىاسبة لمعهاظ.

 مفهوم التأمين

ررر الهررعهن لررً، ىظيررر دفررا   يهكررن تعريرر  الترريهين بيىررً: عهميررة يح ررل به تارراٌا هحررد الأطرررا ، رٌ

رر ال هرعهن، تعٍردا عىرد تح رد قسط، عمِ تعٍرد هعيىراً ل رالحً هر ل رال  ال يرر فري الطرر  الآخرر رٌ

خطررر هعررين. رذلررت بررين ييخررذ عمررِ عات ررً هٍهررة تجهيررا هجهرعررة هررن الهخرراطر يرردفا به تارراي ٌررذا 

 الأخير هداظ جراظ اله ا ة بيىٍا رف اً ل راىين الإح اظ، 

يعر   خررن التيهين بيىً اتشاد بين طرفين ٌها الهرعهن( يرركة التريهين  رالهسرتيهن (اليرخص الرذي 

ن  ال ررررض هىرررً درظ الهخررراطر عرررن الطرررر  الاررراىي فررري حرررال رقرعٍرررا رح ررررلً عمرررِ يرغرررب بالتررريهي

تعرياات تتىاسب ها الأارار التي تمحد بً هن ٌذا الخطر، رعمِ ذلت فإن ٌذا الاتشاد يىيئ ح اً 

ض رفررري سررربيل م عمرررِ الهرررعهن بررردفا ٌرررذا التعرررريزابح ررررلً عمرررِ التعرررريض كهرررا يىيررري الترررلمهسرررتيهن 

ررا، رحتررِ لااسررتكهال ٌررذي الحم ررة  بررد هررن هن ي رررم الهسررتيهن برردفا هبررالد هاليررة ب ررررة هقسرراط هر غيرٌ

برد هرن هن ي ررم برإدارة راسرتاهار رتىهيرة الهبرالد رالهردخرات التري لالمهعهن الرفاظ بالتزاهاتً ٌذي، يهكن 

ي رررم بتجهيعٍررا، رفرري ذلررت تتح ررد التىهيررة بسرررد الهررال ريتح ررد الرخرراظ رالىهررر الاقت ررادي فرري البمررد 

 (.248ص: 2014 ين رزاٌر،  ال 

عهميررة فىيررة تزارلٍررا ٌيةررات هىظهررة هٍهتٍررا جهررا هكبررر عرردد ريعررر  الترريهين هررن الىاحيررة ال اىرىيررة هىررً 

ههكن هن الهخاطر الهتيابٍة ريتحهل الهعهن عن طريد اله ا رة هعبراظ ٌرذي الهخراطر رف را ل رراىين 
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 الخطرررر عمرررِ تعرررريض هررراليالإح ررراظ ربرررذلت يتح رررل الهرررعهن لرررً هر هرررن يعيىرررً فررري حالرررة تح رررد 

 (.76: ص2014 برغرتي، 

 أهمية شركات التأمين

ت رار الاقت رررررادي تعرررررد يرررررركات التررررريهين إحرررررد  هٌرررررم الهىيررررريت الهاليرررررة التررررري تسرررررتٍد  دعرررررم الاسررررر

ح يد الاست رار الاقت ادي هن خال تح يد الرفاي الاجتهاعي ررفرا هسرتر  يرالاجتهاعي ، فالتيهين 

هساسرياً فري تح يرد الاسرت رار ر التىهيرة الاقت رادية  اً ر يرث يمعرب التريهين در رالهجتها. ح الهعيية لمشرد

هررن خررال حشررظ رهس الهررال رالههتمكررات حيررث تعتبررر يررركات الترريهين يررركات ههرررال. لررذلت تحرررص 

هٍهررة فرري الترريهين عمررِ الهيررررعات رالههتمكررات  اً ر اعطاةٍررا هدر باالكايررر هررن الرردرل عمررِ تعزيررز الا ررة 

  .(2011، الىعيهي  عين العام رالخاصالحيرية في ال طا

 نشأة التأمين:

ل ررد جررراظ التررريهين هررن فكررررة التعرررارن رالتكافرررل بررين الهجتهعرررات البيررررية فررري إطررار هرررا يسرررهِ بالتررريهين 

ل رد اظٍرر  .التعارىي، حيث ترزع الخسراةر التري كاىرت تمحرد بيحرد الأعاراظ رذلرت بعرد تح رد الخطرر

ا جهعيرررات ت ررررم عمرررِ ىشرررس الشكررررة سرررهيت برررر "هجتهعرررات دفرررن لىرررا التررراريا هن قررردهاظ اله رررريين كرىرررر 

الهررررتِ" ب ررررض تحهرررل  هراسررريم الررردفن هرررن تحىررريط، تيرررييد ال بررررر....( ر ذلرررت ىظيرررر ايرررترات يدفعرررً 

الأعااظ في عٍد الحارارات ال ديهرة كالإغري يرة ر الآيرررية رالٍىردرس ازدٌرر التبرادل التجراري فيهرا 

ة هررن ال رررد ر ال ر ررىة ظٍررر هررا يسررهِ بررال رض البحررري الررذي بيررىٍم، ر لمحشرراظ عمررِ السررشن البحريرر

يعهل عمِ ازدٌار التبادل التجاري، حيرث ت ررم ٌرذي الشكررة عمرِ قيرام يرخص برإقراض هجٍرز لمسرشيىة 
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بها يحتاجً هن الهال فيكرن ٌذا الهبمد  ال رض( هن حد اله رض، بالإاافة إلِ الشاةدة إذا ر رمت 

يعد التيهين  . ا دٌا، لكن في حالة اياع الحهرلة فإىً يخسر الهبمدالسشيىة ر الحهرلة بسام إلِ ه

البحرري هررن هقردم هىررراع التريهين حيررث ىيري فرري ىٍايرة ال رررن الاالرث عيررر راسرتهر حتررِ ال ررن الخرراهس 

عيررر رالررذي ظٍررر فرري  ررررة هختمشررة عررن ال رررض البحررري عمررِ هيرردي الإسرربان ر البرت ررال، فرري ىشررس 

ن البحري ظٍر بها يسهِ التيهين عمِ الحياة ر ذلت هىً كان يرعهن عمرِ الرقت الذي ظٍر فيً التيهي

الربان ر البحارة ر ذلت بىشس الأسعار التري ترعهن عمرِ السرما رزادت هٌهيرة التريهين عمرِ الحيراة عىرد 

ههرا التريهين عمرِ الحريرد، فكران ظٍررري بحريرد لىردن  .ظٍرر الارررة ال رىاعية فري ال ررن الاراهن عيرر

ع هرررن فرررررع الرررذي هد  إلرررِ خسررراةر هاديرررة كبيررررة رلرررذلت زاد الاٌتهرررام بٍرررذا الشرررر  1666اليرررٍير سرررىة 

ت يرركات تريهين لمهسراٌهة فري التريهين عمرِ ٌرذا الخطرر خرال ال ررن الاراهن يالتيهين لدرجرة هىرً هىير

 .عير ظٍرت هىراع هخر  هن التيهين هٌهٍا التريهين عمرِ الهسرعرلية ر التريهين عمرِ حررادث العهرل

ال ىاعي، ظٍرت هىراع هخر  هىٍا التيهين عمِ الحرادث اليخ ية رالتيهين عمِ تمر   رها التطرر

الآلات الهيكاىيكية ر التيهين عمِ  فات الزراعة ر ٌات الهرايري، التريهين عمرِ حررادث الى رل البرري 

ر الجررري ر الترريهين عمررِ هخطررار الحررررب بالإاررافة إلررِ الترريهين هررن الهسررعرلية فرري هزارلررة الهٍررن، 

ا  برغرتي، تي  (.3: 2014هين الديرن... غيرٌ
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 أنواع التأمين

 :اختم  ف ٍاظ التيهين في ت سيم هىراع التيهين، حيث رردت عدة ت سيهات كها يمي

  :التقسيم من حيث عنصر التعاقد -أولا

 يهكن ت سيم التيهين طب ا لعى ري الاختيار ر الإجبار في التعاقد إلِ ىرعين هساسيين:

م ر التيهين الاخت ياري  الخاص (: ييهل التيهين الذي يتعاقد عميً الشرد هر الهىيية بهحض اختيارٌ

ييترط في ٌذا الىرع هن التيهين حرية الاختيار في التعاقد بين يركة التيهين ر الشرد هر الهىياة، 

عمِ  ييهل ٌذا الىرع هن التيهين كل هىراع ر فررع التيهين التي يترافر لٍا الأساس السابد ر ىذكر

سبيل الهاال: تيهين الحرادث ر تيهين الحريد ر تيهين السيارات ر التيهين البحري رالهسعرلية الهدىية 

   . غير إجباري( ر يطمد عمِ هال ٌذا الىرع بالتيهين الاختياري هر التجاري هر الخاص

ررا للأفررراد ه :الترريهين الإجبرراري ر الهىيررآت هر تمررزهٍم ييررهل كررل هىررراع الترريهين الترري تمتررزم الدرلررة بترفيرٌ

بالتعاقد عميٍا ر ذلت هن هجل تح يد ٌد  إجتهاعي هر له محة طب ة اعيشة في الهجتها، هي هن 

عى ر الإجبار هرن طرر  الدرلرة ٌرر الأسراس فري ٌرذا الىررع ر الرذي يرتم عمرِ هساسرً التعاقرد ر ىجرد 

جرررز، اليررريخرخة، الرفررراة، ٌرررذا الىررررع هرررن التررريهين ييرررهل كافرررة فرررررع التيهيىرررات الاجتهاعيرررة هارررل   الع

البطالررررة، الهرررررض.........( كررررذلت ييررررهل بعررررض فررررررع الترررريهين هاررررل الترررريهين الإجبرررراري لمسرررريارات 

 .(2011، الىعيهي 
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 :التقسيم حسب الغرض من التأمين أو طبقا لمطرق المختمفة لإجراء التأمين -ثانيا

ن ه محة اجتهاعية عاهة ر حسب ٌذا الت سيم قد تكرن التيهيىات ه محة خا ة كها يهكن هن تكر 

 :لذلت ىهيز بين ىرعين

ي رم ٌذا التيهين عمِ هساس تجاري رغراً تح يد الرب ، حيث ي رم بٍذا  :التأمين الخاص التجاري

الىرع هن التيهين يركات التيهين الهساٌهة ر ٌيةات التيهين بالاكتتاب، حيث يتم حساب قسط 

  إليً ىسبة هخر  لت طية الأعباظ الإدارية ر ىسبة التيهين ها ت طية الخطر الهعهن هىً ر ياا

 الرب  التي تٍد  إليٍا هال ٌذي الٍيةات

ظٍرت هىيطة التيهيىات الاجتهاعية رذلت لهراقبة رهراعاة ظرر  العهل ر  :التأمين الاجتماعي

 العهال رذلت هن قبل الحكرهات الهختمشة رالتي تٍد  إلِ ت طية هخطار الييخرخة، العجز الهرض

رالحرادث خا ة هاىاظ العهل، حيث يتحهل  احب العهل ر العاهل تكمشة التيهين جىبا إلِ جىب ر 

لٍذا السبب عادة ها تترلِ إحد  الٍيةات هسعرلية التيهيىات الاجتهاعية بها يسه  لٍا بت ديم خدهة 

 (.2014التيهين الخا ة بٍا برغرتي، تيهيىية هرحدة تساعد كايرا في خشض رااةد 
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 الدراسات السابقة: 2.2

 الدراسات العربية 1.2.2

( بعنلللوان دور إدارة الملللوارد البشلللرية فلللي صلللنع القلللرارات الإداريلللة فلللي 2016دراسلللة القصلللراوي )

 جامعات جنوب الضفة الغربية

درر إدارة الهرررارد البيرررية فرري  ررىا ال رررارات الإداريررة فرري جاهعررات ٌرردفت الدراسررة إلررِ التعررر  عمررِ 

بً هىتظهرررة الدراسرررة قاهرررت الباحارررة باسرررتخدام اله رررابات اليررررلتح يرررد هٌررردا   بيرررةجىررررب الارررشة ال ر 

( هررن العرراهمين فرري 191رالاسررتباىة كرريدرات لتح يررد هٌرردا  الدراسررة حيررث تكرىررت عيىررة الدراسررة هررن  

جاهعرات جىررب الاررشة ال ربيرة، رتبررين هن إدارة الهررارد البيررية لٍررا درر فري  ررىا ال ررارات الإداريررة، 

جرد فررد في إدارة الهرارد البيرية تعز  عمِ الجاهعة ل ال  جاهعة بيت لحم، كها تبين هن رتبين ر 

ٌىات فررد في هد  هساٌهة إدارة الهرارد البيرية تعز  إلِ الهسهِ الرظيشي ركاىت الشررد ل ال  

بالهيراركة  هدراظ دراةر إدارة الهرارد البيرية، كها تبين رجرد فرر  في هد  هسراٌهة الهررارد البيررية

 في  ىا ال رارات الإدارية ل ال  ىراب رعساظ الجاهعات.

 أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية عمى أداء الأفراد في الجامعات( بعنوان: 2015دراسة مانع )

 (محمد خيضر "بسكرة"، عباس لغرور "خنشمة" والعربي بن مهيدي "أم البواقي")

 الجاهعرات، فري الأفرراد هداظ عمرِ البيررية الهررارد تىهيرة اسرتراتيجية هارر تحديرد إلرِ الدراسة ٌذي ٌدفت

 بالجاهعرات الإداريرين رالهررظشين الأسراتذة حالرة دراسرة ترم حيرث التحميمري، الر رشي الهرىٍج هعتهردة

 3676 عرددٌم البالد ،"البراقي هم" هٍيدي بن رالعربي "خىيمة" ل ررر عباس ،"بسكرة" خيار هحهد
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 التردريب، هرن كرل هن الدراسرة هكردت :هىٍرا ىرذكر الىتراةج هرن جهمرة إلرِ راسرةالد خم رت رقرد هشرردة

 اسرتراتيجيات تهارل رالإبرداع الررظيشي الهسرار رتطررير الإداري التىظيهري، التطررير التىظيهري، الرتعمم

 رجررد إداريين؛ رهرظشين هساتذة هن البيرية هراردٌا تىهية في الدراسة هحل الجاهعات تتبىاٌا ٌاهة،

 الجاهعات في البيرية الهرارد رهداظ البيرية الهرارد تىهية استراتيجية بين قرية تيايرية ارتباطية عاقة

 فري الأفرراد هداظ عمرِ البيررية الهررارد تىهيرة اسرتراتيجية هارر حررل فررقرات رجررد عردم الدراسرة؛ هحرل

ل العهر، الرظيشة، الجىس؛ لهت ير تعرد الدراسة هحل الجاهعات  .الرظيشية خبرةرال العمهي الهعٌ

بعنلللوان: علاقلللة الممارسلللات الاسلللتراتيجية لادارة الملللوارد البشلللرية واداء  (2012)دراسلللة القاضلللي 

 العاممين وأثرها عمى أداء المنظمات

ٌرررردفت الدراسررررة إلررررِ التعررررر  عمررررِ ااررررر الههارسررررات الاسررررتراتيجية لادارة الهرررررارد البيرررررية عمررررِ هداظ 

هٌردا  الدراسرة قرام الباحرث بت رهيم اسرتباىة لجهرا البياىرات  الجاهعات الخا رة فري الأردن، رلتح يرد

هشرررررردة رتر رررررمت الدراسرررررة إلرررررِ رجررررررد هارررررر لمههارسرررررات  88حيرررررث طب رررررت عمرررررِ عيىرررررة هكرىرررررة هرررررن 

الاستراتيجية لادارة الهررارد البيررية عمرِ هداظ العراهمين، كهرا يرجرد هارر لمههارسرات الاسرتراتيجية لادارة 

هعررررات الخا ررررة فرررري الأردن فرررري هجررررال ىظررررم التعرياررررات رالترررردريب الهرررررارد البيرررررية عمررررِ هداظ الجا

رالتطرير، كها هىً ٌىات هار لهياركة العاهمين في الجاهعات الخاص في الأردن عمِ هداظ الجاهعات 

 في الأردن.
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 فلي الاكاديميلة البشلرية الملوارد تنميلة فلي المعرفلة إدارة دور( بعنلوان: 2011) العملولدراسلة 

 غزة بقطاع نيةالفمسطي الجامعات

 فري الاكاديهيرة البيررية الهررارد تىهيرة هجرال فري الهعرفرة إدارة هشٍرم عمِ التعر  الِ سةاالدر  ٌدفت

 العراهمين ههارسرة درجرة تحديرد غرزة، ب طراع الشمسرطيىية الجاهعرات فري الهعا رر الاداري الشكرر ظرل

 الشمسرطيىية الجاهعرات فري يرةالاكاديه البيررية الهررارد تىهيرة فري الهعرفرة إدارة لردرر الاكراديهيين

 هرن سرةاالدر  هجتهرا رتريل  سرةاالدر  ظاإجرر  فري التحميمي الر شي الهىٍج استخدام تم غزة، بهحافظات

رر، (غرزة ب طراع الشمسرطيىية الجاهعرات فري العراهمين الاكراديهيين جهيرا  الاسراهية، الاق رِ، الازٌ

 ههارسرة درجرة ان الرِ سرةاالدر  متتر ر رقرد اكاديهيرا، (1309) عرددٌم رالبرالد  (الهشترحرة ال ردس

 الشمسطيىية الجاهعات في الاكاديهية البيرية الهرارد تىهية في الهعرفة إدارة لدرر الاكاديهيين العاهمين

ريرة فرررد رجررد ،(% 52) ىسربي بررزن كاىرت غرزة ب طراع  ههارسرة لدرجرة اح راةية دلالرة ذات جرٌ

 ةالشمسطيىي الجاهعات في الاكاديهية البيرية الهرارد يةتىه في الهعرفة إدارة لدرر الاكاديهيين العاهمين

ريرة فرررد ترجرد الاىاث، ل ال  رذلت الجىس لهت ير تعز  غزة ب طاع  برين اح راةية دالرة ذات جرٌ

 الجاهعرات فري الاكاديهيرة البيررية الهررارد تىهيرة فري الهعرفرة إدارة لردرر بالىسربة  الجاهعرة ىررع

ر الاساهية الجاهعة ل ل ا ذلت ر غزة ب طاع الشمسطيىية  .رالاق ِ رالازٌ

 الاداء تطلوير فلي البشلرية الملوارد تنميلة تيجياتااسلتر  دور( بعنلوان: 2010) الطهلراويدراسلة 
 غزة في الحكومية غير المنظمات في المؤسساتي

 الهعسساتي الاداظ تطرير في البيرية الهرارد تىهية تيجياتااستر  درر عمِ التعر  الِ سةاالدر  ٌدفت

 لتىهيرة تيجياالاسرتر  التخطريط راقرا سةادر  خال هن غزة هحافظات في الحكرهية غير الهىظهات في
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 التحميمري الر رشي الهىٍج استخدام تم هٍىي، بيكل تيجياتاالاستر  تمت تطرير رهد  البيرية الهرارد

 رالدرليرة ةالهحمير الحكرهيرة غيرر الهىظهات في العاهمين هن سةاالدر  هجتها رتيل  سةاالدر  ظاإجر  في

  % 80 ان الرِ سرةاالدر  تر رمت رقرد هىظهرة، (889) تعردادٌا بمرد رالتري غرزة هحافظات في العاهمة

 تيجياتاالاسرتر  تمرت ران البيررية الهررارد لتىهيرة تيجياتااسرتر  لرديٍا الحكرهيرة غيرر الهىظهرات هرن

 تمرت فري البيررية الهررارد تىهيرة تيجياتااسرتر  تطررير رهسرتر  التىافسرية، هيزتٍرا زيرادة فري سراٌهت

 يسراٌم الخرارجي التهريرل ان سرةاالدر  راظٍررت ، (% 78) ب ي ردر ىسربيا عرالي هسرتر  الهعسسرات

 راعرداد  رياغة عمرِ ال راةهين هرن (% 75) ران تيجياتاالاسرتر  تمرت تطررير فري اساسري بيركل

 يرجرد لا الهٍهرة، لتمرت هاةرم ر هىاسرب هٍىري هسرتر  لرديٍم البيررية الهررارد لتىهيرة تيجياتاالاسرتر 

 بيركل سراٌهت البيررية الهررارد تىهيرة تيجياتااسرتر  ان البيررية، الهررارد لإدارة هتخ  رة تاادار 

 .عام بيكل الهعسساتي الاداظ تطرير في ايجابي

 البشلرية الملوارد ادارة فلي الالكترونيلة الادارة تطبيلق معوقلات بعنوان (2010)  المسعودي دراسة

 البشرية الموارد وموظفي مديري نظر وجهة من المكرمة مكة بمدينة الخاص الصحي بالقطاع

 رالتعرر  البيررية الهررارد إدارة فري الإلكتررىيرة الإدارة تطبيد هعرقات إلِ التعر  إلِ سةاالدر  ٌدفت

 الهررارد هرديري فري سرةاالدر  عيىرة تهامرت رقرد الهعرقرات، تمرت عمِ لمت مب اله ترحة الآليات هبرز إلِ

 تاالردرر  رارع  الرررتين، فري تتهارل إداريرة هعرقرات رجررد سرةاالدر  ىتراةج رهٌرم رهرظشيٍرا، البيررية

 الإريرادات ى رص فري تتهارل ت ىيرة رهعرقرات الإلكتررىيرة، الإدارة هجرال فري لمهررظشين التدريبيرة

 رهعرقرات رهتكاهمرة، دقي رة بياىرات قراعرد إلرِ رالافت رار الإلكتررىيرة الإدارة تطبيرد لآليرات الهرارحة

 .الإلكتررىية التعاهات بكافة البيرية الهرارد هرظشي ا ة اع  في تتهال بيرية
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( بعنللوان: التخطلليط الإسللتراتيجي لممللوارد البشللرية فلللي القطللاع العللام فللي 2009دراسللة الضللمور )

 الاردن

ٌرردفت ٌررذي الدراسررة إلررِ التعررر  عمررِ راقررا التخطرريط الإسررتراتيجي لمهرررارد البيرررية فررري ال طرراع العررام  

ر  عمرررِ العراهرررل الهررررعارة عمررررِ التخطرررريط الإسرررتراتيجي فرررري الررررزارات الأردىيرررة، حيرررث الأردىررري. رالتعررر

تكرررن هجتهررا الدراسررة هررن جهيررا العرراهمين فرري إدارات الهرررارد البيرررية فررري الررررزارات الأردىيررة رالبررالد 

حيرث  ( رزارة. رتم اختيار عيىة عيراةية بسيطة هرن العراهمين فري إدارات الهررارد البيررية،23عددٌا  

ررررر يرررريكل هررررا ىسررربتً  %166بمرررد عررردد هفرررراد عيىرررة الدراسرررة   ( هرررن هجتهرررا 50( عررراها رعاهمرررة، رٌ

رتر مت الدراسة إلِ هٌرم الىتراةج رهىٍرا ٌىرات عاقرة ارتباطيرً إيجابيرة ذات دلالرة إح راةية  .الدراسة

راسرت طاب الهررارد بين هىيطة إدارة الهررارد البرريرية تحميرل رت رهيم العهرل ر تخطريط الهررارد البيررية 

البيرية ر اختيررار الهررارد البيررية ر تردريب رتطررير الهررارد البيررية ر تحشيرز الهررارد البيررية ر إدارة 

كها  .هداظ الهرارد البيرية( رههارسة التخطيط الإستراتيجي لإدارة الهرارد البيرية فري الررزارات الأردىية

إح اةية في هارر هىيرطة إدارة الهرررارد البرريرية عمررِ  تر مت ٌذي الدراسة إلِ ٌىات فررد ذات دلالة

ههارسرررة التخطررريط الإسرررتراتيجي لإدارة الهررررارد البيررررية فررري الررررزارات الأردىيرررة تعرررز  إلررررِ الهت يررررات 

 .اليخ ية رالرظيشية الجىس رالعهر رالهستر  التعميهي رالهستر  الرظيشي رالخبرة العهمية
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 فلي العامملة المصلارف فلي البشلرية الملوارد وتنميلة إدارة واقلع  بعنلوان: (2008) أبلو زايلد دراسة

 تطويره سبل و فمسطين

 رسربل فمسرطين فري العاهمرة اله رار  فري البيررية الهررارد رتىهيرة إدارة راقا ت ييم الِ سةاالدر  ٌدفت

 هيرةرتى إدارة تخطريط فري رالارع  ال ررة هرراطن رتحديرد الراقا لٍذا الهختمشة الجراىب رتحديد تطريري

 في الر شي الهىٍج استخدام تم الهرارد، ٌذي إدارة تطرير اجل هن اله ار  ٌذي في البيرية الهرارد

 رالبالد فمسطين في العاهمة اله ار  في العاهمين الهرظشين هن سةراالد هجتها رتيل  سةاالدر  ظاإجر 

 الهررارد هيرةلتى راارحة رخطرط سياسرات رجررد الِ سةاالدر  تر مت رقد هرظ ، ( 3764 ) عددٌم

 اله رار  فري بشاعمية تطبد رالخطط السياسات ٌذي ران فمسطين في العاهمة اله ار  في البيرية

 البيررية الهررارد تىهيرة فري الهتبعرة لمسياسرات تطررير رجررد سرةاالدر  راظٍررت فمسرطين، فري العاهمرة

 الهرارد دراةر في العاهل الرظيشي الطاقم كشاظة راتا  البيرية، الهرارد إدارة عمم في الجديد رهراكبة

 فري العاهمرة اله رار  هرازىرات فري البيررية الهررارد لتطررير هاليرة هخ  رات رجررد ركذلت البيرية

 .فمسطين

 الإستراتيجية بين التحديات العلاقة طبيعة وتحميل دراسة بعنوان: (2007) وشعبان العبادي دراسة

 البشرية الموارد إدارة وممارسات

 إدارة رههارسرات الإسرتراتيجية برين التحرديات العاقرة طبيعرة رتحميرل دراسرة ِإلر الدراسرة ٌرذي تٍرد 

 الإسرتراتيجية، التحرديات برين عاقرة ارتبراط راختبرار الكرفرة اسرهىت هعهرل فري البيررية الهررارد

  رررة إلرِ لمر ررل راختبراري إىيراظ هخطرط رهحارلرة الهىظهرة، فري البيررية الهررارد إدارة رههارسرات
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 هجهرعرة اسرتخدام رترم البيرية، إدارة الهرارد ههارسات رطبيعة الإستراتيجية حدياتالت هسمرب تعكس

 ت رهيم فري الخهاسري ليكررت عمرِ ه يراس اعتهرادًا البياىرات تحميرل فري الإح راةية الأسراليب هرن

 التري الاسرتىتاجات هٌرم رهرن هت يررات الدراسرة، برين العاقرة لتحديد ارتباط رهعاهل الاستبيان استهارة

 رىجراح الجرردة تح يرد فري الأساس الهرارد البيرية إدارة لههارسات ه ب  ٌر الدراسة، إليٍا تر مت

 كشراظة رلرديٍم رهبادرين هبدعين ليكرىرا للأفراد العاهمين الهىاسبة الظرر  ترفير خال هن الهىظهة،

 الزباةن رغبات تمبية في

 غيلر الحكوميلة المؤسسلات فلي ريةالبشل الملوارد إدارة واقع تحميل بعنوان  ( 2006 )شبير دراسة

  تطويره وسبل غزة قطاع في

دارة عهميرة تىهيرة ربرطظ ارع  هسرباب هعرفة ٌدفت الدراسة إلِ  ٌرذي فري البيررية الهررارد رتطررير راع

 ف رد الهيداىيرة الدراسرات ههرا الىظريرة، لدراسرة الجراىرب الر رشي الهرىٍج اسرتخدام رترم الهعسسرات،

 الإطاع خال هن لمبحث الازهة البياىات الااىرية عمِ الح رل تم التحميمي، الهىٍج عمِ اعتهدت

 الأرلرِ اسرتباىتين خرال هرن البياىرات الأرليرة جهرا رترم السراب ة، رالدراسرات رالأبحراث الكترب عمرِ

 رترم الأخرر ، الإداريرة فري الهسرتريات الهررظشين تخرص رالااىيرة الهعسسرة إدارة عمرِ ال راةهين تخرص

 كل في الأخر  الهستريات في استبياىات لمهرظشين رااث العميا، الإدارة لهستر  راحدة استباىً ترزيا

 ي رل لا بحيرث الدراسرة عيىرة هحرددة لاختيرار هعرايير رارا رترم الدراسرة، عيىة هعسسات هن هعسسة

 العىاية عدم الدراسة هظٍرتٍا الىتاةج التي هٌم رهن هرظًشا، ( 25 ) عن الهعسسة في الهرظشين عدد

دارة تىهيرة عهميرة رتطررير بتخطريط ةالكافير  حيرث الحكرهيرة، غيرر فري الهعسسرات البيررية الهررارد راع

دارية هالية هياكل ررجرد هعتهدة رهكتربة، خطط رجرد عدم :هىٍا إيجابية غير ههارسات تسردٌا  راع
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دارة تىهيرة ربرراهج خطط تطبيد تعيد رهٍىية  لتردريبا برراهج تىشيرذ يرتم لا اىرً كهرا الهررارد البيررية، راع

 تهارس التخطريط لا الحكرهية غير إن الهعسسات الخارجي، التهريل عمِ لاعتهادٌا هترا ل بيكل

 رااحة كاهمة هىٍجية اهن

 الدراسات الأجنبية: 2.2.2

( بعنللوان: واقللع التخطلليط الاسللتراتيجي لممللوارد البشللرية فللي الجامعللات Sadder,2013دراسللة )

 الفمسطينية

التخطيط الاستراتيجي لمهرارد البيرية في الجاهعات الشمسطيىية، رتر مت  استٍدفت ٌذي الدراسة راقا

إلرررِ هٌرررم الىتررراةج هىٍرررا عررردم تطبيرررد هىٍجيرررات التخطررريط الاسرررتراتيجي فررري ادارة الهررررارد البيررررية فررري 

الجاهعات، فاا عرن هىٍرا فري حرال رجردٌرا كههارسرات، فإىٍرا لا تح رد الىتراةج الهرجررة هىٍرا بيركل 

سررم الهرررارد البيرررية فرري الجاهعررات ي رررم بتىشيررذ الأىيررطة الهىرطررة بررً درن هن ي رررم فعررال، حيررث هن ق

 بربطٍا بالأٌدا  الاستراتيجية لمجاهعة ككل.

( بعنلوان: أثلر ممارسلات اسلتراتيجية ادارة الملوارد البشلرية Sani, Abdulkader,2012دراسة )

 عمى أداء شركات التامين في نيجيريا

هاررر ههارسررات اسررتراتيجية ادارة الهرررارد البيرررية عمررِ هداظ يررركات عمررِ  ٌرردفت الدراسررة إلررِ التعررر 

ركذلت دراسة هرا إذا كاىرت فعاليرة ههارسرات إسرتراتيجية إدارة الهررارد البيررية عمرِ  التاهين في ىيجيريا

( يرركة 18اداظ الهىظهات هيررطة بهىراخ هكران عهرل الهىظهرات هم لا. تكررن هجتهرا الدراسرة هرن  

البياىررات، رلٍررذي  ىيجيريرا، راسررتخدام الباحرث هدرات التحميررل  الاىحردار رالارتبرراط( لتحميرلتريهين عاهمررة 
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 ال اية قام الباحث بت هيم استباىة خا ة خم رت الدراسرة إلرِ هن ههارسرات إسرتراتيجية إدارة الهررارد

البيرية الهىظهة ها التدريب، رىظام تخطيط الرظاة ، رالتعري  الراا  لمعهل ٌم الهشتراح الرةيسري 

لههارسات إستراتيجية إدارة الهرارد البيرية فري يرركات التريهين العالهرة فري ىيجيريرا، ههرا هرد  ايرتراط 

 ٌذي الههارسات بهىاخ هكان العهل ف د رجد الباحث عاقة هترسطة لذلت.

بعنوان: أثر الممارسات الاسلتراتيجية لإدارة الملوارد البشلرية  (Caliskan, Esra, 2010)دراسة 

 عمى أداء المنظمة

هاررررر الههارسررررات الاسررررتراتيجية لإدارة الهرررررارد البيرررررية عمررررِ هداظ ٌرررردفت الدراسررررة إلررررِ التعررررر  عمررررِ 

ة إلررِ هن العاقررة . رذلررت هررن خررال اسررتعراض الأدبيررات الهتعم ررة بالهرارررع، رهيررارت الدراسررالهىظهررة

برين إدارة الهررارد البيررية رهداظ الهىظهررة سرتهكن هرديري الهررارد البيرررية لت رهيم البرراهج التري سررتعرل 

إلِ ىتاةج تي يمية إيجابية عمِ الهىظهة ربالتالي هداظ الهىظهة ككل. رخم ت الدراسة إلِ هن طري ة 

ا البيرية ٌي التي تحدد هداظ الهى  ظهة.إدارة الهىظهة لعىا رٌ

بعنلوان أثلر ممارسلات إدارة الملوارد البشلرية عملى مخرجلات  (  ,Rathnawera 2010دراسلة )

إدارة الموارد البشرية مثل الرضى الوظيفي، الالتزام، والاحتفاظ بالموظفين فلي القطلاع العلام لمبنلوك 

 في سيرلانكا

هخرجرررات إدارة الهررررارد هارررر ههارسرررات إدارة الهررررارد البيررررية عمرررِ ٌررردفت الدراسرررة إلرررِ التعرررر  عمرررِ 

، البيرية هال الرارِ الررظيشي، الالترزام، رالاحتشراظ برالهرظشين فري ال طراع العرام لمبىررت فري سريرلاىكا

( عهررال يعهمرررن فرري هختمرر  209اسرتخدم الباحررث هداة الاسررتباىة كرسرريمة لجهررا البياىررات تتكرررن هررن  
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باحرررث هدرات التحميرررل لتحميرررل بياىرررات الأقسرررام فررري ااىرررين هرررن البىررررت العاهرررة فررري سررريرلاىكا راسرررتخدم ال

الدراسة. خم ت الدراسة إلِ رجرد عاقة هعىرية بين إدارة الهرارد البيرية رالهت يرات الاااة رالراا 

 الرظيشي، الالتزام، الاحتشاظ بالهرظشين.

( بعنلوان أثلر ممارسلات إسلتراتيجية إدارة Ayanda, O.J and Sani, A.D, 2010دراسلة )

 رية عمى المنظمات الحكوميةالموارد البش

إسرررتراتيجية إدارة الهررررارد البيررررية عمرررِ الهىظهرررات  هارررر ههارسررراتٌررردفت الدراسرررة إلرررِ التعرررر  عمرررِ 

( رزارة 30( هرررن هررررظشي الخدهرررة الهدىيرررة الهدىيرررة هررررزعين عمرررِ  255، تىارلرررت الدراسرررة  الحكرهيرررة

ىحرردار الهتعررددة لمر رررل لمىترراةج، حكرهيررة فرري الىيجررر، اسررتخدهت الدراسررة رسرريمة الارتبرراط رتحميررل الا

هظٍرررت الىترراةج هن العاقررة بررين ههارسررات إسررتراتيجية إداريررة الهرررارد البيرررية كاىررت هترسررط هررا اداظ 

الدراسررة هياررا بررين الههارسررات الهتعم ررة بترردريب العرراهمين كاىررت هكاررر  الهىظهررات الحكرهيررة، رهظٍرررت

 الههارسات تيايرا عمِ اداظ الهىظهات الحكرهية.

( بعنللوان: التوجهللات الإسللتراتيجية لمللديري المللوارد البشللرية فللي Dharmasriri, 2009اسللة )در 

 جنوب آسيا

، إذ الترجٍرات الإسرتراتيجية لهرديري الهررارد البيررية فري جىررب  سريا ٌدفت الدراسرة إلرِ التعرر  عمرِ

تراتيجية لهرديري تىارلت العراهل اليخ ية رالعراهل الهتعم ة بالهىظهرة التري تسرٍم فري الترجٍرات الإسر

إدارة الهرررارد البيرررية رهررد  هاررر الترررابط بيىٍهررا. طب ررت الدراسررة عررل البىرررت التجاريررة عاليررة الأداظ فرري 

كل هن بى ادش رالٍىرد رالباكسرتان رسريرياىكا. رخم رت الدراسرة إلرِ هن العراهرل اليخ رية ظٍررت 
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الهتعم رة بالهىظهرة ف رد بررزت فري كرل في الهعرفة رالهٍارات رالإدرات ركهتطمبرات العهرل، ههرا العراهرل 

 هن رارح هشٍرم إدارة الهرارد البيرية عىد الهديرين رترجٍات الاداظ.

( بعنللوان: ممارسللات إدارة المللوارد البشللرية  المتعمقللة بللدعم  Sheikh, Qamar,2009دراسللة )

 الإدارة، بيئة العمل، التعويضات عمى الاحتفاظ بالعاممين

ههارسررات إدارة الهررارد البيررية  الهتعم ررة بردعم الإدارة، بيةرة العهررل، عمرِ  ٌردفت الدراسرة إلررِ التعرر 

، اسررررتخدهت الدراسررررة ت ىيررررة الإح رررراظ الر ررررشي لهعرفررررة هاررررر التعرياررررات عمررررِ الاحتشرررراظ بالعرررراهمين

 بٍرارلبرر( فري الباكسرتان، إذ  الههارسات، طب رت الدراسرة عرل عردد هرن الجاهعرات رالبىررت فري هديىرة

( هرررن الإداريرررين فررري هختمررر  الهىظهرررات 101ذا ال ررررض عمرررِ عيىرررة هكرىرررة هرررن  رزعرررت اسرررتباىة لٍررر

 لههارسات عمِ الاحتشاظ بالعاهمين.الهذكررة. رهظٍرت الدراسة رجرد عاقة ايجابية لٍذي ا

( بعنوان تمثيل وجهة نظر مدراء إدارة الموارد البشرية فيما يتعملق Abu-Doleh, 2006دراسة )

 رية في القطاعين الصناعي والمالي في الأردنبواقع تخطيط الموارد البش

ستٍدفت ٌذي الدراسة تهايل رجٍة ىظر هردراظ إدارة الهررارد البيررية فيهرا يتعمرد براقرا تخطريط الهررارد ا

البيرية في ال طاعين ال ىاعي رالهالي في الأردن، هن خال هرد  ارتباطرً هرا الإسرتراتيجية العاهرة 

هىررً، إاررافة إلررِ هٌررم الهعي ررات الهررعارة عمررِ تكاهررل تخطرريط الهرررارد  لمهىظهررة، رهٌررم الشراةررد الهترقعررة

رتر ررمت الرِ هٌررم الىتراةج رهىٍرا هن اليررركات التري لررديٍا  .البيررية هرا الإسررتراتيجية العاهرة لمهىظهرة

%، بيىهرررراً  اليررررركات ال ررررىاعية 59تخطرررريط رسررررهي لمهرررررارد البيرررررية ٌرررري اليررررركات الهاليررررة بىسرررربة 

%( ، كهرا دلرت ٌرذي الىتراةج  51هرع اليركات ال ىاعية رالهالية   فىسبتً(، هها هج45.8ىسبتٍا % 
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( برين ال طراعين الهرالي رال رىاعي فيهرا  0.05عمِ رجرد فررد ذات دلالة إح اةية عىرد هسرتر    

 .يتعمد برجرد تكاهل تام بين تخطيط الهرارد البيرية ها الإستراتيجية العاهة لمهىظهة

 السابقة:التعقيب عمى الدراسات  3.2

( 2015تىارلت بعض  الدراسات السراب ة  تىهيرة الهررارد البيررية رربطتٍرا برالأداظ هارل دراسرة الهراىا  

رهن الدراسات ها ربطت الهرارد البيرية بإدارة الهعرفة هارل دراسرة العمررل ( 2010دراسة الطٍراري  ر 

إدارة رتىهيرررة الهررررارد  ( راقرررا2006دراسرررة يررربير ر  (2010(، كهرررا تىارلرررت دراسرررة هبرررر زايرررد  2011 

دراسررة العبررادي ، رهررن الدراسررات هررا تىررارل التحررديات الترري تراجررً تىهيررة الهرررارد البيرررية هاررل البيرررية

دراسررة ، رهررن الدراسررات هررا ربررط التخطرريط الاسررتراتيجي بتىهيررة الهرررارد البيرررية هاررل (2007ريررعبان  

 Sadder,2013). 

( عمررررِ هن هسررررتر  التىهيررررة البيرررررية فرررري 2010ي  ( ردراسررررة الطٍرررررار 2015اتش ررررت دراسررررة الهرررراىا  

( التري هظٍررت درجرة هترسرطة لتىهيرة 2012الهعسسرات عاليراً راختمشرت الدراسرتان هرا دراسرة العمررل  

 الهرارد البيرية. 

 هار (، عمِ هن تىهية الهرارد البيرية لٍا2010(، ردراسة الطٍراري  2015رقد اكدت دراسة الهاىا  

 اهمين.عمِ هداظ الع إيجابي

ل العهر، الرظيشة، الجىس؛ لهت ير عردت فررقات رجرد عدم (2015رقد هظٍرت دراسة الهاىا    الهعٌ

( هن ٌىررات فرررر  فرري تىهيررة الهرررارد 2011الرظيشيررة، كهررا هظٍرررت دراسررة العمرررل   رالخبرررة العمهرري

 البيرية ل ال  الإىاث.
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 فري البيررية الهررارد تىهيرةب تتعمرد لتريا الهرااريا هٌرم هرن هراررع تىارلرتتهيزت ٌذي الدراسة بيىٍرا 

ر الشمسطيىي الهجتها في ال طاعات هٌم هن يعتبر قطاع  في كبير درر لٍا رالتي يركات التيهين رٌ

حيرث ، الشمسرطيىي لمهجتهرا رالاقت رادية الاجتهاعية التىهية ربىاظ لمهراطىين، الهتعددة الخدهات ت ديم

السرربب فرري ذلررت هن إدارة الهرررارد البيرررية ، ر إدارة الهرررارد هن تىهيررة الهرررارد البيرررية ٌرري إحررد  رظرراة 

 .ٌي هدخل هٍم هن هداخل التىهية
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

تىارل ٌذا الش ل الهىٍج الذي قام الباحث بإتباعً في ٌذي الدراسة، ريتاهن ر شا 

الطري ة التي تم ر اسة رعيىتٍا، ، هن حيث ر   هجتها الدر في تىشيذ دراستً بٍاللإجراظات التي قام 

رالتيكد هن  دقٍا راباتٍا،  ،تباعٍا في إعدادٌااهدرات الدراسة رالطرد التي تم ر ، اختيار العيىة بٍا

جراظاتٍا، رالهعالجة الإح اةية التي تم استخداهٍا في تحميل  رخطرات تطبي ٍا، رت هيم الدراسة راع

 الىتاةج .

 منهج الدراسة: 1.3

ا عمِ الأداظ  ل ياس التحميمي الهىٍج الر شي استخدم الباحث تىهية الهرارد البيرية رهارٌ

 .الاشة ال ربيةالرظيشي في يركات التيهين في 

 مجتمع الدراسة:  2.3

خال الشترة الزهىية  الاشة ال ربيةيركات التيهين في تكرن هجتها الدراسة هن العاهمين في 

هرظشاً رهرظشة،  1362رالبالد عددٌم ، م1/5/2017-1/1/2017التي هجريت فيٍا الدراسة بين 

 دراسة:هجتها ال( ترزيا هفراد 1.3ريبين الجدرل  
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 توزيع أفراد مجتمع الدراسة(:   1.3جدول رقم )

 العدد سىة التيسيس اليركة
 231 0994 لمتيهين يركة الهيرد

 051 0992 لمتيهين يركة فمسطين

 201 0994 لمتيهين اليركة الأٌمية

 222 2101 لمتيهين اليركة العالهية الهتحدة 

 205 0994 لمتيهين يركة ترست

 075 2116 يركة التكافل لمتيهين

 061 0992 يركة الرطىية لمتيهينال

 0362 الهجهرع

 عينة الدراسة : 3.3

، بحيث تكرن العيىة ههامة لمهجتها، فكان عدد هفراد العيىة العيراةيةاستخدم الباحث العيىة 
رتم استرداد  ،( استباىة عمِ هجتها الدراسة200رهرظشة. حيث قام الباحث بترزيا   اً ( هرظش176 
تم إجراظ التحميل الإح اةي لٍا،  ،متحميل، ربعد إتهام عهمية جها البياىاتل الحة  ( استباىة176 

 ( ترزيا هفراد العيىة حسب هت يرات الدراسة:2.3ريبين الجدرل  

 زيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة(:  تو  2.3جدول رقم )

 العدد البدائل المتغيرات
 الجنس

 
 110 ذكر
 66 هىاِ

 المسمى الوظيفي
 16 هدير

 24 رةيس قسم
 136 هرظ 

 في الشركة الخبرة العممية
 50 سىرات 5هقل هن 

 102 سىرات 10-5بين
 24 راتسى 10هكار هن 
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 المؤهل العممي

 14 فيعمِ هاجستير
 124 بكالرريرس

 34 دبمرم
 4 ااىري فيقل

 مكان العمل
 76 الخميل

 48 بيت لحم
 52 رام الله

 الدراسة: أدوات 4.3

ا عمِ قام الباحث ببىاظ استباىة ل ياس  ،الدراسة لشحص فرايات تىهية الهرارد البيرية رهارٌ

بعد الإطاع عمِ الاستباىة رقد تم بىاظ ، الاشة ال ربيةالأداظ الرظيشي في يركات التيهين في 

ذري الاخت اص في هجال العاقة بهرارع الدراسة. رهن خال الاستشادة هن  يذ الدراسات الساب ة

رالهحرر  ،الهحرر الأرل تكرن هن الهعمرهات الأرلية :عمِ هحررينرقد ايتهمت الاستباىة  الإدارة،

تىهية الهرارد الهجال الأرل ي يس  :جالينه إلِ( ف رة، ه سهة 58 ف رات الاستبيان رتكرن هن الااىي

، كها ( ف رة18رتكرن هن   ،الأداظ الرظيشي( ف رة، رالهجال الااىي ي يس 40رقد تكرن هن   البيرية،

 (.1في الهحمد رقم  

 ها البيرية تم هجراظ ه ابات الهرارد رهن هجل التعر  عمِ الهعي ات التي تراجً تىهية

 (.2يهين كها ٌر هرا  في همحد رقم  الشررع في يركات الت يهدير 
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 صدق الأداة   5.3

الهحكهررين كهررا فرري لمتح ررد هررن  رردد هداة الدراسررة، تررم عرررض الاسررتباىة عمررِ هجهرعررة هررن 

تررم إعرادة  رياغة بعررض الش ررات، رتررم  ،، رعمررِ اررظ الهاحظرات الترري هيراررا إليٍرا(3الهمحرد رقرم  

 كمٍا الىٍاةي.حذ  بعض الش رات، حتِ خرجت الاستباىة في ي

 ثبات الأداة   6.3

تررم اسررتخدام ابررات الاتسرراد الررداخمي لش رررات الأداة باسررتخدام  ،لمتح ررد هررن ابررات هداة الدراسررة    

بالإارافة إلرِ  ،الدراسة في كل هجال هن هجالات هداة الدراسة عيىةهعادلة الابات كررىباخ هلشا عمِ 

 (: 3.3الدرجة الكمية كها ٌر هرا  في الجدرل  

 (: معامل الثبات كرونباخ ألفا لمجالات أداة الدراسة3.3جدول رقم )

قيمة معامل الثبات ألفا  عدد الفقرات المجال

 0.913 40 تىهية الهرارد البيرية كرونباخ
 0.874 18 الأداظ الرظيشي

 0.938 58 الدرجة الكمية لأداة الدراسة

ة الكمررري هرتشعرررة، حيرررث بم رررت قيهرررة هن درجرررة ابرررات هداة الدراسررر (3. 3الجررردرل  ياحرررظ هرررن 

عىرررد الدرجرررة الكميرررة، هي هن هداة الدراسرررة الهسرررتخدهة قرررادرة عمرررِ  0.93هعاهرررل الابرررات هلشرررا كررىبررراخ 

% هررن البياىررات، رالىترراةج الحاليررة فيهررا لررر تررم إعررادة اسررتخداهٍا رترزيعٍررا هرررة 93اسررترجاع هررا ىسرربتً 

، ربم رررت قيهرررة هعاهرررل الابرررات هلشرررا كررىبررراخ هي فررري حالرررة إعرررادة ال يررراسعمرررِ العيىرررة ىشسرررٍا؛ هخرررر  

%، ربم ت قيهة هعاهرل الابرات هلشرا كررىبراخ 91 تىهية الهرارد البيريةلمهعيرات السمركية الدالة عمِ 
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هعرررراهات الابررررات الهسررررتخرجة لٍررررذا  د%، رتعرررر87الأداظ الرررررظيشي الررررة عمررررِ لمهعيرررررات السررررمركية الد

 اله ياس هىاسبة رتشي لأغراض الدراسة. 

 متغيرات الدراسة 7.3

 (.رالتدريب، رالتعمم، التطريرالااث   ابيبعادٌ تىهية الهرارد البيرية: ةالهت يرات الهست م

 (رت ييم هداظ العاهمين، راا العاهمين  بعىا ريالأداظ الرظيشي الهت ير التابا: 

ل ر  رالخبرة العهمية في اليركة، الهسهِ الرظيشي،ر الهت يرات الديه رافية:  الجىس،  الهعٌ

 (العهل رهكانالعمهي، 

 المعالجة الإحصائية:  8.3

رقرد ترم إدخالٍرا  ،، قام الباحث بهراجعتٍا تهٍيدا لإدخالٍا إلرِ الحاسرربالاستبياىاتبعد جها 

حسرررب ه يررراس لكررررت  لمحاسررررب بإعطاةٍرررا هرقاهررراً هعيىرررة، هي بتحريرررل الإجابرررات المشظيرررة إلرررِ رقهيرررة

 4درجات، الإجابرة  هرافرد(   5رجة الههارسة  هرافد بيدة( ، حيث هعطيت الإجابة عمِ دالخهاسي

درجات، الإجابة  غير هرافرد( درجترين رالإجابرة  غيرر هرافرد بيردة( ف رد  3درجات، الإجابة  هحايد( 

 هعطيت درجة راحدة.

رقد تهت الهعالجة الإح راةية الازهرة لمبياىرات، ترم اسرتخراج الأرسراط الحسرابية رالاىحرافرات 

لمش رات رالدرجات الكمية لمهجالات،  رقد تم فحص فرايات الدراسرة باسرتخدام اختبرار  ت( الهعيارية 

لمعيىررات الهسررت مة لمشرارريات ذات الهت يررر الهسررت ل بهسررتريين، ههررا الشرارريات ذات الهت يررر الهسررت ل 

(، رل يرراس One Way ANOVAباااررة هسررتريات تررم اسررتخدام اختبررار تحميررل التبرراين الأحررادي 

( رهعرررراهات Alpha Cronbachف رررد ترررم اسرررتخدام هعادلرررة الابرررات كررىبررراخ هلشرررا  ،لابررراتال ررردد را
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رلشحرص الأارر برين تىهيرة الهررارد البيررية رالأداظ الارتباط بيرسرن برين الش ررات رالردرجات الكميرة لٍرا، 

رذلررررت باسررررتخدام الحاسرررررب ر برىرررراهج الرررررزم الإح رررراةية ( Regression Modelتررررم اسررررتخدام  

SPSS . 
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 لفصل الرابعا

 نتائج الدراسة عرض وتحميل

 تمهيد  1.4

ر " االتي تر ل إليٍ لىتاةج الدراسةتاهن ٌذا الش ل عراا       الباحث عن هرارع الدراسة رٌ

" ربيان الضفة الغربيةتنمية الموارد البشرية وأثرها عمى الأداء الوظيفي في شركات التأمين في 

ل استجابة هفراد العيىة عمِ هداة الدراسة، رتحميل البياىات عاقة كل هن الهت يرات هن خا

الإح اةية التي تم الح رل عميٍا. رحتِ يتم تحديد درجة هترسطات استجابة هفراد عيىة الدراسة تم 

 :الآتياعتهاد اله ياس الرزىي 

 مدى متوسطها الحسابي الدرجة

 فيقل 2.33 هىخشاة

 3.67-2.34 هترسطة

 مِفيع 3.68 هرتشعة
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 نتائج أسئمة الدراسة:  2.4

 النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيسي:  1.2.4

الضفة الغربية تنمية الموارد البشرية وأثرها عمى الأداء الوظيفي في شركات التأمين في ما واقع 

  ؟من وجهة نظر العاممين فيها

رالاىحرافرررات الهعياريرررة  ،قرررام الباحرررث بحسررراب الهترسرررطات الحسرررابية ،للإجابرررة عرررن ٌرررذا السرررعال     

ررا  تىهيرة الهرررارد البيررية، لاسرتجابات هفررراد عيىرة الدراسررة عمرِ هجررالات الاسرتباىة الترري تعبرر عررن رهارٌ

  هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍاالاشة ال ربية الأداظ الرظيشي في يركات التيهين في عمِ هستر  

 تنمية الموارد البشريةأولًا واقع 

رالاىحرافررررات الهعياريررررة لاسررررتجابات هفررررراد عيىررررة الدراسررررة عمررررِ هجررررالات  ،ةالهترسررررطات الحسررررابي     

هرن رجٍرة الارشة ال ربيرة فري يرركات التريهين فري  تىهية الهرارد البيرريةراقا  الاستباىة التي تعبر عن

 يرا  ذلت: (1.4رالجدرل   ىظر العاهمين فيٍا

جابات أفراد عينة الدراسة لمجالات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاست1.4جدول )

 من وجهة نظر العاممينالضفة الغربية تنمية الموارد البشرية في شركات التأمين في واقع 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال
النسبة  الدرجة

 المئوية

 81.6% هرتشعة 0.36 4.08 التطوير 1
 81.6% هرتشعة 0.39 4.08 التعمم 2
 82.2% هرتشعة 0.43 4.11 التدريب 3

 81.8% مرتفعة 0.34 4.09 الدرجة الكمية 
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( الررررذي يعبررررر عررررن الهترسررررطات الحسررررابية رالاىحرافررررات الهعياريررررة 4.1رياحررررظ هررررن الجرررردرل       

الاررشة راقررا تىهيررة الهرررارد البيرررية فرري يررركات الترريهين فرري لاسررتجابات هفررراد عيىررة الدراسررة لهجررالات 

بمد تىهية الهرارد البيرية هن الهترسط الحسابي لمدرجة الكمية لهجال  ،لعاهمينهن رجٍة ىظر اال ربية 

رررذا يررردل عمرررِ هن 0.34( راىحررررا  هعيررراري  4.09   هرتشعررراً جررراظ بدرجرررة  تىهيرررة الهررررارد البيررررية( رٌ

 رلجهيا الهحارر جاظ بدرجة هرتشعة.

 :التطويرأ( 

 هجرال التطرريرابات هفراد عيىة الدراسة عمرِ رالاىحرافات الهعيارية لاستج ،الهترسطات الحسابية     

 يرا  ذلت: (2.4، رالجدرل  هن رجٍة ىظر العاهمينالاشة ال ربية في  في يركات التيهين

مجلال د عينلة الدراسلة ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريلة لاسلتجابات أفلرا2.4جدول )

 هة نظر العاممينمن وجالضفة الغربية التطوير في شركات التأمين في 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المئوية

عمِ بىاظ ا افة تىظيهية لتحشيز العاهمين اليركة ت رم 
 عمِ الإبداع

 86.2 هرتشعة 0.59 4.31

 86.2 هرتشعة 0.65 4.31 تعهل اليركة عمِ هراكبة الت ىيات الحدياة في العهل
 83.8 هرتشعة 0.63 4.19 سعِ اليركة إلِ تح ي ٍاترجد رعيا رااحة ت

 83.6 هرتشعة 0.68 4.18 ترجد خطة استراتيجية تسعِ اليركة إلِ تح ي ٍا
 82.2 هرتشعة 0.81 4.11 تركز اليركة عمِ الجردة الاىتاجية في العهل

 82.2 هرتشعة 0.74 4.11 ترفر اليركة بيةة عهل ابداعية

ة الات ال الترا ل بين تسعِ اليركة إلِ تطرير عهمي
 العاهمين

 81.4 هرتشعة 0.71 4.07
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 81.4 هرتشعة 0.75 4.07 تىهي اليركة الطاقات الشكرية لد  العاهمين باستهرار

 80.8 هرتشعة 0.45 4.04 تعزز اليركة العهل الجهاعي 
 80.8 هرتشعة 0.78 4.04 تبحث اليركة عن هفال الهرارد البيرية 

الهرارد البيرية بٍد  تطرير ت رم اليركة بتدريب 
 هٍاراتٍم الرظيشية.

 80.4 هرتشعة 0.82 4.02

 78.2 هرتشعة 0.86 3.91 تبحث اليركة عن الطاقات الشكرية باستهرار
يتم إيرات العاهمين رذري الأداظ الهرتشا في اتخاذ 

 ال رارات
 77.4 هرتشعة 0.71 3.87

تٍيئ اليركة الشر ة لمهرظشين في الهياركة في 
 لاستراتيجيات رتطرير الأىظهةا

 77.2 هرتشعة 0.99 3.86

 81.6% هرتشعة 0.36 4.08 الدرجة الكمية

 

رالاىحرافررررات الهعياريررررة  ،( الررررذي يعبررررر عررررن الهترسررررطات الحسررررابية2.4رياحررررظ هررررن الجرررردرل       

ة ىظرر هرن رجٍر الارشة ال ربيرةفري  في يركات التيهين التطريرلهجال لاستجابات هفراد عيىة الدراسة 

هعيراري الىحررا  الا( ر 4.08بمرد   التطرريرهن الهترسط الحسابي لمدرجة الكميرة لهجرال فيٍا،  العاهمين

ذا يدل عمِ هن0.36  ت ررم اليرركة عمرِ بىراظ هرتشعرة، حيرث كاىرت الش ررة  جاظ بدرجة  التطرير  ( رٌ

( راىحررا  4.31سرابي  ( هكارر الش ررات هٌهيرة بهترسرط حا افة تىظيهية لتحشيز العاهمين عمِ الإبرداع

تٍيئ اليركة الشر ة لمهرظشين في الهياركة فري الاسرتراتيجيات (، بيىها كاىت الش رة  0.59هعياري  

 (.0.99( راىحرا  هعياري  3.86( هقل الش رات هٌهية بهترسط حسابي  رتطرير الأىظهة
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 :التعمم( ب

فري  هجال التعممهفراد عيىة الدراسة عمِ  الهترسطات الحسابية رالاىحرافات الهعيارية لاستجابات     

 يرا  ذلت (3.4رالجدرل   فيٍا، هن رجٍة ىظر العاهمين الاشة ال ربيةفي  يركات التيهين

مجلال د عينلة الدراسلة ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريلة لاسلتجابات أفلرا3.4جدول )

 نظر العاممين فيها من وجهةالضفة الغربية التعمم في شركات التأمين في 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المئوية

 85.2 هرتشعة 0.61 4.26 ٌىات هىٍج راا  لمعهل يطما عميً العاهمين

 83.4 هرتشعة 0.57 4.17 تستخدم اليركة هساليب ل  ل هٍارات العاهمين

 83.4 هرتشعة 0.69 4.17 يتم تعزيز هراطن ال رة لد  العاهمين

 83 هرتشعة 0.75 4.15 تترفر في اليركة بيةة هحشزة لمتعمم

 82.8 هرتشعة 0.57 4.14 لد  العاهمين قابمية لتحهل الهسعرلية بيكل جهاعي

 82.6 هرتشعة 0.67 4.13 تىهي اليركة لد  العاهمين الاحساس بالهسعرلية

تعهل اليركة عمِ بىاظ يخ ية العاهمين لهراجٍة 
 اتالتحدي

 82.4 هرتشعة 0.56 4.12

يتم تعيين العاهمين رفد هعايير رقراعد اابتة هن هٌهٍا 
 الخبرة 

 82.2 هرتشعة 0.72 4.11

 81 هرتشعة 0.71 4.05 يتبادل العاهمين الخبرة هاىاظ العهل
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العاهمين عمِ رعية ررسالة رهٌدا  اليركة تعر   
 رغايات اليركة

 80.2 هرتشعة 0.71 4.01

 79 هرتشعة 0.73 3.95 ة هراطن الاع  لد  العاهمينيتم هعالج

يرجد في اليركة جاىب تخطيطي هن هجل سد 
 احتياجات السرد

 78.8 هرتشعة 0.83 3.94

يتم هياركة العاهمين في هعظم الاجتهاعات التي يتم 
 ع دٌا

 77.8 هرتشعة 0.81 3.89

 81.6% هرتشعة 0.39 4.08 الدرجة الكمية

     

رالاىحرافات الهعيارية لاستجابات  ،( الذي يعبر عن الهترسطات الحسابية3.4جدرل  رياحظ هن ال 

فيٍرا،  هن رجٍة ىظرر العراهمين الاشة ال ربيةفي  في يركات التيهين التعمملهجال هفراد عيىة الدراسة 

رذا يرردل0.39( راىحررا  هعيرراري  4.08بمررد   الرتعممهن الهترسرط الحسرابي لمدرجررة الكميرة لهجررال   ( رٌ

( ٌىات هىٍج راا  لمعهل يطما عميً العاهمينهرتشعة، حيث كاىت الش رة  جاظ بدرجة  التعمم عمِ هن

يرررتم (، بيىهرررا كاىرررت الش ررررة  0.61( راىحررررا  هعيررراري  4.26هكارررر الش ررررات هٌهيرررة بهترسرررط حسرررابي  

ي ( هقرررل الش ررررات هٌهيرررة بهترسرررط حسررررابهيررراركة العررراهمين فررري هعظرررم الاجتهاعرررات التررري يررررتم ع ررردٌا

 (.0.81( راىحرا  هعياري  3.89 

 :التدريب( ج

 هجرال التردريبالهترسطات الحسابية رالاىحرافرات الهعياريرة لاسرتجابات هفرراد عيىرة الدراسرة عمرِ      

 يرا  ذلت: (4.4رالجدرل   هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا، الاشة ال ربيةفي يركات التيهين في 
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مجلال د عينلة الدراسلة لنحرافات المعياريلة لاسلتجابات أفلرا(: المتوسطات الحسابية والا 4.4جدول )

 من وجهة نظر العاممين فيهاالضفة الغربية التدريب في شركات التأمين في 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المئوية

 85 هرتشعة 0.74 4.25 ترزع الهادة التدريبة عمِ الهتدربين هن الم اظ الأرل
 84.4 هرتشعة 0.61 4.22 عمِ ترجيً سمركٍم ىحر الهطمربالعاهمين تدريب 

يرجد في اليركة خطة سىرية لتدريب الهرارد البيرية يتم 
 راعٍا استىاداً إلِ احتياجاتٍم

 84.4 هرتشعة 0.71 4.22

يتم الاستعاىة بهدربين ذر كشاظة هن هجل تدريب 
 العاهمين

 84.2 هرتشعة 0.69 4.21

دربين هتخ  ين يتم الاستعاىة بٍم في هجال ٌىات ه
 عهل يركات التاهين

 83 هرتشعة 0.64 4.15

 82.2 هرتشعة 0.63 4.11 يتم تحديد الاحتياجات التدريبية قبل اليررع بالتدريب
تعهل اليركة عمِ تدريب العاهمين عمِ كيشية الات ال 

 رالترا ل
 82.2 هرتشعة 0.68 4.11

رارد البيرية بٍد  زيادة ت رم اليركة بتدريب اله
 هعارفٍم الهتعم ة برظاةشٍم

 81 هرتشعة 0.71 4.05

تتهيز الهادة التدريبية باىٍا قادرة عمِ تح يد هٌدا  
 اليركة

 81 هرتشعة 0.73 4.05

 81 هرتشعة 0.64 4.05 هساليب التدريب الهتبعة تحاكي الراقا العهمي
 80.8 هرتشعة 0.75 4.04 ترفر اليركة الاحتياجات التدريبية لمعاهمين

 80.8 هرتشعة 0.74 4.04 يرتبط التدريب باستعداد الهرظشين
 78.8 هرتشعة 0.81 3.94 يرا  الهدربرن هٌدا  التدريب هن هرل ل اظ

 82.2% مرتفعة 0.43 4.11 الدرجة الكمية
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اريررررة ( الررررذي يعبررررر عررررن الهترسررررطات الحسررررابية رالاىحرافررررات الهعي4.4رياحررررظ هررررن الجرررردرل       

هرن رجٍرة ىظرر  الارشة ال ربيرةفي يركات التريهين فري  التدريبلهجال لاستجابات هفراد عيىة الدراسة 

( راىحرررا  هعيرراري 4.11بمررد   الترردريبهن الهترسررط الحسررابي لمدرجررة الكميررة لهجررال ، العرراهمين فيٍررا

ذا يدل عمِ هن0.43  ادة التدريبرة عمرِ ترزع الههرتشعة، حيث كاىت الش رة  جاظ بدرجة التدريب  ( رٌ

(، 0.74( راىحررا  هعيراري  4.25( هكار الش رات هٌهية بهترسط حسابي  الهتدربين هن الم اظ الأرل

( هقل الش رات هٌهية بهترسط حسرابي يرا  الهدربرن هٌدا  التدريب هن هرل ل اظبيىها كاىت الش رة  

 (.0.81( راىحرا  هعياري  3.94 

ن العرراهمين فرري يررركات الترريهين تسررعِ باسررتهرار إلررِ تىهيررة الهرررارد يعررزر الباحررث ٌررذي الىتيجررة عمررِ ه

البيرررية هررن اجرررل هىافسررة اليررركات الأخرررر  كهررا تعهررل يرررركات الترريهين عمررِ الاٌتهرررام برررهس الهرررال 

البيري الذي يعتبر هن هٌم الهرارد التي هن خالٍا يتم الح ررل عمرِ الأفكرار الإبداعيرة التري يهكرن 

قية لميركة، كها هن الاٌتهام بالهرارد البيرية يعتبر هن هٌم الاٌتهاهرات فري هن تزيد هن الح ة السر 

ذا ها هك العهل الإداري لأن الهرارد البيرية يتم هن خالٍا تطرير العهل الإداري. دراسرة الهراىا  ترًدرٌ

( التري هظٍررت 2012راختمشت ٌذي الىتيجة ها دراسة العمرل   (،2010ردراسة الطٍراري   (2015 

  .ة هترسطة لتىهية الهرارد البيريةدرج

 ثانياً مستوى الأداء الوظيفي

رالاىحرافررررات الهعياريررررة لاسررررتجابات هفررررراد عيىررررة الدراسررررة عمررررِ هجررررالات  ،الهترسررررطات الحسررررابية     

هررن رجٍررة  الاررشة ال ربيررةالأداظ الرررظيشي فرري يررركات الترريهين فرري هسررتر   الاسررتباىة الترري تعبررر عررن

 يرا  ذلت: (5.4لجدرل  ، راىظر العاهمين فيٍا
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجالات 5.4جدول )

 من وجهة نظر العاممين فيها الضفة الغربيةالأداء الوظيفي في شركات التأمين في مستوى 

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبة الدرجة 

 82.0% هرتشعة 0.48 4.10 العاهمينراا  1
 82.2% هرتشعة 0.37 4.11 ت ييم هداظ العاهمين 2

 82.0% مرتفعة 0.38 4.10 الدرجة الكمية 
      

رالاىحرافرات الهعياريرة لاسرتجابات  ،( الذي يعبر عن الهترسرطات الحسرابية5.4رياحظ هن الجدرل  

هرن رجٍرة  الارشة ال ربيرةيشي في يركات التيهين فري الأداظ الرظهفراد عيىة الدراسة لهجالات هستر  

جررراظ بدرجرررة هرتشعرررة، حيرررث  بمرررد الهترسرررط الحسرررابي  الأداظ الررررظيشيهن هجرررال  ،ىظرررر العررراهمين فيٍرررا

رررذا0.38ىحررررا  هعيررراري  الا( ر 4.10  رلجهيرررا الهحرررارر  ،هرتشررراٌ  الأداظ الررررظيشييررردل عمرررِ هن  ( رٌ

 .هرتشعةهياا جاظ بدرجة 

 :ممينرضا العامستوى أ( 

هجررال راررا رالاىحرافررات الهعياريررة لاسررتجابات هفررراد عيىررة الدراسررة عمررِ  ،الهترسررطات الحسررابية     

يرا   (6.4رالجدرل   ،هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا الاشة ال ربيةفي يركات التيهين في  العاهمين

 ذلت:
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مجلال د عينلة الدراسلة لرا(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريلة لاسلتجابات أفل6.4جدول )

 من وجهة نظر العاممين فيهاالضفة الغربية رضا العاممين في شركات التأمين في 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المئوية

 83.8 هرتشعة 0.71 4.19 يهى  العاهمين تيهين  حي يشي باحتياجاتً

 83.6 هرتشعة 0.71 4.18 ن الهىاسبتاا اليركة الرجل الهىاسب في الهكا

تسعِ اليركة إلِ تح يد الراا لد  العاهمين هن 
 خال هىحٍم الهكافةات

 83 هرتشعة 0.71 4.15

يهى  العاهمين درجة هن الحرية في الت ر  هاىاظ 
 قياهٍم بالأعهال الهركمة إليٍم

 82.2 هرتشعة 0.77 4.11

 82.2 هرتشعة 0.76 4.11 عايير رااحةعمِ هسس عمهية ره يتم ت ييم الأداظ بىاظً 

تعهل اليركة عمِ تعريض العاهمين بعدل عىد ىٍاية 
 81 هرتشعة 0.69 4.05 الخدهة

 81 هرتشعة 0.74 4.05 تعتهد اليركة عمِ الأداظ لترقية العاهمين فيٍا

يتم هى  الهرظشين الهكافةات الهادية قياساً بالأداظ الذي 
 80.8 هرتشعة 0.69 4.04 ي رهرن بً

يتم هى  الهرظشين الهكافةات الهعىرية قياساً بالأداظ 
 الذي ي رهرن بً

 80.4 هرتشعة 0.69 4.02

 0.28% مرتفعة 0.48 4.10 الدرجة الكمية

 

رالاىحرافررررات الهعياريررررة  ،( الررررذي يعبررررر عررررن الهترسررررطات الحسررررابية6.4رياحررررظ هررررن الجرررردرل       

هرن رجٍرة  الارشة ال ربيرةالعاهمين في يركات التيهين في  راالهجال لاستجابات هفراد عيىة الدراسة 

ىحرا  الا( ر 4.10بمد   راا العاهمينهن الهترسط الحسابي لمدرجة الكمية لهجال ، ىظر العاهمين فيٍا

ررذا يرردل عمررِ هن ،(0.48هعيرراري  ال يهررى  هرتشعررة، حيررث كاىررت الش رررة  جرراظ بدرجررة راررا العرراهمين  رٌ
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( راىحررررا  4.19( هكارررر الش ررررات هٌهيرررة بهترسرررط حسرررابي  تياجاترررًالعررراهمين تررريهين  رررحي يشررري باح

يرررتم هرررى  الهررررظشين الهكافةرررات الهعىريرررة قياسررراً برررالأداظ الرررذي (، بيىهرررا كاىرررت الش ررررة  0.71هعيررراري  

 (.0.69( راىحرا  هعياري  4.02( هقل الش رات هٌهية بهترسط حسابي  ي رهرن بً

 :تقييم أداء العاممين( ب

ت يريم هداظ هجال الحسابية رالاىحرافات الهعيارية لاستجابات هفراد عيىة الدراسة عمِ  الهترسطات     

يرا   (7.4، رالجدرل  هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا الاشة ال ربيةالعاهمين في يركات التيهين في 

 ذلت:

مجلال ل د عينلة الدراسلة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريلة لاسلتجابات أفلرا7.4جدول )
 من وجهة نظر العاممين فيهاالضفة الغربية تقييم أداء العاممين في شركات التأمين في 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المئوية

 84.2 هرتشعة 0.57 4.21 ي رم العاهمرن بتيدية الأعهال بالكشاظة رالشاعمية الهطمربة

 83.8 هرتشعة 0.62 4.19 ترا ل الجيدة ها الآخرينيتهتا العاهمرن بهٍارة ال

 82.8 هرتشعة 0.55 4.14 تاز العاهمرن بسرعة الهاحظة رالشٍم.يه

 الجردة لهعايير طب اً  الرظيشية الهٍام العاهمرن يىجز
 الهطمربة

 82.4 هرتشعة 0.58 4.12

 82.2 تشعةهر  0.74 4.11 لية.ر يترفر لد  العاهمرن الاستعداد الكافي لتحهل الهسع 

العاهمرن اله درة عمِ الت ر  في الهراق   حسني  
 81.4 هرتشعة 0.71 4.07 الحرجة.

 80.8 هرتشعة 0.67 4.04 يتهتا العاهمرن بال درة عمِ حل هياكل العهل.

 80.8 هرتشعة 0.71 4.04 يطرر العاهمرن هداظٌم رهٍاراتٍم بيكل هستهر.
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 لمعهل رالرغبة درالاستعدا الجاٌزية العاهمين لد  تترفر
 بعض إىجاز سرعة هجل هن الرسهي هرقات الدرام خارج

 .هىٍم الهطمربة الأعهال
 80.6 هرتشعة 0.68 4.03

 .0.2% مرتفعة 0.37 4.11 الدرجة الكمية

 

رالاىحرافررررات الهعياريررررة  ،( الررررذي يعبررررر عررررن الهترسررررطات الحسررررابية7.4رياحررررظ هررررن الجرررردرل       

هرن  الارشة ال ربيرةت يريم هداظ العراهمين فري يرركات التريهين فري لهجرال اسرة لاستجابات هفراد عيىة الدر 

ت يريم هداظ العراهمين فري يرركات هن الهترسط الحسابي لمدرجة الكمية لهجرال ، رجٍة ىظر العاهمين فيٍا

رذا يردل عمرِ هن ،(0.37هعيراري  الىحررا  الا( ر 4.11بمرد   الارشة ال ربيرةالتيهين في  ت يريم هداظ  رٌ

ي ررم العراهمرن هرتشعة، حيث كاىت الش ررة  جاظ بدرجة  الاشة ال ربيةن في يركات التيهين في العاهمي

( راىحرررا  4.21( هكاررر الش رررات هٌهيررة بهترسررط حسررابي  بتيديرة الأعهررال بالكشرراظة رالشاعميررة الهطمربررة

 خرارج لمعهرل رالرغبرة رالاسرتعداد الجاٌزيرة العراهمين لرد  تتررفر(، بيىها كاىرت الش ررة  0.57هعياري  

( هقرل الش ررات هٌهيرة الاعهرال الهطمربرة هرىٍم بعرض إىجراز سررعة هجرل هرن الرسرهي هرقرات الردرام

 (.0.68( راىحرا  هعياري  4.03بهترسط حسابي  

يعررزر الباحررث ٌررذي الىتيجررة إلررِ هن ت يرريم العرراهمين يررتم بطري ررة عادلررة لأن يررركات الترريهين تسررعِ إلررِ 

لإبداع في العهل الإداري هرن هجرل تطررير العهرل فري اليرركة ركرذلت الح رل عمِ عاهمين يتهيزرا با

الح رل عمِ عاهمين يتهيزرن ب درتٍم عمِ جذب الزباةن ركرذلت يسرتطيعرن تىظريم اعهرالٍم اليرهيرة 

بحيررث يكرررن ٌىررات تىظرريم فرري العهررل الإداري، كهررا ان اليررركات تعهررل عمررِ ترررفير الهسررتمزهات الترري 

لح رل عمِ راا العاهمين رذلرت هرن هجرل تررفير الراحرة الىشسرية لمعاهرل همين هن اجل اايحتاجٍا الع
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ررذا يتهاررل هررن خررال ترررفير الخرردهات الأساسررية لررً لمح رررل عمررِ اداظ عررالي هتهيررز يسررتطيا هررن   رٌ

خرررال الرارررا الح ررررل عمرررِ الررررلاظ لمعهرررل رذلرررت لتررررفير اسرررت رار لمعهرررل الإداري رهىافسرررة اليرررركات 

 .(2010ها دراسة الطٍراري   راتش ت ٌذي الىتيجة الأخر 

 فحص واختبار الفرضيات 2.2.4

 النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى: 

الأداء ( عمللى مسللتوى والتللدريب، والللتعمم، التطللويروأبعادهللا ) لتنميللة المللوارد البشللريةثللر ألا يوجللد 

ملن وجهلة ة الضلفة الغربيلشلركات التلأمين فلي  ( فليوتقييم أداء العلاممين، رضا العاممين) الوظيفي

 .نظر العاممين فيها

تىهية الهرارد تياير لعيىة الدراسة  هفرادلاستجابة  هعاهل الاىحدارتم حساب  ،لشحص الشرايةر      

هن رجٍة ىظر العاهمين  الاشة ال ربيةفي يركات التيهين في  هستر  الأداظ الرظيشي عمِ البيرية

 :يرا  ذلت (8.4  رالجدرل ،فيٍا

تنمية الموارد البشرية عمى مستوى الأداء الوظيفي تأثير ول معادلة الانحدار لجد (8.4جدول رقم )

 من وجهة نظر العاممين فيهاالضفة الغربية في شركات التأمين في 

 الدلالة الإحصائية ت الخطأ المعياري B R المتغيرات

تنمية الموارد 

 البشرية

مستوى الأداء 

 الوظيفي

1.62 11702 1.147 03.37 11111 

 
هستر  الدلالة ، ربمد (0.71 رتباط لمدرجة الكمية الاهعاهل ( هن 8.4ياحظ هن الجدرل       

ي قيهة دالة إح اةياً، هي هن العاقة إيجابية، لذا يتم رفض ال0.00الإح اةية   شراية ال اةمة ( رٌ
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هستر  الأداظ الرظيشي لتىهية الهرارد البيرية رهبعادٌا  التطرير، رالتعمم، رالتدريب( عمِ ار هلا يرجد 

هن رجٍة ىظر العاهمين  الاشة ال ربية راا العاهمين، رت ييم هداظ العاهمين( في يركات التيهين في 

لتىهية الهرارد البيرية رهبعادٌا ار هالبديمة التي تىص عمِ هىً يرجد  ، رتم قبرل الشرايةفيٍا

 راا العاهمين، رت ييم هداظ العاهمين( في  التطرير، رالتعمم، رالتدريب( عمِ هستر  الأداظ الرظيشي 

 .هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا الاشة ال ربيةيركات التيهين في 

 :التطويرأولًا 

هستر  الأداظ عمِ  التطريرتياير لعيىة الدراسة  هفرادلاستجابة  هعاهل الاىحدارتم حساب      

 (9.4  رالجدرل ،لعاهمين فيٍاهن رجٍة ىظر ا الاشة ال ربيةفي يركات التيهين في  الرظيشي

 :يرا  ذلت

التطوير عملى مسلتوى الأداء اللوظيفي فلي شلركات تأثير جدول معادلة الانحدار ل (9.4جدول رقم )

 من وجهة نظر العاممين فيهاالضفة الغربية التأمين في 

 الدلالة الإحصائية ت الخطأ المعياري B R المتغيرات

 التطوير
مستوى الأداء 

 الوظيفي
1.567 11614 1.157 9.98 11111 

 
هستر  الدلالة ، ربمد (0.60 رتباط لمدرجة الكمية الاهعاهل ( هن 9.4ياحظ هن الجدرل       

ي قيهة دالة إح اةياً، هي هن العاقة إيجابية0.00الإح اةية   هستر  بين هجال التطرير ر  ( رٌ

 .ة ىظر العاهمين فيٍاهن رجٍ الاشة ال ربيةالأداظ الرظيشي في يركات التيهين في 
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 :التعمم ثانياً 

هستر  الأداظ عمِ  التعممتياير لعيىة الدراسة  هفرادلاستجابة  هعاهل الاىحدارتم حساب      

 (10.4  رالجدرل ،هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا الاشة ال ربيةالرظيشي في يركات التيهين في 

 :يرا  ذلت

لتأثير اللتعمم عملى مسلتوى الأداء اللوظيفي فلي شلركات جدول معادلة الانحدار  (10.4جدول رقم )

 من وجهة نظر العاممين فيهاالضفة الغربية التأمين في 

 الدلالة الإحصائية ت الخطأ المعياري B R المتغيرات

 التعمم
مستوى الأداء 

 الوظيفي
1.606 11606 1.160 01.31 11111 

هستر  الدلالة ، ربمد (0.61 درجة الكمية رتباط لمالاهعاهل ( هن 10.4ياحظ هن الجدرل       

ي قيهة دالة إح اةياً  ،(0.00الإح اةية   هستر  ر  بين هجال التعمم هي هن العاقة إيجابية ؛رٌ

 .هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا الاشة ال ربيةالأداظ الرظيشي في يركات التيهين في 

 :التدريب ثانياً 

الأداظ الرظيشي في عمِ  التدريبتياير لعيىة الدراسة  فرادهلاستجابة  هعاهل الاىحدارتم حساب      

 :يرا  ذلت (11.4  رالجدرل ،هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا الاشة ال ربيةيركات التيهين في 

الأداء الوظيفي في شلركات  عمى مستوى التدريبتأثير جدول معادلة الانحدار ل (11.4جدول رقم )
 نظر العاممين فيها من وجهةالضفة الغربية التأمين في 

 الدلالة الإحصائية ت الخطأ المعياري B R المتغيرات

 التدريب
مستوى الأداء 

 الوظيفي
1.604 11604 1.166 01.27 11111 



 

77 

 

هستر  الدلالة ، ربمد (0.61 رتباط لمدرجة الكمية الاهعاهل ( هن 11.4ياحظ هن الجدرل       

ي قيهة0.00الإح اةية   هستر  ر  بين هجال التدريب هي هن العاقة إيجابية ؛دالة إح اةياً  ( رٌ

 هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا الاشة ال ربيةالأداظ الرظيشي في يركات التيهين في 

يعزر الباحث ٌذي الىتيجة إلِ هن العالم في تطرير هستهر في العهل الإداري لذا لا بد هن يكرن 

ا ىجد هن العاهمين يراكبرن ٌذي التطررات هن ٌىات هستجدات يرهاً بعد يرم في العهل الإداري لذ

سٍم خال عىا ر التىهية البيرية  التطرير، رالتعمم، رالتدريب( فهن خال تطرير العاهمين هىش

تعمم رالبحث عن التطررات التي تح ل يرهاً بعد يرم عمِ الهداةٍم الرظيشي ركذلت هن خال  يتطرر

هداةٍم، كها هن التدريب يكسب العاهمين هٍارات تجعل العهل الإداري فإن العاهمين يتطرررن في 

لديٍم ال درة لمتعاهل ها الهيكات التي تع   بالعهل الإداري ركذلت تىهية ررح الإبداع هن هجل  

ذا جهيعً يى عكس عمِ الأداظ الرظيشي تطرير هعهالٍم لمهحافظة عمِ الهعسسة التي يعهمرن بٍا رٌ

ذا ها اكدتً دراسة   .(2010راري  ردراسة الطٍ ،(2015الهاىا  لمعاهمين، رٌ

في إجابات المبحوثين حول   إحصائية دلالةلا توجد فروق ذات النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية:  

من الضفة الغربية الأداء الوظيفي في شركات التأمين في عمى مستوى  تنمية الموارد البشريةأثر 

الجنس، والمسمى الوظيفي، والخبرة رات الديمغرافية )في ضوء المتغي ،وجهة نظر العاممين فيها

 العممية في الشركة، والمؤهل العممي، ومكان العمل(

 الجنسأولًا 

تم استخدام اختبار "ت" رالهترسطات الحسابية لاسرتجابة هفرراد عيىرة  ،رلشحص الشراية ال شرية     

عمرررِ هسرررتر  الأداظ الررررظيشي فررري  هارررر تىهيرررة الهررررارد البيرررريةالدراسرررة فررري إجابرررات الهبحرررراين حررررل 



 

78 

 

رالجردرل  ،تعرز  إلرِ هت يرر الجرىسهرن رجٍرة ىظرر العراهمين فيٍرا  الارشة ال ربيرةيركات التيهين في 

 :( يرا  ذلت12.4 

(: نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لاستجابة أفلراد العينلة فلي إجابلات المبحلوثين 12.4جدول )
الضللفة الأداء الللوظيفي فللي شللركات التللأمين فللي مسللتوى  عمللى تنميللة المللوارد البشللريةأثللر حللول  
 تعزى إلى متغير الجنس من وجهة نظر العاممين فيهاالغربية 

 مستوى الدلالة "tقيمة" الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس

 0.370 4.07 110 ذكر
1.206 0.272 

 0.254 4.13 66 هىاِ

     

(، 0.27لالة  (، رهستر  الد1.20( هن قيهة "ت" لمدرجة الكمية  12.4يتبين هن خال الجدرل   

ي هعمِ هن   ذات  لذا تم قبرل الشراية ال شرية التي تىص عمِ هىً لا ترجد فررد ؛(0.05رٌ

هار تىهية الهرارد ( في إجابات الهبحراين حرل  α ≤ 0.05دلالة إح اةية عىد هستر  الدلالة  

هن رجٍة ىظر العاهمين  الاشة ال ربيةرظيشي في يركات التيهين في البيرية عمِ هستر  الأداظ ال

 ، ربذلت تم قبرل الشراية ال شرية.فيٍا تعز  إلِ هت ير الجىس

 المسمى الوظيفي. ثانياً 

( One Way ANOVAاسررتخدام تحميررل التبرراين الأحررادي   تررم  ،رلشحررص الشراررية ال ررشرية     

تىهية الهرارد البيرية عمِ هستر  الأداظ الرظيشي في يركات  هارلاستجابة هفراد عيىة الدراسة حرل  
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رالجردرل  ،تعز  إلِ هت يرر الهسرهِ الررظيشي هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا الاشة ال ربيةالتيهين في 

 :( يرا  ذلت13.4 

لاسلتجابة أفلراد العينلة فلي (One Way ANOVA  : نتائج تحميل التبلاين الأحلادي (13.4)جدول

أثللر تنميللة المللوارد البشللرية عمللى مسللتوى الأداء الللوظيفي فللي بحللوثين حللول بللات الممتوسللطات إجا

 تعزى إلى متغير المسمى الوظيفيمن وجهة نظر العاممين فيها الضفة الغربية شركات التأمين في 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة 

 0.666 2 1.33 لهجهرعاتبين ا
 0.104 173 17.97 داخل الهجهرعات 0.002 6.414

 175 19.30 الهجهرع
     

ري 0.00( رهسررتر  الدلالرة  6.41( هن قيهررة   لمدرجرة الكميرة 13.4ياحرظ هرن الجردرل     هقررل( رٌ

(  α ≤ 0.05    هي هىً ترجد فررد دالة إح راةياً عىرد هسرتر  الدلالرة  ؛(0.05هن هستر  الدلالة  

هارر تىهيررة الهررارد البيرررية عمررِ هسرتر  الأداظ الرررظيشي فرري فري هترسررطات إجابرات الهبحررراين حرررل  

تعرز  إلرِ هت يرر الهسرهِ الررظيشي،  هن رجٍة ىظر العراهمين فيٍرا الاشة ال ربيةيركات التيهين في 

( راستخدام اختبار Post-Hocاستخدم الباحث  التحميل الإح اةي الهت دم   رلهعرفة ه در الشررد

 LSD ،)  يرا  ذلت14.4رالجدرل ): 
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في متوسطات إجابات المبحوثين حول  أثر تنمية ( لمفروق LSDنتائج اختبار)(: 14.4)جدول
من وجهة نظر الضفة الغربية الموارد البشرية عمى مستوى الأداء الوظيفي في شركات التأمين في 

 لوظيفيتعزى إلى متغير المسمى ا العاممين فيها
 هرظ  رةيس قسم هدير المسمى الوظيفي

 *0.172667   هدير

 *0.227265   رةيس قسم

    هرظ 

هن الشررد كاىت بين الهسهِ الرظيشي هدير، ربين  (04.4 تيير الهعطيات الراردة في الجدرل 
ت ر كاىت الشررد ل ال  الهدراظ رالذين كان الهترسط الحسابي عىدٌم هعمِ، كها جاظ الهرظ 

رالذي كان الهترسط  .الشررد بين رةيس قسم ربين الهرظ  ركاىت الشررد ل ال  رةيس قسم
 الحسابي عىدٌم هعمِ.

 .الخبرة العممية في الشركة ثالثاً 

( One Way ANOVAاسرتخدام تحميرل التبراين الأحرادي   ترم  ،رلشحرص الشرارية ال رشرية
د البيرية عمِ هستر  الأداظ الرظيشي في يركات هار تىهية الهرار لاستجابة هفراد عيىة الدراسة حرل  

 ،الخبررة العهميرة فري اليرركةتعرز  إلرِ هت يرر هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍرا  الاشة ال ربيةالتيهين في 
 :( يرا  ذلت15.4رالجدرل  

لاسلتجابة أفلراد العينلة فلي (One Way ANOVA  : نتائج تحميل التبلاين الأحلادي (15.4)جدول
تنميلة الملوارد البشلرية عملى مسلتوى الأداء اللوظيفي فلي المبحلوثين حلول  أثلر  متوسطات إجابات

من وجهة نظر العاممين فيها تعزى إلى متغير الخبرة العممية في الضفة الغربية شركات التأمين في 
 الشركة

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة

 0.603 2 1.206 بين الهجهرعات
 0.105 173 18.10 داخل الهجهرعات 0.004 5.760

 175 19.30 الهجهرع
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رري 0.00( رهسررتر  الدلالررة  5.76( هن قيهررة   لمدرجررة الكميررة 15.4ياحررظ هررن الجرردرل        ( رٌ

( α ≤ 0.05لالة  هي هىً ترجد فررد دالة إح اةياً عىد هستر  الد ؛(0.05هن هستر  الدلالة   هقل

هاررر تىهيررة الهرررارد البيرررية عمررِ هسررتر  الأداظ الرررظيشي فرري فرري هترسررطات إجابررات الهبحررراين حرررل 

الخبررة العهميرة فري تعرز  إلرِ هت يرر هن رجٍرة ىظرر العراهمين فيٍرا  الاشة ال ربيةيركات التيهين في 

( راستخدام Post-Hocدم  استخدم الباحث  التحميل الإح اةي الهت  رلهعرفة ه در الشررد اليركة

 :( يرا  ذلت16.4رالجدرل  (، LSDاختبار  

أثر تنمية في متوسطات إجابات المبحوثين حول ( لمفروق LSDنتائج اختبار)(: 16.4)جدول
من وجهة نظر الضفة الغربية الموارد البشرية عمى مستوى الأداء الوظيفي في شركات التأمين في 

 الخبرة العممية في الشركة العاممين فيها تعزى إلى متغير
 راتسى 10هكار هن  سىرات 10-5بين سىرات 5هقل هن  الخبرة العممية في الشركة

    سىرات 5هقل هن 

    سىرات 10-5بين

  *0.21256 *0.267759 راتسى 10هكار هن 

ات، سىر  01هن الشررد كاىت بين ذري الخبرة هكار هن  (06.4 تيير الهعطيات الراردة في الجدرل 

سىرات رالذين كان الهترسط الحسابي  01، ركاىت الشررد ل ال  هكار هن سىرات 5هن  ربين هقل

 سىرات 10-5بينسىرات ربين  01عىدٌم هعمِ، كها جاظت الشررد بين ذري الخبرة هكار هن 

 .، رالذي كان الهترسط الحسابي عىدٌم هعمِسىرات 01ذري الخبرة هكار هن ركاىت الشررد ل ال  

 .المؤهل العممي عاً راب

( One Way ANOVAاسرتخدام تحميرل التبراين الأحرادي   ترم  ،رلشحرص الشرارية ال رشرية

هار تىهية الهرارد البيرية عمِ هستر  الأداظ الرظيشي في يركات لاستجابة هفراد عيىة الدراسة حرل  
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رتعرز  إلرِ هت يرر  هرن رجٍرة ىظرر العراهمين فيٍرا الارشة ال ربيرةالتريهين فري  رالجردرل  ل العمهري،الهعٌ

 :( يرا  ذلت17.4 

لاسلتجابة أفلراد العينلة فلي (One Way ANOVA  : نتائج تحميل التبلاين الأحلادي (17.4)جدول

أثلر تنميلة الملوارد البشلرية عملى مسلتوى الأداء اللوظيفي فلي متوسطات إجابات المبحلوثين حلول  

 تعزى إلى متغير المؤهل العممي من وجهة نظر العاممين فيهاالضفة الغربية شركات التأمين في 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة

 0.274 2 0.821 بين الهجهرعات
 0.107 172 18.488 داخل الهجهرعات 0.058 2.545

 175 19.308 الهجهرع
 

( 0.058( رهستر  الدلالة  2.54ة   لمدرجة الكمية ( هن قيه17.4ياحظ هن الجدرل        

ي هكبر هن هستر  الدلالة     هي هىً لا ترجد فررد دالة إح اةياً عىد هستر  الدلالة  ؛(0.05رٌ

 α ≤ 0.05 هار تىهية الهرارد البيرية عمِ هستر  الأداظ ( في هترسطات إجابات الهبحراين حرل

ل  ل ربيةالاشة االرظيشي في يركات التيهين في  هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا تعز  إلِ هت ير الهعٌ

 ، ربذلت تم قبرل الشراية ال شرية.العمهي

 .مكان العمل خامساً 

( One Way ANOVAاسرتخدام تحميرل التبراين الأحرادي   ترم  ،رلشحرص الشرارية ال رشرية

لأداظ الرظيشي في يركات هار تىهية الهرارد البيرية عمِ هستر  الاستجابة هفراد عيىة الدراسة حرل  
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رالجرردرل  هكرران العهررل،تعررز  إلررِ هت يررر  هررن رجٍررة ىظررر العرراهمين فيٍررا الاررشة ال ربيررةالترريهين فرري 

 :( يرا  ذلت18.4 

لاسلتجابة أفلراد العينلة فلي (One Way ANOVA  : نتائج تحميل التبلاين الأحلادي (18.4)جدول

لبشلرية عملى مسلتوى الأداء اللوظيفي فلي أثلر تنميلة الملوارد امتوسطات إجابات المبحلوثين حلول  

 من وجهة نظر العاممين فيها تعزى إلى متغير مكان العملالضفة الغربية شركات التأمين في 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة

 0.195 2 0.389 بين الهجهرعات
 0.109 173 18.919 لهجهرعاتداخل ا 0.172 1.781

 175 19.308 الهجهرع
 ،(0.172رهستر  الدلالة  ، (1.781( هن قيهة   لمدرجة الكمية 18.4ياحظ هن الجدرل       

ي هكبر هن هستر  الدلالة    ≥αهي هىً لا ترجد فررد دالة إح اةياً عىد هستر  الدلالة   ؛(0.05رٌ

هار تىهية الهرارد البيرية عمِ هستر  الأداظ الرظيشي اين حرل ( في هترسطات إجابات الهبحر 0.05

، هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا تعز  إلِ هت ير هكان العهل الاشة ال ربيةفي يركات التيهين في 

 ربذلت تم قبرل الشراية ال شرية.

حيررث هن  ٍم فرري العهررل الإداريسرريعررزر الباحررث ٌررذي الىتيجررة إلررِ هن العرراهمين يسررعرن إلررِ تطرررير هىش

البيرية لمعاهمين في يركات التيهين تكرن لجهيا العاهمين عمِ حدٍ سراظ حيث لا يرجد  الهرارد تىهية

تهييررز برررين الرررذكرر رالإىررراث ربررين الهسرررتريات التعميهيرررة لمعررراهمين ركررذلت برررين هكررران العهرررل، فاليرررركة 

رن تشريررد فالٍررد  هررن تىهيررة عىرردها تع ررد الرردررة لمعرراهمين فإىٍررا تع رردٌا لجهيررا العرراهمين فرري اليررركة د

رل هر  الهراد البيرية الح رل عمِ هعمِ هداظ لتح يد هٌدا  اليرركة ب رض الىظرر عرن جرىس هر هعٌ
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هكرران عهررل الهرظرر ، كهررا هىررً ظٍررر ٌىررات فررررد لتىهيررة الهرررارد البيرررية ل ررال  الهرردير ىظررراً لكرىررً 

ال رردرة عمررِ إدارة  يهتمررتم فٍررر يهتمررت هٍررارات إداريررة هكاررر هررن غيررري هررن الهرررظشين ركررذلت رةرريس ال سرر

العهررل الإداري هكاررر هررن الهرررظشين لررذا فٍررر لديررً ال رردرة عمررِ التعاهررل هررا الهٍررارات الترري تعهررل عمررِ 

تطرررير العهررل الإداري هكاررر هررن الهرررظشين لأن يررركات الترريهين تعهررل عمررِ هررى  الترقيررات بىرراظً عمررِ 

هعمرِ هرن الهررظشين الآخررين لرذا ىجرد هن الشرررد ت ييم الأداظ لذا فإن الهدير ررةيس ال سم لرديٍم هداظ 

بالىسررربة لمخبررررة العهميرررة فرررإن الهررررظشين الرررذين خبررررتٍم هعمرررِ لرررديٍم ال ررردرة عمرررِ  اكاىرررت ل رررالحٍم، ههررر

م لررذا ىجررد هىررً كمهررا زادت  التعاهررل هررا الهيرركات الترري تع رر  فرري يررركات الترريهين هكاررر هررن غيرررٌ

 إلِ زيادة هداةً الررظيشي، كهرا هن الخبررة العهميرة تزيردالخبرة اكتسب الهرظ  هٍارات هكار هها يعدي 

 هار حرل فررقات رجرد عدم( 2015هن قدرة الهرظ  عمِ ات ان العهل، رقد هظٍرت دراسة الهاىا  

رل العهرر، الرظيشرة، الجرىس؛ لهت يرر تعررد الأفرراد هداظ عمرِ البيررية الهررارد تىهيرة اسرتراتيجية  الهعٌ

( هن ٌىررات فرررر  فرري تىهيررة الهرررارد 2011هررا هظٍرررت دراسررة العمرررل  الرظيشيررة، ك رالخبرررة العمهرري

 .البيرية ل ال  الإىاث

الأداء الوظيفي في شركات التأمين في  وما تأثيرها عمىالموارد البشرية تنمية ما هي معيقات 

 ؟الضفة الغربية

عي ات في تىهية هلهقسام يركات التيهين هىً هن اٌم ا هدراظهظٍرت ىتاةج اله ابات التي اجريت ها 

الهرارد البيرية ٌي هىً لا يرجد استراتيجيات رااحة داخل اليركة يتم العهل هن خالٍا هن اجل 

تىهية الهرارد البيرية، كها اىً لا يرجد هيزاىية هخ  ة هن هجل تىهية الهرارد البيرية ركذلت لا 

ذا جهيعً يىية الهرارد اليرجد برىاهج هتخ ص يتم العهل هن خالً هن هجل تىه  عكس عمِبيرية رٌ
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هداظ العاهمين في يركات التيهين، كها ان هرارع التيهين بيكل عام في فمسطين بحاجة إلِ 

 ات الخارجية ذات الخبرة العالية.است طاب الخبرات هن اليرك

كها ااافت بعض اله ابات هىً لا يرجد هتخ  ين في الهجالات الهختمشة حيث التدريب يتم هن 

 ض العاهمين في هجال التدريب رليس الهتخ  ين في هراايا هختمشة في العهل الإدارية.خال بع

رهاافت بعض اله ابات هن هٌم الهعرقات لتىهية الهرارد البيرية هىً لا يتم الاعتهاد عمِ هعيرات 

عة هعيىة هن هجل تىهية الهرارد البيرية رلكن يتم تىهيتٍا بيكل هستهر درن رجرد سياسة رااحة هتب

 هرتبطة بيٌدا  اليركة هر رسالتٍا.

 الرررتين، في تتهال إدارية هعرقات ( التي اظٍرت رجرد2010ريتشد الباحث ها دراسة الهسعردي  

 ى رص فري تتهارل ت ىيرة رهعرقرات الإلكتررىيرة، الإدارة هجرال فري لمهررظشين التدريبيرة تاالدرر  راع 

 رهتكاهمرة، دقي رة بياىرات قراعرد إلرِ رالافت رار رىيرةالإلكتر  الإدارة تطبيرد لآليات الهراحة الإريادات

كهرا  .الإلكتررىيرة التعراهات بكافرة البيررية الهررارد هررظشي ا رة ارع  فري تتهارل بيررية رهعرقرات

هعتهردة  خطرط رجررد عردم هن هٌم الهعي ات لتىهية الهرارد البيررية ٌري( 2006هظٍرت دراسة يبير  

دارية هالية هياكل ررجرد رهكتربة، دارة تىهية ربراهج خطط تطبيد تعيد هٍىيةر  راع  الهرارد البيرية، راع

 .الخارجي التهريل عمِ لاعتهادٌا هترا ل بيكل التدريب براهج تىشيذ يتم لا اىً كها
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 الفصل الخامس

 والتوصيات الاستنتاجات

ا عمِ الأدالتي بحات في  الاستىتاجاتتاهن ٌذا الش ل        اظ تىهية الهرارد البيرية رهارٌ

، كها تاهن هجهرعة هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا الاشة ال ربيةالرظيشي في يركات التيهين في 

 .التي ير  الباحث ارررة الأخذ بٍاهن التر يات 

 الاستنتاجات 1.5

 هن خال ىتاةج الدراسة تر ل الباحث إلِ هجهرعة هن الاستىتاجات هٌهٍا: 

 يهين في الاشة ال ربية هن رجٍة ىظر العاهمينراقا تىهية الهرارد البيرية في يركات الت .1

  .الهتهامة في  التدريب، رالتعمم، رالتطرير(لجهيا الهحارر  ،جاظ هرتشعاً 

الهتهامة في لجهيا الهحارر  جاظ بدرجة هرتشعة في يركات التيهين الأداظ الرظيشي هستر  .2

 . راا العاهمين رت ييم هداظ العاهمين(

ي 0.00(، ربمد هستر  الدلالة الإح اةية  0.71الكمية  رتباط لمدرجة الاهن هعاهل  .3 ( رٌ

ار لتىهية هقيهة دالة إح اةياً، هي هن العاقة إيجابية، لذا يتم رفض الشراية ال اةمة لا يرجد 

الهرارد البيرية رهبعادٌا  التطرير، رالتعمم، رالتدريب( عمِ هستر  الأداظ الرظيشي  راا 

هن رجٍة ىظر  الاشة ال ربيةمين( في يركات التيهين في العاهمين، رت ييم هداظ العاه

ار لتىهية الهرارد البيرية هالعاهمين فيٍا، رتم قبرل الشراية البديمة التي تىص عمِ هىً يرجد 

رهبعادٌا  التطرير، رالتعمم، رالتدريب( عمِ هستر  الأداظ الرظيشي  راا العاهمين، رت ييم 

 هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا. الاشة ال ربيةفي  هداظ العاهمين( في يركات التيهين
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يار تىهية الهرارد البيرية هظٍرت الدراسة عدم رجرد فررد ذات دلالة إح اةية فيها يتعمد ب .4

هن رجٍة ىظر العاهمين  الاشة ال ربيةعمِ هستر  الأداظ الرظيشي في يركات التيهين في 

ل العمهي، رهكان العهل(. الجىس التالية: هت يرات الديه رافيةلم تعز فيٍا   ، رالهعٌ

تىهية الهرارد البيرية عمِ يار هظٍرت الدراسة رجرد فررد ذات دلالة إح اةية فيها يتعمد ب .5

هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا  الاشة ال ربيةهستر  الأداظ الرظيشي في يركات التيهين في 

ل  الهدير ربين رةيس بين الهدير رالهرظ  ل اتعز  إلِ الهسهِ الرظيشي ركاىت الشررد 

 ال سم رالهرظ  ل ال  رةيس ال سم

تىهية الهرارد البيرية عمِ يار هظٍرت الدراسة رجرد فررد ذات دلالة إح اةية فيها يتعمد ب .6

 هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا  الاشة ال ربيةهستر  الأداظ الرظيشي في يركات التيهين في 

 5هقل هن ر  سىرات 01هكار هن ن ذري الخبرة بيتعز  إلِ الخبرة العهمية ركاىت الشررد 

 سىرات 01هكار هن ، ربين ذري الخبرة سىرات 01هكار هن ل ال  ذري الخبرة  سىرات

 سىرات 01هكار هن ل ال  ذري الخبرة  سىرات 01-5بينر 

اٌم الهعي ات في تىهية الهرارد البيرية ٌي هىً لا يرجد استراتيجيات رااحة داخل اليركة  .7

هن خالٍا هن اجل تىهية الهرارد البيرية،  كها اىً لا يرجد هيزاىية هخ  ة هن يتم العهل 

هجل تىهية الهرارد البيرية ركذلت لا يرجد برىاهج هتخ ص يتم العهل هن خالً هن هجل 

ذا جهيعً يىعكس عمِ هداظ العاهمين في يركات التيهين، كها هىً لا  تىهية الهرارد البيرية رٌ

لهجالات الهختمشة حيث التدريب يتم هن خال بعض العاهمين في يرجد هتخ  ين في ا
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هجال التدريب رليس الهتخ  ين في هراايا هختمشة في العهل الإدارية، هىً لا يتم 

الاعتهاد عمِ هعيرات هعيىة هن هجل تىهية الهرارد البيرية رلكن يتم تىهيتٍا بيكل هستهر 

 اليركة هر رسالتٍادرن رجرد سياسة رااحة هتبعة هرتبطة بيٌدا  
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 التوصيات:  2.5

 ر ي:يعمِ الىتاةج الساب ة فإن الباحث ربىاظً 

 توصيات مبنية عمى نتائج الدراسة:

ترردريب الهرررظشين عمررِ العهررل الإداري رتىهيررة هٍرراراتٍم هررن خررال بيررركات الترريهين  قيررامارررررة  .1

 التدريب رتطرير العاهمين رخ ر اً ههن خبرتٍم قميمة.

ذري الخبررة الهتدىيرة شادة هن الكشراظات داخرل اليرركة هرن اجرل تطررير هداظ العراهمين هن يتم الاست .2

 في العهل الإداري.

هن يررتم هراكبررة التطررررات هررن خررال الاطرراع عمررِ كررل هررا ٌررر جديررد هررن هجررل الهحافظررة عمررِ  .3

 هستر  اداظ العاهمين في يركات التيهين.

الاحتياجررات التدريبيررة لمعرراهمين فرري يررركات ت يرريم الأداظ حيررث يررتم تحديررد بالاٌتهررام بيرركل فاعررل  .4

 التيهين هن خال ت ييم الأداظ 

 مرتىهيرتٍ مإدارتٍر لحسرن رالهترا رل الحايرث العهرل هرن لابرد ح ي ري اسرتاهار الهررظشين اعتبرار .5

 .الإىتاجية رزيادة هداظ العاهمين ررفا اليركة هٌدا  لتح يد مرتطريرٌ

 في قطاع التيهين في الاشة ال ربية.  بيريةال الهرارد تىهية بتخطيط الاٌتهام ارررة .6

 هرا تتكاهرلل البيررية الهررارد لإدارة راارحة اسرتراتيجيات  ياغةان تعهل يركات التاهين عمِ  .7

 .لميركة  العاهة الاستراتيجية

هن هجل تىهية الهرارد البيرية فري  يتم إيرات العاهمين رذري الأداظ الهرتشا في اتخاذ ال راراتهن  .8

 هين.يركات التي
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هن تعهل يركات التيهين عمِ تحديد اٌدا  هي تدريب يتم ال يام بً قبل البدظ بالتدريب هن هجل  .9

 راا العاهمين الهتدربين في  ررة الٍد  الهراد هن التدريب.

 ارررة اٌتهام الهرظ  بتطرير هعمرهاتً رهٍاراتً رهراكبة التطرر العمهي رالتكىرلرجي .10

 سط تحديات العرلهة.ليب ِ لً هكاىة في سرد العهل ر 

 هن تعهل يركات التيهين بتخ يص هيزاىية هعيىة لهجال تىهية الهرارد البيرية. .11

هن تعهل يركات التيهين عمِ است طاب خبرات خارجية هن ذري الخبرة في هجال تىهية  .12

 الهرارد البيرية.

تم تطبي ٍا عمِ هن يتم عهل دراسات هخر  حرل هرارع تىهية الهرارد البيرية رهن ي: بحثية توصية

 هعسسات هخر  غير يركات التيهين.

  



 

90 

 

 قائمة المراجع:

 المراجع العربية

 القرآن الكريم

 للنشر النيل مجموعة :القاهرة .البشرية الموارد وتنمية إدارة (، 7002) مدحت النصر، أبو

الردار هردخل تح يرد الهيرزة التىافسرية، -(، إدارة الهررارد البيررية2118هبر بكر، ه رطشِ هحهررد  

 ه ر.-الجاهعية، الإبراٌيهية

 العاهمة اله ار  في البيرية الهرارد رتىهية إدارة راقا  (،2008هبر زايد، بسهة  

 غزة. ،الجاهعة الإساهية ،في فمسطين رسبل تطرري، رسالة هاجستير، كمية التجارة

ي هكتب الأرىررا فية  الهرارد البير  يرفي تطر  يبالتدر  يةهد  فاعم(، 2007هبر سميهة، باسهة  

 غزة. الإساهية، الجاهعة يهي ب زة، رسالة هاجستير، الإقم

 دار ، 2، ط-عهمية رحالات ىظري إطار – البيرية الهرارد إدارة (،2010  ييخة، ىادر هبر

 عهان. رالترزيا، لمىير  شاظ

ا (، تحميل العاقة بين الترجً السرقي رالا افي را2103إدريس، راةل رالهرهىي راةد   لسمركي رهارٌ

عمررررِ هداظ يرررررركات التررررريهين الأردىيررررة ردرر ىظرررررم الهعمرهرررررات التسررررري ية، هجمرررررة جاهعرررررة الىجررررراح 

 .0، العدد27للأبحاث، الهجمد 



 

92 

 

هكتبة الهمت فٍد  الإدارة العاهة في الههمكة العربية السعردية ، .(2118 ل سعرد ، سعرد  
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 (1الهمحد رقم  

 الاستباىة

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

                                                     الخميلجامعة 
 كمية الدراسات العميا

 

 بعىران استباىة

في   عمى الأداء الوظيفي في شركات التأمينتنمية الموارد البشرية وأثرها  "
 " الضفة الغربية

 

 أخي الكريم/ أختي الكريمة

 تحية طيبة ربعد ...

الضفة تنمية الموارد البشرية وأثرها عمى الأداء الوظيفي في شركات التأمين في حرل  تتعمد بدراسة  استباىةبين هيديكم      

 .هن كمية الدراسات العميا في جاهعة الخميلتطمب لىيل درجة الهاجستير حيث سيتم ت ديم ٌذي الدراسة كه(، الغربية

ً ن هسةمة ٌالإجابة عإن الٍد  هن ٌذي الدراسة لن يتح د إلا بالهياركة الشاعمة رالجادة هن جاىب الهبحراين عن طريد      

 ، عمهاً بين البياىات رالهعمرهات التي يتم جهعٍا بٍذي الاستباىة ستكرن خا ة للأغراض العمهية ف ط.ستباىةالا

 رتشامرا ب برل فاةد الاحترام رالت دير

 
 الباحث

 عبد الرحيم الحسيني
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 الأولية: المحور الأول المعمومات
 :( ههام الإجابة الهىاسبة رفي الخاىة الهخ  ة لذلت√يرجِ راا عاهة  

 : الجنس

 هىاِ -ذكر                      ب -ه 

 

 :المسمى الوظيفي

       هرظ   -ج         رةيس قسم   -ب   هدير  -ه 

 

 : الخبرة العممية في الشركة

 (        سىرات 10هن   هكار -(           ج 10 -5بين    -سىرات(           ب 5قل هن  ه - ه

 

 : المؤهل العممي

                    ااىري فيقل د.           دبمرم -ج           بكالرريرس -ب    فيعمِ هاجستير . ه

 اسم الشركة:.......................

 سنة التأسيس:......................

 مكان العمل:.........................

 عدد العاممين في الشركة:..................
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ىرجر هىت قراظة الش رات الاتية بعىاية رالإجابة عميٍا براا  : فقرات الاستبانة . المحور الثاني
 .في الهكان الذي يىاسب رهيت ) √يارة إ

 رد البشريةواتنمية الم المجال الأول 

موافق  الفقرة 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 التطويرالأول:  المحور
      عمِ بىاظ ا افة تىظيهية لتحشيز العاهمين عمِ الإبداعاليركة ت رم   .1
      تعزز اليركة العهل الجهاعي   .2
      ترجد خطة استراتيجية تسعِ اليركة إلِ تح ي ٍا  .3
      ترجد رعيا رااحة تسعِ اليركة إلِ تح ي ٍا  .4
      تعهل اليركة عمِ هراكبة الت ىيات الحدياة في العهل  .5
      تركز اليركة عمِ الجردة الاىتاجية في العهل  .6
      ترفر اليركة بيةة عهل ابداعية  .7
      تطرير عهمية الات ال الترا ل بين العاهمينتسعِ اليركة إلِ   .8
      تىهي اليركة الطاقات الشكرية لد  العاهمين باستهرار  .9

      تطرير هٍاراتٍم الرظيشية. بتدريب الهرارد البيرية بٍد  اليركةت رم   .10
      تبحث اليركة عن هفال الهرارد البيرية   .11
      هرارتبحث اليركة عن الطاقات الشكرية باست  .12
تٍيئ اليركة الشر ة لمهرظشين في الهياركة في الاستراتيجيات   .13

 رتطرير الأىظهة
     

      يتم إيرات العاهمين رذري الأداظ الهرتشا في اتخاذ ال رارات  .14
 ....................غير ذلت را :..........................................................................................

 التعممالثاني:  المحور
      ٌىات هىٍج راا  لمعهل يطما عميً العاهمين  .15
      تستخدم اليركة هساليب ل  ل هٍارات العاهمين  .16
      بيةة هحشزة لمتعمم اليركةتترفر في   .17
      يتبادل العاهمين الخبرة هاىاظ العهل  .18
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      مينيتم تعزيز هراطن ال رة لد  العاه  .19
      يتم هعالجة هراطن الاع  لد  العاهمين  .20
      يتم هياركة العاهمين في هعظم الاجتهاعات التي يتم ع دٌا  .21
      لد  العاهمين قابمية لتحهل الهسعرلية بيكل جهاعي  .22
      تعهل اليركة عمِ بىاظ يخ ية العاهمين لهراجٍة التحديات  .23
      هن هجل سد احتياجات السرديرجد في اليركة جاىب تخطيطي   .24
      هٌهٍا الخبرة  رقراعد اابتة هن يتم تعيين العاهمين رفد هعايير  .25
      تىهي اليركة لد  العاهمين الاحساس بالهسعرلية  .26
      العاهمين عمِ رعية ررسالة رهٌدا  رغايات اليركةاليركة تعر     .27

 .................................................................................غير ذلت را :.............................
 التدريبالثالث:  المحور

      عمِ ترجيً سمركٍم ىحر الهطمربالعاهمين تدريب   .28
      يتم تحديد الاحتياجات التدريبية قبل اليررع بالتدريب  .29
      ينترفر اليركة الاحتياجات التدريبية لمعاهم  .30
      تعهل اليركة عمِ تدريب العاهمين عمِ كيشية الات ال رالترا ل  .31
 خطة سىرية لتدريب الهرارد البيرية يتم راعٍا استىاداً إلِ اليركةفي  يرجد  .32

 احتياجاتٍم
     

      زيادة هعارفٍم الهتعم ة برظاةشٍم بتدريب الهرارد البيرية بٍد  اليركةت رم   .33
      باستعداد الهرظشين يرتبط التدريب  .34
      يرا  الهدربرن هٌدا  التدريب هن هرل ل اظ  .35
      يتم الاستعاىة بهدربين ذر كشاظة هن هجل تدريب العاهمين  .36
      تتهيز الهادة التدريبية باىٍا قادرة عمِ تح يد هٌدا  اليركة  .37
      تاهينٌىات هدربين هتخ  ين يتم الاستعاىة بٍم في هجال عهل يركات ال  .38
      هساليب التدريب الهتبعة تحاكي الراقا العهمي  .39
      ترزع الهادة التدريبة عمِ الهتدربين هن الم اظ الأرل  .40

 غير ذلت را :..............................................................................................................
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 في شركات التأمين الوظيفيداء اني الأالمجال الث
موافق  الفقرة 

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 رضا العاممين: الرابع المحور

تسعِ اليركة إلِ تح يد الراا لد  العاهمين هن خال هىحٍم   .1
 الهكافةات

     

      بً يتم هى  الهرظشين الهكافةات الهادية قياساً بالأداظ الذي ي رهرن  .2
      يتم هى  الهرظشين الهكافةات الهعىرية قياساً بالأداظ الذي ي رهرن بً  .3
      تعهل اليركة عمِ تعريض العاهمين بعدل عىد ىٍاية الخدهة  .4
      تعتهد اليركة عمِ الأداظ لترقية العاهمين فيٍا  .5
الهركمة  يهى  العاهمين درجة هن الحرية في الت ر  هاىاظ قياهٍم بالأعهال  .6

 إليٍم
     

      يهى  العاهمين تيهين  حي يشي باحتياجاتً  .7
      تاا اليركة الرجل الهىاسب في الهكان الهىاسب  .8
      عمِ هسس عمهية رهعايير رااحة يتم ت ييم الأداظ بىاظً   .9

 تقييم أداء العاممينالمحور الخامس: 
      مية الهطمربةي رم العاهمرن بتيدية الأعهال بالكشاظة رالشاع  .10
      الهطمربة الجردة لهعايير طب اً  الرظيشية الهٍام العاهمرن يىجز  .11
      يتهتا العاهمرن بال درة عمِ حل هياكل العهل.  .12
      العاهمرن اله درة عمِ الت ر  في الهراق  الحرجة. حسني    .13
      لية.ر يترفر لد  العاهمرن الاستعداد الكافي لتحهل الهسع   .14
      يطرر العاهمرن هداظٌم رهٍاراتٍم بيكل هستهر.  .15
      يتهتا العاهمرن بهٍارة الترا ل الجيدة ها الآخرين  .16
      تاز العاهمرن بسرعة الهاحظة رالشٍم.يه  .17
 الدرام هرقات خارج لمعهل رالرغبة رالاستعداد الجاٌزية العاهمين لد  تترفر  .18

 .هىٍم الهطمربة الالأعه بعض إىجاز سرعة هجل هن الرسهي
     

 غير ذلت را :..............................................................................................................
 اقترح بعض الهاحظات لم يتم طرحٍا في الاستبيان حرل هرارع الدراسة

  يكراً لتعارىكم هعىا
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 (2همحد رقم  

 همين في يركات التاهين الذين تم ه ابمتٍمهسهاظ العا

 الهسهِ الرظيشي الاسم اليركة
 هدير سٍِ الىاجي لمتيهين يركة الهيرد
 هدير هحهد عهرر لمتيهين يركة فمسطين

 العالهية الهتحدة اليركة 

 لمتيهين
 هدير د. راهي هبر عان

 هدير ساةد سيد هحهد لمتيهين يركة ترست

 هدير خميل عهرر ينيركة الرطىية لمتيهال
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 (3همحد رقم  

 

 الجامعة التخصص أسماء المحكمين

 الخميل إدارة هعهال د. هحهد الجعبري .1

 ال دس الهشترحة إدارة هعهال د. هحهد عهرر .2

 تالبرليتكى إدارة هعهال د. هرران ال اعرد .3

 الخميل إدارة هعهال د. يحيِ رفاعيةه.  .4

 الخميل إدارة هعهال ه. هىذر عم م .5

 الخميل إدارة هعهال ه. هحهد الحرباري .6

 الخميل إدارة هعهال ه. عرفات الجبريىي .7

 الخميل إدارة هعهال ا. هحهرد الطردة .8

 

  



 

016 

 

(: تسٍيل هٍهة4همحد    



 

017 

 

 فهرس المحتويات

 الصفحة المحتوى
 أ الإهلللداء

 ب الشلللكر و اللتلقديللر
 ج الممخص

Abstract ه 
 الفصل الأول : الإطار العام لمدراسة

 1 المقدمة 1.1
 3 مشكمة الدراسة 2.1
 4 الدراسة سئمةأ 3.1
 4 أهداف الدراسة 4.1
 5 لدراسةا هميةأ 5.1
 6 فرضيات الدراسة 6.1
 6 متغيرات الدراسة 7.1
 7 حدود الدراسة 8.1
 7 الدراسةمصطمحات  9.1

 الفصل الثاني:  الإطار النظري والدراسات السابقة
 9 المبحث الأول: تنمية الموارد البشرية 1.1.2
 25 المبحث الثاني: الأداء الوظيفي 2.1.2
 35 ت التأمينالمبحث الثالث: شركا 3.1.2

 43 الدراسات السابقة 2.2
 43 الدراسات العربية 1.2.2
 50 الدراسات الأجنبية 2.2.2

 54 التعقيب عمى الدراسات السابقة 3.2
 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات

 56 منهج الدراسة 1.3



 

018 

 

 56 مجتمع الدراسة  2.3
 57 عينة الدراسة  3.3
 58 الدراسة واتأد 4.3
 59 صدق الأداة  5.3
 59 ثبات الأداة   6.3
 60 متغيرات الدراسة 7.3
 60 المعالجة الإحصائية 8.3

 الفصل الرابع: تحميل نتائج الدراسة
 62 تمهيد  1.4
 63 نتائج أسئمة الدراسة  2.4

 74 فحص واختبار الفرضيات 2.2.4
 الفصل الخامس: الاستنتاجات والتوصيات

 86 الاستنتاجات 1.5
 90 التوصيات  2.5

 91 المراجع
 99 الملاحق
 107 محتوياتفهرس ال

 109 فهرس الجداول
 112 ملاحقفهرس ال

 

  



 

019 

 

 :الجداول فهرس

 الصفحة الجدول رقم الجدول
 57 ترزيا هفراد هجتها الدراسة (1.3)
 57 ترزيا هفراد العيىة حسب هت يرات الدراسة (2.3)
 59 خ هلشا لهجالات هداة الدراسةهعاهل الابات كررىبا (3.3)
الهترسطات الحسابية رالاىحرافات الهعيارية لاستجابات هفراد عيىة  (1.4)

الدراسة لهجالات راقا تىهية الهرارد البيرية في يركات التيهين في 
 الاشة ال ربية هن رجٍة ىظر العاهمين

63 

بات هفراد عيىة الهترسطات الحسابية رالاىحرافات الهعيارية لاستجا (2.4) 
الدراسة لهجال التطرير في يركات التيهين في الاشة ال ربية هن 

 رجٍة ىظر العاهمين

64 

الهترسطات الحسابية رالاىحرافات الهعيارية لاستجابات هفراد عيىة  (3.4)
الدراسة لهجال التعمم في يركات التيهين في الاشة ال ربية هن 

 رجٍة ىظر العاهمين فيٍا

66 

لهترسطات الحسابية رالاىحرافات الهعيارية لاستجابات هفراد عيىة ا (4.4)
الدراسة لهجال التدريب في يركات التيهين في الاشة ال ربية هن 

 رجٍة ىظر العاهمين فيٍا

68 

الهترسطات الحسابية رالاىحرافات الهعيارية لاستجابات هفراد عيىة  (5.4)
ركات التيهين في الأداظ الرظيشي في يهستر  الدراسة لهجالات 

 هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا الاشة ال ربية

70 

الهترسطات الحسابية رالاىحرافات الهعيارية لاستجابات هفراد عيىة  (6.4)
الدراسة لهجال راا العاهمين في يركات التيهين في الاشة ال ربية 

 هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا

71 

الهعياريررة لاسررتجابات هفررراد عيىررة الهترسررطات الحسررابية رالاىحرافررات  (7.4)
الدراسرررة لهجرررال ت يررريم هداظ العررراهمين فررري يرررركات التررريهين فررري الارررشة 

 ال ربية هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا

72 



 

001 

 

تياير تىهية الهرارد البيرية عمِ هستر  جدرل هعادلة الاىحدار ل (8.4)
الأداظ الرظيشي في يركات التيهين في الاشة ال ربية هن رجٍة 

 العاهمين فيٍاىظر 

74 

تياير التطرير عمِ هستر  الأداظ الرظيشي جدرل هعادلة الاىحدار ل (9.4)
 في يركات التيهين في الاشة ال ربية هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا

75 

لتياير التعمم عمِ هستر  الأداظ الرظيشي في جدرل هعادلة الاىحدار  (10.4)
 ة ىظر العاهمين فيٍايركات التيهين في الاشة ال ربية هن رجٍ

76 

الأداظ الرررظيشي  عمررِ هسررتر  الترردريبتررياير جرردرل هعادلررة الاىحرردار ل (11.4)
 في يركات التيهين في الاشة ال ربية هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا

76 

ىتاةج اختبار "ت" لمعيىات الهست مة لاستجابة هفراد العيىة في إجابات  (12.4)
هرارد البيرية عمِ هستر  الأداظ الهبحراين حرل  هار تىهية ال

الرظيشي في يركات التيهين في الاشة ال ربية هن رجٍة ىظر 
 العاهمين فيٍا تعز  إلِ هت ير الجىس

78 

(لاستجابة One Way ANOVAىتاةج تحميل التباين الأحادي    (13.4)
هفراد العيىة في هترسطات إجابات الهبحراين حرل هار تىهية الهرارد 

مِ هستر  الأداظ الرظيشي في يركات التيهين في الاشة البيرية ع
ال ربية هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا تعز  إلِ هت ير الهسهِ 

 الرظيشي

79 

( لمشررد في هترسطات إجابات الهبحراين حرل  LSDىتاةج اختبار  (14.4)
هار تىهية الهرارد البيرية عمِ هستر  الأداظ الرظيشي في يركات 

اشة ال ربية هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا تعز  إلِ التيهين في ال
 هت ير الهسهِ الرظيشي

80 

(لاستجابة One Way ANOVAىتاةج تحميل التباين الأحادي    (15.4)
هفراد العيىة في هترسطات إجابات الهبحراين حرل  هار تىهية الهرارد 

البيرية عمِ هستر  الأداظ الرظيشي في يركات التيهين في الاشة 
ل ربية هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا تعز  إلِ هت ير الخبرة العهمية ا

 في اليركة

80 



 

000 

 

( لمشررد فري هترسرطات إجابرات الهبحرراين حررل LSDىتاةج اختبار  (16.4)
هاررر تىهيررة الهرررارد البيرررية عمررِ هسررتر  الأداظ الرررظيشي فرري يررركات 

إلررِ  الترريهين فرري الاررشة ال ربيررة هررن رجٍررة ىظررر العرراهمين فيٍررا تعررز 
 هت ير الخبرة العهمية في اليركة

81 

(لاسررتجابة One Way ANOVAىتراةج تحميرل التبرراين الأحرادي    (17.4)
هفراد العيىة في هترسطات إجابات الهبحراين حرل  هار تىهية الهرارد 
البيرية عمِ هسرتر  الأداظ الررظيشي فري يرركات التريهين فري الارشة 

ل العمهي ال ربية هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا  تعز  إلِ هت ير الهعٌ

82 

(لاسررتجابة One Way ANOVAىتراةج تحميرل التبرراين الأحرادي    (18.4)
هفراد العيىة في هترسطات إجابات الهبحراين حرل  هار تىهية الهرارد 
البيرية عمِ هسرتر  الأداظ الررظيشي فري يرركات التريهين فري الارشة 

 إلِ هت ير هكان العهلال ربية هن رجٍة ىظر العاهمين فيٍا تعز  

83 

 

  



 

002 

 

 :الملاحق فهرس

 الصفحة الجدول رقم الممحق
 99 الاستبانة 1
 104 أسماء العاممين في شركات التامين الذين تم مقابمتهم 2
 105 ماء المحكمينأس 3
 106 تسهيل مهمة 4

 

 


