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 الإهداء

 إلى الذي لم يدخر جهداً في سبيل ايصالي إلى أعلى مراتب العلم والمعرفة... والدي الحبيب

 لى والدتي الحبيبة الغالية ) سيدة النساء( الحاملة لمشعل النور والسابقة في العلم والتعلمإ

نفسهم الطيبة أرون كل طريق بييندي الكرام الذين يضيئون كل عتمة و ولاأإلى زوجتي الغالية و 

 العميق دراكهم الواسعا  و 

 فس الراضية المرضية نصحاب الهامات العالية والأ أعزاء خوتي الأا  إلى أخواتي الطيبات و 

هدي هذا العمل أإليكم جميعاً 
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 الشكر والتقدير

 الحمد والشكر لله رب العالمين الذي يسر لي هذا العمل 

ستاذي ومشرفي العزيز صاحب القلب الطيب والفكر الواسع الدكتور والشكر والاحترام والتقدير لأ

 تيسير عمرو

م للأستاذ الدكتور البروفسور سمير أبو زنيد على ما كما أتوجه بالشكر والتقدير والمحبة والاحترا

 يقدمه من خدمة للعلم والمتعلمين 

 تمام هذا العمل المتواضع إوشكري واحترامي لكل من ساعدني في 

 ابني العزيزو ي، زوجتي وبناتي، أبي وأمي واخوتي واخوات

 دارة والتمويل في جامعة الخليل اساتذتي وزملائي في كلية الإ

 كل الاحترام  لكم مني
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 ملخص الدراسة

المشكلات التي واقع الشركات العائلية في محافظة الخليل، وكذلك هدفت الدراسة إلى التعرف على 

، كما هدفت الدراسة إلى استخلاص الآليات التي من شانها تطوير هذه تلك الشركات تواجه

في الشركات  العاملينسة من تكوّن مجتمع الدرا، و استخدم الباحث المنهج الوصفيقد الشركات، و 

، ا  فرد (208)ين بلغ عددها من بين هؤلاء العامل عشوائيةعينة استخدم الباحث حيث العائلية، 

من  واقع الشركات العائلية في محافظة الخليلاستبانة لقياس ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث 

مستوى استجابة المبحوثين النتائج أن  أظهرتو  ،: المشاكل وسبل التطويرين فيهالموجهة نظر العا

جاء مستوى و ، بدرجة مرتفعة كان مرضيا  جدا  ويمكن تصنيفه على أنه واقع الشركات العائليةحول 

مستوى جاء و ، مرتفعةبدرجة المشكلات التي تواجهها الشركات العائلية الاستجابة فيما يتعلق ب

 .جدا   بدرجة مرتفعةتطوير الشركات العائلية ل المقترحة سبلالب استجابة المبحوثين فيما يتعلق

بين واقع الشركات العائلية والمشكلات التي تواجهها في إيجابية ضعيفة علاقة وتبين أن هناك 

في وسبل تطويرها بين واقع الشركات العائلية إيجابية ضعيفة علاقة هناك  وكذلك، يلمحافظة الخل

 مشكلات التي تعاني منها الشركات العائليةالبين  إيجابية ضعيفةعلاقة ، وهناك محافظة الخليل

 .في محافظة الخليلوسبل تطويرها 

الشركات المتغيرات المتعلقة بتوجد فروق في إجابات المبحوثين حول أظهرت النتائج أنه لا كما 

عدد ، المستوى التعليمي، عمر الشركة لجهةالعائلية في محافظة الخليل: المشاكل وسبل التطوير 

 .حجم رأس المال، مجال العمل، ملين في الشركةالعا
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تعزى إلى متغير المسمى في متوسطات إجابات المبحوثين توجد فروق أنه بالمقابل أظهرت ولكنها 

الموظفين؛  مدراء لصالحالبين الموظفين، وبين  ها أظهرت أيضا  بأن هناك فروق  أنكما  الوظيفي.

، وبين الموظفينالفروق بين ى نحو متصل كانت علكان المتوسط الحسابي عندهم أعلى، و  حيث

 كانتفيما . أيضا   كان المتوسط الحسابي عندهم أعلى حيث الموظفينرؤساء الأقسام لصالح  

كان المتوسط الحسابي عندهم و  الموظفينلصالح   المسميات الأخرى، وبين الموظفينالفروق بين 

 .أعلى

من خلال  الشركات العائليةتطوير لرسم خطط يتم  أنبناء  على النتائج السابقة يوصي الباحث: 

بين  يحقق الانسجام هيكل تنظيمي يكون هناك أن، و رعيةمفي ضوء القوانين ال تغيير واقعها القانوني

العائلية لأغراض  الشركاتمن أرباح  ا  مهم تخصيص جزء  ، وكذلك الشركات تلك الإدارة والملاك في

القرار الأصوب في في اتخاذ القرارات من أجل الوصول إلى  ا  جميع ، وأن يتم إشراك العاملينتطويرال

تلك الشركات بما يمكنها من تحسين مستوى الجودة  ةمؤازر ليتسنى للحكومة  ، وذلكتلك الشركات

؛ لما لذلك من انعكاسات وآثار إيجابية مهمة في دعم لديها والحصول على شهادات الجودة العالمية

 ونمو الاقتصاد الوطني.
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Abstract 

This study is aimed at exploring the conditions and pinpoint the problems  

and challenges that face family businesses in Hebron Governorate, Palestine. 

Additionally, the study aimed to provide some valuable insights that would 

promote and improve family businesses. The researcher used the descriptive 

method to achieve the objectives of the study.  

A questionnaire was distribute on a  random sample consisted of 208 

persons working in the family businesses. The findings revealed that the 

participant held very satisfactory attitudes towards family businesses. 

Moreover, the responses towards the problems that face family businesses 

and the ways to develop them were high and very high, respectively. 

It is evident from the study that there is slightly positive relationship 

between the following: the conditions of family businesses and the problems 

that face them, the conditions of family businesses and the ways of 

development, and the problems that face the family business and the ways of 

development. 

Furthermore, the findings revealed that there were no statistically significant 

differences in the responses of the participants around the following 

variables: the problems and ways of development in reference to the history 

of the family business, educational level, number of workers, and family 

business capital. 

 On the other hand, differences were revealed in the averages of the 

responses of the participants due to  job titles. Therefore, there were 

differences between the employees. Accordingly, there were differences 
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between   the top managers and the employees in favor of the employees. In 

the same vein, the differences between the employees and the heads of 

departments  favored the employees. Finally, the differences between the 

employees and the other titles were in favor of the employees. 

 Based on the above findings, the researcher recommends setting strategic 

plans to develop family businesses to change their legal conditions on the 

light of the legislations. There is a need for an organizational hierarchy that 

achieves harmony among the management and the founders of these 

businesses. Parts of the business profits should be allocated for development. 

 All employees should be involved when important decisions are to be made 

in order to arrive to the best decision. This would help the government to aid 

these businesses by improving the quality of services and achieving 

international quality standards, the thing that will have far reaching positive  

impact on the development of the national economy.     
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة: 1.1

 حالةع الصناعي في الناتج القومي لبلد ما، أحد أهم المؤشرات الدالة على حجم مساهمة القطا يُعدُ 

يعني بالضرورة تخفيضا  في الواردات وزيادة  في  أنه كلما كان كبيرا  فإنهاقتصاد ذلك البلد، خاصة  

الصادرات، وبالتالي تحسنا  في الميزان التجاري وميزان المدفوعات، ومن الواضح أن معظم 

في الدول المتقدمة أو النامية على حد سواء ومنها بالطبع الاقتصاد الفلسطيني باتت الاقتصادات 

( القائمة على مفهوم SMEsالصناعية الصغيرة، وبالغة الصغر )الشركات تشهد اتساعا  في حجم 

سيما وأنها في حالة الاقتصاد لا الريادة والإبداع ما أكسبها أهمية بالغة تستدعي رعايتها وتطويرها 

 الفلسطيني وخاصة  في محافظة الخليل أخذت شكل الشركات أو المؤسسات الاقتصادية العائلية

 .(2017)وزارة الاقتصاد، 

قطاع الصناعي دورا  استراتيجيا  في زيادة معدلات النمو الاقتصادي والحد من الاحتكار اليلعب كما 

سهام في التصدير، المحلي والإ لكوتشجيع المنافسة من خلال توفير السلع التي يحتاجها المسته

بترسيخ ، وذلك الفقر والبطالة تفي معالجة مشكلامن دورٍ أساس  هذه الشركاتخاصة لما تلعبه 

ما والذي يتحقق بإنشاء مشاريع صغيرة قائمة على مفهوم الريادة والإبداع، مفهوم التوظيف الذاتي 

حد سواء )النجار وآخرون، لنامية على لدول المتقدمة وافي الأعمال الصغيرة أهمية كبيرة ل جعل

2010.) 
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مما لا شك فيه أن الإجراءات الإسرائيلية التي أقرت على الاقتصاد الفلسطيني منذ بداية انتفاضة 

م، أدت إلى أزمة حقيقية في بنية وأداء الاقتصاد الفلسطيني، حيث أصاب 2012الأقصى إلى عام 

إلى تراجع معظم الأنشطة الاقتصادية ، الأمر الذي كلف التدمير عناصر الإنتاج الأساسية مما أدى 

ن حاجة الاقتصاد الفلسطيني إلى امتلاك عناصر الاقتصاد الفلسطيني مليارات الدولارات. مما تقدم فإ

عبر توسيعها بالشركات  ، تقتضي الاهتمام الجديفي القطاعات الإنتاجيةخاصة  النهوض والتطور 

تهدف إلى تعظيم دورها في رفع وتيرة التطور في الاقتصاد تراتيجية رؤية اسأفقيا  وعموديا  وفق 

بما يمكنه من الاعتماد النسبي على موارده الذاتية، المادية والبشرية المحدودة، من ناحية الفلسطيني، 

جراءاته الضارة من ناحية ثانية، أو بما  وبما يؤدي إلى تخفيف أوضاع التبعية للاقتصاد الإسرائيلي وا 

نتاج السلع لل يحقق   (.2012)الكرد،  وق المحلي من ناحية ثالثةسنسبيا  تلبية احتياجات التشغيل وا 

دورا  مهما  وحيويا  في اقتصاديات الدول والأزمنة  على مر العصورتلعب الشركات العائلية و 

لأفراد  اسأي شركة مملوكة بصفة أس ،ائليةالشركة العب عنيونستستمر في القيام بهذا الدور الفعال، و 

لمصلحة دارتها من أجل تحقيق منافع حالية ومستقبلية، وذلك إمون الى عائلة معينة، ويقومون بينت

ب فيها الكيان عالشركات العائلية هي مشروعات يل ، وعلى ذلك فانعدد من أعضاء هذه العائلة

ونظرا  لانتشار ثقافة ، قبلية للشركةليات الحالية والمستعلى العم ا  رئيسالعائلي دورا  اداريا  وماليا  ورقابيا  

 هذه الشركات في العالم بشكلٍ عام والمجتمع الفلسطيني بشكلٍ خاص فإنه ليس من المتوقع أن 

ا تندثر أو يتوقف تأسيس الجديد منها في مختلف دول العالم، فمهما كان حجم التحديات التي تفرضه

قادرين على الشخاص الأع من الشركات باق ببقاء ، فان مثل هذا النو التحولات الاقتصادية في العالم
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تجاري النجاح هذه الثقافة المرتبطة بعوامل اجتماعية وسياسية سائدة يستثمرها بالالعطاء وتحقيق 

 .(2009، الخطيب) بالتوريث لأبنائهم وأحفادهمالذي سينتقل قتصادي الاو 

في اقتصاديات العالم المتقدم والنامي  ما  مه دورا   وفي سياق استمرار دورها ذاك فإن للشركات العائلية

 أن معظم المشاريع الصغيرة والمتوسطة هي شركات عائلية بالإضافة إلى أن على السواء، حيث

 إجمالي من% 50 من أكثر توظفأنها و  عليها ومسيطر مملوكة لتاز لابعض الشركات الكبرى 

 العالم اقتصاديات في العائلية الشركات دورل المتزايد النمو من الرغم وعلى العالم في العاملة القوى

 (.2014، الفرا والحايك) الهام الاقتصادي القطاع هذا حول والدراسات الأبحاث في ندرة هناك أن إلا

 مشكلة الدراسة:  2.1

نتاجية الصغيرة والمتوسطة، و الإ% على الوحدات الاقتصادية أ99الاقتصاد الفلسطيني بنسبة  يعتمد

 تعميمها يجب السعي إلىات رعاية وتطوير هذه الوحدات وفق رؤية استراتيجية ما يضاعف ضرور 

عموديا  بما يتيح لها تطوير تقنياتها وتحسين جودة منتجاتها وزيادة انتاجيتها وهو و أفقيا   وتعزيزها

الأمر الذي يعني استخداما  أمثل أو على الأقل أفضل لمواردها المحدودة، وبالتالي الضغط على 

يف الانتاج بما يعزز قدرة منتجاتها على المنافسة وصولا  إلى زيادة حصتها في السوق المحلي، تكال

زيادة حجم الصادرات ليعني ذلك في المحصلة النهائية تقليل الاعتماد على  ما يؤدي أيضا  إلى

التوظف  الاقتصاد الإسرائيلي على طريق فك الارتباط والتبعية له وهو الأمر الذي يعني زيادة حالة

والتشغيل للموارد الفلسطينية وخاصة  الأيدي العاملة ما يقلل نسبة البطالة التي ارتفعت في السنوات 

% وفي الضفة الغربية 41الأخيرة، لتبلغ حدودا  غير مسبوقة حيث وصلت في قطاع غزة إلى 

في  %85ة بنسبتساهم الصغيرة والمتوسطة  هذه الوحدات الاقتصاديةأن خاصة إذا عرفنا  %،22
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النسبة الكبرى  كونها تشكل، التوظف، والتي تعتبر الشركات العائلية جزء  مهما  منها إن لم يكن أهمها

حيث يمثل هذا النوع من الشركات العصب  ،الفلسطيني من إجمالي الشركات العاملة بالاقتصاد

 كبيرة من القوى تستوعب أعدادا   كما أسلفنا ، فهيستثمارات وأعمال القطاع الخاصلال الرئيس

الادخارات الوطنية،  العاملة، وتمد السوق بالعديد من المنتجات المتنوعة وتستوعب قدرا كبيرا  من

لذلك جاءت هذه الدراسة للبحث في التجارة الخارجية،  في إلى حد كبيرأنها تساهم  ىإضافة إل

 .هاير لتطو  المقترحة سبلالو  المشكلاتالشركات العائلية في محافظة الخليل: 

 أهداف الدراسة: 3.1

ويمكن تقسيمه إلى . الشركات العائلية في محافظة الخليلدراسة ظاهرة  للدراسة هو العام الهدف إن

 :عدد من الأهداف الفرعية المحددة كما يلي

 .واقع الشركات العائلية في محافظة الخليل التعرف على .1

 .محافظة الخليل المشكلات التي تواجه الشركات العائلية فيالتعرف على  .2

واقع الشركات العائلية في محافظة الخليل والمشكلات التي العلاقة بين على التعرف  .3

 .تواجهها

مسيرة تطور في  مساهمتها، ورفع استخلاص الآليات التي من شانها تطوير هذه الشركات .4

 .يالفلسطينالاقتصاد 

 أسئلة الدراسة: 4.1

 ليل؟واقع الشركات العائلية في محافظة الخما  .1
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  ؟في محافظة الخليل المشكلات التي تواجه الشركات العائليةما هي  .2

من وجهة نظر العاملين  في محافظة الخليلتطوير الشركات العائلية المقترحة لسبل الما  .3

 فيها؟

 ؟ في محافظة الخليلواقع الشركات العائلية هذه المشكلات بما علاقة  .4

 ئلية في محافظة الخليل والسبل المقترحة لتطبيقهاماهي أوجه العلاقة بين واقع الشركات العا .5

 ؟من وجهة نظر العاملين فيها

 فرضيات الدراسة: 5.1

، المشكلات واقع الشركات العائلية في محافظة الخليلتحقيقا  لأهداف الدراسة ولمعرفة 

 الفرضيات التالية:، فقد تم صياغة والسبل المقترحة للتطوير

تلك  صائية بين واقع الشركات العائلية والمشكلات التي تواجههالا توجد علاقة ذات دلالة إح .1

 .في محافظة الخليل من وجهة نظر العاملين الشركات

تطويرها في المقترحة ل سبلاللا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين واقع الشركات العائلية و  .2

 .محافظة الخليل من وجهة نظر العاملين

 سبلالئية بين المشكلات التي تعاني منها الشركات العائلية و لا توجد علاقة ذات دلالة إحصا .3

 .تطويرها في محافظة الخليل من وجهة نظر العاملينالمقترحة ل
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم المبحوثين للمشكلات التي تعاني منها الشركات  .4

غيرات التالية )عمر الشركة، تعزى الم العائلية في محافظة الخليل والسبل المقترحة لتطويرها

المسمى الوظيفي، المستوى التعليمي، عدد العاملين في الشركة، الخبرة العملية في مجال 

 .العمل، حجم رأس المال(

 أهمية الدراسة: 6.1

من المعروف أن محافظة الخليل تلعب دورا  مهما  في الاقتصاد الفلسطيني وأن هذا الدور يمكن 

لمعطيات العامة المتمثلة في أنها تشكل ثُلث الضفة الغربية أو سُدس الدولة استشرافه من عدد من ا

الفلسطينية من الناحية الديمغرافية وحوالي خُمس الضفة الغربية من ناحية المساحة وبها عدد كبير 

من الصناعات الجديدة أو الموروثة والتي تمتلك أهمية نسبية فيها، فضلا  عن دورها الكبير في 

% من جمارك 8.5التجارية استيرادا  وتصديرا ، وهذا يزود الجباية الحكومية بحوالي  الأعمال

%  من الواردات، بينما تساهم في الناتج المحلي الإجمالي بحوالي 6.1الصادرات التجارية مقابل 

زي الجهاز المرك) م2017حصائية الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني لعام إ% حسب 11.3

 .(2017، سطينيللإحصاء الفل

ت تاريخيا  أكتاف الشركات العائلية التي أنشئوغني عن القول بأن هذه المساهمات تتم معظمها على 

وسط تقلبات سياسية غير مواتية كالاحتلال وما يعنيه ذلك من ظروف عصيبة اتسمت بغياب 

موارد تجميع  م تعويضه نسبيا  عن طريقالجهاز المصرفي وبالتالي حرمانها من التمويل والذي ت
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ن كان قد 1994، وقد استمر هذا الوضع إلى حين إنشاء السلطة الوطنية الفلسطينية عامةلعائلا م وا 

 سبق إنشائها بقليل السماح لأحد البنوك بالعمل في الضفة الغربية.

ر بأن ذلك يشكل أرضا  بورا  إن صح التعبير هذا، وقد استدعى هذا الوضع اهتمام الباحث عندما قدّ 

لقاء الضوء على سبل تطورها وتطويرها، وبالتالي استخلاص الآليات التي من يم كن العمل فيها وا 

شأنها رفع مساهمتها في مسيرة تطور الاقتصاد الفلسطيني، فضلا  عن إغناء المكتبتين الفلسطينية 

 والعربية بهذه التجربة واقعا  ودروسا .

 :التعريفات الإجرائيةو مصطلحات الدراسة  7.1

 تكون أن ويمكن ،معينة عائلة عليها تسيطر أو بالكامل تملكها التي ركةالش هي: شركات العائليةال

  إلى التاريخي التأصيل في وتنتسب بالعكس، أو نفسها الشركة من شهرتها اكتسبت قد العائلة

 (.2016)الخليل والدبيان،  مؤسسها هو واحد شخص

 حدود الدراسة: 8.1

 الشركات العائلية واقع الحدود الموضوعية:

 الشركات العائليةن في و العامل  الحدود البشرية:

 محافظة الخليل الحدود المكانية:

 م.2018/ 1/9-1/1جراء الدراسة خلال الفترة الزمنية إتم  الحدود الزمانية:
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 الدراسة نموذج 9.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عدد العاملين في المستوى التعليمي، ي، المسمى الوظيفعمر الشركة، : )المتغيرات الديمغرافية
 (الشركة، الخبرة العملية في مجال العمل، حجم رأس المال

 إعداد الباحث

 

 المتغير التابع المتغيرات المستقلة

واقع الشركات 
 العائلية

المشكلات التي 
تواجهها الشركات 

 العائلية

المقترحة  لالسب
تطوير الشركات ل

 العائلية
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 هيكلية الدراسة 10.1

 تكوَنت هذه الدراسة من خمسة فصول رُتِبت على النحو التالي:

 .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

ت سئلتها، فرضياتها، ومصطلحاأهدافها، أهميتها، أ وفيه مقدمة لهذه الدراسة، ومشكلتها،     

 .، وهيكلية الدراسةالدراسة، ومتغيراتها، وحدودها

  :والدراسات السابقةالنظري  الإطارالفصل الثاني 

لشركات العائلية وخصائصها لالمدخل النظري ساسيين هما أمحورين  الفصل يتضمن هذا     

 ة وأخرى أجنبية.مقسمة إلى عربي وهي والدراسات السابقة

  :منهجية الدراسةالفصل الثالث 

يتضمن هذا الفصل عرضا  شاملا  لمنهجية الدراسة، والأدوات، والمجتمع والعينة، ومدى اختبار     

جراءات جمع وتحليل البيانات، وأخيرا  متغيرات الدراسة.  صدق وثبات أدوات الدراسة، وا 

 .الفصل الرابع: نتائج الدراسة 

 ذا الفصل عرضا  لنتائج بيانات أدوات الدراسة.احتوى ه     

  :النتائج والتوصياتمناقشة الفصل الخامس 

تناول هذا الفصل ملخصا  لنتائج الدراسة ومناقشتها، كما اشتمل هذا الفصل على التوصيات      

 التي انبثقت عن النتائج التي تم التوصل إليها.

 أهم المراجع ذات الصلة.وأخيرا  أُضيف إلى هذه الفصول قائمة ب     
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة الإطار

 

 النظري الإطار 

 الدراسات السابقة 
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة المدخل النظري

  المدخل النظري 1.2

ة في العمليات الاقتصادية الحديثة في كل من البلدان المتقدم لا يمكن إغفال دور الشركات العائلية

إضافة  إلى  نات ذات إمكانات اقتصادية كبيرة كيا نهاأعلى الشركات العائلية يشار إلى و والنامية. 

 . (Głód, Głód, 2017)تلك الشركات  تلعبهالذي مهم الجتماعي الادور ال

 :(2010ود، م)مح قسم الشركات التجارية إلى ثلاثة أنواعتو 

بين التضامن  علىتقوم في طبيعتها لأنها  ؛التضامنوتسمى أحيانا  بشركات  :شركات الأشخاصأولًا 

ولية شخصية وتضامنية عن الشركة، ؤ ولين مسؤ متـضامنين ومسالذين يكونون  شـركاءالمـن  مجموعة

، شركة التوصية أحيانا  أخرى تسمى، كما حدود ما قدموه من حصص فيويـسألون عـن ديـون الشركة 

وينها على الخفاء والاستتار فلا يعلم بوجودها غير تك فيتعتمـد  كونها ؛المحاصصةشركة  وأ

 .الشركاء فقط

لأننـا نجد فيها كل الخصائص والسمات  ؛النموذج الأمثل لشركات الأشخاصشركة التضامن  دّ عتُ 

 يالعائلية الت الشَراكاتأكثر الشركات التجارية شيوعا ، نظرا  لتوافقها مـع  يالعامة لهذه الشركات، وه

تـضم مجموعـة مـن الأصدقاء والمعارف الذين يربط بينهم ثقة  ياد الأسرة الواحدة، أو التين أفر تنشأ ب

 ٠متبادلة

شـركة تتكون من  يوهـ ؛شركة المـساهمةال فيويتمثل هذا النوع من الشركات  :شركات الأمــوالثانياً 

وية القيمة يطلق ، ويقسم رأس مال الشركة إلى أسهم متساالماليشركاء لا يجمعهم سوى الاعتبار 
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من  ان عن ديون الشركة إلا بقدر ما اكتتبوا فيهيولؤ منها سهما  ولا يكون الـشركاء مسعلى كل جزء 

 ٠أسهم

، النوع تتكون من نوعين من الشركاء يوتشمل شركة التوصية بالأسهم الت :لشركات المختلطــةثالثاً ا

 فية عـن ديون الشركة كما هو الحال ولية شخصية وتـضامنيؤ ولين مسؤ الأول شركاء متضامنين مس

من الشركاء هم شركاء  الثانيشـركة التـضامن والتوصية البسيطة، النوع  فيالشركاء المتضامنين 

ولين ؤ مس نصهم شـكل الأسـهم ويكونـو حيث تأخذ حصـ ،شركة المساهمة فيمساهمين كمـا هـو الحال 

تتكون  يولية المحدودة وهؤ الـشركة ذات المس أيضا   من الشركات المختلطةو حدود هذه الأسهم،  في

 ٠محدودة بقدر حصتهكل منهم ولية ؤ مس تكون ا  شريك 50من عدد من الشركاء لا يزيد عـن 

 :(2014)جديد،  كما يلي أنواع من الشركات وهي ثلاثةهناك و 

فيها  ا  جميع لشركاءهي الشركة التي يكون اأولًا: الشركات العامة العادية )شركة التضامن(: 

ن عدد من الأشخاص لا يقل عن اثنين ولا يزيد على ثلاثين بينهم عقد عمسؤولين بصفة شخصية 

كة يوضح فيه حقوق والتزامات كل شريك في الشركة، ولكن يجوز لأي شريك الانسـحاب بإرادته االشر 

نسحابه على الشركة قبل ا الخاصة ويتحمل مع بقية الشركاء بالتضامن مسؤولية الديون المترتبـة

منها، ولا يجوز لدائن شركة التضامن الرجوع إلـى الأموال الخاصة للشركاء قبل الرجوع على أموال 

 .الشركة

 :هما من الشركاء وهي تشمل نوعين ثانياً: الشركة العادية المحدودة )شركة التوصية البسيطة(:

افل عن ديون الشركة مسؤولون بصفة شخصية بالتضامن والتكوهم  ؛شـريك عـام أو أكثـرالأول 

الشركة  دّ عوتُ . ةول برأسماله الذي دفعه في الشـركشريك محدود المسؤولية يكون كل منهم مسؤ  والآخر
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تلك  ن عـن خسـائريسائرها ولا يكون المساهمون مسؤولمسـؤولة عـن ديونهـا والتزاماتها وخ وحدها

 .الشركة

كثر للقيام بصفقة واحدة أو أكثر يؤديها أحد عقد بين شخصين أو أ: شــركـــة المحـــاصةثالثاً: 

، ورأس المال دها يتقاسمون الأرباح و الخسائـرالشركاء باسمه أو يشتركون في القيام بها جميعا، وبع

 . أو من أحدهما  جميعالذي تقوم به هذه الشركة قد يكون من الشركاء 

 الشركات العائلية 1.1.2

تم فيه ممارسة الأدوار الاقتصادية يركز اقتصادي كبير في العالم كم ظهرت الشركات العائلية

المختلفة، حيث تلعب الشركات العائلية دورا  كبيرا  في النمو الاقتصادي لأي بلد، كما توفر الشركات 

معات، وتقوم تلك الشركات على تنمية كثيرة للتوظيف والقضاء على البطالة في المجت ا  فرص العائلية

 .(2006)العثيم، ل المساهمة في الناتج المحلي اقتصاد الدولة من خلا

الشركات العائلية العصب الرئيس لقطاع الأعمال في العالم، فهي تعمل على الحد من تمثل كما 

مداد السوق بكميات كبيرة إأنها تعمل على  االبطالة بشكل كبير وتمتص الكثير من العمالة، كم

تساهم في التجارة و قدرا  كبيرا  من أموالها كما أنها تدخر  إضافة إلىومتنوعة من المنتجات، 

% من الشركات 35 ، حيث أنعالميا  من عدد الشركات % 85 وتشكل الشركات العائليةالخارجية، 

أن معظم الشركات العائلية تستمر لفترة قصيرة جد ا بعد رحيل لية، و ئالكبرى في العالم هي شركات عا

لعائلية لا تتعدى الجيل الثالث من الملاك. وغالب ا ما الشركات ا% من 95 مؤسسها وهناك حوالي

مع الأجيال التي تأتي بعد مؤسسي هذه الشركات للتعامل لدى  قلة الاستعداد بسببيكون ذلك 
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، بسبب النمو الاقتصادي بشكلٍ كبيرا مقد زاد حجمه اللتان يكونمتطلبات الشركة النامية والعائلة 

 (.2013رزاق، عبد ال) وتعاقب الأجيال للشركات

)التضامن( أو شركات محدودة  أشخاصعلى شكل شركات  الشركات العائلية تكونفي فلسطين و 

، حيث يتم إدراجها على شكل شركات مساهمة خصوصية، وهذه الشركات تمثل ()التوصية البسيطة

يني، النسبة الكبرى من الشركات العاملة في فلسطين، حيث يعتمد عليها إجمالي الاقتصاد الفلسط

% من شركات القطاع الخاص هي شركات عائلية حسب بيانات مراقب الشركات في 99أن  والواقع

 38 فإن عدد الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية يبلغفلسطين، 

 دهاإجمالي الشركات المساهمة العامة المحلية والأجنبية، البالغ عدمن % 35 شركة، أي ما نسبته

 .(2012تلاحمة، شركة ) 108

وبالتالي تحقق ، فاعليةالو الحركة  الشركات العائلية نشطةأن  إلى (Tikkakoski, 2013وقد أشار )

يمكن اعتبار التزام ، و "الوطني "العمود الفقري للاقتصاد وقد سميتقيمة مضافة واستقرار ا للاقتصاد. 

بمثابة نقاط القوة عند مقارنة الشركات العائلية مع على المدى الطويل العائلية  بالمؤسسةالموظفين 

ا إلى وضع استراتيجيات استثمار طويلة المدى، و الشركات غير العائلية.  تميل الشركات العائلية أيض 

ولكن لا تزال لديها القدرة على اتخاذ قرارات سريعة والتكيف مع التغيرات في بيئة العمل الخاصة 

أن معالجة  جع ذلك إلىر ويبسرعة  ات في تلك الشركاتاذ القرار يمكن اتخو بالعمل التجاري. 

كما تستند القرارات على الإنجازات ، داخل الأسرة فهي تكون من المعلومات لا تتطلب عدة مراحل

وهذا ينطبق بشكل  بالشركة، المتعلقة بالأنظمة والتعليمات التي تنحدر من مزيج من المعرفة الدقيقة

 .ئلية الصغيرة والمتوسطة الحجمخاص على الشركات العا
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 مفهوم الشركات العائلية 2.1.2

أنها المنشأة التي يعمل فيها على  (2005فقد عرفها الفرا ) ،للشركات العائلية تعريف محددلا يوجد 

 .اة واحدة ويملكها أحدهما أو كلاهماثنان أو أكثر وينتمون لعائل

شركة مغلقة على مُلاكها فقط، وقد انحصر  -لاتفي أغلب الحا –ومن صفات الشركة العائلية أنها 

التصنيف القانوني للشركات العائلية في عدة مسميات؛ فقد تكون الشركة العائلية )شركة ذات توصية 

بالأسهم(؛ خاصة بأبناء العائلة فقط، أو )شركة تضامن(، أو )شركة ذات مسؤولية محدودة(، أو 

 .(2007)عيسى،  )شركة توصية محدودة(

اشتراك أكثر من فرد من عائلة واحدة في ملكية رأس المال ( بأنها 2010)وآخرون ها النجار عرفو 

 الخاص بالشركة، مع وضع الضوابط التي تساعد على بقاء الشركة في الممارسة والسـيطرة عبـر

بأنها منشأة مملوكة بالكامل لعائلـة واحـدة، وتكون ( 2014) الفرا والحايك، كما عرفها الأجيال

 .القرارات والقوة التصويتية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية حكرا على أفـراد العائلـة دون غيرهم

 عليها تسيطر أو بالكامل تملكها التي ركةالعائلية بأنها الش ركةالش (2016ويعرف الخليل والدبيان )

 .معينة عائلة

 مـراحل نمو وتطور الشركات الـعائلية  3.1.2

غالبا  ما تبدأ الشركات العائلية بشخص محدد بدأ بتأسيس المشروع الذي تطور إلى  :المرحلة الأولى

شركة، حيث يجسد المؤسس لهذه الشركة السلطة المطلقة، حيث يعمل على إدارة الشركة وتكون 

التحدي  يظهر، وفي الكثير من الحالات القرارات حكرا  عليه، ولا يتم اتخاذ أي قرار دون الرجوع إليه،

شركاتهم العائلية ل القرارات الإدارية التي تحقق الاستدامة في  )المؤسسين( ئيس بالنسبة للمؤسسالر 



 

17 

 

على إدارة ويسعى بعض المؤسسين الى اختيار وريث واحد قادر  ،من خلال ضمان من يخلفهم فيها

ي يتم علما  بأن الغالبية منهم ينظر للشركات العائلية كإرث جماع الشركة من خلال العمل فيها،

 .(2015)الحافي،  توزيع الحصص فيما بينهم

ن على شكل شركات وغالبا  ما تكون الشراكة على شكل أخوة، او و يكون فيها المالك المرحلة الثانية:

على شكل عائلي يتقاسم الأب والأبناء الشركة، في نهاية الأمر ينتهي دور الأب وتنتقل القرارات إلى 

رة الشركة، ومن خلال ذلك يتعين على الأبناء اختيار الشخص الذي الأبناء أو أحدهم من أجل إدا

بصورة غير  ويتبادلوا الرأيأن يجلسوا معا   للأبناءحيث أنه في هذه المرحلة يمكن يدير هذه الشركة، 

جماع على استراتيجية معينة، وفي هذه المرحلة، قد الى الإمن أجل التوصل يشكلوا مجلسا  و رسمية، 

 حيث يتم تسليم أحد الأخوة إدارة الشركة وتفضيل أحد الأبناء على الآخرين، يزافي التم تبدأ الأدوار

الأوقات )زيدان، ة هو المحدد في الكثير من بح مستوى الثقة بين أفراد العائلوعند هذه النقطة، يص

2005). 

عمل على تغيير ، وهذا يمتباينة من أفراد العمومةتضم الشركة العائلية مجموعة  المرحلة الثالثة:

من خلال  فقد يواصل أفراد العائلة المشاركة في الادارة ،حجم العائلة وحجم الشركة بين افراد العائلة

، وقد يصبح حجم حصص الملكية متباين بشكل متزايد تكوين مجلس إدارة مشترك بين أبناء العمومة

بدرجات  نشطاءلة أن يكونوا ، ويمكن لأفراد العائحكرا  على بعض أفراد العائلةمع بقاء بعضها 

وقد لا يعكس مستوى مشاركتهم ، وهذا يعزز مكانة الشركة في السوق المحلي، مختلفة في الشركة

وهذا يؤدي بشكل عام إلى ممارسة الإدارة بشكل رسمي ، لضرورة مستوى مصلحتهم الاقتصاديةبا
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هو مجلس الادارة لى أن يكون تكون إدارة الشركة لأكثر أعضائها ملكية  هذا يؤدي إ، وعندما أكثر

 .(2009)الخطيب،  الهيئة المؤتمنة التي يتم الرجوع إليها عند اتخاذ أية قرارات

حيث يتحكم في  ؛مرحلة التوريث العائلية تلعب دورا  مهما  في نمو الشركات العائلية المرحلة الرابعة:

عمل الشركات العائلية على إدارة ذلك حجم الملكية لكل فرد من أفراد العائلة، وفي هذه المرحلة ت

عمال التجارية من خلال الثقة التي يتم منحها للفرد الذي يعمل على إدارة الشركة أو على الأ

مجموعة الأشخاص الذين يديرون الشركة، كما ويتزايد في هذه المرحلة الطابع الرسمي في الشركة 

وقد يواصل أفراد العائلة يزيد الأمر تعقيدا ، وكذلك في المعاملات التي تتم داخل وخارج الشركة، وهذا 

وكثيرا  ما  .دارةدارة والإمشاركتهم في جميع أوجه نظام الحوكمة، رابطين بذلك بين الملكية ومجلس الإ

، في هذه المرحلة الى شركة قابضة )أي شركة تسيطر على شركة أو كة قد تحولتتكون الشر 

دارة إدارة قادر على إيخلق الحاجة الى تشكيل مجلس ق حيازة أسهمها(، مما يشركات أخرى عن طر 

، وهذا يجعل الطابع الرسمي يسود الأعمال التجارية مجموعة من مؤسسات الأعمال بشكل استراتيجي

 .(2005في الشركة )زيدان، 

 طبيعة الشركات العائلية: 4.1.2

كون صغيرة الحجم، وتشير الشركات العائلية أحد الأشكال المميزة للشركات التي غالبا  ما ت دّ تع

الشركات العائلية إلى أي شركة مملوكة بصفة أساسية لأفراد ينتمون إلى عائلة معينة، وهذا الوضع 

أن سيادة روح  حيثالخاص يشير إلى التنبؤ بوجود مناخ عائلي دائم ومسيطر داخل الشركة، 

 طويلة الأمدك بناء علاقات الجماعة في الشركة يؤدي إلى تشجيع وجود ترابط بين العاملين، وكذل

من الأطراف التي تتعامل مع الشركة، ومن الممكن أن يتمتع العاملون في  همبين الموردين وغير 
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القوي بأهداف الشركة في آن واحد، لذا تجد الشركات  وبالالتزامالشركة بروح الانتساب إلى العائلة 

ويتصف نمط صناعة القرار في ل، العائلية غالبا  ما تكون بعيدة عن ضغوط أسواق رأس الما

مما يؤدي إلى جمود الفكر التنظيمي في الشركات العائلية، ويؤدي إلى الشركات العائلية بالمركزية، 

 (.2013ضعف احتمالية ظهور أفكار جديدة لتحقيق التطور طويل الأمد )الدبل، 

 ونى عائلة معينة، ويقومالشركة العائلية هي التي تكون مملوكة بصفة أساسية لأفراد ينتمون إلو 

بإدارتها من أجل تحقيق منافع حالية ومستقبلية، وذلك لمصلحة عدد من أعضاء هذه العائلة، وعلى 

على  مؤثرا   ورقابيا   وماليا   إداريا   يلعب فيها أفراد العائلة دورا   اريعالعائلية هي مش الشركاتذلك فإن 

ركة العائلية إلى الشركة التي يكون الأغلبية ممن لهم يشير مصطلح الش ،العمليات الحالية والمستقبلية

. أظهرت عدة دراسات أن الشركات المملوكة هانفس حق التصويت بقراراتها هم من أفراد العائلة

لعائلات تتفوق على نظيراتها من الشركات غير المملوكة لعائلات فيما يتعلق بالمبيعات والأرباح 

نقاط قوة الشركات العائلية في التزام العائلة بصفتها مالكة تكمن بعض  .ومقاييس النمو الأخرى

عو لنقل المعرفة والخبرة  هالشركة واستعدادل ادة الاستثمار في الشركة بذل مجهود أكبر في العمل وا 

 .(2014)الفرا والحايك،  سم العائلة المقترن بالشركة يؤدي للاعتزاز بهااكما أن 

 أنواع الشركات العائلية: 5.1.2

 (:2010، سامي) من حيث الجانب التنظيمي سم الشركات العائلية إلى ثلاثة أقسامتق

هذا النوع من كما ويتميز ، هذا النوع من الشركات بطول الأمديتمتع  أولًا الشركات العائلية التقليدية:

تأثير الشركات بالهدوء حيث تميل هذه الشركات إلى الأبوية في توجيهها، ويتمتع أفراد هذه الشركة ب
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إلى مجتمعات محدودة الشركات تميل إلى الانتماء لأن معظم هذه  ؛بارز على المجتمعات المحيطة

 نسبيا ، فمن المعتاد أن تخفي هذه الشركات اندماجها مع الشركات الكبرى.

تختلف هذه الشركات عن الشركات التقليدية بنوع  الصراعية: التقليدية ثانياً: الشركات العائلية

ت التي تسود هذا النوع من الشركات، وقد يرجع ذلك إلى الاختلاف في وجهات النظر عااالصر 

لأن التصدع يكون  ؛الخاصة بتوجيه الشركة مستقبلا ، وعادة ما يفشل الاستشاريون في هذه الشركات

لأن الموقف يكون قائما  على مجموعات مختلفة من الثوابت والافتراضات التي لا تقبل و كبيرا ، 

 بيع الشركة.هي نتيجة مثل هذا النوع من الصراعات ن المتوقع بدرجة كبيرة أن تكون قشة لذا مالمنا

نواع الشركات العائلية، حيث يقوم رائد أوهذا يعتبر من أصعب  ثالثاً: الشركات العائلية الريادية:

لنوع من ويلاحظ أن هذا االأعمال بقيادة الشركة إلى أن يخلفه قائد آخر أو أكثر من أبنائه، 

حيث ينظر كل فرد في العائلة إلى حصته من الميراث، كما يبرز سمة التنافس، طفو عليه ي الشركات

  في هذا النوع من الشركات اختلاف كفاءة الأبناء في أداء الأعمال وقيادة الشركة.

 خصائص الشركات العائلية 6.1.2

الكبيرة، وذلك من  الشركاتليمة في إدارة هناك مشاريع عائلية أخذت بالمناهج الإدارية الحديثة والس

خلال الاستعانة بخبرات خارجية، حيث حدد لهم المسؤولية الإدارية والفنية وهدف محدد للإنجاز. 

العائلية والتنازل عن  الشركة، ومن ثم تعديل ثقافة الملكية والإدارةوهذه المنشآت تم فيها الفصل بين 

العائلية في  الشركات بها يؤكد على الدور المهم الذي تلعومم ،معينالإدارة لذوى الخبرة في مجال 

  (.2014)الفرا والحايك، الاقتصاد العالمي 

 :فيما يلي( 2010كما بينها خماخم ) كافة تتمثل أهم خصائص الشركات العائلية المشتركة في الدول
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عى أصـــحابها إلى ، حيـث يسـداخـل تلـك الشـركات الربحيلوضـع ل الاجتماعيقيـادة الجانـب  .1

خــير معــبر عــن  الاجتماعيكـــبيرة، فهـــم يـــرون أن الجانـــب  اجتماعيةالظهـــور في مكانـــة 

، ممــا يجعلهم يسعون إلى تعظيم الأرباح لتحقيق ذلك المجتمعو  صــورتهم الإيجابيــة في الســوق

 .الهدف

أعضاء في الشركة  هموخصوصا  أن أفراد العائلة  ة بالترابط والتلاحميكما تتميز الشركات العائل .2

تكون لديهم درجة من الاستفادة، مما ينمي الشعور بالانتماء إلى الشركة وكذلك القيام بالأعمال 

 على أكمل وجه.

القرار، وهو الأمـر الـذي تعـاني منـه إدارات الكـثير مـن الشركات  اتخاذالإدارة وآلية  استقرار .3

  . في الدول الناميـة، والتـي لم يترسـخ فيهـا بعـد مبدأ فصل الملكية عن الإدارة ، خصوصا  العائلية

أحد أفراد ملكية ند عادة إلى تتوفر الثقة المتبادلة بين الهيئة العمومية والإدارة التنفيذية التي تس .4

بها أو  أحـد الأشـخاص المرتبطين ملكية ، أو إلىأو لغالبيـة رأسـمالها كليا   للشـركةالعائلة 

 .المنتمين إليها

من سمعة  لهذه الشركةثقة السوق في الشركة، وذلك نتيجة ما تتمتع به العائلة المالكة  ارتفاع .5

طيبة، وهو ما قد يوفر لها شروطا  تفضيلية في عمليات البيع والشراء، وكـــذلك في تـــوفير 

 .فيـــذ مشروعاتهان تحتاجهمـــا الشـــركة لتناالتمويـــل والائتمـــان اللـــذ

حرص الإدارة على تنمية الشركة، وهو ما قـد يشـجع الإدارة علـى الـدخول في مشاريع طويلة  .6

تـوفر هياكــل كثيرا  ما سريعة في تحقيق الربح، إلا أنهــا تلك المشاريع لم تكن  حتى لوالأجل، 

 . يةالاستثمار مــن أصــولها  وتزيدراســخة داخــل الشــركة  استثمارية
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حقوق اتخاذ  أن ي( في دراسته التي أجريت على المجتمع الفنلندTikkakoski, 2013وقد اظهر )

الطبيعيين( الذين  حوزة الشخص الطبيعي )الأشخاصب تكونالشركات العائلية  القرار في غالبية

الشركة ، أو في حوزة الشخص الطبيعي )الأشخاص الطبيعيين( الذين اكتسبوا رأس مال أنشأوا الشركة

غالبية حقوق اتخاذ القرار غير ، وكذلك ينهم المباشر تورث وأأو حيازة زوجاتهم أو آباءهم أو أطفالهم 

 .يشارك ممثل واحد على الأقل من العائلة رسمي ا في حوكمة الشركة، كما مباشرةالمباشرة أو ال

حتى  زبائنهايق مع عادة ما تعمل على اتصال وثن الشركات العائلية إ( Ingalsuo, 2014وأضاف )

لاستجابة بسرعة للظروف القدرة على ا بينعند الجمع و . بهميدركون تمام ا الاحتياجات الخاصة 

، يمكن للشركات العائلية تلبية احتياجات عملائها بشكل أكثر كفاءة من الشركات غير المتغيرة

على  زبائنهاشركات العائلية مع تساعد العلاقة الوثيقة والتفاعلية التي تربط العديد من ال، و العائلية

 إنتاج منتجات وخدمات ذات جودة عالية تستجيب لاحتياجات العملاء ورغباتهم.

 ( أن هناك مجموعة من المميزات للشركات العائلية تمثلت في:2014وقد بين الفرا والحايك )

 ؤدي إلى خلق مناخ وهذا ي، لثقة المتبادلة بين أفراد العائلة تكون أكثر منها مع الناس الآخرينا

مريح في العمل و إلى ارتفاع مستوى الأداء في المنشأة، كما يؤدي إلى زيادة ثقة الوسط 

 .التجاري في المنشأة العائلي وخاصة إذا كانت العائلة التي تمتلك المنشأة تتمتع بسمعة طيبة

  معنويا ؛ لأنهم أكثر غالبا  ما يقوم أفراد العائلة بتمويل صاحب الفكرة )المؤسس( ودعمه ماديا  و

الناس ثقة به وبقدراته وقناعة بفكرته، وغالبا  ما تكون هذه الشركة هي رأس مال العائلة ومصدر 

رزقها، فيشاركون فيها بكل ما يملكون من جهد ومال سعيا  في إنجاحها وتحقيق أهدافهم 

 .وأحلامهم
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  لها ميزة اجتماعية حيث تزيد قضاء أفراد العائلة أكثر وقت ممكن في مكان العمل وهذه السمة

على النشاط الاقتصادي للشركة، خاصة عندما إيجابيا  من قوة الروابط العائلية والتي تنعكس 

وهذا يعني الجمع بين حافز  ر،يملك الشركاء القدرة والمسؤولية التي تجعل كل منهم يكمل الآخ

ية أواصر العلاقة والترابط في الربح والأبعاد الاجتماعية، حيث تسهم الشركة العائلية في تقو 

 .العائلة بسبب اتحاد مصالح أفرادها من خلال المنشأة

  احترام كبير العائلة وهذه الميزة تظهر بوضوح في المجتمعات العربية والإسلامية والتي تتسم

 .بالثقة في قراراته علاوة على خلق مناخ من الترابط والالتفاف حول المصلحة العليا للجميع

 الموروثة من أصحاب هذه المنشآت أو المؤسسين. فعلى الرغم من قلة حظ عدد كبير  لخبرةا

منهم من التعليم فإن الكثير منهم يجيد فنون الإدارة ويتميز بالرؤية الثاقبة، وهذا يؤدي إلى زيادة 

 .قدرات ومهارات العاملين بالمنشأة وتوارث الخبرات وهم في معظمهم من نفس العائلة

 جرأة والسرعة في عملية اتخاذ القرار والاستعداد الأكبر للمخاطرة؛ لأن المالك هو المرونة وال

 .المدير

  حرص الإدارة على تنمية المنشأة، وهو ما قد يشجع الإدارة على الدخول في مشاريع طويلة

استثمارية  الأجل، تلك المنشآت التي إن لم تكن سريعة في تحقيق الربح ، إلا أنها توفر هياكل

 .خة داخل الشركة وتنمي من أصولها الاستثماريةراس

 في الشركات العائلية الفلسطينية تمثلت في:ن هناك نقاط قوة إ( 2011) عنبتاويذكر و 

  حيث تقف الشركات العائلية الاحتلالالمعيقات التي يسببها المرونة في مواجهة الصدمات و ،

الاحتلال عليها أي قرارات غير الاحتلال بحيث لا يمكن أن يفرض  قرارات عائقا  في وجه
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صعب على الاحتلال فرض قرارات غير قانونية عليها، بأنه ي، علما  أن الباحث وجد قانونية

 .مختلفةال همضايقتها بإجراءاتعديدة من لتمكنه في أحيان  مع

 حيث يقف وراء هذه الشركات مجموعة من أفراد العائلة التكيف السريع مع المتغيرات ،

 .كة في حال حدوث أي طارئيدعمون الشر 

 تقف وراء ري يكون مدعوما  من قبل العائلة التي ، حيث ان القرار الإداحيوية الأداء الإداري

 .الشركةأي قرار يصدر من 

 وخصوصا  أنه يدعم الشركة أكثر من فرد وجميعهم لديهم فعالية وكفاءة الأداء المالي ،

 .مصلحة واحدة من أجل استمرار الشركة

  لذا يعمل  المتضامنة ، حيث تكون الشركة قائمة بجهود العائلةة في إدارة الأزماتوجود خبر

 .أفراد العائلة على دعم هذه الشركات

 هي و ، وخصوصا  أن الشركة تم توارثها أو دعمها من مجموعة أشخاص خبرة تجارية متوارثة

 .تقوم على مبدأ الاستمرارية والدعم المالي من قبل مجموعة أشخاص

 

 :في فلسطين الحوكمة للشركات العائلية 7.1.2

تتضح أهمية قواعد الحوكمة في الشركات العائلية لتفادي التحديات التي تواجهها، وبخاصة في 

المرحلتين )الثانية والثالثة(. وتتميز قواعد الحوكمة الخاصة بالشركات العائلية بمراعاتها للجانبين 

عمل دليل لقواعد الحوكمة العائلية في الدول المختلفة، )الاجتماعي والعائلي( في الشركة. وقد تم 

وسيتم العرض بإيجاز للدليل الاسترشادي لحوكمة الشركات العائلية في فلسطين، ودليل مؤسسة 
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كما  مرتبطة بالجوانب الإدارية ويمكن تلخيصها وورد في هذا الدليل قواعد للحوكمةة، الدوليالتمويل 

 :(2011)تلاحمة،  يلي

 ة الشركة العائلية تقتضي بأن يتم تعيين الموظفين على أُسس مهنية وتنافسية إن مصلح

 موضوعية.

 بمبدأ تحديد الرواتب والزيادات السنوية للموظفين على  ا  جميع من المهم جدا  أن يلتزم الشركاء

أساس المستويات الدارجة في السوق وليس بهدف تلبية احتياجاتهم المالية أو بسبب انتماءاتهم 

 لعائلية.ا

 .يجب أن يتم انتخاب مجلس إدارة لهذه الشركات إما بالتزكية أو بالانتخاب حسب عدد الشركاء 

 . أن يتم تشكيل لجان متخصصة منبثقة عن مجلس الإدارة كلِجان التدقيق مثلا 

 حيث يُعتبر ذلك أحد العناصر الهامة في  ؛أن يتم تشكيل اللجنة الاستشارية للشركة العائلية

حوكمة، وحتى تكون هذه اللجنة فعّالة يجب أن تُراعى عدة عوامل أهمها الكفاءة، هيكل ال

 والاستعانة بهذه اللجنة قبل اتخاذ القرارات بالمواضيع المطروحة عليها.

 رية ديمومة الشركة: يمكن للجيل الأول المؤسس للشركة أن يلعب دورا  حاسما  في دعم استمرا

 التالية: اتءالشركة من خلال اتخاذ الإجرا

وضع هيكل إداري وتنظيمي ومالي قائم على أسس موضوعية ويستهدف بالدرجة  (1

 الأولى تحقيق الربح وتعزيز استقرار الشركة واستمراريتها وتطورها.

 تفويض الصلاحيات للمسؤولين حسب أسس واضحة ومعروفة للجميع . (2

 ئلة لها والتزامهم بها.تحديد الأهداف والرؤية المستقبلية للشركة والتأكد من تفهم العا (3
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 الشركات العائلية الفلسطينية: تحديات 8.1.2

% 90تشكل ما نسبته  من خلال أنهاأهمية الشركات العائلية  تظهرهيئة سوق رأس المال  حسب

تقريبا  من الشركات العاملة في فلسطين، وتواجه بمجملها العديد من التحديات والتي أصبح من 

ينبغي تحفيزها على التحول إلى شركات وللتغلب على هذه التحديات  السهل تشخيصها بشكل عام،

دراجها في بورصة فلسطين للاستفادة من مزايا الشركات المساهمة العامة المدرجة ، مساهمة عامة وا 

أهمية إتباع مبدأ التدرج في عملية التحويل من أجل تشجيع الشركات العائلية على التحول، واتباع 

الشركات حوافز تشجيعية مثل الإعفاءات الضريبية وتوفير الدعم الفني والإداري هذه حيث يتم منح 

 .(2016بورصة فلسطين، نشرة صادرة عن ) لهذه الشركات

 :ن هناك بعض التحديات تمثلت فيإ( 2011وذكر عنبتاوي )

 ن البناء المؤسسي يكون ملكا  لمجموعة من الأشخاص لا إ، حيث ضعف البناء المؤسسي

 اذ أي قرار إلا بعد موافقة المالكين.يمكن اتخ

 قرارات عائلية من  إلىن النمو يحتاج أ، خصوصا  ضعف التخطيط وعمليات التطور والنمو

 .في بعض الاحيان على كيفية التخطيط والتطوير الاختلاف أجل التطوير وهذا يسبب

 رأس المال جد تم تقسيمه على مجموعة أفراد لذا ن، حيث أن رأس المال يضعف رأس المال

 .بين أفراد العائلة ا  مبعثر 

  وخصوصا  أن التطورات السريعة تحتاج إلى قرارات محكمة العولمةعدم الجاهزية لمواجهة ،

 .من قبل شخص يكون في مركز القرار، والشركات العائلية يملكها اكثر من شخص
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 المال يكون ، وهذا من اهم أسباب الضعف حيث أن رأس مشاكل انتقال الملكية بين الورثة

 .مقسم على مجموعة من الورثة

ومن التحديات الأخرى التي تواجه الشركات العائلية أن الأدوار المختلفة فيها يمكن أن تكون غير 

العلاقات الإنسانية في الشركات د تعو واضحة في بعض الأحيان ويمكن أن تسبب الصراعات، 

فيها ويواجهون بعضهم البعض في أدوار مختلفة،  لأن أفراد العائلة يعملون ؛العائلية تحدي ا كبير ا

وترتبط الأدوار المختلفة في الشركات العائلية بالأسرة والملكية والأعمال وتنشأ النزاعات عادة  بسبب 

بصفتك أحد أفراد الأسرة، و على سبيل المثال، فوجود توقعات وأهداف مختلفة وراء أدوار مختلفة. 

 دفعتحتاج إلى فإنك  أعمال قات الأسرية الجيدة، ولكن كمديرترغب في الحفاظ على العلانك إف

 ,Elo-Pärssinenالمهني الخاص) التطورالفضلى إلى الأمام والنظر في  ةالتجاريالمصالح 

2007.) 

 لأنه يشمل التغييرات المتعلقة بعناصر الأعمال العائلية  ؛أكبر تحدٍ للشركات العائلية التعاقب دويع

. يشكل تحديا  آخر التواصل بين أفراد العائلةالعثور على  كما أنوالأعمال والأسرة. الثلاثة: الملكية 

أن الاختيار بين المرشحين  ولا شك ،في بعض الأحيان، لا يمكن العثور على المتصل داخل العائلةو 

 خرينالخلافة فواصل كبيرة بين الأشقاء وأبناء العم وأقارب آ للغاية. وتسبب ا  صعب ا  المختلفين أمر 

للغاية للشركات العائلية لدمج الجيل القادم  ا  مهم ا  استراتيجي ا  هدف وتشكلعملية معقدة،  وهي بحد ذاتها

 .(Ingalsuo, 2014) بنجاح في المنظمة
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 التي تحول دون تطوير الشركات العائلية العقبات 8.1.2

اجه الشركات العائلية الأكثر شيوعا التي تو  للعقباتخصائص ( مجموعة Głód, Głód, 2017ذكر )

 :وضح ذلكة تالتالي مصطلحاتوال في نشاطهم وتطورهم

 أولًا: العقبات التنظيمية

 إجراءات معقدة لبدء عمل تجاري -

 اللوائح القانونية الغامضة وغير الدقيقة -

 نظام قانوني غير مستقر -

 غياب الحماية القانونية الفعالة -

 للوقت والجهد والمضيعة إجراءات المشتريات العامة المعقدة -

 ثقافة تنظيمية غير كافية -

 ثانياً: العقبات الشخصية

 العمال ذوي المهارات المنخفضة  -

 ارتفاع معدل دوران الموظفين  -

 عدم وجود فرص عمل مرنة -

 محدودية الوصول إلى التقنيات المتقدمة والآلات والمعدات والابتكارات التقنية -

 يقيةثالثاً: العقبات التسو 

 المحلية بين الشركات الأخرىالمنافسة  -

 عدم كفاية الحماية ضد المنافسة الأجنبية غير العادلة -
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 رابعاً: العقبات المالية

 الضريبي ئالعب -

 نظام ضريبي معقد وغير مستقر -

 ضعف الفرص لزيادة التمويل الخارجي -

 خامساً: العقبات الإدارية

 لإدارة الحديثةعدم الإلمام بأساليب وتقنيات ا -

 نقص المهارات التي ينطوي عليها اكتساب ومعالجة المعلومات  -

 عدم الاستعداد لتطوير وتحسين المؤهلات -
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 الدراسات السابقة: 2.2

لال المعلومات المتعلقة خصائص الشركات العائلية: استغ( Andersson et al, 2017دراسة )

 البيانات السكانية الإجمالية، والقرابة، والحكم باستخدام بالملكية

الشركات العائلية غالبا ما تعتبر مميزة بشكل مختلف عن الشركات غير العائلية. ومع ذلك ، فإن 

فهمنا للشركات العائلية يعاني من عدم القدرة على تحديدها في إجمالي البيانات السكانية؛ 

ابتهم، ومشاركتهم في الحوكمة الراسخة. المعلومات نادرا ما تكون متاحة فيما يتعلق بالمالكين، وقر و 

هذا الأسلوب لبيانات  ويتم تطبيق نقدم طريقة لتحديد شركات عائلية مقيمة باستخدام بيانات التسجيلو 

. ونجد أن 2010إلى عام  2004السويدية بشأن ملكية الشركة، والحكم، والقرابة من عام الحكومة 

أكثر من ثلث مجموع العمالة والناتج  ي تساهم فيهالشركات العائلية هي شكل تنظيمي كبير، و 

في الحجم.  لأنها تختلفالشركات العائلية شائعة في معظم الصناعات و و (. GDPالمحلي الإجمالي )

يها ، فإن الشركات العائلية لدمع الشركات الخاصة غير العائلية علاوة على ذلك، نجد أنه بالمقارنة

، على الرغم من أن الشركات العائلية أكثر ، والمبيعاتعمالة، والعدد أقل من الأصول الإجمالية

ن هذه ربحية.   مع حجم الشركة.  تتناسبالاختلافات وا 

 تحول الشركات العائلية إلى شركات مساهمة في سورية( بعنوان: 2016دراسة نادر )

لتحول إلى هدفت الدراسة إلى التعرف على وجهة نظر أصحاب الشركات العائلية في سوريا لعملية ا

شركة مساهمة، والفوائد التي يمكن أن تحققها عملية التحول من وجهة نظر أصحاب الشركات 

شركة منها،  65شركة عائلية في محافظة اللاذقية استجابت  117العائلية. شملت عينة الدراسة 

لصت وخ، حيث اعتمدت الدراسة على أسلوب المسح باستخدام الاستبانة لاختبار فرضيات الدراسة
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تحققها عملية تحول الشركات العائلية إلى شركات مساهمة لكن الدراسة إلى أن هناك فوائد كثيرة 

رغم الميزات الأخرى لذلك، كما ثقافة التمسك بالعائلة السبب الأكبر الذي يحول دون عملية التحول 

العوامل الأكثر بينت الدراسة أن ضمان استمرارية الشركة ومصادر تمويلها والإعفاءات الضريبية 

أهمية عند اتخاذ قرار التحويل يليها تعزيز مكانة الشركة وزيادة شهرتها واستغلال الفرص المتاحة 

 ق. اوالتوسع في الأسو 

آثار تحول الشركات العائلية إلى الشركات المساهمة في نظام ( بعنوان: 2016دراسة الخالدي )

 الشركات السعودي.

ألف  800 المائة من شركات القطاع الخاص )أكثر مـن من 90من تشير التقديرات إلى أن أكثر 

 السعودية ما يزيد على العائليـة فـيالشركات في السعودية هي شركات عائلية، وتستوعب تلك شركة( 

وتواجه هذه الشركات ، قتصاد الوطني في المملكة% الا60 ن القوى العاملة مما يشكل نحو% م80

تعتـرض نشاطهـا وتحول دون تحقيق الأهداف التي يسعى مؤسسو الشركة  العديد من المعوقـات التـي

إلى تحقيقها ويحاول مـالكو هذه الشركات تحويلها إلى شركات مساهمة لتجاوز هذه المعوقـات نظـرا  

لكـون الشـركات المساهمة تمثل محورا  هاما  لتجمع رأس المال فضلا عن تمتعها بمجموعة مـن 

 .لتي تمكنهـا من تجاوز تلك المعوقاتالخصـائص الأخرى ا

قياس مدى تبني المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات ( بعنوان: 2016دراسة آغا وعليان )

 المساهمة العامة

تهدف هذه الدراسة إلى قياس مدى تبني الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين 

سب المفاهيم والمعايير الدولية المتفق عليها للمسؤولية للأوراق المالية لبرامج المسؤولية الاجتماعية ح
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الاجتماعية، حيث وزعت على مجتمع الدراسة المكون من الشركات المساهمة العامة المدرجة في 

شركة، وبواقع استبانة واحدة لكل شركة، حيث تم استرجاع  49سوق فلسطين للأوراق المالية وعددها 

وقــــد أظهرت  ،%. وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي77.6استبانة بنسبة استرداد بلغت  38

وجود موافقة بدرجة متوسطة على فقرات المحور الأول "تبني المسؤولية  الدراسة نتائج أهمها:

%، وكذلك وجود موافقة بدرجة مرتفعة 78.53الاجتماعية من خلال البعد الاقتصادي"، بوزن نسبي 

تبني المسؤولية الاجتماعية من خلال البعد القانوني"، بوزن نسبي على فقرات المحور الثاني "

%، بالإضافة إلى وجود موافقة بدرجة متوسطة على فقرات المحور الثالث "تبني المسؤولية 86.20

%، وكذلك أظهرت النتائج عدم وجود 82.58الاجتماعية من خلال البعد الأخلاقي" بوزن نسبي 

ر الرابع " تبني المسؤولية الاجتماعية من خلال البعد الإنساني" ، موافقة عامة على فقرات المحو 

%، وبالتالي فإن الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق 63.79بوزن النسبي 

المالية تتبنى برامج المسؤولية الاجتماعية من خلال أبعادها الأربعة مجتمعة بدرجة متوسطة. 

توجد اختلافات جوهرية بين الشركات من حيث تبني المسؤولية الاجتماعية من بالإضافة إلى أنه لا 

خلال أبعادها الاربعة وذلك بحسب )قطاع عملها، عمر الشركة(، ما عدا متغير تصنيف الشركة في 

السوق. لا توجد اختلافات جوهرية بين الشركات المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية وبين 

 والمتميزة في ممارستها للمسؤولية الاجتماعية. الشركات الرائدة

 

 



 

33 

 

( بعنوان: مدى الالتزام بالدليل الاستشاري لحوكمة الشركات العائلية في 2015دراسة الحافي )

 وأثر ذلك على أدائها ،فلسطين

التزام الشركات العائلية بالدليل الاسترشادي لحوكمة الشركات العائلية  معرفةهدفت هذه الدراسة إلى 

ي فلسطين واثر ذلك على ادائها، ومن أجـل التعرف على التزام الشركات العائلية بالدليل ف

ثر ذلك على أدائها. استخدم الباحث المنهج أو  ،الاسترشادي لحوكمة الشركات العائلية في فلسطين

جمع الوصفي التحليلي لجمع البيانات وذلك لملائمته لطبيعة الدراسة. واستخدم الباحث الاستبانة ل

( مجالات فيما يتعلق بمدى الالتزام 8( فقرة موزعة على )784البيانات المتعلقة بالدراسة تكونت من )

ثر ذلك على أدائها. وقام الباحث أو  ،بالدليل الاسترشادي لحوكمة الشركات العائلية في فلسطين

( شركة 906دراسة من )بإجراء الدراسة على الشركات العائلية في فلسطين، وتكونت العينة النهائية لل

بين متوسطات  %( من مجتمع الدراسة. وتوصلت الدراسة بأنه يوجد فروق5) تهأي ما نسب

ثر ذلك أو  ،نحو مدى الالتزام بالدليل الاسترشادي لحوكمة الشركات العائلية في فلسطين استجاباتهم

رتباط قوي بين أداء على أدائها تعزى لمتغيرات الدراسة، كما توصلت الدراسة بأنه يوجد هناك ا

الشركات ومدى الالتزام بالدليل الاسترشادي لحوكمة الشركات العائلية في فلسطين فقد كان معامل 

ن الدرجة الكلية لمجال حوكمة أالارتباط ايجابي، وأن هناك قدرة تفسيرية قوية. وتوصلت الدراسة ب

% ودرجة عالية، وفي 78.2بلغت وبنسبة مئوية  3.9الشركات العائلية قد أتت بمتوسط حسابي بلغ 

ما يتعلق بترتيب المجالات فقد حصل مجال الشفافية والإفصاح على الترتيب الأول وبمتوسط 

( ومجال 3.62(، بينما حصل مجال الموارد البشرية على الترتيب الثاني وبمتوسط )4.20حسابي )
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الإدارة المالية والذي حصل على  ( وأخيرا  مجال3.49تقييم الموظفين على الترتيب الثالث وبمتوسط )

 .(3.44توسط حسابي وصل إلى )الترتيب الرابع والأخير وبم

المنشآت العائلية في قطاع غزة: دراسة ميدانية لسماتها ( بعنوان: 2014دراسة الفرا والحايك )

 الإدارية ومستقبلها

ية في قطاع غزة ومستقبلها مع تناولت هذه الدراسة تقييم وتحليل السمات الإدارية لدى المنشآت العائل

التركيز على المنشآت الصناعية، ولقد خلصت الدراسة إلى غياب التخطيط الرسمي لدى غالبية 

لى غياب الهيكل التنظيمي الرسمي، ومركزية القرار  المنشآت العائلية بغض النظر عن أحجامها، وا 

معنوية إيجابية بين السمات الإدارية  ةفي يد كبير العائلة. ولقد أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطي

)التمويل والهيكل التنظيمي والتخطيط( من جهة وعمر المنشأة وحجم رأس المال وعدد العاملين من 

جهة أخرى، كما بينت الدراسة أن المنشآت العائلية في قطاع غزة سيستمر دورها المهم في المستقبل 

ة ومن غير المتوقع أن يحدث تغير في المستقبل في التشغيل والإنتاج وفي التنمية الاقتصادي

 .المنظور على السمات الإدارية فيها

 ( بعنوان: التحديات التي تواجه الشركات العائلية في الباكستانZafar, 2014دراسة )

ركزت الدراسة على التحديات التي تواجه الشركات العائلية من حيث نقلها واستدامتها في الباكستان، 

الدراسة إلى أن الشركات العائلية تتمثل بكونها صغيرة ومتوسطة وهي تشكل العمود  حيث أشارت

الفقري لأي اقتصاد، حيث تواجه هذه الشركات تحديات في ظل المنافسة تفرضها العولمة 

وتبين الدراسة أن تطبيق حوكمة الشركات يساعد في مواجهة العديد من المشكلات التي الاقتصادية، 

 العائلية. تواجه الشركات
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الشركات العائلية في الاقتصاد العالمي: نحو فهم ( بعنوان: Demassi, et al, 2014دراسة )

 أعمق لعوامل التدويل والعمليات والنتائج

هدفت الدراسة إلى تركيز الضوء على خصائص الشركات العائلية من حيث ظروفها ومحاولة تكييفها 

أي عمل عائلي يحتاج إلى أن يكون قادرا  على الاستمرارية،  نّ إمع الأطر النظرية والتطبيقية، حيث 

حيث توصي الدراسة بأن معايير حوكمة الشركات العائلية يجب أن تنطلق من مفاهيم ذات علاقة 

في دراسة المجتمع بعينه ودراسة طبيعته مثل الشركات من أجل الوصول إلى تطبيق أفضل لمعايير 

 .(2015افي، )الحالحوكمة في الشركات العائلية

( بعنوان: تأثير سيطرة الشركات العائلية على العلاقة بين جودة lokman et al, 2014دراسة )

 حوكمة الشركات العائلية في ماليزيا

هدفت الدراسة إلى فحص تأثير سيطرة الشركات العائلية على العلاقة بين جودة حوكمة الشركات 

في مثل هذه الشركات، في الشركات العائلية  في  العائلية وعلى الإفصاح حسب معايير الحوكمة

ماليزيا بالإضافة إلى أن الدراسة أظهرت أن مستوى جودة الإفصاح في الشركات العائلية يكون 

 .(2015)الحافي، منخفضا  

( بعنوان: أثر توزيع الأرباح كآلية هامة على بنود Bhattacharyya et al, 2014دراسة )

 ائلية في ايطالياالتكاليف في الشركات الع

هدفت الدراسة إلى فحص أثر توزيع الأرباح كآلية هامة على بنود التكاليف في الشركات العائلية في 

جريت أايطاليا من منظور الحوكمة، حيث تبين أن الشركات في إيطاليا ذات طبيعة عائلية، حيث 

زيع الأرباح تؤثر بشكل ، حيث تبين أن تو 2007 -2000الدراسة على الشركات في الفترة ما بين 
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ن زيادة سيطرة العائلة على إدارة الشركات العائلية أكبير على التكاليف في الشركات العائلية، وتبين 

)الحافي،  توزيع الأرباحالإدارة تتأثر بشكل كبير في  أجوريؤدي إلى زيادة الأرباح مقارنة مع أن 

2015). 

 ية إلى مساهمةلالعائتحول الشركات ( بعنوان: 2013) الكرديدراسة 

في السعودية  مساهمةى أسباب عدم تحول الشركات السعودية إلى لالدراسة إلى الوقوف ع هدفت

في عدم  الأساسيالسبب : يلي الدراسة بمات أبرز نتائج لتمث 2012-2010الفترة بين عامي  خلال

والقيود  دفاترللالمالية الدوائر  إهماليعود إلى  وهذا مساهمةإلى شركات  العائليةتحول الشركات 

المعتمدة من معتمدين ومدققين ماليين ومحاسبين  والأشخاصفين لوالمكالممسوكة من الشركات 

التحول إلى شركات ا  جميع العائليةحة الشركات لمص ومن .يف المباشرلم إلى التكهئو قانونيين، ولج

ية مثل لذه العمهعية الناظمة لا الصكوك التشريهتلإلى المزايا العديدة التي كفبالنظر  مساهمة

 مثل عدم خضوع الأخرىالضريبية  والإعفاءاتفة، لا المختها وشرائحهالضريبية بنسب التخفيضات

 .اهسواضريبة التصاعدية وميزات أخرى لالشركة ل

الشركات العائلية  أداءالمال البشري والاجتماعي على  رأس أثر(: 2008جرادات)دراسة 

 .الفلسطينية

العائلة أفراد البشري والاجتماعي الذي يوفره  أثر رأس المالالتعرف على  إلىالدراسة  هذه هدفت

تلك الشركات، حيث تكون  أداءالذين يشغلون مواقع مؤثرة في الشركات العائلية الفلسطينية على 

ي التجار  لمجتمع الدراسة من جميع الشركات العائلية العاملة في محافظة الخليل والمدرجة في السج

( شركة، فيما تم اختيار عينة 2087والتي بلغ عددها) 2007لدى وزارة الاقتصاد الوطني لعام 
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شركة لأغراض الدراسة وذلك من خلال استخدام الاستبانة كأداة  275عشوائية طبقية مكونة من 

علاقة  دوجو  أهمهاعدة نتائج كان  إلىبحث لجمع البيانات الخاصة بالمبحوثين. وخلصت الدراسة 

تلاه  الأولىالشركات العائلية، حيث جاء التعليم في المرتبة  وأداءالبشري  رأس المالارتباط قوية بين 

 رأس المالل إيجابيا   أثرا  وجود  إلىمحدود وضعيف. كما خلصت الدراسة أثر الخبرة فيما كان للتدريب 

، والعضوية في الأولى الدرجةاد العائلة في ر فأ، حيث جاءت العلاقة بين الأداءالاجتماعي على 

الجمعيات والنوادي العامة في الدرجة الثانية، ثم الحالة الاجتماعية للفرد ثالثا، فيما انعدم تأثير 

البشري  رأس المال أهميةن أ إلى. كما واستنتجت الدراسة الأداءالعائلة على فراد العلاقة الخارجية لأ

وأظهرت الدراسة ضعفا  . الأداءة التأثير على ناحي منالاجتماعي  رأس المال أهميةكثر من أكانت 

في عدد من الخصائص أو الجوانب التي تخص الشركات العائلية مثل تدني مستوى التعليم وضعف 

فأوصت بعلاجها ولو أو غياب البعد الخاص بالعلاقات الخارجية مع الشركات النظيرة حول العالم 

جنبا  إلى جنب مع تطوير كفاءة إدارة العلاقات  دورات تدريبية للعامليننسبيا  من خلال توفير 

 الخارجية لما لذلك من انعكاس إيجابي كبير على الأداء.

 

 السابقة:التعقيب على الدراسات  3.2

تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في المتغيرات التي تناولتها فقد تناولت هذه الدراسة 

ربطتها و ر بينما الدراسات السابقة تناولت الشركات العائلية الشركات العائلة المشكلات وسبل التطوي

التي  ( 2016دراسة الخالدي ) (2013( ودراسة أحمد )2016نادر )بمتغيرات أخرى مثل دراسة 

، وهناك دراسات أخرى ربطت الشركات شركات العائلية إلى شركات مساهمةتحول التناولت متغير 
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(، وبعض الدراسات ربطت الشركات العائلية 2016غا وعليان )بالمسؤولية الاجتماعية مثل دراسة آ

  .(2015دراسة الحافي )بالحوكمة مثل 

التحديات التي تواجه الشركات التي تناولت ( Zafar, 2014)وتشابهت هذه الدراسة مع دراسة 

 .العائلية

، ودراسة آغا (2008جرادات)دراسة وهناك مجموعة من الدراسات طبقت على البيئة الفلسطينية مثل 

 (.2015(، ودراسة الحافي )2016وعليان )

( ودراسة الحافي 2016( ودراسة الخالدي )2016وقد تكون مجتمع الدراسة في دراسة نادر )

أما دراسة آغا ، من الشركات المساهمة (2013( ودراسة أحمد )Zafar, 2014( ودراسة )2015)

ة من الشركات المساهمة العامة المدرج هاجتمعم تكونفقد ( 2008جرادات)ودراسة ( 2016وعليان )

 .في سوق فلسطين للأوراق المالية

شركات القطاع الخاص هي  معظم أن إلى ( 2016( ودراسة الخالدي )2016توصلت دراسة نادر )

وتواجه هذه الشركات العديد ، القوى العاملةمعظم العائليـة  الشركاتشركات عائلية، وتستوعب تلك 

التـي تعتـرض نشاطهـا وتحول دون تحقيق الأهداف ويحاول مـالكو هذه الشركات  من المعوقـات

تحويلها إلى شركات مساهمة لتجاوز هذه المعوقـات نظـرا  لكـون الشـركات المساهمة تمثل محورا  هاما  

هناك ارتباط قوي بين أداء الشركات  ( إلى أن2015دراسة الحافي )توصلت قد و لتجمع رأس المال 

قد ( Zafar, 2014دراسة )كما أن  ،ى الالتزام بالدليل الاسترشادي لحوكمة الشركات العائليةومد

وهي تشكل العمود الفقري لأي  ،أشارت إلى أن الشركات العائلية تتمثل بكونها صغيرة ومتوسطة

اقتصاد، حيث تواجه هذه الشركات تحديات في ظل المنافسة تفرضها العولمة الاقتصادية، وتبين 
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قد لدراسة أن تطبيق حوكمة الشركات يساعد في مواجهة المشكلات التي تواجه الشركات العائلية. و ا

الشركات  وأداءعلاقة ارتباط قوية بين رأس المال البشري  د( إلى وجو 2008جرادات)دراسة خلصت 

مع هذه الدراسة من خلال تناول واقع الشركات العائلية مثل  . وبعض الدراسات تشابهتالعائلية

 .(Demassi, et al, 2014( دراسة )2014دراسة الفرا والحايك ) (Zafar, 2014) دراسة 
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 الفصل الثالث 

  منهج الدراسة 

 الدراسة  جتمعم 

  الدراسة عينة 

  أداة الدراسة 

 داة صدق الأ 

  ثبات الأداة 

 متغيرات الدراسة 

 ة الاحصائيةالمعالج 
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

تناول هذا الفصل المنهج الذي قام الباحث بإتباعه في هذه الدراسة، ويتضمن وصفا 

للإجراءات التي قام بها في تنفيذ دراسته، من حيث وصف مجتمع الدراسة وعينتها، والطريقة التي تم 

تم اتباعها في إعدادها، والتأكد من صدقها وثباتها،  اختيار العينة بها، وأدوات الدراسة والطرق التي

جراءاتها، والمعالجة الإحصائية التي تم استخدامها في تحليل  وخطوات تطبيقها، وتصميم الدراسة وا 

 النتائج .

 منهج الدراسة: 1.3

الشركات العائلية في محافظة الخليل: المشاكل واقع استخدم الباحث المنهج الوصفي لقياس 

وكما هي في الواقع، وهو  ،الذي يعتمد على دراسة الظاهرة في الوقت الحاضر، لتطويروسبل ا

 .الدراساتالمنهج المناسب والأفضل لمثل هذه 

 مجتمع الدراسة:  2.3

، وقد بلغ عدد الشركات العائلية ليةئفي الشركات العا العاملينتكوّن مجتمع الدراسة من 

 .قتصاد الوطنيحسب احصائية وزوارة الاشركة  ( 3156)
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 عينة الدراسة: 3.3

، العائليةفي الشركات  العاملينبحيث تم استهداف  البسيطة العشوائيةاستخدم الباحث العينة 

( توزيع أفراد 1.3( استبانة، ويبين الجدول )208( عضو، وتم استرداد )220فكان عدد أفراد العينة )

 العينة حسب متغيرات الدراسة:

وزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة(:  ت1.3جدول رقم )  

 العدد البدائل المتغيرات
 عمر الشركة

 
 162 سنوات 10أقل من 
 46 سنوات 10أكثر من 

 المسمى الوظيفي

 100 مدير 
 42 رئيس قسم

 38 موظف
 28 غير ذلك

 المستوى التعليمي
 32 ابتدائي
 76 ثانوي

 100 جامعي

عــــدد العــــاملين فــــي 
 الشركة

 24  مشروع صغير جدا   ( عامل4-0من )
 110        مشروع صغير ( عامل 19 -5)

 52 مشروع متوسط ( عامل49-20من )
 22       مشروع كبير عامل 49من  أكثر

 حجم رأس المال

 26 ( دولار5000-0من )
 0 ( دولار15000 -5001)

 48  ( دولار25000-15001من )
 134       دولار 25001من  أكثر
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 أداة الدراسة: 4.3

واقع الشركات العائلية في استبانة لقياس  بتطويرللإجابة على سؤال الدراسة قام الباحث 

الاستبانة بعد الاطلاع على الدراسات  تطوير، وقد تم محافظة الخليل: المشاكل وسبل التطوير

الاختصاص في مجال الإدارة،  العلاقة بموضوع الدراسة. ومن خلال الاستفادة من ذوي ذاتالسابقة 

كون من البيانات تي( فقرة، مقسمة على محورين: المحور الأول 38وقد اشتملت الاستبانة على )

المشكلات التي ، واقع الشركات العائليةمجالات وهي:  ثلاثةكون من تيالأولية، والمحور الثاني 

 (.1ق رقم )حلا في الم، كمسبل تطوير الشركات العائلية، تواجهها الشركات العائلية

 صدق الأداة 3.5

على مجموعة من على المشرف ومن ثم للتحقق من صدق أداة الدراسة، تم عرض الاستبانة 

(، وعلــى ضــوء الملاحظــات التــي أشــاروا إليهــا، تــم إعــادة صــياغة 2المحكمــين كمــا فــي الملحــق رقــم )

 لها النهائي.بعض الفقرات، وتم حذف بعض الفقرات، حتى خرجت الاستبانة في شك

 ثبات الأداة 3.6

ــداخلي لفقــرات الأداة باســتخدام   للتحقــق مــن ثبــات أداة الدراســة، تــم اســتخدام ثبــات الاتســاق ال

معادلة الثبات كرونباخ ألفا على عينة الدراسة في كل مجال من مجالات أداة الدراسة، بالإضـافة إلـى 

 (: 2.3الدرجة الكلية كما هو موضح في الجدول )
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 (: معامل الثبات كرونباخ ألفا لمجالات أداة الدراسة2.3رقم ) جدول

 المجال
عدد 
 الفقرات

قيمة معامل الثبات ألفا 
 كرونباخ

 0.81 12 واقع الشركات العائلية
 0.84 13 المشكلات التي تواجهها الشركات العائلية

 0.87 13 سبل تطوير الشركات العائلية
 0.89 38 الدرجة الكلية لأداة الدراسة

أن درجـــة ثبـــات أداة الدراســـة الكلـــي مرتفعـــة، حيـــث بلغـــت قيمـــة  (2. 3الجـــدول )يلاحـــظ مـــن 

أي أن أداة الدراســـة المســـتخدمة قـــادرة علـــى  ؛عنـــد الدرجـــة الكليـــة 0.89معامـــل الثبـــات ألفـــا كرونبـــاخ 

هــا مــرة % مــن البيانــات، والنتــائج الحاليــة فيمــا لــو تــم إعــادة اســتخدامها وتوزيع89اســترجاع مــا نســبته 

أخرى على العينة نفسها؛ أي في حالة إعادة القياس، وتعد معاملات الثبات المستخرجة لهذا المقيـاس 

 مناسبة وتفي لأغراض الدراسة. 

 متغيرات الدراسة 3.7

 واقع الشركات العائلية: المتغير المستقل

 كات العائليةسبل تطوير الشر ، المشكلات التي تواجهها الشركات العائلية: المتغير التابع

عدد العاملين في المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، عمر الشركة، ): المتغيرات الديمغرافية

 .(عمل، حجم رأس المالالشركة، الخبرة العملية في مجال ال

 



 

45 

 

 المعالجة الإحصائية:  3.8

تـــم  بمراجعتهـــا تمهيـــدا لإدخالهـــا إلـــى الحاســـوب، وقـــد الباحـــث بعـــد جمـــع بيانـــات الدراســـة، قـــام

إدخالهــا للحاســوب بإعطائهــا أرقامــا  معينــة، أي بتحويـــل الإجابــات اللفظيــة إلــى رقميــة حســب مقيـــاس 

عنـد درجـة موافقـة شـديدة، والـرقم  5الرقم عطيت الإجابة على درجة الممارسة لكرت الخماسي، حيث أ

 .درجة عدم موافقة شديدة دعن 1

اسـتخراج الأوسـاط الحسـابية والانحرافـات وقد تمت المعالجة الإحصـائية اللازمـة للبيانـات، تـم 

المعيارية للفقرات والدرجات الكلية للمجالات،  وقد تم فحص فرضيات الدراسـة باسـتخدام اختبـار )ت( 

للعينــات المســتقلة للفرضــيات ذات المتغيــر المســتقل بمســتويين، أمــا الفرضــيات ذات المتغيــر المســتقل 

(، ولقيــاس One Way ANOVAالتبــاين الأحــادي)بثلاثــة مســتويات تــم اســتخدام اختبــار تحليــل 

(، وذلك باستخدام Alpha Cronbachالصدق والثبات، فقد تم استخدام معادلة الثبات كرونباخ ألفا )

 . SPSSالحاسوب و برنامج الرزم الإحصائية 
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 الفصل الرابع

 

  تحليل نتائج الدراسةعرض و 
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 الفصل الرابع

 تحليل نتائج الدراسةعرض و 

 مةمقد  1.4

واقع وهو  ؛تضمن هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة، التي توصل إليه الباحث عن موضوع الدراسة

وبيان علاقة كل من المتغيرات من  ،الشركات العائلية في محافظة الخليل: المشاكل وسبل التطوير

 ،حصول عليهاخلال استجابة أفراد العينة على أداة الدراسة، وتحليل البيانات الإحصائية التي تم ال

 وحتى يتم تحديد درجة متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تم اعتماد المقياس الوزني الآتي:

 

 مدى متوسطها الحسابي الدرجة
 1.80-1 جدا   منخفضة

 2.60-1.81 منخفضة

 3.40-2.61 متوسطة

 4.20-3.41 مرتفعة

 5.00-4.21 جدا   مرتفعة
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 نتائج أسئلة الدراسة:  2.4

 ؟من وجهة نظر العاملين فيها واقع الشركات العائليةما  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:  1.2.4

للإجابـــــة عـــــن هـــــذا الســـــؤال، قـــــام الباحـــــث بحســـــاب المتوســـــطات الحســـــابية، والانحرافـــــات المعياريـــــة 

مـن وجهـة  واقع الشركات العائليـة عن الاستبانة التي تعبر  فقراتلاستجابات أفراد عينة الدراسة على 

 ( يوضح ذلك:1.4والجدول )نظر العاملين فيها 

فيمــا (: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 1.4جــدول )
 .واقع الشركات العائليةيخص 

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 1ف
الشركات العاملة  تشكل الشركات العائلية النسبة الكبرى بين

 0.49 4.81 في محافظة الخليل.
 جدا   مرتفعة

 جدا   مرتفعة 0.81 4.37 هدافها بكل فاعلية.أتحقق الشركة  2ف

 جدا   مرتفعة 0.95 4.25 يوجد هيكل تنظيمي للشركة. 3ف

 جدا   مرتفعة 0.97 4.23 هناك رؤية للشركة. 4ف

 جدا   مرتفعة 1.01 4.21 هناك رسالة للشركة. 5ف

 مرتفعة 0.93 4.08 صفة العائلة. نالمدراء المسيطرون على الشركة يحملو  8ف
 مرتفعة 0.92 4.06 تركز القرار في يد فئة معينة من العائلة. 10ف
 مرتفعة 0.91 4.03 تتُخذ القرارات بشكل تشاوري وجماعي 11ف
 مرتفعة 1.05 3.86 بقاء الصبغة أو الواقع العائلي للشركة يؤدي إلى استمرارها.  9ف

 7ف
تعزي الشركات العائلية نجاحاتها إن وجدت إلى رأس المال 

 1.14 3.65 قوي.ال
 مرتفعة

 مرتفعة 1.23 3.51 انتاجية العاملين في الشركة من نفس العائلة أكثر من غيرهم.  12ف
 منخفضة 1.11 2.87 .جودة دوليةحصلت الشركة على شهادة  6ف
 عةمرتف 0.65 4.02 الدرجة الكلية 
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( الـذي يعبـر عـن المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات 1.4ويلاحظ من الجـدول )

أن المتوســط  ،عــاملين فيهــاك همواقــع الشــركات العائليــة مــن وجهــة نظــر فيمــا يخــص أفــراد عينــة الدراســة 

واقـع دل علـى أن ( وهذا ي0.65) ةمعياريالوأن معدل الانحرافات ( 4.02الحسابي للدرجة الكلية بلغ )

 .جاء بدرجة مرتفعةالشركات العائلية من وجهة نظر العاملين فيها 

( تشكل الشركات العائلية النسـبة الكبـرى بـين الشـركات العاملـة فـي محافظـة الخليـلحيث كانت الفقرة )

تحقـق الشـركة وتليها الفقرة )(، 0.49( وانحراف معياري )4.81أكثر الفقرات أهمية بمتوسط حسابي )

يوجـد هيكـل وتليهـا الفقـرة ) (،0.81( وانحـراف معيـاري )4.37بمتوسط حسـابي )( هدافها بكل فاعليةأ

صــلت حبينمـا كانــت الفقــرة ) (، 0.95( وانحــراف معيــاري )4.25بمتوســط حسـابي )( تنظيمـي للشــركة

( وانحـــراف معيـــاري 2.87( أقـــل الفقـــرات أهميـــة بمتوســـط حســـابي )الشـــركة علـــى شـــهادة جـــودة دوليـــة

بمتوسط حسابي ( انتاجية العاملين في الشركة من نفس العائلة أكثر من غيرهموتليها الفقرة ) (1.11)

 .(1.23( وانحراف معياري )3.51)

وخصوصا  في ظل وجود الاحتلال يحتم  ،يرى الباحث أن الوضع السياسي الذي تخضع له فلسطينو 

مـن أجـل  عائليـةت إلى تأسيس شـركات تسعى العائلا ولهذاالفلسطينيين تأسيس شركات عائلية، على 

 توفير العمل لأبنائها وخصوصا  في ظل البطالة التي تنتشر بين أبناء الشعب الفلسطيني.
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مـن وجهـة  المشكلات التـي تواجههـا الشـركات العائليـةما  :الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال  2.2.4

 ؟نظر العاملين فيها

بحســـــاب المتوســـــطات الحســـــابية، والانحرافـــــات المعياريـــــة للإجابـــــة عـــــن هـــــذا الســـــؤال، قـــــام الباحـــــث 
المشكلات التي تواجههـا الشـركات عن الاستبانة التي تعبر  فقراتلاستجابات أفراد عينة الدراسة على 

 ( يوضح ذلك:2.4والجدول )من وجهة نظر العاملين فيها  العائلية
جابات أفـــراد عينـــة الدراســـة (: المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لاســـت2.4جـــدول )

 لمشكلات التي تواجهها الشركات العائلية ل

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 23ف
 سيطرة مجموعة من الأعضاء المالكين على الشركات العائلية.

4.37 0.76 
 جدا   مرتفعة

 13ف
 القرارات في الشركات العائلية غالبا  ما تكون مرتجلة.

4.25 0.99 
 جدا   مرتفعة

 24ف
 انعدام المساواة في الأمور المالية بين أعضاء الشركة.

4.16 1.01 
 مرتفعة

 22ف

الخلافات التي تكون بين أفراد العائلة من أهم المشكلات التي تواجه 
 1.03 4.11 الشركات العائلية.

 مرتفعة

 16ف
 ركات الأخرى. هناك التزامات مالية مرتفعة للشركات العائلية مقارنة بالش

3.86 1.19 
 مرتفعة

 15ف

لدى الشركة العائلية بطالة مقنعة بمعنى أن لديها عدد من العاملين 
 1.21 3.77 اكثر من حاجتها.

 مرتفعة

 مرتفعة 1.13 3.75 عدم اتاحة الفرصة للمستويات التنفيذية للمشاركة في القرار. 21ف

 متوسطة 1.19 3.48 .عدم وجود خطط استراتيجية للشركات العائلية 20ف

 متوسطة 1.21 3.45 القرارات العائلية لا تتفق مع التوجيهات الإدارية. 18ف

 19ف
 عدم دراسة جدوى المشاريع التي تقوم بها الشركات العائلية.

3.43 1.22 
 متوسطة

 متوسطة 1.19 3.26 عدم قدرة العائلة على الانفتاح من أجل عصرنة الشركة وتطويرها. 17ف

 متوسطة 1.08 3.16 لإجراءات الحكومية تحد من ازدهار الشركات العائلية.ا 25ف

 متوسطة 0.95 2.64 القرارات في الشركات العائلية غالبا  ما تكون غير صائبة. 14ف
 مرتفعة 0.74 3.67 الدرجة الكلية 
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سـتجابات ( الـذي يعبـر عـن المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لا2.4ويلاحظ من الجـدول )

أن المتوسـط الحسـابي للدرجـة الكليـة بلـغ مشكلات التي تواجهها الشركات العائلية للأفراد عينة الدراسة 

المشـــكلات التـــي تواجههـــا ( وهـــذا يـــدل علـــى أن 0.74) بلـــغ معيـــاريالنحـــراف أن معـــدل الا( و 3.67)

 .مرتفعةجاء بدرجة من وجهة نظر العاملين فيها الشركات العائلية 

( أكثـــر الفقـــرات ســـيطرة مجموعــة مـــن الأعضـــاء المـــالكين علــى الشـــركات العائليـــةالفقـــرة ) حيــث كانـــت

القـــرارات فـــي الشـــركات وتليهـــا الفقـــرة )(، 0.76( وانحـــراف معيـــاري )4.36أهميـــة بمتوســـط حســـابي )

وتليهــا الفقــرة  (،0.99( وانحــراف معيــاري )4.25بمتوســط حســابي )( العائليــة غالبــا  مــا تكــون مرتجلــة

( وانحـراف معيـاري 4.16بمتوسـط حسـابي )( م المساواة في الأمور الماليـة بـين أعضـاء الشـركةانعدا)

( أقـل الفقـرات القرارات فـي الشـركات العائليـة غالبـا  مـا تكـون غيـر صـائبةبينما كانت الفقرة )(، 1.01)

يـة تحــد الإجـراءات الحكوموتليهـا الفقـرة )، (0.95( وانحـراف معيــاري )2.64أهميـة بمتوسـط حسـابي )

وتليهــا الفقــرة (،  1.08( وانحــراف معيــاري )3.16بمتوســط حســابي )( مــن ازدهــار الشــركات العائليــة

( 2.26بمتوســـط حســـابي )( عـــدم قـــدرة العائلـــة علـــى الانفتـــاح مـــن أجـــل عصـــرنة الشـــركة وتطويرهـــا)

 .(1.19وانحراف معياري )

ـــرى الباحـــث أن ســـيطرة مجموعـــة مـــن المـــالكين علـــى الشـــركات العائليـــة يجعـــل القـــرارات فـــي أيـــدي  ي

في الشركة غالبا  مـا تكـون ن و مجموعة من الأشخاص لذا فإن القرارات التي يسعى إلى تطبيقها المالك

الحفــاظ علــى الشــركة ومــن أجــل اســتمراريتها، لــذا فــإن المشــكلات التــي يمكــن أن تظهــر يــتم  مــن أجــل

خلص منهــا، لــذا نجــد أن حــل التعامــل معهــا بشــكل ســطحي دون دراســة الطــرق العلميــة مــن أجــل الــت

 المشكلات يكون غالبا  ليس جذريا .
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من وجهة نظر العـاملين  سبل تطوير الشركات العائليةما : الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال  1.2.4
 ؟فيها
حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاسـتجابات جابة عن هذا السؤال، قام الباحث للإ

مـن وجهـة نظـر سـبل تطـوير الشـركات العائليـة لدراسة علـى مجـالات الاسـتبانة التـي تعبـر أفراد عينة ا
 ( يوضح ذلك:3.4والجدول )العاملين فيها 

ســبل (: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 3.4جــدول )
  تطوير الشركات العائلية

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

 جدا   مرتفعة 0.41 4.88 تقديم المصلحة العامة للشركة على المصلحة الخاصة للعاملين فيها. 37ف

 جدا   مرتفعة 0.49 4.82 أن يتم تطوير الشركة من خلال تغيير واقعها القانوني. 38ف

 32ف

هيل أن تعمل الشركات العائلية على تفعيل البناء المؤسسي للشركة  من أجل تس
 0.39 4.81 انتقال الإدارة من جيل إلى آخر.

 جدا   مرتفعة

 33ف

أن يكون هناك هيكل تنظيمي مناسب يحقق الانسجام بين الإدارة والملاك في 
 0.45 4.81 الشركات العائلية.

 جدا   مرتفعة

 جدا   مرتفعة 0.41 4.78 أن يتم تطوير الشركة من ناحية رأس المال  27ف

 جدا   مرتفعة 0.43 4.78 ئلي فعال لاستمرار الشركة العائلية.إيجاد ميثاق عا 36ف

 جدا   مرتفعة 0.46 4.77 تم مشاركة المستويات التنفيذية في اتخاذ القرار.تأن  35ف

 34ف

تنويع تعليم الأبناء من اجل توفير احتياجات الشركة العائلية من الموارد البشرية 
 0.49 4.75 المؤهلة.

 جدا   مرتفعة

 جدا   مرتفعة 0.52 4.71 تكون السلطات الممنوحة للمدراء تتناسب مع المهام التي يقومون بها.أن  30ف

 جدا   مرتفعة 0.57 4.68 رساء آلية متابعة القرارات الإدارية ومراقبتها دون تدخل العائلة في ذلك.إأن يتم  29ف

 31ف

طر ومؤهلات الأ الشركةأن يكون هناك تناغم أو انسجام بين طبيعة عمل 
 0.62 4.63 القيادية فيها.

 جدا   مرتفعة

 جدا   مرتفعة 0.51 4.61 تخصيص جزء مهم من أرباح الشركة العائلية لأغراض تطوير الشركة. 28ف

 جدا   مرتفعة 0.62 4.46 أن يتم دعم رأس مال الشركة من المالكين للشركة 26ف

 جداً  مرتفعة 0.31 4.73 الدرجة الكلية 
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( الـذي يعبـر عـن المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات 3.4)ويلاحظ من الجـدول 

( 4.73أن المتوسـط الحسـابي للدرجـة الكليـة بلـغ )و سـبل تطـوير الشـركات العائليـة لأفراد عينة الدراسة 

مــن ســبل تطــوير الشــركات العائليــة  ( وهــذا يــدل علــى أن0.31) بلــغ  معيــاريالنحــراف أن معــدل الاو 

 .جدا   جاء بدرجة مرتفعةالعاملين فيها وجهة نظر 

أكثر الفقرات ( لى المصلحة الخاصة للعاملين فيهاتقديم المصلحة العامة للشركة عحيث كانت الفقرة )

أن يـتم تطـوير الشـركة مـن وتليهـا الفقـرة )(، 0.41( وانحراف معيـاري )4.88أهمية بمتوسط حسابي )

أن ، وتليهـا الفقـرة )(0.49( وانحـراف معيـاري )4.82) بمتوسـط حسـابي( خلال تغيير واقعها القـانوني

تعمل الشركات العائلية على تفعيل البناء المؤسسـي للشـركة  مـن أجـل تسـهيل انتقـال الإدارة مـن جيـل 

أن يـتم دعـم رأس بينمـا كانـت الفقـرة )، (0.39( وانحراف معيـاري )4.81بمتوسط حسابي )( إلى آخر

( وانحــراف معيـــاري 2.46أقـــل الفقــرات أهميـــة بمتوســط حســـابي )( مــال الشـــركة مــن المـــالكين للشــركة

( تخصـــيص جـــزء مهـــم مـــن أربـــاح الشـــركة العائليـــة لأغـــراض تطـــوير الشـــركةوتليهـــا الفقـــرة )، (0.62)

أن يكـون هنـاك تنـاغم أو انسـجام وتليهـا الفقـرة )، (0.51( وانحراف معيـاري )4.61بمتوسط حسابي )

( وانحـراف معيـاري 4.63بمتوسـط حسـابي )( ر القياديـة فيهـاومـؤهلات الأطـ الشـركةبين طبيعة عمـل 

(0.62). 

لهـا، يرى الباحث أن هناك مجموعة من الأساليب التي يمكن أن يتم تطوير الشركات العائلية مـن خلا

ن فيهــا يسـعون باسـتمرار مــن أجـل تطويرهـا، ولكــن غالبـا  مــا فالشـركات العائليـة والمــالكون لهـا والعـاملو 

منظمة يتم التخطـيط لهـا بشـكل مسـبق مـن خـلال  استراتيجيةير تقليدية لا تستند إلى تكون سبل التطو 

 السعي وراء مجموعة من الأهداف يتم من خلالها تطوير الشركات العائلية.
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 فحص واختبار الفرضيات 3.2.4

ي واقع الشركات العائلية والمشكلات التبين  إحصائية دلالة ذات علاقة لا توجدالفرضية الأولى: 

 .من وجهة نظر العاملين تواجهها في محافظة الخليل

حسـاب قيمـة معامـل ارتبـاط بيرسـون )ر( والدلالـة الإحصـائية  قام الباحث ه الفرضية ،للإجابة عن هذ

بـــين واقـــع الشـــركات العائليـــة والمشـــكلات التـــي تواجههـــا فـــي محافظـــة لاســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة 

 ( يبين ذلك:4.4لجدول )واالخليل من وجهة نظر العاملين 

ـــم ) ـــة الإحصـــائية(: 4.4جـــدول رق ـــاط بيرســـون والدلال ـــة  معامـــل ارتب ـــع الشـــركات العائلي ـــين واق ب

 والمشكلات التي تواجهها في محافظة الخليل من وجهة نظر العاملين

 الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات

 واقع الشركات العائلية
جهها المشكلات التي توا

 الشركات العائلية
0.27 0.00 

 

مستوى الدلالة ، وبلغ (0.27)معامل ارتباط بيرسون للدرجة الكلية ( أن 4.4يلاحظ من الجدول )

بين واقع الشركات إيجابية ضعيفة علاقة أي أن هناك ( وهي قيمة دالة إحصائيا ، 0.00الإحصائية )

 .ل من وجهة نظر العاملينالعائلية والمشكلات التي تواجهها في محافظة الخلي

يرى الباحث أن المشكلات التي تواجه الشركات العائلية تؤثر في واقعها ولكن يتم التغلب على هذه 

 المشكلات وفي الغالب يتم تخطيها بنجاح لذلك نجد أن درجة التأثير في واقع الشركات ضعيف.
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المقترحة  سبلالالشركات العائلية و واقع بين  إحصائية دلالة ذات علاقة لا توجدالفرضية الثانية: 

 من وجهة نظر العاملينفي محافظة الخليل  لتطويرها

حسـاب قيمـة معامـل ارتبـاط بيرسـون )ر( والدلالـة الإحصـائية  قام الباحث ه الفرضية ،للإجابة عن هذ

ظــة فــي محافلتطويرهــا والســبل المقترحــة بــين واقــع الشــركات العائليــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 

 ( يبين ذلك:5.4والجدول )الخليل من وجهة نظر العاملين 

 سـبلالو بـين واقـع الشـركات العائليـة  معامل ارتباط بيرسـون والدلالـة الإحصـائية(: 5.4جدول رقم )

 في محافظة الخليل من وجهة نظر العاملين هاالمقترحة لتطوير 

 الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات

 الشركات العائلية واقع
لتطوير السبل المقترحة 

 الشركات العائلية
0.22 0.00 

 

مستوى الدلالة ، وبلغ (0.22)معامل ارتباط بيرسون للدرجة الكلية ( أن 5.4يلاحظ من الجدول )

بين واقع الشركات إيجابية ضعيفة علاقة أي أن هناك ( وهي قيمة دالة إحصائيا ، 0.00الإحصائية )

 .في محافظة الخليل من وجهة نظر العاملينسبل المقترحة لتطويرها والالعائلية 

يرى الباحث أن الشركات العائلية قائمة وتعمل بالمستوى المطلوب لذا نجد أن الشركات العائلية تعمل 

ذا اتيحت الفرصة لها ،على الحفاظ على استمراريتها فإنها تسعى إلى تطوير ذاتها من خلال  ،وا 

 المدى.بعض الخطط قريبة 



 

56 

 

المشكلات التي تعاني منها الشركات بين  إحصائية دلالة ذات علاقة لا توجدالفرضية الثالثة: 

 .من وجهة نظر العاملين في محافظة الخليلوالسبل المقترحة لتطويرها العائلية 

حسـاب قيمـة معامـل ارتبـاط بيرسـون )ر( والدلالـة الإحصـائية  قام الباحث ه الفرضية ،للإجابة عن هذ

والســـبل المقترحـــة  مشـــكلات التـــي تعـــاني منهـــا الشـــركات العائليـــةبـــين ســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة لا

 ( يبين ذلك:6.4والجدول )في محافظة الخليل من وجهة نظر العاملين لتطويرها 

ــة الإحصــائية(: 6.4جــدول رقــم ) ــاط بيرســون والدلال ــين  معامــل ارتب مشــكلات التــي تعــاني منهــا ب

 في محافظة الخليل من وجهة نظر العاملينوالسبل المقترحة لتطويرها  ةالشركات العائلي

 الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات
مشكلات التي تعاني منها 

 الشركات العائلية
تطويرها  المقترحة سبلال

 الشركات العائلية
0.29 0.00 

مستوى الدلالة ، وبلغ (0.29)درجة الكلية معامل ارتباط بيرسون لل( أن 6.4يلاحظ من الجدول )

مشكلات التي بين إيجابية ضعيفة علاقة أي أن هناك ( وهي قيمة دالة إحصائيا ، 0.00الإحصائية )

 .في محافظة الخليل من وجهة نظر العاملينوسبل تطويرها  تعاني منها الشركات العائلية

ولكن يتم التعامل مع  ،الشركات العائليةيرى الباحث أن هناك مجموعة من المشكلات التي تواجه 

ولا يتم إعداد خطط من أجل تفادي المشكلات التي تحد  ،هذه المشكلات ضمن المستوى المطلوب

 كما أن التطوير في الغالب يكون عشوائيا . ،من تطوير المشكلات

التي تعاني تقييم المبحوثين للمشكلات  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيالفرضية الرابعة: 

)عمر لمغيرات التالية لتعزى  هالتطوير المقترحة سبل الالشركات العائلية في محافظة الخليل و  منها
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الشركة، المسمى الوظيفي، المستوى التعليمي، عدد العاملين في الشركة، الخبرة العملية في مجال 

 العمل، حجم رأس المال(

 عمر الشركةأولًا 

جابــــات لإاســــتخدام اختبــــار "ت" والمتوســــطات الحســــابية لاســــتجابة ولفحــــص الفرضــــية الصــــفرية، تــــم 

ـــلالمبحـــوثين  والســـبل المقترحـــة  ،للمشـــكلات التـــي تعـــاني منهـــا الشـــركات العائليـــة فـــي محافظـــة الخلي

 ( يوضح ذلك:7.4، والجدول )عمر الشركةتعزى إلى متغير  من وجهة نظر العاملين لتطويرها

 للمشكلات التي تعـاني منهـاجابات المبحوثين لإنات المستقلة (: نتائج اختبار "ت" للعي7.4جدول )

من وجهة نظر العاملين تعـزى إلـى  هالتطوير المقترحة سبل الالشركات العائلية في محافظة الخليل و 

 متغير عمر الشركة

 عمر الشركة
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 "tقيمة"
مستوى 
 الدلالة

 0.42 4.15 162 سنوات 15أقل من 
206 0.092 0.927 

 0.41 4.14 46 سنوات 15أكثر من 

(، 0.927(، ومستوى الدلالة )0.092( أن قيمة "ت" للدرجة الكلية )7.4يتبين من خلال الجدول )

( في α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا (؛ لذا 0.05من ) أكبروهي 

للمشكلات التي تعاني منها الشركات العائلية في محافظة الخليل والسبل المقترحة حوثين إجابات المب

 لذلك تم قبول الفرضية الصفرية.و ، من وجهة نظر العاملين تعزى إلى متغير عمر الشركةلتطويرها 
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أن هناك خطط تطويرية تعمل الشركات على تطبيقها بما يتناسب مع الكفاءة المادية يرى الباحث 

 ،على الشركات العائلية مما يؤثر ،ين تلعب دورا  في ذلكلكما أن قدرات العام ،لتي تتوفر في الشركةا

لأن العاملين في الشركات العائلية هم الذين يعملون على تطوير الشركات من خلال الخطط 

اعية التي وكذلك من خلال كفاءة الأداء الذي يتمتعون به، وكذلك من خلال الأفكار الإبد ،التطويرية

يتم تطبيقها في الشركة ومن خلال المشاريع الريادية التي يتم من خلالها النهوض بالواقع الحالي إلى 

 واقع أفضل.

 ثانياً المسمى الوظيفي

( لاسـتجابة One Way ANOVAولفحص الفرضية الصفرية، تم استخدام تحليل التباين الأحـادي  )

ي منها الشركات العائلية في محافظـة الخليـل والسـبل المقترحـة للمشكلات التي تعانأفراد عينة الدراسة 

 ( يوضح ذلك:8.4، والجدول )المسمى الوظيفيتعزى إلى متغير  من وجهة نظر العاملينلتطويرها 

ــاين الأحــادي (8.4)جــدول ــة (One Way ANOVA) : نتــائج تحليــل التب لاســتجابة أفــراد العين
مـن  هـالتطوير المقترحـة سـبل الئليـة فـي محافظـة الخليـل و الشـركات العا للمشكلات التي تعاني منهـا

 تعزى إلى متغير المسمى الوظيفيوجهة نظر العاملين 
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 0.529 3 1.588 بين المجموعات
 204 34.376 داخل المجموعات 0.026 3.142

0.169 
 207 35.965 المجموع

( وهي أقل 0.026( ومستوى الدلالة )3.142( أن قيمة ف للدرجة الكلية)8.4يلاحظ من الجدول )

( α≤ 0.05(؛ أي أنه توجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )α≤ 0.05من مستوى الدلالة )

الشركات العائلية في محافظة الخليل للمشكلات التي تعاني منها في متوسطات إجابات المبحوثين 
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، لذلك تم رفض تعزى إلى متغير المسمى الوظيفيمن وجهة نظر العاملين  والسبل المقترحة لتطويرها

 .الفرضية الصفرية

( للكشف عن مصدر الفروق في استجابة أفراد LSDولمعرفة مصدر الفروق تم استخدام اختبار )

 شركات العائلية في محافظة الخليل والسبل المقترحة لتطويرهاللمشكلات التي تعاني منها الالعينة 

 (9.4تعزى إلى متغير المسمى الوظيفي كما هو موضح في الجدول ) من وجهة نظر العاملين

 للمشكلات التي تعاني منها( للفروق في استجابة أفراد العينة LSD(: نتائج اختبار )9.4جدول )

تعزى إلى من وجهة نظر العاملين  هالتطوير المقترحة سبل الو  الشركات العائلية في محافظة الخليل

 متغير المسمى الوظيفي

المسمى 
 الوظيفي

المتوسطات 
 الحسابية

 غير ذلك موظف رئيس قسم مدير 

     4.13 مدير 
     4.11 رئيس قسم

 0.290364  0.207031 0.186454 4.31 موظف
     4.02 غير ذلك

مدراء وكانت ال( أن الفروق كانت بين الموظفين، وبين 9.4الجدول ) تشير المعطيات الواردة في

والذي كان المتوسط الحسابي عندهم أعلى، وأن الفروق كانت بين  ،الموظفين الفروق لصالح

والذي كان المتوسط الحسابي  ،الموظفين وكانت الفروق لصالح ،، وبين رؤساء الأقسامالموظفين

وكانت الفروق لصالح   المسميات الأخرى، وبين الموظفينق بين الفرو  كانتوكذلك عندهم أعلى. 

 .والذي كان المتوسط الحسابي عندهم أعلى الموظفين
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لذا نجد أن درجة تأثير  ،يرى الباحث أن الموظفين هم الذين يقومون بالأعمال في الشركات العائلية

ية الأخرى، سواء أن هذا التأثير الموظفين في الشركات العائلية أكثر من غيرهم من المسميات الوظيف

 كان في الواقع أو في المشكلات أو سبل التطوير.

 المستوى التعليميثالثاً 

( لاسـتجابة One Way ANOVAولفحص الفرضية الصفرية، تم استخدام تحليل التباين الأحـادي  )

ليـل والسـبل المقترحـة للمشكلات التي تعاني منها الشركات العائلية في محافظـة الخأفراد عينة الدراسة 

( يوضــح 10.4، والجــدول )المســتوى التعليمــيمــن وجهــة نظــر العــاملين تعــزى إلــى متغيــر لتطويرهــا 

 ذلك:

لاسـتجابة أفــراد العينــة  (One Way ANOVA) : نتــائج تحليـل التبــاين الأحـادي (10.4)جـدول

مـن  هـالتطوير قترحـة المسـبل الالشـركات العائليـة فـي محافظـة الخليـل و  للمشكلات التي تعاني منهـا

 وجهة نظر العاملين تعزى إلى متغير المستوى التعليمي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 0.114 2 0.228 بين المجموعات
 205 35.737 داخل المجموعات 0.521 0.654

0.174 
 207 35.965 المجموع

 

( وهي 0.521( ومستوى الدلالة )0.654( أن قيمة ف للدرجة الكلية)10.4يلاحظ من الجدول )

 ≥αتوجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )لا (؛ أي أنه α≤ 0.05من مستوى الدلالة ) أكبر



 

61 

 

ظة للمشكلات التي تعاني منها الشركات العائلية في محاف( في متوسطات إجابات المبحوثين 0.05

 .من وجهة نظر العاملين تعزى إلى متغير المستوى التعليمي الخليل والسبل المقترحة لتطويرها

يرى الباحث أن العاملين يسعون إلى القيام بالمهام الموكلة إليهم من أجل استمرارية الشركة والحفاظ 

ن المستوى بحيث يسعى كل موظف إلى القيام بعمله من أجل تطوير الشركة بغض النظر ع ،عليها

 .، لذلك تم قبول الفرضية الصفريةالعلمي للموظف

 .عدد العاملين في الشركةرابعاً 

( لاسـتجابة One Way ANOVAولفحص الفرضية الصفرية، تم استخدام تحليل التباين الأحـادي  )

قترحـة للمشكلات التي تعاني منها الشركات العائلية في محافظـة الخليـل والسـبل المأفراد عينة الدراسة 

( 11.4، والجــدول )عــدد العــاملين فــي الشــركة مــن وجهــة نظــر العــاملين تعــزى إلــى متغيــر لتطويرهــا 

 يوضح ذلك:

لاســتجابة أفــراد العينــة (One Way ANOVA) : نتــائج تحليــل التبــاين الأحــادي (11.4)جــدول

مـن  هـاطوير لتالمقترحـة سـبل الالشـركات العائليـة فـي محافظـة الخليـل و  للمشكلات التي تعاني منهـا

 وجهة نظر العاملين تعزى إلى متغير عدد العاملين في الشركة 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 0.063 3 0.190 بين المجموعات
 204 35.774 داخل المجموعات 0.781 0.362

0.175 
 207 35.965 المجموع
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( وهي 0.781( ومستوى الدلالة )0.362( أن قيمة ف للدرجة الكلية)11.4يلاحظ من الجدول )

 ≥αتوجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )لا (؛ أي أنه α≤ 0.05من مستوى الدلالة ) أكبر

ة للمشكلات التي تعاني منها الشركات العائلية في محافظ( في متوسطات إجابات المبحوثين 0.05

، عدد العاملين في الشركةمن وجهة نظر العاملين تعزى إلى متغير الخليل والسبل المقترحة لتطويرها 

 لذلك تم قبول الفرضية الصفرية.

وذلك لأن كل شركة تعمل على توظيف  ؛يرى الباحث أن عدد العاملين لا يؤثر في الشركات العائلية

 أكمل  وجه. عدد العاملين التي تحتجها للقيام بأعمالها على

 .الخبرة العملية في مجال العمل خامساً 

( لاسـتجابة One Way ANOVAولفحص الفرضية الصفرية، تم استخدام تحليل التباين الأحـادي  )

للمشكلات التي تعاني منها الشركات العائلية في محافظـة الخليـل والسـبل المقترحـة أفراد عينة الدراسة 

( 12.4، والجدول )الخبرة العملية في مجال العملعزى إلى متغير من وجهة نظر العاملين تلتطويرها 

 يوضح ذلك:

لاســتجابة أفــراد العينــة (One Way ANOVA) : نتــائج تحليــل التبــاين الأحــادي (12.4)جــدول
مـن  هـالتطوير المقترحـة سـبل الالشـركات العائليـة فـي محافظـة الخليـل و  للمشكلات التي تعاني منهـا
 الخبرة العملية في مجال العملإلى متغير  وجهة نظر العاملين تعزى
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 0.106 2 0.212 بين المجموعات
 205 35.752 داخل المجموعات 0.545 0.608

0.174 
 207 35.965 المجموع
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( وهي 0.545( ومستوى الدلالة )0.608قيمة ف للدرجة الكلية)( أن 12.4يلاحظ من الجدول )

 ≥αتوجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )لا (؛ أي أنه α≤ 0.05من مستوى الدلالة ) أكبر

للمشكلات التي تعاني منها الشركات العائلية في محافظة ( في متوسطات إجابات المبحوثين 0.05

الخبرة العملية في مجال من وجهة نظر العاملين تعزى إلى متغير  ويرهاالخليل والسبل المقترحة لتط

 ، لذلك تم قبول الفرضية الصفرية.العمل

لذا نجد  ،يرى الباحث أن العاملين في الشركات العائلية يتوارثون الخبرة من الموظفين السابقين لهم

 ن العاملين يتدربون على القيام بالمهام قبل استلامها.أ

 .جم رأس المالح سادساً 

( لاسـتجابة One Way ANOVAولفحص الفرضية الصفرية، تم استخدام تحليل التباين الأحـادي  )

للمشكلات التي تعاني منها الشركات العائلية في محافظـة الخليـل والسـبل المقترحـة أفراد عينة الدراسة 

 ( يوضح ذلك:13.4ول )، والجدحجم رأس المال من وجهة نظر العاملين تعزى إلى متغير  لتطويرها

لاســتجابة أفــراد العينــة (One Way ANOVA) : نتــائج تحليــل التبــاين الأحــادي (13.4)جــدول

مـن  هـالتطوير المقترحـة سـبل الالشـركات العائليـة فـي محافظـة الخليـل و  للمشكلات التي تعاني منهـا

 حجم رأس المالوجهة نظر العاملين تعزى إلى متغير 

مجموع  مصدر التباين
 عاتالمرب

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 0.427 3 1.281 بين المجموعات
 204 34.683 داخل المجموعات 0.060 2.512

0.170 
 207 35.965 المجموع
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( وهي 0.060( ومستوى الدلالة )2.512( أن قيمة ف للدرجة الكلية)13.4يلاحظ من الجدول )

 ≥αتوجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )لا (؛ أي أنه α≤ 0.05مستوى الدلالة )من  أكبر

للمشكلات التي تعاني منها الشركات العائلية في محافظة ( في متوسطات إجابات المبحوثين 0.05

م ، لذلك تحجم رأس المالمن وجهة نظر العاملين تعزى إلى متغير  الخليل والسبل المقترحة لتطويرها

 قبول الفرضية الصفرية.

يرى الباحث أن الأفكار والخطط الريادية هي التي تعمل على تحسين واقع الشركات العائلية 

 لذا نجد أن حجم رأس المال لا يؤثر في واقع الشركات العائلية. ،وتطويرها
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 الخامسالفصل 

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

 ملخص النتائج 

 الاستنتاجات 

 التوصيات 
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 الخامسصل الف

 والتوصيات والاستنتاجات النتائج ملخص

 تمهيد  1.5

واقع والتوصيات التي تتمحور حول  توالاستنتاجا نتائج الدراسة،ملخص لتضمن هذا الفصل 

 الشركات العائلية في محافظة الخليل: المشاكل وسبل التطوير 

 :ملخص النتائج  2.5

 حيث كانت الفقرة ، جاء بدرجة مرتفعةلين فيها واقع الشركات العائلية من وجهة نظر العام نّ إ

( أكثـــر تشـــكل الشـــركات العائليـــة النســـبة الكبـــرى بـــين الشـــركات العاملـــة فـــي محافظـــة الخليـــل)

ــــة بمتوســــط حســــابي ) ــــاري )4.81الفقــــرات أهمي (، بينمــــا كانــــت الفقــــرة 0.49( وانحــــراف معي

( 2.87ط حســـابي )( أقـــل الفقـــرات أهميـــة بمتوســـصـــلت الشـــركة علـــى شـــهادة جـــودة دوليـــةح)

 (.1.11وانحراف معياري )

 جـــاء بدرجـــة مـــن وجهـــة نظـــر العـــاملين فيهـــا المشـــكلات التـــي تواجههـــا الشـــركات العائليـــة  نّ إ

 .مرتفعة

 ( أكثـــر ســـيطرة مجموعـــة مـــن الأعضـــاء المـــالكين علـــى الشـــركات العائليـــةحيـــث كانـــت الفقـــرة )

ــــة بمتوســــط حســــابي ) ــــاري )4.36الفقــــرات أهمي (، بينمــــا كانــــت الفقــــرة 0.76( وانحــــراف معي

( أقـــل الفقـــرات أهميـــة بمتوســـط القـــرارات فـــي الشـــركات العائليـــة غالبـــا  مـــا تكـــون غيـــر صـــائبة)

 (.0.95( وانحراف معياري )2.64حسابي )
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 مـن وجهـة نظـر العـاملين لشـركات العائليـة ل المقترحـة تطويرالسبل موافقة المبحوثين على  نّ إ

لــــى تقـــديم المصــــلحة العامــــة للشــــركة عنــــت الفقــــرة )حيــــث كا. جـــدا   جــــاء بدرجــــة مرتفعــــةفيهـــا 

( وانحـــراف 4.88أكثـــر الفقــرات أهميــة بمتوســط حســابي )( المصــلحة الخاصــة للعــاملين فيهــا

( أقـل أن يتم دعم رأس مال الشركة من المالكين للشـركة(، بينما كانت الفقرة )0.41معياري )

 (.0.62( وانحراف معياري )2.46الفقرات أهمية بمتوسط حسابي )

  بين واقع الشركات العائلية والمشكلات التي تواجهها في محافظة إيجابية ضعيفة علاقة هناك

 .الخليل من وجهة نظر العاملين

  في تطويرها المقترحة لسبل الو بين واقع الشركات العائلية إيجابية ضعيفة علاقة هناك

 .محافظة الخليل من وجهة نظر العاملين

  سبل الو  مشكلات التي تعاني منها الشركات العائليةالبين ة إيجابية ضعيفعلاقة هناك

 .في محافظة الخليل من وجهة نظر العاملينتطويرها المقترحة ل

  المشكلاتالشركات العائلية في محافظة الخليل: توجد فروق في إجابات المبحوثين حول لا 

المستوى  ،ر الشركةمن وجهة نظر العاملين تعزى إلى متغير عم هالتطوير لمقترحة سبل االو 

 ، عدد العاملين في الشركة، مجال العمل، حجم رأس المالالتعليمي

  الشركات العائلية في محافظة الخليل:  في متوسطات إجابات المبحوثين حولتوجد فروق

تعزى إلى متغير المسمى من وجهة نظر العاملين  هالتطوير  المقترحة سبلالو  المشكلات

الموظفين مدراء وكانت الفروق لصالح  البين الموظفين، وبين  الفروق كانت نّ إ الوظيفي.
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، وبين رؤساء الموظفينالفروق كانت بين  نّ ا  والذي كان المتوسط الحسابي عندهم أعلى، و 

والذي كان المتوسط الحسابي عندهم أعلى.  ،الموظفينوكانت الفروق لصالح   ،الأقسام

وكانت الفروق لصالح   يات الأخرىالمسم، وبين الموظفينالفروق بين  كانتوكذلك 

 .والذي كان المتوسط الحسابي عندهم أعلى ،الموظفين
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 :الاستنتاجات  3.5

يرى الباحث أن الوضع السياسي الذي تخضع له فلسطين، وخصوصا  فـي ظـل وجـود الاحـتلال يحـتم 

يـة مـن أجـل تسـعى العـائلات إلـى تأسـيس شـركات عائل اذهـعلى الفلسطينيين تأسيس شركات عائلية، ل

جـاء ، لـذا توفير العمل لأبنائها وخصوصا  في ظـل البطالـة التـي تنتشـر بـين أبنـاء الشـعب الفلسـطيني.

 .بدرجة مرتفعة في محافظة الخليل واقع الشركات العائلية

أن ســيطرة مجموعــة مــن المــالكين علــى الشــركات العائليــة يجعــل القــرارات فــي أيــدي مجموعــة كمــا ان  

إلى تطبيقها في الشركة غالبا  ما تكون مـن أجـل    المالكون ن القرارات التي يسعىمن الأشخاص لذا فإ

استمراريتها، لذا فـإن المشـكلات التـي يمكـن أن تظهـر  المحافظة على ومن أجل ،الحفاظ على الشركة

حل  نّ أنجد  حيثيتم التعامل معها بشكل سطحي دون دراسة الطرق العلمية من أجل التخلص منها، 

جـاءت المشـكلات التـي تواجههـا الشـركات العائليـة ممـا أظهـر أن ت يكون غالبـا  لـيس جـذريا ، مشكلاال

 مرتفعة.بدرجة 

هناك مجموعة من الأساليب التي يمكـن أن يـتم تطـوير الشـركات العائليـة مـن خلالهـا، فالشـركات  نّ ا  و 

غالبـــا  مـــا تكـــون ســـبل  تطويرهـــا، ولكـــن إلـــىن فيهـــا يســـعون باســـتمرار و ن لهـــا والعـــاملو العائليـــة والمـــالك

التطوير تقليدية لا تستند إلى استراتيجية منظمة يتم التخطيط لها بشكل مسبق من خـلال السـعي وراء 

تطـــوير المقترحـــة ل ســـبلال، لـــذلك فـــإن تلـــك الشـــركاتمجموعـــة مـــن الأهـــداف يـــتم مـــن خلالهـــا تطـــوير 

 مرتفعة جدا . جاءت بدرجة الشركات العائلية

بين واقع الشركات العائلية والمشكلات التي تواجهها في محافظة يفة إيجابية ضععلاقة هناك  

. يرى الباحث أن المشكلات التي تواجه الشركات العائلية تؤثر في الخليل من وجهة نظر العاملين
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لذلك نجد أن درجة  ،واقعها ولكن يتم التغلب على هذه المشكلات وفي الغالب يتم تخطيها بنجاح

 ركات ضعيف.التأثير في واقع الش

في محافظة تطويرها ل المقترحة سبلالو بين واقع الشركات العائلية إيجابية ضعيفة علاقة هناك و 

يرى الباحث أن الشركات العائلية قائمة وتعمل بالمستوى  . حيثالخليل من وجهة نظر العاملين

ذا ا،المطلوب لذا نجد أن الشركات العائلية تعمل على الحفاظ على استمراريته الفرصة  لها اتيحت وا 

 فإنها تسعى إلى تطوير ذاتها من خلال بعض الخطط قريبة المدى.

المقترحة سبل الو  مشكلات التي تعاني منها الشركات العائليةالبين إيجابية ضعيفة علاقة هناك و 

يرى الباحث أن هناك مجموعة من و  .في محافظة الخليل من وجهة نظر العاملينتطويرها ل

ولكن يتم التعامل مع هذه المشكلات ضمن المستوى  ،تواجه الشركات العائليةالمشكلات التي 

كما أن  تلك الشركات،المطلوب ولا يتم إعداد خطط من أجل تفادي المشكلات التي تحد من تطوير 

 التطوير في الغالب يكون عشوائيا .

سبل الو  المشكلاتيل: الشركات العائلية في محافظة الخلتوجد فروق في إجابات المبحوثين حول لا 

، عدد المستوى التعليمي ،من وجهة نظر العاملين تعزى إلى متغير عمر الشركة هالتطوير لمقترحة ا

له أثر على ليس عمر الشركة  نّ إيرى الباحث العاملين في الشركة، مجال العمل، حجم رأس المال، 

يعملون على تطوير الشركات من لأن العاملين في الشركات العائلية هم الذين  ؛الشركات العائلية

وكذلك من خلال كفاءة الأداء الذي يتمتعون به، وكذلك من خلال الأفكار  ،خلال الخطط التطويرية

وض الإبداعية التي يتم تطبيقها في الشركة ومن خلال المشاريع الريادية التي يتم من خلالها النه
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لى القيام بالمهام الموكلة إليهم من أجل بالواقع الحالي إلى واقع أفضل، وأن العاملين يسعون إ

بحيث يسعى كل موظف إلى القيام بعمله من أجل تطوير الشركة  ،استمرارية الشركة والحفاظ عليها

 لأنّ  ؛أن عدد العاملين لا يؤثر في الشركات العائلية بغض النظر عن المستوى العلمي للموظف، كما

لقيام بأعمالها على الوجه ل الشركة جهاتحت لذياالعاملين  من كل شركة تعمل على توظيف عدد

ن و  الأكمل. لموظفين السابقين لهم لذا نجد أنهم العاملين في الشركات العائلية يتوارثون الخبرة من اا 

الأفكار والخطط الريادية هي التي تعمل على تحسين  نّ ا  و  يتدربون على القيام بالمهام قبل استلامها،

 أن حجم رأس المال لا يؤثر في واقع الشركات العائلية. كما نجد ،طويرهاواقع الشركات العائلية وت
 

( في متوسطات إجابات المبحوثين حول  α≤ 0.05توجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )

من وجهة نظر العاملين  هالتطوير لمقترحة سبل االو  المشكلاتالشركات العائلية في محافظة الخليل: 

مدراء وكانت الفروق الالفروق كانت بين الموظفين، وبين  أنّ ، و ر المسمى الوظيفيتعزى إلى متغي

، الموظفينوالذي كان المتوسط الحسابي عندهم أعلى، وأن الفروق كانت بين  ،الموظفينلصالح  

والذي كان المتوسط الحسابي عندهم أعلى.  الموظفينوبين رؤساء الأقسام وكانت الفروق لصالح  

والذي  الموظفينوكانت الفروق لصالح   المسميات الأخرى، وبين الموظفينالفروق بين  كانتوكذلك 

 .كان المتوسط الحسابي عندهم أعلى

لذا نجد أن درجة تأثير  ؛يرى الباحث أن الموظفين هم الذين يقومون بالأعمال في الشركات العائلية

الوظيفية الأخرى، سواء أن هذا التأثير الموظفين في الشركات العائلية أكثر من غيرهم من المسميات 

 كان في الواقع أو في المشكلات أو سبل التطوير.



 

72 

 

 التوصيات  3.5

 بناء  على النتائج السابقة يوصي الباحث:

 مع مراعاة ما يلي: من خلال تغيير واقعها القانوني الشركات العائليةأن يتم تطوير  .1

 لية إلى شركات بهيئات أخرى سواء كانت لا توجد ضرورة ملحة لتحويل كل الشركات العائ

أن خيار التحويل هو أحد الحلول المطروحة وليس  على اعتبارمساهمة خاصة أو عامة، 

 الخيار الوحيد.

 ولكن بشكل محسوب  ،يمكن للشركات العائلية أن تتحول إلى شركات خاصة أو عامة

 وضع الشركة والحالة الاقتصادية السائدة.مع ناسب توتدريجي ي

 ي حالة الوصول إلى قناعة التغيير عند الملاك فإن تلك القناعة يجب أن تصل إلى ف

 ين في تلك الشركة )الهيكل الإداري والتنظيمي للشركة(. لمالمديرين والعا

، ولا شك ان بين الإدارة والملاك في الشركات العائلية الإنسجامتنظيمي الهيكل ال يحقق  أن .2

ويجعل الأعمال فيها أكثر  ،شركة يسهل عمل تلك الشركةالهيكل التنظيمي المناسب لكل 

بين الملاك والإدارة في تلك  والالتزامسلاسة ومرونة ويزيد من حالات الرضا والولاء 

الشركات، وفي حال حصول الانسجام بين الإدارة والملاك والعاملين في الشركة فإن ذلك 

أو ورة يؤدي إلى توزيع السلطات ومنع يسهل عملية القيادة ويوسع دائرة القرار الذي بالضر 

 حالة المركزية الموجودة في الشركات العائلية. الحد من 

ر الشركات يتطو  دّ يع، كة العائلية لأغراض تطوير الشركةتخصيص جزء مهم من أرباح الشر  .3

المستلزمات الضرورية لمجاراة المتغيرات  العائلية والمشاريع العائلية الصغيرة هو أحد
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الأهداف التي قامت عليها تلك المشاريع  ية المتسارعة على طريق تحقيقالاقتصاد

في  دليلا  على نجاح تلك الشركات يشكلر يذلك التطو مدى ومما لا شك فيه فإن  ،والشركات

 تلكرباح من أ دراء فيها تخصيص جزءٍ مهمٍ لذلك يجب على الملاك والم ،تحقيق أهدافها

 الشركات لأغراض التطوير.

رات من أجل الوصول إلى قرار صائب، ولا في اتخاذ القرا جميعا   شراك العاملينأن يتم إ .4

يمكن للشركات العائلية الاستمرار في عمليها على الوجه الأكمل أو الوصول إلى درجة 

 نو استراتيجية يشارك فيها العامل ةتطور دون العمل على اتباع تسلسل إداري منظم وفق رؤي

 ية وصولا  إلى القرارات المناسبة لصالح تلك الشركات.في الشركات العائل جميعا  

من اثر في ذلك ا لما لهوتسهيل معاملاتها  الشركات العائلية  مؤازرةأن تعمل الحكومة على  .5

ن التغيير القانوني للشركات العائلية . و نمو الاقتصاد الوطني يجعل من  كافة الأشكالفي ا 

 .وتسهيل معاملاتهاكات السهل على الحكومات التعاطي مع هذه الشر 

شهادات  من خلال الحصول علىأن تسعى الشركات إلى تحسين مستوى الجودة لديها  .6

مدخلا  ضروريا  لتوسيع حصة منتجاتها في السوق المحلية  ديعلأن ذلك ؛ عالميةالجودة ال

، وبالتالي الحفاظ على دورها في دعم هذه المنتجات في السوق العالمية سفروجواز 

 .د الوطني عبر زيادة الصادراتالاقتصا
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 (1ملحق )

 الرحيمبسم الله الرحمن 
 

                                                     الخليلجامعة 
 كلية الدراسات العليا

 

 بعنوان ةاستبيان

 "الشركات العائلية في محافظة الخليل: المشاكل وسبل التطوير "

 

 تحية طيبة وبعد ...

حيث سيتم تقديم (، ظة الخليل: المشاكل وسبل التطويرالشركات العائلية في محافحول )تتعلق بدراسة  استبانةبين أيديكم      

 .من كلية الدراسات العليا في جامعة الخليلهذه الدراسة كمتطلب لنيل درجة الماجستير 

دائرة . يرجى وضع ةالمشاركة الفاعلة والجادة عن طريق الإجابة عن أسئلة هذا الاستبيانأرجو من الأعضاء المحترمين      

الاستبانة  من خلالالمناسبة وفي الخانة المخصصة لذلك، علما  بأن البيانات والمعلومات التي يتم جمعها  حول رمز الإجابة

 ستكون خاصة للأغراض العلمية فقط.

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 
 الباحث

 نعيم شبانة التميمي
 

واحدة، و تسيطر هذه العائلة على أغلبية التصويت في الشركة، هي تلك الشركات التي تملكها وتديرها عائلة  الشركات العائلية:

ويمكن أن تكون العائلة قد اكتسبت شهرتها من الشركة نفسها أو بالعكس، وتنتسب في التأصيل التاريخي إلى  شخص واحد هو 

 مؤسسها
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 البيانات الأولية:

 عمر الشركة:....................

 :المسمى الوظيفي

 غير ذلك )حدد(... -د      موظف  -ج         يس قسم  رئ -ب  مدير -أ 

 :المستوى التعليمي

 جامعي  -ج         ثانوي   -ب  ابتدائي -أ 

 :عدد العاملين في الشركة

        مشروع صغير ( عامل 19 -5) -ب  ( عاملين مشروع صغير جدا  4-0من ) -أ 

       مشروع كبير ملعا 49من  أكثر -ج  مشروع متوسط ( عامل49-20من )  -ج

 : الخبرة العملية في مجال العمل

 (        سنة 15من ) أكثر -سنوات(           ب 15قل من )أ - أ

 : حجم رأس المال

 ( دولار15000 -5001) -ب  ( دولار5000-0من ) -أ

       دولار 25001من  أكثر -ج  ( دولار25000-15001من )  -ج
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نرجو منك قراءة الفقرات الاتية بعناية والإجابة عليها بوضع  . القسم الثاني : فقرات الاستبانة
 .في المكان الذي يناسب رأيك ) xإشارة)

 عند درجة عدم موافقة شديدة 1عند درجة موافقة شديدة، والرقم  5يعبر الرقم 

 1 2 3 4 5 الفقرة 
 واقع الشركات العائلية المجال الأول:

كبرى بين الشركات العاملة في تشكل الشركات العائلية النسبة ال  .1
 محافظة الخليل.

     

      تحقق الشركة اهدافها بكل فاعلية.  .2
      يوجد هيكل تنظيمي للشركة.  .3
      هناك رؤية للشركة.  .4
      هناك رسالة للشركة.  .5
      .جودة دوليةحصلت الشركة على شهادة   .6
      قوي.الرأس المال تعزي الشركات العائلية نجاحاتها إن وجدت إلى   .7
      المدراء المسيطرون على الشركة يحملوا صفة العائلة.  .8
       بقاء الصبغة أو الواقع العائلي للشركة يؤدي إلى استمرارها.  .9

      تركز القرار في يد فئة معينة من العائلة.  .10
      تتُخذ القرارات بشكل تشاوري وجماعي  .11
      ركة من نفس العائلة أكثر من غيرهم. انتاجية العاملين في الش  .12

 غير ذلك وضح:..............................................................................................................
 المشكلات التي تواجهها الشركات العائليةالمجال الثاني: 

      ما تكون مرتجلة. القرارات في الشركات العائلية غالبا    .13
      القرارات في الشركات العائلية غالبا  ما تكون غير صائبة.  .14
لدى الشركة العائلية بطالة مقنعة بمعنى أن لديها عدد من العاملين اكثر من   .15

 حاجتها.
     

      هناك التزامات مالية مرتفعة للشركات العائلية مقارنة بالشركات الأخرى.   .16
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      العائلة على الانفتاح من أجل عصرنة الشركة وتطويرها. عدم قدرة  .17
      القرارات العائلية لا تتفق مع التوجيهات الإدارية.  .18
      عدم دراسة جدوى المشاريع التي تقوم بها الشركات العائلية.  .19
      عدم وجود خطط استراتيجية للشركات العائلية.  .20
      تنفيذية للمشاركة في القرار.عدم اتاحة الفرصة للمستويات ال  .21
الخلافات التي تكون بين أفراد العائلة من أهم المشكلات التي تواجه   .22

 الشركات العائلية.
     

      سيطرة مجموعة من الأعضاء المالكين على الشركات العائلية.  .23
      انعدام المساواة في الأمور المالية بين أعضاء الشركة.  .24
      لحكومية تحد من ازدهار الشركات العائلية.الإجراءات ا  .25

 غير ذلك وضح:..............................................................................................................
 سبل تطوير الشركات العائليةالمجال الثالث: 

      كة.أن يتم دعم رأس مال الشركة من المالكين للشر   .26
      أن يتم تطوير الشركة من ناحية رأس المال   .27
تخصيص جزء مهم من أرباح الشركة العائلية لأغراض تطوير   .28

 الشركة.
     

أن يتم ارساء آلية متابعة القرارات الإدارية ومراقبتها دون تدخل العائلة   .29
 في ذلك.

     

هام التي يقومون أن تكون السلطات الممنوحة للمدراء تتناسب مع الم  .30
 بها.

     

أن يكون هناك تناغم أو انسجام بين طبيعة عمل المنشأة ومؤهلات   .31
 الأطر القيادية فيها.

     

أن تعمل الشركات العائلية على تفعيل البناء المؤسسي للشركة  من   .32
 أجل تسهيل انتقال الإدارة من جيل إلى آخر.

     

     حقق الانسجام بين الإدارة أن يكون هناك هيكل تنظيمي مناسب ي  .33
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 والملاك في الشركات العائلية.
تنويع تعليم الأبناء من اجل توفير احتياجات الشركة العائلية من   .34

 الموارد البشرية المؤهلة.
     

      أن يتم مشاركة المستويات التنفيذية في اتخاذ القرار.  .35
      لية.إيجاد ميثاق عائلي فعال لاستمرار الشركة العائ  .36
      تقديم المصلحة العامة للشركة على المصلحة الخاصة للعاملين فيها.  .37
      أن يتم تطوير الشركة من خلال تغيير واقعها القانوني.  .38

 
 شكرا  لتعاونكم معنا
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 (2ملحق )

 أسماء المحكمين
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 الخليلجامعة    . محمد الحرباويأ. 2
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ي منها الشركات العائلية في محافظة الخليل والسبل المقترحـة لتطويرهـا تعان

 من وجهة نظر العاملين تعزى إلى متغير المسمى الوظيفي
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( لاسـتجابة أفـراد One Way ANOVAنتـائج تحليـل التبـاين الأحـادي  )  .12
العينــة للمشــكلات التــي تعــاني منهــا الشــركات العائليــة فــي محافظــة الخليــل 

لمقترحــــة لتطويرهــــا مــــن وجهــــة نظــــر العــــاملين تعــــزى إلــــى متغيــــر والســــبل ا
 المستوى التعليمي
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(لاسـتجابة أفـراد One Way ANOVAنتـائج تحليـل التبـاين الأحـادي  )  .13
العينــة للمشــكلات التــي تعــاني منهــا الشــركات العائليــة فــي محافظــة الخليــل 

تغيــر عــدد والســبل المقترحــة لتطويرهــا مــن وجهــة نظــر العــاملين تعــزى إلــى م
 العاملين في الشركة
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(لاسـتجابة أفـراد One Way ANOVAنتـائج تحليـل التبـاين الأحـادي  )  .14
العينــة للمشــكلات التــي تعــاني منهــا الشــركات العائليــة فــي محافظــة الخليــل 
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