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 إىداء

  

اليادي الأمين سيدنا محمد ابن عبد الله ىدي ىذا العمل إلىُ مؤَمن البشريةا  

 عميو الصلاة والسلام

 إلى من تحت قدمييا تكمن الجنان .....أمي الحنون

 إلى من جعل مشواري العممي والعممي ممكناً أبي المعطاء

 .إلى من وقفوا بجانبي حتى وصمت ىنا إخواني وأخواتي

 :وأىدي ىذا العمل أسرتي الخاصة

 .ستي وساندني في رحمتي العممية...زوجي الغاليإلى من تحمل عناء درا

 إلى أبنائي الاعزاء............ يوسف ، عمي ، ليان ، عمر .

 إلى جميع الأحباب والأصدقاء
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 الشكر و التقدير

 . الحمد والشكر لله الذي وفقني إلى إنجاز ىذا العمل

 .ةأشكر ىذا الصرح الشامخ جامعة الخميل منارة العمم والمعرف

 

 كما أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى حضرة الأستاذ الدكتور الفاضل

 . مجدي الكببجي جزاه الله خير الجزاء عمى إسيامو الكبير في إنجاز ىذه الدراسة 

كما أتقدم بالشكر إلى السادة الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة الذين شرفوني  
 بقبوليم مناقشة ىذا البحث وتقييمو .

 

كما و أشكر كافة أعضاء الييئة التدريسية الذين قدموا لي كل المساعدة خلال 
سنوات الدراسة في برنامج ماجستير إدارة الأعمال في كمية الدراسات العميا في 

 جامعة الخميل فمكم مني أسمى آيات الشكر و التقدير و الاحترام.
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 ممخص الدراسة

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى تطبيؽ حوكمة الشركات عمى الافصاح عف المسؤولية    
 الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للاوراؽ المالية . 

باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي وبناء عمى ذلؾ ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة   
تصميـ استبانو تـ توزيعيا عمى جميع المدراء في الشركات المدرجة في سوؽ مت الباحثة  أولا قا

( استبانو  34( شركة, و قد تـ استرداد )  49فمسطيف للأرواؽ المالية  و البالغ عددىـ ) 
صالحة لمتحميؿ الإحصائي , وقامت ايضا بعمؿ تحميؿ محتوى لمتقارير المالية لمشركات المدرجة 

 ( شركة .49سوؽ فمسطيف للاوراؽ المالية البالغ عددىا ) في

تطبيؽ قواعد حوكمة الشركات عمى الافصاح عف المسؤولية وقد أظيرت النتائج أف درجة   
) نوع القطاع , نوع شركة التدقيؽ , ( عمى تطبيؽ قواعد أثر ؿ , مع وجود مرتفعة  الاجتماعية 

العائد عمى , و انو لا يوجد أثر ؿ ) لاجتماعية الافصاح عف المسؤولية احوكمة الشركات و 
 الافصاح عف المسؤولية الاجتماعية .  عمى حوكمة الشركات و الاصوؿ والعائد عمى الاستثمار( 

وقد قدمت الباحثة مجموعة مف التوصيات مف أىميا : العمؿ عمى بذؿ المزيد مف الجيود   
وكمة فى الشركات بيدؼ تنميو الوعي والدور والمتابعة لممستجدات المتعمقة بتطبيؽ قواعد الح

توفر الحماية  العمؿ عمى تحديث الأطر القانونية والتنظيمية التيو  الاستثماري فى المجتمع
, الأمر الذي يؤدي إلى تنمية الاستثمار وتعظيـ دور الشركات فى صحاب المصالح اللازمة لأ
لة وتطبيقيا بشكؿ متساو عمى كافة  ضرورة العمؿ عمى إيجاد أسس وقواعد عاد و ىذا المجاؿ
العمؿ عمى منح صلاحيات أوسع لأصحاب المصالح فى ممارسة دور الرقابة عمى  المساىميف و

العمؿ عمى زيادة مستوي الإفصاح والشفافية فى و الإدارة مما يساىـ فى دعـ وتشجيع المستثمريف 
تاحتيا لجميع أصحاب المصالح لإعطاء الم ساىميف والمستثمريف الأمف والأماف التقارير المالية وا 

 .لأمواليـ
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Abstract 

     This study aims at identifying the extent of applying corporate governance of 
disclosure on social responsibility to palestinian shareholders Companies.  

    To achieve the objectives of the study, the researcher used the analytical 
descriptive methodology. Based on this, a questionnaire was designed and 
distributed on managers of all (49) companies listed in Palestine Stock Market. (34) 
questionnaires were returned and were valid for statistical analysis. Additionally, the 
researcher has conducted content analysis for the financial reports of the companies 
listed in Palestine Stock Market. 

The findings showed that the extent of applying corporate governance on the 
disclosure of social responsibility is high, with an impact of the (type of sector, type 
of auditing firm) on the application of corporate governance and the disclosure of 
social responsibility. No impact was found for (the return on assets and investment) 
on the application of corporate governance and the disclosure of social 
responsibility. 

The study concluded with several recommendations that included: the necessity to 
exert more efforts and follow up the updates concerning the application of corporate 
governance to raise the awareness and the role of investment in the community. It is 
also vital to update regulatory and legal frameworks that provide protection to 
investors, the matter that leads to developing investment and magnifying the role of 
the companies in the field. It is essential to find fair rules and foundations and apply 
them equally on investors. Wider powers must be given for stakeholder to exercise 
management oversight that supports and encourages investors, and increases the 
level of disclosure in the financial reports. Investors and stakeholder must be 
assured of safety and security of their funds
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 الفصل الاول

 الإطار العام لمدراسة

 مقدمة: 1.1

, أخذ العالـ ينظر نظرة جديدة إلى  1997ومع انفجار الأزمة المالية الأسيوية عاـ         
حوكمة الشركات, فيي أزمة تقنية في المؤسسات والتشريعات, وكاف مف أبرزىا وجود مشكلات 

لأصدقاء, وحصوؿ الشركات عمى مبالغ ىائمة مف عديدة في معاملات الموظفيف والأقارب وا
الديوف قصيرة الأجؿ, في نفس الوقت الذي حرصت فيو عمى عدـ معرفة المساىميف بيذه الديوف 
بإخفائيا محاسبياً . كما أظيرت الأحداث الأخيرة المتعمقة بإفلاس شركة" انروف "لمطاقة وغيرىا 

الشركات الأمريكية مما أدى إلى اتخاذ إجراءات  مف الشركات الكبيرة حجـ الأزمة التي مرت بيا
سريعة عمى مستوى الدولة, تمثمت في دفع  مجمس الشيوخ الأمريكي إلى إصدار قانوف عاـ 

 (2008ييدؼ إلى تحسيف جودة حوكمة الشركات )عيسى,  2002

تقريرىا   cadberyظيرت حوكمة الشركات بصفة أساسية في بريطانيا حينما أصدرت لجنة 
ـ , وذلؾ بعد ظيور بوادر عدـ الثقة بالتقارير المالية المقدمة مف قبؿ 1992يري في ديسمبرالش

كثر بعد الانييارات الشييرة أالشركات في اسواؽ لندف , ثـ اخذ ىذا المفيوـ بالاتساع والاىتماـ 
, وورد كوـ  Enronوالمفاجئة والفضائح المتتالية في كبرى الشركات العالمية مثؿ إنروف

WorldCom  وصاحب ىذه الانييارات نقدا لاذعا  لممحاسبيف والقوانيف الرقابية المعموؿ بيا ,
في الأسواؽ المالية والتي أدت إلى انييار أحد اكبر المكاتب المحاسبية عمى مستوى العالـ ارثر 

 ( .2008)محمد سميماف ,اندرسوف 

نية بمفيوـ حوكمة الشركات إلى وضع دى اىتماـ الييئات التشريعية والتنظيمية والميأ كما     
وتنفيذ مجموعة مف القواعد والمبادئ تيدؼ الى التحكـ بما تتخذه الإدارة مف قرارات , وما تقوـ 

سيـ بشكؿ عاـ والملاؾ وحممة الأبو مف أفعاؿ تصب في إطار مصالح أصحاب المصمحة , 
ركات التي تتميز بوجود بشكؿ خاص. حيث يبحث المستثمريف قبؿ توجيو استثماراتيـ عف الش

ىياكؿ سميمة لحوكمة الشركات في تطبيقاتيا , والتي تضمف مستوى معيف مف الإفصاح 
 والشفافية في المعمومات التي تنشرىا.



3 

 

وفي الوقت الذي تعتبر فيو المسؤولية الاجتماعية محور الاىتماـ في الدوؿ المتقدمة, نجد أف     
حماية  ىيئات ير وتحاوؿ تقديـ الأفضؿ, في ظؿ وجودالشركات تتنافس فيما بينيا بشكؿ كب

المستيمؾ, واتحادات العماؿ, وقوانيف وتشريعات حكومية تدعو الشركات لتحمؿ مسؤوليتيا 
 (2006الاجتماعية )الساقي ونور,

وبذلؾ تتضح أىمية المسؤولية الاجتماعية لمشركات مع ضرورة إدراكيا لأىمية تحقيؽ التوازف     
الاقتصادية )الأرباح( وأىدافيا الاجتماعية, فالنجاح الاقتصادي لمشركة مرىوف  بيف أىدافيا

بالنجاح في نشاطيا الاجتماعي, وبذلؾ أصبحت الشركة ممزمة بالمسؤولية الاجتماعية إما قانوناً 
ما خمقاً.) )جودة,  ما عرفا وا   (٣١٢٢وا 

كؿ عاـ نحو الشركات إف أنظار المجتمع الفمسطيني تتجو بشوعمى الصعيد المحمي ف    
بالإفصاح عف مسؤوليتيا الاجتماعية بصفتيا أداة مف خلاؿ مدى التزاميا المساىمة العامة 
وتوظؼ مخرجاتيا في ترشيد اتخاذ القرارات التي تعظـ المنفعة العائدة عمييا  ,تستخدميا الشركات

 وعمى المجتمع بشكؿ عاـ.

بؿ  سسات الاقتصادية و أسواؽ الماؿ فحسب,كما أف مفيوـ حوكمة المؤسسات لا يضـ المؤ     
أو تقديـ الخدمات سواء ممموكة لمقطاع الخاص نتاج, المؤسسات ووحدات الإ يمتد ليشمؿ كافة 

 فراد و الييئات وحيث يؤثر نشاطيا عمى رفاىية الأو العاممة في المجتمع, و العاـ  القطاع أو
معي تنموي لموصوؿ إلى تحقيؽ المؤسسات بالمجتمع , فحوكمة المؤسسات ىي منظور مجت

 التنمية المستدامة للاقتصاد و المجتمع ككؿ .

المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة الاقتصادية ىي جزء مف التزاـ المؤسسة بتطبيؽ كما أف     
فإنو يتوقع مف مجالس الإدارة أف  , لذاحوكمة الشركات كما جاء في مبادئ حوكمة المؤسسات

ىتمامات أصحاب المصالح الاخريف بما في ذلؾ مصالح العامميف و تتعامؿ بشكؿ عادؿ مع ا
مراعاة المعايير البيئية و الاجتماعية المورديف و المجتمعات المحمية مع الدائنيف و العملاء و 

ذات صمة في ىذا الصدد . و عميو فإف مفيوـ حوكمة المؤسسات يتسع في معناه ليشمؿ الجانب 
لمختمفة و يضمف المسؤولية الاجتماعية ليذه المؤسسات تجاه الاجتماعي وحماية الأطراؼ ا

 يا .اتمجتمع



4 

 

 الدراسة مشكمة  1.2

حوؿ الالتزاـ  صحاب المصالحد اجابات واضحة لأسئمة اتتمثؿ مشكمة الدراسة في عدـ وجو     
عف الافصاح عف المسؤولية الاجتماعية , حيث تفتقر منشآت الاعماؿ عف تقديـ المعمومات 

واللازمة للإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية مما يتطمب ضرورة قياـ الادارة بدور فعاؿ  الكافية
لمدفع نحو تقديـ المعمومات الملائمة مف خلاؿ الافصاح والتقرير عف المسؤولية الاجتماعية في 
 التقارير المالية لممنشأة وعبر دور الآليات الداخمية لمحوكمة في تحسيف الإفصاح عف المسؤولية

 الاجتماعية لمنشآت الأعماؿ.

غياب ظؿ  ولأف المسؤولية الاجتماعية تمثؿ لوحدات الأعماؿ مشكمة غير محددة المعالـ في    
التأطير القانوني للإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية وغياب برامج المسؤولية الاجتماعية ضمف 

تقوـ بو اتجاه المجتمع  لدور الذياستراتيجيات الشركة ؛ لذا تختمؼ الشركات في بياف أو إظيار ا
في إظيار الدور الذي  عض الشركات إلى المبالغة أحيانا لدورىا الاجتماعي , لذا تسعى بتحقيقا 

 تقوـ بو اتجاه المجتمع رغبة في تحسيف سمعتيا في السوؽ وليس مف واقع تفعيؿ خدمة المجتمع,
طار  افإف حوكمة الشركات تمثؿ نظاموعميو  تعمؿ معا  التي مف العناصر ديديتضمف الع اوا 

بيدؼ ضبط أداء الإدارة وما تتخذه مف قرارات وأفعاؿ , لجعمو يصب في مصمحة حممة الأسيـ 
والملاؾ , وأصحاب المصمحة . وفي ضوء المشاكؿ والأزمات التي عانت منيا بيئة الأعماؿ 

تعمؿ عمى تعزيز خلاؿ السنوات الأخيرة , حيث صدرت العديد مف القواعد والمعايير التي 
 ( .2014)خضر, حوكمة الشركات . 

ونظرا لوجود عدة قواعد لمحوكمة والتي مف شانيا اف تؤثر عمى الافصاح عف المسؤولية     
الاجتماعية فاف الباحثة ترى انو يمكف دراسة تمؾ الاثار مف خلاؿ محاولة الاجابة عف السؤاؿ 

 التالي:الرئيسي 

 :يالسؤال الرئيس

الشركات عف المسؤولية الاجتماعية لدى ثير تطبيؽ حوكمة الشركات عمى الإفصاحما مدى تأ •
 المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية؟

 ويتفرع عف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية •
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ما مدى تأثير وجود )أساس محكـ وفعاؿ لحوكمة الشركات ( عمى الإفصاح عف المسؤولية  .1
 كات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية؟الاجتماعية لدى الشر 

ما مدى تأثير تطبيؽ قاعدة )حماية المساىميف والمستثمريف( عمى الإفصاح عف المسؤولية   .2
 الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية ؟

ميف( عمى متساوية بيف جميع المساىما مدى تأثير تطبيؽ قاعدة )المعاممة العادلة وال .3
ت المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لدى الشركا

 المالية؟
ما مدى تأثير تطبيؽ قاعدة )دور أصحاب المصالح في ممارسة الرقابة ( عمى الإفصاح عف  .4

 المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية؟
تطبيؽ قاعدة )الإفصاح و الشفافية( عمى الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية  ما مدى تأثير  .5

 لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية؟
ما مدى تأثير تطبيؽ قاعدة )مسؤوليات مجمس الادارة لقواعد الحوكمة ( عمى الإفصاح عف  .6

 للأوراؽ المالية؟المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف 

ما مدى الافصاح عف المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف  .7
 للأوراؽ المالية ؟

التدقيؽ الاستثمار ونوع القطاع ونوع شركة )العائد عمى الاصوؿ والعائد عمى  تأثيرما مدى  .8
فمسطيف للأوراؽ  ( عمى الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ

 المالية؟
 أىداف الدراسة :  1.3

 :ويمكف تمخيص الاىداؼ الرئيسية لمدراسة فيما يمي

كمة الشركات ( عمى الإفصاح عف معرفة مدى تأثير وجود )أساس محكـ وفعاؿ لحو   .1
 . المسؤولية الاجتماعية لدى  الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية

 تطبيؽ قاعدة )حماية المساىميف والمستثمريف( عمى الإفصاح عفمعرفة مدى تأثير    .2
 . المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية
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 عمى)معرفة مدى تأثير تطبيؽ قاعدة )المعاممة العادلة والمتساوية بيف جميع المساىميف  .3
 المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽالإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لدى  الشركات 

 .المالية 
أصحاب المصالح في ممارسة الرقابة( عمى  معرفة مدى تأثير تطبيؽ قاعدة )دور   .4

الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لدى  الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ 
 .المالية 

 اح عف المسؤوليةمعرفة مدى تأثير تطبيؽ قاعدة )الإفصاح والشفافية( عمى الإفص   .5
 . الاجتماعية لدى  الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية

معرفة مدى تأثير تطبيؽ قاعدة )مسؤوليات مجمس الادارة لقواعد الحوكمة ( عمى الإفصاح   .6
 . عف المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية

ف المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف معرفة مدى الإفصاح ع .7
 للأوراؽ المالية .

)العائد عمى الاصوؿ والعائد عمى الاستثمار ونوع القطاع ونوع شركة تأثيرمعرفة مدى   .8
لإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف  عمىالتدقيؽ( 

  .  للأوراؽ المالية

 أىمية  الدراسة : 1.4

 الاىمية النظرية :      

  اثراء معمومات الباحثيف والميتميف في الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية فيما يحويو الاطار
 النظري مف مفاىيـ ونظريات .

 في  والافصاح عف المسؤولية الاجتماعية الحوكمة لميـ والملائـ لتشجيع تطبيؽبراز الدور اإ
وؽ فمسطيف للأوراؽ المالية , خاصة أف ىذا السوؽ يعتبر علامة رجة في سالشركات المد

نعاش الاقتصاد الفمسطيني مما يتطم ب توفير الثقة لكؿ مف المستثمريف ىامة لتطوير وا 
 المساىميف.و 
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 الاىمية التطبيقية :

 في المكانة التي تشغميا حوكمة الشركات بشكؿ عاـ والإفصاح عف المسؤولية   تكمف أىميتيا
ا مستخدمي التقارير المالية ماعية بشكؿٍ خاص في توفير المعمومات التي يحتاج إلييالاجت
لاتساع نطاؽ الفئات الميتمة بأمور الشركة . وبذلؾ تتضح أىمية المسؤولية الاجتماعية  نظرا

لمشركات وضرورة إدراكيا لأىمية تحقيؽ التوازف بيف أىدافيا الاقتصادية )الأرباح( وأىدافيا 
ية, فالنجاح الاقتصادي لمشركة مرىوف بالنجاح في نشاطيا الاجتماعي, وبذلؾ الاجتماع

ما خمقاً أصبحت الشركة ممزمة بالمسؤولية الاجتماعية إم ما عرفا وا  )جودة, ا قانوناً وا 
٣١٢٢). 

  المخاطر  التقميؿ مف مستوى عمى مة  حيث انيا تعمؿإبراز ايجابيات تطبيؽ قواعد الحوك
أداء الشركات و عمى قرارات  الشركات, الأمر الذي يؤدي إلى تحسيفالتي قد تتعرض ليا 

الاستثمارات و دعـ فاعمية تؤدي إلى جذب  المستثمريف وحركة التداوؿ فى السوؽ المالي مما
الأداء المالي لمشركات ويدعـ ثقة المستثمريف  وكفاءة وشفافية السوؽ مما ينعكس إيجاباً عمى

 واصحاب المصالح . 

 الدراسة:ات فرضي 1.5

 :في إطار ىذه التساؤلات نحاوؿ التحقؽ مف صحة الفرضيات التالية

 الفرضية الرئيسة:  

يوجد تأثير لتطبيؽ مقومات حوكمة الشركات عمى الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لدى  
 الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية 

 الفرضيات الفرعية:  

H1  : المسؤولية ح عف في الإفصا فعاؿ لقواعد حوكمة الشركاتـ أساس محكـ و يؤثر وجود مقو
 الاجتماعية لدى  الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية .

H2  : الاجتماعية الإفصاح عف المسؤولية حماية المساىميف والمستثمريف عمى يؤثر توفر مقوـ
 مالية في سوؽ فمسطيف للأوراؽ ال لدى  الشركات المدرجة
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H3  :عف الإفصاح لمساىميف عمى يؤثر توفر مقوـ المعاممة العادلة والمتساوية بيف جميع ا
 المسؤولية الاجتماعية لدى  الشركات المدرجة في سوؽ  فمسطيف للأوراؽ المالية .

H4   :الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية قوـ تدعـ دور أصحاب المصالح عمى يؤثر توفر م
 للأوراؽ المالية.  درجة في سوؽ فمسطيفالم لدى  الشركات

H5  :  يؤثر توفر مقوـ الإفصاح والشفافية عمى الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لدى
 الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية .

H6  : الحوكمة عمى الإفصاح عف المسؤولية يؤثر توفر مقوـ مسؤوليات مجمس الادارة لقواعد 
 سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية . ماعية لدى الشركات المدرجة فيالاجت

H7   فصاح عف المسؤولية الاجتماعية لتطبيؽ ابعاد حوكمة الشركات عمى الا فروؽ : لا يوجد
 والعائد عمى ,الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف  تعزى الى  )العائد عمى الاصوؿ لدى

 .قيؽ( ونوع شركة التد ,ونوع القطاع ,الاستثمار

 نموذج الدراسة 1.1الشكؿ                           
     المتغيرات المستقمة                                              المتغيرات التابعة                                              

 

 

 

                                                      المتغيرات الضابطة                                            

                           

 

                                  

                

 ع شركح انتدلَك. وو1    

 ووع انمطاع . 2       

 .انعائد عهي الاستثمار3       

 انعائد عهي الاصول. 4      

 

 

 لواعد انحوكمح 

 أساس محكم وفعال .1

 نحوكمح انشركاخ 

حماٍةةةةةةةةةح انم ةةةةةةةةةا مَه  .2

 وانم تثمرٍه

انمعامهةةةةةةةةةةةةح انعا نةةةةةةةةةةةةح  .3

وانمت ةةةاوٍح تةةةَه  مَةةة  

 انم ا مَه

  ور أصحاب انمصانح .4

 الإفصاح وانشفافَح .5

م ةةةةةةةةجونَاخ م هةةةةةةةة   .6

 الا ارج

المسااايةل     الافصاا ع  اا 

 الاجتم      اتج ه

 المةارد البشر   .1

 المجتمع المحلي .2

 المنتج ةالمجتمع     .3

 .  الب ئ 4     
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 التعريفات الاجرائية: 1.6

عبارة عف مجموعة القوانيف والمبادئ التنظيمية التي تـ وضعيا وفؽ أسس الشفافية :الحوكمة 
نضباط, مف أجؿ تنظيـ العلاقات بيف الشركات والمساىميف, وتحقيؽ أىداؼ الشركة والعدالة والا

 . وتميزىا بأساليب صحيحة وسميمة, وتحت إشراؼ ورقابة دائمة

ىي قياـ الشركات بالاىتماـ بالمجتمع المحمي والبيئة والشعور :  المسؤولية الاجتماعية
المعيشي لو, ومحاربة الظواىر السمبية وحؿ بالمسؤولية تجاىو, مف خلاؿ السعي لرفعو المستوى 

 .  المشكلات البيئية والمجتمعية المحيطة

إظيار التقارير المالية  : بأنو الكشؼ عف الشيء, وىو المسؤولية الاجتماعيةالافصاح عن 
جميع المعمومات والحقائؽ المالية, وذلؾ باتباع سياسة الوضوح والشفافية, لمساعدة متخذي ل

 الرشيدة. صحاب المصالح عمى اتخاذ القرارات الاقتصادية القرارات وأ

 حدود الدراسة: 1.7

 : الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية.الحدود المكانية -
 2017-2016: الحدود الزمانية -
لدى  الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية: تطبيؽ حوكمة الشركات عمى الحدود الموضوعية -

 مدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية.الشركات ال
المالية أو وراؽ :  رؤساء مجمس ادارة الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للاالحدود البشرية -

 المحاسبيف او مف يفوض بذلؾ 
   :محددات الدراسة 1.8

 انتشار عينة الدراسة في مواقع جغرافية متباعدة. •

 .ستبانة نيائياً رفض بعض أفراد العينة الإجابة عمى الا •
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 الثاني الفصل

 السابقة والدراسات النظري الإطار


 حوكمة الشركات :لمبحث الأولا   2.1

 المبحث الثاني: الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية   2.2

 الدراسات السابقة :المبحث الثالث   2.3
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 الثاني الفصل

 السابقة والدراسات النظري الإطار

 تمييد:
عتبر كؿ مف الاقتصاد الحر وظيور العولمة وتحرير الأسواؽ المالية أحد الأسباب الرئيسة ي   

في تحقيؽ الشركات للأرباح وخمؽ فرص استثمارية وفرص عمؿ جديدة, وتعتبر الحوكمة أحد 
الأساليب التي تعتمدىا الشركات لمحفاظ عمى تميزىا, وذلؾ مف خلاؿ ضمانيا لمجموعة مف 

تعميؽ و زيادة الثقة في الاقتصاد القومي, و ؿ الشفافية, العدالة, الدقة المالية, الأسس اليامة مث
الحفاظ عمى و  المدخرات ورفع معدلات الاستثمار,دور سوؽ الماؿ, وزيادة قدرتو عمى تعبئة 

حقوؽ الأقمية أو صغار المستثمريف وغيرىا, كما تشجع الحوكمة عمى نمو القطاع الخاص ودعـ 
ة, وتساعد المشروعات في الحصوؿ عمى التمويؿ وتوليد الأرباح, وأخيرا خمؽ قدراتو التنافسي

فرص عمؿ تكفؿ تمبية احتياجات ومتطمبات الحياة الكريمة للأفراد المجتمع, كما تعتبر الحوكمة 
في  يرئيسنظاماً يتـ بموجبو توجيو ومراقبة العمميات التشغيمية في المؤسسات, كما أنيا عنصر 

 الاقتصادية لتحقيؽ معدلات مرتفعة ومتواصمة مف النمو والربحية. تحسيف الكفاءة

وتحقيؽ المزيد مف الأرباح بات مرتبطاً بشكؿ ع الأعماؿ واتساع نطاؽ الشركات ميز وتوسيفالت   
أساسي بمدى ما تقدمو الشركات والبنوؾ مف خدمات ومساعدات ضمف برامج المسؤولية 

ي تنمية المجتمع في كافة المجالات والقطاعات الاقتصادية ف  الاجتماعية, فالمساىمة المباشرة
باتت حقاً لممجتمع وواجباً عمى الشركات, ولا بد أف تعيد الشركات ضخ جزءا مف الأرباح إلى 

 لولاه لما تحققت الذيالمجتمع نظير كونو أحد العناصر الرئيسة التي ساىمت في توليد الأرباح و 
عاـ توزيع الأرباح عمى المساىميف ودفع الالتزامات الأخرى عمى  , فكما يتـ في نياية كؿالأرباح

يضا تحديد حصة المجتمع أسوة بالأطراؼ المشاركة الأخرى. كات فيتوجب أالعامميف في الشر 
 .(2014)قرش, 
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 تقسيـ ىذا الفصؿ إلى قسميف رئيسيف ىما: وقد تـ 
 موضوع الدراسة. الإطار النظري: والذي يحتوي عمى أىـ المحاور المتمثمة في 
   الدراسات السابقة: ويشمؿ ىذا القسـ عمى عدد مف الدراسات السابقة العربية والأجنبية

 والمتعمقة بموضوع الدراسة.
 ولا: الإطار النظريأ

 المبحث الأول: الحوكمة 2.1

تمؼ أنحاء لقد ارتبط مفيوـ حوكمة الشركات بالأزمات والانييارات المالية التي حدثت في مخ   
ضعؼ كؿ مف تيجة لمسموكيات الخاطئة كصوف أف ىذه الأزمات كانت نالعالـ, وقد أكد المخت

التشريعات والقوانيف الناظمة لعمؿ الشركات, فضلا عف دورىا في تعزيز أنظمة حوكمة الشركات 
وتفعيؿ تطبيؽ إدارة المخاطر, وقد برز الاىتماـ بالحوكمة بعد رواج الاستثمارات الضخمة التي 

ب الفصؿ بيف المستثمريف أصحاب المصالح وبيف مف يدير ىذه الشركات, وكما بدأ تتطم
الشركات وموزع لمحقوؽ الاىتماـ بحوكمة الشركات لكونيا نظاـ ضابط لأعماؿ 

 . (2: 2013)المناصير, والواجبات

 ماىية الحوكمة:  2.1.1

 ىناؾ العديد مف التعريفات لمحوكمة والتي يمكف اجماليا كما يمي:

مجموعة القواعد القانونية والإجراءات والنظـ والقرارات التي " ( بأنياباطويح  )حيث عرفيا   
تضمف كؿ مف الشفافية والانضباط والعدالة, بيدؼ تحقيؽ الجودة والتميز في الأداء عف طريؽ 
اختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيؽ أىداؼ الشركة وكافة الأطراؼ ذات المصمحة 

 .(62: 2011تمع ككؿ. )باطويح, والمج

نيا :مسؤولية الإشراؼ عمى مديري الشركات لتوفير رقابة عمى ( بأCornelius)وايضا عرفيا    
 .(Cornelius, 2005 :12)أىداؼ واستراتيجيات المنشأة وتعزيز تنفيذىا. 

سس التي نيا : نظاـ إشرافي رقابي يشتمؿ عمى عدد مف القواعد والأ( بأالمناصير)وعرفيا    
حداث التوازف بيف الإدارة والمستثمريف  تنظـ العلاقات في الشركة, وذلؾ بيدؼ تقميؿ التعارض وا 
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وأصحاب المصالح في الشركة, مف خلاؿ إحكاـ الرقابة وتعزيز الإفصاح والشفافية. )المناصير, 
2013 :22) 

رسات السميمة لمقائميف عمى نيا : إيجاد الوسائؿ السميمة لتطبيؽ النظـ والمما( بأنجـ)وعرفيا    
إدارة الشركات, أي توجيو مجمس إدارة الشركة لاتخاذ أفضؿ الممارسات التي تسير عمؿ الشركة 

 (22: 2014لموصوؿ إلى الأىداؼ. )نجـ, 

 Orqanization for Economic)تعرفيا منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية  كما   
Corporation and Development) :مجموعة مف العلاقات فيما بيف القائميف عمى  بأنيا

 (Freeland, 2007 :7).إدارة الشركة ومجمس الإدارة وحممة الأسيـ وغيرىـ مف المساىميف. 

ـ العلاقات بيف الأطراؼ وبمعنى أخر فإف الحوكمة تعني: النظاـ, أي وجود نظـ تحك   
لبعيد وتحديد مؤسسة عمى المدى االتي تؤثر في الأداء, كما تشمؿ مقومات تقوية ال الأساسية

 .(3: 2007)يوسؼ,   المسئوؿ والمسئولية

مجموعة القوانيف والمبادئ التنظيمية التي تـ وضعيا عبارة عف  الباحثة بأف : الحوكمة  رىوت   
وفؽ أسس الشفافية والعدالة والانضباط, مف أجؿ تنظيـ العلاقات بيف الشركات والمساىميف, 

 كة وتميزىا بأساليب صحيحة وسميمة, وتحت إشراؼ ورقابة دائمة.وتحقيؽ أىداؼ الشر 

 مبادئ حوكمة الشركات:   2.1.2

حمدي , )و, (11: 2012)الكبيجي , عواد , ىناؾ العديد مف المبادئ حيث ذكر كؿ    
عمى  العمود الفقري لتطبيؽ الحوكمة, لذا فقد حازت مجموعة مف المبادئ والتي تمثؿ (2017

منظمة التعاوف  :الييئات والتنظيمات ذات الصمة بتطبيؽ الحوكمة ,مثؿ  اىتماـ مختمؼ
 (BIS ) , بورصة الأوراؽ المالية بنيويورؾ , بنؾ التسويات الدوليOECD)الاقتصادي والتنمية)

علاوة عمى اىتماـ الباحثيف والكتاب , لذا  , (IOSCO) المنظمة الدولية لمجاف الأوراؽ المالية , 
المبادئ واختمفت مف جية إلى أخرى , ولكف أكثرىا قبولا واىتماما وأيضا أسبقيا  فقد تعددت ىذه

ـ والتي تـ إعادة صياغتيا عاـ 1999عاـ ( OECD ) صدورا ىي المبادئ الصادرة عف
 أداة أيضا تكوف قد فإنيا لمتطبيؽ, قابمة ىذه المبادئ فيو تعتبر الذي المدى وبقدرـ , 2004
 المنشآت مثؿ تداوؿ أسيميا, يجرى لا التي المؤسسات تمؾ في لمؤسسيةا الحوكمة لتحسيف مفيدة
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دوؿ  تعتبره مشتركًا أساسًا المبادئ العاـ. وتمثؿ لمقطاع الممموكة أو خاصة ممكية الممموكة
 الجيدة الممارسات لتنمية عنو غنى لا ضروريا أمرًا والتنمية الاقتصادي التعاوف منظمة أعضاء

 الغرض وليس الدولي. لممجتمع ومتاحة ومفيومة مختصرة, تكوف أف منيا لمحوكمة. وكاف القصد
 الخاص, القطاع مبادرات أو الحكومية شبو أو الحكومية عف المبادرات بديلا تكوف أف ىو منيا

مدونة  لمحوكمة المؤسسية )لمزيد مف المعمومات أنظر: أفضؿ لممارسات أكثر تفصيلات لوضع
 (, ومف ىذه المبادئ:(www.cipe.org أو   2009حوكمة الشركات 

  لحوكمة المؤسسات فعال لإطار أساس وجود ضمان -1

Ensuring the basis for an effective corporate governance framework  

 مع متوافقا يكوف وأف الأسواؽ, وكفاءة شفافية عمى المؤسسات حوكمة إطار يشجع أف ينبغي 
 والتنظيمية الإشرافية الجيات مختمؼ بيف المسئوليات توزيع يحدد بوضوح وأف القانوف أحكاـ

 .والتنفيذية

 الأداء عمى تأثير ذا يكوف أف بيدؼ حوكمة المؤسسات إطار وضع يتـ أف ينبغي 
 وتشجيع السوؽ, في لممشاركيف يخمقيا التي والحوافز ونزاىة الأسواؽ, الشامؿ, الاقتصادي

 .والفعالية بالشفافية تتميز أسواؽ قياـ

 المؤسسات حوكمة ممارسات في تؤثر التي والتنظيمية القانونية المتطمبات تكوف أف يينبغ 
 .لمتنفيذ وقابمة شفافية, وذات القانوف, أحكاـ مع متوافقة ما, اختصاص تشريعي نطاؽ في

  ما, تشريعي اختصاص نطاؽ في الجيات, مختمؼ بيف المسئوليات توزيع يكوف أف ينبغي 
 .العامة المصمحة خدمة افمع ضم واضح بشكؿ محددًا

 لمقياـ والموارد والنزاىة السمطة, والتنفيذية والتنظيمية الإشرافية الجيات لدى تكوف أف ينبغي 
 تكوف أف ينبغي وقراراتيا أحكاميا أف عف وموضوعية. فضلا بطريقة متخصصة بواجباتيا

 .ليا التاـ توفير الشرح مع وشفافة المناسب الوقت في
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 الممكية حقوق لأصحاب الرئيسية والوظائف المساىمين حقوق -2

The rights and equitable treatment of shareholders and key  

 ممارسة ليـ يسيؿ وأف لممساىميف الحماية يوفر أف المؤسسات حوكمة إطار في ينبغي 
 .حقوقيـ

 التي  القرارات عف الكافية في المعمومات المشاركة في الحؽ لممساىميف يكوف أف ينبغي
 عمييا في الوقت الملائـ. يحصموا المؤسسة وأف في أساسية تغييرات أي تخص

 العامة الجمعية اجتماعات في والتصويت الفعالة المشاركة فرصة لممساىميف تكوف أف ينبغي 
 العمومية الجمعية اجتماعات تحكـ التي بالقواعد عممًا يحاطوا وينبغي أف لممساىميف,
 .التصويت جراءاتإ ذلؾ في بما لممساىميف

 يحصموا أف المساىميف لبعض تمكف التي الرأسمالية والترتيبات اليياكؿ عف الإفصاح ينبغي 
 .الأسيـ مف ممكياتيـ مع تتناسب لا مف السيطرة درجة عمى

 والشفافية بالكفاءة تتميز بطريقة بالعمؿ المؤسسات عمى السيطرة لأسواؽ السماح ينبغي. 

 المؤسسيوف المستثمروف ذلؾ في بما الممكية, لحقوؽ المساىميف كافة ممارسة تسييؿ ينبغي. 

 بعضا بعضيـ مع يتشاوروا أف المؤسسييف, المستثمروف فييا لممساىميف بما السماح ينبغي 
 في الوارد لمتعريؼ وفقا لممساىميف الأساسية بالحقوؽ الخاصة يتعمؽ بالموضوعات فيما

 .الاستغلاؿ إساءة الاستثناءات لمنع بعض مع المبادئ,

 لممساىمين المتساوية المعاممة -3

Institutional investors,stock markets and other intermediaries 

 في بما المساىميف, لكافة متساوية معاممة يضمف أف المؤسسات حوكمة إطار في ينبغي 
 المساىميف لكافة الفرصة تتاح أف وينبغي. الأجانب الأقمية والساىميف مساىمي ذلؾ
 حقوقيـ. انتياؾ عف فعاؿ تعويض عمى محصوؿل

 متساوية معاممة الأسيـ طبقة نفس حممة المساىميف كافة معاممة ينبغي. 
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  والشخصي الصوري والتداوؿ الداخمييف بيف التداوؿ منع ينبغي. 

 يفصحوا أف بالمؤسسة الرئيسييف والتنفيذييف الإدارة مجمس أعضاء مف يطمب أف ينبغي 
 طرؼ عف بالنيابة أـ مباشر, غير أو مباشر, بشكؿ سواء ليـ إذا كانت عما الإدارة لمجمس
 .مباشر بطريؽ المؤسسة يمس أو موضوع عممية أي في مادية مصمحة أي ثالث

 حوكمة المؤسسات في المصالح أصحاب دور -4

(The role of stakeholders in corporate governance) 

 ينشئيا التي المصالح أصحاب حقوؽب يعترؼ أف المؤسسات حوكمة إطار في ينبغي 
 بيف النشط التعاوف تشجيع عمى يعمؿ وأف لاتفاقات متبادلة, نتيجة تنشأ أو القانوف,

 السميمة المنشآت العمؿ, واستدامة وفرص الثروة, خمؽ في المصالح وأصحاب المؤسسات
 .ماليا

  متبادلة لاتفاقات نتيجة تكوف أو القانوف ينشئيا التي المصالح أصحاب حقوؽ احتراـ يجب. 

 الحصوؿ فرصة المصمحة لأصحاب تكوف أف ينبغي المصمحة, حماية القانوف يكفؿ عندما 
 .حقوقيـ انتياؾ فعاؿ مقابؿ تعويض عمى

  العامميف مشاركة أجؿ مف الأداء لتعزيز آليات بوضع السماح ينبغي. 

 بالحصوؿ ليـ السماح ينبغي المؤسسة, حوكمة عممية في المصالح أصحاب يشارؾ عندما 
 المناسب الوقت في عمييا الاعتماد يمكف والتي الكافي, وبالقدر ذات الصمة, المعمومات عمى
 .منتظـ أساس وعمى

 مف يتمكنوا أف تمثيميـ, وىيئات العامميف أفراد ذلؾ بما في المصالح, لأصحاب ينبغي 
 غير أو نونيةالقا غير الممارسات بشأف اىتماميـ عف الإدارة للإعراب بمجمس الاتصاؿ
 .ذلؾ فعموا ما إذا مف حقوقيـ الغض أو الانتقاص عدـ وينبغي الأخلاقية,

  طار للإعسار, وكؼء فعاؿ بإطار المؤسسات حوكمة إطار يستكمؿ أف ينبغي  آخر فعاؿ وا 
 .الدائنيف حقوؽ لتنفيذ
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 (Disclosure and transparency) والشفافية الإفصاح  -٥

 في الصحيح السميـ بالإفصاح القياـ يتـ ضماف أف سساتالمؤ  حوكمة إطار في ينبغي 
 المالي, المركز ذلؾ في بما بالمؤسسة المتعمقة اليامة كافة الموضوعات عف المناسب الوقت

 .المؤسسات وحوكمة الممكية, وحقوؽ والأداء,

 (  (The responsibilities of the boardالإدارة مجمس مسؤوليات  -٦

 لممؤسسة, الاستراتيجي والإرشاد التوجيو يتـ ضماف أف المؤسسات حوكمة إطار في ينبغي 
 مسئوليتو عف الإدارة مجمس ومحاسبة المؤسسة, إدارة الإدارة عمى لمجمس الفاعمة والرقابة
 .والمساىميف المؤسسة أماـ

  وبحسف الكاممة, المعمومات مف أساس عمى يعمموا أف الإدارة مجمس أعضاء عمى ينبغي 
 .والمساىميف لممؤسسة مصمحة أفضؿ يحقؽ وبما لعناية الواجبة,ا مع النية,

  مختمفة, بطرؽ المساىميف مجموعات مختمؼ في ستؤثر الإدارة مجمس قرارات كانت ما إذا 
 .عادلة معاممة المساىميف كافة يعامؿ أف مجمس الإدارة عمى فإف

  في يأخذ أف أيضًا وينبغي . عالية أخلاقية معايير يطبؽ أف الإدارة مجمس عمى ينبغي 
 .المؤسسة في المصالح واىتمامات أصحاب مصالح الاعتبار

 معينة. رئيسة بوظائؼ يقوـ أف الإدارة مجمس عمى ينبغي 

  عمي المستقؿ الموضوعي الحكـ ممارسة عمي قادرًا يكوف أف الإدارة مجمس عمي ينبغي 
 .المؤسسة شئوف

 كافة ليـ تتاح أف ينبغي فإنو ياتيـ,بمسئول يقوموا أف الإدارة مجمس لأعضاء يمكف حتى 
  .المناسب الوقت في ذات الصمة الصحيحة المعمومات

 أىداف حوكمة الشركات:   2.1.3

 2014يمكف إجماؿ الأىداؼ التي يمكف تحقيقيا نتيجة تطبيؽ نظـ الحوكمة بما يأتي: )نجـ, 
 (2008, )سميماف محمد, (30:
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 ىياكؿ إدارية يمكف معيا محاسبة إدارة الشركة  تحسيف وتطوير إدارة الشركة, وضماف وجود
 أماـ مساىمييا مع ضماف وجود المراجعة المستقمة.

  تعميؽ ثقافة الالتزاـ بالمبادئ والمعايير المتفؽ عمييا وخمؽ أنظمة لمرقابة الذاتية ضمف إطار
 قانوني وأخلاقي نابع مف العمؿ والأخلاؽ السائدة في المجتمع.

 يف وذلؾ بتوفير معمومات صحيحة وشفافة عف أنشطة الشركة والوضع حماية أمواؿ المساىم
 المالي ليا.

  زيادة قدرة المشاريع عمى تحسيف موقفيا التنافسي, وجذب استثمارات جديدة ورؤوس أموؿ
 جديدة, وزيادة الثقة في الاقتصاد القومي وتدعيـ قدراتو التنافسية.

  جراءات المحاسبة, والتدقيؽ  تدعيـ عنصر الشفافية في كافة معاملات وعممي ات الشركات, وا 
 مف ظاىرة الفساد المالي والإداري.عمى النحو الذي يمكف مف الحد 

 و مجمس الإدارة عمى تبني استراتيجية    مديريفتحسيف وتطوير إدارة الشركة, ومساعدة ال
رفع مما يؤدي إلى  سميمة, وضماف اتخاذ قرارات الدمج والسيطرة بناء عمى أسس سميمة

 .كفاءة الأداء

 تجنب حدوث الأزمات المالية نظراً لتأثيرىا عمى الاقتصاد الوطني. 

وترى الباحثة بأف الأىداؼ التي عرضيا نجـ في دراستو قد اىتمت بكلا الطرفيف )الشركة 
والمساىميف(, وذلؾ مف خلاؿ وضع أىداؼ تتعمؽ بوضع الشركة وموقفيا وتنافسيتيا, 

لتزاـ بالمبادئ والمعايير وحماية أمواؿ المساىميف, وبذلؾ تعتبر ىذه وأخرى تتعمؽ بثقافة الا
 ميزة أخرى تضاؼ عمى مزايا الحوكمة. *الأىداؼ

 مزايا حوكمة الشركات :  2.1.4

تعمؿ حوكمة الشركات عمى تحقيؽ الكفاءة والفعالية لمشركات التي تطبؽ مبادئيا, ولكي تتحقؽ 
في أىدافيا وما قد تحقؽ مف منافع تعود عمى  الفائدة مف حوكمة الشركات لا بد مف التمعف

المتعامميف بالفوائد الجمة, مف حيث رفع أداء الشركات, وجذب  الاستثمار, والمساىمة في 
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  2011تحقيؽ التنمية الشاممة, وىناؾ العديد مف مزايا حوكمة الشركات أىميا: )حسيف, 
:10) 

 قتصادية, وبالتالي تحقيؽ الرفاىية رفع أداء الشركات, مما يساعد عمى إحداث التنمية الا
 الاجتماعية لمدولة.

  جذب الاستثمارات الأجنبية, وتشجيع رأس الماؿ المحمي عمى الاستثمار في المشروعات
 المحمية.

 .تقميؿ مخاطر الفساد المالي والإداري في الشركات والدوؿ 

 .الشفافية والنزاىة في القوائـ المالية التي تصدرىا الشركات 

 المساىميف الصغار والكبار عمى حد سواء, وتعظيـ عائدىـ. حماية 

 .ضماف وجود الرقابة المستقمة عمى المديريف والمحاسبيف 

 .مراعاة مصالح المجتمع والعماؿ وأصحاب المصالح الآخريف 

  تعظيـ قيمة الأسيـ لشركة ما, وتدعيـ تنافسية الشركات في أسواؽ الماؿ العالمية, وخاصة
 أو الاستحواذ أو البيع.في ظؿ الاندماج 

وترى الباحثة بأف ىناؾ اختلاؼ حوؿ الميزة الأكثر أىمية حسب وجية نظر أصحاب    
المصالح, فبالنسبة لممساىميف فإف المزايا الأكثر أىمية ليـ ىي حمايتيـ وضماف وجود الرقابة 

بة لمشركات فإف رفع المستقمة ومراعاة المصالح العامة لممجتمع والموظفيف والمساىميف, أما بالنس
الأداء وتعظيـ قيمة الأسيـ ىما المزايا الأكثر أىمية, وبالنسبة لممزايا الأكثر أىمية لمدولة 
والمجتمع فيي تقميؿ مخاطر الفساد المالي وجذب الاستثمارات الأجنبية والحفاظ عمى رأس الماؿ 

 المحمي ومراعاة مصالح المجتمع.

 أىمية حوكمة الشركات: 2.1.5

تمثؿ أىمية حوكمة الشركات في تحقيؽ التنمية الاقتصادية والرفاىية الاجتماعية,  وتختمؼ ت   
باختلاؼ المتعامميف مع الشركات, ومع ذلؾ فإف نطاقيا يتسع لتمتد أىميتيا خارج حدود مصمحة 
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الشركة ذاتيا, ومصمحة حممة الأسيـ وأصحاب المصمحة الآخريف, وفيما يمي أىمية حوكمة 
 (2017حمدي معمر, ) (25:  2014)نجـ, الشركات: 

 :بالنسبة لإدارة الشركات 

 .تحسيف نوعية ممارسات مجمس الإدارة وأداء الشركات 

  كفاءة استخداـ الموارد وتعظيـ قيمة الشركة وتدعيـ تنافسيتيا في الأسواؽ بما يمكنيا مف
 جذب مصادر تمويمية لمتوسع والانتشار.

 ة تخفيض تكمفة رأس الماؿ الذي يؤدي إلى تحقيؽ تخفيض مخاطر الاستثمار وبالنتيج
 الكفاءة والتنمية الاقتصادية المطموبة.

 :بالنسبة لممساىميف 

  توفر ضماف قدر ملائـ مف الطمأنينة لحممة الأسيـ والمستثمريف في تحقيؽ عائد مناسب
 عمى استثماراتيـ.

  الشفافية.تعزيز دور المساىميف في مراقبة أداء الشركة والتأكيد عمى مبدأ 

 .الحد مف استغلاؿ السمطة في غير المصمحة العامة, مما يحقؽ الحماية لممساىميف 

 :بالنسبة لممجتمع 

  سبيؿ الوصوؿ إلى الرفاىية الاجتماعية وتقدـ والمجتمع, وطريؽ لمتنمية مف خلاؿ خمؽ
 فرص عمؿ جديدة.

 ات ورواتب التقاعد.زيادة الاستثمار والارتقاء في المعيشة بسبب رفع المدخرات والمعاش 

  :بالنسبة للاقتصاد 

 .تحسيف المناخ الاستثماري 

 .تفعيؿ أداء السوؽ المالي وتوسيعو 

 .رفع القدرة التنافسية للاقتصاد, مف خلاؿ رفع ثقة المتعامميف بالشركة 

 .تعزيز قدرة البمد عمى مواجية الأخطار 
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  :بالنسبة لمقانوف 

 المعنية بالشركة كمجمس الإدارة والمجاف المنبثقة  التحديد الدقيؽ لحقوؽ ومسؤوليات الأطراؼ
 والمساىميف الأفراد.

 .تحديد عقوبات انتياؾ ىذه الحقوؽ والتقصير في المسؤوليات وتجاوز تمؾ الاختصاصات 
 .تحديد الجية المنوط بيا مراقبة تطبيؽ إجراءات الحوكمة 
 ذ التعاقدات التي يمكف أف وفاء حقوؽ الأطراؼ المتعددة بالشركة والتغمب عمى سمبيات تنفي

 تنتج عف الممارسات السمبية.
وترى الباحثة أف أىمية الحوكمة بالنسبة لممجتمع وبالنسبة لمقانوف ىـ الأكثر ارتباطا بالجزء   

الآخر مف الدراسة والمتعمؽ بموضوع الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية, حيث يتوجب تحديد 
ية, بالإضافة إلى مراقبة العمؿ وتحديد العقوبات في حاؿ الحقوؽ والمسؤوليات للأطراؼ المعن

وجود أي تقصير أو تجاوز, وأخير العمؿ عمى رفع المستوى المعيشي للأفراد وزيادة مستوى 
 الرفاىية.

  :تطبيق حوكمة الشركات في فمسطين   2.1.6

مف  يني, سواءطرأ خلاؿ السنوات الأخيرة اىتماـ كبير بقضايا الحوكمة في المجتمع الفمسط   
 قبؿ المسؤوليف في المؤسسات الحكومية أو مف مؤسسات المجتمع المدني أو الشركات عمى

لأسباب الرئيسية لذلؾ ىو تزايد الوعي لدى مختمؼ ؼ أنواعيا. ومف المؤكد بأف أحد ااختلا
واء شرائح المجتمع الفمسطيني بضرورة تعميؽ الالتزاـ بمبادىء الديمقراطية والاقتصاد الحر, س

 قبؿ إقامة الدولة الفمسطينية المستقمة أو بعد . 

 ولكف بالإضافة لذلؾ ىنالؾ عمى ما يبدو قناعة متزايدة لدى غالبية الفمسطينييف بأىمية   
سواؽ التنافسية لمشركات, سواء في الأ الحوكمة في خمؽ بيئة استثمارية جاذبة, وفي تعزيز القدرة

 . لسوؽ الفمسطيني مفتوح تماماً أماـ التجارة الدوليةالمحمية أو الإقميمية, خاصة وأف ا

 : 2009 مدونة الحوكمة في فمسطين   2.1.6.1

أداء  سيف نوعية ممارسات مجمس الإدارة, وتحسيفؼ قواعد الحوكمة بشكؿ خاص إلى تحتيد   
يف الآخر  الشركات, ورفع القدرة عمى المنافسة, ورفع قيمة الشركة, وتعزيز ثقة أصحاب المصالح



22 

 

 لمالي ا , وتفعيؿ أداء السوؽستثماريالا حسيف المناخ تفي  وكمة لحفي الشركة. كما تساعد ا
وتعزيز قدرة  بالشركة, متعامميفلاؿ رفع ثقة لاخقتصاد مف لاوتوسيعو, ورفع القدرة التنافسية ل

 .البمد عمى مواجية الأخطار

 نطاق تطبيق مدونة قواعد حوكمة الشركات:   2.1.6.2

 بؽ قواعد الحوكمة عمى الشركات التي تنضوي تحت إشراؼ ىيئة سوؽ رأس الماؿتنط   
)المدرجة  ورقابتيا. وعميو, تسري مدونة قواعد حوكمة الشركات عمى الشركات المساىمة العامة
التأجير  وغير المدرجة(, وسوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية , وشركات الرىف العقاري, وشركات

الصادرة  وراؽ المالية, مع الإشارة إلى ضرورة مراعاة مبادئ الحوكمةالتمويمي, وشركات الأ
العالقة ليذه  لقطاعات معينة عف الجيات الرقابية المختصة عند متابعة تطبيؽ الشركات ذات

 المدونة.

 :في فمسطين مكونات مدونة قواعد حوكمة الشركات 2.1.6.3

 ة الشركات الصادرة عف منظمة التعاوفلدى وضع ىذه المدونة, تـ الاسترشاد بمبادئ حوكم   
تـ وضعيا  بالإضافة إلى مدونات أخرى لحوكمة الشركات, (OECDالاقصادي والتنمية الدولية )

المدونة قواعد  عمى الصعيديف الدولي والإقميمي. وعميو, والى جانب التقدمي, فقد تضمنت ىذه
 واسع, والمتمثمة في الأمور التالية:تعالج الجوانب الأساسية لحوكمة الشركات وفقا لمتعريؼ ال

 .اجتماع الييئة العامة. 1

 .حقوؽ المساىميف المتكافئة. 2

 .إدارة الشركة. 3

 .التدقيؽ. 4

 .الإفصاح والشفافية. 5

 .أصحاب المصالح الآخريف في الشركة 6
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     الشركات:  تطبيق حوكمة حدداتم  2.1.7

ية القوانيف والموائح  داخؿ الشركة, كما تشمؿ وضع : تشمؿ المحددات الداخمالمحددات الداخمية
لمسؤوليات والسمطات ىياكؿ إدارية  سميمة  توضح  كيفية اتخاذ القرارات  داخؿ الشركة  وتوزيع ا

مس الإدارة والإدارة والمساىميف  مج الأطراؼ المعنية بتطبيؽ الحوكمة, مثؿ والواجبات بيف
عدـ وجود تعارض في المصالح بيف ىذه إلى  ديوأصحاب المصالح, وذلؾ بالشكؿ الذي يؤ 

تحقيؽ مصالح المستثمريف عمى المدى الطويؿ . )سميماف  محمد, الأطراؼ بؿ يؤدي الى  
2007  ) . 

 اذ القرارات وتوزيع السمطات داخؿ الشركةتخد كيفية اير إلى القواعد والأسس التي تحدكما تش   
)المحاـ محمود واخروف ,  الثلاثة. ؼذه الأطراىالح مص بيف التعارض تقميؿ ىناحية أخرى إلمن 

2014) 

للاستثمار في الدولة, والذي يشمؿ عمى سبيؿ  ير إلى المناخ العاـ: تشالمحددات الخارجية
والشركات وتنظيـ  ماؿال ؽسو  لمنشاط الاقتصادي ) مثؿ قوانيف نظمةالأيف و : القوانؿثامال
(  ماؿال ؽوسو  ؾ) البنو مالي لإفلاس (, وكفاءة القطاع الوا مارسات الاحتكاريةمنافسة ومنع المال

السمع وعناصر الإنتاج, وكفاءة  ؽأسواة لممشروعات, ودرجة تنافسي ـالتمويؿ اللاز  يرفي توف
الرقابة عمى الشركات, وذلؾ ـ والبورصة ( في إحكا ماؿال ؽئة سو ىييئات الرقابية ) يالأجيزة وال

ومنيا عمى سبيؿ  بكفاءة  ؽنظيـ التي تضمف عمؿ الأسواؤسسات ذاتية التمفضلا عف بعض ال
 يف راجعم, مثؿ الؽفي السو  ؼ لمعامميف شر  ؽينية التي تضع ميثامالجمعيات ال المثاؿ

ؽ المالية وغيرىا (, بالإضافة إلى الأوراؽ والشركات العاممة في سو  يف املمحوايف اسبلمحوا
راجعة والتصنيؼ الائتماني ماة والاملمحمكاتب  ؤسسات الخاصة لمميف الحرة مثؿمال

ىا يضمف تنفيذ وجود فأ ىإل ددات الخارجيةلمحية اىمالية والاستثمارية. وترجع أموالاستشارات ال
العائد الاجتماعي يف والقواعد التي تضمف حسف إدارة الشركة, والتي تقمؿ مف التعارض بالقوانيف 

 .(2007. )يوسؼ محمد,  والعائد الخاص
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 لثاني: الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية المبحث ا  2.2

تمتد جذور المسؤولية الاجتماعية إلى عمؽ تاريخي ليس بالقميؿ, وىي مرتبطة بتطور         
الفكر الاداري والانعكاسات المختمفة التي طرأت عميو, إذ تأثرت المسؤولية الاجتماعية 

لى انحسارىا, أو حتى بالعديد مف المتغيرات التي أدت إلى تعزيز قبوليا في ح يز الواقع وا 
تجاىميا في بعض الحالات تبعا إلى أسباب كثيرة مف أبرزىا طبيعة البيئة المحيطة بالشركة, 
والتي تعمؿ فييا, وما ساد مف فيـ متبايف لممسؤولية الاجتماعية لدى مديري الشركات. 

 ( 2:  2009)السحيباني, 

في تحسيف الصورة الذىنية ليا, وزيادة  لدى الشركات لية الاجتماعيةقسـ المسؤو يساىـ و        
تحسيف سمعتيا وبالتالي تعظيـ الأرباح ونجاحيا المستمر. فالشركات اليوـ لا تعتبر كيانات 
اقتصادية فحسب, بؿ كيانات ترتبط بالوطف الذي تعيش فيو, فيي تعمؿ في بيئة اجتماعية 

ؽ الكفاية الاقتصادية مف جانب واقتصادية معقدة تتعرض فييا لضغوط مف أجؿ تحقي
أصحاب الشركات وضغوط لتحمؿ مسؤوليتيا الاجتماعية تجاه المجتمع الذي تتواجد فيو 
وتستفيد منو, ولعؿ قياـ ىذه الشركات بدورىا التجاري في المجتمع يعد أمرا حيويا إذ إف عدـ 

لخاصة بممارسة قياميا بذلؾ قد يضر بسمعتيا  ومكانتيا ويحمميا المزيد مف التكاليؼ ا
الأنشطة التجارية ويقمؿ مف قدرتيا التنافسية. إلا أف الشركات أيضا أصبحت جزءا مف نسيج 
التنمية في كؿ بمداف العالـ ويتعاظـ دورىا في الدوؿ النامية عمى وجو الخصوص, لذا لا بد 
عمى الشركات أف تحدث التوازف بيف تحقيؽ مصالحيا وتزويد مكاسبيا مف ناحية وبيف 

 (.28:  2010توصميا الاجتماعي ومسؤوليتيا تجاه المجتمع مف ناحية أخرى. )أنور, 

 ماىية المسؤولية الاجتماعية:  2.2.1   

عقد بيف المنظمة والمجتمع تمتزـ بموجبو ويمكف أف تعرؼ المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا    
يا التزاـ مف قبؿ المنظمة المنظمة بإرضاء المجتمع وبما يحقؽ مصمحتو وينظر إلييا عمى أن

تجاه المجتمع الذي تعيش فيو مف خلاؿ قياميا بالكثير مف الأنشطة الاجتماعية مثؿ محاربة 
الفقر ومكافحة التموث وخمؽ فرص العمؿ حؿ الكثير مف المشاكؿ: الصحة, الإسكاف, 

 (5: 2009المواصلات, وغيرىا مف الخدمات )الحوري والزيادات وعباينة, 
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المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ تعني تصرؼ المنظمات عمى نحو يتسـ  كما اف   
بالمسؤولية والمسائمة, ليس فقط أماـ أصحاب حقوؽ الممكية, ولكف أماـ أصحاب المصمحة 
الأخرى بمف فييـ الموظفوف والعملاء, الحكومة, الشركاء, المجتمعات المحمية, الأجياؿ القادمة. 

 (4: 2010)الأسرج, 

( أف المسؤولية الاجتماعية الكمية لممنظمة تشمؿ عمى مستويات أربعة Carrolيرى كاروؿ )و    
يجب أف تعمؿ المنظمة عمى إنتاج السمع اء الاقتصادي )المستوى الأوؿ( , حيث ىي: كفاءة الأد

و الخدمات بفعالية ونجاح و أف تسعى لتحقيؽ مستويات الأرباح المطموبة, و يجب أف يتـ ذلؾ 
ضوء الالتزاـ بالقوانيف و التشريعات )المستوى الثاني( التي تعمؿ المنظمة في ظميا, ىذا و  في

ينتظر المجتمع مف المنظمة أف تيتـ بالمسؤوليات الأخلاقية )المستوى الثالث( تجاه المجتمع 
ميف الذي تعمؿ فيو, إذ يجب مراعاة العدالة و الأمانة في معاملاتيا مع العامميف بيا و المتعام

معيا, أما المسؤوليات التطوعية التقديرية )المستوى الرابع و تسمى أيضا المسؤولية الخيرة( 
فترجع إلى مدى شعور و تقدير المنظمة لمتطمبات بيئتيا و العمؿ عمى المشاركة فييا, كإعداد 

ي, )الصيرفبرامج تدريب المعوقيف و إتاحة فرص العمالة و تمويؿ البرامج الخيرية و غيرىا .
2009) 

وترى الباحثة بأف المسؤولية الاجتماعية ىي قياـ الشركات بالاىتماـ بالمجتمع المحمي والبيئة    
المستوى المعيشي لو, ومحاربة الظواىر  ؤولية تجاىو, مف خلاؿ السعي لرفعوالشعور بالمس

 السمبية وحؿ المشكلات البيئية والمجتمعية المحيطة.

سؤولية الاجتماعية مفيوميا مقيد ومرتبط بالعمؿ الخيري والتطوعي يعتقد الكثيروف أف المو     
فقط ولا ينظر إليو بنظرة إستراتيجية تعود بالفائدة عمى جميع الأفراد, فالعرؼ السائد ىو أف 

مفيوـ غير دقيؽ, إذ أف كلا مف المانح والمتمقي  ذلؾتفيد شيئا كما يستفيد المتمقي, المانح لا يس
اوي فيما شريكاف مستثمراف في نفس المصمحة, ويتـ تحقيؽ التنمية مستفيداف بشكؿ متس

 المستدامة في الأجؿ الطويؿ. 
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 :التطور التاريخي لممسؤولية الاجتماعية  2.2.2

تشكمت البدايات الأولى لممسؤولية الاجتماعية مع نشأة المجتمعات وتطورت مع تطور 
جتماعية, فجاء الإسلاـ ليركز عمى الحضارات, ومع ظيور الأدياف ترسخت المفاىيـ الا

التكافؿ الاجتماعي مف خلاؿ إقرار مجموعة مف أشكاؿ العطاء الديني مثؿ الوقؼ والزكاة 
 والصدقات.

وسنوجز فيما يمي المراحؿ التي تشكؿ إطارا فكريا لتطور مفيوـ المسؤولية الاجتماعية كما يمي . 
 ( : 2016, )القاضي,  (2005)الغابي , طاىر,

رة الصناعية والإدارة العممية: لـ يكف ىناؾ أي وعي بيئي لأف الثورة الصناعية كانت في الثو  -1
بدايتيا, ليذا شيدت الثورة الصناعية ولفترة طويمة مف تطورىا الكثير مف المآسي الإنسانية 

والربع الأوؿ مف  19مف الإىماؿ وسوء الاستغلاؿ, وقد ظمت ىذه الحالة قائمة في القرف 
شريف ليس عمى مستوى الفكر الاقتصادي فحسب بؿ انسحب عمى القيـ والأىداؼ القرف الع

السائدة في المجتمع حيث مصمحة الأعماؿ ىي المصمحة العميا وأقصى الربح ىو القيمة 
التي شيدىا  الاقتصادية العميا. إلا أف ىذه الأفكار لـ تصمد كثيرا أماـ الأزمات الاقتصادية

أف إدارات المؤسسات قد أدركت جانبا بسيطا مف المسؤولية القوؿ  العالـ, وىنا يمكف
 (2005)الغالبي, العامري, الاجتماعية تجسد في تحسيف أجور العامميف.

مرحمة العلاقات الإنسانية: بدأ في ىذه المرحمة الاىتماـ بالمستفيد الأوؿ والقرب لممالكيف وىـ  -2
صابات ال عمؿ الكثيرة, الامر الذي أدى إلى بروز العامموف, نظرا لتزايد استغلاؿ العامميف وا 

تيارات تطالب بتأميف السلامة والأماف في العمؿ وتقميص ساعات العمؿ, أي ضرورة 
عادة النظر في ظروؼ العمؿ, وقد كاف   ىاوثورف ثمرة ىذا الشعور ىو تجاربالاىتماـ وا 

لعمؿ عمى الإنتاج وىي دراسات حاولوا مف خلاليا معرفة تأثير الاىتماـ بالعامميف وبظروؼ ا
والإنتاجية.وقد أبدت المؤسسات اىتماما لمعامميف لغرض زيادة الإنتاج وبذلؾ زيادة أرباح 
المالكيف, ومف ىنا نجد أف المسؤولية الأساسية لممؤسسة ىي تحقيؽ الربح الملائـ الذي 

 .(2009)امينة,  يحقؽ المصمحة الذاتية ومصالح الأطراؼ الأخرى.
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 Henerg fordلإنتاج وتضخـ المؤسسات: إف التطورات التي أدخميامرحمة ظيور خطوط ا -3
بابتكاره لخط الإنتاج والذي أفرز إنتاج كميات كبيرة وضخمة مف السيارات أدى إلى تضخـ 
وكبر حجـ المؤسسات الصناعية وزيادة عدد العامميف فييا, لأف العامؿ يتخصص بجزء 

ليتقنو, فضلا عف التموث البيئي الذي تزايد  بسيط جدا مف العمؿ ولا يحتاج إلى تدريب طويؿ
جراء العمميات الصناعية وما تبقى مف فضلات الإنتاج والغازات التي انعكست بمجمميا عمى 

بداية الاستنزاؼ الموسع لممواد الطبيعية  ىصحة وسلامة أفراد المجتمع, كذلؾ لا ننس
 ة الاجتماعية مف قبؿ المؤسسات.كالغابات وغيرىا, وبالتالي ىذا يعني عدـ مراعاة المسؤولي

مرحمة تأثير الأفكار الاشتراكية: تعد الأفكار الاشتراكية التي انتشرت في الدوؿ الصناعية,  -4
مف العلامات البارزة التي دفعت المؤسسات في الغرب إلى تبني الكثير مف عناصر 

المطالب التي المسؤولية الاجتماعية التي تخص المستفيديف باختلاؼ أنواعيـ, فمف أبرز 
صابات  نادى بيا العامموف ىو ما يتعمؽ بظروؼ العمؿ والتقاعد والضماف الاجتماعي وا 

 .(2014)الحسف, العمؿ.

مرحمة الكساد الاقتصادي والنظرية الكينزية: فحصوؿ الكساد العالمي الكبير وانييار  -5
للاقتصاد قد يمجأ إلى المؤسسات الصناعية التي ينظر إلييا بمثابة الركيزة والقاعدة الأساسية 

تصريح آلاؼ العامميف ما أدى إلى اضطرابات, حيث فقد الأفراد ثقتيـ بيا كما برزت 
يجاد فرص عمؿ بديمة ليـ, وفي  أصوات تدعو إلى تدخؿ الدولة لحماية مصالح العامميف, وا 
ىذه المرحمة تدعو نظرية كينز إلى وجوب تدخؿ الدولة بحد معقوؿ لإعادة التوازف 

صادي, أدت ىذه الدعوات إلى ضبط وتحديد عناصر المسؤولية الاجتماعية الاقت
 (2012)صييب و عبد الله, لممؤسسة.

مرحمة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي:تعد ىذه المرحمة مف المراحؿ  -6
نية الحاسمة في انتشار مفيوـ المسؤولية الاجتماعية بصورتو الحديثة, فالحرب العالمية الثا

شكمت تجربة ميمة في تدخؿ الدولة في مجالات عديدة وتوجيو الاقتصاد في الدوؿ 
المتحاربة, كما تعزز دور النقابات وتعالت أصواتيا بالمطالبة بتحسيف ظروؼ العمؿ وسف 
القوانيف التي تحمي العامميف وتعزز مشاركتيـ في مجالس الإدارة, فالمشاركة بالقرار وتحديد 

وظيور جمعيات حماية المستيمؾ... ىو ما أدى إلى قفزة حقيقية في  حد أدنى للأجور
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)امينة,  ضرورة تبني المسؤولية الاجتماعية مف قبؿ المؤسسات وليس طرحا نظريا فقط
2009) 

مرحمة المواجيات بيف الإدارة والنقابات: تميزت ىذه المرحمة بتعاظـ قوة النقابات, فقد  -7
تأثيرىا في قرارات المؤسسة وزيادة عدد الإضرابات أصبحت قوة لا يستياف بيا مف حيث 

وتعرض الكثير مف المؤسسات إلى خسائر كبيرة, كما كاف لتطور وسائؿ الاتصاؿ دورا في 
توعية المجتمعات في بعض الدوؿ مثؿ بريطانيا وألمانيا الذي أدى إلى تعميؽ الوعي 

البيئة ونشر الوعي البيئي بالمسؤولية الاجتماعية, كما تعالت أصوات تدعوا إلى حماية 
كمحاولة لمحد مف التموث الحاصؿ جراء العمميات الصناعية التي اتسعت بشكؿ كبير. كما 
تميزت ىذه المرحمة بكثرة القضايا أماـ المحاكـ لأسباب تتعمؽ بجوانب ميمة مف الانتياكات 

حة وسلامة التي تقوـ بيا المؤسسات تجاه المجتمع كعدـ صلاحية المنتجات والإضرار بص
 المستيمؾ كقضايا التسمـ الغذائي أو إصابات العمؿ أو الانتياكات البيئية المختمفة.

مرحمة القوانيف والمدونات الأخلاقية: لقد تجسدت النداءات والاحتجاجات في المراحؿ السابقة  -8
في تشكيؿ قوانيف ودساتير أخلاقية, بدأت الدوؿ قبؿ المؤسسات بصياغتيا وتبنييا, وبدأت 
الأىداؼ الاجتماعية والاستعداد للالتزاـ بالقيـ الأخلاقية بالظيور في شعارات المؤسسات 

, والذي  Global Compactورسائميا بشكؿ واضح وىذا ما سعى إليو الميثاؽ العالمي
يطرح مجموعة مف المبادئ الرئيسية ويكرس مفاىيـ التعاوف بيف قطاع الأعماؿ والمجتمعات 

كز ىذه المبادئ عمى العناصر التالية: حقوؽ الإنساف, المبادئ والحقوؽ التي تعمؿ فييا وتر 
 الأساسية في العمؿ, حماية البيئة.

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية:  2.2.3

( يشير إلييا بأربعة Archie Carroll) لية الاجتماعية جعمت الباحثإف شمولية محتوى المسؤو 
والخيري  Legalوالقانوني  Ethicalخلاقي والأ Economicأبعاد ىي البعد الاقتصادي 

Philanthropic أدناه (2.1)كما ىي موضحة في الشكؿ 
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 (2.1الشكؿ)

 
Source: Carroll   Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward 

The Moral Management of Organizational Stakeholders, Business- Horizons, 

July. August,1991,p 405. 

 :المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع المحمي -

يعتبر المجتمع المحمي بالنسبة لمنظمات الأعماؿ شريحة ميمة إذ تتطمع إلى تجسيد متانة    
العلاقات معو وتعزيزىا, الأمر الذي يتطمب منيا مضاعفة نشاطاتيا تجاىو, مف خلاؿ بذؿ 

عادة ما ينظر إلى مسؤولية المنظمة تجاه المجتمع المحمي مف زوايا المزيد مف الرفاىية العامة, و 
قامة  مختمفة, فقد تشمؿ رعاية الأعماؿ الخيرية, الرياضة والفف, التعميـ وتدريب المؤسسات, وا 

 (Anselmsson and Johansson, 2007: 835)المشاريع المحمية ذات الطابع التنموي. 

 :ينتجاه الموظف المسؤولية الاجتماعية -

إذا كانت المنظمات تولي اىتماميا لرأس الماؿ البشري فلا بد مف تقديـ ليـ ما ىو أفضؿ,    
لاف العامميف الميرة عمى المستوى الوطني والعالمي أصبحوا يركزوف عمى عامؿ المسؤولية 
الاجتماعية مف بيف العوامؿ الأخرى, وقد اثبت ذلؾ تجريبيا حيث أف أكثر الناس يحبذوف العمؿ 
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في المنظمة التي لدييا سياسات بيئية ومجتمعية جيدة, كما اثبت بنفس السياؽ أف الناس يحبذوف 
 Al kababji), ( Eweje and Bentley, 2006,)التعامؿ تجاريا مع نفس المنظمات 

,2014) 

 :الزبائن المسؤولية الاجتماعية تجاه -

لمنظمات بدوف استثناء ومف الأداء تعتبر ىذه الشريحة مف المجتمع ذات أىمية كبيرة لكؿ ا   
الاجتماعي الموجو ليذه الشريحة تقديـ المنتجات بأسعار ونوعيات مناسبة , والإعلاف ليـ بكؿ 
صدؽ وأمانة وتقديـ منتجات صديقة ليـ وأمينة بالإضافة إلى تقديـ إرشادات واضحة بشاف 

بعد البيع وتطوير مستمر  استخداـ المنتج, والتزاـ المنظمات بمعالجة الأضرار التي تحدث
لممنتجات ىذا بالإضافة إلى الالتزاـ الأخلاقي بعدـ خرؽ قواعد العمؿ مثؿ الاحتكار. )حداد 

 (Al kababji ,2014) (2006وسويداف, 

 :المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين -

بادلة, لذلؾ ينظر إلى العلاقة ما بيف المورديف ومنظمات الأعماؿ عمى إنيا علاقة مصالح مت   
يتوقع الموردوف أف تحترـ منظمات الأعماؿ تطمعاتيـ ومطالبيـ المشروعة التي يمكف تمخيصيا 
بالاستمرار في التوريد وخاصة لبعض أنواع المواد الأولية اللازمة لمعمميات الإنتاجية, وأسعار 

مات, والصدؽ في عادلة ومقبولة لممواد المجيزة لمنظمات الأعماؿ بالإضافة إلى تسديد الالتزا
)الغالبي ( Al kababji ,2014)التعامؿ, وتدريب المورديف عمى مختمؼ طرؽ تطوير العمؿ. 

 ,(2005والعامري, 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة -

لقد أعيد التركيز في أدبيات المسؤولية الاجتماعية فيما يخص الجوانب البيئية, وأف المسؤولية  
البيئة المفروضة ذاتيا أي ضمف فمسفة المنظمة, والتقارير البيئية  الاجتماعية تضـ أنظمة

 (Al kababji ,2014) ,)(Carrigan and Attalla, 2001, p560)لممنظمة. 

حماية البيئة مف الأضرار الناتجة عف نشاط المنظمة, المساىمة في حملات حماية البيئة و  و
 .(2009الحوري واخروف, ة رشيدة )الحفاظ عمى الموارد الطبيعية, تبني سياسة بيئي
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 :المسؤولية الاجتماعية تجاه المساىمين -

تعد فئة المساىميف فئة ميمة مف أصحاب المصالح المستفيديف مف نشاط المنظمة. وتكمف    
مسؤولية المنظمة تجاىيـ بتحقيؽ أقصى ربح, تعظيـ قيمة السيـ, زيادة حجـ المبيعات, 

  .(2006منظمة وموجوداتيا. )حداد وسويداف, بالإضافة إلى حماية أصوؿ ال

 الميثاق العالمي لممسؤولية الاجتماعية:   2.2.4

ـ الاقتراح الأولي لمميثاؽ العالمي لممسؤولية الاجتماعية مف قبؿ الأميف 1999تـ في عاـ    
 العاـ للأمـ المتحدة السيد كوفي عناف في خطابو أماـ المنتدى الاقتصادي العالمي, في حيف

, ىو عبارة عف 2000أطمؽ الميثاؽ بمرحمتو النيائية في مقر الأمـ المتحدة في نيويورؾ عاـ 
مبادرة مواطنة طوعية متعمؽ بالشركات يعرض تسييلا وتعيدا مف خلاؿ آليات ) سياسة الحوار, 
المعرفة, شبكات محمية ومشاريع الشراكة(, ويعتمد ىذا الميثاؽ عمى المسؤولية الاجتماعية بما 
في ذلؾ شفافية الشركات والقوى العاممة والمجتمع المدني لمبدء في الأداء الجوىري المتعمؽ 

 (.6: 2009بمتابعة المبادئ المستند عمييا الميثاؽ, وىذه المبادئ ىي: )السحيباني, 

 :حقوق الإنسان 

 .عمى منظمات الأعماؿ أف تدعـ وتحترـ حقوؽ الإنساف المعمنة عالميا 

 يست متواطئة في أي انتياؾ لحقوؽ الإنساف.التأكد مف أنيا ل 

 :العمل 

 .الإلغاء الفعمي لعمالة الأطفاؿ 

 .إزالة التمييز فيما يتعمؽ بالتوظيؼ والموظفيف 

 .إزالة لأشكاؿ العنؼ والعمؿ الإجباري 

  :البيئة 

 .تشجيع تطوير وانتشار التقنيات الملائمة لمبيئة 

 البيئية. تولي المبادرات مف أجؿ ترويج أكبر لممسؤولية 
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 .عمى منظمات الأعماؿ أف تدعـ الطريقة الوقائية لمتحديات البيئية 

 :محاربة الفساد 

  .عمى منظمات الأعماؿ أف تعمؿ ضد كؿ أشكاؿ الفساد بما فييا الرشوة والابتزاز 

 أىمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لممجتمع والمؤسسات:     2.2.5

بير بقدرة ىذه المجتمعات عمى توفير المتطمبات الأساسية إف تطور الأعماؿ مرتبط بشكؿ ك   
التي ساىمت بظيور المبادرات الفردية والجماعية وعمى بناء الأعماؿ في ىذه المجتمعات, وتنبع 
أىمية المسؤولية الاجتماعية كونيا تشكؿ حجر الزاوية في تنمية المجتمع وتعني أيضا دمج 

التنمية ليكوف شريكا وطرفا رئيسا في تحقيؽ التنمية  وتحقيؽ شراكة القطاع الخاص في عممية
 (7: 2011لممجتمع بكافة شرائحو وقطاعاتو. )زغب, 

وفي ظؿ تنامي الاىتماـ بالتنمية المجتمعية المستدامة أصبحت ىناؾ حاجة ممحة لتطوير    
لات ثقافة المسؤولية الاجتماعية مف مجرد المشاركة في الأعماؿ الخيرية والتبرعات والحم

التطوعية إلى المساىمة الفعمية في التنمية المجتمعية المستدامة, وتبني المبادرات المجتمعية مف 
خلاؿ الشركات الاستراتيجية مع مختمؼ القطاعات وفئات المجتمع, وبما أف المسؤولية 
ت المجتمعية لمشركات تعد ثقافة جديدة عمى المجتمع فلا بد مف تطوير السياسات والاستراتيجيا

المرتبطة بيا وفقا لمنماذج العالمية وظروؼ مجتمعنا, وتحفيز القطاع الخاص بتعزيز دوره في 
مجاؿ المسؤولية المجتمعية لأنو ما زاؿ دوف مستوى الطموحات رغـ امكانياتو الجديدة, لذلؾ لا 
بد مف اطلاؽ برنامج ييدؼ إلى تفعيؿ مشاركة القطاع الخاص, وتبنيو البرامج التنموية 

جتماعية والاقتصادية في المجالات الصحية والثقافية والتطوعية والانسانية لمفئات المحتاجة والا
مف شرائح المجتمع, وترسيخ ثقافة المسؤولية المجتمعية في المؤسسات وبخاصة أف مسؤولية 
القطاع الخاص المجتمعية تتمثؿ في سموكو وتجاوبو مع مؤسسات حكومة المجتمع سواء 

بو الحكومية لتحقيؽ أىداؼ تنموية مجتمعية مستدامة والمساىمة في استقرار الحكومية أـ ش
 ( 12: 2011المجتمع. )زغب, 
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 نطاق المسؤولية الاجتماعية:   2.2.6

تساىـ الشركات والمؤسسات الخاصة في تفعيؿ المسؤولية الاجتماعية مف خلاؿ عدة جوانب    
 (Alkababji ,2014 , ) (7ص:  2009)السحيباني,  أىميا:

 الجانب الثقافي 

 .دعـ التطور الثقافي والحضاري 
 .نشر ثقافة الالتزاـ بالأنظمة والقوانيف في المجتمع 
 .تعزيز الثقافة الوطنية والتاريخية 
 .التواصؿ الثقافي العالمي 
  :الجانب الاجتماعي 
 .احتراـ الأنظمة والقوانيف والثقافات المختمفة 
 ماعي.تعزيز القيـ الأخلاقية والتكافؿ الاجت 
 .مواجية الكوارث والأزمات 
 .دعـ الأنشطة الرياضية والصحية 
 :الجانب البيئي 
 .الممارسات البيئية الصحيحة في العممية الإنتاجية 
 تطوير بيئة العمؿ 
 .الالتزاـ البيئي عمى المستوى المحمي والعالمي 
 :الجانب الاقتصادي 
 .دعـ الأنشطة الاقتصادية الاجتماعية 
 والقوانيف في ممارسة العممية الاقتصادية. الالتزاـ بالأنظمة 
  الاىتماـ بالموظفيف مف خلاؿ تدريبيـ وتطويرىـ والتعامؿ معيـ مف خلاؿ مبدأ تكافئ الفرص

 والمساواة.
 :الجانب القانوني 
 .الالتزاـ بالقوانيف المحمية والوطنية وأثناء ممارسة النشاط الاقتصادي 
 .مراعاة القوانيف العالمية والدولية 
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 لشفافية في نشر الأنظمة والقوانيف العالمية والدولية للاطلاع عمييا مف قبؿ جميع الموظفيف ا
 والجيات القانونية الأخرى.

 الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية والياتو:  2.2.7

( انو مف ضمف اىداؼ القوائـ المالية لمشركات الافصاح عف تمؾ 2009يعتقد )الشرع ,    
ية والتي تبيف دور الشركة ومسؤولياتيا الاجتماعية في البيئة المحيطة , ويرى الانشطة الاجتماع

( أنو وعمى الرغـ مف اىتماـ الييئات والجمعيات العممية والمينية بالافصاح 2006)الدوغجي,
عف المسؤولية الاجتماعية لمشركات, الا انو لـ يكف منتشرا بشكؿ عاـ لدى الشركات في الدوؿ 

ديثا , حيث بدا الاىتماـ بو واضحا في التقارير السنوية وتزايد عدد الشركات التي المتقدمة الا ح
تفصح عف المعمومات الاجتماعية بشكؿ واضح , وقد انعكس الاعتراؼ بالمسؤولية الاجتماعية 
لمشركات في الآونة الاخيرة عمى اىتمامات المحاسبة باعتبارىا عمما اجتماعيا مما ادى الى زيادة 

 ة باف تقوـ الشركات بالافصاح عف مسؤولياتيا الاجتماعية المطالب

 مفيوم الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية:  2.2.8

( انو بالامكاف تحديد المفيوـ خلاؿ النص الذي حددتو لجنة اجراءات 2004يرى )الحيالي ,   
قشتيا لممعيار لدى منا (AICAP)التدقيؽ المنبثقة مف المعيد الامريكي لممحاسبيف القانونييف 

الثالث "معيار التقرير" بخصوص ماىية الافصاح المناسب والذي ينص عمى : "اف معطيات 
المعمومات في القوائـ المالية وفقا لمبادئ المحاسبة المتعارؼ عمييا الخاصة بإعداد التقرير 
ر تقضي بتوفير عنصر الافصاح في ىذه القوائـ , وذلؾ بشأف جميع الامور الجوىرية وعنص

الافصاح عمى صمة وثيقة بشكؿ ومحتوى القوائـ المالية , والمصطمحات المستخدمة فييا , 
وايضا بالملاحظات المرفقة ليا , وبمدى كؿ ما فييا مف تفاصيؿ , وذلؾ بكيفية تجعؿ لتمؾ 
القوائـ قيمة اعلامية مف وجية نظر مستخدمي ىذه القوائـ " فيو يرى اف النص السابؽ حدد 

 صاح المناسب .ماىية الاف

الكشؼ عف الشيء, وىو إظيار التقارير المالية  ىو الافصاح:بأف ( 2009)الخياؿ,  ويعرؼ   
لممنشأة جميع المعمومات والحقائؽ المالية, وذلؾ باتباع سياسة الوضوح والشفافية, لمساعدة 
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لعزيز, )عبد ا خاذ القرارات الاقتصادية الرشيدةمتخذي القرارات وأصحاب المصالح عمى ات
2016 :110). 

(: تمؾ المعمومات التي تنشرىا الإدارة لمجيات الخارجيػة مف 2003ويعرفو ايضا ) خشارمو ,    
مستخدمي القوائـ المالية, بيدؼ مقابمة احتياجاتيا المختمفة مف المعمومات المتعمقػة بأعمػاؿ 

ية تاريخية أو مػستقبمية المنشأة ويشمؿ الإفصاح أية معمومات إيضاحية محاسبية أو غير محاسب
 .(97: 2003)خشارمة, لتقارير المالية تصرح عنيا الإدارة وتضمنيا ا

 ساليب الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية: أ 2.2.9

حظيت أساليب الإفصاح عف المعمومات المتعمقة بالنشاط الاجتماعي لموحدة الاقتصادية    
أساليب الإفصاح بالآتي: )عبد العزيز,  تشجيعا مف المنظمات والجمعيات والمحاسبيف, وتتمثؿ

2016  :111) 

  طريقة الفصؿ أو الاستقلالية: وفقا ليذه الطريقة فإف المسؤولية الاجتماعية تعتبر فرعا
متميزا, لو خصوصياتو داخؿ الإطار العاـ لممحاسبة, وتقوـ ىذه الطريقة عمى الفصؿ بيف 

سؤولية الاجتماعية في تقارير منفصمة عف التقارير التقارير المالية والتقارير المتعمقة ببنود الم
 المالية.

  ,طريقة الدمج: وفقا ليذه الطريقة تعد المسؤولية الاجتماعية امتدادا لمجاؿ المحاسبة المالية
وتتطمب ىذه الطريقة تضميف التقارير المالية التقميدية بعدا جديدا بإضافة الأداء الاجتماعي 

 صادي. جنبا إلى جنب الأداء الاقت

وترى الباحثة بأف كلا مف طريقة الفصؿ أو الدمج ليا أىميتيا كأسموب مف أساليب الإفصاح    
عف المسؤولية الاجتماعية, والذي يتـ اختياره بناء عمى اليدؼ المرجو مف عممية الإفصاح, 
 وذلؾ مف خلاؿ رغبة المحاسب أو آلية عممو في دراسة معمقة ومفصمة لممسؤولية الاجتماعية
فإنو يستثني التقارير المالية ويركز فقط عمى الجانب الاجتماعي فقط, وبذلؾ يكوف قد اتبع طريقة 
الفصؿ, أما في حاؿ رغبتو في الربط بيف التقارير المالية والتقارير الاجتماعية لمعرفة العلاقة 

قارير بشكؿ شامؿ بينيما وأثر التقارير المالية عمى المسؤولية الاجتماعية, فإنو يقوـ بدراسة الت
 وكامؿ وبذلؾ يكوف اتبع طريؽ الدمج لموصوؿ إلى ىدفو.
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 أىمية الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية: 2.3

 الاجتماعي التي تتحمميا منظمة الأعماؿ, الأداء بيانات عف بالإفصاح الاىتماـ تزايد لقد   
 (6: 2016)وادي ونصار,  :التالية للأسباب وذلؾ

 المسؤولية عف الإفصاح إف :منيا المالية, لمتقارير الإعلامي مستوىال بتحسيف تتعمؽ أسباب -1
الشركات  بيف لممقارنة القوائـ المالية قابمية بشأف القصور معالجة في يساىـ الاجتماعية

صدار  وفرض العقوبات الإشراؼ مف نوع وتحقيؽ القوانيف والمشاريع الاقتصادية, وا 
 قدر إعطاء المشروعات عمى حث إلى أدى الذي مرالأ المخالفة المشروعات عمى والغرامات

العقوبات والإجراءات القانونية,  لتتجنب الاجتماعية التكمفة ببيانات الاىتماـ مف أكبر
 التي والتكاليؼ الإيرادات بيف السميمة بالمقابمة يتـ لمضريبة لموعاء الخاضع السميـ والتحديد

  .الاعتبار بعيف لاجتماعيةا التكمفة أخذ عدـ بسبب غير موضوعية تكوف قد

 بالأنشطة المتعمقة البيانات المحاسبة, منيا: إف ومينة المحاسب بمسؤولية تتعمؽ أسباب -2
 أصوؿ منظمة الأعماؿ ونفقاتيا عمى تؤثر ومالية كمية طبيعة ذات ىي الاجتماعية
 نحو ميؿت التي الاجتماعية الفمسفة في التغير المحاسب, إف عمؿ طبيعة مف وىي والتزاماتيا

 بيانات معالجة إلى يؤدي البيئة عمى المحافظة المشروع لتكاليؼ تحمؿ بضرورة النظر وجية
  .المشروعات في المحاسبة وظيفة عف طريؽ بالبيئة الخاصة الأنشطة

 العوامل المؤثرة في مستوى الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية:  2.3.9

مستوى الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية, ىناؾ عدد مف العوامؿ والاعتبارات المؤثرة في    
 (113 -112, 2016ويمكف تناوليا كالتالي: )عبد العزيز, 

  عوامؿ تتعمؽ بالوحدة الاقتصادية: إف الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى تحمؿ
الوحدات الاقتصادية تكاليؼ إضافية, لذلؾ قد لا تمجأ ىذه الوحدات إلى تبني الإفصاح عف 

مسؤولية الاجتماعية؛ لأنو سيولد تكاليؼ إضافية ناجمة عف متطمبات التوسع في الإفصاح, ال
وتتمثؿ في كؿ مف: )حجـ الوحدة الاقتصادية, طبيعة الصناعة, أرباح الوحدة الاقتصادية, 
 عمر الوحدات الاقتصادية, ممكية الوحدة الاقتصادية, الوحدة الاقتصادية متعددة الجنسيات(.
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 بالمراجع الخارجي: قد يظير المراجع معارضتو لأي توسع في الإفصاح مف  ؽمعوامؿ تتع
شأنو إلقاء مسؤوليات جديدة عمى عاتقو, ولا سيما تمؾ المجالات التي تتطمب مراجعة 
عمميات وأنشطة غير تقميدية, كما أف المراجعيف الخارجييف يحثوف عمى ممارسة الإفصاح 

 عف المسؤولية الاجتماعية.

 تعمؽ بالضغط الإعلامي: يمكف أف يؤثر الضغط الإعلامي تأثيرا واضحا في عوامؿ ت
الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية مف خلاؿ تسميط الضوء عمى مخمفات الوحدات 
الاقتصادية غير المرغوبة, وبالتالي تحفيز المجتمع لمطالبة الوحدات أف تخفؼ مف آثارىا 

 السمبية وأف تمعب دورا اجتماعيا أكبر.

  عوامؿ أخرى: وتتمثؿ في ضغط الأجيزة الحكومية عمى الوحدات الاقتصادية ومدى استعداد
 الوحدات وامتلاكيا لمكوادر المؤىمة التي تتبنى الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية.

وترى الباحثة بأف العوامؿ السابقة جميعيا ليا دور كبير في التأثير عمى الإفصاح عف المسؤولية 
, فمف الناحية الاقتصادية فقد تكوف التكاليؼ الإضافية عبئا عمى الشركات الاجتماعية

وبالتالي يضعفيا, أما مف الناحية الإعلامية فتعمؿ عمى زيادة الإفصاح عف المسؤولية 
الاجتماعية لمشركات مف خلاؿ كونيا وسيمة لمراقبة ومتابعة تأثير الشركات عمى البيئة 

مقياـ بدورىا الاجتماعي وتخفيؼ آثارىا السمبية لمحفاظ عمى والمجتمع الأمر الذي يضطرىا ل
  رضا الجميور المحمي.

 :علاقة المسؤولية الاجتماعية بحوكمة الشركات 2.2.12 

 يرتبط مفيوـ المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات بمفاىيـ أخرى ذات العلاقة وىي أيضا مف   
التي ترتكز  ذه المصطمحات الحوكمة و مف ى لمصطمحات الحديثة في مجاؿ إدارة الأعماؿا

العمميات والقرارات الصادرة عف المؤسسات وفؽ ما تقتضيو القواعد المينية  عمى ضبط كافة
عموؿ بيا في مناطؽ عمؿ يتعارض مع الأنظمة والتشريعات الم وبما لاعمؿ, وأخلاقيات ال
ية في تحديد مسؤوليات الاجتماع المسؤوليةيتقاطع مع  فإف مفيوـ الحوكمةو وعميالمؤسسات ,

وبالتالي نعني بحوكمة المؤسسة ىي توزيع السمطات  ,مؤسسة تجاه قطاع أصحاب المصمحة ال
وطريقة الحكـ والقيادة ونموذج التسيير في المؤسسة العمومية  داخؿ المؤسسة , فيي اسموب
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ور مف خلالو الى اشكاؿ التنسيؽ والتشا والخاصة عمى حد سواء واسموب الحوكمة نشير
 (.2017)حمدي, .القرار والمشاركة بيف كؿ اصحاب المصالح في المؤسسة والشفافية في اتخاذ

ليذا ركزت الحوكمة عمى النموذجيف التنظيمييف لمشركات: مف الناحية التنظيمية ىناؾ   
 (2014)ابراىيمي,مفيوميف )نموذجيف لحوكمة المؤسسة( ىما:

في ىذا النموذج اليدؼ الاساسي ( le modèle actionnaril ) (shareholderنموذج  ) -أ
حصص المساىميف اي خمؽ قيمة لممساىميف وبذلؾ فأف المؤسسة ىي المسؤولة  ىو تعظيـ

 مساىمييا. بشكؿ اساسي اماـ

في ىذا النموذج ىدؼ المؤسسة ىو الدفاع وحماية مصالح كؿ (  stakeholderنموذج  ) -ب
وىي أطراؼ يمكنيا أف (  La stakeholderالمصالح أي الأطراؼ المستفيدة   )  أصحاب

المؤسسة . وبشكؿ ممموس فاف أصحاب المصالح ىـ الاشخاص او  تؤثر واف تتأثر بأىداؼ
الجانب التنظيمي ويمكنيـ التأثير عمى ىذا الجانب  الاطراؼ الذيف ليـ مصالح ومنافع في

الذيف ليـ متطمبات  خارج المؤسسة ويعرفوف أيضا بأنيـ الأفراد او الجماعات في داخؿ او
والمستقبمية اذا في ىذا  اتجاىيا وليـ حقوؽ ومنافع في نشاطات المؤسسة السابقة الحالية

المصالح  النموذج لا تكوف مسؤولية المؤسسة فقط اتجاه المساىميف وانما اتجاه كؿ اصحاب
 la partie))  المستفيدأصحاب المصالح:ىـ صاحب المصمحة أو الطرؼ ف, فييا

prenanteداخمي أو خارجي عف المؤسسة ومسؤوؿ عف الإدارة الجيدة  ىو كؿ طرؼ
 لممؤسسة,مثؿ:

 بالنسبة للأطراؼ الداخمييف: المسيريف, الأجراء, الموظفوف. -

 بالنسبة للأطراؼ الخارجييف: الزبائف, المورديف, الوسطاء, الماليوف, البنوؾ, شركات التأميف, -
 مواطنو المجتمع المحمي البيئة... المؤسسات غير الحوكمية, ف,المساىم

 المساىموف والمستثمروف  -

مجاؿ  المسؤولية تجاه أصحاب المصالح )المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات(:ظير جدؿ كبير في
حوكمة المؤسسة ومازاؿ ىذا الجدؿ مستمرا حوؿ مف ىي الأطراؼ التي ينبغي أف تستفيد مف 

دة)أصحاب المصالح( أـ المساىميف أـ الزبائف, مكاسب المؤسسة ىؿ ىي كؿ أطراؼ المستفي



39 

 

 أولئؾ الذيف يدافعوف عف "فكرة أصحاب المصالح" يستمدوف آراءىـ مف البراىيف والدلائؿ التالية:
 (2013)الخضيري, 

خمؽ القيمة يكوف أقوي عندما تتوزع أرباحو, فمثلا المشروع الذي يمبي حاجات موظفيو و   -1
ة لأنو يستيدؼ في وقت واحد مجموعتيف مف أصحاب ترقيات مساىمة لو قيمة مضاعف

 المصالح.

عمى غرار المساىميف ,فإف الأجراء والمورديف والمموليف يتحمموف أيضا نسبة مف المخاطر   -2
 التي تميز المشاريع فميـ الحؽ أيضا في اقتساـ المكاسب

الأىمية إلى أف ىناؾ مدرستاف فكريتاف محددتاف, الأولى أعطت يتبيف مف خلاؿ ما سبؽ    
تعظيـ قيمة المساىميف كسبب مف أسباب الوجود, وكخط إرشادي رئيسي لإدارة الشركة, والثانية 
تعمؿ عمى أفضؿ استغلاؿ وتحسيف لقيمة "أصحاب المصالح", أي أف فكرة وجود الشركة قائمة 
عمى تمبية المصالح وطموح كؿ مف يساىـ في نجاحيا, خاصة أولئؾ الذيف يتأثروف بقوة 

نشاطاتيا سواء كانوا مف مستثمرييا, أو موظفييا, أو مزودييا, أو زبائنيا أو مجتمعاتيا المحمية, ب
ومف خلاؿ ىذه الرؤية فإف المسؤولية الشركة ىي أكبر مف توليد الماؿ فحسب, فعمييا توليد القيـ 

يـ وىذا وتوزيعيا بطريقة ترضي مصالح وتوقعات جميع المشاركيف الرئيسييف في عممية خمؽ الق
 (2013)زرقوف واخروف, عية لممؤسسات ما يصطمح عميو بالمسؤولية الاجتما

أف حوكمة ولية الاجتماعية وجد مف خلاؿ الدراسة النظرية لكؿ مف الحوكمة و المسؤ وأخيرا    
المميزات المسؤولية الاجتماعية,  مميزات كما ذكر سابقا ومف بيف أىـ تمؾ الشركات تتصؼ بعدة

القياـ بالمسؤولية الاجتماعية و الحفاظ  المؤسسات مسؤولة عف حوكمة عمى جعؿحيث تعمؿ ال
ظؿ البيئة الاقتصادية الحالية, ولاشؾ في أف ىناؾ  عمى بيئة نظيفة مف أجؿ البقاء و التطور في

الاجتماعية و ثقافة العطاء التنموي بيف  حاجة إلى مجيودات كبيرة لنشر ثقافة المسئولية
خلاؿ إبراز الواجب الأخلاقي  كات الكبرى .و ىذه الثقافة يجب أف تنتشر مفالمؤسسات و الشر 

القوانيف المحفزة  و الوطني الذي يحتـ عمى المؤسسات أف يقوموا بو و أيضا مف خلاؿ وضع
 . لممؤسسات و التي تجعؿ مف عطائيـ حافزا لإنجاح و ترويج أنشطتيـ التجارية
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 : الدراسات السابقة لثالمبحث الثا 2.4

 المختصة بالحوكمة والأجنبية  الدراسات العربية 2.3.1  

 الدراسات العربية      

قياس أثر الالتزام بتطبيق قواعد حوكمة  بعنوان  (:2016دراسة )جميل النجار واخرون   1.
الشركات عمى الاداء المالي "دراسة تطبيقية عمى الشركات المساىمة العامة المدرجة في 

 بورصة فمسطين"

المالي  الأداءبقواعد حوكمة الشركات في فمسطيف عمى  الالتزاـفت الدراسة إلى قياس أثر ىد   
المالي  الأداءلمشركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة فمسطيف لبياف أثر ذلؾ عمى مقاييس 

ية ق, و معدؿ نمو المبيعات, و القيمة الدفترية لمسيـ, والقيمة السو الأصوؿالمتمثمة بالعائد عمى 
(شركة بعد تحقيقيا  62طبقت الدراسة عمى عينة مكونة مف )ا ر لمشركة, ومعرفة أييـ أكثر تأثي

 , 2009 الشركات في فمسطيف عاـ لشروطً  بقواعد حوكمة الشركات الصادرة عف مدونة حوكمة
نحدار الخطي البسيط لانحدارات الاوقد تـ استخداـ نماذج ا (2012-2011ؿ فترة الدراسة )لاخ
نحدار الخطي المتعدد) ونموذج تحميؿ التبايف األحادي, وذلؾ لتحميؿ البيانات واختبار لاوا

فرضيات الدراسة. توصمت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لقواعد حوكمة الشركات عمى المقاييس 
ر يوجد أث ـ, و القيمة السوقية لمشركات, ولاصوؿ, القيمة الدفترية لمسيلأالمحاسبية: العائد عمى ا

تقوـ إدارات  مو المبيعات. عمى ذلؾ أوصت الدراسة بأفً  لقواعد حوكمة الشركات عمى معدؿ ن
لتزاـ بمتطمبات حوكمة الشركات بيدؼ الوصوؿ الى أفضؿ لاالشركات المساىمة العامة بزيادة ا

يجابي لقواعد الحوكمة عمى لإنسبة مثمى لتطبيؽ قواعد حوكمة الشركات وذلؾ لضماف التأثير ا
 داء المالي.لأا

تقييم الوضع  –(: بعنوان حوكمة شركات التأمين في فمسطين 2014دراسة ) نجم ، . 2
 الراىن ومتطمبات التحديث:

تناولت ىذه الدراسة حوكمة شركات التأميف في فمسطيف مف خلاؿ تقييـ الوضع الراىف    
التأميف الفمسطينية, ومتطمبات التحديث, وتيدؼ ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى واقع حوكمة شركات 

وقد استخدـ الباحث  المنيج الوصفي التحميمي  في إجراء دراستو, وتـ تصميـ استبانة تتضمف 
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مف مجمس إدارة  31محاور عدة يندرج تحتيا قواعد وارشادات الحوكمة, وتـ توزيعيا عمى عينة 
 ومدراء تنفيذييف ومالييف وأعضاء لجنة تنفيذية.

ى أف شركات التأميف في فمسطيف قطعت شوطا في تطبيؽ قواعد وقد توصمت الدراسة إل   
الحوكمة لكف بإمكانيا أف تكوف أفضؿ, كما أف ىناؾ معيقات عدة لمحوكمة أىميا عدـ الاقتناع 
مف قبؿ إدارة ىذه الشركات بأىمية الحوكمة, وقد أوصت الدراسة بضرورة تعديؿ النصوص 

اية حقوؽ المساىميف, واتباع  قواعد الإفصاح والشفافية,  القانونية ذات العلاقة بإدارة الشركة وحم
وحفظ حقوؽ أصحاب المصالح, وتفعيؿ دور الييئات الرقابية ونشر ثقافة حوكمة الشركات, 

 والتوجو نحو إصدار دليؿ إرشادي خاص لحوكمة شركات التأميف.

في فمسطين (: بعنوان مدى التزام المصارف العاممة 2013دراسة )الداعور وعابد ، . 3
 :بمتطمبات الحوكمة المتقدمة

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى التزاـ المصارؼ العاممة في فمسطيف بمتطمبات الحوكمة    
المتقدمة, واستخدـ في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, ويتكوف مجتمع الدراسة مف جميع 

 منيا فقط. 110ياف تـ استرداد استب 150المصارؼ الموجودة في قطاع غزة, وتـ توزيع 

وقد خرجت الدراسة بعدة نتائج أىميا: وجود التزاـ مف قبؿ البنوؾ العاممة بمتطمبات الحوكمة    
الجيدة, بالإضافة إلى وجود علاقة بيف تنوع ىيكؿ الممكية وكؿ مف تشكيمة مجمس الإدارة وزيادة 

ة بالدعوة لمعمؿ عمى إلزاـ المصارؼ بأف ثقة المساىميف في التقارير المالية, وقد أوصت الدراس
يتضمف تقريرىا ممحقا مفصلا يتناوؿ آلية تطبيؽ الحوكمة, بالإضافة إلى ضرورة تقديـ الدعـ 

 والمساندة لممصارؼ الفمسطينية لرفع مستوى الحوكمة

(: بعنوان أثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات عمى أداء 2013دراسة ) المناصير ،  . 4
 مات المساىمة العامةشركات الخد

ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر تطبيؽ قواعد حوكمة الشركات عمى أداء الشركات المساىمة    
العامة الأردنية, بالإضافة إلى الوقوؼ عمى مدى تطبيؽ قواعد حوكمة الشركات عف طريؽ 

الصادرة  مقارنة إفصاحات شركات الخدمات الواردة في التقارير السنوية مع متطمبات الإفصاح
عف ىيئة سوؽ الأوراؽ المالية, وقد اعتمد الباحث الاستبياف والمكونة مف أربع مجالات رئيسة 
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كأداة لمدراسة, وقاـ الباحث بعمؿ مسح شامؿ لقطاع الخدمات مف الشركات المساىمة العامة 
ت.وقد شركة لعدـ وجود الحد الأدنى المقبوؿ مف البيانا 21, وتـ استثناء 153والبالغ عددىا 

خمصت الدراسة إلى أف مجموعة قواعد الحوكمة المتعمقة بالإفصاح والشفافية قد احتمت المرتبة 
الأولى مف حيث التطبيؽ, تلاىا القواعد المتعمقة بحقوؽ المساىميف, ثـ القواعد المتعمقة بمجمس 

لأردنية % مف شركات الخدمات المساىمة العامة ا85الإدارة, وأشارت الدراسة بأف ما نسبتو 
تطبؽ قواعد حوكمة الشركات ككؿ, وقدـ الباحث مجموعة مف التوصيات أىميا: العمؿ عمى 
تطبيؽ قواعد الحوكمة المتعمقة بحقوؽ المساىميف لما ليا مف أثر عمى العائد عمى الأصوؿ 
والعائد لمسيـ الواحد, كما أوصى بضرورة الالتزاـ بقواعد حوكمة الشركات المتعمقة بمجنة 

يحات والمكافآت لضما تمبية الاحتياجات الحالية والمستقبمية لمشركات, وضماف نظـ منح الترش
 مكافآت العامميف في الشركات مبنية عمى أساس تميز الأداء.

(: بعنوان الحكم الرشيد في الشركات المساىمة العامة في 2011دراسة ) حسين ،  .5
 ركات وانعكاساتو عمى التنمية:فمسطين ومدى جاىزيتيا لتطبيق مدونة قواعد حوكمة الش

تيدؼ الدراسة إلى عرض واقع الحكـ الرشيد في الشركات المساىمة العامة في فمسطيف ومدى    
جاىزيتيا لتطبيؽ مدونة قواعد حوكمة الشركات وانعكاساتو عمى التنمية, وقد اعتمد الباحث 

الدراسة مف الشركات  المنيج الوصفي التحميمي لمتوصؿ إلى نتائج دراستو, ويتكوف مجتمع
شركة, وتـ اعتماد  39المساىمة العامة المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية البالغ عددىا 

 شركة كعينة لمدراسة. 29

ومف أىـ النتائج التي توصؿ إلييا الباحث كانت أف الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف   
وكمة الشركات التي تنص عمييا مدونة حوكمة للأوراؽ المالية عمى جاىزية كبيرة لتطبيؽ قواعد ح

الشركات في فمسطيف, كما توصؿ الباحث إلى أف ىناؾ علاقة طردية بيف الإلزاـ والتطبيؽ 
لقواعد الحوكمة, بالإضافة إلى وجود العديد مف القوانيف المعموؿ بيا والتي تتناقض مع قواعد 

 الحوكمة الجيدة لمشركات.
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(: بعنوان أثر تطبيق قواعد الحوكمة عمى الإفصاح المحاسبي 2009.  دراسة ) أبو حمام ، 6
 وجودة التقارير المالية:

تيدؼ ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى أثر تطبيؽ قواعد الحوكمة عمى الإفصاح المحاسبي وجودة    
التقارير المالية, واستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي في إجراء الدراسة, وتـ تصميـ 

مف مجمس الإدارة والمديريف التنفيذييف في  150وزع عمى مجتمع الدراسة البالغ عدده استبياف 
 الشركات المساىمة المدرجة في سوؽ الاوراؽ المالية.

وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: أف تطبيؽ قواعد الحوكمة قد ساىـ بشكؿ كبير في   
ية , كما أف تطو ر ثقافة الحوكمة انعكس تعزيز دور الإفصاح المحاسبي وجودة التقارير المال

بشكؿ رئيسي عمي تحسيف موقع الشركات واستمراريتيا نحو بموغ أىدافيا, وقد أوضح البحث 
ضرورة توفر المقومات اللازمة لضماف تنفيذ الحوكمة مف خلاؿ إنشاء تنظيـ إداري وميني 

يف, وكاف مف أىـ توصيات متكامؿ يقوـ عمى أسس مصداقية مجمس الإدارة والمدراء التنفيذي
الدراسة: ضرورة تعميؽ المفاىيـ والالتزاـ بالقواعد التي قضت بيا منظمة التعاوف الاقتصادي 
والتنمية مف خلاؿ عقد الدورات التدريبية التأىيمية اللازمة والعمؿ عمى متابعة تحديث وتطوير 

شكمو ليذا الغرض بمتابعو التطبيقات السميمة لقواعد الحوكمة, وضرورة قياـ لجنة متخصصة م
تطبيقات مبادئ وقواعد الحوكمة والضوابط المرتبطة بيا, والعمؿ عمى نشر مفيوـ وثقافة 
صدار النشرات والتعميمات التي تعكس  الحوكمة بشكؿ أوسع لدى كافة الأطراؼ ذات العلاقة, وا 

 ذلؾ الأمر, والالتزاـ بقواعدىا ومبادئيا في المجتمع المالي.

 لأجنبية:الدراسات ا

 ( بعنوان :  maryani-Al 2015دراسة ) ، -7

Testing the Requirements Availability for Disclosure and 

Transparency in Financial Reporting  

ىدفت إلى اختبار الإفصاح والشفافية في إطار المبادئ الدولية لحوكمة الشركات, وانعكاساتيا    
مالية لمشركات في اقتصاد الأسواؽ الناشئة, وقد حاولت الدراسة أف المحاسبية في التقارير ال

تختبر ىذا الموضوع في بيئة الشركات العراقية مف خلاؿ دراسة وتحميؿ التقارير المالية المنشورة 
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ومدى توافر متطمبات مبدأ الإفصاح والشفافية, اضافة الى بياف تأثير نوع نشاط الشركة وحجميا 
ات الأساسية للإفصاح والشفافية. تمثؿ مجتمع الدراسة ببيئة الشركات العراقية, عمى توافر المعموم

( شركة  62وذلؾ مف خلاؿ دراسة وتحميؿ التقارير المالية المنشورة, وتمثمت عينة الدراسة في )
ـ. ومف النتائج التي توصمت ليا 2011-2012مدرجة في السوؽ العراقي, وذلؾ في الفترة 

لمستمزمات المادية مف الإفصاح والشفافية في التقارير المالية لمشركات المدرجة الدراسة ىو توفر ا
في البورصة العراقية منخفضة, وكاف ىناؾ تأثير معنوي لنوع أنشطة الشركات في مدى توافر 
متطمبات الإفصاح والشفافية, ولـ يكف ىناؾ أي أثر لاحجاـ الشركات في مدى توفر ىذه 

 المتطمبات

 (: بعنوانAl-Haddad et al  ,2011دراسة ) -8

 The Effect of Corporate Governance on the  Performance of 
Jordanian Industrial companies  

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير حوكمة الشركات عمى أداة الشركات الصناعية الأردنية,    
ه, وقاـ بتصميـ استبياف تـ توزيعو عمى واستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي في دراستو ىذ

 شركة ىـ مجتمع الدراسة. 96شركة تمثؿ عينة الدراسة مف أصؿ  44

وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا: وجود علاقة إيجابية مباشرة بيف مقاييس   
لى وجود الربحية )العائد عمى الأسيـ والعائد عمى الأصوؿ( وبيف حوكمة الشركات, بالإضافة إ

علاقة إيجابية مباشرة بيف مقاييس السيولة والربح لمسيـ الواحد وبيف حوكمة الشركات, كما وجدة 
 علاقة إيجابية بيف الحوكمة والأداء المالي.
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 الدراسات العربية والأجنبية المختصة بالمسؤولية الاجتماعية   2.3.2

 الدراسات العربية 

انعكاسات الالتزام بالإفصاح المحاسبي عن (: بعنوان 2016دراسة ) وادي ونصار ، .1
 المسؤولية الاجتماعية عمى اتخاذ القرارات الاستثمارية:

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى انعكاسات الالتزاـ بالإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الاجتماعية    
راستو ىذه, عمى اتخاذ القرارات الاستثمارية, وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي في د

واعتمد المستثمريف والمضاربيف المتعامميف بالأوراؽ المالية التي يتـ تداوليا في سوؽ فمسطيف 
 فرد عمى مدار ثلاثة أياـ. 30للأوراؽ المالية, وتـ اختيار عينة عشوائية منيـ مقدارىا 

ة العامة وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا: اف التزاـ الشركات المساىم   
المحدودة المدرجة في بورصة فمسطيف بالإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الاجتماعية تجاه 
المجتمع, العملاء, الموظفيف, البيئة, والمساىميف يؤثر عمى اتخاذ القرارات الاستثمارية مف قبؿ 

وطني المستثمريف, حث بورصة فمسطيف وىيئة سوؽ رأس الماؿ الفمسطيني ووزارة الاقتصادي ال
وسمطة النقد الفمسطينية وجميع الجيات الإشراقية والرقابية عمى الشركات المساىمة العامة 
المحدودة, عمى إصدار دليؿ إجرائي إداري ومحاسبي يوضح كيفية الإفصاح المحاسبي عف 
المسؤولية الاجتماعية لمشركات, وأوصت بضرورة أف يكوف الإفصاح المحاسبي عف المسؤولية 

ة إلزامي وغير اختياري , وأخيرا زيادة وعي وثقافة المساىميف الحالييف والمرتقبيف حوؿ الاجتماعي
أىمية الإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الاجتماعية وأثرىا عمى اتخاذ القرارات الاستثمارية 

 الرشيدة. 

(: بعنوان مدى التزام الشركات الصناعية بالإفصاح عن 2016دراسة ) عبد العزيز ،  .2
 يف المسؤولية الاجتماعية:تكال

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى التزاـ الشركات الصناعية بالإفصاح عف تكاليؼ    
المسؤولية الاجتماعية, حيث قاـ الباحث باتباع المنيج الوصفي التحميمي, وتـ استخداـ استبانة 

وزيعيا عمى عينة سؤاؿ لجمع البيانات اللازمة لتحقيؽ اىداؼ الدراسة, تـ ت 14مكونة مف 
 منيا فقط. 65وتـ استرجاع  79عشوائية مقدارىا 
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وقد توصمت الدراسة إلى أف الشركات الصناعية في ولاية الخرطوـ ليا إدراؾ لمفيوـ محاسبة    
المسؤولية الاجتماعية بمعناىا الواسع, كما أنيا تمتزـ بالإفصاح عف تكاليؼ المسؤولية 

لؾ خدمة المجتمع المحمي, ومف أبرز توصيات الدراسة أف تقوـ الاجتماعية في مجاؿ البيئة وكذ
الدولة بتحفيز الشركات الصناعية التي تفصح عف المسؤولية الاجتماعية مثؿ اعفاؤىا مف 
الضرائب أو غيرىا مف التسييلات مقابؿ مساىمتيا الاجتماعية, بالإضافة إلى ضرورة القياـ 

ؼ والقياس والإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية, بتطوير إرشادات ومعايير تتعمؽ بالاعترا
بالإضافة إلى ضرورة رفع الوعي لدى مديري الشركات بأىمية الإفصاح عف المسؤولية 

 الاجتماعية وبشكؿ منفصؿ عف بيانات المحاسبة المالية.

(: بعنوان مستوى الإفصاح عن عناصر المسؤولية الاجتماعية 2015دراسة )الزامل ،  .3
 اعية المساىمة في السعودية:لمشركات الصن

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد مستوى الإفصاح عف عناصر المسؤولية الاجتماعية لمشركات   
الصناعية المساىمة في السعودية, وتـ بناء مؤشر لقياس مستوى الإفصاح عف عناصر 

 المسؤولية الاجتماعية.

لمسؤولية الاجتماعية بيف الشركات وتوصمت الدراسة إلى تبايف مستوى الإفصاح عف عناصر ا   
%, كما 29.3الصناعية المساىمة, كما أف مستوى الإفصاح كاف ضعيفا حيث لـ يتجاوز 

توصمت إلى وجود علاقة إيجابية بيف مستوى الإفصاح عف عناصر المسؤولية الاجتماعية وكؿ 
ناصر  مف إجمالي الأصوؿ والمبيعات, ووجود علاقة عكسية بيف مستوى الإفصاح عف ع

المسؤولية الاجتماعية وكؿ مف عدد أعضاء مجمس الإدارة المستقميف وعدد المجاف, وعدـ وجود 
 علاقة بينو وبيف كؿ مف عدد أعضاء مجمس الإدارة وعدد اجتماعاتو وعمر الشركة.

(: بعنوان قياس أثر الإفصاح الاختياري في جودة التقارير 2014دراسة ) حمادة ،  .4
 المالية: 

ذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الإفصاح الاختياري في جودة التقارير المالية, تيدؼ ى   
ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ تطوير استبانة اشتممت عمى مكونات الإفصاح الاختياري التسعة 
والمتمثمة في: المعمومات العامة لمشركة, ونشاط الشركة ووضعيا المستقبمي, ومعمومات الأسيـ 
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لمعمومات عف الإدارة, المسؤولية الاجتماعية والبيئية, ونتائج ونسب التحميلات وحممة الأسيـ, وا
المالية وغير المالية, وتكاليؼ البحث والتطوير في الشركة, والمعمومات عف العامميف في الشركة, 
والمعمومات عف الحوكمة؛ وذلؾ لمتعرؼ عمى أثر تمؾ المكونات في جودة التقارير المالية 

ي قدرة المعمومات المفصح عنيا في إحداث فرؽ في قرارات مستخدمي ىذه التقارير والمتمثمة ف
ضمف مجتمع البحث المتمثؿ في شركات الوساطة المالية والبنوؾ التجارية المدرجة في بورصة 
عماف. وقد وزعت تمؾ الاستبانات عمى عينة مف المحمميف المالييف العامميف في تمؾ الشركات 

, ومف ثـ تـ تحميؿ النتائج واختبار الفرضيات باستخداـ الرزمة الإحصائية لمعموـ والبنوؾ التجارية
 الاجتماعية. 

وخمصت الدراسة إلى أف ىناؾ تأثيرا كبيرا لمكونات الإفصاح الاختياري في جودة التقارير    
 المالية, وقد أوصت الدراسة بضرورة تبني الشركات المدرجة في بورصة عماف لمفيوـ الإفصاح

 الاختياري وعرض مكوناتو ضمف تقاريرىا المالية. 

(: بعنوان الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية 2014دراسة ) بيطار ، فرحات ،  .5
 الاجتماعية في المصارف الإسلامية:

ىدفت ىذه الدراسة إلى بياف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية, والتعرؼ عمى موقؼ معايير    
المجاؿ, ومدى اىتماـ المصارؼ الإسلامية بالمسؤولية الاجتماعية, المحاسبية الإسلامية مف ىذا 

ومدى تقيدىا بالإفصاح المحاسبي عف المسؤولية الاجتماعية في القوائـ المالية, واكتفى الباحث 
 بعرض الجانب النظري لمحتويات الدراسة.

ية بيدؼ مساعدة توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية: تزايد الاىتماـ بالمسؤولية الاجتماع  
ف التزاـ المصارؼ الإسلامية بالمسؤولية  الشركات عمى الإسياـ في التنمية المستدامة, وا 
الاجتماعية نابع مف التعاليـ الإسلامية السامية, كما بينت المعايير المحاسبية الصادرة عف ىيئة 

ر واستخدامات أمواؿ المحاسبة والمراجعة لممؤسسات المالية الإسلامية كيفية إعداد قائمة مصاد
صندوؽ الزكاة والصدقات, تزايد الاىتماـ بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات, بيدؼ مساعدتيا عمى 
الإسياـ في التنمية المستدامة, واىتمت المصارؼ الإسلامية الرائدة في العالـ العربي بالإفصاح 

ضرورة اىتماـ  عف المسؤولية الاجتماعية, وقد أوصت الدراسة مجموعة مف التوصيات:
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حداث دائرة خاصة لممسؤولية الاجتماعية,  المصارؼ الإسلامية بالمسؤولية الاجتماعية, وا 
وضرورة إصدار تقرير المسؤولية الاجتماعية, وضرورة تبني سوؽ دمشؽ للأوراؽ المالية إصدار 

 مؤشر المسؤولية الاجتماعية, عمى غرار اليند وجميورية مصر العربية. 

(: بعنوان محددات الإفصاح المحاسبي الاختياري في شركات 2013شموع،  دراسة ) أبو .6
 المساىمة دراسة نظرية وميدانية في بيئة الأعمال المصرية:

ىدفت الدراسة إلى تحميؿ توجيات الإفصاح الاختياري في الشركات المساىمة المقيدة   
التي يوجو إلييا بالبورصة المصرية, وذلؾ عف طريؽ تحديد مجموعات أصحاب المصالح 

الإفصاح الاختياري الوارد بالتقارير المالية السنوية لمشركات المساىمة المقيدة بالبورصة 
المصرية, كما استيدفت الدراسة تحميؿ محتوى الإفصاح الاختياري في تمؾ التقارير, ولتحقيؽ 

السنوية لعينة مكونة أىداؼ الدراسة قامت الباحثة باستخداـ أسموب تحميؿ محتوى التقارير المالية 
لموقوؼ عمى مستوى الإفصاح  2008مف عشريف شركة مصرية مقيدة بالبورصة المصرية لعاـ

الاختياري السردي الوارد بتمؾ التقارير, وتـ إجراء تحميؿ انحدار متعدد لبياف العلاقة بيف متغيرات 
 الدراسة.

وى الإفصاح الاختياري في التقارير وقد توصمت الدراسة إلى أفً أكثر المتغيرات تأثيرا عمى مست 
المالية ىو مستوى تعقد أعماؿ الشركة, ومدى اىتماـ الشركة بإدارة رأس الماؿ الفكري وحصوؿ 

 الشركة عمى جائزة أفصؿ إفصاح سابقة.

(: بعنوان تأثير الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية بالقوائم 2013دراسة ) عنيز وعمي ،  .7
 دمي ىذه القوائم:المالية في قرارات مستخ

تيدؼ ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى مدى تأثير الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية بالقوائـ المالية   
في قرارات مستخدمي ىذه القوائـ, وقد اتبع الباحثاف المنيج الوصفي في دراستيـ, وتـ اختيار 

استبياف وتـ  80ع عينة مف المتعامميف مع سوؽ الأوراؽ المالية في العراؽ, حيث تـ توزي
 منيا فقط صالحة لمتحميؿ. 50استرجاع 

وتوصمت الدراسة إلى أف الوحدات الاقتصادية العراقية لا تقوـ بإبراز ما قامت بإيفائو مف   
مكانية تحديد وحصر التكاليؼ الاجتماعية, وبالتالي  مسؤولياتيا الاجتماعية في قوائميا المالية, وا 
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الحالية معمومات عف المسؤولية الاجتماعية, وتوصمت إلى أف  يمكف تضميف القوائـ المالية
مستخدمي القوائـ المالية ييتموف بالإفصاح عف المسؤولة الاجتماعية, وأف ىذا الإفصاح يؤثر 
في قرارتيـ, وتـ التوصؿ إلى اختلاؼ  الأىمية النسبية لمجالات المسؤولية الاجتماعية 

 جاؿ حماية المستيمؾ لممنتوج النيائي بالاىتماـ الأكبر.لمستخدمي القوائـ المالية, حيث حظي م

(: بعنوان مدى التزام الشركات المساىمة العامة الكويتية 2012دراسة )الفحماء ،  .8
 بالإفصاح عن بنود محاسبة المسؤولية الاجتماعية:

ح عف ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى التزاـ الشركات المساىمة العامة الكويتية بالإفصا   
بنود المسؤولية الاجتماعية, وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع الشركات المساىمة العامة الكويتية, 

مف المديريف المالييف العامميف في ىذه الشركات, ولتحقيؽ  206اما عينة الدراسة فتكونت مف 
 فقرة. 48أىداؼ الدراسة أعد الباحث استبياف شمؿ عمى 

ف النتائج أبرىا: أف الشركات المساىمة الكويتية العامة تمتزـ وتوصمت الدراسة إلى عدد م   
بالإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية فيما يتعمؽ بحماية البيئة, وحماية المستيمؾ, ونوع الأنشطة 
الخاصة بخدمة المجتمع المحمي, وأنظمة وقوانيف حماية البيئة العامة, وأوصت الدراسة بعدة 

رار الشركات المساىمة الكويتية العامة بالالتزاـ بالإفصاح عف توصيات أىميا: ضرورة استم
تكاليؼ المسؤولية الاجتماعية المتعمقة بحماية البيئة وحماية المستيمؾ, ونوع الأنشطة الخاصة 

 بخدمة المجتمع المحمي, وكذلؾ المتعمقة بأنظمة وقوانيف حماية البيئة العامة.

ات الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في (: بعنوان معوق2009دراسة )أبو سمرة ،  .9
 تقارير الشركات المساىمة العامة المدرجة في سوق فمسطين للوراق المالية:

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى معوقات الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية في تقارير    
وجية نظر مدققي  الشركات المساىمة العامة المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية مف

دارات الشركات, وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي, كما تكوف مجتمع الدراسة  الحسابات وا 
مدقؽ تـ توزيع الاستبانة عمييـ, وتـ استرجاع  150مدقؽ, تـ اختيار عينة عشوائية 247مف 
 منيا فقط, تـ تحميميا باستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة. 117
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أىـ نتائج الدراسة وجود نواة صمبة فاعمة يمكف أف تكوف رافعة لسوؽ فمسطيف للأوراؽ ومف    
المالية في ىذا المجاؿ, وأف ىناؾ معوقات تحد مف الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية في 
تقارير الشركات المساىمة العامة تمثمت في ضعؼ التشريعات المتعمقة بالإفصاح عف المسؤولية 

وضعؼ دور الإعلاـ في نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية, وعدـ وجود حوافز الاجتماعية, 
حكومية كافية لتبني سياسات اجتماعية وبيئية مرغوبة لدى الشركات المساىمة مثؿ إعفاء 
ضريبي أو دعـ معنوي, ومف أىـ توصيات الدراسة: أف ييتـ سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية 

ت اجتماعية, ويستخدميا في تقييـ أداء الشركات المساىمة بالإفصاح عف معمومات ذات دلالا
العامة, وضرورة قياـ الييئات الرسمية والمنظمات غير الربحية بتطوير مؤشر خاص بالمسؤولية 
الاجتماعية والإفصاح عنيا أسوةً بالعديد مف الدوؿ المتقدمة, وتعزيز ثقافة وممارسة الشركات 

تماعية, وتفعيؿ دور الجمعيات المينية الفمسطينية في ىذا المساىمة العامة لمسؤوليتيا الاج
 المجاؿ. 

 الدراسات الأجنبية 

 ( بعنوان :Al,kababji, 2014دراسة ) .10

Voluntary disclousure on corporate social responsibility  a study on 

the annual  reports of Palestinian corporation  

 لدىعرؼ عمى مدى ممارسة الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية ىدفت ىذه الدراسة لمت   
الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية, وتأثير كؿ مف حجـ الشركة ونوع الصناعة 

شركة المدرجة  48عمى مستوى الإفصاح, وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ محتوى التقارير الصادرة لؿ 
 في سوؽ فمسطيف للاوراؽ المالية .

ارت النتائج أف الافصاح عف المسؤولية الاجتماعية كاف منخفض , وأشارت النتائج إلى وأش  
 ونوع القطاع .وجود علاقة إيجابية  بيف نسبة الإفصاح  وحجـ الشركة, 

 (: بعنوان Adelopo   ,2011دراسة ) .11

 What explains the extent and content of social and environmental 

disclosures on corporate websites: a study of social and 

environmental reporting in Swedish listed corporations 
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ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار تطبيقات الإفصاح الاختياري في الشركات المدرجة في السوؽ 
لنيجري المالي في نيجيريا. وقد اعتمدت الدراسة عمى عينة مف الشركات المدرجة في السوؽ ا

للأوراؽ المالية, تشمؿ بيانات لشركة تأميف, وقد استخدـ الباحث نموذج تحميؿ انحدار متعدد 
 لتحميؿ تمؾ البيانات.

وأشارت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية ىامة بيف الإفصاح الاختياري وحجـ الشركة, مقاسا    
يجابية بيف أداء الشركة السوقي بالموغاريتـ الطبيعي لإجمالي أصوليا؛ ووجود علاقة جوىرية إ

وبيف الإفصاح الاختياري, وذلؾ باعتبار المقياس السوقي لأداء المنشأة أرباح السيـ والأرباح 
الموزعة, وكاف مقياس العائد عمى الأصوؿ ذو علاقة سمبية ىامة بالإفصاح الاختياري عمى 

 .عكس المتوقع مف الباحث

 ( : بعنوان  Torbjorn) ,2009دراسة  .12

What explains the extent and content of social and environmental 

disclosures on corporate websites 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة محتوى الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لموحدات الاقتصادية   
دة الاقتصادية وبيف عمى المواقع الالكترونية ليا في السويد ومعرفة العلاقة بيف حجـ وربحية الوح

مستوى الافصاح عف مسؤولياتيا الاجتماعية, واستندت الدراسة إلى المعمومات المالية التي تقوـ 
الوحدات الاقتصادية بنشرىا عمى المواقع الالكترونية, وتوصمت الدراسة أف الوحدات الاقتصادية 

أكبر مف الوحدات العاممة ضمف القطاع العاـ تفصح عف مسؤولياتيا الاجتماعية بصورة 
الاقتصادية العاممة ضمف القطاع الخاص, وأيضا إف ىناؾ علاقة إيجابية بيف حجـ الوحدات 
الاقتصادية وربحيتيا مع مستوى الافصاح الذي تقوـ بو عمى المواقع الالكترونية, وأف الوحدات 

ة أكبر مف الاقتصادية التي تعمؿ بالصناعات الغذائية تفصح عف المعمومات الأخلاقية بنسب
 الوحدات العاممة في الصناعات الأخرى.
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 (: بعنوان Holder-Webb , and other ) ,2009دراسة   .13

Corporate Reporting of Non-Financial Leading Indicators of 

Economic Performance and Sustainability 

الاجتماعية في  ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى مدى ممارسة الإفصاح عف المسؤولية   
الشركات في الولايات المتحدة الأمريكية, وتأثير كؿ مف حجـ الشركة ونوع الصناعة عمى 

 50مستوى الإفصاح, وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ محتوى التقارير الصادرة لعينة مكونة مف 
 شركة مف الشركات الأمريكية المدرجة في سوؽ الاوراؽ المالية الأمريكية.

لى أف معظـ الشركات أفصحت عف المسؤولية الاجتماعية, وأف ما يقارب وتوصمت الدراسة إ  
مف نصؼ الكشوفات المقدمة لمجميور خلاؿ العاـ تناوؿ الإفصاح, وأما عناصر المسؤولية 
الاجتماعية التي تـ الإفصاح عنيا فيي المجتمع, الصحة, البيئة, التنوع, الموارد البشرية, وأما 

بالدرجة الأولى  ة المسؤولية الاجتماعية فقد جاءت وسائؿ الإعلاـعف أماكف الإفصاح عف أنشط
ممثمة بالمواقع الإلكترونية والصحافة, تمييا التقارير المالية الصادرة عف الشركات, كما بينت أف 
لنوع الصناعة أثرا في كمية الإفصاح, وأف لحجـ الشركة تأثيرا إيجابا في اختيار طريقة الإفصاح 

 لإعلاـبواسطة وسائؿ ا

 ( بعنوان :Rahahleh)  ,2008دراسة   .14

The Extent of Social Responsibility Accounting Application in the 

Qualified Industrial Zones in Jordan 

ىدفت الدراسة إلى تحديد مدى إدراؾ إدارة الشركات لمفيوـ المحاسبة عف المسؤولية    
ة بالأردف وتحديد مدى تطبيؽ الشركات لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية في مدينة الحسف الصناعي

الاجتماعية, ومف أىـ نتائج ىذه الدراسة عدـ توفر الاعتراؼ الكافي لمفيوـ المحاسبة عف 
المسؤولية الاجتماعية, كذلؾ تقوـ الشركات بتطبيؽ المحاسبة عف المسؤولية الاجتماعية بشكؿ 

في أمور محددة, كذلؾ غياب التشريعات يعد أىـ  محدود بحيث تقتصر مساىمتيا في المجتمع
أسباب ضعؼ تطبيؽ محاسبة المسؤولية الاجتماعية, وقد خمصت الدراسة إلى عدة توصيات 
منيا أنو يجب إعادة النظر في السياسات والقوانيف المعتمدة في الأردف فيما يتعمؽ بتطبيؽ 

أوصت بضرورة الاىتماـ الكافي  المحاسبة عف المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع, كما



53 

 

بالمحاسبة عف المسؤولية الاجتماعية مف حيث التكاليؼ الاجتماعية والإفصاح عنيا, عقد دورات 
 وورش العمؿ في مجاؿ محاسبة المسؤولية الاجتماعية لعماؿ تمؾ الشركات.

الدراسات العربية والأجنبية التي تجمع حوكمة الشركات والمسؤولية  2.3.3 
 تماعية معا الاج

 الدراسات العربية 
(: بعنواف دور الآليات الداخمية لمحوكمة في تحسيف الإفصاح 2013.  دراسة ) عبد الرحمف ,1

 والتقرير عف المسؤولية الاجتماعية لمنشآت الأعماؿ السعودية:

ر تيدؼ ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى دور الآليات الداخمية لمحوكمة في تحسيف الإفصاح والتقري   
عف المسؤولية الاجتماعية لمنشآت الأعماؿ السعودية, وقد اعتمدت الباحثة عمى أسموب 

مف لجاف  21مف إدارات المراجعة الداخمية, و 42الاستقصاء, وقد تمثمت عينة الدراسة مف 
مف مكاتب المراجعة الخارجية, تـ تحميميا باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي  23المراجعة, و

SPSS. 

توصمت الدراسة إلى أف الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية يساعد عمى توجيو واستغلاؿ و   
الموارد المتاحة بما يخدـ المتطمبات, كما تساعد آليات الحوكمة الداخمية عمى تحسيف المصداقية 
والإفصاح والتقرير عف ممارسات المسؤولية الاجتماعية, كما تؤدي المراجعة الداخمية دورا في 

فصاح عف المسؤولية الاجتماعية, كما تعد المسؤولية الاجتماعية أحد خصائص نظاـ الإ
الحوكمة الجيد, وقد أوصت الدراسة بضرورة تشجيع الاستثمار في الأنشطة  المرتبطة بالمسؤولية 

 . الاجتماعية, وضرورة تطوير التشريعات القانونية المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية

 :  الدراسات الأجنبية

 بعنوان :  (Jizi, Salama,other 2014 )  دراسة  .2

corporate governance and corporate social responsibility disclosure   

ىدفت ىذه الدراسة والتي أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية إلى تحديد علاقة الإفصاح     
منيا, حجـ مجمس الإدارة ممثلًا المسؤولية الاجتماعية ببعض خصائص حوكمة الشركات و  عف

ونسبة الأعضاء المستقميف. ولتحقيؽ ذلؾ اليدؼ فقد تمت دراسة التقارير السنوية  بعدد الأعضاء
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حتى عاـ  ٪٣١١بنؾ مف البنوؾ التجارية الوطنية الأمريكية مف عاـ  ٤٪٢ لعينة مكونة مف
ة إيجابية بيف الإفصاح وتوصمت الدراسة إلى أف ىناؾ علاق . ٣١١٩ , وذلؾ في أعقاب ٣١٢٢

المسؤولية الاجتماعية في التقارير السنوية وكؿ مف, عدد أعضاء  ٣١١٨عف الأزمة المالية عاـ 
 . مجمس الإدارة, ونسبة الأعضاء المستقميف

 بعنوان : (Khan, Muttakin and Siddiqui,2013 )  دراسة .3

corporate governance and corporate social responsibility  

وىذه عبارة عف دراسة تحميمية لمعرفة تأثير آليات حوكمة الشركات عمى الإفصاح عف    
الاجتماعية لمشركات في بنغلاديش, كالممكية الإدارية )إدارة الملاؾ لمشركة(, والممكية  المسؤولية

الذي الأجنبية, وعدد الأعضاء المستقميف في مجمس الإدارة, وازدواجية الدور  العامة, والممكية
لمشركة, ووجود لجنة لممراجعة. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تمت دراسة  يقوـ بو الرئيس التنفيذي

شركة مف شركات التصنيع المدرجة في بورصة دكا  ٢٢٧التقارير السنوية لعينة تتألؼ مف 
شركة. وقد تـ استخداـ  ٢٤٦ـ والبالغ عددىا  ٪٣١١حتى  ٣١١٦للأوراؽ المالية للأعواـ مف 

بند مف بنود المسؤولية الاجتماعية في مجالات  ٣١ؤشر إفصاح مقترح مكوف مف أسموب م
)المجتمع المحمي, والبيئة, والموظفيف, ومعمومات المنتجات والخدمات(؛ لقياس مدى الإفصاح 
الاجتماعي الذي تقوـ بو الشركات عينة الدراسة. وتوصمت الدراسة إلى أف ىناؾ علاقة سمبية 

ع الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لمشركات, في حيف أف ىناؾ علاقة لمممكية الإدارية م
إيجابية ىامة لكؿ مف الممكية العامة, والممكية الأجنبية, وعدد أعضاء مجمس الإدارة المستقميف, 
ووجود لجنة لممراجعة, مع مستوى الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لمشركات, كما لا يوجد 

ي يقوـ بو الرئيس التنفيذي لمشركة أي أثر عمى الإفصاح عف المسؤولية لازدواجية الدور الذ
 الاجتماعية.

 بعنوان    (Barros, Boubaker and Hamrouni, 2013 )دراسة  .4
Corporate Governance And Voluntary Disclosure In France 

عمى  ىدؼ الباحثوف مف ىذه الدراسة إلى معرفة أثر بعض خصائص حوكمة الشركات   
شركة مف الشركات الفرنسية  ٣١٧ممارسات الإفصاح عف المعمومات الاختيارية لعينة مكونة مف 

وخمصت الدراسة إلى أف ىناؾ علاقة إيجابية بيف الإفصاح ٪٣١١إلى  ٣١١٧للأعواـ مف 
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الاختياري وكؿ مف: تكرار اجتماعات مجمس الإدارة, ونسبة الأعضاء المستقميف في المجمس, 
تفصح عف المعمومات  راجعة الخارجية, وأف الشركات الأكثر ربحية, والأقؿ مديونيةوجودة الم

 الاختيارية بشكؿ أكبر .

 ممخص الدراسات السابقة
 (1.2الجدول )

اسهوب   دف اندراسح  عىوان اندراسح انرلم 

 اندراسح 

 أ م انىتائج 

 اندراساخ انعرتَح والا ىثَح انمختصح تانحوكمح

نحاام وطحيقٛاااقٕ  اا قٛاا أأ اا  ا.1

حٕكًة نش ك ت هٗ اد ء نً نٙ

"در ساااةجيقٛ ٛاااة هاااٗ نشااا ك ت

 نًسااااا ًْة نا ياااااة نً ر اااااة اااااٙ

طٕرصة هسيٍٛ"

ْااااا  ث ن ر ساااااة ناااااٗ

قٛاااااا أأ اااااا  انحاااااام و

ط ٕ  اااااااااااا حٕكًااااااااااااة

 نشااا ك ت اااٙ هسااايٍٛ

 هااااااااٗ اد ء نًاااااااا نٙ

نهشاااااا ك ت نًساااااا ًْة

 نا ياااااة نً ر اااااة اااااٙ

طٕرصة هسيٍٛ

ٙ نٕصاا 

 نححهٛهٙ

جٕصهث ن ر سة نٗٔ إدأ ا 

 ٚج طٙن ٕ   حٕكًة نشا ك ت

 هٗ نً  ٚٛس نًح ساقٛة: نا دا 

 هااٗ اصاإلق ن ًٛااة ن  ح ٚااة

نهسااااااآىقٔ ن ًٛاااااااة نسااااااإقٛة

نهش ك تقٔإٚ  أ ا ن ٕ  ا 

حٕكًاااة نشااا ك ت هاااٗياااا ل

ًَٕ نًقٛا ت

(:طاُااااإ ٌحٕكًاااااة2114َجاااااىق.2

ج ٛٛى–ٍٛ ٙ هسيٍٛش ك ت نحؤي

 نٕضع ن  ٍْٔيحيهق ت نحح ٚث:

ٔجٓاااا هْااااسِ ن ر سااااة

نهحاااااا ه هاااااٗٔ قاااااع

حٕكًةشا ك ت نحاؤيٍٛ

 ن هسيُٛٛة

 نٕصاا ٙ

 نححهٛهٙ

ٔقااا جٕصاااهث ن ر ساااة ناااٗأٌ

شااا ك ت نحاااؤيٍٛ اااٙ هسااايٍٛ

قياثشإا  اٙجيقٛااقٕ  ا 

 نحٕكًةنكاٍطميك َٓا أٌجكإٌ

ٛ ااا تأ ضااامقكًااا أٌُْااا  يا

  ةنهحٕكًةأًْٓ   و اقحُ ع

ياااٍققااام د رةْاااسِ نشاااا ك ت

طؤًْٛة نحٕكًة

(:طاُاإ 2113ٌ ناا   ٕرٔ  طاا ق.3

ياا ٖ نحاام و نً اا ره نا يهااة ااٙ

 هسااااااايٍٛطًحيهقااااااا ت نحٕكًاااااااة

 نًح  ية

ْااااا  ث ن ر ساااااة ناااااٗ

 نحاااااا ه هاااااٗيااااا ٖ

 نحااااااااام و نً ااااااااا ره

 نا يهاااااة اااااٙ هسااااايٍٛ

طًحيهقااااااا ت نحٕكًاااااااة

نًح  ية 

 نٕصاا ٙ

 نححهٛهٙ

ٔ ااإد نحااام وياااٍققااام نقُااإ 

 نا يهاااااةطًحيهقااااا ت نحٕكًاااااة

 نجٛااا ةقط فضااا  ة ناااٗٔ ااإد

 لاقااةطااٍٛجُاإعْٛكاام نًهكٛااة

ٔكااميااٍجشااكٛهةيجهااس فد رة

ٔزٚااااا دة  اااااة نًسااااا ًٍْٛ اااااٙ

 نح  رٚ  نً نٛةق
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(:طاُاإ ٌأ اا 2113) نًُ صااٛ ق.4

ك تجيقٛااااقٕ  ااا حٕكًاااة نشااا 

 هاااااااٗأد ءشااااااا ك ت ن ااااااا ي ت

 نًس ًْة نا ية



ْااااا  ث ن ر ساااااة ناااااٗ

يا  ةأ  جيقٛاقٕ   

حٕكًااة نشاا ك ت هااٗ

أد ء نش ك ت نًس ًْة

 نا يااااااااااة اردَٛااااااااااةق

ط فضاا  ة نااٗ نٕقاإه

 هٗي ٖجيقٛاقٕ  ا 

حٕكًاااة نشااا ك ت اااٍ

ا ٚااااااااااااااي  رَاااااااااااااة

   ااااااا ح تشااااااا ك ت

 ن اااا ي ت ناااإ ردة ااااٙ

ٚةيااااع نح اااا رٚ  نساااإُ

يحيهقااااااا ت ف  ااااااا  

 ن  درة ٍْٛئةسٕق

 أر ق نً نٛةق

.ٔقااا ته اااث ن ر ساااة ناااٗأٌ

يجًٕ اااااااةقٕ  ااااااا  نحٕكًاااااااة

 نًحاه ةط ف  ا  ٔ نشا   ٛةقا 

 ححهث نً جقة أنٗياٍحٛاث

 نحيقٛاقجلاْا  ن ٕ  ا  نًحاه اة

طح اإق نًساا ًٍْٛق ااى ن ٕ  اا 

 نًحاه ةطًجهس فد رةق

:طاُااااإ ٌ نحكاااااى2111ٍقحساااااٛ.5

 ن شااااٛ  ااااٙ نشاااا ك ت نًساااا ًْة

 نا ية ٙ هسيٍٛٔي ٖ  ْمٚحٓا 

نحيقٛااااااي َٔاااااةقٕ  ااااا حٕكًاااااة

  نحًُٛة نش ك تٔ َاك س جّ هٗ





جٓااااا ه ن ر ساااااة ناااااٗ

 ااااا عٔ قاااااع نحكاااااى

 ن شااااٛ  ااااٙ نشاااا ك ت

 نًساااا ًْة نا يااااة ااااٙ

 هساااااااااااايٍٛٔياااااااااااا ٖ

  ْمٚحٓ نحيقٛاي َٔة

شا ك تقٕ   حٕكًة ن

ٔ َاك س جّ هٗ نحًُٛة

 نًااااااآُ 

 نٕصاا ٙ

 نححهٛهٙ

ٔيااٍأْااى نُحاا د  نحااٙجٕصاام

 نٛٓ  نق حثك َاثأٌ نشا ك ت

 نً ر ااااة ااااٙساااإق هساااايٍٛ

ناارٔر ق نً نٛاااة هاااٗ  ْمٚاااة

كقٛااا ةنحيقٛااااقٕ  ااا حٕكًاااة

 نشاااا ك ت نحااااٙجااااُ  هٛٓاااا 

ي َٔاااةحٕكًاااة نشااا ك ت ااااٙ

 هسيٍٛ

(:2119در سااااااة)أطاااااإحًاااااا وق.6

طإُ ٌأ ا جيقٛااقٕ  ا  نحٕكًاة

 هاااٗ ف  ااا   نًح ساااقٙٔ ااإدة

 نح  رٚ  نً نٛة

جٓااااا هْاااااسِ ن ر ساااااة

نهحا ه هٗأ  جيقٛا

قٕ  ااا  نحٕكًااااة هااااٗ

 ف  اااااا   نًح سااااااقٙ

ٔ ٕدة نح  رٚ  نً نٛة

 نًااااااآُ 

 نٕصاا ٙ

 نححهٛهٙ

:أٌجيقٛاااقٕ  اا  نحٕكًااةقاا 

رس ْىطشكمكقٛ  ٙجامٚمدٔ

 ف  ااااا   نًح ساااااقٙٔ ااااإدة

 نح  رٚ  نً نٛة

(maryani-Al 2015در ساة)ق.7

طإُ ٌ:

Testing the Requirements 

Availability for Disclosure 

and Transparency in 

Financial Reporting

ْاااااا  ث نااااااٗ تحقاااااا ر

 ف  اا  ٔ نشاا   ٛة ااٙ

 اااا ر نًقااا دل ن ٔنٛاااة

نحٕكًاااااااة نشااااااا ك تق

 سااا جٓ  نًح ساااقٛةٔ َاك

 اااااٙ نح ااااا رٚ  نً نٛاااااة

نهشااا ك ت اااٙ قح ااا د

 اسٕ ق نُ شئة

 نٕصاا ٙ

 نححهٛهٙ

جااإ   نًساااحهمي ت نً دٚاااةياااٍ

 ف    ٔ نشا   ٛة اٙ نح ا رٚ 

 نً نٛاااةنهشااا ك ت نً ر اااة اااٙ

 نقٕرصة نا  قٛةيُ  ضة

ٔ ٕد لاقة ٚج طٛةيق ش ةطٍٛ نٕصاا ْٙااااا  ث ن ر ساااااة ناااااٗ  Al-Haddad et alدر سااة).8
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(:طإُ 2011ٌ,

The Effect of Corporate 

Governance on the  

Performance of Jordanian 

Industrial companies



 نحاااااا ه هاااااٗجاااااؤ ٛ 

حٕكًااة نشاا ك ت هااٗ

أد ة نش ك ت ن ُ  ٛة

 اردَٛة

ي ااا ٚٛس ن طحٛاااة) نا دااا  هاااٗ نححهٛهٙ

صاإل( اساآىٔ نا داا  هااٗ ا

ٔطٍٛحٕكًة نش ك ت

 ن ر س ت نا طٛةٔ ا ُقٛة نً ح ةط نًسؤٔنٛة ا حً  ٛة

در سااااااة)ٔ دَ٘ٔ اااااا ر.1.1

(:طاُاااااااااإ ٌ َاك ساااااااااا ت2116ق

 انحاام وط ف  اا   نًح سااقٙ ااٍ

 نًسااؤٔنٛة ا حً  ٛااة هااٗ ج اا  

 ن   ر ت اسحثً رٚة:



ْ  ث ن ر ساةنهحاا ه

و هٗ َاك سا ت انحام 

ط ف  ااااا   نًح ساااااقٙ

 ااااااااااااٍ نًسااااااااااااؤٔنٛة

 ا حً  ٛااة هااٗ ج اا  

 ن   ر ت اسحثً رٚة

 نًااااااآُ 

 نٕصاا ٙ

 نححهٛهٙ

 ٌ نحااام و نشااا ك ت نًسااا ًْة

 نا ياااة نًحااا ٔدة نً ر اااة اااٙ

طٕرصاااااة هسااااايٍٛط ف  ااااا  

 نًح سااااااقٙ ااااااٍ نًسااااااؤٔنٛة

 ا حً  ٛااااااةججاااااا ِ نًجحًااااااعق

 ناًااااالاءق نًااااإئ ٍٛق نقٛئاااااةق

ٍٛٚاااؤ   هاااٗ ج ااا  ٔ نًسااا ًْ

 ن اا  ر ت اسااحثً رٚةيااٍققاام

 نًسحثً ٍٚ

(:طإُ ٌي 2116ٖ ق  نامٚمق.2

 نحاااااااام و نشاااااااا ك ت ن ااااااااُ  ٛة

ط ف  اا   ااٍجكاا نٛؤ نًسااؤٔنٛة

 ا حً  ٛة:

 



ْااااا  ث ن ر ساااااة ناااااٗ

 نحاااااا ه هاااااٗيااااا ٖ

 نحااااااااااام و نشااااااااااا ك ت

 ن اااااُ  ٛةط ف  ااااا  

 ااٍجكاا نٛؤ نًسااؤٔنٛة

 ا حً  ٛة

نًااااااآُ  

 نٕصاا ٙ

 نححهٛهٙ

جٕصاااااااهث ن ر ساااااااة ناااااااٗأٌ

 نشاا ك ت ن ااُ  ٛة ااٙٔاٚااة

 ن  اااااإونٓااااا  در  نً ٓااااإو

يح سااقة نًسااؤٔنٛة ا حً  ٛااة

طًاُ ْ  نٕ سع

(:طاُاإ 2115ٌدر سااة) نم ياامق.3

يسااااحٕٖ ف  اااا   ااااٍ ُ صاااا 

 نًسااااؤٔنٛة ا حً  ٛااااةنهشاااا ك ت

 ن ُ  ٛة نًس ًْة ٙ نسإدٚة

هْسِ ن ر ساة ناٗجٓ 

جح ٚ يسحٕٖ ف  ا  

 ٍ ُ صا  نًساؤٔنٛة

 ا حً  ٛااااةنهشاااا ك ت

 ن ُ  ٛة نًسا ًْة اٙ

 نساااااإدٚةقٔجاااااىطُااااا ء

يؤشااا ن ٛااا أيساااحٕٖ

 ف  اا   ااٍ ُ صاا 

 نًسؤٔنٛة ا حً  ٛة.

 نٕصاا ٙ

 نححهٛهٙ

ٔجٕصاااهث ن ر ساااة ناااٗجقااا ٍٚ

يسااحٕٖ ف  اا   ااٍ ُ صاا 

ةطااااااٍٛ نًسااااااؤٔنٛة ا حً  ٛاااااا

 نشاا ك ت ن ااُ  ٛة نًساا ًْةق

كًاا أٌيسااحٕٖ ف  اا  كاا ٌ

ضاٛ  

(:طاُاإ 2114ٌدر سااة)حًاا دةق.4

قٛا أأ اا  ف  اا   اتحٛاا ر٘ ااٙ

 ٕدة نح  رٚ  نً نٛة:



جٓ هْسِ ن ر ساة ناٗ

 نحااااااا ه هااااااٗأ اااااا 

 ف     اتحٛ ر٘ اٙ

 اإدة نح اا رٚ  نً نٛااةق

ٔنحح ٛاْا ه ن ر ساة

جياااااإٚ  سااااااحق َةجااااااى

 نٕصاا ٙ

 نححهٛهٙ

ٔته ث ن ر ساة ناٗأٌُْا  

جااؤ ٛ  كقٛاا  نًكَٕاا ت ف  اا  

 اتحٛااا ر٘ اااٙ ااإدة نح ااا رٚ 

 نً نٛة.
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 شااحًهث هااٗيكَٕااا ت

 ف     اتحٛ ر٘

در ساااااااة)طٛيااااااا رق  حااااااا تق.5

(:طاُاااااااااااإ ٌ ف  اااااااااااا  2114

 نًح ساااااااااقٙ اااااااااٍ نًساااااااااؤٔنٛة

 ا حً  ٛااااااااة ااااااااٙ نً اااااااا ره

لايٛة: فس





ْ  ثْسِ ن ر ساة ناٗ

طٛاا ٌي ٓاإو نًسااؤٔنٛة

 ا حً  ٛاااةقٔ نحاااا ه

 هاااااٗيٕقاااااؤياااااا ٚٛ 

 نًح سقٛة فسلايٛةيٍ

ْس  نًج ل

 نٕصاا ٙ

 نححهٛهٙ

جٕصاااهث ن ر ساااة ناااٗ نُحااا د 

 ٜجٛاااااااااة:جم ٚاااااااااا  اْحًاااااااااا و

ط نًساااؤٔنٛة ا حً  ٛاااةطٓااا ه

يس   ة نشا ك ت هاٗ فسآ و

  يةقٔ ٌ نحم و ٙ نحًُٛة نًسح

 نً اااااااااااااا ره فساااااااااااااالايٛة

ط نًسؤٔنٛة ا حً  ٛةَا طعياٍ

 نحا نٛى فسلايٛة نس يٛة

(:طاُااااااإ 2113ٌأطااااااإشاااااااهٕعق.6

يحاااااا د ت ف  اااااا   نًح سااااااقٙ

 اتحٛاا ر٘ ااٙشاا ك ت نًساا ًْة

در ساااةَة ٚاااةٔيٛ  َٛاااة اااٙطٛئاااة

 ا ً ل نً  ٚة:



ْااااا  ث ن ر ساااااة ناااااٗ

جحهٛااااااااااامجٕ ٓااااااااااا ت

 اتحٛ ر٘ اٙ ف    

 نشاااااا ك ت نًساااااا ًْة

 نً ٛاااااااا ةط نقٕرصااااااااة

 نً  ٚة

 سااااااهٕ 

جحهٛاااااااام

 نًححٕٖ

  ٌ ٔقااا جٕصاااهث ن ر ساااة ناااٗأ

أكثاااا  نًحتٛاااا  تجااااؤ ٛ   هااااٗ

يسحٕٖ ف     اتحٛ ر٘ اٙ

 نح  رٚ  نً نٛةْٕيسحٕٖجا ا 

أ ًاا ل نشاا كةقٔياا ٖ ْحًاا و

 نشاااااا كةطاااااامد رةرأأ نًاااااا ل

 هااٗ ن كاا ٘ٔح اإل نشاا كة

  دمةأ  م     س ط ة.

(:2113در ساااة) ُٛااامٔ هاااٙق.7

طاُاااااإ ٌجااااااؤ ٛ  ف  اااااا   ااااااٍ

 نًساااااؤٔنٛة ا حً  ٛاااااةطااااا ن ٕ دى

 نً نٛاة ااٙقا  ر تيسااح  يْٙااسِ

 ن ٕ دى

جٓااااا هْاااااسِ ن ر ساااااة

نهحا ه هٗي ٖجؤ ٛ 

 ف     ٍ نًسؤٔنٛة

 ا حً  ٛاااااااةطااااااا ن ٕ دى

 نً نٛاااااة اااااٙقااااا  ر ت

ْسِ ن ٕ دىيسح  يٙ

ٔجاااااى نحٕصااااام ناااااٗ تاااااحلاه نٕص ٙ

 اًْٛاااااااة نُساااااااقٛةنًجااااااا ات

 نًساااااااااااااؤٔنٛة ا حً  ٛاااااااااااااة

نًسح  يٙ ن ٕ دى نً نٛاةقحٛاث

حةاااٙيجااا لحً ٚاااة نًساااحٓه 

نهًُحاااااإا نُٓاااااا دٙط اْحًاااااا و

 اكق .

(:طاُإ 2112ٌدر سة) ن حًا ءق.8

يااا ٖ نحااام و نشااا ك ت نًسااا ًْة

ف  ا   اٍطُإد نا ية نكٕٚحٛةط 

يح سقة نًسؤٔنٛة ا حً  ٛة

ْااااا  ث ن ر ساااااة ناااااٗ

 نحاااااا ه هاااااٗيااااا ٖ

 نحااااااااااام و نشااااااااااا ك ت

 نًساااااااااا ًْة نا يااااااااااة

 نكٕٚحٛااةط ف  اا   ااٍ

طُااااااااااإد نًساااااااااااؤٔنٛة

 ا حً  ٛة

ٔجٕصهث ن ر سة ناٗ ا دياٍ نٕص ٙ

 نُحااااا د أط ْااااا :أٌ نشااااا ك ت

 نًساا ًْة نكٕٚحٛااة نا يااةجهحاامو

نًسااااااؤٔنٛةط ف  اااااا   ااااااٍ 

 ا حً  ٛااة ًٛاا ٚحاهاااطحً ٚااة

 نقٛئةقٔحً ٚة نًسحٓه قَٔإع

 اَشاااااااية ن  صاااااااةط  ياااااااة

 نًجحًااااااع نًحهااااااٙقٔأَةًااااااة

ٔقٕ ٍَٛحً ٚة نقٛئة نا ية

در ساااااااة)أطااااااإساااااااً ةق.9.9

(:طإُ ٌيإقا ت ف  ا  2119

 ااااٍ نًسااااؤٔنٛة ا حً  ٛااااة ااااٙ

ج اا رٚ  نشاا ك ت نًساا ًْة نا يااة

ْ  ثْسِ ن ر ساة ناٗ

 نحااا ه هااٗيإقاا ت

 ف     ٍ نًسؤٔنٛة

 ا حً  ٛااة ااٙج اا رٚ 

 نٕصاا ٙ

 نححهٛهٙ

 سااةٔ اإدٔيااٍأْااىَحاا د  ن ر

َٕ ةصهقة   هةًٚكٍأٌجكإٌ

ر  اااةنساإق هساايٍٛناارٔر ق

 نً نٛاااة ااااْٙااااس  نًجاااا لقٔأٌ
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ر ة ٙسٕق هسيٍٛنرٔر ق نً 

 نً نٛة:



 نشاااااا ك ت نًساااااا ًْة

 نا ياااااة نً ر اااااة اااااٙ

سإق هسايٍٛنارٔر ق

 نً نٛااةياأٍ ٓااةَةاا 

يااااااااا ق ٙ نحساااااااااا ط ت

ٔ د ر ت نش ك ت

ُْ  يإق تجح يٍ ف  ا  

 ااٍ نًسااؤٔنٛة ا حً  ٛااة ااٙ

ج  رٚ  نش ك ت نًس ًْة نا و

(Al,kababji, 2014در سة).11

:Voluntary disclousure on 

corporate social 

responsibility  a study on 

the annual  reports of 

Palestinian corporation 



ْااااا  ثْاااااسِ ن ر ساااااة

نهحاااااا ه هاااااٗيااااا ٖ

يً رسااة ف  اا   ااٍ

 نًساااؤٔنٛة ا حً  ٛاااة

ن ٖ نشا ك ت نً ر اة

 ااااااٙساااااإق هساااااايٍٛ

نرٔر ق نً نٛةقٔجاؤ ٛ 

كااامياااٍحجاااى نشااا كة

َٔااإع ن ااااُ  ة هااااٗ

يسحٕٖ ف    ق.

نُحاااا د أٌ ا  اااا  ٔأشااا رت 

 اٍ نًساؤٔنٛة ا حً  ٛاةكاا ٌ

يُ  ضقٔأشا رت نُحا د  ناٗ

ٔ ٕد لاقاة ٚج طٛاةطاٍَٛساقة

 ف    ٔحجى نش كة

11.( (:Adelop  ,2011در سة

طإُ ٌ

What explains the extent 

and content of social and 

environmental disclosures 

on corporate websites: a 

study of social and 

environmental reporting in 

Swedish listed 

corporations 



ْ  ثْسِ ن ر ساة ناٗ

 تحقاااااااااا رجيقٛ ااااااااااا ت

 ف     اتحٛ ر٘ اٙ

 نشاا ك ت نً ر ااة ااٙ

 نساااااإق نًاااااا نٙ ااااااٙ

َٛجٛ ٚ 

 نٕصاا ٙ

 نححهٛهٙ

ٔأشاااا رت نُحاااا د  نااااٗٔ اااإد

 لاقااااااة ٚج طٛااااااةْ يااااااةطااااااٍٛ

تحٛااااا ر٘ٔحجاااااى ف  ااااا   ا

 نش كة

12 :Torbjorn) ,2009در سة )

طإُ ٌ

What explains the extent 

and content of social and 

environmental disclosures 

on corporate websites 





ْ  ثْسِ ن ر ساة ناٗ

يا  ةيححٕٖ ف    

 ااااااااااااٍ نًسااااااااااااؤٔنٛة

 ا حً  ٛاااااةنهٕحااااا  ت

 اقح  دٚة هٗ نًٕ قع

انكح َٔٛاااااةنٓااااا  اااااٙ 

 نساإٚ ٔيا  ااة نالاقااة

طااااااٍٛحجااااااىٔرطحٛااااااة

 نٕح ة اقح  دٚةٔطٍٛ

يساااحٕٖ ا  ااا   اااٍ

يسؤٔنٛ جٓ  ا حً  ٛة

 نٕصاا ٙ

 نححهٛهٙ

ٔجٕصااهث ن ر سااةأٌ نٕحاا  ت

 اقح اااااا دٚة نا يهااااااةضااااااًٍ

 ن ياااااا ع نااااااا وج  اااااا  ااااااٍ

يسؤٔنٛ جٓ  ا حً  ٛاةط إرة

دٚةأكقاا يااٍ نٕحاا  ت اقح اا 

 نا يهااةضااًٍ ن ياا ع ن اا  ق

ٔأٚضاا  ٌُْاا   لاقااة ٚج طٛااة

طااٍٛحجااى نٕحاا  ت اقح اا دٚة

ٔرطحٛحٓ ياعيساحٕٖ ا  ا  

 نااااس٘ج اااإوطااااّ هااااٗ نًٕ قااااع

 انكح َٔٛة
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 Holder-Webb , andدر ساة.13

other ) ,2009ٌ ُٕطا:)

Corporate Reporting of 

Non-Financial Leading 

Indicators of Economic 

Performance and 

Sustainability

ْااااا  ثْاااااسِ ن ر ساااااة

نهحاااااا ه هاااااٗيااااا ٖ

يً رسااة ف  اا   ااٍ

 نًساااؤٔنٛة ا حً  ٛاااة

 اااااااٙ نشااااااا ك ت اااااااٙ

 نٕاٚااااااااا ت نًححااااااااا ة

 اي ٚكٛاااةقٔجاااؤ ٛ كااام

يٍحجى نشا كةَٔإع

 ن ااُ  ة هااٗيسااحٕٖ

 ف    

 نٕصاا ٙ

 نححهٛهٙ

ٔجٕصهث ن ر سة نٗأٌياةاى

نشاااااااا ك تأ  ااااااااحث ااااااااٍ 

 نًساااااؤٔنٛة ا حً  ٛاااااةقكًااااا 

طُٛثأٌنُٕع ن ُ  ةأ ا   اٙ

كًٛاااااة ف  ااااا  قٔأٌنحجاااااى

 نش كةجؤ ٛ   ٚج طا  اٙ تحٛا ر

ا ٚ ة ف    طٕ سيةٔسا دم

 ف لاو

(Rahahleh)  ,2008در ساااة.14

طإُ ٌ:

The Extent of Social 

Responsibility Accounting 

Application in the 

Qualified Industrial Zones 

in Jordan 



ْااااا  ث ن ر ساااااة ناااااٗ

جح ٚ يا ٖ در   د رة

 نشااااااااا ك تنً ٓااااااااإو

 نًح سقة ٍ نًسؤٔنٛة

 ا حً  ٛاااة اااٙي ُٚاااة

 نحساااااااااٍ ن اااااااااُ  ٛة

طااا اردٌٔجح ٚااا يااا ٖ

جيقٛااااااااااا نشاااااااااا ك ت

نًح سااااااقة نًسااااااؤٔنٛة

 ا حً  ٛة

 نٕصاا ٙ

 نححهٛهٙ

ر سة  ؤيٍأْىَح د ْسِ ن 

جاإ   ا حاا  ه نكاا  ٙنً ٓاإو

 نًح ساااااااقة اااااااٍ نًساااااااؤٔنٛة

 ا حً  ٛااااااااةقكااااااااسن ج اااااااإو

 نش ك تطحيقٛا نًح ساقة اٍ

 نًسااااؤٔنٛة ا حً  ٛااااةطشااااكم

يح ٔدطحٛثج ح ا يسا ًْحٓ 

 ٙ نًجحًع ٙأيٕريح دة

ٛةيا  ن ر س ت نا طٛةٔ ا ُقٛة نحٙججًعحٕكًة نش ك تٔ نًسؤٔنٛة ا حً  

1.

(:2113در ساااة) قااا  نااا حًٍق

طاُاااااإ ٌدٔر ٜنٛاااااا ت ن  تهٛااااااة

نهحٕكًااااة ااااٙجحسااااٍٛ ف  اااا  

ٔ نح  ٚ  ٍ نًسؤٔنٛة ا حً  ٛة

نًُشآت ا ً ل نسإدٚة:





جٓااااا هْاااااسِ ن ر ساااااة

نهحااااااااا ه هااااااااٗدٔر

 ٜنٛااااااااااا ت ن  تهٛاااااااااااة

نهحٕكًااااة ااااٙجحسااااٍٛ

 ف  اا  ٔ نح  ٚاا  ااٍ

  ٛاااة نًساااؤٔنٛة ا حً

نًُشااااااااااآت ا ًاااااااااا ل

 نسإدٚة

 سااااااهٕ 

 اسااااااااح 

ص ء

ٔجٕصااااااهث ن ر سااااااة نااااااٗأٌ

 ف  ااااااا   اااااااٍ نًساااااااؤٔنٛة

 ا حً  ٛااةٚساا    هااٗجٕ ٛااّ

ٔ سااحتلال نًاإ رد نًح حااةطًاا 

ٚ ااا و نًحيهقااا تقكًااا جسااا   

آنٛااا ت نحٕكًاااة ن  تهٛاااة هاااٗ

جحساااٍٛ نً ااا  قٛةٔ ف  ااا  

ٔ نح  ٚااااااا  ااااااااٍيً رساااااااا ت

حً  ٛة نًسؤٔنٛة ا 

 Jizi,Salama,otherدر سااة.2

(طإُ ٌ:2014

corporate governance and 

corporate social 

responsibility disclosure

ْااااا  ثْاااااسِ ن ر ساااااة

ٔ نحااااااٙأ  ٚااااااث ااااااٙ

 نٕاٚااااااااا ت نًححااااااااا ة

 اي ٚكٛااااة نااااٗجح ٚاااا 

 لاقااااة ف  اااا   ااااٍ

 نًساااؤٔنٛة ا حً  ٛاااة

طاااااااااقاضت ااااااااا د 

حٕكًاااااااااة نشااااااااا ك ت

 نٕصاا ٙ

 نححهٛهٙ

ٔجٕصهث ن ر سة ناٗأٌُْا  

 لاقة ٚج طٛةطٍٛ ف     اٍ

٧٠٠٢ ازيااااة نً نٛااااة اااا و-

 نًسااااااؤٔنٛة ا حً  ٛااااااة ااااااٙ

 نح  رٚ  نسُٕٚةٔكامياٍق ا د

أ ضاا ءيجهااس فد رةقَٔسااقة

سح هٍٛ. ا ض ء نً
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ٔيُٓاااا قحجااااىيجهااااس

 فد رةيًاااااااثلا طااااااااا د

 ا ضاااااااااا ءَٔسااااااااااقة

 ا ض ء نًسح هٍٛ

 ,Khanدر ساااااااة).3 .3

Muttakin and 

Siddiqui,2013:ٌ ُٕطا)

corporate governance and 

corporate social 

responsibility 



ْٔسِ ق رة اٍدر ساة

جحهٛهٛاااةنًا  اااةجااااؤ ٛ 

آنٛ تحٕكًاة نشا ك ت

 هاااااٗ ف  ااااا   اااااٍ

 نًساااؤٔنٛة ا حً  ٛاااة

نهش ك ت ٙطُتلادٚش

يؤشاااااااا 

 ا    

ٔجٕصهث ن ر سة ناٗأٌُْا  

 لاقةسهقٛةنهًهكٛة فد رٚةياع

 ف  ااااااا   اااااااٍ نًساااااااؤٔنٛة

 ا حً  ٛاةنهشاا ك تق اٙحااٍٛ

أٌُْااا   لاقاااة ٚج طٛاااةْ ياااة

نكميٍ نًهكٛة نا ية

 ,Barrosدر ساااااااة).4.4

Boubaker and Hamrouni, 

(طإُ 2013ٌ

Corporate Governance 

And Voluntary Disclosure 

In France

ْ ه نق حثٌٕياٍْاسِ

 ن ر سة نٗيا  اةأ ا 

طاضت  د حٕكًة

 نشاااااااااااا ك ت هااااااااااااٗ

يً رس ت ف     ٍ

 نًاهٕي ت اتحٛ رٚة

 نٕصاا ٙ

 نححهٛهٙ

ٔته ث ن ر ساة ناٗأٌُْا  

 لاقاااة ٚج طٛاااةطاااٍٛ ف  ااا  

 اتحٛاااا ر٘ٔكااااميااااٍ:جكاااا  ر

  حً  اااااااا تيجهااااااااس فد رةق

 نًسااح هٍٛ ااَٙٔسااقة ا ضاا ء

 نًجهاااااسقٔ ااااإدة نً   ااااااة

 ن  ر ٛةقٔأٌ نش ك ت اكثا 

رطحٛااةقٔ اقاامي َٕٚٛااةج  اا 

 ٍ نًاهٕي ت اتحٛ رٚةطشكم

أكق 
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة : 

تناولت تناولت الدراسة جميع قواعد الحوكمة الستة في الدراسة بعكس الدراسات السابقة فقد   .1
 جوانب جزئية مثؿ لجنة المراجعة الداخمية . 

استخدمت الباحثة لزيادة مصداقية الدراسة أداتيف في الدراسة الاستبياف , وتحميؿ المحتوى  .2
 لمدى الافصاح عف المسؤولية في الشركات المدرجة 

  استخدمت الباحثة أسموب المسح الشامؿ في الدراسة لزيادة مصداقية النتائج .3
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 الفصل الثالث

 الدراسة منيجية
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 لفصل الثالثا

 منيجية الدراسة

   مقدمة:   3.1

جراءات الدراسة التي قامت بيا الباحثة لتنفيذ     تناوؿ ىذا الفصؿ وصفاً كاملًا ومفصلًا طريقة وا 
صدؽ ىذه الدراسة وشمؿ وصؼ منيج الدراسة, مجتمع الدراسة, وعينة الدراسة, أداة الدراسة, 

 الأداة, ثبات الأداة, إجراءات الدراسة, والتحميؿ الإحصائي.

 الدراسة: يةمنيج 3.2

في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة  ةالباحث تاستخدم  
 وكما ىي في الواقع في الوقت الحاضر

. 

  :جمع البيانات والمعمومات 3.3

راسة تـ الحصوؿ عمى البيانات مف المصادر الأولية والمصادر مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الد  
, وقامت الباحثة بعمؿ تحميؿ محتوى لمتقارير المالية لمشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف  الثانوية

 : للاوراؽ المالية 

 المصادر الأولية:   3.3.1

جمع المعمومات والبيانات ل عمى عينة الدراسة الاستبانة : تـ تصميـ استبانة لمدراسة وتوزيعيا -1
مف رؤساء مجمس ادارة الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية , وتـ تحكيميا 

 .  SPSSالمختصيف وتحميؿ تمؾ البيانات مف خلاؿ البرنامج الإحصائي قبؿ مف 

 المصادر الثانوية:  3.3.2

لدوريات والمقالات, والرسائؿ اعتمدت الباحثة عمى الكتب والمراجع العربية والأجنبية, وا  
الجامعية, ومواقع الانترنت التي تناولت موضوع الدراسة وكذلؾ عمى المجلات العممية والمينية 
المتخصصة مف أجؿ جمع البيانات الثانوية اللازمة لمدراسة. وتـ جمع بيانات الشركات المدرجة 
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ومف ثـ احتساب النسب  (  ((www.pexps( مف موقع بورصة فمسطيف2016بالبورصة لمعاـ)
في سوؽ فمسطيف  لكؿ قطاع مف قطاعات الشركات المدرجةات لممتغيرات الضابطة والمؤشر 

 للاوراؽ المالية . 

 مجتمع الدراسة: 3.4

ويبمغ  ,المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ الماليةالشركات  يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع   
 حيث تـ توزيع أداة الدراسة عمييـ  2016عاـ لم 7شركة حتى شير  49 عدد ىذه الشركات

 %. 69.3وبذلؾ تكوف نسبة الاسترداد  استبياف 34 و تـ استردادبواقع استبانة واحدة لكؿ شركة 

 عينة الدراسة :   3.5

في الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية البالغ عددىا  العينة العشوائيةتـ اتباع    
( استبانة , وقد قامت 34ؿ توزيع الاستبانة عمى الشركات وقد تـ استرداد )( شركة مف خلا49)

الباحثة بعمؿ تحميؿ محتوى لمتقارير المالية لكافة الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف والبالغ 
(  وصؼ لمبيانات العامة 3.1والجدوؿ )( تقرير لغرض الوصوؿ الى نتائج دقيقة 49عددىا )

 لعينة الدراسة.

 الدراسة)المبحوثين( عينةخصائص : (3.1رقم )جدول 

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 97.1 33 ذكر الجنس

 2.9 1 أنثى  

 100.0 34 المجموع  

 23.5 8 35-25مف  العمر

 61.8 21 45-36مف   

 14.7 5 45أكثر مف   

 100.0 34 المجموع  

 5.9 2 دبموـ المؤىؿ العممي
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 64.7 22 بكالوريوس  

 26.5 9 ماجستير  

 2.9 1 غير ذلؾ  

 100.0 34 المجموع  

 44.1 15 مدير المسمى الوظيفي

 32.4 11 نائب مدير  

 14.7 5 محاسب  

 8.8 3 ىخر أ  

 100.0 34 المجموع  

 67.6 23 إدارة التخصص

 17.6 6 محاسبة  

 8.8 3 مالية  

 5.9 2 ىخر أ  

 100.0 34 المجموع  

ظ مف الجدوؿ السابؽ أنو فيما يتعمؽ بمتغير الجنس فقد شكمت فئة الذكور ما نسبتو يلاح   
% مف إجمالي عدد المبحوثيف. فيما يتعمؽ  2.9% و شكمت فئة الإناث ما نسبتو  97.1

( ما 45-36% و شكمت فئة )مف  23.5( ما نسبتو 35-25بمتغير العمر فقد شكمت فئة )مف 
% مف إجمالي عدد المبحوثيف.  14.7( ما نسبتو 45كثر مف % و شكمت فئة )أ 61.8نسبتو 

( ما نسبتو  % و شكمت فئة  5.9فيما يتعمؽ بمتغير المؤىؿ العممي فقد شكمت فئة )دبموـ
% و شكمت فئة  26.5% و شكمت فئة )ماجستير( ما نسبتو  64.7)بكالوريوس( ما نسبتو 
فيما يتعمؽ بمتغير المسمى الوظيفي  % مف إجمالي عدد المبحوثيف. 2.9)غير ذلؾ( ما نسبتو 

% و  32.4% و شكمت فئة )نائب مدير( ما نسبتو  44.1فقد شكمت فئة )مدير( ما نسبتو 
% مف إجمالي  8.8( ما نسبتو ىخر أ% و شكمت فئة ) 14.7شكمت فئة )محاسب( ما نسبتو 

% و  67.6 عدد المبحوثيف. فيما يتعمؽ بمتغير التخصص فقد شكمت فئة )إدارة( ما نسبتو
% و شكمت فئة  8.8ا نسبتو % و شكمت فئة )مالية( م 17.6شكمت فئة )محاسبة( ما نسبتو 
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% مف إجمالي عدد المبحوثيف, وذلؾ يتناسب مع محاور موضوع  5.9و ( ما نسبتىخر )مسمى أ
 الدراسة ويعزز مف ادراكيـ لأىمية موضوع الدراسة ويجعؿ اجاباتيـ أكثر دقة . 

  سة:الدرا أدوات 3.5

 الاستبانة  3.5.1

استخدمت الباحثة أداة الاستبياف لدراسة تطبيؽ حوكمة الشركات عمى الإفصاح عف المسؤولية    
فقػرة  80الاجتماعية لدى الشػركات المدرجػة فػي سػوؽ فمسػطيف لػلأوراؽ الماليػة والتػي تكونػت مػف 

 كالتالي: محور, وتتدرج الإجابة عمى الفقرات  11مقسمة إلى 

    ( 9-1س محكـ وفعاؿ لقواعد الحوكمة , فقرات الاستبانة مف )د اساوجو  -1

 (21-10, فقرات الاستبانة مف )توفر مقومات حماية حقوؽ المساىميف  -2

-22, فقرات الاستبانة مف ) توفر مقومات المعاممة العادلة والمتساوية بيف جميع المساىميف -3
31) 

عد الحوكمة, فقرات الاستبانة توفر مقومات دور أصحاب المصالح في أساليب ممارسة قوا -4
 (38-32مف )

 (47-39, فقرات الاستبانة مف )توفر مقومات الإفصاح والشفافية لجميع أصحاب المصالح -5

 (52-48فقرات الاستبانة مف ) توفر مقومات مسؤوليات مجمس الإدارة لقواعد الحوكمة -6

 (58-53فقرات الاستبانة مف ) جتماعية تجاه المجتمعالمسؤولية الا -7

 (64-59فقرات الاستبانة مف ) المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء -8

 (69-65فقرات الاستبانة مف ) المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفيف -9

 (75-70فقرات الاستبانة مف ) المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة -10

 (81-76فقرات الاستبانة مف ) المساىميف المسؤولية الاجتماعية تجاه -11

وبالاضافة الى الاستبانة في قياس المسؤولية الاجتماعية تـ استخداـ اسموب تحميؿ المحتوى    
 بغرض الوصوؿ الى نتائج دقيقة .
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مؤشر الإفصاح عن المسؤولية عن طريق  لمتقارير المالية ل المحتوى تحمي  3.5.2
 Social Disclosure Index (SDI)الاجتماعية 

والقوانيف التي تطرقت لبعض عناصر (Al,kababji, 2014) بالرجوع الى الدراسات السابقة    
المسؤولية الاجتماعية تـ بناء مؤشر لقياس مستوى الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية في 

 في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية.التقارير السنوية لمشركات المدرجة 

لمشركات عينة الدراسة لمعرفة مدى   2016راجعة التقارير السنوية لمعاـ ومف ثـ تمت م   
 افصاح ىذه الشركات عف العناصر التي تضمنيا المؤشر .

وصؼ مؤشر الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية : يتكوف مؤشر الإفصاح عف المسؤولية    
التفصيمية أما المؤشرات الاجتماعية مف أربعة  مؤشرات رئيسية يتفرع عنيا عدد مف العناصر 

 فيي: 

الإفصاح عما تقدمو الشركة لمموظفيف, حيث يندرج تحت ىذا البند جميع ما يتعمؽ  -1
وتطبيؽ نظـ  ,عدد العامميف الذي تـ تدربيـ ,بالموظفيف مف برامج تدريب وتطوير العامميف

رنامج وب ,والمشاركة بقرارات التطوير ,والخدمات الصحية لمعامميف ,والسلامة ,الصحة
والمكافآت والتأميف  ,رواتب الاضافيةملالتوفير والادخار  و صندوؽ ,تحفيزي لتمميؾ الاسيـ

 والتدريب وقروض الإسكاف . ,وتعويض نياية الخدمة ,والسلامة المينية ,الطبي

الإفصاح عما تقدمو الشركة لممجتمع المحمي, ويندرج تحت ىذا البند تدريب و تأىيؿ  -2
مؤسسات الخاصة دعـ الخدمات والمؤسسات التعميمية والثقافيةػ و ال دعـ, و خريجيف جدد

, و والتبرعات والمساىمات الخيرية ,دعـ الانشطة الرياضية والترفيييةبالرعاية الصحيةػ و 
 .توظيؼ ذوي الاحتياجات لخاصة

الافصاح عف المنتج المحمي والعملاء , ويندرج تحت ىذا البند اتاحة معمومات عف جودة  -3
وارضاءىـ  وتمويؿ وتطبيؽ ابحاث لتطوير  ,وتوفر نظـ لخدمة العملاء ,الخدماتالمنتج و 
 المنتج . 

والحفاظ عمى الموارد  ,الافصاح عف حماية البيئة , ويندرج تحت ىذا البند مكافحة التموث -4
 حملات التوعية لمحفاظ عمى البيئة . , و و تجميؿ البيئة, الطبيعية
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 لممسؤولية الاجتماعية : طريقة قياس مستوى الإفصاح الكمي

لقياس مستوى الإفصاح الكمي لممسؤولية الاجتماعية تـ استخداـ طريقة المؤشر غير المرجح    
Unweighted   Index   1صفر لمشركات التي لـ تفصح واعطاء الرقـ  0حيث تـ اعطاء 

ت نفس وذلؾ مف خلاؿ الرجوع لمدراسات السابقة التي استخدم واحد لمشركات التي افصحت
 . (Al-Kababji, 2014) دراسة  اسموب الدراسة مثؿ

والمؤشر غير المرجح يقيس نسبة قيمة عدد العناصر التي تـ الإفصاح عنيا مقسوما عمى    
العناصر الكمية التي يتضمنيا مؤشر الافصاح. وحسب ىذه الطريقة فاف كؿ بند في المؤشر 

 يعتبر متساوي الاىمية لممستخدـ العادي. 

 تالي فاف نموذج الإفصاح لمؤشر المسؤولية الاجتماعية يقيس الإفصاح الكمي لمشركة كمايميوبال

              

 حيث

TD=Total  Disclosure الإفصاح الكمي   

   D    يعبر عف عناصر المسؤولية الاجتماعية

 صفرا اذا لـ تفصح. 0اذا افصحت الشركة ويكوف   1بحيث يكوف 

تـ الرجوع الى القوائـ المالية الخاصة بالشركات المساىمة العامة لمعاـ :  لقوائم الماليةا 3.5.3
( لحساب النسب  المالية الخاصة بالمتغيرات www.pex.ps( مف موقع فمسطيف )2016)

 الضابطة .

( كمؤشّرات ضابطة وكانت 2016وحدّدت الباحثة مجموعةً مف النسب المالية الخاصّة بعاـ )   
 يأتي:   كما

: والمقصود بذلؾ حجـ شركات التدقيؽ الخارجية اذا كانت مف الشركات  نوع شركة التدقيق
 1وتـ قياسيا بأعطاء رقـ ( Big 4المحمية أو الشركات العالمية الكبرى والمعروفة ب)
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والشركات العالمية اؿ  لمشركات الأخرى,  0, واعطاء رقـ  Big 4لشركات التدقيؽ ضمف 
(Big 4)  ىي: 

1.Deloitte and touch 
2.Ernst and young  
3.Pricewaterhousecoopers 
4.Klynveld  Peat Marwick Goerdeler  

 : نوع القطاع

نوع القطاع الذي تنتمي اليو الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية سواء كاف    
الية, أو قطاع الصناعة, أو قطاع خدمات, أو قطاع تأميف, أو قطاع  البنوؾ والخدمات الم

 قطاع استثمار.

  :(ROAالعائد عمى الأصول )

ويقيس الفعالية الكمّية لمشّركة في تحقيؽ الربح مف خلاؿ الأصوؿ الموجودة لدييا؛ إذ يبيّف قدرة    
المؤسّسة عمى استثمار الأصوؿ التي تمتمكيا في توليد الأرباح العائد عمى الأصوؿ بأنو صافي 

 ماً عمى متوسّط إجماليّ الأصوؿ, ويمكف التعبير عنو رياضيًّا كما يمي:الربح مقسو 

 العائد عمى الأصوؿ = صافي الربح / متوسّط إجماليّ الأصوؿ 

  "ROI" عمى الاستثمارالعائد 

مقياس مالي يستخدـ لقياس الربحية مف خيار استثماري معيف, أو المقارنة بيف عدة خيارات  
لمقياس بحساب حجـ العائد مف استثمار معيف بالمقارنة مع كمفة ىذا استثمارية. ويقوـ ىذا ا

 الاستثمار, ويمكف التعبير عنو رياضيا كما يمي : 

 العائد عمى الأستثمار = صافي الربح / عمى إجمالي الأصوؿ
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 الدراسة)الشركات(:عينة خصائص  (3.2جدول )

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 17.6 6 ؾالبنو  القطاعات

 14.7 5 التأميف  

 23.5 8 الاستثمار  

 23.5 8 الصناعة  

 20.6 7 الخدمات  

 100.0 34 المجموع  

 26.5 9 شركة تدقيؽ محمية نوع شركة التدقيؽ 

 73.5 25 شركة تدقيؽ عالمية  

 100.0 34 المجموع  

شكمت فئة )البنوؾ( ما نسبتو  يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أنو فيما يتعمؽ بمتغير القطاعات فقد   
 23.5% و شكمت فئة )الاستثمار( ما نسبتو  14.7% و شكمت فئة )التأميف( ما نسبتو  17.6

%  20.6% و شكمت فئة )الخدمات( ما نسبتو  23.5% و شكمت فئة )الصناعة( ما نسبتو 
)شركة تدقيؽ  مف إجمالي عدد الشركات. فيما يتعمؽ بمتغير نوع شركة التدقيؽ  فقد شكمت فئة

% مف إجمالي  73.5% و شكمت فئة )شركة تدقيؽ عالمية( ما نسبتو  26.5محمية( ما نسبتو 
 عدد الشركات.
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 (  يوضح متوسطات العائد عمى الأصول والعائد عمى الاستثمار لمشركات:3.3) الجدول رقم             

 أعمى قيمة أدنى قيمة المتغير
الوسط 

 الحسابي
 ياريالانحراؼ المع

 5.31 3.68 23.00 010. العائد عمى الاصوؿ

 7.04 7.36 34.00 010. العائد عمى الاستثمار

مقابؿ أدنى  23( واعمى قيمة لو بمغت 3.68بمغ متوسط قيـ العائد عمى الأصوؿ لمشركات)   
مقابؿ  34( واعمى قيمة بمغت 7.36, كما بمغ متوسط قيـ العائد عمى الاستثمار)0.01قيمة 
 .0.01قيمة لو وىي  أدنى

  الاستبانة  ثبات الأداة 3.6  

ثبات أداة الدراسة يعبر عف مدى تجانس و تناسؽ)اتساؽ( إجابات المبحوثيف عمى فقرات    
وعبارات أداة الدراسة ومدى دقة إجاباتيـ, وبالتالي أف تعطي أداة الدراسة النتائج نفسيا إذا أعيد 

فس الظروؼ. لذلؾ و لقياس ثبات أداة الدراسة تـ قياس تطبيقيا عمى عينة أخرى مماثمة في ن
الثبات لمجالات أداة الدراسة بالإضافة إلى الدرجة الكمية لممجالات والفقرات باستخداـ معاملات 

 الثبات كرونباخ ألفا وكانت النتائج عمى النحو التالي :

 معاملات الثبات:  (3.4جدول رقم)

 عدد الفقرات المجاؿ
ألفا معامؿ الثبات 
 كرونباخ

 0.87 9 وجود أساس محكـ وفعاؿ لقواعد الحوكمة 

 0.88 12 توفر مقومات حماية حقوؽ المساىميف والمستثمريف

توفر مقومات المعاممة العادلة والمتساوية بيف جميع 
 المساىميف

10 0.83 
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توفر مقومات دور أصحاب المصالح في أساليب 
 دائنيف(ممارسة قواعد الحوكمة )المساىميف, ال

7 0.77 

توفر مقومات الإفصاح والشفافية لجميع أصحاب 
 المصالح

9 0.93 

توفر مقومات مسؤوليات مجمس الإدارة لقواعد 
 الحوكمة

5 0.83 

 0.96 52 الدرجة الكمية لحوكمة الشركات

 0.92 6 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع

 0.93 6 المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء

 0.77 5 سؤولية الاجتماعية تجاه الموظفيفالم

 0.97 6 المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة

 0.92 5 المسؤولية الاجتماعية تجاه المساىميف

 0.97 28 الدرجة الكمية للإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية

 0.98 80 الدرجة الكمية

(, 0.96لمجاؿ حوكمة الشركات)كما يتضح مف الجدوؿ السابؽ, بمغت قيمة معامؿ الثبات    
(, كما بمغت 0.97كما بمغت قيمة معامؿ الثبات لمجاؿ الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية)

(, مما يدؿ عمى أف أداة الدراسة الحالية قادرة عمى إعادة إنتاج 0.98قيمة معامؿ الثبات الكمية )
والبحث واستخداميا مرة أخرى  % مف البيانات و النتائج الحالية فيما لو تـ إعادة القياس98

بنفس الظروؼ, وىذه القيـ اعتبرت مناسبة لأغراض الدراسة والأىداؼ التي وضعت ىذه 
 المجالات وفقراتيا مف أجميا.
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 صدق الأداة    3.7

للارتقاء بمستوى الاستبياف ولضماف تحقيقيا للأىداؼ التي وضعت مف أجميا, تمت مراجعتيػا    
, ( 2انظػر ممحػؽ رقػـ ) ف الأكاديمييف والمتخصصيف في مجاؿ الدراسػةوتحكيميا مف قبؿ عدد م

كما تـ استشارة اختصاصييف في مجاؿ الإحصاء مف أجؿ عمميػة إدخػاؿ البيانػات وتحميميػا. وفػي 
ضوء ملاحظات المحكميف تـ تعديؿ بعض عبارات الاستبياف كي تصبح أكثر وضوحاً مف حيػث 

 رج تحتيا.الصياغة وانتماءىا لممحاور التي تند

والتػي تعبػر عػف قػوة  ,مف ناحية أخرى تـ حساب معاملات الاستخراج بطريقة التحميػؿ العػاممي   
العلاقة بيف كؿ فقرة مف فقرات محاور ومجالات أداة الدراسة مع الدرجة الكمية لذلؾ المحور الذي 

تكوف جميع أو معظـ  تنتمي إليو الفقرة, وتعتبر أداة الدراسة بأنيا تتمتع بدرجة صدؽ عالي عندما
, وبالتالي يدؿ عمى زيادة الاتساؽ أو التناسؽ الداخمي لمفقرات 0.5معاملات الاستخراج أكبر مف 

داخؿ ىذا المجاؿ أو المحػور. و يتضػح مػف الجػدوؿ أدنػاه بػأف معظػـ معػاملات الاسػتخراج أعمػى 
دراسػة بصػدؽ عػالي وأف فيما يتعمؽ بأداة الدراسػة المسػتخدمة ممػا يػدؿ عمػى تمتػع أداة ال 0.5مف 

أداة الدراسػػػة المسػػػتخدمة قػػػادرة بدرجػػػة مرتفعػػػة عمػػػى تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ التػػػي وضػػػعت مػػػف أجميػػػا, 
 والجدوؿ التالي يوضح نتائج معاملات الاستخراج.

 لمجالات أداة الدراسة مصفوفة قيم معاملات الاستخراج (3.5)جدول 

 المجال
 معاملات الاستخراج

 صغرى(القيمة ال-)القيمة العظمى 

الفقرات التي معامميا أقل 
 0.5من 

 ---- 0.87-0.67 وجود أساس محكـ وفعاؿ لقواعد الحوكمة 

 ---- 0.84-0.60 توفر مقومات حماية حقوؽ المساىميف والمستثمريف

توفر مقومات المعاممة العادلة والمتساوية بيف جميع 
 المساىميف

0.59-0.94 ---- 

ح في أساليب توفر مقومات دور أصحاب المصال
 ممارسة قواعد الحوكمة )المساىميف, الدائنيف(

0.57-0.91 ---- 
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توفر مقومات الإفصاح والشفافية لجميع أصحاب 
 المصالح

 43الفقرة  0.36-0.78

توفر مقومات مسؤوليات مجمس الإدارة لقواعد 
 الحوكمة

 49الفقرة  0.45-0.79

 ---- 0.97-0.72 الدرجة الكمية لحوكمة الشركات

 57الفقرة  0.84-0.48 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع

 ---- 0.88-0.51 المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء

 ---- 0.9-0.59 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفيف

 ---- 0.93-0.83 المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة

 ---- 0.89-0.71 المسؤولية الاجتماعية تجاه المساىميف

 ---- 0.96-0.58 الدرجة الكمية للإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية

 ---- 0.98-0.81 الدرجة الكمية

 

 المعالجة الإحصائية  3.8

بعػػػد جمػػػع بيانػػػات الدراسػػػة, قامػػػت الباحثػػػة بمراجعتيػػػا تمييػػػدا لإدخاليػػػا إلػػػى الحاسػػػوب وقػػػد تػػػـ    
ات المفظيػػة إلػػى رقميػػة حيػػث أعطيػػت إدخاليػػا لمحاسػػوب بإعطائيػػا أرقػػاـ معينػػة أي بتحويػػؿ الإجابػػ

درجػات, والإجابػة  3درجػات, والإجابػة محايػد  4درجػات, والإجابػة موافػؽ  5الإجابة موافؽ بشػدة 
معػػػارض درجتػػػيف, أمػػػا الإجابػػػة معػػػارض بشػػػدة فقػػػد أعطيػػػت درجػػػة واحػػػدة عمػػػى مقيػػػاس ليكػػػرت 

يؽ حوكمة الشركات الخماسي بحيث كمما زادت الدرجة زادت درجة استجابات المبحوثيف نحو تطب
عمػػػى الإفصػػػاح عػػػف المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة لػػػدى الشػػػركات المدرجػػػة فػػػي سػػػوؽ فمسػػػطيف لػػػلأوراؽ 

 المالية .
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وقد تمت المعالجة الإحصائية اللازمة لمبيانات باستخراج الأعداد والنسب المئوية والمتوسطات    
طريػػػؽ تحميػػػؿ الانحػػػدار الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة, وقػػػد تػػػـ فحػػػص فرضػػػيات الدراسػػػة عػػػف 

ت لمعينػػػػات االمتعدد)انحػػػدار التػػػػؿ( والانحػػػػدار البسػػػػيط, واختبػػػػار تحميػػػؿ التبػػػػايف الأحػػػػادي واختبػػػػار 
المسػػتقمة, وتػػـ اسػػتخداـ معادلػػة الثبػػات كرونبػػاخ ألفػػا لفحػػص ثبػػات أداة الدراسػػة وأسػػموب التحميػػؿ 

برنػامج الػرزـ الإحصػائية العاممي لفحص صدؽ أداة الدراسة, وذلؾ باستخداـ الحاسوب باسػتخداـ 
SPSS . 

 مفتاح التصحيح   3.9

(, تـ حسػاب فػرؽ 5_  1بعد إعطاء اتجاىات أفراد العينة أرقاما تمثؿ أوزانا لاتجاىاتيـ مف )    
وىػو مػا يسػمى المػدى, ثػـ تػـ قسػمة قيمػة المػدى  4=  5مػف أعمػى قيمػة وىػي  1أدنى قيمة وىي 

, 0.8=  4/5ليصػػػبح النػػػاتج =  5ى النتػػػائج وىػػو عمػػى عػػػدد المجػػالات المطموبػػػة فػػػي الحكػػـ عمػػػ
وبالتالي نستمر في زيادة ىذه القيمة ابتداء مف أدنى قيمػة وذلػؾ لإعطػاء الفتػرات الخاصػة بتحديػد 

 ( يوضح ذلؾ :3.6الحالة أو الاتجاه بالاعتماد عمى الوسط الحسابي, والجدوؿ رقـ )

 مفتاح التصحيح الخماسي:(3.6) جدول

 حالةال الوسط الحسابي

 منخفضة جدا 1.8أقؿ مف 

 منخفضة 2.6_ أقؿ مف  1.8مف 

 متوسطة 3.4_ أقؿ مف  2.6مف 

 مرتفعة 4.2_ أقؿ مف  3.4مف 

 مرتفعة جدا فأكثر 4.2مف 

 

 



77 

 

 مستويات الإفصاح حسب نموذج الشركات في فمسطين :3.10  

اعية في التقارير يركز ىذا القسـ عمى قياس وتحميؿ مدى الإفصاح عف المسؤولية الاجت   
 السنوية لمشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للاوراؽ المالية  . في الدراسات التي تمت مراجعتيا

كاف مؤشر الكشؼ أعد مف أجؿ قياس مدى الكشؼ عف  (Al,kababji, 2014)مثؿ دراسة 
حصوؿ عمى الافصاح عف المسؤولية الاجتاعية التقارير السنوية لمشركات قيد الدراسة . وقد تـ ال

 النتيجة التي حصمت عمييا جميع الشركات في العينة. 

( التالي يبين  : الاحصاء الوصفي  للافصاح عن المسؤولية الاجتماعية  في الشركات 3.7الجدول رقم )
 الفمسطينية 

 %23.9  معدؿ الإفصاح الكمي

 8.9 الانحراؼ المعياري

 %85 اعمى معدؿ افصاح كمي بيف الشركات

 %0 ؿ إفصاح كمي بيف الشركات اقؿ معد

في جميع  الدراسة عينة الافصاح الكمي لدى الشركات مستوى معدؿ أو نسبة أف النتائج أظيرت
%)بنؾ فمسطيف( وأدنى نسبة 85% تقريبا, وكانت أعمى نسبة إفصاح لمشركات 24المجالات 

 % لعدة شركات.0

ؿ عنصر مف عناصر المسؤولية وسيعرض الجدوؿ التالي عدد الشركات التي افصحت عف ك   
 الاجتماعية ومعدؿ الافصاح عف كؿ عنصر :   

 ( معدل الافصاح عن عناصر المسؤولية الاجتماعية3.8جدول رقم )
  

دد الشركات التي ع المؤشر  
 افصحت

 معدل الافصاح

 %44.8 22 برامج تدريب وتطوير العاممين  الموارد البشرية
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 %18.3 9 عدد العاممين الذي تم تدربيم

 %16.3 8 تطبيق نظم الصحة والسلامة

 %73.4 36 الخدمات الصحية لمعاممين

 %2.1 1 المشاركة بقرارات التطوير

 %2.1 1 لاسيمبرنامج تحفيزي لتمميك ا

 %44.8 22 صندوق التوفير والادخار

 %26.5 13 تدريب تاىيل خريجين جدد المجتمع المحمي 

 %36.7 18 دعم المؤسسات التعميمات والثقافية

دعم الخدمات والمؤسسات الخاصة بالرعاية 
 الصحية

15 30.6% 

 %28.5 14 دعم الانشطة الرياضية والترفييية

 %53 26 ىمات الخيريةالتبرعات والمسا

 %6.1 3 توظيف ذوي الاحتياجات لخاصة

 %14.2 7 اتاحة معمومات عن جودة المنتج والخدمات المنتج والعملاء

 %22.4 11 توفر نظم لخدمة العملاء وارضاءىم 

 %8.1 4 تمويل وتطبيق ابحاث لتطوير المنتج

 %10.2 5 مكافحة التموث حماية البيئة 

 %16.3 8 لموارد الطبيعية الحفاظ عمى ا

 %8.1 4 تجميل البيئة 

 %14.2 7 حملات التوعية لمحفاظ عمى البيئة
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 المسؤولية عناصر مف عناصر 7 عمى يحتوي :البشرية الموارد بمجاؿ الخاص المؤشر 
 الدراسة عينة الشركات إفصاح مستوى في تفاوتاً  ىناؾ أف النتائج وقد أظيرت الاجتماعية,

شركة عف الخدمات الصحية لمعامميف أي ما  36البشرية, فقد افصحت  الموارد مجاؿ في
شركة, وىي أعمى نسبة إفصاح لمشركات  49% مف إجمالي الشركات البالغ 73.4نسبتو 

العامميف , وصندوؽ التوفير  وتطوير تدريب برامج يمييا الافصاح عف في ىذا المجاؿ , 
٫  , يمييا عدد العامميف الذيف تـ 44  نسبتو ما أي شركة 22فقد أفصحت   والادخار 

% , يمييا تطبيؽ نظـ الصحة والسلامة فقد 18شركات أي ما نسبتو  9تدريبيـ فقد افصحت 
% , في حيف افصحت شركة واحدة فقط عف  16شركات أي ما نسبتو  8افصحت 

 .  % 2المشاركة بقرارات التطوير , وبرنامج تحفيزي لتمميؾ الاسيـ أي ما نسبتو 

يظير الجدوؿ اعلاه وبوضوح ضعؼ المسؤولية الإجتماعية اتجاه الموظفيف, غياب برامج    
تحفيزية لتمميؾ الموظفيف بعض اسيـ الشركات, او ضماف الأمف الوظيفي ليـ. وىذا امر 
طبيعي في منطقة لا تمتمؾ فييا النقابات العمالية او المينية مف قوة ما يمكنيا مف حماية 

لدفاع عف حقوقيـ بما في ذلؾ الإفصاح عف انشطة الشركة وبرامجيا المتعمقة اعضائيا وا
بموظفييااضافة الى ذلؾ, لا تزاؿ معظـ الشركات تنظر لمموظفيف كوسيمة او اداه تساعدىا 
عمى القياـ بانشطتيا التشغيمية وتحقيؽ عوائد اعمى لممساىميف وليس كشراء في النمو 

 والتطور.

 أف النتائج مف ويلاحظ عناصر 6 عمى يحتوي :المحمي المجتمع بمجاؿ الخاص المؤشر -1
 للإفصاح المئوية النسب أعمى التبرعات والمساىمات تصدر عنصر الشركات عف إفصاح
دعـ   عنصر عف الإفصاح يميو الشركات, مف %53  عنو نسبة الإفصاح بمغت حيث

والمؤسسات الخاصة بالرعاية % , يميو دعـ الخدمات 36المؤسسات التعميمية والثقافية بنسبة 
% , يميو تدريب 28% , يميو دعـ الانشطة الرياضية والترفييية بنسبة 30الصحية بنسبة 

 الشركات أداء في شديداً  ضعفاً  ىناؾ أف النتائج أظيرت %  بينما26الخريجيف الجدد بنسبة 
ت نسبة الخاصة حيث كان الاحتياجات ذوي توظيؼ عف بالإفصاح يتعمؽ فيما الاجتماعي
 % فقط .6الافصاح  
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يظير الجدوؿ اعلاه مستوى مرتفع مف افصاح الشركات عف تقديـ المساعدات العينية والمادية    
لمحالات الإنسانية, وىذه نتيجة منطقية ومتوقعة اذا ما اخذ بعيف الاعتبار اف معظـ انشطة 

ات مادية او عينية. الشركات في الدوؿ العربية اتجاه المجتمعات المحمية تتمثؿ بمساعد
ولذلؾ يوجد حاجة ماسة الى تغيير المفاىيـ السائدة عف المسؤولية الاجتماعية بما يضمف 
قياـ الشركات بأنشطة ذات طابع تنموي مستداـ يتـ مف خلاليا تمبية حاجة المجتمع المحمي 

 والبيئة مف خلاؿ انشطة ذات فعالية و تحقؽ اىداؼ تنموية.

قرار السياسي ووجود الشركات في مجمع يمتاز بالتعدد الحزبي والديني, فانو ونظرا لعدـ الاست    
مف غير المستغرب عدـ قياـ الشركات بالإفصاح عف الدعـ المادي الذي تقدمو في 

 المناسبات الدينية والوطنية بنفس مستوى الإفصاح عف الدعـ المقدـ لمحالات الإنسانية

 ( عناصر, تصدرت المعمومات3: ويتفرع إلى ) المؤشر الخاص بمجاؿ المنتج والعملاء -2
المتاحة عف جودة المنتج وسلامتو المرتبة الأولى مف حيث إفصاح الشركات في ىذا 

%( , يميو اتاحة معمومات عف (22.4 غت النسبة المئوية للإفصاح عنيا المجاؿ, حيث بم
ممحوظاً فيما يتعمؽ %( ,  في حيف أظيرت النتائج ضعفاً 14جودة المنتج والخدمات بنسبة )

 %(. 8في تمويؿ وتطبيؽ ابحاث لتطوير المنتج  حيث بمغت النسبة المئوية للإفصاح عنو ) 

يظير الجدوؿ اعلاه النمط التقميدي لتعامؿ الشركات مع العملاء, جودة و تطوير المنتجات,    
سيكية لضماف والقياـ بالأنشطة التسويقية, وجميعيا تستند عمى المفاىيـ والنظريات الكلا

نجاح ونمو الأنشطة التجارية ذات الطابع التنافسي. الا اف ىذه الإفصاحات قد تكوف غير 
كافية وغير فعالة في حاؿ كانت الشركة ذات طابع احتكاري او اقؿ تنافسية مما يستوجب 
تطوير الإفصاحات بشكؿ يضمف قياـ مثؿ ىذه الشركات بمسؤولياتيا اتجاه البيئة والمجتمع 

 فييـ العملاء. بما

 ( عناصر, ويلاحظ أف العنصر٥المؤشر الخاص بمجاؿ حماية البيئة: ويتفرع إلى )  -3
الخاص بإفصاح الشركات عف الحفاظ عمى الموارد الطبيعية  جاء في المرتبة الأولى حيث 

%( مف الشركات , ويميو حملات التوعية لمحفاط 16بمغت النسبة المئوية للإفصاح عنو ) 
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%(  , بينما أظيرت النتائج 10%( , ويميو مكافحة التموث بنسبة )14بنسبة ) عمى البيئة
 %( . 8ضعفاً شديداً في إفصاح الشركات عف عنصر المشاركة في تجميؿ البيئة بنسبة )

يظير الجدوؿ اعلاه ضعؼ المسؤولية الإجتماعية اتجاه البيئة, ولعؿ ذلؾ يعود لغياب او    
عدـ اعطاء ىذه القضية ما تستحقو مف اىتماـ, اضافة الى غياب و حداثة القوانيف ذات الصمة, 

الوعي المجتمعي. ولا شؾ باف المسؤولية الإجتماعية اتجاه البيئة لف تكوف ذات جدوى وفاعمية 
في حاؿ  عجز القوانيف ذات الصمة وغياب الوعي لدى جميع مكونات المجتمع  وعدـ معرفتيـ 

بيئة بما في ذلؾ قياميـ بمراقبة مدى التزاـ الشركات بمسؤوليتيا بالسؤوليات المناطة بيـ اتجاه ال
 المجتمعية اتجاه البيئة وتبنييا برامج تيدؼ لمحفاظ عمى وتحسيف البيئة.

وسيعرض الجدوؿ أدناه معدؿ الافصاح عف مؤشرات المسؤولية الاجتاعية لمشركات حسب    
 المالية .  نوع القطاع لمشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ 

 معدل الافصاح عن مؤشرات المسؤولية الاجتماعية في القطاعات الفمسطينية  (3.9جدول رقم )

عدد الشركات  
بكل 
 قطاع 

مؤشر الموارد 
 البشرية 

مؤشر المجتمع 
 المحمي 

مؤشر المنتج 
 والعملاء

مؤشر حماية 
 البيئة 

 29% 50% 60% 50% 6 قطاع البنوك

 16% 20% 20% 20% 11 قطاع الخدمات

 3.6% 0% 30% 30% 14 قطاع الصناعة

 11% 0% 20% 20% 11 قطاع الاستثمار

 11% 20% 20% 30% 7 قطاع التأمين 

وقد اظيرت النتائج اف أعمى نسبة افصاح عف عناصر المسؤولية الاجتماعية كانت في قطاع    
لبشرية ومؤشر المنتج %( لمؤشر الموارد ا50%( لمؤشر المجتمع المحمي و )60البنوؾ بنسبة )
وقد يعود سبب افصاح  البنوؾ عف المسؤولية %( لمؤشر حماية البيئة . 29والعملاء , و )

 الاجتماعية كنوع مف انواع  المنافسة لجذب المستثمريف والعملاء وبالتالي زيادة الأرباح . 
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ثمار بما يتعمؽ واظيرت النتائج ايضا اف قؿ نسبة افصاح كانت عند قطاعي الصناعة والاست    
في  مؤشر المنتج والعملاء حيث لـ تفصح اي شركة مف القطاعيف عف أي عنصر مف 

( عف 3.6بة )عناصر الافصاح في ىذا المجاؿ , وايضا لـ يفصح قطاع الصناعة سوى نس
ثقافة الشركات في ىذيف القطاعيف بالقضايا مؤشر حماية البيئة , وقد يرجع ذلؾ الى ضعؼ 

 ماعية , وغياب الممارسة التنظيمية بما تمثمو مف خطط وأىداؼ . البيئية والاجت
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 الفصل الرابع 

 تحميل نتائج الدراسة 
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 لفصل الرابعا

 تحميل نتائج الدراسة 

المعالجة  أىداؼ ىذه الدراسة وذلؾ عف طريؽفي ىذا الفصؿ سوؼ يتـ التحقؽ مف    
( لمجموعة البيانات الأولية التي تـ SPSSالجات الاحصائية الاحصائية )باستخداـ برنامج المع

جمعيا مف المجتمع المبحوث باستخداـ اداة الدراسة والتي تمثمت في استبياف تـ تخصيصو ليذا 
بتطبيؽ حوكمة الشركات عمى الغرض. حيث سيتـ استعراض ابرز النتائج الاحصائية المتعمقة 

لشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للاوراؽ المالية ا الافصاح عف المسؤولية الاجتماعية لدى
ة الى بالاضافوذلؾ باستخداـ تقنيات احصائية مناسبة يتـ اختيارىا وفؽ شروط وظروؼ محددة 

استخراج بعض المقاييس الاساسية مثؿ الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية 
 ستمارة المستخدمة في الدراسة.التي تستخدـ في وصؼ ابرز محاور وبنود الا

 ىذا الفصؿ يقسـ الى قسميف رئيسيف: 

يتـ استعراض النتائج س جابة عمى اسئمة الدراسة, حيث القسـ الأوؿ فيو مخصص للا -1
 أسئمة الدراسة الخاصة ب

اما في القسـ الثاني سوؼ يتـ فحص فرضيات الدراسة حسب ما جاءت في الجزء النظري  -2
 الفحوصات الاحصائية المناسبة.وذلؾ باستخداـ 

 أسئمة الدراسة القسم الأول :  4.1  

السؤال الأول : ما مدى تأثير وجود اساس محكم وفعال لحوكمة الشركات عمى   4.1.1
الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوق فمسطين للوراق 

 المالية ؟

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية  الجدوؿ التالي يبيف النسب المئوية,
لإجابات المبحوثيف عمى فقرات الاستبياف المتعمقة بمجاؿ وجود أساس محكـ وفعاؿ لقواعد 

 الحوكمة:
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(: يوضح النسب المئوية، الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لفقرات 4.1الجدول رقم)
 متعمقة بمجال وجود أساس محكم وفعال لقواعد الحوكمة.الأداة ال

 وجود أساس محكـ وفعاؿ لقواعد الحوكمة الرقـ
الوسط 

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 المستوى الوزف النسبي

1.  
تتوفر تشريعات واضحة تحدد المسؤوليات الاجتماعية مع 

 ضماف تحقيؽ مصالح ذوي العلاقة في الشركة
 عةمرتف 78.2% 0.67 3.91

2.  
تعمؿ إدارة السوؽ المالي عمى رفع مستوى الشفافية والكفاءة 
 في التقارير المالية التي تفصح عنيا الشركة تجاه البيئة 

 مرتفعة 76.5% 0.76 3.82

3.  
تقوـ الشركات المدرجة في سوؽ الأوراؽ المالية بالإفصاح  
عف المعمومات بصفة دورية ومنتظمة تتعمؽ بالبيئة 

 والمجتمع المحمي
 مرتفعة 75.9% 0.77 3.79

4.  
يتوفر ىيكؿ تنظيمي  يوضح تحديد المسؤوليات 

 والصلاحيات يساىـ في تطبيؽ الحوكمة 
 مرتفعة 74.7% 0.99 3.74

5.  
تتوافؽ المتطمبات القانونية والرقابية في السوؽ المالي مع 

 قوانيف الشركات المعموؿ بيا
 مرتفعة 71.8% 0.86 3.59

6.  
ؿ يضبط كافة جوانب الحوكمة يتوفر إطار تنظيمي فعا

 للأداء الاداري والمالي في الشركات 
 مرتفعة 71.2% 0.96 3.56

7.  
تتناسب متطمبات قواعد الحوكمة مع مقدار الإفصاح في 

 شركات المساىمة العامة
 مرتفعة 68.8% 0.82 3.44

8.  
تقوـ الييئات الإشرافية والرقابية في السوؽ بواجبيا بأسموب 

 ية لتنفيذ متطمبات الحوكمةميني وطريقة موضوع
 متوسطة 67.1% 0.95 3.35

9.  
تتوافؽ المتطمبات المجتمعية والبيئية مع قوانيف الشركات 

 المعموؿ بيا
 متوسطة 66.5% 1.04 3.32

 مرتفعة %72.3 0.61 3.61 الدرجة الكمية 



86 

 

قرات أداة يوضح الجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف ف   
الدراسة التي تقيس وجود أساس محكـ وفعاؿ لقواعد الحوكمة مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات 
الوسط الحسابي, وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت مرتفعة, 

( 0.61ه)( والانحراؼ المعياري الكمي مقدار 3.61حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)
%(, مما يدؿ عمى أف درجة وجود أساس محكـ وفعاؿ لقواعد الحوكمة 72.3بوزف نسبي)

 مرتفعة.

حسب درجات الأوساط الحسابية, وقد جاء في مقدمة ىذه ترتيبا تنازليا ورتبت فقرات الأداة    
صالح الفقرات : الفقرة )تتوفر تشريعات واضحة تحدد المسؤوليات الاجتماعية مع ضماف تحقيؽ م

 (.0.67( وانحراؼ معياري مقداره )3.91ذوي العلاقة في الشركة( بمتوسط حسابي مقداره )

في حيف كانت أدنى الفقرات : الفقرة )تتوافؽ المتطمبات المجتمعية والبيئية مع قوانيف الشركات    
 (.1.04( وانحراؼ معياري مقداره )3.32المعموؿ بيا( بمتوسط حسابي مقداره )

الى الجدوؿ اعلاه, يتبيف اف لدى المبحوثيف قناعة بوجود اساس محكـ وفعاؿ لقواعد بالنظر   
الحوكمة بشكؿ عاـ. يستثنى مف ذلؾ ما يراه المبحوثيف مف ضرورة قياـ الييئات الإشرافية 
والرقابة بتطوير الأسموب والطريقة التي تتبعيا لتنفيذ متطمبات الحوكمة. وقد يرجع السبب في 

ا الرأي الى حداثة مفيوـ الحوكمة في المنطقة عموما, وفي فمسطيف خصوصا, وجود مثؿ ىذ
 المؤىلات في ىذا المجاؿ. دـ توفر كوادر تمتمؾ الخبرة اووع

بالرغـ مف ارتفاع قناعة المبحوثيف حياؿ توفر تشريعات واضحة تحدد المسؤوليات الاجتماعية   
ى المبحوثيف وجود حاجة الى تطوير مع ضماف تحقيؽ مصالح ذوي العلاقة في الشركة,  ير 

قوانيف الشركات المعموؿ بيا وذلؾ مف حيث توافقيا مع المتطمبات المجتمعية والبيئية.  قد يكوف 
سبب وجود ىذا الراي ىو عدـ وجود نصوص ومتطمبات واضحة تظير مسؤولية الشركات اتجاه 

 المتطمبات الإجتماعية والبيئية.
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والمستثمرين ن اية حقوق المساىميمدى تأثير توفر مقومات حم السؤال الثاني : ما 4.1.2
 عمى الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية لدى سوق فمسطين للوراق المالية ؟ 

جدوؿ التالي يبيف النسب المئوية, الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية وال
لمتعمقة بمجاؿ توفر مقومات حماية حقوؽ المساىميف لإجابات المبحوثيف عمى فقرات الاستبياف ا

 والمستثمريف:

(: يوضح النسب المئوية، الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لفقرات 4.2الجدول رقم)
 الأداة المتعمقة بمجال توفر مقومات حماية حقوق المساىمين والمستثمرين.

 الوسط الحسابي المساىميف والمستثمريف توفر مقومات حماية حقوؽ الرقـ
الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 المستوى

10.  
يشارؾ المساىموف في اتخاذ قرار بزيادة رأس الماؿ 

 لمشركة عف طريؽ إصدار أسيـ جديدة
 مرتفعة 80.0% 0.49 4.00

11.  
يحؽ لممساىميف الاضطلاع عمى إجراءات الإفصاح عف 

 المسؤولية الاجتماعية
 مرتفعة 79.4% 0.46 3.97

12.  
يحؽ لممساىميف مساءلة مجمس الإدارة واقتراح الحموؿ 

 المناسبة
 مرتفعة 79.4% 0.52 3.97

13.  
توجد آلية سيمة في نقؿ وتحويؿ ممكية الأسيـ بيف 

 المساىميف
 مرتفعة 78.2% 0.62 3.91

14.  
يطمع المساىموف عمى جميع العمميات الرئيسية واليامة 

متعمقة بالإفصاح عف التي تقوـ بيا الشركة وال
 المسؤولية الاجتماعية

 مرتفعة 78.2% 0.51 3.91

15.  
يقوـ المساىموف بالمشاركة والتصويت في الاجتماعات 
بشكؿ عادؿ في كؿ ما يتعمؽ بالمسؤولية تجاه 

 المجتمع أو البيئة أو الموظفيف
 مرتفعة 77.6% 0.54 3.88
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16.  
 يشارؾ المساىموف في إجراء أية تعديلات عمى النظاـ

 الأساسي في الشركة بما قد يحافظ عمى  البيئة
 مرتفعة 74.7% 0.75 3.74

 مرتفعة %74.1 0.68 3.71 يشارؾ المساىموف في اتخاذ اجراءات الانتخابات والعزؿ  .17

18.  
يتـ حصوؿ المساىميف عمى المعمومات المتعمقة بأنشطة 
 الشركة تجاه البيئة بصورة دورية ومنتظمة وبسيولة

 مرتفعة 74.1% 0.84 3.71

19.  
يوفر قانوف السوؽ عناصر الكفاءة والشفافية عند قيامو 
بوظائفو في الرقابة عمى افصاح الشركات عف 

 المسؤولية الاجتماعية
 مرتفعة 72.9% 0.69 3.65

20.  
تقدـ إدارة الشركة لممساىميف معمومات جيدة وكافية عف 

 العملاء والموظفيف
 مرتفعة 70.0% 0.90 3.50

21.  
عمى أي عمميات غير عادية يمكف أف يطمع المساىموف 

 تؤثر عمى الشركة
 مرتفعة 68.2% 0.92 3.41

 مرتفعة %75.6 0.45 3.78 الدرجة الكمية 

يوضح الجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة    
ريف مرتبة ترتيبا تنازليا حسب الدراسة التي تقيس توفر مقومات حماية حقوؽ المساىميف والمستثم

درجات الوسط الحسابي, وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت 
( والانحراؼ المعياري الكمي 3.78مرتفعة, حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)

اية حقوؽ %(, مما يدؿ عمى أف درجة توفر مقومات حم75.6( بوزف نسبي)0.45مقداره)
 المساىميف والمستثمريف مرتفعة.

حسب درجات الأوساط الحسابية, وقد جاء في مقدمة ىذه تنازليا  ورتبت فقرات الأداة ترتيبا   
الفقرات : الفقرة )يشارؾ المساىموف في اتخاذ قرار بزيادة رأس الماؿ لمشركة عف طريؽ إصدار 

 (.0.49عياري مقداره )وانحراؼ م( 4أسيـ جديدة( بمتوسط حسابي مقداره )
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في حيف  كانت أدنى الفقرات : الفقرة )يطمع المساىموف عمى أي عمميات غير عادية يمكف أف   
 .(0.92( وانحراؼ معياري مقداره )3.41تؤثر عمى الشركة( بمتوسط حسابي مقداره )

ميف يستنتج مف الجدوؿ اعلاه وجود قناعة كبيرة لدى المبحوثيف بأىمية اطلاع المساى   
بمسؤولياتيـ حياؿ برامج وانشطة الشركات اتجاه المجتمع والبيئة. قد تستند ىذه الأىمية عمى ما 
يراه المبحوثيف مف حقوؽ ممنوحة لممساىميف سواء حقيـ في الاطلاع عمى و الحصوؿ عمى 
معمومات تخص انشطة الشركات اتجاه المجتمع والبيئة الى حؽ المشاركة والتصويت في 

ت في الاجتماعات بشكؿ عادؿ في كؿ ما يتعمؽ بالمسؤولية تجاه المجتمع أو البيئة أو الاجتماعا
 الموظفيف.

السؤال الثالث : ما مدى تأثير توفر مقومات المعاممة العادلة والمتساوية بين جميع   4.1.3
المساىمين عمى الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوق 

   : وراق الماليةفمسطين لل 

الجدوؿ التالي يبيف النسب المئوية, الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية 
لإجابات المبحوثيف عمى فقرات الاستبياف المتعمقة بمجاؿ توفر مقومات المعاممة العادلة 

 والمتساوية بيف جميع المساىميف:

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لفقرات  (: يوضح النسب المئوية،4.3الجدول رقم)
 الأداة المتعمقة بمجال توفر مقومات المعاممة العادلة والمتساوية بين جميع المساىمين.

 الرقـ
توفر مقومات المعاممة العادلة والمتساوية بيف جميع 

 المساىميف
الوسط 

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 المستوى

22.  
المساىميف ليـ حقوؽ التصويت المتساوية لكؿ فئة مف 

 فئات حممة الأسيـ المتعمقة بالبيئة
 مرتفعة 80.6% 0.39 4.03

23.  
يتـ معاممة جميع المساىميف وفؽ أسس وقواعد واضحة 

 وثابتة 
 مرتفعة 79.4% 0.39 3.97

24.  
تسمح الإجراءات المتبعة لعقد اجتماعات لممساىميف 

 ساواة لكؿ المساىميفمف تحقيؽ الم
 مرتفعة 79.4% 0.39 3.97
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25.  
يحؽ لممساىميف الحصوؿ عمى معمومات حوؿ المجتمع 
المحمي وحقوؽ التصويت المرتبطة بكافة فئات 

 الأسيـ قبؿ شراء الأسيـ 
 مرتفعة 79.4% 0.46 3.97

26.  
يتـ حماية حقوؽ المساىميف بالإفصاح المحاسبي عف 

 تعاملاتيـ الخاصة
 مرتفعة 75.9% 0.64 3.79

27.  
يتـ حماية حقوؽ الأقمية مف المساىميف مف الممارسات 
الاستغلالية في ما يتعمؽ بالواجبات تجاه البيئة 

 والمجتمع المحمي
 مرتفعة 75.3% 0.78 3.76

28.  
تتوفر آليات ووسائؿ تعويضية فعالة لحماية حقوؽ 

 المساىميف والمجتمع المحمي
 مرتفعة 74.7% 0.62 3.74

29.  
ات بإعطاء المعمومات الداخمية لكؿ تسمح الإجراء

 المساىميف بكؿ مف يتعمؽ بدورىا تجاه البيئة
 مرتفعة 74.7% 0.67 3.74

30.  
يتـ حماية حقوؽ الأقمية مف المساىميف مف الاتجار أو 
 التداوؿ لحساب المطمعيف عمى المعمومات الداخمية

 مرتفعة 74.1% 0.76 3.71

31.  
التصويت عبر يوجد وسائؿ لإزالة المعوقات الخاصة ب

 الحدود
 متوسطة 66.5% 0.91 3.32

 مرتفعة %76.0 0.39 3.80 الدرجة الكمية 

يوضح الجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة    
ا الدراسة التي تقيس توفر مقومات المعاممة العادلة والمتساوية بيف جميع المساىميف مرتبة ترتيب

تنازليا حسب درجات الوسط الحسابي, وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات 
( والانحراؼ المعياري 3.8المبحوثيف كانت مرتفعة, حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)

%(, مما يدؿ عمى أف درجة توفر مقومات المعاممة العادلة 76( بوزف نسبي)0.39الكمي مقداره)
 متساوية بيف جميع المساىميف مرتفعة.وال
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ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية, وقد جاء في مقدمة ىذه    
الفقرات : الفقرة )المساىميف ليـ حقوؽ التصويت المتساوية لكؿ فئة مف فئات حممة الأسيـ 

 (.0.39معياري مقداره ) ( وانحراؼ4.03المتعمقة بالبيئة( بمتوسط حسابي مقداره )
في حيف كانت أدنى الفقرات : الفقرة )يوجد وسائؿ لإزالة المعوقات الخاصة بالتصويت عبر   

 (.0.91( وانحراؼ معياري مقداره )3.32الحدود( بمتوسط حسابي مقداره )

يستنج مف الجدوؿ اعلاه وجود قناعة لدى المبحوثيف باف جميع المساىميف سواءا كبار او    
غارا, ليـ دور محوري في تفعيؿ انشطة الشركات اتجاه المجتمع والبيئة. حيث يرى المبحوثيف ص

اف صغار المساىميف منحوا الحقوؽ التي تمكنيـ مف الإضطلاع بدورىـ في تفعيؿ ومراقبة 
 أنشطة الشركة اتجاه المجتمع والبيئة كسائر الأنشطة الميمة الأخرى.

توفر مقومات دور أصحاب المصالح في أساليب تأثير السؤال الرابع : ما مدى  4.1.4
( عمى الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية ممارسة قواعد الحوكمة )المساىمين، الدائنين

  لدى الشركات المدرجة في سوق فمسطين للوراق المالية ؟
لأوزاف النسبية الجدوؿ التالي يبيف النسب المئوية, الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وا   

لإجابات المبحوثيف عمى فقرات الاستبياف المتعمقة بمجاؿ توفر مقومات دور أصحاب المصالح 
 في أساليب ممارسة قواعد الحوكمة )المساىميف, الدائنيف(:

(: يوضح النسب المئوية، الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لفقرات 4.4الجدول رقم)
اة المتعمقة بمجال توفر مقومات دور أصحاب المصالح في أساليب ممارسة قواعد الحوكمة الأد

 )المساىمين، الدائنين(.

 الرقـ
توفر مقومات دور أصحاب المصالح في أساليب 
 ممارسة قواعد الحوكمة )المساىميف, الدائنيف(

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 المستوى

32.  
ميمات أصحاب المصالح ووفقا لأحكاـ يتـ تسييؿ 

 القانوف ودوف الإضرار بالمجتمع المحمي
 مرتفعة 78.2% 0.51 3.91

33.  
يتـ السماح لذوي المصالح بالاتصاؿ بحرية بمجمس 
الإدارة لمتعبير عف مخاوفيـ تجاه التصرفات غير 

 القانونية بما قد يضر بيـ أو بالمجتمع المحمي
 مرتفعة 75.9% 0.64 3.79
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34.  
ـ العمؿ عمى تطوير آليات مشاركة جميع العامميف يت

 في تحسيف الأداء تجاه المجتمع المحمي
 مرتفعة 75.3% 0.70 3.76

35.  
يتـ إتاحة الفرصة لأصحاب المصالح لمحصوؿ عمى 

 تعويض مناسب عند انتياؾ حقوقيـ
 مرتفعة 72.4% 0.74 3.62

36.  
وجود آلية عمؿ فعالة بيف أصحاب المصالح ومجمس 

 لتوفير استمرارية الشركةالإدارة 
 مرتفعة 72.4% 0.85 3.62

37.  
يتـ الاجتماع مع أصحاب المصالح لإيجاد طرؽ 
مختمفة لتأميف تدفؽ رأس الماؿ الخارجي والداخمي 

 إلى الشركات
 مرتفعة 68.2% 0.92 3.41

38.  
يتـ تصميـ ىيكؿ فعاؿ كؼء لمحماية مف الإعسار 

 لبيئيةالمالي لمشركات عند المشاركة في الأنشطة ا
 متوسطة 67.1% 0.81 3.35

 مرتفعة %72.8 0.49 3.64 الدرجة الكمية 

يوضح الجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة   
الدراسة التي تقيس توفر مقومات دور أصحاب المصالح في أساليب ممارسة قواعد الحوكمة 

مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الوسط الحسابي, وتشير الدرجة الكمية )المساىميف, الدائنيف( 
الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت مرتفعة, حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة 

%(, مما يدؿ عمى 72.8( بوزف نسبي)0.49( والانحراؼ المعياري الكمي مقداره)3.64الكمية)
حاب المصالح في أساليب ممارسة قواعد الحوكمة )المساىميف, أف درجة توفر مقومات دور أص

 الدائنيف( مرتفعة.

ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية, وقد جاء في مقدمة ىذه   
الفقرات : الفقرة )يتـ تسييؿ ميمات أصحاب المصالح ووفقا لأحكاـ القانوف ودوف الإضرار 

 .)0.51( وانحراؼ معياري مقداره )3.91بمتوسط حسابي مقداره ) بالمجتمع المحمي(
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في حيف  كانت أدنى الفقرات : الفقرة )يتـ تصميـ ىيكؿ فعاؿ كؼء لمحماية مف الإعسار   
( وانحراؼ 3.35المالي لمشركات عند المشاركة في الأنشطة البيئية( بمتوسط حسابي مقداره )

 (.0.81معياري مقداره )

لممبحوثيف حياؿ مشاركة جميع العامميف في تحسيف  الجدوؿ اعلاه وجود تأييد مرتفعيستنتج مف   
الأداء اتجاه المجتمع المحمي, والذيف ىـ انفسيـ جزء منو. حيث انو مف المؤكد اف تطوير آليات 
مشاركة جميع العامميف في مثؿ ىذا الأنشطة ىي احد العوامؿ اليامة لإنجاح وضماف فعاليتيا 

 دافيا.وتحقيؽ اى

وجود قناعة لدى المبحوثيف بامكانية تطوير التصميـ والييكمية بحيث يضمف  ونستنتج أيضا  
 استمرار مثؿ ىذا الأنشطة في حاؿ مواجية الشركة مشاكؿ مالية. 

السؤال الخامس : ما مدى تاثير توفر مقومات الإفصاح والشفافية لجميع أصحاب  4.1.5
ية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوق المصالح عمى الافصاح عن المسؤول

 فمسطين للاوراق المالية ؟ 

الجدوؿ التالي يبيف النسب المئوية, الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية    
لإجابات المبحوثيف عمى فقرات الاستبياف المتعمقة بمجاؿ توفر مقومات الإفصاح والشفافية 

 لمصالح:لجميع أصحاب ا

(: يوضح النسب المئوية، الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لفقرات 4.5الجدول رقم)
 الأداة المتعمقة بمجال توفر مقومات الإفصاح والشفافية لجميع أصحاب المصالح.

 الرقـ
توفر مقومات الإفصاح والشفافية لجميع أصحاب 

 المصالح
الوسط 

 الحسابي
راؼ الانح

 المعياري
الوزف 

 النسبي
 المستوى

39.  
يتـ الإفصاح عف ممكية الأسيـ لجميع المساىميف 

 بجميع فئات الأسيـ
 مرتفعة 78.2% 0.67 3.91

40.  
يتـ الإفصاح عف مكافأة مجمس الإدارة والمديريف 

 التنفيذييف وكيفية اختيارىـ
 مرتفعة 70.6% 0.93 3.53
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41.  
في التوقيت تتوفر قنوات لنشر المعمومات الكافية و 

المناسب وبطريقة تتسـ بالعدالة لجميع الأطراؼ 
 ذات العلاقة

 متوسطة 67.6% 0.95 3.38

42.  
ظيار  يتـ الافصاح عف فاعمية نظاـ الرقابة الداخمية وا 
فاعميتو وقوتو في المعمومات المتعمقة بالبيئة 

 والمجتمع المحمي والعملاء والموظفيف
 متوسطة 64.7% 0.99 3.24

43.  
صاح عف المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة يؤدي الإف

والمجتمع المحمي إلى اجتذاب رؤوس الأمواؿ 
 والحفاظ عمى حقوؽ المساىميف

 متوسطة 64.1% 0.84 3.21

44.  
يتـ الإفصاح عف عناصر المخاطر الجوىرية المتوقعة 

 حوؿ المساىميف أو الموظفيف
 متوسطة 61.2% 1.07 3.06

45.  
جاه البيئة مف خلاؿ  بنود يتـ الإفصاح عف المسؤولية ت
 التقرير المالي السنوي 

 متوسطة 59.4% 1.09 2.97

46.  
يتـ الإفصاح عف المسؤولية تجاه المجتمع المحمي مف 

 خلاؿ التقرير المالي السنوي 
 متوسطة 58.8% 1.10 2.94

47.  
يتـ الإفصاح لممساىميف عف وجود ممارسة أو سموؾ 

 مناىجيا غير أخلاقي تتبعو الإدارة مف أجؿ تعظيـ
 متوسطة 57.6% 1.01 2.88

 متوسطة %64.7 0.78 3.24 الدرجة الكمية 

يوضح الجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة  
الدراسة التي تقيس توفر مقومات الإفصاح والشفافية لجميع أصحاب المصالح مرتبة ترتيبا تنازليا 

لوسط الحسابي, وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف حسب درجات ا
( والانحراؼ المعياري الكمي 3.24كانت متوسطة, حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)

%(, مما يدؿ عمى أف درجة توفر مقومات الإفصاح والشفافية 64.7( بوزف نسبي)0.78مقداره)
 متوسطة.لجميع أصحاب المصالح 
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ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية, وقد جاء في مقدمة ىذه    
الفقرات : الفقرة )يتـ الإفصاح عف ممكية الأسيـ لجميع المساىميف بجميع فئات الأسيـ( بمتوسط 

 .(0.67نحراؼ معياري مقداره )( وا3.91حسابي مقداره )

رات : الفقرة )يتـ الإفصاح لممساىميف عف وجود ممارسة أو سموؾ في حيف  كانت أدنى الفق  
( وانحراؼ 2.88غير أخلاقي تتبعو الإدارة مف أجؿ تعظيـ مناىجيا( بمتوسط حسابي مقداره )

 .(1.01معياري مقداره )

يظير الجدوؿ اعلاه وجود فجوة ما بيف مستوى الإفصاح عف ممكية الأسيـ ومكافآت مجمس    
بيف تمؾ المتعمقة بالمسؤولية الإجتماعية والممارسات غير الأخلاقية, ويستدؿ مف ذلؾ الإدارة وما 

وجود قناعة لدى المبحوثيف بالحاجة الى تحسيف مستوى الإفصاح في كؿ ما يتعمؽ بالمسؤولية 
الإجتماعية اتجاه البيئة والمجتمع المحمي, اتباع سموؾ او ممارسات غير اخلاقية وكذلؾ فعالية 

 ة الداخمية مف حيث ادراج مثؿ ىذه البنود ضمف نطاؽ عممياالرقاب

توفر مقومات مسؤوليات مجمس الإدارة لقواعد  السؤال السادس : ما مدى تأثير  4.4.6
الحوكمة عمى الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوق 

  فمسطين للاوراق المالية ؟  

ب المئوية, الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية الجدوؿ التالي يبيف النس   
لإجابات المبحوثيف عمى فقرات الاستبياف المتعمقة بمجاؿ توفر مقومات مسؤوليات مجمس الإدارة 

 لقواعد الحوكمة:

لنسبية لفقرات (: يوضح النسب المئوية، الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان ا4.6الجدول رقم)
 الأداة المتعمقة بمجال توفر مقومات مسؤوليات مجمس الإدارة لقواعد الحوكمة.

 الوسط الحسابي توفر مقومات مسؤوليات مجمس الإدارة لقواعد الحوكمة الرقم
الانحراف 

 المعياري
الوزن 

 النسبي
 المستوى

48.  
يمتزـ المجمس بالقوانيف والأنظمة مع الحرص عمى مصالح 

 ات المصمحةالأطراؼ ذ
 مرتفعة 80.6% 0.46 4.03
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49.  
يعمؿ المجمس ضمف خطة استراتيجية شاممة للإشراؼ 

 والمراقبة
 مرتفعة 77.6% 0.69 3.88

50.  
يتـ تحديد اليدؼ مف الإفصاح قبؿ البدء بالتشغيؿ 

جراءات العمؿ   وا 
 مرتفعة 77.1% 0.66 3.85

51.  
تقوـ الشركة بتوفير وسائؿ الاتصاؿ اللازمة لعممية 

 اح الإفص
 مرتفعة 74.1% 0.68 3.71

52.  
يتـ بذؿ العناية الكافية بما يحقؽ أفضؿ مصمحة 

 لممساىميف بطريقة عادلة
 مرتفعة 73.5% 0.77 3.68

 مرتفعة %76.6 0.50 3.83 الدرجة الكمية 

يوضح الجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة    
ي تقيس توفر مقومات مسؤوليات مجمس الإدارة لقواعد الحوكمة مرتبة ترتيبا تنازليا الدراسة الت

حسب درجات الوسط الحسابي, وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف 
( والانحراؼ المعياري الكمي 3.83كانت مرتفعة, حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)

%(, مما يدؿ عمى أف درجة توفر مقومات مسؤوليات مجمس 76.6وزف نسبي)( ب0.5مقداره)
 الإدارة لقواعد الحوكمة مرتفعة.

ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية, وقد جاء في مقدمة ىذه    
ذات  الفقرات : الفقرة )يمتزـ المجمس بالقوانيف والأنظمة مع الحرص عمى مصالح الأطراؼ

 .(0.46( وانحراؼ معياري مقداره )4.03المصمحة( بمتوسط حسابي مقداره )

في حيف كانت أدنى الفقرات : الفقرة )يتـ بذؿ العناية الكافية بما يحقؽ أفضؿ مصمحة     
 .(0.77( وانحراؼ معياري مقداره )3.68لممساىميف بطريقة عادلة( بمتوسط حسابي مقداره )

ؿ اعلاه لا يشير الى اي مسؤولية خاصة لمجمس الإدارة ذات علاقة بالرغـ مف اف الجدو    
واضحة بالمسؤولية الإجتماعية سواء اتجاه المجتمع المحمي اوالبيئة, الا اف التزاـ المجمس 
بالقوانيف والأنظمة مع الحرص عمى مصالح الأطراؼ ذات المصمحة والتي مف ضمنيا البيئة 
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مس بمسؤولياتو اتجاه انشطة الشركة المتعمقة بالمسؤولية والمجتمع المحمي يضمف اطلاع المج
 اللإجتماعية.

السؤال السابع : ما مدى الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوق 
 فمسطين للوراق المالية ؟ 

ان النسبية لفقرات (: يوضح النسب المئوية، الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوز 4.7الجدول رقم)
 الأداة المتعمقة بمجال المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع.

 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع الرقم
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
الوزن 

 النسبي
 المستوى

53.  
تحرص الشركات عمى الإفصاح عف تقديـ مساعدات 

 عينية ومادية لمحالات الإنسانية.
 مرتفعة 70.6% 0.96 3.53

54.  
تعمؿ الشركات عمى الإفصاح عف الدعـ المادي الذي 
تقدمو لممشاركة في المناسبات الدينية والوطنية في 

 المجتمع المحمي.
 متوسطة 62.9% 1.13 3.15

55.  
تعمؿ الشركات عمى الإفصاح عف مساىمتيا في إقامة 

 المشاريع المحمية ذات الطابع التنموي.
 متوسطة 56.5% 1.09 2.82

56.  
تقوـ الشركات بالإفصاح عف مساىمتيا في تقميؿ 

 البطالة.
 متوسطة 52.9% 1.04 2.65

57.  
تمتزـ الشركات بالإفصاح عف توفير وظائؼ لذوي 

 الاحتياجات الخاصة 
 متوسطة 52.4% 1.04 2.62

58.  
تمتزـ الشركات بالإفصاح عف مساىمتيا في حالة 

 الحروب والكوارث. 
2.59 0.92 51.8% 

منخفض
 ة

 متوسطة %57.8 0.88 2.89 الكمية الدرجة 

يوضح الجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة 
الدراسة التي تقيس المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الوسط 
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جاىات المبحوثيف كانت متوسطة, حيث الحسابي, وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف ات
( بوزف 0.88( والانحراؼ المعياري الكمي مقداره)2.89بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 %(, مما يدؿ عمى أف درجة المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع متوسطة.57.8نسبي)

قد جاء في مقدمة ىذه ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية, و   
الفقرات : الفقرة )تحرص الشركات عمى الإفصاح عف تقديـ مساعدات عينية ومادية لمحالات 

 .(0.96( وانحراؼ معياري مقداره )3.53الإنسانية( بمتوسط حسابي مقداره )

في حيف  كانت أدنى الفقرات : الفقرة )تمتزـ الشركات بالإفصاح عف مساىمتيا في حالة   
 .(0.92( وانحراؼ معياري مقداره )2.59والكوارث( بمتوسط حسابي مقداره ) الحروب

يظير الجدوؿ اعلاه مستوى مرتفع مف افصاح الشركات عف تقديـ المساعدات العينية والمادية    
لمحالات الإنسانية, وىذه نتيجة منطقية ومتوقعة اذا ما اخذ بعيف الاعتبار اف معظـ انشطة 

لعربية اتجاه المجتمعات المحمية تتمثؿ بمساعدات مادية او عينية. ولذلؾ الشركات في الدوؿ ا
يوجد حاجة ماسة الى تغيير المفاىيـ السائدة عف المسؤولية الاجتماعية بما يضمف قياـ الشركات 
بأنشطة ذات طابع تنموي مستداـ يتـ مف خلاليا تمبية حاجة المجتمع المحمي والبيئة مف خلاؿ 

 ة و تحقؽ اىداؼ تنموية.انشطة ذات فعالي

تاز بالتعدد الحزبي والديني, فانو السياسي ووجود الشركات في مجمع يمونظرا لعدـ الاستقرار   
مف غير المستغرب عدـ قياـ الشركات بالإفصاح عف الدعـ المادي الذي تقدمو في المناسبات 

 . نسانيةالدينية والوطنية بنفس مستوى الإفصاح عف الدعـ المقدـ لمحالات الإ

(: يوضح النسب المئوية، الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لفقرات 4.8الجدول رقم)
 الأداة المتعمقة بمجال المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء.

 المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء الرقم
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
الوزن 

 النسبي
 وىالمست

59.  
تمتزـ الشركات بالإفصاح عف الاىتماـ بشكاوى العملاء 

 والعمؿ عمى حميا بصورة عاجمة.
 مرتفعة 76.5% 0.80 3.82

 مرتفعة %71.2 0.96 3.56تقوـ الشركات بالإفصاح عف اىتماميا باقتراحات العملاء   .60



99 

 

 وتعمؿ عمى دراستيا.

61.  
تمتزـ الشركات بالإفصاح عف التعامؿ بشفافية مع جمعية 

 حماية العملاء.
 مرتفعة 71.2% 0.96 3.56

62.  
تمتزـ الشركات بالإفصاح عف الاىتماـ بتقديـ خدماتيا 

 بجودة عالية وأسعار مناسبة.
 مرتفعة 70.6% 0.96 3.53

63.  
تقوـ الشركات بعمؿ الأبحاث التسويقية لتحديد احتياجات 

 العملاء.
 مرتفعة 69.4% 0.96 3.47

64.  
عداد ب رامج إعلامية لتنمية تفصح الشركات عف عمؿ وا 

 ثقافة العملاء حوؿ خدماتيا وطرؽ استعماليا.
 متوسطة 65.9% 1.03 3.29

 مرتفعة %70.8 0.81 3.54 الدرجة الكمية 

يوضح الجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة    
لعملاء مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الوسط الدراسة التي تقيس المسؤولية الاجتماعية تجاه ا

الحسابي, وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت مرتفعة, حيث 
( بوزف 0.81( والانحراؼ المعياري الكمي مقداره)3.54بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 لاجتماعية تجاه العملاء مرتفعة.%(, مما يدؿ عمى أف درجة المسؤولية ا70.8نسبي)

ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية, وقد جاء في مقدمة ىذه   
الفقرات : الفقرة )تمتزـ الشركات بالإفصاح عف الاىتماـ بشكاوى العملاء والعمؿ عمى حميا 

 .(0.8ه )قدار ( وانحراؼ معياري م3.82بصورة عاجمة( بمتوسط حسابي مقداره )

عداد برامج إعلامية لتنمية     في حيف كانت أدنى الفقرات : الفقرة )تفصح الشركات عف عمؿ وا 
( وانحراؼ معياري 3.29ثقافة العملاء حوؿ خدماتيا وطرؽ استعماليا( بمتوسط حسابي مقداره )

 .(1.03مقداره )

لاء, جودة و تطوير المنتجات, يظير الجدوؿ اعلاه النمط التقميدي لتعامؿ الشركات مع العم   
والقياـ بالأنشطة التسويقية, وجميعيا تستند عمى المفاىيـ والنظريات الكلاسيكية لضماف نجاح 
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ونمو الأنشطة التجارية ذات الطابع التنافسي. الا اف ىذه الإفصاحات قد تكوف غير كافية وغير 
ية مما يستوجب تطوير فعالة في حاؿ كانت الشركة ذات طابع احتكاري او اقؿ تنافس

الإفصاحات بشكؿ يضمف قياـ مثؿ ىذه الشركات بمسؤولياتيا اتجاه البيئة والمجتمع بما فييـ 
 العملاء. 

الجدوؿ التالي يبيف النسب المئوية, الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية    
 جاؿ المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفيف:لإجابات المبحوثيف عمى فقرات الاستبياف المتعمقة بم

(: يوضح النسب المئوية، الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لفقرات 4.9الجدول رقم)
 الأداة المتعمقة بمجال المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين.

 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين الرقم
الوسط 

 الحسابي
نحراف الا 

 المعياري
الوزن 

 النسبي
 المستوى

65.  
تمتزـ الشركات بالإفصاح عف عمؿ تأميف صحي 

 لمموظفيف.
 مرتفعة 77.1% 0.78 3.85

66.  
تمتزـ الشركات بالإفصاح عف ضماف حؽ الموظؼ في 

 التدريب والتطوير المستمر.
 مرتفعة 74.1% 0.80 3.71

67.  
تحرص الشركات عمى الإفصاح عف تحقيؽ الأمف 

 لمموظفيف.الوظيفي 
 متوسطة 64.7% 1.10 3.24

68.  
تفصح الشركات عف تبني سياسة توزيع حصة مف 

 الأرباح السنوية عمى الموظفيف.
 منخفضة 48.2% 0.96 2.41

69.  
تمتزـ الشركات  بتوفير برنامج تحفيزي لتمميؾ بعض 

 الأسيـ لمموظفيف.
 منخفضة 46.5% 0.88 2.32

 متوسطة %62.1 0.66 3.11 الدرجة الكمية 

يوضح الجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة    
الدراسة التي تقيس المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفيف مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الوسط 
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, حيث الحسابي, وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت متوسطة
( بوزف 0.66( والانحراؼ المعياري الكمي مقداره)3.11بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 %(, مما يدؿ عمى أف درجة المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفيف متوسطة.62.1نسبي)

ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية, وقد جاء في مقدمة ىذه   
ت : الفقرة )تمتزـ الشركات بالإفصاح عف عمؿ تأميف صحي لمموظفيف( بمتوسط حسابي الفقرا

 .(0.78( وانحراؼ معياري مقداره )3.85مقداره )

في حيف  كانت أدنى الفقرات : الفقرة )تمتزـ الشركات  بتوفير برنامج تحفيزي لتمميؾ بعض    
 .(0.88معياري مقداره ) ( وانحراؼ2.32الأسيـ لمموظفيف( بمتوسط حسابي مقداره )

يظير الجدوؿ اعلاه وبوضوح ضعؼ المسؤولية الإجتماعية اتجاه الموظفيف, غياب برامج    
تحفيزية لتمميؾ الموظفيف بعض اسيـ الشركات, او ضماف الأمف الوظيفي ليـ. وىذا امر طبيعي 

مف حماية اعضائيا في منطقة لا تمتمؾ فييا النقابات العمالية او المينية مف قوة ما يمكنيا 
اضافة  والدفاع عف حقوقيـ بما في ذلؾ الإفصاح عف انشطة الشركة وبرامجيا المتعمقة بموظفييا

الى ذلؾ, لا تزاؿ معظـ الشركات تنظر لمموظفيف كوسيمة او اداه تساعدىا عمى القياـ بانشطتيا 
 التشغيمية وتحقيؽ عوائد اعمى لممساىميف وليس كشراء في النمو والتطور.

الجدوؿ التالي يبيف النسب المئوية, الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية 
 لإجابات المبحوثيف عمى فقرات الاستبياف المتعمقة بمجاؿ المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة:

الأوزان النسبية لفقرات (: يوضح النسب المئوية، الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و 4.10الجدول رقم)
 الأداة المتعمقة بمجال المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة.

 المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة الرقم
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
الوزن 

 النسبي
 المستوى

70.  
تفصح الشركات عف مساىمتيا بتنمية الأماكف 

 الطبيعية.
 متوسطة 55.3% 1.10 2.76

71.  
شركات بالإفصاح عف مساىمتيا في الحملات تمتزـ ال

 الداعمة لمبيئة.
 متوسطة 54.7% 1.11 2.74
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72.  
تمتزـ الشركات بالإفصاح عف سياستيا في حماية 
البيئة, وأنيا مف أىـ مرتكزات قيـ وثقافة الإدارة 

 والموظفيف. 
 متوسطة 52.4% 1.02 2.62

73.  
تقوـ الشركات بالإفصاح عف مساىمتيا في منع التموث 

 ي البيئة.ف
 منخفضة 50.6% 0.93 2.53

74.  
تقوـ الشركات بالإفصاح عف تجنبيا تمويؿ مشروعات 

 صناعية وسط المناطؽ المأىولة بالسكاف.
 منخفضة 48.8% 0.86 2.44

75.  
تحرص الشركات عمى الإفصاح عف الية وطرؽ 

 التخمص مف مخمفات مشاريعيا بطرؽ عممية.
 منخفضة 48.2% 0.74 2.41

 منخفضة %51.7 0.90 2.58 ةالدرجة الكمي 

يوضح الجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة    
الدراسة التي تقيس المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الوسط 

ت المبحوثيف كانت منخفضة, حيث الحسابي, وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف اتجاىا
( بوزف 0.9( والانحراؼ المعياري الكمي مقداره)2.58بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 %(, مما يدؿ عمى أف درجة المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة منخفضة.51.7نسبي)

ء في مقدمة ىذه ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية, وقد جا   
الفقرات : الفقرة )تفصح الشركات عف مساىمتيا بتنمية الأماكف الطبيعية( بمتوسط حسابي مقداره 

(, الفقرة )تمتزـ الشركات بالإفصاح عف مساىمتيا في 1.1( وانحراؼ معياري مقداره )2.76)
 .)1.11ره )( وانحراؼ معياري مقدا2.74الحملات الداعمة لمبيئة( بمتوسط حسابي مقداره ) 

في حيف كانت أدنى الفقرات : الفقرة )تحرص الشركات عمى الإفصاح عف الية وطرؽ    
( وانحراؼ معياري 2.41التخمص مف مخمفات مشاريعيا بطرؽ عممية( بمتوسط حسابي مقداره )

 .(0.74مقداره )
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غياب او يظير الجدوؿ اعلاه ضعؼ المسؤولية الإجتماعية اتجاه البيئة, ولعؿ ذلؾ يعود ل  
حداثة القوانيف ذات الصمة, عدـ ايلاء ىذه القضية ما تستحقو مف اىتماـ, اضافة الى غياب 
الوعي المجتمعي. ولا شؾ باف المسؤولية الإجتماعية اتجاه البيئة لف تكوف ذات جدوى وفاعمية 
ـ في حاؿ  عجز القوانيف ذات الصمة وغياب الوعي لدى جميع مكونات المجتمع  وعدـ معرفتي

بالسؤوليات المناطة بيـ اتجاه البيئة بما في ذلؾ قياميـ بمراقبة مدى التزاـ الشركات بمسؤوليتيا 
 المجتمعية اتجاه البيئة وتبنييا برامج تيدؼ لمحفاظ عمى وتحسيف البيئة.

الجدوؿ التالي يبيف النسب المئوية, الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية و   
 ؤولية الاجتماعية تجاه المساىميفجابات المبحوثيف عمى فقرات الاستبياف المتعمقة بمجاؿ المسلإ

(: يوضح النسب المئوية، الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لفقرات 4.11الجدول رقم)
 الأداة المتعمقة بمجال المسؤولية الاجتماعية تجاه المساىمين.

 مسؤولية الاجتماعية تجاه المساىمينال الرقم
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 المستوى الوزن النسبي

76.  
تمتزـ الشركات بالإفصاح عف مشاركة المساىميف في 

 القرارات اليامة.
 مرتفعة 81.8% 0.29 4.09

77.  
تمتزـ الشركات بالإفصاح عف  تحقيؽ الربح العادؿ 

 الذي يمكف تحقيقو لممساىميف.
 مرتفعة 81.2% 0.24 4.06

78.  
تحرص الشركات عمى الإفصاح عف المحافظة عمى 

 أصوؿ المؤسسة والمساىميف.
 مرتفعة 81.2% 0.24 4.06

79.  
تقوـ الشركات بالإفصاح عف حصوؿ المساىميف عمى 

 المعمومات الكاممة عف أدائيا.
 مرتفعة 80.0% 0.35 4.00

80.  
 تفصح الشركات عف التعامؿ بعدالة مع المساىميف دوف

 أي تمييز. 
 مرتفعة 79.4% 0.39 3.97

 مرتفعة %80.7 0.27 4.04 الدرجة الكمية 
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يوضح الجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة    
الدراسة التي تقيس المسؤولية الاجتماعية تجاه المساىميف مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات 

ابي, وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت مرتفعة, الوسط الحس
( 0.27( والانحراؼ المعياري الكمي مقداره)4.04حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 %(, مما يدؿ عمى أف درجة المسؤولية الاجتماعية تجاه المساىميف مرتفعة.80.7بوزف نسبي)
الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية, وقد جاء في مقدمة ىذه ورتبت فقرات    

الفقرات : الفقرة )تمتزـ الشركات بالإفصاح عف مشاركة المساىميف في القرارات اليامة( بمتوسط 
 .(0.29( وانحراؼ معياري مقداره )4.09حسابي مقداره )

ركات عف التعامؿ بعدالة مع المساىميف في حيف  كانت أدنى الفقرات : الفقرة )تفصح الش   
 (.0.39( وانحراؼ معياري مقداره )3.97دوف أي تمييز( بمتوسط حسابي مقداره )

عمى خلاؼ مستوى المسؤولية الإجتماعية اتجاه الموظفيف والبيئة, يظير الجدوؿ اعلاه    
ذلؾ تحقيؽ مستوى مرتفع مف الإفصاح عف ما ىو ميـ بالنسبة لممساىـ التقميدي بما في 

الأرباح, الحفاظ عمى اصوؿ المؤسسة وتوفير المعمومات عف ادائيا. اف ىذا المستوى المرتفع 
مف الإفصاح يرجع بشكؿ كبير لكوف القوانيف والأنظمة ذات الصمة والتي تضمف حماية حقوؽ 

عمى المساىميف والإفصاح عف كؿ ما يؤثر عمى استثماراتيـ تـ تبنييا وتطبيقيا منذ زمف بعيد 
خلاؼ القوانيف والمفاىيـ المتعمقة بالحوكمة والمسؤولية الإجتماعية والتي تمتاز بحداثتيا وضعؼ 

 الوعي المجتمعي بشكؿ عاـ

الجدوؿ التالي يبيف النسب المئوية, الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية و 
 لأبعاد الحوكمة:

مئوية، الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لأبعاد (: يوضح النسب ال4.12الجدول رقم)
 الحوكمة.

 المستوى الوزن النسبي الانحراف المعياري الوسط الحسابي أبعاد 

توفر مقومات مسؤوليات مجمس 
 الإدارة لقواعد الحوكمة

 مرتفعة 76.6% 0.50 3.83
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توفر مقومات المعاممة العادلة 
 جميع المساىميف والمتساوية بيف

 مرتفعة 76.0% 0.39 3.80

توفر مقومات حماية حقوؽ المساىميف 
 والمستثمريف

 مرتفعة 75.6% 0.45 3.78

توفر مقومات دور أصحاب المصالح 
في أساليب ممارسة قواعد الحوكمة 

 )المساىميف, الدائنيف(
 مرتفعة 72.8% 0.49 3.64

وجود أساس محكـ وفعاؿ لقواعد 
 الحوكمة 

 مرتفعة 72.3% 0.61 3.61

توفر مقومات الإفصاح والشفافية 
 لجميع أصحاب المصالح

 متوسطة 64.7% 0.78 3.24

 مرتفعة %73 0.45 3.65 الدرجة الكمية

(, وكانت أكبر الدرجات 3.65يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ بأف الدرجة الكمية لمحوكمة مرتفعة)   
( يمييا درجة توفر مقومات 3.83قواعد الحوكمة)درجة توفر مقومات مسؤوليات مجمس الإدارة ل

( ثـ درجة توفر مقومات حماية حقوؽ 3.80المعاممة العادلة والمتساوية بيف جميع المساىميف)
( ثـ درجة توفر مقومات دور أصحاب المصالح في أساليب 3.78المساىميف والمستثمريف)

ا درجة وجود أساس محكـ وفعاؿ ( يميي3.64ممارسة قواعد الحوكمة )المساىميف, الدائنيف()
( وأخيرا توفر مقومات الإفصاح والشفافية لجميع أصحاب 3.61لقواعد الحوكمة)

 (.3.24المصالح)

لجدوؿ التالي يبيف النسب المئوية, الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية وا   
 :الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعيةلأبعاد 
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(: يوضح النسب المئوية، الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لأبعاد 4.13قم)الجدول ر 
 .الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية

 أبعاد 
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 المستوى الوزن النسبي

 مرتفعة %80.7 0.27 4.04 المسؤولية الاجتماعية تجاه المساىميف

 مرتفعة %70.8 0.81 3.54 الاجتماعية تجاه العملاء المسؤولية

 متوسطة %62.1 0.66 3.11 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفيف

 متوسطة %57.8 0.88 2.89 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع

 منخفضة %51.7 0.90 2.58 المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة

 سطةمتو  %64.2 0.64 3.21 الدرجة الكمية

يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ بأف الدرجة الكمية للإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية    
(, 4.04(, وكانت أكبر الدرجات درجة المسؤولية الاجتماعية تجاه المساىميف)3.21متوسطة)

( ثـ المسؤولية الاجتماعية تجاه 3.54يمييا درجة المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء)
( وأخيرا المسؤولية الاجتماعية 2.89يمييا المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع) (3.11الموظفيف)
 (.2.58تجاه البيئة)

 تحميل فرضيات الدراسة:  4.2

( لتطبيق α  =0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الرئيسية:
ة لدى الشركات المدرجة في مقومات حوكمة الشركات عمى الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعي

 سوق فمسطين للوراق المالية.

 Ridgeمف أجؿ فحص الفرضية السابقة, تـ استخداـ أسموب تحميؿ انحدار التؿ)   
Regression والذي يستخدـ في حالة وجود مشكمة الترابط الخطي بيف المتغيرات المستقمة )
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(Multicollinearity والتي تتضح مف خلاؿ مصفوفة قيـ ) معاملات الارتباط, وذلؾ بناءا عمى
 نموذج الانحدار التالي:

   نموذج الانحدار: 

Y  =  β0   + β1  * X1   + β2  * X2   + β3  * X3   +  β4 *X4   +  β5 *X5   +  β6 *X6   + e. 

 حيث:

Y  المتغير التابع وىو الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ :
 .فمسطيف للأوراؽ المالية

X1 .وجود مقوـ أساس محكـ وفعاؿ لقواعد حوكمة الشركات : 

X2 .توفر مقوـ حماية المساىميف والمستثمريف : 

X3 .توفر مقوـ المعاممة العادلة والمتساوية بيف جميع المساىميف : 

X4 .توفر مقومات تدعـ دور أصحاب المصالح في ممارسة الرقابة عمى الإدارة : 

X5  والشفافية.: توفر مقوـ الإفصاح 

X6 .توفر مقوـ مسؤوليات مجمس الادارة لقواعد الحوكمة : 

β1, β0 ,β2 ,β3 ,β4 ,β5 ,β6  ىي ثوابت وتمثؿ معاملات نموذج الانحدار الخطي, وe حد :
 الخطأ.

 والجدوؿ التالي يوضح نتائج تحميؿ الانحدار وتقدير النموذج:  
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 (Ridge Regressionتل)(: نتائج معاملات انحدار ال4.14جدول رقم )

 انمتغَراخ

 انم تمهح

 معامم

Beta 

 معامم

Beta  

 نمعَارً

 انخطأ

 انمعَارً 

S.E 

 لَمح اختثار

 )ف(

F 

م توى 

اندلانح 

الإحصائَح 

Sig. 

معامم تضخم 

انتثاٍه 

لثم 

انمعان ح 

(VIF) 

معامم تضخم 

انتثاٍه 

تعد 

انمعان ح 

(VIF) 

X1 وجود أساس محكـ :
وفعاؿ لقواعد 

 الحوكمة
0.254 0.243 0.039 38.108 0.000 105.095 0.347 

X2 توفر مقومات حماية :
حقوؽ المساىميف 

 والمستثمريف
0.118 0.084 0.049 2.959 0.097 140.303 0.541 

X3 توفر مقومات :
المعاممة العادلة 

والمتساوية بيف جميع 
 المساىميف

0.018 0.011 0.047 0.057 0.813 156.292 0.543 

X4 مقومات دور : توفر
أصحاب المصالح 
في أساليب ممارسة 

قواعد الحوكمة 
)المساىميف, 

 الدائنيف(

0.181 0.138 0.036 15.037 0.001 173.917 0.348 

X5 توفر مقومات :
الإفصاح والشفافية 
لجميع أصحاب 

 المصالح

0.223 0.273 0.040 45.920 0.000 54.170 0.297 

X6 0.349 167.165 0.003 10.810 0.033 0.110 0.138: توفر مقومات 
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مسؤوليات مجمس 
دارة لقواعد الإ

 الحوكمة

     0.813(=R2, معامؿ التحديد)    -0.136ثابت الانحدار=

 16.805   ,0sig.=0.00(=F_ANOVAقيمة )

 =P-Value(k-s test) 0.807فحص التوزيع الطبيعي لمصفوفة البواقي  

 الاجتماعيةالمتغير التابع: الإفصاح عن المسؤولية 

 :نموذج الانحدار المقدر 

 =  -0.136   + 0.254  * X1   + 0.118  * X2   + 0.018  * X3   +  0.181 *X4   +  
0.223 *X5   +  0.138 *X6  

 (ويلاحظ مف نتائج الجدوؿ السابؽ بأف قيمة ؼF_ANOVA ( دالة إحصائيا)مستوى الدلالة
Sig.  تحميؿ الانحدار الخطي في تفسير ( مما يدؿ عمى ملائمة أسموب 0.05أقؿ مف

وىو القدرة  0.813(=R2البيانات والمتغيرات التي دخمت الدراسة وأف معامؿ التحديد)
التفسيرية لمنموذج مما يدؿ عمى أف المتغيرات المستقمة التي دخمت النموذج قادرة عمى تفسير 

ت أخرى لـ يتـ دراستيا % وباقي التفسير يرجع لمتغيرا81.3التغير في المتغير التابع بنسبة 
اختبار التوزيع الطبيعي لمصفوفة إدخاليا في نموذج الانحدار. كما يتضح بأف  أو

مما يدؿ عمى أف مصفوفة البواقي تتبع التوزي ( غير داؿ إحصائيا K-S Testالبواقي)
مما يدؿ عمى أنو  10الطبيعي, كذلؾ يتضح بأف معاملات تضخـ التبايف جميعيا أقؿ مف 

 & Kutner( في النموذج المقدر)Multicollinearityمص مف مشكمة الترابط الخطي)تـ التخ
Others, 2005). 

 :ومف نتائج الجدوؿ السابؽ يمكف فحص الفرضيات الفرعية التالية 

يؤثر وجود مقوـ أساس محكـ وفعاؿ لقواعد حوكمة الشركات في الإفصاح الفرضية الأولى : 
شركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية عند مستوى عف المسؤولية الاجتماعية لدى ال

 . (α  =0.05دلالة إحصائية)
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مف الجدوؿ السابؽ يستنتج قبوؿ الفرضية الفرعية الأولى مما يدؿ عمى أنو يؤثر وجود مقوـ   
الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لدى  عمىأساس محكـ وفعاؿ لقواعد حوكمة الشركات 

, قيمة 0.05>0.000ة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية)مستوى الدلالة=الشركات المدرج
ة مما يدؿ (, كما يلاحظ بأف إشارة المعامؿ بيتا موجبBeta =0.254معامؿ المتغير المستقؿ 

عمى أف ىذا الأثر طردي, أي كمما زادت نسبة تطبيؽ قاعدة وجود أساس محكـ وفعاؿ زادات 
 تماعية .نسبة الافصاح عف المسؤولية الاج

, ودراسة (Jizi,2014), ودراسة ( 2013مع) دراسة عبد الرحمف,  وقد اتفقت ىذه الدراسة    
(Barros,2013) . 

الإفصاح عف المسؤولية  اىميف والمستثمريف عمى يؤثر توفر مقوـ حماية المسالفرضية الثانية : 
عند مستوى دلالة الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية 

 . (α  =0.05إحصائية)

مف الجدوؿ السابؽ يستنتج رفض الفرضية الفرعية الثانية مما يدؿ عمى أنو لا يؤثر توفر مقوـ    
حماية المساىميف والمستثمريف عمى زيادة درجة الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لدى 

, قيمة 0.05>0.097الدلالة=الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية)مستوى 
 (.Beta =0.118معامؿ المتغير المستقؿ 

ية بيف جميع المساىميف عمى يؤثر توفر مقوـ المعاممة العادلة والمتساو الفرضية الثالثة : 
الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية عند 

 . (α  =0.05مستوى دلالة إحصائية)

مف الجدوؿ السابؽ يستنتج رفض الفرضية الفرعية الثالثة مما يدؿ عمى أنو لا يؤثر توفر مقوـ    
المعاممة العادلة والمتساوية بيف جميع المساىميف عمى زيادة الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية 

, قيمة 0.05<0.813لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية)مستوى الدلالة=
 (.Beta =0.018معامؿ المتغير المستقؿ 
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الإفصاح عف المسؤولية  دور أصحاب المصالح عمى يؤثر توفر مقوـ يدعـالفرضية الرابعة : 
الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية عند مستوى دلالة 

 . (α  =0.05إحصائية)

الفرضية الفرعية الرابعة مما يدؿ عمى أنو يؤثر توفر مقوـ مف الجدوؿ السابؽ يستنتج قبوؿ    
الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة  دور أصحاب المصالح عمى يدعـ

, قيمة معامؿ المتغير المستقؿ 0.05>0.001في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية)مستوى الدلالة=
Beta =0.181ة مما يدؿ عمى أف ىذا الأثر طرديمؿ بيتا موجب(, كما يلاحظ بأف إشارة المعا ,

اي اف كمما زادت نسبة دور أصحاب المصالح في الشركة زادت نسبة الافصاح عف المسؤولية 
 الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للاوراؽ المالية . 

 ( .Barros,2013(, ومع )دراسة 2013وقد اتفقت ىذه الدراسة مع )دراسة عبد الرحمف,    

يؤثر توفر مقوـ الإفصاح والشفافية عمى الإفصاح عف المسؤولية الفرضية الخامسة : 
الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية عند مستوى دلالة 

 . (α  =0.05إحصائية)

و يؤثر توفر مقوـ مف الجدوؿ السابؽ يستنتج قبوؿ الفرضية الفرعية الخامسة مما يدؿ عمى أن   
الإفصاح والشفافية عمى الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ 

 Beta, قيمة معامؿ المتغير المستقؿ 0.05>0.000فمسطيف للأوراؽ المالية)مستوى الدلالة=
أي  ة مما يدؿ عمى أف ىذا الأثر طردي(, كما يلاحظ بأف إشارة المعامؿ بيتا موجب0.223=

كمما زادت نسبة الشفافية في الشركة زادت نسبة الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية في 
 الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية . 

( , Barros,2013(, ومع )دراسة 2013وقد اتفقت ىذه الدراسة مع )دراسة عبد الرحمف,   
 .  (Jizi, 2014)ودراسة 

توفر مقوـ مسؤوليات مجمس الادارة لقواعد الحوكمة عمى الإفصاح  يؤثرالفرضية السادسة : 
عف المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية عند مستوى 

 . (α  =0.05دلالة إحصائية)
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 مف الجدوؿ السابؽ يستنتج قبوؿ الفرضية الفرعية السادسة مما يدؿ عمى أنو يؤثر توفر مقوـ   
مسؤوليات مجمس الادارة لقواعد الحوكمة عمى الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات 

, قيمة معامؿ المتغير 0.05>0.003المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية)مستوى الدلالة=
ة مما يدؿ عمى أف ىذا (, كما يلاحظ بأف إشارة المعامؿ بيتا موجبBeta =0.138المستقؿ 
أي كمما زادت نسبة التزاـ مجمس الادارة بالقياـ بمسؤولياتو في الشركة زادت نسبة ردي, الأثر ط

 الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية في الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية . 

( , Barros,2013(, ومع )دراسة 2013وقد اتفقت ىذه الدراسة مع )دراسة عبد الرحمف,    
 ( .Jizi, 2014ودراسة )

كما يلاحظ مف نتائج تحميؿ الانحدار السابؽ بأف أكثر المتغيرات تأثيرا عمى الإفصاح عف    
: X5المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية ىو المتغير 

ـ أساس وجود مقو : X1(, يميو 0.273المعياري= Betaتوفر مقوـ الإفصاح والشفافية)معامؿ 
: توفر مقومات X4يميو (, 0.243المعياري= Betaمعامؿ )محكـ وفعاؿ لقواعد حوكمة الشركات

(, 0.138المعياري= Betaتدعـ دور أصحاب المصالح في ممارسة الرقابة عمى الإدارة)معامؿ 
 (.0.110المعياري= Beta: توفر مقوـ مسؤوليات مجمس الادارة لقواعد الحوكمة)معامؿ X6يميو 

كما تـ تحميؿ الارتباطات لمتغيرات أبعاد الحوكمة )المتغيرات المستقمة (, ممثمة ب )وجود    
مقوـ أساس محكـ وفعاؿ لقواعد حوكمة الشركات , ومقوـ حماية المساىميف والمستثمريف, ومقوـ 
المعاممة العادلة بيف جميع المساىميف , ومقوـ يدعـ دور اصحاب المصالح , ومقوـ الافصاح 

فافية , ومقوـ مسؤوليات مجمس الإدارة (, والمتغير التابع الإفصاح عف المسؤولية والش
, وقد جاءت Correlation Matrixالاجتماعية , وقد تـ قياس تمؾ العلاقات مف خلاؿ اختبار 

 النتائج كما يمي : 
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 لمسؤولية الاجتماعية(: مصفوفة معاملات الارتباط بيرسون بين أبعاد الحوكمة والإفصاح عن ا4.15جدول)

 

x1 

و و  أساس محكم 

وفعال نمواعد 

 انحوكمح

x2 

توفر مموماخ 

حماٍح حموق 

انم ا مَه 

 وانم تثمرٍه

x3 

توفر مموماخ 

انمعامهح انعا نح 

وانمت اوٍح تَه 

  مَ  انم ا مَه

x4 

توفر مموماخ 

 ور أصحاب 

انمصانح فٌ 

أسانَة ممارسح 

لواعد انحوكمح 

)انم ا مَه، 

 اندائىَه(

x5 

توفر مموماخ 

الإفصاح 

وانشفافَح 

ن مَ  أصحاب 

 انمصانح

x6 

توفر مموماخ 

م جونَاخ 

م ه  الإ ارج 

نمواعد 

 انحوكمح

Y 

الإفصاح عه 

انم جونَح 

 الا تماعَح

 

x1 

وجود أساس محكـ 
وفعاؿ لقواعد 
 الحوكمة

 852. 739. 756. 680. 470. 572. 1 معامؿ بيرسوف

 000. 000. 000. 000. 005. 000.  مستوى الدلالة

x2 

توفر مقومات حماية 
حقوؽ المساىميف 

 والمستثمريف

 609. 591. 674. 620. 583. 1 572. معامؿ بيرسوف

 000. 000. 000. 000. 000.  000. مستوى الدلالة

x3 

توفر مقومات 
المعاممة العادلة 
والمتساوية بيف 
 جميع المساىميف

 517. 524. 523. 643. 1 583. 470. معامؿ بيرسوف

 002. 001. 002. 000.  000. 005. مستوى الدلالة

x4 

توفر مقومات دور 
أصحاب المصالح 
في أساليب ممارسة 
قواعد الحوكمة 
)المساىميف, 
 الدائنيف(

 765. 704. 729. 1 643. 620. 680. معامؿ بيرسوف

 000. 000. 000.  000. 000. 000. مستوى الدلالة

x5 902. 769. 1 729. 523. 674. 756. معامؿ بيرسوف 
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توفر مقومات 
اح والشفافية الإفص

لجميع أصحاب 
 المصالح

 000. 000.  000. 002. 000. 000. مستوى الدلالة

x6 

توفر مقومات 
مسؤوليات مجمس 
الإدارة لقواعد 

 الحوكمة

 776. 1 769. 704. 524. 591. 739. معامؿ بيرسوف

 000.  000. 000. 001. 000. 000. مستوى الدلالة

 703. 266. 753. 314. 355. 757. 647. مستوى الدلالة

Y 

الإفصاح عف 
المسؤولية 
 الاجتماعية

 

 1 776. 902. 765. 517. 609. 852. معامؿ بيرسوف

  000. 000. 000. 002. 000. 000. مستوى الدلالة

رتباطية دالة إحصائيا يلاحظ مف نتائج مصفوفة معاملات الارتباط بيرسوف وجود علاقات ا   
بيف كؿ عنصر مف عناصر الحوكمة مع الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية وىي جميعيا 

وقد جاءت في مقدمة الأبعاد توفر مقومات الافصاح والشفافية لجميع اصحاب المصالح  طردية
فر يميو تو , (0.852(, يميو وجود اساس محكـ وفعاؿ لقواعد الحوكمة بمعدؿ )0.902بمعدؿ )

( , يميو مقومات دور اصحاب المصالح في (0.766مقومات مسؤوليات مجمس الادراة بمعدؿ 
( توفر مقومات حماية حقوؽ المساىميف 0.765)اساليب ممارسة قواعد الحوكمة بمعدؿ 

( وأخيرا توفر مقومات المعاممة العادلة والمتساوية بيف جميع 0.609والمستثمريف بمعدؿ)
ؤكد نتائج تحميؿ الانحدار السابؽ. كذلؾ تدؿ مصفوفة الارتباط عمى وجود وىو ما يالمساىميف, 

علاقات ارتباطية دالة إحصائيا بيف المتغيرات المستقمة وىي أبعاد الحوكمة فيما بينيا مما يدؿ 
 عمى احتماؿ وجود مشكمة الترابط الخطي والتي تـ معالجتيا في تحميؿ انحدار التؿ.

د فروؽ ذات دلالة معنوية لتطبيؽ ابعاد حوكمة الشركات عمى لا يوجلفرضية السابعة : ا
الافصاح عف المسؤولية الاجتماعية في الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف  تعزى الى)العائد 

 . عمى الاصوؿ والعائد عمى الاستثمار ونوع القطاع ونوع شركة التدقيؽ(
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 الفرضيات الفرعية:

ؽ ذات دلالة معنوية لتطبيؽ ابعاد حوكمة الشركات عمى لا يوجد فرو  الفرضية الفرعية الأولى:
الافصاح عف المسؤولية الاجتماعية في الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف  تعزى الى نوع 

 .القطاع

 One way anovaمف أجؿ فحص ىذه الفرضية تـ اسػتخداـ اختبػار تحميػؿ التبػايف الأحػادي   
والانحرافػػات المعياريػػة, وكانػػت النتػػائج عمػػى النحػػو بالإضػػافة إلػػى اسػػتخراج المتوسػػطات الحسػػابية 

 التالي:

(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في درجات تطبيق ابعاد حوكمة الشركات 4.16جدول رقم )
حسب متغير نوع عمى الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية في الشركات المدرجة في سوق فمسطين  

 القطاع

 العدد عنوع القطا المجاؿ
الوسط 

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

قيمة ؼ 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

توفر مقومات مسؤوليات مجمس 
 الإدارة لقواعد الحوكمة

 0.095 2.187 0.60 4.17 6 البنوؾ

 
 0.35 3.64 5 التأميف

  

 
 0.43 3.28 8 الاستثمار

  

 
 0.43 3.51 8 الصناعة

  

 
 0.87 3.62 7 الخدمات

  

 
 0.61 3.61 34 المجموع

  
توفر مقومات المعاممة العادلة 
 والمتساوية بيف جميع المساىميف

 0.193 1.633 0.67 4.03 6 البنوؾ

 
 0.24 3.83 5 التأميف
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 0.33 3.75 8 الاستثمار

  

 
 0.38 3.48 8 الصناعة

  

 
 0.44 3.90 7 الخدمات

  

 
 0.45 3.78 34 المجموع

  
ماية حقوؽ توفر مقومات ح

 المساىميف والمستثمريف
 0.424 1.000 0.45 3.95 6 البنوؾ

 
 0.28 3.80 5 التأميف

  

 
 0.41 3.79 8 الاستثمار

  

 
 0.37 3.59 8 الصناعة

  

 
 0.41 3.93 7 الخدمات

  

 
 0.39 3.80 34 المجموع

  
توفر مقومات دور أصحاب 

 المصالح 
 0.063 2.513 0.31 4.14 6 البنوؾ

 
 0.34 3.54 5 يفالتأم

  

 
 0.35 3.54 8 الاستثمار

  

 
 0.48 3.43 8 الصناعة

  

 
 0.63 3.63 7 الخدمات

  

 
 0.49 3.64 34 المجموع

  
وجود أساس محكـ وفعاؿ لقواعد 

 الحوكمة
 0.021 3.398 0.63 4.11 6 البنوؾ
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 0.44 3.33 5 التأميف

  

 
 0.60 2.99 8 الاستثمار

  

 
 0.66 2.86 8 الصناعة

  

 
 0.93 3.13 7 الخدمات

  

 
 0.78 3.24 34 المجموع

  
توفر مقومات الإفصاح والشفافية 

 لجميع أصحاب المصالح
 0.006 4.534 0.50 4.37 6 البنوؾ

 
 0.43 3.76 5 التأميف

  

 
 0.29 3.63 8 الاستثمار

  

 
 0.45 3.50 8 الصناعة

  

 
 0.44 4.03 7 الخدمات

  

 
 0.50 3.83 34 المجموع

  
 0.036 2.977 0.49 4.10 6 البنوؾ الدرجة الكمية لأبعاد الحوكمة

 
 0.22 3.66 5 التأميف

  

 
 0.35 3.50 8 الاستثمار

  

 
 0.33 3.39 8 الصناعة

  

 
 0.53 3.70 7 الخدمات

  

 
 0.45 3.65 34 المجموع

  
المسؤولية الاجتماعية تجاه 

 المساىميف
 0.007 4.394 0.56 4.00 6 البنوؾ
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 0.55 2.77 5 تأميفال

  

 
 0.52 2.52 8 الاستثمار

  

 
 0.47 2.54 8 الصناعة

  

 
 1.26 2.86 7 الخدمات

  

 
 0.88 2.89 34 المجموع

  
 0.133 1.925 0.42 4.11 6 البنوؾ المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء

 
 0.36 3.80 5 التأميف

  

 
 0.73 3.06 8 الاستثمار

  

 
 0.80 3.33 8 الصناعة

  

 
 1.12 3.64 7 الخدمات

  

 
 0.81 3.54 34 المجموع

  
المسؤولية الاجتماعية تجاه 

 الموظفيف
 0.002 5.714 0.63 4.00 6 البنوؾ

 
 0.20 3.00 5 التأميف

  

 
 0.37 2.95 8 الاستثمار

  

 
 0.35 2.73 8 الصناعة

  

 
 0.81 3.03 7 الخدمات

  

 
 0.66 3.11 34 المجموع

  
جتماعية تجاه المسؤولية الا

 المجتمع
 0.000 15.677 0.63 4.14 6 البنوؾ
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 0.43 2.27 5 التأميف

  

 
 0.24 2.08 8 الاستثمار

  

 
 0.41 2.17 8 الصناعة

  

 
 0.84 2.52 7 الخدمات

  

 
 0.90 2.58 34 المجموع

  
 0.540 0.792 0.47 4.13 6 البنوؾ المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة

 
 0.00 4.00 5 التأميف

  

 
 0.07 3.98 8 الاستثمار

  

 
 0.14 3.95 8 الصناعة

  

 
 0.38 4.14 7 الخدمات

  

 
 0.27 4.04 34 المجموع

  
الدرجة الكمية لأبعاد الإفصاح عف 

 المسؤولية الاجتماعية
 0.001 6.151 0.48 4.08 6 البنوؾ

 
 0.23 3.14 5 التأميف

  

 
 0.36 2.88 8 الاستثمار

  

 
 0.36 2.92 8 الصناعة

  

 
 0.82 3.21 7 الخدمات

  

 
 0.63 3.21 34 المجموع
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( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 4.16يتضح لنا مف الجدوؿ السابؽ رقـ )    
( لتطبيؽ ابعاد حوكمة الشركات عمى الافصاح عف المسؤولية الاجتماعية في α  =0.05دلالة )

وجود أساس عزى الى نوع القطاع عند المجالات التالية: الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف  ت
, محكـ وفعاؿ لقواعد الحوكمة, توفر مقومات الإفصاح والشفافية لجميع أصحاب المصالح

المسؤولية الاجتماعية , الدرجة الكمية لأبعاد الحوكمة, المسؤولية الاجتماعية تجاه المساىميف
ه المجتمع, الدرجة الكمية لأبعاد الإفصاح عف تجاه الموظفيف, المسؤولية الاجتماعية تجا

 المسؤولية الاجتماعية.

فيما يتعمؽ بوجود أساس محكـ وفعاؿ لقواعد الحوكمة اتضح بأف الفروؽ كانت لصالح قطاع  .1
 (.2.86( مقابؿ قطاع الصناعة بوسط حسابي)4.11البنوؾ بوسط حسابي)

الفروؽ كانت لصالح قطاع  اتضح بأفوفر مقومات دور أصحاب المصالح فيما يتعمؽ بت .2
( و الصناعة 3.54( مقابؿ قطاعي الاستثمار بوسط حسابي)4.14البنوؾ بوسط حسابي)

 (.3.43بوسط حسابي)

فيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لأبعاد الحوكمة اتضح بأف الفروؽ كانت لصالح قطاع البنوؾ  .3
 (.3.39( مقابؿ قطاع الصناعة بوسط حسابي)4.10بوسط حسابي)

عمؽ بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المساىميف اتضح بأف الفروؽ كانت لصالح قطاع فيما يت .4
( و الصناعة 2.52( مقابؿ قطاعي الاستثمار بوسط حسابي)4.00البنوؾ بوسط حسابي)

 (.2.54بوسط حسابي)

فيما يتعمؽ بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفيف اتضح بأف الفروؽ كانت لصالح قطاع  .5
( مقابؿ جميع القطاعات الأخرى: التأميف بوسط 4.00سابي)البنوؾ بوسط ح

(, 2.73(, الصناعة بوسط حسابي)2.95(, الاستثمار بوسط حسابي)3.00حسابي)
 (.3.03الخدمات بوسط حسابي)

فيما يتعمؽ بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع اتضح بأف الفروؽ كانت لصالح قطاع  .6
ع القطاعات الأخرى: التأميف بوسط ( مقابؿ جمي4.14البنوؾ بوسط حسابي)
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(, 2.17(, الصناعة بوسط حسابي)2.08(, الاستثمار بوسط حسابي)2.27حسابي)
 (.2.52الخدمات بوسط حسابي)

فيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لأبعاد الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية اتضح بأف الفروؽ  .7
القطاعات الأخرى: التأميف  ( مقابؿ جميع4.08كانت لصالح قطاع البنوؾ بوسط حسابي)

(, 2.92(, الصناعة بوسط حسابي)2.88(, الاستثمار بوسط حسابي)3.14بوسط حسابي)
 (.3.21الخدمات بوسط حسابي)

(, Adelepo, 2011( ودراسة )Mayani,2015وقد اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة )   
 (Al-kababji,2014ودراسةِ )

 للاختبارات البعدية في الجدوؿ التالي : كما يظير اختبار توكي لممقارنات    

 (: نتائج اختبار توكي لممقارنات الثنائية البعدية4.17جدول)

 المجال
(I)  نوع

 القطاع
(J)  نوع

 القطاع
الفروق في 
 الأوساط

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 0.202 0.600 التأميف البنوؾ توفر مقومات دور أصحاب المصالح 

  
 0.115 0.607 الاستثمار

  
 0.045 0.714 الصناعة

  
 0.268 0.510 الخدمات

 0.350 0.778 التأميف البنوؾ وجود أساس محكـ وفعاؿ لقواعد الحوكمة

  
 0.036 1.125 الاستثمار

  
 0.016 1.250 الصناعة

  
 0.099 0.984 الخدمات

 0.152 0.607 التأميف البنوؾ توفر مقومات الإفصاح والشفافية لجميع أصحاب المصالح
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 0.022 0.742 الاستثمار

  
 0.006 0.867 الصناعة

  
 0.609 0.338 الخدمات

 0.394 0.438 التأميف البنوؾ الدرجة الكمية لأبعاد الحوكمة

  
 0.071 0.597 الاستثمار

  
 0.023 0.705 الصناعة

  
 0.403 0.399 الخدمات

 0.068 1.233 التأميف البنوؾ المسؤولية الاجتماعية تجاه المساىميف

  
 0.007 1.479 الاستثمار

  
 0.008 1.458 الصناعة

  
 0.065 1.143 الخدمات

 0.028 1.000 التأميف البنوؾ المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفيف

  
 0.007 1.050 الاستثمار

  
 0.001 1.275 الصناعة

  
 0.018 0.971 الخدمات

 0.000 1.872 التأميف نوؾالب المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع

  
 0.000 2.056 الاستثمار

  
 0.000 1.972 الصناعة

  
 0.000 1.615 الخدمات
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 0.032 0.935 التأميف البنوؾ الدرجة الكمية لأبعاد الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية

  
 0.001 1.198 الاستثمار

  
 0.001 1.162 الصناعة

  
 0.031 0.863 الخدمات

لا يوجد فروؽ ذات دلالة معنوية لتطبيؽ ابعاد حوكمة الشركات عمى  الفرعية الثانية:الفرضية 
الافصاح عف المسؤولية الاجتماعية في الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف  تعزى الى نوع 

 .شركة التدقيؽ

مػػف أجػػؿ فحػػص ىػػذه الفرضػػية تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار ت لمعينػػات المسػػتقمة بالإضػػافة إلػػى اسػػتخراج 
 وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية, وكانت النتائج عمى النحو التالي:المت

(: نتائج اختبار ت لمعينات المستقمة لمفروق في درجات تطبيق ابعاد حوكمة الشركات عمى 4.18جدول رقم )
حسب متغير نوع شركة الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية في الشركات المدرجة في سوق فمسطين  

 قالتدقي

 العدد نوع شركة التدقيق المجال
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
قيمة ت 

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

 الإحصائية

توفر مقومات مسؤوليات 
مجمس الإدارة لقواعد 

 الحوكمة

 0.106 1.661- 0.49 3.33 9 شركة تدقيؽ محمية

 0.62 3.72 25 شركة تدقيؽ عالمية
  

توفر مقومات المعاممة 
ادلة والمتساوية بيف الع

 جميع المساىميف

 0.350 0.949- 0.37 3.66 9 شركة تدقيؽ محمية

 0.47 3.82 25 شركة تدقيؽ عالمية
  

توفر مقومات حماية حقوؽ 
 المساىميف والمستثمريف

 0.846 0.196 0.37 3.82 9 شركة تدقيؽ محمية

 0.41 3.79 25 شركة تدقيؽ عالمية
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 توفر مقومات دور أصحاب
المصالح في أساليب 
ممارسة قواعد الحوكمة 
 )المساىميف, الدائنيف(

 0.417 0.822- 0.41 3.52 9 شركة تدقيؽ محمية

 0.51 3.68 25 شركة تدقيؽ عالمية
  

وجود أساس محكـ وفعاؿ 
 لقواعد الحوكمة

 0.271 1.120- 0.65 2.99 9 شركة تدقيؽ محمية

 0.81 3.32 25 شركة تدقيؽ عالمية
  

فر مقومات الإفصاح تو 
والشفافية لجميع 
 أصحاب المصالح

 0.081 1.802- 0.42 3.58 9 شركة تدقيؽ محمية

 0.51 3.92 25 شركة تدقيؽ عالمية
  

الدرجة الكمية لأبعاد 
 الحوكمة

 0.231 1.220- 0.34 3.49 9 شركة تدقيؽ محمية

 0.47 3.70 25 شركة تدقيؽ عالمية
  

اه المسؤولية الاجتماعية تج
 المساىميف

 0.208 1.284- 0.51 2.57 9 شركة تدقيؽ محمية

 0.96 3.01 25 شركة تدقيؽ عالمية
  

المسؤولية الاجتماعية تجاه 
 العملاء

 0.301 1.052- 0.69 3.30 9 شركة تدقيؽ محمية

 0.84 3.63 25 شركة تدقيؽ عالمية
  

المسؤولية الاجتماعية تجاه 
 الموظفيف

 0.020 2.470- 0.34 2.78 9 شركة تدقيؽ محمية

 0.71 3.22 25 شركة تدقيؽ عالمية
  

المسؤولية الاجتماعية تجاه 
 المجتمع

 0.010 2.720- 0.33 2.13 9 شركة تدقيؽ محمية

 0.99 2.75 25 شركة تدقيؽ عالمية
  

المسؤولية الاجتماعية تجاه 
 البيئة

 0.450 0.768- 0.00 4.00 9 شركة تدقيؽ محمية

 0.31 4.05 25 قيؽ عالميةشركة تد
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الدرجة الكمية لأبعاد 
الإفصاح عف 

 المسؤولية الاجتماعية

 0.034 2.224- 0.31 2.92 9 شركة تدقيؽ محمية

 0.69 3.31 25 شركة تدقيؽ عالمية
  

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 4.18يتضح لنا مف الجدوؿ السابؽ رقـ )    
طبيؽ ابعاد حوكمة الشركات عمى الافصاح عف المسؤولية الاجتماعية في ( لتα  =0.05دلالة )

الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف  تعزى الى نوع شركة التدقيؽ عند المجالات التالية: 
المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفيف, المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع, الدرجة الكمية لأبعاد 

 الاجتماعية.الإفصاح عف المسؤولية 

فيما يتعمؽ بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفيف اتضح بأف الفروؽ كانت لصالح شركات  .1
 (.2.78( مقابؿ شركات التدقيؽ المحمية بوسط حسابي)3.22التدقيؽ العالمية بوسط حسابي)

فيما يتعمؽ بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع اتضح بأف الفروؽ كانت لصالح شركات  .2
 (.2.13( مقابؿ شركات التدقيؽ المحمية بوسط حسابي)2.75يؽ العالمية بوسط حسابي)التدق

فيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لأبعاد الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية اتضح بأف الفروؽ  .3
( مقابؿ شركات التدقيؽ المحمية 3.31كانت لصالح شركات التدقيؽ العالمية بوسط حسابي)

 (.2.92بوسط حسابي)

((, Adelepo, 2011ودراسة ) (Mayani,2015)وقد اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة    
 ( Al-kababji,2014ودراسةِ )

يؤثر العائد عمى الاستثمار في تطبيؽ حوكمة الشركات عمى الإفصاح الفرضية الفرعية الثالثة : 
ة عند مستوى عف المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالي

 . (α  =0.05دلالة إحصائية)

مف أجؿ فحص الفرضية السابقة, تـ استخداـ أسموب تحميؿ الانحدار المتعدد, والجدوؿ التالي    
 يوضح نتائج تحميؿ الانحدار:
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 (: نتائج تحميل الانحدار المتعدد 4.19جدول رقم )

 المتغيرات

 المستقمة

 معامل

Beta 

 معامل

Beta  

 لمعياري

 الخطأ

 المعياري 

S.E 

 قيمة اختبار

 )ف(

F 

مستوى الدلالة 
الإحصائية 

Sig. 

 0.001 3.648- ----  0.412 1.505- ثابت الانحدار

 0.000 11.486 0.898 0.111 1.274 حوكمة الشركات

 0.202 1.304 0.102 0.007 0.009 العائد عمى الاستثمار

     0.811(=R2معامؿ التحديد)

 66.341   ,0sig.=0.00(=F_ANOVAقيمة )

 P-Value(k-s test)=0.823فحص التوزيع الطبيعي لمصفوفة البواقي   

 المتغير التابع: الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية

( دالة إحصائيا)مستوى الدلالة F_ANOVAويلاحظ مف نتائج الجدوؿ السابؽ بأف قيمة ؼ)   
Sig.  لانحدار الخطي في تفسير البيانات ( مما يدؿ عمى ملائمة أسموب تحميؿ ا0.05أقؿ مف

وىو القدرة التفسيرية لمنموذج,  0.811(=R2والمتغيرات التي دخمت الدراسة وأف معامؿ التحديد)
مما ( غير داؿ إحصائيا K-S Testاختبار التوزيع الطبيعي لمصفوفة البواقي)كما يتضح بأف 

دوؿ السابؽ يستنتج رفض الفرضية يدؿ عمى أف مصفوفة البواقي تتبع التوزي الطبيعي, و مف الج
الفرعية الثالثة مما يدؿ عمى أنو لا يؤثر العائد عمى الاستثمار في تطبيؽ حوكمة الشركات عمى 
الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ 

  (.0.05<0.202المالية)مستوى الدلالة=

 ( .Al-kababji,2014((, ودراسةِ )Adelepo, 2011دراسة ِ وقد اتفقت ىذه الدراسة مع    
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يؤثر العائد عمى الأصوؿ في تطبيؽ حوكمة الشركات عمى الإفصاح الفرضية الفرعية الرابعة : 
عف المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية عند مستوى 

 . (α  =0.05دلالة إحصائية)

فحص الفرضية السابقة, تـ استخداـ أسموب تحميؿ الانحدار المتعدد, والجدوؿ التالي مف أجؿ    
 يوضح نتائج تحميؿ الانحدار:

 (: نتائج تحميل الانحدار المتعدد 4.20جدول رقم )

 المتغيرات

 المستقمة

 معامل

Beta 

 معامل

Beta  

 لمعياري

 الخطأ

 المعياري 

S.E 

 قيمة اختبار

 )ف(

F 

مستوى الدلالة 
حصائية الإ

Sig. 

 0.002 3.357-   0.425 1.426- ثابت الانحدار

 0.000 11.104 0.896 0.114 1.269 حوكمة الشركات

 0.904 0.121 0.010 0.010 0.001 العائد عمى الأصوؿ

     0.800(=R2معامؿ التحديد)

 62.123   ,0sig.=0.00(=F_ANOVAقيمة )

 P-Value(k-s test)=0.917فحص التوزيع الطبيعي لمصفوفة البواقي  

 الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعيةتطبيق حوكمة الشركات عمى المتغير التابع: 

( دالة إحصائيا)مستوى الدلالة F_ANOVAويلاحظ مف نتائج الجدوؿ السابؽ بأف قيمة ؼ)   
Sig.  مما يدؿ عمى ملائمة أسموب تحميؿ الانحدار الخطي في تفسير البيانات 0.05أقؿ مف )

وىو القدرة التفسيرية لمنموذج, كما  0.8(=R2المتغيرات التي دخمت الدراسة وأف معامؿ التحديد)و 
مما يدؿ ( غير داؿ إحصائيا K-S Testاختبار التوزيع الطبيعي لمصفوفة البواقي)يتضح بأف 

عمى أف مصفوفة البواقي تتبع التوزي الطبيعي, و مف الجدوؿ السابؽ يستنتج رفض الفرضية 
ية الرابعة مما يدؿ عمى أنو لا يؤثر العائد عمى الأصوؿ في تطبيؽ حوكمة الشركات عمى الفرع
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الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ 
 . (0.05<0.904المالية)مستوى الدلالة=

 ( .Al-kababji,2014)(, ودراسة ِ (Adelepo, 2011وقد اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة ِ 

(: مصفوفة معاملات الارتباط بيرسون بين العائد عمى الاستثمار، العائد عمى الاصول، الدرجة 4.21جدول)
 الكمية لأبعاد الحوكمة، الدرجة الكمية لأبعاد الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية

 
العائد عمى 
 الاستثمار

العائد عمى 
 الاصول

الدرجة الكمية 
لأبعاد 
 الحوكمة

ة الكمية لأبعاد الدرج
الإفصاح عن 
المسؤولية 
 الاجتماعية

 العائد عمى الاستثمار
 068. 038.- 803. 1 معامؿ بيرسوف

 703. 831. 000.  مستوى الدلالة

 العائد عمى الاصوؿ
 078.- 098.- 1 803. معامؿ بيرسوف

 661. 581.  000. مستوى الدلالة

الدرجة الكمية لأبعاد 
 الحوكمة

 895. 1 098.- 038.- وفمعامؿ بيرس

 000.  581. 831. مستوى الدلالة

الدرجة الكمية لأبعاد 
الإفصاح عف المسؤولية 

 الاجتماعية

 1 895. 078.- 068. معامؿ بيرسوف

  000. 661. 703. مستوى الدلالة

يلاحظ مف نتائج مصفوفة معاملات الارتباط بيرسوف عدـ وجود علاقات ارتباطية دالة    
مع الإفصاح عف المسؤولية كؿ مف العائد عمى الاستثمار و العائد عمى الاصوؿ يا بيف إحصائ

 الاجتماعية.
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

 النتائج  5.1

 ويمكن تمخيص النتائج بالنقاط التالية : 

 ة لمدراسة والتي أجريت عمى الشركات المدرجة فى سوؽفى ضوء التحميلات النظرية والعممي   

 فمسطيف للأوراؽ المالية, تـ التوصؿ إلى النتائج التالية:

  عمى الرغـ مف وجود أساس محكـ وفعاؿ لقواعد الحوكمة مطبؽ لدي الشركات المسجمة  -1
(, ووزف نسبي 3.61وقد جاءت بمتوسط حسابي ) فى سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية

 المستجدات  والمتابعة لكافو , فاف الأمر لازاؿ بحاجة إلى المزيد مف التطوير( 72.3%)
بما يخص اقوانيف والمتطمبات  المتعمقة بتطبيؽ قواعد الحوكمة ورسـ مفاىيميا بشكؿ أعمؽ

 .المجتمعية والبيئية 

 يف ولكنيا غير مطبقةىـ فى حماية المساىميف والمستثمر توفير بعض القوانيف التي تسا  -2
مميات غير العادية بمتوسط بند اطلاعيـ عمى العوىذا ما يراه المساىميف عند  بشكؿ كامؿ
الافصاح  نسبة  مما يؤثر بشكؿ مباشر عمى( 0.45و انحراؼ معياري ) (3.78حسابي )

نحو الاستثمار فى الشركات المدرجة ماعية  ويقمؿ مف رغبة المستثمريف عف المسؤولية الاجت
عف اىمية الافصاح النشرات والموائح التفسيرية  لأمر الذي يتطمب إصدارفى السوؽ المالي, ا

 عف المسؤولية الاجتماعية .

التي تدعـ الافصاح عف العادلة لممساىميف تطبيقات بشأف توفر مقومات المعاممة وجود   -3
 ( . 0.39( وانحراؼ معياري) 3.8وقد جاءت بمتوسط حسابي )ؤولية الاجتماعية المس

ح فى ممارسة أساليب قواعد الحوكمة بمتوسط مف وجود دور لأصحاب المصالعمى الرغـ   -4
غير كافية وبحاجة إلى إيجاد ولكنيا تعتبر  ( 0.39( , وانحراؼ معياري )3.8حسابي )

لجذب لافصاح عف المسؤولية الاجتماعية  لتشجيع الشركات عمى اطرؽ مختمفة 
 الاستثمارات.
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المدرجة  لشفافية لجميع أصحاب المصالح فى الشركاتعدـ توفر مقومات كافية للإفصاح وا  -5
نسبة الافصاح عف المسؤولية الاجتماعية  فى سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية, مما تؤثر عمى

 .(0.78( وانحراؼ معياري )3.24وجاءت بمتوسط حسابي )

ضعؼ  وضع خطط استراتيجيو مما يؤدي إلىعدـ كفاية دور مجالس إدارات الشركات في  -6
وقد جاءت بمتوسط ذه المجالس فى متابعو الافصاح عف المسؤولية الاجتماعية دور ى

 .(0.5( , وانحراؼ معياري )3.83حسابي )

تعزيز  افظة عمى استقلالية السوؽ المالي وضماف عدـ التأثير عمى قراراتو يساىـ فيإف المح -7
 وبالتالي توفير المعمومات بشكؿ عادؿ ومتساو لمجميع. الثقة فيو

 التنمية في الإسياـ عمى الاعماؿ منشآت مساعدة بيدؼ ألاجتماعية بالمسؤولية الاىتماـ تزايد  -8
  .المستدامة

ضعؼ المسؤولية الإجتماعية اتجاه البيئة, ولعؿ ذلؾ يعود لغياب او حداثة القوانيف ذات  -9
 الصمة, عدـ ايلاء ىذه القضية ما تستحقو مف اىتماـ, اضافة الى غياب الوعي المجتمعي

 الجيد الحوكمة نظاـ خصائص احد الاجتماعية المسؤولية تعد -10

قد  وتعميمات وأنظمة قوانيف مف يحكميا وما الاعماؿ منشآت نشاط طبيعة اختلاؼ  -11
 الاجتماعية المسؤولية تجاه الاعماؿ منشآت ممارسات  عمى يؤثر

 الموارد استغلاؿ توجيو عمى الاجتماعية المسؤولية ممارسات عف الافصاح ساعدي -12
 الاعماؿ لمنشآت والاجتماعية الاقتصادية المتطمبات يخدـ بما متاحةال
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 التوصيات  5.2

 ويمكف تمخيص اىـ التوصيات التي توصمت الييا الدراسة بما يمي :    

الأمر  العمؿ عمى تحديث الأطر القانونية والتنظيمية التي توفر الحماية اللازمة لممستثمريف,. 1
 الاستثمار وتعظيـ دور الشركات فى ىذا المجاؿ.الذي يؤدي إلى تنمية 

 المساىميف  ضرورة العمؿ عمى إيجاد أسس وقواعد عادلة وتطبيقيا بشكؿ متساو عمى كافة. 2

عمى المصالح فى ممارسة الدور الرقابة  العمؿ عمى منح صلاحيات ودور أوسع لأصحاب .3
 الإدارة مما يساىـ فى دعـ وتشجيع المستثمريف.

تاحتيا لجميع أصحاب عمى زيادة مستوي الإفصاح والشفافية فى التقا العمؿ. 4 رير المالية وا 
 المصالح لإعطاء المساىميف والمستثمريف الأمف والأماف لأمواليـ.

دورىـ   العمؿ عمى زيادة فاعمية دور مجمس الإدارة فى اختيار المدراء التنفيذ ييف وممارسة. 5
 فى تطبيؽ القوانيف والأنظمة.

 ضرورة قياـ سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية بإصدار دليؿ حوكمة الشركات ليكوف إلزامياً . 6
 لجميع الشركات المدرجة, وذلؾ بالاستعانة بذوي الخبرات المتخصصة فى ىذا المجاؿ.

 مستوى رفع ىفمسطيف للأوراؽ المالية العمؿ عمضرورة قياـ الشركات المدرجة في سوؽ . 7
الاستقرار  درجة المخاطرة في السوؽ, وتخفيؼ الأثر السمبى لحالة عدـ الحوكمة لمحد مف تطبيؽ

 الاقتصادى والسياسي والتي تحد مف رغبة المستثمر في الاستثمار.

الى تغيير المفاىيـ السائدة عف المسؤولية الاجتماعية بما يضمف قياـ الشركات وجود حاجة . 8
بية حاجة المجتمع المحمي والبيئة مف خلاؿ بأنشطة ذات طابع تنموي مستداـ يتـ مف خلاليا تم

 .  انشطة ذات فعالية و تحقؽ اىداؼ تنموية

الشركات بمسؤولياتيا  بشكؿ يضمف قياـعف عناصر المسؤولية الاجتماعية  تطوير الإفصاح.9
 .  اتجاه البيئة والمجتمع

 



133 

 

 :المقترحة المستقبمية الدراسات

 :حوؿ الدراسات مف المزيد بإجراء ةالباحث وصيت

 فمسطيف سوؽ عمؿ عمى والإشراؼ الرقابة في الفمسطينية الماؿ رأس سوؽ ىيئة دور تقييـ 1-
 .المالية للأوراؽ

 .المالية الأوراؽ أسواؽ في المضاربات مف الحد في الشركات حوكمة تأثير مدى 2-
 .فمسطيف في الحوكمة قواعد إرساء في المينية والجمعيات المؤسسات فاعمية مدى 3-
 بالشركات المالي التعثر حدوث منع في الحوكمة قواعد دور 4-
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http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%85%D8%B5%D8%A7%D9%8A%D9%81-%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-rsr
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%85%D8%B5%D8%A7%D9%8A%D9%81-%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-rsr
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%85%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-wataniya
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-aib
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-aib
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A-isbk
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A-isbk
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A-pibc
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A-pibc
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 دمات ماليةبنوؾ وخ البنؾ الوطني  .16

 بنوؾ وخدمات مالية بنؾ القدس  .17

 بنوؾ وخدمات مالية بنؾ فمسطيف  .18

 التأميف العالمية المتحدة لمتأميف  .19

 التأميف التأميف الوطنية  .20

 التأميف المجموعة الاىمية لمتأميف  .21

 التأميف المشرؽ لمتأميف  .22

 التأميف ترست العالمية لمتأميف  .23

 التأميف التكافؿ الفمسطينية لمتاميف  .24

 لتأميفا فمسطيف لمتأميف  .25

 الصناعة نابكو"والبروفيلات الوطنيو لصناعةالألمنيوـ" .26

 صناعة لصناعة الدىانات العربية  .26

 صناعة القدس لممستحضرات الطبية  .27

 صناعة الوطنية لصناعة الكرتوف  .28

 صناعة بيرزيت للادوية  .29

 صناعة دواجف فمسطيف  .30

 صناعة سجاير القدس  .31

 صناعة فمسطيف لصناعات المدائف  .32

http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%87-%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9-amb
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%87-%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9-amb
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3-quds
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3-quds
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-bop
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-bop
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-nic
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-nic
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-aig
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-aig
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%82-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-mic
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%82-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-mic
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%AA%D8%B1%D8%B3%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-trust
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%AA%D8%B1%D8%B3%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-trust
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-pico
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-pico
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%87%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-apc
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9-jph
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9-jph
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%AA%D9%88%D9%86-nci
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%AA%D9%88%D9%86-nci
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%B2%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9-bpc
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%B2%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%A9-bpc
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%86-%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-aziza
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%86-%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-aziza
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%B3%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3-jcc
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%B3%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3-jcc
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%86-ladaen
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%86-ladaen
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 صناعة مصانع الزيوت النباتية  .33

 صناعة مطاحف القمح الذىبي  .34

 الصناعة بيت جالا لصناعة الادوية  .35

 الصناعة لشرؽ للالكترودمصنع ا  .36

 الصناعة دار الشفاء لصناعة الادوية  .37

 الصناعة سند لممواد الانشائية  .38

 استثمار الاتحاد للاعمار والاستثمار  .39

 استثمار الفمسطينية للاستثمار والانماء  .40

 استثمار القدس للاستثمارات العقارية  .41

 استثمار المستثمروف العرب  .42

 استثمار فمسطيف للاستثمار الصناعي  .43

 استثمار فمسطيف لمتنمية والاستثمار  .44

 استثمار العقارية التجارية للاستثمار  .45

 ثماراست سند لمموارد الانشائية  .46

 استثمار ايبؾ" الفمسطينية للاستثمار العربية" .47    

 استثمار فمسطيف للاستثمار العقاري  .47

 

  

http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%85%D8%B5%D8%A7%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D9%88%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9-voic
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%85%D8%B5%D8%A7%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D9%88%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9-voic
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%AD%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%85%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D8%A8%D9%8A-gmc
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%AD%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%85%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D8%A8%D9%8A-gmc
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1-uci
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1-uci
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A1-pid
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A1-pid
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-jrei
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-jrei
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8-arab
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8-arab
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-piic
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-piic
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1-padico
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1-padico
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 (أسماء المحكمين2ممحق رقم )

 التخصص الاسـ

 إدارة )جامعة الخميؿ (  د. سمير ابو زنيد

 إدارة )جامعة الخميؿ( د. محمد الجعبري   

 محاسبة )جامعة بيرزيت( د. يوسؼ حساف

 محاسبة )جامعة القدس أبو ديس( د. كامؿ أبو كويؾ
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 (3الممحق رقم )

 Big 4أسماء شركات التدقيق 

.Deloitte and touch 1 

Ernst and young 2 

Pricewaterhousecoopers 3 

Klynveld  Peat Marwick Goerdeler 4 
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 سة( استبانة الدرا4الممحق رقم )                 

 بسم الله الرحمن الرحيم                       

 جامعة الخميل                             

 

 كمية التمويل والإدارة                         

 .......................................... السادة شركة:

 تحية طيبة وبعد :

الشركات عمى الإفصاح عن المسؤولية )تطبيق حوكمة بإجراء دراسة حوؿ  تقوـ الباحثة

وذلؾ استكمالا  الاجتماعية لدى الشركات المدرجة في سوق فمسطين للوراق المالية(،

لمتطمبات درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ مف جامعة الخميؿ/فمسطيف, وقد وقع عميؾ الاختيار  

ىذه الاستبانة, وذلؾ لأىمية  لتكوف/ي ضمف عينة الدراسة, لذا أرجو مف حضرتكـ التكرـ بتعبئة

دورؾ في إعطاء المعمومات ذات العلاقة بموضوع الدراسة, وذلؾ بما يتوافؽ مع وجية نظرؾ 

                     عمماً بأف بيانات الدراسة ىي لأغراض البحث العممي فقط, وسيتـ التعامؿ بيا بسرية تامة.

 شكراً لتعاونكـ
 إعداد  الباحثة: رىاـ البكري                                                    

الكببجيمجديالدكتور:إشراف
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مجموعة القوانيف والمبادئ التنظيمية التي تـ وضعيا وفؽ أسس الشفافية والعدالة الحوكمة: 

مف أجؿ تنظيـ العلاقات بيف الشركات والمساىميف, وتحقيؽ أىداؼ الشركة وتميزىا والانضباط, 

 بأساليب صحيحة وسميمة, وتحت إشراؼ ورقابة دائمة.

ىي قياـ الشركات بالاىتماـ بالمجتمع المحمي والبيئة والشعور المسؤولية الاجتماعية: 

و, ومحاربة الظواىر السمبية وحؿ بالمسؤولية تجاىو, مف خلاؿ السعي لرفعو المستوى المعيشي ل

 المشكلات البيئية والمجتمعية المحيطة.

 في المربع الإجابة التي تنطبق عميك: ( )الرجاء وضع إشارةالقسم الأول:

     أنثى  ذكر  الجنس
 45 -35مف   35-25مف   25أقؿ مف   العمر:         

10 
 45أكثر مف  

 غير ذلؾ  ماجستير  بكالوريوس  دبموـ  المؤىؿ العممي:         
 آخر...........  محاسب  نائب مدير  مدير  المسمى  الوظيفي:         

 آخر...........  مالية  محاسبة  إدارة  التخصص:
 قطاع الاستثمار  قطاع التأميف  قطاع البنوؾ  القطاعات:

 اط

 قطاع الصناعة 
 +  قطاع الخدمات  
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 ني: فقرات الإستبانةالقسم الثا

 ( في المربع الذي يعبر عن وجية نظرك حول موضوع الدراسة.Xالتكرم بوضع إشارة ) 

 درجة الموافقة الفقرة رقم

 المحور الأول: الحوكمة:

 وجود أساس محكم وفعال لقواعد الحوكمة  
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
معار 
 ض 

 معارض 
 بشدة

ؤوليات الاجتماعية مع تتوفر تشريعات واضحة تحدد المس  .1
 ضماف تحقيؽ مصالح ذوي العلاقة في الشركة

     

تعمؿ إدارة السوؽ المالي عمى رفع مستوى الشفافية والكفاءة في   .2
 التقارير المالية التي تفصح عنيا الشركة تجاه البيئة 

     

يتوفر إطار تنظيمي فعاؿ يضبط كافة جوانب الحوكمة للأداء   .3
  ي الشركاتالاداري والمالي ف

     

يتوفر ىيكؿ تنظيمي  يوضح تحديد المسؤوليات والصلاحيات   .4
 يساىـ في تطبيؽ الحوكمة 

     

تتوافؽ المتطمبات القانونية والرقابية في السوؽ المالي مع قوانيف   .5
 الشركات المعموؿ بيا

     

تتوافؽ المتطمبات المجتمعية والبيئية مع قوانيف الشركات   .6
 المعموؿ بيا

     

تقوـ الييئات الإشرافية والرقابية في السوؽ بواجبيا بأسموب   .7
 ميني وطريقة موضوعية لتنفيذ متطمبات الحوكمة

     

تقوـ الشركات المدرجة في سوؽ الأوراؽ المالية بالإفصاح  عف   .8
 المعمومات بصفة دورية ومنتظمة تتعمؽ بالبيئة والمجتمع المحمي

     

عد الحوكمة مع مقدار الإفصاح في تتناسب متطمبات قوا  .9
 شركات المساىمة العامة
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 توفر مقومات حماية حقوق المساىمين والمستثمرين

 موافق
 بشدة

 محايد موافق
معار 
 ض 

 معارض 
 بشدة

      توجد آلية سيمة في نقؿ وتحويؿ ممكية الأسيـ بيف المساىميف  .11
نشطة الشركة يتـ حصوؿ المساىميف عمى المعمومات المتعمقة بأ  .11

 تجاه البيئة بصورة دورية ومنتظمة وبسيولة
     

يقوـ المساىموف بالمشاركة والتصويت في الاجتماعات بشكؿ   .12
عادؿ في كؿ ما يتعمؽ بالمسؤولية تجاه المجتمع أو البيئة أو 

 الموظفيف

     

      يشارؾ المساىموف في اتخاذ اجراءات الانتخابات والعزؿ  .13
وف في إجراء أية تعديلات عمى النظاـ الأساسي يشارؾ المساىم  .14

 في الشركة بما قد يحافظ عمى  البيئة
     

يشارؾ المساىموف في اتخاذ قرار بزيادة رأس الماؿ لمشركة عف   .15
 طريؽ إصدار أسيـ جديدة

     

 يحؽ لممساىميف مساءلة مجمس الإدارة واقتراح الحموؿ المناسبة  .16
 

     

لاع  عمى إجراءات الإفصاح عف يحؽ لممساىميف الاضط  .17
 المسؤولية الاجتماعية

     

تقدـ إدارة الشركة لممساىميف معمومات جيدة وكافية عف العملاء   .18
 والموظفيف

     

يطمع المساىموف عمى أي عمميات غير عادية يمكف أف تؤثر   .19
 عمى الشركة

     

 يطمع المساىموف عمى جميع العمميات الرئيسية واليامة التي  .21
 تقوـ بيا الشركة والمتعمقة بالإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية

     

يوفر قانوف السوؽ عناصر الكفاءة والشفافية عند قيامو بوظائفو   .21
 في الرقابة عمى افصاح الشركات عف المسؤولية الاجتماعية
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توفر مقومات المعاممة العادلة والمتساوية بين جميع 
 المساىمين

 موافق
 بشدة

 محايد موافق
معار 
 ض 

 معارض 
 بشدة

      يتـ معاممة جميع المساىميف وفؽ أسس وقواعد واضحة وثابتة   .22
المساىميف ليـ حقوؽ التصويت المتساوية لكؿ فئة مف فئات   .23

 حممة الأسيـ المتعمقة بالبيئة
     

يحؽ لممساىميف الحصوؿ عمى معمومات حوؿ المجتمع المحمي   .24
 بطة بكافة فئات الأسيـ قبؿ شراء الأسيـ وحقوؽ التصويت المرت

     

يتـ حماية حقوؽ الأقمية مف المساىميف مف الممارسات   .25
 الاستغلالية في ما يتعمؽ بالواجبات تجاه البيئة والمجتمع المحمي

     

يتـ حماية حقوؽ الأقمية مف المساىميف مف الاتجار أو التداوؿ   .26
 ميةلحساب المطمعيف عمى المعمومات الداخ

     

يتـ حماية حقوؽ المساىميف بالإفصاح المحاسبي عف تعاملاتيـ   .27
 الخاصة

     

تسمح الإجراءات المتبعة لعقد اجتماعات لممساىميف مف تحقيؽ   .28
 المساواة لكؿ المساىميف

     

      يوجد وسائؿ لإزالة المعوقات الخاصة بالتصويت عبر الحدود  .29
عالة لحماية حقوؽ المساىميف تتوفر آليات ووسائؿ تعويضية ف  .31

 والمجتمع المحمي
     

تسمح الإجراءات بإعطاء المعمومات الداخمية لكؿ المساىميف   .31
 بكؿ مف يتعمؽ بدورىا تجاه البيئة

     

توفر مقومات دور أصحاب المصالح في أساليب ممارسة  
 قواعد الحوكمة )المساىمين، الدائنين(

 موافق
 بشدة

 محايد موافق
معار 
 ض 

 معارض 
 بشدة

يتـ تسييؿ ميمات أصحاب المصالح ووفقا لأحكاـ القانوف ودوف   .32
 الإضرار بالمجتمع المحمي

     

     يتـ العمؿ عمى تطوير آليات مشاركة جميع العامميف في تحسيف   .33
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 الأداء تجاه المجتمع المحمي
يتـ إتاحة الفرصة لأصحاب المصالح لمحصوؿ عمى تعويض   .34

 ؾ حقوقيـمناسب عند انتيا
 
 

     

يتـ السماح لذوي المصالح بالاتصاؿ بحرية بمجمس الإدارة   .35
لمتعبير عف مخاوفيـ تجاه التصرفات غير القانونية بما قد يضر 

 بيـ أو بالمجتمع المحمي

     

يتـ تصميـ ىيكؿ فعاؿ كؼء لمحماية مف الإعسار المالي   .36
 لمشركات عند المشاركة في الأنشطة البيئية

     

يتـ الاجتماع مع أصحاب المصالح لإيجاد طرؽ مختمفة لتأميف   .37
 تدفؽ رأس الماؿ الخارجي والداخمي إلى الشركات

     

وجود آلية عمؿ فعالة بيف أصحاب المصالح ومجمس الإدارة   .38
 لتوفير استمرارية الشركة

     

 
 توفر مقومات الإفصاح والشفافية لجميع أصحاب المصالح

 موافق
 بشدة

 محايد موافق
معار 
 ض 

 معارض 
 بشدة

يتـ الإفصاح عف المسؤولية تجاه البيئة مف خلاؿ  بنود التقرير   .39
 المالي السنوي 

     

يتـ الإفصاح عف المسؤولية تجاه المجتمع المحمي مف خلاؿ   .41
 التقرير المالي السنوي 

     

يتـ الإفصاح عف ممكية الأسيـ لجميع المساىميف بجميع فئات   .41
 الأسيـ

     

يؤدي الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة والمجتمع   .42
المحمي إلى اجتذاب رؤوس الأمواؿ والحفاظ عمى حقوؽ 

 المساىميف
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يتـ الإفصاح عف مكافأة مجمس الإدارة والمديريف التنفيذييف   .43
 وكيفية اختيارىـ

     

يتـ الإفصاح لممساىميف عف وجود ممارسة أو سموؾ غير   .44
 خلاقي تتبعو الإدارة مف أجؿ تعظيـ مناىجياأ

     

تتوفر قنوات لنشر المعمومات الكافية وفي التوقيت المناسب   .45
 وبطريقة تتسـ بالعدالة لجميع الأطراؼ ذات العلاقة

     

يتـ الإفصاح عف عناصر المخاطر الجوىرية المتوقعة حوؿ   .46
 المساىميف أو الموظفيف

     

ظيار فاعميتو يتـ الافصاح عف فاع  .47 مية نظاـ الرقابة الداخمية وا 
وقوتو في المعمومات المتعمقة بالبيئة والمجتمع المحمي والعملاء 

 والموظفيف
 

     

 
 توفر مقومات مسؤوليات مجمس الإدارة لقواعد الحوكمة

 موافق
 بشدة

 محايد موافق
معار 
 ض

معارض 
 بشدة

مصالح يمتزـ المجمس بالقوانيف والأنظمة مع الحرص عمى   .48
 الأطراؼ ذات المصمحة

     

يتـ بذؿ العناية الكافية بما يحقؽ أفضؿ مصمحة لممساىميف   .49
 بطريقة عادلة

     

      يعمؿ المجمس ضمف خطة استراتيجية شاممة للإشراؼ والمراقبة  .51
جراءات   .51 يتـ تحديد اليدؼ مف الإفصاح قبؿ البدء بالتشغيؿ وا 

 العمؿ 
     

 وسائؿ الاتصاؿ اللازمة لعممية الإفصاح  تقوـ الشركة بتوفير  .52
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 المحور الثاني: الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية: 
 موافق المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع 

 بشدة
 محايد موافق

معار 
 ض

معارض 
 بشدة

تعمؿ الشركات عمى الإفصاح عف الدعـ المادي الذي تقدمو   .53
 ية والوطنية في المجتمع المحمي.لممشاركة في المناسبات الدين

     

      تقوـ الشركات بالإفصاح عف مساىمتيا في تقميؿ البطالة.  .54
تعمؿ الشركات عمى الإفصاح عف مساىمتيا في إقامة   .55

 المشاريع المحمية ذات الطابع التنموي.
     

تمتزـ الشركات بالإفصاح عف توفير وظائؼ لذوي الاحتياجات   .56
 الخاصة 

     

تحرص الشركات عمى الإفصاح عف تقديـ مساعدات عينية   .57
 ومادية لمحالات الإنسانية.

     

تمتزـ الشركات بالإفصاح عف مساىمتيا في حالة الحروب   .58
 والكوارث. 

 

     

 موافق المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء 
 بشدة

 محايد موافق
معار 
 ض

معارض 
 بشدة

تماـ بشكاوى العملاء والعمؿ تمتزـ الشركات بالإفصاح عف الاى  .59
 عمى حميا بصورة عاجمة.

     

تقوـ الشركات بالإفصاح عف اىتماميا باقتراحات العملاء   .61
 وتعمؿ عمى دراستيا.

     

تمتزـ الشركات بالإفصاح عف الاىتماـ بتقديـ خدماتيا بجودة   .61
 عالية وأسعار مناسبة.

     

فية مع جمعية تمتزـ الشركات بالإفصاح عف التعامؿ بشفا  .62
 حماية العملاء.
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تقوـ الشركات بعمؿ الأبحاث التسويقية لتحديد احتياجات   .63

 العملاء.
     

عداد برامج إعلامية لتنمية ثقافة   .64 تفصح الشركات عف عمؿ وا 
 العملاء حوؿ خدماتيا وطرؽ استعماليا.

     

 موافق المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين 
 بشدة

 يدمحا موافق
معار 
 ض

معارض 
 بشدة

تمتزـ الشركات بالإفصاح عف ضماف حؽ الموظؼ في   .65
 التدريب والتطوير المستمر.

     

تحرص الشركات عمى الإفصاح عف تحقيؽ الأمف الوظيفي   .66
 لمموظفيف.

 

     

تفصح الشركات عف تبني سياسة توزيع حصة مف الأرباح   .67
 السنوية عمى الموظفيف.

     

      بالإفصاح عف عمؿ تأميف صحي لمموظفيف.تمتزـ الشركات   .68
تمتزـ الشركات  بتوفير برنامج تحفيزي لتمميؾ بعض الأسيـ   .69

 لمموظفيف.
     

 موافق المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة 
 بشدة

 محايد موافق
معار 
 ض

معارض 
 بشدة

تقوـ الشركات بالإفصاح عف مساىمتيا في منع التموث في   .71
 البيئة.

     

حرص الشركات عمى الإفصاح عف الية وطرؽ التخمص مف ت  .71
 مخمفات مشاريعيا بطرؽ عممية.

     

تمتزـ الشركات بالإفصاح عف مساىمتيا في الحملات الداعمة   .72
 لمبيئة.
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      تفصح الشركات عف مساىمتيا بتنمية الأماكف الطبيعية.  .73
ة, وأنيا تمتزـ الشركات بالإفصاح عف سياستيا في حماية البيئ  .74

 مف أىـ مرتكزات قيـ وثقافة الإدارة والموظفيف. 
     

تقوـ الشركات بالإفصاح عف تجنبيا تمويؿ مشروعات   .75
 صناعية وسط المناطؽ المأىولة بالسكاف.

     

 موافق المسؤولية الاجتماعية تجاه المساىمين 
 بشدة

 محايد موافق
معار 
 ض

معارض 
 بشدة

تحقيؽ الربح العادؿ الذي يمكف  تمتزـ الشركات بالإفصاح عف   .76
 تحقيقو لممساىميف.

     

تحرص الشركات عمى الإفصاح عف المحافظة عمى أصوؿ   .77
 المؤسسة والمساىميف.

     

تقوـ الشركات بالإفصاح عف حصوؿ المساىميف عمى   .78
 المعمومات الكاممة عف أدائيا.

     

أي تفصح الشركات عف التعامؿ بعدالة مع المساىميف دوف   .79
 تمييز. 

     

تمتزـ الشركات بالإفصاح عف مشاركة المساىميف في القرارات   .81
 اليامة.

     

 
 شكراً لتعاونكم ،،،

 

 

 


