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 الذكخ و التقجيخ

للأسػاتذة  و , و اتقدـ بالذكر  انجاز ىذه الرسالةعمى عانشي و وفقشي أ الحسد لله رب العالسيؽ الذي 

للأسػػػػاتذة و السدرسػػػػيؽ فػػػػي  ميػػػػة  كسػػػػا و أتقػػػػدـ بالذػػػػكر و العرفػػػػاف. السدرسػػػػيؽ فػػػػي خايعػػػػة الخميػػػػ 

 الأعساؿ.برنايج ياخيدتير إدارة  الدراسات العميا ,

اتقدـ بجزي  الذكر لمد تؾر محمد الجعبري الػذي ترػرـ باراػراؼ عمػى ىػذه الرسػالة, و الػذي  ػاف  كسا

خيػػػر يعػػػاوف و يراػػػد و لػػػؼ  بخػػػ  بشرػػػاهحو و عمسػػػو  و تؾخيياتػػػو  التػػػي سػػػاىس  فػػػي انجػػػاز ىػػػذه 

 الدراسة.

زػػال لجشػػة السشارذػػة الايتشػػاف إلػػى يػػؽ تبزػػم بقبػػؾؿ يشارذػػة ىػػذه الرسػػالة ,أعكسػػا اتقػػدـ بالذػػكر و 

 الد تؾر أساية ايؾاف , و الد تؾر سسير الجس .

ـ السقػابمت  و تعبةػة اتقدـ بالذكر و التقػد ر إلػى السػؾعبيؽ فػي بمدلػة الخميػ  , لتعػاونيؼ فػي اتسػا و

 يؽ أخ  خسع السعمؾيات  المزية لمؾصؾؿ إلى نتاهج الدراسة. الاستبانات

إلػى  ػ  يػؽ  و سػاعدني فػي اتسػاـ ىػذه الدراسػة , وأاتقدـ بالذكر إلى  ػ  يػؽ تعػاوف يعػي  و أخيرا  

 اجعشي عمى يحبة العمؼ و التعمؼ .
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 الممخص

, ع الػؾعيبيالخمي  للإثػرال الػؾعيبي و التؾسػ بمدلة ىدف  ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى يدى تظبيق

ع الػػػؾعيبي  الػػؾعيبي و التؾسػػي تظبيػػػق ارثػػرال التعػػرؼ فيسػػا إذا  ػػػاف ىشػػاؾ فػػروؽ فػػ بارضػػافة إلػػى

 .الدرخة الؾعيبية سشؾات الخبرة و تعزى إلى يتػيرات الجشس , السؤى  العمسي ,

و لتحقيق أىداؼ الدراسة تؼ استخداـ الأسمؾب الؾصبي , و تؼ الاعتساد عمػى السػشيج السخػتمف  فػي 

لسقػػػابمت الػيػػػر خسػػػع السعمؾيػػػات و البيانػػػات . حيػػػث تػػػؼ اتبػػػاع السػػػشيج الشػػػؾعي يػػػؽ خػػػمؿ إخػػػرال ا

السػػشيج الرسػػي يػػؽ خػػمؿ   تػػؼ اتبػػاع و  , الخميػػ  يجسؾعػػة يػػؽ رؤسػػال الأردػػاـ فػػي بمدلػػةيييكمػػة يػػع 

 انة و تؾزيعيا عمى عيشة الدراسة.ترسيؼ الاستب

و  2019عػػاـ ل و ترػػؾف يجتسػػع الدراسػػة يػػؽ خسيػػع السػػؾعبيؽ السكتبيػػيؽ العػػايميؽ فػػي بمدلػػة الخميػػ 

تيداؼ خسيػػع تػػؼ اسػػ و باسػػتخداـ أسػػمؾب السدػػم الذػػاي  يؾعػػف و يؾعبػػة  , (180)البػػالع عػػددىؼ 

 .( يؾعف و يؾعبة 127) ترؾن  عيشة الدراسة يؽ  و ,أفراد يجتسع الدراسة

في بمدلة الخميػ  خػال بدرخػة يرتبعػة ,  ارثرال الؾعيبي أسمؾبتظبيق  و رد تؾصم  الدراسة إلى أف

ػيػرات فػي تظبيػق أبعػاد ارثػرال الػؾعيبي تعػزى لستذات دلالػة احرػاهية و  ذلػ فإنو لا تؾخػد فػروؽ 

رت الشتػػػاهج أف تظبيػػػق , بيشسػػػا أعيػػػسػػػشؾات الخبػػػرة و الدرخػػػة الؾعيبيػػػة الجػػػشس و السؤىػػػ  العمسػػػي و 

ت دلالػػة ع الػػؾعيبي  فػي بمدلػػة الخميػ  خػػال بدرخػة يتؾسػػظة , و أنػو لا تؾخػػد فػروؽ ذاأسػمؾب التؾسػ

 , و السؤىػ  العمسػي و سػشؾات الخبػرةع الػؾعيبي تعػزى لستػيػرات الجػشس ؾساحراهية عشد تظبيق الت

ة الؾعيبيػة, و الدرخو أف ىشاؾ فروؽ ذو دلالة احراهية عشد تظبيق التؾسع الؾعيبي تعزى لستػير 

ع الػػؾعيبي  ظػػرؽ أسػػمؾبي ارثػػرال الػػؾعيبي و التؾسػػ تؾصػػم  الدراسػػة إلػػى أنػػو  ػػتؼ تظبيػػق دعميػػو فقػػ

  العس  في بمدلة الخمي .رعادة ترسيؼ 
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 السيػارات الستشؾعػةو  السعرفػة كتدػابلا لمسػؾعبيؽالبرايج التدريبية تؾفير و تؾصي الدراسة بزرورة 

دارييؽ فػي بمدلػة الخميػ  , تتعمػق دورات تدريبية لجسيع ارعس  ,و يؽ أخ  تحديؽ أداهيؼ لأعساليؼ 

زيادة , ألزا تؾصي الدراسة بأثشال العس   بكيبية تظبيق عشاصر ارثرال الؾعيبي و التؾسع الؾعيبي

درخة الاستقملية في العس  دوف تدخمت يؽ اردارة, و التقمي  يؽ السر زية السعيقة لمسؾعبيؽ أثشال 

 تأد تيؼ لعسميؼ .
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Abstract  

The study aimed  to identify to which extent Hebron Municipality applied 

job enrichment and job enlargement as a techniques of job redesign, and  

to identify whether there were a differences in the application of job 

enrichment and job enlargement due to the demographic variables like 

gender , academic qualification, years of experience and the employment 

degree . 

To achieve the objectives of the study  the descriptive method was used, 

by using the mixed approach for collecting information and data. in the 

qualitative method, unstructured interviews were conducted with Heads of 

departments in Hebron Municipality. And the quantitative approach done 

by designing the questionnaire and distributing it to the sample of the 

study .   

The population of the study consisted of all office employee working in 

Hebron Municipality in 2019,and the number of them is 180 employees , 

The researcher targeted all members of the population of the study,  the 

questionnaires were distributed to 180 employees, and the sample was 

127 employees. 
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The study found that the applying of  job enrichment method in 

Municipality of Hebron had a high degree , and there were no statistically 

significant differences in the applying of the job enrichment due to the  

demographic variables like  gender, academic qualification, years of 

experience and employment degree. The applying of  job enlargement in 

Hebron Municipality had a medium degree. There were no significant 

statistical differences in the applying of job enlargement  due to gender, 

academic qualification, years of experience, but there were a statistically 

significant differences  due to employment degree. The study concluded 

that the methods of job enrichment and job enlargement were used as a 

methods of job redesign  in Hebron Municipality. 

The study recommended to the need to provide training programs for 

employees to acquire knowledge and skills in order to improve their 

performance and  to conduct training courses for all administrators in 

Hebron Municipality about how to implement job enrichment and job 

enlargement. The study also recommended to increase the degree of 

independence in work without Interventions from management, and to 

reduce the centralization which is an obstacles  for the employees  when 

they performed their works . 
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 السقجمة: 1-1

لقدددميزسهدددايعدددبتيتلرردددويمةدددواهويتلرللسدددعيتللتمددداي يتللمهدددويو دددريتلس  دددد  ي يتلسش سددد  ي يت  دددوتد ي

 يعددبتيطةب ددفيزددل هويادددلتردي ةسهددا يتلسش سدد  ياوها الدد يتللمهدددواي يا لةذدد رع يتللت دد يومددويتلدددم   ي

زددرريتلس  دد  ي دليتلل د ييلدبل ي.اد يتلسش سد  يت ىدو يا ع عيزددةبه يتلةشد   يياسهااي ياذويع

لةغ دفيو دريتلةغههدويتيانيأجد أنييكلنيلمطل يالظفهنياةرمدطنيتلسل رت ي يتلخموت يييو رتلح موي

ي.تلدوي يل ةلشلللجه ي يتلإجوتءت يتلسخة فعي

يرةسميلا حيأييا  دعياذك يكمهويو ريتلسلترديتلمذويعيتلةليزرس يمل ي ي سرو عي يال راي ي دمرت ي

 يزرةمدددويتلسدددلترديتلمذدددويعيادددنيأعددد يي.مدددهنياش  ددددهل ي  ددددعيعدددلياددد ييار لددد ياةسهددداايتلرددد ا هني دددليتلس

حي ي دددليتلرسددد يو دددريت صدددل يتلسلجدددلداي دددليتلس  دددد   ي يذلددد ياددددمفيأعسهةلددد يي دددليزيددد دايت ر ددد 

ي.(Mayo, 2016دتءي) يزي دايجلدايت زحقهقيت عمتفي

تلسهددددات يتلةش  دددددهعيتلةددددليزسة للدددد يإمددد  عيإلددددريذلدددد ي ددددرنيتلسددددلترديتلمذددددويعيتلس ع ددددعيزرةمدددوياددددنيأعدددد يي

اةفدودايودنييتلس  ددعيعدلياد ييارد  ةسهايتلقمرت يتلسرو هعي يتللف ءت يتلسلشهعيل رد ا هنيي يتلس  دع

ي(.Taylor, 2011غهوع ي)

ادددمفيتلددم ريتلسلدد ي ي ذلدد يي يلقددميهردد  يتلسددلترديتلمذددويعيو ددريأعسهددعيكمهددواي ددليودد ل يت وسدد  ي 

ي ليتلس  د  ي يتلذوك  ي يتللهئ  يتلسةشلوع.يتللظهفعيت    هعيتلةليزقمال 

 يزدددرريتلسش سدد  ياذددك يدتادد ي ددليتلرسدد يو ددريت ددةقب ةيتلسددلترديتلمذددويعيتلسسهددااي ي ددليتلسح   ددعيي

ادنيىد  ييزقدمي يتلحد  ايليتلرس يو ريتلةبليويتلدمتا يللد ي ي يكبل  ييتلح لهعيالتردع يتلمذويعو ري

تزم عيأ  لهفي يت ةوتزهاه  يانيى  ي ي ي ليزحدهنيأدتءيتلر ا هنيتلس ديي يتلسرشلييتلبيييدل ي
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 ,Price)ي يهدد ياذدد ل يتلرسدد ي يزحقهددقيتلسش سددعي عددمت ل يتلسشذددلدايت دتءارهشعيزرس يو ددرير دد ي

ي.(2011

 ياددنيأعدد يت  دد لهفيتلسةمرددعيا لس  ددد  ي يتلةددلياددنيبددولل يتاعةسدد  يادد لسلترديتلمذددويعي يزحفهاعدد ي ي

إود دايتلةغههوي ليتلرسد ي ييييههثيطة ي.تلرس يو رير  يكف ءزل ي عليأ  لةيإو دايزرسه يتللظهفعي

 يصدرم  ي يياسد ييارد يتلرسد يلفددنياةشلود  يي ياث يتلسلد  ي يتللتجمد  ي يتلسدد  له  يهعهك عيوش صوي

ي.(Hegar, 2012)ي يعبتييق  يانيتلس  يتللظهفلي يطايميانيزحفهايتلر ا هني.اثهوت يل عةس  ي

لقميددع ي يذلدد يل رسدد يي ي ددميز اددويارددظيتلسش سدد  يإلددريتلةر ادد يادد يزرددسه يتللظدد ا يكسك  ددوايغهددو

ههدددثيأنيتللدددمفيادددنيإوددد دايزردددسه يتللظددد ا يعدددليزيددد دايتلومددد يي يتلسدددلظفهنيتلة جهدددعو دددريزيددد داي

ي. (Belias & Sklikas , 2013 يتلةحفهايتلسرشلييل سلظفهنيي)يتللظهفلي 

تلإاددوتءيتلددلظهفلي ي ييسكددنيل سددد  لهني يتلسددمرتءيإودد دايزرددسه يتللظهفددعياددنيىدد  يوددماي ددو ياشلدد ي

يتللظهفليي يغهوع ي.يتلةم يو يتللظهفليي يتلةل 

ليا عةسد  ي تمداي يتلدبييه دي يميتلإاوتءيتللظهفليانيت   لهفيتلم رزاي ليزرسه يتلرس يريحهث 

طددة يزبمهقددنياروبددد ءيتلسلظدد ي وصددعيل دددةحك يارس ددنياذددك يك اددد يممتيددعيادددنيي .ياددني مدد يتلمددد هثهني

 ييربددليتلإاددوتءيتلددلظهفليل سددلظفهنييتلةخبددهحيهةددريتلةشفهددبي ياة ارددعيتلشةدد ااي يزرددحهايت ىبدد ءي 

ي(ي.Aninkan, 2014تلشسلي ليوس ل ي)يلةاو عيتلذرلريا لسد  لهع ي تلإلا ز ي  وص  ي

زيدد دايوددمديتلسلدد  يتلةددلييقددل يملدد يتلسلظدد ي ددلياددنيىدد  ي يتلددلظهفليطددة يزبمهددقيأ دد لةيتلةل دديلسدد 

لنييكلنيعش كيزي داي لي  و  يتلرس ي يإلس ي هقل يتلر اد ياووسد  ي يالد  ياةردمداي دليي يوس ني 

 هكدلنيعشد كيزشدلعيا لسلد  ي يتلسلد رت ياسد ييق د يادنيتلوز ادعي يتلس د ييت صد هعي يلف ي  و  يوس دن
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 يعددليتلددةخ  ياددنينيتلةل دد يتللددمفيادديتلددلظهفليتلش زاددعياددنيتلقهدد  يا  وسدد  ي يتلسلدد  يتلو زهشهددعي 

ي(McShane & Glinow 2018) .يام اايتلش زاعيونيتلةخر يتلر للتل 

تللظهفليأ  لهفيالسعيلإو دايزرسه يت وس  يادنيأجد يزحددهني يتللظهفلي يتلإاوتءي ييرةمويتلةل 

يتلإلة جهعي ياشايتلوم يل ر ا هني.

 مذكلة الجراسة: 1-2

زرةمدددويتلم دددمي  يادددنيأعددد يتلس  دددد  يتلةدددلييادددفيتاعةسددد  يممرت دددعي ت رلددد ي يذلددد ياددددمفيت وسددد  ي

لدبل ييادفيتلرسد يو دريزقهده ي  يللد يي شهنيلو  يادةل يتلحهد ايتلسرهذدهعتلخما زهعيتلةليزقمال يل سلت

تلرسدد ياذددك يادددةسويي يأيزدد  يتلةحددمطثي يزرددحهايت ىبدد ءي دتءيملدد ي يتلرسدد يو ددريتلةبددليوي ت

 و ريزحفهايتلسلظفهني يزحقهقيتلوم يتللظهفليلمطل يانيأج يزحدهنيأدتال ي.

هع يي هكدلنيطة يزحفهايتلسلظفهنيانيى  يإو دايزرسه يتلرس  ي يذلد يمايد دايتلبتزهدعي يتا دةق ل ي

تلةق هدد ياددنيتلوز اددعي يي يعددبتيطدد دييإلددريعشدد كي وصدد  يلةحقهددقيتالادد زت ي ي وصدد  يل شسددلي يتلةبددلر ي

وددم يتلإهددد سياوعسهةددنيزدد دييي  لوز اددعي ددليتلرسدد ي ي(.,Pride et alي2012)تلس دد يتلددلظهفلي

ي ا لسلظ يإلريتلذرلريا لس  يا يتل ام اا.

 انيى  ي ه  يتلم هثعيارمديانيتلسق ا  يتلغهويالهك عي يزلجهنيومايأ ئ عييلساسلوعيز يتىةه رع ي

ي دددليم ميدددعيتلخ هددد ي يياه ددد يتلم هثدددعي جدددلدياردددظيتابدددك له  ي دددليتلإدتريدددهناذدددك يوذدددلتاليادددني

ههدددددثيأنيعشددددد كياردددددظي  يتلدددددلظهفلي دددددليتلسش سدددددعيتلسمر  دددددعيزبمهدددددقيتلإادددددوتءيتلدددددلظهفليي يتلةل ددددد

تلرسددد يكحددد  ايل سدددلظفهني يأ ييإوددد دايزردددسه ي ددد  ي يتابدددك له  يتلسةر قدددعيمةبمهدددقيأ ددد لةتلس ه

يلو  لةييدةخم يل ةق ه يانيتلس  ي يتلو زهنيتللظهفل.
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تابددك له  ي ددليزبمهددقيأ دد لةيإودد دايزرددسه يتلرسدد يزةر ددقيممرجددعيتلددد بعي ييههددثيأنيعشدد كيارددظ

جمطدددماي يا لإمددد  عيإلدددرياردددظيتلس ه ددد  ييتا دددةق لهعيتلةدددليزسدددشايل سدددلظفهنيوشدددميزل دددهفل ياسلددد  

يتلسةر قعيا لر هه  يتلةليطة ياشحل يل سلظفهنيانيأج يتزخ ذيتلقوترت يتل زاعيلإزس  يأوس لل .

لددبتيجدد ء يعددبهيتلمرت ددعيلة قددلييزلسددنياذددك عيتلمرت ددعيكلللدد يزسدد يا  دددعيالسددعي ددليتلساةسدد ي  يي

يتللظهفلي ليم ميعيتلخ ه ي. ي يزبمهقيتلإاوتءيتللظهفلي يتلةل تلزلءيو ري ت 

 يتلس  دد  يههدثيطدة يادنيى لدنيلقميهر يافلل يإو دايزرسه يتلرس يو ريتعةس  يكمهويادني مد ي

 يال  يتلسلظفهني يتلةغههوي لياد  له زل يي ي تجمد زل ي ي يطدة يذلد يودني ويدقيإود دايزردسه يزل 

ي(ي.ي0277ارظيتلالتلفيتلسةر قعيمشب  ي يوسقيا ييقل يانيتلسلظ ي)يبم ل 

 يتللظهفليكو  ل هنيافللاليتلإاوتءيتللظهفلي يتلةل ي يعش كيتلرمطميانيتلمرت   يتلةليركا يو ر

ي يأدتالد يانيأ  لهفيإو دايزرسه يتلرس  يا لإم  عيإلريدرت عيام يزواهوعس يو ري  لكيتلسدلظفهن

ي ليتلس  د  ي.

وسدد  ي يتلسلدد  يتلةددلييقددل يملدد ي يذكددويتلقويددلزليأنيتلإاددوتءيتلددلظهفلييددد وميو ددريإودد دايزرددسه يت 

تلسدددمطوياذدددك ييارددد ي هلددد يتلةحدددمييتلدددبييطايدددميتلمت رهدددعي يطةغ دددفيو دددرير حيتلس ددد يتلةدددليزرددد هفي

ي(ي.0272ت وس  يتلسةلوراي يتلمدهبعي)تلقويلزل 

عياذددك يه يتللظهفددلسر صددوايتلةددليزدددةخم يلإودد دايزرددسلددلظهفليكوهددميت  دد لهفيتتي  ددميجدد ءيتلإاددوتء

ىدد  يإز هددعي ددوويتلشسددليتلسلشددلي يتلذخرددلي تلددلظهفليل ردد ا هنيا لس  ددد   ياددنيحقددقيتلومدد ي

ي(.0272جلتلفيزحس يتلسدئللهعي يتا ةق لهعي هويعيت دتءي)تللذي لل ي إم  عيإلريزل هوي ل فود
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تالةدات يي يتللظهفليكودتايزق  يانيتلس  يي يزايميادنيتلحد  ايتلدبيييحقدقيتلومد ي ش ويإلريتلةل  يط ي

 ي للييطايميادنيتعةسد  يتلسدلظفهني دتءيأوسد لل ي.ي  لسلد  يتلو زهشهدعيد نيزغههدوي دميزارد ي لتلةش هس

 ,Dessler)اددددةل يتلومددد يتلددلظهفليلدددمطل يتلسددلظفهنييذدددرو نيا لس ددد ي ي عددبتيطددد اويي ددد م  يو ددر

ي(.2016

 طهوهي يزو هد يو ريا ي مقييج ء يعبهيتلمرت عيلسرو عيام يتللولياسفلل يتااوتءيتلدلظهفليي يارد

 دليم ميددعيتلخ هدد يي يتلددلظهفلي ي يارو دعياددم يزبمهقلسدد ل يدرت ددعيادم يتلددلولياسفلددل يتلةل د ي يكدب

ي.ياني جلعيل ويتلسلظفهن

ي

 أسئلة الجراسة: 1-3

يا يام يزبمهقيار طهويتلإاوتءيتللظهفلي ليم ميعيتلخ ه ي؟-

ي يتللظهفلي ليم ميعيتلخ ه ي؟يا يام يزبمهقيتلةل -

دالدددعيإهرددد اهعي دددليدرجدددعيزبمهدددقيارددد طهويتلإادددوتءيتلدددلظهفليزردددا يلسةغهدددوت ييعددد يزلجدددمي دددو  يذ ي-

يتلاش ي يتلس ع يتلر سلي ي شلت يتلخمواي يتلمرجعيتللظهفهعي؟

 يتلادش ييتلةل د يتلدلظهفليزردا يلسةغهدوت ع يزلجمي و  يذ يدالدعيتهرد اهعي دليدرجدعيزبمهدقيي-

يتلس ع يتلر سلي ي شلت يتلخمواي يتلمرجعيتللظهفهعي؟

 أىجاؼ الجراسة: 1-4

يزلمفيتلمرت عيإلريزحقهقيا يط لي:
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يتلةروفيو ريأع يار طهوه.يزلمهايافلل يتلإاوتءيتللظهفلي ي-7

ي يتللظهفلي.زلمهايافلل يتلةل ي-0

ي.تللظهفل يتلخ ه يللإاوتءيتللظهفلي يتلةل يتلةروفيو ريام يزبمهقيم ميعيي-3

لظهفلييزرا يإلري يتلاوتءيتللظهفلي يتلةل ليزبمهقيتلإتلةروفي هس يإذتيك نيعش كي و  ي ي-2

يتلمرجعيتللظهفهع شلت يتلخمواي يي تلس ع يتلر سلي ياةغهوت يتلاش ي

 أىسية الجراسة :  1-4

 الأىسية العسلية: 1-4-1

تلسةمردعي دليزحفهدايي يتلدلظهفليادنيأعد ييأ د لهفيإود دايزردسه يتلرسد يرةمويتلإاوتءيتللظهفلي يتلةل 

تلةق هددد يادددنيرز ادددعيتلرسددد ي يتلس ددد ييد رهي دددليا لإمددد  عيإلدددر يتلسدددلظفهني يزحقهدددقيتلومددد يتلدددلظهفلي

 يزبمهددقيتلإاددوتءيتلددلظهفلي يتلةل ددييتلددلظهفل.ييلددبل يزةسحددلريأعسهددعيتلمرت ددعي ددليارو ددعي ت دد ياددم 

ي.تللظهفلي ليم ميعيتلخ ه 

 الأىسية العلسية:ي7-2-0

تلرو هعيتلةليزش  ل يالملعيتلمرت عييلر سهعيانيلمراي ي  عيتلمرت   يتلسح هعي زلسنيأعسهعيتلمرت عيت

اةغهوتزدن يي  يزوا يتلم هثعيأنيزد ع يتلمرت عيتلح لهعي ليإاوتءيت دةيتلش دوييتلسةر دقياسلمدلول ي 

ار طهويتلإادوتءيتلدلظهفلي يياحهثيزةهايعبهيتلمرت عيتلسا  ييأا  يتلم هثهنيل ةروفيو ريام يزبمهق

ي يتللظهفلي ليا  د  يتىو .تلةل 

ي
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  حجود الجراسة: 1-5

 السؾضؾعيةالحجود  1-5-1

ي.زسث يالملعيتلمرت عي يممرت عيام يزبمهقيتلإاوتءيتللظهفلي يتلةل  يتللظهفل

 الحجود البذخية 1-5-2

ي ليم ميعيتلخ ه ي ي ليك  عيت  د  ي.ييتلسلظفهنيتلسكةمههنعبهيتلمرت عيجسه ييزش  ل 

 الحجود الدمشية 1-5-3

 . قحيي0279و  ييتلمرت عيو رييت ةرو ي

 سكانيةالحجود ال 1-5-4

يتلمرت عيو ريم ميعيتلخ ه .يت ةرو يي

ي

 تعخيف السرظلحات و التعخيفات الإجخائية: 1-6

 لإثخاء الؾعيفي:تي7-6-7

تلإادددوتءيتلدددلظهفلياولدددنيأدتايأ   دددهعيلدددلإدترايلةدددل هويدت ددد يل سدددلظفهنيلحدددليأدتءييSalauودددوفي ددد للي

ووس  يإم  هعيملمفيجر يتللظ ا يايانيتلسلظفهنيتلقه  يتلرس يطةسث ي لي  فيص هفيأ ز  ي 

ي(.Salau et al, 2014ألثويإا رايل عةس   ي ذت ياغا  ي ألثويزحمي  ي اد  لهع ي ليتللظهفعيي)

تلإادددوتءيتلددلظهفلياولدددنيأ ددد لةييددددسايل ر ادد يمةخبدددهحي يجم لدددعي يمدددمحيييBurton يوددوفيمدددلرزني

ت لذبعييتلةدليزخد يوس دن.ي يطةزدسنيإادوتءيتللظد ا يولتاد يزحفهدايو لهدعيتلسددةل ي دليتلرسد ي ي

 ,Burton & Thakur)اثدد يتلإلادد زي ي تلسددد  لهعي ي تاوةددوتفي ي ي ددوويتلشسددلي يتلةبددلر

ي.(2012
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اوتءيتللظهفليتلةحسه يتلوأ ليتلبييطةهايزي دايوسقيتلرس يوني ويدقيتلإيFrench يووفي ويششيي

تلةدددليك لددد ي دددليتلدددد مقياس لكدددعيادددني مددد ييتلدددةحك ي ي يإمددد  عيادددد  له  يجمطدددمايياثددد يتلةخبدددهحي 

ي(.French, 2011تلسمرتءي قحي.ي يعبهيتلخموت يغ لم يا يزد ع ي ليزبليويتلسلظ ي)

اولددنيإودد دايزرددسه يتللظدد ا يابويقددعيزايددمياددني ددوويتلإاددوتءيتلددلظهفلييAninkan يوددوفيألهشلدد ني

تلإدرتك ي يعليزغههدويلدلوليو دريتلرسد ييتلشسل ي يتلإلا ز ي يتلر ا يلةاو عيتلذرلريا لسد  لهع ي 

أعسهددعيتلرسدد  ياسدد ييدددسايل ردد ا هنيا لحرددل يو ددرييرد ديتلفردد  ي يطايددمياددنيدرجددعيتا ددةق لهع ي 

ي(.Aninkan, 2014زحك يأ ز ي ليوس ل ي)

و دريألدنيأهدميت  د لهفيتلسددةخماعي دلييو عخفت الباحثة الإثخاء الؾعيفي إجخائيا في ىحه الجراسةي

تلةدلييقدل ييايد دايودمديتلسلد  مإو دايزرسه يتللظهفعياقرميجر لد يألثدويزحفهداتي يأ د يرز ادعي ي يذلد ي

  يإدتريدعيإم  عيال  يجمطماي ياةشلوعيادنياددةلي يانيى  يي يتلةغههوي ليللوهةل يمل يتلسلظ ي

إمد  عيإلدريهويددعيتلسلظد ي دليزشفهدبيوس ددنياذدك يك اد يادنيتلممتيددعيإلدريتلشل يدعي ياد يإمدد  عيو هد  ي

وش صددددويزسددددشايتلسددددلظفهنيتلإهددددد سياوعسهددددعيوس لدددد  ي يتاددددمتدع يا لةغبيددددعيتلركدددددهعي يتلددددد بعي ي

 . هكلنيعش كيأوم ءيإم  هعيو ريتلسلظ يا يتلسايميانيتلر هه  يتا ةق لهع.

 الؾعيفي:ع التؾس 1-6-2

 يتللظهفلياولنيتلاي داي ليلب  يتللظهفعيتلح لهدع يلةذدس يتلسايدميادنيتلةل يGroblerووفيجو   وي

تلسل  ي دليلفد يتللظهفدع يا لإمد  عيإلدريتلايد داي دليودمديتلسلد  يتلةدلييقدل يملد يتلسلظد ي دلي ظهفدعي

ي(.Grobler ,2011 تهماي)
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ت  قددليل لظهفددعي ي عددليوسدد يطدد دييإلددري يتلددلظهفليعددلييتلةحسهدد يتلةل دديDessler وددوفيديددد هوي

ي(.Dessler, 2016توب ءيتلسلظفهنييال  ييإم  هعيدتى يلب  يوس ل ي يزي دايت لذبعيتلسشااا)

 يتلددلظهفلياولددنيتلايدد داي ددليأر دد  ي يزشددلعيتلسلدد  يتلةددلييقددل يتلفددوديتلةل دديRobbins  وددوفير  هشددا

ي(.Robbins,2017اودتال ي)

 يز بهد يجدلي يود دايزردسه يتلرسد يإي يتللظهفلياولنيأ د لةيادنيأ د لهفي يووفيأمليتلشرويتلةل 

اةشلودددعيادددنيتللتجمددد  يت ييع يتلرسددد يزةزدددسنيااسلودددأ يتالةددد  ي ي ييرشدددليجرددد يتللظهفدددعيأتلرسددد ي

تلسلدد  ياددنيلفدد يتلسدددةل يمددماياددنيتلقهدد  ياساددوديجدداءيادددهحياددنيتلرس هددعي ددلت يتلل دد )أمليتلشرددو ي

ي(.0270

و دريألدنيأهدميت  د لهفيتلسددةخماعي دلييع الؾعيفي إجخائيا في ىحه الجراسػةو عخفت الباحثة التؾس

سلد  يلسهدعيتليزيد دا ي يذل يودني ويدقيأ  يرز اعي ييإو دايزرسه يتللظهفعياقرميجر ل يألثويدت رهع

ادةلتع يتللظهفلي يد نيإامتدع ياسايميانيتلد بعييمسنيلف سلظفهنييقل يمل يتليتلةللتجم  يتل ي

ءياددنيصدد هه  ي ي يتلحويددعي يتا ددةق لهعيل قهدد  ياووسدد لل ي يتزخدد ذيتلقددوترت  ي يد نيزفددليظيجدداي

يد نيو دريتلسلظد ييأومد ءيإمد  هعي ي هكدلنيعشد كيلدهل يلإزسد  يالد ال يتللظهفهدعيإاد  له  يتلسمطوي

ي.ياشحنيص هه  يإم  هع

ي

ي
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 الثانيالفرل 

 الإطار الشغخي والجراسات الدابقة

 السبحث الأول: الإطار الشغخي للبحث.

 السبحث الثاني: الجراسات الدابقة.
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 السبحث الأول

 الإطار الشغخي  للبحث

 
  ترسيؼ العسلإعادة 

 الإثخاء الؾعيفي 

 ع الؾعيفيالتؾس 

 ع الؾعيفي و الإثخاء الؾعيفيالفخؽ بيؽ التؾس 

  بلجية الخليل 

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي
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 ترسيؼ العسلإعادة  0-1

 تسييج 2-1-1

ط ش ددويإلددريأ دد لةيإودد دايزرددسه يتلرسدد يو ددريألددني  دده عي يلدده يغ يددعي ي يتللددمفياشددنيعددليزحقهددقي

تلةلت ددقيادد يمددهنياةب مدد  يتلرسدد ي يتلس  دددعياددنيل ههددعي يرغمدد  يتلفددودي يد ت رددنياددنيل ههددعيأىددو ي

ي(.0272)تلللت لي يتلموزىلي ي

زذدهويإلدريأنيييل ويدعيعهوز هدوفي دليتلمت رهدع.ي يتلةدليلر ي لوايإو دايزرسه يتلرسد يادنيىد  ي ي  ي

عشدد كيولتادد ياددنيبددولل يزحفهددايتلردد ا هنيكددونييكددلنيتلرسدد ياددنيتللثهددوياددنيتلبتزهددعي ي ددوويزحقهددقي

 دليوس دنييتلةبدلر يي يكبل يأنييكلنيعش كي وصعييل ر ا يل شسلي يتلإلا زت ي يزحس يتلسد  له  

ههثيإنيتلسل رت يتلسةشلوعي يتلسةرمداي ليتلرس ي يبرلريتلر ا ياولنيطد دييوسد يلدنيأعسهةدني دلي.ي

يددةسة ي دلييناونيلنيتلد بعي يتلقمرايو ريتلةحك ي ليوس ني عبتيك نييار يهتلسش سع ي يأيز يبرلري

ي(.Luthans, 2005يرس يو ريزحدهنيأدتاني ليتلسش سع)يا لة للي يتلرس ي 

 ش ويددعيعهوز هددوفيزلمددايأعسهددعيزرددسه يتلرسدد ياحهددثيي أ دد لةيزرددسه يتلرسدد  جددلعويي يعددبتيعددلي

يكددددلنياسةردددد يل ردددد ا هني هربددددهل ياادددد ايللإمددددمتعي يتزخدددد ذيتلقددددوترت ي يزحسدددد يتلسدددددئللهعي يزحقهددددقي

 تلإلا زت ي.

 نغخية ىيخزبيخغ: 2-1-2

 ههددثيأبدد ريإلددر ددلريعددبهيتلش ويددعيتلردد ل ي  ويددمري يعهوز ددو  ي ددليتلخسدددهشه  ياددنيتلقددونيتلس مددل ي

 ااسددلوةهنياددنيتلرلتادد يتلةددليللدد يزددواهويكمهددويو ددريدت رهددعيتلردد ا هني تلومدد يتلددلظهفليللدد  يت  لددر

 (:(Luthans,2011زةر دددددددقيممهئدددددددعي ظدددددددو فيتلرسددددددد  ي تلث لهدددددددعيزةر دددددددقيا لرسددددددد يلفددددددددن يهددددددددفي
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 طدددد دييمهئددددعيتلرسددد  ي يتلرلتاددد يتلل  اهدددعي)تلرددددحهع(:ي عدددليولتادددد يى رجهدددعيزةر ددددقيا دددو في ي-7

 زةسثدددد يعددددبهيتلرلتادددد يتلل  يددددعياددددنيهددددم ليه لددددعيوددددم يتلومدددد  ي يزددددل ويعددددبهيتلرلتادددد يإلددددريتلسشدددد ي 

 تلوتزددددددفيتلدددددداا ءي ي يتلر  دددددد  يادددددد يتلسذددددددو هنيأ دددددد لةيتلإبددددددوتف ي ي ددددددلي ه  ددددددعيتلسش سددددددع ي 

 .ظو فيتلرس يتلس ديعي 

 ل ويعدددبهطددد دييزددديعدددليولتاددد يدتى هدددعيزةر دددقيا لرسددد يلفددددن ي ي ي:تلرلتاددد يتلمت ردددعي)تلمتى هدددع(ي-0

 زةسثددددد يعدددددبهيتلرلتاددددد ي دددددليتلذدددددرلريتلومددددد يتلدددددلظهفل ي يتلرلتاددددد يإلدددددريزيددددد داياددددددةل يتلمت رهدددددعي 

 تلذدددددرلريا لسدددددد  لهعيزاددددد هيتلرسددددد ياحةدددددلتهي ي مهردددددعيتلرسددددد ي يتاهةدددددوت ي يتلةقدددددمطوي يا لإلاددددد زي 

 . وويتلةقم ي ليتلرس  يي

ي يا سةِر  ياحهثييكلن يتلرس  يزرسه  يأعسهع يزلما يتلش ويع يللإممتعي عبه ياا ا ي هربهل  يل ر ا هن

ي  يتلقوترت  ي يتزخ ذ يتلسدئللهع يتلإلا زت .يزحس  يعبهي ييزحقهق يزذوهل  يتلةل يتلاهما يت به ء ان

يزحف يوم  يعليظ عوا يتلس ديي هتلش ويع يتلمى  يترزف ع يان يا لوغ  ي ليارظيت هه ن يتلر ا هن يا

حدفيعبهيمونيتلرس يلفدن.ي يذل ييحمليههنياييكلنيتلر ا هنيرتمهنيزل هوي وويل ةو لي 

يتلةلييذرويمل تلةو ه  يايزرلضيوني مهرعيتلرس يتلسسةرعييترزف عيتلمى يتلس ديي  نيتلش ويعي 

ي(Kordy, 2011) .يقل يارس يرتا ييقمرهيتلآىو نيييحققيذتزني يألنيتلإلد ن

أنيتلسد  ي هدمهييانيتلحق اقيتلةليزةفقيو هلد يعدبهيتلش ويد  يأنيتلسد  يلده يعدليتلسحفدايتللههدمي  ي

للدددنيتلإلدددد نيلدددنيتهةه جددد  يي  لسددد  يط مدددليتاهةه جددد  يت    دددهعيأ يتلفددددهلللجهعي قدددحي ي اييكفدددل

أنيأا اددني دليوس ددنييتهةه جد  يتاهةددوت ي لدليطويدميأنييذددرويألدنييقدل يارسدد يلدني هسةدني يتجةس وهدعي 

 .ي(Kordy, 2011) يهأنيعش كيانييقمرييزحمي  ييح   يتلةغ فيو هل ي 

 



15 
 

 د سيادنيعدبهيتلش ويدعيعهوز هدوفيي ي يت يج ءيافلل يتلإاوتءيتللظهفلي دليت  د سيادنيل ويدعي يلقم

أنياسعيولتا يزذم يتلح ج  يتلفوديعيل شسليتلشفدلي ي يى صعياقمتريتلسد  لهعيتلسة هعيل سلظ ي ي

يلاددد زيتلددبيييسكدددنيأنييحققدددنيتلسلظدد ي دددليااددد  يوس دددنمييتلدددبييزدددل وهيالدد  يتلرسددد ي ي يتلإ يتلةحدد

 .(0229ي )ربهم

 ترسيؼ العسل :إعادة  مفيؾم  2-1-2

طلصددد يزردددسه يتلرسددد يمشددد ءيو دددريزرويدددتيديفددداياولدددنيوس هدددعيزش ددده ي يعهك دددعيتللظهفدددعيللدددليزحقدددقي

ي(.0278تاهةه ج  يتلةش هسهعي يتلإلد لهعيل فوديتلق ا يا لرس ي)زه  ي

 يإلدريأ زد يأدتءيل سلظد ي ييروفيافلل يإو دايزرسه يتللظهفعياولنيإو دايعهك هعيتللظهفعيل لصدلي

ي(.Anthony, et al, 2003 ي يطوكايو ريجس يتللظ ا يتلح لهعي يزللينيااسلو  يتلرس ي)

إودد دايزرددسه يتللظهفددعياولددنيأىددبي ظهفددعيالجددلداي يزغههوعدد ي يذلدد ياددنييMathisادد اهاي  ددميوددوفيي

ي(.Mathis, 2014أج يزحدهشل ي)

سكددنييتللظدد ا .ي يي زغههددويىردد ا ي ياحةددل ي  ددليإودد دايزرددسه يتلرسدد يامددمياددنيتلةوكهددايو ددري

 يأ ياددددد لإاوتءياحهدددددثيزةش  دددددفيه جددددد  يتلرددددد ا هنياددددد ي تجمددددد  ي يإوددددد دايزردددددسه يتللظددددد ا يا لةل ددددد

اددد  له  يتللظدد ا يتلةددلييذددغ للل  ياسدد ييرسدد يو ددريزحقهددقيرمدد ع ي ددلي ظدد افل ي ير دد يادددةل ي

يزحقهقيأعمتفيتلسش سع.يأدتال  ي 

 الؾعيفة: أسباب تتظلب إعادة ترسيؼ 2-1-3
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 نيهددم ليأييزغههددوي ددلي مهرددعيتللظهفددعيأ ي, اييسكددنيأنييكددلنيزرددسه يتللظهفددعيا مةدد  ياذددك يدتادد 

وش صددوع يطةب ددفيإودد دايتلش ددوي ددليزرددسهسل ي ياوتودد هيتلشددلتهليتلإلددد لهعيلةق هدد ياق  اددنيتلردد ا هني

يتللظهفعي ياشل ي:(يومايأ م ةيزدةلجفيتلش وي ليإو دايزرسه ي0278)يزه ي يلقمي م  , ل ةغههو

ي. تلةغهوت يتامةل ريعي يتلةلشلللجهع .7

  زغهويتللهك يتلةش هسل. .0

يإم  عي همت يجمطمهيلخبلطيتلرس يتلق اسع. .3

 إلذ ءي ظ ا يجمطماي. .2

 و  يارظيتلسذك  يتلةليزرةوضيت دتءي. .5

 السجاخل السختلفة لترسيؼ الؾعيفة: 2-1-4

زدددد يي ييزدددد يزبليوعدددد يومددددوي ددددونياددددنيتلدددداان عشدددد كياددددمتى ياةرددددمدايزسثدددد يتزا عدددد  ي لويددددعياةشلوددددعي

ت ةخمتال يمهنياخة  يتلالتلفيتلشفدهعي يتلإدتريعي يتللشم دهع ي يزر ا د يعدبهيتلسدمتى ياد ي زد ي ي

زرددسه يتلرسدد  ي يسكددنيزرددسه يجسهدد يت وسدد  ي ددليإ دد ريأيياددمى ياددنيتلسددمتى يتلة لهددعييتلةددليزدد ي

ي(ي:ي0278ذكوع ي)زه  ي

ي ك نيطمشريو ريأنيتللظهفعيزشسليمشفدل .ي :يمجخل الؾعيفة الغيخ مرسسةي-7

إلددري زقددده يتلرسدد ياددنيىدد  يزاااددنيتلرسدد ي يرةسددميو ددريتلةخردد ي  : السػػجخل السيكػػانيكي -0

لةحمطميألثدويتلبدو ي ااسلوعياةخررعيانيتللظ ا ي يدرت عيك ي ظهفعيانيههثيتلااني تلحوكع

تلةدليزرشدليمدو رايتاعةسد  ياكد يادنيي يطوزمحيعدبتيتلسدمى يافلدوايعشم دعيتللظهفدعي   لف ءاي دتال  
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 و  ددني  ددو يأدتءيتلرسدد     يتلرسددهاقدد طيع تلةوزهددفيتلددمتى ليل س  ددد   يتلرس هددعيتالة جهددع تلسشددةا

ي.تلرس  يا لآا 

اددنيىدد  يمددو راي جددلديهددم دي يوىددبيتلرلتادد يتلإلددد لهعي ددليتاوةمدد ر مػػجخل العلػػؾم الإندػػانية: -3

 ي,و ريتلسر لا  يتلةلييافيو ريتلفوديأنيطشةمنيإلهل ي يطةبكوع ي ييفلوي هل يأاش ءيأدتادنيل لظهفدع ي

 ي.تهةس ا يتلذرلريا لةرفي تاجل دذل يلةخفهظيارما يت ىب ءي تلحلتدلي ي

 :عيؾب ىحا السشيج  

 تلذرلريا لس  .ط د يإلريزق ه يدرجنيرم يت  وتديونيوس ل ي زي دهي .7

 ط د يإلريزخفهظيتلقمرت يتلسب ل عي دتءيتلرس ي وم يتلذرلريا لةحميي يتلسدئللهع. .0

)ادمى يتللشم دعيتلمذدويع(:يطلدمفيتلدريزيد دهيتلةدلتا يمدهنيتللظهفدعي يبد غ هل ي السػجخل الحيػؾي  -4

و ريعيى صددعيوشددما يزقدد يتلحوكدد  يتلغهددويمدد , ل  ددةف داياددني   ددني ي ددمرت يت  ددوتديو ددريتللظدد ا 

 اث يإو دايزرسه يتلسل  ي يتلسرمت يلةق ه يهوكنيتلهمطني.

تلةردددسه ياردددظيتلرلتاددد ييللدددبتييادددفيأنيطوتودد ي ادد :يطلددمفيلايددد دهيرمددد يتلر السػػػجخل الػػػجافعي -5

 ددددوويتلةو ددددلي يتلشسددددلي ي ييتلسذدددد ركعي ددددليتزخدددد ذيتلقددددوترت يلددددد لكهعيتلسةسث ددددعي ددددليتا ددددةق لهعي ت

 يتلدلظهفلي يتلإادوتءيتلدلظهفليادنيتلردلريت لثدويبدهلو  ي دليتلةل دي يرةمويكد  يادنيأ د ل ل. تلةر ه 

ي. زبمهق  يعبتيتلسمى 

زل دد يأ قددل(ي: يعددليإمدد  عيالدد  يجمطددمهيل لظهفددعيو ددريلفدد يادددةل يتلسلدد  ي (  يتلددلظهفلتلةل دد -

يت ص هع.
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تلإاددوتءيتلددلظهفلي)زل دد يرأ ددلي(ي عددليإمدد  عيادددئلله  يجمطددمهي هسدد ييخددة يارس هدد  يتلةخبددهحي ي-

 . لام لعي يتلو  اعيو ريتلرس ت

 عيؾب ىحا السجخل:

 ط د يلاي دهيتلشفق  يتل زاعيلةمريفيت  وتديو ريتللظ ا . .7

 أدتءيتللظهفعييرمايألثويصرل عي لل يزةب في مرت يذعشهنيكمهوا. .0

 ط د يتلةحفهايتلسةاتطميل ر ا يتلريزي دهيتلزغلطيتلشفدهعيو هن.  .3

 يتلدلظهفل يههدثيأنيتلغدوضيادنيأ  ل ليتلإادوتءيتلدلظهفليتلةل دس ي يانيأ  لهفيإو دايزرسه يتلر

يعبطنيت   ل هنيعليزخفه يتلس  يانيت لذبعيتلسةلوراي يتلذ  ع.

ي

 الإثخاء الؾعيفي 2-2

 تسييج: 2-2-1

رةمويأ  لةيتلإاوتءيتللظهفلييانيت   لهفيتلةليا  يتعةس ا  ي ت ر  ياني م يتلم هثهني يتلسفلدوينيي ي

يرةسدددميعدددبتييتلةبمهقددد  يتلرس هدددعيلاددد حيعدددبتيت  ددد لةي دددليتللثهدددويادددنيتلسش سددد  ي.ي ياردددميأنيأامةددد 

 يههدثيطدة يإادوتءيتلرسد ي(Herzberg)ت   لةي ليزرسه يتلرسد يو دريل ويدعيتلمت رهدعي دليتلرسد يلدد

زددل هوي ددمريألمددوياددنيياددنيىدد  يزيدد داياحةددل يتلرسدد يتلةحفهدداييارمدد  عيألددلتعياةشلوددعياددنيتلسلدد   ي 

ي(ي.Al ebedi, 2015ليتلرس  ي إوب ءيتلفودياد  له  يألمو)هويعيتلةروفي 

 مفيؾم الإثخاء الؾعيفي: 2-2-2
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ليتلرسدد يأ يطلصدد ييت اددوتءيتلددلظهفلياولددنيأ دد لةياددنيأ دد لهفيإودد دايزرددسه يتلرسدد ي يز بهدد يجدد

 يتلرس يو الدي ي يأييتوبد ءيتلسلظد يدرجدعيكمهدوايادنيتلو  ادعيو دريوس دني يتالة  .يي ييرشليزل 

 يطةب ددفيزبمهددقيعددبتياددنيتلةخبددهحي يتلةش دده يهةددريتلةشفهددبي يزقهدده يتلشةدد ااي ياوت مددعيتلاددلدا.ييممتيددع

  لةيانيتلسلظ يال رت يإم  هعي يط قليو هدنيتلسايدميادنيتلسددئللهعي ياسد يطةب دفياردنيزدل هويت 

ي(.0270موتاايتلةمريفيتلسش  فيلل ي)أمليتلشرو ي

تللظهفعيادنيىد  يزيد دايلبد  ي يوسدقيتللظهفدعي يعدلييرشدلي ييذةس يتلإاوتءيتللظهفليو ريزر ه ي

إم  عيوشرويتلةحمييإلريومديانيتلرس ه   ياس يطةوزفيو هنيادد  له  يإمد  هعيزذدا يتلسلظد ي

ي(.Stewart & brown, 2014و ريتلشسلي يتلةقم يتللظهفلي)

 اهشل ي يزةهايتلفوصعي يتلإاوتءيتللظهفلييرشليجر يتللظهفعيتلسش  عيا لفوديغشهعياسد  له زل ي ياز

ل فددوديللددلييدددةخم ي    زددني يال رتزددنياسدد يطايددميت ددةرمتدهي ييار ددنياقددم يو ددريأدتءي ظهفةددني)ودد ءي

ي(.0270تلمطن ي

يالدد  ييرسدد يأ دد لةيتااددوتءيتلددلظهفليو ددريزشليدد ي تجمدد  يتللظهفددعي يادددئلله زل ي يتلةامطددمي ددليأوم 

ريال رتزنياسق م عيعبهيت وم ءي يتلسد  له  ي ي يا لذك يتلبييطلهئيلذ غ ل يأنييامدي مرتزني ييبلي

ي(.0275تلسذ ركعي ليتزخ ذيتلقوترت )تلم ر دي ي

 يوشددميزبمهددقيأ دد لةيتلإاددوتءيتلددلظهفلي ددليتلسش سددعي ددلفيطددة يإبددوتكيتلسددلظفهني ددليألذددبعيألثددوي

 يجسهد يك  هعيا دةخمتي  ياةرع ي يي رميإاوتءيتللظ ا ياح  لعيلإلل  يتلسلظفهنيانيى  ياشحل ي وص

 يتلإاددوتءيتلددلظهفليعددليافلددل يإدترييطةزددسنيإودد دايي(ي.Davoudi & Mehdi, 2013 ددمرتزل )

يزرسه يتللظ ا ياحهثيزللنيألثويزحمي يل سلظفهن.ي
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لظهفهدعيتلةدليإنيتللظهفعيتلةدليزةسةد ياد لإاوتءيتلدلظهفليزةب دفيتادة كيتلر اد يااسلودعيادنيتلسلد  يتل

 دد دريو ددريتلادد زيوس ددنييا لإمدد  عيإلددريجر ددني يياددد  له زن ي ددمرايو ددريزحسدد ييزار ددنيألثددويزحكسدد  ي

تلذرلريا ا دةه ءيادنيتلرسد ي دميزقد يلميدنيأيز ي رنياسدةل يرم ياش  في ي يممت  يذتزليدتى لي ي

ي(.Robbins & Judge, 2011 ي كبل ي مييق يلمينيوم يتاهةوت يلاا اني)

ت دةق لهعي)تلإادوتءيتلرسدلدي(ي ي ييكدلنيادد  لهعي يتلدلظهفلي دلفيزلدلنيتللظهفدعيألثدويي ي ليتلإاوتء

عش كيزشلعيألثوي ليتلسل  ي)تلإاوتءيت  قل(ي ي يعش كيتلسايمياني وويتلشسلي يتلةبدلريي.ي ي دلفيي

يقددل يتلسلظدد ياسايددميادددنيتلةخبددهحي يتلو  اددعياددد يإبددوتفيأ دد ياددني مددد يتلسددد  لهني ييكددلنيتلةقهددده ي

تلسدددمرتءييادددنيتلةخبدددهحي يتلإربددد دي يتلو  ادددعي يارمددد رايأىدددو ي ي دددرنياددد ييقدددل يادددنييتلدددبتزليألثدددوي.ي 

ي(ي.(Aswathappa ,2011 تلإبوتفي لفييقل يانيتلسلظ ي.

إنيتلإاوتءيتللظهفلييربليتلفوصعيل سلظفهنييلسس ر دعي ظد ا يزةزدسنيالد رت ياةشلودعي ياةل ا دعي

ي معيلل . يذت يأعسهعي ه   ياس ع زل يا يزسكهشل يانيأدتءي ظ افل يا لبويقعيتلةليطو لل ياش 

 أبعاد الاثخاء الؾعيفي: 2-2-4

عش كيىس يىر ا يأ   هعيالسعي ليزذخه يزرسه يتللظ ا ي ي ييادفيأنيزةزدسنيتللظهفدعي

للدددبهيتلخرددد ا يتلخسددددعييلةلدددلنيمدددسنياددد ييردددوفي اددد لإاوتءيتلدددلظهفل  ي عدددبهيت ارددد ديكسددد يهدددمدع ي

(Hackma & Oldham,1976:ييعليو ريتلشحليتلة لل)ي

يتلرييتشؾع السيارات: .7 سلوعيييدرجعيزةب فيتللظهفعيانيتلسلظ يتلقه  ياساأ ييقرميمل 

يتلسخة فع يت لذبع يان يتلسل رت  يياةشلوع يعبتيي يت ةخمت  يلةشفهب يتلسخة فع تلسلتعف
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يتلسلظ يي يزرشليأيز .يي(French et al,2011تلرس ) يتلسل رت يتلةلييدةخمال  زي دا

ي(.Sharma & Raval, 2016ى  يأدتانيلرس ني)

عددبتييذددس ي هدد  يتلسلظدد يي:يإلددريأييدرجددعيطددة يزشفهددبيتلرسدد ياذددك يك ادد ي ي ىؾيػػة السيسػػة .0

 (يي.French et al,2011ارس نيانيتلممتيعيإلريتلشل يعيا يلةهاعي تمحعي)

:يدرجعيأعسهعيتلسلسعي يزواهوع يتلسم بوي ياد عسةل يتلساميعي ليتلسش سعي يأىسية السيسة .3

يتللظهفعياذك يFrench et al,2011تلساةس ياذك يو  ) (.ي عليتلمرجعيتلةليز اويمل 

لمهويو ريهه ايتلش سيتلآىوين ي لتءيك نيع اءيت بخ وي ليمهئعيتلسش سعياذك يام بوي

ي(.Nanle, 2015أ ي ليتلمهئعيتلخ رجهعيي)

إلدددريأييدرجدددعييسدددشايتلسلظددد يتلحويدددعي يتا دددةق لهعيلام لدددعيوس دددني يزحمطدددمييالاسػػػتقةلية: .2

(.ي علياشايتلسلظد يدرجدعيادني(French et al, 2011 زاعيلةشفهبيتلرس يجوتءت يتلإتا

 (.Sharma & Raval, 2016تلحويعيازخ ذي وترت ياةر قعيا لرس )

تلمرجددعيتلةددليطدد دييملدد يزشفهددبيألذددبعيتلرسدد يإلددريهرددل يتلسلظدد يو ددرييالتغحيػػة الخاجعػػة: .5

(.ي عدليهدقيFrench et al,2011ار لاد  يام بدواي ي تمدحعيودنيادم يلاد حيتلرسد ي)

 (.Sharma & Raval, 2016تلسلظ يا لحرل يو ريار لا  يونيلةهاعيأدتاني)

 يز لددويأعسهدددعيعددبهيتلخرددد ا يت    ددهعيو دددريتلشحددليتلةددد لل ي ةشددلعيتلسلددد رت ي يعليددعيتلسلسدددعي ي

أعسهعيتلسلسعييار  ي ييد عسلني ليزرسهقياغا يتلرس يلم يتلذدخ ي  يت وسد  يتلةدليزدل ويدرجدعي

 رشما ييكدلنيل سلظد يتلحويدعيي ةق لهعيزدل ي لياد  لهعيتلذخ يتزا هيلة اايوس ني لمهوايانيتا

 ي رلنييذروياقمريألمويادنيتلسدد  لهعيودنيلةد اايوس ن ليأنييقوريا ييافيتلقه  ياني يكهفهعيتلقه  ي

السددعيلإوبدد ءيتلسددلظفهنيارو ددعيهددل يتلشةدد اايتلفر هددعيل رسدد  ي لددلي ةغبيددعيتلوتجرددعيلي  لشدددمع يي.وس ددن

ديتلسددلظفهنياسر لادد  يهددل يعادد ريأوسدد لل ي ددليأادد لنيتلرسدد يزددا يابويقددعيههددثيإنيزرددسه يتللظهفددعي
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 ردد لهةل يزحدددنياددنييعددبهيتلسرو ددعيييرةمددويألثددوي ددمرايو ددريزبددليوي لدد يجهددميهددل يكهفهددعي هدد ال ياددني 

(Lunenburg, 2011.)ي

 ثخاء الؾعيفي:نساذج الإ  2-2-5

ركدددا يدرت ددد  ي يأاحددد ليتلإادددوتءيتلدددلظهفليو دددريتلشسددد ذ يي يتا دددةوتزهاه  يتلرس هدددعي دددليزردددسه ي ي

اةب مد  يت  دوتدييإو دايزرسه يت وس  يملدمفيزغههدوياحةلتعد ي يإجوتءتزلد ياسد يطدة ء ياد يرغمد  ي 

تلدلظهفليأ يزغههدوييتلر ا هن.يي  للصدل يإلدريوسد يطةزدسنيجلتلدفيإاوتاهدعي يطةب دفيزغههدويتلسحةدل ي

احةددددل يت  ددددوتدياددددنيىدددد  يااسلودددد  يتلرسدددد يتلسدددددةق عي ييلقددددمي ددددما يدرت ددددعي)ومدددد سي يتلاتا ددددل ي

ي(يزرشهف يلشس ذ يتلإاوتءيتللظهفليل سلترديتلمذويعي ي ي ما يلسلذجهني ليعبتيتلسا  ي:0226

 : نسؾذج إثخاء العسل مؽ خةل السحتؾى الؾعيفي :1

طةزسشنيتلرس يانيال  ي يوش صويزذك يىر ارني ي يا لإاك نييقرمياسحةل يتللظهفعيك يا ي

يإاوتءيتلسحةل يوني ويقيإم  عيارظيأ يك يتلرش صويتلالعويعيتلة لهع:

: يطة يذلد يادونيزلدلنيألذدبعييتللظهفدعي هدمايوسد ياةل ا دعي ييتكؾيؽ وحجات عسل طبيعية .7

ملت ددبعيتلقددد يأ ييسكددنيزسههاعدد ي ي ييسكددنيل سلظدد يا ه ددعيلةدد اايوس ددني ي ياددم ي مللددني

 ل ي ودياد   يونيوس يك ا . تلالعيتلةليت ة  ياشل يعبهيتلشة اا ي يعش ييكلني

: يذل ياونييقل يتلر ا ياودتءيال  ي يألذبعيألثويزشلو ييضؼ ميام متشؾعة لشفذ الؾعيفة .0

 ليتللظهفعيمما ياني ه انيارمدياحم ديانيت لذبعي ي يزي دايت لذدبعي يتلسلد  ييادفيأني

يكددلني ددليهددم دي ددمرت يتلسددلظفهني ي يسكددنيتلةشليدد ي ددليتلسلدد  يإادد ياددنيىدد  يإمدد  عيالدد  ي
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 دددو يجمطدددماي دددليتلرسددد يزوكدددايو دددريياةشلودددعيأ يإدىددد  ي  ددد ا يوسددد ياخة فدددعيأ يت دددةحمتل

 تلالتلفيتاممتوهعي ليت دتءي زق  يانيتلو زهن.

:ي عدبهيتلر  د  ييسكددنيزحقهقلد يمشد ء يو ددريإجدوتءت ياحددمدايبشػاء عةاػػات جيػجة مػػع الدبػػائؽ .3

انيأعسل :يزحمطميانيعليتلسدةفهميانيتلسشةايأ يتلخماعي يزحمطمي   ا يتازرد  يتلسم بدواي

شددددةايأ يتلخماددددعي يكددددبل ي ددددةايادددد ةيتلسش  ذددددعيتلسم بددددوايمددددهنيت  ددددوتديل حكدددد يو ددددريللوهددددعيتلس

تلرددد ا هني يتلسددددةفهمطني ي يغهوعددد يادددنيتلإجدددوتءت ي يههدددثيإنيعدددبهيتلإجدددوتءت يزددد دييإلدددري

يزبليويتلر    يتلسم بواي يزايمياني وويتلةغبيعيتلوتجرع.

 دددليتلإادددوتءي:ي يعدددليادددنيأعددد يتلل ددد ا يتلةدددليزددددةخم يالقيػػػام بالتحسيػػػل العسػػػؾدي للؾعيفػػػة .2

تلددلظهفل.ي يطةحقددقييذلدد ياددنيىدد  ييإمدد  عيتلردد هه  يإلددريت  ددوتديتلردد ا هني يزخفددهظي

تلو  ادددعي يتلإبدددوتفيتلخددد رجلي ي يإمددد  عيالددد  يألثدددويزحدددمي ي.ي يزوكدددايعدددبهيتلل ددده عيو دددري

إوبدد ءيتلسلظدد يتلبمهرددعيتلإدتريددعيل قهدد  ياسل اددن ي ييكددلنيتلةحسهدد يتلوأ ددليوددني ويددقي هدد  ي

ميكهفهعيأدتءيال اني يجم لدعيزشفهدبيتلسلد  ي ي ياوت مدعيجدلدايزشفهدبيتلسلد  ي ي يتلسلظ يمةحمط

أيز يمةفليظيتلسلظ ياد بعيألثويازخ ذيتلقوترت يتلةليزةر قيمةشفهبهيل سلد  يد نيتلوجدلعي

 إلريراهدن.

ههددثيأنيزرددسه يتللظهفددعييدددسايل سلظدد ي ددليتلحرددل يو ددرييفػػتق اشػػؾات تغحيػػة عكدػػية: .5

 يأيزددد يار لاددد  يودددنيت ىبددد ءيتلةدددليي ييرعيودددنياددددةلي  يأدتادددنام بدددواي ي دددويار لاددد  ي

 يطددة يتلحرددل يو ددريعددبهيتلسر لادد  يملت ددبعيتلسلظدد يلفدددنيي.هددما يأاشدد ءيزشفهددبيتلسلدد  ي

ههثييقل يتلسلظ يمدم ريتلو  ادعيتلبتزهدعيلرس دن ي يطدة يادشايت  دوتديتلرد ا هنيصد هه  ي دلي

زدددلتجلل ي دددليإلاددد زيت وسددد  يياردددظيجلتلدددفيأوسددد لل  يكرددد هه  يهددد يتلسذدددك  يتلةدددل

  ص ههعيزحمطميإجوتءت يتلرس يأ ي   يتلممءي يتالةل ءيانيتلرس .
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 . نسؾذج الإثخاء الؾعيفي مؽ خةل فخؽ العسل السجارة ذاتياً والسدتقلة2

إنيأهميتلشس ذ يتلحمطثعي ليتلإاوتءيتللظهفليعليتلةوكهايو ريت ةخمت يتلفو يتلسمترايذتزه   ي لقمي     

ظلويعبتيتلةلجني   ياواي ليمويب له ياني م يأهميار عميتا ةثس رت يههثياهظيتلسذو لنيو ري

يإدترايتلسرلمياوني و يتلرس يعليتلل ه عيتلفر لعي ليإهمتليتلةقم يتلةلشلللجل.ي

يتلإدتريعيإن ي ت د تر يتلشذ     يان يتلرمطم يزس رس يتلسدةق ع يتلرس  يزذكه يييااسلو     ية 

يتلساسلو  يتلسدةق عي  ق  يللأ  يتلة لهع:

ي ىر ارل ي .7 يتلر ا هن يت  وتد يد ت   ي  يرغم   يا  يطةش  ف ياس  يتلساسلوع يال   زرسه 

يلةحقهقيدرج  يو لهعيانيتلوم يونيتلرس ي تلسش سع.

ي .0 يتلساسلوع ي  و هعيزذكه  ي لاي دا يا  دتء. يتلسل رت ي تلسر رفيتلسوزمبع يلسم يزل هو   ق  

يأدتءي يتلخموت ي ل يان يادةلي  ياةش  مع يزسة  يتلساسلوع يأن يان يمم يا يتلرس  ااسلوع

يا يمو راي ياكف ءا يتلسل   يانيأدتء يتلبيييسكشل  ي يأنيزللنيا لحا  يلل   يتلسلك ع تلسل  

يتلةلتزني ليىر ارل ي يال رتزل .

مطمي يمش ءيار طهويأدتءيتلساسلوع.ي غ لم  يا يزحمديعبهيتلسر طهوياني م يأ وتديتلساسلوعيزح .3

لفدل  ي ييرةسميتلسره ريتللت رليو ريااسلوعيانيتلرلتا يتلةش هسهعيكش   يتللف ءاي تلو  اعي

و ريت دتء ي درجعيزل ويتلموتاايتلةمريمهعي تلةبليويعيللأدتء يإم  عيإلريمو رايتلمو ياني

يم يتلإدترايتلر ه ي ليزلهئةل يل سر لا  يتللتمحعيهل ياةب م  يتلرس . 

يزي داي يعل يتلسدةق ع يتلرس  ي و  يلسلذ  يزبمهق يزةوزفيو ر يأن يتلسسكن يان يتلةل يتلشة اا يأع  إن

ي.يتالة جهعي يزق ه يتلل  يتلز ا ي ي  لساسلوعيعليتلةليزقل يمةموه يتلشلوهعي يه يتلسذ ل يذتزه  ي
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  نيتلخر ا يتلالعويعيل رس يزةسث ييتلسمترايذتزه  يكوهميلس ذ يتااوتءيتللظهفلي ي ي  ق  يل فو يي

يا ازل:

يتلةل ا يمهنيك يانيت ل سعيتاجةس وهعي يتلةقشهع.يتلسا ي  .7

يتلسلتردي .0 يز   يزبليو يأعسهع يو ر يتلةوكها يا  يتلمذويع يتلسلترد يان يو لهع يا ع   زحقهق

يتلمذويع.

يلإلا زيتلسل  يتلسةشلوع.تلةشلعي يتلةرمدي ليتلسل رت ي .3

يتلو  اعيتلبتزهعياني م يتلفودي يتلساسلوع. .2

يزل هويتلسش خيتلةش هسليتلسةد يا لةر  ني يتلةشدهق. .5

ياوتو ايتلةلت قيمهنيك يانيت عمتفيتلفوديعي يتلةش هسهعي يتلاس وهع. .6

 زحقهقيتللاءي يتالما  ي ليتلرس ي يتلسش سع. .7

يتع.زذاه يت  ل ري يتلسم درت ي يتلإمم .8

 مخاحل إدخال بخنامج الاثخاء الؾعيفي: 2-2-6

عش كياوه ة نيراهدهة نيلةحقهقيتلإاوتءيتللظهفلي ليأيياش سعيانيتلسش س  ييسكنيزحمطمع يو ري

ي(.0228تلشحليتلة لل)تلح   ي

:يتلسوه ددعيتلةح ه هددعي:ي ي ددليعددبهيتلسوهددعيطددة يتلةولددمياددنيأنيتلإاددوتءيتلددلظهفلياش  ددفيل لظدد ا ييأولاً 

يتلح لهعي ي يأنيتلر ا هنيطوغملني ليزرسه يتللظ ا ي ي ي ليعبهيتلسوه عيطشمغليتلقه  ياس يط ل:

اددددددايتللظددددد ا يتلح لهدددددعيلسرو دددددعيادددددم يزحقدددددقيىرددددد ا يتلإادددددوتءيتلدددددلظهفليي هلددددد ي يأيي .7

 الجلداي ليتللظهفهعيتلح لهعي.تلخر ا يغهوي

 تلةدولميانيألنييسكنيإجوتءيارظيتلةرمي  ي ليتللظهفعيلةحقهقيتلإاوتءيتللظهفل. .0
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تلةولميانيأنيد ت  يتلر ا هنيل رس ياشخفزعي يألنييسكنير  يز د يتلدم ت  يادراوتءييتللظد ا ي .3

 تلةلييذغ للل .

ارددسسعيو ددريأ دد سيتلإاددوتءيتلةولددمياددنيرغمددعيتلردد ا هني ددليزغههددويزرددسه ي ظدد افل يلةرددماي .2

 تللظهفل.

تلةولميانيأنيتادترايو دريت دةرمتديأنيزدمو يإدىد  يمولد اايتلإادوتءيتلدلظهفلي دليتلسش سدعي ي .5

 ألل ي لفيزرس يو ريإجوتءيتلةرمي  يتل زاع.

:اوه ددعيإدىدد  يىردد ا يتلإاددوتءيتلددلظهفلي ددليتللظدد ا يتلح لهددعي  يددة ي ددليعددبهيتلسوه ددعيإاددوتءييثانيػػاً 

 ييسكدددنيإادددوتءيتلسحةدددل يودددني ويدددقيإمددد  عياردددظيأ يكددد ي  يتلسحةدددل يتلدددلظهفل يتلرسددد يادددنيىددد

ي تلرش صويتلالعويعيتلسةمرعيلإاوتءيتلرس يوني ويقيإاوتءيتلرس يانيى  يتلسحةل يتللظهفل.

 استخاتيجيات الإثخاء الؾعيفي: 2-2-7

اخة فددعي ددلياكدد نيزحدد   يتلسش سدد  يزشفهددبيتلإاددوتءيتلددلظهفلياددنيىدد  يتزمدد عي ددو ي يت ددةوتزهاه  ي

يتلرس ي  يعليكس يط ل:

:ي مدد يتلسددلظفهني ددليأادد لنيوسدد ياخة فددعي ياسدد يطةددهايللدد ي وصددعيتلددةر  يالػػؾعيفيتػػجويخ ال .7

 .  ت ةخمت يااسلوعياةشلوعيانيتلسل رت ي تلخموت ي ي إجوتءيأللتعياخة فعيانيتلرس ي

 وميتلسددلظفهني:يتلاسدد يمددهنيألذددبعيتلرسدد يلإوبدد ءي عليددعيل سلسددع ييزددديالجسػػع بػػيؽ السيػػام .0

  .و ريزرلري تماييانيأج يإلس  يتلسل  يانيتلممتيعيإلريتلشل يع

:ي ي مد يت عدمتفيللدبهيتلفدو ي يي يتلددس حي وزد ءيتلفويدقييانذاء  فػخؽ عسػل مدػتقلة .3

ا لحويددعي ددليزمشددلي  دد ا يلةحقهددقيعددبهيت عددمتفي ي اددشايتلسايددمياددنيتلددد بعيل رسدد  يازخدد ذي

  تلقوترت يتلسةر قعيا لرس ي.
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: يذلدد يا لدددس حي وزدد ءيتلفويددقيا لسذدد ركعي ددليصددش يتلقددوتريادد ييشفيػػح الإدارة التذػػار يةت .2

 . (Choudhary ,2016)ت ىبيارهنيتاوةم ريعرتال ي لييوس هعييتلةخبهحيتا ةوتزهال

:يإودد دايزلزيدد يتلدددهبواي ي ياددشايتلسايددمياددنيتلددد بعيل رسدد  يإعػػادة تؾزيػػع القػػؾة و الدػػلظة .5

 (.Sharma & Raval, 2016تلسةر قعيا للظهفعي)ازخ ذيتلقوترت ي

:يل ةولدمياددنيأنيتلسدلظفهنييرو دلنيادم يأدتالدد ييزيػادة التغحيػة الخاجعػػة السؾجيػة للسػؾعفيؽ .6

 ,Sharma & Ravalللظدد افل .ي يأيزدد يياددفيإوبدد ال ي وصدد  يلةرددحهايأىبدد ال ي)

ي(.2016

يي-يأىسية الإثخاء الؾعيفي: 2-2-8

ي:هل يتاهةف ظيا لسلظفهنيذ ييتلالدايتلر لهعيلفةوايأ ل ي ليتلذوكعتلإاوتءيتللظهفلييأعسهعزلسني

إاوتءيتللظهفعييرشليألنيطة يإم  عياحفات يإم  هعيإلريتللظهفعياحهثيزللنياك  دوايل سلظد ي يي-7

  ,Aswathappa) يمبل ييرةمويتلإاوتءيتللظهفليانيأ  لهفيتلةحفهايتلسدددةخماعي ددليتلسش سدد  ي.

ي.ي(2011

اددددنيإاددددوتءيتللظدددد ا يعددددليتلةخفهدددد ياددددنيتلس دددد يتلددددبيييردددد للياشددددنيتلرسدددد  يادددددمفييإنيتلغددددوضي-0ي

 ,Aswathappa)تلةخر يتلر للي ليتلسش س  ي يهةرييكلنيتلرس يلفدنيارمرتيل ومدد يتلددبتزل

ي.ي(2011

تلإادددددوتءيتلدددددلظهفليييذدددددا يتالزدددددم طيتلدددددبتزلي ي يييق ددددد يادددددنيتلسوت مدددددعي يتلددددددهبوايتلخ رجهدددددعييييي-3

(4Aina& Omoniyi ,201).ي



28 
 

إنيتلإاوتءيتللظهفلييق  يانيتلغهد ةي يتلدم رتنييتلدلظهفلي ييردم يادنيتلح لدعيتلشفددهعيل سدلظفهنيي-2

ي. (Lunenburg,2011) ييرازياني ر لهةل ي

تلإاوتءيتللظهفليط دييتلريزي داييتلوم يتلدلظهفليودني ويدقيزيد داياددةل يتلسدد  لهعي ي يادشايي-5

ني ي يكدددبل يادددشاييتلفوصدددعيللددد ييلةقويدددوياددد يعدددليتلسلددد  يتلذدددرلريا لحويدددعي يتا دددةق لهعييل سدددلظفه

ي(.Choudhary ,2016تلسب لةيتلا زع ي يكهفهعيتلا زع يي)ي

ي ليتلإاوتءيتللظهفليطة يتالةف عيت  ز ياسل رت يتلسلظفهنيي ي يا لة لليزحدهنيجلدايتلرس .ي-6

 معيقات تظبيق الاثخاء الؾعيفي: 2-2-9

يسكنيأنيزقهميانيزشفهبيتلإاوتءيتللظهفليكس يز يذكوع ي ليدرت عيعش كيأر رعيأل سعي ليتلسش س  ي
(15Gumming & Worley, 20:)ي

:ييسكددنيلةقشهددعيأيياش سددعيتلحدددمياددنيتلإاددوتءيتلددلظهفلياددنيىدد  يزقههددميودددمديالشغػػام التقشػػي .7

نيطة يزغههويتللظهفدعي ي يتلةلشلللجهد يأيزد ي دميززد ي دق يأتلبو يتلةلييسكنيانيى لل يي

تلددددلظهفل ي قددددمييكدددلنيلددددلعياددددنيألدددلتعيتلرسدددد ياثددددو يابمهردددعيتلحدددد  ي يلددددبتياييسكددددنيللإادددوتءي

يتلحرل يو ريتلسايميانيتلةمى يلإاوتءيتللظهفع.

:ييسكدنيلش د  يتلسدلترديتلمذدويعيأنييحدميادنيإادوتءيتللظد ا يادنيىدد  ينغػام السػؾارد البذػخية .0

ةغههددوياددني مدد يي صدد ي ظهفددلير ددسليطددة يزحمطددمهياذددك يصدد ر ي يحددمياددنيتلسو لددعي ددليتل

يتللتجم  ي يتلسل  يتللظهفهعييي.

:ييسكنيلش   يتلةحك ياثد يتلسهاتلهدعي يزقد ريويتلإلةد  ي يتلسس ر د  يتلسح  دمهعيينغام التحكؼ .3

ي.أنيزحمي يزق  يانيتلةرقهمي يتلةحميي ليتللظ ا يدتى يتلسش سع
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:ييحددمديتلسذددوفيإلددريهددميكمهددوياقددمتريتا ددةق لهعي يتلةغبيددعيتلوتجرددعييتلةددليينغػػام الإاػػخاؼ .2

يسكنيأنييسة لل يتلسوا  لن ي رشما ييدةخم يتلسذوفيت   لهفيت  زل وت هع ي يطةحك ي لي

ذلدد يينظدد ا ييرددمايوس هددعيصددرمعي يإنيلدد ييكددتلةغبيددعيتلوتجرددعياحددميكمهددوي ي ددرنيإاددوتءيتللي

 ادةحه  .

 اء الؾعيفي:مدايا الإثخ  2-2-11

إذتي  ادد يتلسش سددعيمةرددسه ي يزبمهددقيأ دد لةيتلإاددوتءيتلددلظهفلياذددك يجهددم ييكددلنيعشدد كيوددمديااتيدد ييي
(يا لساتيددد يBookins, 2018تلسلسدددعييللدددبتيت  ددد لةي  يتلةدددليييسكدددنيز خهردددل يكسددد ي رد ي دددلي)

يتلة لهع:

: رشددما يطددادتديادددةل ياددد  لهعيتلسلظدد ي يزةدد حيلددنيتلفوصددعييتعلػػؼ السػػؾعفيؽ لسيػػارات جج ػػجة -7

يا.لةاو عيال  يجمطماي ي سنيتلحةسليألني لفيطةر  يال رت يجمطم

:ي قمييذرويتلسلظفلنيا لس  يانيتلسل  يتلهلاهعيتلةلييافيو هل يإلس لل .ييتقليل السلل الؾعيفي-0

إلري ييسكنيأنيزق  يانيتلس  يتللظهفل.يي ييزه يتلإاوتءيتللظهفليزشلو يللتجم  يتلسلظفهني ي تلةل

ج لفيتلحميانيتلس  ي يطةدمفيإاوتءيتللظ ا ي ليزحمييتلسلظفهنيلةل ده يالد رتزل ياسد يطةاد  زياد ي

يتوة د تيتلقه  ياني ليتلذوكع.

:ي دد لإاوتءيتلددلظهفلييسددشايتلسددمرتءيي وصددعياىةمدد ريلقدد طيتلقددلاي يلقدد طييتلقػػي السؾعػػت للتقػػج خ -3

فهني.ي ي دددمييكةددددفيتلسلظددد يتلدددبييطةفدددل يارسدددقيكمهدددوي دددليتلرسددد يا لةقدددمطوي يتلزدددر يلدددم يتلسدددلظ

ي تلبيييسكنيأنيط دييإلريز قليتلسلظ يل التااي تلحلت اياني م يتلسش سعيتلةلييرس يمل .
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: رشدما ييذدرويتلسلظفدلنيأللد يالادل يملد يادني مد يتلإدتراي يذلد ياروبد ال ييتحفيد  السؾعفيؽ -2

 يطادتديادةل يتلةحفهايلمطل .يلةهاعيلبل ي ي مييرماييتلسلظفلنيألثدويياد  له  يألموي ليتلذوكع

يإلة جهعي ي ي ةاالنياذك يأ ز ياقلتوميتلذوكع.

 عيؾب الإثخاء الؾعيفي: 2-2-11

تلإاددوتءيتلددلظهفلييكددلنيلميددنيتلرهددلةييأنتلسس ر ددعيمددرهفهني ييسكددنيتلقددل ييوشددما ييكددلنيتلةرددسه ي 

ي(:Bookins, 2018تلة لهعي)

تياددنيتلرسدددقي ددليتلسلدد  يادددنيىدد  يإادددوتءييالتػػػجريب نقػػ ي-7 :ي رشددما يطدددة يإوبدد ءيتلسددلظفهنياايدددم 

تللظدد ا ي ي قددمياييكللددلتيادد عوينيأ يذ ييىمددواي ددليتلسلدد  يتلامطددمايتلةددلييب ددفياددشل يتلقهدد  يملدد ي. ي

ددد يل سدددلظفهني أصددح ةيتلرسددد ي يطددد دييإلدددرياذددد ل ياثددد يتلخفددد ضي تلددشق يا لةدددمريفي دددمييكدددلنيو اق 

يتلإلة  .

:يتلرهدفيتلواهددلي دليإادوتءيتللظد ا يعدليتلايد داي دليأومد ءيييزيادة أعباء العسل علػ  السػؾعفيؽ-2

ال ال يو دريتلفدلرييتلرس  ي ليههني مييكلنيارظيتلسلظفهني  درينيو ريإو دايزوزهفيأ للي زل ي 

سكدني ي قميطلتجنيارزل ي ليتلممتيدعيصدرل   ي دليتلةلهد ياد يادد  له زل يتلامطدماي ي يعدبتيادنيتلس

يط دييإلريإهم طيتلسلظفهني ىفظيإلة جهةل يتلإجس لهع.

:ياددنيتلسسكددنيأنياييكددلنيجسهدد يتلسددلظفهنيتلردد ا هنييالرػػخاع مػػع السػػؾعفيؽ الغيػػخ السذػػار يؽ -3

 ليتلسش سعيا ع هنييل سذ ركعي دليتلإادوتءيتلدلظهفل.ي يعد اءييت  دوتديتلدبطنيطويدم نيتلحردل يو دري

 ي للددشل يلدد يطثمةددلتيأللدد ي دد در نيو ددريتلةر ادد يارلدد ي ي ددمييرددمحلتيتلسايددمياددنيتلددد بعي يتلسددد  لهعي

ادة ءطني ييكلنيعش كييوش يادني دم ل ييزاد هيتلإدتراي يتلسدلظفهنيتلدبطنيعد يجداءيادنيوس هدعيإادوتءي

يتللظ ا .
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تلإاددوتءيتلددلظهفلي يتلددمرظيتلآىددويوشددميزبمهددقي:يمهشسدد يطةفددل يارددظيتلسددلظفهنيضػػ ت الأداء  -4

 ذل يادمفيلق يتلةمريفي يأ يوم يتاعةس  ي يوم يتللملحيهل يال ال ييرس لنياذك ي لءي يي

تلامطددما.ي ي ددميطدد دييذلدد يإلددريمددر يت دتءي يا لةدد للييبددرلريتلسددلظفهنيارددم يتللفدد ءا.ي يمددر ي

يت دتءييط دييأيز  يإلريزاويميتلسلظفهنيانياد  له زل يتلامطما.

 تفؾيض الدلظة عةاة الإثخاء الؾعيفي بالتسكيؽ الإداري و  2-2-12
 مفيؾم التسكيؽ الإداري: -

تلةسكهنيي لويوشما ييربريتلذخ ي دليتلسش سدعيتا دةق لهعي يتلدد بعي يتلثقدعي ي يتلةذداه يو دري

يرس يتلةسكدهنيادنيأجد ي د يتلقهدميودنيتلر اد يأ يتلسلظد ي  يأنيزلدلنيتللظهفدعيي يتلا زيتلسلسعي.

تلسد  لهع ي ييحمليتلةسكدهنيوشدما يي(ي. يتلةسكهنييرشليلق يتلد بعي 0277انياد  لهةني)بم ل ي

دد يا لس لهددعي يتلدددهبوايو ددري ظدد افل ي)  زددبعفيتلددد بعيإلددريتلسددلظفهنيتلددبطنييسة لددلنيمددبل يإهد   

Aswathappa ,2011.)ي

 العةاة ما  بيؽ الإثخاء الؾعيفي و التسكيؽ الإداري: -

أد يأ ل ريتلإاوتءيتللظهفلييإلريافلل يتلةسكهن.يههثييز يزرويتيتا دةق لهعييا لسدم يتلدبييزددساي

 هددنيتللظهفددعيل سلظدد ياددونييخةمددويهويددعييزرددو نيي ياس ر ددةنيلرس ددن.ي ادد يذلدد ي ي ددرنيتلةسكددهنيعددلي

زغههدوت يو دريتللظهفدعيلفددل ي ي كدبل يكهفهدعيأدتالد ي.ي يسكدنيتلش دوييإوب ءي  بعيل سلظفهنيلإجدوتء

تلذددرلرييإلددريتلةسكددهنيلدده ي قددحييكسدددولعيزددل هويتا ددةق لهعي ي للددنيكرس هددعيزمددمأيارلذدد ءيتلسرشددري 

يي.(James,2011تا ةق لهعي)يا للف ءاي يا يزةبلريلحليادةلي  يزقويويتلسرهوي يتلةواهوي 

لددنيإودد دايزرددسه يتللظدد ا ياحهددثيزةزددسنيزشددلعي ددليألذددبعيتللظهفددعي يواي ييرددوفيتلإاددوتءيتلددلظهفل

اا لددفيتا ددةق لهعي يتلحويددعيل ر ادد ي ددليتلدددهبوايو ددري ظهفةددني ي يزحمطددميكهفهددعيزشفهددبع ي يتلقهدد  ي
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ا لو  اعيتلبتزهعي وس لني يو  ايو ريهرللنيو ريار لاد  يو دريلةد اايأوس لدني يتزرد لنيتلسم بدوي

 ظهفةدن ي يمشد ءيو دريذلد ي د لإاوتءيتلدلظهفلييردميوس هدعيت   دهعيلةبمهدقيزسكدهنيياسنييدةخم يلة ااي

تلرددد ا هن يههدددثيطةب دددفيتلةسكدددهنيتوددد دايزردددسه يتلرسددد ي يإهدددمتليزغههدددوي هدددنيهةدددرييذدددرويتلسلظددد ي

ا لف و هدددعيتلبتزهددددعي ي مرزدددنيو ددددريتلةددددواهويو دددريت هددددمتلي يت  ددددوتدي يتل دددو فيتلسحهبددددعيا لرسدددد ي ي

ي(.0273لرو هعي ياخوج زني)تلساسلوعيت

 مهشسدد يطوكددايلسددلذ يتلإاددوتءيتلددلظهفليارددلرايراهدددهعيو ددريىردد ا يتللظهفددعي ي ددرنيزوكهددايتلةسكددهني

درتل  يتلسوا  هني يتلر    يتلذخرهعيي ي يا لة للي  نيتلإاوتءيتلدلظهفليتيكلنيو ريزرلرت ي ي

ادد لكيتلدواه )ج هغ  ياييرك يا لزو رايتلر  عيمهنيراه ي ياوا س يللدنيتلةسكدهنييرشدليتلةدواوي

ي(.0276

 يا لوغ ياني جلديزق رةيمهنيوس هةليتلإاوتءيتللظهفلي يتلةسكهنيتلإدتري يإايأنيعش كي و  د يمهشلسد ي

يي لوي ليج لمهنيعس :

طةب ددددفيتلةسكددددهنيتلةحقددددقياددددنياددددم يتاددددة كيتلسددددوا سيل قددددمرايو ددددريأدتءيادددد ي ددددهش طياددددنياددددنييأولا:ي

ياد  له  ي م يزسكهشن.

تلةسكددهنيألثددويتزددد و  ياددنيتلإاددوتءيتلددلظهفل يإذيطةزددسنيا رددميتلةددواهو ي دد لسوا سيتلادد ريييرددمييثانيًػػا:ي

ي.زسكهشن ييسة  ي مرايو ريتلةواهوي ليىبحي  ه    ي يموتاايتلإدترايت و ر

ي(.Al-jaber, 2016ل يتلا لمهنيايطةلت وتني ليه  يتلإاوتءيتللظهفل)ي ي
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 يملدد يتلردد ا لنيمةددلكه ل يالدد  يجمطددماي يلدده ييليتلةددلييقدديطلددمفيتلإاددوتءيتلددلظهفليإلددريزل ددرعيت وسدد  

يل لةسكهنيتلبيييرس يو ريزل رعياحةل يتلرس يلفدنيماي دايزف و زدني يتوةسد دهيو دريأوسد  يأىدو ي

ي(0277)تلسر لل ي يتىو ن ي

 مفيؾم تفؾيض الدلظة: -

لي  يزفدددليظيتلدددد بعييسثددد يلدددلعيادددنيزخليددد يجددداءياحدددمديادددنيتلرددد هه  يإلدددريتاىدددوينيأ يتلسددددة

لغددد ءيلسددددد  لهعيإلصدددل يإلدددريت عددددمتفيتلةش هسهدددعيد نيتلإدتريدددعيتلدددمله يلةددددله ييوس هددددعيتلةشفهدددبي يتل

تلسفلضيونيتلشةهاعيتلشل اهعيل رس ي ي يعش ييرميتلةفليظياسث اعيه لعيا  ةدعيزشةلدليا لةلد ءيتلسلسدعي

(.ي عشدد ي0276 يلب  ددن)ج هغ تلةددليزدد يتلةفددليظيللدد يأ ير سدد يتلغدد ءيتلةفددليظيأ يزحاهسددني يزرددمط ي

نيتلذدخ يتلسفدلضياييس د ي دلايتزخد ذيتلقدوتري يمد ييقدوريوشدما ييكدلنيادد  لنيألدريإبد راييافيتلإ

يغ ام ي يت ييقوريا لشه اعيونييتاىوين.

 ي ليتلةفليظييزخل يتلر هه  ياذك يجااليل سلظ ي ييكلنيتللمفيانيذل يعلييزدله يأدتءي

ل سلظدد ي ددليتلإاددوتءيتلددلظهفلي يغ لمدد ييكددلنيتللددمفياددنييتلسلدد  ي يزشفهددبع يمهشسدد يزشقدد يتلردد هه  ي

يذل ييزحفهايتلسلظفهن.

 تفؾيض الدلظة و التسكيؽ الإداري: -

إنيتلد ب  يتلسفلمعييسكنيت ةوج ول ي ليأيي   يب ءي هنيتلسمطويذلد  ياسد ييذدرويتلر اد ياردم ي

هدهنيأنيتلةسكدهنييارد يت ا ني نيتلد بعيتلةلي ليطمهيه له ياييزدسنياق ءعد يأ يت دةسوترع ي ي دلي

تلفودييذرويمشلعيانيتلس لهعي يهويدعيتلةردوف ياسد يطايدميادني مرزدنيو دريزحسد يتلسدد  لهعي يتزخد ذي

ي(.0276)ج هغ  ييتلقوترت يتلخ صعيممهئعيتلرس 
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إلدددريتلسددددةلي  يتلإدتريدددعيةسكدددهنيتلإدترييأنيزدددة يوس هدددعيزفدددليظيتلرددد هه  يل إنيتلفلدددوايت    دددهعي

رددد ا هنيتلقدددمراي دددليتلةدددواهويو دددريتلقدددوترت يتلسسةدددمايادددنيتلقدددوترت يتلإ دددةوتزهاهعي دددليل هردددماي تلدددمله  ي

ني لدوايتلةسكدهنيزةب دفيزغههدوت ي دليرلدبل ي دي  تلسدةل يت و ريإلدريتلقدوترت يتلسةر قدعيادودتال يلرس لد ي

ةحدل يادنيا لةولهمي  نيعبتيطةب فيتلي ه ديعيز انيا لسذ ركع ي يت لس طيتلقه ديعيتلةق هميعيإلريألس طي

ي (.0272تلةفليظي)رتمل ييتلةلجهنيإلريتلثقعي يتلو  اعي 

 تفؾيض الدلظة و الإثخاء الؾعيفي:-

يرةمويتلةفليظيأدتايأ   هعي ليوس هعيتلةسكهنيا وةمد رهييفددايتلساد  يللجدلديتلرمطدميادنيتلسدد عسهني

ا لة للي د نيتلةفدليظيي(.ي 0276 ليلا حيتلس  دعي ي اييقةرويت اويو ريأ وتديتلإدتراي)ج هغ  ي

ييرةمويأيز يوس هعيأ   هعي ليتلإاوتءيتللظهفلي.

تلإاوتءيتللظهفلييذهويتلريتلةل  ي ليزفليظيتلد بعيل ر ا هن ي يإوب ال ي وص يهقهقهعيازخ ذييإن

ي(.0270)أمليتلشرو ييتلسم بوينار  يتلقوترت يتلسةر قعيا لرس يد نيتلوجلعيلوا  ال ي

لييزفدددليظيتلسدددد ءلعي يتلدددد بعي ي يتلةسكدددهنيتلإدتريياح جدددعيإلدددريتلإادددوتءي يطةب دددفيتلإادددوتءيتلدددلظهف

ي.(.  لةفليظي  ه عيلةحقهقيتلإاوتءيتللظهفلي ليتلسش سعAswathappa ,2011 تللظهفلي.)

 ع الؾعيفيالتؾس 2-3
 تسييج: 2-3-1

رةسددمي ددلييإودد دايزش دده ي يإودد دايعهك ددعيتلرسدد يو ددريتلش ويدد  يتلةحفهايددعيلزددس نيأنيتلسلدد  يتلامطددمايي ي

 يتللظدد ا يوش صددويأدتءيتلرسدد ي يزل ردد  يتلسددلظفهن.يكسدد يطةشدد   يزل دد ددليزرددسه يتللظدد ا يز مددلي

يتهةه جدد  يتلسش سددعيي يتهةه جدد  يتلسددلظفهن ي يوشددميزبمهددقومدد يتلددلظهفليلزددس نيتلةددلتزنيمددهنيتل
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 يتللظهفلييادفيت ىدبياردهنيتاوةمد ري دمم نيراهدده ني يعسد ييزحددهنياددةل يتلومد يأ  لةيتلةل 

تلددلظهفلياددني مدد يت  ددوتدي يتلةددليطددة يتلحرددل يو هلدد ياددنيىدد  يوس لدد ي ددليتلسش سددعي ي يتلدددمفي

ي(.Mwihaki, 2014تلث لليعليتا ةخمت يت اث يل سلترديتلسةل واي ليتلسش سعي)

 الؾعيفي: عتؾسمفيؾم ال 2-3-2

 يتلددلظهفلياولددنيتلةحسهدد يت  قددليل سلدد  ي ياسدد ييرشددلييأنيلبدد  يتلرسدد يطددادتدي يذلدد يطلصدد يتلةل دد

إم  عييهفل يتللظ ييح   يتلةل ي.(French et al, 2011ارم  عيااسلوعياةشلوعيانيتلسل  يي)

يال  ياةذ ملعيإلريهميا يإلريتلرس يتلح للياحهثيزللنيألثويزشلو  ي.

تلسش س  يملمفيتلاي داييانيزشلعيالس  يتللظهفدعيأ يإمد  عي لييفلي يتللظهتلةل  يبمقييأ  لةي

السددد  يجمطدددمايلذددد غ يتللظهفدددعي يو دددريتلدددوغ يادددنيأنيعدددبهيتلايددد دايايزرشدددليزيددد داي دددليجدددلدايعدددبهي

تلسلس  يأ ي ليتلةحمي  يتلةليزلتجلل ي.ي ي مييق  يتلةل  يتللظهفليانيارظيتلوز ادعي دليتلرسد ي ي

ي(.0277ه لعيتلس  يوشميتلسلظ ي رنيجلدايوس نيارفعيو اعي لفيزوزف يي)بم ل  يا يتنيزق ي

 يتللظ ا يعليأ  لةيإو دايعهك عيأ قليطلمفيإلريزي داياو لعيتلقل يتلر ا عي  ليلف يتلل د يزل 

ي(ي.2015Juneja,زق ه يتلوز اعي ليتلرس ي يتلةلي ميزايميو ريام ي ةوايانيتلااني)

دد ةيتلسلظد يىمدوايأ  د ي دليااد  يوس دني قدميزددةشميتلدلظهفليادنيأجد يتل يزةم يتلسش سعيتلةل دي 

إلهدني تجمدد  يإمد  هع ي يهويددعيألمدوي ددليتزخد ذيتلقددوترت ي ي يغ لمد يادد يطدة يت ددةخمت يعدبهيتلبويقددعيادد ي

ي(.0277تلسمطوينيأ يذ ييتلسلنيتلو هرعيأ يتلسلظفهنيتلسلواي لياا  يارهني)تلحدهشل ي

 لتحفيد السؾعفيؽ :ع الؾعيفي أداة التؾس 2-3-3
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 يتلددلظهفليكل دده عيلةحفهددايتلسددلظفهني يذلدد يادددمفيتلخسدددعيأ ددم ةي ييسكددنيزبمهددقيأ دد لةيتلةل دد

ي.(Aswathappa ,2011تلواهدهعيتلة لهعي)

:يتلةخردد يتلردد لليل لظدد ا ياددنيتلسسكددنييأنييدددمفيتلس دد يل سددلظفهن يلددبل ييتشػػؾع السيػػام .7

 . رنيزي دايومديتلسل  يتلسوتديزشفهبع ييسكنيأنيزق  يانيادةل يتلس  

:ي ددليكثهددوياددنيت ههدد ني يطددة يزل دده يتللظدد ا ياحهددثييكسددد يوحػػجات العسػػل ذات السغػػدى  .0

هوياشن.ي عبتيط دييإلريزي دايتلسلظ يلفدني همايك ا عيانيتلرس ي يأ يو ريت   يجاءيكم

يتلوم ييتللظهفلي.

:ييكةدددفيتلرسدد  ياايددمتياددنيتلومدد ياددنيتللظدد ا يتلةددليزدددةغ يالدد رتزل ي ياسػػتغةل القػػجرات .3

ي يتللظهفلييددرريل ل د ءيملدبتيتلذدوطي.ي تلرق هعياو ز يتلبو ي ي يتلةل ي ي مرتزل يتلمملهع

 يألثدددويادددنيتلددد ز ي ي ني يتللظددد اهيادددفيأنيزحدددوويتلإدترايو دددريودددم يزل ددداددد يذلددد ي ي

 مرت يألثوياس ييسة لنيتلر ا يز دييإلريبرلريتلسدلظفهنيييتللظ ا يتلةليزةب فيال رت ي 

ي ا لإهم طيي يزللنياسث اعيودد اقيأادد  يتلادد زيتلسلسدد  يي  ياددنيل ههددعيأىددو ي ددرنيتللظدد ا 

تلةليز يزل هرل ي يللنياسددةلي  يزرقهدمياث لهدعيزرسد يو دريى دقيالد  يصدرمعي للشلد ي  م دعي

يل ةحقهق.

:يغ لم  يا يزقل ياخبب  يزل  يتللظهفعيمةحلي يتلر ا يانيىحيإلة  يالديظخة عل  العسال .2

علدددليإلدددري ظهفدددعييقدددل ي هلددد يتلر اددد يا لةقدددم يمشفددددن.ي هذدددرويتلرسددد  يادددولل يأ ددد يإرع  ددد  يي ادددني

وجايأنييدددةسةرلتيارس لدد يألثددويإذتيادد يت ددةب ولتيزغههددويتلإيقدد عي يتلرسدد يا لدددووعيتلةددليتلسدد

يزش  مل ي.

:ييكددددوريتلرسدددد  يتلددددبطنييقلاددددلنياسلدددد  يمددددهقعيذت يد رت يأدتءي رددددهوايلفدددد ييتقيػػػػيؼ الأداء .5

ااسلوددعيتلحوكدد  يادد يلل يددعي يمددم نيلقبددعيلل يددعيذت يارشددر.يلةهاددعيلددبل ي ياددنيتلرددرفي
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أني دتءيتلسكةس دع.ي ييهةدريإذتيزد يهدد مل ي درنيتلس ه د  يزسهد يإلدريهد ةيومديد رت يت

 يتلددلظهفلييربددليا ه دد  يأدتءييذت يارشددري ييألثددويزلددلنيادد يارشددري.يي يللددنيتلةل دد

  اددماي ييسكددنيأنيزلددلنياحفددااياذددك يىدد ويإذتيك لدد ياوزمبددعييمش دد  يتلةقهدده ي يتلسك  دد  ي

يل سش سعي.

 ع الؾعيفي:أاكال التؾس 2-3-4

اوللد يتلسددةل يتلدبييطدة ي هدنيزلمدهايتلسلسدعيلسلظفهلد يتلدبطنييلد يسكدنيزرويف :لة السيػامىيك -7

طة يزرههدشل يل قهد  يملد .ي ييزددة ا يعهك دعيتلسلد  يتلسقدمتريتلدبييطدة يادنيزحمطدميتلرسد ي يكدبل ي

زحمطدمي صد ي ويقدعيتلاد زيتلرسد .ي دد لسلظفلني دلفييحققدلنييأعدمت ل ي يأعدمتفيتلسش سددعيي

سلد  يتلةا دريد ريتلإدترايادرجوتءيزح هد ي .ي يطاذك ي ر  يوشما يطدة يزلمدهايإجدوتءت يتلرسد

 يذلدد يلإزتلددعيك  ددعيأبددك  يتلرلتاددقيتلةددليزسشدد يتلسددلظفهنياددنيزشفهددبي تجمدد زل ي يي يةلدد  يعهك 

دد يزذددهويعهك ددعيتلسلدد  يإلددريوددمدياكللدد  يتلسلدد  ي ددلياددد  لهعيارهشددع ي إللدد ءيوس لدد ي.ي يأيز 

دددد يل سدددمرتءيتلةردددوفيو دددريتلس   تلرلتادددقيتلةدددليزلتجددددنييذددددك  ي زددددسايعهك هدددعيتلسلددد  ييأيز 

 Mwihaki) . يتلددةسكنياددنيإودد دايزرددسه يتلرسدد ي  قدد يلددبل ييييتلسددلظفهني ددليتلرسدد ي 

,2014). 

(يأنيزوزهفيتلرس يطلمفيإلريمدس نيداداي7976)ي:يي مايع لس ني أ لمع  يتختيب العسل -0

وش صدددوياخة فدددعيادددنيتلرسددد ييي يعدددليتلةخبدددهحي يتلدددةحك ي يزشفهدددبيتلرسددد ي ي يطةسثددد يد ري

لظهفعيمهشس ييكلنيتلسلظفلنيتادتراي ليوس هعيزوزهفيتلرس يياسل  يتلةخبهحي يتلةحك ي ليتل

 يزردازيزوزهدفيتللظد ا يتلةل دعيتلةليانيمهنيتلرلتا يتلواهده ينيونيزشفهبيتلسل  .يلياد  ل

 .(Mwihaki ,2014)تللظهفلي
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(ي ي درنياغدا يتلرسد ي يالتءادعي7976:ي  قد يللكسد ني أ لدمع  ي)يالتحقق مػؽ مغػدى العسػل -3

تلسددد  له  يإلددريإلة جهددعييتلرسدد  ييللسدد يزددواهويكمهددويو ددريزحفهددايتلسددلظفهن ي يتلومدد يوددني

ي.تللظهفعي يزحدهنيت دتء

 لؾعيفي :ع اايؾد تظبيق التؾس 2-3-5

:ييحدددملييززدددد رةييت د تريوشدددما ييكددددلنيغسػػػؾل الػػػػجور و التعػػػػارل مػػػػا بػػػػيؽ  الأدوار .7

تااةث  يلم رياد ييارد يادنيتلسددةحه يتااةثد  يلدم ريعىدو.يلدبتي  لسلد  يتلإمد  هعيتلةدليطدة ي

زرههشل يل سلظفهنييافيزحمطمع ياذك ي تماياحهثيايزد دييإمد  ةل يإلدريهدم ليزش  زد ي

ي.(Denhart & Aristigueta 2009) تلسلظفهنيت ص هع.يأ يزر رم يا يال  ي

 يتللظهفددعيعددليزق هدد يتلس دد ي ير زددهنيهتللددمفياددنيزل دديحجػػؼ العسػػل و مدػػتؾى الرػػعؾبة: .0

تلسلدد  يتلسةلددوراي ي للددنيوشددما يزلددلنيتلسلدد  يارقددمايي يأو ددرياددني   ددعيتلسددلظفهني يي رللدد ي

مددبل ييزدددمفيتلةرددفي يتلق ددقي يتلةددلزوي يلةهاددعيلددبل ي ي هذددرويتلسلظفددلنيارددم يتلومدد ي ي

 دد يادددشل ييزشفهدددبع ييتالةئدد ة.يلدددبتيطشمغددليأنيي ل ددد يتلسلظفدددلنيا  لذددبعيتلإمددد  هعيتلةدددليط ةلي

ي.(ي0272تللظهفل)احسلد ي يتلةل مشا حييي إاي رنيتلسلظفهني لفيطو زلني لواي

تلإدترايتلر هد ييادفيأايزةا عد يألدنيلده يجسهد يتلسدلظفهنياةسد ا هنيادنيييالفخواات الفخديػة: .3

ههددثيتلسلدد رت ي يتلقددمرت ي يادددةل يتلةحفهددا.ي ييسكددنيل سددلظفهنيادد ءيتا ددةم ل  ي يذلدد ي

ايتلسددددمطويني ددددليزرددددشه يتلسلدددد  ي يزحمطددددميتلسددددلظفهنيتلسش  ددددمهنيلإلا زعدددد )احسلد يلسددددد وم

 .(ي0272
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نيرتمدههنياذدك يارقدل يودنيمهئدعيتلرسد ياثد يظدو فيهيافيأنييكدلنيتلسدلظفيبيئة العسل: .2

 يتلددلظهفلي هةددرياييق دد يذلدد ياددنيلظهفلي يتلو تزددفي مدد يزحمطددميتلةل ددتلرسدد ي يت اددنيتلدد

ي(McShane & Glinow, 2018). تلرس زحفهايتلسلظفهنيأ ييدمفيمغحي

 ع الؾعيفي : مدايا التؾس 2-3-6

 يتللظهفلييودمديادنيتلساتيد  ي يذلد يوشدما يزقدل يتلسش سدعيمةردسهسني يزبمهقدنييسكنيأنييكلنيل ةل 

ياذك يجهمي ي انيعبهيتلساتي ي:

يذددكلي:يالسدد يك لد يتلسلسددعياثهددوايل عةسد  ي ددليتلممتيدعي ي ددلفيالتقليػل مػػؽ السلػػل الػػؾعيفي .7

تلسلظفهنييو ج  يأ يعج  يانيتلس د ي تلوز ادعي دليتلرسد ي.يللدنييزل ده يلبد  يتلرسد يإذتيزد ي

تلةخبهحييلني يزبمهقنييارش يعي ياذك يجهمييسكنيأنييد ومي ليزق ه يتلس  ي يجر يتلرس ي

 (. Juneja(2015,ألثويإرم ءيل سلظفهن

:يإنيتلقهد  ياسلد  يجمطدماييرشدلياس ر ددعيإجدوتءت يجمطدماي يعدبتيطةب ددفييزيػادة مخونػة العسػػل .0

 .( Juneja(2015, و   ياخة فعي ليجلتلفيارهشع

:ي ذلدد ي نيتلسلظدد يكدد نييقددل يا لفردد يييع الػػؾعيفي لا  تظلػػب أي تػػجريب للسيػػاراتلتؾسػػا .3

كيا لسلسددعي ددليتلس مددلي دد يدتوددليل ةددمريفيالةدددد ةيتلسلدد رت ي ي ادد يذلدد ي ددميزلددلنيعشددد 

ه جعيلةمى  يإدترايت  وتدي يتلل  .ي   لة لليزرمايتللظهفعيألثويزحفهايعيل سلظد يتلدبيي

 (. Juneja(2015,ط دطل 

:يطد دييتلقهد  ياسلد  يجمطدمايإلدريزيد دايييحدؽ القجرة عل  الكدب و زيادة الجخل للسػؾعفيؽ .4

 دددد و  يتلرسدددد ي ي يعددددبتييسددددشايتلسددددلظفهني وصددددعيل سب لمددددعياسايددددمياددددنيتلسدددد  يو ددددرياددددمتري

 .(ي0272تلل  )احسلد ي
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 ع الؾعيفي:عيؾب التؾس 2-3-7

لميدنيتلرهدلةيتلة لهددعييتلةل د يتلدلظهفلتلسس ر دعيمدرهفهني ييسكددنيتلقدل يإنييوشدما ييكدلنيتلةردسه ي 

ي(:0272)احسلد يي  ق يلمرت ع

يددمفيتلسايدميي يتللظد ا ي دميطد ديي قدحيإلدريزيد دايودفءيتلرسد ي :يزل دزيادة عبء العسػل .7

ادميل سلد  ييعبتيط دييإلدريبدرلريتلسدلظفهنيا لحسد يتلات يانييتلزغحي يتلإجل ديل سلظفهني 

 . يوم يتلوم يونيتلرس 

دد ي:يإذتيلدد يزةزددسنيتلسلدد  يتلإمدد  هعييزغههددو تي السلػػل و التعػػب .0  ددليتلإجددوتءت ي ي ويقددعييزشلو 

تلدددد لكي ي ددددهكلنيتلدددو زهنيعدددليتلشةهادددعي ي  لسلسدددعيايزدددات ياس دددعيهةدددرياددد يإمددد  عيتلسلددد  ي

 تلامطماي ي مييكلنيعش كيه لعيانيتلإهم طي.

 يتللظددد ا يابدددو ي:يطش دددويتلسلظفدددلنيإلدددريافلدددل يزل ددديالترػػػؾرات و الشغػػػخات السختلفػػػة .3

تلدمرظيتلآىدويأللد ي وصدعيل ةو هدع.ي يعشد كيياخة فع ي  لمرظياشل يطو لنيإيا مه ي ي ييرةقم

اشل يانيطوتهي  مه ي ييسث يزي داي ليت وم ءيو دريتلسدلظفهني ي ييذلد ييرةسدميو دريتلإدرتكي

تلذخردلي يتلددلول.يا لإمد  عيإلددريذلد ي يعشدد كيتىة  د  ي وديددعيمدهنيتلسددلظفهنيادنيههددثي

اردد طهوي تمددحعيلسفلددل يطه ي يتلسلدد رت ي يتلقددمرت ي يتللفدد ءت يتلةددليزسشدد ياددنيزلههددميياقدد 

  يتللظهفلي.تلةل 

 ع الؾعيفي و الإثخاء الؾعيفي:الاختةفات بيؽ التؾس 0-4

تلإاوتءيتللظهفليطوزمب نيممرزلس يتلمرظ يإايأللس ييسة ل نييو ريتلوغ يانيأنيتلةل  يتللظهفلي 

ليتللظد ا يإلدريهددمي د لإاوتءيتلدلظهفلييرةسددمي دي.يودنيارزدلس ياردظيتلددس  يتلسسهداايتلةدليزسهاعسدد 
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 يتللظددددددد ا ياييرةسدددددددميو دددددددرياثددددددد يعدددددددبتي يتلدددددددلظهفلي ي دددددددليهدددددددهنيأنيزل دددددددلمهدددددددويو دددددددريتلةل ددددددد

ي.(Smirti,2017)تلةمرهع

 يتلددلظهفليتلإاددوتءيتلددلظهفل ي يتاىددة فيمهددشل ييكسددني ددليتلةل دديل يامددمياددنيتلفردد يمددهنيأ دد ل ي

ي مهرعيإم    يتلرس ي يعس ياخة ف نيانيههثي:

 أولا : طبيعة العسل

ههددثيتلةل دد يتلددلظهفلييرددلديتلددريزل دده يالدد  يتلرسدد يلهحسدد ي ددلي ه زددنيتلةل دد يت  قددليل رسدد ي يأادد ي

 د بعيتلإاوتءيتللظهفلييرلديإلريزحدهنيجلدايتلرس يا يتلةل  يتلرسلديي يزيد داي دليادد  له  ي ي

يأاددد يتلإادددوتءيتلدددلظهفليزلدددلنيي يت  قدددليادددنيلفددد يتلسلددد  يت صددد هعي تلفدددود ي يزلدددلنيإمددد    يتلةل ددد

تلإمددددد    ياذدددددك يوسدددددلديياددددد يإمددددد  عيوشردددددويتلةحدددددميي يزيددددد دايادددددد  له  يتلر اددددد ي)تلشمل لهدددددعي

ي يتللظهفلييكلنيتلةل  ي ليتلسل  يكسه  .( ي ي ليتلةل 0272 

 ثانيا: الأىجاؼ و الغايات السخجؾة

و دددريزق هددد يتلس ددد ي يتلوز ادددعيأاشددد ءيإلاددد زيت وسددد  يتلسةلدددوراي يأاددد يتلإادددوتءييلةل ددد يتلدددلظهفتليرسددد ي

تلدددلظهفلييرسددد يو دددريجرددد يتلرسددد يألثدددويلذددد   ي يههليدددعي يادددنيوشردددويتلةحدددمييلهددد دييإلدددريرمددد ي

ي(.0272تلر ا هنيا يزحدهنيتلإلة جهعي)تلشمل لهعي 

 ثالثا: الحاجة ال  السيارات 

 يتلددلظهفليلدده يا لزددو رايأنييسة دد يتلر ادد يأو ددريادددةل ياددنيتلسلدد رت يلةوديددعيتلرسدد ي  يتلةل دديل دد

للنيتلإاوتءيتللظهفليطش دييمةحدهنيال رت يتلر اد ي يتا دةف دايادنيتلسلد رت يتلر لهدعي يتلإمدمتعيادني
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ظفهني م يتلر ا ي.ي يطوكايتلإاوتءيو ريإوب ءيتلسلظفهني مرتيانيتلسد  لهعيكبويقعياث ريلم  يتلسلي

 (.0272 يزذاهرل يو ريزر  يتلسل رت ي)تلشمل لهعي 

 رابعا: التحكؼ و التؾجيو الخارجي : 

 ي يتللظهفلييحة  ياذك يكمهويإلريتلإبوتفيتلخ رجليو دريتلسدد  له  يتلةدلييسة للد يتلر اد يتلةل 

عيتلبتزهدعيتلةدليخد رجلي  هد ي يتالةفد عياقدلايتلةلجهدني يتلو  ادتلبدوتفيتلإأا يتلإاوتءيتللظهفلييكلنياني

ي.يلم يتلفود

 خامدا : تكلفة التظبيق :

طددة يزشفهددبيتلسايددمياددنيتلسلدد  ياددني مدد يبددخ يههددثي يتلددلظهفلياييحةدد  يإلددريزل فددعيو لهددعي يتلةل دد

 تهم ي يأيز ي رنياييحة  يإلريزل فعيو لهعيل ةمريفي أا يأ د لةيتلإادوتءيتلدلظهفلي لدلييحةد  يإلدري

ي(Topdifferences ,2017تلسلظفهنيإلريتلةمريفيلسل رت يجمطما)زل فعيأو ريلةهاعيلح جعي

 يتللظ ا يعليتلشلوهعي يتللسهع.ييرشليإاوتءيتللظ ا يزحدهني يأ يتلفو يمهنيإاوتءيتللظ ا ي يزل 

 يتللظهفعييرشليإم  عيتلسايميانيتللتجمد  يتلشسلي يتلةبلري ي ليههنيأنيزل يزي دايل سد ومايو ر

.ي يانيى  يتلإاوتءيتلدلظهفلي ييادميتلسلظد يتلومد يي هسد يطةر دقياسل ردني ييرس  ي زي دايوفءيتل

 يتللظهفليإلري جلدي تجم  ي ياد  له  يإم  هعي دليلسلهيتلذخرهعي يمهشس ييذهويتلةل إاك له  ي

ي(.Jilani, 2018 تللص يتللظهفليتلح لل.)

ي يذل يماي دايومدي  لةل  تلسلد  ي يمهشسد يتلإادوتءيتلدلظهفلي يتللظهفلييرشليزل ه يلب  يتلرس يكسه ي 

يطة يانيى  يزل ه يلب  يللوهعيت لذبعيتل زاعيلإزس  يتلرس .

ي
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 :الفخواات ما بيؽ الإثخاء الؾعيفي و التؾسع الؾعيفي ملخ ( 1.2ججول)

 التؾسع الؾعيفي الإثخاء الؾعيفي 

اد يتمد  عياايدمييتلرس ي ليال  تلةل  يتلرسلديي طبيعة العسل

يانيتلر هه  

 د نيإم  عيصد هه  يال  يتلرس ييتلةل  يت  قلي ل

يجمطمايل ر ا .

 زق ه يتلس  ي يتلوز اعيأاش ءيإلا زيت وس  يل رس يتلةحميي يإم  عألثويلذ   يجر يتلرس ييالأىجاؼ و الغايات

لددده يا لزدددو رايأنييسة ددد يتلر اددد يأو دددرياددددةل ي الحاجة إل  السيارات

يانيتلسل رت يلةوديعيتلرس 

مةحددددددددهنيالددددددد رت يتلر اددددددد ي يتا دددددددةف دايادددددددنييطشددددددد دي

يلةوديعيتلرس يتلسل رت يتلر لهع

ياد  له  يتلر ا و ريياذك يكمهويتلإبوتفيتلخ رجل و رياد  له  يتلر ا يخ رجلي  ه تلبوتفيتلإ التحكؼ و التؾجيو الخارجي

ياييحة  يإلريزل فعيو لهعييحة  يإلريزل فعيو لهع تكلفة التظبيق
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 بلجية الخليل: 2-5

 نبحة عؽ بلجية الخليل: 2-5-1

ذتزهددعييذددوفيو هلدد يهدد ل يتل ددلتءي)تلحدد ل يياددردتراامطشددعيتلخ هدد يكغهوعدد ياددنيتلسددمنيتلف دددبهشهعيمددمأ ي 

دترايذتزهعيمشفدل ي)بمنياا  ياح ل(يهةليز يزرههنيلاشعيادني مد يتلدد بعيإتلةوكل(يا يزحلل يتلري

زة ا يارمع يتلوا  ءي)را  ءيتل ا نيت يتلسا ل يتلم ميدع(يي ي7868تلح لسعي)تلحكلاعيتلةوكهع(يو  ي

 يي ي(تلبطنيج ءيارزدل يابويدقيتلةرهدهني)لاد نيم ميدع(ي يارزدل يابويدقيتالةخد ةي)را د ءيم دمي  

ي.زرةمويم ميعيتلخ ه يانيتللهئ  يتلسح هعيتللمهوايجمت

طدددمييتلر ا ددعيتلةددليزذددغ ل ي يهاددد يمددويا  دددد  يتلسمطشددعياددنيههددثيهادد يت زرةمددويم ميددعيتلخ هدد يأل

زردميم ميدعيتلخ هد يتلس  ددعي يتلقدلاييلدبتتلخما  يتلةليزقمال ي يتلسذ ري ي يت وس  يتلةدليزقدل يملد .ي

يhebron-city, 2019) )يتلواهدهعيتلسحوكعيلرس هعيلسليتلخ ه ي يزبلرع 

 يتلبدددو  يتلردددوفي يزقدددم يم ميدددعيتلخ هددد يىدددما  ياسهدددااي دددليودددماي ب وددد  يأعسلددد يتلللو ددد ء يتلسهددد ه

تلردددحل يتلحفددد ظيو دددريتلمهئدددعي يت مشهدددعيعدددبتيا لإمددد  عيإلدددريىدددما  ياةشلودددعيع ادددعيل سمطشدددعياثدددد ي

تلخددما  يتلسلجلددعيل قبدد عيتلرددش ولي يتلارتوددلي.يكددبل ي يزقددم يتلم ميددعيىددما  ياق  هددعي يري مددهعي

طم دد يي.ي اةشلوددعياددنيىدد  يإلذدد ءي يزذددغه يتلسوتلددايتلسةخررددعيتلةددليزرشددرياك  ددعي ئدد  يتلساةسدد 

الظدد ي  يزدددرريم ميددعيتلخ هدد يإلددريزبددليويتلسددلترديي7022هادد يتللدد دريتلددلظهفلي ددليتلم ميددعيتاني

 ي  ي يتلةل اد ةسد ءي يزد انياسفلدل يتلخمادعيتلر ادعتلمذدويعيتلثدو ايتلحقهقدعيتلةدليزةسةد ياد للاءي يتال

ي.hebron-city, 2019) )يتللتهمي يتلةر  ني يزم د يتلآرتءيتلرس يمو حيتلفويق

ي
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 الؾثيقة الاستخاتيجية لبلجية الخليل: 2.5.2

 الخؤيا : 

اسذدد ركعيتلسددلت شهنيو ددريمشدد ءي يزبددليويامطشددعياادعددوايت ةردد دي يزةددل وي هلدد ير  عهددعييلرسدد ياردد ي 

رليتلحزددد ريي ياددد يتلسح   دددعيو دددريتلإي دترايوردددويعإيتلردددهشي  اسدددعيو دددريمشهدددعيزحةهدددعيهمطثدددعي 

ييتلر ل يتلرو ل.يلار فيتلسمنيتلسةسهااي يلزةسة يانيامطشعيتلخ ه .يلةرماي يتلثق  ليتلبي

 الخسالة :

زقمي يتلخما  يتلم ميعيل سدلت شهنيمهددوي بدف  هعياد ييتلسوت قيتلر اعي ي   هعي دترايتلمشهعيت إيمش ءي 

قيتلردهشيتللدوي ياةسهداايزحقديلةمقدريتلخ هد يامطشدعي تلسح   عيو ريتلثو ايتلحز ريعي يتلةوتاهدعيل سمطشدع

تلةبدددليويل سدددلترديي دددةخمت يت اثددد ي قدددقيتلةشسهدددعيتلسددددةمتاعيادددنيىددد  يتازحي  لددد ي مدددهل ل يهشلسلت 

جدوتءت يتلإيل سدعي لعيا يتلساةس يتلسح لي يزبليويت ا يتلةولهميو رياممأيتلذوتي تلمذويعي تلس ديع

يلةحقهقيام دئيتلرمتلعي يتلشاتععي يتلذف  هعي.

  القيؼ الجؾىخية :

تلقهدد دايتلس لسددعيتلةددليزةمشددريلسددلذ يتلسلتءاددعيمددهنيتلشةدد ااي ت عددمتفيتلل شهددعي يتلةلتصدد ي:يالقيػػادة -

ي تلةشدهقيدتى ه  ي ى رجه  ي.

ةسدد ءي يزدد انياسفلددل يتلخماددعيتاليعيتلةددليزةسةدد يادد للاءي هددتلثددو ايتلحقهقي:تظػػؾيخ السػػؾارد البذػػخية -

يع.تلر ا

زبدددددليويياة قددددليتلخمادددددعيتلسحدددددوكيتلواهدددددليلةردددددسه ي إرمددددد ءيياذدددد ركعي يرضػػػػػ  السدػػػػػتفيج ؽ:-

ي.تلخما  

 .تلا زيتلسل  يتلسب ل عياكف ءاي ي ر لهعي:الاداء -
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 .تلسد ءلعي  ش ءيتلثقعيتلذف  هعي يتلرمتلعي :الذفافية -

 .تلةحدهنيتلسدةسويلحليتا ز يلريتلةبليوي إتايس نيا لةغههوي يتلدرلي:التحؾل -

 .تلآرتءتلرس يمو حيتلفويقيتللتهمي يتلةر  ني يزم د ي: التكامل -

 .زم د يتلسرو عيتلإممتعي يزمشليتلةرّ  ي ياك  وايتلسم دراي يزراياي  :الابجاع -

 خجمات بلجية الخليل: 3.5.2

يزقم يم ميعيتلخ ه يااسلوعيانيتلخما  يتلواهدهعي يتلخما  يتلسد لمايلدك نيتلسمطشعي.

 الخجمات الخئيدية :

زقل يم ميعيتلخ هد ي يمةدل هويىدما  يومطدمايل سدلت شهني يادنيأجد يزحددهنياددةل يتلسرهذدعي ي يذلد ي

يتلسخة فع:انيى  يأ د ال ي يد تاوع ي

تللمفيتلر  يلمتاوايتلسه هيعدليزدل هويتلسهد هيلددك نيتلسمطشدعيا للسهدعيتلسش  دمعي تلشلوهدعيي  :السياه دائخة 

  اد يتلم ميدعيا لرسد ي دليودماياهد دطنيادنيتلددرليتلدما ةيو دريزدل هويارد درياهد هيي ي دميي يتلاهما

زبدليويبدمكعييتلسب لمعيتلسدةسوايادني د بعيتلسهد هيو دريزيد دايكسهدعيتلسهد هيتلدلتردايل سمطشدعي يجمطماي 

ي.اة ارعيجلدايتلسه هيا لإم  عيإلريتلخبعيتلإ ةوتزهاهعيتلسه هيانيى  يتلخبعيتلذ ا عيل سه هي 

تلوتاهددعييإودد دايزوعهددد يااسلوددعيادنيتلبدو يتلل اددعي دليامطشددعيتلخ هددد ي يي:دػؼ اليشجسػػة و الظػخؽ اي

ذلدد يزبمهقدد يل خبددعيتا ددةوتزهاهعيي ي تلسذ ريددددد يي يذلدد يت ددةلس ايللأوسدد  ييإلددريزبددليويتلسمطشددددعي 

 لم مطدددعيتلخ هدددد .
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ذلد يادنيييرةموي د يتلرحعيتلمهئهعي يتلشف ي  يتلرد معيأهدميألمدويأ دد  يم ميدعيتلخ هد ي ي:ادؼ البيئة

ههثيومديتلسلظفهني يومديتلآله  يتلر ا عيلهكلني  درت يو ريزشفهدبيت وسد  يتلحهليدعيتلسلك دعيإلهدني ي

 أدتاع ياكف ءايو لهع ي انيأع يأوس  يتلقد يا يط ل:

 ي لاةل ي لياكفيتلشف ي  .جس ي يلق يتلشف ي  يانيتلسمطشعي يار

 ي.اك  حعيك يا يانيبولنيتلةواهوي  م يو ريتلرحعيتلر اعي

  تلةرمي  يتلسةر قعيا لمهئعي يتلردحعيتلر ادعي تلةردمييو دريتلس لدويتلرد  يياوت معيتلسخ لف  ي

 اة ارةل يهدفيتلق للن.يل سمطشعي 

يقددل ي ددد يتلرددوفيتلرددحلي ددليامطشددعيتلخ هدد ياددردتراي يزذددغه ي يصدده لعيي:يادػػؼ الرػػخؼ الرػػحي

 يذلد يلزدس نيزقدمي يتلخمادعيادوو رياددةل يادنيتلادلداي يتلحدوويو دري يبمكعيتلردوفيتلردحلي

مس نيرتهعيتلسلت شهني يزق ه يها يتلإزود  ي يت مدوتريو دريتلسدلت شهني دليهد ا يتلبدلترئي ي

يع.لب راعيتلةمى يلسر لاعيتلح ا يتمس ني وو

يرةمويلذ طيزوىه يت مشهعيانيأع يت لذبعيتلةليزقل يمل يتلم ميع يلةواهوهياذك يو  يي:يادؼ الأبشية

ي  يتلرسوتلهع يتلشلتهل يان يتلرمطم ي يو ر ي يتا ةر ديع ي يتلمهئهع ي يتلثق  هع يل سمطشع يتلده  هع

ميعيل م ميعي قمياث  يإطوتدتزنيتلسلت شهن يكس يألنييرةمويأهميتلو ت ميتلسلسعيتلةليزل ويتلةم ق  يتلشق

يتلللو  ء.ير  يإطوتدت يتلم ميعيوشميت ةمر ديإطوتدت يتلسه هي 

اد ومايومدياني ي يتاعةس  يمل يتلشم ز  يتلسار وعي يوو يعيت با ري ميطلة يتلقد ي:الدراعة ادؼ

ي  يو ريتلسمترسيتلحكلاهع يل حف ظ يتلارتوهع يتلفشهع يت وس   ي ل يعلييارظيتلس  د  يتلر اع ا 

زرتوعيومدي يي.ياار عيلمطل  يأ يتلقه  يمارتوعيلم ز  يجمطمايو ريهد ةيتلم ميعيأ يهد مل يتلخ و
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يتلر اع يتلسلت   يان يومد ي ل يتلشم ز   يي.يان يكبل  يأوس  ي  يزرهق يتلةل يت با ر   ي زلبطف

يتلللو  ء.

عدددليتلقدددد يتلسشددد طيادددنيإودددمتدي زشفهدددبيتلسذددد ري يممتيدددعيادددنياوه دددعيإودددمتديي:ادػػػؼ العسػػػارة و السذػػػاريع

اة ارةلد ييلل يعيا لإبوتفيو ريزشفهبيتلسذد ري ي يتلسخبب  ي يتلمرت   يتلةق ايإلريإومتديتللا اقي 

تلسوت دقيتلر ادعيادنيامد للياق  هدعيييقردميا لسذد ري يجسهد يتلسمد للي ي ي هةرياوه عيا ياردميتلةذدغه 

لبل يتلإبوتفيو دريزشفهدبيي  أ يتلإبوتفيو هل ييمةشفهبع  يتجةس وهعيزقل يم ميعيتلخ ه يأ يري مهعيأ

تلةددليزلددمفيإلددريياة ارددعيجسهدد يت وسدد  يتلإلذدد اهعيتلةددليزقددل يملدد يم ميددعيتلخ هدد ي يمشدد ءيتلسددمترسي ي 

يتلةحةهعيل م ميعي يلسمطشعيتلخ ه ياذك يو  .زبليويتلمشهعي

تلفشهدددهنياسخة ددد يتلةخررددد  ييردددا يللددد يتللثهدددويادددنييهني ااسلودددعيادددنيتلسلشم دددييزددد يتلقدددد يي 

تلشا حي ليزشفهبيألمويتلسذ ري يتلةليبلمزل يامطشعيتلخ ه ي ليتلآ لعيت ىهدواياثد ي دة ديتلحددهنيمدني

يتلسوكدددايتللدددلريي ياحبدددعيالت ددد يتلددده رت يتلسوكايدددعي يلدددبل يتلرددد لعيتلوي مددهعيتلسغ قدددعي يو ددلي 

ي.تلرمطميانيتلسذ ري يتلسةشلوع

يت وس  ي:ادؼ التخظيطي يان يا لرمطم يتلةخبهح ي د  يتلمرت   ي يقل  يأوس   ياة ارع ت  لهعيياشل 

يتلسخبحيتللهك ل  يو رييلإومتد يتاوةوتم  يتلسقماع ياسة ارع ييقل  يتلقد  يإلريذل ي  ن ا لإم  ع

ي.اة ارعيار ا  يزوىه يت مشهعيتلسح لعيإلري د يتلةخبهحيتلذلترعي 

ذل ياوةس ديت  د  يو هنيي هعيعليأهميأع يت  د  يتللشم هعي ليتلم ميعي  د يتلسدي:ادؼ السداحة

تلبو ييزشفهبياذ ري يتلم ميعيانيت مشهعي ي ليزالهاياخبب  يتلسد هعيتل زاعيل ممءي ليزرسه ي 

ي.بمك  يتلروفيتلرحليبمك  يتلسه هي ي 
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صددوحياددنيتلرددو حيتلسشةذددواي ددليامطشددعيييييرةمددوي ددل يتلخزدد ريتلسوكددايي:سػػؾؽ الخزػػار السخ ػػدي 

ألمدويأ دلت يتلخزد ريتلسوكدايي ددليادنيييرةمددويتلسح   دع ي يتلخ هد يلخمادعيتلسدلت شهني دليتلسمطشدعي 

تلس لهدعيتلل ا دع ي يخزد يتلددل ييطةمد يلم ميدعيتلخ هد يادنيتلش ههدعيتلإدتريدعي يعدلياح     يتلدل ني 

اةوي72222 يزم  ياد هعيتلدل ي.7998شعي(يلد3ل   ير  ي)ي7997لق للنيتللهئ  يتلسح هعيلدشعي

ي اةددددددددددددددددددددوياو دددددددددددددددددددد ي دددددددددددددددددددد ه  يإمدددددددددددددددددددد  هعي70222إلددددددددددددددددددددريياو دددددددددددددددددددد يادددددددددددددددددددددقل عيا لإمدددددددددددددددددددد  ع

ي.اح  يي62ي ييز 

 ي ييرسدد يي زددوىه يتلسوكمدعيادد لفح يتلدم رييلرد ههعي يرةشددليتلسوكدايي:حظػة فحػػ  الدػياراتم

 ييارددميهدد دل.أ ييحدد يزشايدد يوددنيتلذدد رعيارددميتلسخ لفددع  ي يكددبل يي حدد يصدد ههعيتلسوكمددعو ددري

ي. م وعيتل له  يتلسرملهعي يأيز  يي ح يإو دايزذغه يل سوكم  يتلقميسع

 الخجمات السدانجة:

تلسوجرهدعيت  لدري  دد  ييزرةمويتلمتاوايتلإدتريعي ليم ميعيتلخ هد يتلدمتاوايتلسحلريدعي ي:يالجائخة الادارية

عددلياددد  لعيوددنيتلرمطددمياددنيت  ددد  ياثدد يتلإدترايتلر اددع ييتلم ميددعيتلسخة فددعي ددليتلذدد  نيتلإدتريددعي 

 ياكةمددددعيتلم ميددددع يت ربدددده  يت اددددن ي تلةحقهقدددد تلددددمطلتن ي ددددد يبدددد  نيتلسددددلظفهن يتلسحكسددددع ي ددددد ي

يلإلاددد ززرسددد يتلدددمتاوايج عدددمهياددد يتلدددم تاويتلسخة فدددعيلةحددددهنيإجدددوتءت يتلرسددد يتلسةمردددعييتلسوت ددد هني 

تلددمتاوايتلإدتريددعياددد  لعيوددنيزحزددهويج ددد  يتلسا دد ييلسدد يأنيي  ددوي .يتلسردد ا  ياذددك يد هددقي

يللأ ددد  زحلي لدد يياة ارددعيزشفهددبع ي ياددبكوتزل يتلمتى هددعي يلدد يادد يطةر ددقياردده غعي وترتزلدد ي يتلم ددميي 

يتلسرشهعيا ةلس  يتجوتءتزل يهدفيت صل .

تا ددةغ  يت اثدد يللدد يت ددةش دت ييطشدد طيا لددمتاوايالسددعيإدترايتلسددلترديتلس لهددعيتلسة هددعي ي:يالػػجائخة الساليػػة 

ذلدد ياددنيىدد  يمددوتااييت ل سددعيتلردد درايوددنيتلالدد  يتلسخةرددعي ي يتلةر هسدد  ي يإلددريتلده  دد  ي 
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عدلياددئللعيياح  مهعياةبلراي يكس يزقل يتلمتاوايمةل هويتلةق ريويتلس لهعيتلسخة فعيلر لرليتلقدوتري ي 

ي .هعنيتلس لت يتلخ صعيا لذ  يتلإجوتءيوني  اعي هويتلسر ا  ي 

تلةلريددددمت يتلددددمتاوايتلسرشهددددعيارس هددددعيإدتراييزرةمددددويدتاددددوايتلربدددد ءت ي  :التؾريػػػػجات دائػػػػخة العظػػػػاءات و

يزو دهةل ي ي وهلد ي يومتديتلرب ءت ي إيزمطويوس ه  ييتلرب ءت ي ليم ميعيتلخ ه ي ي يتلسذةوي  ي 

اذد ري يتلم ميدعي يههددثييأ دد  ي ادلريتلةلريدمت ي يكسد يزقدل يارس هد  يتلذددوتءيتلسوكايدعيلل  دعيأاة اردعي

دتريدعيزش ده يتلالتلدفيتلإيوس د يو دريزبدليوي يتلسلد  ي ي  ا يتلمتاوايارلا زيتللثهويادنيت وسد  ي 

ي.لرس ه  يتلمتاوايتلسخة فع

زرةمدددويدتادددوايىدددما  يتلاسلدددلريتلدددبرتعيتلدددواه يل م ميدددعي دددليزشفهدددبيعدددم ل يي:دائػػػخة خػػػجمات الجسيػػػؾر

أ دددد  يتلم ميدددعيتلةدددليزددددرريلدددشف ييتا دددةوتزهاليرمددد يتلاسلدددلريجشمددد  يإلدددريجشدددفياددد ياددد  ليد تادددوي 

ي. تللمف

يعدلير د يكفد ءاي ي ادني رتءيإلذد ءيدتادوايتلو  ادعيتلواهدليإنيتللمف :دائخة الخاابة و التجايق الجاخلي

ي.أ د  يتلم ميعيتلسخة فعيتلرس ي ليد تاوي جلداي

 ترسيؼ العسل في بلجية الخليل: 2-5-3

ى ردد يتلم هثددعيإلددريزددم ينيارددظيتلس ه دد  يت  لهددعيتلخ صددعيارس هددعيإودد دايزرددسه يتلرسدد ي ددليي

م ميعيتلخ ه ي ي يذل يانيى  يزي رتزل يتلسةلورا ي يإجوتءيتلسق ا  يا يومديانيرا  ءيت  د  ي ي

يإو دايزرسه يتلرس .قعياني و ي مذك يو  يعش كيزبمهقي لثوياني وي ييهني ليتلم ميعيتلإدتري

 ياددنيىدد  يت دد عيتلم هثددعيو ددريلسدد ذ يتلةح هدد ي يتللصدد يتلددلظهفلي ددليوددمايأ ددد  ياددنيتلم ميددع ي

زمهنياذك يأ للي جلدي ملحيل سل  ي يتلر هه  يتلسخللدعيل سدلظفهني يإمد  عيإلدري جدلديعهك هدعي

ي.يلظفهني يتللظ ا  تمحعيل س
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 ياه دد يتلم هثددعي جددلديارددظيتابددك له  يتلخ صددعيمةبمهددقيأ دد لةيإودد دايزرددسه يتلرسدد يكحدد  اي

ل سددلظفهن يأ يكو دد لةيل ةق هددد ياددنيتلس دد ي يتلدددو زهنيتلددلظهفل يأ ييكو دد لةيل ةق هددد ياددنيتلةلددد له ي

يتلش زاعيانيزلظه يالظفهنيجمد.
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 الجراسات السحلية:
 ( بعشؾان  "الإثخاء الؾعيفي لجى مج خي السجارس الابتجائية" 2118, دراسة الذسخي )-1

ادمرتءيتلسدمترسييا لإمد  عيعم  يعبهيتلمرت عياذك يراهدليإلريتلةروفيو دريتلإادوتءيتلدلظهفليلدم ي

تلإاوتءيتللظهفليلم يامرتءيتلسمترسيزمر يلسةغهويتلادش ي)ذكدلريأ يإلد ل( ييزبمهقيإلريتلةروفيو ر

 يزم ددلر ياذددك عيتلمرت ددعيهددل ي جددلديتللثهددوياددنيتلسرهقدد  ي يتابددك له  يتلةددليزرهددقيتلسددمطويوشددمي

 ي يتلددو زهنيتلهددلالي يتلةلددوتري ددليتلادد زهيلسل اددني ياددنيعددبهيتلسرل دد  ي يكثددوايتاومدد ءي يتلسددد  له 

اس ر ددعيتلسلدد  ي ي  ددعيتلسذدد ركعي ددليتزخدد ذيتلقددوترت يتادتريددعي يتلو  اددعيتلذددمطماي يوددم يتز هددعيتلحويددعي

تلل  هدددعيل سدددمطويلقه ادددنيارس دددني يكدددبل يودددم يزدددلت ويتلرددد هه  يتلل  هدددعيلدددنيلإلاددد زيال ادددن.ي يل دددوتي

لسدمترسيتامةمتاهدعي ي قدميزد يصده غعياذدك عيتلمرت دعي عسهعيتلإاوتءيتللظهفلي ليزبليويأدتءيادمطوييت

ا لد ت يتلة لل:يع يطلجميإاوتءي ظهفليلم يامطوييتلسمترسيتامةمتاهع؟ي  ميزللل يوهشعيتلمحدثيادني

زبمهدددقياقهددد سييزددد ي دددميادددمطوي يادددمطوايزددد يتىةهددد رع يا  دددةخمت يتلبويقدددعيتلرذدددلتاهعيتلمددددهبع.ي ي222

(يكودتايل محثيو ريوهشعيتلمرت عي ي يأب ر يتلشة اايإلدري جدلديمدر ي دليتلإادوتءي0272)تلشمل للي

تللظهفليلدم يادمرتءيتلسدمترسيتامةمتاهدعي ي يإلدريألدنيايطلجدمي دو  ي دليتلإادوتءيتلدلظهفليمدهنيادمرتءي

يتلسمترسيتامةمتاهعي لتءيتلبكلريت يتال لي.

بعشؾان " العةاة بيؽ الإثخاء الؾعيفي و الجافعية للعسل لجى العامليؽ  (2117, دراسة الخياط)-2

 في جامعة البلقاء التظبيقية".

عم  يتلمرت عياذك يراهدليإلريتللذ يونيتلر  دعيمدهنيزدلت ويوش صدويتلإادوتءيتلدلظهفلي ياددةل ي

ل يتلمت رهدعيتلمت رهعي  يأيز يتللذ يوني جدلدي و  د  ي دليزدلت ويوش صدويتلإادوتءيتلدلظهفلي ياددة

زرددا يلسةغهدددوت يتلاددش  ي يتلمرجدددعيتللظهفهدددعيلددم يتلرددد ا هنيتلإدتريدددهنياا ارددعيتلم قددد ءيتلةبمهقهدددع ي ي
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ظلدددو يتلح جدددعيإلددددريعدددبهيتلمرت دددعيادددددمفيت عسهدددعيتللمهددددوايللأادددوتءيتلدددلظهفلي يزددددواهوهيو دددريدت رهددددعي

الظفدع يي732الظد ي يي772الظد ييملت د يي322تلسدلظفهنيل رسد .ي يزلللد يوهشدعيتلمرت دعيادني

زدددد يتىةهدددد رع يا  ددددةخمت يأ دددد لةيتلرهشددددعيتلرذددددلتاهعيتلبمقهددددع ي  ددددميت ددددةخمت يتا دددد لةيتللسددددليا زمدددد عي

ت  ددد لةيتلسددددحليادددنيىددد  يزبمهدددقياق  دددهن يت   يلقهددد سيوش صدددويتلإادددوتءيتلدددلظهفلي ي يتلثددد للي

 مهددعيمددهنيدلدد يلةدد اايتلمرت ددعيإلددري جددلديو  ددعي وديددعيتياي يلقهدد سيتلمت رهددعيل رسدد يلددم يتلردد ا هن.

وش صويتلإاوتءيتللظهفلي يتلمت رهعيتلمتى هعيل رس يلم يتلر ا هني ليتلا ارع.ي يأب ر يتلشة اايإلدري

أنيدرجدددددعيزدددددلت ويوش صدددددويتلإادددددوتءيتلدددددلظهفلي يتلمت رهدددددعيل رسددددد يزةدددددواوتنياادددددش يتلسلظددددد يلرددددد لاي

وشدميزبمهدقييتلسلظف   ي يإلدريودم ي جدلدي دو  يذت يدالدعيإهرد اهعيزردلديلسةغهدويتلمرجدعيتللظهفدع

ي.تلإاوتءيتللظهفل

(بعشػؾان  "الإغشػاء الػؾعيفي و رأس السػال السعخفػي و تمثيخىسػا 2117 ,سعيج و ميجي)دراسة -3

 في الشجاح الاستخاتيجي :بحث استظةعي لعيشة مؽ الكليات الحكؾمية و الأىلية في بغجاد".

عم  يتلمرت عيارلرايأ   هعيإلري ه سيو  عيتلةوتاحيمدهنيتلإغشد ءيتلدلظهفلي يرأسيتلسد  يتلسرو دلي

 يزواهوعسدد ي ددليلادد حيتا ددةوتزهاهع.يا لإمدد  عيإلددريزذددخه يزددواهويتلإغشدد ءيتلددلظهفلي ددليرأسيتلسدد  ي

ذددك عيتلسرو ددلي يأيزدد يزلمددهاي مهرددعيزددواهويتلإغشدد ءيتلددلظهفلي ددليلادد حيتا ددةوتزهاهع.ي يزمللدد يا

تلمرت عي ليت  ئ عيهل يادةل يزواهويتلإغش ءيتللظهفلي ليرأسيتلس  يتلسرو لي.ي أيز يودني جدلدي

زواهويللإغش ءيتللظهفلي ليتلشا حيتا ةوتزهالي  يأيز يونياددةل يزدواهويرأسيتلسد  يتلسرو دلي دلي

 هد  ي دليوزدليعهئدعيزمريددهعي دليوذدوايكي007تلشا حيتا ةوتزهال.ي يزلللد يوهشهدعيتلمرت دعيادني

اغدددمتدي  ي دددميزددد يتوةسددد ديتلسدددشلايتللصدددفليكسشلاهدددعيل مرت دددعي يتوةسددد ديتا دددةم لعيكدددودتايل مرت دددعي ي ي
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زلصدد  يتلمرت ددعيإلددريأنيزددواهويتلإغشدد ءيتلددلظهفلي ددليتلشادد حيتا ددةوتزهاليطةردد ظ يومددويرأسيتلسدد  ي

يتلسرو لي.

العػػامليؽ, مػػؽ خػػةل الخضػػا ( بعشػػؾان " أثػػخ الإثػػخاء الػػؾعيفي فػػي أداء 2116 العسػػج,)دراسػػة -4

يالؾعيفي  ستغيخ وسيط  دراسة تظبيقية عل  ىيئة الإعةم في الأردن".

 يعددم  يعددبهيتلمرت ددعيتلددريتلةرددوفيإلددريتلإاددوتءيتلددلظهفلياواردد دهي يأاددوهيو ددريأدتءيتلردد ا هني يو ددري

 جددلديتلومدد يتلددلظهفل ي يأيزدد يتلةرددوفيإلددريأاددويتلإاددوتءيتلددلظهفليو ددريأدتءيتلسددلظفهني ي ددليظدد ي

تلوم يتللظهفلي. ي ميظلو يتلح جعيإلريتلمرت عياددمفيتلسذد ل يتلإدتريدعيتلةدليزلتجللد يتلسش سد  ي

تلحكلاهددعي يتلخ صددعيلةهاددعيزوكهددايتلددد بعيلددم يكمدد ريتلسددد  لهنياسدد يأد يإلددرياددحءيزشفهددبيت وسدد  ي

ةهادع يلدبل يظلدو ي كبل يتلذدغ  يتلإدترايا  وسد  يتلو زهشهدع يمدما يادنيت وسد  يتلإدتريدعيتلسلسدع.ي ل

تلح جددعيإلددريإاددوتءيتلردد ا هني ظهفهدد  يلةسكهددشل ياددنيتلةرددوفيإدتريدد  ي يتزخدد ذيتلقددوترت يد نيتلوجددلعيتلددري

تلإدترايتلسوكايدع ي يزا د ياذدك عيتلمرت دعي دليتلإج ادعيودني د ت ياد يأادويتلإادوتءيتلدلظهفليو ددريأدتءي

(يالظد ي027شعيتلمرت دعيادني)تلسلظفهنيانيى  يتلوم يتللظهفليكسةغهوي  هح؟ي ي ميزللل يوه

ادددنيك  دددعيتلرددد ا هني تلسدددمرتءي دددليعهئدددعيتلإوددد  ي دددليت ردن يزددد يتىةهددد رع يا  دددةخمت يأ ددد لةيتلرهشدددعي

زد يزلزيد يتا دةم ل  يو دري يي تلرذلتاهعيتلقرميعي ي  ميز يتوةس دياشلايتلمحثيتللصفلي يتلسهدمتلل

إلري جلديادةل يزقمطويو لليلسدةل يت ةم لعي. ي ميى ر يتلمرت عيي796وهشعيتلمرت عي يت ةودتدي

ي تلإاددوتءيتلددلظهفلي يأيزدد  ي جددلديادددةل يزقددمطويودد لليلسدددةل يأدتءيتلردد ا هن ي ي جددلديادددةل ياةددمن 

اددددنيتلومدددد يتلددددلظهفل يكسدددد يأبدددد ر يتلمرت ددددعيتلددددري جددددلديأاددددويذ يدالددددعيإهردددد اهعيللإاددددوتءيتلددددلظهفلي

يمهنيتلإاوتءيتللظهفلي يرم يتلر ا هن.اسةغهوتزنيي أدتءيتلر ا هن ي  جلديأاويذ يدالعيإهر اهعي
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( بعشػػؾان " دور الاثػػخاء الػػؾعيفي فػػي بشػػاء اسػػتخاتيجية تسػػا د 2115, محمد و الذػػسخي )دراسػػة  -5

الخجمة: دراسة استظةعية لآراء عيشة مؽ مج خي الأادام و مدؤولي الذعب في السشذػمة العامػة 

 للظيخان السجني "

زقشهعيتلإاوتءيتللظهفلي ليتلسشذوايتلر اعيل بهدوتنيتلسدمللي دلييعم  يتلمرت عيإلريمه نيادةل يزبمهق

ابددد رياغدددمتديتلدددم للي يادددم يزمشهلددد ي ارددد ديت دددةوتزهاهعيزسددد طايتلخمادددع.يتلةردددوفيو دددريأارددد ديتلإادددوتءي

تللظهفلي يتلةلي ةدل ي ليمش ءيت ةوتزهاهعيزس طايتلخماع ي يتلةردوفيإلدريد ريتلإادوتءيتلدلظهفلي دلي

سدد طاي ي ي ددميزدد يت ددةخمت يت  دد لةيتللسددليلاسدد يتلمه لدد  ي ددة يزلزيدد يتا ددةم ل  يمشدد ءيت ددةوتزهاهعيتلة

الظد يادنيادمطوييت  دد  ي يادد  لليتلذدرفي دليتلسش سدعيي722و ريوهشدعيتلمرت دعيتلسةلللدعيادني

أظلددو يتلشةدد اايأنيزبمهددقيتلإاددوتءيتلددلظهفلييت ددةم لعيصدد لحعيل مرت ددع.ي98تلسمر  ددع ي يزدد يت ددةودتدي

 جلديو  دعيترزمد طييو رييتلشة اااعيل بهوتنيتلسملليج ءيممرجعياةل بع يكس يدل ي ليتلسشذوايتلر 

 وديعيا يمهنيتلإاوتءيتللظهفلي يت ةوتزهاهعيزس طايتلخماعيههدثيأنيزبمهدقيأ د لةيتلإادوتءيتلدلظهفلي

 لفيط دييإلريزي داي مرايتلسش سعيو دريتادة كيتلسدلترديتلمذدويعيذت يتللفد ءايتلر لهدعي يتلةدليزرسد ي

يو ريزقمي يتلخما  يتلسةسهاايل سش سع.

بعشػػؾان "دور الإثػػخاء الػػؾعيفي فػػي تظػػؾيخ أداء مػػج خي مػػجارس  (: 2114 ,الشبيانيػػة)دراسػػة-6

 التعليؼ الأساسي بسحافغة عفار".

عم  يعبهيتلمرت عيإلدريتلةردوفيو دريأعسهدعي يد ريتلإادوتءيتلدلظهفلي دليزبدليويأدتءيادمطوييادمترسي

زدد ي ددليتلةر دده يت    ددلي يكددبل ي ددليتللذدد يوددني ت دد يأدتءياددمطويياددمترسيتلةر دده يت    ددلي  يأي

تلقدد ءيتلزددلءيو ددرياددم يزددل ويىردد ا يتللظهفددعيتلسثددوتايللظهفددعياددمطويياددمترسيتلةر دده يت    ددل.ي

ههددثيزم ددلر ياذددك عيتلمرت ددعيهددل ي جددلديمددر ي ددليت دتءيلددم ياددمطوييتلسددمترسي يادددمفي جددلدي
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تللثهدددويادددنيت ومددد ءي يتلسدددد  له  يتلةدددليزحةددد  يإلدددريتلسايدددميادددنيتلقدددمرت ي يتلسلددد رت يلدددم يادددمطوي

 دددعي اددد ي جدددلديتللثهدددويادددنيتلسرل ددد  يتلةدددليزرهدددقيتلسدددمطويادددنيتلقهددد  ياسل ادددن يو دددريتلدددوغ يادددنيتلسمري

ت عمتفيتلةلييدرريامى يتادترايتلبتزهعيإلريزحقهقل ي ي يتلسةسث عي ليزا يميامطويتلسمر دعيا لسايدمي

ل يانيتا ةق لهعي يتلحويعيلسس ر دعيال ادن ي  دميزد يصده غعياذدك عيتلمرت دعي دليتلدد ت يهدل ياددة

تلإاوتءيتللظهفليلم يامطوييامترسيتلةر ه يت    دلي دليتلسمطويدعيتلر ادعيل ةو هدعي يتلةر ده ياسح   دعي

درت دةل ي ي دليامطوت.ي  ميتوةسم يتلم هثعيتلسشلايتللصدفليي757ظف ر.ي يزللل يوهشعيتلمرت عياني

عيإلددريترزفدد عيدرجددعيت ددةخما يتا ددةم لعيكددودتايل مرت ددعي.ي يارددميزح هدد يتلمه لدد  يأبدد ر يلةدد اايتلمرت دد

زقمطويتلإاوتءيتللظهفليلم يامطوييامترسيتلةر ه يت    لي ليتلسح   ع ي يأيز يدل يتلشة اايو ري

وم ي جلدي و  يذت يدالعيتهر اهعي ليادةل يتلإاوتءيتللظهفليمهنيامطوييتلسمترسيزرا يلسةغهوي

 يدالددعيتهردد اهعي ددليادددةل يتلشددلعي أ يلسةغهددويتلسمر ددعي أ يلسةغهددويتلخمددواي يأنييعشدد كي ددو  يذت

يتلإاوتءيتللظهفليمهنيامطوييتلسمترسيزرا يلسةغهويتلرسوي يتلس ع يتلر سل.

ع الػؾعيفي علػ  الجافعيػة و الخضػا الػؾعيفي لػجى ( بعشؾان "أثػخ التؾسػ2114, محسؾد)ة دراس-7

يالعامليؽ بسكتب غدة الااليسي لؾ الة الغؾث الجولية"

تلددلظهفليمددهنيتلردد ا هني ددلياكةددفيي ادددةل يزبمهددقيأ دد لةيتلةل ددوفيو ددريعددم  يتلمرت ددعيإلددريتلةردد

 يتلددلظهفليو ددريزحفهددايلددريارو ددعيأاددوييزبمهددقيأ دد لةيتلةل ددت  لددو تيتلإ  هسددلي ددليغدداا ي يكددبل يإ

تلسدددلظفهنييتلدددلظهفلي دددليتلسكةدددف ي ي دددميزددد يت دددةخمت يأ ددد لةيتلمحدددثيتللسدددليملدددمفيجسددد يتلمه لددد  ي

.ي يزدد ي02إلددريي5 يزوت هدد يدرجدد زل يتللظهفهددعيادد يمددهنيالظددي572ت  لهددعي  يم دد يااةسدد يتلمرت ددعي

الظد يزد يتىةهد رع يا  دةخمت يأ د لةيوهشدعيي322زلزي يتا دةم لعيو دريوهشدعيتلمرت دعيتلسةلللدعيادني

د يي02 يي5تلبمقعيتلرذلتاهعيتبةس يودمديتلددك نيو دريادلظفهنييرس دلنيزحد يتلردفلفياد يمدهني و ا 



58 
 

دد ي يت ددةودتديي572أييادد ييردد د ي ةم لعي ي ي ددميزدد يزح هدد يتلمه لدد  ي يتلةلصدد يتلددريأنيت ددي060الظف 

 ي اس ييرشليزبمهقيعش كيزلجنيو  يلةرههنيتلسلظفهنيل قه  ييملتجم  يإم  هعيانيلف يادةل يتلرس

 ي دددعيذت يدالدددعيإهرددد اهعيمدددهنيتلةل ددد يتلدددلظهفل.يكسددد يأ مدددح يتلشةددد ااي جدددلديو  دددتلسش سدددعيل ةلي

 يتلدددلظهفلي دددليتلسش سدددعي ددد أيزددد يأظلدددو يتلشةددد اايأنيتلةليتلدددلظهفلي يتلمت رهدددعي يتلومددد يتلدددلظهفلي

يتلسمر  عيغهوياوزمحيا لحلت ايتلس ديعي ي ي  ه يا يطوزمحيا لحلت ايتلغهويا ديع.
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 :نجليديةالجراسات الإ 

 (Gichuki & Munjuri, 2018دراسة)  -7

Influence of Job Enlargement On Employee Performance In The 

Railway Industry In Kenya 

 ع الؾعيفي عل  أداء السؾعفيؽ في صشاعة الدكػ الحج جية في  يشياالتؾسأثخ 

لد يعدليأجوي يعبهيتلمرت عي ليإهم يبوك  يتلددك يتلحمطميدعيتلواهددهعي دليكهشهد ي  يكد نيتللدمفياش

ك يتلحمطميعي لي يتللظهفليو ريأدتءيتلسلظفهنيتلر ا هني ليصش وعيتلدزحمطمي يارو عيزواهويتلةل 

زلزيدد يتا ددةم ل  يو ددريوهشددعيي  يزدد لهشهدد  ي يلاسدد يتلمه لدد  يزدد يت ددةخمت يأ دد لةيتلسدددايتللصددفلي

الظدد يزدد يتىةهدد رع يا  ددةخمت يأ دد لةيتلرهشددعيتلرذددلتاهعيتلسشلاهددعيادددنيي222تلمرت ددعيتلسةلللددعياددني

عهك دعيتلسلد  يالظ ييرس لني ليبدوكعيتلددك يتلحمطميدع.ي يكذدف يلةد اايتلمرت دعيأنيي0222أص ي

 يزوزهفيتلرس ي ميأد يإلريزحدهنيأدتءيتلسلظفهني يمهشسد يكذدف يتلشةد اايودني جدلديترزمد طيوكددلي

 يتلددلظهفلي دد ع يلظفهن.ي يأظلددو يتلشةدد اايأنيتلةل ددادد يمددهنيتلةحقددقياددنياغددا يتلرسدد ي يأدتءيتلسدد

ياذك يإيا ملي ليزحدهنيأدتءيتلسلظفهن.

 

  (Azeez & Abimbola, 2016)دراسة    -2

"Job Enrichment and Work-Related Attitudes of Non-Academic Staff 

of  Selected Public Universities in Lagos State " 
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"الإثخاء الؾعيفي واتجاىات السؾعفيؽ الستعلقػة بالعسػل, للسػؾعفيؽ الغيػخ أمػاديسييؽ فػي الجامعػات 

 الحكؾمية السختارة في ولاية لاغؾس." 

إلددريتلةرددوفيو ددريأاددويتلإاددوتءيتلددلظهفليو ددريتزا عدد  ي ي دد لكه  يتلسددلظفهنيييعددم  يعددبهيتلمرت ددع

تلسوزمبددعيا لرسدد  ي يكددبل يعددم  يتلمرت ددعيإلددريكذدد يتلر  ددعيادد يمددهنيتلإاددوتءيتلددلظهفلي ي يتلومدد ي

تلددلظهفلي يزحفهددايتلسددلظفهني يأدتالدد .ي ي ددميت ددةخم يتلم هددثيأ دد لةييتلسدددايتللصددفل ي زدد يزلزيدد ي

(يالظدد يغهددويألد ديسلياددنيجدد ارةهنيهكددلاهةهني776عيتلمرت ددعيتلسةلللدعيياددني)تا دةم لعيو ددريوهشدد

 لياغلسي يجشلةيغوةيلهاهوي  يزد يتىةهد رع يا  دةخمت يأ د لةيتلرهشدعيتلرذدلتاهعيتلمددهبعي. ي دمي

زلصدد  يتلمرت ددعيإلددريأنيعشدد كيو  ددعيإيا مهددعيمددهنيتلإاددوتءيتلددلظهفلي ي دد لكه  يتلسددلظفهنيتلسةر قددعي

أظلدددو يتلشةددد اايأنيتلإادددوتءيتلدددلظهفليعدددليا بدددوي دددلييو دددري ددد لكه  ي يالت ددد ييا لرسددد ي ي يكدددبل 

تلسلظفهنيتلسوزمبعيا لرس يك لوم يتللظهفلي ي يتلةحفهداي ي يت دتء.يأيزد يكذدف يتلشةد اايو دريأني

تلإاوتءيتللظهفليطل ويزشلو  ي ليتلسل راي ي يعليعيل لظهفعي ي ييربليتلسد  لهعي يتلةحميي يتلحويدعي

 ركعي ددليصددش يتلقددوتري ي يا ه دد  يت دتءيوددنيتلرسدد يتلسشادداي ي كددبل يتلشسددلي يتلذددرلري ي يتلسذدد

ا لإلاددددد ز ي يعدددددبتيك دددددنيطددددد دييإلدددددريتلةحفهدددددايتلدددددمتى لي يتلومددددد ي يت دتءيتلرددددد لليل سدددددلظفهنيغهدددددوي

يت ل ديسههن.

 (Vijay & Indradevi, 2015دراسة ) -3

A Study on Job Enrichment and Individual Performance among 

Faculties with Special Reference to a Private University 

 دراسة حؾل الإثخاء الؾعيفي و الأداء الفخدي للكليات مع إاارة إل  الجامعة الخاصة. 
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 يكدد نيتللددمفياددنيتلمرت ددعيعددلي لدد يتلر  ددعيادد يمددهنيتلإاددوتءيتلددلظهفلي يت دتءيتلفددودييل سددلظفهني  ي

تلةددليزشمددئيوددني جددلديتلإاددوتءيتلددلظهفلي يذلدد يوددني ويددقيت ددةخمت يأ دد لةييأيزدد يالةذدد فيتلرلتادد 

الظ يانيأوز ءيتللهئعيي56تلمحثيتللسلي يز يزلزي يتا ةم ل  يو ريوهشعيتلمرت عيتلسةلللعياني

تلةمريدهعيانياخة  يك ه  يتلا ارع يز يتىةه رع يا  ةخمت يأ  لةيتلرهشدعيتلرذدلتاهعيتلبمقهدعي. ي دمي

رت عي جلديو  عيمهنيتلإاوتءيتللظهفلي ت دتءيتلفدودييل سدلظفهني أيزد يأامد يتلمرت دعيأام يلة اايتلم

ألنيانيمهنيولتا يتلإاوتءيتللظهفلي رنيعليعيتلسلسعيزد ع ياذك يكمهدوي دليزحددهنيأدتءيتلسدلظفهني

ي ددليتلا ارددعي ي يكددبل يألددم يتلمرت ددعيوددم ي جددلديأيددعيزددواهوت يل سةغهددوت يتلميسلغوت هددعيأ يتلخمددوايأ 

يأدتءيتلسلظفهن.

ي(MWIHAKI, 2014دراسة ) -4

 "The effect of job enlargement on employee performance at the rift 

valley railways at Nairobi. 

 ع الؾعيفي عل  أداء السؾعفيؽ في سكػ حج ج الؾادي السترجعتمثيخ التؾس

تلسددددلظفهني دددلي ددددك يهمطدددميتلددددلتديي يتلددددلظهفليو دددريأدتءي يتلمرت دددعيإلددددريزحمطدددميزددددواهويتلةل دددعدددم 

تلسةرددمع ي يزلددلنيااةسدد يتلمرت ددعياددنيجسهدد يتلسددلظفهنيتلردد ا هني ددليجسهدد ياشدد  قي ددك يهمطددمي

الظ ياني ئد  يتلإدترايتلةشفهبيدعي يتلإدترايتلغهدويزشفهبيدعيي0222تللتدييتلسةرمعيي يتلم ل يومدع ي

أ يتلسدددلترديتلمذدددويعي ي يا  دددةخمت ييتلدددبطنييرس دددلنييإاددد ي دددليأ دددد  يتلرس هددد  يأ يتلسمهرددد  يأ يتلس لهدددع

الظددد يكرهشدددعيل مرت دددعي.ي يتوةسدددم يتلمرت دددعيي222أ ددد لةيتلرهشدددعييتلرذدددلتاهعيتلسشة سدددعيزددد يتىةهددد ري

 يتلدددلظهفليي يأدتءيتلسددلظفهني يزددد يزلزيددد يللصدددفليل لذدد يودددنيتلدددوتاحيمددهنيتلةل دددزرددسه يتلمحدددثيت

زدد يجسرلدد ي يز خهرددل ي يزفدددهوع .ي يتا ددةم ل  يو ددريوهشددعيتلمرت ددعي يادد يزدد يزح هدد يتلمه لدد  يتلةددلي
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 يتلدلظهفلي يعسد يزحمطدميعهك هدعيتلسلد  ي يزوزهدفيتلرسد ي دمي د عس ي جم يتلمرت عيأنيجد لمليتلةل د

شدد نيتلسددلظفهنياددنيتلةرددوفيو ددريالدد ال ي ي لدد ي  ددليزحدددهنيأدتءيتلسددلظفهني ي عددبتنيتلا لمدد نييسكِّ

 ي عدبتييردازيكفد ءايتلسدلظفهني يدت رهدةل ييتلرس ه  ي يتلةحفهاي يزحقهقيتلةلتزنيمهنيتلرس ي يتلحهد ا

 تلةاتال يا لرس ي زحقهقيأعدمت ل يتلسحدمدا.يأاد يي هسد يطةر دقياد لسغا يتلدلظهفلييي  لسلد رت يتلسةردمداي

ي يت ةق لهعيتللظ ا ي يزقهه يت دتءيل يززسنياذك يك ا يزحدش  ي ليأدتءيتلسلظفهن.

 (Aina & Omoniyi, 2014دراسة ) -5

The Effect Of Job Enrichment Schemes On Selected Construction 

Workers In Nigeria 

 "تمثيخ بخنامج الإثخاء الؾعيفي عل  عسال البشاء في نيجيخيا"

عدم  يتلمرت ددعيإلدريزحمطددميت دتءيتلشدددمليلمولد اايتلإاددوتءيتلدلظهفليتلسدددةخم ياددني مد يبددوك  يتلمشدد ءي

يددد ي ي زحمطدددمييزدددواهوهيو دددريوسددد  يتلمشددد ءي دددليعدددبهيتلةدددليزددد يتىةه رعددد ي دددليامطشدددعياغدددلسي دددليلهاهوي

زواهويتلإاوتءيتللظهفليو ريتلر ا هني ليبدوك  يتلمشد ءييانيتلذوك   يههثيدو يتلح جعيإلريتلةولم

 ليلهاهوي يانيأج يزمويويت دةخمت يعدبهيتلذدوك  ي ددد لةيتلإادوتءيتلدلظهفليكدودتايلةحفهدايتلرد ا هن.ي

ليي  يت ددددةخما يتا ددددةم ل  ي يتلسقدددد ا  يكددددود ت يلاسدددد ي يزسهددددا يتلمرت ددددعيا لبدددد ا يتا ةلذدددد  

ت دةم لعيادنيتلحدو ههنيي772ت دةم لعيادنيادمرتءيتلسذد ري ي يي20تلمه ل  يت  لهعي ي ي ميز يت دةوج عي

تلردد ا هني ددلياذدد ري يتلمشدد ءيتلا ريددعي ددليامطشددعياغددلسي ي يكذدد يلةدد اايتلمرت ددعيأنيزبمهددقيتلإاددوتءي

عادد ريإيا مهددعيع ا ددعي  يكددبل ي ددرنيزبمهددقيتلإاددوتءيتلددلظهفلي ددلفييتلددلظهفليكحدد  ايلرسدد  يتلمشدد ءيلددن

 يأيزد ي.يط دييإلريزي دايتلقمرايو ريتزخ ذيتلقوترت ي ي يزي دايموتاايتلةمريفي يإدترايتلالدايتلذ ا ع
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تلمشددد ءي يأظلدددو يتلشةددد اايأنيعشددد كي ةدددلري دددليزبمهدددقيمولددد اايتلإادددوتءيتلدددلظهفلي دددلي بددد عيبدددوك  ي

يتلةذههم.

 (:Raza & Nawaz, 2011دراسة ) -6

"Impact of Job Enlargement on Employees’ Job Satisfaction, 

Motivation and Organizational Commitment: Evidence from Public 

Sector of Pakistan" 

: دليػل مػؽ للسػؾعفيؽ  الالتدام التشغيسػي و الجافعية عل  الخضا الؾعيفي و يأثخ التؾسع الؾعيف" 

 " .بامدتانالالقظاع العام في 

  يكددبل ييم لدددة نتلتلقبدد عيتلردد  ي ددلي يتلددلظهفلي ددليمرت ددعيإلددريارو ددعياددم يزبمهددقيتلةل ددعددم  يتل

 ي دد لكه زل ي ي يدرت ددعيأاددوي يتلددلظهفليو ددريالت دد يتلسددلظفهنيتلسةر قددعيا لرسدد يلرو ددعيزددواهويتلةل دد

 يتالةات يتلةش هسلي.ز يت ةخمت يتلسشلايتللصفلي ي يتللظهفليو ريتلوم يتللظهفلي يتلمت رهعيتلةل 

 ي يةلددلنيااةسدد ييكددودتايادددايلاسدد يتلمه لدد  يبخردده ي ددليالت دد يتلسش سدد   يت ددةخما يتا ددةم لعي

 ي يم دد يااسددلعييم لدددة نتلنيل قبدد عيتلردد  ي ددليهاش سةددتلمرت ددعياددنيجسهدد يتلسددلظفهنيتلردد ا هني ددلي

جسه يتلسدةلي  يتلإدتريعي ي يا  ةخمت يأ  لةييالظ يانيي38222تلسلظفهني ليك يتلسش سةهني

الظ يادنيتلس  ددةهنيتلحكدلاهةهني  يزد يزلزيد يتا دةم ل  يو دريي652تلرهشعيتلرذلتاهعيز يتىةه ري

عي دددليت دددةم لع.ي ي دددميى رددد يتلمرت دددعيإلدددريأنيتلسش سددد  يتلحكلاهدددي532وهشدددعيتلمرت دددعي يت دددةودتدي

 يةدد ااي جددلديترزمدد طيوكدددليمددهنيتلةل ددلددو يتلش يتلددلظهفلي لسدد يأظتلم لدددة نيزبمددقيأ دد لةيتلةل دد

 يةل ددتلددلظهفلي يتالةددات يتلةش هسددلي يتلمت رهددعي ي يأيزدد يوددنيوددم يي جددلديو  ددعيالسددعيادد يمددهنيتل

ي ليتلم لدة ن.يتلوم يتللظهفلي ليا  د  يتلقب عيتلر  ي يهفلتللظ
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ي:ما يسيد ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابقة

التمدده يزددم ريهددل يالمددلعيتلمرت ددعي ي يار دد يعددبهيتلمرت دد  يكدد نيلقددميزش  لدد يتلمرت دد  يتلددد اقعي

  يعدبتياد يطمدهنيتللمفياشلد يدرت دعيزدواهويتلإادوتءيتلدلظهفلي يتلةل د يتلدلظهفليو درياةغهدوت يأىدو ي

أعسهعيزبمهقيأ  لهفيزرسه يتلرسد ي دليتلس  دد   ي يادنيىد  يعدبهيتلمرت د  يطةمدهنيادم يتعةسد  ي

 ييتلسددلظفهنيظهفلي يتلةل دد يتلددلظهفليكل دد ا يادددةخماعيلةحفهددايتلمدد هثهنياسلمددلوليتلإاددوتءيتلددلي

لةق ه يتلس  ي يتلو زهنيتللظهفل.يإايألنيل يطة يتلةبو ياذك يام بويلمرت عييكل  ا يزدةخم ييأيز 

ههددثيأنيعشدد كيدرت دد  يركددا يدرجددعيزبمهددقيتلإاددوتءيتلددلظهفلي يتلةل دد يتلددلظهفلي ددليتلس  ددد  ي ي

ركدا يو دريزواهوعسدد يي يتلدلظهفليو ددريت دتءيتلدلظهفلي ي يأاحد ليأىدوييو دريزدواهويتلةل د ي يتلإادوتء

يل سلظفهن.يو ريتلوم يتللظهفلي يتلمت رهع

ةوكدداياذددك يام بددويو ددريجدد ء يليسهددايعددبهيتلمرت ددعيوددنيغهوعدد ياددنيتلمرت دد  يتلددد اقعيكلللدد يإنيادد ي

زرةمددوياددنيأعدد ييم ميددعيتلخ هدد ي يتلةددلاددوتءيتلددلظهفلي يتلةل دد يتلددلظهفلي ددليدرت ددعيدرجددعيزبمهددقيتلإ

تلسمطشددع يإمدد  عيإلددريأللدد ي يو ددريهددميو دد يتلم هثددعياددنيتلمرت دد  يتللههددمايتلس  ددد  يتلخما زهددعي ددلي

يو ريادةل يتلل نيتلةليزمرسيام يزبمهقيتلإاوتءيتللظهفلي يتلةل  يتللظهفلي ليم ميعيتلخ ه .

ي

ي

ي
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 الفرل الثالث

 مشيجية الجراسة
 يزسلهم

 ياشلايتلمرت ع

 يجس يتلمه ل  ي يتلسر لا  ي

 يااةس يتلمرت ع

 يوهشعيتلمرت ع

 أد ت يتلمرت عي 

 صم يت دتاي 

 ام  يت دتاي 

   ار لاعي يزح ه يتلمه ل 

 ياقه سيتلمرت ع
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 :تسييج 3-1 

تلمحددثيل لصددل يإلددريأ زدد يتلشةدد اا يكسدد ي ييعددبتي ددليت ددةخما يتلةددليتلسشلاهددعيتلفردد يعددبتييردد 

إمددد  عيإلدددريأد ت يتلمرت دددعيتلسددددةخماعي دددليجسددد يتلسر لاددد  ي ي ييرددد يارددد دريجسددد يتلمه لددد  ي ي

 لبل يااةس ي يوهشعيتلمرت ع.

تلسخددة حي)يتللسددلي يتلشددلولي(يلاسدد يتلمه لدد  ي يإمدد  عيإلددريتوةس دعدد ي يتوةسددم يتلم هثددعيت  دد لةي

 يلمددددلوليتلإاددددوتءيتلددددلظهفلي ي يتلةل ددددو ددددريت دةيتلش ددددويي يتلمرت دددد  يتلددددد اقعيذت يتلردددد عياس

يلي.تللظهف

 (:Methodologyمشيج الجراسة)  3-2

(يللصدد يتلمه لدد  يت    ددهعي يذلدد يDescriptive methodologyزد يتزمدد عيتا دد لةيتللصددفلي)

لس ءاةدددنيلبمهردددعيتلمرت دددعي يأعدددمت ل ي يههدددثييسكدددنيي صددد يتل ددد عواي يدرت دددةل ي يجسددد يتلمه لددد  ي

 يل ددوتيييتللصددل يإلددريأ زدد يتلشةدد اا.اددنيأجدد يزح ه لدد ي ي يهقددعي يتلحقدد اقيوددنياذددك عيتلمرت ددعيتلم 

 يتلدلظهفلي دليم ميدعيأ د ل ليتلإادوتءيتلدلظهفلي يتلةل ديإلريأنيتلمحثيطلمفيإلريارو عيام يزبمهق

يي ليم ميعيتلخ هد يتزمر يتلمرت عيتلح لهعيتلسشلايتللصفلي لي ص ي ت  يتلإاوتءيتللظهفليتلخ ه ي ي

 يي) أعسهدعيتلسلسدع ي تا دةق لهع ي تلةغبيدعيتلوتجردع انيههثيت ار دي)زشلعيتلسل رت  ي زحمطدميتلسلسدع 

 يتللظهفليانيههثيزشلعيتلسل  ي ليتلرس يي يزل هد يتلسدلظفهنياسلد  يإمد  هعي ي ت  يزبمهقيتلةل 

ي. انيلف يتلسدةل يتللظهفل

ي
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 جسع البيانات و السعلؾمات  3-3

 توةسم يتلم هثعيو ريارمرينيلاس يتلمه ل  يتلسةر قعيا لمحث:

 السرادر الثانؾية: 3-3-1

متديعددبهيتلمرت ددعي ي ياددنيأعدد ييوددلإت دةخما يتلم هثددعيااسلوددعياددنيتلسردد دريتلث لليددعيلاسد يتلمه لدد  ي

يعبهيتلسر در:

يتللةفي يتلسوتج يتلرو هعي يت جشمهع. .7

يتلمحللي يتلسق ا يتلر سهعيتلسحكسع. .0

ي.ر  ا يتلس جهدةهوي يتلمكةلرتهي .3

 تلسلت  يتلإللةو لهع. .2

 السرادر الأولية:  3-3-2

ت ةخما يتلم هثعيارمرينيأ   ههنيلاس يتلمه ل  يت  لهدعيتلخ صدعياسلمدلعيتلمرت دع ي فدليتلممتيدعي

  ا يتلم هثعيارجوتءيتلسق ا  ي ا يت ةخما يتا ةم لعيكودتايأىو يل مرت دع ي  دميصدسس يتا دةم لعي

يىرهر يللبتيتلغوض.

 مجتسع الجراسة:  3-4

اددنيجسهدد يتلسددلظفهنيتلسكةمهددهنيتلردد ا هني ددليم ميددعيتلخ هدد  ي يتلمدد ل يوددمدع يزلددلنيااةسدد يتلمرت ددعي

تلسلظفهنيتلإدتريهني ليتلم ميعي يتلمد ل ييو ريااةس يتلمرت عيتبةس ي م(يالظ ي يالظفعي ي ي782)

(ي03(ييرادده ي ددد يي ي)05(ياددمطويدتاددواي  )78(ياددمرتءيإدتراي ي ي)3(يالظدد يملت دد ي)69وددمدع ي)

يراه يبرمع.
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 عيشة الجراسة: 3-5

غهويالهك عيا يتلسلظفهنيتلإدتريهني ليم ميعيتلخ ه ي يلإجوتءيتلسق ا  ييتلس اسعز يت ةخمت يتلرهشعي

زد يت دةخمت يأ د لةيههثي  ا يتلم هثعيارجوتءيتلسق ا  ياذك يوذلتاليا يومديانيتادتريهني.ي ي

 يههدددثيزددد يتىةهددد ريجسهددد ييادددنيأجددد يزلزيددد يتا دددةم ل  يتلسددددايتلذددد ا ي دددليتىةهددد ريوهشدددعيتلمرت دددع

(يالظ ي يالظفدعيكرهشدعي782) يتلم ل يومدع ييي0279تلسلظفهنيتلسكةمههني ليم ميعيتلخ ه يلر  ي

(ي757ل مرت ددع.ي ييزدد يزلزيدد يتا ددةم ل  يو ددريوهشددعيتلمرت ددعي ي يكدد نيوددمديتا ددةم ل  يتلسدددةودايي)

يزلللددد يوهشدددعيتلمرت دددعيادددن ي(ياشلددد يغهدددويصددد لحعيل ةح هددد ي.ي يمدددبل32ت دددةم لعيي ي يزددد يت دددةمر دي)ي

ي%(يزقويم ي يعليلدمعياقمللعيتهر اه .ي72.5 يأييمشدمعي)يالظ ي يالظفعي(707)

(يطلمدايزلزيد ي7.3 يارميتزس  يوس هعيتلاس ي يز يتجدوتءيتلةح هد يتاهرد اليل مه لد  ي ي يتلادم  )

يأ وتديتلرهشعيهدفيتلسةغهوت يتلميسلغوت هع.

 لعيشة الجراسة ( الخرائ  الجيسؾغخافية1.3ججول )

 تلشدمعيتلسئليع تلرمد ادةلي  يتلسةغهو تلسةغهو

 تلاش 
 74.8% 95 ذكو
 25.2% 32 ألثر

 100 % 127يتلإجس لل

 تلس ع يتلر سل

 8. % 1 أ  يانيا لليعيو اع
 8.7 % 11 ا لليعيو اع

 38.6 % 49 دم ل 
 41.7 % 53 اك للريلس
 9.4% 12 ا جدةهو
 8. % 1 هيدكةلرتي
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 100 % 127 تلإجس لل

  شلت يتلخموا

 36.2 % 46  شلت ي5أ  ياني
 23.6 % 30  شلت 10إلريي5اني
 18.1 % 23  شعي14إلريي11اني
 12.6 % 16  شعي20إلريي15اني

 9.4 % 12  شعي20 ألثوياني
 100 % 127يتلإجس لل

 تلمرجعيتللظهفهع

 25.2 % 32 ت  لر
 48.8 % 62 تلث لثعيتلث لهعي 
 19.7 % 25 تلخ ادعيتلوتارعي 

 6.3 % 8 تلد ارعيتلد د عي 
 100 % 127 تلإجس لل

ي

ي(يز يت ةشة  يا يط ل:7.3ا لش ويإلريتلخر ا يتلميسلغوت هعيلرهشعيتلمرت عي لييجم  ي)ييييي

 (ياددنيوهشددعيتلمرت ددع ي ددلي74.8(ياق مدد يلدددمعي)95ي هددظيأنيوددمديتلسدددةاهمهنيتلددبكلري)%

ي(يانيوهشعيتلمرت ع.25.2%(ياق م يلدمعي)32تلإل لي)ههنيم  يومدي

 هس ييخ يتلس ع يتلر سليودمديهس دعيبدل دت يتلمكد للريلسيت لثدويودمدت يادنييتلسددةاهمهني 

%(يانيوهشعيتلمرت ع يط هل يهس عيتلمم ل يتلمد ل ي41.7(ياق م يلدمعي)53ههثيم  يومدع ي)

(ياق مدد ي12تلس جدددةهوي تلمدد ل يوددمدع ي)( يط هلدد يهس ددعي38.6%(ياق مدد يلدددمعي)49وددمدع ي)

( ي8.7%(ياق مددد ي)11%( يأاددد يودددمديهس دددعيبدددل دايتلث لليدددعيتلر ادددعي قدددميم ددد ي)9.4لددددمعي)

(ييلل ي8. %(يلل ياشلس  يياق م يلدمعي)1)تلمكةلرتهيي أ  ل يومدت يا يد نيتلث لليعيتلر اعي 

 اشلس يانيوهشعيتلمرت ع.
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  (ي شلت ي5لمويانيتلسدةاهمهنيوشميتلفئعي)أ  يانيانيههثي شلت يتلخمواي قميم  يتلرمديت

تياق م يلدمعي)46تلم ل يومدع ي) (يتلم ل ي شلت 10إلريي5اني( ييط هل ي ئعي)36.2 %(ي ود 

إلدريي11ادني( يكسد يم د يودمديتلسددةاهمهنيادنيتلفئدعي)23.6 %(ياق مد يلددمعي)30ودمدع ي)

تياق م يلدمعي)23(ي) شعي14 (يم  يودمدي شعي20إلريي15يان( ي انيتلفئعي)18.1 %(ي ود 

تياق م يلدمعي)16تلسدةاهمهني) تيادنيههدثيتلسددةاهمهنيادنيي( يي 12.6 %(ي ود  أ  لد يودمد 

تياق م يلدمعي)12(ي تلم ل ي) شعي20 ألثويانيتلفئعي)  (.9.4%(ي ود 

  ي هسدد ييخدد يتلمرجددعيتللظهفهددعي قددميم دد يتلرددمديت لمددوياددنيتلسدددةاهمهنياددنيتلخهدد ري)تلث لهددعي

تياق مدد يلدددمعي)62ارددمدي)تلث لثددع(ي ( يط هددنيتلخهدد ري)ت  لددر(يههددثيادد ييوددمدي48.8 %(ي ددود 

تياق مدد يلدددمعي)32تلسدددةاهمهني) ( يكسدد يم دد يوددمديتلسدددةاهمهنياددنيتلخهدد ري25.2 %(ي ددود 

تياق مدد يلددمعي)25تلخ اددع(ي)ي)تلوتاردعي  تي لد نيل مرجددعي19.7 %(ي دود  ( يمهشسد يت  دد يودمد 

 (.6.3 %(يأ وتدياق م يلدمعي)8ههثيم  يومديتلسدةاهمهني)تلد ارع(يتللظهفهعي)تلد د عي 

ي

 أدوات الجراسة: 3-6

 السقابةت: 3-6-1

 ي  ادددد يتلم هثددددعياددددرجوتءيارددددظيتلسقدددد ا  يتلغهددددويالهك ددددعي يادددد يوددددمديادددددهحياددددنيرا دددد ءيت  ددددد  ي

 ليم ميعيتلخ ه ي ي  مي وه يو هل يارظيت  ئ عي يذل يانيأج يتلحرل يو ريارظييدتريهنتلإ

 . يتللظهفلتلخ ه يللإاوتءيتللظهفلي يتلةل يتلمه ل  يت  لهعيونيام يزبمهقيم ميع

 :الاستبانة 3-6-2
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ذلددد يادددنيىددد  يتا دددةر لعيا  دمهددد  ي يتلمرت ددد  يي ي ع  يإودددمتدتا دددةم لعي  اددد يتلم هثدددعيمةردددسه ي

 يذلد يادنيأجد يت دةخمتال ي يههثيزد يزردسهسل ياردلرزل يت  لهدعيتلد اقعيتلسةر قعياسلملعيتلمرت ع

يلودتايلاس يتلمه ل  ي يتلسر لا  .ي

 ي ددميزدد ييإلذدد ءيت ددةم لعيزحةددلييو ددري دددسهني يتلقددد يت   يىدد ويا لمهدد  يتلذخرددهعي يتللظهفهددعي

(يي32وددنيالمددلعيتلمرت ددعي ييطةزددسني)يل سددلظفهن يي يتلقددد يتلثدد لليلاسدد يتلسر لادد  ي يتلمه لدد  

(ي7 يتلددلظهفلي يطةلددلنياددني)   ددههن:يتلسحددلريت   يىدد ويا لةل دد قددواي ياقدددسعيو ددرياحددلرينيأ

 قوت يلقه سيام يزشلعيتلسل  ي يتلسد  له  يي ي يتلسحلريتلث لليلقهد سيأارد ديتلإادوتءيتلدلظهفلييي ي

(ي قدددوت ي5ت يلقهددد سيعليدددعيتلسلددد   ي ي)(ي قدددوي5(ي قدددوت يلقهددد سيزشدددلعيتلسلددد رت .ي يي)5طةلدددلنيادددني)

كسد يي(ي قدوت يلقهد سيتلةغبيدعيتلوتجردع.6(ي قوت يلقه سيتا دةق لهعي ي ي)6لقه سيأعسهعيتلسلسعي ي ي)

ي(.7ج ءي ليتلس حقير  ي)

 :صجؽ محتؾى الأداة 3-7

تىةمدد ريي ددةم لعي يزدد يوومددل يو ددريتلسحكسددهني ياددنيأجدد يزقههسلدد ي ل ةحقددقياددنيصددم يتل دد عوييل 

س ه   يتلةليأبد ر تيإلهلد ي يتليتلشر ااي يتارب دت   ش ءيو ريي.ام يا اسةل يلسلملعيتلمرت ع

يومتديتا ةم لعي يصه غةل يارلرزل يتلشل اهع. يز يإي

 :ثبات الأداة  3-8

يام  يتازد  يتلمتى ليلفقوت يتا ةم لعيا  ةخمت ييييي يت ةخمت  يز  ل ةحققيانيام  يأدتايتلمرت ع 

ر دلعيتلثم  يكو لم خيألف يو ريوهشعيتلمرت عيلل ياا  يانياا ا يتلمرت عيا لإم  عيإلريتلمرجعيا

 (.0.3تلام  ي)تلل هع.يكس يعليالماي لي
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 ( ايؼ معامل الثبات  خونباخ ألفا لسحاور الجراسة2.3ججول )

  هسعيار ا يتلثم  يألف  ومديتلفقوت  تلسحلر
 70. 7  يتللظهفلتلةل 

يتلإاوتءيتللظهفلأار دي
 80. 5 زشلعيتلسل رت 
 77. 5 عليعيتلسل  
 83. 5 أعسهعيتلسلسع
 89. 6 تا ةق لهع

 90. 6 تلةغبيعيتلوتجرع
 93. 27 أار ديتلإاوتءيتللظهفل

 91. 34 تلمرجعيتلل هع
يييييي

أنيدرجعيام  يأدتايتلمرت عيتلل لياوزفرع يههثيم غ ي هسعيار ا يي(0.3)ي هظيانيتلام  يييييي

و لم خيألف يلسحلريتلمرت عيم غ ي هسعيار ا يكي(يوشميتلمرجعيتلل هع ي 91%تلثم  يكو لم خيألف ي)

يم غ ي هسعيار 70% يتللظهفلي)تلةل  يكس  ي(  ي يلسحلريتلمرت ع يتللظهفليلا يكو لم خيألف  لإاوتء

زرميلة اايعبتيتلسقه سياش  معيههثيأنياقه سيام  يكو لم خيألف ييافيأنييكلنيألمويي( ي %93)

ي(ي عليا يلةاي لي ه سيام  يأدتايتلمرت ع.70%اني)

يي

 معالجة و تحليل البيانات   3-9

زفويغل ي ليمول ااييإدى لل يإلريتلح  لةي يا اوتجرةل ييارميت ةر دايتا ةم ل  يز يزم هقل ي      

ي ي)تلوز  يتاجةس وهع يل ر ل  (يStatistical Package of Social Sciencesتاهر اهع

(SPSS ي)ذل يلسر لاعيتلمه ل  يتهر اه   يههثيز يزحلي يتلإج ا  يتل ف هعيإلرير سهعي غوتضيي
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يي تلةح ه  يأوبه  ي ههث يدرج    يىسدع ياذما يالت ق يدرج   ييتلإج اع يأر رع يالت ق تلإج اع

ا يا اعيدرج   ي تلإج اعيغهويالت قيدرجةهن ي تلإج اعيغهويالت قياذمايي تلإج اعيممرجعيإلريهم

يدرجةل .ي(يطلمايزرشه يتلإج ا  ي 3.3)ي يتلام  ي.ي تهمادرجعي

 ( ترشيت الإجابات و درجاتيا3.3ججول )

غيخ مؾافق  غيخ مؾافق إل  حج ما مؾافق مؾافق بذجة الترشيت
 بذجة

 1 2 3 4 5 الجرجة
ي

ههثي( يCronbach Alphaار دلعيتلثم  يكو لم خيألف ي)يأدتايتلمرت عيا  ةخمت يز ي ح يام  ي ي

يتىةم ري) يت ةخمت  يt-testز  يتلاش  ( ياسةغهو يذت يتلر  ع يو ريتا ئ ع زح ه يي تىةم ريللإج اع

ي) ي يت ه دي يتلميسلغوت هعيOne Way ANOVAتلةمه ن يتلسةغهوت  يذت  يتا ئ ع يو ر يللإج اع )

ياةرمدايتلسدةلي  .

 :مقياس الجراسة  3-11

تلحك يو ريتلشة اايياحلريانياح  رع ي يلل يأعسهعي قوت يتا ةم لعيملمفيزحمطميدرجعي ي     

انيتلسةل ب  يتلحد مهع ي قميز ي م يتلسقه سيتللزلليل سةل ب  يتلحد مهعي  ق  يلسقه سيلهكو ي

(يطلماي2.3 ي تلام  ي)(8. =4/5(يا لة للي رني ل يتلفئعي)4= 1-5تلخس  ليلاميأنيتلسم ي)

ياقه سيتلمرت ع.

 ( مقياس الجراسة4.3ججول )             

 الدرجة المتوسط الحسابي الرقم

 ِٕخفضحدسجح  2.60ألً ِٓ  1

 دسجح ِتٛسطح 2.61 - 3.40 2

 دسجح ِشتفعح 3.41أوثش ِٓ  3

ي
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 :تسييج  4-1

لشةد اايتلمرت دعيتلةدليزلصد  يللد يتلم هثدعيودنيالمدلعييوومد  ييزح ه  ي يعبتيتلفر ي لفيطةزسني

 يتلددددلظهفلي ددددليم ميددددعيتلخ هدددد  .يي يمهدددد نيو  ددددعي يزبمهددددقيتلإاددددوتءيتلددددلظهفلي يتلةل ددددتلمرت ددددعي ياددددم

 يتلددلظهفليي ي يأيزدد يتلددلظهفلي يتلةل دد يزبمهددقيتلإاددوتءيتلسةغهددوت يتلميسلغوت هددعي  ددوتديتلرهشددعياسددم

ي هةزسنيتلفر يزح ه يتلمه ل  يتلإهر اهعيتلةليز يتلحرل يو هل .

 نتائج تحليل أسئلة الجراسة: 4-2

 الشتائج الستعلقة بالدؤال الخئيدي الأول : 4-2-1

يما مجى تظبيق معا يخ الإثخاء الؾعيفي في بلجية الخليل ؟

يتالحوت دد  يتلسره ريددعي يتلواهدددليت   يزدد يت ددةخوت يت   دد طيتلحددد مهعي للإج اددعيو ددريتلددد ت ي    

ر ددد يطلمددايتلادددم  ييدرجدددعيزبمهددقيتلإادددوتءيتلدددلظهفل ي ييدددعيلسرددد طهويتلإاددوتءيتلدددلظهفلي ئليتلشدددفيتلس

لييدعيلسرد طهوياحدلريتلإادوتءيتلدلظهفئليتلشددفيتلسيتالحوت د  يتلسره ريدعي ي(يت    طيتلحد مهعي 7.2)

ي.تلإاوتءيتللظهفليدرجعيزبمهقي 

 درجة تظبيق الإثػخاء الشدب السئؾية و الانحخافات السعيارية و ( الأوساط الحدابية و1.4ججول )

 الؾعيفي في بلجية الخليل 

 خاؼال 
الؾسط  أبعاد الإثخاء الؾعيفي 

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

الشدبة 
 الجرجة السئؾية

 تشؾع السيارات 
ياوزفرع %74 1.02 3.72يت ل يمل .يعش كيزشلعيا لسل  يتلةلي7
ياوزفرع %74 1.03 3.70تلسلدد رت يتلةددليتاة للدد يزةش  ددفيادد يادد يأ ددل يي0
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يانيانيال  ي
الددد اليتلح لهدددعيزربهشدددليي وصدددعيل ةقدددم ي دددليي3

يتلرس .
ياوزفرع 70% 1.08 3.50

تلسلددد  يتلةددددليت ددددل يملدددد ياحفددددااي ياذددددارعي يي2
يزثهويتلةحمي.ي

ياوزفرعي 69% 1.05 3.46

طددددددددة يوقددددددددميد رت يزمريمهددددددددعيلةسكهشددددددددلياددددددددنيي5
يتلسل رت يتل زاعيلإلا زيأوس لل.

ياشخفزع 58% 1.07 2.92

 مختفعة %69 0.78 3.46 الجرجة الكلية لتشؾع السيارات 
 ىؾية السيام 
طلجدددميزلصددده ي ظهفدددلي تمدددايل سلددد  يتلةدددليي6

 ت ل يمل .
ياةل بع 67% 1.02 3.33

يتلةددددددددا ياددددددددودتءيالدددددددد اليتللظهفهددددددددعيكسدددددددد يزدددددددد ي7
يزحمطمع .

ياوزفرع 80% 0.91 3.99

عشددد كيزحمطدددمي تمدددايل رددد هه  يتلسسشلهدددعيي8
يلليلةدله يأدتءيتلسل  .

ياوزفرع 74% 0.84 3.69

الدددد اليتللظهفهددددعي تمددددحعياددددنيتلممتيددددعيتلددددريي9
يتلشل يع.

ياوزفرع 71% 0.92 3.56

يربهشددددددددددلياددددددددددمطويي وصددددددددددعي دتءيالدددددددددد اليي72
 تللظهفهعيل شل يع.

ياوزفرع 72% 0.93 3.61

 مختفعة %73 0.68 3.64 الجرجة الكلية ليؾية السيام 
 أىسية السيسة 

 مهرددددعيتلسلددددد  يتلةدددددليأ ددددل يملددددد يزرةمدددددويذت يي77
يأعسهعيلةحقهقيأعمتفيم ميعيتلخ ه .

 اوزفرع 79% 0.93 3.94

زدددددد اويالدددددد الياذددددددك ي تمددددددايو ددددددريالدددددد  يي70
يتلآىوين.

 اوزفرع 74% 0.95 3.68

ادنيىد  ييتبرويتلشليالم يتعةس  يتلسمرتءي73
يتبةوتللي ليتزخ ذيتلقوترت يتلخ صعيارس ل.

ياةل بع 65% 1.07 3.24

أبددددروياددددولليجدددداءي ردددد  ي يالدددد ي ددددليم ميددددعيي72
يتلخ ه .

ياوزفرع 72% 1.02 3.61
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أهردددددد يو ددددددريزقددددددمطويكدددددد  ليوشددددددمي هددددددد اليي75
ياسل اليتللظهفهع.

ياةل بع 64% 1.09 3.22

 مختفعة %71 0.78 3.54يالجرجة الكلية لأىسية السيسة 
 الاستقةلية 

لددليتلحويددعي ددليزوزهددفيوس ددلي جم لةددنييكسدد يي76
يأرتهياش  م .

ياوزفرع 69% 1.11 3.45

تاة  يتلد بعيتلل  هدعييل ةخبدهحي يتلةشفهدبي يي77
يتلدهبوايتلل ا عيو ريوس ل.

ياةل بع 64% 1.08 3.21

يربهشدليادمطوييتلرد هه  يتل زادعيازخدد ذيي78
يتلقوترت يتلخ صعي ليوس ل.

ياةل بع 66% 1.05 3.28

ز حَفالددليتلإدترايو ددريزحسدد ياددد  لهعيتلرسدد يي79
يتلبييت ل يان.

ياةل بع 65% 1.01 3.24

ز فَددددليضيلددددليتلردددد هه  يتلسش  ددددمعيلةدددددههويي02
يتلرس يد نيتلوجلعيإلريتلإدترا.

ياةل بعي 61% 1.07 3.05

ياةل بع %63 1.04 3.17يتبرويا  ةق لهعيكمهوايوشما يأ ل يارس ل.ي07
 متؾسظة %65 0.85 3.23 الجرجة الكلية لةستقةلية 
 التغحية الخاجعة 

تهر يو ريتللثهويانيتلسر لا  يتلسوزمبعيي00
ياودتاليلسل ال.

ياوزفرع 69% 1.02 3.47

طددة يزقهددده يلةددد اايالددد اليمدددسنيلبددد  يزقهددده يي03
يتادتءياذك يو  .

ياةل بع 67% 1.02 3.35

مشةدددد اايت وسدددد  يتلةددددليطا دلددددليتلسددددد  للنيي02
يأ ل يمل .

ياوزفرع 68% 1.16 3.42

ياةل بع %66 1.09 3.28ييقل يتلسمرتءيمةرايايلق طيتلقلايتلةليتاة لل .ي05
يدددد وملليتلوا ددد ءي دددليتلةردددوفيو دددريلقددد طيي06

يتلزر ي ليأدتاليلسل ال.
ياةل بع 64% 1.07 3.21

يربشددددددليتلوا دددددد ءيتلفوصددددددعيل ةرددددددوفيو ددددددريي07
أىبدددددددددد اليوشددددددددددميأدتءيتلسلدددددددددد  يي ياح  لددددددددددعي

يزرحهحل .ي
ياةل بع 64% 1.03 3.20
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 متؾسظة %66 0.88 3.32يالجرجة الكلية للتغحية الخاجعة. 
 مختفعة %69 0.65 3.43 الجرجة الكلية للإثخاء الؾعيفي  
ي

تلإاددوتءيتلددلظهفليجدد ء ياوزفرددعيههددثيم دد ينيدرجددعيزبمهددقي(يأ7.2تلاددم  ير دد ي)ي هددظياددنيييييييي

( ي عددبتييرشددليأنيعشدد كيزبمهددقيللإاددوتءي65.تالحددوتفيتلسرهدد ريي)ي(ي 3.43تلل ددحيتلحددد مليللدد يي)

تلددلظهفلي ددليم ميددعيتلخ هدد ياددني جلددعيل ددويتلردد ا هن يكسدد يم غدد يتلمرجددعيتلل هددعيلمرددميزشددلعيتلسلدد رت ي

قوت يأعسهعي)عش كيزشلعيا لسل  يتلةليت ل يمل (ي( ي ك نيألثويتلف78.تالحوتفيتلسره ريي)ي(ي 3.46)

أ  ل يأعسهعي)طة يوقدميد رت يزمريمهدعيلةسكهشدليادنيتلسلد رت يي(ي 3.72ههثيم  يتلل حيتلحد مليلل )

( يمهشسددد يم غددد يتلمرجدددعيتلل هدددعيلمردددميعليدددعي2.92تل زادددعيلإلاددد زيأوسددد لل(يتلمددد ل ي  دددبل يتلحدددد ملي)

لددد نيألثددددويتلفقدددوت يأعسهدددعي)تلةددددا يادددودتءيالدددد اليي( ي 68.تالحدددوتفيتلسرهدددد ريي)ي(ي 3.64تلسلددد  ي)

طلجددميزلصدده يأ  لدد يأعسهددعي)ي(ي 3.99تللظهفهددعيكسدد يزدد يزحمطددمع (يههددثيم دد يتلل ددحيتلحددد مليللدد ي)

م غد يتلمرجدعيتلل هدعيلمردميي( ي 3.33(يتلمد ل ي  دبل يتلحدد ملي) ظهفلي تمايل سلد  يتلةدليت دل يملد 

لدد نيألثددويتلفقددوت يأعسهددعي) مهرددعيتلسلدد  يي( ي 78.سرهدد ريي)تالحددوتفيتلي(ي (3.54أعسهددعيتلسلسددعيي

(ي3.94تلةليأ ل يمل يزرةمويذت يأعسهعيلةحقهقيأعمتفيم ميعيتلخ ه (يههثيم  يتلل حيتلحد مليلل ي)

أ  لدد يأعسهددعي)أهردد يو ددريزقددمطويكدد  ليوشددمي هدد الياسلدد اليتللظهفهددع.(يتلمدد ل ي  ددبل يتلحددد ملي)يي 

لد نيي( ي 85.تالحدوتفيتلسرهد ريي)ي(ي (3.23( يكس يم غ يتلمرجدعيتلل هدعيلمردميتا دةق لهعيي3.22

جم لةدددنييكسددد يأرتهياش  دددم (يههدددثيم ددد يتلل دددحييألثددويتلفقدددوت يأعسهدددعي)لدددليتلحويدددعي دددليزوزهدددفيوس ددلي 

عيأ  لدد يأعسهددعي)ز فَددليضيلددليتلردد هه  يتلسش  ددمعيلةدددههويتلرسدد يد نيتلوجددليي(ي 3.45تلحددد مليللدد ي)

( يمهشسددد يم غددد يتلمرجدددعيتلل هدددعيلمردددميتلةغبيدددعيتلوتجردددعي3.05إلدددريتلإدترا(ييتلمددد ل ي  دددبل يتلحدددد ملي)

لدددد نيألثددددويتلفقددددوت يأعسهددددعي)تهردددد يو ددددريتللثهددددوياددددنيي( ي 88.تالحددددوتفيتلسرهدددد ريي)يي(ي (3.32

لي(ي أ  لد يأعسهدعي)يربشد3.47تلسر لا  يتلسوزمبعياودتاليلسلد ال(يههدثيم د يتلل دحيتلحدد مليللد ي)
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تلوا ددد ءيتلفوصدددعيل ةردددوفيو دددريأىبددد اليوشدددميأدتءيتلسلددد  يي اح  لدددعيزردددحهحل (ييتلمددد ل ي  دددبل ي

ي(.3.20تلحد ملي)

جددددعيتلةغبيددددعيتلوتجردددع(يابمقدددعي دددليم ميدددعيتلخ هددد يممريي يو هدددني دددرنيكددد يادددنيت ارددد دي)تا دددةق لهعي ي

م ميددعيتلخ هدد يممرجددعيأعسهددعيتلسلسددع(يابمقددعي ددليعليددعيتلسلدد   ي ييرت اةل ددبع ي ت اردد دي)زشددلعيتلسلدد 

ياوزفرع.

يبالدؤال الخئيدي الثاني:الستعلقة الشتائج ي2-0-0 

 في بلجية الخليل ؟يع الؾعيفيالتؾسما مجى تظبيق  

 يتالحوت ددد  يتلسره ريدددعي يللإج ادددعيو دددريتلدددد ت يتلواهددددليتلثددد لليزددد يت دددةخوت يت   ددد طيتلحدددد مهعي 

طلمددايتلاددم  ير ددد يي يتلددلظهفل ي زبمهددقيتلةل دددرجددعيي يتلددلظهفلي يددعيلسحددلريتلةل ددتلشدددفيتلسئلي

درجدعيي يتللظهفلي عيلسحلريتلةل تلشدفيتلسئلييتالحوت   يتلسره ريعي ي(يت    طيتلحد مهعي 0.2)

  يتللظهفل.زبمهقيتلةل 

ع الشدػب السئؾيػة ودرجػة تظبيػق التؾسػ( الأوساط الحدػابية والانحخافػات السعياريػة و  2.4ججول )
 بلجية الخليل الؾعيفي في 

 الخاؼ
الؾسط  ع الؾعيفيفقخات التؾس

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

الشدبة 
 الجرجة السئؾية

ال  يتلرس يتلسب لةيإلا زع ي تمحعيي7
يدتاس 

ياوزفرعي 76% 0.94 3.80

زرس ييتادترايا  ةسوتريو ريزل هفلياسل  يي0
يانيلف يتلسدةل يتللظهفل إم  هع

ياوزفرعي 72% 0.82 3.61

و دايا يطة يزا يميياسل  يإم  هعيد نيي3
يتوب اليتلد بعيتلل  هعي دتءيتلرس 

ياةل بعي 65% 0.97 3.27
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ياةل بعي %63 1.13 3.15يأبرويا لس  يلةهاعي ه اليا لسل  يتلسةلوراي2
وشميزل هفلياسل  يإم  هعييكلنيعش كيي5

يإبوتفيكمهويياني م يتلوا  ء
ياةل بعي 63% 0.81 3.16

زل هفلياسل  يإم  هعياييكلنيعش كيوشميي6
يدرجعيانيتا ةق لهعيلإزس  يوس ل

ياةل بعي 60% 0.94 3.02

ايي دسايلليا زخ ذيتلقوترت يتل زاعيي7
يلإزس  يوس لييد نيتلوجلعيتلريتلسمطو

ياةل بعي 67% 1.02 3.35

ياةل بع %67 0.57 3.34 الجرجة الكلية 
 يتللظهفلياةل بعيههثيم غ ييأنيتلمرجعيتلل هعيلسحلريتلةل ي(ي0.2تلام  ي)ي هظيانياربه  ي

يتلفقواي)ال  يتلرس ل ل يي يتللظهفلي ليم ميعيتلخ ه  ي  ي عبتييرشليأنيعش كيزبمهقيل ةل (3.34)

ي ييإلا زع تلسب لة يتلفقوت  يألثو يدتاس ( ي)أي تمحع يلل  يتلحد مل يتلل ح يم   يههث (ي3.80عسهع

وشميزل هفلياسل  يإم  هعياييكلنيعش كي)ي  يتلفقوت يأعسهعيعل أي( 0.94 تالحوتفيتلسره ريي)

تلسره رييي(ي تالحوتف3.02)ل(يههثيم  يتلسةل حيتلحد مليلل يدرجعيانيتا ةق لهعيلإزس  يوس 

ي(.0.94)

ي

 بالدؤال الخئيدي الثالث:الشتائج الستعلقة   4-2-3

 الإثخاء الؾعيفي تعدى لستغيخاتىل تؾجج فخوؽ ذو دلالة إحرائية في درجة تظبيق معا يخ  
 ؟(الجرجة الؾعيفية سشؾات الخبخة و السؤىل العلسي و و ,لجشذا)

ي ياةل ب   يمهن يتلفو   يتىةم ر يز  ي قم يتلث لث يتلواهدل يتلد ت  يون يتلسمحلاهنيللإج اع إج ا  
 One) يتىةم ريزح ه يتلةمه نيت ه دييي(يل سةغهويتلميسلغوت ليتلاش  يT-Testا  ةخمت يتىةم ري)
Way ANOVAي يتلس ع يتلر سلي )يل سةغهوت يتلميسلغوت هع(ي يتللظهفهعي شلت يتلخموا  ي(تلمرجع

 لس ي هة يزلمهحل يا لامت  .
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حؾل  ( للفخوؽ في متؾسظات إجابات السبحؾثيؽT-Test( نتائج تحليل اختبار )3.4ججول )
 درجة تظبيق معا يخ الإثخاء الؾعيفي في بلجية الخليل تعدى لستغيخ الجشذ

الستؾسط  العجد الجشذ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجات 
 الحخية

( tايسة )
 السحدؾبة

الجلالة 
 الاحرائية

 65. 3.43 95 ذ خ
125 .75 .82 

 أنثى
32 3.44 .66 

 

ي≤05.  و  يذت يدالعيتهر اهعيوشميادةل يتلمالعي)(يإلريوم ي جلدي3.2)زذهوياربه  يجم  

αي دلياةل ددب  يإج ادد  يتلسمحددلاهنيهددل يزبمهددقيتلإادوتءيتلددلظهفلي ددليم ميددعيتلخ هدد ييرددا يلسةغهددوي)

ي عليغهويدتلعيتهر اه  .ي05.(يألموياني82.تلاش  يههثيم غ يتلمالعيتاهر اهعي)

 

 ( للفػخوؽ فػي متؾسػظاتOne Way ANOVA( نتػائج تحليػل التبيػان الأحػادي )4.4جػجول )

إجابػػات السبحػػؾثيؽ حػػؾل درجػػة تظبيػػق معػػا يخ الإثػػخاء الػػؾعيفي فػػي بلجيػػة الخليػػل تعػػدى لستغيػػخ 

 السؤىل العلسي.

مجسؾع  مرجر التبا ؽ
متؾسط  درجات الحخية السخبعات

 السخبعات
( fايسة )

 السحدؾبة
الجلالة 
 الاحرائية

بيؽ 
 السجسؾعات

1.159 5 .232 

داخل  748. 537.
 السجسؾعات

52.23 121 .432 

 126 53.39 السجسؾع
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(يإلريوم ي جلدي و  يذت يدالعيتهر اهعيوشدمياددةل يتلمالدعي2.2زذهوياربه  يتلام  ي)يييييي

هل يدرجعيزبمهقيار طهويتلإادوتءيتلدلظهفلي دليم ميدعيي(ي لياةل ب  يإج ا  يتلسمحلاهنαي≤05. )

عدليي ي05.(يألمدويادني748.تلخ ه يزرا يلسةغهويتلس ع يتلر سل يههثيم غ يتلمالعيتاهرد اهعي)

يغهويدتلعيتهر اه  .

( للفػخوؽ فػي متؾسػظات One Way ANOVA( نتػائج تحليػل التبيػان الأحػادي )5.4جػجول )

حػػؾل درجػػة تظبيػػق معػػا يخ الإثػػخاء الػػؾعيفي فػػي بلجيػػة الخليػػل تعػػدى لستغيػػخ  إجابػػات السبحػػؾثيؽ

 سشؾات الخبخة.

مجسؾع  مرجر التبا ؽ
متؾسط  درجات الحخية السخبعات

 السخبعات
( fايسة )

 السحدؾبة
الجلالة 
 الاحرائية

بيؽ 
 السجسؾعات

2.06 4 .52 

داخل  0.30 1.23
 السجسؾعات

51.33 122 .42 

  126 53.39 السجسؾع

ي

(يإلريوم ي جلدي و  يذت يدالعيتهر اهعيوشدمياددةل يتلمالدعي5.2زذهوياربه  يتلام  ي)يييييي

(ي لياةل ب  يإج ا  يتلسمحلاهنيهل يدرجعيزبمهقيار طهويتلإادوتءيتلدلظهفلي دليم ميدعيαي≤05. )

 عليغهويي05.(يألموياني30.تلخ ه يزرا يلسةغهوي شلت يتلخموا يههثيم غ يتلمالعيتاهر اهعي)

يدتلعيتهر اه  .
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( للفخوؽ في متؾسظات One Way ANOVA( نتائج تحليل التبيان الأحادي ) 6.4ججول )
إجابات السبحؾثيؽ حؾل درجة تظبيق معا يخ الإثخاء الؾعيفي في بلجية الخليل تعدى لستغيخ 

 الجرجة الؾعيفية.

مجسؾع  مرجر التبا ؽ
متؾسط  درجات الحخية السخبعات

 السخبعات
( fايسة )

 السحدؾبة
الجلالة 
 الاحرائية

بيؽ 
 السجسؾعات

2.03 3 .68 
1.62 .19 

داخل 

 المجموعات
51.36 123 .42 

 المجموع
53.39 126  

 

(يإلريوم ي جلدي و  يذت يدالعيتهر اهعيوشدمياددةل يتلمالدعي6.2زذهوياربه  يتلام  ي)يييييي

هل يدرجعيزبمهقيار طهويتلإادوتءيتلدلظهفلي دليم ميدعيي(ي لياةل ب  يإج ا  يتلسمحلاهنαي≤05. )

 عددليي05.(يألمدوياددني19.تلخ هد يزرددا يلسةغهدويتلمرجددعيتللظهفهدع يههددثيم غدد يتلمالدعيتاهردد اهعي)

يغهويدتلعيتهر اه  .

 بالدؤال الخئيدي الخابع:الشتائج الستعلقة  4-2-4  

ؾسع الؾعيفي تعدى لستغيخات ىل تؾجج فخوؽ ذو دلالة احرائية في درجة تظبيق معا يخ الت 

 (؟الجرجة الؾعيفية سشؾات الخبخة و السؤىل العلسي و و)الجشذ 

 

يتلوتا  يتلواهدل يتلد ت  يون ييللإج اع ياةل ب   يمهن يتلفو   يتىةم ر يز  يتلسمحلاهني قم إج ا  

 One يتىةم ريزح ه يتلةمه نيت ه دييي)(يل سةغهويتلميسلغوت ليتلاش  يT-Testا  ةخمت يتىةم ري)

Way ANOVAي يتلس ع يتلر سلي )يل سةغهوت يتلميسلغوت هع(ي يتللظهفهعي شلت يتلخموا  ي(تلمرجع

يلس ي هة يزلمهحل يا لامت  .
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ثيؽ حػػؾل ( للفػػخوؽ فػي متؾسػظات إجابػػات السبحػؾ T-Test( نتػائج تحليػػل اختبػار )7.4جػجول )

 الجشذ.ع الؾعيفي في بلجية الخليل تعدى لستغيخ درجة تظبيق معا يخ التؾس

الستؾسػػػػػػط  العجد الجشذ
 الحدابي

الانحػػػػػػػػػػخاؼ 
 السعياري 

درجػػػػػػػػػػات 
 الحخية

( tايسػػػػػػة ) 
 السحدؾبة

الجلالػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاحرائية

 0.58 3.36 95 ذ خ
125 .946 .289 

 0.49 3.25 32 أنث 

ي

 (يإلددريوددم ي جددلدي ددو  يذت يدالددعيتهردد اهعيوشددميادددةل يتلمالددعي)7.2زذددهوياربهدد  يجددم  يي)ي

 يتلدلظهفلي ددليم ميدعيتلخ هدد ييرددا يج اد  يتلسمحددلاهنيهدل يزبمهددقيتلةل دداةل ددب  يإ(ي دليαي≤05.

يعليغهويدتلعيتهر اه  .ي ي05.(يألموياني289.لسةغهويتلاش  يههثيم غ يتلمالعيتاهر اهعي)

ي

( للفػخوؽ فػي متؾسػظات One Way ANOVA( نتػائج تحليػل التبيػان الأحػادي )8.4جػجول )
ع الػػؾعيفي فػػي بلجيػػة الخليػػل تعػػدى لستغيػػخ حػػؾل درجػػة تظبيػػق معػػا يخ التؾسػػ ثيؽإجابػػات السبحػػؾ 
 السؤىل العلسي.

 ارمريتلةم طن
ااسلعي
 درج  يتلحويعيتلسو ر  

اةل حي
 تلسو ر  

(يf هسعي)
يتلسحدل ع

تلمالعي
 تاهر اهع

مهني
 تلساسلو  

1.808 5 .362 

دتى ي 345. 1.135
 تلساسلو  

38.540 121 .319 

 126 40.348 تلساسلع
 

يي
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 إلريوم ي جلدي و  يذت يدالعيتهر اهعيوشميادةل يتلمالعي)ي(8.2تلام  ي)زذهوياربه  ي

 يتللظهفلي ليم ميعيدرجعيزبمهقيار طهويتلةل (ي لياةل ب  يإج ا  يتلسمحلاهنيهل يαي≤05.

 عليي05.(يألموياني345. يههثيم غ يتلمالعيتاهر اهعي)تلخ ه يزرا يلسةغهويتلس ع يتلر سل

يغهويدتلعيتهر اه  .

 

( للفػخوؽ فػي متؾسػظات One Way ANOVA( نتػائج تحليػل التبيػان الأحػادي )9.4جػجول )

ع الػػؾعيفي فػػي بلجيػػة الخليػػل تعػػدى لستغيػػخ حػػؾل درجػػة تظبيػػق معػػا يخ التؾسػػ إجابػػات السبحػػؾثيؽ

 سشؾات الخبخة.

مجسؾع  مرجر التبا ؽ
متؾسط  درجات الحخية السخبعات

 السخبعات
( fايسة )

 السحدؾبة
الجلالة 
 الاحرائية

بيؽ 
 السجسؾعات

2.593 4 .648 

داخل  086. 2.094
 السجسؾعات

37.755 122 .309 

  126 40.348 السجسؾع

ي

(يإلريوم ي جلدي و  يذت يدالعيتهر اهعيوشميادةل يتلمالعي9.2زذهوياربه  يتلام  ي)يييييي

 يتللظهفلي ليم ميعيهل يدرجعيزبمهقيار طهويتلةل ياهن(ي لياةل ب  يإج ا  يتلسمحليαي≤05. )

عليي ي05.(يألموياني086.تلخ ه يزرا يلسةغهوي شلت يتلخموا يههثيم غ يتلمالعيتاهر اهعي)

يغهويدتلعيتهر اه  .
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( للفػخوؽ فػي متؾسػظات One Way ANOVA( نتػائج تحليػل التبيػان الأحػادي )11.4ججول )

ع الػػؾعيفي فػػي بلجيػػة الخليػػل تعػػدى لستغيػػخ معػػا يخ التؾسػػ ثيؽ حػػؾل درجػػة تظبيػػقإجابػػات السبحػػؾ 

 الجرجة الؾعيفية.

مجسؾع  مرجر التبا ؽ
متؾسط  درجات الحخية السخبعات

 السخبعات
( fايسة )

 السحدؾبة
الجلالة 
 الاحرائية

بيؽ 
 السجسؾعات

2.53 3 .844 

داخل  046. 2.744
 السجسؾعات

37.81 123 .307 

  126 40.34 السجسؾع

ي

 (يإلري جلدي و  يذت يدالعيتهر اهعيوشميادةل يتلمالعي)72.2زذهوياربه  يتلام  ي)يييييي

 يتللظهفلي ليم ميعياهنيهل يدرجعيزبمهقيار طهويتلةل (ي لياةل ب  يإج ا  يتلسمحليαي≤05.

ي ي05.(يأصغوياني046.تلخ ه يزرا يلسةغهويتلمرجعيتللظهفهع يههثيم غ يتلمالعيتاهر اهعي)

يعيتهر اه  .عليدتل
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( لسقارنػػة فئػػات الجرجػػة الؾعيفيػػة بالشدػػبة لسػػجى تظبيػػق LSD( نتػػائج اختبػػار )11.4جػػجول )
 التؾسع الؾعيفي.

 

فخؽ  الجرجة الؾعيفية الؾعيفية الجرجة
 الستؾسظات

الخظم 
 الجلالة الاحرائية السعياري 

 ت  لر

 018. 12069. 28859. تلث لهعي يتلث لثع

تلخ ادعتلوتارعي ي  .04214 .14801 .776 

تلد ارعيتلد د عي   .05357 .21918 .807 

 تلث لهعي يتلث لثع

 018. 12069. 28859. ت  لر

 063. 13137. 24645. تلوتارعي يتلخ ادع

تلد ارعيتلد د عي   .34217 .20830 .103 

 تلوتارعي يتلخ ادع

 776. 14801. 04214. ت  لر

 063. 13137. 24645. تلث لهعي يتلث لثع

 672. 22523. 09571. تلد د عي يتلد ارع

 تلد د عي يتلد ارع

 807. 21918. 05357. ت  لر

 103. 20830. 34217. تلث لهعي يتلث لثع

 672. 22523. 09571. تلوتارعي يتلخ ادع

 

ك لد يمدهني ئةدليتلمرجدعيتللظهفهدعي)يي(يأنيتلفو ي ليإج ا  يتلسمحدلاهن77.2ي هظيانيجم  ير  ي)

ي(ي 28859.)تلث لهعي يتلث لثع(يههثيم  يتلفدو يمدهنيتلسةل دب  ي)يتلمرج  يتللظهفهعيت  لر(ي ي ئع

ي(ي عليدتلعيإهر اه .018.تلمالعيتاهر اهعيمهشلس يي)
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 الفرل الخامذ

 الشتائج و التؾصيات مشااذة 

 تسييج 
 مشااذة الشتائج و الاستشتاجات 
   الاستشتاجاتالشتائج و ملخ 
 التؾصيات 
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 تسييج 5-1

ادنيأجد يودوضيلةد اايتلمرت دعي ياش  ذدةل ي ي يكدبل يلردوضيأعد يىر يعبتيتلفرد يادنيتلمرت دعي

يتا ةشة ج  ي يتلةلصه  ي يتلسقةوه  يتلةليزلصليمل يتلم هثع.

 مشااذة الشتائج و الاستشتاجات 5-2

 : الخئيدي الأولمشااذة نتائج الدؤال  5-2-1

 ما مجى تظبيق معا يخ الإثخاء الؾعيفي في بلجية الخليل ؟

لش كيزبمهقي يلبتي درجعيزبمهقيتلإاوتءيتللظهفليج ء ياوزفرعيأني(7.2 ليتلام  )يشة ااتلأظلو ي

لسدد يأظلددو يتلشةدد اايزرددمريارددمي.يكل دده عيلإودد دايزرددسه يتلرسدد ي ددليم ميددعيتلخ هدد ييللإاددوتءيتلددلظهفل

 يط هنيأعسهدعيتلسلسدع ياد يزشدلعيتلسلد رت ي اد يتلةغبيدعيتلوتجردعي ي يجد ءيا لسوزمدعيت ىهدواييعليعيتلسلسع

يارميتا ةق لهعي.

 تشؾع السيخات بالشتائج الستعلقة 

أنيدرجعيزبمهقيارميزشدلعيتلسلد رت يجد ء ياوزفردعي ي ي دميزردا يي(1.4 ليتلام  ي)يأظلو يتلشة اا

سلد  ييايهني دليتلم ميدعي ي ياد يطةوزدفيو هدنيادني هد ال يلرد ا عبهيتلشةهاعيإلري مهرعيوس يتلسدلظفهنيت

جر دد يتلسلظدد ييذددرويملجددلديزشددلعي ددليال رتزددنيلةهاددعي ه اددنياسلدد  ياحفدداايي  ياددد  له  ياةشلوددعي

يا لشدمعيلني.

طدة يوقدميد رت يزمريمهدعيلةسكهشدليادنيههثيأنيجسه ي قوت يعبتيتلمردميجد ء ياوزفردعيا  دةثش ءي قدواي ي

 ي يتلةليهر  يو ريدرجعياشخفزعي ي ير س ييرا يذل يإلريوم يلإلا زيأوس لليتلسل رت يتل زاع
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أ ياددمفي ش ودعيتلسدمرتءي يتلسدد  لهنياردم ي لرقدميتلدم رت يتلةمريمهدعيزل ويتااك لد  يتلس ديدعيتل زادعي

أاشد ءييتلسلد  يتلامطدمايىد  يد تالد ي يتلح جعيلرقميتلم رت ي ي يتلرس يو دريزدمريفيتلسدلظفهنيو دري

يأدتال يلرس ل ي.

 الشتائج الستعلقة بيؾية السيسة 

أنيارميعليعيتلسل  يهر يو ريأو ريدرجعي ههثيهر  يجسه ي(1.4 ليتلام  ي)أظلو يتلشة ااي

 يتلةددلي طلجدميزلصدده ي ظهفدلي تمدايل سلد  يتلةدليت دل يملد  قوتزدنيو دريدرجدعياوزفردعيا  دةثش ءي قدواي 

 مدلحيتلرد هه  ي يزحمطدميالد  يتلددمفي دليذلد يإلدري دمييردا ييهر  يو ريدرجعياةل بعي.ي 

اذدددك يطةدددهايللددد يت دددةثس ريك  دددعي دددمرتزل ي يالددد رتزل يلإلاددد زيكددد يجددداءيادددنيأجددداتءيبدددفلي  ييتلسدددلظفهن

وس ل .يي يزرمويعبهيتلشةهاعياذك يو  يوني مرايتلسلظفهنيو ريزسههايك يجاءيانيتلسلد  يتلسلك دعي

يزل يل قه  يملبهيتلسل  ي.يإلهل ي ياح  لعيت ةغ  ي مرتزل ي يال رت

(يههدثيأظلدو يلةد اايتلمرت دعيأنيVijay & Indradevi, 2015 يعدبتيطةفدقياد ياد يجد ءيممرت دعي)

يتلس  دع.ارميعليعيتلسلسعيعليانيأع يت ار ديتلةليزشمئيونيزبمهقيتلإاوتءيتللظهفلي لي

 مىسية السيسة بالشتائج الستعلقة 

تلسلسعيهرد  يو دريدرجدعيإادوتءي ظهفدلياوزفردعي ييأعسهعأنيارميي(1.4 ليتلام  ي)يأظلو يتلشة اا

ههددثييذددرويتلسلظفددلنياوعسهددعيالدد ال ي يزواهوعدد يو ددريالدد  يتاىددوينيي يد رعدد ي ددليزحقهددقيأعددمتفي

م ميعيتلخ ه ي ي يزرا يعبهيتلشةهاعيادمفيتوةداتزيتلسدلظفهنيارس لد ي ي شد وةل يمدم رع ي يأعسهةدن ي ي

قدم ي يتلةبدلري يتلةحدميي يتلةحفهدا ي بمهردعي ياروب ادنيتلفوصدعييل ةأيز ياسد ييحققدنيتلرسد يل سلظد

 يللدنيييقد ييبدرلريتلسلظد ياولدنيالمد يتعةسد  ييتلإلد نيألدنييرةقدميدتاسد يأنيوس دنيعدليت  زد  ي

يعيتزخ ذيتلقوترت .هاني م يتلسمرتءييادمفي  عيتبوتلني ليوس 
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 الاستقةلية :الشتائج الستعلقة ب

أنيارددميتا ددةق لهعيهردد يو ددريدرجددعيزبمهددقياةل ددبعي ي ي ددميي(1.4 ددليتلاددم  ي)يأظلددو يتلشةدد اا

ههددثيهردد  يجسهدد ي قوتزددنيو ددريدرجددعيزقددمطوياةل ددبعي ييإاددوتءي ظهفددل.يو ددريأدلددريدرجددعهردد ي

 يتلةددليهردد  يو ددريدرجددعيجم لةددنييكسدد يأرتهياش  ددم يلددليتلحويددعي ددليزوزهددفيوس ددلي ا  ددةثش ءي قددواي ي

عيزربدددريل سلظددد يل قهددد  يارس دددني يزوزهدددفيألذدددبةنيا لذدددك يتلدددبييطدددوتهياوزفرددعي. لشددد كياو لدددعي يهويددد

اش  ددفي يههددثيأنيتللددمفيا لشل يددعيعددليتلادد زيتلرسدد ييتلسب ددلةيا لبويقددعيتلةددليزدد دييإلددريزحقهددقي

يتلم ميعياذك يو  .يإلريزحقهقيأعمتفيتللمفيانيعبتيتلرس ياذك يى وي ي 

 ظهفلي ير س يادمفيإوب ءيتلسلظ يك  دعي ي مييرا ي مفيهرل يعبتيتلمرميو ريأ  يدرجعيإاوتءي

تلردد هه  يتل زاددعيلإلسدد  يوس ددني ادد يوددمتيتزخدد ذيتلقددوترت ي ي يعددبتيطةفددقيادد يتلس ه دد  يت  لهددعي

تلةليهر  يو هل يتلم هثعيأاش ءي ه ال يا لسق ا  يا يتلإدتريهني ليم ميعيتلخ ه ي.يههثيطة يتوب ءي

ةدددرييتللصدددل يلسوه دددعيتزخددد ذيتلقدددوترت ي ي دددليعدددبهيتلسلظددد يتلرددد هه  يتل زادددعيلإلسددد  يتلرسددد ييه

ل يازخدد ذيتلقددوترت .ي ير سدد يلسددد  لني يههددثيأنيتلسلظدد يغهددوياخدديتلسوه ددعيو ددريتلسلظدد يتلوجددلع

ييرلديتلدمفي ليذل يإلريللعيتلقوتري ي لش كي وترت يه  سعي يالسعيزللني قحيل سد  لهني.

 التغحية الخاجعة الشتائج الستعلقة ب

أنيارميتلةغبيعيتلوتجرعيهر يو ريدرجعيإاوتءي ظهفلياةل بعي ي(1.4 ليتلام  ي)أظلو يتلشة ااي

يحردد يتلسددلظفهنيو ددريكثهددوياددنيتلسر لادد  يتلسوزمبددعياددودتال ي يأيزدد يو ددريلةدد اايأوسدد لل ييههددث

 يي يتهردد يو ددريتللثهددوياددنيتلسر لادد  يتلسوزمبددعياددودتاليلسلدد الاذددك يادددةسوي  حردد  ي قوزددلي 

 يو ريدرجعيإاوتءياوزفرعي ي ي ميزردا يعدبهيلنيمشة اايت وس  يتلةليأ ل يمل .طا دلليتلسد  ل قوايي 

تلشة ااييادمفيألنيوشميإوب ءيتلسلظ يال  يجمطماي ياةشلوعيانيادةلي  يإدتريعيو ه يطةب فيعدبتي
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ت اددددوياددددنيتلسددددمرتءي يتلسددددد  لهنياة ارددددعيأدتءيتلسددددلظفهنياذددددك يادددددةسوي يد رييل ةولددددمياددددني ددددهوي

تلرحهحعي  يتوب ءيتلسلظفهنيتلشة اايتلسةر قعيادودتال ي يذلد يل رسد يو دريزحددهنيييت وس  يا لبو ي

تلسدمرتءيي يو دريزحفهداع ي.ي يعشد كيتدرتكيادنتادتءييأ يلذكويتلسدلظفهنيو دريتدتالد يتلاهدميي يتلرسد

ياخرلويهقل يتلسلظفهنيا لحرل يونيار لا  يونيأدتال ي يلةهاعيعبتيت دتءي.

أنيي( يههددثيأظلددو يلةهاددعيتلمرت ددع2116 يادد يجدد ءي ددليدرت ددعي)يتلرسددم ي يتزفقدد يعددبهيتلشةهاددعييادد

فرددعيي ددليعهئددعيتلإودد  ي ددليت ردن.ي يكددبل يتزفقدد يعددبهيزبمهددقيتلإاددوتءيتلددلظهفليممرجددعياوزيعشدد كي

ههددثيأظلدو يتلشةدد ااي يجددلدييي(Azeez & Abimbola, 2016تلمرت دعيادد ياد يجدد ءي دليدرت ددعي)

كذدددف يتلشةددد اايو دددريأنيتلإادددوتءيي ههدددثزبمهدددقيللإادددوتءيتلدددلظهفلي دددليتلا ارددد  يتلةدددليزددد يدرت دددةل ي

دد ي ددليتلسلدد راي ي يعليددعيل لظهفددعي ي ييربددليتلسددد  لهعي يتلةحددميي يتلحويددعي ي ي تلددلظهفليطددل ويزشلو 

 ي كدددبل يتلشسدددلي يتلذدددرلريتلسذددد ركعي دددليصدددش يتلقدددوتري ي يا ه ددد  يت دتءيودددنيتلرسددد يتلسشاددداي

(يههددثيAina & Omoniyi, 2014.ي يزخة دد يعددبهيتلشةهاددعيادد يادد يجدد ءي ددليدرت ددع)ا لإلادد ز

ي.أظلو يلة اايتلمرت عيأنيأ  لةيتلإاوتءيتللظهفلي لي ب عيبوك  يتلمش ءي يتلةذههمي ليلهاهوي 

 الثاني :مشااذة نتائج الدؤال الخئيدي  5-2-2

 في بلجية الخليل ؟ الؾعيفيع التؾسما مجى تظبيق معا يخ 

 يتلدلظهفلي دليم ميدعيتلخ هد يجد ء ياةل دبع يدرجعيزبمهدقيتلةل د(يأنيي2.4أظلو يلة اايتلام  ي)

  قدددميي يتلدددلظهفلييكل ددده عيلإوددد دايزردددسه يتلرسددد ي دددليم ميدددعيتلخ هددد يشددد كيزبمهدددقيل ةل دددههدددثيأنيع

تلسب ددلةييلدد  يتلرسدد اي يتلددلظهفليو ددريدرجددعياةل ددبعي ادد يوددمتي قوزددلي هردد  يك  ددعي قددوت يتلةل دد

زرسدددد ييتادترايا  ددددةسوتريو ددددريزل هفددددلياسلدددد  يإمدددد  هعياددددنيلفدددد ي ي ي قددددواي يإلا زعدددد ي تمددددحعيدتاسدددد 

 يهر ة يو ريدرجعياوزفرعي.ي ي مييرا يذلد ياددمفيلادلءيتلإدتراي دليتلم ميدعيإلدريتلسدةل يتللظهفل
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فددعيتلش زاددعياددنيزلظهدد يزيدد دايالدد  ياددنيلفدد يتلسدددةل يتلددلظهفليل سددلظفهني يذلدد يل ةق هدد ياددنييتلةل 

الظفهنيجمدي ي يذل يادمفيكثوايتلسل  ي يتلرس ه  يتلةلييقل يملد يتلسلظفدلني دليم ميدعيتلخ هد يكد ي

ي.يو هل يتللثهويانيتلسلت شهنيطلاه  يطل ي يكللل يا  دعيىما زهعي يطةوددي

 مييكلنيتلدمفي رتءيزبمهقيتلةل  يتللظهفلي دليم ميدعيتلخ هد يادني مد يتادتريدلنيعدليتلةق هد يادنيي 

تلس دد يتلددلظهفلي يتلددو زهنيلددم يتلسددلظفهنياذددك يودد  ي ي يذلدد ياددنيىدد  يإمدد  عيالدد  يجمطددماياددني

يلف يتلسدةل يتللظهفليد نيتلةواهويو ريتلسل  يت ص هع

لمرت دعيألددنيطددة ي(ييههددثيألدم يلةدد اايت2114ت ددعي)احسدلد ي يتزفقد يعددبهيتلشةهادعيادد ياد يجدد ءي دليدري

 يتلددلظهفليكل دده عيلإودد دايزرددسه يتلرسدد ي ي يلةرهددهنيالدد  يجمطددمايل سددلظفهني ددليتلةر ادد يادد يتلةل دد

أيزددد يتزفقددد يعدددبهيتلشةهادددعياددد ياددد يجددد ءي دددليدرت دددعياكةدددفيغددداايتلإ  هسدددليللك لدددعيتلغدددللي دددليغددداا.ي

(Gichuki & Munjuri, 2018يههددثيأظلددو يتلش)ةدد اايأنيعشدد كيزبمهددقيل ةل دد يتلددلظهفلي ددلي

 بدد عيصددش وعيتلدددك يتلحمطميددعي ددليكهشهدد ي ي يأنيتلةل دد يتلددلظهفلي دد ع ياذددك يكمهددوي ددليزحدددهني

 ,Raza & Nawaz يأيزدد يزةفددقيلةدد اايعددبهيتلمرت ددعيادد يادد يجدد ءي ددليدرت ددعي)يت دتءيتلددلظهفلي.

لي دليتلس  دد  يتلحكلاهدعي دلي(يههثيأظلو يلة اايتلمرت عيأنيعش كيزبمهقيل ةل  يتللظهف2011

(يههددثيأظلددو ي2115 يمحمدي يتلذددسويي يتىة فدد يعددبهيتلشةهاددعيادد يادد يجدد ءي ددليدرت ددعي)يتلم لدددة ن.

جد ءيممرجددعييتلسشذدوايتلر اددعيل بهدوتنيتلسددملليلةد اايعددبهيتلمرت دعيو ددريأنيزبمهدقيتلإاددوتءيتلدلظهفلي ددل

 .اةل بع

 الثالث :مشااذة نتائج الدؤال الخئيدي  5-2-3

الػػؾعيفي تعػػدى لستغيػػخات  الإثػػخاءىػػل تؾجػػج فػػخوؽ ذو دلالػػة احرػػائية فػػي درجػػة تظبيػػق معػػا يخ 

 (؟والجرجة الؾعيفية ,وسشؾات الخبخة ,والسؤىل العلسي)الجشذ, 
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 متغيخ الجشذ )الح ؾر و الإناث(:

 ي(ي3.43أنيتلل دحيتلحدد مليللإادوتءيتلدلظهفليل سدلظفهنيتلدبكلريم د ي)ي(3.4)تلادم  أظلو يتلشة ااي

عبتييذهويإلريأنيدرجعيزبمهدقيتلإادوتءيتلدلظهفليل سدلظفهنيتلدبكلريجد ء ياوزفردعي ي يمدشف يتلمرجدعي

(ي3.44زقويم يج ءيادةل يزبمهقيتلإاوتءيتللظهفليا لشدمعيل سلظف  يتلإلد ليي يللدنيمل دحيهدد ملي)

 ي ي ددميي(α≤ 05. وشددميادددةل يتلمالددعي)ي.ي يعددبتييذددهويإلددريوددم ي جددلدي ددو  يذ يدالددعيتهردد اهع

يرا يذل يإلدري مهردعيتلرسد يل سدلظفهنيتلسكةمهدهني دليم ميدعيتلخ هد يههدثيأني مهردعيتلسلد  يايزسهداي

ي ي بمهرعيتلرس يتلسكةمليايزحة  يإلريجلميمملل.يمهنيتلبكلري يتلإل ل

لدددنيايطلجدددمي دددو  يذ يدالدددعيتهرددد اهعيزردددا يلسةغهدددويأ(ي دددليدرت دددةل ي 2118 يألدددم ي)يتلذدددسوي ي

أ دددد لةيتلإاددددوتءيتلددددلظهفلي. يطةفددددقيادددد يجدددد ءي ددددليدرت ددددعيوشددددميزبمهددددقيي يتلإلدددد ل(يتلاددددش ي)تلددددبكلر

ي(يا يلة اايعبهيتلمرت عي.2118)تلذسوي ي

 متغيخ السؤىل العلسي:

ايزلجميي و  يذ يدالعيتهرد اهعييزردا يلمرجدعيتلس عد يتلر سدليألنيي(4.4تلام  ي)يأظلو يتلشة اا

لهني يتادتريهنيا للف ءاي يت دتءيألثدويادنيتعةسد ال يل سلظفهني ي ي مييرا يذل يإلريتعةس  يتلسد  ي

يانيتلمرجعيتلر سهعي يوشميزلزيرل يل سل  ي يتلر هه  ي.

(ييههدثيألدنيايزدواهويذ يدالدعيتهرد اهعي2114 يتزفق يعبهيتلشة اايا يجد ءي دليدرت دعي)تلشمل لهدع ي

ييرا يلسةغهويتلس ع يتلر سليوشميزبمهقيتلإاوتءيتللظهفل.

ي

ي
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يسشؾات الخبخة :متغيخ 

ايزلجددميي ددو  يذ يدالددعيتهردد اهعييزرددا يلمرجددعيلدددشلت يألددنيي(5.4 ددليتلاددم  ي)يأظلددو يتلشةدد اا

تلخمددددواي ي ي ددددمييرددددا يذلدددد يإلددددريأنيتادتريددددلني يتلسددددد  لهني ددددليم ميددددعيتلخ هدددد ييدددددةخمالنيتلإاددددوتءي

اددوتءيتلددلظهفليعددليتلددلظهفليكل دده عيل ةحفهددايتلسرشددلييل سددلظفهني ي يا لةدد للي ددرنيتلددمت  يلةبمهددقيتلإ

يلف ءايتلسلظفهني يت دتءيتلاهميل سل  ي له يومدي شلت يتلرس ي يتلخمواي.

 متغيخ الجرجة الؾعيفية 

ايزلجددددميي ددددو  يذ يدالددددعيتهردددد اهعييزرددددا ييلسةغهددددويتلمرجددددعيألددددنيي(6.4تلاددددم  ي)يلةدددد ااأظلددددو ي

كهفهعيأدتءيتلسدلظفهنيو رييوم يزواهويتلمرجعيتللظهفهعيإلري ي مييكلنيتلدمفي ليذل ي , تللظهفهعيي

 ي دد لسلظ ييحردد يو ددريدرجةددنيتللظهفهددعيلةهاددعيلمرجددعيتلس عدد يتلر سددلي يلرددمدي ددشلت يتلرسدد ي ي ي

ههددثيألددنيايطلجددميزددواهويذ يدالددعيتهردد اهعيلسةغهددويتلس عدد يتلر سددلي يلسةغهددوي ددشلت يتلخمددوايو ددري

اويو ددريدرجدددعيزبمهدددقيتلإادددوتءيدرجددعيزبمهدددقيتلإادددوتءيتلددلظهفلي يا لةددد للي دددرنيتلمرجددعيتللظهفهدددعيايزددد ي

يتللظهفل.

لدنيايطلجدمي دوت يذ يدالدعيتهرد اهعيوشدميأ( يههدثي2117)تلخه ط ي يتزفق يعبهيتلمرت عيا يدرت عي

يزبمهقيتلإاوتءيتللظهفليزرا يلسةغهويتلمرجعيتللظهفهع.

 الخابع :مشااذة نتائج الدؤال الخئيدي  5-2-4

ىػػل تؾجػػج فػػخوؽ ذو دلالػػة احرػػائية فػػي درجػػة تظبيػػق معػػا يخ التؾسػػع الػػؾعيفي تعػػدى لستغيػػخات 

 (؟والجرجة الؾعيفية ,وسشؾات الخبخة ,والسؤىل العلسي)الجشذ, 

 متغيخ الجشذ )الح ؾر و الإناث(:
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(ي ي3.36 يتلددلظهفليل سددلظفهنيتلددبكلريم دد ي)أنيتلل ددحيتلحددد مليل ةل ددي(7.4تلاددم  )يلةدد اايأظلددو 

 يتلدلظهفليل سددلظفهنيتلدبكلريجدد ء ياةل دبعي ي يكددبل ي ددرنيبتييذددهويإلدريأنيدرجددعيزبمهدقيتلةل ددعد

(ي.ي ي3.25 يتللظهفليل سلظف  يتلإل ليج ء ياةل بعيتلإل لييمل حيهد ملي)مهقيتلةل درجعيزب

 ي ي دميي(α≤ 05. وشدمياددةل يتلمالدعي)يزذهويعبهيتلشة ااييإلريوم ي جلدي و  يذ يدالعيتهر اهع

ا يذل يإلريلف يأ م ةيوم يزواهوياةغهويتلاش يو ريدرجدعيزبمهدقيتلإادوتءيتلدلظهفل ي يعدليأنييير

 مهرددعيتلرسدد يل سددلظفهنيتلسكةمهددهني ددليم ميددعيتلخ هدد يههددثيأني مهرددعيتلسلدد  يايزسهددايمددهنيتلددبكلري ي

ي.تلإل ل

 متغيخ السؤىل العلسي:

اهعييزرددا يلمرجددعيتلس عدد يتلر سددليايزلجددميي ددو  يذ يدالددعيتهردد ألددنيي(8.4تلاددم  )يلةدد ااأظلددو ي

.ههثيألنيطة يزحمطميال  يتلسلظفهنياذك ي تماياشبيتلممتيعيوشميزبمهقيتلةل  يتللظهفليل سلظفهني

 يتلدلظهفلي دليتلم ميدعي ي درنيتلسلد  يشميلالءيتلإدترايإلريزبمهقيتلةل دمش ءيو ريتلس ع يتلر سلي يي ر

سليايط اويو ريدرجعيزبمهقيمبل ي رنيتلس ع يتلر تلإم  هعيزللنيانيلف يتلسدةل يتللظهفلي ي ي

يكددلنيي يود دايي ييتلدلظهفلي يايطدد اويو دريلددلعيتلسلد  يتلإمدد  هعيكلللد ياددنيلفد يتلسدددةل ي تلةل د

انيى  يزيد دايودمدييتلسلد  يييار ر ل  يزحدهنييلفوويلم يت  وتديلاي دايتلغوضيانيذل يزل هويت

ي. تلسلك عيإلهل 

 متغيخ سشؾات الخبخة :

ايزلجددميي ددو  يذ يدالددعيتهردد اهعييزرددا يلسةغهددوي ددشلت يتلخمددوايألددني(ي9.4تلاددم  ي)لةدد اايأظلددو ي

 يتلدلظهفل ي درنيتلسلد  يتلإمد  هعيزلدلنيادني ليذلد يإلدريألدنيوشدميزبمهدقيتلةل دي. ي مييرا يتلدمف
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د نييلفدد يتلسدددةل يتلددلظهفليي ييلددبتي ددرنيتلسددلظفهنيلددمطل يتلقددمرايو ددريإلادد زيعددبهيتلسلدد  ياكفدد ءاي 

يتلح جعيإلريىموت يإم  هعي.ي

 متغيخ الجرجة الؾعيفية:

زرددا ييلسةغهددويتلمرجددعيتللظهفهددعييي ددو  يذ يدالددعيتهردد اهعأنيعشدد كيي(11.4تلاددم  )يلةدد ااأظلددو ي

إمد  عيالد  يجمطدمايادنيي ي ميزرا يعبهيتلشةهادعياددمفيألدنيوشدما يطدة  يوشميزبمهقيتلةل  يتللظهفل

لفدد يتلسدددةل ييتلددلظهفليل سددلظفهنيزلددلنيلسددلظفهنيتلددمرج  يتلددمله ي يألثددوياددنياددلظفهنيتلددمرج  ي

اددد  له  ييزايددميأو ددرييتلمرجددعيتللظهفهددعك لدد يذلدد يإلددريألددنيك سدد يييرددلديتلدددمفي ددليي ددمتلر هدد ي ي ي

ييزل ي يال ال ي.مايلل يادمفيكثواياد  له ايطة يإم  عيال  يجمطيا لة للي ييتلسلظفهن

 الاستشتاجات:ملخ  الشتائج و  5-3

عش كيزبمهقيللإاوتءيتللظهفلياك  عيأارد دهي دليم ميدعيتلخ هد يكل ده عيلإود دايزردسه يتلرسد  ي .1

يإايأنيتلإدتراي ليتلم ميعيايزربليتلر ا هنيتا ةق لهعيتلل  هعيوشميتلقه  ياسل ال .

يتللظهفل.زس رسيتلم ميعيدرجعياةل بعيانيتلةل  ي .2

أامةدد يتلمرت دددعيوددم ي يجدددلدي ددو  يذت يدالدددعيتهردد اهعي دددليزبمهددقيتلإادددوتءيتلددلظهفلي  دددقي .3

ياةغهوت يتلاش ي يتلس ع يتلر سلي ي شلت يتلخموايي يتلمرجعيتللظهفل.

أامةدد يتلمرت ددعيوددم ي يجددلدي ددو  يذت يدالددعيتهردد اهعي ددليزبمهددقيتلةل دد يتلددلظهفلي  ددقي .4

 دشلت يتلخمدوايي يمهشسد يزمدهني جدلدي دو  ي  دقياةغهددوياةغهدوت يتلادش ي يتلس عد يتلر سدلي ي

يتلمرجعيتللظهفهع.

ةحدددهنيلةددد ةيتلسرو ددعي يلاي ايزقددل يتلم ميددعيارقددميتلددم رت يتلةمريمددعيتل زاددعيل ردد ا هنيلددمطل  .5

 .زوديعيأوس لل يزحدهنيأدتال يوشميانيأج يال رتزل 
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ييقل يمل يتلر ا هن.عيزلصه ي ظهفلي تماي ياكةلةيل سل  يتلةلييمايطةل وي ليتلم  .6

يزرس يتلإدتراي ليتلم ميعيو ريإوب ءيتلر ا هنيلمطل يال  يإم  هعيا  ةسوتر. .7

 يذرويتلسلظفهني ليتلم ميعياوعسهعيال ال ي يزواهوع يو ريال  يتاىوين. .8

يطة يزا يميتلر ا هنيمشة اايت وس  يتلةلييقلالنيمل . .9

 التؾصيات: 5-4

 إلهل ي ي رنيتلم هثعيزلصلياس ييوزل:يت ةش دتيإلريتلشة اايتلةليز يتلةلص 

ينيأجد يتلةدد ة يذلد ياديل سدلظفهنيتلموتاايتلةمريمهدعي ي ربد  يتلرسد زل هويانيتلزو ريي .1

 يي يزلظهدد يعددبهيتلسلدد رت يلإلادد زيت وسدد  يتلسلك ددعيإلددهل  ييتلسلدد رت يتلسةشلوددعي ييتلسرو ددع

د رت يوسدد ييكددبل  ييل رسدد يو ددريزحدددهنيأدتءيتلسددلظفهني يتلو دد ياددنيتللفدد ءاي ددليتلرسدد .

قيوش صويتلإادوتءيتلدلظهفلي يزمريمهعيلاسه يتادتريهني ليم ميعيتلخ ه ي يزةر قياكهفهعيزبمه

مةبمهددقيي يتلددلظهفليأاشدد ءيتلرسدد ي يذلدد ييلةددلوهةل ي يزيدد دايادددةل يتعةسدد ال يتلددلت رلتلةل دد

ي يتللظهفليأاش ءيزوديعيتلسل  يتللظهفهع.تلإاوتءيتللظهفلي يتلةل 

تا ةق لهعي ليتلرس يد نيزمى  يادنيتلإدترا ي يتلةق هد يادنيتلسوكايدعيتلسرهقدعييزي دايدرجع .2

يل سلظفهنيأاش ءيزودطةل يلرس ل ي.

تلرس يو رياشايتلسلظفهنيص هه  يأ   يي يتوب ال يتلد ب  يتلإمد  هعيياحهدثيزذدس ي .3

 لياا  ييوس هعيتزخ ذيتلقوترت .ي يزذاهرل يي يإز هعيتلفوصعيلل يازخ ذيتلقوترت يتلخ صع

وس ل ي. يأيز يزلصليتلم هثعيا بوتكيتلسلظفهني دليتزخد ذيتلقدوترت يادنيأجد يجر لد يألثدوي

ياد  لهعي.
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 يتلدددلظهفلي يطلصدددرياسة اردددعيتلسدددلظفهني يزا يدددمع يميزبمهدددقيتلإادددوتءيتلدددلظهفلي يتلةل دددوشددد .4

ياذك يادةسويا لةر هق  ي يتلسر لا  ي ييذس يذل يتلةوكهايو ريلق طيتلقلايلمطل ي يتلرسد 

يو ريزحدهشل ي ياد ومايتلسلظفهني ليتلةروفيو ريلق طيتلزر ي ليأدتال .ي

 يتلدلظهفليههدثيزمدهني د  يهدل يتاادوتءيتلدلظهفلي يتلةل دتجوتءيتلسايميانيتلمحدللي يتلمرت .5

يل م هثعيلمرايتلمرت   يتلرو هعيتلةليزش  ل يعبطنيتلسلملوهن.
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111 
 

 اائسة السخاجع العخبية:

 الكتب:

.يي7(.ييتلإدتراياددددد لحلت ايأ ددددد لهفيتلةحفهدددددايتلدددددلظهفليتلفرددددد  .يط0270تلشردددددو يادددددمه .)أمدددددليي-7

يتلساسلوعيتلرو هعيل ةمريفي يتلشذو.يتلق عوا.ياروي.

.يي7(.ييتلومدددد يتلددددلظهفلي  ددددنيتلةر ادددد يادددد يتلوا دددد ءي تلسوا  ددددهن.يط0275تلمدددد ر دي ياشدددد  .)ي-0

يتلساسلوعيتلرو هعيل ةمريفي يتلشذو.يتلق عوا.ياروي.

(.ييكةددد ةيتدترايتلسدددلترديتلمذدددويع.ييدتري زددد ءت يل شذدددوي يتلةلزيددد .يوسددد ن.ي0278زددده  يطدددان.ي)ي-3

يت ردن.

(.يي ت ددد يزبمهقددد  يتلمدددوتاايتلةقشهددد  يتلحمطثدددعي يو  ةلددد ياددد لةسكهني ي0276ج دددهغ  يومدددمي .ي)ي-2

ي.ييدتريتللة ةيتلا ارليل شذوي يتلةلزي .يتلرهن.يت ا رت .7تاغةوتةيتللظهفل.يط

ي(.ييإدترايتلد لكيتلإلد للي تلةش هسل.ييدتريتلغهمتء.يوس ن.يت ردني.0228تلح   يرتام.ي)ي-5

.يياوكدايدطمللدليلةر ده ي7(.يتلةدمريفيتلةرد  للي ير د يكفد ءايتلرسد .ط0277تلحدهشل يإمدوتعه .ي)ي-6

يتلةفلهو.يوس ن.يت ردن.

مترت يتلةدمريف.ييتلساسلودعي(.ييتلسدةقم يتلدلظهفلي دليظد يجد0273ىموتءيتلساسلوعيتلرو هع.ي)ي-7

يتلرو هعيل ةمريفي يتلشذو.يتلق عوا.ياروي.

يدترايتلسلترديتلمذويع.يدتريتلرمهك نيل شذو.يتلوي ض.يتلدرلديع.إ(.يي0229ربهم يا زن.ي)ي-8
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.ييدتريتله ز رييتلر سهعي7(.ييتلةلجل  ي يتلسف عه يتلحمطثعي ليتلإدترا.يط0277بم ل ياد  .ي)ي-9

يل شذوي يتلةلزي .يوس ن.يت ردن.ي

(يتلةبدليويتلةش هسددل:يتلةش ده يتادتريي ي ددم يزبدليوهي يتلةخ دد ي0270ود ءيتلدمطن ير دد ني)ي-72

يويتلةش هسددل يزبمهقدد  يتلةبددليويتلةش هسددليتلةش هسددلي يتلهدد  يزادد  زه يت ددةوتزهاه  ي ي  دد ا يتلةبددلي

ي ليتلسر رفي يدتريا  دعير  نيل بم وعي يتلشذوي يتلةلزي ي يداذق ي لري ي.

ي(:يتدترايتلسلترديتلمذويعي يوس ني يدتري تا يل شذوي يتلةلزي 0272تلقويلزلي يمحمدي    )-77

( زدد ي يإدتريددعي0277تلسردد لل يأهسددم.يوويقدد   يأهسددم.يتلردد لا يأ ددس ء.يجددوتدت  يل صددو.يي)ي-70

يار صواي.يتلبمرعيت  لر يدتري تا يل شذو يت ردن.ي

(.ييامد دئيو د يتادترايتلحمطثدع.يياحسدلديهددني0272تلللت ل ياحسلد.ي يتلموزىدلي ههدمر.)ي-73

ي.0277جسرعي

 السقالات و الأوراؽ العلسية:

(.يي تلر  ددعيمددهنيتلإاددوتءيتلددلظهفلي يتلمت رهددعيل رسدد يلددم يتلردد ا هني ددلي0277خهدد ط يا جددم.ي)تلي-7

ي.7396-7367(:ي8)37ج ارعيتلم ق ءيتلةبمهقهع .يياا عيج ارعيتلشا حيللأاح ل ي

(.يتلةسكدهنيتلإدتريي و  ةدنيارمدمتعيتلرد ا هن:يدرت دعياهمتلهدعيو دري0272رتمل يجدلتدياحددن.ي)-0

 ي70ك هدعيتلإدتراي تا ةرد د.ياا دعيتلق د دهعيل ر دل يتلإدتريدعي تا ةرد ديع.يتلسا دميوهشعيانيادلظفلي

ي.7تلرمد
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(.يي تلإغش ءيتللظهفلي يرأسيتلس  يتلسرو لي يزواهوعس ي دلي0277 رهم يوم س.يالمي يتاشع.)ي-3

عيتلشادد حيتا ددةوتزهالي:احددثيت ددةب وليلرهشددعياددنيتلل هدد  يتلحكلاهددعي يت ع هددعي ددلياغددمتد .يياا دد

ي.082-022(:ي27)70درت   ياح  مهعي يا لهع ي

(.يي تلإادددوتءيتلدددلظهفليلدددم يادددمطوييتلسدددمترسيتامةمتاهدددع .يياا دددعيك هدددعي0278تلذدددسوي يإ دددوتء.)ي-2

ي.522-277:ي30تلةو هعيل ا ارعيتلسدةشرويع ي

(.ي تلإادوتءيتلدلظهفلي  د و  يتلرسد يتلسولدعي د رعسد ي دلي0226وم س ي دله عي يمحمديتلاتا دلي.)ي-5

ي يج ارعيتلللي  يتلللي ي.37زشسهعيتلم ت  يتلسوزمبعيا  دتء .ياا عيتلر ل يتلإلد لهع يتلرمدي

(.يي يد ريتااددددوتءيتلدددلظهفلي ددددليمشدددد ءيت ددددةوتزهاهعيزسدددد طاي0275محمد يالددد .يتلذددددسوي يتلة دددد ر.ي)ي-6

 اددعيتلخماددع:يدرت ددعيت ددةب وهعيلآرتءيوهشددعياددنياددمطوييت  ددد  ي ياددد  لليتلذددرفي ددليتلسشذددوايتلر

ي.767-700(:ي37)72ل بهوتنيتلسمللي .يياا عيدرت   ياح  مهعي يا لهع ي

(.يي يتزا عدددد  يتلسذددددو هنيتلةو ددددليهني اددددمطوييتلسددددمترسيلحددددليت ددددةخمت ي0272تللذيدددد لل يمحمد.ي)ي-7

اس  دددد  يتلةر ددده يتلرددد  يتلددددرلدي .يدرت ددد  يتلر دددل ي تلإادددوتءيتلسلشدددلي دددليااددد  يتلقهددد دايتلسمر دددهع

ي.882-860(:0)27تلةو ليع ي

 دراسات غيخ مشذؾرة:

(.ييأاددويتلإاددوتءيتلددلظهفلي ددليأدتءيتلردد ا هن ياددنيىدد  يتلومدد يتلددلظهفلي0276تلرسددم يااددم.ي)ي-7

يلسةغهوي  هحي.ييدرت عيزبمهقهعيو ريعهئعيتلإو  ي ليت ردن .يوس ن يت ردن.

 رسائل ماجيدتيخ:
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تلومدد يتلدلظهفليلددم يتلردد ا هني يتلددلظهفليو دريتلمت رهددعي ي(.يأادويتلةل دد0272)احسدلد يو ددل.يي-7

اسكةدفيغداايتا  هسدليللك لدعيتلغدلليتلم لهدع.ير د لعيا جهددةهويغهدوياشذدلرا.ييك هدعيتلمرت د  يتلر هد  ي

يتلا ارعيتلإ  اهع يغاا ي  دبهن.

(.ييد ريتلإاددددوتءيتلددددلظهفلي ددددليزبددددليويأدتءياددددمطويياددددمترسيتلةر دددده ي0272تلشمل لهددددع يو اددددما.ي)ي-0

ر دد لعيا جهدددةهويغهددوياشذددلرا.يك هددعيتلر ددل ي يتلآدتة يج ارددعيلددا   يييت    ددلياسح   ددعيظفدد ري.

يظف ر يو س ن.
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يتا ةم لعيارلرزل يت  لهعي:(7تلس حقير  ي)

 استبانة

 بعج, تحية طيبة و

 يتلددلظهفلي ددليم ميددعي يزبمهددقيتلإاددوتءيتلددلظهفلي يتلةل دداددم“درت ددعيارشددلتنييبػػرجخاء الباحثػػةزقددل يي
اددونيجسهدد يي يو سدد  يالمددلوهعيي لإج اددعيو ددريت  ددئ عيتلة لهددعيمم ددعي اددشل يتلةلددو يايأرجددل.يلددبتي تلخ هدد 

يلنيزدةخم يإاي غوتضيتلمحثيتلر سل.يتلإج ا  ي ةر ا يادويعيز اع ي 

 

 اامخة  لكؼ حدؽ تعاونكؼ
ياوت يتلحو   يييتلم هثع:ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

 

ي
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 القدؼ الأول :البيانات الذخرية و الؾعيفية.
ي(يأا  يتلمشميتلسش  ف.Xطوجري م يإب راي)

يألثريييييييييييييييييي)ييي(يييييييييييييييييييييييييييييذكويييييييييييييييييي)ييي(يتلاش  1- 

ي

 

 تلرسوي-2
ي)ييي(يييييي39إلريي30اني )ييي(ييييييي29إلريي20ان
ي)ييي(ييييييييييي ولثويي50ي)ييي(يييييي49إلريي40اني

 

ي
ييتلس ع يتلر سلي-3

ي)ييي(يييييييييا لليعيو اعيي)ييي(يييأ  يانيا لليعيو اعي
ي)ييي(يييييييييييييييييييياك للريلسي)ييي(يييييييييييييييييدم ل ي

يدكةلرتهيييييييييييييي)ييي(ي)ييي(ييييييييييييييا جهدةهو
ي

ي
يي شلت يتلخمواي-4

ي شلت يي)ييي(ي10إلرييي5انيي)ييي(يييييييييييي شلت ي5أ  ياني
ي شعيييي)ييي(يييييييييييييييييييي20إلريي15انيي شعييييييييي)ييي(ي14إلريي11اني

يي شعيييييييييييي)ييي(ي20ألثوياني
ي

 

 تلمرجعيتللظهفهعي-5
 )ييي(يييتلث لهعي يتلث لثعييييي ت  لرييييييييييييييي)ييي(
 تلد د عي يتلد ارعيييي)ييي( تلوتارعي يتلخ ادعيييي)ييي(

ي

ي

ي

ي

ي

ي
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 الفقرة

 

موافق 

 بشدة

 

 موافق

 

إلى 

 حد ما

 

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 ع الؾعيفيالتؾسالسحؾر الأول :
 تشؾع السيام و السدؤوليات

ِٙاَ ٚ ِتطٍثاخ اٌعًّ اٌّطٍٛب ئٔجاص٘ا ٚاضحح  1

 دائّا

     

تعًّ  الاداسج تاستّشاس عٍٝ تى١ٍف اٌّٛظف١ٓ تّٙاَ  2

 ِٓ ٔفس اٌّستٜٛ اٌٛظ١فٟ ئضاف١ح

     

عادج ِا ٠تُ تض٠ٚذٞ تّٙاَ ئضاف١ح دْٚ اعطائٟ  3

 اٌسٍطح اٌىاف١ح لأداء اٌعًّ

     

      أشعش تاًٌٍّ ٚ اٌشٚت١ٓ ٔت١جح ل١اِٟ تاٌّٙاَ اٌّتىشسج 4

دسجح ِٓ ٠ىْٛ ٕ٘ان لا عٕذ تى١ٍفٟ تّٙاَ ئضاف١ح  5

 الاستملا١ٌح لإتّاَ عٍّٟ

     

لا ٠سُّح ٌٟ تاتخار اٌمشاساخ اٌلاصِح لإتّاَ عٍّٟ   6

 دْٚ اٌشجٛع اٌٝ اٌّذ٠ش

     

 الإثخاء الؾعيفيالسحؾر الثاني : 
 تشؾع السيارات

      ٕ٘ان تٕٛع تاٌّٙاَ ٚ الأشطح اٌتٟ الَٛ تٙا 7

      اٌّٙاساخ اٌتٟ اِتٍىٙا تتٕاسة ِع ِا ألَٛ تٗ ِٓ ِٙاَ  8

      ِٙاِٟ اٌحا١ٌح تعط١ٕٟ  فشصح ٌٍتمذَ فٟ اٌعًّ  9

      اٌّٙاَ اٌتٟ الَٛ تٙا ِحفضج ٚ ِشجعح ٚ تث١ش اٌتحذٞ  11

٠تُ عمذ دٚساخ تذس٠ث١ح ٌتّى١ٓ اٌعا١ٍِٓ ِٓ اٌّٙاساخ  11

 اٌلاصِح لإٔجاص أعّاٌُٙ 

     

 السيام ىؾية

      ٠ٛجذ تٛص١ف ٚظ١فٟ ٚاضح ٌٍّٙاَ اٌتٟ الَٛ تٙا 12

ٕ٘ان تحذ٠ذ ٚاضح ٌٍصلاح١اخ إٌّّٛحح ٌٟ ٌتس١ًٙ  13

 أداء اٌّٙاَ

     

      ِٙاِٟ اٌٛظ١ف١ح ٚاضحح ِٓ اٌثذا٠ح اٌٝ إٌٙا٠ح 14

٠عط١ٕٟ ِذ٠شٞ فشصح لأداء ِٙاِٟ اٌٛظ١ف١ح حتٝ  15

 إٌٙا٠ح.

     

 أىسية السيسة

طث١عح اٌّٙاَ اٌتٟ ألَٛ تٙا تعتثش راخ أ١ّ٘ح ٌتحم١ك  16

 أ٘ذاف تٍذ٠ح اٌخ١ًٍ

     

      تإثش ِٙاِٟ تشىً ٚاضح عٍٝ ِٙاَ الاخش٠ٓ 17

اشعش إٟٔ ِٛضع ا٘تّاَ اٌّذساء ِٓ خلاي اشتشاوٟ  18

 فٟ اتخار اٌمشاساخ اٌخاصح تعٍّٟ.

     

      أشعش تأٟٔ جضء فعاي ُِٚٙ فٟ تٍذ٠ح اٌخ١ًٍ. 19

 الاستقةلية
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ي

ي

ي

ي

ي

ي

ٌٟ اٌحش٠ح فٟ تشت١ة عٍّٟ ٚجذٌٚتٗ  وّا اساٖ  21

 ِٕاسثا

     

اِتٍه اٌسٍطح اٌىاف١ح  ٌٍتخط١ظ ٚ اٌتٕف١ز ٚ اٌس١طشج  21

 اٌىاٍِح عٍٝ عٍّٟ

     

٠ت١ح ٌٟ اٌّذساء ِسإ١ٌٚح اتخار اٌمشاساخ اٌخاصح فٟ  22

 عٍّٟ دْٚ اٌشجٛع ا١ٌُٙ

     

23  

اٌزٞ الَٛ  الإداسج عٍٝ تحًّ ِسإ١ٌٚح اٌعًّ فضٟٔح  تُ 

 تٗ

     

24  

ض َّٛ ٌٟ اٌصلاح١اخ إٌّاسثح ٌتس١١ش اٌعًّ دْٚ  تفُ 

 اٌشجٛع ئٌٝ الإداسج

     

      اشعش تاستملا١ٌح وث١شج عٕذِا الَٛ تعٍّٟ 25

 التغحية الخاجعة

 ئٟاٌّشتثطح تأدا اٌّعٍِٛاخ احصً عٍٝ اٌىث١ش ِٓ 26

 ّٙاٌِٟ

     

٠تُ تم١١ُ ٔتائج ِٙاِٟ ضّٓ ٔطاق تم١١ُ الاداء تشىً  27

 عاَ

     

٠ضٚدٟٔ اٌّسإٌْٚٛ دائّا تتغز٠ح ساجعح حٛي ِستٜٛ  28

 ادائٟ اٌٛظ١فٟ

     

اٌتعشف عٍٝ ٔماط اٌضعف فٟ  ٠ٟساعذٟٔ اٌشؤساء ف 29

 ٌّٙاِٟادائٟ 

     

٠عطٕٟ اٌشؤساء اٌفشصح ٌٍتعشف عٍٝ أخطائٟ عٕذ  33

 أداء اٌّٙاَ  ٚ ِحاٌٚح تصح١حٙا 
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ي(:يتا ةم لعيارلرزل يتلشل اهع0ا حقي)

 استبانة

 بعج, تحية طيبة و

 يتلدددلظهفلي دددليم ميدددعي يزبمهدددقيتلإادددوتءيتلدددلظهفلي يتلةل دددادددم“درت دددعيارشدددلتنييادددرجوتءيزقدددل يتلم هثدددعي
اددونيجسهدد يي يو سدد  يالمددلوهعيي لإج اددعيو ددريت  ددئ عيتلة لهددعيمم ددعي اددشل يتلةلددو يايأرجددل.يلددبتي تلخ هدد 

يلنيزدةخم يإاي غوتضيتلمحثيتلر سل.يتلإج ا  ي ةر ا يادويعيز اع ي 

 

 شاكرة  لكم حسن تعاونكم

ياوت يتلحو   يييتلم هثع:ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

 

 

ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
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 القدؼ الأول :البيانات الذخرية و الؾعيفية.
ي(يأا  يتلمشميتلسش  ف.Xطوجري م يإب راي)

يألثريييييييييييييييييي)ييي(يييييييييييييييييييييييييييييذكويييييييييييييييييي)ييي(يتلاش  1- 
 

ي
ييتلس ع يتلر سلي-0

ي)ييي(يييييييييا لليعيو اعيي)ييي(يييأ  يانيا لليعيو اعي
ي)ييي(يييييييييييييييييييياك للريلسي)ييي(يييييييييييييييييدم ل ي

يدكةلرتهيييييييييييييي)ييي(ي)ييي(ييييييييييييييا جهدةهو
ي

ي
يي شلت يتلخمواي-3

ي شلت يي)ييي(ي10إلرييي5انيي)ييي(يييييييييييي شلت ي5أ  ياني
ي شعيييي)ييي(يييييييييييييييييييي20إلريي15انيي شعييييييييي)ييي(ي14إلريي11اني

يي شعيييييييييييي)ييي(ي20ألثوياني
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 الإثخاء الؾعيفي:ع الؾعيفي و التؾس القدؼ الثاني:
ي(يأا  يتلمشميتلسش  ف.Xطوجري م يإب راي)

  

 الفقرة

 

موافق 

 بشدة

 

 موافق

 

إلى 

 حد ما

 

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 ع الؾعيفيالتؾسالسحؾر الأول :
 تشؾع السيام و السدؤوليات

     ي تمحعيدتاس يإلا زع تلسب لةييال  يتلرس  1

اني اسل  يإم  هعيلزل هفزرس ييتادترايا  ةسوتريو ري 2
يلف يتلسدةل يتللظهفل

     

و دايا يطة يزا يميياسل  يإم  هعيد نيتوب الي 3
يتلد بعيتلل  هعي دتءيتلرس 

     

     يأبرويا لس  يلةهاعي ه اليا لسل  يتلسةلورا 4

وشميزل هفلياسل  يإم  هعييكلنيعش كيإبوتفيكمهويي 5
ياني م يتلوا  ء

     

زل هفلياسل  يإم  هعياييكلنيعش كيدرجعيانيوشمي 6
يتا ةق لهعيلإزس  يوس ل

     

ايي دسايلليا زخ ذيتلقوترت يتل زاعيلإزس  يوس ليي 7
يد نيتلوجلعيتلريتلسمطو

     

 الإثخاء الؾعيفيالسحؾر الثاني : 
 تشؾع السيارات

     يعش كيزشلعيا لسل  يتلةليت ل يمل  8

تلسل رت يتلةليتاة لل يزةش  فيا يا يأ ل يانياني 9
يال  ي

     

     يال اليتلح لهعيزربهشليي وصعيل ةقم ي ليتلرس ي 11

     يتلسل  يتلةليت ل يمل ياحفااي ياذارعي يزثهويتلةحميي 11

تلسل رت يتل زاعييانيلطة يوقميد رت يزمريمهعيلةسكهش 12
ييللإلا زيأوس ل

     

 ىؾية السيام

      طلجميزلصه ي ظهفلي تمايل سل  يتلةليت ل يمل  13
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     يتلةا ياودتءيال اليتللظهفهعيكس يز يزحمطمع  14

عش كيزحمطمي تمايل ر هه  يتلسسشلهعيلليلةدله ي 15
يأدتءيتلسل  

     

     يال اليتللظهفهعي تمحعيانيتلممتيعيتلريتلشل يع 16

       شل يع.ل وصعي دتءيال اليتللظهفهعيييربهشليامطويي 17

 أىسية السيسة

 مهرعيتلسل  يتلةليأ ل يمل يزرةمويذت يأعسهعيلةحقهقي 18
يأعمتفيم ميعيتلخ ه 

     

     يز اويال الياذك ي تمايو ريال  يتاىوين 19

تبرويتلشليالم يتعةس  يتلسمرتءيانيى  يتبةوتللي 21
يارس ل. ليتزخ ذيتلقوترت يتلخ صعي

     

     يال ي ليم ميعيتلخ ه .يأبروياولليجاءي ر  ي  21

     يأهر يو ريزقمطويك  ليوشمي ه الياسل اليتللظهفهعي 22

 الاستقةلية
     يلليتلحويعي ليزوزهفيوس لي جم لةنييكس يترتهياش  م  23

تاة  يتلد بعيتلل  هعييل ةخبهحي يتلةشفهبي يتلدهبواي 24
يوس لتلل ا عيو ري

     

يزخ ذيتلقوترت يربهشليامطوييتلر هه  يتل زاعيا 25
يتلخ صعي ليوس ل

     

ز حَفالليتلإدترايو ريزحس ياد  لهعيتلرس يتلبييت ل ي 26
يان

     

ز فَليضيلليتلر هه  يتلسش  معيلةدههويتلرس يد ني 27
يتلوجلعيإلريتلإدترا

     

     يارس لتبرويا  ةق لهعيكمهوايوشما يت ل ي 28

 التغحية الخاجعة

تهر يو ريتللثهويانيتلسر لا  يتلسوزمبعياودتالي 29
يلسل ال

     

طة يزقهه يلة اايال اليمسنيلب  يزقهه يتادتءياذك ي 31
يو  
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ي
 

ي
ي
ي
 

 

     ييمشة اايت وس  يتلةليأ ل يمل يطا دلليتلسد  للني 31

     يلق طيتلقلايتلةليتاة لل يقل يتلسمرتءيمةراياي 32

يد وملليتلوا  ءي ليتلةروفيو ريلق طيتلزر ي لي 33
يتدتاليلسل ال

     

يربشليتلوا  ءيتلفوصعيل ةروفيو ريأىب اليوشمي 34
يأدتءيتلسل  يي ياح  لعيزرحهحل ي

     


