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 الإىداء

، فًيًا بجاَبي ًشجعني عهى انسلً ًانعهى ، إلى يٍ كاٌانعمم يدي إلى صدٌك انسًح ًيصثاحتكم حة اىدي ثمسج ج

 . حفظو الله أٌَزكبرخ أَا تين ذزاعٍو طفهح أتً انعصٌص 

، إلى نفسج ًتعد ظلاو انهٍم ذشسق انشًسإلى يٍ زفعرني لأعهى الدساذة ًعهًرني ًأزشدذني نهصٌاب ًعهًرني اٌ انصبر يفراح ا

 . حفظيا الله نجاحسعدذني طٌل حٍاذً صدٌمتي ًزفٍمتي ًاندذً الحثٍثح انشًعح انتي أضاءخ لي ٌَز طسٌمً ًأ

 . علاءعٌَا لي في ىره الحٍاج إلى زفٍك دزتً ًعًسي شًجً انغالي إلى يٍ كاٌ دائًا سندا ً

 . تشسًَ الله تمدًييا عهى خير ًسلايح ديما ًأخريا انبرعٌيح  سازجإلى ٌَز حٍاذً ًفهرج كثدي انكركٌذو انغانٍح 

  خير يٍ اشدد همى أشزي ًأشسكيى في أيسي سندي ًعصًذً أخٌذً   إلى

 . ، عثد اللهعلاء، محًد، أحمد

 . ، ٌَزًفاء، دعاءًإلى ًزًد حٍاذً أخٌاذً   

ًأخد شًجً الحنٌَح  ،حفظيا اللهإيماٌ الى انٍد الخفٍح انتي لديد لي ٌد انعٌٌ ًالدساعدج خلال الدسيرج انرعهًٍٍح ًاندج شًجً 

 ليا الله دزب انسعادج في حٍاتها .زش سحس

 إلى أىم شًجً فسدا فسدا كم تاسمو ًصفرو 

 ًالى كم يٍ أسيى في إنجاش ىره انسسانح  ،ذً في جايعح الخهٍمإلى شيلائً ًأساذر

 إلى كم ىؤلاء أىدي زسانتي ىره . 

 َسسٌٍ دتاتسح 
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وتقديرشكر



هى أداء ىرا انٌاجة ًًفقني في إنجاش ىرا انعًمالحًد لله انري أَاز لي دزب انعهى ًالدعسفح ًأعاَني ع

عهى ذقدٌى انعٌٌ انعهًً ًانري أفادًَ تنصائحو  محًد الجعبريأًجو جصٌم انشكس ًالايرناٌ إلى اندكرٌز الدشسف 

ًذٌجٍياذو 

ٌَا لي في كاَد عدًٌ َسٍاٌ كم انشكس ًانرقدٌس إلى محكًً اسرثاَو انثحث ًيساعدتهى لي ترٌجٍييى ًَصائحيى انتي 

، ًإلى انسادج الأفاضم أعضاء لجنح الدناقشحإتماو ىرا انثحث

كًا أذٌجو إلى يدزاء دًائس انرفرٍش ًالددٌس انعاو في كم دائسج في ًسط ًجنٌب انضفح انغستٍح بجصٌم انشكس ًانرقدٌس 

 دٌاب عٌضلأسراذ حهحٌل ا -عهى يا قديٌه يٍ يساعدج ًذعاًٌ ًأخص تانركس يدٌس دائسج ذفرٍش جنٌب الخهٍم

عهى يا قديو يٍ ذسيٍلاخ ًذعاًٌ يٍ أجم انٌصٌل إلى يا أزٌد

ًأذقدو تشكسي ًايرناًَ إلى الدٌظفين في ًشازج انعًم عهى يا قديٌه يٍ يساعدج ًعهى زأسيى الددٌس انعاو نلإدازج في 

عهً انصاًيًشازج انعًم الأسراذ 

نجاش ىرا انعًم سٌاء يٍ قسٌة أً يٍ تعٍدًاشكس كم يٍ قديٌا لي ٌد انعٌٌ ًالدساعدج لإ

 شكسا نكى جمٍعا

 انثاحثح

 َسسٌٍ دتاتسح
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 ممخص الدراسة

ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ 
، واعتمدت عمى باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وقامت الباحثة فمسطيني مف وجية نظر مفتشي العمؿال

، كما تـ إجراء عدد مف المقابلبت مع ات والمعمومات المتعمقة بالدراسةسية لجمع البيانالاستبانة كأداة أسا
لعمؿ متأكيد عمى نتائج الاستبياف التي تـ توزيعيا عمى المفتشيف في مكاتب الالعامميف في وزارة العمؿ وذلؾ 
ب العمؿ والبالغ في مكات، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع المفتشيف العامميف في وسط وجنوب الضفة الغربية

، وتـ تطبيؽ الدراسة باستخداـ المسح الشامؿ لجميع المكاتب التي ذكرتيا الدراسة ( مفتش44عددىـ )
 والمتواجدة في وسط وجنوب الضفة الغربية . 

مدى التزاـ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية بتطبيؽ أحكاـ قانوف وبينت نتائج الدراسة أف 
الفمسطيني المتعمقة بالتطبيقات الإدارية مف وجية نظر مفتشي العمؿ وأصحاب القرار في وزارة العمؿ العمؿ 

%( وىي أعمى مف نسب الإجابات 61.9كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات المتوسطة)
حيث كانت  ،تبيف بأف درجات جميع مجالات الدراسة متوسطة%(. كما 9.4%( والمنخفضة)28.6المرتفعة)

وكاف ترتيبيا عمى  ،نسبة الإجابات المتوسطة فييا ىي الأعمى مقارنة بنسبة الإجابات المرتفعة والمنخفضة
مجاؿ عدـ التمييز درجتو  ،%(70.9مجاؿ المفاوضات الجماعية درجتو متوسطة بنسبة)النحو التالي: 
مجاؿ  ،%(64.1سبة)مجاؿ إصابات العمؿ والأمراض المينية درجتو متوسطة بن ،%(66.7متوسطة بنسبة)

درجتو متوسطة  )التوظيؼ(التشغيؿمجاؿ عممية  ،%(63.1المكافآت والتعويضات درجتو متوسطة بنسبة)
مجاؿ شروط وظروؼ  ،%(61.7مجاؿ الصحة والسلبمة المينية درجتو متوسطة بنسبة) ،%(62.1بنسبة)

 %(.50.9مجاؿ التفتيش درجتو متوسطة بنسبة) ،%(56العمؿ درجتو متوسطة بنسبة)

وقدمت الباحثة عدد مف التوصيات في ضوء ما توصمت اليو مف نتائج ابرزىا: عمى وزارة العمؿ التشبيؾ مع 
، كما يتطمب مف وزارة العمؿ المنشآتاؿ لقانوف العمؿ داخؿ الجيات الشريكة ليا لتضمف تطبيؽ فع  

ة لمحفاظ عمى حقوؽ العماؿ والنقابات العمالية مواصمة نضاليا لإيجاد محكمة خاصة بالقضايا العمالي
 في ضوء القوانيف والتشريعات الفمسطينية. والمنشات

 : التطبيقات الإدارية، قانوف العمؿ، الشركات الكبرىالكممات المفتاحية
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Abstract 
 

The study aims at identifying the degree to which major companies in central and 

southern West Bank apply the provisions of the Palestinian Labour Law (PLL) 

from the perspective of labour inspectors. To achieve this objective, the researcher 

used the descriptive analytical methodology, and depended on the questionnaire as 

a basic tool for collecting data and information. Additionally, the researcher 

conducted several interviews with the Ministry of Labour to confirm the results of 

the questionnaire that was distributed to the inspectors at the labour offices in 

central and southern West Bank.  

As for the study population, it consists of all (44) inspectors who work at the 

labour offices; the study was applied using a comprehensive survey of all the 

offices mentioned in the study, which are located in the central and southern West 

Bank. 

The study outcomes showed that the extent of major companies’ commitment in 

the central and southern West Bank in the application of the provisions of the PLL 

related to the administrative applications from the perspective of labour inspectors 

and decision makers in the Ministry of Labour was medium. The percentage of 

medium responses was (61.9%), which is higher than high responses (28.6%), and 

the low responses (9.4%) respectively. Moreover, all of the fields of study scored 

medium responses that was higher than high and low responses. These medium 

responses were ordered as follows: collective negotiations was medium with 

(70.9%), non-discrimination (66.7%), work injuries and occupational diseases 

(64.1%), rewards and compensation (63.1%), employment (62.1%), occupational 

Health and Safety (61.7%), work conditions (56%), and lastly, inspection with 

(50.9%). 

 

In light of the study outcomes, the researcher presented a number of 

recommendations. It states that the Ministry of Labour should network with its 

partners to ensure effective application of the labour law within companies, in 

addition, the Ministry of Labour and trade unions shall continue their struggle to 

find a special court on labour issues to preserve the workers and companies’ rights 

in light of Palestinian laws and legislation. 

 

Keywords: Administrative Applications, Labour Law, Major Companies 
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 الفصل الأول
 الإطار العام لمدراسة 

 

 مقدمة الدراسة  .1.1

شيدت أرض فمسطيف خلبؿ مراحؿ الت اريخ المختمفة كثيرًا مف الأحداث والمنعطفات، فقد توالى عمى حكـ 
وحي ة، فمسطيف كثيرٌ مف الأمـ والش عوب، كما ظم ت تمؾ البلبد محور اىتماـ القوى الكب رى نظرًا لمكانتيا الر 

عاـ بدئت ملبمحيا  26عمى تاريخيا محطات عديدة، فمنذ ما يربوا عمى  وموقعيا الاستراتيجي  الميـ ومر
تتضح، وخاصة بعد توقيع اتفاقية اوسموا ودخوؿ السمطة الفمسطينية وبداية بناء المؤسسات المختمفة، وخاصة 

 لنيؿ الحقوؽ وانتزاعيا في ظؿ الاحتلبؿ الصييوني الغاشـ للؤرض، الاجتماعية الاقتصادية، وذلؾ تمييدا 
 وما عمييا مف بشر وحجر.

( الظروؼ الصعبة التي تعرضت 2018 ،) عمقـ ومف خلبؿ مراجعة ما مضى مف تاريخ فمسطيف يصؼ 
الـ مف ليا عبر الحقب التاريخية المختمفة، لذلؾ يعد الوضع القانوني في فمسطيف، بالمقارنة مع دوؿ الع

الأوضاع المعقدة كما ويعتبر نظاما فريدا مف نوعو في آف واحد وذلؾ بسبب تعدد الجيات التي حكمت 
فمسطيف عبر التاريخ امتداداً مف الحكـ العثماني إلى الانتداب البريطاني وبعدىا الحكـ الأردني في الضفة 

 ئيمي.ومف ثـ الاحتلبؿ الإسرا الغربية والإدارة المصرية في قطاع غزة،

وبالرغـ مف تمؾ الظروؼ والأوضاع التي مر بيا الشعب الفمسطيني إلا أنو لـ يغفؿ عف الأمور الحساسة 
والضرورية والتي تيـ مصمحة الفرد والمجتمع ككؿ حيث جعؿ ىناؾ متابعة لكافة الأمور وخاصة القانونية 

لحفظ حؽ العامؿ، والمنشاة،  منيا، وذلؾ لحماية أفراد الشعب وضبط أموره، وخاصة في بيئة الأعماؿ
 وصاحبيا.

عدد  الرسمية الوقائع الفمسطينيةوالمنشور في جريدة  2000( لسنة 7رقـ ) فمقد نظـ قانوف العمؿ الفمسطيني
مجموعة مف  ،26/12/2001والذي ادخؿ قيد التنفيذ بتاريخ  25/11/2001( بتاريخ 7)( ، ص39)

، وتجعمو يشعر بالأمف والاستقرار أثناء أدائو الضياع والشتاتالنصوص القانونية التي تحفظ حؽ العامؿ مف 
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لعممو داخؿ المنشأة، وأوكؿ مسؤولية الحفاظ عمى ىذه الحقوؽ إلى مجموعة مف الأشخاص الذيف يعمموف 
ضمف تنظيـ معيف أقرتو وزارة العمؿ فيما يعرؼ باسـ ىيئة تفتيش العمؿ، فيي تشكؿ جزء أساسي مف نظاـ 

ىي تعد وظيفة فع الة مفعمة بالحيوية في تنفيذ قانوف العمؿ والالتزاـ بتطبيؽ نصوصو، فيي إدارة العمؿ، و 
السبيؿ في تحقيؽ العدالة في أماكف العمؿ لجميع الأطراؼ وىي المبنة الأساسية في وجود منشآت مستدامة 

 ( .  2010ونمو اقتصادي مستداـ ) مكتب العمؿ الدولي ، 

مف قبؿ وزير العمؿ وفؽ عدد مف الشروط، فالييئة يجب اف تتكوف مف مجموعة  فييئة التفتيش يتـ تشكيميا
، ى الرقعة الجغرافية وعدد المنشآتمف الأشخاص المؤىميف أكاديميا ومينيا، ويحتكـ عدد ىذه المجموعة ال

صادرة وبيذه الجممة مف الشروط تكوف الييئة قادرة عمى متابعة مدى تطبيؽ أحكاـ قانوف العمؿ والأنظمة ال
بمقتضاه، واتخاذ الإجراءات اللبزمة لاستمرار تطبيؽ القوانيف وذلؾ وفقا لما تصدره الوزارة مف تعميمات 

، ولييئة التفتيش عدد مف الصلبحيات الممثمة بصلبحيات الضبطية وجييات خاصة بتطبيؽ ىذه القوانيفوت
 ( . الفمسطينيمؿ ) قانوف الع بسيولة تامةوالتي تمكنيا مف تنفيذ مياميا القضائية 

ونظرا لأىمية مفتش العمؿ في ضبط ورقابة تطبيؽ القوانيف، فاف مفتشيف العمؿ موزعيف عمى مكاتب 
الضفة الغربية وقطاع غزة، وذلؾ لتسييؿ يا بشقي فمسطيفمخصصة مف قبؿ وزارة العمؿ الممتدة في أرجاء 

ىذه المكاتب إلا اف أساس عمؿ المفتشيف الخدمات والمياـ أماـ أصحاب العمؿ والعماؿ، وبالرغـ مف وجود 
الخاصة، التي تضمف حماية  المنشاتىو ميداني، وذلؾ لضماف تطبيؽ النصوص والأحكاـ القانونية في 

العامؿ والمحافظة عمى حقوقو دوف الانقياد إلى عممية التمييز بكافة أشكالو في جميع الحقوؽ التي يجب أف 
 تعطى لو.

لحصوؿ عمى عمؿ بجميع مراحمو الاستقطاب والاختيار والتعييف عمى أسس ومف ىذه الحقوؽ حقو في ا
سميمة وصحيحة، وحقو في اف تكوف شروط وظروؼ العمؿ مريحة ومناسبة لو وضمف ما نصت عميو أحكاـ 

عطائو جميع الإجازات التي ىي فعلبً  مف  القانوف وخاصة فيما يتعمؽ بساعات العمؿ والراحة الأسبوعية، وا 
، والأجر المناسب مقابؿ أدائو والوظيفة المناط بيا في الوقت والمكاف المناسب، أشكاليا وأنواعيا حقو بكافة

نما اشتممت عمى حقو ومشاركتو في الأعماؿ النقابية والاحتجاجية والإضراب  ولـ تقتصر الحقوؽ عمى ذلؾ وا 
عمى ما يصدره صاحب ، أو باعتراضو جماعية في حاؿ شعر بانتياؾ حقوقووالغمؽ ضمف المفاوضات ال
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، كما ولو الحؽ أيضا في التعويضات وقوانيف لا تتلبءـ مع وضعو كعامؿالعمؿ مف تعميمات أو أوامر 
ومف اجؿ استمرار العامؿ في عممو بأماف وطمأنينة واستقرار فإنو يجب عمى صاحب  ومكافأة نياية الخدمة، 

 لة تقميؿ تمؾ الحوادث والإصابات مف خلبؿ توفيرالعمؿ تأمينو عمى إصابات العمؿ والأمراض المينية ومحاو 
، فجميع تمؾ الحقوؽ ليا الأثر الكبير في نفسية العامؿ ومدى رضاه شروط الصحة والسلبمة المينية لو

نتاجيتو  ، وكذلؾ ليا الأثر الكبير عمى سمعة المنشأة واستمرار ديمومتيا في سوؽ العمؿ ف تحققت جميعياإوا 
، وىذا يستدعي منح كؿ وصؼ وظيفي صلبحيات تمكف ضركبير في وقتنا الحاسوؽ تنافسي  وخاصة إنو

 العامؿ مف القياـ بميماتو، وبيذا يضمف عممية الرقابة والمحاسبة، والتقييـ.

مراقبة تطبيؽ "( الى وصؼ مياـ مفتش العمؿ المنحصرة في 58ص،2012،وعمى ذلؾ فمقد أشار) رابح
قة بعلبقات العمؿ الفردية والجماعية وظروؼ العمؿ والوقاية الصحية الأحكاـ التشريعية والتنظيمية المتعم

وأمف العماؿ، تقديـ المعمومات والإرشادات لمعماؿ ومستخدمييـ فيما يخص حقوقيـ وواجباتيـ والوسائؿ 
دمييـ الملبئمة أآثر لتطبيؽ الأحكاـ القانونية والتنظيمية والتعاقدية والقرارات التحكمية، مساعدة العماؿ ومستخ

في إعداد الاتفاقيات أو العقود الجماعية في العمؿ، إجراء المصالحة قصد اتقاء الخلبفات الجماعية 
وتسويتيا، تبميغ وتوضيح النصوص التشريعية والتنظيمية المتعمقة بالعمؿ لمعماؿ ومستخدمييـ، إعلبـ 

يمي، إعلبـ الإدارة المركزية لاختصاصيا الإقم الجماعات المحمية بظروؼ العمؿ داخؿ المؤسسات التابعة
لمعمؿ بمدى تطبيؽ النصوص التشريعية والتنظيمية المتعمقة بالعمؿ واقتراح التدابير الضرورية لتكييفيا 

 وتعديميا."

وسط وجنوب الضفة الغربية، وقياس آراء  وبذلؾ فاف الدراسة الحالية تسمط الضوء عمى دور المفتشيف في
 بالتطبيقات الإدارية في الشركات الكبرى. ةنوف العمؿ المتعمقووجيات نظرىـ في مدى تطبيؽ قا

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا  .1.2

تكمف مشكمة الدراسة بمعرفة مدى تطبيؽ القوانيف المتعمقة بالحقوؽ العمالية ضمف التطبيقات الإدارية التي 
لمموظؼ أو  )التوظيؼ(ؿالتشغيوالإدارات المختمفة كالحقوؽ والقوانيف المتعمقة بعممية  المنشآتتمارسيا 

، وكذلؾ الحقوؽ المتعمقة بالتفتيش ،اب العماؿ وثـ اختيارىـ وتعيينيـالعامؿ وما تمر بو مف مرحمة استقط
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ية والإجازات وكذلؾ وعدـ التمييز، شروط وظروؼ العمؿ وما تتضمنو مف ساعات العمؿ والراحة الأسبوع
، والحقوؽ التي يولى اعية، والمكافآت والتعويضاتلعمالية أيضا المفاوضات الجم، ومف الحقوؽ ارالأجو 

بمختمؼ  المنشآتالاىتماـ بيا كثيراً ويتـ الحرص عمى تطبيقيا ومتابعتيا باستمرار مف قبؿ مفتشي العمؿ في 
أنواعيا لكونيا تتعمؽ بأرواح العماؿ وحياتيـ والحرص عمى سلبمتيـ وىي إصابات العمؿ وأمراض المينة 

ومف ىنا جاءت ىذه الدراسة للئجابة عف السؤاؿ التالي وىو : ما مدى  ،مة المينيةوشروط الصحة والسلب
التزاـ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية بتطبيؽ أحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني المتعمقة 

 بالتطبيقات الإدارية مف وجية نظر مفتشي العمؿ وأصحاب القرار في وزارة العمؿ؟

 ال الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية :ويتفرع من السؤ 

ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي  .1
 ؟ )التوظيؼ(التشغيؿتتعمؽ بعممية 

ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني . أ
 عممية الاستقطاب؟والتي تتعمؽ ب

ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني . ب
 ؟ التشغيؿ والتي تتعمؽ

ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني . ت
 ؟والتعييف  والتي تتعمؽ بعممية الاختيار

يؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي ما مدى تطب .2
 تتعمؽ بعممية التفتيش؟

ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي  .3
 تتعمؽ بعدـ التمييز؟

فة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الض .4
 والأجور (؟ والإجازات، سبوعية،تتعمؽ بشروط وظروؼ العمؿ والتي تشتمؿ عمى ) ساعات العمؿ والراحة الأ
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ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني . أ
 التي تشتمؿ عمى ساعات العمؿ والراحة الأسبوعية؟والتي تتعمؽ بشروط وظروؼ العمؿ و 

ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني . ب
 والتي تتعمؽ بشروط وظروؼ العمؿ والتي تشتمؿ الاجازات؟

الفمسطيني ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ . ت
 والتي تتعمؽ بشروط وظروؼ العمؿ والتي تشتمؿ نظاـ الاجور؟

ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي  .5
 تتعمؽ بالمفاوضات الجماعية؟

الفمسطيني والتي ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ  .6
 تتعمؽ بالمكافآت والتعويضات؟

ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي  .7
 تتعمؽ بإصابات العمؿ والأمراض المينية؟

والتي ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني  .8
 تتعمؽ بشروط الصحة والسلبمة المينية؟

 أىمية الدراسة  1.3

 العممية : 1.3.1
اف دراسة ىذا الموضوع مف المواضيع اليامة التي تيـ شريحة واسعة مف المجتمع الفمسطيني تتعمؽ بالطبقة 
العمالية والتي تمثؿ الطرؼ الضعيؼ بالنسبة لصاحب العمؿ، فيي تعتبر مدخلًب ىاما لتناوؿ العديد مف 

، عدـ التمييز، شروط ، التفتيشكالتشغيؿوانب عديدة في العمؿ : المسائؿ المتصمة بو والتي تتعمؽ بج
، شروط وظروؼ العمؿ، المفاوضات الجماعية، المكافآت والتعويضات، إصابات العمؿ وأمراض المينة

ا الأخير تجاوزىا يذ، والمسائؿ التي لا يجوز ل، وبياف حدود وسمطات صاحب العمؿالصحة والسلبمة المينية
تعميؽ مستوى الفيـ لأحكاـ قانوف العمؿ المتعمقة بالتطبيقات الإدارية  الى ، كما تسعىولو باتفاؽ خاص

 ومحاولة الكشؼ عف مدى تطبيؽ الشركات لتمؾ القوانيف المتعمقة بتمؾ التطبيقات .
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تشكؿ ىذه الدراسة مصدرا و  ،المجاؿ ىمية في إثراء المكتبة بالمعمومات والبيانات المتعمقة في ىذاالأوتظير 
ميما يمكف الرجوع إليو عند الحاجة لو مف قبؿ ذوي الاختصاص والميتميف بموضوع النصوص القانونية 

 المتعمقة بالتطبيقات الإدارية كالعماؿ وأصحاب العمؿ والطمبة الباحثيف عف المعرفة وغيرىـ.

 العممية  : .1.3.2

ف خلبؿ تسميط الضوء عمى أىـ المشاكؿ التي تواجو العماؿ وتوفير الحماية وتظير أىمية الدراسة العممية م
اللبزمة ليـ، ومحاولة إيجاد الحموؿ المناسبة ليذه المشاكؿ يسيـ في حماية امف المجتمع وسلبمتو، والربط 

والتطبيقي  بيف الأسس النظرية لتطبيؽ أحكاـ قانوف العمؿ المتعمقة بالتطبيقات الإدارية وبيف الواقع العممي
ليذه القوانيف، تظير الأىمية أيضا مف خلبؿ الاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة مف قبؿ المسؤوليف والباحثيف، 

 بحيث يكوف ليـ كأرضية نظريو ودعـ ومرجع لمدراسات الأخرى المكممة لو.

 اىداف الدراسة  1.3.

قات الادارية والتي نص عمييا قانوف العمؿ المتعمقة بالتطبيتسعى ىذه الدراسة الى تحقيؽ عدد مف الأىداؼ  
 الشركات في النصوص ىذه تطبيؽ ومدى بو المتعمقة والقرارات والموائح 2000لسنة  (7)الفمسطيني رقـ 

 وىذه الاىداؼ ىي : العمؿ مفتشي نظر وجية مف الغربية الضفة وجنوب وسط في الكبرى

والتي تبدأ بمرحمة الاستقطاب لمموظؼ ( لتوظيؼا)التشغيؿمعرفة آراء المبحوثيف فيما يتعمؽ بعممية  .1
 . ومف ثـ اختياره وتعيينو

 .معرفة آراء المبحوثيف فيما يتعمؽ بعممية التفتيش  .2

 .معرفة آراء المبحوثيف فيما يتعمؽ بعدـ التمييز  .3

العمؿ والراحة  )ساعاتمعرفة آراء المبحوثيف فيما يتعمؽ بشروط وظروؼ العمؿ والتي تشتمؿ عمى  .4
 . والأجور( والإجازات، وعية،الأسب

 .معرفة آراء المبحوثيف فيما يتعمؽ بالمفاوضات الجماعية  .5

 .معرفة آراء المبحوثيف فيما يتعمؽ بالمكافآت والتعويضات  .6
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 .معرفة آراء المبحوثيف فيما يتعمؽ بإصابات العمؿ وأمراض المينة  .7

  .نية معرفة آراء المبحوثيف فيما يتعمؽ بشروط الصحة والسلبمة المي .8

 محددات الدراسة  :  1.4.
استثناء بعض التطبيقات الإدارية كالتخطيط والتنظيـ والتي لـ يتضمف قانوف  محددات الدراسة فيتمثمت 

 العمؿ نصوص قانونية صريحة تتعمؽ بيا وبتطبيقيا .
 حدود الدراسة :   1.5.
ي وسط وجنوب الضفة الغربية اقتصرت ىذه الدراسة عمى مكاتب العمؿ الواقعة فالحدود المكانية :  .1

 والبالغ عددىا تسعة مكاتب بالإضافة الى وزارة العمؿ الكائنة في مدينة راـ الله .
 – 2018تـ العمؿ عمى انجاز ىذه الدراسة في الفترة الممتدة ما بيف عامي الحدود الزمنية :  .2

2019. 
ميف في ىذه المكاتب والبالغ ضمف ىذه الحدود مفتشي العمؿ والموظفيف العامتتالحدود البشرية :  .3

، وكذلؾ الموظفوف العامموف في وزارة ربيةالواقعة في وسط وجنوب الضفة الغو  موظؼ (44)عددىـ 
  .العمؿ في راـ الله 

تـ التركيز في ىذه الدراسة عمى التطبيقات الإدارية المتضمنة في قانوف العمؿ : الحدود الموضوعية  .4
ص في الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية وىي : الفمسطيني ومدى تطبيؽ ىذه النصو 

، ، عدـ التمييز، التفتيش(والاختيار والتعييف ، والتشغيؿ ،الاستقطاب: ) بمراحمو  (التوظيؼ)التشغيؿ)
المفاوضات  ،الإجازات، والأجور( )ساعات العمؿ والراحة الأسبوعية،شروط وظروؼ العمؿ 

، شروط الصحة والسلبمة المينية  عمؿ وأمراض المينة، إصابات الالمكافآت والتعويضات لجماعية،ا
( ولكف لـ يتـ التطرؽ لمتطبيقات الإدارية المتعمقة بعممية التخطيط والتنظيـ كونيا لا يوجد نصوص 

 قانونية تتعمؽ بتطبيقيا .
 مصطمحات الدراسة :  1.6.

الوظائؼ عمى  مكممة بعضيا بعضا والتي تشتمؿىي الممارسات الإدارية المترابطة والالتطبيقات الإدارية : 
والتوجيو  (التوظيؼ)التشغيؿنظيـ والتوتتضمف : التخطيط  منشاةالإدارية التي تؤدييا أي إدارة في أي 
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: والتي تمثؿ وظائؼ الموارد البشرية وىي الإدارية  (التوظيؼ)التشغيؿوظيفة وما يندرج تحت  ،والرقابة
جمب الموظفيف مف  ،خطيط الموارد البشريةت ،ائؼ أو التحميؿ الوظيفيوصيؼ الوظوتشمؿ ) ت التوظيؼ

الصحة والسلبمة  ،الأجور والحوافز ،والتقييـ ،رالتدريب والتطوي ،التعييف ( ،الاختيار ،خلبؿ الاستقطاب
 ) الباحثة ( . لمموظفيف

أصحاب عية التي تتولد بيف " مجموعة القواعد القانونية التي تحكـ الروابط الفردية والجما قانون العمل :
شراالعمؿ ومف  ، كما يعرؼ قانوف ( 24ص،2006،فيـ ورقابتيـ مقابؿ أجر " ) ىدفييعمؿ تحت توجيييـ وا 

العمؿ وفقا للبتجاىات الحديثة بأنو مجموعة القواعد القانونية التي تنظـ العلبقات الفردية والجماعية التي 
 ( 64 ص ،2012، لعمؿ التابع المأجور ) الذنيباتتخص ا

القانوف الذي ينظـ العلبقة بيف العامؿ بأجر وصاحب العمؿ الخاص "، " (  11ص ،2017 ،) أحمدوعرفو  
والجماعية  مجموعة القواعد القانونية التي تنظـ العلبقات الفردية ( عرفو عمى أنو " 8ص،2013،جرادة أما) 

 . "الواردة أو المتعمقة بالعمؿ التبعي المأجور الخاص

عبارة عف الإطار القانوني الذي يتضمف العمؿ ىو:  ضوء التعريفات السابقة ترى الباحثة اف القانوف وفي
القواعد والأحكاـ التي تنظـ العلبقة بيف العامؿ وصاحب العمؿ بحيث يعمؿ الأوؿ عمى تنفيذ أوامر صاحب 

شرط أف لا يقؿ عف الحد  بو العمؿ في عممو الخاص لقاء اجر يأخذه العامؿ يناسب طبيعة العمؿ الذي يقوـ
 . ( شيكؿ 1450الأدنى للؤجور والتي تقدر ب ) 

ىي كؿ شركة مساىمة أو شركة عادية أو شركة أخرى تأسست بموجب ىذا القانوف أو القوانيف " : الشركات
قـ ) ( ) قانوف الشركات الفمسطيني ر  "بؿ نفاذ ىذا القانوفقالسابقة التي كانت سارية في الضفة الغربية وغزة 

 اعتبارياف أو طبيعياف شخصافبموجبو  يمتزـ عقد بأنيا " (1202016لعيد،وعرفيا )  ( . 2، ص2008لسنة 
يكوف اليدؼ منيا ربحي  نقد أو ماؿ أو عمؿ مف حصة بتقديـ مشترؾ نشاط في المساىمة عمى أكثر أو

 منفعةصادي بحيث تكوف القد يكوف اليدؼ اقت أو اقتصاد تحقيؽ أوتوزيع الارباح التي تنتج  حيث يتـ
 .  " تنتج عف ذلؾ قد التي الخسائر يتحمموف كما فيما بينيـ مشتركة



10 
 

 ،القدس والبيرة، ،: أريحا، راـ اللهوىي  ط الضفة الغربيةمحافظات وس "الغربية:وسط وجنوب الضفة 
 ( . 10ص ، 2017) حسونو ، "  : بيت لحـ، الخميؿ محافظات جنوب الضفة الغربيةو 

ىـ أعواف محمفوف يؤىموف في إطار ميمتيـ وحسب الأشكاؿ المنصوص عمييا في التنظيـ "العمل : مفتشي 
المصالحة  ، محاضرحظات كتابية، تقديـ الاعذارات، محاضر المخالفات: ملب لمقياـ بالأعماؿ التالية

. ( 66،ص2012)رابح،ومحاضر عدـ المصالحة قصد الوقاية مف الخلبفات الجماعية في العمؿ وتسويتيا
مف أجيزة مفتشية العمؿ تختمؼ رتبيـ " عمى أنيـ جياز ( 22-21ص ،2017ووليد، فوزي)وعرفيـ كؿ مف 

ومياميـ، وبالتالي يمكف تقسيميـ الى فئتيف، فئة منيـ تتولى العمؿ الإداري أو المكتبي مثؿ رئيس مصمحة 
التفتيش والمراقبة والزيارات الميدانية الإدارة، رئيس مصمحة الإحصاء، وفئة أخرى ميمتيا العمؿ الميداني ك

 .اختصاصيـ الإقميمي "  لاماكف العمؿ التابعة لمجاؿ

عدد مف الأشخاص يكونوف مؤىميف " عرؼ مفتشي العمؿ عمى أنيـ :  2000( لسنة 7وحسب قانوف العمؿ )
ف في ممارسة مياميـ أكاديميا ومينيا لمتابعة تطبيؽ أحكاـ قانوف العمؿ والأنظمة الصادرة بمقتضاه ويتمتعو 

( مف قانوف العمؿ بما يمي:  110بصلبحيات الضبطية القضائية ويختص مفتشي العمؿ حسب المادة ) 
متابعة تطبيؽ تشريعات العمؿ خاصة ما يتعمؽ بشروط وظروؼ العمؿ بكافة الوسائؿ المشروعة بما في ذلؾ 

اعد في عمومات والإرشادات الفنية التي تستزويد أصحاب العمؿ والعماؿ بالم، قباؿ الشكاوى والبلبغاتاست
)  " إبلبغ الجيات المختصة بأوجو النقص والمخالفات التي يكتشفيا أثناء عممو ،تنفيذ أحكاـ ىذا القانوف

 ( . 2015،شادي حوؿ قانوف العمؿ الفمسطينيالدليؿ الإر 

الرقابة يقوـ بميمة التفتيش و زارة العمؿ عمى أنو موظؼ حكومي تابع لو في ىذه الدراسة : وعرفتو الباحثة 
عمى أصحاب العمؿ في جميع المنشآت مف اجؿ التأكد مف تطبيقيـ لأحكاـ قانوف العمؿ في جميع 

ويحمموف بطاقة الضبطية القضائية التي تثبت انو مفتش عمؿ ولدييـ  المنشآتممارساتيـ وأعماليـ في تمؾ 
 ة .مف الصلبحيات التي تخوليـ لمقياـ بيذه الميمة الصعب

 



  الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 

 . الإطار النظري 2.1

 . التطبيقات الإدارية 2.1.1

 . قانون العمل 2.1.2

 وزارة العمل  2.1.3

 . الدراسات السابقة 2.2

 الدراسات المتعمقة بالتطبيقات الادارية 2.2.1

 التطبيقات المتعمقة بقانون العمل  2.2.2
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  لفصل الثانيا

 الإطار النظري لمدراسة  

 تمييد 

يي الرأس المدبر والمنظـ ف، لأسموب وطبيعة العمؿ في المنشآت التطبيقات الإدارية المحرؾ الأساسي تعد
ىذه  اتسير خلبلي التي ةالمنظم فالطريقة عبر الييكؿ التنظيمي،العمميات وانسياب المعمومات  لسير

بغرض رؤيتيا ورسالتيا  في ضوءىداؼ المنشأة عمى المدى القصير والبعيد، التطبيقات يساعد في تحقيؽ أ
، ولـ تقتصر التطبيقات الإدارية عمى جانب الوظائؼ المنشأةالتي تضعيا السياسات ضمف  اىدافيا تحقيؽ

ارد ، بؿ اتسعت لتشمؿ أيضا وظائؼ المو خطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابةالإدارية المتعارؼ عمييا وىي : الت
البشرية ضمف الوظيفة الإدارية المعروفة بالتوظيؼ أي المراحؿ التي يتـ فييا توظيؼ الموظؼ لمعمؿ في 
 المنشأة لتصبح تمؾ الوظائؼ الإدارية خمسة وظائؼ وىي : التخطيط والتنظيـ والتوظيؼ والتوجيو والرقابة . 

في زيادة كفاءة وفعالية المنظمة  ميما دورا بيقاتوليذه التط ،بيقات الإدارية بالموارد البشريةيرتبط نجاح التطو 
 ويسيؿ عممية ،وجعميا مركزا تنافسيا لممنشآت الأخرى في السوؽ ،في أداء مياميا ونشاطاتيا التي تقوـ بيا

توصيؼ  التي تضـعممية التوظيؼ  يتطمب مف المنشآت العمؿ الدؤوب مف خلبؿىذا و  ، يذه المواردلنتقاء الا
والمؤىمة   بشكؿ جيد وتخطيط سميـ ليذا العنصر البشري ومف ثـ جمب الكفاءات المتميزةوتحميؿ لموظائؼ 

، ويتبعيا عممية تدريب وتطوير لتمؾ يف ضمف معايير سميمة لمقياـ بذلؾمف خلبؿ الاستقطاب والاختيار والتعي
ع طبيعة العمؿ المراد القياـ بما يتناسب م بمورتياو  وفعاليتيا اختيارىا مف اجؿ زيادة كفاءتياالكفاءات التي تـ 

ومتيـ وتقديـ ما يستحقونو مف أجور لقاء ىذا العمؿ وتحفيزىـ مف اجؿ ديم لمنجزومف ثـ تقييـ لعمميـ ا ،بو
وأخيرا حمايتيـ والحفاظ عمييـ بتوفير الأمف والسلبمة ليـ في العمؿ ليشعروا بنوع ، في العمؿ وزيادة ولائيـ لو

 ف العمؿ الذي يحتضنيـ . الاستقرار في مكاو  الامف مف

الباحثة التطبيقات الإدارية في المنشآت الكبرى المتضمنة في نصوص قانوف ومف خلبؿ ىذا الفصؿ تعرض 
العمؿ الفمسطيني لمتأكد مف مدى تطبيقيا في تمؾ المنشآت مف خلبؿ أخذ وجية نظر وآراء مفتشي العمؿ 

اس في تنظيـ التطبيقات التي تنظـ سير العمؿ في تمؾ الأس الذي يعدقانوف العمؿ ، مف خلبؿ الاعتباربعيف 
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أو ضياع الحقوؽ لأي طرؼ  وأرباب العمؿ، المنشآت وتحوؿ دوف نشوب النزاعات والخلبفات بيف العامميف
 الأساس الذي أنيماصاحب العمؿ عمى اعتبار  أوالعامؿ  عمى مستوىالعلبقة العمالية سواء  أطراؼمف 

فترة  لأطوؿفلببد مف تنظيـ العلبقات بينيـ مف اجؿ بقاء تمؾ المنشآت  ،اجيةالعممية الإنت عميو ستمرت
جراءات تيدؼ إلى إيجاد سبؿ لمتفاىـ ممكنة ، وىذا كمو يتـ مف خلبؿ قانوف العمؿ وما يحتويو مف تشريعات وا 

  .في تمؾ العلبقة  بيف تمؾ الأطراؼ

 . التطبيقات الإدارية 2.1.1

خمس وظائؼ أساسية ترتكز عمييا الإدارة وىي: التخطيط، والتنظيـ،  ىتبنى التطبيقات الإدارية عم
منوطة بالموارد البشرية وىذه المياـ تقسـ الى وظائؼ المياـ الوالتوظيؼ، والتوجيو، الرقابة، وبالإضافة الى 

ـ تصميو تصميـ ىيكؿ الأجور، و )الاستقطاب، الاختيار والتعييف(،  التوظيؼو  رئيسية تشمؿ تحميؿ العمؿ،
تخطيط المسار الوظيفي، ووظائؼ و تقييـ الأداء، و التكويف )التدريب(، و أنظمة مزايا وخدمات العامميف، 

تطوير و صحة وأمف وسلبمة العامميف، ساعات وجداوؿ العمؿ، و النقابات،  كالعلبقة معمساعدة وداعمة 
 .دارية كلب عمى حدالإومف خلبؿ ىذا الباب سيتـ الحديث عف التطبيقات ا ،علبقات جيدة مع العامميف

 الوظائؼ الإدارية : تتكوف الوظائؼ الإدارية مف خمسة وظائؼ وىي عمى النحو التالي  : 

 التخطيط  .2.1.1.1
، تحتاج المنشآت الى التخطيط لتضمف التأثر الإيجابي مف ىذه التسارع المعرفي في بيئة الأعماؿفي ظؿ 

ارة يتـ تصنيفيا وترتيبيا ضمف خطط مصاغة التغيرات، وبالتالي فاف التخطيط عبارة عف نشاطات الإد
خلبؿ فترة زمنية معينة إبتداءا مف تحديد الأىداؼ ثـ وضع خطوات ومتطمبات تنفيذ ىذه الأىداؼ، ورغـ 

أف أخذىا بعيف الاعتبار يختمؼ مف  ، إلالممنشاةكوف الموارد البشرية عنصرا أساسيا لمتخطيط الإستراتيجي 
مف جية لأنو  لممنشاةتعمؽ بتخطيط الموارد البشرية فيو عممية ميمة بالنسبة إلى أخرى، اما فيما ي نشاةم

 وبالنسبة لمعماؿ لأنو يساىـ في إعداد مخطط مساراتيـ الوظيفية وتطورىـ الميني  يسيؿ تحقيؽ أىدافيا،
وضع الأىداؼ والمخططات  عممية( بانو  2016،( . وعرفو )خميؿ  2014،  مف جية أخرى) جروة وخيرة

يتوجب الاىتماـ بيا مف قبؿ الإدارة  لذا الاداريةأىـ الوظائؼ القيادية  وىو، بالمنشأةلنشاطات المتعمقة وا
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التي تعمؿ  الانشطة مف خلبؿينتيي التخطيط بتحقيؽ اىداؼ المنشأة  و  الإدارة العميا، مف قبؿ امنيوض بيل
عممية رسـ الأىداؼ خلبؿ فترة زمنية :  ىو( فذكر أف التخطيط  2017الغويطي ،(أما ، الخطة تنفيذعمى 
مف خلبؿ نظـ التكاليؼ الحديثة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ  المتاحةالإمكانيات  مف خلبؿ استغلبؿ كافةمعينة 

 ـ النتائج .يوتعظ بيدؼ تخفيضيا

اف التخطيط عممية منظمة لأنشطة وموارد المنشآت المختمفة ضمف ترتيب  ترى الباحثة وفي ضوء ما سبؽ
 ترة زمنية معينة وتحديد اليات العمؿ عمييا وبالتالي الوصوؿ الى اىداؼ المنشاة وتحقيقيا.معيف لف

 التنظيم  .2.1.1.2

، ولقي ح مضمونو عمى غرار مصطمح الإدارةيعد التنظيـ مف اكثر المصطمحات تضارب في تحديده او شر 
إلى المغة اللبتينية والتي ( Organization) التنظيـ اىتماـ وعناية الإدارييف، اذ يعود أصؿ كممة التنظيـ

نظـ، منظمة، عممية،  :ي ىيثلبث معان وىو يدؿ عمى، التي يتـ بواسطتيا انجاز الأعماؿتعني الأداة 
 ( بالشكؿ التالي: 2010،وفسرىا )صباح 

 المعارؼ والميارات المتوفرة لدى الإدارة العميا في ادارة المنشأة.ىي :  ( Organizing) نظـ .1
ىي بناء مؤسسي قائـ عمى اىداؼ ورؤية ورسالة يسعى الى تحقيقيا (Organization) :  منظمة  .2

 البشرية والمادية لتحقيؽ أىدافيا. المواردمف خلبؿ 
ىي عممية تنظيـ الأنشطة بعد جمعيا مف قبؿ الإدارة بغرض تحقيؽ أىدافيا وصولا عممية أو وظيفة:   .3

 لميدؼ العاـ. 
المطموبة لإنجاز مياـ تحقؽ  انيات البشرية والمادية والمعنويةالإمك تنسيؽ وترتيبىو عممية  فالتنظيـ .4

( أف التنظيـ : ىو وظيفة إدارية  2015(، وذكرت ) ابتساـ ،  2011ىدفا أو أىدافا عامة ) البحيري ، 
وىنا يتضح أف  ،لتحقيؽ اىدافياالموارد البشرية منيا وغير البشرية بالخطة  عمؿ يتـ فييا توزيع وترتيب

(  2011،، بينما عرفو ) الحناوي مياـ كؿ مستوى مف المستويات الإداريةتنظيـ تتطمب تحديد عممية ال
بكفاءة لاداء مياميـ ممرؤوسيف لوظيفة مركبة تنطوي عمى جميع الأنشطة التي صممت  عمى أنو :

 ، ويعتبر التنظيـ مف الوظائؼ الإدارية الصعبة الأساسية لممدير .وفاعمية
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 التوجيو  .2.1.1.3

أف التوجيو كوظيفة إدارية تيدؼ إلى تنفيذ الأعماؿ المخطط ليا تنفيذا  الإدارة الى حثيف في عمـالبا يشير
وظيفة  ىو فاف التوجيووبالتالي ، في المنظمة بأحسف كفاية ممكنة صحيحا والوصوؿ إلى اليدؼ المنشود

والابتكار ومعرفة قدرات تتطمب قدرا كبيرا مف التفكير حيث المنظمة عمى مدار الوقت داخؿ دائمة ومستمرة 
مكانيات العامميف معيـ والمداخؿ الصحيحة لتوجيييـ بما يتناسب مع المواقؼ  فيي وظيفة  المختمفة،الأفراد وا 

 .(2013 )المكاوي،تتـ بالاتصاؿ بيف طرفيف أحدىما في مستوى تنظيمي أعمى مف الطرؼ الآخر 

بكفاءة وفاعمية في كؿ  يـلميام فدة أداء المرؤوسيتسعى الى إعاالتوجيو ىو إحدى الوظائؼ الإدارية التي 
ىو وضع :  ( عمى أنو 2015 ،، وعرفو ) بوساحة (2016و المدى الطويؿ ) حمايمي ، مف الفترة القصيرة 

الوظيفية والعمؿ  ومعرفة قدراتو في أداء ميامعمى  مساعدة الفردأي الشخص المناسب في المكاف المناسب، 
بغرض  فيي عممية اتصاؿ وتواصؿ مع المرؤوسيف، وبالتالي رقي بادائوملتوجيو لعمى تنميتيا مف خلبؿ ا

 ( . 2017) عبد الحميـ ،  اىداؼ المنشآتلعمؿ لتحقيؽ باإرشادىـ وترغيبيـ 

، أي اف يتبع العامؿ لرئيس واحد ة الرئاسة ىو مبدأ عممية التوجيووتقوـ عممية التوجيو عمى مبدأ وحد
وبالتالي تشتتو وعدـ تحقيؽ ىدؼ  المراد القياـ بيا مف قبؿ العامؿ المياـفي زدواجية للب، وذلؾ منعا بالمنشأة

وتدؿ الدراسات في ىذا المجاؿ اف تجاوب الأشخاص التقييـ والرقابة لأداء ميامو الوظيفية  عوبةالنشاط وص
 ( . 2014) العلبؽ ، يكوف التوجيو بواسطة رئيس واحديكوف أفضؿ عندما 

 ( 2013) بوليفة وكريمة ،  : مجموعة مف الأسس بشكؿ عاـ و المتمثمة فيعمى  التوجيووتستند عممية 

 وفؽ طاقاتيـ وامكانياتيـ. لممرؤوسيف تصياغة مياـ وقرارات وتوجييا .1
 تقديـ تعميمات وارشادات توضيحية لمقرارات والية تنفيذىا ضمف المناخ التنظيمي السائد.  .2
 . ةيالوظيف يـي والمعنوي لممرؤوسيف بيدؼ تشجيعيـ عمى أداء ميامتشمؿ عممية التوجيو التحفيز الماد .3

اليواسي والبرنجي ،  ) ( ) أطراؼ التوجيو : بصفة أساسية عمى عدد مف العناصر وىيالتوجيو ينطوي و 
2014  . ( 
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  . مياـ المرؤوسيف الوظيفيةتحديد  .1
  . بياف اليات التنفيذ لمقرارات الصادرة عف الادارة .2
 . ادات في كؿ محطة مف محطات تنفيذ القرارات الاداريةتقديـ الارش .3
  . متابعة التنفيذ الصحيح لمقرارات وتصويب أي خمؿ .4
 تشريع الأوامر واصدارىا بما ينسجـ مع السياسات العامة لممنشآت لتحقيؽ أىدافيا. .5
 ضماف وجود العلبقة المباشرة بيف الإدارة والمرؤوسيف. .6

 الرقابة  .2.1.1.4

مف أىـ المواضيع التي تمس الكياف التنظيمي لمدولة في العصر الحديث، فيي ضرورية تعد الرقابة الإدارية 
يي مف مف خلبؿ اكتشاؼ الأخطاء وعلبجيا، والوقوؼ عمى جوانب القصور واقتراح الحموؿ المناسبة، ف

ير العمؿ، والحد مف الفساد المالي والإداري، وتطو   في المحافظة عمى الماؿ العاـ الوظائؼ اليامة والأساسية
وتكوف وفؽ  الفعمية مع المتوقعة ضمف الخطة التنظيميةالنتائج  تقييـورفع كفاءة الأداء، فالرقابة ىي عممية 

المعايير وتشخيص أسباب انحراؼ النتائج الفعمية عف النتائج المرغوبة واتخاذىا لإجراء التصحيح عندما 
( ىنري فايوؿ الذي عاصر Henry Fayol) ، وعرفيا الفرنسي (2016 ،يكوف ذلؾ ضروريا ) حسف عمي 

عممية التأكد مف سير المياـ الوظيفية وفقا لمخطط والتعميمات ، بأنيا دريؾ تايمور في الولايات المتحدةفري
 ،الإشارة إلى نقاط الضعؼ والأخطاء بقصد معالجتيا ومنع تكرار حدوثيا ) طنينة  الصادرة عف الإدارة بيدؼ

 المتوقعبانيا عممية يتـ مف خلبليا مقارنة الأداء الفعمي مع   Hicks&gullet افالعالم ( . وعرفيا 2017
 ( . 2017 ،) سعدة  وتكوف ىذه العممية دورية ومستمرةىو مخطط لو  مف العامميف وفؽ ما

( الى 2016 ،أشار ) الحريري  وقدتتوفر عدد مف الخصائص ولضماف الرقابة الفعالة بالمنشآت لابد مف اف 
  :ه الخصائص، وىيأىـ ىذ

  .كفاءة وفعاليةاف يتمتع نظاـ الرقابة الإدارية في المنشأة ب .1

 اف تكوف نظـ الرقابة ذات دقة في المتابعة سواء كانت عمى المستوى الداخمي او الخارجي لممنشآت. .2

 تصويب العمؿ وتصحيح مساره. تيدؼ الىمنافع نظـ الرقابة داخؿ المنشآت اف تكوف  .3
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  . قابة الإدارية عف التعقيد فكمما كانت بسيطة كانت نتائجيا افضؿاف تبتعد نظـ الر  .4

  . بالوضوحنظاـ الرقابة الإدارية الحديثة  اف يتمتع .5

 .يجب اف تكوف نظـ الرقابة الإدارية تعتمد عمى قواعد وقوانيف واضحة عند اتخاذ القرار .6

 . التطبيؽ مفيومة وسيمةيجب أف يكوف نظاـ الرقابة الإدارية  .7

 .بالمنشأةف يرتبط نظاـ الرقابة الإدارية بمراكز اتخاذ القرار يجب أ .8

 الأساليب، ابرزىا : مف  عدداالرقابة وتتخذ عممية 

او المشاىدة  لمعامؿ وىو عمى راس عممو وتكوف مف خلبؿ الملبحظة المباشرة : الملبحظة والمشاىدة .1
 الجماعية لعممية سير الأداء.

لتدرج وفؽ المستويات الإدارية ويجب اف تتمتع بالحياد وتصؼ السموؾ وىي تتقدـ با :التقارير الرقابية .2
 . ونزاىةالتنظيمي بشفافية 

الذي يعتمد عمى مراجعة الأخطاء الميمة والتجاىؿ أو التجاوز عف الاخطاء : الرقابة بالاستثناء .3
وىذا ة الإدارية البسيطة لتسييؿ القياـ بتطبيؽ الرقابة وتبسيط التفاصيؿ التي تتضمنيا تقارير الرقاب

الكبيرة يمكف ممارستو واستخدامو في  المنشآتالاسموب لمرقابة يختمؼ تبعا لنوع الرقابة فمثلب في 
 عممية الرقابة .

) ىي مف الأساليب القديمة التي تعتمد عمى متابعة الموازنة والية التعامؿ معياو : رقابة الموازنات .4
 ( . 2016 ،رحاحمة 
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 ( بالشكؿ التالي: 2014،، ذكرىا )الجعبري ربع مراحؿ أساسيةبأعممية الرقابة تمر و 

بصياغة معايير تتلبئـ مع طبيعة المياـ  ةوتفسر ىذه المرحم: تحديد الأىداؼ ووضع المعايير .1
الوظيفية المطموب تحقيقيا وتشمؿ الكـ ونوع المنجز مف ىذه المياـ ويتطمب مف ىذه المعايير 

 داء ونتائجو.الوضوح والشمولية لكافة جوانب الأ
تـ إنجازه فعميا مع التطمعات السابقة وفؽ  وبيذه المرحمة يتـ مقارنة ماقياس الأداء الفعمي للؤعماؿ :  .2

 المخطط ليا.
نتائج الأي مقارنة نتائج المياـ الوظيفية مع مقارنة النتائج المتحققة بالمعايير المحددة مسبقا :  .3

 ا الى ذلؾ مف تطمعات مسبقة.المتوقعة مف حيث الكمية والنوع والجودة وم
لأداء مف مف خلبؿ ىذه المرحمة يتـ تقييـ نتائج اتصحيح الأخطاء والمنحرفات ومتابعة التنفيذ :  .4

مياميـ الوظيفية وبالتالي رصد العوامؿ تنفيذ  المتوقع مف المرؤوسيفحيث الزيادة او النقصاف 
صلبح مكامف الخمؿ فييا.  المسببة بذلؾ وا 

 

 موارد البشرية :وظائف إدارة ال .2.1.1.5
 والركيزة الإدارة لدى مورد أثمف البشري العنصر لاف وذلؾ الوظائؼ أىـ مف البشرية الموارد إدارة تصنؼ

 وذلؾ البشرية الموارد وتنمية بإدارة الاىتماـ مف لابد لذا واستمراراىا بقائيا وسبب  لممنشآت  الأساسية
 ىذه تسعى كما وفاعمية كفاءة ذو مؤىميف افراد ؼتوظي مف المنشآت وتمكيف المنشآت، لقدرات تعزيزا

 التحديات مواكبة عمى والقادرة اللبزمة الكفاءات تأىيؿ خلبؿ مف العامميف إمكانيات رفع  الى المنشآت
 ( .2012 ، الله عطاء)المنشآت ليذه المنشود النجاح أساس ىـ العامميف لاف والمستقبمية، الحالية
 المرتبطة الإدارية الأنشطة جميع: "انيا عمى فعرفت البشرية الموارد ؼووص تعريؼ في الآراء وتعددت
 التحفيزو  التعويض ومنحيا كفاءتيا ورفع قدراتيا، وتنمية البشرية، الموارد مف المنظمة احتياجات بتحديد
 ،2010 سيدف،" ) المنظمة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف وفكرىا جيدىا مف الاستفادة بيدؼ الكاممة، والرعاية

 (. 5 :ص



19 
 

 أنشطتيا بتنظيـ الخاصة الأطر وضع عمى تعمؿ اذ المنشآت نظاـ تشكيؿ اساس ىي البشرية فالموارد
 تخطيط الوظيفي، التحميؿ أو الوظائؼ توصيؼ) التوظيؼ:  تشمؿ فيي والخارجية، الداخمية وممارساتيا

 والتقييـ، والتطوير، لتدريبوا ،(التعييف الاختيار، الاستقطاب، خلبؿ مف الموظفيف جمب البشرية، الموارد
 .لمموظفيف والسلبمة والصحة والحوافز، الأجور

 المنشاةلأخرى تبعا لحجـ  منشاةولكف تختمؼ ىذه الوظائؼ مف  ،وظائؼ الموارد البشرية عديدةف
وقد تـ حصر عدد مف الوظائؼ الأساسية لمموارد البشرية المشتركة والموجودة في أي تنظيـ  ،وأنشطتيا

 .(  2016 ،لجبالي ) ا :وىي

 التوظيف  .1

مف العمميات المستمرة التي تتطمب مف المنشأة تحديد احتياجاتيا مف القوى العاممة القادرة يصنؼ التوظيؼ 
والراغبة والمتاحة لمعمؿ، والبحث عف ىذه العناصر وترغيبيا لمعمؿ في المؤسسة ثـ اختيار أفضؿ العناصر 

عداد  ىؤلاء، والمساىمة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، وترغيبيـ في العمؿ المتقدميف ليكونوا أعضاء ليا وا 
 (   . 2010، )سموىء والتعاوف وروح الجماعةوالاستمرار فيو لضماف توافر عناصر الولا

تعرؼ عمى انيا مجموعة مف الأعماؿ الضرورية لاختيار فرد يشغؿ مياـ معينة  وبذلؾ فيي  التوظيؼفعممية 
توظيؼ فرد يراد بو   يراد بالمعنى الأوؿ استخداـ الأفراد في مناصب الشغؿ، التشغيؿ بحيثمرادؼ لمفظ 

 و كفاءة لمقياـويعني وجود شاغر يحتاج الى فرد مؤىؿ وذ، أما مصطمح التشغيؿ مؤىؿ لمقياـ بمياـ معينة
يف سمسمة مف عممية تحميؿ وظيفي واستقطاب واختيار وتعاذف التوظيؼ ىو عبارة عف  بالمياـ المنوطة بو

( وتجدر الإشارة الى اف التوظيؼ عممية يتـ مف خلبليا اكتساب 2017) شاوي،  ضمف فترة زمنية معينة
الميارات والقابميات والمعارؼ والخبرات المتوفرة بالأفراد ليتكيفوا مع وظائؼ المنظمة وحسب اختصاصاتيـ 

) ية ويتضمف عدد مف الاجراءاتالجزء العممي مف خطة الموارد البشر  بترجمة وبمعنى آخر يقوـ التوظيؼ
 ( . 2009عبد الرسوؿ وكاظـ، 

بذلؾ الى أىميتيا الأساسية وىي تزويد  ( الى اىداؼ التوظيؼ مستندا2016 ،وفي ىذا الصدد يشير) فتحي 
المنشأة بالأيدي العاممة لتحقؽ أىدافيا وتضمف إيصاؿ رسالتيا، وبذلؾ فاف اىداؼ عممية التوظيؼ تصنؼ 
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ليتسنى ليا مف ممارسة العاممة،  ييدالامف سد احتياجات المنشآت لداخمي لممنشأة مف خلبؿ: عمى المستوى ا
وذلؾ لاف عممية التوظيؼ تتيح فرصة انتقاء بيف اكثر  وفي أنسب الظروؼ وأفضميا نشاطيا بأفضؿ مورد

الخاصة مف مرشح متفاوت بالكفاءة وسمات وصفات مختمفة لتختار افضميـ وفؽ المواصفات والتطمعات 
 بالمنشأة.

 اؼ عمى المستوى الخارجي مف خلبؿ:( أيضا اف المنشأة تحقؽ عدد مف الأىد2016،) فتحي ويذكر
ة ، وبالتالي المساىمة الإيجابية في السياسستيعاب الطاقات المؤىمة مف المجتمع التي تعاني مف البطالةا

تتأثر بعدد مف العوامؿ اوجزىا  لتوظيؼوفي ضوء ذلؾ كمو فاف عممية ا، الاقتصادية والاجتماعية لمدولة
 ( بما يمي: 2014،الخميمي )

: ويقصد بيا الاليات والاساليب التي تعتمد عمييا المنشأة في عممية التوظيؼ، اذ السياسة التنظيمية . أ
وىذا يتطمب   تستند في ذلؾ الى مصادر داخمية كالترقيات، وأخرى خارجية كمكاتب التشغيؿ والجامعات،

وف عمى عممية التوظيؼ تحميؿ ىذه المصادر ودراستيا لتحديد الميارات والكفاءة المطموبة لشغار مف القائم
 المطروح، واف اغمب اعتماد المؤسسات يكوف عمى المصادر الداخمية في حدود امكانياتيا المتاحة.

دور ميـ : وتتضمف ىذه السياسة وضع عروض مالية لمموارد البشرية لاف الأجور تمعب سياسة الأجور . ب
 في جمب الميارات والكفاءات في ظؿ المنافسة بيف المنشآت المختمفة. 

: تتطمع المنشآت الى توظيؼ افراد تتمثؿ فييـ الميارات والكفاءات التوظيف عمى أساس قدرات الفرد . ت
مطروح، ومف ضمف ىذه الميارات والكفاءات قدرة الفرد عمى التكيؼ وتوجياتو الاللبزمة لمشاغر الوظيفي 

 .مف نفسو للبعتماد عميو في بناء المنشأة المستقبمي المستقبمية وقدراتو عمى التطوير

وتجدر الإشارة الى اف عممية التوظيؼ تكوف نتاج أسباب متعددة تتعرض ليا المنشأة قد تكوف بالاتجاه 
 ثمة في:( الى ىذه الأسباب المتم2017 ،الإيجابي او السمبي، حيث أشار كلب مف ) محي الديف ويحيى 

وىو احد أسباب عممية التوظيؼ مف خلبؿ انتياء خدمة العامؿ بسبب تقدمو بالعمر ومحدودية التقاعد :  .1
 ذلؾ لاستقطاب عامؿ اخر.، مما يستدعي طاقتو الانتاجية
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 ءعمى المنشآت ابداء الجاىزية ليا لممي بوىي احد الأسباب الميمة  والمفاجئة التي تستوجالوفاة :   .2
 .عاممة جديدة بأيديالشاغر 

رغبة العامؿ بتغيير مكاف عممو مما يستوجب اختيار اخر لسد مكانو في تنفيذ ميامو الاستقالة : وىي  .3
 .الوظيفية

وتكوف مف قبؿ الإدارة بالاستغناء عف احد الايدي العاممة لعدد مف الأسباب تقدميا الإدارة إنياء الخدمة :  .4
 لمعامؿ مما يستوجب استبدالو باخر.

نوع مف أنواع الحوافز التي مف خلبليا يتـ تقديـ مسمى وظيفي اخر لمعامؿ اكثر رفعة مف : ىي  الترقية .5
 .لسابؽ وىذا يستوجب عامؿ اخر مكانوا
كالمناقمة بيف الأقساـ مما يتوجب  نشاةوىي عممية استغلبؿ لطاقة عامؿ ما في مكاف اخر بالمالنقؿ :  .6

 منقوؿ.عمى المنشأة توفير عامؿ اخر مكاف العامؿ ال
وبالتالي الحاجة  بأعمالياوذلؾ مف خلبؿ تبني المنشآت استراتيجية النمو والتوسع نمو وتوسع المنظمة :   .7

 . الى كفاءات جديدة لمقياـ بالمياـ الإضافية داخؿ المنشأة
بمعنى اف يتقدـ العامؿ بطمب الاعفاء مف المياـ الوظيفية لفترة زمنية غير محددة الإجازة المفتوحة :  .8
 .دة مما يتطمب توفير اخر ليحؿ محمو ظروؼ اجتماعية او سياسية او أخرى غير محدل

والاختيار  ،الاستقطاب : ولإنجاح عممية التوظيؼ داخؿ المنشأة لابد ليا مف اف تمر بمرحمتيف أساسيتيف ىما
ظائؼ أو وصيؼ الو : ) ت ىي الخطوات أو الوظائؼ الفرعية لياشمؿ عممية التوظيؼ عدد مف وتوالتعيف، 

 التعييف ( . ،الاختيار ،جمب الموظفيف مف خلبؿ الاستقطاب ،تخطيط الموارد البشرية ،التحميؿ الوظيفي

وىو يصنؼ مف اىـ الوظائؼ الأساسية لعممية التوظيؼ اذ يتـ مف و التحميل الوظيفي : أالتوصيف . أ
تالي تحديد الميارات والخبرات خلبلو تحديد المياـ الوظيفية ووصفيا وصفا دقيقا وفؽ رؤية المنشأة وبال

 (.2013 )زقوت، الفنية المطموبة لشغؿ ىذه المياـ وتحقيؽ اىداؼ المنشأة

والميارات جبات الواتحديد  يتـ مف خلبلواف التحميؿ الوظيفي اجراء ( (Dissler,2003في حيف يرى
لممياـ  الأنشطةوتوصيؼ  ( الى انو عممية تحديد2016 ،)عبد الوىابتوافرىا فيمف يشغميا، وأشار المطموب

لمميمة مف خلبؿ الييكؿ  الوظيفيةالوظيفية التي تحتاج الى ايدي عاممة لمقياـ بيا ويتـ بياف طبيعة العلبقة 
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البيانات و  المعمومات  مف ( الى اف عممية تحميؿ الوظائؼ ناتجة2016 ،)عميويشير، نشاةالتنظيمي لمم
 عف طريؽ :، مف خلبليا بيف يدي الإدارة لاتخاذ القرار التي يتـ رصدىا ومعالجتيا وتبويبيا ووضعيا

واليات  مف خلبلو المياـ ويوضحىو النتيجة النيائية لعممية التحميؿ الوظيفي و الوصف الوظيفي:  .1
 ( . 2017الدلوي ، ) العسكري و  تنفيذىا تنفيذىا بالاضافة الى مواصفات تمؾ الوظيفة المراد

ؽ لممياـ واليات تنفيذىا وطبيعة الاتصاؿ والتواصؿ فييا مع باقي ويتطمب ذلؾ توثيؽ بشكؿ واضح ودقي
الييكؿ التنظيمي لتكوف بمثابة الموجو لمعامؿ اثناء عممية التنفيذ مف خلبؿ مقارنة نتائجو مع الأخرى المتوقعة 

كما يتوجب اف تكوف ىذه الاىداؼ تصب بشكؿ مباشر في اىداؼ المنشآت العامة بالإضافة الى  ،منو
 (  . Attar  ،2016)ح المياـ المطموبة مف الأىـ الى الميـ توضي

 استقطابووتتمثؿ في الميارات المطموبة والسمات الشخصية لمعامؿ المتوقع  المواصفات الوظيفية : .2
 ( . 2016،  النجار)  في المنشأة

 تطبيقات التحميل الوظيفي

توفرة في المنشآت لعممية التحميؿ نظـ المعمومات الم( الى أىمية استغلبؿ Rehman) ، 2009يشير 
الوظيفي وذلؾ لتسييؿ عممية الاستقطاب والاختيار و التعييف بالإضافة الى صياغة الخطط التوجييية للبداء 

اف  ( Maih) ،2015ويرى وتطويره مف خلبؿ عممية التدريب والحوافز المادية والأخرى المعنوية،  تقييموو 
ف نطاؽ العمؿ والمياـ المطموبة منو بالإضافة الى بياف النتائج المتوقعة اليدؼ مف التحميؿ الوظيفي ىو بيا

 عنو .

المتبعة في ىذا التحميؿ وطريقة  الاليةويعود ذلؾ الى  الوظيفي بعدد مف الاشكاؿ والصور التحميؿ ويظير
وظيفية  المياـ ال لإنجاحتنظيمو في الوثائؽ معتمديف في ذلؾ عمى تحديد الميارات والمعارؼ اللبزمة 

وبالإضافة الى ذلؾ السمات والسموكيات لممتقدـ لمعمؿ حيث تمعب دورا ميـ في تحقيؽ الأىداؼ المنشودة مف 
 (.Rehman  ،2009) ىذه المياـ
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 &  Verlوتجدر الإشارة الى اف عممية التحميؿ الوظيفي تعتمد عمى ثماني خطوات رئيسية، أشار الييا ) 
Cam ، 2018 : وىي كالآتي ،) 

 رصد الوظائؼ داخؿ المنشآت وتحديد مساىماتيا في رسالة ورؤية المنشأة.حديد و ت  .1
لواضحة مف أصحاب الرؤية ااختيار الخبراء والاخصائييف في مجاؿ التحميؿ الوظيفي، ويفضؿ ىؤلاء  .2

 لتطمعات واىداؼ المنشأة.
الرئيسية والفرعية  الوظيفة اذ يتطمب مف خلبؿ التحميؿ تحديد المياـ لبيانات عفجمع المعمومات وا .3

لموظيفة وصفات وسمات القائـ عمى ىذه الوظيفة والنتائج المتوقعو منيا وربطيا بالاىداؼ الرئيسية لممنشأة 
 وبياف علبقتيا مع الوظائؼ الأخرى واليات الاتصاؿ التنظيمي فييا.

ؿ اختيار العنصر ضرورة اف يكوف ىناؾ توافؽ بيف المياـ الوظيفية والقائـ عمى تطبيقيا وذلؾ مف خلب .4
 المناسب اكاديميا وفنيا ليذه الوظيفة.

المياـ الحرجة والنتائج المتوقعة مف خلبؿ التعاوف مع العامميف في المنظمة عمى نفس المستوى  تحديد .5
 التنظيمي في الييكؿ التنظيمي لضماف مقارنتيا بالاداء الفعمي وتقويميا.

 فة وىذا لو دور ميـ في إنجاح الميمة الوظيفية.لشغؿ الوظي ةتحديد الخبرات والكفاءة المطموب .6
لضماف تحقيؽ الأىداؼ المنشودة،  ؾالتأكد مف مناسبة المياـ الوظيفية لطبيعة المنصب الوظيفي وذل  .7

 وىذا يتطمب المراجعة والدقة في عممية التحميؿ الوظيفي.
التحميؿ الوظيفي الذي تـ ، ونشر عمييا في نياية التحميؿ وتوثيقياتسجيؿ النتيجة التي تـ الحصوؿ  .8

 ميميا لاحقا .حاعتماده بشكؿ رسمي لموظائؼ والمناصب الأخرى المراد ت
 تخطيط الموارد البشرية  . ب

 وعية وىذا يتطمب منيا وضع استراتيجيوتسيـ عممية التخطيط  في التنبؤ باحتياجات المنشآت الكمية والن
ة في المستقبؿ ومواجية لوظيفية المطموبلتنفيذ المياـ اشرية عمى أساسيا واضحة الابعاد لاختيار الموارد الب

د ر او رصد لمم مميةىي ع ( بأنيا :  2011 ،) اليعقوبيوعرفيا، ( 2014 ،) مشتيى مستقبميأي متطمب 
ذا يتطمب مف ىذه وى البشرية المطموبة بالمستقبؿ لتنفيذ المياـ الوظيفية المطموبة وبالتالي اىداؼ المنشآت 

. ـ صؼ دقيؽ لممياـ الوظيفية والصفات المطموبة مف الموارد البشرية واليات تنفيذ تمؾ المياو العممية تقديـ 
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ىي عممية التنبؤ بالموارد البشرية اللبزمة لمعمؿ كما ونوعا وتمبية المنشاة مف ىذه الموارد في الوقت والمكاف أو 
 ( . 2014 ،ب ) الطيالمناسب مف اجؿ تنفيذ نشاطات ومياـ المنشاة بكفاءة وفاعمية 

  وذلؾ : في إنجاح أي مشروع اقتصادي واجتماعي  ميما تخطيط الموارد البشرية ويعتبر
نظرا ليجرة العقوؿ التي تتفاقـ يوما بعد يوـ لابد مف إعادة تخطيط ىذه الموارد واستغلبليا مف خلبؿ  .1

 توفير عوامؿ جذب ليا.
سف معيف  عمى د لمعامؿ بعد فترة زمنية معينة اوالإجراءات القانونية والإنسانية التي تضمف حؽ التقاع .2

 وظيفي.الشاغر اللتخطيط لممئ اوىذا يتطمب 
التوسع والنمو في تقديـ الخدمات مما يتطمب التخطيط لاستقطاب افراد مؤىميف لممئ الشواغر الحديثة  .3

 (  2019 ،) موسي  نظرا لتوسع نشاطيا
 

 التالية:تقوم عممية تخطيط القوى العاممة عمى الأنشطة 
 طبيعة العامميف المطموبيف لممنشأة مف خلبؿ تحديد الميارات والكفاءات العممية والعممية.تحديد  .1
 .يف بيدؼ التطوير مف مياراتيـ وامكانياتيـ لمقياـ بمياـ المنظمةيعممية التمكيف والتدريب لمعامميف الحال .2
لؾ بالاداء الوظيفي وتطويره مع وربط ذالعمؿ عمى الموائمة بيف المتطمبات الوظيفية والعنصر البشري  .3

 .بعيف الاعتبار عممية التحفيز الأخذ
بشكؿ أفقي او  الدقة في اختيار الكفاءة المناسبة في الوظيفة الملبئمة ليا وكذلؾ بخصوص الترقيات .4

  2016) ،) إيماف عمودي
 

  خطوات تخطيط الموارد البشرية:
 كالتالي :  مف الخطوات وىي تحتاج عممية تخطيط الموارد البشرية الى عدد

عرض لمعامميف الحالييف ومياميـ الوظيفية بشكؿ حصر وتحميؿ الموارد البشرية الحالية : ويشمؿ ذلؾ  .1
 تفصيمي بالإضافة الى الميارات والكفاءات المطموبة لمقياـ بيذه المياـ بيدؼ التعرؼ عمى قدرت العامؿ.

والزمف المرصود مف خلبؿ اىداؼ المنظمة المستقبمية تحديد احتياجات المنظمة مف الموارد البشرية  .2
 . لخطط الموارد البشرية
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وفي ىذه النقطة لابد مف إعادة النظر في مرحمة النظر في إمكانية الإفادة مف إمكانيات بعض العامميف :   .3
ظيفية لتغطية كافة الاحتياجات الو  كفاءتيـإمكانيات العامميف ووضع برامج تدريبو ليـ بيدؼ الرفع مف 

 ورصد الاحتياجات الخارجية لتغطية المياـ المطموبة. 
دارة موظفييا ضمف خطط معينة ولفترات  تنفيذ الخطة ومتابعتيا : .4 وتتمثؿ في ريادة المنشآت بمتابعة وا 

 ( . 2016 ،) اليزاـ  زمنية مخصصة لذلؾ

 الاستقطاب  . ث

بشرية القادرة عمى العمؿ ال اقاتطالعممية بحث عف  بانو الاستقطاب الى( 2016،)صالح ورستـ  يشير
بيف  بالموائمةوذلؾ لتحقيؽ اىداؼ المنشآت ويكوف ذلؾ والراغبة فيو مف المصادر المختمفة تمييدا لاختيارىا، 

( بانو أىـ سياسات إدارة الموارد 2010 ،) العزاوي وجواد  ، في حيف يعرفوالمتطمبات الوظيفية والمياـ
الرابط الاختيار والتعييف والتدريب والأجور والحوافز وتقييـ الأداء وبذلؾ ىو  تعد أساس عمميةالبشرية والتي 

 موارد البشرية والمنشآت.بيف ال

 وبذلؾ فالاستقطاب يسعى الى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

 . طبيعة الافراد والجماعات التي تممئ الشواغر بالمنشأة تحديد .1
عمميا ومتطمباتيا الوظيفية التي مف خلبليا لبؿ شآت ولدورىا في المجتمع مف خواشيار لممن إبراز .2

 .تسد احتياج العاطميف عف العمؿ
 استمالة الراي العاـ مف مرشحيف لموظائؼ بشكؿ إيجابي وكسب ثقتيـ . .3
يعمؿ الاستقطاب عمى جذب اعداد مف أصحاب الكفاءات العممية والعممية مف خلبؿ ترشحيـ  .4

 (.2016)الخضيري، لمشواغر الوظيفية 

 أىمية عممية الاستقطاب الى : وتعود

الشواغر الوظيفية وبالتالي اختيار الكفاءة  ءفي منح المنشآت اكثر مف خيار لممي الاستقطاب يسيـ  .1
 الأفضؿ.
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 ستقطاب ترويج لرؤية واىداؼ المنشآت.الاتمثؿ عممية  .2
 تسعى عممية الاستقطاب الى توفير الخيار الأفضؿ لمكفاءات بالعمؿ. .3
ستقطاب بطريقة صحيحة يشكؿ الأساس في خمؽ قوى عاممة ليا القدرة عمى الانتاج القياـ بعممية الا .4

 بكميات كبيرة وبشكؿ فع اؿ . 
 .يسعى الاستقطاب الى توفير الكفاءة العممية والعممية لممنشأة .5
ترتكز عممية الاستقطاب عمى الاختيار الأفضؿ لمكفاءة مف خلبؿ التصفيات الأولية التي تقوـ بيا  .6

 لممتقدميف.المنشأة 
يعمؿ الاستقطاب عمى ترويج رؤية المؤسسة الاجتماعية مف خلبؿ توفير الخيار الأفضؿ لممرشحيف  .7

 (2015)الغلبيني،  لمشواغر الوظيفية

 استراتيجيووتبني ، المنشآت واستمرارىاديمومة  تحقيؽي ف ساسالأ تعدعممية الاستقطاب  تقدـ فافونظرا لما 
ف ىناؾ عدد مف العوامؿ الخارجية والداخمية التي تجعؿ المنشأة تفقد او تستوعب وبالتالي فا النمو والتوسع 
 ( 2010)أبو شيخة، طاقات بشرية 

 ( مصاد الاستقطاب الى ثلبث مجموعات مميزة ىي: Bogatova ،2017وفي ىذا الخصوص قسـ  ) 

 مصادر الاستقطاب الداخمي  .1

فيو يعطي فرصة لمعماؿ الحالييف في المؤسسة لإبراز ، الموجودة في المنشاةىو استغلبؿ القوى العاممة 
قسـ مصادر الاستقطاب الداخمي وت  مياراتيـ وشغؿ منصب آخر يتوافؽ أكثر مع الميارات التي يمتمكونيا،

 الى :

  الترقية : ىي عممية انتقاؿ الموظؼ أو العامؿ مف مركزه الحالي الى مركز أعمى مف حيث الصلبحيات
ليات، أو الحقوؽ والواجبات، وىي عادة ما تكوف مصحوبة بزيادة في الأجر وكذلؾ أو السمطات والمسؤو 
 الامتيازات الوظيفية .
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  ٍحيث يعبر لو في المسؤوليات والمركز والأجرالنقؿ : ىو انتقاؿ الفرد مف عممو الى عمؿ آخر مساو ،
عض ضرورات العمؿ ) جيدؿ  ، عنو بالانتقاؿ مف وظيفة لأخرى لا بقصد الترفيع " الترقية " بؿ لمعالجة ب

2017 . ) 
 : وف تقوـ المنشاة بتوظيؼ اشخاص موجوديف لدييا او كانوا يعمموف سابقا فييا ويرغب الموظفوف السابقوف

بتوظيؼ ابناء العامميف لدييا وىذا يظير جميا في   ، او يمكف اف تقوـ المنشاةبالعودة الى مقاعدىـ في العمؿ
 .الصغيرة  المنشآت

 لشاغرة لمؿء الشواغر في الوظائؼ الدنيوية تقوـ المنشاة بوضع اعلبف بالوظيفة ا الداخمي : الإعلبف
عنو  ويخبروفومف خلبؿ العامميف في المنشاة والذيف يشاىدوف الاعلبف  ،عمى لوحة اعلبنات المنشاة 

 ( . 2015) زوزاؿ وخميفي  ،  خارج المنشاة تتـ عممية التوظيؼ وممئ الشاغر

 ر الاستقطاب الداخمي عدد مف المزايا لمعامميف والمنشأة مف خلبؿ:وتمثؿ مصاد

 .لمعامميف وبالتالي الاستخداـ الأفضؿ  وكفاءتيـ حافز أفضؿ لمموظفيف، مف خلبؿ اظيار قدراتيـتمثؿ  .1
عمى اطلبع وذلؾ لاف الموظؼ الحالي ، قد تكوف عممية الاستقطاب الداخمي اكثر موثقيو مف الخارجي  .2

 ؼ المنشأة اكثر مف الموظؼ الخارجي.برؤية واىدا
 .داخؿ المنشآت مف الولاء التنظيمي يعزز .3
 (  .  Bogatova  ، 2017) يعتبر اسرع مف حيث الزمف وذو تكمفة مالية اقؿ .4
 . الموظؼ بأداء ميامو وكفاءةيعتبر اكثر كفاءة لاف المنشآت عمى اطلبع مباشر عمى قدرة  .5
مية التوجيو تكوف اقؿ مقارنة مع الموظؼ الجديد مف خارج بسبب المعرفة المسبقة لمموظؼ فاف عم .6

 .المنشأة
تعد اسيؿ مف حيث المفاضمة بقدرات العامميف وكفاءتيـ وذلؾ بسبب توفر البيانات والمعمومات عف  .7

 .العامميف بشكؿ مسبؽ
 ميكما يتمتع الموظفيف بدرجة عالية مف التنسيؽ والتكامؿ في أداء عمميـ مع باقي الييكؿ التنظي .8
(MUSCALU  ، 2015  .) 
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كاف النوع الوحيد الذي تستخدمو  اوبالإضافة الى مميزات الاستقطاب الداخمي ىناؾ عيوب لو وخاصة اذ
 المنشآت، ومف ابرز ىذه العيوب: 

 .محدودية الابداع والابتكار .1
 ( .  Denisi & Griffin  ، 2018)  تكرار الأخطاء وعدـ وجود رؤية جديدة لحؿ ىذه الاشكاليات .2
 قد يكوف الاستقطاب الداخمي سمبي وىذا يعود الى عدـ استيعاب العامؿ لميامو الجديدة. .3
 .يظير الاستقطاب الداخمي الفساد الإداري مف خلبؿ المحسوبيات .4
 (.  MUSCALU  ، 2015) ظيور الصراع التنظيمي بمستويات الييكؿ التنظيمي المختمفة   .5

 المنظمة ( :  المصادر الخارجية للاستقطاب  )من خارج .2

يكوف الاستقطاب عمى  ثر الاستقطاب الداخمي وقدعتسعى المنشآت الى المصادر الخارجية في حاؿ ت
) أبو قرف  ، . ومف أىـ مصادر الاستقطاب مف الخارج ما يمي  لدوليي او ااو الإقميم يصعيد المجتمعال

2012): 

ف خلبلو رؤية واىداؼ المنشأة ف ميحيث يبنجاعو  مف اقدـ الوسائؿ واكثرالإعلبنات : يعتبر الإعلبف  .1
 ( . 2008) الصباغ ودرة  ،  صفاتيااالمطموبة ومو  ةواغر الوظيفيوالش
الجامعات او شركات  مثؿ وتكوف مف خلبؿ التنسيؽ مع جيات معينةميرجانات ومعارض الأعماؿ:  .2

 والشواغر المطموبة. المنشاةالتوظيؼ اذ يتـ مف خلبليا عرض وتعريؼ عف 
 . ويكوف مف خلبؿ زيارة الافراد الذيف يبحثوف عف شواغر وظيفية ثوف عف العمؿ: الباح .3
ويكوف مف خلبؿ تخصيص فريؽ ذو ميارة لاكتشاؼ الافراد ” :  Telerecruitingالاستقطاب عف بعد "  .4

 .الأكثر كفاءة وفاعمية لمميء الشواغر الوظيفية
ة استقطاب عامميف بمنظمات أخرى تتوفر فييـ ويكوف ذلؾ مف خلبؿ الترويج لاعادالمنظمات الأخرى:   .5

 .المنشاة الكفاءة المطموبة لشواغر 
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عض العماؿ او عممية التوظيؼ التي تكوف بممية التوظيؼ المؤقت لتتضمف ع المصادر العرضية:   .6
لظرؼ طارئ في المنشاة ولفترة معينة وتنتيي الوظيفة بمجرد انتياء المدة او زواؿ الظروؼ التي مرت بيا 

 .المنشاة 
عممية التوظيؼ تكوف باستئجار العماؿ مف مكاتب التوظيؼ لمدة معينة فقط استئجار العماؿ:  .7

، وتقوـ المنشاة بالدفع توظيؼ موظؼ بشكؿ دائـ في المنشاةمف اجؿ تقميؿ تكاليؼ  المنشآتوتستخدمو 
) أبو قرف  المستأجريفؿ لاء العماة عف ىؤ ولؤ المسلمكاتب العمؿ لمكاتب العمؿ مقابؿ استئجارىـ لمعماؿ 

 ،2012 . ) 
والمدارس المينية لتزويد  وذلؾ مف خلبؿ التنسيؽ مع الجامعات المدارس والجماعات والمعاىد العميا:  .8

 المنشآت بالطمبة المتميزيف لشغؿ مياـ وظيفية خلبؿ أوقات معينة مف السنة.
عرض المتطمبات المراد استقطابيا  تمجا الكثير مف المنشآت الى مكاتب العمؿ مف خلبؿمكاتب العمؿ:  .9

 ( .2012) إيماف  ،  وتقوـ المكاتب بتوفير المرشحيف لممنشآت

 وللبستقطاب الخارجي العديد مف المزايا وىي: 

 التطوير مف إمكانيات عممية التوظيؼ لممنشآت. .1
 عمى عدد مف الكفاءات المتوفرة في سوؽ العمؿ او المجتمع.التعرؼ  .2
 لممنشآت لممقارنة بينيـ واختيار الأفضؿ.توفير اكثر مف خيار   .3
 كسب خبرات وكفاءات جديدة لممنشأة. .4
 مف نفقات التدريب. المنشاةاستقطاب كفاءات إقميمية تجنب    .5
 تطوير وتقدـ المنشأة او حؿ اشكاليتيا. بأساليبقد يكوف العامميف اكثر خمؽ وابداع في التفكير  .6
 التميز والفساد مقارنة بالداخمي.الاستقطاب الخارجي يكوف بعيد عف التحيز و  .7
 يسيـ في تقديـ أفكار جديدة.  .8
 يسيـ في اثراء الطاقات البشرية الموجودة في المنشأة. .9

 يسيـ في توفير النزاىة والشفافية داخؿ المنشأة. .10
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وبالإضافة الى المزايا التي يعكسيا الاستقطاب الداخمي الا اف ىناؾ عدد مف المخاطر او السمبيات التي قد 
 تحدث، وابرزىا:

 توظيؼ سوؽ العمؿ.في  ةعالينفقات المنشآت تحمؿ  .1
 لاستكماؿ مراحؿ ما قبؿ التوظيؼ.عمى حساب المنشأة  الوقت مساحة مف  .2
 صعوبة الاختيار بيف المرشحيف. .3
 محدودية المعرفة بالمرشحيف وقدراتيـ الفعمية. .4
 عدـ انسجاـ الموظفيف الجدد مع القدامى بالمنشأة. .5
 الموظفيف الجدد. عة مف الإشكاليات النفسية لدىمجمو قد يحدث  .6
 احباط بعض الكفاءات الداخمية التي تعتبر نفسيا احؽ مف الموظؼ الجديد المستقطب مف الخارج .7
 (.  MUSCALU  ، 2015) الوقت الطويؿ نسبيا لتكيؼ الموظؼ الجديد مع المنشأة .8

 
 الاختيار. د

بيف مجموعة مف المتقدميف شخصًا أو أشخاصًا  ضمةلممفامف الأدوات المحددة  ىو عممية تشمؿ مجموعة
أىداؼ الإدارة والمتطمبات القانونية )  الاخذ بعيف الاعتبار، مع لًا لمنجاح في الوظيفة )الوظائؼ(أكثر احتما
Ramki  ، 2015يتكوف مف المدخلبت  ( الى الاختيار عمى انو نظاماً 2017،(، ويشير ) الجادر وصييود

الاختبارات ، والعمميات التي تمثؿ لاستقطاب وخطط الموارد البشريةتحميؿ الوظيفي واالتي تمثؿ نتائج ال
، تعييف وأداء وسموؾ تنظيمي فع اؿموارد بشرية صالحة لم ، والمخرجات والتي ىي عبارة عفوالمقابلبت

نتاج ار وتشخيص الاختيعممية تقييـ  في والتغذية العكسية المستخدمة، ية عالية وفاعمية تنظيمية عاليةوا 
عمى انو  ( الذي حدد الاختيارMaloney ،2013وكاف ابسط مفاىيـ الاختيار يعود الى )  ا،وتفادييالأخطاء 

 تفضيؿ شخص مف بيف مجموعة مف الاشخاص . 

 ،أىمية كبيرة لمعظـ المنشآت كما أشار الييا ) محمد فيو ذويمعب الاختيار دورا ميما في المنشآت 
2015) : 
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 .الأرباح لممنشآت ـعمى تعظيالبشرية المتاحة  الموارد تعمؿ  .1
 .فتح المجاؿ للبفراد لمحصوؿ عمى وظائؼ وفؽ امكانياتيـ وقدراتيـ  .2
 .اتجاىات إيجابية اتجاه المنشأة وخاصة في حاؿ التخصصات النادرةخمؽ  .3
 تحقؽ عممية الاختيار الاستقرار التنظيمي  .4
الناظمة وىذا يحقؽ سمعة طيبة  ولوائحوالعمؿ  تسعى مف خلبؿ عممية الاختيار الالتزاـ بقوانيف  .5

 . لممنشأة
سمبية الناتجة ( عف أىمية عممية الاختيار لممنشآت مف خلبؿ الآثار ال2015،كما تحدث )محمد 
 ، وىذه الأىمية تتمخص: عف الاختيار السيئ

 تدني مستوى الأداء في حاؿ حدوث خمؿ بعممية الاختيار. .1
عفتيا في حاؿ التعثر بعممية الاختيار الأولى اعممية الاختيار ومض ارتفاع التكاليؼ المالية في  .2

 . الامر الذي يتطمب عممية اختيار ثانية
 التعين   . ه

( الى أربع نقاط 2011 ، ، وأشار) الغوؿبعد عممية الاختيارعممية التوظيؼ خطوات واجراءات وىو اخر 
ف، والتييئة المبدئية، ثـ التقويـ أثناء فترة التجربة، التعيي أساسػية تتضمنيا عممية التعيف، وىى: إصػدار قػرار

 .(  2011وثبات صلبحية الموظؼ ) الغوؿ  ،  ،لمتجربة وأخيراً التمكيف بعػد مػرور الفتػرة المحػددة

الأخيرة في عممية التوظيؼ والتي تبدأ مف الاستقطاب ثـ  المرحمة( التعيف بانو 2011، عدوافوعرؼ ) 
لتعييف وخطوات الاختيار التي تنتيي عادة أما بقبوؿ المتقدـ لموظيفة أو عدـ قبولو، بينما الاختبار وأخيراً ا
، وذلؾ اعتباراً مف يفة بعد الانتياء مف الاختبارات( بانو قرار قبوؿ المرشح لموظ2014 ،عرفو ) طيبوب 

عميو مع إخطار تاريخ محدد، بحيث يترتب عمى ىذا القرار حقوؽ لمموظؼ وواجبات ومسؤوليات وظيفية 
المتقدـ بالقبوؿ في الوظيفة التي تقدـ ليا، وتعريؼ الموظؼ الجديد بوظيفتو الجديدة مف حيث موقعيا 

 وعلبقتيا بالوظائؼ الأخرى في المنظمة بالإضافة الى مسؤولياتيا.
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 ،زعانيف( )وال2011،عدواف وبالإشارة الى ما تقدـ مف وصؼ وتعريؼ لعممية التعيف اتفؽ كلب مف الباحثيف)
( عمى اربع مراحؿ تمر بيا عممية التعيف في المنشآت عمى مختمؼ تخصصاتيا وصبغاتيا، وىذه 2012

 المراحؿ ىي:

كوف القرار بعد الاتفاؽ يويكوف ذلؾ مف خلبؿ لجنة خاصة يتـ تشكيميا بالمنشأة و : إصدار قرار التعيين .1
 . (2011، عدواف) عمى جميع البنود الخاصة بالعمؿ وموافقة الطرفيف

الجديد مف خلبؿ النشرات او التعميمات وجيو لمموظؼ والت التعريؼوتتمثؿ بعممية : التييئة المبدئية .2
 .(2011، عدواف) اصة تتبناىا المنشآتشفوية او مف خلبؿ برامج توجييية خال

الفترة وىي عممية متابعة ورصد أداء الموظؼ الجديد خلبؿ فترة زمنية تطمؽ عمييا :  المتابعة والتقويم .3
 (  . 2012) الزعانيف  ، مف العمؿ  وعمييا يتـ الحفاظ عميو او تسريحوالتجريبية لمعمؿ 

ىي المرحمة الأخيرة التي يتـ مف خلبليا دمج الموظؼ ضمف الطاقـ : و  تثبيت الموظف . ج
 ( . 2012) الزعانيف، الأساسي في المنشأة

 التدريب والتطوير   .2
يعد ميارات المورد البشري الذي ليعكسو مف تطوير وثقؿ  لما وذلؾت، يحتؿ التدريب مكانة ميمة في المنشآ

(  باف  2017 ،، وعمى ىذا يرى )جثير وجياد تحقيقياو  أىدافيالاستمرار المنشآت نحو  المحور الرئيس
بطريقة الأفراد والجماعات بالمعمومات والخبرات والميارات وطرائؽ الأداء والسموؾ  حقفالتدريب ىو عممية 

يعرفوف التدريب عمى انو  ( 2017 ،، اما ) العزاـ وميدي فعاليةو  كفاءةقادريف عمى القياـ بوظائفيـ ب ميـتجع
بقائيـ الأفراد العامميف داخؿ المنظمة ييدؼ الى تطوير وتنمية ميارات وقدرات نشاط مخطط ومدروس ، وا 

 الوظيفية. عمى دراية ومعرفة بأحدث التطورات العممية في مجاؿ تخصصاتيـ وأعماليـ
آت بصورة مستمرة بغرض برنامج منظـ تتبناه المنش( بأنو 2013،اليو )الشريؼ  تاما التدريب الإداري فأشار 

عادة بمورة الميارات لدى العامميف وصقميا بالطريقة المناسبة لرؤية المنشأة بيدؼ تحقيؽ أىدافيا التطوير وا
 . بكفاءة عالية
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الى تطوير قدرات الفرد وتحقيؽ احتياجات المنظمة الحالية والمستقبمية اذ تسعى المنشآت مف خلبؿ التدريب 
فاعمية الكفاءة و الالة لزيادة مف القوى العاممة، وعميو يمكف أف نحدد اليدؼ الرئيسي مف التدريب بأنو وسيمة فع  

 لمفرد في عممو في المنشاة.
 ية:( أىمية العممية التدريبية بالنقاط التال2015،)العيساوي  وجمؿ

 .تجاوز نقاط الضعؼ في الاداء الوظيفي  .1
 . زيادة في معدلات انتاج العامؿ .2
 او معرفي في أدائيـ الوظيفي. تكنولوجيؼ أي تطور صقؿ ميارات العامميف والتعامؿ بكفاءة ومرونة وتكي   .3
 .يعمؿ التدريب عمى خمؽ مناخ تنظيمي جيد يسود فيو الولاء لممنشآت .4
 .ط الاستراتيجية بكفاءة وفعاليةيسعى التدريب الى تنفيذ الخط .5
 . يسيـ التدريب في رفع القدرات التنظيمية مف خلبؿ قراءة بيئة الاعماؿ واسس اتخاذ القرار .6
 اؿ.التدريب في خمؽ عممية اتصاؿ وتواصؿ داخؿ المنشأة بشكؿ فع  يساىـ  .7
 

 ما يمي بياف الى ىذه المزايافتبني المنشآت لعممية التدريب يحقؽ مزايا خاصة لكؿ مف العامميف والمنشآت، وفي
 مزايا التدريب بالنسبة لمعاممين :  . أ
 .صقؿ وتطوير ميارات العامؿ وبالتالي شخصيتو .1
 . قدراتو اثناء أداء ميامو الوظيفيةبزيادة ثقة الفرد بنفسو و  .2
 .يسيـ في خمؽ جو تفاعمي بيف العامميف مما يعزز الدافعية ليـ بالإنجاز المتميز في الاداء .3
 تدريب وأىميتو لممنظمة : مزايا ال . ب
 .استغلبؿ الطاقات الإبداعية المتطورة مف عممية التدريب .1
صقؿ الميارات القيادية وتوفير بيئة اعماؿ تفاعمية مما يسيـ في سرعة الإنجاز وزيادة التنافسية في أداء  .2

 . المياـ
 ( . 2016،  اخروف)محمد وكردي و مواجية التطورات المتلبحقة بشكؿ إيجابي مف خلبؿ التدريب .3

وتمر العممية التدريبية بعدد مف المراحؿ المتكاممة فيما بينيا والتي تسعى في نياية المطاؼ الى إنتاج برامج 
الة وذلؾ مف خلبؿ التخطيط الجيد لو قبؿ وأثناء التدريب وبعد أف يأخذ التدريب الفعمي محمو يجب تدريبية فع  
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متعددة الأوجو ومتماسكة وتكمؿ بعضيا بعضاً وفي ضوء ذلؾ  النظر الى عممية تصميـ نظـ التدريب كعممية
 (  مراحؿ التدريب الى أربعة مراحؿ أساسية وىي :  2018،صنؼ ) الزيدي وفاضؿ 

مف خلبؿ ىذه المرحمة يتـ رصد الاحتياجات التي مف اجميا سيتـ مرحمة تحديد الاحتياجات التدريبية :  .1
 ( .   2018) الزيدي وفاضؿ  ،  ية او شخصية ...الخ تصميـ البرنامج التدريبي وقد تكوف معرف

تتضمف ىذه المرحمة الاخذ بعيف الاعتبار جميع المتغيرات التي يتعرض مرحمة تصميـ البرنامج التدريبي :  .2
ليا العامميف في بيئة الاعماؿ ويراعى فييا الفئة العمرية والتخصص والأسباب التي أقيـ التدريب مف اجميا 

 ( .  2016الرحمف وىواري  ، عبد ) تبني معايير التقييـ خلبؿ ىذه المرحمة ىبالإضافة ال
وىذه المرحمة ىي محاكاة البرنامج التدريبي مف خلبؿ الأنشطة التي يتـ مرحمة تنفيذ البرنامج التدريبي :  .3

) الشروقي  ،  دريبيزمة والتجييزات الموجستية لتنفيذ البرنامج التتوفير جميع الأدوات الإدارية اللب تنفيذىا بعد
2018 .  ) 

وتكوف عممية التقييـ لمراحؿ التدريب السابقة بالإضافة الى نتائج التدريب مرحمة تقييـ البرنامج التدريبي :  .4
ويفضؿ المدربيف او القائموف عمى التدريب التقييـ المستمر لكؿ مرحمة عمى حدا وبالنياية الخروج بتوصيات 

 (. 2018) الشروقي  ،  نامج تدريبي اخرعند صياغة بر  لمراعاتياعامة 
 تقييم الأداء .3

يحتؿ سموؾ الفرد في المنشآت ويحتؿ مكانة خاصة داخؿ أية منظمة باعتباره الناتج النيائي لمحصمة جميع 
) ساجت ، يعرؼلة وىذا يحتاج الى متابعة وتقييـالأنشطة بيا وذلؾ عمى مستوى الفرد والمنشأة والدو 

الملبحظة  مف خلبؿ، أداء وسموؾ الأفراد أثناء العمؿ قياس وتقييـلنظاـ رسمي بانو ( تقييـ الأداء 2017،
 ،اما ) فاطمة  موضوعي دوف تحيز، ويكوف التقييـ بشكؿفترات زمنية محددة ومعروفة  ذلؾ خلبؿ، و المستمرة
سارىا او بيدؼ تصحيح م، والأفكار حكـ يصدر عمى قيمة العمؿ( اشارت الى تقويـ الأداء عمى أنو 2016

 .تعزيز قوتيا وعلبج ضعفيا
مستويات الانجاز الفعمي  تساعد المديريف في تحميؿ وتقديرمعمومات قيمة في توفير تقييـ الأداء يسيـ 

مف ىنا تبرز الأىمية الواسعة لعممية التقييـ  ،وعمييا تتبنى الإدارة قرارات معينةلمعامميف في فترة زمنية معينة 
 ( مف خلبؿ الفقرات الآتية :  2018،ني التي بينيا )عبد والوا

 .تسيـ في إعادة بمورة الأىداؼ وتخطيطيا عمى مستوى العامميف والمنشأة .1
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 ؿ سريع لتصويب الأداء داخؿ المنشأة.حمييمثؿ التقييـ عممية ت .2
 .لة ضمف ذلؾآتمثؿ عممية التقييـ داخؿ المنشأة الرقابة عمى سير الأداء وطبيعة استغلبؿ الموارد والمس .3
 . ووضع حموؿ ليا إشكالاتيـرة والعماؿ في التعرؼ عمى يسيـ في خمؽ اتصاؿ وتواصؿ جيد بيف الإدا .4
وىي : ادارية إدارية  وقد وضح ) دوغلبس ماكغريغور( أىمية عممية تقييـ أداء العامميف بثلبثة مداخؿ .5

 نقؿ معموماتية : و واتب . الترقيات والتنقلبت وزيادة الر تتضمف توفير طريقة منمقة يتـ مف خلبليا تحديد 
وضع نظاـ تحفيزي لمعامميف لتشجيعيـ . تحفيزية :  عف الاداء مف والى المرؤوسيف ومف ثـ الادارةالبيانات 
 تطوير أنفسيـ وتحسيف أدائيـ . عمى 

الاستفادة العظمى التي تحققيا المنشآت مف طاقاتيا اليدؼ الأساسي مف تقييـ الأداء ىو  وعمى ذلؾ فاف
رفع قدرتيا التنافسية بالسوؽ مف خلبؿ منشآت مف خلبؿ زيادة انتاجيتيا و ية وبالتالي الرقي بمستوى الالبشر 

رصد مواطف الضعؼ والعمؿ عمى تلبفييا مف خلبؿ وضع حموؿ ليا ويعمؿ التقييـ المستمر الى تحفيز 
 ( . 2017) الكبيسي ومتعب ، العامميف للببتكار والابداع  

  لأداء عدد مف الخطوات ىي:وتتخذ عممية تقييـ ا
 .رصد الأىداؼ ومعايير التقييـ الخاصة بيا .1
 . إيجاد الوزف النسبي لكؿ ىدؼ .2
 . للؤداءوضع معايير القياس الفعمي  .3
 . رصد أوجو الاختلبؼ والتشابو بيف الأداء الفعمي والمتوقع .4
 ( . 2018) الجبوري والزركاني ،  الاطلبع عمى النتائج وصياغة القرارات المناسبة ليا .5

 ( الى :2014،وتأخذ عممية تقويـ أداء العامميف عدد مف الطرؽ ولقد صنفيا )خالد 
 طرؽ حديثة لتقييـ الأداء  : - أ
نفسو ورصد مكامكف  بتقييـوتعد ىذه الطريقة مف اىـ الطرؽ اذ يقوـ بيا العامؿ  طريقة التقييـ الذاتي:  .1

 .بأدائو مو يالخمؿ وتقي
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التنظيمي بالإضافة الى والسموؾ  معايير لتقييـ الأداء الوظيفيؾ مف خلبؿ وذل طريقة تقارير الكفاءة: .2
الشخصي، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ تقارير تتضمف بنود واضحة لكؿ واحدة منيف ويكوف التقييـ منطقي محايد 

 ( . 2015) نواؿ ،  بعيدا عف المحسوبية
أي مقارنة النتائج مع التوقعات  للؤداءي الفعم التقييـويكوف ذلؾ مف خلبؿ  طريقة تقييـ الأداء بالأىداؼ: .3

 ( . 2015) نواؿ ، لذلؾ خصيصاالمسبقة ضمف قائمة رصد معدة 
 :  الطرق التقميدية لتقييم الأداء- ب

ويكوف ذلؾ مف خلبؿ الحوار المفتوح مع العامميف حوؿ نقاط القوة والضعؼ واليات مقابلبت تقييـ الأداء:  .1
 .العمؿ عمى حؿ اشكالياتيـ المختمفة

يقوـ الرئيس بتوزيع أعضاء مجموعتو عمى جميع مستويات في ىذه الطريقة طريقة التوزيع الإجباري :  .2
خمس فئات ولكؿ فئة نسبة مئوية محددة وىو  بناءا عمىالتقييـ وبنفس النسب المحددة لممستويات المختمفة 

متميزة بالأداء المنخفض وبقية  حيث تكوف نسبة محددة متميزة بالأداء العالي ونسبة يشبو التوزيع الطبيعي،
 ( .  2015) نواؿ ، ائيـ متقاربا وقريبا مف المتوسطالأفراد يكوف أد

مف مجموعات عديدة مف الجمؿ،  تتكوفتقييـ لماستمارة تكوف عبارة عف طريقة الاختيار الإجباري :  .3
رغوبة، والجممتاف تحتوي كؿ مجموعة عمى أربع جمؿ ومف ىذه الأربع جمؿ، جممتاف تمثلبف الصفات الم

الباقيتاف تمثلبف الصفات غير المرغوبة في أداء الفرد، ويقوـ الرئيس باختيار عبارتيف فقط، واحدة تعبر عف 
 الصفة المرغوبة، والأخرى تمثؿ الصفة غير المرغوبة في أداءه .

واصفات وتقع عمى عاتؽ المسؤوؿ المباشر لمعامؿ اذ يكتب تقرير ضمف مطريقة التقرير المكتوب :  .4
 . خاصة يصؼ فييا نقاط القوة والضعؼ لمعامؿ

 
احد اساسيات المنظمة التي لا يمكف الاستغناء عنيا نظرا لما تحققو مف عممية التقييـ  وعمى ذلؾ فاف

(  فوائد ىذه العممية مف وجية نظر إدارة 2016 ،، ولقد عرض ) عسكر ورجب امتيازات لبيئة العمؿ
 المنظمة :

 . امميفزيادة الثقة لمع  .1
 . نتائجموضع العامؿ في اطار المسؤولية لتحممو ل .2
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 .تسيـ في خمؽ المساواة والعدالة بيف العامميف .3
 . تعد عممية التقييـ مف الإجراءات الرقابية الميمة بالمنظمة لتصويب الاداء .4
 . المنشاةرقي بعمؿ مصياغة خطط تطويرية ل .5
 نظمات وانتاجيتيا.تعد عممية التقييـ أساس لضماف الجودة في أداء الم .6
 

 والحوافز : الأجور  .4
والأجور ىي محصمة نيائية لمفرد بالساعة أو اليوـ أو الشير مقابؿ قيامو بالعمؿ، تصميم ىيكل الأجور : 

 إلا أنيا تختمؼ عف نظاـ الحوافز حيث تعتبر الأجور ضماف حصوؿ العامميف عمى أجرٍ عادؿ يتناسب مع
( ، بينما قاؿ )عثماف  2014) عطياني وأبو سممى  ،  أعباءوي بيا مف الوظائؼ التي يقوموف بيا وما ينط

ىذا  بو العمؿ الذي يكمؼصاحب العمؿ مقابؿ المستحؽ الذي يكوف لمعامؿ لدى  ىو الأجر( 2013 ،
 تفرضو التشريعات المنظمة لمعلبقة بيف العامؿ وصاحب العمؿ،المبني بينيما وحسبما وفقاً للبتفاؽ و  ،العامؿ
مستوى المعيشة مف خلبلو معرفة وتحديد  يتـ الأجور أىمية بالغة لمفرد حيث تعتبر الأساس الذيوتشكؿ 

 الاحتراـ عامؿ ويمثؿ، كما ليـ لإشباع الاحتياجات المختمفةىو وسيمة لدى الأفراد ومركزىـ الاجتماعي، و 
 . ( 2017) آسية  ،  لقاء ما يقدمو مف عمؿ لمعامؿ الذي تقدمو المنشاةتقدير وال

عنصر أساسيا  ( اف الأجور تعكس أىميتيا عمى المنشآت أيضا اذ يمثؿ الأجر2015 ،وأشار ) أبو حمده 
التكمفة . وتدخؿ ىذه  مف أجؿ تحقيؽ مستوى عاؿ مف الأرباحتخفيضيا  يجب عناصر تكمفة الإنتاج التيمف 

ومستوى استخداميا نشاطيا  طبيعة بناءا عمىإلى أخرى  منشأة، كما أنيا تختمؼ مف المنشأةفي ميزانية 
التي يمكف مف وسيمة ال وتعتبر، يميةعمميات التشغالفي  والأيدي العاممة اعتمادىا عمى العنصر البشريو 

والحفاظ  المناسبة لمعمؿ و إبقاء الكفاءات العاممة بياو  المتميزة جذب الكفاءات عمىفييا العمؿ  يتـ خلبليا
 عمميـفي  ء ىؤلاء الأفرادلتحسيف أداقد يستخدمو صاحب العمؿ ، كما انيا عنصر تحفيز للؤفراد عمييا

، وبالإضافة الى ذلؾ كمو فإف مقدار ما تدفعو المنشأة للؤفراد مف أجور قد يدؿ في يـ كماً ونوعاً يتوزيادة إنتاج
المالي  ومستواىا مركزىا ويمثؿالقدرة والإمكانيات المالية ليذه المنشأة  أنو مقياسا يقيس بعض الأحياف عمى

 بيف المنشآت الأخرى.
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 ( اف الأىمية لا تنحصر فقط عمى المنظمة فيي تمتد لممجتمع وذلؾ مف خلبؿ : 2015 ،ويرى ) أبو حمده 

اذ كانت الأجور ذو قيمة مادية عالية فإنيا تمكف الأفراد مف الادخار الذي مف الممكف أف يساىـ في  .1
 الاستثمار مما ينعكس عمى الاقتصاد الوطني.

مف قبؿ الدولة  ضرائب عمى دخوؿ الأفرادالفرض يتيح الفرصة في  الأجور عالية مف مستويات دوجو  .2
مكانية   العامة.التي تخدـ المصمحة استخداميا في العديد مف المشاريع وا 

 تعمؿ عمى وبالتالي ،كة الاقتصاد والتبادؿ في الأسواؽحر كؿ مف في تحسيف وتسيـ الأجور بشكؿ كبير   .3
 لاستيلبؾ ومف ثـ عمميات الإنتاج.تنشيط عممية ا

 الخبيرة والجيدة. ذو الكفاءات عمى الأيدي العاممة مف الحفاظالمجتمع  يمك ف تعتبر الأجور مصدرا ميما .4

 ( الأجور النقدية الى جزأيف ىما:2013،وللؤجور عدد مف الاشكاؿ حيث صنفت )عائشة 

عف الساعة أو اليوـ أو الأسبوع أو الشير أو  الثابتالطريقة التي يتـ فييا دفع الأجر الأجر الثابت:  .1
دفع ل المنشاةفي المستخدـ نظاـ ال، وحسب مف قبؿ العامؿ العمؿ الذي يػؤدى تكوف بناءا عمىالسنة، 
 الذيف يقوموف بالأعماؿ المؤقتة وبالتالي تنتيي العلبقة بينيـ وبيفالعماؿ المؤقتيف مثلب ، فالأجور

، تدفع ليـ مستحقاتيـ يوميا أو في نياية الأسبوع، أما العماؿ الدائميف مؿالمنشاة بمجرد انتياء ىذا الع
التي العمؿ  عمى أياـ بناءاالمبمغ الذي يدفع بشكؿ ثابت يكوف و  فعادةً ما يتـ ليـ الدفع في نياية الشير،

أو حسب  التي يقضييا في العمؿ عػف أياـ العمؿ الفعمية يدفع لمعماؿ المػؤقتيف بحيث ،يقوـ بيا العامؿ
، أما بالنػسبة يؤديو كؿ يوـ عمؿأجرة عف قبؿ بدء العمؿ  الذي يتفؽ عميو مع صاحب العمؿ المبمغ

والذي يحدد لكؿ وظيفة  الساري في المنشاة لمعمػاؿ الػدائميف فيدفع ليـ المبمغ كؿ شير وفقاً لمنظاـ 
سمح بيا التي  القانونية ةعف أياـ العمؿ، بشرط أف تكوف أياـ الغيابات في حدود المدبغض النظر 

 . القانوف
الذي يستحقو  لعماليا مف ماؿ بالإضافة الى الاجر الثابت المنشأة ىي ما تدفعو الأجر المتحرؾ: .2

 رضواف،)مثؿ الأجر التشجيعي، المكافآت التشجيعية، الأجر الاضافي، البدلات  االعامؿ فعمي
2012. ) 
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  الحوافز

مجػالات الحيػاة، فػالحوافز فػي المجتمعػات الحديثة مختمؼ فػي  لتطورمف عوامؿ التقدـ واتعتبر الحوافز 
والمنظمات  المنشاتوىػذا يتضػح فػي  والتطػور،في توجيو الشعوب نحو تحقيؽ النجػاح  وسيمةعممية ىامة، و 

 العػامميف ىلػدويعتبػر ركيػزة أساسػية لوجػود الػدافع  ،ػاؿالعامة أو الخاصة لكونيا تتبنى نظاـ حوافز سميـ وفع  
بأداء  لتميزهنتيجة ، مكافأة يحصؿ عمييا الفرد اف الحافز ىو(  Mathis & Jackson، 1994 ) يرىاذ 

تدفع العماؿ إلى بذؿ أقصى جيد مكافآت  ويمكف تعريفيا عمى أنيا  ،( 2014 ،) حسيف  ميامو الوظيفية
اف تشعر العامؿ بانو يقوـ بدور ميـ في  انيممكف سواء كانت ىذه المثيرات مادية أو معنوية والتي مف شأ

 ( .  2016 ،) محمد  دفع عجمة التقدـ في المنظمة

 أىداف نظام الحوافز:

 أىـ أىداؼ الحوافز الجيد بما يأتي :  تتمثؿ

 . تسيـ الحوافز في زيادة إنتاجية العامؿ .1
 .افز المادية والمعنويةتنمية شعور الانتماء لممنظمة مف خلبؿ تقديره واحترامو في بيئة العمؿ بالحو  .2
 .تنمية شعور العدالة التنظيمية داخؿ بيئة العمؿ .3
 . خمؽ روح الانتماء والولاء التنظيمي .4
 ( .  2017 ،) جاسـ  تنمية روح التعاوف بيف العماؿ .5

  متطمبات عممية التحفيز :
فز والذي يؤثر في اداء تحتاج المنظمة الى توفير عدد مف الامكانيات والمتطمبات اللبزمة لبناء  نظاـ الحوا

 : وىي (  2013الحلبيبة ، ) أشار اليياالعامؿ في عممو وعمى انتاجيتو في العمؿ وىذه المتطمبات 
 الممارسات العقلبنية والناضجة والتي تقوـ بيا الادارة والتي تتعمؽ بالعوامؿ المؤثرة في انتاجية العامؿ .1

 صورة ممكنة. بأفضؿ لو تقانو لمعمؿ وانجازه، فقرار الحصوؿ عمى الحافز يكوف بيد الفرد في ا
تمد عمى طبيعة العمؿ الذي ، وىذا يعمميف ورغباتيـ ودوافعيـ في العمؿالتعرؼ عمى حاجات العا .2

 الفرد وعمى الفرد نفسو. يقوـ بو
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بناء عمى معرفة حاجات ورغبات ودوافع العامميف تقوـ المنشاة بتحديد نوعية الحوافز المراد تقديميا  .3
 داميا لمعامميف وتوفيرىا بناءا عمى امكانياتيا المتاحة .واستخ

لحافز لمعامؿ وعدـ تقديميا تقديـ اتدفع المنشاة لتشكيؿ نظاـ الاجور والحوافز وتحديد الأسباب التي  .4
 العامميف في المنشاة . للؤفرادلتقديـ الحوافز  معينة أي وضع معاييرلغيره، 

ع مراعاة اف تقديـ الحوافز تكوف مختمفة بناءا عمى المنصب ، ملقياـ بكؿ ما سبؽ لجميع العامميفا .5
 الاداري لمفرد فمثلب الحافز لمموظؼ العادي يختمؼ عف الحافز الذي يكوف لمخبير او المدير .

 الحوافز :  عأنوا
 :ىنالؾ أنواع عديدة مف الحوافز منيا

 مالو.أي مكافئة العامؿ عمى الوقت الذي يوفره في انجاز اعحوافز الوقت :  .1
 . أي تقديـ حوافز لمعامؿ عمى نسبة الإنتاج الزائدة عف الكمية المحددة لو حوافز بالقطعة :  .2
أي يقدـ الحافز لمعامؿ عمى طبيعة نشاطو العاـ داخؿ بيئة العمؿ وتنسيقو لبعض حوافز بالعمولة :  .3

 الاعماؿ التي تعود عمى المنظمة بالفائدة والربح.
وافز بناء عمى سنوات الخدمة او الحصوؿ عمى مؤىؿ عممي او عمؿ أي تقديـ الححوافز بالعلبوة :  .4

 وقت او الجيد لممنظمة.الماؿ مثؿ تقديـ برنامج يوفر ة الاعئجديد في بي
عمى الأداء حيث تقدـ ىذه الحوافز لكبار المتخصصيف والفئات الإدارية بناء  " حوافز بالمكافأة : .5

 ( . 13، ص  2015) معاني ،  " لإنتاج والأرباح، ويقاس بالعادة باالعاـ لممنظمة برمتيا
ما  عامميف وخاصةالنشطة واحركة لرصد وتنظيـ يقصد بو الذي  تخطيط المسار الوظيفي واما فيما يتعمؽ ب

) عبد  التي تكوف لدى العامؿ والترقية والتمكيف والتدريب لذا يتـ رصد نقاط القوة والضعؼ بالنقؿ يتعمؽ
 ( . 2015 ،الغفور 

إف الاىتماـ بتخطيط وتنمية المسار الوظيفي يتمحور في عدة نقاط رئيسية يمكف إبراز أىميا في إتاحة  كما
شباع الطموحات لدى الفرد وكذا الوصوؿ إلى أعمى المراتب والاستمرار في الم مع  نشاةالفرصة لمترقية، وا 

 ،لعصب ) أوردىا أىداؼ  . يمكف أف يتحقؽ مف خلبؿ سياسة تخطيط المسار الوظيفي عدة تحقيؽ الذات
 : بالشكؿ التالي (2017
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  وتحقيؽ  عامميف لتحقيؽ التميز بادائيـ الوظيفيميارات وقدرات الوذلؾ بتنمية الابتكار : تنمية الإبداع و
 .نوع مف الابتكار والابداع لدييـ 

  : تالي جذب وىذا يؤدي الى إيضاح مسارات العمؿ داخؿ المنظمة و بالالمرونة في الحركة الوظيفية
 الافراد واختيارىـ طوعا لقناعتيـ بتطوير العمؿ واشباع رغباتيـ الخاصة.

  : ىو جديد مف التكنولوجيا  ويضمف ذلؾ بتوظيؼ كؿ ماالتحديث والاستفادة مف التطور التكنولوجي
 بيدؼ الرقي والتقدـ بأداء المنظمة.

  : قي والتقدـ في تقديـ خدماتيا او منتجاتيا حيث تسعى المنشآت الى الر تحقيؽ الجودة الشاممة في النظاـ
 مف خلبؿ تطبيؽ ابعاد الجودة الشاممة في أدائيا الوظيفي.

  اصابات العمل والأمراض المينية 

يتعرض العامميف في المنشآت الى العديد مف الاخطار المينية التي تؤدي الى إصابة العامؿ بشكؿ مباشر اذ 
الخطر النفسي او الجسدي الذي يتعرض لو العامؿ اثناء تأدية  يا:( إصابات العمؿ بان2017،عرؼ ) منجؿ 

 .ميامو الوظيفية بشكؿ مفاجئ

أف ىنالؾ اىتماـ كبير بموضوع  كما، لمينية في حكـ اصابات العمؿ ايضااويعتبر تعرض العامؿ للؤمراض 
تو كؿ مف عرف أو الخارجي وىنالؾ تعريفات عديدة لو، فقد الداخميالمرض الميني سواء عمى الصعيد 

 تكوف قد معينة مدة خلبؿ يظير دائـ عمؿ سببو مرض" عمى أنو  ( 10 ص، 2018 ،ميمانيوسجرماني )
 يكوف أف شرط آخر سبب أي أو العمؿ مكاف في تعفنا سببو يكوف قدالفترة المحددة قانونا  أو العمؿ مدة في

عف تفاعلبت أو ترسبات المواد أو الروائح  أنيا : الأمراض الناتجة عمى عرفيا الآخر البعضو  بالعمؿ مرتبطا
 .الكريية أو ما شابييا المسببة لأمراض التسمـ والتعفف وبعض العمؿ التي يكوف سببيا مصدرا مينيا خاصا "

 المينية الأمراض و الحوادث أسباب

ؿ تحدد ، وسموكيات العامؿ وتصرفاتو في بيئة العمصابة ىنالؾ اسباب ودوافع لوقوعيااف لكؿ حادث او ا
حدوث الاصابة او ، فالاستخداـ السميـ للبجيزة ومعدات العمؿ قد تقمؿ مف او تعرضو لمخطرمدى اصابتو 

حدود السيطرة رغـ الحيطة  لكف ما يحدث مف اصابات او حوادث مفاجئة ىي خارجة عف، تساعد في تجنبيا



42 
 

نية والمعمومات المختمفة التي تـ ، ومف خلبؿ الدراسات المتتابعة عف اصابات العمؿ والامراض الميوالحذر
والتحميؿ جمعيا عف ما يتعمؽ بيذا الموضوع مف خلبؿ الملبحظات الدقيقة لسموكيات العماؿ في داخؿ العمؿ 

تـ التوصؿ الى أف ىنالؾ فئتيف شائعتيف مف الأسباب التي تودي  ،لأسباب الحوادث والامراض المينيةالعاـ 
 : (  2016) محمد ،  الى حدوث اصابة عمؿ او مرض ميني

تشتمؿ عمى مظاىر البيئة المادية  ( :  unsafe conditionالظروف الخطيرة في بيئة العمل ) . أ
: وضع الالات ىذه الظروؼ ومثؿالتي تؤدي الى وقوع الحوادث او تجعؿ حدوثيا شيئا محتملب 

ترؾ الالات ، يدةسب او بطريقة غير مريحة لمعامميف، عدـ وجود اضاءة جوالادوات بمكاف غير منا
، عدـ الاىتماـ بارضية مكاف العمؿ بحيث تكوف غير نظيفة وقابمة ف رقابة ومتابعةالمتحركة بدو 

 لمتزحمؽ الذي يسببو وجود مواد كالزيوت والشحوـ عمى سطحيا .

( : فيي ناتجة عف طبيعة او نوعية   unsafe acts-الأفعاؿ الخطيرة ) السموكيات غير الآمنة . ب
يقوـ بو العامؿ ويكوف بسبب عدـ خبرتو في العمؿ الذي يقوـ بو او عدـ فيـ الطريقة  السموؾ الذي

ىذا يقود الى تعرضو لحادث عمؿ او اصابة و ، اـ ماكنة او اداة معينة في العمؿالصحيحة لاستخد
 ( . 2016) محمد ، ما 

نواع أمراض المينة ونظرا لأىمية ذلؾ ومف ضمف اطلبع الباحثة وجدت اف النصوص القانونية تتضمف أ
ضافة يتفؽ عمى إضافتيا في جميع الدوؿ والتي تختمؼ مف دولة لأخرى والمتكررة والتي ، مع إمكانية تجدي وا 

مسبباتيا  اوطبيعة العمؿ  وفؽ المينية الامراضتصنؼ ، و أنواع لأمراض أخرى قد تتكرر في العمؿ مستقبلب
 ( بالشكؿ التالي : 2015 ،ومف التصنيفات الشائعة والمتداولة ذكرىا )عادؿ 

لمعامميف ، و الكيميائيةبالمواد الأمراض المينية لمعامميف  ،حسب طبيعة المينة: وعمى سبيؿ المثاؿ .1
 الصحييف.لمعامميف ) تشمؿ الزجاج والغزؿ والنسيج(، و بالإضافة الى المينييف والحرافيفالصناعييف، 

، المسالؾ البوليةو  ، الحركي والعصبي، و والدـ الدوراني، و الجياز التنفسي ،حسب أجيزة الجسـ: وتشمؿ .2
صابة أكثر مف جياز )حالات العدوى(...، و الجمد، العيوف، الأنؼ، الحنجرة... أمراض و  ا 
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 ، ويةائأمراض مينية ناجمة عف عوامؿ طبيعية فيزي حسب العوامؿ المسببة لممرض: وتنقسـ إلى: .3
أمراض مينية ناجمة  ،ية ناتجة عف عوامؿ نفسيةأمراض مين، و ض مينية ناجمة عف عوامؿ بيولوجيةأمرا

 .عف عوامؿ كيميائية
 :  العمل حوادث من الوقاية استراتيجية

التي تحدثت عنيا ) مرزوقي ،  الاستراتيجيات احد اتباع يمكف العمؿ وحوادث إصابات تقميؿ أو منع اجؿ مف
 :  ( وىي  2018

صابات الحوادث عدد تقميص اجؿ مف : الحوادث أسباب دراسة استراتيجية .1  اتخاذ يجب العمؿ وا 
 جميع دراسة خلبؿ مف الإصابة أو الحادث وقوع تمنع التي اللبزمة والاحتياطات التدابير
 الشخص خصائص الحادث، وقوع وساعة وقت:  مثؿ الحوادث بأسباب تتعمؽ التي الجوانب

 الحادث ادى الى وقوع الذي السبب لمعرفة الدقيؽ والتمحيص لمحادث، تعرض الذي الديموغرافية
 طريقة في خطأ ما أو أداة او ماكنة تصميـ في خطأ أو العامؿ إىماؿ ىو الإصابة، ىؿ أو

 . عممو في تركيزه وعدـ العامؿ ذىف شرود أو استخداميا
 التيوية الإضاءة، حيث مف لمعامؿ مناسبة عمؿ بيئة توفير يأ : العمؿ بيئة تصميـ استراتيجية .2

 الوقاية معدات وتوفير والماكنات للآلات والدورية المستمرة والصيانة النظافة، ،الرطوبة الحرارة، ،
  . الجميع قبؿ مف وصوؿ اليياال يسيؿ بحيث في العمؿ المناسبة الاماكف في ووضعيا والسلبمة

 نفسية في كبير اثر لو العمؿ في وآمف مناسب تنظيمي جو وجود : التنظيمي الجو استراتيجية .3
 جو ىنالؾ كاف فكمما تقع، اف الممكف مف التي العمؿ حوادث مع عكسيا ذلؾ سبويتنا العامؿ
 . العمؿ حوادث أو إصابات وقوع مف قمؿ كمما جيد وتنظيمي نفسي

 وتدريبات بدورات العماؿ تزويد ذلؾ ويتضمف : الصناعي الأمف وسائؿ عمى التدريب استراتيجية .4
صابات الحوادث وقوع مف يقمؿ وىذا الصناعي، والأمف والسلبمة الوقاية أساليب عمى  العمؿ وا 
 وكيفية وقوعيا وأسباب وأنواعيا العمؿ بحوادث العماؿ تعريؼ عمى التدريبات تشتمؿ بحيث
 التصرؼ وطريقة الأولية والاسعافات الأدوات استخداـ كيفية عمى تدريبيـ إلى بالإضافة تجنبيا،

 .  العمؿ مكاف في ما اصابة او حادث وقوع حاؿ في
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" تشولنز" أشار حيث العمؿ، حوادث مف التقميؿ في فع الة استراتيجية وىي : الحوافز استراتيجية .5
 بالسيارت والمواصلبت النقؿ شركات إحدى قبؿ مف استخدامو تـ الاستراتيجيات مف النوع ىذا أف

 ءبإعطا تمثؿ والذي الحوافز نظاـ اتباعيا وعند مرتفعا فييا الحوادث وقوع معدؿ كاف والتي
 قيمة مالية حوافز تكاد اف تكوف معدومة أو قميمة المرورية المخالفات عندىـ تكوف الذيف السائقيف

 . تحدث اف الممكف مف كاف التي الحوادث وقوع معدؿ مف قمؿ بدوره وىذا ،
  : الصحة والسلامة المينية 

الإداري والتخطيط الاقتصادي  تعد السلبمة المينية والاىتماـ بيا في أي مؤسسة مظيرًا مف مظاىر التطور" 
الناجح، كما تعتبر انعكاسًا لموعي العاـ والمؤسسي بأىمية السلبمة ودورىا كقطاع إنتاج ميـ، وتنص أغمب 
القوانيف والأنظمة والموائح أف عمى كؿ منشأة أف تعيف مشرفًا لمقياـ بالإشراؼ عمى أمور الأمف والسلبمة عمى 

لمعمؿ في المنشأة حسب عدد العامميف ودرجة خطورة نشاطات المنشأة، أف يحدد عدد المشرفيف وتفرغيـ 
) السبيعي ، "  ويجب التحري مف أف يكوف تخصص المشرفيف متناسبًا ونوع النشاط الميني في المنشأة

 . (2، ص2013

 ،  Tappura( مطمب أساسي مف متطمبات بيئة الاعماؿ حيث عرفيا) OHSفالصحة والسلبمة المينية )
الظروؼ وبيئة العمؿ وما فييا مف عوامؿ عديدة او اشخاص آخريف متواجديف في بيئة العمؿ ليـ  (2017
( ىي S & Hسياسة السلبمة والصحة ) اف في حيففي اماكف العمؿ .  عمى صحة وسلبمة الموظفيفتأثير 

وعملبئيا  مف أجؿ الحفاظ عمى سلبمة وصحة موظفيياليذه السياسة  المنشاة بالتخطيطنية  الافصاح عف
، بة لحجميا وطبيعة أنشطتيا وموجزةوموردييا ومقاولييا فيي تكوف محددة لاحتياجات المنظمة ومناس

، اذ يتـ المنشاةتأييد صاحب العمؿ أو أكبر مسئوؿ في ى كتابتيا بشكؿ واضح ضمف تاريخ و بالإضافة ال
 Njeru) لأشخاص في أماكف عمميـيو لجميع اإبلبغ بياف السياسة حوؿ السلبمة والصحة وسيولة الوصوؿ إل

 ،2015 ) . 

 :  (   2014في ) البكري ،  تتمثؿ المينية والسلبمة الصحة أف " Denison & Griffin"  ويشير
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 مف المينية الإصابات لتقميؿ لو الإنتاج مقومات عمى والحفاظ العمؿ في البشري العنصر حماية .1
 . المينية والوقاية السلبمة معدات توفير خلبؿ

 مف وحمايتيا المستخدمة والمواد والآلات والمعدات كالاجيزة ومقوماتيا المادية الموارد عمى الحفاظ  .2
 والتدابير الاحتياطات باتخاذ وذلؾ ليا العمؿ حوادث تسببو أف الممكف مف الذي والخراب التمؼ
 .  اللبزمة

 .  المخاطر مف خالية آمنة عمؿ بيئة خمؽ  .3

 . المرضية الإجازات مف يقمؿ شأنو مف وىذا العامؿ وانتاجية كفاءة يفتحس خلبؿ مف الحوادث تقميؿ .4

ضماف حماية العامميف داخؿ  لعؿ ابرزىاوتسعى الصحة والسلبمة المينية الى تحقيؽ عدد مف الأىداؼ 
الى مجموعة مف الإجراءات (2015،)سييمة حيث لخصتياشآت مف أي خطر ميني محتمؿ، المن

 : تيوالاحتياطات الوقائية كالا

توفير الحماية والآماف لمموارد البشرية او البيئة العاممة والحفاظ عمى الافراد الذيف يمتمكوف  .1
 الميارات والخبرات والكفاءات والعمؿ عمى تنميتيا .

، والعمؿ عمى توعيتيـ لدييـ المستوى الفني تزويد العامميف بالتدريبات وبشكؿ دوري مف اجؿ رفع .2
بانفسيـ وىذا  ثقتيـمينية واىمية الالتزاـ بيا وتشجيعيـ باستمرار لزيادة والصحة ال بامور السلبمة

 بدوره يودي الى زيادة انتاجيتيـ .

اف يكوف مف اىداؼ المنشاة توفير الحماية لعناصر الانتاج لكافة العامميف والعمؿ عمى تقميؿ  .3
 تكاليؼ العممية الانتاجية وزيادة الانتاج .

 سيؿ يحتاج الى جيد قميؿ ومخاطر اقؿ . وبأسموبمياـ رسـ خطة لكيفية القياـ بال .4

 تشجيع المنشات الاقتصادية بشكؿ مستمر مف خلبؿ منحيـ الثقة في العمؿ الذي يقوموف بو . .5
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 المساىمة في تطوير الاقتصاد القومي وتنميتو . .6

 فيما يمي: (2012 ،ونظرا لما تبرزه إدارة الصحة و السلبمة المينية مف أىمية، ولقد اوجزىا ) ىدار
اف الالتزاـ بتطبيؽ شروط الصحة والسلبمة المينية تسيـ بشكؿ مباشر في تقميؿ تكاليؼ العمؿ:  .1

 تأديةلحادث اثناء  تعرضوحفظ الموارد المالية المخصصة لمطوارئ او التي ترصد لمعامؿ حاؿ 
 . الوظيفية ميامو

العميا بتوفير مف قبؿ الإدارة  وذلؾ مف خلبؿ الالتزاـتوفير بيئة عمؿ صحية و قميمة المخاطر:  .2
شروط الصحة والسلبمة المينية داخؿ بيئة العمؿ ومتابعة الالتزاـ بيا مف قبؿ العامميف وفرض 

 . عقوبات عمى المخالفيف ليذه الاجراءات
 .توفير المعدات والوسائؿ التي تضمف صحة وسلبمة العامؿ  .3
منشآت يضمف الراحة النفسية لمعامميف اثناء اف الالتزاـ بقواعد الصحة والسلبمة المينية داخؿ ال .4

 .مياميـ الوظيفية تأدية
تقوية اواصر العلبقة بيف الادارة والعامميف وتوفير الحماية ليـ يسيـ في زيادة التعاوف فيما بينيـ  .5

 في عممو الذي يؤديو .ويشعر العامؿ بانو انساف ميـ 
ف سمعة المنظمة وصورتيا اماـ في تحسي فع اؿاف الصحة والسلبمة المينية تسيـ بشكؿ  .6

 .الجميور وبالتالي تحقيؽ ميزة تنافسية

 العلاقات مع النقابات 

تعد النقابات الجسر الواصؿ بيف العامؿ وحقوقو مف خلبؿ المياـ الممقاة عمى عاتؽ التنظيـ النقابي، 
جماعة تشكؿ  : فمفيوـ النقابة اخذ اكثر مف شكؿ ولعمى أىميا ما ورد في موسوعة السياسة عمى أنيا

بيدؼ رعاية مصالح أعضائيا مف خلبؿ تشكيميا أداة ضغط عمى المؤسسات صاحبة العلبقة مف خلبؿ 
 (  . 2017 ،) الزىرة  لانصاؼ العضو وفؽ القانوف التشريعيةات ئالمجوء الى القانوف المسف او الى اليي

مينة أو جمعيـ مف العماؿ ت دائـ بشكؿ منظمة مجموعة( الييا عمى أنيا 2017،شاقر  )يف أشارحفي 
بيف العماؿ وأصحاب العمؿ وبيف تيدؼ الى وجود علبقة جيدة ومنظمة قائمة عمى التفاىـ والتعاوف أكثر 
وبالتالي  ، لمسموؾ في أي حرفة عمؿ معينة، مع وضع شروط ورؤسائيـ، أو بينيـ وبيف أنفسيـ العماؿ
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ويحاوؿ انصافيـ مف خلبؿ الحوار مع ارباب العمؿ  جسـ مستقؿ يتابع مشاكؿ أعضائوفالنقابات العمالية 
 (  . 2017 ،) الزىرة  وتوظيؼ القانوف والعلبقات الشخصية الطيبة لاحقاؽ الحؽ

 وتأخذ النقابات عدد مف المياـ ابرزىا:
 تقديـ المساعدات لمف يحتاجيا ولجميع اطراؼ العمؿ وخاصة في الظروؼ الصعبة  . .1
والعمؿ عمى حؿ المشكلبت التي يتصادـ بيا الاعضاء  ، تعمؽ بالعمؿتقديـ النصح والارشاد فيما ي .2

 مع الحكومة .
 مصالح الأعضاء في تعامميـ مع الغير. تشكؿ درع وقائي لمدفاع عف .3
 توعية الموارد البشرية داخؿ العلبقة التنظيمية  .4
 الحفاظ عمى حقوؽ العماؿ مف الضياع وايجاد السبؿ لحمايتيا مف التيميش والتعسؼ . .5
 الحرص عمى الالتزاـ باخلبقيات المينة . .6
 (  . 2016 ،) رضا  تحسيف اوضاع الموارد البشرية مف حقوؽ  ومتطمبات .7

 وبالتالي فاف النقابات تشكمت بغرض تحقيؽ عدد مف الأىداؼ ابرزىا:

 القدرة الشرائية  .تحسيف اجور العماؿ و  .1

 .والحماية مف حوادث العمؿ تحسيف شروط وظروؼ العمؿ مف ناحية السلبمة والصحة المينية .2

 القوانيف الأساسية لمعامميف .و  البحث في نظاـ الاجور ونظاـ التقاعد .3

 ( . 2013 ،) زىيرة  اتوفير فرصة لمعماؿ بالمشاركة بالاعماؿ النقابية وتسييؿ الانخراط فيي .4
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 قانون العمل  .2.1.2
ولوائحو  2000لسنة  (7)مسطيني رقـ الإطار القانوني لمتطبيقات الإدارية المتضمنة في قانوف العمؿ الف

 التنفيذية الصادرة بمقتضاه : 
 وىي :  التشغيؿنصوص قانوف العمؿ ولائحتو التنفيذية المتعمقة بمراحؿ عممية 

الاستقطاب ) خمؽ فرص عمؿ ( : عالج المشرع الفمسطيني الأحكاـ والمقتضيات القانونية المتعمقة  .1
يدة لمعامميف الذيف يبحثوف عف وظائؼ ليـ مف أجؿ ممئ بعممية الاستقطاب أي خمؽ فرص عمؿ جد

في الفصؿ (12وكاف ذلؾ في المادة ) ،الى عامميف لدييا في تمؾ الشواغرالتي تحتاج  المنشآتالشواغر في 
 . 2000لسنة  (7)الأوؿ مف الباب الثاني مف قانوف العمؿ الفمسطيني رقـ 

فظات في الضفة الغربية عة بشكؿ ملبئـ في جميع المحاتقوـ وزارة العمؿ بإنشاء مكاتب لمعمؿ تكوف موز 
بحيث تمكف أصحاب العمؿ والعماؿ مف الوصوؿ إلييا والاتصاؿ بيا بسيولة وتقدـ ىذه  ،وقطاع غزة

 ،ديد طبيعة ونظاـ عمميا واختصاصياالمكاتب خدماتيا لممواطنيف مجانا وتكوف وزارة العمؿ مسئولة عف تح
بإعداد إحصائيات دورية خاصة بالبطالة والتشغيؿ كما ونوعا مف اجؿ توفير  وعادة ما تقوـ وزارة العمؿ

ئؼ عمى ممئ الشواغر لدييا بالأيدي العاممة المناسبة لموظا المنشآتشواغر لمعاطميف عف العمؿ ومساعدة 
 ومف أجؿ القياـ بذلؾ فاف كؿ شخص تكوف لديو رغبة وقدرة عمى العمؿ يتوجو الى تمؾ المكاتب ،المتاحة

طمبات العمؿ بتدويف قوـ بتسجيؿ اسمو في مكتب العمؿ الموجود والقريب مف منطقتو وبذلؾ يقوـ المكتب يو 
ويأتي بعد ذلؾ دور الوزارة بتنظيـ البيانات والإجراءات المتعمقة بطمب العمؿ  ،ذلؾبويعطي طالبيو شيادة 

 وشيادة تسجيمو . 
ظيفة مناسبة عف طريؽ تمؾ جؿ الحصوؿ عمى و بعد قياـ الأشخاص بالتسجيؿ في مكاتب العمؿ مف ا

تمتزـ تمؾ المكاتب بتنسيب العماؿ المسجميف لدييا بحيث تأخذ بعيف الاعتبار عند القياـ بذلؾ  ،المكاتب
بالمقابؿ يكوف عمى  ،حؽ صاحب العمؿ في عممية الاختيارالاختصاصات والكفاءة والأسبقية في التسجيؿ و 

الموجود أو القريب مف منطقتو ببياف شيري يتضمف فيو جميع  مكتب العمؿ تزويدكؿ صاحب عمؿ 
المعمومات التي تتعمؽ بالموظفيف الموجوديف لديو في المنشأة وكذلؾ معمومات عف الوظائؼ الشاغرة 

( مف قانوف العمؿ "  12الموجودة التي يحتاج الى ممئيا بالعماؿ المناسبيف وىذا ما نصت عميو المادة ) 
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أف يوافي مكتب العمؿ الواقع في دائرة عممو ببياف شيري عف أسماء العماؿ وعددىـ  عمى كؿ صاحب عمؿ
 ووظائفيـ وسنيـ وجنسيـ ومؤىلبتيـ وأجورىـ وتاريخ التحاقيـ بالعمؿ والوظائؼ الشاغرة لديو " .

فصؿ في ال قانونية المتعمقة بعممية التشغيؿ: عالج المشرع الفمسطيني الأحكاـ والمقتضيات ال التشغيؿ  .2
وكذلؾ  . 2000لسنة  (7)( مف قانوف العمؿ الفمسطيني رقـ  17-7الأوؿ مف الباب الثاني في المواد ) 

الأحكاـ التفصيمية  22.3.2004وضعت اللبئحة التنفيذية الصادرة عف مجمس الوزراء الفمسطيني بتاريخ 
 المتعمقة بالتشغيؿ .

فرص العمؿ للؤيدي العاممة الفمسطينية وتزويدىـ وتأىيميـ  تقوـ الوزارة بتنفيذ سياسات التشغيؿ وتنمية وزيادة
 بالخبرات المطموبة والتدريبات اللبزمة في العمؿ مف خلبؿ قياميا : 

بتشكيؿ لجنة السياسات العمالية والتي يشكميا مجمس الوزراء مف اقتراح السياسات العامة في مجالات 
( مف قانوف العمؿ : " يشكؿ مجمس  7عميو المادة ) التشغيؿ والتدريب والتوجيو الميني وىذا ما نصت 

كومة، الوزراء لجنة استشارية ثلبثية برئاسة وزير العمؿ وبعدد متساو مف أطراؼ الإنتاج الثلبثة ) الح
وتسمى لجنة السياسات العمالية وتكوف ميمتيا اقتراح السياسات العامة خاصة في أصحاب العمؿ، العماؿ ( 

ويجوز  ،المجنة نظاـ عمميا وعدد أعضائيا ويحدد قرار تشكيؿ ىذه ،يب والتوجيو المينيلتشغيؿ والتدر مجاؿ ا
 لرئيس المجنة دعوة مف يراه مناسباً للبستئناس برأيو " .

 ( :1الصادر عف مجمس الوزراء المادة ) 2003( لسنة 4وجاء في اللبئحة التنفيذية قرار رقـ)

 ،مف الحكومة وصاحب العمؿ والعماؿ ية ثلبثية العلبقة تتكوفلجنة السياسات العمالية : ىي لجنة استشار 
تتولى القياـ لتشكيؿ واقتراح السياسة العامة في الأمور التي تتعمؽ بعممية التشغيؿ والتدريب والتوجيو الميني 

 وبصفة خاصة في : 

تي العمؿ العربية النظر في اتفاقيات وتوصيات منظم، ء الرأي حوؿ اتفاقيات العمؿإبدا، " تنظيـ العمالة
 والدولية لاتخاذ ما يمزـ مف تدابير لتشجيع تصديقيا وتنفيذىا عند الاقتضاء "  .

مؿ موزعيف عمى . تتكوف المجنة مف عدد متساوي مف الأطراؼ الثلبثة برئاسة وزير الع1( : " 2المادة )
أعضاء عمى الأقؿ  ينيـ أربعةسبعة أعضاء مف الحكومة يسمييـ الوزراء المعنيوف يكوف مف ب النحو التالي :
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ي ووزارة الشؤوف ، وعضو واحد عف كؿ مف وزارة التربية والتعميـ العالي ووزارة الاقتصاد الوطنعف وزارة العمؿ
. أعضاء عف العماؿ يسمييـ ممثموىـسبعة ، أصحاب العمؿ يسمييـ ممثموىـسبعة أعضاء عف ، الاجتماعية

. يشترط في العضو اف لا يكوف قد سبؽ الحكـ 3قابمة لمتجديد . . تكوف مدة العضوية في المجنة سنتيف 2
 عميو في جناية أو جنحة مخمة بالشرؼ ما لـ يكف قد رد إليو اعتباره "  . 

نشاء مكاتب العمؿ التي تقدـ خدماتيا مجانا لمعامميف والمنشات فيما يخص موضوع التشغيؿ وىذا ما  وا 
" تنشئ الوزارة مكاتباً لمعمؿ موزعة بشكؿ ملبئـ بحيث يسيؿ ( مف قانوف العمؿ : 8نصت عميو المادة )

عمى أصحاب العمؿ والعماؿ الاتصاؿ بيا، وتقدـ تمؾ المكاتب خدماتيا مجاناً، وتحدد الوزارة نظاـ عمميا 
 واختصاصاتيا " .

 ،اسبيـيجدوا فرصة لمعمؿ أو عمؿ ينوتقوـ الوزارة مف اجؿ معرفة نسبة كؿ مف البطالة لمعماؿ الذيف لـ 
والنسبة مف العماؿ التي تعمؿ في وظائؼ معينة تقوـ بعمؿ إحصائيات بشكؿ مستمر لتبقى عمى دراية 

( مف قانوف العمؿ : " تقوـ الوزارة 9وىذا ما أوردتو المادة )، ع الراىف الذي يخص عممية التشغيؿبالوض
 بإعداد إحصائيات دورية خاصة بالبطالة والتشغيؿ كماً ونوعاً " .

ى تقوـ ىذه المكاتب بتقديـ خدماتيا لكؿ مف الأشخاص أو المواطنيف مف اجؿ توفير فرص عمؿ وحت
تلبؤميـ ولأصحاب العمؿ مف اجؿ ممئ الشواغر في منشاتيـ يجب أف يقوـ الأشخاص بتسجيؿ أسمائيـ 

مى كؿ ( مف قانوف العمؿ : " ع10لدى ىذه المكاتب ومعمومات عنيـ تخص العمؿ وىذا ما بينتو المادة )
شخص قادر عمى العمؿ وراغب فيو أف يسجؿ اسمو في مكتب العمؿ الواقع في دائرة إقامتو، وعمى المكتب 
عطاء طالبيو شيادة بذلؾ، وتنظـ الوزارة البيانات والإجراءات المتعمقة بطمب العمؿ  قيد طمبات العمؿ وا 

ف لدييا في الوظائؼ الشاغرة في وشيادة تسجيمو " ثـ تأتي ميمة ىذه المكاتب بتنسيب العماؿ المسجمي
المنشات مع الأخذ بعيف الاعتبار الكفاءة والخبرات والميارات والأسبقية في التسجيؿ وحؽ صاحب العمؿ 

وكذلؾ يقوـ أصحاب العمؿ بتقديـ قائمة تتضمف  ،( مف قانوف العمؿ11ينتو المادة )في الاختيار وىذا ما ب
يـ وكذلؾ المعمومات عف الشواغر المراد ممئيا بالعماؿ في المنشاة أسماء العماؿ لديو وكافة المعمومات عن

( مف قانوف العمؿ : " عمى كؿ صاحب عمؿ أف يوافي مكتب العمؿ الواقع 12وىذا ما نصت عميو المادة )
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في دائرة عممو ببياف شيري عف أسماء العماؿ وعددىـ ووظائفيـ وسنيـ وجنسيـ ومؤىلبتيـ وأجورىـ وتاريخ 
 بالعمؿ والوظائؼ الشاغرة لديو " . التحاقيـ

تشغيؿ العماؿ المعوقيف : ولا تقتصر عممية التشغيؿ عمى فئة معينة بؿ أتاح القانوف فرصة التشغيؿ لذوي 
وحدد نسبة وجود العماؿ المعوقيف في  ،ليـ حقوؽ في العمؿ كأي شخص عادي الاحتياجات الخاصة فيـ

ىذا يدؿ عمى الاىتماـ الكبير الذي و ى العاممة في المنشات % مف حجـ القو  5المنشات بحيث لا تقؿ عف 
 ( مف قانوف العمؿ .13تتضمنو عدالة القانوف في تشغيؿ تمؾ الفئة وىذا ما نصت عميو المادة )

تشغيؿ العماؿ غير الفمسطينييف : تعمؿ الوزارة عمى إعطاء تراخيص لغير الفمسطينييف مف اجؿ العمؿ في 
عمؿ تشغيميـ إلا بعد التأكد مف حصوليـ عمى إذف وتصريح مف الوزارة بتشغيميـ فمسطيف ويمنع أي صاحب 
( مف قانوف العمؿ الفمسطيني : "  لموزارة أف تمنح ترخيصاً بالعمؿ في فمسطيف 14وىذا ما وضحتو المادة )

يني لغير الفمسطينييف ويحظر عمى صاحب العمؿ أف يمحؽ، مباشرة أو بواسطة الغير، أي عامؿ غير فمسط
قبؿ التأكد مف الحصوؿ عمى الترخيص المشار إليو " . وعادة ما تقوـ الوزارة بتحديد الشروط اللبزمة لإعطاء 

( مف القانوف : "  وفقاً لأحكاـ ىذا القانوف وبالتنسيؽ  15التراخيص لغير الفمسطينييف وىذا ما بينتو المادة )
ونقابات العماؿ يصدر الوزير نظاماً لتحديد شروط مع الجيات المعنية بما في ذلؾ نقابات أصحاب العمؿ 

منح ترخيص العمؿ لمعماؿ غير الفمسطينييف " . وعمى العكس مف ذلؾ يتـ إتاحة الفرصة لمفمسطينييف بالعمؿ 
في الأسواؽ الخارجية بتنسيؽ وتنظيـ تحيكو وزارة العمؿ لتسيؿ طريقيـ في الخارج وىذا ما بادرت بو المادة 

العمؿ : "  تنظيـ العمؿ والتشغيؿ لمعماؿ الفمسطينييف في الخارج  بالتنسيؽ مع الجيات ( مف قانوف 17)
المعنية بما فييا نقابات أصحاب العمؿ ونقابات العماؿ تتولى الوزارة تنظيـ سوؽ العمؿ والتشغيؿ لمعماؿ 

 الفمسطينييف في الخارج " .
عف  22.3.2004ر عف مجمس الوزراء بتاريخ ( الذي صد45وجاء في اللبئحة التنفيذية في القرار رقـ )

، أنو يمنع صاحب ( مف ىذا القرار1أقر في المادة )، و يفشروط منح تراخيص عمؿ لمعماؿ غير الفمسطيني
العمؿ منعا باتا تشغيؿ أي عامؿ غير فمسطيني دوف اف يكوف لو ترخيص مف الوزارة وىذا ما نصت بو ىذه 

غيؿ أي عامؿ غير فمسطيني دوف الحصوؿ عمى ترخيص بذلؾ مف المادة : " يحظر عمى صاحب العمؿ تش
 وزارة العمؿ " .
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عض الشروط التي يجب أخذىا بعيف الاعتبار عند إعطاء ترخيص بس القرار لف( مف ن2وحددت المادة )
 العمؿ لغير الفمسطينييف وىي :

مؤىلبتو وخبراتو مع المينة أف تتناسب ، الاحتياج الفعمي لعممو، حمتو الأيدي العاممة الوطنيةعدـ مزا"
لموزارة الحؽ في اشتراط المعاممة بالمثؿ مف الدولة التي يحمؿ العامؿ  المطموب الترخيص لو بالعمؿ فييا .

 المرخص لو بالعمؿ جنسيتيا " . 
لا  يجب أفلترخيص وعممية تجديده وىي : " ( مف نفس القرار عف أمور تتعمؽ بشأف مدة ا5وذكرت المادة )

يتـ تجديد الترخيص بناء عمى طمب يقدـ بذلؾ مرفقا بو الوثائؽ والمستندات ، ة الترخيص عف سنةتزيد مد
 التي تحددىا الوزارة وموافقة صاحب العمؿ عمى التجديد " .

متعمقة بعممية الاختيار عالج المشرع الفمسطيني الأحكاـ والمقتضيات القانونية ال الاختيار والتعيين : .3
الفمسطيني رقـ الفصؿ الأوؿ والثاني والثالث مف الباب الثالث مف قانوف العمؿ وذلؾ في  ،والتعييف

 ( . 43 – 24حيث أفرد ليذه المقتضيات في المواد مف )   2000لسنة  (7)

( مف قانوف العمؿ عمى أنو : " اتفاؽ  24عرؼ قانوف العمؿ عقد العمؿ الفردي في المادة ) تكوين العقد : 
و ضمني يبرـ بيف صاحب عمؿ وعامؿ لمدة محددة أو غير محددة أو لإنجاز عمؿ كتابي أو شفيي صريح أ

شرافو، ويمتزـ فيو صاحب  معيف يمتزـ بموجبو العامؿ بأداء عمؿ لمصمحة صاحب العمؿ وتحت إدارتو وا 
العمؿ بدفع الأجر المتفؽ عميو لمعامؿ " . ومف أجؿ أف تكوف أمور العمؿ واضحة بيف العامؿ وصاحب 

ند الاتفاؽ عمى العمؿ يجب أف يقوـ صاحب العمؿ بإبراـ عقد شفوي أو كتابي أو قد يكوف صريح أو العمؿ ع
منعا لحدوث  ،المراد القياـ بو مف قبؿ العامؿ ضمني مع العامؿ لمدة محددة أو غير محددة المدة عمى العمؿ

اتفاؽ العمؿ فالعقد عادة أي خلبفات في المستقبؿ وتضيع فيو حقوؽ أحد الأطراؼ دوف أف يكوف دليؿ عمى 
 يشكؿ خزينة لحفظ الحقوؽ لكلب الطرفيف وبالأخص العامؿ كونو الطرؼ الأضعؼ في العلبقة العمالية . 

 ىنالؾ نوعيف مف العقود التي يتـ إبراميا بيف العامؿ وصاحب العمؿ ولكؿ نوعمدة عقد العمل محدد المدة : 
وعقد  ،لعمؿ وىي : عقد العمؿ محدد المدةيا قانوف احيث تطرؽ ل ،لو خصائصو وشروطو وطبيعتو ومدتو

ويجب عمى صاحب العمؿ الالتزاـ بشروط العقد المبرـ مع العامؿ سواء كاف محدد   ،محدد المدةالعمؿ غير 
وعادة ما تكوف  ،كوف ممزـ بمدة معينة عدـ تجاوزىافعقد العمؿ محدد المدة ي ،المدة أو غير محدد المدة
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( مف قانوف العمؿ 25يجوز تجاوزىا عند نفس صاحب العمؿ وىذا ما نصت عميو المادة ) سنتيف متتاليتيف لا
: " لا يجوز أف تزيد المدة القصوى لعقد العمؿ محدد المدة لدى نفس صاحب العمؿ بما في ذلؾ حالات 

 التجديد عف سنتيف متتاليتيف " .

ذا استمر تنفيذ عقد الع استمرار تنفيذ العقد محدد المدة : مؿ محدد المدة مف قبؿ طرفي العقد وتجاوزت وا 
" إذا استمر  ( مف قانوف العمؿ :26الفترة المحدد لو يصبح العقد غير محدد المدة وىذا ما تضمنتو المادة )

 طرفا عقد العمؿ محدد المدة في تنفيذه بعد انقضاء مدتو اعتبر العقد غير محدد المدة " .

العامؿ الذي يكوف بينو وبيف صاحب العمؿ عقد محدد المدة تكوف  :حقوق وواجبات العاممين بعقود محددة 
بحيث يتمتع بنفس الحقوؽ التي يتمتع بيا العامؿ في عقد  ،ولو واجبات كسائر العقود الأخرى عميو حقوؽ

أو عقد العمؿ الموسمي  ،ولا تزيد مدة عممو عف ثلبثة شيورالعمؿ العرضي الذي تمجا لو لظروؼ طارئة 
أما بالنسبة لمواجبات المفروضة عمى العامؿ  ،في مواسـ وفترات معينة في السنة تنفيذه وانجازه والذي يكوف

في العقد المحدد المدة فتكوف مماثمة لواجبات العامموف في العقد غير محدد المدة وىذا ما نصت عميو المادة 
يـ العامموف بموجب عقد عمؿ ( مف قانوف العمؿ : " يتمتع العامموف بعقود عمؿ محددة المدة بمف في27)

عرضي أو عقد عمؿ موسمي بنفس الحقوؽ وعمييـ نفس الواجبات التي يخضع ليا العامموف بعقود عمؿ 
 .لمدة محددة أو عرضية أو موسميةغير محددة المدة في ظروؼ مماثمة مع مراعاة الأحكاـ الخاصة بالعمؿ 

ثباتو :  مؿ الالتزاـ بالموائح الصادرة عف وزارة العمؿ يجب عمى صاحب العتنظيم عقد العمل وشروطو وا 
ثباتو ومف ىذه الشروط ما نصت عميو المادة ) ( مف قانوف 28وكذلؾ مراعاة الشروط في تنظيـ عقد العمؿ وا 

 العمؿ : "

ينظـ عقد العمؿ بالمغة العربية، متضمناً شروط العمؿ الأساسية خاصة الأجر ونوع العمؿ ومكانو   -
 فيو.ومدتو، ويوقع مف طر 

 وتعطى نسخة منو لمعامؿ، ولمعامؿ إثبات حقوقو بكافة طرؽ الإثبات القانونية " .  -

يجب عمى صاحب العمؿ الالتزاـ بفترة التجربة تجاه العامؿ والتي تكوف مدتيا ثلبثة شيور فترة التجربة : 
جوز أف يبدأ عقد (  مف قانوف العمؿ " ي29وعدـ تكرارىا عند نفس صاحب العمؿ وىذا ما تضمنتو المادة )



54 
 

العمؿ بفترة تجربة مدتيا ثلبثة أشير ولا يجوز تكرارىا لأكثر مف مرة واحدة عند نفس صاحب العمؿ " . ويرى 
دة التجربة ثلبثة أشير موىذا يدؿ عمى إمكانية وجواز تكرار  ،اف صياغة النص القانوني فيو ضعؼ )نصرة (

 ( . 2014 ،أخرى ) البكري 

( مف قانوف العمؿ " إذا نفذ 30نصت عميو المادة )عي مع صاحب العمل الأصمي : مسؤولية المتعيد الفر 
متعيد فرعي العمؿ بالنيابة عف صاحب العمؿ الأصمي أو لصالحو يكوف الاثناف مسئوليف بالتضامف عف 

 تنفيذ الالتزامات الناشئة عف العقد " .

( مف قانوف العمؿ : " لا يمزـ العامؿ 31وىذا ما نصت عميو المادة )تغيير مكان العمل المتفق عميو : 
بالعمؿ في مكاف غير المتفؽ عميو في العقد إذا أدى إلى تغيير مكاف إقامتو " . حيث ليس مف حؽ صاحب 
العمؿ بتغيير مكاف العمؿ الذي اتفؽ فيو مف البداية مع العامؿ ولا إجبار العامؿ عمى العمؿ في مكاف يؤدي 

 و .الى تغيير مكاف إقامتو وسكن

يجب عمى صاحب العمؿ الالتزاـ  بالمدة القانونية في حالات الطوارئ اختلاف طبيعة العمل المتفق عميو : 
( 32وىذا ما جاءت لو المادة ) ،ج اختصاصو والتي لا تتجاوز شيريفيتـ مف خلبلو تكميؼ العامؿ بعمؿ خار 

يناً عف طبيعة العمؿ المتفؽ عميو في عقد مف قانوف العمؿ : " لا يجوز تكميؼ العامؿ بعمؿ يختمؼ اختلبفاً ب
العمؿ، إلا إذا دعت الضرورة إلى ذلؾ منعاً لوقوع حادث، أو في حالة القوة القاىرة عمى أف يكوف ذلؾ بصفة 

 مؤقتة بما لا يتجاوز شيريف " .

خلاص : شاة يجب عمى العامؿ أف يكوف كتوما حافظا لأسرار المن التزام العامل بتأدية عممو بأمانة وا 
والأنظمة الداخمية بكافة أنواعيا في  ،العمؿ والتصنيعوأسرار طريقة  ،بمختمؼ أنواعيا كالأسرار المالية

ويجب عميو أف يودي عممو  ،ييا أو انتقؿ لمعمؿ في مكاف آخرالمنشاة وغيرىا كثيرا سواء استمر العمؿ ف
تقاف ويعتبر نفسو ابناً  ويقوي أواصر  ،ييا وعمى ممتمكاتيا كأنيا لوظ عمليذه المنشاة ويحاف بإخلبص وأمانة وا 

العلبقة بينو وبيف العماؿ وصاحب العمؿ ويكوف عنده انتماء وولاء لممكاف الذي يحضنو في العمؿ وىذا ما 
( مف قانوف العمؿ والتي نصت عمى : " يمتزـ العامؿ بتأدية عممو بإخلبص وأمانة 33تضمنتو المادة )
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أدواتو ولا يعتبر العامؿ مسئولا عف خمؿ الأدوات أو ضياعيا نتيجة أي ظرؼ وبالمحافظة عمى أسرار العمؿ و 
 طارئ خارج عف إرادتو أو قوة قاىرة " .

متعمقة بانتياء عقد عالج المشرع الفمسطيني الأحكاـ والمقتضيات القانونية ال انتياء عقد العمل الفردي :
( مف قانوف العمؿ الفمسطيني  38 – 35واد مف ) في الفصؿ الثاني مف الباب الثالث في الم ،العمؿ الفردي

 . 2000لسنة  (7)رقـ 

 الحالات التي ينتيي فييا عقد العمل سواء كان محدد أو غير محدد المدة  : 
( مف قانوف العمؿ 35ينتيي عقد العمؿ الفردي عادة باتفاؽ الطرفيف كما بينتيا المادة )العمل :   عقد انتياء

  لأحد الأمور التالية مف نفس المادة :، كما قد ينتيي وفقاً 
، كما ىو فيذىا وانجازىا مرتبط بمدة محددةكوف تنيبانتياء مدتو في الأعماؿ المؤقتة أي الأعماؿ التي  .1

نتيي الحاؿ باتفاؽ المنشاة مع شخص لمعمؿ لدييا خلبؿ شيريف في عممية أتمتة الممفات الورقية وحالما ت
و في الأعماؿ العرضية أي التي تكوف لظرؼ طارئ في المنشاة بفترة لا تزيد أ ،ىذه الفترة ينتيي عقد العمؿ

عف ثلبثة شيور أو في الأعماؿ الموسمية التي تكوف في مواسـ وفترات معينة وتنتيي بانتياء الموسـ أو 
 الفترة .

بناءً عمى  أو يكوف انتياءه ،أو صاحب العمؿ خلبؿ فترة التجربةوقد ينتيي العقد وفقاً لرغبة العامؿ   .2
 رغبة العامؿ، بشرط إخبار صاحب العمؿ خطيا قبؿ تركو بمده شير أو أسبوع حسبما يتقاضى أجره.

وقد ينتيي العقد بوفاة العامؿ أو أصابتو بمرض معيف جعمو يترؾ العمؿ لمدة تزيد عمى ستة أشير مع  .3
 عدـ وجود شاغر في العمؿ يلبءـ وضعو الصحي .

 عقد العمل :  الحالات التي لا ينتيي فييا
في حالة وفاة صاحب العمؿ فاف عقد العمؿ لا ينتيي إلا استمرار نفاذ العقد بعد وفاة صاحب العمل :  .1

إذا كاف مضموف العقد يتعمؽ بذات صاحب العمؿ كما ىو الحاؿ عندما يكوف العمؿ متعمؽ بحراسة صاحب 
( مف قانوف 36ذا ما نصت عميو المادة )العمؿ أو مرافقتو أو رعايتو فينا ينتيي العقد مع صاحب العمؿ وى

العمؿ : " لا ينتيي عقد العمؿ بسبب وفاة صاحب العمؿ إلا إذا كاف موضوع العقد يتعمؽ بشخص صاحب 



56 
 

نما يستمر نفاذه حتى لو توفي  العمؿ " . وبموجب ىذا النص القانوني لا ينتيي العقد بوفاة صاحب العمؿ وا 
 يف يتحمموف التزامات ومسؤولية العمؿ عف والدىـ  .لأنو تنتقؿ مسؤوليتو الى ورثتو الذ

كما لا ينتيي عقد العمؿ في حاؿ تغير صاحب العمؿ بسبب  استمرار نفاذ العقد بعد تغير صاحب العمل .2
نما يتحمؿ مسؤولية العمؿ صاحب العمؿ الأصمي وصاحب العمؿ الجديد  نقؿ الممكية أو البيع أو الاندماج وا 

انتياء ىذه المدة تقع المسؤولية عمى عاتؽ صاحب العمؿ الجديد وىذا ما تضمنتو  معا لمدة ستة شيور وبعد
( مف قانوف العمؿ : "  يبقى عقد العمؿ نافذاً حتى لو تغير صاحب العمؿ بسبب نقؿ ممكية 37المادة )

 الإرث، ويظؿ صاحب العمؿ الأصمي والجديد مسئوليف ةالمشروع أو بيعو أو اندماجو أو انتقالو بطريق
بالتضامف مدة ستة أشير عف تنفيذ الالتزامات الناجمة عف العقد ومستحقة الأداء قبؿ تاريخ التغيير، وبعد 

 انقضاء الستة أشير يتحمؿ صاحب العمؿ الجديد المسؤولية وحده " .
بإغلبقيا لا ينتيي عقد العمؿ بسبب صدور قرار إداري أو قضائي أثر صدور قرار بإغلاق المنشأة :  .3

نما ي وعمى صاحب العمؿ اف يستمر في دفع الأجور لمعماؿ خلبؿ فترة الإغلبؽ وىذا ما  ،ستمر نفاذ العقدوا 
.لا ينتيي عقد العمؿ في حالة صدور قرار إداري أو قضائي 1" ( مف قانوف العمؿ : 38ورد في المادة )

عمؿ الاستمرار في دفع بإغلبؽ المنشأة أو بإيقاؼ نشاطيا مؤقتاً لمدة لا تزيد عمى شيريف، وعمى صاحب ال
أجور عمالو طيمة فترة الإغلبؽ أو الإيقاؼ المؤقت مع مراعاة الأحكاـ الواردة في ىذا القانوف والمتعمقة بفترة 

( أعلبه بعد مدة الشيريف وعمى صاحب العمؿ أف يدفع 1. ينقضي الالتزاـ المذكور في الفقرة )2التجربة . 
 نياية الخدمة كما نصت عمييا أحكاـ ىذا القانوف " . لعمالو زيادة عمى ما سبؽ ذكره مكافأة

عالج المشرع الفمسطيني الأحكاـ والمقتضيات القانونية المتعمقة بعممية بإنياء عقد إنياء عقد العمل الفردي : 
( مف قانوف العمؿ الفمسطيني  44 – 39العمؿ الفردي في الفصؿ الثالث مف الباب الثالث في المواد مف ) 

 . 2000لسنة  (7)رقـ 
لا يجوز فييا  ،(مف قانوف العمؿ39مييا المادة )ىنالؾ حالات نصت ع الات غير مبررة لإنياء عقد العمؿ:ح

حيث أف  ،وجود تبرير أو سبب حقيقي لإنيائولصاحب العمؿ أف ينيي فييا عقد العمؿ مع العامؿ دوف 
 :ومف ىذه الحالات ،ى أسباب مبررة وقانونيةيف أو عمعممية انتياء العقد يجب أف يكوف بناء عمى إرادة الطرف

مؿ النقابي خلبؿ فترة العمؿ بعد أخذ موافقة صاحب العمؿ أو خارج أوقات العمؿ مشاركة العامؿ قي الع .1
 فصاحب العمؿ يجب عميو احتراـ حرية العامؿ في مشاركتو في العمؿ النقابي . ،
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 يجة ممارستو لمنيابة التمثيمية عف العماؿ.أو قياـ صاحب العمؿ بإنيائو عقد العمؿ مع العامؿ نت  .2
أو قياـ العامؿ برفع شكوى عمى صاحب العمؿ بسبب اختراقو لمقانوف وعدـ الالتزاـ بو . فمثؿ ىذه   .3

  .الحالات لا يجوز لصاحب العمؿ قطعيا اتخاذ قرار بإنياء عقد العمؿ مع العامؿ
( مف قانوف العمؿ 39عكس ما أوردتو المادة )وعمى  إنياء عقد العمل من قبل صاحب العمل دون إشعار :

فانو يحؽ لصاحب العمؿ إنياء العقد مع العامؿ وحتى بدوف إخباره جراء قيامو بتصرفات ومخالفات غير  ،
( مف 40لمادة )مشروعة في العمؿ وقد تمس مصمحة العمؿ والعماؿ وصاحب العمؿ وىذا ما نصت عميو ا

عقد العمؿ مف طرؼ واحد دوف إشعار مع حقو في مطالبة العامؿ  لصاحب العمؿ إنياء قانوف العمؿ : "
 بكافة الحقوؽ الأخرى عند ارتكابو أياً مف المخالفات التالية:

 انتحالو شخصية غير شخصيتو أو تقديمو شيادات أو وثائؽ مزوره لصاحب العمؿ. .1
ف يبمغ صاحب ارتكابو خطأ نتيجة إىماؿ مؤكد نشأت عنو خسارة جسيمة لصاحب العمؿ شريطة أ  .2

 العمؿ الجيات المختصة بالحادث خلبؿ ثماف وأربعيف ساعة مف وقت عممو بوقوعو.
تكراره مخالفة النظاـ الداخمي لممنشأة المصادؽ عميو مف وزارة العمؿ أو التعميمات المكتوبة الخاصة  .3

 بسلبمة العمؿ وصحة العماؿ رغـ إنذاره بيا حسب الأصوؿ.
، أو أكثر مف خمسة عشر يوماً متقطعة خلبؿ السنة ف سبعة أياـ متتاليةمقبوؿ أكثر متغيبو دوف عذر  .4

 الواحدة، عمى أف يكوف قد انذر كتابياً بعد غياب ثلبثة أياـ في الحالة الأولى أو عشرة أياـ في الحالة الثانية.
 عدـ وفاء العامؿ بالالتزامات المترتبة عميو بموجب عقد العمؿ رغـ إنذاره حسب الأصوؿ. .5
 اءه للؤسرار الخاصة بالعمؿ التي مف شأنيا أف تسبب الضرر الجسيـ.إفش  .6
 إدانتو بحكـ نيائي في جناية أو جنحة مخمة بالشرؼ أو الأمانة أو الأخلبؽ العامة.  .7
 وجوده أثناء العمؿ في حالة سكر أو متأثراً بما تعاطاه مف مادة مخدرة يعاقب عمييا القانوف. .8
 صاحب العمؿ أو عمى مف يمثمو أو عمى رئيسو المباشر".  اعتدائو بالضرب أو التحقير عمى .9

أحيانا الظروؼ القاىرة التي تمر بيا المنشاة كالظروؼ  إنياء عقد العمل لأسباب فنية أو خسارة :
الاقتصادية أو أزمة مالية قد تتعرض ليا وغيرىا الكثير قد تدفع صاحب العمؿ الى اتخاذ قرار بإنياء عقد 

لكف مع احتفاظو بكافة حقوقو القانونية كالمكافآت والتعويضات وغيرىا وىذا ما جاءت بو العمؿ مع العامؿ و 
( مف قانوف العمؿ : " يجوز لصاحب العمؿ إنياء عقد العمؿ لأسباب فنية أو خسارة اقتضت 41المادة )
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شعار الوزارة ة، شريطة إتقميص عدد العماؿ مع احتفاظ العامؿ بحقو في بدؿ الإشعار، ومكافأة نياية الخدم
 .بذلؾ 

ويجوز لمعامؿ أيضا أف يترؾ عممو ولكف بعد إخطار صاحب  ترك العمل مع الاحتفاظ بالحقوق القانونية :
( 42العمؿ بذلؾ مع الحصوؿ عمى كافة حقوقو القانونية كمكافأة نياية الخدمة وذلؾ لأسباب ذكرتيا المادة )

حواؿ ترؾ العمؿ بعد إشعار صاحب العمؿ، مع احتفاظو يجوز لمعامؿ في ىذه الأمف قانوف العمؿ وىي : " 
 بجميع حقوقو القانونية بما فييا مكافأة نياية الخدمة عف سنوات عممو إذا ما تـ:

تشغيمو في عمؿ يختمؼ في نوعو أو درجتو اختلبفاً بيناً عف العمؿ الذي اتفؽ عميو بمقتضى عقد العمؿ،  .1
 ة منعاً لوقوع حادث أو في حالة القوة القاىرة.إلا إذا دعت الضرورة إلى ذلؾ ولمدة مؤقت

 تشغيمو بصورة تدعو إلى تغيير مكاف إقامتو. .2
 الثبوت بتقرير طبي صادر عف المجنة الطبية أف استمراره في عممو يشكؿ خطراً عمى حياتو.  .3
 بالضرب أو التحقير. مو عمى العامؿ في أثناء العمؿاعتداء صاحب العمؿ أو مف يمث .4
 ب العمؿ بالتزاماتو تجاه العامؿ، رغـ مطالبتو بيا كتابياً " .عدـ وفاء صاح .5

 
( مف قانوف العمؿ الفمسطيني والتي نصت 43وفيما يتعمؽ برد الودائع جاء في المادة )الالتزام برد الودائع : 

عامؿ عمى أنو : " يمزـ صاحب العمؿ برد ما أودعو العامؿ لديو مف أوراؽ أو شيادات أو أدوات، كما ويمزـ ال
 إلى صاحب العمؿ ". توبإعادة ما بحوزتو مف عيد

  التدريب والتوجيو الميني : .4
وذلؾ في  ،بعممية التدريب والتوجيو الميني عالج المشرع الفمسطيني الأحكاـ والمقتضيات القانونية المتعمقة

ليذه  حيث أفرد 2000لسنة  (7)الفصؿ الثاني مف الباب الثاني مف قانوف العمؿ الفمسطيني رقـ 
( . وكذلؾ وضعت اللبئحة التنفيذية والصادرة عف مجمس الوزراء  23 - 18المقتضيات في المواد مف ) 

 الأحكاـ التفصيمية المتعمقة بالتدريب والتوجيو الميني . 12.7.2004الفمسطيني بتاريخ 
لتي تضمنت النصوص كما ذكرنا سابقا أف عممية توظيؼ العامؿ تمر بعدة مراحؿ استنادا الى قانوف العمؿ ا

إبتداءا مف عممية التسجيؿ في مكاتب العمؿ والانتساب  التشغيؿوالمواد القانونية لكؿ مرحمة مف مراحؿ 
عمؿ لمعامميف في الوظائؼ لممنشات مف اجؿ العمؿ وىذا يخمؽ مرحمة الاستقطاب أي عممية خمؽ فرص 
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بما  د تحميؿ لتمؾ الوظائؼ الشاغرةبحيث يتـ وضع الإعلبنات عف الوظائؼ الشاغرة وتحدي ،الشاغرة
ومواصفات لموظيفة وشاغؿ الوظيفة المراد ممئيا كؿ ذلؾ يتـ بالالتزاـ بالنصوص تتضمنو مف وصؼ 

وتأتي لاحقا عممية الاختيار  ،ية مف قبؿ جميع الأطراؼ في العمؿالقانونية التي تحوي تمؾ التطبيقات الإدار 
شاغرة بما يمتمكونو مف كفاءة وخبره ولدييـ أسبقية في التسجيؿ في لمعامميف الذي يستحقوف تمؾ الوظائؼ ال

مكاتب العمؿ قبؿ الجميع وتبرـ عقود العمؿ مع ىؤلاء العامميف ويتـ المرور بجميع مراحؿ عممية الاختيار 
وما عميو مف واجبات  طار القانوف حتى يتـ تثبيت العامؿ في عممو ويعطى ما لو مف حقوؽإوالتعييف في 

فقد يحتاج الى عممية توجيو في عممو مف اجؿ التأكد أنو يسير في الطريؽ الصحيح أو قد  ،ء العمؿأثنا
لذلؾ  ،خبرة وكفاءة وواقع العمؿ الحقيقييمزمو تدريبات معينو في عممو تسد الفجوة بيف ما يمتمكو مف 

وف العمؿ لبعض تطرقت بعض النصوص القانونية الواردة في الفصؿ الثاني مف الباب الثاني مف قان
المواضيع والمواد التي ليا علبقة بعممية التدريب والتوجيو الميني لمعامميف في المنشاة سيتـ التطرؽ ليا 

 بالتفصيؿ عمى النحو التالي : 

المقصود مف عممية التوجيو والتدريب الميني كما يمي : "  الفمسطيني ( مف قانوف العمؿ18عرفت المادة )
ي النشاطات التي تيدؼ إلى توجيو العماؿ لفرص العمؿ والتدريب المتاحة التي تتناسب يقصد بالتوجيو المين

النشاطات التي تيدؼ إلى توفير احتياجات  بالتدريب الميني : "مع مياراتيـ وميوليـ وقدراتيـ" . ويقصد 
 بصفة مستمرة " .التنمية مف العماؿ المدربيف، وتمكينيـ مف اكتساب الميارات والقدرات اللبزمة وتطويرىا 

( مف قانوف العمؿ  22 – 19كما نصت عمييا المواد مف ) سياسات وزارة العمل في التدريب والتوجيو 
وتكافؤ الفرص لجميع العامميف  يصدر وزير العمؿ نظاماً لمتدريب والتوجيو يكفؿ المساواة حيث الفمسطيني  : 

سياسات التدريب والتوجيو الميني لمعماؿ بصورة  والعمؿ عمى وضعمع إعطاء أولوية خاصة لأبناء الشيداء 
توفر احتياجاتيـ تمكنيـ مف اكتساب وتنمية مياراتيـ المعرفية والتطبيقية بصورة مستمرة، وذلؾ مف خلبؿ عقد 

خيص اوزارة العمؿ ىي الجية الوحيدة المخولة بمنح التر حقوؽ المتدرب ف ،برامج التدريب ،التدريب الميني
 بالتنسيؽ الكامؿ مع الجيات المعنية . ،مؤسسات التدريب المينيمة لإنشاء اللبز 

( شروط قبوؿ العامؿ المتدرب في 2وكذلؾ تضمنت الموائح التنفيذية الصادرة بموجب قانوف العمؿ في المادة )
 أي برنامج تدريبي ما يمي : 
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 سنة ميلبدية .  15. أف لا يقؿ عمره عف 1

 . أف يكوف لائقا صحيا . 2

 وف تحصيمو العممي أو الميني أو خبرتو منسجمة مع شروط البرنامج التدريبي . . أف يك3

 . تعطى الأولوية في القبوؿ لأبناء الشيداء .4

 يمي :  ( ما3ووضحت اللبئحة التنفيذية في المادة )

أ. في حاؿ تنفيذ البرنامج التدريبي بمشاركة أصحاب العمؿ بشكؿ كامؿ أو جزئي فيجب عمى صاحب  
 الالتزاـ بما يمي :  العمؿ

قع العمؿ وفقا لممعايير ا. توفير التسييلبت والإمكانات التدريبية اللبزمة لتنفيذ البرنامج التدريبي في مو 1
 والشروط المعتمدة مف الوزارة . 

. منح العماؿ المتدربيف الإجازات المحددة ليـ وفقا لأجندة الدواـ التي تصدرىا الوزارة في بداية كؿ عاـ 2
 اسي . در 

 . المشاركة في تقييـ أداء العماؿ المتدربيف لديو . 3

 . رصد وتوثيؽ دواـ وحضور وغياب العماؿ المتدربيف في مواعيدىا ، وتزويد الوزارة بيا . 4

 .المشاركة في حؿ مشاكؿ العماؿ المتدربيف والتعاوف في حميا مع الوزارة . 5

ساعة ونقمو إلى  (48)رض ميني لمعامؿ المتدرب خلبؿ . إشعار الوزارة في حاؿ حدوث إصابة عمؿ أو م6
 أقرب مركز علبج . 

ويحدد حقوؽ والتزامات كؿ منيما  ، عقد التدريب الميني ما بيف العامؿ المتدرب وصاحب العمؿابراـ ب.  
 في تنفيذ البرنامج التدريبي . 
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 دور كؿ منيما .ويحدد التدريب  بخصوص اتفاقية ما بيف الوزارة وصاحب العمؿ ج . ابراـ

 التفتيش : 
وذلؾ في الباب الثامف مف  ،قانونية المتعمقة بعممية التفتيشعالج المشرع الفمسطيني الأحكاـ والمقتضيات ال

 .( 115 - 107يات في المواد مف ) حيث أفرد ليذه المقتض  2000لسنة  (7)قانوف العمؿ الفمسطيني رقـ 
ية العمؿ بكامؿ ىيئتيا المعينة مف قبؿ الحكومة والمخولة مف قبؿ دائرة التفتيش وحما ىيئة تفتيش العمل :

والتي تتكوف مف عدد مناسب مف المفتشيف والذيف يقوموف بمتابعة تطبيؽ أحكاـ قانوف العمؿ  وزير العمؿ 
( مف قانوف العمؿ ىو أحد أفراد الضبطية القضائية 107والأنظمة الصادرة بمقتضاه استنادا لأحكاـ المادة )

النيابة، أميف شرطة، قاضي متنقؿ،  : بحيث مف يحمؿ بطاقة الضبطية القضائية يتمتع بعدة أمور وىي ،
( .  وىذه المادة تنص عمى انو : "  بمقتضى ىذا القانوف يشكؿ الوزير ىيئة  2018 ،) عوض مفتش عمؿ

لمتابعة تطبيؽ أحكاـ ىذا تسمى ىيئة تفتيش العمؿ مف عدد ملبئـ مف المفتشيف والمؤىميف أكاديمياً ومينياً 
القانوف والأنظمة الصادرة بمقتضاه . يتمتع أعضاء ىيئة تفتيش العمؿ في ممارستيـ لمياميـ بصلبحيات 

 الضبطية القضائية " . 
ويخوؿ ىذا المفتش ) دائرة التفتيش ( بعدة صلبحيات  وصلاحيات مفتش العمل : ،حمف المفتش اليمين

( مف قانوف العمؿ والتي تنص عمى : " يقسـ كؿ 108وني عملب بأحكاـ المادة )رئيسية بعد أدائو القسـ القان
خلبص وألا يفشي الأسرار  مفتش عمؿ قبؿ مباشرة عممو اليميف أماـ الوزير عمى أف يؤدي عممو بأمانة وا 

 التي يطمع عمييا بحكـ وظيفتو "  . 
وتضمنتيا المادة  ة التي أجريت معوبمة غير المييكم( في المقا 2018 ،وىذه الصلبحيات ذكرىا ) عوض 

( مف قانوف العمؿ وىي  : يتمتع مفتش العمؿ بدخوؿ كافة المنشآت التي تقوـ بتشغيؿ العامميف دوف 111)
الحديث مع صاحب العمؿ  ،واجد المفتش أثناء دخولو المنشأةإشعار مسبؽ ولكف بإشعار صاحب العمؿ بت
الاطلبع عمى  ،ـ القانوفوواجباتيـ  بما يتعمؽ بتطبيؽ أحكا أو العماؿ مجتمعيف أو منفرديف حوؿ حقوقيـ

السجلبت والدفاتر المتعمقة بكافة العامميف والعاملبت في المنشأة سواء الأجور أو عقود العمؿ أو ساعات 
أخذ عينات مف المنشأة بيدؼ فحصيا لمتأكد مف مدى   ،العمؿ والإجازات السنوية والأعياد الدينية والرسمية 

اتخاذ الإجراءات اللبزمة لتصويب أي مخالفات تـ رصدىا  ،اويةمتيا لمعماؿ وخاصة الصناعات الكيمملبئ
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في المنشأة . وعادة ما تنفذ ىذه الصلبحيات مف خلبؿ برامج ميدانية أسبوعية توضع لكؿ مفتش عمؿ كخط 
 (  . 2018 ،سير خلبؿ كؿ أسبوع لتحضير الممفات ومتابعتيا مع أصحاب العمؿ والعماؿ ) عوض 

منشاة أف اليجب الأخذ بعيف الاعتبار عند اختيار احد المفتشيف لمقياـ بميمة التفتيش في تضارب المصالح : 
لا تكوف لو علبقة أو مصمحة مباشرة أو غير مباشرة مع تمؾ المنشاة المراد تفتيشيا حفاظا عمى تحقيؽ 

(  مف قانوف العمؿ : " يراعى  109لمادة ) النزاىة والصدؽ في سير عممية التفتيش وىذا ما نصت عميو ا
تفتيش ألا تكوف لو مصمحة مباشرة أو غير مباشرة في المنشأة العند اختيار مفتش العمؿ لمقياـ بميمة 

 الخاضعة لتفتيشو " .

: مراقبة تنفيذ  ( أف مف اختصاصات مفتش العمؿ 2018 ،) عوض وذكراختصاصات مفتش العمل : 
فيما يتعمؽ بشروط وظروؼ العمؿ والشكاوي والبلبغات   2000( لسنة 7مسطيني رقـ )أحكاـ قانوف العمؿ الف

كيفية تطبيؽ أحكاـ وبنود وتقديـ التوعية والإرشاد القانوني لطرفي الإنتاج وىـ العماؿ وأصحاب العمؿ في  ،
بلبغ الجيات المختصة عف المعيقات التي تحد مف تطبيؽ قانوف العمؿ باتج ،القانوف جراءات القانونية اه الإوا 
 ( مف قانوف العمؿ .110وىذه الاختصاصات افردىا القانوف في المادة ) ،المناسبة

( عمى انو يجب  : " عمى أصحاب العمؿ أو مف ينوبوف عنيـ 112فقد نصت المادة )تقديم معمومات : 
يجب عميو تسييؿ تقديـ جميع المعمومات التي يطمبيا مفتش العمؿ في ميمة التفتيش " . فصاحب العمؿ 

 ميمة المفتش داخؿ المنشأة ويكوف حريصا عمى تقديـ جميع المعمومات والوثائؽ التي يطمبيا المفتش.

يجب عمى صاحب العمؿ الالتزاـ بتنفيذ تعميمات المفتش  تنظيم محضر بالمخالفة واتخاذ إجراءات :
قت الذي يحدده المفتش لأي عممية ويمتزـ بالو   ،و المفتش لو أثناء عممو بالمنشأةبتصويب أي خمؿ سجم

لا سيقوـ المفتش ب ،دارية في منشاتوإ ويقوـ باتخاذ عدد مف الإجراءات  ،تنظيـ محضر بالمخالفة التي يجدىاوا 
والإرشاد والضبط  (  وىي :  تبدأ بعممية التوعية2018 ،بشكؿ تدريجي ومتسمسؿ بخطوات بينيا ) أبو زىرة 

ذا لـ يمتزـ بتعميمات المفتش وأصمح الخمؿ ثـ تنبييات شفوية لصاحب العمؿ  مف اجؿ تصويب الخمؿ وا 
حالتو لييئة تفتيش العمؿ مف اجؿ إعطائو إنذار خطي بسبب  تصبح المنشاة وصاحبيا مخالؼ لمقانوف وا 
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 ،أو كمي وبالتنسيؽ مع وزير العمؿ فعندىا يتـ إغلبؽ ىذه المنشآت المخالفة لمقانوف بشكؿ جزئي ،المخالفة 
 ( مف قانوف العمؿ . 113ذكرتو المادة ) ا وىذا م

، ىنالؾ تقارير شيرية، ربعيو أف( في المقابمة غير المييكمة  2018 ،وذكر ) دويؾ تقديم ونشر تقارير: 
- 1040)، أي اف الزيارات تعادؿ ش العمؿ عف نتائج عمميـ بالتفتيشسنوية  يقدميا مفتش العمؿ لييئة تفتي

الرغـ مف عدـ توفر الإمكانيات المادية اللبزمة لمقياـ بعممية الزيارة لممنشات  زيارة في السنة عمى(  1050
( مف قانوف 114وىذا ما جاءت بو المادة ) ،النقؿ اللبزمة عند الحاجة إلييا وتفتيشيا كعدـ توفر وسائؿ

اطاتيـ في العمؿ : " يقدـ مفتشو العمؿ إلى ىيئة تفتيش العمؿ تقارير دورية شيرية وسنوية عف نتائج نش
التفتيش وفؽ نماذج تقرىا الوزارة . تقوـ الوزارة بنشر تقرير عاـ دوري عف أعماؿ ىيئة تفتيش العمؿ " . وعادة 

( 115وىذا ما تصت عميو المادة ) ،بعمؿ المفتش وتتولى ميمة تنظيمياما تصدر الوزارة التعميمات اللبزمة 
زمة لتنظيـ عمؿ مفتش العمؿ والإجراءات اللبزمة لتنفيذ مف قانوف العمؿ : " تصدر الوزارة التعميمات اللب

 الأحكاـ القانونية الخاصة بيذا القانوف " .

 عدم التمييز : 
عالج المشرع الفمسطيني الأحكاـ والمقتضيات القانونية المتعمقة بعدـ التمييز في عدة مواد موجودة في أبواب 

 سنتطرؽ ليا عمى النحو التالي :  2000( لسنة  7ـ ) وفصوؿ مختمفة في وثيقة قانوف العمؿ الفمسطيني رق
يمتزـ صاحب العمؿ في عممية اختيار العماؿ بتشغيؿ ذوي الكفاءة والأسبقية في التسجيؿ دوف تمييز  -

( : " عمى مكاتب العمؿ الالتزاـ بتنسيب العماؿ المسجميف لدييا، مراعية في  11وىذا ما أوردتو المادة ) 
وذلؾ في الفصؿ  ،ؽ صاحب العمؿ في الاختيار"فاءة والأسبقية في التسجيؿ وحذلؾ الاختصاصات والك

الأوؿ مف الباب الثاني مف قانوف العمؿ والتي تتحدث فييا عف عممية تنسيب العماؿ المسجميف في 
وىنا يجب عدـ  ،لدى مكاتب العمؿ مف اجؿ توظيفيـ مكاتب العمؿ بعد اف يكونوا قد سجموا أسمائيـ

اختيار العامميف مف قبؿ صاحب العمؿ مف أجؿ تشغيميـ فيجب أف يراعي في عممية التمييز في 
 اقيف بالتسجيؿ لدى مكاتب العمؿ.  الاختيار أصحاب الكفاءة والخبرة ومف كانوا السب  

وىو " الشخص الذي  المعوق( في الفصؿ الأوؿ مف قانوف العمؿ عمى تعريؼ الشخص 1نصت المادة ) -
قدراتو الجسدية أو الحسية أو الذىنية، نتيجة مرض أو حادث أو سبب خمقي يعاني مف عجز في بعض 
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أو عامؿ وراثي، أدى لعجزه عف العمؿ أو الاستمرار أو الترقي فيو، أو أضعؼ قدرتو عف القياـ بإحدى 
ؿ دمجو أو إعادة دمجو في الوظائؼ الأساسية الأخرى في الحياة ويحتاج إلى الرعاية والتأىيؿ مف أج

بقانوف العمؿ الذي ينص عمى تشغيؿ ذوي مؿ الالتزاـ " . لذلؾ يجب عمى صاحب الععالمجتم
عطائو حقوقو في العمؿ كسائر العماؿ السميميف مع مراعاتو في اختيار الموقع  الاحتياجات الخاصة وا 

ني الوظيفي الذي يناسب قدراتو والذي يمكنو مف الإبداع والتطور في عممو رغـ القصور البدني الذي يعا
نو مف انجاز عممو عمى منو والعمؿ عمى تشجيعو وتحفيزه وعدـ إشعاره بأف ىنالؾ نقص يعتريو لا يمك  

لذلؾ اوجب قانوف العمؿ صاحب العمؿ بتشغيمو وحدد نسبة معينة بوجود مثؿ ىذه الفئة في  ،أكمؿ وجو
( مف قانوف العمؿ  13وىذا ما تضمنتو المادة )  ،% مف حجـ القوى العاممة5يقؿ عف  المنشات بما لا

الفمسطيني " يمتزـ صاحب العمؿ بتشغيؿ عدد مف العماؿ المعوقيف المؤىميف بأعماؿ تتلبءـ مع إعاقتيـ، 
 %( مف حجـ القوى العاممة في المنشأة " .5وذلؾ بنسبة لا تقؿ عف )

( في 16يتجنب صاحب العمؿ التمييز في عممية التشغيؿ وىذا ما نصت عميو المادة ) حظر التمييز : -
الفصؿ الأوؿ مف الباب الثاني مف قانوف العمؿ : " يحظر التمييز في ظروؼ وشروط العمؿ بيف 

 العامميف في فمسطيف " .
( في الباب السابع مف قانوف  100وىذا ما نصت عميو المادة ) حظر التمييز بين الرجل والمرأة :  -

لصادرة بمقتضاه يحظر التمييز بيف الرجؿ والمرأة " العمؿ الفمسطيني " وفقاً لأحكاـ ىذا القانوف والأنظمة ا
. فينا يجب عمى صاحب العمؿ عدـ التمييز بيف الرجؿ والمرأة في الأمور التي تتعمؽ في العمؿ مف 
حيث طبيعة العمؿ والأجور والمستحقات والمعاممة وجميع الأمور التي قد تودي الى شعور المرأة باف 

لذلؾ عمى  ،خاصة إذا كاف الجنسيف يعمموف بنفس الشاغر الوظيفي ىنالؾ فرؽ بينيا وبيف الرجؿ و 
 صاحب العمؿ اف يحرص عمى تطبيؽ مبدأ المساواة بيف الرجؿ والمرأة داخؿ العمؿ .

شروط وظروؼ بعالج المشرع الفمسطيني الأحكاـ والمقتضيات القانونية المتعمقة  شروط وظروف العمل : -
 (7)ي والثالث مف الباب الخامس مف قانوف العمؿ الفمسطيني رقـ العمؿ وذلؾ في الفصؿ الأوؿ والثان

وكذلؾ وضعت اللبئحة التنفيذية  ،( 89 – 68قتضيات في المواد مف ) حيث أفرد ليذه الم 2000لسنة 
وتضمنت  ،يمية المتعمقة بشروط وظروؼ العمؿالصادرة عف مجمس الوزراء الفمسطيني الأحكاـ التفص

 و التالي : عدة أمور وىي عمى النح
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 ساعات العمل والراحة الأسبوعية :
تطرؽ قانوف العمؿ ليذا الموضوع تحديدا في الفصؿ الأوؿ مف الباب الخامس مف قانوف العمؿ الفمسطيني  

 ( . 73 – 68في المواد مف )   2000لسنة  (7)رقـ 
ساعات الفعمية حيث يمتزـ صاحب العمؿ بتشغيؿ العماؿ بعدد ال ساعات العمل الفعمي الأسبوعي :

( مف قانوف العمؿ "  68( ساعة في الأسبوع  حسب ما نصت عميو المادة )  45المسموحة والتي تقدر ب ) 
ساعات العمؿ الفعمي في الأسبوع خمس وأربعوف ساعة " أي يشتغؿ العامؿ ستة أياـ في الأسبوع بواقع ) 

( في جمستو التي  166مجمس الوزراء  قرار )( في اليوـ . وجاء في اللبئحة التنفيذية التي صدرت عف  7.5
( والتي تنص عمى  2ـ فيما يتعمؽ بنظاـ ساعات العمؿ في المادة )  12/7/2004عقدت في راـ الله بتاريخ 

ساعة عمى أياـ العمؿ الأسبوعي بالتساوي بما لا يقؿ عف  (45)" توزع ساعات العمؿ الأسبوعية البالغة 
 ساعات عمؿ في اليوـ الواحد " . 9خمسة أياـ وبما لا يزيد عف 

: يقوـ صاحب العمؿ عادة كما ذكرنا مسبقا بتشغيؿ العماؿ ستة أياـ في تخفيض ساعات العمل اليومي 
قؿ ي الأعماؿ العادية ولكف يقوـ بتخفيض ساعات العمؿ في اليوـ بما لا يف( في اليوـ  7.5الأسبوع بواقع ) 

ماؿ الذيف يعمموف في الأعماؿ الخطرة أو الضارة بالصحة ساعة لمع ( 6.5عف ساعة واحدة لتصبح ) 
والأعماؿ الميمية وعادة يحدد ىذه الأعماؿ الوزير بعد استشارتو لممنظمات المعنية لأصحاب العمؿ والعماؿ 

( مف قانوف العمؿ " تخفض ساعات العمؿ اليومي بما لا يقؿ عف ساعة  69وىذا ما نصت عميو المادة ) 
ؿ الخطرة أو الضارة بالصحة والأعماؿ الميمية، وتحدد ىذه الأعماؿ بقرار مف الوزير بعد واحدة في الأعما

استشارة المنظمات المعنية لأصحاب العمؿ والعماؿ " . وكذلؾ جاء في اللبئحة التنفيذية التي صدرت عف 
خفيض ساعات ( فيما يتعمؽ بت1المادة )  في 2004( لسنة   3وزير العمؿ رقـ ) مجمس الوزراء  بقرار 

وتضمف  ،الضارة بالصحة والأعماؿ الميمية العمؿ اليومي بما لا يقؿ عف ساعة واحدة في الأعماؿ الخطرة أو
( وىي كما جاءت في  2ىذا القرار أيضا الأعماؿ التي تخفض فييا ساعات العمؿ اليومي في المادة ) 

 لقرار عمى الأعماؿ التالية "  :( مف ىذا ا 1المادة عمى النحو التالي : تسري أحكاـ المادة ) 
وفوؽ  ،وىي : العمؿ تحت سطح الأرض في المناجـ والمحاجر ،الأعماؿ الخطرة أو الضارة بالصحة .1

، معادف والأحجار وما شابو ذلؾسطح الأرض في الكسارات والمناشير وجميع الأعماؿ المتعمقة باستخراج ال
أو جر ومتواصلب كأعماؿ البناء أو أعماؿ العتالة أو حمؿ  الأعماؿ الثقيمة التي تتطمب جيدا جسمانيا مرىقا
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الأعماؿ التي يدخؿ في تداوليا او تصنيعيا مادة الرصاص أو القصدير او المركبات ، الأثقاؿ وما شابو ذلؾ
لعمؿ في أفراف ا، صناعة الأسمدة بأنواعيا، % مف الرصاص 10ي عمى أكثر مف المعدنية التي تحتو 
صناعة ومعالجة ، صناعة الزجاج، صناعة التبغ والتمبؾ، الحدادة بالكور، ابغ الجمودمد، الصير والمراجؿ

صناعة ، ة الكاوتشوؾ والمنتجات المطاطيةصناع، الدىاف بالرش بطريقة الدوكو، صناعة الاسمنت، الإسفمت
العمؿ ، بائيالمحاـ بالاوكسي استيميف والقوس الكير ، صناعة المفرقعات والمواد المتفجرة، الفحـ بأنواعو

، ييا العامموف للئشعاعات المؤينةالأعماؿ التي يتعرض ف، بمعامؿ مؿء الاسطوانات بالغازات المضغوطة
العمؿ المتواصؿ في ، صناعة واستعماؿ المبيدات الحشرية، صناعة الغراء، صناعة النايموف ومشتقاتو

العمؿ في صناعة (، دوية )الكمبريصةأعماؿ الحفريات بالات الضغط الي، مستودعات التبريد وصناعة الثمج
ذابة شحوميا. ، تفضيض المرايا بواسطة الزئبؽ، الأصباغ والورنيش  سمخ وتقطيع الحيوانات وا 

( مف قانوف العمؿ  1الأعماؿ الميمية التي تمارس بالشكؿ المعتاد في الفترة التي نصت عمييا المادة ) .2
 ا بيف الثامنة مساءا حتى السادسة صباحا " . وىي فترة اثنتي عشرة ساعة متتالية تشمؿ وجوبا م

بحيث يتخمميا فترة راحة أو  ،تشغيؿ العماؿ خمسة ساعات متواصمةيمتزـ صاحب العمؿ بعدـ فترات الراحة : 
( مف قانوف العمؿ : "يجب أف تتخمؿ 70أكثر لا تزيد في مجموعيا عمى ساعة وىذا ما نصت عميو المادة )

أو أكثر لراحة العامؿ لا تزيد في مجموعيا عف ساعة مع مراعاة ألا يعمؿ العامؿ ساعات العمؿ اليومي فترة 
 أكثر مف خمس ساعات متصمة " .

يقوـ صاحب العمؿ بتشغيؿ العماؿ عدد ساعات عمؿ إضافية حسب ما سمحت  ساعات العمل الإضافية :
( مف قانوف 71حت بو المادة )وىذا ما صر  ،ا عشرة ساعة لا تزيد عنيابو نصوص القانوف والتي تقدر باثنت

 العمؿ : 

ساعة في  (12)يجب عمى صاحب العمؿ عند تشغيمو لمعماؿ ساعات عمؿ إضافية اف لا تزيد عف  .1
 مجموعيا في الأسبوع .

 واف يحسب ليـ ساعة العمؿ الإضافية بساعة ونصؼ . .2
مف التشريع  2004( لسنة 166( في القرار )4( و )3وكذلؾ جاء في اللبئحة التنفيذية في المادة )
 ما يخص ساعات العمؿ الإضافي وىي : 
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 ( ساعة في الأسبوع .12عدـ زيادة ساعات العمؿ الإضافي عمى ) .1
( ساعة في 12عمى ) ،وفترات الراحة ،وساعات العمؿ الإضافي  ،اف لا تزيد ساعات العمؿ الفعمي .2

 اليوـ الواحد .

لأسبوع لمعماؿ والمستخدميف الذيف يعمموف لديو بحيث يوفر صاحب العمؿ يوـ راحة في ا الراحة الأسبوعية :
في الشير بالاتفاؽ اف يجمعيا مرة واحدة  امؿساعة متتالية ويمكف لمع (24)تكوف مدفوعة الأجر ولا تقؿ عف 

ويخصـ مف  ،اـ قبمياوتحتسب الراحة الأسبوعية مدفوعة الأجر إذا عمؿ العامؿ ستة أي ،مع صاحب العمؿ
 ( مف قانوف العمؿ.72لتي تغيبيا العامؿ عف العمؿ وىذا ما تصت عميو المادة )ذلؾ نسبة الأياـ ا

قد يكوف يوـ الجمعة ىو يوـ الراحة الأسبوعية إلا إذا قاـ صاحب العمؿ بتحديد يوـ  يوم الراحة الأسبوعية :
العمؿ : "   ( مف قانوف73آخر لمراحة الأسبوعية بما يخدـ مصمحة العمؿ في ذلؾ وىذا ما جاء في المادة )

 يوـ الجمعة ىو يوـ الراحة الأسبوعية إلا إذا كانت مصمحة العمؿ تقتضي تحديد يوـ أخر بصورة منتظمة " .

 الإجازات : 
-74جاءت المواد التي تتحدث عف موضوع الإجازات في الفصؿ الثاني مف الباب الخامس في المواد مف ) 

. ىنالؾ أنواع عديدة مف الإجازات التي نص  2000ة (  لسن 7( مف قانوف العمؿ الفمسطيني رقـ )  80
عمييا القانوف وألزـ صاحب العمؿ بإعطائيا لمعامؿ لأنيا مف حقو وحسب الظروؼ التي يمر بيا ىذا العامؿ 

  والتي يكوف بحاجة ليا وىي جاءت في النصوص القانونية التالية :
ؿ الذي أمضى عنده في العمؿ اقؿ مف الإجازة السنوية :  يشترط عمى صاحب العمؿ بإعطاء العام .1

عطاء العامؿ الذي أمضى أكثر مف خمسة  ،نوية مدفوعة الأجر مدتيا أسبوعافخمسة سنوات إجازة س وا 
بحيث يسمح لمعامؿ بأخذ أجازاتو بشكؿ مجزأ بالاتفاؽ مع  ،ثلبثة أسابيع مدفوعة الأجر أيضا سنيف

التنازؿ عنيا وىذا ما  كما لا يجوز لو ،مف سنتيفأف يقوـ بتجميعيا لأكثر صاحب العمؿ ولا يجوز لو 
 ( مف قانوف العمؿ. 74أوردتو المادة ) 

عف ما يتعمؽ بالإجازة السنوية التي يستحقيا  2004( لسنة 3وجاء في اللبئحة التنفيذية مف القرار )
لسنة وتضمنتيا ( أسابيع في ا3العماؿ الذيف يعمموف في الأعماؿ الخطرة أو الضارة بالصحة والتي تبمغ )
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( مف ىذا القرار :" تكوف الإجازة السنوية لمف يمارس الأعماؿ الخطرة أو الضارة بالصحة 3المادة )
 ( ثلبثة أسابيع في السنة " .1( فقرة )2المذكورة في المادة )

ة بحيث إجازة الأعياد الدينية والرسمية : يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء العامؿ إجازة الأعياد الدينية والرسمي .2
( مف 75تكوف مدفوعة الأجر ولا يتـ احتسابيا مف رصيد الإجازات السنوية وىذا ما جاء في المادة )

  ،2003( لسنة  16س الوزراء رقـ ) وكذلؾ بينت اللبئحة التنفيذية الصادرة عف مجم . قانوف العمؿ
الاعتبار الأعياد التي تخص الأعياد الدينية التي يعطى فييا العامؿ إجازة وباجر كامؿ مع الأخذ بعيف 

وكذلؾ الأعياد التي تخص المسيحية وىي  ،( أياـ4( أياـ وعيد الأضحى )3طر)المسمميف وىي : عيد الف
( مف التشريع . وكذلؾ بينت 1وىذا ما بينتو المادة ) ،( أياـ أيضا3( أياـ وعيد الفصح )3: عيد الميلبد)

ة التي يعطى فييا العامؿ إجازة باجر كامؿ وىي : اليوـ الأعياد الرسمي ،( مف التشريع أيضا2المادة )
وىي في  ، وعيد العماؿ يوـ واحد والاستقلبؿ يوـ واحد ،/ كانوف الثاني مف كؿ عاـ1ىو في الوطني و 

نص المادة كما يمي : الأعياد الرسمية التي تمنح فييا لمعامؿ إجازة بأجر كامؿ، ىي كما يمي : " اليوـ 
يصادؼ الأوؿ مف كانوف الثاني مف كؿ عاـ . عيد العماؿ العالمي يوـ واحد عيد الوطني يوـ واحد و 

 الاستقلبؿ يوـ واحد "  .
( مف التشريع مدى 1في المادة ) 2003( لسنة 23وجاء في اللبئحة التنفيذية لقرار مجمس الوزراء رقـ ) 

التي مف المفروض اف يأخذ جواز تشغيؿ العماؿ مف قبؿ صاحب العمؿ وبرغبتو ورضاه في أياـ الأعياد 
ولكف سمحت لو بالعمؿ في  ،سابقا 2003( لسنة 16حيا القرار )فييا إجازة  ومدفوعة الأجر كما وض

( : " يجوز لصاحب العمؿ تشغيؿ 1الميف التي تمارس في المنشات التالية وىي جاءت في المادة )
التي تمارس في المنشآت التالية ، وذلؾ في الميف وافقتو في أياـ الأعياد المحددةالعامؿ بعد م

المسارح ودور ، محطات  تعبئة الوقود ، المخابز والأفراف، الصيدليات، المستشفيات ودور العلبج :
الفنادؽ والمطاعـ والمقاىي وما يمثميا مف الأماكف  ،نقؿ الركاب، وما شابو ذلؾ ، السينما والملبىي

لبقالة وبيع الحمويات والفاكية والخضار وغيرىا مف محلبت ا، المعدة لتقديـ المأكولات والمشروبات
أقساـ الطوارئ في مصالح المياه ، صالونات الحلبقة، محلبت بيع الممبوسات والأحذية، المأكولات

 والكيرباء والاتصالات " .
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ولكف مقابؿ عمؿ العامؿ في الأعياد الدينية برضاه وباتفاقو مع صاحب العمؿ فانو يجب عمى صاحب 
زيادة عمى أجره الأساسي حقو كاملًب  ف يعطي العامؿ الذي يعمؿ في الأعياد الدينية والرسمية،العمؿ أ

مف  2003( لسنة 23وىي بدؿ عف إجازتو وأجر إضافي وىذا ما جاء في اللبئحة التنفيذية في القرار)
امؿ لقاء عممو في يتقاضى الع ،ؿ عف بدؿ إجازتو في أياـ الأعيادالتشريع : " بالإضافة لما يستحقو العام

 % مف أجره المعتاد " .150تمؾ الأياـ أجرا إضافيا مقداره 
إجازة ثقافية عمالية : يستحؽ العامؿ إجازة ثقافية مدتيا أسبوع في السنة الواحدة تكوف مدفوعة الأجر  .3

 ( مف قانوف العمؿ .76وينظميا وزير العمؿ وىذا ما جاء في المادة )
فيما يخص الإجازة  2013( لسنة 1رقـ ) ،(1رار وزير العمؿ في المادة )ة قجاء في اللبئحة التنفيذي

الثقافية . حيث يقصد بالثقافة العمالية : " الفعاليات والأنشطة التي تساىـ في تنمية الوعي النقابي 
( 4( مف التشريع  . وذكرت المادة )2والقانوني لدى العامميف وتعميؽ معرفتيـ وواجباتيـ العمالية " مادة )

( أياـ عمؿ متلبحقة أو قد 7اف العماؿ ليـ الحؽ في توفير إجازة ثقافة عمالية مدفوعة الأجر ليـ مدتيا )
 تكوف مجزأة بحيث لا تزيد عنيا خلبؿ أياـ السنة ويتـ تنظيـ ىذه الإجازة مف قبؿ صاحب العمؿ .

يا عف أسبوعيف لأداء تإجازة الحج : لمعامؿ الحؽ في الحصوؿ عمى أجازة مدفوعة الأجر لا تقؿ مد .4
، وىذا ما تمنح لمرة واحدة ،في العمؿ سنوات (5تكوف مف حؽ العامؿ الذي أمضى ) ،فريضة الحج

 ( مف قانوف العمؿ.77نصت عميو المادة )
( مف قانوف العمؿ عمى انو مف حؽ 78إجازة في حالات الوفاة أو الأسباب العارضة : نصت المادة ) .5

ية فوعة الأجر لمدة ثلبثة أياـ في حاؿ توفى أحد أقربائو حتى الدرجة الثانالعامؿ الحصوؿ عمى إجازة مد
كما يسمح لمعامؿ أف يغيب عف العمؿ بسبب عارض مثبت عشرة أياـ  ،غير محسوبة مف إجازتو السنوية

" يستحؽ العامؿ  . محسوبة الأجر بشرط أف لا تتجاوز مدة الغياب ثلبثة أياـ متتالية في المرة الواحدة
زة مدفوعة الأجر لمدة ثلبثة أياـ في حاؿ وفاة أحد أقاربو حتى الدرجة الثانية غير محتسبة مف إجازتو إجا

السنوية. ويجوز لمعامؿ التغيب عف العمؿ لسبب عارض مثبت لمدة عشرة أياـ في السنة، تحتسب مف 
 الأولى مف الدرجةف، " ياـ متتالية في المرة الواحدةالإجازة السنوية عمى أف لا تتجاوز المدة ثلبثة أ

 ،الدرجة الثانية مف الأقارب ) الأخ الزوجة (، اما  ،الزوج  ،البنت  ،لابف ا ،الأـ  ،) الأب الأقارب
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 ،الخالة  ،العـ  ،الخاؿ  ،أـ الزوج / ة  ،أب الزوج / ة  ،الحفيدة  ،الحفيد  ،الجدة  ،الجد  ،الأخت 
 العمة .  

( مف قانوف العمؿ  79) نصت عمييا المادة ،يمرض بإجازة مرضيةؽ العامؿ الذي إجازة مرضية : مف ح .6
لبؿ خ ،الأجر لمدة أربعة عشر يوماً أخرى: مدتيا أربعة عشر يوماً بأجر كامؿ، وبنصؼ بحيث تكوف

 لا يجوز تجميعيا بيف السنوات. ،السنة الواحدة وتتجدد سنوياً 
 الأجور : 

-81في الفصؿ الثالث مف الباب الخامس في المواد مف )  لمحديث عف الأجور الفمسطيني فرد قانوف العمؿأ
 .   2000( لسنة  7( مف قانوف العمؿ الفمسطيني رقـ )  89

ىي المجنة التي يشكميا مجمس الوزراء بناء عمى قرار مف الوزير والتي تتكوف مف عدد  لجنة الأجور :
وتتحمؿ  ،وصاحب العمؿ والعماؿ العلبقة الثلبثية في العمؿ وىي : الحكومة متساوي مف ممثميف عف

وعادة ما يترأس المجنة  ،في المجنة لأصحاب العمؿ والعماؿ المنظمات النقابية مسؤولية تسمية ممثمييا
ف تراه مناسبا ليا لانجاز مبشخصا مف بيف أعضائيا يعينو مجمس الوزراء وليذه المجنة الحؽ في الاستعانة 

وتجتمع لجنة الأجور بشكؿ دوري مرة كؿ سنة عمى  ،مف قانوف العمؿ(  86تو المادة ) ىذا ما أورد ،مياميا
الأقؿ ويكوف اجتماعيا حسب الضرورة وبناء عمى طمب رئيسيا أو مف يمثؿ العلبقة الثلبثية في العمؿ وىذا 

 87وليذه المجنة عدة مياـ تقوـ بيا أفصحت عنيا المادة )  ،قانوف العمؿ ( مف 88ما نصت عميو مادة ) 
 انوف العمؿ وىي : " ( مف ق

دراسة السياسات العامة للؤجور ومدى ملبئمتيا لمستوى المعيشة وتقديـ التوصيات بشأنيا إلى  .1
 مجمس الوزراء.

 تحديد الحد الأدنى للؤجور عمى أف يصدر بو قرار مف مجمس الوزراء " .  .2
. دراسة 1بما يمي : "  ( مف التشريع : تختص المجنة الوطنية للؤجور3أكدت عمى ىذه المياـ المادة ) 

. 3، ورفعو إلى مجمس الوزراء ليصدر قرارا بو . . تحديد الحد الأدنى للؤجور2ر . السياسات العامة للؤجو 
 . " الإشراؼ عمى عمؿ المجاف الفرعية 

(  عمى انو : " 1في المادة ) 2004( لسنة 46وجاء في اللبئحة التنفيذية الصادرة عف مجمس الوزراء رقـ )
، وذلؾ عمى النحو التالي : وا يمثموف أطراؼ الإنتاج الثلبثةلجنة وطنية للؤجور مف خمسة عشر عضتشمؿ 
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 ، ، نائبا لمرئيسوزير المالية، ؿ رئيسا لمجنة، وىـ : وزير العمممثمو الحكومة وعددىـ خمسة أعضاء. 1
، يتـ اب العمؿ. خمسة مف ممثمي أصح2.  وزير العدؿ عضوا، عضوا وزير التخطيط، وزير الاقتصاد

 .  " ، يتـ اختيارىـ مف نقابات العماؿ. خمسة مف ممثمي العماؿ3العمؿ . اختيارىـ مف نقابات أصحاب 
.تتولى المجنة الوطنية تشكيؿ لجنة فرعية للؤجور في كؿ محافظة يوجد بيا مكتب عمؿ 1( : " 2مادة )

ير مكتب العمؿ في ، مدممثمو الحكومة:  تشكؿ المجنة الفرعية للؤجور مف ثلبثة أعضاء عمى النحو التالي
اؿ ، تتولى ممثؿ العم ، نقابات أصحاب العمؿ اختياره عضوا، تتولى ممثؿ أصحاب العمؿ، المحافظة رئيسا

 عضوا " .  نقابات العماؿ تسميتو
 . جمع كؿ1( مف التشريع المياـ التي تقوـ بيا المجنة الفرعية في كؿ محافظة وىي : " 4وذكرت المادة )

.تزويد 2المعمومات المطموبة عف الأجور سواء عمى مستوى النشاط أو القطاع أو عمى مستوى المحافظة .
.رفع توصية لمجنة الوطنية بالخدمات الأدنى للؤجور عمى 3المجنة الوطنية بكؿ المعمومات المطموبة .

 واحدة كؿ سنة بناء عمىويكوف اجتماع المجنة الوطنية للؤجور بشكؿ دوري ولمرة . المستوى المطموب " 
 .  ( مف التشريع5ذكر ذلؾ في المادة ) ،طمب رئيس المجنة أو ثمث أعضائيا

القانوف انو مف ( مف ذاؾ  85وتعتبر الأجور التي يستحقيا العامؿ وفقا لأحكاـ قانوف العمؿ وحسب المادة ) 
ى أنو : الأجر الكامؿ والذي ( مف قانوف العمؿ عم 1وتعرؼ عمى أنيا بحسب المادة )  ،الديوف الممتازة

 يتكوف مف الأجر الأساسي بالإضافة الى البدلات والعلبوات باختلبؼ أنواعيا  .  
بناءا عمى نفس المادة عمى أنو : الأجر العيني أو النقدي الذي يحصؿ عميو العامؿ  الأجر الأساسيويعرؼ 

دوف أف تضاؼ لو العلبوات أو البدلات لقاء عممو والواجب عمى صاحب العمؿ إعطاءه لو دوف تأخير ولكف 
 ميما كاف نوعيا .   

يتـ إعطاء العامؿ أجره في مكاف عممو وحتى لو لـ يؤد عممو لأسباب تتعمؽ  استحقاق العامل للأجرة :
 ( مف قانوف العمؿ .81بالمنشأة وىذا ما جاء في المادة )

اف عممو عمى ، بشرط  وجوده في أياـ ومكداً يتـ إعطاء العامؿ أجره نق كيفية دفع الأجر ومكانو وزمانو :
ولا يحؽ لصاحب العمؿ تأخير إعطاء العامؿ أجره أكثر مف خمسة أياـ مف تاريخ  ،أساس شيري أو أسبوعي

 ( مف قانوف العمؿ. 82الاستحقاؽ وىذا ما نصت عميو المادة )
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ف يخصـ فييا مبالغ مف أىنالؾ عدد مف الحالات التي لا يجوز لصاحب العمؿ الحسم من اجر العامل : 
  ( مف قانوف العمؿ :83كما نصت عميو المادة ) ،اجر العامؿ

لا يجوز حسـ أية مبالغ مف اجر العامؿ إلا إذا كاف ذلؾ تنفيذاً لحكـ قضائي قطعي او لتسديد سمفو  -
 % مف الراتب الأساسي . 10شرط اف لا يزيد الحسـ عف 

 %( مف الأجر الأساسي.10لا يزيد كؿ حسـ عمى )أية سمفو مستحقة لصاحب العمؿ، شريطة أف   -
في حاؿ تـ فرض غرامة وفقاً لأحكاـ قانوف العمؿ أو الأنظمة الصادرة بمقتضاه يتـ حسـ مبمغ الغرامة  -

 % مف الراتب الأساسي . 15بشرط اف لا يزيد الحسـ عف السمفو والغرامة معا عف 
العمؿ بالحسـ مف أجر العامؿ في حالة فرض  يقوـ صاحباتخاذ إجراءات تأديبية أو فرض غرامات : 

جب عميو يو  ،تزيد عف أجر ثلبثة أياـ في الشيرالغرامات المنصوص عمييا في لائحة الجزاءات بحيث لا 
أيضا أف ينظـ سجؿ خاص بالغرامات التي تفرض تحتوي عمى اسـ العامؿ ومقدار أجره وأسباب فرض 

وفي حاؿ تـ اتخاذ  ،الاجتماعية العمالية في المنشأة خدماتوعادة ما تخصص الغرامات لم ،الغرامة عميو
إجراء تأديبي أو فرض غرامة  لمعامؿ مف قبؿ صاحب العمؿ يحؽ لو الاعتراض عمى ذلؾ لدى مفتش العمؿ 

لا يجوز • ( مف قانوف العمؿ : " 84خلبؿ مدة أسبوع مف فرض الإجراء أو الغرامة وىذا ما تضمنتو المادة )
تخاذ أي أجراء تأديبي أو فرض غرامة عمى العامؿ إلا عف مخالفة منصوص عمييا في لصاحب العمؿ ا

 ، عمى أف يراعى ما يمي:الجزاءات المصدقة مف قبؿ الوزارةلائحة 
 لا يزيد مقدار الغرامة عف أجر ثلبثة أياـ في الشير. -
 المخالفة.لا يتخذ أي أجراء تأديبي ضد العامؿ بعد انقضاء أسبوعيف مف تاريخ التثبت مف  -
أف ينظـ سجؿ خاص بالغرامات التي تفرض يتضمف اسـ العامؿ ومقدار أجره وأسباب فرض الغرامة   -

 عميو.
 تخصص الغرامات لمخدمات الاجتماعية العمالية في المنشأة. -
  لمعامؿ الحؽ في الاعتراض عمى أي إجراء تأديبي أو غرامة تفرض عميو لدى مفتش العمؿ خلبؿ

 غو بذلؾ كتابيا  " أسبوع واحد مف تبمي
  يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء العامؿ أجره ممتزماً بالحد الأدنى للؤجور المقدرة قانونياً الحد الأدنى للأجور : 

( مف قانوف العمؿ .  يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء العماؿ أجورىـ بحيث تكوف  89حسب ما أوردتو المادة ) 
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وىذا ما  ،ش ( -1450ب )  ىي قانوف العمؿ  والتي تقدرضمف الحد الأدنى للؤجور المنصوص عمييا في 
فيما يخص  2012لعاـ   01/20/14( مف التشريع في القرار رقـ 1جاءت بو اللبئحة التنفيذية في المادة )

الأجور لجميع أصناؼ العماؿ سواء الذيف يعمموف في العمؿ العادي أو المياومة أو بشكؿ موسمي وىي كما 
 د الأدنى للؤجور في جميع مناطؽ السمطة الوطنية الفمسطينية عمى النحو التالي : يمي : " اعتماد الح

. يكوف الحد الأدنى للؤجر الشيري في جميع مناطؽ السمطة الوطنية الفمسطينية وفي جميع القطاعات 1
 ( شيقؿ شيريا . 1450مبمغا وقدره ) 

، إضافة إلى العماؿ بشكؿ يومي غير منتظـصة العامميف . يكوف الحد الأدنى لأجور عماؿ المياومة وخا2
 شيقؿ يوميا .  (65)الموسمييف مبمغ وقدره 

 8.5" أعلبه مبمغا وقدره ) 2. يكوف الحد الأدنى لإجراء ساعة العمؿ الواحدة لمعماؿ المشموليف في الفقرة "3
 شيقؿ ( " .

 وىي:  2004( لسنة 166ر)( مف القرا5) وتحدثت اللبئحة التنفيذية فيما يتعمؽ بالأجور في المادة
ويقوـ  ،كؿ عامؿأف صاحب العمؿ يجب عميو أف يخصص سجؿ للؤجور يرصد فيو الأجر الإضافي ل

بإعطاء العامؿ قسيمة الراتب والتي تتضمف الأجور وساعات العمؿ الإضافية وكافة الاستقطاعات 
 والخصومات  ويعطي العامؿ نسخة منيا  .

شرع الفمسطيني الأحكاـ والمقتضيات القانونية المتعمقة بالمفاوضات عالج المالمفاوضات الجماعية :  -
الجماعية واتفاؽ العمؿ الجماعي وذلؾ في الفصؿ الأوؿ والثاني مف الباب الرابع مف قانوف العمؿ 

 ( .  59 – 49حيث أفرد ليذه المقتضيات في المواد مف )   2000لسنة  (7)الفمسطيني رقـ 
ؽ قانوف العمؿ لموضوع المفاوضة الجماعية بالتحديد في الفصؿ الأوؿ مف الباب تطر المفاوضة الجماعية : 

(  49عرؼ قانوف العمؿ في مادتو ) . و 2000( لسنة  7الرابع مف قانوف العمؿ الفمسطيني رقـ ) 
المفاوضة الجماعية عمى أنيا : " ىي الحوار الذي يجري بيف أي مف نقابات العماؿ أو ممثميف عف العماؿ 

يف صاحب العمؿ أو أصحاب العمؿ أو ممثمييـ، بيدؼ حسـ النزاع الجماعي أو تحسيف شروط وظروؼ وب
 العمؿ أو رفع الكفاءة الإنتاجية " .
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أو  ،الضغط عمى العماؿ بأي طريقة كانتلا يجوز لصاحب العمؿ القياـ بإجراء المفاوضات بحرية : 
وىذا ما نصت عميو المادة )  ،بالمفاوضات الجماعيةجة مشاركتيـ أو القياـ بفصميـ نتي ،تيديدىـ بالفصؿ

 ( مف قانوف العمؿ . 50
( مف قانوف العمؿ الفمسطيني أنو "  يحؽ لكؿ طرؼ مف طرفي 51وجاء في المادة )تسمية ممثمين : 

 المفاوضة الجماعية تسمية ممثميو كتابة دوف أف يكوف لأييما حؽ الاعتراض عمى ىذا التمثيؿ" .
( مف قانوف العمؿ  53نصت المادة )  ة الجماعية ) مستويات المفاوضة الجماعية ( :أطراف المفاوض

 عمى أف : " المفاوضات الجماعية تجري : 
 عمى مستوى المنشأة بيف صاحب العمؿ أو إدارة المنشأة وبيف ممثمي العماؿ في المنشأة. .1
ط والنقابة العمالية ذات عمى مستوى نشاط اقتصادي معيف بيف ممثمي أصحاب العمؿ في ىذا النشا .2

 العلبقة.
 عمى المستوى الوطني بيف اتحاد أصحاب العمؿ وبيف اتحاد نقابات العماؿ " . .3

وأفرد قانوف العمؿ في الحديث عف اتفاؽ العمؿ الجماعي بالتحديد في الفصؿ الثاني اتفاق العمل الجماعي : 
وعرؼ المشرع اتفاؽ العمؿ الجماعي .  2000 ( لسنة 7مف الباب الرابع مف قانوف العمؿ الفمسطيني رقـ ) 

عمى أنو : " اتفاؽ مكتوب بالمغة العربية يبرمو طرفا المفاوضة الجماعية ويتضمف أحكاماً  (54)في المادة 
 تتعمؽ بتحسيف شروط وظروؼ العمؿ ورفع الكفاءة الإنتاجية " .

صاحب العمؿ بشروط اتفاؽ العمؿ يمتزـ إلزامية اتفاق العمل الجماعي وعمل نسخ منو ومدة اتفاقو : 
والتي نصت عميو المادتيف )   ،يخ الذي حدد فيوالجماعي الذي يتـ بيف طرفي المفاوضة الجماعية  مف التار 

( مف قانوف العمؿ الفمسطيني ويتـ إعطاء نسخة منو لكؿ أطراؼ المفاوضة الجماعية وكذلؾ  56( و )  55
ؿ الجماعي ثلبث سنوات، وتجري المفاوضة الجماعية بناءً عمى طمب نسخة لموزارة . وتكوف " مدة اتفاؽ العم

أحد طرفي العمؿ قبؿ انتيائيا بثلبثة أشير ويبقى الاتفاؽ سارياً إلى أف يتـ التوصؿ إلى اتفاؽ جديد ويجوز 
 أف يتفؽ طرفا الإنتاج عمى فتح باب التفاوض إذا اقتضت الضرورة ذلؾ " .

يمتزـ صاحب العمؿ بالبنود التي يتضمنيا اتفاؽ العمؿ  مل الجماعي :الحد الأدنى لبيانات اتفاق الع
 ( وفقا لأحكاـ قانوف العمؿ . وىذه البنود ىي : " 57الجماعي كحد أدنى وحسب المادة )
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 حرية ممارسة العمؿ النقابي. -
 الحد الأدنى للؤجور عمى كؿ أنواع العمؿ. -
عفائيـ مف العمؿ. -  شروط تشغيؿ العماؿ وا 
 ة لحسـ أية خلبفات تنشأ عف تطبيؽ الاتفاؽ " .لجنة ثنائي -

(  من قانون العمل  58الفئات المشمولة باتفاق العمل الجماعي :  نصت عمييا المادة )  .1
 . تسري أحكاـ اتفاؽ العمؿ الجماعي عمى: 1" الفمسطيني : 

 .جميع العامميف لدى صاحب العمؿ 
 ـأصحاب العمؿ ومف يحؿ محمي. 

الجماعي حؽ الانضماـ إليو بناءً عمى اتفاؽ مكتوب بينيـ يقدـ إلى  لغير طرفي اتفاؽ العمؿ .2
 .الوزارة " 

ناء عمى المواد السابقة والتي تتعمؽ بموضوع اتفاؽ العمؿ الجماعي قامت الباحثة بحصر شروط ب
 اتفاؽ الجماعي الواردة في تمؾ المواد في النقاط التالية : 

 بالمغة العربية.اتفاؽ العمؿ الجماعي يجب أف يكوف مكتوب  .1
يجب أف يتضمف  اتفاؽ العمؿ الجماعي أحكاماً تتعمؽ بتحسيف شروط وظروؼ العمؿ ورفع  .2

 الكفاءة الإنتاجية.
 مدة اتفاؽ العمؿ الجماعي ثلبث سنوات . .3
 يكوف اتفاؽ العمؿ الجماعي ممزماً مف التاريخ المحدد فيو . .4
 .وتعطى نسخة منو لكؿ مف طرفي المفاوضة الجماعية  .5
 ع نسخة لدى الوزارة.وتود .6
وتجري المفاوضة الجماعية بناءً عمى طمب أحد طرفي العمؿ قبؿ انتيائيا بثلبثة أشير ويبقى  .7

 الاتفاؽ سارياً إلى أف يتـ التوصؿ إلى اتفاؽ جديد.
تسري أحكاـ اتفاؽ العمؿ الجماعي عمى جميع العامميف لدى صاحب العمؿ وأصحاب العمؿ  .8

 ومف يحؿ محميـ.



76 
 

التعميمات اللبزمة لتنفيذ اتفاؽ العمؿ الجماعي ينظميا ويصدرىا الوزير وىذا ما نصت  يمات :إصدار التعم
( مف قانوف العمؿ الفمسطيني : " ويتضمف أحكاماً تتعمؽ بتحسيف شروط وظروؼ العمؿ  59عميو المادة ) 

 ورفع الكفاءة الإنتاجية "  .

والذي صدر عف مجمس  (1)جماعي في القرار رقـوجاء في اللبئحة التنفيذية فيما يخص اتفاؽ العمؿ ال
 ، حيث بينت:  2004الوزراء سنة 

( : " لأي مف أطراؼ العمؿ الجماعي التقدـ لموزارة بطمب إيداع نسخة منو خلبؿ شير مف تاريخ 1المادة )
 توقيعو " . 

، عمى أف يدوف ارةمؿ الجماعية المودعة لدى الوز يتـ إنشاء سجؿ خاص لتسجيؿ اتفاقيات الع" ( : 2مادة )
 بالسجؿ أسماء أطراؼ الاتفاؽ والمستفيديف منو وتاريخو ومدة سريانو وممخص لبنود أحكامو " . 

، لعمؿ أو الأنظمة الصادرة بمقتضاهإذا تضمف اتفاؽ العمؿ الجماعي أية مخالفة لأحكاـ قانوف ا" ( : 3مادة )
 عميو بما يتفؽ وأحكاـ القانوف ". فلب يودع لدى الوزارة إلا بعد إجراء التصويبات اللبزمة

( : " في حالة حدوث إي نزاع بشأف تنفيذ اتفاؽ العمؿ الجماعي تعتبر النسخة المودعة لدى الوزارة 4مادة )
 ىي النسخة التي يحتج بيا في ىذا النزاع " . 

 ى الوزارة( : " لأي مف أطراؼ اتفاؽ العمؿ الجماعي أو المستفيديف منو التقدـ بطمب خطي إل6مادة )
 ، وعمى الوزارة تزويدىـ بصورة مصدقة عنو " . لمحصوؿ عمى صورة مف ىذا الاتفاؽ

، وتعمؽ نسخة منو في مكاف بارز وظاىر العمؿ الجماعي إشيار ىذا الاتفاؽ( : " عمى طرفي اتفاؽ 7مادة )
 في المنشأة " .

  : القانونية المتعمقة بالمكافآت  عالج المشرع الفمسطيني الأحكاـ والمقتضياتالمكافآت والتعويضات
 (7)والتعويضات الجماعي وذلؾ في الفصؿ الثاني مف الباب الثالث مف قانوف العمؿ الفمسطيني رقـ 

 ( . 48 – 44حيث أفرد ليذه المقتضيات في المواد مف )   2000لسنة 
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اـ الصعبة ياف عممية تصميـ نظاـ المكافآت والتعويضات لمعماؿ مف الم مكافأة نياية الخدمة :
وخاصة اف المورد البشري أصبح أساس لحياة المنشاة واستمرارىا وليس  ،التي تواجو صاحب العمؿ

لولاء لديو مف السيؿ عمى صاحب العمؿ تقديـ لو ما يرضيو ليبقى عنده في العمؿ ويعزز روح ا
ولا يأخذ  وحتى تكوف الأمور منصفة لمطرفيف ) العامؿ وصاحب العمؿ ( ،لممكاف الذي يعمؿ فيو

خصص قانوف العمؿ الفمسطيني زاوية ضمنية مف المواد  ، حيثعمى حساب طرؼ آخر ئاطرؼ شي
عطاء العماؿ  القانونية باسـ المكافآت والتعويضات ويجب عمى صاحب العمؿ الالتزاـ بتمؾ القوانيف وا 

تصنيفو  حقوقيـ مف تمؾ التعويضات ونصيبيـ مف المكافآت كؿ حسب مدة عممو في المنشاة وحسب
( مف قانوف العمؿ : " لمعامؿ الذي أمضى سنة مف 45بالييكؿ التنظيمي وىذا ما بينتو المادة )

العمؿ الحؽ في مكافأة نياية خدمة مقدارىا أجر شير عف كؿ سنة قضاىا في العمؿ عمى أساس 
 ،آخر أجر تقاضاه دوف احتساب ساعات العمؿ الإضافية، وتحتسب ليذا الغرض كسور السنة " 

ولـ يقتصر القانوف عمى ذلؾ بؿ قدـ لمعامؿ بالإضافة لنياية خدمتو  منح العامل شيادة خدمة :
شيادة خدمة أو خبرة عف طبيعة العمؿ الذي كاف يقوـ بو ومدة عممو ومعمومات ليا علبقة بو 

متو ( : " يمنح العامؿ عند انتياء خد44وبالخدمة التي قدميا لممنشاة وىذا ما نصت عميو المادة )
 ر فييا اسمو ونوع عممو ومدتو " .بناءً عمى طمبو شيادة خدمة يذك
وكما أسمفنا سابقا أف العلبقة العمالية التي ينظميا قانوف العمؿ بيف  التعويض عن الفصل التعسفي :

ؿ وىو جني العامؿ وصاحب العمؿ ىي المبنة الأساسية التي مف خلبليا يحقؽ العامؿ ىدفو مف العم
ويحقؽ صاحب العمؿ ىدفو منيا وىو تسيير عممو كما يريد مف قبؿ ىؤلاء  ،ىذا العمؿ الماؿ مقابؿ

وجوىر ىذه العلبقة مبني عمى الاحتراـ مف كلب الطرفيف وخاصة   ،لأرباح المرادهالعماؿ وتحقيؽ ا
في ما تتضمنو مف حقوؽ وواجبات وقد تنتيي ىذه العلبقة مف خلبؿ العقد المبرـ بينيما مف طرؼ 

شروعة ولسبب بارز ؿ لسبب أو لآخر وقد ينيي صاحب العمؿ العقد مع العامؿ بطريقة مالعام
ولكف العلبقة الغير منطقية في عممية إنياء صاحب العمؿ العقد مع العامؿ ىي  ،لعممية الإنياء

الفصؿ التعسفي والذي يكوف بلب سبب مقنع واستغلبؿ نفوذه وسيطرتو في العمؿ عمى العامؿ باعتبار 
وفي ىذه الحالة يجب عمى صاحب العمؿ  ،الضعيؼ في تمؾ العلبقة العمالية لأخير ىو الطرؼاف ا

عطائو حقو بالاعتماد عمى النصوص القانونية ذات  تعويض العامؿ الذي قاـ بفصمو فصلب تعسفيا وا 
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( مف قانوف العمؿ : " مع احتفاظو بكافة حقوقو القانونية 47العلبقة والتي نصت عمييا المادة )
الأخرى، يستحؽ العامؿ تعويضاً عف فصمو تعسفياً مقداره أجر شيريف عف كؿ سنة قضاىا في 
العمؿ عمى ألا يتجاوز التعويض أجره عف مدة سنتيف " . يعني مقدار تعويض الفصؿ التعسفي 

 لمعامؿ ىو أجر شيريف عف كؿ سنة عمميا في المنشاة .
وضح قانوف العمؿ الطريقة التي يتـ فييا حساب : و مكافأة وتعويض العامل بالقطعة أو بالعمولة 

( مف قانوف العمؿ : " 48وىذا ما جاءت بو المادة )  ،اية الخدمة وتعويض الفصؿ التعسفيمكافأة ني
تحتسب مكافئة نياية الخدمة وتعويض الفصؿ التعسفي لمعامؿ بالقطعة أو بالعمولة عمى أساس 

 متوسط أجره الشيري في مدة السنة الأخيرة.
 عالج المشرع الفمسطيني الأحكاـ والمقتضيات القانونية المتعمقة  إصابات العمل وأمراض المينة :

لسنة  (7)وذلؾ في الباب التاسع مف قانوف العمؿ الفمسطيني رقـ  ،إصابات العمؿ وأمراض المينةب
 ( . 130 - 116حيث أفرد ليذه المقتضيات في المواد مف )   2000

آمنو لمعامميف الذيف يعمموف بمختمؼ أنواعيا وأحجاميا يحتاج الى توفير بيئة اف العمؿ في المنشات 
ده القدرة عمى لأنو ولا بد أف يتعرض شخص أثناء عممو لضربة أو لحادث أو إصابة ما قد تفق ،فييا

اتنا لحماية أنفسنا إلا التاميف عمى حي وكوننا لا نعمـ بالغيب لا طريقة لنا ،الاستمرار في عممو
لذلؾ يجب عمى صاحب العمؿ القياـ بتأميف عمالو عف إصابات  ،افظ وحده سبحانو وتعالىوالح

وىذا ما أدلت   ،لعمؿ لدى شركات التأميف المعتمدةالعمؿ التي مف الممكف أف تحدث مع عمالو في ا
: " يجب عمى صاحب العمؿ أف   تأمين العمال( مف قانوف العمؿ الفمسطيني عف 116بو المادة )

 جميع عمالو عف إصابات العمؿ لدى الجيات المرخصة في فمسطيف " .يؤمف 
لكف بالإضافة الى ذلؾ يجب عمى صاحب العمؿ  ،ؿ امف لمعماؿوالتأميف غير كافي ليكوف العم

التي تضمنتيا اللبئحة التنفيذية لقرار ( 1بينتيا المادة ) ،أمور داخؿ بيئة العمؿ لتكوف امنةالقياـ بعدة 
وىي " توفير الاحتياطات والتدابير اللبزمة   22.3.2004( الصادرة بتاريخ 49قـ )مجمس الوزراء ر 

توفير وسائؿ معدات  ،ية التي قد تنجـ داخؿ بيئة العمؿلحماية العماؿ مف الأخطار والأمراض المين
ت الوقاية الشخصية المناسبة لمعامميف مف إخطار العمؿ والأمراض المينية كالملببس الواقية والنظارا

رشادىـ إلى طريقة استعماليا والمحافظة عمييا وعمى نظافتي إحاطة  ،اوالقفازات والأحذية وغيرىا وا 
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العامؿ قبؿ مزاولة عممو بمخاطر مينتو وسبؿ الوقاية الواجب عميو اتخاذىا مع مراعاة أف يعمؽ 
رشادات توضح فييا مخاطربمكاف ظاىر ت  لأنظمةالمينة ووسائؿ الوقاية منيا وفؽ ا عميمات وا 

اتخاذ الاحتياطات اللبزمة لحماية المنشأة والعامميف فييا مف  ،والقرارات التي تصدر بيذا الشأف
ت أو تخزيف المواد الخطرة القابمة للبشتعاؿ أو نقميا أو تداوليا وتوفير راخطار الحريؽ والانفجاأ

 لمختصة " .الوسائؿ والأجيزة الفنية الكافية وذلؾ وفقا لتعميمات الجيات الرسمية ا
تاميف العماؿ واتخاذ التدابير اللبزمة مف أجؿ حماية العماؿ وتوفير ليـ بيئة خالية مف المخاطر 

( ووضعت وزارة 2( في المادة )49المختمفة التي ذكرتيا اللبئحة التنفيذية لقرار مجمس الوزراء رقـ )
حتياطات الضرورية لخمؽ العمؿ لجنة تفتيش خاصة تقوـ بعممية التفتيش عمى مدى توافر تمؾ الا

ونص ىذه المادة ما يمي : " تتولى الوزارة التفتيش عمى المنشأة  ،يئة آمنة ومناسبة لكافة العامميفب
 لضماف توافر الاحتياطات اللبزمة لتأميف بيئة العمؿ مف المخاطر وخاصة : 

 . المخاطر الميكانيكية . 1
 . المخاطر الفيزيائية . 2
 ة . . المخاطر الكيماوي3
 . المخاطر البيولوجية " .4

وفصمت اللبئحة التنفيذية مف نفس القرار ما يشتمؿ عميو كؿ نوع مف ىذه المخاطر والتي يجب 
 كما في تمؾ المواد :  ،تفادييا واخذ الحيطة والحذر منيا

الوقاية مف المخاطر  (:" يمتزـ صاحب العمؿ باتخاذ الاحتياطات والتدابير بما يكفؿ3مادة )
آلات وأدوات الرفع  ،ف : الآلات والمعدات الميكانيكيةوخاصة المخاطر الناشئة ع  ،يكانيكيةالم

 والجر " .
( : " يمتزـ صاحب العمؿ باتخاذ الاحتياطات والتدابير بما يكفؿ الوقاية مف المخاطر 6المادة )

 ،ضاء والاىتزازاتالضو  ،الإضاءة ،تيوية والوطأة الحرارية والبرودةالفيزيائية التالية : سوء ال
 الكيرباء الديناميكية والستاتيكية ) الساكنة ( " . ،الإشعاعات المؤينة والضارة
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( : " يمتزـ صاحب العمؿ باتخاذ الاحتياطات والتدابير بما يكفؿ الوقاية مف المخاطر 12المادة )
زيف المواد الكيماوية تخ ،استعماؿ المواد الكيماوية ونقمياالكيماوية . وخاصة المخاطر الناشئة عف : 

 التخمص مف المواد الكيماوية ومعالجة نفاياتيا " . ،
ؿ الوقاية مف المخاطر ( : " يمتزـ صاحب العمؿ باتخاذ الاحتياطات والتدابير بما يكف16المادة )

 ،، وخاصة المخاطر الناشئة عف : التعامؿ مع الحيوانات المصابة ومنتجاتيا ومخمفاتياالبيولوجية
الإصابة بالبكتيريا والفيروسات والفطريات والطفيميات  ،لآدمييف المرضى والقياـ بخدماتيـامخالطة 

 متى كانت طبيعة العمؿ بالمنشاة تعرض الأشخاص إلى خطر الإصابة بيا " .
وبوجود التأميف لكؿ عامؿ في المنشاة يضمف العامؿ  واجبات صاحب العمل عند إصابة العامل :

وعند وقوع إصابة ما ىنالؾ مف الواجبات التي تقع  ،و مف ضرر أثناء عممويضو عما يصيبحقو وتعو 
ثـ الاتصاؿ  ،الإسعافات الأولية لمعامؿ المصابعمى عاتؽ صاحب العمؿ لمقياـ بيا وىي : تقديـ 

عطاء  ،ساعة مف وقوعيا (48)تحدث خلبؿ  اصابةوأخيرا إخطار الوزارة خطيا عف كؿ  ،بالشرطة وا 
( مف قانوف العمؿ. وجاء في 117وىذا ما نصت عميو المادة ) ،خطارالمصاب صورة عف الإ

في المادة  22.3.2004( الصادر عف مجمس الوزراء بتاريخ 47اللبئحة التنفيذية في القرار رقـ )
في بعض الحالات  ساعة (48( عمى أف صاحب العمؿ يجب أف يخبر الوزارة في مدة لا تتجاوز)1)

تحصؿ عنده في المنشأة وىي : " أ. إصابات العمؿ . ب. اكتشاؼ  التالية التي مف الممكف أف
قساميا الإنتاجية يوـ مرض ميني . ج. وقوع حادث جسيـ يؤدي إلى توقؼ العمؿ بالمنشاة أو أحد أ

 .عمؿ وشركة التأميف المؤمف لديياويتـ إعطاء نسخة مف الإخطار لمعامؿ وصاحب ال  ،عمؿ فأكثر"
: أنو يجب أف يكوف لدى صاحب  2004( لسنة 47يع مف قرار )( مف التشر 4ونصت المادة )

العمؿ سجلبت خاصة تسجؿ فييا الإصابات والأمراض العادية والمزمنة ويقدميا لممفتش في حاؿ 
 طمبيا  .

: ويجب عمى صاحب العمؿ أف يتكفؿ بعلبج التكفل بعلاج العامل والحقوق المترتبة عمى الإصابة 
( مف  118وىذا بينتو المادة )  ،ت العلبجية حتى يشفى ويعود لعممواالمصاب وتغطية كافة النفق

 قانوف العمؿ .
 وقد ينتج عف إصابة العمؿ عدة نتائج وىي إما  : 
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( مف قانوف العمؿ : " إذا حالت إصابة العمؿ دوف  119وقد نصت عميو المادة ) ،العجز المؤقت .1
ي عند وقوع الإصابة طيمة عجزه المؤقت بما % مف أجره اليوم75أداء العامؿ لعممو يستحؽ العامؿ 

 يوماً " . 180لا يتجاوز 
( مف قانوف العمؿ : " إذا أدت 120( مف المادة ) 1نصت عمييا الفقرة )  ،العجز الكميالوفاة و  .2

إصابة العمؿ إلى الوفاة أو نتج عنيا عجز كمي دائـ استحؽ الورثة في الحالة الأولى والمصاب في 
٪ مف  ٠٨( ثلبثة آلاؼ وخمس مائة يوـ عمؿ أو  3500عويضاً نقدياً يعادؿ أجر ) الحالة الثانية ت

 الأجر الأساسي عف المدة المتبقية حتى بموغو سف الستيف أييما أكثر " .
( مف قانوف العمؿ : " إذا ترتب عمى 120( مف المادة ) 2نصت عميو الفقرة )  ،العجز الجزئي الدائـ .3

يستحؽ المصاب تعويضاً نقدياً يعادؿ نسبة العجز إلى العجز الكمي  إصابة العمؿ عجز جزئي دائـ
 .الدائـ " 

سب ما نصت عميو لذلؾ يجب عمى صاحب العمؿ أف يمتزـ بإعطاء المصاب تعويضو كاملب ح
أو عجز جزئي  ،عمؿ أدت الى عجز مؤقت عند العامؿفي حالة حدوث إصابة  ،النصوص القانونية

حيث التعويض ميـ في حياة العامؿ الذي   ،الى الوفاة والعجز الكميالإصابة أو أدت ىذه  ،دائـ
 يعيؿ بيت وأولاد يحتاج لمف يسد حاجاتيـ ويمبي طمباتيـ في ىذه الحياة .

عادة ما تقوـ المجنة الطبية المختصة والطعن في قرار تقدير نسبة العجز :  ،تقدير نسبة العجز
( مف قانوف العمؿ . والعامؿ لو الحؽ في 121مادة )بتقدير نسبة العجز عف إصابة العمؿ حسب ال

( بو  122كما أفصحت المادة )  ،المجنة بما بخص تقدير نسبة العجزالطعف في القرار الذي تتخذه 
مف قانوف العمؿ : " لممصاب الحؽ في الطعف في قرار تقدير نسبة العجز أو قرار عودتو لمعمؿ 

 لقرار " .خلبؿ ثلبثيف يوماً مف تاريخ تبميغو با
يسقط حؽ المصاب في التعويض عف إصابة سقوط أو تقادم حق المصاب في التعويض :   .1

العمؿ إذا ثبت بعد تحقيؽ الجيات المختصة أف الإصابة نتجت عف فعؿ متعمد مف المصاب، 
. وىو في ىذه الحاؿ لا يستحؽ التعويض المقرر  أو نتجت جراء تأثير الخمر أو المخدرات عميو

قانوف عف إصابات العمؿ. ويستثنى مف ذلؾ الإصابات التي قد تؤدي إلى الوفاة أو بمقتضى ال
بحيث لو وقعت ىذه الإصابات نتيجة لفعؿ متعمد أو نتيجة  % فأكثر،  35العجز الدائـ بنسبة 
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مقرر لموفاة أو لتأثير الخمر والمخدرات عمى العامؿ، فإنو يستحؽ ىو أو ورثتو التعويض ال
( مف قانوف العمؿ. وىنالؾ الفترة الزمنية 123وىذا ما نصت عميو المادة ) ،يالإصابة بعجز كم

القانونية المحددة لقبوؿ طمب التعويض عف إصابة العمؿ بحيث يسقط حؽ المصاب في 
المطالبة بالتعويض عف إصابة العمؿ بانقضاء سنتيف عمى تاريخ وقوع الإصابة، ما لـ يكف 

استقرار الإصابة أو عف عذر مشروع  أي لأسباب تتعمؽ  السكوت عف المطالبة ناتج عف عدـ
( 124وىذا ما وضحتو المادة )  ،ومقنع بعدـ مطالبة العامؿ بحقوقوبالعلبج أو لأي سبب وجيو 

 مف قانوف .
حصوؿ العامؿ المصاب عمى حقو في التعويض حصول المصاب عمى مكافأة نياية الخدمة : 

وىذا ما نصت عميو  ،حصولو عمى مكافأة نياية الخدمة فنتيجة إصابتو لا يعني ذلؾ حرمانو م
( مف قانوف العمؿ : " لا يحوؿ التعويض عف إصابة العمؿ دوف الحصوؿ عمى مكافأة 125المادة )

نياية الخدمة المستحقة " . فصاحب العمؿ يجب عميو اف يعطي العامؿ وخاصة المصاب حقو في 
 ة الخدمة .التعويض نتيجة إصابتو وحقو في مكافأة نياي

وفيما يخص العجز الدائـ يتـ إخطار  ،مؿ بتخصيص سجؿ خاص بإصابات العمؿيقوـ صاحب الع
وىذا ما نصت عميو  ،نسبة التعويض التي أعطاىا لممصابشير مف ثبوت ذلؾ و  ؿالوزارة بذلؾ خلب

ذا ( مف قانوف العمؿ . وعادة ما يمتزـ صاحب العمؿ بحقوؽ العامؿ في حالة إصا126المادة )  بتو وا 
كانت الإصابة ناتجة مف طرؼ آخر غير صاحب العمؿ فانو يتحمؿ المسؤولية أيضا مع صاحب 

 ( مف قانوف العمؿ . 127العمؿ وىذا ما نصت عميو المادة ) 
يع الحقوؽ المقررة صاحب العمؿ يجب عميو أف يمتزـ بجمإصابة العامل بأحد أمراض المينة : 

أعراض أحد الأمراض خلبؿ سنتيف مف تاريخ انتياء خدمتو  ، والذي ظيرت عميولمعامؿ المصاب
( مف 129حسب المادة ) ،( مف قانوف العمؿ . حجز التعويض المستحؽ لمعامؿ128حسب المادة )

قانوف العمؿ : " لا يجوز بأي حاؿ مف الأحواؿ حجز التعويض الواجب دفعو إلا لسداد النفقة وفيما 
 يجوز إحالتو لأي شخص آخر غير العامؿ أو المستحقيف عنو لا يتجاوز ثمث مبمغ التعويض كما لا

( مف قانوف العمؿ : " 130نصت عميو المادة ) ،التعويض عمى أساس متوسط الأجر " . حساب
 يحسب التعويض المستحؽ وفقاً لأحكاـ ىذا الباب عمى أساس متوسط الأجر لآخر ثلبثة أشير" .
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  : لفمسطيني الأحكاـ والمقتضيات القانونية المتعمقة بالسلبمة عالج المشرع االسلامة والصحة المينية
 (7)وذلؾ في الفصؿ الرابع مف الباب الخامس مف قانوف العمؿ الفمسطيني رقـ  والصحة المينية

( . وكذلؾ وضعت الموائح  92 - 90حيث أفرد ليذه المقتضيات في المواد مف )  ،2000لسنة 
الأحكاـ التفصيمية المتعمقة  22.12.2003الفمسطيني بتاريخ التنفيذية الصادرة عف مجمس الوزراء 

 بالصحة والسلبمة المينية .
الصحة والسلبمة المينية بمفيوميا الواسع والذي يعني حماية المنشاة مف الأضرار المادية التي قد 

مؿ وكذلؾ حماية العا ،ي مختمؼ المجالات بالشكؿ المعتادتؤدي الى تعطيؿ وسير عممية الإنتاج ف
مف المخاطر التي يتعرض ليا أثناء العمؿ والتي قد تودي بحياتو إف لـ تكف ىنالؾ ظروؼ بيئية 

حيث أنو كمما كانت ظروؼ  ،في المكاف الذي يمارس فيو مينتو آمنو تجعمو يشعر بالراحة والأماف
علبقة عكسية وبيئة العمؿ آمنو كمما زادت إنتاجية العامؿ وزاد معدؿ الإنتاج لممنشاة بشكؿ عاـ فال

لذلؾ يجب عمى صاحب العمؿ  ،بشريفي حاؿ كانت ظروؼ العمؿ غير مستقر ومخيفة لمكادر ال
خمؽ بيئة سميمة آمنة تعود بالنفع عميو وعمى منشاتو وتحقؽ الطمأنينة لمقوة العاممة مف خلبؿ قيامو 

 ( مف قانوف العمؿ كما يمي : 90بما نصت عميو المادة )
الشخصية والوقاية لمعاممين من الأخطار والأمراض المينية التي تنجم عن توفير وسائل الحماية   .1

 العمل.
. ووضحت اللبئحة التنفيذية وتوفير الاشتراطات اللازمة والضرورية لتوفير مكان صحي ملائم لمعمل   .2

( : يجب عمؿ 1في المادة ) 22.12.2003( والذي صدر عف مجمس الوزراء في 15في القرار رقـ )
ممة لاماكف العمؿ ولكؿ الأدوات والآلات والمعدات والأجيزة المستخدمة في العمؿ وبشكؿ صيانة كا

مستمر لتفادي المخاطر التي قد تنتج عف أعطاليا وكذلؾ الحرص عمى بقائيا نظيفة دائما " تصاف 
 .ييا "وجودة في ىذه الأماكف صيانة تامة، ويحافظ عمجميع الأماكف التي يستخدميا العماؿ والمعدات الم

 وجاء في اللبئحة التنفيذية عدد مف الشروط الصحية اللبزمة في أماكف العمؿ وىي كما يمي :
  ( 90/2" الاشتراطات الخاصة بشبكات المياه كما ذكرتيا المادة : ) 
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إذا لـ تسيؿ المياه مف مورد فيتوجب عمى صاحب العمؿ توفير خزانات لممياه محكمة  .1
 ، وناعمة المممسنة لا تنفذ منيا المياه، وغير قابمة لمصدأمادة متي الإغلبؽ ومصنوعة مف

 ويجب غسميا وتنظيفيا وتطييرىا دوريا مرة عمى الأقؿ كؿ عاـ .
الية مف خ، والمة لمصدأاو يجب أف توزع المياه في المنشأة بواسطة شبكة مف المواسير المق .2

رض يجب أف لا توضع ، وعند وضعيا تحت الألتي قد تسبب تموث المياه بداخميا، واالعيوب
، بؿ يجب وضعيا عمى المياه العادمة والمجاريمتلبصقة وبنفس المستوى مع أنابيب 

 مستوى أعمى مف الأنابيب الأخرى.
إذا استخدـ في المنشأة مياه أخرى لغير أغراض الشرب مثؿ الري أو العمميات الصناعية أو  .3

، وأف يكتب عمييا ما ياه الشربمستقمة تماما عف شبكة مالإطفاء فيجب أف تكوف شبكتيا 
 بموف يدؿ عمييا  " . تموف يوضح أنيا غير صالحة لمشرب وأف

  ( 90/2" الاشتراطات الخاصة بمياه الشرب كما ذكرتيا المادة : ) 
، بحيث يسيؿ المياه الصالحة لمشرب في المنشأةيجب أف يعد ويصاف مورد كاؼ مف  .1

 عمى العماؿ الوصوؿ إلييا .
مف النوع ، ويزود العماؿ بأكواب ياه لمشرب بحيث تدفع المياه بضغطم توفير صنابير  .2

 ، أو يزود كؿ عامؿ بكوب خاص.الذي يستعمؿ لمرة واحدة
 توفير مصدر مياه بارد لمشرب في فصؿ الصيؼ "  .  .3

  ( 90/3" الاشتراطات الخاصة لدورات المياه والحمامات وأماكن الاغتسال كما ذكرتيا المادة: ) 
كؿ مف الذكور والإناث في المنشأة، ويحافظ عمى ؽ صحية ملبئمة مخصصة لتعد مراف .1

 ، وأجيزة بوسائؿ كافية لمتيوية والإنارة . بقائيا نظيفة
 15تخصص دورة مياه مكونة مف مرحاض ومبولة وحوض بحنفية بمعدؿ دورة واحدة لكؿ   .2

 عاملب أو أقؿ .
عاممة  12دورة واحدة لكؿ  تخصص دورة مياه مكونة مف مرحاض وحوض بحنفية بمعدؿ  .3

 أو أقؿ ) أف وجدت إناث في المنشأة ( . 
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، بؿ يجب أف يكوف الدخوؿ ت المياه عمى أماكف العمؿ مباشرةيجب أف لا تفتح أبواب دورا .4
ضاءة جيدةإلييا بواسط ، وأف يزود الباب الرئيس لدورة المياه ة ممر رئيس ذي تيوية وا 

 بوسيمة ليغمؽ تمقائيا وبشكؿ محكـ .
 يجب أف يزود كؿ مرحاض بصنوبر لممياه وصندوؽ طرد ) سيفوف صالح للبستعماؿ ( . .5
 يجب أف تكوف أرضية وجدراف دورات المياه مف مادة قابمة الغسؿ والتنظيؼ بسيولة " .  .6

  (90/3كما ذكرتيا المادة )  مواقع أخرى لمعملب المتواجدةالخاصة بالمرافق الصحية " الاشتراطات 
لمياه الجارية مثؿ مشاريع قع العمؿ التي لا تتوفر فييا اايض خاصة في مو يجب إنشاء مراح .1

، ويجب استعماؿ مواد كيماوية تقوـ بإذابة البناء، والتشييد، وتوضع خزانات مياه مناسبة
 المواد العضوية . 

أجساـ العماؿ بمواد ضارة  يجب عمى صاحب العمؿ في الصناعات التي ينتج عنيا تموث .2
 أماكف للبستحماـ بنسبة واحد لكؿ عشرة عماؿ أو أقؿ " . ، تخصص بالصحة

  " ( 90/4الاشتراطات الخاصة لأماكن تناول الطعام كما ذكرتيا المادة : ) 
العمؿ لتناوؿ الطعاـ في كؿ " يجب تخصيص مكاف ذي مساحة كافية وبعيدا عف أماكف  .1

، والتيوية ءة الكافيةمنشأة، وأف يكوف نظيفا، وحاليا مف التموث، ومزودا بوسائؿ الإضا
 المناسبة . 

يجب اف تحفظ المأكولات في أواني نظيفة في المنشآت التي يتـ تقديـ وجبات لمعماؿ فييا  .2
 ، وعدـ تداوليا بالأيدي .

يجب تزويد أماكف تناوؿ الطعاـ بالعدد الكافي مف المناضد والكراسي ذات الأسطح   .3
 الممساء والقابمة لمغسؿ بسيولة .

 صناديؽ لمقمامة لتجميع الفضلبت فييا " . يجب توفير  .4
  ( 90/5" الاشتراطات الخاصة لأماكن تبديل الملابس كما ذكرتيا المادة: ) 

، في فظ ملببس كؿ مف العماؿ والعاملبتيجب أف يخصص مكاف مناسب لتبديؿ وح -
 ،بديؿ ملببسيـ بملببس خاصة بالعمؿ، ويجب أف يكوف نظيفاالحالات التي يمزـ فييا ت

 ، والإنارة الكافية . زودا بوسائؿ التيوية المناسبةوم
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يجب أف يكوف مكاف تبديؿ الملببس بعيدا عف مصادر تولد الغازات والأدخنة الناتجة عف   -
 العمميات الصناعية ويفضؿ قربو مف أماكف الاغتساؿ . 

أف ، عمى ب والأدراج المخصصة لحفظ الملببسيجب أف يزود مكاف تبديؿ الملببس بالدوالي -
عمؿ ، يخصص أحدىما لحفظ ملببس الب أو درج مكونا مف قسميف منفصميفيكوف دولا

، ويجب أف تكوف الدواليب والأدراج جيدة التيوية ومحكمة والآخر لحفظ الملببس العادية
 الإغلبؽ  .

. جاء في اللبئحة  الحرص عمى وجود وبشكل دائم وسائل الإسعاف الطبي في المنشاة .3
في المادة  22.12.2003( الذي أصدره مجمس الوزراء بتاريخ 17ار رقـ )التنفيذية مف القر 

، مبات الإسعاؼ الطبي(  تعريفا لصندوؽ الإسعاؼ الطبي وىو: " ما يعد لحفظ متط90/1)
" متطمبات الإسعاؼ الطبي : تشمؿ الأدوية  .خزانة المعدة لحفظ ىذه المتطمباتويشمؿ ال

 لإسعاؼ الأولي " والأدوات والوسائؿ اللبزمة لتقديـ ا
ة صناديؽ اف صاحب العمؿ يجب عميو أف يقوـ بتوفير صندوؽ أو عد "(90/2ونصت المادة ) -

بحيث يحتوي ىذا الصندوؽ بمستمزمات الإسعاؼ الطبي الصالحة  ،خاصة بالإسعافات الطبية
 . "للبستخداـ

نشأة التي الم عمى أف تكوف صناديؽ الإسعاؼ مساوية لمراكز العمؿ في "(90/3ونصت المادة ) -
أي أنو كمما زادت مراكز العمؿ زادت صناديؽ الإسعاؼ لتغطي  ،يمتمكيا صاحب عمؿ واحد

 . " متطمبات ىذه المراكز مف متطمبات الإسعافات الأولية
 ابعيد بحيث يوضع ،المناسب لوضع الصندوؽ في المنشأةعمى المكاف " ( 90/4ونصت المادة ) -

، وقريب مف موارد المياه في المنشأة يمكف الوصوؿ إليو بسيولةاف قريب ، وفي مكعف أخطار العمؿ
وأف يكوف مخصص لحفظ متطمبات الإسعاؼ الطبي  ،يحفظ في مكاف درجة حررتو ملبئمة واف ،

 . "( مف قانوف العمؿ90/5فقط وىذا ما نصت المادة )
مرسوـ عميو عمى مواصفات الصندوؽ الخارجية بحيث يكوف لونو أبيض و " ( 90/6ونصت المادة ) -

 . "  ىلبؿ بالموف الأحمر ومكتوب عميو عبارة " إسعاؼ أولى " بالموف الأحمر أيضا
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عمى مؤىلبت الشخص المسئوؿ عف الصندوؽ بحيث يكوف مسعفا جيدا " ( 90/7ونصت المادة ) -
ويكوف متواجد دائما خلبؿ أوقات  ،عدات ومتطمبات الإسعافات الأوليةولو القدرة عمى استخداـ م

ؿ لمقياـ بميمتو في حاؿ وجود إصابة لأحد العماؿ ويضع المعمومات التي تتعمؽ بو كاسمو العم
وأخيرا يحرص عمى توفر  ،قبؿ الجميع وطريقة الوصوؿ إليو في مكاف ظاىر يمكف رؤيتيا مف

 .  " متطمبات الإسعاؼ بشكؿ مستمر في حاؿ نقصيا بسبب الاستخداـ
الذي يجب توفره في  طمبات الإسعاؼ الطبي الحد الأدنى( عمى أف " تمثؿ مت90/8ونصت المادة ) -

، ويكوف مفتش العمؿ طمب زيادة ىذه المتطمبات وكمياتيا إذا اقتضى ذلؾ حجـ جميع المنشآت
 المنشأة أو طبيعة العمؿ فييا " .

ة . وجاء في اللبئحة التنفيذي الالتزام بعمل الفحص الطبي الابتدائي قبل إبرام عقد العمل مع العامل -
( تعريؼ 90/1في المادة ) 22.12.2003( الصادر عف مجمس الوزراء بتاريخ 22في القرار رقـ )

مف لياقتو  لمتلؤكدلمفحص الطبي الابتدائي : " ىو الفحص الطبي الشامؿ الذي يجريو المرشح لمعمؿ 
 ، ويترتبو أو تساىـ في حدوث مرض ميني آخروخموه مف أي مرض يمكف أف تزيد المينة مف شدت

 عمى نتيجتو رفض أو قبوؿ إبراـ عقد العمؿ معو "  . 
شرط عمى صاحب العمؿ بعدـ تشغيمو لأي عامؿ ميما كاف إلا بعد قيامو  "(90/2نصت المادة ) -

 . " بالفحص الطبي الابتدائي قبؿ إبراـ العقد معو مع تكراره لاحقا بعد مدة قصيرة إف لزـ الأمر لذلؾ
ر التي يجب أخذىا بعيف الاعتبار عند عمؿ الفحص الطبي عف الأمو " ( 90/3ونصت المادة ) -

الابتدائي مثؿ : طبيعة عمؿ المنشأة ومينة العامؿ وجنسو وسنو ومستوى الخطورة التي مف الممكف 
 أف يتعرض ليا بسبب العمؿ منيا :

 .فحص النظر لمذيف يعمموف في الأعماؿ المجيدة والدقيقة والمعرضيف للئشعاعات غير المرئية 
 طيط السمع لمعماؿ المعرضيف لمضجيج.تخ 
 . اختبار وظائؼ الرئة لمعماؿ المعرضيف للؤغبرة والأتربة والغازات المختمفة 
 . فحص وظائؼ الكبد لمعامميف في إنتاج المبيدات الحشرية والأسمدة الزراعية 
 . عمؿ فحوصات للؤنؼ والفـ والبراز لمعامميف في الصناعات الغذائية 
 اب الكبد الوبائي لمعامميف في قطاع الخدمات الطبية .فحص الايدز والتي 
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 فحص السائؿ المنوي لمعامميف في مجاؿ الإشعاع " . 
 ،طبي الابتدائي وىي المجنة الطبيةعف الجية المسؤولة عف القياـ بالفحص ال" ( 90/4ونصت المادة ) -

 .  " ف قبؿ المجنة الطبيةواف لـ يكف عف طريقيا يكوف مف قبؿ جية طبية مختصة مع اعتماد النتائج م
عمى أف صاحب العمؿ ىو الذي يتحمؿ تكاليؼ القياـ بالفحوصات الطبية " ( 90/5ونصت المادة ) -

 ،لابتدائي في الممؼ الخاص بالعامؿالابتدائية. ويجب عميو الاحتفاظ بنسخة مف نتائج الفحص الطبي ا
 ." ( مف قانوف العمؿ 90/6يو المادة )ويسمح لممفتش بالاطلبع عمييا في حاؿ طمبيا وىذا ما نصت عم

وجاء الالتزام بعمل الفحص الطبي الدوري المنتظم لمعاممين حسب المدة المنصوص عمييا في القانون .  -
في المادة  22.12.2003( والذي أصدره مجمس الوزراء بتاريخ 24في اللبئحة التنفيذية في القرار رقـ )

و : " الفحص الطبي الذي يجرى لمعامؿ عمى فترات منتظمة ( تعريفا لمفحص الطبي الدوري وى90/1)
 ودورية حسب طبيعة العمؿ "  .

( : " عمى صاحب العمؿ وضع الترتيبات لإجراء الفحص الطبي الدوري لمتأكد 90/2ونصت المادة ) -
 مف لياقة العامميف ولاكتشاؼ ما قد يظير مف أمراض المينة في مراحميا الأولى " . 

عمى الوقت الذي يتـ فيو عمؿ الفحص الطبي الدوري " ( 5/90 ، 4/90 ، 90/3ونصت المادة ) -
 والتي تكوف عمى أساس العمؿ المراد شغمو وطبيعتيا وىي عمى النحو التالي : 

 ( 90/3المادة : ) "( شيور6مرة واحدة كؿ ) ثؿ : " لمعماؿ العامميف في الأعماؿ الخطرة والضارة  م
 ،صير المعادف الثقيمة ،رية والأسمدة والمحسنات الزراعيةلمبيدات الحشا ،البتروكيماويات ومشتقاتيا

أغبرة المواد الصناعية الثقيمة كالرصاص  ،الاسبست  ،الكبريت ،المواد المشعة ،الضجيج والاىتزازات
 . " ، النيكؿالزرنيخ، مواد السميوزية ،الكروـ ،
 ( مرة واحد كؿ سنة في الأعماؿ الأقؿ خطو 90/4المادة : ) ة وضرر مثؿ : " المناجـ والتعديفر، 

 مزارع الطيور والحيوانات " .  ،صناعة دباغة الجمود ،الغزؿ والنسيج ،صناعة الزجاج
 ( 90/5المادة ) " مرة واحدة كؿ سنتيف لكؿ العامميف في الأعماؿ الأخرى التي لـ ترد في المادة

(90/4 ، 90/5  ) ". 
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الطبية إذا لزـ  ةدة الفحص الطبي مرة أخرى مف قبؿ المجنعمى أنو يمكف اعا" ( 90/6ونصت المادة ) -
الأمر لأي عامؿ قد يكوف معرض لمرض ميني بعد مدة اقؿ مف الفترات الدورية إذا لوحظ أف وضعو 

 . "الصحي يتطمب ذلؾ
ي الدوري في الممؼ الخاص ويجب عمى صاحب العمؿ الاحتفاظ بنسخة مف نتائج الفحص الطب"  -

( مف 90/7فتش بالاطلبع عمييا في حاؿ طمبيا وىذا ما نصت عميو المادة )ويسمح لمم ،بالعامؿ
 ." قانوف العمؿ

حتمالية بإصابة أنو إذا ظير في نتائج الفحص الطبي الدوري أف ىنالؾ ا" ( 90/8ونصت المادة ) -
ذا ثبت فعميا أف العامؿ  ،العامؿ بمرض ميني يتـ التأكد مف ذلؾ بعمؿ فحوصات طبية ومخبريو . وا 

صاب بمرض ميني فاف المجنة الطبية تقرر ما إذا كاف مف المفترض أف يستمر في عممو أو لا إذا م
 ."  ( مف قانوف العمؿ90/9كاف الاستمرار يشكؿ خطر عمى حياتو وىذا ما نصت عميو المادة )

ة أو مخبريو لمتأكد مف بيولممفتش الحؽ أيضا في طمب إجراء ما يمزـ مف فحوصات أو بحوث ط   -
 . مينية " العامؿ مف أي أمراض  وخم

عمى أف صاحب العمؿ ىو الذي يتحمؿ تكاليؼ القياـ بالفحوصات الطبية " ( 90/10ونصت المادة ) -
 ."  الدورية

أف مف صلبحيات المفتش أف يطمب مف صاحب العمؿ بعمؿ فحوصات أو "( 90/11ونصت المادة ) -
ني مف أي مرض ميني وصاحب العمؿ عميو بحوث طبية أو مخبريو لأي عامؿ حتى يتأكد أنو لا يعا

 . " أف يمتزـ بتعميمات المفتش ويستجيب لو

أف مف واجب المنشأة  "( مف قانوف العمؿ : 91نصت عمييا المادة ) ،تعميمات السلامة والصحة المينية
التعميمات ) وتقوـ بتعميقيا ،ئحة الجزاءات المصدقة مف الوزارةإصدار تعميمات الصحة والسلبمة المينية ولا

 ." والجزاءات ( في أماكف ظاىرة لمجميع في المنشاة 

يقوـ صاحب العمؿ بتوفير  "،ل عن حظر تحميل العامل أية نفقات( من قانون العم92ونصت المادة )
شروط الصحة والسلبمة المينية لمعماؿ دوف أف ينتظر مقابؿ مادي منيـ أو اف يحسـ مف أجورىـ لاف ىذا 

 ."شاة مف واجبو كصاحب من
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  : عالج المشرع الفمسطيني الأحكاـ والمقتضيات القانونية المتعمقة بتنظيـ عمؿ تنظيم عمل الأحداث
 (7)(  مف قانوف العمؿ الفمسطيني رقـ  99- 93وذلؾ في الباب السادس في المواد مف )  الأحداث
ء الفمسطيني بتاريخ ( الصادر عف مجمس الوزرا167. وكذلؾ وضعت اللبئحة التنفيذية رقـ) 2000لسنة 

 الأحكاـ التفصيمية المتعمقة بتنظيـ عمؿ الأحداث . 12.7.2004

يمتزـ صاحب العمؿ بالسف القانوني لمعماؿ بحيث لا يقوـ بتشغيؿ الأطفاؿ قبؿ حظر تشغيل الأطفال : 
 ( مف قانوف العمؿ .93سنة وىذا ما نصت عميو المادة ) 15بموغيـ سف 

ولمتأكد مف صحة وسلبمة الحدث وقدرتو الجسمية وأنو مؤىؿ لمقياـ  حداث :إجراء الكشف الطبي عمى الأ
 بالعمؿ المناط منو دوف أي تذمر أو عذر يجب عمى صاحب العمؿ عمؿ كشؼ طبي لو قبؿ بدءه لمعمؿ

( مف قانوف العمؿ . وجاء في اللبئحة 94وىذا ما نصت عميو المادة ) ،( شيور6ويمكف إجراء الكشؼ كؿ )
( عف المستندات الخاصة بالحدث 1(  مف الفقرة )3في المادة ) 2004( لسنة  167في القرار رقـ )التنفيذية 

والتي يجب عمى صاحب العمؿ اف تكوف لديو قبؿ تشغيمو وىي : " أ. صورة مصدقة عف شيادة ميلبد 
 الحدث. ب. شيادة صادرة عف المجنة الطبية المختصة لمتثبيت مف ملبئمتو لمعمؿ " .

وحذر القانوف مف تشغيؿ الأحداث في بعض الصناعات الضارة والخطرة والأماكف  يل الأحداث :حظر تشغ
فالحدث  ،أو في بعض المناسبات كالأعياد   ،ـ ساعات إضافية وعمى أساس الوحدةالبعيدة والنائية أو تشغيمي

و وحاجاتو ف ييتـ بشؤونشخص إمكانياتو بسيطة وىزيمة لا يستطيع تحمؿ ضغط العمؿ فيو يحتاج م
استغلبلو لذلؾ يمنع  ،وظروؼ الحياة أو لأمور شخصية بو لأنو قد يكوف عممو اضطراريا لصعوبة ،ومتطمباتو

يذية مف . وجاء في اللبئحة التنف( مف قانوف العمؿ 95المادة )وىذا ما جاءت بو   ،والاستيتار بو في العمؿ
يسمح لمحدث بتشغيمو فييا مف قبؿ صاحب العمؿ والتي الفترة الميمية التي لا "   ،2004(  لسنة 167القرار )

وكذلؾ عدـ تشغيمو " .  "  ( مف التشريع2وىو ما صرحت بو المادة ) ،ص  6 –ـ  6تتراوح ما بيف الساعة 
في الأماكف البعيدة عف العمراف التي لا يوجد فييا ناس أو عمؿ يضطر فيو الى تغيير مكاف سكنو وىذا ما 

 . "مف التشريع( 5جاء في المادة )
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ولا يقوـ  ،الساعات المقررة قانونا للؤحداث يمتزـ صاحب العمؿ بعدد ساعات العمل اليومي للأحداث :
وىذا ما  ،كثر لا تزيد في مجموعيا عمى ساعةبتشغيميـ أربعة ساعات متواصمة بحيث يتخمميا فترة راحة أو أ

 ( مف قانوف العمؿ : " 96جاءت بو المادة )
 لعمؿ اليومي للؤحداث بما لا يقؿ عف ساعة عمؿ واحدة يومياً.تخفض ساعات ا  .1
تتخمؿ ساعات العمؿ اليومي فترة أو أكثر لمراحة لا تقؿ في مجمميا عف ساعة بحيث لا يعمؿ الحدث  .2

بعدـ  ،2004(  لسنة 167يذية مف القرار )أكثر مف أربع ساعات متواصمة " . وجاء في اللبئحة التنف
 ،( ساعة في مكاف العمؿ7.5كثر مف )ويمنع تواجده أ ،( ساعة في اليوـ6.5)حدث أكثر مف تشغيؿ ال

 . "  ( مف التشريع1وىذا ما جاءت بو المادة )

يجب عمى صاحب العمؿ أف يمتزـ بإعطاء الحدث إجازة سنوية مقدارىا ثلبثة " الإجازة السنوية للأحداث : 
 . " ( مف قانوف العمؿ97مادة )أسابيع سنويا ولا يجوز لو تأجيميا وىي كما بينتيا ال

يمتزـ صاحب العمؿ بالتعميمات الخاصة بعمؿ الأحداث لدية تعميق أحكام تشغيل الأحداث وتنظيم سجلات : 
ويقوـ بتعميؽ الأحكاـ الخاصة بيـ في أمكاف العمؿ وينظـ السجلبت الخاصة بتشغيميـ في سجلبت خاصة 

( لسنة  167. وجاء في اللبئحة التنفيذية في القرار رقـ )( مف قانوف العمؿ 98وىذا ما ورد في المادة )
البيانات التي تضمنتيا المادة  وأف مف واجب صاحب العمؿ تنظيـ سجؿ خاص لكؿ حدث تتضمف في 2004

 توأجر  ،طبيعة العمؿ المناط بو ،تاريخ استخدامو ،مف التشريع وىي : " مكاف إقامتو (2( مف الفقرة )3)
جازاتو نتيجة الفحص الطبي  ،موافقة ولي أمره ،تاريخ ميلبده ،مؤىمو العممي ،مؿ وفترات الراحةساعات الع ،وا 
 نتائج الفحوص الطبية  " . ،الابتدائي

( مف التشريع والتي جاءت في اللبئحة 4أما فيما يتعمؽ بأجر الحدث ومكافآتو وحقوقو نصت عميو المادة )
مكافأتو  صاحب العمؿ أف يسمـ الحدث نفسو أجره أو: " عمى   2004( لسنة 167التنفيذية في القرار)

 ، ويكوف ىذا التسميـ مبرئا لذمة صاحب العمؿ " .وحقوقو العمالية الأخرى

التي لا يجوز تشغيؿ وجاء في اللبئحة التنفيذية عف الأعماؿ والصناعات الخطرة أو الضارة بالصحة 
الأعماؿ التي ( وىي : " 1في المادة ) 2004ة ( لسن1، والتي صدرت عف مجمس الوزراء رقـ )الأحداث فييا
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العمؿ في المناجـ والمحاجر وجميع الأعماؿ الأخرى المتعمقة باستخراج أية مادة  ،تؤدى تحت سطح الأرض
 صناعة المفرقعات والمواد ،ة والزجاج أو تمريرىا أو إنتاجياالعمؿ في الأفراف المعدة لصير المواد المعدني ،

صناعة واستعماؿ المبيدات  ،صناعة ومعالجة الإسفمت ،الإسمنتصناعة  ،المتعمقة بياالمتفجرة والأعماؿ 
العمؿ في المسالخ  ،صناعة التبغ والتمباؾ  ،العامميف بيا إلى إشعاعات مؤينة الأعماؿ التي تعرض ،الحشرية
 والعديد مف الصناعات الضارة والخطرة وغيرىا ... "  ،والمذابح 

 تنظيم عمل النساء : 
وذلؾ في الباب السابع  عالج المشرع الفمسطيني الأحكاـ والمقتضيات القانونية المتعمقة بتنظيـ عمؿ النساء 

. وكذلؾ وضعت  2000لسنة  (7)(  مف قانوف العمؿ الفمسطيني رقـ  106 - 101في المواد مف ) 
حكاـ التفصيمية المتعمقة الأ 22.12.2003اللبئحة التنفيذية الصادرة عف مجمس الوزراء الفمسطيني بتاريخ 

 بتنظيـ عمؿ النساء .

يمتزـ صاحب العمؿ بالنصوص القانونية والموائح الخاصة بعمؿ النساء داخؿ المنشأة حظر تشغيل النساء : 
أو تشغيميف ساعات عمؿ إضافية خلبؿ فترة  ،يميف في الأعماؿ الصعبة والخطرة بحيث لا يقوـ بتشغ ،

( مف قانوف العمؿ . وجاء 101وقد نصت عمييا المادة ) ،( شيور6الولادة ب )الحمؿ والمدة التي تأتي بعد 
( 2في اللبئحة التنفيذية عف الأعماؿ الخطرة أو الشاقة التي يحظر تشغيؿ النساء فييا في قرار الوزير رقـ )

سطح ؿ الحفر التي تؤدى تحت ( مف التشريع وىي : " المناجـ والمحاجر وأعما1في المادة ) 2004لسنة 
 صناعة ،صناعة ومعالجة الإسفمت ،صناعة المفرقعات والمواد المتفجرة والأعماؿ المتعمقة بيا ،الأرض

جميع أعماؿ المحاـ التي يصدر  ،اؿ المبيدات الحشريةصناعة واستعم ،الكحوؿ وكافة المشروبات الروحية
نظيؼ الماكينات والملببس الأعماؿ التي يدخؿ بيا بعض المذيبات التي تستخدـ في ت ،ضارةمنيا أشعة 

( مف التشريع عمى أنو 3. ونصت المادة )ع الأشجار والمحميات الطبيعية " العمؿ في الغابات وقط ،كيماويا
ا لا يجوز تشغيؿ النساء الحوامؿ والمرضعات في الأعماؿ التالية :" الأعماؿ الصناعية التي يستخدميا فيي

تداوليا  الأعماؿ التي يدخؿ في ،ي أفراف صير المعادف والزجاج العمؿ ف ،مادة الزئبؽ مثؿ تفضيض المرايا
أي عمؿ  ،ف الرصاص% م10، والمركبات المعدنية المحتوية عمى أكثر مف أو تصنيعيا مادة الرصاص
تستمزـ التعرض للئشعاعات الأعماؿ التي  ،أو أدخنة منبعثة مف مشتقات النفطيستدعى التعرض لأبخرة 
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صناعة البطاريات  ،صناعة الأسمدة بكافة أنواعيا ،صناعة الكاوتشوؾ ،قة الدوكوالدىاف بطري ،المؤينة
صلبحيا " .  الكيربائية وا 

فيما يتعمؽ بتشغيؿ النساء قي الفترة الميمية  2003( لسنة 14ولكف جاء في اللبئحة التنفيذية مف قرار رقـ ) 
( مف 1لأحوؿ والمناسبات ذكرتيا المادة )في بعض الأعماؿ وا ( ص 6 –ـ  8 ) والتي تتراوح ما بيف الساعة

العمؿ  ،ىي ودور السينما وصالات الموسيقىالتشريع وىي : " العمؿ في الفنادؽ والمطاعـ والمسارح والمقا
العمؿ في المستشفيات، والمصحات، والعيادات،  ،شركات الطيراف والمكاتب السياحيةفي المطارات و 

وأماكف رعاية  ،ر رعاية المسنيف وحضانات الأطفاؿالعمؿ في دو  ،العمؿ في وسائؿ الإعلبـ ،والصيدليات
عداد الميزانية أعماؿ الجرد ا ،العمؿ في المحاؿ التجارية في مواسـ الأعياد ،الأيتاـ والمعاقيف لسنوي وا 

رة العمؿ مع ، شرط إبلبغ وزالعمؿ لتلبفي خسارة محققة لممنشأة، أو في حالات طارئةإذا كاف ا ،والتصفية
ذا كانت الموافقة شفوية ف الحالة الطارئة، والمدة اللبزمة لإتماـ العمؿ، والحصوؿ عمى موافقة الوزارةبيا ، وا 

ولكف مقابؿ تشغيميف في الفترة الميمية مف قبؿ صاحب العمؿ يجب توفير وسائؿ  ،يتعيف تعزيزىا كتابة " 
 للبئحة التنفيذية التي صدرت في. وجاء في ا ( مف قانوف العمؿ102الراحة ليف كما جاء في المادة )

ضمف  انو يسمح بتشغيؿ النساء ليلب في بعض الأحواؿ والمناسبات ،(14ضمف القرار رقـ ) 22.12.2003
 ،ولكف يجب عمى صاحب العمؿ أف يوفر ليف وسائؿ الحماية والانتقاؿ  ،نصوص قانونية سمحت ليف بذلؾ

 ( مف التشريع .2وىذا ما نصت عميو المادة )

الأجر  -الوضع / الأمومة  –يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء المرأة الحامؿ إجازة مدفوعة  "الولادة : إجازة
ولا يجوز  ،( أسابيع بعدىا6ع قبؿ الولادة و)( أسابي4( يوـ منيا )180( أسابيع بما يعادؿ )10مقدارىا )

ة الإجازة بعمؿ آخر وثبت فصميا بسبب الإجازة التي ىي مف حقيا إلا إذا خالفت القانوف واشتغمت في فتر 
 ."( مف قانوف العمؿ  103عمييا ذلؾ وىذا ما نصت عميو المادة )

يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء المرأة المرضعة فترة رضاعة أثناء العمؿ مقدارىا ساعة و " فترات الرضاعة : 
 ." ( مف قانوف العمؿ 104يوميا لمدة سنة مف تاريخ ولادتيا وىذا ما ورد في المادة )
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 وزارة العمل .2.1.3
وىذا بدوره يؤثر عجمة الاقتصاد القومي، تحتؿ وزارة العمؿ مكانة مرموقة في قطاع الأعماؿ فتسيـ في دفع 

تحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية  في يسيـ كما و مباشر عمى كافة القطاعات الاقتصادية، وبشكؿ 
 . الياـميف في ىذا القطاع وكافة العاممع القطاع الخاص بالشراكة والتوأمة الكاممة 

تحاوؿ أف تقدـ ما بوسعيا مف طاقات وجيود بميغة   رؤية الوزارة ورسالتيا، فاف الوزارةوبناءا عمى ما تضمنتو 
كانت أىداؼ إستراتيجية  حتى تحقؽ ما رسمتو مف الإمكانيات الموجستية والمالية المتاحةحسبما تمتمكو مف 

ذا كمو مف أجؿ تقديـ مستوى عاؿ ومتميز مف الخدمة لتحقيؽ رغبة جميع وى وضعتيا عمى سمـ أولوياتيا، قد
وىذا لا يتـ إلا مف خلبؿ نظاـ يحكمو تنظيـ وتنسيؽ معيف  وصولًا إلى رضى المواطنيف،الفئات المستفيدة 

 ،أحكاـ قانوف العمؿ في ذاؾ القطاعلقطاع الأعماؿ مع إشراؼ ورقابة ذات كفاءة وفعالية عمى تطبيؽ 
علبقات عمؿ مستقرة،  والحفاظ عمى وجودتطوير التدريب الميني، افة الى ذلؾ القياـ بأمور أخرى : كبالإض

وتطوير منظومة تشغيؿ فاعمة، ترسي  ،في تنظيـ معيف مبني عمى التعاوف والحث عمى العمؿ الجماعي
المساواة وتكافؤ  مبدأ وتعزيزمبادئ العمؿ اللبئؽ، وتأسيس نظاـ الضماف الاجتماعي والحوار الثلبثي، 

 . الفرص في النوع الاجتماعي

عف طريؽ تحديث  ،مبدأ الشفافية والنزاىةوتقوـ وزارة العمؿ بتقديـ خدماتيا لممواطنيف بالاعتماد عمى تحقيؽ 
تقديميا لممواطنيف بشكؿ نظاـ المعمومات المرتبط بسوؽ العمؿ وأتمتة الخدمات وحوسبة الأنظمة مف أجؿ 

ويرجع  .مبدأ النزاىة في العمؿ وتوفير الوقت والجيد عمى المواطنيف يـ بدوره في تحقيؽوىذا يس ،الكتروني
الفضؿ في كؿ ىذه الأمور الى اليد الخفية والمساعدة والراكنة في وزارة العمؿ المتمثمة بالأيدي العاممة فييا 

ير والبناء مف أجؿ التقدـ قياـ بيذا التطو لموكؿ مف يضع بصمتو  ،الأعماؿوالتي تسعى جاىدة لتطوير قطاع 
  ومحاولة الوصوؿ الى القمة.

 content/uploads/2018/04/.pdf-http://mol.ps/wpدليػؿ إجػراءات وخػدمػات وزارة العمػؿ.(. .2017،)السماؾ 

ى اختلبؼ أنواعيا وأحجاميا مف أجؿ بناء أساسيا وىيكميا لا بد وأف ترسـ سياساتيا وخططيا والمنشات عم
وتسعى جاىدة لتحقيؽ ما احتوتو رسالتيا ورؤيتيا باعتبارىما المبنة الأساسية لوجود المنشأة والطريقة التي 

ف فيما يتعمؽ بشروط مف أجؿ خمؽ مناخ مناسب لمعمؿ في فمسطي ،ير عمييا لتحقيؽ أىدافيا المرادةستس
مع التراث  انسجاما"  استنادا الى رسالتيا فإنيا ،متو رؤية وزارة العمؿ المستقبميةوظروؼ العمؿ وىذا ما مث

http://mol.ps/wp-content/uploads/2018/04/دليل-إجراءات-وخدمات-وزارة-العمل.pdf
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وانسجاما مع قيـ  ،وانطلبقا مف قوانينو الأساسية ،واستنادا لقيمو في تقديس العمؿ ،الإنساني لشعبنا الفمسطيني
تعمؿ وزارة العمؿ  ومبادئ العمؿ التعاوني ،ولية ومواثيؽ حقوؽ الإنسافة والدومعايير منظمة العمؿ العربي
، والارتقاء بمستوى التدريب ، وتعزيز العمؿ التعاونيسيف شروطو وظروفو وبيئتوعمى تنظيـ سوؽ العمؿ وتح

ات اؿ في النمو الاقتصادي والعدالة الاجتماعية في اطار علبقبما يسيـ بشكؿ فع   ةوالتأىيؿ لمقوى العامم
 ."  عمؿ بناءة بيف الشركاء الاجتماعييف

 http://www.mol.pna.ps/images/pdf/hy.pdf( ..ىيكمية الوزارة 2008) 

 نشأتيا وتاريخيا :  2.1.3.1
ىو الدكتور  وأوؿ وزير عمؿ ترأسيا ،26.7.1994وبدأ عمميا في  13.5.1994نشأت وزارة العمؿ في 

تـ تحويؿ مكاتب العمؿ والتدريب الميني  1996وفي عاـ  وشة مؤسس وزارة العمؿ الفمسطينية،سمير غ
ومف ثـ بدأ تطوير ىذه الدوائر الى  ،والتشغيؿ مف الإدارة المدنية الى مكاتب السمطة الوطنية الفمسطينية

كافة المحافظات الفمسطينية  في يات العمؿإدارات عامة بحيث أف ىذه الإدارات جميعيا ليا دوائر في مدير 
الإدارة العامة  ،الإدارة العامة لمتدريب الميني ،المينيةوىذه الإدارات مثؿ : الإدارة العامة لمشؤوف الإدارية و 

الإدارة العامة لمتعاوف . كما  ،الإدارة العامة لعلبقات العمؿ ،ارة العامة لمتفتيش وحماية العمؿالإد ،لمتشغيؿ
 نشاء الوحدات التالية : وتـ إ

وحدة مجمس  ،وحدة النوع الاجتماعي ،كاويوحدة الش ،وحدة التخطيط ،وحدة الرقابة الداخمية ،وحدة الحاسوب
 9) بيوـ دبابسة نسريف: دياب عوض، قابمتو . (وحدة العلبقات العامة والإعلبف  ،الوحدة القانونية ،الوزراء
 .(  (2018 نوفمبر

 عمؿ الوزارة عمى تحقيؽ الأىداؼ العامة التالية : ت : أىداف الوزارة  2.1.3.2
، الحرص عمى خدمات التي تتعمؽ بعممية التشغيؿالعمؿ عمى خمؽ سوؽ عمؿ منظـ مف خلبؿ تحديث ال .1

العاممة وتزويدىا بالتدريبات المناسبة بناء عمى حاجة سوؽ  بالأيديتوفير نظاـ المعمومات الخاصة 
 لة والفقر .العمؿ إلييا لمحد مف مستوى البطا

 الحفاظ عمى حياة العامؿ وحمايتو مف خلبؿ التأميف عمى حياتو بواسطة شركات التأميف . .2
 .تطوير ورفع وتحسيف القدرات الداخمية لموزارة .3

http://www.mol.pna.ps/images/pdf/hy.pdf
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النيوض بالحركة التعاونية مف خلبؿ تييئة المناخ القانوني المنظـ لعمميا وتفعيؿ دورىا في الحركة  .4
ساىمة في دور ناشط في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والحد مف الفقر الإنتاجية في فمسطيف وذلؾ لمم

 ومشاركة أوسع لمطاقة الإنتاجية لممرأة.
تحسيف ظروؼ وشروط العمؿ وترسيخ علبقات عمؿ بناءة بيف الشركاء الاجتماعييف نيوضا بالتشاور  .5

 . الثلبثي
  http://www.mol.pna.ps/images/pdf/Nedam.pdf. نظاـ وزارة العمؿ .(  2004) 

 
  اختصاصات الوزارة 2.1.3.3

 :  بتنفيذ المياـ والاختصاصات التالية تقوـ الوزارة  
توفير قاعدة بيانات عف العامميف في المنشات تتضمف كؿ ما يخصيـ ويتعمؽ بالعمؿ الذي يقوموف  .1

التشغيمية وتدريب المورد  الخدماتالى تحسيف  بالإضافةيـ سوؽ العمؿ تنظبو حتى يسيـ ذلؾ في 
، وتضافر الجيود لتقميؿ نسبة البطالة ومعاناة الفقر ويكوف ذلؾ بما يتطمب سوؽ العمؿالبشري حس

وتحديث قاعدة البيانات وما تحتويو مف المعمومات والبيانات مف خلبؿ العمؿ الحثيث عمى تحسيف 
وما تتطمبو مف دورات تدريبية لتأىيميا وكذلؾ الاىتماـ بنوعية التدريبات التي  عف الايدي العاممة

 . تعطى ليـ وتطويرىا بشكؿ دوري 
الحرص عمى تقديـ خدمات ذات جودة وكفاءة عالية مف قبؿ مكاتب العمؿ لمباحثيف عف العمؿ  .2

، وخمؽ خضراؿ الذي يمكثوف داخؿ الخط الأوحفظ الحقوؽ لمعماؿ وتحصيميا ليـ وخاصة لمعم
 فرص عمؿ للبحتياجات الخاصة والمتضرريف مف البطالة في المجتمع .

مع  جيدةتحسيف شروط وظروؼ العمؿ مف ساعات الراحة والاجور والاجازات وعمؿ علبقات  .3
الشركاء الاجتماعييف وتقديـ النصح والارشاد لمعامميف فيما يتعمؽ بشروط وظروؼ العمؿ والعمؿ 

 عمى توعيتيـ .
والالات ، وما تشتمؿ عميو مف أجيزة ومعدات وتطوير الامكانيات المادية الداخمية لموزارةتحسيف  .4

، وكذلؾ تحسيف القدرات البشرية العاممو فييا مف خلبؿ التأىيؿ وجميع الانظمة الادارية والمالية 
 والتطوير والعمؿ عمى تدريبيـ . 

http://www.mol.pna.ps/images/pdf/Nedam.pdf
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 http://www.mol.pna.ps/images/pdf/hy.pdf( ..ىيكمية الوزارة 2008)

 
 والذي الصاوي إبراىيـ عمي : الأستاذ العمل وحماية لمتفتيش العامة للإدارة العام المدير 2.1.3.4

 العامة الإدارة في والأقساـ الدوائر جميع عمى القانونية الرقابية الصلبحيات بكافة يتمتع
 فييا بما الفمسطينية المحافظات كافة في العمؿ وحماية التفتيش ردوائ جميع وعمى المركزية
 (.2018 مارس 10) دبابسة بيوـ ، قابمتو : نسريف) دياب عوض غزة قطاع

 
 :  العمل وزارة في تفتيشية دوائر أربعة وىنالك 2.1.3.5

 في دوره زيترك والذي حماد أبو موسى فراس الميندس يترأسيا والتي : المينية والصحة السلامة دائرة. 1
 وبيئة العمؿ بظروؼ والمتعمؽ 2000 لسنة( 7) رقـ الفمسطيني العمؿ قانوف مف الثاني الشؽ عمى الرقابة
 ومستمزمات وأنواعيا أشكاليا بكافة الكيماوية والمواد والآلات العمؿ وأصحاب العماؿ فييا يتواجد التي العمؿ

لزاـ الحث خلبؿ مف وذلؾ الخطرة الأعماؿ قطاعات في لمعامميف الشخصية الوقاية ومعدات  العمؿ مفتشي وا 
( 90) المادة أحكاـ في ورد ما حسب العمؿ بظروؼ المتعمقة القانونية والنصوص المواد لتنفيذ الرقابة عمى
 .  الخصوص بيذا صدرت التي القانونية التشريعات وكافة

 مف الأوؿ الجزء ضمف ؤوليتيامس تقع حيث نصور رىاـ الميندسة بيا ةوالمكمف : العمل شروط دائرة. 2
 العمؿ وساعات السنوية والإجازات والأجور العمؿ وساعات العقود حيث مف العمؿ بشروط والمتعمؽ القانوف

 ذكر بما المتعمقة القانونية القواعد في ورد ما حسب كاممة حقوقو عمى العامؿ بحصوؿ تنتيي حتى الإضافية
 تقوـ ذلؾ إلى إضافة الفمسطينية المحافظات في العمؿ وحماية شالتفتي دوائر كافة نقابتيا وتشمؿ سابقا
 عف الشيري تقريرىا في تتحدث دائرة،( 13) عددىا والبالغ التفتيش دوائر لكافة الشيرية التقارير بإعداد
 ؿالعم إصابات متابعة ونتائجيا، العمالية لمشكاوى متابعة ونتائجيا، الميدانية الزيارات حوؿ الدوائر انجازات

 نشاطات الى بالإضافة الوزراء مجمس وقرارات القانوف لنصوص المخالفيف ضد المتخذة ونتائجيا، الإجراءات
 في العامة الإدارة ومشاركة والسنوية، سنوية والنصؼ الرباعية التقارير عمؿ وأيضا الشير خلبؿ مفتش كؿ
 .  الحاجة حسب العمؿ لمفتشي العمؿ شروط في متعددة دورات حوؿ محاضرات تقديـ

http://www.mol.pna.ps/images/pdf/hy.pdf
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 ما حسب الأحداث تشغيؿ حوؿ صلبحياتيا وتشمؿ العودة مأموف الأستاذ يترأسيا والتي : الأحدث دائرة. 3
 الأنظمة وكافة العمؿ وساعات عمميـ بظروؼ والمتعمقة الفمسطيني العمؿ قانوف مف السادس الفصؿ في ورد

 تقرير خلبؿ مف وذلؾ الفمسطينية محافظاتال في التفتيش مواقع خلبؿ مف العامميف مف الفئة ليذه المميزة
 الرقابية النشاطات كافة عف يتحدث شير كؿ نياية في يرسؿ الإدارة قبؿ مف عميو ومتفؽ معد شيري

 يتـ التي العمرية والفئات الخطرة الأعماؿ في يعمموف الذيف وخاصة العماؿ مف العمرية الفئة ليذه والميدانية
 ضمف الطفولة حماية شبكة إلى إحالتيا يتـ حيث عاـ،( 15) مف أقؿ تكوف والتي المنشات في رفضيا
 بالمشاركة يقوـ ذلؾ إلى إضافة ومحافظتو، منطقتو حسب كؿ الأحداث نيابة وكيؿ إلى أو عميو متفؽ نموذج
 يكمؼ أخرى أمور وأي الأحداث العماؿ بتشغيؿ يتعمؽ فيما الاختصاص وذوي ومحافظات دورات إعطاء في
 عمى يعمموف وموظفيف عمؿ ومفتشي وشعب أقساـ رؤساء الدوائر ىذه وتحتضف العاـ المدير قبؿ مف بيا

 .  العمؿ وحماية لمتفتيش العامة الإدارة ىيئة قبؿ مف تنفيذىا يتـ التي الإستراتيجية الخطة إنجاح

 الاستشارات فةكا عمى بالرد تقوـ والتي سيؼ أنغاـ المحامية مياميا تتولى والتي:  القانونية الدائرة. 4
عطاء والكتابية الشفوية القانونية  الفمسطيني العمؿ قانوف أحكاـ بنود شرح حوؿ العمؿ لمفتشي محاضرات وا 
 لمتفتيش القانوني المرجع تعتبر فيي والمحاكـ العامة النيابة لدى العامة القضايا كافة متابعة إلى بالإضافة
 (.2018 مارس 10) ابسة  بيوـدب ) دياب عوض ، قابمتو : نسريف العمؿ وحماية

 :الييكل التنظيمي العام لموزارة   2.1.3.6

 :الييكؿ التنظيمي العاـ لموزارة مف المكونات الرئيسية التاليةيتكوف  “ 
 .ويرتبط بو عدد مف الوحدات  ديواف الوزير،- أ
ساعد تناط الأمانة العامة، ويرتبط بو عدد مف الوحدات، ويرأسيا وكيؿ الوزارة، ويمكف أف يعاونو وكيؿ م- ب

 .بو شؤوف محددة
الإدارة العامة ، الإدارة العامة لعلبقات العمؿ، الإدارات العامة : الإدارة العامة لمتفتيش وحماية العمؿ- ت

الإدارة ، الإدارة العامة لمتطوير والتدريب وتقييـ الأداء، الإدارة العامة لمتشغيؿ، لمتخطيط والسياسات
 الإدارة العامة لمشؤوف الإدارية والمالية والقدرات البشرية ،علبقات العامةالعامة لمتعاوف العربي والدولي وال

مديريات ، الإدارة العامة لمتأمينات الاجتماعية، الإدارة العامة لمتعاوف، الإدارة العامة لمتدريب الميني، 
 . “ عمؿ المحافظات
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 يتكون الييكل الوظيفي لموزارة عمى النحو التالي: ،الوظيفي العام لموزارةالييكل  2.1.3.7
لقانوف الوزير ىو الرئيس الأعمى لموزارة ويمارس السمطات والصلبحيات المخولة لو بموجب ا"  .1

ـ مف المستشاريف والموظفيف يعمموف في مكتبو، ويعنى ويعاونو طاق ،2003الأساسي المعدؿ لسنة 
ىذا المكتب بتقديـ الدعـ الإداري والفني والميني اللبزـ لموزير ليقوـ بعممو وميامو ومسؤولياتو 
المختمفة، ويضـ مكتب الوزير مجموعة الوحدات المرتبطة مباشرة بالوزير والتي يشرؼ عمييا إشرافا 

 ،مدير عاـ لجنة السياسات العمالية ،مدير عاـ الرقابة الداخمية ،وزيرمباشراً وىي: مدير ديواف ال
 . مستشاري الوزير ،مدراء المجاف التخصصية

و أعمى موظؼ في الوزارة، ويمارس الإشراؼ المباشر عمى ىالوكيؿ ويرتبط بو الوحدات التالية:  .2
و مسئوؿ تجاه الوزير مباشرة، الإدارات العامة والوحدات التنظيمية المرتبطة بو وينسؽ أعماليا، وى

 . بما في ذلؾ عف تنفيذ السياسة العامة والخطة السنوية لموزارة
موظؼ حكومي عاؿ مف موظفي الفئة الأولى يعيف بقرار مف رئيس السمطة :  الوكيؿ المساعد .3

الوطنية الفمسطينية بناء عمى تنسيب مجمس الوزراء وتوصيو الوزير المختص ويكوف مسئولا عف 
 .عمؿ محدد في الوزارة تجاه وكيؿ الوزارة ويعمؿ تحت إشرافو مجاؿ

وىـ مسئولوف مباشرة تجاه وكيؿ الوزارة أو الوكيؿ المساعد، وفؽ ما يناط بيـ مف :  المدراء العاموف .4
شرافية عميا في مجاؿ تخصصي في الوزارة  اختصاصات. يقوـ المدير العاـ بوظيفة تخطيطية وا 

مف الوظائؼ الحكومية ويرأس إحدى الإدارات العامة وىو مسئوؿ مباشرة وينتمي إلى الفئة الأولى 
 .تجاه وكيؿ الوزارة أو الوكيؿ المساعد

 وكؿ منيـ مسئوؿ مباشرة تجاه المدير العاـ المختص. : مدراء الدوائر .5
 مباشرة تجاه مدير الدائرة المختص. مسئوؿوكؿ منيـ : رؤساء الأقساـ  .6
 ." مباشرة تجاه رئيس القسـ المختص ؿمسئو وكؿ منيـ :  رؤساء الشعب .7

 
 http://www.mol.pna.ps/images/pdf/hy.pdf( ..ىيكمية الوزارة (2008
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 الإدارة العامة لمتفتيش وحماية العمل 2.1.3.8
 منيا :  اصات التاليةالمياـ والاختصبعدد مف الإدارة العامة لمتفتيش وحماية العمؿ تقوـ 

التوعية والارشاد بأحكاـ قانوف العمؿ ونصوصو ومراقبة تنفيذه في المنشات في القطاع الخاص وكذلؾ  -
،  وفرض المخالفات مف التي تتعمؽ بعمؿ الاحداث والنساءالمراقبة عمى تطبيؽ النصوص القانونية 

 اجؿ معاقبتو عمى مف لا يمتزـ بو بعد اعطائو ميمة معينة .
لقياـ بالدراسات والنشرات وتنفيذ جميع الاوامر التي تأتي مف الجيات المختصة فيما يتعمؽ بشروط ا -

واجراءات السلبمة والصحة المينية وكذلؾ التحقيؽ في اصابات العمؿ والامراض وظروؼ العمؿ 
تقميميا او  المينية ومتابعتيا وترقبيا لمعرفة الاسباب التي ادت الى وقوع الاصابة او الحادث مف اجؿ

 الحد منيا .
تصميـ المطبوعات والبروشورات والبوسترات مف اجؿ القياـ بعممية التوعية والارشاد واعطاء  -

المحاضرات والدورات والندوات المختمفة التي تتعمؽ باحكاـ قانوف العمؿ والحرص عمى تطبيقيا 
 يمية او مينية وغيرىا .والالتزاـ بيا لكافة المنشات سواء خدماتية كانت اـ صناعية او تعم

 التفتيش عمى النظاـ الداخمي لممنشات ولوائح الجزاءات ومدى مطابقتيا لقانوف العمؿ . -
  لمنشاتيـ ومصانعيـ . في اجراءات الترخيص لاصحاب العمؿ ومشاركتيـتقديـ المساعدات  -

 
  http://www.mol.pna.ps/images/pdf/Nedam.pdf. نظاـ وزارة العمؿ .(  2004)       

 
 الييكل التنظيمي للإدارة العامة لمتفتيش وحماية العمل:  2.1.3.9
 دائرة السلبمة والصحة المينية" -
 دائرة شروط العمؿ -
 دائرة التوعية والإرشاد 
 دائرة التفتيش وحماية العمؿ بمديرية عمؿ المحافظة . " 

 http://www.mol.pna.ps/images/pdf/Nedam.pdوزارة العمؿ .( . نظاـ  2004) 
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 الدراسات السابقة  2.1.4
استخدمت الباحثة طريقة تصنيؼ الدراسات السابقة بناء عمى متغيرات الدراسة وليس بناء عمى كوف الدراسة 

 . (   (sekeran, 2016عربية أـ أجنبية

 رية أولا: الدراسات السابقة ذات علاقة بالتطبيقات الإدا

تقييم إجراءات الصحة والسلامة المينية لعدد من المنظمات " بعنوان : ( 2018دراسة ) شعبان، .1
  "  دراسة استطلاعية لآراء عينة من أصحاب العمل –الصناعية في محافظة دىوك 

الى تقييـ إجراءات الصحة والسلبمة المينية لبعض المنظمات الصناعية في محافظة  تيدؼ ىذه الدراسة
(  22ؾ لتحدي مدى التطابؽ والفجوة بيف إجراءاتيا الفعمية وتعميمات الصحة والسلبمة المينية رقـ ) دىو 

وتـ القياـ بعمؿ مقابلبت شخصية  ،يا يتـ منح إجازة العمؿ لممنظماتوالسائدة والتي عمى أساس 1987لسنة 
كما وتـ استخداـ قائمة  ،العماؿحافظة دىوؾ وأصحاب العمؿ و مع المديريف والمفتشيف في مديرية العمؿ في م

ظمات المبحوثة ( كأداة لجمع البيانات والتي تـ توزيعيا عمى أصحاب العمؿ في المن checklistالفحص ) 
ومف أىـ النتائج التي تـ التوصؿ ليا أف نتائج التقييـ الكمي لمتعميمات بمغ معدؿ التطبيؽ  ،( قائمة50بواقع ) 

 بقة الى حد ما . ( أي أنيا مط102العاـ فييا ) 

تطوير القدرة عمى تفتيش العمل: دراسة حالة وزارة العمل  ( بعنوان : "(Hang,2018دراسة  .2
 ."  والمعاقين والشؤون الاجتماعية في فيتنام

ىدفت الدراسة الى دراسة الإطار النظري لتنمية القدرات والأسس النظرية والعممية لسياسة تنمية قدرات تفتيش 
وتحديد التحديات في تفتيش العمؿ وخاصة في حالة فيتناـ والبحث عف حموؿ سميمة لتحسيف  اـالعمؿ في فيتن

ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج النوعي حيث قاـ الباحث  ،تنفيذ تطوير قدرات تفتيش العمؿ
الرئيسيوف عمى ( مف المخبروف  4ببناء المقابلبت المفتوحة شبو المنظمة وطبقيا عمى عينة مقدارىا ) 

( وىي وكالة  MOLISAالمستوى المركزي والمحمي مف مجتمع الدراسة الذي تمثؿ بدراسة الحالة لموليسا ) 
لـ يحدد واضعو  ،مف النتائج أبرزىا : أولا وبعد تحميؿ البيانات تـ التوصؿ الى عدد ،حكومية لفيتناـ

نمية القدرات مف أجؿ تفتيش د وضع سياسة تالسياسات تحديات التفتيش العمالي في فيتناـ بشكؿ كاؼٍ عن
، فإف السياسة وأخيرًا ،اس الإطار النظري لتنمية القدرات، لـ يتـ تأسيس ىذه السياسة عمى أسثانياً  ،العمؿ

وقدـ الباحث عدد مف  ،لـ تكف مضمونة بخطة مالية محددة المتعمقة بتنمية القدرات مف أجؿ تفتيش العمؿ
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إطار  ، ووضعالتحديات المحددة في تفتيش العمؿوالتعامؿ بشكؿ صحيح مع  التوصيات أبرزىا : تحديد
 ، والموارد المالية الكافية لتنفيذ السياسة .نظري لسياسة تنمية القدرات

دور سياسات التشغيل في تحقيق الاستقرار السياسي في  " : ( بعنوان2017،ىدروق ) دراسة  .3
 "  2012 - 1989الجزائر " 

معالجة وتبياف الدور الذي يمكف أف تمعبو سياسات التشغيؿ في تحقيؽ الاستقرار  ة الىتيدؼ ىذه الدراس
 ، وتمحورت الدراسة حوؿ التعرض2012إلى سنة  1989لممتدة مف سنة السياسي في الجزائر خلبؿ الفترة ا
وسياسات  ستقرار السياسي، وصولًا إلى بحث العلبقة الموجودة بيف الاإلى متغيرات الدراسة كؿ عمى حدا

اسة ، وتـ اعتماد المنيج الوصفي في جمع البيانات التي تحتاجيا الدراسة وتـ تطبيؽ ىذه الدر التشغيؿ
وكاف مف أىـ النتائج التي توصمت ليا الدراسة : إلى أنو رغـ كثرة ىذه  باستخداـ دراسة حالة الجزائر،

ت التي يمكف أف تساىـ في تفعيميا ودورىا السياسات إلا أف أثرىا لا يزاؿ محدود ويتطمب مجموعة مف الآليا
وبالتالي تحقيؽ الاستقرار السياسي مع ضرورة أف تتبنى الدولة سياسات رشيدة تتماشى مع التنمية دوف 

 الإغفاؿ عف ارتباط ىذه السياسات بالاستقرار السياسي الذي يساىـ ىو كذلؾ في تفعيؿ دورىا .

ن عناصر التعويض وتصورات الموظفين حول المساواة دراسة العلاقات بي" : ) (Ngo,2017دراسة  .4
 "  في الأجور في الاقتصاد الانتقالي: حالة المؤسسات الممموكة لمدولة الفيتنامية

ىدفت الدراسة الى التحقيؽ في العلبقات بيف التعويض وتصور المساواة في الأجور في الشركات الممموكة 
ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج المختمط حيث قاـ  ،لمدولة الفيتنامية أثناء عممية الإصلبح

(  800الباحث ببناء المقابلبت والاستبيانات وطبقيا عمى عينة تـ أخذىا بطريقة عشوائية بسيطة مقدارىا ) 
بدراسة حالة الشركات الممموكة لمدولة  مف مجتمع الدراسة الذي يتمثؿ% (  82مشارؾ ما تمثؿ بنسبة ) 

وبعد تحميؿ البيانات تـ التوصؿ الى عدد مف النتائج أبرزىا : اف  ،( شركة 498ية والبالغ عددىا ) مالفيتنا
، لا يضات وتصورات المساواة في الأجورالدراسة تسيـ في الفيـ النظري القائـ لمعلبقات بيف ممارسات التعو 

تطوير   ف التوصيات أبرزىا : وقدـ الباحث عدد م ،ركات الممموكة لمدولة الفيتناميةسيما في سياؽ الش
سياسات وممارسات التعويض مف قبؿ صانعي السياسات والممارسيف والتي تحسف تصورات الموظفيف حوؿ 

 ة خلبؿ عممية الإصلبح الاقتصادي.المساواة في الأجور في الشركات الممموكة لمدول
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 شركات في العاممين أداء عمى ةوالمعنوي المادية الحوافز أثر"  : ( بعنوان2016،أبو علان ) دراسة  .7
  . "  الفمسطينية المشروبات

 شركات في العامميف أداء عمى وأثرىا والمعنوية المادية الحوافز أنظمة عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الباحث قبؿ مف التحميمي الوصفي المنيج اعتماد ـت  الدراسة أىداؼ تحقيؽ أجؿ ومف الفمسطينية، المشروبات

 التي الشركات في العامميف مف الدراسة مجتمع وتك وف البيانات، لجمع كأداة والاستبيانات المقابلبت خداـباست
 تصنع شركات أربعة أكبر عمى الدراسة عينة واقتصرت الغربية الضفة في والعاممة المشروبات تصنع

 ليا توصمت التي النتائج أىـ توكان طبقية، عشوائية العينة نوع وكانت الغربية الضفة في وعاممة المشروبات
 علبقة ووجود العامميف، أداء ومستوى والمعنوية المادية الحوافز بيف طردية ارتباطيو علبقة وجود : الدراسة
 في المادية الحوافز مستوى درجة أف كما العامميف، أداء ومستوى الحوافز نظاـ فاعمية بيف طردية ارتباطيو
 . المعيشة غلبء لمعدلات والرواتب الأجور سمـ مراعاة وعدـ وسطة،مت الفمسطينية المشروبات شركات

ظروف العمل والاستقرار الميني لمموظف في المؤسسة الجزائرية " : ( بعنوان 2016،فطيمة) دراسة  .8
  " . دراسة ميدانية بمديرية الإدارة المحمية لولاية ورقمة -

، وتـ ية الإدارة المحمية لولاية ورقمةالميني في مدير  ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى ظروؼ العمؿ والاستقرار
استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات كما وتـ استخداـ أدوات أخرى كالمقابمة والملبحظة لموصوؿ 

موظفاً واستخدـ الباحث العينة ( 435ف الدراسة، وتكوف مجتمع الدراسة مف) إلى الأىداؼ المرجوة م
، ومف أىـ النتائج التي توصمت ليا الدراسة : أف ىنالؾ علبقة ( موظؼ 65طة المكونة مف ) البسي العشوائية

ارتباطيو بيف ظروؼ العمؿ والاستقرار الوظيفي بمديرية الإدارة المحمية وذلؾ لأف ظروؼ العمؿ ليا دور 
الموظؼ بيذه  كبير في ثبات الموظؼ في وظيفتو فكمما كانت ىذه الظروؼ جيدة وملبئمة كمما زاد تمسؾ

 الوظيفة والعكس صحيح.

 " تقييم نظم إدارة السلامة والصحة المينية في جامعة اجيرتون"  :بعنون  (najeru ،2015)  دراسة .9

ىدفت الدراسة إلى تقييـ نظـ إدارة الصحة والسلبمة المينية في جامعة اجيرتوف في كينيا وكذلؾ تحديد 
مف  مستوى تنفيذ نظـ إدارة الصحة والسلبمة المينية والتحقؽ مصادر وأنواع المخاطر في الجامعة وتقييـ

، حيث قاـ خدـ الباحث المنيج الوصفي المسحيولتحقيؽ ىدؼ الدراسة است ،العوامؿ التي تؤثر في تنفيذه
عمى عينة  ، واستخدـ طريقة المراقبة والملبحظة وطبقيابيانات المنظمةالباحث ببناء جداوؿ المقابمة والاست

عاملب في الجامعة مف مجتمع الدراسة الذي يتمثؿ بدراسة الحالة لمعامميف في جامعة ( 288قدارىا ) طبقية م
 1832اجيرتوف والتي تتكوف مف اربعة مجموعات رئيسية تمثؿ كؿ منيا حرـ جامعي والبالغ عددىـ جميعا ) 
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صادر المخاطر نشأت في ىا : أف موبعد تحميؿ البيانات تـ التوصؿ إلى عدد مف النتائج أبرز  ،( عاملب
يانة ، الص٪(18٪(، البناء )20٪( في المختبر )7/ الزراعة )، البستنة ٪(8٪(، التعمـ )15العمؿ المكتبي )

، حددت الدراسة أنواع مف ٪( 10والأعماؿ الكيربائية ) ،(٪9، التدريس )٪(10٪( الأمف )18والإصلبح )
، البيولوجية ٪( 13٪(، المادية) 23:الميكانيكية) وىييشكميا كؿ خطر في الصناعة المخاطر والنسبة التي 

، وعمى مستوى تنفيذ نظـ إدارة الصحة ٪( 16٪( وبيئة العمؿ ) 5لنفسية )٪( ا 32٪( والكيميائية ) 11)
مة المينية في المكاف يعني والسلبمة المينية في الجامعة وجدت الدراسة أنو لا يوجد سياسة لمصحة والسلب

، %(30%( والرصد والتقييـ بنسبة ) 55%( والتنفيذ ) 50%( والتخطيط) 60لمنظمة ) %( وعند ا0)نسبتو
 كما أف ىنالؾ عوامؿ أثرت في تنفيذ نظـ إدارة السلبمة والصحة المينية ومنيا عدـ كفاية الموارد ونقص

اف ىناؾ وك ،r= 0.10  ،ؾ ارتباط قوي بيف التدريب والمرض، وكاف ىنالالتدريب وعدـ إجراء الفحص الطبي
وقدـ  ،واستخداـ معدلات الحماية الشخصيةارتباط كبير بيف العمالة الذيف أصيبوا بالمرض في مكاف العمؿ 

اركتيا ة حوؿ الصحة والسلبمة المينية وتنفيذىا ومشيالباحث عدد مف التوصيات أبرزىا : وضع وثيقة سياس
لمعماؿ عمى الصحة والسلبمة المينية  ، وينبغي أف يكوف ىناؾ تدريب منتظـمع أصحاب المصمحة بالكامؿ

، وىناؾ حاجة إلى إجراء فحص طبي  2007، في قانوف السلبمة والصحة المينيةكما ىو منصوص عميو 
 بموجب القانوف. منتظـ لمعماؿ مطموب

 قنوات التوظيف وعممية توظيف الموظفين الفنمنديين " : بعنوان  (vuorinen   ،2015)دراسة  .10
 ."  مطاعم في روسياقطاع الفنادق وال

ولتحقيؽ  ،ي قطاع الفنادؽ والمطاعـ الروسيةىدفت الدراسة الى معرفة كيفية توظيؼ الموظفيف الفنمندييف ف
ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج النوعي حيث قاـ الباحث ببناء المقابلبت شبو المنظمة  وطبقيا عمى 

قطاع الفنادؽ والمطاعـ  مف مجتمع الدراسة الذي يمثؿ(عة أشخاص ) فنمندييف وسبعة روس عينة مقدارىا تس
وبعد تحميؿ البيانات تـ التوصؿ الى عدد مف النتائج أبرزىا : أىـ القنوات التي يمكف للؤجانب  ،في روسيا

كات ، والاتصالات المباشرة لمشر يا ىي مواقع التوظيؼ في الإنترنتاستخداميا لمعثور عمى عمؿ في روس
تاح عند النظر في العمؿ في ىناؾ حاجة إلى ميارات المغة الروسية والانف ،في الصناعة والشبكات الشخصية

ـ وقد ،أشير وتتطمب العمؿ الورقي 3-2مف أف عممية توظيؼ الموظفيف الفنمندييف تستغرؽ ما يقرب  ،روسيا
الضيافة  : يمكف الاستفادة مف النتائج مف قبؿ المتخصصيف في قطاعالباحث عدد مف التوصيات أبرزىا
 الذيف يفكروف في العمؿ في روسيا.
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سياسة الأجور ودورىا في المحافظة عمى الموارد  " :بعنوان  (2015، عبد القادر ) دراسة .11
 . "  نشاط المنبع -حالة نظام الأجور لشركة سوناطراك  -البشرية 

ؾ مف تحقيؽ الرضا تسعى ىذه المقالة إلى التعرؼ عمى مدى قدرة نظاـ الأجور الجديد بشركة سوناطرا
واعتمد الباحث عمى  ،منطمقاتو والمنطؽ الذي بني عميو الوظيفي للؤفراد والمحافظة عمييـ بالتطرؽ لمختمؼ

دراسة الحالة في تحقيؽ أىداؼ البحث ومف أىـ النتائج التي توصؿ ليا البحث : أف نظاـ الأجور لـ يحقؽ 
ذوي الخبرات المتخصصة نظراً لعدـ مصاحبة العممية النتائج المرجوة منو خاصة في كبح تسرب الكفاءات و 

إضافة الى عدـ تأىيؿ العماؿ لتقبؿ المنطؽ الجديد في العمؿ  ،جوىرية في طرؽ التفكير والتسيير بتغييرات
المنافسة في الأداء مف أجؿ الظفر بالزيادة المستحقة في الأجر بؿ أصبح ينظر لو عمى أنو  ىوالمبني عم

جر فقط خاصة أنو جاء في الفترة التي تـ فييا تبني القوانيف الأساسية لمختمؼ قطاعات زيادة في كمية الأ
 .   2008تبة عنيا في الأجور سنة الوظيفة العمومية والزيادات المتر 

 المتبعة والتعيين الاختيار وممارسات الوظيفي التحميل واقع" ( بعنوان: 2014،زعتري ال) دراسة  .12
  " . الخميل محافظة بمديات في

 الطريقة معرفة خلبؿ مف الخميؿ محافظة بمديات في الوظيفي التحميؿ واقع عمى لمتعرؼ الدراسة ىذه ىدفت
 الوصؼ وتطبيؽ توافر مدى مف والتأكد العممية، ىذه معيقات ومعرفة الوظيفي التحميؿ عممية فييا تتـ التي

 البمديات، في المتبعة والتعييف ختيارالا ممارسات واقع عمى التعرؼ وكذلؾ البمديات، تمؾ في الوظيفي
 عمى الباحثة اعتمدت الدراسة أىداؼ تحقيؽ أجؿ ومف والتعييف، الاختيار عممية معيقات عمى والتعرؼ
 لمدراسة اللبزمة والبيانات المعمومات لجمع كأداة والاستبيانات المقابلبت واستخدمت التحميمي الوصفي المنيج

 الخميؿ محافظة بمديات مديري مع مقابمة 26 بإجراء وقامت الشامؿ المسح بأسمو  الباحثة واستخدمت كما ،
 رؤساء وبعض البمديات، تمؾ في البشرية الموارد شعب/  أقساـ ورؤساء الإدارية، الشؤوف دوائر ومديري ،

 وىؤلاء الأخيرة سنوات الخمس خلبؿ تعيينيـ تـ الذيف والموظفيف ، الدراسة بموضوع المرتبطة الأخرى الأقساـ
 البمديات في يوجد:  الباحثة إلييا توصمت التي النتائج أىـ مف وكانت الدراسة، مجتمع يمثموف جميعيـ
 إلى يفتقر كلبىما أف إلا الوظائؼ لجميع موحد وىو توظيؼ طمب ويوجد شفوي أو مكتوب وظيفي وصؼ
نما عممي بشكؿ المعروفة للبختبارات تطبيؽ يوجد لا إعدادىما، و في العممية الأسس  ليا اختبارات ىي وا 
 غير لكنيا والتعييف الإختيار عممية في أساسية المقابلبت لكف العامة، والثقافة والذكاء بالتحصيؿ علبقة

 الجد، كما محمؿ عمى التعييف شروط مف كشرط الطبي الفحص لموضوع البمديات أخذ مييكمة، وعدـ
 . والتعييف الاختيار وعممية الوظيفي التحميؿ عممية مف كؿ أماـ معيقات وجود إلى الباحثة توصمت
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تقييم مدى فعالية إجراءات السلامة والصحة " بعنوان :  (2012،اليابيل وعايش ) دراسة  .13
المينية في المختبرات العممية من وجية نظر العاممين " دراسة ميدانية عمى العاممين في الجامعات 

 الفمسطينية في قطاع غزة ". 

سة الى تقييـ مدى فعالية إجراءات السلبمة والصحة المينية في المختبرات العممية في ىدفت ىذه الدرا
كما وتـ استخداـ  ،يمي لجمع البيانات اللبزمة لمبحثوتـ اعتماد المنيج الوصفي التحم ،الجامعات الفمسطينية 

ي الجامعات الفمسطينية في الأستبانة كأداة لمدراسة وتكوف مجتمع الدراسة مف العامميف بالمختبرات العممية ف
(  218ة والتي بمغ حجميا ) قطاع غزة وتـ استخداـ العينة العشوائية الطبقية في جمع البيانات الميداني

عض التساؤلات الخاصة بالدراسة بالشخصية كأداة أخرى للئجابة عف  إضافة الى استخداـ المقابلبت ،شخصاً 
لعميا يؤثر بدرجة متوسطة عمى فعالية إجراءات السلبمة والصحة وتوصمت الدراسة الى أف التزاـ الإدارة ا ،

المينية في المختبرات العممية، كما أف توفير قواعد ووسائؿ السلبمة والوقاية في بيئة العمؿ يؤثر بدرجة 
متوسطة عمى فعالية إجراءات السلبمة والصحة المينية، كما اتضح أف العامميف لـ يتمقوا تدريبات كافية حوؿ 

 ـ وسائؿ وأدوات السلبمة المينية.يفية استخداك

 –الظروف الفيزيقية وأثرىا عمى أداء العاممين " : ( بعنوان2012،بن طبة وباسم  ) دراسة .14
  " .بتقرت   SPMCدراسة ميدانية عمى عينة من عمال مصنع الأجر 

اؿ بمصنع الأجر بتقرت ىذه الدراسة الى معرفة مدى وجود تأثير لمظروؼ الفيزيقية عمى أداء العم ىدفت
وقد تـ اعتماد المنيج الوصفي  ،الأقدمية ،الحالة الاجتماعية ،رات عديدة : كمتغير العمروذلؾ حسب متغي

في تحقيؽ أىداؼ الدراسة واستخدمت الأستبانة كأداة لمدراسة وكانت النتائج التي توصمت ليا الدراسة ما يمي 
لا يوجد اختلبؼ في تأثير الظروؼ ، و اء عماؿ مصنع الأجر بتقرت: لا يوجد تأثير لمظروؼ الفيزيقية عمى أد

لا يوجد اختلبؼ في تأثير الظروؼ ، كماالفيزيقية عمى أداء العامميف بمصنع الأجر بتقرت تبعا لعامؿ السف
يوجد اختلبؼ في تأثير الظروؼ ، و الفيزيقية عمى أداء العامميف بمصنع الأجر بتقرت تبعا لعامؿ الخبرة

 ية عمى أداء العامميف بمصنع الأجر بتقرت تبعا لمحالة الاجتماعية.الفيزيق

تأثير الحركة النقابية عمى العمال: دراسة تطبيقية " : بعنوان  (Shrestha ،2012) دراسة  .15
 .PAM "عمى

النقابية  PAMىدفت الدراسة الى معرفة آثار النقابية عمى العماؿ في فنمندا وتحديد كيفية ممارسة تأثيرات 
في تقديـ الفائدة لأعضائيا بالإضافة إلى ذلؾ تـ تسميط الضوء عمى  PAMمى العماؿ وكيفية عمؿ النقابة ع



107 
 

ولتحقيؽ ىدؼ  ،مف التنظيـ والموظفيف في الدراسةالوظائؼ الأخرى لمنقابة التي تيدؼ إلى الاستفادة مف كؿ 
بلبت والاستبيانات وطبقيا عمى عينة الدراسة استخدـ الباحث المنيج المختمط حيث قاـ الباحث ببناء المقا

 ،PAM% ( مف مجتمع الدراسة الذي تمثؿ بدراسة حالة  6.4( عضو ما تمثؿ بنسبة )  1000مقدارىا ) 
اؿ في ليا دور فع   PAMوبعد تحميؿ البيانات تـ التوصؿ الى عدد مف النتائج أبرزىا : أف النقابة المينية 

، يتـ الترويج PAMويعتقد أعضاؤىا أيضًا أنو مف خلبؿ الانضماـ إلى   ،لحفاظ عمى الحياة النوعية لمعماؿا
ـ الباحث وقد ،اف العلبقة طفيفة بيف أعضاء النقابة وأدائيـ في العمؿ ،اؿلمصالح أصحاب الأجور بشكؿ فع  

مف خلبؿ ، لكف مواصمة الحوار النقابة أف تتجنب طريؽ المواجية : انو يجب عمىعدد مف التوصيات أبرزىا
، كما يجب أف تكوف المطالب واقعية بطبيعتيا مع ما يمكف الحصوؿ عميو في مية المساومة الجماعيةعم

 الصناعة ذات الصمة.

 ثانيا: الدراسات السابقة ذات علاقة بقانون العمل

 الفمسطيني دراسة العمل قانون تطبيق في المؤثرة العوامل" ( بعنوان :  2018 ،جري  أبو) دراسة  .16
 ."  غزة في قطاع الحكومية بالمستشفيات النظافة ركاتش عمال: حالة

لسنة  7 رقـ الفمسطيني العمؿ قانوف تطبيؽ مستوى في المؤثرة العوامؿ عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت 
الدراسة استخدـ  ىدؼ ولتحقيؽ غزة، قطاع في الحكومية بالمستشفيات النظافة شركات عماؿ عمى ،ـ2000

 طبقية حجميا عشوائية لتحميمي حيث قاـ الباحث ببناء الأستبانة وطبقيا عمى عينةالباحث المنيج الوصفي ا
مفردة مف مجتمع الدراسة الذي يتمثؿ بدراسة الحالة عمى عماؿ شركات النظافة بالمستشفيات  (260)

 زاـالالت مستوى أف: وبعد تحميؿ البيانات تـ التوصؿ الى عدد مف النتائج أبرزىاالحكومية في قطاع غزة 
 العمالية النقابات مف كؿ دور أف وبينت منخفض شركات النظافة عماؿ عمى الفمسطيني العمؿ قانوف بتطبيؽ
 الوعي مستوى انخفاض عف فضلبً  ضعيؼ الفمسطيني والجياز القضائي بوزارة العمؿ والتفتيش الرقابة ودائرة

 أظيرت الاقتصادية بالأحواؿ تعمقةالم العوامؿ وبخصوص قانوف العمؿ، حوؿ العامميف صفوؼ في القانوني
عطاء ) رقـ – المناقصة أف إلى الدراسة توصمت أخرى جية القانوف، ومف إعماؿ لجية تأثيرا سمبياً  ليا أف
. الأجور بقيمة المتعمؽ البند خاصة بحقوقيـ العماؿ تمتع مستوى مف تضعؼ بنود عمى (  تحتوي61/2017

 عبر لمعماؿ الفمسطيني العمؿ قانوف بأحكاـ التوعية مستوى زيادة وقدـ الباحث عدد مف التوصيات أبرزىا :
 العمؿ. لمعماؿ وأصحاب التوعوية والمقاءات والورش الدورات تكثيؼ
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الأجر بصفتو عنصر من عناصر عقد العمل في القانون " :  ( بعنوان2017،جديد ) دراسة .17
 .الجزائري

الاجتماعي والذي يعتبر الأساس في إسقاط قواعده قامت نظراً للؤىمية التي يحظى بيا عقد العمؿ لمقانوف 
الباحثة بدراستو بنوع مف التفصيؿ في جزئية مف جزيئاتو والمتمثمة في الأجر وخاصة أف الأجر يعتبر 

، وبالإضافة لذلؾ قامت الباحثة بتوضيح الأىمية التي يكتسبيا ؿ لكؿ شخص يؤدي نشاطاً لدى الغيرالشاغ
المعايير التي يعتمد عمييا في تحديده وما يتكوف منو والأدوات القانونية التي وضعت الأجر في عقد العمؿ و 

ا قد يواجيو مف عراقيؿ مف طرؼ المشرع الجزائري مف أحقية العامؿ بو إلى غاية استحقاقو ضماناً لو مم
عناصر ي في الإحاطة بمختمؼ ، واعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج الوصفي التحميمواعتراضات

سبو مع العمؿ ف ىنالؾ تنظيـ خاص للؤجر يضمف تناانتائج التي توصمت ليا الدراسة : ، ومف أىـ الالبحث
تحديد الحد الأدنى للؤجور والذي يحظر التنازؿ ، و المؤدى كماً وزمناً، وكما يضمف وصولو مستحقو كاملبً 

وجوب ، إلييا ليصميا كما لا تسيؿ تبديدهؿ عنيا وفرض قواعد لاستيفائو في أمكنة لا تكمؼ العامؿ عناء التنق
و بضمانات في قكما ح، أو يكونوف محؿ ابتزاز أو مساومة الدفع النقدي لمعامؿ لو حتى لا يبخس حؽ العامؿ

، ناىيؾ عف اجية دائنيو ودائني العامؿ نفسو، وكذلؾ في مو رب العمؿ فوضع ضوابط لمخصـ مثلبً مواجية 
ات قد تطاؿ القواعد الآمرة التي تمثؿ السياج الذي يحفو بالحماية المضبوطة المقدرة عف أي مخالف جازاتالا

 بقانوف العمؿ الجنائي . 

اية العامل من أخطار حوادث دور مفتش العمل في حم" : ( بعنوان2017، فوزي ووليد) دراسة  .18
  " –بجاية  –جامعة عبد الرحمان ميرة  ،العمل

ر الذي يقوـ بو مفتش العمؿ مف أجؿ الحد مف أخطار حوادث تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى الدو 
كما خمصت الدراسة الى أف حماية  ،عمييا لضماف حماية العامؿبالتفتيش تـ يالعمؿ والوسائؿ والآليات التي ي

العامؿ تعتبر مف الأىداؼ الرئيسية والتي يتـ إعطائيا اىتماـ كبير مف طرؼ الدولة مف خلبؿ القواعد 
واف مفتش العمؿ ىو الأساس في توفير حماية العامؿ  ،أصحاب العمؿ باحتراميا وتطبيقيا لتي تمزـوالقوانيف ا

والذي يمنع وقوع حوادث العمؿ والتي قد تؤدي بحياة العامؿ مف خلبؿ القياـ بميمة الرقابة المستمرة عمى ذلؾ 
جؿ تسييؿ ميامو وضماف حماية اف مفتش العمؿ يتمتع بصلبحيات واسعة أقرىا المشرع الجزائري لو ومف أ ،

 فعمية لمعماؿ فيو يتمتع باستقلبلية ولا يخضع لأي سمطة .
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 ". تطورات قوانين الحد الأدنى للأجور في المممكة المتحدة" : بعنوان  (James ،2017) دراسة  .19

تحدة خلبؿ ىدفت الدراسة إلى دراسة التطورات القانونية التي أدخمت عمى أنظمة الأجور داخؿ المممكة الم
ىذه الدراسة لا تحتوي عمى بحث تجريبي ولتحقيؽ أىداؼ  ،الفترة ما بيف التاسع عشر والواحد والعشروف

الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكمي حيث قاـ الباحث بجمع البيانات باستخداـ عدد كبير مف المصادر 
، بالإضافة إلى ذلؾ مف استراليا ونيوزيمندا البرلمافالثانوية وتضمنت أعماؿ برلماف المممكة المتحدة وأعماؿ 

قارير مف عدد مف ، واستخداـ التقارير الحكومية جنبا إلى جنب مع التستخداـ عدد مف الأدوات القانونيةتـ ا
عمى عدد مف المقالات الصحفية والتقارير الإخبارية لييئة الإذاعة البريطانية إلى  المجاف المختارة، واعتمدت

، اء المختمفة حوؿ الموضوع المدروسمف المقالات الأكاديمية التي استخدمت لمقارنة الآر  جانب عدد كبير
وبعد تحميؿ البيانات تـ التوصؿ إلى عدد مف النتائج أبرزىا : أف التطورات الرئيسية في التشريع ىي التي 

، وقدـ الباحث المعيشي ور والأجر الوطني والأجردفعت حكومة المممكة المتحدة إلى تفعيؿ الحد الأدنى للؤج
، في حيف إلى أمور عديدة كما يعتقد البعض عدد مف التوصيات أبرزىا : أف وظيفة المجالس يجب أف تمتد

 . يعتقد آخروف أف الحكومة قد تجاوزت الحدود وأنو ينبغي تغيير نظاـ المجالس التجارية إلى الخمؼ

 "دراسة مقارنة –وظيفة العامة متأديب في الالنظام القانوني ل" :  ( بعنوان2016،الاحسن ) دراسة  .20

اؿ تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى دور النظاـ القانوني في تأديب الموظؼ العاـ والذي يعد سلبح فع  
مصمحة الموظؼ العاـ في  ،محتيف متناقضتيفلصالح الموظؼ العاـ كفيؿ بتحقيؽ التوازف المطموب بيف مص

لعاـ بانتظاـ واطراد لة ومصمحة الإدارة في المحافظة عمى حسف سير المرفؽ اأف تؤمف لو مسالة تأديبية عاد
 ،قارف مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسةواعتمد الباحث عمى المنيج التحميمي والتاريخي والم ،مف جية أخرى

ظمة وخمصت الدراسة الا اف احتراـ الأنظمة القانونية تعتبر أحد أىـ الأسس التي تبنى عمييا حسف سير أن
 المرافؽ العامة في كؿ دولة . 

( في التقميل من حوادث العمل في  HSEدور الأمن الصناعي ) " :  (2015، دردوري ) دراسة .21
" فترة  -حوض بركاوي  -المؤسسة البترولية " دراسة حالة المؤسسة الوطنية سوناطراك قسم الإنتاج 

2011 - 2014  ".  

عف مشكمة حوادث العمؿ بالمؤسسة الوطنية سوناطراؾ حوض ىذه الدراسة إلى محاولة التقصي  ىدفت
وذلؾ بسبب تفاقـ حوادث العمؿ والأمراض المينية بالمؤسسات البترولية والإصابات  -قسـ الإنتاج  -بركاوي 

، واعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي مف أجؿ جمع المعمومات الكثيرة التي تخمفيا أثناء العمؿ
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دراسة كما واتبعت منيج دراسة الحالة والمقابمة الشخصية لشرح المعطيات الخاصة بالأمف الخاصة بال
الصناعي والدور الذي يمعبو في التقميؿ مف حوادث العمؿ ومعدلات الخطورة في قسـ الإنتاج وكانت عينة 

دراسة : أف ، ومف النتائج التي توصمت ليا اللمديرية الجيوية " لحوض بركاوي "الدراسة تقتصر عمى ا
استخداـ الأمف الصناعي والذي يعني توفير ظروؼ عمؿ آمنة وصحية في أماكف العمؿ عف طريؽ الدراسة 
المسبقة لكافة المخاطر المتوقعة في المنشأة ودور وأىمية التوعية في التعرؼ عمى المخاطر وتجنبيا وأىمية 

 .التنسيؽ والتعاوف مع فرؽ التدخؿ والسمطات المحمية المختصة 

تحميل اعتماد نظام الأجور المرتبط بالإنتاجية في بعنوان : "    (muchemwa) ،2015دراسة  .22
 " . مقاطعة ليتان -زيمبابوي: دراسة حالة عن مدينة ىراري المتروبولية 

تصور الموظؼ وقطاع الصناعة ليا بعض  عمىىدفت الدراسة الى معرفة كيؼ تؤثر قوانيف العمؿ الحالية 
ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكمي  ،عتماد نظاـ الأجور المرتبط بالإنتاجيةالتأثير عمى ا

( مشارؾ مف  200حيث قاـ الباحث ببناء الاستبيانات وطبقيا عمى عينة نوعيا طبقية عشوائية مقدارىا ) 
ت القائمة في عضوية المنظمات المشاركة مف مجتمع الدراسة الذي يتكوف مف خمسة قطاعات مف المنظما

وبعد  ،والسياحة ،والاتصالات ،والتصنيع ،الخدمات المالية،مقاطعة ىراري مترو بوليتاف وىي : الزراعة 
 0.7انت فوؽ تحميؿ البيانات تـ التوصؿ الى عدد مف النتائج أبرزىا : كانت موثوقية الدراسة مقبولة لأنيا ك

(، 200=  ٪ مف عينة مف )العدد79.5استجابة بمغت وبنسبة  ،جعؿ بنود الاستمارة مفيدة للبستدلاؿ منيا
نظـ الأجور  ، استنتج أف المتغيرات الثلبثة كاف ليا تأثير إيجابي عمى تنفيذقطاعًا غير جاىز 12مف 

لـ تكف جميع  ،ج الخطي الانحدار لممتغير التابع٪ مف النموذ34.2، حيث أوضحت المرتبطة بالإنتاجية
وتـ رفض فرضية العدـ) الصفرية  ،كاف الحاؿ بالنسبة لقوانيف العمؿ، كما ائيةذات دلالة إحص Pالعوامؿ قيـ 

ؿ خاإدفي ف يكوف الموظفوف مدركيف ومشاركيف بشكؿ كبير  أوقدـ الباحث عدد مف التوصيات أبرزىا :  ،(
 .بالإنتاجيةة طتبرلمجور وتحديدا نظـ الأجور الأوتطبيؽ نظـ ا

العمل والتفتيش في الامتثال لقانون العمل في تنزانيا:  دور إدارة" (: Dawite ،2014 ) دراسة .23
 " حالة دار السلام

ولتحقيؽ  ،لامتثاؿ لقانوف العمؿ في تنزانياىدفت الدراسة الى دراسة فعالية إدارة العمؿ والتفتيش في تحسيف ا
ت وطبقيا عمى ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج المختمط حيث قاـ الباحث ببناء المقابلبت والاستبيانا

( مف موظفي مكتب العمؿ في منطقة دار السلبـ مف مجتمع الدراسة الذي تمثؿ  52عينة قصديو مقدارىا ) 
، وقسـ العمؿ وزارة العمؿ والتوظيؼ بدراسة الحالة في مكتب دار السلبـ والذي يضـ جميع العامميف في
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فنادؽ  3، وأرباب العمؿ والموظفيف مف المقر وضباط العمؿ والإدارييف فيوالإدارة في دار السلبـ الإقميمي 
موظفًا  270مع  B، فندؽ موظفًا 23مع  Aفنادؽ في دار السلبـ ىذه الفنادؽ ىي: فندؽ  204مف أصؿ 

إجمالي ، مما يجعؿ ؿ التابعة لوزارة العمؿ والعمالةموظفًا مف دائرة العم 279موظفًا و  486مع  Cوفندؽ 
عد تحميؿ البيانات تـ التوصؿ الى عدد مف النتائج أبرزىا : أف ىناؾ وب ،مستجيبًا 1058عدد السكاف 

قانوف العمؿ في تنزانيا بسبب عدـ فعالية إدارة العمؿ وعدـ وجود تفتيش متكرر في لالامتثاؿ  في انخفاض
يس ل وتشير النتائج أيضاً إلى أف كلًب مف الموظفيف وأصحاب العمؿ ،العمؿ مف قبؿ إنفاذ قانوف العمؿ أماكف

عة لا تمتثؿ لمعايير ، مما يؤدي إلى نزاعات صناعية متكررة لأف كؿ مجمو لدييـ فيـ كاؼ لقانوف العمؿ
وقدـ الباحث عدد مف التوصيات أبرزىا : أف الحكومة التنزانية يجب عمييا تعزيز إدارة قانوف  ،قانوف العمؿ

 خلبؿ عمميات التفتيش المتكررة. العمؿ مف خلبؿ توفير المزيد مف الموارد لتسييؿ تطبيؽ القانوف مف

دراسة الفصل التعسفي في قانون العمل العماني مع التركيز " : بعنوان  (Kiyumi،2013)دراسة  .24
 " . عمى أىمية الشريعة الإسلامية

ماني مع أىمية خاصة ىدفت الدراسة الى التحقيؽ في آثار الفصؿ التعسفي ضمف حدود قانوف العمؿ الع
قيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج النوعي حيث قاـ الباحث ببناء المقابلبت شبو ولتح ،لدور الشريعة

وبعد تحميؿ البيانات تـ التوصؿ الى  ،يتمثؿ بدراسة الحالة لسمطنة عمافالمنظمة مف مجتمع الدراسة الذي 
بتطبيؽ الشريعة  عدد مف النتائج أبرزىا : كشفت ىذه الدراسة عف مستويات مختمفة مف التأثير فيما يتعمؽ
ستطيع قواعد العرؼ عمى التشريعات حيث تطبؽ الشريعة فقط لسد الفجوة عندما لا يوجد مرسوـ ممكي أو لا ت

كما وجد البحث أف تأثير الشريعة عمى قانوف التجارة والعمؿ محدود وىذا يعني أنو لا يتـ دمج  ،تقديـ التوجيو
وتشير النتائج أيضاً إلى   ،فيما يتعمؽ بأحكاـ الفصؿ التعسفيجميع مبادئ الشريعة في قانوف العمؿ تحديدًا 

أف قانوف الفصؿ التعسفي ليس شاملًب ، فالأحكاـ تختمؼ والتعويض عف الفصؿ التعسفي متواضع ولـ يكف 
وقدـ الباحث عدد مف التوصيات أبرزىا : إنشاء محكمة عمالية  ،يض كبير عف الأضرار النفسيةىناؾ تعو 

، تـ إثبات أف متوسط الوقت الذي تستغرقو إحصائيًا ،مية تسوية قضايا الفصؿ التعسفيعمخاصة لتسريع 
ثة أشير ، بحد أدنى ثلبشيراً  19صادرة عف محاكـ أعمى ىي إحدى القضايا مف وزارة العمؿ إلى الأحكاـ ال

لمحكمة إف إنشاء المحكمة الجديدة سيساعد عمى تقميؿ عدد القضايا في ا ،شيراً  24و  61وبحد أقصى 
 التكاليؼ وعبء العمؿ عمى القضاة.بالإضافة إلى 
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حقوق العمال بين قانون العمل وقانون الضمان الاجتماعي )  ": بعنوان (2013،أبو عرة  ) دراسة .25
 ." دراسة مقارنة ( 

ـ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى أحكاـ قانوف الضماف الاجتماعي الأردني كونو القانوف الذي ينظـ وييت ىدفت
بالإضافة الى الموازنة بيف أحكاـ قانوف الضماف  ،نب القانوف الأـ ) قانوف العمؿ (بحقوؽ العماؿ الى جا

الدراسة الى  وتوصمت ،رىا كلًب منيـ لمعامؿالاجتماعي وقانوف العمؿ مف خلبؿ الميزات والضمانات التي يوف
وف العمؿ وقانوف الضماف الاجتماعي أف التوسع الكبير في تعريؼ الأجر حسب قان :عدد مف النتائج وىي

، و في مواجيو المؤسسة وصاحب العمؿحقؽ نتائج ايجابية وانعكس ايجابياً عمى حقوؽ العامؿ المؤمف ل
العقوبة التي فرضيا قانوف الضماف الاجتماعي عمى صاحب العمؿ في حالة مخالفتو للبلتزامات الممقاة عمى و 

أف قانوف الضماف ، كما مف تمؾ التي فرضيا قانوف العمؿ ىعاتقو اتجاه العامؿ المصاب أشد وأقو 
أف ، و الاجتماعي وقانوف العمؿ يؤدياف دوراً تكاممياً في حصوؿ العامؿ عمى حقوقو القانونية المترتبة بموجبيما

وجود قانوف ضماف اجتماعي قد يعطؿ أحكاـ قانوف العمؿ إلا في حالات معينة يمكف الاستفادة مف قانوف 
انوف الضماف كتأميف الأمومة وذلؾ خلبؿ الفترة التي اشترطت كلب القانونيف لمحصوؿ عمى تمؾ العمؿ وق
 الإجازة .

 "  –التطور والآفاق  -مفتشية العمل في الجزائر " : ( بعنوان2012، خنيش )دراسة .26

ورات التي ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مفتشية العمؿ مع التركيز عمى تطورىا وآفاقيا لتساير التط ىدفت
تعرفيا الجزائر في شتى المجالات معتمداً في ذلؾ عمى المنيج التحميمي والمنيج المقارف في بعض الأحياف 

، ومف النتائج التي توصمت ليا الدراسة : إف صلبحيات تفتيش العمؿ ىي مع التركيز عمى التشريع الجزائري
إف مفتش العمؿ ىو  ،مف قبؿ أصحاب العمؿحكامو وميامو الأساس وىي صمب قانوف العمؿ فيجب احتراـ أ

صوؿ عمى حقوقو وعدـ الذي يوفر الحماية لمعامؿ وىو السند القوي الذي يمكف لمعامؿ الاتكاء عميو في الح
حمقة الوصؿ بيف العماؿ وأرباب العمؿ وأنو يقوـ بدور ميـ في تبسيط  ومفتش العمؿ ىإف  ،التنازؿ عنيا

توصيؿ الفكرة مف كؿ أرباب العمؿ مف خلبؿ شرحيا ليـ و مبيمة لكؿ مف العماؿ و قانونية الالقواعد والأحكاـ ال
لنصح أف الميمة الرئيسية لمفتش العمؿ ىي ميمة ثلبثية الأبعاد وتتكوف مف الرقابة وا ،قاعدة أو حكـ

 ة . وما يزيد عف تمؾ المياـ تكوف استجابة لمظروؼ الاجتماعية والاقتصادي ،والتوفيؽ وىي أساس صلبحياتو
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دور تفتيش العمل في إطار تسوية المنازعات العمالية  ":بعنوان  (malema ،2013 )دراسة .27
 " .في ملاوي

 ،تقديـ دليؿ تجريبي عمى مساىمة تفتيش العمؿ في تسوية نزاعات العمؿ في ملبوي ىدفت الدراسة الى
احث ببناء الاستبيانات ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الوصفي المختمط حيث قاـ الب

وبعد تحميؿ البيانات تـ التوصؿ الى  ،( مفتش عمؿ 57ة الذي يتكوف مف ) والمقابلبت( مف مجتمع الدراس
ساىـ في تسوية عدد مف النتائج أبرزىا : أف تفتيش العمؿ في ملبوي مف خلبؿ أنشطتيا واستراتيجياتيا ي

، في إطار تسوية مساعدة عممية تسوية نزاعات العمؿفي وأف تفتيش العمؿ يمعب دوراً  ،النزاعات العمالية
 وقدـ الباحث عدد مف التوصيات أبرزىا : ضرورة توظيؼ وتدريب المزيد مف ،النزاعات العمالية في ملبوي

والحاجة إلى إعطاء الأولوية لخدمات تفتيش العمؿ في ملبوي وصياغة واعتماد سياسة  ، مفتشي العمؿ
 تفتيش العمؿ في ملبوي.

الحماية القانونية للأجور في قانون العمل الأردني ":  ( بعنوان2011،الرشيدي )دراسة  .28
 " .والكويتي ) دراسة مقارنة ( 

، حيث يشكؿ ر في القانونيف الأردني والكويتيىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة أوجو الحماية القانونية للؤج
قيمة الأجر والممحقات التابعة لو باعتباره مصدر  ، مف حيثالأساسي في عقد العمؿ بؿ وأىميا الأجر الركف

الرزؽ لمعامؿ مع ضرورة احتراـ مبادئ الشريعة الإسلبمية في الوفاء بالأجور بمجرد إنياء العمؿ المطموب 
واشتممت الدراسة عمى المقارنة ، مف العامؿ واقتراح جزاءات أكثر فعالية عمى أرباب العمؿ في ىذا الخصوص

وكاف مف أىـ النتائج التي توصمت ليا  ،الأردني والكويتي بشأف الحماية القانونية للؤجور بيف قانوف العمؿ
ىذه الدراسة ىي : التأكيد عمى وجود بعض الثغرات في قانوف العمؿ الأردني والكويتي والتي يتـ السعي 

 في القانوني الأردني والكويتي . والمساىمة في حؿ ىذه الإشكاليات القانونية

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة : و ب عمى الدراسات التعقي

مف خلبؿ الدراسات السابقة التي تضمنتيا الدراسة الحالية سواء كانت العربية أو الأجنبية والتي تحدثت عف 
اشرة ، وتبيف لمباحثة أنو لا يوجد دراسة مبالإدارية وقانوف العمؿ الفمسطينيشقي الدراسة وىما التطبيقات 

نما كانت ىذه الدراسات تتناوؿ كؿ تطبيؽ إداري عمى حدا أو أنيا كانت تيتـ في  تتعمؽ بموضوع الدراسة وا 
جزء معيف مف ىذه التطبيقات لوحده وبشكؿ منفصؿ، كما وتحدثت إحدى الدراسات عف مدى العوامؿ المؤثرة 
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، كما وتبيف لمباحثة أنو لا ؿ المنشآتومدى الالتزاـ بو مف قبفي تطبيؽ قانوف العمؿ الفمسطيني بشكؿ عاـ 
يوجد دراسة شاممة لجميع التطبيقات الإدارية المتضمنة في قانوف العمؿ الفمسطيني وىذا ما يميز ىذه الدراسة 

تي تضمنيا قانوف العمؿ عف باقي الدراسات حيث كانت ىذه الدراسة شاممة لجميع التطبيقات الإدارية وال
ليذه التطبيقات مف الجانب القانوني ومعرفة ما إذا كانت مطبقة في  ةبدراسالفمسطيني، وقامت الباحثة 

الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية مف وجية نظر مفتشي العمؿ الذيف يمثموف مجتمع الدراسة 
 أـ لا . 

حيث أنيا ، لكنيا تختمؼ مف ت مف حيث المواضيع التي تناولتياوىذه الدراسة لا تختمؼ عف باقي الدراسا
، كما وتختمؼ كؿ قد تناولت كؿ تطبيؽ إداري لوحده ، ولكف كانت كؿ دراسةبيقات الإدارية فيياجمعت التط

، وترغب الباحثة بتسميط الضوء عمى اف التي بحثت فيو ىذه الدراسةدراسة مف حيث مجتمع الدراسة والمك
، ومدى تطبيؽ ىذه النصوص لفمسطينيعمييا في قانوف العمؿ ا التطبيقات الإدارية المتضمنة والمنصوص

التي أشارت ليا ىذه الدراسة في الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية مف وجية نظر مفتشي 
 العمؿ في مكاتب العمؿ وأصحاب القرار في وزارة العمؿ
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

   مقدمة

جراءات الدراسة التي قامت بيا الباحثة لتنفيذ ىذه الدراسة  تناوؿ ىذا الفصؿ وصفاً كاملًب ومفصلًب لطريقة وا 
مف ثـ ، و الأدوات وثباتياالدراسة، صدؽ  وات، أدوعينتيا مجتمع الدراسة ،ج الدراسةوصؼ منيؿ ذلؾ : وشم

 .ومفتاح التصحيح الذي تـ الاعتماد عميو مف أجؿ تحميؿ استبانة الدراسة  التحميؿ الإحصائي

 منيج الدراسة: 3.1

قت الحاضر وكما استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة المنيج الوصفي الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة في الو 
جاباتيـ المتعمقة بأىداؼ الدراسة، وىو المنيج  ىي في الواقع عف طريؽ وصؼ خصائص المبحوثيف وا 

 المناسب والأفضؿ لمثؿ ىذه الدراسات.

 مجتمع الدراسة: 3.2

يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع مفتشي العمؿ والموظفيف العامميف في مكاتب العمؿ الواقعة في وسط وجنوب 
 ،العمؿ الكائنة في مدينة راـ اللهوزارة  العامميف في بالإضافة الى مفتش، (44والبالغ عددىـ ) ربيةالضفة الغ

(  يبيف مكاتب العمؿ 3.1والجدوؿ ) حيث قامت الباحثة بعمؿ مسح شامؿ لجميع أفراد المجتمع في الدراسة.
 . التي مثمت مجتمع الدراسة وعدد العامميف في تمؾ المكاتب وأماكف تواجدىا

 ( مكاتب العمل3.1جدول )

 مكاتب العمل في الضفة الغربية

مجموع 
 الموظفيف

 المديرية المنطقة اسـ المكتب جنس الموظفيف

ذكور 3 - 3  جنوب الضفة الغربية ترقوميا مكتب ترقوميا 
إناث 3 6 ذكور 3   جنوب الضفة الغربية الخميؿ مكتب الخميؿ 
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إناث 4 5 لضفة الغربيةجنوب ا حمحوؿ مكتب حمحوؿ ذكر   
أنثى 2 4 ذكر 2   جنوب الضفة الغربية دورا مكتب دورا 
ذكور 4 أنثى 5  جنوب الضفة الغربية يطا مكتب يطا 
إناث 4 6 ذكر 2   وسط الضفة الغربية بيت لحـ مكتب بيت لحـ 
إناث 4 5 مكتب القدس /  ذكر 

والعيزرية الراـ  
 الراـ/  القدس

 والعيزرية
 وسط الضفة الغربية

ناثإ 3 8 ذكور 5   وسط الضفة الغربية بيتونيا مكتب بيتونيا 
ذكر 2 - 2  وسط الضفة الغربية أريحا مكتب أريحا 
موظؼ 44 أنثى 21  ذكر 23  مكاتب 9    المجموع 

 المصدر : ) الباحثة بالاعتماد عمى المقابلبت غير المييكمة ( .

 عينة الدراسة  3.3

باستيداؼ جميع مفتشي العمؿ العامميف في  قامت حيث ،خدمت الباحثة أسموب المسح الشامؿاست
تـ توزيع و  ،مؿ( مفتش ع44لبالغ عددىـ )مكاتب العمؿ الواقعة في وسط وجنوب الضفة الغربية وا

راسة الد مجتمع فرادأ توزيع ( يوضح23.) رقـ والجدوؿ ،مييـ جميعا دوف استرداد لأي منياات عالاستبان
 رافية: الديموغخصائص المبحوثيف الشخصية و حسب 

 :والديموغرافيو(: خصائص المبحوثين الشخصية  3.2جدول)

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير
 المديرية 

  
  

 %47.7 21 الوسط
 %52.3 23 الجنوب
 %100.0 44 المجموع

 الجنس 
  
  

 %52.3 23 ذكر
 %47.7 21 أنثى

 %100.0 44 المجموع
 %20.5 9 سنة 25أقؿ مف  العمر
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 %61.4 27 سنة 40-25مف 
 %18.2 8 سنة 40أكثر مف 
 %100.0 44 المجموع

 الخبرة 
  
  
  

 %65.9 29 سنوات 5أقؿ مف 
 %11.4 5 سنوات 10-5مف 

 %22.7 10 سنوات 10أكثر مف 
 %100.0 44 المجموع

 المؤىؿ العممي
  
  
  

 %4.5 2 دبموـ أو أقؿ
 %88.6 39 بكالوريوس
 %6.8 3 عمىماجستير فأ
 %100.0 44 المجموع

 المسمى الوظيفي
  
  
  
  

 %65.9 29 موظؼ
 %20.5 9 رئيس قسـ

 %13.6 6 مدير
 %0.0 0 أعمى مف مدير

 %100.0 44 المجموع
 

 :  الدراسة وت أدا 3.4

الكبرى مدى التزاـ الشركات دراسة  باستخداـ عددا مف الأدوات مف أجؿ الباحثة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت
في وسط وجنوب الضفة الغربية بتطبيؽ أحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني المتعمقة بالتطبيقات الإدارية مف 

 وىذه الأدوات ىي :  وجية نظر مفتشي العمؿ وأصحاب القرار في وزارة العمؿ

المييكمة مع المقابلبت الأولية ) غير المييكمة ( : قامت الباحثة بإجراء عدد مف المقابلبت الأولية غير  .1
) عينة كرة الثمج ( مع مدراء التفتيش العامميف في مكاتب العمؿ في جنوب الضفة الغربية وىي  قصديوعينة 
مكتب عمؿ  ،مكتب عمؿ حمحوؿ ،مكتب عمؿ الخميؿ ،) مكتب عمؿ ترقوميا ( مقابلبت مع كؿ مف : 5) 
مف أجؿ جمع المعمومات الأولية بشكؿ وقامت الباحثة بيذا النوع مف المقابلبت  ،مكتب عمؿ يطا ( ،دورا
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والعمؿ عمى استكشاؼ المتغيرات المرتبطة بالدراسة  ،اسة والحصوؿ عمى فكرة موسعة عنياعاـ عف الدر 
 حتى يساعدىا ذلؾ في تطوير أسئمة الاستبانة لمدراسة . 

وتعد الاستبانة اعتمدت الباحثة عمى الاستبانة في تجميع اراء ووجيات نظر مفتشي العمؿ، الاستبانة :  .2
 سات السابقة والمعمومات التي حصمتبنائيا بالاعتماد عمى الدرااذ تـ  مف الأدوات الرئيسية ليذه الدراسة،

بعض مفتشي وتـ بعد ذلؾ العمؿ عمى تحكيميا بواسطة  ،ير المييكمةالأولية غمف المقابلبت الباحثة عمييا 
يـ علبقة دراسة بالاضافة الى بعض الأساتذة الذيف لالعمؿ الذيف يمتمكوف الخبرة الواسعة في موضوع ال

حيث تـ اضافة وتعديؿ بعض الفقرات وتبديؿ بعض الكممات فييا حتى أصبحت  ،وارتباط بموضوع الدراسة
 نيائي الصحيح للبستخداـ والتوزيع .الاستبانة في شكميا ال

توصمت الباحثة الى عدد مف  ( تبانةالاس) بعد تحميؿ أداة الدراسة  المقابلبت المنتظمة ) المييكمة ( : .3
لتوضح  ،أسئمة(  4 ) مف مكونةالمقابمة ال اسئمة النتائج، وفي ضوء ىذه النتائج قامت الباحثة ببناء

وقامت بإجراء ىذه المقابلبت مع مفتشي  الأسباب والمسببات التي أدت الى ظيور نتائج ىذه الدراسة،
سابقيف والعامميف بالاضافة الى بعض الخبراء ال ،في وزارة العمؿالدوائر ورؤساء الأقساـ  وىـ مدراءالعمؿ 

التزاـ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية بتطبيؽ  مدى التعرؼ عمى بيدؼ ،في تمؾ الوزارة
أحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني المتعمقة بالتطبيقات الإدارية مف وجية نظر مفتشي العمؿ وأصحاب القرار 

( يتضمن المعمومات التي تتعمق بالأشخاص التي تم عمل المقابمة 3.3والجدول رقم ).  العمؿفي وزارة 
 المنتظمة ) المييكمة ( معيم : 

 عدد المقابلات المسمى الوظيفي

 1 مدير دائرة السلبمة والصحة المينية

 1 مدير دائرة شروط العمؿ

 1 مسؤولة الدائرة القانونية

العمؿ موظؼ خبير سابؽ في وزارة  1 

 المصدر : الباحثة بالاعتماد عمى المقابلبت التي اجريت مع ىؤلاء الأشخاص                   
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  الأداةثبات  3.5

يستخدـ ثبات أداة الدراسة لمتعبير عف مدى تجانس و تناسؽ)اتساؽ( إجابات المبحوثيف عمى فقرات وعبارات 

أداة الدراسة النتائج نفسيا إذا أعيد تطبيقيا عمى عينة  وبالتالي أف تعطي ،أداة الدراسة ومدى دقة إجاباتيـ

. لذلؾ و لقياس ثبات أداة الدراسة تـ (   Sauro & Lewis ،2012 )  أخرى مماثمة في نفس الظروؼ

قياس الثبات لمجالات أداة الدراسة والفقرات بالإضافة إلى الدرجة الكمية لأداة الدراسة باستخداـ معاملبت 

 وكانت النتائج عمى النحو التالي : ،ألفا وذلؾ عمى عينة أو مجتمع الدراسة الثبات كرونباخ

 (: معاملات الثبات لمجالات الدراسة3.4جدول رقم)

 معامؿ الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجاؿ
 0.90 20 عممية التوظيؼ

 0.89 5 التفتيش
 0.74 6 عدـ التمييز

 0.95 28 شروط وظروؼ العمؿ
 0.78 5 ت الجماعيةالمفاوضا

 0.87 4 المكافآت والتعويضات
 0.91 10 إصابات العمؿ والأمراض المينية

 0.74 7 الصحة والسلبمة المينية
 0.98 85 الدرجة الكمية

كما  ،(0.95-0.74) تراوحت قيـ معاملبت الثبات لمجالات الدراسة ،( 3.4رقـ ) كما يتضح مف الجدوؿ
% 98مما يدؿ عمى أف أداة الدراسة الحالية قادرة عمى إعادة إنتاج  ،(0.98مية )بمغت قيمة معامؿ الثبات الك

وبالتالي  ،مف البيانات و النتائج الحالية فيما لو تـ إعادة القياس والبحث واستخداميا مرة أخرى بنفس الظروؼ
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ت وفقراتيا مف اعتبرت أداة الدراسة الحالية مناسبة لأغراض الدراسة والأىداؼ التي وضعت ىذه المجالا
 أجميا.

 صدق أدوات الدراسة   3.6

ولضماف تحقيقيا للؤىداؼ التي وضعت مف أجميا، تمت  مف صحة أداة الدراسة المتمثمة بالاستبانة لمتأكد
كما تـ استشارة  ،مراجعتيا وتحكيميا مف قبؿ عدد مف الأكاديمييف والمتخصصيف في مجاؿ الدراسة

عممية إدخاؿ البيانات وتحميميا. وفي ضوء ملبحظات المحكميف اختصاصييف في مجاؿ الإحصاء مف أجؿ 
تـ تعديؿ بعض عبارات الاستبيانات كي تصبح أكثر وضوحاً مف حيث الصياغة وانتماءىا لممحاور التي 

 تندرج تحتيا.

مف ناحية أخرى تـ حساب معاملبت الارتباط بيرسوف والتي تعبر عف قوة العلبقة بيف كؿ فقرة مف فقرات 
وتعتبر أداة الدراسة   ر ومجالات أداة الدراسة مع الدرجة الكمية لذلؾ المحور الذي تنتمي إليو الفقرة،محاو 

بأنيا تتمتع بدرجة صدؽ عالي عندما تكوف جميع أو معظـ معاملبت الارتباط دالة إحصائيا)مستوى الدلالة 
)  لمفقرات داخؿ ىذا المجاؿ أو المحوروبالتالي يدؿ عمى زيادة الاتساؽ أو التناسؽ الداخمي  ،(0.05أقؿ مف 
 2012، Sauro & Lewis  ). الباحثة  الدراسة النوعية ) المقابمة ( قامت أداة صدؽ مف ولمتحقؽ

 ملبحظاتو عمييا . وأخذت باستعراض نموذج المقابلبت عمى  المشرؼ،

ور الاستقطاب)خمق فرص (: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لمح 3.5الجدول رقم)
 عمل(.

 العبارة الرقم
معامل 
الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

ووظائفيـ وسنيـ  وعددىـ أسمائيـ يقدـ صاحب العمؿ بياف شيري حوؿ العماؿ مف حيث  .1
 0.000 0.857 وجنسيـ ومؤىلبتيـ وأجورىـ وتاريخ التحاقيـ بالعمؿ لديو لمكتب العمؿ .

 0.000 0.892 عمؿ بتقديـ بيانات حوؿ الأعماؿ الشاغرة لمكتب العمؿ يمتزـ صاحب ال  .2
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 0.000 0.775 يمتزـ صاحب العمؿ بجميع الأحكاـ القانونية لعممية استقطاب القوى العاممة   .3
 (: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لمحور التشغيل)التوظيف(.3.6الجدول رقم)

 العبارة الرقم
عامل م

الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.717 يمتزـ صاحب العمؿ بالسف القانوني لمعماؿ.  .4
 0.000 0.843 يمتزـ صاحب العمؿ بالتعميمات الخاصة بعمؿ الأحداث لديو.  .5
 0.000 0.836 يمتزـ صاحب العمؿ بنظاـ تحديد الأعياد الدينية والرسمية .  .6
 0.000 0.810 عدد الساعات المقررة قانونا للؤحداثيمتزـ صاحب العمؿ ب  .7
 0.000 0.800 يمتزـ صاحب العمؿ بالنصوص القانونية والموائح الخاصة بعمؿ النساء داخؿ المنشأة .  .8
 0.000 0.665 يمتزـ صاحب العمؿ بسجلبت تتضمف السيرة لمعامميف وبياناتيـ التشغيمية .  .9

 0.000 0.766 ة مف قبؿ وزارة العمؿتمتزـ المنشآت بجميع الموائح المقر   .10
 (: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لمحور الاختيار والتعين.3.7الجدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 
الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.577 يمتزـ صاحب العمؿ بإبراـ عقد شفوي أو كتابي بينو وبيف العامؿ   .11
 0.000 0.858 يمتزـ صاحب العمؿ بشروط العقد المبرـ سواء محدد المدة أو غير محدد المدة   .12
 0.000 0.785 يمتزـ صاحب العمؿ بالموائح الصادرة عف وزارة العمؿ في إبراـ العقد  .13
 0.000 0.718 يمتزـ صاحب العمؿ بالفترة التجريبية ) ثلبثة أشير ( تجاه العامؿ .  .14
 0.000 0.679 العمؿ بطبيعة العمؿ المتفؽ عمييا مع العامؿ  يمتزـ صاحب  .15
يمتزـ صاحب العمؿ بالمدة القانونية في حالات الطوارئ يتـ مف خلبلو تكميؼ العامؿ   .16

 بعمؿ خارج اختصاصو والتي لا تتجاوز شيريف
0.582 0.000 

حاؿ انتياء يمتزـ صاحب العمؿ بالأنظمة الخاصة بالمرأة الصادرة عف وزارة العمؿ في   .17
 عقد العمؿ الفردي

0.844 0.000 

 0.000 0.645 يحترـ صاحب العمؿ حرية العامؿ في المشاركة بالعمؿ النقابي  .18
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 0.000 0.627 يحترـ صاحب العمؿ العلبقات بيف العماؿ ولا ينيي عقد احدىـ عمى ىذا الأساس  .19
ى قضائية أو ينيي صاحب العمؿ عقد العمؿ بينو وبيف العامؿ في حاؿ إقامة دعو   .20

 شكوى أماـ الييئات المختصة
0.395 0.008 

 (: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لمحور التفتيش.3.8الجدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 
الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.746 يسيؿ صاحب العمؿ ميمة المفتش داخؿ المنشاة.  .21
 0.000 0.861 صاحب العمؿ عمى تقديـ جميع الوثائؽ التي يطمبيا المفتشيحرص   .22
 0.000 0.858 يمتزـ صاحب العمؿ بتنفيذ تعميمات المفتش   .23
 0.000 0.908 يمتزـ صاحب العمؿ بتصويب أي خمؿ سجمو المفتش أثناء عممو بالمنشأة  .24
في المنشأة مثؿ )  يمتزـ صاحب العمؿ بالوقت الذي يحدده المفتش لأي عممية إدارية  .25

 تجديد تاميف العماؿ او التراخيص الخاصة بالمنشأة ...الخ(
0.819 0.000 

 (: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لمحور عدم التمييز.3.9الجدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 
الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.710 يز في عممية التشغيؿيتجنب صاحب العمؿ التمي  .26
 0.000 0.736 يسعى صاحب العمؿ الى المساواة بيف الرجؿ والمرأة داخؿ العمؿ   .27
 0.000 0.651 يمتزـ صاحب العمؿ بقانوف العمؿ الذي ينص عمى تشغيؿ ذوي الاحتياجات الخاصة .  .28
 0.000 0.594 العامميفيسعى صاحب العمؿ الى توفير البيئة الصحية والسميمة الجيدة لجميع   .29
يمتزـ صاحب العمؿ في عممية اختيار العماؿ بتشغيؿ ذوي الكفاءة والأسبقية في التسجيؿ   .30

 دوف تمييز .
0.503 0.001 

تسري أحكاـ المفاوضات الجماعية واتفاؽ العمؿ الجماعي عمى جميع العامميف لدى   .31
 .صاحب العمؿ وعمى أصحاب العمؿ أو مف يحؿ محميـ دوف تمييز 

0.803 0.000 
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(: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لمحور ساعات العمل والراحة 3.10الجدول رقم)
 الأسبوعية.

 العبارة الرقم
معامل 
الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

يمتزـ صاحب العمؿ بتشغيؿ العماؿ بعدد الساعات المنصوص عمييا في القانوف   .32
 0.000 0.843 ( ساعة في الأسبوع  45تي تقدر ب ) ، وال

 0.000 0.843 ( في اليوـ 7.5يقوـ صاحب العمؿ بتشغيؿ العماؿ ستة أياـ بواقع )   .33
( ساعة لمعماؿ الذيف  6.5يخفض صاحب العمؿ ساعات العمؿ لتصبح )   .34

 يعمموف في الأعماؿ الخطرة والضارة بالصحة ،والميمية ، والأحداث .
0.690 0.000 

يمتزـ صاحب العمؿ بعدـ تشغيؿ العماؿ خمسة ساعات متواصمة ، والحدث   .35
 أربعة ساعات متواصمة

0.746 0.000 

يمتزـ صاحب العامؿ بتشغيؿ العماؿ عدد ساعات عمؿ إضافية حسب ما   .36
سمحت بو نصوص القانوف والتي تقدر باثنتا عشرة ساعة في الأسبوع لا تزيد 

 عنيا
0.809 0.000 

 0.000 0.798 حب العمؿ باحتساب ساعة العمؿ الإضافية لمعامؿ بساعة ونصؼيقوـ صا  .37
يوفر صاحب العمؿ يوـ راحة في الأسبوع لمعماؿ والمستخدميف الذيف يعمموف   .38

 لديو
0.626 0.000 

يوفر صاحب العمؿ وسائؿ الحماية والانتقاؿ لمنساء التي يقوـ بتشغيميف ليلًب ،   .39
 بذلؾضمف نصوص قانونية سمحت ليف 

0.798 0.000 

يمتزـ صاحب العمؿ بعدـ تشغيؿ الحدث ليلًب ، أو تشغيمو في المناطؽ النائية و   .40
 البعيدة عف العمراف

0.794 0.000 

 (: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لمحور الإجازات.3.11الجدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 
الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
لة الدلا 

 المعنوية
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 -الوضع / الأمومة  –يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء المرأة الحامؿ إجازة مدفوعة   .41
 الأجر مقدارىا عشرة أسابيع

0.796 0.000 

يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء المرأة المرضعة فترة رضاعة أثناء العمؿ مقدارىا   .42
 ساعة لمدة سنة مف تاريخ الوضع 

0.756 0.000 

 0.000 0.712 بإعطاء العامؿ إجازة سنوية مدفوعة الأجر مدتيا أسبوعافيمتزـ صاحب العمؿ   .43
 0.000 0.791 يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء العامؿ إجازة الأعياد الدينية والرسمية  .44
 0.000 0.676 يمنح صاحب العمؿ لعمالو إجازة ثقافية مدفوعة الأجر مدتيا أسبوع  .45
عمؿ إجازة مدفوعة الأجر مدتيا يعطى العامؿ الذي أمضى خمسة سنوات في ال  .46

 لا تقؿ عف أسبوعيف لأداء فريضة الحج والعمرة
0.629 0.000 

يتـ إعطاء العامؿ الذي توفى احد أقربائو حتى الدرجة الثانية إجازة مدفوعة   .47
 الأجر لمدة ثلبثة أياـ

0.692 0.000 

يوما  يأخذ العامؿ المريض حقو في الإجازة المرضية والتي تقدر بأربعة عشر  .48
 مدفوعة الأجر

0.718 0.000 

يسمح لمعامؿ أف يغيب عف العمؿ بسبب عارض مثبت عشرة أياـ محسوبة مف   .49
 إجازتو ، شرط أف لا تتجاوز مدة الغياب ثلبثة أياـ متتالية في المرة الواحدة

0.706 0.000 

 0.000 0.792 يأخذ العامؿ إجازتو بشكؿ مجزأ ، ولا يجمعيا لأكثر مف سنتيف  .50
 0.000 0.732 سمح لممرأة العاممة بإجازة محسوبة مف أجرىا ، لرعاية أطفاليا ومرافقة زوجياي  .51
يعطي صاحب العمؿ لمعامؿ الذي يعمؿ في الأعياد الدينية والرسمية، زيادة عمى   .52

 أجره الأساسي حقو كاملًب وىي بدؿ عف إجازتو وأجر إضافي .
0.756 0.000 

 رتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لمحور الأجور.(: معاملات الا 3.12الجدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 
الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

يتـ إعطاء العامؿ أجره في مكاف عممو وحتى لو لـ يؤد عممو لأسباب تتعمؽ   .53
  .بالمنشأة

0.750 0.000 
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ومكاف عممو عمى أساس يتـ إعطاء العامؿ أجره نقداً ، شرط وجوده في أياـ   .54
  . شيري أو أسبوعي

0.650 0.000 

يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء العامؿ أجره ممتزماً بالحد الأدنى للؤجور المقدرة   .55
 . قانونياً 

0.720 0.000 

يقوـ صاحب العمؿ بالحسـ مف الأجر في حالة فرض الغرامات المنصوص   .56
 ثة أياـ في الشير .عمييا في لائحة الجزاءات بحيث لا تزيد عف أجر ثلب

0.590 0.000 

يحتفظ صاحب العامؿ بسجؿ خاص للؤجور يرصد فيو الأجر الإضافي لكؿ   .57
 . عامؿ

0.675 0.000 

يقوـ صاحب العمؿ بإعطاء العامؿ قسيمة الراتب والتي يسجؿ فييا الأجور   .58
 . وساعات العمؿ الإضافية وكافة الاستقطاعات والخصومات

0.763 0.000 

حب العمؿ بإعطاء العماؿ أجورىـ بحيث تكوف ضمف الحد الأدنى يمتزـ صا  .59
 ش ( . -1450للؤجور المنصوص عمييا في قانوف العمؿ  والتي تقدر ب ) 

0.759 0.000 

 (: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لمحور المفاوضات الجماعية.3.13الجدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط
 بيرسون

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

يقوـ صاحب العمؿ بالضغط عمى العماؿ بأي طريقة كانت نتيجة مشاركتيـ   .60
 بالمفاوضات الجماعية

0.823 0.000 

يقوـ صاحب العمؿ بتيديد العامميف بالفصؿ نتيجة مشاركتيـ بالمفاوضات   .61
 الجماعية

0.797 0.000 

 0.000 0.793 مشاركتيـ بالمفاوضات الجماعية يقوـ صاحب العمؿ بفصؿ بعض العماؿ نتيجة  .62
يمتزـ صاحب العمؿ بشروط اتفاؽ العمؿ الجماعي الذي يتـ بيف طرفي المفاوضة   .63

 الجماعية .
0.681 0.000 

يمتزـ صاحب العمؿ بالبنود التي يتضمنيا اتفاؽ العمؿ الجماعي كحد أدنى   .64
 ( وفقا لأحكاـ قانوف العمؿ .57وحسب المادة )

0.567 0.000 
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 (: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لمحور المكافآت والتعويضات.3.14الجدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 
الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.853 يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء العامميف المكافآت والتعويضات .  .65
المكافآت والتعويضات لمعماؿ ، كؿٌ حسب مدة يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء   .66

 عممو في المنشأة ،استنادا لأحكاـ القانوف
0.926 0.000 

يمتزـ صاحب العمؿ في حالة فصمو لمعامؿ فصلًب تعسفياً بإعطائو حقو ضمف   .67
 النصوص القانونية ذات العلبقة

0.771 0.000 

حكاـ القانوف كلب يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء العامؿ مكافئات سنوية وفقا لأ  .68
 حسب تصنيفو بالييكؿ التنظيمي

0.861 0.000 

(: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لمحور إصابات العمل 3.15الجدول رقم)
 والأمراض المينية.

 العبارة الرقم
معامل 
الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

ف إصابات العمؿ لدى شركة التأميف المعتمدة يقوـ صاحب العمؿ بتأميف عمالو ع  .69
. 0.623 0.000 

يقوـ صاحب العمؿ بتقديـ الإسعافات الأولية لمعامؿ ، ثـ الاتصاؿ بالشرطة ،   .70
خطار الوزارة خطياً عف كؿ إصابة تحدث  0.000 0.738  . وا 

ساعة مف  48يمتزـ صاحب العمؿ بإخطار الوزارة عف الإصابة التي حدثت خلبؿ   .71
 0.000 0.686 . ياوقوع

 0.000 0.707 . لممصاب يعطي صاحب العمؿ نسخة مف الإخطار لمعامؿ  .72
يتكفؿ صاحب العمؿ بعلبج المصاب وتغطية كافة النفقات العلبجية حتى يشفى   .73

 . ويعود لعممو
0.823 0.000 

 0.000 0.816يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء المصاب تعويضو كاملًب في حالة حدوث إصابة عمؿ   .74
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ة أو عجز كمي أو عجز جزئي ، وحسب ما نصت عميو النصوص أدت إلى وفا
  . القانونية

 0.000 0.856 . يخصص صاحب العمؿ سجؿ خاص بإصابات العمؿ لمعما  .75
 0.000 0.803 يعطي صاحب العمؿ لمعامؿ التعويض الناتج عف إصابتو .  .76
 0.000 0.712 . يعطي صاحب العمؿ لمعامؿ مكافأة نياية الخدمة في عممو  .77
يمتزـ صاحب العمؿ بجميع الحقوؽ المقررة لمعامؿ المصاب ، والذي ظيرت عميو   .78

 0.000 0.706 . أعراض أحد الأمراض خلبؿ سنتيف مف تاريخ انتياء خدمتو

(: معاملات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لمحور الصحة والسلامة 3.16الجدول رقم)
 المينية.

 عبارةال الرقم
معامل 
الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

يوفر صاحب العمؿ وسائؿ الحماية الشخصية والوقاية لمعامميف مف أخطار العمؿ   .79
  وأمراض المينة

0.546 0.000 

 يمتزـ صاحب العمؿ بعمؿ الفحص الطبي الابتدائي قبؿ إبراـ عقد العمؿ مع العامؿ  .80
. 

0.542 0.000 

عمؿ بعمؿ الفحص الطبي الدوري المنتظـ لمعامميف حسب المدة يمتزـ صاحب ال  .81
  . المنصوص عمييا في القانوف ، وبناءاً عمى طبيعة العمؿ المراد القياـ بو

0.644 0.000 

يتحمؿ صاحب العمؿ التكاليؼ المترتبة عمى إجراء الفحوصات الطبية الابتدائية   .82
 . والدورية المنتظمة

0.741 0.000 

العمؿ بنسخة مف نتائج الفحص الطبي الابتدائي والدوري في ممؼ  يحتفظ صاحب  .83
 . العامؿ

0.711 0.000 

يسمح صاحب العمؿ لممفتش بالاطلبع عمى ممؼ العامؿ الذي يتضمف نتائج   .84
 . الفحوصات الطبية الابتدائية والدورية

0.606 0.000 

أجره لقاء توفير لا يقوـ صاحب العمؿ بتحميؿ العامؿ أية نفقات أو اقتطاعات مف   .85
 شروط الصحة والسلبمة المينية لو

0.602 0.000 
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(: معاملات الارتباط بيرسون بين الدرجات الكمية لمحاور ومجالات الدراسة والدرجة 3.17الجدول رقم)
 الكمية لأداة الدراسة.

 العبارة الرقم
معامل 
الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.915 عممية التوظيؼ  .1
 0.000 0.767 التفتيش  .2
 0.000 0.748 عدـ التمييز  .3
 0.000 0.981 شروط وظروؼ العمؿ  .4
 0.027 0.334 المفاوضات الجماعية  .5
 0.000 0.715 المكافآت والتعويضات  .6
 0.000 0.814 إصابات العمؿ والأمراض المينية  .7
 0.000 0.775 الصحة والسلبمة المينية  .8

( 0.05ة يتضح وجود ارتباطات دالة إحصائيا)مستويات الدلالة المعنوية أقؿ مف مف خلبؿ الجداوؿ السابق 
بيف الدرجات الكمية بيف جميع فقرات محاور الدراسة والدرجات الكمية لممحاور التي تحتوي تمؾ الفقرات وكذلؾ 

ات و مجالاتيا وبذلؾ تعتبر ىذه الفقر  ،لمحاور ومجالات الدراسة والدرجة الكمية لتمؾ المجالات والمحاور
 صادقة في قياس ما وضعت لقياسو.

 متغيرات الدراسة 3.7

مؤشرات مدى تطبيؽ الشركات الكبرى  وىي عبارة عف مجالات ومحاور الدراسةوالتي تمثؿ  التابعةالمتغيرات 
في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ المتعمقة بالتطبيقات الإدارية مف وجية نظر مفتشي 

 المتعمقة بما يمي: العمؿ و 

 الاختيار والتعيف(. ،التشغيؿ)التوظيؼ( ،تكوف مف : )الاستقطاب)خمؽ فرص عمؿ(تو  عممية التوظيؼ .1

 التفتيش. .2
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 عدـ التمييز. .3

 الأجور(. ،الإجازات ،شروط وظروؼ العمؿ)ساعات العمؿ والراحة الأسبوعية .4

 المفاوضات الجماعية. .5

 المكافآت والتعويضات. .6

 اض المينية.إصابات العمؿ والأمر  .7

 الصحة والسلبمة المينية. .8
 

 المعالجة الإحصائية 3.8

بعد جمع بيانات الدراسة، قامت الباحثة بمراجعتيا تمييدا لإدخاليا إلى الحاسوب وقد تـ إدخاليا لمحاسوب  

بإعطائيا أرقاـ معينة أي بتحويؿ الإجابات المفظية إلى رقمية حيث أعطيت الإجابات الأرقاـ التالية: 

بحيث كمما زادت الدرجة زادت درجة مدى التزاـ الشركات الكبرى في  ،(3)دائما= ،(2)أحيانا= ،(1)أبدا=

وسط وجنوب الضفة الغربية بتطبيؽ أحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني المتعمقة بالتطبيقات الإدارية مف وجية 

 نظر مفتشي العمؿ وأصحاب القرار في وزارة العمؿ.

اللبزمة لمبيانات باستخراج الأعداد والنسب المئوية لخصائص المبحوثيف وقد تمت المعالجة الإحصائية 
 أبدا( والمتوسطة )الإجابة جابة دائما( والمنخفضة)الإ كما تـ حساب نسب الإجابات المرتفعة ،الشخصية

ادلة كما تـ استخداـ مع ،)الإجابة أحيانا( لكؿ فقرة ولكؿ محور وبناءا عمييا تـ الإجابة عمى أسئمة الدراسة
الثبات كرونباخ ألفا لفحص ثبات أداة الدراسة وأسموب تحميؿ معاملبت الارتباط بيرسوف لفحص صدؽ أداة 

 .SPSSالدراسة، وذلؾ باستخداـ الحاسوب باستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية 
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 : مفتاح التصحيح 3.9

أكبر نسبة ىي نسبة الإجابات تـ اعتبار النسبة الأكبر ىي مقياس الأىمية لكؿ فقرة ومجاؿ فمثلب إذا كانت 
 المتوسطة عمى الفقرة تعتبر الفقرة متوسطة وىكذا. 
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 الفصل الرابع 

  مةالاستبانة والمقابأسئمة تحميل 

 

 تحميل أسئمة الاستبانة   4.1

 تحميل السؤال الرئيسي الأول  .4

 تحميل السؤال الفرعي الأول  4.1.1

 تحميل السؤال الفرعي الثاني   4.1.2

 ثالثتحميل السؤال الفرعي ال 4.1.3

 تحميل السؤال الفرعي الرابع 4.1.4

 تحميل السؤال الفرعي الخامس  4.1.5

 تحميل السؤال الفرعي السادس  4.1.6

 تحميل السؤال الفرعي السابع 4.1.7

 تحميل السؤال الفرعي الثامن  4.1.8

 تحميل أسئمة المقابمة   4.2

 تحميل السؤال الأول في المقابمة  4.2.1

 تحميل السؤال الثاني في المقابمة  4.2.2

 مقابمة تحميل السؤال الثالث في ال 4.2.3

 تحميل السؤال الرابع في المقابمة  4.2.4
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 الفصل الرابع

 ومف ،أولا الاستبانة أسئمة تحميؿ مف وما تشتمؿ عميو وعرضيا، الدراسة بيانات تحميؿ الفصؿ ىذا سيتـ في
 .ا موالعمؿ عمى مناقشتي المقابلبت أسئمة ثـ تحميؿ

 أسئمة الدراسة :  –تحميل الاستبانة  4.1

ى التزام الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية بتطبيق أحكام قانون ما مدالسؤال الرئيسي: 
العمل الفمسطيني المتعمقة بالتطبيقات الإدارية من وجية نظر مفتشي العمل وأصحاب القرار في وزارة 

 ؟ العمل

في وسط يبيف النسب المئوية لمدرجات الكمية لمجالات مدى التزاـ الشركات الكبرى  ( 4.1رقـ )الجدوؿ 
وجنوب الضفة الغربية بتطبيؽ أحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني المتعمقة بالتطبيقات الإدارية مف وجية نظر 

 مفتشي العمؿ وأصحاب القرار في وزارة العمؿ:

(: النسب المئوية لمدرجات الكمية لمجالات مدى التزام الشركات الكبرى في وسط وجنوب  4.1) الجدول رقم
طبيق أحكام قانون العمل الفمسطيني المتعمقة بالتطبيقات الإدارية من وجية نظر مفتشي الضفة الغربية بت

 العمل وأصحاب القرار في وزارة العمل.

 المجال الرقم
 مرتفعة متوسطة منخفضة
 النسبة النسبة النسبة

 %22.1 %62.1 %15.8 )التوظيؼ( شغيؿعممية الت  .1
 %45.9 %50.9 %3.2 التفتيش  .2
 %19.7 %66.7 %13.6 يزعدـ التمي  .3
 %36.5 %56.0 %7.5 شروط وظروؼ العمؿ  .4
 %14.1 %70.9 %15.0 المفاوضات الجماعية  .5
 %29.0 %63.1 %8.0 المكافآت والتعويضات  .6
 %32.3 %64.1 %3.6 إصابات العمؿ والأمراض المينية  .7
 %29.5 %61.7 %8.8 الصحة والسلبمة المينية  .8

 %28.6 %61.9 %9.4 الدرجة الكمية
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بأف مستوى مدى التزاـ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية  (4.1رقـ )يتضح مف نتائج الجدوؿ 
بتطبيؽ أحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني المتعمقة بالتطبيقات الإدارية مف وجية نظر مفتشي العمؿ وأصحاب 

%( وىي أعمى مف نسب 61.9)القرار في وزارة العمؿ كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات المتوسطة
 ،تبيف بأف درجات جميع مجالات الدراسة متوسطة%(. كما 9.4%( والمنخفضة)28.6الإجابات المرتفعة)

وكاف  ،حيث كانت نسبة الإجابات المتوسطة فييا ىي الأعمى مقارنة بنسبة الإجابات المرتفعة والمنخفضة
 ترتيبيا عمى النحو التالي: 

مجاؿ عدـ التمييز درجتو متوسطة  ،%(70.9ة درجتو متوسطة بنسبة)مجاؿ المفاوضات الجماعي
مجاؿ المكافآت  ،%(64.1مجاؿ إصابات العمؿ والأمراض المينية درجتو متوسطة بنسبة) ،%(66.7بنسبة)

درجتو متوسطة )التوظيؼ(شغيؿمجاؿ عممية الت ،%(63.1والتعويضات درجتو متوسطة بنسبة)
مجاؿ شروط وظروؼ  ،%(61.7لبمة المينية درجتو متوسطة بنسبة)مجاؿ الصحة والس ،%(62.1بنسبة)

 %(.50.9مجاؿ التفتيش درجتو متوسطة بنسبة) ،%(56العمؿ درجتو متوسطة بنسبة)

 ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية:

حكام ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأالسؤال الفرعي الأول :  4.1.1
 ؟ )التوظيف(شغيلقانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بعممية الت

يبيف الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثيف نحو مجالات مدى تطبيؽ الشركات  (4.2رقـ )الجدوؿ 
الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعممية 

 : )التوظيؼ(التشغيؿ

(: الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثين نحو مجالات مدى تطبيق الشركات الكبرى 4.2الجدول رقم)
 . )التوظيف(التشغيلفي وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بعممية 

 المجال الرقم
 مرتفعة متوسطة منخفضة
 النسبة النسبة النسبة

 %6.8 %69.7 %23.5 طاب)خمؽ فرص عمؿ(الاستق  .1
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 %26.3 %59.7 %14.0 )التوظيؼ(التشغيؿ  .9
 %33.2 %56.8 %10.0 الاختيار والتعيف  .10

 %22.1 %62.1 %15.8 (التوظيفالتشغيل) الدرجة الكمية لعممية

بأف مستوى مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة ( 4.2رقـ ) يتضح مف نتائج الجدوؿ
كاف متوسطا حيث بمغت  )التوظيؼ( التشغيؿية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعممية الغرب
%( 22.1أعمى مف نسب الإجابات المرتفعة) %( وىي62.1بة الإجابات المتوسطة)نس

%(. كما يتضح بأف مستوى مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية 15.8والمنخفضة)
كاف متوسطا حيث بمغت  الاستقطاب)خمؽ فرص عمؿ(قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعممية لأحكاـ 

مستوى مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية %(. و 69.7سبة الإجابات المتوسطة)ن
مغت نسبة كاف متوسطا حيث ب )التوظيؼ( التشغيؿلأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعممية 

%(. وأخيرا مستوى مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية 59.7الإجابات المتوسطة)
كاف متوسطا حيث بمغت نسبة  الاختيار والتعييفلأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعممية 

 %(.56.8الإجابات المتوسطة)

 :)الاستقطاب)خمق فرص عمل 

يبيف الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثيف نحو مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في  (4.3رقـ )والجدوؿ 
وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعممية الاستقطاب)خمؽ فرص 

 عمؿ(:

الكبرى في وسط  (: الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثين نحو مدى تطبيق الشركات4.3الجدول رقم)
 وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بعممية الاستقطاب)خمق فرص عمل(.

الر 
 قـ

 أحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بعممية الاستقطاب
 مرتفعة متوسطة منخفضة

العد
العد النسبة د

العد النسبة د
 النسبة د

6.8 56.83 36.425 16 أسمائيـ شيري حوؿ العماؿ مف حيثيقدـ صاحب العمؿ بياف   .1
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ووظائفيـ وسنيـ وجنسيـ ومؤىلبتيـ وأجورىـ وتاريخ  وعددىـ
 التحاقيـ بالعمؿ لديو لمكتب العمؿ .

% % % 

2.  
يمتزـ صاحب العمؿ بتقديـ بيانات حوؿ الأعماؿ الشاغرة لمكتب 

 العمؿ 
11 

25.0
% 

30 
68.2
% 

3 
6.8
% 

3.  
جميع الأحكاـ القانونية لعممية استقطاب القوى يمتزـ صاحب العمؿ ب

 العاممة 
4 9.1% 37 

84.1
% 

3 
6.8
% 

23.5  الدرجة الكمية
%  69.7

%  6.8
% 

بأف مستوى مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة ( 4.3رقـ )يتضح مف نتائج الجدوؿ 
ستقطاب)خمؽ فرص عمؿ( كاف متوسطا حيث الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعممية الا

 %( والمنخفضة6.8%( وىي أعمى مف نسب الإجابات المرتفعة)69.7بمغت نسبة الإجابات المتوسطة)
 يمكف استنتاج ما يمي:  ( 4.3رقـ )%(. ومف نتائج الجدوؿ 23.5)

توسطة يمتزـ صاحب العمؿ بجميع الأحكاـ القانونية لعممية استقطاب القوى العاممة بدرجة م
يمتزـ صاحب العمؿ بتقديـ بيانات حوؿ الأعماؿ الشاغرة لمكتب العمؿ بدرجة متوسطة  ،%(84.1بنسبة)
يقدـ صاحب العمؿ بياف شيري حوؿ العماؿ مف حيث أسمائيـ وعددىـ ووظائفيـ وسنيـ  ،%(68.2بنسبة)

 %(.56.8توسطة بنسبة)وجنسيـ ومؤىلبتيـ وأجورىـ وتاريخ التحاقيـ بالعمؿ لديو لمكتب العمؿ بدرجة م

 التوظيف( التشغيل(: 

يبيف الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثيف نحو مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في  (4.4رقـ )والجدوؿ 
 :) التوظيؼ( وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعممية التشغيؿ
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النسب المئوية لإجابات المبحوثين نحو مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط (: الأعداد و 4.4الجدول رقم)
 .)التوظيف(وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بعممية التشغيل

 بعممية التشغيل المتعمقةقانون العمل الفمسطيني  أحكام الرقم
 :)التوظيف( 

 مرتفعة متوسطة منخفضة
العد
 النسبة العدد النسبة العدد نسبةال د

 %31.8 14 %63.6 28 %4.5 2 يمتزـ صاحب العمؿ بالسف القانوني لمعماؿ.  .4
 %27.3 12 %56.8 25 %15.9 7 يمتزـ صاحب العمؿ بالتعميمات الخاصة بعمؿ الأحداث لديو.  .5
 %36.4 16 %59.1 26 %4.5 2 ية يمتزـ صاحب العمؿ بنظاـ تحديد الأعياد الدينية والرسم  .6
 %27.3 12 %40.9 18 %31.8 14 يمتزـ صاحب العمؿ بعدد الساعات المقررة قانونا للؤحداث  .7

8.  
يمتزـ صاحب العمؿ بالنصوص القانونية والموائح الخاصة 

 بعمؿ النساء داخؿ المنشأة .
7 15.9% 25 56.8% 12 27.3% 

9.  
يمتزـ صاحب العمؿ بسجلبت تتضمف السيرة لمعامميف 

 غيمية .وبياناتيـ التش
9 20.5% 30 68.2% 5 11.4% 

 %22.7 10 %72.7 32 %4.5 2 تمتزـ المنشآت بجميع الموائح المقرة مف قبؿ وزارة العمؿ  .10

59.7  %14.0  الدرجة الكمية
%  26.3

% 

بأف مستوى مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة  (4.4رقـ )يتضح مف نتائج الجدوؿ 
كاف متوسطا حيث بمغت نسبة  )التوظيؼ(العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعممية التشغيؿ الغربية لأحكاـ قانوف
%(. ومف 14%( والمنخفضة)26.3%( وىي أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)59.7الإجابات المتوسطة)

 يمكف استنتاج ما يمي:  (4.4رقـ )نتائج الجدوؿ 

يمتزـ صاحب  ،%(72.7ة العمؿ بدرجة متوسطة بنسبة)تمتزـ المنشآت بجميع الموائح المقرة مف قبؿ وزار 
يمتزـ صاحب  ،%(68.2العمؿ بسجلبت تتضمف السيرة لمعامميف وبياناتيـ التشغيمية بدرجة متوسطة بنسبة)

يمتزـ صاحب العمؿ بنظاـ تحديد الأعياد  ،%(63.6العمؿ بالسف القانوني لمعماؿ بدرجة متوسطة بنسبة)
يمتزـ صاحب العمؿ بالتعميمات الخاصة بعمؿ الأحداث  ،%(59.1وسطة بنسبة )الدينية والرسمية بدرجة مت



138 
 

يمتزـ صاحب العمؿ بالنصوص القانونية والموائح الخاصة بعمؿ  ،%(56.8لديو بدرجة متوسطة بنسبة)
يمتزـ صاحب العمؿ بعدد الساعات المقررة قانونا  ،%(56.8النساء داخؿ المنشأة بدرجة متوسطة بنسبة)

 %(.40.9بدرجة متوسطة بنسبة)للؤحداث 

 :الاختيار والتعين 

يبيف الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثيف نحو مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في  (4.5رقـ )الجدوؿ 
 وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعممية الاختيار والتعيف:

النسب المئوية لإجابات المبحوثين نحو مدى تطبيق الشركات الكبرى في (: الأعداد و 4.5الجدول رقم)
 وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بعممية الاختيار والتعين.

 الرقـ
مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام 

 مية الاختيار والتعين:قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بعم

 مرتفعة متوسطة منخفضة
العد
 د

العد النسبة
 د

 النسبة العدد النسبة

40.9 18 %2.3 1 يمتزـ صاحب العمؿ بإبراـ عقد شفوي أو كتابي بينو وبيف العامؿ   .11
% 

25 56.8
% 

يمتزـ صاحب العمؿ بشروط العقد المبرـ سواء محدد المدة أو غير   .12
 محدد المدة 

2 4.5% 25 56.8
% 

17 38.6
% 

63.6 28 %6.8 3 يمتزـ صاحب العمؿ بالموائح الصادرة عف وزارة العمؿ في إبراـ العقد  .13
% 

13 29.5
% 

40.9 18 %2.3 1 يمتزـ صاحب العمؿ بالفترة التجريبية ) ثلبثة أشير ( تجاه العامؿ .  .14
% 

25 56.8
% 

15.  
 يمتزـ صاحب العمؿ بطبيعة العمؿ المتفؽ عمييا مع العامؿ 

1 2.3% 27 
61.4

% 
16 

36.4
% 

16.  
يمتزـ صاحب العمؿ بالمدة القانونية في حالات الطوارئ يتـ مف خلبلو 

 تكميؼ العامؿ بعمؿ خارج اختصاصو والتي لا تتجاوز شيريف
7 

15.9
% 

32 
72.7

% 
5 

11.4
% 

31.8 54.514 13.624 6يمتزـ صاحب العمؿ بالأنظمة الخاصة بالمرأة الصادرة عف وزارة العمؿ   .17
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 % % % لفرديفي حاؿ انتياء عقد العمؿ ا

25.0 11 يحترـ صاحب العمؿ حرية العامؿ في المشاركة بالعمؿ النقابي  .18
% 

25 56.8
% 

8 18.2
% 

يحترـ صاحب العمؿ العلبقات بيف العماؿ ولا ينيي عقد احدىـ عمى   .19
 ىذا الأساس

6 13.6
% 

27 61.4
% 

11 25.0
% 

امؿ في حاؿ إقامة دعوى ينيي صاحب العمؿ عقد العمؿ بينو وبيف الع  .20
 قضائية أو شكوى أماـ الييئات المختصة

6 13.6
% 

26 59.1
% 

12 27.3
% 

10.0  الدرجة الكمية
%  56.8

%  33.2
% 

بأف مستوى مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة  (4.5رقـ )يتضح مف نتائج الجدوؿ 
عممية الاختيار والتعيف كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ ب

%(. ومف 10%( والمنخفضة)33.2%( وىي أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)56.8الإجابات المتوسطة)
 يمكف استنتاج ما يمي:  (4.5رقـ )نتائج الجدوؿ 

 وبيف بينو كتابي أو شفوي عقد بإبراـ العمؿ صاحب يمتزـ:  الأعمى المرتفعة الدرجات ذات الفقرات وكانت
 العامؿ تجاه( أشير ثلبثة) التجريبية بالفترة العمؿ صاحب يمتزـ ،%(56.8) بنسبة مرتفعة بدرجة العامؿ
 محدد غير أو المدة محدد سواء المبرـ العقد بشروط العمؿ صاحب يمتزـ ،%(56.8) بنسبة مرتفعة بدرجة
 %(.38.6) بنسبة مرتفعة بدرجة المدة

بيف بأنو يمتزـ صاحب العمؿ بالمدة القانونية في حالات الطوارئ يتـ مف خلبلو تكميؼ مف ناحية أخرى ت
يمتزـ صاحب  ،%(72.7العامؿ بعمؿ خارج اختصاصو والتي لا تتجاوز شيريف بدرجة متوسطة بنسبة)

لعمؿ يمتزـ صاحب ا ،%(63.6العمؿ بالموائح الصادرة عف وزارة العمؿ في إبراـ العقد بدرجة متوسطة بنسبة)
يحترـ صاحب العمؿ العلبقات بيف  ،%(61.4بطبيعة العمؿ المتفؽ عمييا مع العامؿ بدرجة متوسطة بنسبة)

ينيي صاحب العمؿ عقد  ،%(61.4العماؿ ولا ينيي عقد احدىـ عمى ىذا الأساس بدرجة متوسطة بنسبة)
ختصة بدرجة متوسطة لمالعمؿ بينو وبيف العامؿ في حاؿ إقامة دعوى قضائية أو شكوى أماـ الييئات ا

يحترـ صاحب العمؿ حرية العامؿ في المشاركة بالعمؿ النقابي بدرجة متوسطة  ،%(59.1بنسبة)
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يمتزـ صاحب العمؿ بالأنظمة الخاصة بالمرأة الصادرة عف وزارة العمؿ في حاؿ انتياء  ،%(56.8بنسبة)
 %(.54.5عقد العمؿ الفردي بدرجة متوسطة بنسبة)

ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام  اني : السؤال الفرعي الث 4.1.2
 ؟ قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بعممية التفتيش

يبيف الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثيف نحو مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في  ( 4.6رقـ )الجدوؿ 
 مؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعممية التفتيش:وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف الع

(: الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثين نحو مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط 4.6الجدول رقم)
 وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بعممية التفتيش.

الر
 قم

الضفة الغربية مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب 
 لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بعممية التفتيش

 مرتفعة متوسطة منخفضة
العد
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة د

21.  
 يسيؿ صاحب العمؿ ميمة المفتش داخؿ المنشاة.

1 
2.3
% 

17 
38.6
% 

26 59.1% 

22.  
يحرص صاحب العمؿ عمى تقديـ جميع الوثائؽ التي يطمبيا 

 لمفتشا
1 

2.3
% 

21 
47.7
% 

22 50.0% 

23.  
 يمتزـ صاحب العمؿ بتنفيذ تعميمات المفتش 

1 
2.3
% 

27 
61.4
% 

16 36.4% 

24.  
يمتزـ صاحب العمؿ بتصويب أي خمؿ سجمو المفتش أثناء 

 عممو بالمنشأة
1 

2.3
% 

23 
52.3
% 

20 45.5% 

25.  
يمتزـ صاحب العمؿ بالوقت الذي يحدده المفتش لأي عممية 

شأة مثؿ ) تجديد تاميف العماؿ او التراخيص إدارية في المن
 الخاصة بالمنشأة ...الخ(

3 
6.8
% 24 

54.5
% 17 38.6% 

3.2  الدرجة الكمية
%  50.9

%  45.9% 
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بأف مستوى مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة ( 4.6رقـ ) يتضح مف نتائج الجدوؿ
عمؽ بعممية التفتيش كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تت

%(. ومف نتائج 3.2%( والمنخفضة)45.9%( وىي أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)50.9المتوسطة)
 يمكف استنتاج ما يمي:  (4.6رقـ )الجدوؿ 

منشاة بدرجة يسيؿ صاحب العمؿ ميمة المفتش داخؿ الوكانت الفقرات ذات الدرجات المرتفعة الأعمى:  
المفتش بدرجة مرتفعة  يحرص صاحب العمؿ عمى تقديـ جميع الوثائؽ التي يطمبيا ،%(59.1مرتفعة بنسبة)

مرتفعة يمتزـ صاحب العمؿ بتصويب أي خمؿ سجمو المفتش أثناء عممو بالمنشأة بدرجة  ،%(50بنسبة)
ية إدارية في المنشأة مثؿ يمتزـ صاحب العمؿ بالوقت الذي يحدده المفتش لأي عمم (،%45.5) بنسبة

 ناحية مفو. %(38.6بنسبة) مرتفعة)تجديد تاميف العماؿ او التراخيص الخاصة بالمنشأة ...الخ( بدرجة 
 %(.61.4)بنسبة متوسطة بدرجة  المفتش تعميمات بتنفيذ العمؿ صاحب يمتزـ بأنو تبيف أخرى

سط وجنوب الضفة الغربية لأحكام ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في و  السؤال الفرعي الثالث : 4.1.3
 ؟ قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بعدم التمييز

يبيف الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثيف نحو مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في  ( 4.7رقـ )الجدوؿ 
 وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعدـ التمييز:

(: الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثين نحو مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط 4.7جدول رقم)ال
 وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بعدم التمييز.

 الرقم
مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة 

لتي تتعمق بعدم الغربية لأحكام قانون العمل الفمسطيني وا
 التمييز

 مرتفعة متوسطة منخفضة
العد
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة د

 %25.0 11 %75.0 33 %0.0 0 يتجنب صاحب العمؿ التمييز في عممية التشغيؿ  .26

يسعى صاحب العمؿ الى المساواة بيف الرجؿ والمرأة داخؿ   .27
 العمؿ 

9 20.5
% 

24 54.5% 11 25.0% 

 %6.8 3 %68.2 25.030 11لعمؿ بقانوف العمؿ الذي ينص عمى تشغيؿ يمتزـ صاحب ا  .28
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 % ذوي الاحتياجات الخاصة .

يسعى صاحب العمؿ الى توفير البيئة الصحية والسميمة   .29
 الجيدة لجميع العامميف

3 6.8% 35 79.5% 6 13.6% 

يمتزـ صاحب العمؿ في عممية اختيار العماؿ بتشغيؿ ذوي   .30
 التسجيؿ دوف تمييز . الكفاءة والأسبقية في

5 11.4
% 

27 61.4% 12 27.3% 

31.  
تسري أحكاـ المفاوضات الجماعية واتفاؽ العمؿ الجماعي 
عمى جميع العامميف لدى صاحب العمؿ وعمى أصحاب 

 العمؿ أو مف يحؿ محميـ دوف تمييز .
8 

18.2
% 

27 61.4% 9 20.5% 

13.6  الدرجة الكمية
%  66.7%  19.7

% 

بأف مستوى مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية  (4.7رقـ)جدوؿ يتضح مف نتائج ال
لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعدـ التمييز كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات 

%(. ومف نتائج 13.6%( والمنخفضة)19.7%( وىي أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)66.7المتوسطة)
 يمكف استنتاج ما يمي:  (4.7رقـ) الجدوؿ

يسعى صاحب العمؿ الى توفير البيئة الصحية والسميمة الجيدة لجميع العامميف بدرجة متوسطة 
يمتزـ  ،%(75يتجنب صاحب العمؿ التمييز في عممية التشغيؿ بدرجة متوسطة بنسبة) ،%(79.5بنسبة)

اجات الخاصة بدرجة متوسطة صاحب العمؿ بقانوف العمؿ الذي ينص عمى تشغيؿ ذوي الاحتي
يمتزـ صاحب العمؿ في عممية اختيار العماؿ بتشغيؿ ذوي الكفاءة والأسبقية في التسجيؿ  ،%(68.2بنسبة)

تسري أحكاـ المفاوضات الجماعية واتفاؽ العمؿ الجماعي عمى  ،%(61.4دوف تمييز بدرجة متوسطة بنسبة)
أو مف يحؿ محميـ دوف تمييز بدرجة متوسطة  جميع العامميف لدى صاحب العمؿ وعمى أصحاب العمؿ

يسعى صاحب العمؿ الى المساواة بيف الرجؿ والمرأة داخؿ العمؿ بدرجة متوسطة  ،%(61.4بنسبة)
 %(.54.5بنسبة)
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ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام  السؤال الفرعي الرابع : 4.1.4
 ؟ مق بشروط وظروف العملقانون العمل الفمسطيني والتي تتع

يبيف الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثيف نحو مجالات مدى تطبيؽ الشركات  (4.8رقـ )الجدوؿ 
 الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بشروط وظروؼ العمؿ:

المبحوثين نحو مجالات مدى تطبيق الشركات الكبرى  (: الأعداد والنسب المئوية لإجابات4.8الجدول رقم)
 في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بشروط وظروف العمل.

 المجال الرقـ
 مرتفعة متوسطة منخفضة
 النسبة النسبة النسبة

 %37.4 %54.5 %8.1 ساعات العمؿ والراحة الأسبوعية  .11
 %33.7 %58.0 %8.3 الإجازات  .12
 %38.3 %55.5 %6.2 الأجور  .13

 %36.5 %56.0 %7.5 الدرجة الكمية لشروط وظروؼ العمؿ

بأف مستوى مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة  (4.8رقـ )يتضح مف نتائج الجدوؿ 
بمغت نسبة  الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بشروط وظروؼ العمؿ كاف متوسطا حيث

%(. كما 7.5%( والمنخفضة)36.5%( وىي أعمى مف نسب الإجابات المرتفعة)56الإجابات المتوسطة)
يتضح بأف مستوى مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ 

%(. و مستوى 58)الفمسطيني والتي تتعمؽ بالإجازات كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات المتوسطة
مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ 

%(. وأخيرا مستوى مدى تطبيؽ الشركات 55.5بالأجور كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات المتوسطة)
طيني والتي تتعمؽ بساعات العمؿ والراحة الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمس

 %(.54.5الأسبوعية كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات المتوسطة)
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 :ساعات العمل والراحة الأسبوعية 

يبيف الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثيف نحو مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في  ( 4.9رقـ )والجدوؿ 
 اـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بساعات العمؿ والراحة الأسبوعية:وسط وجنوب الضفة الغربية لأحك

(: الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثين نحو مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط 4.9الجدول رقم)
 وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بساعات العمل والراحة الأسبوعية.

الر
 قم

مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية 
لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بساعات العمل 

 والراحة الأسبوعية:

 مرتفعة متوسطة منخفضة
العد
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة د

32.  
يمتزـ صاحب العمؿ بتشغيؿ العماؿ بعدد الساعات المنصوص 

 ( ساعة في الأسبوع  45القانوف ، والتي تقدر ب )  عمييا في
2 4.5% 24 54.5% 18 40.9% 

33.  
( في  7.5يقوـ صاحب العمؿ بتشغيؿ العماؿ ستة أياـ بواقع ) 

 اليوـ
2 4.5% 24 54.5% 18 40.9% 

34.  
( ساعة  6.5يخفض صاحب العمؿ ساعات العمؿ لتصبح ) 
بالصحة ،  ةلمعماؿ الذيف يعمموف في الأعماؿ الخطرة والضار 

 والميمية ، والأحداث 
12 

27.3
% 22 50.0% 10 22.7% 

35.  
يمتزـ صاحب العمؿ بعدـ تشغيؿ العماؿ خمسة ساعات 

بحيث يتخمميا فترة  متواصمة ، والحدث أربعة ساعات متواصمة
 راحة أو أكثر لا تزيد في مجموعيا عمى ساعة 

5 
11.4
% 

20 45.5% 19 43.2% 

36.  
العماؿ عدد ساعات عمؿ إضافية يمتزـ صاحب العامؿ بتشغيؿ 

حسب ما سمحت بو نصوص القانوف والتي تقدر باثنتا عشرة 
 ساعة في الأسبوع لا تزيد عنيا

3 6.8% 31 70.5% 10 22.7% 

37.  
يقوـ صاحب العمؿ باحتساب ساعة العمؿ الإضافية لمعامؿ 

 بساعة ونصؼ
2 4.5% 25 56.8% 17 38.6% 

38.  
بوع لمعماؿ والمستخدميف يوفر صاحب العمؿ يوـ راحة في الأس

 الذيف يعمموف لديو
1 2.3% 16 36.4% 27 61.4% 
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39.  
يوفر صاحب العمؿ وسائؿ الحماية والانتقاؿ لمنساء التي يقوـ 

 بتشغيميف ليلًب ، ضمف نصوص قانونية سمحت ليف بذلؾ
3 6.8% 24 54.5% 17 38.6% 

40.  
يمتزـ صاحب العمؿ بعدـ تشغيؿ الحدث ليلًب ، أو تشغيمو في 

 لمناطؽ النائية و البعيدة عف العمرافا
2 4.5% 30 68.2% 12 27.3% 

54.5  %8.1  الدرجة الكمية
%  37.4

% 

بأف مستوى مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة  (4.9رقـ )يتضح مف نتائج الجدوؿ 
بوعية كاف متوسطا حيث الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بساعات العمؿ والراحة الأس

%( 37.4%( وىي أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)54.5بمغت نسبة الإجابات المتوسطة)
 يمكف استنتاج ما يمي:  (4.9رقـ )%(. ومف نتائج الجدوؿ 8.1والمنخفضة)

 لمعماؿ الأسبوع في راحة يوـ العمؿ صاحب يوفر:  الأعمى المرتفعة الدرجات ذات الفقرات وكانت
 العماؿ تشغيؿ بعدـ العمؿ صاحب يمتزـ ،%(61.4)بنسبة مرتفعة بدرجة لديو يعمموف الذيف تخدميفوالمس
بحيث يتخمميا فترة راحة أو أكثر لا تزيد في  متواصمة ساعات أربعة والحدث متواصمة، ساعات خمسة

 الساعات بعدد العماؿ بتشغيؿ العمؿ صاحب يمتزـ ،%(43.2) بنسبة مرتفعة بدرجةمجموعيا عمى ساعة 
 ،%(40.9) بنسبة مرتفعة بدرجة الأسبوع في ساعة(  45)  ب تقدر والتي القانوف، في عمييا المنصوص

 يقوـ ،%(40.9) بنسبة مرتفعة بدرجة اليوـ في(  7.5)  بواقع أياـ ستة العماؿ بتشغيؿ العمؿ صاحب يقوـ
 يوفر ،%(38.6)بنسبة مرتفعة بدرجة ونصؼ بساعة لمعامؿ الإضافية العمؿ ساعة باحتساب العمؿ صاحب
 ليف سمحت قانونية نصوص ضمف ليلًب، بتشغيميف يقوـ التي لمنساء والانتقاؿ الحماية وسائؿ العمؿ صاحب
 .% )38.6)بنسبة مرتفعة بدرجة بذلؾ

 سمحت ما حسب إضافية عمؿ ساعات عدد العماؿ بتشغيؿ العامؿ صاحب يمتزـ بأنو تبيف أخرى ناحية ومف
 ،%(70.5)بنسبة متوسطة بدرجة عنيا تزيد لا الأسبوع في ساعة عشرة باثنتا تقدر والتي نوفالقا نصوص بو

 بدرجة العمراف عف البعيدة و النائية المناطؽ في تشغيمو أو ليلًب، الحدث تشغيؿ بعدـ العمؿ صاحب يمتزـ
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 لذيفا لمعماؿ ساعة(  6.5)  لتصبح العمؿ ساعات العمؿ صاحب يخفض ،%(68.2)بنسبة متوسطة
 %(.50)بنسبة متوسطة بدرجة والأحداث ،والميمية، بالصحة والضارة الخطرة الأعماؿ في يعمموف

 :الإجازات 

يبيف الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثيف نحو مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في  (4.10رقـ ) والجدوؿ
 تتعمؽ بالإجازات:وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي 

(: الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثين نحو مدى تطبيق الشركات الكبرى في 4.10الجدول رقم)
 وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بالإجازات.

الر
 قم

مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية 
 لعمل الفمسطيني والتي تتعمق بالإجازات:لأحكام قانون ا

 مرتفعة متوسطة منخفضة
العد
العد النسبة د

العد النسبة د
 النسبة د

41.  
 –يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء المرأة الحامؿ إجازة مدفوعة 

 الأجر مقدارىا عشرة أسابيع -الوضع / الأمومة 
2 4.5% 27 61.4% 15 34.1% 

42.  
ة المرضعة فترة رضاعة أثناء يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء المرأ

 العمؿ مقدارىا ساعة لمدة سنة مف تاريخ الوضع 
4 9.1% 23 52.3% 17 38.6% 

43.  
يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء العامؿ إجازة سنوية مدفوعة الأجر 

 %52.3 23 %45.5 20 %2.3 1 مدتيا أسبوعاف

44.  
يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء العامؿ إجازة الأعياد الدينية 

 %40.9 18 %56.8 25 %2.3 1 والرسمية

45.  
يمنح صاحب العمؿ لعمالو إجازة ثقافية مدفوعة الأجر مدتيا 

 %11.4 5 %52.3 23 %36.4 16 أسبوع

46.  
يعطى العامؿ الذي أمضى خمسة سنوات في العمؿ إجازة 
مدفوعة الأجر مدتيا لا تقؿ عف أسبوعيف لأداء فريضة الحج 

 والعمرة
4 9.1% 29 65.9% 11 25.0% 

47.  
ـ إعطاء العامؿ الذي توفى احد أقربائو حتى الدرجة الثانية يت

 إجازة مدفوعة الأجر لمدة ثلبثة أياـ
2 4.5% 25 56.8% 17 38.6% 
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48.  
يأخذ العامؿ المريض حقو في الإجازة المرضية والتي تقدر 

 بأربعة عشر يوما مدفوعة الأجر
0 0.0% 25 56.8% 19 43.2% 

49.  
بسبب عارض مثبت عشرة يسمح لمعامؿ أف يغيب عف العمؿ 

أياـ محسوبة مف إجازتو ، شرط أف لا تتجاوز مدة الغياب ثلبثة 
 أياـ متتالية في المرة الواحدة

3 6.8% 28 63.6% 13 29.5% 

 %36.4 16 %61.4 27 %2.3 1 يأخذ العامؿ إجازتو بشكؿ مجزأ ، ولا يجمعيا لأكثر مف سنتيف  .50

51.  
أجرىا ، لرعاية أطفاليا يسمح لممرأة العاممة بإجازة محسوبة مف 

 %25.0 11 %56.8 25 %18.2 8 ومرافقة زوجيا

52.  
يعطي صاحب العمؿ لمعامؿ الذي يعمؿ في الأعياد الدينية 
والرسمية، زيادة عمى أجره الأساسي حقو كاملًب وىي بدؿ عف 

 إجازتو وأجر إضافي .
2 4.5% 29 65.9% 13 29.5% 

 %33.7  %58.0  %8.3  الدرجة الكمية

بأف مستوى مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة  (4.10رقـ)ح مف نتائج الجدوؿ يتض
الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بالإجازات كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات 

ج %(. ومف نتائ8.3%( والمنخفضة)33.7%( وىي أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)58المتوسطة)
 يمكف استنتاج ما يمي:  (4.10رقـ)الجدوؿ 

 مدفوعة سنوية إجازة العامؿ بإعطاء العمؿ صاحب يمتزـ:  الأعمى المرتفعة الدرجات ذات الفقرات وكانت
 والتي المرضية الإجازة في حقو المريض العامؿ يأخذ ،%(52.3)بنسبة مرتفعة بدرجة أسبوعاف مدتيا الأجر
 العامؿ بإعطاء العمؿ صاحب يمتزـ ،%(43.2)بنسبة مرتفعة بدرجة الأجر ةمدفوع يوما عشر بأربعة تقدر
 المرضعة المرأة بإعطاء العمؿ صاحب يمتزـ ،%(40.9)بنسبة مرتفعة بدرجة والرسمية الدينية الأعياد إجازة
 يتـ ،%(38.6)بنسبة بدرجة مرتفعة  الوضع تاريخ مف سنة لمدة ساعة مقدارىا العمؿ أثناء رضاعة فترة
 مرتفعة بدرجة أياـ ثلبثة لمدة الأجر مدفوعة إجازة الثانية الدرجة حتى أقربائو احد توفى الذي العامؿ عطاءإ

 % ( .38.6)بنسبة
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 لا مدتيا الأجر مدفوعة إجازة العمؿ في سنوات خمسة أمضى الذي العامؿ يعطى بأنو تبيف أخرى ناحية مف
 لمعامؿ العمؿ صاحب يعطي ،%(65.9)بنسبة متوسطة بدرجة والعمرة الحج فريضة لأداء أسبوعيف عف تقؿ
 وأجر إجازتو عف بدؿ وىي كاملبً  حقو الأساسي أجره عمى زيادة والرسمية، الدينية الأعياد في يعمؿ الذي

 أياـ عشرة مثبت عارض بسبب العمؿ عف يغيب أف لمعامؿ يسمح ،%(65.9)بنسبة متوسطة بدرجة إضافي
 متوسطة بدرجة الواحدة المرة في متتالية أياـ ثلبثة الغياب مدة تتجاوز لا أف شرط إجازتو، مف محسوبة
 الأجر - الأمومة/  الوضع – مدفوعة إجازة الحامؿ المرأة بإعطاء العمؿ صاحب يمتزـ ،%(63.6)بنسبة
 لأكثر يجمعيا ولا مجزأ، بشكؿ إجازتو العامؿ يأخذ ،%(61.4)بنسبة متوسطة بدرجة أسابيع عشرة مقدارىا

 أطفاليا لرعاية أجرىا، مف محسوبة بإجازة العاممة لممرأة يسمح ،%(61.4)بنسبة متوسطة بدرجة نتيفس مف
 الأجر مدفوعة ثقافية إجازة لعمالو العمؿ صاحب يمنح ،%(56.8)بنسبة متوسطة بدرجة زوجيا ومرافقة
 %(.52.3)بنسبة متوسطة بدرجة أسبوع مدتيا

 :الأجور 

داد والنسب المئوية لإجابات المبحوثيف نحو مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في يبيف الأع (4.11رقـ )والجدوؿ 
 وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بالأجور:

(: الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثين نحو مدى تطبيق الشركات الكبرى في 4.11الجدول رقم)
 ة لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بالأجور.وسط وجنوب الضفة الغربي

 الرقـ
مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية 

 لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بالأجور:

 مرتفعة متوسطة منخفضة

العد النسبة العدد
 النسبة العدد النسبة د

53.  
ممو وحتى لو لـ يؤد عممو يتـ إعطاء العامؿ أجره في مكاف ع

  .لأسباب تتعمؽ بالمنشأة
3 6.8% 21 47.7% 20 

45.5
% 

54.  
يتـ إعطاء العامؿ أجره نقداً ، شرط وجوده في أياـ ومكاف عممو 

  . عمى أساس شيري أو أسبوعي
0 0.0% 14 31.8% 30 

68.2
% 

55.  
يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء العامؿ أجره ممتزماً بالحد الأدنى 

  درة قانونياً للؤجور المق
0 0.0% 26 59.1% 18 

40.9
% 
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56.  
يقوـ صاحب العمؿ بالحسـ مف الأجر في حالة فرض الغرامات 
المنصوص عمييا في لائحة الجزاءات بحيث لا تزيد عف أجر 

 ثلبثة أياـ في الشير .
9 

20.5
% 24 54.5% 11 

25.0
% 

يحتفظ صاحب العامؿ بسجؿ خاص للؤجور يرصد فيو الأجر   .57
 . عامؿ الإضافي لكؿ

1 2.3% 28 63.6% 15 34.1
% 

58.  
يقوـ صاحب العمؿ بإعطاء العامؿ قسيمة الراتب والتي يسجؿ 
فييا الأجور وساعات العمؿ الإضافية وكافة الاستقطاعات 

 . والخصومات
5 

11.4
% 

31 70.5% 8 
18.2

% 

59.  
يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء العماؿ أجورىـ بحيث تكوف ضمف 

وص عمييا في قانوف العمؿ والتي الحد الأدنى للؤجور المنص
 ش( . 1450تقدر   ب)

1 2.3% 27 61.4% 16 36.4
% 

55.5  %6.2  الدرجة الكمية
%  38.3

% 

بأف مستوى مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة  (4.11رقـ )يتضح مف نتائج الجدوؿ 
متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات  الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بالأجور كاف

%(. ومف نتائج 6.2%( والمنخفضة)38.3%( وىي أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)55.5المتوسطة)
 يمكف استنتاج ما يمي:  ( 4.11رقـ )الجدوؿ 

 ومكاف أياـ في وجوده شرط نقداً، أجره العامؿ إعطاء يتـ:  الأعمى المرتفعة الدرجات ذات الفقرات وكانت
 العامؿ بإعطاء العمؿ صاحب يمتزـ ،%(68.2)بنسبة  مرتفعة بدرجة أسبوعي أو شيري أساس عمى موعم
 في أجره العامؿ إعطاء يتـ ،%(40.9)بنسبة  مرتفعة بدرجة قانونياً  المقدرة للؤجور الأدنى بالحد ممتزماً  أجره
 %(.45.5)سبةبن مرتفعة بدرجة بالمنشأة تتعمؽ لأسباب عممو يؤد لـ لو وحتى عممو مكاف

 الأجور فييا يسجؿ والتي الراتب قسيمة العامؿ بإعطاء العمؿ صاحب يقوـ بأنو تبيف أخرى ناحية مف
 يحتفظ ،%(70.5)بنسبة متوسطة بدرجة والخصومات الاستقطاعات وكافة الإضافية العمؿ وساعات
 ةمتوسط بدرجة عامؿ لكؿ الإضافي الأجر فيو يرصد للؤجور خاص بسجؿ العامؿ صاحب
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 للؤجور الأدنى الحد ضمف تكوف بحيث أجورىـ العماؿ بإعطاء العمؿ صاحب يمتزـ ،%(63.6)بنسبة
 يقوـ ،%(61.4)بنسبة متوسطة بدرجة( ش 1450)ب تقدر والتي العمؿ قانوف في عمييا المنصوص
 لا بحيث الجزاءات لائحة في عمييا المنصوص الغرامات فرض حالة في الأجر مف بالحسـ العمؿ صاحب

 %(.54.5)بنسبة متوسطة بدرجة الشير في أياـ ثلبثة أجر عف تزيد

ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام السؤال الفرعي الخامس :  4.1.5
 ؟ قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بالمفاوضات الجماعية

لمبحوثيف نحو مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في يبيف الأعداد والنسب المئوية لإجابات ا (4.12رقـ )الجدوؿ 
 : وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بالمفاوضات الجماعية

(: الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثين نحو مدى تطبيق الشركات الكبرى في 4.12الجدول رقم)
 العمل الفمسطيني والتي تتعمق بالمفاوضات الجماعية.وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون 

 الرقم
مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية 
لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بالمفاوضات 

 الجماعية

 مرتفعة متوسطة منخفضة
العد
العد النسبة د

 النسبة العدد النسبة د

عمى العماؿ بأي طريقة كانت نتيجة يقوـ صاحب العمؿ بالضغط   .60
 مشاركتيـ بالمفاوضات الجماعية

7 15.9
% 

31 70.5
% 

6 13.6% 

يقوـ صاحب العمؿ بتيديد العامميف بالفصؿ نتيجة مشاركتيـ   .61
 بالمفاوضات الجماعية

8 18.2
% 

32 72.7
% 

4 9.1% 

يقوـ صاحب العمؿ بفصؿ بعض العماؿ نتيجة مشاركتيـ   .62
 بالمفاوضات الجماعية

8 18.2
% 

33 75.0
% 

3 6.8% 

يمتزـ صاحب العمؿ بشروط اتفاؽ العمؿ الجماعي الذي يتـ بيف طرفي   .63
 المفاوضة الجماعية .

5 11.4
% 

32 72.7
% 

7 15.9% 

يمتزـ صاحب العمؿ بالبنود التي يتضمنيا اتفاؽ العمؿ الجماعي كحد   .64
 ( وفقا لأحكاـ قانوف العمؿ .57أدنى وحسب المادة )

5 
11.4
% 

28 
63.6
% 

11 25.0% 

  الدرجة الكمية
15.0
% 

 
70.9
% 

 14.1% 
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بأف مستوى مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة  (4.12رقـ) يتضح مف نتائج الجدوؿ
الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بالمفاوضات الجماعية كاف متوسطا حيث بمغت نسبة 

%(. ومف 15%( والمنخفضة)14.1ي أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)%( وى70.9الإجابات المتوسطة)
 يمكف استنتاج ما يمي:  (4.12رقـ)نتائج الجدوؿ 

يقوـ صاحب العمؿ بفصؿ بعض العماؿ نتيجة مشاركتيـ بالمفاوضات الجماعية بدرجة متوسطة 
اوضات الجماعية بدرجة يقوـ صاحب العمؿ بتيديد العامميف بالفصؿ نتيجة مشاركتيـ بالمف ،%(75بنسبة)

يمتزـ صاحب العمؿ بشروط اتفاؽ العمؿ الجماعي الذي يتـ بيف طرفي المفاوضة  ،%(72.7متوسطة بنسبة)
يقوـ صاحب العمؿ بالضغط عمى العماؿ بأي طريقة كانت  ،%(72.7الجماعية بدرجة متوسطة بنسبة)

يمتزـ صاحب العمؿ بالبنود التي  ،(%70.5نتيجة مشاركتيـ بالمفاوضات الجماعية بدرجة متوسطة بنسبة)
( وفقا لأحكاـ قانوف العمؿ بدرجة متوسطة 57يتضمنيا اتفاؽ العمؿ الجماعي كحد أدنى وحسب المادة )

 %(.63.6بنسبة)

ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام  السؤال الفرعي السادس : 4.1.6
 ؟ بالمكافآت والتعويضات قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق

يبيف الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثيف نحو مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في  (4.13رقـ)الجدوؿ 
 وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بالمكافآت والتعويضات:

لمبحوثين نحو مدى تطبيق الشركات الكبرى في (: الأعداد والنسب المئوية لإجابات ا4.13الجدول رقم)
 وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بالمكافآت والتعويضات.

الر
 قم

مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية 
 لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بالمكافآت والتعويضات

 مرتفعة توسطةم منخفضة
العد
العد النسبة د

العد النسبة د
 النسبة د

65.9 29 %4.5 2 يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء العامميف المكافآت والتعويضات.  .65
% 

13 29.5% 

 %36.4 61.416 27 %2.3 1يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء المكافآت والتعويضات لمعماؿ ، كؿٌ   .66
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 % حسب مدة عممو في المنشأة ،استنادا لأحكاـ القانوف

يمتزـ صاحب العمؿ في حالة فصمو لمعامؿ فصلًب تعسفياً بإعطائو   .67
 حقو ضمف النصوص القانونية ذات العلبقة

6 13.6
% 

29 65.9
% 

9 20.5% 

يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء العامؿ مكافئات سنوية وفقا لأحكاـ   .68
 القانوف كلب حسب تصنيفو بالييكؿ التنظيمي

5 11.4
% 

26 59.1
% 

13 29.5% 

63.1  %8.0  الدرجة الكمية
%  29.0

% 

بأف مستوى مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة  (4.13رقـ)يتضح مف نتائج الجدوؿ 
الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بالمكافآت والتعويضات كاف متوسطا حيث بمغت نسبة 

%(. ومف نتائج 8%( والمنخفضة)29نسبة الإجابات المرتفعة) %( وىي أعمى مف63.1الإجابات المتوسطة)
 يمكف استنتاج ما يمي:  (4.13رقـ)الجدوؿ 

يمتزـ صاحب  ،%(65.9يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء العامميف المكافآت والتعويضات بدرجة متوسطة بنسبة)
ذات العلبقة بدرجة  العمؿ في حالة فصمو لمعامؿ فصلًب تعسفياً بإعطائو حقو ضمف النصوص القانونية

اؿ، كؿٌ حسب مدة عممو يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء المكافآت والتعويضات لمعم ،%(65.9متوسطة بنسبة)
ـ صاحب العمؿ بإعطاء العامؿ يمتز  ،%(61.4استنادا لأحكاـ القانوف بدرجة متوسطة بنسبة) ،في المنشأة

 %(.59.1كؿ التنظيمي بدرجة متوسطة بنسبة)سنوية وفقا لأحكاـ القانوف كلب حسب تصنيفو باليي ئاتمكاف

ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام  السؤال الفرعي السابع : 4.1.7
 ؟ قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بإصابات العمل والأمراض المينية

نحو مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في يبيف الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثيف  ( 4.14رقـ )الجدوؿ 
 وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بإصابات العمؿ والأمراض المينية:
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(: الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثين نحو مدى تطبيق الشركات الكبرى في 4.14الجدول رقم)
ون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بإصابات العمل والأمراض وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قان

 المينية.

الر
 قم

مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام 
قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بإصابات العمل والأمراض 

 المينية

 مرتفعة متوسطة منخفضة

العد النسبة العدد
العد النسبة د

 النسبة د

يقوـ صاحب العمؿ بتأميف عمالو عف إصابات العمؿ لدى شركة   .69
 التأميف المعتمدة 

1 2.3% 26 59.1
% 

17 38.6
% 

70.  
يقوـ صاحب العمؿ بتقديـ الإسعافات الأولية لمعامؿ ، ثـ الاتصاؿ 

خطار الوزارة خطياً عف كؿ إصابة تحدث   . بالشرطة ، وا 
2 4.5% 29 

65.9
% 

13 
29.5
% 

71.  
بإخطار الوزارة عف الإصابة التي حدثت خلبؿ  يمتزـ صاحب العمؿ

 . ساعة مف وقوعيا 48
3 6.8% 31 

70.5
% 

10 
22.7
% 

72.  
  لممصاب يعطي صاحب العمؿ نسخة مف الإخطار لمعامؿ

5 
11.4
% 

25 
56.8
% 

14 
31.8
% 

73.  
يتكفؿ صاحب العمؿ بعلبج المصاب وتغطية كافة النفقات العلبجية 

 . حتى يشفى ويعود لعممو
0 0.0% 25 

56.8
% 

19 
43.2
% 

74.  
يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء المصاب تعويضو كاملًب في حالة حدوث 
إصابة عمؿ أدت إلى وفاة أو عجز كمي أو عجز جزئي ، وحسب ما 

  . نصت عميو النصوص القانونية
0 0.0% 26 

59.1
% 18 

40.9
% 

68.2 30 %4.5 2 . يخصص صاحب العمؿ سجؿ خاص بإصابات العمؿ لمعماؿ  .75
% 

12 27.3
% 

65.9 29 %0.0 0 يعطي صاحب العمؿ لمعامؿ التعويض الناتج عف إصابتو .  .76
% 

15 34.1
% 

61.4 27 %0.0 0  يعطي صاحب العمؿ لمعامؿ مكافأة نياية الخدمة في عممو  .77
% 

17 38.6
% 

15.9 77.37 34 %6.8 3يمتزـ صاحب العمؿ بجميع الحقوؽ المقررة لمعامؿ المصاب ، والذي   .78
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تيف مف تاريخ انتياء ظيرت عميو أعراض أحد الأمراض خلبؿ سن
  خدمتو

% % 

64.1  %3.6  الدرجة الكمية
%  32.3

% 

بأف مستوى مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة  ( 4.14رقـ )يتضح مف نتائج الجدوؿ 
ف متوسطا حيث الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بإصابات العمؿ والأمراض المينية كا

%( 32.3%( وىي أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)64.1بمغت نسبة الإجابات المتوسطة)
 يمكف استنتاج ما يمي: ( 4.14رقـ ) %(. ومف نتائج الجدوؿ3.6والمنخفضة)

يتكفؿ صاحب العمؿ بعلبج المصاب وتغطية كافة النفقات وكانت الفقرات ذات الدرجات المرتفعة الأعمى:  
يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء المصاب  ،%(43.2بنسبة) مرتفعةجية حتى يشفى ويعود لعممو بدرجة العلب

تعويضو كاملًب في حالة حدوث إصابة عمؿ أدت إلى وفاة أو عجز كمي أو عجز جزئي، وحسب ما نصت 
خدمة يعطي صاحب العمؿ لمعامؿ مكافأة نياية ال ،%(40.9بنسبة) مرتفعةعميو النصوص القانونية بدرجة 

يقوـ صاحب العمؿ بتأميف عمالو عف إصابات العمؿ لدى شركة  ،%(38.6بنسبة) مرتفعةفي عممو بدرجة 
 .%(38.6بنسبة) مرتفعةالتأميف المعتمدة بدرجة 

يمتزـ صاحب العمؿ بجميع الحقوؽ المقررة لمعامؿ المصاب، والذي ظيرت عميو مف ناحية أخرى تبيف بأنو 
يمتزـ صاحب  ،%(77.3تيف مف تاريخ انتياء خدمتو بدرجة متوسطة بنسبة)أعراض أحد الأمراض خلبؿ سن

ساعة مف وقوعيا بدرجة متوسطة  (48)العمؿ بإخطار الوزارة عف الإصابة التي حدثت خلبؿ 
يخصص صاحب العمؿ سجؿ خاص بإصابات العمؿ لمعماؿ بدرجة متوسطة  ،%(70.5بنسبة)
خطار يقوـ صاحب العمؿ بتقديـ الإ ،%(68.2بنسبة) سعافات الأولية لمعامؿ، ثـ الاتصاؿ بالشرطة، وا 

يعطي صاحب العمؿ لمعامؿ التعويض  ،%(65.9الوزارة خطياً عف كؿ إصابة تحدث بدرجة متوسطة بنسبة)
  .%(65.9الناتج عف إصابتو بدرجة متوسطة بنسبة)
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الغربية لأحكام ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة  السؤال الفرعي الثامن :  4.1.8
 ؟ قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بشروط الصحة والسلامة المينية

يبيف الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثيف نحو مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في  ( 4.15رقـ )الجدوؿ 
 لسلبمة المينية:وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بشروط الصحة وا

(: الأعداد والنسب المئوية لإجابات المبحوثين نحو مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط 4.15الجدول رقم)
 وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بشروط الصحة والسلامة المينية.

 الرقـ
بية مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغر 

لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بشروط الصحة 
 والسلامة المينية

 مرتفعة متوسطة منخفضة
العد
العد النسبة د

العد النسبة د
 النسبة د

يوفر صاحب العمؿ وسائؿ الحماية الشخصية والوقاية لمعامميف مف   .79
 . أخطار العمؿ وأمراض المينة

0 0.0% 30 68.2
% 

14 31.8
% 

زـ صاحب العمؿ بعمؿ الفحص الطبي الابتدائي قبؿ إبراـ عقد يمت  .80
 . العمؿ مع العامؿ

6 13.6% 35 79.5
% 

3 6.8% 

81.  
يمتزـ صاحب العمؿ بعمؿ الفحص الطبي الدوري المنتظـ لمعامميف 
حسب المدة المنصوص عمييا في القانوف ، وبناءاً عمى طبيعة 

  . العمؿ المراد القياـ بو
7 15.9% 33 

75.0
% 

4 9.1% 

82.  
يتحمؿ صاحب العمؿ التكاليؼ المترتبة عمى إجراء الفحوصات 

 24 %13.6 6 . الطبية الابتدائية والدورية المنتظمة
54.5

% 14 
31.8

% 

83.  
يحتفظ صاحب العمؿ بنسخة مف نتائج الفحص الطبي الابتدائي 

 29 %9.1 4 . والدوري في ممؼ العامؿ
65.9

% 11 
25.0

% 

بالاطلبع عمى ممؼ العامؿ الذي يسمح صاحب العمؿ لممفتش   .84
 . يتضمف نتائج الفحوصات الطبية الابتدائية والدورية

0 0.0% 18 40.9
% 

26 59.1
% 

لا يقوـ صاحب العمؿ بتحميؿ العامؿ أية نفقات أو اقتطاعات مف أجره   .85
 21 %9.1 4 لقاء توفير شروط الصحة والسلبمة المينية لو

47.7
% 19 

43.2
% 

  %8.8  الدرجة الكمية
61.7
% 

 
29.5
% 
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بأف مستوى مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة  ( 4.15رقـ )يتضح مف نتائج الجدوؿ 
الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بشروط الصحة والسلبمة المينية كاف متوسطا حيث 

%( 29.5المرتفعة) %( وىي أعمى مف نسبة الإجابات61.7بمغت نسبة الإجابات المتوسطة)
 يمكف استنتاج ما يمي:  ( 4.15رقـ )%(. ومف نتائج الجدوؿ 8.8والمنخفضة)

 العامؿ ممؼ عمى بالاطلبع لممفتش العمؿ صاحب يسمح:  الأعمى المرتفعة الدرجات ذات الفقرات وكانت
 صاحب يقوـ لا ،%(59.1)بنسبة مرتفعة بدرجة والدورية الابتدائية الطبية الفحوصات نتائج يتضمف الذي
 بدرجة لو المينية والسلبمة الصحة شروط توفير لقاء أجره مف اقتطاعات أو نفقات أية العامؿ بتحميؿ العمؿ
 % ( . 43.2)بنسبة مرتفعة

 مع العمؿ عقد إبراـ قبؿ الابتدائي الطبي الفحص بعمؿ العمؿ صاحب يمتزـ بأنو تبيف أخرى ناحية مف
 لمعامميف المنتظـ الدوري الطبي الفحص بعمؿ العمؿ صاحب يمتزـ ،%(79.5)بنسبة متوسطة بدرجة العامؿ
 متوسطة بدرجة  بو القياـ المراد العمؿ طبيعة عمى وبناءاً  القانوف، في عمييا المنصوص المدة حسب
 وأمراض العمؿ أخطار مف لمعامميف والوقاية الشخصية الحماية وسائؿ العمؿ صاحب يوفر ،%(75)بنسبة
 الابتدائي الطبي الفحص نتائج مف بنسخة العمؿ صاحب يحتفظ ،%(68.2)بنسبة متوسطة بدرجة المينة
 عمى المترتبة التكاليؼ العمؿ صاحب يتحمؿ ،%(65.9)بنسبة متوسطة بدرجة العامؿ ممؼ في والدوري
 %(.54.5)بنسبة متوسطة بدرجة المنتظمة والدورية الابتدائية الطبية الفحوصات إجراء

 :( المييكمة  المنتظمة ) قابلاتالمأسئمة تحميل  4.2

مف  أعمىالمتوسطة  الإجاباتلقد تـ استخداـ الاستبانة لجمع البيانات، والتي اتضح مف خلبليا اف نسبة 
المنخفضة والمرتفعة حوؿ مدى التزاـ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية بتطبيؽ احكاـ القانوف 

 القرار في وزارة العمؿ، وكاف الترتيب عمى النحو التالي: وأصحاب الفمسطيني مف وجية نظر مفتشي العمؿ

 .مجالات المفاوضات الجماعية 
 .مجاؿ عدـ التمييز 
 .مجاؿ اصابات العمؿ والامراض المينية 
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  والتعويضات المكافآتمجاؿ. 
  التوظيؼ(التشغيؿمجاؿ عممية(. 
 مجاؿ الصحة والسلبمة المينية 
 .مجاؿ شروط العمؿ وظروفو 
 لتفتيش.مجاؿ ا 

وفي ضوء النتائج التي كانت غالبيتيا متوسطة، كاف لا بد مف استخداـ اداة أخرى لموقوؼ عمى ىذه 
ات وتوضيح المعمومات، فمذلؾ تـ استخداـ المقابمة مع بعض المسؤوليف لمحصوؿ عمى المعمومات ثيثالح

 والاجابة عف مجموعة مف الاسئمة.

 مسؤوليف تحتوي عمى الأسئمة التالية: ةمع أربع ( مةالمنتظالمييكمة ) تـ استخداـ المقابمة 

 سبب في ذلؾ؟الاتجيت النتائج في الاستبياف الذي تـ اعداده مف قبؿ الباحثة الى الوسطية ما  .1
ما ىو تفسيركـ لمتبايف في التطبيؽ والردود عمى نتائج الاستبياف والتي كانت بيف منخفضة ومتوسطة  .2

 ومرتفعة؟
 ة لعدـ تطبيؽ المنشآت لمقانوف الفمسطيني في العمؿ؟ما ىي الاسباب الرئيسي .3
 ما ىي الحموؿ والمقترحات مف أجؿ زيادة وتيرة مستوى تطبيؽ قانوف العمؿ الفمسطيني مف قبؿ المنشآت؟ .4

 وتتمحور ىذه الاسئمة في المقابمة بشكؿ عاـ حوؿ أمريف رئيسييف:

 التبياف في نتائج الاستبياف. .1
 نشآت لقانوف العمؿ الفمسطيني.والامر الاخر حوؿ تطبيؽ الم .2

ولموقوؼ عمى اسباب ىذا التبايف وكذلؾ الوسطية في ىذه النتائج يتمحور اليدؼ الرئيسي لمسؤاؿ الاوؿ 
والثاني مف أسئمة المقابمة في حيف ييدؼ السؤاليف الأخريف الى الوقوؼ عمى اسباب عدـ التطبيؽ وما ىي 

 المقترحات لزيادة تطبيؽ القانوف.

 ة عمى ىذه الاسئمة تـ اجراء اربع مقابلبت مع مسؤوليف وفيما يمي تحميلب لنتائج ىذه المقابلبت:وللئجاب
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من قبل الباحثة الى الوسطية ما  إعدادهاتجيت النتائج في الاستبيان الذي تم :  السؤال الأول  4.2.1
 سبب في ذلك؟ال

مؿ الفمسطيني ليس قانونا بوليسيا، بؿ ومف خلبؿ المقابلبت الأربعة كانت الاجابات تتراوح بيف أف قانوف الع
ىو قواعد اجتماعية يتـ بالاتفاؽ بيف الطرفيف )العماؿ وأصحاب العمؿ( وبالتالي ممكف اف يتـ الاتفاؽ عمى 

ولكف يحتوي قانوف العمؿ الفمسطيني في بعض  بالمجمؿيو لا يحتوي عمى أوامر فقط، وىذا ليس فمخالفتيا، 
 وز مخالفتيا كما ىو الحاؿ في الباب العاشر.ابوابو عمى قواعد آمرة لا يج

فقانوف العمؿ الفمسطيني بقواعده واحكامو صادر عف السمطة التشريعية واليدؼ منو تنظيـ العلبقة بيف طرفي 
واموره، )عقد العمؿ، ساعات  )التوظيؼ(بالتشغيؿالانتاج في الشركات، ومجموعة مف الحقوؽ فيما يتعمؽ 

ة، والاجازات والاجور، التفتيش، والصحة والسلبمة المينية، واصابات العمؿ العمؿ، والراحة الاسبوعي
 والامراض المينية، والمكافآت والتعويضات، والمفاوضات الجماعية(.

ونتيجة لذلؾ فإف مفتشي العمؿ يتعامموف بالتدرج في الاجراءات تبدأ بالتنبيو الشفوي وبعده الكتابي وصولا الى 
تحويؿ لمنيابة العامة وىذه مرونة في القانوف ليحقؽ أىدافو قبؿ الوصوؿ الى نزاع الانذار وتنتيي حوؿ ال

مما سبؽ ربما اف المرونة في اتخاذ الاجراءات الإنتاج، قتا ربما لا يناسب طرفي العمؿ والتي تأخذ بدورىا و 
 ي وراء عدـ التطبيؽ الصارـ لمقانوف.ى

لمقانوف ولكف في الخصوصية لا يوجد التزاـ فعمي عمى فيما رأى البعض انو بشكؿ عاـ ربما يوجد تطبيؽ 
، فالطريقة التي يتبعيا مفتش تختمؼ عف الآخر في التقدير ، كما اف المفتش لو سمطة تقديريةارض الواقع

كما انو لا يوجد التزاـ مف قبؿ اصحاب العمؿ ، راء الوسطية في نتائج الاستبيافوربما ىذا ىو السبب و 
 يـ عمى ذلؾ.بتمف تمقاء انفسيـ، الا إذا تـ اجبارىـ ومعاقبالنصوص القانونية 

حجـ المنشآت  وطبيعتيا يمعب دور في عممية تطبيؽ القانوف: حيث أف نسبة المنشآت الصغيرة والتي بيا 
% وعدد عماليا 3%  ونسبة المنشآت الكبيرة لا يتجاوز 95% الى 91 فعماؿ ىو الاكبر ما بي( 5)أقؿ مف 
فيما رأى آخر اف التطبيؽ يختمؼ مف ، الكبيرة كبير الى حد ما المنشآتلتزاـ بالقانوف في والا ( .50)يفوؽ 

منشأة الى أخرى في نفس المنطقة وفي مناطؽ مختمفة، فيما رأى آخر اف السبب يعود الى قمة عدد 
 ،ة تساعد العمالةوالتي لا تمكنيـ مف شراء أدوات وأجيز  المنشآتالمفتشيف، والامكانيات المادية الضعيفة عند 

 .وكذلؾ الضغوط الاجتماعية والثقافية
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 مما سبؽ ممكف اف نستنتج الاسباب وراء ىذا التبايف:

 .بعض احكاـ القانوف تتـ بالتوافؽ بيف طرفي الانتاج، وبالتالي يمكف مخالفتيا 
  ي تطبيؽ العقوبات وعدـ وجود اجراءات عقابية سريعة.فالمرونة 
 .قمة عدد المفتشيف 
 مكانيات لدى بعض المنشآت في توفير الادوات اللبزمة لمسلبمة المينية وغيرىا مف بنود القانوف.قمة الا 
 .الضغوط الاجتماعية والثقافية 
 .السمطة التقديرية لممفتش والاعتماد عمى وجية نظره في تقدير المخالفات 

ستبيان والتي كانت بين السؤال الثاني: ما ىو تفسيركم لمتباين في التطبيق والردود عمى نتائج الا 4.2.2
 منخفضة ومتوسطة ومرتفعة؟

، وكذلؾ حوؿ فتكمف اىمية ىذا السؤاؿ بشقيو لمعرفة السبب وراء ىذا التبايف في الردود عمى الاستبيا
حوؿ التبايف في الردود عمى الاستبياف كاف وجية الأسباب، يف ليا ممخص ىذه التطبيؽ ومف خلبؿ المقابمة تب

 مي:نظر المقابميف كما ي

 طبيعة العمؿ المتوفرة في القطاعات والتي تطبؽ القواعد الآمرة اكثر مف القواعد الاجتماعية. .1
 ترجع ىذه التباينات الى مفتش العمؿ وأقدميتو وخبرتو وفيمو لمقانوف نظريا وتطبيقيا. .2
 مدى الحماية التي يتمتع بيا مفتش العمؿ مف قبؿ النيابة. .3
تشغيؿ ولكف الالتزاـ بالتفاصيؿ قميؿ الى حد ما، فيناؾ خرؽ مثلب حوؿ  الالتزاـ بالقانوف بشكؿ عاـ جيد، .4

 النساء والاحداث  وبالتالي ىذا يمكف اعتباره سببا في التبايف.
سبب التبايف عند سؤاؿ المفتش بشكؿ عاـ كانت نتيجة ايجابية، والتبايف ظير عند التخصيص فكانت  .5

 النتائج سمبية.

 ر المقابميف:ظحوؿ التبايف مف وجية ن أما عف التطبيؽ فكاف الاسباب

جيؿ اصحاب العمؿ بقانوف العمؿ الفمسطيني، ولا تعدو معرفتيـ بو الا مف خلبؿ الاعلبـ او مف خلبؿ  .1
 الشكاوى.
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اما بتطبيؽ شروط العمؿ فيناؾ تبايف في التطبيؽ في المنشآت الصغيرة مف حيث تطبيؽ الحد الأدنى  .2
 لخدمة.للؤجور والتأميف ومكافاة نياية ا

تعتبر مف الاعماؿ  يصعوبة الوصوؿ لممناطؽ الصناعية التي تقع خارج المدف ومنيا المحاجر والت .3
مالي وقد يتسبب في اغلبؽ الخطرة، والتي تستمر بالمخالفات، والتي قد تتسبب في نشوء نزاع ع

 .المنشآت
 وجد بيا المنشاة.عممية التطبيؽ تختمؼ مف منطقة لأخرى، وىذا يعتمد عمى بيئة العمؿ الذي ت .4
قد يكوف ىناؾ خجؿ مف بعض مفتشي العمؿ مف وصؼ بعض المنشآت بالقصور والتي تقع في  .5

 منطقتيـ.
يقبموف القانوف ولا يريدوف تطبيقو، وىذا ناتج عف عدـ  ثقافة المجتمع المبنية عمى سياسة الفوضى، فيـ لا .6

 وعي بالثقافة القانونية.
نيائياعمالية، وبالتالي تأخذ وقت كبير حتى يتـ البت بيا عدـ وجود محاكـ مختصة بالقضايا ال .7 لانيا  وا 

 تنظر مف قبؿ محاكـ أخرى.
الافتقار الى المناطؽ الصناعية التي تضـ كافة المنشآت في مكاف واحد، الذي بدوره يسيؿ عممية الرقابة  .8

 والتفتيش.
 طبيعة وحجـ المنشآت. .9

ر البشري العامؿ ومدى وعيو لحقوقو العمالية وفيمو المؤىلبت العممية والخبرة التي يمتمكيا الكاد .10
 لمقانوف.

 السؤال الثالث: ما ىي الاسباب الرئيسية لعدم تطبيق المنشآت لمقانون الفمسطيني في العمل؟ 4.2.3
 كانت الردود مختمفة مف قبؿ المقابميف ويمكف تمخيص ىذه الاسباب مف وجية نظرىـ الى ما يمي:

يفية ايصالو لمرسالة حوؿ ضرورة احتراـ بيئة العمؿ، فالطريقة البوليسية اسموب وطريقة مفتش العمؿ في ك .1
 لا تميؽ بنصوص القانوف.

 الاىداؼ الربحية لبعض اصحاب العمؿ وزيادة الدخؿ بغض النظر عف حقوؽ العماؿ وفؽ قانوف العمؿ. .2
 والتحايؿ عميو.الأثر المالي المترتب عمى تطبيؽ القانوف يدفع بعض المنشآت الى التيرب مف تطبيقو  .3
 فيـ القانوف بشكؿ خاطئ مف قبؿ المنشآت يدفع الى عدـ تطبيقو بشكؿ صحيح. .4
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 قصور الدور الرقابي الحكومي لممنشآت وعدـ قدرتو لموصوؿ لجميع المنشآت. .5
 الوضع السياسي والاقتصادي السيء في الاراضي الفمسطينية. .6
 التساىؿ في تطبيؽ القانوف مف قبؿ المفتشيف. .7
 جراءات موحدة لممفتشيف في عممية الرقابة.لا يوجد ا .8
 تيديد اصحاب العمؿ لمعماؿ بعدـ التجاوب مع المفتشيف. .9

 عدـ الوعي بالقانوف مف قبؿ العماؿ. .10
السؤال الرابع: ما ىي الحمول والمقترحات من أجل زيادة وتيرة مستوى تطبيق قانون العمل  4.2.4

 الفمسطيني من قبل المنشآت؟

وراء عدـ تطبيؽ القانوف كاف لا بد مف السؤاؿ حوؿ الحموؿ والمقترحات الممكنة  وبعد التطرؽ الى الاسباب
 لتطبيؽ القانوف وما ىي السبؿ الكفيمة في تطبيؽ القانوف مف قبؿ المنشآت وفيما يمي ممخصا ليذه الحموؿ:

تزيد  تعزيز دور الجيات الشريكة في تقديـ التوعية والارشاد حوؿ شروط وظروؼ العمؿ، والتي بدورىا .1
 الوعي بالقانوف وىنا يبرز دور الاتحاد العاـ لنقابات العماؿ والنقابات الفرعية.

 بالنشرات التوعوية المتعمقة بقانوف العمؿ الفمسطيني وكيفية تطبيقو. المنشآتتزويد  .2
لبمة ة مع الاعلبـ في تقديـ التوعية حوؿ المنافع  مف تطبيؽ القانوف والحد مف النزاعات والسكتفعيؿ الشرا .3

 المينية ودورىا في الحد مف اصابات العمؿ.
عطاءالتي تمتزـ بتطبيؽ القانوف وفؽ خطة مدروسة مف قبؿ الحكومة لذلؾ  لممنشآتتقديـ حوافز  .4  وا 

 تصنيفات لممنشآت وفؽ التزاميا بتطبيؽ بنود القانوف.
 .الرادعة والحزـ في تطبيؽ القانوف والعقوبات مف قبؿ الجيات المختصة الإجراءات .5
 العمؿ عمى وجود محاكـ قضائية خاصة بالعماؿ. .6
 ة لممنشآت وزيادة الزيارات الميدانية.يعممية الرقابة الدور  .7
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التدريب والمقاءات  ؾاؿ مف خلبؿ نشرات التوعية ودورات السلبمة المينية وكذلزيادة الوعي لمعم .10
 ليـ حوؿ القانوف وحقوقيـ العمالية. ةالدوري
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 1 مدير دائرة السلبمة والصحة المينية

 1 مدير دائرة شروط العمؿ
 1 مسؤولة الدائرة القانونية

ة العمؿموظؼ خبير سابؽ في وزار   1 
 .                   المصدر : الباحثة بالاعتماد عمى المقابلبت المنتظمة ) المييكمة (
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 سئمة الاستبانة واسئمة المقابمة مناقشة ا 5.1

ت الدراسة الى مجموعة مف النتائج توصم  في ضوء تحميؿ أدوات الدراسة التي تشمؿ الاستبانة والمقابمة،
 وىي:

ما مدى التزام الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية بتطبيق أحكام قانون السؤال الرئيسي: 
ات الإدارية من وجية نظر مفتشي العمل وأصحاب القرار في وزارة العمل الفمسطيني المتعمقة بالتطبيق

 ؟ العمل

مستوى مدى التزاـ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية بتطبيؽ تشير نتائج الدراسة الى اف 
 أحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني المتعمقة بالتطبيقات الإدارية مف وجية نظر مفتشي العمؿ وأصحاب القرار في

%( وىي أعمى مف نسب الإجابات 61.9) وزارة العمؿ كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات المتوسطة
حيث كانت  ،تبيف بأف درجات جميع مجالات الدراسة متوسطة%(. كما 9.4%( والمنخفضة)28.6المرتفعة)

 .نسبة الإجابات المتوسطة فييا ىي الأعمى مقارنة بنسبة الإجابات المرتفعة والمنخفضة

ومحدودية امكانياتيا المنبثقة عف  لفمسطيف جة الى حداثة المنطقة والرقعة الجغرافيةوتعزو الباحثة ىذه النتي
ضعؼ البنية التحتية وعلبوة عمى ذلؾ العراقيؿ التي يضعيا المحتؿ الإسرائيمي اماـ الجيود الفمسطينية 

لدولة الفمسطينية لتصبح قادرة عمى بناء ذاتيا متنمية والتطوير، وبما في ذلؾ تطبيؽ القوانيف وتنظيـ عمؿ ال
 وتطورىا في ضوء القوانيف والأنظمة التي تنظـ العلبقات بيف الناس وخاصة في بيئة الاعماؿ.

الفصؿ الثاني اتضح اف في وعند مقارنة نتيجة ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة التي بحثت في قانوف العمؿ 
بحثيا واستطلبعيا عمى احكاـ قانوف العمؿ لجميع التطبيقات الإدارية، مما الدراسات السابقة لـ تشمؿ في 

دور إدارة العمؿ Dawite(2014 :)يصعب ربط ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة باسثناء دراسة 
 .والتفتيش في الامتثاؿ لقانوف العمؿ في تنزانيا: حالة دار السلبـ
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يق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون ما مدى تطبالسؤال الفرعي الأول: 
 ؟ )التوظيف( شغيلالعمل الفمسطيني والتي تتعمق بعممية الت

تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف  تشير نتائج الدراسة  الى اف مستوى
كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات  ؼ()التوظيالتشغيؿالعمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعممية 

 %(.15.8%( والمنخفضة)22.1%( وىي أعمى مف نسب الإجابات المرتفعة)62.1المتوسطة)

مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي ما  - أ
 ؟تتعمق بعممية الاستقطاب)خمق فرص عمل(

تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف  ة  الى اف مستوىتشير نتائج الدراس
العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعممية الاستقطاب)خمؽ فرص عمؿ( كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات 

 %(23.5) %( والمنخفضة6.8%( وىي أعمى مف نسب الإجابات المرتفعة)69.7المتوسطة)

الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون العمل الفمسطيني والتي مدى تطبيق ما  - ب
 ؟)التوظيف(  تتعمق بعممية التشغيل

تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف  تشير نتائج الدراسة  الى اف مستوى
كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات  )التوظيؼ( العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعممية التشغيؿ

 %(.14%( والمنخفضة)26.3%( وىي أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)59.7المتوسطة)

مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون العمل الفمسطيني  ما -ج
 ؟والتي تتعمق بعممية الاختيار والتعين

تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف  اف مستوىتشير نتائج الدراسة الى 
العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعممية الاختيار والتعيف كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات 

 %(.10%( والمنخفضة)33.2%( وىي أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)56.8المتوسطة)
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الفرعي الأوؿ بما في ذلؾ افرعو الثلبثة الخاصة بالاستقطاب والتعيف والتشغيؿ، تعمؿ الباحثة نتيجة السؤاؿ 
الا اف ىذا  )التوظيؼ(التشغيؿالة عمى ارض الواقع في تطبيؽ قانوف العمؿ بعممية اف ىناؾ خطوات فع  

طبيؽ يحتاج الى تعزيز مف قبؿ وزارة العمؿ المتمثمة في مكاتب العمؿ والمفتشيف، مف خلبؿ بياف أىمية ت
 والقائميف عمييا. منشاتوالعامميف وذلؾ مف خلبؿ التوعية والتمكيف والتدريب لم لممنشاتالقانوف 

وعند مقارنة ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة التي بحثت في تطبيؽ قانوف العمؿ الخاص بعممية 
 بشكؿ مباشر. )التوظيؼ(ؿتشغياف الدراسات السابقة لـ تتطرؽ الى عممية ال وجد )التوظيؼ( التشغيؿ

ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون  السؤال الفرعي الثاني : 
 ؟ العمل الفمسطيني والتي تتعمق بعممية التفتيش

تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ تشير نتائج الدراسة الى اف 
%( وىي 50.9مسطيني والتي تتعمؽ بعممية التفتيش كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات المتوسطة)الف

 %(.3.2%( والمنخفضة)45.9أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)

وتعزو الباحثة ىذه النتيجة الى ضعؼ الإمكانيات المتوفرة ومحدوديتيا بالإضافة الى العوامؿ السياسية التي 
 malema (2013:)دراسة زا في محدودية عمؿ المفتشيف، وكانت ىذه النتيجة متوافقة مع تمعب دورا بار 

: مفتشية ( بعنواف2012و دراسة خنيش) دور تفتيش العمؿ في إطار تسوية المنازعات العمالية في ملبوي
متثاؿ دور إدارة العمؿ والتفتيش في الاDawite(2014 :)، واختمفت مع نتيجة دراسة في الجزائر العمؿ

 .لقانوف العمؿ في تنزانيا

ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون  السؤال الفرعي الثالث :
 ؟ العمل الفمسطيني والتي تتعمق بعدم التمييز

ف تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانو تشير نتائج الدراسة الى اف مستوى 
%( 66.7العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعدـ التمييز كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات المتوسطة)

 %(.13.6%( والمنخفضة)19.7وىي أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)
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 وتعمؿ الباحثة ىذه النتيجة الى الصورة النمطية المتعارؼ عمييا عمى الخمفية الثقافية والاجتماعية الفمسطينية
مما سبب الكثير مف العثرات والتميز داخؿ بيئة العمؿ عمى أساس الجنس وصولا في بعض الأماكف الى 

 العرؽ.

ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون  السؤال الفرعي الرابع :
 ؟ العمل الفمسطيني والتي تتعمق بشروط وظروف العمل

الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الى اف  مستوى تشير نتائج الدراسة 
%( 56الفمسطيني والتي تتعمؽ بشروط وظروؼ العمؿ كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات المتوسطة)

 %(.7.5%( والمنخفضة)36.5وىي أعمى مف نسب الإجابات المرتفعة)

وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون العمل الفمسطيني مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط  ما - أ
 ؟والتي تتعمق بساعات العمل والراحة الأسبوعية

مستوى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف  تشير نتائج الدراسة الى اف
حيث بمغت نسبة الإجابات العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بساعات العمؿ والراحة الأسبوعية كاف متوسطا 

 %(.8.1%( والمنخفضة)37.4%( وىي أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)54.5المتوسطة)

مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون العمل الفمسطيني  ما - ب
 ؟والتي تتعمق بالإجازات

ى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف مستوى تطبيؽ الشركات الكبر  تشير نتائج الدراسة الى اف
%( وىي 58العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بالإجازات كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات المتوسطة)

 %(.8.3%( والمنخفضة)33.7أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)
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ون العمل الفمسطيني مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قان ما -ج
 ؟والتي تتعمق بالأجور

مستوى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف  تشير نتائج الدراسة الى اف
%( وىي 55.5العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بالأجور كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات المتوسطة)

 %(.6.2%( والمنخفضة)38.3أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)

بالإضافة الى  المنشاتوتعمؿ الباحثة ىذه النتيجة الى ضعؼ المعرفة في قانوف العمؿ بيف العماؿ وأصحاب 
الإمكانيات المحدودة لدى المفتشيف الى اف ىذه الإمكانيات وبالرغـ مف محدوديتيا أسيمت بشكؿ فاعؿ في 

muchemwa (2015 :)دراسة ت ىذه النتيجة تتفؽ مع تطبيؽ قانوف العمؿ المتعمؽ بظروؼ العمؿ، وكان
( 2017دراسة جديد )واختمفت مع نتيجة   تحميؿ اعتماد نظاـ الأجور المرتبط بالإنتاجية في زيمبابوي

James (2017 :)و دراسة  : الأجر بصفتو عنصر مف عناصر عقد العمؿ في القانوف الجزائريبعنواف
 .في المممكة المتحدةتطورات قوانيف الحد الأدنى للؤجور 

ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون السؤال الفرعي الخامس : 
 ؟ العمل الفمسطيني والتي تتعمق بالمفاوضات الجماعية

مستوى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف  تشير نتائج الدراسة الى اف
عمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بالمفاوضات الجماعية كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات ال

 %(.15%( والمنخفضة)14.1%( وىي أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)70.9المتوسطة)

وترى الباحثة الى أىمية تعزيز المفاوضات الجماعية داخؿ الشركات العاممة في وسط وجنوب الضفة الغربية 
وخاصة انيا تعطي مساحة لمعامميف في ممارسة  والمنشاةتعود عمى العامؿ  ،بالغةلؾ مف أىمية لما لذ

 أنشطة تعزز مف تواجدىـ بداخؿ تمؾ الشركات.
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ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون  السؤال الفرعي السادس :
 ؟ والتعويضاتالعمل الفمسطيني والتي تتعمق بالمكافآت 

مستوى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف  تشير نتائج الدراسة الى اف
العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بالمكافآت والتعويضات كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات 

 %(.8%( والمنخفضة)29%( وىي أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)63.1المتوسطة)

 تلتحقيؽ نظاـ المكافآ منشاتوتشير الباحثة في ىذا الصدد الى اف ىناؾ التفات كبير مف قبؿ ال
في العمؿ الميداني مف خلبؿ  انجاز كبيروالتعويضات الخاصة بالعماؿ وارى اف وزارة العمؿ حققت 

 ـ لزيادة نسبة تطبيقو.إمكانياتيا لتثبيت تطبيؽ قانوف التعويضات والمكافآت واف ىذا يحتاج الى تعزيز ودع

ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون  السؤال الفرعي السابع :
 ؟ العمل الفمسطيني والتي تتعمق بإصابات العمل والأمراض المينية

حكاـ قانوف مستوى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأ تشير نتائج الدراسة الى اف
العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بإصابات العمؿ والأمراض المينية كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات 

 %(.3.6%( والمنخفضة)32.3%( وىي أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)64.1المتوسطة)

عدد مف الحوادث التي د المنشات بعوتعمؿ الباحثة ىذه النتيجة الى دور وزارة العمؿ في تشديد الرقابة عمى 
، ونظرا لدور الوزارة وامتثالا لممسؤولية الاجتماعية اتجاه العامميف كانت المنشاتتعرض ليا العامميف في تمؾ 

الا اف ىذا غير كافي يحتاج الى بذؿ جيود اكبر في ظؿ تعزيز اجراءات الصحة والسلبمة  ،ىذه النتيجة
 العمؿ والامراض المينية.متقميؿ مف إصابات ل المنشاتالمينية داخؿ 

ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون  السؤال الفرعي الثامن : 
 ؟ العمل الفمسطيني والتي تتعمق بشروط الصحة والسلامة المينية

حكاـ قانوف مستوى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأتشير نتائج الدراسة الى اف 
العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بشروط الصحة والسلبمة المينية كاف متوسطا حيث بمغت نسبة الإجابات 
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%(. ومف نتائج 8.8%( والمنخفضة)29.5%( وىي أعمى مف نسبة الإجابات المرتفعة)61.7المتوسطة)
 (.4.15رقـ )الجدوؿ 

بأىمية تطبيؽ شروط الصحة والسلبمة المينية داخؿ وتعزو الباحثة ىذه النتيجة الى قمة الوعي والادراؾ 
وىذا يحتاج الى جيد مف قبؿ وزارة العمؿ في التوعية ورقابة تطبيؽ شروط الصحة والسلبمة  المنشات

( في  HSE: دور الأمف الصناعي )  (2015) دردوريالمينية وكانت ىذه النتيجة تتشابو مع نتيجة دراسة 
: دور مفتش العمؿ في ( بعنواف2017، و دراسة عزني)لمؤسسة البتروليةالتقميؿ مف حوادث العمؿ في ا

 .حماية العامؿ مف أخطار حوادث العمؿ

 ممخص النتائج  5.2

ومف خلبؿ مناقشة نتائج أسئمة الاستبانة والمقابمة ومدى توافقيا مع الدراسات السابقة خمصت الباحثة الى 
وى مدى التزاـ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة التي بينت بأف مستعدد مف النتائج والاستنتاجات و 

الغربية بتطبيؽ أحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني المتعمقة بالتطبيقات الإدارية مف وجية نظر مفتشي العمؿ 
وأصحاب القرار في وزارة العمؿ كاف متوسطا. كما تبيف بأف درجات جميع مجالات الدراسة متوسطة، حيث 

لمتوسطة فييا ىي الأعمى مقارنة بنسبة الإجابات المرتفعة والمنخفضة، وكاف ترتيبيا كانت نسبة الإجابات ا
  :عمى النحو التالي

مجاؿ المفاوضات الجماعية، مجاؿ عدـ التمييز، مجاؿ إصابات العمؿ والأمراض المينية، مجاؿ المكافآت 
ية، مجاؿ شروط وظروؼ ، مجاؿ الصحة والسلبمة المين)التوظيؼ(التشغيؿوالتعويضات، مجاؿ عممية 

 وىذه النتائج كما يمي :  العمؿ، مجاؿ التفتيش

ما مدى التزام الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية بتطبيق أحكام قانون السؤال الرئيسي: 
العمل الفمسطيني المتعمقة بالتطبيقات الإدارية من وجية نظر مفتشي العمل وأصحاب القرار في وزارة 

 ؟ العمل

بأف مدى التزاـ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية بتطبيؽ أحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني بيف ت
 ىي ذات درجة متوسطة . المتعمقة بالتطبيقات الإدارية مف وجية نظر مفتشي العمؿ

 ويتفرع عف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية :
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كات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام ما مدى تطبيق الشر السؤال الفرعي الأول :  .1
 ؟ )التوظيف(شغيلقانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بعممية الت

ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني . أ
 ؟الاستقطابوالتي تتعمؽ بعممية 

نوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وج. ب
 ؟ )التوظيؼ( بالتشغيؿوالتي تتعمؽ 

ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني . ت
 ؟الاختيار والتعييف والتي تتعمؽ بعممية 

حكاـ قانوف العمؿ لأالغربية  بأف مدى التزاـ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفةتبيف 
وما تتضمنو مف مرحمة الاستقطاب ) خمؽ فرص  )التوظيؼ( التشغيؿوالتي تتعمؽ بعممية الفمسطيني 

 ىي ذات درجة متوسطة . مف وجية نظر مفتشي العمؿ عمؿ ( ، التشغيؿ، الاختيار والتعييف 
 المرتفعة الدرجات ذات والتعييف  الفقرات في الاستبانة المتعمقة بمرحمة الاختيار ولكف كانت بعض 

 العامؿ، والتزامو بالفترة وبيف بينو كتابي أو شفوي عقد بإبراـ العمؿ صاحب الأعمى وىي :التزاـ
 . المدة محدد غير أو المدة محدد سواء المبرـ العقد العامؿ وبشروط تجاه( أشير ثلبثة) التجريبية

الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ  ما مدى تطبيؽ الشركاتالسؤال الفرعي الثاني :  .2
 قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعممية التفتيش؟

حكاـ قانوف العمؿ لأبأف مدى التزاـ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية تبيف 
 ىي ذات درجة متوسطة . مف وجية نظر مفتشي العمؿوالتي تتعمؽ بعممية التفتيش الفمسطيني 

الأعمى  المرتفعة الدرجات ذات الفقرات في الاستبانة المتعمقة بعممية التفتيش  ولكف كانت بعض 
عمى تقديـ جميع الوثائؽ التي ، وحرصو العمؿ ميمة المفتش داخؿ المنشاة صاحبتسييؿ  وىي :
لذي بالوقت ا، وكذلؾ سجمو المفتش أثناء عممو بالمنشأةبتصويب أي خمؿ والتزامو  ،المفتش يطمبيا

يحدده المفتش لأي عممية إدارية في المنشأة مثؿ )تجديد تاميف العماؿ او التراخيص الخاصة 
 .بالمنشأة ...الخ( 
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ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ السؤال الفرعي الثالث :  .3
 قانوف العمؿ الفمسطيني والتي تتعمؽ بعدـ التمييز؟

حكاـ قانوف العمؿ لأزاـ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية بأف مدى التتبيف 
 ىي ذات درجة متوسطة . مف وجية نظر مفتشي العمؿوالتي تتعمؽ بعممية التفتيش الفمسطيني 

ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام قانون السؤال الفرعي الرابع :  .4
لتي تتعمق بشروط وظروف العمل والتي تشتمل عمى ) ساعات العمل والراحة العمل الفمسطيني وا

 ؟والأجور ( والإجازات، الأسبوعية،
ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني . أ

 ية؟الأسبوعوالتي تتعمؽ بشروط وظروؼ العمؿ والتي تشتمؿ عمى ساعات العمؿ والراحة 
ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني . ب

 الاجازات؟ والتي تتعمؽ بشروط وظروؼ العمؿ والتي تشتمؿ
ما مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني . ت

 ؟نظاـ الاجورلتي تشتمؿ والتي تتعمؽ بشروط وظروؼ العمؿ وا
حكاـ قانوف العمؿ لأبأف مدى التزاـ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية تبيف 

ىي ذات درجة  مف وجية نظر مفتشي العمؿوالتي تتعمؽ بشروط وظروؼ العمؿ الفمسطيني 
 متوسطة .

 الدرجات ذات سبوعية الفقرات في الاستبانة المتعمقة بساعات العمؿ والراحة الا ولكف كانت بعض
 الذيف والمستخدميف لمعماؿ الأسبوع في راحة يوـ العمؿ بتوفير صاحب قياـ الأعمى وىي : المرتفعة
متواصمة  ساعات أربعة والحدث متواصمة، ساعات خمسة العماؿ تشغيؿ بعدـ والتزامو لديو يعمموف

 بعدد العماؿ بتشغيؿ ويقوـ، كثر لا تزيد في مجموعيا عمى ساعةبحيث يعطييـ فترة راحة أو أ
في  أياـ ستة يعمموف ساعة، بحيث(  45)  ب تقدر والتي القانوف، في عمييا المنصوص الساعات

، كما ويقوـ في(  7.5)  الاسبوع بواقع  لمعامؿ الإضافية العمؿ ساعة باحتساب العمؿ صاحب اليوـ
 نصوص ضمف ليلًب، بتشغيميف يقوـ التي لمنساء والانتقاؿ الحماية وسائؿ ونصؼ، ويوفر بساعة
 بذلؾ. ليف سمحت قانونية
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  الأعمى أيضا وىي : المرتفعة الدرجات ذات بالاجازات   الفقرات في الاستبانة المتعمقة ووردت بعض
 العامؿ أسبوعاف، واعطاء مدتيا الأجر مدفوعة سنوية إجازة العامؿ بإعطاء العمؿ التزاـ صاحب

 الدينية الأعياد إجازة مدفوعة، و يوما عشر بأربعة تقدر والتي المرضية الإجازة في حقو المريض
 تاريخ مف سنة لمدة ساعة مقدارىا العمؿ أثناء رضاعة فترة المرضعة المرأة والرسمية، واعطاء

 لمدة الأجر مدفوعة إجازة الثانية الدرجة حتى أقربائو احد توفى الذي العامؿ الوضع، وكذلؾ إعطاء
 أياـ. ثلبثة

 الفقرات في الاستبانة المتعمقة بالاجور أيضا وكانت ذات يتعمؽ بالاجور فقد وردت بعض أما فيما
 أياـ في وجوده شرط نقداً، أجره العامؿ بإعطاء قياـ صاحب العمؿ  الأعمى وىي : المرتفعة الدرجات
 الأدنى قانوف الحد  بناءا عمى  أسبوعي، والتزامو بإعطاءه أو شيري أساس عمى عممو ومكاف

 عممو يؤد لـ لو وحتى عممو مكاف في أجره إعطاءه ، وكذلؾالمنصوص عمييا في العمؿ لؤجورل
 بالمنشأة. تتعمؽ لأسباب

ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام السؤال الفرعي الخامس :   .5
 قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بالمفاوضات الجماعية؟

حكاـ قانوف العمؿ لأى التزاـ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية بأف مدتبيف 
ىي ذات درجة  مف وجية نظر مفتشي العمؿ بالمفاوضات الجماعيةوالتي تتعمؽ الفمسطيني 
 متوسطة.

ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية السؤال الفرعي السادس :   .6
 فمسطيني والتي تتعمق بالمكافآت والتعويضات ؟لأحكام قانون العمل ال

حكاـ قانوف العمؿ لأبأف مدى التزاـ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية تبيف 
ىي ذات درجة  مف وجية نظر مفتشي العمؿبالمكافآت والتعويضات والتي تتعمؽ الفمسطيني 
 متوسطة.

 
 



174 
 

ت الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام ما مدى تطبيق الشركاالسؤال الفرعي السابع :   .7
 ؟ المينية والأمراض العمل بإصاباتقانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق 

حكاـ قانوف العمؿ لأبأف مدى التزاـ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية تبيف 
ىي ذات  مفتشي العمؿمف وجية نظر  المينية والأمراض العمؿ بإصاباتوالتي تتعمؽ الفمسطيني 

 درجة متوسطة .
 الدرجات ذات المينية والأمراض العمؿ بإصاباتالفقرات في الاستبانة المتعمقة  ولكف كانت بعض

تكفؿ صاحب العمؿ بعلبج المصاب وتغطية كافة النفقات العلبجية حتى : الأعمى وىي  المرتفعة
 في حالة حدوث إصابة عمؿ أدت إلى بإعطاء المصاب تعويضو كاملبً  ، والتزامويشفى ويعود لعممو

مكافأة نياية  ، واعطاءهسب ما نصت عميو النصوص القانونيةوفاة أو عجز كمي أو عجز جزئي، وح
 .أميف عمالو عف إصابات العمؿ لدى شركة التأميف المعتمدةت، والعمؿ عمى الخدمة في عممو

وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكام ما مدى تطبيق الشركات الكبرى في :   الثامنالسؤال الفرعي  .8
 قانون العمل الفمسطيني والتي تتعمق بشروط الصحة والسلامة المينية ؟

حكاـ قانوف العمؿ لأبأف مدى التزاـ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية تبيف 
ات ىي ذ مف وجية نظر مفتشي العمؿ بشروط الصحة والسلبمة المينيةوالتي تتعمؽ الفمسطيني 

 درجة متوسطة .
 الدرجات ذات بشروط الصحة والسلبمة المينيةالفقرات في الاستبانة المتعمقة  ولكف كانت بعض

 الذي العامؿ ممؼ عمى بالاطلبع لممفتش : قياـ صاحب العمؿ بالسماحالأعمى وىي المرتفعة
 اقتطاعات أو نفقات يةأ العامؿ بتحميؿ يقوـ ولا والدورية، الابتدائية الطبية الفحوصات نتائج يتضمف

 لو. المينية والسلبمة الصحة شروط توفير لقاء أجره مف
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 التوصيات  5.3

 في ضوء نتائج الدراسة تتقدـ الباحثة بعدد مف التوصيات وىي:

 توصيات لمشركات الكبرى :  5.3.1

 عمى المنشات اف تتبنى قانوف العمؿ كدستور ليا أثناء تأدية مياميا. .1

العامميف لدييا مف لحظة  تشغيؿات بضرورة الالتزاـ بالقواعد القانونية في عممية توصي الباحثة المنش .2
مف ىو أحؽ  تشغيؿالقياـ بعممية استقطابيـ وخمؽ فرص العمؿ لتشغيميـ ومف ثـ اختيارىـ وتعيينيـ و 

 وأكفأ في مؿء الشاغر الوظيفي ودوف أي نوع مف أنواع التمييز .

قانونية التي تتعمؽ بشروط وظروؼ العمؿ وما تشتمؿ عميو مف عمى المنشات الالتزاـ بالنصوص ال .3
الالتزاـ بساعات العمؿ وتوفير الراحة الاسبوعية ليـ ليتمكنوا مف الاستمرار في العممية الانتاجية 

تشجيعية ليـ في العمؿ دوف  واعطائيـ مستحقاتيـ مف الاجور والتعويضات والمكافات لتكوف نقطة
 وحرياتيـ في المشاركة بالعمؿ النقابي وعدـ معاقبتيـ بسبب المشاركة  . ، واحتراـ مبادئيـتمييز

 توصي الباحثة بالتزاـ المنشات بجميع الحقوؽ المقررة لمنساء والاحداث ودوف تمييز . .4

توصي الباحثة بقياـ المنشات بحملبت توعية في أماكف العمؿ لمعماؿ وبشكؿ دوري بأمور الصحة  .5
واعطاء محاضرات وورش بمدى أىمية العمؿ مف اجؿ تجنبيا او تقميميا،  والسلبمة المينية واصابات

 ذلؾ وكيفية استخداـ معدات الوقاية .  

 ( توصيات لمجيات الحكومية ) وزارة العمل   5.3.2

 اؿ لقانوف العمؿ داخؿ المنشات .عمى وزارة العمؿ التشبيؾ مع الجيات الشريكة ليا لتضمف تطبيؽ فع   .6

مواصمة نضاليا لإيجاد محكمة خاصة بالقضايا العمالية لمحفاظ عمى حقوؽ العماؿ عمى وزارة العمؿ  .7
 في ضوء القوانيف والتشريعات الفمسطينية. المنشاتو 

العمؿ  قانوف مجاؿ في الكافية الخبرات واكسابيـ العمؿ مفتشي أىداؼ تطوير عمى وزارة العمؿ .8
 وحماية لمتفتيش القانوف تنفيذ عمى الرقابة وفي نيالميدا العمؿ في الخبرة واكسابيـ وتدريبيـ الفمسطيني

 . العمؿ



176 
 

 ولكنيا القانوف في عمييا المنصوص المفتش تقديـ امتيازات لممفتشيف كعلبوةيجب عمى وزارة العمؿ  .9
وغيرىا مف الامتيازات  العمؿ صعوبة رغـ المخاطرة والعمؿ عمى تطبيقيا ومنحيا ليـ وعلبوة مطبقة غير
حتى يمارسوا أعماليـ كمفتشيف عمى  الخاصة، والمركبات كالمعدات مادي والموجستي ال الدعـ وتوفير، 

 أكمؿ وجو .

استخداـ برامج الكترونية  لمممفات المؤرشفة يدويا والمستخدمة بشكؿ مستمر مف قبؿ المفتش في  .10
 . اللبزمة بوقت وجيد أقؿ لممعمومات الوصوؿ عممو مف أجؿ تسييؿ عممية

قياـ بزيادة أعداد المفتشيف ليتمكنوا مف تغطية جميع مواقع العمؿ المختمفة مف عمى وزارة العمؿ ال .11
 .التفتيش

 توصيات لمفتشي العمل :  5.3.3

ف العمؿ الفمسطيني في التوعية لمعماؿ واصحاب العمؿ، والرقابة المستمرة لتطبيؽ بنود واحكاـ قانو  .12
 ة عدد مرات الزيارة لمواقع العمؿ .العمؿ وزياد

 المينية واصابات العمؿ والصحة السلبمة مجالات العمؿ وخاصة في مجالات كؿ في تورشا عمؿ .13
 . باستمرار

 الضوء، الحرارة، بالضجيج، الخاصة الأجيزة:  مثؿ اللبزمة المينية الاصحاحات العمؿ عمى وضع .14
 . آمنة عمؿ بيئة خمؽ يا الخ،...  الرطوبة

مف خلبؿ تزويده لمكاتب  نفسو حماية أجؿ مف العمؿ لصاحب العمؿ عمى تقديـ النصح والإرشاد .15
 . العامؿ عف بمعمومات العمؿ

 اتخاذ إجراءات صارمة اتجاه أي مخالفات قانونية داخؿ المنشات . .16

ومعاقبة  الفمسطيني قانوف العمؿ وأحكاـ عمؿ تقييمات دورية لمعرفة مستوى التزاـ المنشات  ببنود  .17
 او المكافات اف وجدت . المنشات الغير ممتزمة وحرمانيا مف الحوافز
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 توصيات لممعاىد والجامعات : 5.3.4

عمؿ محاضرات وندوات وورش يتـ التركيز فييا عمى أىمية قانوف العمؿ وأىمية تطبيقو في حياة  .6
، لتخريج تي قد تنتج جراء عدـ الالتزاـ بو، والمخاطر الالعممية الإنتاجيةالعمؿ لجميع أطراؼ 

عي ودراية كاممة بحقوقيـ وواجباتيـ التي نصت عمييا أحكاـ فوج مف الطلبب والطالبات لدييـ و 
 قانوف العمؿ الفمسطيني .

طرح مواد قانوف العمؿ الفمسطيني وما يتضمنو مف نصوص وأحكاـ في جميع الكميات وما  .7
مى كمية أو عدد محدود مف تتضمنو مف تخصصات عمى اختلبؼ أنواعيا وعدـ اقتصارىا ع

يذا القانوف ىو السبيؿ في معرفة وفيـ واقع الحياة العممية وما تحممو ، لاف فيـ الطالب لالكميات
 مف صعوبات ومعيقات .  

 

 آليات التنفيذ  5.4

 خلبؿ :  مف التوصيات لتنفيذ قانوف العمؿ الفمسطيني يحتاج الى عدد مف الاليات تطبيؽاف 

 .التدريبية و  التوجييية تمكيف مفتشي العمؿ مف خلبؿ البرامج .1

اغة برامج  التوعية بأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني لمعماؿ وأصحاب المنشات العمؿ عمى صي .2
والطلبب والطالبات في المعاىد والكميات مف خلبؿ عقد ندوات ودورات تدريبية وورشات توعوية 

 وتوزيع بروشورات وتعميؽ البوسترات والموحات حوؿ قانوف العمؿ لكؿ جية عمى حدى .

العامميف مفتشيف مف خلبؿ وضع في المنشات او  عامميفالسميمة لم التشغيؿالالتزاـ بمعايير  .3
جدد واتباع سياسات الاختيار الموظفيف لمستقطاب الا تتضمف عممية في اماكف العمؿ علبناتالا

والتعييف بمصداقية وشفافية عالية ودوف أي نوع مف التمييز بالاستناد الى نماذج الوصؼ الوظيفي 
 والمواصفات الوظيفية .

مف أجؿ حؿ المشاكؿ العمالية في المحكمة الابتدائية،  لضغط باتجاه  تشكيؿ نظاـ لمدوائرا .4
 العمالية بكفاءة وفعالية وبنوع مف التخصيص .
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وصقؿ لمعارؼ المفتشيف تفعيؿ قسـ الموارد البشرية في وزارة العمؿ مف خلبؿ عممية التطوير  .5
 يرة المدى.مف خلبؿ صياغة برامج تدريبية طويمة وقصومياراتيـ 

تمكيف المفتشيف في مكاتب العمؿ مف حيث الكـ والنوع لمقياـ بمياميـ الرقابية عمى مدار العاـ  .6
 بشكؿ دوري ضمف خطة زمنية مرصودة .

مف أجؿ معرفة مستوى الالتزاـ تقوـ وزارة العمؿ بوضع خطط استراتيجيو لجميع المنشات لمتمكف  .7
 زاـ بنصوص القانوف .مف القياـ بالتقييـ الدوري لمستوى الالت

تخصصات مالتوجو الى المعاىد والجامعات لادراج قانوف العمؿ الفمسطيني كمتطمب أساسي ل .8
 المطروحة.

 

 دراسات مستقبمية مقترحة  5.5

دراسة عف التطبيقات الإدارية لأحكاـ قانوف العمؿ الفمسطيني في الشركات المتوسطة  .1
 نظر مفتشي العمؿ .والصغيرة في وسط وجنوب الضفة الغربية مف وجية 

دراسة عف مفتشية العمؿ في فمسطيف وقياس مدى رضاىـ عف الخدمات المقدمة ليـ في  .2
 العمؿ .

 دراسة عف الصعوبات التي تواجو مفتشي العمؿ أثناء أدائيـ لعمميـ . .3
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 لمراجع والمصادر ا

 11القران الكريم . سورة المجادلة . آية  .1

 المراجع العربية 

 الكتب : .3

مركز  . 1ط.  الالتزامات التبادلية بين صاحب العمل والعامل( .  2017، حسف . ) أحمد  .1
 مصر .  .الدراسات العربية لمنشر والتوزيع 

دارة تنمية( .  2016. )  حمزة ، الجبالي .2  Dar Al Ausra Media and. البشرية الموارد وا 
Dar Alam Al-Thaqafa for Publishing  . 

 ، البشرية الموارد إدارة في الإستراتيجية الوظائف ( . 2010) باس . العزاوي، نجـ، جواد، ع .3
 . الأردف . العممية اليازوري دار .1ط 

 . دار الكتب لمطباعة والنشر . الإدارة الدولية لمشركات( .  2016الحريري ، محمد . )  .4

تصاد لمنشر مكتبة القانوف والاق . 1ط  . شرح قانون العمل( .  2012الذنيبات ،  محمد . )  .5
 السعودية  .  .والتوزيع 

المجموعة العربية  . 1ط  . ميارات التوصيف الوظيفي( .  2012رضواف ، محمود . )  .6
 القاىرة . .لمتدريب والنشر 

 .  1ط  . عممية وحالات نظري إطار البشرية الموارد ادارة( .  2010أبو شيخة ، نادر . )  .7
 .لمنشر والتوزيع  الصفاء دار  .عماف 

 القرن في البشرية الموارد إدارة. (  2008. )  ، عبد الباري، واخروفدرة، ، زىيرالصباغ .8
 .الأردف،  عماف،والتوزيع  لمنشر وائؿ دار . 1ط  . والعشرون الحادي

مدخل متجدد لعالم  -لإدارة التربوية في الألفية الجديدة ا ( . 2017عبد الحميـ ، طارؽ . )  .9
 . القاىرة  .لمنشر والتوزيع  دار العموـ . 2 ط . متغير
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دارة العلاقات العامة( .  2014العلبؽ ، بشير . )  .10 اليازوري العممية لمنشر  . كتاب تنظيم وا 
 الأردف . .عماف  .والتوزيع 

  . مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع . 1ط . القيادة الإدارية ( . 2013المكاوي ، عاطؼ . )  .11
 .القاىرة 

 . والتوزيع لمنشر المعتز . 1ط  . البشرية الموارد إدارة. (  2015محمد ، محمد . )  .12
 الأردف . .عماف 

 1ط  . / المينية الأخطار/  الصحية الوقاية: /  الواصفات( .  2017منجؿ ، جماؿ . )  .13
 .  الأردف . عماف .لمطباعة والنشر  الأكاديمي الكتاب مركز .

عمل _ علاقات العمل الفردية الوجيز في شرح قانون ال( .  2006ىدفي ، بشير . )  .14
 .الجزائر  . والتوزيع لمنشر جسور . 6ط  . والجماعية

، دار الكتب  مبادئ عمم الإدارة الحديثة( .  2014. ) ، حيدرالبرزنجي محمود، ،اليواسي .15
 والوثائؽ لمنشر والتوزيع  .

 

 الرسائل الجامعية :

" ، رسالة دكتوراه في الوظيفة العامة النظام القانوني لمتأديب ( . " 2016الأحسف ، محمد . ) .1
 .كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة أبي بكر بمقايد ، تممساف ، الجزائر .

التنظيمية  بالثقافة وعلاقتو المؤسسة داخل التنظيمي الالتزام( . "  2115ابتسام , عاشوري . )  .2
" ،  (العامة المديرية)الجمفة  ةبمدين العقاري والتسيير الترقية ديوان بمؤسسة ميدانية دراسة

 خيضر محمد الاجتماعية ، جامعة والعموـ الإنسانية العموـ كمية .رسالة ماجستير غير منشورة 
 .  - بسكرة -
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مداخل الإصلاح الإداري ) التطوير التنظيمي والتدريب ( . "  2011البحيري ، سامي . )  .3
العالي ,  للتعلين البريطانيت العربيت الأكاديويت " ، رسالة ماجستير غير منشورة . وتقييم الأداء (

 لندى _ الوولكت الوتحدة . 
يذى تطبيق أبعاد انًوارد انبشرية انًتضًُة في قاَوٌ انعًم (  . "  2114البكري , إسراء . )  .4

، رسالة "  انفهسطيُي _ دراسة ييذاَية في انًُشات انصُاعية انعايهة في يحافظة انخهيم
 شورة . كمية الدراسات العميا ، جامعة الخميؿ ، فمسطيف .ماجستير غير من

 الفمسطيني دراسة العمل قانون تطبيق في المؤثرة العوامل( . " 2018أبو جري  ، باسـ . ) .5
" ، رسالة ماجستير غير  غزة في قطاع الحكومية بالمستشفيات النظافة شركات عمال: حالة

 ة ، غزة .منشورة . كمية التجارة ، الجامعة الإسلبمي

 القضاء مجمس موظفي الإدارية الداخمية عمى الرقابة واقع( . "  2014الجعبري ، بياء . )  .6
" ، رسالة ماجستير غير منشورة . كمية الدراسات العميا ،  الفمسطيني وسبل تطويرىا الأعمى

 جامعة الخميؿ ، فمسطيف .

تحقيق الميزة التنافسية في أثر تدريب الموارد البشرية ب( . "  2014الجميمي ، طو . )  .7
 .دكتوراه  رسالة" .   المصارف العراقية _ دراسة ميدانية في المصارف العراقية غير الحكومية

 .كمية الاقتصاد ، جامعة دمشؽ

محددات الأجور في القطاع الصناعي الفمسطيني _ دراسة ( . "  2015أبو حمدة ، ىديؿ . )  .8
 كمية التجارة ، الجامعة الإسلبمية ، غزة . . منشورة غير ماجستير " ، رسالة حالة : قطاع غزة

 مديري لدى الوقت إدارة في المعمومات تكنولوجيا " دور( .  2011الحناوي ، إيناس . )  .9
" ، رسالة ماجستير غير منشورة . كمية  تفعيمو بمحافظات غزو وسبل وكالة الغوث مدارس

 التربية ، الجامعة الإسلبمية ، غزة .

إدارة الموارد البشرية في استدامة الخدمات الصحية ( . " دور  2016، محمد . )  الخضيري .11
 " ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الأقصى ، غزة . الحكومية في محافظات غزة
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الحماية القانونية للأجور في قانون العمل الاردني ( . " 2011الرشيدي ، مناؿ . ) .11
الشرؽ  الحقوؽ ، جامعة الة ماجستير غير منشورة . كمية" ، رس والكويتي)دراسة مقارنة(

 الأوسط.

 حانون بيت لبمديات التوظيف في المتبعة التعيين إجراءات ( . " 2012الزعانيف ، محمد . )  .12
كمية التجارة ، الجامعة  . منشورة غير ماجستير " ، رسالة(  مقارنة دراسة لاىيا ) بيت و

 الإسلبمية ، غزة .

المنظمات العمالية في الوطن العربي المغرب الأقصى _ ( . "  2017اللبوي . )  الزىرة ، عبد .13
، - شتمة قطب - والاجتماعية الإنسانية العموـ كمية منشورة .  غير ماجستير " ، رسالةأنموذجا 
 .  - بسكرة -خيضر محمد جامعة

" ، مين في المنظمة إستراتيجية الأجور وأثرىا عمى أداء العام ( . " 2017آسية ، سحنوف . )  .14
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أبي بكر  . منشورة غير ماجستير رسالة
 بمقايد .

 المؤسسي التميز عمى البشرية الموارد إدارة ممارسات تأثير( . "  2018الشروقي ، خميفة . )  .15
الضباط  تدريب كمية . منشورة رغي ماجستير " ، رسالة البحرين بمممكة وزارة الداخمية في

 التجارية ، مممكة البحريف .

 دراسة)الوظيفي  الأداء تحسين في الإداري التطوير إدارة دور( . "  2013الشريؼ ، ريـ . )  .16
 غير ماجستير " ، رسالة (بجدة العزيز عبد الممك جامعة في الإداريات الموظفات عمى تطبيقية
 , جدة , السعوديت .  العزيز عبد الولك جاهعت، رةوالإدا الاقتصاد . كمية  منشورة

حقوق العمال بين قانون العمل وقانون الضمان الاجتماعي ( . " 2013أبو عرة ، مراد . ) .17
كمية الدراسات العميا ، جامعة النجاح  ." ، رسالة ماجستير غير منشورة  )دراسة مقارنة(

 الوطنية.
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 بتحقيق الميزة البشرية الموارد وتعيين استقطاب علاقة( . "  2015الغلبيني ، ميرفت . )  .18
" ، رسالة ماجستير غير منشورة  غزة( قطاع في العاممة البنوك عمى ميدانية التنافسية ) دراسة

 . كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية ، جامعة الأزىر ، غزة .

 تيم لمنظما رادالأف ملائمة و العاممين توظيف بين العلاقة( . "  2011الغوؿ ، نبيؿ . )  .19
" ، رسالة ماجستير  (غزة  قطاع في العاممة الحكومية غير المؤسسات عمى تطبيقية دراسة)

 .كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية ، جامعة الأزىر ، غزة .غير منشورة 

لدى  الإنتاجية الكفاءة رفع في الاستراتيجي التخطيط دور( . "  2017الغويطي ، محمود . )  .21
" ، رسالة ماجستير غير منشورة . كمية  غزة بمحافظات العالي التعميم مؤسسات يف العاممين

 التربية ، الجامعة الإسلبمية ، غزة .

واقع سياسة التوظيف في الوظيفة العمومية _ دراسة ميدانية ( . "  2012إيماف ، بوغالـ . )  .21
شورة . كمية الآداب " ، رسالة ماجستير غير من –أم البواقي  –بجامعة العربي بن مييدي 

 أـ البواقي . –والمغات والعموـ الإنسانية والاجتماعية ، جامعة العربي بف مييدي 

" مضيعات وقت مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث الدولية ( . 2011بشير، مادليف . ) .22
عة كمية التربية ، الجام ." ، رسالة ماجستير غير منشورة  بمحافظات غزة ) وسبل الحد منيا (

 الإسلبمية ، غزة . 

 مرحمة في المدرسي التوجيو عمى التربوي الإعلام أثر( . "  2015بوساحة ، فتيحة . )  .23
 دراسة -والتلاميذ والميني المدرسي والإرشاد التوجيو مستشار نظر الثانوي وجية التعميم
سالة ماجستير ، ر  -بالوادي ثانوي الثانية السنة والتلاميذ المستشارين من عينة عمى ميدانية

 بالوادي . لخضر حمة الشييد والاجتماعية ، جامعة الإنسانية العموـ كمية .غير منشورة 

 الموارد إدارة في المعمومات نظام دور( . "  2013حجايجي . ) كريمو، ، ، صفاءفةبولي .24
" ،  رسالة   - مسعود حاسي سوناطراك-للإنتاج  الجيوية المديرية حالة البشرية _دراسة

 قاصدي التسيير ، جامعة وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية .ستير غير منشورة ماج
 .  -ورقمة -مرباح
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انًؤسسات الاقتصادية _  في انعايهيٍ أداء تقييى َظاو فعانية ( . " 2014. ) جباس،  خالد .25

 يرماجست رسالة ،"   يسعود حاسي ENTP الآبار في نلأشغال انوطُية انًؤسسة حانة دراسة
 . ورقمة مرباح قاصدي جامعة ، السياسية والعموـ الحقوؽ كمية . منشورة غير

 ،"مقارنة تحميمية دراسة"الفردية  العمل علاقات في " التبعية( .  2013جرادة ، نضاؿ . )  .26
 جامعة الأزىر ، غزة . ، منشورة غير ماجستير رسالة

 غير ماجستير رسالة ،المينية "" الامراض ( . 2018جرماني، رانية، سميماني، سامية . ) .27
 . جايو،  عبد الرحمف ميرة جامعة ، منشورة

العاممين )  عمى أداء وأثرىا الداخمي الاستقطاب مصادر( . "  2017جيدؿ ، امباركة . )  .28
كمية الحقوؽ والعموـ السياسية  ." ، رسالة ماجستير غير منشورة  (- الجمفة بمدية– حالة دراسة

 بالجمفة . عاشور زياف ، جامعة

 عمى ميدانية دراسة_  المؤسسي بالتميز وعلاقتو التوظيف( . "  2016. )  نياؿ ، حجازي .29
 الاقتصاد كمية . منشورة غير ماجستير ، رسالة"  غزة قطاع_  الحكومية غير الأىمية المنظمات
 . غزة ، الأزىر جامعة ، الإدارية والعموـ

دارية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لدى مديري الرقابة الإ( . "  2016حسف عمي ، مرح . )  .31
المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجية نظر المديرين 

كمية الدراسات العميا ، جامعة النجاح الوطنية ،  ." ، رسالة ماجستير غير منشورة  أنفسيم
 فمسطيف .

 وسط في والخاصة الأىمية المستشفيات يف الشاممة الجودة( . "  2017حسونو ، أريج . )  .31
كمية الدراسات العميا ،   ." ، رسالة ماجستير غير منشورة وسبل تطويرىا الغربية الضفة وجنوب

 جامعة الخميؿ ، فمسطيف .

أثر الحوافز في تحسين الاداء لدى العاممين في مؤسسات ( . "  2013الحلبيبة ، غازي . )  .32
" ، رسالة ماجستير غير  اسة تطبيقية عمى أمانة عمان الكبرىالقطاع العام في الأردن _ در 

 منشورة ، جامعة الشرؽ الأوسط . 
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 المكتبي العمل تطوير في والتنسيق التوجيو وظيفتي دور( . "  2016حمايمي ، عنتر . )  .33
وعموم  التجارية والعموم الاقتصادية العموم كمية بمكتبة: ميدانية بالمكتبات الجامعية _ دراسة

 العموـ كمية ." ، رسالة ماجستير غير منشورة  تبسة التبسي _  جامعة العربي التسيير
 . تبسة التبسي _ العربي والاجتماعية ، جامعة الإنسانية

" التخطيط الاستراتيجي لمتنمية المخمية _ دراسة حالة بمدية ( .  2016خميؿ ، ايماف . ) .34
ية الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة قاصدي كم ." ، رسالة ماجستير غير منشورة  المقارين

 مرباح ورقمة .

 ييذاَية بالأداء _ دراسة انتُظيًي انتطوير يتطهبات علاقة ( . "2016. ) فاطمة ، دراعو .35

 كمية العموـ  .منشورة  غير ماجستير رسالة" , بغهيساٌ "  زباَة أحًذ"  انجايعي بانًركس
 . 2وىراف  الاجتماعية ، جامعة جامعة
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 بمقايد ، تممساف  .

 الجزائر في العامة الوظيفة إصلاح( . "  2017. )  ومفتاح ،، كدروسي، يحيىالديف محيي .72
  مصطفى عباس الشييد الخدمات المتعددة العيادة حالة دراسة_  العام المرفق أداء عمى وأثرىا
 مولاي الدكتور جامعة ، السياسية والعموـ الحقوؽ كمية . منشورة غير ماجستير رسالة ،"  سعيدة
 _  سعيدة_ الطاىر

واقع استراتيجيات الموارد البشرية في وزارة التربية والتعميم ( . "  2014مشتيى ، مرواف . )  .73
ة  . أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا " ، رسالة ماجستير غير منشور العالي بقطاع غزة 

 ، غزة .

" ، رسالة الوقاية من حوادث العمل في المؤسسة الجزائرية ( . "  2018مرزوقي ، مريـ . )  .74
 أـ مييدي بف العربي والإنسانية ، جامعة الاجتماعية العموـ ماجستير غير منشورة . كمية

 -البواقي

دور التحفيز والرضا الوظيفي والعلاقة بينيما من وجية نظر ( . "  2015معاني ، ناجح . ) .75
" ، رسالة ماجستير غير  مدراء المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية

 منشورة . كمية الدراسات العميا ، جامعة النجاح الوطنية .

 قطاع في الحكومية ؤسساتالم في البشرية الموارد إدارة واقع "( .  2016النجار ، معيف . )  .76
 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الأقصى ، غزة . " تطويره وسبل غزة



191 
 

دور تسيير الميارات في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة ( . " 2015نواؿ ، شنافي . ) .77
 ." ، رسالة دكتوراه  بسكرة–فرع جنرال كابل  -الصناعية_ دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل

 بسكرة . –العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جامعة محمد خيضر  كمية

 أداء العاممين تحسين في المينية والصحة السلامة معايير دور( ." 2012ىدار ، بختو . )  .78
، "-ورقمة وحدة الجزائر غاز ليند مؤسسة حالة والمتوسطة_دراسة الصغيرة المؤسسات في

 قاصدي التسيير، جامعة وعموـ التجارية و الاقتصادية العموـ كمية . رسالة ماجستير غير منشورة
 . – ورقمة–مرباح

دور سياسات التشغيل في تحقيق الاستقرار السياسي في ( . " 2017ىدروؽ ، رقية . ) .79
السياسة،  والعموـ الحقوؽ كمية رسالة ماجستير غير منشورة .،  " 2012 - 1989الجزائر " 

 .  – رقمةو –مرباح قاصدي جامعة

تسيير الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعمومات واقتصاد  ( . " 2016اليزاـ ، محمد . )  .81
" ، رسالة دكتوراه غير منشورة . كمية العموـ الاقتصادية المعرفة مع الاشارة لممؤسسة الجزائرية 

 والتجارية وعموـ التسيير ، جامعة أبي بكر بمقايد ، تممساف ، الجزائر .

واقع فاعمية أداء تخطيط الموارد البشرية في ظل التخطيط ( . "  2011يعقوبي ، عمي . ) ال .81
 " ، رسالة ماجستير غير منشورة . الأكاديمية الاستراتيجي في النظام التربوي بسمطنة عمان

 العالي. لمتعميـ البريطانية العربية

 المجلات والدوريات : 

استراتيجية توظيف الموارد البشرية وتأثيرىا ( . "  2017، أحمد . ) ، سيير، صييودالجادر .82
)  23 : مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية ." في الأداء العالي / بحث ميداني في وزارة الزراعة 

98  : )149 – 174 . 

 لشركة العائد المنار مصنع أداء تقييم( . "  2018أحمد . )  محمد، الزركاني، ،الجبوري .83
(  26) 7: مجمة الادارة والاقتصاد  .( "  2018 -2016لممدّة ) المتقدمة الغذائية الصناعات

 :277 – 297  . 



192 
 

 البشرية الموارد إدارة لممارسات الارتباط تحميل ( . "  2017عدي . )  سعدوف، جياد، ،جثير .84
 الأعمار والإسكان وزارة في العاممين من عينة عمى ميداني بحث" المقدرات الجوىرية تعزيز في
 .22-1( :  106)  24 : مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية  ."  "العامة والأشغال لبمدياتوا

 تنافسية تحسين في البشرية الموارد مساىمة( . " 2014سامي . ) حكيـ، خيرة، ،جروة .85
" . المجمة الجزائرية لمتنمية  – والاحتياط لمتوفير الوطني الصندوق حالة -الخدمية المؤسسات
 ( .1ة ، العدد)الاقتصادي

 استطلاعية دراسة العاممين_ أداء تحسين في ودورىا الحوافز( . "  2017جاسـ ، أحمد . ) .86
 الإدارية لمعموـ " . مجمة تكريت –محافظة بغداد في  للاستثمار الاوسط الشرق مصرف في

 . 47-27( : 40)4والاقتصادية : 

 الخدمات جودة تحسين في وأثرىا شريةالب الموارد إدارة إستراتيجيات" ( .2014حسيف، مظفر.) .87
 المستشفيات من كركوك وعدد صحة دائرة في المدراء من عينة تحميمو لآراء دراسةالصحية_
 96-58( : 2)4والاقتصادية .  الإدارية . مجمة جامعة كركوؾ لمعموـ" التابعة ليا

 في البشرية مواردال توظيف عمى الداخمية البيئة تغيرات أثر( . "  2014. )  فريد ، خميمي .88
 . 167 -143ص ، الكوفة دراسات مركز مجمة ."  بعنابة فرمال فرع صيدال مجمع

 الأردنية الجامعة في الداخمي والتدقيق الرقابة وحدة فاعمية( . "  2016رحاحمو ، عماد . )  .89
 .  43المجمد  : " . مجمة العموـ التربوية  تفعيميا وسبل

 جودة عمى وانعكاسيا التدريبية البرامج( . "  2017ؽ . ) عبد الرزا ناظـ، فاضؿ، ،الزيدي .91
) 24 :مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية  ." بغداد  أمانة في ميداني بحث/  الخدمات البمدية

103  : )55-77  . 

تقييم واقع الخدمات الصحية المقدمة لممواطنين _ دراسة ( . "  2018ساجت ، كاظـ . )  .91
مجمة الكوت لمعموـ  ."  2014_2011راء التعميمي / واسط لممدة حالة في مستشفى الزى

 ( .26الاقتصادية والإدارية ، العدد )



193 
 

 المنظمات من لعدد المينية والسلامة الصحة إجراءات تقييم( . "  2018شعباف ، فرست . ) .92
 مجمة ."  العمل أصحاب من عينة لأراء استطلاعية دىوك _ دراسة محافظة الصناعية في

 .112-92( : 1)8 :والاقتصادية  الإدارية لمعموـ كركوؾ ةجامع

الموارد  ادارة في الالكتروني الاستقطاب دور( . "  2016كاوه . )  عطا، روستـ، ،صالح .93
" . مجمة جامعة التنمية  السميمانية في الطبية فاروق المنظمات لمدينة نجاح عمى البشرية
 .  343 – 312( : 3)2 :البشرية 

 رئاسة في البشرية الموارد إدارة ممارسات واقع تقويم" ( .  2009. )  وكاظـ ، الرسوؿ عبد .94
 . 66-52 : (2)11 : والاقتصادية الإدارية لمعموـ القادسية مجمة ."  القادسية جامعة

سياسة الأجور ودورىا في المحافظة عمى الموارد البشرية ( . " 2015عبد القادر ، رياض . ) .95
 – 194( : 4)1 :مجمة المؤسسة  ."  شركة سوناطراك _ نشاط المنبع_ حالة نظام الأجور ل

208  . 

 البرامج تحديد في العاممين أداء تقييم عممية دور( . "  2018اركاف . )  ناظـ، الواني، ،عبد .96
مجمة العموـ  ."  العراق/  الصحة لوزارة العام المفتش مكتب في ميداني التدريبية بحث

 . 84-57( :  107) 24 :الاقتصادية والإدارية 

 ظاىرة وأبعاد الوظائف وتحميل وصف بين ) العلاقة( . "  2016عبد الوىاب ، محمود . )  .97
 العراقية احدى الجيولوجي لممسح العامة الييأة عمى استطلاعية النفسي( _ دراسة الاحتراق
 ( .24ة ، العدد)" . مجمة الكوت لمعموـ الاقتصادية والإداري والمعادن الصناعة وزارة تشكيلات

أثر المتغيرات الاقتصادية الكمية عمى مستويات الأجور في ( . "  2013عثماف ، ذو النوف . )  .98
العممية ، العدد )  الرضا بخت جامعة مجمة ."  م 2009_  1970السودان _ دراسة قياسية 

8  : )111 – 131 . 

 أداء تحسين في الكفايات عمى بنيالم التدريب أثر ( . "  2017لينا . )  انور، ميدي، العزاـ، .99
 105)  24 :مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية  ."  الأردنية الجامعية المستشفيات العاممين في

 : )294 - 223 . 



194 
 

 الأداء تقييم في الإبداعي الأداء ميارات دور( . " 2016سوسف . ) سامي، رجب، ،عسكر .111
 آزادي التعميمي مستشفى في العاممين ممرضينال من عينة لآراء استطلاعية الوظيفي _ دراسة

 . 25-1( : 2) 6 :والاقتصادية  الإدارية لمعموـ كركوؾ جامعة مجمة." كركوك  مدينة في

دور التوصيف والدعم التنظيمي ( . "  2017سولاؼ . )  برشنؾ، الدلوي، ،العسكري .111
عينة من رؤساء الأقسام  المدرك في تحقيق الأداء الوظيفي المتميز _ دراسة استطلاعية لآراء

 .148 – 118( : 101)23 :" . مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية  في جامعة السميمانية

 إدارات عمل أخلاقيات ممارسة أثر( . "  2014عبد الله . ) مراد، ابو سممى،  ،عطياني .112
 في لخمويةا الاتصالات شركات في ميدانية دراسة)العاممين  رضا تحقيق عمى البشرية الموارد
 . 401 – 388( :  2)  41: مجمة العموـ الإدارية . "  (الأردن

الرشيدة _  الإدارية القرارات اتخاذ في وأثره التدريب( . "  2015العيساوي ، خالد . )  .113
مجمة القادسية لمعموـ  ."  العراق في العامين المدراء من عينة لآراء استطلاعية دراسة

 .  49-33( :  1)   17:الاقتصادية والإدارية 

 في العامين المفتشين مكاتب أداء تقييم( . "  2017طلبؿ . )  صلبح، متعب، الكبيسي، .114
مجمة العموـ الاقتصادية  ."  مقارن ( ميداني عالمية) بحث مؤشرات وفق الفساد عمى من الحد

 . 25-1( :  95) 23: والإدارية 

 أداء تحسين في التدريب )) دور"  ( . 2016واخروف . )  ،جماؿ، كردي، ابراىيـ ،محمد .115
 الإدارية لمعموـ تكريت مجمة ." المصارف الأىمية ((  من عدد في تطبيقو _ دراسة العاممين

 .187-167( :  35العدد )  12 :والاقتصادية 

بين جودة  العلاقة عمى الوظيفي الرضا أثر اختبار( . "  2019موسى ، عبد الرحيـ . )  .116
" . المجمة الالكترونية الشاممة  وارد البشرية _ دراسة في جامعة ببشةالمعمومات وكفاءة الم

 متعددة التخصصات  : العدد الثامف .

يماف . )  .117 " .  الجزائرية بالمؤسسة البشرية الموارد إدارة واقع( . "  2016نور الديف ، وا 
 . 272 – 259مجمة العموـ الانسانية والاجتماعية : العدد الثاني : 



195 
 

 والصحة السلامة إجراءات فعالية مدى تقييم( . " 2012.) وسيـ، عايش، علبء ،اليابيؿ .118
 في العاممين عمى ميدانية دراسة العاممين _ نظر وجية من العممية المختبرات المينية في
والإدارية  الاقتصادية لمدراسات الإسلبمية الجامعة مجمة ."  غزة قطاع في الفمسطينية الجامعات

 :20(2 : )83-143 . 
 وقائع المؤتمرات 

توصية بشأن قائمة الأمراض المينية وتسجيل الحوادث والأمراض المينية والإخطار الدولي ،  العمؿ مؤتمر
 . 194،  2002،  بيا ، جنيف

 المقابلات الشخصية 

  الخميؿ، مكتب  شماؿ، مدير التفتيش وحماية العمؿ في مع الاستاذ دياب عوضغير مييكمة مقابمة
 .13.9.2018، الخميؿ  ،عمؿ حمحوؿ

  يؾ ، مدير تفتيش مكتب عمؿ الخميؿ، مكتب عمؿ الخميؿمقابمة غير مييكمة مع الاستاذ بديع دو ،
 .16.9.2018الخميؿ، 

 رسمي ابو زىرة، مدير تفتيش مكتب عمؿ دورا، مكتب عمؿ دورا،  مقابمة غير مييكمة مع الاستاذ
 .17.9.2018، الخميؿ

 ؿ يطا، مكتب عمؿ يطا ، ، ، مدير تفتيش مكتب عمدس حجة حجةة غير مييكمة مع المينمقابم
 .16.9.2018، الخميؿ

 مكتب عمؿ ، مييكمة مع الاستاذ محمود مناصرة، مدير تفتيش مكتب عمؿ ترقوميا مقابمة غير
 .25.11.2018، الخميؿ ، ترقوميا

 مكتب عمؿ ميؿتيش وحماية العمؿ في شماؿ الخ، مدير التفابمة مييكمة مع الاستاذ دياب عوضمق ،
 .19.3.2019حمحوؿ  ، الخميؿ ، 

  وزارة العمؿ، راـ الله، مستشارة قانونية في الإدارة العامة، أنغاـ سيؼمقابمة مييكمة مع المحامية ،
20.3.2019. 



196 
 

 نية في وزارة العمؿ، مقابمة مييكمة مع الميندس فراس أبو حماد ، رئيس دائرة الصحة والسلبمة المي
 .20.3.2019الله ،  ، راـوزارة العمؿ

  مسئولة عف دائرة شروط وظروؼ العمؿ في وزارة العمؿ ،  -اتصاؿ شخصي الميندسة رىاـ نصور
 (.2019مارس 21نسريف دبابسة )اتصاؿ شخصي: 

 القوانين المستخدمة 

 .   2001،  2000لسنة  (7)قانوف العمؿ رقـ  .1

 .  2008ات الفمسطيني رقـ ) ( لسنة قانوف الشرك .2

 . 2015رشادي لقانوف العمؿ الفمسطيني .الدليؿ الا .3

 .2017قانوف العمؿ الفمسطيني والتشريعات الثانوية الصادرة بالاستناد اليو . .4

 2010مكتب العمؿ الدولي، .5

 

 المراجع الاجنبية 

1. Attar , H .( 2016 ) , “ Performance Appraisal and Employees Evaluation 
”  . Kut Journal of Economic and Administrative Sciences : num(24).  

2. Anh,T.(2017).”Examining relationships between compensation components 
and employee perceptions of pay equity in a transitional economy: the case 
of Vietnamese state-owned enterprises “.Unpublished doctoral dissertation 
. School of Management , College of Business , RMIT University. 

3. Bogatova   ، M .( 2017 ) . “ Improving Recruitment , Selection  And 
Retention Of Employee _Case: Dpointgroup Ltd “ . Unpublished Ph.D. 
thesis . south_Eastern Finland , University Of Applied Sciences . 



197 
 

4. Cam   ، C &  Ver   ، A. ( 2018 ) .  job analysis : the building block of 
human resource management . 

5. Dawite,M .(2014). ” The role of the Labour Inspection and Administration in 
Labour law compliance in Tanzania: The case of Dar es Salaam “ 
Unpublished Ph.D. thesis . Mzumbe University. 

6. Dissler, G . (2003). Human Resource Management , 9th edition. New 
Jersey: Prentice- Hall. 

7. DeNisi  ، A & Griffin ، R .   ) 2018 ) . HR4 – human resources . gengage 
learning . Boston . USA. 

8. Ebhoman,S.(2015). “A Critical Examination of Collective Bargaining and its 
Role in Labour Relations in Nigeria” . Unpublished Ph.D. thesis .  Faculty 
of law , Ahmadu Bello university , Zaria. 

9. Emanoil , m . ( 2015 ) . “ Source Of Human Resources  Recruitment  
Organization “ Unpublished Ph.D. thesis. Lucian Blaga , University of Sibiu, 
Romania. 

10. Hang , P .(2018) . “ The development of capacity for labour inspection: A 
case study of Ministry of Labour, Invalids and Social Affairs in Vietnam “ . 
Unpublished Ph.D. thesis.  Faculty of Management, University of Tampere. 

11. James,H .(2017).” The developments of minimum wage legislation in the 
United Kingdom ” . Unpublished Ph.D. thesis , Sheffield Hallam University. 

12. Kiyumi , F . (2013) . “ Unfair dismissal study in Omani labour law with 
emphasis on the relevance of SHARI’A “ , Unpublished Ph.D. thesis ,   
university of Bedfordshire. 



198 
 

13. Kalén , L . (2017). “ Linking Pay to Performance – Critical Issues to 
Consider “.Unpublished Ph.D. thesis .Haaga-Helia , university of applied 
sciences.  

14. Maloney , R . ( 2013 ) . “ employee recruitment and selection : how to hire 
the right people “ . Unpublished Ph.D. thesis ,  Cornell University. 

15. Muchemwa , A .(2015). ” An analysis of adoption of a productivity linked 
wage system : case study of harare Metropolitan province “ . Unpublished 
Ph.D. thesis  . Graduate school of management , University of Zimbabwe. 

16. Malema , K . (2013) . “ The Role of Labour inspection in Labour disputes 
Settlement framework in Malawi “ . Unpublished Ph.D. thesis ,  University 
of  Malawi the Polytechnic . 

17. Maih  , C .( 2015 ) . ” assessing the role of staffing on the performance of 
microfinance organizations “ . Unpublished Ph.D. thesis ,  center university 
of applied science  

18. Mabaso,c . (2018) . “ Impact of Compensation and Benefits on Job 
Satisfaction “ . Research Journal of Business Management . 11(2):80-90.  

19. Mathis, R & Jackson, H. (1994) . “ Human Resource Management “ , 
West Publications Co. New York . USA. 

20. Muscalu, E . (2015) . " Source of human resources recruitment 
organization" . Revista academiei fortelor teresttre NR. 3 (79) . 

21. Njeru, D.(2015) . “ Evaluation of Occupational Safety and Health 
Management Systems at Egerton University”. Unpublished Ph.D , 
University of Agriculture and Technology. 



199 
 

22. Ngo , T . (2017) . " Examining relationships between compensation 
components and employee perceptions of pay equity in a transitional 
economy: the case of Vietnamese state-owned enterprises " . Unpublished 
Ph.D ,  Remit University . 

23. Ramki , S .(2015 ) .“ effect of recruitment and selection practices on 
retention of teachers in international primary schools in Nairobi county “   
.Unpublished Ph.D. thesis , university of Nairobi . 

24. Rehman , M .( 2009 ) .“ Impact of Job Analysis on Job Performance: A 
Study of Public Sector Organizations of Pakistan “ , Unpublished doctoral 
dissertation , National University Of Modern Languages , Islamabad . 

25. Sekeran , U . (2016). research method for business , Wily publishing 
hour.  

26. Shrestha , B .(2012).” The Effects of Trade Unionism on workers. A Case 
Study on PAM “ , Unpublished Ph.D. thesis , university of applied 
sciences. 

27. Sauro , J & Lewis , J . ( 2012 ) . Quantifying the User Experience: 
Practical Statistics for User Research, page187. 

28. Topal , S. (2011). “ Occupational Injuries and Occupational Safety and 
Health Regulations in Three Industries in North Cyprus, Opportunities for 
Improvement Identified “,Unpublished Ph.D. thesis, Eastern Mediterranean 
University , Gazimağusa, North Cyprus. 

29. Tappura,S.(2017). The Management of Occupational Health and Safety: 
Managers’ Perceptions of the Challenges, Necessary Support and 



200 
 

Organizational Measures to support Managers. Tampere University of 
Technology Publication . 15(18).  

30. Vuorinen ,T . (2015) .“ Hotel and Restaurant Industry in Russia: Recruit-
ing Channels and Employment Process of Finn-ish Employees“ 
,Unpublished Ph.D. thesis ,Faculty of Tourism and Hospitality, Saimaa 
University of  Applied Sciences.  

 المواقع الالكترونية :

 line.comwww.kenanaon.  2010الإداري ،  التدريب مبادئ السيد، أحمد كردي،.15.1.2019.

http://mol.ps/wp-. دليـل إجـراءات وخـدمـات وزارة العمـل.(.2017)السماك ،15.1.2019.
content/uploads/2018/04/.pdf 

 http://www.mol.pna.ps/images/pdf/hy.pdf( ..ىيكمية الوزارة 2008) .15.1.2019
  http://www.mol.pna.ps/images/pdf/Nedam.pdf. نظام وزارة العمل .(  2004) 15.1.2019.

 

 

 

 

http://www.kenanaonline.com/
http://mol.ps/wp-content/uploads/2018/04/دليل-إجراءات-وخدمات-وزارة-العمل.pdf
http://mol.ps/wp-content/uploads/2018/04/دليل-إجراءات-وخدمات-وزارة-العمل.pdf
http://mol.ps/wp-content/uploads/2018/04/دليل-إجراءات-وخدمات-وزارة-العمل.pdf
http://www.mol.pna.ps/images/pdf/hy.pdf
http://www.mol.pna.ps/images/pdf/Nedam.pdf


201 
 

 
 

 الملاحق



202 
 

 عد التحكيمالأستبانة ب
 



 جامعة الخميل 
 كمية الدراسات العميا
 برنامج إدارة الأعمال 





 السادة المفتشين مكاتب وزارة العمل الفمسطينية 

 تحية طيبة وبعد 

 وسط في الكبرى الشركات في العمل قانون لأحكام الإدارية التطبيقات"  تقوـ الطالبة بإعداد دراسة حوؿ:
، وذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة " العمل مفتشي نظر يةوج من الغربية الضفة وجنوب

الماجستير في إدارة الأعماؿ ، لذلؾ نتمنى منكـ التعاوف معنا في الإجابة عمى الأسئمة بما يعبر عف وجية 
 نظركـ عمماً أنيا لغرض البحث العممي فقط .

 مع الشكر

 الدكتور  إشراف                                   إعداد الباحثة                                  

عبريجد. محمد ال               نسريف دبابسة                                                    





 



203 
 

 القسم الأول :

 المتغيرات الديموغرافية

 .......................المديرية :............................حدد منطقتك....... 
 

 ذكر-:   أ الجنس                 أنثى  -ب 

 سنة   25اقؿ مف  -:  أ  العمر    سنة    40 – 25مف  -ب      سنة 40مف  أكثر -ج. 

 سنوات  5اقؿ مف  -:  أ الخبرة      سنوات   10-5مف  -ب  سنوات  10مف  أكثر -ج. 

 دبموـ واقؿ   –: أ  المؤىل العممي      الوريوسبك  -ب          فأعمىماجستير –ج 

 موظؼ  -: أ المسمى الوظيفي    رئيس قسـ     -ب  مدير -ج   مف مدير  أعمى -د 

 القسم الثاني : 

مدى تطبيؽ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية لأحكاـ قانوف العمؿ المتعمقة بالتطبيقات 
 الإدارية مف وجية نظر مفتشي العمؿ

الرق
قانون العمل المتعمقة بالتطبيقات  لأحكاممؤشرات مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية  م 

 أبدا أحيانا  دائما الإدارية من وجية نظر مفتشي العمل

 أولا: عممية التوظيف
يـ بالعدد المطموب ، وفي التوقيتات المناسبة ىي عممية توفير الموارد البشرية التي تحقؽ احتياجات التنظالاستقطاب) خمق فرص عمل (: 

 مف المصادر المختمفة ، تمييدا لاختيارىا وتحقيقا لأىداؼ المنشاة .
ووظائفيـ وسنيـ وجنسيـ ومؤىلبتيـ وأجورىـ  وعددىـ أسمائيـ يقدـ صاحب العمؿ بياف شيري حوؿ العماؿ مف حيث  .1

 وتاريخ التحاقيـ بالعمؿ لديو لمكتب العمؿ .
   

    متزـ صاحب العمؿ بتقديـ بيانات حوؿ الأعماؿ الشاغرة لمكتب العمؿ .ي  .2
    يمتزـ صاحب العمؿ بجميع الأحكاـ القانونية لعممية استقطاب القوى العاممة .  .3

 المعمف عنيا .ىي العممية التي تتضمف القياـ بالإعلبف عف الوظيفة وتحديد الوصؼ والمواصفات الوظيفية لموظائؼ التشغيل ) التوظيف( : 
    يمتزـ صاحب العمؿ بالسف القانوني لمعماؿ.  .4
    يمتزـ صاحب العمؿ بالتعميمات الخاصة بعمؿ الأحداث لديو.  .5
    يمتزـ صاحب العمؿ بنظاـ تحديد الأعياد الدينية والرسمية .  .6
    يمتزـ صاحب العمؿ بعدد الساعات المقررة قانونا للؤحداث.  .7
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الرق
قانون العمل المتعمقة بالتطبيقات  لأحكاممؤشرات مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية  م 

 الإدارية من وجية نظر مفتشي العمل
 أبدا أحيانا  دائما

    بالنصوص القانونية والموائح الخاصة بعمؿ النساء داخؿ المنشأة . يمتزـ صاحب العمؿ  .8
    يمتزـ صاحب العمؿ بسجلبت تتضمف السيرة لمعامميف وبياناتيـ التشغيمية .  .9
    تمتزـ المنشات بجميع الموائح المقرة مف قبؿ وزارة العمؿ.  .11

 الاختيار والتعين 
    تابي بينو وبيف العامؿ .يمتزـ صاحب العمؿ بإبراـ عقد شفوي أو ك  .11
    يمتزـ صاحب العمؿ بشروط العقد المبرـ سواء محدد المدة أو غير محدد المدة .  .12
    يمتزـ صاحب العمؿ بالموائح الصادرة عف وزارة العمؿ في إبراـ العقد  .13
    يمتزـ صاحب العمؿ بالفترة التجريبية ) ثلبثة أشير ( تجاه العامؿ .  .14
    لعمؿ بطبيعة العمؿ المتفؽ عميو مع العامؿ .يمتزـ صاحب ا  .15
يمتزـ صاحب العمؿ بالمدة القانونية في حالات الطوارئ يتـ مف خلبلو تكميؼ العامؿ بعمؿ خارج اختصاصو والتي لا   .16

 تتجاوز شيريف.
   

    ؿ الفردي.يمتزـ صاحب العمؿ بالأنظمة الخاصة بالمرأة الصادرة عف وزارة العمؿ في حاؿ انتياء عقد العم  .17
    يحترـ صاحب العمؿ حرية العامؿ في المشاركة بالعمؿ النقابي.  .18
    يحترـ صاحب العمؿ العلبقات بيف العماؿ ولا ينيي عقد احدىـ عمى ىذا الأساس.  .19
    ينيي صاحب العمؿ عقد العمؿ بينو وبيف العامؿ في حاؿ إقامة دعوى قضائية أو شكوى أماـ الييئات المختصة.  .21

 ثانيا: التفتيش
    يسيؿ صاحب العمؿ ميمة المفتش داخؿ المنشاة.  .21
    يحرص صاحب العمؿ عمى تقديـ جميع الوثائؽ التي يطمبيا المفتش.  .22
    يمتزـ صاحب العمؿ بتنفيذ تعميمات المفتش .  .23
    يمتزـ صاحب العمؿ بتصويب أي خمؿ سجمو المفتش أثناء عممو بالمنشأة.  .24
عمؿ بالوقت الذي يحدده المفتش لأي عممية إدارية في المنشأة مثؿ ) تجديد تاميف العماؿ أو يمتزـ صاحب ال  .25

 التراخيص الخاصة بالمنشأة ...الخ(
   

 ثالثا: عدم التمييز
    يتجنب صاحب العمؿ التمييز في عممية التشغيؿ.  .26
    يسعى صاحب العمؿ الى المساواة بيف الرجؿ والمرأة داخؿ العمؿ .  .27
    يمتزـ صاحب العمؿ بقانوف العمؿ الذي ينص عمى تشغيؿ ذوي الاحتياجات الخاصة .  .28
    يسعى صاحب العمؿ الى توفير البيئة الصحية والسميمة الجيدة لجميع العامميف.  .29
    يمتزـ صاحب العمؿ في عممية اختيار العماؿ بتشغيؿ ذوي الكفاءة والأسبقية في التسجيؿ دوف تمييز .  .31
   أحكاـ المفاوضات الجماعية واتفاؽ العمؿ الجماعي عمى جميع العامميف لدى صاحب العمؿ وعمى أصحاب  تسري  .31
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 العمؿ أو مف يحؿ محميـ دوف تمييز .
 رابعا: شروط وظروف العمل

 أولا: ساعات العمل والراحة الأسبوعية 
( ساعة في  45قانوف ، والتي تقدر ب ) يمتزـ صاحب العمؿ بتشغيؿ العماؿ بعدد الساعات المنصوص عمييا في ال  .32

 .الأسبوع 
   

    . ( في اليوـ 7.5يقوـ صاحب العمؿ بتشغيؿ العماؿ ستة أياـ بواقع )   .33
( ساعة لمعماؿ الذيف يعمموف في الأعماؿ الخطرة والضارة  6.5يخفض صاحب العمؿ ساعات العمؿ لتصبح )   .34

 والأحداث .بالصحة ،والميمية ، 
   

، بحيث يتخمميا  حب العمؿ بعدـ تشغيؿ العماؿ خمسة ساعات متواصمة ، والحدث أربعة ساعات متواصمةيمتزـ صا  .35
 فترة راحة أو أكثر لا تزيد في مجموعيا عمى ساعة . 

   

يمتزـ صاحب العامؿ بتشغيؿ العماؿ عدد ساعات عمؿ إضافية حسب ما سمحت بو نصوص القانوف والتي تقدر   .36
 .الأسبوع لا تزيد عنيااثنتا عشرة ساعة في ب

   

    .يقوـ صاحب العمؿ باحتساب ساعة العمؿ الإضافية لمعامؿ بساعة ونصؼ  .37
    .الذيف يعمموف لديو والمستخدميفيوفر صاحب العمؿ يوـ راحة في الأسبوع لمعماؿ   .38
قانونية سمحت ليف  يوفر صاحب العمؿ وسائؿ الحماية والانتقاؿ لمنساء التي يقوـ بتشغيميف ليلًب ، ضمف نصوص  .39

 .بذلؾ
   

    .يمتزـ صاحب العمؿ بعدـ تشغيؿ الحدث ليلًب ، أو تشغيمو في المناطؽ النائية و البعيدة عف العمراف  .41
 ثانيا: الإجازات

    .الأجر مقدارىا عشرة أسابيع -الوضع / الأمومة  –يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء المرأة الحامؿ إجازة مدفوعة   .41
    .ب العمؿ بإعطاء المرأة المرضعة فترة رضاعة أثناء العمؿ مقدارىا ساعة لمدة سنة مف تاريخ الوضع يمتزـ صاح  .42
لمف أمضى في العمؿ أقؿ مف خمس  يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء العامؿ إجازة سنوية مدفوعة الأجر مدتيا أسبوعاف  .43

 سنوات ، وثلبثة أسابيع لمف أمضى أكثر مف خمس سنوات . 
   

    .زـ صاحب العمؿ بإعطاء العامؿ إجازة الأعياد الدينية والرسميةيمت  .44
    .يمنح صاحب العمؿ لعمالو إجازة ثقافية مدفوعة الأجر مدتيا أسبوع  .45
يعطى العامؿ الذي أمضى خمسة سنوات في العمؿ إجازة مدفوعة الأجر مدتيا لا تقؿ عف أسبوعيف لأداء فريضة   .46

 .الحج والعمرة
   

    .ء العامؿ الذي توفى احد أقربائو حتى الدرجة الثانية إجازة مدفوعة الأجر لمدة ثلبثة أياـيتـ إعطا  .47
    .يأخذ العامؿ المريض حقو في الإجازة المرضية والتي تقدر بأربعة عشر يوما مدفوعة الأجر  .48
   أف لا تتجاوز مدة يسمح لمعامؿ أف يغيب عف العمؿ بسبب عارض مثبت عشرة أياـ محسوبة مف إجازتو ، شرط   .49
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 .الغياب ثلبثة أياـ متتالية في المرة الواحدة
    .يأخذ العامؿ إجازتو بشكؿ مجزأ ، ولا يجمعيا لأكثر مف سنتيف  .51
    .يسمح لممرأة العاممة بإجازة محسوبة مف أجرىا ، لرعاية أطفاليا ومرافقة زوجيا  .51
حقو كاملًب وىي بدؿ  زيادة عمى أجره الأساسيينية والرسمية، يعطي صاحب العمؿ لمعامؿ الذي يعمؿ في الأعياد الد  .52

 .عف إجازتو وأجر إضافي 
   

 ثالثا: الأجور 
     .يتـ إعطاء العامؿ أجره في مكاف عممو وحتى لو لـ يؤد عممو لأسباب تتعمؽ بالمنشأة  .53

     . ي أو أسبوعييتـ إعطاء العامؿ أجره نقداً ، شرط وجوده في أياـ ومكاف عممو عمى أساس شير   .54

    . يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء العامؿ أجره ممتزماً بالحد الأدنى للؤجور المقدرة قانونياً   .55

زيد بحيث لا ت منصوص عمييا في لائحة الجزاءاتالأجر في حالة فرض الغرامات الـ مف حسيقوـ صاحب العمؿ بال  .56
 .ثلبثة أياـ في الشير  أجر عف

   

    . ؿ بسجؿ خاص للؤجور يرصد فيو الأجر الإضافي لكؿ عامؿيحتفظ صاحب العام  .57

يقوـ صاحب العمؿ بإعطاء العامؿ قسيمة الراتب والتي يسجؿ فييا الأجور وساعات العمؿ الإضافية وكافة   .58
 . الاستقطاعات والخصومات

   

وص عمييا في قانوف المنص ضمف الحد الأدنى للؤجور العماؿ أجورىـ بحيث تكوفيمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء   .59
 .ش (  -1450والتي تقدر ب )  العمؿ 

   

 خامسا: المفاوضات الجماعية
    .أي طريقة كانت نتيجة مشاركتيـ بالمفاوضات الجماعيةعمى العماؿ بالضغط بيقوـ صاحب العمؿ   .61
    .بالفصؿ نتيجة مشاركتيـ بالمفاوضات الجماعيةبتيديد العامميف يقوـ صاحب العمؿ   .61
    .وـ صاحب العمؿ بفصؿ بعض العماؿ نتيجة مشاركتيـ بالمفاوضات الجماعيةيق  .62
    يمتزـ صاحب العمؿ بشروط اتفاؽ العمؿ الجماعي الذي يتـ بيف طرفي المفاوضة الجماعية .  .63
وف ( وفقا لأحكاـ قان57يمتزـ صاحب العمؿ بالبنود التي يتضمنيا اتفاؽ العمؿ الجماعي كحد أدنى وحسب المادة )  .64

 العمؿ .
   

 سادسا: المكافآت والتعويضات
    بإعطاء العامميف المكافآت والتعويضات . يمتزـ صاحب العمؿ  .65
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    استنادا لأحكاـ القانوفيمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء المكافآت والتعويضات لمعماؿ ، كؿٌ حسب مدة عممو في المنشأة ،  .66

    .بإعطائو حقو ضمف النصوص القانونية ذات العلبقةتعسفياً  فصمو لمعامؿ فصلبً يمتزـ صاحب العمؿ في حالة   .67

    يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء العامؿ مكافئات سنوية وفقا لأحكاـ القانوف كلب حسب تصنيفو بالييكؿ التنظيمي.  .68
 سابعا: إصابات العمل والأمراض المينية 

    .التأميف المعتمدة شركة يقوـ صاحب العمؿ بتأميف عمالو عف إصابات العمؿ لدى   .69

خطار الوزارة خطياً عف كؿ إصابة  لمعامؿتقديـ الإسعافات الأولية بيقوـ صاحب العمؿ   .71 ، ثـ الاتصاؿ بالشرطة ، وا 
  . تحدث

   

    . ساعة مف وقوعيا 48يمتزـ صاحب العمؿ بإخطار الوزارة عف الإصابة التي حدثت خلبؿ   .71

    . لمصابلمعامؿ ا يعطي صاحب العمؿ نسخة مف الإخطار  .72

    . يتكفؿ صاحب العمؿ بعلبج المصاب وتغطية كافة النفقات العلبجية حتى يشفى ويعود لعممو  .73

يمتزـ صاحب العمؿ بإعطاء المصاب تعويضو كاملًب في حالة حدوث إصابة عمؿ أدت إلى وفاة أو عجز كمي أو   .74
  . عجز جزئي ، وحسب ما نصت عميو النصوص القانونية

   

    . يخصص صاحب العمؿ سجؿ خاص بإصابات العمؿ لمعماؿ  .75

    .التعويض الناتج عف إصابتو لمعامؿ يعطي صاحب العمؿ   .76

    . مكافأة نياية الخدمة في عممولمعامؿ يعطي صاحب العمؿ   .77

ؿ يمتزـ صاحب العمؿ بجميع الحقوؽ المقررة لمعامؿ المصاب ، والذي ظيرت عميو أعراض أحد الأمراض خلب  .78
 . سنتيف مف تاريخ انتياء خدمتو

   

 ثامنا: الصحة والسلامة المينية 
    . يوفر صاحب العمؿ وسائؿ الحماية الشخصية والوقاية لمعامميف مف أخطار العمؿ وأمراض المينة  .79

    . يمتزـ صاحب العمؿ بعمؿ الفحص الطبي الابتدائي قبؿ إبراـ عقد العمؿ مع العامؿ  .81

 وبناءاً  حسب المدة المنصوص عمييا في القانوف ، لمعامميف مؿ بعمؿ الفحص الطبي الدوري المنتظـيمتزـ صاحب الع  .81
  . عمى طبيعة العمؿ المراد القياـ بو

   

    . يتحمؿ صاحب العمؿ التكاليؼ المترتبة عمى إجراء الفحوصات الطبية الابتدائية والدورية المنتظمة  .82



208 
 

الرق
قانون العمل المتعمقة بالتطبيقات  لأحكاممؤشرات مدى تطبيق الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية  م 

 الإدارية من وجية نظر مفتشي العمل
 أبدا أحيانا  دائما

    . ئج الفحص الطبي الابتدائي والدوري في ممؼ العامؿيحتفظ صاحب العمؿ بنسخة مف نتا  .83

    . مفتش بالاطلبع عمى ممؼ العامؿ الذي يتضمف نتائج الفحوصات الطبية الابتدائية والدوريةلميسمح صاحب العمؿ   .84

    لمينية لوأية نفقات أو اقتطاعات مف أجره لقاء توفير شروط الصحة والسلبمة ا العامؿ لا يقوـ صاحب العمؿ بتحميؿ  .85
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 المقابمة 

 
 جامعة الخميل

 كمية الدراسات العميا
 برنامج إدارة الأعمال

 

 

 السادة العاممين في وزارة العمل الفمسطينية 

 تحية طيبة وبعد 

دارية لأحكام قانون العمل : " التطبيقات الإبناءا عمى نتائج الدراسة التي تـ جمعيا بواسطة الأستبانة حوؿ
التي بينت اف تبيف   " في الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية من وجية نظر مفتشي العمل

بأف مستوى مدى التزاـ الشركات الكبرى في وسط وجنوب الضفة الغربية بتطبيؽ أحكاـ قانوف العمؿ 
فتشي العمؿ وأصحاب القرار في وزارة العمؿ كاف الفمسطيني المتعمقة بالتطبيقات الإدارية مف وجية نظر م

متوسطا. كما تبيف بأف درجات جميع مجالات الدراسة متوسطة، حيث كانت نسبة الإجابات المتوسطة فييا 
  :ىي الأعمى مقارنة بنسبة الإجابات المرتفعة والمنخفضة، وكاف ترتيبيا عمى النحو التالي
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تمييز، مجاؿ إصابات العمؿ والأمراض المينية، مجاؿ المكافآت مجاؿ المفاوضات الجماعية، مجاؿ عدـ ال
والتعويضات، مجاؿ عممية التوظيؼ، مجاؿ الصحة والسلبمة المينية، مجاؿ شروط وظروؼ العمؿ، مجاؿ 

 التفتيش.

، وذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة وفي ظؿ ىذه النتائج نتقدـ إليكـ بيذه المقابمة المييكمة 
تير في إدارة الأعماؿ ، لذلؾ نتمنى منكـ التعاوف معنا في الإجابة عمى الأسئمة بما يعبر عف وجية الماجس

 نظركـ عمماً أنيا لغرض البحث العممي فقط .

 

 مع الشكر

  إعداد الباحثة                                                                     إشراف الدكتور

 د. محمد الجعبري                                                               نسريف دبابسة    

 

  :  أسئمة المقابمة 
 الوسطية ما السبب في ذلؾ ؟  إلى الباحثة قبؿ مف إعداده تـ الذي الاستبياف في النتائج اتجيت .1
نت بيف منخفضة ومتوسطة والردود عمى نتائج الاستبياف والتي كا التطبيؽ في ما ىو تفسيركـ لمتبايف .2

 ومرتفعة ؟ 
 ما ىي الأسباب الرئيسية لعدـ تطبيؽ المنشات لمقانوف الفمسطيني في العمؿ ؟  .3
ما ىي الحموؿ والمقترحات مف أجؿ زيادة وتيرة مستوى تطبيؽ قانوف العمؿ الفمسطيني مف قبؿ  .4

 المنشات ؟ 
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