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 ممخز الجراسة

تبحث ىحه الجراسة في العػامل السؤثخة عمى إنتاجية العامميغ في قصاع الرشاعات التحػيمية في مجيشة 
محجدة تتعمق بالسػضفيغ، وخرائز  الخميل، فمدصيغ. وتيجف الجراسة إلى تقييع مجى تأثيخ عػامل

الػضيفة، وبيئة العسل عمى إنتاجية العامميغ. باستخجام نسحجة السعادلة الييكمية القائسة عمى التغايخ 
(CB-SEM( مغ خلبل تقشية السخبعات الرغخى الجدئية )PLS قامت الجراسة بتقييع صجق وثبات ،)

تحجد الجراسة ثلبث فئات رئيدية مغ العػامل:  ختمفة.الشسػذج السقتخح وفحز العلبقات بيغ العػامل الس
العػامل الستعمقة بالسػضفيغ )مثل الاستباؾية، والقجرة عمى التكيف، والجوافع الحاتية(، والعػامل الستعمقة 
بالػضيفة )مثل الاترال الػضيفي والاستقلبلية الػضيؽية(، والعػامل البيئية )مثل الجعع الإداري، وثقافة 

والجيشاميكية البيئية(. تذيخ الشتائج إلى أن جسيع العػامل أضيخت مدتػيات عالية مغ الاتداق  التجريب،
الجاخمي والرجق، مع مؤشخات مػثػؾية قػية عبخ جسيع الفئات. وُجج أن العػامل الستعمقة بالسػضفيغ 

خكبة، مسا يؤكج تداىع بذكل كبيخ في الإنتاجية، مع ؾيع عالية لسعامل ألفا كخونباخ والسػثػؾية الس
أىسيتيا لمشسػذج. وبالسثل، أضيخت العػامل الستعمقة بالػضيفة مثل الاترال والاستقلبلية تأثيخات قػية 
عمى الإنتاجية، مجعػمة بأدلة إحرائية قػية. كسا تبيغ أن العػامل البيئية، بسا في ذلظ الجعع الإداري 

تقجم نتائج ىحه  اسسا  في تعديد إنتاجية العامميغ.وثقافة التجريب والجيشاميكية البيئية، تمعب دورا  ح
الجراسة رؤى ميسة حػل السحجدات الخئيدية للئنتاجية في قصاع الرشاعات التحػيمية في الخميل. مغ 
خلبل تدميط الزػء عمى الجور الحاسع لدمػكيات السػضفيغ وخرائز الػضيفة وبيئات العسل 

جيخيغ وصشاع القخار لتصػيخ استخاتيجيات مدتيجفة تعدز مغ الجاعسة، تقجم الجراسة تػصيات عسمية لمس
كفاءة القػى العاممة وقجرتيا التشافدية. تداىع ىحه الجراسة في إثخاء الأدبيات مغ خلبل تقجيع إشار 
شامل لفيع التفاعل السعقج لمعػامل التي تؤثخ عمى إنتاجية العامميغ في سياق البمجان الشامية، وتجعع 

 قائسة عمى الأدلة تيجف إلى تعديد قصاع صشاعي أكثخ إنتاجية واستجامة.صياغة سياسات 

 الكمسات السفتاحية:

، السخبعات الرغخى الجدئية، نسحجة السعادلة الييكمية، قصاع الرشاعات التحػيمية، إنتاجية العامميغ
  فمدصيغ
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Abstract 
This study investigates the factors affecting the productivity of workers in the 

manufacturing sector in Hebron, Palestine. The research aims to assess the extent to which 

specific factors related to employees, job characteristics, and the work environment 

influence worker productivity. Using Covariance-Based Structural Equation Modeling 

(CB-SEM) with the Partial Least Squares (PLS) approach, the study evaluates the validity 

and reliability of the proposed model and examines the relationships between various 

factors. The study identifies three main categories of factors: employee-related factors 

(proactivity, adaptability, and intrinsic motivation), job-related factors (job communication 

and autonomy), and environmental factors (administrative support, training culture, and 

environmental dynamism). The results indicate that all factors exhibit high levels of 

internal consistency and validity, with strong reliability metrics across all categories. 

Employee-related factors were found to significantly contribute to productivity, with high 

values for Cronbach's Alpha and Composite Reliability, confirming their relevance to the 

model. Similarly, job-related factors such as communication and autonomy demonstrated 

strong impacts on productivity, supported by robust statistical evidence. Environmental 

factors, including administrative support, training culture, and environmental dynamism, 

were also found to play a crucial role in enhancing worker productivity. The findings of 

this study provide important insights into the key determinants of productivity in the 

manufacturing sector in Hebron. By highlighting the critical role of employee behaviors, 

job characteristics, and supportive work environments, the research offers practical 

recommendations for managers and policymakers to develop targeted strategies that 

enhance workforce efficiency and competitiveness. This study contributes to the literature 

by providing a comprehensive framework for understanding the complex interplay of 

factors that affect worker productivity in a developing country context, and it supports the 

formulation of evidence-based policies aimed at fostering a more productive and 

sustainable industrial sector. 

Keywords: 

Worker Productivity; Manufacturing Sector;  Structural Equation Modeling (SEM); Partial 

Least Squares (PLS); Palestine 

.
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 مقجمة 1.1

يعتبخ القصاع الرشاعي السحخك الأساسي لشسػ الاقتراد في الجول الستقجمة مشح الثػرة الرشاعية 

% 15.6حػالي  2017الؿيسة السزافة لشذاط الرشاعية في عام م، حيث شكمت 1765الأولى عام 

مغ الشاتج السحمي الإجسالي، ويتسيد القصاع الرشاعي بذكل عام بتشػعو مغ حيث القاعجة الإنتاجية، 

مسا يداىع في تحقيق الأىجاف، ويزع القصاع الرشاعي صشاعات مختمفة، كصبيعة الدمع السشتجة، 

دىا عمى الصاقة والكثافة العسالية والسدتػى التكشػلػجي )الشػيرخ، وعشاصخ الإنتاج، ومجى اعتسا

2020.) 

وتعج الرشاعة التحػيمية مغ أىع الأنذصة الإنتاجية التي تخكد عمييا الجول مغ أجل رفع مداىسة 

القصاع الرشاعي في الشاتج السحمي، وكحلظ السداىسة الفاعمة في حخكة الشسػ الاقترادي في تمظ 

ل الرشاعة التحػيمية مكانة خاصة في الاقتراد الفمدصيشي؛ فتعج السحخك الأساسي الجول، وتحت

% مغ مكػناتو ىي عبارة عغ 95لمقصاع الرشاعي الفمدصيشي، والحي يترف بأن أكثخ مغ 

 (.2021صشاعات تحػيمية )الكحمػت، 

، وتمبية حاجاتيا فالرشاعة التحػيمية ضخورية لمجول الشامية وذلظ مغ أجل تػسيع قاعجتيا التشسػية

الستدايجة، فالرشاعة التحػيمية تعج الدػق الخئيدية لسشتجات الرشاعات الاستخخاجية، ومشتجات 

القصاع الدراعي والخجمات، والسدتيمظ الخئيدي لمصاقة، بالإضافة إلى أنيا تؤثخ وبذكل مباشخ في 

ػيمية في الاقتراد الػششي في حخكة الشقل والتجارة، وفي ضل الجور اليام الحي تمعبو الرشاعة التح

 (.2016العرخ الحجيث، )الحخازيغ والخاعي، 

وفي ضل التغيخات والسدتججات الاقترادية والتقشية والسعمػماتية الجولية السعاصخة أصبح مػضػع 
الإنتاجية محط اىتسام الدياسييغ والاقترادييغ والسالييغ والفشييغ والسشطسات الجولية عمى حج سػاء، 

 العجيج  السفاـيع التي يحيصيا الغسػض والزبابية وتتػارد بذأنو مغ الإنتاجية في الساضي كان فسفيػم
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مغ الآراء، وذلظ لسا تمعبو الإنتاجية مغ دور ىام في دفع عجمة التشسية للؤمام، وفي رفع مدتػى 
اءة في السعيذة في أي بمج، وذلظ مغ أجل الػصػل إلى الخفاه الاجتساعي، كحلظ ما تعكدو مغ كف

استخجام السػارد الستاحة والارتقاء بالقجرة التشافدية لمخجمات فحدب وكحلظ لمسػارد البذخية التي ىي 
 (.2013عسادة وجػىخ القاعجة الإنتاجية )مشرػر، 

وتمعب إنتاجية العامميغ دورا  رئيديا  في نجاح أي مذخوع، ومع ذلظ فإنو قج يتأثخ بالعجيج مغ العػامل 

لرعػبات الغيخ متػقعة، كسا يسكغ أن تذسل ىحه الستغيخات عػامل تتعمق باليج العاممة، والستغيخات وا

والسػاد والأدوات، والسعجات، والعػامل الدياسية، والتسػيل، والبيئة، كسا أن إنتاجية العسال السشخفزة 

تحػيمية ىي واحجة مغ الأسباب الخئيدية التي تؤثخ عمى تجاوز التكاليف والػقت في الرشاعات ال

 (.2015)الأغبخي، وسمصان، 

وتتأثخ الإنتاجية بعػامل كثيخة ومتذعبة وذات شبيعة متبايشة كسا وأنيا تترف بالتجاخل والتخابط ولكل 

عامل خرائرو الخاصة وتأثيخاتو السختمفة عغ العامل الآخخ، ومغ شبيعة ىحه العػامل أنيا لا 

ترادية، والاجتساعية والدياسية وىي ذات علبقة تترف بالثبات فيي تتغيخ وفقا  لمستغيخات الاق

تبادلية، عمى اعتبار أن السػرد البذخي ىػ عرب الثخوة في مياديغ الإنتاج بكامميا فيػ السخصط، 

والسحخك، والسشفح، والستابع لكل مذاريع التشسية، ومغ ثع كان أمخ الجراسة في العلبقة بيغ العػامل 

 (.2016ػر التي تفخض نفديا بقػة في مختمف السياديغ )أبػ ختمو، البذخية وبيغ الإنتاجية مغ الأم

وتيجف جسيع السؤسدات الرشاعية التحػيمية إلى تحقيق الكفاءة الإنتاجية مغ خلبل التػسع في 

الإنتاج وتصػيخه كسا  وكيؽيا ، وذلظ مغ أجل الشيػض بيحه السشطسات، ودفعيا لتحقيق السديج مغ 

فاليجف الجائع ليحه السؤسدات ىػ رفع وتحديغ الكفاءة الإنتاجية، وعمى   الأرباح وبالتالي نسػىا،

الخغع  مغ تػفخ العجيج مغ العػامل والطخوف السداعجة عمى ذلظ خاصة السادية والتقشية مشيا 

بالإضافة إلى السػارد البذخية اليائمة إلا أن ىحا الشػع مغ السؤسدات يػاجو العجيج مغ السذاكل مغ 
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استخجام السػارد الستاحة مغ عػامل الإنتاج في السؤسدات الرشاعية التحػيمية الأمخ الحي بيشيا سػء 

 (.2018يؤدي إلى نقز في الكفاءة الإنتاجية في أغمب السؤسدات )بغ قدسي وبغ الداري، 

وللئنتاجية دورا  مسيدا  في الكذف عغ مجى أىسية قصاع الرشاعات التحػيمية، ويبجو ذلظ واضحا  مغ 

ل دور الإنتاجية في زيادة الجخل القػمي عغ شخيق زيادة الإنتاج بذكل مشتطع وبتكمفة أقل خلب

 (.2016)الحخازيغ والخاعي، 

فجراسة وتحميل العػامل السؤثخة في إنتاجية العامميغ، وتحجيج أىع الستغيخات التي تؤثخ عمييا مغ 

لاقترادي لقصاعات الإنتاج الدمعي الزخورات اليامة التي تػجو الدياسة التشسػية نحػ الترحيح ا

 (.2016والتي مغ أىسيا القصاع الرشاعي)الحخازيغ، والخاعي، 

وعميو، فإنو سيتع مغ خلبل ىحه الجراسة التحميل الجقيق لمعػامل السؤثخة في إنتاجية العامميغ التي 

الإنتاجية بسا تداىع في وضع رؤية مدتقبمية حؿيؿية لمشيػض بيحا القصاع وتصػيخه وتعديد قجراتو 

 يؤدي إلى تعطيع الاستثسار في ىحا القصاع.

 مذكمة الجراسة وأسئمتيا 1.2

تعج الرشاعة التحػيمية السكػن الخئيذ لمقصاع الرشاعي الفمدصيشي فيي الأساس الحي يختكد عميو 

سة ىحا القصاع في مداىستو في الإنتاج السحمي الإجسالي، فكمسا ارتفعت معجلات حجع الإنتاج والؿي

السزافة لمرشاعة التحػيمية كمسا ارتفعت مداىسة القصاع الرشاعي في الشاتج السحمي الإجسالي، 

ؼيذيخ الػاقع في فمدصيغ إلى السؤشخات الاقترادية بطيػر وجػد حالة مغ التخاجع السدتسخ في 

الرشاعي  حجع الإنتاج، والؿيسة السزافة ليحا القصاع أدت إلى التخاجع السدتسخ في مداىسة القصاع

 (.2021في الشاتج السحمي )الكحمػت، 

ونطخا  لأىسية ىحا القصاع وخاصة قصاع الرشاعة التحػيمية الفمدصيشية والجور السأمػر لو في الشيػض 

بعسمية التشسية الاقترادية والسداىسة في حل العجيج مغ السذاكل التي يعاني مشيا الاقتراد 



5 

ي يعج مغ القصاعات الإنتاجية اليامة التي تػفخ فخص عسل الفمدصيشي، فالقصاع الرشاعي الفمدصيش

حؿيؿية ومدتجامة لاستيعاب جدءا  ىاما  مغ قػة العسل في حال تػفيخ البيئة السشاسبة لانصلبق ىحا 

القصاع وتصػيخه، وعميو ونطخا  لمسداىسة السختفعة ليحا القصاع في ـيكل القصاع الرشاعي الفمدصيشي 

الجراسة عمى العػامل  السؤثخة في إنتاجية العامميغ  يعج مغ التػجيات فإن الاىتسام بتخكيد 

الاقترادية الدميسة لتبشي رؤية تعدز القصاعات الإنتاجية الفاعمة والسؤثخة في ـيكل القصاعات 

 (.2016الاقترادية السكػنة للئشار الكمي للبقتراد الػششي )الحخازيغ والخاعي، 

 عمى التداؤل الخئيذ التالي:مغ ىشا جاءت الجراسة للإجابة 

 العػامل السؤثخة في إنتاجية العامميغ في قصاع الرشاعات التحػيمية في مجيشة الخميل؟ مجى تػافخ ما
 ويتفخع عغ الدؤال الخئيذ الأسئمة الفخعية التالية:

ي ف )العػامل الستعمقة بالسػضفيغ )الاستباؾية، والقجرة عمى التكييف، والجوافع الحاتيةمجى ما  .1

 إنتاجية العامميغ في قصاع الرشاعات التحػيمية في مجيشة الخميل؟

العػامل الستعمقة بالػضيفة )التػاصل الػضيفي، والاستقلبل الػضيفي( في إنتاجية العامميغ مجى ما  .2

 في قصاع الرشاعات التحػيمية في مجيشة الخميل؟

التجريب، والجيشاميكية البيئية( في  العػامل الستعمقة ببيئة العسل )الجعع الإداري، وثقافةمجى ما  .3

 إنتاجية العامميغ في قصاع الرشاعات التحػيمية في مجيشة الخميل؟

 أىجاف الجراسة 3.1

العػامل السؤثخة في إنتاجية العامميغ في قصاع  مدتػى تػافخ تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى

 الية:الرشاعات التحػيمية في مجيشة الخميل مغ خلبل الأىجاف الت

في  (التعخف عمى العػامل الستعمقة بالسػضفيغ )الاستباؾية، والقجرة عمى التكييف، والجوافع الحاتية .1

 إنتاجية العامميغ في قصاع الرشاعات التحػيمية في مجيشة الخميل.
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التعخف عمى العػامل الستعمقة بالػضيفة )التػاصل الػضيفي، والاستقلبل الػضيفي( في إنتاجية  .2

 ي قصاع الرشاعات التحػيمية في مجيشة الخميل.العامميغ ف

والجيشاميكية البيئية في ، التعخف عمى العػامل الستعمقة بالبيئة )الجعع الإداري، وثقافة التجريب .3

 إنتاجية العامميغ في قصاع الرشاعات التحػيمية في مجيشة الخميل.

 أىسية الجراسة 4.1

 تكسغ أىسية الجراسة فيسا يمي

 العمسيةالأىسية  1.4.1

أىسية مػضػع الإنتاجية بذكل عام، وإنتاجية العامميغ بذكل خاص، فالسػضػع أصبح يذغل الإدارة 

الحجيثة في السشطسات العامة والخاصة، وذلظ لسا لو مغ دور مباشخ في تدييل أعسال التخصيط 

ي، فتعج والخقابة، وؾياس الفاعمية وتحقيق الأىجاف، كسا ليا أثخ مباشخ عمى الشسػ الاقتراد

الإنتاجية معمسا  رئيدا  مغ معالع تقييع الشسػ الاقترادي، فسغ خلبل تحميميا وؾياسيا يتع استخلبص 

معمػمات ميسة تداعج في اتخاذ القخارات الإدارية السشاسبة، وتعالج الجراسة أحج أىع القصاعات 

شة الخميل.، كسا تقجم ىحه الإنتاجية في الاقتراد الفمدصيشي، وىػ قصاع الرشاعات التحػيمية في مجي

الجراسة آفاقا  لمباحثيغ الججد والسيتسيغ في مػضػع قصاع الرشاعات التحػيمية وعلبقتيا بالإنتاجية 

والؿيام ببحػث ججيجة أكثخ تخررا ، كسا تداعج الجراسة في زيادة قجرات وميارات الباحث، وإثخاء 

 معمػماتيا حػل مػضػع الجراسة.

 قية:الأىسية التصبي 1.4.2

تداىع في وضع مجسػعة مغ الشتائج والتػصيات التي تداعج في رفع إنتاجية العامميغ في قصاع 

الرشاعات التحػيمية، كسا تداىع في تصػيخ الكػادر البذخية في قصاع الرشاعات التحػيمية بالتالي 

غ الخجمات السقجمة زيادة الػلاء ليحا القصاع التي يعج جدءا  لا يتجدأ مغ السجتسع مسا يؤدي إلى تحدي
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لو، كسا تقجم ىحه الجراسة العػامل السؤثخة في إنتاجية العامميغ، وىحا ما يذكل مخجع تصبيقي لمسيتسيغ 

مغ مجراء والقادة الإدارييغ في قصاع الرشاعات التحػيمية في مجيشة الخميل والتي مغ خلبليا يسكغ 

 علبج السذاكل وتصػيخ العسل.

 حجود الجراسة 5.1

 حه الجراسة بسجسػعة مغ السحجدات وىي:تتحجد ى

 جسيع العامميغ في قصاع الرشاعات التحػيمية، الإنتاجييغ والسجيخيغ :البذخية الحجود

 مجيشة الخميل: السكانية الحجود

 .2024إلى مارس  2023نػفسبخ : الدمانية الحجود

عمقة بالسػضفيغ، وتزع: : العػامل السؤثخة في إنتاجية العامميغ )العػامل الستالحجود السػضػعية

اصل الػضيفي، والاستقلبل لػضيفة )التػ والستعمقة با (الاستباؾية، والقجرة عمى التكيف، والجوافع الحاتية

والجيشاميكية البيئية( " دراسة  ،الجعع الإداري، وثقافة التجريب والستعمقة ببيئة العسل وتزع) الػضيفي(

 ل".قصاع الرشاعات التحػيمية في مجيشة الخمي

 مرصمحات الجراسة 5.1

: ىي مجسػعة مغ السؤثخات في قجرة إنتاجية العامميغ في قصاع العػامل السؤثخة في الإنتاجية

الرشاعات التحػيمية والتي تتسثل في )العػامل الستعمقة بالسػضفيغ، والعػامل الستعمقة بالػضيفة، 

 (.139: 2020خاد العيشة )حديغ، والعػامل الستعمقة ببيئة العسل( والتي تقاس بجرجة تقجيخ أف

: ىي تحقيق الأىجاف السحجدة مغ قبل الإدارة، وذلظ بتعطيع ندبة الشتائج السحققة مغ الإنتاجية

 (.9: 2016استخجام السػارد الستاحة خلبل فتخة زمشية محجدة )أبػ ختمو، 

يو الجية التي يعسل : ىػ كل مغ يؤدي عسلب  يؤجخ عميو، ويكػن تابعا  في عسمو لإدارة وتػجالعامل

 (.494: 2021لحدابيا سػاء أكان ذكخا  أو أنثى أو حجثا  أو مدتخجما  )يػنذ، 



8 

: ىي قجرة العامل عمى إنتاج الحج الأقرى مغ السخخجات باستخجام الحج الأدنى إنتاجية العامميغ

 (.25: 2021مغ السجخلبت والجيػد السبحولة )العمسي، 

صة التي تعالج السػاد الخام السدتخخج مغ الصبيعة والسػاد الدراعية : ىي الأنذالرشاعات التحػيمية

 (.309: 2021والشباتية والحيػانية وتحػيميا إلى شكل آخخ قابل للبستفادة مشو )الكحمػت، 
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 الفرل الثاني

 الجراسات الدابقةو  الإشار الشطخي 

 الإشار الشطخي  2.1

 إنتاجية العامميغ 2.1.1

لدشػات القميمة الساضية باىتسام العجيج مغ الخبخاء الاقترادييغ وصشاع حطيت الإنتاجية خلبل ا

القخار؛ لسا ليا مغ أىسية بالغة في زيادة القجرة التشافدية في سػق العسل وتصػيخ السدتػى الإنتاجي 

لمذخكات والسؤسدات التي عسمت عمى تحديشيا وتصػيخىا ميسا كان نػعيا إذ تعج مغ أىع العشاصخ 

إلييا الذخكات جسيعيا، وتعتسج الإنتاجية بذكل مباشخ عمى مجى خبخة وكفاءة السػارد  التي تيجف

 (.2016البذخية، وتػافخ السػارد السالية والسعمػماتية في شخكة أو مؤسدة ما. )الحخازيغ والخاعي، 

ة، تذكل الإنتاجية دورا ميسا في إشباع الحاجات الستشامية وتحديغ مدتػى السعيذة ونػعية الحيا

في حجوث التقجم والخقي في مختمف أنحاء العالع، ومؤشخ عمى الشسػ  فيي عشرخ أساسي

الاقترادي والتشسية، ومغ أىع العشاصخ الإنتاجية التي تداىع في تحقيق التشسية والابتكار أداء 

ة العامميغ لحا يجب الاستثسار في الأصػل السادية كالسعجات والآلات وكحلظ في الأصػل غيخ السادي

كالتعميع والتجريب مغ أجل رفع مدتػى أداء العامميغ، ورفع الإنتاجية عمى مدتػى السقاييذ السصمػبة 

لمػصػل إلى مخحمة الشسػ والتقجم السدتجام، فمكدب ميدة التشافدية لجى السؤسدات السحمية والعالسية 

 (.2021وجب العسل عمى تحديشيا.   )العمسي، 

افدية في الدػق السحمي والأسػاق الخارجية حيث تسثل أحج مؤشخات الأداء وتعكذ الإنتاجية القجرة التش

الخئيدية لمسؤسدات بكافة أنػاعيا وخاصة الرشاعية مشيا، وكحلظ تعكذ مدتػى الأداء لمعامميغ في 

ذلظ الشذاط، ومجى التخكيد الخأسسالي في الشذاط الرشاعي، فيي عبارة عغ العلبقة بيغ كسية 
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والخجمات مغ ناحية، وكسية السػارد التي تداىع في إنتاج الدمع والخجمات مغ  الإنتاج مغ الدمع

ناحية ثانية، فكمسا ارتفعت إنتاجية العامميغ في ىحا القصاع كمسا دل ذلظ عمى كفاءة الكادر البذخي 

والتخكد الخأسسالي وبالتالي زيادة قجرة السؤسدة عمى السشافدة مسا يطيخ الارتباط الػثيق بيغ 

 (.2013نتاجية والكفاءة الاقترادية لإدارة السػارد الستاحة. )مشرػر، الإ

ومغ أىع عػامل زيادة الإنتاجية مجى قجرة العامميغ عمى إنجاز السيام السػكمة ليع بكفاءة عالية 

وتقميل ندبة اليجر السالي، حيث يذكل العاممػن الجور السيع في السحافطة عمى عسمية الإنتاج وىع 

د التي تخكد عمييا الذخكات والسؤسدات لجورىع السيع في السحافطة عمى استسخارية الذخكة أىع الخكائ

أو السؤسدة في سػق العسل، حيث تختبط قجرة العامميغ عمى زيادة إنتاجيتيع وتقميل الػقت والسػارد 

ة )الخصيب، السدتيمكة أثشاء عسمية الإنتاج ارتباشا  وثيقا  بتحقيق أىجاف الذخكة أو السؤسدة السخجػ 

2021.) 

 مفيػم إنتاجية العامميغ 2.1.1.1

تعخف الإنتاجية بأنيا كسية العسل السشتج بػساشة عامل واحج والسعجات السدتخجمة خلبل ساعة، أو 

 (.2015الصاقع خلبل الداعة نفديا. )الأغبخي، وسمصان، 

يغ ؾيسة أو كسية السػارد يختمف مفيػم الإنتاجية باختلبف نػعية الشذاط إلا أنو  يطل عمى علبقة ب

السدتخجمة في الإنتاج، وغالبا  ما يتع التعبيخ عغ الإنتاجية بالسعادلة التالية: الإنتاجية= السخخجات/ 

السجخلبت، وتذيخ الإنتاجية إلى ندبة السخخجات إلى السجخلبت، حيث تذسل السجخلبت ساعات 

سعجات، بيشسا تذسل السخخجات عمى العسل أو تكمفتيا، وتكاليف الإنتاج وتكاليف الآلات وال

 (.2016السبيعات، الجخل، والحرة الدػؾية. )الحخازيغ والخاعي، 

كسا تعخف بأنيا الاستخجام الأمثل لمسػارد الستاحة أي العلبقة بيغ كسية الإنتاج الفعمية وكسية الإنتاج 

 (.2021.)الخصيب، السخصصة خلبل فتخة الؿياس وقجرتيا عمى تقميل تكاليفيا وتعطيع إيخاداتيا
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كحلظ يسكغ تعخيفيا بأنيا تحقيق الأىجاف السخجػة مغ قبل الإدارة وذلظ بتعطيع ندبة الشاتج السحقق 

 (.2013مغ استخجام السػارد الستاحة خلبل فتخة زمشية محجدة )مشرػر، 

بو الإدارة  وتعشي إنتاجية العامميغ تػفيخ السػارد والصاقات السيجورة لتحقيق شخط الكفاءة التي تترف

الجيجة والسسثل في مدج عػامل الإنتاج بأقل تكمفة مسكشة وبالتالي تختفع الإنتاجية، فإنتاجية العامميغ 

ىي مجى حدغ أداء العامل تجاه مجسػعة الأنذصة والأعسال السػكمة إليو في فتخة زمشية معيشة، أي 

وإنتاج كسيات أكبخ مغ السشتجات كمسا استصاع العامل أداء السيام وإنجاز العجيج مغ السعاملبت 

 (.2021بالذكل السصمػب خلبل فتخة زمشية محجدة.)العمسي، 

كسا تعخف بأنيا الإمكانية أو القجرة عمى إنجاز الأعسال والسيام السصمػبة مغ العامميغ بكفاءة وجػدة 

جاز الأعسال والسيام عالية خلبل فتخة زمشية قريخة مع تقميل السػارد السادية التي يتع إنفاقيا أثشاء إن

 (.2020)البكخي وآخخون، 

أىع عػامل الإنتاج التي تيتع باستخجام أفزل الخصط والاستخاتيجيات الحجيثة التي  ىي إحجىكحلظ 

تداعج عمى زيادة الإنتاج وتقميل ىجر السػارد والػقت والجيج السبحول في عسمية الإنتاج. )الخصيب، 

2021.) 

الإنتاجية ىي مؤشخ يبيغ استصاعة عشاصخ الإنتاج الستشػعة الػصػل إلى مدتػى محجد مغ 

عتبخ مرصمح الإنتاجية يُ  .السخخجات، بالسقارنة مع السجخلبت التي قج تع استغلبليا بيجف الإنتاج

ا مغ أبخز السرصمحات في السجالات الاقترادية والرشاعية، حيث يُعج مؤشخ ا قػيًّا عمى مجى  واحج 

يسكغ تعخيف الإنتاجية  .قجرة عشاصخ الإنتاج عمى التآزر مغ أجل الؿيام بعسمية إنتاجية صحيحة

بأنيا قجرة الفخد أو الشطام أو الآلة أو السرشع عمى إنجاز عجد أكبخ مغ السيام خلبل مجة زمشية 

 .حكاء وليذ بجيج أكبخأقرخ مغ خلبل العسل ب

 أىسية إنتاجية العامميغ 2.1.1.2

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9/
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9/
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9/
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9/


52 

اىتست جسيع السشذآت بسختمف مجالاتيا بتحديغ إنتاجية العامميغ وتصػيخىا مغ أجل بشاء القجرة 

التشافدية التشطيسية التي تداعجىا عمى التصػر والازدىار في ضل التغيخات الكبيخة التي يذيجىا قصاع 

ي، حيث لابج لمسشذآت مغ اتباع العجيج مغ الاستخاتيجيات والػسائل التي الأعسال في العرخ الحال

تداعج عمى تحديغ الإنتاج، والاىتسام بالسػارد البذخية الستػفخة وزيادة كفاءتيع بيجف ضسان قجرتيا 

التشافدية والاستسخار في سػق العسل وىحا نتيجة لمتصػر التكشػلػجي الكبيخ الحي يذيجه العرخ 

استخجام وسائل الاترال الحجيثة وشبكات الانتخنت ذات الدخعة العالية . )الخصيب،  الحالي مغ

2021.) 

إن خيخ دليل لسا يػاكب الػحجات الاقترادية مغ تصػر عمسي وتقشي إنتاجية العامميغ، وتطيخ أىسية 

احة داخل الإنتاجية في قجرتيا عمى تفديخ الكفاءة في استخجام السػارد البذخية وغيخ البذخية الست

وىحا الأمخ الحي يديج مغ أىسية دراسة الإنتاجية وؾياسيا في الاقتراد  الػحجات الاقترادية

 (.2016الفمدصيشي )الحخازيغ والخاعي، 

تدعى السشذآت جسيعيا إلى زيادة إنتاجية العامميغ عغ شخيق اتباع عجد مغ استخاتيجية التجريب التي 

ام أفزل الصخق في زيادة الإنتاج، وتخشيج استيلبك السػارد تيجف إلى تعميسيع وتسكشييع مغ استخج

الستػفخة، والالتدام الكامل بخصط التصػيخ وآليات تشطيع الػقت وغخس الجافع وحب العسل في نفػس 

العامميغ  حيث تداىع إنتاجية  العامميغ عمى زيادة فخص السشذأة في مػاكبة جسيع مدتججات سػق 

 (.2016ة مشتجاتيا.)كداب، دوتحدغ مغ جػ  العسل وتديج مغ نقاط قػتيا

 (:2018في أربع حالات وىي )عيدى،  أكثخ حداسيةويربح العسل الإنتاجي 

 .عشجما يتخاجع دور العػامل الأخخى في دفع عسمية الشسػ الاقترادي كسداىسة رأس السال 

  .في حالة وجػد معجلات تزخع مختفعة في الاقتراد الػششي 



58 

 لإنتاج، وفييا تكػن زيادة الإنتاج عاملب  أساسيا  في تخؽيس تكمفة الػحجة حالة ارتفاع تكاليف ا

 الػاحجة مغ الإنتاج.

 .حالة الارتفاع مدتػيات الجخل والأجخ 

تداىع الإنتاجية عمى السدتػى القػمي في زيادة الشاتج الكمي بحدغ استخجام السػارد وليذ زيادة 

لمتشسية الاقترادية والاجتساعية في السجتسع، حيث كسية السػارد السدتخجمة، فيي السرجر الأىع 

تداعج عمى تشسية الاقتراد الجاخمي لمسشطسة باستخجام ذات عشاصخ الإنتاج دون زيادة. وتتسثل 

 (:2016أىسية إنتاجية العامميغ في عجة نقاط وىي )أبػ ختمة، 

 .تعج الإنتاجية عشرخ ميع في نجاح السشطسة وقجرتيا عمى الاستسخار 

 الأرباح التي تسثل مرجرا  ميسا لمتكػيغ الخأسسالي والاستثسار الحاتي لمسشذآت. تحقق 

 .في أنيا نذاط ميع في تػسيع نصاق العسل في زيادة الخجمات وإشباع حاجات السجتسع 

 .عشرخ ميع في كفاءة استخجام الصاقات 

 .تخمف فخص لمتػضيف والتذغيل 

 السشذأة أىسية إنتاجية العامميغ عمى مدتػى  2.1.1.2.1

تعج إنتاجية العامميغ أحج أىع الأىجاف لمعجيج مغ السشذآت؛  لأن السدتػيات العالية مغ إنتاجية 

العامميغ تػفخ لمسشذأة وكحلظ لعاممييا مدايا مختمفة  ومغ أىسية إنتاجية العامميغ عمى مدتػى السشذأة 

 (:2021ما يمي: )العمسي، 

 شذأة؛ لأنو يسثل أحج الجػانب الخئيدة لشجاح الأعسال تعج السؿياس الحي يحتاج أن تدتػعبو الس

 وازدىارىا واستقخارىا وفاعميتيا.

  يعج ارتفاع إنتاجية العامميغ وازدىارىا أمخا  ميسا لمسشذأة لمسحافطة عمى مكانتيا وتحديغ قجرتيا

 التشافدية في الدػق مغ خلبل تخؽيس التكاليف، وتحديغ الجػدة العالية لمسخخجات.
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 مميغ لجى أي مشذأة ىع القػى السحخكة للؤنذصة والأعسال حيث يحققػن الخبحية وتغصية إن العا

التكاليف، ، فيتعيغ عمى السشذأة تػضيف أفخاد مشتجيغ قادريغ عمى إنتاج أرباح تغصي وتتجاوز 

تكاليف أجػرىع، لحلظ يتع معاممة العامميغ عمى أنيع استثسارات تشعكذ بالإيجاب عمى السشذأة 

 إلى الخبحية التشطيسية. ويؤدون 

تحديغ الإنتاجية يختكد عمى رفع كفاءة العسل الحي يتع تأديتو. يُعتبخ العشرخ البذخي العامل الأىع 

يتصمب تحديغ  بالإضافة إلى ذلظ، .في عسمية الإنتاج، ويجب تػفيخ سبل الخاحة والأمان الػضيفي لو

 .الإنتاجية إدارة حكيسة قادرة عمى استغلبل السػارد واتخاذ القخارات السشاسبة

 أىسية الإنتاجية بالشدبة لمعامميغ 2.1.1.2.2

وزاد تقجيخ رؤسائو لو، أما إذا انخفزت إنتاجيتو  كمسا زادت مداىسة العامل في الإنتاجية ارتفع دخمو

العسل وبحلظ يخدخ تقجيخ مخؤوسيو في العسل ونقز دخمو في العسل دل عمى قمة مداىستو في 

 (2013إضافة إلى الآثار الشفدية الأخخى كعجم الخضا وحخمانو مغ تقجيخ الآخخيغ )مشرػر، 

 أىجاف زيادة إنتاجية العامميغ 2.1.1.3

ل، تداعج زيادة الإنتاجية جسيع العامميغ في السشذآت عمى اكتداب ثقة رؤسائيع واحتخاميع في العس

مسا يديج لجييع حب العسل وغخس الجافعية في نفديع نحػ الاستسخار بإنجاز الأعسال السصمػبة مشيع 

عمى أكسل وجو، حيث إن أىع التصمعات الخئيدة التي تيجف أي مؤسدة أو شخكة أو مشطسة إلى 

تعػد بالشفع  تصػيخىا زيادة إنتاجية العامميغ مغ أجل تحقيق عجد كبيخ مغ الأىجاف الاستخاتيجية التي

 (.2021عمى كل مغ الذخكة والعامميغ عمى حج سػاء )الخصيب، 

وتيجف زيادة الإنتاجية إلى قجرة السشذأة عمى رفع إنتاجيا إلى أعمى مدتػياتو، وتحدغ جػدة السشتج 

وتقجيسيا لمدػق بأسعار مشافدة، وحث رؤساء الأقدام عمى استخجام استخاتيجيات العسل التي تداعج 

https://tijareti.com/productivity/
https://tijareti.com/productivity/
https://tijareti.com/productivity/
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يل الشفقات وضبط اليجر السادي الحي تػاجيو السشطسات أثشاء عسمية الإنتاج، كحلظ تداعج عمى تقم

 (.2016السشذأة عمى اتباع أفزل شخق الاستثسار والتقميل مغ كسية السػاد التالفة )كداب، 

ا اف زيادة إنتاجية العامميغ. يعتبخ تحقيق الإنتاجية العالية لمسػضفيغ أمخ  ويدتشتج الباحث حػل أىج

حاسس ا لشجاح السشذآت والذخكات. دعػنا ندتعخض بعس الشرائح لديادة إنتاجية السػضفيغ في مكان 

 :العسل

يجب أن يكػن لجى كل مػضف دور محجد وميام  :تحجيج الأدوار وتػزيع السيام بػضػح .1

 .واضحة. ىحا يداعج في تحقيق التخكيد والفعالية

ة العامة في مكان العسل محفدة ومذجعة. يجب أن تكػن البيئ :خمق بيئة عسل إيجابية .2

 .الاىتسام برحة العامميغ الشفدية يداىع في زيادة إنتاجيتيع

يداعج تػفيخ فتخة راحة لمسػضفيغ عمى تججيج شاقتيع  :تػفيخ وقت راحة في مشترف اليػم .3

 .وزيادة تخكيدىع

 .يادة إنتاجيتيعالحفاظ عمى صحة العامميغ يداىع في ز  :تقميل الزغط والتػتخ أثشاء العسل .4

 الاستخاتيجيات السدتخجمة في زيادة إنتاجية العامميغ 2.1.1.4

تدتخجم السشذآت عجدا  مغ الصخق والاستخاتيجيات الحجيثة التي تيجف إلى زيادة إنتاجية السػضفيغ  
وتقميل السػارد والسجخلبت والأصػل السدتخجمة، وتتخمز ىحه الاستخاتيجيات ؼيسا يمي: )الغػشي، 

2017:) 
 تقػم السشذأة بالبحث عغ السػارد البذخية التي تتػافخ فييا عجد مغ الذخوط  :استخاتيجية التعييغ

والخبخات التي تخغب السشذأة بالحرػل عمييا والتأكج مغ ملبئسة العامل لمسشرب الػضيفي الحي 
لخبخة يذغمو فييا، حيث ىشاك إجخاءات ومعاييخ تتبعيا السشذأة في اختيار العامميغ ذوي ا

 والكفاءة.
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 أي أنطسة الحػافد والأجػر التي تتبعيا السشذأة لتحفيد العامميغ استخاتيجية التعػيزات :

وتذجعييع لتقجيع أفزل ما لجييع، وتشسية ؾيع الانتساء لمسشذأة، ومػاصمة العسل مغ أجل تحقيق 

 أىجافيا الاستخاتيجية.

 أة في صقل ميارات وخبخات العامميغ: أي الصخق التي تدتخجميا السشذاستخاتيجية التشسية  ،

وتجريبيع عمى اتباع استخاتيجيات العسل الحجيثة التي تيجف إلى زيادة الإنتاج، وتحجيج نقاط القػة 

 والزعف لجييع.

 قياس إنتاجية العامميغ 2.1.1.5

يق خجمات وتحقتعج إنتاجية العامميغ معبخة عغ مدتػى نسػ السشذأة وتقجميا ونجاحيا في تقجيع ال

مؤشخا ميسا لأداء العامميغ في السشذأة، وتطيخ أىسية ؾياس الإنتاجية لمعامميغ الأىجاف، كحلظ تعج 

في كػن السشذأة مغ خلبل الإنتاجية تدتصيع تحجد نقاط القػة والزعف لجى العامميغ، وتحديغ 

الفاعمية، ويتع ؾياس الاستخاتيجيات التي تعدز الإنتاجية لجييع، وتحجيج آليات رقابية لتقييع الكفاءة و 

 (:2021إنتاجية العامميغ مغ خلبل ما يمي )الخصيب، 

 الإنتاجية بذكل عام = السخخجات/ السجخلات. 

 إنتاجية السػضف= الشتائج السحققة/ السػارد السدتخجمة 

 تشاولتياالأىسية الكبيخة لؿياس الإنتاجية وتحديشيا في مكان العسل. الريغ التي ويخى الباحث أن  

كذ العلبقة بيغ السخخجات والسجخلبت بذكل جيج. يُعج تحقيق الإنتاجية العالية ىجف ا ميس ا تع

 لمسشذآت والسػضفيغ عمى حج سػاء

 الخصػات العسمية لقياس إنتاجية العامل 2.1.1.5.1

ىشاك عجة مخاحل مشصؿية لابج مغ اتباعيا في عسمية الؿياس والتي تعتسج عمى مايمي: )سؽيان، 

2017:) 
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 إن اليجف مغ ؾياس إنتاجية العامل ىػ الحي حجد نػعية البيانات جيج اليجف مغ القياستح :

السصمػبة وشخيقة الؿياس السلبئسة لميجف، لأنو يػجج العجيج مغ الأساليب الستبعة في جسيع 

 بيانات الأداء الفعمي.

 لسشجدة سػاء كان : قج يتعمق ؾياس إنتاجية العسل بسقجار كسية العسل اتحجيج العيشة السشاسبة

متعمق  الدمعةبعجد الأفخاد أم بعجد ساعات العسل، وذلظ لسعخفة ما يمدم لإنتاج الػحجة مغ 

 بعشرخ أو أكثخ مغ عشاصخ الإنتاج

 ويتػقف ذلظ عمى شػر دورة الإنتاج وشبيعة ضخوفيا، بحيث تحجيج السجى الدمشي لمقياس :

 خوف العسل وأحػالو في السشذأة.ضذ تسكغ مغ الحرػل عمى بيانات تعبخ عغ الستػسط وتعك

 يعتبخ تحجيج البيانات أمخ ضخوري، ويتع تحجيج البيانات مغ حيث تحجيج البيانات السصمػبة :

 نػعيتيا وكسيتيا، كسا تداىع البيانات الستػافخة في اختيار شخيقة الؿياس، ونصاق الجراسة ومجتيا.

 شخق قياس الإنتاجية 2.1.1.5.2

 الإنتاجية مشيا: ىشاك عجة شخق لؿياس

 أولًا: قياس الإنتاجية الكمية

يعج مجى الإنتاجية الكمية مؿياسا  مشاسبا  لسجى التقجم في كافة مجالات السشذأة، حيث تعكذ مجى 

التقجم الحي يراحب الػحجة الاقترادية، أي أن أي تقجم تحجثو الإدارة في مجال العسل يمقي انعكاسا  

في تمظ الػحجة الاقترادية، إذ تعخف الإنتاجية الكمية بأنيا العلبقة بيغ  مباشخا  عمى مدتػى الإنتاجية

السخخجات الكمية وجسيع عشاصخ الإنتاج التي استخجمت لمحرػل عمييا، وبالاستشاد عمى ىحا 

التعخيف فإنيا تداوي الشدبة الحدابية بيغ كسية السخخجات وكسية السجخلبت الكمية السدتخجمة 

 (.2020، لمحرػل عمييا. )محمد
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 ثانياً: قياس الإنتاجية الجدئية

تتسيد الإنتاجية الجدئية بالبداشة وسيػلة الؿياس، فيي العلبقة بيغ السخخجات الكمية وبيغ كل مجخل 

مغ السجخلبت السدتخجمة والسدتغمة في العسمية الإنتاجية،  وتػحي بػجػد علبقة سببية بيغ الإنتاج 

ا فقج تكػن مزمة،  ويجب الححر عشج تغيخ الشتائج خاصة إذا وعشرخ واحج مغ عشاصخ الإنتاج لح

كان اليجف مغ الؿياس معخفة تأثيخ التغيخ في كفاءة عشرخ إنتاجي واحج عمى الكفاءة الإنتاجية 

لمسشطسة ككل لأنو قج يحجث أن تختفع إنتاجية العسل عمى الخغع مغ تجني السدتػى السيشي لمعشرخ 

رتفاع إلى تغيخ في أساليب الإنتاج أو استخجام التقجم التقشي.  )الغػشي، الإنتاجي، وقج يعدى ذلظ الا

2017.) 

 مجالات قياس إنتاجية العامميغ 2.1.1.5.3

 (:2021إنتاجية العامميغ بيغ بيئات العسل بخسذ شخق رئيدية وىي )العمسي،  تقاس

 داب عجد مغ الدبائغ مشذآت الخجمات بؿياس الإنتاجية مغ خلبل ح: تقػم إنتاجية العسل الفعمية

الحيغ تقجم إلييع الخجمات خلبل الداعة أو اليػم وعجد السيام السشجدة، بيشسا تقػم مشذآت أخخى 

بؿياس سخعة تقجيع الخجمات أو السشتجات، وعجد مخات إرجاع السشتجات، وعجد شكاوى الدبائغ 

 التي يتع تمقييا خلبل فتخة معيشة، ومعجلات الاحتفاظ بيع.

  حيث تعتسج عمى ؾياس تعميقات العامميغ حػل بيئة العسل وعغ مجى دعسيا السجرجةالإنتاجية :

 لإنتاجيتيع.

 حيث تؿيذ ىحه الصخيقة مغ خلبل تحجيج الػقت الحي يدتغخقو العامل لتدميع قياس إدارة الػقت :

السيام بكفاءة ودون تأخيخ، وحداب الػقت الزائع الحي يقزيو العامل في أداء السيام غيخ 

 زخورية والتكخارية.ال
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 ؾياس عجد مخات الػياب عغ العسل بدبب السخض، حيث تعج ىحه الطاىخة التغيب عغ العسل :

 شكل مغ أشكال عجم الإنتاجية.

 تتسثل في ؾياس قجرة العامميغ عمى التخكيد في أداء أعساليع بذكل صحيح مؤشخات غيخ مباشخة :

عة العامميغ في حل السذكلبت بالتعاون مع دون التأثخ بالػسائل السذتتة للبنتباه، ومجى سخ 

 الدملبء.

صبيق وتفيع  أىسية ؾياس الإنتاجية وتحجيج مجى تأثيخ العػامل السختمفة توتخى الباحثة مغ خلبل 

 عمى أداء السػضفيغ. ىحه السجالات تداىع في تحديغ الأداء وتحقيق الأىجاف السؤسدية

 مذاكل قياس إنتاجية العامل 2.1.1.5.4

 (:2017سذكلبت التي تػاجو الباحث عشج ؾياس إنتاجية العامل ما يمي )سؽيان، مغ ال

 أي اختيار فئات القػى العاممة مغ عجد الدكان الكمي، وىشاك مغ يختار تعجد فئات قػة العسل :

بشاء عمى عجد الأفخاد القادريغ عمى العسل، والفئة الأخخى تقػم باختيار عجد الأفخاد العامميغ 

 فعلب .

 تختمف إنتاجية العامل باختلبف العامل نفدو وذلظ حدب الخرائز د أصشاف العسلتعج :

والسسيدات التي يحسميا مغ ميارة، سغ، ومدتػى تعميسي، والتي ىي مترمة جسيعيا بسدتػى 

 إنتاجيتو.

مذكلبت ؾياس إنتاجية العامميغ تتعمق بعجة جػانب، وىي ميسة لفيع الأداء أن  ةوتخى الباحث

يداعج في تحجيج الأساليب الأكثخ دقة لؿياس حتى السذكلبت  وعمى العامميغ فيع ىحه ، وتحديشو

 .الإنتاجية وتحديشيا

 (:2021ومغ الرعػبات التي تػاجو ؾياس كفاءة إنتاجية العامميغ ما يمي )الخصيب، 
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 حيث يرعب اختيار الفئة التي عمى أساسيا تحدب صعػبة اختيار فئات القػى العاممة :

 العامل، ويفزل أخح كل العسال باعتبار أن كل فئة قج شاركت في العسمية الإنتاجية.إنتاجية 

  وذلظ راجع لتعجد ىحه الػحجات ومغ أىسيا: صعػبة اختيار الػحجات الدمشية لقياس العسل :

عامل/ ساعة، عامل/ شيخ، عامل/ يػم، والسؿياس الأكثخ استعسالا  ىػ مؿياس عامل/ ساعة 

 نطخا  لجقتو.

 نتيجة للبختلبفات الشػعية مثل السيارة، ىحا يؤدي إلى عجم التداوي ة جسع أزمشة العسلصعػب :

في كسية الػقت الحي بحلتو الفئات السختمفة مغ القػى العاممة، وبالتالي يؤثخ في مدتػى إنتاجية 

 العسل.

 بة : وتبخز ىحه الرعػ صعػبة تحجيج مدتػى الجػدة ومجى تساثمو في سائخ الػحجات السشتجة

 بذكل واضح عشج إنتاج السشطسة أكثخ مغ نػع بسػاصفات وأسعار مختمفة.

 .صعػبة معخفة مجى مداىسة الآلة في مدتػى الأداء 

 قة في اتخاذ القخارات التي مغ شأنيا السداىسة ور الإدارة والخبخة التشطيسية بجصعػبة تحجيج د

 في رفع الكفاءة الإنتاجية لمعامميغ.

 ة والجاخمية لمعسل، مسا يرعب معو تحجيج مجى مداىستيا في مدتػى تأثيخ الطخوف السشاخي

 الكفاءة والإنتاجية لمعامميغ.

  إن الكفاءة الإنتاجية لمعسل بالخغع مغ البداشة الطاىخية في ؾياسيا، فيي تحتاج إلى جيػد

 متشػعة مدبقة وتحزيخية.

بجو ىحه السذكلبت التي تػاجو تخى الباحثة أن السذكلبت في ؾياس إنتاجية العامميغ متعجدة ، وت

عسمية ؾياس الإنتاجية  وتأثيخ العػامل السختمفة عمى أداء العامميغ. ىحه السذكلبت تحتاج إلى مخاعاة 

 دؾيقة لتحقيق ؾياس دقيق ومػثػق للئنتاجية
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 أساليب تحديغ إنتاجية العامميغ 2.1.1.6

 (:2021لعسل ما يمي )العبادي، مغ العػامل التي تداعج عمى زيادة الإنتاجية وتحديغ بيئة ا

 السذاركة في تحجيج الأىجاف بذكل غيخ رسسي بيغ العامل والسذخف، كجدء مغ تحجيج اليجف :

 إدارة العسل لمسشذأة.

 يجب تقاسع السيام والإنتاج مغ قبل الإدارة، حيث يكػن لكل شخز التحكع بأعباء العسل :

س مشطع، فالإرىاق والسدؤولية الكبيخة تدبب عسمو السحجد بتػزيع العسل بيغ العامميغ عمى أسا

 ضعف العسل، كسا أنيا تيجد الإمكانية.

  تعسل الحػافد السادية والسعشػية عمى زيادة إنتاجية العامميغ وثقتيع بإمكانياتيع.نطام الحػافد : 

  يجب عمى السذخفيغ دفع العسال مغ خلبل تعديد ثقتيع بأنفديع والإثابة عمى دعع السذخفيغ :

 ميع وتذجيعيع، وتػفيخ الجعع الإيجابي وإشخاكيع في السدؤوليات.عس

 تػجيو العامميغ مغ خلبل خبخاتيع وتشبيييع إلى الأخصاء واليفػات في العسل، التػجيو والتجريب :

 وتدويجىع بالخبخة الكاؼية.

 سيارات : مشح العسال الستصمبات اللبزمة والسػارد الزخورية لتسكيشيع مغ تصبيق الفخصة التصبيق

 واكتداب السعارف.

 وذلظ بتأميغ أماكغ عسل خالية مغ السخاشخ، ووضع رجال أمغ في كل مشذأة، سلامة العسال :

 والؿيام بالتفتير السدتسخ لسعخفة التدام العسال بالقػانيغ.

 (:2013كسا أن ىشاك عجة استخاتيجيات لتحديغ إنتاجية العامميغ وىي )مشرػر، 

  لمعسل وتحميمو ووصفو بذكل مدتسخ.الإدارة والتخصيط الجيج 

 .تقجيع حػافد مادية لمعامميغ مغ أجل إنجاز العسل بذكل أفزل 

 .تذجيع العامميغ لإقامة علبقات جيجة ؼيسا بيشيع 
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  .الاىتسام بالدلبمة السيشية ومشع الحػادث مغ خلبل إجخاءات الدلبمة السيشية 

  وتشطيع العسل في السػقع، واستخجام تحديغ نػعية حياة العسل عغ شخيق تحديغ ضخوف العسل

 تجييدات وتقشيات تكشػلػجية عالية.

  التأميغ الرحي والاجتساعي حيث يداىع التأميغ الرحي في دعع الشفذ وزيادة الصسأنيشة لجى

 العامل مسا يشعكذ إيجابا  عمى أدائو.

 لزائعة.تػفيخ بخامج الرشاعة الجيجة، وتحديغ بخامج تقييع الأداء وتقييع التكاليف ا 

 .تحديغ بخامج التجريب وأنطسة البحث والتصػيخ واستخجام عسال ميخة ومجربيغ 

 العػامل السؤثخة في إنتاج العامميغ 2.1.1.7

مغ العشاصخ اللبزمة التي تسكغ العامميغ مغ الؿيام بأعساليع السػكمة إلييع تذكل البيئة التقشية أي 

تية وغيخىا مغ العشاصخ السادية أو التقشية، وتػفخ علبقة السعجات والتقشيات والتكشػلػجيا البشية التح

العامل مع أقخانو في فخيق العسل الصخيقة السثمى لمتفاعل غيخ الخسسي، وتبادل وتعديد الأفكار 

والسعخفة لديادة الإنتاجية، ويداعج العسل الجساعي عمى زيادة فعالية الإنتاج لمسؤسدات والارتياح في 

حخ للؤفكار، وتذسل البيئة التشطيسية عمى الإجخاءات، والسسارسات والؿيع، التعامل والتبادل ال

 (.2021والفمدفات، وثقافة الذخكة، والإدارة التي تديصخ عمى ىحه البيئة. )العبادي، 

 (:2021ومغ العػامل السؤثخة عمى إنتاجية العامميغ ما يمي )العمسي، 

 دتػى الإنتاجية بيغ العامميغ، وتبعث الثقة : تزسغ الؿيادة الدميسة ارتفاع مأسمػب القيادة

 بيشيع، وتقػدىع للبتجاه الرحيح وتػفخ ليع الخؤية الػاضحة.

  إن التػاصل والعلبقات الجيجة مع العامميغ مغ شأنيع أن يديمػا عمى  :نطام الاترال والتػاصل

إلى تعديد  الإدارة عسمية اتخاذ القخارات والإفراح عشيا مسا يخفس مغ الاعتخاضات، فيؤدي

 مدتػى الثقة ؼيسا بيغ الإدارة والعامميغ، حيث
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لا يسكغ لمسشذأة التي تتكػن مغ أنطسة فخعية وأقدام مختمفة ومتعجدة أن تددىخ وتشتج ما لع 

 الأقدام.تتبشى نطام اترال فعال لمتػاصل والتشديق ؼيسا بيغ أنذصة ىحه 

 سشيجي لدمػك ومػاقف العامميغ وذلظ يعج التجريب التغييخ الخسسي وال : التجريب والتصػيخ

برقل السيارات لتشفيح الػاجبات بفعالية، وبالتعميع السدتسخ وتػجيو التعميسات، وإكداب الخبخات 

والسعارف، حيث يذكل التجريب السشاسب الحي لو علبقة بعسل الفخد دورا  ميسا  في نسػ وتشسية 

 إنتاجيتو.

 غ  العامل عغ مجى التقجم الحي يشجده في مجال الأىجاف : إن الصخيقة الخسسية لإبلبتقييع الأداء

فيػ ييجف إلى مداعجة العامميغ عمى تعجيل سمػكيع  الأداء، تقييع العسلالستعمقة بتقجمو في 

 برػرة إيجابية، وتحفيدىع إلى تصػيخ أدائيع، مسا يؤدي إلى رفع مدتػى الإنتاجية في مشذأتيع.

 لجى العامميغ فيػ يذسل عمى  لديادة الإنتاجيةالذائعة : يعج التحفيد مغ الأساليب التحفيد

 السكافآت بكسية وجػدة الأداء عبخ الأنػاع السختمفة مغ الحػافد.

 يداىع الترسيع الجيج لمسكاتب ومكان العسل وتػفخ السعجات اللبزمة في بيئة العسل السادية :

 تحفيد العامميغ وزيادة إنتاجيتيع.

  يعدز العلبقات التي تتحػل إلى إنتاجية محدشة الثقة بيغ العامميغ  : الحيلمعامميغدعع السذخف

 ومجيخىع وأسمػب الإشخاف الػدي.

  مغ الأمػر التي تحجد سمػك العامميغ وأداءىع لمعسل : ومعارفوميارات العامل واتجاىاتو

مية الأساسية ججا  في عسالسعخؼية مدتػيات معشػيات العامميغ واتجاىاتيع ومياراتيع وحريمتيع 

 .الإنتاج
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 سعييع لشجاحيا قخار و : ما يديج رغبة العسال في مػاصمة العسل في السشذأة التػازن السعقػل

بالخضا ومشحيع فخصة اتخاذ القخارات بذأن القزايا  يذعخون  حيث العسالالإدارة بتسكيغ 

 بالشفقات.الأساسية والستعمقة 

 ومغ العػامل السؤثخة في الإنتاجية ما يمي: 

: حيث تيتع ببيئة العسل الجاخمية الدائجة في مشذأة ما، كاستخاتيجيات الخقابة، ػامل داخميةأولًا: ع

وأنطسة السكافآت، والحػافد والعسل الجساعي، والاحتخام الستبادل، وغيخىا حيث تختمف مغ مشذأة 

 (:2018إلى أخخى، وتشقدع إلى: )الغساري، 

 ية الستػفخة إحجى أىع العشاصخ التي تديج مغ إنتاجية : تعج السػارد السادالعػامل السادية والتقشية

حيث تعشي كسية السػارد السادية والتقشية التي تستمكيا السشذأة والتي تداعج العامميغ عمى   السشذأة

  إنجاز الأعسال السصمػبة مشيع بدخعة كبيخة .

 تقديع الأعسال  مجسػعة مغ الأساليب والاستخاتيجيات في مشذأة ما : تتبعالعػامل التشطيسية

والسيام، وآليات صشاعة القخار الستبعة، وتحديغ أنطسة الخقابة وشخق تحػيل السجخلبت إلى 

 مخخجات، واتباع الأساليب التدػيؿية السشاسبة لمسشتج السقجم.

 يعج العامل البذخي أحج أىع السختكدات التي تبشى عمييا عسميات الإنتاج حيث العػامل البذخية :

فديادة الإنتاج تبشى عمى  خبخة العامل   ػن جسيعيع بسجسػعة مغ الخبخات والسيارات،يتستع العامم

وقجرتو عمى العسل تحت الزغط ولفتخة زمشية شػيمة ندبيا  ورغبتو في إتسام الأعسال ومجى حبو 

ورضاه عغ السدتػى السعيذي والػضيفي الحي تػفخه السشذأة في زيادة الإنتاج وتقميل الدمغ 

 والسػارد السدتيمظ في عسمية الإنتاج.السدتغخق 
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: وىي نػع مغ السؤثخات والستغيخات التي لا يسكغ الديصخة عمييا والسحيصة ثانياً: العػامل الخارجية

بكل مغ السشذأة والعامل عمى حج سػاء والتي تذكل دورا  ىاما  في التأثيخ عمى مدتػى وكع الإنتاجية، 

 (:2021وىي كسا يمي )الخصيب، 

 يؤثخ الشطام الاجتساعي السحيط بالعامل بذكل مباشخ ويشعكذ عمى م الاجتساعي الدائجالشطا :

 قتو في أداء السيام.يشخ 

 أي مجى تػافخ الشطام التعميسي الحي يترف بالقجرة عمى إنتاج أفخاد الشطام الثقافي والتعميسي :

تداىع في تصػيخ قجرات  ذوي كفاءة عمسية عالية ومجى تػافخ السخاكد والسؤسدات التعميسية التي

 الأفخاد العامميغ، وإكدابيع السيارات التي يحتاجػنيا في حياتيع العسمية والسيشية.

 أي حالة الجولة الدياسية تؤثخ عمى إنتاجية العامل كػجػد تػتخات الشطام الدياسي والاقترادي :

 ومدتػى التزخع.وحخوب وأزمات اقترادية وتعميسية واجتساعية، وتجني الحج الأدنى للؤجػر 

 (:2016كسا قدست العػامل السؤثخة في إنتاجية العامميغ إلى )أبػ ختمة، 

 تذسل السدتػى التكشػلػجي السدتخجم، والسػاد الخام السدتخجمة، وأساليب العػامل الفشية :

 الإنتاج الستبعة، وترسيع مكان العسل.

 والشػع، والسيارة، والإعجاد : وتذسل تخكيب القػى العاممة مغ حيث العسخالعػامل البذخية ،

الفشي، وروح التشافذ في مجال الإنتاج، ودور التشطيسات العسالية. والعلبقة بيغ الإدارة 

والعامميغ، والأحػال الشفدية والاجتساعية لمعامل، والحػافد، ودرجة التػافق أو التكيف لمعسل 

 والارتباط بو، والتعب الجدسي أثشاء العسل.

 (:2018ل السؤثخة إلى مجسػعتيغ كسا يمي )عيدى، كسا قدست العػام

 : وتزع قائسة مغ العػامل السختبة ضسغ مجسػعات فخعية مثل:العػامل السباشخة .1

 وتذسل نطام الإدارة الػششي، والحػافد السادية ودرجة السيارة والقجرة.العػامل الاقترادية : 
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 وتحجيث العسميات الإنتاجية، والدلبمة،  : وتذسل تشطيع الإنتاج، ومكششة الإنتاج،العػامل التقشية

 والأمغ الرشاعي.

 وتزع خرػبة الأرض، وضخوف الجػ، ومدتػى تػفخ وجػدة السػاد الأولية.العػامل الصبيعية : 

: وتزع أيزا  عجة مجسػعات فخعية في كل مشيا عجد مغ العػامل العػامل غيخ السباشخة .2

 وىي كسا يمي:

 وتذسل التػجو العام لمدياسة الاقترادية والاجتساعية، ودرجة : العػامل الدياسية والاجتساعية

 إشباع الحاجات الاجتساعية، ومدتػى السعيذة، والحػافد السادية، ومدتػى الثقافة والػعي.

  وتزع التغيخ في بيئة الانتاج عمى مدتػى السشذأة والتغيخ في بشية الانتاج العػامل البيئية :

 عمى السدتػى الػششي.

  وتذسل درجة الخضا عغ العسل وضخوف وعلبقات الإنتاج.الشفديةالعػامل : 

 ومغ العػامل السؤثخة في إنتاجية العامميغ ما يمي:

 العػامل الستعمقة بالسػضفيغ 2.1.1.7.1

عمى الخغع مغ وجػد العجيج مغ العػامل الستعمقة بالسػضفيغ التي تع فحريا في الأدبيات إلا أن ىحه 

 الجراسة تخكد عمى:

 الاستباقية 1.7.1.12.1.

إن ميام العسل السصمػب الؿيام بو مغ العامميغ تخسع مغ تػقعات بيئة عسل يسكغ التشبؤ بيا وتتدع 

بالثبات والػضػح وىحا ما يغفمو كثيخ مغ السيتسيغ، والسشطسات سمصت الزػء عمى أىسية الشطخ 

رشع التغييخ الإيجابي في إلى الأفخاد كفاعميغ يدتصيعػن السذاركة في سمػكيات العسل التي ت

فالتغيخات البيئية وعجم إمكانية التشبؤ بيا اسجلت الدتار عغ مشاشجة السشطسات  أنفديع وفي بيئتيع،

 (.2020ليحه السيام . )الفتلبوي والذسخي، 
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ويكػن أحيانا  الدمػك الاستباقي نػعا  مغ الأداء أو الدمػك خارج الأدوار، فقج يشخخط السػضفػن في 

استباؾية كجدء مغ سمػكيع في الجور الخسسي الحي يدتػفػن ؼيو متصمبات العسل الأساسية، أنذصة 

والعسل الاستباقي يسكغ أن يحجث ضسغ الجور الخسسي أو ضسغ الجور الإضافي، فقج تبشى الباحثػن 

 عجدا  مغ السشاىج السختمفة في التعخف عمى الدمػك الاستباقي في العسل، وحجث بيشيع ججل حػل ما

إذا كان الدمػك الاستباقي يحجث ضسغ الجور الخسسي أو ضسغ الجور الإضافي. )أبػ سميع وأبػ 

 (.43: 2022شقة، 

إن الاستباؾية ىي التي تقػم مشطسات الأعسال باغتشام الفخص في تقجيع شخق ججيجة للئنتاج 

تحريغ السػقع والخجمات، والؿيام بأعسال تشافدية مغ أجل مػاجية السشطسات السشافدة وكيؽية 

التشافدي للبستسخارية والاستجابة لمتغيخات بالدػق، كحلظ ىي القجرة عمى اتخاذ السبادرة متى تصمب 

السػقف ذلظ، لحلظ فالاستباؾية ليدت في الجفاع فقط، وإنسا في اليجػم كحلظ، فسغ الشاحية الفعمية 

والسعالجة غيخ تحميل والتشبؤ بكافة استباؾية السشطسات ذات التػجو السقاولاتي ىي كفاءة في التقييع 

مرادر الخصخ التي تيجف إلى تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية ليا، والإيجاد الفاعل لمحمػل اللبزمة 

ليحه السخاشخ قبل حجوثيا، وتداعج الاستباؾية في مشح السشطسة القجرة عمى تقجيع عخوض ججيجة 

 (.2022، )سميساني .للؤسػاق تتفػق مغ خلبليا عمى السشافديغ

ويذار إلى الاستباؾية عمى أنيا الؿيام بالأعسال تحدبا  لحجوث أحجاث أو أفعال مدتقبمية أو حاجات 

 (.2019أو تغيخات يسكغ ليا بأن تؤثخ في السشطسات )الدخحان، 

ويعخف الدمػك الاستباقي بأنو اتخاذ السبادرة في تحديغ الطخوف الخاىشة أو خمق ضخوف ججيجة 

مميغ مغ الانخخاط في أنذصة استباؾية كجدء مغ سمػكيع في الأدوار التي يدتػفػن حيث يسكغ لمعا

فييا متصمبات العسل الأساسية ، ويشصػي عمى تحجي الػضع الخاىغ بجلا مغ التكيف الدمبي مع 

 (.2017الطخوف الحالية. )العصػي والحديشي، 
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لاستباقييغ ذوي الشذاط العالي يأخحون ويختبط مدتػى استباؾية العامميغ بأدائيع، حيث أن السػضفيغ ا

زمام السبادرة ويعبخون عغ آرائيع ويسشعػن حجوث مذاكل مدتقبمية في بيئات عسميع، ويحدشػن 

 (.Diamantidis & Chatzoglou, 2019شخق أداء العسل ويؤثخون بذكل إيجابي عمى أقخانيع )

 أنػاع الدمػكيات الاستباقية 1.1.1.2.1.1.7

 (:2023الاستباؾية في العسل إلى ثلبثة أنػاع وىي: )الجماشي،  ترشف الدمػكيات

 ييجف ىحا الدمػك إلى تحديغ البشاء لمعسل التشطيسي، حيث يتزسغ سمػك العسل الاستباقي :

التحكع في البيئة التشطيسية الجاخمية وإحجاث التغييخ فييا، وقج تتزسغ ىحه الدمػكيات الدمػك 

أكثخ كفاءة وفعالية، وتػلي السدؤولية أو سمػكا  مػجيا  لسشع  السػجو إلى جعل إجخاءات العسل

تكخار السذكلبت الستعمقة بالعسل، أي تعامل العامميغ بشذاط مع السذكلبت أو الاىتسامات أو 

الاقتخاحات التي تؤدي إلى تحديغ وضع العسل، حتى وإن تعارض مع مرالح الدملبء أو 

 لتشفيح العسل بصخق أفزل وعخض الرػت. الخؤساء ، والبحث الحاتي عغ شخق ججيجة

 يتسثل في بجء التغيخ الحي يديج التػافق بيغ السشطسة وبيئتيا الدمػك الاستخاتيجي الاستباقي :

 الخارجية والحي يتزسغ السدح الاستخاتيجي.

  يختبط ىحا الدمػك  بالرفقات الذخرية التي الدمػك الاستباقي لسلائسة الفخد والبيئة :

ا شاغمػ الػضائف لتكييف وضائفيع وفقا  لاحتياجاتيع أو تفزيلبتيع بجلا  مغ يتفاوض عميي

التفاوض، وىػ الدمػك السػجو نحػ تحقيق تػافق أفزل بيغ القجرات الذخرية لمعامميغ 

 ومتصمبات السػقف، أو بيغ ؾيسيع الذخرية ومدتمدمات السػقف.

 أبعاد الدمػكيات الاستباقية في العسل: 2.1.1.7.1.1.2

 (2022تسثل أبعاد الدمػكيات الاستباؾية ؼيسا يمي: )الفتلبوي، والذسخي، ت
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 يحجث الدمػك الرػتي لمرػت عشج تعبيخ الفخد عغ أفكاره لتغييخ الإجخاءات الدمػك الرػتي :

لتحديغ الإجخاءات الؿياسية في بيئة العسل ويتزسغ الرػت أيزا  تصػيخ وإيرال السقتخحات 

 البشاءة.

 يعشي الابتكار تػليج شخق ججيجة وتشفيح الأفكار والتعخف عمى الفخص الججيجة يالابتكار الفخد :

والشاشئة وتحػيل التحجيات إلى فخص ججيجة، واختيار قشػات وأسػاق ججيجة لتحديغ مخدونيع 

 السعخفي والعسمي.

 يبحل الأفخاد الحيغ يطيخون خرائز تػلي السدؤولية جيػدا بشاءة لتحديغ تػلي السدؤولية :

لإجخاءات في مكان العسل والسداىسة في التغييخات الاستخاتيجية، حيث تذيخ إلى جيػد الأفخاد ا

 التصػعية لمتأثيخ عمى السدتػى التشطيسي والتغييخ الػضيفي ؼيسا يتعمق بكيؽية تشفيح العسل . 

  تتزسغ اتخاذ إجخاءات ذاتية التػجيو واستباؾية لسشع تكخار مذاكل الػقاية مغ السذاكل :

 العسل.

 القجرة عمى التكيف:  2.1.1.7.1.2

مغ أكثخ العػامل الحاسسة في تحجيج بقاء السشطسة أو زواليا التكيف وىحا ما أجسع عميو الباحثػن، 

مشطسة استخاتيجية شاممة تتسثل بتكيف السشطسة مع الطخوف البيئية السحيصة بيا وتغيخات البيئة  فمكل

 (.2017 )صفػت، يسكغ تحسميا لسجى زمشي قريخ

إن العامميغ الحيغ لا يججون صعػبة في التكيف في البيئة التي يعسمػن فييا يكػنػن ىشاك تأثيخ 

إيجابي عمى أدائيع، ويكػنػن أكثخ كفاءة مغ العامميغ الآخخيغ الحيغ يججون صعػبة في تصبيق 

عال في السعخفة والسيارات والتقشيات الججيجة عمى وضائفيع ولايجيخون أي تغييخات بذكل ف

 (.Diamantidis & Chatzoglou, 2019وضائفيع.)
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 الجوافع الحاتية: 2.1.1.7.1.3

 الجوافع الحاتيةمفيػم  2.1.1.7.1.3.1

ىي العػامل الشفدية الجاخمية التي تجفع الفخد إلى اتخاذ الإجخاءات والدعي لتحقيق الأىجاف دون  

ة في الإنجاز، الحاجة إلى الاستقلبلية، الحاجة إلى تحفيد خارجي. تتجمى ىحه الجوافع في الخغب

الذعػر بالكفاءة، والاستستاع بالسيام. تعتبخ الجوافع الحاتية محػرية لفيع سمػك الإندان، إذ تعدز 

 & ,.Wigfield, A التفاعل الإيجابي مع البيئة وتجفع نحػ الشسػ الذخري والتصػيخ الحاتي

Eccles, J. S. (2000) 

 الخئيدية لمجوافع الحاتيةالأنػاع  2.1.1.7.1.3.2

يتسحػر ىحا الجافع حػل رغبة الفخد في التفػق وتحقيق الأىجاف.  :الجافع لتحقيق الإنجاز .1

 .يدعى الأشخاص ذوو الجافع العالي لتحقيق الإنجاز إلى تحديغ أدائيع وتجاوز تػقعاتيع

قخاراتو. يذيخ إلى حاجة الفخد إلى الذعػر بالتحكع في حياتو و  :الجافع للاستقلالية .2

 .الاستقلبلية تعدز الإبجاع والابتكار، وتجفع الأفخاد لاتخاذ السبادرات والسذاركة الفعالة

يختبط بالذعػر بالقجرة عمى إنجاز السيام بشجاح. عشجما يذعخ الأفخاد  :الذعػر بالكفاءة .3

 .يعبالكفاءة، يكػنػن أكثخ احتسالا  للبستسخار في مػاجية التحجيات والدعي لتحقيق أىجاف

يشذأ ىحا الجافع مغ الاستستاع الفعمي بالأنذصة نفديا، وليذ فقط  :الاستستاع بالسيام .4

الشتائج الشيائية. الأفخاد الحيغ يدتستعػن بسا يفعمػنو يكػنػن أكثخ احتسالية للبنخخاط بذكل 

 .كامل والاستسخار في الأنذصة
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 نطخيات الجوافع الحاتية 2.1.1.7.1.3.3

 :(Deci & Ryan, 1985) نطخية تقخيخ السريخ .1

  ،تخكد ىحه الشطخية عمى ثلبثة احتياجات نفدية أساسية: الكفاءة، الاستقلبلية

والارتباط. تداىع تمبية ىحه الاحتياجات في تعديد الجوافع الحاتية وزيادة الخفاـية 

 .الشفدية

 :(Wigfield & Eccles, 2000) نطخية التػقع والقيسة .2

 وافع تعتسج عمى تػقعات الفخد لشجاحو والؿيسة التي تذيخ ىحه الشطخية إلى أن الج

يزعيا عمى اليجف أو الشذاط. إذا كان الذخز يتػقع الشجاح ويخى ؾيسة كبيخة في 

 .الشتيجة، فإن دافعو لمعسل سيكػن أعمى

 :(Locke & Latham, 2002) نطخية تحجيج الأىجاف .3

 زيادة الجوافع مغ  تقتخح ىحه الشطخية أن الأىجاف الػاضحة والسحجدة تعسل عمى

خلبل تػجيو الجيػد وتحفيد الأداء. تكػن الأىجاف الأكثخ تحجيا  والتي يسكغ 

 .تحؿيقيا محفدة بذكل أكبخ

 استخاتيجيات لتعديد الجوافع الحاتية 2.1.1.7.1.3.4

 يداعج تحجيج أىجاف قابمة لمتحقيق وواقعية في تعديد الجوافع  :تحجيج أىجاف واضحة ومحجدة

 .خلبل تػجيو الجيػد وتخكيد الانتباه الحاتية مغ
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 يسكغ أن يديع تقجيع الجعع والتغحية الخاجعة البشاءة في تعديد  :تػفيخ الجعع والتغحية الخاجعة

 .الذعػر بالكفاءة وتحفيد الأفخاد عمى الاستسخار في الدعي لتحقيق أىجافيع

 ع الخاصة وإدارة مغ خلبل تسكيغ الأفخاد مغ اتخاذ قخاراتي :تػفيخ فخص الاستقلالية

 .أنذصتيع، يسكغ تعديد الذعػر بالاستقلبلية وتحفيدىع بذكل أكبخ

 مغ خلبل إيجاد شخق لجعل الأنذصة مستعة وذات معشى، يسكغ  :تعديد الاستستاع بالسيام

 .تعديد الجوافع الحاتية وتحفيد الأفخاد عمى الانخخاط بذكل أكبخ

 Wigfield, A., & Eccles, J. S. (2000) 

 العػامل السترمة بالػضيفة 1.7.2.2.1

 الاترال الػضيفي 1.2.1.1.7.2

إن التػاصل والعلبقات الجيجة مع العامميغ مغ شأنيع أن يديمػا عمى الإدارة عسمية اتخاذ القخارات 

والإفراح عشيا مسا يخفس مغ الاعتخاضات، فيؤدي إلى تعديد مدتػى الثقة ؼيسا بيغ الإدارة 

سشذأة التي تتكػن مغ أنطسة فخعية وأقدام مختمفة ومتعجدة أن تددىخ وتشتج ما والعامميغ، فلب يسكغ لم

)العمسي،  والإدارات.لع تتبشى نطام اترال فعال لمتػاصل والتشديق ؼيسا بيغ أنذصة ىحه الأقدام 

2021.) 

اصل الاترال بيغ التخصيط والتشطيع والتػجيو والؿيادة والخقابة، حيث يعج التػ  مغ عسميةيتع الخبط 

الػضيفي عشرخا  ميسا مغ عشاصخ العسمية الإدارية في السشطسات، وقج زادت أىسية الاترال 

التشطيسي في الػقت الحالي مغ خلبل نتيجة التػسع الكبيخ في نذاط الرشاعة التحػيمية )متػلي 

 (.2020وآخخون، 
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 مفيػم الاترال التشطيسي 2.1.1.7.2.2

ذلظ الاترال الستػاجج في السشطسة وتدتعسل في ىحه حيث يعخف الاترال والتػاصل بأنو ىػ 

الاترالات العجيج مغ الػسائل كالدجلبت الجاخمية ولػائح الإعلبنات، ويشحجر مغ الدمصات ويذارك 

 (.2020حدي،  في تدييخ الأفخاد بسعشى التأثيخ في دافعية الأفخاد والتساسظ الاجتساعي لمسشطسة. )

جف إلى تجفق البيانات والسعمػمات في صػرة حقائق بيغ وحجات كسا يعخف بأنو العسمية التي تي

السذخوع السختمفة في مختمف الاتجاىات ىابصة وصاعجة وأفؿية وعبخ مخاكد العسل الستعجدة داخل 

 (.2021الييكل التشطيسي )ضيف الله، وسلبمة، 

مختمف اليياكل كحلظ ىػ كل السجيػدات التشطيسية التي تعتسج عمييا السشطسة في التشديق بيغ 

والأقدام والفخوع التي تتكامل ؼيسا بيشيا لمػصػل إلى اليجف الخئيدي الحي وججت مغ أجمو، ويكػن 

 (.2021ىحا التشديق مغ خلبل تدييل بث السعمػمات )فػنقخا والعابج، 

 أىسية الاترال التشطيسي 3.2.1.1.7.2

 (:2017لجػانب التالية )صالحي، تطيخ أىسية الاترال كعسمية حيػية وأساسية لكل مشطسة في ا

 .تفيع الأفخاد لصبيعة عسميع 

  .التعخف عمى أىع السذكلبت التي تػاجو العسل 

 .تشسية العلبقات الإندانية 

 .تحقيق التشديق في العسل 

 .تػعية الأفخاد في السجتسع بأىجاف السشطسة ونذاشيا 

 .تػشيج العلبقة مع السجتسع 

 .تحقيق الفعالية لػضائف الإدارة 



84 

  تحقيق التشديق بيغ الأفعال والترخفات، يتع الاترال بيغ ترخفات وأفعال أقدام السشطسة

السختمفة، بجون الاترال تربح السشطسة عبارة عغ مجسػعة مغ العاميغ يعسمػن مشفرميغ 

 بعزيع عغ بعس لأداء ميام مدتقمة عغ بعزيا البعس.

 أىجاف الاترال التشطيسي 4.2.1.1.7.2

 (:2021تشطيسي إلى )دريجي، وزرقاوي، ييجف الاترال ال

 يتع الاترال بيغ ترخفات وأفعال أقدام السشطسة تحقيق التشديق بيغ الأفعال والترخفات :

السختمفة، فبجون الاترال تربح السشطسة عبارة عغ مجسػعة مغ السػضفيغ يعسمػن مشفرميغ 

 بعزيع عغ بعس لأداء ميام مدتقمة عغ بعزيا البعس.

 يداعج الاترال عمى تبادل السعمػمات السيسة لتحقيق أىجاف لسعمػماتالسذاركة في ا :

 التشطيع.

  يداعج الاترال الفاعميغ أو العامميغ عمى التعبيخ عغ التعبيخ عغ السذاعخ الػججانية :

 سعادتيع وأحدانيع ومخاوفيع حيث يدتصيع العامل إبجاء رأيو في مػقف دون حخج.

 ات بيغ الأفخاد وإعصائيع ؾيسة، والعسل عمى بشاء روح الجساعة.: حل الشداعتساسظ أفخاد التشطيع 

 إن الحرػل عمى السعمػمات تخمق الجافعية والخضا تحديغ عشاصخ إنتاجية وفعالية العسل :
 عشج العامميغ الذيء الحي يجفعيع إلى تقجيع مخدودية جيجة تداعج عمى فعالية السشطسة. 

 خرائز الاترال التشطيسي 5.2.1.1.7.2
 (:2021تسيد الاترال التشطيسي بسا يمي )فػنقخا والعابج، ي
 أي إعصاء معمػمات تامة غيخ ناقرة مفيػمة وواضحة، حيث تػجب ىحه الخاصية الجقة :

الابتعاد عغ إعصاء بيانات ناقرة أو غيخ كاؼية، أو تقجيع معمػمات ومؤشخات غيخ واضحة ولا 
، كسا الابتعاد عغ السبالغة في عخض الأمػر مفدخة ولا مفيػمة، أو إىسال العػامل الأساسية

 الإيجابية والدمبية.
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 إن الالتباس وسػء الفيع والغسػض والفػضى والتذػير جسيعيا تيجر الػقت والسمل  :الػضػح

فالػضػح في البشى والدياسات في السشطسة وحجه القادر عمى ؾيادة صانعي  وتقمل مغ الجيج، لحا

 وغيخ الخوتيشية.القخار في الأوضاع الخوتيشية 

 أي اتباع أسمػب السشصق في عخض الأسباب الجاعسة، ووضع الخصط، والتعيج وضػح التفكيخ :

 بإنجازىا وبيان الشتائج والعخاقيل السحتسمة.

  القاعجة الأساسية للبترال الفعالرحة المغة القائسة عمى تصبيق القػاعج الشحػية : التعبيخوضػح

 الرحيحة واستخجاميا.

 البلبغة في الإيجاز، لحا فإن الاترالات الإدارية الجيجة تكػن مخترخة مغ أجل أن  :الإيجاز

 تشجد الكثيخ مغ الكمسات القميمة.

 أي قػة سارية السفعػل وقابمية التحكخ.الشذاط : 

 مسا يجعل الاترال أكثخ فاعمية محاولة الحرػل استذارة الآخخيغ في التخصيط للاترال :

لتخصيط للبترال، أو في الكذف عغ الحقائق التي يختكد عمييا عمى مداىسة الآخخيغ في ا

 فذل ىحه الاستذارة.

 نبخات الرػت والتعبيخات التي تخسع عمى وجيظ الاىتسام بشبخات الرػت خلال الاترال :
 ولػضع عقمظ للبستجابة للآخخيغ.

 جاح في : قج تزيع الجيػد والاترالات دون أن يتاح لشا معخفة مقجار الشمتابعة الاترال
التعبيخ عغ السعشى والغخض الحؿيقي، وما تتابع عسمية الاترال فإنو يتيدخ لسعخفة مجى ىحا 

 الشجاح.
 عشاصخ الاترال التشطيسي 6.2.1.1.7.2

 (:2021يتكػن الاترال التشطيسي مغ العشاصخ التالية )دريجي، وزرقاوي، 
 أو البيانات إلى الصخف الآخخ. : ىػ الجية التي تشقل الخسالة والسعمػمات أو الأفكارالسخسل 
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 أىع عشرخ مغ عشاصخ الاترال والخكغ الثابت في عسمية الاترال فيي تتسثل في الخسالة :
 الأفكار والكمسات والسعمػمات والبيانات التي يتع تشاقميا.

 ظ : تذكل وسيمة الاترال بيغ السخسل والسخسل إليو دورا  بارزا  في فيع الخسالة السخسمة لحلالػسيمة
 عمى السخسل أن يشتقي ويختار الػسيمة الأكثخ تعبيخا  وتأثيخا  وفعالية في السخحل إليو أو السدتقبل.

 )يتع تشطيع واختيار السعمػمات وتفديخىا مغ قبل السدتقبل، فيػ الذخز السخحل إليو )السدتقبل :
الدسع والبرخ  الحي يدتقبل الأفخاد الحيغ يدتقبمػن الخسالة مغ خلبل الأحػال السختمفة مثل

 والذسل والحوق والمسذ. 
 معػقات الاترال التشطيسي 7.2.1.1.7.2

 (:2020ىشاك ثلبثة معػقات للبترال التشطيسي وىي ) متػلي وآخخون، 
 أي تبايغ الإدراك والزغط عمى السخؤوسيغ، وتخصي خصػط الدمصة، السعػقات الذخرية :

 وسػء العلبقات الفخدية والانصػاء.
 أي القيػد التي تفخضيا أجيدة الخقابة الخارجية عمى عسل السشطسة، وتتسثل يئيةالسعػقات الب :

في مجسػعة الؿيع والأفكار والخمؽيات الثقاؼية لجى العامميغ والانتذار الجغخافي لمسشطسة والبعج 
 الخئيدي.عغ السخكد 

 اسة : تتسثل في انخفاض كفاءة الييكل التشطيسي، وعجم وضػح سيالسعػقات التشطيسية
الاترال، وافتقاد إدارة السعمػمات، وتعجد مدتػيات السجيخ ونصاق الإشخاف، وتعجد السدتػيات 

 الإدارية.
 الاستقلال الػضيفي 2.1.1.7.2.3

يعخف الاستقلبل الػضيفي بأنو كل سمػك لجى الفخد يكفل لو نػعا مغ الحخية الذخرية، بحيث 

قػم بو غيخه أو يداعجه ؼيو. )لغػاق ونعساني، يدتصيع الفخد أن يقػم بو دون الحاجة إلى أن ي

2019.) 

 أىسية الاستقلال الػضيفي2.1.1.7.2.3.1
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زيادة الخضا الػضيفي: يؤدي الاستقلبل الػضيفي إلى شعػر الأفخاد بالتحكع والديصخة عمى عسميع، 

 مسا يديج مغ رضاىع عغ وضائفيع.

تقلبلية إلى تحفيد الأفخاد لمعسل بججية وإبجاع، تعديد التحفيد الحاتي: يسكغ أن يؤدي الذعػر بالاس

 نطخ ا لأنيع يذعخون بأنيع يستمكػن الحخية في كيؽية تشفيح مياميع.

تحديغ الأداء والإنتاجية: عشجما يتستع الأفخاد بالاستقلبلية، يكػنػن أكثخ احتسالا  لتصػيخ أساليب 

 عسل ججيجة ومبتكخة، مسا يعدز الأداء والإنتاجية.

الإجياد الػضيفي: يسكغ أن يداىع الاستقلبل الػضيفي في تقميل مدتػيات الإجياد والزغط تقميل 

 الشفدي، حيث يذعخ الأفخاد بأن لجييع القجرة عمى التحكع في بيئة عسميع.

 استخاتيجيات لتعديد الاستقلبل الػضيفي

 عمى قجراتيع الحاتية. تسكيغ السػضفيغ: إعصاء السػضفيغ الفخصة لاتخاذ قخاراتيع الخاصة والاعتساد

 تقجيع الجعع اللبزم: تػفيخ السػارد والجعع اللبزم لمسػضفيغ لتحقيق الاستقلبلية في العسل.

 تذجيع الابتكار والإبجاع: تحفيد السػضفيغ عمى تقجيع أفكار ججيجة وابتكارات لتحديغ العسل.

 تسكيشيع مغ العسل بذكل مدتقل.التجريب والتصػيخ: تقجيع بخامج تجريبية لتصػيخ ميارات السػضفيغ و 

Pink, D. H. (2009) 

 العػامل البيئة  2.1.1.7.3

 الجعع الإداري  2.1.1.7.3.1

يعخف الجعع الإداري بأنو زيادة الاىتسام بالعامميغ بسا يداىع في تحقيق أىجاف السشطسة ويتع ذلظ 

 (.2020ذة، )شحا العامميغ.وفق إجخاءات إدارية معيشة، فيػ عامل أساسي في مداعجة 
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كسا يعخف بأنو التدام الإدارة العميا بتػفيخ التدييلبت والإمكانيات لتجريب مػضفي الرف الأمامي 

واعتبارىا أولػية لجعع مياراتيع. )مدعػد  التجريبية،وتخريز السػازنة السشاسبة لتشفيح البخامج 

 (.2012والديات، 

ع داخل السشطسة، فالسشطسات تعخف أن العامميغ يذكل الجعع الإداري عاملب ميسا لتشسية عامل الإبجا 

يخيجون الاستفادة مغ العسل فتعسل عمى دعع العامميغ لرشع قخاراتيع بأنفديع ، وذلظ مغ خلبل 

تسييد العسل الجيج وفخصة العسل مع الآخخيغ، الحيغ يحتخمػنيع وىي واثقة كحلظ بكػن الجعع ىحه 

 . فخصة لتصػيخ إمكانياتيع وميارات العامميغ

والجعع الإداري مغ رئيذ العسل يكػن بتدويج العامميغ بالسػارد اللبزمة لإتسام عسميع بذكل كفؤ مسا 

يجعميع يذعخون بكفاءة عالية، ومغ ثع يشعكذ ذلظ كمو عمى رفع مدتػى إنجاز السشطسة، حيث يقػم 

شطسة وعاممييا، رئيذ العسل بدج متصمبات عسل العامل، وزيادة أواصخ الارتباط والتفاعل بيغ الس

 (.Mitchell et al, 2011ويعدز الثقة الستبادلة بيشيع، ويجعل العامل أكثخ استقلبلية في العسل. )

يداعج الجعع الإداري في خمق بيئة تشطيسية تقجر الإبجاع والابتكار ووجيات الشطخ السختمفة لمسػاىب 

ح عمى السجى البعيج، وقج لا يتع الستشػعة، فيػ ضخوري لزسان أن التجريب لو فخصة بتحقيق الشجا

التجريب برػرة مدتسخة بجون ىحه البيئة، أو قج لا يكػن لو مدتقبل متصػر في السشطسة، كسا أن عمى 

الإدارة العميا أن تقػم بذكل مدتسخ بسخاؾبة وتقييع التجريب، وأن تزسغ أن ىشاك اتجاىات إيجابية 

الخاجعة حػل البخامج التجريبية يتع تقييسيا مغ أجل نحػ البخامج التجريبية السقجمة، وأن التغحية 

 (.2012التحديغ في السدتقبل. )مدعػد والديات، 

 أىجاف الجعع الإداري  2.1.1.7.3.1.1

 (:2020مغ أىجاف الجعع الإداري ما يمي )شحاذة، 
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 جمة : يمتدم العامميغ وفقا  لسبجأ السعاممة بالسثل بزخورة ختعديد القيع التشطيسية الإيجابية

السشطسة وتحقيق أىجافو ومغ ىحه الؿيع التشسية الإيجابية الالتدام بالعسل بسدتػيات جيجة، وإتقان 

مغ ثع تعديد الؿيع التشطيسية الإيجابية لقاء اىتسام السشطسة بيع  السصمػب،العسل عمى نحػ 

 <ورعايتيا ليع بشفذ مدتػى خجمتيع وتعامميع معيا في تحقيق أىجافيا

 يديج الجعع الإداري مغ تبشي العامميغ لمعجيج مغ ردود ثار الػضييية الإيجابيةأحجاث بعس الآ :

الفعل الإيجابية نحػ وضائفيع ومغ ثع تقمل مغ احتسال حجوث أخصاء في أثشاء تأديتو لمعسل، 

ويحدغ شعػره بالججارة والثقة مثل: زيادة مدتػى الخضا الػضيفي، وتحديغ الحالة السداجية 

 .لمعامل

 يذيخ إلى مجى انذغال العامل واىتسامو بسا يؤديو مغ ميام وضيؽية وزيادة خاط الػضيفيالانخ :

 مدتػى الجعع الإداري يديج مغ فاعمية العامميغ في العسل.

 يداىع الجعع الإداري في التقميل في تجني ردود الفعل الدمبية تقميل مدتػى ضغػط العسل :

رخاعات بيغ الإدارة والعامميغ مغ ناحية وؼيسا بيشيع داخل بيئة العسل، مسا يقمل مغ الزغػط وال

 مغ ناحية أخخى.

  والسعاممة الجيجة يديج  ،الإداري : وجػد مدتػى جيج مغ الجعع زيادة رغبة البقاء في السشطسة

مغ فخص بقاء العامل في السشطسة مغ ناحية العجالة التشطيسية وإشخاك السػضف في عسمية 

 صشع القخار.

 ثقافة التجريب 2.1.1.7.3.2 

التجريب ىػ عسمية مجروسة لتغييخ وتصػيخ الفخد والسجسػعة، مغ خلبل التأثيخ عمى السعارف 

 (.2525والسيارات والاتجاىات لمحرػل عمى نتائج ممسػسة في فتخة زمشية محجدة )زبيجي، 
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ت كسا يعخف بأنو عسمية مشتطسة تيجف إلى تدويج السػضف بسعارف وميارات وقجرات في مجالا

محجدة لتحديغ أداءه في العسل وتحقيق غايات السشطسة، أو لتغييخ اتجاىاتو وأنساشو الدمػكية 

اللبزمة لأداء عسمو الحالي أو السدتقبمي بسا يداعج عمى تحقيق غايات السشطسة )بلبلي، وعلبىع، 

2558) 

تجاىات التي يعتشقيا كسا يعخف بأنو الخبخات السشطسة التي تدتخجم لتشسية السعمػمات والسيارات والا

السػضفػن في السؤسدة، فيػ عسمية تيجف إلى تغييخ سمػك واتجاىات الفخد مغ الشسط الحي اتخحه 

لحاتو، إلى نسط آخخ تعتقج الإدارة أنو أكثخ ارتباشا  مع أىجاف السشطسة الخبخات السشطسة التي 

ػضفػن في السؤسدة. )زبيخ، تدتخجم لتشسية السعمػمات والسيارات والاتجاىات التي يعتشقيا الس

2558.) 

كسا يعخف بأنو الإجخاء السشطع الحي يتع مغ خلبلو تغييخ سمػكيات العامميغ مغ أجل زيادة وتحديغ 
تمظ العسمية السشطسة والسدتسخة والتي تدعى السشطسة مغ خلبليا لإكداب  وأدائيع،  فيػفاعميتيع 

ميارات أو قجرات أو أفكار لازمة لأداء أعسال  الأفخاد العامميغ أو السمتحقيغ بالعسل معارف أو
 (.2525محجدة وذلظ بقرج أىجاف السشطسة.)خدام، 

وتعخف ثقافة التجريب مسارسة مجسػعة مغ الأنذصة السراحبة مغ أجل تحديغ الأداء مغ أجل 
الػصػل بالأداء إلى مدتػى أفزل يسكغ الفخد مغ أن يكػن جدءا  فعالا  في عسميات التشسية 

 (.2016تجامة داخل السجتسع )محمد، السد
 العشاصخ الأساسية لثقافة التجريب 2.1.1.7.3.2.1

 (:2016ىشاك عشاصخ أساسية عجة لثقافة التجريب وىي كسا يمي )محمد، 
 فيع الأساسية والسبادئ الستعمقة بالتجريب.معارف التجريب : 
  تصبق السبادئ والأساسية الستعمقة بالتجريب.ميارات التجريب : 
  السػجيات التي تحكع أو تػجو ميارات التجريب.قيع التجريب : 
 جػدة تصبيق السيارات )السسارسات الجيجة(.اتجاىات التجريب : 
 
 
 



45 

 مبادئ التجريب 2.1.1.7.3.2.2

تخزع العسمية التجريبية إلى مبادئ عامة عجة، يجب مخاعاتيا في جسيع مخاحل ىحه العسمية وىي كسا 

 (: 2559يمي: )بػزرقاشة، 

 يجب أن يتع التجريب وفقا  لمقانػن والأنطسة والمػائح السعسػل بيا داخل السشطسة.الذخعية : 

 يجب أن يتع التجريب بشاء  عمى فيع مشصقي وواقعي ودقيق وواضح للبحتياجات السشصقية :

 التجريبية.

 يجب أن تكػن أىجاف التجريب واضحة، ومػضػعية قابمة لمتصبيق ومحجدة تحجيج اليجف :

 تحجيجا  دؾيقا  مغ الدمان والسكان والكع والكيف والتكمفة.

 يبجأ التجريب مشح بجاية الحياة الػضيؽية لمفخد ويدتسخ معو خصػة بعج أخخى لتصػيخه الاستسخارية :

 وتشسيتو حتى يداعج العامميغ عمى التكيف والتصػرات السدتسخة أمام التغيخات الحالية والسدتقبمية.

 سيع أبعاد التشسية البذخية )الؿيع والاتجاىات والسعارف والسيارات( كسا يػجو : أن تذسل جالذسػل

 إلى جسيع السدتػيات الػضيؽية في السشطسة ليذسل جسيع فئات العامميغ فييا.

 أن يبجأ التجريب بسعالجة القزايا البديصة، ثع يتجرج برػرة مخصصة إلى التجرج والػاقعية :

 الأكثخ تعقيجا .

 أن يتصػر نطام التجريب وعسمياتو وبخاصة ؼيسا يترل بالػسائل والأدوات : يجب السخونة

والأساليب مع التصػرات، وضخورة تجريب السجربيغ عمى استيعاب التصػرات وتػضيفيا في خجمة 

 العسمية التجريبية.

  لا بج مغ السذخفيغ عمى التجريب أن يعخفػا بالسجى الػاعي مغ الفخوق مخاعاة الفخوق الفخدية :

 الفخدية بيغ الستجربيغ.

 



42 

 إن التجريب يجب أن يػجو إلى تمظ الاحتياجات التي تع علاقة التجريب بتحميل الػضيفة :

يذيخ تحميل الػضيفة وتػضيفيا إلى السعخفة  تحجيجىا في عسمية وصف الػضائف حيثيجب أن

 والخبخة التي تع الحرػل عمييا مغ كل وضيفة.

 التجريبية في التعمع كسا يسكغ أن تداعجىع في تصػيخ أنفديع. : يسكغ أن تداعج البخامجالجافعية

 بالخغع مغ أن التجريب ضخوريا  لجسيع العامميغ الججد إلا أن عجدا  مغ البخامج اختيار الستجربيغ :

 التجريبية يسكغ أن تخرز لمعامميغ لسثل ىحا التجريب.

  مى مدتػى ونػعية السجربيغ وأن : يقع نجاح العجيج مغ البخامج التجريبية عاختيار السجربيغ

 فعالية كثيخة مغ البخامج التجريبية تجل بذكل مباشخ عمى قجرة واىتسام وكفاءة السجربيغ.

 إلى صقل   لابج مغ تجريب الأفخاد الحيغ سيربحػن مجربيغ لأنيع بحاجة  :تجريب السجربيغ

خية فقج فذمت كثيخ مغ البخامج وإعجاد لقجراتيع، فالعسمية التجريبية ليا أبعاد فشية وإندانية وفك

التجريبية بدبب الاعتقاد بأن أي شخز قادر عمى فعل شيء بذكل جيج يسكغ أن يقػم بتعميسو 

 أو تجريبو

 يجب أن يكػن التجريب مخصصا  ومججولا  ومشفحا  ومؿيسا  حدب مشيج، ؼيجب أن السشيجية :

 يحتػي عمى خصة التجريب.

 ج التجريبية تحاول أن تحث الستجربيغ عمى السشاقذة وإبجاء : إن معطع البخامالسذاركة الفعالة

فالسذاركة الفعالة مغ قبل الستجربيغ في  وجيات نطخىع في السػضػعات التي تعخض عمييع

 .العسمية التجريبية تؤدي إلى زيادة اىتساميع وتدويج مغ دافعيتيع لمتجريب

 أىجاف التجريب 2.1.1.7.3.2.3

ة تختمف مغ مشطسة إلى أخخى وفقا  لصبيعة عسميا ففي بعس الحالات لمتجريب أىجاف متشػع     

 (:2525)إسساعيل وششبػر، 
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  ييجف التجريب إلى زياد الكفاية الإنتاجية، وتخؽيف كمفة الريانة، وتقميل الحػادث في العسل

 ورفع الإنتاجية والؿيسة السزافة.

 السدتػى الفعمي ومدتػى الأداء  يعسل التجريب عمى تغييخ سمػكيات الأفخاد لدج الثغخة بيغ

السصمػب، ؼبالتجريب تديج معخفة السػضفيغ مسا يديج مغ ثقتيع بأنفديع وىحا يؤدي إلى الذعػر 

 بالأمان والاستقخار داخل السشطسة.

 .ضسان فعالية الأداء الػضيفي حيث يػفخ الجافع الحاتي لديادة الكفاءة والسيارات 

  أفزل ويعدز الػلاء لمسشطسة، وفي أغمب الأحيان يداعج يخغب السػضف في تأدية عسمو بذكل

 عمى اكتذاف الكفاءات ويشسي الابتكار عشج السػضفيغ.

  ييجف إلى إعجاد أجيال قادرة لذغل وضائف ؾيادية تتستع بالقجرة عمى مػاجية التصػر والتغييخات

 واتخاذ قخارات أفزل تخجم السشطسة.

 ديغ العلبقات بيغ الأفخاد.لو دور في زيادة السخونة الػضيؽية وتح 

 أىسية التجريب.2.1.1.7.3.2.4

يعج التجريب مغ السػاضيع السيسة التي احتمت مػقعا  محػريا ، لو أىسية بالغة سػاء لمفخد أم السؤسدة 

 (:2558)بلبلي، وعلبىع، 

غ فيي : حيث إن التجريب لو أىسية كبيخة وعالية لمعامميأىسية التجريب بالشدبة للأفخاد العامميغ .5

تداعج الأفخاد في تحديغ وتصػيخ قخارتيع، وحل مذاكميع في العسل ورفع درجة الخوح السعشػية 

في تصػيخ ميارات الاترال بيغ الأفخاد، ويدسح  لجى العامميغ داخل السشطسات، ويداىع

التجريب بالتقميل مغ نقاط الزعف لجى الأفخاد ويػفخ ليع الغخض لمتخؾية والتصػيخ، كسا يدسح 

 لتجريب بتخؽيس معجل حػادث العسل.ا
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: يديل التجريب السيام السػكمة إلييع كافة، وتقميز الػقت أىسية التجريب بالشدبة لمسشطسة .2

الزائع والسػارد السادية السدتخجمة في الإنتاج، كسا يداىع في خمق الاتجاىات الإيجابية لجى 

العامة لمسشطسة وبحلظ يختفع أداء  العامميغ نحػ العسل والسشطسة، ويؤدي إلى تػضيح الدياسات

العامميغ عغ شخيق معخفتيع لسا تديج السشطسة مغ الأىجاف، ويؤدي إلى تخشيج معخفة القخارات 

الإدارية، وتصػيخ أساليب التفاعل بيغ الأفخاد العامميغ بيشيع وبيغ الإدارة وتصػيخ أساليب وأسذ 

 ة فاعمة للبترالات والاستذارات الجاخمية .ميارات الؿيادة الإدارية، كسا يداىع في بشاء قاعج

 أنػاع التجريب 2.1.1.7.3.2.5

 (:2021لمتجريب عجة أنػاع حدب دوافعيا ومجالاتيا عمى الشحػ التالي )زبيجي، 

 أي إعصاء السػضف الججيج السعمػمات الأساسية والإرشادات التي تػضح لو التجريب التعخيفي :

تدام بيا وتكػن مغ خلبل تدميسو ممف بتفاصيل السيام السصمػبة السيام والقػانيغ التي عميو الال

 مشو، أو بتفػيس مػضف زميل لإعلبمو وتعميسو ما ىػ مصمػب مشو.

 يتع تقجيع ىحا الشػع مغ التجريب مغ قبل متخرريغ في السجال نفدو؛ لديادة التجريب الػضيفي :

وىحا الشػع مغ التجريب يتع دمجو في معخفة السػضفيغ، لتحقيق السيارات اللبزمة لػضيفة محجدة، 

 بعس الأحيان في التجريب التعخيفي.

 وىػ عبارة عغ التجريب الحي يجعل الحاصل عميو يختقي إلى مشاصب وضيؽية التجريب لمتخقية :

أعمى، ؼيكػن الذخط في الػضيفة الأعمى حرػل العامل عمى دورة تجريبية معيشة في مجال 

ىحا التجريب لمسػضفيغ الحيغ سيتع نقميع ليحه السشاصب عمى  السيسة السصمػبة، ويتع تػفيخ

 حداب السؤسدة، كسا يسكغ إرساليع لتسثيل السؤسدة أمام السشطسات الأخخى.
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 وىػ التجريب الحي يحتػي عمى الشذاشات الحخكية والتفخيػية، والسقرػد بيا التجريب التشذيصي :

التي يتفاعل فييا العاممػن مع الجسيػر، التفخيغ الشفدي والحخكي، خرػصا  في بعس السيام 

 وعادة ما تقجم لذحح ىسع السػضفيغ خارج أوقات الجوام الخسسي وكحلظ خارج مكان العسل.

 ويعشى بتصػيخ ميارات السػضفيغ السػىػبيغ الحالييغ والججد بيجف تأىيميع التجريب التخويجي :

مع الجسيػر وكحلظ للبشلبع عمى وتعديد لياقتيع لذغل وضائف يكػن فييا التعامل مباشخا  

 مدؤوليات العسل في الػضائف العميا.

 ييجف إلى تحديغ معارف السػضف حػل الػضيفة التي يختبط بيا، وإكداب التجريب السيشي :

 السػضف السيارات اللبزمة في مجالو، مغ خلبل تدويجه بالسعمػمات والسيارات اللبزمة.

  في مكان العسل، لتػفيخ الأدوات والآلات التي تدتخجم  : وىػ تجريب خاصالتجريب أثشاء العسل

في مكان العسل، وعجم قجرة السؤسدة عمى الاستغشاء عغ السػضف، محاكاة التجريب في بيئة 

 العسل، وىشا يكػن تصػيخ السيارات حدب احتياج السػضف. 

 مخاحل التجريب 2.1.1.7.3.2.6

 (:2020، يسخ التجريب في أربع مخاحل ىي )إسساعيل وششبػر

  تقييع احتياجات التجريب لسعخفة أىجاف التجريب، مكانو، وزمانو، واختيار الستجربيغ مغ خلبل

 التحميل والتقييع الػضيفي.

 .ترسيع بخامج التجريب والتصػيخ، وىشا يحجد محتػى وأسمػب التجريب والسجرب 

 .تشفيح البخنامج التجريبي 

 لسعخفة مجى نجاح وفعالية التجريب مغ أجل تحديشو  تقييع البخنامج التجريبي، وىي نقصة أساسية

 في السخة السقبمة.
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 الجيشاميكية البيئية 2.1.1.7.3.4

تسثل الجيشاميكية البيئية التغيخ الدخيع في مزاميغ بيئة الأعسال العامة والخاصة، حيث تذيخ 

السحتػى التشافدي الحاصل الجيشاميكية البيئة إلى التغييخ الحاصل في البيئة التشافدية التي تؤثخ في 

بيغ السشطسات، بالإضافة إلى كيؽية الاستجابة إلى شمبات العسلبء وتصػيخ الأعسال. )أبػ جسعة، 

2021.) 

كسا تع التعبيخ عغ الجيشاميكية البيئية بأنيا التصػيخ الحاصل في أنذصة البحث والتصػيخ،  كحلظ ىي 

تي تعسل بيا السشطسة، ومعجل تكخار التغييخات في التغيخ الحاصل في إمكانات الشسػ في الرشاعة ال

 (.Frank, et al, 2019إجخاءات السشطسة التذغيمية . )

ويدداد معجل الجيشاميكية البيئية ويشسػ بذكل متدايج في بيئة السشطسات، حيث تػاجو في السشطسات 

لتحػلات، ويجب أن العجيج مغ التغيخات والتحػلات، حيث تيجف إلى التعامل مع تمظ الستغيخات وا

تكػن السشطسات قادرة ومدتعجة لتصػيخ صيغ معاصخة لسػاجية تمظ التغيخات والتحػلات القائسة. 

(Tajeddini & Mueller, 2019.) 

تطيخ العجائية البيئية مغ خلبل درجة التيجيج الحي تػاجيو السشطسات التي تتسيد بالسشافدة الذجيجة، 

خ الأعسال السزصخب والطخوف غيخ الآمشة في الرشاعة التي وتفتقخ إلى الفخص الستاحة، ومشا

 (.171: 2021تعسل بيا السشطسة )أبػ جسعة، 

 قصاع الرشاعات التحػيمية 2.1.1.2

إن الجول التي تدتػرد الشفط خاصة يذكل قصاع الرشاعات التحػليمة لجييا السكػن الخئيذ لمقصاع 

قصاع الرشاعات التحػيمية إلى أقدام عجة بسا يذسل  الإنتاجي في العجيج مغ الجول العخبية، ويشقدع

عمى سبيل السثال صشاعة تكخيخ الشفط، والسػاد الكيسيائية، وصشاعة الأغحية، وصشاعة السشدػجات 

والسلببذ، والػرق، والخذب، والرشاعة البلبستيكية بجسيع أنػاعيا، وصشاعة الأجيدة الإلكتخونية 
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الأنذصة الاقترادية السحفدة لمشسػ في مختمف الأنذصة الاقترادية  والكيخبائية، ويعج ىحا القصاع مغ

الإنتاج الأساسية وكيؽية استخجاميا  عشاصخحيث تعتسج ىحه الرشاعات عمى  السكػنة لمشاتج السحمي،

لبذخية الستجربة بأفزل الػسائل، حيث تتسثل عشاصخ الإنتاج في التسػيل اللبزم، والصاقة، والسػارد ا

سصػرة السدتخجمة في الرشاعة لتحػيل الإنتاج مغ السػارد الأولية إلى مشتج نيائي يتع شية الوالتق

 (.2021تدػيقو في الأسػاق السحمية والخارجية )إسساعيل، ومحسػد، 

يتكػن قصاع الرشاعة التحػيمية مغ ثلبثة عشاصخ رئيدة تذكل في مجسػعيا الكيان الرشاعي 

ػن الخئيذ السيع لمقصاع الرشاعي في فمدصيغ، حيث تذتسل الفمدصيشي حيث تعج ىحه الرشاعة السك

ىحه السكػنات عمى التعجيغ، واستغلبل السحاجخ والرشاعات التحػيمية، وأخيخا  إمجادات السياه 

تخكيبة ىحا القصاع سػاء مغ  الرجارة بدببوالكيخباء والغاز، وإن أنذصة الرشاعات التحػيمية تحتل 

بو أم مغ حيث السداىسة في حجع الإنتاج والؿيسة السزافة لمقصاع حيث أعجاد السشذآت العاممة 

 (.2021الرشاعي. )الكحمػت، 

 مفيػم الرشاعة التحػيمية 2.1.1.2.1

وتعشي تحػيل مػاد مغ شكل إلى آخخ، فيي الأنذصة التي تعالج السػاد الخام السدتخخجة مغ الصبيعة 

 (.2005ا إلى شكل آخخ قابل للبستفادة مشو )ىشية، والسػارد الدراعية والشباتية والحيػانية وتحػيمي

كسا تعخف بأنيا الرشاعات التي تقػم عمى تغييخ شكل السادة الخام لتربح سمعة جاىدة للبستخجام، 

حيث يشجرج تحت ىحا العشػان جسيع الرشاعات مثل: صشع السشتجات الغحائية والسذخوبات، والتبغ، 

 (.2020)الشػيرخ، وصشع السلببذ، والصباعة... وغيخىا 

كحلظ ىي  الرشاعات التي تقػم  بالتحػيل السيكانيكي أو الكيسيائي لمسػاد العزػية وغيخ العزػية 

 (.2016إلى مشتجات سػاء تع ذلظ بػساشة الساكيشات أم يجويا . )حجة، 
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 تصػر الرشاعة التحػيمية في فمدصيغ 2.1.1.2.2

خ حيث تحتل الػزن الشدبي الأكبخ ضسغ السكػنات تذكل الرشاعة التحػيمية الػزن الشدبي الأكب

% مغ إجسالي حجع الإنتاج الرشاعي، كسا وتعج السذغل 88.3الخئيدية لو، حيث تداىع بشدبة 

% 94.6الأكبخ ضسغ فخوع القصاع الرشاعي الخئيدية، إذ بمغت ندبة مداىستيا في التذغيل نحػ 

شاعي الفمدصيشي ، وإن شبيعة السػارد إذ تعج السكػن الأىع لمقصاع الر 2016خلبل العام 

الاقترادية الستاحة داخل الأراضي الفمدصيشية التي تتدع بافتقارىا إلى السػارد الصبيعية الاستخخاجية 

كالبتخول والرشاعات الاستخخاجية ليحا يخجع ثقل وزنيا الشدبي ضسغ ىحه السكػنات ، وعميو فإن 

خام السدتػرد إلى صيغ وأشكال وسيصة ونيائية تداىع تخكيد الترشيع يشرب نحػ تحػيل السػاد ال

في تمبية احتياجات السدتيمظ الفمدصيشي، أو ما يصمق عمييا الرشاعات التحػيمية )الكحمػت، 

2021.) 

 أقدام الرشاعة التحػيمية في فمدصيغ 2.1.1.2.3

ترشيف الجولي حدب الترشيف الستبع لييكل وبشية القصاع الرشاعي في فمدصيغ الحي يعتسج عمى ال
(، صشفت الرشاعات التحػيمية في الاقتراد ISICالرادر عغ الجائخة الإحرائية للؤمع الستحجة )

 (:2005الفمدصيشي إلى مايمي )ىشية، 
 .صشاعة السػاد الغحائية السذخوبات والتبغ 
  .صشاعة السشدػجات والسمبػسات والرشاعة الجمجية 
 .صشاعة الخذب ومشتجاتو بزسشيا الأثاث 
 شاعة الػرق والسشتجات الػرؾية والصباعة والشذخ.ص 
  صشاعة الكيساويات والسشتجات الكيساوية مغ الشفط والفحع الحجخي ومشتجات السصاط

 والبلبستيظ.
 .)صشاعة مشتجات الخامات التعجيشية غيخ السعجنية )عجا الشفط والفحع 
 .صشاعة السشتجات السعجنية الأساسية 
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 السرشعة والسكائغ والسعجات. صشاعة السشتجات السعجنية 

 .الرشاعات التحػيمية الأخخى الستفخقة 

 أىسية الرشاعة التحػيمية 2.1.1.2.4

 (:2020تطيخ أىسية الرشاعات التحػيمية ؼيسا يمي: )الشػيرخ، 

  السجفػعات،زيادة الرادرات غيخ الشفصية وإحلبل الػاردات الدمعية وبالتالي تحديغ ميدان 

كية التي مغ السسكغ أن تخمق العجيج مغ الػضائف في قصاعات عجة، خاصة الدمع الاستيلب

 حيث تسخ الدمعة في مخاحل الإنتاج بعجة قصاعات حتى ترل إلى السدتيمظ الشيائي.

  زيادة الؿيسة السزافة لمسشذآت الرغيخة والستػسصة عغ شخيق تػفيخ مشتجات تسػيمية ملبئسة

زيادة الؿيسة السزافة لمسشذآت الرغيخة  بالتاليو  لشسػىاوتػفيخ البشية التحتية اللبزمة 

 والستػسصة.

  تػفيخ الشذاط الرشاعي السعتسج عمى التكشػلػجيا الستػسصة والعالية لفخص عسل جيجة لمسػاششيغ

 مسا يداىع في خفس معجل البصالة وزيادة مدتػى الخفاـية.

 :(2020ومغ أىسية الرشاعة التحػيمية في فمدصيغ مايمي: )الكحمػت، 

  يستمظ قصاع الرشاعة سسات جعمتو يحتل دور الخيادة في أولػيات خصط التشسية الاقترادية

لعسػم بمجان العالع ومشيا البمجان الشامية بذكل خاص، فيػ مغ القصاعات السيسة في أي 

 اقتراد.

 مغ مؤشخات الشسػ الاقترادية رفع مداىسة الرشاعية التحػيمية بالشاتج السحمي الإجسالي  يعج

 دليل تصػر اقتراد معيغ دون آخخ. وكحلظ

 .تقميز مدتػيات التبعية التجارية والتكشػلػجية لمجول الرشاعية الستقجمة 
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 الجراسات الدابقة 2.2

 الجراسات العخبية 2.2.1

( بعشػان: أثخ العسل عغ بعج عمى إنتاجية العامميغ "دراسة ميجانية بالتصبيق 2022دراسة أحسج )

 ة التجارة بجامعة السشرػرة"عمى العامميغ بكمي

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أبعاد العسل عغ بعج وإنتاجية العامميغ في كمية التجارة بجامعة 

السشرػرة والػقػف عمى أىسية تمظ الأبعاد ودورىا في بشاء مدتػيات مشاسبة تداىع في تعديد 

( مػضفا ، 86عيشة عذػائية مكػنة مغ ) الإنتاجية لجى السػارد البذخية، وقج تع تصبيق الاستبانة عمى

وقج تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي. تػصمت الجراسة إلى أن تقييع العيشة لأبعاد العسل عغ 

بعج، وأبعاد إنتاجية العامميغ كان إيجابيا ، كسا أشارت الشتائج إلى أن ىشاك تأثيخا  ذو دلالة إحرائية 

فخدة، وأبعاد إنتاجية العامميغ لجى العامميغ الإدارييغ في كمية بيغ أبعاد العسل عغ بعج مجتسعة ومش

 التجارة جامعة السشرػرة.

( بعشػان: مجى تػافخ أبعاد بيئة العسل الخائعة في السجراس الخاصة في 2021دراسة العمسي )

 قصاع غدة وأثخىا عمى إنتاجية العامميغ

العسل الخائعة وتحجيج أثخ ىحه الأبعاد عمى ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى درجة تػافخ أبعاد بيئة 
إنتاجية العامميغ في السجارس الخاصة بقصاع غدة، وقج استخجم السشيج الػصفي التحميمي، وقج تع 

( معمسا  ومعمسة ومجيخا  ومجيخة ووضائف 350تصبيق استبانة عمى عيشة عذػائية شبؿية مكػنة مغ )
إلى أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة مغ قبل العامميغ أخخى مػزعة حدب السحافطة. تػصمت الجراسة 

في السجارس الخاصة بقصاع غدة عمى فقخات أبعاد بيئة العسل الخائعة حيث جاءت درجة السػافقة 
عمى تػافخ تمظ الأبعاد مغ الأعمى إلى الأدنى حدب التختيب )الدمالة، والفخخ، والسرجاؾية، 

ج وجػد علبقة إيجابية بيغ أبعاد بيئة العسل الخائعة ومدتػى  والاحتخام، والعجالة(، كسا أضيخت الشتائ
 إنتاجية
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العامميغ، وأن ىشاك أثخ لتمظ الأبعاد عمى إنتاجية السػضف، كسا تػصمت إلى وجػد فخوق ذات  
دلالة إحرائية في استجابات السبحػثيغ حػل أثخ بيئة العسل الخائعة عمى إنتاجية العامميغ تعدى إلى 

والسدسى الػضيفي، وعجد مػضفي السجارس، وتاريخ التأسيذ، بيشسا لع تطيخ فخوق  سشػات الخجمة،
 تعدى لستغيخ السؤىل العمسي والسحافطة، والسمكية.

( بعشػن: أثخ تصبيق العسل ن بعج عمى إنتاجية السػضفيغ في القصاع 2021دراسة الخصيب )

 .19-حة كػفيجاليشجسي "الاستذارات والترسيع اليشجسي" في الأردن خلال جائ

ىجفت الجراسة إلى ؾياس أثخ تصبيق العسل عغ بعج عمى إنتاجية السػضفيغ في القصاع اليشجسي 

، وقج تع استخجام السشيج الكسي الػصفي 19-)الاستذارات والترسيع اليشجسي( خلبل جائحة كػفيج

ليشجسي الأردني، ( عاملب  في القصاع ا380التحميمي، وقج تع تػزيع استبانة عمى عيشة مكػنة مغ )

وقج تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية البديصة. تػصمت الجراسة إلى وجػد درجة مػافقة مختفعة حػل 

تصبيق مجالات سياسة العسل عغ بعج )البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات، التػازن الشفدي 

افقة مختفعة حػل )تغيخ/ والاجتساعية، ومخونة ساعات العسل( في القصاع اليشجسي، وكحلظ درجة مػ 

ارتفاع( مدتػى إنتاجية السػضفيغ، كسا وأشارت الشتائج إلى وجػد علبقة إيجابية قػية بيغ مجالات 

تصبيق العسل عغ بعج وإنتاجية السػضفيغ، وكحلظ أضيخت وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لجسيع 

 متغيخات الجراسة.

 عمى إنتاجية الرشاعة التحػيمية في فمدصيغ ( بعشػان: العػامل السؤثخة2021دراسة الكحمػت )

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أىع العػامل السؤثخة في إنتاجية العػامل السؤثخة في إنتاج الرشاعة 

التحػيمية في فمدصيغ وذلظ بإجخاء اختبار الأثخ كل مغ الرادرات الرشاعية، التزخيع، الاستثسار 

الخارجية عمى إنتاجية الرشاعية التحػيمية في فمدصيغ، وقج الأجشبي السباشخ، السشح والسداعجات 

استخجم السشيج الػصفي التحميمي، وقج تع الاعتساد عمى السرادر الثانػية في جسع البيانات 

 بالاعتساد
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عمى السدح السكتبي للؤدبيات الستعمقة بالسػضػع البحثي، حيث شسمت تمظ السرادر الكتب  

ة والتقاريخ الرادرة عغ الجيات الخسسية لجسع البيانات، وقج تكػن والجوريات والجراسات السشذػر 

مجتسع الجراسة مغ السشذآت العاممة في قصاع الرشاعات التحػيمية في الأراضي الفمدصيشية، وتع 

دراسة العػامل السؤثخة في إنتاج الرشاعة التحػيمية في فمدصيغ مغ خلبل سلبسل زمشية لمفتخة 

سجت الجراسة عمى الأساليب الحجيثة في دراسة العػامل السؤثخة في نسػ (، وقج اعت2018 -1996)

إنتاج الرشاعة التحػيمية والتعخف عمى خرائريا الإحرائية مغ خلبل استخجام أسمػب تحميل 

الدلبسل الدمشية والتكامل السذتخك جػىاندػن وكحلظ تع تقجيخ نسػذج الجراسة مغ خلبل شخيقة 

ػصمت الجراسة إلى وجػد أثخ معشػي ذو دلالة إحرائية لمرادرات (. تOLSالسخبعات الرغخى )

الرشاعية في إنتاج الرشاعة التحػيمية، وىػ ما يختبط بسا تؤديو ىحه الرادرات مغ دور في تػفيخ 

العسلبت الأجشبية لمجولة، وتسكيغ السدتثسخيغ في قصاع الرشاعة التحػيمية مغ التػسع الخأسسالي 

معجلات الخبحية السختبصة بالترجيخ، بالإضافة إلى وجػد أثخ سمبي ذو دلالة  الثابت كشتيجة لتعطيع

معشػية لسعجل التزخع في إنتاج الرشاعة التحػيمية، كسا أشارت إلى عجم وجػد أثخ معشػي ذو دلالة 

إحرائية لكل مغ السشح والسداعجات الخارجية والاستثسار الأجشبي السباشخ في إنتاج الرشاعة 

 في فمدصيغ.التحػيمية 

( بعشػان: قياس إنتاجية نذاط الرشاعات التحػيمية في السسمكة العخبية 2020دراسة الشػيرخ )

 الدعػدية

ىجفت الجراسة إلى تقجيخ دالة إنتاج الرشاعات التحػيمية في السسمكة العخبية الدعػدية باستخجام 
عمى مدح الشذاط الرشاعي (، وذلظ بالاعتساد 2018 -2010بيانات زمشية مقصعية خلبل الفتخة )

الرادر عغ الييئة الامة للئحراء، وذلظ لمجور الحيػي الحي يسارسو نذاط الرشاعات التحػيمية في 
، 1970مخة مشح عام  12الشسػ الاقترادي، حيث تزاع حجع نذاط الرشاعات التحػيمية حػالي 

 السحمي. تػصمت الجراسة إلىكحلظ لشذاط الرشاعات التحػيمية نػرا  ميسا  في تػفيخ الدمع لمدػق 
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وجػد تأثيخ إيجابي ذو دلالة معشػية إحرائية لعشرخي العسل ورأس السال في إنتاجية نذاط  
الرشاعات التحػيمية في السسمكة العخبية الدعػدية، كسا تػصمت إلى أن دالة إنتاج قصاع الرشاعات 

عسمية الإنتاج في قصاع الرشاعات التحػيمية في السسمكة في مخحمة ثبات عائج الحجع، ويييسغ عمى 
 التحػيمية في السسمكة استخجام عشرخ العسل.

( بعشػان: العػامل السؤثخة في الإنتاجية العمسية للأكاديسييغ "أعزاء ىيئة 2020دراسة حديغ )

 التجريذ بجامعتي القاىخة والإسكشجرية نسػذجاً".

اجية العمسية لأعزاء ىيئة التجريذ بجامعتي ىجفت الجراسة إلى إبخاز أىع العػامل السؤثخة في الإنت

( عزػ ىيئة تجريذ 140القاىخة والإسكشجرية، وقج تع تصبيق الاستبانة عمى عيشة مكػنة مغ )

جامعي مغ جامعتي القاىخة والإسكشجرية. تػصمت الجراسة إلى أن ىشاك العجيج مغ العػامل السؤثخة 

وقج تشػعت وتعجدت تمظ العػامل ما بيغ شخرية عمى الإنتاجية العمسية لأعزاء ىيئة التجريذ، 

وإدارية ومالية ومجتسعية، كسا اختمفت شبيعة تمظ العػامل وفقا  لستغيخ الجشذ والعسخ والتخرز 

 العمسي.

( بعشػان: دراسة العػامل السؤثخة عمى إنتاجية السػقع لسذاريع التذييج في 2018دراسة عمي )

 ولاية الخخشػم.

ة العػامل السؤثخة عمى الإنتاجية السػقعية لمسذاريع الإندانية في ولاية الخخشػم ىجفت الجراسة لجراس

بالتخكيد عمى مفيػم الإنتاجية، وأىسيتيا وشخق ؾياسيا، وكحلظ أىع العػامل السؤثخة فييا، وقج استخجم 

 ( مغ السيشجسيغ العامميغ في63السشيج الػصفي وقج تع تصبيق الاستبانة عمى عيشة مكػنة مغ )

قصاع التذييج. وقج أضيخت نتائج أن أىع ىحه العػامل التي تؤثخ عمى الإنتاجية السػقعية ليا علبقة 

بالعامميغ في مػاقع التذييج مثل الحػافد السادية والسعشػية واستخجام التقشيات الحجيثة، وعجم تجريب 

 السؤسدات لمعامميغ وتصبيق نطام الجػدة.
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( بعشػان: نسػذج مقتخح يػضح العػامل السؤثخة في الكفاءة 2018دراسة بغ قدسي وبغ الداري )

 الإنتاجية في السؤسدات الرشاعية " دراسة ميجانية"

ىجفت الجراسة إلى محاولة معخفة أىع العػامل السؤثخة عمى الكفاءة الإنتاجية في السؤسدات 

بخيكة،  TEXALGحجة الرشاعية، وليحا الغخض تع إجخاء دراسة ميجانية بالسؤسدة الػششية لمشديج و 

( استبانة، وقج 135( استبانة وقج تع استخداد )200وقج تع تصبيق استبانة عمى عيشة مكػنة مغ )

استخجم السشيج الػصفي التحميمي. وقج تػصمت الجراسة إلى وجػد علبقة ارتباط قػية بيغ الستغيخات 

لبذخية، والعػامل التقشية( مجتسعة السدتقمة الستسثمة في )العػامل الإدارية والتشطيسية، والعػامل ا

ومختبة حدب أىسيتيا والكفاءة الإنتاجية بالسؤسدة الرشاعية، حيث كانت القجرة التفديخية لمشسػذج 

 % وىي ندبة كبيخة ججا .94.1

( بعشػان: أثخ بيئة العسل عمى أداء العامميغ "دراسة حالة مجيخية التجارة 2018دراسة العيج )

 لػلاية ورقمة"

الجراسة إلى معخفة أثخ بيئة العسل عمى أداء العامميغ مغ خلبل الأبعاد )البيئة السادية والبيئة  ىجفت
الاجتساعية( بسجيخية التجارة لػلاية ورقمة، حيث استخجم السشيج الػصفي، وقج تع تصبيق الاستبانة 

( 60استخداد )( أعػان ومػضفيغ بسجرية التجارة لػلاية ورقمة، وقج تع 70عمى عيشة مكػنة مغ )
استبانة، وقج تػصمت الجراسة إلى أن ىشاك تػافخ لأبعاد البيئة السادية والاجتساعية في السجيخية محل 
الجراسة بسدتػى متػسط، بالإضافة إلى اىتسام مجيخية التجارة لػلاية ورقمة بتػفيخ الإمكانيات السادية 

 والسعشػية.
عػامل السؤثخة عمى إنتاجية العسالة وتقييع تأثيخىا ( بعشػان: تحجيج ال2018دراسة أحسج وآخخون )

 عمى تكمفة وزمغ مذاريع التذييج في الدػدان بالتصبيق عمى ولاية الخخشػم.
ركدت الجراسة عمى صشاعة التذييج  عمى مفيػم الإنتاجية في مذاريع التذييج، مغ حيث أىسيتيا، 

 العسالة، وتأثيخ تمظ العػامل عمى تكمفة وشخق ؾياسيا، وكحلظ بعس العػامل السؤثخة عمى إنتاجية 
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وزمغ مذاريع التذييج، وللؤىسية الإنتاجية البارزة في الشػاحي الاجتساعية والاقترادية والثقاؼية، حيث 

حطيت باىتسام واضح في الأدب الاقترادي والإداري حيث يعتبخ مؤشخا  أساسيا  لؿياس تقجم 

ػ اليجف الحي تدعى إلى تحؿيقو جسيع الجول الشامية الاقتراد الػششي وزيادة الجخل القػمي، وى

والستقجمة عمى حج سػاء، وذلظ مغ أجل تحجيج مجى نسػ أو اعتلبلا قصاع صشاعة التذييج في 

الاقتراد الػششي، حيث شبقت الاستبانة عمى عيشة عذػائية مغ السيشجسيغ العامميغ في صشاعة 

جسا ، تػصمت الجراسة إلى أن ىشاك علبقة بيغ ( ميش40التذييج في ولاية الخخشػم حيث بمغت )

إنتاجية العامميغ في صشاعة التذييج وبيغ العػامل التي تؤثخ فييا مثل: تػفخ الديػلة السادية لجى رب 

العسل، ومعخفة مدؤولية كل عامل في عسمية الإنتاج، والثقة أو الفيع والاحتخام الستبادل بيغ القػى 

استخجام الآليات الستصػرة وغيخىا، كسا أشارت إلى أن الشطام الاقترادي  العاممة، ومقجرة العامل عمى

ىػ أقػى الأنطسة السؤثخة عمى إنتاجية العسالة في صشاعة التذييج، يميو الشطام الإداري ونطام 

التذخيعات والقػانيغ، كسا اتزح أن تػفخ الديػلة السادية لجى رب العسل، ووجػد حػافد مالية ومعخفة 

كل عامل في عسمية الإنتاج ىي أقػى العػامل السؤثخة مغ حيث تكمفة وزمغ السذخوع مغ  مدئػلية

تدعة عذخ عامل التي شسمتيا الجراسة، واتزح أيزا  أن أكثخ الصخق السفزمة لؿياس الإنتاجية ىي 

 شخيقة الإنتاجية الكمية.

كميات التخبية مغ وجية ( بعشػان: العػامل السؤثخة عمى إنتاجية عسجاء 2016دراسة أبػ ختمة )

 نطخ أعزاء ىيئة التجريذ وعلاقتيا بالسيدة التشافدية لمجامعة

ىجفت الجراسة إل التعخف عمى درجة تقجيخ أعزاء ىيئة التجريذ بكميات التخبية في الجامعات 

جة، وقج الفمدصيشية لمعػامل السؤثخة عمى إنتاجية عسجائيع وعلبقتيا بجرجة تقجيخىع لمسيدة التشافدية الدائ

 استخجم السشيج الػصفي التحميمي، حيث تع ترسيع استبانة مكػنة مغ العػامل السؤثخة عمى إنتاجية
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العامميغ وتزع )الحػافد والتخؾيات، والخضا الػضيفي، والتحديغ السدتسخ، وتجريب وتشسية العامميغ(،  
مات، الابتكار، والإبجاع، واستبانة لتحجيج السيدة التشافدية الدائجة وقج تكػنت عمى ) جػدة الخج

( عزػا  مغ 140استثسار السػارد البذخية، الكفاءة الستسيدة(، حيث تع تصبيقيا عمى عيشة مكػنة مغ )
أعزاء ىيئة التجريذ في كميات التخبية في جامعة الأزىخ، والإسلبمية، والأقرى(. تػصمت الجراسة 

جية عسجاء كميات التخبية مغ وجية نطخ أعزاء إلى أن درجة التقجيخ الكمية لمعػامل السؤثخة في إنتا
ىيئة التجريذ كانت كبيخة، حيث جاء في التختيب الأول مجال التحديغ السدتسخ، وتلبه الخضا 
الػضيفي، ومغ ثع الحػافد والتخؾيات، وأخيخا  تجريب وتشسية العامميغ، كسا أشارت إلى عجم وجػد فخوق 

تقجيخ أفخاد العيشة عمى جسيع مجالات استبانة العػامل ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات 
السؤثخة عمى إنتاجية عسجاء كميات التخبية عمى الجرجة الكمية للبستبانة تعدى لستغيخ الجشذ والختبة 
العمسية، والتخرز التخبػي، كسا أشارت إلى وجػد فخوق بيغ متػسط درجات تقجيخ أفخاد العيشة في 

ػضيفي، وتجريب وتشسية العامميغ( وفقا  لستغيخ الجامعة وذلظ لرالح جامعة كلب  مغ مجالي )الخضا ال
الأقرى، كسا تػجج فخوق في متغيخ سشػات الخبخة في جسيع السجالات، كسا تػصمت إلى أن درجة 
التقجيخ الكمية لمسيدة التشافدية الدائجة في الجامعة كانت كبيخة، حيث جاء في الجرجة الأولى الكفاءة 

ة، ويميو الابتكار والإبجاع، تلبه جػدة الخجمات، وأخيخا  مجال استثسار السػارد البذخية، كسا الستسيد 
أشارت إلى عجم وجػد فخوق بيغ متػسصات درجات تقجيخ أفخاد العيشة عمى جسيع مجالات استبانة 

لعمسية، بيشسا السيدة التشافدية لمجامعة وعمى الجرجة الكمية تعدى لستغيخ الجامعة، والجشذ، والختبة ا
تػجج فخوق في سشػت الخجمة، والتخرز التخبػي. كسا أشارت الشتائج إلى وجػد علبقة ارتباشية 
قػية دالة إحرائيا  بيغ جسيع أزواج الستغيخات في العػامل السؤثخة عمى إنتاجية العامميغ، والسيدة 

 التشافدية.
خة في الإنتاجية أثشاء تشفيح مذاريع ( بعشػان: أىع العػامل السؤث2015دراسة الأغبخي وسمصان )
 البشاء والتذييج في اليسغ

 
 
 
 
 
 
 
 



57 

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أىع العػامل التي تؤثخ في الإنتاجية في مذاريع البشاء والتذييج في 

اليسغ، وقج تع تصبيق استبانة تكػنت الاستبانة مغ أربعة مجسػعات رئيدية حدب تأثيخىا والعلبقة 

امل البذخية، والعػامل الإدارية، والعػامل الفشية والتقشية، والعػامل الخارجية عمى عيشة بيشيا وىي: العػ 

( مغ السيشجسيغ الاستذارييغ في الذخكات والسكاتب الاستذارية العاممة في قصاع 150مكػنة مغ )

الإنتاجية في البشاء والتذييج، وقج تع استخجام تحميل مؤشخ الأىسية لتحجيج أكثخ العػامل تأثيخات  عمى 

السذاريع. تػصمت الجراسة إلى أن خبخة وميارة العسال ىػ أكثخ العػامل البذخية تأثيخا ، وتػفخ السػاد 

في السػقع ىػ أكثخ العػامل الإدارية تأثيخا ، وانقصاع العسل بدبب تغييخ في التراميع أو السػاصفات 

في الدػق ىػ أكثخ العػامل الخارجية تأثيخا  في  ىػ أكثخ العػامل الفشية والتقشية تأثيخا ، وتػفخ السػاد

الإنتاجية، كسا أضيخت الشتائج لتأثيخ السجسػعات ككل أن مجسػعة العػامل الفشية ىي الأكثخ تأثيخا  

في الإنتاجية وتمييا مجسػعة العػامل الخارجية، وتداىع نتائج الجراسة بتدميط الزػء عمى أكثخ 

ومسا يداعج متخحي القخار بالتخكيد عمى العػامل ذات التأثيخات القػية العػامل السؤثخة في الإنتاجية 

مع الأخح بعيغ الاعتبار لمعػامل ذات التأثيخات الزعيفة مسا يديع بديادة الإنتاجية والتقميل مغ عجد 

 السذاريع الستأخخة، أو الستعثخة في اليسغ.

العامميغ في بمجيات قصاع غدة  ( بعشػان: العػامل السؤثخة عمى إنتاجية2013دراسة مشرػر )

 الكبخة

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العػامل السؤثخة عمى إنتاجية العامميغ في البمجيات الكبخى بقصاع غدة 
وذلظ مغ خلبل )الحػافد السادية والسعشػية، والخضا الػضيفي، والتجريب( لسعخفة مجى تأثيخىا عمى 

تسجت عمى السشيج الػصفي التحميمي، حيث شبقت الاستبانة إنتاجية العامميغ في البمجيات، وقج اع
عمى عيشة عذػائية شبؿية مغ العامميغ في الإدارة العميا لمبمجيات والحيغ يذغمػن مخكد وضيفي يتخاوح 

( مػضف. تػصمت الجراسة إلى وجػد علبقة ذات 181بيغ رئيذ قدع، ومجيخ دائخة، والبالغ عجدىع )
د السادية، والسعشػية، والتجريب السدتخجمة في البمجيات وبيغ إنتاجية دلالة إحرائية بيغ الحػاف
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العامميغ في البمجيات، بيشسا أشارت إلى عجم وجػد فخوق بيغ الخضا الػضيفي لمعامميغ وبيغ إنتاجية 
 العامميغ.
 الجراسات الأجشبية 2.2.2

 جية العسل.( بعشػان: أسباب تأثيخ العسل عغ بعج عمى إنتاKazekami, 2020دراسة )

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أسباب تأثيخ العسل عغ بعج عمى إنتاجية العسل، حيث شبقت 

( عاملب  وعاممة في الذخكات اليابانية، واستخجم السشيج الػصفي التحميمي. 171الاستبانة عمى (

يشسا يكػن تأثيخ تػصمت الجراسة إلى أنو كمسا كانت ساعات العسل مشاسبة فإن إنتاجية العسل تديج، ب

ساعات العسل الصػيمة ججا  أنة إنتاجية العسل تقل، وتبيغ الأثخ الإيجابي لمعسل عغ بعج في زيادة 

رضا العامل عغ الحياة الػضيؽية، مسا يؤثخ عمى زيادة إنتاجيتو، كسا أشارت إلى ان العسل عغ بعج 

كان العسال لا يدتغخقػن وقتا   يعتبخ أفزل مغ ناحية الكفاءة لتحديغ الإنتاجية في حالة ما إذا

 شػيلب  في وسائل السػاصلبت للبنتقال لمعسل.

( بعشػان: أثخ العسل عغ بعج في تحديغ إنتاجية العسل في Monteiro, et al, 2019دراسة )

 الذخكة أو إضعافيا.

 ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ مجى تأثيخ العسل عغ بعج في تحديغ إنتاجية العسل في الذخكة أو

إضعافيا، حيث أجخيت الجراسة في البختغال، واستخجم السشيج التحميمي، وتع جسع البيانات السالية مغ 

(، وقج تشاولت متغيخ الشاتج الإجسالي، والؿيسة 2018 -2016) عجة شخكات خلبل الفتخة مغ

السزافة، ورأس السال، والعسالة، وفاتػرة الأجػر، والرشاعة، والسػقع الإقميسي، تػصمت الجراسة إلى 

أن سياسة الدساح لمسػضفيغ بالعسل مغ السشدل ليا تأثيخ سمبي عمى إنتاجية العسل في الذخكة، وأن 

 تصػيخ تكػن ضعيفة خلبل فتخة العسل عغ بعج.عسميات البحث وال
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( بعشػان: عػامل بيئة مكان العسل السؤثخة عمى أداء السػضف في Zafar et al, 2017دراسة )

 السشطسة "دراسة عغ جامعة غخيشتر في كخاتذي"

ىجفت الجراسة إلى ؾياس أثخ عػامل بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ العامميغ في جامعة جخيشتر مغ 

لبل ؾياس تأثيخ الؿيادة والثقافة التشطيسية والتجريب والتصػيخ والسكافآت والحػافد والإجياد عمى أداء خ

( 50السػضفيغ، ووقج استخجم السشيج الػصفي التحميمي، وقج شبقت الاستبانة عمى عيشة مكػنة مغ )

ػضفيغ، وكانت مػضف. تػصمت الجراسة إلى أن عػامل بيئة العسل ليا تأثيخ كبيخ عمى أداء الس

العػامل التي ليا أكبخ تأثيخ عمى أداء مػضفي جامعة جخيشتر ىي الؿيادة والتجريب والتصػيخ، 

 والإجياد.

( بعشػان: تقػيع تأثيخ بية العسل الشفدية عمى Kadium & Abdulwahid, 2014دراسة )

 إنتاجية العامميغ في مرانع مجيشة بغجاد

العسل الشفدية عمى إنتاجية العامميغ في مرانع قاشعي الخصافة ىجفت الجراسة إلى تقييع تأثيخ بية 

والكخخ في مجيشة بغجاد، واستخجم الباحثيغ السشيج الػصفي التحميمي،، وقج تع تصبيق استبانة عمى 

( عامل. وقج تػصمت الجراسة عمى أن بيئة العسل الشفدية كانت مداىسة 500عيشة مكػنة مغ )

%(، وبذكل متػسط وبيئة خالية مغ السذكلبت 43ذكلبت الشفدية )بذكل كبيخ وواضح في خمق الس

( 2.60%( أغمبية العامميغ مغ سػء الرجق كانت مدتػيات إنتاجيتيع متػسصة )49.9الشفدية )

( كشتيجة لتأثيخ البيئة الشفدية وبالتالي فإن بيئة العسل الشفدية تؤثخ برػرة كبيخة 8.38ومتجنية )

 ميغ.ومباشخة في إنتاجية العام

( بعشػان: العػامل السؤثخة في إنتاجية العسل في قصاعي الدراعة Susilo, 2013دراسة )

 والرشاعة التحػيمية في جاوة الذخقية في أنجونيديا.
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ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ تحميل الجاذبية القصاعية والخرائز الفخدية في ضل وجػد 

مى إنتاجية العسل في قصاعي الدراعة والرشاعة متغيخ ملبئسة خيارات العسل كستغيخ وسيط ع

التحػيمية في مقاشعة جاوة الذخؾية في أنجونيديا حيث استخجمت نساذج السعادلات الييكمية التصبيؿية 

في الجراسة، تػصمت الجراسة إلى وجػد تأثيخ معشػي كبيخ لكل مغ الجاذبية القصاعية والخرائز 

الدراعة والرشاعة التحػيمية في جاوة الذخؾية، حيث كان ىحا  الفخدية عمى إنتاجية العسل في قصاعي

التأثيخ مباشخا  ولع يكغ لمستغيخ الػسيط )ملبئسة خيارات العسل( أي تأثيخ عمى العلبقة بيغ متغيخي 

الجاذبية القصاعية والخرائز الفخدية بإنتاجية العسل في قصاعي الدراعة والرشاعة التحػيمية في 

 ية في أنجونيديا.مقاشعة جاوة الذخؾ

( بعشػان: تقجيع نيج لتحديغ إنتاجية السشطسة الرشاعية PR.A. Oeij et c, 2012دراسة ) 

 في اليشج.

ىجفت الجراسة إلى تقجيع نيج لتحديغ إنتاجية السشطسة والتي تشصبق في كل القصاعات الرشاعية في 

ة مغ خلبل تصبيق نسػذج مػحج اليشج، كسا ىجفت إلى وضع استخاتيجية مثمى للئنتاجية في السؤسد

ثابت للئنتاجية وتغصي الكسية وجػانب الجػدة، وىحه الاستخاتيجية قابمة لمتصبيق في مختمف قصاعات 

الرشاعة ودورة التحكع الجيشاميكي. تػصمت الجراسة إلى أن نيج تحديغ الإنتاجية يكػن قابل لمتصبيق 

القصاعات وىي الاستذارات، والخعاية بذكل مػحج في جسيع الحالات الثلبث مغ مختمف ىحه 

 الرحية، والترشيع والتي ليا صمة بالإنتاجية.

( بعشػان: حالة الإنتاجية الدائجة في قصاع صشاعة الديارات في Sarwar, eta, 2012دراسة )

 الباكدتان.

ن، ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى حالة الإنتاجية الدائجة في قصاع صشاعة الديارات في الباكدتا

 ولقج تشاولت شخكتيغ مغ شخكات ترشيع الديارات وىي ىػنجا أشمذ والدشج لمديارات، كسا ىجفت
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إلى التعخف عمى السجالات السسكشة لتعديد الإنتاجية. وتع جسع البيانات الثانػية عمى مجى الدشػات  

جراسة إلى أن العذخ الساضية، وتع حداب مجسػع الإنتاجية، والإنتاجية الجدئية لمرشاعة. تػصمت ال

ىشاك مدتػيات مشخفزة ججا  مغ إنتاجية العسل، وإنتاجية رأس السال، مسا أدى إلى خدائخ ضخسة 

وركػد الشسػ في ىحه الذخكات، وكحلظ أن ىحه الذخكات تدتخجم الحج الأدنى مغ التكشػلػجيا، ولحلظ 

ترشيع الباكدتانية بذكل فإن الاستخجام الفعال لمتكشػلػجيا يسكغ أن تعدز الإنتاجية في شخكات ال

 ممحػظ.

 ( بعشػان: تأثيخ بيئة مكان العسل عمى رفاهية العسل وأدائيع وإنتاجيتيعAjala, 2012دراسة )

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجى تأثيخ بيئة العسل عمى رفاـية العسال وإنتاجيتيع في السؤسدات 

شيج الػصفي التحميمي، وقج شبقت الاستبانة الحكػمية في ولاية أونجو في نيجيخيان وقج استخجم الس

( مػضف، تػصمت الجراسة إلى أن بية العسل الديئة وغيخ الآمشة، تؤدي 350عمى عيشة مكػنة مغ )

إلى خدائخ كبيخة لمعسال وأسخىع والاقتراد الػششي، كسا تعسل بيئة العسل السػاتية التي تداعج عمى 

ة، كسا أن لذبكة الاترال الجيجة في مكان العسل تأثيخ عمى أداء العسل تمقائيا  عمى تحديغ الإنتاجي

 رفاـية العامل وصحتو وروحو السعشػية وكفاءتو وإنتاجيتو.

 تعقيب عمى الجراسات الدابقة 2.2.3

أثخ العسل عغ بعج عمى إنتاجية العامميغ مغ خلبل الإشلبع عمى الجراسات الدابقة تبيغ أنيا تشاولت 

ا تشاولت مجى تػافخ أبعاد بيئة العسل الخائعة في السجراس الخاصة في (، كس2022كجراسة أحسج )

(، كسا تشاولت أثخ تصبيق العسل ن 2021قصاع غدة وأثخىا عمى إنتاجية العامميغ كجراسة العمسي )

بعج عمى إنتاجية السػضفيغ في القصاع اليشجسي "الاستذارات والترسيع اليشجسي" في الأردن كجراسة 

 ، كسا تشاولت العػامل السؤثخة عمى إنتاجية الرشاعة التحػيمية في فمدصيغ(2021الخصيب )
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كجراسة الشػيرخ  ؾياس إنتاجية نذاط الرشاعات التحػيمية(، وتشاولت 2020كجراسة الكحمػت ) 

(، كسا 2020كجراسة حديغ ) العػامل السؤثخة في الإنتاجية العمسية للؤكاديسييغ(، وتشاولت 2020)

(، أما 2018لعػامل السؤثخة عمى إنتاجية السػقع لسذاريع التذييج كجراسة عمي )تشاولت دراسة ا

الجراسات الأجشبية فقج تشاولت أسباب تأثيخ العسل عغ بعج عمى إنتاجية العسل كجراسة 

(Kazekami, 2020) أثخ العسل عغ بعج في تحديغ إنتاجية العسل في الذخكة أو ، كسا تشاولت

عػامل بيئة مكان العسل السؤثخة عمى ، كسا تشاولت (Monteiro, et al, 2019)كجراسة  إضعافيا

العػامل السؤثخة في إنتاجية ، كسا تشاولت (Zafar et al, 2017)كجراسة  أداء السػضف في السشطسة

 ,Susilo)كجراسة   العسل في قصاعي الدراعة والرشاعة التحػيمية في جاوة الذخؾية في أنجونيديا

2013). 

 جراسات الدابقة الباحثة في جػانب عجة، وىي:ساعجت ال

 التحجيج الجقيق لسذكمة الجراسة، بتشاول الدوايا الججيجة التي أغفمتيا الجراسات الدابقة. .1

 وضع الإشار العام لمجراسة برياغة أسئمة الجراسة وأىجافيا. .2

 تحجيج عيشة الجراسة بخصج أىع الجػانب السشيجية عمى السدتػى الاجخائي. .3

 انة بالجراسات الدابقة في صياغة أسئمة الاستبانة.الاستع .4

 ما يسيد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة:

اع ل السؤثخة في إنتاجية العامميغ قصالعػامالسػضػع تختمف مع الجراسات الدابقة في اختيار  .1

ة ىػ مغ السػاضيع الشادرة في الأبحاث العخبي، و الرشاعيات التحػيمية في مجيشة الخميل

قصاع الرشاعيات وىػ العامميغ في والأجشبية، وكحلظ اختمفت في السجتسع التي تشاوليا فييا 

 التحػيمية والسجيخيغ والإنتاجييغ

 العػامل السؤثخة في إنتاجية العامميغ، والقصاع الرشاعي.حاولت رسع صػرة متكاممة عغ  .2
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 الفرل الثالث

 الصخيقة والإجخاءات

 مقجمة 3.1

التي قامت بيا الباحثة لتشفيح ىحه  الجراسة صخيقة وإجخاءاتلصفا  كاملب  ومفرلب  تشاول ىحا الفرل و 

، صجق الأداة، جراسة، أداة الجراسة، وعيشة الجراسة، مجتسع الجراسةوشسل وصف مشيج ال جراسةال

 التحميل الإحرائي.و ، جراسةثبات الأداة، إجخاءات ال

 جراسةمشيج ال 3.2

الحي يعتسج عمى دراسة الطاىخة في  التحميمي السشيج الػصفي راسةفي ىحه الجالباحثة  تاستخجم

 .الجراساتالػقت الحاضخ وكسا ىي في الػاقع، وىػ السشيج السشاسب والأفزل لسثل ىحه 

 جراسةمجتسع ال 3.3

 .العامميغ في قصاع الرشاعات التحػيمية في مجيشة الخميلمغ جسيع  جراسةتكػن مجتسع الي

 جراسةعيشة ال 3.4

عامل وعاممة مغ العامميغ في قصاع الرشاعات التحػيمية في مجيشة  (110)مغ ت عيشة الجراسة ػنكت

 :ةالجيسػغخاؼي( يبيغ خرائز العيشة 8.5، والججول رقع )السلبئسة، تع اختيارىع بصخيقة العيشة الخميل

 

 (: خرائز العيشة الجيسػغخافية 1.3ججول )

 القيع الشاقرة % الشدبة العجد مدتػيات الستغيخ الستغيخ

 الجشذ
 %78 80 ذكخ                                

0 
 %27 30 انثى

 8 %34 37 دبمػم السؤىل العمسي
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 جراسةأداة ال 3.5

قج ، و تخبػييغ ودراسات سابقةاستبانة مغ خلبل الاستفادة مغ مذخفيغ  عمى شكل جراسةأداة ال بشاءتع 

، الجشذت الاستبانة مكػنة مغ قدسيغ : حيث أحتػى القدع الأول عمى البيانات الأولية وىي )كان

فقخات  (555)(، وتكػن القدع الثاني مغ السدسى الػضيفي، سشػات الخبخة، العسخ، السؤىل العمسي

 العػامل الستعمقة بالسػضفيغ( فقخة تؿيذ 49مػزعة عمى ثلبث مجالات، حيث تكػن السجال الأول مغ )

( فقخة تؿيذ 25وىي )الاستباؾية، القجرة عمى التكيف، الجوافع الحاتية(، وتكػن السجال الثاني مغ )

( فقخة 86لسجال الثالث مغ )العػامل الستعمقة بالػضيفة )التػاصل الػضيفي، الاستقلبل الػضيفي(، و ا

وكانت الفقخات جسيعيا  العػامل الستعمقة بالبيئة )الجعع الإداري، ثقافة التجريب، الجيشاميكية البيئية(،

في ؾياس العػامل السؤثخة في إنتاجية العامميغ في قصاع الرشاعات التحػيمية في مجيشة تذتخك 

 %59 65 بكالػريػس

 %7 8 فأعمى ماجدتيخ

 العسخ

 %22 24 سشة 85أقل مغ 

0 
 %46 51 سشة 45 – 85

 %23 25 سشة 45-55

 %9 10 سشة فأكثخ 55

 الخبخة سشػات
 %18 20 سشػات5 اقل مغ

 %36 40 سشػات 5-10 مغ  1

 %46 50 فاكثخ سشػات 10

 السدسى الػضيفي

 %5.5 6 رئيذ مجمذ الإدارة

0 

 %7.3 8 عزػ مجمذ إدارة

 %23 25 مجيخ تشفيحي

 %9 10 مدؤول التخصيط

 %18 20 مدؤول الجػدة

 %37.2 41 عامل
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تع اعتسادىا بريغتيا للبزمة مغ إضافة وححف جخاء التعجيلبت اإو الإستبانة  وبعج عخضالخميل، 

 الشيائية بشاء عمى شمب السحكسيغ.

 لتقييع الرّجق وثبات نسػذج الجّارسة ةالييكميّ السعادلة نسحجة  3.6

التغايخ تع الاعتساد عمى تقشية السخبعات الرغخى الجدئية لشسحجة السعادلات الييكمية القائسة عمى 

(CB-SEM مغ خلبل بخنامج )Smart-PLS،  ىحه التقشية تتسيد بقجرتيا عمى التعامل بكفاءة مع

الشساذج السعقجة وذات الفخوع الستعجدة، مسا يجعميا مشيجا  فعّالا  لتحميل البيانات، كسا تػصل إلى ذلظ 

 .(Hair, Hult, et al., 2019) ىيخ وآخخون 

بأنيا  ،(Hair, Hult, et al., 2019) تُعخف نسحجة السعادلة الييكمية، كسا وصفيا ىيخ وزملبؤه 

إشار عسل يُدتخجم لعخض وتحميل الفخضيات واستكذاف العلبقات بيغ متغيخات الجراسة التي يجخي 

اختبارىا. في ىحا الإشار، يتع تقديع الستغيخات إلى متغيخات ملبحطة، التي تُرػر عبخ مدتصيلبت 

أو  الستغيخات، ومتغيخات كامشة، التي تُرػر بذكل دائخي وتُعبّخ عغ وتُعبّخ عغ عشاصخ الاستبيان

 البشى الأساسية. يسكغ أن تكػن الستغيخات الكامشة مدتقمة، تابعة، أو وسيصة. 

ا إلى السعصيات السحكػرة سابق ا، تع إخزاع نسػذج ىحه الجراسة لتقييع شامل،  والتي  استشاد 

الجراسة. ىحا الجدء مغ التقييع ييجف  نسػذجصحة واعتسادية كانت مػجية نحػ الفحز الجقيق لسجى 

 إلى التأكج مغ أن الأداة تؿيذ ما يُفتخض بيا ؾياسو بثبات ودقة عبخ الدمغ.

تع تحجيج مجسػعة مغ السعاييخ، كسا  ،(Measurement model) لتقييع نسػذج الؿياس

ىحه السعاييخ تخز تقييع الشسػذج . (Hair, Hult, et al., 2019) ورد في أعسال ىيخ وزملبئو

، (Internal Consistency) وتذسل: الاتداق الجاخمي ،(Reflective Model) الانعكاسي

كل  .(Discriminant Validity)والرجق التسايدي  ،(Convergent Validity) تقاربيالرجق ال

(. 2.3معيار مغ ىحه السعاييخ تع تقييسو بشاء  عمى معاييخ قبػل محجدة مػضحة في الججول رقع )
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الجراسة. لقج تع التحقق مغ ىحه  لشسػذجاليجف مغ ىحا التقييع ىػ ضسان الرحة والاعتسادية 

أجداء لاحقة مغ البحث، مسا يؤكج عمى أىسية كل معيار في تػفيخ أساس متيغ لمتحقق السعاييخ في 

 مغ جػدة وفعالية الأداة السدتخجمة في جسع البيانات.

 (Measurement model: معاييخ قبػل نسػذج القياس )2.3ججول 

 القيع السعتسجة السعاييخ 

1 
 تقييع الاتداق الجاخميّ 

(Internal 

Consistency) 

 ة ة السخكبّ لسػثػقيّ ا(Composite Reliability) 
  كخونباخ ألفا(Cronbachs Alpha) 

 (0.70)ة التي تديج عغ ة السخكبّ السػثػؾيّ  وؾيعتذيخ معاملبت ألفا كخونباخ 
 .(Hair, Hult, et al., 2019)جة مغ السػثػؾية إلى درجة جيّ 

2 
 الرّجق التقاربيّ 

((Convergent 

Validity 

  ّة معاملات التحسيل الخارجي(Factor Loading) 
 Outer Factor) يتع قبػل الفقخات التي يكػن معامل التحسيل ليا

Loading) ( 0.70أكبخ مغ.)  ويتع قبػل معاملبت التحسيل السحرػرة
 (AVE) ط التبايغ السدتخخج( إذا كانت ؾيع متػسّ 0.70 - 0.40بيغ )

 ,Hair)ة ق الحج الأدنى مغ الؿيع السقبػلتحقّ  (CR) ةة السخكبّ وؾيع السػثػؾيّ 

Hult, et al., 2019).   

3 

 الرّجق
 Discriminant)التسايديّ 

Validity) 
 

  الأحاديّة الدسة أو السغايخة الدسةمعيار (Heterotrait-
Monotrait Ratio - HTMT) 

وفقا   0.85للبرتباط بيغ الستغيّخات أقل مغ   HTMTيجب أن تكػن ؾيسة 
 (Gold et al., 2001)وفقا  ل  0.90، او (Kline, 2011)لـ 

 

يُعخف ثبات نسػذج الجراسة بأنو مجى دقة الأداة الجراسة،  نساذجحيث سيتع تقييع صجق وثبات 

السدتخجمة في ؾياس متغيخات الجراسة، أو بصخيقة أخخى، مجى ثبات واستقخار الشتائج عشج إعادة 

الجراسة،  نسػذجثبات . ولتقييع تحت ضخوف مساثمةتصبيق الأداة عمى نفذ السجسػعة مغ الأفخاد 

 الجراسة، يتع الاعتساد عمى معياريغ أساسييغ: معامل كخونباخ ألفا لشساذجوتحجيجا  الاتداق الجاخمي 

(CA) والسػثػؾية السخكبة (CR)مؿياس  ، مع استخجام rho-C ليحا الغخض. 
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ميجيا  لتقييع الاتداق الجاخمي، ويُفتخض أن جسيع السؤشخات لجييا معامل كخونباخ ألفا يُدتخجم تق

تُعصي الأولػية لمسؤشخات  CB-SEM تحسيلبت خارجية متداوية عمى البشاء الكامغ. بالسقابل، تقشية

 ,.Hair, Hult, et al)بشاء  عمى مػثػقيتيا الفخدية، كسا ىػ مػضح في أعسال ىيخ وآخخون 

 عمى ىحا الشيج، تع حداب معامل كخونباخ ألفا والسػثػؾية السخكبة لمستغيخات. وبشاء  ، (2019

ى فعالية الشسػذج في تسثيل محتػى الرجق في نسػذج الجراسة يُذيخ إلى مجفي نفذ الدياق، 

صجق أداة . (Bougie & Sekaran, 2019)الستغيخات السجروسة وقجرتو عمى ؾياسيا بذكل دقيق 

حيث  ييسو مغ خلبل معالجة كل مغ الرجق التقاربي والرجق التسايدي بصخيقة مدتقمة.الجراسة تع تق

. و "مجى ارتباط السؿياس بذكل إيجابي مع السقاييذ البجيمة لشفذ العامل"بأنّ الرجق التقاربي يُعخف 

 (.Outer Factor Loadingمعاملبت التحسيل الخارجية )تع استخجام  لتقييع ىحا الشػع مغ الرجقو 

في ىحا الإشار، تُعج نتيجة معاملبت التحسيل الخارجية مؤشخ ا عمى قػة العلبقة بيغ البشػد و 

)السؤشخات( والستغيخ الكامغ. وتختمف قبػلية درجات التحسيل بحدب شبيعة الجراسة، حيث يُدتبعج 

لمجراسات  0.70إلى  0.40، بيشسا تُقبل الشتائج ضسغ الشصاق 0.40أي مؤشخ بتحسيل أقل مغ 

 .(Hair, Hult, et al., 2019) وآخخون الاستكذاؼية، حدب ما ذكخه ىيخ 

ة سة الأحاديّ سة السغايخة أو الدّ حميل الدّ فقج تع استخجام ت لتقييع الرّجق التسايديّ وأخيخا ، 

(Heterotrait-Monotrait Ratio - HTMT .)  
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 الفرل الخابع

 تحميل نتائج الجراسة

 مقجمة 4.1

جل الإجابة عمى أوذلظ مغ  جراسة،ال الشاتجة عغ مبياناتل إحرائيا   يتزسغ ىحا الفرل تحميلب  

 .ياوفخضيات تياأسئم

 الجراسة لشساذجتحميل البيانات  4.2

أجل تحميل البيانات تع الؿيام بتؿيع أربعة نساذج لتقييع صجق وثبات الشسػذج السقتخح، حيث يؿيع مغ 

، العػامل الستعمقة بالػضيفة، والشسػذج الثاني لتقييع العػامل الستعمقة بالسػضفيغالشسػذج الاول 

ام الشسػذج الخابع لتقييع ىحه العػامل في ، بيشسا تع استخجالعػامل الستعمقة بالبيئةوالشسػذج الثالث لقييع 

 نسػذج واحج. 

 العػامل الستعمقة بالسػضفيغ 4.2.1

 تقييع ثبات نسػذج الجّراسة لمعػامل الستعمقة بالسػضفيغ
تتستع محاور العػامل الستعمقة بالسػضفيغ ن جسيع أ( إلى 3.3في الججول ) الػاردةتذيخ الشّتائج 

تخاوحت نتائج معامل ألفا كخونباخ و  ((Straub, 1989 ستخوب لسعيار بات وفقا  بجرجة عالية مغ الثّ 

 أنّ  ذلظ يعشي(، 0.914) و (0.810)بيغ  rho-Cتخاوحت نتائج و ، (0.920)و (0.812)بيغ 

ما يذيخ إلى وجػد تخابط ، (Hair, Hult, et al., 2019) ةقت درجة جيجة مغ السػثػؾيّ حقّ  العػامل

 .بيغ فقخات ومتغيّخات الجّراسة الكامشة

 بالسػضفيغ لمعػامل الستعمقةة ة السخكبّ ؾيع معاملبت ألفا كخونباخ وؾيع السػثػؾيّ : 3.3 ججول

 rho-C CR الستغيّخات الكامشة  الخمد
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ERF ببنموظفين انعوامم انمتعهقت 
PR 0.920  0.914 الاستباؾية  
AD 0.915  0.913 القجرة عمى التكيف  
IM 0.812  0.810 الجوافع الحاتية  

  Smart PLS 4باستخجام إعجاد الباحثةمغ السرجر:             

 

 راسة لمعػامل الستعمقة بالسػضفيغتقييع صجق نسػذج الجّ 

 (Convergent Validity)التقاربيّ الرّجق 

التـي لـع تحقـق حيث يتع اسـتبعاد  معاملبت التحسيل الخارجيةلتقييع الرجق التقاربي تع الاعتساد عمى 

حيــث تخاوحــت نتــائج الارتبــاط ( مــع الستغيــخ الخــاص بيـا، 0.40الحـج الأدنــى السصمــػب مــغ التذـعب )

 (.4.3)، كسا ىػ مػضح في الشتائج الػاردة في ججول (0.811)و( 0.429)بيغ  لمفقخات

 بالسػضفيغ الستعمقة بالعػامل الخاصة ة لسؤشخات الجّراسةمعاملبت التحسيل الخارجيّ : 4.3 ججول

 انمؤشزاث )انفقزاث( انزمز
قيم 

 انتشعببث

ERF انعوامم انمتعهقت ببنموظفين  

PR الاستببقيت  

PR6‌
اٌّٛظفْٛ‌فٟ‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ِغ‌اٌخطبء‌ػً‌أٔٙب‌فشص‌ٌٍزؼ٠‌ٍُزؼبًِ‌

‌ٚإٌدبذ.
0.765‌

PR7‌
رسزّزغ‌ئداسح‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ٌٛخٙخ‌ٔظش‌اٌؼب١ٍِٓ‌فٟ‌لضب٠ب‌اٌؼًّ‌اٌزٟ‌

‌رُّٙٙ.
0.804‌

PR8‌
رّزٍه‌ئداسح‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ٚسبئً‌الارظبي‌اٌّلائّخ‌ٌزٛف١ش‌ِٕبش‌ئ٠دبثٟ‌

‌ٌسّبذ‌طٛد‌اٌؼبًِ.
0.811‌

PR9 
٠سشص‌اٌّٛفْٛ‌ػٍٝ‌اٌزؼج١ش‌ػٓ‌ِمزشزبرُٙ‌ٚأفىبسُ٘‌ٚئْ‌وبٔذ‌ِخبٌفخ‌

‌٢ساء‌اٌشؤسبء.
0.661 

PR10 
رز١ر‌ئداسح‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ا١ٌ٢بد‌اٌىف١ٍخ‌ثاػلاَ‌اٌؼب١ٍِٓ‌زٛي‌اٌمضب٠ب‌اٌزٟ‌

‌لذ‌٠ىْٛ‌سأ٠ُٙ‌ُِٙ‌ف١ٙب.
0.740 

PR11 ‌0.670ْ‌اٌؼًّ.٠سشص‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ػٍٝ‌ر١ٌٛذ‌أفىبساً‌ئثذاػ١خ‌فٟ‌ِىب 
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PR12 
٠مَٛ‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌دائّبً‌ثزش٠ٚح‌الأفىبس‌الإثذاػ١خ‌اٌدذ٠ذح‌ٚطشزٙب‌‌

‌ٌٍؼب١ٍِٓ.
0.749 

PR13 
٠زُ‌رذس٠ت‌اٌؼب١ٍِٓ‌دائّبً‌ػٍٝ‌اسزخذاَ‌اٌزم١ٕبد‌ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب‌اٌدذ٠ذح‌اٌّلائّخ‌

‌ٌّزطٍجبد‌اٌؼًّ.
0.642 

PR14‌‌ٍ‌0.595ك‌أفىبس‌ئثذاػ١خ‌فٟ‌اٌؼًّ.٠ٛفش‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌اٌخجشاد‌اٌلاصِخ‌ٌخ‌

PR15‌
٠سّر‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ٌٍؼب١ٍِٓ‌ثبلأطلاق‌ٔسٛ‌رٕف١ز‌أفىبسُ٘‌الإثذاػ١خ‌فٟ‌‌

‌اٌؼًّ.
0.525 

PR16‌
رؼًّ‌ئداسح‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ثبسزّشاس‌ػٍٝ‌رط٠ٛش‌ئخشاءاد‌ٚأٔشطخ‌فؼبٌخ‌

‌فٟ‌اٌّذٜ‌اٌط٠ًٛ.
0.624 

PR17‌
ػٍٝ‌اٌسجت‌اٌدزسٞ‌ٌلأش١بء‌اٌس١ئخ‌اٌزٟ‌‌رسبٚي‌ئداسح‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌اٌؼثٛس

‌لذ‌ردبثٙٙب‌فٟ‌اٌؼًّ.
0.611 

PR18‌
رسزثّش‌ئداسح‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ئِىب١ٔبرٙب‌فٟ‌اٌزخط١ظ‌ٌزمذ٠ُ‌زٍٛي‌وف١ٍخ‌ثّٕغ‌‌

‌رىشاس‌اٌّشبوً.
0.574 

PR19‌
رز١ّض‌ئداسح‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ثمذسرٙب‌ػٍٝ‌اٌزٕجإ‌ثّشىلاد‌اٌؼًّ‌لجً‌زذٚثٙب‌‌

‌ٌّٛاخٙزٙب.
0.527 

AD انقدرة عهى انتكيف  

AD4 .٠‌0.663زجٕٝ‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌س١ٕبس٠ٛ٘بد‌ٌٍزسض١ش‌ِٓ‌أخً‌اٌزغ١١ش 

AD5 .ٓ٠‌0.683جزىش‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌اسزشار١د١بد‌ٌّدبثٙخ‌رسشوبد‌إٌّبفس١ 

AD6 
رّىٓ‌ػ١ٍّبد‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ِٓ‌ارخبر‌اٌمشاساد‌ثسشػخ‌ػٕذِب‌رزغ١ش‌‌

‌اٌظشٚف.
0.558 

AD7 
َٛ‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ثاخشاء‌ِسر‌ٌج١ئخ‌ػٍّٗ‌ٌٍسذ‌ِٓ‌اٌزٙذ٠ذاد‌اٌز٠‌ٟم‌

‌رٛاخٙٗ.
0.624 

AD8 ٠‌0.644مَٛ‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ثٕشش‌ِٛاسدٖ‌ٌلاسزدبثخ‌ٌٍفشص‌اٌّزبزخ 

AD9 .٠‌0.676مَٛ‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ثدّغ‌اٌّؼٍِٛبد‌زٛي‌ِب‌٠دشٞ‌فٟ‌ث١ئزٗ‌اٌخبسخ١خ 

AD10 ‌0.662بدي‌اٌّؼٍِٛبد‌ِٓ‌ث١ئزٗ‌اٌخبسخ١خ.ٌذٜ‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌أٔظّخ‌ٌزج‌ 

AD11 .٠‌0.613شدغ‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌اٌّٛظف١ٓ‌ػٍٝ‌اٌزفبػً‌ِغ‌ػٕبطش‌ث١ئزٗ‌اٌخبسخ١خ 

AD12 
٠مذَ‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌اٌّٛاسد‌اٌىبف١خ‌لأٔشطخ‌أػّبٌٗ‌ٌٍزفبػً‌ِغ‌ث١ئزٗ‌‌

‌اٌخبسخ١خ
0.644 

AD13 

ْٚ‌أٔشطخ‌اٌزفبػً‌ِغ‌اٌج١ئخ‌٠طٛس‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ِؼبسف‌اٌؼب١ٍِٓ‌اٌز٠‌ٓ٠إد

‌اٌخبسخ١خ

0.542‌

‌
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AD14 .ٌُٙ٠‌0.659شبسن‌ئداساد‌اٌظٕبػبد‌اٌزس١ٍ٠ٛخ‌ثاخشاء‌اٌجسٛس‌ثٙذف‌رط٠ٛش‌أػّب 

AD15 
٠زؼبْٚ‌الأفشاد‌اٌؼبٍِْٛ‌فٟ‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ِٓ‌ِخزٍف‌اٌّسز٠ٛبد‌لإٔدبص‌‌

‌اٌّٙبَ‌اٌّؼمذح.
0.714 

AD16 ‌0.648ٟ‌رس٠ٛك‌ثؼض‌ِٕزدبرُٙ.رشبسن‌ئداساد‌اٌّظبٔغ‌اٌزس١ٍ٠ٛخ‌ف‌ 

AD18 ‌.‌0.676رزظف‌اٌؼلالخ‌ث١ٓ‌ئداساد‌اٌظٕبػبد‌اٌزس١ٍ٠ٛخ‌ثبلارظبلاد‌اٌّفزٛزخ 

IM اندوافع انذاتيت  

IM2 .٠‌0.598سشص‌ػٍٝ‌ئرّبَ‌اٌّٙبَ‌اٌّٛوٍخ‌ئ٠ٚ‌ٗ١ٌزدٕت‌رأخ١ٍٙب 

IM3 ‌.‌0.549وث١شاً‌ِب‌٠ٕدر‌فٟ‌أػّبٌٗ‌ا١ِٛ١ٌخ 

IM4 
٠ٛطف‌ثبٌز١ّض‌فٟ‌أداء‌ِٙبِٗ‌ِٓ‌لجً‌اٌّس١ط١ٓ‌ثٗ‌ثؼذ‌‌٠شؼش‌ثبٌفخش‌ػٕذِب

‌ئرّبَ‌ػٍّٗ.
0.446 

IM6 .ٗ‌0.481غبٌجبً‌ِب‌٠ٕدر‌فٟ‌ِؼبٌدخ‌اٌسبلاد‌اٌظؼجخ‌اٌزٟ‌رظبدف 

IM7 .ً٠‌0.656دذ‌سٌٙٛخ‌فٟ‌ِزبثؼخ‌اٌؼًّ‌ثؼذ‌اٌفش 

IM8 .ٗ٠‌0.429سؼٝ‌ثبسزّشاس‌ٌزسس١ٓ‌أدائ 

IM10 ِٗ‌0.463ثبٌّٙبَ‌اٌّٛوٍخ‌ئ١ٌٗ.‌٠شؼش‌ثبٌسؼبدح‌ٚاٌشضب‌ػٕذ‌ل١ب 

IM12 .ًّ‌0.516ٌذ٠ٗ‌سٌٙٛخ‌اٌزشو١ض‌فٟ‌اٌؼ 

IM13 .ٗ٠‌0.587ش٠ذ‌اٌخضٛع‌ٌٍزى٠ٛٓ‌ٌض٠بدح‌وفبءر 

IM14 .ًّ٠‌0.502شغت‌فٟ‌رسس١ٓ‌سرجزٗ‌فٟ‌اٌؼ 

IM15 ‌.ٜ‌0.433ٌذ٠ٗ‌اٌشغجخ‌فٟ‌اٌسظٛي‌ػٍٝ‌اٌشٙبداد‌اٌؼ١ٍّخ‌الأخش 

IM16 ٚ‌0.516ْ‌ئٔدبص‌شٟء‌٠ف١ذٖ.٠شؼش‌ثبٌض١ك‌ِٓ‌ض١بع‌ٚلزٗ‌د 

 

( معاملبت التحسيل الخارجيّة لسؤشخات الجّراسة بعج ححف 1.3مغ جانب آخخ، يػضح الذّكل )

السؤشّخات السحكػرة سابقا .
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 لمعػامل الستعمقة بالسػضفيغسػذج الؿياسي الشّ : 1.1 الذّكل
 Smart-PLSخجات بخنامج عمى مخ بالاعتساد ةالسرجر: إعجاد الباحث
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 (Discriminant Validity)  لتسايديّ ا الرّجق

-Heterotraitة )سة الأحاديّ سة السغايخة أو الدّ فقج تع استخجام تحميل الدّ  لتقييع الرّجق التسايديّ 

Monotrait Ratio - HTMT .)  العػامل  محاورتحميل الدسة السغايخة أن جسيع وتذيخ نتائج

وىي بحلظ حققت صجق التسايد وفقا  لسعيار  0.90حرمت عمى ؾيع أقل مغ يغ الستعمقة بالسػضف

(Gold et al., 2001) ( (.5.3)أنطخ البيانات الػاردة في الججول 

 ( لمرجق التسايدي Heterotrait-Monotrait Ratio(: نتائج معيار )5.3ججول )
 اد عمى نتائج التحميل الإحرائيبالاعتس الباحثةالسرجر: مغ إعجاد 

 PR AD IM الخمد /الستغيخ
   - الاستباؾية

  -  0.887 القجرة عمى التكيف
 - 0.422 0.349 الجوافع الحاتية

 

 العػامل الستعمقة بالػضيفة 8.32.

 الستعمقة بالػضيفةتقييع ثبات نسػذج الجّراسة لمعػامل 

تتستع محاور العػامل الستعمقة بالػضيفة ن جسيع أى ( إل6.3في الججول ) الػاردةتذيخ الشّتائج 

تخاوحت نتائج معامل ألفا و  ((Straub, 1989 ستخوب لسعيار بات وفقا  بجرجة عالية مغ الثّ 

 يعشي(، 0.768) و (0.723)بيغ  rho-Cتخاوحت نتائج و ، (0.800)و (0.760)كخونباخ بيغ 

ما يذيخ إلى ، (Hair, Hult, et al., 2019) ةالسػثػؾيّ قت درجة جيجة مغ حقّ  العػامل أنّ  ذلظ

 .وجػد تخابط بيغ فقخات ومتغيّخات الجّراسة الكامشة

 لمعػامل الستعمقة بالػضيفةة ة السخكبّ ؾيع معاملبت ألفا كخونباخ وؾيع السػثػؾيّ : 6.3 ججول

 rho-C CR الستغيّخات الكامشة  الخمد
JRF ببنوظيفت انعوامم انمتعهقت 



75 

JC 0.800 0.768 التػاصل الػضيفي 
JA 0.760 0.732 الاستقلبل الػضيفي 

  Smart PLS 4باستخجام إعجاد الباحثةمغ السرجر:             

 

 بالػضيفةلمعػامل الستعمقة الجّراسة  نسػذجتقييع صجق 

 (Convergent Validity)التقاربيّ الرّجق 

ــع حيــث يــتع اســتبعاد  معــاملبت التحسيــل الخارجيــةلتقيــيع الرــجق التقــاربي تــع الاعتســاد عمــى  التــي ل

حيــث تخاوحــت نتــائج اص بيــا، ( مــع الستغيــخ الخــ0.40تحقــق الحــج الأدنــى السصمــػب مــغ التذــعب )

 (.7.3)، كسا ىػ مػضح في الشتائج الػاردة في ججول (0.814)و( 0.404)الارتباط لمفقخات بيغ 

 بالػضيفة الستعمقة بالعػامل الخاصة ة لسؤشخات الجّراسةمعاملبت التحسيل الخارجيّ : 7.3 ججول

 انمؤشزاث )انفقزاث( انزمز
قيم 

 انتشعببث

JRF ببنوظيفت انعوامم انمتعهقت  

JC ًانتواصم انوظيف  

JC2‌.‌0.466أغٍت‌الأشغبلاد‌ٚاٌّشبوً‌فٟ‌اٌؼًّ‌ثٛاسطخ‌اٌّششف‌اٌّجبشش‌

JC8‌

٠سبُ٘‌رجبدي‌اٌّؼٍِٛبد‌ثشىً‌ِىزٛة‌ػٓ‌طش٠ك‌الإػلأبد،‌ٚٔششاد،‌

ٚسسبئً‌شخظ١خ،‌ٚالزشاذ‌شىبٚٞ‌ِطجٛػخ‌إٌمبثبد،‌اٌزمبس٠ش(‌فٟ‌اخزظبس‌

‌اٌٛلذ‌ٚاٌدٙذ

0.404‌

JC13‌0.578سبُ٘‌رجبدي‌اٌّؼٍِٛبد‌ثشىً‌شفٛٞ‌فٟ‌اخزظبس‌اٌٛلذ‌ٚاٌدٙذ.‌٠‌

JC14 
٠سبػذ‌اٌٛطٛي‌اٌسش٠غ‌ٌٍزؼ١ٍّبد‌اٌشف١ٙخ‌وبٔذ‌أَ‌وزبث١خ‌فٟ‌ػذَ‌اٌزأخش‌ػٓ‌

‌اٌؼًّ.
0.696 

JC15 
٠زُ‌الاٌزمبء‌ِغ‌اٌضِلاء‌أثٕبء‌اٌشازخ‌ٚأز١بٔبً‌أٚلبد‌اٌؼًّ‌ٌّٕبلشخ‌ِسبئً‌فٟ‌

‌اٌؼًّ.
0.736 

JC16 
اٌظشازخ‌ٚاٌؼذاٌخ‌فٟ‌ئ٠ظبي‌اٌّؼٍِٛبد‌ٚرطج١مٙب‌فٟ‌ردبٚص‌اٌؼذ٠ذ‌رسبُ٘‌

‌ِٓ‌ِشىلاد‌ٚاسزغلاي‌اٌٛلذ‌فٟ‌اٌؼًّ
0.814 

JA ًالاستقلال انوظيف  
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JA1 
رشؼش‌ثأٔه‌رزّزغ‌ثذسخخ‌وبف١خ‌ِٓ‌اٌسش٠خ‌ٚالاسزملا١ٌخ‌فٟ‌أداء‌ِٙبِه‌

‌اٌٛظ١ف١خ
0.798 

JA2 
اد‌اٌّّٙخ‌دْٚ‌رذخً‌ِٓ‌اٌدٙبد‌رؼزمذ‌أْ‌ٌذ٠ه‌اٌسٍطخ‌اٌىبف١خ‌لارخبر‌اٌمشاس

‌الإداس٠خ‌اٌؼ١ٍب
0.606 

JA3 
رشؼش‌ثأْ‌ٌذ٠ه‌اٌمذسح‌ػٍٝ‌رسذ٠ذ‌أ٘ذافه‌اٌشخظ١خ‌ٚا١ٌّٕٙخ‌دْٚ‌رذخً‌

‌خبسخٟ
0.634 

JA4 
ردذ‌طؼٛثخ‌فٟ‌الاٌزضاَ‌ثس١بسبد‌ٚئخشاءاد‌اٌؼًّ‌اٌزٟ‌لا‌رزفك‌ِغ‌ل١ّه‌

‌ِٚجبدئه‌اٌشخظ١خ
0.439 

JA7 
فٟ‌اٌؼًّ‌دْٚ‌اٌسبخخ‌ٌزٛخ١ٙبد‌ِسزّشح‌ِٓ‌‌رؼزجش‌ٔفسه‌فبػلًا‌ِٚجبدسًا

‌ا٢خش٠ٓ
0.577 

JA8 
ردذ‌أْ‌اٌج١ئخ‌اٌٛظ١ف١خ‌اٌزٟ‌رؼًّ‌ف١ٙب‌رشدغ‌ػٍٝ‌الاثزىبس‌ٚاٌزفى١ش‌الإثذاػٟ‌

‌ثشىً‌ِسزمً
0.419 

 

( معاملبت التحسيل الخارجيّة لسؤشخات الجّراسة بعج ححف 2.3مغ جانب آخخ، يػضح الذّكل )

قا .السؤشّخات السحكػرة ساب
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 لمعػامل الستعمقة بالػضيفةسػذج الؿياسي الشّ : 2.2 الذّكل

Smart-PLSعمى مخخجات بخنامج  بالاعتساد ةالسرجر: إعجاد الباحث
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 (Discriminant Validity)  لتسايديّ ا الرّجق

-Heterotraitة )سة الأحاديّ سة السغايخة أو الدّ فقج تع استخجام تحميل الدّ  لتقييع الرّجق التسايديّ 

Monotrait Ratio - HTMT .)  العػامل  محاورتحميل الدسة السغايخة أن جسيع وتذيخ نتائج

وىي بحلظ حققت صجق التسايد وفقا  لسعيار  0.90حرمت عمى ؾيع أقل مغ الستعمقة بالػضيفة 

(Gold et al., 2001)  (.8.3دة في الججول ))أنطخ البيانات الػار 

 ( لمرجق التسايدي Heterotrait-Monotrait Ratio(: نتائج معيار )8.3ججول )
 بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي الباحثةالسرجر: مغ إعجاد 

 JC JA الخمد /الستغيخ
  - التػاصل الػضيفي

 - 0.860 الاستقلبل الػضيفي
 

 بالبيئةالعػامل الستعمقة  8.33.

 بالبيئةلمعػامل الستعمقة  الجّراسة نسػذجيع ثبات تقي

تتستع بجرجة  بالبيئةمحاور العػامل الستعمقة ن جسيع أ( إلى 9.3في الججول ) الػاردةتذيخ الشّتائج 

تخاوحت نتائج معامل ألفا كخونباخ بيغ و  ((Straub, 1989 ستخوب لسعيار بات وفقا  عالية مغ الثّ 

 أنّ  ذلظ يعشي(، 0.884) و (0.881)بيغ  rho-Cتخاوحت نتائج و ، (0.896)و (0.822)

ما يذيخ إلى وجػد تخابط ، (Hair, Hult, et al., 2019) ةقت درجة جيجة مغ السػثػؾيّ حقّ  العػامل

 .بيغ فقخات ومتغيّخات الجّراسة الكامشة
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 بالبيئةلمعػامل الستعمقة ة ة السخكبّ ؾيع معاملبت ألفا كخونباخ وؾيع السػثػؾيّ : 9.3 ججول

 rho-C CR الستغيّخات الكامشة  الخمد
EF ببنبيئت انعوامم انمتعهقت 
MS  0.822 0.833 الجعع الإداري 
TC 0.896 0.884 ثقافة التجريب 
ED 0.893 0.881 الجيشاميكية البيئية 

  Smart PLS 4باستخجام إعجاد الباحثةمغ السرجر:             

 

 بالبيئةلمعػامل الستعمقة الجّراسة  نسػذجتقييع صجق 

 (Convergent Validity)التقاربيّ الرّجق 

ــع حيــث يــتع اســتبعاد  معــاملبت التحسيــل الخارجيــةســاد عمــى لتقيــيع الرــجق التقــاربي تــع الاعت التــي ل
حيــث تخاوحــت نتــائج ( مــع الستغيــخ الخــاص بيــا، 0.40تحقــق الحــج الأدنــى السصمــػب مــغ التذــعب )

ــــيغ  ــــاط لمفقــــخات ب ــــػاردة فــــي جــــجول (0.909)و( 0.401)الارتب ــــائج ال ــــي الشت ، كســــا ىــــػ مػضــــح ف
(10.3.) 

 بالبيئة الستعمقة بالعػامل الخاصة ة لسؤشخات الجّراسةجيّ معاملبت التحسيل الخار : 10.3 ججول

 انمؤشزاث )انفقزاث( انزمز
قيم 

 انتشعببث

ERF  ببنبيئتانعوامم انمتعهقت  

MS اندعم الإداري  

MS1‌
رٛفش‌الإداسح‌اٌؼ١ٍب‌اٌزس١ٙلاد‌ٚالإِىب١ٔبد‌اٌلاصِخ‌ٌذػُ‌رٕف١ز‌رذس٠ت‌

‌اٌؼب١ٍِٓ.
0.765‌

MS2‌0.804ا٘زّبِبً‌ٌزذس٠ت‌اٌؼب١ٍِٓ.رؼطٟ‌الإداسح‌اٌؼ١ٍب‌‌‌

MS3‌ٓ‌0.811رضغ‌الإداسح‌اٌؼ١ٍب‌اٌزذس٠ت‌وأ٠ٌٛٚخ‌ٌذػُ‌ِٙبساد‌اٌؼب١ٍِ‌

MS4 .ُِٙ‌0.661رٍزضَ‌الإداسح‌اٌؼ١ٍب‌ثزذس٠ت‌اٌؼب١ٍِٓ‌لجً‌اسزلاُِٙ‌ِٙب 

MS6 

رخظض‌الإداسح‌اٌؼ١ٍب‌خبٔجبً‌ِٓ‌ِٛاصٔخ‌اٌّظٕغ‌ٌزٕف١ز‌ثشاِح‌اٌزذس٠ت‌‌

‌ٌٍؼب١ٍِٓ.

‌

0.740 
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TC انقدرة عهى انتكيف  

TC1 .ٗ‌0.657رزٕبست‌ِذح‌اٌجشٔبِح‌اٌزذس٠جٟ‌اٌٛازذ‌ٚأ٘ذاف 

TC2 ‌.‌0.464رذس٠ت‌اٌؼب١ٍِٓ‌ػ١ٍّخ‌ِسزّشح 

TC3 .ّٟ‌0.571رفضً‌الإداسح‌أ٠‌ْىْٛ‌رذس٠ت‌اٌؼب١ٍِٓ‌خبسج‌أٚلبد‌اٌؼًّ‌اٌشس 

TC4 .ًّ‌0.681ِذد‌ثشاِح‌اٌزذس٠ت‌ِٕبسجخ‌ٌٍؼب١ٍِٓ‌لجً‌ششٚػُٙ‌ثبٌؼ 

TC5 .ًّ‌0.777رٙزُ‌الإداسح‌ثزسذ٠ذ‌اٌّذح‌إٌّبسجخ‌ٌٍجشٔبِح‌اٌزذس٠جٟ‌ٚفمبً‌ٌّزطٍجبد‌اٌؼ 

TC6 .ًّ٠‌0.818دشٞ‌رذس٠ت‌اٌؼب١ٍِٓ‌خلاي‌أٚلبد‌اٌؼ 

TC7 
رسذد‌ِٛضٛػبد‌اٌجشٔبِح‌اٌزذس٠جٟ‌ثؼذ‌رشخ١ض‌الازز١بخبد‌اٌسب١ٌخ‌

‌ٌٍؼب١ٍِٓ.
0.909 

TC8 ‌ٍٝ‌0.525اٌزذس٠ت‌اٌزمٕٟ.‌رشوض‌اٌجشاِح‌اٌزذس٠ج١خ‌ٌٍؼب١ٍِٓ‌ػ 

TC9 
رسذد‌ِٛضٛػبد‌اٌجشٔبِح‌اٌزذس٠جٟ‌ثؼذ‌رمذ٠ش‌الازز١بخبد‌اٌّسزمج١ٍخ‌

‌ٌٍؼب١ٍِٓ.
0.599 

TC10 ‌.ٞ‌0.556رشوض‌اٌجشاِح‌اٌزذس٠ج١خ‌ٌٍؼب١ٍِٓ‌ػٍٝ‌اٌزذس٠ت‌الإداس 

TC11 .‌0.665رزضّٓ‌اٌجشاِح‌اٌزذس٠ج١خ‌ٌٍؼب١ٍِٓ‌ِٛضٛػبد‌رزؼٍك‌ثخذِخ‌اٌؼّلاء 

TC12 ‌0.486ض‌اٌجشاِح‌اٌزذس٠ج١خ‌ػٍٝ‌رض٠ٚذ‌اٌؼب١ٍِٓ‌ثّٙبساد‌الارظبي‌ِغ‌اٌؼّلاء.رشو 

ED اندوافع انذاتيت  

ED2 
٠شاخغ‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ثشىً‌دٚسٞ‌اٌزأث١شاد‌اٌّسزٍّخ‌ٌٍزغ١شاد‌اٌج١ئ١خ‌‌

‌ػٍٝ‌اٌضثبئٓ.
0.452 

ED3 
٠مَٛ‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ثّشاخؼخ‌خٙٛد‌رط٠ٛش‌إٌّزدبد‌ٌزلائُ‌رطٍؼبد‌‌

‌ضثبئٓ.اٌ
0.675 

ED4 .٠‌0.810ىشط‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌اٌٛلذ‌اٌىبفٟ‌ٌزٕف١ز‌أفىبس‌ٌٍخذِبد‌اٌدذ٠ذح 

ED5 .٠‌0.639ّزٍه‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ئخشاءاد‌فؼبٌخ‌ٌزسذ٠ذ‌اٌّؼبسف‌اٌدذ٠ذح 

ED6 ‌.٠‌0.811زظف‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ثبٌفؼب١ٌخ‌فٟ‌رس٠ًٛ‌اٌّؼٍِٛبد‌ئٌٝ‌ِؼشفخ‌خذ٠ذح 

ED7 
‌ظٕبػٟ‌ثفبػ١ٍزٗ‌فٟ‌الاسزفبدح‌ِٓ‌اٌّؼشفخ‌ثبٌخذِبد‌اٌدذ٠ذح.٠ز١ّض‌اٌمطبع‌اٌ‌

‌
0.802 

ED8 
٠ز١ّض‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ثفؼب١ٌزٗ‌فٟ‌رطٛس‌اٌّؼشفخ‌اٌدذ٠ذح‌اٌّإثشح‌فٟ‌‌

‌رط٠ٛش‌اٌخذِبد.
0.649 

ED9 .‌0.523رذ٠ش‌ِدب١ِغ‌اٌؼًّ‌فٟ‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌إٌشبطبد‌اٌّشرجطخ‌ثٕدبذ 

ED10 
بع‌اٌظٕبػٟ‌لذسح‌ػٍٝ‌سثظ‌الأزذاس‌ٌزٍج١خ‌اٌظشٚف‌٠ّزٍه‌اٌؼب١ٍِٓ‌فٟ‌اٌمط

‌اٌّزغ١شح.
0.447 
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ED11 
٠ذسن‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ثشىً‌ربَ‌ِدب١ِغ‌اٌؼًّ‌ِّٓ‌ٌذ٠ٙب‌اٌّٙبساد‌

‌ٚاٌّؼبسف‌اٌّزخظظخ.
0.401 

ED15 
٠ّزٍه‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌لذسح‌ػٍٝ‌رخظ١ض‌ِٛاسدٖ‌ثشىً‌ِٕبست‌داخً‌‌

‌ِدب١ِغ‌اٌؼًّ.
0.752 

ED16 
ِٙبَ‌أػضبء‌ِدب١ِغ‌اٌؼًّ‌فٟ‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ٚفمبً‌ٌٍّؼبسف‌٠زُ‌رسذ٠ذ‌

‌ٚاٌّٙبساد‌ٌذ٠ُٙ.
0.626 

ED17 
٠مَٛ‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ثاخشاء‌رٛافك‌ث١ٓ‌خجشاد‌أػضبء‌ِدب١ِغ‌اٌؼًّ‌

‌ٚػ١ٍّبد‌الأػّبي‌ٌذ٠ٙب.
0.459 

ED18 
رزضآِ‌ِخشخبد‌ػًّ‌وً‌ِٛظف‌ِٓ‌ِٛظفٟ‌اٌمطبع‌اٌظٕبػٟ‌ِغ‌

‌ِخشخبد‌ِدب١ِغ‌اٌؼًّ.
0.435 

 

( معاملبت التحسيل الخارجيّة لسؤشخات الجّراسة بعج ححف 3.3مغ جانب آخخ، يػضح الذّكل )

السؤشّخات السحكػرة سابقا .
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 بالبيئةلمعػامل الستعمقة سػذج الؿياسي الشّ : 3.3 الذّكل

Smart-PLSعمى مخخجات بخنامج  بالاعتساد ةالسرجر: إعجاد الباحث
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 (Discriminant Validity)  لتسايديّ ا الرّجق

-Heterotraitة )سة الأحاديّ سة السغايخة أو الدّ فقج تع استخجام تحميل الدّ  لتقييع الرّجق التسايديّ 

Monotrait Ratio - HTMT .)  العػامل  محاورتحميل الدسة السغايخة أن جسيع وتذيخ نتائج

وىي بحلظ حققت صجق التسايد وفقا  لسعيار  0.90حرمت عمى ؾيع أقل مغ  بالبيئةالستعمقة 

(Gold et al., 2001) ( (.11.3)أنطخ البيانات الػاردة في الججول 

 ( لمرجق التسايدي Heterotrait-Monotrait Ratio(: نتائج معيار )11.3ججول )
 لإحرائيبالاعتساد عمى نتائج التحميل ا الباحثةالسرجر: مغ إعجاد 

 MS TC ED الخمد /الستغيخ
   - الجعع الإداري 
  -  0.896 ثقافة التجريب

 - 0.427 0.313 الجيشاميكية البيئية
 

 تقييع الشسػذج الكامل 8.34.

القدع سيتع تقييع الشسػذج ككل وذلظ مغ خلبل دمج أبعاد الجراسة لتذكيل ثلبثة متغيخات في 

 ػضفيغ، والعػامل الستعمقة بالػضيفة، والعػامل الستعمقة بالبيئة. أساسية وىي العػامل الستعمقة بالس

 الاجسالي الجّراسة نسػذجتقييع ثبات 

 بات وفقا  تتستع بجرجة عالية مغ الثّ العػامل ن جسيع أ( إلى 12.3في الججول ) الػاردةتذيخ الشّتائج 

 (0.781)ا كخونباخ بيغ تخاوحت نتائج معامل ألفو  ((Straub, 1989 ستخوب لسعيار

قت حقّ  العػامل أنّ  ذلظ يعشي(، 0.842) و (0.795)بيغ  rho-Cتخاوحت نتائج و ، (0.831)و

ما يذيخ إلى وجػد تخابط بيغ فقخات ، (Hair, Hult, et al., 2019) ةدرجة جيجة مغ السػثػؾيّ 

 .ومتغيّخات الجّراسة الكامشة
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 ة ة السخكبّ ؾيع معاملبت ألفا كخونباخ وؾيع السػثػؾيّ : 12.3 ججول

 rho-C CR الستغيّخات الكامشة  الخمد
ERF 0.781 0.842 العػامل الستعمقة بالسػضفيغ 
JRF  0.831 0.830 بالػضيفةالعػامل الستعمقة 
EF  0.792 0.795 بالبيئةالعػامل الستعمقة 

  Smart PLS 4باستخجام إعجاد الباحثةمغ السرجر:             

 

 بالبيئةلمعػامل الستعمقة الجّراسة  نسػذجتقييع صجق 

 (Convergent Validity)التقاربيّ الرّجق 

حيـث تخاوحـت نتـائج الارتبـاط  معـاملبت التحسيـل الخارجيـةالاعتسـاد عمـى لتقييع الرجق التقـاربي تـع 

، كســا ىــػ مػضــح فــي الشتــائج (0.962)و( 0.463)بــيغ  لكــل محــػر مــع العامــل الــحي يشتســي اليــو

 (.13.3)الػاردة في ججول 

  الجّراسة لعػاملة معاملبت التحسيل الخارجيّ : 13.3 ججول

 انمؤشزاث )انفقزاث( انزمز
قيم 

 ببثانتشع

ERF العػامل الستعمقة بالسػضفيغ  

PR 0.877 الاستباؾية 

AD 0.962 القجرة عمى التكيف 

IM 0.463 الجوافع الحاتية 

JRF ببنوظيفت انعوامم انمتعهقت  

JC 0.882 التػاصل الػضيفي 

JA 0.805 الاستقلبل الػضيفي 
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EF انعوامم انمتعهقت ببنبيئت  

MS  0.748 الجعع الإداري 

TC 0.771 القجرة عمى التكيف 

ED 0.737 الجوافع الحاتية 

 

 

.الجّراسة لعػامل( معاملبت التحسيل الخارجيّة 4.3مغ جانب آخخ، يػضح الذّكل )
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 لمعػاملسػذج الؿياسي الشّ : 4.4 الذّكل

Smart-PLSعمى مخخجات بخنامج  بالاعتساد ةالسرجر: إعجاد الباحث



 

87 

 (Discriminant Validity)  لتسايديّ ا الرّجق

-Heterotraitة )سة الأحاديّ سة السغايخة أو الدّ فقج تع استخجام تحميل الدّ  لتقييع الرّجق التسايديّ 

Monotrait Ratio - HTMT .)  حرمت العػامل تحميل الدسة السغايخة أن جسيع وتذيخ نتائج

 (Gold et al., 2001)وفقا  لسعيار وىي بحلظ حققت صجق التسايد  0.90عمى ؾيع أقل مغ 

 (.14.3)أنطخ البيانات الػاردة في الججول )

 ( لمرجق التسايدي Heterotrait-Monotrait Ratio(: نتائج معيار )14.3ججول )
 بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي الباحثةالسرجر: مغ إعجاد 

 ERF JRF EF الخمد /الستغيخ
   - العػامل الستعمقة بالسػضفيغ

  -  0.826 بالػضيفةالعػامل الستعمقة 
 - 0.736 0.875 بالبيئةالعػامل الستعمقة 
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 الفرل الخامذ

 الاستشتاجات والتػصيات

 الاستشتاجات 5.1

ما  بعج استعخاض ومشاقذة نتائج الجراسة وتحميل البيانات، يسكغ القػل بأن ىحه الخسالة قجمت إسيا
ميسا  في فيع العػامل السؤثخة عمى الأداء التشطيسي داخل السؤسدات الرشاعية، مع التخكيد عمى 
ثلبثة محاور رئيدية: العػامل الستعمقة بالسػضفيغ، والعػامل الستعمقة بالػضيفة، والعػامل الستعمقة 

قجيع صػرة شاممة لمعلبقات بالبيئة. وقج أضيخت نتائج الجراسة فعالية الشساذج الييكمية السقتخحة في ت
بيغ الستغيخات السختمفة، مسا يعدز مغ قجرتيا عمى تقجيع أدوات ؾياس دؾيقة ومتكاممة في الدياقات 

 التشطيسية الستشػعة.

أضيخت الشتائج أن العػامل الستعمقة بالسػضفيغ، مثل الاستباؾية، والقجرة عمى التكيف،  .1
تعديد الأداء التشطيسي. مغ خلبل استخجام تقشية والجوافع الحاتية، تمعب دورا  حاسسا  في 

(، تبيغ أن ىحه العػامل تتستع بسدتػى عالٍ مغ CB-SEMنسحجة السعادلات الييكمية )
الرجق والثبات، مسا يعدز مغ فعاليتيا كأدوات لؿياس وتقييع الأداء في بيئات العسل 

سػثػؾية السخكبة تؤكج عمى الستشػعة. وقج أضيخت التحميلبت أن معاملبت ألفا كخونباخ وال
التخابط القػي بيغ ىحه الستغيخات، مسا يذيخ إلى تحقيق درجة جيجة مغ السػثػؾية والاتداق 

 الجاخمي.
بالشدبة لمعػامل الستعمقة بالػضيفة، مثل التػاصل الػضيفي والاستقلبلية، أشارت الشتائج إلى  .2

ديد الكفاءة والإبجاع بيغ السػضفيغ. أن ىشاك تأثيخا  إيجابيا  وميسا  ليحه العػامل عمى تع
أضيخت الجراسة أن تعديد ىحه الجػانب في بيئات العسل يسكغ أن يديع بذكل كبيخ في 

 تحديغ الأداء الفخدي والجساعي، ويعدز مغ الابتكار والإبجاع في السؤسدة.
يكية البيئية، ؼيسا يخز العػامل الستعمقة بالبيئة، مثل الجعع الإداري وثقافة التجريب والجيشام .3

تػضح الجراسة أن ىحه العػامل تمعب دورا  محػريا  في تييئة بيئة عسل مذجعة ومحفدة 
للئبجاع والابتكار. أكجت الشتائج عمى أن الجعع الإداري وثقافة التجريب ليسا تأثيخ مباشخ 

 عمى تعديد الأداء التشطيسي مغ خلبل تسكيغ السػضفيغ وتصػيخ مياراتيع.
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 التػصيات 5.2

بشاء  عمى ىحه الشتائج، تػصي الجراسة بتبشي السؤسدات استخاتيجيات شاممة لتعديد الاستباؾية، 
والقجرة عمى التكيف، والجوافع الحاتية بيغ السػضفيغ، مع تصػيخ بخامج تجريبية فعالة ومدتجامة تعدز 

مغ خلبل تػفيخ  مغ ميارات الاترال والاستقلبلية الػضيؽية. كسا تػصي بتحديغ البيئة التشطيسية
 الجعع الإداري وتعديد ثقافة التجريب السدتسخ.

عمى الخغع مغ أن ىحه الجراسة قج حققت أىجافيا البحثية، إلا أن ىشاك بعس القيػد التي يجب 
مخاعاتيا. أولا ، قج تكػن الشتائج محجودة بحجود العيشة السدتخجمة وشبيعة القصاع الرشاعي الحي تع 

غ إمكانية تعسيع الشتائج عمى قصاعات أخخى. لحلظ، يُقتخح إجخاء دراسات اختياره، مسا يقيج م
 إضاؼية تذسل قصاعات متشػعة وفي مشاشق جغخاؼية مختمفة لمتحقق مغ مجى تعسيع الشتائج.

في الشياية، تقجم ىحه الجراسة فيسا  أعسق لمعػامل السؤثخة في الأداء التشطيسي، وتداىع في تعديد 
ة والتصبيؿية في مجال الإدارة والتشطيع. كسا تؤكج عمى أىسية الاستفادة مغ نسحجة السعخفة الأكاديسي

السعادلات الييكمية كأداة تحميمية فعالة لفيع العلبقات الجيشاميكية بيغ الستغيخات التشطيسية السختمفة. 
وتجعع  وبيحا، تديع ىحه الجراسة في تحديغ الأداء وتحقيق الأىجاف السؤسدية بكفاءة واستجامة،

 اتخاذ القخارات الاستخاتيجية السبشية عمى بيانات مػثػقة وصحيحة.
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 السرادر والسخاجع

 السخاجع العخبيةأولًا: 

يع، شيساء ) (، أثخ الالتدام التشطيسي عمى العلبقة بيغ مسارسات إدارة السػاىب والأداء الػضيفي "دراسة 2023إبخاـ
السجمة العمسية لمجراسات والبحػث ؽيات التعميسية في مرخ"، تصبيؿية عمى العامميغ بالتسخيس في السدتذ

 .546-498(، 1)4، السالية والتجارية

(، الجول السعجل لمعػامل البيئية في العلبقة بيغ القجرات الجيشاميكية والحكاء التشافدي " 2021أبػ جسعة، محسػد )
السجمة العخبية لسجرجة في بػرصة عسان"، دراسة ميجانية عمى الذخكات الأردنية لرشاعة الأدوية البذخية ا

 .189-169(، 2)41، للإدارة

السجمة العخبية لمشذخ العمسي (، أثخ الحػافد السادية والسعشػية عمى أداء العامميغ، 2020أبػ حيسج، محمد )
AJSP(21، ع ،)654-631 . 

مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة  العػامل السؤثخة عمى إنتاجية عسجاء كميات التخبية(، 2016أبػ ختمو، وفاء )
 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة الأزىخ، غدة، فمدصيغ.التجريذ وعلاقتيا بالسيدة التشافدية لمجامعة

(، استقامة الؿيادة وتأثيخىا عمى سمػك العسل الاستباقي "دراسة حالة 2022أبػ سميع، شحا، وأبػ شقة، ناىس )
 .60-31(، 1)9، ديخ البمح، مدصيغ التقشيةمجمة كمية فكمية فمدصيغ التقشية في ديخ البمح"، 

تأثيخ السشاخ التشطيسي عمى تسيد السػارد البذخية " دراسة حالة (، 2021أبي ىخيخة، زيشب، ومعتػق، فاشسة )
 ، جامعة أحسج دارية أدرار، الجدائخ.بجامعة أحسج دراية، أدرار

راسة ميجانية بالتصبيق عمى العامميغ بكمية (، أثخ العسل عغ بعج عمى إنتاجية العامميغ "د2022أحسج، حدام )
 .43-4(، 14)15، مجمة كمية الدياسة والاقتراديالتجارة بجامعة السشرػرة"، 

تحجيج العػامل السؤثخة عمى إنتاجية العسالة وتقييع تأثيخىا عمى (، 2018أحسج، غيث، وصلبح، محمد، ومحمد، محمد )
"، بحث تخخج بكالػريػس، جامعة تصبيق عمى ولاية الخخشػمتكمفة وزمغ مذاريع التذييج في الدػدان بال

 العمػم والتقانة، الخخشػم، الدػدان.

(، أثخ التجريب عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات الخاصة غخفة 2020إسساعيل، عبج الخزاق، وششبػر، رامد )
لذاممة متعجدة التخررات، السجمة الإلكتخونية االتجارة والرشاعة والدراعة في شخابمذ ولبشان الذسالي، 

EIMJ(21، ع ،)22-1. 

(، أثخ الرشاعات التحػيمية عمى الشسػ الاقترادي في الجول العخبية، 2021إسساعيل، محمد، ومحسػد، جسال )
 .26-1(، 90، صشجوق الشقج العخبي، ع)دراسات اقترادية
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ية أثشاء تشفيح مذاريع البشاء والتذييج في (، أىع العػامل السؤثخة في الإنتاج2015الأغبخي، وائل، وسمصان، باسل )
 .57 -41(، 1)4، مجمة العمػم اليشجسيةاليسغ، 

تأثيخ بيئة العسل في الأداء الػضيفي" دراسة ميجانية عمى مػضفي إدارة جػازات مشصقة (، 2010البقسي، محمد،  )
 بية الدعػدية.رسالة ماجدتيخ، جامعة السمظ عبج العديد، ججة، السسمكة العخ  مكة السكخمة"،

(، أثخ استخجام الياتف الحكي عمى إنتاجية العامميغ 2020البكخي، ثامخ، وغالب، آلاء، وششتيخ، عبج الخحسغ )
 .485 -474(، 3)8، السجمة العالسية للاقتراد والأعسال:بحث استصلبعي في مجيخية بيئة بغجاد، 

أداء العامميغ في السؤسدة "دراسة حالة  دور التجريب في تحديغ(، 2018بلبلي، فزيمة، وعلبىع، نجػى )
 "، رسالة ماجدتيخ، جامعة الذييج حسو لخزخ، الػادي، الجدائخ.الػكالات السحمية لمتذغيل بالػادي

، رسالة ماجدتيخ، جامعة غاردية، أثخ السشاخ التشطيسي عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ(، 2018بمعخبي، جيلبلي )
 الجدائخ.

، أثخ التجريب عمى أداء العامميغ "دراسة حالة السؤسدة الػششية لمتشقيب"(، 2017ار، حاج )بمقاسع، أمحمد، ونح
 رسالة ماجدتيخ، جامعة قاصجي مخباح، ورقمة، الجدائخ.

(، نسػذج مقتخح يػضح العػامل السؤثخة في الكفاءات الإنتاجية 2018بغ قدسي، شارق، وبغ الخازي، عبج الخزاق )
، جامعة زيان عاشػر بالجمفة، مجمة الحقػق والعمػم الإندانية"دراسة ميجانية"، في السؤسدات الرشاعية 

 .457-443(، 11مج )

(، دور الالتدام التشطيسي في تحديغ أداء العامميغ في القصاع 2014بشي عيدى، أحسج، وابازيج، رياض )
 .374 -362(، 2)41، دراسات، العمػم الإداريةالسرخفي الأردني، 

 -أثخ التجريب عمى أداء العامميغ " دراسة حالة: مػضفي مجيخية جامعة محمد خيزخ(، 2019ال )بػزرقاشة، أم
 رسالة ماجدتيخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ. بدكخة"،

تشسية السػارد البذخية ودورىا في تفعيل الإدارة الإلكتخونية " دراسة ميجانية بسؤسدة (، 2017بػصاع، نجسة )
 "، رسالة ماجدتيخ، جامعة العخبي بغ مييجي، أم البػاقي، الجدائخ.أىخاس سػنا لغاز بدػق 

علاقة السشاخ التشطيسي بالخضا الػضيفي "دراسة ميجانية الذخكة (، 2021بػكخع، أحلبم، وشباح، نجيبة )
 .جيجل، الجدائخ –رسالة ماجدتيخ، جامعة محمد الرجيق بغ يحيى  الإفخييية لمدجاج أولاد صالح، الصاىيخـ

جػدة الحياة الػضييية وأثخىا عمى الالتدام التشطيسي لسػضفي وزارتي العسل والتشسية (، 2018البياري، سسخ )
 ، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدصيغ.الاجتساعية في قصاع غدة

ى التشسية الصاقات السعصمة والسدتقبمة في قصاع الرشاعات التحػيمية وتأثيخىا عم(، 2016حجة، حيجر )
 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة القجس، أبػ ديذ، القجس، فمدصيغ.الاقترادية في فمدصيغ
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(، العػامل السؤثخة في إنتاجية العسل والأجػر في قصاع الرشاعة التحػيمية 2016الحخازيغ، حاتع، والخاعي، محمد )
، "سمدمة العمػم الإندانية" السجمة الأردنية لمعمػم التصبيقيةم، 2012 -1994الفمدصيشي خلبل الفتخة 

18(1 ،)1-19. 

 ، مشذػرات الجامعة الافتخاضية الدػرية، الجسيػرية العخبية الدػرية.الاترال التشطيسي(، 2020حدي، بذار )

(، العػامل السؤثخة في الإنتاجية العمسية للؤكاديسييغ "أعزاء ىيئة التجريذ بجامعتي القاىخة 2020حديغ، محمد )
، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، مجمة كمية الآداب والعمػم الإندانية والاجتساعيةسػذجا "، والإسكشجرية ن

13(2 ،)133-171. 

دور أبعاد العجالة التشطيسية في تحقيق الالتدام التشطيسي لجى العامميغ في كمية العػدة (، 2020حسادة، محمد )
 دصيغ.، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإسلبمية، غدة، فمالجامعية بغدة

أثخ مخونة السػارد البذخية عمى تعديد الدمػك الإبجاعي لجى العامميغ في شخكات (، 2020خجر، قاسع )
 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة الإسخاء، الأردن.الاترالات الأردنية

أثخ التجريب في أداء العامميغ "دراسة حالة قدع الجعاية الصبية في شخة يػنيفارما (، 2020خدام، ديسا )
 ، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الافتخاضية الدػرية، سػريا.اعات الجوائيةلمرش

أثخ تصبيق العسل عغ بعج عمى إنتاجية السػضفيغ في القصاع اليشجسي "الاستذارات (، 2021الخصيب، علب )
، رسالة ماجدتيخ، جامعة الذخق الأوسط، عسان، 19-والترسيع اليشجسي" في الأردن خلال جائحة كػفيج

  الأردن.

(، مخونة السػارد البذخية وتأثيخىا في تحديغ التدػيق الخشيق " دراسة 2022الخفاجي، حاكع، والركخي، حديغ )
تحميمية لآراء الؿيادات الإدارية بسختمف مدتػياتيع لذخكة نػر الكفيل لمسشتجات الحيػانية والغحائية في 

 .189-144(، 1)67، مجمة الكمية الإسلامية الجامعةمحافطة كخبلبء السقجسة"، 

مجمة (، نساذج الاترال التشطيسي في ضػء الفكخ الإداري السعاصخ، 2021دريجي، فاشسة، وزرقاوي، آمال )
 .142 -127(، 2)7، رؤى لمجراسات السعخفية والحزارية

ى (، أثخ الدمػكيات الاستباؾية في العسل عمى الديادة الاستخاتيجية "دراسة ميجانية عم2023الجماشي، حشان )
 .18-1(، 3)46)تحت الشذخ(،  السجمة العخبية للإدارةالذخكة السرخية للبترالات"، 

(، أثخ مخونة السػارد البذخية في الشجاح السشطسي: الجور السعجل لمثقة 2021رحال، رنجة، والكداسبة، محمد )
 .20-1(، 65، ع)مجمة رماح لمبحػث والجراساتالتشطيسية في الجامعات الخاصة، 

دور التجريب في تصػيخ ميارات العامميغ في دوائخ العلاقات العامة لسجسػعة (، 2021جسال )زبيجي، 
 "، رسالة ماجدتيخ، جامعة الشجاح الػششية، نابمذ، فمدصيغ.الاترالات الفمدصيشية "دراسة حالة
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جاً( " دراسة دور التجريب في تصػيخ أداء الكػادر البذخية )الجامعات الدػدانية أنسػذ(، 2018زبيخ، رنجة )
رسالة ماجدتيخ، جامعة  (،2018 -2000وصيية عمى العامميغ بجامعة الخباط الػششي في الفتخة )

 الخباط الػششي.

أثخ التػجو الاستباقي عمى تحقيق فاعمية إدارة الأزمات "دراسة ميجانية في وزارة (، 2019الدخحان، محمد )
 العخبية، عسان، الأردن. رسالة ماجدتيخ، جامعة عسان الجاخمية الأردنية"،

علاقة الخضا الػضيفي بتحديغ الإنتاجية في السؤسدة الاقترادية " دراسة ميجانية (، 2017سؽيان، عسيػر )
رسالة ماجدتيخ، جامعة محمد الرجيق بغ يحيى جيجل،  ،-جيجل -بسؤسدة الخدف الرحي بالسيمية

 الجدائخ.

ششية في سمػك الاستباؾية "دراسة ميجانية في السؤسدات الرغيخة (، أثخ أبعاد الثقافة الػ 2022سميساني، مشيخة )
، السخكد الجامعي السقاومة الذيخ آمػد بغ مختار مجمة آفاق لمبحػث والجراساتوالستػسصة بػلاية عشابة، 

 .52-38(، 1)5إيميدي، 

السجمة العخبية خبػية، (، الجعع الإداري ودوره في تعديد الػلاء التشطيسي في السؤسدات الت2020شحاذة، يػسف )
 .48-37(، 15)4، لمعمػم التخبػية والشفدية

الاترال التشطيسي وأثخه عمى الأداء الػضيفي " دراسة ميجانية في الرشجوق الػششي (، 2017صالحي، دنيا )
 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة العخبي بغ مييجي، أما البػاقي، الجدائخ.لمتأميغ عغ البصالة بػلاية أم البػاقي

دور الالتدام التشطيسي ودوره في تحديغ أداء العامميغ " دراسة ميجانية بكمية العمػم (، 2019صباح، قاسع )
 ، بدكخة، رسالة ماجدتيخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ.الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ

الاستخاتيجي " دراسة ميجانية عمى  أثخ أبعاد التكيف الاستخاتيجي في تحقيق الأداء(، 2017صفػت، ريع )
رسالة ماجدتيخ، جامعة الذخق الأوسط،  الذخكات الأردنية لرشاعة الأدوية السجرجة في بػرصة عسان"،

 عسان، الأردن.

الاترال التشطيسي ودوره في تحديغ الأداء الػضيفي لعسال (، 2021ضيف الله، زىخة العلبء، وسلبمة، وسام )
"، رسالة ماجدتيخ، ميجانية عمى عيشة مغ كمية العمػم الإندانية والاجتساعية جامعة السديمة " دراسة

 جامعة محمد بػضياف، السديمة، الجدائخ.

مجمة (، انعكاسات أجػاء بيئة العسل عمى مدتػى الإنتاج " دراسة اجتساعية ميجانية"، 2021العبادي، يػنذ )
 .503 -492(، 2)51، الجامعة العخاؾية، الجامعة العخاقية

أثخ السشاخ التشطيسي عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ في جامعة التقشية والعمػم التصبيقية (، 2021العبخي، عمي )
 رسالة ماجدتيخ، جامعة الذخؾية، ولاية إبخاء، سمصشة عسان. ودورىا الخضا الػضيفي كستغيخ وسيط"،
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شقل في رفع كفاءة أداء العامميغ "دراسة حالة في (، دور سياسة التخؾية وال2019عد الجيغ، مجثخ، والسؤمغ، أميخ )
 .178 -163(، 3)39، السجمة العخبية للإدارةجامعة دنقلب بجسيػرية الدػدان"، 

مجمة كمية (، دور الالتدام التشطيسي في تحديغ الأداء الػضيفي في الجامعات الميبية، 2018عرسان، خيخية )
 . 653 -642(، 13، ع)التخبية ببشيا

(، دور ثقافة إدارة الخصأ في تعديد سمػك العسل الاستباقي مغ خلبل 2017عامخ، والحديشي، كسال ) العصػي،
بحث مقبػل لمشذخ في مجمة الغخبي الجور الػسيط لمتسكيغ الشفدي "دراسة تحميمية متعجدة السدتػيات"، 

 .47-2، لمعمػم الإدارية والاقترادية

السجمة الجولية لشذخ البحػث والجراسات حقيق الإبجاع الػضيفي، (، أىسية بيئة العسل في ت2020عكخ، مشى )
IJRSP ،1(11 ،)25-34. 

مجى تػافخ أبعاد بيئة العسل الخائعة في السجارس الخاصة في قصاع غدة وأثخىا عمى (، 2021العمسي، أميخة )
 ، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدصيغ.إنتاجية العامميغ

، رسالة دراسة العػامل السؤثخة عمى إنتاجية السػقع لسذاريع التذييج في ولاية الخخشػم(، 2018عمي، أحسج )
 ماجدتيخ، جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا، الدػدان.

(، دور مخونة إدارة السػارد البذخية في العلبقة بيغ الأمان الػضيفي وضاىخة الحزػر الذكمي 2022عمي، إيشاس )
 .356 -318(، 2، ع)السجمة العمسية لمبحػث التجاريةفي مرمحة الزخائب العقارية"، "دراسة ميجانية 

العجالة التشطيسية وعلاقتيا بالالتدام التشطيسي "دراسة ميجانية عمى ىيئة التسخيس في (، 2016عميان، محمد )
 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة الأزىخ، غدة، فمدصيغ.السدتذييات الحكػمية في محافطة غدة

"، رسالة قمةر أثخ بيئة العسل عمى أداء العامميغ "دراسة حالة مجيخية التجارة لػلاية و (، 2018عيج، روابح )ال
 ماجدتيخ، جامعة قاصجي مخباح، ورقمة.

مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية، (، العػامل السؤثخة في إنتاجية العسل، 2018عيدى، ىيثع )
 .41-27(، 6)40، القانػنيةسمدمة العمػم الاقترادية و 

دور التخصيط الاستخاتيجي في رفع الكفاءة الإنتاجية لجى العامميغ في مؤسدات (، 2017الغػشي، محسػد )
 ، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدصيغ.التعميع العالسي بسحافطات غدة

 .27-2(، 2)3عسال، (، مجمة الخيادة لمسال والأ2022الفتلبوي، حديغ، والذسخي، أحسج )

الاترال التشطيسي وعلاقتو بالأداء الػضيفي "الجراسة السيجانية بالسؤسدة (، 2021فػنقخا، كمثػم، والعابج، مخيع )
 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة أحسج دراية أدرار، الجدائخ.العسػمية لمرحة الجػارية بأدرار
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وعلاقتيا بسدتػى الالتدام التشطيسي في جياز الذخشة  الحكاءات الستعجدة لجى السجراء(، 2020الكحمػت، معاذ )
 ، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدصيغ.الفمدصيشية

مجمة اقتراد السال (، العػامل السؤثخة عمى إنتاج الرشاعة التحػيمية في فمدصيغ، 2021الكحمػت، ىذام )
 .339-304(، 4)5، والأعسال

لسؤثخة في إنتاجية العسل والأجػر في قصاع الرشاعة التحػيمية الفمدصيشي خلال العػامل ا(، 2016كداب، علب )
 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة آل البيت، الأردن.م2012 -1994الفتخة 

الاستقلال الػضيفي لجى الستخمفيغ عقمياً "دراسة ميجانية عمى عيشة (، 2019لغػاق، أحسج، ونعساني، أسامة )
جي للأشفال السعاقيغ ذىشياً، ومخكد السداعجة عغ شخيق العسل والسدرعة مغ السخكد الشفدي البيجاغػ 
 رسالة ماجدتيخ، السخكد الجامعي العقيج آكمي محشج أولحاج، البػيخة، الجدائخ. البيجاغػجية ببمجية البػيخة"،

رة، الجامعة ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػ أثخ بيئة العسل عمى الأداء الإبجاعي لمعامميغ، (2018) مارليغ سخكيذ
 .الافتخاضية الدػرية، سػريا

(، تقييع أثخ أنساط الاترال التشطيسي عمى أداء العامميغ في 2020متػلي، محمد، وخميل، عدة، وأبػ زيج، رضا )
 (.81-62(، 1/2)4، جامعة مجيشة الدادات، مجمة كمية الدياحة والفشادقشخكات الدياحة السرخية، 

مجمة جامعة فة التجريب بسجارس التعميع العام في ضػء خبخات بعس دول آسيا، (، تصػيخ ثقا2016محمد، محمد )
 .305 -222(، 3)6، الفيػم لمعمػم التخبػية والشفدية

الاستثسار الأجشبي السباشخ عمى إنتاجية العامل في قصاع الرشاعات التحػيمية في (، أثخ 2020محمد، ىاورى )
"، بحث مغ رسالة دكتػراه، جامعة وبات غيخ الكحػلية والصباعةالعخاق "دراسة تصبيقية عمى مذاريع السذخ 

 السشرػرة، العخاق.

أثخ السشاخ التشطيسي عمى الخضا الػضيفي " دراسة حالة مؤسدة (، 2023مدراقي، سشجس، وغياط، عائذة )
 "، رسالة ماجدتيخ، جامعة قاصجي مخباح، ورقمة، الجدائخ.الجدائخ لمسياه ورقمة

(، أثخ التجريب ودعع الإدارة العميا عمى أداء مػضفي الرف الأمامي في 2012ديات، لبشى )مدعػد، عساد، وال
 .1797-1761(، 8)26 مجمة جامعة الشجاح للأبحاث )العمػم الإندانية(قصاع الخجمات في الأردن، 

ة ماجدتيخ، ، رسالالعػامل السؤثخة عمى إنتاجية العامميغ في بمجيات قصاع غدة الكبخى (، 2013مشرػر، ىلب )
 الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدصيغ.

، ورقة عسل، قياس إنتاجية نذاط الرشاعات التحػيمية في السمكة العخبية الدعػدية(، 2020الشػيرخ، سارة )
 إدارة الأبحاث الاقترادية، مؤسدة الشقج العخبي الدعػدي.

صاع الرشاعي " دراسة تصبيقية عمى قصاع العػامل السؤثخة عمى إنتاجية العامميغ في الق(، 2005ىشية، ماجج )
 "، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدصيغ.الرشاعات الخذبية في قصاع غدة

مجمة (، انعكاسات أجػاء بيئة العسل عمى السدتػى الإنتاج "دراسة اجتساعية ميجانية"، 2021يػنذ، ىاني )
 .503 -492(، 2)51، الجامعة العخاقية، الجامعة العخاقية
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 أداة الجراسة: السمحق

 كمية الجراسات العميا

 بخنامج ماجدتيخ 

 استبانة

 أخي العامل السحتخم:

"العػامل السؤثخة في إنتاجية العامميغ "دراسة قصاع الرشاعات يقػم الباحث بإجخاء دراسة حػل: 
جراسات ، وذلظ استكسالا  لستصمبات نيل درجة الساجدتيخ مغ كمية الالتحػيمية في مجيشة الخميل"

العميا، وقج تع اعتساد ىحه الاستبانة بغخض جسع البيانات اللبزمة، لحا نخجػ التكخم بالإجابة عغ 
أسئمتيا وفقخاتيا، عمسا  بأن البيانات التي تحػييا ىحه الاستبانة ىي لأغخاض البحث العمسي فقط، 

 وسيتع الحفاظ عمى سخيتيا.

 شاكخيغ لكع حدغ تعاونكع

 الباحث:

 ػر: إشخاف الجكت

 السعمػمات الأولية:
 أنثى  ذكخالجشذ:        .1
 ماجدتيخ فأعمى         بكالػريػس       :   دبمػم   السؤىل العمسي .2
سشة   51  سشة   41-50سشة      30 – 40سشة 30أقل مغ العسخ:  .3

 فأكثخ
 شػات س 10اكثخ مغ         سشػات  5-10 مغ         سشػات 5: اقل مغ سشػات الخبخة .4

مجيخ تشفيحي عزػ مجمذ إدارة  رئيذ مجمذ الإدارة: السدسى الػضيفي .5

  عامل مدؤول الجػدة  مدؤول التخصيط    
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 القدع الثاني: مجالات الاستبانة

 ( في السكان الحي يػافق رأيظ: Xيخجى وضع إشارة )

بجرجة كبيخة  العبارات الخقع
 ججاً 

بجرجة 
 كبيخة

بجرجة 
 متػسصة

بجرجة 
 ميمةق

بجرجة قميمة 
 ججاً 

 السجال الأول: العػامل الستعمقة بالسػضفيغ
 أولًا: الاستباقية

تحاول إدارة القصاع الرشاعي باستسخار إحجاث تحديشات في   .1
 إجخاءات العسل.

     

تعسل القصاع الرشاعي عمى وضع أساليب عسل ججيجة    .2
 وأكثخ فعالية في العسل.

     

لرشاعي بذكل مدتسخ لتقجيع حمػل تدعى إدارة القصاع ا   .3
 لمسذاكل التشطيسية السحمة في العسل.

     

تتحسل إدارة القصاع الرشاعي الشتائج الستختبة عغ ؾيام   .4
 العامميغ بأنذصتيع التشطيسية ولا تتخمى عشيع.

     

يحاول القصاع الرشاعي دائسا  وضع أساليب عسل ججيجة   .5
 أكثخ فعالية.

     

فػن في القصاع الرشاعي مع الخصاء عل أنيا يتعامل السػض  .6
 فخص لمتعمع والشجاح.

     

تدتستع إدارة القصاع الرشاعي لػجية نطخ العامميغ في   .7
 قزايا العسل التي تيسيع.

     

تستمظ إدارة القصاع الرشاعي وسائل الاترال السلبئسة   .8
 لتػفيخ مشاخ إيجابي لدساح صػت العامل.

     

مى التعبيخ عغ مقتخحاتيع وأفكارىع وإن يحخص السػفػن ع  .9
 كانت مخالفة لآراء الخؤساء.

     

تتيح إدارة القصاع الرشاعي الآليات الكفيمة بإعلبم العامميغ حػل   .10
 القزايا التي قج يكػن رأييع ميع فييا.

     

يحخص القصاع الرشاعي عمى تػليج أفكارا  إبجاعية في مكان   .11
 العسل.

     

ع الرشاعي دائسا  بتخويج الأفكار الإبجاعية الججيجة يقػم القصا   .12
 وشخحيا لمعامميغ.

     

يتع تجريب العامميغ دائسا  عمى استخجام التقشيات والتكشػلػجيا   .13
 الججيجة السلبئسة لستصمبات العسل.

     

     يػفخ القصاع الرشاعي الخبخات اللبزمة لخمق أفكار إبجاعية    .14
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بجرجة كبيخة  العبارات الخقع
 ججاً 

بجرجة 
 كبيخة

بجرجة 
 متػسصة

بجرجة 
 ميمةق

بجرجة قميمة 
 ججاً 

 في العسل.
صاع الرشاعي لمعامميغ بالانصلبق نحػ تشفيح يدسح الق   .15

 أفكارىع الإبجاعية في العسل.
     

تعسل إدارة القصاع الرشاعي باستسخار عمى تصػيخ إجخاءات   .16
 وأنذصة فعالة في السجى الصػيل.

     

تحاول إدارة القصاع الرشاعي العثػر عمى الدبب الجحري   .17
 .للؤشياء الديئة التي قج تجابييا في العسل

     

تدتثسخ إدارة القصاع الرشاعي إمكانياتيا في التخصيط    .18
 لتقجيع حمػل كفيمة بسشع تكخار السذاكل.

     

تتسيد إدارة القصاع الرشاعي بقجرتيا عمى التشبؤ بسذكلبت    .19
 العسل قبل حجوثيا لسػاجيتيا.

     

 ثانياً: القجرة عمى التكيف
تحزيخ مغ أجل يتبشى القصاع الرشاعي سيشاريػىات لم  .20

 التغييخ.
     

      يبتكخ القصاع الرشاعي استخاتيجيات لسجابية تحخكات السشافديغ.  .21
تسكغ عسميات القصاع الرشاعي مغ اتخاذ القخارات بدخعة عشجما    .22

 تتغيخ الطخوف.
     

يقػم القصاع الرشاعي بإجخاء مدح لبيئة عسمو لمحج مغ    .23
 التيجيجات التي تػاجيو.

     

      قػم القصاع الرشاعي بشذخ مػارده للبستجابة لمفخص الستاحةي  .24
يقػم القصاع الرشاعي بجسع السعمػمات حػل ما يجخي في   .25

 بيئتو الخارجية.
     

لجى القصاع الرشاعي أنطسة لتبادل السعمػمات مغ بيئتو    .26
 الخارجية.

     

ئتو يذجع القصاع الرشاعي السػضفيغ عمى التفاعل مع عشاصخ بي  .27
 الخارجية.

     

يقجم القصاع الرشاعي السػارد الكاؼية لأنذصة أعسالو لمتفاعل مع    .28
 بيئتو الخارجية

     

يصػر القصاع الرشاعي معارف العامميغ الحيغ يؤدون أنذصة   .29
 التفاعل مع البيئة الخارجية

     

يذارك إدارات الرشاعات التحػيمية بإجخاء البحػث بيجف تصػيخ   .30
 .أعساليع
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بجرجة كبيخة  العبارات الخقع
 ججاً 

بجرجة 
 كبيخة

بجرجة 
 متػسصة

بجرجة 
 ميمةق

بجرجة قميمة 
 ججاً 

يتعاون الأفخاد العاممػن في القصاع الرشاعي مغ مختمف    .31
 السدتػيات لإنجاز السيام السعقجة.

     

تذارك إدارات السرانع التحػيمية في تدػيق بعس    .32
 مشتجاتيع.

     

تترف العلبقة بيغ إدارات الرشاعات التحػيمية بالاترالات    .33
 السفتػحة.

     

 ةثالثاً: الجوافع الحاتي
      يذعخ العامل أن عسمو متسيد ومتقغ.  .34
      يحخص عمى إتسام السيام السػكمة إليو ويتجشب تأجيميا.  .35
      كثيخا  ما يشجح في أعسالو اليػمية.   .36
يذعخ بالفخخ عشجما يػصف بالتسيد في أداء ميامو مغ قبل   .37

 السحيصيغ بو بعج إتسام عسمو.
     

      الحالات الرعبة التي ترادفو.غالبا  ما يشجح في معالجة   .38
      يجج سيػلة في متابعة العسل بعج الفذل.  .39
      يدعى باستسخار لتحديغ أدائو.  .40
      يبحل قرارى جيجه مغ أجل تحقيق أىجاف مرشعو.  .41
      لا يجج صعػبة في الشيػض باكخا  لمحىاب لمعسل.  .42
      ػكمة إليو.يذعخ بالدعادة والخضا عشج ؾيامو بالسيام الس  .43
      لا يخذى الػقػع في الأخصاء عشج إنجاز عسمو.  .44
      لجيو سيػلة التخكيد في العسل.  .45
      يخيج الخزػع لمتكػيغ لديادة كفاءتو.  .46
      يخغب في تحديغ رتبتو في العسل.  .47
      لجيو الخغبة في الحرػل عمى الذيادات العمسية الأخخى.   .48
      ضياع وقتو دون إنجاز شيء يفيجه.يذعخ بالزيق مغ   .49

 رابعاً: مخونة السيارة
مػضفي القصاع الرشاعي لجييع القجرة عمى أداء مجسػعة واسعة   .50

 مغ الػضائف الستاحة في السرشع.
     

يعسل القصاع الرشاعي عمى تشاوب السػضفيغ بيغ الػضائف    .51
 السختمفة عشج الحاجة.

     

ع في القصاع الرشاعي عمى إدارة التقمبات يداعج فخيق العسل القائ  .52
 في الصمب، أو الصمبات الستشػعة مغ خلبل السيارات السختمفة.
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بجرجة كبيخة  العبارات الخقع
 ججاً 

بجرجة 
 كبيخة

بجرجة 
 متػسصة

بجرجة 
 ميمةق

بجرجة قميمة 
 ججاً 

يسكغ لعاممي القصاع الرشاعي أن يربحػا متكيفيغ مشتجيغ   .53
 في أعساليع الججيجة بدخعة عالية.

     

يستمظ القصاع الرشاعي ما يكفي مغ السيارات الستشػعة بيغ   .54
 تمبية متصمبات الدػق الستغيخة.عامميو ل

     

بإمكان القصاع الرشاعي تمبية الاحتياجات الستشػعة مغ    .55
 السيارات عغ شخيق إعادة تجريب عامميو الحالييغ.

     

عاممي القصاع الرشاعي لجييع القجرة عمى التقاط السيارات   .56
 الججيجة بدخعة عالية.

     

ي وضع السيارات يدتصيع العامميغ في القصاع الرشاع  .57
 مػضع الاستخجام بدخعة عالية.

     

يتستع معطع مػضفي القصاع الرشاعي بقجرات تعمع كاؼية   .58
بحيث تسكشيع مغ تخؾية مياراتيع الحالية أو تعمع ميارات 

 ججيجة.

     

 خامداً: الالتدام التشطيسي
      لجيو القجرة عمى تشفيح السيام في الػقت السحجد.  .59
      ذكلبت التي يتعخض ليا أثشاء العسل.ييتع بالس  .60
      يذعخ بالقمق في وجػد الخقابة السدتسخة.  .61
      يشجد العسل وفق الخجمات السصمػبة.   .62
      تيتع الإدارة بسذكلبت العامميغ.  .63
الخجمات التي يقجميا القصاع الرشاعي غيخ مػجػد في القصاعات   .64

 الأخخى.
     

      ي نػع مغ الحخية في أداء السيام.يسشح القصاع الرشاع   .65
يتقبل القصاع الرشاعي أي عسل يكمف بو العامل مغ أجل ضسان   .66

 الاستسخارية.
     

      الالتدام بالعسل يديج مغ كفاءة العامل.  .67
      يقجم القصاع الرشاعي إضافات بيجف تحديغ الخجمة لمدبائغ.  .68
      ديج في فعالية السرشع.الخجمات التي يقجميا القصاع الرشاعي ي  .69

 السجال الثاني: العػامل الستعمقة بالػضيفة
 أولًا: بيئة العسل

      يػفخ القصاع الرشاعي كل الأدوات والأجيدة لأداء السيام.  .70
يػفخ القصاع الرشاعي الطخوف السادية لأداء السيام دون   .71

 التعخض للؤمخاض.
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بجرجة كبيخة  العبارات الخقع
 ججاً 

بجرجة 
 كبيخة

بجرجة 
 متػسصة

بجرجة 
 ميمةق

بجرجة قميمة 
 ججاً 

ادية لأداء السيام دون يػفخ القصاع الرشاعي الطخوف الس  .72
 التعخض لحػادث العسل.

     

يدعى القصاع الرشاعي لتػفيخ كل الػسائل لتدييل التشقل    .73
 لأداء السيام الخقابية عمى الستعامميغ الاقترادييغ.

     

      الأجخ الحي يعصى لمعامل يتشاسب والسيام السػكمة إليو.  .74
      دتيمظ.يحطى القصاع الرشاعي بقبػل عام لجى الس  .75
يحطى القصاع الرشاعي بقبػل عام لجى الستعامميغ   .76

 الاقترادييغ.
     

      يعاني القصاع الرشاعي مغ ضغػط بدبب كثخة الذكاوي.  .77
تتأثخ العلبقات الاجتساعية الخاصة بدبب العسل في   .78

 الرشاعة.
     

يتعخض العامل لزغػط خارجية بدبب العسل في القصاع   .79
 الرشاعي.

     

      يعاني العامل مغ إرىاق بدبب تخاكع العسل.  .80
يتعامل العامل بعقلبنية مع السػاقف والزغػشات اتجاه    .81

 الستعامميغ الاقترادييغ. 
     

يحرل العامل عمى الاىتسام مغ رئيدو السباشخ بشفذ درجة   .82
 اىتسامو بإنجازه لمعسل.

     

حي يداىع في تدػد روح السذاركة بيغ العامميغ بالذكل ال  .83
 تحقيق أىجاف الإدارة.

     

ىشاك تعاون مغ شخق الستعامميغ الاقترادييغ لتدييل أداء   .84
 ميام العامميغ.

     

 ثانياً: التػاصل الػضيفي
ترل التعميسات والأوامخ والسشذػرات الستعمقة بتشطيع العسل   .85

 ومدتججاتو بذكل مشتطع وفي وقتو
     

ل في العسل بػاسصة السذخف أغمب الانذغالات والسذاك  .86
 السباشخ.

     

      التػاصل الكتابي مغ أفزل وسائل التػاصل بيغ الدملبء.  .87
      يذجع التػاصل مع الدملبء في رفع مدتػى الأداء.   .88
يداىع تبادل السعمػمات بذكل مكتػب عغ شخيق   .89

)الإعلبنات، ونذخات، ورسائل شخرية، واقتخاح شكاوي 
 ، التقاريخ( في تشديق الجيػد مع الدملبء.مصبػعة الشقابات
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بجرجة 
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 ججاً 

يداىع تبادل السعمػمات بذكل مكتػب عغ شخيق الإعلبنات،   .90
ونذخات، ورسائل شخرية، واقتخاح شكاوي مصبػعة الشقابات، 

 التقاريخ(في تحقيق التفاىع مع الدملبء.

     

يداىع تبادل السعمػمات بذكل مكتػب عغ شخيق الإعلبنات،   .91
ورسائل شخرية، واقتخاح شكاوي مصبػعة الشقابات،  ونذخات،

 التقاريخ( في تجاوز السذكلبت داخل الجساعة.

     

يداىع تبادل السعمػمات بذكل مكتػب عغ شخيق الإعلبنات،   .92
ونذخات، ورسائل شخرية، واقتخاح شكاوي مصبػعة الشقابات، 

 التقاريخ( في اخترار الػقت والجيج

     

مػمات بذكل مكتػب عغ شخيق الإعلبنات، يداىع تبادل السع  .93
ونذخات، ورسائل شخرية، واقتخاح شكاوي مصبػعة الشقابات، 

 التقاريخ( في عجم تزارب وتجاخل الأدوار.

     

ىشاك اىتسام مغ شخف السدؤوليغ باستؿبال العسال وسساع   .94
 شكاوييع.

     

الاترال الذفيي مغ أفزل أنػاع الاترال لذخح بعس    .95
 والسػاقف مغ بعس الأوامخ السػجية لمعسال.السيام 

     

استخجام السحادثة الذفػية مع السذخف السباشخ تداعج عمى   .96
 دقة في أداء العسل.

     

يداىع تبادل السعمػمات بذكل شفػي في اخترار الػقت   .97
 والجيج.

     

يداعج الػصػل الدخيع لمتعميسات الذفيية كانت أم كتابية في   .98
 عغ العسل.عجم التأخخ 

     

يتع الالتقاء مع الدملبء أثشاء الخاحة وأحيانا  أوقات العسل   .99
 لسشاقذة مدائل في العسل.

     

تداىع الرخاحة والعجالة في إيرال السعمػمات وتصبيقيا في   .100
 تجاوز العجيج مغ مذكلبت واستغلبل الػقت في العسل

     

 ثالثاً: الاستقلال الػضيفي
بجرجة كاؼية مغ الحخية والاستقلبلية في  تذعخ بأنظ تتستع  .101

 أداء ميامظ الػضيؽية
     

تعتقج أن لجيظ الدمصة الكاؼية لاتخاذ القخارات السيسة دون   .102
 تجخل مغ الجيات الإدارية العميا
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تذعخ بأن لجيظ القجرة عمى تحجيج أىجافظ الذخرية والسيشية   .103
 دون تجخل خارجي

     

ام بدياسات وإجخاءات العسل التي لا تجج صعػبة في الالتد   .104
 تتفق مع ؾيسظ ومبادئظ الذخرية

     

تذعخ بأنظ ممتدم بتصػيخ مياراتظ الذخرية والسيشية بذكل   .105
 مدتسخ دون الحاجة لتػجييات خارجية

     

تذعخ بأنظ قادر عمى تحسل السدؤولية عغ قخاراتظ وأفعالظ   .106
 في بيئة عسل تتدع بالاستقلبلية

     

بخ نفدظ فاعلب  ومبادر ا في العسل دون الحاجة لتػجييات تعت  .107
 مدتسخة مغ الآخخيغ

     

تجج أن البيئة الػضيؽية التي تعسل فييا تذجع عمى الابتكار   .108
 والتفكيخ الإبجاعي بذكل مدتقل

     

تذعخ بأنظ تحقق رضاك الذخري والسيشي عشجما تعسل   .109
 يغبذكل مدتقل دون الاعتساد الكبيخ عمى الآخخ 

     

 السجال الثالث: العػامل الستعمقة بالبيئة
 أولًا: الجعع الإداري 

تػفخ الإدارة العميا التدييلبت والإمكانيات اللبزمة لجعع تشفيح   .110
 تجريب العامميغ.

     

      تعصي الإدارة العميا اىتساما  لتجريب العامميغ.  .111
      العامميغ تزع الإدارة العميا التجريب كأولػية لجعع ميارات  .112
      تمتدم الإدارة العميا بتجريب العامميغ قبل استلبميع مياميع.  .113
      يػجج قدع في القصاع الرشاعي يعشى بالبخامج التجريبية.  .114
تخرز الإدارة العميا جانبا  مغ مػازنة السرشع لتشفيح بخامج    .115

 التجريب لمعامميغ.
     

 ثانياً: ثقافة التجريب
      ة البخنامج التجريبي الػاحج وأىجافو.تتشاسب مج  .116
      تجريب العامميغ عسمية مدتسخة.   .117
تفزل الإدارة أن يكػن تجريب العامميغ خارج أوقات العسل   .118

 الخسسي.
     

      مجد بخامج التجريب مشاسبة لمعامميغ قبل شخوعيع بالعسل.  .119
 يجخي تجريب العامميغ خلبل أوقات العسل.  .120
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تحجد مػضػعات البخنامج التجريبي بعج تذخيز الاحتياجات   .121
 الحالية لمعامميغ.

     

      تخكد البخامج التجريبية لمعامميغ عمى التجريب التقشي.   .122
الاحتياجات  تحجد مػضػعات البخنامج التجريبي بعج تقجيخ  .123

 السدتقبمية لمعامميغ.
     

      تخكد البخامج التجريبية لمعامميغ عمى التجريب الإداري.   .124
تتزسغ البخامج التجريبية لمعامميغ مػضػعات تتعمق بخجمة   .125

 العسلبء.
     

تخكد البخامج التجريبية عمى تدويج العامميغ بسيارات الاترال   .126
 مع العسلبء.

 

     

 لسشاخ التشطيسيثالثاً: ا
      تؤخح آراء العامميغ في الاعتبار أثشاء عسمية صشع القخار.  .127
تقػم الإدارة بسشاقذة مذاكل العسل مع العامميغ بذكل   .128

 جساعي قبل اتخاذ القخارات.
     

تقػم الإدارة بتفػيس جدءا  مغ صلبحياتيا لمعامميغ   .129
 لسذاركتيع في اتخاذ القخارات.

     

      السرشع مبجأ اللبمخكدية في عسمية اتخاذ القخار. تصبق إدارة  .130
تدعى إدارة السرشع مغ خلبل مذاركة العامميغ في صشع    .131

 القخارات بإشعارىع بجورىع الفاعل وعجم التيسير.
     

تقػم إدارة السرشع عمى تدييل عسمية الاترال مع العامميغ   .132
 وبكافة الاتجاىات.

     

      ي السرشع والسعسػل بو بالديػلة.يتستع نطام الاترال ف  .133
تذجع إدارة السرشع العامميغ عمى تقجيع آراءىع ومقتخحاتيع    .134

 بحخية مغ خلبل قشػات الاترال السعتسجة.
     

تحخص إدارة السرشع عمى أن تكػن السعمػمات السشقػلة   .135
 ضسغ قشػات الاترال مع العامميغ تتع بالجقة والسػضػعية.

     

تحخص إدارة السرشع عمى أن تكػن عسمية تبال السعمػمات   .136
 تتع بدخعة فائقة.

     

      تصبق إدارة السرشع نطام الحػافد السادية والسعشػية لمعامميغ.  .137
تحخص إدارة السرشع عمى أن يكػن نطام الحػافد السعتسج    .138

 يخجم مرالح العامميغ.
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      اؼية والعجالة.يتستع نطام الحػافد في السرشع بالذف   .139
تحخص إدارة السرشع عمى تعسيع نطام الحػافد السعتسج   .140

 لمجسيع ضسغ القشػات الخسسية.
     

يحخص نطام الحػافد السعتسج في السرشع عمى تحقيق   .141
 العجالة بيغ العامميغ.

     

 رابعاً: الجيشاميكية البيئية
تحجيج يجخي القصاع الرشاعي باستسخار عسميات مدح بيئي ل  .142

 فخص العسل الججيجة.
     

يخاجع القصاع الرشاعي بذكل دوري التأثيخات السحتسمة    .143
 لمتغيخات البيئية عمى الدبائغ.

     

يقػم القصاع الرشاعي بسخاجعة جيػد تصػيخ السشتجات    .144
 لتلبئع تصمعات الدبائغ.

     

يكخس القصاع الرشاعي الػقت الكافي لتشفيح أفكار لمخجمات   .145
 جيجة.الج

     

يستمظ القصاع الرشاعي إجخاءات فعالة لتحجيج السعارف   .146
 الججيجة.

     

يترف القصاع الرشاعي بالفعالية في تحػيل السعمػمات    .147
 إلى معخفة ججيجة.

     

يتسيد القصاع الرشاعي بفاعميتو في الاستفادة مغ السعخفة    .148
 بالخجمات الججيجة.

     

فعاليتو في تصػر السعخفة الججيجة يتسيد القصاع الرشاعي ب   .149
 السؤثخة في تصػيخ الخجمات.

     

تجيخ مجاميع العسل في القصاع الرشاعي الشذاشات   .150
 السختبصة بشجاح.

     

يستمظ العامميغ في القصاع الرشاعي قجرة عمى ربط الأحجاث   .151
 لتمبية الطخوف الستغيخة.

     

عسل مسغ لجييا يجرك القصاع الرشاعي بذكل تام مجاميع ال  .152
 السيارات والسعارف الستخررة.

     

يجرك عامميغ القصاع الرشاعي السيام والسدؤوليات السشاشة   .153
 بيع.

     

يداىع كل عامل مغ العامميغ في القصاع الخاص مداىسة    .154
 جػىخية في أعسال مجاميع العسل.
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تترف مجاميع العسل في القصاع الرشاعي بالتشاسق    .155
 العالي.

     

يستمظ القصاع الرشاعي قجرة عمى تخريز مػارده بذكل    .156
 مشاسب داخل مجاميع العسل.

     

يتع تحجيج ميام أعزاء مجاميع العسل في القصاع الرشاعي   .157
 وفقا  لمسعارف والسيارات لجييع.

     

يقػم القصاع الرشاعي بإجخاء تػافق بيغ خبخات أعزاء   .158
 لجييا.مجاميع العسل وعسميات الأعسال 

     

تتدامغ مخخجات عسل كل مػضف مغ مػضفي القصاع   .159
 الرشاعي مع مخخجات مجاميع العسل.

     

 شكرا لتعاونكم


