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  شكر وتقدير  

، فاللهم لك الحمد والشكر لجلال وجهك، وعظيم سلطانك، وعلو مكانك، اللهم الحمد لله تعالى أولًً وأخيرًا     
لأطروحة ا ي منحني الصبر والقوة، لإتمام هذهالحمد لله الذليس بجهدي واجتهادي، إنما بفضلك وكرمك علي، 

 على الوجه الذي ترضاه عني.

عثراتي على صفائح الأوراق، إلى لمن أزال غيمة جهل مررت بها برياح العلم الطيبة، ولمن صحح         
رمز الإنسانية والعطاء، إلى من حرص على أداء الأمانة طلية فترة الدراسة وحتى إنتهاء هذا الجهد العظيم، 

 أن يجزيه خير جزاء. _العلي العظيم_خالص شكري وتقدير للأستاذ الدكتور مجدي زامل أسال الله 

من علمني، أساتذتي في جامعة الخليل، لما قدموه من علم وتوجيهات م بجزيل الشكر والعرفان إلى كل دأتق      
ا بها التي زينو  ملحوظاتهم القيمةودهم، وعلى طيلة فترة الدراسة، والشكر لأعضاء لجنة الناقشة على جه

 .أطروحتي

هم في الإجابة اونالشكر لمعلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة على تعو     
 .الأطروحة، فجزى الله الجميع خير جزاء ل الشكر لكل من ساعد في إنجاز هذهوكدوات الدراسة، على أ
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 الحوكمة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي والرسوخ التنظيمي
 إعداد: غادة كمال خليل مخامرة

 بإشراف: أ. د. مجدي علي زامل

 م0201

 ملخص

 حافظةم في الثانوية المدارس الحكومية مديري  لدى الإدارية التعرف إلى الحوكمة هدفت الدراسة الحالية      

 بعض نظرهم، في ضوء وجهة من للمعلمين التنظيمي والرسوخ بالأداء الوظيفي وعلاقتها ،والبيرة الله رام

لمنهج االباحثة ، والمؤهل العلمي، والتخصص، وعدد سنوات الخدمة، والمديرية(، واعتمدت الجنس) :المتغيرات

، اختيرت من المعلمين والمعلمات( 111أدوات الدراسة على عينة طبقية عشوائية، ضمت ) ت  ق  بّ  المختلط، وطُ 

م ت  1111-1111اسي )( معلماً ومعلمة، خلال العام الدر 1141من مجتمع الدراسة المكون من ) د  تُخ  (، واس 

مي، وظيفي، والرسوخ التنظيستبانة، تضمنت ثلاثة محاور هي: الحوكمة الإدارية، والأداء الأداتان: الأولى: الً

 ( معلماً ومعلمة، وجرى التأكد من صدقهما، وثباتهما.11الثانية: المقابلة، استهدفت )و 

الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية وأظهرت نتائج الدراسة أن الدرجة الكلية لمستوى        

 ،جاءت بدرجة مرتفعة، وأظهرت نتائج المقابلات إجراءات عدة لتفعيل الحوكمة الإدارية لمعلمينمن وجهة نظر ا

 ،طبناء الخطالمعنيّين في تنفيذ الأنشطة و  إشراكبعتماد المشاركة الجماعية وا توضيح آلية تقييم المعلمين،  :منها

لى إ تعزى  اومجالًته الحوكمة الإدارية على أداة  في متوسطات الًستجابات عدم وجود فروق دالة إحصائيًاو 



 س
 

مساواة ال مجال في اإحصائيً  دالةوجود فروق و  ،والمديرية( ،، والمؤهل العلمي، والتخصصالجنس)ات: متغير 

 .سنوات( 5)أقل من لصالح متغير عدد سنوات الخدمة ل وفقًا

جهة الحكومية الثانوية من و نتائج أن الدرجة الكلية لمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الوأظهرت        

ز الأداء لتعزي جاءت بدرجة مرتفعة، وأظهرت نتائج المقابلات إجراءات عدة لتفعيل الحوكمة الإدارية نظرهم

في ئياً عدم وجود فروق دالة إحصاو ، والثناء عليهم ،نجازاتهمإتحفيز المعلمين على  :منها ،نالوظيفي للمعلمي

(، ووجود المديريةو التخصص، و ، الجنس) تعزى إلى متغيرات: الأداء الوظيفي على أداة  متوسطات الًستجابات

لى متغير تعزى إ(، ووجود فروق دراسات عليا، إذ جاءت الفروق لصالح )تعزى إلى متغير المؤهّل العلمي فروق 

 (.سنوات فأكثر 01(، و)سنوات 5أقل من لصالح ) الخدمةعدد سنوات 

انوية من الحكومية الثأظهرت النتائج أن الدرجة الكلية لمستوى الرسوخ التنظيمي لمعلمي المدارس وكذلك      

تعزيز ل جاءت بدرجة مرتفعة، وأظهرت نتائج المقابلات إجراءات عدة لتفعيل الحوكمة الإدارية وجهة نظرهم

فروق دالة  عدم وجود، و المعلمينوبث الروح الإيجابية بين  ،حترامسيادة الً :منها ،نللمعلمي التنظيميالرسوخ 

المؤهّل و ، جنسال): إلى متغيرات تعزى ومجالًته  الرسوخ التنظيمي على أداة  في متوسطات الًستجابات إحصائيًا

بين  يةيجابالنتائج وجود علاقة ارتباطية إأظهرت (، كما المديريةو عدد سنوات الخدمة، و التخصص، و العلمي، 

بين ية يجابوجود علاقة ارتباطية إ، و مستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس والأداء الوظيفي للمعلمين

  .مستوى الحوكمة الإدارية والرسوخ التنظيمي للمعلمين

تعزيز زيادة و  الإدارية في المدارس،زيادة اهتمام مديري المدارس بتطبيق الحوكمة ب الدراسة توصيو         

، وتبني الإجراءات المقترحة لتفعيل الحوكمة الإدارية في تعزيز للمعلمين والرسوخ التنظيمي الأداء الوظيفي

 الأداء الوظيفي والرسوخ التنظيمي. 



 ع
 

 .الكلمات المفتاحية: الحوكمة الإدارية، الأداء الوظيفي، الرسوخ التنظيمي
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة ومشكلتها

 :مقدمة 4. 4

تغيرات وتطورات معرفية ورقمية كبيرة وسريعة، وذلك في مختلف المجالًت، ومنها  العصر الحالييشهد       

المجال التربوي والتعليمي، فالمؤسسات التربوية تسعى في نظامها التربوي للتوجه نحو الأنماط القيادية الحديثة؛ 

اء الأساليب ي يسهم بارتقوذلك لتحقيق المزيد من الجودة في أداء المؤسسات التعليمية، وبناء على تراكم معرف

التربوية، فالمؤسسات التربوية لً تقبل بنماذج إدارية لً ترتقي إلى التحديات التي تواجه هذه المؤسسات في بيئة 

 سريعة التغير.

الناجحة تسعى بشكل مستمر لإصلاحات عميقة، وتغييرات جذرية في أنماط الإدارة  فالمؤسسة التربوية       

التربوية باعتبارها النواة الأولى لبناء شخصية المواطن، وتأهيله لمواكبة التطور السريع في مناحي الحياة كافة، 

التربوية،  يق جودة الخدماتوإتاحة الفرصة لمكونات المجتمع المدني لتحمل المسؤولية والمساهمة الفاعلة في تحق

نماط الإدارية، والبحث عن أقوم المسالك لإيجاد قيادة مدرسية تتمتع بقدر فلا يمكن تحقيق ذلك دون تطوير للأ

 كبير من الكفاءة والًستقلالية والقدرة على ترسيخ الحوكمة كنهج إداري في المدرسة.

خدام التسعينات وعلى امتداد بداية الألفية الجديدة، برز است بعد بداية عقد ايدً وخلال الفترة الماضية، وتحد       

مصطلح الحوكمة، حيث يرتبط مفهومها بالدرجة الأولى بقواعد العدالة، والشفافية، والمساءلة، والمشاركة، 

 .(1111)عطوة وعلي،  واستثمار الموارد البشرية والمادية
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مصطلح الحوكمة الإدارية من المصلحات التربوية الحديثة، وهو مصطلح يعبر عن مجموعة من  ويُعدّ     

القوانين والنظم والقرارات التي تهدف إلى تحقيق الجودة في الأداء عن طريق اختيار الأساليب المناسبة والفعالة 

هي ف ا لتحقيق التميز،ساسيً ا أوتعد حوكمة القطاع التربوي عنصرً  ،(1111حقيق أهداف المنظمة )كافي، لت

تشمل أشكال التعاون بين مسؤولي الإدارة العليا والطواقم التعليمية، وذلك لتطوير الإشراف والسياسات العامة 

ا جديدً  احوكمة القطاع التربوي موضوعً  عدّ فواقع البحوث التطبيقية ت لهذا القطاع، من أجل تطوير مخرجاته،

 .انسبيً 

الحوكمة في محاربة الفساد المالي والإداري، وتلبية احتياجات العاملين، وتحقيق النزاهة سهم توظيف ويُ      

والشفافية والًستقامة والًستقلالية لهم، وخلق مناخ إيجابي للعمل يسوده التشارك، فينعكس ذلك على تحسين 

 أداء العاملين، فتتحقق الأهداف التعليمية بدرجة عالية من الجودة والإبداع.

بذله ي لنجاح أي مؤسسة، مـن خـلال مـا يـقـوم بـه مـن عمل وما يالعنصر الـبـشـري الـعـامـل الأساس كما يُعدّ      

عن متابعة مستوى أدائه وما يعانيه من  من جهد، مما يستوجب ضرورة وضعه في بؤرة الًهتمام، فضلًا 

الأمر الـذي سينعكس على مستوى نوية، د من أجـل رفـع روحـه المعفي العمل، وبـذل مزيد من الجه ضغوطات

 .(1111)حسين،  أدائـه الوظيفي وأداء مؤسسته

داء الوظيفي للعاملين من المواضيع المهمة التي تشغل المؤسسات في الوقت الأتنمية  تأصبحلذلك     

ا على إدارة المؤسسات لمواكبة هذ افالمتغيرات المؤثرة على الأداء الوظيفي أصبحت تشكل ضغطً  ؛لحاليا

فين، ات الموظوتفهم حاج ،التطور، فيتوجب على المؤسسات التجديد في أسلوبها الذي يتميز بالرؤية والرسالة

 نجاز داخل المؤسسة.وتحفيزهم من أجل التكيف والإ
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ويتوقع ما يمكن أن يحدث، ويفكر ويبدع في كيفية تلافي  ،يأخذ بزمام المبادرةهو من فالقائد الفاعل      

 ،ي المدرسةفأن يعمل على تهيئة الأجواء المناسبة للعاملين  _اأيضً _المشكلات قبل حدوثها، ويتوجب عليه 

وى الأداء وحل المشكلات للإرتقاء بمست ،لمساهمة بطرح أفكار جديدةعلى اوتحفيزهم  ،لتفجير مواهبهم وإبداعهم

 وتجاوز التحديات. ،اجيةالإنتو 

دارة وإعطائهم فرصة لإ العاملينوفي ضوء التطورات الإدارية المختلفة يعمل القادة على تنمية مهارات       

ؤدي إلى إنجاز يهذا في تحديد ما يجب عمله مع منحهم القدرة على التنفيذ، و العاملين العمل بأنفسهم، ومشاركة 

 ،مدرسةالعاملين في المواكبة التطور التكنولوجي من خلال تعزيز أداء كما يؤدي إلى  ،الأعمال بصورة مستمرة

 .(1114)الزهرة،  المدرسةجل بناء كادر إداري متكامل داخل أوإتاحة الفرص أمامهم من 

ملين ى العاهميته الكبيرة لدلأ ، وذلكللعاملين اهتمت الدراسات التربوية بموضوع الأداء الوظيفيومن هنا       

والتي  ،يقصد بالأداء الوظيفي قدرة الفرد على القيام بالأنشطة الموكلة إليهو وفي المؤسسة ككل،  ،في المؤسسة

 Eady)  .داء بناء على عدد من المعايير التي تستخدم لقياسهيتكون منها عمله، ويحكم على جودة هذا الأ

& Zeped, 2007) 

التي تبدأ بالمقدرة والرغبة في الأداء في موقف معين  المعلمالأثر الصافي لجهود الأداء الوظيفي  ويعد      

 ،(1114الفكي، لفه بها المدير )كالنتائج التي يحققها المعلم بعد تنفيذة لمسؤولياته التي ي ، وهو(1111)بشير،

، وعن هفيي يعمل الفرد راض عن المكان الذ يفهم من خلالها أن ،ويتضح أنه حالة شعورية داخلية للفرد

 .(1114)الراشدي،  المسؤول الذي يعمل تحت قيادته



5 
 

من المواضيع المهمة والحيوية، لما له  يُعد في المدرسة عاملينلل الأداء الوظيفيفإن  ،إضافة إلى ذلك      

والأساليب  بالطرق  هوتطوير أداء المعلمين الذين يهتمون بكيفية تحسين  مديري المدارسمن أهمية بالغة لدى 

 التربوية الحديثة. التدريبية و 

لعمل المدرسي، يأتي الرسوخ التنظيمي الذي يعتمد على إلى اتماء ولتعزيز الروابط والعلاقات والًن       

مجموعة من العوامل الًجتماعية والوظيفية والنفسية التي لها الأثر الكبير في زيادة الروابط والملاءمة والتضحية 

 .(1111)عشري،  والمدرسة العاملينبين 

عمله، ي ف العاملمفهوم الرسوخ التنظيمي، رسوخ وجود منظورين لالإدارة ت المتصلة بدبياالأ وأظهرت      

ن عن الوظيفة، وتكو  العمل عندما يكون غير راض   العاملأي يكون عكس مفهوم ترك العمل، وعليه يترك 

 البدائل غير مناسبة. 

 يرجع لً هفي عمل العامل الموظففينظرون إلى أن بقاء  ،يرون أن الرسوخ الوظيفي أوسع وأشملأما من       

 ، ومن العواملالمؤسسةفي البقاء  علىبل هناك عوامل خارجية تساعد  ،لعوامل المرتبطة بالوظيفةإلى ا

ي بقاء ف تسهمالتي وهو مجموعة من العوامل  ،الرسوخ الداخلي :هما ،نابعد المساعدة في الرسوخ التنظيمي

ثل م المؤسسةيبقى في  العاملوهو مجموعة من القوى التي تجعل  ،والرسوخ الخارجي المؤسسة،العامل في 

 .(1114)مرزوق،  الأسرة والأصدقاء

الروابط  تعمل على زيادة يباستمرار عن العوامل النفسية والًجتماعية والمالية الت كما تبحث المؤسسات       

قيم الرسوخ  يهف وفّرتالذي ت فالعامل، العاملين لديهمللحفاظ على أفضل  العاملين والمؤسسةوالملاءمة بين 

العامل رتباط ويعمل على زيادة ا ،هافيالتي يعمل  المؤسسةبالغة في ترك  ةالتنظيمي بمستوى عال يواجه صعوب

 .(Suryani et. al, 2021; Dechawaatanapaisal, 2020; Rubenstein et. al, 2020)بعمله 
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الموارد مام بمن خلال الًهت ،وخاصة المتميزين ،العاملينالحفاظ على  إلى دائمًاالقائد المتميز ويسعى        

بط ا في العلاقات الًجتماعية كوسيلة مهمة في تراوخصوصً  ،ا على نجاح المؤسسةنعكاسً االبشرية التي تظهر 

 .المؤسسة

ي توفير سهم فممارسة الحوكمة الإدارية في الأداء الإداري في المؤسسات التعليمية يُ وترى الباحثة أن 

وكمة،  تعزيز مبادئ الحوتفعيل الأدوات الرقابية والإشرافية داخل المؤسسة، وعملية  ،عناصر الإدارة السليمة

 ،ةرتقاء الأداء الوظيفي للعاملين في المدرسفي الة، الأمر الذي يسهم ءالشفافية، والعدالة، والمشاركة، والمساو 

ة ورفع كفاءة المعلمين، التي تهدف لتحقق الجود وتعزيز مهاراتهم من أجل تقديم أفضل الخدمات التعليمية،

ن أما كوذلك باختيار الأساليب المناسبة والفاعلة، والتي تسعى لتحقيق أهداف المؤسسة،  ،داءوالتميز في الأ

في  يسهم في تحسين أدائهم الوظيفي يمكن بأنمسـتوى الرسـوخ التنظيمـي لدى العاملين في المدرسة زيادة 

 . المدرسة

س لدى مديري المدار ما سبق، جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على الحوكمة الإدارية على  اوتأسيسً        

ق التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم في محافظة رام الله والبيرة، وفالثانوية وعلاقتها بالأداء الوظيفي والرسوخ 

 متغيرات مرتبطة بالدراسة، قد تؤثر في نتائجها.

 

 :وأسئلتها مشكلة الدراسة 0. 4

 ،فايةإنجاز المهام بفاعلية وكفي وذلك لما لها من أثر  ؛تزايد الًهتمام بموضوع الحوكمة الإدارية ومبادئها     

وذلك  ؛أهميتها في المدارس تكما زاد ،فأصبحت أداة لتحسين الجودة وتطوير الأداء في المؤسسات التعليمية
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من أجل مواجهة الضغوطات والنهوض بالمدارس، وتحقيق الأهداف التربوية  ،لما تلعبه من دور مهم فيها نظرًا

 والتعليمية، ورسالتها المجتمعية في إطار من النزاهة والشفافية.

داد الًهتمام بموضوع الحوكمة في مجال التعليم، فعقدت المؤتمرات، وأجريت ز افي السنوات الأخيرة و       

الدراسات والبحوث التي أوصت بضرورة تطبيقها في المؤسسات التربوية والسعي لتطويرها، وقد أوصى المؤتمر 

ضرورة إنشاء جهة مركزية ب _(1114)ام في سلطنة عمان عام المق_ العربي الخاص بحوكمة الإدارة العامة

 .(1111)الغامدي وشحبل،  على مستوى كل دولة تكون مرجعية لجميع المؤسسات في تطبيق الحوكمة

( أن غياب مبادئ الحوكمة الإدارية في المؤسسات التربوية يُشكل 1111) دراسة الخوالدة أظهرتوقد      

مؤسسات المجتمع الأخرى، كون المؤسسات التربوية تُغذي في رة للمنظومة المهنية والأخلاقية إشكاليات كبي

  ن.بالخريجي المؤسسات الأخرى هذه 

وذلك لًعتباره الناتج النهائي  ،بمكانة خاصة داخل أي مؤسسة للعاملين تميز الأداء الوظيفي ويحظى     

تكون  أن المؤسسةق أهداف العمل في المؤسسة، ونرى لمحصلة جميع الأنشطة، والوسيلة الأساسية في تحقي

 ا.وأطول بقاء حين يكون أداء العاملين فيها مميزً  ،اأكثر استقرارً 

لنهوض المدرسة والعاملين فيها، فهو موجه للعاملين للنهوض بأدائهم  اا ضروريً ويعد الأداء الوظيفي أمرً      

عاملين علاقته بال معها، ويتلاءم مبدأ الأداء الوظيفي إليمن أجل تحقيق الأهداف التي تصبو داخل المدرسة 

 مدرسةنجازات مميزة في المهام وإعلى تقديم  هممن أجل تنمية قدراتهم العلمية والعملية والإدارية التي تساعد

 .(1111)العطار، 



8 
 

ة قل الإدار وفي ح ،ا في المجال التربوي ا كبيرً هتمامً ا لتنظيمي من الموضوعات التي لًقت عد الرسوخ اويُ      

 ،لوظيفي(نسحاب الوظيفي، والتسرب افي ترك العمل، ودوران العمل، والً)الرغبة  :عكس مفاهيم باعتباره مفهوماً 

 ها.فيز العمل ودرجة إنجا المدرسةعلاقة بفاعلية من ولما له 

م وأهدافه وأن القيم الشخصية للمعل، ويعتمد الرسوخ التنظيمي على تشجيع المعلم على البقاء في المدرسة     

لأمر االوظيفية يجب أن تتناسب مع الخطط المستقبلية للمدرسة وثقافتها وبيئتها والظروف المحيطة بالمعلمين، 

أن المدارس من أهم المؤسسات كما  ،(1111رسة )عشري، يادة ارتباط المعلم بالمديسهم في ز أن الذي من شأنه 

أثر واضح في  هل المدارسفي الروابط والًهتمام بتحتاج إلى استقرار المعلمين فيها،  التي والتعليمية التربوية

 .هابقاء المعلمين في

ا في تحسين أداء المعلمين، ويمكن أن تسهم كذلك في تحقيق قدر مهمً  اتلعب الحوكمة الرشيدة دورً لذا      

ة لإداريوجدت أن تطبيق الحوكمة ا الميدان التربوي خبرة الباحثة في عال من الرسوخ الوظيفي لديهم، ومن خلال 

لً يحظى بالقدر الكافي من الًهتمام من قبل إدارة المدرسية، وأن العلاقات بين الإدارة المدرسية  في المدارس

والمعلمين يسودها شيء من الضعف في بعض الأحيان، مع غياب عوامل الرضا الوظيفي في أحيان أخرى، 

يق أهداف العملية تحق فيا أداء المعلمين ورسوخهم التنظيمي، مما يؤثر سلبً  فيسلبية تؤثر مما ينتج انعكاسات 

 .التعلمية ةالتعليمي

على ما سبق، ومن خلال عمل الباحثة في المجال المدرسي، فقد أدركت أهمية تطبيق الحوكمة  اوتأسيسً      

لتكون حلقة  ،الإدارية في العملية التربوية على وجه الخصوص، وتولد لديها إحساس بأهمية إجراء هذه الدراسة

س لدى مديري المدار  تطبيق الحوكمة الإدارية مستوى في سلسلة البحوث العلمية المهمة، عبر الكشف عن 

 جهة نظرهم.للمعلمين من و  تنظيميالثانوية في محافظة رام الله والبيرة وعلاقتها بالأداء الوظيفي والرسوخ ال
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 الدراسة بالإجابة عن السؤال الرئيس: ةوتتحدد مشكل

داء في محافظة رام الله والبيرة وعلاقتها بالأ الحكومية ما مستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية

  ؟للمعلمين من وجهة نظرهم التنظيميالوظيفي والرسوخ 

 الآتية:الفرعية الأسئلة  ويتفرع عنه

محافظة في رام الله  في الحكوميةما مستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية  السؤال الأول:

 من وجهة نظر المعلمين؟ والبيرة

لبيرة محافظة رام الله وا في الحكومية: ما مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية السؤال الثاني

 من وجهة نظرهم؟

ه والبيرة محافظة رام الل في الحكوميةلدى معلمي المدارس الثانوية  التنظيميما مستوى الرسوخ : السؤال الثالث

 من وجهة نظرهم؟   

لمستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري ا في استجابات المعلمين إحصائيً  دالة فروق توجد  هل: السؤال الرابع

 التخصص،و  ، والمؤهل العلمي،الجنس) :لمتغيرات امحافظة رام الله والبيرة تبعً  في الحكوميةالمدارس الثانوية 

 (؟والمديرية، وسنوات الخدمة

ة محافظ في الحكوميةعلمي المدارس الثانوية إحصائيا في استجابات م دالة فروق توجد  هل: السؤال الخامس

، سنوات الخدمةو  والتخصص، ، والمؤهل العلمي،الجنس) :لمتغيرات اأدائهم الوظيفي تبعً لمستوى رام الله والبيرة 

 (؟والمديرية
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ظة محاف في الحكوميةعلمي المدارس الثانوية ا في استجابات مإحصائيً  دالة فروق توجد  هل السؤال السادس:

وسنوات  التخصص،و  ، والمؤهل العلمي،الجنس) :لمتغيرات الديهم تبعً  التنظيميالرسوخ لمستوى رام الله والبيرة 

 (؟، والمديريةالخدمة

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية بين مستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري  السؤال السابع:

 محافظة رام الله والبيرة والأداء الوظيفي للمعلمين؟ في الحكوميةالمدارس الثانوية 

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية بين مستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس : السؤال الثامن

 للمعلمين؟ التنظيميمحافظة رام الله والبيرة والرسوخ  في الحكوميةالثانوية 

ومية في الحك ما المقترحات الإجرائية لتفعيل الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية السؤال التاسع:

 تعزيز الأداء الوظيفي والرسوخ التنظيمي للمعلمين؟ 

 

 فرضيات الدراسة: 1. 4

 :أتيوهي كما ي ،(0-4الفرضيات من )لرابع نبثق عن سؤال الدراسة اا

في استجابات المعلمين  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلًلة  دلًلة ذات فروق الفرضية الأولى: لً توجد 

 :ي لمتغير  امحافظة رام الله والبيرة تبعً  في الحكوميةلمستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية 

 . والتفاعل بينهما ،(، والمؤهل العلميالجنس)
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في استجابات المعلمين  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلًلة  دلًلة ذات فروق : لً توجد الثانيةالفرضية 

 :لمتغير امحافظة رام الله والبيرة تبعً  في الحكوميةلمستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية 

 . والتفاعل بينهما ،(، المديريةالتخصص، وعدد سنوات الخدمة)

 :أتيوهي كما ي ،(1-1انبثق عن سؤال الدراسة الخامس الفرضيات من )

( في استجابات معلمي α≤0.05دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة ): لً توجد فروق ذات الثالثةالفرضية 

، والمؤهل الجنس) :ي لمتغير  اتبعً محافظة رام الله والبيرة لمستوى أدائهم الوظيفي  في الحكوميةالمدارس الثانوية 

 . والتفاعل بينهما ،(العلمي

( في استجابات معلمي α≤0.05الدلًلة ): لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الرابعةالفرضية 

عدد و التخصص، ) :لمتغير ابيرة لمستوى أدائهم الوظيفي تبعً محافظة رام الله وال في الحكوميةالمدارس الثانوية 

 .والتفاعل بينهما ،(، المديريةسنوات الخدمة

  :أتيوهي كما ي ،(6-1انبثق عن سؤال الدراسة السادس الفرضيات من )

علمي في استجابات م (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلًلة  دلًلة ذات فروق توجد : لً الخامسةالفرضية 

، الجنس) :ي لمتغير  الديهم تبعً  التنظيميالرسوخ لمستوى محافظة رام الله والبيرة  في الحكوميةالمدارس الثانوية 

 والتفاعل بينهما. ،(والمؤهل العلمي

علمي في استجابات م (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلًلة  دلًلة ذات فروق توجد : لً السادسةالفرضية 

 :ي لمتغير  الديهم تبعً  التنظيميالرسوخ لمستوى محافظة رام الله والبيرة  في الحكوميةالمدارس الثانوية 

 .والتفاعل بينهما ،(، المديريةالتخصص، وعدد سنوات الخدمة)

  :أتيوهي كما ي ،(1) انبثق عن سؤال الدراسة السابع الفرضية رقم
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( بين مستوى α≤0.05لً توجد علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة ): السابعةالفرضية 

 ن.محافظة رام الله والبيرة والأداء الوظيفي للمعلمي في الحكوميةالحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية 

  :أتيوهي كما ي ،(6الفرضية رقم )انبثق عن سؤال الدراسة الثامن 

( بين مستوى α≤0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة )لً  :الثامنةالفرضية 

 ظيميالتنمحافظة رام الله والبيرة والرسوخ  في الحكوميةالحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية 

 للمعلمين.

 

 أهداف الدراسة: 1. 4

ي محافظة ف الحكومية مستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانويةالتعرف إلى  الحالية سعت الدراسة

ع منه الأهداف ، ويتفر للمعلمين من وجهة نظرهم التنظيميرام الله والبيرة وعلاقتها بالأداء الوظيفي والرسوخ 

 الفرعية الآتية:

له محافظة في رام ال في الحكومية مستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية التعرف إلى :أولًا 

 من وجهة نظر المعلمين. والبيرة

لمستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري ا في استجابات المعلمين إحصائيً دالة  روق ف ما إذا كان هناكتحديد  ا:ثانيً 

التخصص، و ، والمؤهل العلمي، الجنس) :لمتغيرات االله والبيرة تبعً محافظة رام  في الحكوميةالمدارس الثانوية 

 .(، المديريةسنوات الخدمةوعدد 

والبيرة  محافظة رام الله في الحكوميةمستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية  إلىالتعرف  ا:ثالثً 

 من وجهة نظرهم.
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افظة مح في الحكوميةعلمي المدارس الثانوية ا في استجابات مإحصائيً  دالة تعرف ما إذا كان هناك فروق  ا:رابعً 

سنوات عدد والتخصص، و ، والمؤهل العلمي، الجنس) :لمتغيرات اأدائهم الوظيفي تبعً لمستوى رام الله والبيرة 

 (.، المديريةالخدمة

م الله محافظة را في الحكوميةلدى معلمي المدارس الثانوية  التنظيميالتعرف إلى مستوى الرسوخ  ا:خامسً 

 والبيرة من وجهة نظرهم.

 في الحكوميةعلمي المدارس الثانوية ا في استجابات مإحصائيً دالة  روق ف ما إذا كان هناكتحديد  ا:سادسً 

والتخصص، ي، ، والمؤهل العلمالجنس): لمتغيرات الديهم تبعً  التنظيميالرسوخ لمستوى محافظة رام الله والبيرة 

 (.المديرية، سنوات الخدمةوعدد 

بين مستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس  احصائيً إعلاقة ارتباطية دالة تعرف ما إذا كان هناك  ا:سابعً 

 محافظة رام الله والبيرة والأداء الوظيفي للمعلمين. في الحكوميةالثانوية 

بين مستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس  احصائيً إعلاقة ارتباطية دالة تعرف ما إذا كان هناك  ا:ثامنً 

 للمعلمين. التنظيميمحافظة رام الله والبيرة والرسوخ  في الحكوميةالثانوية 

ي تعزيز ف تحديد المقترحات الإجرائية لتفعيل الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية: تاسعًا

 للمعلمين.الأداء الوظيفي والرسوخ التنظيمي 

 

 أهمية الدراسة: 1. 4

 : النظرية والتطبيقية فيما يأتي تكمن أهمية الدراسة

     الأهمية النظرية: 4. 1. 4
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 من خلال أهمية المواضيع التي تناولتها الدراسة:الدراسة أهميتها النظرية  دتستم

تسليط الضوء على موضوع الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس والعلاقة بينها وبين الأداء الوظيفي  :أولًا 

 التنظيمي للمعلمين.الرسوخ و 

)الحوكمة الإدارية، والأداء الوظيفي، والرسوخ التنظيمي( من  :الدراسةتقديم إطار نظري لموضوعات  ا:ثانيً 

ية في موضوعات نيخلال إسهامات الباحثين والنتاجات الفكرية في هذا المجال، وإثراء المكتبة التربوية الفلسط

 الدراسة.

ه وتعزيزها سلوكياتوهو المعلم، وذلك من خلال معرفة من أركان العملية التعليمية  بركن أساسي الًهتمام ا:ثالثً 

 وتطويرها.

علمين الرسوخ التنظيمي للملوظيفي و في تحسين الأداء اومدى مساهمتها الحوكمة الإدارية  إبراز أهمية ا:رابعً 

 في المؤسسة.

   الأهمية التطبيقية: 0. 1. 4

لعاملين في المدارس اوالتي تتمثل فيما ستتوصل له الدراسة الحالية من نتائج ومعلومات وتوصيات والتي قد تفيد 

 والمؤسسات التربوية وتتمثل بما يلي:

يمكن أن تفيد نتائج هذه الدراسة واضعي السياسات التربوية في وزارة التربية والتعليم، لًتخاذ الإجراءات  :أولًا 

داء الوظيفي حديثة تساعد في تنمية الأ استراتيجيات وبرامجاللازمة لتغيير أساليب القيادة التقليدية، وتبني 

 والرسوخ التنظيمي في أوساط المعلمين.

في تطبيق الحوكمة الإدارية بأبعادها ودورها في تحسين  مديري المدارسيؤمل من هذه الدراسة أن تفيد  ا:ثانيً 

 وتحسين ممارساتهم اليومية. ،وتصميم برامج تدريبية لتقويم أدائهم ،العملية الإدارية
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ي يمكن تطبيقها التو ا لإجراء دراسات مشابهة والًستفادة منها،  محفزً عاملًا  دّ وتع ،فتح المجال أمام الباحثين ا:لثً ثا

 في المؤسسات التربوية، ودراسات تكميلية في ظل ظهور الًتجاهات التربوية الحديثة.

 تطبيقها في بحوث أخرى.قدمت الدراسة أدوات بحثية لكل مفهوم من المفاهم المدروسة يمكن رابعاً: 

  :راسة ومحدّداتهاحدود الد 6. 4

 الآتية:  تتحدّد الدراسة الحاليّة في إطار الحدود والمحدّدات

اقتصرت الدراسة الحالية على المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة، الحدود المكانيّة:  -1

 تضمن مديرية التربية والتعليم في رام الله والبيرة، وبيرزيت. تو 

 (. 1111-1111راسيّ )اسة في الفصل الأول من العام الدر جريت هذه الدأالحدود الزمانيّة:  -1

في: )رام  في مديريّتي التّربية والتّعليم اقتصرت على معلّمي المدارس الثانوية الحكوميّةالحدود البشريّة:  -1

طين.   الله والبيرة، وبيرزيت( في ف ل س 

 اقتصرت الدّراسة على المفاهيم، والمصطلحات، الواردة في الدّراسة. الحدود المفاهيميّة:  -1

تحدّدت بالأدوات المستخدمة، مثل: مقياس الحوكمة الإدارية، ومقياس والأداء الوظيفي، الحدود الإجرائيّة:  -1

بدلًلًت  ةداة المقابلة الخاصة بمتغيرات الدراسة، وبتقييد تعميم نتائج الدّراسأومقياس الرسوخ الوظيفي، و 

وثباتها، ومدى الًستجابة الموضوعيّة لأفراد عيّنة الدّراسة على هذه الأدوات من  صدق الأدوات المستخدمة

 جهة، وعلى مجتمعات مشابهة لمجتمع الدّراسة من جهة أخرى.

 محددات الدراسة:

 الذي تتعرض له دولة فلسطين وخصوصاً الحرب على قطاع غزة.الوضع الراهن  -1
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صعوبة الوصول لعدد من المدارس والإغلاقات التي تمت في معظم المدن التي أثرت على إجراء  -1

 المقابلات مع المعلمين.

 طبيعة الدوام وتحوله إلى دوام طوارئ، والإضرابات. -1

 

 جرائية:الإصطلاحية و الاتعريفات ال 1. 4

 الدراسة على المصطلحات الآتية:اشتملت 

التي توفر ضمانات و مجموعة من القواعد والضوابط والإجراءات الداخلية في الإدارة، "الحوكمة الإدارية: هي 

 )صلاح "والمحافظة على حقوق الأطراف ذات المصالح بالإدارة ،تحقق حرص المديرين على حقوق الملاك

  .(1، 1111الدين وحفيظي، 

دارة المدرسة في ضبط العمل المدرسي، من خلال جراءات التي تتخذها إالضوابط والإبأنها  اعرف إجرائيً تو 

لال استجابة خعنها من  رُ ب  ع  ويُ ق أهداف المدرسة، يلى تحقة والمساءلة والمساواة، والوصول إالشفافية والمشارك

 .التي تم إعدادها لأغراض الدراسة الخاصة بالحوكمة الإدارية عينة الدراسة من المعلمين على الًستبانةأفراد 

إنجاز المرؤوس للواجبات الموكلة إليه في عمله خلال فترة زمنية محددة، يبذل فيها جهده "هو  الأداء الوظيفي:

  .(11، 1111)أبو شيخة،  لنتائج المطلوبة"إلى اوالوصول  ،حسب طبيعة الوظيفة، لتحقيق أهداف المؤسسة

هم العلمية تنمية قدراتنجاز المهمات والواجبات المنوطة بالعاملين في المدرسة، من خلال إ بأنه اعرف إجرائيً يو   

عنه  رُ ب  ع  يُ و  من أجل تحقيق الأهداف التي تصبو إليها المدرسة،نجازها، إعلى  هموالعملية والإدارية التي تساعد
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م إعدادها التي ت الخاصة بالأداء الوظيفي، على الًستبانة عينة الدراسة من المعلمينأفراد خلال استجابة من 

 لأغراض الدراسة.

هو حرص المنظمة على توفير الأجواء الملائمة والإيجابية للعاملين لدعم بقائهم في المنظمة : التنظيميالرسوخ 

 .(11، 1114وعدم تركها )الركابى والحمادى، 

نظمة والبيئة التي توفرها المدرسة من أجل المحافظة على تشجيع العاملين بأنه الإجراءات والأ اعرف إجرائيً يو  

على البقاء فيها، ومن خلال تعزيز المواءمة والتضحية والروابط الجيدة بين المدرسة والعاملين فيها، الأمر الذي 

ين على الدراسة من المعلمعينة أفراد خلال استجابة  عنه من رُ ب  ع  ، ويُ هافيدرجة إنجاز العمل يسهم في زيادة 

 التي تم إعدادها لأغراض الدراسة. الخاصة بالرسوخ التنظيمي، الًستبانة
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 الإطار النظري  4. 0

 الحوكمة الإدارية 4.  4.  0

 الأداء الوظيفي 0.  4.  0

 الرسوخ التنظيمي  1.  4.  0

 السابقةالدراسات  0. 0

 المتعلقة بالحوكمة الإدارية الدراسات السابقة 4.  0. 0

 بالأداء الوظيفيالمتعلقة  الدراسات السابقة 0.  0. 0

 بالرسوخ التنظيميالمتعلقة الدراسات السابقة  1.  0. 0
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 ،ول منه أهم موضوعات الدراسةلدراسات السابقة، ويدرس الجزء الأيعرض هذا الفصل الإطار النظري وا     

لسابقة افيتناول الدراسات  التنظيمي، أما الجزء الثاني منه وهي: الحوكمة الإدارية، والأداء الوظيفي، والرسوخ

ة ضمن دراسات عربية وأجنبية، وفي نهايتعت حسب متغيرات الدراسة، وتزّ وُ حيث التي لها صلة بالدراسة، 

 التعقيب على الدراسات السابقة. جرى الفصل 

 

 الإطار النظري  4. 0

 (Administrative Governance) :الحوكمة الإدارية 4.  4.  0

لتعزيز مفاهيم وأساسيات عامة كالنزاهة، والمساواة، والعدالة، والشفافية، والمشاركة،  مفهوم الحوكمةجاء      

جدير بالذكر ومن ال ،ة، وغيرها من المفاهيم الإيجابيةوالكفاءة، والًستقلالية، والتمكين، والمحاسبة، والمسؤولي

سعى المنظمات الحديثة التي ت ميع، وقد سبقت بها جلأصولالمبادئ وا ههذالشريعة الإسلامية جاءت بأن  هنا

 للشريعة الإسلامية.بالنسبة  احديثً  يسهذا الأمر لفادئ للحوكمة، وضع مبإلى 

 :_وتعالى سبحانه_مفهوم المشاركة، حيث يقول الله  وعززتالشريعة الإسلامية  رسختالمشاركة: فقد  .1

لْ عَلَى ﴿، ويقول تعالى: ]14الشورى:[ ﴾أَمْرُهُمْ شُورَىٰ بَيْنَهُمْ و﴿ وَشَاوِرْهُمْ فِى ٱلْأَمْرِ ۖ فَإِذَا عَزَمْتَ فَتَوَكَّ
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لِينَ  أبي هريرة  فعن ،_صلى الله عليه وسلم_ كانت سنة النبي ههذو  ،]411 :نآل عمرا[ ﴾ٱللَّهِ ۚ إِنَّ ٱللَّهَ يُحِبُّ ٱلْمُتَوَكِّ

 .(صلى الله عليه وسلمما رأيت أحداً أكثر مشورة لأصحابه من رسول الله ) أنه قال: _رضي الله عنه_

 وأن يفرض من غير تحيز ،ى أن يكون النظام القانوني عادلًً عل يالدين الإسلامحثّ سيادة القانون:  .1

ََ عَنْ احْكُمْ بَيْنَهُمْ بِمَا أَنْزَلَ اللَّهُ وَلَا تَتَّبِعْ أَهْوَاءَهُمْ وَاحْذَرْهُمْ أَنْ وأن يقول الله تعالى: ﴿ ،وبحيادية  يَفْتِنُو

 لا أمةً  الله يقدس كيف) :صلى الله عليه وسلمقوله  _اأيضً _ومن ذلك  ،]14المائدة:  [﴾اللَّهُ إِلَيْكَ بَعْضِ مَا أَنْزَلَ 

ا التي لًبد من اتباعه ،أ هو من أصول الشريعة الإسلاميةوهذ المبد ؟(،يؤخذ لضعيفهم من شديدهم

 وتطبيقها. 

ات أن المعلومات والإجراء _اأيضً _ينص هذا المبدأ على حرية انتقال المعلومات، ويوضح الشفافية:  .1

د نهى الله فق ،تيح فهمها ومتابعتهاتصورة بالمعلومات  هتكون متاحة للجميع، وأن تزود هذ يجب أن

لْحَقَّ وَأَنتُمْ وَلَا تَلْبِسُوا الْحَقَّ بِالْبَاطِلِ وَتَكْتُمُوا ا﴿: يقولإذ شهادة، لعن كتمان الحق وا _سبحانه وتعالى_

ده أدخل يو  ،على صُبرة طعام _صلى الله عليه وسلم_سول الله ر  رّ عندما مو  ،]11: البقرة[ ﴾تَعْلَمُونَ 

 لله، قال:رسول ا قال: أصابته السماء يا ما هذا يا صاحب الطعام؟)فنالت أصابعه بللًا، فقال:  ،فيها

يجعل ذي شفافية الوهذا هو جوهر مبدأ ال. (م كي يراه الناس، من غش فليس منيأفلا جعلته فوق الطعا

 صادقة بالإفصاح الحقيقي عن أعمالها. الإدارة

وأن الجميع لديهم الفرصة للتطوير والإنتاج. ، لقد قام الإسلام على مبدأ المساواة بين الناسالمساواة:  .1

يا أيُّها الناسُ إنَّ ربَّكمْ واحِدٌ ألا لا فضلَ لِعربِيٍّّ على عجَمِيٍّّ ولا لِعجَمِيٍّّ "  :صلى الله عليه وسلمويقول رسول الله 

 .على عربيٍّّ ولا لأحمرَ على أسْودَ ولا لأسودَ على أحمرَ إلاَّ بالتَّقوَى إنَّ أكرَمكمْ عند اللهِ أتْقاكُمْ" 
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نَّ تُسْأَلُ وَلَ ﴿ :يقول تعالىساءلة، المعرض للمحاسبة و مميع المساءلة: أكدت الشريعة الإسلامية أن الج .1

 .]41النحل: [ عَمَّا كُنتُمْ تَعْمَلُونَ﴾

 

 نشأة الحوكمة: 4. 4.  4.  0

اصةً، والتربوية خ ،أن الحوكمة من أهم الموضوعات المعاصرة، التي تهم حقل الإدارة عامةً للباحثة تبين       

منظمات المهنية، والجهات الرسمية ذات الصلة سواء في الدول وال ،هتمام الأكاديميينا ستحوذت على اوالتي 

ا، ا جديدً بليً ا مستقالمفهوم وترسيخه، ويشكل هذا الموضوع توجهً المتقدمة أو النامية، والسعي في محاولة نشر 

في زرع الشفافية داخل عملية صنع القرارات،  أهميةكمنهجية إيداعية داعمة للمؤسسات التربوية، لما له من 

 طراف الأخرى داخل المؤسسة.والأوضع القواعد المنظمة للنشاط، والجهات المعنية ب

ر بّ تُع   ،( إلى كلمة إغريقية قديمة في القرن الثالث عشرGovernanceويعود أصل مصطلح الحوكمة )       

يه من قيم وأخلاق نبيلة، وسلوك نز  همواج والأعاصير، وما يملكوسط الأقيادتها على عن قدرة ربان السفينة 

عه عنها ودفا، أصحابهاإلى وإيصالها  مانات والبضاعةاح الركاب وممتلكاتهم، ورعاية الأفي الحفاظ على أرو 

 goodأطلق على الربان ) اذا ما وصل بها إلى الميناء سالمً خطار التي تتعرض لها أثناء الإبحار، فإضد الأ

governer)  ،(4، 1111)الدين. 

( تسعة مبادئ أساسية للحوكمة، وهي: UNDP, 1997, 15وقد حدد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )     

المساءلة، و الفاعلية والكفاءة، و المساواة، و الًستجابة، و الإجماع العام، و الشفافية، و المشاركة، و سيادة القانون، 

   .ةالرؤية والًستراتيجيو 



22 
 

على _يع المؤسسات موضوع الحوكمة من الموضوعات الحديثة، التي تسعى جموقد لًحظت الباحثة أن       

بناء والإداري، و  يمن أجل تحسين مستوى أدائها المالتطبيق معاييرها ومبادئها، وذلك  _ إلىاختلاف عملها

 الثقة، وتحسين صورتها مع المجتمع المحلي.

ة قتصاديوالً الأزمات المالية عنلأخيرة تحولًت وتغيرات ناتجة لقد شهدت المنظمات خلال الآونة ا      

 زماتا في حل الأا بارزً جتماعية والإدارية،  فبرز مفهوم الحوكمة كأحد المواضيع المهمة التي تلعب دورً والً

 .(1114)خليل، 

ن على الرغم م ،وبدأ الحديث عن الحوكمة في أوائل الثمانينيات بعد إخفاق عدد من الشركات العملاقة     

عدم المعرفة بالجوانب التنظيمية  كانسبب الإخفاق أنها لً تعاني من نقص بالإمكانيات والموارد، إلً أن 

  .(1111)أبو بكر،  والإدارية

قوم تي يجب أن توأصبح من الركائز الأساسية ال ،ونتيجة لتلك الأزمات زاد الًهتمام بمفهوم الحوكمة      

والمؤسسات بتأكيد ة من أجل تخطي تلك الأزمات، فقامت مجموعة من المنظمات يقتصادعليها الوحدات الً

ملكة المتحدة، في الم 1441لجنة كابوري عام  :اللجان هم والحث على تطبيقه، ومن أبرز هذهو مزايا هذا المف

 .(1114)خليل،  (OECDقتصادي والتنمية )ومنظمة التعاون الً

آخر في العديد من  اأخذت حوكمة المؤسسات بعدً  1441م كمة، ومنذ عاولتأكيد الحاجة إلى الحو      

ق آسيا وروسيا وأمريكا خاصة في عدد من مؤسسات جنوب شر  ،ات الًقتصادية الناشئة والمتقدمةالمؤسس

حيث وقعت أزمة  ،1111في نهاية عام سات الأمريكية ثم في خضم الفضائح المالية وكبرى المؤس ،اللاتينية

إضافة إلى توجه كثيرة  ،1111للإتصالًت عام ( Worldcom) (كوم وورلد)وشركة  (Enron) (ون نر أ)شركة 

ية الًقتصاددول الًقتصاد الأمريكية نحو الإنهيار المالي، إلى جانب تحول كثير من الدول إلى النظم من 
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ا لتحقيق معدلًت متواصلة من النمو الًقتصادي، مم ،الرأسمالة التي تعتمد بدرجة كبيرة على الشركات الخاصة

ت الرقابة على ممارسات انفصال الملكية عن الإدارة إلى ضعف آلياأدّى و  ،تساع حجم الشركاتفي اأسهم 

 .(1111)العيسوي،  هتمام بالحوكمةي أزمة مالية، مما دفع العالم للاعدد من الشركات ف ع، ووقيرينالمد

وحسن  ،التي تتطلب مواجهتها ،والتغيرات المستمرة ،من التحديات التربوية عددًا تواجه المؤسساتو       

التعامل معها بما يتوافق مع متطلبات العصر الحالي، والتوجهات المستقبلية، لذا فإن مواجهة التغيرات المتسارعة 

، تكيف معهالتحقيق ال ،هاتتطلب وجود قيادة لديها المهارات والقدرات التي تمكنها من استيعابها وحسن إدارت

 ستجابة لمتطلبات العصر الحالي.والً

 

 مفهوم الحوكمة:  0. 4.  4.  0

ا في قاموس اللغة العربية، وهو ما يطلق عليه النحت في اللغة، فهو لفظ مستمد عد لفظ الحوكمة مستحدثً يُ لغة: 

 الحوكمة العديد من الجوانب منها: ظويتضمن لف ،ممن الحكومة، ويعني الًنضباط والسيطرة والحك

 الحكمة: وما تقتضيه من التوجيه والإرشاد.

 مور، ووضع الضوابط والقيود التي تتحكم في السلوك.م: وما تقتضيه من السيطرة على الأالحك

رات وإلى خبرات تم الحصول عليها من الخب ،ما تقتضيه من الرجوع إلى مرجعيات أخلاقية وثقافيةالًحتكام: و 

 السابقة.

 .(11، 1111)حبوش،  التحاكم: طلبا للعدالة
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أما الترجمة العلمية  ،(Governance Corporateمصطلح الحوكمة هو الترجمة لمصطلح ) ا: اصطلاحً 

مانية، الحكو ومنها: الحكم،  ،ويمكن أن يظهر له ترجمات أخرى  ،ارسة سلطات الإدارة الرشيدةمفهي: أسلوب م

 .(1114) كافي وآخرون،  الحاكمة، والقواعد الحاكمة، والحكم الرشيدو الحوكمة، و 

نظام يتم من خلاله مراقبة المؤسسات، ويمكن تحديد حوكمة المؤسسات بتوزيع الحقوق  :والحوكمة      

الموظفين وغيرهم، ويوضح القواعد و العملاء، و ، يرينالمدو مثل: المجلس،  والمسؤوليات بين أفراد المنظمة

لاله الهيكل الذي يتم من خ _اأيضً _يوفر و  ،التي تخص شؤون المؤسسة والإجراءات الخاصة باتخاذ القرارات

 .(Mudashiru. et, al., 2014الأهداف )تلك والوسائل التي تحقق  ،أهداف الشركات تحديد

مجموعة من العلاقات التي تربط بين  ( بأنهاOECDوالتنمية )وتعرفها منظمة التعاون الًقتصادي        

يكل الذي والتي توفر اله ،لإدارة والجهات الأخرى التي لها علاقة بالمؤسسةقائمين على إدارة الشركة ومجلس اال

  .(1111)سعدي،  الأهدافتلك ووسائل تحقق  ،يتم به تحديد الأهداف للشركة

م والسيطرة على جميع العمليات القدرة على التحكيمكن توضيحها ب( أن الحوكمة 1114) ويرى العتيبي     

في إدارة شؤون المنظمات والمؤسسات من خلال المشاركة ة بشكل ديمقراطي علمية، والممارسدارية بطريقة الإ

 . من جميع أفراد العملية الإدارية في عملية صنع القرار

لمعلمين العملية أو الفن الذي يجمع العلماء والطلاب و ب يةسات التعليميح مفهوم حوكمة المؤسويمكن توض     

حدة  قلل منبدورها تالقواعد والأنظمة التي  وتطبيقلوضع  ،في المؤسسة التعليمية سوياً والإداريين والأمناء 

 .(Ugah. 2017) .م، والحفاظ على الحرية الأساسيةالنزاع، وتسهل تعاونه
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وتحدد من خلاله الحقوق  ،وإدارة المؤسسات النظام الذي يتم من خلاله توجي"نها أوتعرف كذلك ب      

رقابة من المساءلة والمختلف الأطراف، في إطار مجموعة من القوانين والإجراءات التي تتض والمسؤوليات بين

 صاديةتقهداف الًوذلك من أجل توفر التوازن بين الأطراف، النزاهة والمشاركة بين جميع الأو والشفافية 

 .(41، 1111)محمود،  "جتماعية والجماعية والفرديةوالً

، وانين والأنظمة والتعليماتمجموعة من القوكمة، ترى الباحثة أنها من تعريفات للح تقدموفي ضوء ما      

 امنت نظامً تضتدخله المؤسسات التي تسعى للتطوير نطاق عملها، من ضمنها المؤسسات التربوية التي  ماو 

عمال التي يقوم بها المعلمون والمعلمات داخل المدرسة، وتطبيق للرقابة الناجحة يهدف إلى تنظيم جميع الأ

وبما يضمن  ،التي تسعى للتطور المستمر، والتطبيق الأمثل للموارد المتاحة، بما يخدم أفراد المؤسسة التعليمية

 والمساءلة والفاعلية.تحقيق رسالة المدرسة في إطار من النزاهة والعدالة 

  عناصر الحوكمة: 1. 4.  4.  0

أطراف  ةوالتي تتضمن أربع ،معنية بتطبيق الحوكمة اأن هناك أطرافً ( 1111) العنزي والشمري يرى      

 الإدارة، وأصحاب المصالح.و مجلس الإدارة، و وهي: المساهمون،  ،ةرئيس

: مجموعة من الأنظمة الخاصة أتيتوضيحها فيما ي عناصر الحوكمة يمكن أنإلى ( 1111) ديابوأشار      

التأكيد على أن و العلاقات المنظمة بين الإدارة والمساهمين وأصحاب المصالح، و برقابة أداء المؤسسات، 

المؤسسات يجب أن تدار لصالح المساهمين، ومجموعة من القواعد يتم من خلالها إدارة المؤسسات والرقابة 

 الحقوق والواجبات بين المشاركين في إدارة المؤسسات والمساهمين.عليها وفق آلية توزيع 
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أن الحوكمة تشمل العديد من العناصر الأساسية، مثل المشاركة، والتفاعل مع المجتمع، واحترام  كما

ة وتعزيز مفهوم الشفافية والمشارك ،حقوق الإنسان، والقانون سيد الأحكام في جميع نواحي الحوكمة الإدارية

ر، سهم في نشأة إدارة عادلة وفعالة )أخض، التي تُ ل والفاعلية الكفاءة والمساءلة والرؤية الإستراتيجيةوالعد

1111.) 

العناصر على نجاح  هعناصر التي تدعم عملها، وتعمل هذأن للحوكمة مجموعة من الوترى الباحثة      

علاقات ث الر بشموليتها من حيالعناص ها المدارس، وتتصف هذيق الحوكمة داخل المؤسسة، وخصوصً تطب

تتجلى أهمية الحوكمة من خلال تحسين العلاقات بين إدارة المدرسة ا يخص المدرسة مفيوالأنظمة الرقابية، و 

   والمجتمع المحلي للمدرسة.

 

  معايير الحوكمة: 1. 4.  4.  0

العديد من المؤسسات على إدارة وتحليل معايير الحوكمة  حرصتمام الواضح بمفهوم الحوكمة، ا للاهتونظرً      

 ( على الآتي: 1114) والسكارنة ،(1111) التي تحكم عملية الحوكمة، واتفق العنزي والشمري 

مة : ضمان وجود أساس فاعل لحوكيأتيما فيوتتمثل  ،معايير منظمة التعاون الًقتصادي والتنمية -

ودور  التعامل بين جميع المساهمين،في بحفظ حقوق المساهمين، والتساوي  الشركات، والتي تهتم

 الشركات.في دارة مارسة الإأصحاب المصالح في أساليب م

الشرف  : قيم الشركة ومواثيقفيما يأتيوتتمثل  ،للرقابة المصرفية العالمية (بازل)معايير لجنة  -

فراد، موجبها قياس نجاح الشركة ومساهمة الأللتعاملات السليمة، واستراتيجية واضحة للشركة يتم ب
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والتوزيع الشامل للمسؤوليات ومراكز اتخاذ القرار، وآلية معدة للتعاون الفعال بين مجلس الإدارة، 

 ومدققي الحسابات والإدارة العليا. 

الجيد، م لممارسة المقبولة للحك: ايأتيوتتمثل فيما  ،معايير مؤسسة التمويل الدولية للبنك الدولي -

 ا.تحسين الحكم الجيد محليً في سهامات تسهم إو 

 

  أهمية الحوكمة: 1. 4.  4.  0

 ا لدورها في تعزيز القدرة التنافسية، وتحقيق الرضىنظرً  ؛يرة في المؤسساتللحوكمة الإدارية أهمية كب     

 وتعزيز القدرة على التطور والتميز، وهي ،الإداري أو المالي ا الواضح في الحد من الفساد سواءالعلمي، ودوره

 وسيلة للرقابة والإشراف وتحقيق الرضا في المجتمع المدرسي.

كونها  ،مؤسسات التربوية في الًهتمام بهاا بغاية الأهمية التي سعت الأصبحت الحوكمة التربوية مفهومً و      

عادة التفكير إ اع العام الذي يدعو إلى طمي للقكمدخل تنظي والتي تعدّ  ،من الأساليب الحديثة في النظم الإدارية

شكل الأكاديمية، وظهور المنافشة بو الإدارية  رالقرار في الأمو لزيادة الًهتمام بآليات صنع  افي الحوكمة، نظرً 

 ،جتماعيالنمو الًقتصادي والً فيأكبر وأوسع، وظهور عولمة التعليم والبحث العلمي، وما يظهر لهما من تأثير 

زيادة الًهتمام و  ،نتقال من النماذج التقليدية إلى نماذج أكثر حداثةعلى رفاهية الأفراد وتقدمهم، والًسه وما يعك

فاع نتلإصلاحية لصالح الًعات ابعملة صنع القرار، وظهور مشكلة الفساد الأكاديمي الذي يهدد المشرو 

 .((Leisyte, 2007الشخصي وتراجع القيم 

ي والتي تظهر بأنها تسهم ف ،لمؤسسات التعليميةفي ا ةللحوكمة أهمية كبير ( أن 1111) عطوةويوضح      

أولياء و ) الطلبة،  :وضع أسس واضحة للعلاقة بين الإدارة بأنواعها وبين أصحاب المصالح أو المستفيدين
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 محيسو في الحقوق والواجبات لكل طرف،  امما يوفر وضوحً  ،المجتمع المحلي...إلخ(و المعلمين، و الأمور، 

ويرفع كفاءة الأداء وجودة المنتج التعليمي، ولها دور في وضع إطار تنظيمي  ،باستثمار الإمكانيات المتاحة

جذب قاعدة وت ،في غرس روح المنافسة الها دورً  ف المؤسسة وسبل تحقيقها، كما أنيمكن من خلاله تحديد أهدا

لوضع المؤسسة في المقدمة، مما ينعكس  اويً ومعن ان المجتمع المحلي المساهمين ماديً متينة من المشاركين م

إيجابي على جودة العملية التعليمية، كما أن تطبيق قواعد الحوكمة يسهم في رفع ثقة المستفيدين، بشكل 

 والمجتمع بصفة عامة في المؤسسة لما تضمنه من حماية لحقوقهم.

أن للحوكمة الإدارية أهمية كبيرة داخل المؤسسة والإدارات والتي  (1111) ليلياو  صلاح الدينوأوضح 

تظهر بتعزيز العدالة والشفافية والمعاملة النزيهة، فيعمل نظام الحوكمة على ضمان العدالة والشفافية وامعاملة 

 لين داخل المؤسسة وأصحاب المصلحة المشتركة، فمن خلال تطبيق القوانينالنزيهة لجميع أطراف العام

والإجراءات التيي تتبناها إلى ضمان سير عمل المؤسسة وفق اللوائح والإجراءات المنصوص والمتفق عليها، 

أسيس إطار قوي للحوكمة يساعد في عملية تقييم المخاطر بصورة فاعلة، والًستجابة وبالتالي فإن عملية ت

 السريعة للتغيرات في بيئة العمل.

تبذل جهدها في السعي لتطبق الحوكمة الإدارية داخل المدرسة لما  رى الباحثة أن الإدارة المدرسيةوت

لها أهمية سيادة القوانين التي بدورها تسهم في تحسين أداء المدارس، وتساعد الإدارة في رسم استراتيجيات 

 وخطط من أجل مواجهة المشاكل، واستقطاب الكفاءات ورفعها لًعتبارها أثمن الأمور قيمة في الوقت الحاضر،

وهذا بدوره يؤثر على سمعة المؤسسة التعليمية، ولما له دور ي استقطاب قوى عاملة تتميز بالكفاءة والإنتاجية، 

ويوضح أن المدرسة جزء من المجتمع وهي ليست بمعزل عنه، وهذا ما يسهل وينظم العمل الداخلي والخارجي 

 في المدرسة، وتعزيز النزاهة والشفافية بعيداّ عن الغموض.
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  أهداف الحوكمة: 6. 4.  4  .0

( 1111) أمين :اتفق عليها كل من 1تحقيق مجموعة من الأهداف كماإلى تسعى الحوكمة الإدارية      

والتي يمكن (، 1111) مرزوق ( و Mehta, 2014) هلتا( ومي1114) كافي وآخرون ( و 1111) صلاح الدينو 

 :يأتيتوضيحها فيما 

اركة الكافية تعزز المش، وزيادة الكفاءة من خلال توفير بيئة صالحة للعمل والإنتاج ،تعزيز الفاعلية .1

ة صنع في عملي والطلبة ،والقيادات ،والإداريين ،والأكاديميين ،لكافة أعضاء الهيئة التدريسية

 القرارات.

 ،المدرسة لين داختحسين الممارسات التربوية والإدارية يسهم في تحقيق العدالة والمساواة للعامل .1

والمشاركة  سهم في رفع العطاءيُ داء الأعمال أالشفافية والوضوح في داء، وتحقيق سهم في رفع الأويُ 

 الفاعلة في المدرسة وخارجها.

 وزيادة الثقة في خدماتها. ،تحسين سمعة المؤسسة .1

 .ةوتحسين تطوير أداء المؤسسات التعليمي ،ضمان التقويم المستمر للأداء المالي والإداري  .1

ة ، مما يضمن عملية اتخاذ قرارات فاعلوبنائها الًستراتيجيات السليمة مساعدة الإدارة في صياغة .1

 بما يؤدي إلى كفاءة الأداء.

تثمارات ستنمية الًإلى ما يؤدي م ،ل المؤسسةخالتأكيد على عملية مراجعة الأداء لكافة الفعاليات دا .1

 لتحقيق الأهداف. الإنتاجية، وصولًً 
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وسيادة العدالة والديمقراطية بما يشمل الًعتراف بحقوق جميع الأطراف  ،القوانين والقواعدوضع  .1

المصالح، للحصول على أداء مرتفع لجميع الأطراف المستفيدة من وجود الحوكمة في ذات 

 المدرسة.

تقلل الحوكمة من التبذير وكلفة رأس المل على المؤسسة، وتسهم في تسهيل عملية الرقابة على  .4

 الإدارة والمؤسسة.

 

تحقيقها من خلال تطبيق الحوكمة  موعة من الأهداف يمكنأن هناك مج ةترى الباحث وفي ضوء ما تقدم،     

ة، وتعزيز سفي المدر  ةوالشفافية لجميع الأطراف العاملالتي تشمل تحقيق العدالة والمساءلة  ،داخل المدارس

عليمي التأكيد على أهمية الدور التو الًهتمام بمصالح المجتمع بصورة عامة، و مستوى المسؤولية لدى العاملين، 

ضمن توزيع والتي ت ،وتنظيم القواعد المتعلقة بأداء العمل ،مما يسهم في تحسين الأداء ،الذي تقوم به المدرسة

 الحقوق والواجبات بين جميع أفراد المؤسسة.

 

  كفاءة المؤسسات التعليمية:سهامات تطبيق الحوكمة في رفع إ 1. 4.  4.  0

أن تطبيق الحوكمة في على ( 1111) الزطمةو  ،(1114) عبد الرحمنو  ،(1111) العوضياتفق      

مكن ر ذلك بعدة مستويات يالمؤسسات التعليمية يُسهم في رفع الأداء وتحقيق الإنجازات، ويمكن أن يظه

تطوير المستوى العلمي، ويظهر ذلك من خلال تطوير المنهاج بما يتماشى مع التطورات  من خلال توضيحها

تبني فلسفة  والتي بدورها تسهم في ،التي تشكل إعداد برامج تربوية وتعليمية تخدم البيئة والمجتمع ،الحديثة

على المستوى الإداري واعتماد مبادئ  _اأيضً _ويمكن أن يبرز  ،ة الشاملة في المؤسسات التعليميةالجود
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تحدد وإعداد الخطط التطويرية التي ت ،بتوضيح الهيكليةذلك يتمثل و  ،الحوكمة في جميع التعاملات الإدارية

ومتابعة الأداء، والتعديل في قوانين المؤسسة، وسن  ،من خلالها أهداف المؤسسة ووسائل تحقيق الأهداف

الذي و  ،حة لقياس الأداء الذي بدوره يسهم في تطوير الأداء المهني للعاملينقوانين مرنة، تتضمن معايير واض

 يرينتعيين مدف المعنية، و لتحقيق المتطابات التنافسية، بحيث يتم توزيع الرقابة بين كل الأطرا مدخلًا  دّ يع

جتماعي لًعلى المستوى ا ويظهر أثره ،ط واضحة للسلطة والمسؤوليةو ضع خطذوي خبرات وكفاءات عالية، وو 

ية داء المؤسسة، ودعم عملتاحة الفرصة لمشاركة أولياء الأمور والمجتمع المحلي بدور المراقبين لأإمن خلال 

ق الوضوح والذي بدوره يحق ،البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة التعليمية في عن نتائج التحليل حالإفصا

ن المجتمع والمؤسسة، وتطوير الشراكة المشتركة بي ورفع درجة الثقة بين ،والشفافية والنزاهة في التعامل

في رفع روح  ما قد يسهممالتي بدورها تسهم في نشر السلوك الأخلاقي بين أفراد المجتمع  ،المؤسسة والمجتمع

 التعاون بين المجتمع ككل. 

لمشاركة على اد يعتم المدارس امة في المؤسسات التعليمية وخصوصً لذا ترى الباحثة أن تطبيق الحوك     

وسيادة  ،اهنيً م رتقاء بمستوى العاملينالًفي يسهم  وعلى هذا ،يمية والمجتمع ككلسات التعلسؤ بالخبرات بين الم

داف العلمية حقيق الأهالمشاركة في عمليات صنع القرار، ويظهر ذلك في تحسين الأداء الوظيفي للمعلمين، وت

 ذلكوب ،يةلمجتمع في سير العملية التعليمشاركة أولياء الأمور واوتطبيقها بالصورة الواضحة يدعم م والتعليمية

 حي الخلل والقصور في الأداء.ايتم تجاوز نو 
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 محددات الحوكمة: 6. 4.  4.  0

ها يإن التطبيق الجيد للحوكمة الإدارية يعتمد على مستوى جودة مجموعتين من المحددات كما اتفق عل      

وهي كما (، Fawazy, 2003وفاوازي )  ،(1111) برقعان والقرشي :، ومنهمالمجالأغلب الباحثين في هذا 

 : يأتي

صلاحيات ال وتوزيع ،ر إلى القواعد والأسس التي تحدد كيفية اتخاذ القراراتيتش المحددات الداخلية: -أ

العدالة، و  لنزاهة والمساءلةا الإدارية المختلفة في إطار من اهوالسلطات داخل المؤسسة التربوية ووحدات

 .ورفع الفوائد ،والصراع ،يؤدي توافرها وتطبيقها إلى التقليل من التعارضو 

تشمل القوانين والأنظمة التي تحكم نشاط المؤسسة في الدولة، وتركز على تشكيل المحددات الخارجية:   -ب

بشفافية  لمؤسسةما يدور داخل اعلى طلاع المعنيين اوآلية الرقابة عليها، بما يشمل  مجالس صناع القرار،

 عمال في الدولة، وفاعلية القطاع المالي في توفيربيئة الإقتصادية العامة ومناخ الأووضوح، إضافة إلى ال

ددات فإن وجود المح على هذاو  ،نظمة الرقابية في تطبيق الرقابةالتمويل اللازم للمشاريع، وكفاءة الأ

 عارض.يقلل من الت وبذلكتضمن حسن إدارة المنظمات، الخارجية يضمن تنفيذ القوانين والقواعد التي 

 

من أجل ضمان آلية  ،أن محددات الحوكمة بحاجة إلى مراجعة وتدقيق بشكل مستمرالباحثة ستنتج تو      

 وصياغة التعليمات التي تضمن جودة المخرجات. ،تطبيقها بفاعلية وكفاءة
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   أبعاد الحوكمة: 1. 4.  4.  0

ة، أبعاد الحوكمة هي: الشفافية، والمشارك إلى أن (1111( وحتاملة وسلامة )1114الزميتي )يشير      

 توضيح لها: يأتيوالمساءلة، والمساواة. وفيما 

  ((Transparency :: الشفاييةأولًا 

د بإمكانية الوصول السريع وغير المقي _اأيضً _هي تدفق المعلومات ووضوحها لجميع الأطراف، وتعرف      

)توق،  .وضمان عدم وجود قواعد خفية لً يعلم بها سوى أصحاب المصالح ،للمعلومات حول القواعد والقرارات

1111) 

نها إحيث  ت،اعمن غموض التشري تقللكذلك أهمية كبيرة في تقليل الغموض والتخلف الإداري، و  لشفافيةل     

، وتسهم في نمو العمل بمعايير عالية الجودة، وزيادة الترابط بين المنظمات المختلفة، ملاتتمتع بالوضوح الك

مل بين أهدافها، وتطوير الوحدات الإدارية من وحدات االمستويات الإدارية لإحداث التك لأنها تخاطب كافة

   .(1111)عليمات،  قوم بإنجاز الأعمالت لتيإدارية متخصصة إلى فرق العمل ا

( أن هناك مجموعة من الممارسات التي تساعد في تحقيق الشفافية، تتمثل (Fung, 2014وذكر فونج       

في تشجيع الأفراد على قول الحقيقة للسلطة، والًعتراف بالأخطاء، وتنويع مصادر المعلومات، كما أن بناء 

 الدعم التنظيمي يحقق الشفافية.

 الشفافية:ن من ي( أن هناك نوع1111) الشهري وأوضح      

 ((External Transparency :الشفافية الخارجية -أ
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ادة منها، ستفلابرامج مشاريع المؤسسة لضح بحصول الجمهور على المعلومات التي يحتاجونها حول تت     

م مواجهته وما يت ،بالتوقيت المناسب للجمهور، والشفافية بالخدمات المقدمة تنشر المعلوما _اأيضً _تعني و 

مما يعزز  ،رضحة للجمهو اتصبح الصورة و  من ث مّ قتراحات والنقد الإيجابي، و أثناء أدائها، وتقبل الًمن عقبات 

 يدفعه لدعم المؤسسات التعليمية. الأمر الذيمصداقية لدى المجتمع الخارجي، الثقة وال

 (Internal Transparency)الشفافية الداخلية:   -ب

تصال الفاعلة والتدفق الحر للمعلومات داخل الموسسة وبين الً أنها النتاج الطبيعي لسولكياتتعرف ب     

دها الشفافية سو تمتطلبات العمل، فالمؤسسات التي  أفرادها، وتوفير المعلومات الضرورية لكل مستوى حسب

الداخلية تتميز بالتواصل المستمر مع كافة الأفراد، وتشركهم في صناعة القرارات، وتتعامل بنزاهة مع كافة 

 تويات.المس

  وهي: ،رها لتطبيق الشفافية في المدرسةفّ مجموعة من المتطلبات التي يجب تو  (1111)السلمي ذكر و      

هي مجموعة من القواعد التي تتحكم بالمؤسسة ونظامها وتوجيه الإدارة بالطرق الأنظمة واللوائح:  .1

المطلوبة، ومن المؤشرات الدالة على تطبيق الشفافية في المؤسسة مدى علم معلمي المدرسة 

عليمية واضحة وهذا يوفر بيئة ت ،معرفة المعلم لحقوقه وواجباتهو باللوائح والقوانين الضابطة للعمل، 

 المعالم.

ن العاملين إيث حالأساسي والمهم لأي منظمة حكومية أو خاصة،  نظام المعلومات: هي المصدر .1

 تدفق مستمر للمعلومات حول المدرسة وإدارتها. يفي المدرسة بحاجة إل

 يكفل توصيل البيانات والمعلومات الواردة للمنظمة، والصادرة إليها. ،توفر نظام اتصال فعال .1
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دارة ن الإزعة بيو أنها الخطوات التفصيلية من البداية إلى النهاية، والأعمال المبمل ويقصد بإجراءات الع     

 وفق دليل المدرسة الإجرائي. عادلًً  اوالإداريين توزيعً والمعلمين 

ن التي يمكن أ، ( معايير تساعد في تحقيق الشافية داخل المؤسسة التعليمية1111وأوضحت نعيمة )

 :الآتي تتلخص في

التي تعني بأن تكون المؤسسة على صورة واضحة بالقرارات الإدارية وبدرجة من  ،الإداري الوضوح  .1

 في القرارات القانونية والواقعية.الوضوح في الإفصاح 

التي تظهر من خلال المشاركة والتفاعل والتي بدورها تسهم  ،تمكين العاملين في عملية اتخاذ القرارات .1

 لمسؤولية للعاملين وزيادة الرقابة الذاتية.في رفع التفكير الإبداعي وتحمل ا

معلومات واضحة لجميع العاملين ولك بإعطاء صورة متكاملة وواضحة لطبيعة أداء المؤسسة  رتوفي .1

 ي يؤثر بشكل إيجابي على تحسن أداء العاملين.تال

 جود نظام رقابي متكامل.و  .1

واجهه من لما ت انظرً  ؛الشفافية الإدارية داخلهاوترى الباحثة أن المؤسسات التعليمية بحاجة لتوظيف    

 ،فعّالةلاتصال الًقنوات وضعف أو أنها لً تصل في الوقت المناسب،  ،بطء وصول المعلومات للعاملين

هر من يئة المحيطة، ويظقنوات الًتصال بين المدارس والب، ويمكن أن يظهر ضعف الوسائل الحديثة :مثل

في التعاون مع الإدارة، ومحدودية الموارد المالية واقتصارها على التمويل  دور مجالس الأولياءخلال ضعف 

 الحكومي إن توفر.
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   Participation) ) :ا: المشاركةثانيً 

هي الجهود التي تبذلها المدرسة والقائمون على إدارتها في سبيل التعاون والتلاحم مع المجتمع والبيئة      

تقاء والنهوض ر فاهيم المشتركة والتبادلية، والتي تهتم بالًلعلاقات والماالمحيطة بالمدرسة، لبناء جسور من 

)هاشم،  معبه المؤسسة التعليمية في المجت بالتعليم كمؤسسة وعمليات مترابطة، بهدف تفعيل الدور الذي تقوم

1111). 

مباشر وغير بشكل  ،احة المجال لجميع المعلمينتإضح ب( أن المشاركة تت1114) ناصر الدينويذكر      

لية ات التي تخص العمورسم السياسات والتعليمات والإجراء ،للمشاركة في وضع القواعد والمبادئ ،مباشر

 ر واضحة.  يمن معايالتعليمية ض

ت اعملية وجود نظام مشاركة فعال للمعلمين في عملية اتخاذ القرار  ويمكن توضيح أهمية المشاركة بأنها     

سهم في يالمدرسة، و في حقق التعاون بين الأعضاء يو  ،ملة والواضحة للمنظمةايتيح لهم الرؤية الك ،المدرسية

وجهات النظر  إلىدي إلى التعرف المشاركة تؤ و التوافق وزيادة الفهم المتبادل بين الأعضاء وتقليل النزاعات، 

في رفع  _اأيضً _في تحسين جودة القرارت الصادرة، وتسهم  الآخرينوكيفية الًستفادة من أفكار  المختلفة،

 لإنسانية وإحساسهم بتحقيق الذات نتيجة مشاركتهموتدعيم مفهوم العلاقات ا ،الروح المعنوية بين المعلمين

 .(1111)عبد الرازق،  يؤدي إلى زيادة انتمائهم للمؤسسةمما  ،بصنع القرار

( أن عملية مشاركة العاملين داخل المؤسسة تسهم في توفير سياسة فاعلة 1111ويذكر البارودي )

داخل المؤسسة وتحسن أداء العاملين، وبالتالي فإن عملية المشاركة في اتخاذ القرارات تسهم في تحسين نوعية 

توفر الثقة  قة من قبلهم، وبالتاليهذة القرارات، وجعلها أكثر قبولًّ للعاملين فيتم تنفيذها بحماس ورغبة صاد

المتبادلة بين الإدارة والعاملين من جهة وبين المؤسسة والمجتمع المحيط من جهة أخرى، ويظهر أيضاّ تأثير 
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وعلاج  ة تنفيذ القراراتإيجابي على تنمية القيادات الإدارية ورفع مستوى المسؤولية لديهم، وتقبل وعملي

 املين في رفع الروح المعنوية لديهم وتأكيد الذات أيضاّ. ، ويؤثر ذلك على العالمشكلات

من  اوً يخلق جو  تخاذ القرارات داخل المدرسة،احق للجميع في باحثة أن تدعيم سياسة المشاركة وترى ال     

 هداف المدرسة. أ ق حقيرفع من فرصة التحسين والتطوير، و نتماء لدى المعلمين، ويالولًء والً

 (Accountability) :ا: المساءلةثالثً 

ل وضمن أفض ،التحقق من سير الأمور وفق ما هو مخطط له بواسطتها يتممجموعة من الأساليب  هي     

أداء ممكن، وذلك وفق المعايير المتفق عليها للوصول بالنظام إلى مستوى متميز من الكفاءة والفاعلية دون 

  .(House of common. 2009إهدار) 

( أن المساءلة نوع من الآليات المستخدمة لمراقبة الوفاء بالمسؤوليات، بشرط توفر 1111) هلالويوضح      

اءلة سلوصول إلى الأهداف لخدمة المجتمع، حيث ترتبط الماسبة تضمن حسن الأداء، فهي وسيلة بيئة منا

 ترتبط بالشروط المتفق عليها من حيث التوقيت والنوع والجودة. و  بوجود الفساد الإداري،

في توجيه العمليات  امحوريً ا دورً  يقدّمأن تطبيق المساءلة داخل المؤسسات ( 1111) الشهرانيويوضح     

ية والشفافية، جتمعية كالديمقراطوالنشاطات للمؤسسة، فتطبيق المساءلة داخل المجتمع يسهم في تمثيل القيم الم

ذلك حماية  ة وإدارية تسودها الثقة، وينتج عنوسيلة لتحسين المناخ العام في المؤسسة، وتوفير بيئة ثقافيهي و 

 المصالح العامة بشكل أكثر فاعلية. 

( أن عملية تطبيق المساءلة داخل المؤسسة التعليمية يوفر نتائج إيجابية 1111وأوضح المليجي )

المعلمين، و ، لمدارساوية، وأداوار العاملين )مديري م التعليمية والتربهوالتي تتلخص بدفع العاملين لتحسين أساليب
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ة، ، وعملية التقويم تكون واضحة ودقيقة وموضوعيالمشرفين، وغيرهم( داخل المؤسسة التعليمية تكون واضحةو 

والتركيز على المخرجات التعليمية ونتائجها بصورة واضحة، بالإضافة إلى لك فإن عملية توفر المساءلة تسهم 

سة التعليمية، وبالتالي تعالج نواحي القصور والضعف داخل في الحد من الوساطة والمحسوبية داخل المؤس

المؤسسة التعليمية والعمل على تحسينها وتطويرها، والمساهمة في تحقيق أعلى درجات الكفاءة والفاعلية في 

 النظام التعليمي.

ع لمسؤول عن دفوالمسؤول حول إدارة المدرسة على النحو المطلوب، كما أنه ا مدير المدرسة القائد عدّ ويُ      

وضبط العمل  ،المدرسة لتحقيق أهدافها بصورة فاعلة، فعملية المساءلة مهمة لحماية كافة المصالح بشكل فاعل

 من خلال الًستمرار في عملية المتابعة، مع الًهتمام بعملية التحفيز من أجل ضمان الًستمرارية.

 عدّ تُ  ،وتطبيق المساءلة داخل المدرسة وعدم تجاهلهاوترى الباحثة أن تطبيق سياسة الثواب والعقاب،       

عملية تطوير أداء  _بشكل واضح_لتقصير في ممارسة المحاسبة والمساءلة يعيق ا لأن ؛مسؤولية مهمة

المدرسة، وهنا تدعو الحاجة إلى تركيز الجهود على المحاسبة التربوية الذاتية في المدرسة بمؤشرات ومعايير، 

نجاز إوأولياء أمور، ومجتمع محلي، حول مديرين، ومعلمين،  من: ة بالمشاركة مع أطرافهاباعتبارها المسؤول

 أهدافها.

 

 : المساواة: ارابعً 

ب توافر لها الًحترام والًعتراف بحقوق جميع الأطراف، وتعني توافر الفرص للجميع، مما يتطبأنّ  تعرف     

 .جميعهم لأفرادلالعدل الًجتماعي 
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العدالة بأنها حصيلة إدراك العاملين بالإنصاف، وإحساسهم بعدالة التعامل، فلا يمكن  ويمكن توضيح     

  .(1111ا ) العسكر،نظر العاملين أيضً  لم تكن هذه هي وجهة للمدرسة أن تصف نفسها عادلة ما

 ( بأنها الطريقة التي يحكم العامل من خلالها على مدى توافر الأبعاد الخمسة1111)الشهري  ويعرفها

 للعدالة: عدالة التوزيع، وعدالة الإجراءات، والعدالة التفاعلية، والعدالة التقويمية، والعدالة الأخلاقية. 

أن المساواة تتوضح بتوفر الفرص للجميع لتوفير الرفاهية وحمايتهم، ويتطلب فيرى ( 1111مصلح ) أما

ت ذات تحسين أوضاعهم، مع توضيح سياساتوافر العدل الًجتماعي لجميع المواطنين لتكون لديهم الفرص في 

أولوية من أجل إشباع حاجاتهم الأساسية، وضمان أمنهم المجتمعي، والمساواة بين جميع العاملين وذلك لضمان 

 تطبيق مفهموم الحوكمة الرشيدة.

اذ اتخ طرق في تنعكس على حالًت الرضا للعاملين، وتظهر  وتتمثل أهمية العدالة والمساواة في أنها     

ية لية، والًلتزام التنظيمي، وينتج عن العدالة والمساواة تحقيق السيطرة الفعمالقرار، وسلوكيات المواطنة التنظي

وكيفية  ،سهم في تحديد طرق التفاعل والنضج الأخلاقي لدى أعضاء المؤسسةتوالتمكين في اتخاذ القرار، و 

برز العدالة منظومة القيم الًجتماعية والأخلاقية عند إدراكهم وتصورهم للعدالة الشائعة في المؤسسة، كما وتُ 

 .(1111)علوش،  الفرد

 ها تُعدّ ن، كما أتحسين أوضاعهممن أجل  ،جاد الفرص للجميعوترى الباحثة أن المساواة ترتكز على إي      

ول على ص، وضمان الحالعاملينحماية حقوق و سهم في التغلب على الفساد، من أهم مرتكزات الحوكمة التي تُ 

لى عا مما ينعكس إيجابً  ،الإمكانيات والفرص، مما ينتج عنه خلق مناخ إيجابي للعمل، وسيادة أجواء المشاركة

 ، وتحقيق الأهداف التعليمية بدرجة عالية من الإبداع.العاملينتحسين أداء 
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 (Job Performance) :الأداء الوظيفي 0.  4.  0

عمل مم لً تبنى إلً بالوضح الإسلام أن الأو لمبادئ الإيجابية لإنجاز العمل، تزخر الشريعة الإسلامية با     

 انت العمل الإحسان فيه والإتقأن من مستلزماان في العمل، وأن يستشعر نحو الإحسالإنسان ه وجّ و المتقن، 

العمل أن يجتمع  أداءعند فينبغي  ،]11القصص:  [ ﴾إنَّ خَيْرَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِيُّ الَأمِينُ ﴿: تعالى قال، له

 الأفراد المقدم لهم الخدمة، وأن يقصد بالعمل النفع للفرد وللأمة.  للعاملين أو سواء ،فيه الصلاح

امليها عحيث تسعى الإدارات في أي مؤسسة إلى استغلال كفاءة  كبير؛ الأداء الوظيفي باهتمام يحظىو      

هد هذا المجال شن، و يوربط أهدافها بأهداف العامل عالة للمؤسسة،فالعناصر القيام الإدارة باختيار ، و تهموفاعلي

 الأداء وهي تحسين ،حلول لمشاكل تواجه الأداء الوظيفي، من أجل تحقيق غاية مهمة يجادإبحوث مستمرة في 

 .(1114أمين وعبد السلام، ) للمساهمة في تحقيق أهداف المنظمة الوظيفي

 

 :الأداء الوظيفيمفهوم  4.  0.  4.  0

 الأداء:

 .(1114، )ابن منظور أي قام به ،وأدى الشيء ،أدى الأمانةو أي وصله،  ،الفعل أدى الشيء رمصد هو: لغة

كوسيلة للحكم  ويصلح ،أو الذي يتم التنبؤ به في الإطار الذي نستخدمه ،التابع هو المقياس الرئيس ا:اصطلاحً 

 .(1111)يوسف،  على فاعلية الأفراد

 :الأداء الوظيفي



41 
 

المؤدى له و ، المؤدىو : هو تسليم العين الثابت في الذمة بالسبب الموجب، فهذا التعريف يتضمن المؤدي، لغة 

 .)1111)التونجي، 

 ينفبأنه قيام الأفراد بالأعمال والواجبات المكل _مصطلحات التربوية والمدرسيةحسب معجم اليعرف _: ااصطلاحً 

  .(1111)المليجي، وأعبائها وظائفهم  من صلاحيتهم لمباشرة مهام للتأكد ،بها

نجاز إنواتج  اسطةبو ويتبين  ،وكلة إليهلقيام بالأنشطة المد لمن الفر على أنه الجهد المبذول  هويمكن تعريف    

  .(1111ا بين الإنسان والآلة والمادة )السكران،  مشتركً أو عملًا  ،ايً ننساإوقد يكون مصدره  ،مالمعل

دف المخصص له بنجاح، هنجاز المهمة أو الإيمكّن الفرد من  نشاطأي  (  بأنه ،1111)عقيل فه ويعر     

الأعباء  بأنه إتمام( 1111) السلميوعرفه  .وفرةخدام المعقول للموارد المتعلى ذلك القيود العادية للاست تحتموي

 . وض أداؤه من العامل الكفء المدربالمفر لمعدل بناءً على ا ،من مسؤوليات وواجبات ،وظيفيةال

أن الأداء هو  هذا يعنيو  ،إدراك الدورالأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات و  الأداء الوظيفيويُعدّ      

الطاقة فالجهد مرتبط ب ،إدراك الدور والمهام الموكلة بهو الجهد، والقدرات،  :لعلاقة المتداخلة بين كل منانتاج 

التي و  ،وينتج هذا الجهد من الحوافز التي يحصل عليها الفرد ه،ية التي يبذلها الفرد لأداء مهمتدية والعقلالجس

ح إدراك الدور وضّ يُ  لتي يستخدمها لأداء الوظيفة،او  ،أما القدرات فهي الصفات الشخصية للفرد ،تدفعه لذلك

ويتمثل ذلك في مجموعة من الأنشطة والسلوكيات التي  ،الًتجاه الذي يوجه الفرد جهوده في العمل من خلالهب

 .(1111)حسن،  يقوم بها الفرد في أداء المهام

والنتائج من طرف  ،بأنه مجموعة من السلوكيات الهادفة ( الأداء الوظيفي1111وعرفت بولخوة )

 العاملين عند القيام بالمهام والممارسة للمسؤوليات على مستوى الوظيفة التي شغلونها داخل المؤسسة.
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ة من الإجراءات والسلوكيات التي تخضع لمراقبة الأشخاص عمجمو  فتعرفه على أنه( 1111عطية ) أما

دام من إنجاز المهام الموكلة إليه وذلك بالًستخ وتسهم في تحقيق أهداف المنظمة، وأنه أيضاّ نشاط يمكن الفرد

 المعتدل للموارد المتاحة.

مهمات ح بقيام المعلم بالواجبات والوضّ أن الأداء الوظيفي يُ السابقة وتستخلص الباحثة من التعريفات      

للأداء،  ابقً المحددة مسجراءات والمعايير مله، ضمن القوانين والتعليمات والإعن منها التي يتكوّ و  ،الموكلة إليه

 تحقيقها.إلى وذلك لتحقيق الأهداف التي تسعى المدرسة 

المحصلة  اباعتباره مؤسسةيحتل مكانة خاصة داخل أية العامل والمدرسة، و فالأداء الوظيفي يرتبط بسلوك      

الأداء الوظيفي المحور الأساسي في إدارة  ويعدّ  ،العاملمع  المدرسةترتبط كفاءة  وعلى هذالجميع الأنشطة، 

 الأداء الوظيفي من العمليات التي تعمل عدّ ، بما يتناسب مع برامجها وسياساتها، لذا يُ المدرسةداخل  العامل

الأفضل من  ميوتقد ،بشكل مستمر على تحسين عملياتها الإدارية للوصول إلى تحسين أداء العاملين المدرسة

 .مخرجات ذات جودة عاليةوتقديم  ،بالمدرسةأجل النهوض 

 

 محددات الأداء الوظيفي: 0.  0.  4.  0

نجاز لوك والإفاعل بين السوالت ،يتطلب تحديد مستوى الأداء الفردي معرفة العوامل التي تحدد هذا المستوى      

جهد والقدرات، ن اليالمتداخلة بأنه نتاج العلاقة على والمهام المكونة للوظيفة، ويمكن النظر إلى الأداء  ،للأنشطة

 وإدراك الدور الهام للفرد بها.
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دوارد إرتر و ويمكن توضيحها حسب بو  ومحدداته، الأداء الوظيفي لباحثين في تحديد مستوياتوتباينت آراء ا     

 ة بالجهد المبذول الذي يعكس درجة حماس الفرد لأداء العمل.قلعة متبعوامل رئيس (1414) وليرل

ك التعليم ن ذلومن ضم ،قدرات الفرد التي تظهر خبراته السابقة فتحدد درجة فاعلية الجهد المبذولأما و      

إدراك الدور الوظيفي، ويشمل انطباعاته وتصوراته حول السلوك والأنشطة التي يتكون و  ،والتدريب والخبرات

 .(1111)الربيق،  منها عمله والكيفية التي يمارس بها دوره في المؤسسة

على أهم ( 1111( والحنيطة )1111( وحسن )1114( وآل سعود )1111الضناوي وجوزيف ) فقواتّ      

 :يأتيوهي كما  ،لأداء الوظيفيامحددات 

جاه تّ والتي تحرك سلوكه في ا ،يقصد بها مجموع القوى الداخلية التي تنبع من ذات الفردالدافعية:  .1

فهي  ،امنجاز المهإر إلى مدى الرغبة في يوتش ،داءالأ وك ووقودمنبع السل _اأيضً _ويقصد بها  ،معين

ويمكن أن يظهر ذلك من خلال حماسه وإقباله  ،لعملفي امدى الرغبة الموجودة لدى الفرد  ر عنتعبّ 

 على العمل.

القدرات: على إدارة المنظمة أن تكون على معرفة بقدرات الأفراد واتجاهاتهم، وذلك حتى تستطيع توزيع  .1

أم  كانت عقليةأسواء _وهي الخصائص الشخصية  ،الطرق الصحيحةبام على العاملين العمل والمه

 المستخدمة لأداء الوظيفة.  _جسدية

أقصى إلى ل وذلك للوصو  ،الطاقة الجسمانية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء مهامه الوظيفية هوالجهد:  .1

عقلية و بصرية، و سمعية،  ال جهودً يبذ لمتطلبات الوظيفة تهأثناء تأديفالفرد  ،لعطاء في مجالهمعدلًت ا

 مستوى الأداء الوظيفي. فعوهي بمحصلتها الدافع لر  ،يةدجسأو 
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خدم فيه الفرد يستا لإدراكه، و نعكاسً اويمثل  ،تجاهات التي تشكل سلوك الفردإدراك الدور: يشير إلى الً .1

ة ورغباته وحاجاته الحالي ،في المنظمةعمله خبراته السابقة وانطباعاته عن الكيفية التي يمارس بها 

 المستقبلية في تفسير المؤثرات البيئة.  

 

ق الكفاءة تحقيلالأهمية  ةغايفي إدراكها  دّ عأن للأداء تصنيفات ومحددات يُ  بناء على ذلك تجد الباحثةو      

إشراف  ةدة وخصائصها التي تحتاج إلى عمليظهر علاقة الأداء بدور القيانيفات للأداء تُ صوالت ،الإدارية

محددات لة، كما أن بوتوجيههم نحو الأهداف المطلو وخصائصهم، الأفراد  والقدرة على فهم سلوكيات ،ومتابعة

لقدر الأمثل للاستفادة منها با العاملينعلى تحليل قدرات  _المؤسسةفي _همية في قدرة القيادة أ الأداء الوظيفي 

 الذي يحقق أهداف المؤسسة.

 

 تقييم الأداء ومفهومه: 1.  0.  4.  0

ولً تقتصر فقط على سلوك العاملين وتصرفاتهم أثناء أداء  ،جوهر عملية الرقابة يإن عملية التقييم ه     

ل ومن أهم عوام ،أهم العوامل التي تساعد في تطوير المنظمةشرية من بالأعمال، فعملية تطوير الموارد ال

 تقييم أداء العاملين.  ويرالتط

وى أدائه تالقيام بأعباء العمل، ومس علىفة قدرته ر بغرض مع ،تقدير كفاءة الفرد ه بأنهعريفهويمكن ت     

 بركعلى تحمل أعباء أ ، ومدى قدرتهالعملفي  هودرجة تعاونه مع زملائ ،ء العمللواجباته، وسلوكه أثنا

في  وسلوكه مع الجماعة ،التي أدّاها خلال فترة العملس كفاءة الفرد على أساس الأعمال ، فهو قيامستقبلًا 

 .(1111 ،خضورو  رحاحلةوجماعة العمل ) ،وهذا القياس يفيد أطراف متعددة، أهمها الفرد نفسه ،العمل
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راد الأف هو نظام قياس وتقييم أداءو عملية تقدير كفاءة العاملين،  بأنه( 1111) نوهى وحياةوقد عرفه      

 الملاحظة المستقرة والمنظمة خلال فترة زمنية معروفة. بواسطةأثناء العمل وسلوكهم 

اتهم وملاحظة تصرف ،"دراسة وتحليل أداء العاملين لعملهم ( تقييم الأداء بأنه11، 1111)مجيد وقد عرف      

ة النمو لى إمكانيعوالحكم  ،للحكم على مستوى نجاحهم وكفاءتهم في تنفيذ الأعمال ،وسلوكهم أثناء العمل

 وتحمل مسؤوليات أكبر".  ،والتقدم في المستقبل

التي  همسلوكياتو  العاملين عملية تحليل لأداء بأنهتقييم الأداء  عريفيمكن ت السابقةومن خلال التعريفات      

 وذلك بهدف الحكم على مدى كفاءتهم ونجاحهم بالقيام بالمهام.  ،المؤسسةتنتج داخل 

 

  العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي: 1.  0.  4.  0 

والتي يكون للفرد أو المنظمة دور مهم فيها، وإن  ،الأداء الوظيفي فياك الكثير من العوامل المؤثرة هن     

وف س ،والعمل على تحسين أدائهم ،مراعاة احتياجات العاملينعلى وحرصها  ،العوامل هلهذ المؤسسةمراعاة 

  .حقيق أهدافها بفاعليةت على ينعكس من ث م  و  ،المؤسسةا على الأداء العام داخل ينعكس إيجابً 

عوامل أساسية تؤثر في أداء  ةأن هناك ثلاثعلى ( 1111)عقيل و  ،(1114)درة والصباغ  فقوقد اتّ      

 :هي ،العاملين

لائه، وزم العاملأو بين  ،ورئيس العمل العاملتتضح من خلال الصراع بين عوامل إدارية تنظيمية:  -1

واجبات ، ونقص في التدريب، وعدم تحديد الاا دقيقً توضيحً  وتكون بسبب عدم توضيح المهام الوظيفية

 الوظيفية، وقلة الموارد المالية أو تأخر وصولها. 



46 
 

القيم و  العاملتحدث نتيجة الصراعات بين القيم والًتجاهات التي يؤمن بها عوامل بيئية خارجية:  -1

 ومية.كالسائدة في المجتمع، وظروف سوق العمل وأحواله الًقتصادية، والسياسات والتشريعات الح

: تنتج من خلال رغباته ودافعيته، بالإضافة إلى طبيعة الشخصية والقدرات بالعاملعوامل مرتبطة  -1

 والظروف العائلية. ،عقلية، والتغيب المستمر عن العملال

       

 له دوريكون للمعلم نفسه أو ما حو  الأداء الوظيفي للمعلمين فيأن الكثير من العوامل المؤثرة وترى الباحثة  

قاليد، مع من قيم وعادات وتوما يحتويه المجت _اأيضً _عوامل محيطة بالمدرسة في  يمكن أن تظهر مهم فيها، و 

 ،علمينبدورها تلمس احتياجات الم هيو  ،العوامل هحرص الدائم على أن يتم مراعاة هذيظهر دور المدير فيها بالو 

ستراتيجية سهم في تحقيق الأهداف الًيو  ،ينعكس على أداء المدرسة بشكل عام من ث مّ و  ،وتسهم في تحسين أدائهم

 وفاعلية عالية. ةبكفاء

 

 معوقات الأداء الوظيفي:  1.  0.  4.  0

ستوى وصول إلى المتحول دون الو  ،هعملل تهأديتكل فرد أثناء هناك مجموعة من المعوقات التي تصادف      

 :منها ،المطلوب

الضوضاء، و التهوية، و الحرارة ،  :التي ترتبط بالظروف البيئية مثلهي : ة للعمليالظروف الفيزيق  .1

توى نخفاض مساتؤدي إلى التي و  ،بالإضافة إلى عمل الآلًت وتعطلها، والظروف التي تعرقل العامل

 أدائه.
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 ةجيوقد تكون تقنية أو تكنولو  ،تعيق تأدية المهامو  ،هي الأخطار التي تحدث أثناء العملحوادث العمل:  .1

   .(1111لطائي وآخرون، )ا

عدم معرفة العاملين بالواجبات والمهام والحقوق بصورة دقيقة  نتيجةعدم وضوح السياسات والمهام:  .1

   .(1111حسن، ) أعمالهم ومسؤولياتهم فيؤثر ي هذاو  ،وواضحة

 اتهم.غياب عنصر التدريب الذي بدوره يضعف من أداء العاملين وقدر   .1

 يسهم في انتشار ذلكوب ،عة في العملماوغياب روح الج ،نتماء للمنظمةوالً انعدام الشعور بالولًء .1

 .(1111)سلطان، ى مما يدفع العامل لتغيير العمل ،الضجر في العمل

ق من وصول العامل يهناك مجموعة من المعوقات التي تعترى الباحثة أن  وفي ضوء ما جرى عرضه،      

مكن ل المؤسسة، ويخ، مما يسبب عدم الشعور بالرضا داهدافوانعدام تحقيق الأ ،الأداء المطلوبإلى تحقيق 

وفير الظروف ت إلىالإدارة أن تسعى بشكل مستمر  وأ المؤسسةفعلى  ،نتج عنه التخلف والتغيب عن العملن يأ

 تحقيق الأهداف. انالعوائق لضمة تنظيمية خالية من بيئإيجاد و  ،المناسبة للعمل

 

  طرق تحسين الأداء الوظيفي: 6.  0.  4.  0

، ومن أجل مثلتحقيق الفعالية بالصورة الأإلى المؤسسات التعليمية بشكل مستمر  دارة المدرسة أوإتسعى      

 منها:  ،ذلك هناك عدة أمور يجب مراعاتها

 العاملأن ن مفي تغييره، وإذا تم التأكد  ةجه صعوبامن أكثر العوامل التي تو  : وهوالعاملتحسين أداء  .1

لتركيز تشمل او  ير،يث التغبحاجة إلى تحسين في الأداء بعد تحليل الأداء، فهناك عدة وسائل لإحدا

وجود علاقة ف ،متيازالفرد في عمله، وما يؤديه الفرد ب، والتوازن بين ما يرغب االعاملالقوة لدى  ىعل
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بالأهداف الشخصية بحيث تكون الجهود  هي إلى رفع مستوى الأداء وربطدبين الرغبة والأداء تؤ 

   .(1111)سلطان،  العاملمنسجمة مع أهداف 

ما  إذاففي عملية تحسين الأداء،  اتغيير في مهام الوظيفة يوفر فرصً تحسين الوظيفة: إن عملية ال .1

 ،لأداءي تدني مستوى اتسهم ف فإنهاومهاراته  لعاملا ظيفية مملة أو تفوق قدراتكانت الواجبات الو 

عمليات  والإسهام في في المشاركة في عملية التخطيط، للعاملائل، إتاحة الفرصة الوس هومن ضمن هذ

مع ج بواسطةلإثراء وتوسيع نطاق الوظيفة، وذلك اعملية  بالًستفادة من _اأيضً _و ،حل المشكلات

 من ث مّ و  ،ةبالوظيف العاملمن المهارة بهدف زيادة ارتباط نفسه المستوى  مزيد من المهام التي تتطلب

 .(1111أبو شيخة، ) رفع مستوى المسؤولية لديه

لً يتأثر في موقف معين بما يمتلكه من مهارات وسمات شخصية  العاملتحسين الموقف: إن سلوك  .1

 هذاللتغيير، و  اض له، فالمواقف بدورها تعطي فرصً ومعارف فقط، بل يتأثر بطبيعة الموقف الذي يتعر 

وضوح  لجماعة، ومدىمعرفة الطرق التي يتم من خلالها تنظيم ا بواسطةبدوره يؤدي إلى تحسين الأداء 

ة، )العطي تصال، والتفاعل المتبادل بين الإدارات الأخرى مع المجتمع المستفيد من الخدمةخط الً

1111).  

 

الحلول  إيجاد إلىوالسعي  ،العامليناستهداف مواطن الضعف لدى من الأهمية  فإن ،ا إلى ما سبقواستنادً  

شعور والًهتمام بتحسين بيئة العمل، مما يوفر ال ،زيادة دافعية الفرد للعمل بواسطةالمناسبة لعلاجها، وذلك 

 ان استمرارية المؤسسة في العطاء.وضم ،تحسين أدائه من ث مّ و  ،العاملبالراحة لدى 
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 (Organization Embeddedness) :التنظيميالرسوخ  1.  4.  0

لًسيما  ،الرسوخ التنظيمي من الموضوعات التي حظيت باهتمامات واسعة في حقل السلوك التنظيمي عدّ يُ      

 عتبار أنها من المفاهيم الإيجابية.افي الفترات الأخيرة ب

جه من أهم القضايا التي توا ،والًحتفاظ بهم ،أن جذب العاملين المميزينإلى أشارت الدراسات الحديثة و      

قات بين العمل، كما أن العلا افتكاليف استبدال العاملين يمكن أن تكون أعلى من الأفراد الذين تركو  ،المنظمات

 أن المورد البشري أمرإلى بناء رأس مال اجتماعي، بالإضافة في لين داخل المؤسسة أو خارجها تسهم العام

 تالقيمة من المؤسسة فإن شبكة العلاقا ي المؤسسة، فعند مغادرة الأفراد ذو وذلك لنجاح  ،م بههتمامهم يجب الً

 .(Holtom et al. 2006ن نتيجة لذلك )و آخر أفراد  غادرأن يومن المحتمل  ،الًجتماعية يمكن أن تنقطع

"ويعرّف الرسوخ لغة: من المصدر: "ر        ر، اللغة العربية المعاصجم )مع .راسخ"فهو " ،"رسخ" :والفعل ،سخ 

 بقاء المرؤوس في المؤسة" فيؤثر التي تو  ،جميع العوامل الداخلية والخارجية"هو ا: واصطلاحً ، (1111

  .(1111)الشايع، وآل حارس، 

غير  من خلال طريقة( الرسوخ التنظيمي Marasi, Cox & Bennett, 2016)ماراسي وبينيت وعرف      

ن وثقتهم ء العاملينتمااالمؤسسات إلى رفع العمل على تهتم لذا  ،دوران العملتكاليف لتقليص من مباشرة ل

 .بهاالتنظيمية 

 من  أجواء لخلقسعي المنظمة على أنه خ التنظيمي الرسو  فقد عرف( 1114) الركابي والحمادىأما       

 . التفكير في تركهابالمنظمة وعدم  تواجدهملدعم  ،ملائمة للعامليناليجابية الإ
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بأشخاص ارتباطات العاملين  _اأيضً _وهو  ،( بأنه مصطلح مرتبط بالمنظمة1111)المبارك وعرفه     

مدى ملائمتها للوظيفة والمنظمة والمجتمع، والتضحية هي الثمن الذي يتم دفعه  وإدراكهم ،ومجموعات وفرق 

 قرروا الرحيل عن المنظمة. إذا فيما 

أن أهدافه ه ر لشعو  ،حتفاظ بهاالًالسعي ببوظيفته و  موظفارتباط المن خلال ( فقد عرفه 1111)دودين أما      

لً يمكن  له فرصوفر المنظمة ي مع الأهداف الوظيفية له، وأن العمل داخل تتناسبالشخصية والمستقبلية 

 .   له روابط رسمية بمجال العملويطور ستغناء عنها، وينمي الً

 يتضح أنها على الرغم من اختلاف المفردات التي جرى عرضها،ومن خلال استقراء الباحثة للتعريفات      

في صياغة المفهوم إلً أنها اتفقت على أن الرسوخ التنظيمي يعرف بأنه مجموعة من الروابط النفسية 

 ،عملهبوتمسكه  العامل اطوالتي توضح ارتب ،والًجتماعية والمالية والعوامل الداخلية داخل العمل أو خارجه

لوظيفية، ا فهقيمه الشخصية، وأهدا العامل، وبشكل عام إذا وجد وأعرافه العامل مع قيم المؤسسةوتماثل قيم 

 .لمؤسسةوباتتلاءم مع ثقافته التنظيمية فإن ذلك يسهم في ارتباطه بوظيفته  يةلمستقبلاوخططه 

 

 :أبعاد الرسوخ التنظيمي 4. 1.  4.  0

دبيات تتفق أن غالبية الأللباحثة ضح وبمراجعة الأدبيات السابقة للوقوف على أبعاد الرسوخ التنظيمي، اتّ      

 ,Shariqصديقي )و  شارق  فقاتّ وقد والروابط،  ،والتضحية ،المواءمة :وهي لاثة أبعاد أساسية،على ث

Siddiqui. 2023)، ( وروبنشتاين وآخرونRubenstein et al, 2020)، ( وأندريسنAndresen, 

 :أتيكما ي، وجاءت بعادهذه الأعلى  ،(Takawira, 2012وتاكويرا ) ،(2015
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 (Fit- Organization) :المواءمة التنظيمية .1

وبين  ومدى التناغم بينه ،بأنها مدى التوافق والًرتياح المدرك الذي يشعر به العامل عريفهايمكن ت       

قبلية لً وخططه المست ،وأهدافه المهنية العاملتكون قيم  بذلكو  ،والمجتمع المحيط به من جهة أخرى  المؤسسة

وبة(، درات المطلوالق ،المهاراتو )المعارف،  :ومتطلبات الوظيفة الحالية ،المؤسسةبد أن تتناسب مع ثقافة 

 كلما زاد التناسب.  بالمؤسسة العاملارتباط  ازديادفترض ويُ 

نسجام ملين بالراحة في العمل، ويكون الًر المواءمة التنظيمية داخل المؤسسة حينما يسود شعور العاتظهو      

وظيفة المواهب في الن إلى استخدام المهارات و و سعى العامل، ويوالمؤسسةوأهدافه  العامل والتوافق بين قيم

فر وسائل تو وعند والمجتمع،  العاملتوافق بين هناك وتظهر المواءمة المجتمعية عندما يكون  ،بالشكل الجيد

 الراحة والرفاهية داخل المجتمع.

تعزز من  التيو  ،ومجتمعة العاملويمكن توضيح المواءمة المجتمعية بالبحث عن الجاذبية المستمرة بين       

  .(Kiazad et al, 2015, 642كملائمة المناخ، والثقافة، والمرافق ) بقاء الأفراد في أماكن عملهم

لوظيفة بلية مع واقع ابالأهداف المهنية والخطط المستق العاملوترى الباحثة أن التوافق الذي يشعر به     

فة ومتطلباتها، تناسب مع ثقافة الوظييأن ، بحاجة إلى لمهنيةرتياح وتناسب قيمه الشخصية وأهدافه اوشعوره بالً

 يسهم في ارتباطه بالعمل. و  ،اخصيً ا وشمهنيً  بالمؤسسة العاملارتباط مر الذي قد يزيد من الأ

 (Links- Organization) :الروابط التنظيمية .1

لروابط ، فاوجماعاته العمل مع فرق  العاملهي العلاقات والصلات الرسمية وغير الرسمية التي يكونها      

تنظيمي إلى عدد ، ويشير الرسوخ الفيهبالعمل والبقاء والتزامهم العاملين مجتمعية تؤدي إلى تفاعل التنظيمية وال
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ئة وعائلته بالشبكة المالية والنفسية التي تحتوي العمل، والأصدقاء، والمجتمع، والبي العاملمن الروابط التي تربط 

 .مؤسسةلل ءنتماالًالشبكة زاد الرسوخ و  ههذو  العاملعدد الروابط بين  وكلما زاد ،المادية التي يعيش فيها

ويمكن أن تؤثر الروابط المجتمعية على الرسوخ التنظيمي، وتشمل الروابط المجتمعية العلاقة مع الأصدقاء      

وابط في من الر  اا كبيرً عددً  ون العامليمتلك  ومن ث مّ جتماعية، الحالة الًو المقربين، والأسرة، وملكية المنزل، 

وقد يضطر  ،طالرواب هم وظائفهم إعادة ترتيب هذلى تركهمراحل مختلفة خلال المسيرة الوظيفية؛ وقد يترتب ع

  .(Yilidiz, 2018تركها )إلى البعض 

ة، والهوايات، ، والأنشطالعاملينبوظيفته كالعلاقات بين  العاملويشير هذا البعد إلى الروابط التي تربط      

 ,Watson & Buchananالمجتمعية التي تشكل شبكة من الروابط التي تربطه بالمجتمع )  والمؤسسات

2016).    

سمية، يمكن أن تكون رسمية أو غير ر  _كأحد أبعاد الرسوخ التنظيمي_وترى الباحثة أن الروابط التنظيمية      

 ماليةاحت يقلل هذاو  ،داخل المدرسة العاملارتباط  ازدادالروابط  هكلما زادت هذو العمل أو خارجها،  داخل بيئة

 صدقاء المقربين، وأفراد العائلة، وحتى تملكهالروابط اجتماعية مع الأ هتركه للوظيفة، ويمكن أن تكون هذ

العامل ر فكي عندمامع استمرار الوقت، و تزداد الروابط  وبذلك ،سنوات العمل داخل المدرسة نفسها للمنزل، وعدد

 وقد يضطر لإلغاء بعضها. ،الروابط هيحتاج إلى إعادة ترتيب هذ هفي ترك الوظيفة فإن

 (Sacrifice- Organization)  :التضحية التنظيمية  .1

التكلفة  أن يفقدها نتيجة ترك الوظيفة، أو للعاملهي التكلفة المدركة للمنافع المادية والمعنوية التي يمكن      

كون مادية في حال ترك الوظيفة، ويمكن أن تا نتيجة فقد المزايا النفسية والالمادية والًجتماعية التي يتحمله
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 ،لمجتمعنفصال عن اوالً ،لزملاء والعلاقات الًجتماعيةل أو ترقيات وحوافز مالية، أو تركهاستقرار في العمل 

 .المؤسسةفي  هزادت صعوبة إنهاء عمل ،رك الوظيفةوكلما زادت الأمور التي يمكن أن يفقدها إذا ت

يقصد بالتضحية كأحد أبعاد الرسوخ التنظيمي كافة الضغوط المالية والنفسية الناتجة عن ترك العمل،  إذن     

الضغوط سواء داخل العمل أو  هالهم؛ وتعد هذرسة أطفدإلى ترك الأصدقاء أو تغيير مالعاملون وقد يضطر 

 .(Watson & Buchanan, 2016تزيد من صعوبة تركه للعمل ) للعاملخارجه بمثابة تضحية متوقعة 

أن  نيواجه صعوبة بالغة في حال التفكير بترك الوظيفة لما له من تكاليف يمك العاملوترى الباحثة أن      

المزايا المادية والمعنوية التي يمكن أن يفتقدها عند تركه العمل، ويمكن أن في تتمثل و تواجهه إذا ترك العمل، 

يحتاج إلى البدء بالتأقلم مع هذا  على هذاو  ،ومواجهة مجتمع جديد، ايترتب عليها خسائر اجتماعية أيضً 

 المجتمع.

 

  أهمية تعزيز الرسوخ التنظيمي لدى المعلمين: 0. 1.  4.  0

ع قدراتها ، ورفهافالرسوخ الوظيفي أحد الركائز المهمة اللازمة لضمان نحاج المدارس في تحقيق أهدا دّ يع     

اف الوظيفية، مما يسهم في تحقيق الأهد ،الرسوخ الوظيفي من تحقيق الأمان للمعلمينما يوفره بالتنافسية، وذلك 

وتعزيز سلوكياتهم الإيجابية نحو العمل، ورفع طموحهم واستقراراهم النفسي، والًجتماعي، والًقتصادي، مما 

والعطاء  ،هدافيرفع من قدرتهم على المشاركة بفاعلية في الأنشطة المدرسية، ورفع جهودهم في تحقيق الأ

استخدام ية، و سوالبحث بشكل مستمر على إيجاد حلول مبتكرة لحل المشكلات المدر  ،المستمر لحل المشكلات

 أفكار وأساليب حديثة في العمل.
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تائج ن توصلتوسين، حيث وأكدت العديد من الدراسات على أهمية تعزيز الرسوخ التنظيمي لدى المرؤ      

 لعامليناالرسوخ التنظيمي يسهم في تغيير تصورات  عأن ارتفاإلى  (QI, et. Al., 2014ن )يدراسة تشي وآخر 

 _اأيضً _ز تياجاتهم في الوظيفة، ويحفالموارد التي تلبي احعن حول متطلبات وظائفهم، مما يحفزهم على البحث 

 مما يسهم في رفع الأداء.  ،باقيعلى التصرف بشكل است

لرسوخ التنظيمي يسهم في ( أن التأثير الإيجابي لAmpofo, 2020, 262نتائج دراسة أمبوفو )  بيّنتو      

  ،ملوظيفي، وتعزيز المشاركة في الع، وذلك من خلال تحسين الرضا الالعاملينلتزام العاطفي لدى تعزيز الً

 ( التي أكدت على الدور الذي يلعبه الرسوخSelf, et. Al., 2020, 125)  نيوآخر  واتفقت معها دراسة سيلف

 الدوران الوظيفي ودعم الزملاء.  لالتنظيمي في انخفاض معد

لًحتفاظ ا يف سهامهيظهر إ، و تضح أهمية الرسوخ التنظيمي لدى المعلمينت وفي ضوء ما جرى عرضه،     

رار المستوى واستق ،يضمن استمرارهم من ث م  ، وأصحاب الخبرات من المعلمين، و بالكفاءات، والعناصر المتميزة

الرضا الوظيفي لديهم، وزيادة التزامهم التنظيمي، ودعم سلوكيات العمل  زيادةلهم، وينعكس على  الأدائي

 المبتكرة، ورفع قدراتهم الًستكشافية.

مما  ،كةالروح المعنوية ورفعها، وتعزيز المشار  فيالتنظيمي للمعلمين في التأثير ويسهم تعزيز الرسوخ      

ر يتغيفي نشر العمل بروح الفريق بين المعلمين، و _أيضًا_ يسهم القرارات، و ف، واتخاذ يسهم في تحقيق الأهدا

بذل لى إبيئة العمل، مما يسهم في السعي  نظرتهم حول المتطلبات الوظيفية، وتعزيز الروابط التنظيمية داخل

 جهود لتطوير الأداء، والًهتمام برفع سمعة المدرسة والًرتقاء بها.
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ن مكّ تو ، ودعم فرص التطور والتقدم، في تحسين جودة العمل الرسوخ الوظيفي عملية تعزيز تسهم كما    

مما يضمن حسن  ،صر البشرية التي تحتاجها مستقبلًا يط الجيد لتوفير احتياجاتها من العناالتخط منالمدرسة 

 .سير العملية التعليمية

  التنظيمي:أهمية الحوكمة الإدارية اتجاه الأداء الوظيفي والرسوخ  1.  4.  0

ى داء الوظيفي لدتحسين الأ ها، من شأنها أن تسهم فيوتطبيق ةإن الممارسة الجيدة للحوكمة الإداري     

  تطبيق مبادئ الحوكمة وأبعادها.الأمر الذي يتطلب ، العاملين

العلوم التربوية تسعى بشكل دائم ومتزايد إلى معرفة الأسباب التي تستطيع الًحتفاظ بالموارد  نرى  ويمكن أن     

درك العلماء أ إلى أن يرينور اهتمام المداالبشرية لديها، وفهم أسباب مغادرة العاملين لوظافهم، وهذا يعد من مح

 .(Mitchell, et. al., 2001ادرتهم" )سبب مغمن التركيز على " الأشخاص" بدلًً سبب بقاء ن معرفة "و والباحث

ت أقل امستويببداعي، و والسلوك الإ ،بمستويات أعلى من الأداء الوظيفي التنظيميمفهوم الرسوخ  ويرتبط     

 .(Lee et al, 2004; Ng & Feldman, 2010ودوران العمل ) ،من الغياب

يسهم ين أدائهم، وتحس ،وتحقيق رفاهيتهم ،للعاملينتعزيز الأداء الوظيفي إلى السعي ب نيالإداري اهتمامإن       

هم في تمسكه بها، يس هذاو  ،بالراحة فيها وتشعره ،فة تلبي احتياجاته النفسيةبأن الوظي العامل شعورفي زيادة 

 . في مؤسسته للعامل التنظيميالرسوخ  زيادة وفي

كيات التي ، والسلو المدرسةالسلوكيات الإدارية وسيادة الشفافية داخل  الباحثة أن رى ت وفي ضوء ما تقدم،     

رفع تدعم وت ،العاملين في المدرسةتدعم المشاركة في اتخاذ القرارات، وسيادة القانون في المساءلة والمساواة بين 
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يزيد  هذاو اجاتهم، تتوافق مع دوافعهم واحتي وعلى هذاعلى أداء وصياغة المهام الموكلة إليه،  العاملمن قدرة 

 .التنظيمي في المدرسةمن فرصة بقائهم ورسوخهم 

 

 الدراسات السابقة 0. 0

الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس، والأداء بالعربية والأجنبية المتعلقة  الدراساتيعرض هذا الجزء      

وكمة أقسام: الدراسات السابقة المتعلقة بالح أربعة فت إلىنُ وصُ لدى المعلمين،  التنظيميالوظيفي، والرسوخ 

الدراسات و الإدارية، والدراسات السابقة المتعلقة بالأداء الوظيفي، والدراسات السابقة المتعلقة بالرسوخ التنظيمي، 

 .قدمإلى الأ مع ترتيبها من الأحدث بأبعاد "الحكومة الإدارية والأداء الوظيفي والرسوخ التنظيمي،السابقة المتعلقة 

 :المتعلقة بالحوكمة الإدارية الدراسات السابقة 4.  0. 0

رة ية للإداوالأسس النظر  ،إلى معرفة الأسس النظرية لأبعاد الحوكمة هدفتدراسة  (0200)أمين  أجرى         

 خدمتُ اس  و ا في ضوء أبعاد الحوكمة، واقع أداء مديري المدارس الًبتدائية في محافظة المين إلىالمدرسية، والتعرف 

ري وتكون مجتمع الدراسة من جميع مدي خدمت الًستبانة أداة لجمع البيانات،تُ المنهج الوصفي التحليلي، واس  

علمي المدارس م( من مديري ووكلاء و 1111وبلغ حجم العينة )ووكلاء المدارس الًبتدائية في محافظة المينا، 

دائية تعينة الدراسة لواقع تطوير أداء مديري المدارس الًب، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى ممارسة الًبتدائية

 بدرجة متوسطة. في ضوء أبعاد الحوكمة جاء

إلى معرفة واقع الحوكمة الإدارية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي لدى  (0204) أبو صلاح دراسة هدفتو       

 مدتُ واع    ،مديري المدارس الحكومية والخاصة في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر مديري المدارس أنفسهم
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 ،الإدارية ةتكونت من مجالين: الحوكمو  ،خدمت الًستبانة أداة للدراسةتُ المنهج المختلط )الكمي والنوعي(، واس  

وكانت موجهة لمديري المدارس  ،خدمت المقابلةتُ ا ومديرة، واس  ( مديرً 111والمناخ التنظيمي، وبلغ حجم العينة )

وأظهرت النتائج أن درجة استجابة أفراد  ،ا ومديرة( مديرً 11الحكومية والخاصة، وبلغ عدد من جرى مقابلتهم )

لإفصاح او المشاركة، و المساءلة، و : الشفافية، في والتي تمثلت ،)مبادئ الحوكمة الإدارية :العينة على محور

تنظمي( )المناخ ال :مبدأ مسؤوليات الإدارة( جاءت بدرجة متوسطة، ودرجة استجابة أفراد العينة لمحورو والنزاهة، 

 جابات أفراد العينة أن هناك مجموعة من الصعوبات التي تحولإ بالرجوع إلىن وتبيّ  ،جاءت بدرجة متوسطة

عدم وجود حرية العمل، وانعدام الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين،  :من أهمها ،دون تطبيق مبادئ الحوكمة الإدارية

وعد الًلتزام بتطبيق الأنظمة، وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين درجتي استجابات أفراد العينة بين درجة 

 دى مديري المدارس.تطبيق الحوكمة الإدارية والمناخ التنظيمي السائد ل

إلى معرفة درجة تطبيق الحوكمة الإدارية في المدارس دراسة هدفت  (0202)الشراري وحتاملة  وطبق     

مع خدمت الًستبانة لجتُ المنهج الوصفي المسحي، واس   مدتُ واع  الثانوية في محافظة جرش من وجهة نظرهم، 

 ومتطلبات ،ة( فقرة موزعة على المجالين: تطبيق الإدارة المدرسية للحوكم11وكانت مكونة من ) ،المعلومات

ا ومعلمة، وأظهرت النتائج أن ( معلمً 111وتكونت عينة الدراسة من ) ،بيق الحوكمة في المدارس الثانويةتط

 نظر المعلمين جاءت بصورةدرجة تطبيق الحوكمة الإدارية في المدارس الثانوية في محافظة جرش من وجهة 

نتـائج عــدم وجـود فـروق ذات دلًلــة إحصائية بين متوسطات اسـتجابات أفـراد الدراسـة الكمـا أظهــرت  ،متوسطة

لدرجة تطبيق الحوكمة الإدارية في المدارس الثانوية في محافظة جرش مـن وجهـة نظـر المعلمـين تعـزى إلـى 

تعمـل  أنهمها: ، وخلصت الدراسة إلى توصيات عدة، أ الخبـرة، والمؤهـل العلمـي()الجـنس، وسـنوات  :متغيـرات
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الجهـات المسـؤولة فـي وزارة التربيـــة والتعلـــيم علـــى تحســـين عمليـــات الًتصـــال والتواصـــل بـــين إدارات المدارس 

 .سيفـي القرارات المتعلقة بتنظيم العمل المدر  وبين الإدارة العليا، والعمل على تمكين مديري المدارس وإشراكهم

الحوكمة المؤسسية في تطبيق المساءلة الإدارية و إلى الكشف عن درجة ) 0246)حتاملة  وهدفت دراسة     

خدم المنهج ستُ ا ولتحقيق أهداف الدراسة ،وجهة نظر القادة الإداريين فيها مديريات التربية والتعليم في الأردن من

( فقرة موزعة 11تكونت من )و  ،الحوكمة المؤسسيةخاصة ب استبانة علىالدراسة  مدتت  واع  الوصفي المسحي، 

هي: الإفصاح والشفافية، والمشاركة الفاعلة، والرقابة والمسؤولية الإدارية، والعدالة والنزاهة،  ،على خمسة مجالًت

( مديرية 11( مديريات تعليمية من أصل )1ا من )ا تربويً قياديً  (111وتكونت العينة من )، والكفاءة والفاعلية

حوكمة لتطبيق المساءلة الإدارية وان درجة أ: عدة منهانتائج في الأردن، وتوصلت الدراسة إلى تربية وتعليم 

زى تع اصائيً إح دالةوجود فروق عدم و المؤسسية في مديريات التربية والتعليم في الأردن جاءت بدرجة متوسطة، 

وجود فروق و وجاءت الفروق لصالح الذكور،  ،باستثناء مجالي المشاركة الفاعلة والعدالة والنزاهة ،الجنس لمتغير

روق ذات ، ووجود فلصالح البكالوريوس، وعدم وجود فروق لصالح المسمى الوظيفي لمؤهل العلميتعزى إلى ا

ابية جتباطية إير ووجود علاقة ا ،سنوات فأكثر (11)سنوات الخبرة لصالح فئة الخبرة إلى دلًلة إحصائية تعزى 

 لتربية والتعليم.في مديريات ا سيةدر بين درجة تطبيق المساءلة الإدارة والحوكمة الم

دراسة هدفت إلى الكشف عن درجة تطبيق مبادئ الحوكمة  (Mahmoud, 2016محمود )وأجرى      

تعليم في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهات وعلاقتها بجودة إجراءات العمل في مديريات التربية وال

 على اتمد في جمع البيانواعتُ خدم المنهج الوصفي الًرتباطي، نظر مديري المدارس الحكومية الثانوية، واستُ 

( من مجتمع %11بنسبة )مديرًا ومديرة، ( 111على عينة طبقية عشوائية مقدارها )التي طبقت و ، الًستبانة

ات ظإلى أن درجة تطبيق مبادئ الحوكمة في مديريات التربية والتعليم في محاف نتائج الدراسة، وتوصلت الدراسة
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تفعة، بدرجة مر  جودة العمل بين أفراد العينة ظهرترة متوسطة، في حين شمال الضفة الغربية جاءت بصو 

ريات مدي مل فيفروق ذات دلًلة إحصائية بين درجة تطبيق الحوكمة وجودة الع وجودعدم وأظهرت النتائج 

وجود فروق و  ،الإدارية، وتقييم أداء العاملين الجنس والمؤهل العلمي، والخبرة :متغيراتإلى التربية والتعليم يعزى 

تغير ممديريات التربية والتعليم تعزى إلى  في ن درجة تطبيق الحوكمة وجودة العمليلة إحصائية بلًذات د

  طوباس وقباطية. :المديرية لصالح مديريتي

إلى الكشف عن وجهات نظر مديري المدارس حول مشاركة أولياء ( (Duma, 2013 دوما وهدفت دراسة      

  ،(Umgungundlovu) مغونغاندو( وأSisonkeالأمور في الحوكمة في المدارس في مقاطعتي سيسونكي )

( مدير 111المذكورتين )ين وبلغ عدد أفراد عينة الدراسة من المديرين في المديريات الثماني في المقاطعت

دارس معت من مديري المواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وبتحليل البيانات التي جُ  ،ومديرة

باستخدام الًستبانة، أظهرت الدراسة أن مشاركة أولياء الأمور في الحوكمة في المدارس تعد ضرورية في 

الدراسة أن مديري المدارس الريفية يرغبون في أن يكون لأولياء مكونات التعليم في جنوب إفريقيا، كما أظهرت 

الأمور دور مهم في حوكمة المدارس، وأنه لً بد من توفير التدريب على دور أولياء الأمور في الحوكمة في 

 .المدارس حتى يستطيعوا توظيف معرفتهم في أنشطة المدارس

ل التحصي فيعرف إلى أثر حوكمة هيئة إدارة المدرسة التإلى دراسة هدفت  (Ford, 2013) فوردوأجرى      

( مجلس إدارة منتخب للمدارس في الولًيات 11111الدراسي في الولًيات المتحدة الأمريكية، وقد شملت الدراسة )

المتحدة الأمريكية، واختيرت ست ولًيات استراتيجية لفحص علاقة حوكمة المدارس فيها بالمخرجات الأكاديمية 

وفحصت الدراسة العلاقة بين خلفيات أعضاء هيئة  مد المنهج الوصفي الًرتباطي،تُ ى المنطقة، واع  على مستو 

إدارة المدرسة والًلتزام بمجموعة من الممارسات الجيدة التي أخضعتها الجمعية الوطنية لهيئات إدارة المدارس، 
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تي تدير بها هيئة الإدارة المدرسية وقد أظهرت الدراسة أن الطريقة ال ،وخريجي المقاطعة، ومعدلًت التسرب

 ا الهيئات المنخرطة في استراتيجيات التخطيط، وإظهار المراقبينمستوى الأداء في المقاطعة، خصوصً  فيأثرت 

أو المشرفين كمتعاونين، وتخفيف الصراع وإصلاح أفضل لمؤشرات المخرجات التعليمية، كما أظهرت أن 

رفع التحصيل يية ونوعيتها، وأن تحسين الحوكمة المخرجات التعليم فيس تؤثر الهيئات الإدارية التقليدية للمدار 

 .الأكاديمي

تطبيق مبادئ الحكم الرشيد في سياق إدارة  التعرف إلىإلى  (Brennan, 2011) برينان وهدفت دراسة      

د المنهج مالمدارس، وأجريت الدراسة في المملكة المتحدة، واعتمدت الدراسة على الأدب النظري والمقارنات، واعتُ 

لتقييم  ادً لمدرسة لمبادئ الحوكمة كان مفيأن تطبيق إدارة ا :الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها

لنزاهة( في البيئة وا)المساءلة، والشفافية،  :عملية التعليمية وتحسين فاعليتها، وأن تطبيق مبادئ الحوكمةأداء ال

ة ن تطبيق مبادئ الحوكمة في المدرسأإلى هم في خلق مناخ تدريسي إيجابي، وأشارت النتائج المدرسية يس

 عادلة.  والمعلمين بطريقة العاملينل على الإدارة المدرسية التعامل مع سهّ 

 

 :المتعلقة بالأداء الوظيفي الدراسات السابقة 0.  0. 0

( إلى معرفة دور التخطيط الًستراتيجي في تحسين الأداء الوظيفي 0201)حسونة وإدريس  هدفت دراسة      

الدراسة ينة عخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت واستُ  ،في وزارة التربية والتعليم في المحافظات الجنوبية

 دور التخطيط أن خدمت الًستبانة لجمع البيانات، وتوصلت نتائج الدراسة إلى، واستُ عاملًا ( 111من )

بدرجة كبيرة، ووجود علاقة بين التخطيط الًستراتيجي والأداء  يجي في تحسين الأداء الوظيفي جاءالًسترات

القيادات في  تركيز على انتقاءبالت الدراسة حافظات الجنوبية، وأوصالوظيفي بوزارة التربية والتعليم في الم
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ير المناخ الجيد وتوف ،دارة العليا بالموظفينم الإااهتمو بداعية، إ تين يتمتعون بمهارات عالية وقدرالذمن االوزارة 

 الذي يشعر الموظف بالًنسجام والًرتياح.

نظام تطبيق إدارة الأداء الوظيفي  التعرف إلى واقعإلى دراسة هدفت ( 0200)الأنصاري والقاسمية وأجرى      

وصفي مد المنهج الوعلاقتة بمستوى الرضا لدى معلمي الحلقة الثانية بمدارس الشارقة بدولة الإمارات، واعتُ 

خدمت الًستبانة ومعلمة من مدارس الحلقة الثانية، واستُ  ا( معلمً 111ونت عينة الدراسة من )الًرتباطي، وتك

ن واقع ظهرت النتائج أأمستوى الرضا الوظيفي، و و  ،ن: الأداء الوظيفييت من مجالنوتكو  ،أداة لجمع البيانات

تطبيق إدارة الأداء الوظيفي لأهداف نظام إدارة الأداء الوظيفي جاء بصورة مرتفعة، وأن مستوى رضا معلمي 

أبرز  كانتو  ،ورة مرتفعةمدارس الشارقة للتعليم الأساسي عن واقع تطبيق إدارة الأداء الوظيفي جاء بص

لية ، ومؤشراته، والأوزان النسبية المستخدمة في عمهية إدارة الأداء الوظيفي، وأهدافالتوصيات زيادة الوعي بأهم

 لوظيفي بمدارس الشارقة بدولة الإمارات.اتقييم الأداء 

مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين في  إلىالتعرف إلى  (0204)بني حمدان وبني حمدان  وهدفت دراسة     

 لي،مد المنهج الوصفي التحليواعتُ  ،في الأردن من وجهة نظرهم المدارس الثانوية الحكومية في محافظة جرش

 وأظهرت النتائج أن مستوى  ،مت الًستبانة أداة لجمع البياناتخدواستُ  ،ومعلمة ا( معلمً 111وتكونت العينة من )

الأداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم جاء بدرجة متوسطة، وعدم وجود فروق ذات دلًلة إحصائية 

، الجنس) :دور متغيراتإلى لًستجابات أفراد العينة لمستوى الأداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم تعزى 

 .(المؤهل العلميو سنوات الخدمة، و 
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التعرف إلى درجة استخدام الإدارة بالتحفيز في إلى  دراسة هدفت( 0241) عشيبية وحجازي  أبو وأجرى      

ج الوصفي مد المنهواعتُ  ،ي للمعلمين من وجهة نظر المديرينمدارس النقب بفلسطين وعلاقتها بالأداء الوظيف

ة ن لجمع البيانات: استبانة الإدار ااستبانت ت  م  د  خ  تُ ( مديرًا ومديرة، واس  41وتكونت عينة الدراسة من )الًرتباطي، 

التحفيز جاءت بوأظهرت نتائج الدراسة أن درجة استخدام الإدارة  ،استبانة الأداء الوظيفي للمعلمينبالتحفيز، و 

الوظيفي لدى معلمي  ءكما أظهرت أن المتوسطات الحسابية لفقرات مجالًت مستوى الأدا ،بدرجة مرتفعة

، وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة مديري المدارس جاءت بدرجة كبيرة المدارس من وجهة نظر

عدم وجود و داء الوظيفي للمعلمين، ارة بالتحفيز في مدارس النقب والأدبين درجة استخدام الإ اإحصائيً  ودالة

والمرحلة  ،العلميالمؤهل و الجنس، ) :متغيراتإلى داء الوظيفي لدى المعلمين تعزى فروق في درجة ممارسة الأ

 .(الدراسية

إلى وصف الرضا الوظيفي لمعلمي ( Wolomasi, et. al., 2019)ن وآخري ولوماسي وهدفت دراسة      

سة الدرا واعتمد المنهج الوصفي التحليلي، وأجريت في،يأدائهم الوظو بتدائية في منطقة بوفن ديجول، المدارس الً

، واستخدمت الًستبانة لقياس الرضا ( معلمًا111بلغ عددهم )، بتدائيةعلى عينة من معلمي المدارس الً

، درجة مرتفعةببتدائية ظهر لمي المدارس الًالوظيفي والأداء الوظيفي، وأظهرت النتائج أن الرضا الوظيفي لمع

 اجذابً حفيز يميلون إلى أن يكونوا أكثر انأن المعلمين الذين يتمتعون بمستوى عال  من الرضا والت كما أوضحت

إلى الحياة المهنية، ويمكن أن يطور من جودة التدريس، وأن الأداء الوظيفي للمعلمين تم التنبؤ به بشكل إيجابي 

 .كبير من خلال رضاهم الوظيفي

التعرف إلى دور الرضا إلى ( دراسة هدفت Afshar & Doosti, 2016أفشار ودوستي )وأجرى       

نة الدراسة من كونت عيوتواعتمد المنهج الوصفي التحليلي، الوظيفي في الأداء الوظيفي للمعلمين في إيران، 
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، واستخدمت الًستبانة أداة لجمع البيانات، وأظهرت النتائج أن درجة الرضا ا( طالبً 1111ا، و)( معلمً 11)

م الوظيفي، هختلفون بشكل كبير عن غير الراضين عن أدائن يلراضيوأن المعلمين اة، طالوظيفي للمعلمين متوس

معلمين لما يشير إلى الًختلاف في أدائهم الوظيفي، أي وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الرضا الوظيفي ل

وية، الأداء الوظيفي هي: المعارف الترب فيكما أظهرت الدراسة أن أهم العوامل التي تؤثر ، والأداء الوظيفي لهم

 العلاقات الشخصية.و التمييز بين الطلبة، و ضعف الًلتزام المهني، و 

 دارسمديري المتأثير أساليب القيادة التي يمارسها إلى التعرف ( Abwalla, 2014أبويلا ) وهدفت دراسة     

المنهج المختلط  دمواعتُ ولًية جامبيلا في أثيوبيا، ودورها في الأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس الثانوية في 

خدمت الًستبانة والمقابلة في واستُ  ،ا( مديرً 11ومعلمة، و) لمًا( مع111وتكونت العينة من )لنوعي(، ا)الكمي و 

 أنية، و لثانو ط الديمقراطي كان يمارس بصفة عامة في المدارس امجمع البيانات، وكانت أبرز النتائج أن الن

وتحسين  ،والًتصال ،لدى المديرين في صنع القرار ابدرجة متوسطة، وأن هناك دورً جاء  أداء المعلمين الوظيفي

  .يجابية بين أساليب القيادة وأداء المعلمين الوظيفيإ، وأظهرت النتائج أن هناك علاقة مستوى أداء المعلمين

أسلوب القيادة المناسبة التي تجعل إلى التعرف إلى دراسة هدفت  (Shamaki, 2014شاماكي ) وطبق      

تكونت العينة من و بع المنهج الوصفي التحليلي، وات  المعلمين أكثر فاعلية من حيث الإنتاجية والأداء الوظيفي، 

مع البيانات، أداة لجخدمت الًستبانة واستُ يجيريا، انوية العامة في ولًية تاربا في نمن المدارس الث ( معلمًا111)

يجابية بين القيادة الديمقراطية وإنتاجية المعلمين وأدائهم الدراسة أن هناك علاقة ارتباطية إوأظهرت نتائج 

 . للمعلمين الأداء الوظيفي فيلمديري المدارس الثانوية في التأثير  دور بارز وجود يضًا_أ_ظهرت الوظيفي، وأ
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ضغوط العمل وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى معلمي إلى التعرف  بهدف( 0241)الحمد وجاءت دراسة      

 ( معلمًا141الدراسة من ) وتكونت عينةمد المنهج الوصفي الًرتباطي، واعتُ المدارس المستقلة في دولة قطر، 

لأداء ا الأولى لقياس ضغوط العمل، والثانية لقياس مستوى  :نفي جمع البيانات استبانتا ت  م  د  خ  تُ واس  ومعلمة، 

طر جاء قأن مستوى ضغوط العمل لدى معلمي المدارس المستقلة في دولة  وأظهرت النتائجالوظيفي للمعلمين، 

داء الوظيفي لدى معلمي المدارس المستقلة في دولة قطر جاء بدرجة مرتفعة، فيما بدرجة متوسطة، ومستوى الأ

اء يظيفي لدى عينة الدراسة في مجال الطلبة وأوللو ابين ضغوط العمل والأداء  إحصائيًا دالةلم تظهر علاقة 

اسة لوظيفي لدى عينة الدر ابين ضغوط العمل والأداء  إحصائيًا دالةوالضغوط الأسرية، وظهرت علاقة  ،الأمور

 .وظروف العمل والمناهج ،في مجال الإدارة والإشراف والتدريس

 

 :المتعلقة بالرسوخ التنظيميالدراسات السابقة  1.  0. 0

إلى معرفة العلاقة والتأثير بين القيادة المغناطيسية والرسوخ التنظيمي في  (0201)محمود هدفت دراسة      

صفي مد المنهج الو واعتُ المركز الوطني للتطوير الإداري وتقنية المعلومات في وزارة التخطيط في بغداد، 

من العاملين  ا( موظفً 11ينة قصدية مكونة من )ع الًستبانة أداة لجمع البيانات، وجرى اختيار بقتوطُ التحليلي، 

في المركز الوطني للتطوير الإداري وتقنية المعلومات في محافظة بغداد، وتوصلت الدراسة إلى أن العلاقة 

ركز التطوير ن أن الجانب الإعلاني لميجابية، وتبيّ إيسية والرسوخ التنظيمي علاقة والتأثير بين القيادة المغناط

 مما يؤدي إلى إغفال جهود المركز الإدارية.  ،ضعيفالإداري 
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طر الفكرية للقيادة الًحتوائية والرسوخ التنظيمي دراسة هدفت إلى تحديد أهم الأ( 0201)عطية  وأجرت     

دوات الدراسة رتباطي، وتكونت أخدم المنهج الوصفي الًبالمدارس الثانوية الفنية، وطبيعة العلاقة بينهما، واستُ 

درية لأبعاد سكندارس الثانوية الفنية بمحافظة الإمتصلة بواقع ممارسة مديري المف الأولىأما  :استبانتين من

 متصلة بمعرفة مستوى الرسوخ التنظيمي لدى معلميف الثانيةأما من وجهة نظر المعلمين، و  القيادة الًحتوائية

مي المدارس لقت الًستبانة على عينة من معبّ وطُ  سكندرية من وجهة نظرهم،دارس الثانوية الفنية بمحافظة الإالم

دارس أن درجة مديري الم :ا، وكانت أهم نتائج الدراسة( معلمً 141سكندرية بلغ عددهم )الثانوية الفنية بالإ

خ التنظيمي درجة مرتفعة، وجاء مستوى الرسو بجاءت درية لأبعاد القيادة الًحتوائية سكنالثانوية الفنية بمحافظة الإ

سكندرية بدرجة مرتفعة، وأن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين دارس الثانوية الفنية بمحافظة الإمعلمي الملدى 

 نظيمي.تالدرجة الكلية لمتغير القيادة الًحتوائية، والدرجة الكلية لمتغير الرسوخ ال

واقع الرسوخ الوظيفي لمعلمي المرحلة الأساسية الدنيا في  التعرف إلىإلى ( 0201)شاور  دراسة هدفتو      

المدارس، واعتمدت الدراسة المنهج المختلط )الكمي والنوعي(،  مديري مديرية تربية وتعليم الخليل من وجهة نظر 

تضحية، الو )الروابط،  :عادبات، وتكونت الًستبانة من ثلاثة أواستخدمت الًستبانة والمقابلة لجمع البيان

ومديرة، وتوصلت الدراسة إلى أن الدرجة الكلية لمستوى  ا( مديرً 11كونت عينة الدراسة من )لملاءمة(، وتاو 

بدرجة متوسطة، وعدم وجود فروق  تجاءالمدارس  مديري الرسوخ الوظيفي لدى عينة الدراسة من وجهة نظر 

 )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(. :متغيراتل وفقًاالوظيفي  خالرسو  لمستوى  اإحصائيً  دالة

 ىواقع ممارسة الرسوخ التنظيمي لدإلى التعرف  إلى دراسة هدفت( 0200)الشايع وآل حارس  أجرى و       

في مد المنهج الوصواعتُ مديري مدارس التعليم العام في مدينة الدمام، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي، 

مدارس التعليم العام بمدينة الدمام ( معلمًا ومعلمة من معلمي 111من ) الدراسةوتكونت عينة التحليلي، 
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أداة الًستبانة لقياس الرسوخ التنظيمي، وتوصلت النتائج إلى أن واقع  تخدممملكة العربية السعودية، واستُ بال

لية، بدرجة عا جاء ظر المعلمينيم العام بمدينة الدمام من وجهة نالرسوخ التنظيمي لدى مديري مدارس التعل

ى تعليم العام بمدينة الدمام تعز حول واقع الرسوخ التنظيمي لدى مديري مدارس ال دالة إحصائيًاووجود فروق 

حول واقع الرسوخ التنظيمي لدى مديري مدارس  الذكور، ووجود فروق دالة إحصائيًالصالح متغير الجنس إلى 

 .سنوات فأكثر (11)لصالح  سنوات الخبرةمتغير تعليم العام بمدينة الدمام تعزى إلى ال

إذا كان الرسوخ التنظيمي ما إلى معرفة ( Shibiti, et. Al., 2019ن )يدراسة شبيتي وآخر  وهدفت     

قت بّ تحليلي، وطُ مد المنهج الوصفي اليمكنه التنبؤ بمستوى العمل في المدارس العامة التابعة لبلدية تشواني، واعتُ 

مدارس بلدية تشواني، وأظهرت من معلمي  امً ل( مع114) البيانات، وتكونت عينة الدراسة مناستبانة لجمع 

في   مرتفعًا النتائج أن الرسوخ التنظيمي يمكنه التنبؤ بمستوى العمل بشكل كبير وإيجابي، وأن هناك معدلًً 

 التدريس.ولى من السنوات الأ أثناءالمهنة بترك  همالعديد منيقوم  إذالمعلمين،  دوران

التعرف إلى العلاقة بين الرسوخ التنظيمي والرضا الوظيفي إلى دراسة هدفت  (0241)حجازي وأجرى      

الرسوخ  قياسستبانة لالًقت بّ مد المنهج الوصفي الًرتباطي، وطُ ، واعتُ ةالعام يةلدى المعلمين بالمراحل التعليم

بالمراحل التعليمية الثلاث، وخلصت  ا( معلمً 111من )المكونة عينة الدراسة  على التنظيمي والرضا الوظيفي

ظيفي مستوى الرضا الو لى نتائج عدة، أهمها: أن مستوى الرسوخ التنظيمي مرتفع لدى المعلمين، و إالدراسة 

لمعلمين وجود فروق بين اوجود علاقة إيجابية بين الرسوخ التنظيمي والرضا الوظيفي، و  ظهرتأمتوسط، كما 

وفق  يلوظيفالرسوخ وجود فروق بين المعلمين فى او  لصالح الإناث، وفق متغير النوع يالوظيفلرسوخ فى ا

 .لصالح المرحلة الًبتدائية المرحلة الدراسيةمتغير 
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( التعرف إلى العلاقة بين الرسوخ التنظيمي ونية الدوران Osowski, 2018أوسوسكي )وهدفت دراسة      

ي جمع مدت الًستبانة فبع المنهج الوصفي الًرتباطي، واعتُ الثانوية، وات  لمعلمي الرياضيات في المدارس 

، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن المعلمين في المرحلة الثانوية ا( معلمً 111ونت عينة الدراسة من )البيانات، وتك

وخاصة _لحكومية يميلون إلى ترك العمل أكثر من المعلمين في المراحل الدنيا، كما أن المعلمين بالمدارس ا

يميلون إلى ترك العمل أكثر من المعلمين الذين يدرسون  _منخفضال دخلال من ذوي طلبة الالتي يلتحق بها 

 في المدارس الموجودة بالأحياء ذات المستوى المادي والًقتصادي المرتفع.

العلاقة بين الروحانية إلى التعرف  دراسة هدفت (Rajappan, et al, 2017ن )راجبان وآخري وأجرى       

منهج الوصفي مد الواعتُ في العمل والرسوخ التنظيمي بين معلمين المدارس الثانوية العليا في منطقة إرناكولًم، 

، انوية العليا في منطقة إرناكولًممن المدارس الث ( معلمين111ونت عينة الدراسة من )وتكرتباطي، الً

لمدارس ا مستوى الروحانية في العمل لمعلميت، وأظهرت النتائج أن أداة لجمع البياناالًستبانة  خدمتواستُ 

المدارس الثانوية العليا جاء بدرجة عالية،  لية، وأن الرسوخ التنظيمي لمعلميجاء بدرجة عا الثانوية العليا

لثانوية لمدارس اا ي العمل والرسوخ التنظيمي لمعلميوجود علاقة إيجابية بين الروحانية فإلى النتائج  وتوصلت

 .العليا

استخدام هدفت التعرف إلى دراسة ( Waston & Buchanan, 2016واتسون وبوكاتان ) وأجرى      

مدت ، واعتُ المنهج الوصفي التحليلي مدواعتُ  ،على المعلمين الجدد في وظائفهمالرسوخ التنظيمي لشرح الإبقاء 

، وكانت أبرز في وسط كاليفورنيا اا مبتدئً معلمً ( 111ونت عينة الدراسة من )الًستبانة لجمع البيانات، وتك

أساس  ، وأن الرسوخ النظيمي هوارتباط بين الرسوخ التنظيمي والإبقاء على المعلمينعلاقة النتائج أن هناك 
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 النتائج أن الروابط الًجتماعية بين المعلمين تساعد المعلمين وأظهرتمهم في فهم دوران المعلمين المبتدئين، 

 هم.في وقف الدوران بين ادورً  أن للمجتمع المحيط بهمالمبتدئين في البقاء في وظائفهم، و 

 :بأبعاد "الحكومة الإدارية والأداء الوظيفي والرسوخ التنظيمي"المتعلقة السابقة  الدراسات 1. 0. 0

دراسة هدفت إلى معرفة الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية  (0201)أبو صعلوَ أجرى 

الشاملة في منطقة النقب وعلاقتها بالأداء الوظيفي والروح المعنوية للمعلمين من وجهة نظرهم، وتكونت عينة 

 ت الدراسةعلنقب، واتباا ومعلمة من معلمي المدارس الثانوية الشاملة في منطقة ( معلمً 114الدراسة من )

الًستبانة أداة للدراسة، وأظهرت النتائج أن تقديرات عينة الدراسة  تالمنهج الوصفي الًرتباطي، واستخدم

أن ذلك كللحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية الشاملة في منطقة النقب جاء بدرجة عالية، وأظهرت 

 ،ح المعنوية لدى عينة الدراسة جاءت بدرجة عاليةالأداء الوظيفي جاء بدرجة عالية، كما أظهرت أن الرو 

وأظهرت النتائج _أيضًا_ وجود علاقة ارتباطية وإيجابية متوسطة في تقديرات أفراد العينة للحوكمة الإدارية لدى 

المديرين وتقديراتهم على الأداء الوظيفي للمعلمين، وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية متوسطة بين متوسطات 

 .رات أفراد العينة للحوكمة الإدارية لدى المديرين وتقديراتهم على الروح المعنوية للمعلمينتقدي

التعرف إلى تأثير القيادة الفعالة والثقة التنظيمية (  Pranitasari, 2020) دراسة برانيتاساري وهدفت 

تعليمية في الخاصة في المنطقة الفي تحفيز الأداء الوظيفي للمعلمين، والتزامهم التنظيمي في المدارس العليا 

بيولوجادنج في شرق جاكرتا بإندونيسيا، واستُخدم المنهج الوصفي الًرتباطي، وتمثلت أداة الدراسة بالًستبانة، 

وتمثل مجتمع الدراسة من جميع المعلمين والمعلمات في بيولوجادنج في شرق جاكرتا بإندونيسيا، واختيرت عينة 

معلما ومعلمة، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الًلتزام التنظيمي  (115) لشامل؛ فبلغتالدراسة بطريقة المسح ا

للمعلمين في تلك المدارس كان عاليًا، وأظهرت وجود علاقة ارتباطية موجبة بين القيادة الفعالة، والثقة التنظيمية، 
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رٌ إيجابيٌّ الفعالة، والثقة التنظيمية، أثلدى مديري المدارس، ومستوى الًلتزام التنظيمي للمعلمين، وكان للقيادة 

 .فعالٌ في الدافعية للعمل

دراسة هدفت إلى الكشف عن علاقة مبادئ الحوكمة على الأداء الوظيفي بحي  (0241)الوكيل وأجرى       

الحوكمة ن مبادئ ا للعلاقة بيا وسيطً أثر تبني القيادات للحوكمة باعتبارها متغيرً  إلىشرق مدينة نصر، والتعرف 

للدراسة،  الًستبانة أداة لجمع المعلومات تمدتُ خدم المنهج الوصفي التحليلي، واع  تُ وتحسين الأداء الوظيفي، واس  

وأظهرت نتائج الدراسة وجود  ا،( موظفً 111عينة الدراسة من الموظفين بحي شرق نصر وبلغ عددهم ) كوّنتوت

ابي وأوضحت أن الحوكمة تسهم بشكل إيج والأداء الوظيفي، علاقة ارتباطية طردية بين تطبيق مبادئ الحوكمة،

لدراسة ا بهفي تحسين الأداء التنظيمي للأجهزة الإدارية من خلال دعم المساءلة الإدارية، وكان أبرز ما أوصت 

ل، تفعيل دور القيادات اتجاه تبني معايير الًستقلا بواسطةضرورة تبني مبادئ الحوكمة في المؤسسات العامة 

هم العدالة، وتفعيل كل معيار وفق أبعاد تطبيقية تسو الوعي الًجتماعي، و المحاسبة، و نضباط، الًو شفافية، الو 

 في تطوير ممارسات مبادئ الحوكمة في المؤسسات العامة.

التعرف إلى مستوى عدالة تقييم الأداء، وشفافيته، وأثره في الًلتزام  (2019) دراسة الفودري وهدفت 

للمعلمين في الكويت، واستُخدم المنهج الوصفي التحليلي الًرتباطي، وتمثلت أداة الدراسة بالًستبانة، التنظيمي 

معلما ومعلمة،  (7342) وتكون مجتمع الدراسة من المعلمين في المدارس الثانوية الحكومية في الكويت، وعددهم

مة، وأظهرت نتائجها عدم وجود فروق ذات معلما ومعل (405) واختيرت العينة بالطريقة العشوائية، وتكونت من

دلًلة إحصائية في مستوى الشفافية، والعدالة، في تقييم أداء المعلمين، تعزى إلى متغيرات )الجنس، والمؤهل 

العلمي، وسنوات الخبرة، والمنطقة التعليمية(، ووجود فروق ذات دلًلة إحصائية في مستوى التزامهم التنظيمي 

س؛ إذ جاءت الفروق لصالح الإناث، وعدم وجود فروق تبعًا لمتغيرات )المؤهل العلمي، تعزى إلى متغير الجن
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وسنوات الخبرة، والمنطقة التعليمية(، ووجود أثر دال إحصائيا للشفافية، والعدالة، في تقييم الأداء لًلتزامهم 

فع الًلتزام ادية، والمعنوية؛ لر التنظيمي، وأوصت بربط عملية تقييم الأداء بالمكافآت، والترقيات، والحوافز الم

 .التنظيمي لديهم

التعرف إلى العلاقة بين الرسوخ التنظيمي لمعلمي إلى ( دراسة هدفت Yilidiz, 2018يلدز )وأجرى 

تبانة لجمع خدمت الًسبع المنهج الوصفي الًرتباطي، واستُ دارس الًبتدائية وتصورات الًنتماء المهني، واتّ مال

أن الرسوخ التنظيمي للمعلمين جاء بدرجة متوسطة، ا، وكشفت النتائج ( معلمً 114العينة من )البيانات، وتكونت 

 جود علاقة إيجابية ومتوسطةكما أظهرت  أن الًنتماء المهني للمعلمين جاء بدرجة متوسطة، وتوصلت  إلى و 

 خلرسو ا ة لمستوى وجود فروق ذات دلًلة إحصائي، وعدم وتصورات الًنتماء المهني تنظيميبين الرسوخ ال

 )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(. :لمتغيراتوفقًا  تنظيميال

دراسة هدفت التعرف إلى واقع تطبيق المساءلة الإدارية وعلاقتها  (0246القرني وعطية )وطبق 

عتمد ا بمستوى الأداء الوظيفي لدى المعلمين في مدارس محافظة بلقرن بالسعودية من وجهة نظر المعلمين، و 

( معلما في محافظة بلقرن، وأظهرت 111المنهج الوصفي الًرتباطي، وطبقت استبانة على عينة مكونة من )

النتائج أن تطبيق المساءلة الإدارية لدى المعلمين في مدارس محافظة بلقرن بالسعودية بمجاليها الإداري والفني 

وات صائياً لتطبيق المساءلة الإدارية وفقاً لمتغير سنجاء بدرجة كبيرة، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة اح

 الخدمة.

التعرف إلى الحوافز المادية والمعنوية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى  (0241دراسة سرحاني )وهدفت 

معلمات المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة الخرج، واستخدم المنهج الوصفي الًرتباطي، وتكونت عينة الدراسة 

مادية والمعنوية، لمن معلمي المدارس الثانوية ومعلماتها في محافظة الخرج، وطبقت الًستبانة المتعلقة بالحوافز ا
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والأداء الوظيفي على أفراد العينة. وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: أن العلاقة بين الحوافز المادية 

والمعنوية والأداء الوظيفي كانت ضعيفة، وأكدت الدراسة ضرورة الًلتزام بنظام علمي وموضوعي في عملية 

 سن الأداء الوظيفي لدى معلمات المدارس.استخدام التحفيز، الأمر الذي يسهم في تح

دراسة هدفت إلى معرفة تأثير المناخ  (Selemat, et., al., 2013سيلامات وآخرون )وأجرى 

ع مد المنهج الوصفي التحليلي، وجرى الًعتماد على الًستبانة لجمداء الوظيفي للمعلمين، واعتُ الأ فيالتنظيمي 

ا في المدارس الثانوية في منطقة كلانج، وبناءً على ( معلمً 11تكونت من )البيانات من عينة الدراسة، التي 

البيانات التي تم الحصول عليها وتحليلها، أظهرت النتائج أن المعلمين في إحدى المدارس الثانوية غير قادرين 

تنظيمي له ال النتائج أن المناخ بينتعلى القيام بمهامهم، وأن المناخ التنظيمي في المدرسة غير صحي، كما 

ن أحد جوانب السلوك القيادي لمدير المدرسة وسلوك أداء الوظيفي للمعلمين، فقد وجد الأ فيدور في التأثير 

 فع والعوائق من العوامل الحاسمة في تعزيز الأداء الوظيفي للمعلمين.االد ، وهوالمعلمين

 

  التعقيب على الدراسات السابقة: 1.0.0

 الآتي:عليها وفق  للباحثة أن تعقّب  السابقة، يمكناستعراض الدراسات ب     

 الأهداف: :أولًا 

( التي 1111دراسة أمين )ك )الحوكمة الإدارية( :بالمحور الأول ةالمتعلق هدفت بعض الدراسات السابقة     

اقع أداء و  إلىإلى معرفة الأسس النظرية لأبعاد الحوكمة والأسس النظرية للإدارة المدرسية، والتعرف هدفت 

التي هدفت ( 1111) دراسة أبو صلاحا في ضوء أبعاد الحوكمة، و ينلمدارس الًبتدائية في محافظة الممديري ا
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إلى معرفة واقع الحوكمة الإدارية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية والخاصة في 

التي هدفت ( 1111) ودراسة الشراري وحتاملة ،فسهممحافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر مديري المدارس أن

اءت وججرش من وجهة نظرهم،  إلى معرفة درجة تطبيق الحوكمة الإدارية في المدارس الثانوية في محافظة

لكشف عن درجة ممارسة الحوكمة المؤسسية في مديريات التربية والتعليم في الأردن ل )1114) دراسة حتاملة

عن درجة تطبيق مبادئ  (Mahmoud, 2016، وتحدث دراسة محمود )الإداريين فيهامن وجهة نظر القادة 

الحوكمة وعلاقتها بجودة إجراءات العمل في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية من 

عن وجهات نظر  (Duma. 2013)دراسة دوما  وكشفتوجهات نظر مديري المدارس الحكومية الثانوية،، 

 .Ford, m) ديري المدارس حول مشاركة أولياء الأمور في الحوكمة في المدارس، وهدفت دراسة فوردم

 التحصيل الدراسي في الولًيات المتحدة الأمريكية، فيإلى التعرف إلى أثر حوكمة هيئة إدارة المدرسة ( 2013

الرشيد في سياق إدارة ( إلى التحقيق في تطبيق مبادئ الحكم Brennan, 2011) وهدفت دراسة برينان

 المدارس.

)الأداء الوظيفي(، فهدفت بعضها إلى معرفة دور  :وتعددت أهداف الدراسات التي تناولت المحور الثاني     

دراسة  :مثل ،التخطيط الًستراتيجي في تحسين الأداء الوظيفي في وزارة التربية والتعليم في المحافظات الجنوبية

بيق التعرف إلى واقع نظام تطإلى فهدفت  (1111) دراسة الأنصاري والقاسمية (، أما1111) حسونة وإدريس

بمستوى الرضا لدى معلمي الحلقة الثانية بمدارس الشارقة بدولة الإمارات، وهدفت  هإدارة الأداء الوظيفي وعلاقت

التعرف إلى مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس الثانوية إلى ( 1111) دراسة بني حمدان وبني حمدان

( بهدف التعرف إلى 1114) عشيبية وحجازي  دراسة أبوالحكومية في محافظة جرش في الأردن، وجاءت 

وهدفت دراسة  درجة استخدام الإدارة بالتحفيز في مدارس النقب بفلسطين وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمين،
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الرضا الوظيفي إلى وصف ( Wolomasi, Asaloei, and Werang, 2019الأشلوي، ويرانج )و  ولوماسي،

ار ودوستي أفش دراسة كما هدفت بتدائية في منطقة بوفن ديجول، وكيف يتنبأ بأدائهم، لمعلمي المدارس الً

(Afshar & Doosti, 2016 ) ان، للمعلمين في إير التعرف إلى أثر الرضا الوظيفي في الأداء الوظيفي إلى

التعرف إلى تأثير أساليب القيادة التي يمارسها المدراء ودورها إلى ( فهدفت Abwalla, 2014أما دراسة أبويلا )

 ,Shamakiي )شاماك، أما دراسة في الأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس الثانوية في ولًية جامبيلا في أثيوبيا

ب القيادة المناسبة التي تجعل المعلمين أكثر فاعلية من حيث الإنتاجية ى أسلو ( فهدفت إلى التعرف إل2014

ضغوط العمل وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى  ( إلى التعرف إلى1111، الحمد)دراسة وهدفت والأداء الوظيفي، 

 معلمي المدارس المستقلة في دولة قطر.

)الرسوخ التنظيمي(، فهدفت إلى معرفة العلاقة والتأثير  :أما الدراسات التي تحدثت عن المحور الثالث      

بين القيادة المغناطيسية والرسوخ التنظيمي في المركز الوطني للتطوير الإداري وتقنية المعلومات في وزارة 

( فهدفت إلى تحديد أهم 1111) (، أما دراسة عطية1111) التخطيط في بغداد كما ورد في دراسة محمود

( إلى 1111) للقيادة الًحتوائية والرسوخ التنظيمي بالمدارس الثانوية الفنية، وهدفت دراسة شاور الأطر الفكرية

الشايع  هدفت دراسةو  فهم واقع الرسوخ الوظيفي لمعلمي المرحلة الأساسية الدنيا في مديرية تربية وتعليم الخليل،

ى مديري مدارس التعليم العام في لد( إلى التعرف إلى واقع ممارسة الرسوخ التنظيمي 1111) و آل حارس

إذا كان الرسوخ ما ( دراسة هدفت إلى معرفة Shibiti, et al, 2019وطبق شبيتي وآخرون ) مدينة الدمام، 

( 1114 ،جازي ح)أما دراسة التنظيمي يمكنه التنبؤ بمستوى العمل في المدارس العامة التابعة لبلدية تشواني، 

، ةالعام ةيبين الرسوخ الوظيفي والرضا الوظيفي لدى المعلمين بالمراحل التعليم التعرف إلى العلاقةإلى فهدفت 

التعرف إلى العلاقة بين الرسوخ الوظيفي ونية الدوران إلى ( Osowski, 2018وهدفت دراسة أوسوسكي )
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ى إل (Rajappan, et al, 2017ن )هدفت دراسة راجبان وآخري، و الرياضيات في المدارس الثانوية لمعلمي

ليا في منطقة نوية العالمدارس الثا لعمل والرسوخ التنظيمي بين معلميلى العلاقة بين الروحانية في ارف إالتع

 إرناكولًم. 

هدفت ف الحكومة الإدارية والأداء الوظيفي والرسوخ التنظيمي(أما الدراسات التي تحدثت عن الأبعاد الثلاث )

الثانوية الشاملة في منطقة النقب وعلاقتها بالأداء الوظيفي  المدارسمعرفة الحوكمة الإدارية لدى مديري إلى 

التعرف و (  Pranitasari, 2020) دراسة برانيتاساري ، و (1111والروح المعنوية للمعلمين كدراسة أبو صعلوك )

تنظيمي في المدارس الإلى تأثير القيادة الفعالة والثقة التنظيمية في تحفيز الأداء الوظيفي للمعلمين، والتزامهم 

( 1114)ة الوكيل دراسأما عن ، العليا الخاصة في المنطقة التعليمية في بيولوجادنج في شرق جاكرتا بإندونيسيا

التعرف إلى  (2019) دراسة الفودري و  الأداء الوظيفي، معسعت إلى الكشف عن علاقة مبادئ الحوكمة ف

 ,Yilidizا دراسة يلدز )أم، في الًلتزام التنظيمي للمعلمين في الكويتمستوى عدالة تقييم الأداء، وشفافيته، وأثره 

التعرف إلى العلاقة بين الرسوخ الوظيفي لمعلمي الدارس الًبتدائية وتصورات الًنتماء إلى ( فهدفت 2018

 ( دراسة هدفت التعرف إلى واقع تطبيق المساءلة الإدارية وعلاقتها1114، ودراسة القرني وعطية )المهني

بمستوى الأداء الوظيفي لدى المعلمين في مدارس محافظة بلقرن بالسعودية من وجهة نظر المعلمين، أما دراسة 

( التعرف إلى الحوافز المادية والمعنوية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى معلمات المدارس 1111سرحاني )

( دراسة هدفت Selemat, et., al., 2013سيلامات وآخرون )الثانوية الحكومية بمحافظة الخرج، وأجرى 

 .داء الوظيفي للمعلمينإلى معرفة تأثير المناخ التنظيمي على الأ
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موضوع الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس والعلاقة  تسليط الضوء علىفهدفت إلى  الدراسة الحاليةأما      

لدراسات السابقة، ا معالدراسة هذه وهذا ما اختلفت فيه  بينها وبين الأداء الوظيفي والرسوخ التنظيمي للمعلمين،

التي تبحث العلاقة في الحوكمة الإدارية وعلاقتها بالأداء  -في حدود علم الباحثة –إذ تعد الدراسة الأولى 

 الوظيفي، والرسوخ التنظيمي في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة.

 : المنهج ا:ثانيً 

ودراسة الشراري (، 1111دراسة أمين ) مثل ،المنهج الوصفي التحليلي السابقة استخدمت معظم الدراسات     

(، (Duma, M. 2013دراسة دوما  و  (،1114) دراسة حتاملة(، و 1114(، ودراسة الوكيل )1111وحتاملة )

 ودراسة (،1114ودراسة زكرياء )(، 1111بني حمدان وبني حمدان )ودراسة  (،1111دراسة حسونة وإدريس )و 

ودراسة عطية (، Shamaki, 2014شاماكي )ودراسة (، Afshar & Doosti, 2016ودوستي ) أفشار

ودراسة ، (Shibiti, et. Al., 2019دراسة شبيتي وآخرون )(، 1111ودراسة الشايع و آل حارس )(، 1111)

 ,.Selemat, et., alسيلامات وآخرون )، ودراسة (Waston & Buchanan, 2016واتسون وبوكاتان )

2013). 

، (1111أبو صعلوك )مثل: ، كما اعتمدت بعض الدراسات السابقة على المنهج الوصفي الًرتباطي     

 ,Brennan) برينان ، ودراسة(Ford, M. 2013) فوردودراسة  (،Mahmoud, 2016دراسة محمود )و 

عطية ودراسة  (،1114دراسة أبوعشيبية وحجازي )و ، (1111الأنصاري والقاسمية )ودراسة  ،(2011

 ,Yilidizيلدز )، ودراسة (Osowski, 2018أوسوسكي )، ودراسة (1114حجازي )، ودراسة (1111)

 Pranitasari, 2020) دراسة برانيتاساري (، و Rajappan, et al, 2017راجبان وآخرون )دراسة ، (2018

 (، 1111(، ودراسة سرحاني )1114القرني وعطية )(، ودراسة 
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الدراسات السابقة في اعتمادها على المنهج المختلط )الكمي والنوعي(،  عنفاختلفت  أما الدراسة الحالية     

في  (1111) (، ودراسة شاورAbwalla, 2014(، ودراسة أبويلا )1111) وتشابهت مع دراسة أبو صلاح

 . الًعتماد على المنهج المختلط

 العينة: ا:ثالثً 

تنوعت العينات المستخدمة في الدراسات السابقة، من حيث الفئة المستهدفة، وطبيعتها، وحجمها، وتشابهت      

ك أبو صعلو الدراسة الحالية مع عدة دراسات من حيث العينات من فئة المعلمين: )الذكور والإناث( كدراسة 

بني حمدان وبني  ودراسة(، 1111الأنصاري والقاسمية ) ودراسة(، 1111الشراري وحتاملة )(، ودراسة 1111)

أفشار ودوستي  ودراسة (،Wolomasi, et. Al., 2019)وآخرون  ولوماسيودراسة  (،1111حمدان )

(Afshar & Doosti, 2016 ،)ودراسة ( أبويلاAbwalla, 2014 ،)ودراسة ( شاماكيShamaki, 2014 ،)

(، 1111عطية ) ودراسة(، 1111الحمد )دراسة و ( ، Selemat, et., al., 2013سيلامات وآخرون ) ودراسة

حجازي  ودراسة(، Shibiti, et al, 2019، ودراسة شبيتي وآخرون )(1111الشايع و آل حارس ) ودراسة

راجبان وآخرون  (،Yilidiz, 2018يلدز ) ودراسة(، Osowski, 2018أوسوسكي ) ودراسة(، 1114)

(Rajappan, et al, 2017،) ودراسة ( واتسون وبوكاتانWaston & Buchanan, 2016،)  ودراسة

(، 1114القرني وعطية )(، ودراسة 1114) دراسة الفودري (، و  Pranitasari, 2020) دراسة برانيتاساري 

الحالية مع الدراسات السابقة، إذ استهدفت معلمي المرحلة  وهذا ما تشابهت به الدراسة( 1111ودراسة سرحاني )

 الثانوية في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة.

 الأداة: :رابعًا
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أمين  دراسة دراسةالدراسات السابقة في استخدامها الًستبانة أداة لجمع البيانات، مثل: تشابهت معظم      

دراسة و  (،1114) دراسة حتاملة(، و 1114(، ودراسة الوكيل )1111وحتاملة )ودراسة الشراري (، 1111)

(، 1111بني حمدان وبني حمدان )ودراسة  (،1111دراسة حسونة وإدريس )و (، (Duma, M. 2013دوما  

شاماكي ودراسة (، Afshar & Doosti, 2016ودوستي ) أفشار ودراسة (،1114ودراسة زكرياء )

(Shamaki, 2014 ،) ودراسة( سيلامات وآخرونSelemat, et., al., 2013)، ( 1111ودراسة محمود ،)

 ,.Shibiti, et. Alدراسة شبيتي وآخرون )(، و 1111ودراسة الشايع وآل حارس )(، 1111ودراسة عطية )

، (1111أبو صعلوك )دراسة ، و (Waston & Buchanan, 2016ودراسة واتسون وبوكاتان )، (2019

 ,Brennan) برينان ، ودراسة(Ford, M. 2013) فورودراسة  (،Mahmoud, 2016دراسة محمود )و 

عطية ودراسة  (،1114دراسة أبوعشيبية وحجازي )و ، (1111الأنصاري والقاسمية )ودراسة  ،(2011

 ,Yilidizيلدز )، ودراسة (Osowski, 2018أوسوسكي )، ودراسة (1114حجازي )، ودراسة (1111)

 Pranitasari, 2020) برانيتاساري  (، ودراسةRajappan, et al, 2017وآخرون )راجبان دراسة ، (2018

 (.1111(، ودراسة سرحاني )1114القرني وعطية )(، ودراسة 1114) دراسة الفودري (، و 

واختلفت الدراسة الحالية مع غالبية الدراسات السابقة في اعتمادها على أداتين، هما: الًستبانة، والمقابلة،     

 (.1111شاور ) دراسة(، و Abwalla, 2014(، ودراسة أبويلا )1111واتفقت مع دراسة أبو صلاح )

 : أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:سادسًا

في إثراء الإطار النظري للدراسة الحالية، وتحديد المحاور الرئيسة لها،  الدراسات السابقةم الًستفادة من ت     

ما وما تضمنته من توصيات ومقترحات، ك لًستفادة من النتائج التي توصلت إليهاوتطوير أدوات الدراسة، وا
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وير الأداء ة ودورها في تطاستفادت الباحثة في رسم صورة للمجالًت، وألقت الضوء على مفهوم الحوكمة الإداري

 لموضوع. اودراية واسعة في هذا المجال، وأكسابها معرفة ب الوظيفي والرسوخ التنظيمي، وهذا أكسب الباحثة أهمية

 : ما تميزت به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:سابعًا

 للدراسات السابقة التي تناولت مواضيع الحوكمة الإدارية، والأداء الوظيفي، الدراسة استكمالًً  جاءت هذه     

والرسوخ التنظيمي، وألقت الضوء على العلاقة بين التطبيق لمعايير الحوكمة الإدارية والأداء الوظيفي والرسوخ 

حوكمة من الدراسات القليلة التي تبحث العلاقة في ال -في حدود علم الباحثة –الدراسة الحالية  عدّ إذ تُ التنظيمي، 

الله والبيرة،  ومية في محافظة رامالإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي، والرسوخ التنظيمي في المدارس الثانوية الحك

ر الذي قد ، الأمالمدارس دارية فيلدراسة الحالية بالتوصل إلى سبل إجرائية لتفعيل الحوكمة الإكما تميزت ا

 .التنظيمي لدى المعلمين فيهاداء الوظيفي والرسوخ يسهم في زيادة الأ
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

ها جتمع، وممنت تحديد منهجية الدراسةيتناول هذا الفصل الطرق والإجراءات التي اتبعت، والتي تض

رح مخطط ائصها، ثم ش، وعرض الخطوات والإجراءات العملية التي اتبعت في بناء أدوات الدراسة وخصوعينتها

  .لمستخدمة في تحليل بياناتهااحصائية تنفيذها، والمعالجات الإات وإجراء ومتغيراتها، تصميمها

 :الدراسة يةمنهج 4.4

هما: المنهج  ،الذي يتكون من منهجين( Mixed Methodالمنهج المختلط )الحالية اعتمدت الدراسة 

 لظاهرةا فهمعلى  يساعد، والمنهج النوعي، الذي المنهج الوصفي الًرتباطيالًعتماد على  بواسطة ،الكمي

 ،ادقيقً  كميًاا صفً و ووصفها الظاهرة على فهم المنهج الوصفي الًرتباطي يساعد ا، كما دقيقً  نوعيًا اوصفً ووصفها 

ربط وتحليل العلاقة ما بين متغيرات الدراسة يقوم ب بل، فحسبعلى جمع المعلومات  يعتمدهذا المنهج لً و 

 .رجو الوصول إليهاالًستنتاجات المالنتائج والتوصيات و للوصول إلى 

 :مجتمع الدراسة وعينتها 4.4

ددهم والبالغ ع ،معلمي المدارس الثانوية في محافظة رام الله والبيرةجميع مجتمع الدراسة من  تكون 

( 0.2والجدول ) (،2122/2122) :( معلماً ومعلمة، وفقًا لإحصائية وزارة التربية والتعليم للعام الدراسي0551)

 .متغيري الجنس والمديريةيوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب 
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 (4.1)جدول ال

 :توزيع مجتمع الدراسة حسب متغيري الجنس والمديرية 

 المجموع بير زيت رام الله والبيرة المديرية

 الجنس
 498 041 250 ذكر

 0151 525 512 أنثى

 4556 112 914 المجموع              

 

 فقد اختيرت كالآتي: أما عينة الدراسة

المدارس  منمعلمًا ( 42: اختيرت عينة اســـــــــــتطلاعية مكونة من )(Pilot Studyالعينة الًســـــــــــتطلاعية ) أولًً:

اب واســـــتخدامها لحســـــ ،، وذلك بغرض التأكد من صـــــلاحية أدوات الدراســـــةالثانوية في محافظة رام الله والبيرة

 الصدق والثبات.

وقد حدد حجم ، الطبقية العشــــــــوائية (: اختيرت عينة الدراســــــــة بالطريقةSample Studyعينة الدراســــــــة ) :ثانيًا

أنه يجب تحديد حجم العينة من إلى  (2104 ،بشــــــماني)إذ يشــــــير ، (ماســــــون  روبرت)العينة بناءً على معادلة 

 كما في المعادلة الآتية:المجتمع عن طريق معادله إحصائية، 

 

  

 

لتحديد حجم  (ماسون  رتروب)معادلة 
 العينة 

 
 

 
 
 

M 

 
    حجم المجتمع

S 
( على 1.15معامل الخطأ ) أي قسمة  ،(1.55)قسمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلًلة 

 (0.51الدرجة )
P 1.51 :وهي ،نسبة توافر الخاصية    

Q 
    1.51 :وهي ،النسبة المتبقية للخاصية
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معلمي المدارس الثانوية في محافظة رام الله  من من المعلمين والمعلمات، (201حجم العينة )وقد بلغ 

( 2.2الجدول )يوضــــح و  حســـب متغيري الجنس والمديرية، ( يوضـــح توزيع عينة الدراســـة2.2والجدول ) ،والبيرة

 .الديمغرافيةحسب متغيراتها  توزيع عينة الدراسة

 (4.4جدول )ال

 حسب متغيري الجنس والمديرية الدراسة عينة توزيع 

 المجموع بيرزيت رام الله والبيرة المديرية

 الجنس
 97 25 11 ذكر

 213 014 015 أنثى

 310 133 177 المجموع              

 

 (3.3)جدول ال
 للمتغيرات الديمغرايية اعينة الدراسة تبعً توزيع  

 النسبة% العدد المستوى  المتغير

 الجنس
 31.3 97 ذكر

 68.7 213 أنثى

 100.0 310 المجموع

 المؤهّل العلمي
 79.0 245 بكالوريوس

 21.0 65 ماجستير فأعلى

 100.0 310 المجموع

 التخصص
 64.2 199 إنساني

 35.8 111 علمي

 100.0 310 المجموع

 عدد سنوات الخدمة

 21.9 68 سنوات 1أقل من 

 20.0 62 سنوات 11أقل من  -1من 

 58.1 180 سنوات فأكثر 11

 100.0 310 المجموع

 57.1 177 مديرية رام الله والبيرة



83 
 

 42.9 133 مديرية بيرزيت المديرية

 100.0 310 المجموع

ومعلمة من مديرية التربية ( معلمًا 02منهم ) ا ومعلمة،معلمً ( 21) وتكونت عينة المقابلة من     

 من مديرية التربية والتعليم في بيرزيت. ( معلمين ومعلمات4و)والتعليم في رام الله والبيرة، 

 

 :وخصائصها أدوات الدراسة 3.3
لوظيفي الأداء او الحوكمة الإدارية، ) استبانةلجمع البيانات، هي:  أداتينمدت لتحقيق أهداف الدراسة، اعتُ 

 والمقابلة. ،(للمعلمين الرسوخ التنظيميو ، للمعلمين

  :الحوكمة الإدارية استبانة: أولًا 

الدراسات و  ،دب التربوي وبعد اطلاع الباحثة على الأتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، من أجل 

(، 0202) ومنها: دراسة أبو صعلوك ،الحوكمة الإدارية المستخدمة في بعض الدراسات أدواتوعلى  ،السابقة

 (، ودراسة حتاملة وسلامة0202) ودراسة الدهدار (،0202) راسة صلاح الدين وليليا(، ود0200) ودراسة أمين

 إلى تلك الدراسات.  الحوكمة الإدارية استنادًا استبانةقامت الباحثة بتطوير  ،(0222)

 

  :الأداء الوظيفي للمعلمين استبانة: اثانيً 

الدراسات و  ،التربوي دب وبعد اطلاع الباحثة على الأتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، من أجل 

 ومنها: دراسة أبو صعلوك ،المستخدمة في بعض الدراسات الأداء الوظيفي للمعلمين أدواتوعلى  ،السابقة

 ،(0222) (، ودراسة أمين وعبد السلام0222) (، ودراسة أبو عيشة وحجازي 0200) (، ودراسة أمين0202)

 إلى تلك الدراسات. استنادًا الأداء الوظيفي للمعلميناستبانة قامت الباحثة بتطوير 

 :الرسوخ التنظيمي استبانة: اثالثً 
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الدراسات و  ،دب التربوي وبعد اطلاع الباحثة على الأتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، من أجل 

(، ودراسة 0202) ومنها: دراسة شاور ،المستخدمة في بعض الدراسات الرسوخ التنظيمي أدواتوعلى  ،السابقة

لى تلك إ استنادًا الرسوخ التنظيمياستبانة قامت الباحثة بتطوير  ،(0222، حجازي )(، ودراسة 0202) سلامة

 الدراسات. 

 

 : أداة المقابلة:رابعًا

( معلماً تبعاً لسنوات 11اختيار عينة قصدية تكونت من )الفردية من خلال  المقابلةاستخدمت الباحثة      

( معلمين 11( معلما ومعلمة من مديرية رام الله والبيرة، و )11( سنوات وتكونت من )11الخبرة أكثر من )

الدراسة،  ولتحقيق أهداف ،كل منفرد على أفراد عينة الدراسةطرح الأسئلة بشمن مديرية بيرزيت، اعتمدت على 

لغته الخاصة، ب أن يعبّرا، والتي تسمح للمستجيب باحثة نظام الأسئلة المفتوحة التي حددت مسبقً اعتمدت ال

بناء على تجربته الشخصية؛ إذ يتم عن طريق هذا النوع من المقابلات توجيه الأسئلة للمستجيبين بالصياغة 

 والترتيب نفسهما.

 

 

 :الدراسة لأدواتالخصائص السيكومترية  2.3.3

 أدوات الدراسة:صدق ( 4

  :"الاستبانة" الدراسة لأدوات صدق المحتوى أ( 

الحوكمة  استبانة: وهي ،الدراسة لأدواتأو ما يعرف بصدق المحكمين  صدق المحتوى  للتحقق من

ي صورتها ف الأدواتعرُضت هذه  ،الرسوخ التنظيمي واستبانة، الأداء الوظيفي للمعلمين واستبانةالإدارية، 
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غ ، وقد بلة ممن يحملون درجة الدكتورا ختصاص من ذوي الخبرة والًالأولية على مجموعة من المتخصصين 

 ،( كحد أدنى لقبول الفقرة%11فاق )عتمد معيار الًتّ ا ، كما هو موضح في ملحق )ب(، إذ ا( محكمً 00عددهم )

ذفت ، وحُ بعض الفقراتصياغة لت ، أجريت التعديلات المقترحة، فعُدّ وآرائهم المحكمين ظاتو وبناءً على ملح

حق كما هو موضح في مل ،إلى النسخة المحكمة للتطبيق على العينة الًستطلاعية بعض الفقرات، وصولًً 

 ، وأصبحت الًستبانة بصورتها النهائية تضم ثلاثة أجزاء، موزعة على النحو الآتي:(ت)

 :الحوكمة الإدارية استبانةالجزء الأول: -

 ( عبارة.02وتكون من ) ،الشفافيةالمجال الأول:  -

 ( عبارات.01وتكون من ) ،المجال الثاني: المشاركة -

 ( عبارة.02وتكون من ) ،المجال الثالث: المساءلة -

 ( عبارات.5وتكون من ) ،المجال الرابع: المساواة  -

 :الأداء الوظيفي للمعلمينالجزء الثاني: استبانة -

 ( عبارة.11وتكون مة ) -

 :الرسوخ التنظيميالجزء الثالث: استبانة -

 ( عبارات.4وتكون من ) ،واءمةالمجال الأول: الم -

 ( عبارات.4وتكون من ) ،المجال الثاني: التضحية -

 ( عبارات.4وتكون من ) ،المجال الثالث: الروابط -
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على عينة اســــــتطلاعية  الأدواتقت ، طبُ الدراســــــة لأدواتمن أجل فحص الخصــــــائص الســــــيكومترية و 

من معلمي المدارس الثانوية في محافظة رام الله والبيرة، ومن خارج عينة الدراســــــــــــة معلماً ( 42مكونة من )

 .المستهدفة

 :لأدوات الدراسة "الاستبانة" ( صدق البناءب

لًستخراج قيم معاملات  (Pearson Correlation)معامل ارتباط بيرسون  إذ حُسباستخدم صدق البناء، 

لًستخراج و ، يميالرسوخ التنظو الحوكمة الإدارية  لًستبانةوالدرجة الكلية  بالمجال الذي تنتمي إليهات ارتباط الفقر 

لجداول ، كما هو مبين في االأداء الوظيفي للمعلمين لًستبانةات مع الدرجة الكلية قيم معاملات ارتباط الفقر 

(4.2( ،)5.2( ،)1.2). 

 (4.2)جدول ال
بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة  الحوكمة الإدارية مقياسقيم معاملات ارتباط فقرات  

 :(11)ن=للاستبانة، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للاستبانةالكلية 

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكلية

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

 مع الارتباط
الدرجة 
 الكلية

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

 المساواة المساءلة المشاركة الشفايية
4 .70** .65** 02 .85** .76** 22 .73** .72** 25 .87** .82** 

4 .84** .78** 04 .87** .79** 24 .82** .73** 21 .91** .87** 

4 .85** .81** 05 .82** .82** 25 .88** .85** 21 .90** .82** 

1 .78** .69** 01 .82** .81** 21 .81** .77** 21 .87** .80** 

5 .79** .74** 01 .87** .81** 21 .78** .77** 25 .87** .81** 

6 .89** .84** 01 .93** .87** 21 .76** .71** 41 .87** .82** 

7 .85** .82** 05 .87** .88** 25 .90** .86** 40 .89** .85** 

8 .86** .81** 21 .75** .74** 21 .88** .86** 42 .86** .81** 

5 .75** .70** 20 .80** .72** 20 .88** .88** 42 .79** .76** 

41 .90** .87** 22 .88** .87** 22 .88** .89** - - - 

44 .85** .85** - - - 22 .90** .85** - - - 

44 .71** .73** - - - 24 .91** .86** - - - 

 **94.  للمجالدرجة كلية  **97.  للمجالدرجة كلية  **95.للمجالدرجة كلية  **95. للمجالدرجة كلية 
 (p < .01 **ا عند مستوى الدلالة )*دال إحصائيً *                
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 - .15)تراوحت ما بين  أن قيم معاملات ارتباط الفقرات (4.2)يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول 

لم تحذف ، ((Garcia, 2011. وفي ضوء ما أشار إليه جارسيا اذات درجات مقبولة ودالة إحصائيً  وكانت(، .52

 .الًستبانةأي فقرة من فقرات 

 (5.2)جدول ال

 :(14)ن= للاستبانةمع الدرجة الكلية  الأداء الوظيفي للمعلمين استبانةقيم معاملات ارتباط فقرات  

الارتباط مع  الفقرة
الارتباط مع  الفقرة الكلية الدرجة

 الكلية الدرجة
  الأداء الوظيفي للمعلمين

4 .85** 13 .73** 

4 .75** 04 .74** 

4 .45** 05 .85** 

1 .87** 01 .92** 

5 .80** 01 .76** 

6 .81** 01 .69** 

7 .87** 05 .73** 

8 .87** 21 .85** 

5 .78** 20 .79** 

41 .73** 22 .85** 

44 .79** 22 .85** 

44 .36* 24 .61** 

 p < .05, ** p < .01 *  عند مستوى الدلالة  ادال إحصائيً                      

 - .21)تراوحت ما بين  أن قيم معاملات ارتباط الفقرات (5.2)يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول 

لم تحذف ، ((Garcia, 2011وفي ضوء ما أشار إليه جارسيا  ،اذات درجات مقبولة ودالة إحصائيً  وكانت(، .52

 .الًستبانةأي فقرة من فقرات 

 (1.2)جدول ال
بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة  الرسوخ التنظيمي استبانةقيم معاملات ارتباط فقرات  

 :(11)ن=للاستبانة ، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال، مع الدرجة الكلية للاستبانةالكلية 
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قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

 الروابط التضحية المواءمة
4 .85** .76** 5 .82** .78** 01 .89** .86** 

4 .84** .87** 01 .80** .76** 01 .83** .78** 

4 .79** .82** 00 .91** .83** 05 .70** .63** 

1 .85** .75** 02 .90** .85** 21 .70** .72** 

5 .82** .74** 02 .89** .90** 20 .89** .81** 

6 .93** .89** 04 .77** .69** 22 .92** .82** 

7 .88** .85** 05 .65** .46** 22 .93** .89** 

8 .81** .85** 01 .76** .71** 24 .85** .87** 

 **95.  للمجالدرجة كلية  **91.للمجالدرجة كلية  **96. للمجالدرجة كلية 
 (p < .01 **ا عند مستوى الدلالة )*دال إحصائيً *                

 - .41)تراوحت ما بين  أن قيمة معامل ارتباط الفقرات (1.2)يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول 

لم تحذف ، ((Garcia, 2011وفي ضوء ما أشار إليه جارسيا  ،اذات درجات مقبولة ودالة إحصائيً  وكانت(، .52

 .الًستبانةأي فقرة من فقرات 

 داة المقابلة: لأ صدق البناءج( 

استخدمت الباحثة صدق المحتوى أو ما يعرف بصدق المحكمين، مقابلة المن أجل التحقق من صدق 

، ا( محكمً 11عددهم )، وقد بلغ والخبرة الًختصاص ذوي  من مجموعةعرضت الأداة بصورتها الأولية على و 

نى لقبول ( كحد أد%11فاق )مد معيار الًتّ عتُ إذ ا  ،أسئلة( 1في صورتها الأولية من )وقد تشكلت أسئلة المقابلة 

 الأسئلة. لت صياغة بعضأجريت التعديلات المقترحة، فقد عُدّ وآرائهم المحكمين وظات حالسؤال، وبناءً على مل

 :الدراسة أدوات ( ثبات0

 : "الاستبانة" الدراسة أدواتثبات ( أ
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، باستخدام ة أدا ساق الداخلي لكل فقد جرى التحقق من ثبات الًتّ  ،الدراسة الثلاث أدواتللتأكد من ثبات 

 والجدولبعد استخراج الصدق،  الًستطلاعية، العينة بيانات على (Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا 

 .ذلك يوضح (1.2)

 (1.2جدول )ال
  :بطريقة كرونباخ ألفامعاملات الثبات  

عدد  المجال الأداة
 الفقرات

كرونباخ 
 ألفا

 الحوكمة الإدارية 

 .55 02 الشفافية

 .51 01 المشاركة

 .51 02 المساءلة

 .51 5 المساواة 

 .58 14 ككل الحوكمة الإدارية 

 .57 41 - الأداء الوظيفي للمعلمين 

 .54 1 المواءمة 

 .52 1 التضحية 

 .52 1 الروابط الرسوخ التنظيمي 

 .57 41 ككل الرسوخ التنظيمي 

 
الحوكمة الإدارية تراوحت ما  أدوات( أن قيم معامل ثبات كرونباخ ألفا لمجالًت 1.2يتضح من الجدول )

 الأداء الوظيفي للمعلمين لًستبانةالثبات  لمعام ةقيم جاءتبينما  ،(.51(، وللدرجة الكلية بلغت ).51 - .55بين )

(، وللدرجة الكلية .54 - .52الرسوخ التنظيمي ما بين ) استبانةلمجالًت الثبات  لمعام ةقيم تراوحت فيما ،(.51)

 .الأدوات قابلة للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية ، وتجعلهذه القيم مرتفعة ، وتعدّ (.51بلغت )

 :ب( ثبات أداة المقابلة
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خدمت طريقة الثبات عبر الزمن، إذ حُللت استجابات أفراد العينة، ل إلى ثبات المقابلة؛ استُ من أجل التوصّ      

وبعد مرور أسبوعين على التحليل الأول للاستجابات أعُيد التحليل مرة أخرى، وذلك باستخدام معادلة هولستي 

(Holstiكما يأتي ) : 

 =  معادلة هولستي
0 x  لينالتحليل والمتفق عليها بين المحلالأفكار المتضمنة في عدد 

X 411 
 مجموع الأفكار المتضمنة في التحليل في مرتي التحليل

 

بلغ عدد الأفكار بينما  فكرة، (25بلغ عدد الأفكار المتفق عليها في المرة الأولى ) ،وبناءً على النتائج     

( 21) :مجموع الأفكار المتضمنة في التحليل في مرتي التحليلوجاء  فكرة، (22) الثانيةالمتفق عليها في المرة 

قيمة الثبات  ثم يتّضح أن ،(1.15=11/11) :وعليه يكون  ،(11=21*2وبناءً عليه يمكن استخراج النتائج: )فكرة، 

 وهي قيمة مرتفعة. ،(1.15بلغت )قد 

 :"الاستبانة" الدراسة أدواتتصحيح  

موزعة  ،فقرة (42النهائية من ) افي صورته الحوكمة الإدارية استبانة تتكون الحوكمة الإدارية: استبانة :أولًا 

ة لحوكمل الًتجاه الإيجابي الفقراتجميع كما هو موضح في ملحق )ث(، وقد مثلت  ،على أربعة مجالًت

 .الإدارية

النهائية من  االوظيفي للمعلمين في صورتهالأداء  استبانة تتكون الأداء الوظيفي للمعلمين: استبانة :اثانيً 

 .لمعلمينلأداء الوظيفي لل، كما هو موضح في ملحق )ث(، وقد مثلت جميع الفقرات الًتجاه الإيجابي فقرة (24)
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موزعة ، فقرة (24النهائية من ) االرسوخ التنظيمي في صورته استبانة تتكون الرسوخ التنظيمي: استبانة :اثالثً 

خ لرسو لكما هو موضح في ملحق )ث(، وقد مثلت جميع الفقرات الًتجاه الإيجابي  ،مجالًتعلى ثلاثة 

 .التنظيمي

 الأوزان وأعطيتخماسي، ال( Likertمن المستجيب تقدير إجاباته عن طريق تدرج ليكرت )لب قد طُ و 

درجتان، قليلة  (2قليلة )و ( درجات، 2) متوسطةو ( درجات، 4كبيرة )و ( درجات، 5كبيرة جداً ) :يأتي كما للفقرات

 درجة واحدة.  (0جداً )

يفي الأداء الوظ، و كل من: الحوكمة الإدارية مستوى  ولتحديد الحسابية، المتوسطات تفسير ولغايات

 درجات،( 5-0) من يتراوح الذي المستوى  وفق العلامة حولت ،الدراسة عينة لدى الرسوخ التنظيميو ، للمعلمين

 :يةالآت للمعادلة اوفقً  وذلك مرتفعة،و  ،ومتوسطة ،منخفضة: مستويات ثلاثة إلى المستوى  وتصنيف

 =  طول الفئة        
 لتدرج(لالحد الأعلى _ الحد الأدنى )       

   
 عدد المستويات المفترضة              

 

 : الآتي النحو على تكون  ستبانةالً على الإجابة مستويات فإنّ  ذلك، على وبناءً     

 (8.4جدول )ال
 :الدراسة أدواتمن  استبانةدرجات احتساب مستوى كل  

 فأقل 4.44 مستوى منخفض 
 1.61 - 4.41 مستوى متوسط 

 1 -4.68 مستوى مرتفع 
 

 

 

3

51
33.1
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   :متغيرات الدراسة 1.4

 :اشتملت الدراسة على      

 :التصنيفية )الديمغرايية(المتغيرات  -أ

 أنثى(.و ،  ذكر: )ماه فئتان،: وله الجنس .0

 (.ماجستير فأعلىو : )بكالوريوس، ماه ،: وله مستويانالمؤهّل العلمي .2

 (.علميو : )إنساني، ماه ،فئتان : وله التخصص .2

، سنوات 01أقل من  -5من و ، سنوات 5أقل من ) :هي ،ثلاثة مستويات اوله: عدد سنوات الخدمة .4

 .(سنوات فأكثر 01و

 (.مديرية بيرزيتو : )مديرية رام الله والبيرة،  ماه ،فئتان  ا: ولهالمديرية .5

 المتغير التابع:-ب

 من وجهة نظر عينة الدراسة. ومجالًته الحوكمة الإدارية استبانةالدرجات على  .0

 عينة الدراسة.من وجهة نظر  الأداء الوظيفي للمعلميناستبانة الدرجات على  .2

 عينة الدراسة.من وجهة نظر  ومجالًته الرسوخ التنظيمياستبانة الدرجات على  .2

   :إجراءات تنفيذ الدراسة 5.4

 : جاءت على النحو الآتي ،من الخطوات ت الباحثة في تنفيذ الدراسة عددًاأتبع

 :إجراءات تنفيذ أداة "الإستبانة" 4.1.1
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 الدراسة وفق الخطوات الآتية: أجريت

رسائل الو التقارير، و المقالًت، و كالكتب،  :البيانات الثانوية من العديد من المصادر الثانوية جمع .0

 ،اواتهالجامعية، وغيرها، وذلك من أجل وضع الإطار النظري للدراسة، والًستعانة بها في بناء أد

 .االوصول إلى نتائج الدراسة لًحقً  وتوظيفها في

 .تهاتحديد عينومن ثم  ،تحديد مجتمع الدراسة .2

 .مراجعة الأدب التربوي في هذا المجال بواسطةالدراسة  واتتطوير أد .2

 على عينة الدراسة. المراد تطبيقها  الدراسة أدواتتحكيم  .4

الحصـــــــــول على الموافقة من مركز البحث والتطوير في وزارة التربية والتعليم لتطبيق الًســـــــــتبانة على  .5

 المعلمين.

معلمًا ( 42الأساسية، إذ شملت )من خارج عينة الدراسة الدراسة على عينة استطلاعية  أدواتتطبيق  .1

 دواتأ بهدف التأكد من دلًلًت صدق من معلمي المدارس الثانوية في محافظة رام الله والبيرة، وذلك

 .وثباتهاالدراسة 

وعية، بكل صدق وموض هافقرات عنالدراسة على العينة الأصلية، والطلب منهم الإجابة  أدواتتطبيق  .1

 لن تستخدم إلً لأغراض البحث العلمي. تهماوذلك بعد إعلامهم بأن إجاب

لتحليل  ،(SPSS, 28الرزمة الإحصائي ) برنامجإدخال البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، حيث استخدم  .1

 البيانات، وإجراء التحليل الإحصائي المناسب.

 مجموعةبروج الخو  ،مناقشة النتائج التي أسفر عنها التحليل في ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة .5

 .التوصيات والمقترحات البحثية من
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 :تلمقابلالجمع البيانات بناء إجراءات  0.1.1

ت عملية وجر تمت عملية جمع البيانات الخاصة بالمقابلات وفق عدد من الخطوات التي قامت بها الباحثة، 

 تحليل النتائج والتي يمكن توضيحها بما يلي:

 التي تعد مناسبة لموضوع الدراسة.و كتابة مجموعة من الأسئلة المفتوحة،  .0

خبرة ختصاص والة على مجموعة من المحكمين ذوي الًتحكيم أسئلة المقابلة، إذ عرضت أسئلة المقابل .2

 في مجال الدراسة، وقد بينوا مناسبة الإداة لتحقيق أهداف الدراسة.

 كتابة الأسئلة بصورتها النهائية. .2

ء ارة التربية والتعليم للحصول على موافقتهم في إجراجرى التواصل مع مركز البحث والتطوير في وز  .4

 المقابلات مع المعلمين.

اء المقابلات مع العينة المختارة، بعد أخذ موعد مسبق مع المبحوثين، واجراء مقابلات بصورة فردية جر إ .5

أهميتها. و وجاهية بعضها عبر الهاتف أو وسائل التواصل الًجتماعي، وجرى تعريفهم بالدراسة وأهدافها 

 وجرى تدوين المقابلات.

( في PEELوجرى استخدام طريقة )المعلومات وتحليلها، نتهاء من إجراء المقابلات، تم جمع بعد الً .1

(، Exampleو دليل)أمثال و (، Point) وهي  الفكرة الرئيسية، في أربعة  أبعادتفريغ النتائج وتفسيرها 

 (.Link) الربطو (، Explanation) و التوضيحأالتفسير و 

 بناء على ما تم التوصل إليه من نتائج.التوصل إلى النتائح والتوصيات،  .1
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  :الإحصائيةالمعالجات  46.

برنامج الرزم الإحصائية للعلوم وبعد جمعها قامت الباحثة باستخدام  الكمية، من أجل معالجة البيانات 

 الآتية: وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية ، (SPSS, 28الًجتماعية )

 المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والنسب المئوية.  .0

جل قياس ثبات الًتساق الداخلي لفقرات كل أ(، من Cronbachs Alphaلفا )أاستخدام معادلة كرونباخ  .2

 دوات الدراسة.أداة من أ

والدرجة الكلية  ،وأبعادها ،لمعرفة العلاقات بين الفقرات (Pearson Correlationاختبار بيرسون ) .2

 للمقياس، وبين متغيرات الدراسة.

 ."MANOVA "without Interaction)) متعدد "بدون تفاعل"التحليل التباين  اختبار .4

 .("way ANOVA "without Interaction-5)"بدون تفاعل"  اختبار تحليل التباين الخماسي .5

  (.LSD)باستخدام اختبار أقل فرق دال المقارنات البعدية  .1
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 الرابع الفصل

 الدراسة نتائج عرض

 نتائج السؤال الأول 4.1

 نتائج السؤال الثاني 0.1

 نتائج السؤال الثالث 1.1

 نتائج السؤال الرابع 1.1

 نتائج الفرضية الأولى 4.1.1

 نتائج السؤال الخامس 1.1

 نتائج الفرضية الثانية 4.1.1

 نتائج السؤال السادس 6.1

 الثالثةنتائج الفرضية  4.6.1

 نتائج السؤال السابع 1.1

 نتائج الفرضية الرابعة 4.1.1

 نتائج السؤال الثامن 6.1

 نتائج الفرضية الخامسة 4.6.1

 نتائج السؤال التاسع 1.1
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 الفصل الرابع 

  عرض نتائج الدراسة

 

التي تم تها أسئلتها وفرضياللنتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء  يتناول هذا الفصل عرضًا

يلي  مثيتمثل ذلك في عرض نص السؤال أو الفرضية،طرحها، وقد نُظّمت وفقًا لمنهجية محددة في العرض، و 

ذلك مباشرة الإشارة إلى نوع المعالجات الإحصائية المستخدمة، ثم جدولة البيانات، ووضعها تحت عناوين 

ؤال وفرضية ا تعرض النتائج المرتبطة بكل سيلي ذلك تعليقات على أبرز النتائج المستخلصة، وهكذثم مناسبة، 

 على حدة.

 

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 4.1

ما مستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة في رام الله والبيرة من 

 وجهة نظر المعلمين؟

 والًنحرافات المعيارية والنسب المئوية لمقياسللإجابة عن السؤال الأول حُسبت المتوسطات الحسابية 

رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين،  س الثانوية الحكومية في محافظةالحوكمة الإدارية لدى مديري المدار 

 .( يوضح ذلك0.4والجدول )
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 (4.1جدول )ال

وعلى الحوكمة الإدارية  لكل مجال من مجالات مقياس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية  
 المقياس ككل مرتبة تنازليًا:

 الرتبة
رقم 
 المجال

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

 مرتفع 78.4 673. 3.92 الشفايية 0 4
 مرتفع 78.2 696. 3.91 المشاركة 2 4
 مرتفع 78.0 738. 3.90 المساواة 4 4
 مرتفع 76.4 696. 3.82 المساءلة 2 1

 مرتفع 77.8 657. 3.89 الحوكمة الإدارية

 

الحوكمة الإدارية  ( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس0.4يتضح من الجدول )

، أما المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة مرتفعوبتقدير  ،(%77.8وبنسبة مئوية ) ،(3.89ككل بلغ )

 ،" بالمرتبة الأولىالشفافية(، وجاء مجال "3.82-3.92تراوحت ما بين )فالحوكمة الإدارية عن مجالًت مقياس 

ة " في المرتب المساءلة "مجال وبتقدير مرتفع، بينما جاء  ،(%78.4وبنسبة مئوية ) ،(3.92بمتوسط حسابي قدره )

 وبتقدير مرتفع. ،(%76.4وبنسبة مئوية ) ،(3.82خيرة، بمتوسط حسابي بلغ )الأ

وقد حُسبت المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 

 كل مجال على حدة، وعلى النحو الآتي: ،الحوكمة الإداريةعلى فقرات كل مجال من مجالًت مقياس 

 :الشفايية (4
 (4.1جدول )ال

 :حسابيةحسب المتوسطات ال مرتبة تنازليًا الشفاييةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات  
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رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

المدرسة )بالأنظمة يُعرّف مدير المدرسة العاملين في  1 4
 .للعمل بشكل دوري  ،واللوائح(

 مرتفع 84.8 747. 4.24

 مرتفع 81.4 756. 4.07 .يوفر توصيف واضح لمهام كل وظيفة في إطار المدرسة 2 0

 مرتفع 80.6 830. 4.03 .يحدث معلومات الموقع الإلكتروني للمدرسة بصفة مستمرة 10 1

المالية في المدرسة على يطبق "أنظمة وقوانين" الإدارة  12 1
 .العاملين بشفافية

 مرتفع 80.4 838. 4.02

يوفر معايير واضحة لمؤهلات تولي كل وظيفة في  3 1
 .المدرسة

 مرتفع 79.6 800. 3.98

 مرتفع 78.4 878. 3.92 .يوضح خطة المدرسة الًستراتيجية للعاملين في المدرسة 6 6
 مرتفع 78.2 871. 3.91 .في المدرسةيوفر معايير تقييم الأداء للعاملين  7 1
 ينالمدرسة لجميع العامل يفصح عن الإجراءات التي تتم في 4 6

 .فيها
 مرتفع 77.4 919. 3.87

 مرتفع 76.0 936. 3.80 .يوفر قاعدة بيانات متاحة عن جميع العاملين في المدرسة 9 1
يفصح عن المعلومات المهمة بشأن عوامل المخاطر  11 42

 .حدوثها للعاملينالمتوقع 
 مرتفع 75.8 898. 3.79

 مرتفع 75.4 947. 3.77 .ينشر تقارير أداء المدرسة بصفة دورية 8 44
 متوسط 73.0 982. 3.65 .يوضح سياسة منح الحوافز للعاملين في المدرسة 5 40

 

 الشفافية مجال( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على 2.4يتضح من الجدول )

 ،يُعرّف مدير المدرسة العاملين في المدرسة )بالأنظمة واللوائح(" :(، وجاءت فقرة3.65-4.24تراوحت ما بين )

وبتقدير مرتفع،  ،(%84.8وبنسبة مئوية ) ،(4.24بمتوسط حسابي قدره )و  ،المرتبة الأولى" في للعمل بشكل دوري 

سط حسابي بلغ بمتو و " في المرتبة الأخيرة، للعاملين في المدرسةيوضح سياسة منح الحوافز " :بينما جاءت فقرة

 . متوسطوبتقدير  ،(%73.0وبنسبة مئوية ) ،(3.65)
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  :المشاركة (4

 (4.1جدول )ال

 :ابيةحسب المتوسطات الحس مرتبة تنازليًا المشاركةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات   

رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

للأنظمة بحيث تضمن  ايشكل اللجان في المدرسة تبعً  16 4
 .مشاركة الجميع

 مرتفع 82.8 765. 4.14

 مرتفع 82.6 768. 4.13 .يتبع أسلوب الحوار البناء مع مجالس أولياء الأمور 20 0

 مرتفع 80.4 846. 4.02 .تواصل مناسبة مع جميع العاملين في المدرسةيوفر قنوات  18 1

 مرتفع 80.2 816. 4.01 .يحفز العاملين في المدرسة على العمل الجماعي المشترك 22 1

 مرتفع 79.6 922. 3.98 .يتبع أسلوب الحوار الفعال في إدارة شؤون المدرسة 15 1

 مرتفع 78.0 811. 3.90 .ةالمدرسة التطويرييشرك أفراد المجتمع المحلي في خطط  21 6

يشرك مدير المدرسة جميع العاملين في المدرسة في عملية  13 1
 .صنع القرار

 مرتفع 76.4 987. 3.82

يوفر نظام واضح لتلقي "المقترحات والشكاوي" للتعامل  19 6
 .معها

 مرتفع 75.8 891. 3.79

الصلاحيات الممنوحة يحد من المركزية من خلال تفويض  14 1
 .في القوانين في المدرسة

 مرتفع 73.6 888. 3.68

يشرك جميع العاملين في عمليات تقويم أداء الإدارة  17 42
 .المدرسية

 متوسط 72.2 995. 3.61

 

 المشاركة( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال 2.4يتضح من الجدول )

للأنظمة بحيث تضمن مشاركة  ايشكل اللجان في المدرسة تبعً " :(، وجاءت فقرة 3.61-4.14تراوحت ما بين )

وبتقدير مرتفع، بينما  ،(%82.8وبنسبة مئوية ) ،(4.14بمتوسط حسابي قدره )و  ،المرتبة الأولى" في الجميع
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بمتوسط و " في المرتبة الأخيرة، يشرك جميع العاملين في عمليات تقويم أداء الإدارة المدرسية" :جاءت فقرة

 .متوسطوبتقدير  ،(%72.2وبنسبة مئوية ) ،(3.61حسابي بلغ )

 :المساواة (4

 (1.1جدول )ال

 :ابيةحسب المتوسطات الحس مرتبة تنازليًا المساواةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات  

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

يفوض الصلاحيات للعاملين في المدرسة وفق تخصصاتهم  43 4
 .الوظيفية المعتمدة

 مرتفع 80.4 788. 4.02

 مرتفع 80.2 809. 4.01 .يطلع جميع العاملين في المدرسة على الأنظمة 42 0

 مع العاملين في يمارس مدير المدرسة العدالة في التعامل 35 1
 .المدرسة

 مرتفع 79.2 908. 3.96

 مرتفع 78.8 911. 3.94 .يبث روح التعاون بين العاملين في المدرسة 37 1
دعمهم عند اتّخاذ  عن طريقيساعد في تمكين العاملين  40 1

 .القرارات الّتي تتعلّق بالعمل
 مرتفع 78.0 820. 3.90

 مرتفع 77.8 872. 3.89 .بموضوعيةيطبق معايير تقييم الأداء  38 6
يراعي العدالة في توزيع الأعمال الإضافية بين الجميع في  39 1

 .المدرسة
 مرتفع 77.8 893. 3.89

 مرتفع 75.2 941. 3.76 .يحاسب المقصرين بصورة عادلة 41 6
 مرتفع 74.8 947. 3.74 .في الحوافز "مادية ومعنوية" ا عادلًً يتبنى نظامً  36 1

 

 المساواة ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال 4.4يتضح من الجدول ) 

يفوض الصلاحيات للعاملين في المدرسة وفق تخصصاتهم " :(، وجاءت فقرة4.02-3.74تراوحت ما بين )

وبتقدير مرتفع،  ،(%80.4وبنسبة مئوية ) ،(4.02بمتوسط حسابي قدره ) ،المرتبة الأولى" في الوظيفية المعتمدة
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لغ " في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بفي الحوافز "مادية ومعنوية ا عادلًً يتبنى نظامً " :بينما جاءت فقرة

 وبتقدير مرتفع. ،(%74.8وبنسبة مئوية ) ،(3.74)

 :المساءلة (1

 (1.1جدول )ال

 :ابيةحسب المتوسطات الحس مرتبة تنازليًا المساءلةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات  

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

 مرتفع 81.2 888. 4.06 .يطلع العاملين في المدرسة على تقارير أدائهم الوظيفي 27 4

ول ا للأنظمة المعميقدم تقارير دورية للجهات المسؤولة وفقً  24 0
 .بها

 مرتفع 79.4 763. 3.97

يتيح للعاملين التظلم على تقارير أدائهم وفق التعليمات  28 1
 .المعمول بها

 مرتفع 77.8 871. 3.89

يتابع تحقيق الجودة الشاملة في جوانب العمل كافة في  34 1
 .المدرسة

 مرتفع 77.2 803. 3.86

 مرتفع 77.2 815. 3.86 .للمساءلة في المدرسة اواضحً  ايوفر مدير المدرسة نظامً  23 1
 مرتفع 76.8 849. 3.84 .يوفر معايير واضحة لتقويم الأداء على مستوى المدرسة 25 6
 مرتفع 76.6 827. 3.83 .يحدد معايير لضبط جودة الأداء المدرسي 33 1
 مرتفع 75.8 920. 3.79 .يحفز العاملين في ضوء أدائهم الوظيفي 32 6
 مرتفع 75.4 857. 3.77 .يطور نظام تقويم أداء داخلي 26 1
 مرتفع 74.8 869. 3.74 .يسائل العاملين في المدرسة في ضوء نتائج تقويم الأداء 29 42
 متوسط 73.4 949. 3.67 .يتبع معايير واضحة لترقية العاملين في المدرسة 30 44
يطور معايير موضوعية للتحفيز "مادية ومعنوية" في  31 40

 .المدرسة
 متوسط 71.8 993. 3.59
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 المساءلة مجال( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 5.4يتضح من الجدول )

في  ،"على تقارير أدائهم الوظيفييطلع العاملين في المدرسة " :(، وجاءت فقرة3.59 - 4.06تراوحت ما بين )

ور يط" :وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة ،(%81.2وبنسبة مئوية ) ،(4.06بمتوسط حسابي قدره ) ،المرتبة الأولى

 ،(3.59في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ ) ،"معايير موضوعية للتحفيز "مادية ومعنوية" في المدرسة

 وبتقدير متوسط. ،(%71.8وبنسبة مئوية )

 الثاني: النتائج المتعلقة بالسؤال   4.1

في محافظة رام الله والبيرة من وجهة الثانوية الحكومية ما مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس 

 نظرهم؟

 حُسبت المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والنسب المئوية لمقياسللإجابة عن السؤال الثاني، 

والجدول  ،الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظرهم

  ( يوضح ذلك.1.4)

 (1.4جدول )ال
س ككل وعلى المقيا نمعلميلالأداء الوظيفي للفقرات مقياس  المئوية والنسب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازليًا

 الرتبة
رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

 مرتفع 88.8 702. 4.44 .أتعامل مع زملائي في المدرسة بجو يسوده الًحترام 11 4

لتزم بمواعيد العمل الأمر الذي يعزز من أدائي أ 5 4
 .الوظيفي

 مرتفع 87.0 712. 4.35

 مرتفع 86.8 677. 4.34 .أتمتع بالًستعداد الكافي لتحمل المسؤولية 2 4

أرى أن التحفيز الإيجابي من قبل مدير المدرسة يزيد  7 1
 .من أدائي الجيد

 مرتفع 86.6 776. 4.33

 مرتفع 86.4 705. 4.32 .االأمر الذي يحقق لي أداء جيدً  ،لتزم بقواعد العملأ 4 5
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 مرتفع 85.4 647. 4.27 .أوفر بيئة تعليمية مناسبة للطلبة داخل الغرفة الصفية 15 6

 مرتفع 85.2 669. 4.26 .أنجز مهامي الوظيفية كمعلم بكفاءة 1 7

 مرتفع 85.2 729. 4.26 .أتقن مهارات التواصل مع الآخرين 10 8

ة للمقترحات التي أقدمها ل مدير المدرسأرى أن تقبّ  8 5
 .بداع لديّ الإتنمية  منيزيد 

 مرتفع 84.2 827. 4.21

أرى أن العمل المشترك مع زملائي يُسهم في تحقيق  23 41
 .النتائج المرجوة

 مرتفع 83.8 673. 4.19

العمل الجماعي  عن طريقأتمتع بأداء وظيفي فاعل  9 44
 .في المدرسة

 مرتفع 83.8 724. 4.19

ذ بفاعلية في تنفيأوظف الموارد التعليمية المتاحة  16 44
 .المواقف التعليمية

 مرتفع 83.6 696. 4.18

 مرتفع 83.4 750. 4.17 .أُحسن التصرف تحت ضغط العمل في المدرسة 14 44

 مرتفع 83.2 759. 4.16 .أتعاون مع زملائي المعلمين لإنجاز مهامهم الوظيفية 13 41

أطور من مهاراتي الرقمية من أجل تحسين العملية  20 45
 .التعليمية

 مرتفع 83.0 725. 4.15

 مرتفع 83.0 764. 4.15 .أمتلك القدرة على حل مشكلات العمل المدرسي 6 46

أنجز مهامي الوظيفية بفاعلية عندما تتوافر احتياجاتي  19 47
 .الوظيفية

 مرتفع 82.4 730. 4.12

 مرتفع 82.0 734. 4.10 .ع في استخدام استراتيجيات التدريس في التعليمأنوّ  17 48

 مرتفع 81.6 715. 4.08 .ر أساليب العمل بصورة مستمرةأطوّ  21 45

 مرتفع 81.0 766. 4.05 .أصمم أنشطة تلبي الًحتياجات التعليمية للطلبة 18 41

 ي التربوية خارج نطاقمأمتلك القدرة على مواصلة مها 22 44
 .المدرسة

 مرتفع 80.8 779. 4.04

بالعمل المدرسي كلما جرى  اددأرى أن خبرتي تز  24 44
 .تكليفي بمزيد من المهام

 مرتفع 80.6 870. 4.03

داء فاعلية الأ فيتقاضاه يؤثر أأرى أن الراتب الذي  12 44
 .الوظيفي لديّ 

 متوسط 73.4 1.207 3.67

لعمل خارج أوقات العمل الرسمي، في اأمتلك الرغبة  3 41
 .إذا أقتضى الأمر

 متوسط 71.2 1.161 3.56

 مرتفع 84.1 523. 4.15 الأداء الوظيفي للمعلمين   لمقياس الكلية الدرجة
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الأداء الوظيفي ( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس 1.4يتضح من الجدول )

وبتقدير مرتفع، أما المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة  ،(12.1وبنسبة مئوية ) ،(4.15ككل بلغ )للمعلمين 

أتعامل مع " :فقرة(، وجاءت 3.56 - 4.44تراوحت ما بين )فالأداء الوظيفي للمعلمين الدراسة عن فقرات مقياس 

وبنسبة مئوية  ،(4.44بمتوسط حسابي قدره ) ،المرتبة الأولى، في "زملائي في المدرسة بجو يسوده الًحترام

ى لعمل خارج أوقات العمل الرسمي، إذا أقتضفي اأمتلك الرغبة : "وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة ،(88.8%)

 .متوسط وبتقدير ،(71.2وبنسبة مئوية ) ،(3.56خيرة، بمتوسط حسابي بلغ )في المرتبة الأ ،"الأمر

 :الثالث النتائج المتعلقة بالسؤال 4.1

 في محافظة رام اللهالثانوية الحكومية الرسوخ التنظيمي لدى معلمي المدارس السؤال الثالث: ما مستوى 

 والبيرة من وجهة نظرهم؟  

 لمقياس ئويةالم والنسب المعيارية والًنحرافاتحُسبت المتوسطات الحسابية  الثالثللإجابة عن السؤال 

والجدول  ،الله والبيرة من وجهة نظرهمالتنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الرسوخ 

  ( يوضح ذلك.1.4)

 (7.1جدول )ال

وعلى  الرسوخ التنظيمي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل مجال من مجالات مقياس 
  المقياس ككل مرتبة تنازليًا:

رقم  الرتبة
المتوسط  المجال المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

 مرتفع 84.2 603. 4.21 الروابط 2 4
 مرتفع 80.4 611. 4.02 المواءمة 0 4
 مرتفع 79.8 599. 3.99 التضحية 2 4
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 مرتفع 81.4 546. 4.07 الدرجة الكلية 

 

 ميالرسوخ التنظي( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس 1.4يتضح من الجدول )

وبتقدير مرتفع، أما المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة  ،(%81.4وبنسبة مئوية ) ،(4.07ككل بلغ )

 ،المرتبة الأولى" في الروابط"مجال (، وجاء  3.99- 4.21تراوحت ما بين )ف الرسوخ التنظيميعن مجالًت مقياس 

بة " في المرتالتضحية"مجال وبتقدير مرتفع، بينما جاء  ،(%84.2وبنسبة مئوية ) ،(4.21بمتوسط حسابي قدره )

 .مرتفعوبتقدير  ،(%79.8وبنسبة مئوية ) ،(3.99الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

وقد حُسبت المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 

 على النحو الآتي:جاءت كل مجال على حدة، و  خ التنظيميالرسو  مقياسعلى فقرات كل مجال من مجالًت 

 :الروابط (4

 (8.1جدول )ال

حسب المتوسطات  مرتبة تنازليًا الروابط مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات  
 :الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

 مرتفع 86.0 677. 4.30 .أعمل مع زملائي في المدرسة بصورة تعاونية 22 4
 مرتفع 86.0 714. 4.30 .أشعر باحترام الزملاء في المدرسة التي أعمل فيها 19 4

 مرتفع 85.6 703. 4.28 .أحرص على التفاعل مع زملائي في المدرسة 21 4

اجتماعية مع زملائي في أحرص على تكوين علاقات  18 1
 .المدرسة

 مرتفع 84.6 757. 4.23

أشارك في فرق العمل المدرسية بما يحقق أهداف المدرسة  24 5
 .المطلوبة

 مرتفع 83.6 752. 4.18



107 
 

 مرتفع 83.4 804. 4.17 .أحرص على استمراري في العمل بالمدرسة 17 6
 مرتفع 83.0 734. 4.15 .أشعر أن عملي في المدرسة يحسن أدائي 23 7
 مرتفع 81.8 878. 4.09 .أشعر بالأمان في مدرستي 20 8

 

حت تراو  الروابط مجال( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 1.4يتضح من الجدول ) 

 ،المرتبة الأولى، في "أعمل مع زملائي في المدرسة بصورة تعاونية" :(، وجاءت فقرة4.09 - 4.30ما بين )

أشعر بالأمان في " :وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة ،(%86.0وبنسبة مئوية ) ،(4.30بمتوسط حسابي قدره )

 .مرتفعوبتقدير  ،(%81.8وبنسبة مئوية ) ،(4.09في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ ) ،"مدرستي

 :المواءمة (4

 (5.1جدول )ال

حسب المتوسطات  مرتبة تنازليًا المواءمة مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات  
 ة:الحسابي

رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

 مرتفع 81.8 769. 4.09 .أشعر بتناسب مهاراتي مع طبيعة عملي 5 4
 مرتفع 81.8 790. 4.09 .أرى توافق بيني وبين زملائي في المدرسة 2 4

 مرتفع 80.8 756. 4.04 .أوظف مواهبي في العمل 3 4

 مرتفع 80.8 769. 4.04 .أتمتع بحرية لأداء مهامي داخل المدرسة 6 1

 مرتفع 80.0 846. 4.00 .أشعر بتوافق نفسي كبير مع مكان عملي 4 5

 مرتفع 79.4 737. 3.97 .أهدافي المهنية من خلال عملي المدرسيأحقق  7 6
 مرتفع 79.0 749. 3.95 .مع أهداف المؤسسةتتوافق أهدافي الشخصية  أرى  1 7
 مرتفع 79.0 811. 3.95 .أستطيع التطور المناسب من خلال عملي المدرسي 8 8
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 المواءمة مجال( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 5.4يتضح من الجدول )

 ،المرتبة الأولى، في "أشعر بتناسب مهاراتي مع طبيعة عملي: "(، وجاءت فقرة 3.95-4.09 تراوحت ما بين )

 التطورأستطيع " :وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة ،(%81.8وبنسبة مئوية ) ،(4.09بمتوسط حسابي قدره )

 ،(%79.0وبنسبة مئوية ) ،(3.95في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ ) ،"المناسب من خلال عملي المدرسي

 وبتقدير مرتفع.

  :التضحية (4

 (41.1جدول )ال
ات حسب المتوسط مرتبة تنازليًا التضحية مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات  

 :الحسابية

 الرتبة
رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

ف( والًنصرا ،)الحضور :ألتزم بمواعيد الدوام المدرسي 14 4
 .على الرغم من وجود بعض العراقيل

 مرتفع 86.8 722. 4.34

 مرتفع 83.6 681. 4.18 .أستطيع أعمل على دعم العمل المدرسي بكل ما 13 4

 مرتفع 83.4 742. 4.17 .من الوقت لمساعدة الطلبة في المدرسة امزيدً  بذلأ 11 4
أخلص للمدرسة على الرغم من وجود بعض القضايا  10 1

 .التي تحد من تلبية احتياجاتي
 مرتفع 82.6 673. 4.13

 مرتفع 78.4 830. 3.92 .لمساعدة زملائي في المدرسة اا استثنائيً أبذل جهدً  16 5
 مرتفع 76.8 863. 3.84 .أضحي بأهدافي لتحقيق أهداف المدرسة 12 6

أعمل على متابعة الطلبة الذين لديهم ظروف خاصة  15 7
 .بعد الدوام المدرسي

 مرتفع 74.0 1.019 3.70

من أجل رقي  هاأتنازل عن الحوافز التي أستحق 9 8
 .المدرسة

 مرتفع 73.8 946. 3.69
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 التضحية( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال 01.4يتضح من الجدول )

والًنصراف( على  ،)الحضور :ألتزم بمواعيد الدوام المدرسي" :(، وجاءت فقرة3.69 - 4.34تراوحت ما بين )

 ،(%86.8وبنسبة مئوية ) ،(4.34بمتوسط حسابي قدره ) ،المرتبة الأولى"، في الرغم من وجود بعض العراقيل

مرتبة الأخيرة، في ال ،"أتنازل عن الحوافز التي أستحق من أجل رقي المدرسة" :وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة

 وبتقدير مرتفع.  ،(%73.8وبنسبة مئوية ) ،(3.69بمتوسط حسابي بلغ )

ا في استجابات المعلمين لمستوى الحوكمة الإدارية لدى هل توجد فروق دالة إحصائيً السؤال الرابع:  1.1

لمي، ، والمؤهل العالجنس) :متغيراتل افي محافظة رام الله والبيرة تبعً مديري المدارس الثانوية الحكومية 

 (؟، والمديريةوالتخصص، وسنوات الخدمة

 الآتية: الأولىمن أجل الإجابة عن هذا السؤال صيغت الفرضية 

 :الفرضية الأولىب المتعلقة النتائج 4.1.1

( بين متوسطات استجابات المعلمين α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )     

 :متغيراتل افي محافظة رام الله والبيرة تبعً لمستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية 

 ، والمؤهل العلمي، والتخصص، وسنوات الخدمة، والمديرية(.الجنس)

 عينة فرادأ لًستجابات المعيارية والًنحرافات الحسابية المتوسطات حُسبت ،الأولى الفرضية لًختبار

 ابعً في محافظة رام الله والبيرة تلدى مديري المدارس الثانوية الحكومية الحوكمة الإدارية  مقياس على الدراسة

 .ذلك يبين (00.4) والجدول ،، والمؤهل العلمي، والتخصص، وسنوات الخدمة، والمديرية(الجنسمتغيرات: )ل
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 (44.1) جدولال
لاستجابات عينة الدراسة على مقياس الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 

، والمؤهل العلمي، والتخصص، وسنوات الخدمة، الجنسمتغيرات: )لا الله والبيرة تبعً في محافظة رام الثانوية الحكومية 
 والمديرية(

 الدرجة الكلية المساواة المساءلة المساءلة الشفايية الإحصائي المستوى  المتغير

 لجنسا
 ذكر

M 3.98 3.95 3.91 4.01 3.96 
SD .677 .733 .670 .738 .662 

 أنثى
M 3.89 3.89 3.78 3.85 3.85 
SD .671 .680 .706 .735 .653 

المؤهل 
 العلمي

 بكالوريوس   
M 3.90 3.90 3.81 3.89 3.87 
SD .649 .680 .671 .727 .639 

 دراسات عليا
M 4.00 3.95 3.87 3.94 3.94 
SD .756 .759 .788 .784 .721 

 التخصص
 إنساني

M 3.91 3.92 3.81 3.91 3.88 
SD .690 .702 .709 .767 .673 

 علمي
M 3.94 3.89 3.85 3.88 3.89 
SD .645 .690 .677 .687 .628 

عدد سنوات 
 الخدمة

 1أقل من 
 سنوات

M 3.97 4.06 3.99 4.08 4.02 
SD .641 .674 .626 .592 .596 

أقل  -1من 
 سنوات 42من 

M 3.83 3.79 3.71 3.71 3.76 
SD .655 .671 .715 .717 .639 

سنوات  42
 فأكثر

M 3.94 3.89 3.80 3.90 3.88 
SD .691 .707 .708 .781 .678 

 المديرية
مديرية رام الله 
 والبيرة    

M 3.96 3.91 3.83 3.90 3.90 
SD .680 .712 .732 .787 .688 

 مديرية بيرزيت
M 3.87 3.90 3.82 3.91 3.87 
SD .663 .678 .649 .672 .615 

M = الحسابيالمتوسط   SD = الانحراف المعياري  

( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد عينة الدراسة 11.4يتضح من الجدول )

متغيرات: ل افي محافظة رام الله والبيرة تبعً على مقياس الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية 

 ،ةضوء توزيعها حسب متغيرات الدراسفي ، والتخصص، وسنوات الخدمة، والمديرية(، والمؤهل العلمي، الجنس)

وللكشف عن دلًلة الفروق بين المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية والمجالًت الفرعية لمقياس الحوكمة الإدارية 

ؤهل العلمي، ، والمالجنسمتغيرات: )ل افي محافظة رام الله والبيرة تبعً لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية 
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 MANOVA)) متعدد "بدون تفاعل"الأجري تحليل التباين  والتخصص، وسنوات الخدمة، والمديرية(، فقد

"without Interaction"( يبين ذلك02.4، والجدول ). 

 (44.1)جدول ال
الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس )بدون تفاعل( على الدرجة الكلية والمجالات الفرعية لمقياس  متعددالحليل التباين ت 

متغيرات: )النوع الاجتماعي، والمؤهل العلمي، والتخصص، وسنوات لا في محافظة رام الله والبيرة تبعً الثانوية الحكومية 
 الخدمة، والمديرية(

 المجالات مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F قيمة
الدلالة 
 الإحصائية

 الجنس

 388. 746. 339. 1 339. الشفافية
 432. 620. 300. 1 300. المشاركة
 120. 2.427 1.166 1 1.166 المساءلة
 082. 3.048 1.629 1 1.629 المساواة 

 191. 1.719 737. 1 737. الكلية الدرجة

المؤهّل 

 العلمي

 283. 1.156 526. 1 526. الشفافية
 442. 594. 288. 1 288. المشاركة
 439. 602. 289. 1 289. المساءلة
 456. 558. 298. 1 298. المساواة 

 367. 816. 350. 1 350. الكلية الدرجة

 التخصص

 627. 237. 108. 1 108. الشفافية
 719. 130. 063. 1 063. المشاركة
 648. 209. 100. 1 100. المساءلة
 801. 064. 034. 1 034. المساواة 

 899. 016. 007. 1 007. الكلية الدرجة

عدد سنوات 

 الخدمة

 466. 766. 348. 2 696. الشفافية
 074. 2.624 1.271 2 2.543 المشاركة
 051. 3.010 1.446 2 2.892 المساءلة
 *013. 4.375 2.338 2 4.676 المساواة 

 073. 2.636 1.130 2 2.260 الكلية الدرجة

 المديرية

 379. 775. 352. 1 352. الشفافية
 887. 020. 010. 1 010. المشاركة
 780. 078. 038. 1 038. المساءلة
 501. 454. 243. 1 243. المساواة 

 982. 000. 000. 1 000. الكلية الدرجة

 الخطأ

   455. 303 137.721 الشفافية
   485. 303 146.817 المشاركة
   480. 303 145.553 المساءلة
   534. 303 161.912 المساواة 

   429. 303 129.896 الكلية الدرجة

   (p < .05 *ا عند مستوى الدلالة )دال إحصائيً *
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 ( الآتي: 02.4يتضح من الجدول )     

الحوكمة الإدارية لدى مديري  مقياسعلى  (α≤ .15)عند مستوى الدلًلة  عدم وجود فروق دالة إحصائيًا -

، والمؤهل سالجن) ات:إلى متغير  تعزى ومجالًته  المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة

 .العلمي، والتخصص، والمديرية(

الحوكمة الإدارية لدى مديري  مقياسعلى  (α≤ .15)عند مستوى الدلًلة  عدم وجود فروق دالة إحصائيًا -

إلى  تعزى  (المساواة ومجالًته باستثناء مجال: ) المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة

 .عدد سنوات الخدمة متغير

مجال: )المساواة( تعزى إلى متغير عدد سنوات وللكشف عن موقع الفروق بين المتوسطات الحسابية ل

 .( يوضح ذلك02.4والجدول ) ،(LSD) ، أجري اختبارالخدمة

 (44.1جدول )ال

 :لمجال: )المساواة( تعزى إلى متغير عدد سنوات الخدمةللمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية  (LSD)نتائج اختبار 

 42أقل من  -1من  سنوات 1أقل من  المتوسط مستوى ال المتغير
 سنوات

سنوات  41
 فأكثر

 المساواة
  374.*  4.08 سنوات 5أقل من 

    3.71 سنوات 01أقل من  -5من 

    3.90 سنوات فأكثر 01

   (p < .05 *ا عند مستوى الدلالة )دال إحصائيً *

 ( الآتي:02.4يتبين من الجدول )     
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المساواة لدى مديري المدارس الثانوية  مجال في ،(α≤05.)عند مستوى الدلًلة  اإحصائيً  دالةوجود فروق  -

تعزى إلى متغير عدد سنوات الخدمة ن معلميالالحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر 

 .سنوات( 5)أقل من لصالح وجاءت الفروق (، سنوات 01أقل من  -5من ، و )سنوات( 5)أقل من  بين

ا في استجابات معلمي المدارس الثانوية الحكومية في السؤال الخامس: هل توجد فروق دالة إحصائيً  5.1

، وعدد ، والمؤهل العلمي، والتخصصالجنس) :متغيراتل ابيرة لمستوى أدائهم الوظيفي تبعً محافظة رام الله وال

 المديرية(؟، و سنوات الخدمة

 الآتية: الثانيةمن أجل الإجابة عن هذا السؤال صيغت الفرضية 

 الثانية:الفرضية بالنتائج المتعلقة  4.5.1

( بين متوسطات استجابات معلمي α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )     

، الجنس) :متغيراتلا ئهم الوظيفي تبعً المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة لمستوى أدا

 .(والمديريةوالمؤهل العلمي، والتخصص، وعدد سنوات الخدمة، 

 تجاباتلًســــ المعيارية والًنحرافات الحســــابية المتوســــطات حُســــبت ،الثانية الفرضـــية فحص ومن أجل

 :تغيراتملا دائهم الوظيفي تبع ـــًمعلمي المـــدارس الثـــانويـــة الحكوميـــة في محـــافظـــة رام اللـــه والبيرة لمســــــــــــــتوى أ

 .ذلك يبين (04.4) والجدول ،والمديرية(، والمؤهل العلمي، والتخصص، وعدد سنوات الخدمة، الجنس)

 (41.1) جدولال
إلى  تعزى  ى مقياس الأداء الوظيفي للمعلمينلاستجابات عينة الدراسة عل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 

    (:المديريةو عدد سنوات الخدمة، و التخصص، و المؤهّل العلمي، و النوع الاجتماعي، ) :متغيرات

 المستوى  المتغيرات
 الأداء الوظيفي للمعلمين 

 الانحراف المعياري  المتوسط

 531. 4.11 ذكر الجنس

 519. 4.17 أنثى

 522. 4.12 بكالوريوس   
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 509. 4.27 دراسات عليا المؤهّل العلمي

 499. 4.17 إنساني التخصص

 563. 4.11 علمي

 عدد سنوات الخدمة
 570. 4.21 سنوات 1أقل من 

 672. 3.96 سنوات 11أقل من  -1من 

 424. 4.20 سنوات فأكثر 11

 495. 4.19 مديرية رام الله والبيرة     المديرية

 556. 4.10 مديرية بيرزيت

 

ي الأداء الوظيف( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية على مقياس 04.4يتضح من الجدول )

وللكشف عن دلًلة الفروق بين المتوسطات الحسابية  الدراسة،ضوء توزيعها حسب متغيرات في للمعلمين 

 way ANOVA "without-5)، فقد أجري تحليل التباين الخماسي"بدون تفاعل" الأداء الوظيفي للمعلمين لمقياس

Interaction")( 05.4، والجدول) .يبين ذلك 

 (45.1جدول )ال

النوع الاجتماعي، ) :تعزى إلى متغيراتالأداء الوظيفي للمعلمين  مقياس)بدون تفاعل( على  تحليل التباين الخماسي 
     (:المديريةو عدد سنوات الخدمة، و التخصص، و المؤهّل العلمي، و 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 Fقيمة  متوسط المربعات الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 181. 1.795 470. 1 470. الجنس

 *025. 5.081 1.330 1 1.330 المؤهّل العلمي

 470. 523. 137. 1 137. التخصص

 *006. 5.136 1.345 2 2.690 عدد سنوات الخدمة

 221. 1.501 393. 1 393. المديرية

   262. 303 79.343 الخطأ

   (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً *

 ( الآتي:05.4يتضح من الجدول )     
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 الأداء الوظيفي للمعلمين مقياسعلى  (α≤ .15)عند مستوى الدلًلة  إحصائيًاعدم وجود فروق دالة  -

 .(ديريةالمو التخصص، و ، الجنس)في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغيرات: هم من وجهة نظر 

من  الأداء الوظيفي للمعلمين مقياسعلى  (α≤ .15)عند مستوى الدلًلة  وجود فروق دالة إحصائيًا -

الح ، إذ جاءت الفروق لصفي محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغير المؤهّل العلميهم وجهة نظر 

 .دراسات عليا

من  الأداء الوظيفي للمعلمين مقياسعلى  (α≤ .15)عند مستوى الدلًلة  وجود فروق دالة إحصائيًا -

 .في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغير عدد سنوات الخدمةهم وجهة نظر 

رهم الأداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظوللكشف عن موقع الفروق بين المتوسطات الحسابية لمقياس 

( 01.4والجدول ) ،(LSD) ، أجري اختبارفي محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغير عدد سنوات الخدمة

 .يوضح ذلك

الأداء الوظيفي للمعلمين من  لمقياسللمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية  (LSD)نتائج اختبار: (46.1جدول )ال
 وجهة نظرهم في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغير عدد سنوات الخدمة

 المتوسط مستوى ال المتغير
 1أقل من 
 سنوات

 -سنوات  1من 
 سنوات 42أقل من 

سنوات  41
 فأكثر

الأداء الوظيفي 
 للمعلمين 

  25.*  4.21 سنوات    5أقل من 

 -24.*   3.96 سنوات 01أقل من  -سنوات  5من 

    4.20 سنوات فأكثر 01

   (p < .05 *ا عند مستوى الدلالة )دال إحصائيً *

 ( الآتي:01.4يتبين من الجدول )    

للمعلمين من وجهة نظرهم الأداء الوظيفي  في ،(α≤05.)عند مستوى الدلًلة  اإحصائيً  دالةوجود فروق  -

 01أقل من  -سنوات  5بين )من  في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغير عدد سنوات الخدمة
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وجاءت الفروق  من جهة أخرى، (سنوات فأكثر 01)(، وسنوات 5أقل من وكل من: ) ،من جهةسنوات( 

 (.سنوات فأكثر 01(، و )سنوات 5أقل من لصالح كل من: )

 

ا في استجابات معلمي المدارس الثانوية الحكومية في : هل توجد فروق دالة إحصائيً السادسالسؤال  6.1

، ، والمؤهل العلميالجنس) :متغيراتل اتبعً محافظة رام الله والبيرة لمستوى الرسوخ التنظيمي لديهم 

 المديرية(؟، و والتخصص، وعدد سنوات الخدمة

 الآتية: الثالثةمن أجل الإجابة عن هذا السؤال صيغت الفرضية 

 الثالثة:الفرضية النتائج المتعلقة ب 4.6.1

( بين متوسطات استجابات معلمي α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )     

 :متغيراتلا التنظيمي لديهم تبعً  ستوى الرسوخالمدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة لم

 .(، والمؤهل العلمي، والتخصص، وعدد سنوات الخدمة، والمديريةالجنس)

علمي المدارس م لًستجابات المعيارية والًنحرافات الحسابية المتوسطات حُسبت ،الثالثة الفرضية لًختبار

والمؤهل  الجنس،) :متغيراتل اتبعً الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة لمستوى الرسوخ التنظيمي لديهم 

 .ذلك يبين (01.4) والجدول ،العلمي، والتخصص، وعدد سنوات الخدمة، والمديرية(

 (47.1) جدولال
 :راتمتغيلا على مقياس الرسوخ التنظيمي تبعً  لاستجابات عينة الدراسة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 

 :، والمؤهل العلمي، والتخصص، وعدد سنوات الخدمة، والمديرية(الجنس)

 الروابط التضحية المواءمة الإحصائي المستوى  المتغير
 الرسوخ التنظيمي

 ككل

 ذكر الجنس
M 4.02 4.02 4.14 4.06 
SD .614 .639 .636 .578 
M 4.01 3.98 4.25 4.08 
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 SD .611 .580 .586 .532 أنثى

المؤهل 
 العلمي

 بكالوريوس   
M 4.00 3.99 4.21 4.07 
SD .597 .574 .574 .522 

 دراسات عليا
M 4.07 4.02 4.23 4.11 
SD .664 .689 .707 .631 

 التخصص
 إنساني

M 4.03 4.02 4.24 4.10 
SD .596 .590 .599 .533 

 علمي
M 3.98 3.94 4.17 4.03 
SD .639 .613 .612 .568 

عدد 
سنوات 
 الخدمة

 1أقل من 
 سنوات

M 4.11 4.04 4.28 4.14 
SD .622 .596 .618 .555 

أقل من  -1من 
 سنوات 42

M 3.91 3.85 4.09 3.95 
SD .719 .645 .668 .630 

سنوات  42
 فأكثر

M 4.02 4.03 4.23 4.09 
SD .562 .579 .571 .506 

 المديرية
مديرية رام الله 
 والبيرة    

M 4.08 4.06 4.22 4.12 
SD .600 .554 .562 .511 

 مديرية بيرزيت
M 3.93 3.91 4.20 4.02 
SD .617 .646 .657 .586 

M             =المتوسط الحسابي   SD = الانحراف المعياري  

فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد عينة الدراسة  ( وجود17.4يتضح من الجدول )

ن وللكشف عن دلًلة الفروق بي ،ضوء توزيعها حسب متغيرات الدراسةفي  على مقياس الرسوخ التنظيمي

يل التباين أجري تحل المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية والمجالًت الفرعية لمقياس الرسوخ التنظيمي، فقد

 .( يبين ذلك01.4، والجدول )"MANOVA "without Interaction)) "بدون تفاعل" متعددال

  (48.1)جدول ال
النوع )غيرات: متتبعًا ل )بدون تفاعل( على الدرجة الكلية والمجالات الفرعية لمقياس الرسوخ التنظيمي متعددالحليل التباين ت

  (:المديريةو عدد سنوات الخدمة، و التخصص، و المؤهّل العلمي، و الاجتماعي، 

 مجموع المربعات المجالات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F قيمة
الدلالة 
 الإحصائية

 الجنس

 800. 064. 024. 1 024. المواءمة
 992. 000. 000. 1 000. التضحية
 089. 2.907 1.053 1 1.053 الروابط

 472. 518. 153. 1 153. الكلية الدرجة

المؤهّل 

 العلمي

 367. 818. 303. 1 303. المواءمة
 693. 156. 055. 1 055. التضحية
 710. 139. 050. 1 050. الروابط
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 537. 383. 113. 1 113. الكلية الدرجة

 التخصص

 535. 386. 143. 1 143. المواءمة
 374. 794. 282. 1 282. التضحية
 338. 923. 334. 1 334. الروابط

 363. 830. 246. 1 246. الكلية الدرجة

عدد سنوات 

 الخدمة

 181. 1.716 635. 2 1.270 المواءمة
 186. 1.693 601. 2 1.202 التضحية
 159. 1.849 670. 2 1.339 الروابط

 136. 2.005 593. 2 1.186 الكلية الدرجة

 المديرية

 060. 3.564 1.318 1 1.318 المواءمة
 080. 3.084 1.095 1 1.095 التضحية
 779. 079. 029. 1 029. الروابط

 148. 2.099 621. 1 621. الكلية الدرجة

 الخطأ
   370. 303 112.097 المواءمة
   355. 303 107.572 التضحية
   362. 303 109.759 الروابط

   296. 303 89.631 الكلية الدرجة

   (p < .05 *) ا عند مستوى الدلالةدال إحصائيً *

 مقياسعلى  (α≤ .15)عند مستوى الدلًلة  عدم وجود فروق دالة إحصائيًا( 401.يتضح من الجدول )

إلى  عزى ت معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرةومجالًته لدى  الرسوخ التنظيمي

 .(المديريةو عدد سنوات الخدمة، و التخصص، و المؤهّل العلمي، و ، الجنس): متغيرات

السؤال السابع: هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري  7.1

 المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة والأداء الوظيفي للمعلمين؟

 الآتية: الرابعةمن أجل الإجابة عن هذا السؤال صيغت الفرضية      

 الرابعة:الفرضية النتائج المتعلقة ب 4.7.1

مستوى الحوكمة الإدارية بين  (α>05.ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )علاقة ارتباط لا توجد      

 .لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة والأداء الوظيفي للمعلمين
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مستوى  بين (Person Correlation)بيرسون خرج معامل ارتباط ، استُ الرابعة الفرضيةللإجابة عن 

لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة والأداء الوظيفي ومجالًتها الحوكمة الإدارية 

نتائج اختبار ( 0.4شكل )بيرسون، كما يوضح معامل ارتباط يوضح نتائج اختبار  (05.4)، والجدول للمعلمين

 .معامل ارتباط بيرسون 

  (45.1)جدول ال

مستوى الحوكمة الإدارية ومجالاتها لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين  قيم
 :(310)ن= محافظة رام الله والبيرة والأداء الوظيفي للمعلمين

الحوكمة الإدارية  المساواة المساءلة المشاركة الشفايية  
 ككل

الأداء الوظيفي 
 ككل

           — الشفايية

         — **0.84 المشاركة

       — **0.82 **0.86 المساءلة

     — **0.87 **0.83 **0.83 المساواة

ككل الإدارية الحوكمة  0.94** 0.93** 0.95** 0.94** —   

ككل الوظيفي الأداء  0.54** 0.53** 0.50** 0.53** 0.56** —  
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  (4.1)شكل ال

مستوى الحوكمة الإدارية ومجالاتها لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في معاملات ارتباط بيرسون بين مصفوفة  قيم
 :(310)ن= محافظة رام الله والبيرة والأداء الوظيفي للمعلمين

 

 

( وجود علاقة ارتباط ذات دلًلة إحصائية عند مستوى 0.4ومن الشكل ) (405.)يتضح من الجدول 

مستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله بين  ،(α≤01.)الدلًلة 

بين ويتضح أن العلاقة  (،(r = .56إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون ، والبيرة والأداء الوظيفي للمعلمين

مستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة والأداء الوظيفي 
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ازداد  لدى مديري المدارسالحوكمة الإدارية جاءت طردية موجبة؛ بمعنى أنه كلما ازدادت درجة  للمعلمين

 .الأداء الوظيفي للمعلمين مستوى 

: هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري الثامنالسؤال  8.1

 المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة والرسوخ التنظيمي للمعلمين؟

 الآتية: الخامسةمن أجل الإجابة عن هذا السؤال صيغت الفرضية      

 لخامسة:االفرضية النتائج المتعلقة ب 4.8.1

مستوى الحوكمة الإدارية بين  (α>05.ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )علاقة ارتباط لا توجد      

 .لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة والرسوخ التنظيمي للمعلمين

مستوى  بين (Person Correlation)بيرسون خرج معامل ارتباط ، استُ الخامسة الفرضيةللإجابة عن 

لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة والرسوخ التنظيمي ومجالًتها الحوكمة الإدارية 

نتائج اختبار ( 2.4بيرسون، كما يوضح شكل )معامل ارتباط يوضح نتائج اختبار  (21.4)، والجدول للمعلمين

 .معامل ارتباط بيرسون 

  (41.1)جدول ال

مستوى الحوكمة الإدارية ومجالاتها لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في معاملات ارتباط بيرسون بين مصفوفة  قيم
 :(310)ن= محافظة رام الله والبيرة والرسوخ التنظيمي للمعلمين

 

 المساواة المساءلة المشاركة الشفايية
الحوكمة 
الإدارية 

 ككل
 الروابط التضحية المواءمة

الرسوخ 
التنظيمي 

 ككل
         — الشفافية

        — **0.84 المشاركة

       — **0.82 **0.86 المساءلة

      — **0.87 **0.84 **0.83 المساواة
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الحوكمة الإدارية 
     — **0.94 **0.95 **0.93 **0.94 ككل

    — **0.64 **0.63 **0.58 **0.58 **0.63 المواءمة

   — **0.72 **0.58 **0.58 **0.52 **0.52 **0.56 التضحية

   **0.72 **0.74 **0.51 **0.50 **0.45 **0.48 **0.49 الروابط

الرسوخ التنظيمي 
 — **0.90 **0.90 **0.91 **0.64 **0.63 **0.57 **0.58 **0.62 ككل

 

 

 

 

 

 

 (4.1)شكل ال
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مستوى الحوكمة الإدارية ومجالاتها لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة معاملات ارتباط بيرسون بين  قيم 
 :(310)ن=رام الله والبيرة والرسوخ التنظيمي للمعلمين 

 

الدلًلة ( وجود علاقة ارتباط ذات دلًلة إحصائية عند مستوى 2.4ومن شكل ) ،(421.)يظهر من جدول 

(.01≥α)  لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة مستوى الحوكمة الإدارية بين

بين مستوى ويتضح أن العلاقة  (،(r = .64إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون ، والرسوخ التنظيمي للمعلمين

 يمي للمعلمينالتنظالحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة رام الله والبيرة والرسوخ 

سوخ الر  ازداد مستوى  لدى مديري المدارسالحوكمة الإدارية جاءت طردية موجبة؛ بمعنى أنه كلما ازدادت درجة 

 .التنظيمي للمعلمين

 ما المقترحات الإجرائية لتفعيل الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية: السؤال التاسع 5.1

 وخ التنظيمي للمعلمين؟ الوظيفي والرسالحكومية في تعزيز الأداء 

 هم، وهي:مقابلت من أفراد عينة الدراسة الذين جرت الًستجابات التي جرى الحصول عليهايأتي وفيما 

 : الحوكمة الإدارية:أولًا 

سة تفعيل كيف يمكن لمدير المدر " :مقابلتهم حول استجابات أفراد العينة الذين جرت قامت الباحثة بتحليل     

 "في بيئة العمل المدرسي؟ ،)الشفافية، والمشاركة، والمساءلة، والمساواة( :الحوكمة الإدارية بأبعادها

 مجال الشفايية:-4
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تفعيل ي فمدير المدرسة دور  حول_ مقابلتهم تالعينة الذين جر  جرى تصنيف وترتيب استجابة أفراد     

الجدول و  تنازلياً وفق تكرارها والنسب المئوية، _في بيئة العمل المدرسي وفق مجال الشفافيةالحوكمة الإدارية 

  ( يبين ذلك.1.11)

 ( 04.1جدول )ال

ي بيئة ف الشفايية مجال وفقتفعيل الحوكمة الإدارية في مدير المدرسة دور  حول مقابلتهم تالعينة الذين جر  استجابة أفراد

 لها: والنسب المئوية التكراراتا وفق ليً ز مرتبة تنا ،العمل المدرسي

النسبة  اتالتكرار  الإجاباتنص  #
 المئوية

توضيح آلية تقييم المعلمين، وإتاحة الفرصة للتقييم الذاتي، وتزويدهم بالتغذية الراجعة،  .1
 وتوضيح سياسية الحوافز المتبعة.

11 11% 

وفتح المجال في عملية اتخاذ طلاع المعلمين على القوانين والأنظمة، والكتب الرسمية، ا .1
 القرارات.

11 12% 

 %01 1 واضح لكل وظيفة في المدرسة.التوصيف الطلاع المعلمين على المسمى الوظيفي، و ا .1

 %41 1 عرض إنجازات المدرسة خلال العام الدراسي، والمشاركة في وضع الخطط.  .1

ية المعلمين، وإتاحة الفرصة للتقييم الذاتي، وتزويدهم بالتغذتوضيح آلية تقييم ": أنإلى (  11.1يشير الجدول )

"إطلاع المعلمين  :(، يليها%11حصلت على أعلى نسبة مئوية ) ،"الراجعة، وتوضيح سياسية الحوافز المتبعة

(، %11) جاءت بنسبة مئوية ،على القوانين والأنظمة، والكتب الرسمية، وفتح المجال في عملية اتخاذ القرارات"

ة واضح لكل وظيفة في المدرسة" بنسبة مئويالتوصيف ال"إطلاع المعلمين على المسمى الوظيفي، و  :يليهاو 

التي تنص على: "عرض إنجازات المدرسة خلال العام الدراسي، والمشاركة ت الإجابة (، وحصل%11بلغت )

 . )%11في وضع الخطط" على أقل نسبة مئوية بلغت )
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 مجال المشاركة:-0

تفعيل ي فمدير المدرسة دور  حول_ مقابلتهم تالعينة الذين جر  تصنيف وترتيب استجابة أفرادجرى      

جدول وفق تكرارها والنسب المئوية، وال تنازليًا_ في بيئة العمل المدرسي وفق مجال المشاركةالحوكمة الإدارية 

  ( يوضح ذلك.11.1)

 (00.1جدول )ال

ي بيئة ف وفق بُعد المشاركةتفعيل الحوكمة الإدارية  فيمدير المدرسة دور  حول مقابلتهم جرتالعينة الذين  استجابة أفراد 

 لها: والنسب المئوية التكراراتا وفق ليً ز مرتبة تنا ،العمل المدرسي

النسبة  اتالتكرار  الإجاباتنص  #
 المئوية

أولياء الأمور، و عاملين، و )طلبة،  :إشراك  المعنيّين منو  ،اعتماد المشاركة الجماعية  .1
 وبناء الخطط. ،في عملية تنفيذ الأنشطةمجتمع محلي( و 

11 11% 

 %11 1 .واعتماد آلية توزيع الأعباء والمهام على الجميع ،بث روح التعاون   .1

 ،واتخاذ القرارات ،وحل المشكلات ،مشاركة العاملين في عملية تقيييم أداء الإدارة  .1
 واتباع آلية التواصل الفعال بين إلإدارة والعاملين.

1 11% 

تثمارها في واس ،ونقاط القوة والضعف لديهم، والًستفادة منها ،المعرفة بقدرات المعلمين  .1
 ووضع البرامج التدريبية. ،آلية تشكيل اللجان

1 11% 

، عاملينو ، )طلبة :إشراك المعنيّين منو  ،اعتماد المشاركة الجماعية" إلى:( السابق 11.1يشير الجدول )     

حصلت على أعلى نسبة مئوية  ،و بناء الخطط" ،في عملية تنفيذ الأنشطةمجتمع محلي( و ، أولياء الأمورو 

 :يليهاثم (، %11جاءت بنسبة مئوية ) ،"اعتماد آلية توزيع الأعباء والمهام على الجميع" :(، يليها%11بلغت )

الفعال  واتباع آلية التواصل ،واتخاذ القرارات ،وحل المشكلات ،تقيييم أداء الإدارةمشاركة العاملين في عملية "
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المعرفة بقدرات " :(، وحصلت الإجابة التي تنص على%11التي جاءت بنسبة مئوية )، و "بين إلإدارة والعاملين

ضع البرامج وو  ،للجانواستثمارها في آلية تشكيل ا ،ونقاط القوة والضعف لديهم، والًستفادة منها ،المعلمين

 (.%11" على أقل نسبة مئوية )التدريبية

 مجال المساءلة:-1

تفعيل ي فمدير المدرسة دور  حول_ مقابلتهم جرتالعينة الذين  جرى تصنيف وترتيب استجابة أفراد     

جدول وفق تكرارها والنسب المئوية، وال تنازليًا_ في بيئة العمل المدرسي وفق مجال المساءلةالحوكمة الإدارية 

  .( يبين ذلك11.1)

 (01.1جدول )ال

ي بيئة ف وفق بُعد المساءلةتفعيل الحوكمة الإدارية في مدير المدرسة دور  حول مقابلتهم جرتالعينة الذين  استجابة أفراد 

 لها: والنسب المئوية التكراراتا وفق ليً ز مرتبة تنا ،العمل المدرسي

النسبة  اتالتكرار  الإجاباتنص  #
 المئوية

 %11 11 الخصوصية لكل معلم في التقييم.واتباع  ،الضبط تحديد معايير واضحة لعملية .1

 %11 11 وإتاحة الفرصة للحوار والدفاع في مناقشة نتائج التقويم. ،التغذية الراجعة لنتائج التقويم .1

 %11 4 والسعي المباشر في عملية التصويب ومتابعة المخرجات. ،ملاحظة الخلل بشكل مباشر .1

 %11 1 والمعرفة بتفاصيل الأداء. ،طلاع على الأداء بشكل مستمرالمتابعة الأولية، والً .1

 %11 1 يتبع سياسة حوافز واضحة في ضوء تطور الأداء. .1
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واتباع الخصوصية لكل معلم  ،طلعملية الضب: "تحديد معايير واضحة ( السابق أن11.1يشير الجدول )      

وإتاحة  ،التغذية الراجعة لنتائج التقويم: "(، يليها%11حصلت على أعلى نسبة مئوية بلغت ) ،في التقييم"

ملاحظة الخلل بشكل : "يليها ، ثم(%11مئوية بلغت ) بنسبة ،مناقشة نتائج التقويم"الفرصة للحوار والدفاع في 

(، وجاءت %11التي جاءت بنسبة مئوية ) ،لتصويب ومتابعة المخرجات"اوالسعي المباشر في عملية  ،مباشر

(، %11بنسبة ) ،"ءوالمعرفة بتفاصيل الأدا ،طلاع على الأداء بشكل مستمر: "المتابعة الأولية، والًالإجابة

 (.%11بة مئوية بلغت )على أقل نس ،"حوافز واضحة في ضوء تطور الأداءيتبع سياسة : "وحصلت الإجابة

 مجال المساواة:-1

تفعيل ي فمدير المدرسة دور  حول_العينة الذين جرى مقابلتهم   جرى تصنيف وترتيب استجابة أفراد     

دول وفق تكرارها والنسب المئوية، والج _ تنازليًافي بيئة العمل المدرسي وفق مجال المساواة الحوكمة الإدارية 

  ( يبين ذلك.11.1)

 ( 01.1جدول )ال

ي بيئة ف المساواة وفق بُعدتفعيل الحوكمة الإدارية في مدير المدرسة دور  حول العينة الذين جرى مقابلتهم استجابة أفراد

 لها: والنسب المئوية التكراراتا وفق ليً ز مرتبة تنا ،العمل المدرسي

 النسبة المئوية اتالتكرار  الإجاباتنص    #

 %11 11 والأخذ بعين الًعتبار ظروف كل معلم.العدالة في التعامل،  .1

 %11 1 .حسب كفاءة كل معلم ،العدالة في توزيع المهام .1

 %11 1 دعم المعلمين في عملية اتخاذ القرارات. .1
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 %11 1 على الأنظمة.جميعهم المعلمين الًهتمام باطلاع  .1

 %11 1 محاسبة المقصرين بصورة عادلة وواضحة. .1

 ،"العدالة في التعامل، والأخذ بعين الًعتبار ظروف كل معلم" إلى:( السابق 11.1الجدول ) يشير      

ي التو  ،العدالة في توزيع المهام، حسب كفاءة كل معلم": "(، يليها%11حصلت على أعلى نسبة مئوية بلغت )

صلت على نسبة مئوية حو  ،دعم المعلمين في عملية اتخاذ القرارات": "يليهاثم (، %11جاءت بنسبة مئوية )

(، %11بنسبة مئوية بلغت ) ،"الًهتمام باطلاع جميع المعلمين على الأنظمة: "(، وجاءت الإجابة%11بلغت )

 (.%11على أقل نسبة مئوية بلغت ) ،"محاسبة المقصرين بصورة عادلة وواضحة: "وحصلت الإجابة

 : الأداء الوظيفي:ثانيًا

طبيقها اقترح إجراءات يمكن ت" :مقابلتهم حول أفراد العينة الذين جرتقامت الباحثة بتحليل استجابات       

 ،"لتعزيز الأداء الوظيفي للمعلمينيهم الحوكمة الإدارية لدتفعيل من أجل  مدارس الثانويةال ي دير من جانب م

 ( يوضح ذلك.11.1والجدول )، وفق تكراراها والنسب المئوية ، وترتيبها تنازليًاوتصنيفها

 (01.1جدول )ال

فعيل تمن أجل  مدارس الثانويةال ي دير مقابلتهم حول إجراءات يمكن تطبيقها من جانب م استجابة أفراد العينة الذين جرت 

 النسب المئوية لها:و ، مرتبة وفق التكرارات لتعزيز الأداء الوظيفي للمعلمينيهم الحوكمة الإدارية لد

النسبة  التكرارات الإجاباتنص  #
 المئوية

 %61 11 والثناء عليهم. ،نجازاتهمالمعلمين على إتحفيز  .1
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)أجهزة حواسيب، وتوفير وسائل تسهل أداء العملية التعليمية(،  :توفير بيئة مدرسية حاضنة .1
 وتدريب المعلمين لمواكبة التطورات.

11 11% 

 %12 11 .والطلبةدعم المعلم وإسناده أمام المجتمع المحلي  .1

 %12 4 لاع المعلمين على خبرات وتجارب من مدارس ومديريات مختلفة.طّ ا .1

 %01 1 اهتمام مدير المدرسة بالًلتزام بأوقات العمل والمواعيد المتفق عليها بين الإدارة والعاملين. .1

 %02 1 في الفترة التي يكون فيها ضغط عمل على العاملين.تشجيع المعلمين على ضبط النفس  .1

ى أعلى حصلت عل ،نجازاتهم والثناء عليهم"تحفيز المعلمين على إ: "أنإلى ( السابق 11.1يشير الجدول )     

)أجهزة حواسيب، وتوفير وسائل تسهل أداء  :توفير بيئة مدرسية حاضنة: "(، يليها%11نسبة مئوية بلغت )

دعم " :يليهاثم (، %11جاءت بنسبة مئوية بلغت )و  ،العملية التعليمية(، وتدريب المعلمين لمواكبة التطورات"

لاع المعلمين طّ : "اها(، يلي%11على نسبة مئوية بلغت ) حصلتو  ،سناده أمام المجتمع المحلي والطلبة"المعلم وإ

(، وجاءت الإجابة: %11مئوية بلغت)حصلت على نسبة و  ،ب من مدارس ومديريات مختلفة"على خبرات وتجار 

بة مئوية بلغت بنس ،اهتمام مدير المدرسة بالًلتزام بأوقات العمل والمواعيد المتفق عليها بين الإدارة والعاملين""

كون فيها ي رة التيتشجيع المعلمين على ضبط النفس في الفت: "(، وحصلت الإجابة التي تنص على11%)

 (.%11على أقل نسبة مئوية بلغت ) ،"ضغط عمل على العاملين

 : الرسوخ التنظيمي:ثالثًا

بيقها من اقترح إجراءات يمكن تط" :مقابلتهم حول الذين جرتقامت الباحثة بتحليل استجابات أفراد العينة      

 ،"لمعلمينل لديهم لتعزيز الرسوخ التنظيمي الحوكمة الإداريةجانب مديري المدارس الثانوية من أجل تفعيل 

 ( يوضح ذلك.11.1وترتيبها تنازلياً وفق تكراراها والنسب المئوية، والجدول ) ،وتصنيفها
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 (06.1جدول )ال

فعيل تمن أجل  مدارس الثانويةال ي دير مقابلتهم حول إجراءات يمكن تطبيقها من جانب م أفراد العينة الذين جرت استجابة 

 والنسب المئوية لها:، مرتبة وفق التكرارات للمعلمين الرسوخ التنظيميلتعزيز يهم الإدارية لدالحوكمة 

النسبة  التكرارات نص الإجابات #
 المئوية

 %61 11 وبث الروح الإيجابية بين المعلمين. ،حترامسيادة الً .1

 %11 11 بينهم.يادة التفاعل ، وز إشراك الطلبة مع المعلمين في الأنشطة اللامنهجية .1

 %11 11 والتفاعل بين المعلمين. ،دعم العلاقات الًجتماعية .1

 %12 11 أداء مهامهم بحرية.إتاحة الفرصة للمعلمين لممارسة و  .1

 %12 4 إعطاء المعلم الوقت الكافي لمساعدته في عملية التصويب والتطوير. .1

 %02 1 متابعة الطلبة الذين لديهم ظروف خاصة. .1

وبث الروح الإيجابية بين المعلمين" حصلت على  ،حترامسيادة الً: "أنإلى ( السابق 11.1يشير الجدول )     

عل يادة التفا، وز نشطة اللامنهجيةبة مع المعلمين في الأإشراك الطل" :(، يليها%41أعلى نسبة مئوية بلغت )

 ،والتفاعل بين المعلمين" ،ات الًجتماعيةدعم العلاق: "يليهاثم (، %11جاءت بنسبة مئوية بلغت ) ،بينهم"

 ،أداء مهامهم بحرية": "إتاحة الفرصة للمعلمين لممارسة و (، وحصلت الإجابة%11جاءت بنسبة مئوية بلغت )

 ،إعطاء المعلم الوقت الكافي لمساعدته في عملية التصويب والتطوير": "يليهاثم (، %11على نسبة مئوية بلغت )

متابعة الطلبة الذين لديهم ظروف " :، وحصلت الإجابة التي تنص على(%11ت )جاءت بنسبة مئوية بلغ

 (.%11على أقل نسبة مئوية بلغت ) ،خاصة"
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 ةمدارس الثانويال ي دير جراءات المقترحة التي يمكن تطبيقها من جانب ميوضح أهم الإ ،(1.1)والشكل      

 .للمعلمين والرسوخ التنظيميداء الوظيفي الأتفعيل الحوكمة الإدارية لتعزيز من أجل 

 
 (1.1الشكل )

الحوكمة الإدارية لتعزيز تفعيل من أجل  مدارس الثانويةال ي دير جراءات المقترحة التي يمكن تطبيقها من جانب مأهم الإ 

 :للمعلمين الأداء الوظيفي والرسوخ التنظيمي
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها
 ومناقشتها تفسير النتائج 4. 1

 ومناقشته تفسير نتائج السؤال الأول 4. 4.1

 ومناقشته تفسير نتائج السؤال الثاني 0. 4.1

 ومناقشته تفسير نتائج السؤال الثالث  1. 4.1

 ومناقشته الرابعتفسير نتائج السؤال   1. 4.1

 ومناقشتها تفسير نتائج الفرضية الأولى  4. 1. 4.1

 ومناقشته خامستفسير نتائج السؤال ال 1. 4.1

 تفسير نتائج الفرضية الثانية، ومناقشتها  4. 1. 4.1

 ومناقشته تفسير نتائج السؤال السادس2  6. 4.1

 ومناقشتها تفسير نتائج الفرضية الثالثة  4 .6. 4.1

 ومناقشته تفسير نتائج السؤال السابع  1. 4.1

 ومناقشتها تفسير نتائج الفرضية الرابعة  4 .1. 4.1

 ومناقشته تفسير نتائج السؤال الثامن  6. 4.1

 ومناقشتها تفسير نتائج الفرضية الخامسة  4 .6. 4.1

 ومناقشته تفسير نتائج السؤال التاسع  1. 4.1

 التوصيات والمقترحات 0.1
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها

ها من فرضيات، وما انبثق عن ،أسئلتهاها الدراسة، وفق يلإتضمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت ي     

لى التوصيات التي إ ت السابقة، فضلًا عن تفسير النتائج، وصولًً ها الدراسايلإبمقارنتها بالنتائج التي توصلت 

 يمكن طرحها في ضوء هذه النتائج.

 :ومناقشتها تفسير النتائج 4. 1

 :ومناقشته تفسير نتائج السؤال الأول  4. 4.1

ن م محافظة في رام الله والبيرة فيالحكومية مة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية ما مستوى الحوك

  وجهة نظر المعلمين؟

وبنسبة مئوية  ،(3.89ككل )الحوكمة الإدارية  بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس

لحوكمة استجابات أفراد عينة الدراسة عن مجالًت مقياس ، أما المتوسطات الحسابية لًمرتفعوبتقدير  ،(77.8%)

 ،(3.92بمتوسط حسابي بلغ ) ،" بالمرتبة الأولىالشفافية(، وجاء مجال "3.82-3.92تراوحت ما بين )الإدارية 

 ،(1.41بمتوسط حسابي بلغ ) ،وبتقدير مرتفع، وجاء مجال "المشاركة" بالمرتبة الثانية ،(%78.4وبنسبة مئوية )

 ،(1.11بمتوسط حسابي بلغ ) ،وبتقدير مرتفع، وجاء مجال "المساواة" بالمرتبة الثالثة ،(%14.1ة مئوية )وبنسب

غ " في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلالمساءلة"مجال وبتقدير مرتفع، بينما جاء  ،(%14.1وبنسبه مئوية )

 وبتقدير مرتفع. ،(%76.4وبنسبة مئوية ) ،(3.82)
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ي كل الثانوية متوفرة بدرجة كبيرة ف الحكومية النتيجة إلى أن الحوكمة الإدارية في المدارسوتعزى هذه 

وهذا يدل على وعي مديري المدارس الحكومية الثانوية  ،)الشفافية، والمشاركة، والمساءلة، والمساواة( :محاورها

لتعليمية، في تحسين كفاءة المخرجات ا التي تتمثلو بالدور الذي تقوم به الحوكمة الإدارية في المجال التربوي، 

ن أ قيقها، وإدراك مديري المدارس _أيضًا_وبناء خطط واضحة يتم من خلالها تحديد أهداف المدرسة وسبل تح

يوجه المؤسسات التعليمية نحو التجديد والتطوير، وذلك من أجل مواكبة  ،الحوكمة الإدارية منهج علمي معاصر

 العالم نتيجة لثورة المعلومات، وتحقيق أساليب تعليمية أكثر حداثة.التطور السريع الذي يشهده 

(، وحصلت الفقرة 3.65-4.24بمتوسط حسابي تراوح ما بين ) ،في المرتبة الأولى "الشفايية"وجاء مجال 

على  ،"يُعرّف مدير المدرسة العاملين في المدرسة )بالأنظمة واللوائح( للعمل بشكل دوري " :التي تنص على

وبتقدير مرتفع، بينما حصلت الفقرة التي تنص  ،(%84.8وبنسبة مئوية ) ،(4.24ى متوسط حسابي بلغ )أعل

وبنسبة مئوية  ،(3.65على أدنى متوسط حسابي بلغ ) ،"يوضح سياسة منح الحوافز للعاملين في المدرسة" :على

 .متوسطوبتقدير  ،(73.0%)

ن على لاع العامليطّ المدارس على توفير الشفافية أثناء العمل، وا ذلك إلى حرص مديري  إرجاعويمكن 

القرارات والأنظمة لتحقيق الأهداف، إضافة إلى حرص المديرين وسعيهم في تسهيل الحصول على المعلومات 

ملية مكن سير العي بواسطتهان، والتي التي يحتاجها العاملو  بالوضوح التام، وتوفير المعلومات والبيانات اللازمة

زمات، ويعزى ت خلال الأالتعليمية بالصورة الصحيحة، وإتاحة الفرصة للعاملين في وضع البدائل لحل المشكلا

د من مستوى يزي الحوافزإلى أن الوضوح في عملية الإفصاح التام عن المعايير المتبعة في منح  ذلك _أيضًا_

عزيز الشفافية يسهم ذلك في ت ومن ث م   ،فسية بينهمالثقة بين مديري المدارس والعاملين، ويزيد من مستوى التنا

 بين العاملين ومديري المدارس.



135 
 

 ،( 3.61-4.14" على المرتبة الثانية، بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )المشاركةوحصل مجال "

، وحصلت الفقرة التي تنص على من مشاركة للأنظمة بحيث تض االلجان في المدرسة تبعً  يشكل" :بمستوى عال 

وبتقدير مرتفع، بينما حصلت الفقرة  ،(%82.8وبنسبة مئوية ) ،(4.14على أعلى متوسط حسابي قدره ) ،"الجميع

ابي على أدنى متوسط حس ،"يشرك جميع العاملين في عمليات تقويم أداء الإدارة المدرسية" :التي تنص على

 .متوسطقدير وبت ،(%72.2وبنسبة مئوية ) ،(3.61بلغ )

أثير وما لها من ت ،وتعزى هذه النتيجة إلى إيمان مديري المدارس الحكومية الثانوية بأهمية المشاركة

بوية، فلا شك ر العملية التربوية، وهذا يسهم بشكل كبير في تحقيق الأهداف، ورسم السياسات في العملية الت في

تدفع العاملين إلى بذل أقصى الجهود لتحقيق النجاح، وتنمي الشعور  ذلكللعمل، وب نتماءً أن المشاركة توفر ا

بالمسؤولية بالقرارات التي يجري اتخاذها، وأنهم ليسوا فقط منفذين للقرارات، ويوضح ذلك رغبة مديري المدارس 

يعزز  بذلكو  ،ةيالحكومية الثانوية في تنفيذ استراتيجيات تركز على العلاقات التشاركية بين أفراد المؤسسة التربو 

ملين، ويمكن ، وجعلها أكثر ثباتًا وقبولًً لدى العاتحسين نوعية القرارات بواسطتهالترابط والعمل الموحد الذي يتم 

ين بتفعيل المشاركة والعمل الجماعي ب ون هتممديري المدارس الحكومية الثانوية يأن ب تفسير ذلك _أيضًا_

كة، وتوزيع المسؤوليات بين العاملين في المدرسة، وهذا يسهل تشكيل لجان عمل مشتر  عن طريقالعاملين، 

ين، ثقة بين العاملين والمدير والمشاركة في اتخاذ القرارات، وتعزيز ال ،عملية حل المشكلات، وسيادة الحوار

 سهام في عملية التطوير الإداري. والإ

بتقدير  ،(4.02-3.74ما بين ) بمتوسطات حسابية تراوحت ،" في المرتبة الثالثةالمساواةوجاء مجال "

ية يفوض الصلاحيات للعاملين في المدرسة وفق تخصصاتهم الوظيف" :مرتفع، وحصلت الفقرة التي تنص على

وبتقدير مرتفع، بينما حصلت الفقرة  ،(%80.4وبنسبة مئوية ) ،(4.02على أعلى متوسط حسابي بلغ ) ،"المعتمدة
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 ،(3.74" على أدنى متوسط حسابي بلغ )في الحوافز "مادية ومعنوية ا عادلًً يتبنى نظامً " :التي تنص على

 وبتقدير مرتفع. ،(%74.8وبنسبة مئوية )

وتعزى هذه النتيجة إلى وعي مديري المدارس بأهمية ممارسة العدالة داخل المؤسسة التربوية، وما لها 

قة واحدة العاملين بطري المدارس مع وشعورهم بالأمان، فتعامل مديري  ،من أثر مهم في تحقيق الرضا للعاملين

 وبناء جسور من الثقة، وهذا يثبت كفاءة مدير ،يسهم في تقريب العلاقة بين المديرين والعاملين وواضحة

ب عن التحيز واللامركزية، وتجن الإدارية بالصورة الصحيحة بعيدًا العملياتوقدرته على ممارسة  ،المدرسة

 سيادة مناخ مدرسيمنها بأهمية المساواة، وما له من  مانًاحدوث مشاكل وفجوات بينها وبين العاملين، وإي

عاملين، مدير المدرسة والديمقراطي مفتوح يتسم بفاعلية الًتصال، ويحث على العدالة، ويدعم العلاقات بين 

كما تعزى هذه النتيجة إلى أن كل معلم لديه المعرفة الكاملة في  المدرسي، ومن ث م  يرفع من فاعلية الأداء

في تقديم أكبر هم يسذلك فإن  صنع القرارات التي ترتبط بتخصصه، تخصصه، وعندما يجري إشراكه في عملية

ميتهم في نقدر من المقترحات والوسائل التطويرية، ويُسهم في فتح المجال أمام العاملين في تبادل الخبرات، وت

 وتقديم المقترحات. ،وإبداء الرأي ،مجال صنع القرارات

(، وحصلت 3.59 - 4.06بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين ) ،" بالمرتبة الرابعةالمساءلةوجاء مجال "

ط حسابي على أعلى متوس ،"يطلع العاملين في المدرسة على تقارير أدائهم الوظيفي" :الفقرة التي تنص على

ة وعييطور معايير موض" :وبتقدير مرتفع، وحصلت الفقرة التي تنص على ،(%81.2وبنسبة مئوية ) ،(4.06بلغ )

 ،(%71.8وبنسبة مئوية ) ن(3.59على أدنى متوسط حسابي بلغ ) ،"في المدرسة (مادية ومعنوية)للتحفيز 

 وبتقدير متوسط.
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ى فهوم المساءلة، وتنفيذها علوتعزى هذه النتيجة إلى تعمق مديري المدارس الحكومية الثانوية بم

ن ممارسة الوقوف أمام العوائق التي تمنع م بيقها على العاملين والطلبة، ومن ث م  المستويات التربوية كافة، وتط

ملين، عن تصيد الخطأ للعا لية المساءلة بمنظور مختلف بعيدًان لعمالمساءلة بحزم، وعلى هذا ينظر المديرو 

ومعالجة الأخطاء، والًرتقاء  ،القوة والضعف للوصول إلى الأهداف المرسومة الكشف عن جوانب ومن ث م  

ن، وتحسين الإخفاقات مليإبراز العمل الجيد للعا داف التعليمية المنشودة، وبذلك يتمبالمستوى التربوي لتحقيق الأه

عيف، الأداء الض، ومحاسبة كما تعزى هذه النتيجة إلى حرص المديرين على إبراز العمل الجيد وتصليحها،

 ،ورن العاملين من معرفة أوجه القصيمكّ  متابعة الأهداف المنجزة، وبذلكو  ،لاع العاملين على تقارير أدائهمطّ وا

 هذه النتيجة تعزى ور المستمر للعملية التربوية، و وتحسينها؛ وذلك لضمان النمو والتط ،والعمل على إصلاحها

 تحفيز يسهم في توجيه سلوك العاملين، وتحسين مستوى أدائهم،لى أن تطبيق معايير موضوعية لل_أيضًا_ إ

وضيح آلية ت عن طريقنحراف في العمل للعمل، ومقاومة الًوضمان حسن التوجيه، وتحقيق الكفاءة والفاعلية 

ا عدّ متطلبً تُ نجازه من المهام والواجبات، فالمساءلة ، وتوضيح اللازم إوالحوافز التي يتم الحصول عليها ،الرقابة

ربوية العاملين، وبذلك يتم ضمان تحقيق النظم الت وألجميع فئات المؤسسات التربوية سواء مديري المدارس  مهمًا

ي يسعى جاح جهود التطوير الت، والوصول إلى بيئة تعليمية توافقية، حتى تضمن نعليها المتوقع الحصول

 المدارس إلى تحقيقها. مديرو

لحوكمة الإدارية لدى مديري اأن  ، التي أظهرت(1111، أبو صعلوك)واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة      

، أبو صلاح)واختلفت الدراسة الحالية مع دراسة  بدرجة عالية، تالمدارس الثانوية الشاملة في منطقة النقب جاء

 ،جاءت بدرجة متوسطة محور مبادئ الحوكمة الإدارية عندرجة استجابة أفراد العينة التي أظهرت أن  ،(1111

درجة تطبيق الحوكمة التي أظهرت أن  ،(1111، الشراري وحتاملة)واختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 
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ك مع وكذل، و الإدارية في المدارس الثانوية في محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين جاءت بصورة متوسطة

درجة ممارسة الحوكمة المؤسسية في مديريات التربية والتعليم في  التي أظهرت أن ،(1114، حتاملة)دراسة 

أن التي أظهرت  ،(Mahmoud, 2016محمود )كما اختلفت مع نتائج دراسة  الأردن جاءت بدرجة متوسطة،

 درجةبدرجة تطبيق مبادئ الحوكمة في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية جاءت 

 .متوسطة

 

 :ومناقشته تفسير نتائج السؤال الثاني  0. 4.1

محافظة رام الله والبيرة من وجهة  فيالحكومية ما مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية 

 نظرهم؟

جاءت نتائج إجابات عينة الدراسة على مقياس الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية الثانوية      

مرتفع، أما المتوسطات وبتقدير  ،(%12.1وبنسبة مئوية ) ،(4.15) بلغ متوسط حسابيمحافظة رام الله والبيرة بفي 

 - 4.44ين )تراوحت ما بفجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس الأداء الوظيفي للمعلمين ستالحسابية لً

أعلى  على ،"أتعامل مع زملائي في المدرسة بجو يسوده الًحترام" :وحصلت الفقرة التي تنص على(، 3.56

 أمتلك" :وحصلت الفقرة التي  تنص علىوبتقدير مرتفع،  ،(%88.8وبنسبة مئوية ) ،(4.44) بلغتوسط حسابي م

 ،(3.56متوسط حسابي بلغ )على أدنى  ،لعمل خارج أوقات العمل الرسمي، إذا أقتضى الأمر"في االرغبة 

 وبتقدير متوسط. ،(71.2وبنسبة مئوية )
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إلى نظرة معلمي المرحلة الثانوية لمهنة التعليم كرسالة سامية تقتضي بذل الجهد،  وتعزى هذه النتيجة     

لى عوالإخلاص، والأداء بأعلى مستوى، ويرون أن لديهم الكفاءة في أداء مهامهم التعليمية، إذ يُنظر إليهم 

عليه نجاح  بيؤثرون في طلبتهم، فالمعلم مسؤول عن عمله أمام نفسه وطلبته، ويترت ،أنهم قادة في صفوفهم

رتقاء دة، والًفي تحقيق الأهداف المنشو  من حرفية في إنجاز مهامه للاستمرار العملية التعليمية، بما يتوفر لديه

أبعادها من دارية بالحوكمة الإلنتيجة إلى أن ممارسة بالطلبة الذين هم محور العملية التعليمية، كما تعزى هذه ا

في  ، واعتبارهم شركاءأساسية واضحة لتطوير أداء معلميهمجانب مديري المدارس، واهتمامهم بوضع معايير 

ويُحسن من  ،تطوير العملية التعليمية، يُسهم في زيادة انتماء المعلمين للعمل المدرسي، ويزيد من دافعيتهم

لمعلمين، نسانية مع احرص مديري المدارس على التعامل بإإلى  _اأيضً _ة وتعزى هذه النتيج أدائهم الوظيفي،

وتوفير مناخ يسوده الًحترام والتقدير، ويعزز من قدرة المعلمين وإيمانهم بضرورة العمل، وزياد التفاعل الإيجابي 

 بينهم، وزيادة مستوى أدائهم الوظيفي. 

 لمعلميأن الأداء الوظيفي التي أظهرت ( 1111، وكأبو صعل)واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة      

( التي 1111، الأنصاري والقاسمية)دراسة مع و  لنقب جاء بدرجة عالية،االمدارس الثانوية الشاملة في منطقة 

دراسة  كذلك معو  مرتفعة، بدرجةواقع تطبيق إدارة الأداء الوظيفي لأهداف إدارة الأداء الوظيفي جاء أظهرت أن 

مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس من وجهة نظر ( التي أظهرت أن 1114، وحجازي أبوعيشة )

 التي أظهرت أن( 1111، الحمد)، كما أتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة مديري المدارس جاءت بدرجة كبيرة

ع نتائج واختلفت هذه النتيجة م ،داء الوظيفي لدى معلمي المدارس المستقلة في دولة قطر جاء بدرجة مرتفعةالأ

في المدارس الحكومية الثانوية  أن مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين( التي أظهرت 1111، بني حمدان)دراسة 
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( التي Abwalla, 2014أبويلا )، ودراسة من وجهة نظرهم جاء بدرجة متوسطة في محافظة جرش في الأردن

 .ة متوسطةبدرج جاء مدارس الثانوية في ولًية جامبيلا في أثيوبياالأداء الوظيفي للمعلمين في الأظهرت أن 

 :ومناقشته تفسير نتائج السؤال الثالث  1. 4.1

الحكومية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة الثانوية ما مستوى الرسوخ التنظيمي لدى معلمي المدارس 

 نظرهم؟  

وبنسبة  ،(4.07مقياس الرسوخ التنظيمي ككل )المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على جاء 

جابات أفراد عينة الدراسة عن مجالًت مقياس ستوبتقدير مرتفع، أما المتوسطات الحسابية لإ ،(%81.4مئوية )

 غبلبمتوسط حسابي  ،(، وجاء مجال "الروابط" بالمرتبة الأولى 3.99- 4.21تراوحت ما بين )فالرسوخ التنظيمي 

وبتقدير مرتفع، بينما جاء مجال "التضحية" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط  ،(%84.2وبنسبة مئوية ) ،(4.21)

  وبتقدير مرتفع. ،(%79.8وبنسبة مئوية ) ،(3.99حسابي بلغ )

وتعزى هذه النتيجة إلى سعي المعلمين الدائم لتكوين روابط وعلاقات داخل المدرسة، وحرصهم على 

لذي انتمائهم للمدرسة، والشعور بالولًء لها، وبالدعم ذي يزيد من ان أنفسهم، الأمر الوجود توافق بين المعلمي

يزيد من علاقات الروابط بين مدير المدرسة والمعلمين داخل المدرسة  هذا، و ن قبل مديري المدارسميعزز ثقتهم 

روابط ادة الواهتمامه بالممارسات الأخلاقية الداعمة، وسي ،كلما أدرك المعلم دعم المدير له على هذاوخارجها، و 

فإن ذلك يعزز من تمسك المعلم بالمدرسة، وإدراكه في حال قرر ترك المدرسة أو الًنتقال منها  الًجتماعية،

 ا.هيتكبد خسارات قد تواجهه مستقبلًا، وهذا يدفعه إلى التمسك بوجوده في المدرسة ورسوخه في أنه يمكن أن

 ،(%41.1وبنسبة مئوية ) ،(1.11" على المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي بلغ )الروابطمجال "وحصل 

على أعلى ، "زملائي في المدرسة بصورة تعاونية"أعمل مع  :وبمستوى مرتفع، وحصلت الفقرة التي تنص على
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شعر أ " :تنص علىوحصلت الفقرة التي  وبتقدير مرتفع، ،(%86.0وبنسبة مئوية ) ،(4.30) بلغمتوسط حسابي 

 وبتقدير مرتفع. ،(%81.8وبنسبة مئوية ) ،(4.09بلغ )على أدنى متوسط حسابي،  ،بالأمان في مدرستي"

لً يتجزأ من هذا الكيان، كما أن وجود روابط وعلاقات  بأنه جزءوتعزى هذه النتيجة إلى شعور المعلم  

سة وتعلقهم يعزز من الًرتباط الروحي بالمدر ، وسيادة التفاعل بينهم، إيجابية بين المعلمين والعاملين في المدرسة

ص ن يدركون دور العمل المشترك التعاوني والحر ا تعزى هذ النتيجة إلى أن المعلميبها، وبالزملاء، والطلبة، كم

والمشاركة  ،تقديم المساعدة، والمشورةمشاركة الخبرات والمعلومات، فضلًا عن حرصهم على على تبادل الآراء، و 

بالأنشطة التي تنظمها المدرسة، وهذا يعزز الشعور بالًنتماء بين المعلمين، والحرص على العمل الجماعي 

 من ث م  و  ،على الروح المعنوية للمعلمين امل في العمل، وهذا ينعكس إيجابًاالذي يتيح الًستقرار النفسي والتك

نتيجة إلى شعور المعلمين بالمواطنة والًنتماء إلى المدرسة، وقد تعود هذه ال في رسوخهم داخل المدرسة،يؤثر 

وبذلك  ،يسود الشعور بالأمان والًستقرارف ،توفر فيها وسائل الأمان من احترام وتقدير وتعاون دما توخاصة عن

 على أداء مهامه.  يصبح المعلم قادرًا

 ،(%11.4وبنسبة مئوية بلغت ) ،(4.12بمتوسط حسابي بلغ ) ،المرتبة الثانية" في المواءمةوجاء مجال "

متوسط لى أعلى ع ،"أشعر بتناسب مهاراتي مع طبيعة عملي" :وبمستوى مرتفع. وحصلت الفقرة التي تنص على

التطور  "أستطيع :وحصلت الفقرة التي تنص على وبتقدير مرتفع، ،(%81.8وبنسبة مئوية ) ،(4.09) بلغحسابي 

وبتقدير  ،(%79وبنسبة مئوية ) ،(3.95متوسط حسابي بلغ )أدنى على  ،المناسب من خلال عملي المدرسي"

 مرتفع.

لى ديري المدارس، وهذا ينعكس إيجابًا عوتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى وجود توافق بين المعلمين وم

بالتوافق بينه وبين ثقافة المدرسة التي يعمل بها، وشعور المعلم بحرية أداء مهماته داخل المدرسة،  شعور المعلم
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حقيقها ت ى المدرسة إلىيشعر بأن الأهداف التي تسع وبذلكيعود إلى الثقة التي يمنحها له مدير المدرسة، 

و مدرسة، فالمعلمون إذا ما وجدحو تحقيق أهداف الالسعي الحثيث ن عن طريقتتلاءم مع أهدافه الشخصية، 

الحرص على العمل، وزيادة الولًء وثقة المعلمين، ويُسهم ذلك في رفع  جوًا إنسانيًا داعمًا، دفعهم ذلك إلى

كما تعزى هذه النتيجة إلى قيام المدرسة بتوفير الموارد التي تنمي  الرسوخ لدى المعلمين في المدرسة، مستوى 

ة، سهم في تطوير أهداف المدرسم، وحرصها على التطوير المستمر لهم، وهذا يمن قدرات المعلمين ومهاراته

وفير ت ير بيئة مدرسية داعمة للمعلمين عن طريقإلى قيام مديري المدارس بتوف _أيضًا_تعزى هذه النتيجة و 

مية الشخصية والتن ،وسائل رقمية حديثة، وتوفير دورات تدريبية للمعلمين لتطوير مهاراتهم، وتوفير فرص التعلم

للمعلمين، الأمر الذي يزيد من شعورهم بكفاءة الوظيفة وفاعلية الذات، وإحساسهم بالًحتياج إليهم في العمل، 

 العمل ورسوخهم التنظيمي.وهذا يزيد  من رغبتهم في بقائهم ب

 ،(%14.4ونسبة مئوية بلغت ) ،(1.44بمتوسط حسابي بلغ ) ،" بالمرتبة الثالثةالتضحيةوجاء مجال "

نصراف( على والً ،ألتزم بمواعيد الدوام المدرسي )الحضور" :وبمستوى مرتفع، وحصلت الفقرة التي تنص على

وبتقدير  ،(%86.8وبنسبة مئوية ) ،(4.34) بلغمتوسط حسابي على أعلى  ،"الرغم من وجود بعض العراقيل

على أدنى  ،"أتنازل عن الحوافز التي أستحق من أجل رقي المدرسة" :وحصلت الفقرة التي تنص على مرتفع،

 وبتقدير مرتفع. ،(%73.8وبنسبة مئوية ) ،(3.69متوسط حسابي بلغ )

، وإلى درسيةالبيئة الم فيلما له من أثر  ،ا عاليًامهنيً  االتزامً المعلمين  لدىوتعزى هذه النتيجة إلى أن 

عمل،  وتفضيلهم للديهم رقابة ذاتية على أنفسهن بالتزامهم بأوقات او  مدرسة،وسعيهم في تحقيق أهداف الاهتمامهم 

 ،ملهمالبقاء في ععلمي المدارس الحكومية الثانوية في رغبة م لمدرسة، وهذا يظهر منوالرقي با ،للتطوير

 االمدرسة أو الًنتقال منها؛ نظرً  حجم المنافع والمكاسب التي يمكن أن يفتقدوها عند تركوإدراكهم العالي ل
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لعمل داخل ة النفسية في الشعورهم بالًنتماء والًعتزاز وإحساسهم بقيمة العمل الذي يقدمونه، وشعورهم بالراح

تصبح  لذا ،كما تعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمين يقضون جزءاً كبيراً من حياتهم بالعمل في المدرسة المدرسة،

لتزام ا لدى المعلميصبح  وعلى هذاهم، وهذا يعزز من شعور الًنتماء لهذا المكان؛ ط حياتالمدرسة جزءاً من نم

هه في الحضور، ووكذلك شعور المعلم بأن الطلبة ، بصرف النظر عن أي عراقيل قد تواج، وانتماء عال  أكبر

 اء في العمل.بالبق لهم العلم والمعرفة، الأمر الذي يزيد من تمسكهم أن يقدأبناء له، ومن الواجب 

دير تحقيق أهداف المدرسة، وسيادة الألفة والثقة مع متفسير هذه النتيجة بأن المعلم يرى في  كما يمكن

عمل يادة المشاركة والت التي حصل عليها داخل المدرسة، وز المدرسة، وحرية التواصل معه، وإدراكه أن العلاقا

ي رغبة وكل ذلك يؤثر ف حصلوا عليه، قد تكون أكبر حافزالطلبة، لألفة الموجودة بين المعلمين و وا ،الجماعي

  تحقيق مستوى عال لدى الطلبة. وكذلك يؤثر في سعيهم إلىالبقاء بالعمل في المدرسة، و المعلمين في 

مستوى الرسوخ التنظيمي لدى ( التي أظهرت أن 1111) عطيةواتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

( التي 1111) الشايع وآل حارس، ودراسة بدرجة مرتفعة جاء سكندريةبمحافظة الإلمي المدارس الثانوية مع

 جاءن ظر المعلمينأن واقع الرسوخ التنظيمي لدى مديري مدارس التعليم العام بمدينة الدمام من وجهة نت بيّ 

حل المعلمين بمراأن مستوى الرسوخ التنظيمي مرتفع لدى ( التي أظهرت 1114) حجازي ودراسة  بدرجة عالية،

أن ( التي أظهرت Rajappan, et al., 2017ن )يراجبان وآخر التعليم العام في محافظة الشرقية، ودراسة 

 رانيتاساري دراسة بو  ،جاء بدرجة عالية (إرناكولًم)المدارس الثانوية العليا في منطقة  الرسوخ التنظيمي لمعلمي

(Pranitasari, 2020  التي أظهرت ) اختلفت و ، الًلتزام التنظيمي للمعلمين في المدارس كان عاليًاأن مستوى

مستوى الرسوخ الوظيفي لدى معلمي المرحلة ( التي أظهرت أن 1111) شاورائج دراسة هذه النتيجة مع نت

ودراسة  ،جاء بدرجة متوسطة المديرينمن وجهة نظر  الخليل/ تعليمالتربية و الالأساسية الدنيا في مديرية 
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التي أظهرت أن الرسوخ التنظيمي لدى المعلمين في المدارس الحكومية  (Osowski, 2018أوسوسكي )

الرسوخ التنظيمي لمعلمي أن  ( التي أظهرتYilidiz, 2018يلدز )الثانوية جاء بدرجة منخفضة، ودراسة 

 . جاء بدرجة متوسطة (بولو)في وسط مدينة  دارس الًبتدائيةمال

 

 :ومناقشته الرابعتفسير نتائج السؤال   1. 4.1

ثانوية اللمستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس ا في استجابات المعلمين إحصائيً  دالة فروق توجد  هل

انبثقت و  والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة(؟ الجنس،) :لمتغيرات ارة تبعً محافظة رام الله والبي الحكومية في

 عنه الفرضية الصفرية الآتية:

 :ومناقشتها تفسير نتائج الفرضية الأولى 4. 1. 4.1

( بين متوسطات استجابات المعلمين α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )    

متغيرات: ل افي محافظة رام الله والبيرة تبعً الحكومية لمستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية 

 العلمي، والتخصص، وسنوات الخدمة، والمديرية(.، والمؤهل الجنس)

على مقياس الحوكمة الإدارية  (α. ≤15)عند مستوى الدلًلة  اعدم وجود فروق دالة إحصائيً أظهرت النتائج      

وتعزى  (،جنسالرام الله والبيرة ومجالًته تعزى إلى متغير )لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظة 

 علقالحكومية الثانوية فيما يتمديري المدارس ممارسة النتيجة إلى إدراك كلا الجنسين من المعلمين نحو  ههذ

التزام و  ،حول تطبيق مديري المدارس لمبادئ الحوكمة الإداريةللحوكمة الإدارية، والًتفاق في وجهات نظرهم 

 ن كور والإناث، وكلاهما يمارسو كلا الجنسين بالأنظمة والقوانين؛ لأن هذه القوانين ملزمة لجميع المدارس الذ
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الثانوية  المدارس الحكوميةفيما يتعلق بالحوكمة الإدارية، كل حسب مهامه ووظيفته، وأن مديري نفسها الأدوار 

 د العينة.من وجهة نظر أفرا ، والمساواة، بنفس الدرجة تقريبًاالشفافية، والمشاركة، والمساءلة :مبادئ يطبقون 

في مستوى  الجنسظهرت عدم وجود تأثير أ( التي 1111) أبو صلاحواتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة      

نت عدم وجود تأثير ( التي بيّ 1111) الشراري وحتاملةمع نتائج دراسة  _أيضًا_الحوكمة الإدارية، واتفقت 

الجنس في مستوى الحوكمة وجود تأثير عدم ( التي 1114)ري الفود، ودراسة في مستوى الحوكمة الإدارية الجنس

  الإدارية.

( التي أظهرت وجود فروق تعزى لمتغير النوع 1114) حتاملةواختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسة       

التي أظهرت وجود تأثير للنوع  (Mahmoud, 2016محمود )الًجتماعي لصالح الذكور، ونتائج دراسة 

 الًجتماعي في مستوى الحوكمة الإدارية. 

على مقياس الحوكمة الإدارية  (α. ≤15)عند مستوى الدلًلة  اعدم وجود فروق دالة إحصائيً وأظهرت النتائج     

(، مؤهل العلميال)لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظة رام الله والبيرة ومجالًته تعزى إلى متغير 

مديري  في مستوى تطبيق علمي للمعلمين لم يكن عاملًا مؤثرًاوتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن المؤهل ال

 قأن العمل الإداري شبه موحد لجميع مديري المدارس الحكومية الثانوية، وتطبّ إلى المدارس للحوكمة الإدارية، و 

القوانين على جميع المعلمين سواء كانوا من حملة البكالوريوس أو الدراسات العليا، فلا يتأثر رأي المعلم 

دارس ن مديري المأإلى باختلاف الدرجة العلمية؛ لأن القوانين واللوائح تطبق على الجميع دون استثناء، و 

هم العلمي هلمؤ  عنيستطيع المعلمون بصرف النظر  الحوكمة ويطبقونها في مدارسهم، ومن ث م  يدركون مفهوم 

ة في الإداريوكمة لاع المعلمين على الإجراءات المتعلقة بالحكما يعود ذلك إلى اطّ  إدراكها بدرجة متشابهة،
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، وهذا ما جعل عدم وجود فروق في إجابات لهذا الموضوعالمدارس، واهتمام الجامعات بالمحتوى الداعم 

 .المؤهل العلميلمتغير  المعلمين وفقًا

لمؤهل العلمي التي ظهرت عدم وجود تأثير ل (1111) أبو صلاحواتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة       

لعلمي في أثير للمؤهل ا( التي بينت عدم وجود ت1111) حتاملةفي مستوى الحوكمة الإدارية، ونتائج دراسة 

المؤهل العلمي في مستوى الشفافية وجود تأثير عدم ( التي 1114)ري الفودودراسة مستوى الحوكمة الإدارية، 

اللتين أظهرتا  (Mahmoud, 2016محمود )(، و 1114)حتاملة  واختلفت مع نتائج دراستي:والعدالة الإدارية. 

 لصالح البكالوريوس.متغير المؤهل العلمي وجود فروق تعزى إلى 

على مقياس الحوكمة  (α. ≤15)عند مستوى الدلًلة  اعدم وجود فروق دالة إحصائيً كما أظهرت النتائج      

الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظة رام الله والبيرة ومجالًته تعزى إلى متغير 

 .(التخصص)

نحو مديري ا نفسهالًتجاهات  لمين على اختلاف تخصصهم لديهمأن المعوتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى      

المدارس الثانوية فيما يتعلق بممارستهم للحوكمة الإدارية، وأن القوانين والأنظمة والتعليمات تطبق على جميع 

يعرض  ة، فمدير المدرسالإدارية بالشكل الواضح والكامل المبادئ المعلمين، وعلى هذا يمارس مديرو المدارس

كانت تخدم التخصص العلمي أو أويفصح عن الإجراءات القانونية أمام الجميع سواء  ،القوانين والأنظمة

رحاتهم عتبار لمقتذ بعين الًالأخهتم المدير بإشراك المعلمين على اختلاف تخصصاتهم، مع الإنساني، وي

ها التقييم الخاصة بكل تخصص، وعرضوالشكاوي المقدمة من قبلهم، وهذا ما يوضح قيام المدير بعرض آلية 

 تطبيق المدير للمساواة على جميع المعلمين، واعتمادها في _أيضًا_على جميع المعلمين، وهذه النتائج توضح 
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، وبذلك يسهم في تسهيل تطبيق المهام الإدارية لمدير المدرسة ،تفويض الصلاحيات لكل معلم وفق تخصصه

 تي تخدم العملية التربوية والتعليمية. نجاز المهام بالصورة الصحيحة الوإ

على مقياس الحوكمة  (α. ≤15)عند مستوى الدلًلة  اعدم وجود فروق دالة إحصائيً وأظهرت النتائج      

، المديرية()الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظة رام الله والبيرة ومجالًته تعزى إلى متغير 

هم في مديرية بيرزيت أو رام الله والبيرة تطبق عليأكانوا أن المعلمين سواء إلى وتعزو الباحثة هذه النتيجة 

مبادئ الحوكمة الإدارية، والشفافية، والمشاركة، والمساءلة، والمساواة بلا استثناء، فجميع المديريات تتبع لوزارة 

س المهمات ها نفالوزارة، ولدي عنوانين والأنظمة الصادرة تطبق عليها جميع الق على هذاالتربية والتعليم، و 

على المعلم، فالسياسات والخطط التربوية تطبق فيها، وهذا ما يظهر نجاح مديري المدارس  والواجبات الملقاة

وأن مفهوم الحوكمة الإدارية واضح  ،وما يظهر من نتائج في ممارسات المعلمين ،في ممارسة الحوكمة الإدارية

 ع المعلمين على اختلاف مديرياتهم، وهذا يدل على إدراك المديرين وتعمقهم في الحوكمة الإدارية.لجمي

التي أظهرت عدم تأثير متغير  (Mahmoud, 2016محمود )واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة      

المنطة التعليمية في وجود تأثير عدم ( التي 1114)ري الفودودراسة يرية على مستوى الحوكمة الإدارية، المد

 مستوى الشفافية والعدالة الإدارية..

الحوكمة الإدارية  أداة على  (α. ≤15)عند مستوى الدلًلة  اعدم وجود فروق دالة إحصائيً وأظهرت النتائج      

ة، وهي: الشفافية، والمشارك ،لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظة رام الله والبيرة ومجالًته

بادئ م زى هذه النتيجة إلى أن)المساواة(، وتع متغير عدد سنوات الخدمة باستثناء مجالل وفقًا والمساءلة

ة( تواكب جميع مراحل الخدمة لدى المعلمين على اختلاف سنوات )الشفافية، والمشاركة، والمساءل :الحوكمة

 على هذاا لديهم، و )الشفافية، والمشاركة، والمساءلة( واضحً  :يكون مفهوم مبادئ الحوكمة الخدمة لديهم، وبذلك
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 ويستخدمون الوسائل والأنظمة التي تعود على ،الأنظمة والقوانين على اختلاف سنوات الخدمة ن و تقبل المعلمي

 دارية.على أن مديري المدارس يمارسون الحوكمة الإهذا المدرسة بالتطور والتقدم، ويدل 

لدى مديري  المساواةمجال  ، في(α≤05.)عند مستوى الدلًلة  اوجود فروق دالة إحصائيً وأظهرت النتائج      

دد سنوات عالمدارس الحكومية الثانوية في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى متغير 

، سنوات( 5سنوات(، وجاءت الفروق لصالح )أقل من  01أقل من  -5) سنوات(، ومن 5بين )أقل من  الخدمة

بيئة جديدة لهم، يواجهون عدم استقرار مع سنوات خدمة،  1وتعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمين الأقل من 

وليس لديهم الدراية الكافية اتجاه المديرين نحو ممارساتهم الإدارية، وذلك نتيجة وجودهم لفترة قليلة في المدارس، 

مقارنة مع  ،هاوتعليمات هاوقوانينالمدرسة الخدمة الحديثة لم يتمكنوا من الًندماج في أنظمة  ي معلمين ذو وأن ال

مين إلى توجه المدير لتفويض الصلاحيات للمعل _أيضًا_المعلمين الذين لديهم سنوات خدمة عالية، ويعود ذلك 

ض بين المعلمين القدامى والجدد، وهذا قد يعرّ  لى غياب التعاون م أكثر دراية بالتعليمات، إضافة إالقدامى كونه

 يتكون لديهم شعور بغياب المساواة. وبذلك ،ن الجدد إلى تحمل أعباء إضافية عن المعلمين القدامىالمعلمي

 اأظهرت اللتين( Mahmoud, 2016محمود )و  (،1114) حتاملة اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراستي:و      

 أبو صلاح مع نتائج دراستي:واختلفت سنوات،  1ت الخدمة، ولصالح أقل من سنواوجود فروق تعزى لمتغير 

عدم  ظهرتأ التي (1114القرني وعطية )ودراسة ، (1114)ري الفودودراسة   (1111)حتاملة  ، و(1111)

 لخبرة في مستوى الحوكمة الإدارية.وجود تأثير لمتغير سنوات ا
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 :ومناقشته تفسير نتائج السؤال الخامس 1. 4.1

 في محافظة رام اللهالحكومية في استجابات معلمي المدارس الثانوية  اهل توجد فروق دالة إحصائيً      

 ، والمؤهل العلمي، والتخصص، وعدد سنوات الخدمة،الجنس) :متغيراتلا بيرة لمستوى أدائهم الوظيفي تبعً وال

 انبثقت عنه الفرضية الصفرية الآتية:و والمديرية(؟

 :ومناقشتها ر نتائج الفرضية الثانيةتفسي 4. 1. 4.1

( بين متوسطات استجابات معلمي α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )     

، الجنس) :متغيراتلا بيرة لمستوى أدائهم الوظيفي تبعً في محافظة رام الله والالحكومية المدارس الثانوية 

 والتخصص، وعدد سنوات الخدمة، والمديرية(.والمؤهل العلمي، 

على مقياس الأداء الوظيفي  (α. ≤15)عند مستوى الدلًلة  اعدم وجود فروق دالة إحصائيً أظهرت النتائج      

ة إلى أن تعزى هذه النتيجو، لجنسا متغيرإلى  للمعلمين من وجهة نظرهم في محافظة رام الله والبيرة تعزى 

جتماعي، فالجميع سواسية أمام النظر عن النوع الً مرجوة من جميع المعلمين بصرفجودة الأداء الوظيفي 

النهوض  مر إلىالمعلمون يسعون بشكل مستمهامهم الوظيفية، ومكلفين بتحقيق الإنتاجية في التعليم والتطوير، ف

وبرامج  ،وف التعليميةالظر  تشابه علاوة علىللتعليمات والقوانين والسياسات التربوية،  بالعملية التعليمية، وفقًا

إعداد المعلمين وتأهيلهم، كما تعزى هذه النتيجة إلى اهتمام الجامعات ومعاهد إعداد المعلمين بمحتوى البرامج 

والمساقات الدراسية من ناحية، والتدريب العملي للطلبة المعلمين من ناحية أخرى، الأمر الذي يسهم في تمكين 

رات والًتجاهات الإيجابية نحو استراتيجيات التعلم والتعليم، وتوظيفها في تدريس المعلمين من المعارف والمها

 ا على جودة أدائهم الوظيفي.ينعكس إيجابً  بذلكالمباحث الدراسية، و 

( 1111)بني حمدان وبني حمدان  ، و(1111) حسونة وإدريس اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراستي:     

لأداء توى امسجابات عينة الدراسة من المعلمين عن لة إحصائية في استلًعدم وجود فروق ذات د اأظهرت نياللت
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( التي 1114) أبو عيشيبية وحجازي مع نتائج دراسة  _اأيضً _واتفقت  ،الجنسر متغيالوظيفي تعزى إلى 

 لفت، واختالجنسإلى متغير عدم وجود فروق في درجة ممارسة الأداء الوظيفي لدى المعلمين تعزى أظهرت 

في مستوى الأداء الوظيفي لدى  ظهرت وجود فروق ذات دالة إحصائيًا( التي أ1111) الحمدمع نتائج دراسة 

 لصالح الإناث. الجنسمتغير قلة في دولة قطر تعزى إلى المعلمين في المدارس المست

على مقياس الأداء الوظيفي  (α≤ .15)عند مستوى الدلًلة  اعدم وجود فروق دالة إحصائيً وأظهرت النتائج      

يجة إلى أن تعزى هذه النت، والتخصص متغيرإلى  للمعلمين من وجهة نظرهم في محافظة رام الله والبيرة تعزى 

ية، بأداء مهامهم التدريس اعاليً  امعلمي المدارس الثانوية وبصرف النظر عن تخصصاتهم، يظهرون التزامً 

م مخرجات تعليمية تقديوالتقدم وتحسين أدائهم، والسعي إلى  والتزامهم بواجباتهم المهنية، ويحرصون على التطور

عداد المعلمين من جميع بالإضافة إلى اهتمام الجامعات ومعاهد إعداد المعلمين ببرامج إ ذات جودة، 

لتدريب ، وتطوير استراتيجيات ادة التدريب في المدارس التدريبيةالتخصصات العلمية والإنسانية من خلال م

على  اوجود فروق دالة إحصائيً  شراف عليهم، وتطوير محتوى البرامج التدريبية، الأمر الذي يسهم في عدموالإ

 .التخصص لمتغير وفقًاالأداء الوظيفي للمعلمين  أداة 

على مقياس الأداء  (α. ≤15)عند مستوى الدلًلة  ايً عدم وجود فروق دالة إحصائكما أظهرت النتائج،     

ى هذه النتيجة وتعز  ،المديرية متغيرإلى  الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم في محافظة رام الله والبيرة تعزى 

إلى أن معلمي المدارس الحكومية الثانوية بصرف النظر عن عملهم في مديرية رام الله والبيرة أو مديرية بيرزيت 

، والتزامه ل وزارة للإهتمام الكبير من قب م بنظام العمل في المدرسة، ونظرًايقومون بأدائهم الوظيفي شكل عال 

المديريات  وتقديم الدورات التدريبية للمعلمين على مستوى  ،لتطوير أداء المعلمين والسعي الدائم ،التربية والتعليم

وني تطوير أداء المعلمين في الجانب الإلكتر ب ا اهتمامهاأو الوزارة بشكل عام على اختلاف تخصصاتهم، وأيضً 
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 ، كل هذا يعززفلسطين ة السنوية كمسابقة معلموتقديم الدورات التدريبية في هذا المجال، والمسابقات التربوي

، وعلى الرغم ن التربوية التي يقدمها المعلمو  لما له من رفع قيمة الرسالة ،على تطوير أدائهمويشجعهم  ينالمعلم

ن بغض النظر عن مكان العمل، وذلك حسب الوصف الوظيفي م الوظيفية التي يقوم بها المعلمو من تشابه المها

 الوظيفية بشكل كامل. للمعلم، فالجميع ملتزم بتقديم المهام

على مقياس الأداء  (α. ≤15)عند مستوى الدلًلة  اوجود فروق دالة إحصائيً _أيضًا_  وأظهرت النتائج     

ذ جاءت إ المؤهّل العلمي،الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغير 

وتعزى هذه النتيجة إلى أن المؤهل العلمي للمعلمين يساعدهم في اكتساب  ،علياالدراسات اللصالح الفروق 

 ن طريقعالمعارف والمهارات الجديدة، ويسهم في تطوير وتجديد المستوى الفكري والمعرفي لديهم، وهذا يتأتى 

هذا  سحرص الجامعات على تطوير محتوى المساقات الدراسية، وتزويدهم بالمعارف والمهارات اللازمة، وينعك

 نون ، ويكو ميتطور الأداء الوظيفي لديه ات والمهام المنوطة بهم، ومن ث م  الأمر عليهم في زيادة اهتمامهم بالواجب

 قادرين على تقديم وتحقيق أهداف تربوية وتعليمية بصورة فاعلة. 

ية في إحصائلة لً( التي أظهرت وجود فروق ذات د1111) الحمدواتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة      

حسونة دراسة  مع نتائج ل العلمي ولصالح الدراسات العليا، واختلفتلمتغير المؤه مستوى الأداء الوظيفي وفقًا

جابات عينة الدراسة من المعلمين الة إحصائية في إعدم وجود فروق ذات د( التي أظهرت 1111) وإدريس

 ( التي أظهرت عدم1111) الأنصاري والقاسميةالمؤهل العلمي، ودراسة إلى لمستوى الأداء الوظيفي تعزى 

مدان حبني متغير المؤهل العلمي، ودراسة وجود فروق ذات دالة إحصائية في إجابة أفراد العينة تعزى إلى 

جابات أفراد العينة لمستوى ستوجود فروق ذات دلًلة إحصائية لًالتي أظهرت عدم  (1111) وبني حمدان

ئج كما اختلفت هذه النتيجة مع نتا ،المؤهل العلمي أثرإلى في للمعلمين من وجهة نظرهم تعزى الأداء الوظي
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عدم وجود فروق في درجة ممارسة الأداء الوظيفي لدى ( التي بينت 1114) أبو عيشيبية وحجازي دراسة 

 متغير المؤهل العلمي.إلى المعلمين تعزى 

على مقياس الأداء الوظيفي  (α. ≤15)عند مستوى الدلًلة  اوجود فروق دالة إحصائيً  وأظهرت النتائج     

الفروق  جاءت إذ، عدد سنوات الخدمةللمعلمين من وجهة نظرهم في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغير 

، وتعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمين الجدد تكون (سنوات فأكثر 41سنوات(، و ) 5: )أقل من لصالح كل من

، وإدراكهلديهم  بدء على أكمل وجه منذ ال م أن الواجبات والمهام يجب أن تتمدافعية عالية في تقديم أداء عال 

ي إلى البرامج والدورات التدريبية التي تواكب التطورات المعرفية والتربوية الت _أيضًا_والمباشرة بالعمل، وتعزى 

 ة، وبذلكمين ذوي الخبرة الحديثم في تطوير أداء المعلتقدمها وزارة التربية والتعليم للمعلمين الجدد، مما يسه

 هم.ديتسهم في صقل مهاراتهم وتحسن جودة الأداء الوظيفي ل

يرة التجارب الكثإلى أن  فأكثر(، فتعزى هذه النتيجة سنوات 11أما فيما يتعلق بالمعلمين من ذوي الخبرة )     

دار سنوات العمل، تكسبهم قدرات عالية في الخدمة على مة ن ذوي الخبرة الطويلالتي يتعرض لها المعلمو 

اللقاءات الزيارات الصفية بينهم، و  بواسطةوالأداء، نتيجة السياسة القائمة على تبادل الخبرات بين المعلمين 

 الخبرة والجودة في الأداء، والتزامهم الكبير بنظام العمل والتدريبية التوضيحية التي يقوم بها المعلمون ذو 

 نين والتعليمات على مدار السنوات أثناء العمل، مما يعزز من خبرتهم في مجال عملهم وتخصصهم.والقوا

لة لًعدم وجود فروق ذات د( التي أظهرت 1111) حسونة وإدريسواختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسة      

الخدمة،  متغير سنواتمين لمستوى الأداء الوظيفي تعزى إلى إحصائية في استجابات عينة الدراسة من المعل

ة في استجابة لة إحصائيلً( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات د1111) الأنصاري والقاسميةونتائج دراسة 

التي أظهرت  (1111) حمدان وبني حمدانبني متغير سنوات الخدمة، ونتائج دراسة أفراد العينة تعزى إلى 
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جابات أفراد العينة لمستوى الأداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم ستذات دلًلة إحصائية لًوجود فروق عدم 

 سنوات الخدمة.إلى تعزى 

 

 :ومناقشته تفسير نتائج السؤال السادس 6. 4.1

 في محافظة رام اللهالحكومية في استجابات معلمي المدارس الثانوية  اهل توجد فروق دالة إحصائيً      

نوات ، والمؤهل العلمي، والتخصص، وعدد سالجنس) :متغيراتلا ستوى الرسوخ التنظيمي لديهم تبعً لموالبيرة 

 انبثقت عنه الفرضية الصفرية الآتية: الخدمة، والمديرية(؟

 :ومناقشتها تفسير نتائج الفرضية الثالثة 4. 6. 4.1

( بين متوسطات استجابات معلمي α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )     

 :متغيراتلا ستوى الرسوخ التنظيمي لديهم تبعً في محافظة رام الله والبيرة لمالحكومية المدارس الثانوية 

 ، والمؤهل العلمي، والتخصص، وعدد سنوات الخدمة، والمديرية(.الجنس)

على مقياس الرسوخ  (α≤. 15)عند مستوى الدلًلة  عدم وجود فروق دالة إحصائياً  ظهرت النتائجأ

 ،الجنس تغيرمالتنظيمي ومجالًته لدى معلمي المدارس الحكومية الثانوية في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى 

، ولديهم جنسهم ن معلمي المدارس الثانوية لديهم رسوخ تنظيمي عال على اختلافوتعزى هذه النتيجة إلى أ

وجداني رتباط الترك المدرسة أو الًنتقال منها، وعندهم شعور بالًوغياب الرغبة في  ،استقرار داخل المدرسة

لديهم إدراكهم بأنهم جزء منها، ولديهم _أيضًا_ شعور بالولًء اتجاه المدرسة بها، و  ون اتجاه المدرسة التي يعمل

يجة ارتباطهم نتتعمل، وذلك وفره من الإحساس بالتوازن بين المهارات التي يمتلكها المعلم ومتطلبات اليوما 

تيازات مهم، وهذا ما يزيد من تمسكهم بالعمل والإدراك بالإا بالنسبة إلييعيشون فيه، ويرونه ملائمً  بالمجتمع الذي

 يعيشون فيه. من ث مّ يتركون المجتمع الذيو  ،في حال تركوا مكان العمل التي يمكن أن يفقدوها
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في مستوى الرسوخ  الجنس( التي أظهرت عدم تأثير 1111) يةعطواتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

حصائية في واقع الرسوخ أظهرت عدم وجود فروق ذات دلًلة إ ( التي1111) شاورالتنظيمي، ونتائج دراسة 

واتفقت ، لجنسامتغير ديرية تربية وتعليم الخليل تعزى إلى التنظيمي لمعلمي المرحلة الأساسية الدنيا في م

فروق ذات دلًلة إحصائية لمستوى  عدم وجود ( التي أظهرتYilidiz, 2018يلدز )مع نتائج دراسة  _اأيضً _

التي  (1111) الشايع وآل حارسواختلفت مع نتائج دراسة ، لجنسإلى ا الرسوخ التنظيمي لعينة الدراسة تعزى 

( 1114) حجازي على مستوى الرسوخ التنظيمي ولصالح الذكور، ونتائج دراسة  للجنسأظهرت وجود تأثير 

 لصالح الإناث. وفق متغير النوعالتنظيمي الرسوخ  يوجود فروق بين المعلمين فالتي أظهرت 

على مقياس الرسوخ التنظيمي  (α. ≤15)عند مستوى الدلًلة  اعدم وجود فروق دالة إحصائيً  وأظهرت النتائج

 ،ؤهّل العلميالم رلدى معلمي المدارس الحكومية الثانوية في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغيومجالًته 

 ،وتعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمين على اختلاف مؤهلاتهم العلمية يدركون بشكل إيجابي أهداف العمل

النتيجة  تطلعات الوظيفية، وتعود هذهالوإشباع  ،وقدرة على تحقيق الأهداف ،فتصبح أكثر مرونة ،ومتطلباته

ذه ، وسيادة الًحترام بينهم، كما تعزى هوالتعاون بين المعلمين ،إلى العلاقات الإيجابية السائدة داخل المدرسة

ا ما ووضعها في مكانها الصحيح، وهذ ،إلى قيام المدير بتوزيع المهام والأدوار المتناسبة مع مؤهلها النتيجة

هاداتهم أن المعلمين على اختلاف شز ارتباطهم بالمدرسة، وتعزى _أيضًا_ إلى وتعزي ،علمينيزيد من تمسك الم

ؤهل بصرف النظر عن الم هي نفسها التي تواجه المعلمين ة مهنة المعلم، وأن المشاكللديهم القناعة بأهمي

 العلمي الذي يحملونه.

عدم تأثير المؤهل العلمي في مستوى  ( التي أظهرت1111) عطيةواتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

حصائية في واقع لًلة إ( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات د1111) شاورالرسوخ التنظيمي، ونتائج دراسة 
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تغير المؤهل مديرية تربية وتعليم الخليل تعزى إلى الرسوخ التنظيمي لمعلمي المرحلة الأساسية الدنيا في م

فروق ذات دلًلة إحصائية لمستوى  عدم وجود ( التي أظهرتYilidiz, 2018يلدز )ونتائج دراسة العلمي، 

 لمتغير المؤهل العلمي. وفقًاالرسوخ التنظيمي لعينة الدراسة 

على مقياس الرسوخ التنظيمي  (α. ≤15)عند مستوى الدلًلة  عدم وجود فروق دالة إحصائياً  وأظهرت النتائج

 ،خصصالت الثانوية في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغيرومجالًته لدى معلمي المدارس الحكومية 

 ،وتعزى هذه النتيجة إلى أن معلمي المدارس الثانوية على اختلاف تخصصاتهم، لديهم التزام وظيفي عال  

يرية طلبة الثانوية العامة كونها مرحلة مص ، وخصوصًاوشعور بالمسؤولية اتجاه مهنة التدريس واتجاه الطلبة

صصاتهم على اختلاف تخ ياة الطالب، وهذا ما يرفع من رغبة المعلمين لبقائهم في المدرسة، وأن المعلمينفي ح

ن كفي العمل، ويتحملون الأعباء نفسها في محيط عملهم لًختلاف التخصصات، ويمنفسها الضغوط  يواجهون 

لى التي يمكن أن يواجهوها ع والخسائر ،أن يواجه المعلمون الخوف من فكرة ترك الوظيفة التي يعملون بها

 المستوى التنظيمي أو المجتمعي، وأن فرصة الحصول على وظيفة أخرى ليس بالأمر السهل. 

على مقياس الرسوخ التنظيمي  (α. ≤15)عند مستوى الدلًلة  اعدم وجود فروق دالة إحصائيً  وأظهرت النتائج

سنوات  عدد محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغيرومجالًته لدى معلمي المدارس الحكومية الثانوية في 

ي لديهم التزام اتجاه المدرسة الت ،وتعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمين على اختلاف سنوات الخبرة ،الخدمة

السعي و  ،ةوالًنتماء للمهن ،ونتيجة هذا الًلتزام ،يعملون بها، ويعود ذلك إلى شعورهم بالمسؤولية اتجاه عملهم

لمين على البرامج التدريبية التي تقدم للمع وكذلك ن الخبرات والقدرات والكفاءة،م الأفضل، يكسب المعلمو لتقدي

ادة وتعزز من ارتباطهم بمهنة التعليم، وسي ،والتي بدورها ترفع من قدرة المعلمين وكفاءتهم ،مدار السنوات

والًنسجام على مدار السنوات، وتوفر التفاعل بشكل إيجابي بينهم، وسيادة العلاقات  ،التعاون بين المعلمين
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الذات،  تحقيق ة، فمع مرور الوقت يزداد سعيهم إلىالًجتماعية الإيجابية، وتوافق أهدافهم مع أهداف المدرس

 وإثبات جدارتهم واكتساب الخبرات، وهذا ما يعزز ارتباطهم وبقائهم بالمدرسة. 

لة إحصائية لً( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات د1111) شاورهذه النتيجة مع نتائج دراسة  واتفقت

متغير  ديرية تربية وتعليم الخليل تعزى إلىفي واقع الرسوخ التنظيمي لمعلمي المرحلة الأساسية الدنيا في م

فروق ذات  رت عدم وجود( التي أظهYilidiz, 2018يلدز )نتائج دراسة اتفقت _أيضًا_ مع و سنوات الخدمة، 

لشايع وآل امع نتائج دراسة  واختلفتوفقًا لمتغير سنوات الخدمة، دلًلة إحصائية لمستوى الرسوخ التنظيمي 

تغير مفي مستوى الرسوخ التنظيمي تعزى إلى  لة إحصائيةلًالتي أظهرت وجود فروق ذات د (1111) حارس

 سنوات فأكثر(.  11سنوات الخدمة لصالح سنوات الخبرة )

على مقياس الرسوخ التنظيمي  (α. ≤15)عند مستوى الدلًلة  اعدم وجود فروق دالة إحصائيً  وأظهرت النتائج

وتعزى  ،ديريةالم ومجالًته لدى معلمي المدارس الحكومية الثانوية في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغير

وانين نفسها، وتحكمهم نفس الق لية المتابعةون لآخضعأن المعلمين في جميع المديريات ي هذه النتيجة إلى

يمات والظروف تعلكما أن ال ة أو الًنتقال منها،التي لً تميز بينهم، وهذا لً يؤثر في سعيهم لترك الوظيف واللوائح

دراسة في إجابات أفراد عينة الوجود فروق ا يسهم في عدم ، وهذا مالتي يعيشها المعلمون في المدارس متشابة

عزى الرسوخ التنظيمي ومجالًته ت أداة على  من معلمي المدارس الحكومية الثانوية في محافظة رام الله والبيرة

 المديرية. إلى متغير

 

 



157 
 

 :ومناقشته تفسير نتائج السؤال السابع 1. 4.1

إحصائية بين مستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة     

  الحكومية الثانوية في محافظة رام الله والبيرة والأداء الوظيفي للمعلمين؟

 انبثقت عنه الفرضية الصفرية الآتية:   

 :ومناقشتها تفسير نتائج الفرضية الرابعة 4. 1. 4.1

( بين مستوى الحوكمة α>05.عند مستوى الدلالة )لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية      

 .في محافظة رام الله والبيرة والأداء الوظيفي للمعلمينالحكومية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية 

(، بين مستوى α≤01.وجود علاقة ارتباط ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة )أظهرت النتائج      

مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظة رام الله والبيرة والأداء الوظيفي الحوكمة الإدارية لدى 

ويتضح أن العلاقة بين مستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في ، للمعلمين

رجة د محافظة رام الله والبيرة والأداء الوظيفي للمعلمين جاءت طردية موجبة؛ بمعنى أنه كلما ازدادت

 .الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس ازداد مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين

ن قيام في حيا في مراقبة أداء المعلمين، ومهمً  أن الحوكمة الإدارية تمثل عاملًا رئيسًا وترى الباحثة     

موائمة المدرسة والمن شأنها أن تساعد في تيسير أعمال وهذه  ،مدير المدرسة بتطبيق القوانين والأنظمة

بين جميع مكونات بيئة العمل المدرسي، فتطبيق الحوكمة بأبعادها تسهم في خلق مناخ ملائم، وتزيد من 

 حالة الرضا والًنسجام داخل بيئة العمل، مما يؤدي إلى رفع الأداء الوظيفي للمعلمين.

مدارس كومية الثانوية، وقدرة مديري الحلتعزى هذه النتيجة إلى قوة الكفايات الإدارية لمديري المدارس او      

 ،ةواعتماد المشارك ،على مواجهة الأزمات، وعدالتهم في توزيع المهمات بين المعلمين، واتخاذ القرارات

نهم بأهمية إلى إيما ات ووجهات النظر، ويعود ذلكوتقييم الأداء بين المعلمين ومدير المدرسة، وتبادل الخبر 
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اك المجتمع المحلي، والتزام مديري المدارس بتطبيق مبادئ الحوكمة الإدارية يحقق وإشر  ،المشاركة الحقيقية

نتائج أفضل في الأداء الوظيفي للمعلمين، فالحوكمة توفر للإدارة الإجراءات والسياسات التي تحدد الأسلوب 

، وتطبيق الشفافية، والمشاركة، والمساءلة، والمساواة  الذي بواسطته تدار العملية التعليمية بكفاءة وأداء عال 

 تسهم في تحسين الأداء الوظيفي للمعلمين، وترفع من دافعيتهم، وإنتاجهم، وتنهض بالعملية التعليمية.

إيجابية ة و علاقة ارتباطي وجود( التي أظهرت 2122) أبو صعلوكاتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة      

اء الوظيفي دعلى الأ وتقديراتهم مديري المدارسمتوسطات تقديرات أفراد العينة للحوكمة الإدارية لدى  في

أوضحت أن الحوكمة تسهم بشكل إيجابي ( التي 1114) الوكيلمع نتائج دراسة  _اأيضً - ، واتفقتللمعلمين

 .من خلال دعم المساءلة الإدارية في تحسين الأداء التنظيمي للأجهزة الإدارية

 

 :ومناقشته تفسير نتائج السؤال الثامن 6. 4.1

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس      

  في محافظة رام الله والبيرة والرسوخ التنظيمي للمعلمين؟الحكومية الثانوية 

 الفرضية الصفرية الآتية:انبثقت عنه 

 :ومناقشتها ية الخامسةتفسير نتائج الفرض 4. 6. 4.1

( بين مستوى الحوكمة الإدارية لدى α>05.لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 في محافظة رام الله والبيرة والرسوخ التنظيمي للمعلمين.الحكومية مديري المدارس الثانوية 

مستوى الحوكمة بين  (α≤01.)الدلًلة وجود علاقة ارتباط ذات دلًلة إحصائية عند مستوى أظهرت النتائج      

ويتضح  ،الله والبيرة والرسوخ التنظيمي للمعلمينالإدارية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظة رام 

أن العلاقة بين مستوى الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية والرسوخ التنظيمي للمعلمين 
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جاءت طردية موجبة؛ بمعنى أنه كلما ازدادت درجة الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس ازداد مستوى الرسوخ 

 .التنظيمي للمعلمين

ق مديري المدارس الثانوية للحوكمة الإدارية من خلال تطبيق الشفافية تعزى هذه النتيجة إلى تطبي       

الإدارية، والمشاركة الفاعلة، والمساءلة، والمساواة العادلة بين المعلمين، واهتمام المديرين بتقوية الروابط بين 

ق لتحقيق أهداف الفريالمعلمين وسيادة التعاون فيما بينهم، والتفاعل الإيجابي، وتعزيز المشاركة والعمل بروح 

ستمرار في الًنظيمي للمعلمين، وهذا ما يدفعهم إلى المدرسة، مما يسهم بشكل إيجابي في تعزيز الرسوخ الت

 العمل بالمدرسة. 

إلى اهتمام مديري المدارس بمتابعة المعلمين، والًهتمام بظروفهم، والسعي  وتعزى هذه النتيجة _أيضًا_     

توفير المعلومات عن المحسوبية، و  طبيقها على جميع المعلمين، بعيدًالتزامهم بالقانون وتفي تقديم حوافز لهم، وا

لمين تضمن رفع كفاءة المع االشاملة لمسؤوليات كل طرف وواجباته وحقوقه، وتحديد الإجراءات التي بدوره

 وقدراتهم، الأمر الذي يسهم في زيادة الرسوخ الوظيفي للمعلمين.

 

 :ومناقشته نتائج السؤال التاسعتفسير  1. 4.1

لأداء الحكومية في تعزيز االثانوية ما المقترحات الإجرائية لتفعيل الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس      

 الوظيفي والرسوخ التنظيمي للمعلمين؟ 

، وهي كما ممقابلته تمن أفراد عينة الدراسة الذين جر  وفيما يلي مناقشة للنتائج التي جرى الحصول عليها

 :أتيي

 : الحوكمة الإدارية:أولًا 
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وتم اعتماد هذة النتائج بناء على إجابات أفراد العينة الذين جرت مقابلتهم، والتي بدورهها تعتد حول إمكانية 

مدير المدرسة في تفعيل الحوكمة الإدارية بأبعادها: ) الشفافية، والمشاركة، والمساءلة، والمساواة( داخل بيئة 

 المدرسي.العمل 

 مجال الشفايية:-4

بيئة العمل  يدور مدير المدرسة في تفعيل الحوكمة الإدارية في مجال الشفافية فالتعرف على  الفكرة الرئيسة:

   (.11.1)أفكار رئيسة، كما يشير إليها الجدول  أربع وتركزت استجابات المبحوثين في هذا المجال في ،المدرسي

توضيح آلية تقييم المعلمين، وإتاحة الفرصة للتقييم الذاتي، ( من المبحوثين على %11فق ما نسبته )اتّ  -أ

 1ليه )ماسات، ما أشار إوجاءت أبرز الًقتب حوافز المتبعة،وتزويدهم بالتغذية الراجعة، وتوضيح سياسية ال

"، التقييمة على آلي والًتفاقتقييم، "ضرورة قيام مدير المدرسة بتوضيح المحاور الخاصة بعملية ال من:( 11وم

ات والبعد عن الشخصنة والعلاق ،ويطبق على الجميع ،"ضرورة اعتماد معيار للتقييم ثابت :( إلى1وأشار )م

التي يمكن أن يحصل عليها  الحوافز"أهمية معرفة آلية  :( إلى14عملية التقييم"، وأشار )م أثناء الًجتماعية

 احةوإت ،"اعتماد سياسة الباب المفتوح خلال عملية التقييم :( إلى11وم 1وأشار )م ،التقييم"المعلم خلال عملية 

ملية المدير الآلية التي يتبعها المعلم في ع حنتائج التقييم وضرورة أن يوضلالفرصة في عملية المناقشة 

  على مخرجات التصويب". لاعالًطّ وضرورة  ،التصويب

لاع المعلمين على القوانين والأنظمة، والكتب الرسمية، طّ االمبحوثين على  ( من%11ا نسبته )فق ماتّ  -ب

لاع طّ ا"ضرورة  من:( 1م، 1)م هءت أبرز الًقتباسات، ما أشار إليوجا ،المجال في عملية اتخاذ القرارات وفتح

تماعات اج عن طريق فيهاوتوضيح الجوانب التي يمكن إشراك المعلمين  ،المعلمين على القوانين والأنظمة
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"ضرورة أن يقوم مدير المدرسة بإيصال  :( إلى1وأشار )م ،ية فردية أو جماعية حسب كل تخصص"دور 

ة وتوضيح قواعد يمكن لمعلم المدرس ،المعلومات والملاحظات الخاصة بالكتب الرسمية بشكل واضح ومفصل

لعملية ا أثناءتي يمكن أن تواجه المعلم الإجراءات القانونية ال ح"أهمية توضي :( إلى4أن يسترشد بها"، وأشار )م

 لمعرفة الحقوق والواجبات الخاصة به". ،التربوية

توصيف واضح لاع المعلمين على المسمى الوظيفي، و طّ ا( من المبحوثين على %11ا نسبته )فق ماتّ  -ت

"يمكن لمدير المدرسة  ه:أنمن ( 11وم  1وجاءت أبرز الًقتباسات، ما أشار إليه )م ،لكل وظيفة في المدرسة

أو  اديدً ا جكان معلمً أتوضيح المسمى الوظيفي للمعلم مع بداية كل عام سواء  عن طريقية فأن يمارس الشفا

"ضرورة أن يوفر الوصف الوظيفي بشكل  إلى:( 1وذلك لأهمية التذكير بها"، وأشار )م ،لديه سنوات خدمة

"المعلم بحاجة إلى معرفة الأيام  :أنإلى ( 4للمعلم أن يصل له في أي وقت"، وأشار )م اأن يكون متاحً و  ،دائم

المعرفة مهمة في تجنب أي خلل أدائي يمكن  هوكيف يمكن أن تكون هذ ،والغيابات المتاحة للمعلم ،العارضة

 خلال المهنة".  ههأن يواج

لعام الدراسي، والمشاركة في وضع الخطط، ا أثناء( على عرض إنجازات المدرسة %11فق ما نسبته )اتّ  -ث

لاع المعلمين على الإنجازات الخاصة طّ ا"من الضروري  :أنمن ( 4أشار إليه )موجاءت أبرز الًقتباسات، ما 

"ضرورة عرض الإنجازات  :( إلى1وم 4وعرضها على صفحة المدرسة الإلكترونية"، وأشار )م ،بالمدرسة

ط وإشراك المعلمين في وضع خط ،وعرض آلية التطوير ،والإخفاقات التي واجهت المدرسة ،الخاصة بالمدرسة

 كيفية تجنب الإخفاقات".و  ،التطوير
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تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن مديري المدارس الحكومية الثانوية الذين لديهم فهم لمبادئ الحوكمة      

قييم المعلمين، ت بواسطتهاتوضيحهم للآليات التي يتم  قعن طريوبشكل خاص للشفافية، يظهر ذلك  ،الإدارية

عة للأعمال غذية الراجوبناء معايير واضحة، والتزامهم بالمصداقية في إتاحة الفرصة للمعلمين في تقديم الت

حتى  ،لما له من فتح المجال أمام المعلم ،لاع المعلمين على القوانين والأنظمةضرورة اطّ المنجزة، وإدراكهم ل

قوع في تجنب الو يو  ا،قانونيً ن الأمور القانونية واضحة ومعروفة، ويكون المعلم قادرًا على حماية نفسه تكو 

 أدائه، وهذا يسهم في فهم المعلمين لبعد الشفافية داخل المدرسة.  فييؤثر  وفي كل ما ،الخطأ

 مجال المشاركة:-0

مل المشاركة في بيئة الع الإدارية في مجالدور مدير المدرسة في تفعيل الحوكمة معرفة  الفكرة الرئيسة:

   (.11.1)أفكار رئيسة، كما أشار إليها الجدول  المبحوثين في هذا المجال في أربعوتركزت استجابات  ،المدرسي

 :إشراك المعنيّين من عن طريق( من المبحوثين على اعتماد المشاركة الجماعية %11فق ما نسبته )اتّ  -أ

مجتمع محلي( في عملية تنفيذ الأنشطة وبناء الخطط، وجاءت أبرز و أمور، أولياء و عاملين، و )طلبة، 

"الإدارة الناجحة لديها القدرة على دمج الفئات داخل المدرسة وخارجها من أن: ( 1)مإليه  أشارما الًقتباسات، 

بحيث يجد  ،تهمباإشراك الجميع وفق رغ عن طريقتفعيل المناسبات تكون  :على سبيل المثال ،وربط مشاركتها

عن المحاباة"،  اركة في عملية توزيع المهام بعيدً "ضرورة المشا إلى"( 11نفسه في المكان"، وأشار )مالفرد 

 اءً المدرسة جز  دّ وتع ،يزيد من الترابط والمشاركة" وجود المجتمع المحلي داخل المدرسة  إلى أن( 11أشار )مو 

أن " للمعلمين والطلاب رؤية إلى ( 11وأشار )م ،بناء المجتمع"أالمدرسة هم في  الموجودينلأن  ،منه امهمً 

 لمهام".تمام اإفعملية المشاركة تسهل  ،عمالالكبير من الأ العبءيمكن أن يغفل مدير المدرسة عنها نتيجة 
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واعتماد آلية توزيع الأعباء والمهام على  ،( من المبحوثين على بث روح التعاون %11اتفق ما نسبته ) -ب

ارع في تنفيذ س"تحفيز العاملين على التعاون والتمن: ( 1)مإليه أشار ما ع، وجاءت أبرز الًقتباسات، الجمي

 ،همال الآخرإ "تجنب الًهتمام بفئة محددة و إلى: ( 11، وأشار )مالمهام دون تخصيصها على فئة محددة"

المعلمين والأخذ بعين الًعتبار تخصص "سيادة روح التفاعل بين إلى: ( 14وضرورة استشارة الجميع"، وأشار )م

 كل معلم في توزيع المهام".

 ،لاتوحل المشك ،أداء الإدارة تقييم( من المبحوثين على مشاركة العاملين في عملية %11اتفق ما نسبته ) -ت

، 1)مإليه ار شأما والعاملين، وجاءت أبرز الًقتباسات،  الإدارةباع آلية التواصل الفعال بين واتّ  ،واتخاذ القرارات

"تنفيذ اجتماعات دورية شهرية للاستماع لآراء المعلمين ومقترحاتهم حول أهم النقاط التي واجهت  من:( 11م

الفرصة للمعلمين في تاحة إلى: "إ( 4، م1، م 1، وأشار )م"ورسم الحلول وآلية التطوير ،الشهر أثناءالمدرسة 

 . "والمشاورة في وضع البرامج والسياسات في حل المشكلات ،داء الإدارةأعملية تقييم 

والًستفادة  ،ونقاط القوة والضعف لديهم المعلمين( من المبحوثين على المعرفة بقدرات %11اتفق ما نسبته ) -ث

( 1يه )م، وجاءت أبرز الًقتباسات، ما أشار إلالتدريبية ووضع البرامج ،واستثمارها في آلية تشكيل اللجان ،منها

وظيف واستثمارها في ت ،التمييز بين قدرات المعلمين علىمدير المدرسة يجب أن تكون لديه القدرة " :أنمن 

، وأشار "في تشكيل اللجان الًجتماعية هيوظف الًجتماعيةفالمعلم الذي يتميز بالقدرات  ،المدرسةفي المهام 

)دمج المعلم  :على سبيل المثال ،زيع المهامو ت والضعف لكل معلم تسهل عملية القوةمعرفة نقاط : "أنإلى ( 1)م

م ظروف كل تفهّ إلى: "( 11م) ، وأشار"التفاعل وزيادة ،يهمافقوي الشخصية مع الآخر الأقل( يسهم في التأثير 

 ."والتعاون بين الإدارة والهيئة التدريسية ،معلم بناءً على الوضع الخاص به
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لمدارس ا مهمة التي يجب أن يتمتع بها مديروالمشاركة من الأبعاد الوتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن      

اركة دراكهم لأهمية المشهم وإفي تطبيق الحوكمة الإدارية، وذلك من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية، وحاجت

كة الجميع ر وما لها من دور مهم في أداء المهام التربوية والتعليمية، فالبيئة المدرسية بحاجة لمشا ،الجماعية

لأنها وحدة واحدة تخدم الجميع، وسيادة روح التعاون بين  ؛ومعلمين، وطلبة، وأولياء أمور ،إدارة :فيها من

 ،كل معلم لديه أعباء من المهام التربويةف اء على الجميع يسهل إنجاز المهمات،توزيع الأعب ، لأنالمعلمين

 متسهل من الإنجاز واستثمار قدرات المعلمين وخبراته والأعمال الإضافية حين يتم توزيعها بصورة تشاركية

فر مبدأ المشاركة لدى مديري المدارس أثناء تطبيق و تمام المهمات، وهذا ما يفسر ضرورة توتوزيعها في إ

 الحوكمة الإدارية.

 مجال المساءلة:-1

مل المساءلة في بيئة الع تفعيل الحوكمة الإدارية في مجالفي دور مدير المدرسة معرفة  الفكرة الرئيسة:

   (.11.1)أفكار رئيسة، كما يبينها الجدول  المبحوثين في هذا المجال في خمس وتركزت استجابات ،المدرسي

كل واتباع الخصوصية ل ،طبمعايير واضحة لعملية الض تحديد( من المبحوثين على %11اتفق ما نسبته ) -أ

"معايير ضبط الجودة واضحة منذ  من أن: (1، م1معلم في التقييم، وجاءت أبرز الًقتباسات، ما أشار إليه )م

باع الخصوصية بين المعلم والمدير في واتّ  وحده،"تقييم كل معلم إلى: ( 4، م1بداية العام الدراسي"، وأشار )م

صية في باع الخصو فاتّ  ه،ن يقبل أن يتم انتقاده أمام زميل" لً يمكن للمعلم أإلى أنه:( 1عملية التقييم"، وأشار )م

 عملية التقييم أمر مهم حتى لً يؤثر على صورته".
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دفاع وإتاحة الفرصة للحوار وال ،التغذية الراجعة لنتائج التقويمعلى ( من المبحوثين %11اتفق ما نسبته ) -ب

باع النقد البناء بهدف التطوير"، "اتّ إلى: ( 1في مناقشة نتائج التقويم، وجاءت أبرز الًقتباسات، حيث أشار )م

، 11"السماح للمعلمين بالتظلم في حال عدم الرضا عن نتائج التقييم"، وأشار كل من )مإلى: ( 1وأشار )م

إلى: ( 1ائج المتفق عليها"، أشار )متوالتأكد من الوصول للن ،ية التصويب"المتابعة خلال عملإلى: ( 14م

في يتبعها  تسهل عليه الآلية التي ،أسباب التقصيرو لمعرفة نقاط الضعف  ،لمعلمإلى ا لصو و لالفرصة لتاحة إ"

 التصويب".

والسعي المباشر في عملية  ،( من المبحوثين على ملاحظة الخلل بشكل مباشر%11فق ما نسبته )اتّ  -ت

"في حال ملاحظة  :(1، م1كل من )مإليه ومتابعة المخرجات، وجاءت أبزر الًقتباسات، ما أشار  ،لتصويبا

ر وعرض خبرات المعلمين القدامى"، وأشا ،بين المعلم والمدير هاتصحيحخلل لدى المعلمين يتم توضيحها و 

ولفت نظر المعلم والتصويب بشكل مباشر  ،عملية المساءلة "انتقاء الأسلوب الملائم خلال :( إلى11، م1)م

"الًهتمام بالتفاصيل في عملية التقييم )مثل التأخير المستمر على الحصة  :( إلى1دون تأخير"، وأشار )م

"المحاسبة المباشرة بناء على آلية إلى: ( 1همالها"، أشار )مإ ورة الوقوف عند تلك النقطة وعدم ضر و  ،الدراسية(

 وتعزيز دور القانون والنظم الداخلية". ،ةواضح

معرفة وال ،داء بشكل مستمرلأعلى ا لاعوالًطّ  ،( من المبحوثين على المتابعة الأولية%11ق ما نسبته )فاتّ  -ث

"مدير المدرسة يجب أن يكون مطلع  :أنمن ( 1أشار إليه )م، ما الًقتباسات زبتفاصيل الأداء، وجاءت أبر 

ات الإخفاقات والإنجاز  فيهق وثّ ي"يتوفر تقرير خاص لكل معلم  :أنإلى ( 11بالتفاصيل بشكل كامل"، وأشار )م

الثناء على نقاط و "الإشراف المستمر والتوجيه المستمر، : لىإ( 11لعرضها خلال التغذية الراجعة"، وأشار )م

 ف".عقاط الضوتوضيح آلية تصويب ن ،القوة
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تطور الأداء، وجاءت واضحة في ضوء ع سياسة حوافز باتّ ا( من المبحوثين على %11ا نسبته )فق ماتّ  -ج

باع سياسة تحفيز شهرية أو فصلية خاصة بالمدرسة قيام المدير باتّ " من: (1برز الًقتباسات، ما أشار له )مأ

ما أن عملية الأداء الدراسي ب"إلى: (4أداء المعلمين"، وأشار )م وتحفز ،تسهل عملية التقويم ،حددةوفق بنود م

  وفق سياسة تقييم واضحة يضعها المدير". ،مهم _اأيضً _داء للمعلم لتقييم الطالب فإن تطوير الأ ةمهم

 نأن المساءلة كأحد أبعاد الحوكمة الإدارية من الأبعاد المهم تطبيقها موتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى      

فق معايير واضحة و  لتزام بعملية التقييم لجميع العاملينوالتي تظهر بالًقبل مديري المدارس الحكومية الثانوية، 

إتاحة ، و غفال الخصوصية لكل معلم، لما له من أثر في الحفاظ على صورة المعلم أمام زملائهومحددة، وعدم إ 

مية الثانوية المدارس الحكو  والنقاش، ويمكن أن يُفعل مديروار لتطوير والتقويم، وفتح المجال للحو ل المجال أمامه

ب ولفت نظر المعلمين له مع متابعة عملية التصوي ،وملاحظة التقصير ،المتابعة المستمرة عن طريقالمساءلة 

الأخطاء  وتراكم ،لما له دور في إصلاح الأخطاء وتصويبها بشكل مباشر ،والمتابعة الأولية وبشكل مستمر

نه تأخير في وينتج ع ،ر في حلها وإصلاحها يؤثر على سير العملية التربوية التعليمية داخل المدرسةوالتأخي

 الطلبة. في ، وبذلك يؤثرمما يؤثر في طبيعة أداء المعلمين ،إنجاز المهمات وتراجعها

 المساواة: مجال-1

 مجال المساواة في بيئة العملتفعيل الحوكمة الإدارية في في دور مدير المدرسة معرفة  الفكرة الرئيسة:

وتركزت استجابات المبحوثين في هذا المجال في خمس أفكار رئيسة، كما يشير إليها الجدول  ،المدرسي

(11.1.)   
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 ،( من المبحوثين على العدالة في التعامل، والأخذ بعين الًعتبار ظروف كل معلم%11فق ما نسبته )اتّ  -أ

"يجب أن يتوفر لمدير المدرسة النظرة الشاملة والعدالة في  بقوله: (1)مإليه أشار ما وجاءت أبرز الًقتباسات، 

ن ع الموضوعية في عملية التقييم بعيدً "يراعي اإلى ضرورة أن: ( 11، م1لمين"، وأشار )معالتعامل بين الم

ار ين الًعتبوالأخذ بع ،"عدم التمييز في التعامل بين المعلمينإلى: ( 11، م1العلاقات الشخصية"، وأشار )م

يوفر المساواة،  ،"الوضوح والشفافية في التعاملإلى أن: ( 11والثناء عليهم"، وأشار )م ،نجازات المعلمينإ

 عن العلاقات الشخصية". التعامل بمهنية بين الأفراد بعيدً وا

رز ءت أبحسب كفاءة كل معلم، وجا ،( من المبحوثين على العدالة في توزيع المهام%11فق ما نسبته )اتّ  -ب

بشكل كامل، ولكن يمكن الأخذ بعين  المساواة  ليس من السهل تطبيق" ه:أنمن ( 1)مإليه أشار ما الًقتباسات، 

"أهمية مشاركة  :على (4)م أكّدبالتساوي"، و  العبءالًعتبار إمكانية توزيع المهام حسب قدرات كل معلم، وتوزيع 

 ،"من الصعوبة تطبيق المساواة على الجميع :(11)م ضافي إنجاز الأعمال الإضافية"، وأف العاملينجميع 

 .باع هذا النهج"يوضح سبب اتّ  ،الأعباءلو ظهر تمييز في عملية توزيع  ولكن

خاذ القرارات، وجاءت أبرز ( من المبحوثين على دعم المعلمين في عملية اتّ %11اتفق ما نسبته ) -ت

 أثناءوالدعم أمام المشرفين  ،لية اتخاذ القرارم"دعم المعلمين في ع من: (11، م1)مإليه ر اأش ماالًقتباسات، 

"سيادة الحوار والنقاش بين المعلمين يسهم في رفع المسؤولية لديهم"،  إلى أن: (14)م أشارعملية التقييم"، و 

 عزز شعور المعلم بالمساواة".يت اتاحة الفرصة للمعلم في اتخاذ القرار إ" إلى: ( 4وأشار )م

جميع المعلمين على الأنظمة على اختلاف  لاعطّ با الًهتمام( من المبحوثين على %11فق ما نسبته )اتّ  -ث

قيام المدير بعرض اللوائح والأنظمة " من: (1، م1)مإليه أشار ما التخصصات، وجاءت أبرز الًقتباسات، 
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ط لمعلمين في الشعور بالترابيفتح المجال أمام ا ،كانت موجهة لمعلمي المرحلة الأساسية أو الثانويةأسواء 

يمكن  ولكن ،ممارسة العدالة والمساواة على جميع العاملين ليس من السهل تطبيقها" إلى: (11بينهم"، وأشار )م

 وذلك لسيادة الشمولية للجميع". ،لاعهم على الكتب الرسمية والقوانينباطّ  إظهارها

ءت أبرز المقصرين بصورة عادلة وواضحة، وجا محاسبة( من المبحوثين على %11فق ما نسبته )اتّ  -ج

باع الأسلوب التسلطي ولكن دون اتّ  ،عملية المحاسبة من حق المدير" بقوله: (11)م إليهالًقتباسات، ما أشار 

م أن يشعر ومن حق المعل ،العدالة في التقييم أمر مهم"إلى أن: ( 1،م11أشار )مو ، التقييم" أثناءأو الدكتاتوري 

 دون ظلم". تقييمه ةي ضوء عمليبالمساواة ف

ى اهتمام المعلمين بتطبيق مديري المدارس الحكومية الثانوية لبعد المساواة تعزو الباحثة هذه النتيجة إل     

 العدالة في التعامل مع المعلمين، والعدالة في توزيع :كأحد أبعاد الحوكمة الإدارية داخل البيئة المدرسية، وأهمها

نجاز سهل عملية إ، وهذا ما يفتطبيقها يسهم في تفويض المهام لكل معلم بما يتناسب مع خبرته وكفاءته ،المهام

الحصول على نتائج ذات جودة وقيمة واضحة، والتزام المدير بدعم المعلمين بعملية اتخاذ  المهام ومن ث م  

لمعلمين لاع اطّ ستوى أدائهم، كما أن امدرسة، وزيادة مهم للبانتمائ ت له دور في رفع شعور المعلمينالقرارا

اسبة المقصرين يدفع المعلمين إلى الًتزام بتطبيق المهام الموكلة إليهم بالصورة على الأنظمة والقوانين ومح

ستقرار ي الًفعن التخاذل والتأخير، فتطبيق المساواة على جميع العاملين في المدرسة يؤثر  الصحيحة بعيدًا

 .يرفع من كفاءة أدائهم الوظيفي، ويعزز من رسوخهم التنظيمي بالمدرسة لكوذ ،الداخلي للمعلمين
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جابات أفراد العينة إ عن طريق( التي أظهرت 1111) نتائج دراسة أبو صلاحهذه النتيجة مع وتختلف       

 عدم وجود حرية :من أهمها ،أن هناك مجموعة من الصعوبات التي تحول دون تطبيق مبادئ الحوكمة الإدارية

 الًلتزام بتطبيق الأنظمة. مالعمل، وانعدام الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين، وعدفي 

 : الأداء الوظيفي:اثانيً 

وتم اعتماد هذة النتائج بناء على إجابات أفراد العينة الذين جرت مقابلتهم، والتي بدورهها تعتمد على إقتراحات 

 جل تفعيل الحوكمة لديهم لتعزيز الأداء الوظيفي للمعلمين.يمكن تطبيقها من إدارة المدرسة من ا

لحوكمة الى إجراءات يمكن تطبيقها من جانب مديري المدارس الثانوية من أجل تفعيل إالتعرف  الفكرة الرئيسة:

 ،فكار رئيسةأ ستلتعزيز الأداء الوظيفي للمعلمين، وتركز رأي المبحوثين في هذا المجال في  ،الإدارية لديهم

 وهي: (،11.1)الجدول كما يبينها 

رز جاءت أبنجازاتهم والثناء عليهم، و إتحفيز المعلمين على  ( من المبحوثين على%11فق ما نسبته )اتّ  -أ

"الثناء على المعلم ودعمه يسهم في تجديد رغبة المعلم واستمراريته في بقوله: ( 1)م إليهالًقتباسات، ما أشار 

نة مع التقييم مقار في ورفع نسبته  ،لمدير للمعلما"اعتماد تقييم إلى أن: ( 1العطاء والعمل والإبداع"، وأشار )م

على مدار و دائم على أداء المعلم  لاعطّ اكون المدير على  ،أداء المعلم فيالتأثير في له دور  ،تقييم المشرف

في "تخصيص مسابقة إلى أن: ( 11العام الدراسي"، وأشار )م واحدة أثناءمقارنة بالزيارة الإشرافية مرة  ،العام

( 11داء والتحفيز على العمل"، وأشار )مسهم في رفع الأت ،وفق بنود محددة ،لمدرسة لتكريم المعلم المتميزا

 الًعتراف بالعمل يحفز على استمرار الأداء وتطويره".و  ي "الدعم المعنو إلى أن: 
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سائل توفير و و ، حاسوب) أجهزة  :توفير بيئة مدرسية حاضنة( من المبحوثين على %11فق ما نسبته )اتّ  -ب

 ليهإ تسهل أداء العملية التعليمية(، وتدريب المعلمين لمواكبة التطورات، وجاءت أبرز الًقتباسات، ما أشار

لتشارك بين تنمي التعاون واحتوي على وسائل تكنولوجية حديثة "توفير بيئة ملائمة تبقولهم: ( 11، م1، م1)م

ع يسهم في رف ،ولو بسيطة تسهل على المعلم عمله ،"عملية توفير أي مادةإلى أن: ( 1المعلمين"، وأشار )م

 ".ئهمأدا طور منيرفع و ي ،ية مستمرة للمعلمين"توفير إدارة المدرسة لورشات تدريبإلى أن: ( 1ه"، وأشار م)ئأدا

جاءت سناده أمام المجتمع المحلي والطلبة، و إدعم المعلم و ( من المبحوثين على %11فق ما نسبته )اتّ  -ت

"مساندة المدير للمعلم أمام الطلاب يسهم في دعم قوة المعلم بقوله: ( 1)م إليهأبزر الًقتباسات، ما أشار 

لدفاع عن نفسه في حال شكوى للمعلم أمام ا"فتح المجال إلى أن: ( 1والشعور بالأمان في العمل"، وأشار )م

إلى أن: ( 1، م11، م4ه"، وأشار )مئأدا ةيدعم استمراري ،نجازاته أمام المجتمعإوعرض  ،هأدائالمجتمع عن 

 ".ئهمجتمع عليها يرفع من أداالم لاعلًطّ نجازات المعلمين على صفحة المدرسة إ"عرض 

لاع المعلمين على خبرات وتجارب من مدارس طّ ضرورة ا( من المبحوثين على %11ا نسبته )فق ماتّ  -ث

"نقل الخبرات بين المعلمين القدامى  من:( 1)م إليه أشار ومديريات مختلفة، وجاءت أبرز الًقتباسات، ما

لاع المعلمين على طّ ا"إلى أن: ( 11، م1وإتاحة الفرصة للتطوير"، وأشار )م ،ومناقشتها مع المعلمين ،والجدد

سهم في فتح المجال للمعلم في اكتساب خبرات جديدة"، وأشار يأقرانهم في مدارس ومديريات أخرى تجارب 

زه على سة يحفقدراته أمام معلمين خارج المدر و عرض خبراته للمعلم المبدع مام اأتاحة الفرصة إ"إلى أن: ( 1)م

 ه وعمله".ئالسعي في تطوير أدا
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فق والمواعيد المت ،اهتمام مدير المدرسة بالًلتزام بأوقات العمل( من المبحوثين على %11فق ما نسبته )اتّ  -ج

لمدرسة إلى ا"حضور المدير بقوله: ( 1) إليه ما أشارجاءت أبرز الًقتباسات، و  عليها بين الإدارة والعاملين،

وأشار  ،ل"بالعم الًلتزاممام المعلمين في أيرفع من المسؤولية  ،الوقت الصحيح وقبل الطلاب والمعلمينفي 

ضعف ي ،أو مغادرته المستمرة أثناء الدوام ،لمدرسةإلى االحضور في رة االتأخير المستمر للإد"إلى أن: ( 1)م

( 11، م11وأشار )م ،"الًلتزامالعمل وعدم  عن عسللتقا يدفعهمما  ،لرقابة لدى المعلمين والطلابمن شعور ا

أو بالأوقات المتفق عليها سواء في حصص الحضور أو في فترات  ،الًجتماعاتالتزام الإدارة بمواعيد "إلى أن: 

 للجميع".  والًلتزاميعزز من عملية الأداء  ،الوقت قيمة وأهمية اءوإعط ،الًستراحة

( من المبحوثين على تشجيع المعلمين على ضبط النفس في الفترة التي يكون فيها %11فق ما نسبته )اتّ  -ح

من أبرز المهام الوظيفية "بقوله: ( 14)م إليهجاءت أبرز الًقتباسات، ما أشار ضغط عمل على العاملين، و 

جب على يف ،نواجه العديد من الضغوط ةالمدرسثناء العمل في أفترة الضغط، و  أثناءالعمل  ،في أي وظيفة

والقدرة  ،بالحزم مدير المدرسة يتحلىحينما "إلى: ( 11، م11ط النفس"، وأشار )مبأن يتحلى بض رسةمدير المد

لمون تأثر به المعيذج يمكن أن فهذا يمثل نمو  ،عمله فيط أثناء مواجهة الضغوط التي تؤثر بعلى الض

 والطلاب".

عن  لمين،في الأداء الوظيفي للمعإلى الدور المهم لمديري المدارس في التأثير  حثة هذه النتيجةوتعزو البا     

يقدمه، يدرك  لعمل الذيعنوية، فحين يشعر المعلم بتقدير امادية أو مأكانت توفير حوافز للمعلمين سواء  طريق

المعلمين، واهتمام مديري المدارس يسهم في تعزيز أداء  ذلكأن أثر العمل واضح لدى الطلبة أو الإدارة، وب

هذا  وسعيهم في تطوير أداء المعلمين، ورفع كفاءتهم، وتأثير ة للمعلمين، يوضح اهتمامهمبتوفير بيئة حاضن
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اهتمام مديري المدارس ودعمهم للمعلمين أمام رسة ككل، ويمكن أن يظهر ذلك في الدور على الطلبة والمد

 قة المعلم بنفسه.وتعزيز ث ،المجتمع المحلي والطلبة

التي أظهرت المقابلات أنه لم يكن أداء ( Abwalla, 2014أبويلا )نتائج دراسة هذه النتيجة مع واختلفت      

 المعلمين على مستوى التوقعات.

 : الرسوخ التنظيمي:اثالثً 

مد على إقتراحات تعت وتم اعتماد هذة النتائج بناء على إجابات أفراد العينة الذين جرت مقابلتهم، والتي بدورهها

 يمكن تطبيقها من إدارة المدرسة من اجل تفعيل الحوكمة لديهم لتعزيز الرسوخ التنظيمي للمعلمين.

 

لحوكمة اإجراءات يمكن تطبيقها من جانب مديري المدارس الثانوية من أجل تفعيل إلى  التعرف الفكرة الرئيسة:

 ،أفكار رئيسة تس، وتركز رأي المبحوثين في هذا المجال في للمعلمينالرسوخ التنظيمي الإدارية لديهم لتعزيز 

 وهي:(، 11.1)الجدول كما يبينها 

لمدرسة، ا المعلمين فيوبث الروح الإيجابية بين  ،( من المبحوثين على سيادة الًحترام%41فق ما نسبته )اتّ  -أ

 بين الإدارة والمعلمينوالمشاركة "سيادة الًحترام والتعاون بقوله: ( 1م ) إليه جاءت أبرز الًقتباسات، ما أشارو 

أفراد المدرسة "العلاقات الًجتماعية بين إلى أن: ( 1أشار )مو المدرسة"، بالبقاء في يسهم في تعزيز الرغبة 

اسي "سيادة الًحترام والتقدير عامل أسإلى أن: ( 1يسهم في رفع التوافق بينهم"، وأشار )م هاوالمجتمع المحيط ب

 العاملين ىعلحترام فهذا يؤثر مله، وإذا كانت الإدارة تمارس الًع وشعوره أثناءالمعلم  رغبة فيفي التأثير 
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"سيادة الباب المفتوح أمام المعلمين من قبل الإدارة يتيح الفرصة للمعلمين  إلى أن: (11، م4أشار )مو "، جميعهم

 والتفاعل في العمل". ،قتراحاتوتقديم الً ،في التعبير

ادة وسي ،إشراك الطلاب مع المعلمين في الأنشطة اللامنهجية( من المبحوثين على %11فق ما نسبته )اتّ  -ب

لخروج من لن بحاجة إلى تفريع و "المعلم بقوله: (1)م إليه جاءت أبرز الًقتباسات، ما أشارالتفاعل بينهم، و 

ط ن الضغع امين بحاجة إلى تفريغ مستمر بعيدً "الطلاب والمعلإلى أن: ( 11، م11أجواء الضغط"، وأشار )م

 ،يسهم في سيادة الًرتياح والتفاعل على المستوى المنهجي واللامنهجيفإنه  ،توفر هذا الأمر وإذاالدراسي، 

مام الطلاب وفق أداعم القادر على فرض قوة المعلم "المدير الإلى أن: ( 11رفع الثقة بينهم"، وأشار )ميو 

ين المعلم بله دور في تقوية الروابط  ،الحالة النفسية لأفراد المؤسسة من طلاب ومعلمينبوالذي يهتم  ،نون القا

 البقاء في المدرسة ووجودهم فيها".في رغبتهم  فيوهذا يؤثر  ،حتراموالطالب وفق سيادة الً

 تءالعلاقات الًجتماعية والتفاعل بين المعلمين، وجا دعم ( من المبحوثين على%11اتفق ما نسبته ) -ت

يادة دور كبير في ز  "العلاقات الًجتماعية بين المعلمين والإدارة لهابقوله: ( 1)م إليهأبرز الًقتباسات، ما أشار 

"العلاقات الًجتماعية داخل المدرسة تسهم إلى أن: ( 11، م11أشار )مو ه في المدرسة"، ئبقافي رغبة المعلم 

فع ارتباطهم ر ت ومن ث م   ،الروح المعنوية بين الإدارة والمعلمين في وتؤثر ،ي توطيد الروابط بين العاملينف

وتوزيع المهام  العاملين"أن العمل بالشراكة بين إلى: ( 14أشار )مو البقاء"، في رغبتهم  فيؤثر وت ،بالمدرسة

 إلى أن: (1أشار )مو البقاء في المدرسة"، في ة ويدعم الرغب ،يسهم في تقوية العلاقات والروابط ،بالتساوي 

معلم فيها ترفع من قوة ارتباط الفسيادة العلاقات الناجحة  ،لمعلماتا اصةخللعاملين ا فسً متن دّ "المدرسة تع

 وظيفته"ب
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اءت جأداء مهامهم بحرية، و و إتاحة الفرصة للمعلمين بممارسة  ( من المبحوثين على%11فق ما نسبته )اتّ  -ث

 ،غوطن الظروف والضالفصل الدراسي بالكثير م أثناءيمر المعلم "بقوله: ( 11)م إليه الًقتباسات، ما أشارأبرز 

 (11، م14أشار )مو  ،تاحة الحرية له في العمل وممارسة مهنة التدريس جزء مهم في ضبط العملية التربوية"إو 

هذا ما يفتح و  ،كفاءة في أداء مهامهم التدريسيةكثر يكسب المعلمين الثقة بأنهم هم الأالمدير الناجح "إلى أن: 

الفصل الدراسي نواجه العديد من  أثناء"بقوله: ( 1، وأشار )م"في العملية التعليمية ستمرارللالمعلم أمام االمجال 

اء ن تكون هناك حرية للمعلم في إعطأفيجب  ،ووجود الحصص الإلكترونية ،والتغييرات أثناء الدوام ،العطل

والتأكيد على حصول الطالب على أهم  ،وذلك لضبط عملية التدريس ،في أداء المنهاج التعليمي الأولوية

 المعلومات".

لمبحوثين على إعطاء المعلم الوقت الكافي لمساعدته في عملية التصويب ا( من %11فق ما نسبته )اتّ  -ج

مساندة المدير للمعلم في عملية "من أن: ( 11، م14ه )مإليوجاءت أبرز الًقتباسات، ما أشار والتطوير، 

 ة"بعد عملي بقوله: (11، وأشار )مالتصحيح وتطويرها" ةالعمل يؤثر على اهتمامه في عملي تصويب أخطاء

طوير والتغيير"، وذلك لتسهيل عمليه الت ،فترة لتصويب النقاط المتفق عليهاعلم مال ر المدرسةيمد يعطيالتقييم 

فالمعلم  ،يرالتغي فيالمتكرر للمعلم حول ما تم تغييره يضعف من رغبة المعلم السؤال "إلى أن:  (1،م1وأشار )م

 وتطويرها". هجة لدراسة نقاط القوة والضعف لديبحا

جاءت أبرز ( من المبحوثين على متابعة الطلبة الذين لديهم ظروف خاصة، و %11فق ما نسبته )اتّ  -ح

 هذا ميساه ،عليها ويطّلع ،يتابع مدير المدرسة أوضاع الطلابحينما " بقوله: (11)م إليهالًقتباسات، ما أشار 

على المدير  ةع مسؤولييتوز "إلى:  (1أشار )مو ل في حل المشاكل"، ويسهّ  ،في تكامل العملية داخل المدرسة

 لىعهذا يؤكد فإن  ،وظاهرة للعاملين ،المسؤولية واضحة أثناء العمل هتكون هذ وحينما ،كل محاور المدرسة
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متابعة "إلى أن:  (1أشار )مو "، الشعور بالمسؤوليةعلى ويحفز المعلمين  ،الإدارة بالعاملين داخل المدرسة اهتمام

ية آل عنيوفر للمعلم صورة واضحة  ،صحية أو اجتماعيةأكانت الطلبة الذين لديهم ظروف خاصة سواء 

 دون وقوع مشاكل". عهمالتعامل م

 في رسوخؤثر ما يقدمه مديرو المدارس من إجراءات، يمكن أن تذه النتيجة إلى أن وتعزو الباحثة ه     

وما ينعكس  ،حترام النابع من مديري المدارسوالتي تتمثل في سيادة الًالبقاء في الوظيفة، المعلمين ورغبتهم في 

الحواجز  أثر في كسرلما له من  ،على المعلمين والطلبة، واهتمام المديرين بالمشاركة بين المعلمين والطلبة

 ومن ث م   ،وما يسود من تفاعل بينهم ،لطالبفي الحالة الشعورية للمعلم وايؤثر ، وهذا حترامبينهم وفق حدود الً

جتماعية الإيجابية، وشعور المعلم بمساحة من لمين داخل المدرسة، فالعلاقات الًلمعيعزز من حالة رسوخ ا

لمدرسة، من ا زيد من شعور المعلمين بأنهم جزء مهمطلبة، يبال امه، واهتمام مديري المدارسالحرية في أداء مه

بتركها أو  عدم التفكيرو  ،، ويزيد من تمسكهم بالبقاء داخل هذه الأجواء الإيجابيةبذلك يوفر الًستقرار لهمو 

 مكان آخر.الًنتقال إلى 

اً تؤثر سلب هأن وظيفت ( التي أظهرت أن المعلم يرى 1111 ،شاور)نتائج دراسة هذه النتيجة مع  واختلفت      

 .معلم ظيفةول على وظيفة أخرى غير و صصعوبة في الح يجدكذلك  في علاقته الأسرية، و

 التوصيات والمقترحات 0.1

 من نتائج، تقدم الدراسة التوصيات والمقترحات الآتية: هفي إطار ما جرى التوصل إلي     
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 نعضرورة زيادة اهتمام وزارة التربية والتعليم ومديري المدارس بتطبيق الحوكمة الإدارية في المدارس  -1

عة تاحة الفرصة للتغذية الراجإم المعلمين، و توضيح آلية تقييمثل:  ،إجراءات ومقترحات عدة طريق

لتحفيز وضوعية لمعايير م ة، وتطويرسياسة منح الحوافز للعاملين في المدرس توضيح، و والمتابعة

 وغيرها. ،العدالة في توزيع المهام حسب كفاءة كل معلم، و في المدرسة "مادية ومعنوية"

 نعزيادة تركيز وزارة التربية والتعليم على تعزيز الأداء الوظيفي للمعلمين، ورفع مستوى الأداء لديهم،  -1

ئل توفير وساو ، اسوبح )أجهزة :توفير بيئة مدرسية حاضنةمثل:  ،إجراءات ومقترحات عدة طريق

ية، وتكليفهم تنفيذ البرامج التطوير ، و تسهل أداء العملية التعليمية(، وتدريب المعلمين لمواكبة التطورات

 بمهام أخرى، وتطوير أساليب العمل لديهم. 

زيادة اهتمام وزارة التربية والتعليم ومديري المدارس في تعزيز الرسوخ التنظيمي لدى المعلمين، وذلك  -1

العلاقات  ، وتعزيزالمدرسة المعلمين فيوبث الروح الإيجابية بين  ،حترامسيادة الًتعزيز  عن طريق 

إشراك الطلبة مع المعلمين في الأنشطة ، و والتفاعل بين المعلمين في المدرسة ،الًجتماعية الداعمة

قاء في معلمين في البالأمر الذي يقوي ويزيد من رغبة ال وغيرها، وسيادة التفاعل بينهم ،اللامنهجية

 وظيفتهم الحالية.

تعزيز وزارة التربية والتعليم الثقة بين مديري المدارس والمعلمين، مع التركيز على زيادة مساحة المشاركة  -1

 بين المستويات الإدارية كافة.

ادئ بتشكيل وزارة التربية والتعليم ومديري المدارس للجان مختصة لمتابعة وإجراء تقييم دوري لتطبيق م -1

 الحوكمة، ومتابعة الأداء الوظيفي للمعلمين.
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 تفعيل الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية الثانويةالخاصة بزيادة الإجرائية تبني المقترحات  -1

 .في تعزيز الأداء الوظيفي والرسوخ التنظيمي للمعلمين

طبيقها لم تتناولها الدراسة الحالية، وت إجراء دراسات مرتبطة بالحوكمة الإدارية وعلاقتها بمتغيرات أخرى  -1

 في بيئات أخرى.

إجراء دراسات مقارنة متصلة بالرسوخ التنظيمي لدى العاملين في المدارس الحكومية والخاصة والتابعة  -4

 لوكالة غوث وتشغيل اللاجئين "الأونروا". 
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 المصادر والمراجع:قائمة 

 العربية:: المصادر والمراجع باللغة أولًا 

 القرآن الكريم. -

 القاهرة: دار إحياء الكتب العربية.. سنن ابن ماجه(. 1111ابن ماجه، محمد. ) -

 . بيروت. دار صادر. لسان العرب (.1114) ابن منظور. -

المتطلبات التنظيمية والإدارية لتوفير مقومات التطبيق الفعال للحوكمة (. 1111أبو بكر، مصطفى. ) -

التعليم الجامعي الحكومي، ورقة عمل مقدمة لمؤتمر حوكمة الشركات وأبعادها بالتطبيق على منظمات 

 .سكندرية. مصر. كلية التجارة جامعة الإم1111سبتمبر  11الذي انعقد ، المحاسبية والإدارية

 .. عمان: دار الصفاء للنشر والتوزيعإدارة الموارد البشرية(. 1111أبو شيخة، نادر. ) -

دارية لدى مديري المدارس الثانوية الشاملة في منطقة النقب الحوكمة الإ(. 1111أبو صعلوك، خميس. ) -

رة(. غير منشو  ة )أطروحة دكتورا  وعلاقتها بالأداء الوظيفي والروح المعنوية للمعلمين من وجهة نظرهم.

 مريكية.الجامعة العربية الأ

درجة استخدام الإدارة بالتحفيز وعلاقتها بالأداء الوظيفي (. 1114أبو عيشة، إيناس وحجازي، ياسين. ) -

 ،النفسيةو  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات والتربيةللمعلمين في مدارس النقب من وجهة نظر مديريها. 

11(1)، 111-111. 

 .. القاهرة: المكتب العربي الحديثقتصاديات الأعمالا(. 1441أبو قحف، عبد السلام. ) -

أولويات الإصلاح المدرسي في ظل مفاهيم الحوكمة كما يراها مديرو التعليم  (.1111) أخضر، علي. -

 .44-14 ،(1)1. مجلة العلوم التربوية: بالمملكة العربية السعودية وسبل تحقيقها
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. الرياض: مكتبة الملك فقد الإدارة العامة في المملكة العربية السعودية(. 1114آل سعود، سعود. ) -

 الوطنية.

(. تطوير أداء مديري المدارس الًبتدائية في محافظة المنيا في ضوء أبعاد الحوكمة. 1111أمين، سارة. ) -

 .111-111 ،(1)11 ،مجلة البحث في التربية وعلم النفس

الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي: دراسة ميدانية ببلدية (. 1114عبد السلام، مطاعي. )أمين، لعور و  -

 الجزائر. ،-جيجل–. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة محمد الصديق بن يحيى قاوس

(. تطبيق نظام إدارة الأداء الوظيفي وعلاقته بمستوى الرضا 1111الأنصاري، أسماء والقاسمية، عايدة. ) -

وم التربوية للعلالمجلة العربية لدى معلمي الحلقة الثانية بمدارس الشارقة بدولة الإمارات العربية المتحدة. 

 .11-1(، 11) 1. والنفسية

القاهرة: المجموعة العربية  الطرق الإبداعية في حل المشكلات واتخاذ القرارات.(. 1111البارودي، منال. ) -
 للتدريب والنشر. 

المؤتمر  .حوكمة الجامعات ودورها في مواجهة التحديات(. 1111القرشي، عبد الله. )و  برقعان، أحمد -

 . جامعة الجنان. لبنان.العلمي الدولي: عولمة الإدارة في عصر المعرفة

. ةالعشوائي العينة حجم حساب في المستخدمة للصيغ مقارنة تحليلية دراسة(. 1111) شكيب بشماني، -

 .111-41(: 1) 11 ،العلمية والدراسات للبحوث تشرين جامعة مجلة

أداء العاملين في مؤسسات التعليم العالي بالتطبيق على  فيأثر الرضا الوظيفي (. 1111بشير، حسن. ) -

 ،. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة السودان للعلوم والتكنولوجياكلية الإمارات للعلوم والتكنولوجيا

 جمهورية السودان.
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معلمين في المدارس الثانوية (. مستوى الأداء الوظيفي لل1111بني حمدان، صفاء وبني حمدان، إبراهيم. ) -

مجلة الجامعة الإسلامية الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظرهم وعلاقته ببعض المتغيرات. 

 .111 – 114(، 1)14للدراسات التربوية والنفسية، 

الأنماط القيادية السائدة وعلاقتها بالأداء الوظيفي للموظف، دراسة ميدانية (. 1111بولخوة، آمال. ) -
. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة العربي بن مؤسسات الضمان الاجتماعي لولاية أم البوافببعض 

 مهيدي. الجزائر.

 ". بيروت: دار الغرب الإسلامي. الجامع الكبير " سنن الترمذي(. 1444الترمذي، محمد. ) -

مم المتحدة لمكافحة الحوكمة الرشيدة ومكافحة الفساد: منظور اتفاقية الأ(. 1111توق، محي الدين. ) -

 دار الشروق للنشر والتوزيع. عمان:  .الفساد

 . عمان: دار الجيل ناشرون. معجم مصطلح الأصول(. 1111التونجي، محمد. ) -

 . عمان: دار وائل للنشر.إدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات(. 1111) جودة، محفوظ. -

مدى التزام الشركات المساهمة العامة الفلسطينية بقواعد حوكمة الشركات: (. 1111حبوش، محمد. ) -

 .امةعالمراجعين الخارجيين ومدراء الشركات المساهمة الو دراسة تحليلية لآراء المراجعين الداخليين، 

 غزة. ،الجامعة الإسلامية

(. درجة تطبيق المساءلة الإدارية والحوكمة المؤسسية والعلاقة 1111سلامة، كايد. )و  حتاملة، عبد السلام -

تربوية مجلة الدراسات البينهما في مديريات التربية والتعليم في الأردن من وجهة نظر القادة الإداريين. 

 .111-111، (1)11 ،والنفسية

 وظيفي ومستوى كل منهما لدى المعلمين(. التضمين الوظيفي وعلاقته بالرضا ال1114حجازي، إحسان. ) -

 .114-111(، 111، )مجلة كلية التربية جامعة الزقازيقبمراحل التعليم العام، 
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 الإسكندرية: الدار الجامعية.إدارة الموارد البشرية. (. 1111حسين، راوية. ) -

طلاعية (. قياس تأثير ضغوط العمل في مستوى الأداء الوظيفي: دراسة است1111حسين، سحراء. ) -

-111(، 11)مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية. تحليلية آلًء عينة من العاملين في هيئة التعليم التقني، 

111. 

ضغوط العمل وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس المستقلة في (. 1111الحمد، مشاعل. ) -

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الأردنية. عمان قطر

)رسالة ماجستير غير منشورة(،  القيم التنظيمية وعلاقتها بكفاءة الأداء،(. 1111الحنيطة، خالد. ) -

 أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية. الرياض.

(. مدى تأثير تطبيق حوكمة الشركات في فجوة التوقعات في مهنة المراجعة في 1114خليل، محمد. ) -

الجامعة  ،رسالة ماجستير غير منشورة() ،جعين الخارجين والمستثمرينفلسطين: دراسة تحليلية لأراء المر 

 ، فلسطين.غزة ،الإسلامية

 -ضغوط العمل وعلاقتها بالأداءالوظيفي دراسة ميدانية ببلدية عين فكرون (. 1111خوالدي، زكريا. ) -

 الجزائر. البواقي.)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة أم  -أم البواقي

. عمان: رة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرينإدا(. 1114درة، عبد البادري والصباغ، زهير. ) -

 دار وائل للنشر. 

 مجلةالأداء في الجامعات الفلسطينية العاملة بقطاع غزة.  في(. أثر الحوكمة 1111الدهدار، مروان. ) -

 .11-11 ،(.1) 14، الملك سعود

 عمان: دار اليازوري العلمية.  .إدارة التغيير والتطوير التنظيمي(. 1111دودين، أحمد. ) -
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ة ) رسال واقع تطبيق الحوكمة المؤسسية في المصارف الإسلامية في فلسطين(. 1111دياب، رنا. ) -

 ، فلسطين.غزة ،جامعة الأقصى. ماجستير غير منشورة(

 الحامد للنشر والتوزيع.دار عمان:  محاضرات في نظرية الحوكمة.(. 1111الدين، حسان. ) -

ومدارس التعليم ما بعد الأساسي للصفين  يريننماط الإدارية السائدة لدى مد(. الأ1114الراشدي، سعيد. ) -

مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمين في سلطنة عمان.  11-11

 .114-141(، 11) والاجتماعية.

. عمان: دار الإعصار مفاهيم حديثة في الرقابة الإدارية(. 1111رحاحلة، عبد الرزاق وخضور، ناصر. ) -

 للنشر والتوزيع.

(. الرضا الوظيفي واثره في الًنغراز الوظيفي: دراسة استطلاعية 1114) الحمادى، رنا.و الركابى، كاشانى  -

 مجلة كلية الإدارةصحية في محافظة ذي قار. لآراء عينة من الموظفين العاملين في عدد من المراكز ال

 .111-111 ،(1)11 .جامعة بابل ،والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية

لدى مديري المدارس الثانوية  وعلاقته بإدارة التميزواقع المناخ التنظيمي (. 1111الزطمة. محمد. ) -

 ، فلسطين.غزة ،ة الأزهرعجام ،)رسالة ماجستير غير منشورة( في محافظة غزة

. مجلة كلية (. واقع تطبيق مبادئ الحوكمة بجامعة العريش: دراسة ميدانية1114الزميتي، أحمد. ) -

 .11-1 ،(11) 11 ،التربية

 .أثر التدوير الوظيفي في تحسين أداء العاملين بالمؤسسة(. 1114العياشي، مريم. )و  الزهرة، قواريري  -

 الجزائر. ،كلية العلوم الًقتصادية والتجارية وعلوم التسيير رسالة ماجستير غير منشورة(.)
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(. الحوافز المادية والمعنوية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى معلمات المدارس الثانوية 1111سرحاني، ليلى. ) -
 .114 -111(، 1، ع )مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية الحكومية بمحافظة الخرج.

 دار المسيرة. عمان: . أخلاقيات العمل(. 1114السكارنة، بلال. ) -

المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي: "دراسة مسحية على ضباط قطاع (. 1111السكران، ناصر. ) -

 ،منيةجامعة نايف العربية للعلوم الأ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، "قوات الأمن الخاصة بمدينة الرياض

 .السعودية

الوظيفي ونية ترك العمل من خلال الدور الوسيط الًنطمار (. العلاقة بين 1111سلامة، رشا. ) -

-1(، 1)1 ،المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإداريةالتفاعلي لليقظة العقلية: دراسة ميدانية. 

11. 

 الإسكندرية: الدار الجامعية. إدارة الموارد البشرية.(. 1111سلطان، محمد. ) -

 ة.يدار الجامعال. الإسكندرية: إدارة الموارد البشرية(. 1111سلطان، محمد. ) -

 .القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية.(. 1111، علي. )السلمي -

ادة مدارس التعليم بمحافظة الكامل من (. مدى تطبيق الشفافية الإدارية لدى ق1111السلمي، مشعف. ) -

 .41-14 ،(141) ،مجلة القراءة والمعرفة. وجهة نظر المعلمين

تعليم و  (. واقع التضمين الوظيفي لمعلمي المرحلة الأساسية الدنيا في مديرية تربية1111)شاور، ميرفت.  -

 .111-111(، 1) 11، مجلة الفتحالمدارس.  الخليل من وجهة نظر مديري 

(. الرسوخ التنظيمي لدى مديري مدارس مدينة الدمام من وجهة 1111الشايع، علي، وآل حارس، علي. ) -

 .111-111(، 4) 1، مجلة الدراسات والبحوث التربويةنظر المعلمين. 

 الإسكندرية: دار الجامعية. الإدارة المعاصرة.(. 1444شريف، علي. ) -
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ة الإدارية في المدارس الحكومية للبنات بشمال مدينة (. واقع تطبيق المساءل1111الشهراني، نورة. ) -

 .114-111(، 111) 11مجلة كلية التربية، الرياض من وجهة نظر مديراتها. 

 دار الكتب الوطنية بصنعاء. صنعاء: . حوكمة الشركات(. 1111الشهري، عبد الله. ) -

ظة جدة الثانوية بمحافمستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس (. 1111الشهري، محمد. ) -

 جامعة أم ،)رسالة مجستير غير منشورة( ،ة الإنجاز لدى المعلمين من وجهة نظرهميوعلاقتها بدافع

 ، السعودية.مكة المكرمة ،القرى 

دور الحوكمة الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي: (. 1111ليليا، حفيظي. )و  صلاح الدين، سردوك -

جامعة  ،)رسالة ماجستير غير منشورة( م البواقي.أ OSCالشاوي ضي ادي الرياندراسة ميدانية في ال

 الجزائر. ،م البواقي، أالعربي بن مهدي

 . الرياض: دار المصطفى.الإمام أحمد بن حنبل الشيباني ومسنده(. 1114الصويان، أحمد. ) -

الحديثة للكتاب . بيروت: المؤسسة معجم المرادفات والأضداد(. 1111الضناوي، سعدي ومالك، جوزيف. ) -

 ناشرون.

 عمان: مؤسسة الوراق.  إدارة الموارد البشرية.(. 1111الطائي، يوسف؛ الفضل، مؤيد؛ العبادي، هاشم. ) -

ة السائدة لدى يالوظيفي وعلاقتة بالأنماط القيادمستوى كفاءة الأداء (. 1111العامودي، محمد. ) -

 ،بوزارة النقل والمواصلات في قطاع غزةالقيادات الإدارية: دراسة تطبيقية على سلطة الترخيص 

 ، فلسطين.غزة ،جامعة الأقصى ،)رسالة ماجستير غير منشورة(

(. متطلبات تحسين مشاركة الأخصائيين الًجتماعيين في اتخاذ القرارات 1111عبد الرازق، شيماء. ) -

 .114-111 ،(11)ع ،مجلة الخدمة الاجتماعيةالمدرسية. 
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دارة مجلة الإ(. الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي بين النظرية والتطبيق. 1114عبد الرحمن، ياسر. ) -

 .1111-141 ،(1) 4 ،والتنأمية للبحوث والدراسات

 واقع تطبيق الحوكمة في إدارة التعليم بمحافظتي حوطة بني تميم والحريق.(. 1114العتيبي، مراء. ) -

 ، السعودية.الرياض ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ،)رسالة ماجستير غير منشورة(

 بجامعة الإمام العدالة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري في مركز الطالبات(. 1111العسكر، شعاع. ) -

 ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ،)رسالة ماجستير غير منشورة( ،محمد بن سعود الإسلامية

 دية.، السعو الرياض

(. الروحانية في مكان العمل كوسيط بين مناخ العمل الأخلاقي والرسوخ التنظيمي 1111عشري، تامر. ) -

 .141-111 ،(1)11 .المجلة العربية للإدارةبالتطبيق على العاملين بقطاع التعليم بجامعة المنصورة. 

 مقارنة دراسة :إبداع العاملين فيمدى ممارسة التمكين الإداري وتأثير ذلك (. 1111العطار، هيثم. ) -

ماجستير غير منشورة(. الجامعة  )رسالة .بغزة والإسلامية الأزهر :جامعتي في العاملين نظر لوجهات

 ، فلسطين.الإسلامية

 مجلة كلية(. حوكمة النظام التعليمي، مدخل لتحقيق الجودة في التعليم. 1111براهيم. )إعطوة، محمد  -

 .111-114 ،(14)1 ،التربية

مجلة (. حوكمة النظام التعليمي مدخل لتحقيق الجودة في التعليم. 1111عطوة، محمد وعلي، فكري. ) -

  .111 – 114(، 1)14جامعة المنصورة،  كلية التربية،

تعزيز الرسوخ التنظيمي لدى معلمي المدارس  في(. القيادة الًحتوائية وأثرها 1111عطية، أفكار. ) -

 111 -11(، 1)11، مجلة كلية التربيةنموذج مقترح.  -الثانوية الفنية بمحافظة الإسكندرية
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(. الرصيد المعرفي وأثره على الأداء الوظيفي حسب أرا أمناء المكتبات بجامعة 1111عطية، رحاب. ) -
 .111-111(، 11)11: للدراسات والبحوث الإنسانيةمجلة النيل عمر المختار: دراسة ميدانية، 

 .عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع ."سلوَ المنظمة "سلوَ الفرد والجماعة(. 1111العطية، ماجدة. ) -

ة وعلاقتها بالأداء الوظيفي" دراسة تطبيقية على ضباط قوات العلاقات الإنساني(. 1111عقيل، محمد. ) -

)رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،  ،"الأمن الخاصة بمدينة الرياض

 الرياض، السعودية. 

الة ماجستير غير منشورة(، جامعة . )رسالعلاقات الإنسانية وعلاقتها بالأداء(. 1111عقيل، ناصر. ) -

 ، الرياض، السعودية.الأمنية ايف العربية للعلومن

المجلة العلمية للدراسات (. دور العدالة التنظيمية في تخفيض ضغوط العمل. 1111علوش، صباح. ) -

 .111-111 ،(1)1 ،التجارية والبيئية

 دارعمان: . قتصاد من أجل الدين والسنةوانعكاسه على التنمية والاالفساد (. 1111عليمات، خالد. ) -

 الخليج. 

الأداء الوظيفي. دراسة ميدانية على  في(. أثر الحوكمة الإدارية 1111الشمري، وائل. )و  العنزي، حمود -

 .14-1 ،(1)11 ،المجلة العربية للإدارة ،موظفي المراكز الصحية بمحافظة القريات

(. درجة تقدير العاملين في المؤسسات التعليمية لمجالًت الحوكمة وعلاقتها 1111العوضي، رأفت. ) -

 .111-114 ،(1) 1 ،مجلة جامعة الاستقلال للأبحاثببعض المتغيرات. 

دار عمان: . التنمية في عالم متغير: دراسة مفهوم التنمية ومؤشراتها(. 1111براهيم. )إالعيساوي،  -

 . للنشر والتوزيع الشروق 
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إدارة بتعاث بمة في إدارة التدريب التربوي والًواقع تطبيق الحوك(. 1111شحبل، سلوى. )و الغامدي، علي  -

جامعة  ،مجلة شباب الباحثين في العلوم التربوية. 1111التعليم بمدينة الرياض في ضوء رؤية المملكة 

 .11-11(، 4سوهاج. )

تحسين الأداء المهني. في  هساس وأثر الوظيفي لدى معلمي مرحلة الأالرضا (. 1114الفكي، غيداء. ) -

)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة السودان للعلوم  مدارس الجودة أساس الخرطوم. دراسة حالة

 ، السودان.والتكنولوجيا

درسين التنظيمي للممستوى عدالة وشفايية نظام تقييم الأداء وأثره في الالتزام   .(2019) .، محمدي الفودر  -
 .رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة آل البيت، المفرق، الأردن)، في الكويت

(. المساءلة الإدارية بمدارس محافظة بلقرن وعلاقتها بمستوى الأداء 1114القرني، محمد وعطية، محمد. ) -
ردن، امعة عمان الأهلية، الأ، جالمجلة الدولية للعلوم التربوية والنفسيةالوظيفي من وجهة نظر المعلمين. 

 .14-11(، 11ع )

 -أسبابها -قتصادية العالمية وحوكمة الشركات ) جذورهاالأزمة المالية الا (.1111مصطفى. ) ،كافي -

 .مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيععمان:  أفاقها(. -تداعياتها

 .قألفا للوثائ الجزائر: المؤسسية.الحوكمة (. 1114ربيع، إيمان. ) ؛كافي، كولًر ؛كافي، مصطفى -

أثر الثقافة التنظيمية في الانغراس الوظيفي في بيئة الأعمال الكويتية: دراسة (. 1111المبارك، فيصل. ) -

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة مؤتة، الأردن. ميدانية على قطاع البنوَ التجارية

 . عمان: دار الصفاء للنشر والتوزيع.سسة التعليميةتقويم جودة الأداء في المؤ (. 1111مجيد، شاكر. ) -

غير منشورة(. جامعة  رسالة ماجستير. )متطلبات الحوكمة المحلية في الجزائر(. 1111محمد، سعدي. ) -

 الجزائر. ،محمد بوضياف المسيلة
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(. القيادة المغناطيسية وتأثيرها في الرسوخ التنظيمي: بحث ميداني تحليلي لآراء 1111محمود، زيد. ) -

العاملين في المقر الرئيسي للمركز الوطني للتطوير الإداري وتقنية المعلومات في وزارة التخطيط في بغداد. 

 .111-111(، 11)14، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية

(. دراسة تحليلية لمفهوم الحوكمة الرشيدة ومتطلبات تطبيقة في الجامعات 1111مديحة. ) محمود، -

 .111-11 ،(11)14 ،المركز العبي للتنميةالمصرية. 

(. العلاقة بين أبعاد تطوير المسار الوظيفي والرسوخ الوظيفي للعاملين، 1114مرزوق، عبد العزيز. ) -

 .111-141(. 1)11 ،مجلة التجارة والتمويلدراسة تطبيقية على البنوك التجارية بمحافظة كفر الشيخ. 

 . مكتبة الأنجلو المصريةالقاهرة: . حوكمة التعليم المفتوح منظور استراتيجي(. 1111مرزوق، فاروق. ) -

(، رام الله: الًئتلاف من 1، ط)النزاهة والشفايية والمساءلة في مواجهة الفساد(. 1111مصلح، عبير. ) -
 أجل النزاهة والمساءلة أمان.

 https://2u.pw/MIaEoAp . معنى رسوخ(. 1111مُعجم اللغة العربية المُعاصر. ) -

(. دور مديري المدارس الثانوية الحكومية في رفع الروح المعنوية 1111المقابلة، عاطف والسليمان، الآء. ) -

 مجلة جامعة عمان العربية للبحوث.لدى معلميهم وعلاقته بالأداء الوظيفي من وجهة نظر المعلمين. 

1(1 .)11-41. 

الإسكندرية: دار  ربوية والمدرسية.معجم المصطلحات في الإدارة الت(. 1111براهيم. )جي، إالملي -

 الجامعة العربية.

نحو تعليم متميز في القرن الحادي والعشرين رؤى استراتيجية ومداخل (. 1111المليجي، رضا. ) -
 . عمان: دار الفكر العربي.إصلاحية

https://2u.pw/MIaEoAp
https://2u.pw/MIaEoAp
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(. واقع تطبيق الحاكمية في جامعة الشرق الأوسط من وجهة نظر أعضاء 1114ناصر الدين، يعقوب. ) -

 .111-111 ،(1)11 ،اتحاد الجامعات العربية مجلةالعاملين فيها. و الهيئتين التدريسية والإدارية 

، زةالفلسطينية بقطاع غواقع الشفايية الإدارية ومتطلبات تطبيقها في الجامعات (. 1111نعيمة، حرب. ) -
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية. غزة.

دراسة ميدانية بمدبغة خنيفر  -(. الصحة المهنية والأداء الوظيفي1111نوهى، بوارس. وحياة، عليوش. ) -

 ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة محمد الصديق بن يحيى، جيجل، الجزائر.-مسعود بالميلية

 .دار الصميعي للنشر والتوزيعالرياض:  الإيمان من صحيح مسلم.(. 1411النيسابوري، مسلم. ) -

مكانات منظمات المجتمع إدراة واقع و إ(. المشاركة المجتمعية في التعليم في مصر: 1111هاشم، مروة. ) -

 .114-111 ،(11) 1 ،مجلة الطفولة والتنميةالمدني. 

ير مركز تطو القاهرة:  .الشفايية والمساءلة والمحاسبة في محاربة الفساددور (. 1111هلال، محمود. ) -

 .الأداء

الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية على حي شرق مدينة  في(. تأثير مبادئ الحوكمة 1111الوكيل، منار. ) -

 .111-111(، 1)11 ،المجلة العربية للإدارةنصر. 

 . عمان. دار وائل للنشر.الإدارية والمحاسبة والإنترنتمعجم مصطلحات العلوم (. 1111يوسف، طارق. ) -
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 الملحقات

 الدراسة في صورتها الأوليةالملحق )أ(: أدوات  -

 الملحق )ب(: قائمة المحكمين -

 في صورتها النهائيةأدوات الدراسة (: تملحق )ال -

 (: كتاب تسهيل مهمةثملحق )ال -
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 في صورتها الأوليةالدراسة  وات(: أدأ)ملحق رقم 

     الخليل جامعة
 الدراسات العليا  كلية

  القيادة والإدارة التربوية  ةبرنامج دكتورا
 

 أدواتتحكيم 
 

 ................... المحترمحضرة الأستاذ الدكتور ...................................

 ،تحية طيبة وبعد  
تهدف و  الحوكمة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي والرسوخ التنظيمي"،" :سة بعنوانبدرا تقوم الباحثة       

تها محافظة في رام الله والبيرة وعلاق في الحوكمـة الإداريـة لـدى مـديري المـدارس الثانوية واقعف إلى التعرّ إلى 
ى درجة لمتطلبات الحصول عل استكمالًً ، وذلك للمعلمين من وجهة نظرهم التنظيميالوظيفي والرسوخ  بالأداء

على مجموعة  ةالباحث تلعولتحقيق ذلك اطّ الخليل، الإدارة التربوية في جامعة القيادة و في تخصــــص  الدكتوراة 
أتوجه  ينفإن واهتمـام في هـذا المجال،خبرة ودرايـة علم و ا لمـا تتمتعون بـه من بهـذا المجـال. ونظرً  الأدواتمن 

ما  الدراســـــة الحالية، من حيث مناســـــبتها لقياس أدواتحظاتكم القيمة في تحكيم فقرات آرائكم وملو إليكم لإبداء 
 حتى، اترح ترونه مناســبً قوســلامة صــياغتها اللغوية، وإضــافة أي تعديل م ،وضــعت لقياســه، ووضــوح الفقرات

 . لتحقيق أهداف الدراسة المناسبةبالصورة الأدوات خراج إ
 :هي ،ثة أجزاءمن ثلا الأداة وقد صممت 

 )المتغيرات التصنيفية(. مل على البيانات الشخصية والعامةتالجزء الأول: يش
 . الحوكمة الإداريةاستبانة الجزء الثاني: يتكون من 

 .الأداء الوظيفييتكون من استبانة الجزء الثالث: 
 .الرسوخ التنظيمييتكون من استبانة : الرابعالجزء 

 ،لكم حسن تعاونكم اشاكرً 
 .وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 غادة مخامرة :ةالباحث
 شراف: أ.د. مجدي زامل     إ
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 حكم:بيانات المُ 
 الجامعة التخصص الرتبة العلمية  اسم المحكم

    

 ( في المربع الذي يتفق وحالتك:Xأرجو التكرم بوضع إشارة ) :التصنيفيةالجزء الأول: المتغيرات 
A1 أنثى  )    (  -1                           ذكر   (  )     -1 الجنس 
A2 ( ماجستير فأعلى  -1، )  ( بكالوريوس -1 المؤهل العلمي  ( 
A3 ( علوم علمية -1   ،نسانية")  ( علوم أدبية "إ -1 التخصص   ( 
A4 سنوات 11أقل من  -سنوات  1من  )  ( -1   سنوات 1أقل من )  (  -1 عدد سنوات الخدمة 

 سنوات فأكثر 11)  (  -1
 

 في محافظة رام الله والبيرة: الحكومية الثانويةالحوكمة الإدارية، لدى مديري المدارس  استبانةالجزء الثاني: 
 

 
 نص العبارة

انتماء الفقرة 
 للمجال

ياغة الصّ 
 غويةاللّ 

  مناسبتها للبيئة
 التعديل المقترح إن وجد

مية
منت

 
ير  

غ
مية

منت
 

حة
اض

و
حة 

اض
ر و

غي
 

سبة
منا

سبة 
منا

ير 
غ

 

 :الشفاييةالمجال الأول: 
( لوائحوال بالأنظمة) في المدرسة ف مدير المدرسة العاملينعرّ يُ   .1

 .دوري  بشكل للعمل
       

        .المدرسة في وظيفة كل لمهام اواضحً  اتوصيفً  يوفر  .1
        .لمدرسةا في وظيفة كللمؤهلات تولي  اواضحً  اتوصيفً  بوفر  .1
لمين المع لجميع المدرسةالإجراءات التي تتم في  عن يفصح  .1

 .والإداريين
       

        .المدرسة للعاملين في الحوافز منح سياسة عن يكشف  .1
        .مدرسةفي ال للعاملين الًستراتيجية المدرسة توجهات يوضح  .1
        .دورية بصفة للمهتمين المدرسة أداء تقارير ينشر  .1
        .ةالمدرسالعاملين في  جميع عن متاحة بيانات قاعدة يوفر  .4
        .مرةمست بصفة للمدرسة الإلكتروني الموقع معلومات يحدث  .4

 المتوقع المخاطر عوامل بشأن المهمة المعلومات عن يفصح  .11
 .حدوثها
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 نص العبارة

انتماء الفقرة 
 للمجال

ياغة الصّ 
 غويةاللّ 

  مناسبتها للبيئة
 التعديل المقترح إن وجد

مية
منت

 
ير  

غ
مية

منت
 

حة
اض

و
حة 

اض
ر و

غي
 

سبة
منا

سبة 
منا

ير 
غ

 
        .يةشفافب لإدارة المالية في المدرسةا "أنظمة وقوانين" يطبق  .11

 :المشاركة المجال الثاني:
 مليةع في في المدرسةجميعهم  العاملين يشرك مدير المدرسة  .11

 .القرار صنع
       

        .المدرسية "واللوائح الأنظمة" عن طريق المركزية من يحد  .11
        .المدرسة شؤون  إدارة في الحوار أسلوب يتبع  .11
 شاركةم تضمن بحيث ،للأنظمة اتبعً  المدرسة في اللجان يشكل  .11

 .الجميع
       

 يف المشاركة بهدف ،الرأي إبداء في الحرية من مساحة يوفر  .11
 .القرار صنع عملية

       

 الإدارة أداء تقويم عمليات فيجميعهم  العاملين يشرك  .11
 .المدرسية

       

        .مدرسةال فيجميعم  العاملين مع مفتوحة تواصل قنوات يوفر  .14
        .امعه للتعامل ،والشكاوي  المقترحات لتلقي انظامً  يوفر  .14
        .الأمور أولياء مجالس مع الحوار أسلوب يتبع  .11
        .المشترك الجماعي العمل علىفي المدرسة  العاملين يحفز  .11

 :المجال الثالث: المساءلة
        .المدرسة في للمساءلة اواضحً  انظامً مدير المدرسة  يوفر  .11
معمول ا للقوانين التقارير دورية للجهات المسؤولة وفقً  يقدم  .11

 .بها
       

        .ةالمدرس مستوى  على الأداء لتقويم واضحة معايير يوفر  .11
        .داخلي أداء تقويم نظام يطور  .11
        .خارجي فريق قبل من للمدرسة أداء تقويم يوفر  .11
        .يالوظيف مرير أدائهاتق على العاملين في المدرسة يطلع  .11
ت إذا اقتضى تقارير أدائهم التظلم علب للعاملين يسمح  .14

 .الضرورة
       

        .لأداءا تقويم نتائج ضوء في المدرسةفي  ل العاملينيسائ  .14
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 نص العبارة

انتماء الفقرة 
 للمجال

ياغة الصّ 
 غويةاللّ 

  مناسبتها للبيئة
 التعديل المقترح إن وجد

مية
منت

 
ير  

غ
مية

منت
 

حة
اض

و
حة 

اض
ر و

غي
 

سبة
منا

سبة 
منا

ير 
غ

 
        .المدرسةفي  العاملين لترقية واضحة معايير يطور  .11
        .سةالمدر  في( والحوافز للمكافآت) موضوعية معايير يطور  .11
        .الأداء جودة لضبط محددة لمعايير اأسسً  يحدد  .11
افة ك العمل جوانب في الشاملة الجودة مدخل تطبيق يتابع  .11

 .المدرسة في
       

 :المجال الرابع: المساواة
يوفر مدير المدرسة نظام العدالة في التعامل مع العاملين   .11

 في المدرسة.
       

         في "الحوافز والمكافآت".ا عادلًً نظامً يتبنى   .11
        يبث روح التعاون بين العاملين في المدرسة.  .11
        داء تتسم بالموضوعية.يطبق معايير تقييم للأ  .11
        يراعي العدالة في توزيع الأعمال الإضافية.  .14
        يحاسب المقصرين بصورة عادلة.  .14
 مة""اللوائح والأنظ في المدرسة علىجميعهم العاملين  يطلع  .11

 .جميعها
       

يعتمد مبدأ تفويض الصلاحيات للعاملين في المدرسة حسب   .11
 التخصصات.

       

 
 :في محافظة رام الله والبيرة الحكومية المدارس الثانوية يلمعلمالوظيفي  الأداء استبانة: الثالثالجزء 

 
 نص العبارة

انتماء الفقرة 
 للمجال

ياغة الصّ 
 غويةاللّ 

  مناسبتها للبيئة
 التعديل المقترح إن وجد

مية
منت

 
 

مية
منت

ير 
غ

 
حة

اض
و

حة 
اض

ر و
غي

 

سبة
منا

سبة 
منا

ير 
غ

 

        . بكفاءةكمعلم الوظيفية  يأنجز مهام  .1
        . يتوفر لدي الًستعداد الكافي لتحمل المسؤولية  .1
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 نص العبارة

انتماء الفقرة 
 للمجال

ياغة الصّ 
 غويةاللّ 

  مناسبتها للبيئة
 التعديل المقترح إن وجد

مية
منت

 
 

مية
منت

ير 
غ

 
حة

اض
و

حة 
اض

ر و
غي

 

سبة
منا

سبة 
منا

ير 
غ

 
ذا الرسمي، إ عمل خارج أوقات العملفي ال يتوفر لدي الرغبة  .1

 .أقتضى الأمر
       

        .االتزامي بقواعد العمل يحقق لي أداء جيدً   .1
        التزامي بمواعيد العمل يزيد من أدائي الوظيفي.  .1
        .العمل مشكلاتأتمتع بالقدرة على حل   .1
يزيد التحفيز الإيجابي من قبل مدير المدرسة من أدائي   .1

 الجيد.
       

نمية في تيسهم قبول مدير المدرسة للمقترحات التي أقدمها   .4
 بداع لدي.الإ

       

        يسهم العمل الجماعي في تحسين أدائي الوظيفي.  .4
        .أتمتع بمهارات التواصل مع الآخرين  .11
        أتعامل مع زملائي في المدرسة بجو يسوده الًحترام.  .11
        .فاعلية الأداء الوظيفي لدي تقاضاه علىيؤثر الراتب الذي أ  .11
        المعلمين لإنجاز مهامهم الوظيفية.أتعاون مع   .11
        .في المواقف الحرجة أُحسن التصرف  .11
        داخل الغرفة الصفية. بيئة تعليمية مناسبة أوفر  .11
        ية.في تنفيذ المواقف التعليمرد التعليمية المتاحة االمو  أوظف  .11
        .استخدام استراتيجيات وأساليب التدريسع في أنو   .11
        طلبة.لل جات التعليميةايد الًحتيدم أنشطة متنوعة لتحأصم  .14
سهم تلبية احتياجاتي الوظيفية في إنجاز المهام المنوطة ت  .14

 بي.
       

        أطور من مهاراتي الرقمية من أجل تحسين العملية التعليمية.  .11
        .القدرة على إحداث تغيرات في أساليب العمل كل فترةأمتلك   .11
 القدرة على مواصلة دوري التربوي خارج نطاق أمتلك  .11

 .المدرسة
       

        .وةتحقيق النتائج المرج فييسهم العمل المشترك مع زملائي   .11
        من خبرتي بالعمل.يثري تكليفي بمزيد من المهام   .11
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 نص العبارة

انتماء الفقرة 
 للمجال

ياغة الصّ 
 غويةاللّ 

  مناسبتها للبيئة
 التعديل المقترح إن وجد

مية
منت

 
 

مية
منت

ير 
غ

 
حة

اض
و

حة 
اض

ر و
غي

 

سبة
منا

سبة 
منا

ير 
غ

 
يساعدني العمل في المدرسة على تطوير معرفتي بصورة   .11

 مستمرة. 
       

 
 :في محافظة رام الله والبيرة الحكومية المدارس الثانوية يلمعلم التنظيميالرسوخ استبانة الجزء الرابع: 

 
 نص العبارة

انتماء الفقرة 
 للمجال

ياغة الصّ 
 غويةاللّ 

  مناسبتها للبيئة
 التعديل المقترح إن وجد

مية
منت

 
 

مية
منت

ير 
غ

 
حة

اض
و

حة 
اض

ر و
غي

 

سبة
منا

سبة 
منا

ير 
غ

 

 :المجال الأول: المواءمة
        أرى أن قيمي الشخصية تنسجم مع قيم العمل.  .1
        يوجد توافق بيني وبين زملائي في المدرسة.  .1
        استخدم مواهبي في العمل.  .1
        أشعر بتوافق كبير مع مكان عملي.  .1
        تتناسب مهاراتي مع طبيعة عملي.   .1
        أتمتع بحرية لأداء مهامي داخل المدرسة.  .1
أستطيع تحقيق أهدافي المهنية عن طريق العمل في   .1

 المدرسة.
       

        أشعر بالتطور في عملي في المدرسة.  .4
 :المجال الثاني: التضحية

        التي أحققها. نجازاتتقدم لي المدرسة حوافز تتفق مع الإ  .4
        أرى أن المدرسة التي أعمل فيها تلبي احتياجاتي.  .11
        ا من الوقت لمساعدة الطلبة في المدرسة. أبذل مزيدً   .11
        لدي قدر من الحرية لمتابعة أهداف عملي.  .11
        يساعدني مكان عملي على تحقيق أهدافي الشخصية.  .11
        ني.نالعمل يحترمو أرى أن زملائي في   .11
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 نص العبارة

انتماء الفقرة 
 للمجال

ياغة الصّ 
 غويةاللّ 

  مناسبتها للبيئة
 التعديل المقترح إن وجد

مية
منت

 
 

مية
منت

ير 
غ

 
حة

اض
و

حة 
اض

ر و
غي

 

سبة
منا

سبة 
منا

ير 
غ

 
        أرى أن الأجر الذي أحصل عليه يتناسب مع مستوى أدائي.  .11
        توفر لدي الرعاية الصحية في المدرسة.ت  .11

 :المجال الثالث: الروابط
        أحرص على استمراري في العمل بالمدرسة.  .11
أحرص على تكوين علاقات اجتماعية مع زملائي في   .14

 المدرسة.
       

        أشعر باحترام الزملاء في المدرسة التي أعمل فيها.   .14
        أشعر بالأمن في مدرستي.  .11
        أحرص على التفاعل مع زملائي في المدرسة.  .11
        أعمل مع زملائي في المدرسة بصورة تعاونية.  .11
        أشعر أن عملي في المدرسة يحسن أدائي.  .11
العمل في المدرسة بما يحقق أهداف أشارك في فرق   .11

 المدرسة.
       

        أحرص على تقوية أواصر الترابط مع زملائي في المدرسة.   .11
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     الخليل جامعة
 الدراسات العليا  كلية

  القيادة والإدارة التربوية برنامج دكتوراة
 
 

 أسئلة المقابلة
 

إلى هدف ت ،"الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي والرسوخ التنظيميالحوكمة " :بعنوانبدراسة  ةقوم الباحثت
 الأداءمحافظة في رام الله والبيرة وعلاقتها ب في الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية واقعف إلى التعرّ 

 اة لدكتور المتطلبات الحصول على درجة  استكمالًً ، وذلك للمعلمين من وجهة نظرهم التنظيميالوظيفي والرسوخ 
أسئلة  ة عنجابالإمنك  نأملأهداف الدراسة، ولتحقيق الخليل، الإدارة التربوية في جامعة القيادة و في تخصص 

الدراسة،  اف المرجوة من هذهحتى يتسنى تحقيق الأهد ،بما يتوافق مع وجهة نظرك باهتمام وموضوعية المقابلة
 أن هذه البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. اعلمً 

 

 .لكم حسن تعاونكم اشاكرً 
 

 
 غادة مخامرة :ةالباحث

 شراف: أ.د. مجدي زاملإ
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ما المقترحات الإجرائية لتفعيل الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية في تعزيز الأداء الوظيفي 
 والرسوخ التنظيمي للمعلمين؟ 

بأنها مجموعة من القواعد والضوابط والإجراءات الداخلية في الإدارة، التي توفر  الحوكمة الإداريةف تعرّ       
ضمانات تحقق حرص المديرين على حقوق الملاك والمحافظة على حقوق الأطراف ذات المصالح بالإدارة 

 دارة المدرسة فيإجراءات التي تتخذها بأنها الضوابط والإ اإجرائيً (، وتعرف 1111)صلاح الدين وحفيظي، 
 مدرسة.لى تحقق أهداف الإة والمساءلة والمساواة، والوصول الشفافية والمشارك عن طريقضبط العمل المدرسي، 

نية محددة، فترة زم أثناءإنجاز المرؤوس للواجبات الموكلة إليه في عمله " فيعرف بأنهالأداء الوظيفي  أما     
، 1111يبذل فيها جهده حسب طبيعة الوظيفة، لتحقيق أهداف المؤسسة والوصول للنتائج المطلوبة" )أبو شيخة، 

ة قدراتهم تنمي عن طريقنجاز المهمات والواجبات المنوطة بالعاملين في المدرسة، إبأنه  اإجرائيً  ويعرف ،(11
 المدرسة.  هاإليمن أجل تحقيق الأهداف التي تصبو نجازها، إم على لية والإدارية التي تساعدهالعلمية والعم

حرص المنظمة على توفير الأجواء الملائمة والإيجابية للعاملين لدعم على أنه  الرسوخ الوظيفيويعرّف      
بأنه الإجراءات والأنظمة والبيئة  اإجرائيً  ويعرف ،(1114بقائهم في المنظمة وعدم تركها )الركابى والحمادى، 

التي توفرها المدرسة من أجل المحافظة على تشجيع العاملين على البقاء فيها، ومن خلال تعزيز المواءمة 
 ها.يفيسهم في زيادة درجة إنجاز العمل والتضحية والروابط الجيدة بين المدرسة والعاملين فيها، الأمر الذي 

 سئلة الفرعية الآتية:ويتفرع عن السؤال الرئيس الأ

اءلة، )الشفافية، والمشاركة، والمس :كيف يمكن لمدير المدرسة تفعيل الحوكمة الإدارية بأبعادها السؤال الأول:
 والمساواة( في بيئة العمل المدرسي؟

 على مستوى الشفافية: -1
 

 على مستوى المشاركة: -1
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 على مستوى المساءلة: -1
 

 
 على مستوى المساواة: -1

 

وكمة الحتفعيل من أجل  مدارس الثانويةال ي دير اقترح إجراءات يمكن تطبيقها من جانب م :الثانيالسؤال 
 .للمعلمين لتعزيز الأداء الوظيفييهم الإدارية لد

 

وكمة الحتفعيل من أجل  مدارس الثانويةال ي دير اقترح إجراءات يمكن تطبيقها من جانب م :الثالثالسؤال 
 .للمعلمين الرسوخ التنظيميلتعزيز يهم الإدارية لد

 

ملاحظة: يتخلل طرح الأسئلة المذكورة، أسئلة أخرى من أجل تحفيزهم على الإجابة، وصولًا إلى النتائج المرجوة من أسئلة 
 المقابلة.

 
  انتهت الأسئلة

 مع خالص شكري واحترامي.
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 الملحق )ب(

 قائمة المحكمين 

 الجامعة التخصص الرتبة الاسم  الرقم
 جامعة القدس المفتوحة إدارة تربوية أستاذ أ.د. خالد نظمي قرواني  .0
 جامعة مؤتة علم النفس التربوي  أستاذ أ.د. فؤاد طلافحة  .2
أ.د. منيرة محمود   .2

 الشرمان
 جامعة اليرموك إدارة تربوية أستاذ

 جامعة القدس المفتوحة إدارة تربوية أستاذ أ.د. تيسير أبو ساكور  .4
 خضوري  -جامعة فلسطين التقنية ادارة تربوية أستاذ مشارك بو صاعأد. جعفر   .5
 جامعة القدس المفتوحة إدارة تربوية أستاذ مشارك د. جمال محمد بحيص  .1
 خضوري  -جامعة فلسطين التقنية إدارة تعليمية أستاذ مشارك د. حسام حسني القاسم  .1
 جامعة الخليل ادارة تربوية أستاذ مشارك د. كمال مخامرة  .1
براهيم عبد الله إد.   .5

 النوري 
 وزارة التربية والتعليم  إدارة تربوية أستاذ مساعد

 جامعة الخليل علم النفس التربوي  أستاذ مساعد براهيم المصري إد.   .01
 جامعة النجاح الوطنية إدارة تربوية أستاذ مساعد د. أشرف منذر الصايغ  .00
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 (تملحق )ال

 الدراسة في صورتها النهائية واتأد 

     الخليل جامعة
 كلية الدراسات العليا 

  القيادة والإدارة التربوية  برنامج دكتوراة
 
 

 المعلم/ ــة المحترم/ ــةحضرة 
 ،تحية طيبة وبعد  

هدف ت " الحوكمة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي والرسوخ التنظيمي"، :سة بعنوانبدرا تقوم الباحثة       
تها محافظة في رام الله والبيرة وعلاق في الحوكمـة الإداريـة لـدى مـديري المـدارس الثانوية واقعف إلى التعرّ إلى 

ى درجة لمتطلبات الحصول عل استكمالًً ، وذلك للمعلمين من وجهة نظرهم التنظيميالوظيفي والرسوخ  بالأداء
احثة بين داف الدراســــة تضــــع البولتحقيق أهالخليل، الإدارة التربوية في جامعة القيادة و في تخصــــص  الدكتوراة 

 داة أالأول: يتضمن بيانات شخصية وعامة، والثاني: يُمثل  :أجزاء أربعةالتي تتكون من و  ،أدوات الدراسة يديك
منك تعبئة  آملًا  ،للرســـــــــــوخ التنظيمي أداة : يُمثل والرابع، للأداء الوظيفي أداة ، والثالث: يُمثل للحوكمة الإدارية

بما يتوافق مع وجهة نظرك باهتمام وموضوعية، حتى يتسنى تحقيق الأهداف المرجوة من  الأدواتفقرات هذه 
ي أن هذه البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلم افقراتها كافة دون استثناء، علمً  هذه الدراسـة، والإجابة عن

 .فقط
 هي: ،أجزاء أربعةمن  واتالأدوقد صممت 

 )المتغيرات التصنيفية(. الشخصية والعامةمل على البيانات تالجزء الأول: يش
 الحوكمة الإدارية.  استبانةالجزء الثاني: يتكون من 

 .الأداء الوظيفي استبانةيتكون من الجزء الثالث: 
 .الرسوخ التنظيمي استبانةيتكون من : الرابعالجزء 

 لكم حسن تعاونكم ةشاكر 
 .وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 غادة مخامرة :ةالباحث
      شراف: أ.د. مجدي زاملإ
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 ( في المربع الذي يتفق وحالتك:Xأرجو التكرم بوضع إشارة ) :التصنيفيةالجزء الأول: المتغيرات 
A1 أنثى  )    (  -1      ،ذكر  )     ( -1 الجنس 
A2 ( ماجستير فأعلى  -1)    ( بكالوريوس،  -1 المؤهل العلمي   ( 
A3 علمي -1نساني،   ( إ   )  -1 التخصص )   ( 
A4 سنوات 11أقل من  -سنوات  1من  )   ( -1   سنوات 1أقل من )   (  -1 عدد سنوات الخدمة 

 سنوات فأكثر 11)   (  -1
 A5 مديرية رام الله والبيرة -1 المديرية )  ( 

 )    ( مديرية بيرزيت  -1
 

 في محافظة رام الله والبيرة: الحكومية الثانويةلدى مديري المدارس  الحوكمة الإدارية استبانةالجزء الثاني: 
 الدرجة نص العبارة #

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
 :الشفاييةالمجال الأول: 

( وائحوالل بالأنظمة)في المدرسة  يُعرّف مدير المدرسة العاملين  .11
 .دوري  بشكل للعمل

     

      .ةالمدرسإطار  في وظيفة كل لمهام اواضحً  اتوصيفً  يوفر  .11
      .سةالمدر  في وظيفة كللمؤهلات تولي  ةواضح معايير يوفر  .11
العاملين  لجميع المدرسةالتي تتم في  الإجراءات عن يفصح  .11

 .فيها
     

      .المدرسة للعاملين في الحوافز منح سياسة يوضح  .11
      .في المدرسة للعاملين الًستراتيجية المدرسة خطة يوضح  .11
      .يوفر معايير تقييم الأداء للعاملين في المدرسة  .14
      .دورية بصفة المدرسة أداء تقارير ينشر  .14
      .المدرسةفي جميعم العاملين  عن متاحة بيانات قاعدة يوفر  .11
      .رةمستم بصفة للمدرسة الإلكتروني الموقع معلومات يحدث  .11
 المتوقع المخاطر عوامل بشأن المهمة المعلومات عن يفصح  .11

 .للعاملين حدوثها
     

لين على العام لإدارة المالية في المدرسةا "أنظمة وقوانين" يطبق  .11
 .شفافيةب

     

 :المجال الثاني: المشاركة
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 الدرجة نص العبارة #
 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

 مليةع في في المدرسةجميعهم  العاملين يشرك مدير المدرسة  .11
 .القرار صنع

     

تفويض الصلاحيات الممنوحة في  عن طريق المركزية من يحد  .11
 .ةالقوانين في المدرس

     

      .المدرسة شؤون  إدارة في الفعال الحوار أسلوب يتبع  .11
 شاركةم تضمن بحيث ،للأنظمة اتبعً  المدرسة في اللجان يشكل  .11

 .الجميع
     

      .مدرسيةال الإدارة أداء تقويم عمليات فيجميعهم  العاملين يشرك  .14
      .لمدرسةا في جميعهم  العاملين مع مناسبة تواصل قنوات يوفر  .14
      .معها لللتعام "والشكاوي  المقترحات" لتلقي اواضحً  انظامً  يوفر  .11
      .الأمور أولياء مجالس مع البناء الحوار أسلوب يتبع  .11
       .يشرك أفراد المجتمع المحلي في خطط المدرسة التطويرية  .11
      .المشترك الجماعي العمل علىفي المدرسة  العاملين يحفز  .11

 :المجال الثالث: المساءلة
      .المدرسة في للمساءلة اواضحً  انظامً مدير المدرسة  يوفر  .11
عمول المللأنظمة ا تقارير دورية للجهات المسؤولة وفقً  يقدم  .11

 .بها
     

      .ةالمدرس مستوى  على الأداء لتقويم واضحة معايير يوفر  .11
       .داخلي أداء تقويم نظام يطور  .11
      .يالوظيف مرير أدائهاعلى تق العاملين في المدرسة يطلع  .14
ى تقارير أدائهم وفق التعليمات التظلم عل يتيح للعاملين  .14

 .المعمول بها
     

      .لأداءا تقويم نتائج ضوء في المدرسةفي  يسائل العاملين  .11
      .المدرسةفي  العاملين لترقية واضحة معايير يتبع  .11
 في للتحفيز "مادية ومعنوية" موضوعية معايير يطور  .11

 .المدرسة
     

       .يحفز العاملين في ضوء أدائهم الوظيفي  .11
      .ء المدرسيالأدا جودة لضبط معايير يحدد  .11
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 الدرجة نص العبارة #
 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

 يفكافة  العمل جوانب في الشاملة الجودةتحقيق  يتابع  .11
 .المدرسة

     

 :المجال الرابع: المساواة
يمارس مدير المدرسة العدالة في التعامل مع العاملين في   .11

 .المدرسة
     

      .في الحوافز "مادية ومعنوية" ا عادلًً يتبنى نظامً   .11
      .يبث روح التعاون بين العاملين في المدرسة  .14
      .يطبق معايير تقييم الأداء بموضوعية  .14
العدالة في توزيع الأعمال الإضافية بين الجميع في يراعي   .41

 .المدرسة
     

عند اتّخاذ دعمهم  عن طريقيساعد في تمكين العاملين   .41
 .القرارات الّتي تتعلّق بالعمل

     

      .يحاسب المقصرين بصورة عادلة  .41
      .في المدرسة على الأنظمةجميعهم العاملين يطلع   .41
للعاملين في المدرسة وفق تخصصاتهم يفوض الصلاحيات   .41

 .الوظيفية المعتمدة
     

 
 :في محافظة رام الله والبيرة الحكومية المدارس الثانوية يالأداء الوظيفي لمعلماستبانة  :الثالثالجزء 

 الدرجة نص العبارة #
 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة  كبيرة جداً 

      .بكفاءةكمعلم الوظيفية  يأنجز مهام  .11
      .الًستعداد الكافي لتحمل المسؤوليةأتمتع ب  .11
الرسمي، إذا  لعمل خارج أوقات العملفي االرغبة  أمتلك  .14

 ر.أقتضى الأم
     

      ا.الأمر الذي يحقق لي أداء جيدً  ،لتزم بقواعد العملأ  .14
      .الأمر الذي يعزز من أدائي الوظيفي ،لتزم بمواعيد العملأ  .11
      .المدرسي العمل مشكلاتالقدرة على حل أمتلك   .11
أرى أن التحفيز الإيجابي من قبل مدير المدرسة يزيد من   .11

 .أدائي الجيد
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 الدرجة نص العبارة #
 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة  كبيرة جداً 

ى ت التي أقدمها يزيد علأرى أن تقبل مدير المدرسة للمقترحا  .11
 .بداع لديّ تنمية الإ

     

       .العمل الجماعي في المدرسة أثناءأتمتع بأداء وظيفي فاعل   .11
      .مهارات التواصل مع الآخرينأتقن   .11
      .أتعامل مع زملائي في المدرسة بجو يسوده الًحترام  .11
في فاعلية الأداء الوظي فيتقاضاه يؤثر أرى أن الراتب الذي أ  .11

 .لديّ 
     

      .زملائي المعلمين لإنجاز مهامهم الوظيفيةأتعاون مع   .14
      .المدرسةتحت ضغط العمل في  أُحسن التصرف  .14
      .للطلبة داخل الغرفة الصفية بيئة تعليمية مناسبة أوفر  .11
قف في تنفيذ الموا بفاعلية رد التعليمية المتاحةاالمو  أوظف  .11

 .التعليمية
     

      .في التعليم استخدام استراتيجيات التدريسع في أنو   .11
      .للطلبة جات التعليميةاالًحتيتلبي م أنشطة أصم  .11
أنجز مهامي الوظيفية بفاعلية عندما تتوافر احتياجاتي   .11

 .الوظيفية
     

      .أطور من مهاراتي الرقمية من أجل تحسين العملية التعليمية  .11
       .أطور أساليب العمل بصورة مستمرة  .11
 خارج نطاق مهماتي التربويةالقدرة على مواصلة  أمتلك  .11

 .المدرسة
     

المشترك مع زملائي يُسهم في تحقيق النتائج أرى أن العمل   .14
 .المرجوة

     

مزيد تكليفي ب تمّ اد بالعمل المدرسي كلما دأرى أن خبرتي تز   .14
  .من المهام

     

 
 :في محافظة رام الله والبيرة الحكومية المدارس الثانوية يلمعلم الرسوخ التنظيمي استبانةالجزء الرابع:  

 الدرجة نص العبارة #
 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

 :المجال الأول: المواءمة
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 الدرجة نص العبارة #
 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

      .أهداف المؤسسةو  ا بين أهدافي الشخصيةأرى توافقً   .11
      .بيني وبين زملائي في المدرسة اأرى توافقً   .11
      .أوظف مواهبي في العمل  .14
      .أشعر بتوافق نفسي كبير مع مكان عملي  .14
      .مهاراتي مع طبيعة عمليأشعر بتناسب   .11
      .أتمتع بحرية لأداء مهامي داخل المدرسة  .11
      .عملي المدرسيبواسطة أحقق أهدافي المهنية   .11
       .عملي المدرسي أثناءأستطيع التطور المناسب   .11

 :المجال الثاني: التضحية
      .أتنازل عن الحوافز التي أستحق من أجل رقي المدرسة  .11
أخلص للمدرسة على الرغم من وجود بعض القضايا التي   .11

 .تحد من تلبية احتياجاتي
     

      .من الوقت لمساعدة الطلبة في المدرسة أبذل مزيدًا  .11
      .المدرسةأهدافي لتحقيق أهداف بأضحي   .11
      .أعمل على دعم العمل المدرسي بكل ما أستطيع  .14
)الحضور والًنصراف( على ألتزم بمواعيد الدوام المدرسي   .14

 .الرغم من وجود بعض العراقيل
     

أعمل على متابعة الطلبة الذين لديهم ظروف خاصة بعد   .11
 .الدوام المدرسي

     

       .لمساعدة زملائي في المدرسة أبذل جهدًا استثنائيًا  .11
 :المجال الثالث: الروابط

      .أحرص على استمراري في العمل بالمدرسة  .11
أحرص على تكوين علاقات اجتماعية مع زملائي في   .11

 .المدرسة
     

      .أشعر باحترام الزملاء في المدرسة التي أعمل فيها  .11
      .أشعر بالأمان في مدرستي  .11
      .أحرص على التفاعل مع زملائي في المدرسة  .11
      .أعمل مع زملائي في المدرسة بصورة تعاونية  .11
      .المدرسة يحسن أدائيأشعر أن عملي في   .14
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 الدرجة نص العبارة #
 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

أشارك في فرق العمل المدرسية بما يحقق أهداف المدرسة   .14
 .المطلوبة
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     الخليل جامعة

 كلية الدراسات العليا 
 القيادة والإدارة التربوية برنامج دكتوراة

 

 
 

 أسئلة المقابلة
 

إلى هدف ت ،"بالأداء الوظيفي والرسوخ التنظيميالحوكمة الإدارية وعلاقتها " :بعنوانبدراسة  ةقوم الباحثت
 الأداءمحافظة في رام الله والبيرة وعلاقتها ب في الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية واقعف إلى التعرّ 

 لدكتوراة المتطلبات الحصول على درجة  استكمالًً ، وذلك للمعلمين من وجهة نظرهم التنظيميالوظيفي والرسوخ 
أسئلة  ة عنجابالإمنك  نأملأهداف الدراسة، ولتحقيق الخليل، الإدارة التربوية في جامعة القيادة و صص في تخ
، حتى يتسنى تحقيق الأهداف المرجوة من هذه الدراسة ،بما يتوافق مع وجهة نظرك باهتمام وموضوعية المقابلة

 أن هذه البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.بعلماً 

 

 .لكم حسن تعاونكم اشاكرً 
 

 
 غادة مخامرة :ةالباحث

 شراف: أ.د. مجدي زاملإ
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ما المقترحات الإجرائية لتفعيل الحوكمة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية في تعزيز الأداء الوظيفي 
 والرسوخ التنظيمي للمعلمين؟ 

توفر  التيو بأنها مجموعة من القواعد والضوابط والإجراءات الداخلية في الإدارة،  الحوكمة الإداريةف تعرّ      
ضمانات تحقق حرص المديرين على حقوق الملاك والمحافظة على حقوق الأطراف ذات المصالح بالإدارة 

ي سة فدارة المدر إجراءات التي تتخذها بأنها الضوابط والإ اإجرائيً (، وتعرف 1111)صلاح الدين وحفيظي، 
 مدرسة.لى تحقق أهداف الإة والمساءلة والمساواة، والوصول الشفافية والمشارك عن طريقضبط العمل المدرسي، 

منية محددة، فترة ز  أثناءإنجاز المرؤوس للواجبات الموكلة إليه في عمله " فيعرف بأنهالأداء الوظيفي  أما      
أبو شيخة، المطلوبة" ) لنتائجإلى ايبذل فيها جهده حسب طبيعة الوظيفة، لتحقيق أهداف المؤسسة والوصول 

تنمية  عن طريقنجاز المهمات والواجبات المنوطة بالعاملين في المدرسة، إبأنه  اإجرائيً  ويعرف ،(11، 1111
ها يلإنجازها، من أجل تحقيق الأهداف التي تصبو إاعدهم على لية والإدارية التي تسقدراتهم العلمية والعم

 المدرسة. 

لدعم  ،حرص المنظمة على توفير الأجواء الملائمة والإيجابية للعاملينعلى أنه  الرسوخ الوظيفيويعرّف      
بأنه الإجراءات والأنظمة والبيئة  اإجرائيً  ويعرف ،(1114بقائهم في المنظمة وعدم تركها )الركابى والحمادى، 

واءمة والتضحية تعزيز الم بواسطةالتي توفرها المدرسة من أجل المحافظة على تشجيع العاملين على البقاء فيها، 
 ها.فيوالروابط الجيدة بين المدرسة والعاملين فيها، الأمر الذي يسهم في زيادة درجة إنجاز العمل 

 الأسئلة الفرعية الآتية:ويتفرع عن السؤال الرئيس 

اءلة، )الشفافية، والمشاركة، والمس :كيف يمكن لمدير المدرسة تفعيل الحوكمة الإدارية بأبعادها السؤال الأول:
 والمساواة( في بيئة العمل المدرسي؟

 على مستوى الشفافية: -1
 

 على مستوى المشاركة: -1
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 على مستوى المساءلة: -1
 

 
 على مستوى المساواة: -4

 

وكمة الحتفعيل من أجل  مدارس الثانويةال ي دير اقترح إجراءات يمكن تطبيقها من جانب م الثاني:السؤال 
 .للمعلمين لتعزيز الأداء الوظيفييهم الإدارية لد

 

وكمة الحتفعيل من أجل  مدارس الثانويةال ي دير اقترح إجراءات يمكن تطبيقها من جانب م السؤال الثالث:
 .للمعلمين الرسوخ التنظيميلتعزيز يهم الإدارية لد

 

إلى النتائج المرجوة من أسئلة  أجل تحفيزهم على الإجابة، وصولًا  أسئلة أخرى من حظة: يتخلل طرح الأسئلة المذكورةملا
 المقابلة.

 
  انتهت الأسئلة

 .مع خالص شكري واحترامي
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The Administrative Governance and its Relationship to Job 

Performance and Organizational Embeddedness 

 

Abstract  

The study aimed to identify the administrative governance among secondary 

government school principals in Ramallah and Al-Bireh Governorate, and its 

relationship to job performance and organizational embeddedness of teachers from 

their point of view, in light of the variables: (gender, academic qualification, 

specialization, number of years of experience, and directorate). The researcher 

adopted the mixed approach, and the study tools were applied to a random stratified 

sample, which included (310) male and female teachers, selected from the study 

population consisting of (1596) male and female teachers, during the academic year 

(2023-2024). Two tools were used. The first was the questionnaire, which included 

three scales: administrative governance, job performance, and organizational 

embeddedness. The second was the interview, which targeted (20) male and female 

teachers, and their validity and reliability were verified. 

The results of the study showed that the overall degree of administrative governance 

among secondary government school principals from the teachers’ point of view was 

high. The results of the interviews showed several procedures to activate 

administrative governance; which included: clarifying the mechanism for evaluating 

teachers, and adopting collective participation by involving stakeholders in 

implementing activities and building plans. The results also showed that there were 

no statistically significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) on the 

administrative governance tool and its scales due to the gender, academic 

qualification, specialization, and directorate, and there were statistically significant 

differences in the scale of equality according to the variable of the number of years 

of experience in favor of (less than 5 years). 

The results of the study also showed that the overall score of the level of job 

performance of government secondary school teachers from their point of view was 

high, and the results of the interviews showed several procedures to activate 

administrative governance to enhance the job performance of teachers. These 

include: motivating teachers for their achievements, praising them, and the absence 
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of statistically significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) on the job 

performance tool due to gender, specialization, and directorate, but the presence of 

statistically significant differences on the job performance tool due to the 

educational qualification variable, as the differences were in favor of (postgraduate 

studies), and the presence of statistically significant differences on the job 

performance tool due to the variable of the number of years of experience in favor 

of (less than 5 years), and (10 years or more). 

The results also showed that the overall score of the level of organizational 

embeddedness of government secondary school teachers from their point of view 

was high. The results of the interviews showed several procedures to activate 

administrative governance to enhance the organizational embeddedness of teachers, 

including: the prevalence of respect, spreading a positive spirit among teachers, and 

the absence of statistically significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) 

on the organizational embeddedness tool and its scales due to the gender, academic 

qualification, specialization, number of years of experience, and directorate. The 

results also showed the existence of a positive correlation between the level of 

administrative governance among school principals and the job performance of 

teachers, and the existence of a positive correlation between the level of 

administrative governance and the organizational embeddedness of teachers. 

The study recommended increasing the interest of school principals in applying 

administrative governance in schools, increasing the enhancement of job 

performance and organizational embeddedness of teachers, and adopting the 

proposed procedures to activate administrative governance in enhancing job 

performance and organizational embeddedness. 

Keywords: Administrative governance, job performance, organizational 

embeddedness. 

 

 


