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 الإهداء

 إلى من   لاد للوب   البشرٌة وعمول  هم إلى  مرفأ الأمأن  ، معل  م البشرٌة الأولى محمد صلى الله علٌه وسل  م،،

ه  إلىعزٌز والوالدي ة والدتً العزٌز إلى  مود و حب  مت الص  هما تعل  م  ، حٌاتهما ن فً س ٌأطال الل 

 الصعوبات،، كا تمهما  ،الحٌاة

 إلى  إ  خوتً وأخواتً مصدر فخري وأب ائهم وب اتهم وزوجاتهم وازواجهن   ،،

ختً رفٌمة دربً فً دراستً فً الماجستٌر،،أ إلى  

 إلى أخً  وفمٌدي  رحمن الله كم تم   ٌت لو ك ت   بٌ  ا بهذا الٌوم،،

 إلى الش  هداء الأبرار ... والأسرى البواسل....والجرحى،،

 إلى ك  ل ٌد   وللب   سار معً إلى  درب الأ   جاز ،،،

 

إلى ك  ل هؤلاء أهدي هذه الدراسة، راجٌ  ا من   الله أن   تكون  افذة   علم   وبطالة   معرفة... وأن   

 ٌ فع ا وٌ فع ب ا،،

الكلمات، وأصوغ  طك  أ   كٌف  استمٌت  الحروف، وتعل مت   هم  م  أساتذتً الأفاضل ........، ف إلى
.....العبارات  

 

 ات    اي بالبٌد  فً م   للحظة   او     الهم الفضل فً دعمهم لً و لم ٌتو ن  االزملاء والزمٌلات، الذٌن ك إلى
......المعلومات اللازمة لإعداد رسالتً .و  

 أهدي إلٌكم رسالة الماجستٌر.......... ..........

. فاضلالشة الأم  ب أعضاء لج ة ال   اج من  بول ت كل ل بال جاح والم   أن   -لىاه وتع   اسبح -المولى  ةداعٌ    
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 شكر وتقدٌر

21:أنَّ"َنقما يَي شْكُرَُنفَ  سْهَ ََنَّ إي شْكُرَْفَ َمنَ وَ "فً كتابه الكرٌم:  إلىلال الله تع  

هذه  إلىم ً للوصول كر لله عز  وجل  الذي وف  ولا  بالش  أ هأتوج   أن   من  وفً بداٌة كلمتً لا بد  لً 
ً  العالٌة، ومه   ة  العلمٌ   ة  حل  المر فً الماجستٌر. دراستً الش     الٌوم لأ أكون بٌ كم   ن  الطرٌك لأ د ل  

:من   ل   ك  إلى  ن  اه بالشكر والامت  ً أتوج  أ   كما   

 من  الكثٌر  احهم  و الإشرافه ن  ا، فمد كرهاوأطال فً عم االله ورعاهرجاء العسٌلً حفظها  ةالدكتور
 التوجٌهاته ن  اة بالشكل الذي ظهرت علٌه، كما كالعلمٌ   دراسةالٌد الأولى فً خروج هذه ال الولت لً

ً   او صائحه ة.العلمٌ  فً إتمام دراستً  دور أساس  

كما أتوجه بالشكر الجزٌل على لبول م الشة رسالة الماجستٌر لكل أعضاء اللج ة الكرٌمة  الدكتور 
  محمد عبد الفتاح شاهٌن والدكتورمحمدعبد الفتاح عجوة
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ّصّالجراسةممخّّ

السجارس  معمّسيلجػ  العسلضُغػط إدارة  إستخاتيجيّات مجػ تصبيق إلىف التعخّ الجراسة  ىجفت   
حلّ  إلىالتخكيد  إستخاتيجيّة) بأبعادىا مغَ في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل  الحكػميّة الثانػية

السػاجية،  تجشّب إستخاتيجيّة، و الاجتساعيّ الجعع  إستخاتيجيّةة مػاجية الفاعمية، و ستخاتجيّ السذكمة، وإ
مجتسع  نَ ، وتكػّ يمي  حمالت الػصفي   يجَ سشَ استخجمت الباحثة الوقج ، (الانفعالاتنحػ  مػجّية إستخاتيجيّةو 

والبالغ  في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسي مغَ الجراسة 
في السجارس  يالسعمّس مغَ ومعمّسة  معمّسًا( 256) مغَ  تكػنةٍ  جخيت الجراسة عمى عيشةٍ ، وأُ (721عجدىع)
 ارىع بالصخيقة العذػائية، واعتسجتتع اختي تعميع جشػب الخميلفي مجيخية تخبية و  الحكػميّة الثانػية

بعج إجخاء ، يايا وثباتِ صجقِ  مغَ  قلتحقا حيث تعّ  ،لتحقيق أىجاف الجراسة أداةً  ستبانةالاالجراسة 
 .السعالجات الإحرائية اللازمة

حيث مختفعة  كانت ضُغػط العسلإدارة  ستخاتيجيّاتلإتصبيق  الكمية جرجةال  أنّ  إلىمت الجراسة تػصّ   
 الثانػيةالسجارس  معمّسيوجية نطخ  غَ (م45444( مع انحخاف معيارؼ )3554بمغ الستػسط الحدابي )

إدارة  إستخاتيجيّات مجػ تصبيق أنّ ، كسا أضيخت تعميع جشػب الخميلتخبية و  في مجيخية الحكػميّة
الجعع  إستخاتيجيّةمػاجية الفاعمية، و  إستخاتيجيّةالسذكمة، و  حلّ التخكيد عمى  إستخاتيجيّة) ضُغػط العسل

 الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسيوجية نطخ  مغَ ( الانفعالاتنحػ  مػجّية إستخاتيجيّة، و الاجتساعيّ 
 تجشّب إستخاتيجيّة) مجػ تصبيق أنّ " وأضيخت مختفعة"كانت في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل 

في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل  الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسيوجية نطخ  السػاجية(
 .)متػسصة(



 ك 

  متػسّصات بيغ( α≥0.05مدتػػ الجلالة ) جعشلا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية  وأنّ  وأضيخت الشتائج
في مجيخية التخبية  الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسيإدارة ضغػط العسل لجػ  إستخاتيجيّات تصبيق

 . العمسيّ ، والسؤىل جمة، وسشػات الخالتخرّز، و الجشذ إلى متغيخّ والتعميع جشػب الخميل تعدػ 

 خخجة الباحثة بسجسػعة مغ التػصيات.  مت إلييا الجراسة الحاليةػء الشتائج التي تػصّ وفي ضَ 

ّ.مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل غػط العسل،إدارة ضُ  إستخاتيجيّاتالكمساتّالسفتاحيّة:ّ  
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The extent of application of work stress management strategies among 

government secondary school teachers in the Directorate of Education, 

South Hebron 
Prepared by: Arwa Al-Batran       Supervised by: Dr. Raja Al-Osaily 

Abstract  

The study aimed to identify the level of work stress management strategies 

among government secondary school teachers in the South Hebron Education 

Directorate in its dimensions (strategy of focusing on solving the problem, 

strategy of confronting effectiveness, strategy of social support, strategy of 

avoiding confrontation, and strategy directed towards emotions). The 

researcher used the descriptive analytical approach, and the study community 

consisted of government secondary school teachers in the South Hebron 

Education Directorate, numbering (721). The study was conducted on a 

sample consisting of (256) male and female teachers from the teachers in 

government secondary schools in the South Hebron Education Directorate, 

who were selected randomly. The study adopted the questionnaire as a tool to 

achieve the study objectives, where its validity and reliability were verified 

after conducting the necessary statistical treatments. 

  The study concluded that the total score of work stress management 

strategies was high, with an arithmetic mean of (3.54) with a standard 

deviation of (0.444) from the perspective of government secondary school 

teachers in the South Hebron Education Directorate. It also showed that the 

level of work stress management strategies (problem-focused strategy, 

effective coping strategy, social support strategy, and emotion-oriented 

strategy) from the perspective of government secondary school teachers in the 

South Hebron Education Directorate was “high” and showed that the level of 

(confrontation avoidance strategy) from the perspective of government 

secondary school teachers in the South Hebron Education Directorate was 

(medium). 



 م 

The results showed that there were no statistically significant differences at 

the significance level (0.05≤α) between the averages of work stress 

management strategies among government secondary school teachers in the 

South Hebron Education Directorate attributed to the variables of gender, 

specialization, years of service, and academic qualification. 

In light of the results reached by the current study, workshops and training 

courses were held for teachers in schools on the various strategies for 

confronting stress and how to employ them, and taking into account reducing 

work stress among teachers in educational and pedagogical institutions by 

applying the principles of modern management, and educating teachers about 

the importance of applying other strategies such as individual and 

organizational strategies to reduce work stress in educational institutions. 

Keywords: Work stress management strategies, South Hebron Education 

Directorate. 
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ّالفرلّالأول:ّالإطارّالعامّلمجراسة

ّمقجمةّالجراسة

في تحقيق الاىجاف ، عمى العشرخ البذخؼّ  _بذكل رئيذ _ةُ التخبػيّ  التعميسيّة السؤسّداتتعتسج   
ية والبيئة التي تحيط والعػامل الجاخمية والخارجّ  والتكشػلػجيّ فجار السعخفيّ نّ حيث أثخ الأالتخبػية 

، الحىشيّ  فائيعُ وصَ  الشفدية تيعصحّ عمى غ و يالسعمّسلمسجيخيغ و والادارية  ةبالسجرسة عمى الحالة الشفديّ 
ضػن السػاقف التي يتعخّ  نتيجةَ وذلظ لآخخ،  السعمع مغَ في مدتػػ قػتيا  متفاوتةً  اضُغػشً  وسببت

 .خ والغزب والإحباطِ حالات القمق والتػتّ  مغَ وما يراحبيا  ،يػميا ليا

، يأو التكشػلػجّ  عمى صعيج العمسي  ،متشػعة في القخن الحالي عمى الادارة التعميسيةشخأت تَصػّراَتّ 
خات لجػ ات والتػتّ زُغػشة الزيادة حجّ  سا نجعَ عشو، مّ الاجتساعيّ و  ، والاقترادؼيةياسّ أو الدّ 

يدات القخن الحادؼ والعذخيغ، فأوججت جسيع مسّ  مغَ  ياتُ حجّ والتّ  اتُ زُغػشىحه ال ، إذ تعج  السعمسيغ 
ىائمةً  ات كسّيّةزُغػشال عمى عسل  تأثيخًا مباشخًا مبية والسذاكل والتحجيات أثختالآثار الد مغَ  ًً

، جاز السيامّ أنّ عمى  السعمسيغرة عمى قج _بذكل سمبيّ  _اتزُغػشإذ أثخت ىحه ال السعمسيغ،
يع، كحلظ أثخت عمى تػاصميع والتفاعل مع زملائيع في العسل، مشَ والأعسال السصمػبة ػشة بيع سشَ ال

خات بالتػتّ  و مَذػبًاالسجارس والسشاخ الاجتساعي داخل السجرسة، ما جعماخ سشَ كسا سيصخت عمى ال
 أبييا الترجؼ ليا )مشَ ة ة التعميسيّ وخاصّ  ،السؤسّداتات الججيجة التي يجب عمى جسيع زُغػشوال

 (.2020فشذ، 

مشيا ارتفاع مدتػػ الارىاق الشفدي والبجني،وانخفاض أثار متشػعة العسل  ضُغػطعغ وتشذأ   
عػر الذّ  مغَ  ضيػر حالةٍ و  مدتػػ الاداء وتجني الجافعية والخضى الػضيفي والكفاءة الحاتية لمسعمع، 

 القمق أوِ  مغَ سة، مسا يػلج لجيو حالة ملائِ  غيخغيخ كاؼية أو  استجاباتوِ  أنّ اً لذعػره نطخَ و  ،الدمبيّ 
تختمف باختلاف شبيعتيا، وحجسيا،  زُغػطلم السعمسيغاستجابة  أنّ ، ويلاحع التػتخ الغزب أوِ 

ىحه  مغَ جدءاً  الشطخةتمظ  لُ ، حيث تذكّ السجرسي الحؼ يعسل بووخرائز الفخد، وشبيعة السجتسع 
العسل  ضُغػطد بعس العمساء مرادر ، وحجّ السيشية في حياتو السعمّعالتي يتعخض ليا  زُغػطال

ة، ة، والتشطيسيّ الاجتساعيّ بيئة العسل السادية، و  ضُغػطمثل  ،ىسا: بيئة العسل ،ييغِ في عامميغ أساسّ 
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 وحاجاتوِ  وقجراتوِ ع ية، ومخكد التحكّ خرّ كشسط الذّ  ة بالفخد نفدوِ ية الخاصّ خرّ والعػامل الذّ 
  (.2019صاع،  أبي)شجيفات، و 

ويعتبخ مػضػع استخاتيجيات مػاجية الزغػط مغ السػضػعات الخئيدية للارتقاء السيشي والػضيفي 
في كافة مجالات العسل والسيغ السختمفة باختلاف مياديغ تمظ السيغ، فديادة الإنتاج وارتفاع 

لمسؤسدة التعميسية التي يشتسي ليا السعمع، فيختبط ذلظ  مدتػػ الجافعية لمعسل، والذعػر بالانتساء
 (.2015بسقجار مػاجية ضغػط العسل والاستخاتيجيات السدتخجمة لمسػاجية )السذػح، 

اللازمة لإدارة  يةِ الأساسّ  الكفاياتِ  مغَ العسل  ضُغػطغ في التعامل مع يالسعمّس إستخاتيجيّات عتبخُ وتُ   
العػائق  مػاجية كلّ  مغَ  السعمّعَ  غُ سكّ تُ  الجراسيّ  فّ عالة لمرّ الإدارة الفّ  أنّ ة خاصّ بو ، فّ الرّ 

فعالي بيغ جسيع عشاصخ العسمية نّ ، والأالاجتساعيّ ، والإسيام في تحقيق التػافق والسذكلات
سػء التػافق الحؼ يػاجو الصالب  أنّ و  ةً ، خاصّ ب عشايتو في التحريل الجراسيّ نّ اج إلى ،ةالتعميسيّ 

الإدارة  مغَ  السعمّعُ  غَ إذ بقي دون علاج، فمكي يتسكّ  ،خصػرةً  يددادَ  أنّ ة يسكغ في بجاية حياتو التعميسيّ 
مذكلاتيع،  حلّ و  ،ةالتعميسيّ  لسداعجة شلابو عمى التػافق مع بيئتيعُ  لو الفخصةُ  تتاحَ  أنّ يجب  الةَ الفعّ 
وتذكيمو  غيخ السخغػب ؼيوَ  يّ فّ مػك الرّ مػك في معالجة الدّ تعجيل الدّ  إستخاتيجيّاتمت تخجِ اسُ  وقجِ 
 (.2010)بخكات،  كافةً  حلّ ية في السخافػف الجراسّ ججيج بشجاح في الرّ  مغَ 

كسا يجب التعامل مع الزغػط مغ خلال تحجيج الزغػط وتشفيح استخاتيجيات لإدارتيا ولاتي 
ة الػقت، والاستخخاء، والجعع الاجتساعي والعاشفي، والتجريب عمى تتزسغ ميارات الاترال، وإدار 

أساليب التفكيخ العقلاني الإيجابي، كسا بجأت الجراست الحجيثة في مجال الزغػط الشفدية التخكية 
دراسة الستغيخات الإيجابية التي تداعج عمى تحقيق الرحة الشفدية لمفخد مغ خلال مػاجية  عمى

 (.Sarah, 2022باتباع استخاتيجيات متشػعة لسػاجيتيا ) الزغػط التي يسخ بيا

 الثانػيةالسجراس  معمّسيالعسل لجػ  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتفي  الجراسة لمبحثِ  ىشا جاءتِ  سغَ ف
 في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل. الحكػميّة
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ّمذكمةّالجراسة

الطخوف مميئةٌ بالزُغػشات، خاصّة في السجالات التي تدعى إلى التكيف مع الادارة التعميسية  أنّ 
في الصخق والأساليب التي يتعاممػن بيا مع الزُغػط الشفدية،  معمسػن ، ويختمف السشطسة الصارئة

مع الزُغػط الشفدّية  التعاملمفيػم إستخاتيجيّات  لحا ضيخوالأحجاث الزاغصة التي يتعخضػن ليا، 
، لحا فالتكيف مع الحياة السيشية ومذكلاتيا يُعج  السعمسػن  التي يػاجيػنياوالسيشية ة والاجتساعيّ 

عسميةً ميسةً في حياة السعمّع وعميو العسل بفاعمية لمتعامل مع ىحه السذكلات باستخجام إستخاتيجيّات 
 (.2022تخبػيةٍ سميسةٍ )مخمػفي، 

 جياتِ التحّ  أجل تجاوزِ  مغَ  حجيثةٍ  إداريةٍ  إستخاتيجيّاتب التعميسيّة السؤسّداتُ تمتدم  أنّ  خورؼّ الزّ  سغَ ف  
العسل التي  ضُغػط أىجافيا، ؼيجب عمييا مػاجيةُ  قَ حقّ تُ  أنّ أجل  مغَ التي تػاجييا، و  عػباتِ والرّ 

العسل  ضُغػطيتبيغ وجػد  التعميسيّة السؤسّداتخلال ملاحطة واقع  مغَ تتعخض ليا بذكل دائع، و 
 (.2022ؼ ليا )العمي، تفاوت في مدتػػ الترجّ مُ بذكل كبيخ و 

يا مشَ و  ،العسل لجػ مجيخؼ السجارس ضُغػطالجراسات التي درست مدتػػ  مغَ أشارت العجيج وقج 
 السؤسّداتالعسل في  ضُغػطتبايغ مدتػػ  ( إلى2017(، ودراسة أبي غدالة )2013دراسة عػدة )

(، حيث أشارت إلى أن أكثخ أساليب السػاجية الإيجابية استخجاماً 2023ودراسة احسج )، التعميسيّة
بيغ السعمسات ىي تحسل السدؤولية، والتعامل الفعال مع السذكلات والجعع الاجتساعي، ودراسة 

( حيث أشارت  إلى أن ىشاك علاقة ارتباشية بيغ أبعاد استخاتيجيات 2018مسادؼ وبغ عيدى )
( 2018الية التجريذ لجػ معمسي السخحمة الابتجائية، ودراسة العسخات )مػاجية الزغػط السيشية وفع

ؼ السجارس لمزغػط السيشية التي تػاجو خ حيث أشارت أن درجة تقجيخ السعمسيغ لأساليب إدارة مجي
( أن مرادر الزغػط السيشية بيغ 2017السعمسيغ كانت بجرجة عالية، كسا أشارت دراسة بجران )

الاختبارات، كسا أشار بجران إلى  حيحخصيط اليػمي وترعمى الامتحانات والتالأداء الديئ لمصمبة 
أن أىع الاستخاتيجيات التي يتبعيا السعمسػن لتقميل الزغػط ىي التفكيخ الإيجابي، والاقتشاع 

( إلى أن 2010بالحرػل عمى الأفزل لاحقاص، والجعاء والرلاة،  وأشارت دراسة بخكات )
تخاتيجيات التكيؽية الاجتساعية والشفدية والجدسية لسػاجية الزغػط السعمسػن يدتخجمػن الاس

 الشفدية.
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ة في وخاصّ  ججًا كبيخةً  يشيةً مِ  يػاجو مذكلاتٍ في السجارس الحكػمية الثانػية   الفمدصيشيّ  السعمّعو   
يفخضيا الاحتلال خوف التي الطّ  عغِ  الشاتجةِ  ةِ ة والشفديّ ة والاقتراديّ الاجتساعيّ و  يةِ ياسّ الدّ  خوفِ الطّ 

ساط الدمػك التي يسارسيا أنّ والحؼ يطيخ في  ،للأفخاد يسيّ الؿِ  فلاتُ نّ الأ ، مسّا نتج عشوالإسخائيميّ 
 يةِ مشَ الأ مسارسة ميشتو كالاعتقالاتِ  عغ السعمّعىؤلاء الأفخاد في السجتسع، كحلظ العخاقيل التي تػاجو 

خ ا يؤثّ ، مسّ الحػاجد العدكخية، والاعتقالاتِ بدبب غ، وصعػبة السػاصلات يالسعمّسة لمصمبة و السدتسخّ 
 (.2010ميشة التعميع )بخكات،  الفمدصيشيّ عمى مسارسة  السعمّععمى قجرة  سَمباً 

ّوفيّضؾءّماّسبق،ّحُجدتّمذكمةّالجراسةّبالدؤالّالخئيذّالآتي:

الحكػميّة في مجيخية  إستخاتيجيّات إدارة ضُغػط العسل لجػ معمّسي السجارس الثانػية ما مجػ تصبيق
 ؟التخبية والتعميع جشػب الخميل

ّالتالية:الفخعيةّّبشاءّعمىّسؤالّالخئيذّتحجدالاسئمةّ

 أسئمةّالجراسة

إستخاتيجيّات إدارة ضُغػط العسل لجػ معمّسي السجارس الثانػية الحكػميّة في  مجػ تصبيقما  .1
 مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل؟

 تصبيق متػسّصات بيغ مدتػػ الجلالة  جتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عش ىل .2
إستخاتيجيّات إدارة ضُغػط العسل لجػ معمّسي السجارس الثانػية الحكػميّة في مجيخية التخبية 

الاتية)الجشذ،والتخرز،وسشػات  اتّ والتعميع جشػب الخميل تعدػ إلى متغيخ 
 .الخجمة،والسؤىل العمسي(

 

ّلجراسةاّفَخضّيات

 تصبيق  متػسّصات بيغ( α≤0.05مدتػػ الجلالة ) جلا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عش .1
إستخاتيجيّات إدارة ضُغػط العسل لجػ معمّسي السجارس الثانػية الحكػميّة في مجيخية التخبية 

 (.الجشذ)والتعميع جشػب الخميل تعدػ إلى متغيخّ 
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تصبيق متػسّصات  بيغ( α≤0.05مدتػػ الجلالة ) جلا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عش .2
إستخاتيجيّات إدارة ضُغػط العسل لجػ معمّسي السجارس الثانػية الحكػميّة في مجيخية التخبية 

 )التخرّز(.والتعميع جشػب الخميل تعدػ إلى متغيخّ 
تصبيق متػسّصات بيغ ( α≤0.05)  لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة .3

إستخاتيجيّات إدارة ضُغػط العسل لجػ معمّسي السجارس الثانػية الحكػميّة في مجيخية التخبية 
 خجمة(.سشػات ال) والتعميع جشػب الخميل تعدػ إلى متغيخّ 

 تصبيق  متػسّصاتبيغ  (α≤0.05مدتػػ الجلالة ) جلا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عش .4
سي السجارس الثانػية الحكػميّة في مجيخية التخبية إستخاتيجيّات إدارة ضُغػط العسل لجػ معمّ 

 (.السؤىل العمسيّ )والتعميع جشػب الخميل تعدػ إلى متغيخّ 

ّأىجافّالجراسة

 : إلى الحالية الجراسة تىجف

 الثانػيةالسجارس  معمّسيالعسل لجػ  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات تصبيق البحث في مجػ .1
 .في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة

 الثانػيةالسجارس  معمّسيالعسل لجػ  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات مجػ تصبيق إلىالتعخف  .2
 حلّ التخكيد عمى  إستخاتيجيّةناحية ) مغَ  في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة
 تجشّب إستخاتيجيّة، و الاجتساعيّ الجعع  إستخاتيجيّةمػاجية الفاعمية، و  إستخاتيجيّة، و  السذكمة

 فعالات(.ننحػ الا مػجّية إستخاتيجيّةالسػاجية، و 
العسل  ضُغػطإدارة  ستخاتيجيّاتلإ تصبيق ل الجراسة عيشة الفخوق في تقجيخات أفخاد إلىالتعخف  .3

إلى في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل تعدػ  الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسيلجػ 
 (.العمسيّ السؤىل ، و وسشػات الخجمة، التخرّز: )الجشذ، و متغيخّ 

 لمسعشييغ بالأمخ. ومقتخحاتٍ  الخخوج بتػصياتٍ  .4
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ّالجراسةّأىسيّة

  النظرٌ هيٌ  الأ

، والتّحميل والجّراسة ػء عمى مػضػع ميعّ يدتحق البحثالزّ  صتِ الجراسة في كػنيا سمّ  أىسيّة سغَ تك
في  الحكػميّة الثانػيةالسجراس  معمّسيالعسل لجػ  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتمجػ تصبيق "وىػ 

،  السجرسةتأثيخ مباشخ عمى تحقيق أىجاف  مغَ  "، لِسا لَوُ مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل
الجراسة في دعسيا لمجراسات والبحػث ، كسا قج تفيج يل مغ السذكلات التي يػاجييا السعمسػن موالتق

استخاتيجيات إدارة ضغػط العسل لجػ السعمسيغ بأبعادىا )التخكيد عمى  تصبيق  مجال الشطخية في
مػجية نحػ  واستخاتيجيةحل السذكمة، ومػاجية الفاعمية، والجعع الاجتساعي، وتجشب السػاجية، 

 في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل،في السجارس الثانػية الحكػمية  الانفعالات( مجتسعة
ودراسةً الإستخاتيجيّات والحمّػل لمتقميل مغَ أعباء العسل، والسداىسة في تحديغِ السياراتِ الفكخيةِ 

 والثقاؼيةِ والاجتساعيّةِ.

ؼيدتفيج مشيا بعس شلاب العمع والباحثػن عغ العمع والسعخفة، كسا قج تفيج الجراسة فتحكخ فييا  
اً ىاماً لمجراسة والستابعة، وإثخاء السعخفة في مجال تػضيف استخاتيجيات مػاجية ضغػط مػضػع

 العسل، والسداىسة في سج الشقز في السكتبة العخبية والفمدصيشية في ىحا السجال.

التي تشاولت إستخاتيجيّات إدارة ضُغػط  -عمع الباحثةفي حجود  -يةومع قمة الجراسات السحمّ   
سي السجارس الثانػية الحكػميّة الفمدصيشية، تُعجّ ىحه الجراسة إضافةً ججيجةً لمسكتبة العسل لجػ معمّ 

التخبػية في مجال إستخاتيجيّات إدارة ضُغػط العسل، وأخيخًا تػجيو أنّطار السدؤوليغ في وزارة 
السعمّسيغ،  التخبية والتعميع إلى مجػ أىسيّة التػجّو لإيجادِ إستخاتيجيّات لسػاجية ضُغػط العسل لجػ

والعسل عمى إقشاعيع بتمظ الإستخاتيجيّات إذا أرتأت الإداراتُ التخؽيفَ مغَ الزُغػط التي تػاجو 
 السعمّسيغ.

 

 التظبيكيةّىسيّةالأ

تػجيو و العسل،  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتلمسكتبة التخبػية في مجال  ججيجةً  ىحه الجراسة إضافةً  عجّ تُ 
لسػاجية  إستخاتيجيّات و لإيجادِ التػجّ  أىسيّةمجػ  إلىطار السدؤوليغ في وزارة التخبية والتعميع أنّ 
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 الإداراتُ  إذا أرتأت ستخاتيجيّاتغ، والعسل عمى إقشاعيع بتمظ الإيالسعمّسالعسل لجػ  ضُغػط
 إلىتباه السدؤوليغ في وزارة التخبية والتعميع أنّ ولفت  غ.يالسعمّسالتي تػاجو  زُغػطال مغَ  التخؽيفَ 
العسل،  ، وورشاتِ دوراتٍ  خلال عقجِ  مغَ وكيؽية تصبيقيا عمى أرض الػاقع  ،ستخاتيجيّاتىحه الإ

أجل خفس  مغَ العسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات سغَ ة التي تتزالعمسيّ  وتدويج السجارس بالشذخاتِ 
تاجو وتعاممو مع حسمة التقجم في أنّ ا يشعكذ ذلظ في تحديغ أدائو و مسّ  السعمّعالسذكلات التي تػاجو 

 .السديخة التعميسية نحػ الأفزل

جخاء دراسات أخخػ حػل استخاتيجيات ضغػط العسل وعلاقتيا بستغيخات وتتيح نتائج ىحه الجراسة لإ
العسل ، ووضع ترػر مقتخح لمتعامل مع ضغػط أخخػ مثل التكيف لػضيفي أو الكفاءة السيشية

 لجػ معمسي السخحمة الثانػية الحكػمية وعمى السدتػػ التشطيسي.

ّالجراسةحجودّ

 الجراسة في الآتي: دتِ جّ حُ 

ّالسؾضؾعيّّ .1 السجارس  معمّسيالعسل لجػ  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتمجػ تصبيق : ةالحجود
 في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل. الحكػميّة الثانػية

 .الحكػميّة الثانػيةالسجراس  سعمّسيد ب: تتحجّ ةالحجودّالبذخيّّ .2
 : مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل.ةيّنّاالحجودّالسك .3
 (.2023/2024لمعام ) الثاني: الفرل الجراسي ةيّنّاالحجودّالدم .4
 (  ستبانة)الا   نتائج الجراسة بأداة الجراسة السدتخجمة دُ حجّ تُ  .5

ّالجراسةلسرظمحاتّالتعخيفاتّالاجخائيةّ

الصخق أو الآليات أو الأساليب التي يدتعسميا  مغَ  مجسػعةٌ : ىي العسلّضُغؾطإدارةّّإستخاتيجيّات
أثشاء تأدية عسمو )جخبػب  في التي تعتخضو زُغػطال مغَ أو التخؽيف  ،طسة لمحجّ سشَ الفخد أو ال

 (.549، 2022، والعيجاني

ّبأنيا ّالباحثةّإجخائياً : الصخق التي تتزسغ كافة الجيػد والسحاولات الشػعية التي يتبشاىا وتعخفيا
السجيخ لمتعامل مع مختمف الزغػط التي يػاجييا وفقاً لتقييسو الحاتي لسرادر تمظ الزغػط، 
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وإمكاناتو الذخرية، ومغ خلال التحكع والديصخة عمى السذكلات السؤدية إلى تمظ الزغػط أو 
تج عشيا بصخق مباشخة أو غيخ مباشخة، وتتحجد بالجرجة التي يحرل بتحسميا واختدال القمق الشا

 عمييا السعمع عمى مؿياس استخاتيجيات إدارة ضغػط العسل السدتخجمة في الجراسة.

عجم تػافق  بُ وتدبّ  ،ف في بيئة العسلخوف التي تحيط بالسػضّ الطّ  وتُعخّف أيزًا بأنّيا مجسػعةٌ 
خ عمى قجرتو بسا يؤثّ  ،داخمو ي والجدجؼّ عجم التػازن الشفدّ  مغ حالةً  قُ يث تخمو بحف وميشتَ السػضّ 

 (.7، 2020تاج )قالي، نّ عمى التأقمع والأ

يا: أنّ ( ،عمى 2023عغ وزارة التخبية والتعميع ) ( نقلًا مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل)وتُع خف  
السجيخيات التابعة لػزارة التخبية والتعميع الفمدصيشية، تقجم  سغَ دة وششية فمدصيشية تعميسية، ضمؤسّ "

اشق جشػب الخميل، وتقع السجيخية في فمدصيغ ،محافطة الخميل، دورا، اليجخة، مشَ خجماتيا في 
 "كع.35القجس بحػالي / مغَ الجشػب  إلىوالتي تقع في الزفة الغخبية 
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ّالثانيالفرلّ

ّابقةوالجراساتّالدّّّالشغخيّّالإطارّّ

ّّالشغخيّّالإطارّ_

ّابقةالجراساتّالدّّ_

 _التعمٌب على الدراسات الس ابمة
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 الفصل الثانً

 الاطار النظري والدراسات السابق  

ّالشغخيّّّأولًا:ّالأطار

ّتسييجّ

 إستخاتيجيّاتالعسل، و  زُغػطوالستسثل ب ،لمجراسة الشطخؼّ للإشار  عخضًايتشاول ىحا الفرل    
العسل  ضُغػط مغَ  الجراسات الدابقة التي تشاولت كُلًا لبعس  عخضٍ  إلىالعسل، بالإضافة  ضُغػط

 عمى الجراسات الدابقة.، كسا يُعقّبُ ستخاتيجيّاتوالإ

ّالعسلّضُغؾط

 كانتسػاء أ،الشطخ عغ أسبابيا بغسّ  عةُ،الستشػّ  بياتُ سش  دىا التدػُ  بيئةٍ ىحه الأيام في نعير في    
يخىا عمى البيت والسجرسة، ، حيث أثخت ىحه السثيخات عمى الفخد، ولع يقترخ تأثأو سمػكيةً  ماديةً 

 البيئيةِ  بياتِ سشَ وال خ بالسثيخاتِ نتيجة التأث زُغػطذلظ ضيخت ال مغَ بيئة العسل كحلظ، و  إلى بل وَصَلَ 
عمى  ا أثخَ مسّ  ،فعالنخ والأػتّ القمق والت مغَ  الفخد يعير في حالةٍ  زُغػط، فجعمت ىحه الالسختمفةِ 

تو حّ وكحلظ عمى صِ  ،دةالعامميغ في السؤسّ  السػضّفيغالػضيؽية، وعمى علاقتو مع  و وواجباتوِ ميامِّ 
 مغ ا، ومطيخً التي يذيجىا العرخ الحاليّ  ةخيعالدّ  اتِ تغيخّ سالعمى  فعلٍ  ردّ  الشطخؼّ  عتبخُ ه، وتُ وجدجِ 

باىتسام  تْ حطيَ فَ  ،الشطخؼّ  عرخُ  :عمى ىحا العرخ صمقُ ، حيث أصبح يُ السعاصخةِ  الحياةِ  مطاىخِ 
 (.2020يا عمى الفخد )قالي، تخكُ لتأثيخاتيا التي ت العمساء والباحثيغ نتيجةً  مغَ  كبيخٍ 

فات أو ردود الترخّ  مغَ  سجسػعةٍ و يقػم بأنّ ف ،الزاغصةِ  ض الفخد لبعس السػاقفِ ما يتعخّ  عغو   
 بعس الػسائل، أو الأساليبِ  إلى يمجأَ  أنّ و مشَ ب وتتصمّ  ،اسبةمشَ سا تكػن غيخ الأفعال التي ربّ 

 ،ياأنّ بذ تكيؽيةٍ  قخاراتٍ  إلىوالػصػل  لزغػطا لإدارة ىحه مػكيةِ ، أو الدّ فعاليةِ نّ ، أو الأالسعخؼيةِ 
 الزّغػطمػاجية  إستخاتيجيّاتالفخد  دتخجمُ لحلظ يَ  لزغػطامػاجية  إستخاتيجيّاتعمييا  صمقُ ويُ 

 ،ليا اغصة، وإعادة التقييع الإيجابيّ لمسػاقف الزّ  صقيّ سشَ يل الحمّ يا في التمشَ يا، و بعزًا عجسي
أو  زّغػط،فعل الفخد في التقبل السدتدمع لم الإيجابية، وقج يتسثل ردّ  ستخاتيجيّاتويصمب عمييا الإ
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الدمبية  ستخاتيجيّاتبيعة الػاقعية لمسػقف الزاغط حيث يصمق عمييا الإكار الصّ أنّ و  ،في التذػيو
 (.2022)الجلالي وحديغ،  زُغػطلسػاجية ال

سػاء  ،السفاـيع الستجاولة في كافة العمػم عمى اختلافيا مغَ  (ستخاتيجيّةالإ)مفيػم  يعجّ وُ     
 (غػطزّ مػاجية ال إستخاتيجيّات)فت خِ عُ ة، فقج الاجتساعيّ ة، و الاقتراديّ  ية، أودياسّ والّ أة، العدكخيّ 

 .(138، 2015فاعمية الفخد في التعامل مع الأحجاث التي يعيذيا )السذػح، يا أنّ ب

ّالعسلّضُغؾطمفيؾمّ

ليا الفخد خلال عسمو، والتي  شخيق خضيقات، والسؤثخات الدمبية التي تعتىي الرعػبات، والسع
و وحبو لمعسل، ويشخفس تؤثخ عمى صحتو الشفدية والجدجية، ؼيذعخ بالتعب والإرىاق ؼيقل حساس

 (.14، 2020فشذ،  أبيجاز السيام )أنّ ، وفاعميتو في مدتػػ أدائو

ات، والعػامل، والسػاقف الدمبية التي زُغػشالسذاكل، والأزمات، وال مغَ  مجسػعةٌ  وعخفت عمى أنيا
يتعخض ليا الفخد في بيئة العسل، والتي تؤثخ بذكل مباشخ، وسمبي عمى الرحة الشفدية، 

قجرتو عمى التفاعل  مغَ السذكلات، وتقمل  حلّ والجدجية، والعاشؽية لمفخد، وتؤثخ عمى كفاءتو في 
 (.456، 2019و )دن، شَ مجاز السيام، أو الأعسال السصمػبة أنّ مع بيئة العسل، و 

الشػاحي الشفدية  مغَ  السػضّفيغعمى أداء  ، بحيث  يؤثخ سمبيًاالإجياد بكافة أشكالو ايأنّ  عُخفت عمىو 
، السؤسّداتعجم قجرة السػضف عمى التكيف مع بيئة العسل في  إلىوالعقمية والجدسية، والتي تؤدؼ 

عمى  السػضّفيغمسا يشعكذ أثخه عمى شكل يعػق الاستقخار نتيجة كثخة الستصمبات، وعجم قجرة 
 (.10، 2023الاستجابة ليا )جاروشي، 

، وتشتج عغ التفاعل بيغ العػامل السػضّفيغالتأثيخات الجاخمية لجػ  مغَ  مجسػعةٌ يا أنّ  كسا تعخف 
اضصخابات جدسية، أو نفدية،  إلىة، والسكػنات الذخرية ليع، وقج تؤدؼ الاجتساعيّ التشطيسية أو 

، 2019صاع،  أبيالأداء الصبيعي لأعساليع )شجيفات و  حخاف عغنّ الأ إلىأو سمػكية، مسا يجفعيع 
62).  

السيارات، والأفكار السختبصة بتعمع الػسائل، والصخق التي تداعج  مغَ  مجسػعةٌ  ايأنّ  عمى كسا تعخف
 (.330، 2017، بجراناسب ليا )سشَ بيئة العسل ال سغَ ض يّة سيشالعمى تصبيق التخبية 
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ويسكغ تعخيف ضغػط العسل بأنيا الرعػبات والسعيقات والسؤثخات الدمبية التي يتعخض ليا   
تو الشفدية والجدجية، ؼيذعخ بالتعب والإرىاق ؼيقل حساسو السعمع خلال عسمو، التي تؤثخ عمى صح

 وحبو لمعسل، ويشخفس مدتػػ أداءه وفاعميتو في انجاز السيام.

ّالعسلّضُغؾطدراسةّّأىسيّة

التي نالت اىتسام الباحثيغ في مختمف السجالات  عاتالسػضػ  مغَ العسل  ضُغػطمػضػع  يعتبخ 
تجاه العسل،  ، وعمى مدتػػ دافعيتوأثخ سمبي عمى أداء الفخد مغَ العسل  زُغػطة، وذلظ لسا لالعمسيّ 

آثارىا عمى سمػك الفخد، وعمى حالتو الشفدية في مػاقف حياتو اليػمية،  تتبّجػتاجيتو، كسا أنّ وتخاجع 
العسل والتي تؤثخ عمى حالة الفخد  ضُغػطالعسل تحجيج الآثار الدمبية الشاتجة عغ  ضُغػط مغَ و 

تاجو، أنّ جازه، و أنّ ما يؤثخ عمى مدتػػ يذعخ بالتػتخ، والقمق والإجياد، الشفدية، والجدسية، وتجعمو 
وييجف العسل،  ضُغػط مغَ مسا يدتجعي البحث عغ الصخق والػسائل التي تحج  و لمعسلأنّ وإتق

التي تيتع بتحديغ مدتػػ  السؤسّداتؤسدة، فتحديغ أداء الس إلىالعسل  ضُغػطالاىتسام بسدببات 
الزعف أدائيا تحخص بذكل دائع عمى مخاجعة نطاميا وتقييع بيئة عسميا، بحيث تعالج نقاط 

والتالي تصػيخ أداء  زُغػطال مغَ اسبة وخالية مشَ سا يػفخ ضخوف عسل وتصػر نػاحي القػة لجييا، م
 (.2018العامميغ وزيادة فاعميتيع )الكسخؼ، وجبخ، 

ّىيّكساّيأتي:ب،ّأنّّعجةّجؾّّمؽَّالعسلّّضُغؾطالاىتسامّبسؾضؾعّّقجّتؼّّوّّ

الأمخ الحؼ يحتع عمييا الاىتسام  ،الإندانيتتدع الإدارة الحجيثة بالسدؤولية : الإندانيغؾرّسشَّال .1
الاىتسام  مغَ بالسػارد البذخية التي تذكل ثخوة بذخية ىامة في الأعسال السختمفة، لحلظ لابج 

 وتػفيخ الخفاـية ليع. ،بالحالة الجدسية، والشفدية للأفخاد العامميغ
الشفدية والجدسية وتقميل  مغ الشاحيتيغالاىتسام برحة الفخد العامل  أنّ : تاجينغؾرّالّإسشَّالّ .2

 .الإنتاجّيةزيادة ا إلىالعسل عميو يؤدؼ  ضُغػط
ّالابتكاريّسشَّال .3  ػاعيا التي تعسل عمى إشباعأنّ ب زُغػطال مغَ بيئة العسل الخالية  أنّ : غؾر

 مغَ ة، والػضيؽية، والسادية، تػلج الجافع لجػ الفخد لبحل السديج الاجتساعيّ حاجات الفخد الشفدية، و 
 قجرتو عمى الإبجاع والابتكار. مغَ مسا يديج  جاز،نّ الجيج والأ
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ن بػياب التػتخ والقمق، والإجياد التي يتسيد أفخادىا العاممػ  السؤسّدات أنّ : غؾرّالخبحيسشَّال .4
 (.2020فشذ،  أبيالعالية، وبالتالي بالأرباح السختفعة ) الإنتاجّيةتتسيد با

 أىسيّةالعسل ومعخفة مدبباتو  ضُغػطو تع إيلاء مػضػع أنّ ف ،والتخبػية التعميسيّة السؤسّداتأما في   
العسل  ضُغػطفي التعامل مع  مياراتو مجيخ السجرسة يا، تشسية قجراتمشَ ة وذلظ لعجة أسباب كبيخ 

تػجيو في السجرسة، والعسل عمى الجاخمية والخارجية، وبالتالي تصػيخ ميارات التشطيع والتخصيط وال
فعالية والعربية والتػتخ، والحخص نّ اتخاذ القخارات الخاشئة التي تشجع في الحالات الأ مغَ تو ياحس

تعخضو  عغالتي تشتج قرػر الخؤية لجػ مجيخ السجرسة و  عذػائية القخارات، والتخبط، تجشّبعمى 
بتحديغ فاعميتو ودافعيتو نحػ العسل  السعمّعالعسل لجػ  ضُغػطة دراسة يأىس سغَ وتكالعسل،  زُغػطل

ورفع روحو السعشػية، وسيادة روح التعاون بيشو وبيغ السجيخ بالذكل الحؼ يشعكذ إيجاباً عمى 
 (.2017السجرسة ككل )العبيجات، 

مغ السػاضيع التي تع تدميط الزػء عمييا ودراستيا، العسل  ضُغػط أنّ ويسكغ تذيخ ىحه الشتيجية ب
وذلظ لسا لزغػط العسل مغ آثار سمبية تؤثخ عمى صحة الفخد العامل الشفدية والجدسية وعمى 

ام جػدة أدائو، وانخفاض انتاجيتو ما يؤثخ عمى إنتاجية وكفاءة السؤسدة، لحلظ لابج مغ الاىتس
بسػضػع ضغػط العسل بيجف إيجاد آليات وشخق تقمل مغ ىحه الزغػط ومغ آثارىا والحخص 

 عمى إيجاد بيئة عسل مخيحة.

ّالعسلّضُغؾطعشاصخّ

 ووالاس في ثلاثة عشاصخ قبل سيدلافي مغَ  العسل، التي حجدت زُغػطمتجاخمة ل عشاصخ ثَس ةَ 
 :ىي اساسّية،

، وقج يكػن مرجر زُغػطالأولية الشاتجة عغ مذاعخ اليحتػؼ عمى السثيخات : عشرخّالسثيخ .1
 طسة، أو الفخد.سشَ ىحا العشرخ البيئة، أو ال

: يتسثل ىحا العشرخ في ردود الفعل الفديػلػجية، والشفدية، والدمػكية التي عشرخّالاستجابة .2
 يبجييا الفخد مثل القمق والتػتخ والإحباط وغيخىا.
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ّالتفاعل .3  مغَ ىحا التفاعل  أنّ مل السثيخة والعػامل السدتجابة و التفاعل بيغ العػا:ىػ عشرخ
 مغَ ة وما يتختب عمييا الإندانيالعسل والسذاعخ  مغَ عػامل البيئة، والعػامل التشطيسية 

 (.2021استجابات )قػسع، 

ّّالعسلّضُغؾطأسبابّ

 الذعػر بزغط العسل ما يمي:الأسباب التي تعسل عمى  مغَ 

خفاض الخوح السعشػية تجاه العسل، أنّ  العامل بالعجد في حال: يذعخ خفاضّالخوحّالسعشؾيةأنّّ .1
 .تاجيتوأنّ خفاض أنّ مسا يعسل عمى 

أىع الأسباب السؤدية لمذعػر بالتػتخ الشفدي  مغَ : يعج أسمػب الإدارة الستبع أسمؾبّالإدارةّ .2
 والػضيفي، مسا يدبب ضعف اتخاذ أسمػب إدارة جيج.

ّالؾعيفيةّ .3 ات ضُغػشيغ السيام وتشفيحىا عاملًا مداعجاً في : تعتبخ شخق تعيالسدؤوليات
عجم قجرة الفخد عمى الؿيام بالسيام  أنّ ثؿيلًا عمى السػضف، كسا  يا تعج عبئاً نّ العسل، لأ

 مغَ الخوتيشية، وتحسل الداعات الصػيمة، وعجم وجػد الاستخاحات، وتجاىل ميارات العسال، 
 ات العسل.ضُغػش مغَ الأمػر التي تديج 

تػفخ فخص لمتقجم عػامل عجم أو  ،أنّ : يعج القمق الػضيفي أو عجم الأمالاىتساماتّالسيشية .4
 العسل. واتضُغػشمداعجة في زيادة اضصخابات و 

ّالسؤلسة .5 صعػبة تحسل حجاث السؤلسة في بعس الػضائف تدبب الأ أنّ : يسكغ الأحجاث
 .مدؤوليات العسل السادية

وسػء التحكع  ،عجام الخرػصيةأنّ و  ،السدتقمة كالزػضاء: تدبب بيئة العسل غيخ بيئةّالعسل .6
 ّ(.2023أثشاء العسل )جاروشي،  في أو عجم كفاية السخافق في زيادة الإجياد ،بالحخارة

ّالعسلّضُغؾطخرائصّ

 الخرائز يسكغ تػضيحيا ؼيسا يمي: مغَ العسل بعجد  ضُغػطتتدع 
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وتعاضع السيام،  ،آخخ، كثخة الػاجباتبفي بيئة العسل بذكل أو  اتذخة دائسً مشَ العسل  ضُغػط .1
، كل ذلظ يذكل ضغصاً عمى تفكيخ الفخد مبات الجسيػر، اتداع رقعة الزّػضاءوزيادة ش

 وأعرابو وحالتو السداجية.
 دافعًا زُغػطث شبيعتيا ودرجة تأثيخىا عمى الأفخاد، فقج تكػن اليح مغَ العسل  ضُغػطتتفاوت  .2

تصبيق الأفكار ج تذكل فخصاً لمتحديغ والتصػيخ و وقافدة والتفػق، سشَ لإجادة العسل وال
 جية أخخػ قج تدبب أضخاراً كثيخة عمى السدتػػ الذخري والتشطيسي. مغَ الإبجاعية، و 

، وذلظ ناتج عغ إدراكيع ليحه زُغػطيختمف الشاس في استجاباتيع وردود أفعاليع تجاه ال .3
البعس، بيشسا يعتبخه آخخون فخصة لمتحجؼ،  عغ، فكثخة العسل يعشي قمقاً وتػتخاً زُغػطال

البعس، قج تربح ىي نفديا مرجراً لمصاقة  عغالتي تدبب آثاراً نفدية ضارة  زُغػطفال
 (.2019الآخخيغ )الغامجؼ والألفي،  عغوالشذاط 

الخوح السعشػية، وأساليب الإدارة،  خفاضأنّ تذسل  إذالعسل متعجدة ومتذابكة،  ضُغػطأسباب إذاً، ف
والسدؤوليات الػضيؽية، والاىتسامات السيشية، والأحجاث السؤلسة، وبيئة العسل غيخ السلائسة، 

 إلىتذارىا وتفاوت تأثيخىا عمى الأفخاد، إضافة أنّ العسل بخرائز متشػعة تذسل  ضُغػطتتسيد و 
ومرجرا  ،فخصة لمتحديغ والتصػيخ لبعزيع، حيث تعتبخ زُغػطاستجابات متفاوتة للأفخاد ليحه ال

 لمتػتخ والقمق لآخخيغ.

ّالعسلّضُغؾطمرادرّ

 ، ىي كالآتي:سرادرتتبجّػ ضُغػط العسل في السؤسّدات التعميسيّة نتيجة لصائفةٍ مغَ الو 

التي تدبب حجوث ضُغػط العسل، كالدياسات التي تصبق  سرادر: ىي الالتشغيسيةّلسرادرا .1
في تشطيع العسل، والسشَاخ التشطيسي، وحجع السشَطسة، وتػجج مرادر عجيجة ليحا الشػع مغَ 

 العػامل.
عمى مجػ تػتخ العامميغ في السؤسدة، ومشَيا عجم  سرادر: تؤثخ ىحه الالبيئيةّسرادرالّ .2

تراب البيئة الاقترادية بالكداد في بمج ما، فيؤثخ  ثبػت الحالة الاقترادية، حيث يسكغ أنّ 
ذلظ سمباً عمى الأفخاد، كارتفاع الأسعار، وعجم تػافخ الدمع الأساسية، وذلظ يجعل الأفخاد 
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يشتابيع القمق والتػتخ، كسا يؤثخ التصػر التكشػلػجي الدخيع عمى الأفخاد ويجعميع في قمق وتػتخ 
 ام ىحه التقشيات.دائع في حال لع يقجروا عمى استخج

عغ السػضف بذكل شخري، وتتعمق، إما بطخوف  سرادر: ترجر ىحه الالذخريةّسرادرال .3
حياتو كالسعأنّاة مغَ السذكلات الأسخية التي تؤدؼ إلى شعػر السػضف بالأنّفعال، أو تتعمق 

 (.2022بصسػحو في تحقيق ىجف معيغ )العمي، 

 ىي:العسل،  ضُغػطمرادر  مغَ  مجسػعةٌ  ثَسًّةَ و 

 مغَ ، عجم التأييج وتزاربيا الأدوار ار ) عجم وضػح الجور، تعجد ناتجة عغ الأدو  ضُغػط .1
 الإدارة(.

عجم و وضخوفو ) عجم ملاءمة شبيعة العسل وعشاصخه،  العسل ناتجة عغ شبيعة ضُغػط  .2
 نػع الػضيفة ومتصمباتيا.و الرخاع عمى الحػافد والتخؾيات، و العسل،  أنّ مة مكملاء

عجم القجرة عمى و الدملاء، و السخؤوسيغ، و ة عغ العلاقات مع )الخؤساء، ناتج ضُغػط .3
 التفاوض(.

) عجم وضػح العلاقات التشطيسية وتجاخل ىي ناتجة عغ الييكل التشطيسي ضُغػط .4
الاختراصات، عجم التػازن في تػزيع الدمصات، افتقار السذاركة، سػء الاترالات، ساعات 

 العسل، السخكدية، الرخاع(.
 ناتجة عغ التعبيخ عمى السدتػػ )الفخدؼ، التشطيسي(. ضُغػط  .5
والديارات الخارجية، الػقت ) الديارات والسكالسات التمفديػنية والعارضة، والاجتساعات  ضُغػط .6

 .و عجم تحميمو، وعجم تشطيسو الػقت الستاحعجم تدجيل 
السعاييخ الخقابية، عجم وضػح و ) تعجد جيات الخقابة الجاخمية،  تتسحػر في رقابية ضُغػط .7

 الخقابة الذجيجة والتجقيق السصػل(.و 
شخرية الفخد( و ة، الاجتساعيّ العلاقات و ، مشيا)الأسخة ومتصمبات الاسخيةشخرية  ضُغػط  .8

 (.2019)جسال الجيغ، 

عشاصخ ضُغػط العسل تتكػن مغَ السثيخات الأولية، والاستجابات الفديػلػجية  أنّ  يطيخ مسا سبق
والشفدية والدمػكية ليحه السثيخات، بالإضافة إلى التفاعل بيغ العػامل السثيخة والاستجابات، وفي 
سياق السؤسّدات التعميسيّة، تطيخ ضُغػط العسل نتيجة لعػامل تشطيسية كالدياسات والسشَاخ 
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مثل الطخوف الاقترادية والتصػر التكشػلػجي، والعػامل  ،العػامل البيئية فزلًا عغ التشطيسي،
 الذخرية التي تذسل ضخوف حياة السػضف وشسػحاتو.

ّؽيالسعمّسالعسلّلجىّّضُغؾطمرادرّ

قج تبايشت ترشيفاتيا وأسبابيا بيغ الباحثيغ لاختلاف  ،غيالسعمّسالعسل لجػ  ضُغػطمرادر أن  
العسل لجػ  ضُغػطىشاك محاور تذتخك فييا، حيث تختبط مرادر  أنّ ة، إلا الشطخيّ تػجياتيع 

 غ ؼيسا يمي:يالسعمّس

 تختبط بصبيعة العسل الحؼ يؤديو. ضُغػط .1
 .ةبتختبط بخرائز الصم ضُغػط .2
 .السجرسيّ اخ سشَ تختبط بال ضُغػط .3
 عبء العسل. .4
 السادية. اناتالإمك .5
 الصلاب.العلاقات مع الدملاء وأولياء أمػر  .6
 الاعتخاف السيشي. إلىالحاجة  .7
 الدياسية التعميسية.  زُغػطال  .8
 (.2020ة الاقترادية )خميفي وبػنػار، نّ االسك  .9

الشاتجة عغ الأدوار  زُغػطيا المشَ ب، أنّ العسل تتشػع بيغ عجة جػ  ضُغػطمرادر  أنّ يطيخ   
 إلىالتي تذسل التعامل مع الدملاء والسخؤوسيغ، بالإضافة والعلاقات داخل البيئة العسمية، 

العسل الصبيعة الخاصة  ضُغػطغ، تذسل مرادر يالسعمّسؼيسا يخز  ،ية والذخريةمشَ الد  زُغػطال
 زُغػطال وكحلظلػضيفي، والسػارد السادية،، والعبء االسجرسّيةلعسميع مع الصلاب، وخرائز البيئة 

 يع في السجتسع والشطام التعميسي.كانتالدياسية والاقترادية السختبصة بس

ّّالعسلّضُغؾطالآثارّالستختبةّعمىّ

حج أىع العػامل وأبخزىا، أ البيئة التعميسيةفي  سعمعا الوالتػتخات التي يتعخض لي زُغػطالتعتبخ   
ة إليو، ػكمّ جاز الأعسال، والسيام السنّ عديستو، ودافعيتو لأ مغَ ، وتثبط سعمعتاجية النّ إ مغَ تقمل بحيث 

يا، مشَ ، وخاصة التعميسية السؤسّداتة التي تػاجو جسيع السذاكل الخئيد مغَ العسل  ضُغػطإذ تعتبخ 
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التخكيد،  نّ ا، كفقجمسعمسيغالتػتخات العقمية، والجدجية السزخة ل مغَ العسل عجداً  ضُغػطإذ تدبب 
ياك، وعجم القجرة عمى اتخاذ القخارات الدميسة، والتعامل مع نّ ، والأةوالتػتخ، والعربية الدائج

ثقتو  مغَ ، وتقمل سعمعيدامية لجػ النّ العسل الذعػر بالأ ضُغػطالسذكلات الصارئة، كسا تشسي 
الأمخ الحؼ يشعكذ سمباً عمى جػدة  ،لتعميعرغبتو في التخمي عغ ا مغَ بشفدو، وبقجراتو، وتديج 

 (.2020فشذ،  أبي) ؤسدة التعميسيةسال، وعمى تحقيق أىجاف لتعميعا

ّالعسلّزُغؾطالآثارّالإيجابيةّل

 الإيجابية لمعسل ؼيسا يمي: زُغػطتتسثل ال

رفع مدتػػ الذعػر بالخضا والثقة والخوح السعشػية ما بيغ العامميغ، مسا يؤدؼ إلى الاستقخار  .1
العسل بالخغع مغ الزغػط في العسل، ورفع مدتػػ الأداء، والتسيد لجييع، والدعي إلى تحقيق 

 التي تكػن لجييع.
العسل عمى معالجة السذكلات التي تػاجو العامميغ في الػقت السشاسب، وذلظ لانجاز العسل  .2

بكفاءة عالية ويتع بسػاجية السذكلات والعسل عمى التغمب عمييا، فالزغػط ىي الجافع 
 لسعالجة ىحه السذكمة.

غ بالسشطسات يتع اكتذاف قجراتيع والكفاءات الستسيدة مغ خلال الزغػط التي يػاجييا العاممي .3
لجييع وذلظ يتع مغ خلال مػاجية التحجيات السترمة بالعسل وعغ شخيق ىحه التحجيات يتبيغ 

 قجرات ىؤلاء العامميغ ومدتػياتيع السيشية.
تداعج ضغػط العسل عمى تجعيع العلاقات الاجتساعية ما بيغ العامميغ عغ شخيق مداعجة  .4

 البعس عمى مػاجية الزغػشات والسذكلات. بعزيع
إثارة الجوافع القػية عشج الفخد، وذلظ مغ خلال الؿيام بالعسل وتحقيق متصمباتو مغ أجل تحقيق  .5

 الحات بالإضافة إلى تشسية السعخفة لجييع.
ىحا الاترال رسسياً أو غيخ رسسي، حيث  نّ اسػاء ك ،طسةسشَ تشسية الاترال بيغ العامميغ بال .6

أجل مػاجية تمظ  مغَ العسل زيادة في قشػات الاترال، واستخجاميا بذكل فعال  ضُغػطتتصمب 
 (.2021)قػسع،  زُغػطال
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ّالعسلّزُغؾطالآثارّالدمبيةّل

 تتسثل في الآتي: ،طسةسشَ العسل آثار سمبية مختمفة تذسل الفخد وال ضُغػطيتختب عمى   

عشو ذو تأثيخ  ،خفاضوأنّ اسب أو سشَ عغ السقجار ال زُغػطارتفاع مدتػػ ال أنّ : خفاضّالأداءأنّّ .1
أو  اً عالي امقجارً  أنّ خفاضو كسا أنّ ضعف الأداء، و  إلىيؤدؼ ء العامل، حيث سمبي عمى أدا

 زُغػطلم ااسبً مشَ  امقجارً  أنّ في حيغ  ،للأداء اقج لا يكػن مثيخاً أو مذجعً  زُغػطال مغَ  اً خفزمشَ 
 .يكػن مثيخًا

 مغَ الاستسخار في عسل لا يسيل إليو، والزغط يخمق حالة  إلى: يقرج بو اضصخار الفخد السمل .2
والذخري، مسا يقمل  الاجتساعيّ السمل لجػ الفخد نتيجة الطخوف الخارجية لمعسل، والػضع 

 نحػ عسمو. وأنجحابو الفخد تباه أنّ 
عادة يام بالعسل، إذ الؿ تشاقز القجرة عمى نتائج الشذاشات التي تطيخ في مجسػعةٌ : ىػ التعب .3

وعجم الاستقخار والقمق، والزيق الذجيج، واضصخاب  ،ما يراحب الذعػر بالتعب عجم الثبات
الشاتجة عغ  زُغػطنتيجة لتعخضو لم خفاض أداءئوأنّ  إلىمسا يؤدؼ  ،فعالية لمفخدنفي الحالة الا

 بيئة العسل الخارجية أو الشاجسة عغ شبيعة الفخد نفدو.
: تعج مذكمة التغيب مذكمة ىامة، وتكػن مختبصة بصبيعة الأعسال والسػاقف التي يسخ التغيب .4

 (.2020فشذ،  أبيالتأخخ عغ العسل ) إلىبيا الفخد في عسمو، حيث يسيل الفخد 

أن الفخد العامل يذكل العشرخ الأكثخ أىسية في أؼ مؤسة، وىػ سخ ب ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة
ى إلى أنو يعتبخ العقل السجبخ لمسيام والعسميات السػاقف السختمفة بسا نجاحيا وتقجميا، بالإضاف

يستمكو مغ مذاعخ وقجرات وميارات، وليحا يشبغي تييئة بيئة عسل مخيحة والتقميل مغ الزغػط 
التي قج يتعخض ليا وذلظ لسا لزغػط العسل مغ آثار سمبية عمى حالتو الشفدية والجدسية 

بيجف الحفاظ عمى صحتو وبقائو في أعمى مدتػيات الحساس والجافعية والدمػكية، والفديػلػجية، 
 نحػ العسل، لكي يتسكغ مغ تقجيع أفزل ما لجيو مغ أداء متسيد بجػدة وكفاءة عالية.

ّالعسلّضُغؾطمؾاجيةّّإستخاتيجيّات

الأساليب والصخق التي تداعج الفخد في  مجسػعةٌ يا أنّ العسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتيقرج ب
 (.2020العسل التي يتعخض ليا في السؤسدة التي يعسل بيا )قالي،  ضُغػطحجة  مغَ التخؽيف 
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أجل الترجؼ لآثار  مغَ الدبل والصخق  مغَ وقج ازداد اىتسام الباحثيغ والكتاب بجراسة العجيج   
العسل تعتبخ  ضُغػط نّ ت ىحه الصخق في بداشتيا وتعقيجىا وواقعيتيا، لأتالعسل حيث تفاو  ضُغػط

لمتعامل مع  اختيار الصخيقة الفزمى أنّ علاجو أسيل، و  أنّ كمسا اكتذف مبكخاً ك ،إذمثل السخض
 نّ حيث شجتيا ومجػ تصػرىا، وذلظ لأ مغَ التي بمغتيا الجرجة العسل تتػقف أولًا وأخيخاً عمى  ضُغػط

 إلىتؤدؼ  مغَ الد  مغَ والتي تدتسخ فتخات شػيمة  ،التػتخ والقمق مغَ عالية أو الستجنية السدتػيات ال
يا، وبالصبع أنّ إدارة السػارد البذخية الترخف واتخاذ إجخاءات بذ مغَ خفاض مدتػػ الأداء وتتصمب أنّ 

تػتخ في ىحه ال نّ لغ تكػن إدارة السػارد البذخية ميتسة كثيخاً بسدتػيات التػتخ الستػسصة، وذلظ لأ
 (.2022حدغ الأداء )القصبي، ورقاب،  إلى السدتػيات مفيج ويفزي

تتسثل بالتخكيد في  ،العسل ومحاولة التكيف مع بيئة العسل ضُغػط مغَ متعجدة لمتخمز  وثسة شخق 
جازات السيسة، والاستفادة نّ الشجاح والتقجم، والأ إلىوالتفكيخ بصخيقة تداعج عمى الػصػل  ،العسل

، وأخح الأمػر بإيجابية ،ع السذاكل والأزمات التي تػاجو الفخد في عسمو، والذعػر بالتفاؤلجسي مغَ 
تاجاً، ومخاجعة الشفذ بذكل مدتسخ والاستخخاء أنّ ويجعل السػضف أكثخ  ،التػتخ مغَ حلظ يحج ف

ومحاولة اكتذاف الأخصاء وترحيحيا، مسا يجعل السػضف أكثخ  ،زُغػطوالتأمل في أسباب ال
العسل وأسبابيا، فبحلظ  ضُغػطفي مػاجية أؼ ضغط، والحجيث مع زملاء العسل حػل صلابة 

العسل، واختيار السيشة التي تتػافق مع  ضُغػطيذعخ السػضف بخاحة نفدية وتديل عشو عبء 
، أو مياراتو وميػلو العامة، والإرادة والإصخار عمى التغمب لمذّخزالػضيفي  التخرّزشبيعة 

خلال التجريب الستػاصل،  مغَ العسل، وتصػيخ القجرات والسيارات  ػطضُغعمى كل مدببات 
ة بخبخة أحج الدملاء، ومحاولة فتح باب حػار إيجابي، وميحب وفعال مع الإدارة، وحػل نّ اوالاستع

التأخخ عغ الجوام، وتشطيع الػقت خلال الجوام  تجشّبشبيعة السدتحقات السالية، وتشطيع الػقت ل
الاىتسام بالتفاصيل  مغَ بجلًا  ،وساعات العسل الصػيمة، والتخكيد عمى الشتائج وعسػميات العسل

 (.2022)العمي، 

الأساليب التي تداعج  مغَ  مجسػعةٌ العسل تذسل  ضُغػطمػاجية  إستخاتيجيّات أنّ يبخز مسا سبق   
بيغ  ستخاتيجيّاتالتي يػاجييا في بيئة العسل. تتشػع ىحه الإ زُغػطالفخد عمى تخؽيف حجة ال

التخكيد عمى العسل والتفكيخ الإيجابي، ومخاجعة الشفذ والاستخخاء، والتػاصل مع زملاء العسل، 
الإدارة بصخيقة فعالة وميحبة. تمظ  واختيار السيشة السلائسة، وتصػيخ القجرات والسيارات، والتعاون مع
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، وتعديد رفاـية الفخد في بيئة الإنتاجّيةوزيادة ا ،تحديغ مدتػػ الأداء إلىتيجف  ستخاتيجيّاتالإ
 وتحقيق التػازن بيغ الحياة الذخرية والسيشية. ،العسل

ّزُغؾطمؾاجيةّالّإستخاتيجيّاتاتّالتيّتشاولتّالشغخيّّ

ّيلّالشفديحمّّأولًا:ّنغخيةّالت

تختبط برفة أساسية  عسميةً باعتبارىا زُغػطمػاجية ال أنّ يل الشفدي حمّ رار نطخية التأنّ يخػ   
مدتػػ القمق الحؼ يشتابو نتيجة  مغَ بآليات الجفاع التي يدتخجميا الفخد في الترجؼ والتخؽيف 

تكيؽية مثل  السيكانديسات إلىيدمات انالتي يتعخض ليا، وترشف تمظ السيك زُغػطلسختمف ال
ديسات العرابية مثل الكبت، أنّ وأخخػ لا تكيؽية مثل الإسقاط، وتتػسط بيشيا بعس السيك ،الإعلاء

 السيكانديساتالشفدية عمى مجػ مخونة أو جسػد  زُغػطويعتسج ىحا الترشيف في مػاجية الفخد لم
 إلىيل الشفدي مّ حالسػاجية وفقاً لشطخية الت إستخاتيجيّاتالتي يدتخجميا، وترشف  يةالجفاع

شعػرية غيخ فعالة في مػاجية لاال ستخاتيجيّاتلا شعػرية وأخخػ شعػرية، فالإ إستخاتيجيّات
الدمبية لجيو والاحتفاظ  الانفعالاتوالتعامل معيا ولكغ يػضفيا الفخد في تخؽيف حجة  زُغػطال

 ستخاتيجيّاتىحه الإ مغَ و  ، وإنكارهشبيعة السػقف الزاغط الحاتية والتحكع عغ شخيق تذػيو بالؿيسة
في  زُغػطالأكثخ فعالية في مػاجية ال ستخاتيجيّاتكار والإسقاط والتبخيخ، بيشسا تتسثل الإنّ الأ
ي يخكد انيا يخكد عمى مػاجية السذكمة والثمشَ الأول  :نػعيغ سغَ التي تتزالذعػرية  ستخاتيجيّاتالإ

 (.2022)الجلالي وحديغ،  اتينافعالات والػججنعمى الا

ّةّالسعخفيةالشغخيّّياً:ّنّاّث

 إلى (انّ الأ)الحؼ يشبشي عمى دفاعات  الشطخؼّ ضخورة تغييخ السػقف ة السعخؼية الشطخيّ تؤكج   
، حيث زُغػطمرصمح أكثخ شسػلية وىػ التقييع أو التقجيخ، والحؼ يعج وسيصاً في عسمية مػاجية ال

ثع  مغَ و  ،السػقف ميجداً أو متحجياً  أنّ ك تشتج السػاجية عغ التقييع الأولي الحؼ يدسح بتحجيج ما إذا
معتقجات الفخد  التقييع عمى خرائز السػقف وكحلظ يػاجو السػقف، ويعتسج ىحاو يدتجيب الفخد 

الأكثخ فعالية في  ستخاتيجيّاتوبالتالي استخجام الإ ،في قجرتو عمى معالجة السذكلات التي تػاجيو
 (.2019، التعامل مع السػقف الزاغط )الغامجؼ والألفي
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ّالعسلّضُغؾطّإستخاتيجيّاتمقؾماتّتشفيحّ

 يا:مشَ  ،العسل عجة مقػمات ضُغػط إستخاتيجيّاتلتشفيح 

لجػ السذخفيغ والسعشييغ بسعػقات العسل، والتصػيخ،  زُغػطالعشاصخ التي تدبب ال ػحوض .1
 و.مشَ والإلسام الجيج بيا مع فيع الجور السختقب 

لجفع جػدة أداء العامميغ مثلًا أو  زُغػطواضحة ومحجدة في عسمية دراسة ال وضع أىجاف .2
 تصػيخىع وتشسية خبخاتيع.

 .عدقة السعمػمات الػاردة عغ العامميغ وأدائي مغَ التأكج  .3
 أنّ عمى  ،يسكغ تحؿيقيا ةٍ،ذات مدارات معقػل ضُغػطوضع خصة متجرجة وتفريمية لتقميز   .4

يسػا بالتعاون في فاعميتيا، ودورىا في الإصلاح ليدتشاسب أىجاف تمظ الخصة قشاعة العامميغ ب
 جازىا.أنّ 

عكاسيا عمى أداء العامميغ أنّ و  ،العسل ضُغػطوضع مؿياس واضح أو معاييخ وأسذ لسؤشخات  .5
 (.2021قبل الإدارة )قػسع،  مغَ ومدتػيات التجاوب مع الأىجاف السػضػعة 

يا مشَ العسل يتصمب عجة مقػمات،  ضُغػطمػاجية  إستخاتيجيّاتتشفيح  أنّ ب ىحه الشتيجةويسكغ تفديخ 
ب وضع أىجاف محجدة وواضحة نّ اج إلىوالتعامل معيا بفيع ودقة،  زُغػطوضػح تحجيج عشاصخ ال

 ،السػضّفيغدقة السعمػمات الستعمقة بأداء  مغَ يجب أيزا التأكج و وتصػيخىع،  السػضّفيغلتحديغ أداء 
العسل بسدارات  ضُغػطتقجيع الجعع اللازم ليع، ويشبغي وضع خصة تفريمية لتقميل  نّ اوضس

عمى أداء  ستخاتيجيّاتصؿية وقابمة لمتشفيح، ووضع معاييخ ومقاييذ لؿياس تأثيخ ىحه الإمشَ 
 ومدتػػ تجاوبيع مع الأىجاف السحجدة مدبقًا. ،السػضّفيغ

ّالعسلّضُغؾطمؾاجيةّّإستخاتيجيّاتؾاعّأنّّ

 ػاع ىي:نّ يا، وىحه الأمشَ ػاع وفقاً لميجف أنّ ثلاثة  إلى زُغػطمػاجية ال إستخاتيجيّاتصشفت 

التعاملات مع مػاقف الزغط محاولات  مغَ : يذسل ىحا الشػع التعاملّالستسخكدّحؾلّالتقجيخ .1
 تجشّبصقي، وإعادة التحجيج السعخفي، والسشَ يل الحمّ تحجيج معشى السػقف، ويذتسل عمى الت

 السعخفي.
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التعامل في تعجيل أو  إستخاتيجيّات مغَ  سجسػعةٌ : تبحث ىحه الالتعاملّالستسخكدّحؾلّالسذكمة .2
والتعامل مع الآثار السمسػسة لمسذكمة، وكحلظ التغييخ أو استبعاد استبعاد مرجر الزغط، 

 الشذط لمحات وتصػيخ مػاقف أفزل.
الاستجابات التي تكػن وضيفتيا الأولى  سجسػعةٌ ال: تذسل ىحه فعالنّّالتعاملّالستسخكدّحؾلّالّأ .3

 مغَ ، و وججاني نّ اثع الاحتفاظ باتد  مغَ ، و زُغػطالشاتجة عغ مرادر ال الانفعالاتالتعامل مع 
فعالي )السذػح، نّ ، والتقبل السحعغ، والتفخيغ الأػججانيالأساليب التي تذتسل عمييا: التشطيع ال

2015.) 

ّالعسلّضُغؾطمؾاجيةّّإستخاتيجيّات

 العسل: ضُغػطمػاجية  إستخاتيجيّاتيسكغ تقديع 

ّالاستخاتيجيةّالفخديةأولًا:ّّّ

تجعمو قادراً عمى الاستجابة  إستخاتيجيّاتخلال عجة  مغَ العسل  ضُغػطيدتصيع الفخد التعامل مع  
مقجار الزخر الشاتج عشيا، وتتسثل  مغَ  ستخاتيجيّاتبصخيقة فاعمة، حيث تقمل ىحه الإ زُغػطليحه ال

تحجيج الصخيقة الرحيحة لمتعامل معيا، و العسل ومدبباتيا ومرادرىا،  ضُغػطفي فيع الفخد لصبيعة 
اقذة الأمػر مشَ والعسل عمى السػازنة بيغ الحياة الذخرية وحياة العسل والفرل بيشيسا، ومحاولة 

 عمى شلاعو عمييا، والعسل، وإعغ العسل وتدبب القمق مع الذخز السدؤول ،التي تػلج الزغط
تػشيج العلاقات مع زملاء العسل، وتخريز وقت لمخاحة والاستخخاء، والسحافطة عمى العادات 

وتقمل التػتخ كسسارسة التساريغ الخياضية، وتساريغ التشفذ العسيق،  ،الرحية التي تحدغ السػاجية
 (.2019والشػم الكافي )حخايخية، 

 ،وتقديع السيام ،طعمشَ العسل، إدارة الػقت بذكل  ضُغػطالفاعمة لمتعامل مع  الصخق  ػحجإ مغَ و 
جاز والديصخة عمى مختمف الرعػبات والتحجيات، نّ وتختيبيا وفقاً للأولػية، مسا يداعج الفخد عمى الأ

، ويػضف مياراتو السختمفة، يتبع الصخق الدميسة عشجمافالفخد يدتصيع تػجيو السيام بالذكل الرحيح 
ة بدملاء العسل، نّ اخلال الاستع مغَ العسل الػاقعة عميو  ضُغػط مغَ يقمل الفخد  أنّ يسكغ كسا 

يكػن لجييع الخبخة والقجرة التي تسكشيع  بحيثذغاليع بسيام أخخػ، أنّ وتفػيزيع السيام في حال عجم 
 (.2020فشذ،  أبي).أن يكػن أو السصمػب إنجاز ىحه السيام بالذكل الحؼ يجب مغَ 



25 

 

 (:2022، والعيجانيالعسل في الآتي )جخبػب  ضُغػطالفخدية لإدارة  ستخاتيجيّاتوتتسثل الإ

حكخ، الجعاء وال مغَ الجيغ، والإكثار  إلىالخجػع  إلى ستخاتيجيّة: تذيخ ىحه الإةّبالجيؽنّاّالاستع .1
 لمجعع الخوحي لسػجة السػقف الزاغط. وحزػر مجالذ الحكخ، والػعع بأعتباره مرجرًا 

السذاكل  حلّ الآخخيغ ل مغَ شمب السداعجة والشريحة  إلى: تذيخ الاجتساعيّّالبحثّعؽّالجعؼّ .2
 التي يتعخض ليا في العسل.

ّالؾقت .3 يسكغ التحكع وتخؽيف التػتخ الشاتج بفعل ضغط العسل، وذلظ باتباع أسمػبيغ : إدارة
بالػقت الستا، وإدارة الػقت ىسا: إدارة الػقت بفعالية، أؼ القجرة عمى تحقيق ما نخيج مغ أىجاف 

 بكفاءة أؼ تحقيق الأىجاف السشذػدة بأقرخ وقت مسكغ.
اليجوء والخاحة الجدسية، وتػفخ  مغَ تحقيق حالة  إلى: تدعى ىحه الصخيقة التأملّوالاستخخاء .4

تباه، والػعي عمى نّ الأ مغَ يسارس درجة عالية  أنّ ذصتو اليػمية، و أنّ الفخصة لمفخد كي يػقف 
 و.نّ اججمذاعخه وو 

السيع لمغاية  مغَ و  ،عمى ما يأكمػنو الإنداني: يتػقف أداء الأفخاد في السداعي الشغامّالغحائي .5
اعتلال الرحة، وبرػرة عامة يشرح السخترػن بتشاول  تجشّبتطام لأنّ تشاول الصعام ب

 السجسػعات الغحائية بذكل معتجل.

ّالاستخاتيجيةّالتشغيسيةياً:ّّنّاّث

طسات اتباعيا سشَ الصخق والأساليب التي تدتصيع ال مغَ  مجسػعةٌ يا أنّ التشطيسية  ستخاتيجيّاتيقرج بالإ
بيغ ىحه الػسائل  مغَ و وجساعاتو  التشطيع العسل وتخؽيفيا بحيث يذعخ بيا أفخاد ضُغػط لزبط 

 طسات في ىحا السجال ما يمي:سشَ والأساليب التي تتبعيا ال

 القخارات.أساليب السذاركة في اتخاذ  .1
 تحديغ ضخوف العسل السادية. .2
 تحديغ نطع الحػافد وتقييع الأداء. .3
 .ةترسيع نطع تجريب متصػر  .4
 .بحكسة  طسةسشَ إدارة ثقافة ال .5
 (.2020اتباع سياسة الجيسقخاشية الإدارية )قالي،  .6
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ية ب تشطيسناعلاقات رسسية أو غيخ رسسية وجػ  مغَ بسا فييا  ،طسةسشَ ال و تتسثل بالإجخاءات تشتجيا
طسة، وتتسثل ىحه الأساليب في وضع سشَ وعلاجو بسا يحقق مرمحة الفخد وال ،لإدارة الزغط

لمؿيادة  إستخاتيجيّةلبشاء الػضائف، وبشاء  إستخاتيجيّةطسة، ووضع سشَ تيتع بثقافة ال إستخاتيجيّة
لسػاجية الرخاع داخل بيئة العسل،  إستخاتيجيّةالجوافع، ووضع  إستخاتيجيّةالشاجحة، والاىتسام ب

تيتع  إستخاتيجيّةاخ السلائع لمتقػيع والتصػيخ الػضيفي، ووضع سشَ بال تعشى إستخاتيجيّةوالاىتسام بػجػد 
 (.2022، والعيجانيبتحديغ ضخوف العسل السادية ) جخبػب 

ا الإدارة في يمشَ تدتفيج  أنّ ىشاك بعس الأساليب الستخررة التي يسكغ  وتججر الإشارة إلى أن
 ىحه الأساليب ما يمي: مغَ و  ،زُغػطمحاولة تقميل الأضخار الشاتجة عغ التعخض لم

فإنيا تدتخجم نطع الاختيار والتعييغ  ، حيغطساتسشَ : فغالبية التظؾيخّنغؼّالاختيارّوالتعييؽ .1
الشاحية الكيؽية بكفاءة  مغَ تؿيذ قجرة الفخد عمى الؿيام بالعسل السصمػب، وتحسل مدئػلياتو 

 أنّ ثع ف مغَ الشاجسة عغ ذلظ العسل، و  زُغػطدونسا اىتسام بؿياس قجرة ذلظ الفخد عمى تحسل ال
القجرة عمى التعامل مع اختيار أفخاد يسمكػن  مغَ تمظ الشطع يمدميا التصػيخ بذكل يسكشيا 

 العسل الستػلجة عغ الػضيفة السعمغ عشيا. ضُغػط
ّالعام .2  ،تػفيخ خجمات شبية وعلاجية لمعامميغ ستخاتيجيّةىحه الإ سغَ تتز: ميؽبخامجّمداعجة

الأشباء والأخرائييغ  مغَ اسبة عغ شخيق فخيق متكامل سشَ وتقجيع الإجخاءات الػقائية ال
 ييغ.انالشفد

ّالأداء .3 ّوتقييؼ ّالحؾافد  مغَ تقييع مػضػعي عادل  حلّ ه مأداء أنّ إحداس الفخد ب أنّ : تقييؼ
حج  إلىالعسل الشاتجة عغ شبيعة وضيفتو  ضُغػطالاستعجاد لتقميز طسة، يجفع الفخد إلى سشَ ال

 كبيخ.
4. ّ طسة يتيح للإدارة التعخف عمى سشَ تػافخ نطع اترالات فعالة بال أنّ : وقشؾاتوّرالالاتّّنغؼ

أعمى  إلىشكػاىع ترل  أنّ طسة سشَ العسل، ويذعخ العاممػن بال زُغػطالسرادر السدببة ل
 دورىع في السذاركة في عسمية صشع القخار ىي حؿيقة ممسػسة. أنّ مدتػػ، و 

بحيث يذعخ  ،خلال تػفيخ علاقات اجتساعية إيجابية بيغ الأفخاد مغَ تتع : ةالاجتساعيّّالسؤازرةّ .5
يع ويقجمػن ليع يج العػن والسداعجة، مسا يبجد شعػرىع ونجانىع ورئيديع يدزملاء أنّ الأفخاد ب
 (.2019غلاق )جسال الجيغ، نّ والأبالعدلة 
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ّعؽّطخيق:ّالسعمّؼالعسلّعمىّّضُغؾطويسكؽّتخفيضّمدتؾىّ

فديع، أنّ خلال بشاء الحات الإيجابية، بتعديد ثقتيع ب ذلظ مغ يتع:بشاءّالذخريةّلمسعمؼّتعجيل .1
 زُغػطالدمػك الجفاعي، وغيخىا مسا يداعج في تخؽيس مدتػػ ال تجشّبوتقبل الخبخات، و 

 لجييع.
واستخجام القػة الذخرية دون  ،التعامل بصخيقة سميسة مع الرخاعيكػن : مؾاجيةّالرخاعّ .2

 مزايقة الآخخيغ عغ شخيق التعبيخ الإيجابي عغ السذاعخ والأفكار.
معخفة الحالة الرحية لمسعمع، والكذف الصبي يداعج في التعخف  تتعمقو : الؾسائلّالظبية .3

 والعسل عمى علاجيا وتفادييا. ،زُغػطالأسباب لم إلى
ىخم ماسمػ، لتتػافق أعسال  إلىتدتشج ىحه : ؽيالسعمّستشسيةّالسقجرةّعمىّإشباعّالحاجاتّ .4

غ، وإشباع حاجاتيع، وتحقيق الأىجاف سعمّسيالسؤسدة مع ما يتشاسب والسقجرات الفخدية لم
 العسل. ضُغػط مغَ مسا يخفف  ،ذػدة، وذلظ بالعسل الجاد والارتقاء بسدتػػ الأداءسشَ ال

يا: دعع مشَ الػسائل التي تداعج في تحديغ نطام الحػافد للأفخاد،  مغَ العجيج  : ثسةالتعديد .5
ة، ومذاركتيع في التخصيط والقخارات، وتعديد العسل بخوح الفخيق، وىحا الاجتساعيّ الحاجات 

سأخػذة عشو كي يبحل أقرى جيج مسكغ لمحفاظ عمى الرػرة ال ،كمو يجعع التعديد لجػ الفخد
 (.2017غدالة،  أبي)

ّالتكيفّفيّالتعاملّمعّالسذكلاتّالسيشيةّالزاغظةّماّيمي:ّإستخاتيجيّاتّمؽَّوّ

 : السذكلاتالتخكيدّعمىّّحلّّّإستخاتيجيّةأولًا:ّ

ّومؽّاستخاتيجياتّمؾاجيةّضغؾطّالعسلّماّيمي:

ّأولًا:ّاستخاتيجيةّالتخكيدّعمىّحلّالسذكمة

مجسػعة مغ العسميات التي يقػم بيا السعمع مدتخجماً السعمػمات يعخف حل السذكلات بأنو 
والسعارف التي سبق لو تعمسيا، والسيارات التي اكتدبيا لمتغمب عمى مػقف بذكل ججيج، وتعتبخ 
أنذصة يتعامل معيا الصلاب بصخيقة تتحجػ تفكيخىع وتجفعيع إلى الؿيام بجسع السعمػمات وفخض 

غ أجل الػصػل إلى نتائج ذات ؾيسة وفائجة قابمة لمتعسيع )نػرؼ، الفخوض والتجخيب والتصبيق م
2019 ،1.) 
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كسا تعخف عمى أنيا تداعج الصلاب عمى تخصي العؿبات داخل الإدار الجراسي، ومغ السؤكج أن 
السعمع يحسل عمى عاتقو دوراً ميساً وعطيساً لشجاح ىحا السخصط الحؼ مغ شأنو أن يختفع بذأن 

لا يدعى فقط إلى تمقيغ العمع بل إنو يعسل بججية وحخص عمى إيجاد الحمػل التعميع، حيث أنو 
السشاسبة لمسذكلات التي تػاجو الصلاب مغ خل خصط عسمية مجورسة، وبحلظ فإنو يداىع بذكل 

 (.6، 2016رئيدي وغيخ مباشخ في مػاجية السذكلات بذكل إيجابي )نعسان، 

 المشكلات:الأهداف التربوية لاستراتيجية حل 

 تجريب الصالب عمى حل مذكلات مدتؿبلا. .1
 تثيخ اىتسام الصالب ورغبتو في التعمع. .2
 تداعج الصالب عمى إصجار أحكام سميسة في كل أمخ أو مذكمة يعالجيا. .3
 تداعج الصالب عمى التفكيخ الشاقج. .4
 تشسي في الصالب روح البحث والتشقيب عغ مرادر السعخفة. .5
 والتعاون والعسل الجساعي. تثيخ في الصالب روح الإخاء .6
 تثيخ في الصالب الاعتساد عمى الشفذ وتحسل السدؤولية. .7
 تخاعي الفخوق الفخدية بيغ الستعمسيغ. .8
 تشسي ميارات التفكيخ لجؼ الصالب. .9

 تخاعي الجانب الأيسغ مغ الجماغ في التفكيخ. .10
 تعصي لمصالب دوراً نذصاً في عسمية التعمع. .11
 .(2008)نبيان،  تديج مغ مدتػؼ تحريل الصمبة .21

أو الرخيحة التي  الزسشيةالعسميات  مغَ  مجسػعةٌ  مغَ السذكلات  حلّ ل العمسيّ يتألف ىحا الأسمػب و 
لسػقف مذكل محجد، ثع اختبار بالاحتسالات الستعجدة التي ترمح حمػلًا التفكيخ  إلىتؤدؼ بالفخد 

 مػضع التعديد، ويكتشف لحؼ يتػصل إليوا حلّ عسل عمى وضع اللوا ،أكثخ ىحه البجائل فاعمية
 (:2010)بخكات،  الآتية حلّ السخا السذكلات  حلّ عسميو 

 .السذكمةالػعي بػجػد  . أ
 ات والسعمػمات.نّ اتحجيج السذكمة وتعخيفيا وجسع البي  . ب
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 مة.كػل السذحمّ تػحيج البجائل السحتسمة ل . ت
 البجائل. مغَ  مجسػعةٌ اتخاذ قخار حػل البجيل أو  . ث
 .الاكثخ فعاليةاتخاذ قخار حػل كيؽية تشفيح البجيل التي  . ج
 اتخاذ الإجخاءات التشفيحية. . ح
 ججيج عمى أؼ مذكمة متبؿية. مغَ وتزييق العسمية  حل،وتزييق ال حل،تقييع فاعمية ال . خ

ّويأخحّىحاّالشؾعّمؽّالسؾاجيةّأشكالًاّتتسثلّفيّ

ّالشريحة .1 ّطمب ّأو ّمعمؾمات ّعؽ أكثخ حػل السػقف أو  : أؼ البحث عغ معمػماتالبحث
 الحرػل عمى تػجيو مغ شخز مدؤول والتحجث مع شخز آخخ وشمب السداعجة.

وتذسل إعجاد خصط بجيمة واتخاذ ترخف محجد لمتعامل مع السػقف،  :اتخاذّإجخاءّحلّالسذكمة .2
 وتعمع ميارات مػجية نحػ السذكمة والتفاوض لمتػفيق في حميا.

ّأوّإثاباتّبجيمة .3 شخيق تغييخ أنذصة الفخد وإيجاد مرادر ججيجة لمخضا عغ  :تظؾيخّمكافأة
 (.2018كبشاء علاقات اجتساعية، استقلالًا ذاتياً، وتشسية وجية ذاتية )مسادؼ وبغ عيدى، 

ّثانياً:ّاستخاتيجيةّمؾاجيةّالفاعمة

في مػاجية ضغػط العسل، حيث يداىع نػع يعتسج الفاعمػن عمى شبكة مغ العلاقات غيخ الخسسية 
الحؼ يعتسجه الفاعل في التقميل مغ ضغػط العسل لجييع، كسا يعتسج الفاعمػن عمى تقػية  الاترال

مرادر الدمصة لجييع في مػاجية ضغػط العسل، ومعخفة كيؽية تأثيخ كل مغ التشطيع غيخ الخسسي 
 (.2021والاترال التشطيسي، وكحلظ نسط الدمصة في التخؽيس مغ حجة ضغػط العسل )زواوؼ، 

ّتخاتيجيةّالجعؼّالاجتساعيثالثاً:ّاس

يمعب الجعع الاجتساعي دوراً ىاماً في مػاقف ردود الفعل تجاه السػاقف الزاغصة السختمفة والػقاية 
مغ الػقػع في الاضصخابات الانفعالية، والتخؽيف مغ آثار ضغػط العسل في بيئات العسل ذات 

اض الجعع الاجتساعي حيث أن السذقة والغجياد، كسا أن حجة الزغػط السيشية تؤدؼ إلى انخف
الأفخاد قج يبتعجون عغ الأفخاد الحيغ يعانػن مغ ضغػط نفدية وميشية برفة عامة والأحجاث 
الرادمة بجرجة قػية برفة خاصة، أؼ أن غياب الخوابط الاجتساعية السشاسبة أو تسدق شبكة 

لسيشية التي قج يتعخض ليا العلاقات الاجتساعية، يفقج الفخد قجرتو تجريجياً عمى مػجية الزغػط ا
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في حياتو، مسا يذيخ إلى ضخورة الاىتسام العمسي بإمكانية أن يكػن لمجعع الاجتساعي القجرة عمى 
 (.2016الػقاية الرحية )مقجم وىػارية، 

 :التساريؽّالخياضيةّإستخاتيجيّةرابعاً:ّ

يعج ىحا الأسمػب أكثخ فعالية في التعامل مع الزغط الشفدي، ويتسثل في زيادة الآثار الفديػلػجية  
يػلػجية ضخبات القمب ومعجل التشفذ، وضغط الجم، والاستجابات الفد نّ إ ، إنمختمفة ةٍ بصخيق

كل جسيع الأشخاص الحيغ يسارسػن التسخيغ بذ عغخفاض نّ الأ إلىل الحداسة لمزغط الشفدي تسي
ىحا  أنّ سخيغ، فتأثشاء فتخة الفي تدداد بذكل مؤقت  ستخاتيجيّاتجسيع ىحه الإ أنّ  مغَ تطع، وبالخغع مشَ 

كسا يػفخ ابتعاداً مؤقتاً  جازنّ الذعػر بالأ إلىالتسخيغ يعصي الشاس إحداساً بزبط أجداميع إضافة 
عغ البيئة التي تدبب الزغط الشفدي، وتجعل التساريغ الخياضية الشاس يشامػن بذكل أفزل أثشاء 
الميل، وتفيج الحخكات الجدسية والتساريغ الخياضية في تقميل مدتػػ التػتخ أو الزغط، وتذسل ىحه 

 ستخاتيجيّةلعب الكخة، وتكػن ىحه الإالتسخيشات الخياضية، والخقز، الخكس والسذي، و و الحخكات، 
 (.2019تذسل نذاشات يكػن لجػ الفخد اىتسام وتفػق فييا )حخايخية،  عشجماأفزل ما تكػن 

ّخامداً:ّاستخاتيجيةّمؾجيةّنحؾّالانفعال

ييجف ىحا الأسمػب إلى التعامل مع الانفعالات الشاتجة عغ السرادر والزغػط والاحتفاظ باتدان 
ما يكػن ىحا الشػع مغ السػاجية مفيج في السػاقف التي تتجاوز قجرة الفخد عمى وججاني، وعادة 

ضبصيا والتحكع فييا، ومغ ثع لا يسكغ تغييخىا مغ خلال أساليب مشاسبة لحل السذكمة ويأخح ىحا 
 الشػع مغ السػاجية عجة أشكال مشيا:

ّالؾججاني .1 ل معيا، وعجم الانذغال : كالزبط الانفعالي، ومعايذة الانفعالات والتعامالتشغيؼ
 بالانفعالات السترارعة.

: كالانتطار بعس الػقت مع تػقع الأسػأ، وتقبل السػقف كسا ىػ والإقخار بأن التقبلّالسحعؽ .2
 لا شيء يسكغ عسمو والاستدلام لمقجر.

ّالانفعالي .3 : يجخل ؼيو الأساليب السذتسمة عمى التعبيخات الكلامية، البكاء، والتجخيغ التفخيغ
وزيادة الأكل والانغساس في أنذصة انجفاعية مػجية إلى الخارج )مسادؼ وبغ عيدى، 

2018.) 
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ّسادساً:ّاستخاتيجيةّالتجشبّواليخوب

عشجما لا يجج الفخد الإمكانات الستػفخة لجيو والكافةؼ لمتعامل مع الزغط الدائج، ؼبإمكانو وفي 
و التييؤ لو،ويحجث ىحا عمى مدتػػ بعس الأحيان تجشب التعامل لحيغ استجساع قػة ثابتة، أ

الأفخاد، أما إذا فذل في تجشب السػقف الزاغط ولع يدتصع مقاومتو فإنو يمجأ إلى العقاقيخ والكثيخ 
مغ الحيغ يتعاشػن العقاقيخ يججون فييا وسيمة لميخوب مغ السػاجية، لحا يعج الاندحاب استجابة 

شيئاً وغالباً ما يراحب ىحا الدمػك شعػر  شاسعة لمتيجيج عشج بعس الأفخاد، فيع لا يفعمػن 
 (.2016العازمي، بالاكتئاب وعجم الاىتسام )

ّوالإّمؽَّوّ ّالّستخاتيجيّاتالأساليب ّلسؾاجية ّاستخجاميا ّيسكؽ عمىّّزُغؾطالتي
ّالسدتؾىّالسجرسيّمايمي:

ّوالتشغيؼ .1 ّلسبادئّالإدارة الؿيام : تصبيق قائج السجرسة ليحه السبادغ يديل لو التظبيقّالفعال
زباط الإدارؼ والتشطيسي بيغ العامميغ وبالتالي نّ الأ مغَ  اع جػًّ يبالسيام والسدئػليات، ويذ

 .زُغػطال مغَ التقميل 
ّالتشغيسيّ .2 ّالييكل ّترسيؼ لمعلاقات  السجرسّيةخلال تػصيف الؿيادة  مغَ يكػن : إعادة

 ،التشطيسية بيغ العامميغ، وتقديع بعس الأعسال والسيام الإدارية، وتخؽيس حجع الإشخاف
 السذكلات التشطيسية. مغَ الكثيخ  حلّ وي ،عبء العسل مغَ مسا يقمل  ،ودمج بعس الػضائف

 ،والعامميغتجاىيغ بيغ الإدارة : تداعج الاترالات الفعالة في الاالاترالاتّالتشغيسيةّالفعالة .3
 .وصخاعتيا الأدوار الػضيؽية الراعجة عمى تقميل غسػض ودعع الاترالات

وتحقيق  ،جاز الأعسالنّ إقجرة العامميغ عمى  مغَ تديج السذاركة : السذاركةّفيّصشاعةّالقخاراتّ .4
يتعخضػا ليا، وتقميل الذعػر بالاغتخاب في  أنّ  كسغالتي ي زُغػطالأىجاف السصمػبة، وتقميل ال

 .العسل
العسل الشاتجة عغ أعباء العسل  ضُغػطالتغمب عمى  : يسكغ لقادة السجراستفؾيضّالدمظة .5

 الرلاحيات لمعامميغ داخل السجرسة. مغَ ، بتػزيع الأعسال والسيام، وتفػيس جدء ةالكثيخ 
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ّلمؾقت .6 ّالفعالة العسل لجػ قائج السجرسة  ضُغػط مغَ التخؽيف خلاليا_ مغَ _: يسكغ الإدارة
وتحجيج الأولػيات،  ،، وتحقيق الأىجاف السحجدة بالػقت الستاحالسجرسّيةالأعسال  جازنّ لأ

 (.2019ذصة )الغامجؼ والألفي، نّ وججولة الأ

ب نّ اعجة جػ  سغَ العسل في السجال التعميسي تتز ضُغػطمػاجية  إستخاتيجيّات أنّ  تخػ الباحثةو 
غ، يالسعمّسووضع أىجاف محجدة لتحديغ أداء  ،زُغػطيا وضػح العشاصخ السدببة لممشَ متخررة، 

العسل عبخ  ضُغػطوتقجيع الخجمات الصبية والعلاجية. يسكغ تقميل  ،مع ضخورة تػفيخ بيئة داعسة
وتذجيع السؤازرة  ،تصػيخ نطع الاختيار والتعييغ وتقييع الأداء، مع إقامة نطع اترال فعالة

يتصمب الأمخ التصبيق الفعال لسبادغ الإدارة والتشطيع، فعمى السدتػػ السجرسي، أما ة. الاجتساعيّ 
وتعديد الاترالات التشطيسية والسذاركة في صشع القخارات.  ،مع إعادة ترسيع الييكل التشطيسي

وتعديد  ،زُغػطيع أيزًا في تخؽيف التد أنّ تشسية ميارات إدارة الػقت وتفػيس الدمصة يسكغ 
 الأداء السجرسي والعسمي.
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ّ:ّالجراساتّالدابقةيًاانث

ّالجراساتّالعخبية

السيشية الأكثخ استخجاماً  زُغػطأساليب مػاجية ال إلىالتعخف  إلى( 2023ىجفت دراسة أحسج ) 
ىشاك فخق دالة إحرائياً في أساليب السػاجية  أنّ لجػ معمسات رياض الأشفال، ومعخفة ما إذا ك

، وسشػات الخبخة، ونػع السجرسة، والجورات التجريبية(، وتع العمسيّ ) السؤىل  الآتيةات لى متغيخّ وفقاً لإ
( 102) مغَ السيشية عمى عيشة  زُغػطيج الػصفي، وتصبيق مؿياس أساليب مػاجية السشَ استخجام ال

التعميسية بسحافطة القاىخة. أضيخت الشتائج  أنّ ػ حمّ بسجارس رياض الأشفال التابعة لإدارة  مغ معمسات
ات ىي )تحسل السدؤولية، والتعامل الفعال السعمّسأكثخ أساليب السػاجية الإيجابية استخجاماً بيغ  أنّ 

(، وأكثخ أساليب السػاجية الدمبية استخجاماً ىي )تقبل الػاقع، الاجتساعيّ مع السذكمة، والجعع 
وفقاً  زُغػطوجػد فخوق في أساليب مػاجية ال إلىكار، ولػم الحات(، كسا أشارت الجراسة نّ والأ

ػجج فخوق في أٍساليب مػاجية ، والجورات التجريبية، بيشسا لا تلسدتػػ الخبخة، ونػع السجرسة
 .العمسيّ السؤىل  إلى متغيخّ لجػ معمسات رياض الأشفال وفقاً  زُغػطال

 يةاجمػ  إستخاتيجيّاتالكذف عغ مدتػػ استخجام  إلىّ(2022وىجفت دراسة الجلالي وحديغ )
 إلىالتعخف  إلىالسجركة لجػ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الأزىخ بالقاىخة، كسا ىجفت  زُغػطال

السجركة وسمػك الشسط "أ" لجػ عيشة الجراسة،  زُغػطمػاجية ال إستخاتيجيّاتالعلاقة الارتباشية بيغ 
ة، حيث العمسيّ في ضػء الشػع والجرجة  ستخاتيجيّاتتحجيج الفخوق في استخجام تمظ الإ إلىبالإضافة 

 مغَ ( 160) مغَ السجركة وسمػك الشسط )أ( مكػنة  زُغػطمػاجية ال إستخاتيجيّاتتع تصبيق مؿياس 
يج الػصفي الارتباشي. تػصمت الجراسة سشَ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الأزىخ، وقج استخجم ال

كمة، والتػجو نحػ التخكيد عمى السذ ستخاتيجيّةمدتػػ استخجام أعزاء ىيئة التجريذ لإ أنّ  إلى
، وشمب الجعع تجشّبال ستخاتيجيّةبجرجة مختفعة، بيشسا جاء مدتػػ استخجاميع لإ نّ اك الانفعالات
مػاجية  إستخاتيجيّاتبجرجة متػسصة، ووججت علاقة ارتباشية دالة إحرائياً بيغ  الاجتساعيّ 

 بالاستعجالالدسات يتسيد صاحبيا  مغَ متخابصة  مجسػعةٌ السجركة وسمػك الشسط )أ(  )ىػ  زُغػطال
ة إليو، والتشافذ لتحقيق الأىجاف، ػكمّ الشاتج عغ الذعػر القػؼ بزيق الػقت مقابل السيام الس

جماج الدائج في العسل، والقابمية للاستثارة التي تعبخ عغ الحداسية السفخدة( لجػ عيشة نّ والتشطيع، والأ
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اث في استخجام نّ وجػد فخوق دالة إحرائياً بيغ الحكػر والأ إلىالجراسة، كسا أشارت الشتائج 
لرالح الحكػر، بيشسا وججت فخوق دالة  الاجتساعيّ وشمب الجعع  ،التخكيد عمى السذكمة ةستخاتيجيإ

اث، في نّ لرالح الأ زُغػطلسػاجية ال تجشّبال إستخاتيجيّةاث في استخجام نّ إحرائياً بيغ الحكػر والأ
التػجو نحػ  إستخاتيجيّةاث في استخجام نّ دالة إحرائياً بيغ الحكػر والأحيغ لع تػجج فخوق 

 .الانفعالات

التكيف مع  إستخاتيجيّاتالكذف عغ درجة استخجام ( إلى 2022سا ىجفت دراسة مخمػفي )ك
جسيع السجيخيغ  مغَ مجيخؼ التعميع الستػسط، وقج تكػن مجتسع الجراسة  مغَ العسل لجػ عيشة  ضُغػط
(، حيث تع 172غ عمى مجارس التعميع الستػسط بػلاية باتشة/ الجدائخ، والبالغ عجدىع )السذخفي
مجيشة باتشة /الجدائخ  ستػسّصاتب ومجيخةً  ( مجيخًا30) مغَ عمى عيشة قرجية مكػنة  استبانةتصبيق 

التكيف  إستخاتيجيّاتيدتخجمػن  السجرايخيغ أنّ  إلىبسجارس التعميع الستػسط. تػصمت الجراسة 
العسل، كسا أضيخت الشتائج عجم  ضُغػط مع يفة والتشطيسية عمى التختيب لمتكالاجتساعيّ الفخدية و 

الجشذ  إلى متغيخّ العسل وفقاً  ضُغػطالتكيف مع  إستخاتيجيّاتوجػد فخوق دالة إحرائياً في 
 والخبخة الإدارية.

مػاجيتيا لجػ  إستخاتيجيّاتالسيشية و  زُغػطمرادر ال إلى( التعخف 2021وىجفت دراسة قػسع )   
تبدة/  -لجامعة الذيخ العخبي التبدي الإندانية والعمػم الاجتساعيّ العامميغ بسكتبة كمية العمػم 

العامميغ بسكتبة كمية العمػم  كلّ ليج الػصفي، كسا تع السدح الذامل سشَ الجدائخ، وقج استخجم ال
 ( عاملاً 23عمييع والبالغ عجدىع ) استبانة ، حيث شبقتلجامعة تبدة الإندانية والعمػم الاجتساعيّ 

مدتػػ الزغط السيشي لجػ العامميغ في مكتبة كمية العمػم  أنّ  إلى وعاممة. تػصمت الجراسة
مختفعاً، كسا تذسل ميشة  نّ ابجامعة الذيخ العخبي التبدي تبدة ك الإندانية والعمػم الاجتساعيّ 

 تطخةمشَ يا اتخاذ قخارات ىامة، ومػاجية مػاقف غيخ مشَ ذصة والسيام نّ الأ مغَ العامميغ بالسكتبة جسمة 
وأشكال التػاصل والتفاعل الجوام،  أثشاءفي ن فييا ، التي يؤدييا العاممػ ، وتشػع السياموغيخ متػقعة

عسميع، والإشخاف الدائج، ، ومخافقة زملاء لا يؤدون السباشخ وغيخ السباشخ مع مجتسع السدتفيجيغ
الخؤساء ىي مرادر لمزغط السيشي، لا تختمف مدتػيات الزغط  مغَ ع والتذجيع وغياب الجع

بجامعة الذيخ العخبي  الإندانية والعمػم الاجتساعيّ السيشي لجػ العامميغ في مكتبة كمية العمػم 
 مغَ ، بيشسا تختمف باختلاف متغيخ العسخ، و العمسيّ التبدي تبدة باختلاف متغيخ الجشذ، والسؤىل 



35 

 

 إستخاتيجيّةالسيسة، و  إستخاتيجيّةة، و الاجتساعيّ الدشج  إستخاتيجيّةالستبعة في الكمية  جيّاتستخاتيالإ
حجة  مغَ تخؽيف مجماج بجرجات متفاوتة لنّ الأ إستخاتيجيّةالػقت، و  إستخاتيجيّةالعلاقة بيت/عسل، و 

 السيشية اليػمية. زُغػطال

( معخفة أىع الاستخاتيجيات التي يتبعيا الأساتحة بقدع عمع الاجتساعي 2021وتشاولت دراسة زواوؼ )
والجيسغخاؼيا كفعاليغ في مػاجية ضغػط العسل التي تعتخضيع أثشاء ؾياميع بسياميع، وقج تع 

اذاً ( أست98تع تصبيق الاستبانة عمى عيشة مكػنة مغ )الاعتساد عمى مشيج دراسة الحالة، وقج 
جامعي، واستخجمة السقابمة. تػصمت الجراسة إلى أن الأساتحة ىع فاعمػن يعتسجون عمى بشاء 
مجسػعة مغ الاستخاتيجيات السيشية في مػاجية ضغػط العسل ومغ بيغ ىحه الاستخاتيجيات عسل 

ت الأساتحة عمى تذكيل شبكة مغ العلاقات غيخ الخسسية، وكحلظ تشػيع الاترال في جيسع السدتػيا
 اليخمية، بالإضافة إلى اعتسادىع عمى تقػية مرادر الدمصة الخاصة بيع لسػاجية الزغط السيشي.

السدتخجمة لسػاجية الزغط السيشي  ستخاتيجيّات( الإ2018ناقذت دراسة مسادؼ وبغ عيدى ) 
والتعخف عمى  ،معخفة فاعمية التجريذ لجييع إلىة الابتجائية، وكحلظ ىجفت حمّ السخ  معمّسيلجػ 

الصػر  معمّسيوفاعمية التجريذ لجػ  زُغػطمػاجية ال إستخاتيجيّات)العلاقة الارتباشية بيغ متغيخؼ 
السعشية وفعالية التجريذ عمى عيشة  زُغػطمػاجية ال إستخاتيجيّات، وقج شبق مؿياس (الابتجائي

ة الابتجائية بػلاية السجية/ الجدائخ. حمّ في السخ  ( مغ السعمسيغ والسعمسات يجرسػن 110) مغَ مكػنة 
السيشية وفعالية  زُغػطمػاجية ال إستخاتيجيّاتوجػد علاقة ارتباشية بيغ أبعاد  إلىتػصمت الجراسة 

غ عمى مؿياس يالسعمّسة الابتجائية وعجم وجػد فخوق في درجات حمّ السخ  معمّسيالتجريذ لجػ 
غ عمى يالسعمّسو لا تػجج فخوق في درجات أنّ ، كسا (الجشذ) إلى متغيخّ تعدػ  سػجّيةال إستخاتيجيّات

 إلى متغيخّ ىشاك فخوق تعدػ  كانت، بيشسا (الجشذ) إلى متغيخّ مؿياس فعالية التجريذ تعدػ 
 سشة في التعميع.( 15ذلظ لرالح التي تديج أقجميتيا )و  نفدو السؿياس مىع (الأقجمية)

صقة مشَ الأساليب التي يدتخجميا مجيخو السجارس في  لمتعخف عمى( 2018) دراسةالعسخات واجخػ  
عمى عيشة  استبانةالسيشية، وتع تػزيع  زُغػطغ عمى مػاجية اليالسعمّسالصفيمة/ الأردن لسداعجة 

درجة تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لأساليب إدارة  أنّ . أضيخت الشتائج ومعمّسة معمّسًا( 149) مغَ مكػنة 
غ جاء بجرجة عالية، كسا أضيخت الشتائج عجم يالسعمّسالسيشية التي تػاجو  زُغػطمجيخؼ السجراس لم
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مدتػػ السجرسة، والسؤىل و ، الاجتساعيّ الشػع )ات إلى متغيخّ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدػ 
 .(، والخبخةالعمسيّ 

التخبية السيشية في  معمّسيالسيشية لجػ  زُغػطمرادر ال إلىالتعخف  (2017) بجرانىجفت دراسة و 
جدأيغ: الأول لتحجيج مرادر  مغَ مكػنة  استبانةتصبيق  التعامل معيا، وقج تع إستخاتيجيّاتالأردن، و 

 زُغػطالتػافق لم إستخاتيجيّاتلمتعخف عمى  الثانيالتخبية السيشية، و  معمّسيالسيشية لجػ  زُغػطال
سمصات  مغَ تخبية ميشية  ومعمّسة معمّسًا( 250ػن والبالغ عجدىع )السعمّسالسيشية التي يدتخجميا 

 زُغػطمرادر ال أنّ  إلىتعميسية متشػعة شسمت وزارة التخبية والتعميع في الأردن. تػصمت الجراسة 
ات، والتخصيط اليػمي وترحيح الاختبارات، أنّ لمصمبة عمى الامتح السيشية تخاوحت بيغ الأداء الديئ

شاء التجريذ، وعجم تػفخ الجعع السادؼ، وقمة فخص التصػر الػضيفي، كسا بيشت أث في والزػضاء
ىي: التفكيخ الإيجابي،  زُغػطػن لتقميل ىحه الالسعمّسالتي يتبعيا  ستخاتيجيّاتأىع الإ أنّ الشتائج 

لا  ستخاتيجيّاتىحه الإ أنّ كسا  انصلاقا والاقتشاع بالحرػل عمى الأفزل لاحقاً، والجعاء والرلاة،
 غ.يالسعمّستختمف باختلاف الدمصة السذخفة عمى 

عغ دور الحكاء الانفعالي في تحجيج أساليب مػاجية الزغػط  (2017وكذفت دراسة حػمل )
السيشية لجػ مجيخؼ السؤسدات التعميسية، وتع استخجام السشيج الػصفي الارتباشي، وشبق مؿياس 

( مجيخ ومجيخة. تػصمت 55عيشة مكػنة مغ ) الحكاء الانفعالي، ومؿياس أساليب السػاجية عمى
الجراسة إلى وجػد فخوق في استخجام أساليب السػاجية السختكدة عمى حل السذكمة تعدػ لستدػػ 
الحكاء الانفعالي )مختفع، متػسط، مشخفس(، بيشسا لا يػجج فخوق دالة في استخجام أساليب 

 الانفعالي ولا يػجج فخوق يعدػ لستغيخ الجشذ.السػاجية السختكدة عمى الانفعال وفقاً لسدتػػ الحكاء

 معمّسيالعسل لجػ  ضُغػط( في معخفة مرادر 2016غ )بحثت دراسة الفخيحات وآخخيو    
: عبء الآتيةة الأساسية الجنيا في محافطة عجمػن في الأردن والستسثمة بالأبعاد حمّ ومعمسات السخ 

ي، والعلاقة مع الإدارة، والعلاقة مع حمّ الس ، والعلاقة مع السجتسعالسجرسّيةالتجريذ، والبيئة 
الجشذ، والخبخة، والحالة )الصلاب، والعلاقة مع الدملاء، والخضا السيشي، وعلاقتيا بستغيخات: 

( 100) مغَ العسل عمى عيشة مكػنة  ضُغػط، حيث تع تصبيق مؿياس (العمسيّ ة، والسؤىل الاجتساعيّ 
ة التعميع الأساسي الجنيا في محافطة حمّ في مخ  حكػميّةاليعسمػن في السجراس  سغَ م ومعمّسةمعمع 

 وكانغ، يالسعمّسمختفعاً لجػ  أنّ العسل ك ضُغػطمعجل  أنّ  إلىعجمػن/ الأردن. تػصمت الجراسة 
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ة الأساسية في محافطة عجمػن عمى الشحػ حمّ العسل كسا يخاىا معمسػ السخ  ضُغػطتختيب مرادر 
، وعبء التجريذ، والعلاقة مع الإدارة، والعلاقة مع الدملاء، السجرسّيةالآتي: الخضا السيشي، والبيئة 

عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في مجػ عمى والعلاقة مع الصلاب، كسا دلت نتائج الجراسة 
 .(ةالاجتساعيّ الجشذ، والخبخة والحالة )ات: إلى متغيخّ العسل تعدػ  زُغػطغ ليالسعمّستعخض 

السيشية  زُغػطالتكيؽية مع ال ستخاتيجيّاتأىع الإ إلىالتعخف  إلى( 2010ىجفت دراسة بخكات )و   
الجشذ، ونػع )ات: إلى متغيخّ في محافطة شػلكخم بفمدصيغ وفقاً  الحكػميّةالسجارس  معمّسيلجػ 

( 200) مغَ عمى عيشة مكػنة  استبانة، حيث تع تصبيق (التخرّز، و العمسيّ السجرسة، والسؤىل 
التابعة لسجيخية التخبية والتعميع في محافطة شػلكخم.  الحكػميّةيجرسػن في السجارس  ومعمّسةٍ  معمّعٍ 

ة والشفدية والجدسية عمى الاجتساعيّ التكيؽية  ستخاتيجيّاتغ يدتخجمػن الإيالسعمّس أنّ أضيخت الشتائج 
وجػد فخوق دالة إحرائياً في مدتػػ استخجام  إلىالسيشية، كسا أشارت  زُغػطالتختيب لسػاجية ال

وجػد فخوق دالة إحرائياً في  إلى، كسا أشارت الجشذ إلى متغيخّ وفقاً  ستخاتيجيّاتليحه الإغ يالسعمّس
 معمّسيلرالح  (نػع السجرسة) إلى متغيخّ غ التكيؽية الشفدية والجدسية تبعاً يالسعمّس إستخاتيجيّات

ة الاجتساعيّ  ستخاتيجيّاتغ للإيالسعمّس، بيشسا أضيخت عجم وجػد فخوق في استخجام الثانػيةة حمّ السخ 
عجم وجػد فخوق دالة إحرائياً في استخجام  إلى، كسا أشارت الشتائج (نػع السجرسة) إلى متغيخّ وفقاً 

إلى السيشية وفقاً  زُغػطة والجدسية لسػاجية الالاجتساعيّ التكيؽية الشفدية و  ستخاتيجيّاتغ للإيالسعمّس
 .(التخرّزو  العمسيّ السؤىل )ؼ متغيخّ 

( دراسة ىجفت إلى التعخف عمى الأساليب التي يسكغ استخجاميا لمتكيف 2010وأجخػ الجخادات )
مع ضغػط العسل مشػ جية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ والإدارييغ العامميغ بكمية السعمسيغ بحائل، 

تجلالة غحرائية بيغ استجابات أعزاء ىيئة التجريدػ فقاً لمختبة ومعخفة ما إذا كانت ىشاك فخوق ذا
( عزػ ىيئة تجريذ 66الاكاديسية، ولصبيعة العسل، تع تصبيق استبانة عمى عيشة مكػنة مغ )

( إدارؼ مغ العامميغ بكمية حائل لمسعمسيغ، تػصمت الجراسة إلى ان أىع الاستخاتيجيات التي 29و)
ضغػط العسل ىي: أسمػب البعج الجيشي، وحل مذكلات العسل، وأنو يسكغ استخجاميا لمتكيف مع 

لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات اعزاءىيئة التجريذ وفقاً لستغيخ الختبة 
 الأكاديسية.
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ّالجراساتّالأجشبية

السختبصة  زُغػطالكذف عغ آثار جائحة كػرنا عمى ال إلى( Sara, 2022ىجفت دراسة ساره ) 
السجارس العامة في ولاية كاليفػرنيا، وفحز خبخات  معمّسيالسػاجية بيغ  إستخاتيجيّاتبالعسل، و 

ة رياض الأشفال وحتى الرف الخامذ حمّ في مخ  غ الحيغ درسػايالسعمّست العيشة سشَ غ، وتزيالسعمّس
غ أفادوا يالسعمّس مغَ % 100 أنّ غ. أضيخت الشتائج معمّسي( 10الابتجائي، وتع إجخاء السقابلات مع )

يا: فعالية التجريذ، التكشػلػجيا، مشَ و  ،يع السختبصة بالعسل زادت بدبب جائحة كػروناضُغػش أنّ 
يقة الأكثخ الصخ  أنّ  إلىكسا أشارت الشتائج  ػارد تفػق الستصمبات، عجم اليقيغ،رفاـية الصالب، الس

 مغَ % 90قبل  مغَ لية لإدارة الزغط كد عمى العاشفة، كصخيقة أو تخ تفزيلًا لمتكيف الحؼ ي
 غ السذاركيغ.يالسعمّس

غ في كيؽية التعامل مع يالسعمّستجارب ل اً وصف( Timothy, 2021دراسة تيسػثي ) واستعخضت  
 معمّسي مغَ  ا( معمسً 14) مغَ أثشاء جائحة كػرونا بذسال تكداس، تكػنت العيشة في  زُغػطال

غ يالسعمّستجويغ يػميات و ات أنّ ت شخق جسيع البيسشَ تكداس، وتزصقة شسال سشَ السجارس الابتجائية ب
التي  زُغػطال مغَ غ لمكثيخ يالسعمّسمػاجية  إلىالسذاركيغ، وإجخاء السقابلات معيع. وأشارت الشتائج 

وعجم مذاركتيع في أساليب  وأمانيعالصلاب، حيث الخػف عمى صحة  مغَ  بالانصلاقتتعمق أولًا: 
ياً: التكشػلػجيا، عجم معخفتيع الكاؼية نّ اة، ثالاجتساعيّ اكتدابيع لمسيارات  التعمع عغ بعج، وقمة

غ عمى ػن معتاديالسعمّسبالأساليب التكشػلػجية الحجيثة، وثالثاً أساليب التجريذ الستعجدة التي لع يكغ 
 أنّ  إلىة، واليجيغ، كسا أشارت الشتائج مشَ ة وغيخ الستدامشَ استخجاميا كالأساليب الافتخاضية، الستدا

شبيب  إلىػن ىي: أساليب السػاجية الشفدية )التحجث السعمّسأكثخ أساليب السػاجية التي استخجميا 
ي، القخاءة، مسارسة الخياضة(، وأساليب السػاجية الجدجية )الاستخخاء، والشػم، وتشاول الصعام اننفد

عاشؽية )إقامة علاقات مع الآخخيغ، والتحجث مع العائمة الرحي، والسذي(، وأساليب السػاجية ال
 والأصجقاء(.

 زُغػطأساليب مػاجية ال مغَ  لتحقيقا إلى( Shen & Slater, 2020وىجفت دراسة شغ وسلاتخ )
ي أثشاء تفذفي ة لجػ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة ػججانيوعلاقتيا بالرحة الشفدية والخفاىة ال

COVID-19 أعزاء  مغَ ( 87) مغَ عمى عيشة مكػنة  استبانةالذسالية، حيث تع تػزيع  في أيخلشجا
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اعتساد السذاركيغ في  إلىىيئة التجريذ بإحجػ الجامعات في أيخلشجا الذسالية. تػصمت الجراسة 
واليخوب،  تجشّبال إستخاتيجيّاتوالخوحي و  الاجتساعيّ شمب الجعع  إستخاتيجيّاتالجراسة عمى 

 سػجّيةال زُغػطمػاجية ال إستخاتيجيّاتخفزة، كسا تع الاعتساد عمى مشَ واستخجام العقاقيخ بجرجة 
الإلياء الذكل الأكثخ شيػعاً لسػاجية  إستخاتيجيّات كانتنحػ السذكمة بجرجة متػسصة، في حيغ 

استخجام تمظ  عجم وجػد فخوق دالة إحرائياً في إلى، بيشسا أشارت نتائج الجراسة زُغػطال
 .الاجتساعي الشػع إلىتعدػ  ستخاتيجيّاتالإ

عػاقب الزغط السختبط  إلى( دراسة ىجفت التعخف Martinek, 2019وأجخػ مارتيشيظ )    
يج سشَ الجراسة ال غ في الشسدا، اعتسجتيالسعمّسبالػضيفة عمى الاحتياجات الشفدية الأساسية لجػ 

متعمقة بالاحتياجات الشفدية الأساسية، والزغط السختبط  استبانةيمي، حيث تع تصبيق حمّ الػصفي الت
في  معمّسًا( 732) مغَ بالػضيفة، وكحلظ الكفاءة الحاتية والسػقف الاستباقي عمى عيشة مكػنة 

أثخ الزغط السختبط بالػضيفة عمى تحفيد  أنّ في الشسدا. أضيخت الشتائج  الثانػيةالسجارس 
إشباع الاحتياجات الشفدية في التجريذ مع التخكيد بذكل خاص عمى الاستقلال  أىسيّةغ، و يالسعمّس

ع ىحا غ تحت الزغط وكيؽية التعامل ميالسعمّستحجيج ما يزع  أنّ الحاتي جاء بجرجة مختفعة، و 
ووفخ ليع بيئة أكثخ ملاءمة  ،غسعمّسيفي إرضاء الحاجات الشفدية لم الزغط في ميشة التجريذ أسيع

 لالية.لجعع الاستق

 إستخاتيجيّاتالكذف عغ العلاقة بيغ  إلىّ(Darabi et al, 2017غ )ت دراسة دارابي وآخخيىجفو 
السجركة لجػ  زُغػطدجام وجية الزبط، والنّ ت الأسشَ ات التي تزإلى متغيخّ السػاجية وبعس ا

 زُغػطال مغَ الكذف عغ مدتػػ كل  إلىأعزاء ىيئة التجريذ الجامعي، كسا ىجفت الجراسة 
 ضُغػطبسدتػػ  زُغػطمػاجية ال إستخاتيجيّاتخلال  مغَ التشبؤ  إلىو  ،الشفدية وأساليب السػاجية

ية في أنّ في جامعة بخيص يجرسػن  سغَ ( م216العسل لجػ عيشة الجراسة، وقج شارك في الجراسة )
حػل  ةخكد يا استخجام السذاركيغ السػاجية الستسمشَ  جمتخا. تػصمت الجراسة إلى نتائج عجيجةأنّ شسال 

 إستخاتيجيّاتاث في استخجام نّ السذكمة بجرجة مختفعة، وعجم وجػد فخوق دالة بيغ الحكػر والأ
 السػاجية.

إلى الكذف عغ مرادر ( دراسة ىجفت Anyanwu, et al, 2015ايشػ وآخخون )أنّ أجخػ كسا  
لسػاجيتيا في ولاية كخوس  الثانػيةقادة السجارس  إستخاتيجيّات، و وأغخاضيا ات العسل السيشيةضُغػش
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 إستخاتيجيّات استبانةيج الػصفي السدحي، تع تصبيق سشَ الجراسة ال تريفخ، بجولة نيجيخيا، واعتسج
( مجيخاً ومجيخة في 420) مغَ ة السجارس عمى عيشة تتكػن العسل السيشية والإدارية لقاد ضُغػط

غ تؤثخ عمى أداء يالسعمّس مغَ ات زُغػشسػء بيئة العسل، وال أنّ . أضيخت الشتائج الثانػيةالسجارس 
يا قائجو السجارس مشَ ي أنّ ارتفاع ضغط الجم وآلام الخأس والجدج ىي أعخاض يع أنّ ة السجارس، و قاد

 ات العسل السيشية.ضُغػشبدبب 

غ مع السذكلات يالسعمّستعامل  إستخاتيجيّات إلى( التعخف Pack, 2004بحثت دراسة باك )   
التعخف عمى تأثيخ الإجياد والزغط الشفدي  إلىالرؽية التي تػاجييع، كسا ىجفت الجراسة 

و، حيث مشَ الستبعة لتخؽيف ىحا الإجياد أو التخمز  ستخاتيجيّاتوالإ السعمّعوالسذكلات التي تػاجو 
الخيؽية  أنّ سكاتذػ في قدع مجرسة سا ومعمّسة معمّسًا( 60) مغَ أجخيت الجراسة عمى عيشة مكػنة 

الرغيخة في التعميع الخيفي/ كشجا. أضيخت الشتائج  وجػد فخوق دالة إحرائياً في درجة تعامل 
الستبعة مختبة تبعاً  ستخاتيجيّاتت الإوكانات والسذكلات التي تػاجييع، زُغػشغ مع اليالسعمّس

الجشذ، ) ؼّ ستغيخ لإلى ة والشفدية والجدسية عمى التختيب وذلظ وفقاً الاجتساعيّ لذيػعيا: 
، العمسيّ العسخ، والسؤىل )ات: إلى متغيخّ ، بيشسا أضيخت عجم وجػد فخوق جػىخية (التخرّزو 

 .(الدكغ أنّ وسشػات الخبخة، ومك

العسل لجػ  ضُغػطتحجيج إلى ( Kyriacou & Chien, 2004وىجفت دراسة كيخياكػ تذيشي )  
مى عيشة ع استبانةيج الػصفي، وتع تصبيق سشَ واستخجم ال، أنّ السجارس الابتجائية في تايػ  معمّسي

العسل تطيخ  ضُغػط أنّ إلى الجراسة  . تػصمت ( مغ السعمسيغ والسعمسات203عذػائية بمغت )
العسل مختبة  ضُغػطكبيخ ججاً، وجاءت مرادر  إلى عيشة الجراسة برػرة ممفتة مغَ %( 26لجػ )

 الأسخية(. زُغػط)سياسات التعميع، والعسل السػجو، وال يعمى الشحػ الأت

ّتعقيبّعمىّالجراساتّالدابقة

استخاتيجيات مػاجية ضغػط العسل، مغ حيث الستغيخات، اىتست الجراسات الدابقة بالتصخق إلى 
السذكمة والتػجو نحػ الانفعالات كان بجرجة  حيث أشارت إلى أن أكثخ استخاتيجية التخكيدعمى

مختفعة، بيشسا استخاتيجية التجشب والجعع الاجتشساعي كان بجرجة متػسصة كجراسة الجلالي وحديغ 
(، وأن مدتػػ الزغط السيشي كان مختفعاً، وأن مغ الاستخاتيجيات الستبعة استخاتيجية الدشج 2022)
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(، وأن ىشاك علاقة 2021، والانجماج كجراسة قػسع )الاجتساعي، والسيسة، والعلاقة، والػقت
ارتباشية بيغ أبعاد استخاتيجيات مػجية الزغػط السيشية وفعالية التجريذ لجػ معمسي السخحمة 

( فقج 2018( والعسخات )2023(، أما دراسة أحسج )2018الابتجائية كجراسة مسادؼ وبغ عيدى )
جة السعمسيغ عمى مػاجية الزغػط السيشية، ، وتشاولت تشاولت الأساليب التي يتع استخجاميا لسداع

( مرادر الزغػط السيشية ، حيث أشارت إلى ان مرادر الزغػط السيشية 2017دراسة بجران )
تخاوحت بيغ الأداء الديء لمصمبة عمى الامتحانات، والتخصيط، وأن معجل ضغػط العسل كان 

تبة عمى الشحػ التالي الخضا السيشي، والبيئة مختفاً لجػ السعمسيغ، وكانت مرادر ضغػط العسل مخ 
 (.2016السجرسية، وعبء التجريذ، والعلاقة مع الدملاء كجراسة الفخيحات وآخخون )

وقج اختمفت الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في كػنيا تشاولت معمسي السجارس الثانػية 
سدة استخاتيجات تختمف عغ وكانت الاستخاتيجيات خالحكػمية في مجراس جشػب الخميل، 

مى حل السذكمة، واستخاتيجية الاستخاتيجيات في الجراسات الدابقة وىي )استخاتيجية التخكيد ع
ة الفاعمة، واستخاتيجية الجعع الاجتساعي، واستخاتيجية تجشب السػاجية، واستخاتيجية مػجية مػاجي

 نحػ الانفعال(.

تشػلت ىحه الجراسة خسدة متغيخات )الجشذ،  مغ حيث متغيخات الجراسة تشاولت ىحه الجراسة
والتخرز، وسشػات الخجمة، والسؤىل العمسي(، ولع تتصخق الجراسات الدابقة إلى متغيخ 

 التخرز.

ومغ حيث الشتائج فالجراسات الدابقة أشارت إلى أن ىشاك عجد مغ الاستخاتيجيات التي يتع 
دؤولية والتعامل الفعال مع السذكمة والجعع استخجاميا في مػاجية الزغػط  كاستخاتيجية تحسل الس

 (.2022(، والجلالي وحديغ )2023الاجتساعي كجراسة أحسج )

 وعيشتيا الإشار الشطخؼّ وفي تحجيج مجتسع الجراسةبشاء  تع الاستفادة مغَ الجراسات الدابقة في    
 ومقارنة الشتائج الجراسات الدابقة  بالجراسة الحالية أداة الجراسة، تصػيخ، وفي والسشيج السدتخجم

إستخاتيجيّات إدارة ضُغػط  مجػ تصبيق أنّيا تشاولتفي  تختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة
 العسل لجػ معمّسي السجارس الثانػية الحكػميّة في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل.
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ّالثالــثالفرلّ

ّوالإجخاءاتّالظّــخيقةّ

ّمقجمة

ّيجّالجراسةمشَّ

ّمجتسعّالجراسة

ّعيشةّالجراسة

ّأداةّالجراسة

ّصجقّأداةّالجراسة

ّثباتّأداةّالجراسة

ّإجخاءاتّالجراسة

ّمتغيخاتّالجراسة

ّعالجةّالإحرائيةسال

ّمفتاحّترحيحّالسكياس

ّ

ّ
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ّالفرلّالثالث:ّالظخيقةّوالإجخاءات

ّمقجمة

التي قامت بيا الباحثة  وإجخاءاتيا الجراسةشخيقة  عغومفرلاً تشاول ىحا الفرل وصفاً كاملًا    
، صجق جراسة، أداة الجراسة، وعيشة الجراسة، مجتسع الجراسةيج المشَ وشسل وصف  جراسةلتشفيح ىحه ال

 يل الإحرائي.حمّ التو ، جراسةالأداة، ثبات الأداة، إجخاءات ال

ّجراسةيجّالمشَّ

دراسة الطاىخة في  الحؼ يعتسج عمى يميحمّ الت يج الػصفيسشَ ال في ىحه الجراسةالباحثة  نتيجتا
 .الجراساتاسب والأفزل لسثل ىحه سشَ يج السشَ كسا ىي في الػاقع، وىػ ال، الػقت الحاضخ

ّجراسةمجتسعّال

تعميع جشػب و في مجيخية تخبية  الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسيجسيع  مغَ  جراسةتكػن مجتسع الي
 الفصل لالحسب إحصائٌات مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم خ ومعمّسة معمّسًا( 721عجدىع )، والبالغ الخميل

 .(م2423-2424)ل من العام الدراسًلأوالدراسً ا

ّجراسةعيشةّال

، تع الحكػميّة الثانػيةالسجارس غ في يالسعمّس مغَ و معمسة  امعمسً  (256) مغَ ت عيشة الجراسة كػنت   
 :ةالجيسػغخاؼي( يبيغ خرائز العيشة 1) ، والججولاختيارىع بصخيقة العيشة العذػائية

 

ّ(:ّخرائصّالعيشةّالجيسؾغخافية1ججولّ)

ّالكيؼّالشاقرةّالشدبةّ%ّالعجدّإلىّمتغيخّّمدتؾياتّاّإلىّمتغيخّّ

ّالجشذ
 59.8% 153 ذكخ                                

0 
 40.2% 103 ثىأنّ 

ّالتخرّص
 64.1%  164     الإندانيعمػم 

0 
 35.9% 92 عمػم شبيعية /تصبيؿية



44 

 

ّ

ّجراسةأداةّال

 ةوصف الادا

 مغَ الجراسات الدابقة التي تحػؼ أدوات مختمفة ومتشػعة ذات العلاقة و  مغَ شلاع عمى عجيج الا تع  
مجػ   استبانةتع تصػيخ  ،(2414و دراسة بخكات)(2423) حافع ة بجراسة أبينّ اخلال الاستع

في مجيخية التخبية  الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسيالعسل لجػ  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتتصبيق 
 ،ات الأوليةأنّ أحتػػ القدع الأول عمى البي قدسيغ : مغَ   ستبانةالا وتتكػن  والتعميع جشػب الخميل

فقخة ( 38) مغَ  الثاني(، وتكػن القدع العمسيّ ، سشػات الخجمة ، السؤىل  التخرّز، الجشذ وىي )
 حلّ التخكيد عمى  إستخاتيجيّة( فقخات تؿيذ 6) مغَ تكػن السجال الأول مػزعة عمى خسدة مجالات، 

مػاجية الفاعمية ، و السجال  إستخاتيجيّة( فقخات تؿيذ 6) مغَ  الثانيالسذكمة ، وتكػن السجال 
( فقخات 8) مغَ ، وتكػن السجال الخابع  الاجتساعيّ الجعع  إستخاتيجيّة( فقخات تؿيذ 9) مغَ الثالث 
 مػجّيةاستخاتيجيو ( فقخات تؿيذ 9) مغَ وتكػن السجال الخامذ  السػاجية ، تجشّب إستخاتيجيّةتؿيذ 
لجػ  العسل ضُغػطإدارة استخاتيجيو في ؾياس تذتخك ت الفقخات جسيعيا وكان،  الانفعالاتنحػ 

 اتإضاف مغَ جخاء التعجيلات اللازمة إو  ستبانةالا وبعج عخض،  الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسي
 بريغتيا الشيائية بشاء عمى شمب السحكسيغ.تع اعتسادىا  اتفو وحح

ّجراسةصجقّأداةّال

 صدق اليحكيٌن  -

ذوؼ  مغَ سحكسيغ ال مغَ  (9) عمى ستبانةعخض الا عغ شخيق ،السحكسيغاستخجام الرجق تعّ 
 مغَ لسا أعجت  ستبانةاسبة الامشَ  مغَ بيجف التأكج (، 3ق)أسساؤىع في السمح ةوالسخفق ،اصالاختر

ّسشؾاتّالخجمة
 26.6% 68   سشػات 5 مغَ أقل 

 21.5% 55 سشػات  5-10   مغَ  0

 52.0% 133 فاكثخ سشػات  10

ّالعمسيّّالسؤىلّ
 82.8% 212 فأقل       سبكالػريػ 

0 
 17.2% 44 ماجدتيخ فأعمى



45 

 

 لاستقاءاالسجال الحؼ وضعت ؼيو، وقج تع  ا إلىيمشَ تساء كل أنّ أجمو، وسلامة صياغة الفقخات و 
 .قبل السحكسيغ مغَ بالتعجيلات التي تع التػصية بيا 

ّ(الاتداقّالجاخمي)ّبشاءالّصجق -

( Pearson correlationتع التحقق مغ صجق الأداة أيزاً بحداب معامل الارتباط بيخسػن )
لكل مجال مغ مجالات أداة  لإستراتٌجٌة إدارة ض غوط العمللفقخات الجراسة مع الجرجة الكمية 

 ( 2الجراسة، وذلظ كسا ىػ واضح في الججول )

لسرفؾفةّارتباطّفقخاتّأداةّ (Pearson correlation(:ّنتائجّمعاملّالارتباطّبيخسؾنّ)2ججولّرقؼّ)
ّإدارةّضُغؾطّالعسلالجراسةّمعّالجرجةّالكميةّلإستخاتيجيوّ

معاملّّالفقخةّالخقؼّ
ّالارتباط

الجلالةّ
 الاحرائية

السجالّالأول
ّ

 0.000 **0.322 أواجو أؼ صعػبات قج تػاجيشي لحلّ مذكمة ما  .1

 0.000 **0.441 أحخص عمى تحجيج العجيج مغَ البجائل لحلّ السذكمة  .2

 0.000 **0.449 أشمب استذارة مختريغ عشجما يدتعري عمي  حلّ مذكمة ما  .3

 0.000 **0.397 ألتدم بخصػات حلّ أؼ مذكمة تػاجيشي  .4

 0.000 **0.321 أحخص عمى الاستفادة مغَ التغحية الخاجعة حػل السذكلات التي أنّذغمت بحمّيا  .5

 0.000 **0.241 أفكخ بالسذكمة السخاد حمّيا بأكثخ مغَ شخيقة  .6

السجالّالثاني
 0.000 **0.496 مزاعفاً لتحقيق أىجاف حلّ السذكمة أبحل جيجاً   .7 

 أضع أولػيات لحلّ السذكمة التي تػاجيشي  .8
 

0.405** 0.000 

 0.000 **0.380 أستفيج مغَ الخبخات الدابقة في حلّ السذكلات  .9

 0.000 **0.339 أضبط أنّفعالاتي ميسا كانت صعػبة حلّ السذكمة   .10

 0.000 **0.398 أبحث عغ حمّػل لمسذكمة السخاد حمّيا  .11

 0.000 **0.441 أقػم بتأجيل حلّ مذكمة ما حتى يدسح لي الػقت بحمّيا  .12

السجالّالثالث
 

 0.000 **0.519 أغيخ في خصتي لحلّ السذكمة إذا استعرى الأمخ عميّ   .13

 0.000 **0.517 أتػاصل مع أصجقائي عبخ الياتف لإحاشتيع بالسذكمة  .14

 0.000 **0.377 أحلّ السذكمة بعيجاً عغ الآخخيغ   .15

 0.000 **0.487 أنّاقر السذكمة مع زملائي  .16

 0.000 **0.548 أشمب مذػرة أشخاص مقخبيغ  .17

 0.000 **0.487 ألجأ إلى أشخاص أثق بيع لاستقاء السذػرة مشَيع   .18
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معاملّّالفقخةّالخقؼّ
ّالارتباط

الجلالةّ
 الاحرائية

 0.000 **0.379 أسعى لمحرػل عمى دعع مغَ حػلي  .19

 0.000 **0.519 السذكمة مع أصجقائي أنّاقر  .20

 0.000 **0.508 أرتاح بقزاء الػقت مع أصجقائي عغ مػاجيو مذكمة ما  .21

السجالّالخابع
 

 0.000 **0.324 أتابع مباراة كخة القجم حتى لا أفكخ في السذكمة  .22

 0.000 **0.493 أفكخ في السذكمة وليذ الذخز السدبب ليا  .23

 0.000 **0.449 شػيمةأحاول الشػم لداعات   .24

 0.000 **0.459 ألجأ إلى اختلاء روحي مع الله  .25

 0.000 **0.422 أجج مبخرات كي لا أواجو السذكمة  .26

 0.000 **0.467 أسأل الآخخيغ عسا فعمػه في الأوضاع السذابية  .27

 0.000 **0.433 أشغل نفدي بسذاىجة التمفاز  .28

 0.000 **0.433 أشغل نفدي بسػاقع التػاصل الاجتساعيّ كي أنّدى السذكمة  .29

ذ
السجالّالخام

 

 0.000 **0.489 أضبط مذاعخؼ وأنّفعالاتي عغ التعامل مع السذكمة   .30

 0.000 **0.444 يزايقشي عجم تعاون الآخخيغ في حلّ السذكمة  .31

 0.000 **0.496 ألجأ لمشػم عشجما تختمط الأمػر عميّ   .32

 0.000 **0.490 أتجشّب تخك الحخية لعػاشفي لمتحكع بي  .33

 0.000 **0.523 أضبط مذاعخؼ إلى أقرى حج عغ التعامل مع السذكمة  .34

 أحافع عمى ىجوئي أثشاء التعامل مع السذكمة  .35
 

0.413** 0.000 

 ألتدم بؿيسي الجيشية عغ التعخض لمسذكمة  .36
 
 

0.398** 0.000 

 0.000 **0.476 أتخمز مغَ مذتتات التخكيد لحرخ تفكيخؼ في السذكمة  .37

 0.000 **0.561 أتعامل مع السذكمة عمى أنّيا قزاء وقجر  .38

 4545*الارتباط دال عشج مدتػػ     4541**الارتباط دال عشج مدتػػ 

جسيع ؾيع مرفػفة ارتباط فقخات أداة الجراسة مع يتزح أنّ  (2الججول ) ومغَ الشتائج الدابقة في
الجرجة الكمية لسجال أداة الجراسة دالة إحرائياً، مسا يذيخ إلى قػة الاتداق الجاخمي لفقخات الأداة 

معمّسي السجارس مغ وجية نطخ إستخاتيجيّات إدارة ضُغػط العسل وأنيا تذتخك معا في ؾياس 
، عمى ضػء الإشار الشطخؼ الحؼ بشي ية والتعميع جشػب الخميلالثانػية الحكػميّة في مجيخية التخب

 .السؿياس عمى أساسو
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ّجراسةثباتّأداةّال

وذلظ كسا  ،لفاأالثبات بصخيقة الاتداق الجاخمي وبحداب معادلة الثبات كخونباخ  حدبت الباحثة 
 .(3ىػ مػضح في الججول )

 

ّجراسةالّأداة(:ّنتائجّمعاملّكخونباخّألفاّلثبات3ّ)ججول

ّةّألفاسقيّعجدّالفقخاتّأنّّالبيّ

 0.573 6 السذكمة حلّ التخكيد عمى  إستخاتيجيّة السجال الأول 1

 0.664 6 مػاجية الفاعمية إستخاتيجيّة الثانيالسجال  2

 0.764 9 الاجتساعيّ الجعع  إستخاتيجيّة السجال الثالث 3

 0.751 8 السػاجية تجشّب إستخاتيجيّة السجال الخابع 4

 0.740 9 الانفعالاتنحػ  مػجّيةاستخاتيجيو  السجال الخامذ 5

 38ّ0.885ّالجرجةّالكميةّ

داة الجراسة قج بمغت لمجرجة الكمية لإؾيسة الثبات  أنّ  إلى تذيخ السعصيات الػاردة في الججول الدابق
ويسكغ  ،العمسيّ تتستع بجرجة ثبات عالية ججاً لأغخاض البحث  ستبانةالا تكػن وبحلظ %(، 8855)

 .اعتسادىا لتحقيق أىجاف الجراسة

ّجراسةالّإجخاءات

العمل  ض غوطإدارة  إستراتٌجٌ ات الحؼ تسثل في "الجراسة مع الجكتػر السذخف  نّ اتحجيج عشػ  .1

 ". الحكومٌ ة الثا وٌةالمدارس  معل مًلدى 

عمى مجتسع الجراسة  الكتخونية ووزعت استبانة بَشَتِ الباحثة جراسةال أداة صجق  مغَ بعج التأكج  .2
مجيخية التخبية والتعميع جشػب  في الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسي مغَ  مجسػعةٌ  مغَ السكػن 

حيث تع احتداب العيشة السسثمة لسجتسع الجراسة والبالغة  ،(721والبالغ عجدىع ) ،الخميل
(251.) 
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ات نّ ادتبالباحثة ال جسعتوبعج ذلظ  يعمشَ  ػببسا ىػ مصم ستبانةالاأفخاد عيشة الجراسة  عبأ .3
عجد الخدود  وقج بمغ حيث تع تحػيل الخدود عمى شكل ممف اكدل ،عمى الكسبيػتخ وعبأتيا

(256). 

ات التي تع أنّ يل الإحرائي لمبيحمّ الإحرائي لإجخاء الت لحمّ ممف الخدود لمسسمست الباحثة  .4
 جسعيا.

 

ّجراسةمتغيخاتّال

 .العمسيّ ، سشػات الخجمة ، السؤىل  التخرّز، الجشذ : السدتقمةاتّإلىّمتغيخّّا

 الثانػيةالسجارس  معمّسي وجية نطخ مغَ  العسل ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات :ةالتابعّاتإلىّمتغيخّّا
 مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة

ّالسعالجةّالإحرائية

السعالجة  لإجخاءلحاسػب، إلى ا لإدخاليا وذلظ تسييجاً  ،الباحثةراجعتيا ، جراسةات الأنّ بعج جسع بي
لحاسػب بإعصائيا أرقامًا معيشة، أؼ بتحػيل الإجابات إلى ا أدخمتوقج ات، نّ االإحرائية لمبي

(، عمى مؿياس 5=دائساً (، )4= غالباً (، )3=اً أنّ احي(، )2=  نادراً (، )1= ابجاً لا) رقسيّة، إلىالمفطية 
بحيث كمسا زادت الجرجة زادت درجة ، (5 -1) مغَ نقاط لمكبيخة  الخسذ ؼليكخت الخساسي ذ

 مغَ  العسل ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتارتفعت درجة  زادت الجرجة  كمسا ، أؼإستجابات السبحػثيغ
 مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسي وجية نطخ

الحدابية،  ستػسّصاتالعجاد، الشدب السئػية، ات باستخخاج الأأنّ ية لمبيوقج تست السعالجة الإحرائ  
 متحقيقل (لفقخات الأداة ( Analysis Factorيل العاممي )حمّ الت كسا استخجمحخافات السعيارية، نّ الأ
 مغَ  فَخضّياتثبات الأداة، وتع فحز ال مغَ  متحقيقل ، ومعادلة الثبات كخونباخ ألفاصجق الأداة  مغَ 

  SPSS:Statisticalوذلظ باستخجام بخنامج الخزم الإحرائية  الآتيةالإختبارات خلال 

Package for Social Sciences 
 المستملة للعٌ ات (ت) اختبار (Independent-Samples T- Test) 
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  التبايغ الأحادؼاختبار(ANOVA) (One Way Analysis of Variance) 

  اختبار( معامل الارتباط بيخسػنPerson Correlation) 

ّمفتاحّترحيحّالسكياس:

 (:4التي تطيخ في ججول ) الآتيةالسؤشخات الإحرائية  غخاض تفديخ الشتائج تع اعتساد لأ

ّ(:ّمفاتيحّالترحيح4ججولّ)

ّالجرجةّالستؾسطّالحدابي
 خفزة ججامشَ  1.80-1.00
 خفزةمشَ   2.60-1.81
 متػسصة 3.40-2.61
 مختفعة 4.20-321

 مختفعة ججاً  5.00-4.21

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّالفرلّالخابع

ّيلّنتائجّالجراسةحمّّت
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ّالفرلّالخابع

 نتائج الدراس 

 تياأسئمجل الإجابة أ مغَ وذلظ  جراسة،ال الشاتجة عغ اتنّ امبيل إحرائياً  يلاً حمّ ىحا الفرل ت سغَ يتز  
 .يافَخضّياتو 

ّالإجابةّعؽّأسئمةّالجراسة

ّ ّعؽ ّالأولالإجابة ّيشصّالدؤال ّّ:الحي ّتظبيقما ّّإستخاتيجيّاتّمجى ّلجىّّضُغؾطإدارة العسل
ّ؟فيّمجيخيةّالتخبيةّوالتعميؼّجشؾبّالخميلّالحكؾميّةّالثانؾيةالسجارسّّمعمّسي

الشدبية  ىسيّةحخافات السعيارية والأنّ الحدابية والأ ستػسّصاتالللإجابة عغ الدؤال الدابق تع حداب 
 الثانػيةالسجارس  معمّسيوجية نطخ  مغَ العسل  ضُغػطإدارة  ستخاتيجيّاتلإتصبيق ودرجة السػافقة 

ات نّ ايل بيحمّ ، وؼيسا يمي تػضيح لشتائج ت في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة
 :ستبانةالا

مجىّّالشدبيةّوالتختيبّودرجةّالسؾافقةّلسجالاتّّىسيّةحخافاتّالسعياريةّوالأنّّوالّأّستؾسّظاتال(5ّججولّ)
فيّّالحكؾميّةّالثانؾيةالسجارسّّمعمّسيوجيةّنغخّّمؽَّالعسلّّضُغؾطإدارةّّإستخاتيجيّاتتظبيقّ

ّمجيخيةّالتخبيةّوالتعميؼّجشؾبّالخميل

ّالسجالّم
الستؾسطّ
ّالحدابي

حخافّنّّالّأ
ّالسعياريّ

ّدرجةّالسؾافقةّالتختيب

 مختفعة 2 0.552 3.72 السذكمة حلّ التخكيد عمى  إستخاتيجيّة 1
 مختفعة 1 0.576 3.74 مػاجية الفاعمية إستخاتيجيّة 2
 مختفعة 3 0.571 3.57 الاجتساعيّ الجعع  إستخاتيجيّة 3
 متػسصة 5 0.688 3.19 السػاجية تجشّب إستخاتيجيّة 4
 مختفعة 4 0.579 3.55 الانفعالاتنحػ  مػجّيةاستخاتيجيو  5

ّمختفعة - 0.444 3.54ّالجرجةّالكميةّ
 

 مغَ  العسل ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات مجػ تصبيقالستػسط الحدابي  أنّ ( 5الججول ) مغَ يتزح  
( 3.54بمغ )مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل  الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسي وجية نطخ
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الحدابية لسجالات  ستػسّصاتالؼيسا تخاوحت )مختفعة(، ( وبجرجة مػافقة 0.444حخاف معيارؼ )أنّ ب
مػاجية  إستخاتيجيّةالسذكمة،  حلّ التخكيد عمى  إستخاتيجيّة)  العسل ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات

نحػ  مػجّيةاستخاتيجيو السػاجية،  تجشّب إستخاتيجيّة، الاجتساعيّ الجعع  إستخاتيجيّةالفاعمية، 
مجيخية  الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسي وجية نطخ مغَ ( 3.19–3.74( ما بيغ )الانفعالات

 ، ومعطسيا جاءت بجرجة مػافقة مختفعة. التخبية والتعميع جشػب الخميل

 وؼيسا يمي عخض نتائج الجراسة وفقاً لسحاور أو مجالات أوابعاد اداة وىي عمى نحػ التالي:

ّالسذكمةّحلّّالتخكيدّعمىّّإستخاتيجيّةالسجالّالأول:ّ

 لسجػ تصبيق السعيارية حخافاتنّ الحدابية والأ ستػسّصاتالللإجابة عغ الدؤال الدابق تع استخخاج 
 (.6) وذلظ كسا ىػ مػضح في الججولالسذكمة ،  حلّ التخكيد عمى  إستخاتيجيّة

ّحلّّالتخكيدّعمىّّإستخاتيجيّةّجىّتظبيقلسّحخافاتّالسعياريةنّّالحدابيةّوالّأّستؾسّظاتال:ّ(6)ججول
 السذكمة

 معمّسيالعسل لجػ  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتمجػ تصبيق الجرجة الكمية  أنّ (6)الججول مغَ نلاحع 
مػاجية  إستخاتيجيّةناحية ) مغَ  في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة الثانػيةالسجارس 
 (.0.552حخاف معيارؼ)أنّ ( مع 3.72، بستػسط حدابي ) (مختفعة)جاء بجرجة  الفاعمية(،

 التختيب
رقؼّ
 الفقخة

 الفقخة
الستؾسطّ
ّالحدابي

حخافّنّّالّأ
ّالسعياريّ

 الجرجة

 مختفعة ججاً  0.879 4.11 شخيقة مغَ يا بأكثخ حمّ أفكخ بالسذكمة السخاد  6 1

2 5 
التغحية الخاجعة حػل  مغَ أحخص عمى الاستفادة 

 ياحمّ ذغمت بأنّ السذكلات التي 
3.82 1.027 

 مختفعة

 مختفعة 0.858 3.78 السذكمة حلّ البجائل ل مغَ أحخص عمى تحجيج العجيج  2 3

 مختفعة 0.935 3.66 أؼ مذكمة تػاجيشي حلّ ألتدم بخصػات  4 4

 مختفعة 1.120 3.52 مذكمة ما حلّ أواجو أؼ صعػبات قج تػاجيشي ل 1 5

6 3 
 حلّ يدتعري عمي   عشجماأشمب استذارة مختريغ 

 مذكمة ما
3.46 1.028 

 مختفعة

 مختفعة 0.552 3.72ّالسذكمةّحلّّالتخكيدّعمىّّستخاتيجيّةلإّالجرجةّالكمية
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 الثانػيةالسجارس  معمّسيوجية نطخ  مغَ  السذكمة حلّ التخكيد عمى  إستخاتيجيّةأىع مطاىخ وجاءت   
التي ( 6)بالسختبة الأولى الفقخة  كانتوالتي  ،في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة

حخاف أنّ ( مع 4.11( بستػسط حدابي )شخيقة مغَ يا بأكثخ حمّ أفكخ بالسذكمة السخاد نرت عمى )
 مغَ التي نرت عمى )أحخص عمى الاستفادة ( 5)ة الفقخةالثانيو في السختبة  (،0.879معيارؼ )

حخاف معيارؼ أنّ ( مع 3.82بستػسط حدابي )يا( حمّ ذغمت بأنّ التغحية الخاجعة حػل السذكلات التي 
(1.027). 

التي نرت عمى )أشمب استذارة ( 3)الفقخة :حيث التختيب مغَ خيخة والا في الستػسطأقميا  وكان
حخاف معيارؼ أنّ ( مع 3.46مذكمة ما( بستػسط حدابي ) حلّ يدتعري عمي   عشجمامختريغ 

(1.028). 

ّمؾاجيةّالفاعميةّإستخاتيجيّة:ّالثانيالسجالّ

لسجػ  السعيارية حخافاتنّ الحدابية والأ ستػسّصاتالللإجابة عغ الدؤال الدابق تع استخخاج    
في مجيخية التخبية  الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسيالعسل لجػ  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات تصبيق

وذلظ كسا ىػ مػضح في ، مػاجية الفاعمية(  إستخاتيجيّةناحية ) مغَ  والتعميع جشػب الخميل
 (.7)الججول

مؾاجيةّالفاعميةّإستخاتيجيّةّلسجىّتظبيقّحخافاتّالسعياريةنّّالحدابيةّوالّأّستؾسّظاتال(:7ّ)ّججول  

 التختيب
رقؼّ
 الفقخة

 الفقخة
الستؾسطّ
ّالحدابي

حخافّنّّالّأ
ّالسعياريّ

 الجرجة

 مختفعة 0.934 3.96 تالسذكلا حلّ في خبخات الدابقة ال مغَ ستفيج أ 9 1

 مختفعة 0.828 3.94 ياحمّ ػل لمسذكمة السخاد حمّ أبحث عغ  11 2

 مختفعة 0.828 3.89 السذكمة التي تػاجيشي حلّ أضع أولػيات ل 8 3

 مختفعة 0.872 3.88 السذكمة حلّ ىجاف أ  لتحقيق مزاعفاً  بحل جيجاً أ 7 4

 مختفعة 0.952 3.61 السذكمة حلّ صعػبة  كانتفعالاتي ميسا أنّ أضبط  10 5

6 12 
مذكمة ما حتى يدسح لي الػقت  حلّ أقػم بتأجيل 

 ياحمّ ب
3.18 1.200 

 متػسصة

 مختفعة 0.576 3.74ّمؾاجيةّالفاعميةّإستخاتيجيّةّللإخخاجّالفشيالجرجةّالكميةّ
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 معمّسيالعسل لجػ  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتمجػ تصبيق الجرجة الكمية  أنّ ( 7)جولالج مغَ نلاحع 
مػاجية  إستخاتيجيّةناحية ) مغَ  في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة الثانػيةالسجارس 
 (.0.576حخاف معيارؼ )أنّ ( مع 3.74بستػسط حدابي )(، مختفعة)جاء بجرجة  ،الفاعمية(

السجارس  معمّسيوجية نطخ  مغَ  مػاجية الفاعمية إستخاتيجيّة عمى متػسط تقجيخاتوجاءت أ    
بالسختبة الأولى  كانتوالتي  ،في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة الثانػية

ت( بستػسط حدابي السذكلا حلّ في خبخات الدابقة ال مغَ ستفيج التي نرت عمى )أ(9)الفقخة
التي نرت عمى )أبحث ( 11)ة الفقخةالثانيو في السختبة (، 0.934حخاف معيارؼ )أنّ ( مع 3.96)

 (.0.828حخاف معيارؼ )أنّ (مع 3.94يا( بستػسط حدابي )حمّ ػل لمسذكمة السخاد حمّ عغ 

 حلّ ( والتي نرت عمى )أقػم بتأجيل 12)حيث التختيب الفقخة مغَ خيخة والا أىسيّةأقميا  وكان  
 (.1.200يارؼ )حخاف معأنّ ( مع 3.18يا( بستػسط حدابي )حمّ مذكمة ما حتى يدسح لي الػقت ب

ّالاجتساعيّّالجعؼّّإستخاتيجيّةالسجالّالثالث:ّ

تصبيق   لسجػ السعيارية حخافاتنّ الحدابية والأ ستػسّصاتالللإجابة عغ الدؤال الدابق تع استخخاج 
في مجيخية التخبية والتعميع  الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسيالعسل لجػ  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات

 (.8)وذلظ كسا ىػ مػضح في الججول، (الاجتساعيّ الجعع  إستخاتيجيّةناحية ) مغَ  جشػب الخميل

الاجتساعيّّالجعؼّّإستخاتيجيّةّلسجىّتظبيقّحخافاتّالسعياريةنّّالحدابيةّوالّأّستؾسّظاتال(:8ّ)ّججول  

 التختيب
رقؼّ
 الفقخة

 الفقخة
الستؾسطّ
ّالحدابي

حخافّنّّالّأ
ّالسعياريّ

 الجرجة

1 13 
السذكمة إذا استعرى الأمخ  حلّ تي لخصفي  غيخأ 

 عميّ 
3.83 0.904 

 مختفعة

 مختفعة 0.920 3.78 يعمشَ السذػرة  لاستقاءأشخاص أثق بيع  إلىألجأ  18 2

3 21 
مػاجيو  عغأرتاح بقزاء الػقت مع أصجقائي 

 مذكمة ما
3.60 1.054 

 مختفعة

 مختفعة 0.914 3.55 أشمب مذػرة أشخاص مقخبيغ 17 4

 مختفعة 0.919 3.55 حػلي مغَ أسعى لمحرػل عمى دعع  19 5

 مختفعة 0.981 3.55 اقر السذكمة مع زملائيأنّ  16 6
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العسل لجػ  ضُغػطإدارة  ستخاتيجيّاتلإ مجػ تصبيق الجرجة الكمية أنّ ( 8)الججول مغَ نلاحع    
 إستخاتيجيّةناحية ) مغَ  في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسي
 (.45571حخاف معيارؼ)أنّ ( مع 3557، بستػسط حدابي )مختفعةجاء بجرجة  ،(الاجتساعيّ الجعع 

 الثانػيةالسجارس  معمّسيوجية نطخ  مغَ  الاجتساعيّ الجعع  إستخاتيجيّةوجاءت أىع مطاىخ     
( والتي 13)بالسختبة الأولى الفقخة كانتوالتي  ،في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة

( مع 3.83السذكمة إذا استعرى الأمخ عميّ( بستػسط حدابي ) حلّ تي لخصفي  غيخنرت عمى )أ 
أشخاص  إلى( والتي نرت عمى )ألجأ 18) ة الفقخةالثانيو في السختبة  (،0.904حخاف معيارؼ )أنّ 

 .(0.920حخاف معيارؼ )أنّ ( مع 3.78يع( بستػسط حدابي )مشَ السذػرة  لاستقاءأثق بيع 

التي نرت عمى )أتػاصل مع أصجقائي ( 14) حيث التختيب الفقخة مغَ لاخيخة وا أىسيّةأقميا  وكان
 (.1.021حخاف معيارؼ )أنّ ( مع 3.41عبخ الياتف لإحاشتيع بالسذكمة( بستػسط حدابي )

ّالسؾاجيةّتجشّبّإستخاتيجيّةالسجالّالخابع:ّ

لسجػ  السعيارية حخافاتنّ الحدابية والأ ستػسّصاتالللإجابة عغ الدؤال الدابق تع استخخاج    
في مجيخية التخبية  الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسيالعسل لجػ  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيات تصبيق

 وذلظ كسا ىػ مػضح في، السػاجية( تجشّب إستخاتيجيّةناحية ) مغَ  والتعميع جشػب الخميل
 (.9)الججول

السؾاجيةّتجشّبّإستخاتيجيّةّلسجىّتظبيقّحخافاتّالسعياريةنّّالحدابيةّوالّأّستؾسّظاتال(:9ّ)ّججول  

 مختفعة 1.002 3.48 السذكمة بعيجاً عغ الآخخيغ حلّ أ 15 7

 مختفعة 1.013 3.46 اقر السذكمة مع أصجقائيأنّ  20 8

9 14 
أتػاصل مع أصجقائي عبخ الياتف لإحاشتيع 

 بالسذكمة
3.41 1.021 

 مختفعة

 مختفعة 0.571 3.57ّالاجتساعيّّالجعؼّّإستخاتيجيّةللإخخاجّالفشيّالجرجةّالكميةّ

 التختيب
رقؼّ
 الفقخة

 الفقخة
الستؾسطّ
ّالحدابي

حخافّنّّالّأ
ّالسعياريّ

 الجرجة

 مختفعة 0.930 3.95 اختلاء روحي مع الله إلىألجأ  25 1
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 معمّسيالعسل لجػ  ضُغػطدارة الإ مجػ تصبيق استخاتيجيات الجرجة الكمية أنّ  9)الججول مغَ نلاحع 
 تجشّب إستخاتيجيّةناحية ) مغَ  في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة الثانػيةالسجارس 
 (.0.688حخاف معيارؼ)أنّ ( مع 3.19بستػسط حدابي ) جرجة) متػسصة(،،  جاء بالسػاجية(

 الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسيوجية نطخ  مغَ  السػاجية تجشّب إستخاتيجيّةوجاءت أىع مطاىخ   
( والتي نرت عمى 25)بالسختبة الأولى الفقخة  كانتالتي ،  في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل

و في (، 0.930حخاف معيارؼ )أنّ ( مع 3.95اختلاء روحي مع الله( بستػسط حدابي ) إلى)ألجأ 
التي نرت عمى )أسأل الآخخيغ عسا فعمػه في الأوضاع السذابية( ( 27)ة الفقخةالثانيالسختبة 

 .(0.945حخاف معيارؼ )أنّ ( مع 3.54بستػسط حدابي )

التي نرت عمى )أتابع مباراة كخة القجم ( 22)حيث التختيب الفقخة مغَ خيخة والا أىسيّةأقميا  وكان
 .(1.444حخاف معيارؼ )أنّ ( مع 2.60السذكمة( بستػسط حدابي )حتى لا أفكخ في 

ّالانفعالاتنحؾّّمؾجّيةاستخاتيجيوّالسجالّالخامذ:ّ

 لسجػ تصبيق السعيارية حخافاتنّ الحدابية والأ ستػسّصاتالللإجابة عغ الدؤال الدابق تع استخخاج 
في مجيخية التخبية والتعميع  الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسيالعسل لجػ  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات

وذلظ كسا ىػ مػضح في ، (الانفعالاتنحػ  مػجّيةاستخاتيجيو ناحية ) مغَ  جشػب الخميل
 (.14)الججول

 مختفعة 0.945 3.54 الأوضاع السذابيةأسأل الآخخيغ عسا فعمػه في  27 2
 مختفعة 0.991 3.42 الذخز السدبب ليافي أفكخ في السذكمة وليذ  23 3
 متػسصة 1.210 3.14 أحاول الشػم لداعات شػيمة 24 4

5 29 
دى أنّ كي  الاجتساعيّ أشغل نفدي بسػاقع التػاصل 

 السذكمة
3.10 1.197 

 متػسصة

 متػسصة 1.196 3.04 مبخرات كي لا أواجو السذكمة أجج 26 5
 متػسصة 1.117 2.79 أشغل نفدي بسذاىجة التمفاز 28 7
 متػسصة 1.444 2.60 أتابع مباراة كخة القجم حتى لا أفكخ في السذكمة 22 8

 متؾسظة 0.688 3.19ّالسؾاجيةّتجشّبّإستخاتيجيّةالجرجةّالكميةّّ
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**ّتظبيقّىسجلّحخافاتّالسعياريةنّّالحدابيةّوالّأّستؾسّظاتال(:10ّ)ّججول  

جاء  ،الانفعالاتنحػ  مػجّيةاستخاتيجيو  مجػ تصبيق الجرجة الكمية أنّ ( 14)الججول مغَ نلاحع 
 (.0.579حخاف معيارؼ)أنّ ( مع 3.55بستػسط حدابي )، مختفعةبجرجة 

 الثانػيةالسجارس  معمّسيوجية نطخ  مغَ  الانفعالاتنحػ  مػجّيةاستخاتيجيو وجاءت أىع مطاىخ   
التي ( 36)بالسختبة الأولى الفقخة كانتوالتي ، في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة

حخاف أنّ ( مع 4.21التعخض لمسذكمة( بستػسط حدابي ) عغنرت عمى )ألتدم بؿيسي الجيشية 
مذتتات التخكيد  مغَ التي نرت عمى )أتخمز ( 37)ة الفقخةالثانيو في السختبة (، 0.913معيارؼ )

 .(0.926معيارؼ ) حخافأنّ ( مع 3.71لحرخ تفكيخؼ في السذكمة( بستػسط حدابي )

 عشجمالشػم )ألجأ إلى ا ( والتي نرت عمى32)حيث التختيب الفقخة مغَ خيخة والا أىسيّةأقميا  وكان
 .(1.170حخاف معيارؼ )أنّ ( مع 3.09تختمط الأمػر عميّ( بستػسط حدابي )

ّ

 التختيب
رقؼّ
 الفقخة

 الفقخة
الستؾسطّ
ّالحدابي

حخافّنّّالّأ
ّالسعياريّ

 الجرجة

 ججاً  مختفعة 0.913 4.21 التعخض لمسذكمة عغألتدم بؿيسي الجيشية  36 1

2 37 
مذتتات التخكيد لحرخ تفكيخؼ في  مغَ أتخمز 
 السذكمة

3.71 0.926 
 مختفعة

 مختفعة 0.943 3.61 أثشاء التعامل مع السذكمة في أحافع عمى ىجوئي 35 3

4 34 
التعامل مع  عغأقرى حج  إلىأضبط مذاعخؼ 

 السذكمة
3.61 0.968 

 مختفعة

 مختفعة 0.971 3.57 التعامل مع السذكمة عغفعالاتي أنّ أضبط مذاعخؼ و  30 5

 مختفعة 1.168 3.49 يا قزاء وقجرأنّ أتعامل مع السذكمة عمى  38 6

 متػسصة 1.033 3.37  تحكع بيتخك الحخية لعػاشفي ت تجشّبأ 33 7

 متػسصة 1.026 3.33 السذكمة حلّ تعاون الآخخيغ في  يزايقشي عجم 31 8

 متػسصة 1.170 3.09 تختمط الأمػر عميّ  عشجمالشػم ألجأ إلى ا 32 9

 مختفعة 0.579 3.55ّالانفعالاتنحؾّّمؾجّيةاستخاتيجيوّّللإخخاجّالفشيالجرجةّالكميةّ



58 

 

ّّالثانيجابةّعؽّالدؤالّلأا

ّمتؾسّظاتّبيؽّمدتؾىّالجلالةّّجتؾججّفخوقّذاتّدلالةّإحرائيةّعشّىلّ:والذي ٌنص 
إستخاتيجيّاتّإدارةّضُغؾطّالعسلّلجىّمعمّسيّالسجارسّالثانؾيةّالحكؾميّةّفيّّتظبيق

ّاتّّمجيخيةّالتخبيةّوالتعميؼّجشؾبّالخميلّتعدىّإلىّمتغيخّ
ّالاتية)الجشذ،والتخرص،وسشؾاتّالخجمة،والسؤىلّالعمسي(.

ّّلتالية:وللاجابةّعؽّىحاّالدؤالّتؼّاختبارّالفخضياتّا

ّّنتائج اختبار الفخضية الاولى والتي نرت ّعش: ّإحرائية ّفخوقّذاتّدلالة ّتؾجج مدتؾىّّجلا
إستخاتيجيّاتّإدارةّضُغؾطّالعسلّلجىّمعمّسيّالسجارسّّتظبيقّمتؾسّظاتّبيؽ(αّ≤0.05الجلالةّ)

ّ(.الجشذ)الثانؾيةّالحكؾميّةّفيّمجيخيةّالتخبيةّوالتعميؼّجشؾبّالخميلّتعدىّإلىّمتغيخّّ

تصبيق  متػسّصاتلمفخوق بيغ  (ت)اختبار  جامصحة الفخضية الدابقة تع استخ مغَ  متحقيقل   
في مجيخية  الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسيوجية نطخ  مغَ العسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات

 (.11)في ججول  ةمػضح يسا ىك ،وفقاً الجشذ التخبية والتعميع جشػب الخميل

وجيةّّمؽَّالعسلّّضُغؾطإدارةّّإستخاتيجيّاتتظبيقّّمتؾسّظاتلمفخوقّبيؽّّ(ت)نتائجّاختبار(:11ّججولّ)
ّالجشذّإلىّمتغيخّّوفقاًّّالثانؾيةالسجارسّّمعمّسينغخّ

ّالعجدّإلىّمتغيخّّا
الستؾسطّ
ّالحدابي

حخافّنّّالّأ
ّالسعياريّ

درجاتّ
ّالحخية

قيسةّتّ
ّالسحدؾبة

الجالةّ
ّالإحرائية

 0.451 3.56 153 ذكخ
 0.433 3.50 103 ثىأنّ  0.303 1.032 254

 

 جعشد فخوق ذات دلالة إحرائية ػ جعجم و  إلىتذيخ السعصيات الػاردة في الججول الدابق    
 معمّسيوجية نطخ  مغَ العسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات تصبيق متػسّصاتبيغ ( ≥4545α)السدتػػ 
 إلى متغيخّ ؾيسة الجالة الإحرائية الستعمقة بيحا ا نّ وذلظ لأ ،الجشذ إلى متغيخّ وفقاً  الثانػيةالسجارس 

إثبات صحة  إلى(، وبحلظ نرل 4545ؾيسة ألفا ) مغَ ىحه الؿيسة أكبخ  أنّ ( أؼ 4534) بمغت
 الفخضية الرفخية.
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ّوالتيّنرتّ ّالثانية ّالرفخية ّالفخضية ّ:نتائجّاختبار ّإحرائية ّفخوقّذاتّدلالة ّتؾجج ّجعشلا
ّمعمّسيالعسلّلجىّّضُغؾطإدارةّّإستخاتيجيّاتّتظبيقّمتؾسّظاتّبيؽ(αّ≤0.05مدتؾىّالجلالةّ)

ّ ّّالحكؾميّةّالثانؾيةالسجارس ّتعدى ّالخميل ّجشؾب ّوالتعميؼ ّالتخبية ّمجيخية ّمتغيخّّفي ّإلى
ّ.(التخرّص)

 تصبيق متػسّصاتلمفخوق بيغ  (ت)اختبار  جامصحة الفخضية الدابقة تع استخ مغَ  متحقيقل   
في مجيخية  الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسيوجية نطخ  مغَ العسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات

 (.12)في ججول ةمػضح يسا ىك ،وفقاً لمتخرز التخبية والتعميع جشػب الخميل

وجيةّّمؽَّالعسلّّضُغؾطإدارةّّإستخاتيجيّاتتظبيقّّمتؾسّظاتلمفخوقّبيؽّّ(ت)(:ّنتائجّاختبار12ججولّ)
ّالتخرّصّإلىّمتغيخّّوفقاًّّالثانؾيةالسجارسّّمعمّسينغخّ

ّالعجدّإلىّمتغيخّّا
الستؾسطّ
ّالحدابي

حخافّنّّالّأ
ّالسعياريّ

درجاتّ
ّالحخية

قيسةّتّ
ّالسحدؾبة

الجالةّ
ّالإحرائية

 0.480 3.56 164 الإنداني عمػم
254 1.086 0.279 

 0.369 3.50 92 تصبيؿية/ شبيعية عمػم

 

 جعشد فخوق ذات دلالة إحرائية ػ جعجم و  إلى الدابقتذيخ السعصيات الػاردة في الججول   
 معمّسيوجية نطخ  مغَ العسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات تصبيق متػسّصاتبيغ ( ≥4545α)السدتػػ 
إلى ؾيسة الجالة الإحرائية الستعمقة بيحا ا نّ وذلظ لأ ،التخرّز إلى متغيخّ وفقاً  الثانػيةالسجارس 

إثبات  إلى(، وبحلظ نرل 4545ؾيسة ألفا ) مغَ ىحه الؿيسة أكبخ  أنّ ( أؼ 45279) بمغت متغيخّ 
 صحة الفخضية الرفخية.

ّوالتيّنرتّ ّالثالثة ّالرفخية ّالفخضية ّاختبار ّنتائج ّإحرائية ّفخوقّذاتّدلالة ّتؾجج ّجعش:لا
ّمعمّسيالعسلّلجىّّضُغؾطإدارةّّإستخاتيجيّاتتظبيقّّمتؾسّظاتّبيؽ(α≤0.05ّ)ّّمدتؾىّالجلالة

ّالتخبيةّوالتعميؼّجشؾبّالخميلّتعدىّّالحكؾميّةّالثانؾيةالسجارسّ سشؾاتّ)ّإلىّمتغيخّّفيّمجيخية
ّ.(خجمةال
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  One Wayيل التبايغ الأحادؼ )حمّ اختبار ت خجامتع است، صحة الفخضية الدابقة مغَ  متحقيقل   

Analysis of Variance )(ANOVA)  العسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتتصبيق  متػسّصاتبيغ
إلى وفقا ّفي مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسيوجية نطخ  مغَ 

 .(13)في الججول وسػضحال لشتائجوقج تػصمت الباحثة إلى ا، سشػات الخبخة متغيخّ 

ّ((One Way Analysis of Variance)يلّالتبايؽّالأحاديّحمّّنتائجّاختبارّت(13ّججولّ)
(ANOVAّ ّّخجمةسشؾاتّال إلىّمتغيخّّوفقاّّفيلمفخوق

ّمرجرّالتبايؽ
مجسؾعّ
ّالسخبعات

درجاتّ
ّالحخية

متؾسطّ
ّالسخبعات

قيسةّفّ
ّالسحدؾبة

الجلالةّ
ّالإحرائية

 0384. 2 0764.ّبيؽّالسجسؾعات

 253 50.207ّداخلّالسجسؾعات 8264. 1914.
.1984 

 255 50.283ّالسجسؾع

 جعشتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لا  وأنّ  إلى السعصيات الػاردة في الججول الدابق تذيخ  
 معمّسيوجية نطخ  مغَ العسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتتصبيق  متػسّصاتبيغ ( ≥4545α)السدتػػ 

سشػات ) إلى متغيخّ وفقاً في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل  الحكػميّة الثانػيةالسجارس 
ىحه  أنّ ( أؼ 0.82بمغت ) إلى متغيخّ ؾيسة الجالة الإحرائية الستعمقة بيحا ا نّ وذلظ لأ (جمةالخ

 إثبات صحة الفخضية الرفخية. إلى(، وبحلظ نرل 4545ؾيسة ألفا ) مغَ الؿيسة أكبخ 

تظبيقّّمتؾسّظاتبيؽّّحخافاتّالسعياريةّلمفخوقّنّّالحدابية،ّوالّأّستؾسّظاتالالأعجاد،ّ(14ّججولّ)
فيّمجيخيةّّالحكؾميّةّالثانؾيةالسجارسّّمعمّسيوجيةّنغخّّمؽَّالعسلّّضُغؾطإدارةّّإستخاتيجيّات

ّ(جمةسشؾاتّالخ) متغيخ إلىوفقاّّّالتخبيةّوالتعميؼّجشؾبّالخميل

ّالعجدّسشؾاتّالخبخة
الستؾسطّ
ّالحدابي

حخافّنّّالّأ
ّالسعياريّ

 0.548 3.56 68 سشػات 5 مغَ  أقل

 0.428 3.51 55 سشػات10-5 مغَ 

 0.390 3.54 133 سشػات 10 مغَ  أكثخ

 0.444 3.54 256ّالسجسؾع
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لاّتؾججّفخوقّذاتّدلالةّإحرائيةّّنرتّعمىّ:ّنتائجّاختبارّالفخضيةّالرفخيةّالخابعةّوالتي
ّمدتؾىّالجلالةّجعش ّ(α≤0.05ّ)ّضُغؾطّالعسلّلجىّّإستخاتيجيّاتتظبيقّمتؾسّظاتّّبيؽ إدارة

ّمتغيخّّ ّإلى ّتعدى ّالخميل ّجشؾب ّوالتعميؼ ّالتخبية ّمجيخية ّفي ّالحكؾميّة ّالسجارسّالثانؾية ّمعمّسي
ّ(.السؤىلّالعمسي)

 تصبيق متػسّصاتلمفخوق بيغ  (ت)اختبار  جامصحة الفخضية الدابقة تع استخ مغَ  متحقيقل 
في مجيخية  الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسيوجية نطخ  مغَ العسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات

 يسا ىك وقج حرمت الباحثة عمى الشتائج ،العمسيّ مسؤىل لوفقاً  التخبية والتعميع جشػب الخميل
 (.15)في ججول ةمػضح

وجيةّّمؽَّالعسلّّضُغؾطإدارةّّإستخاتيجيّاتتظبيقّّمتؾسّظاتلمفخوقّبيؽّّ(ت)(:ّنتائجّاختبار15ججولّ)
ّالعمسيّّالسؤىلّّإلىّمتغيخّّوفقاًّّالثانؾيةالسجارسّّمعمّسينغخّ

ّالعجدّإلىّمتغيخّّا
الستؾسطّ
ّالحدابي

حخافّنّّالّأ
ّالسعياريّ

درجاتّ
ّالحخية

قيسةّتّ
ّالسحدؾبة

الجالةّ
ّالإحرائية

 0.449 3.53 212 فأقل بكالػريػس
254 -0.469- 0.639 

 0.421 3.57 44 فأعمى ماجدتيخ

 

السدتػػ  جعشد فخوق ذات دلالة إحرائية ػ جو عجم تذيخ السعصيات الػاردة في الججول الدابق    
(4545α≤ ) معمّسيوجية نطخ  مغَ العسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتتصبيق   متػسّصاتبيغ 

ؾيسة الجالة الإحرائية الستعمقة بيحا  نّ وذلظ لأ ،(العمسيّ السؤىل ) إلى متغيخّ وفقاً  الثانػيةالسجارس 
إثبات  إلى(، وبحلظ نرل 4545ؾيسة ألفا ) مغَ ىحه الؿيسة أكبخ  أنّ ( أؼ 4563) بمغت إلى متغيخّ ا

 صحة الفخضية الرفخية.

ّ

 ّ
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ّ

ّ

ّالفرلّالخامذ

ّاقذةّالشتائجّوالتؾصياتمشَّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ِِّّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ



63 

 

ّالفرلّالخامذ

ّاقذةّالشتائجّوالتؾصياتمشَّ

ّومشاقذتياّّالشتائجاقذةّمشَّأولًا:ّ

إستخاتيجيّاتّماّمجىّتظبيقّّأولاً نتائج لإجاب  عن سؤال الدراس  الأول ويناقشتها والذي ٌنص:
ّجشؾبّ ّوالتعميؼ ّالتخبية ّفيّمجيخية ّالحكؾميّة ّالسجارسّالثانؾية ّلجىّمعمّسي ّالعسل ّضُغؾط إدارة

ّ؟الخميل

 معمّسيالعسل لجػ  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتدراسة  إلىالتي ىجفت ه الجراسة بعج إجخاء ىح   
 إلىحثة قج تػصمت البا أنّ ، ففي مجيخة التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة الثانػيةالسجارس 

 :الآتيةالشتائج 

السجارس  معمّسيوجية نطخ  مغَ مختفعة  كانتالعسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات مجػ تصبيق  أنّ    
( 3.54حيث بمغ الستػسط الحدابي ) ،في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة الثانػية

ر في ضل الطخوف الرعبة في مجيخية وذلظ يتػافق مع الػاقع السعي (0.444حخاف معيارؼ )أنّ مع 
 . وفي فمدصيغ بذكل عام  بذكل خاصّ، التخبية والتعميع جشػب الخميل

السذكمة(  حلّ التخكيد عمى  إستخاتيجيّة)العسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات مجػ تصبيق أنّ وتبيغ 
 في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسيوجية نطخ  مغَ 

 (.0.55حخاف معيارؼ )أنّ ( مع 3.72مختفعة حيث بمغ الستػسط الحدابي )

كفاءة  مغَ يعدز ما السذكلات  حلّ متعجدة ل إستخاتيجيّاتاستخجام  إلى يسكغ تفديخ ىحه الشتيجةو 
ى لإيشعكذ إيجاباً عمى جػدة التعميع السقجم  وىحاغ في التعامل مع التحجيات السختمفة، يالسعمّس

التصػيخ السدتسخ  مغَ التغحية الخاجعة والتفكيخ بصخق متعجدة يعدز  مغَ لصلاب، والاستفادة ا
 معمّسي أنّ تعكذ الشتائج و  العسل بفعالية. ضُغػطغ، مسا يجعميع أكثخ قجرة عمى مػاجية سعمّسيلم

 ضُغػطفعّالة لإدارة  إستخاتيجيّاتػن شيجتخبية والتعميع جشػب الخميل يفي مجيخية ال الثانػيةالسجارس 
التغحية  مغَ التفكيخ بصخق متعجدة، والاستفادة و السذكلات.  حلّ خلال التخكيد عمى  مغَ العسل 

وتحديغ  زُغػطالسذكلات كميا عػامل تديع في تخؽيف ال حلّ الخاجعة، وتحجيج بجائل متشػعة ل
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العسل، بل  ضُغػطليدت فقط فعّالة في التعامل مع  ستخاتيجيّاتىحه الإو غ. سعمّسيالأداء السيشي لم
 يع أيزاً في تعديد بيئة تعميسية صحية وإيجابية.تد

 معمّسيوجية نطخ  مغَ مػاجية الفاعمية(  إستخاتيجيّة)العسل  ضُغػطدارة إ إستخاتيجيّاتت درجة وكان
حيث بمغ الستػسط  (مختفعة) في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة الثانػيةالسجارس 

 (.0.57حخاف معيارؼ )أنّ ( مع 3.74الحدابي )

في مجيخية التخبية والتعميع جشػب  الثانػيةالسجارس  معمّسي  أنّ  إلىيسكغ تفديخ ىحه الشتيحة و 
تحجيج العجيج و العسل.  ضُغػطمػاجية الفاعمية بفعالية كبيخة لإدارة  إستخاتيجيّاتالخميل يدتخجمػن 

غ يالسعمّسيع في تحديغ قجرة ػل، وضع الأولػيات، كميا مسارسات تدحمّ البحث عغ و البجائل، مغَ 
 مغَ لا تقمل فقط  ستخاتيجيّاتوفعّالة. ىحه الإطسة مشَ عمى التعامل مع التحجيات اليػمية بصخق 

لصلاب، مسا يخمق بيئة تعميسية أكثخ إلى اجػدة التعميع السقجم  مغَ ، بل تعدز أيزاً زُغػطال
 استقخاراً وإيجابية.

وجية نطخ  مغَ ( الاجتساعيّ الجعع  إستخاتيجيّة)العسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتمجػ تصبيق  وكان
حيث بمغ  (مختفعة)في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسي

 (.0.57حخاف معيارؼ )أنّ ( مع 3.57الستػسط الحدابي )

في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل  الثانػيةالسجارس  معمّسي ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة أن 
العسل. مخونة تغييخ  ضُغػطلإدارة  الاجتساعيّ الجعع  إستخاتيجيّةعمى  -بذكل كبيخ-يعتسجون 

الأشخاص السػثػق بيع، وقزاء الػقت مع الأصجقاء، كميا  مغَ السذػرة  إلىالخصط، المجػء 
 ستخاتيجيّاتفي تخؽيف التػتخ وتعديد القجرة عمى مػاجية التحجيات السيشية. ىحه الإ تديعمسارسات 

بيئة العسل التعاونية  مغَ غ، بل تعدز أيزاً سيسعمّ فقط في تحديغ الرحة الشفدية لم تديعلا 
 لصلاب.ى الإتحديغ جػدة التعميع السقجم  إلىوالإيجابية، مسا يؤدؼ 

وجية نطخ  مغَ السػاجية(  تجشّب إستخاتيجيّة)العسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات مجػ تصبيق انك
حيث بمغ  (تػسصةم) في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسي

 (.0.68حخاف معيارؼ )أنّ ( مع 3519الستػسط الحدابي )
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 إستخاتيجيّاتفي جشػب الخميل  الثانػيةالسجارس  معمّسياستخجام  أنّ  ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة
البحث عغ الشرائح، و ية، ناالخوح إلىالمجػء و العسل.  ضُغػطبذكل فعال لإدارة  (السػاجية تجشّب)

 ػن لمتعامل مع التحجيات.السعمّسيدتخجميا  إستخاتيجيّاتالسذكمة نفديا يعكذ  حلّ والتخكيد عمى 

وجية  مغَ ( الانفعالاتنحػ  مػجّيةاستخاتيجيو )العسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات مجػ تصبيق وكان
حيث بمغ (ختفعةم) في مجيخية التخبية والتعميع جشػب الخميل الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسينطخ 

 (.45579حخاف معيارؼ )أنّ ( مع 3555الستػسط الحدابي )

الجيغ والؿيع في تػجيو  أىسيّةالالتدام بالؿيع الجيشية يجل عمى  أن إلى ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة   
ذكل مػجو نحػ ػل بحمّ والتأمل في ال، مسا يداعجىع عمى اليجوء زُغػطغ لميالسعمّساستجابة 

مػاجية  في القجرة عمى التخكيد والتفكيخ اليادغ أثشاء أىسيّةوالتخكيد الحىشي يطيخ  الإيجابية، 
 صؿية وفعّالة.مشَ ، مسا يداعج في اتخاذ قخارات زُغػطال

 أنّ  إلى(، حيث أشارت 1211تتفق نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسة الجلالي وحديغ )و   
 (الانفعالاتالتخكيد عمى السذكمة والتػجو نحػ  ستخاتيجيّةلإ)مدتػػ استخجام أعزاء ىيئة التجريذ 

 ضُغػطمدتػػ إدارة  أنّ  إلى حيث أشارت (1212قػسع )كسا اتفقت مع دراسة  بجرجة مختفعة، انك
(، حيث 1222)كسا اتفقت مع دراسة العسخات (، 1212، ودراسة قػسع )بجرجة كبيخة كانتالعسل 
بجرجة  تجاء غيسالسعمّ و جالسيشية التي تػا زُغػطملأساليب إدارة مجيخؼ السجارس  أنّ  إلى أشارت

واختمفت الجراسة مع نتائج دراسة الجلالي وحديغ (، 1222غ )لية، ودراسة الفخيحات وآخخيعا
كسا بجرجة متػسصة،  أنّ ك الاجتساعيّ شمب الجعع  إستخاتيجيّات أنّ  إلى ( حيث أشارت1211)

 إستخاتيجيّات أنّ  إلى ( حيث أشارتShen & Slater, 2020اختمفت مع دراسة شغ وسلاتخ )
خفزة، مشَ واليخوب واستخجام العقافيخ جاء بجرجة  تجشّبوالخوحي وال الاجتساعيّ الجعع 

 .نحػ السذكمة بجرجة متػسصة سػجّيةال زُغػطمػاجية ال إستخاتيجيّاتو 

تؾججّفخوقّّىلّ: ويناقشتها والذي ٌنص: الثانً نتائج لإجاب  عن سؤال الدراس  ثانٌاً  .1
إستخاتيجيّاتّإدارةّّتظبيقّمتؾسّظاتّبيؽّمدتؾىّالجلالةّّجذاتّدلالةّإحرائيةّعش

ضُغؾطّالعسلّلجىّمعمّسيّالسجارسّالثانؾيةّالحكؾميّةّفيّمجيخيةّالتخبيةّوالتعميؼّجشؾبّ
ّلاتية)الجشذ،والتخرص،وسشؾاتّالخجمة،والسؤىلّالعمسي(.اّاتّّالخميلّتعدىّإلىّمتغيخّ
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ّتؼّاختبارّالفخضياتّالرفخيةّالاتية:ّالثانيّوللاجابةّعؽّالدؤال

لاّتؾججّفخوقّذاتّدلالةّ " التي نرت الرفخية الأولى ومشاقذتيا الفخضيةنتائج اختبار 
العسلّّضُغؾطإدارةّّإستخاتيجيّاتتظبيقّّمتؾسّظاتّبيؽ(αّ≤0.05مدتؾىّالجلالةّ)ّجعشإحرائيةّ

ّإلىّمتغيخّّفيّمجيخيةّالتخبيةّوالتعميؼّجشؾبّالخميلّتعدىّّالحكؾميّةّالثانؾيةالسجارسّّمعمّسيلجىّ
( ≥4545α)السدتػػ  جعشد فخوق ذات دلالة إحرائية ػ جو عجم " حيث اضيخت الشتائج  (الجشذ)

 الثانػيةالسجارس  معمّسيوجية نطخ  مغَ العسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتتصبيق  متػسّصاتبيغ 
بمغت  إلى متغيخّ ؾيسة الجالة الإحرائية الستعمقة بيحا ا نّ وذلظ لأ ،الجشذ إلى متغيخّ وفقاً  الحكػمية

 (.2.20)ألفا   ؾيسة مغَ ىحه الؿيسة أكبخ  أنّ ( أؼ 0.30)

العسل تكػن مدتقمة  ضُغػطالسدتخجمة لإدارة  ستخاتيجيّاتالإ أنّ   إلى ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة
ثى( لا يؤثخ عمى الصخيقة التي يتعامل بيا أنّ نػع الجشذ )ذكخ أو  أنّ تساما عغ الجشذ، أؼ 

يكػن ناتجا عغ عػامل متعجدة، مثل التجريب السػحج  أنّ ىحا يسكغ و العسل.  ضُغػطػن مع السعمّس
لسذتخكة التي يػاجيػنيا، مسا بغس الشطخ عغ جشديع، أو البيئة التعميسية ا ،ػن السعمّسالحؼ يتمقاه 

 العسل. ضُغػطفي إدارة  نفديا ستخاتيجيّاتاعتسادىع نفذ الإ إلى يفزي

عجم وجػد  إلى(، حيث أشارت 1211تتفق نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسة مخمػفي )و   
واتفقت مع دراسة الجشذ،  إلى متغيخّ العسل تعدػ  ضُغػطالتكيف مع  إستخاتيجيّاتفخوق في 

غ عمى مؿياس يالسعمّسعجم وجػد فخوق في درجات  إلى(، حيث أشارت 1222مسادؼ وبغ عيدى )
 إلى(، حيث أشارت 1222،  ودراسة العسخات )(الجشذ) إلى متغيخّ استخايتجيات السػاجية تعدػ 

الشػع ) إلى متغيخّ السيشية تعدػ  زُغػطعجم وجػد فخوق في أساليب إدارة مجيخؼ السجارس لم
وتختمف نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسة (، Shen & Slater, 2020،  ودراسة )(الاجتساعيّ 

اث في استخجام نّ وجػد فخوق بيغ الحكػر والأ إلىث أشارت ي(، ح1211الجلالي وحديغ )
ػط العسل لجػ السجيخيغ غض لاستخاتيجياتحيث أضيخت وجػد فخوق العسل،  ضُغػط إستخاتيجيّات

 .الجشذ إلى متغيخّ تعدػ 
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لاّتؾججّفخوقّذاتّدلالةّ " التي نرتومشاقذتيا  الرفخية الثانية نتائج اختبار الفخضية
العسلّّضُغؾطإدارةّّإستخاتيجيّاتتظبيقّّمتؾسّظاتّبيؽ(αّ≤0.05مدتؾىّالجلالةّ)ّجعشإحرائيةّ

ّإلىّمتغيخّّفيّمجيخيةّالتخبيةّوالتعميؼّجشؾبّالخميلّتعدىّّالحكؾميّةّالثانؾيةالسجارسّّمعمّسيلجىّ
السدتػػ  جعشد فخوق ذات دلالة إحرائية ػ جو عجم " حيث اضيخت الشتائج  (التخرّص)
(4545α≤ ) السجارس  معمّسيوجية نطخ  مغَ العسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتتصبيق  متػسّصاتبيغ

 إلى متغيخّ ؾيسة الجالة الإحرائية الستعمقة بيحا ا نّ وذلظ لأ ،التخرّز إلى متغيخّ وفقاً  الثانػية
 (.2.20)ألفا   ؾيسة مغَ ىحه الؿيسة أكبخ  أنّ ( أؼ 0.27بمغت )

 ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات تصبيق لع يكغ لو تأثيخ دال عمى التخرّز أنّ  إلىالشتيجة ه ذيخ ىحوت
 التخرّزقج تكػن مدتقمة تساما عغ  ستخاتيجيّاتىحه الإ أنّ غ، مسا يجل عمى يالسعمّسالعسل لجػ 

 السيشي.

ػا يجرسػن مػاد عمسية ناغ، سػاء كسعمّسيالأكاديسي لم التخرّز أنّ  إلى ىحه الشتيجة  يسكغ تفديخو  
 غ، بغسيالسعمّس أنّ إذ العسل،  ضُغػطيع في إدارة إستخاتيجيّاتأو أدبية أو غيخىا، لع يؤثخ عمى 
 إلىداخل السجارس، مسا يؤدؼ نفديا الطخوف البيئية والسيشية الشطخ عغ تخرراتيع، يػاجيػن 

أو ورش  اىشاك تجريب مػحجً  أنّ العسل، كسا  ضُغػطفي التعامل مع نفديا  ستخاتيجيّاتالإتبشييع 
 غيالسعمّسالعسل، وبالتالي يتمقى جسيع  ضُغػطعسل يقجميا مجيخية التخبية والتعميع تخكد عمى إدارة 

تكػن ثقافة السجرسة  كحلظيع متذابية، و إستخاتيجيّاتالتجريب والتػجييات، مسا يجعل  مغَ نفدو الشػع 
 أنّ العسل، وىحه الثقافة يسكغ  ضُغػطنفديا تذجع عمى استخجام أساليب معيشة في التعامل مع 

 إستخاتيجيّات أنّ  إلىالإشارة و  غ بغس الشطخ عغ تخرراتيع.يالسعمّستكػن مذتخكة بيغ جسيع 
)عمسي، أدبي، فشي،  التخرّزنػع  أنّ السيشي تعشي  التخرّزالعسل مدتقمة عغ  ضُغػطإدارة 

يكػن نتيجة  أنّ ىحا يسكغ و العسل.  ضُغػطغ مع يالسعمّسدوراً في تحجيج كيؽية تعامل  يؤدؼإلخ( لا 
مثل سياسات السجرسة، الجعع الإدارؼ، أو السػارد الستاحة، التي تذتخك  ،أىسيّةلتأثيخات أخخػ أكثخ 

 ات.التخرّرفييا جسيع 

 لع يتع دراسة ىحا الستغيخ في أؼ مغ الجراسات الدابقة
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لاّتؾججّفخوقّذاتّدلالةّ " التي نرتومشاقذتيا  الرفخية الثالثة نتائج اختبار الفخضية 
العسلّّضُغؾطإدارةّّإستخاتيجيّاتتظبيقّّمتؾسّظاتّبيؽ(αّ≤0.05مدتؾىّالجلالةّ)ّجعشإحرائيةّ

ّإلىّمتغيخّّفيّمجيخيةّالتخبيةّوالتعميؼّجشؾبّالخميلّتعدىّّالحكؾميّةّالثانؾيةالسجارسّّمعمّسيلجىّ
ّال السدتػػ  جعشد فخوق ذات دلالة إحرائية ػ جو عجم الشتائج  أضيختحيث  "خجمةسشؾات

(4545α≤ ) السجارس  معمّسيوجية نطخ  مغَ العسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتتصبيق  متػسّصاتبيغ
 إلى متغيخّ ؾيسة الجالة الإحرائية الستعمقة بيحا ا نّ وذلظ لأ ،سشػات الخبخة إلى متغيخّ وفقاً  الثانػية
 (.2.20)ألفا   ؾيسة مغَ ىحه الؿيسة أكبخ  أنّ ( أؼ 0.82بمغت )

الخبخة السيشية قج لا تكػن عاملًا مؤثخًا في تحجيج كيؽية تعامل  أنّ   إلى ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة
العسمية، فتكػن مجيخية التخبية والتعميع تقجم بخامج تجريبية مدتسخة لجسيع  زُغػطغ مع اليالسعمّس
في إدارة  نفديا ستخاتيجيّاتالإ تبشييع  إلىغ، بغس الشطخ عغ سشػات خبختيع، مسا يؤدؼ يالسعمّس

 أنّ  إلى يفزيالعسل، ما  ضُغػطوالسجارس تتبشى سياسات وإجخاءات مػحجة لإدارة العسل،  ضُغػط
 ضُغػطفي التعامل مع نفدة  شيج سال لشطخ عغ سشػات خبختيع، يتبعػن غ، بغس ايالسعمّسجسيع 

غ عمى تبشي يالسعمّسيداعج  أنّ الدملاء والإدارة يسكغ  مغَ وجػد نطام دعع قػؼ  أنّ العسل، و 
 إلىىحه الشتائج تذيخ و  العسل، بغس الشطخ عغ سشػات خبختيع. ضُغػطفعالة لإدارة  إستخاتيجيّات

في مجيخية التخبية  الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسيالعسل لجػ  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّات أنّ 
دورا  ؤدؼالخبخة السيشية لا ت أنّ ىحا يعشي و والتعميع جشػب الخميل مدتقمة عغ متغيخ سشػات الخبخة. 

يكػن نتيجة لدياسات  أنّ العسل، مسا يسكغ  ضُغػطغ مع يالسعمّسكبيخا في تحجيج كيؽية تعامل 
الكفاءة في مػاجية  مغَ  ونفدالقجر غ بيالسعمّستجييد جسيع  إلىتجريبية وإدارية مػحجة تدعى 

 العسمية. زُغػطال

عجم وجػد فخوق  إلى(، حيث أشارت 1222دراسة العسخات )تتفق نتائج الجراسة الحالية مع نتائج و 
اختمفت نتائج الجراسة و  الخبخة، إلى متغيخّ السيشية تعدػ  زُغػطفي أساليب إدارة مجيخؼ السجارس لم

 زُغػطوجػد فخوق في أساليب مػاجية ال إلى(، حيث أشارت 2423الحالية مع نتائج دراسة أحسج )
كسا اختمفت مع دارسة مسادؼ وبغ ، سشػات الخبخة إلى متغيخّ لجػ معمسات رياض الأشفال وفقاً 

 إلى متغيخّ تعدػ  جّيةاسػ جيات اليوجػد فخوق في استخات إلى(، حيث أشارت 1222عيدى )
 .الأقجمية
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لاّتؾججّفخوقّذاتّدلالةّ " التي نرتومشاقذتيا  الرفخية الخابعة نتائج اختبار الفخضية  
العسلّّضُغؾطإدارةّّإستخاتيجيّاتّتظبيقّمتؾسّظاتّبيؽ(αّ≤0.05مدتؾىّالجلالةّ)ّجعشإحرائيةّ

ّإلىّمتغيخّّفيّمجيخيةّالتخبيةّوالتعميؼّجشؾبّالخميلّتعدىّّالحكؾميّةّالثانؾيةالسجارسّّمعمّسيلجىّ
(ّ السدتػػ  جعشد فخوق ذات دلالة إحرائية ػ جو عجم الشتائج  أضيخت" حيث  (العمسيّّالسؤىل
(4545α≤ ) السجارس  معمّسيوجية نطخ  مغَ العسل  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتتصبيق  متػسّصاتبيغ

 إلى متغيخّ ؾيسة الجالة الإحرائية الستعمقة بيحا ا نّ وذلظ لأ ،العمسيّ السؤىل  إلى متغيخّ وفقاً  الثانػية
 (.2.20)ألفا   ؾيسة مغَ ىحه الؿيسة أكبخ  أنّ ( أؼ 0.63بمغت )

بذكل كبيخ في تحجيج  قج لا يكػن عاملًا مؤثخاً  العمسيّ السؤىل  أنّ  إلى  ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة
ىشاك بخامج تجريبية ميشية تقجميا مجيخية  نّ العسمية، وذلظ لأ زُغػطغ مع اليالسعمّسكيؽية تعامل 

 تبشييع إلىة، مسا يؤدؼ العمسيّ غ، بغس الشطخ عغ مؤىلاتيع يالسعمّسجسيع ى لإالتخبية والتعميع 
ػن في بيئات تعميسية متذابية تػاجو السعمّسالعسل، كسا يعسل  ضُغػطفي إدارة  نفديا ستخاتيجيّاتالإ

، زُغػطلمتعامل مع ىحه ال نفديا استخجاميع الأساليب إلىمسا يؤدؼ  نفديا،زُغػطالتحجيات وال
اتباع و غ، بغس الشطخ عغ مؤىلاتيع، يالسعمّسوتكػن الثقافة التشطيسية لمسجارس تفخض عمى جسيع 

إدارة  إستخاتيجيّات أنّ  إلىىحه الشتائج تذيخ و  العسل. ضُغػطإجخاءات وسياسات مػحجة في إدارة 
شػب الخميل في مجيخية التخبية والتعميع ج الحكػميّة الثانػيةالسجارس  معمّسيالعسل لجػ  ضُغػط

دورًا كبيخًا في  ؤدؼلا ي العمسيّ نػع التحريل  أنّ . ىحا يعشي العمسيّ مدتقمة عغ متغيخ السؤىل 
يكػن ذلظ نتيجة لدياسات تجريبية  أنّ يسكغ و العسل.  ضُغػطغ مع يالسعمّستحجيج كيؽية تعامل 

 زُغػطالكفاءة في مػاجية ال مغَ نفدو القجر غ بيالسعمّستجييد جسيع  إلىوإدارية مػحجة تدعى 
 العسمية، بغس الشطخ عغ مدتػػ تعميسيع الأكاديسي.

عجم وجػد فخوق في  إلى(، حيث أشارت 2423تتفق نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسة أحسج )و 
ودراسة ، العمسيّ السؤىل  إلى متغيخّ لجػ معمسات رياض الأشفال وفقاً  زُغػطأساليب مػاجية ال

 زُغػطعجم وجػد فخوق في أساليب إدارة مجيخؼ السجارس لم إلى(، حيث أشارت 1222العسخات )
 (.العمسيّ السؤىل ) إلى متغيخّ السيشية تعدػ 
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ّياً:ّالتؾصياتنّاّث

 :تيالآ إلىلدابقة تػصمت الجراسة بشاءً عمى الشتائج ا

السختمفة لسػاجية  ستخاتيجيّاتغ بالسجارس حػل الإسعمّسيعقج ورش ودورات تجريبية لم .1
 وكيؽية تػضيفيا. زُغػطال

 ستخاتيجيّاتلتػضيف الإواتجاىاتيا تقجيع بخامج إرشادية تدتشج عمى مجاخل الإرشاد السختمفة  .2
تػفيخ مػارد داعسة  مغ خلال .الثانػيةالسجراس  معمّسيلجػ  زُغػطالإيجابية لسػاجية ال

مػاقع إلكتخونية، تُداعجىع عمى تصبيق استخاتيجيات لمسعمّسيغ، مثل كتيبات إرشادية أو 
 إدارة ضغػط العسل في حياتيع السيشية.

عبخ تصبيق والتخبػية  التعميسيّة السؤسّداتغ في يالسعمّسالعسل لجػ  ضُغػطمخاعاة تخؽيف  .3
 مبادغ الإدارة الحجيثة.

الفخدية والتشطيسية لمحج  ستخاتيجيّاتالإكتصبيق استخايتجيات أخخػ  أىسيّةغ بيالسعمّستػعية  .4
 .التعميسيّة السؤسّداتالعسل في  ضُغػط مغَ 

 

ّلسقتخحاتا

 :مت الباحثة بعس السقتخحاتجق

العسل لجػ مجيخؼ السجراس في السجارس الخاصة، وفي  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتدراسة  .1

 .ة الحكػمية حمّ السخ 

 .محافطة الخميل والجامعاتعمى مدتػػ العسل لجػ  ضُغػطإدارة  إستخاتيجيّاتدراسة  .2

 .الثانػيةالسجارس  معمّسيالعسل لجػ  ضُغػط إستخاتيجيّاتزيادة الجراسات التي تبحث في  .3
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 .46-1(، 4)195القاىخة، 
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ّالسلاحق

ّالاستبانةّبرؾرتياّالاوليةّ(1)ممحق

 

 جامعة الخلٌل

 كلٌة الدراسات العلٌا

 تخصص الإدارة التعلٌمٌة

 ............................................... المحترم /ة/ةحضرة الأستاذ الدكتور

 استبٌان للرأي

 علٌكم ورحمة الله وبركاتهالسلام 

استراتٌجٌات إدارة ضغوط العيل لدى يعليً اليدارس  " تموم الباحثة بإجراء دراسة بع وان:

استكمالا  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً الإدارة وذلن ".  الثانوٌ  الحكويٌ 

 .. التعلٌمٌة

دلة وموضوعٌة، من اجل تحمٌك المرفمة ب الفمرات تعاون بالإجابة عنارجو من حضرتكم ال 

 أهداف الدراسة، علما بإن إجابتكم ستكون سرٌة ولغاٌة البحث العلمً فمط.

 لحسن تعاو كم  وشكرا  

 الطالبة: أروى البطران

 العسٌلً رجاء اشراف الدكتورة:

 القسم الأول : اليعلويات العاي 

 (فً المكان الم اسب لن.×الرجاء وضع إشارة )

 ب_ أ ثى              أ_ ذكر       الج س -1

 علوم طبٌعٌة /التطبٌمٌة  -ب    علوم الإ سا ٌة     -أ التخصص -2

 

 س وات  14أكثر من  -ج    س وات   14-5من  -ب  س وات   5ألل من  -أ س وات الخدمة  -3

 أخرى   -ج                  سبكالورٌو-ب              دبلوم       -أ المؤهل العلمً -4
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 الرلم الفمرات درجة الموافمة

للٌلة 

 جدا

كبٌرة  كبٌرة متوسطة للٌلة

 جدا

 الاستراتٌجٌات إدارة ضغوط العيل

 اليجال الأول: الاستراتٌجٌ  حل اليشكلات

  .1 لا ٌترن شٌئا  ٌمف فً طرٌمه لتحمٌك ما ٌرٌد     

  .2 ثابر من أجل الحصول على ما ٌرٌدٌ     

  .3 ٌدرس عوالب و تائج الحب الذي سٌ فذه     

  .4 ضع بدائل مختلفة لحل المشكلةٌ     

لدٌه اصدلاء مخلصون ٌستطٌع الاعتماد علٌهم ع دما      

 ٌحتاجهم

5.  

  .6 ستعرض خطوات الحل المشكلةٌ     

  .7 وٌ فذها ضع خطة لحل المشكلةٌ     

  .8 لوم  فسه لعدم معرفته ما سٌفعله تجاه المشكلةٌ     

  .9 تج ب التفكٌر بالمشكلةٌ     

  .10 المشكلة وجود مع ٌجد متعة كبٌرة فً ت اول الطعام     

   اليواجه  الفعال  الثانً: الاستراتٌجٌاليجال 

  .11 بذل جهدا مضاعفا لكً ٌحمك الأهداف الصعبةٌ     

  .12 بحلها وٌبدأ حدد المشكلة الأهمٌ     

  .13 المشكلة الحالٌة ٌستفٌد من خبراته السابمة لحل     

بادر لطلب مشاركه من أحد الزملاء لإٌجاد مخرج من ٌ      14.  
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 المولف الضاغط

  .15 صبح شدٌد الغضب ع دما ٌكون فً مأزقٌ     

تج ب م الشة المتسببٌن بالمشكلة ٌترن المشكلة حتى ٌ      

   بحلها الولت له ٌسمح

16.  

 الاجتياعًعن دعم البحث  اليجال الثالث: استراتٌجٌ  

ٌتحدث مع مشكلته مع الشخص ٌثك ب صائحة وطرٌمة      

 تفكٌره

17.  

  .18 غٌر خططه لتتوافك مع المشكلات الجدٌدةٌ     

  .19 أن ٌحتفظ بعلالته مع الآخرٌن بٌح     

  .20 رتاح بمضاء الولت مع أصدلائه ع د مواجهة مشكلة ماٌ     

  .21 ٌتج ب الاختلاط بالآخرٌن أث اء المشكلة     

  .22 ٌواجه ا تمادات زملائه بم الشتها معهم     

  .23 صبح حزٌ ا حٌن ٌكون فً مولف ضاغطٌ     

  .24 الضاغطة الموالف تثبط همته بسهولة حٌن ٌواجه     

 اليجال الرابع: استراتٌجٌ  تجنب اليواجه 

  .25 حب التحدي لتحمٌك أهدافهٌ     

  .26 ٌواجه الشخص الذي سبب له المشكلة     

  .27 فورت بحل المشكلة المسببة بالضبط العملٌبادر      

  .28 بوح بخوفه وللمه لشخص ممرب له أث اء المشكلةللٌحتاج      

  .29 ت بأ بال تائج المحتملة بالمشكلةٌ     

  .30 تج ب الحلول الوسٌطةٌ     
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  .31 فً الأوضاع المشابهة ما فعالوسأل الآخرٌن ٌ     

التواصل الاجتماعً بمشاهدة التلفاز وموالع ه شغل  فسٌ     

 المشكلة ا سان كً

32.  

 استراتٌجٌه يواجه  الانفعالٌ اليجال الخايس:  

  .33 ٌصبح شدٌد التوتر ع د مواجهه مشكلة ما     

  .34 ٌلوم  فسه بأ ه ٌتعامل  بأ فعال مع المشكلة     

  .35 زٌده الم الشة الآخرٌن فً إدران أوسع للمشكلةٌ     

  .36 ٌشعر ً الموالف الضاغطة بمدر كبٌر من والمعا اة     

  .37 لجأ لل وم ع دما تخلط الأمور علٌهٌ     

  .38 معه المشكلة لوم  فسه لحصولٌ     

 شكراً لحسن تعاونكم
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ّبرؾرتياّالشيائيةّستبانة(ّالا2)ممحقّ
 

 

 جامعة الخلٌل

 كلٌة الدراسات العلٌا

 تخصص الإدارة التعلٌمٌة 

 للرأي استبا ة

 /ة....... المحترم /ةالمعل محضرة 

 تحٌة طٌبة وبعد،

 الثانوٌ اليدارس  يعليًّالعيل لدى  ضُغوطإدارة  إستراتٌجٌاّتدراسة حول: "  الباحثة جريت

جامعة  من  استكمال شهادة الماجستٌر فً تخصص الإدارة التعلٌمٌة  من  ". وهً جزء  الحكويٌّ 

والإجابة عن فمراتها التً تم إعدادها لهذا  ستبا ةالتعاون بتعبئة هذه الاكم م  الخلٌل، لذا  رجو 

الإجابات ستعامل بسرٌة تامة  أن  أجل تحمٌك أهداف الدراسة، علما  ب من  الغرض بدلة وموضوعٌة 

ً  ولن تستخدم إلا لأغراض البحث   فمط.  العلم

 لحسن تعاو كم كرا  شو

 

 البطرانالطالبة: أروى 

 العسٌلً الدكتورة: رجاءاشراف 

 يلاحظ :

الصخق أو الآليات أو الأساليب التي يدتعسميا  مغَ  مجسػعةٌ : ىي العسلّضُغؾطإدارةّّإستخاتيجيّات
دية عسمو )جخبػب اأثشاء تفي التي تعتخضو  زُغػطال مغَ طسة لمحج أو التخؽيف سشَ الفخد أو ال
 (.2022، والعيجاني
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 القدؼّالأول:ّمعمؾماتّالعامة

ا بػضع إشارة بعشاية والإجابة عشي الآتيةكع قخاءة الفقخات مشَ نخجػ ّ:ستبانة:ّفقخاتّالاالثانيالقدؼّ
ّالحؼ يشاسب رأيظ: أنّ )/( في السك

 الرلم الفمرات درجة الموافمة

 دائما   غالبا   ا  أ   أحٌ  ادرا   أبدا  لا

 العيل ضُغوطإدارة  إستراتٌجٌاّت

 اليشكل  حلّ التركٌز على  إستراتٌجٌّ اليجال الأول: 

  .1 مشكلة ما حل  أواجه أي صعوبات لد تواجه ً ل     

  .2 المشكلة حل  البدائل ل من  أحرص على تحدٌد العدٌد      

ً   ع دماأطلب استشارة مختصٌن         .3 مشكلة ما حل  ٌستعصً عل

  .4 أي مشكلة تواجه ً حل  ألتزم بخطوات      

التغذٌة الراجعة حول المشكلات  من  أحرص على الاستفادة      

 هاحل  شغلت بأ   التً 

5.  

  .6 طرٌمة من  ها بأكثر حل  أفكر بالمشكلة المراد      

 يواجه  الفاعلٌ   إستراتٌجٌّ : الثانًاليجال 

  .7 المشكلة حل  هداف أ لتحمٌك مضاعفا   بذل جهدا  أ     

 .اسبّلػسشَّالّأنّّفيّالسك)×(الخجاءّوضعّإشارةّ

 الجشذ  -1 ثى أنّ ب_              أ_ ذكخ      

 عمػم شبيعية /تصبيؿية  -ب        الإندانيعمػم  -أ

 

  التخرّز-2

 سشػات الخجمة  -3 سشػات  10 مغَ أكثخ  -ج    سشػات              10-5 مغَ  -ب     سشػات   5 مغَ أقل  -أ

  العمسيّ السؤىل -4 ماجدتيخ فأعمى  -ب      فأقل       سبكالػريػ -أ
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  .8 المشكلة التً تواجه ً حل  أضع أولوٌات ل     

  .9 تالمشكلا حل  فً خبرات السابمة ال من  ستفٌد أ     

  .14 المشكلة  حل  صعوبة  كا تفعالاتً مهما أ   أضبط      

  .11 هاحل  ول للمشكلة المراد حل  أبحث عن      

  .12 هاحل  مشكلة ما حتى ٌسمح لً الولت ب حل  ألوم بتأجٌل      

ًّ الدعم  إستراتٌجٌّ اليجال الثالث:   الاجتياع

ً   حل  تً لخطفً  غٌرأ        .13 المشكلة إذا استعصى الأمر عل

  .14 أتواصل مع أصدلائً عبر الهاتف لإحاطتهم بالمشكلة     

  .15 المشكلة بعٌدا  عن الآخرٌن حل  أ      

  .16 زملائًالش المشكلة مع أ        

  .17 أطلب مشورة أشخاص ممربٌن     

  .18 هم م  المشورة  لاستماءأشخاص أثك بهم  إلىألجأ      

  .19 حولً من  أسعى للحصول على دعم      

  .24 الش المشكلة مع أصدلائًأ        

  .21 مواجهه مشكلة ما عنأرتاح بمضاء الولت مع أصدلائً      

 اليواجه  تجنبّ إستراتٌجٌّ اليجال الرابع:            

  .22 أتابع مباراة كرة المدم حتى لا أفكر فً المشكلة     

  .23 الشخص المسبب لها  أفكر فً المشكلة ولٌس     

  .24 أحاول ال وم لساعات طوٌلة     

  .25 اختلاء روحً مع الله إلىألجأ      

  .26 أجد مبررات كً لا أواجه المشكلة     

  .27 الأوضاع المشابهةأسأل الآخرٌن عما فعلوه فً      

  .28 أشغل  فسً بمشاهدة التلفاز     

ً  أشغل  فسً بموالع التواصل         .29 سى المشكلةأ   كً  الاجتماع

  الانفعالاتنحو  يوجّه استراتٌجٌه اليجال الخايس:             

  .34 التعامل مع المشكلة دفعالاتً ع أ   أضبط مشاعري و      
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  .31 المشكلة حل  تعاون الآخرٌن فً  ٌضاٌم ً عدم     

ً   ع دماألجأ لل وم         .32 تختلط الأمور عل

  .33 ترن الحرٌة لعواطفً للتحكم بً تج  بأ     

  .34 التعامل مع المشكلة عنألصى حد  إلىأضبط مشاعري      

  .35 أحافظ على هدوئً أث اء التعامل مع المشكلة     

  .36 التعرض للمشكلة عنألتزم بمٌمً الدٌ ٌة      

  .37 مشتتات التركٌز لحصر تفكٌري فً المشكلة من  أتخلص      

  .38 ها لضاء ولدرأ   أتعامل مع المشكلة على      

 

 شكراً لحسن تعاونكم
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ّقائسةّبأسساءّالسحكسيؽّ(3محق)م
 

 الختبة   العسل  أنّ مك الاسع 
 أستاذ دكتػر جامعة القجس  نّ اخيخ  أبيد.أشخف 

 أستاذ دكتػر جامعة القجس السفتػحة ساكػر أبيد.تيديخ عبج الحسيج 
 أستاذ مذارك جامعة الخميل د.صلاح الدرو التسيسي 

 أستاذ دكتػر  جامعة القجس السفتػحة  أنّ د.عادل ري
 أستاذ دكتػر جامعة الخميل د.كخم الكخكي 
 أستاذ مذارك جامعة الخميل د.كسال مخامخة

 أستاذ دكتػر جامعة القجس السفتػحة  شاىيغ  عبجالفتاحد.محمد 
 أستاذ مداعج جامعة الخميل  عجػةعبج الفتاح  د.محمد 

 أستاذ مداعج جامعة الخميل اصخة مشَ د.معغ 
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ّّميسةّتدييلّكتاب (4)ّممحق
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ّ(ّكتابّالتجقيقّالمغؾي5ّممحقّرقؼ)

 


