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 المخمص

، ةانويالثّ  المرحمة ميمعمّ  لدى الوظيفي بالاحتراق وعلاقتو العمل عرف عمى ضغطراسة إلى التّ ىدفت الدّ 
من ( 298من خلال استبانة طبقت عمى عينة قواميا ) ،الارتباطيّ يّ الباحثة المنيج الوصف تاستخدمو 

 .جميع معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا

 في مديرية تربية وتعميم يطا جاءانوية مي المرحمة الثّ أنّ مستوى ضغط العمل لدى معمّ تائج وأظيرت النّ 
في مديرية تربية  انويةمي المرحمة الثّ الوظيفي لدى معمّ أنّ مستوى الاحتراق ، كما أظيرت النتائج متوسط

توجد علاقة إيجابية بين ضغط العمل والاحتراق وبينت النتائج أيضاً أنو  ،وتعميم يطا جاء متوسط
أنّو لا توجد فروق  تائج كما أظيرت النّ ، انوية في مديرية تربية وتعميم يطامي المرحمة الثّ الوظيفي لدى معمّ 

 اتت ضغط العمل لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى مُتغير بين متوسّطا
أنّو توجد فروق بين متوسّطات ضغط العمل لدى معممي ، و (سنوات الخدمةو  التخصص، الجنس،)

لصالح حممة درجة  ،المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى مُتغير المؤىل العممي
النتائج أنّو لا توجد فروق بين متوسّطات الاحتراق الوظيفي لدى معممي  كما أشارت ،الماجستير فأعمى

عدد سنوات و التخصص، و ، الجنس) اتالمرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى مُتغير 
 .(المؤىل العمميو الخبرة، 

وتخطيط الميام والأعمال المدرسية بشكل جيد. وتحديد من خلال النتائج السابقة توصى الباحثة تنظيم 
تعزيز الدعم النفسي ، و م تقنيات إدارة الوقت المناسبةاالأولويات وتوزيع الوقت بين الميام المختمفة واستخد

والاجتماعي من خلال توفير البرامج التي تدعم المعممين في المدارس الثانوية من خلال ورش العمل 
الاستفادة من فرص التطوير الميني ، و لاعدتيم عمى التعامل مع ضغوط العمدية ومسوالاستشارات الفر 

توفير موارد كافية وتخصيص وقت محدد و ، وزيادة الثقة في العمل التدريسي والتدريب لتعزيز الميارات
 لممعممين لمتحضير والتدريس وتخفيف الأعباء الإدارية عنيم.

 .مديرية تربية وتعميم يطاتراق الوظيفي، الكممات المفتاحية: ضغط العمل، الاح
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Abstract 

The study aimed to learn about the stress of work and its relationship to 

occupational combustion among secondary teachers, and the researcher used the 

descriptive curriculum by identifying a sample of 298 from all secondary 

teachers in the Directorate of Education and Yatta. 

Results showed that the level of work pressure of secondary school teachers in 

the Directorate of Education and Yatta Education was medium The results also 

showed that the level of functional combustion of secondary teachers in the 

Directorate of Education and Yatta Education was moderate, The results also 

showed that there is a positive correlation between work pressure and 

occupational combustion among secondary teachers in the Directorate of 

Education and Yatta and results showed that there were no differences between 

the average work pressure of secondary teachers in the Directorate of Education 

and Yatta attributable to variables (Sex, specialization, years of service), and 

there are also differences between the working pressure averages of secondary 

teachers in the Directorate of Education and Education of Yata attributable to 

the changing scientific qualification, For the benefit of the master's degree 

campaign and higher, as the results indicated, there are no differences between 

the occupational combustion averages of secondary teachers in the Directorate 

of Education and Education of Yatta attributable to variables (sex, 

specialization, number of years of experience and scientific qualification). 

Through previous findings the researcher recommends that the organization and 

planning of tasks and school work be well organized. Prioritize and allocate 

time between different tasks and use appropriate time management techniques 

and strengthening psychosocial support through the provision of programmers 

that support teachers in secondary schools through workshops and individual 

counseling and help them deal with work pressures, Take advantage of 

professional development and training opportunities to enhance skills and 

increase confidence in teaching work and provide adequate resources and 

specific time for teachers to prepare, teach and reduce their administrative 

burden. 

Keywords: work pressure, occupational combustion, directorate of education and Yata 

education 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة 1.1

أصبحت ضغوط العمل ظاىرة عامة يتعرض ليا الأفراد العاممون في مختمف المين، ومينة التدريس من 

دور أساسي في من  لوعميمية لما أىم أعمدة وركائز العممية التّ لعامة في المجتمع، ويعد المعمم المين ا

تدي بو لصقل ذي يقموذج الّ ره المصدر الأول والنّ الب وتزويده بالمعرفة العممية، باعتباصقل شخصية الطّ 

 (. 2022شتيوي، عميمية )قدرات الطمبة ومياراتيم من خلال تطوير المنظومة التّ 

 استمرارىاحــال  في والتي، غوطمعاناة مع الضّ  الخدميةيا أكثر المين بأنّ  دريسالتّ وقد وصفت مينة 

سالبة  كاستجابة بالاحتراق الوظيفي يعرفلــى حــدوث مــا إ يوبمــساعدة بعــض العوامــل الأخــرى قــد تــؤد

 (.Selcuk, 2018) بيـا المحيطةلضغوط المينة ولمظروف الصعبة 

شمل وي وسمة من سمات المجتمع المعاصر، بشكل واسع، اً منتشر  الوظيفيأصبح مصطمح الاحتراق و 

الوظيفي لدى المعممين والمعممات،  الاحتراق ويظير ،عممربية والتّ التّ مجال  بينيامختمف المجالات ومن 

 (.2018مشتر، وذلك لتعدد المشاكل المرتبطة بعممية التدريس )

ن طاقة أعباء العمل التي تزيد عوالاحتراق يمثل حالة من الاجياد والتوتر نجم عن الميام والمسؤوليات و 

فسية، وتتأثر بضغوطات العمل المختمفة التي تمقى عمى الفرد، وتتواصل عمى حساب قدراتو الجسمية والنّ 

 (. 2013عاتق الفرد )منصور، 



2 
 

 حداثفي إ كبيراً  المدرسة تمعب دوراً  لدى المعممين بشكل عام، فإنّ  الوظيفي الاحتراقبالنسبة لمصادر و 

 ظمةوالأنبالقواعد  الإلمامم، ويتمثل ذلك في عدم وضوح الواجبات، وعدم النفسي عند المعمّ  الاحتراق

واتخاذ  ،تدني مستوى التواصلو فوف، ونقص المصادر المتوفرة، داخل الصّ  لابزيادة أعداد الطو المتبعة، 

ة، ونقص خدمات ترفيييّ تجاه الييئة التدريسية، إضافة إلى عدم توفير رارات تبعا لمسياسات غير المرنة الق

 (.2019حمد، ) عم الرسمي لممعممينالدّ 

لدى المعممين نتيجة لعدد من المشاكل التي ترتبط  يحدث الاحتراق الوظيفي ( أنّ 2021محمد ) ويرى

كما تؤثر ظروف العمل التي  ،الطمبةالمعمم أثناء تعاممو مع  يواجيياوالتي  دريس،بشكل مباشر بعممية التّ 

المادية  المحفزاتالشيري، وعدم توافر  الراتبقمة  والتي تشمل الاحتراق الوظيفييعيشيا المعمم عمى 

 .فوففي الصّ  مبةالطّ واكتظاظ عدد  ،بين المعممين وأجواء المنافسة أحياناً  والمعنوية أثناء مدة عممو،

طمبة يتعاممون مع  حتراق الوظيفي، منيا أنّ المعممين( إلى أسباب أخرى للا2016وأشار العمري ونصر)

راسية فوف الدّ ومشكلات متعددة، بالإضافة إلى ضغوط العمل داخل الصّ يمتمكون قدرات متفاوتة 

فية، فاليوم المدرسي لا ينتيي بذىاب المعمم إلى منزلو، بل يقوم والأعمال المطموبة خارج الغرف الصّ 

فية التي تقع عمى عاتق المعمم إلى الأعمال الإضا بالإضافةات العمل، بالعديد من الأعمال خارج ساع

من ضغوط العمل يصعب عميو في ، فالمعمم يتعرض إلى مصادر متعددة تسبب الإرىاق المستمر والّتي

 لدافعية.بعض الأحيان التحكم فييا، مما يجعمو يشعر بالإحباط ونقص ا

وتحتاج إلى مستويات عالية من الكفاءات والميارات كثيراً من الصبر والعطاء،  مينة التدريس  تتطمبو 

افعة لمعممية التعميمية من أجل تحقيق أىداف التربية ونجاحيا، ولعل لدى المعممين، والمعمم بمثابة القوة الدّ 

م من قبل المجتمع ذي يسند لممعمّ غوط والاحتراق الوظيفي نظراً لمدور الّ المعمم أكثر الفئات تعرضاً لمضّ 

 (.2018)مشتر، م إلى تحقيقيا سالة التي يسعى المعمّ والرّ 
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 راسةمشكمة الدّ  2.1

يؤدي الى م الكبير لاحظت أن حجم عمل المعمّ ينة التدريس في فمسطين فقد عمل الباحثة في ممن خلال 

مبة الطّ  نتاج وتحصيلؤثر عمى الإتالي ، وبالتّ  المعممينر عمى ثّ ؤ تي قد التنوع من ضغوطات العمل 

زمة لمعرفة جراءات اللاّ اىرة لوضع الحمول والإاسة ىذه الظّ بدر  تولدت الرغبة داري، ومن ىنانظيم الإوالتّ 

ضرورة بأوصت قد  وبحاصة أن العديد من الدراسات العلاقة ما بين ضغط العمل والاحتراق الوظيفي، 

( التي تتعمق 2018راسات دراسة أبوزيد،)تمك الدّ أىم ، وضغط العمل ومن حتراق الوظيفيالاىتمام بالا

 .ق بالاحتراق الوظيفيتتعمّ تي الّ ( 2023بضغط العمل، ودراسة سميمان ويدوي)

 لعمل في معرفة وضغط ا التي تتعمق بالاحتراق الوظيفي ابقةالسّ  راساتلاع عمى بعض الدّ الاطّ  ساعدوقد 

في تحديد وبمورة مشكمة البحث وتساؤلاتو وصياغة كما ساعد ، مينى المعمّ اىرة لدوجود تمك الظّ  ىمستو 

الاحتراق ي ضغط العمل و عدم الإدراك الكافي لممعممين لمفيوم منيا نتبيّ و قة، فروضة عمى نحو يتسم بالدّ 

فاع مستوي الاحتراق عن ارت راساتدّ كشفت نتائج تمك القد تسببو. و يمكن أن الوظيفي والأسباب التي 

 ىيمكن أن تكون سبباً في ارتفاع مستو عن العوامل التي يتم البحث ن إلى أىمية أ أشارتو  الوظيفي،

 فسيةىناك نتائج وخيمة للاحتراق الوظيفي عمى مختمف الجوانب سواء النّ  أنّ وبخاصة الاحتراق الوظيفي، 

تائج النّ  نجاز أو الإبداع، ويمكن أن يكون أحد تمكل من قدرة الأفراد عمى الإتقمّ  تيموكية الّ السّ  أو

 (2000، النفيعيالعاممين ) ىخفاض مستوي الالتزام التنظيمي لدان

 ئيس:ؤال الرّ راسة بالإجابة عن السّ وعميو تمثمت مشكمة الدّ 

ما ضغط العمل وعلاقتو بالاحتراق الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية التربية والتعميم/ 

 يطا؟
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 أسئمة الدراسة 3.1

 ئيس الأسئمة الفرعية الآتية:ؤال الرّ السّ انبثق من وقد 

 ضغط العمل لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا؟مستوى  ما -1

 انوية في مديرية تربية وتعميم يطا ؟ما مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممي المرحمة الثّ  -2

مي المرحمة الوظيفي لدى معمّ ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغط العمل والاحتراق  -3
 انوية في مديرية تربية وتعميم يطا؟الثّ 

ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسّطات استجابات عينة الدراسة مستوى ضغط  -4

العمل لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تُعزى إلى المتغيرات )الجنس، 

 ل العمميّ(؟التخصص، سنوات الخبرة، المؤى

ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسّطات استجابات عينة الدراسة مستوى الاحتراق  -5

الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تُعزى إلى المتغيرات )الجنس، 

 ة، المؤىل العمميّ(؟دمخصص، سنوات الخالتّ 

 الدراسة فرضيات 4.1

 :لرابعؤال االمنبثقة عن السّ الفرضيات 

بين متوسطات ضغط العمل  (≥0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -1

 لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير الجنس.

بين متوسطات ضغط العمل  (≥0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -2

 لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير التخصص.
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بين متوسطات ضغط العمل  (≥0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -3

 ات الخدمة.لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير عدد سنو 

بين متوسطات ضغط العمل  (≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -4

 .لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير المؤىل العممي

 :خامسلفرضية المنبثقة عن السؤال الا

بين متوسطات الاحتراق  (≥0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -1    

 انوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير الجنس.مي المرحمة الثّ الوظيفي لدى معمّ 

بين متوسطات الاحتراق  (≥0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة-2   

 الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير التخصص.

بين متوسطات الاحتراق  (≥0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -3   

 ة.دمعزى إلى متغير عدد سنوات الخطا تانوية في مديرية تربية وتعميم يمي المرحمة الثّ الوظيفي لدى معمّ 

بين متوسطات الاحتراق  (≥0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -4  

 الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير المؤىل العممي.

 راسةالدّ أىداف  5.1

 راسة إلى:تيدف ىذه الدّ 

 .ية وتعميم يطاضغط العمل لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربمستوى  إلىالتعرف  -1

 .انوية في مديرية تربية وتعميم يطامستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممي المرحمة الثّ التعرف إلى  -2



6 
 

مي علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغط العمل والاحتراق الوظيفي لدى معمّ الالتعرف إلى  -3
 .نوية في مديرية تربية وتعميم يطااالمرحمة الثّ 

فروق بين متوسّطات استجابات عينة الدراسة مستوى ضغط العمل لدى معممي ال التعرف إلى -4

، سنوات المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تُعزى إلى المتغيرات )الجنس، التخصص

 .الخبرة، المؤىل العمميّ(

استجابات عينة الدراسة مستوى الاحتراق الوظيفي لدى فروق بين متوسّطات ال التعرف إلى -5

، خصصمعممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تُعزى إلى المتغيرات )الجنس، التّ 

 .سنوات الخبرة، المؤىل العمميّ(

 ة الدراسةأىميّ  6.1

 ظريةة النّ أولا: الأىميّ 

وبالتالي تأمل الباحثة أن  ،الاحتراق الوظيفيوعلاقتو ب العملدرس ضغط تراسة كونيا تكمن أىمية الدّ 

ل ضغط ظري بما تتضمنيا من معمومات واطار نظري حو اء البحث النّ تساعد ىذه الدراسة في إثر 

ىدافو وكيفية الحد من العوامل التي يمكن أن تكون سبباً في أىميتو و أالعمل والاحتراق الوظيفي و 

 ارتفاع مستوي الاحتراق الوظيفي.

 لعمل وعلاقتو بالاحتراق الوظيفيمن أىمية موضوع ضغط اأيضاً  راسة أىميتيا النظريةالدّ  وتستمد

ة يمكن أن يساعد في تحسين بيئة عميميّ سة التّ مين والمؤسّ ففيم كيفية تأثير ضغط العمل عمى المعمّ 

ضغط الوقت عديدة في بيئة العمل مثل ة، حيث يواجو المعممون تحديات العمل وزيادة الانتاجيّ 

مين أن تساعد في ويمكن لدراسة ضغط العمل عمى المعمّ  .لابوالمسؤولية الكبيرة عن تعميم الطّ 

تحسين ظروف العمل لدييم وتعزيز رضاىم الوظيفي وصحتيم العامة، كما يمكنيا ان تساىم في 
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خصية، فقد شّ والوازن بين الحياة العممية عامل مع ضغط العمل وتحقيق التّ تطوير استراتيجيات لمتّ 

ر الاحتراق الوظيفي عمى أن يؤثّ غف بالعمل ويمكن رىاق والاحباط وفقدان الشّ يشعر الموظفون بالإ

 تخفيفنفيم ىذا التأثير ونعمل عمى ، لذا من الأىمية بمكان أن حة العامة كما ذكرت آنفاً داء والصّ الأ

 ة لمموظفين.فاىية الوظيفيّ عزيز الرّ وت ،غط العملض

 الأىمية التطبيقية:ثانيا: 

  ضغط العمل  وء عمى وصيات من خلال تسميط الضّ ت و منوما تطرح راسةتتمثل في نتائج الدّ  

ىذه  إنّ  ب الاحتراق الوظيفي،تائج التي تسبّ من النّ  ي الى الاحتراق الوظيفي، والحدّ والعوامل التي تؤدّ 

طوير الإداري أفكار جديدة تفيد في عممية التّ  من حيث اقتـراحعميمية التّ  مؤسساتمراسة تعتبر أداة لالدّ 

رة عامل مع الأفراد و العوامل المؤثّ استراتيجيات جديدة لمتّ  وتطوير العنصر البشري من حيث اسـتحداث

ذي ينعكس عمى موكية والّ والسّ  فسيةتحسين صحتيم النّ يؤدي إلى  ـاممّ  ،عمى نفسياتيم في بيئة العمل

الاحتراق الوظيفي يقترن بالعديد من الآثار  حيـث إنّ  ،تيمتحسين ورفع إنتاجيفي يسيم و  ،ارتفاع أدائيم

 وىو ،تي يعمل بياالإدارة الّ  سواء عمى مستوى الموظف أو كـاليفمبية عاليـة التّ خصية السّ الشّ نظيمية و التّ 

 .الأداء وكثرة الغياب والأخطاءأحد الأسباب لمشكلات انخفاض 

 راسةحدود الدّ  7.1 

 راسة في التالي:حدود الدّ تتمخص 

 ضغط العمل والاحتراق الوظيفي. يراسة الحالية عمى مفيوماقتصرت الدّ الحدود الموضوعية:  -1

التربية مدارس الثانوية في مديرية  راسة عمى عينة من معممياقتصرت ىذه الدّ  الحدود البشرية:  -2

 .والتعميم في يطا
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 انوية في مديرية التربية والتعميم في يطا.مدارس الثّ الراسة عمى اقتصرت ىذه الدّ الحدود المكانية:  -3

 .(2024-2023العام)اني من راسة في الفصل الثّ دّ ماني: أجريت الالحد الزّ  -4

 راسةمصطمحات الدّ  8.1 

 راسة المصطمحات الآتية:تضمنت الدّ 

نشطة التي رتبط بطبيعة الأعمال والميام والأغوط التي ت( ىي الضّ 2018) عرفو البموي :ضغط العمل

 تي غالباً أو الضغوط المينية والّ الوظيفية  غوطضّ الق عمييا أيضا مسيا العاممون في عمميم، ولذلك أطيمار 

  يء نفسو.يا الشّ ما تستخدم بالتناوب عمى أنّ 

رجة الكمية وىي الدّ ، اجم عن الميام والمتطمبات في بيئة العملوتر النّ غط والتّ وعرفتو الباحثة إجرائياً: الضّ 

ن والمعممات( عمى أداة الدراسة تي تم الحصول عمييا بواسطة استجابات عينة الدراسة) المعمميالّ 

 يطا.تربية وتعميم الاستبانة( المعدة خصيصاً لذلك، في المدارس الثانوية في مديرية )

( ىو "استجابات جسمية وانفعالية سمبية 132،2022عرفو الشاماني والحديدي) الاحتراق الوظيفي:

والخارجية التي تفوق  طاقتو مما يؤثر عمى شخصيتو وعلاقتو  جة الضغوط الداخميةتعرض ليا المعمم نتيي

 الاجتماعية والمينية"

ديد يحدث نتيجة لمضغوط العممية المستمرة، : ىو حالة من الارىاق والاجياد الشّ الباحثة إجرائياً وعرفتو 

طة اسبو الحصول عمييا  تمرجة الكمية التي وىي الدّ  ،وازن بين متطمبات العمل وقدرات الفردوعدم التّ 

، في المعدة خصيصاً لذلك الاستبانةراسة عمى أداة الدّ راسة المعممين والمعممات استجابات عينة الدّ 

 انوية في مديرية يطا.المدارس الثّ 
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 الفصل الثاني

 ابقةراسات السّ والدّ ظري الإطار النّ 

 ظريالاطار النّ أولًا: 

 صغوط العمل 1.2

عمـى مواجيتيـا، أو  قدرتـوذي يتعـرض لـو تفـوق متطمبـات الموقـف الـّ غط عنـدما يشـعر الفـرد أنّ الضّ يحدث 

وازن بـين متطمبـات الموقـف، وقدرتـو خمـق حالـة مـن التـّ القدرة عمى  عامل معيا، فالفرد عندما يدرك عدمالتّ 

كيّـف مـع المتطمبـات غوط عميـو، ولكنـو إذا اسـتطاع التّ و يشعر بييمنة الضّـالاستجابة ليذا الموقف فإنّ عمى 

يجـابي لمضـغوط، واليـدف منـو اسـتثارة الأفـراد لاسـتخدام ، وىذا ىـو الجانـب الإغط مقبولًا، ومفيداً يكون الضّ 

أثنــاء أدائيــم الميــام الموكمــة يم تــي تــواجياغطة الّ اســتراتيجيات جديــدة لمقاومــة المشــكلات، والمواقــف الضّــ

 (. 2008)السعد ودرويش، إلييم 

 مفيوم ضغط العمل:1.1.2

مجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل الأفراد والتي ينتج عنيا مجموعة من ردود الأفعال التي 

لأعماليم نتيجة فسية أو الجسمانية أو في أدائيم تظير في سموك الأفراد في العمل أو في حالتيم النّ 

 (.2011)ابن خرور،  غوطتفاعل الأفراد في بيئة عمميم التي تحوي الضّ 

و الوظيفي، وقد تختمف ئعمى أدا ىي العوامل التي يتعرض ليا الموظف أثناء قيامو بوظيفتو وتؤثر سمباً و 

 من مؤسسة إلى أخرى، وقد تكون ذاتية تعتمد عمى شخصية الموظف، أو داخمية تعتمد عمى ظروف

 اً ر سمبالمؤسسة، أو خارجية نتيجة ظروف محيطة بالمجتمع الخارجي الذي توجد بو المؤسسة، وذلك يؤثّ 
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ثر عمى الموظف نفسو )ابو زيد، ؤ تحقيق أىداف المنظمة، وأيضا قد تعمى نتائج العمل ويؤدي إلى عدم 

2018) 

تي يمارسيا العاممون والأنشطة الّ  ترتبط بطبيعة الأعمال والميام غوط الّتيالضّ  (2018يا البموي )وقد عرف

غوط المينية والتي غالباً ما تستخدم ة أو الضّ غوط الوظيفيّ ضّ الفي عمميم، ولذلك أطمق عمييا أيضًا 

 يء نفسو.يا الشّ ناوب عمى أنّ بالتّ 

قة بالعمل مع خصائص عبارة عن حالة تنشأ بسبب تفاعل العوامل المتعمّ فيرى أنيا ( 2015تماسيني ) أما

تصرف بدني أو عقمي غير وتدفعو إلى ، فسية لمفردة أو النّ وتحدث تغييراً في الحالة البدني ،مينمالعا

  .معتاد

نفسية،  اً تترك لو آثار و عمل إذ العوبات التي تواجو الفرد داخل بيئة يا الصّ ( أنّ 2015ويرى )تماسني، 

 ور.ور، وغموض الدّ سموكية كعبء العمل، وصراع الدّ و  ،جسديةو 

ن في غط العمل ىو حالة يواجييا العاممو ض آنفة الذكر أنّ عريفات لاع عمى التّ من خلال الاطّ يلاحظ 

عامل معيا في فترة زمنية محدودة، ا يستطيعون التّ بيئة العمل عندما يكونوا مطالبين بأداء ميام أكثر ممّ 

 فسية مثل الارىاق، والقمق. فاىية النّ حة والرّ ي إلى تأثيرات سمبية عمى الصّ ذي من شأنو أن يؤدّ الّ و 

ىـو  مـا ومنيـا الموظـف، بشخصـية قمتعمـّ شخصـي ىـو مـا منيـا وأسـباب، جوانـب عـدة العمـل ولضـغوط

 العمل، إضافة ضغط أسباب من سبباً  ذاتو بحد المكتب تصميم يكون وقد ذاتيا، بالمؤسسة مرتبط داخمي

 مؤديـة ىنـاك أسـباب أنّ  كمـا مختمفـة، أسـباب مـن ذلـك إلـى ومـا طوبـة،والرّ  والإضـاءة يويـةالتّ  عوامـل إلـى

 التـي الأجـواء تختمـف بـاختلاف وىـي المؤسسـة، بـو توجـد ذيالّ  بالمجتمع محيطة خارجية نعتبرىا لمضغط

 (.2015المؤسسات )عميمات،  بيا توجد
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 أنواع ضغوط العمل 2.1.2

 ة معايير وىي: دة لضغوط العمل يمكن تصنيفيا وفق عدّ ىناك أنواع متعدّ 

غوط الإيجابية غوط ىما الضّ وفق ىذا المعيار نجد نوعين من الضّ  ضغوط العمل وفق معيار الأثر: (1)

ا أمّ  .جاحغوط الإيجابية عمى رفع دافعيتو وتحسين أدائو ومن ثم تحقيق النّ تعمل الضّ  ، مبيةغوط السّ والضّ 

يوية وأداء المورد لمرفع من حالة الضغوط الإيجابية تكون بمثابة الوسيمة الفعّ  سبة لممؤسسة فإنّ بالنّ 

س في الأخير بالإيجاب وتين في العمل، وىو ما ينعكاتج عن الرّ كسر الكسل والممل النّ  لككذالبشري، و 

غوط التي يكون ليا انعكاس يي عبارة عن تمك الضّ فمبية غـوط السّ الضّ  ، وأما جودة الإنتاجعمى كمية و 

افعية وشعور بالإرىاق لممورد البشري انخفاضا في الدّ  سمبي عمى المورد البشري والمؤسسة، حيث تسبب

  .(2016يوسفي، ) شاؤم من المستقبلوالقمق والتّ 

غوط الضّ  :غوط ىيأنواع من الضّ  ةوفق ىذا المعيار نجد ثلاثدة: ضغوط العمل وفق معيار الشّ  (2)

 ،ديدةغوط الشّ والضّ  غوط المتوسطةالبسيطة، الضّ 

غـوط البسيـطة تستمر لوقت قصير قد يبمغ دقائق أو ساعات، أو ىي عبارة عن تمك الأحداث الضّ ف 

تستمر من فغـوط المتوسطة الضّ ، أما المورد البشري في العمل أو خارجوالبسيطة التي يتعرض ليا 

ديدة غـوط الشّ الضّ أما  ،الخ...افية، زيارة شخص غير مرغوب فيوساعات إلى أيام مثل فترة العمل الإض

غياب شخص عزيز و قد تصل إلى أشير أو سنوات، مثال ذلك الفصل من العمل، تستمر لوقت طويل. ف

 .(2010)شاطر،  عن العائمة...الخ

البيئة  غوط ىيأنواع من الضّ  ةوفق ىذا المعيار نجد ثلاثضغوط العمل وفق معيار المصدر:  (3)

. خصي لممورد البشريظام الشّ اتجة عن النّ النّ  غوط والضّ جتماعية الااتجة عن البيئة غوط النّ المادية، الضّ 
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تي يتعرض ليا المورد البشري نتيجة توفر غوط الّ اتجة عن البيئة المادية ىي تمك الضّ غـوط النّ الضّ ف

اتجة عن البيئة غـوط النّ الضّ أما  وغيرىا. ظروف مادية غير ملائمة، مثل ضعف الإضاءة، الضوضاء

فاعلات الاجتماعية ما بين الموارد البشرية داخل مواقع اتجة عن التّ غوط النّ ضّ تمك ال فيي ،الاجتماعية

خ. ئيس المباشر...المع الرّ  والخلافاتبين الأفراد و/أو الجماعات،  راعات التي قد تحدثالعمل مثل الصّ 

الفروقات تي تنتج عن غوط الّ خصي لممورد البشري ىي تمك الضّ ظام الشّ اتجة عن النّ غـوط النّ الضّ أما 

 .(2016يوسفي، ) الفردية ما بين الموارد البشرية، مثل الاختلاف في الجنس

 فوائد ضغوط العمل: 3.1.2

 ة وىي كالآتي:لضغوط العمل فوائد عدّ 

كاء فـــي غوط فــي العمـــل يســاعد عمــى اكتســاب القــوة والــذّ عــرض لمضّــالتّ  أنّ ( 2018أبــو صــيام ) أشــاد

العمـل ، و الو من قوة لمقيام بعممو بشكل فعّ الموظف يبذل كل ما لديغوط الإيجابية تجعل الضّ ، و لعملا

وينجـز الميـام فـي وقـت  ،برالصّـى بويتحمـّ ،جاعةغط يساعد الموظف عمى العمـل بـروح الشّـتحت الضّ 

ضــغط و  .خطيط بشــكل أكبــر فــي عممــولتّ ممزمــاً بــاضــغوطات العمــل تجعــل الموظــف كمــا أن  ،بســيط

ح الفرصــة لــو بتنفيــذ جميــع مــا لديــو مــن طاقــة وفكــر ومجيــود فيتــي كــلّ  عطــي عــل الموظــف يالعمــل يج

وتحتــاج إلــى القميــل  ،تــي تختفــي عنــد العديــد مـن العمــالة فــي العمـل الّ اقــة والحيويّــخــروج الطّ ، و الأفكـار

 .اقةغط لكي تظير ىذه الحيوية والطّ من الضّ 

سـمبية فـي بعـض الأحيـان إلا  ضغوط العمل يمكـن أن تكـون أنّ  غم عمى الرّ و  ،وتماشياً مع ما تم ذكره

تــم ذكــره مــن  عــلاوةً عمــى مــا و دد أنيــا يمكــن أن تــوفر بعــض الفوائــد الإيجابيــة أيضــاً، وفــي نفــس الصّــ

فعنـدما يـتم تحقيـق الأىـداف  عور بالإنجـاز،تعزيـز الشّـفإنيا تعمل عمى  ايجابيات لضغط العمل أيضاً 
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نجاز الميام تحت ضغط العمل، يمكـن أن يشـعر الفـرد  خصـي، وتحقيـق ضـا والإنجـاز الشّ بشـعور الرّ وا 

  ضا العام. فس والرّ قة بالنّ ز الثّ غوط يمكن أن يعزّ حديات والضّ جاح في وجو التّ النّ 

 عناصـر ضغوط العمل 4.1.2

 :(2010من العناصر التالية،)شاطر ضغوط العمل تتكون

اخميـة لممؤسسـة وكـذلك والدّ ىـو عبـارة عـن مختمـف العوامـل المرتبطـة بالبيئـة الخارجيـة عنصـر المثير: 

 .غطد شعورا بالضّ تي تولّ العوامل المرتبطة بالمورد البشري، والّ 

والســموكية التــي يبــدييا المــورد البشــري أثنــاء فســية ردود الأفعــال النّ : ىــو عبــارة عــن عنصـــر الاســتجابة

 .تعرضو لمجموعة من المثيرات

غط يحدث بين المثيـرات والاسـتجابات. أي أن الضّـذي فاعل الّ : ىو عبارة عن ذلك التّ فاعـلعنصـر التّ 

ــ اخميــة الخارجيــة والدّ  ب مــا بــين العوامــل المرتبطــة بالبيئــةفاعــل المركّــذي يواجيــو الفــرد نــاتج عــن التّ الّ

 العوامل المرتبطة بالمورد البشري. لكسة وكذلممؤسّ 

 :( العناصر الآتية2016وأضافت بسمة )

يتمثل الإدراك في استقبال المثيرات وتفسيرىا وترجمتيا إلـى سـموك محـدد أي أن الفـرد  عنصر الإدراك:

 يستطيع أن يحدد وضعيتو اتجاه ضغوط العمل.

تعـد الفـروق الفرديـة فـي تمـك الخصـائص الشخصـية كالسـن، الجـنس، الخبـرة،  عنصر الفروق الفردية:

فــي اخــتلاف اســتجابات الأفــراد لضــغوط العمــل حيــث أثبتــت الدراســات أن لمفــروق الفرديــة تــأثيراً كبيــراً 

 وفي التعامل معيا وكيفية السيطرة عميو.
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 مراحل ضغوط العمل: 5.1.2 

 :مراحل ضغوط العمل تمر في ثلاث مراحل أنّ ( 2019يفي )الصّ  ذكر

ذي حـدي الـّيديـد أو التّ يجيز فييا الجسم نفسو لمواجية التّ  ) الإنذار أو التنبو لمخطر( :ولىالمرحمة الأ

، وزيـادات معـدل التـنفسماء ويترتب عمييا سـرعة ضـربات القمـب يربكو بإفراز ىرمونات من الغدد الصّ 

دمة الأولى ينتقل الفرد الى مرحمة المقاومة وفييـا يحـاول الجسـم )المقاومة( وبعد الصّ  :انيةالمرحمة الثّ و 

عــب والقمــق ويشــعر الفــرد فــي ىــذه المرحمــة بالتّ  ،دمة الأولــىضــرر أو أذى نــتج مــن الصّــ إصــلاح أيّ 

ــ ى المشــكمة فــان أعــراض غمــب عمــجــاح والتّ غط فــإذا اســتطاع النّ وتر ويحــاول مقاومــة مســببات الضّــوالتّ

 .غط تزولالضّ 

غط بات الضّــغمــب عمــى مســبّ وتظيــر ىــذه المرحمــة إذا لــم يســتطع الفــرد التّ  ()الإنيــاك :الثــةالمرحمــة الثّ و  

ــ طويمــة، فــإنّ  فتــرةً واســتمر يعــاني منيــا  ف تصــبح منيكــة ومجيــدة، وتضــعف طاقــة الجســم عمــى التكيّ

غط وارتفـــاع ضـــغط الـــدم والقرحـــة والأزمـــات فاع والمقاومـــة ويتعـــرض الفـــرد لضمـــراض والضّـــوســـائل الـــدّ 

 .من الفرد والمنظمة لكلّ  ة وخطيرة وتشكل تيديداً القمبية وتعتبر ىذه المرحمة حادّ 

 غوط عامل مع الضّ مات في التّ استراتيجيات المنظّ  6.1.2 

اتجة ضرار النّ دارة في محاولة تقميل الأن تستفيد منيا الإأتي يمكن صة الّ ساليب المتخصّ ىناك بعض الأ

 (:2014 حسين)ساليب ومن ىذه الأ ،غوطعرض لمضّ عن التّ 

 من عيين المستخدمة في الغالبية العظمى : فنظم الاختيار والتّ والتعيين تطوير نظم الاختيار

 احية الكميةوتحمل مسؤولياتو من النّ  ،المنظمات تقيس قدرة الفرد عمى القيام بالعمل المطموب

اجمة عن ذلك العمل ومن ثم غوط النّ بكفاءة دونما اىتمام بقياس قدرة ذلك الفرد عمى تحمل الضّ 
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عامل مع فراد لدييم القدرة عمى التّ أبشكل يمكنيا من اختيار طوير ظم يمزميا التّ فان تمك النّ 

 ا.المتولدة عن الوظيفة المعمن عني ضغوط العمل

 ن ىذه الاستراتيجية توفير خدمات طبية وعلاجية لمعاممين : وتتضمّ برامج مساعدة العاممين

  فسيينخصائيين النّ طباء والأناسبة عن طريق فريق متكامل من الأوتقديم الاجراءات الوقائية الم

 داءه محل تقييم موضوعي عادل من المنظمة أ حساس الفرد بأنّ إ نّ إ: داءنظم الحوافز وتقييم الأ

  .لى حد كبيرإاتجة عن طبيعة وظيفتو العمل النّ  يدفع الفرد بالاستعداد لتقميص ضغوط

  مة تكون بمثابة فرصة طيبة لزيادة تي تنظميا المنظّ حلات الّ : الحفلات والرّ نشطة الاجتماعيةالأ

عمل زالة ما قد تولده احتكاكات الا  و  ،بين العاممين في المنظمةتفاىم عارف والّ مة والتّ روابط الصّ 

 . لفة بعيدا عن رسميات العملاليومية من ضغوط في جو من الأ

 الة ذات اتجاىين بالمنظمة يتيح للإدارة توافر نظم اتصالات فعّ  : انّ نظم وقنوات الاتصال

ىم تصل الى واشك نّ أويشعر العاممون بالمنظمة بة لضغوط العمل. عرف عمى المصادر المسبّ التّ 

 . دورىم في المشاركة في عممية صنع القرار ىي حقيقة ممموسة وانّ  ،عمى مستوىأ

 فراد بحيث يشعر الفرد يجابية بين الأإعلاقات اجتماعية  : من خلال توفيرالمؤازرة الاجتماعية

 ،ويشعر بأنو مقبول منيم ،ويقدرونو بأن زملاءه ورئيسو يساندونو ويقدمون لو العون والمساعدة

 د شعور الفرد بالعزلة والاغتراب.ا يبدّ يم يساعدونو في حل مشكلاتو. ممّ أنو 

 فسية لضغوط العمل: المظاىر النّ  7.1.2

 :(2016 معابرة) أىم ىذه المظاىر ومن العديد من المظاىر لضغوط العمل،ىناك 

ة، وىو حالة نفسية تتولد بالعدوانية أو الخصومة الحادّ خط المصحوب ج أو السّ : وىو التييّ الغضب  -1

 شيئا ما قد حدث أو شخصاً قد أقدم عمى عمل ما يسيء إلينا قولا أو فعلًا. لدينا عند إحساسنا بأنّ 
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: وىي حالة الانفعال التي تبقى ايجابية ومنتجة ما دامت معقولة وتصبح سمبية إذا زادت بدرجة القمق -2

و . ويمكن القول بأنّ أو سمباً  دة لدينا إيجاباً مأنينة نتيجة عدم وجود حقائق مؤكّ ر بعدم الطّ عو شديدة. وىو الشّ 

 معقول. ن بيا إلى حدّ كيّ تي يصعب التّ تائج الّ الخوف من النّ 

: شعور مرتبط بتوقع خسارة ما حقيقية او الخوف من شر أو خطر مرتقب. عدم القدرة عمى الأرق  -3

 نخفاض في درجة حرارة الجسم، وينتج الأرق كإفراز مباشر لحالة القمق.ميم يصاحبو اوم السّ النّ 

عامل مع الأشخاص ولا يصاحبو أي سرور ناتج عن التّ  ،فض والمملذمر والرّ : إحساس بالتّ الإحباط  -4

 ي إلى نتيجة ما.فعل يؤدّ  ام عن القيام بردّ عور بالعجز التّ أو الأشياء، وىو الشّ 

لمن يسانده ويعززه في قراراتو.  : ىو الإحساس بعدم الكفاءة واحتياج الفرد دائماً فسقة بالنّ فقدان الثّ  -5

 ثم سرعة تغييرىا بعد اتخاذىا. ،خاذ القراراتوتظير غالباً في شكل عدم القدرة عمى اتّ 

 غوط المتعمقة بالوظيفة:مصادر الضّ  8.1.2

 :يميفيما تي تتمثل ر والّ دحدث ضغط العمل نتيجة العديد من المصاي

المعمومات  و حالة بمقتضاىا يشعر شاغل الوظيفة بأنّ ور بأنّ يعرف غموض الدّ  ور:أولًا: غموض الدّ 

يشير إلى الذي  ورالدّ  زمة لأداء ميام وظيفتو بنجاح غير واضحة أو ناقصة، ويعدّ المتاحة لو واللّا 

قص ور يشير إلى النّ الدّ غموض و ذىا فرد معين، تي يقوم بتنفيمجموعة خاصة من الأنشطة المترابطة الّ 

ور ويتعمق غموض الدّ  فرد أو أىدافيا أو طريقة أدائيا،قيق لوظيفة العريف الدّ قة بالتّ في المعمومات المتعمّ 

موك عدم تأكد الفرد من السّ و  ،ولياتؤ ة أداء المسبكيفي، و أي عدم تأكد الفرد من مسئولياتو ،بما ىو مطموب

 .(2012)الخضر،  ولياتوؤ زم لإنجاز مساللّا 
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ذي يقوم بو الفرد، ور الّ ىو الحالة التي تنشأ إذا كان ىناك تعارض بين متطمبات الدّ و  ور:ثانياً: صراع الدّ 

ور يحدث عندما يواجو الفرد متطمبات وظيفية متناقضة، أو عندما يكون مطموب منو القيام فصراع الدّ 

ور إلى ثلاثة أنواع ممو، ويمكن تقسيم صراع الدّ بأعمال لا يرغب في أدائيا ولا يعتقد أنيا جزء من ع

 ,Atmadja & Saputra) راع بين الأدوار ور، والصّ راع بين الفرد والدّ ور، والصّ راع داخل الدّ وىي: الصّ 

تي يقوم بيا العامل مع تعارض متطمبات العمل الّ تور عندما عور بصراع الدّ يبدأ الشّ ، و (2018

 ,Huat, et al) بيئة العملخصية داخل تناقض القناعات الشّ  يا يعنالاتجاىات والمطالب الأخرى، ممّ 

2018) 

ن العمل الموكل لمفرد ميمة القيامويعني زيادة أو انخفاض حجم معدل  ثالثاً: عبء العمل: زيادة  بو. وا 

 ىحجم الأعباء الموكول لفرد ما القيام بيا إلى معدل أعمى من المعدل المقبول تتسبب في إحداث مستو 

قل من أام بيا إلى معدل انخفاض حجم أعباء العمل الموكول لمفرد ميمة القي، كما أن غطمن الضّ  عال  

والعصبية والغياب  ىكو وزيادة الشّ  ،اتذّ الشعور الفرد بتقدير  ىي إلى انخفاض مستو المعدل المقبول يؤدّ 

  .(2014)عميمات،  . والعزلة

الفرد خاصة في الوظائف التي  ةعمى من قدر أتعقيد  ىالميام في مستو  تعني بانّ  رابعاً: صعوبة الميام:

الفرد بالخوف من  دة بحيث يشعرتي تستخدم تكنولوجيا معقّ أو تمك الّ  ،ياً عالاً ذىني اً وتركيز  ةتتطمب دقّ 

 .(2012الآخرين )الخضر، لامة وس ةيؤثر عمى صحّ  دحارتكاب خطأ فا

 ط العمل:و ضغ مبية المترتبة عمىالآثار السّ  9.1.2 

ركيز عمى صعوبة التّ  ، وأىميافي المنظمة مبية لضغط العملالآثار السّ  ( إلى2012أشار أبو رحمة)

ضا الوظيفي، وح المعنوية، وعدم الرّ العمل والوقوع في حوادث، والاستياء من جو العمل وانخفاض الرّ 

ظممات، كاوي والتّ وارتفاع معدل الشّ أخر عن العمل، وتدني مستوى الإنتاج وانخفاض جودتو، والغياب والتّ 
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ور قة في اتخاذ القرارات، وسوء العلاقات بين أفراد المنظمة، وسوء الاتصال بسبب غموض الدّ وعدم الدّ 

 .عور بالفشلالشّ و سرب الوظيفي، وتشويو المعمومات، والتّ 

غوط عميو زايد الضّ إحساس الفرد بت عمىتترتب  التي  موكيةسّ الثار الآ ( فأشار إلى2013العميان) أما

غيرات إلى غيرات في عاداتو المألوفة وأنماط سموكو المعتادة، وأحياناً ما تكون تمك التّ حدوث بعض التّ و 

 :غيرات ويل، ومن أىم تمك التّ الطّ  القصير أو عمى المدىات آثار سمبية ضارة سواء الأسوأ وذ

غير في عادات النوم، فقدان الشيية، التّ دخين، اضطراب الوزن، المعاناة من الأرق، الإفراط في التّ  

 .بعة في المنظمةخريب، وعدم احترام الأنظمة والقوانين المتّ استخدام الأدوية الميدئة، العدوانية والتّ 

العقــاقير المختمفــة، ويؤثر في عمى الإدمــان قد تتسبب ب يــةط العمـل العالو ضـغ فسي فإنّ من الجانب النّ 

 (.2012)أبو رحمة، الحوادث في بيئة العمل، معدلات

وانخفاض دافعية الفرد  عور بـالاغتراب فــي العمــل،الـشّ ى ة إلضغوط العمل الحادّ اجتماعياً تؤدي آثار 

 (.2013مــستوى الكفــاءة أو الفاعميــة المطموبة )ىواري، وتدني   لمعمل،

 الاحتراق الوظيفي:2.2 

غوط فسية لممعمم نتيجة الضّ اقة الجسدية والنّ الطّ  استنفاذعميم إلى مجال التّ اق الوظيفي في يشير الاحتر 

تي تمارس عميو في نطاق عممو لفترة طويمة، والتي يكون ليا آثار سمبية عميو تتمحور في انخفاض الّ 

مستوى تدني  تسبب فيا يضا الوظيفي لديو، وتفكك العلاقات الإنسانية بينو وبين زملائو في العمل، ممّ الرّ 

 (.2018ة المرجوة)الخولي، عميميّ الي تدني جودة المخرجات التّ وبالتّ  ،نجاز المينيالإ
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تي بطبيعة الحال تؤثر عميو وعمى فسية والعضوية الّ عراض النّ لمحترق وظيفياً قد تعتريو بعض الأم االمعمّ و 

 بقمق مستمرّ  المحترق وظيفياً المعمّم  راض النفسية تتمثل في إصابةالأع دائو، وتجدر الإشارة إلى أنّ أ

ات، وقد تجر الاجتماعية وتدني تقدير الذّ  العلاقاتوتراجع في بناء  ،وأعراض اكتئاب واستنزاف انفعالي

)الضويحي  دموارتفاع ضغط ال ،فسية أعراضاً عضوية معيا كالإصابة بقرحة المعدةىذه الاعراض النّ 

 (2018وشحاتو، 

 مفيوم الاحتراق الوظيفي: 1.2.2

في العقدين الأخيرين من القرن العشرين وذلك لوصف الحالة  ع استخدامومفيوم الاحتراق الوظيفي شا

في العمل المجيد  ويقضون وقتاً  ،ذين يعممون في مجال الخدمة الاجتماعية والإنسانيةفسية لممينيين الّ النّ 

والاتجاىات من الجانب  العلاقات مبية فيغيرات السّ المفيوم إلى التّ  يشير ىذاو مع مرشدييم أو تلاميذىم، 

 سواء في مجال عممو أو خارجو الميني بخاصة في مجال العمل بسبب ما يتعرض لو من ضغوط العمل

 (.109، 2011، رمضان)

انفعالية مزمنة تظير ملامحيا عبارة عن ضغوط  الاحتراق الوظيفي ىو( أن 2010) وأشار طو وراغب

عور لا شخصية في العلاقات مع الآخرين ، والشّ  فسي ووجود اتجاىاتفي الاستنزاف البدني والنّ ة ئيسالرّ 

 .ب القيام بيابعدم الكفاءة عند مواجية ميام يتطمّ 

عب والإجياد العقمي والجسمي والانفعالي تتميز بالتعب يا حالة من التّ ( عمى أنّ 9، 2010 )رفو جبروعّ 

 واتجاىات سمبية نحو العمل والحياة والناس. ،واليأس والعجز وتطوير مفيوم سمبي ،المستمر
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فسية التي تشمل الإجياد عبارة عن مجموعة الأعراض النّ بأنّو ( 75، 2017) عاشور وعبد الوىابوعرفو 

تي تحدث بين خصي، والّ عور بانخفاض الانجاز الشّ العاطفي والاستجابة العدائية تجاه الآخرين، والشّ 

 .اعلًا مع الآخرينيم تفممن عذين يتضمّ الأفراد الّ 

ذي فسي والبدني الّ ىو شعور الإجياد والإنياك النّ  الاحتراق الوظيفيّ  ( أنّ 61، 2019) ويرى ممحم

لمميام وتسبب انخفاض  هتي تشكل عائقا في إنجاز غوط في بيئة العمل والّ م نتيجة الضّ يصيب المعمّ 

 مستوى الأداء لديو.

الاحتراق الوظيفي عند المعمم ىو استجابات جسمية وانفعالية ( 132، 2022) اماني والحديديوعرفو الشّ 

صيتو ر عمى شخوالخارجية التي تفوق طاقتو، مما يؤثّ  اخميةغوط الدّ ض ليا المعمم نتيجة الضّ سمبية، يتعرّ 

 ة.وعلاقتو الاجتماعية والميني

 أعراض الاحتراق الوظيفي: 2.2.2 

 يأتي:ل فيما ة تتمثّ حتراق الوظيفي أعراض عدّ للا

الإحساس بالفشل من الظواىر المصاحبة للاحتراق الوظيفي، وعادة يتكـون  الإحساس بالفشل: إنّ  -1

ح إليـو الآمـال مـ، وذلك لعـدم إمكانيـة تحقيـق مـا تطةىذا الإحساس نتيجة المرور بخبرات غير سارّ 

 غبات.والرّ 

فاذ العاطفي، ويعني ذلـك ز بالاستنذي يعاني من ظاىرة الاحتراق الوظيفي يتميّ الغضب والعناد: الّ  -2

 و يستفز ويكون سريع الإثارة، ومن ىنا الغضب والعناد يطبعان سموكو وتصرفاتو اليومية.أنّ 
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ر بشـكل أو بـرخر عمـى أداء فسـية تـؤثّ الحالـة النّ  عب في معظـم اليـوم: وىـذا يعنـي أنّ الإحساس بالتّ  -3

 أجيزة الجسم لوظائفيا الحيوية.

الآخــرين: يكــون منغمــق عمــى ذاتــو ويعــيش حالــة مــن العزلــة وعــدم فقــدان الإحســاس الإيجــابي نحــو  -4

 وافق الاجتماعي.التّ 

 وافق في المجال الميني.ر عن الوظيفة: وذلك لعدم قدرة الفرد عمى التّ الغياب المتكرّ  -5

غييــر: أي العجــز عــن تغييــر المــرء لتصــرفاتو واتجاىاتــو عنــدما تتطمــب عــدم المرونــة ومقاومــة التّ  -6

كيـــف مـــع المواقـــف الاجتماعيـــة الجديـــدة، أو مـــع ة ذلـــك، لأنـــو لا يســـتطيع التّ روف الموضـــوعيالظّـــ

 .(2013)الخالدي والبرواري، غيرات التي تطرأ عمى تمك المواقفالتّ 

خص المصاب بالاحتراق الوظيفي يظير عميو العديد من الشّ  ( أنّ 2014) دويدار والبصير وذكر

وىو ما يفكر فيو غالبية الأفراد في  ،في منظمات أخرىالانتقال إلى وظائف أخرى في  مثلتصرفات تالتّ 

 ، والمحاولةمحاولة الانتقال إلى مكان آخر أو موقع آخر داخل العمل، و بداية شعورىم بالاحتراق الوظيفي

وام عمل آخر يضمن ليم الاستقرار وساعات الدّ ني كمو بالاستقالة أو البحث عن تغيير المجال الميفي 

ق الاستفادة من الاحتراق الوظيفي من خلال إعادة ى الاستجابة الأكثر ايجابية وتحقالإصرار وى، و الأقل

 صقل الميارات الكامنة وتنمية قدراتيم عمى الاستمرار ومواجية الصعاب.

 مصادر الاحتراق الوظيفي 3.2.2 

 تين ىما:إلى فئتين رئيسيّ الاحتراق الوظيفي  مصادر (2011) رمضانصنف 
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صيب الأوفى من وأخذت النّ  اً كبير  اً تي لعبت دور الّ  خصيةوالخصائص الشّ  نظيميةالعوامل التّ  -1

من الباحثين ينظرون إلى الاحتراق الوظيفي في معظم  اً كثير  ويرجع ذلك الى أنّ  ،الاىتمام

 ق بالعمل.الأحيان باعتباره مشكمة تتعمّ 

تنسجم مع طبيعة  ب الفرد بإنجاز أعمال لا تناسبو أو لاطال  تضارب الأدوار ويحدث عندما يُ  -2

تضارب الأدوار وتناقضيا يحدث عندما تتنافر  انّ و وتزيد من حجم الأعباء الموكمة إليو،  ،عممو

فيصبح الفرد عمى غير قناعة بما يفعل ومن  ،توقعات الفرد حياليا وتتعارض مع منظور الواقع

 .غوطبة لمضّ ثم يقل عطاؤه تحت تأثير ىذه الحالة المسبّ 

 تراق الوظيفي:أبعاد الاح 4.2.2 

 ل ىذه الأبعاد فيما يمي:تتمثّ 

ف الاحتراق لدى بعد الانياك العاطفي العامل الأكثر مركزية في وص عدّ يُ البعد الأول: الإنياك العاطفي: 

الإرىاق ىو أكثر المظاىر شيوعاً في الاحتراق من بين المظاىر الثلاثة للاحتراق، وقد كان مين، فالعام

المظاىر  راسات المختمفة للاحتراق، حتى اعتقد البعض أنّ تناولًا وتحميلًا في الدّ الإرىاق أكثر الأبعاد 

غم رّ العبير عن الاحتراق، وبتي تمثل الاحتراق، ىي أبعاد أو مظاىر عرضية وليست أساسية لمتّ الأخرى الّ 

في سياقة مع مجمل  أنو يجب أن يتم دراستو للاحتراق، إلاّ  ةنالإرىاق يعتبر من الأبعاد الميمة والمكوّ  أنّ 

م، وىبوط الأداء الجسمي اقة الانفعالية لممعمّ الأبعاد الأخرى، وليس بشكل منفرد، ويعبر عن تقمص الطّ 

حة المعبرة عن سوء الصّ  ضوظيور بعض الأعرا ا يؤدي إلى اتجاىات سمبية نحو العمل،العام، ممّ 

ة، العصبيب عور كذلكاحة والإعياء، والشّ بعدم الرّ عور ل أعراض الإنياك الوظيفي: الشّ م، وتتمثّ العامة لممعمّ 

 (.2011)رمضان،  في العمل المستمرّ  حباطالإوفقدان العاطفة بالإضافة إلى 
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ونقص الاىتمام بالموضوع  ،وح المعنويةمف والعصبية وانخفاض الرّ عب والعجز والتّ م بالتّ شعور المعمّ و 

، مائدة عن طاقة المعمّ وذلك استجابة لضغوط العمل الزّ و ليس لديو شيء يقدمو لمطمبة، ذي يدرسو، وأنّ الّ 

 (.2018اقة الانفعالية، نتيجة لضغوط العمل )خمف، عن استنزاف الطّ  اً وناتج عور يكون انفعالياً وىذا الشّ 

فات إلى مستوى معين من الاحتراق إلى أن ينزع الصّ عامل ل الو وىي وصد المشاعر: البعد الثاني: تبمّ 

ويكثر  أو كأشياء غير بشرية،و جماد لا روح فيو، الفريدة والخاصة بالمتمقي، ليعتبره كأنّ الإنسانية 

م وزملائو ر عن ضعف العلاقات الاجتماعية بين المعمّ عبير عن الإرىاق، ويعبّ خرية لمتّ استخدام السّ 

آلة،  منو جزء يم، كما يدرك نفسو عمى أنّ في علاقاتو ب يفاعل الإنسانورؤسائو وطلابو، حيث يفقد التّ 

فسية بينو وبينيم، حيث يتباعد عنيم نفسياً وانفعالياً في المواقف المدرسية، ويطور وتتسع المسافة النّ 

مبة عامل مع الطّ م في ىذا البعد مواقف سمبية ومتيكمة وساخرة تجاه العمل وتجاه الطمبة ويرفض التّ المعمّ 

د المشاعر ل إلى كتمة مشاعر سمبية وتبمّ ة، ويتحوّ م بقسو ، بل يتعامل معيم كأشياء ويمتاز المعمّ ركبش

 فقط بل يكون تجاه العمل إذعور تجاه الأفراد عور بالتبمد العاطفي ولا يكون الشّ كمحاولة منو لخفض الشّ 

 (2018)خمف،  .مةو ليس لو قييشعر أنّ 

إشارة واضحة وعلامة خصي يعتبر انخفاض الإنجاز الشّ خصي: عور بالإنجاز الشّ البعد الثالث: تدني الشّ 

خاصة عندما  ،في العمل مون أنفسيم سمبياً ذين يقيّ ق بالعاممين الّ تي تتعمّ راض الاحتراق الّ عمميزة لأ

خصي في ذين يعانون من انخفاض في الانجاز الشّ وتتمثل خصائص الأفراد الّ . يتعاممون مع زبائنيم

انخفاض في تأثيرىم أو و ض قدراتيم المينية، انخفاو أنفسيم،  منضا أو الاستياء وعدم الرّ  ،الحزن العام

قة او نقصانيا، وعدم الكفاءة المينية وتوصل البعض إلى خصائص أخرى مثل انعدام الثّ  .فاعميتيم

 (2011)رمضان، 

 أبعاد للاحتراق الوظيفي وىي: ة( أن ىناك ثلاث2010وذكر أبو مسعود )



25 
 

ة، وكـذلك فقدانـو للاىتمام وح المعنوي ـّالـرّ ات، و بالذّ لثقة با فان إحساس الموظّ ل في فقديتمثّ  البعد الأول

حساسو بأنّ  اذبالمستفيدين من الخدمة، واستنفوالعناية  مـصادره العاطفيـة مستنزفة. وىذا  لكل طاقاتو، وا 

فـسي، حينمـا يـشعر الموظف انو لم يعد النّ  دّ إحساس بالإحباط والـشّ  وعور بالإنياك العاطفي قد يواكبالشّ 

المـستوى الذي كان يقدمو من  عمى الاستمرار في العطاء أو تأدية مسؤولياتو نحو المستفيدين بنفس قادراً 

ىاب إلى فكير بالذّ التّ  عندىبـة والفـزع ف بالرّ ائعة للإنياك العاطفي شعور الموظّ . ومن الأعراض الشّ قبل

فسية ي العـادة بسبب المتطمبات النّ العمل صباح كل يوم. وتحدث حالة الإنياك العاطفي ىذه لمموظفين ف

 ذين يتمقون خدماتيم. والعاطفية المفرطة من قبل الجميور الّ 

، اً سـمبي ات تقويماً سم بالميل نحو تقويم الذّ ذي يتّ خصي، الّ عور بتدني الانجاز الشّ الشّ  يتمثل في انيالبعد الثّ 

اجح لأعماليم أو في العمل والانجاز النّ  وشعور الأفراد من خلالو بالفشل، وكذلك تدني إحساسيم بالكفاءة

ذي توقع بو باستمرار عقوبات تتمثل أعراض ىذا البعد في مشاعر الموظف الّ  .تفاعميم مع الآخرين

 .رعو ة من رئيـسو أو فـي الشّ تأديبيّ 

معاممة الأفراد ذلك  عامل ويعنيخصي في التّ الشّ  فقدان العنصر الإنساني أول في يتمثّ  الثالبعد الثّ 

وم شاؤم، وكثرة الانتقاد، وتوجيو المّ صف الموظف بالقسوة، والتّ وفي ىذه الحالة يتّ  ،كأشياء و ليس كبشر

سم الموظف في ىذه الحالة بالبرود، وعدم لزملائو في العمـل، وكذلك لممستفيدين والمنظمة، كما يتّ 

 يم.مبي نحو المستفيدين من الخدمة، وقمة العناية بعور السّ المبالاة، والـشّ 

 مراحل الاحتراق الوظيفي 5.2.2 

 مراحل: ثلاث الاحتراق الوظيفي إلى  (2013م الجعافرة وآخرون )قس
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ت العمل في إطار شعور الفرد بضغوط العمل نتيجة لعدم مقدرتو عمى مواجية متطمبا :الأولى المرحمة

 قدراتو الذاتية.

 وتر بسبب ضغوط العمل.والتّ الاجياد تكون من خلال معاناة الفرد من  :المرحمة الثانية

تكون نتيجة تغيير سموكات واتجاىات الفرد من خلال عدم الاىتمام بالعمل والانشغال  :المرحمة الثالثة 

 في الأمور الخاصة.

حيث يبدأ الجسم  نبيومرحمة الإنذار والتّ إلى حتراق الوظيفي ( مراحل الا2017بينما قسم أبو دىوم )

ر حمل تدريجياً، ويفرز ىرمون الأدرينالين فيؤثّ المخ تنبييات لمجسم بفقدانو لمتّ بالإحساس بالخطر، فيرسل 

يحاول الفرد في ىذه المرحمة وفييا  مرحمة المقاومةب، و ى طاقة الجسم فتزداد سرعة نبضات القممع

، وفي حالة الفشل يجعمو ررة، وتفويض العمل لموظف أخكيف مع الخطر من خلال الإجازات المتكرّ التّ 

كيف مع يفشل الفرد في ىذه المرحمة التّ بحيث  مرحمة الإنياك أو الاحتراقوىي  الثةة الثّ مدخل في المرحي

ناك احتمالية أن عب، وىذه المرحمة تعتبر من أخطر المراحل فيغوط فيجعل جسمو يصاب بالتّ الضّ 

 فاعل مع الآخرين.ير قادر عمى التّ فيترك العمل ويكون غ يتعرض الفرد لمشاكل

 آثار الاحتراق الوظيفي: 6.2.2 

 دة عمى الفرد قد تكون كما يمي:يترك الاحتراق الوظيفي آثارًا سمبية ومتعدّ 

عور بالإحباط والكربة والممل، أو سموكية كالانعزال أو ريع والأرق والشّ نفسية كالغضب السّ الّ  الآثار

 (.2020العدوانية أو زيادة التدخين وتعاطي المخدرات. )النفيعي، 
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( موظف في أمريكا؛ إلى أن 7500عمى ) 2018وأشارت دراسة أجرتيا مؤسسة )غالوب( لضبحاث عام 

فسي ىو محصمة لممعاممة غير العادلة في بيئة العمل وضغوط العمل، وعدم وضوح الإنياك الجسدي والنّ 

صول عمى ور الذي يضطمع بو الموظف، وقد يصاب الموظف بالإجياد والتوتر بسبب عدم الحطبيعة الدّ 

 .شجيع الكافي أو ضغوط العمل، وفق أطر زمنية غير واقعيةالتّ 

ثلاثة أعراض  2022ولي لضمراض عام صنيف الإحصائي الدّ حة العالمية في التّ وذكرت منظمة الصّ 

مبالاة حيال الوظيفة وتدني الأداء في العمل، وقالت عور بالإعياء واللّا أساسية للإنياك الميني؛ وىي الشّ 

 (.2022إنيا ظاىرة مينية وليست حالة طبية. )منظمة الصحة العالمية، كذلك؛ 

 نظريات الاحتراق الوظيفي: 7.2.2 

 نظريات للاحتراق الوظيفي وىي كما يمي: ىناك ثلاث

مو الفرد نتيجة و سموك غير جيد حيث يتعمّ ظرية الاحتراق عمى أنّ ر ىذه النّ تفسّ  موكية:ظرية السّ النّ  .1

 وب لويسبّ  ،م سموكيات غير جيدةيتعمّ  م سموكيات جيدة قدمناسبة، فالفرد إذا لم يتعمّ عوامل بيئية غير 

فسي إلى تعامل الفرد مع الآخرين فقط إنما موكية أن يرجع الاحتراق النّ ظرية السّ قاً، وترفض النّ رااحت

 .(2015غوط والعوامل البيئية )القحطاني، يرجع لعوامل أخرى مثل الضّ 

و عممية ضغط الفرد عمى الأنا ظرية الاحتراق النفسي عمى أنّ تفسر ىذه النّ فسي: لنّ حميل انظرية التّ  .2

غير قادر عمى ويكون قوم بو الفرد لفترة طويمة وذلك مقابل الجدية في العمل، ويتطمب جيد كبير ي

 (.2010أبو مسعود، (ي إلى الاحتراق الوظيفي غوط بطريقة جيدة مما يؤدّ كيف ومواجية الضّ التّ 
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سموك الفرد يرجع إلى مصدر داخمي مثل  ظرية المعرفية إلى أنّ تشير النّ  ظرية المعرفية:النّ  .3

ق اليدف الذي يريد ويحقّ  ،تي من خلاليا يدرك الفرد الموقف المحيط بوعمميات العقل والّ 

 (.2013الوصول إليو )السخمي، 

 مواجية الاحتراق الوظيفي

ىناك مجموعة من الخطوات يجب اتباعيا في مواجية الاحتراق الوظيفي  ( أنّ 2010ذكر أبو مسعود )

تحديد ، و إدراك أو تعرف الفرد عمى الأعراض التي تشير إلى قرب حدوث الاحتراق الوظيفيمت في تمثّ 

تحديد الأولويات ، و ح لو الأسبابتي توضّ جوء إلى الاختبارات الّ اتي أو بالمّ الأسباب من خلال الحكم الذّ 

عامل معيا دفعة احية العممية يصعب التّ ، فمن النّ ابقةدت في الخطوة السّ تي حدّ عامل مع الأسباب الّ تّ في ال

غوط منيا: تكوين صـداقات لـضمان خاذ خطوات عممية لمواجية الضّ تطبيق الأساليب أو اتّ ، و واحدة

دارة الوقت، و الحصول عمى دعم فني اجتماعي،  اتية، لمقـدرات الذّ  كتحد  مواجية الحياة و نمية ىوايات، تو ا 

خـصي بوجود المشكمة الابتعاد عن جو العمل كمما أمكن ذلك، الاستعانة بالمتخصصين، والاعتراف الشّ 

ة التي اتبعيا الفرد لمواجية المشكمة لمحكم عمى تقييم الخطوات العمميّ ، و لزيادة الإيجابية في مواجيتيا

 .خـاذ بدائل إذا لزم الأمرمدى فعاليتيـا واتّ 

 العلاقة بين ضغط العمل والاحتراق الوظيفي:

لعمل والاحتراق الوظيفي، فنجد أن العامل الأكبر الذي ينتج عن ضغوط العمل اىناك ارتباط بين ضغوط 

ىو الاحتراق الوظيفي، ويتحكم في ذلك عوامل ذاتية والتي تتمثل في مدى واقعية الفرد في توقعاتو 

فسي،  ومستوى طموح الفرد في ذي يجعمو أكثر عرضو للاحتراق النّ وطموحاتو ومدى التزامو الميني الّ 

فيتمثل في البيروقراطية التي تحول دون  أما الجانب الاجتماعييرات اجتماعية في بيئة العمل، يإحداث تغ
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فسي، والعوامل ا يجعمو عرضة للاحتراق النّ غط ممّ وقعات الاجتماعية الذي من شأنو توليد الضّ قق التّ تحّ 

سواء كان ذلك بشكل إيجابي أو بشكل سمبي، فالعمل  ،ة ذات تأثير واضح في سموك الفرد المينييفيّ الوظ

ر بشكل نسبي عمى تقدير واستقلالية وىذا يؤثّ  موظف من حاجات أساسيةيعمل عمى تحقيق حاجات ال

 (.2008)الزىراني،  اتواحترام الذّ 

 يُؤدّيبحيث  المعممين، لدى الوظيفي للإحتراق المُسبّبة العوامل أىمّ  من العمل ضغط ترى الباحثة أن

 المعممين دافعيةي، مما يحد من والنفس الجسدي والتعب بالإرىاق المعممين شعور إلى العمل ضغط

 من المعممون يُعاني قدو  التعميمية، الميامّ  عمى التركيز صعوبة وىذا يصاحبو طلابيم، بتعميم وشغفيم

 الميام المطموبة منيم. لازدياد يجةً نت العمل في كبير   عبء  
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 ابقة:راسات السّ الدّ ثانياً: 

 الدراسات السايقة: 3.2

تمحورت الدّراسات السّابقة حول موضوع ضغط العمل والاحتراق النّفسي حيث تم تقسيميا إلى ثلاثة 

تناول العلاقة بين محاور الأول تناول ضغط العمل والثاّني تناول الاحتراق النّفسي، والمحور الثاّلث 

 المتغيّرين، وقد تم ترتيب الدّراسات السّابقة من الأحدث إلى الأقدم.

 ضغوط العملراسات المتعمقة بالدّ  1.3.2 

 ذوي الأطفال ميمعمّ  لدى العمل ضغوط مستوى تحديد إلى( 2023)الأحمد وآخرون ت دراسة ىدف

 أدوات الباحث أعدّ  البحث ىدف ولتحقيق، العمل ضغوط مستوى في الفروق وبيان. العقمية الإعاقة

 مراكز عدة في العاممين من ومعممة معمما( 93) من فةمؤلّ  عينة عمى وطبقت استبانة، من المؤلفة البحث

 الإعاقة ذوي الأطفال ميمعمّ  لدى العمل لضغوط العام المستوى أن النتائج أظيرت دمشق، مدينة في

 العمل ضغوط درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود تائجالنّ  أظيرت كما مرتفع، العقمية

 دلالة ذات فروق وجود وعدم الخبرة، سنوات عدد لمتغير تعزى العقمية الإعاقة ذوي الأطفال معممي لدى

 لمتغير تعزى العقمية الإعاقة ذوي الأطفال معممي لدى العمل ضغوط درجات متوسطات بين إحصائية

 .العممي المؤىل

تي يواجييا مديرو عرف عمى مستوى ضغوط العمل الّ راسة إلى التّ ( ىدفت الدّ 2022دراسة الشيخ )

حميمي، وشممت راسة عمى المنيج الوصفي التّ عميم الأساسي في مدينة طرطوس، اعتمدت الدّ مدارس التّ 

مستوى ضغوط  وصل إلى أنّ لاستبانة عمييم وتم التّ ا( مدير ومديرة حيث تم توزيع 42عينة الدراسة )



31 
 

العمل التي يواجييا مديرو المدارس كانت عالية، ولا يوجد فروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً 

 لمتغير الجنس، والمؤىل العممي، الخبرة.

عرف الى ضغط العمل وعلاقتو بالأداء الميني لدى معممي راسة التّ ( وىدفت الدّ 2018دراسة أبو زيد )

عميم البريطانية بمحمية الخرطوم. ولتحقيق أىداف الدراسة استخدمت اس بمدارس التّ ومعممات مرحمة الأس

بمغ حجم العينة ، اد الباحثة ومقياس الأداء المينيالباحثة المنيج الوصفي ومقياس ضغط العمل من إعد

ج التالية: حميل توصمت الباحثة لمنتائ( معمم ومعممة تم اختيارىم بطريقة العينة القصدية، وبعد التّ 120)

يتسم ضغط العمل لدى أفراد العينة بالانخفاض، توجد علاقة ارتباطية عكسية سالبة بين ضغط العمل 

والأداء الميني لدى أفراد العينة، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى أفراد العينة تبعاً لممتغيرات 

 )العمر، سنوات الخبرة، المؤىل الأكاديمي(. 

غوط المينية وعلاقتيا بالكفاءة الذاتية لدى مديري عرف إلى الضّ راسة التّ ( وىدفت الدّ 2018) دراسة البموي

مدارس المرحمة الثانوية بمنطقة تبوك بالمممكة العربية السعودية، وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج 

عشوائية من مجتمع راسة الاستبانة وتم اختيار عينة حميمي وجمعت البيانات باستخدام أداة الدّ الوصفي التّ 

راسة أن مستوى تصورات ( مديرا ومديرة، وأظيرت نتائج الدّ 284الدراسة حيث تكونت عينة الدراسة من )

انوية بمنطقة تبوك بالمممكة العربية راسة لمضغوط المينية لدى مديري مدارس المرحمة الثّ أفراد عينة الدّ 

الدراسة لفقرات الكفاءة الذاتية لدى مديري مدارس  مستوى تصورات أفراد عينة السعودية كان متوسطا. وأنّ 

المرحمة الثانوية بمنطقة تبوك بالمممكة العربية السعودية جاء متوسطا. كما أظيرت وجود علاقة لأبعاد 

الضغوط المينية )بيئة العمل، غموض الأدوار، العلاقات الإنسانية، تقييم الأداء، العبء الوظيفي( 

مديري مدارس المرحمة الثانوية بمنطقة تبوك بالمممكة العربية السعودية. كما أظيرت اتية لدى بالكفاءة الذّ 

تائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات أفراد عينة الدراسة نحو الضغوط المينية لدى النّ 
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ر. ووجود فروق مديري مدارس المرحمة الثانوية بمنطقة تبوك بالمممكة العربية السعودية تبعاً لمنوع، والعم

تعزى لممؤىل ولصالح المؤىل الأعمى. ووجود فروق تعزى لمخبرة ولصالح الخبرة الأكثر. وأظيرت النتائج 

عدم وجود فروق في تصورات أفراد عينة الدراسة نحو الكفاءة المينية لدى مديري مدارس المرحمة الثانوية 

د فروق لممؤىل ولصالح المؤىل الأعمى و معمر، ووجبمنطقة تبوك بالمممكة العربية السعودية تبعاً لمنوع ول

 ووجود فروق لمخبرة ولصالح الخبرة الأكثر.

( ىدفت إلى استقصاء العلاقة بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي لدى مديري 2017دراسة أبو غزالة )

الارتباطي من راسة تم استخدام المنيج الوصفي المدارس الثانوية الحكومية في عمان، لتحقيق أىداف الدّ 

( من العاممين في المدارس الثانوية الحكومية، أظيرت النتائج أن 882خلال تطبيق استبانتين عمى )

مستوى ضغوط العمل لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجية نظر العاممين متوسط، وأن ىناك 

صالح الذكور والإداريين وذوي الخبرة علاقة إيجابية بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي، وأن ىناك فروقاً ل

 غوط الوظيفية.سنوات في الضّ  5أقل من 

غوط المينية لدى معممي المرحمة عرف إلى مستوى الضّ راسة لمتّ ( ىدفت الدّ 2015دراسة الاحسن )

الابتدائية في ولايتي البميدة وتيبازة، والكشف عن المصادر المسببة ليذه الضغوط، بالإضافة إلى تحديد 

عرف الى طبيعة العلاقة الارتباطية بين وى تقدير الذات الموجود لدى ىذه الفئة من المعممين والتّ مست

راسة عمى عينة مكونة من ات. وقد أجريت ىذه الدّ غوط المينية ومستوى تقدير الذّ متغيري مصادر الضّ 

ئج التالية: وجود ضغوط تا( معمم ومعممة يدرسون في المرحمة الابتدائية. وقد توصل الباحث إلى النّ 115)

غوط بسبب %( من معممي المرحمة الابتدائية، حيث تظير لدييم ىذه الضّ 66.08مينية مرتفعة لدى )

مصادر متعمقة بكل من أعباء المينة وظروف العمل، والتلاميذ وأولياء أمورىم، والسياسة التعميمية، 

، والمكانة الاجتماعية. وجود مستوى منخفض والأجر والحوافز والعلاقات المينية والنمو والتطور الميني
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%( من معممي المرحمة الابتدائية، كما تبين وجود علاقة ارتباطية عكسية بين 60من تقدير الذات لدى )

 مصادر الضغوط المينية وتقدير الذات.

لمموظفين ضا الوظيفي عرف إلى علاقة ضغوط العمل بالرّ راسة التّ (، ىدفت الدّ 2015دراسة تماسيني )

ئيسي كما يمي: لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين ضغوط ساؤل الرّ وقد تمت صياغة التّ 

راسة عمى المنيج الوصفي الارتباطي لأنو يتماشى العمل والرضا الوظيفي؟، ولقد تم الاعتماد في ىذه الدّ 

ميدان الدراسة وتم اختيار العينة بطريقة وطبيعة الموضوع وتم استخدام الاستمارة كأداة لجمع البيانات من 

راسة استبيانين الاول لقياس ضغوط العمل وىذا الاستبيان، عشوائية. وقد تم استخدام في ىذه الدّ 

والاستبيان الثاني كان لقياس الرضا الوظيفي موزعة عمى ثلاثة أبعاد ىي مستوى العلاقات الاجتماعية ـــ 

فتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: توجد علاقة عكسية ذات دلالة دوران العمل ـــ التسيب الميني. 

احصائية بين ضغوط العمل ومستوى العلاقات الاجتماعية، ولا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية 

بين ضغوط العمل ودوران العمل. ولا توجد علاقة ارتباطية بين ضغوط العمل والتسيب الميني. أي أن 

الثانية والثالثة غير محققتين والفرضية الاولى محققة ومنيا نستنتج أن الفرضية العامة قد الفرضيتين 

 تحققت جزئياً 

غوط المينية واستراتيجيات الإدارة ( التعرف إلى الضّ Enyi et al, 2015ىدفت دراسة أنيانو وآخرون )

اسة المنيج الوصفي، والاستبانة، لمديرين المدارس الثانوية في ولاية كروس ريفر، نيجيريا. واعتمدت الدر 

غط من تائج: أن سوء بيئة العمل، والضّ ( مديراً ومديرة، وأظيرت النّ 420ووزعت عمى عينة مكونة من)

 ظر عن نوع الجنس. ر في أداء مديري المدارس بغض النّ المعممين، يؤثّ 

 أساسي بشكل وركزت الوظيفي، الاحتراق عمى العمل ضغوط تأثير (Yu et al, 2014) دراسة تناولت

 المدارس معممي من (387) مجموعة ما البحث ىذا في شارك. الذاتية لمكفاءة الوسيط الدور تأكيد عمى
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 وأظيرت العام، الذاتية الكفاءة ومقياس المدرك، الإجياد مقياس باستخدام البيانات جمع تم. المتوسطة

 أشارت. الوظيفي بالاحتراق كبير بشكل مرتبطين كانا الذاتية والكفاءة العمل ضغوط من كلا أن النتائج

. الوظيفي والإرىاق العمل ضغوط بين جزئياً  توسطت الذاتية الكفاءة أن إلى الييكمية المعادلة نمذجة

 من الوظيفي الإرىاق إلى العمل ضغوط من المسارين كلا أىمية عن أيضًا النيائي النموذج وكشف

 .الذاتية الكفاءة خلال

عرف إلى مستويات ضغط العمل لدى مديري المدارس الثانوية ( التّ Ngari,2013راسة نجاري )وىدفت الدّ 

منيج العميم. واستخدم عميم في كينيا، وما ينطوي عميو ذلك من تأثير في إدارة التّ وأثرىا في إدارة التّ 

ئج: أن مديري تانّ ال( مديراً، وأظيرت 134الوصفي، والاستبانة، ووزعت عمى عينة عشوائية مكونة من)

اجم عن عبء العمل في وتر النّ عالية من التّ ن من ضغوط في عمميم وبمستويات انو المدارس يع

 المدرسة.

ــصدي لــو عنــد مــدراء المــدارس ( ضــغوط العمــل واســتراتيجيات التّ Boyland, 2011دراسة )بويلاند( )

عـرف إلى درجـة ضـغوط العمـل لـدى مـدراء راسة لمتّ الدّ الولايــات المتحــدة الأمريكية، ىدفت  –الابتدائية 

المـدارس الابتدائيـة فـي ولايـة انـديانا بالولايـات المتحـدة الأمريكيـة، كمـا ىـدفت إلـى الكـشف عـن 

صدي ومواجيـة ضـغوط العمـل. كمـا ىـدفت التعـرف إلى الاسـتراتيجيات التـي يـستخدميا المـدراء فـي الت ـّ

راســة لمتغيــرات العمــر والجــنس وســنوات الخبــرة كمــدير مدرســة، وكانــت روق فـي متوسـطات عينـة الدّ الفـ

حميمــي وكانــت أداة ( مــديراً، واســتخدم الباحــث المــنيج الوصــفي التّ 140عينــة الدراســة عبــارة عــن )

الغرض ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أن ىناك الدراســة عبــارة عــن اســتبانة صممت ليذا 

مستويات إجياد متوسطة لدى مـدراء المـدارس فـي ولايـة انـديانا، كمـا أنـو لا توجـد فـروق دالـة إحـصائياً 

رات المـدارس يـستخدمون وسـائل فعالـة لمقاومـة الاحتـراقً  لممتغيـ يريكما أن مـد ،عينـةالبـين متوسـطات 
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وصـيات أنـو ينبغـي النظـر فـي اتخـاذ تـدابير لمـساعدة راسـة تبعـا النفـسي، ومـن أىـم التّ المـستخدمة، الدّ 

 وازن بينيا وبين مطالب الوقت.فسي واحداث التّ ـب عمـى الاحتراق النّ مـدراء المـدارس لمتغمّ 

 الاحتراق الوظيفي:بتتعمق التي دراسات ال  2.3.2

دريسية لدى معممي المغة ( إلى التعرف عمى مستوى توافر الكفايات التّ 2023سميمان ويدوي)ىدفت دراسة 

العربية بمراقبة تعميم البيضاء، وتعرف مستوى الاحتراق الوظيفي لدييم، والكشف عن نوع العلاقة 

ين، وشممت دريسية لدى المعممالارتباطية التي نجمع بين الاحتراق الوظيفي ومستوى توافر الكفايات التّ 

( معمما 45عميم الأساسي بمراقبة تعميم البيضاء بمغ عددىا)مجموعة البحث عينة من معممي مرحمة التّ 

)بطاقة ملاحظة الكفايات التدريسية لدى معممي المغة العربية بمراقبة  ومعممة، وشممت أدوات البحث:

تعميم البيضاء، واستبانة أبعاد الاحتراق الوظيفي لدييم(، ونظرا لخصوصية موضوع البحث وأىدافو فقد 

دريسية لدى مستوى توافر الكفايات التّ تائج أن وكانت النّ استخدم الباحثان المنيج الوصفي التحميمي، 

كان مستوى الاحتراق الوظيفي لدي ، و غة العربية بمراقبة تعميم البيضاء بدرجة توافر متوسطةي المّ معمم

توجد علاقة ارتباطيو عكسية بين أبعاد: ، و معممي المغة العربية بمراقبة تعميم البيضاء بدرجة توافر ضعيفة

جمالي أبعاد الاحتراق الوظيفي لدنفيذ، والتّ خطيط، والتّ )التّ  مي المغة العربية بمراقبة تعميم ى معمّ قويم( وا 

في ضوء نتائج البحث، أوصى بضرورة الاىتمام بدعم وتنمية الكفايات لدى معممي مرحمة ، و البيضاء

  .عميميةلو من أثار إيجابية عمى المخرجات التّ  راسية؛ لماعميم الأساسي في جميع المواد الدّ التّ 

العوامل المؤدية للاحتراق الوظيفي عند معممي المدارس ( إلى استكشاف 2023وسعت دراسة عرفات )

واىر أحد تصاميم وعي وفق تصميم عمم الظّ راسة عمى منيج البحث النّ الأىمية بمدينة جدة، وجاءت الدّ 

راسة عمى ستة معممين يمثمون ستة مدارس أىمية بمدينة جدة. منيج البحث النوعي. كما اشتممت عينة الدّ 

راسة إلى أن العوامل التي راسة. وتوصمت الدّ عمى المقابمة شبو المنظمة كأداة لمدّ وقد اعتمدت الدراسة 



36 
 

عور بالاحتراق الوظيفي تمثمت في عوامل داخمية وخارجية؛ فالعوامل تؤدي بمعمم المدرسة الأىمية نحو الشّ 

رسية وقمة الداخمية المسببة للاحتراق الوظيفي والتي تصدر من داخل المدرسة ىي تعامل الإدارة المد

يري وانعدام الحوافز وسوء بيئة العمل. كما ظيرت العوامل الخارجية المسببة للاحتراق المرتب الشّ 

م بالإضافة إلى ضعف الب مع المعمّ تي تصدر من خارج المدرسة في تعامل ولي أمر الطّ الوظيفي والّ 

الأىمية بضرورة اتخاذ أنماط  راسة إدارات المدراستائج فقد أوصت الدّ طوير الميني. وفي ضوء النّ التّ 

قيادية فعالة في التعامل مع المعمم، وكذلك توصي مالك المدارس الأىمية بمراجعة وتقييم المرتبات 

يجاد الحوافز لممعمّ الشّ  مي المدارس عميم في زيادة الاىتمام بمعمّ وزارة التّ  م، بالإضافة إلى حثّ يرية وا 

 ووظيفاً. اً الأىمية من حيث تطويرىم وتأىمييم عمميّ 

(  إلى تحديد أىم الأسباب التي تقف وراء ظاىرة الاحتراق الوظيفي لدي 2021دراسة بن ظافر ) تىدف

العاممين، أعتمد البحث عمى المنيج الوصفي الاستنتاجي، وتم استخدام الاستبانات في تجميع البيانات 

تباط وتحميل مفردة ، وباستخدام تحميل الار  384عمى عينة من العاممين بإمارة منطقة عسير حجميا 

باين الأحادي توصمت نتائج تحميل البيانات إلى أن لغموض الدور ولعبء الدور الانحدار وتحميل التّ 

عامل مع )الإنياك العاطفي، و سوء التّ  ةالزائد تأثيراً معنوياً إيجابياً عمى الاحتراق الوظيفي بأبعاده الثلاث

ور فكان لو تأثيراً معنوياً إيجابياً عمى كل من بُعد عور بتدني الإنجاز(. أما صراع الدّ الآخرين ، و الشّ 

 سوء التعامل الإنياك العاطفي ، وبُعد الشعور بتدني الإنجاز، و لم يثبت وجود تأثير معنوي لو عمى بُعد

مع الآخرين. كما أثبت نتائج تحميل البيانات أنو لا توجد فروق بين آراء عينة البحث حول الاحتراق 

وع، المستوى خصية والوظيفية )العمر، النّ اممين بإمارة منطقة عسير تعزى لممتغيرات الشّ الوظيفي لدى الع

التعميمي ، الخبرة( وتمخصت توصيات البحث في أنو يجب عمى المسئولين عن إدارة الموارد البشرية في 

والمسئولية  حديد الواضح لمسمطةوصيف الوظيفي لمعاممين بالإمارة بالتّ الإمارة مراعاة الدقة في التّ 

 .عور بالاحتراق الوظيفيور لدييم لما لو من أثر عمى الشّ والواجبات ووحدة الأمر لمتقميل من غموض الدّ 
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فسي لدى معممي المدارس عرف عمى الاحتراق النّ تي ىدفت إلى التّ ( الّ 2021دراسة الحاج محمد )

الحكومي عرضة للاحتراق الوظيفي أكثر من راسة أن معممي القطاع بالجميورية المبنانية، وقد أظيرت الدّ 

راسة كذلك أن لمستوى مات أعمى من المعممين، وأظيرت الدّ معممي القطاع الخاص كما أنو عند المعمّ 

 .عور بالاحتراق الوظيفيمات من حيث الشّ مين والمعمّ عمى المعمّ  ثيرخل والحالة الاجتماعية تألدّ ا

ة الثانوية ممات المرحن مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معم( إلى الكشف ع2019ىدفت دراسة الغفيمي )

س، والكشف عن الفروق في مستويات الاحتراق الوظيفي لديين تبعاً لمتغير التخصص بمحافظة الرّ 

راسة المنيج الوصفي المسحي، والخبرة والتعرف عمى أبرز معوقات الاحتراق الوظيفي، واستخدمت الدّ 

تائج التي تم معممة، ومن أىم النّ  (971)لمعمومات، وبمغ عدد العينة واستخدمت الاستبانة في جمع ا

ة الثانوية بمحافظة الرس جاء بدرجة ممات المرحالتوصل إلييا: مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معمّ 

متوسطة، ووجود فروق فيما يتعمق في بعدي )الإجياد الانفعالي، تبمد المشاعر( ترجع لصالح 

بينما لا توجد فروق دالة إحصائياً في الاحتراق الوظيفي فيما يتعمق بتدني الشعور خصصات العممية، التّ 

 خصص والخبرة. بالإنجاز ترجع لاختلاف التّ 

ائد بالمدرســة وعلاقتو بالاحتراق الوظيفـي عند المعممـين، حيث تأتي دراســـة نجد دراسة  تناولت المنــاخ السّ 

نظيمي بالاحتراق الوظيفي لدى معممي عمى علاقة المناخ التّ ( التي سعت لمتعرف 2018عــقـــدي )

 نظيمي علاقة بالاحتراق الوظيفي حيث أنّ انوية بمنطقة جازان، وأظيرت الدراسة أن لممناخ التّ المدارس الثّ 

م الإنسانية الجيدة يسيم خفض الاحتراق الوظيفي لدى المعمّ  بالعلاقاتسم ذي يتّ نظيمي الّ المناخ التّ 

 م بالاحتراق الوظيفي حيث ظير أنّ في شعور المعمّ  ثيراً لإضافة إلى أن لنمط القيادة تأحيح، باوالعكس ص

 .مشاركي يساعد عمى خفض الاحتراق الوظيفي لدى المعمّ يموقراطي والتّ نمط القيادة الدّ 
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والقمق  الوظيفيحتراق غوط والافـسية والضّ حة النّ ـين الـصّ بعنوان العلاقـة ب,Demir)  2018دراسة ديمير )

( معمما مـن مدرسة 335تتكون عينة الدراسة من )و ضا الوظيفي والمشاركة الوظيفية لدى المعممين، والرّ 

فـسية، مقيـاس حة النّ تم اختيارىم عشوائياً من المدارس في مقاطعة كيرك اخـان، تـم اسـتخدام مقيـاس الـصّ 

مقيـاس الرضـا الوظيفي، مقياس مـشاركة الوظيفة الـضغوط، مقياس القمق، مقيـاس الأحتـراق النفسي، 

وتوصمت الدراسة الى النتـائج التاليـة: توجـد علاقـة ايجابيـة بـين مـستويات الــضغوط لممعممــين ومــستويات 

ة سـمبية بـين الـصح، توجـد علاقـة الوظيفيحتراق ط والاالقمــق لــدييم، توجــد علاقــة ايجابيــة بــين الــضغو 

غوط والقمق، توجــد علاقــة ايجابيــة حتـراق النفسي نتيجة تأثيره بعلاقة سمبية عمى كل من الضّ النفـسية والا

فسية عمى مستويات المشاركة الوظيفية لممعممين مـن خـلال تـأثيره بعلاقـة عكـسية مع كل حة النّ بــين الــصّ 

 .ضا الوظيفيايجابية مع الرّ حتراق النفسي، وعلاقة ن الضغوط والقمق والام

ضا الوظيفي عرف عمى العلاقة بين الرّ (. ىدفت إلى التّ 2014دراسة بانجوبوليوس وانستازيو وجوليني )

ياضية في المرحمة الابتدائية في غرب اليونان، ربية الرّ والاحتراق الوظيفي لدى عينة من معممي التّ 

ضا الوظيفي ستوى الاحتراق الوظيفي ومستوى الرّ وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية بين م

تائج إلى أن، مستوى الاستنزاف العاطفي لممعممين كان بدرجة كبيرة جداً، بينما لممعممين، كما أشارت النّ 

 ا. خصي منخفضً كان مستوى بعد عدم الإنسانية والانجاز الشّ 

ضا الوظيفي لمديري المدارس ( إلى تحديد مستويات ضغوط العمل والرّ Romney, 2012ىدفت دراسة )

( من المديرين، وأظيرت 605انوية في ولاية تكساس، واستخدم المنيج الوصفي، وطبقت استبانة عمى )الثّ 

ضا الوظيفي لمديري المدارس الثانوية، وأن مديري ىناك ارتباطاً سمبياً بين الإجياد والرّ  تائج أنّ النّ 

مستويات الإجياد تعزى  وتر، وتوجد فروق فيغوط والتّ الضّ انوية لدييم مستوى منخفض من المدارس الثّ 

 سنوات، وعدم وجود فروق تعزى إلى الجنس. 5برة لصالح من خبرتيم أقل من لمتغير الخ



39 
 

 والاحتراق الوظيفي: العمل وطغضّ العلاقة بين قة براسات المتعمّ الدّ   2. 3.3 

غوط المينية وعلاقتيا بالاحتراق الوظيفي الضّ  عمىعرف التّ إلى راسة ( ىدفت الدّ 2022دراسة شتوي )

راسة عمى عينة ياضية في الجامعات الفمسطينية. أجريت الدّ ربية الرّ لدى محاضري كميات واقسام التّ 

ياضية في الجامعات ربية الرّ ( محاضرا ومحاضرة من كميات وأقسام التّ 50عشوائية طبقية قواميا )

غوط المينية" وىي كأداة لجمع البيانات، وتضم أداتي" الضّ  ةنية، حيث استخدم الباحث الاستبانالفمسطي

راسة الى (، وتوصمت نتائج الدّ 2013من تصميم الباحث، وأداة "الاحتراق الوظيفي من تصميم )منصور، 

، كما أظيرت جداً  راسة كان منخفضاً المستوى الكمي لمضغوط المينية والاحتراق الوظيفي لدى عينة الدّ  أنّ 

غوط المينية والاحتراق الوظيفي، إضافة الى عدم بين الضّ  حصائياً إعلاقة ايجابية دالة  لنتائج وجودا

غوط المينية والاحتراق الوظيفي تبعا لمتغيرات النوع الاجتماعي، في الضّ  وجود فروق دالة إحصائياً 

 رجة العممية، والخبرة. والدّ 

 باستخدام الوظيفي والاحتراق المعمم عمل ضغوط بين العلاقة (Zhao et al, 2021) دراسة استكشفت

 ضغوط مقياس باستخدام إدارتيم تم الذين والثانوية، الابتدائية المدارس في معممًا 558 من مكونة عينة

 الكفاءة ومقياس والأسرة، العمل بين الصراع واستبيان لممعمم، الوظيفي الاحتراق ومقياس المعمم، عمل

 العمل بين الصراع عمى كبير تنبؤي تأثير ليا كان العمل ضغوط: أن النتائج أظيرت. العامة الذاتية

 ضغوط بين العلاقة في وسيطًا دورًا والأسرة العمل بين الصراع لعبوقد  الوظيفي؛ والإرىاق والأسرة

 والأسرة العمل بين الصراع في معتدلاً  دوراً  تمعب الذاتية الكفاءة أن وجدو   الوظيفي؛ والاحتراق العمل

 العالية، الذاتية الكفاءة ذوي المعممين لدى أقوى كان المباشر غير التأثير ىذا أن إلا. الوظيفي والإرىاق

 .محدودة كانت الذاتية لمكفاءة الوقائية التأثيرات أن يعني مما

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Zhao%20W%5BAuthor%5D
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غوط المينية والاحتراق النفسي إلى مناقشة العلاقة بين الضّ  فقد ىدفت (2020تيدف دراسة الوحشي)

بعد الرجوع إلى  نفسي لممعممين،للاحتراق ال اً الباحثة لذلك مقياس عدتالوظيفي لممعممين، وا والأداء

تألفت عينة البحث من  .باطي الوصفيالباحثة المنيج الارتالأدبيات العربية والاجنبية. وقد استخدمت 

وجود علاقة  ىخمصت الدراسة إل ( مدارس لمذكور والإناث.10( معمم ومعممة موزعين في )200)

(. كما توصمت 0.01ارتباطية بين الضغوط المينية ومجموعة أبعاد الاحتراق النفسي عند مستوى )

وط المينية والأداء الوظيفي لممعمم. كذلك راسة إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغالدّ 

ضح فسي بأبعاده الأربعة والأداء الوظيفي لممعمم. كما اتّ الاحتراق النّ  عدم وجود علاقة دالة احصائيا بين

لا توجد علاقة بين الأبعاد الجسمية للاحتراق والأداء الوظيفي لممعمم. كما توصمت  وأن من خلال الدراسة

الاحتراق النفسي. وبرغم ذلك فإن ىناك بالدراسة إلى عدم وجود فروق بين المعممين والمعممات فيما يتعمق 

 .ناثمن الإ كور بأنيم أقل احتراقاً الذّ  ا يوحي بوجود فروق لدىفرق بين المتوسطين ممّ 

فسي لدى فسية والاحتراق النّ غوط النّ إلى الکشف عن مستويات الضّ  (2019افعي )دراسة الشّ ىدفت 

تعرض  تائجت النّ بين، و م المنيج الوصفيااستخدتم  ،عرف عمى العلاقة بينيماعميم الفني والتّ معممي التّ 

فسي، كما من الاحتراق النّ  ومستوى عال   ،فسيةغوط النّ عميم الفني لمستوى مرتفع من الضّ مي التّ معمّ 

غوط النفسية راسة عمى مقياس الضّ نتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين درجات أفراد الدّ أظيرت الّ 

ودرجاتيم عمى مقياس الاحتراق النفسي، وىذا يشير الى انو كمما زادت الضغوط النفسية زاد الاحتراق 

مصادر  تيجة تشير إلى أنّ حتراق النفسي، وىذه النّ غوط النفسية انخفض الاالنفسي، وكمما انخفضت الضّ 

لا توجد فروق بين و فسية يصمح استخداميما كمنبئات للاحتراق النفسي، النّ رىا فسية ومظاىغوط النّ الضّ 

 .فسية والاحتراق النفسيغوط النّ عميم الفنى فى الضّ مات التّ مي ومعمّ معمّ 
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مين بين ضغط العمل والاحتراق الوظيفي لدى المعمّ ( إلى الكشف عن العلاقة 2018ىدفت دراسة مشتر )

 .مة، تم اختيارىم بالطريقة العشوائيةم ومعمّ ( معمّ 68في عين الحجل بالمسيمة، طبقت استبانة عمى )

م يتوصمت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية طردية بين ضغط العمل والاحتراق الوظيفي  لدى أساتذة التعم

درجة متوسطة، بمنخفضة، بينما الاحتراق الوظيفي العمل جاء بدرجة المتوسط، وأن مستوى ضغط 

 ن والخبرة.ر السّ تعزى إلى متغيّ  توجد فروق بينما لا ،لح الذكور في ضغط العملوتوجد فروق لصا

غوط ضغوط العمل وفقا لأقساميا )الضّ  ( إلى الوقوف عمى مستوى 2016ر )ىدفت دراسة العمر ونص

وضغوط العلاقات الإنسانية( والاحتراق الوظيفي لدي معممات ثانويات  –الوظيفية غوط الضّ  –خصية الشّ 

ص، وسنوات التطوير بمدينة تبوك، وتحديد الفروق في استجابات العينة لكل من متغيري )التخص

وجود علاقة ارتباطية بين مستوى ضغوط العمل والاحتراق الوظيفي.  ىالخبرة(، والكشف عن مد

راسة من جميع معممات ثانويات سة المنيج الوصفي الارتباطي. وتكون مجتمع الدّ راواستخدمت الدّ 

( معممة. واستخدمت الاستبانة 121مة، وتم أخذ عينة عشوائية تعدادىا )( معمّ 321طوير، وعددىن )التّ 

تائج؛ أىميا: إن مستوى ضغوط العمل راسة إلى مجموعة من النّ كأداة لجمع المعمومات. وقد توصمت الدّ 

غوط الوظيفية تحتل الضّ  طوير بمدينة تبوك كان بدرجة موافقة كبيرة، وتبين أنّ لدي معممات ثانويات التّ 

ن مستوى غوط الشّ قييم، تمييا الضّ المرتبة الأولي من حيث التّ  خصية، ثم ضغوط العلاقات الإنسانية. وا 

متوسطة. ولم توجد فروق تعزي  طوير بمدينة تبوك كان بدرجةالاحتراق الوظيفي لدي معممات ثانويات التّ 

لمتغيري )التخصص، وسنوات الخبرة( حول مستوى كل من ضغوط العمل، والاحتراق الوظيفي، بينما 

خصص لصالح معممات التخصص العممي. غوط الوظيفية تعزي لمتغير التّ وجدت فروق دالة في الضّ 

عالية ودالة بين مستوى ضغوط العمل راسة وجود علاقة ارتباطية موجبة بدرجة وأخيرا أظيرت نتائج الدّ 

 والاحتراق الوظيفي.
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غط المينــي وعلاقتــو إلــى البحــث عــن إدراك مــصادر الــضّ  فيدفت( 2013سة ميسون ومحمدي )دراأما 

 ، وتــم البحــث مــن خـلال تطبيــق اســتبيان يقــيس إدراك مـصـادرمــينبـــالاحتراق النفــسـي لــــدى المعمّ 

مين بالمرحمة الابتدائية فـســي خاصـــة بـــالمعمّ فـســي واســتبيان يقـــيس أعـــراض الاحتــراق النّ ـغط النّ الـض ـّ

م ئيــة فـي المنيج الوصفي الذي يلاباختلاف سنوات الأقدميـة والجـنس، وتمثمــت الإجــراءات الميدان

: وجــود علاقــة بــين إدراك تائجت النّ أكدو  ومعممةً  اً معمـم( 85ا عينة الدراسة فتمثمـت فـي )راسة، أمّ الدّ 

مــين الأكثـر إحـساسا المعمّ  فســي لـدييم. وىذا يؤكـد أنّ ــغط المينــي والاحتــراق النّ المعممــين لمصــادر الضّ 

فـســـي ـــي الاحتــــراق النّ اخــــتلاف فـ كما أظيرت النتائج عدم وجودـسـياً، بـضغط العمـل ىـم الأكثــر احتراقــا نف

 ــغط المينــي.مـــــات بـــــاختلاف درجــــة إدراكيــــم لمصــادر الضّ مـــــين والمعمّ بــــين المعمّ 

 ابقة:راسات السّ عقيب عمى الدّ التّ  4.3.2 

 من حيث اليدف

( 2022دراسة الشيخ )ابقة من حيث اليدف فمنيا ما تناول ضغوط العمل مثل راسات السّ تم تقسيم الدّ 

( 2015( دراسة الاحسن )2017دراسة أبو غزالة )و ( 2018) دراسة البمويو ( 2018دراسة أبو زيد )و 

راسات تناولت الاحتراق الوظيفي ، وبعض الدّ (Boyland, 2011دراسة )و  (2015دراسة تماسيني )و 

دراسة الغفيمي و (  2021دراسة بن ظافر )و ( 2023دراسة عرفات )و ( 2023دراسة سميمان ويدوي)مثل 

 ,Demir)    2018دراسة ديمير )و ( 2021دراسة الحاج محمد )و ( 2018دراســـة عــقـــدي )و ( 2019)

دراسة و   دراسةو ( 2014دراسة بانجوبوليوس وانستازيو وجوليني )و ( Anyanwu et al, 2015دراسة )و 

(Romney, 2012 ) ّدراسة و ( 2022دراسة شتوي )راسات جمعت بين المتغيرين مثل وبعض الد

( 2016دراسة العمر ونصر )و ( 2018دراسة مشتر )و  (2019افعي )دراسة الشّ و ( 2020الوحشي)

 .(2013دراسة ميسون ومحمدي )و 
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 من حيث المنيج:

 (2017غزالة )دراسة أبو ( و 2022حميمي مثل دراسة الشيخ )بعت المنيج الوصفي التّ ىناك دراسات اتّ 

دراسة نجاري و  (Enyi et al, 2015دراسة أنيانو وآخرون )و  (2015دراسة الاحسن )و 

(Ngari,2013)  و( دراسةBoyland, 2011)  (2023) دراسة سميمان ويدويو  

( 2018) دراسة البمويو ( 2018دراسة أبو زيد )وبعض الدراسات اتبعت المنيج الوصفي الارتباطي مثل 

 (2019دراسة الشافعي ) (2020) دراسة الوحشيو  (2022دراسة شتوي )و  (،2015)دراسة تماسيني و 

دراسة ، أما (2013دراسة ميسون ومحمدي )و ( 2016دراسة العمر ونصر )و ( 2018دراسة مشتر )و 

المنيج الوصفي ت عتمدا( 2021راسة بن ظافر )داتبعت الأسموب النوعي، و  (2023عرفات )

 .تاجيالاستن

 والعينة:من حيث المجتمع 

دراسة أنيانو و  (2018) دراسة البموي( 2022ىناك دراسات سابقة استيدفت المديرين مثل دراسة الشيخ )

دراسة و  (Boyland, 2011دراسة )و  (Ngari,2013دراسة نجاري ) (Enyi et al, 2015وآخرون )

(Anyanwu et al, 2015) ( دراسةRomney, 2012) 

دراسة و  (2017دراسة أبو غزالة )و ( 2018دراسة أبو زيد )راسات استيدفت المعممين مثل وبعض الدّ 

 (2019( دراسة الغفيمي )2023وسعت دراسة عرفات )( 2023دراسة سميمان ويدوي) (2015الاحسن )

دراسة و  ,Demir)  2018( دراسة )2021دراسة الحاج محمد )و  (2018دراســـة عــقـــدي )

( دراسة ميسون ومحمدي 2016( دراسة العمر ونصر )2018دراسة مشتر )و ( 2020الوحشي)

(2013 )‌
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‌

 تائجمن حيث النّ 

إلى أن مستوى  ( Boyland, 2011دراسة )و  (2015دراسة الاحسن )و  (2022توصمت دراسة الشيخ )

 يتسم  ضغط العمل أنأظيرت ( 2018دراسة أبو زيد )ضغوط العمل في المدارس كانت عالية، و 

 ( 2017دراسة أبو غزالة )اً، و كان متوسط( 2018) دراسة البمويبينما بالانخفاض، 

ن من ضغوط في عمميم وبمستويات انو أن مديري المدارس يع( Ngari,2013دراسة )تائج ن وأظيرت

 وتر الناجم عن عبء العمل في المدرسة.عالية من التّ 

توصمت و ، بدرجة ضعيفة كان الاحتراق الوظيفيمستوى إلى أن ( 2023دراسة سميمان ويدوي) وتوصمت

بوليوس دراسة بانجو بينا جاء بدرجة متوسطة، مستوى الاحتراق الوظيفي إلى أن  (2019فيمي )دراسة الغ

 أظيرت درجة مرتفعة. (2014وانستازيو وجوليني )

دراسة و  (2020دراسة الوحشي)و  (2022دراسة شتوي )و  ,Demir)  2018دراسة ديمير )توصمت 

دراسة ميسون ومحمدي  (2016دراسة العمر ونصر ) (2018دراسة مشتر )و  (2019الشافعي )

 أن ىناك علاقة بين ضغوط العمل والاحتراق الوظيفي.( 2013)

ابقة أنيا طبقت عمى المعممين في المرحمة الثانوية وخاصة أن راسات السّ راسة عن الدّ ز ىذه الدّ ميّ ما ي

، كما أنيا طبقت في مديرية راسيةلكون الطمبة في نياية المرحمة الدّ  غطالمعمم يعمل تحت مستوى الضّ 

ن لمضايقات تعرض فييا المعممو  مدارس في ىذه المديرية تقع في مناطق نائية كتربية وتعميم يطا وىنا

 .اليومية ىجمات عصابات المستوطنينو جيش الاحتلال اليومية،
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 الفصل الثالث

 ومنيجيتيا لدراسةاإجراءات 
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 مقدّمة: 

جراءاتيا التي اتبّعتيا الباحثة في تنفيذ الدراسة  يتضمّن الفصل وصفًا مفصًلا وكاملًا لمنيجية الدراسة وا 

عداد أدوات الدراسة التي استُخدمت،  من حيثُ تحديد منيج الدراسة، وصف مجتمع الدراسة وعينتيا، وا 

جراءات التحقّق من صدقيا وثباتيا )خصائصيا السيكومترية( البيانات  ئيّ لخصائصحميل الإحصاوالتّ  وا 

 لعينة الدراسة، وفيما يمي وصفاً ليذه الإجراءات. ةالكمي

 منيج الدّراسة: 1.3

بناءً عمى البيانات والمعمومات اللازمة ليذه الدراسة وطبيعتيا، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج 

الدراسة من خلال جمع البيانات وتصنيفيا وتحميميا وتفسيرىا ، وذلك لملاءمتو لطبيعة الارتباطيالوصفيّ 

، ويعرف المنيج الوصفي الارتباطي بأنو تي يمكن تعميمياتائج الّ لالات، والوصول إلى النّ لاستخلاص الدّ 

 مُوجبة العلاقة ىذه وىل ،متصمين متغيرين بين العلاقة قياس في ويُستخدم الوصفية، المناىج أنواع أحد

 منطقية، أكثر لنتائج الوصول عمى قُدرةال دراسة نحو خطوة بمثابة الارتباطية العلاقات وتعتبر سالبة، أم

 (.2018)الجابري،  المتغيرات بين الترابط قياس في ويُستخدم

 راسة:مجتمع الدّ  2.3

عددىم تكوّن مجتمع الدراسة من جميع معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا، والبالغ 

م؛ وذلك وفقًا لإحصاءات 2024-2023ومعممة، خلال الفصل الدراسيّ الثاني لمعام  اً ( معمم659)

 مديرية التربية والتعميم يطا، والجدول الآتي يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقًا لمجنس.

  



47 
 

 (: خصائص مجتمع الدراسة حسب الجنس1جدول )

 النسبة المئوية العدد المتغير

 %49.9 329 معمم

 %50.1 330 معممة

 %100 659 المجموع

%( من مجتمع الدراسة، بينما يشكل 50.1ابق نلاحظ أن نسبة المعممات بمغت )من خلال الجدول السّ 

 %( من مجتمع الدراسة.49.9المعممين )

 عينة الدراسة: 3.3

( معمم 40استخدمت الباحثة عينة استطلاعيّة من المجتمع الإحصائيّ، تكونت من )العينة الاستطلاعيّة: 

قبل تطبيق الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة ومعممة من خارج العينة الأساسيّة، وذلك لمتحقّق من 

 الأداة عمى عينة الدراسة الفعمية.

 عينة الدراسة الفعميّة:

معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا خلال الفصل الدراسيّ اختارت الباحثة أفراد العينة من 

استبانة صالحة ( 298) ( استبانة وتم استرداد330تم توزيع _ م، حيث2024-2023الثاني لمعام 

 :الآتيمعادلة الوقد تم اختيار عينة الدراسة وفق ، العشوائية الطبقية ، بأسموب العينةلمتحميل

 100مجتمع الدراسة * حجم العينة =

 50 

 والجدول الآتي يبين خصائص العينة الديموغرافية.
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 (: خصائص العينة الديموغرافية2جدول )

 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 %39.6 59 ذكر

 %60.4 90 أنثى

 التخصص
 %36.2 54 عموم طبيعية

 %63.8 95 عموم إنسانية

 عدد سنوات الخبرة

 %25.5 38 سنوات 5من  أقل

 %28.9 43 سنوات 5-10

 %45.6 68 سنوات 10أكثر من 

 المؤىل العممي
 %76.5 114 بكالوريوس فأقل

 %23.5 35 ماجستير فأعمى   

ابق إلى أنّ عينة الدراسة النيائية التي خضعت لمتحميل الإحصائيّ تشير المعطيات الواردة في الجدول السّ 

انوية في مديرية تربية وتعميم يطا، وتشير المعطيات ومعممة من معممي المرحمة الثّ ( معمم 149بمغت )

%( منيم إناث، ونجد أن 60.4%( من أفراد العينة ىم من الذكور، مقابل )39.6الواردة أيضاً إلى أنّ )

 %( من أفراد63.8خصص عموم طبيعية، وفي المقابل )%( من أفراد عينة الدراسة من ذوي التّ 36.2)

%( 25.5سنوات ) 5العينة تخصصيم عموم إنسانية، وتبمغ نسبة أفراد العينة من ذوي الخبرة أقل من 

%( ونسبة ذوي الخبرة أكثر من 28.9سنوات ) 10إلى  5بينما تبمغ نسبة أفراد العينة الذين خبرتيم بين 

ين يحممون درجة %( من أفراد عينة الدراسة، ونسبة معممي المرحمة الثانوية الذ45.6سنوات ) 10

 %(.23.5)بنسبة يحممون درجة ماجستير فأعمى من %( و 76.5)بكالوريوس فأقل 
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 راسة:أدوات الدّ  4.3

جوع إلى الأدبيات لجمع البيانات والمعمومات، وتمّ تطويرىا بعد الرّ  ستخدمتِ الباحثة الاستبانة كأداة  ا

ذات العلاقة موضع الدراسة الحاليّ من أجل  ابقة والكتب والمراجع العمميّة والأطروحاتراسات السّ والدّ 

انوية، راسة، وذلك لدراسة ضغط العمل وعلاقتو بالاحتراق الوظيفي لدى معممي المرحمة الثّ بناء أداة الدّ 

لقياس ( كما تم تبني مقياس ماسلاش 2010( ودراسة قاجو )2017ومن ىذه الدراسات دراسة أبو غزالة )

 (2012) ة الرحبيكما في دراس الوظيفيلاحتراق ا

 :(2، كما ىو موضّح في الممحق رقم )ةرئيسي قسامأثلاثة  -في صورتيا الأولية -وتضمّنت الاستبانة

حيث تناول القسم الأول المعمومات العامة  لأفراد عينة الدراسة، وىي )الجنس، التخصص، سنوات  

 .الخبرة، المؤىل العمميّ(

( 39كانت مُوزّعةً عمى محورين، فقد تكون المحور الأول من )( فقرة 61في حين ضم القسم الثاني )و 

ق بالطالب ( مجالات: المجال الأول، تناول ضغوط تتعمّ 6فقرة تقيس متغير ضغط العمل موزعة عمى )

( فقرات، والمجال الثالث 7( فقرات، والمجال الثاني، تناول ضغوط تتعمق بالمنياج وضم )7وضم )

( فقرات، والمجال الرابع ضغوط تتعمق بأعباء العمل وضم 6ادي وضمّ )ضغوط تتعمق بالجانب الاقتص

ادس ضغوط ( فقرات، والمجال السّ 6( فقرات، والمجال الخامس ضغوط تتعمق ببيئة العمل وضم )5)

 .( فقرات،8تتعمق بالعلاقة مع إدارة المدرسة وضم )

، وكانت جميعيا تشترك في فقرة  (22تكون من )فسي لاحتراق النّ القياس مقياس ماسلاش  والقسم الثالث

مي المرحمة الثانوية، عممًا بأنّ طريقة الإجابة تركّزت ضغط العمل وعلاقتو بالاحتراق الوظيفي لدى معمّ 

 (: 3وذلك كما في الجدول ) ،(2018)الجابري،  (Likert Scaleفي الاختيار من سُمم ليكرت الخماسيّ )
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 ((Likert Scale(: سُمّم ليكرت الخماسيّ 3جدول )

 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  التصنيف

 1 2 3 4 5 الترميز

 

 الخصائص السّيكومتريّة للأداة:

 راسة:صدق أداة الدّ 

 راسة بطريقتين، ىما:تأكدّت الباحثة من صدق أداة الدّ 

 لضداة )صدق المحكّمين(:

ومجموعة  من المحكّمين من ذوي الاختصاص والخبرة، تألفت صمّمت الباحثة الاستبانة بالصورة الأولية 

( 3( مُحكّمين من مُدرّسين وأعضاء ىيئة تدريس في الجامعات الفمسطينية، ويوضّح الممحق رقم )7من )

أداة الدراسة، وتمّ إبداء آرائيم وملاحظاتيم حول الأداة من حيث:  أسماء المحكّمين الذين قاموا بتحكيم

لفقرات وسلامتيا لغويّا، وشموليتيا لمجانب المدروس، إضافة أيّ معمومات أو تعديلات مدى وضوح لغة ا

 أو فقرات يرونيا مناسبة، وتمّ أخذىا بعين الاعتبار عند إخراج الأداة بشكميا النيائي.

 :الصّدق البنائيّ 

( من Pearson correlationراسة بحساب معامل الارتباط بيرسون )تحقّقت الباحثة من صدق أداة الدّ 

مة، وتمّ حساب معامل الارتباط بيرسون  م ومعمّ ( معمّ 40خلال تطبيقيا عمى عينة استطلاعية تكونت من )
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( Pearson correlation)  ّرجة الكمّية لكلّ مجال من مجالات أداة الدراسة، لفقرات المقياس مع الد

 (.4وذلك كما ىو واضح في الجدول )

( لمصفوفة ارتباط فقرات كل مجال من مجالات Pearson correlationالارتباط بيرسون )(: نتائج معامل 4جدول )

 الدراسة مع الدرجة الكمية.

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الرقم الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الرقم
 ضغوط العمل

1 0.423 0.000 21 0.761 0.000 
2 0.376 0.000 22 0.714 0.000 
3 0.713 0.000 23 0.680 0.000 
4 0.780 0.000 24 0.415 0.000 
5 0.725 0.000 25 0.563 0.000 
6 0.706 0.000 26 0.506 0.000 
7 0.465 0.000 27 0.674 0.000 
8 0.715 0.000 28 0.506 0.000 
9 0.436 0.000 29 0.482 0.000 
10 0.600 0.000 30 0.560 0.000 
11 0.718 0.000 31 0.553 0.000 
12 0.529 0.000 32 0.555 0.000 
13 0.646 0.000 33 0.524 0.000 
14 0.635 0.000 34 0.561 0.000 
15 0.673 0.000 35 0.538 0.000 
16 0.407 0.000 36 0.459 0.000 
17 0.597 0.000 37 0.553 0.000 
18 0.568 0.000 38 0.459 0.000 
19 0.734 0.000 39 0.400 0.000 
20 0.790 0.000    
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 الاحتراق الوظيفي
1 0.723 0.000 12 0.589 0.000 
2 0.706 0.000 13 0.559 0.000 
3 0.691 0.000 14 0.482 0.000 
4 0.351 0.000 15 0.439 0.000 
5 0.520 0.000 16 0.410 0.000 
6 0.638 0.000 17 0.553 0.000 
7 0.383 0.000 18 0.529 0.000 
8 0.662 0.000 19 0.589 0.000 
9 0.618 0.000 20 0.394 0.000 
10 0.500 0.000 21 0.317 0.000 
11 0.542 0.000 22 0.530 0.000 

ابق إلى أنّ جميع قيم مصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع الدرجة تشير المعطيات في الجدول السّ 

ضغط  عن قوة الاتساق الداخميّ، وأنيا تشترك معّا في قياسالكمّية لأداة الدراسة دالة إحصائيًّا، ممّا يُنبئ 

 العمل وعلاقتو بالاحتراق الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية.

 ثبات أداة الدراسة: 5.3

ستطلاعية، وذلك بغرض التحقق من لاعينة االعمى و تم تطبيقو ، ا كرونباخألف اختباراستخدمت الباحثة 

( 0.94ألفا كرونباخ عمى حساب تباينات الفقرات، حيث بمغت قيمة الثبات )راسة، ويعتمد ثبات أداة الدّ 

( لمفقرات التي تقيس الاحتراق الوظيفي، بينما بمغت قيمة 0.90تي تقيس ضغط العمل، و)لمفقرات الّ 

عمى  بات، قادرةراسة تتمتع بدرجة من الثّ أداة الدّ  ( للاستبانة ككل، وىذا يشير إلى أنّ 0.96الثبات )

 راسة.ق أىداف الدّ تحقي
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 ألفا كرونباخ عدد الفقرات المتغير

 0.94 39 العملو ضغط 
 0.90 22 الاحتراق الوظيفي
 0.96 61 الاستبانة الكمية

 

 راسة:متغيرات الدّ  6.3

: الجنس )ذكر، أنثى(، التخصص )عموم طبيعية، عموم إنسانية(، سنوات الخبرة )أقل صنيفيةالمتغيرات التّ 

سنوات(، المؤىل العمميّ )بكالوريوس فأقل، أعمى من  10سنوات، أكثر من  10-5سنوات،  5من 

 بكالوريوس(.

 مستويات) بدرجة كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، قميمة، قميمة جداً( ة: ولو خمسضغط العمل متغير

 (قميمة جدا قميمة، مستويات) بدرجة كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، ة: ولو خمسراق الوظيفيتالاح متغير

 راسة:إجراءات الدّ  7.3

 راسة أجرت الباحثة العديد من  الاجراءات المنظّمة، وىي كالآتي:لتحقيق أىداف الدّ 

وعلاقتو بالاحتراق الوظيفي  ،ضغط العملعرف عمى راسة، والمتمثل في التّ تحديد موضوع الدّ  .1

 .لدى معممي المرحمة الثانوية

 والاطّلاع عمى العديد من الدراسات ذات الصّمة، والاسترشاد بيا.ربويّ الرجوع إلى الأدب التّ  .2

وزيع من جامعة الخميل. راسة والتأكد من صدقيا وثباتيا، والحصول عمى كتاب التّ بناء أدوات الدّ  .3

عداد استبانة وزّعت عمى مجموعة من معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا.  وا 
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من  تحقّقاليطا، و  معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميمبل تعبئة الاستبانة من ق .4

 .SPSSحميل الإحصائيّ الاستجابات، وذلك تمييدًا لتفريغيا إلى برنامج التّ 

 وصيات.تائج وتفسيرىا واستخلاصيا؛ وصولًا إلى التّ وصل إلى النّ التّ  .5

 المعالجة الإحصائية: 8.3

تمت المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخدام برنامج الرّزم الإحصائية  ،بعد تعبئة الاستبانات إلكترونياً 

 Statistical Package for the Social Sciences, Versionلمعموم الاجتماعيّة )

(25):SPSS): 

 سب المئوية، المتوسّطات الحسابية، الانحرافات المعيارية.باستخراج الأعداد، النّ  −

 (.Pearson correlationمعامل الارتباط بيرسون  ) −

 (، لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، التخصص(.t-testاختبار ت ) −

 (، لمتغير سنوات الخبرةOne Way ANOVAاختبار التباين الأحادي ) −

 معادلة الثبات كرونباخ ألفا. −

 تصحيح المقياس )مفتاح المتوسّطات الحسابية لنتائج الدراسة(:

ويعتمد المقياس عمى ردود تدلّ عمى درجة الموافقة أو الاعتراض ، سيّ تمّ استخدم مقياس ليكرت الخما

عمى ضغط العمل وعلاقتو بالاحتراق الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية، بناءً عمى المتوسّطات 

 الحسابية كما في الجدول الآتي:
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 (: مفاتيح التصحيح5جدول)

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الدرجة المتوسّط الحسابيّ 

 منخفضة 2.33 – 1.00

 متوسّطة 3.67 – 2.34

 مرتفعة 5.00 – 3.68
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 الفصل الرابع

 

 نتائج الدراسة
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 :مقدمة 1.4

ضغط العمل تي بنيت حول راسة الّ تي توصّمت إلييا الدّ تائج الّ منّ لن الفصل عرضًا كاملًا ومفصّلًا يتضمّ 

راسة، خلال الإجابة عن أسئمة الدّ ، وذلك من انويةمي المرحمة الثّ وعلاقتو بالاحتراق الوظيفي لدى معمّ 

 والتحقق من صحّة فرضيّاتيا باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.

 راسة:نتائج الدّ  2.4

 :راسة كرتيتم الاجابة عمى أسئمة الدّ 

 ضغط العمل لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا؟مستوى  ؤال الأول: مانتائج السّ 

ؤال تمّ استخراج المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ضغط العمل لدى عن السّ للإجابة 

 : (6)معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا، وذلك كما ىو موضّح في الجدول 

المرحمة الثانوية في مديرية (: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ضغط العمل لدى معممي 6جدول )

 تربية وتعميم يطا.

 الرقم
 الفقرات الرتبة

متوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 0.70 4.31 ضغوط تتعمق بالجانب الاقتصادي 1 3
 مرتفعة 0.68 3.71 ضغوط تتعمق بأعباء العمل 2 4
 متوسطة 0.77 3.65 ضغوط تتعمق بالطالب 3 1
 متوسطة 0.71 3.48 تتعمق بالمنياجضغوط  4 2
 متوسطة 0.93 3.30 ضغوط تتعمق ببيئة العمل 5 5
 متوسطة 0.84 2.72 ضغوط تتعمق بالعلاقة مع إدارة المدرسة 6 6
 متوسطة 0.57 3.53 الدرجة الكمية 
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( إلى أنّ مستوى ضغط العمل لدى معممي المرحمة الثانوية في 6تشير المعطيات الواردة في الجدول )

( مع انحراف 3.53متوسطة، حيث بمغ المتوسّط الحسابيّ )بدرجة مديرية تربية وتعميم يطا جاءت 

 (.0.57معياريّ )

مديرية تربية وتعميم يطا مجالات مستوى ضغط العمل لدى معممي المرحمة الثانوية في عمى أوجاءت 

(، مع انحراف معياريّ 4.31ىي: )ضغوط تتعمق بالجانب الاقتصادي( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

(، مع انحراف 3.71(، تلاىا )ضغوط تتعمق بأعباء العمل( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )0.70)

(، مع انحراف 3.65) (، تلاىا )ضغوط تتعمق بالطالب( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ 0.68معياريّ )

(، مع انحراف 3.48(، تلاىا )ضغوط تتعمق بالمنياج( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )0.77معياريّ )

(، مع انحراف 3.30(، تلاىا )ضغوط تتعمق ببيئة العمل( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )0.71معياريّ )

درسة( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ ضغوط تتعمق بالعلاقة مع إدارة الم (، وكان أقميا )0.93معياريّ )

 (.0.84(، مع انحراف معياريّ )2.72)

 انوية في مديرية تربية وتعميم يطا وفيما يمي عرض لنتائج مجالات ضغط العمل لدى معممي المرحمة الثّ 

 البمق بالطّ أولًا: ضغوط تتعّ 

الب، وذلك كما ق بالطّ التي تتعمّ غوط تمّ استخراج المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الضّ 

 ىو موضّح في الجدول الآتي:
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الب، مرتبة تنازلياً حسب ق بالطّ تي تتعمّ غوط الّ (: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الضّ 7جدول )

 المتوسط الحسابي

 رقم الترتيب
 الفقرة

 الفقرات
متوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 1.01 3.88 مبة نحو التعممتدني مستوى دافعية الطّ   .1 4

 مرتفعة 0.86 3.81 مبة لدروسيمقمة متابعة الطّ   .2 2

 مرتفعة 0.89 3.75 وجود مدى واسع من الفروق الفردية بين الطمبة  .3 5

 مرتفعة 0.93 3.72 مبة عن إنجاز الواجباتعزوف الطّ   .4 3

 مرتفعة 0.95 3.70 مبة في الصفقمة انتباه الطّ   .5 1

 متوسطة 0.96 3.48 مبة بالأنظمة والقوانينعدم التزام الطّ   .6 6

 متوسطة 1.17 3.28 ظيور سموكيات غير مقبولة أثناء الحصة  .7 7

 متوسطة 0.77 3.65 الدرجة الكمية  

( إلى أنّ مستوى الضغوط التي تتعمق بالطالب جاءت متوسطة، 7تشير المعطيات الواردة في الجدول )

 (.0.77( مع انحراف معياريّ )3.65بمغ المتوسّط الحسابيّ )حيث 

)تدني مستوى دافعية الطمبة تي تنص ( الّ 4رقم ) الب الفقرة ق بالطّ غوط التي تتعمّ وجاءت أىمّ فقرات الضّ 

( 2رقم )(، تلاىا الفقرة 1.01(، مع انحراف معياريّ )3.88نحو التعمم( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

(، مع انحراف معياريّ 3.81مبة لدروسيم( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )ة متابعة الطّ )قمالتي تنص 

)ظيور سموكيات غير مقبولة أثناء الحصة( ( التي تنص 7رقم )(، وأقل الفقرات أىمية الفقرة 0.86)

 (.1.17(، مع انحراف معياريّ )3.28حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )
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 ثانياً: ضغوط تتعمق بالمنياج

ق بالمنياج وذلك كما غوط التي تتعمّ استخراج المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممستوى الضّ  تمّ 

 ىو موضّح في الجدول الآتي:

غوط التي تتعمق بالمنياج مرتبة تنازلياً حسب المتوسط (: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية الضّ 8جدول )

 الحسابي

 رقم الترتيب
 الفقرة

 الفقرات
متوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 1.04 3.57 كنولوجية لتنفيذ المنياجعدم توفر الوسائط التّ   .1 14

 متوسطة 0.96 3.54 اعمة لممنياجعميمية الدّ نقص الوسائل التّ   .2 13

 متوسطة 1.01 3.48 تنفيذ المنياج مرىق لممعمم  .3 12

 متوسطة 0.95 3.47 عمى الطمبةراسية صعوبة المواضيع الدّ   .4 8

 متوسطة 0.96 3.47 فسيةعدم مراعاة المنياج الأسس النّ   .5 10

 متوسطة 1.02 3.46 الوقت لتدريس المنياج كاملًا غير كاف    .6 11

 متوسطة 0.91 3.37 الكتب المدرسية لا تراعي الفروق الفردية  .7 9

 متوسطة 0.71 3.48 رجة الكميةالدّ  

( إلى أنّ مستوى الضغوط التي تتعمق بالمنياج  جاءت متوسطة، 8الواردة في الجدول )تشير المعطيات 

 (.0.71( مع انحراف معياريّ )3.48حيث بمغ المتوسّط الحسابيّ )

)عدم توفر الوسائط ( التي تنص 14رقم )ق بالمنياج الفقرة تي تتعمّ غوط الّ وجاءت أىمّ فقرات الضّ 

(، تلاىا 1.04(، مع انحراف معياريّ )3.57يث جاءت بمتوسّط حسابيّ )كنولوجية لتنفيذ المنياج( حالتّ 

اعمة لممنياج( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ عميمية الدّ )نقص الوسائل التّ تي تنص ( الّ 13رقم )الفقرة 
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)الكتب المدرسية ( التي تنص 9رقم )(، وأقل الفقرات أىمية الفقرة 0.96(، مع انحراف معياريّ )3.54)

 (.0.91(، مع انحراف معياريّ )3.37الفروق الفردية( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ ) لا تراعي

 ق بالجانب الاقتصاديثالثاً: ضغوط تتعمّ 

تمّ استخراج المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الضغوط التي تتعمق بالجانب 

 الاقتصادي، وذلك كما ىو موضّح في الجدول الآتي:

المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الضغوط التي تتعمق بالجانب الاقتصادي، مرتبة تنازلياً (: 9جدول )

 حسب المتوسط الحسابي

 رقم الترتيب
 الفقرة

 الفقرات
متوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

20 
1.  

الزيادة المادية لا تتلاءم مع الدرجة التي يحصل عمييا 
 سنوات 5المعمم كل 

4.41 0.78 
 مرتفعة

 مرتفعة 0.79 4.40 المردود المادي الشيري لا يسد الحاجات الأساسية  .2 17

 مرتفعة 0.90 4.32 العلاوات السنوية قميمة  .3 19

15 
4.  

العائد المادي لا يتناسب مع المجيود المبذول من قبل 
 المعمم

4.28 0.91 
 مرتفعة

 مرتفعة 0.83 4.27 أداء المعممانعدام الحوافز المادية المبنية عمى   .5 16

 مرتفعة 0.89 4.26 تدني الرواتب مقارنة بالوزارات الأخرى  .6 18

 متوسطة 0.70 4.31 الدرجة الكمية 

( إلى أنّ مستوى الضغوط التي تتعمق بالجانب الاقتصادي جاءت 9تشير المعطيات الواردة في الجدول )

 (.0.70انحراف معياريّ ) ( مع4.31متوسطة، حيث بمغ المتوسّط الحسابيّ )
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يادة المادية )الزّ ( التي تنص 20رقم )ق بالجانب الاقتصادي الفقرة غوط التي تتعمّ وجاءت أىمّ فقرات الضّ 

(، 4.41سنوات( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ ) 5م كل تي يحصل عمييا المعمّ رجة الّ لا تتلاءم مع الدّ 

)المردود المادي الشيري لا يسد ( التي تنص 17رقم )(، تلاىا الفقرة 0.78مع انحراف معياريّ )

(، وأقل الفقرات 0.79(، مع انحراف معياريّ )4.40الحاجات الأساسية( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

واتب مقارنة بالوزارات الأخرى( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )تدني الرّ  ( التي تنص18رقم ) أىمية الفقرة

 (.0.89) (، مع انحراف معياريّ 4.26)

 ق بأعباء العملرابعاً: ضغوط تتعمّ 

تمّ استخراج المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الضغوط التي تتعمق بأعباء العمل وذلك 

 كما ىو موضّح في الجدول الآتي:

بأعباء العمل، مرتبة تنازلياً حسب ق تي تتعمّ غوط الّ (: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الضّ 10جدول )

 المتوسط الحسابي

 رقم الترتيب
 الفقرة

 الفقرات
متوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 0.99 4.09 عبة الواحدة مبة في الشّ زيادة اعداد الطّ   .1 23

 مرتفعة 0.89 3.98 م الكتابية مرىقةأعمال المعمّ   .2 22

 مرتفعة 0.96 3.90 طاقتوم تفوق عدد حصص المعمّ   .3 25

21 
4.  

بة في العديد من الميام في اليوم أكم ف بمتابعة الطمّ 
 الواحد

 متوسطة 0.94 3.38

 متوسطة 0.94 3.21 ورات وورش العمل كثرة الدّ   .5 24

 مرتفعة 0.68 3.71 الدرجة الكمية 
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بأعباء العمل جاءت ق غوط التي تتعمّ ( إلى أنّ مستوى الضّ 10تشير المعطيات الواردة في الجدول )

 (.0.68( مع انحراف معياريّ )3.71مرتفعة، حيث بمغ المتوسّط الحسابيّ )

مبة في عداد الطّ أ)زيادة  ( التي تنص23رقم )ق بأعباء العمل الفقرة تي تتعمّ غوط الّ وجاءت أىمّ فقرات الضّ 

رقم (، تلاىا الفقرة 0.99(، مع انحراف معياريّ )4.09عبة الواحدة( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )الشّ 

(، مع انحراف 3.98)أعمال المعمم الكتابية مرىقة( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ ) تي تنص( الّ 22)

العمل( حيث ورات وورش )كثرة الدّ  تي تنص( الّ 24رقم )(، وأقل الفقرات أىمية الفقرة 0.89معياريّ )

 (.0.94(، مع انحراف معياريّ )3.21جاءت بمتوسّط حسابيّ )

 خامساً: ضغوط تتعمق ببيئة العمل

ق ببيئة العمل، وذلك تي تتعمّ غوط الّ تمّ استخراج المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الضّ 

 كما ىو موضّح في الجدول الآتي:

ق ببيئة العمل، مرتبة تنازلياً حسب غوط التي تتعمّ والانحرافات المعيارية لمستوى الضّ  (: المتوسّطات الحسابية11جدول )

 المتوسط الحسابي

 رقم الترتيب
 الفقرة

 الفقرات
متوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 1.15 3.57 يوية والإضاءةدفئة والتّ نقص التّ   .1 31
 متوسطة 1.10 3.52 ة غير مريحالبيئة المدرسيّ   .2 26
 متوسطة 1.21 3.47 ساحات المدرسة غير ملاءمة لمطمبة  .3 27
 متوسطة 1.27 3.42 فية ضيقة وغير مريحةالغرف الصّ   .4 29
 متوسطة 1.07 3.06 ظافة العامة في المدرسةقمة الاىتمام بالنّ   .5 28
 متوسطة 1.29 2.81 طبيعة العلاقات في المدرسة غير مريحة  .6 30
 متوسطة 0.93 3.30 رجة الكميةالدّ  
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( إلى أنّ مستوى الضغوط التي تتعمق ببيئة العمل جاءت 11تشير المعطيات الواردة في الجدول )

 (.0.93( مع انحراف معياريّ )3.30متوسطة، حيث بمغ المتوسّط الحسابيّ )

دفئة )نقص التّ  تي تنص( الّ 33رقم )ق ببيئة العمل الفقرة تي تتعمّ غوط الّ وجاءت أىمّ فقرات مستوى الضّ 

(، تلاىا الفقرة 1.15(، مع انحراف معياريّ )3.57يوية والإضاءة( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )والتّ 

(، مع انحراف 3.52)البيئة المدرسية غير مريح( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ ) تي تنص( الّ 26رقم )

)طبيعة العلاقات في المدرسة غير  ( التي تنص32رقم )(، وأقل الفقرات أىمية الفقرة 1.10معياريّ )

 (.1.29(، مع انحراف معياريّ )2.81مريحة( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

 ق بالعلاقة مع إدارة المدرسةسادساً: ضغوط تتعمّ 

تي تتعمق بالعلاقة مع إدارة تمّ استخراج المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الضغوط الّ 

 ما ىو موضّح في الجدول الآتي:المدرسة، وذلك ك

غوط التي تتعمق بالعلاقة مع إدارة المدرسة، مرتبة (: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الضّ 12جدول )

 تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

 رقم الترتيب
 الفقرة

 الفقرات
متوسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 1.10 3.36 الأولياء الأمور لإدارة المدرسةضعف مساندة   .1 38

 متوسطة 0.95 3.34 عدم وجود تشاركية بين المدرسة والمجتمع المحمي  .2 32

 متوسطة 1.18 2.70 يتعامل المشرف بأسموب سمطوي  .3 39

 متوسطة 1.12 2.69 عدم وعي المدير بأىمية العلاقة مع المجتمع  .4 33

 متوسطة 1.18 2.55 المعممقمة تقدير المدير لمجيود   .5 37
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 متوسطة 1.11 2.54 يفرض المدير رأيو في كثير من الأحيان   .6 36

 متوسطة 1.12 2.53 مينالمدير غير عادل بين المعمّ   .7 34

 منخفضة 1.16 2.11 يتدخل المدير في الأمور الخاصة  .8 35

 متوسطة 0.84 2.72 رجة الكميةالدّ  

ق بالعلاقة مع إدارة المدرسة ( إلى أنّ مستوى الضغوط التي تتعمّ 12)تشير المعطيات الواردة في الجدول 

 (.0.84( مع انحراف معياريّ )2.72جاءت مرتفعة، حيث بمغ المتوسّط الحسابيّ )

)ضعف  ( التي تنص45رقم )غوط التي تتعمق بالعلاقة مع إدارة المدرسة الفقرة وجاءت أىمّ فقرات الضّ 

(، مع انحراف معياريّ 3.36ة المدرسة( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )مساندة الأولياء الأمور لإدار 

)عدم وجود تشاركية بين المدرسة والمجتمع المحمي( حيث  ( التي تنص34رقم )(، تلاىا الفقرة 1.10)

( التي 40رقم )(، وأقل الفقرات أىمية الفقرة 0.95(، مع انحراف معياريّ )3.34جاءت بمتوسّط حسابيّ )

(، مع انحراف معياريّ 2.11المدير في الأمور الخاصة( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ ) ل)يتدخّ  تنص

(1.16.) 

انوية في مديرية تربية ؤال الثاني: ما مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممي المرحمة الثّ نتائج السّ 

 وتعميم يطا ؟

يارية لمستوى الاحتراق الوظيفي ؤال تمّ استخراج المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعللإجابة عن السّ 

 لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا، وذلك كما ىو موضّح في الجدول الآتي:
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(: المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية في 13جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابيمديرية تربية وتعميم يطا، 

 رقم الترتيب
 الفقرة

 الفقرات
موسّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

9 
1.  

لي تأثيرًا إيجابيًا في حياة كثير من الناس من  أشعر أنّ 
 خلال عممي

 مرتفعة 0.85 3.92

 مرتفعة 1.04 3.91 أشعر أن طاقتي مستنفذة مع نياية اليوم المدرسي  .2 2

 مرتفعة 0.81 3.87 أستطيع بسيولة خمق جو نفسي مريح مع طلابي  .3 17

19 
4.  

أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة وأىمية في ممارستي 
 ليذه المينة

 مرتفعة 0.84 3.81

 مرتفعة 0.93 3.77 يل معرفة مشاعر طلابيمن السّ   .5 4

 مرتفعة 0.92 3.72 احة بعد انتياء العمل مع طلابيعادة والرّ أشعر بالسّ   .6 18

1 
7.  

نتيجة عممية  أشعر أن عممي يستنفذني انفعالياّ 
 دريسالتّ 

 متوسطة 1.11 3.66

 متوسطة 1.04 3.63 أتعامل بفعالية عالية مع مشاكل طلابي  .8 7

3 
9.  

باح وأعرف أن أشعر بالإنياك حينما استيقظ في الصّ 
 عمي مواجية عمل جديد

 متوسطة 1.25 3.55

21 
10.  

المشاكل الانفعالية والعاطفية في أتعامل بكل ىدوء مع 
 أثناء ممارستي ليذه المينة

 متوسطة 0.92 3.51

 متوسطة 1.22 3.43 أشعر أنني أعمل في ىذه المينة بإجياد كبير  .11 14

6 
12.  

اس طوال يوم العمل يسبب لي عامل مع النّ إن التّ 
 الإجياد

 متوسطة 1.21 3.39
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 متوسطة 1.10 3.36 شاطأشعر بالحيوية والنّ   .13 12

 متوسطة 1.25 3.33 فسي من عمميأشعر بالاحتراق النّ   .14 8

16 
15.  

اس يودي بي إلى إن العمل بشكل مباشر مع النّ 
 ضغوط شديدة

 متوسطة 1.09 3.20

20 
16.  

ياية نتيجة ممارستي ليذه أشعر وكأنني أشرفت عمى النّ 
 المينة

 متوسطة 1.17 3.17

 متوسطة 1.33 2.91 أشعر بالإحباط من ممارستي لمينة التدريس  .17 13

11 
18.  

أشعر بالإزعاج والقمق لأن مينتي تزيد من قسوة 
 عواطفي

 متوسطة 1.27 2.84

 متوسطة 1.25 2.77 دريساس نتيجة عممي بالتّ أصبحت أكثر قسوة مع النّ   .19 10

5 
20.  

ني أتعامل مع بعض الطمبة وكأنيم أشياء لا أشعر أنّ 
 بشر

 متوسطة 1.31 2.54

 متوسطة 1.17 2.48 عن بعض مشاكميم مبة يموموننيأشعر أن الطّ   .21 22

 متوسطة 1.22 2.34 حقيقة لا أىتم بما يحدث مع طلابي من مشاكل  .22 15

 متوسطة 0.63 3.32 رجة الكميةالدّ  

( إلى أنّ مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية 13تشير المعطيات الواردة في الجدول )

( مع انحراف معياريّ 3.32جاءت متوسطة، حيث بمغ المتوسّط الحسابيّ )في مديرية تربية وتعميم يطا 

(0.63.) 

رقم انوية في مديرية تربية وتعميم يطا الفقرة مي المرحمة الثّ وجاءت أىمّ فقرات الاحتراق الوظيفي لدى معمّ 

جاءت  اس من خلال عممي( حيثلي تأثيرًا إيجابيًا في حياة كثير من النّ  )أشعر أنّ  ( التي تنص9)

)أشعر أن  ( التي تنص2رقم )(، تلاىا الفقرة 0.85(، مع انحراف معياريّ )3.92بمتوسّط حسابيّ )
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(، مع انحراف معياريّ 3.91طاقتي مستنفذة مع نياية اليوم المدرسي( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

ث مع طلابي من )حقيقة لا أىتم بما يحد ( التي تنص15رقم )(، وأقل الفقرات أىمية الفقرة 1.04)

 (.1.22(، مع انحراف معياريّ )2.34مشاكل( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

الث: ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغط العمل والاحتراق الوظيفي لدى ؤال الثّ نتائج السّ 
 انوية في مديرية تربية وتعميم يطا؟مي المرحمة الثّ معمّ 

تم حساب قيمة معامل ارتباط بيرسون)ر( والدلالة الإحصائية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى     

انوية في مديرية تربية وتعميم يطا مي المرحمة الثّ العلاقة بين ضغط العمل والاحتراق الوظيفي لدى معمّ 

 ( يبين ذلك:14والجدول )

انوية في مديرية تربية وتعميم مي المرحمة الثّ حتراق الوظيفي لدى معمّ (: نتائج ارتباط بين ضغط العمل والا14جدول رقم )

 يطا

 قيمة معامل الارتباط )ر( المتغيرات
الدلالة 
 الإحصائية

 **0.000 0.741 الاحتراق الوظيفي  ضغط العمل 

(، وبمغ مستوى الدلالة 741.0( أن معامل ارتباط بيرسون لمدرجة الكمية )14يُلاحظ من الجدول )     

( وىي قيمة دالة إحصائياً، لذا توجد علاقة إيجابية بين ضغط العمل والاحتراق 0.000الإحصائية )

 الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا.

ل الرابع: ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسّطات استجابات عينة الدراسة ؤانتائج السّ 

مستوى ضغط العمل لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تُعزى إلى المتغيرات 

 )الجنس، التخصص، سنوات الخبرة، المؤىل العمميّ(؟

 عن ف رضيّات الدراسة وىي:ؤال من خلال الإجابة تم الإجابة عن ىذا السّ 
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بين  (≥0.05)تائج الفَرضيّة الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ن

متوسطات ضغط العمل لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير 

 الجنس.

بين متوسّطات ضغط العمل لدى معممي المرحمة للإجابة عن الفرضية السابقة تمّ استخدام اختبار)ت( 

تائج كما ىي الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير الجنس، وقد حصمت الباحثة عمى النّ 

 (:15موضحة في جدول )

وتعميم يطا انوية في مديرية تربية مي المرحمة الثّ (: نتائج اختبار) ت( بين متوسّطات ضغط العمل لدى معمّ 15جدول )

 تُعزى إلى متغير الجنس

 العدد الجنس المجال
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 البق بالطّ ضغوط تتعمّ 
 0.94 3.66 59 ذكر

147 0.016 0.987 
 0.65 3.66 90 أنثى

 ضغوط تتعمق بالمنياج
 0.86 3.49 59 ذكر

147 0.101 0.920 
 0.61 3.48 90 أنثى

ضغوط تتعمق بالجانب 
 الاقتصادي

 0.66 4.39 59 ذكر
147 0.995 0.321 

 0.73 4.27 90 أنثى

ضغوط تتعمق بأعباء 
 العمل

 0.83 3.67 59 ذكر
147 0.560- 0.576 

 0.57 3.74 90 أنثى

ق ببيئة ضغوط تتعمّ 
 العمل

 1.08 3.47 59 ذكر
147 1.769 0.079 

 0.82 3.20 90 أنثى
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ق بالعلاقة ضغوط تتعمّ 
 مع إدارة المدرسة

 0.98 2.63 59 ذكر
147 1.137- 0.257 

 0.74 2.79 90 أنثى

 رجة الكميةالدّ 
 0.72 3.55 59 ذكر

226 0.314 0.754 
 0.45 3.52 90 أنثى

( إلى أنّو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند المستوى 15تشير المعطيات الواردة في الجدول )

(0.05≤)  ّانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى بين متوسّطات ضغط العمل لدى معممي المرحمة الث

ىذه القيمة أكبر من قيمة (، أي أنّ 0.754إلى مُتغير الجنس، وذلك لأنّ قيمة الدّالة الإحصائيّة بمغت )

 رجة الكمية وجميع أبعادىا، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية.(، عند الدّ 0.05ألفا )

 

بين  (≥0.05)ئج الفَرضيّة الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة نتا

ربية وتعميم يطا تعزى إلى ضغط العمل لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تاستجابات  متوسطات

 متغير التخصص.

ابقة تمّ استخدام اختبار)ت( بين متوسّطات ضغط العمل لدى معممي المرحمة للإجابة عن الفرضية السّ 

تائج كما خصص، وقد حصمت الباحثة عمى النّ انوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير التّ الثّ 

 (:16ىي موضحة في جدول )
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(: نتائج اختبار) ت( بين متوسّطات ضغط العمل لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا 16)جدول 

 تُعزى إلى متغير التخصص

 العدد خصصالتّ  المجال
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 البق بالطّ ضغوط تتعمّ 
 0.63 3.84 54 طبيعيةعموم 

147 2.217 0.028* 
 0.83 3.55 95 عموم إنسانية

 ق بالمنياجضغوط تتعمّ 
 0.70 3.58 54 عموم طبيعية

147 1.266 0.207 
 0.72 3.43 95 عموم إنسانية

ق بالجانب ضغوط تتعمّ 
 الاقتصادي

 0.76 4.35 54 عموم طبيعية
147 0.390 0.697 

 0.67 4.30 95 عموم إنسانية

ق بأعباء ضغوط تتعمّ 
 العمل

 0.59 3.82 54 عموم طبيعية
147 1.515 0.132 

 0.73 3.65 95 عموم إنسانية

ضغوط تتعمق ببيئة 
 العمل

 0.99 3.29 54 عموم طبيعية
147 0.152- 0.879 

 0.90 3.32 95 عموم إنسانية

ضغوط تتعمق بالعلاقة 
 مع إدارة المدرسة

 0.82 2.93 54 عموم طبيعية
147 2.192 0.030* 

 0.85 2.61 95 عموم إنسانية

 رجة الكميةالدّ 
 0.54 3.64 54 عموم طبيعية

226 1.640 0.103 
 0.58 3.48 95 عموم إنسانية

( إلى أنّو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند المستوى 16تشير المعطيات الواردة في الجدول )

(0.05≤)  بين متوسّطات ضغط العمل لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى

(، أي أنّ ىذه القيمة أكبر من 0.103إلى مُتغير التخصص، وذلك لأنّ قيمة الدّالة الإحصائيّة بمغت )
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ق ضغوط تتعمّ  الب،ق بالطّ رجة الكمية وجميع أبعادىا ما عدا )ضغوط تتعمّ (، عند الدّ 0.05قيمة ألفا )

بالعلاقة مع إدارة المدرسة، وكانت الفروق لصالح تخصص عموم طبيعية(، وبذلك يتم قبول الفرضية 

 فرية.الصّ 

 

بين  (≥0.05)الثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة نتائج الفرضية الثّ 

متوسطات ضغط العمل لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير عدد 

 سنوات الخدمة.

( لمفروق بين متوسّطات ضغط العمل One Way ANOVAتمّ استخدام اختبار تحميل التبّاين الأحادي )

إلى متغير عدد سنوات الخدمة، وقد  لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى

 (.17تائج كما ىو موضّح في الجدول رقم )توصمت الباحثة إلى النّ 

( لمفروق بين متوسطات ضغط العمل لدى معممي One Way ANOVA(: نتائج تحميل التباين الأحادي )17جدول )

 الخدمةالمرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير عدد سنوات 

 مصدر التّباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحريّة

المتوسّط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائيّة

ضغوط تتعمق 
 الببالطّ 

 1.747 2 3.495 بين المجموعات
2.987 

 

0.054 

 
 5850. 146 85.409 داخل المجموعات

 148 88.904 المجموع 

ضغوط تتعمق 
 بالمنياج

 0.228 0.118 2 0.237 المجموعاتبين 

 

0.796 

 5190. 146 75.717 داخل المجموعات 
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  148 75.953 المجموع

ضغوط تتعمق 
بالجانب 
 الاقتصادي

 0.151 2 0.301 بين المجموعات
0.299 

 

0.742 

 
 5030. 146 73.417 داخل المجموعات

 148 73.718 المجموع 

ق ضغوط تتعمّ 
 العملبأعباء 

 0.256 2 0.511 بين المجموعات
0.543 

 

0.582 

 
 4710. 146 68.803 داخل المجموعات

 148 69.315 المجموع 

ضغوط تتعمق 
 ببيئة العمل

 1.793 2 3.585 بين المجموعات
2.087 

 

0.128 

 
 8590. 146 125.380 داخل المجموعات

 148 128.965 المجموع 

ضغوط تتعمق 
بالعلاقة مع 
 إدارة المدرسة

 7360. 2 1.472 بين المجموعات

 7170. 146 104.646 داخل المجموعات 3610. 1.027

  148 106.118 المجموع

 رجة الكميةالدّ 

 0.186 2 0.371 بين المجموعات
0.563 

 

0.571 

 
 3300. 146 48.133 داخل المجموعات

 148 48.504 المجموع 

( إلى أنّو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند المستوى 17تشير المعطيات الواردة في الجدول )

(0.05≤)  بين متوسّطات ضغط العمل لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى

، أي أنّ ىذه القيمة (0.571إلى مُتغير عدد سنوات الخبرة، وذلك لأنّ قيمة الدّالة الإحصائيّة بمغت )

 (، عند الدرجة الكمية وجميع أبعادىا، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية.0.05أكبر من قيمة ألفا )
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بين  (≥0.05ابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )نتائج الفَرضيّة الرّ 

متوسطات ضغط العمل لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير 

 المؤىل العممي.

ابقة تمّ استخدام اختبار)ت( بين متوسّطات ضغط العمل لدى معممي المرحمة للإجابة عن الفرضية السّ 

تائج العممي، وقد حصمت الباحثة عمى النّ الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير المؤىل 

 (:18كما ىي موضحة في جدول )

(: نتائج اختبار) ت( بين متوسّطات ضغط العمل لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا 18جدول )

 تُعزى إلى متغير المؤىل العممي

 العدد المؤىل العممي المجال
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 ضغوط تتعمق بالطالب
 0.79 3.62 114 بكالوريوس فأقل

147 1.038- 0.301 
 0.73 3.78 35 ماجستير فأعمى   

 ق بالمنياجضغوط تتعمّ 
 0.72 3.42 114 بكالوريوس فأقل

147 1.871- 0.063 
 0.68 3.68 35 ماجستير فأعمى   

ق بالجانب ضغوط تتعمّ 
 الاقتصادي

 0.73 4.32 114 بكالوريوس فأقل
147 0.180 0.858 

 0.64 4.30 35 ماجستير فأعمى   

ق بأعباء ضغوط تتعمّ 
 العمل

 0.71 3.67 114 بكالوريوس فأقل
147 1.287- 0.200 

 0.59 3.84 35 ماجستير فأعمى   

ق ببيئة ضغوط تتعمّ 
 العمل

 0.94 3.22 114 بكالوريوس فأقل
147 2.136- 0.034* 

 0.86 3.60 35 ماجستير فأعمى   
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ق بالعلاقة ضغوط تتعمّ 
 مع إدارة المدرسة

 0.79 2.59 114 بكالوريوس فأقل
147 3.634- 0.000** 

 0.88 3.16 35 ماجستير فأعمى   

 رجة الكميةالدّ 
 0.56 3.47 114 بكالوريوس فأقل

226 2.308- 0.022* 
 0.57 3.73 35 ماجستير فأعمى   

( إلى أنّو توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند المستوى 18تشير المعطيات الواردة في الجدول )

(0.05≤)  ّانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى بين متوسّطات ضغط العمل لدى معممي المرحمة الث

(، أي أنّ ىذه القيمة أقل من 0.022وذلك لأنّ قيمة الدّالة الإحصائيّة بمغت )إلى مُتغير المؤىل العممي، 

ق بالعلاقة مع رجة الكمية والأبعاد )ضغوط تتعمق ببيئة العمل، ضغوط تتعمّ (، عند الدّ 0.05قيمة ألفا )

رية، إدارة المدرسة(، وكانت الفروق لصالح حممة درجة الماجستير فأعمى، وبذلك يتم رفض الفرضية الصف

ق بالجانب ق بالمنياج، ضغوط تتعمّ الب، ضغوط تتعمّ بينما لا توجد فروق عند الأبعاد ضغوط تتعمق بالطّ 

 الاقتصادي، ضغوط تتعمق بأعباء العمل(.

 

ؤال الخامس: ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسّطات استجابات عينة الدراسة نتائج السّ 

معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تُعزى إلى مستوى الاحتراق الوظيفي لدى 

 خصص، سنوات الخبرة، المؤىل العمميّ(؟المتغيرات )الجنس، التّ 

 راسة وىي:ؤال من خلال الإجابة عن ف رضيّات الدّ تم الإجابة عن ىذا السّ 

بين  (≥0.05)نتائج الفَرضيّة الخامسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

انوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى مي المرحمة الثّ الاحتراق الوظيفي لدى معمّ استجابات متوسطات 

 إلى متغير الجنس.
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متوسّطات الاحتراق الوظيفي لدى معممي ابقة تمّ استخدام اختبار)ت( بين للإجابة عن الفرضية السّ 

تائج انوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير الجنس، وقد حصمت الباحثة عمى النّ المرحمة الثّ 

 (:19كما ىي موضحة في جدول )

تربية وتعميم يطا (: نتائج اختبار) ت( بين متوسّطات الاحتراق الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية 19جدول )

 تُعزى إلى متغير الجنس

 العدد الجنس
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 0.76 3.35 59 ذكر
147 0.524 0.601 

 0.54 3.30 90 أنثى

( إلى أنّو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند المستوى 19تشير المعطيات الواردة في الجدول )

(0.05≤)  ّانوية في مديرية تربية وتعميم يطا مي المرحمة الثّ بين متوسّطات الاحتراق الوظيفي لدى معم

أي أنّ ىذه القيمة أكبر من (، 0.601تعزى إلى مُتغير الجنس، وذلك لأنّ قيمة الدّالة الإحصائيّة بمغت )

 رجة الكمية، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية.(، عند الدّ 0.05قيمة ألفا )

بين  (≥0.05)ادسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةتائج الفَرضيّة السّ ن

متوسطات الاحتراق الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير 

 التخصص.

ابقة تمّ استخدام اختبار)ت( بين متوسّطات الاحتراق الوظيفي لدى معممي للإجابة عن الفرضية السّ 

خصص، وقد حصمت الباحثة عمى التّ المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير 

 (:20النتائج كما ىي موضحة في جدول )
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(: نتائج اختبار) ت( بين متوسّطات الاحتراق الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا 20جدول )

 تُعزى إلى متغير التخصص

 العدد التخصص
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 0.73 3.44 54 عموم طبيعية
147 1.736 0.085 

 0.57 3.25 95 عموم إنسانية

( إلى أنّو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند المستوى 20تشير المعطيات الواردة في الجدول )

(0.05≤)  ّانوية في مديرية تربية وتعميم يطا المرحمة الثّ مي بين متوسّطات الاحتراق الوظيفي لدى معم

(، أي أنّ ىذه القيمة أكبر 0.085تعزى إلى مُتغير التخصص، وذلك لأنّ قيمة الدّالة الإحصائيّة بمغت )

 فرية.رجة الكمية، وبذلك يتم قبول الفرضية الصّ (، عند الدّ 0.05من قيمة ألفا )

 

بين  (≥0.05)ت دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ابعة: لا توجد فروق ذاتائج الفَرضيّة السّ ن

انوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى مي المرحمة الثّ الاحتراق الوظيفي لدى معمّ  استجابات متوسطات

 إلى متغير عدد سنوات الخبرة.

 ( لمفروق بين متوسّطات الاحتراقOne Way ANOVAتمّ استخدام اختبار تحميل التبّاين الأحادي )

انوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة، الوظيفي لدى معممي المرحمة الثّ 

 (.21وقد توصمت الباحثة إلى النتائج كما ىو موضّح في الجدول رقم )
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 ( لمفروق بين متوسطات الاحتراق الوظيفي لدىOne Way ANOVA(: نتائج تحميل التباين الأحادي )21جدول )

 معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة

 مصدر التّباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحريّة

المتوسّط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائيّة

 0.105 2 0.209 بين المجموعات
0.253 

 

0.777 

 
 0.413 146 60.246 داخل المجموعات

 148 60.456 المجموع 

( إلى أنّو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند المستوى 21تشير المعطيات الواردة في الجدول )

(0.05≤)  ّانوية في مديرية تربية وتعميم يطا مي المرحمة الثّ بين متوسّطات الاحتراق الوظيفي لدى معم

(، أي أنّ ىذه 0.777الدّالة الإحصائيّة بمغت )تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة، وذلك لأنّ قيمة 

 رجة الكمية، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية.(، عند الدّ 0.05القيمة أكبر من قيمة ألفا )

 

بين  (≥0.05)امنة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تائج الفَرضيّة الثّ ت

الاحتراق الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى  استجابات متوسطات

 إلى متغير المؤىل العممي.

ابقة تمّ استخدام اختبار)ت( بين متوسّطات الاحتراق الوظيفي لدى معممي للإجابة عن الفرضية السّ 

ل العممي، وقد حصمت الباحثة عمى المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا تعزى إلى متغير المؤى

 (:22النتائج كما ىي موضحة في جدول )
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(: نتائج اختبار) ت( بين متوسّطات الاحتراق الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا 22جدول )

 تُعزى إلى متغير المؤىل العممي

 العدد المؤىل العممي
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 0.61 3.27 114 بكالوريوس فأقل
147 1.556- 0.122 

 0.68 3.47 35 ماجستير فأعمى   

( إلى أنّو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند المستوى 22تشير المعطيات الواردة في الجدول )

(0.05≤)  ّمي المرحمة الثانوية في مديرية تربية وتعميم يطا بين متوسّطات الاحتراق الوظيفي لدى معم

(، أي أنّ ىذه القيمة 0.122تعزى إلى مُتغير المؤىل العممي، وذلك لأنّ قيمة الدّالة الإحصائيّة بمغت )

 رية.رجة الكمية، وبذلك يتم قبول الفرضية الصف(، عند الدّ 0.05أكبر من قيمة ألفا )
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 الخامسالفصل 

 

 ومناقشتيانتائج ال تفسير
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 مقدمة:

 الوظيفي بالاحتراق وعلاقتو العمل ضغطحول  رتي تتمحوّ الّ  وصياتالتّ و تائج مناقشة النّ يتضمّن الفصل 

 .انويةالثّ  المرحمة ميمعمّ  لدى

 راسة:نتائج الدّ مناقشة  1.5

في مديرية تربية  انويةالثّ  المرحمة ميمعمّ  لدى العمل ضغط مستوى ؤال الأول: مانتائج السّ مناقشة 

 ؟وتعميم يطا

، متوسط جاء يطا وتعميم تربية مديرية في الثانوية المرحمة معممي لدى العمل ضغط مستوىأنّ  تبين

 .(0.57( مع انحراف معياريّ )3.53حيث بمغ المتوسّط الحسابيّ )

 

 ىي: يطا وتعميم تربية مديرية في انويةالثّ  المرحمة ميمعمّ  لدى العمل ضغط مستوىمجالات وجاءت أىمّ 

(، مع انحراف معياريّ 4.31( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )الاقتصادي بالجانب قتتعمّ  ضغوط)

(، مع انحراف 3.71( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )العمل بأعباء تتعمق ضغوطتلاىا ) (،0.70)

(، مع انحراف 3.65حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ ) (الببالطّ  تتعمق ضغوطتلاىا ) (،0.68معياريّ )

(، مع انحراف 3.48( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )بالمنياج تتعمق ضغوط(، تلاىا )0.77معياريّ )

(، مع انحراف 3.30( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )العمل ببيئة تتعمق ضغوط) تلاىا(، 0.71معياريّ )

( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ المدرسة إدارة مع بالعلاقة تتعمق ضغوط‌) وكان أقميا، (0.93معياريّ )

 .(0.84(، مع انحراف معياريّ )2.72)

ىناك الكثير  كثيرة ومتشعبة، كما أنّ  بيا نمو المعمّ  تي يقومالأعمال الّ تيجة إلى أن تعزو الباحثة ىذه النّ 

ب ليم ضغط العمل، فنجد أن المعممين مين مما يسبّ وتينية والكتابية التي يقوم بيا المعمّ من الأعمال الرّ 

أن  ىاق في بعض الأحيان، ويلاحظلدييم كثير من الضغوطات التي تسبب الاجياد والتوتر والإر 
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لاب راسي بسبب عدم الاستقرار في المدرسة في تقسيم الطّ غوط غالباً ما تكون في بداية الفصل الدّ الضّ 

ل من تصحيح الامتحانات ورصد العلامات وىذا وكذلك توزيع الحصص، وفي نيايتو بسبب ضغوط العم

 غط في العمل. جميعو يسبب الضّ 

وغياب  ،وارتفاع الأسعار وعدم انتظام صرفيا،واتب ائدة من نقص في الرّ كما أن الحالة الاقتصادية السّ 

كما مين عمى تمبية احتياجاتيم، تسبب ضغوط لدى العاممين وذلك بسبب عدم قدرة المعمّ  العلاوات المالية

دى المعممين فسية وخاصة أن نصاب الحصص لغوط النّ أن أعباء العمل عمى المعممين تسبب الضّ 

 مما يسبب ضغط العمل. فوف غالباً ما يكون أعدادىم كبيراً بة في الصّ الطمّ  عالي، وعدد

لاحسن دراسة ا تيجة معتختمف ىذه النّ ، بينما (Boyland, 2011دراسة )بويلاند( )تيجة مع تتفق ىذه النّ 

التي أظيرت درجة مرتفعة من  (Ngari,2013نجاري )ودراسة  (2022دراسة الشيخ )و ( 2015)

 غوطالتي أظيرت درجة منخفضة من الضّ ( 2018دراسة مشتر )( و 2018) أبو زيدالضغوط، ودراسة 

 مديرية في انويةالثّ  المرحمة ميمعمّ  لدى الاحتراق الوظيفي مستوىؤال الثاني: ما نتائج السّ مناقشة 

 ؟ يطا وتعميم تربية

جاءت  يطا وتعميم تربية مديرية في انويةالثّ  المرحمة ميمعمّ  لدى الوظيفي الاحتراقأنّ مستوى تبين 

 (.0.63( مع انحراف معياريّ )3.32، حيث بمغ المتوسّط الحسابيّ )متوسطة

الفقرة  يطا وتعميم تربية مديرية في انويةالثّ  المرحمة معممي لدى الوظيفي الاحتراق فقراتوجاءت أىمّ 

( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ عممي خلال من اسالنّ  من كثير حياة في إيجابيًا تأثيرًا لي أنّ  أشعر)

( المدرسي اليوم نياية مع مستنفذة طاقتي أنّ  أشعر)الفقرة (، تلاىا 0.85(، مع انحراف معياريّ )3.92)

 حقيقة) وأقل الفقرات أىمية الفقرة (،1.04انحراف معياريّ )(، مع 3.91حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )

(، مع انحراف معياريّ 2.34( حيث جاءت بمتوسّط حسابيّ )مشاكل من طلابي مع يحدث بما أىتم لا

(1.22). 
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وانخفاضيا،  واتبالرّ  مين في ظل مشكمةغط الذي يقع عمى المعمّ تيجة إلى الضّ تعزو الباحثة ىذه النّ 

غوط الضّ كما ان  ،الوظيفي الاحتراق ملي بسبّ تتي ط الّ غو مضّ مين للمعمّ وزيادة أعباء الحياة/ مما يعرض ا

لاب وتقديم المتابعة عامل مع أعداد كبيرة من الطّ متّ واضرارىم لمونيا، محفسية والمسؤوليات الكبيرة التي يالنّ 

كذلك أدى التعميم المدمج في المدارس وانتشار  ،وترتّ الفردية ليم، وىذا بدوره يؤدي إلى شعورىم بال

مين بين مين بسبب تشتت الأعمال لدى المعمّ مستوى الاحتراق لدى المعمّ  استعمالو في المدارس الى ارتفاع

مبة ليس لدييم أن الطّ بخاصة و  روسالدّ  تحضير، وما يرافقو من  عميم الالكترونيعميم والوجاىي والتّ التّ 

، الوظيفي الاحتراقم وىذا يؤدي إلى ى المعمّ ب ضغطاً عملمحصص الإلكترونية مما يسبّ لحضور اً توجي

 عميم عن بعد.عميم الوجاىي والتّ بسبب استنفاذ الطاقة في التوفيق بين التّ 

 دراسةو  (2023) دراسة سميمان ويدوي، بيتن تختمف مع (2019دراسة الغفيمي )و تيجة تتفق ىذه النّ 

(Khalid et al, 2014)،  التي أظيرت درجة ضعيفة للاحتراق النفسي 

 الوظيفي الاحتراقو  العمل ضغطبين ذات دلالة إحصائية علاقة  توجدىل  :الثالثّ ؤال نتائج السّ مناقشة 

 ؟في مديرية تربية وتعميم يطا انويةالثّ  المرحمة ميمعمّ  لدى

مستوى الدلالة الإحصائية ، وبمغ (741.0)معامل ارتباط بيرسون لمدرجة الكمية  أنّ تائج أظيرت النّ     

 لدى الوظيفي والاحتراق العمل ضغط بين( وىي قيمة دالة إحصائياً، لذا توجد علاقة إيجابية 0.000)

 .يطا وتعميم تربية مديرية في انويةالثّ  المرحمة معممي

فعندما يكون ىناك ي إلى الاحتراق الوظيفي، ضغط العمل الزائد يؤدّ  إلى أنّ  ىذه النتيجة تعزو الباحثة

النجاح في العمل قد يشعر الشخص بالإرىاق والإحباط إذا لم يتمكن ط كبير عمى الأداء ولتحقيق ضغ

خصية، وازن بين العمل والحياة الشّ ي إلى عدم التّ غط الزائد يؤدّ ، والضّ وقعات المطموبة منومن تحقيق التّ 

خص بعدم ب في شعور الشّ أيضاً قد يتسبّ  غط العاليمما يؤثر عمى الصحة العقمية والجسدية، والضّ 

 غف والاىتمام بو.ضا عن العمل وفقدان الشّ الرّ 
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دراسة  (2019دراسة الشافعي )و  (2020دراسة الوحشي)، (2022دراسة شتوي )تيجة مع تتفق ىذه النّ 

 .(2013ميسون ومحمدي )

 (≥0.05) عند مستوى الدلالة حصائيةإفروق ذات دلالة توجد  مناقشة النتائج الفَرضيّة الأولى: لا

تعزى إلى متغير  يطا وتعميم تربية مديرية في انويةالثّ  المرحمة معممي لدى العمل ضغطبين متوسطات 

 الجنس.

 لدى العمل ضغط( بين متوسّطات ≥0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند المستوى )لا أنّو تبين 

تغير الجنس، وذلك لأنّ قيمة الدّالة تعزى إلى مُ  يطا وتعميم تربية مديرية في الثانوية المرحمة معممي

 .(0.657الإحصائيّة بمغت )

مات مين والمعمّ كور والإناث فالمعمّ روف في العمل بين الذّ تيجة من خلال تشابو الظّ تعزو الباحثة ىذه النّ 

وغرىا من الأنشطة يقومون بالأعمال الموكمة إلييم من تخطيط وتنفيذ وتقويم وتحضير وتدريس لممنياج 

ظير فروقاً مات يكون بنفس الدرجة لذا لم تمين والمعمّ نصاب الحصص لممعمّ  وأنّ  .مينالمرتبطة بالمعمّ 

 تعزى إلى متغير الجنس. 

دراسة ، (Enyi et al, 2015دراسة أنيانو وآخرون )، و (2022دراسة الشيخ )النتيجة مع تتفق ىذه 

(Boyland, 2011)التي أظيرت فروقاً لصالح الذكور. (2017بو غزالة )أ .، وتختمف مع دراسة 

 

 (≥0.05) عند مستوى الدلالة حصائيةإفروق ذات دلالة توجد  انية: لاتائج الفَرضيّة الثّ مناقشة ن

تعزى إلى متغير  يطا وتعميم تربية مديرية في الثانوية المرحمة ميمعمّ  لدى العمل ضغطبين متوسطات 

 .التخصص
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 ضغط( بين متوسّطات ≥0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند المستوى )لا أنّو تائج أظيرت النّ 

، وذلك لأنّ خصصالتّ ر تغيّ تعزى إلى مُ  يطا وتعميم تربية مديرية في الثانوية المرحمة ميمعمّ  لدى العمل

 .(0.113قيمة الدّالة الإحصائيّة بمغت )

 بغض دريسلمتّ  الأساسية المتطمبات من العديد في يشتركون نميالمعمّ أن  تيجة إلى تعزو الباحثة ىذه النّ 

دارة لاب،الطّ  وتقييم روس،الدّ  إعداد مع عاملالتّ  مينالمعمّ  جميع عمى نيتعيّ . تخصصيم عن ظرالنّ   وا 

 عن ظرالنّ  بغض مماثلاً  ضغطًا تسبب قد الجوانب وىذه والزملاء، الأىل مع واصلوالتّ  ف،الصّ 

 وتحفيزىم المختمفة لابالطّ  احتياجات مع عاملالتّ  في مشتركة تحديات لدييم يكون قدو  .خصصالتّ 

 النظر بغض مشابيًا ضغطًا تسبب قد المشتركة الأىداف ىذه. التعميمي تقدميم تحقيق عمى ومساعدتيم

 .المعمم تخصص عن

 (≥0.05) عند مستوى الدلالة حصائيةإفروق ذات دلالة توجد  لا: الثةالثّ نتائج الفرضية مناقشة 

تعزى إلى متغير  يطا وتعميم تربية مديرية في الثانوية المرحمة ميمعمّ  لدى العمل ضغطبين متوسطات 

 .عدد سنوات الخدمة

 ضغط( بين متوسّطات ≥0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند المستوى )لا أنّو  تائج إلىالنّ تشير 

، خدمةعدد سنوات التغير تعزى إلى مُ  يطا وتعميم تربية مديرية في الثانوية المرحمة ميمعمّ  لدى العمل

 .(0.322وذلك لأنّ قيمة الدّالة الإحصائيّة بمغت )

 والمواد روسلمدّ  خطيطوالتّ  لمتحضير وجيود وقت من مينالمعمّ ما يحتاجو  تيجة إلىتفسر الباحثة ىذه النّ 

 مدى عن النظر بغض راسيةالدّ  المراحل جميع في مشابية احتياجات لممعممين يكون قدو . عميميةالتّ 

 تمبية مينالمعمّ  عمى يجب. خبرتيم عن ظرالنّ  بغض لابالطّ  مع عاملالتّ  في مشابية تحدياتو  خبرتيم،

 .عام بشكل مشتركة تكون حدياتالتّ  وىذه وجيو،والتّ  زماللّا  عمالدّ  وتقديم لاب،الطّ  واىتمامات احتياجات
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تيجة مع دراسة ، وتختمف ىذه النّ (2018دراسة أبو زيد )(، و 2022دراسة الشيخ )تيجة مع  تتفق ىذه النّ 

التي  (2017دراسة أبو غزالة )ر، كما تختمف مع أظيرت فروقاً لصالح الخبرة الأكب التي (2018) البموي

 سنوات. 5 تي تقل عنلأظيرت فروقاً لصالح ذوي الخبرة ا

 (≥0.05) عند مستوى الدلالة حصائيةإفروق ذات دلالة توجد  نتائج الفَرضيّة الرابعة: لامناقشة 

تعزى إلى متغير  يطا وتعميم تربية مديرية في الثانوية المرحمة ميمعمّ  لدى العمل ضغطبين متوسطات 

 .المؤىل العممي

 ضغط( بين متوسّطات ≥0.05إلى أنّو توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند المستوى ) تائجالنّ تشير 

، وذلك المؤىل العمميتغير تعزى إلى مُ  يطا وتعميم تربية مديرية في الثانوية المرحمة معممي لدى العمل

رجة عند الدّ  (،0.05من قيمة ألفا ) أقلأي أنّ ىذه القيمة  ،(0.001لأنّ قيمة الدّالة الإحصائيّة بمغت )

الفروق وكانت  (،المدرسة إدارة مع بالعلاقة تتعمق ضغوط، العمل ببيئة تتعمق ضغوطالكمية والأبعاد )

فرية، بينما لا توجد فروق عند لصالح حممة درجة الماجستير فأعمى، وبذلك يتم رفض الفرضية الصّ 

 ضغوط، الاقتصادي بالجانب قتتعمّ  ضغوط، بالمنياج قتتعمّ  ضغوط، الببالطّ  قتتعمّ  ضغوطالأبعاد 

 (.العمل بأعباء تتعمق

 والواجبات روسالدّ بجانب  إضافية يتحممون أعباء الماجستير، حممةتيجة إلى أن تعزو الباحثة ىذه النّ 

بالإضافة إلى أن ىناك مجموعة منيم يكممون  .راسات والأبحاثمثل عمل الدّ  للامتحانات، والاستعداد

ذين لدييم مين الّ تكون موكمة لممعمّ  ة، كما أن الميام في العادعمييم العمل ضغط من يزيد وىذادراستيم، 

 مين من حممة درجة الماجستير.وغالباً ما تكون لممعمّ  خبرة أكب،

بحيث لم يظير فروقاً، وتتفق مع ( 2018دراسة أبو زيد )( و 2022دراسة الشيخ )تيجة مع تختمف ىذه النّ 

 التي أظيرت فروقاً لصالح حممة المؤىل الأعمى. (2018) البمويدراسة 
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 (≥0.05) عند مستوى الدلالة حصائيةإفروق ذات دلالة توجد  نتائج الفَرضيّة الخامسة: لامناقشة 

تعزى إلى  يطا وتعميم تربية مديرية في انويةالثّ  المرحمة ميمعمّ  لدى الاحتراق الوظيفيبين متوسطات 

 متغير الجنس.

( بين متوسّطات ≥0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند المستوى )لا أنّو أظيرت النتائج 

تغير الجنس، تعزى إلى مُ  يطا وتعميم تربية مديرية في الثانوية المرحمة معممي لدى الوظيفي الاحتراق

 .(0.458وذلك لأنّ قيمة الدّالة الإحصائيّة بمغت )

 تحديات ويواجيون العممية البيئة نفسمات يشتركون في مين والمعمّ المعمّ  تيجة إلى أنّ تعزو الباحثة ىذه النّ 

 اليومية التحديات مع ويتعاممون والمسؤوليات، العمل نفس لدييم يكون قد. عميمالتّ  مجال في مشابية

 .قييموالتّ  خطيطوالتّ  دريسبالتّ  قةالمتعمّ 

 .(Romney, 2012دراسة )و  (Anyanwu et al, 2015) دراسةتيجة مع تتفق ىذه النّ 

 (≥0.05) عند مستوى الدلالة حصائيةإفروق ذات دلالة توجد  ادسة: لانتائج الفَرضيّة السّ مناقشة 

تعزى إلى  يطا وتعميم تربية مديرية في انويةالثّ  المرحمة ميمعمّ  لدى الاحتراق الوظيفيبين متوسطات 

 .خصصالتّ متغير 

( بين متوسّطات ≥0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند المستوى )لا إلى أنّو تائج النّ تشير 

، خصصالتّ تغير تعزى إلى مُ  يطا وتعميم تربية مديرية في الثانوية المرحمة ميمعمّ  لدى الوظيفي الاحتراق

 .(0.085وذلك لأنّ قيمة الدّالة الإحصائيّة بمغت )

 نفس ضمن نميالمعمّ ظير بنفس المستوى لأن  مينلممعمّ  الوظيفي الاحتراق تيجة بأنّ تفسر الباحثة ىذه النّ 

 الفردية احتياجاتيم وتمبية لابالطّ  مع عاملالتّ  في مماثمة لتحديات يتعرضون قد عميمية،التّ  البيئة

 في مشابية وتحديات   ضغوطًا خصصاتالتّ  مختمف في مونالمعمّ  يواجو، و قييموالتّ  روسلمدّ  حضيروالتّ 
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 الطلاب احتياجات وتمبية الصفية التحديات مع والتعامل روسلمدّ  الاستعداد مثل دريس،التّ  مجال

 . الميني والتطوير المستمر بالتدريب يتعمق فيما المينية والتحديات الفرص فس، ونالمختمفة

 التي أظيرت فروقاً لصالح التخصصات العممية. (2019دراسة الغفيمي ) تختمف ىذه النتيجة مع 

 (≥0.05) عند مستوى الدلالة حصائيةإفروق ذات دلالة توجد  ابعة: لامناقشة نتائج الفَرضيّة السّ 

تعزى إلى  يطا وتعميم تربية مديرية في انويةالثّ  المرحمة ميمعمّ  لدى الاحتراق الوظيفيبين متوسطات 

 .عدد سنوات الخبرةمتغير 

( بين متوسّطات ≥0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند المستوى )لا أنّو  تائجأظيرت النّ 

 سنوات عدد متغير إلى تعزى يطا وتعميم تربية مديرية في انويةالثّ  المرحمة ميمعمّ  لدى الوظيفي الاحتراق

 (.0.600، وذلك لأنّ قيمة الدّالة الإحصائيّة بمغت )الخبرة

نظر بغض ال دريسالتّ  مجال في مشابية تحديات ،تفسر الباحثة ىذه النتيجة بأن المعممين قد يواجيون 

 ىذه مع عامللمتّ  أكثر وميارات أدوات الخبرة ذوي مينالمعمّ  لدى يكون قد ، ذلك ومع. عن سنوات خبرتيم

 والمينية خصيةالشّ  لمعوامل يكون قدو ، والميارات المعرفة واكتسابيم ابقةالسّ  لتجاربيم نتيجة حدياتالتّ 

 . الخبرة سنوات عن النظر بغض الوظيفي الاحتراق حدوث في دور الفردية

 .(Romney, 2012دراسة )و  (2019دراسة الغفيمي )تيجة مع تتفق ىذه النّ 

 

 (≥0.05) عند مستوى الدلالة حصائيةإفروق ذات دلالة توجد  امنة: لانتائج الفَرضيّة الثّ مناقشة 

تعزى إلى  يطا وتعميم تربية مديرية في انويةالثّ  المرحمة ميمعمّ  لدى الاحتراق الوظيفيبين متوسطات 

 .ل العمميالمؤىّ متغير 
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( بين متوسّطات ≥0.05إحصائيّة عند المستوى )توجد فروق ذات دلالة لا أنّو تائج أظيرت النّ 

 لالمؤىّ تغير تعزى إلى مُ  يطا وتعميم تربية مديرية في الثانوية المرحمة ميمعمّ  لدى الوظيفي الاحتراق

 .(0.122، وذلك لأنّ قيمة الدّالة الإحصائيّة بمغت )العممي

 في ودعميم لابالطّ  تعميم وىو الأساسي العمل بنفس يقومون مينالمعمّ  أن تيجةتفسر الباحثة ىذه النّ 

 يعممون ولكنيم متنوعة، معرفية خمفية المختمفة العممية لاتالمؤىّ  ذوي مينلممعمّ  يكون قد. التعمم تحقيق

 .دريسالتّ  مجال في مشابية تحديات ويواجيون عميميةالتّ  البيئة نفس في
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 وصيات:التّ  2.5

 توصي الباحثة بما يمي:

 وقضاء والجسدية العقميةحة بالصّ  والاىتمام خصيةالشّ  والحياة العمل بين صحي توازن تحقيق 

 .انويةمين في المرحمة الثّ لممعمّ  رفيوالتّ  وأنشطة والاسترخاء احةلمرّ  مخصص وقت

 الميام بين الوقت وتوزيع الأولويات تحديدو . جيد بشكل المدرسية الميام والأعمال وتخطيط تنظيم 

 .المناسبة الوقت إدارة تقنيات واستخدم المختمفة

  ّمين في المدارس فسي والاجتماعي من خلال توفير البرامج التي تدعم المعمّ عم النّ تعزيز الد

 عامل مع ضغوط العملانوية من خلال ورش العمل والاستشارات الفردية ومساعدتيم عمى التّ الثّ 

 دريسيالتّ  العمل في قةالميارات وزيادة الثّ  لتعزيز دريبوالتّ  الميني طويرالتّ  فرص من الاستفادة .

 بفعالية المينية حدياتالتّ  مع عاملالتّ  عمى والمعرفة لمياراتا في المستمر حسينالتّ  يساعد قدف

 .أكبر
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 مديريات التربية والتعميم في محافظة الخميل. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة القدس. فمسطين.

( الاحتراق الوظيفي فـي المنظمـات الحكوميـة الخدميـة فـي محافظة جـدة. 2020النفيعي، ضيـف ىملا. )

 .88- 55  (1) 14بدالعزيــز، مجمـة جامعـة الممـك ع

(. العلاقة بين الضغوط المينية والاحتراق النفسي والأداء الوظيفي لدى معممين 2020الوحشي، سموى. )

. الاجتماعية العموم في لمتقدم الدولية الإلكترونية المجمةمدارس التعميم الأساسي بمحافظة مسقط. 

6(18 .)1170-1184. 
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 ( الاستبانة بصورتيا الأولية.1ممحق )

 
 كمية التربية العميا

 الدراسات العميا

 جامعة الخميل  

 كمية الدراسات العميا

  ةيتعميمإدارة تخصص 

 /ة.................................... المحترم /ةالمعممحضرة 

 وبعد،تحية طيبة 

 المرحمة معممي لدى الوظيفي بالاحتراق وعلاقتو العمل ضغط "دراسة بعنوان إجراء ب ةقوم الباحثت
يرجى التعميمية من جامعة الخميل.  الإدارةلمحصول عمى درجة الماجستير في  اً تطمبم، وذلك "الثانوية

حيث تشمل  يا،جميع الاستبانةمنكم التعاون في استكمال البيانات من خلال الإجابة عمى فقرات 
عمى عدة مجالات وكل مجال يتضمن عدة عبارات وأمام كل عبارة خمس رتب كالآتي )كبيرة جدًا، كبيرة، 

 يا ستستخدممما بأن، عامام كل عبارة رأيك ناسبي بما )×(بوضع إشارة  متوسطة، قميمة، قميمة جدًا(.
 لغايات البحث العممي فقط.

  وشكراً لكم لحسن تعاونكم

 إسراء أبو رضوان: ةالباحث

 حجة حكمإشراف: د. 
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 لحالتك: ةالملائمالإجابة  جانبفي )×( الرجاء وضع إشارة ؛ القسم الأول: معمومات عامة
 الجنس: .1

‌             ذكر 
   أنثى 

 التخصص: .2
 عموم طبيعية 
 عموم إنسانية 

    :عدد سنوات الخدمة .3
     سنوات 5أقل من 
    سنوات 10- 5من 
              10 سنوات فأكثر 

 المؤىل العممي: .4
 بكالوريوس فاقل 
 ماجستير فأعمى 
 

‌  
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 الفقرة الرقم
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جداً 

 ضغط العمل
 تتعمق بالطالبضغوط  -1

      قمة انتباه الطالب في الصف  .1
      عدم متابعة الطمبة لدروسيم  .2
      عدم انجاز الطمبة واجباتيم  .3
      قمة دافعية الطمبة نحو التعمم  .4
      كثرة الفروق الفردية بين الطمبة  .5
      قمة التعاون بين المعمم وولي الامر  .6
      المقبولة اثناء الحصة ممارسة الطمبة لسموكيات غير  .7

 ضغوط تتعمق بالمنياج  -2
      صعوبة المواضيع الدراسية عمى الطمبة  .8
      الكتب المدرسية غير مناسبة لمطمبة  .9

      لا تتلاءم المواضيع الدراسية مع عمر الطالب  .10
      عدم كفاية الوقت لتدريس المنياج كامل  .11
      تنفيذ المنياج مرىق لممعمم  .12
      نقص الوسائل التعميمية الداعمة لممنياج  .13

 ضغوط تتعمق بالجانب الاقتصادي -3
      يتناسب مع المجيود المبذوللا العائد المادي   .14
      لا يوجد حوافز مادية مبنية عمى الأداء  .15
      راتب المعمم لا يسد احتياجاتو الشيرية  .16
      الأخرىرواتب المعممين متدنية مقارنة بالوزارات   .17

 عبء العمل -4
      الأنشطة العامةأكمف بمتابعة الطمبة في   .18
      عمال المعمم الكتابة المرىقةا  .19
      ارتفاع عدد الطمبة في الصف  .20
       الاعتماد الكمي عمى المعمم في تعمم الطمبة  .21
      القاء الموم عمى المعمم بسبب ضعف بعض الطمبة  .22

 العملضغوط تتعمق ببيئة  -5
      مبنى المدرسة غير مريح  .23
      ساحات المدرسة غير ملاءمة لمطمبة  .24
      لا يوجد ممعب مناسب  .25
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      دورات المياه غير مناسبة  .26
      النظافة لا ترتقي لمستوى المعممين والطمبة  .27
      الغرف الصفية ضيقة  .28
      الغرف الصفية غير مريحة  .29
      نقص التدفئة  .30
      نقص التيوية  .31
      نقض الإضاءة  .32

 ضغوط تتعمق بالعلاقات في المجتمع المدرسي -6
      لا يوجد تعاون بين المعممين  .33
      لا يوجد تعاون بين الزملاء في مواجية المشكلات  .34
      لا يوجد تعاون بين الطمبة في اتخاذ القرارات  .35
      لا يعدل المدير بين المعممين  .36
      المدير في الأمور الخاصةيتدخل   .37
      يفرض المدير في كثير من الأحيان رأيو  .38
      لا يقدر المدير مجيود المعمم  .39
      ييتم المشرف التربوي بالشكميات   .40
      يحكم المشرف عمى أداء المعمم من زيارة واحدة  .41
42.        
      يتعامل المشرف بأسموب الأمر  .43
‌

‌  



114 
 

‌

رقم 
بدرجة  الفقرة الفقرة

 كبيرة جداً 
بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة قميمة 
 جداً 

 مقياس الاحتراق النفسي
 الجانب العاطفي -1

      بأن عممي يستنزفني عاطفياً أشعر   .1
      أشعر باستنزاف طاقاتي في العمل  .2
      الذىاب إلى المدرسة لمتدريس عنداتضايف   .3
      الذىب إلى المدرسةأشعر بالتعب قبل   .4
      أشعر بالإجياد في نياية الدوام  .5
      أشعر بالإحباط في عممي  .6
      أشعر بأنني أبذل جيداً شاقاً   .7
      أشعر بأنني منيار بسبب التدريس  .8
      لا أكترث لسعادة الآخرين  .9

 الجانب الحسي -2
      أشعر بأنني أثر قسوة مما أنا عميو  .10
      بأنني مجرد من العواطفأشعر   .11
      لا أكترث بعواطف الآخرين  .12
      أشعر بالقمق  .13
      ألوم نفسي باستمرار  .14
      أتعامل بطريقة غير مبالية  .15
      لا أستطيع فيم مشاعر الآخرين  .16
      أشعر بالضغط بشكل مستمر  .17

‌

‌
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 ( الاستبانة بصورتيا النيائية.1ممحق )

 
 جامعة الخميل  

 كمية الدراسات العميا

  ةيتعميمإدارة  البرنامج

 /ة.................................... المحترم /ةالمعممحضرة 

 وبعد،تحية طيبة 

 المرحمة معممي لدى الوظيفي بالاحتراق وعلاقتو العمل ضغط "دراسة بعنوان إجراء ب ةقوم الباحثت
يرجى التعميمية من جامعة الخميل.  الإدارةتطمب لمحصول عمى درجة الماجستير في كم، وذلك "الثانوية

 بما )×(بوضع إشارة  الاستبانةمنكم التعاون في استكمال البيانات من خلال الإجابة عمى فقرات 
 لغايات البحث العممي فقط. يا ستستخدم، عمما بأنامام كل عبارة رأيك ناسبي

  وشكراً لكم لحسن تعاونكم

 إسراء أبو رضوان: ةالباحث

 حجة حكمإشراف: د. 
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 لحالتك: ةالملائمالإجابة  جانبفي )×( الرجاء وضع إشارة ؛ القسم الأول: معمومات عامة
 الجنس: .5

‌             ذكر 
   أنثى 

 التخصص: .6
 عموم طبيعية 
 عموم إنسانية 

    :عدد سنوات الخدمة .7
     سنوات 5أقل من 
    سنوات 10- 5من 
             سنوات 10 أكثر من 

 المؤىل العممي: .8
 بكالوريوس فاقل 
 ماجستير فأعمى 
 

‌  
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 الفقرة الرقم
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جداً 

 ضغط العمل
 ضغوط تتعمق بالطالب -7

      في الصف الطمبةقمة انتباه   .1
      لدروسيمقمة متابعة الطمبة   .2
      عزوف الطمبة عن إنجاز الواجبات  .3
      دافعية الطمبة نحو التعمم تدني مستوى  .4
      وجود مدى واسع من الفروق الفردية بين الطمبة  .5
      عدم التزام الطمبة بالأنظمة والقوانين  .6
      ظيور سموكيات غير مقبولة أثناء الحصة  .7

 ضغوط تتعمق بالمنياج  -8
      صعوبة المواضيع الدراسية عمى الطمبة  .8
      لا تراعي الفروق الفرديةالكتب المدرسية   .9

      عدم مراعاة المنياج الأسس النفسية  .10
       غير كافيلتدريس المنياج كاملاً الوقت   .11
      تنفيذ المنياج مرىق لممعمم  .12
      نقص الوسائل التعميمية الداعمة لممنياج  .13
      توفر الوسائط التكنولوجية لتنفيذ المنياجعدم   .14

 ضغوط تتعمق بالجانب الاقتصادي -9
مـــن  يتناســـب مـــع المجيـــود المبـــذوللا العائـــد المـــادي   .15

 قبل المعمم
     

      انعدام الحوافز المادية المبنية عمى أداء المعمم  .16
      المردود المادي الشيري لا يسد الحاجات الأساسية  .17
      الأخرى بالوزارات مقارنة الرواتب تدني  .18
      العلاوات السنوية قميمة  .19
الزيــــادة الماديــــة لا تــــتلاءم مــــع الدرجــــة التــــي يحصــــل   .20

 سنوات 5عمييا المعمم كل 
     

 ضغوط تتعمق بأعباء العمل -10
العديـد مـن الميـام فـي اليـوم ف بمتابعة الطمبـة فـي أكم    .21

 الواحد
     

      مرىقةية عمال المعمم الكتابأ  .22
      زيادة اعداد الطمبة في الشعبة الواحدة   .23
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       كثرة الدورات وورش العمل  .24
      عدد حصص المعمم تفوق طاقتو  .25

 ضغوط تتعمق ببيئة العمل -11
      غير مريح البيئة المدرسية  .26
      ساحات المدرسة غير ملاءمة لمطمبة  .27
      المدرسةقمة الاىتمام بالنظافة العامة في   .28
      وغير مريحة الغرف الصفية ضيقة  .29
      طبيعة العلاقات في المدرسة غير مريحة  .30
      والتيوية والإضاءة نقص التدفئة  .31

 ضغوط تتعمق بالعلاقة مع إدارة المدرسة -12
      عدم وجود تشاركية بين المدرسة والمجتمع المحمي  .32
      المجتمععدم وعي المدير بأىمية العلاقة مع   .33
      بين المعممينغير عادل  المدير  .34
      يتدخل المدير في الأمور الخاصة  .35
      في كثير من الأحيان رأيو يفرض المدير   .36
      مجيود المعمملالمدير  قمة تقدير  .37
      ضعف مساندة الأولياء الأمور لإدارة المدرسة  .38
      سمطوييتعامل المشرف بأسموب   .39
‌

‌  
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رقم 
 الفقرة الفقرة

بدرجة 
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة قميمة 
 جداً 

 مقياس ماسلاش للاحتراق الوظيفي
      التدريس عممية نتيجة انفعاليًا يستنفذني عممي أن أشعر  .1
      المدرسي اليوم نياية مع مستنفذة طاقتي أن أشعر  .2
 عمي وأعرف أن الصباح في استيقظ حينما بالإنياك أشعر  .3

  جديد عمل مواجية
  

 
 

      طلابي مشاعر معرفة السيل من  .4
      بشر لا أشياء وكأنيم بعض الطمبة مع أتعامل أنني أشعر  .5
      الإجياد لي يسبب العمل يوم طوال الناس مع التعامل إن  .6
      طلابي مشاكل مع عالية بفعالية أتعامل  .7
      عممي من النفسي بالاحتراق أشعر  .8
 خلال الناس من من كثير حياة في إيجابيًا تأثيرًا لي أن أشعر  .9

  عممي
  

 
 

      بالتدريس عممي نتيجة الناس مع قسوة أكثر أصبحت  .10
      قسوة عواطفي من تزيد مينتي لأن والقمق بالإزعاج أشعر  .11
      والنشاط بالحيوية أشعر  .12
      التدريس لمينة ممارستي من بالإحباط أشعر  .13
      كبير بإجياد المينة ىذه في أعمل أنني أشعر  .14
      مشاكل من طلابي مع يحدث بما أىتم لا حقيقة  .15
      شديدة إلى ضغوط بي يودي الناس مع مباشر بشكل العمل إن  .16
      طلابي مع مريح نفسي جو خمق بسيولة أستطيع  .17
      طلابي مع العمل انتياء بعد والراحة بالسعادة أشعر  .18
      المينة ليذه في ممارستي وأىمية قيمة ذات كثيرة أشياء أنجزت  .19
      المينة ممارستي ليذه نتيجة النياية عمى أشرفت وكأنني أشعر  .20
 أثناء والعاطفية في الانفعالية المشاكل مع ىدوء بكل أتعامل  .21

  المينة ليذه ممارستي
  

 
 

      مشاكميم بعض عن يمومونني الطمبة أن أشعر  .22
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