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اصل التو  دور صناع المحتوى في إذكاء الروح الوطنية والنضالية لدى الشباب الفلسطيني على مواقع
 الاجتماعي

 خلصالم

هدفت الدراسة التعرف إلى دور صناع المحتوى في إذكاء الروح الوطنية والنضالية لدى الشباب 
ث الدراسة إلى البحوث الوصفية المسحية حيهذه الًجتماعي، وتنتمي الفلسطيني على مواقع التواصل 

ب استخدمت الباحثة أسلوبين، أولً أسلوب الدراسات المسحية بطريقة تحليل المضمون، ثانيا الأسلو 
اعات، لى نظريتي الًستخدامات والًشبإأداة الًستبانة، وذلك بالًستناد الوصفي التحليلي عبر المسح ب

 وسائل الًعلام.  والًعتماد على

صفحات شخصية لنشطاء من صناع المحتوى  خمسبلغت العينة الخاصة بأداة تحليل المضمون تحليل 
ار ى اعتبالفلسطيني على الفيسبوك والًنستغرام، وتم اختيارهم باستخدام العينة العمدية، أو القصدية عل

ما أ، ناعيبطريقة الأسبوع الصشره هؤلًء أنها تحقق أهداف الدراسة، بعد ذلك اختارت الباحثة عينة مما ين
ذين مفردة من الشباب الفلسطيني في مدينة الخليل ال 298العينة الخاصة بأداة الًستبانة فقد بلغت 

يث نة المتاحة حنستغرام، تم اختيارهم بأسلوب العيسبوك والإيتابعون صفحات صناع المحتوى على الفي
 إلكترونيا. ستبانةالًتم توزيع 

إلى أن أعلى نسبة للمواضيع التي يتحدث عنها صناع  ارت أهم النتائج التي وردت في الدراسة،وقد أش
 ،%19.15ل والنزوح والدمار بنسبة المحتوى في الشأن الفلسطيني هي معاناة الفلسطينيين من الًحتلا

وى كمصدر أشارت النتائج أن درجة اعتماد الشباب الفلسطيني في مدينة الخليل على صناع المحتكما 
عتماد هو )لأن صناع المحتوى أصبحوا وسيلة لتوثيق لًا هذا أن أبرز أسبابو ، للمعلومات كانت متوسطة

 ،نترنت(والصور والتقارير على الإ الأحداث والًنتهاكات التي تحدث في فلسطين من خلال نشر الفيديوهات
هو )أنهم يرون أن صناع  المحتوى  ي في مدينة الخليل لصناعأن أبرز دوافع متابعة الشباب الفلسطينو 

أبرز وأن ، (المحتوى الفلسطيني يعكسون هويتهم الثقافية والوطنية، ويعززون انتمائهم لوطنهم فلسطين
فلسطين وفهم لعدد من  هموطن)الحصول على معلومات أكثر عن متابعة هو الشباعات المتحققة من الإ



 

 ي
 

أبرز الآثار أما بالنسبة للنتائج المتعلقة ب تماء والولًء للوطن(،القضايا المختلفة(، يليها )زيادة الشعور بالًن
 ي الخليل على صناع المحتوى المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن اعتماد الشباب الفلسطيني ف

اء إليه )أنها تزيد لدى الشباب الفلسطيني مشاعر حب الوطن والولًء والًنتم فقد كانتكمصدر للمعلومات 
 .ة في الدفاع عنه(والرغب

 الكلمات المفتاحية:
 الاجتماعيالتواصل  مواقع، الشباب الفلسطيني ،الوطنية والنضاليةالروح  المحتوى،صناع  
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Abstract 

 

The study aimed to investigate the role of content creators in enhancing the nationalistic and 

activist spirit among Palestinian youth on social media platforms. This study falls under 

descriptive survey research, utilizing two methods: content analysis and descriptive 

analytical method using survey tools. The theoretical frameworks of Uses and Gratifications 

theory and media dependency were employed. The content analysis sample included the 

analysis of five personal pages of Palestinian content creators on Facebook and Instagram, 

selected purposively to meet the study's objectives. Subsequently, a sample of Palestinian 

youth in Hebron, totaling 298 respondents who follow content creators on Facebook and 

Instagram, was surveyed using convenience sampling, with the questionnaire distributed 

electronically. 

Key findings of the study indicated that the highest percentage of topics addressed by content 

creators regarding the Palestinian cause was the suffering of Palestinians under occupation, 

displacement, and destruction, at 19.15%. The results also showed that the level of reliance 

of Palestinian youth in Hebron on content creators as a source of information was moderate. 

The primary reason for this reliance was that content creators have become a means of 

documenting events and violations in Palestine by sharing videos, images, and reports online. 

The main motivations for Palestinian youth in Hebron to follow content creators were that 

they perceive them as reflecting their cultural and national identity, thus reinforcing their 

affiliation to Palestine. The main gratifications achieved from following these creators were 

obtaining more information about their homeland and understanding various issues, followed 

by an increased sense of belonging and loyalty to their country. 

Keywords: Content creators, national and militant values, Palestinian youth, social 

media platforms. 
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 (خلفية الدراسة وأهميتها) الفصل الأول

 المقدمة

في زمن تقني يتسم بانتشار واسع لوسائل الإعلام الرقمية وشبكات التواصل الًجتماعي، أصبحت هذه 
ليست فقط وسيلة للترفيه والتواصل الًجتماعي، بل أيضا أداة قوية لنقل الرسائل وتشكيل الفكر  الوسائل

والثقافة. "فقد أكدت دراسات أن شبكات التواصل الًجتماعي تساعد الشباب على إشباع الحاجات 
العلاقة  الًندماجية والوجدانية كونها أدوات تتيح لهم ممارسة ما يشعرون به، وأنها غيرت من طبيعة

)الشيذاني،  التي تربطهم مع أصدقائهم وعائلاتهم وزملائهم وهي فرصة لإنشاء الهوية الًفتراضية"
2023). 

درتهم على نشر الأفكار ق أظهروا الذين ،ظهر عبر هذه الشبكات من يطلق عليهم بصناع المحتوى  
ك يل تصوراتهم حول العالم وقضاياه المختلفة، بما في ذل، مما يؤثر على فهم الشباب وتشكوالقيم

 قضايا الوطن والهوية والنضال الوطني.

حيث يلعب الشباب "في فلسطين فهي جزء لً يتجزأ من هذا السياق الرقمي المتطور،  برز دور هؤلًء
« الًنترنت»تية مع توسع استخدام الشبكة العنكبو و  ،الفلسطيني دورا في استغلال التكنولوجيا بشكل فعال

وتنوع وسائل التواصل والمنصات الرقمية على مستوى العالم، أخذ الفلسطينيون يدرسون ويستوعبون 
في دعم قضيتهم ومسيرتهم التحررية، وفي مد جسور من « شبكات التواصل الًجتماعي»أهمية 

 .(2021)عوكل،  "التواصل مع العالم لتحديد موقعهم من الإعراب على خارطة العالم

دورا في إذكاء الروح الوطنية  صناع المحتوى تأتي أهمية استكشاف وتحليل كيف يلعب ومن هنا 
الفلسطيني، وكيف يتشكل ويتطور تصورهم للوطن وللنضال الوطني من خلال والنضالية بين الشباب 

 .التفاعل مع هذا المحتوى 
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ن الأقصى كمثال حي لمدى تأثير صانعي المحتوى على الوعي في هذا السياق، تتجلى معركة طوفا
في الصراع الفلسطيني  بتسليط الضوء على الأحداث الجارية ، حيث يقوم هؤلًءلمتابعيهم الوطني

قيم  وهو ما يمكن أن يسهم في تشكيل من أجل إظهار الحقيقة والتعبير عن هموم الشعب،، والإسرائيلي
 .النضاليةالوطنية و  الشباب الفلسطيني

كيف يؤثر النشاط الرقمي لصناع المحتوى على وعي الشباب  لذلك جاءت هذه الدراسة لمعرفة 
الفلسطيني بقضايا الوطن والنضال؟ وكيف يتم تشكيل قيمهم الوطنية والنضالية عبر هذه الساحة 

 دورهمالوطنية و الرقمية؟ وهل يمكن أن يكون لهذا التأثير تأثير إيجابي أو سلبي على فهمهم لهويتهم 
 في النضال من أجل العدالة والحرية؟

 مشكلة الدراسة

ني لدى الشباب الفلسطي الوطنية والنضاليةفي إذكاء الروح صناع المحتوى  دورتركز الدراسة على  
 ى،للدور الذي يمكن أن يلعبه صانع المحتو  تناولت جانبا آخرحيث  على مواقع التواصل الًجتماعي،

 ر على القيم الوطنية والنضالية لدى الشباب الفلسطيني.وهو جانب التأثي

أظهرت  التي ،(معركة طوفان الأقصى) الأحداث الجارية في فلسطينتضاف إلى هذه المشكلة و  
قاموا بنقل الأحداث وتسليط الضوء على  فلسطينيين عبر شبكات التواصل الًجتماعي،صناع محتوى 

ا ، وقدموا تغطية حية للمعركة، ونقلو ء في الضفة أو غزةسوا الًنتهاكات الإسرائيلية في فلسطين
 .فيسبوك، وإنستغرام :مثل ،مواقعاللحظات الحاسمة والتفاصيل المهمة عبر 

ت تشكيل قيم واعتقادا المحتوى فيالذي قد يمارسه صناع  لدورفهم ا تحاول هذه الدراسةبالتالي، 
 طوفان الأقصى أنمعركة  :مثل ،مكن لأحداث، وكيف يفي فترة الحروب والأزمات الشباب الفلسطيني
 في هذا السياق. تلعب دورا محوريا
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 أهمية الدراسة

 تأتي أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله، ويمكن تحديد الأهمية كما يلي:

 الأهمية النظرية 

صناع التواصل الًجتماعي ظواهرا جديدة لم نكن نعهدها سابقا ومنها ظاهرة  مواقعأفرزت  -1
ه ، وهذا يستدعي إجراء دراسات تناقش هذتصالالًلتي تعتبر نقلة جديدة في عالم ا المحتوى 

 الظاهرة وتأثيراتها.

الية من شأن هذه الدراسة أن تقدم توضيحا لدور صناع المحتوى في تنمية القيم الوطنية والنض -2
ا ليب التي يستخدمهوتقديم دلًلًت علمية عن الأسا خاصة خلال أحداث معينة، لدى المجتمع،

سد هؤلًء في نشر القيم الوطنية والنضالية في المجتمع، وأهمية موضوع هذه القيم التي تتج
 فيها مفاهيم الًنتماء والولًء والدفاع عن الوطن.

لقيم ندرة الدراسات الفلسطينية التي تناولت موضوع صناع المحتوى الفلسطيني وتأثيرهم على ا -3
 لشباب.الوطنية والنضالية لدى ا

 الأهمية التطبيقية 

 ن في هذاو الآخر  ون تأتي الأهمية التطبيقية للدراسة في أن نتائجها سيستفيد منها الباحث -1
 المجال، لً سيما وأن موضوعها حديث العهد كون صناعة المحتوى ظاهرة حديثة الًنتشار في

تفادة مة يمكن الًسالمجتمع الفلسطيني، كما وتثري هذه الدراسة المكتبة الإعلامية بأبحاث مه
 منها مستقبلا. 

الموضوع يلامس الواقع المعاش، وهذا ملاحظ من تزايد أعداد صناع المحتوى يوما بعد يوم،  -2
لذلك تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الدور الذي يقوم به صناع المحتوى في التأثير على 

وتختص هذه الدراسة في دراسة  الأفراد وتغيير اتجاهاتهم وسلوكياتهم نحو القضايا المختلفة،
ظاهرة التأثير على الجانب الوطني والنضالي، لذا من المهم معرفة كيف يؤثر صناع المحتوى 

 في الأفراد وتحديدا الشباب.
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حتوى ستقدم الدراسة إضافة نوعية للباحثين، كونها من الدراسات الحديثة في مجال صناعة الم  -3
هي و تتطرق لها الدراسات السابقة وفق مطالعة الباحثة  الرقمي وتأثيره على ناحية جديدة لم

 القيم الوطنية والنضالية.

قد تساعد المتخصصين في هذه المجالًت، على تقديم المساعدة الممكنة، وتوجيه الشباب   -4
نحو الًستخدام الإيجابي في صناعة المحتوى الرقمي وإدراك دوره في عملية النضال ضد 

 المحتل.

 أهداف الدراسة  

دور صناع المحتوى في إذكاء الروح الوطنية والنضالية لدى الشباب  هدفت الدراسة التعرف إلى
 ، من خلال:الفلسطيني على مواقع التواصل الًجتماعي

التواصل  مواقعالفلسطيني عبر  يع التي يتحدث عنها صناع المحتوى أبرز المواضمعرفة  -1
 الًجتماعي.

 لمحتوى الفلسطيني في طرح أفكارهم.الأشكال التي يستخدمها صناع اتحليل  -2

 الأساليب التي يستخدمها صناع المحتوى الفلسطيني لعرض المواضيع والأفكار.دراسة  -3

 المصادر التي يعتمد عليها صناع المحتوى الفلسطيني في إنتاج محتوياتهم الرقمية.فحص  -4

 اللغة التي يستخدمها صناع المحتوى الفلسطيني.معرفة  -5

 ض الشباب الفلسطيني لصناع المحتوى.ماط تعر  عادات وأناستكشاف  -6

وأسباب الًعتماد عليهم كمصدر  المحتوى،لصناع الشباب الفلسطيني متابعة  دوافعتحليل  -7
 للمعلومات. 

 درجة اعتماد الشباب الفلسطيني على صناع المحتوى كمصدر للمعلومات.معرفة  -8

 ة لدى الشباب الفلسطيني علىدور صناع المحتوى في إذكاء الروح الوطنية والنضاليدراسة  -9
انية ية والوجدالآثار المعرفو ، يهمالًشباعات المتحققة لد) من حيث مواقع التواصل الًجتماعي

 .لديهم( نعكاسات على القيم الوطنية والنضاليةالً، و والسلوكية الناتجة
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ى دور صناع المحتوى في إذكاء الروح الوطنية والنضالية لد دلًلة الًختلاف فيمعرفة  -10
، والآثار شباعات المتحققةالً)الشباب الفلسطيني على مواقع التواصل الًجتماعي من حيث 

ديهم( نعكاسات على القيم الوطنية والنضالية لالًالمعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة، و 
 .مياا(باختلاف متغيرات )النوع الًجتماعي، العمر، المستوى التعليمي، عدد ساعات المتابعة يو 

 تساؤلات الدراسة 

التواصل  مواقععبر  الفلسطينيصناع المحتوى  يتحدث عنهاما أبرز المواضيع التي  -1
 الًجتماعي؟

 في طرح أفكارهم؟ الفلسطينيما الأشكال التي يستخدمها صناع المحتوى  -2

 المواضيع والأفكار؟ لعرض الفلسطينيما الأساليب التي يستخدمها صناع المحتوى  -3

 في إنتاج محتوياتهم الرقمية؟ الفلسطينيعتمد عليها صناع المحتوى ما المصادر التي ي -4

 التي يستخدمها صناع المحتوى الفلسطيني؟ما اللغة  -5

 المحتوى؟ض الشباب الفلسطيني لصناع ما عادات وأنماط تعر   -6

وأسباب الًعتماد عليهم كمصدر ما دوافع متابعة الشباب الفلسطيني لصناع المحتوى،  -7
 ؟للمعلومات

 ة اعتماد الشباب الفلسطيني على صناع المحتوى كمصدر للمعلومات؟ما درج -8

اقع دور صناع المحتوى في إذكاء الروح الوطنية والنضالية لدى الشباب الفلسطيني على مو ما  -9
ية والوجدانية الآثار المعرفو ، يهمشباعات المتحققة لدالإ) من حيث التواصل الًجتماعي

 ؟لديهم( لى القيم الوطنية والنضاليةنعكاسات عالً، و والسلوكية الناتجة
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دور صناع المحتوى في إذكاء الروح الوطنية والنضالية لدى الشباب الفلسطيني ختلف يهل  -10
نية ، والآثار المعرفية والوجداشباعات المتحققةالإ)على مواقع التواصل الًجتماعي من حيث 

وع ت )النة لديهم( باختلاف متغيرانعكاسات على القيم الوطنية والنضاليالًوالسلوكية الناتجة، و 
 ؟الًجتماعي، العمر، المستوى التعليمي، عدد ساعات المتابعة يومياا(

 الدراسة  اتفرضي

اء دور صناع المحتوى في إذك( في 0.05لً توجد فروق دالة إحصائياا عند مستوى الدلًلة ) -1
ل الًجتماعي من حيث الروح الوطنية والنضالية لدى الشباب الفلسطيني على مواقع التواص

قيم لى النعكاسات عالًالًشباعات المتحققة، والآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة، و )
 (.)النوع الًجتماعي والنضالية لديهم( باختلاف متغيرالوطنية 

اء دور صناع المحتوى في إذك( في 0.05لً توجد فروق دالة إحصائياا عند مستوى الدلًلة ) -2
الوطنية والنضالية لدى الشباب الفلسطيني على مواقع التواصل الًجتماعي من حيث الروح 

قيم لى النعكاسات عالًالًشباعات المتحققة، والآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة، و )
 ر(.العم) والنضالية لديهم( باختلاف متغيرالوطنية 

اء دور صناع المحتوى في إذك( في 0.05) لً توجد فروق دالة إحصائياا عند مستوى الدلًلة -3
الروح الوطنية والنضالية لدى الشباب الفلسطيني على مواقع التواصل الًجتماعي من حيث 

قيم لى النعكاسات عالًالًشباعات المتحققة، والآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة، و )
 (ليميالتع المستوى والنضالية لديهم( باختلاف متغير )الوطنية 

اء دور صناع المحتوى في إذك( في 0.05لً توجد فروق دالة إحصائياا عند مستوى الدلًلة ) -4
الروح الوطنية والنضالية لدى الشباب الفلسطيني على مواقع التواصل الًجتماعي من حيث 

قيم ى اللنعكاسات عالًالًشباعات المتحققة، والآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة، و )
 .عدد ساعات المتابعة يومياا(والنضالية لديهم( باختلاف متغير )الوطنية 
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 حدود الدراسة

 :لدى الشباب  الوطنية والنضاليةفي إذكاء الروح صناع المحتوى  دور الحدود الموضوعية
 الفلسطيني على مواقع التواصل الًجتماعي

 في  المكانية في فلسطين تحديدا في الضفة الغربيةتتمثل حدود الدراسة   ة:ـــــــدود المكانيــــــالح
 .مدينة الخليل

 2024-2023سيتم اجراء هذه الدراسة في العام الدراسي   ة:ـــــــالزمانيدود ــــــالح 

 الشباب الفلسطيني في مدينة الخليل.  ة:ـــــــالبشريدود ــــــالح 

 مصطلحات الدراسة

ا ينتج شكلا من أشكال المحتوى الرقمي بما في ذلك هو مصطلح واسع يصف شخص: صناع المحتوى 
منشورات المدونات ومقاطع الفيديو والصور الفتوغرافية وقد وردت العديد من التعاريف منها: هم 
أشخاص متحمسون يصنعون محتوى عالي الجودة وقابل للتمرير ليبرز في ملفات شبكات التواصل 

إلى شبكات التواصل الًجتماعي أن يكون صانع  ادالًجتماعي، ويمكن لأي شخص يضيف محتوى فري
والخيارات لً  ،ومنشورات المدونات ،والًنستغرام ،والتيك توك ،محتوى مثل مقاطع فيديو على اليوتيوب

 .(2023)شيهب، حصر لها في نشر المحتوى 

ة يتحدثون فيه عن فلسطين والقضي اميهم النشطاء الفلسطينيون الذين يصنعون محتوى رق إجرائيا:
 الفلسطينية.

الأفكار أو المفاهيم العامة أو التوجهات تعني تعزيز وتنمية القيم و  الوطنية والنضالية: إذكاء الروح
معاني الحرية والعدالة والتسامح والكرامة والتضحية والمروءة والأصالة  الوطن، وهيوالمبادئ تجاه 

 .(2010)القرعان،  ادةوالحداثة والإرادة والري
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الًنتماء من معاني الوحدة الوطنية، و عن فلسطين  صناع المحتوى  هي كل ما يتحدث بهإجرائيا: 
حسين ، بالإضافة إلى الًستقلال والتخلص من الًستعمار، وتالإنسانيةالحرية، والعدالة، والكرامة و 

 ل فلسطين.الظروف المعيشية، والتضحية من أج

ا في المجتمع الفلسطيني، والقوة الكامنة القادرة ئة الشباب هي الفئة الأكثر تأثير تعتبر فالشباب الفلسطيني: 
)حلس،  على صنع التغيير وبناء المستقبل، إذ يشكلون المورد الوحيد والًستثمار الحقيقي للشعب الفلسطيني

2018). 

 ن لصفحات صناع المحتوى.و التواصل الًجتماعي، والمتابع مواقعستخدمو م إجرائيا:

 7عملية شنتها المقاومة الفلسطينية في قطاع غزة على إسرائيل فجر يوم السبت طوفان الأقصى: 
وطنات للمقاومين إلى عدة مست ، وشملت هجوما بريا وبحريا وجويا وتسللاا 2023تشرين الأول  أكتوبر/

 .(2023جزيرة، )الفي غلاف غزة 

ول بنشر وتدا صناع المحتوى في غزة والضفة حيث يقوم قع من أحداث المعركة وما يمجريات إجرائيا: 
  التواصل الًجتماعي. مواقععلى  الشخصية عبر صفحاتهم ما يجري 

يعني أن الجمهور يلعب دوراا فع الًا في استخدام الوسائل  الًستخدامالاستخدامات والاشباعات: 
مثل ي الإشباع، أما ية، حيث يتفاعل معها ويختار كيفية استخدامها وفقاا لًحتياجاته ورغباتهالإعلام

النتائج أو الردود التي يتلقاها الجمهور من استخدامهم للوسائل الإعلامية، حيث يبحثون عن تلبية 
دوافعهم  احتياجاتهم ورغباتهم من خلال التفاعل مع المحتوى الإعلامي واستيعابه بما يتماشى مع

 (133، صفحة 2014)البشر، . واهتماماتهم

يقصد به كيف يستخدم صناع المحتوى شبكات التواصل الًجتماعي من أجل تعزيز القيم  إجرائيا:
 خلال الوطنية لدى الشباب الفلسطيني، وكيف يتفاعل الشباب مع هؤلًء، وما الحاجات التي يلبونها من

 هذا الًستخدام أو التفاعل.
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حياناا تفسير لماذا يكون لوسائل الًتصال الجماهيرية أيقصد بذلك  :على وسائل الإعلام الاعتماد 
ور الجمه ن أي رسالة يتلقاهاإلذلك ف قوية وأحيانا أخرى تأثيرات غير مباشرة وضعيفة نوعا ما، تأثيرات

ثير تمادا على خبراتنا السابقة حول الموضوع، وتأعلام قد يكون لها نتائج مختلفة اعالإمن وسائل 
 (225، صفحة 2015،)كافي  الظروف الًجتماعية المحيطة بالفرد.

يقصد به أن الشباب الفلسطيني يعتمد على صناع المحتوى من أجل الحصول على المعلومات  إجرائيا:
وهل يعتمدون عليه  ،؟قميفهم كيف يتعامل الشباب الفلسطيني مع المحتوى الر  وبالتالي المراد هو

 كمصدر لمعلوماتهم، وما الآثار الناتجة عن هذا التعرض؟



 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة
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 (النظري والدراسات السابقة لإطارا) الفصل الثاني

 النظري  طارأولا: الإ

 النظريات المستخدمة في الدراسة:

 علام.على وسائل الإ الًعتمادونظرية  ،شباعاتوالإ تخداماتسالًعلى نظرية  تعتمد هذه الدراسة

 .نظرية الاستخدامات والاشباعات 

 اهيري لإشباعات، وتهتم هذه النظرية بدراسة الًتصال الجماعتمدت الدراسة على نظرية الًستخدامات وا
ية، الفردوق أدى إدراك عواقب الفر فخلال عقد الأربعينات من القرن العشرين، دراسة وظيفية منظمة، 

ن قة بي، إلى بداية منظور جديد للعلاإدراك السلوك المرتبط بوسائل الإعلام والتباين الًجتماعي على
 .(362، صفحة 2007العبد، مكاوي، ) الجماهير ووسائل الإعلام

على الرغم من أن الباحثين قد أسسوا لعلاقة تفاعلية جديدة بين الجمهور ووسائل الإعلام، إلً أن 
شباعات تبدو أكثر نظريات التأثير الإعلامي رسوخا في عصر الإعلام الجديد دامات والإالًستخ نظرية

 تضمنت هذه النظرية العناصر الأساسية التي شكلت أساس الدراسات الإعلامية الحديثةوالإنترنت، 
 :(133، صفحة 2014)البشر، 

عل  في استخدام الوسائل الإعلامية، حيث يتفاعب دورا فع الًمهور يليعني أن الجالًستخدام:  -1
 .ا لًحتياجاته ورغباتهمعها ويختار كيفية استخدامها وفق

 الخلفيةتشير إلى الًختلافات الشخصية بين أفراد الجمهور، مثل العمر، والجنس، و الفروق الفردية:  -2
 .علامية واستجابتهم للمحتوى الإعلاميالًجتماعية، والتعليم، والتي تؤثر في تفضيلاتهم الإ
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ث مية، حيتمثل النتائج أو الردود التي يتلقاها الجمهور من استخدامهم للوسائل الإعلا الإشباعات: -3
ما بيبحثون عن تلبية احتياجاتهم ورغباتهم من خلال التفاعل مع المحتوى الإعلامي واستيعابه 

 . يتماشى مع دوافعهم واهتماماتهم

يها خدم فز بناء على نظرية الاستخدامات والإشباعات أربع وظائف رئيسية يمكن أن تلقد حدد كات
 :(277-276، الصفحات  2004)الحميد،  كل فرد، وبالتالي تؤثر على سلوكهلشخصية الالاتجاهات 

ن موظيفة المنفعة أو التكيف: وهذا يعني أن اتجاه الفرد نحو شيء ما يتحدد في إطار منفعته  .1
 هذا الشيء.

ا عن وظيفة الدفاع عن الذات: هذه الوظيفة تعكس اتجاه الفرد للدفاع عن الصور التي تم تشكيله .2
 نفسه ورفض ما عداها، وتظهر هذه الوظيفة في سلوك الأقليات والتعصب.

قيم وظيفة التعبير عن القيم: وذلك غالبا أن الفرد ما يشعر بالرضا عندما تعكس الًتجاهات ال .3
ل نجد بها، ولهذا نرى قدرة وسائل الإعلام على دعم القيم السائدة، بالمقابالسائدة التي تمسك 

 ضعفها على تغيير الًتجاهات السائدة.

عاني الوظيفة المعرفية: فالفرد في حاجة إلى المعرفة التي تساعد على بناء إدراكه وتشكيل الم .4
 ليتمكن من الفهم والتفسير. 

 على الافتراضات التالية:تستند هذه النظرية دينيس ماكويل  وبحسب

 عضاء الجمهور فاعلون في عملية الًتصال، واستخدامهم لوسائل الإعلام يحقق لهم أهدافأن أ  -1
 مقصودة تلبي توقعاتهم.

فسه نالربط بين الرغبة في إشباع حاجات معينة، واختيار وسيلة إعلام محددة يرجع إلى الجمهور  -2
 وتحدده الفروق الفردية.
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 جمهور هو الذي يختار الوسائل والمضمون، وليست وسائل الًتصال هي التيالتأكيد على أن ال -3
 تستخدم الأفراد.

مد يكون الجمهور على علم بالفائدة التي تعود عليه، وبدوافعه واهتماماته، فهو يستطيع أن ي -4
 الباحثين بصورة فعلية لًستخدامه لوسائل الإعلام.

ليس و خلال استخدامات الجمهور لوسائل الًتصال،  الًستدلًل على المعايير الثقافية السائدة من -5
 من خلال محتوى الرسائل التي تقدمها وسائل الًتصال.

  :(134، الصفحة  2015، )كافي وتهدف هذه النظرية إلى

ي التعرف على كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام، وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذ -1
 اته.يستخدم الوسيلة التي تشبع حاج

 توضيح دوافع استخدام وسيلة بعينها، والتفاعل مع هذا الًستخدام. -2

  التركيز على أن فهم الًتصال الجماهيري يأتي نتيجة لًستخدام وسائل التواصل الجماهيري. -3

 وبوجه عام فإن معظم دراسات الاتصال تقسم دوافع التعرض إلى:

 عرفة والمعلومات، والخبرات.دوافع منفعية: تستهدف التعرف إلى الذات، واكتساب الم .1

 دوافع طقوسية: تستهدف تمضية الوقت والًسترخاء والصداقة والألفة مع الوسيلة والهروب من .2
 المشكلات.

حات ، الصف2007العبد، مكاوي، ) أما الإشباعات فيفرق لورانس وينر بين نوعين من الإشباعات
371-372):  
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سائل الإعلام وتنقسم إلى نوعين: إشباعات إشباعات المحتوى: وتنتج عن التعرض لمحتوى و  .1
 ة يقصدتوجيهية تتمثل في مراقبة البيئة والحصول على المعلومات، والنوع الثاني إشباعات اجتماعي

 بها ربط المعلومات التي يحصل عليها الفرد بشبكة علاقاته الًجتماعية.

ائص ، ولً ترتبط مباشرة بخصإشباعات العملية: تنتج عن عملية الًتصال والًرتباط بوسيلة محددة .2
 الرسائل، وتنقسم إلى نوعين: إشباعات شبه توجيهية تتحقق من خلال تخفيف الإحساس بالتوتر،

 صياتإشباعات شبه اجتماعية وتتحقق من خلال التوحد مع شخ الثانيوالدفاع عن الذات، والنوع 
  لة.عية وزيادة شعوره بالعز شباعات مع ضعف علاقات الفرد الًجتماوسائل الإعلام وتزيد هذه الإ

)ابتسام،  يحققها الجمهور المستخدم للإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعيهناك عدة إشباعات 
 :(192، صفحة 2016

يشمل هذا النوع من الإشباع تلبية رغبة الجمهور في استكشاف  استكشاف كل ما هو جديد: -1
 .يدة، والًطلاع على أحدث الأخبار، الموسيقى، والترفيهالمعلومات الجد

لق تتعلق بتلبية احتياجات الجمهور للمعرفة والمعلومات، سواء كانت تتع الًشباعات المعرفية: -2
 بمجالًت معينة أو معرفة عامة حول مختلف جوانب الحياة.

 بقاء على اتصال معهذا النوع من الإشباع الحاجة لل يمثلالآخرين: الحفاظ على الًتصال مع  -3
 الأصدقاء، والعائلة، والمجتمع، وتبادل الأفكار والتجارب معهم.

تراضي يعبر هذا النوع من الإشباع عن الرغبة في الشعور بالتواجد الًف تحقيق الوجود الًفتراضي: -4
شارك في العالم الرقمي، حيث يمكن للمستخدم أن يخلق وجودا افتراضيا يتفاعل فيه مع الآخرين وي

ور تظل هذه النظرية مركزية في فهم تأثير الإعلام على الجمه .بيهم بمختلف الأنشطة والتجار ف
 في عصر التكنولوجيا الحديثة، حيث تؤكد على دور الجمهور كمستخدم نشط ومتفاعل مع الوسائل

 .ميالإعلامية، وتبرز أهمية توجيه الًهتمام لًحتياجاتهم وتفضيلاتهم في صياغة المحتوى الإعلا

 
 



 

16 
 

 .نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام 

   أثيراتتالًتصال الجماهيرية أحياناا تهدف نظرية الًعتماد بشكل رئيسي الى تفسير لماذا يكون لوسائل 
من  ن أي رسالة يتلقاها الجمهورإلذلك ف ،نوعا ماتأثيرات غير مباشرة وضعيفة أخرى  أحياناو قوية 

 لظروفاتأثير نا السابقة حول الموضوع، و على خبرات ن لها نتائج مختلفة اعتماداد يكو علام قالإوسائل 
 .(225، صفحة 2015،)كافي  الًجتماعية المحيطة بالفرد

لنظرية الًعتماد على وسائل  اإطار  1976لقد وضع كل من ساندرا بول روكيتش وميلغين ديليغر 
ر الفكرية المشابهة لنظرية الًستخدامات الًتصال، وتنبع نظرية الًعتماد من العديد من الجذو 

إن  والًشباعات، فكلاهما يركز على العلاقة بين الأهداف الفردية والنظام الإعلامي، ويمكن القول
من ات، و نظرية الًعتماد هي "نظرية بيئية" تنظر إلى المجتمع باعتباره مركبا تسود بين أجزاءه ارتباط

 .(145، صفحة 2020)الحاج،  لاقاتثم تحاول تفسير هذه الًرتباطات والع

 أهداف الاعتماد المتبادل بين الافراد ووسائل الاعلام: 

أهداف الًعتماد المتبادل بين الأفراد ووسائل الإعلام تتجلى في الًعتماد على الوسائل الإعلامية 
كنهم من كمصدر لتحقيق أهدافهم. يسعى الأفراد للتأكيد على حقهم في الحصول على المعرفة التي تم

اتخاذ القرارات الشخصية والًجتماعية، بالإضافة إلى الحاجة إلى التسلية والترفيه. ومع ذلك، يجد 
الأفراد أنفسهم غير قادرين على تحديد نوع الرسائل التي تنقلها وسائل الإعلام بنفس القدر الذي 

 .(298، صفحة 2004د، )الحمي يرغبون به

 علاقة وسائل الإعلام بالنظام السياسي:

 :(30، صفحة 2012)المحيا،  تتعلق علاقة وسائل الإعلام بالنظام السياسي بعدة جوانب

ة لحريل اقوم وسائل الإعلام بزيادة وتعزيز القيم السياسية مثتعزيز القيم والمعايير السياسية: ت .1
 .والمساواة والًلتزام بالقوانين والمشاركة الًنتخابية
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زيز ساهم وسائل الإعلام في الحفاظ على النظام السياسي وتعتالحفاظ على الًستقرار السياسي:  .2
 .التكامل الًجتماعي من خلال بث روح الًتحاد وتشكيل الرأي العام

تحفيز و علام في تعزيز الشعور بالمواطنة المواطنة: تساهم وسائل الإو تعزيز الًنتماء والمشاركة  .3
 .المواطنين على المشاركة في الأنشطة السياسية مثل المقاومة ودعم الجهود الحربية

خل ا في توجيه وتشكيل الصراعات دالسياسية: تلعب وسائل الإعلام دور التأثير على الصراعات ا .4
والصراعات مع الأنظمة  النظام السياسي، بما في ذلك الصراعات بين الأحزاب السياسية

 .الًجتماعية الأخرى مثل النظام الديني

يز هذه العلاقة تبرز دور الإعلام كقوة مؤثرة في شكل وتوجيه السياسة وتشكيل الرأي العام، وتعز 
 .الًستقرار السياسي والتكامل الًجتماعي في النظام السياسي

 :الآثار المترتبة على اعتماد الجمهور على وسائل الاعلام

 الآثار العاطفية " الوجدانية": 

 يؤدي التعرض المكثف الى موضوعات العنف في وسائل الإعلام والدراما التلفزيونية الى الفتور 
ائل ؤثر وسثارة الخوف والقلق والتوتر. وتإلى إعدم الرغبة في مساعدة للآخرين، و العاطفي لدى الأفراد و 

ا علام فيهي المجتمعات التي تضطلع وسائل الإيجاب فو الإأالسلب علام على معنويات الأفراد بالإ
 .(243، صفحة 2016)الدليمي ، بأدوار الًتصال ورفع الروح المعنوية لدى الأفراد 

 الآثار السلوكية: 

في سلوكين  -وفقا لديفلور وروكيتش–تنحصر الآثار السلوكية لًعتماد الأفراد على وسائل الإعلام 
لربط  تعرضه للوسيلة الإعلامية، نتيجة يعني قيام الفرد بعمل ما نتيجةأساسيين، الأول: التنشيط و 

الآثار المعرفية والوجدانية مثل مساندة حقوق المرأة. والسلوك الثاني: الخمول ويعني عدم القيام بفعل 
، صفحة 2012)المحيا، و عدم القيام بأنشطة مفيدة للمجتمع أثل العزوف عن المشاركة السياسية م

32). 
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 وض نظرية الاعتماد:فر 

ازداد اعتماد الأفراد على وسائل  نه كلما ازدادت المعلومات تعقيدايتمثل الفرض الرئيسي للنظرية في أ 
)صادق،  الإعلام خارج مجموعاتهم. وتقوم نظرية الًعتماد على وسائل الإعلام على عدة فروض فرعية

2007): 

ف لًختلاار النظام الًجتماعي وتوازنه نتيجة التغيرات المستمرة، وتبعاا لهذا اتختلف درجة استقر  .1
عات تزيد أو تقل الحاجة إلى المعلومات والأخبار، ففي حالة عدم الًستقرار الًجتماعي )الصرا 

 م.يعتمد الفرد أكثر على وسائل الإعلافالًجتماعية والأزمات( تزداد الحاجة إلى المعلومات 
اجات للمجتمع، وتزداد درجة الًعتماد عليه في حالة إشباعه لًحتي مهما يم الإعلاميعتبر النظا .2

 الجمهور، وتقل درجة الًعتماد عليه في حال وجود قنوات بديلة للمعلومات.
 يختلف الجمهور في درجة اعتماده على وسائل الإعلام نتيجة اختلافهم في الأهداف والمصالح .3

 والحاجات الفردية

 نظرية الاعتماد في دراسات الإعلام:أسباب توظيف 

يتم توظيف نظرية الًعتماد على وسائل الإعلام كنظرية أساسية مؤطرة للدراسات الإعلامية الجديدة 
مجتمع، وذلك لأنها تزخر بمميزات تجعلها التي تدرس دور وسائط الإعلام الجديد وآثارها على الفرد وال

علام الرقمي بما في ذلك شبكات التواصل الًجتماعي، فهي من أبرز النظريات المفسرة لعمل وسائل الإ
تتناول الوظائف والأدوار، والحاجات والأهداف، والتأثيرات المعرفية، والًتجاهات السلوكية، وعلاقة 

 .(49-42، الصفحات 2022)خلايفية،  النظام والمؤسسات الأخرى بوسائل الإعلام

 راسة:الاعتماد على وسائل الإعلام وعلاقتهما بالد، ونظرية الاستخدامات والاشباعاترية ظن

مكن يشباعات، ونظرية الًعتماد على وسائل الإعلام من الأدوات التي تعتبر نظرية الًستخدامات والإ
قع على موا الوطنية والنضاليةدور صناع المحتوى في إذكاء الروح أن تساهم بشكل كبير في فهم 

 التواصل الًجتماعي.
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ولماذا  ،تركز نظرية الًستخدامات والًشباعات على كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلامحيث 
ة لدراسا، وبالتالي يمكن تطبيق هذه النظرية على ؟يستخدمون هذه الوسائل لتلبية احتياجاتهم ورغباتهم

اب الفلسطيني إلى تلبيتها من خلال من أجل فهم الأهداف والًحتياجات التي يسعى الشب الحالية
وكذلك فهم كيف يستخدم  ،ومتابعة صناع المحتوى الفلسطيني التواصل الًجتماعي مواقعاستخدام 

ذه كما تساهم ه صناع المحتوى الفلسطيني شبكات التواصل من أجل تعزيز القيم الوطنية والنضالية،
، وهل يشعر الشباب ؟ناع المحتوى لشباب الفلسطيني مع صالنظرية في معرفة كيف يتفاعل ا

لى فة إ، بالإضا؟الفلسطيني بأن المحتوى يلبي احتياجاتهم بشأن تعزيز القيم الوطنية والنضالية لديهم
 التواصل مصدرا للتثقيف الوطني؟ مواقعفهم هل يعتبر الشباب الفلسطيني 

ئل ت يعتمدون على وساأما نظرية الًعتماد على وسائل الإعلام فهي تقترح أن الأفراد والجماعا
ف يمكن تطبيق هذه النظرية من أجل فهم كي الدراسة الحالية، وفي الإعلام للحصول على المعلومات

، وهل يقوم هذا المحتوى بتوجيه آرائهم وإشباع ؟يتعامل الشباب الفلسطيني مع المحتوى الرقمي
 عن هذا التعرض؟ ل يعتمدون عليه كمصدر لمعلوماتهم، وما الآثار الناتجةحاجاتهم؟ وه

من خلال نظرية الًعتماد يكمن فهم كيف يؤثر المحتوى الرقمي على تشكيل آراء واتجاهات الشباب، 
وما مدى تأثير المحتوى على قيمهم الوطنية والنضالية، وما إذا كانوا يعتمدون على هذا المحتوى في 

 تكوين رؤى وتصورات حول القضايا الوطنية والنضالية.
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 راسات السابقةثانيا: الد

 وشبكات التواصل الاجتماعي. صناع المحتوى المحور الأول: دراسات متعلقة ب

"انتهاكات المحتوى الفلسطيني على مواقع التواصل الاجتماعي وسبل  ، بعنوان:(2023)الشيخ، دراسة 
 واجهتها لدى الصحفيين والمؤثرين"م

طبيعة وحجم الًنتهاكات التي يتعرض لها المحتوى الفلسطيني على  إلى لتعرفاهدفت هذه الدراسة 
حايل شبكات التواصل الًجتماعي لدى الصحفيين والمؤثرين، والكشف عن أسبابها وأساليب المواجهة والت

 2022التي اتبعوها، وصولً إلى المقترحات التي من شأنها تعزيز المحتوى الفلسطيني، خاصة وأنه عام 
% جاءت بحق الصحفيين والمؤسسات الإعلامية، 58انتهاك،  2030ض المحتوى الفلسطيني إلى تعر 

سح متنتمي الدراسة إلى البحوث الوصفية، واستخدمت الباحثة منهج الدراسات المسحية من خلال أسلوب 
يان ستببتطبيق استمارة الًجمهور وسائل الإعلام وذلك من خلال الًعتماد على الًستقصاء الإلكتروني 

 مفردة من الصحفيين العاملين في قطاع غزة، والذين تعرضوا لًنتهاكات 114على عينة عمدية بلغت 
من إدارة شبكات التواصل الًجتماعي، اعتمدت الدراسة على نظرية انتهاك التوقعات، وتوصلت إلى 

رتفع جدا بلغ مجموعة من النتائج أهمها: أن حجم الًنتهاك الذي يتعرض له المحتوى الفلسطيني م
%، كما أكد الصحفيون والمؤثرون أن الفيسبوك هو أكثر شبكات التواصل 4.7بمتوسط حسابي 

 %.68.4%، يليه اليوتيوب بنسبة 94.7الًجتماعي انتهاكا للمحتوى الفلسطيني بنسبة 

التواصل الاجتماعي: فصل من  "هندسة المحتوى الرقمي في شبكات، بعنوان: (2023)مراد، دراسة 
 ا("نموذج 2021حروب الأجيال الجديدة )الحرب الإسرائيلية على قطاع غزة مايو/أيار 

إشكالية "سلطة" شبكات التواصل الًجتماعي، وسياستها في حذف ومنع هدفت هذه الدراسة إلى مناقشة 
دت فيه الكلمات الممنوعة. وتحاول المنشورات التي لً تناسب توجهاتها، دون التدقيق في السياق الذي ور 

: 2021الإجابة عن هذا الحقل الًستفهامي في سياق الحرب الإسرائيلية على قطاع غزة، في مايو/أيار 
هل شبكات التواصل الًجتماعي وسيلة اتصال مفتوحة لها التزام أخلاقي وقانوني لًستيعاب جميع الآراء 
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بالتدفق الحر  لوقائع؟ هل تسمح هذه المنصات فعلاا مزيفة لوالمواقف والمعتقدات أم تحاول تقديم صورة 
للمعلومات أم تقيد بشكل مباشر أو غير مباشر حرية الرأي والتعبير من أجل تحقيق مصالح القوى 
السياسية الحاكمة؟ وفي نفس السياق، كيف أدى الًنفتاح الشبكي إلى إظهار حجم الحجب الذي يتعرض 

 لفلسطينية؟له الناشطون مؤيدو القضية ا

الاجتماعي في تشكيل "دور صناع المحتوى عبر مواقع التواصل  ، بعنوان:(2022)خديجة، دراسة 
 الرأي العام"

في تشكيل  -الًنستغرام-دور صناع المحتوى عبر مواقع التواصل الًجتماعي  إلىالدراسة التعرف هدفت 
مسيلة محمد بو ضياف، وسعت الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف الرأي العام لدى طلبة جامعة ال

معرفة أهمها: إظهار قدرة المؤثرين على إحداث التغيير في النشاط الًجتماعي والسياسي والًقتصادي، و 
توى ع المحالدور الذي يلعبه صناع المحتوى في التعبئة الًفتراضية للرأي العام، وتحديد العلاقة بين صنا

ستندت إلى نظرية لرأي العام، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، وقد اوتشكيل ا
أسلوب بطالب وطالبة،  50شباعات، ومن خلال الدراسة التحليلية للعينة البالغ عددها الًستخدامات والإ

 العينة القصدية، وباستخدام أداة الًستبيان تم التوصل إلى مجموعة من النتائج:

ليها أن الدافع لمتابعة صناع المحتوى هو النصائح والإرشادات التي يقدمونها، يبينت الدراسة  -1
 الًستفادة من تجارب المؤثرين، والًهتمام الواسع بمختلف الأخبار.

 .بينت الدراسة أن دور المؤثرين على منصة انستغرام هو ترفيهي بالدرجة الأولى ثم اجتماعي -2

ساهمون في تشكيل الرأي العام من خلال التعبير كما أوضحت الدراسة بأن صناع المحتوى ي -3
 %. 72عن الرأي بنسبة 

 "دور المؤثرين الاجتماعين في الحياة اليومية للشباب المصري" ، بعنوان:(2022)حليم، دراسة 

عي من حيث التعرف إلى دور المؤثرين الًجتماعيين في الحياة اليومية للشباب الجامهدفت الدراسة 
تأثير متابعة الشباب لهم(، وسعت الدراسة إلى تحقيق  -طبيعة ما يقدمونه من محتوى  -)أسباب انتشارهم
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مجموعة من الأهداف أهمها: التعرف إلى أسباب انتشار ظاهرة المؤثرين الًجتماعيين بين الأوساط 
ن، والوقوف و يما يقدمه المؤثر الشبابية، والكشف عن طبيعة القضايا والموضوعات المفضلة عند الشباب ف

على الًنعكاسات الًجتماعية المترتبة على متابعة الشباب الجامعي للمؤثرين، واعتمدت الدراسة على 
المنهج الوصفي المسحي وقد استندت إلى مجموعة من النظريات: نظرية الفعل التواصلي، ونظرية رأس 

ونظرية الًعتماد على وسائل الًعلام، ونظرية ثراء المال الًجتماعي، ونظرية الًستخدامات والًشباعات، 
مفردة بأسلوب  562وسائل الًعلام، ونظرية السمات، ومن خلال الدراسة التحليلية للعينة البالغ عددها 

كرة الثلج )الشبكية( حيث يتم اختيار المشاركين فيها بواسطة الترشيحات أو الإحالًت، وباستخدام أداة 
 إلى النتائج التالية:الًستبيان تم التوصل 

لية كشفت الدراسة عن تنوع دوافع متابعة الشباب لمواقع المؤثرين ما بين دوافع طقوسية مثل التس -1
ة، ليوميوالترفيه والمتعة والًسترخاء، وتمضية الوقت بسبب الفراغ، والهروب من المشكلات الحياتية ا

 لذات.لألفة مع المؤثرين، والتعرف إلى اوالرغبة في السفر لأجمل الأماكن في العالم، والصداقة وا
ة ودوافع منفعية مثل الرغبة في الحصول على معلومات جديدة، واكتساب خبرات حياتية ومعرفة عام

 بمشاهدة المنشورات، وتعلم أشياء محددة، وإيجاد فرص عمل.

جمهور كشفت الدراسة عن كيفية استخدام فئة الشباب لمواقع المؤثرين، حيث اتضح أن الشباب  -2
نشط، يستطيع أن يختار ويستخدم ويتابع منصات المؤثرين بطريقة تشبع حاجاته وتلبي توقعاته 
ورغباته، كما اتضح وجود علاقة بين خصائص مرحلة الشباب التي تتميز بالنشاط والرغبة في 

 اكتساب الجديد من المعارف والمهارات وبين الًشباعات المتحققة من متابعة صناع المحتوى.

مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي: الفاعلون الجدد في قيادة الرأي  بعنوان: "(2022)جعفري،  راسةد
 العام قراءة حول التغير في المفاهيم والأدوار"

هدفت الدراسة التعرف إلى كيفية تحول مفاهيم وأدوار قادة الرأي العام في المجتمع بتصاعد ظاهرة 
ؤثرين على منصات التواصل الًجتماعي، واستندت الدراسة إلى نظرية تدفق المعلومات على الم

ستقرائي، أخرى، واعتمدت على المنهج الإالإضافة إلى نظريات بمرحلتين، ونظرية انتشار المبتكرات 
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العام من  وتوصلت إلى نتيجة مفادها أنا الميديا الًجتماعية أصبحت فاعلا أساسيا في التأثير على الرأي
خلال المؤثرين على منصات التواصل الًجتماعي، وساهمت في زيادة الًستقطاب فيه بعد أن كانت 

 الوسائل التقليدية تكتفي بممارسة دور الضبط في توجيه الرأي العام.

 وتحدياته""واقع صناعة المحتوى الإعلامي في ليبيا  ، بعنوان:(2022)الزبير، دراسة 

ى رصد الدراسة التعرف إلى واقع صناعة المحتوى الإعلامي في ليبيا وتحدياته، وهدفت الدراسة إل هدفت
ات أهم وأبرز التحديات والصعوبات التي تجابه صناعة المحتوى الرقمي في ليبيا، وتحديد أبرز تطلع

محتوى ل لتطوير مستقبل صناعة الالليبيين واهتماماتهم، بالإضافة إلى تقديم بعض الحلو  صناع المحتوى 
معمقة الرقمي في ليبيا، كما اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وقد استخدم الباحثان المقابلات ال

 ائج التالية:مبحوثا، وقد تم التوصل إلى النت 20كأداة، وبالًعتماد على العينة العمدية، وصلت العينة إلى 

ماد هتمام أكبر لدى صناع المحتوى في ليبيا، فيما يتدنى اعتوفيس بوك با ،نستغراما :تحظى منصتا -1
 صناع المحتوى محليا على المدونات الخاصة، والمواقع الإلكترونية.

 تعد الرغبة في مشاركة الًهتمامات مع الآخرين والبحث عن فرصة عمل أبرز الدوافع لدخول مجال -2
 صناعة المحتوى.

فة بتقنيات التصوير وقواعدها والإضاءة والصوت، من نترنت وتذبذبها ونقص المعر ضعف خدمة الإ -3
 محليا. صناع المحتوى أبرز التحديات التقنية الي يواجهها 

صناع غياب المقابل المادي لما يقدمه صناع المحتوى يعد التحدي والعائق الأبرز الذي يجابه  -4
للبحث عن مصادر محليا في طريقهم نحو الًحتراف، مما ينتج عنه توجه صناع المحتوى  المحتوى 

 دخل بديلة تأخذ حيزا من الوقت يأتي على حساب الوقت اللازم للاستمرار في تقديم محتوى بشكل
 متجدد ومرضي للجمهور.

الموضوعات التي تحظى باهتمام أكبر في ليبيا في مجال صناعة المحتوى: السفر والمغامرات  -5
ياقة ياضة واللالمسرح(، الر -الموسيقى-السينماوالسياحة، الألعاب الرقمية والترفيه والتسلية، الفنون)

 لبشرية.انمية البدنية، التكنولوجيا، الأطعمة، التغذية، الأدب والثقافة، الموضة والأزياء والتجميل، الت
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ر عبر مواقع التواصل الاجتماعي على جمهو  صناع المحتوى " تأثير  ، بعنوان:(2022)عبلة، دراسة 
 قالمة" 45ماي  8الطلبة دراسة ميدانية بجامعة 

ة عبر مواقع التواصل الًجتماعي على جمهور الطلب صناع المحتوى التعرف إلى تأثير  الدراسةهدفت  
لمنهج قالمة، ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمدت الدراسة على ا 45ماي  8من خلال دراسة ميدانية بجامعة 

لت استمارة استبيان على مفردات العينة وشم 330حة، من خلال توزيع الوصفي باستخدام العينة المتا
عبر  صناع المحتوى الدراسة جميع الكليات، وذلك من أجل الكشف عن أنماط متابعة مفردات العينة ل

دى والإشباعات المتحققة من المتابعة وصولً إلى م ،حاجاتهمو دوافعهم و مواقع التواصل الًجتماعي، 
 ثه متابعتهم لصناع المحتوى، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:التأثير الذي تحد

% من الطلبة يتابعون 55دور صناع المحتوى في التأثير على المستوى المعرفي، أكثر من  -1
 التكنولوجية والتعليمية.و  المحتويات الثقافية،

% تنفي قدرة صناع 88.4تأثير محدود على مستوى المواقف والًتجاهات، فالأغلبية الساحقة  -2
 المحتوى على تغيير اتجاهاتها نحو القضايا.

ء تأثير صناع المحتوى على الجانب السلوكي للطلبة والذي يتمثل في السلوك المادي من خلال شرا -3
وك السلع، وزيارة الأماكن، والسلوك الًجتماعي من خلال تغيير طريقة التعامل مع الآخرين والسل

 ألفاظ جديدة. المعرفي من خلال تعلم

"تأثير صناع المحتوى في مواقع التواصل الاجتماعي على قيم  ، بعنوان:(2021)شيماء، دراسة 
 وسلوك المراهق"

التعرف إلى مدى تأثير صناع المحتوى في مواقع التواصل الًجتماعي على قيم وسلوك هدفت الدراسة 
الكشف عن مدى متابعة المراهقين لصناع المحتوى في مواقع التواصل  المراهق، وهدفت الدراسة إلى

الًجتماعي، ومعرفة القيم التي يبثها صناع المحتوى في مواقع التواصل الًجتماعي، ومعرفة إذا ما كان 
لى سلوكيات جديدة، وتحديد جوانب السلوك التي تتأثر إة المراهقين لصناع المحتوى يؤدي تكرار متابع
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بعة المراهقين لصناع المحتوى. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، واستخدمت أداة جراء متا
مفردة بأسلوب العينة العمدية، وتوصلت الدراسة إلى عدة  100الًستبيان والملاحظة، وقد بلغت العينة 

 نتائج أهمها: 

كثر ناع المحتوى لأستغرام، حيث يتابعون محتويات صنأن الموقع المفضل بالنسبة للمراهقين هو الإ -1
 من ساعتين.

 يفضل المراهقون مجال الكوميديا وأسلوب الحياة. -2

 ينفي يرى المراهقون أن صناع المحتوى يبثون قيما حسنة وأبرزها قيمة التكافل الًجتماعي، وهذا لً -3
 أنهم يبثون قيما سلبية أيضا.

صل لصورهم عبر مواقع التواأثر صناع المحتوى على المراهقين من ناحية الملبس، ونشرهم المستمر  -4
 الًجتماعي.

 يمكن تصنيف صناع المحتوى ضمن قادة الرأي الرقميين. -5

 " فعالية شبكات التواصل الاجتماعي كآلية شهرة لدى الشباب" ، بعنوان:(2021)هناء، دراسة 

شف امين الشبكات الًجتماعية، والكهدفت الدراسة التعرف إلى عادات استخدام الشباب الجزائري لمض 
عن أبعاد مؤشرات الشهرة لدى الشباب الجزائري عبر شبكات التواصل الًجتماعي، والكشف عن 
 اتجاهات تحقيق الشهرة عبر هذه الشبكات، تنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية، واستخدمت أداة 

ات وأنماط لتي تم التوصل إليها: بالنسبة لعادمفردة، ومن أهم النتائج ا 120الًستبانة على عينة قوامها 
ر كثأنذ ماستخدام الشباب الجزائري لمضامين الشبكات الًجتماعية فقد تبين أن  أفراد العينة يستخدمونه 

حداث من سنتين من ساعة الى ساعتين ليلا في منازلهم وذلك للتفاعل السريع مع الأصدقاء، ومعرفة الأ
ن بكات حاجة التعبير عن الآراء والمواقف بكل حرية، ووجدت الدراسة أاليومية بحيث تلبي هذه الش

ى الأغلب صوت أن هذه الشبكات أدخلت عادات وتقاليد جديدة من بينها الشهرة التي أصبحت هاجسا لد
 الشباب في حب الظهور والًنتشار.



 

26 
 

ة في متابعة الجمهور العربي لحسابات المؤثرين على "العوامل المؤثر  ، بعنوان:(2021)سلامة، دراسة 
 رام"غستإن

العوامل المؤثرة في متابعة الجمهور العربي لحسابات المؤثرين على هدفت الدراسة التعرف إلى 
ة، معنوي ، ومعرفة ما يبذله المتابعون من تكاليف وما يحققونه من مكاسب سواء كانت مادية أوالإنستغرام

باعتباره أحد منصات التواصل  نستغرامالإحليل ظاهرة المؤثرين على ى رصد وتوهدفت الدراسة إل
بي ر العر الًجتماعي الأكثر استخداما من قبل المؤثرين، وكذلك معرفة العوامل المؤثرة في متابعة الجمهو 

ة كلفن تلحساباتهم عليه والمحددات الحاكمة لها، إضافة إلى تحليل تلك العلاقة في إطار ما يتم بذله م
وما يحصل عليه المتابعون في المقابل من مكاسب. تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية، 

د بلغ واستخدمت منهج المسح للتعرف على الظاهرة، واعتمدت الدراسة على نظرية التبادل الًجتماعي، وق
 ها:من النتائج أهممفردة، باستخدام أداة الًستبيان، وتوصلت الدراسة إلى العديد  300حجم العينة 

رام تغنسالإ نستغرام، وأهميةلمؤثرون على حساباتهم على الإأن هناك درجة اهتمام كبيرة بمتابعة ما ينشره ا -1
م نسب كمنصة تحظى بدرجة من المتابعة الجديرة بالًعتبار، الأمر الذي جعله من التطبيقات التي تتعاظ

 استخدامها من المؤثرين.

-ها في شخص ما حتى يمكن أن نطلق عليه مصطلح مؤثر تعلقت بالمحتوى المعايير التي يجب توافر  -2
 لمتابعين مثل "المحتوى الذي يقدمه يحمل معلومات ذات قيمة" ثم "له مصداقيةتفاعله مع ا -المصداقية

و هم" وهلدى متابعيه من خلال ما يقدمه" ثم "يتفاعل مع المتابعين من خلال الرد على أسئلتهم وتعليقات
ى جيل رين إلد تشكيل خريطة المؤثرين وتحولها من المؤثرين التقليديين من الأدباء والمثقفين والمفكما أعا

 جديد له أدوات وأهداف مختلفة ويتعامل مع جمهوره بشكل مختلف.

وبين  منستغراالإوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين التكاليف التي يبذلها الفرد لمتابعة المؤثرين على  -3
جتماعية( التي يحققها نتيجة متابعة المؤثرين على الفاعلية الً-الثقة-الولًء-اسب )المعرفيةالمك

 .الإنستغرام
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ي في قضية حي " توظيف المؤثرين لشبكات التواصل الاجتماع ، بعنوان:(2021)الفاعوري،  دراسة
 "2021الشيخ جراح 

 ية وكيفية توظيف المؤثرين لشبكات التواصل الًجتماعي في قضية حيهدفت الدراسة التعرف إلى ماه
الشيخ جراح من داخل فلسطين وخارجها، تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية، وتم استخدام 

تم  شبكات التواصل الًجتماعي، وقد ي مؤثر  نتطبيق العينة العمدية على عدد مالمنهج المسحي، وذلك ب
 سة علىضمون كأداة لجمع البيانات بالإضافة إلى المقابلات المعمقة، واعتمدت الدرااستخدام تحليل الم

ية نظرية الًعتماد على وسائل الإعلام، وتوصلت لعدد من النتائج كان أهمها: أن المواضيع الإنسان
ة سب% ، وأن أكثر الأشكال استخداما كان الفيديو بن36.7والًجتماعية كانت بالمرتبة الأولى بنسبة 

فقد  %، أما المصادر29.1%، وأن الأسلوب الأكثر استخداما هو إملاء الأفكار والًتجاهات بنسبة 27.2
 %.32.6جاءت نسبة المصادر المجتمعية هي الأعلى بنسبة 

 .المحور الثاني: دراسات تتعلق بالقيم الوطنية والنضالية

دور المعلم في غرس القيم الوطنية والتعايش السلمي لدى التلاميذ  "، بعنوان: (2022)علي، دراسة 
 من وجهة نظر مديري المدارس الابتدائية في مركز مدينة كروك"

 انا منهدفت الدراسة التعرف إلى دور المعلم في غرس قيم المواطنة والتعايش السلمي لدى التلاميذ إيم
 دراسة أيضا إلى توضيح معنى المواطنة وكيف يمكنالباحث بخطورة هذه المرحلة العمرية، وهدفت ال

احث ترسيخها لدى التلاميذ من أجل الحفاظ على الًستقرار الًجتماعي والتعايش السلمي، واستخدم الب
 (87هم )عددالمنهج الوصفي، وأداة الًستبانة، وتكونت عينة البحث من مديري المدارس الًبتدائية البالغ 

درجة لسلمي باتم التوصل إليها: أن للمعلم دور في تعزيز القيم الوطنية والتعايش مديرا، ومن النتائج التي 
 عالية.
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امعي نحو "دور الدراما السينمائية المصرية في تشكيل إدراك الشباب الج ، بعنوان:(2021)النبي، دراسة 

 قيم الانتماء والوطنية"

قيم جامعي لالدور الذي تقوم به الدراما السينمائية المصرية في إدراك الشباب ال إلىهدفت الدراسة التعرف  

دام الًنتماء والوطنية المقدمة من خلالها، حيث تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية، وتم استخ

 ت منونالمنهج المسحي بشقيه التحليلي والميداني، وذلك بتطبيق العينة العمدية على الشباب الجامعي تك

وقد تم  ،2020-2017أفلام روائية في الفترة بين  7مفردة من مشاهدي الدراما السينمائية، وتم تحليل  200

ا: أهمه استخدام الًستبانة وتحليل المضمون كأدوات لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج كان

خدام تم تأليفها خصيصا للسينما، وتم است أن الأفلام عينة الدراسة تم إنتاجها من قبل جهة خاصة، كما

ائية لسينماالقالب التراجيدي بشكل كبير، كما أوضحت النتائج ارتفاع كثافة مشاهدة الشباب الجامعي للدراما 

 التي تتناول قيم الًنتماء والوطنية من خلال القنوات التلفزيونية.

دور مساق التربية الوطنية في تنمية القيم الوطنية لدى طلبة وان: "، بعن(2021)القاضي، دراسة 

 الجامعات الأردنية من وجهة نظرهم"

دور مساق التربية الوطنية في تنمية القيم الوطنية لدى طلبة الجامعات  "هدفت الدراسة التعرف إلى  

امعة البلقاء التطبيقية، تم طالب وطالبة من ج 350وتكونت عينة الدراسة من  "الأردنية من وجهة نظرهم

اختيارهم من الطلبة الدارسين مسبقا لمساق التربية الوطنية، وفي منهجية الدراسة تم استخدام أسلوب 

المزاوجة بين البحث النوعي في تحليل الأسئلة المفتوحة، والمنهج الوصفي المسحي في تحليل البيانات، 

تبانة، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن دور مساق التربية ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام أداة الًس

لتفعيل دور  مقترحا  12 الوطنية في تنمية القيم الوطنية لدى الطلبة جاء بدرجة متوسطة، وقد قدم الطلبة

بالجانب  الًهتمامقترحات لممساق التربية الوطنية في تنمية القيم الوطنية لدى الطلبة. ومن أهم هذه ا
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التربية الوطنية، وأهمها إضافة وحدة  لمساقإضافات  9، كما قدم الطلبة المحتوى في  لإيمانياالديني و 

 .الإسلامفي  بالمواطنةفي الكتاب تتعلق 

"دور الإعلام الفلسطيني في تعزيز الوحدة الوطنية لدى طالبات  ، بعنوان:(2011)طالب، دراسة 

 ة في قطاع غزة"جامعات الفلسطينيال

تمع علام في تعزيز مفاهيم معينة لدى شريحة من شرائح المجدور وسائل الإتهدف الدراسة التعرف إلى 

صول استخدم الباحث أسلوب المسح بالعينة للو ، و ث الوصفيةيندرج البحث تحت إطار البحو و  الفلسطيني،

تمثل  مفردة 407وجاءت عينة الدراسة  إلى النتائج المطلوبة، مستخدما أداة الًستقصاء لجمع البيانات،

ع س مجتمالجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، تم اختيارها بأسلوب العينة العشوائية البسيطة نظرا لتجان

لام %من عينة الدراسة أن وسائل الإع60.4الدراسة، وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها: يرى 

 % أنها قادرة على ذلك.20.6دة الوطنية ويرى الفلسطينية غير قادرة على تعزيز الوح

 الدراسات الأجنبية:

 ، بعنوان:(Tiago, 2023)دراسة 

Mega or macro social media influencers: Who endorses brands better? 

"، وتقيم أيهما يروج الدراسة تقارن بين مؤثري شبكات التواصل الًجتماعي من نوع "ميجا" و"ماكرو
أنهم الأشخاص الذين لديهم متابعة ل؟ ، تعرف الدراسة مؤثري الميجا للعلامات التجارية بشكل أفض

ضخمة تتجاوز المليون، في حين أن مؤثري الماكرو لديهم متابعة أقل ولكنها معتبرة، تستند الدراسة إلى 
من النوعين المختلفين على التواجد والتفاعل مع  الًستقصاءات والبيانات التحليلية لتقدر تأثير المؤثرين

العلامات التجارية، وأظهرت نتائج الدراسة أن مؤثري الميجا يمكن أن يكونوا فعالين في زيادة الوعي 
بالعلامة التجارية وجذب المشجعين، لكن ليس بالضرورة أن يؤدوا للحصول على مشاركات عالية 
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ري وسائل التواصل الًجتماعي من نوع "ماكرو" يمكن أن يكونوا وتفاعل، وأشارت الدراسة إلى أن مؤث
 أكثر قدرة على التفاعل مع الجمهور وزيادة معدلًت المشاركة.

 بعنوان: ،(Geyser, 2022) ةدراس

 The State of Influencer Marketin 2020: Benchmark Report   

ري شبكات التواصل الًجتماعي" وتسلط الضوء على الدور المتزايد لصناع الدراسة تستعرض "صعود مؤث
المحتوى ومؤثري شبكات التواصل الًجتماعي في مجال التسويق، تتناول الدراسة كيف يمكن استغلال 

لتحقيق أهداف التسويق والإعلان، وكيف يمكن أن يؤثروا على سلوك المستهلكين  صناع المحتوى 
كون لدراسة على أهمية بناء علاقات قوية مع الجمهور والمتابعين، حيث يمكن أن يواختياراتهم، تؤكد ا

ا في الًهتمام بصناع ا ى لمحتو التفاعل مع الجمهور مفتاح النجاح لصناع المحتوى، وتلاحظ الدراسة تزايدا

 الصغار الذين يمكنهم تحقيق تأثير كبير على الجمهور المستهدف.

 ، بعنوان: (Kay, Mulcahy, & Parkinson, 2020)دراسة 

When less is more: the impact of macro and micro social media 

influencers' disclosure 

نوع  لدراسة تركز على تأثير كمية وجود الإعلانات في منشورات مؤثري وسائل التواصل الًجتماعي منا 
سة إلى فهم كيفية تأثير كمية الإعلانات في منشورات مؤثري وسائل ، هدف الدرا"ماكرو" و"ميكرو

نات التواصل الًجتماعي على تفاعل الجمهور مع هذه المنشورات، تبحث الدراسة في تأثير وجود الإعلا
ية في منشورات المؤثرين على تفاعل الجمهور، مثل عدد الإعجابات والتعليقات، تؤكد الدراسة أن كم

مان سبة لضيعتمد على نوع المؤثر ومتابعته، وأنه يجب أن يتم اختيار الًستراتيجية المنا وجود الإعلانات
 مع الجمهور. لأمثلالتفاعل ا
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 ، بعنوان:(DUFFY,2020)دراسة 

 Social Media Influencers 

تقوم الدراسة بتقديم مقدمة شاملة حول دور مؤثري وسائل التواصل الًجتماعي في العصر الرقمي  
يمكنهم التأثير على الجمهور والتسويق، توضح الدراسة كيف تطور مفهوم المؤثرين على مر  وكيف

ستعرض تالزمن وكيف انتقلوا من الشهرة التقليدية إلى التأثير الرقمي عبر وسائل التواصل الًجتماعي، 
شكل بالثقافة الدراسة كيف يمكن لمؤثري وسائل التواصل الًجتماعي أن يؤثروا على القيم والًتجاهات و 

ؤثري معام، وكيف يمكن أن يكون لديهم دور في تشكيل الرأي العام، تستنتج من الدراسة أهمية فهم دور 
وسائل التواصل الًجتماعي في العصر الحالي وكيف يمكن أن يكون لديهم تأثير كبير على التسويق 

 والثقافة والمجتمع.

 ، بعنوان:(Taufiq Ahmad1,2019)دراسة 

 The Use of Social Media on Political Participation Among University 

Students: An Analysis of Survey Results from Rural Pakistan 

فية، استخدام وسائل التواصل الًجتماعي في المشاركة السياسية بين طلاب الجامعات في باكستان الري 
ياسية سائل التواصل الًجتماعي في تعزيز المشاركة الستهدف هذه الدراسة إلى فهم الدور الذي تلعبه و 

لى بين طلاب الجامعات في البيئة الريفية في باكستان. تم جمع البيانات من خلال استبيان أُجري ع
لاب طاكستان وتم تحليل النتائج ومنها: كشفت الدراسة أن عينة من الطلاب في الجامعات الريفية في ب

 ية في باكستان يستخدمون وسائل التواصل الًجتماعي بشكل واسع ومنتظمالجامعات في البيئة الريف
ي هماا فظهرت الدراسة أن استخدام وسائل التواصل الًجتماعي يلعب دوراا مأ كأدوات للتواصل والمشاركة،

خلال  زيادة الوعي السياسي بين الطلاب. يتم تبادل المعلومات السياسية ومناقشتها على نطاق واسع من
دة ، أشارت الدراسة إلى أن وجود وسائل التواصل الًجتماعي يساهم في زيايت التواصل الًجتماعمنصا

ي فيشعرون بالقدرة على التعبير عن آرائهم والمشاركة  ، كمامستوى المشاركة السياسية بين الطلاب
 النقاشات السياسية عبر الإنترنت.
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 ، بعنوان:(Freberg,2010)دراسة 

 Who are the social media influencers? A study of public perceptions 

 ن قبلتهدف الدراسة إلى فهم الصورة التي يظهرها مؤثرو وسائل التواصل الًجتماعي وكيف يُنظر إليهم م 
الجمهور من حيث الشخصية، تم استخدام الًستبيانات لجمع البيانات من الجمهور حول انطباعاتهم 

 ئل التواصل الًجتماعي، تكشف الدراسة عن ما إذا كان الجمهور يرى مؤثري وتصوراتهم حول مؤثري وسا
وسائل التواصل الًجتماعي على أنهم أشخاص ذوي شخصيات معينة، مثل القيادية، أو المرحة، أو 

كيف  المحبوبة، أو المثقفة، وما إذا كانت هذه الصور متناسبة مع حقيقة شخصياتهم، يستنتج من الدراسة
ور مؤثري وسائل التواصل الًجتماعي من حيث الشخصية وكيف يمكن لصناع المحتوى يدرك الجمه

 تحسين تلك الصورة لزيادة جاذبيتهم وتأثيرهم على الجمهور.

 التعليق على الدراسات السابقة

 اقعمو و  صناع المحتوى تتفق الدراسة الحالية في السياق العام مع مجمل الدراسات السابقة في دراستها ل
عي، التواصل الًجتما مواقعتنوعت الدراسات العربية في دراسة المؤثرين على ل الًجتماعي، حيث التواص

أثيرها حية تفمنها من تناول دراسة هذه الظاهرة من ناحية تأثيرها على الرأي العام، ومنها من تناولها من نا
لتي اديات ، ومنها من تناول التحوتأثيرها على قيم وسلوك المراهق على الطلبة والحياة اليومية لدى الشباب

ؤثرين في إنشاء مضامينهم، ومنها من تناول جانب العوامل المؤثرة في متابعة الم صناع المحتوى يواجهها 
ت اصل كأحد أدوات الشهرة، لكن اختلفالتو  مواقعالتواصل الًجتماعي، أو استخدام هؤلًء ل مواقععبر 

اب الشب ر وهو جانب التأثير على القيم الوطنية والنضالية لدىالدراسة الحالية في أنها تناولت جانبا آخ
 الفلسطيني.

منهجيا، تنوعت وتعددت المناهج البحثية التي تم توظيفها من أجل خدمة أهدافها البحثية، إلً أن المنهج 
 جمع البيانات دواتوتنوعت أ يليه المنهج الًستقرائي، المسحي، الوصفي الأكثر استخداما كان المنهج

عينات العشوائية و العينات فقد كانت العينات الأكثر استخداما هي الالعينات  أمابين الًستبانة والمقابلة، 
شباعات ريات منها نظرية الًستخدامات والإالعمدية، واستندت الدراسات إلى مجموعة متنوعة من النظ
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غيرها من انتشار المبتكرات و ونظرية الًعتماد على وسائل الإعلام، ونظرية الفعل التواصلي، ونظرية 
 لهدف المراد تحقيقه في كل دراسة من الدراسات.النظريات وذلك وفقا ل

راء آا في مجال التأثير على اتجاهات و التواصل الًجتماعي واستخداماته مواقعبينت الدراسات أهمية و 
 اء الًستخدام.لً بد من مراعاة الثقافة العربية أثنأشارت أغلب الدراسات أنه الجمهور، لذلك 

على  أما الدراسات الأجنبية التي توصلت لها الباحثة فكان معظمها يتناول ظاهرة المؤثرين وتأثيرهم
ى ما الجمهور من الناحية التسويقية والإعلانية، ومن الناحية الثقافية، وتم التركيز بشكل كبير عل

ذين رين الاد كبيرة من المتابعين، والمؤثيسمونهم مؤثري الميجا والماكرو، أي المؤثرين الذين لديهم أعد
ثرين ن المؤ جميع الدراسات أكدت أ ، فإنلديهم أعداد أقل من المتابعين، وبالرغم من المقارنة بين النوعين

 التواصل الًجتماعي لديهم تأثير قوي على جمهور المتابعين لديهم. مواقععلى 

 الاستفادة من الدراسات السابقة: 

الإطار النظري، كما ساعدها الًطلاع عليها في صياغة  من الدراسات السابقة في استفادت الباحثة 
منها في اختيار العينة بالشكل  ستفادةالًتريده تحديدا دقيقا، إلى جانب الأسئلة وتحديد الموضوع الذي 

أدوات  الأنسب، كما تم الًستفادة أيضا من الدراسات السابقة في بناء هيكل البحث العلمي والتعرف على
اجع وغيرها من الإجراءات العلمية، كما استفادت الباحثة لى جانب النظريات والمر إمة فيه البحث المستخد

، ومحاولة دراسة هذه الظاهرة من جانب لًتجاهات نحو ظاهرة صناع المحتوى من هذه الدراسات في فهم ا
 آخر.
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 الإطار المعرفي ثالثاً:

 تكنولوجيا الاتصال

في عالم اليوم، أحد الظواهر ذات الحضور المكثف في عالم الأفراد والمجتمعات، بحيث تمثل الإنترنت، 
غدت جزءاا من النسيج الثقافي والًجتماعي من خلال تمددها الكمي )عدد الأفراد الموصولين بها( 

 .(56حة ، صف2014)رابح،   والكيفي )الوفرة المعلوماتية التي تتضمنها(

م أرخص وأسرع طريقة الإ نترنت بلا شك هو تاج الًبتكارات التكنولوجية التي غيرت العالم، فهو قد 
اتصال، ونقل للمعلومات في التاريخ الحديث، مما غير من طريقة التراسل بين الأفراد وحتى المؤسسات 

، 2013)المقدادي،  من نواحي الحياة.عبر البريد الًلكتروني، وغير من الإعلام والثقافة والتعليم وغيرها 
 (19صفحة 

نظرا للتعدد في استخدام الإنترنت، قد يختلف مفهومها وفقا للطريقة التي يستخدم بها والخدمات التي 
خر يُستخدم من أجلها. بعض الأشخاص يعتبرونها وسيلة تسويقية جديدة، في حين يراها البعض الآ

عندما أنشأت وزارة  1969كنظام تقني ييسر عملية التواصل الًجتماعي. تعود أصول الإنترنت إلى عام 
حيث كان الهدف منها ربط المواقع  ،ARPANET المتقدمةالدفاع الأمريكية وكالة المشاريع البحثية 

سم استخدامها الحكومية والعسكرية مع بعضها البعض. وقد تطورت الإنترنت عبر مراحل عدة، وات
وفي عام  .World Wide Web (WWW) مع اختراع الشبكة العنكبوتية 1993بالًنتشار في عام 

 .(20، صفحة 2015)الشاعر،  بدأ العالم استخدام شبكات التواصل الًجتماعي عبر الإنترنت 1996

 شبكات التواصل الاجتماعي:

ل خلق المضمون من خلال المستخدمين والسـبب في تعرف شبكات التواصل الًجتماعي بأنها وسائ
انتشـار هـذه الوسـائل هـو الًنتشار الهائل لتكنولوجيـا الًتصال، والطفـرة التكنولوجيـة التـي لحقـت بوسـائل 
الًتصال بشـكل عـام، إلى جانـب سـهولة اسـتخدام هـذه الشبكات الًجتماعية ورخـص ثمنهـا، ووجـود جيـل 

لشـباب ممـن لديهـم مهـارات اسـتخدام الكمبيوتر والتكنولوجيـا منـذ الصغـر. ويعـد مـن أهـم كامـل مـن ا
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تأثيـرات شبكات التواصـل الًجتماعي مـا قدمتـه مـن تأثيـر كبـير علـى الشـباب والمتابعين لً سيما مـن 
تماعي، ويقصد بهم الأشخاص خـلال متابعتهـم لبعـض الأفراد الذيـن يعرفـون بمؤثري مواقع التواصل الًج

ـر مـن الأفراد، وهؤلًء المؤثرين يسـوقون أنفسـهم ولديهـم القـدرة علـى جـذب يالذيـن لهم تأثير على عـدد كب
رام، ومـن غنسـتإالمزيد مـن الًنتباه، ومعظـم هؤلًء المؤثرين يعتمـدون علـى شبكات اجتماعية مختلفة أهمها 

 .(Rusmanica ،2021) تـر ويوتيـوبثم فيسـبوك، سـناب شـات، توي

ي شبكات التواصل الًجتماعي هي إحدى الأمثلة لمدى تأثير التكنولوجيا البالغ على حياة البشر وه
ذي مر النترنت( والتي أحدثت ثورة في الًتصال والتفاعل الأتطبيقات البرمجيات على الشبكة البينية )الإ

وى ير مسبوقة في التواصل والتعارف والتعبير عن الذات وطرح ومشاركة كافة أنواع المحتأتاح فرص غ
 من كتابات وصور وفيديو، والًهتمامات والأفكار والمنتجات، بالإضافة إلى اكتساب معارف وخبرات

 .(و)فيد جديدة

 :(570، صفحة 2021)الخفاجي،  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي له بعض المزايا

توفر تكلفة منخفضة نسبياا وسهولة في الًستخدام، مما يجعلها متاحة لشرائح واسعة من  .1
 .المستخدمين

دف. تمكنت من تجاوز وسائل الإعلام التقليدية، مما يتيح التواصل المباشر مع الجمهور المسته .2
من  الأخبار والقصص التي قد لً يتم تغطيتها ونتيجة لذلك، يمكن أن تنقل الوسائط الًجتماعية

 قبل وسائل الإعلام الرئيسية.

 ات معتمنح الفرصة للمستخدمين للتفاعل والرد على التعليقات، مما يسه ل التواصل وبناء العلاق .3
  .الجمهور

ا أدت شبكات التواصل الًجتماعي إلى تأثير كبير على وسائل الإعلام التقليدية، حيث أصبح م .4
ات فيها مصدراا لبرامج الأخبار والتحليل، مثل البرامج التي تعرض الترندات على القنو  ينشر

 .الفضائية
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 ومن شبكات التواصل الاجتماعي التي تم تناولها في الدراسة:

 الفيسبوك

هو موقع من مواقع الشبكات الًجتماعية، يتيح للأشخاص العاديين والًعتباريين )الشركات( أن يبرز 
يعزز مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرين ضمن نطاق ذلك الموقع، أو نفسه، وأن 

 .(Ellison, 2007)عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى، أي إنشاء روابط تواصل مع الآخرين 

س مارك زوكربيرغ موقع للتواصل بين طلاب  بهدف توفير وسيلة 2004للتواصل الًجتماعي عام  اأسَّ
جامعة هارفارد الأمريكية، ومن ثم انتشر استخدامه بين طلاب الجامعات في أمريكا وكندا وبريطانيا. 
تطور الموقع من مجرد منصة لعرض الذات والصور الشخصية إلى منصة تواصل اجتماعي تديرها 

هائلة من المستخدمين، تجاوز ا اسمها إلى ميتا. وبفضل اشتراك أعداد التي غيرت لًحقشركة فيسبوك، و 
 .(34، صفحة 2013)المقدادي،  ميتا أي منصة تواصل اجتماعي أخرى وأصبح الأول عالمياا

 نستغرامالإ 

شبكة من شبكات التواصل الًجتماعي تسمح للمستخدمين بتحرير وتحميل الصور ومقاطع الفيديو 
يرة من خلال تطبيق على الهاتف، و يمكن للمستخدمين إضافة تعليق على كل من منشوراتهم القص

واستخدام علامات التصنيف والعلامات الجغرافية المستندة إلى الموقع لفهرسة هذه المنشورات وجعلها 
ات قابلة للبحث من قبل مستخدمين آخرين داخل التطبيق، تظهر كل مشاركة بواسطة مستخدم في خلاص

التطبيق الخاصة بمتابعيه، ويمكن أيضا أن يشاهدها الجمهور عند تمييزها باستخدام علامات التصنيف 
أو العلامات الجغرافية، يتمتع المستخدمون أيضا بخيار جعل ملفهم الشخصي خاصا بحيث لً يتمكن 

ى، يمكن ، وكما هو الحال في الشبكات الًجتماعية الأخر منشوراتهمسوى متابعيهم من مشاهدة 
نستغرام الإعجاب بمنشورات الآخرين والتعليق عليها ووضع إشارة مرجعية عليها، بالإضافة إلمستخدمي 

ويمكن مشاركة الصور على واحد   نستغرام دايركت،إلى إرسال رسائل خاصة إلى أصدقائهم عبر ميزة الإ
 .(Holak ،2017)أو أكثر من مواقع التواصل الًجتماعي الأخرى 
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 ع المحتوى الرقمي:انص

صانع المحتوى هو شخص يقوم بمشاركة المعلومات، وإنشاء المحتوى بأنواعه، خاصة على الوسائط 
، (صانع المحتوى ) ، فيمكن لمنشئ المحتوى (جمهور معينين) الرقمية، وهو يستهدف عادة مستخدمين

المدونة، الأخبار، الصور، الفيديو، الإنتاج السمعي، تتنوع أعمال صانع المحتوى ما بين الكتابة في 
 .(2020)عمر،  الخ…  كتابة النشرات البريدية، المنشورات في وسائل التواصل الًجتماعية

 شبكات التواصل الاجتماعي؟ صناع المحتوى ستخدم كيف ي

عي كوسيلة لنشر محتوى يهدف إلى تقديم معلومات يستخدمون شبكات التواصل الًجتما صناع المحتوى 
أو ترفيه أو توجيه أفكار معينة لجمهور محدد، يمكن أن يتضمن هذا المحتوى الكتابة، الصور، 

 .الفيديوهات، أو أي وسيلة تواصل أخرى 

في  على الرغم من التنوع الكبير في أنواع المحتوى والأساليب المستخدمة، إلً أن هناك حرية كبيرة
شبكات التواصل الًجتماعي تتيح لكل فرد أن يصبح صانع محتوى، سواء كان ذلك بتقديم محتوى جاد 

 .ومفيد أو بتقديم محتوى ترفيهي وخفيف

ل كتتنوع المواضيع التي يتناولها صناع المحتوى على شبكات التواصل الًجتماعي بشكل كبير، وتشمل 
 .ترفيهية إلى مواضيع اجتماعية وسياسيةما يهم الجمهور المستهدف من مواضيع تعليمية و 

رقمي ضاء البالرغم من أن الكثير من المحتوى يميل إلى الترفيه والتسلية، إلً أنه يجدر الًعتراف بأن الف
لشبكات التواصل الًجتماعي يشهد تنوعا كبيرا في المحتوى، حيث يمكن أن يجد المستخدمون محتوى 

 وى الترفيهي.جدير بالًهتمام والتعلم بجانب المحت
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إلً أنه تجدر الإشارة بأن مساحة حرية الطرح في شبكات التواصل الًجتماعي واسعة؛ فبتنا نرى الآلًف 
 من صن اع التفاهة تصد روا تلك المواقع، ويحصدون يوميا ملايين من المشاهدات على فيديوهاتهم

 .(2021)الخالدي، 

هو وسيلة إقناع أو عرض معلومات من خلال نصوص أو صور أو فيديو أو مزيجا المحتوى الرقمي 
بينهم يعبر عن فكرة معينة لًستهداف جمهور معين لتحقيق أهداف معينة، وهو كل ما يصلح نشره أو 

 .(2019محيسن، ) نترنت سواء كان نصا أو صورة أو تصميم جرافيك أو فيديومشاركته على شبكة الإ

لمستخدمي مواقع التواصل الًجتماعي أهداف مختلفة ومتعددة، تختلف بحسب الوسيلة التي يستخدمونها 
 :(2017)القرجولي،  والغاية من استخدامها. ولعل أهم تلك الأهداف وأبرزها

 زيادة عدد المتابعين. -1

 التسويق للذات أو لمنتج. -2

 يا تهم الرأي العام.طرح قضا -3

 كسب صداقات جديدة والتواصل مع الآخرين. -4

زة ولكن مهما اختلفت تلك الأهداف بين مستخدمي مواقع التواصل الًجتماعي، إلً أن هناك نقطة وركي
 عد بمثابة العمود الفقري لها وهي "المحتوى". واحدة هامة تجتمع فيها جميعها وت

جذب العديد من المستخدمين المتفاعلين على مستوى العالم، ساهمت مواقع التواصل الًجتماعي في 
وتعد هذه المواقع وسيلة للتواصل والتقاطع بين العالمية والمحلية، إذ أن الفكرة الأساسية التي تقوم عليها 
هي عالمية الًهتمامات ومحلية المردود، فالتفاعلات تتم على خلفية السياق العالمي وتتبلور متغيراتها 

 :(16-15-14، الصفحات 2015)الغفار،  صعيد المحلي وذلك عبر عدة متغيرات منهاعلى ال

  المتغيرات الًجتماعية بمعنى تكوين الصداقات وعضوية الجماعات، حيث تسهل مواقع التواصل
ع التركيز على مشاركة الًجتماعي تكوين الصداقات التي تجمع بين الواقعية والًفتراضية، م
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الًهتمامات المشتركة، بالإضافة إلى تمكينها من تجميع الجماعات المتشابهة من حيث 
 .الًهتمامات والخلفيات

   المتغيرات السياسية، فتؤثر على عضوية الأفراد في الجماعات المتشكلة عبر الشبكات
ي رقمي، ويجعل الشأن السياسالًجتماعية، مما يفتح المجال للمشاركة السياسية في الفضاء ال

ا أس عبئة ا من تفاعلات الشبكات الًجتماعية. وتظهر الآثار البارزة لهذا التفاعل في تاسيجزءا
 .الرأي العام وممارسة قضايا المواطنة وتعزيز دور المجتمع المدني

 :على المجتمع صناع المحتوى تأثير 

ء المحتوى بأنواعه، خاصة على الوسائط صانع المحتوى هو شخص يقوم بمشاركة المعلومات، وإنشا
. فيُمكن لصانع المحتوى، إنشاء أنواع مختلفة (جمهور مُعينين) الرقمية، وهو يستهدف عادة مُستخدمين

من المحتوى مثل: مشاركة تدوينة أو مقالة، أو الرسائل الإخبارية عبر البريد الإلكتروني، أو تحرير 
 .(2020)عمر،  أو تصميم الجرافيك، أو محتوى تسويقيالفيديوهات، أو الكتب الإلكترونية، 

إن قوة صناع المحتوى في البيئة الًتصالية تساهم في بناء المستقبل، فهم يقومون بإنتاج نوعية من 
ها المعرفة تشبع احتياجات الجمهور الذي يعتمد على وسائل الإعلام الجديد، ويستخدمون في إنتاج

الأساليب التي تتناسب مع وسائل التواصل الًجتماعي، مثل يوتيوب وتيك توك وفيسبوك وتويتر 
 .(2022)صالح،  وإنستغرام وتليغرام

ظاهرة التأثير على شبكات التواصل الًجتماعي تكاد تكون جديدة، حيث فرضت وجودها أكثر في 
من يعتبرها وظيفة يمارسها البعض من أجل اكتساب الشهرة واستخدامها لأهداف السنوات الأخيرة، إذ ثمة 

تسويقية، وثمة من يرى أن المؤثرين هم من يشاركون متابعيهم مواضيع متنوعة قصد التفاعل معها 
واقتراح حلول بديلة لمشاكل معينة. وسرعان ما تحولت فكرة "المؤثرين" إلى ظاهرة، يعتبرها البعض طريقا 

 .(2021)دهنو،   وسريعا لربح الكثير من المال والشهرة أيضاسهلا
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 :(156، صفحة 2019)نافع،  ويستمد صناع المحتوى قوتهم التأثيرية من خلال ثالثة مؤشرات

 معدل الًنتشار الًجتماعي عبر مواقع الشبكات الًجتماعية. -1

 المحتوى الخاص بهم وقيمته بالنسبة للمستخدمين الآخرين. -2

 ثقة الآخرين بهم ومدى مصداقيتهم لدى المستهلكين. -3

في المستقبل القريب سوف يصبح التأثير الًجتماعي الدرجة الجامعية الجديدة، مثل البكالوريوس التي 
يث سيظهر التأثير الًجتماعي تعتبر شرطا أساسياا للعديد من أنواع الوظائف المربحة والمطلوبة. ح

كمتطلب مماثل بشكل واسع الًنتشار، وسيحدد مدى قدرة الأشخاص على بناء علامة اجتماعية ومدى 
قدرتهم على تحقيق نجاحات في حياتهم المهنية، سواءا كانوا سياسيين طامحين، أو مطربين، أو مسوقين، 

نلاحظ هنا أن وجود عدد ضخم من  أو وكلاء عقاريين، أو أصحاب أعمال صغار. من المهم أن
ا، لكن القدرة على الًستفادة من شبكات التواصل الًجتماعي عين أو التواجد البارز ليس ضروريالمتاب

 .(Joe Gagliese, 2022) لجذب الجمهور ستكون مفيدة للأشخاص

 المحتوى الرقمي في فلسطين: ةصناع

مي الفلسطيني بأنه جملة المعلومات والنصوص والصور والفيديوهات والتقارير يُعرف المحتوى الرق
والأخبار والمقالًت والأبحاث والتغريدات التي يتم نشرها عبر منصات التواصل الًجتماعي. كما يشمل 
تنظيم المحتوى الرقمي الفلسطيني جمع المعلومات والحقائق والبيانات والمشاعر والأحاسيس 

وكذلك استنتاجاتها واستخلاصاتها المتعلقة بتاريخ الشعب الفلسطيني وقضيته، ومسار  والتصميمات،
الصراع مع الًحتلال الإسرائيلي. يتم توثيق مسار الثورة الفلسطينية ومراحلها المختلفة بشكل شبكي، مع 

اعل والتعامل التركيز على الأفكار الرئيسية التي يُراد تسليط الضوء عليها، وتوجيه الجمهور نحو التف
 .(63، صفحة 2021)ربه، معها 
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ل قد شكَّ و الإسرائيلي. -ما زالت القضية الفلسطينية مدار الًهتمام الإعلامي منذ بداية الصراع الفلسطيني
واجهة بالم اا ا بدءتطور ظ هو أن أشكاله قد عرفت ر قراءات عديدة ومتنوعة، لكن الملاحإطار الصراع محو 

  إلى أشكال جديدة ساحتها ليست الواقع المعيش بقدر ما هو الواقع الًفتراضي.بالسلاح وصولً

ت لً يمكن تجاهل تأثير ظهور تكنولوجيا الًتصال الحديثة على تغطية الصراع الفلسطيني، حيث أحدث
 لًجتماعي. وبفضل سرعة انتشارثورة في انتشار المعلومات بشكل سريع وواسع عبر شبكات التواصل ا

ؤثر المعلومات، أصبحت هذه الشبكات تجذب اهتمام الجمهور الباحث عن الأخبار المتعلقة بالصراع، وت
. على قرارات السياسة المتعلقة به، حيث يتلقى الرأي العام المعلومات ويتفاعل معها بشكل مباشر

ه وتوجي ي يلعب دوراا مهماا في تشكيل الرأي العاموبالتالي، يظهر أن استخدام وسائل التواصل الًجتماع
ا إلى المعلومات المتاحة وتفاعل الجمهور معها دي، الميلا) القرارات السياسية المتعلقة بالصراع، استنادا

 .(2023العرفي، 

ضية الأخيرة، لقد لعب المحتوى الرقمي دورا هاما في فضح جرائم الًحتلال الإسرائيلي خلال السنوات الما
وخلال أحداث معركة طوفان  ، (2022)حماد،  .2021مثل أحداث حي الشيخ جراح بمدينة القدس عام 

ا في التأثير على الرأي العام عبت وسائل التواصل الًجتماعي دورا بارز لوقد ، 2023الأقصى في عام 
كشفت هذه الوسائل بشكل واضح عن الهول الذي خلفته العالمي لصالح القضية الفلسطينية. وقد 

المجازر الإسرائيلية في قطاع غزة، من خلال توثيق الهواتف الخاصة بالمواطنين والنشطاء على منصات 
التواصل الًجتماعي. وقد ساهمت هذه التوثيقات في تعرية رواية الًحتلال المفبركة بشكل واسع، مما دفع 

ادة لًحتجاجات في أمريكا وبريطانيا وسائر أوروبا والعالم، مطالبة بوقف جرائم الإببالمزيد من المسيرات وا
ا في نشر الرواية الفلسطينية وتوثيق ما يحدث في غزة، من خلال في غزة. كما لعب النشطاء دورا بارز 

 .(2023 )المسار الإخباري،تقديم صورة واقعية لمعاناة الشعب الفلسطيني 

سائل التعبوية التحريضية التي يزيفها الًحتلال لكسب المجتمع و وعلى الرغم من الإمكانيات المادية وال
الدولي في صفه، إلى جانب دعم الماكينة الإعلامية الغربية لإسرائيل، كانت شبكات التواصل الًجتماعي 

، واستطاعت أن توثق 2014رائيلي في حرب عام واحدة من أهم ساحات الًشتباك مع الًحتلال الإس
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المجازر التي ارتكبت في غزة، الأمر الذي جعل الًحتلال يلجأ لمحاربة ما يسميه العالم الًفتراضي، من 
 .(122، صفحة 2023)الشيخ،  التعتيم على المحتوى الفلسطيني خلال

ذ تمكنت مجموعة من خلال معركة طوفان الأقصى، إ 2023وقد حصل ذات الأمر في حرب عام 
مر صناع المحتوى الفلسطيني من توثيق جرائم الًحتلال، والحديث عن فلسطين والقضية الفلسطينية الأ

 .عالميا ودوليا الذي غير من مسار القضية

لعل عنصري القائم بالًتصال والمتلقي يمثلان في هذا الإطار أبرز العناصر التي تأثرت بتلك و 
رى اعد أخواعد الحاكمة لبنية الأدوار الوظيفية لهذين العنصرين، لتحل محلها قو التحولًت، إذ تلاشت الق

ئط شبكات التواصل الًجتماعي كوسا جديدة تقوم في جوهرها على مفهوم امتلاك المهارة، والتي ساهمت
لى إافتراضية في تشكيل ملامحها، لتتجسد في أربع سمات رئيسية تعبر عن امتلاك القدرة على الوصول 

 .(531، صفحة 2021، خرون مكاوي ومؤيد وآ) لمحتوى، وتحليله، وتقييمه، وإعادة إنتاجها

 :صناع المحتوى ، و 2023معركة طوفان الأقصى 

كانت مواقع التواصل الًجتماعي المنصة الرئيسية لتغطية كل تفاصيل الأحداث، حيث ساهمت بشكل 
. ، مقابل كذب وتضليل السرديات الغربيةكبير في كشف الحقائق والوقائع حول ما يجري في قطاع غزة

ا وسيلة لفضح العديد من المشاهير وصن اع المحتوى الذين  ومن جانب آخر، كانت هذه المنصات أيضا
قييم ا لتار ر لصالح القضية الفلسطينية معيتبنوا مواقف معادية للقضية الفلسطينية. أصبح التدوين والتعبي

ى اختلافي معك في القضية الفلسطينية يفسد للود كل قضية" علمكانة الأشخاص، حيث انتشرت عبارة "
ر نطاق واسع في كل أنحاء العالم، تعكس أهمية الًلتزام بالدفاع عن حقوق الشعب الفلسطيني في نظ

 .الجمهور العالمي

على ا صمت حت ى لً يخسر متابعيه أو خوفا من آثر المن ساند وهناك من عارض وهناك أيضفهناك 
حسابه من العقوبات. وبين هذا وذاك، أشارت العديد من الدراسات إلى أهمي ة هذا العالم الرقمي في خلق 

 .(2023)السكوحي،  معادلة جديدة لصالح المقاومة الفلسطينية
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سات والأقلام لم يشعل طوفان الأقصى شعلة البداية في ساحة المعركة فقط، بل أشعلها في العد
صناع المؤث رين و و الإعلاميين، و الصحافيين، و والصفحات لدى المئات والآلًف من: المصورين، 

دة وعموم المواطنين في مختلف دول العالمالمحتوى   .(2023)المصري،  ، عبر المنصات الرقمية المتعد 

للرأي العام العالمي عبر شبكات التواصل الًجتماعي ومن  وساهمت عدد من العوامل في إظهار الحقائق
أهم هذه العوامل ظاهرة المصور الحر، وهي من أهم العوامل التي ساهمت في نشر الحقائق بالصوت 
والصورة ومن أشهر هؤلًء المصورين معتز هلال العزايزة وهو صحفي ومؤثر فلسطيني من دير البلح في 

قابلات التلفزيونية لشخصيات عربية باللغة الإنجليزية مثل باسم يوسف، قطاع غزة، بالإضافة إلى الم
، كذلك إعلام المقاومة مثل "روح الروح" وهي للجد الذي فقد حفيدته وسرديات واقعية من قلب الأحداث

وإنتاج حماس الدعائي التي مزجت ما بين استعراض القوة والإنسانية، وقناة الجزيرة التي ساهمت برصد 
 .(7، صفحة 2023)عنان، الوقائع على الأرض ونقل 
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 (إجراءات الدراسة)طريقة و  الفصل الثالث

 مقدمة 

ة لدراساتناول هذا الفصل وصفاا كاملاا ومفصلاا للطريقة والإجراءات التي قامت بها الباحثة لتنفيذ هذه 
ة، وشمل وصف منهج الدراسة، مجتمع الدراسة، وعينة الدراسة، أداة الدراسة، صدق الأداة، ثبات الأدا 

 والمعالجة الإحصائية. خطوات تطبيق الدراسة،

 هامنهجنوع الدراسة و 

تصنف الدراسة ضمن نوعية البحوث الوصفية، التي تحظى بمكانة خاصة في العلوم الإنسانية، ونسبة 
، صفحة 2019)المشهداني،  كبيرة من البحوث والدراسات الإنسانية المنشورة هي وصفية في طبيعتها.

125) 

ويعرف هذا المنهج بأنه "الطريق أو مجموعة الطرق التي يتمكن الباحثون من خلالها وصف الظواهر 
 وبين العلمية والظروف المحيطة بها في بيئتها والمجال العلمي الذي تنتمي إليه، وتصور العلاقة بينها

وات ب وأدتها، باستخدام أساليالظواهر الأخرى المؤثرة والمتأثرة فيها، كما تصور شكل العلاقة بين متغيرا
ج" البحث العلمي، التي تلائم الأهداف التي يسعى الباحثون إلى تحقيقها من وراء استخدام هذا المنه

  .(95، صفحة 2007)الطائي وبكر، 

، 2013)قنديلجي،   وتنقسم البحوث الوصفية في دراسات علوم الًعلام والًتصال إلى دراسات فرعية:
 (83صفحة 

الدراسات المسحية وتشتمل على مسح الرأي العام، وتحليل المضمون، ومسح الجمهور ووسائل  -1
 الإعلام وأساليب الممارسة.

 ة.تباطيدراسة العلاقة المتبادلة، وتشمل دراسة الحالة، والدراسة السببية المقارنة، والدراسة الًر  -2
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 الدراسة التطويرية. -3

ذلك استخدمت الباحثة أسلوب الدراسات المسحية بطريقة تحليل المضمون، من أجل تحليل وبناء على 
صفحات صناع المحتوى الفلسطيني، "ويتميز أسلوب مسح المحتوى بأنه منظم، ووصفي )أي الهدف منه 

 (53-52، الصفحات 2020)الحاج،  هو توصيف وتصنيف المحتوى(، وموضوعي، وكمي".

ر سلوب الوصفي التحليلي، الذي يهتم بدراسة الظاهرة في الوقت الحاضالأواستخدمت الباحثة أيضا  
وابط اد الر والًطلاع على مكوناتها كما هي في الواقع للوصول إلى أسبابها والعوامل التي تتحكم فيها وإيج

ي بقة التومناقشتها ومقارنتها بنتائج الدراسات الساوالعلاقات الناشئة بينها، وكذلك استخلاص النتائج 
 تمحورت حول ذات القضية، وهو المنهج المناسب والأفضل لمثل هذه الدراسات.

 مجتمع الدراسة

التواصل  مواقعيتكون مجتمع الدراسة من الصفحات الشخصية لصناع المحتوى الفلسطيني على   أولا:
 نستغرام(.والإ -الًجتماعي )الفيسبوك

، وذلــك فــي الضــفة الغربيــة الخليــلفــي مدينــة  الشــباب الفلســطينيتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع ي  انيا:ث
 م.2023/2024خلال فترة الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

 نسـمة 215571، 2021وفقـا لجهـاز الإحصـاء المركـزي الفلسـطيني لعـام  مدينـة الخليـل يبلغ عدد سـكانو 
 .(2021)الجـهـاز الـمـركـزي لـلاحـصـاء الـفلسطيني، 

إن فئة الشباب يشكلون أكثر من خمس المجتمع فووفقاا للمعلومات الواردة عن الجهاز المركزي للإحصاء 
% من إجمالي السكان في فلسطين 22عاماا(، بنسبة  29-18مليون شاب وشابة ) 1.19 الفلسطيني،

)وفا، وكالة الأنباء  قطاع غزة. في% 21في الضفة الغربية، و %22 ،2023حتى منتصف العام 
أن عدد سكان  2021كما ورد في كتاب فلسطين الإحصائي السنوي و . (2023والمعلومات الفلسطينية، 

 .% من سكان فلسطين15بنسبة  782227محافظة الخليل 
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  لذلك، فإن:

 عدد سكان مدينة الخليل% × 22=   في مدينة الخليل 2021لمقدر لعام عدد الشباب ا

  =22 × %215571  

 شاباا وشابة 47,426=  

 .47,426هو من الشباب الفلسطيني في مدينة الخليل حجم المجتمع المقدر  يكون وبذلك 

 عينة الدراسة

 الفلسطيني صناع المحتوى نشطاء من ل شخصيةالحسابات عينة الأولا: 

نستغرام، الفلسطيني على الفيسبوك والإ صناع المحتوى حسابات شخصية لخمسة نشطاء من اختيار تم 
يث ح، اوي معتز العزايزة، علاء أبو دياب، أحمد ماهر، أحمد حجازي، صالح الجعفر وهؤلًء النشطاء هم: 

 سة.تم اختيارهم باستخدام العينة العمدية، أو القصدية على اعتبار أنها تحقق أهداف الدرا

أو ( Rotation) الذين اختارتهم، بأسلوب الدورة صناع المحتوى بعد ذلك اختارت الباحثة عينة مما ينشره 
 لًثنينا ما يعرف بطريقة الأسبوع الصناعي )السبت من الأسبوع الأول ... الأحد من الأسبوع الثاني ...

م، بعة أياسون بذلك أسبوعا صناعيا من لخ( فيتكا.. الثلاثاء من الأسبوع الرابع ... . من الأسبوع الثالث
ي لضمان نفس البعد الزمني بين الأيام وبعضها، وإعطاء فرص متساوية لجميع أيام الصدور السبعة ف

 .تمثيل العينة

، ... 18/11/2023و 10/11/2023وتم اختيار عينتان عشوائيتان بسيطتان بدءاا من تاريخ أحداث 
تحليل مضمون ما نشره صناع المحتوى عبر صفحاتهم على  حيث تم، 28/12/2023لتاريخ  وصولًا 

يخ نستغرام في هذه الحرب، وبناء على أسلوب الأسبوع الصناعي تم اختيار هذه التوار الفيسبوك والإ
، وفق ما هو لغرض دراسة العينة وتحليل مضمون الموضوعات التي تم تناولها من قبل صناع المحتوى 

 :موضح في الجدول التالي



 

48 
 

 (1.3رقم )جدول 
 جدولة الأسبوع الصناعي

 التاريخ اليوم الرقم
 10/11/2023 الجمعة  .1
 18/11/2023 السبت  .2
 26/11/2023 الأحد  .3
 4/12/2023 الًثنين  .4
 12/12/2023 الثلاثاء  .5
 20/12/2023 الأربعاء  .6
 28/12/2023 الخميس  .7

 ثانيا: عينة من الشباب الفلسطيني في الضفة الغربية

صناع الذين يتابعون صفحات مدينة الخليل من الشباب الفلسطيني في من مجموعة  تكونت العينة
 على الفيسبوك والإنستغرام. المحتوى 

 من الشباب الفلسطيني تقدير حجم عينة الدراسة (1

ن لأنظراا نظراا لعدم توفر بيانات حول تباين المجتمع وغيرها من البيانات اللازمة لحساب حجم العينة، و 
 ( لتقدير حجم العينةThompson, 1987ستيفن ثومبسون )معادلة ع محدد، فقد تم اعتماد حجم المجتم

  اللازم لإجراء الدارسة، وهي:

 

  :ستيفن ثومبسون معادلة 
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  إن:حيث 
N:  حجم المجتمع    d (0.05وتساوي ) الخطأ: نسبة  
z(1.96( وتساوي )0.05عنوية ): الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الم 
p (.0.50): نسبة توافر الخاصية وهي  q(0.50) : النسبة المتبقية من الخاصية وهي. 
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 وبناء على الصيغة المذكورة أعلاه، تم الحصول على حجم العينة المطلوب على النحو الآتي: 

𝑛 =
𝑁 × 𝑝(1 − 𝑝)

[(𝑑
𝑧⁄ )

2
× (𝑁 − 1)] + 𝑝(1 − 𝑝)

 

  =
47,426 × (0.5) × (0.5)

[(0.05
1.96⁄ )

2
× (47,426 − 1)] + (0.5) × (0.5)

 

  = 381.08 ≈ 381 

 %( من حجم المجتمع. 0.8(، وهو ما يمثل )381المطلوب هو ) المقدر وبالتالي فإن حجم العينة

  وصف عينة الدراسة (2

 وصف عينة الدراسة لاستمارة تحليل المضمون:أولا: 

في مدينة دير البلح في قطاع غزة، حصل على  صحفي ومؤثر فلسطيني، وُلدمعتز العزايزة:  -1
ع . ثم عمل مصوراا م2021شهادة البكالوريوس في اللغة الإنجليزية من جامعة الأزهر في عام 

، في جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني 2017قناة إيه بي سي نيوز الأمريكية ومتطوع منذ عام 
أكتوبر، زاد عدد متابعي عزايزة على  7ويعمل في الأونروا لتوثيق ما يحدث في غزة، ومنذ 

 مليون. 18.6ألف إلى أكثر  30الفسيبوك والإنستغرام بشكل ملحوظ من حوالي 
هو فلسطيني وصانع محتوى ومصو ر منذ ما يقارب السنتين، وله أكثر من  صالح الجعفراوي: -2

سنة، وهو  25ألف متابع عبر الفيسبوك والإنستغرام، لً يتعد ى عمر صالح الجعفراوي الـ 18
  .مقيم في غزة منذ الولًدة

الف  500: فلسطيني وصانع محتوى من جنين، مذيع ومقدم برامج، لديه حوالي أحمد ماهر -3
 .متابع على الفيسبوك والإنستغرام

ألف  200مليون و 3: هو ناشط اجتماعي وصانع محتوى من غزة، لديه حوالي أحمد حجازي  -4
 نستغرام.متابع على حساباته على الفيسبوك والإ
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ميديا مقدسي يعيش في السويد، من مواليد الثمانينات، دخل عالم الكو  فلسطيني :علاء أبو دياب -5
من خلال بوستات فيسبوك وفيديوهات قصيرة قبل أن يصبح واحداا من أشهر الـ ستاند أب 

لسياسي بالمرارة بسبب نقد الواقع ا ةممزوج كوميديا الكنه، كوميديان في فلسطين والعالم العربي
 ألف متابع على حساباته 83الفلسطيني، لديه حوالي  والًجتماعي الذي عاشه ويعيشه مجتمعنا

 الفيسبوك والإنستغرام.

 ثانيا: وصف عينة الدراسة لأداة الًستبيان:

وقـد بلـغ عـددهم  ،الخليـل ( شاب وشابة من الشباب الفلسطينيين فـي مدينـة298تكونت عينة الدراسة من )
تــم اختيــارهم بأســلوب %( مــن حجــم العينــة المقــدر المطلــوب، وقــد 78.22ثلــت مــا نســبته )ممفــردة،  298

فــي  وفــق المتغيــرات الديموغرافيــة، كمــا مــوزعين وهــم، إلكترونيــاا العينــة المتاحــة حيــث تــم توزيــع الًســتبانة 
 الجدول الآتي:

 (2.3جدول رقم )
 (جتماعي، العمر، المستوى التعليميالنوع الاحسب المتغيرات الديموغرافية ) العينةتوزيع أفراد 

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 النوع الاجتماعي:

 41.3 123 ذكر

 58.7 175 أنثى

 100.0 298 المجموع

 العمر:

 11.7 35 سنة 18قل من أ

 39.6 118 سنة 28 – 18من 

 34.9 104 سنة 38 – 29من 

 13.8 41 سنة 38أكثر من 

 100.0 298 المجموع

 المستوى التعليمي:

 9.1 27 أساسي

 27.2 81 ثانوي

 63.8 190 جامعي

 100.0 298 المجموع

 



 

51 
 

 أدوات الدراسة

 استمارة تحليل المضمون  أولا:

في حين ترتبط أشكال الدراسات المسحية بالًتصال المباشر مع المصادر البشرية، التي تمتلك المعلومات 
راسات تحليل المضمون أو )تحليل المحتوى(، تتم من غير اتصال، حيث التي يريدها الباحثون، فإن د

يكتفي الباحثون باختيار عدد من الوثائق المرتبطة بموضوع البحث مثل السجلات والقوانين والصحف 
 .(215، صفحة 2000)دويدري،  والمجلات وبرامج التلفاز

يقة بحث تستخدم لتحليل المواد المكتوبة أو المرئية من خلال فحص وتفسير تحليل المضمون، هو طر 
عناصرها المختلفة بشكل منهجي، ويتضمن تحديد الأنماط والموضوعات والمعنى في البيانات النصية أو 
المرئية، وتصنيفها إلى فئات أو رموز مختلفة، كما يمكن تطبيق تحليل المضمون على مجموعة كبيرة 

د، مثل المقالًت الصحفية ومنشورات وسائل التواصل الًجتماعي والخطب والمقابلات من الموا
والإعلانات وما إلى ذلك، أيضاا يمكن تحليل البيانات سواء من الناحية الكيفية أو النوعية، اعتمادا على 

ات أسئلة البحث وأهدافه،  كما يتضمن تحليل المضمون عادة عدة مراحل، بما في ذلك جمع البيان
والترميز والتفسير، بحيث يختار الباحثون عينة من المواد ذات الصلة ويجمعونها لتحليلها، كما تتضمن 
مرحلة الترميز تقسيم البيانات إلى فئات ذات مغزى، تلتقط الموضوعات والأنماط الرئيسية في البيانات، 

ة لتحديد النتائج الرئيسية واستخلاص وأخيرا، خلال مرحلة التفسير، يقوم الباحثون بتحليل البيانات المشفر 
 باعتبارها الأداة استنتاجات حولها. وفي الدراسة الحالية سوف تستخدم الباحثة أداة تحليل المضمون 

نستغرام عن "ما ينشره صناع المحتوى عبر صفحاتهم الشخصية على الفيسبوك والإ المناسبة لتحليل 
عرف بعض الباحثين تحليل المضمون على أنه " البحث  ، للوصول إلى نتائج بحثية دقيقة، وقدفلسطين"

عن المعلومات الموجودة داخل وعاء ما، والتفسير الدقيق للمفهوم أو المفاهيم التي جاءت في النص أو 
 .(54، صفحة 1989)الهبائلي،  الحديث أو الصورة، والتعبير عنها بوضوح وموضوعية وشمولية ودقة

ومن أهم الخصائص التي يتميز بها أسلوب تحليل المضمون، أنه يركز على التحليل الكمي في عمليات 
 (68، صفحة 2014)مشابقة،  التحليل، بهدف القيام بالتحليل الكيفي على أسس موضوعية.
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 ثانيا: أداة الاستبيان

أهدف الدراسة، وهي إحدى الأساليب التي تستخدم في جمع بيانات أولية من التي تم إعدادها بناء على  
العينة المختارة أو جميع مفردات المجتمع، عن طريق توجيه مجموعة من الأسئلة المعدة مسبقا، من أجل 
التعرف على حقائق معينة، أو وجهات نظر المبحوثين واتجاهاتهم، والدوافع والعوامل التي تدفعهم إلى 

 (206، صفحة 2005)حسين،  فات سلوكية معينة.تصر 

ال مختصين في مجالمحكمين ال عرض أدوات الدراسة بصورتها الأولية على مجموعة من وقد تم
 .، تم إجراء التعديلات اللازمة عليها وفقاا لملاحظاتهمالإعلام

 الاستبيانحصائي لأداة صدق البناء الإ

رسون ت الباحثــــــــة بالتحقق من صدق الأداة من الناحية الإحصائية بحساب معامل الًرتباط بيقام
(Pearson Correlation بين فقرات الدراسة في محاورها مع الدرجة الكلية لها في كل محور، و ) ذلك

 كما هو موضح في الجدول التالي: 

 (3.3جدول رقم )

مع الدرجة  ا( بين فقرات الدراسة في محاورهPearson Correlationنتائج معامل الارتباط بيرسون )
  الكلية لها في كل محور

 المحور
رقم 

 الفقرة

معامل 

الارتباط 

 )ر(

الدلالة 

 الإحصائية

 

 المحور
رقم 

 الفقرة

معامل 

الارتباط 

 )ر(

الدلالة 

 الإحصائية

 

 المحور
رقم 

 الفقرة

معامل 

الارتباط 

 )ر(

الدلالة 

 الإحصائية
ال
ع 

اف
و
د

ة 
بع

تا
م

 

1 0.689** 0.00 

 

د 
ما

عت
لا
 ا
ب

با
س

أ
 

1 0.789** 0.00 

 

ة 
ني

ط
و
ال
م 

قي
ال
ى 

عل
ت 

سا
كا

نع
لا
ا

ية
ال
ض

لن
وا

 

1 0.572** 0.00 

2 0.729** 0.00 

 

2 0.859** 0.00 

 

2 0.522** 0.00 

3 0.752** 0.00 

 

3 0.540** 0.00 

 

3 0.578** 0.00 

4 0.692** 0.00 

 

4 0.869** 0.00 

 

4 0.620** 0.00 

5 0.641** 0.00 

 

5 0.596** 0.00 

 

5 0.712** 0.00 

ت 
عا

با
ش

لإ
ا

ة 
قق

ح
مت

ال
 

1 0.917** 0.00 

 

ة 
في

عر
لم

 ا
ار

لآث
ا

ة 
ني

دا
ج

و
وال

ة 
كي

و
سل

وال
 

1 0.844** 0.00 

 

6 0.666** 0.00 

2 0.888** 0.00 

 

2 0.847** 0.00 

 

7 0.677** 0.00 

3 0.908** 0.00 

 

3 0.532** 0.00 

 

8 0.652** 0.00 

4 0.504** 0.00 

 

4 0.541** 0.00 

 

9 0.706** 0.00 

5 0.937** 0.00 

 

5 0.820** 0.00 

 

10 0.567** 0.00 

 (0.01** الارتباط دال إحصائياً عند المستوى )   ( 0.05*  الارتباط دال إحصائياً عند المستوى )
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درجات ذات دلًلة إحصائية من الًرتباط يتضح من الجدول السابق أن جميع فقرات الدراسة تحظى ب
 رة جداا بالدرجة الكلية لها في كل محور من محاورها، مما يشير إلى أن فقرات الدراسة تتمتع بدرجة كبي

 من الصدق. 

 ثبات أداة الدراسة

 لاتسـاقل (Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفـا استخدام معادلة الثبات ثبات أداة الدراسـة بالتحقق من تم 
ضح كما هو مو  .بين فقرات الدراسة في كل محور من محاورهابين الداخلي، حيـث تم حساب قيمة )ألفا( 

 :في الجدول التالي
 ( 4.3جدول رقم )

 في كل محور من محاورها( بين فقرات الدراسة Cronbach's Alphaمعامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا 

 المقياس
 الثباتقيمة معامل 

 لفا()كرونباخ أ

عدد 

 الفقرات

 5 0.738 الفلسطيني صناع المحتوىدوافع متابعة 

 5 0.873 صناع المحتوىالإشباعات المتحققة من متابعة 

 5 0.744 كمصدر للمعلومات صناع المحتوىأسباب الاعتماد على 

ع صناالآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن الاعتماد على 

 وماتكمصدر للمعل المحتوى
0.717 5 

اب لدى الشب انعكاسات أنشطة صناع المحتوى على القيم الوطنية والنضالية

 الفلسطيني
0.829 10 

 المحسوبة بين (الًتساق الداخلي )كرونباخ ألفامعامل  أن قيمة السابقالجدول تشير البيانات الواردة في 
فقرات الدراسة  بينو  %(.73.8بلغت ) ( قدالفلسطيني صناع المحتوى دوافع متابعة )حول فقرات الدراسة 

حول فقرات الدراسة  بين%(. و 87.3( قد بلغت )صناع المحتوى الإشباعات المتحققة من متابعة )حول 
فقرات الدراسة  بينو  %(.74.4( قد بلغت )كمصدر للمعلومات صناع المحتوى أسباب الًعتماد على )

كمصدر  صناع المحتوى ة عن الًعتماد على الآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتج)حول 
انعكاسات أنشطة صناع المحتوى على القيم )حول فقرات الدراسة  بينو  %(.71.7( قد بلغت )للمعلومات

%(. وهي قيم مرتفعة. ويتضح بذلك أن أداة 82.9( قد بلغت )لدى الشباب الفلسطيني الوطنية والنضالية
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ات، مما يجعلها أداة صالحة من أجل تحقيق أهداف الدراسة الدراسة تتمتع بدرجة عالية جدا من الثب
 وتنفيذ إجراءاتها.

 متغيرات الدراسة 

 فلسطينيدور صناع المحتوى في إذكاء الروح الوطنية والنضالية لدى الشباب ال " في هذه الدراسة 
 يمكن تحديد المتغيرات كالتالي: "على مواقع التواصل الاجتماعي

 المتغيرات المستقلة:  (أ

 الخصائص الكيفية للمحتوى الرقمي، المتمثلة في: -1

 .المواضيع التي يتحدث عنها صناع المحتوى 

 .الأشكال التي يستخدمونها 

 .الأساليب التي يستخدمونها 

 .المصادر التي يعتمدون عليها 

  .واللغة التي يستخدمونها 

مستوى اعي، العمر، والالخصائص الديموغرافية للشباب الفلسطيني في مدينة الخليل )النوع الًجتم -2
 التعليمي(.

 عدد ساعات المتابعة اليومية. -3

 المتغير التابع:  (ب

في إذكاء الروح الوطنية والنضالية لدى الشباب الفلسطيني ودورهم  صناع المحتوى درجات تأثير 
، والآثار المعرفية والوجدانية شباعات المتحققةالً)من حيث على مواقع التواصل الًجتماعي 

الشباب الفلسطيني في مدينة  لدىوالنضالية( نعكاسات على القيم الوطنية الًالناتجة، و  والسلوكية
 التواصل الًجتماعي.مواقع الخليل، عبر 
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 الدراسة نموذج

 انموذج الدراسة :(1.3شكل رقم )

 

 محددات الدراسة

 تي:لى النحو الآأثناء إجراء الدراسة، واجهت الباحثة مجموعة من المعيقات والمحددات، والتي كانت ع

 .صناع المحتوى عدم القدرة على استخدام أداة المقابلة مع  -1

 قلة الدراسات والمراجع في الموضوع المبحوث. -2

 24استخدام صناع المحتوى لخاصية القصص، التي تؤدي إلى اختفاء المحتوى المنشور بعد  -3
 ساعة.

 وزيعهااا، مما دفع الباحثة إلى تصعوبة الوصول إلى عينة الدراسة وتوزيع الًستبانة عليهم ميداني -4
(، وذلك أدى إلى الحصول على استجابات أقل من حجم Google Formإلكترونياا عبر نماذج )

 العينة المقدر.
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 المعالجة الإحصائية

 أولا: أداة تحليل المضمون:

تم  قامت الباحثة بجمع التكرارات التي حصلت عليها من خلال تحليل العينة، وذلك وفقا لكل جدول
 تصميمه لخدمة أهداف وتساؤلًت البحث، وبعد ذلك تم استخدام معادلة رياضية من أجل حساب النسبة

 %.100× التكرارات(المئوية وهذه المعادلة هي )عدد مرات التكرار/مجموع 

 :الاستبانة: أداة ثانياً 

، لحاسوبلهيدا لإدخالها ، قامت الباحثة بمراجعتها وذلك تمباستخدام الًستبانة بعد جمع بيانات الدراسة
ة، لمطروحالعمل المعالجة الإحصائية للبيانات، وقد تم إدخالها وذلك بإعطائهـا أرقامـاا، حسب الخيارات 

ادت ووفقاا لمقياسي ليكرت الثلاثي والخماسي، بحيث كلما زادت الدرجة كلما زادت أهمية المقياس وز 
 لك كما هو موضح في الجدول الآتي: درجة القبول والموافقة زادت القيمة الرقمية، وذ

 ( 5.3جدول رقم )

 تحويل الإجابات اللفظية وفقاً لمقياسي ليكرت الثلاثي والخماسي إلى إجابات رقمية

 الدرجة بالكلمات المحور

 الفلسطيني صناع المحتوىدوافع متابعة 

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 صناع المحتوىمتابعة  الإشباعات المتحققة من

كمصدر  صناع المحتوىأسباب الاعتماد على 

 للمعلومات

الآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن 

 كمصدر للمعلومات صناع المحتوىالاعتماد على 

انعكاسات أنشطة صناع المحتوى على القيم الوطنية 

 لدى الشباب الفلسطيني والنضالية

كمصدر  صناع المحتوىدرجة الاعتماد على 

 للمعلومات
---- ---- 

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قليلة

 1 2 3 4 5 الإجابات بالأرقام

المتوسطات الحسابية، و النسب المئوية، و وقد تمت المعالجة الإحصائية للبيانات باستخراج الأعداد، 
(، t-testاختبار ت )و (، Pearson correlationط بيرسون )معامل الًرتباو الًنحرافات المعيارية، و 
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برنامج الرزم  م(، ومعادلة الثبات كرونباخ ألفا، وذلك باستخداANOVAاختبار التباين الأحادي )و 
 .SPSSالإحصائية 

 تصحيح المقياس

رجة ى دوقد تم استخدام مقياسي ليكرت الثلاثي والخماسي لجمع الًستجابات وقياس الردود التي تدل عل
الموافقة أو الًعتراض على المتوسط الحسابي، وتم تصحيح هذا المقياس ليصبح قادراا على تقدير 

 المتوسطات الحسابية لدرجات الًستجابة في ثلاثة مستويات، على النحو الآتي:
 (6.3جدول رقم )

 مفاتيح المتوسطات الحسابية 
 وفق مقياس ليكرت الخماسي  وفق مقياس ليكرت الثلاثي

 درجة التقدير
 المتوسط الحسابي  المتوسط الحسابي

1  1.67  1  2.33 منخفضة 
1.68  2.33  2.34  3.67 متوسطة 

2.34  3  3.68  5 مرتفعة 



 

 
 
 

 الفصل الرابع
 

 

 

 

 تحليل نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع )تحليل نتائج الدراسة(

 مقدمة

 تها.بيانات الدراسة وذلك من أجل الإجابة على أسئلتها وفرضيايتضمن هذا الفصل تحليلاا إحصائياا ل

 النتائج المتعلقة بتحليل المضمون )صحيفة الاستقصاء( (أ

  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول

 التواصل الاجتماعي؟ مواقعالفلسطيني عبر  صناع المحتوى ما أبرز المواضيع التي يتحدث عنها 

 المواضـيعحـول  والنسـب المئويـة التكـراراتة عن السؤال السابق، من خلال استخراج قامت الباحثة بالإجاب
 ، كما في الجدول الآتي:التواصل الًجتماعي مواقعالفلسطيني عبر  صناع المحتوى التي يتحدث عنها 

 ( 1.4جدول رقم )
 عيالاجتما التواصل مواقع رالفلسطيني عب صناع المحتوى المواضيع التي يتحدث عنها والنسب المئوية حول الأعداد 

 النسبة المئوية التكرارات المواضيع الرقم
 %7.05 35 الولًء والًنتماء للوطن 1

 %6.04 30 التضحية والفداء من أجل الوطن 2

 %5.04 25 الحرية والًستقلال 3

 %9.27 46 الصمود والتمسك بالأرض 4

 %10.28 51 تدخل المجتمع العربي والدولي 5

ائم الًحتلالفضح جر  6  75 15.12% 

 %12.5 62 الشهداء والأسرى  7

 %19.15 95 والنزوح والدمار معاناة الفلسطينيين 8

 %100 496 المجموع

هي معاناة  صناع المحتوى إلى أن أعلى نسبة للمواضيع التي تحدث عنها ( 1.4رقم )تشير نتائج الجدول 
%، حيــث تــم عــرض عــدد مــن المحتويــات التــي تظهــر حجــم 19.15ر بنســبة الفلســطينيين والنــزوح والــدما

الــدمار الــذي لحــق بمنــازل المــواطنين، ومحتويــات تتعلــق بنــزوح أهــالي شــمال غــزة إلــى الجنــوب، ومعانــاة 
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هؤلًء النازحين خلال الطريق مع أطفالهم مشيا على الأقدام، أو باستخدام العربات التي تجرها الحيوانات، 
محتويــات أخــرى تظهــر حجــم المعانــاة داخــل مراكــز الإيــواء مــن مــدارس ومستشــفيات وغيرهــا وكــان هنــاك 

وبينــت هــذه المحتويــات كيــف يــتم اســتهداف هــذه الأمــاكن مــن قبــل جــيش الًحــتلال الإســرائيلي بالصــواريخ 
والطائرات المسيرة، ومحتويات أظهرت حجم المعاناة في القطاع الصحي والخدماتي في ظل النقص الحاد 

 في الغذاء والدواء، وعرقلة دخول المساعدات عبر المعابر.

%، مثــل الصــور 15,12أمــا فــي المرتبــة الثانيــة فكانــت المواضــيع الخاصــة بفضــح جــرائم الًحــتلال بنســبة 
 التــي بينــت التعامــل اللاأخلاقــي لجــيش الًحــتلال وتفتيشــه للمــواطنين المــدنيين وهــم عــراة، وقــد وثــق صــالح

، وأمسـك بشـظايا الصـاروخ بيـده 10/11/2023ي لحـق بأحـد المستشـفيات بتـاريخ القصف الـذ  الجعفراوي 
في داخل المستشفى، وقد وصف ذلك اليوم بأنـه الأصـعب علـى أهـالي قطـاع غـزة منـذ انـدلًع الحـرب فـي 

أكتوبر، أما أحمد ماهر فقد نشـر عبـر صـفحته العديـد مـن المحتويـات التـي تتعلـق بهـذا الموضـوع منهـا  7
مثــال منشــور " حتــى مبتــورين الأطــراف تــم إجبــارهم علــى المشــي ورفــع الرايــة البيضــاء أثنــاء علــى ســبيل ال

ى الشفاء" وفي إطار ما يجـري فـي الضـفة الغربيـة نشـر "مـا تتوقـع تشـوف غيـر هالمشـهد فإخلائهم من مش
... بــين شــهيد وأســير وجــريح بتتمثــل حياتنــا كشــعب تحــت احــتلال"، وقــد قــدم أحمــد حجــازي شــرح مفصــل 

 صة الحاج بشير حجة الذي قام الًحتلال بنشر صورة له أثناء عبوره من بين قوات الًحتلال وقد أمسكلق
أحــد الجنــود بيــده ليســاعده علــى العبــور، بعــد ذلــك وجــد شــهيدا فــي نفــس المكــان، أي أن جــيش الًحــتلال 

 أعدمه بدم بارد، ولً صحة لما يدعيه الًحتلال من تعامله الإنساني مع المدنيين.

 %، خاصـة أنـه خـلال فتـرة12,5المرتبة الثالثة كانت المواضيع التـي تتعلـق بالشـهداء والأسـرى بنسـبة  في
ين الأسبوع الصناعي تم الًتفاق على هدنة مؤقته بين الطرفين وتم الإفراج عن عدد من الأسرى الفلسطيني

قـد فذا الشـأن، أمـا الشـهداء مقابل الأسرى الإسرائيليين لذلك كان هناك عدد مـن المحتويـات التـي تتعلـق بهـ
كـــان صــــناع المحتــــوى يقومــــون بنشـــر صــــور للشــــهداء بعــــد القصــــف وهـــم تحــــت أنقــــاض منــــازلهم أو فــــي 

 الطرقات، بالإضافة إلى نشر صور لهم تجمعهم مع أصدقائهم ومعارفهم ويكتبون أن فلانا أصبح شهيدا.

%، وفـي المرتبـة الخامسـة 10,28بة في المرتبة الرابعـة كـان موضـوع تـدخل المجتمـع العربـي والـدولي بنسـ
%، مثل نشر صور المـواطنين الجالسـين علـى ركـام 9,27احتل موضوع الصمود والتمسك بالأرض نسبة 
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المنازل وقولهم لن نرحل، ومنشورات تتحدث عن إعادة إعمار غزة بعد الحرب، وأيضا محتويـات لصـانعي 
 المحتوى وهم ينشدون نشيد سوف نبقى هنا.

  الثانيعلقة بالإجابة عن السؤال النتائج المت

 الفلسطيني في طرح أفكارهم؟ صناع المحتوى ما الأشكال التي يستخدمها 

الأشـكال حـول  والنسـب المئويـة التكـراراتقامت الباحثة بالإجابة عـن السـؤال السـابق، مـن خـلال اسـتخراج 
 الآتي:كما في الجدول  أفكارهم،الفلسطيني في طرح  صناع المحتوى التي يستخدمها 

 ( 2.4جدول رقم )
 الفلسطيني في طرح أفكارهم صناع المحتوى الأشكال التي يستخدمها والنسب المئوية حول الأعداد 

 النسبة المئوية التكرارات الأشكال الرقم
 %26.7 120 منشور 1

 %8.9 40 بث مباشر 2

 %33.4 150 خاصية القصص 3

 %12.4 56 فيديو 4

 %18.4 83 صور 5

 %100 449 المجموع

عبر شبكات التواصل  صناع المحتوى إلى أن أكثر شكل يستخدمه ( 2.4رقم )تشير نتائج الجدول 
ي ما تم نشره أثناء نزوح أهال ،%، ومنها على سبيل المثال33,4الًجتماعي هو خاصية القصص بنسبة 

 .شمال قطاع غزة إلى الجنوب خلال الطريق

يالًت متألما على الًغت كتبه أحمد ماهر يالمنشور الذ ذلك لا%، مث26,7بعد ذلك يأتي المنشور بنسبة 
 ل".الوكي "يا حسرة قلوبنا على شبابنا، لً حول ولً قوة إلً بالله، وحسبي الله ونعم التي تحدث في جنين

عند الجالسين المثال صورة الطفلين  ومنها على سبيل %،18,4ثم في المرتبة الثالثة تأتي الصور بنسبة 
بعد ذلك ، نازل والتي كتب عليها أصغرنا بطل، يذكر أيضا أنه يتم استخدام النص على الصورةركام الم
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كانت أخيرا ، %، مثل فيديو الأم التي تجر طفليها في كوتة أطفال لمسافات طويلة12,4الفيديو بنسبة 
 .%8,9خاصية البث المباشر بنسبة 

  الثالثالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

 ؟الفلسطيني لعرض المواضيع والأفكار صناع المحتوى ساليب التي يستخدمها ما الأ

 الأسـاليبحـول  والنسـب المئويـة التكـراراتقامت الباحثة بالإجابة عن السؤال السابق، من خـلال اسـتخراج 
 كما في الجدول الآتي: ،الفلسطيني لعرض المواضيع والأفكار صناع المحتوى التي يستخدمها 

 ( 3.4جدول رقم )
 فكارالفلسطيني لعرض المواضيع والأ صناع المحتوى الأساليب التي يستخدمها والنسب المئوية حول الأعداد 

 النسبة المئوية التكرارات الأساليب الرقم
 %36.2 91 أسلوب الرصد ومتابعة الأحداث 1

 %28.6 72 أسلوب سرد القصص والرواية 2

 %14.3 36 أسلوب التفاعل مع المتابعين 3

 %12.3 31 أسلوب تحفيز التفكير لدى الجمهور 4

 %4.7 12 أسلوب طلب الآراء 5

 %100 251 المجموع

لعرض أفكارهم هـو أسـلوب  صناع المحتوى إلى أن أكثر أسلوب يستخدمه  (3.4رقم )تشير نتائج الجدول 
بعــد كــل  مــن الأمثلــة علــى ذلــك نشــر محتويــات بشــكل مســتمر %،36,2الرصــد ومتابعــة الأحــداث بنســبة 

الجمهــور بموعــد كلمــة النــاطق باســم  يــتم مــن خلالهــا تــذكيراســتهداف لقــوات الًحــتلال، ونشــر محتويــات 
 وضــع مــع "كتائــب الشــهيد عــز الــدين القســام أبــو عبيــدة، مثــل أحمــد مــاهر الــذي كــان ينشــر " طــل وفرحنــا

 .المثلث ذا اللون الأحمر

%، مــن الأمثلــة علــى ذلــك المحتويــات 28,6بنســبة  فــي المرتبــة الثانيــة يــأتي أســلوب ســرد القصــص والروايــة
التـي تــم نشــرها عــن الصـحفي وائــل الدحــدوح وحادثــة استشـهاد عــدد مــن أفــراد أسـرته، وقصــة الأســيرة المحــررة 
إسراء الجعابيص، بالإضافة إلى ذلك مشاركة منشورات لأفراد من سكان غزة يتحدثون فيها عـن آلًمهـم مثـل 



 

63 
 

لتها، ومنشور الأب الذي يتحدث عن ابنته حيث قال" ابنتي أيلول ثـلاث سـنوات الفتاة التي فقدت عائمنشور 
أيـام ونامـت  سـتةوثلاث حروب خرجت منها بأزمة صدرية مزمنة من القنابل الدخانية تم تشخيصها بها قبـل 

 علــى إثرهــا فــي المستشــفى، لً تعــرف عــن هــذه الحيــاة شــيئاا وكــل مــا يهمهــا هــو غرفتهــا وألعابهــا، وأن القــدس
زة كلهـا"، اليـوم جـاءني خبـر مـن صـديق غـ قصـفوعاصمة فلسطين، وأنها تكره الًحتلال لأنهم علـى لسـانها "

بأنـــه رأى بيتـــي مهـــدوماا بالكامـــل فـــي تـــل الهـــوا، صـــدقوني إن إخبـــار طفـــل بـــأن ألعابـــه أصـــبحت أشـــلاءا لهـــو 
الهــوجي بــوجي" مــن أصــعب مــن أي قــرار قــد تتخــذه فــي حياتــك بســبب تعلقهــا الشــديد بهــم، حســنا لقــد نجــى "

 ."مجزرة ألعاب أيلول حين نزح معنا ومات حلم زوجتي البسيط "بيت دافي ببلكونة بتطل ع شجرة وبحر

بعـــد ذلـــك يـــأتي أســـلوب تحفيـــز ، %14,3فـــي المرتبـــة الثالثـــة كـــان أســـلوب التفاعـــل مـــع المتـــابعين بنســـبة و 
%، 4,7طلــب الآراء فكــان بنســبة  أمــا أســلوب، %12.3بنســبة  فــي المرتبــة الرابعــة التفكيــر لــدى الجمهــور

 .وهي أقل نسبة

  الرابعالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

 ؟الفلسطيني في إنتاج محتوياتهم الرقمية صناع المحتوى المصادر التي يعتمد عليها ما 

در المصـاحـول  والنسـب المئويـة التكـراراتقامت الباحثة بالإجابة عن السؤال السابق، من خـلال اسـتخراج 
 كما في الجدول الآتي: ،الفلسطيني في إنتاج محتوياتهم الرقمية صناع المحتوى التي يعتمد عليها 

 ( 4.4جدول رقم )
 ةهم الرقميالفلسطيني في إنتاج محتويات صناع المحتوى المصادر التي يعتمد عليها والنسب المئوية حول الأعداد 

 النسبة المئوية التكرارات المصادر الرقم
 %45.8 95 ر مجتمعية من الميدانمصاد 1

 %20.2 42 مصادر فلسطينية 2

 %5.7 12 مصادر إسرائيلية 3

 %17.8 37 شهود عيان 4

 %10.1 21 مصادر دولية 5

 %100 207 المجموع
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إلى أن أكثر مصدر يتم الًعتماد عليه هـو مصـادر مجتمعيـة مـن الميـدان ( 4.4رقم )تشير نتائج الجدول 
%، حيـــث تشـــمل هـــذه المصـــادر مـــا 20,2بنســـبة  الفلســـطينيةذلـــك تـــأتي المصـــادر  %، بعـــد45,8بنســـبة 

يصدر عن وزارة الصـحة الفلسـطينية لأعـداد الشـهداء الجرحـى، وكـذلك فيـديوهات الإعـلام العسـكري التـابع 
نسـبة  ا، أمـ%10.1%، أمـا المصـادر الدوليـة فكانـت بنسـبة 17,8ثـم شـهود العيـان بنسـبة ، لحركة حمـاس

 .%5,7لى المصادر الإسرائيلية فكانت الًعتماد ع

  الخامسالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

 ؟الفلسطيني صناع المحتوى اللغة التي يستخدمها ما 

تـي اللغـة الحـول  والنسب المئوية التكراراتقامت الباحثة بالإجابة عن السؤال السابق، من خلال استخراج 
 ما في الجدول الآتي:ك ،الفلسطيني صناع المحتوى يستخدمها 

 ( 5.4جدول رقم )
 الفلسطيني صناع المحتوى الأعداد والنسب المئوية حول اللغة التي يستخدمها 

 النسبة المئوية التكرارات اللغة الرقم

 %11.5 52 الفصحى )النثر الأدبي( 1

 %37.8 170 العامية 2

 %28.9 130 الخلط بين اللغتين )النثر العملي( 3

 %21.6 97 نجليزيةاللغة الإ 4

 %100 449 المجموع

لغتين ، أما الخلط بين ال%37.8، أن اللغة العامية كانت الأعلى بنسبة (5.4رقم )تظهر نتائج الجدول 
ي اللغة في المرتبة الأخيرة تأتو ، %21.6واللغة الإنجليزية كانت بنسبة %، 28.9)النثر العملي( بنسبة 

 .%11.5الفصحى )النثر الأدبي( 
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 نتائج المتعلقة بالإجابة عن أسئلة الاستبانةال (ب

 السادسالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

متابعـة لنستغرام لإ لمنصتي الفيسبوك وا في مدينة الخليل عادات وأنماط استخدام الشباب الفلسطينيما 
 ؟صناع المحتوى 

لتسـاؤلًت الفرعيـة علـى النحــو أجابـت الباحثـة علـى السـؤال السـابق مـن خـلال الإجابـة علـى مجموعـة مـن ا
 الآتي:

يني فـي نستغرام( من قبل الشباب الفلسـطواقع استخدام المنصتين الاجتماعيتين )الفيسبوك والإ ما  -1
 ؟صناع المحتوى لمتابعة مدينة الخليل 

حـــول واقـــع  الأعـــداد والنســـب المئويـــةقامـــت الباحثـــة بالإجابـــة عـــن الســـؤال الســـابق، مـــن خـــلال اســـتخراج 
 الشــباب الفلســطيني فــي مدينــة الخليــل مــن قبــلنســتغرام( نصــتين الًجتمــاعيتين )الفيســبوك والإالم اســتخدام
 ، كما في الجدول الآتي:حسب المتغيرات الديموغرافية صناع المحتوى لمتابعة 

 ( 6.4جدول رقم )
ل الشباب قبن منستغرام( الأعداد والنسب المئوية حول واقع استخدام المنصتين الاجتماعيتين )الفيسبوك والإ 

 وحسب المتغيرات الديموغرافية صناع المحتوى الفلسطيني في مدينة الخليل لمتابعة 

 الفئة المتغير

 واقع استخدام المنصتين الاجتماعيتين 

 نستغرام()الفيسبوك والإ

 الانستغرام الفيسبوك

 النوع الاجتماعي
 (%70.7) 87 (%82.9) 102 ذكر

 (%87.4) 153 (%79.4) 139 أنثى

 (%80.5) 240 (%80.9) 241 المجموع

 العمر

 (%74.3) 26 (%88.6) 31 سنة 18أقل من 

 (%87.3) 103 (%72) 85 سنة 28 – 18من 

 (%80.8) 84 (%87.5) 91 سنة 38 – 29من 

 (%65.9) 27 (%82.9) 34 سنة 38أكثر من 

 (%80.5) 240 (%80.9) 241 المجموع

 المستوى التعليمي

 (%66.7) 18 (%96.3) 26 أساسي

 (%77.8) 63 (%79) 64 ثانوي

 (%83.7) 159 (%79.5) 151 جامعي

 (%80.5) 240 (%80.9) 241 المجموع
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يســتخدمون  الشــباب الفلســطيني فــي مدينــة الخليــلأشــارت البيانــات الــواردة فــي الجــدول الســابق أن غالبيــة 
%( مـــنهم 80.9متقـــارب نســـبياا، إذ أن )( بشـــكل نســـتغرام=إالفيســـبوك والًمنصـــتي التواصـــل الًجتمـــاعي )

 نستغرام.%( منهم يستخدمون الإ80.5يستخدمون الفيسبوك، مقابل )

كمـــا أشـــارت البيانـــات أن الـــذكور يســـتخدمون الفيســـبوك أكثـــر مـــن الإنـــاث، بينمـــا تســـتخدم الإنـــاث منصـــة 
 نستغرام أكثر من الذكور. الإ

، نجـد يستخدمون كلا المنصتين بنسب متقاربـة. وبالمقارنـةوفيما يتعلق بمتغير العمر، اتضح أن أفراد العينة 
، %(. فـي المقابـل88.6سـنة( بنسـبة ) 18أن أكثر الفئات العمرية استخداماا لمنصة الفيسبوك هي )أقـل مـن 

 %(.87.3سنة( بنسبة ) 28 – 18نستغرام هي )من اتضح أن أكثر الفئات العمرية استخداماا لمنصة الإ

لمســــتوى التعليمــــي، اتضــــح أن أكثــــر فئــــات المســــتوى التعليمــــي اســــتخداماا لمنصــــة وفيمــــا يتعلــــق بمتغيــــر ا
%(. فــي المقابــل، اتضــح أن أكثــر فئــات المســتوى 96.3الفيســبوك هــم فئــة )المســتوى الأساســي( بنســبة )

 %(.83.7نستغرام هي )المستوى الجامعي( بنسبة )التعليمي استخداماا لمنصة الإ

صـناع فـي متابعـة  يوميـاً  الشـباب الفلسـطيني فـي مدينـة الخليـل التـي يسـتغرقهاعـدد السـاعات ما  -2
 نستغرام؟عبر موقعي الفيسبوك والإ  المحتوى 

بالإجابـــــة عـــــن الســـــؤال الســـــابق، مـــــن خـــــلال اســـــتخراج الأعـــــداد والمتوســـــطات الحســـــابية  قامـــــت الباحثـــــة
ي فـالخليـل يوميـاا  عـدد السـاعات التـي يسـتغرقها الشـباب الفلسـطيني فـي مدينـةوالًنحرافات المعيارية حول 

 ، كما في الشكل الآتي:نستغرامعبر موقعي الفيسبوك والإ صناع المحتوى متابعة 

 ( 7.4جدول رقم )
الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول عدد الساعات التي يستغرقها الشباب الفلسطيني في مدينة 

 نستغرامعي الفيسبوك والإ عبر موق صناع المحتوى الخليل يومياً في متابعة 

 النسبة المئوية العدد عدد الساعات المقياس

عدد الساعات المستغرقة يوميا في متابعة 

عبر موقعي الفيسبوك  صناع المحتوى

نستغراموالإ  

 11.1 33 أقل من ساعة

 54.4 162 ساعتين – من ساعة

 34.6 103 أكثر من ساعتين

 100.0 298 المجموع
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نـة عدد الساعات التي يسـتغرقها الشـباب الفلسـطيني فـي مديت الواردة في الجدول السابق أن أشارت البيانا
منن كـان أبرزهـا ضـمن الفئـة ) نسـتغرامعبر مـوقعي الفيسـبوك والإ صناع المحتوى الخليل يومياا في متابعة 

 %(.11.1( بنسبة )أقل من ساعة%(، وأقلها ضمن فئة الذين يستغرقون )54.4( بنسبة )ساعتين – ساعة

المتعلــق  صــناع المحتــوى مــع منشــورات الشــباب الفلســطيني فــي مدينــة الخليــل  مــا طبيعــة تفاعــل -3
 بفلسطين والقضية الفلسطينية؟

طبيعـــة تفاعـــل الشـــباب قامـــت الباحثـــة بالإجابـــة عـــن الســـؤال الســـابق، مـــن خـــلال اســـتخراج الأعـــداد حـــول 
، كما فـي تعلق بفلسطين والقضية الفلسطينيةالم صناع المحتوى الفلسطيني في مدينة الخليل مع منشورات 

 الشكل الآتي:

 ( 1.4شكل رقم )
مع  نة الخليلطبيعة تفاعل الشباب الفلسطيني في مديحول استجابات أفراد العينة التي تمثل الأعداد 

 المتعلق بفلسطين والقضية الفلسطينية صناع المحتوىمنشورات 

 
الشــباب الفلســطيني فــي مدينــة الخليــل مــع  تتفــاعلاأن أبــرز  أشــارت البيانــات الــواردة فــي الشــكل الســابق

كانــــت مــــن خــــلال )الإعجــــاب( يليــــه  المتعلــــق بفلســــطين والقضــــية الفلســــطينية صــــناع المحتــــوى منشــــورات 
 )المشاركة( يليها )التعليق(. وكانت أقل هذه التفاعلات التي كانت من )المشاهدة فقط(.
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 سابعالالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

ــلفــي مدينــة  الشــباب الفلســطيني متابعــة وافــعدمــا  ــيهم، صــناع المحتــوى ل الخلي  وأســباب الاعتمــاد عل

 ؟كمصدر للمعلومات

ريـة قامت الباحثة بالإجابة عن السؤال السابق، من خـلال اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية والًنحرافـات المعيا
ـــيهم كمصـــدر ا صـــناع المحتـــوى دوافـــع المتابعـــة للـــدرجات الًســـتجابة حـــول  لفلســـطيني وأســـباب الًعتمـــاد عل

 مرتبة حسب الأهمية، كما في الجدول التالي: للمعلومات لدى الشباب الفلسطيني في مدينة الخليل

 (8.4جدول رقم )
طيني الفلس صناع المحتوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الاستجابة حول دوافع المتابعة ل 

 ةد عليهم كمصدر للمعلومات لدى الشباب الفلسطيني في مدينة الخليل مرتبة حسب الأهميوأسباب الاعتما

 الترتيب المجال
الرقم في 

 الاستبانة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

دوافع 

متابعة 

صناع 

 المحتوى

 الفلسطيني

1 1 
 ائيمأرى أنهم يعكسون هويتي الثقافية والوطنية، ويعززون انت

 لوطني فلسطين.
 مرتفعة 0.764 4.43

2 3 
 ونـــــي، ويفضحـــاة الفلسطينـــون معانـــر أنهم يعكســــأشع

 م الاحتلال.ــجرائ
 مرتفعة 0.732 4.21

3 5 
ومشاهدة محتواهم الذي  صناع المحتوىسهولة الوصول ل

 يتعلق بفلسطين.
 مرتفعة 0.782 4.04

4 2 
ي كة والتفاعل في المناقشات التأتابعهم لأنني أحب المشار

 يطرحونها عن وطني فلسطين.
 مرتفعة 0.674 3.92

5 4 
شخصيات ناجحة على المستوى  صناع المحتوىأشعر بأن 

 المحلي الفلسطيني.
 مرتفعة 0.728 3.91

 مرتفعة 0.515 4.10 (الفلسطيني صناع المحتوىدوافع متابعة ) الدرجة الكلية

أسباب 

الاعتماد 

على 

اع صن

 المحتوى

كمصدر 

 للمعلومات

1 1 

أصبحوا وسيلة لتوثيق الأحداث  صناع المحتوىلأن 

ات والانتهاكات التي تحدث في فلسطين من خلال نشر الفيديوه

 نترنتوالصور والتقارير على الإ

 مرتفعة 0.676 4.55

2 5 
 يزودونني بالمعلومات بأشكال متنوعة مثل الفيديو والصور

 والمقالات.
 مرتفعة 0.699 4.27

3 2 
بسبب سهولة الوصول إلى محتوياتهم الرقمية وبشكل سريع 

 وفوري.
 مرتفعة 0.657 4.05

4 4 
ي يحدثون محتواهم بانتظام مما يعن صناع المحتوىأشعر بأن 

 أن المعلومات تكون حديثة.
 مرتفعة 0.760 4.03

5 3 
ت أشعر أني قادر على تبادل المعرفة والمشاركة في النقاشا

 التي تخص فلسطين.
 مرتفعة 1.032 3.77

 مرتفعة 0.546 4.14 (كمصدر للمعلومات صناع المحتوىأسباب الاعتماد على ) الدرجة الكلية

 (مرتفعة:  3.68 5)  متوسطة(:  2.34 3.67) منخفضة(:  1 2.33درجة التقدير: )
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نــة ع متابعـة الشــباب الفلســطيني فــي مديحــول دوافــالجـدول الســابق أن الًســتجابات فــي تشـير البيانــات الــواردة 
ـــل ل كانـــت جميعهـــا مرتفعـــة وبدرجـــة كليـــة مرتفعـــة، بمتوســـط حســـابي بلـــغ  الفلســـطيني صـــناع المحتـــوى الخلي

 (. 0.515( مع انحراف معياري )4.10)

ا هـو مـ الفلسـطيني صـناع المحتـوى دوافع متابعة الشـباب الفلسـطيني فـي مدينـة الخليـل لكما أشارت النتائج أن أبرز 
ززون الثقافية والوطنية، ويع همالفلسطيني يعكسون هويت صناع المحتوى  أنأنهم يرون )وهو ( 1رقم ) الفقرةورد في 

وهــــو ( 3تليهــــا الفقــــرة رقــــم ). (0.764( وانحــــراف معيــــاري )4.43فلســــطين(، بمتوســــط حســــابي ) هملــــوطن همانتمــــائ
ني، ويفضحون جرائم الًحتلال(، بمتوسـط حسـابي الفلسطيني يعكسون معاناة الفلسطي صناع المحتوى  أنالشعور ب)
ومشــــاهدة  صــــناع المحتــــوى )ســــهولة الوصــــول لوهــــو ( 5تليهــــا الفقــــرة رقــــم ). (0.732( وانحــــراف معيــــاري )4.21)

 . (0.782( وانحراف معياري )4.04محتواهم الذي يتعلق بفلسطين(، بمتوسط حسابي )

ــــصنبـــأن  الشـــعور)وهـــو ( 4رقـــم ) فقـــرةالبينمـــا تبـــين أن أقـــل هـــذه الـــدوافع أهميـــة مـــا جـــاء فـــي  ــــتاع المحـــــــــ  وى ــــــــ
 . (0.728ري )( وانحراف معيا3.91ة على المستوى المحلي الفلسطيني(، بمتوسط حسابي )ــــــــــــــات ناجحــــــــــشخصي

فلســطيني علــى حــول أســباب اعتمــاد الشــباب التشــير البيانــات الــواردة الجــدول الســابق أن درجــات الًســتجابة و
( 4.14كانـت جميعهـا مرتفعـة وبدرجـة كليـة مرتفعـة، بمتوسـط حسـابي ) كمصـدر للمعلومـات صناع المحتـوى 

 . (0.546مع انحراف معياري )

هـو  كمصـدر للمعلومـات صناع المحتـوى أسباب اعتماد الشباب الفلسطيني على  كما أشارت النتائج أن أبرز
أصـــبحوا وســـيلة لتوثيـــق الأحـــداث والًنتهاكـــات التـــي  ع المحتـــوى صـــنا)لأن وهـــو ( 1الفقـــرة رقـــم )مـــا ورد فـــي 

( 4.55نترنـت(، بمتوسـط حسـابي )تحدث في فلسطين من خلال نشر الفيديوهات والصور والتقـارير علـى الإ
شـكال بالمعلومـات بأ الشـباب الفلسـطيني يـزودون أنهم )وهو ( 5تليها الفقرة رقم ). (0.676وانحراف معياري )

ة تليهـا الفقـر . (0.699( وانحـراف معيـاري )4.27يديو والصور والمقالًت(، بمتوسـط حسـابي )متنوعة مثل الف
)بســـبب ســـهولة الوصـــول إلـــى محتويـــاتهم الرقميـــة وبشـــكل ســـريع وفـــوري(، بمتوســـط حســـابي وهـــو ( 2رقـــم )

 . (0.657( وانحراف معياري )4.05)
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 أهمية مـا جـاء كمصدر للمعلومات لمحتوى صناع اأسباب اعتماد الشباب الفلسطيني على بينما تبين أن أقل 
شـات علـى تبـادل المعرفـة والمشـاركة فـي النقا ينقـادر شعور الشـباب الفلسـطيني أنهـم )وهو ( 3الفقرة رقم )في 

 . (1.032( وانحراف معياري )3.77التي تخص فلسطين(، بمتوسط حسابي )

 الثامنالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

 كمصدر للمعلومات؟ صناع المحتوى على  شباب الفلسطيني في مدينة الخليلال ما درجة اعتماد

قامـــــت الباحثـــــة بالإجابـــــة عـــــن الســـــؤال الســـــابق، مـــــن خـــــلال اســـــتخراج الأعـــــداد والمتوســـــطات الحســـــابية 
 صـــناع المحتـــوى درجـــة اعتمـــاد الشـــباب الفلســـطيني فـــي مدينـــة الخليـــل علـــى والًنحرافـــات المعياريـــة حـــول 

 ا في الشكل الآتي:، كمكمصدر للمعلومات

 ( 9.4جدول رقم )
ل على الخلي الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول درجة اعتماد الشباب الفلسطيني في مدينة

 كمصدر للمعلومات صناع المحتوى 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المقياس
 درجة

 التقدير

 33 بدرجة صغيرة

 وسطةمت 0.634 2.23

 161 بدرجة متوسطة

 100 بدرجة كبيرة

 294 المجموع

 (مرتفعة:  2.34 3)  متوسطة(:  1.68 2.33) منخفضة(:  1 1.67درجة التقدير: )

اعتمــاد الشــباب الفلســطيني فــي مدينــة الخليــل علــى أشــارت البيانــات الــواردة فــي الجــدول الســابق أن درجــة 
كانــــت متوســــطة وفــــق مقيــــاس ليكــــرت الثلاثــــي، بمتوســــط حســــابي  اتكمصــــدر للمعلومــــ صــــناع المحتــــوى 

 (.0.634(، وانحراف معياري )2.23)



 

71 
 

 التاسعالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

ــع مــا  ــى مواق ــدى الشــباب الفلســطيني عل ــة والنضــالية ل ــروح الوطني دور صــناع المحتــوى فــي إذكــاء ال
لوكية لــديهم، والآثــار المعرفيــة والوجدانيــة والســ شــباعات المتحققــةالتواصــل الاجتمــاعي مــن حيــث )الإ

 ؟(نعكاسات على القيم الوطنية والنضالية لديهمالا الناتجة، و 

قامــــت الباحثــــة بالإجابــــة عــــن الســــؤال الســــابق، مــــن خــــلال اســــتخراج المتوســــطات الحســــابية والًنحرافــــات 
طنيـة والنضـالية لـدى الشـباب دور صـناع المحتـوى فـي إذكـاء الـروح الو المعيارية لدرجات الًستجابة حـول 

شـــباعات المتحققـــة لـــديهم، والآثـــار المعرفيـــة الفلســـطيني علـــى مواقـــع التواصـــل الًجتمـــاعي مـــن حيـــث )الإ
ية، كما مرتبة حسب الأهم (نعكاسات على القيم الوطنية والنضالية لديهمالًوالوجدانية والسلوكية الناتجة، و 

 في الجدول التالي:

 (10.4جدول رقم )
طنية روح الو دور صناع المحتوى في إذكاء الطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الاستجابة حول المتوس 

ثار ، والآوالنضالية لدى الشباب الفلسطيني على مواقع التواصل الاجتماعي من حيث )الاشباعات المتحققة لديهم
 هميةسب الأحمرتبة  م الوطنية والنضالية لديهم(المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة، والانعكاسات على القي

 الترتيب المجال
الرقم في 

 الاستبانة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

الإشباعات 

المتحققة من 

متابعة 

صناع 

 المحتوى

1 1 
الحصول على معلومات أكثر عن وطني فلسطين وفهم لعدد 

 من القضايا المختلفة.
 مرتفعة 0.778 4.38

 مرتفعة 0.782 4.16 زيادة شعوري بالانتماء والولاء لوطني فلسطين. 3 2

3 2 
الشعور بالانتماء للعالم الافتراضي بسبب مشاركة نفس 

 الاهتمامات الوطنية.
 مرتفعة 0.744 3.95

4 4 
ية حول أهم صناع المحتوىالاستفادة من النصائح التي يقدمها 

 الحرية والاستقلال.
 مرتفعة 0.893 3.83

5 5 
أشعر بأني قادر على التعبير عن رأيي في المواضيع التي 

 تخص وطني فلسطين.
 متوسطة 1.284 3.40

 مرتفعة 0.747 3.94  الدرجة الكلية
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 الترتيب المجال
الرقم في 

 الاستبانة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

الآثار 

المعرفية 

والوجدانية 

والسلوكية 

الناتجة عن 

الاعتماد 

صناع على 

 المحتوى

كمصدر 

 للمعلومات

1 1 
بة طن والولاء والانتماء إليه والرغتزيد لدي مشاعر حب الو

 في الدفاع عنه.
 مرتفعة 0.723 4.35

2 2 
يزيد الوعي الوطني لدي وأتعمق في فهم القضايا المحيطة 

 بوطني فلسطين.
 مرتفعة 0.606 4.10

3 4 
 لجعل العالم يشعر بما صناع المحتوىأساهم بنشر ما ينشر 

 يحدث في فلسطين.
 مرتفعة 0.703 4.02

4 5 
 أشعر بأن لي دور في بناء مجتمع قوي وتعزيز التضامن بين

 الشباب الفلسطيني.
 مرتفعة 0.789 4.02

5 3 
ت أشعر أني أستطيع التعبير عن رأيي وأن أنخرط في الحوارا

 التي تعزز الوحدة الوطنية.
 مرتفعة 1.072 3.75

 مرتفعة 0.544 4.05  الدرجة الكلية

انعكاسات 

أنشطة 

صناع 

 المحتوى

على القيم 

الوطنية 

 والنضالية

لدى الشباب 

 الفلسطيني

1 1 
تزيد رغبتي في متابعة المحتوى الرقمي المتعلق بتاريخ 

 فلسطين والهوية الفلسطينية.
 مرتفعة 0.765 4.40

2 3 
تزيد مشاعر غضبي وكرهي للمحتل عند متابعة المحتوى 

 الرقمي المتعلق بفلسطين.
 مرتفعة 0.738 4.29

 مرتفعة 0.736 4.17 إيماني بقدرة الشباب على التغيير. يزيد 7 3

4 4 
تزيد مشاعر حب الوطن والولاء والانتماء له والرغبة في 

 الدفاع عنه.
 مرتفعة 0.700 4.15

 مرتفعة 0.756 4.09 ين.ابعيبثون الروح الوطنية والحماسية العالية في الشباب المت 6 5

6 5 
ن ة ملأنشطة والفعاليات النضاليتزيد رغبتي في المشاركة في ا

 أجل وطني فلسطين.
 مرتفعة 0.862 4.06

7 10 
ل يزيد إيماني بالكفاح الفلسطيني من أجل التحرر والاستقلا

 ني.وبناء الدولة الديمقراطية العصرية وتعزيز المجتمع المد
 مرتفعة 0.814 4.04

8 2 
عن فلسطين عبر صفحتي  صناع المحتوىأشارك ما ينشره 

 لشخصية.ا
 مرتفعة 0.657 3.94

9 9 
م تصبح لدي الرغبة في القيام بمبادرات سلمية لحماية السل

 الأهلي، وتعزيز الوحدة الوطنية.
 مرتفعة 0.896 3.93

10 8 
أتشجع على الانخراط في عمليات الكفاح الشعبي ضد 

 الاحتلال وممارساته.
 مرتفعة 0.896 3.76

 تفعةمر 0.493 4.08  الدرجة الكلية

 (مرتفعة:  3.68 5)  متوسطة(:  2.34 3.67) منخفضة(:  1 2.33درجة التقدير: )
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شـــباعات المتحققـــة لـــدى الشـــباب حــول الإالجــدول الســـابق أن درجـــات الًســـتجابة فـــي تشــير البيانـــات الـــواردة 
عــة، بمتوســط الفلســطيني كانـت غالبيتهــا مرتفعــة وبدرجــة كليــة مرتف صــناع المحتــوى الفلسـطيني مــن متــابعتهم ل

 (. 0.747( مع انحراف معياري )3.94حسابي بلغ )

 صـناعالإشـباعات المتحققـة مـن متابعـة الشـباب الفلسـطيني فـي مدينـة الخليـل لكمـا أشـارت النتـائج أن أبـرز  
فلسـطين  الـوطن)الحصـول علـى معلومـات أكثـر عـن وهو ( 1الفقرة رقم )هو ما ورد في  الفلسطيني المحتوى 

 تليهــا الفقــرة رقــم. (0.778( وانحــراف معيــاري )4.38قضــايا المختلفــة(، بمتوســط حســابي )وفهــم لعــدد مــن ال
( وانحـــراف معيـــاري 4.16لـــوطن فلســـطين(، بمتوســـط حســـابي )لشـــعور بالًنتمـــاء والـــولًء ال)زيـــادة وهـــو ( 3)
ات هتمامــ)الشــعور بالًنتمــاء للعــالم الًفتراضــي بســبب مشــاركة نفــس الًوهــو ( 2تليهــا الفقــرة رقــم ). (0.782)

 . (0.744( وانحراف معياري )3.95الوطنية(، بمتوسط حسابي )

علــى التعبيــر عــن الشــعور بالقــدرة )وهــو ( 5لفقــرة رقــم )واتضــح أن أقــل هــذه الإشــباعات أهميــة مــا جــاء فــي ا
 .(1.284( وانحراف معياري )3.40فلسطين(، بمتوسط حسابي ) الوطنفي المواضيع التي تخص  الرأي

عتمــاد حــول الآثــار المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن ا أن درجــات الًســتجابة  أيضــاا  تشــير البيانــاتو 
كانـت جميعهـا مرتفعـة وبدرجـة كليـة  كمصدر للمعلومات صناع المحتوى الشباب الفلسطيني في الخليل على 

 (. 0.544( مع انحراف معياري )4.05مرتفعة، بمتوسط حسابي )

سـطيني فـي الآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن اعتماد الشـباب الفلز كما أشارت النتائج أن أبر  
ى الشـباب تزيـد لـدأنهـا )وهـو ( 1الفقرة رقـم )هو ما ورد في  كمصدر للمعلومات صناع المحتوى الخليل على 

( 4.35)مشــاعر حــب الــوطن والــولًء والًنتمــاء إليــه والرغبــة فــي الــدفاع عنــه(، بمتوســط حســابي  الفلســطيني
 ى الشــباب الفلســطينييزيــد الــوعي الــوطني لــدأنــه )وهــو ( 2تليهــا الفقــرة رقــم ). (0.723وانحــراف معيــاري )

( وانحـــــراف معيـــــاري 4.10فلســـــطين(، بمتوســـــط حســــابي ) همفـــــي فهــــم القضـــــايا المحيطـــــة بــــوطن يتعمقــــون و 
 لجعـل صـناع المحتـوى شر بنشر ما ينأن الشباب الفلسطيني يساهمون )وهو ( 4تليها الفقرة رقم ). (0.606)

 . (0.703( وانحراف معياري )4.02العالم يشعر بما يحدث في فلسطين(، بمتوسط حسابي )
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لشـباب ادرجات الًسـتجابة حـول الآثـار المعرفيـة والوجدانيـة والسـلوكية الناتجـة عـن اعتمـاد بينما تبين أن أقل 
شــعور )وهــو ( 3الفقــرة رقــم )علــى  كانــت كمصــدر للمعلومــات صــناع المحتــوى الفلســطيني فــي الخليــل علــى 

فــــي الحــــوارات التــــي تعــــزز الوحــــدة  ينخرطــــواوأن  هــــمالتعبيــــر عــــن رأي يســــتطيعون  الشــــباب الفلســــطيني أنهــــم
 . (1.072( وانحراف معياري )3.75الوطنية(، بمتوسط حسابي )

الوطنيــة  انعكاســات أنشــطة صــناع المحتــوى علــى القــيمحــول أن درجــات الًســتجابة  أيضــاا البيانــات وأشــارت 
( مـع 4.08كانت جميعها مرتفعة وبدرجة كلية مرتفعـة، بمتوسـط حسـابي ) لدى الشباب الفلسطيني والنضالية

 (. 0.493انحراف معياري )

انعكاسـات أنشـطة صـناع المحتـوى علـى القـيم الوطنيـة درجات الًستجابة حـول كما أشارت النتائج أن أبرز  
ــلــدى الشــباب الفلســطيني  والنضــالية فــي  ة الشــباب الفلســطيني)تزيــد رغبــوهــو أنــه ( 1الفقــرة رقــم )ى كــان عل

( وانحــراف 4.40متابعــة المحتــوى الرقمــي المتعلــق بتــاريخ فلســطين والهويــة الفلســطينية(، بمتوســط حســابي )
 للمحتـل عنـد الشـباب الفلسـطيني )تزيد مشاعر غضـب وكـرهوهو أنه ( 3تليها الفقرة رقم ). (0.765معياري )

تليهـــا . (0.738( وانحــراف معيــاري )4.29ى الرقمــي المتعلــق بفلســـطين(، بمتوســط حســابي )متابعــة المحتــو 
( وانحـــراف 4.17بقـــدرة الشـــباب علـــى التغييـــر(، بمتوســـط حســـابي ) يمـــانالإ)يزيـــد وهـــو أنـــه ( 7الفقـــرة رقـــم )

 . (0.736معياري )

لـدى  الوطنيـة والنضـالية انعكاسات أنشطة صـناع المحتـوى علـى القـيمدرجات الًستجابة حول وتبين أن أقل 
ت علـى الًنخـراط فـي عمليـاالشباب الفلسطيني شجع يت)وهو أنه ( 8الفقرة رقم )كان على الشباب الفلسطيني 

 . (0.896( وانحراف معياري )3.76الكفاح الشعبي ضد الًحتلال وممارساته(، بمتوسط حسابي )

 العاشرلنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال ا

صــناع المحتــوى فــي إذكــاء الــروح الوطنيــة والنضــالية لــدى الشــباب الفلســطيني علــى  دورختلــف يهــل 
ـــديهم، والآثـــار المعرفيـــة والوجدانيـــة مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن حيـــث )الإ شـــباعات المتحققـــة ل

النـــوع ) بـــاختلاف متغيـــرات والســـلوكية الناتجـــة، والانعكاســـات علـــى القـــيم الوطنيـــة والنضـــالية لـــديهم(
 ، عدد ساعات المتابعة يومياً(؟المستوى التعليمي، العمر، الاجتماعي



 

75 
 

 الدراسة على النحو الآتي: اتباختبار فرضي للإجابة على السؤال السابق قامت الباحثة

 الأولىاختبار فرضية الدراسة 

اء الروح دور صناع المحتوى في إذك في( 0.05)توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة لا 
عات شباية والنضالية لدى الشباب الفلسطيني على مواقع التواصل الاجتماعي من حيث )الإالوطن

لوطنية القيم المتحققة لديهم، والآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة، والانعكاسات على ا
 .النوع الاجتماعي متغيرتعزى لالخليل  والنضالية لديهم(

دوافـع متابعـة ن )فـروق فـي كـل مـ( للT-testاختبـار ت )خدم اسـتُ ق منهـا، لًختبار الفرضية السابقة والتحق
كمصـدر للمعلومـات،  علـيهموأسباب الًعتماد عليهم كمصدر للمعلومات، درجة الًعتمـاد  صناع المحتوى 

لــيهم والإشــباعات المتحققــة مــن متــابعتهم، والآثــار المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن الًعتمــاد ع
 مدينـة( لدى الشباب الفلسطيني في على القيم الوطنية والنضالية الًنعكاساتللمعلومات، وكذلك كمصدر 

 :التاليالجدول هو موضح في الخليل تعزى لمتغير النوع الًجتماعي، كما 

 (11.4جدول رقم )
نية والنضالية لدى لروح الوطدور صناع المحتوى في إذكاء ا( للفروق في T-test) للعينات المستقلة نتائج اختبار ت

 الوجدانيةرفية و شباعات المتحققة لديهم، والآثار المعالشباب الفلسطيني على مواقع التواصل الاجتماعي من حيث )الإ
 عيتعزى لمتغير النوع الاجتما والسلوكية الناتجة، والانعكاسات على القيم الوطنية والنضالية لديهم(

 المقياس
النوع 

 الاجتماعي
 العدد

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 الإشباعات المتحققة 
 0.766 3.948 123 ذكر

0.136 296 0.892 
 0.736 3.936 175 أنثى

  الآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية
 0.550 4.011 123 ذكر

-0.964 296 0.336 
 0.540 4.073 175 أنثى

انعكاسات أنشطة صناع المحتوى 

  على القيم الوطنية والنضالية

 0.496 4.048 123 ذكر
-1.024 296 0.307 

 0.492 4.107 175 أنثى

وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائياا فـــي كـــل مـــن )الإشـــباعات عـــدم  الســـابق أظهـــرت النتـــائج الـــواردة فـــي الجـــدول
ـــة والوج ـــابعتهم، والآثـــار المعرفي ـــة مـــن مت ـــيهم كمصـــدر المتحقق ـــة والســـلوكية الناتجـــة عـــن الًعتمـــاد عل داني
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الخليـل(  مدينـةعلى القـيم الوطنيـة والنضـالية لـدى الشـباب الفلسـطيني فـي  الًنعكاساتللمعلومات، وكذلك 
، ويتضح ذلك مـن خـلال قيمـة الدلًلـة الإحصـائية المحسـوبة المقابلـة والتـي تعزى لمتغير النوع الًجتماعي

 (. وغير دالة إحصائياا. 0.05(، وجميعها أكبر من مستوى الدلًلة )0.307(، )0.336(، )0.892بلغت )

ـــة والســـلوكية الناتجـــة عـــنممـــا يعنـــي أن  ـــابعتهم، والآثـــار المعرفيـــة والوجداني  الإشـــباعات المتحققـــة مـــن مت
لـــدى الشـــباب الًعتمـــاد علـــيهم كمصـــدر للمعلومـــات، وكـــذلك الًنعكاســـات علـــى القـــيم الوطنيـــة والنضـــالية 

  .اختلافات جوهرية عنها لدى الإناثسطيني الذكور في مدينة الخليل لً تختلف الفل

 اختبار فرضية الدراسة الثانية

اء الروح دور صناع المحتوى في إذك في( 0.05)توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة لا 
عات شبامن حيث )الإ الوطنية والنضالية لدى الشباب الفلسطيني على مواقع التواصل الاجتماعي

لوطنية القيم المتحققة لديهم، والآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة، والانعكاسات على ا
 .لعمرا متغيرتعزى لالخليل  والنضالية لديهم(

فـروق لل (ANOVAتحليـل التبـاين الأحـادي ) ةالباحثـ تاسـتخدملًختبار الفرضية السابقة والتحقق منهـا، 
ع المحتوى في إذكاء الروح الوطنية والنضالية لدى الشباب الفلسـطيني علـى مواقـع التواصـل دور صنافي 

ــــة والســــلوكية الناتجــــة، الًجتمــــاعي مــــن حيــــث )الإ شــــباعات المتحققــــة لــــديهم، والآثــــار المعرفيــــة والوجداني
  :ليالتا لجدولين في اـتعزى لمتغير العمر، كما هو مب والًنعكاسات على القيم الوطنية والنضالية لديهم(

 (12.4جدول رقم )
ة والنضالية دور صناع المحتوى في إذكاء الروح الوطني( للفروق في ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )

ة لمعرفياشباعات المتحققة لديهم، والآثار لدى الشباب الفلسطيني على مواقع التواصل الاجتماعي من حيث )الإ
 عمرتعزى لمتغير ال لناتجة، والانعكاسات على القيم الوطنية والنضالية لديهم(والوجدانية والسلوكية ا

 العدد العمر المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مصدر  

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

الإشباعات 

 المتحققة 

بين   0.718 4.02 35 سنة 18قل من أ

 المجموعات
0.49 3 0.16 

0.291 

  

0.832 

  

  0.779 3.95 118 سنة 28 – 18من 

داخل   0.767 3.89 104 سنة 38 – 29من 

 المجموعات
165.35 294 0.56 

  0.637 3.97 41 سنة 38أكثر من 

   297 165.84 المجموع  0.747 3.94 298 المجموع



 

77 
 

 العدد العمر المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مصدر  

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

معرفية الآثار ال

والوجدانية 

 والسلوكية 

بين   0.479 4.11 35 سنة 18قل من أ

 المجموعات
1.02 3 0.34 

1.155 

  

0.327 

  

  0.532 4.07 118 سنة 28 – 18من 

داخل   0.512 4.05 104 سنة 38 – 29من 

 المجموعات
86.98 294 0.30 

  0.692 3.91 41 سنة 38أكثر من 

   297 88.00 المجموع  0.544 4.05 298 المجموع

انعكاسات 

أنشطة صناع 

المحتوى على 

القيم الوطنية 

  والنضالية

بين   0.390 4.19 35 سنة 18قل من أ

 المجموعات
3.22 3 1.07 

4.564 

  

0.004 

  

  0.517 4.15 118 سنة 28 – 18من 

داخل   0.436 4.06 104 سنة 38 – 29من 

 المجموعات
69.10 294 0.24 

  0.571 3.85 41 سنة 38أكثر من 

   297 72.32 المجموع  0.493 4.08 298 المجموع

الإشـــباعات عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائياا فـــي كـــل مـــن ) الســـابق أظهـــرت النتـــائج الـــواردة فـــي الجـــدول
ـــة والســـلوكية الناتجـــة عـــن  ـــة والوجداني ـــابعتهم، والآثـــار المعرفي ـــة مـــن مت ـــيهم كمصـــدر المتحقق الًعتمـــاد عل

، ويتضـح ذلـك مـن خـلال قيمـة الخليـل تعـزى لمتغيـر العمـر مدينـة( لدى الشباب الفلسطيني في للمعلومات
لة (، وجميعها أكبر من مستوى الدل0.327ً(، )0.832الدلًلة الإحصائية المحسوبة المقابلة والتي بلغت )

 . دالة إحصائياا غير جميعها (. و 0.05)

 في هما كانت الًختلافات في أعمار الشباب الفلسطيني في مدينة الخليل فإنهم لً يختلفون مما يعني أنه م
الإشـــباعات المتحققـــة مـــن متـــابعتهم، والآثـــار المعرفيـــة والوجدانيـــة كـــل مـــن ) متوســـطات اســـتجاباتهم حـــول

 .(والسلوكية الناتجة عن الًعتماد عليهم كمصدر للمعلومات

 انعكاسات أنشطة صـناع المحتـوى علـى القـيم الوطنيـةدالة إحصائياا في أظهرت النتائج وجود فروق بينما 
العمــر، ويتضــح ذلــك مــن خــلال قيمــة الخليــل تعــزى لمتغيــر  مدينــة لــدى الشــباب الفلســطيني فــي والنضــالية

لـة (. ودا0.05(، وهي أقل من مستوى الدلًلـة )0.004الدلًلة الإحصائية المحسوبة المقابلة والتي بلغت )
 (.سنة 18قل من وكانت الفروق لصالح الفئة العمرية )أ إحصائياا.

لــــدى الشــــباب  انعكاســــات أنشــــطة صــــناع المحتــــوى علــــى القــــيم الوطنيــــة والنضــــالية كمــــا تبــــين أن درجــــة 
انعكاسـات الفلسطيني في مدينة الخليل تنحدر عكسياا مع متغير العمر؛ أي أنه كلما زاد العمر قلت درجـة 
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لـدى الشـباب الفلسـطيني فـي مدينـة الخليـل، ويتضـح  قيم الوطنيـة والنضـاليةأنشطة صناع المحتوى على ال
 ذلك من خلال الشكل الآتي:

 ( 2.4شكل رقم )
طنية انعكاسات أنشطة صناع المحتوى على القيم الو )المتوسطات الحسابية لدرجات الاستجابة حول 

 مرالعتعزى لمتغير  لدى الشباب الفلسطيني في مدينة الخليل( والنضالية

 

 اختبار فرضية الدراسة الثالثة

اء الروح دور صناع المحتوى في إذك في( 0.05)توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة لا 
عات شباالوطنية والنضالية لدى الشباب الفلسطيني على مواقع التواصل الاجتماعي من حيث )الإ

لوطنية القيم لوكية الناتجة، والانعكاسات على االمتحققة لديهم، والآثار المعرفية والوجدانية والس
 .المستوى التعليمي متغيرتعزى لالخليل  والنضالية لديهم(

فـروق لل (ANOVAتحليـل التبـاين الأحـادي ) ةالباحثـ تاسـتخدملًختبار الفرضية السابقة والتحقق منهـا، 
فلسـطيني علـى مواقـع التواصـل دور صناع المحتوى في إذكاء الروح الوطنية والنضالية لدى الشباب الفي 

ــــة والســــلوكية الناتجــــة، الًجتمــــاعي مــــن حيــــث )الإ شــــباعات المتحققــــة لــــديهم، والآثــــار المعرفيــــة والوجداني
ين فــي ـتعــزى لمتغيــر المســتوى التعليمــي، كمــا هــو مبــ والًنعكاســات علــى القــيم الوطنيــة والنضــالية لــديهم(

  :التالي الجدول

4.19
4.15

4.06

3.85

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

سنة38أكثر من سنة38–29من سنة28–18من سنة18أقل من 

العمر

ة صناع المحتوى الرقمي على القيم الوطنية والنضاليانعكاسات أنشطة
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 (13.4جدول رقم )
ة والنضالية دور صناع المحتوى في إذكاء الروح الوطنيللفروق في ( ANOVAحليل التباين الأحادي )نتائج اختبار ت

ة لمعرفياشباعات المتحققة لديهم، والآثار لدى الشباب الفلسطيني على مواقع التواصل الاجتماعي من حيث )الإ
 لتعليميمستوى اتعزى لمتغير ال ية لديهم(والوجدانية والسلوكية الناتجة، والانعكاسات على القيم الوطنية والنضال

 المقياس
المستوى 

 التعليمي
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مصدر  

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

الإشباعات 

 المتحققة 

  0.739 4.10 27 أساسي
بين 

 المجموعات
0.81 2 0.40 

0.722 

  

0.487 

  
داخل   0.697 3.94 81 ثانوي

 المجموعات
165.03 295 0.56 

  0.770 3.92 190 جامعي

   297 165.84 المجموع  0.747 3.94 298 المجموع

الآثار المعرفية 

والوجدانية 

 والسلوكية 

  0.462 4.19 27 أساسي
بين 

 المجموعات
0.79 2 0.40 

1.343 

  

0.263 

  
داخل   0.597 4.07 81 ثانوي

 المجموعات
87.21 295 0.30 

  0.530 4.02 190 جامعي

   297 88.00 المجموع  0.544 4.05 298 المجموع

انعكاسات 

أنشطة صناع 

المحتوى على 

القيم الوطنية 

  والنضالية

  0.394 4.25 27 أساسي
بين 

 المجموعات
1.40 2 0.70 

2.910 

  

0.056 

  
داخل   0.569 4.00 81 ثانوي

 المجموعات
70.92 295 0.24 

  0.466 4.10 190 جامعي

   297 72.32 المجموع  0.493 4.08 298 المجموع

عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائياا فـــي كـــل مـــن )الإشـــباعات  الســـابق أظهـــرت النتـــائج الـــواردة فـــي الجـــدول
لـيهم والآثـار المعرفيـة والوجدانيـة والسـلوكية الناتجـة عـن الًعتمـاد ع، صـناع المحتـوى  ةالمتحققة من متابعـ

مدينـة على القيم الوطنية والنضالية( لدى الشباب الفلسطيني في  الًنعكاساتكمصدر للمعلومات، وكذلك 
بلة المستوى التعليمي، ويتضح ذلك من خلال قيمة الدلًلة الإحصائية المحسوبة المقاتعزى لمتغير  الخليل

(. وغيـــر دالـــة 0.05(، وجميعهـــا أكبـــر مـــن مســـتوى الدلًلـــة )0.056(، )0.263(، )0.487تـــي بلغـــت )وال
 إحصائياا. 

يـل وذلك يشير أنه بالرغم من الًختلافات فـي المسـتويات التعليميـة بـين الشـباب الفلسـطيني فـي مدينـة الخل
، والآثــــار المعرفيــــة ى صــــناع المحتــــو  ةفــــي كــــل مــــن )الإشــــباعات المتحققــــة مــــن متابعــــفــــإنهم لً يختلفــــون 

علــى القــيم الًنعكاســات والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن الًعتمــاد علــيهم كمصــدر للمعلومــات، وكــذلك 
 .الوطنية والنضالية(
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 اختبار فرضية الدراسة الرابعة

اء الروح دور صناع المحتوى في إذك في( 0.05)توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة لا 
عات شباوالنضالية لدى الشباب الفلسطيني على مواقع التواصل الاجتماعي من حيث )الإ الوطنية

لوطنية القيم المتحققة لديهم، والآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة، والانعكاسات على ا
 عدد ساعات المتابعة يومياً. متغيرتعزى لالخليل  والنضالية لديهم(

فـروق لل (ANOVAتحليـل التبـاين الأحـادي ) ةالباحثـ تاسـتخدمة والتحقق منهـا، لًختبار الفرضية السابق
دور صناع المحتوى في إذكاء الروح الوطنية والنضالية لدى الشباب الفلسـطيني علـى مواقـع التواصـل في 

ــــة والســــلوكية الناتجــــة، الًجتمــــاعي مــــن حيــــث )الإ شــــباعات المتحققــــة لــــديهم، والآثــــار المعرفيــــة والوجداني
و تعــزى لمتغيــر عــدد ســاعات المتابعــة اليوميــة، كمــا هــ نعكاســات علــى القــيم الوطنيــة والنضــالية لــديهم(والً
  :التالي ين في الجدولـمب

 (14.4جدول رقم )
والنضالية  دور صناع المحتوى في إذكاء الروح الوطنيةللفروق في ( ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )

ية ة والوجدانلمعرفيشباعات المتحققة لديهم، والآثار الى مواقع التواصل الاجتماعي من حيث )الإلدى الشباب الفلسطيني ع
 يوميةابعة التعزى لمتغير عدد ساعات المت والسلوكية الناتجة، والانعكاسات على القيم الوطنية والنضالية لديهم(

 المقياس
عدد ساعات 

 المتابعة اليومية
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

راف الانح

 المعياري

مصدر  

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

شباعات الإ

المتحققة من 

 المتابعة

  0.741 3.82 33 أقل من ساعة
بين 

 المجموعات
8.17 2 4.09 

7.643 

  

0.001 

  
داخل   0.692 4.09 162 اعتينس-من ساعة

 المجموعات
157.67 295 0.53 

  0.786 3.74 103 أكثر من ساعتين

   297 165.84 المجموع  0.747 3.94 298 المجموع

الآثار 

المعرفية 

والوجدانية 

والسلوكية 

 الناتجة

  0.831 3.74 33 أقل من ساعة
بين 

 المجموعات
6.94 2 3.47 

12.628 

  

0.000 

  
 داخل  0.470 4.18 162 اعتينس-من ساعة

 المجموعات
81.06 295 0.27 

  0.479 3.94 103 أكثر من ساعتين

   297 88.68 المجموع  0.544 4.05 298 المجموع

نعكاسات الا

على القيم 

الوطنية 

 والنضالية

  0.664 3.79 33 أقل من ساعة
بين 

 المجموعات
3.81 2 1.90 

8.192 

  

0.000 

  
داخل   0.408 4.16 162 اعتينس-من ساعة

 المجموعات
68.52 295 0.23 

  0.521 4.06 103 أكثر من ساعتين

   297 88.68 المجموع  0.493 4.08 298 المجموع
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ن مالإشباعات المتحققة وجود فروق دالة إحصائياا في كل من ) السابق أظهرت النتائج الواردة في الجدول
كـذلك لسلوكية الناتجة عـن الًعتمـاد علـيهم كمصـدر للمعلومـات، و متابعتهم، والآثار المعرفية والوجدانية وا

 الخليـل تعـزى لمتغيـر عـددمدينـة لـدى الشـباب الفلسـطيني فـي  (الًنعكاسـات علـى القـيم الوطنيـة والنضـالية
 ت، ويتضح ذلك مـن خـلال قيمـة الدلًلـة الإحصـائية المحسـوبة المقابلـة والتـي بلغـساعات المتابعة اليومية

 .(0.05(، على الترتيب، وجميعها أقل من مستوى الدلًلة )0.00(، )0.00(، )0.001)

تضــح ذلــك مــن خــلال الشــكل (. ويســاعتين –مــن ســاعة لصــالح فئــة ) جميعهــا ويتبــين أن الفــروق كانــت
 الآتي:

 ( 3.4شكل رقم )
 دور صناع المحتوى في إذكاء الروح الوطنيةالمتوسطات الحسابية لدرجات الاستجابة حول 

ة تحققشباعات المة لدى الشباب الفلسطيني على مواقع التواصل الاجتماعي من حيث )الإوالنضالي

النضالية وطنية لديهم، والآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة، والانعكاسات على القيم الو

 عدد ساعات المتابعة اليومية تعزى لمتغير  لديهم(
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يم انعكاسات أنشطة صناع المحتوى على القناتجةالآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الالاشباعات المتحققة من المتابعة
الوطنية والنضالية

عدد ساعات المتابعة اليومية
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 الفصل الخامس )مناقشة النتائج والتوصيات(

 مقدمة:

ها وربط يتناول هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت اليها الدراسة، وكذلك التعليق على تلك النتائج
 في ضوء نتائج الدراسة. مقترحاتبنتائج الدراسات السابقة، وال

 أولًا: مناقشة النتائج

 تائج المتعلقة بتحليل المضمون مناقشة الن (أ

 مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول

 ؟التواصل الاجتماعي مواقعالفلسطيني عبر  صناع المحتوى ما أبرز المواضيع التي يتحدث عنها 

، مما يعكس التنوع صناع المحتوى أظهرت النتائج أن هناك مجموعة متنوعة من المواضيع يتناولها 
لى للاهتمامات والقضايا التي تشغل الشباب الفلسطيني، ويمكن أن يكون هذا التنوع إشارة إ الواسع

وطن التعددية في آراء وقيم الشباب، ورغبتهم في استكشاف مجموعة واسعة من المواضيع ذات الصلة بال
 والنضال.

ين عاناة الفلسطينيهي م صناع المحتوى حيث أشارت النتائج أن أعلى نسبة للمواضيع التي تحدث عنها 
روح في إذكاء ال %، وترى الباحثة أن ذلك يشير إلى أهمية هذا الجانب19.15والنزوح والدمار بنسبة 

زيادة و اتجاه قضيتهم وتفاعلهم معها، هم وعيالوطنية والنضالية لدى الشباب الفلسطيني من خلال زيادة 
 رغبتهم في نقل هذه المعاناة إلى العالم.

%، وهذا يظهر 15,12الثانية فكانت المواضيع الخاصة بفضح جرائم الًحتلال بنسبة  أما في المرتبة
من وجهة نظر الباحثة أن هناك اهتماما كبيرا بفضح جرائم الًحتلال، مما يشير إلى رغبة صناع 

، والذي من شأنه أن الظلم الذي يتعرض له الفلسطينيون وكشف  إلى متابعيهم المحتوى في نقل الحقائق
 من الحس الوطني والنضالي. يعزز
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فترة  %، خاصة أنه خلال12,5في المرتبة الثالثة كانت المواضيع التي تتعلق بالشهداء والأسرى بنسبة 
الأسبوع الصناعي تم الًتفاق على هدنة مؤقته بين الطرفين وتم الإفراج عن عدد من الأسرى 

رى تشأن، د من المحتويات التي تتعلق بهذا الالفلسطينيين مقابل الأسرى الإسرائيليين لذلك كان هناك عد
 لشبابالباحثة أن هذه النسبة تظهر أهمية كبيرة لهذا الموضوع في المحتوى الرقمي الذي يتفاعل معه ا

نه يمكن أن يفسر هذا التركيز على الشهداء والأسرى بأو التواصل الًجتماعي،  مواقع الفلسطيني على
ن، والأسرى الذين يعانون نتيجة للصراع من أجل الوط الحرب حاياضيعكس التضامن القوي والًهتمام ب

 وهذا بدوره يؤثر على تشكيل الوعي الوطني والروح القومية.

ن أ%، ويظهر هذا الرقم 10,28في المرتبة الرابعة كان موضوع تدخل المجتمع العربي والدولي بنسبة 
ن رجي أليمي والدولي، وكيف يمكن للتدخل الخاهناك اهتماما بارتباط القضية الفلسطينية بالمستوى الإق

يؤثر على الوضع الوطني، حيث يرى صناع المحتوى أن تدخل المجتمع العربي والدولي له أهمية في 
دة الوح الدعم والتضامن من قبل الدول المختلفة، وبالتالي يمكن أن يلعب هذا الدعم دورا في تشجيع روح

مال ولي والمساهمة في وقف العدوان، إلً أن المواقف قد خيبت الآوتعزيز الشعور بالدعم العربي والد
أبو  فكانت محتوياتهم فيها الكثير من اللوم والًتهام بالتقصير، منها على سبيل المثال منشور علاء

ن في ظل خروج جباليا والشجاعية الآدياب الذي تحدث فيه عن ذلك "مجازر ترتكب في مدينة غزة 
عاف عن الخدمة، الوضع صعب ولً أحد يتحرك، ثم نستيقظ في الصباح ع بكاء سالدفاع المدني والإ

 ونواح عواصم العالم تناقش بكل سفاهة هدن يطلق عليها زورا إنسانية".

 خير ياالذي تم تهديده بالًغتيال من قبل الجانب الإسرائيلي فقد نشر "احنا مش ب الجعفراوي أما صالح 
 لمجتمع الدولي.عالم" وقد حمل مسؤولية سلامته ل

ا وأحمد ماهر محتويات أشادوا من خلالها بدور اليمن، وموقفه الجعفراوي في ذات السياق نشر صالح 
 من الحرب على غزة، مثل منشور "إل ي عنده اليمن ما بنخاف عليه".

%، يظهر هذا الرقم أن هناك 9,27في المرتبة الخامسة احتل موضوع الصمود والتمسك بالأرض نسبة 
اما بمفهوم الصمود والتمسك بالأرض كقيمة مركزية في تشكيل الوعي الوطني لدى الشباب اهتم

الفلسطيني، يمكن أن تكون هذه النسبة تعبيرا عن إيمان الشباب بأهمية قيم الصمود في مواجهة 
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التحديات، وكيف يمكن للصمود أن يلعب دورا في بناء مستقبل أفضل، كل ذلك يعكس إرادة الشباب في 
 حفاظ على جذورهم والدفاع عن هويتهم وأرضهم.ال

 سطين،بناء على ذلك ترى الباحثة أنه يمكن أيضا ربط هذه النتائج مع السياق السياسي والًجتماعي لفل
لفهم أسباب تفضيل بعض المواضيع على الأخرى، حيث أن التحليل تم في فترة حرب طوفان الأقصى، 

ي فلسطينأوجها في هذه الفترة، وبالتالي أظهر المحتوى الرقمي الومعاناة الفلسطينيين ومقاومتهم بلغت 
ماء التواصل الًجتماعي تركيزا واضحا على القيم الوطنية والنضالية، مثل الولًء والًنت مواقععبر 

 ، ثم الصمود والتمسك بالأرض وفضح جرائم الًحتلال.والتضحية والفداء من أجل الوطن للوطن،

د توجه لدى صناع المحتوى نحو التوعية والتثقيف حول القضايا الوطنية بالتالي يمكن رؤية وجو 
ي مع ، وهذا يدلل على أن المحتوى الرقمي يعكس الوعي والتفاعل القو محتوياتهموالًجتماعية من خلال 

 القضايا الوطنية والسياسية بين الشباب الفلسطيني.

في نتائجها أن المواضيع الإنسانية  ( التي جاء2021وهذه النتائج تتفق مع دراسة )الفاعوري،
صناع % من مجموع المواضيع المتناولة على صفحات  36.7والًجتماعية تحتل المرتبة الأولى بنسبة 

 .المحتوى 

 (، أن أحد أسباب حرص الجمهور على متابعة2022وتتفق هذه النتائج أيضا مع نتيجة دراسة )حليم، 
ابق ا يتطث عن الًنتماء وعن الخيارات التي فيها ما يشبهه، وهذأخبار المؤثرين أن الإنسان بطبيعته يبح
 .شباعاتمع ما ورد في نظرية الًستخدامات والإ

 مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني

 الفلسطيني في طرح أفكارهم؟ صناع المحتوى ما الأشكال التي يستخدمها 

التواصل الًجتماعي هو خاصية  مواقععبر  اع المحتوى صنأشارت النتائج إلى أن أكثر شكل يستخدمه 
%، وهذه نسبة عالية تشير إلى أن خاصية القصص تحظى بشعبية كبيرة، ويمكن 33,4القصص بنسبة 

أن يكون لهذا تأثير كبير على طريقة التفاعل مع الجمهور وتبادل المحتوى، حيث يمكن تقديم المحتوى 
نستغرام هو (، من أن ستوري الإ2022ذه النتيجة مع دراسة )عبلة،بطريقة حية وسريعة وجذابة، تتفق ه
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من قبل جمهورهم، بينما تختلف هذه النتيجة مع دراسة  صناع المحتوى أكثر أشكال المتابعة ل
 %.27.2( حيث جاء في نتائجها أن أكثر الأشكال المستخدمة هو الفيديو بنسبة 2021)الفاعوري،

م %، وهي نسبة عالية تشير إلى أن المنشورات هي فئة رئيسية يت26,7بعد ذلك يأتي المنشور بنسبة 
 استخدامها لنشر الأفكار، ويشير ذلك إلى الأهمية التي تعطى للنصوص المكتوبة والمحتوى النصي.

تي %، وهي نسبة متوسطة تشير إلى استخدام الصور ال18,4ثم في المرتبة الثالثة تأتي الصور بنسبة 
 هاما في جذب الًنتباه وتوضيح الأفكار بسرعة.يمكن أن تلعب دورا 

ث %، وهي نسبة معتدلة تشير إلى استخدام الفيديو كوسيلة للتواصل حي12,4بعد ذلك الفيديو بنسبة 
الة لنقل المعلومات وتوفير تجربة مرئية للمتابعين.  يعتبر الفيديو وسيلة فع 

ي نسبة البث المباشر أقل بكثير من باق %، على الرغم من أن8,9أخيرا خاصية البث المباشر بنسبة 
 بب فيالأشكال، إلً أنها تشير إلى استخدام هذه الفئة كوسيلة للتفاعل الفوري مع الجمهور، ولعل الس

غلب أ كونها النسبة الأقل يعود إلى ظروف الإنترنت السيئة وعدم توفر الشبكة وانقطاع الًتصالًت في 
 الأحيان عن القطاع.

حتى  10/11ى أن صالح الجعفراوي لم يتمكن من النشر على الفيسبوك منذ تاريخ تجدر الإشارة إل
يوم بسبب حظر حسابه الشخصي، وهذا يؤكد النتائج  التي توصلت  20أي ما يقارب ال  27/11تاريخ

(، التي جاء في نتائجها أن حجم الًنتهاك الذي يتعرض له المحتوى 2023لها دراسة )الشيخ، 
%، كما أكد الصحفيون والمؤثرون أن الفيسبوك هو 4.7جدا بلغ بمتوسط حسابي الفلسطيني مرتفع 

يضا ، وتتفق  هذه النتيجة أ94.7أكثر شبكات التواصل الًجتماعي انتهاكا للمحتوى الفلسطيني بنسبة 
 ( التي ناقشت إشكالية "سلطة" شبكات التواصل الًجتماعي، وسياستها في حذف2023مع دراسة )مراد،

 نوعة.نشورات التي لً تناسب توجهاتها، دون التدقيق في السياق الذي وردت فيه الكلمات الممومنع الم

مع الجمهور  بشتى الطرق  لتواصلا هدفهللأشكال المختلفة  صناع المحتوى ترى الباحثة أن استخدام 
ة التي المستهدف وجذب انتباههم، وقد يتم تفضيل بعض الأشكال على الأخرى بسبب الفاعلية والجاذبي

توفرها في نقل الرسالة، على سبيل المثال، استخدام خاصية القصص يمكن أن يكون أكثر فعالية في جذب 
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الًنتباه بسبب طبيعتها التفاعلية والمؤقتة، بينما قد يستخدم الفيديو لنقل رسائل معقدة بشكل أفضل من 
 النصوص.

 الثالثمناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

 الفلسطيني لعرض المواضيع والأفكار؟ صناع المحتوى الأساليب التي يستخدمها ما 

ة لعرض أفكارهم هو أسلوب الرصد ومتابع صناع المحتوى أشارت النتائج إلى أن أكثر أسلوب يستخدمه 
%، وهي نسبة عالية تشير إلى استخدام صناع المحتوى لأسلوب يركز على رصد 36,2الأحداث بنسبة 

 ليلاتابعتها، وهذا كان من شأنه جعل الجمهور يتفاعل مع الأحداث بالإضافة إلى تقديم تحالأحداث ومت
ن أ( التي جاء في نتائجها 2021حية حول الأحداث، هذه النتيجة تتعارض مع نتيجة دراسة )الفاعوري،

 %.29.1 أسلوب إملاء أفكار واتجاهات معينة كان بالمرتبة الأولى بنسبة

%، وهي نسبة مهمة تشير إلى 28.6 يأتي أسلوب سرد القصص والرواية بنسبة في المرتبة الثانية
حرب اعتماد هذا الأسلوب لنقل المعلومات والأفكار بشكل ملفت للانتباه ويلامس الضمائر الحية، فال

 خلفت المئات من القصص الإنسانية.

التفاعل  ه نسبة تشير إلى أهمية%، وهذ14,3في المرتبة الثالثة كان أسلوب التفاعل مع المتابعين بنسبة 
ب المباشر مع الجمهور، سواء عبر التعليقات أو عبر البث المباشر، حيث يمكن أن يكون هذا الأسلو 

 وسيلة فعالة لبناء تواصل قوي وتعزيز للمشاركة الفعلية على أرض الواقع.

 ير إلى استخدام هذا%، وهي نسبة تش12,3بعد ذلك يأتي أسلوب تحفيز التفكير لدى الجمهور بنسبة 
 نتباهالأسلوب الذي يهدف إلى تحفيز التفكير والتأمل لدى الجمهور، ويمكن أن يسهم هذا في إثارة الً

 وتعزيز التفاعل الفكري.

%، وهي أقل نسبة ربما لأن وضع الأحداث يتطلب نقل لما 4.7أما أسلوب طلب الآراء فكان بنسبة 
 ومتطلباتهم. يحدث أكثر من الًستماع لآراء الجمهور

الفلسطيني يستخدمون مجموعة متنوعة  صناع المحتوى بناءا على ذلك، ترى الباحثة أنه يمكن استنتاج أن 
من الأساليب لعرض المواضيع والأفكار، ويبدو أن استخدام أسلوب الرصد ومتابعة الأحداث هو الأكثر 
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لها، بينما يعتمد الًستخدام الثاني بشكل شيوعا، مما يعكس التفاعل مع الأحداث الجارية وتوجيه الًنتباه 
 نقل الرسائل وتأثيرها علىكبير على أسلوب سرد القصص والرواية، مما يظهر أهمية استخدام القصص ل

 المتابعين.

 الرابعمناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

 إنتاج محتوياتهم الرقمية؟ الفلسطيني في صناع المحتوى ما المصادر التي يعتمد عليها 

%، 45,8أشارت النتائج إلى أن أكثر مصدر يتم الًعتماد عليه هو مصادر مجتمعية من الميدان بنسبة 
ظهر وهي نسبة عالية تشير إلى أن مصادر الميدان والمجتمع تلعب دورا رئيسيا في تشكيل المحتوى، ويُ 

صناع قضايا المجتمع الفلسطيني من قبل  هذا التركيز على المصادر المحلية أهمية فهم وتمثيل
 ( حيث جاءت المصادر المجتمعية2021في أماكن تواجدهم، وهذا يتفق مع دراسة )الفاعوري، المحتوى 

 %.32.6في المرتبة الأولى بنسبة 

%، وهي نسبة متوسطة لكنها تستخدم بشكل هام حيث 20.2بعد ذلك تأتي المصادر الفلسطينية بنسبة 
ت ادر ما يصدر عن وزارة الصحة الفلسطينية لأعداد الشهداء الجرحى، وكذلك فيديوهاتشمل هذه المص

 الإعلام العسكري التابع لحركة حماس.

ل %، وهي نسبة مهمة تشير إلى أهمية الًستناد إلى شهود العيان في نق17.8ثم شهود العيان بنسبة 
 .يم رؤى مباشرة وشخصيةالأحداث والتفاعل معها بشكل مباشر ويظهر ذلك الرغبة في تقد

ر %، وهي نسبة معتدلة تشير إلى أهمية الًعتماد على مصاد10.1أما المصادر الدولية فكانت بنسبة 
 .دولية لتوسيع الفهم وتقديم سياق دولي للقضايا الفلسطينية

 ى و صناع المحت% وهي نسبة قليلة تعكس رغبة 5,7أما نسبة الًعتماد على المصادر الإسرائيلية فكانت 
م لتي تافي إبراز الصوت الفلسطيني، وأيضا يعود ذلك إلى عدم تصديق الرواية الإسرائيلية، ففي المرات 

 استخدام مصادرهم كان من أجل تفنيدها وإثبات عكس ما يتم تداوله عبر وسائلهم.
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الفلسطينيين يعتمدون بشكل رئيسي على المصادر المحلية  صناع المحتوى بذلك ترى الباحثة أن 
ب وهذا بدوره يلامس الشبا لمجتمعية من الميدان لإنتاج محتوى رقمي يعبر عن واقعهم وتجاربهم،وا

ان كما يلاحظ استخدام مصادر فلسطينية ودولية وإسرائيلية وشهود عي الفلسطيني ويشعره بالًنتماء،
 .المحتوى  صناعبنسب متفاوتة، مما يعكس التنوع في مصادر المعلومات والمصادر التي يعتمد عليها 

 الخامسمناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

 الفلسطيني؟ صناع المحتوى ما اللغة التي يستخدمها 

ة ، وهي نسبة عالية تشير إلى أن اللغ%37.8أشارت النتائج أن اللغة العامية كانت الأعلى بنسبة 
و ها نحة المستخدمة، ويعكس هذا اتجاالعامية )اللهجة العربية المحكية في المنطقة( هي اللغة الرئيسي

 تابعين.يبة من الحياة اليومية للمالتواصل بلغة قر 

بين  ، وهي نسبة مهمة تشير إلى استخدام الخلط% 28.9أما الخلط بين اللغتين )النثر العملي( بنسبة 
مع  فع ال اللغتين العامية والفصحى في النثر العملي، ويمكن أن يُستخدم هذا الأسلوب لتحقيق تواصل

 .جمهور متنوع

ن يساهم ، وهي نسبة تشير إلى أن استخدام اللغة الإنجليزية يمكن أ%21.6واللغة الإنجليزية كانت بنسبة 
لى عفي توسيع الجمهور الدولي والتفاعل مع المحتوى العالمي، كما كان يفعل معتز عزايزة حيث اعتمد 

 هم إلىاقي النشطاء فقد عملوا على ترجمة بعض محتوياتنشر محتوياته الرقمية باللغة الإنجليزية، أما ب
 الإنجليزية.

، وهي نسبة منخفضة تشير إلى %11.5في المرتبة الأخيرة تأتي اللغة الفصحى )النثر الأدبي(  
ك ون ذلالًستخدام المحدود للغة الفصحى )اللغة العربية الرسمية والأدبية( في المحتوى الرقمي، قد يك

 .الوصول إلى جمهور أوسع يتحدث اللغة العاميةبسبب الرغبة في 

( أن الرأي العام الًلكتروني يساهم في تحسين 2022تتفق هذه النتائج مع دراسة )خديجة، وصالح 
مستوى الخطاب والحوار بين أفراد المجتمع، ويمكنهم من معرفة موقف من حولهم اتجاه أي قضية 

 مطروحة عبر شبكة الإنترنت.
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ة، م اللغالفلسطينيين يتبعون استراتيجية متنوعة في استخدا صناع المحتوى ى الباحثة أن بناء على ذلك تر 
م حيث يظهر استخدام العامية بنسبة عالية لتواصل أفضل مع الجمهور المحلي، بينما يُلاحظ استخدا

ين للغتان اللغة الإنجليزية للتواصل مع الجماهير الدولية وتبادل الثقافة والمعرفة، وقد ظهر الخلط بي
 واستخدام الفصحى )النثر الأدبي( في بعض الحالًت لإضافة تنوع وثراء للمحتوى الرقمي.

 مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة (ب

 السادسمناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

ــل لمنصــتي الفيســبوك والإ  ــة الخلي ــي مدين ــاط اســتخدام الشــباب الفلســطيني ف  نســتغراممــا عــادات وأنم
 ؟صناع المحتوى لمتابعة 

لشباب انستغرام( من قبل أشارت النتائج فيما يتعلق بواقع استخدام المنصتين الًجتماعيتين )الفيسبوك والإ
أن غالبيــة الشــباب الفلســطيني فــي مدينــة الخليــل  صــناع المحتــوى الفلســطيني فــي مدينــة الخليــل لمتابعــة 

%( 80.9نستغرام( بشكل متقـارب نسـبياا، إذ أن )سبوك والإيستخدمون منصتي التواصل الًجتماعي )الفي
نســـتغرام. وهـــذا يتعـــارض مـــع دراســـة %( مـــنهم يســـتخدمون الإ80.5مــنهم يســـتخدمون الفيســـبوك، مقابـــل )

ســتغرام هــو الأعلــى اســتخداما لــدى الشــباب المصــري بنســبة ن( التــي جــاء فــي نتائجهــا أن الإ2022)حلــيم،
(، التـي أيضـا 2022 لك تعارضـت هـذه النتيجـة مـع دراسـة )عبلـة،%، وكذ45% ثم الفيسبوك بنسبة 61

ة مـع نستغرام هو الأكثر استخداما لدى الشباب في الجزائر، فيمـا تتفـق هـذه النتيجـجاء في نتائجها أن الإ
تحظـى منصـتا إنسـتغرام وفـيس بـوك بـنفس الًهتمـام لـدى ( حيـث جـاء فـي نتائجهـا "2022دراسة )الزبيـر،

 بيا.صناع المحتوى في لي

ل تـــرى الباحثـــة أن الســـبب الرئيســـي لتبـــاين النتـــائج بـــين الدراســـات المختلفـــة يمكـــن أن يكـــون تـــأثير العوامـــ
ــــى عــــادات اســــتخدام  ــــة والًقتصــــادية عل ــــة والًجتماعي ــــد.  مواقــــعالثقافي التواصــــل الًجتمــــاعي فــــي كــــل بل

تفـاوت فـي تفضـيلات فالًختلاف في السياق الثقافي والًجتماعي والًقتصادي لكـل مجتمـع قـد يـؤدي إلـى 
 .الشباب لًستخدام منصات معينة

كمـــا أشـــارت النتـــائج أن الـــذكور يســـتخدمون الفيســـبوك أكثـــر مـــن الإنـــاث، بينمـــا تســـتخدم الإنـــاث منصـــة 
ستغرام على الصـور والفيـديوهات ننستغرام أكثر من الذكور، وترى الباحثة أن السبب في ذلك تركيز الإالإ
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ا للمحتــوى المرئــي والجمــالي، الــذي يــدخل مجــال اهتمــام الفتيــات بطبيعــة بشــكل أكبــر، ويعتبــر أكثــر تواجــد
 الحال.

نـة، وفيما يتعلق بمتغير العمر، اتضح أن أفـراد العينـة يسـتخدمون كـلا المنصـتين بنسـب متقاربـة. وبالمقار 
%(. فـي 88.6سـنة( بنسـبة ) 18نجد أن أكثر الفئات العمرية استخداماا لمنصة الفيسبوك هـي )أقـل مـن 

ســبة ســنة( بن 28 – 18نســتغرام هــي )مــن لمقابــل، اتضــح أن أكثــر الفئــات العمريــة اســتخداماا لمنصــة الإا
 %(، وتــرى الباحثــة أن ذلــك يعــود إلــى كــون الشــباب الأصــغر ســنا أكثــر انخراطــا فــي اســتخدام87.3)

 بسبب وجود محتوى أكثر تنوعا وتفاعلية يناسب اهتماماتهم. الفيسبوك

لمســـتوى التعليمـــي، اتضـــح أن أكثـــر فئـــات المســـتوى التعليمـــي اســـتخداماا لمنصـــة وفيمـــا يتعلـــق بمتغيـــر ا
%(. فــي المقابــل، اتضــح أن أكثــر فئــات المســتوى 96.3الفيســبوك هــم فئــة )المســتوى الأساســي( بنســبة )

%(، وتعــزو الباحثــة ذلــك 83.7نســتغرام هــي )المســتوى الجــامعي( بنســبة )التعليمــي اســتخداماا لمنصــة الإ
قمية، مما فراد ذوي المستوى التعليمي الجامعي لديهم انفتاح أكبر على التكنولوجيا والثقافة الر إلى كون الأ

 نسـتغرام الـذي يعتمـد بشـكل كبيـر علـىالإ التواصـل الًجتمـاعي مثـل واقـعيزيد مـن احتماليـة اسـتخدامهم لم
 نســتغراملجــامعي للإالصــور والفيــديوهات، وبالتــالي، يمكــن ربــط نتيجــة اســتخدام فئــة المســتوى التعليمــي ا

 سنة لًستخدام هذه المنصة. 28إلى  18بالنتيجة السابقة التي أشارت إلى تفضيل فئة العمر من 

تابعة كما أشارت النتائج أن عدد الساعات التي يستغرقها الشباب الفلسطيني في مدينة الخليل يومياا في م
ساعتين( بنسـبة  –ضمن الفئة )من ساعة نستغرام كان أبرزها عبر موقعي الفيسبوك والإ صناع المحتوى 

 %(.11.1%(، وأقلها ضمن فئة الذين يستغرقون )أقل من ساعة( بنسبة )54.4)

وأشــارت النتــائج أيضــاا أن غالبيــة الشــباب الفلســطيني فــي مدينــة الخليــل يتــابعون حســابات صــناع محتــوى 
ــــــي مجــــــال السياســــــة أو القضــــــية الفلســــــطينية بنســــــبة ) عــــــارض مــــــع دراســــــة %(. وهــــــذا ت96.6رقمــــــي ف

( التـــي جـــاء فـــي نتائجهـــا أن الشخصـــيات الوطنيـــة تحظـــى بمتابعـــة واهتمـــام أقـــل مـــن قبـــل 2022)عبلـــة،
تمـت  الجمهور المتابعين، وتعزو الباحثـة هـذا التبـاين فـي النتـائج إلـى توقيـت إجـراء كلتـا الدراسـتين، حيـث

 عركة طوفان الأقصى.هذه الدراسة في فترة تزامنت مع أحداث سياسية حساسة، بما في ذلك م

صـــناع وكـــذلك أشـــارت النتـــائج أن أبـــرز تفـــاعلات الشـــباب الفلســـطيني فـــي مدينـــة الخليـــل مـــع منشـــورات 
المتعلـــق بفلســـطين والقضـــية الفلســـطينية كانـــت مـــن خـــلال )الإعجـــاب( يليـــه )المشـــاركة( يليهـــا  المحتـــوى 
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( 2022ع نتــائج دراســة )حلــيم،)التعليــق(. وكانــت أقــل هــذه التفــاعلات )المشــاهدة فقــط(، وهــذا يتعــارض مــ
، وتتفـق هـذه النتيجـة %67.3التي جاء في نتائجها أن أعلى هذه التفاعلات هي المشاهدة فحسب بنسبة 

أهمية بناء علاقات قوية مع الجمهـور والمتـابعين، حيـث التي أكدت على  (Geyser, 2022)مع دراسة 
 .الجمهور مفتاح النجاح لصناع المحتوى  يمكن أن يكون التفاعل مع

( أهمية السياق والمحتـوى فـي دراسـة سـلوك 2022يبين الًختلاف بين نتيجة هذه الدراسة ودراسة )حليم، 
التواصل الًجتماعي، حيث يمكن أن يؤثر نوع المحتوى المتـداول والقضـايا التـي  مواقعالمستخدمين على 

ي يظهرهـا الجمهـور، ومـن المهـم أن نـدرك أن بنـاء علاقـات قويـة تُناقش على شكل ونوعية التفاعلات التـ
ــــالالتفاعــــل المــــع الجمهــــور و  يعتبــــران أساســــيين لنجــــاح صــــانعي المحتــــوى فــــي جــــذب وتفاعــــل  معهــــم فع 

 .(Geyser, 2022) الجماهير، وهو ما يؤكده البحث الذي أشارت إليه دراسة

 السابعنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال مناقشة ال

 هموأســباب الاعتمــاد علــي، صــناع المحتــوى ل فــي مدينــة الخليــل الشــباب الفلســطيني متابعــة مــا دوافــع

 للمعلومات؟كمصدر 

 الفلسـطيني كانـت صـناع المحتـوى أشارت النتـائج أن دوافـع متابعـة الشـباب الفلسـطيني فـي مدينـة الخليـل ل
( مــــع انحــــراف معيــــاري 4.10وبدرجــــة كليــــة مرتفعــــة، بمتوســــط حســــابي بلــــغ ) جميعهــــا بــــدرجات مرتفعــــة

(0.515 .) 

 الفلســطيني هــو صــناع المحتــوى كمــا أشــارت النتــائج أن أبــرز دوافــع متابعــة الشــباب الفلســطيني فــي مدينــة الخليــل ل
ــــة، ويعــــززون انتمــــائه صــــناع المحتــــوى )أنهــــم يــــرون أن  ــــة والوطني ــــوطنهم الفلســــطيني يعكســــون هــــويتهم الثقافي م ل

 الفلسطيني يعكسون معاناة الفلسـطيني، ويفضـحون جـرائم الًحـتلال(، صناع المحتوى فلسطين(، يليه )الشعور بأن 
ــــه )ســــهولة الوصــــول ل ــــق بفلســــطين(. وهــــذا يتفــــق مــــع دراســــة  صــــناع المحتــــوى يلي ــــذي يتعل ــــواهم ال ومشــــاهدة محت

ي حتوى الرقمـي راجـع إلـى المحتـوى المقـدم الـذ( التي جاء في نتائجها أن متابعة الجمهور لصانع الم2022)عبلة،
 ، والأحــداثن هــذه الــدوافع تــنعكس عميقــا فــي الواقــع الفلســطينيأاهتمامــات المتــابع، وتــرى الباحثــة يــدخل مجــال و 

الهويـة  عـن، وتعزز التفاعل مع المحتوى الرقمـي كوسـيلة للتعبيـر السائدة والثقافية والسياسية الًجتماعيةالتحولًت و 
 .ومواجهة التحديات التي يواجهها الشعب الفلسطينيلفلسطينية، االوطنية 
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شخصـيات ناجحـة علـى المسـتوى المحلـي  صناع المحتـوى هو )الشعور بأن بينما تبين أن أقل هذه الدوافع أهمية 
خصـــية صـــانع الـــذي ركـــز علـــى أن ش (Freberg ،2010)الفلســـطيني(، تعارضـــت هـــذه النتيجـــة مـــع دراســـة 

المحتوى مهمة في التأثير، وترى الباحثة أنه إذا كان المحتوى يركز بشكل أساسي علـى القضـايا الوطنيـة 
والثقافية والًجتماعية التي تهم الفلسطينيين، فقد يكـون لهـا تـأثير أكبـر علـى دوافـع المتابعـة مـن الجمهـور 

تفضـــيل الأفــراد لنــوع معـــين مــن المحتـــوى أو  يــؤثربالمقارنــة مــع الشخصـــية الفرديــة لصــانع المحتـــوى، بمعنــى 
القضايا على دوافعهم في المتابعة، حيث يمكن أن يرى البعض الشخصية الفرديـة لصـانع المحتـوى أقـل أهميـة مقارنـة 

 بالقضايا التي يتم طرحها.

ـــى  وأشـــارت النتـــائج كمصـــدر للمعلومـــات كانـــت  صـــناع المحتـــوى أن أســـباب اعتمـــاد الشـــباب الفلســـطيني عل
 (. 0.546( مع انحراف معياري )4.14ها بدرجات مرتفعة وبدرجة كلية مرتفعة، بمتوسط حسابي )جميع

كمصدر للمعلومات هـو  صناع المحتوى كما أشارت النتائج أن أبرز أسباب اعتماد الشباب الفلسطيني على 
خـلال نشـر  أصبحوا وسيلة لتوثيق الأحداث والًنتهاكات التي تحدث في فلسـطين مـن صناع المحتوى )لأن 

نترنــت(، يليــه )أنهــم يــزودون الشــباب الفلســطيني بالمعلومــات بأشــكال الفيــديوهات والصــور والتقــارير علــى الإ
التـــي  (Taufiq Ahmad1 ،2019)متنوعـــة مثـــل الفيـــديو والصـــور والمقـــالًت(، وهـــذا يتفـــق مـــع دراســـة 

 ا فـي زيـادة الـوعي السياسـي بـين الطـلاباعي يلعب دورا مهمالتواصل الًجتمأن استخدام وسائل أظهرت 
علـى منصـات  ( حيـث ذكـر أن أحـد أهـم المعـايير2021في باكسـتان، وهـذا يتفـق أيضـا مـع دراسـة )سـلامة،

يليـه )بسـبب ســهولة المحتـوى الـذي يقدمــه صـانع المحتـوى يحمـل معلومــات ذات قيمـة، أن يكـون  التواصـل
( التــي 2022وبشــكل ســريع وفــوري(. وهــذا أيضــا يتفــق مــع دراســة )عبلــة، الوصــول إلــى محتويــاتهم الرقميــة

كانـت إحـدى نتائجهـا أن حاجـة الجمهـور إلـى التثقيـف والتعلـيم وتطـوير المعـارف والمعلومـات مـن الحاجـات 
 .صناع المحتوى الأساسية التي يسعها إلى إشباعها من خلال متابعة 

شــير إلــى أهميــة صــناع المحتــوى كمصــدر ي ،اســات أخــرى مــع عــدة در  تقــارب هــذه النتــائج أن تــرى الباحثــة
لتـي ومـن خـلال النتـائج ا، ين الشباب في العديد مـن البلـدانللمعلومات وزيادة الوعي السياسي والًجتماعي ب

ن الشــباب فــي مدينــة الخليــل يعتمــدون علــى صــانعي المحتــوى الرقمــي لتوثيــق الأحــداث فــإ تــم التوصــل إليهــا
ي فلســطين، وكــذلك لتزويــدهم بمعلومــات متنوعــة وقيمــة مــن خــلال الفيــديوهات والًنتهاكــات التــي تحــدث فــ

حيـث يبحـث الشـباب عـن مصـادر موثوقـة ومتنوعـة للمعلومـات التـي تسـاعدهم فـي فهـم ، والصور والمقالًت
 .القضايا والتحديات التي تواجههم
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الـذي يركـز علـى  (Kay, Mulcahy, & Parkinson, 2020)تتعـارض مـع دراسـة إلً أن هـذه النتيجـة 
وزيـادة عـدد المتــابعين، يــه الًعتمـاد علمــن أجـل زيـادة  ،فــي محتـوى صـانع المحتـوى  أهميـة وجـود الإعلانـات

ت هــذه ركــز طــاق الدراســات والســياقات، حيــث خــتلاف فــي نالًعــن  هــذا الًخــتلاف نــاتج لعــل الســبب فــيو 
علــى  الباحثــة دراســة تركــز ع المحتــوى مثــل الإعلانــات، بينمــا علــى جوانــب معينــة مــن محتــوى صــان الدراسـة

 .جودة وقيمة المعلومات التي يقدمها

كمصـدر للمعلومـات  صـناع المحتـوى أن أقل أسباب اعتماد الشباب الفلسطيني على  من النتائج أيضا تبين 
لنقاشـات التـي تخـص أهمية هو )شعور الشباب الفلسطيني أنهـم قـادرين علـى تبـادل المعرفـة والمشـاركة فـي ا

 ،تكشـــف عـــن تحـــديات تواجـــه الشـــباب الفلســـطيني فـــي مجـــال التواصـــل الرقمـــيهـــذه النتيجـــة إن  فلســـطين(،
يظهـر أن شـعور الشـباب بالقـدرة  ، حيـثكة فـي النقاشـات المتعلقـة بفلسـطينوالحصول على المعرفـة والمشـار 

ى ي تواجــه حريــة التعبيــر ونشــر المحتــو بالتحــديات التــيتــأثر شــاركة فــي النقاشــات علــى التبــادل المعرفــي والم
 .الفلسطيني على الإنترنت

تسلط الضوء على هذه التحديات وتشير إلى وجود مشـكلة التي ( 2023دراسة )مراد، تتفق هذه النتيجة مع 
فــي التعامــل مــع المحتــوى الفلســطيني عبــر منصــات التواصــل الًجتمــاعي، بمــا فــي ذلــك حــذف المنشــورات 

ى هــذا يــؤثر ســلباا علــى قــدرة الشــباب الفلســطيني علــ ، وبالتــالي تــرى الباحثــة أنتعبيــرقيــود علــى حريــة الالو 
 .المشاركة الفعالة في النقاشات وتبادل المعرفة عبر الإنترنت

 الثامنمناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

 لمعلومات؟كمصدر ل صناع المحتوى ما درجة اعتماد الشباب الفلسطيني في مدينة الخليل على 

كمصـــدر  صـــناع المحتـــوى أشـــارت النتـــائج أن درجـــة اعتمـــاد الشـــباب الفلســـطيني فـــي مدينـــة الخليـــل علـــى 
 (.0.634(، وانحراف معياري )2.23للمعلومات كانت متوسطة، بمتوسط حسابي )

، وبـالربط مـع بعض الشباب يشعرون بالحذر فـي الًعتمـاد علـى هـذه المصـادر تعزو الباحثة ذلك إلى أن
معرفـي القدرة علـى التبـادل العدم الشباب ب لشعوريعود يجة السابقة فإن الباحثة ترى أن السبب في ذلك النت
التحــــديات التــــي تواجــــه حريــــة التعبيــــر ونشــــر المحتــــوى الفلســــطيني علــــى  بســــبب شــــاركة فــــي النقاشــــاتوالم

 .الإنترنت
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 التاسعمناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

لتواصـل امحتوى في إذكاء الروح الوطنية والنضالية لدى الشباب الفلسطيني على مواقع دور صناع الما 
ــث )الإ ــاعي مــن حي ــة والســلوكية الالاجتم ــة والوجداني ــار المعرفي ــة لــديهم، والآث ناتجــة، شــباعات المتحقق

 ؟والانعكاسات على القيم الوطنية والنضالية لديهم(

ي الشباب الفلسطيني من متابعتهم لصـناع المحتـوى الفلسـطين شباعات المتحققة لدىأشارت النتائج أن الإ
 ( مـع انحـراف معيـاري 3.94كانت غالبيتها بدرجات مرتفعة وبدرجة كليـة مرتفعـة، بمتوسـط حسـابي بلـغ )

(0.747 .) 

 صـناعكما أشارت النتائج أن أبرز الإشـباعات المتحققـة مـن متابعـة الشـباب الفلسـطيني فـي مدينـة الخليـل ل 
الفلســـطيني هـــو )الحصـــول علـــى معلومـــات أكثـــر عـــن الـــوطن فلســـطين وفهـــم لعـــدد مـــن القضـــايا  المحتـــوى 

ي م الًفتراضـالمختلفة(، يليها )زيادة الشعور بالًنتماء والولًء للوطن فلسطين(، يليها )الشعور بالًنتمـاء للعـال
فــي مدينــة الخليــل  ن متابعــة الشــباب الفلســطيني، تــرى  الباحثــة أبســبب مشــاركة نفــس الًهتمامــات الوطنيــة(

للـوطن لصناع المحتوى الفلسطيني قد أدت إلى إشباعات متعددة ومتنوعـة تتعلـق بـالوعي الـوطني والًنتمـاء 
يســتفيدون بشــكل كبيــر مــن هــذه المتابعــة فــي زيــادة فــي مدينــة الخليــل أن الشــباب  حيــث ،وللعــالم الًفتراضــي

 .معرفتهم حول القضايا الوطنية وفهمهم للواقع الفلسطيني

 ة( التي أكدت على أهمية دور الشباب في تعزيز القيم الوطنيـ2021تتفق هذه النتائج مع دراسة )القاضي، 
الفلســطيني تفــاعلا  يعكــس هــذا التفاعــل النشــط مــع صــناع المحتــوى و  ،وتنميــة الــوعي الــوطني فــي المجتمــع

 .ا مع القضايا الوطنية وتعزيز الًنتماء للوطنإيجابي

لإشــباعات أهميـة هــو )الشـعور بالقــدرة علــى التعبيـر عــن الـرأي فــي المواضــيع اتضــح أن أقـل هــذه اكمـا 
( 2021( ودراسـة )الفـاعوري،2023تتفـق مـع دراسـة )مـراد، التي تخص الـوطن فلسـطين(، وهـذه نتيجـة

التعبيـر عـن الآراء  علـى حريـةقيـود أن هنـاك عكس شعور الشباب بـحيث ترى الباحثة أن هذه النتيجة ت
مـن قيـود  وأ، سلطة الوطنية الفلسـطينيةال من قيود إما وهذه القيود تتمثل فيا الوطنية المتعلقة بالقضاي

التواصــل الًجتمـاعي، وغيرهــا مـن العوامــل التـي تقيـد حريــة التعبيـر وتضــع حـواجز أمــام  مواقـعشـركات 
التــي  (2021)هنــاء، مــع دراســة  هــذه النتيجــة تعارضــت ، لكــن أيضــاالشــباب فــي التعبيــر عــن آرائهــم

يعكـــس هـــذا  اليبالتـــو تلبـــي حاجـــة التعبيـــر عـــن الآراء والمواقـــف بكـــل حريـــة، ذكـــرت أن هـــذه الشـــبكات 
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تحديات الحرية في التعبير التي تواجهها المجتمعات، وتوضح أهمية فهم  نتائج الدراستينالتناقض بين 
التواصـل الًجتمـاعي علـى حريـة  مواقـعيم تـأثير السياقات المحلية والتحديات الثقافية والسياسـية فـي تقيـ

 .التعبير والتفاعل الًجتماعي

ي فــي أن الآثــار المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن اعتمــاد الشــباب الفلســطين وأشــارت النتــائج أيضــا
كمصـــدر للمعلومــات كانـــت جميعهــا بـــدرجات مرتفعـــة وبدرجــة كليـــة مرتفعـــة،  صــناع المحتـــوى الخليــل علـــى 

 (. 0.544( مع انحراف معياري )4.05توسط حسابي )بم

ســطيني كمــا أشــارت النتــائج أن أبــرز الآثــار المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن اعتمــاد الشــباب الفل 
كمصـدر للمعلومـات هـو )أنهـا تزيـد لـدى الشـباب الفلسـطيني مشـاعر حـب  صـناع المحتـوى في الخليل علـى 

ليــــه والرغبــــة فــــي الــــدفاع عنــــه(، يليهــــا )أنــــه يزيــــد الــــوعي الــــوطني لــــدى الشــــباب الــــوطن والــــولًء والًنتمــــاء إ
الفلسطيني ويتعمقـون فـي فهـم القضـايا المحيطـة بـوطنهم فلسـطين(، يليهـا )أن الشـباب الفلسـطيني يسـاهمون 

 دراسـة، وهذه النتـائج تؤكـد نتـائج لجعل العالم يشعر بما يحدث في فلسطين( صناع المحتوى بنشر ما ينشر 
( مـــن أن صـــناع المحتـــوى يتعـــدى تـــأثيرهم التســـويق للماركـــات ويتخطـــاه إلـــى مجـــالًت أخـــرى 2022حلـــيم،)

 ثقافية واجتماعية تؤثر على الشباب من خلال اكتساب المعرفة والخبرات والنصائح الشخصية، وأن الشـباب
 يستطيع التمييز بين مواقع المؤثرين ويختار الأنسب لإشباع حاجاته.

 يــز الــوعي الــوطني والًنتمــاءتعز علــى  هــذه النتــائج تعكــس القــدرة الكبيــرة لصــناع المحتــوى  تــرى الباحثــة أن
وطنهم لــطريــق تــوفير محتــوى يثــري فهــم الشــباب للقضــايا الوطنيــة ويعــزز شــعورهم بالًنتمــاء  عــنللــوطن، 
نشــر مــا يحــدث علــى أرض فــي  يع الشــباب علــى المشــاركةيســهم صــناع المحتــوى فــي تشــجكمــا  ،فلســطين

الـدور المحـوري للشـباب  يعكـس ، وهـذااث والقضـايا التـي تحـدث فـي فلسـطينمما يعزز الـوعي بالأحـدع الواق
 .في نشر المعلومات الوطنية وتعزيز التواصل مع العالم الخارجي

لخليــل ابينمـا تبــين أن أقــل الآثـار المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية الناتجـة عــن اعتمــاد الشـباب الفلســطيني فــي 
كمصدر للمعلومات هو )شعور الشباب الفلسطيني أنهم يستطيعون التعبيـر عـن رأيهـم  لمحتوى صناع اعلى 

ني ، وهذه نقطة أشرت إليهـا سـابقا مـن شـعور الفلسـطيوأن ينخرطوا في الحوارات التي تعزز الوحدة الوطنية(
 بعدم وجود الحرية في التعبير عن الآراء التي تخص قضاياه الوطنية.
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لــدى الشــباب  انعكاســات أنشــطة صــناع المحتــوى علــى القــيم الوطنيــة والنضــاليةأن  ضــاوأشــارت النتــائج أي
 (. 0.493( مع انحراف معياري )4.08الفلسطيني كان بدرجة كلية مرتفعة، بمتوسط حسابي )

انعكاسات أنشطة صناع المحتـوى علـى القـيم الوطنيـة كما أشارت النتائج أن أبرز درجات الًستجابة حول  
تزيــد رغبــة الشــباب  صــناع المحتــوى لــدى الشــباب الفلســطيني كانــت علــى مــا يفيــد بــأن )متابعــة  والنضــالية

الفلسطيني في متابعة المحتوى الرقمي المتعلق بتاريخ فلسطين والهوية الفلسطينية(، يليه أنهـا )تزيـد مشـاعر 
وهـذه نتيجـة تتفـق غضب وكره الشـباب الفلسـطيني للمحتـل عنـد متابعـة المحتـوى الرقمـي المتعلـق بفلسـطين( 

، يليـه أنـه يمكـن تصـنيف صـناع المحتـوى ضـمن قـادة الـرأي الـرقميينفـي أنـه ( 2021شيماء، مع دراسة )
تســتعرض حيــث  (DUFFY ،2020))يزيــد الإيمــان بقــدرة الشــباب علــى التغييــر(، وهــذا يتفــق مــع دراســة 

لًجتمــاعي أن يــؤثروا علــى القــيم والًتجاهــات والثقافــة بشــكل كيــف يمكــن لمــؤثري وســائل التواصــل االدراســة 
للشباب أنه يتعلق بتأثير صناع المحتوى على الحياة اليومية (، 2022، وفي مثال طرحته دراسة )حليم،عام

ــالمؤثري ن فــي لبنــان لتهدئــة التــوترات السياســية والطائفيــة بــين الســكان نظــرا لشــعبيتهم والعــدد تــم الًســتعانة ب
متابعيهم حيث تـم اختيـار عشـرين مـنهم مهمـتهم الحـد مـن تصـعيد التـوترات والخلافـات حـول الأمـور الكبير ل

نترنـــت مثـــل الحـــديث عـــن كافـــة القضـــايا السياســـية بدايـــة مـــن التـــي يـــتم التفاعـــل معهـــا بشـــكل كبيـــر علـــى الإ
 خوان المسلمين وحزب الله حتى تيار المردة المسيحي.الإ

لــذي الـدور الـذي يلعبــه صـناع المحتـوى فـي توجيـه الًنتبـاه إلـى الظلـم اهميـة وتـرى الباحثـة مـن هـذه النتـائج أ 
 .الظلم هذا من أجل دفع يتعرض له الفلسطينيون، ويشجع الشباب على التحرك والمشاركة

لـدى  انعكاسات أنشطة صناع المحتوى على القيم الوطنيـة والنضـاليةوتبين أن أقل درجات الًستجابة حول 
كانت على مـا يفيـد بأنـه )يتشـجع الشـباب الفلسـطيني علـى الًنخـراط فـي عمليـات الكفـاح الشباب الفلسطيني 

 الشعبي ضد الًحتلال وممارساته(.

كوا إذا شـار خشـية الشـباب الفلسـطيني مـن التبعـات القانونيـة والتعـرض للعقـاب إلى تعزو الباحثة هذه النتيجة 
مـن التـداعيات الًجتماعيـة مثـل الضـغوط مـن ، أو بسبب الخـوف في عمليات الكفاح الشعبي ضد الًحتلال

 الأسرة أو المجتمع.
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 العاشرمناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

 هــل يختلــف دور صــناع المحتــوى فــي إذكــاء الــروح الوطنيــة والنضــالية لــدى الشــباب الفلســطيني علــى
يـــة المعرفيـــة والوجدان شـــباعات المتحققـــة لـــديهم، والآثـــارمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن حيـــث )الإ

النـــوع والســـلوكية الناتجـــة، والانعكاســـات علـــى القـــيم الوطنيـــة والنضـــالية لـــديهم( بـــاختلاف متغيـــرات )
 ؟الاجتماعي، العمر، المستوى التعليمي، عدد ساعات المتابعة يومياً(

 الدراسة على النحو الآتي: اتمن خلال اختبار فرضي على السؤال السابق الباحثة أجابت

 الأولىاختبار فرضية الدراسة قشة نتائج منا

كاء دور صناع المحتوى في إذ في( 0.05)توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة لا 
 الروح الوطنية والنضالية لدى الشباب الفلسطيني على مواقع التواصل الاجتماعي من حيث

يم على الق عكاساتوالسلوكية الناتجة، والانشباعات المتحققة لديهم، والآثار المعرفية والوجدانية )الإ
 .النوع الاجتماعي متغيرتعزى ل الوطنية والنضالية لديهم(

 وجـود فـروق دالـة إحصـائياا فـي كـل مـن )الإشـباعات المتحققـة مـن متـابعتهم، والآثـارعدم أظهرت النتائج 
ى علـ الًنعكاسـاتات، وكـذلك المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن الًعتماد عليهم كمصدر للمعلوم

 . الخليل( تعزى لمتغير النوع الًجتماعي مدينةالقيم الوطنية والنضالية لدى الشباب الفلسطيني في 

ن الإشـــباعات المتحققـــة مـــن متـــابعتهم، والآثـــار المعرفيـــة والوجدانيـــة والســـلوكية الناتجـــة عـــممـــا يعنـــي أن 
لـــدى الشـــباب ات علـــى القـــيم الوطنيـــة والنضـــالية الًعتمـــاد علـــيهم كمصـــدر للمعلومـــات، وكـــذلك الًنعكاســـ

  الفلسطيني الذكور في مدينة الخليل لً تختلف اختلافات جوهرية عنها لدى الإناث.

 لثانيةااختبار فرضية الدراسة مناقشة نتائج 

كاء دور صناع المحتوى في إذ في( 0.05)توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة لا 
 والنضالية لدى الشباب الفلسطيني على مواقع التواصل الاجتماعي من حيثالروح الوطنية 

قيم ت على العكاساشباعات المتحققة لديهم، والآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة، والان)الإ
 .العمر متغيرتعزى ل الوطنية والنضالية لديهم(
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)الإشــباعات المتحققــة مــن متــابعتهم، والآثــار  عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائياا فــي كــل مــنالنتــائج أظهــرت 
فـي  المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن الًعتماد عليهم كمصدر للمعلومات( لدى الشـباب الفلسـطيني

 . الخليل تعزى لمتغير العمر مدينة

 يختلفـون  مما يعني أنه مهمـا كانـت الًختلافـات فـي أعمـار الشـباب الفلسـطيني فـي مدينـة الخليـل فـإنهم لً
ة كل من )الإشـباعات المتحققـة مـن متـابعتهم، والآثـار المعرفيـة والوجدانيـفي متوسطات استجاباتهم حول 

 (.والسلوكية الناتجة عن الًعتماد عليهم كمصدر للمعلومات

ة أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياا في انعكاسات أنشطة صناع المحتوى على القـيم الوطنيـبينما 
وكانــت الفــروق لصــالح الفئــة  ،العمــرالخليــل تعــزى لمتغيــر  مدينــة ية لــدى الشــباب الفلســطيني فــيوالنضــال

 (.سنة 18قل من العمرية )أ

لــــدى الشــــباب  انعكاســــات أنشــــطة صــــناع المحتــــوى علــــى القــــيم الوطنيــــة والنضــــالية كمــــا تبــــين أن درجــــة
لمــــا زاد العمــــر قلــــت درجــــة الفلســــطيني فــــي مدينــــة الخليــــل تنحــــدر عكســــياا مــــع متغيــــر العمــــر؛ أي أنــــه ك

لـــدى الشـــباب الفلســـطيني فـــي مدينـــة  انعكاســـات أنشـــطة صـــناع المحتـــوى علـــى القـــيم الوطنيـــة والنضـــالية
 .الخليل

قـل أيجعلهـم  ،لتطـور العقلـي والًجتمـاعي للأفـراد مـع تقـدمهم فـي العمـرتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن ا
 .ديد قيمهم ومعتقداتهما بالمحتوى الرقمي وأكثر استقلالية في تحتأثر 

 لثالثةااختبار فرضية الدراسة مناقشة نتائج 

كاء دور صناع المحتوى في إذ في( 0.05)توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة لا 
 الروح الوطنية والنضالية لدى الشباب الفلسطيني على مواقع التواصل الاجتماعي من حيث

قيم ت على العكاساثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة، والانشباعات المتحققة لديهم، والآ)الإ
 .المستوى التعليمي متغيرتعزى ل الوطنية والنضالية لديهم(

صــناع  ةأظهــرت النتــائج عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائياا فــي كــل مــن )الإشــباعات المتحققــة مــن متابعــ
ناتجة عن الًعتماد عليهم كمصـدر للمعلومـات، وكـذلك ، والآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الالمحتوى 
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الخليـــل تعـــزى لمتغيـــر  مدينـــةعلـــى القـــيم الوطنيـــة والنضـــالية( لـــدى الشـــباب الفلســـطيني فـــي  الًنعكاســـات
 المستوى التعليمي. 

ليـل وذلك يشير أنه بالرغم من الًختلافات في المستويات التعليمية بـين الشـباب الفلسـطيني فـي مدينـة الخ
، والآثـــار المعرفيـــة صـــناع المحتـــوى  ةفـــي كـــل مـــن )الإشـــباعات المتحققـــة مـــن متابعـــلً يختلفـــون فـــإنهم 

علــى القــيم الًنعكاســات والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن الًعتمــاد علــيهم كمصــدر للمعلومــات، وكــذلك 
 .الوطنية والنضالية(

ل لــى تقيــيم المحتــوى الرقمــي بشــكتــرى الباحثــة أن المســتوى التعليمــي يمكــن أن يــؤثر علــى قــدرة الأفــراد عو 
 أكبر واستخدام مصادر متعددة للمعلومات بشكل أفضل وهذا السبب الذي أدى لهذه النتيجة.

 لرابعةااختبار فرضية الدراسة مناقشة نتائج 

كاء دور صناع المحتوى في إذ في( 0.05)توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة لا 
 ة لدى الشباب الفلسطيني على مواقع التواصل الاجتماعي من حيثالروح الوطنية والنضالي

قيم ت على العكاساشباعات المتحققة لديهم، والآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة، والان)الإ
 .عدد ساعات المتابعة يومياً  متغيرتعزى ل الوطنية والنضالية لديهم(

الإشـــباعات المتحققـــة مـــن متـــابعتهم، والآثـــار فـــي كـــل مـــن )أظهـــرت النتـــائج وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائياا 
ى علـ الًنعكاسـاتالمعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن الًعتماد عليهم كمصدر للمعلومات، وكـذلك 

ة الخليــل تعـزى لمتغيـر عــدد سـاعات المتابعــ مدينـة( لـدى الشـباب الفلســطيني فـي القـيم الوطنيـة والنضــالية
 .(ساعتين –من ساعة لصالح فئة ) جميعها الفروق كانتويتبين أن . اليومية

هـــذه النتـــائج تشـــير إلـــى أهميـــة الًعتـــدال فـــي الوقـــت المخصـــص لمتابعـــة المحتـــوى علـــى تـــرى الباحثـــة أن 
ة المحتـــوى، بـــين ســـاعة  لمتابعـــالشـــباب الـــذين يخصصـــون وقتـــا معتـــدلًوســـائل التواصـــل الًجتمـــاعي. ف

ســـتوى شـــكل أكبـــر مـــن الإشـــباعات والتـــأثيرات الإيجابيـــة علـــى الما، يبـــدو أنهـــم يســـتفيدون بميـــوســـاعتين يو 
ـــــــــــــــــي والعـــــــــــــــــاطفي والســـــــــــــــــلوكي ـــــــــــــــــة والنضـــــــــــــــــاليةمـــــــــــــــــن ناحيـــــــــــــــــة  المعرف ـــــــــــــــــيم الوطني ـــــــــــــــــز الق .تعزي



 

101 
 

 ثانياً: الخلاصة

 النتائج الخاصة بأداة تحليل المضمون:

ر اأعلى نسبة للمواضيع التي تحدث عنها صناع المحتوى هي معاناة الفلسطينيين والنزوح والدم .1
%، وهذا يشير إلى أهمية هذا الجانب في وعي الشباب الفلسطيني اتجاه قضيتهم 19.15بنسبة 

 وتفاعلهم معها، وزيادة رغبتهم في نقل هذه المعاناة إلى العالم.

التواصل الًجتماعي هو خاصية القصص بنسبة  مواقعأكثر شكل يستخدمه صناع المحتوى عبر  .2
أن خاصية القصص تحظى بشعبية كبيرة، ويمكن أن %، وهذه نسبة عالية تشير إلى 33,4

يكون لهذا تأثير كبير على طريقة التفاعل مع الجمهور وتبادل المحتوى، حيث يمكن تقديم 
 المحتوى بطريقة حية وسريعة وجذابة.

أكثر أسلوب يستخدمه صناع المحتوى لعرض أفكارهم هو أسلوب الرصد ومتابعة الأحداث بنسبة  .3
عالية تشير إلى استخدام صناع المحتوى لأسلوب يركز على رصد %، وهي نسبة 36,2

 ه جعل الجمهور يتفاعل مع الأحداث.الأحداث ومتابعتها، وهذا كان من شأن

%، وهي نسبة 45,8أكثر مصدر يتم الًعتماد عليه هو مصادر مجتمعية من الميدان بنسبة  .4
هذا  يا في تشكيل المحتوى، ويُظهرعالية تشير إلى أن مصادر الميدان والمجتمع تلعب دورا رئيس

التركيز على المصادر المحلية أهمية فهم وتمثيل قضايا المجتمع الفلسطيني من قبل صناع 
 المحتوى في أماكن تواجدهم.

 ، وهي نسبة عالية تشير إلى أن اللغة العامية%37.8أن اللغة العامية كانت الأعلى بنسبة  .5
حو ن( هي اللغة الرئيسية المستخدمة، ويعكس هذا اتجاها )اللهجة العربية المحكية في المنطقة

يزية التواصل بلغة قريبة من الحياة اليومية للمستخدمين، بينما يُلاحظ استخدام اللغة الإنجل
 للتواصل مع الجماهير الدولية وتبادل الثقافة والمعرفة.
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 :النتائج الخاصة بأداة الاستبيان

ني الفلسطي صناع المحتوى لشباب الفلسطيني في مدينة الخليل لأشارت النتائج أن دوافع متابعة ا .6
( مع انحراف 4.10كانت جميعها بدرجات مرتفعة وبدرجة كلية مرتفعة، بمتوسط حسابي بلغ )

 كما أشارت النتائج أن أبرز دوافع متابعة الشباب الفلسطيني في مدينة الخليل(، 0.515معياري )
الفلسطيني يعكسون هويتهم الثقافية  صناع المحتوى يرون أن  الفلسطيني هو )أنهم صناع المحتوى ل

 .(والوطنية، ويعززون انتمائهم لوطنهم فلسطين

ت كمصدر للمعلومات كان صناع المحتوى أن أسباب اعتماد الشباب الفلسطيني على  وأشارت النتائج .7
عياري ( مع انحراف م4.14جميعها بدرجات مرتفعة وبدرجة كلية مرتفعة، بمتوسط حسابي )

 صناع المحتوى كما أشارت النتائج أن أبرز أسباب اعتماد الشباب الفلسطيني على (، 0.546)
أصبحوا وسيلة لتوثيق الأحداث والًنتهاكات التي  صناع المحتوى كمصدر للمعلومات هو )لأن 

 نترنت(.تحدث في فلسطين من خلال نشر الفيديوهات والصور والتقارير على الإ

 صـــناع المحتـــوى درجـــة اعتمـــاد الشـــباب الفلســـطيني فـــي مدينـــة الخليـــل علـــى  أشـــارت النتـــائج أن .8
 (.0.634(، وانحراف معياري )2.23كمصدر للمعلومات كانت متوسطة، بمتوسط حسابي )

شـــباعات المتحققـــة لـــدى الشـــباب الفلســـطيني مـــن متـــابعتهم لصـــناع المحتـــوى أشـــارت النتـــائج أن الإ .9
( مـع 3.94ة وبدرجـة كليـة مرتفعـة، بمتوسـط حسـابي بلـغ )الفلسطيني كانت غالبيتها بـدرجات مرتفعـ

(، كمــا أشــارت النتــائج أن أبــرز الإشــباعات المتحققــة مــن متابعــة الشــباب 0.747انحــراف معيــاري )
الفلســطيني هــو )الحصــول علــى معلومــات أكثــر عــن  صــناع المحتــوى الفلســطيني فــي مدينــة الخليــل ل

 ة(.الوطن فلسطين وفهم لعدد من القضايا المختلف

وأشـــــارت النتـــــائج أيضـــــا أن الآثـــــار المعرفيـــــة والوجدانيـــــة والســـــلوكية الناتجـــــة عـــــن اعتمـــــاد الشـــــباب  .10
كمصــدر للمعلومــات كانــت جميعهــا بــدرجات مرتفعــة  صــناع المحتــوى الفلســطيني فــي الخليــل علــى 

(، كما أشارت النتـائج 0.544( مع انحراف معياري )4.05وبدرجة كلية مرتفعة، بمتوسط حسابي )
بــرز الآثــار المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن اعتمــاد الشــباب الفلســطيني فــي الخليــل أن أ

كمصـــدر للمعلومـــات هـــو )أنهـــا تزيـــد لـــدى الشـــباب الفلســـطيني مشـــاعر حـــب  صـــناع المحتـــوى علـــى 
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الوطن والـولًء والًنتمـاء إليـه والرغبـة فـي الـدفاع عنـه(، يليهـا )أنـه يزيـد الـوعي الـوطني لـدى الشـباب 
الفلســطيني ويتعمقــون فــي فهــم القضــايا المحيطــة بــوطنهم فلســطين(، يليهــا )أن الشــباب الفلســطيني 

 لجعل العالم يشعر بما يحدث في فلسطين(. صناع المحتوى يساهمون بنشر ما ينشر 

لـــدى  انعكاســـات أنشـــطة صـــناع المحتـــوى علـــى القـــيم الوطنيـــة والنضـــاليةوأشـــارت النتـــائج أيضـــا أن  .11
( مــــع انحــــراف معيــــاري 4.08كــــان بدرجــــة كليــــة مرتفعــــة، بمتوســــط حســــابي ) الشــــباب الفلســــطيني

انعكاسات أنشطة صناع المحتوى (،  كما أشارت النتائج أن أبرز درجات الًستجابة حول 0.493)
صـــناع لـــدى الشـــباب الفلســـطيني كانـــت علـــى مـــا يفيـــد بـــأن )متابعـــة  علـــى القـــيم الوطنيـــة والنضـــالية

يـة لسطيني في متابعـة المحتـوى الرقمـي المتعلـق بتـاريخ فلسـطين والهو تزيد رغبة الشباب الف المحتوى 
الفلسطينية(، يليه أنهـا )تزيـد مشـاعر غضـب وكـره الشـباب الفلسـطيني للمحتـل عنـد متابعـة المحتـوى 

 الرقمي المتعلق بفلسطين(.

 النتائج الخاصة بالفرضيات:

مــن متابعــة  باعات المتحققــةالإشــأظهــرت النتــائج عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائياا فــي كــل مــن ) .12
كمصـــدر  علـــيهم ، والآثـــار المعرفيـــة والوجدانيـــة والســـلوكية الناتجـــة عـــن الًعتمـــادصـــناع المحتـــوى 

علـى القـيم الوطنيـة والنضـالية لـدى الشـباب الفلسـطيني فـي مدينـة  الًنعكاساتللمعلومات، وكذلك 
 الخليل( تعزى لمتغير النوع الًجتماعي. 

مــن متابعــة  الإشــباعات المتحققــةفــروق دالــة إحصــائيا فــي كــل مــن )أظهــرت النتــائج عــدم وجــود  .13
، والآثـــار المعرفيـــة والوجدانيـــة والســـلوكية الناتجـــة عـــن الًعتمـــاد علـــيهم كمصـــدر صـــناع المحتـــوى 

 ( لدى الشباب الفلسطيني في مدينة الخليـل تعـزى لمتغيـر العمـر، بينمـا أظهـرت النتـائجللمعلومات
 نعكاســات أنشــطة صــناع المحتــوى علــى القــيم الوطنيــة والنضــاليةاوجــود فــروق دالــة إحصــائياا فــي 

لـــدى الشـــباب الفلســـطيني فـــي مدينـــة الخليـــل تعـــزى لمتغيـــر العمـــر. وكانـــت الفـــروق لصـــالح الفئـــة 
 سنة(. 18العمرية )أقل من 

مــن متابعــة  الإشــباعات المتحققــةفــي كــل مــن ) تــائج عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائياأظهــرت الن .14
الآثـــار المعرفيـــة والوجدانيـــة والســـلوكية الناتجـــة عـــن الًعتمـــاد علـــيهم كمصـــدر ، و صـــناع المحتـــوى 
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على القيم الوطنية والنضالية( لدى الشـباب الفلسـطيني فـي مدينـة  الًنعكاسات، وكذلك للمعلومات
 .المستوى التعليميالخليل تعزى لمتغير 

ققــة مــن متابعــة صــناع ود فــروق دالــة إحصــائياا فــي كـل مــن )الإشــباعات المتحأظهـرت النتــائج وجــ .15
، المحتوى، والآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن الًعتماد عليهم كمصـدر للمعلومـات

على القيم الوطنية والنضالية( لدى الشباب الفلسطيني في مدينة الخليل تعزى  الًنعكاساتوكذلك 
 –يعها لصـالح فئـة )مـن سـاعة لمتغير عدد ساعات المتابعة اليومية. ويتبين أن الفروق كانت جم

 .ساعتين(
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 توصياتالثالثاً: 

  تشجيع الوعي الوطني والًجتماعي بين الشباب من خلال تقديم محتوى بصناع المحتوى أن يقوم 
 همالتواصل مع، وذلك من خلال يثقف ويوعي الجمهور بالقضايا الوطنية والًجتماعية الهامة

 .بلغة قريبة من حياتهم اليومية
 كونها ستخدامها كمصادر رئيسية للمحتوى تعاون مع المصادر المجتمعية المحلية واتعزيز ال ،

يمكن أن تساهم هذه المصادر في توجيه المحتوى بشكل حيث  الأقرب إلى جمهور المتابعين،
 .أفضل وتعزيز تمثيل القضايا المحلية

  ضية الفلسطينية تعزيز تفاعل الشباب الفلسطيني مع المحتوى الرقمي المتعلق بالقمن أجل
تخصيص يمكن  وتحفيز المزيد من المناقشات والتفاعلات الإيجابية على المنصات الًجتماعية

يثات تشجيع التفاعل الًجتماعي من خلال التحدكذلك و ، المحتوى لفئات العمر والتعليم المختلفة
 .المنتظمة والمسابقات والًستطلاعات

 الفلسطيني في نشر  صناع المحتوى دعم خلال  من تسليط الضوء على المعاناة الفلسطينية
تنظيم فعاليات و  محتوى يسلط الضوء على معاناة الفلسطينيين وجرائم الًحتلال بشكل مستمر

 .توعية ونقاش حول القضية الفلسطينية ودور الشباب في نشر الوعي حولها
  بها للوصول إلىدراسة العملية الًتصالية من جميع جوان أجلتوظيف أدوات بحثية مختلفة من 

  النتائج المرجوة مثل الدمج بين أداة الًستبيان، واستمارة تحليل المضمون.
 ير تنظيم ورش عمل وفعاليات تدريبية لتطوير مهارات الشباب في إنتاج المحتوى الرقمي والتعب

 .عن آرائهم بشكل فع ال
 ات التي لبة الخوارزميعلام الرقمي من أجل تدريس الطمل على إيجاد مساحة في مساقات الإالع

 جتماعي وكيفية التعامل معها.تتعلق بمنصات التواصل الإ
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نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام في فضاءات الإعلام تطبيقات  .(2022خلايفية، عمار )
-42(، الصفحات 3(، العدد )3. مجلة بحوث ودراسات في الميديا الجديدة، المجلد )الجديد

 ، جامعة محمد بو ضياف المسيلة، الجزائر.49

ى العوامل المؤثرة في متابعة الجمهور العربي لحسابات المؤثرين عل .(2021سلامة، علي حسام )
-185(، الجزء الأول، الصفحات 77. المجلة المصرية لبحوث الإعلام، العدد )انستجرام

 ، جامعة أسيوط.246
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تأثير وسائل التواصل الاجتماعي والاتصال الحديثة على التغيير  .(2014شقورة، ناريمان إبراهيم )
 . جامعة القدس، فلسطين.2014-2011السياسي في المنطقة العربية 

. صانع المحتوى الرقمي ومؤثر الوسائط الاجتماعية مقاربة مفاهيمية .(2023) شهيب، عادل
الملتقى الدولي المؤثرون وفوضى صناعة المحتوى في البيئة الرقمية مقاربة نقدية للسياقات 

 والمفاعيل،جامعة جيجل.

انتهاكات المحتوى الفلسطيني على مواقع التواصل  .(2023الشيخ، عدلًت عبد المعطي )
. مجلة أيفي لي للعلاقات العامة جتماعي وسبل مواجهتها لدى الصحفيين والمؤثرينالا

 (، جامعة الأقصى.5(، العدد)3والإعلام، المجلد )

تأثير صناع المحتوى في مواقع التواصل الاجتماعي على قيم وسلوك المراهق  .(2021شيماء،علية )
 . المستودع الرقمي في جامعة طيبة.دراسة ميدانية على عينة من المراهقين في الثانويات

واقع صناعة المحتوى الاعلامي في ليبيا وتحدياته دراسة  .(2022الزبير، نزار ) و صالح،سليمان
 35. مجلة جامعة بنغازي العلمية، مجلداستكشافية لعينة من صناع محتوى الاعلام الرقمي

 ، كلية الإعلام.94-85( الصفحات 1)

دور الإعلام الفلسطيني في تعزيز الوحدة الوطنية لدي طالبات  .(2011طالب، موسى علي )
(، الجزء 1(، العدد)13. مجلة جامعة الأزهر، المجلد )الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة

 ، غزة.937-974(، الصفحات 2)

دور الدراما السينمائية المصرية في تشكيل إدراك الشباب الجامعي  .(2021عبد النبي، مرام أحمد )
(، جامعة الأزهر، 3(، الجزء )57. مجلة البحوث الإعلامية، العدد)حو قيم الانتماء والوطنيةن

 كلية الإعلام.

اتجاهات النخب الفلسطينية نحو الأمن الرقمي عبر مواقع التواصل  .(2021عبد ربه،عثمان )
لآداب، . الجامعة الإسلامية في غزة، كلية االاجتماعي وانعكاسها على المحتوى الفلسطيني

 رسالة ماجستير منشورة. 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي على جمهور الطلبة  صناع المحتوى تأثير  .(2022عبلة ،زوايمية )
ماي، 8. كلية العلوم الإنسانية والًجتماعية، جامعة قالمة 45ماي  8دراسة ميدانية بجامعة 
 رسالة ماجستير منشورة.
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لم في غرس القيم الوطنية والتعايش السلمي لدى التلاميذ دور المع .(2022علي، خليل إبراهيم )
. العراق: مجلة آداب من وجهة نظر مديري المدارس الابتدائية في مركز مدينة كروك

، جامعة تكريت، كلية الآداب، 502-482(،الصفحات 50(، العدد )14الفراهيدي، المجلد )
 رسالة ماجستير منشورة.

مركز الحضارة للدراسات . أي العام الغربي تجاه القضية الفلسطينيةتحولات الر  .(2023عنان، آية )
 .والبحوث

توظيف المؤثرين لشبكات التواصل الاجتماعي في قضية حي الشيخ  .(2021الفاعوري، أنس خالد )
 . عمان، الأردن: جامعة الشرق الأوسط، كلية الإعلام، رسالة ماجستير منشورة.م2021جراح 

دور مساق التربية الوطنية في تنمية القيم الوطنية لدى طلبة  .(2021القاضي، قمرة محمد )
-77(، الصفحات 16(، العدد)5. مجلة العلوم التربوية والنفسية، المجلد)الجامعات الأردنية

 ، المركز القومي للبحوث.90
في  الصحافة اليومية الأردنية ومسؤوليتها في نشر القيم الوطنية .(2010القرعان، محمد كامل )

، جامعة الشرق الأوسط، رسالة صحيفتا الغد والرأي نموذجا 2010-2009المجتمع 
 ماجستير منشورة.

فصل من حروب  هندسة المحتوى الرقمي في شبكات التواصل الاجتماعي .(2023مراد، غسان )
ا(.  2021الأجيال الجديدة )الحرب الإسرائيلية على قطاع غزة مايو/أيار  مركز الجزيرة نموذجا

 .للدراسات
آليات تداول الشباب العربي للمحتوى الرقمي الزائف عبر  .(2021) عثمان ومؤيد،  ومكاوي، 

 (، جامعة الأزهر. 2(، الجزء)56. مجلة البحوث الإعلامية، العدد)وسائل التواصل الاجتماعي

المحتوى  الحرب على السردية الفلسطينية: محاصرة .(2023الميلادي، نور الدين، العرفي، أنوار )
 . . مجلة الجزيرة لدراسات الًتصال والإعلامالفلسطيني على شبكات التواصل الاجتماعي

، استخدام المؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي في الحملات الإعلانية  .(2019نافع، شريف )
 جامعة القاهرة، رسالة ماجستير منشورة. (18)العدد ، المجلة العلمية لبحوث الصحافة

. تونس: الًتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، بحوث تحليل المحتوى  .(1989بائلي، حسن )اله
 مؤتمرات.
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 المواقع الإلكترونية

"طوفان الأقصى".. أكبر هجوم للمقاومة الفلسطينية  .(2023 \ديسمبر \6الجزيرة: تاريخ النشر)
(، من 2023 \برديسم \20. شبكة الجزيرة الًعلامية، تاريخ الزيارة )على إسرائيل

https://www.aljazeera.net 

عدد السكان المقدر في . (2021 \مايو \26الجـهـاز الـمـركـزي لـلاحـصـاء الـفلسطيني: تاريخ النشر )
يني ، فلسطين: الجـهـاز الـمـركـزي لـلاحـصـاء الـفلسطفلسطين منتصف العام حسب المحافظة

 https://www.pcbs.gov.ps(، من 2023\نوفمبر\ 6. تاريخ الزيارة )

فلسطين: -. غزةمستقبل الشباب الفلسطيني في ظل التحديات الراهنة .(2018حلس، رائد محمد )
 /ttps://www.prc.pshمركز الأبحاث، تم الًسترداد   من 

، أمد نحو خطاب إعلامي رقمي لأجل القدس .(2022 \مايو \9حماد، حمزة: تاريخ النشر )
 https://www.amad.ps(، من 2023 \نوفمبر\ 11للإعلام. تاريخ الزيارة)

. شبكة وى.. بين الإفادة والتفاهةصنّاع المحت .(2021 \يوليو \26الخالدي، عزام: تاريخ النشر )
 https://www.aljazeera.netمن  .(2023\ديسمبر \15الجزيرة الإعلامية. تاريخ الزيارة) 

المؤثرون على وسائل التواصل الاجتماعي.. هل هم  .(2021\نوفمبر\ 9هند: تاريخ النشر ) دهنو،
(، من 2023 \8 \5جزيرة للإعلام. تاريخ الًسترداد) معهد ال صحفيون؟

https://institute.aljazeera.net 

من الطوفان إلى الهدنة.. كيف عايش  .(2023 \نوفمبر \24السكوحي، إيمان: تاريخ الزيارة )
(، من 2024 \1\ 3الًسترداد ) تاريخ صنّاع المحتوى العدوان الصهيوني على غزة؟

https://ultratunisia.ultrasawt.com 

استخدامات الشباب لوسائل التواصل  .(2023 \مايو\ 22الشيذاني، راشد: تاريخ النشر )
(، من 2023 \12\ 25. عُمان: جريدة عُمان. تاريخ الزيارة )الاجتماعي

https://www.omandaily.om 

https://www.aljazeera.net/
https://www.pcbs.gov.ps/
https://www.prc.ps/
https://www.amad.ps/
https://www.aljazeera.net/
https://institute.aljazeera.net/
https://ultratunisia.ultrasawt.com/
https://www.omandaily.om/
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المؤثرون.. كيف يمكن استخدامهم في بناء  .(2022 \ديسمبر\ 23صالح، سليمان: تاريخ النشر)
(، 2023 \8 \15شبكة الجزيرة الإعلامية. تاريخ الزيارة)  قوة الدولة الإعلامية والثقافية؟

 https://www.aljazeera.netمن 

من أهم عادات و  9من هو صانع المحتوى ؟ و  .(2020 \نوفمبر \8ريتاج: تاريخ النشر )عمر، 
(، من 2023 \7\ 18تاريخ الزيارة)  مهارات صانح المحتوى الناجح.

.comhttps://www.doctormega 

. جريدة المحتوى الرقمي الفلسطيني بين عدوانيْن .(2021 \مايو \28عوكل، هاني: تاريخ النشر )
 https://masarnews.comمن  .(2023 \نوفمبر \5)الأيام. تاريخ الزيارة 

 /https://www.feedo.net، من شبكات التواصل الاجتماعي ثورة في التواصل الإنسانيفيدو، 

صناعة المحتوى لمواقع التواصل الإجتماعي  .(2017 \فبراير \12القرجولي، هاني: تاريخ النشر )
من  .(2023 \أغسطس\ 15. مزن. تاريخ الزيارة ) خطوة بخطوة

shttps://www.mozn.w 

صناعة المحتوى الرقمي العلم الرسمي  .(2019\ديسمبر \19محيسن، حسام الدين: تاريخ النشر )
من  .(2023 \سبتمبر\ 17. فلسطين. تاريخ الزيارة ) وخبرة السنين

https://www.paltrainer.com 

الاجتماعي دور بارز في التأثير على الرأي العام لوسائل التواصل  .(2023المسار الإخباري،)
 ayyam.ps-https://www.al(، من 2023 \ديسمبر\ 25) تاريخ الزيارة العالمي..

كيف كشف طوفان الأقصى  .(2023 \تشرين الثاني \7المصري، منى أحمد: تاريخ النشر )
 \1 \3. الميادين. تاريخ الزيارة) ي الانحياز الإعلامي الغربيومنصات التواصل الاجتماع

 https://www.almayadeen.net(، من 2024

الإحصاء: نسبة الشباب (. 2023 \8\ 10وفا، وكالة الأنباء والمعلومات الفلسطينية: تاريخ النشر )
 https://wafa.psم الًسترداد من . ت%22في المجتمع الفلسطيني 

 

 

https://www.aljazeera.net/
https://www.doctormega.com/
https://masarnews.com/
https://www.feedo.net/
https://www.mozn.ws/
https://www.paltrainer.com/
https://www.al-ayyam.ps/
https://www.almayadeen.net/
https://wafa.ps/
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 (: أعضاء لجنة تحكيم أدوات الدراسة1ملحق رقم )

 الصفة/ العمل مكان العمل المحكم
 عضو هيئة تدريس خضوري جامعة فلسطين التقنية/ ال الدكتور علاء عياش

 عضو هيئة تدريس جامعة الخليل الدكتور إبراهيم الحروب
 عضو هيئة تدريس جامعة اليرموك الدكتور محمد حابس

 عضو هيئة تدريس الجامعة الأردنية الدكتور علي منعم القضاة
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 أداة تحليل المضمون (: 2ملحق رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المواضيع الرقم
   الولًء والًنتماء للوطن 1

   التضحية والفداء من أجل الوطن 2

   الحرية والًستقلال 3

   الصمود والتمسك بالأرض 4

   تدخل المجتمع العربي والدولي 5

   فضح جرائم الًحتلال 6

   الشهداء والأسرى  7

   والنزوح والدمار معاناة الفلسطينيين 8

   المجموع

 

تكراراتال الأشكال الرقم  النسبة المئوية 
   منشور 1

   بث مباشر 2

   خاصية القصص 3

   فيديو 4

   صور 5

   المجموع

 

 النسبة المئوية التكرارات الأساليب الرقم
   أسلوب الرصد ومتابعة الأحداث 1

   أسلوب سرد القصص والرواية 2

   أسلوب التفاعل مع المتابعين 3

لدى الجمهورأسلوب تحفيز التفكير  4    

   أسلوب طلب الآراء 5

   المجموع
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 النسبة المئوية التكرارات المصادر الرقم
   مصادر مجتمعية من الميدان 1

   مصادر فلسطينية 2

   مصادر إسرائيلية 3

   شهود عيان 4

   مصادر دولية 5

   المجموع

 

 النسبة المئوية التكرارات اللغة الرقم
   الأدبي( الفصحى )النثر 1

   العامية 2

   الخلط بين اللغتين )النثر العملي( 3

   اللغة الإنجليزية 4

   المجموع
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 الاستبانة(: أداة 3ملحق رقم )

 المحور الأول: المعلومات الشخصية:

 ( بجانب العبارة التي تعبر عنك:ي إشارة )\ضع
 ثى أن  ذكر             النوع الًجتماعي: .1

 28- 18من    18أقل من    العمر:  .2
  38أكبر من    38-28من  

 جامعي              ثانوي    أساسي  المستوى التعليمي:  .3

 أي من المنصات الًجتماعية الآتية تستخدم: .4

 نستغرام الإ   الفيسبوك    

 )يمكن اختيار الإجابتين إذا كنت تستخدم المنصتين(

 صات، يمكنك تسليم الاستبانة، وشكرا لتعاونك.*إذا كنت لا تستخدم أيا من هذه المن

 المحور الثاني: 

ع صناعادات وأنماط استخدام الشباب الفلسطيني لمنصتي الفييسبوك والانستغرام لمتابعة 
 :المحتوى 

 نستغرام؟عبر موقعي الفيسبوك والإ صناع المحتوى كم ساعة تقضي يوميا في متابعة  -1

  نساعتي-من ساعة   أقل من ساعة 

 أكثر من ساعتين    

 إذا كنت لا تتابع سلم الاستبيان، وشكرا.

 المتعلق بفلسطين والقضية الفلسطينية؟ صناع المحتوى ما طبيعة تفاعلك مع منشورات  -2
 متابعة    مشاهدة فقط  تعليق  مشاركة  إعجاب 
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 المحور الثالث: 
 :الفلسطيني، وما الإشباعات المتحققة صناع المحتوى دوافع متابعة الشباب الفلسطيني ل

 الفلسطيني؟ صناع المحتوى ما دوافع متابعتك ل -1

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

سون هويتي الثقافية والوطنية، أرى أنهم يعك 1
 .ويعززون انتمائي لوطني فلسطين

     

أتابعهم لأنني أحب المشاركة والتفاعل في  2
 المناقشات التي يطرحونها عن وطني فلسطين.

     

أشعر أنهم يقدمون معلومات مفيدة، أستطيع  3
 .من خلالها فهم القضايا المجتمعية والسياسية

     

شخصيات ناجحة  ع المحتوى صناأشعر بأن  4
 .على المستوى المحلي الفلسطيني

     

ومشاهدة  صناع المحتوى سهولة الوصول ل 5
 محتواهم الذي يتعلق بفلسطين.

     

 ؟صناع المحتوى ما الإشباعات المتحققة من متابعتك ل -2

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

لومات أكثر عن وطني الحصول على مع 1
 .فلسطين وفهم لعدد من القضايا المختلفة

     

الشعور بالًنتماء للعالم الًفتراضي بسبب  2
 .مشاركة نفس الًهتمامات الوطنية

     

زيادة شعوري بالًنتماء والولًء لوطني  3
 .فلسطين

     

الًستفادة من النصائح التي يقدمها صناع  4
 .ة والًستقلالالمحتوى حول أهمية الحري

     

أشعر بأني قادر على التعبير عن رأيي في  5
 .المواضيع التي تخص وطني فلسطين
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 المحور الرابع:
 كمصدر للمعلومات: صناع المحتوى اعتماد الشباب الفلسطيني على 

 كمصدر للمعلومات؟ صناع المحتوى ما درجة اعتمادك على  -1

 بدرجة صغيرة    طةبدرجة متوس   بدرجة كبيرة          

 كمصدر للمعلومات؟ صناع المحتوى ما أسباب اعتمادك على  -2

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

لأن صناع المحتوى أصبحوا وسيلة لتوثيق  1
الأحداث والًنتهاكات التي تحدث في فلسطين 
من خلال نشر الفيديوهات والصور والتقارير 

 .الإنترنتعلى 

     

بسبب سهولة الوصول إلى محتوياتهم الرقمية  2
 .وبشكل سريع وفوري 

     

أشعر أني قادر على تبادل المعرفة والمشاركة  3
 .في النقاشات التي تخص فلسطين

     

أشعر بأن صناع المحتوى يحدثون محتواهم  4
 .بانتظام مما يعني أن المعلومات تكون حديثة

     

ني بالمعلومات بأشكال متنوعة مثل يزودون 5
 .الفيديو والصور والمقالًت
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ر كمصد صناع المحتوى ما الآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن اعتمادك على  -3
 للمعلومات؟

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ء والًنتماء تزيد لدي مشاعر حب الوطن والولً 1
 .إليه والرغبة في الدفاع عنه

     

يزيد الوعي الوطني لدي  وأتعمق في فهم  2
 القضايا المحيطة بوطني فلسطين.

     

أشعر أني أستطيع التعبير عن رأيي وأن  3
أنخرط في الحوارات التي تعزز الوحدة 

 الوطنية.

     

أساهم بنشر ما ينشر صناع المحتوى لجعل  4
 .شعر بما يحدث في فلسطينالعالم ي

     

أشعر بأن لي دور في بناء مجتمع قوي  5
 وتعزيز التضامن بين الشباب الفلسطيني.
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 المحور الخامس: 

 ني:لدى الشباب الفلسطي انعكاسات أنشطة صناع المحتوى على القيم الوطنية والنضالية

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تزيد رغبتي في متابعة المحتوى الرقمي  1
 المتعلق بتاريخ فلسطين والهوية الفلسطينية.

     

أشارك ما ينشره صناع المحتوى عن فلسطين  2
 عبر صفحتي الشخصية.

     

تزيد مشاعر غضبي وكرهي للمحتل عند  3
 متابعة المحتوى الرقمي المتعلق بفلسطين.

     

اعر حب الوطن والولًء والًنتماء له تزيد مش 4
 والرغبة في الدفاع عنه.

     

تزيد رغبتي في المشاركة في الأنشطة  5
 والفعاليات النضالية من أجل وطني فلسطين.

     

يبثون الروح الوطنية والحماسية العالية في  6
 الشباب المتابعين.

     

      يزيد إيماني بقدرة الشباب على التغيير. 7
أتشجع على الًنخراط في عمليات الكفاح   8

 .الشعبي ضد الًحتلال وممارساته
     

تصبح لدي الرغبة في القيام بمبادرات سلمية  9
 لحماية السلم الأهلي، وتعزيز الوحدة الوطنية

     

يزيد إيماني بالكفاح الفلسطيني من أجل  10
التحرر والًستقلال وبناء الدولة الديمقراطية 

 .رية وتعزيز المجتمع المدنيالعص

     

 


