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 ىداءالإ

 

ى الله د صمّ حمّ ـ البشرية الأوؿ مُ عمّ مُ  ،لى مرفأ الأمافإوعقوليـ  ،البشرية ف قاد قموبَ إلى مَ  
 ...ـعميو وسمّ 

 

 إليؾ يا والدي ...لى طريقي إلى الجنةإ المتيفَ  السندَ  ؿَ بحمؿ اسمو ليشكّ  ف شرفنيإلى مَ  

لقمبي وتمتمات حروفيا حصينًا  ، وسدًّااعينً ا مدعواتيا وكمماتيا حصنً  كانت فإلى مَ  
 .يف الجنة تحت قدمييا إليؾ يا أمّ إلى مَ  ة...عثر  تنجيني مف كؿّ 

 

خوتي إحزاف إليكـ الأفراح والأ يـ كؿّ ف تقاسمت معرفقاء دربي إلى مَ  ...إلى السند  
 .وأخواتي

  

 .ا أىدي ىذا العمؿزملبئي زميلبتي جميعً  ...ف ساندوني بكمماتيـ ودعميـإلى مَ  
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 الشكر والتقدير

 

 (40)لقمان، ״ومن يشكر فإنما يشكر لنفسو״قال تعالى

 

كرمني بو مف إتماـ ماوات والأرض عمى ما أمؿء السّ  .اا مباركً ا طيبً أحمد الله تعالى حمدً  
 .ما وصمت إليو ىذه الدراسة

-حفظو الله - إبراىيم مصريكر الجزيؿ والامتناف العظيـ إلى الدكتور الفاضؿ و بالشّ توجّ أ
مو الكريـ بالإشراؼ عمى ىذه الرسالة وتكرمو بالنصح والإرشاد والتوجيو لتخرج لتفضّ 
الكبير في تقويـ اعوجاج ىذه ، فقد كاف لإرشاداتو وملبحظاتو الأثر كؿ المناسببالشّ 

  الرّسالة.

كما أتقدـ بجزيؿ الشكر والعرفاف لمدكتور كامؿ كتمو والدكتور عامر شحادة أعضاء لجنة 
 المناقشة.

 وجعميا في ميزاف حسناتؾ.  ،كر تقؼ عاجزة عف شكري حفظؾ اللهفكممات الشّ  
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  واقع الخدمات النفسية في مراكز الصحة النفسية في مخيمات اللاجئين الفمسطينيين

 إعداد الطالب8

 محمد الدرباشي

 إشراف

 إبراىيم مصريد. 

 بالعربية المُمخّص

في مخيمات اللبجئيف  واقع الخدمات النفسية في مراكز الصحة النفسيةىدفت الدراسة التعرؼ عمى 
ولجمع البيانات وتحقيؽ أىداؼ في دراستو،  التحميمي الوصفيّ الباحث المنيج  واستعمؿ، الفمسطينييف

 النفسية خدماتال مف المنتفعيف( مف 228) عمى تطبيقياتـ  الدراسة تـ الاعتماد عمى الاستبانة التي
 .محافظتي الخميؿ وبيت لحـفي  الفمسطينية المخيمات في

واقع الخدمات النفسية في مراكز الصحة النفسية في مخيمات اللبجئيف  ف  أَ توصمت الدراسة إلى 
 مراكز في المنتفعيف لأسرة المقدمة النفسية الخدمات واقع ف  أَ تبيف و  ،مرتفعةكاف بدرجة الفمسطينييف 

وأشارت ، مرتفعاً كاف  المنتفعيف مف عينة نظر وجية مف الفمسطينية المخيمات في نفسيةال الصحة
واقع الخدمات النفسية في مراكز الصحة النفسية في مخيمات اللبجئيف فروؽ  لا توجد النتائج إلى أنو
لفروؽ وكانت ا المخيـتوجد فروؽ لمتغير و نلمتغير الجنس، كما أظيرت النتائج أتبعاً الفمسطينييف 

كما أظيرت النتائج وجود فروؽ  ،لصالح سكاف المخيمات )الدىيشة والعروب( مقابؿ مخيـ الفوار
 .سنة( 30-16ذوي الأعمار )وكانت الفروؽ لصالح  لمتغير العمر

واقع الخدمات النفسية في مراكز الصحة النفسية في مخيمات  وأشارت النتائج إلى وجود فروؽ
حممة المؤىؿ العممي دبموـ  وكانت الفروؽ لصالحلمتغير المؤىؿ العممي  تبعاً اللبجئيف الفمسطينييف 

ذوي عدد أفراد وكانت الفروؽ لصالح وأشارت أيضاً إلى وجود فروؽ لمتغير عدد أفراد الأسرة فأكثر، 
 .(أفرد 10-6و، أفرد فأقؿ 5)الأسرة 

 مات الفمسطينية المخي ، مراكز الصحة النفسية ، الخدمات النفسيةالكممات المفتاحية8 



 ي

 

Abestact: 

The study aimed to identify the reality of psychological services in mental 

health centers in Palestinian refugee camps. The researcher used the 

descriptive analytical method in his study. To collect data and achieve the 

objectives of the study, reliance was placed on the questionnaire that was 

applied to (228) beneficiaries of psychological services in the Palestinian 

camps in my governorate. Hebron and Bethlehem. 

The study found that the reality of psychological services in mental health 

centers in Palestinian refugee camps was high. It was found that the reality of 

psychological services provided to the families of beneficiaries in mental 

health centers in Palestinian camps from the point of view of a sample of 

beneficiaries was high. The results indicated that there were no differences. 

The reality of psychological services in mental health centers in Palestinian 

refugee camps according to the sex variable. The results also showed that 

there were differences for the camp variable and the differences were in favor 

of the residents of the camps (Dheisheh and Arroub) versus Al-Fawar camp. 

The results also showed that there were differences for the age variable and 

the differences were in favor of those aged (16). -30 years). 

The results indicated that there were differences in the reality of psychological 

services in mental health centers in Palestinian refugee camps according to the 

educational qualification variable, and the differences were in favor of those 

with an educational qualification of diploma or more. They also indicated that 

there were differences in the number of family members variable, and the 

differences were in favor of those with the number of family members (5 

people or less, And 6-10 individuals). 

Keywords: psychological services, mental health centers, Palestinian camps 
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 الفصل الأول

 مشكمة الدراسة وخمفيتيا

 المقدمة

النفسية، عبر تقديـ خدمات متكاممة و  الجسدية مجتمعات المتقدمة أىمية متزايدة بصحة أفرادىاتولي ال

المتزايد بصحة المنتفعيف المتردديف  الاىتماـإلى  مؤسساتيالتضمف ليـ حياة كريمة آمنة، حيث تسعى 

د وأسرىـ جودة الخدمات المقدمة للؤفراتحسيف وتعمؿ عمى تطوير كوادرىا بما يضمف عمى مراكزىا 

 .(2016)التميمي،  بالقدر المستطاع

كبيرة  مفعمة بالضغوط المينية والنفسية لدى نسبة تأصبح السيكولوجيةأف سياقات وبيئات العمؿ كما 

يوجد في واقع الأمر و ت، مما ينعكس سمباً عمى المنتفعيف مف الخدمة، مف العامميف بيذه المؤسسا

النفسي، وىذا أمر يدعو إلى القمؽ  الضغطوف بمعاناتيـ مف مشاعر تزايدًا في أعداد العامميف الذيف يقر 

 )سنوساوي بحياة المنتفعيف النفسيةذلؾ لأف ضغوط العمؿ في إطار بيئة العمؿ يرتبط بصورة مباشرة 

 .(2021سمية، و 

سكاف نفسية، وأف  مشكلبتإلى معاناة مميار شخص عالمياً مف  (2019دراسة شتات ) أشارت

والضغوطات بأنواعيا النفسية مف بعض المشكلبت بسبب الوضع البيئي وف يعانالمخيمات 

، حيث يسكف المخيمات اللبجئيف الفمسطينييف الذيف ىجروا بلبدىـ ليعيشوا والاجتماعية والاقتصادية

في بقعة صغيرة مف الأرض لا يتوفر فييا أدنى مقومات الحياة فالبيوت ملبصقة وغير صحية 
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كما يجب لذا ىناؾ صعوبة في الحياة مما ينعكس عمى الجانب النفسي والجانب والخدمات غير متوفرة 

 .الصحي لسكاف المخيـ وخاصة المسنيف

، سكاف المخيماتانتشرت في نتيجة لزيادة الضغوط عمى  ( أف الأمراض النفسية2021ذكر السيد )

ستوى الشخصي أو وأزمات متنوعة، سواء عمى الم نفسيةوأصبح العديد منيـ يعانوف مف مشكلبت 

 .المجتمعي، كالاكتئاب والقمؽ وغيرىا مف الأمراض النفسية في ىذا العصرو الأسري 

ويعاني سكاف المخيمات مف بعض المشكلبت بسبب الوضع البيئي والحياة العامة، حيث يسكف 

فر المخيمات اللبجئيف الفمسطينييف الذيف ىجروا بلبدىـ ليعيشوا في بقعة صغيرة مف الأرض لا يتو 

فييا أدنى مقومات الحياة فالبيوت ملبصقة وغير صحية والخدمات غير متوفرة كما يجب، لذا ىناؾ 

 (.2019صعوبة في الحياة مما ينعكس عمى الجانب النفسي والجانب الصحي لسكاف المخيـ )شتات، 

رعاية ال الخدمات النفسية تساعد فيمف أجؿ التغمب عمى المشكلبت التي يعاني منيا الفرد نجد أف و 

المشكلبت النفسية، وتعزز السلبمة الانفعالية والنفسية لمفرد وتزيد لدى الفرد  تمؾ وقاية مفالعلبج و الو 

لمواجية الضغوط المختمفة، وتنمي ميارات الحياة اللبزمة التي تمكنو مف التفاعؿ والتأقمـ مع المجتمع 

 (.Hanass, 2014النفسي لدى الفرد )بفاعمية، والقياـ باختيارات سميمة في الحياة تعزز النمو 

بصورة فردية  فالنفسية بصورة متكاممة بما يتوافؽ مع حجـ عينة المستفيدي لذا يتوجب أف تقدـ الخدمات

أو جماعية، بما يكفؿ استمرار خدمات الرعاية الأولية ضمنيا التفريغ النفسي والإرشاد المكتمؿ ومتابعة 

 (.Fleming, 2022 Kearns andفراد النفسية )التدخلبت التخصصية لضماف سلبمة الأ
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نجد أف أسر المنتفعيف مف الخدمات النفسية في المخيمات الفمسطينية تحسف مف مستوى المعيشة 

وجودة الحياة، فالخدمات المقدمة مف قبؿ عيادات الصحة النفسية في المخيمات تستيدؼ المنتفع 

ية مثؿ العنؼ والاكتئاب والتوتر وغيرىا مف وكذلؾ أسرتو مف أجؿ التغمب عمى المشكلبت النفس

النفسية التي تعمؿ عيادات الصحة النفسية عمى الحد منيا وعلبجيا مف أجؿ توفير الراحة  المشكلبت

وتكوف تمؾ الخدمات عمى شكؿ ارشاد نفسي فردي وجمعي،  والطمأنينة لأسر المنتفعيف في المخيمات

علبج النفسي الجمعي والفردي، وتقديـ الطب النفسي والأدوية وكذلؾ تقديـ الإسعاؼ النفسي الأولية وال

 (.2011)رضواف،  النفسية

خاصة، تتجمى في طبيعة  ةالفمسطينيالمجتمع الفمسطيني عامة والمخيمات  لأبناءأف الاستقرار النفسي 

 وكالة غوث أُسِّست)وىي  (UNRWA) اوالأونرو الخدمات النفسية المقدمة ليـ مف مؤسسات الدولة 

التي تيدؼ إلى ايجاد مستوى مف التكيؼ  (ـ1949لعامة للؤمـ المتحدة في عاـ بقرار مف الجمعية ا

داؿ . وأف حالة التكيؼ والتوازف النفسي (UNRWA, 2013) في ظؿ الأزمات السياسية والاقتصادية

 فإذاعرض ليا، عمى قوة الاستقرار النفسي، وىو يعتمد عمى الطريقة التي يحؿ بيا الفرد الأزمات التي ت

  (2007)الزبيدي،  تنشأ حمة مف الثقة والشعور بالأمفعولج الصراع وحمت الأزمة بطريقة مرضية 

 تضـلدعـ الصحة النفسية  اتقوـ بيا الأونرو  الضفة الغربيةفي سرية أأنشطة مجتمعية و  ىناؾأف كما 

حيث يتـ فييا  ( مخيـ19) منظمات مجتمعية فيشراكة مع بالعيادة  (32)ومدرسة للؤونروا  (93)

وتشمؿ أياـ السبت  في وبرامج التوعية الإرشاد الجمعي والفردي والتدريب وتقديـ أنشطة ترفيييةأنشطة 

ناثاً آلاؼ  10 ىذه الخدمات حوالي  (. UNRWA, 2013) مف سكاف المخيمات ذكوراً وا 
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في المخيمات  المتواجدةات مف خلبؿ العياد يـ الخدمات النفسيةقدوتعد الأونروا الجية الفاعمة في ت

 حماية الصحة والسلبمة النفسية بيدؼ توفيرالاجتماعي و  الدعـ النفسيفي ىذه الخدمات تتمثؿ و 

خلبؿ سنوات المجوء الطويمة والصعبة والتي لا زاؿ ، و الاجتماعية للبجئيف الفمسطينييف وتحسينياو 

عبػر تقػديـ  النفسيةالمعاناة  جزء مفيؼ الخدمات في تخف وساىمت ىذه ،يعيشيا اللبجئػوف الفمسطينيوف

أزمات مالية تؤثر فػي طبيعػة ونوعيػة الخدمات وكثيراً ما تواجو المؤسسات الدولية الخدمات  ىذه

يا وخضوعيا في أحياناً كثيرة لأجندة المموؿ المقدمة للبجئيف وذلؾ نتيجة نظاـ التمويؿ الخاص ب

 (.2020)الخميمي،  وعيوالقائـ عمى نظاـ المساىمة الطالسياسية 

مساعدات سواء عمى شكؿ  يا اللبجئيفحتاجالتي ي برنامجالخلبؿ خدماتيا مف  (UNRWA)تقدـ و 

 التي تعتمدىا المساعدة لشروط وفقا العامة المراكزخلبؿ  مفو  ،كانت تمؾ المساعدات مالية أو عينية

 الستيف سف بمغوا الذيف للؤشخاص المساعدة تقُدـ البرنامج، ىذا وبموجب .(UNRWA) ونروالأا

عمى شكؿ خدمات صحية في مراكز الصحة التي تضـ عيادات الصحية  لاجئ طاقةب ويحمموف

النفسية والعيادات العلبج الجسمية، كما اف ىناؾ العديد مف المساعدات المالية والعينية عمى شكؿ 

 بيف أعمارىـ تتراوحجئيف و كلب مسجميفو  دخؿ لدييـ ليسطرود غذائية تقدميا الأونروا للبجئيف الذيف 

 (.2008)جعفر،  عاماً  (60)و (18)

، ـ2022معاـ مركز الإحصاء المركزي الفمسطيني ل الصادر عف النفسية الأحواؿأظيرت نتائج مسح 

بمغت النسبة الاكتئاب، في قطاع غزة تظير عمييـ بعض الأعراض أف نصؼ المجتمع الفمسطيني 

ىناؾ ارتفاعًا في عدد الحالات الجديدة المسجمة و ، (%50) نسبةبمغت ال الضفة الغربية، أما (71%)

، إضافة إلى 2020مقارنة بالعاـ  (%12.8)في مراكز الإدماف في الضفة بنسبة زيادة تصؿ إلى 
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 بنسبةمحاولات، وارتفاع معدلات العنؼ النفسي  (209)ارتفاع عدد محاولات الانتحار في الضفة إلى 

 (.2023)عبد الله وحمداف،  (%56.6)، والمتزوجات إلى (39.3%)

 مشكمة الدراسة

 لخدمة المخيمات( UNRWA) وعمى رأسيا الأونروابالرغـ مف الإنجازات والخدمات والجيود المبذولة 

عمى مستوى الجيود الدولية، غير أف ىناؾ العديد مف التحديات التي تواجو سكاف  الفمسطينية

الخدمات  غيابالمعاناة الاقتصادية و  في المخيمات، ةالسكاني ةالكثافمف أىميا و  الفمسطينية المخيمات

ومعو تصبح الحاجة التي تنعكس عمى الصحة النفسية،  اليومية التي يجب أف تقدـ لسكاف المخيمات

 الخدمات النفسية التي تدعـ سكاف المخيمات لمتغمب عمى الصعوبات التي تحيط بحياتيـممحة لتقديـ 

 لتمؾ المخيمات.  اللؤونرو عيادات الصحة النفسية التابعة  تقدمياالتي  النفسيةالخدمات اليومية منيا 

ىذه الدراسة مف أجؿ تسميط الضوء عمى ىذه الخدمات ومدى قدرتيا عمى الحد مف تمؾ وتأتي 

وقد عانى الباحث منغصات الحياة اليومية في المخيـ، وعمؿ متطوعاً في بعض المراكز التي المعاناة، 

مات التي تقدـ الخدمات النفسية والأمر الذي زاد مف فضولو ورغبتو الجادة لدراسة واقع تقدـ الخد

جاءت ىذه الدراسة ، الخدمات النفسية في مراكز الصحة النفسية في مخيمات اللبجئيف الفمسطينييف

ات واقع الخدمات النفسية في مراكز الصحة النفسية في مخيمما للئجابة عمى السؤاؿ الرئيس الآتي: 

 ؟اللاجئين الفمسطينيين

 أسئمة الدراسة

 تحاوؿ ىذه الدراسة للئجابة عف الأسئمة الآتية:
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في مراكز الصحة النفسية في المخيمات ( لممنتفع)ما واقع الخدمات النفسية المقدمة  -1

 وجية نظر عينة مف المنتفعيف؟ الفمسطينية مف 

 المخيمات في النفسية الصحة راكزم في نتفع(الم لأسرة) المقدمة النفسية الخدمات واقع ما -2

 ؟المنتفعيف مف عينة نظر وجية مف الفمسطينية

 واقع الخدمات النفسية مف وجية نظر عينة مف المنتفعيف في المخيمات الفمسطينيةىؿ يختمؼ  -3

 ؟(المؤىؿ العممي، عدد أفراد الأسرةالعمر، المخيـ، الجنس، )تبعاً لمتغير 

 فرضيات الدراسة

( في متوسطات  ≥ 0.05ت دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا توجد فروؽ ذا -

 في المخيمات الفمسطينية واقع الخدمات النفسيةأفراد عينة الدراسة حوؿ استجابات 

 تعزى لمتغير الجنس. العروب، الدىيشة، العزة، عايدة( )الفوار،

وسطات مت( في  ≥ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

 في المخيمات الفمسطينية واقع الخدمات النفسيةأفراد عينة الدراسة حوؿ استجابات 

 المخيـ.تعزى لمتغير  العروب، الدىيشة، العزة، عايدة( )الفوار،

متوسطات ( في  ≥ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

 في المخيمات الفمسطينية ت النفسيةواقع الخدماأفراد عينة الدراسة حوؿ استجابات 

 تعزى لمتغير العمر العروب، الدىيشة، العزة، عايدة( )الفوار،
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متوسطات ( في  ≥ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

 في المخيمات الفمسطينية واقع الخدمات النفسيةأفراد عينة الدراسة حوؿ استجابات 

 تعزى لمتغير المؤىؿ العممي لدىيشة، العزة، عايدة(العروب، ا )الفوار،

متوسطات ( في  ≥ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

 في المخيمات الفمسطينية واقع الخدمات النفسيةأفراد عينة الدراسة حوؿ استجابات 

 الأسرة عدد أفراد تعزى لمتغير العروب، الدىيشة، العزة، عايدة( )الفوار،

 أىمية الدراسة

 الأىمية النظرية

 8في النقاط الآتية، وىيمدراسة ل النظريةىمية الأتكمن 

مف ظروؼ نفسية العينة في ىذه الدراسة سكاف المخيمات وىـ مف الفئة التي تعاني تعتبر  -

النفسية الخدمات  تقديـ معرفة عممية عفلذا تبرز أىمية ىذه الدراسة مف خلبؿ  واجتماعية

 . الفمسطينية لمخيماتا في

مف حيث المفيوـ الأىمية نوعية تمؾ الخدمات التي يتـ الدراسة الخدمات النفسية  تناولت -

 .تقديميا

بالمادة العممية التي تتمحور حوؿ المخيمات الفمسطينية إثراء المكتبة العربية الفمسطينية  -

ة بشكؿ عاـ والخدمات لممخيمات الفمسطيني مف قبؿ الأونروا الخدمات التي يتـ تقديمياو 
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، حيث ىذه الدراسات في ىذا المجاؿ محدودة عمى المستوى النفسية بشكؿ خاص

 .الفمسطيني

 الأىمية التطبيقية

اتخاذ القرارات الخاصة بتقديـ مجيات ذات العلبقة بمفيدة ل نتائج ىذه الدراسة ربما تكوف -

ث ودائرة شؤوف اللبجئيف مثؿ وكالة الغو  لمفمسطينييف في المخيماتالمخيمات الخدمات ب

 في السمطة الوطنية الفمسطينية والمجاف الشعبية في المخيمات في معرفة واقع الخدمات

 .النفسية المقدمة

ربما تكوف نتائجيا ذات جدوى في المساعدة عمى اتخاذ القرار وتسيـ في تحسيف ىذه  -

دة أو تطوير الخدمات مف قبؿ مقدمي ىذه الخدمات عمى شكؿ برامج خدمات نفسية جدي

 الخدمات القائمة.

تسيـ ىذه الدراسة في لفت انتباه الباحثيف لإجراء دراسات عمى سكاف المخيمات  -

 .الفمسطينية

 أىداف الدراسة

 : تحقيؽ الأىداؼ الآتيةتيدؼ ىذه الدراسة إلى 

 العروب، الدىيشة، )الفوار، ت الفمسطينيةفي المخيمالممنتفعيف واقع الخدمات النفسية  معرفة .1

 .مف وجية نظر عينة مف المنتفعيفالعزة، عايدة(

العروب،  )الفوار، ت الفمسطينيةفي المخيمالأسر المنتفعيف واقع الخدمات النفسية  معرفة .2

 .مف وجية نظر عينة مف المنتفعيف الدىيشة، العزة، عايدة(
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مػػات واقػػع الخػػدمات النفسػػية مػػف وجيػػة نظػػر عينػػة مػػف المنتفعػػيف فػػي المخيمعرفػػة الفػػروؽ فػػي  .3

 الجػػػػنس،)، وفقػػػػاً لمتغيػػػػرات الدراسػػػػة: العػػػػروب، الدىيشػػػػة، العػػػػزة، عايػػػػدة( )الفػػػػوار، الفمسػػػػطينية

 (.المؤىؿ العممي، عدد أفراد الأسرةالعمر،  المخيـ،

 حدود الدراسة

 ليذه الدراسة مجموعة مف الحدود، وىي: 

الفردية والجماعية النفسية  الأفراد المنتفعيف مف الخدمات الحدود البشرية: اقتصرت ىذه الدراسة عمى -

)سواء كانت عمى شكؿ ارشاد نفسي أو علبج نفسي أو اسعاؼ أولي نفسي أو تقديـ بعض الأدوية( 

 . )الفوار، العروب، الدىيشة، العزة، عايدة( في محافظتي الخميؿ وبيت لحـ المخيمات الفمسطينية في

 ـ.2024-2023الحدود الزمنية: طبقت ىذه الدراسة خلبؿ العاـ  -

 . محافظتي الخميؿ وبيت لحـالمخيمات في الحدود المكانية: اقتصرت ىذه الدراسة عمى  -

الخدمات النفسية مف وجية نظر عينة مف المنتفعيف في تتمثؿ في معرفة  :الموضوعيةالحدود 

 في محافظتي الخميؿ وبيت لحـ. المخيمات الفمسطينية

 الدراسةمصطمحات 

لممؤسسات الدولية التي تقدميا الأمـ المتحدة كمجاؿ لمممارسة التي  ىي أنشطة الخدمات النفسية8

تعتمد عمى ميارات ومعارؼ ىامة تمكف الاخصائييف مف العمؿ في المؤسسات الدولية لمتغمب عمى 

 (.288 ،2015إبراىيـ، المشكلبت التي يعني منيا سكاف المخيمات الفمسطينية )
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النفسية التي تقدميا مراكز الصحة النفسية في المخيمات ىي الخدمات : عرفيا الباحث إجرائياً يو 

)الفوار، العروب، الدىيشة، العزة، عايدة( الفمسطينية مف خلبؿ المراكز المنشرة في ىذه المخيمات 

وتشمؿ الخدمات النفسية الإسعاؼ النفسي الأولي وكذلؾ الإرشاد الفردي والجماعي والطب النفسي، 

 الخدمات النفسية.لأداة التي تـ استعماليا في الدراسة لقياس ويمكف تقدير ذلؾ مف خلبؿ ا

: الأماكف المحددة المخصصة والمرخصة مف قبؿ وزارة الصحة الفمسطينية مركز الصحة النفسية

ووكالة غوث وتشغيؿ اللبجئيف لتقديـ خدمات الإرشاد والعلبج النفسي لممرضى النفسييف بحسب 

 (.65 ،2013معايير خاصة بتمؾ المركز )عواد، 

بأنيا مراكز الصحة النفسية في المخيمات الفمسطينية المنشرة في ىذه : عرفيا الباحث إجرائياً يو 

وتعمؿ عمى تقديـ الخدمات النفسية المتمثمة في )الفوار، العروب، الدىيشة، العزة، عايدة( المخيمات 

مف خلبؿ العامميف في مجاؿ  يالإسعاؼ النفسي الأولي وكذلؾ الإرشاد الفردي والجماعي والطب النفس

 .الصحة النفسية وىـ )الأطباء، والأطباء النفسييف، والمرشديف، والمعالجيف(

 لا، للبجئيف الأساسية الاحتياجات لتمبية مجاناً  الأونروا توفرىا التي الأراضي: المخيمات الفمسطينية

)مبيض،  السكف لأغراض يااستخدام ولكف ليـ الحؽ في الأراضي ىذه امتلبؾ المخيـ سكاف يستطيع

2010 ،18) 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 مقدمة 

الصحة  للئطار النظري والدراسات السابقة، فتناوؿ الإطار النظريعرضاً ىذا الفصؿ  يتناوؿ

، أما الدراسات والخدمات التي تقدميا وكالة الغوث )الأونروا(النفسية وأىميتيا ومظاىرىا ونظرياتيا، و 

 السابقة فقد تـ تقسيميا إلى عربية وأخرى أجنبية.

 8النفسيةالرعاية  خدماتأولًا8 

( الخدمات النفسية بأنيا "مجموعة مف الوسائؿ التي يجري 175، 2021ف عمار )يعرفيا سنوساوي وب

تقديـ التدخلبت الفعالة لمصحة النفسية بواسطتيا، فالخدمة عموماً ىي تدخلبت منظمة ومستمرة نسبياً 

 يقوـ بو شخص أو مجموعة أشخاص لتوفير احتياجات معينة لفئة مف الناس".

( بأنيا "الخدمات التي تيتـ بتكيؼ الفرد مع نفسو مف جية ومع 7، 2023بينما تعرفيا عبد الديف )

العالـ المحيط بو مف جية أخرى ليتمكف مف اتخاذ قرارات سميمة في علبقتو مع ىذا العالـ والوصوؿ 

 بالفرد إلى أقصى درجة ممكنة مف درجات النمو والتكامؿ في شخصيتو وتحقيؽ ذاتو".

 أىمية الخدمات النفسية 

ىمية الخدمات النفسية في الدعـ والإرشاد النفسي لمفرد في جميع نواحي الحياة مف أجؿ تظير أ

ممارسة الميارات الحياتية بشكؿ سميـ، ومساعدة مف يعانوف مف الاضطرابات الانفعالية أو العاطفية 
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 عمى التخمص منيا عف طريؽ الأنشطة الإرشادية المختمفة، مثؿ القدرة عمى تقدير الذات وكيفية

التغمب عمى الشعور بالنقص، ومساعدة الفرد مف التخمص مف المشاعر السمبية كاليأس والاحباط، 

والاحتفاظ بحالة مزاجية متوازنة، ومواجية فقداف القدرة عمى التركيز أحداث الحياة بعيداً عف الضغوط 

اة )محمود وأحمد، الانفعالية والعاطفية، وىو ما يؤدي إلى زيادة التأقمـ الناجح مع متطمبات الحي

2022.) 

ويعتبر كؿ مف الأخصائي النفسي، ومستشاري الصحة النفسية ومحممي السموؾ قادريف عمى تقديـ 

وتسعى الخدمات   الخدمات النفسية، ومؤىميف لمعمؿ مع الأفراد الذيف بحاجة إلى خدمات مساعدة،

لى التكيؼ مع واقع جديد النفسية المقدمة إلى ايجاد معنى لمصحة النفسية للؤفراد والسعي إ

(Popovska, 2020) 

مقدمي الرعاية لدعـ المشكلبت مع حؿ لاستشارات المستشاريف في العمؿ الإرشادي ما يستخدـ  غالباً 

مع التركيز عمى الدعـ الايجابية والعمؿ عمى تعزيزىا أو البحث عف طرؽ ايجابية النتائج السموكية 

إرشادات عامة وتوصيات مدعومة تجريبيًا حوؿ كيفية تطوير  ديـفيتـ تقالمقدـ مف خلبؿ التكنولوجيا، 

والحفاظ عمى تحالؼ عمؿ قوي مع الاستشارييف، والمشاركة في ممارسات الاتصاؿ الفعالة، والسعي 

 (.Hunter et al., 2023 )ومراقبة تقدـ العلبج  متقدمة لتحقيؽ ممارسات

الأفراد رضا ( أشارت إلى 19يرة منيا اثناء كوفيد )للؤفراد خلبؿ أحداث كبتأثير الخدمات النفسية  أف

وتـ تقيـ العمؿ بحجـ التنوع في  حوؿ طبيعة الخدمات النفسية المقدـ مف العامميف في مجاؿ الرعاية

الخدمات المقدمة، والتي تؤكد بأف معظـ العامميف في الميداف الصحي والمتطوعيف قدموا لساعات 

 .(Alexa et al., 2022ليـ سلبمة المشاعر)طويمة خدمات نفسية متنوعة تضمف 
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 الخدمات النفسية  أىداف

 : الى (2013كما ذكرىا الوائمي ) تيدؼ خدمات الإرشاد النفسي

  تحقيؽ الذات: تعد الذات ىي جوىر الشخصية، وتحقيؽ الذات يعني الشعور بمنتيى الثقة

ظـ و متعمـ لممدركات بالنفس ويكوف ىذا دليؿ عؿ الصحة النفسية، وىي تكويف معرفي من

 .الشعورية الخاصة بالذات

 ،الاجتماعي .....الخ فخدمات الإرشاد  تحقيؽ التوافؽ: بأنواعو الشخصي، التربوي، الميني

النفسي تقدـ مساعدة لمفرد مف خلبؿ تحقيؽ الرضا عف نفسو واختيار انسب التخصصات 

 .الموافقة لقدراتو وميولو

  :العمؿ و  ،والدافعية لدى الفرد وتشجيع الرغبة في التحصيؿ لدي إثارةبتحسيف العممية التربوية

عؿ توعية المجتمع الدراسي بشكؿ عاـ )طالب، مدرس( بأىداؼ ومياـ التوجيو والإرشاد ودورة 

 .في العممية الإرشادية

 تحقيؽ الصحة النفسية : وىو اليدؼ النمائي للئرشاد النفسي )أي تحقيؽ سعادة الفرد(. 

 النفسية الخدمات  أنواع

 ( أف خدمات الصحة النفسية تقدـ كما يمي:2020وذكر عوض الله )

  التي تعاني مف  الحالاتتعود معظـ  الأساسية الاحتياجات: تمبية والأمف الأساسيةالخدمات

 .المستمرة الأزمةمؤقتة إلى مستوى أدائيا المعتاد دوف أي دعـ ميني، وذلؾ بسبب  ةازم
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  لضماف  وعائلبتيـ الحالاتلدعـ الواجب تقديمو لعدد قميؿ مف والمجتمع: وىو ا الأسرةدعـ

 .الحفاظ عمى صحتيـ النفسية، ورفاىيتيـ في حاؿ تمقييـ المساعدة

  فردية، وأسرية، أو  تدخلبتف ىـ بحاجة إلى لمالدعـ المركز غير المتخصص: وىو الدعـ

احتمالية أف  كثرالأالتي تعرضت لمعنؼ ىـ  الحالاتجماعية مركزة مف قبؿ مختصيف. إف 

 .مف الخدمات الأنواعيحتاجوا ليذه 

  تطاؽ، لا تعيش معاناة التي  محالاتل اللبزـ الإضافيخدمات المتخصصة: وتمثؿ الدعـ

اليومي. وقد تشمؿ خدمة العالج النفسي  الأساسي الأداءوتواجو صعوبات بالغة في 

 الملبئـد الوقت اختصاصي نفسي، وىنا يتعيف عمى المختص تحدي خلبؿالمتخصص مف 

 تخصصية وعمقاً. الحالة بعد موافقتيا لتمقي خدمات أكثر لإحالة

 8النفسيةأساليب تقديم خدمات 

 بما يمي:  (2012لخصيا )الخالدي، 

 رائد ىذا   يعتمد الإرشاد المباشر عمى نظرية السمات ، ويعد وليامسوف: الإرشاد المباشر

يؽ ا في تطبا ايجابيً نشطً  يكوف لممرشد دوراً  الأسموب فيو يركز عمى مشكمة المسترشد، إذ

، حيف يكتشؼ أف المسترشد لدية نقص في المعمومات حوؿ واستخدـ خدمات الإرشاد النفسي

فعمى المرشد الوصوؿ  المشكلبت التي يعاني منيا وبحاجة الى مساعدة مف قبؿ مختص،

  بالمسترشد لمصحة النفسية والتوافؽ النفسي

 كوف ىذا الأسموب متمركزا عمى المسترشد حيف يساعد المرشد : يالإرشاد غير المباشر

أف  ، مما يمكنو مف حؿ مشكمتو بنفسو، ويرى روجرزعمى فيـ نفسو وشخصيتوالمسترشد 
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الذات تمثؿ صور الفرد وىي جوىر حيويتو، لذا فأف فيـ الإنساف لذاتو لو أثر كبير في سموكو 

د مع المسترشد أمر أساسي في نجاح تطبيؽ مف حيث السواء أو الانحراؼ، وتعاوف المرش

 الإرشادية. خدمات الإرشاد النفسي ونجاح العممية

 يزاوج بيف النظريات المختمفة ويخدـ كلآ مف المرشد  إرشاديوىو أسموب : الإرشاد الخياري

نابع مف أصؿ ( 1967( عاـ )Carkhaff) والمسترشد وقد نشأ وتطور عمى يد كاركوؼ

نساف، وتتجمى فوائد الإرشاد الخياري في مساعدتو عمى وضع الاحتمالات الفمسفة الكمية للئ

أماـ المرشد ليأخذ ما يحتاجو مف تطبيقات لخدمات الإرشاد النفسي مما تؤدي الى الاتزاف 

والشمولية، وىذا الأسموب يعطي الحرية في إتباع الطريقة التي يراىا ملبئمة لمشكمة 

 د.المسترش

 كواقع لمخدمات النفسية الصحة النفسيةثانيا8ً 

تواجو  لصحة النفسية، وبذلؾبانتحدث عف تمتع الأفراد  عند الحديث عف طبيعة الخدمات النفسية

، وتضعؼ للؤفراد المجتمعات العديد مف المخاطر والأمراض التي تعكر صفوة الحياة وتيدر الطاقات

بؿ وربما يشعر  والجسدية نفسية، وتحد مف تمتع الإنساف بالصحة اللممجتمع سبؿ التنمية والرخاء

 .(2023صباح، و )المفتي  الإنساف بالعجز والضعؼ أماـ تمؾ المخاطر

ليا جوانب و  يشير مفيوـ الرعاية الصحية إلى جانبيف: الأوؿ ويتعمؽ بغياب أو وجود الأمراض

دوار ستخداـ قدراتو لأداء الألا وتعمؿ عمى إعاقتومؤلمة لمفرد تتميز بأنيا شخصية غير محببة، 

ليا النشاطات يتعمؽ بدرجة الصعوبات الوظيفية، وتضـ والثاني:  التي تقع عمى عاتقو،الاجتماعية 
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تعد مؤشراً و  ،أو التي يعتقد أنو يستطيع القياـ بيا ،التي يقوـ بيا الفردفي الحياة  مياـ اليومية علبقة بال

 (.2009)معمرية وخزار،  المستقبميةفي تحديد ما سوؼ تصبح عميو حالتو الصحية  ذا أىمية

 فييا يستطيع العافية مف حالةىي "الصحة النفسية ( WHO, 2013)تُعرؼ منظمة الصحة العالمية 

 والإسياـ ومفيد منتج بشكؿ والعمؿ العادية، التوتر حالات مع والتكيؼ الخاصة إمكاناتو إدراؾ فرد كؿ

 . "المحمي مجتمعو في

 مع التعامؿ عمى والقدرة المختمفة، الوظائؼ النفسية مف كاممةمت الصحة النفسية بأنيا حالة تُعرّؼ

 بالرفاىية. الإيجابي والشعور الإنساف، لدى عادةً  تحدث التي الجسدية الأزمات النفسية

 أىمية الصحة النفسية8

الصحة النفسية ترتبط بقدرة الفرد عمى التوافؽ مع المجتمع الذي يعيش فيو، ( أف 2016) التميمي يرى

، وىذا بالاستقرار في المجتمعخالية مف التأزـ والاضطراب ومميئة الحياة الما يؤدي إلى التمتع ب وىذا

أف الصحة النفسية لأفراد المجتمع تعمؿ عمى نشر اليدوء والاستقرار، وكذلؾ الحد مف المشكلبت يعني 

 المجتمعية.

تزرع السعادة والاستقرار والتكامؿ فيي ، الفرد والمجتمععمى  بالنفع تعودكبيرة لمصحة النفسية أىمية 

بيف الأفراد، كما ليا دور كبير في اختيار الأساليب العلبجية السميمة والمتوازنة لممشكلبت الاجتماعية 

تُسيـ الصحة النفسية في تحقيؽ كما التي قد يكوف ليا تأثير في سلبمة عممية النمو النفسي لمفرد، 

بحيث تكوف حياتو خالية مف المخاوؼ لذاتو وتقبميا كما ىي،  مف خلبؿ فيمو الاستقرار الذاتي لمفرد

 .(2001الخطيب والزيادي، )الداخمي لأماف اوالتوترات، والشعور الدائـ نسبياً باليدوء والسكينة و 
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( أف تحقيػػؽ الصػػحة النفسػػية يسػػاعد الإنسػػاف فػػي مواجيػػة مشػػاؽ الحيػػاة 2010ويػػرى العرعيػػر )

ش الكػػريـ والحيػػاة اليانئػػة والمميئػػة بالسػػعادة، وتسػػاعد فػػي الوصػػوؿ وصػػعوباتيا، وفػػي الوصػػوؿ إلػػى العػػي

 إلى تحقيؽ أىداؼ الحياة وغاياتيا.

 أمػػا بالنسػػبة لممجتمػػع فالصػػحية النفسػػية تزيػػد مػػف اسػػتقرار وتماسػػؾ المجتمػػع بحيػػث يصػػبح أقػػؿ 

لتنػافس مػف وا، عرضو بالنسبة لمصراعات التي تيدد ذلػؾ التماسػؾ لاف أفػراده تحكميػـ علبقػات التعػاوف

أجػؿ صػالح المجتمػػع. ولػيس الصػالح الشخصػػي فقػط وبػػذلؾ تسػود روح الفريػؽ وتختفػػي مظػاىر الفرديػػة 

، التميمػػػػي) ممػػػػا يػػػػنعكس بالفائػػػػدة والنفػػػػع عمػػػػى المجتمػػػػع التػػػػي تسػػػػاعده عمػػػػى تحقيػػػػؽ أىدافػػػػو والأنانيػػػػة،

2016.) 

ع الأىؿ بالقدر مستقريف وأسوياء، حيث أف تمت أفراد سيـ الصحة النفسية في تنشئةتُ كما  

فالأسرة المستقرة نفسياً تتمتع  ،المناسب مف الصحة النفسية يساىـ في تنشئة أطفاؿ أسوياء نفسياً 

ثر قابمية لمتعامؿ الإيجابي مع كجعمو أيتمتع الفرد بالصحة النفسية ، و بالتماسؾ والقوة الداخمية

حولو، وتجعمو أكثر مقدرة عمى أكثر قدرة عمى فيـ ذاتو وفيـ الآخريف مف و  المختمفة،المشكلبت 

كؿٍ سميـ بعيداً عف السيطرة وضبط العواطؼ والانفعالات والرغبات، وأيضاً توجيو السموؾ بش

 .(2002)رضواف،  سويةالغير الاستجابات 

 مظاىر الصحة النفسية8

ة معينة عمى مظاىر سموكي عميو الفرد الذي يتمتع بقدر مناسب مف الصحة النفسية تبدو 

الاتصاؿ الفعاؿ بعالـ الحقيقة ، و لفرد لذاتواتقدير ، و مف أبرز ىذه المظاىر شعور الفرد بالأمفو  أفعالو،

الشعور ، و القدرة عمى التعمـ مف الخبرة ومف مواقؼ الحياة، و الأىداؼ الواقعية القابمة لمتحقيؽ، و والواقع
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القدرة عمى ، و رة وفي العمؿالاستقرار مع الأسو  الآخريفو  تقبؿ الذات، و تحمؿ المسؤولية، و بالسعادة

  .(2016)التميمي، احتراـ الفرد لثقافة المجتمع بالحياة، و الاستمتاع ، و التركيز

( أف مف مظاىر الصحة النفسية أيضاً الاتزاف الإنفعالي، 2014) وصفيةوتذكر كؿ مف نصيرة 

ي تحرؾ الفرد نحو تحقيؽ ويقصد بيا تحقيؽ حالة مف الاستقرار النفسي، والدافعية التي تعرؼ بالقوة الت

أىدافو، والتفوؽ العقمي، وغياب الصراع النفسي الحاد سواء الداخمي أـ الخارجي، والنضج الإنفعالي 

 بحيث يعبر الفرد عف انفعالاتو بشكؿ متزف. 

وتقدير الذات الشخص المتوافؽ نفسيا يشعر بالسعادة  أفّ  ،ومف مظاىر الصحة النفسية أيضاً 

عمى الرغـ مف وجود بعض العوائؽ والإحباطات اليومية في  راضٍ عف نفسوِ  ، حيث أنوالإيجابي

ذا شعر أف أىدافو غير منطقية أو غير  حياتو، إلا أنو يستمر في العمؿ مف أجؿ تحقيؽ أىدافو، وا 

يا فإنو يحاوؿ تعديميا حتى تتناسب مع قدراتو، بالإضافة إلى أف الشخص الذي قواقعية ويصعب تحقي

يجابية مع الآخريفالنفسية يمم يتمتع بالصحة  .(2012)العمري،  ؾ علبقات طيبة وا 

أف الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية تتميز بعدة خصائص تميزىا عف  (2005) ويرى زىراف

بمعنى الرضا عف النفس، والتوافؽ الاجتماعي والأسري  ،ة منيا: التوافؽ الشخصيالمنتفعالشخصية 

واستغلبؿ القدرات، والقدرة عمى مواجية مطالب الحياة، وحسف الخمؽ  والميني، وكذلؾ تحقيؽ الذات

بمعنى الإقباؿ عمى الحياة والتمتع  ،الأخلبؽ والالتزاـ، والعيش في سلبمة وسلبـو الذي يتمثؿ بالأدب 

 بيا. 

 النظريات المُفسرة لمفيوم الصحة النفسية8

  (Freud, 1939-1886) فرويد :النظرية ىذه رائد :النفسي التحميل نظرية
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الخمػػو مػػف العصػػاب يعػػد مؤشػػراً عمػػى التمتػػع بالصػػحة النفسػػية، إذ إف  أف (Freudيػػرى فرويػػد )

العصػػاب ينشػػأ مػػف خبػػرات الشػػخص السػػابقة فػػي طفولتػػو، فضػػلًب عػػف الصػػراع بػػيف مكونػػات الشخصػػية 

كف الانػا ( والتػي تضػطرب عنػدما لا تػتمSuper Ego، والانػا الأعمػى  Ego، الانػا  IDالثلبثة )اليو  

 يػػؤثر المكبوتػػة الخبػػرات عػػودة أف كمػػا، ليػػةمػػف الموازنػػة بػػيف مطالػػب اليػػو الغريزيػػة والانػػا الأعمػػى المثا

 يسػػتطيع مػػف ىػػو النفسػػية بالصػػحة يتمتػػع الػػذي الفػػرد وأف العصػػابية الأمػػراض تكػػويف فػػي رئيسػػياً  تػػأثيراً 

 (.2014وصفية، نصيرة) اعياً اجتم مقبولة بوسائؿاليو الغريزية لأنا  الضرورية المتطمبات إشباع

 مػػف خلبليػػا تقػػديـ خػػدمات نفسػػية مػػف خػػلبؿ التحميػػؿ النفسػػي بأنػػو عمميػػة علبجيػػة يػػتـويػػرى الباحػػث أف 

اكتشاؼ المواد المكبوتة فػي اللبشػعور، وىػي فػي جممتيػا خبػرات مؤلمػة، ودوافػع متصػارعة، وصػراعات 

يػػػر المفظػػػي والتػػػداعي الحػػػر وتحميػػػؿ قويػػػة، ويػػػتـ تحويميػػػا مػػػف اللبشػػػعور إلػػػى الشػػػعور عػػػف طريػػػؽ التعب

 .الأحلبـ

 ( Watson, 1912) واطسوف النظرية ىذه صاحب 8السموكية النظريةأما 

تنظر النظرية السموكية إلى السموؾ باعتباره وحدة متكاممة، يمكف تحميميا إلى وحدات أبسط منيا، وىذه 

محػػػور أفكػػػار ىػػػذه النظريػػػة حػػػوؿ وتت، الوحػػػدات ىػػػي الاسػػػتجابات الأوليػػػة التػػػي تػػػرتبط بمثيػػػرات محػػػددة

إلى السموؾ  الجديد أو إطفائو أو إعادتو، ولذا فإف ىذه النظرية تنظر عمميات التعمـ عند اكتساب التعمـ

باعتبػػػار سػػػموكاً مكتسػػػباً عػػػف طريػػػؽ الػػػتعمـ، وأف سػػػموؾ الفػػػرد قابػػػؿ لمتعػػػديؿ أو التغييػػػر بإيجػػػاد ظػػػروؼ 

 (.2018عبد الرحمف، وأجواء تعميمية معينة )

 مػا حسػب موقػؼ كػؿ فػي المناسػب السػموؾ الفػرد يػأتي بػأف ،النفسية الصحة النظرية ىذه تعرؼو 

 ىػػػو النفسػػػية الفػػرد صػػػحة عمػػى لمحكػػػـ ىنػػػا المسػػتخدـ فالمحػػػؾ فييػػا، يعػػػيش التػػػي والبيئػػة الثقافػػػة تحػػدده
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 التػػي ؿالعوامػػ أىػػـ مػػف وتعتبرىػػا ،الأولػػى المنزليػػة البيئػػة تعتبػػر السػػموكية فالنظريػػة الاجتمػػاعي، المحػػؾ

 (.2008 العمريف، أبو)الشخصية  تكويف عمى تعمؿ

 النظرية المعرفية8أما 

تفُيػػدُ النظريّػػة المعرفيّػػة فػػي عمػػـ الػػنّفس أفّ السّػػموكات التػػي يتصػػر فيا الفػػرد ىػػي نتيجػػة تمقائيّػػة لممعمومػػات 

ة في محاولة فيػـ السّػموؾ التي يتمقّاىا مف الخارج ويُفسّرىا ويحمّميا في ذاتِو، ويأتي دور النّظريّة المعرفيّ 

البشػػػريّ عػػػف طريػػػؽ فيػػػـ العمميّػػػات الفكريّػػػة الخاصّػػػة بكػػػؿّ فػػػرد، وتسػػػتند فػػػي ذلػػػؾ إلػػػى منيجَػػػيف، الأوّؿ: 

(، وىو منيجٌ يسعى إلى فيـ آليّة عمؿ CRTTمعالجة المعمومات أو النظرية الحسابية التمثيمية لمفكر )

-1867) النّيج عالما النّفس الأمريكيّاف ىرماف سيموفالدّماغ البشريّ بمقارنتو بالحاسوب، وطبّؽ ىذا 

أمّا المنيج الثاّني لمنظريّة المعرفيّة فقد طوّره عالـ النفس (، 1885-1825) وروبرت ستيرنبرغ (1947

، وىػػو دراسػػة التطػػوّر المعرفػػيّ للؤفػػراد مػػف خػػلبؿ تتب ػػع السػػموكيّات (1980-1896) السويسػػريّ بياجيػػو

لبدىيّػة التػي يسػتخدميا الرّضػع والأطفػاؿ لبنػاء حواسّػيـ الدّاخميّػة، مػا يػؤىميـ إلػى أف والعمميات الفكريّػة ا

 (.2018ف )عبد الرحمف، قادريف عمى التفّكير عندما يكبرو يصبحوا أشخاصًا 

أف العوامػػؿ المعرفيػػة مثػػؿ التوقعػػات السػػمبية ىػػي الأسػػباب الأساسػػية لقصػػور  ( 2018ويشػػير شػػحادة )

ف ،الميػػػارات الاجتماعيػػػة قػػػد يػػػؤثر عمػػػى حيػػػاة الفػػػرد وعلبقاتػػػو مػػػع  تقػػػدـ الخػػػدمات النفسػػػيةقصػػػور ال وا 

المحيطيف بو و تفاعمػو معيػـ، إلػى جانػب الشػعور المسػتمر بػالحزف، والتشػاؤـ، والإنعػزاؿ، وانعػداـ قيمػة 

 الذات، والبعػد عػف المشػاركة أو التفاعػؿ مػع الأخػريف، وبالتػالي إنعػداـ الثقػة بػالأخريف، والشػعور بفقػداف

القػػدرة عمػػى التواصػػؿ الاجتمػػاعي، وربمػػا فقػػداف أي ىػػدؼ أو معنػػى لمحيػػاة، ممػػا يػػؤدي إلػػى زيػػادة عزلػػة 

 .الاجتماعيالفرد عف المحيط 
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 8الوجودية النظرية

 أشػػػير ومػػػف لموجوديػػػة، الروحػػػي الأب ىػػػو( KerrKagard,1813-1855) دار جػػػكيرك سػػػوريف

 (.Jean-Paul Sartreسارتر ) بوؿ جاف المعاصريف زعمائيا

 الإنسػاف يدرؾ أف بذلؾ ويقصد وجوده، الإنساف يعيش بأف ،النفسية الصحة النظرية ىذه وتُعرؼ

 حػراً  يكػوف وأف يتقبميػا، وأف ضػعفو نقػاط يػدرؾ وأف وقدراتػو، إمكاناتػو الفػرد يػدرؾ وأف الوجود ىذا معنى

 مػػػف فييػػػا بمػػػا الحيػػاة ليػػػذه مػػػدركاً  يكػػػوف أف وكػػذلؾ ،اً مناسػػػب يػػػراه الػػػذي وبالأسػػموب يريػػػد مػػػا تحقيػػػؽ فػػي

      حياتػػػػو فػػػػي مرجعيػػػػاً  أطػػػػاراً  يكػػػػوف لكػػػػي القػػػػيـ مػػػػف معػػػػيف تنظػػػػيـ إلػػػػى الوصػػػػوؿ ومحاولػػػػة متناقضػػػػات،

 .(2013 )الشمري،

 (Maslow. 1908-1970) روادىا أىـ مف 8الإنسانية النظرية

 السوية الشخصية صاحب أفو  الذات، تحقيؽ ىي النفسية الصحة أف (Maslow) ماسمو يرى

 دراسة اقتصرت إذا أنو ويعتقد السوية، غير الشخصية مع بالقياس معينة بخصائص يتميز

 عمماً  يقدموف سوؼ بالضرورة فإنيـ النمو ومتأخري والعصابيف العجزة عمى النفسيف الأخصائييف

 الطريقة واختار ذواتيـ، حققوا الذيف الأشخاص مف مجموعة بدراسة Maslow قاـ لذلؾ عاجزاً،

 حققوا أشخاصاً  بكونيـ أكثر بوضوح وكميتيا شخصياتيـ وحدة تتجمى المذيف الأصحاء سفدر ، المباشرة

 (. 2005 العناني،) ذواتيـ

 لإنسانيتو الفرد تحقيؽ في يتمثؿ النفسية الصحة تحقيؽ أف( Rogers,1951)روجرز  ويرى

 وأف النفسية، الصحة وبيف وتحقيقيا الذات تقبؿ مفيوـ بيف وثيقاً  ارتباطاً  ىناؾ وأف كاملًب، تحقيقا

 وأف يتعايشوا أفّ  إمكانية لدييـ الأفراد وأفّ  بو، الوثوؽ ويمكف تعاوني، اجتماعي عقلبني كائف الإنساف
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 الضروري مف وأنو النفسية، بالصحة تمتعيـ وعدـ توافقيـ عدـ في تسيـ التي العوامؿ وعي عف يدركوا

 مصيره تقرير عف مسؤوؿ فيو الذاتي، تطوروال النمو مواصمة عمى وقدرتو الإنساف بقيمة الإيماف

    .(2012 مري،)الع الخاصة بطريقتو مصالحو ورعاية

 وكالة الغوث )الأونروا(8ثالثا8ً 

 إطار تاريخي8

جاء ظيور مخيمات اللبجئيف الفمسطينييف بشكؿ عاـ، نتيجة لمأساة التشريد القسري التي تعػرض ليا 

إثر قيػاـ الحركػة  1948راء النكبة التي حمت بو عاـ جزء كبير مف أبناء الشعب الفمسطيني ج

علبف قياـ دولة إسرائيؿ عمى أنقاض الكياف الوطني الفمسطيني  الصييونية بالاستيلبء عمى أرضو وا 

  .(2000)كناعة، 

 ـ1951في عاـ  الأدنى كالة الأمـ المتحدة لإغاثة وتشغيؿ اللبجئيف الفمسطينييف فػي الػشرؽوظيرت و 

عنى بتوفير التعميـ والرعاية الصحية والخدمات الاجتماعية ىي وكالة إغاثة تُ ( UNRWA)ػوتختصر ب

يعيشوف في قطاع غزة والضفة الغربيػة والأردف ولبناف والجميورية  للبجئيف الذيفوالمعونة الطارئة 

 (.2011)رضواف،  العربية السورية

إنشائيا مف قبػؿ مؤسسػات دولية إنسانية استقر جزء كبير مف اللبجئيف الفمسطينييف في مخيمات تـ و 

بيدؼ ايجاد مأوى مؤقت للبجئيف الفمسطينييف وذلؾ حتى يتـ التوصؿ إلى حمػوؿ سياسية تقضي 

 (8)ة الغربية ومخيماً في الضف (22)مخيـ،  (30)أف عدد المخيمات الفمسطينية بعودتيـ إلى وطنيـ، 

تقر إلػى الحػد الأدنػى مػف مستمزمات المعيشة لكف ىذه المخيمات كانت تف، مخيمات في قطاع غزة
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الإنسانية مقترنة بوجود حالة مػف الإحبػاط واليػأس عاشػيا اللبجئػوف الفمسطينيوف نتيجة فقدانيـ لوطنيـ 

الخميمي، ) ومصدر أرزاقيـ وتمزؽ نسيجيـ الاجتماعي وسػط انعػداـ فرص العمؿ والرعاية الصحية

2020). 

بعة لوكالة الغوث تقوـ بعمؿ إداري وظيفي وتطبيؽ القوانيف والقرارات الصادرة عف إف إدارة المخيـ التا

وكالة وتقديـ الخدمات والإشراؼ عمى المرافؽ العامة مثؿ المدارس والعيادة الطبية والخدمات والنظافة ال

التنسيؽ مف الجانب القانوني الخاص في المخيمات بة وتنفيذ البرامج والأنشطة التي تخص عمؿ الوكال

 (.2011)رضواف،  اللبجئيف معالمجتمػع المحمػي والمؤسسات العاممة مع 

يتـ تمويؿ ىذه الأونروا مف خلبؿ المساىمات الطوعية وغير الالزامية لمدوؿ والمنظمات غير و 

تعتبػر الولايات  (2017)حتى عػاـ  (1950)الحكومية ويلبحظ أنو منذ أف بدأت الأونروا نشاطيا عاـ 

الأمريكية أكبر المموليف للؤونروا بمبمغ يفوؽ الستة مميػارات دولار، ويمييػا الاتحاد الأوربي ومف  المتحدة

، حيث أصبح ثـ الياباف، وتجدد ولاية الأونروا كؿ ثلبث سنوات مف قبؿ الجمعية العامة للؤمـ المتحدة

 (.2020الاتحاد الأروروبي أكبر مموؿ ليا )الخميمي، 

ئت مف أجمو الأونروا ىو تأميف المسػاعدات الإنسػانية للبجئػيف الفمسطينييف عمى كاف اليدؼ الذي أُنش

اعتبار أف قضية اللبجئيف ىي قضية عابرة ومؤقتة، ولكف في ضوء اسػتمرار حالة المجوء التي يعيشيا 

اللبجئ الفمسطيني قامت الأونروا بتطوير مجموعة مف الخدمات عمػى المستوى الصحي والتعميمي 

اللبجئيف الفمسطينييف في مناطؽ  نموي، وقدمت الأونروا كذلؾ مجموعة مف مبػادرات لحمايػةوالت

 (.2010)الأونروا،  الصراع
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تنظر الأونروا لنفسيا كذلؾ عمى أنيا تساىـ بالتخفيؼ مػف أعبػاء الإغاثػة لمػدوؿ المستضيفة للبجئيف 

فمسطينيوف عمى الاستقرار السياسي ليذه الفمسطينييف مف أجؿ احتواء أي خطر قد يشكمو اللبجئوف ال

الدوؿ عبر توفير مجموعة مف الخدمات المتنوعة التي تسيـ بػالتخفيؼ مف اثار المجوء عمى الدوؿ 

 (.2016 الكميب،) المستضيفة واللبجئيف الفمسطينييف

 تماعيةالاجبتوفير الخدمات التموينية الغذائية وخدمات التعميـ والصحة والخدمات  الأونرواتقوـ 

الفمسطينييف المسجميف لدى وكالة الغوث في  اللبجئيفالذيف يستحقوف تمؾ الخدمات مف  للبجئيف

الذيف يقيموف في مناطؽ  ملبجئيفلمتاحة  الأونرواوتعد الخدمات التي تقدميا ، اللبجئيفمخيمات 

 الأصمييف جئيفاللبعممياتيا، والذيف ىـ مسجموف لدى الوكالة وبحاجة إلى المساعدة، كما أف ذرية 

 (.2019ة )طبش، ت الوكاليستحقوف أف يتـ تسجيميـ في سجلب

 الخدمات المقدمة من وكالة الغوث8أنواع 

الجية الرئيسة  وىي، الأوسطتدير الوكالة أكبر نظـ التعميـ المدرسي في الشرؽ : الخدمات التعميمية

 والإعدادي الابتدائية التعميـ المدرسي الفمسطينييف وتوفر الوكال للبجئيف الأساسيالتي توفر التعميـ 

في مدارس  متواصلبً أف المستويات التعميمية لمطالب تنحدر انحدارا  ويلبحظ، اللبجئيف لأطفاؿمجانا 

: وجبات غذائية، برامج تعميمية صيفية، خلبؿبمعالجة تمؾ المشكمة مف  الأونرواوتقوـ  الأونروا

 .(2016الأسطؿ، ) واد مساندة بيدؼ تبسيط المنياجحصص إضافية في المواضيع الصعبة، اعداد م

 اللبجئيفلى حماية وتحسيف صحة إ للؤونرواييدؼ برنامج الصحة التابع : الخدمات الصحية

الرعاية الصحية : الآتيةالخدمات الصحية ، وتقدـ الأساسيةالفمسطينييف عبر تمبية احتياجاتيـ الصحية 
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، لمساعدة في تغطية نفقات بعض مف الرعاية الطبية الثانويةا، و التغذية والتغذية المكممة الأولية

 .(2016)الأسطؿ،  اللبجئيفالصحة البيئية في مخيمات 

عمى تخفيؼ حدة الفقر عند  الإغاثةيعمؿ برنامج خدمات : الاجتماعيةوالخدمات  الإغاثةخدمات 

التي تشتمؿ عمى الدعـ ، الاجتماعي الأمافالفمسطينييف، ويقدـ البرنامج مساعدة شبكة  اللبجئيف

عرضة  الأشدالفمسطينييف  للبجئيفالتكميمي  الأسرةوالمعونات النقدية ودخؿ  الأساسيالغذائي 

أوقات الطوارئ  خلبؿالمساعدات المباشرة  لممخاطر التي يقعوف في الفقر المدقع، ويقدـ البرنامج أيضاً 

)زقوت،  التحتية وتحسيف المخيمات لمساكف بالتنسيؽ مع دائرة البنيةا إضافة الى إعادة تأىيؿ

2013.) 

الاجتماعي ىو تيسير مزيد -اليدؼ الرئيسي لإطار الصحة النفسية والدعـ النفسي:الخدمات النفسية

الاجتماعي في الأونروا -مف التماسؾ والثبات والجودة في تدخلبت الصحة النفسية والدعـ النفسي

ية للبجئيف الاجتماع-لصحة النفسية والسلبمة النفسيةوزيادة تأثيرىا عبر الوكالة مف أجؿ حماية ا

( عمى تقديـ الخدمات النفسية المتمثمة في UNRWAالأونروا ) وتعمؿ ، الفمسطينييف وتحسينيا

الإسعاؼ النفسي الأولي وكذلؾ الإرشاد الفردي والجماعي والطب النفسي مف خلبؿ العامميف في مجاؿ 

في عيادات الصحة النفسية  باء النفسييف، والمرشديف، والمعالجيف(الصحة النفسية وىـ )الأطباء، والأط

التي غالباً ما تكوف ضمف مركز صحي متكامؿ في المخيمات يقوـ بتقدـ جميع الخدمات الصحية 

(UNRWA, 2013.) 

فالخدمات المقدمة مف قبؿ عيادات الصحة النفسية في المخيمات تستيدؼ المنتفع وكذلؾ أسرتو مف 

عمى المشكلبت النفسية مثؿ العنؼ والاكتئاب والتوتر وغيرىا مف المشكلبت النفسية التي  أجؿ التغمب
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تعمؿ عيادات الصحة النفسية عمى الحد منيا وعلبجيا مف أجؿ توفير الراحة والطمأنينة للبجئيف، 

وتكوف تمؾ الخدمات عمى شكؿ ارشاد نفسي فردي وجمعي، وكذلؾ تقديـ الإسعاؼ النفسي الأولية 

 (.2011)رضواف، لعلبج النفسي الجمعي والفردي وا

 8وكالة الغوثفي برنامج الصحة النفسية المجتمعية 

واليدؼ مف  2003يقوـ برنامج الصحة النفسية المجتمعية بتقديـ خدمات الصحة النفسية مف عاـ 

التعاوف يوجد في كؿ عيادة مرشد/ة نفسي اجتماعي يعمؿ ب، امج تعزيز الصحة النفسية للبجئيفالبرن

تعزيز الصحة النفسية والمجتمعية للبجئيف ، ييدؼ إلى ـ الطبي ويقدـ الخدمات الإرشاديةمع الطاق

شخاص ذوي ، والأمسنيفال، و رجاؿال، و نساءال، و شبابال، و طفاؿ، ويستيدؼ الفئات الأالفمسطينييف

نشر نشطة ب، بحيث يقوـ بالأشخاص معرضوف لأحداث طارئة، والأضحايا العنؼ السياسي، و إعاقة

رسائؿ ، و معمومات عف الوضع الحالي، والخدمات المتوفرة، و معمومات لممجتمع في حالات الطوارئ

تقوية المجتمع والروابط ، و دعـ عمميات الاغاثة التي بادر بيا المجتمع المحمي، و لمتكيؼ الايجابي

 دمات نفسية واجتماعيةخ، نشاطات ترفييية منظمة، و تسييؿ الدعـ الاجتماعي لممحتاجيف، و العائمية

خدمات عامة والأسري، والجمعي، و  ارشاد فردي، و التدخؿ النفسي، و الاسعافات الاولية النفسيةمثؿ 

المعالجة السريرية للبضطرابات النفسية مف ، و مينيالشراؼ ، والاصحة النفسية والنفسية الاجتماعيةلم

 (.2013الشباف المسيحية، )جمعية  لبج لا دوائي للبضطرابات النفسية، وعقبؿ مختصيف
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 للاجئين8عمى اخدمات النفسية الغياب أثر 

الاجتماعي ىو تيسير مزيد مف التماسؾ والثبات والجودة في  الدعـ النفسيىو اليدؼ الرئيسي 

 تدخلبت الصحة النفسية في الأونروا وزيادة تأثيرىا مف أجؿ حماية الصحة النفسية والسلبمة النفسية

، وأف غياب الخدمات النفسية تؤدي إلى عدـ الاستقرار ئيف الفمسطينييف وتحسينياالاجتماعية للبجو 

 .(2017)الأونروا، الأسري الأمر الذي ييدد استقرار الأسرة 

لإجيادٍ فغياب الخدمات النفسية يؤدي إلى ا النفسيةيواجو اللبجئوف ظروفاً قاسية تعرّض صحتيـ و 

تعد الصحة الذىنية والنفسية ي لإعادة بناء حياتيـ.يحتاج بعضيـ إلى دعٍـ إضاف، و نفسي شديد

ويمر اللبجئوف بتجارب  ،الاجتماعية جزءاً لا يتجزأ مف نيج المفوضية لمحماية والصحة العامة والتعميـ

قد تؤدي إلى تعرضيـ لمزيدٍ مف الإجياد  وأف غياب الخدمات النفسيةأليمة قبؿ اضطرارىـ لمفرار، 

ويؤدي إلى صحةٍ ذىنية ف غياب الخدمات النفسية يؤدي إلى تأثير عمى كما أالنفسي والصعوبات. 

 (.2020)الأونروا،  الاكتئاب والقمؽ والاضطراب ثنائي القطب والذىاف ظيور إلى

 8في تقديم الخدمات المجان الشعبية في المخيماتدور 

لتحرير ة اتحت إطار منظم ،ـ1996ت مخيمات اللبجئيف في عاـ تأسست المجاف الشعبية لخدما

وقد تـ تشكيؿ المجاف مف كافة الأطياؼ السياسية والاجتماعية في المخيمات لمواكبة ، الفمسطينية

جؿ الحفاظ عمى اليوية الفمسطينية وحمايػة حقػوؽ أمف التطورات في تاريخ القضية الفمسطينية 

 (.2011)رضواف،  اللبجئػيف الفمسطينييف حتى تحقيؽ الصورة وتقرير المصير

ؿ دور المجاف الشعبية في الاىتماـ بقضايا اللبجئيف القاطنيف في مخيمات الوطف والشتات، إضافة تمث

الخدماتية والتعميمية والثقافية، حيث أثبتت قدرتيا عمى العمؿ في تطوير الخدمات في  تقديـ الخدمات
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وتشرؼ ، خيماتالمقدمة، والاستجابة السريعة لاحتياجات الم الأونرواالمخيمات، ومراقبة خدمات 

المجاف الشعبية عمى المشاريع المقدمة لممخيمات مف الدوؿ المانحة ووكالة الغوث الدولية، وتعمؿ عمى 

تحقيؽ التواصؿ الاجتماعي داخؿ المخيمات، إضافة إلى دورىا التنسيقي مع المؤسسات العاممة خارج 

 (.2023)الآغا، المخيمات فيما يخدـ أىدافيا 

، وتعمؿ عمى تحقيؽ التواصؿ ت عمى المشاريع المقدمة لممخيماتة في المخيماتشرؼ المجاف الشعبي

مع المؤسسات العاممة خارج المخيمات  التنسيؽالاجتماعي بيف كافة أبناء المخيمػات، بالاضافة إلى 

 .(2011)رضواف،  فيما يخدـ أىدافيا التي تصب في مصمحة أبناء المخيـ في مجالات الحياة

ية، جنباً إلى جنب مع شركائيا، بشكؿ كبير دعميا لمصحة النفسية أثناء الوباء، وقد عززت المفوض

حيث عممت عمى تكييؼ طرائقيا لمساعدة النازحيف قسراً. وتـ تقديـ بعض خدمات الصحة النفسية عف 

روا، )الأون يرية المباشرة أيضاً بطريقة آمنةبعد، عبر الياتؼ أو الإنترنت، بينما تـ توفير الرعاية السر 

2020.) 
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 الدراسات السابقة

البعض  الحالية الدراسة بموضوع تتعمؽ التي والأجنبية العربية الدراسات مف مجموعة الباحث تناوؿ

ليا  الدراسات وفؽ الترتيب الزمني ترتيب تـ ، وقدمنيا يرتبط بشكؿ مباشر، والآخر بشكؿ غير مباشر

 مف الأحدث إلى الأقدـ.

 يةالدراسات العرب 8أولاً 

ممارسة المينية للؤخصائي الاجتماعي الطبي في ال( إلى تفعيؿ 2023ىدفت دراسة المفتي والصباح )

طبقت عمى  (استبانة)اعي، حيث استخدـ الباحثاف أداة منيج المسح الاجتم استخدـمراكز الحكومية، 

فسية الحكومية خصائي الاجتماعي بالمراكز الناللؤمف المرضى النفسييف المرتديف عمى  اً فرد( 144)

ف الدور الفعمي للؤخصائي الاجتماعي الطبي في مراكز أدراسة إلى الالسبعة في قطاع غزة، وخمصت 

النفسية الحكومية كما يحدده المرضي "منخفض"، حيث جاء دوره مع فريؽ العمؿ بنسبة الخدمات 

%( وأخيراً 47.3ة )نفسو بنسب المنتفع%( ودوره مع 39.3بنسبة ) المنتفع%( ودوره مع أسرة 35.3)

%(، كما 52.6الأساليب المينية التي يستخدميا الأخصائي الاجتماعي في المراكز النفسية بنسبة )

أظيرت النتائج أف ىناؾ معوقات تحد مف الممارسة المينية للؤخصائي الطبي في المركز النفسية 

نفسية والحكومية مع المرضى والأخصائي الاجتماعي بالمراكز ال المنتفعومستواىا مرتفع وترجع إلى 

 وأسرىـ وفريؽ العمؿ.

إلى تقييـ جودة الخدمات النفسية المقدمة في العيادات الافتراضية  (2021القحطاني ) دراسةىدفت و 

لخفض الاضطرابات النفسية مف وجية نظر المستفيديف أثناء جائحة فيروس كورونا المستجد، وبمغ 

استخداـ تقنيات الاتصاؿ الرقمية في  اقصد بي)ي ادات الافتراضية( مراجعًا لمعي70حجـ عينة الدراسة )
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، واستخدـ الباحث مقياسييف لمدراسة: الأوؿ مقياس رضا (تقديـ الرعاية الصحية النفسية عف بعد

ديف نحو المستفيديف عف الخدمات النفسية في العيادات الافتراضية، والثاني مقياس اتجاىات المستفي

، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت نتائج الدراسة إلى مقدمةالخدمات النفسية ال

نجاح الخدمات النفسية المقدمة عف بعد مف خلبؿ العيادات الافتراضية أثناء جائحة فيروس كورونا 

المستجد في علبج الاضطرابات النفسية، كما كشفت عف ارتفاع مستوى رضاىـ عف أبعاد الخدمات 

، مما يثبت تحقؽ الرضا مف قبؿ المستفيديف عف الخدمات دمة ليـ في العيادات الافتراضيةقالنفسية الم

 .ي العيادات الافتراضيةالنفسية المقدمة ف

تسميط الضوء عمى واقع خدمات وحدة الكشؼ ىدفت إلى ( والتي 2020) خديجةو  ليندةوفي دراسة 

اعتمدت الدراسة عمى و ، لمتلبميذنفسية المقدمة التعرؼ عمى واقع الخدمات الالتعميمية، و  لمصحة التابعة

في ولاية في دائرة باديس  النفسيةالتابعة لمرعاية الكشؼ  الدراسة عمى وحدةالوصفي وأجريت  المنيج

مف  المقدمةتنوع الخدمات مجموعة مف النتائج أىميا: ، خمصت الدراسة إلى في الجزائر سيدي عباس

بتشخيص مختمؼ الاخصائي  حيث يقوـ مرتفع، وى للؤفراد بمستي النفس الأخصائيطرؼ 

واضطرابات السموؾ وصعوبات  اللبإراديبيف التبوؿ  الحالاتالاضطرابات النفسية والسموكية وتنوعت 

داخؿ الوحدة، إضافة إلى تنظيـ أياـ توجييية  الدعـجمسات  خلبؿمف  الحالاتالتعمـ وغيرىا، ثـ يتابع 

 تدخميو بصورة مركزة.

جرى التعرؼ إلى جودة الحياة وعلبقتيا بفاعمية الذات لدى دراسة ىدفت ( 2018ىشيش )أبو  وا 

جودة  مقياسمقدمي الخدمات النفسية والاجتماعية في وكالة الغوث الدولية، قاـ الباحث باستخداـ 

( مف مقدمي الخدمات النفسية والاجتماعية في 111عينة تكونت مف )عمى الحياة وفاعمية الذات 

توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: وجود علبقة إيجابية بيف الدرجة الكمية و الشمالية،  المحافظات
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لجودة الحياة وجميع أبعاد جودة الحياة وبيف الدرجة الكمية لفاعمية الذات وجميع أبعاد فاعمية الذات 

لعلبقات الاسرية، (، باستثناء العلبقة بيف أبعاد )الرضا عف الحياة، وا0.487بمعامؿ ارتباط مقداره )

ف الحياة، وشغؿ والعلبقات الاجتماعية( وبيف بعد )الاستثارة الانفعالية(، وكذلؾ بيف بعدي )الرضا ع

، وجاءت بعاديف أنو لا توجد علبقة بيف ىذه الأوقات الفراغ( وبيف بعد )الاقتناع المفظي( حيث تبأ

( وبنسبة مئوية 3.85وسط الحسابي )بمغ المتو الدرجة الكمية لجودة الحياة جاءت بدرجة مرتفعة، 

بمغ و الدرجة الكمية لفاعمية الذات جاءت مرتفعة، و (. 0.39%( مع انحراؼ معياري قدره )77مقدارىا )

(. إنو لا 0.35( مع انحراؼ معياري قدره )80.4( وبنسبة مئوية بمغت )4.02المتوسط الحسابي )

لدى مقدمي الخدمات النفسية والاجتماعية توجد فروؽ بيف متوسطات جودة الحياة وفاعمية الذات 

بوكالة الغوث الدولية تعزى لمتغيرات: )الجنس، المؤىؿ العممي، منطقة العمؿ، القسـ، سنوات الخبرة( 

 .عمى الدرجة الكمية لجودة الحياة والدرجة الكمية لفاعمية الذات

ميني التابعة لوزارة الشؤوف تقويـ برامج وخدمات مراكز التأىيؿ العمى ( 2017دراسة اخميؿ ) وعممت

العامميف في استخداـ المنيج الوصفي، وأسموب المسح الشامؿ لمجتمع  تـالاجتماعية في فمسطيف، 

( استبانة، وخمصت الدراسة إلى 99توزيع ) ت ّـ، في الضفة الغربية مكوف مف اثني عشر مركزاً  مجتمع

سوؽ العمؿ وتتناسب مع رغبات المنتفعيف أف التأىيؿ الميني موجو نحو سوؽ العمؿ، وبرامجو تناسب 

وميوليـ، كما أنيا تساعد الخريجيف عمى الحصوؿ عمى فرص عمؿ بعد التخرج كما خمصت الدراسة 

إلى عدـ الرضى لدى الموظفيف بسبب عدـ تطوير الكادر البشري في مجالات التخصص وعدـ 

 الرضى عف تطوير البنية التحتية لممراكز.

الصعوبات والمشكلبت، والأوضاع المعيشية  عمىلتعرؼ إلى ا( 2014ي وحرارة )فت دراسة العسولىدو 

واستخدـ الباحثاف  في غزة، كما تراىا الأسر المقيمة بمراكز الإيواء بمدارس وكالة الغوث الدولية
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أسرة مف المقيميف  (13)المنيج الوصفي التحميمي ومنيج دراسة الحالة، وقد تكونت عينة الدراسة مف 

، وأيضاً تـ مقابمة وتـ عقد مقابلبت متعمقة معيـ ،يوىبتؿ ال” ب“رسة ذكور الزيتوف الابتدائية في مد

وقد أشارت النتائج المتعمقة بمكاف الإعاشة  ،الإخبارييف الذيف عايشوا الأحداثالمراسميف مف  (6)عدد 

المدرسة،  فيوتجييزاتو إلى أف المعيشة صعبة، وأف كؿ الأسرة كانت تقطف في غرفة صؼ واحدة 

كما أف غرفة الصؼ غير معدة لممعيشة، وفيما يتعمؽ بالجانب الاقتصادي أكدت النتائج أف الجميع 

بدوف عمؿ، وفيما يتعمؽ بالإخبارييف؛ أكد الجميع أف كؿ القاطنيف في مراكز الإيواء ليس لدييـ أي 

كؿ العينة مف خلبؿ مصدر دخؿ ولا عمؿ، وبالنسبة لمجانب النفسي لمنازحيف وأبنائيـ، أكدت 

المقابلبت أف أبناءىـ وزوجاتيـ يعانوف مف مشكلبت نفسية عديدة تتمثؿ في الخوؼ، والتبوؿ 

اللبإرادي، والأمراض النفسية، وتـ تحويؿ جزء كبير منيـ إلى عيادات خارجية، وفيما يتعمؽ بالجانب 

لدييـ علبقات اجتماعية مع الاجتماعي وعلبقاتيـ مع المحيطيف بيـ، أكدت غالبية العينة أف ليس 

المحيطيف، حيث تقتصر علبقاتيـ مع بعضيـ داخؿ المدرسة، وبالنسبة لمجانب السياسي ومستقبؿ 

 .طويلبً  عودتيـ إلى بيوتيـ بعد إعادة الإعمار، فيرى الجميع أنو سيكوف بطيئا وسيستغرؽ وقتاً 

لأخصائي وتحوؿ دوف ( فحددت المعوقات التي تؤدي إلى غموض دور ا2011دراسة الناصر )

تطبيؽ معايير الجودة لأقساـ الخدمة الاجتماعية، واستخدـ الباحث منيج المسح الاجتماعي الشامؿ 

للؤخصائييف الاجتماعييف العامميف في منشآت الصحة النفسية في منطقتي القصيـ والرياض، وبمغ 

اً اجتماعياً في منطقة الرياض ( أخصائي121( أخصائياً اجتماعياً، في منطقة القسـ )30حجـ العينة )

عدد الأخصائييف بالزيارات الميدانية  أكثر المعوقات كانت أف وتوصمت الدراسة إلى نتائج، منيا: أف

 ، ولا يوجد تعاوف مف الفريؽ الطبي والمرضى مع الأخصائي الاجتماعي.غير كاؼ لممرضى



35 

 

 الدراسات الأجنبية8ثانياً 

دراسة بعنواف الرعاية الصحية النفسية عبر الانترنت   ,.milou et al)2023ميمو وأخروف ) ىأجر 

لتقييـ تجارب الممارسيف في تقديـ الخدمات النفسية والرعاية الصحية عبر الانترنت اثناء جائحة 

نوعي بيف متخصصي المسح قامت عمى منيج ال( في ىولندا، 19فيروس كورونا المستجد )كوفيد 

(، وأشارت النتائج إلى أف المشكلبت التكنولوجية 51نترانت وعددىـ )الرعاية الصحية النفسية عبر الإ

كما توصمت النتائج أنو ليس بالإمكاف علبج  ؛تشكؿ تحديًا كبيرًا في تقديـ الخدمات النفسية عف بعد

جميع الاضطرابات النفسية عف بعد لصعوبة تكيؼ بعض المرضى مع الخدمات المقدمة عبر 

مف حيث المرونة ورخص التكمفة  ةسوف أف الرعاية الصحية النفسية فعالالإنترنت، كما يرى الممار 

 .اللبزمة النفسية سفر لتمقي الرعاية الصحيةاإلى  المنتفعوسيولة الوصوؿ، حيث لا يحتاج 

الطب النفسي خدمات دراسة ىدؼ إلى تقييـ  ,.Deepak et al) 2020كما أجرى ديبيكا وأخروف )

عادة التأىيؿ عف بعد أثنا س كورونا المستجد في اليند مف خلبؿ تقديـ الخدمات و ء جائحة فير وا 

(، وتوصمت نتائج 3400النفسية بواسطة الياتؼ ومؤتمرات الفيديو، أجريت الدراسة عمى عينة قواميا )

الدراسة إلى أف تقديـ الخدمات النفسية عف بعد فعاؿ مف حيث التكمفة وسيولة الوصوؿ، كما كشفت 

الطب النفسي عف بعد تتمثؿ في الاختراقات الرقمية، وأخيراً في تقديـ خدمات شكمة النتائج عف وجود م

كشفت النتائج بأف درجة التحسف الناتج عف الخدمات النفسية عف بعد يتأثر ويؤثر عمى رضا طالبي 

 الخدمة.

ورية أثر الأزمة الس معرفة ىدراسة في الأردف ىدفت إل( Jabbar & Zaza, 2014) وأجرى جبار وظاظا

مف  طفلبً ( 126) ، وتكونت عينتيا مفللبجئيف لأطفاؿ في مخيـ الزعتريا الصحة النفسية لدى عمى

الزعتري، أظيرت نتائجيا أف مستوى انتشار  مف مخيـائياً عشو  الأطفاؿ اللبجئيف الذيف جرى اختيارىـ
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ا، وأشارت توسطً السورييف جاء م القمؽ والاكتئاب، والأعراض النفسجسدية لدى الأطفاؿ اللبجئيف

 النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى إلى أماكف المجوء بمستويات انتشار القمؽ

والاكتئاب، لصالح الأطفاؿ اللبجئيف في مخيـ الزعتري، مقارنة مع الأطفاؿ اللبجئيف في الرمثا 

 .وعماف

 التعقيب عمى الدراسات السابقة8

وقد تـ التعقيب عمى الدراسات السابقة مف خلبؿ مات النفسية تمحورت الدراسات السابقة حوؿ الخد

 المحاور الآتية:

 الأىداف8أولًا 

واقع الخدمات النفسية  إلى معرفة (2020ودراسة ليندة وخديجة ) (2023ىدفت دراسة عبد الديف )

صائي ( إلى تفعيؿ ممارسة المينية للؤخ2023ىدفت دراسة المفتي والصباح )بينما المقدمة لمطمبة 

، (2017دراسة اخميؿ )و  (2021القحطاني ) دراسةدفت وىالاجتماعي الطبي في مراكز الحكومية، 

ىدفت ، و يـ جودة الخدمات النفسية المقدمةإلى تقي ,.Deepak et al) 2020ديبيكا وأخروف )ودراسة 

الخدمات دمي ( التعرؼ إلى جودة الحياة وعلبقتيا بفاعمية الذات لدى مق2018دراسة أبو ىشيش )

( لمتعرؼ إلى بعض الصعوبات 2014ىدفت دراسة العسولي وحرارة )، و النفسية والاجتماعية

، والمشكلبت، والأوضاع المعيشية كما تراىا الأسر المقيمة بمراكز الإيواء بمدارس وكالة الغوث الدولية

دوف  ( فحددت المعوقات التي تؤدي إلى غموض دور الأخصائي وتحوؿ2011دراسة الناصر )و 

 بحث في  ,.milou et al)2023ميمو وأخروف )و تطبيؽ معايير الجودة لأقساـ الخدمة الاجتماعية، 

الرعاية الصحية النفسية عبر الانترنت لتقييـ تجارب الممارسيف في تقديـ الخدمات النفسية والرعاية 

 .الصحية
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 ثانياً المنيج

دراسة و  (2023راسة عبد الديف )استخدمت معظـ الدراسات السابقة المنيج الوصفي مثؿ د

دراسة و  (،2018دراسة أبو ىشيش )و  (،2020ودراسة ليندة وخديجة ) ،(2023المفتي والصباح )

 2020) ودراسة ، ,.milou et al)2023)، ودراسة (2013دراسة عواد )و  ،(2017اخميؿ )

(Deepak et al.,، ( ودراسةJabbar & Zaza, 2014،)  التي  (2021)القحطاني  دراسةما عدا

دراسة الناصر استخدمت تحميؿ البيانات المستخدمة في العيادات الافتراضية، بينما استخدمت 

 اتبعت المنيج النوعي. (2014دراسة العسولي وحرارة )، و منيج المسح الاجتماعي الشامؿ( 2011)

 المجتمع والعينة8 ثالثاً 

دراسة المفتي والصباح ، بينما طبقت عمى المرشديف التربوييف (2023طبقت دراسة عبد الديف )

دراسة أبو ( عمى الطمبة، و 2020عمى المرضى النفسييف، وطبيقت دراسة )ليندة، خديجة، ( 2023)

دراسة و  (2013دراسة عواد )( طبقت عمى مقدمي الخدمة، و 2017دراسة اخميؿ )و ( 2018ىشيش )

دراسة خصائييف النفسييف، و طبقت عمى الأ  ,.milou et al)2023) ودراسة  ،(2011الناصر )

 .(2014العسولي وحرارة )

 رابعاً النتائج

، لخدمات النفسية المتخصصة المقدمةقصور في ا أف ىناؾ (2023توصمت دراسة عبد الديف )

لاجتماعي الطبي الدور الفعمي للؤخصائي ا إلى أف ىناؾ( خمصت 2023دراسة المفتي والصباح )و 

، ودراسة دمات النفسية المقدمةتوصمت إلى نجاح الخ (2021القحطاني ) دراسة، و في مراكز النفسية

للؤفراد بمستوى ي النفس الأخصائيمف طرؼ  المقدمةخمصت تنوع الخدمات ( 2020ليندة خديجة )
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ي والمرضى تعاوف مف الفريؽ الطب عدـ وجود( توصمت إلى 2011الناصر )دراسة مياري متميز، و 

توصمت إلى أف تقديـ الخدمات  ,Deepak, et al) 2020) اسة، ودر مع الأخصائي الاجتماعي

 النفسية فعاؿ 

استفاد الباحث مف الدراسات السابقة مف خلبؿ توظيفيا في الإطار النظري، وكذلؾ مف خلبؿ بناء أداة 

 الدراسة، وكذلؾ المساعدة في تحديد المنيج الملبئـ لتحميؿ نتائج الدراسة.

ؿ ما طبقت عميو مف مجتمع المستفيديف مف الخدمات النفسية، وما تميزت الدراسة الحالية مف خلب

يميز ىذه الدراسة أنيا طبقت عمى المستفيديف مف الخدمات النفسية المقدمة وتحديد مدى فعاليتيا، كما 

تميزت ىذه الدراسة بأنيا طبقت في المخيمات الفمسطينية التي تعبر مف أكثر التجمعات الفمسطينية 

 ف مشكلبت بسبب الأوضاع المعيشية الصعبة.التي تعاني م
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 الفصل الثالث

 الطريقة والاجراءات

 مقدمة 

دواتيا، وكذلؾ المجتمع الذي أجرت عميو الدراسة، وعينة أعرض ىذا الفصؿ منيجية الدراسة، و يست

ية ، والأساليب الإحصائلمقاييس الدراسة الدراسة وخصائصيا، وأداة الدراسة، والخصائص السيكومترية

 المستخدمة. 

 أولًا8 منيج الدراسة

الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة في الوقت التحميمي  في ىذه الدراسة المنيج الوصفيّ  استخدـ الباحث

واقع الخدمات النفسية في مراكز الصحة قياسللواقع، وىو المنيج المناسب وكما ىي في ا ،الحاضر

 .النفسية في مخيمات اللبجئيف الفمسطينييف

  نيا8ً مجتمع الدراسةثا

 المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسيةالمنتفعيف مف الخدمات  يشمؿ مجتمع الدراسة جميع

 المخيمات في النفسية الصحة مراكزعيادات وفؽ  فرداً  (2553) حوالي والبالغ عددىـ، الفمسطينية

مخيـ العزة، مخيـ ت وىي: ـ في المخيما2023لعاـ  محافظتي الخميؿ وبيت لحـفي  الفمسطينية

 ، والجدوؿ الآتي يبف توزيع أفراد مجتمع الدراسة:الدىيشة، مخيـ العروب، مخيـ الفوار، مخيـ عايدة

 عدد المنتفعين من عيادات الصحة النفسية المخيم
 320 العزة مخيـ

 442 الدىيشة مخيـ
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 164 العروب مخيـ

 240 الفوار مخيـ

 426 عايدة مخيـ
 0331 المجموع

 ثالثا8ً عينة الدراسة

فرداً مف المنتفعيف مف الخدمات النفسية مف خػارج عينػة ( 50: تـ اختيار )العينة الاستطلاعية - أ

واقػػػع الخػػػدمات دوات الدراسػػػة )مقيػػػاس لأ الخصػػػائص السػػػيكومترية، وذلػػػؾ لمتأكػػػد مػػػف الدراسػػػة

دلالات صػػػدقيا و  ،(النفسػػػية فػػػي مراكػػػز الصػػػحة النفسػػػية فػػػي مخيمػػػات اللبجئػػػيف الفمسػػػطينييف

 وثباتيا.

: تـ اختيار عينة الدراسة بحيث تكوف ممثمة لمجتمعيا بالاعتماد عمى العينة الأساسية لمدراسة - ب

ت عينػػة ، وبشػػكؿ عػػاـ تكونّػػالعشػػوائية البسػػيطةالأسػػس الإحصػػائية لاختيػػار العينػػات بالطريقػػة 

محػػافظتي فػػي  نيةالفمسػػطي المخيمػػات فػػي النفسػػية الخػػدمات مػػف المنتفعػػيف( 228الدراسػػة مػػف )

ىػو واضػح فػي جػدوؿ  ا، كمػالدراسػة مػف مجتمػعتقريبػاً %( 8.9نسػبة )ب أي، الخميؿ وبيػت لحػـ

 (، والجدوؿ الآتي يوضح خصائص العينة الديموغرافية.1)

 (8 الأعداد والنسب المئوية لخصائص العينة الديموغرافية4جدول )

 النسبة المئوية العدد المتغيرات
 الجنس

 %35.1 80 ذكر
 %64.9 148 أنثى

 %100 006 المجموع
 المكان

 %19.3 44 العزة مخيـ
 %20.2 46 الدىيشة مخيـ
 %19.3 44 العروب مخيـ
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 %21.9 50 الفوار مخيـ
 %19.3 44 عايدة مخيـ

 %100 006 المجموع
 العمر

 %25.5 58 سنة 16-30
 %44.7 102 سنة 31-40
 %19.3 44 سنة 41-50

 %10.5 24 سنة 50أكثر مف 
 %100 006 المجموع

 المؤىل العممي
 %27.2 62 ثانوي فأقؿ
 %72.8 166 دبموـ فأكثر

 %100 006 المجموع
 عدد أفراد الأسرة

 %40.4 92 أفرد فأقؿ 5
 %44.7 102 أفرد 6-10

 %14.9 34 فرد فأكثر 11
 %100 006 المجموع

 ف  أَ و %( مف الإناث، 64.9ور مقابؿ )%( مف أفراد العينة ذك35.1) ف  ( أَ 1تضح مف الجدوؿ )ا

%( 19.3منيـ مف مخيـ الدىيشة، و)%( 20.2، و)مف مخيـ العزة%( مف أفراد العينة 19.3)

، وتشير %( مف مخيـ عايدة19.3%( مف مخيـ الفوار، و)21.9يقيموف في مخيـ العروب، و)

( 30-16تتراوح أعمارىـ بيف ) %( مف أفراد العينة25.5) ف  أَ  إلى (1المعطيات الواردة في الجدوؿ )

 50-41%( أعمارىـ تتراوح بيف )19.3( سنة، و)40-31أعمارىـ تتراوح بيف )%( 44.7، و)سنة

%( مف أفراد عينة 27.2سنة، بينما نجد أف) 50( مف أفراد العينة أعمارىـ أكثر مف 10.5و) ،سنة

وتشير المعطيات وـ فأكثر، %( ىـ مف حممة درجة دبم72.8الدراسة مؤىؿ العممي ثانوي فأقؿ، و)

، أفراد فأقؿ( 5عدد أفراد الأسرة لدييا )%( مف أفراد العينة 40.4) ف  أَ  إلى (1الواردة في الجدوؿ )

%( مف أفراد عينة الدراسة عدد 14.9(أفراد، و)10-6مف أفراد العينة عدد أفراد أسرتيـ )%( 44.7و)
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 فرد فأكثر. 11أفراد أسرىـ 

 ةرابعا8ً أدوات الدراس

 الخدمات النفسية  مقياس( 4)

واقع الخدمات النفسية في ( فقرة، تقيس 20مف ) الخدمات النفسية مقياسيتكوف وصف المقياس8 

)واقع  وىي: بعديفحيث تكوف المقياس مف  ،في مخيمات اللبجئيف الفمسطينييف مراكز الصحة النفسية

 10) المنتفعات النفسية المقدمة لأسرة ، واقع الخدم(فقرات 10)الخدمات النفسية المقدمة لممنتفع 

 ـ تطوير المقياس بالاعتماد عمى (فقرات أبو ىشيش ، ودراسة (2021القحطاني ) دراسة، حيث ت

سمـ  فلمجالات عف طريؽ اختيار المستجيب للئجابة عباالفقرات الخاصة ف ع تـ الإجابةُ و  (2018)

( 5) درجة كبيرة جداً ( درجات، ىي: 5مف )وفؽ تدريج ليكرت الخماسي، حيث تكوف سمـ الاستجابة 

ودرجة قميمة ( درجة، 2) ودرجة قميمة( درجات، 3)ودرجة متوسطة ( درجات، 4) ودرجة كبيرةدرجات، 

 (.100=5×20( أما الدرجة العميا بمغت )30=1×30( درجة، حيث بمغت الدرجة الدنيا )1) جداً 

 مقياس مالخصائص السيكومترية ل

 صدق ال

 حكمين صدق الم (4)

فس ة  عمى مجموعة مف المحكميف مف ذوي الاختصاص في عمـ النّ المقياس بصورتو الأوليّ  عرضُ  ت ّـ

( 7والبالغ عددىـ ) ، وعمـ النفس التربوي، والقياس والتقويـ،ة، وعمـ النفس الإرشاديّ فسيّ والصحة النّ 

ة المغوية وانتمائيا وذلؾ لتحديد مدى وضوح الفقرات، ودقة الصياغ ؛(2، انظر الممحؽ )محكميف
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بداء الملبحظات حوؿ الفقرات بالحذؼ والتعديؿ، أو الموافقة عمى صحتيا، وت ّـ  الأخذُ  لممجاؿ، وا 

 حسب المعادلة.%( مف المحكميف 80بالملبحظات التي اتفؽ عمييا )

 %100 ×عدد الفقرات التي الاختلبؼ عمييا(/ مجموع الفقرات الكمي  –)الفقرات التي تـ الاتفاؽ عمييا 

ضافة  (،2،12،13) بعض الفقرات وىيمتغير مستوى الدخؿ، و  حذؼُ  حيث ت ّـ   ديؿ وتع فقرات، 3وا 

 (2، كما ىو في المحمؽ )حتى خرجت في صورتيا النيائية (7) ةفقر ال

 الاتساق الداخمي صدق ( 0)

ونت مػف تك ،ولأغراض التوصؿ إلى صدؽ المقياس بتطبيؽ المقياس عمى عينة استطلبعية الباحث قاـ

 حسػػػابُ  ، حيػػث تػػػ ّـفػػرداً مػػػف المنتفعػػيف مػػػف الخػػػدمات النفسػػية مػػػف خػػػارج عينػػة الدراسػػػة الأصػػػمية( 50)

 (.2لفقرات الأداة، كما ىو واضح في الجدوؿ ) صّدؽ الاتساؽ الداخميىذا المقياس بحساب ال صدؽِ 

 .معينة الاستطلاعيةمع الدرجة الكمية ل النفسية الخدمات لمقياس  الاتساق الداخمي(8 نتائج 0جدول )

معامل ارتباط  الفقرات الرقم
 بيرسون )ر(

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 واقع الخدمات النفسية المقدمة لممنتفع
 0.001 **0.432 تتلبءـ الخدمات المقدمة مع حالة المنتفع مف حيث الخدمة الارشادية  .1

 0.000 **0.697 يوضح الاخصائي النفسي مسار الارشاد النفسي لممنتفع  .2

 0.000 **0.790 يعزز الاخصائي النفسي مشاعري الإيجابية ويمنحني الأمؿ لمواجية المشكلبت  .3

4.  
يعمؿ الاخصائي النفسي عمى تغيير أفكاري الخاطئة عف طبيعة الإصابة 

 بالاضطراب 
0.621** 0.000 

 0.001 **0.471 يساعدني الاخصائي النفسي عمى التقبؿ والتكيؼ مع الواقع  .5

6.  
اعدني الاخصائي النفسي عمى المشاركة في البرنامج والأنشطة يس

 الارشادية 
0.618** 0.000 
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 0.000 **0.631 يكسبني الاخصائي ميارات التعامؿ مع الذات   .7

 0.000 **0.679 يسيؿ الاخصائي حصولي عمى المساعدات والخدمات النفسية والتأىيمية   .8

 0.000 **0.603 ركز مع احتياجاتي الفعمية يحرص الاخصائي عمى أف تتلبءـ خدمات الم  .9

10.  
عمى تنفيذ الخطة الارشادية والبرامج والأنشطة الاخصائي يساعد 

 0.000 **0.706 المناسبة لحالتي

 المنتفعواقع الخدمات النفسية المقدمة لأسرة 

11.  
يقدـ الاخصائي لأسرتي الإرشادات حوؿ كيفية التعامؿ معي أثناء فترة 

 العلبج 
0.461** 0.000 

12.  
لأسرتي الحقائؽ والمعمومات الكافية حوؿ حالتي الاخصائي  يعرض
 الصحية

0.795** 0.000 

 0.000 **0.759 يعقد الاخصائي ندوات لتوعية الأسرة كيفية رعاية أبنائيـ   .13

14.  
يقوي الاخصائي النفسي العلبقة بيف أسرتي وفريؽ العمؿ الذي يقدـ لي 

 0.000 **0.682 الخدمات 

15.  
لاخصائي النفسي وعي أسرتي بالآثار الاجتماعية المترتبة عمى ينمي ا

 حالتي النفسية
0.895** 0.000 

 0.000 **0.427 النفسي أسرتي عمى التكيؼ مع ظروفي النفسية الاخصائييساعد   .16

 0.000 **0.514 يتعرؼ الاخصائي إلى مشكلبتي مف وجية نظر أسرتي   .17

 0.000 **0.426 ة المرتبطة بحالتي  لدى أسرتي يخفؼ الاخصائي النفسي المشاعر السمبي  .18

 0.000 **0.674 يشارؾ الاخصائي النفسي أسرتي لحؿ مشكلبتي  .19

20.  
يوضح الاخصائي النفسي للؤسرة الآثار الاجتماعية الواقعة عمى تقبؿ الحالة 

 0.000 **0.639 الصحية

  (0.5.ستوى دلالة )(، * دالة إحصائياً عنذ م0.0.* *دالة إحصائياً عنذ مستوى دلالة )
أف جميع قيـ مصفوفة ارتباط كؿ فقرة مف فقرات مع ( إلى 2تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ )

واقع معاً في قياس  ، وانيا تشترؾُ الدرجة الكمية دالة إحصائياً، ممّا يشير إلى أف ىناؾ اتساؽ الداخمي

 .ئيف الفمسطينييفالخدمات النفسية في مراكز الصحة النفسية في مخيمات اللبج
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 الخدمات النفسية مقياس ثبات

تكونت مف  ،لأغراض التوصؿ إلى ثبات المقياس بتطبيؽ المقياس عمى عينة استطلبعية قاـ الباحث

 الثباتِ  حسابُ  ، وت ّـفرداً مف المنتفعيف مف الخدمات النفسية مف خارج عينة الدراسة الأصمية( 50)

وقد جاءت النتائج كما ىي  ،(Cronbach Alphaخمي معامؿ )لمقياس الدراسة بطريقة الاتساؽ الدا

 (.3واضحة في الجدوؿ )

 ( لأداة الدراسةCronbach Alpha(8 نتائج معامل الثبات )1جدول )          

 قيمة ألفا عدد الفقرات الأبعاد
 2.641 42 واقع الخدمات النفسية المقدمة لممنتفع
 2.636 42 المنتفعواقع الخدمات النفسية المقدمة لأسرة 

 2.641 02 الدرجة الكمية 

أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات، وبيذا أصبح  ف  أَ إلى ( 3تشير البيانات الواردة في الجدوؿ )

، حيث بمغت قيمة الثبات لمعينة (2المقياس جاىزاً لمتطبيؽ بصورتو النيائي، انظر ممحؽ )

 (.0.863الاستطلبعية )

 اءات الدراسةإجر  8خامساً 

 ـ   وفؽ عدد مف المراحؿ، وىي: الدراسةِ  إجراءُ  لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ت

ّـ تطويرُ أدوات الدراسة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة ومقياس  .1  النفسية الخدمات واقعت

 .الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في

 .( محكميف7تـ تحكيـ المقياس مف قبؿ ) .2
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 مف مدى ملبئمة الفقرات لموضوع الدراسة ومناسبتيا لمواقع. تـ التأكد .3

 مف أجؿالحصوؿ عمى كتاب تسييؿ الميمة مف عمادة البحث العممي في جامعة الخميؿ  .4

 ،المنتفعيف مف مركز الصحة النفسية في المخيمات الفمسطينيةتطبيؽ الدراسة عمى 

 .(3موضع الدراسة ممحؽ )

فرداً مف  (50بمغ عددىا ) استطلبعية نةٍ يقيا عمى عيّ تجييز مقاييس الدراسة، وتطبتـ  .5

، بيدؼ معرفة الصدؽ المنتفعيف مف الخدمات النفسية مف خارج عينة الدراسة الأصمية

 والثبات لأدوات الدراسة.

لمعرفة  المنتفعيف مف الخدمات النفسية في المخيمات الفمسطينيةالحصوؿ عمى أعداد  .6

 اب عينة الدراسة.وبالتالي حس ،حجـ مجتمع الدراسة

 .(1س عمى أفراد العينة )أنظر الممحؽ )ايالمق تطبيؽ .7

( استبانةً صالحةً 228، حيث تـ استرجاع )( استبانة250جمع البيانات؛ حيث تـ توزيع ) .8

 .لمتحميؿ

دخاليا .9 تمييداً لإجراء المعالجات  إلى الحاسوب قاـ الباحث بترقيـ الاستمارات ومتغيراتيا، وا 

 باستخداـ حزمة البرامج الإحصائية لمعموـ الاجتماعية: الإحصائية عمييا

 SPSS: (Statistical Package for the Social Sciences(Version (25). 
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 متغيرات الدراسة 8سادساً 

 مخيـ، العروب مخيـ، الدىيشة مخيـ، العزة مخيـ) المكاف ،)ذكر، انثى( الجنسالمتغيرات المستقمة8

(، سنة 50 مف أكثر، سنة 50-41، سنة 40-31، سنة 30-16مر )(، الععايدة مخيـ، الفوار

 فرد 11، أفرد 10-6، فأقؿ أفرد 5) الأسرة أفراد عدد(، فأكثر دبموـ، فأقؿ ثانوي) العممي المؤىؿ

 (.فأكثر

 الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقع المتغيرات التابعة8

 ةلإحصائيّ الأساليب ا 8سابعاً 

 ة الآتية:استخدـ في ىذه الدراسة الأساليب الإحصائيّ 

 التكرارات والنسب المئوية 

 خدـ الباحث الاختبارات الآتية:لفحص صدؽ أدوات الدراسة وثباتيا استو 

 لمعرفة صدؽ أداة الدراسة. معامؿ ارتباط بيرسوف

 س.ايالمق( لمعرفة ثبات Cronbach Alphaألفا كرونباخ ) معامؿ

استخدـ الباحث  ، الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقعرفة لمع

 ارية، والوزف النسبّي.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي

وفقاً  الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقعمعرفة الفروؽ في ول

 الآتية: الأساليب الإحصائيةد تـ استخداـ لمتغيرات الدراسية فق
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 المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقعلمعرفة الفروؽ في متوسطات  -1

)ت( لمعينات المستقمة  اختبارَ  استخدـ الباحث ، المؤىؿ العممي، وفقاً لمتغير الجنس الفمسطينية

(t testوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المع ) يارية 

 الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقعنة عمى مقياس لمعرفة الفروؽ في متوسطات أفراد العيّ  -2

 الباحث استخدـ المكاف، العمر، عدد أفراد الأسرة وفقاً لمتغير الفمسطينية المخيمات في النفسية

 (.One Way Anovaحادي )تحميؿ التبايف الأُ  اختبارَ 
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 الفصل الرابع

 الدراسةنتائج 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 مقدمة8

واقع الخدمات النفسية في مراكز الصحة النفسية في مخيمات اللبجئيف معرفة  إلىىدفت 

 وفقاً لمتغيرات الدراسة، وفيما يأتي عرض لمنتائج:الفمسطينييف 

ات اللاجئين في مخيم واقع الخدمات النفسية في مراكز الصحة النفسيةسؤال الدراسة الرئيس8 ما 

 ؟الفمسطينيين

خرجت الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية للئجابة عف السؤاؿ استُ 

 الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقع المنتفعيف مفلاستجابات 

 (4والجدوؿ )المستخدـ في الدراسة  النفسية الخدماتعمى مقياس 

 واقع من المنتفعين (8 الأعداد والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبّي لاستجابات2جدول )

 في المستخدم النفسية الخدمات مقياس عمى الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات

 الدراسة

المتوسط  المقياس
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري

 النسبّيالوزن 
 المستوى )%(

 مرتفع 80.8 0.36 4.04 الخدمات النفسية المقدمة لممنتفع
 مرتفع 80.2 0.37 4.01 المنتفعالخدمات النفسية المقدمة لأسرة 

 مرتفع 80.6 2.11 2.21 النفسية الخدماتالدرجة الكمية لمقياس 

دمات النفسية في مراكز الصحة النفسية في واقع الخ ف  ( أَ 4يتضح مف المعطيات في الجدوؿ )

(، وبمغ 4.03ليذه الدرجة ) المتوسط الحسابيّ  ذ بمغَ إِ  مرتفعاً؛كاف مخيمات اللبجئيف الفمسطينييف 
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حسب  الخدمات النفسية مقياسرتب ، وكاف ترتيب ىذه مرتفعة%(، أي بدرجة 80.6لو ) النسبّيالوزف 

 ( وبوزف نسبيّ 4.04بمتوسط حسابي ) لممنتفع المقدمة النفسية الخدمات واقعالنسبة والأىمية كالتالي: 

بمتوسط حسابي  المنتفع لأسرة المقدمة النفسية الخدمات واقعوتلبه  مرتفعة،%( أي بدرجة 80.8بمغ )

 مرتفعة.%( أي بدرجة 80.2بمغ ) ( وبوزف نسبيّ 4.01)

 في النفسية الصحة مراكز في لممنتفع المقدمة النفسية الخدمات واقعما 8الأولسؤال الدراسة 

 ؟المنتفعين من عينة نظر وجية من الفمسطينية المخيمات

، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية الأعدادخرجت للئجابة عف السؤاؿ استُ 

 وجية مف الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في  لممنتفع المقدمة النفسية الخدمات واقعل

 يوضح ذلؾ: (5والجدوؿ ) المنتفعيف مف عينة نظر

 المقدمة النفسية الخدمات لواقع(8 الأعداد والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبّي 3جدول )

 المنتفعين من عينة نظر وجية من الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في  لممنتفع

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المستوى النسبّي %

1.  
تتلبءـ الخدمات المقدمة مع حالة المنتفع مف 

 حيث الخدمة الارشادية
 مرتفع 83.7 0.63 4.18

2.  
يسيؿ الاخصائي حصولي عمى المساعدات 

 والخدمات النفسية والتأىيمية 
 مرتفع 82.3 0.62 4.11

3.  
النفسي عمى المشاركة في يساعدني الاخصائي 

 البرنامج والأنشطة الارشادية 
 مرتفع 81.8 0.71 4.09

4.  
عمى تنفيذ الخطة الارشادية الاخصائي يساعد 

 مرتفع 81.6 0.64 4.08 والبرامج والأنشطة المناسبة لحالتي

5.  
يعزز الاخصائي النفسي مشاعري الإيجابية 

 ويمنحني الأمؿ لمواجية المشكلبت
 مرتفع 80.9 0.66 4.04

6.  
يعمؿ الاخصائي النفسي عمى تغيير أفكاري 
 الخاطئة عف طبيعة الإصابة بالاضطراب 

 مرتفع 80.7 0.69 4.04
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7.  
يوضح الاخصائي النفسي مسار الارشاد النفسي 

 لممنتفع
 مرتفع 80.4 0.66 4.02

 مرتفع 79.3 0.69 3.96 يكسبني الاخصائي ميارات التعامؿ مع الذات   .8

9.  
ئي النفسي عمى التقبؿ يساعدني الاخصا
 مرتفع 79.3 0.66 3.96 والتكيؼ مع الواقع

10.  
يحرص الاخصائي عمى أف تتلبءـ خدمات 

 المركز مع احتياجاتي الفعمية 
 مرتفع 78.6 0.60 3.93

 مرتفع 80.8 2.14 2.22 الدرجة الكمية 
 

 فػػػي النفسػػػية الصػػػحة مراكػػػز فػػػي  لممنتفػػػع المقدمػػػة النفسػػػية الخػػػدمات واقػػػع ف  ( أَ 5يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ )

، حيػث كانػت أكثػر الفقػرات أىميػة مرتفعػاً  كاف المنتفعيف مف عينة نظر وجية مف الفمسطينية المخيمات

 مػف المنتفػع حالػة مػع المقدمػة الخدمات تتلبءـ( التي جاءت في المرتبة الأولى، والتي نصيا )1الفقرة )

%( وحمػػت فػػي المرتبػػة 83.7نسػػبي ) (، وبػػوزف4.18(، بمتوسػػط حسػػابي بمػػغ )الارشػػادية الخدمػػة حيػػث

 احتياجػػػاتي مػػػع المركػػػز خػػػدمات تػػػتلبءـ أف عمػػػى الاخصػػػائي يحػػػرص( التػػػي نصػػػيا )9الأخيػػػرة الفقػػػرة )

 %(.78.6( وبوزف نسبي )3.93(، وبمتوسط حسابي بمغ )الفعمية

 في يةالنفس الصحة مراكز في المنتفع لأسرة المقدمة النفسية الخدمات واقعما 8الثانيسؤال الدراسة 

 ؟المنتفعين من عينة نظر وجية من الفمسطينية المخيمات

، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية الأعدادخرجت للئجابة عف السؤاؿ استُ 

 مف الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في المنتفع لأسرة المقدمة النفسية الخدمات واقعل

 يوضح ذلؾ: (6والجدوؿ ) المنتفعيف مف نةعي نظر وجية
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 المقدمة النفسية الخدمات لواقع(8 الأعداد والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبّي 4جدول )

 المنتفعين من عينة نظر وجية من الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في المنتفع لأسرة

رقم 
 الفقرة

متوسط ال الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبّي %

 المستوى

1.  
النفسي أسرتي عمى التكيؼ  الاخصائييساعد 

 مع ظروفي النفسية
4.14 0.63 

82.8 
 مرتفع

2.  
ينمي الاخصائي النفسي وعي أسرتي بالآثار 

 الاجتماعية المترتبة عمى حالتي النفسية
4.12 0.67 

82.5 
 مرتفع

3.  
ي الإرشادات حوؿ كيفية يقدـ الاخصائي لأسرت

 التعامؿ معي أثناء فترة العلبج 
4.05 0.61 

81.1 
 مرتفع

4.  
لأسرتي الحقائؽ والمعمومات الاخصائي  يعرض

 الكافية حوؿ حالتي الصحية
4.04 0.68 

80.7 
 مرتفع

5.  
يوضح الاخصائي النفسي للؤسرة الآثار 

 الاجتماعية الواقعة عمى تقبؿ الحالة الصحية
4.01 0.70 

80.2 
 مرتفع

6.  
يتعرؼ الاخصائي إلى مشكلبتي مف وجية نظر 

 أسرتي 
3.97 0.70 

79.5 
 مرتفع

7.  
يخفؼ الاخصائي النفسي المشاعر السمبية 

 المرتبطة بحالتي  لدى أسرتي 
3.96 0.68 

79.3 
 مرتفع

8.  
يعقد الاخصائي ندوات لتوعية الأسرة كيفية 

 رعاية أبنائيـ 
3.96 0.66 

79.1 
 مرتفع

9.  
النفسي العلبقة بيف أسرتي  يقوي الاخصائي

 وفريؽ العمؿ الذي يقدـ لي الخدمات 
3.95 0.78 

78.9 
 مرتفع

 مرتفع 78.8 0.65 3.94 يشارؾ الاخصائي النفسي أسرتي لحؿ مشكلبتي  .10
 مرتفع 80.2 2.15 2.24 الدرجة الكمية 

 

 فػي النفسػية الصػحة اكػزمر  فػي المنتفع لأسرة المقدمة النفسية الخدمات واقع ف  ( أَ 6يتضح مف الجدوؿ )

، حيػث كانػت أكثػر الفقػرات أىميػة مرتفعػاً  كاف المنتفعيف مف عينة نظر وجية مف الفمسطينية المخيمات

 عمػػػى أسػػػرتي النفسػػػي الاخصػػػائي يسػػػاعد( التػػػي جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة الأولػػػى، والتػػػي نصػػػيا )16الفقػػػرة )

%( وحمػػػت فػػػي 82.8بي )(، وبػػػوزف نسػػػ4.14(، بمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )النفسػػػية ظروفػػػي مػػػع التكيػػػؼ
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(، وبمتوسػط مشػكلبتي لحػؿ أسػرتي النفسػي الاخصػائي يشػارؾ( التي نصػيا )19المرتبة الأخيرة الفقرة )

 %(.78.8( وبوزف نسبي )3.94حسابي بمغ )

واقع الخدمات النفسية  ىل ىناك فروقٌ في متوسطات استجابات المنتفعين  حول8 السؤال الثالث

مكان السكن، )الجنس، ، وفقاً لمتغيرات الدراسة ةالمخيمات الفمسطينيفي مراكز الصحة النفسية في 

 ؟(العمر، المؤىل العممي، عدد أفراد الأسرة

 الباحث بتحويمو لمفرضيات الصفرية الآتية: ابؽ، قاـؤاؿ السّ مف أجؿ الإجابة عف السّ 

 استجاباتت في متوسطا(  ≥ 2.23) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا  .4

 الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقع حول  المنتفعين

 . تُعزى لمتغير الجنس

 درجاتمتوسطات ( لمعينات المستقمة، لمفروؽ في t-testاختبار ت ) استخدا ُـ لاختبار الفرضية ت ّـ

 الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقع حوؿ  المنتفعيف استجابات

 (7وذلؾ كما ىو واضح في الجدوؿ ) ،الجنس لمتغير تُعزى

 في النفسية الخدمات واقع حول المنتفعين استجاباتمتوسطات ( لمفروق في t-test(8 نتائج اختبار ت )5جدول )

 الجنس لمتغير الفمسطينية تُعزى المخيمات في النفسية الصحة مراكز

 الجنس رالمتغي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

واقع الخدمات النفسية المقدمة 
 لممنتفع

 0.34 4.13 ذكر
1.776 0.096 

غير 
 0.37 3.99 أنثى دالة

مات النفسية المقدمة واقع الخد
 نتفعلأسرة الم

 0.38 4.05 ذكر
1.128 0.261 

غير 
 دالة

 0.38 3.99 أنثى
 0.35 4.03 أنثى

 الدرجة الكمية
 0.34 4.10 ذكر

غير  0.059 1.912
 0.34 4.01 أنثى دالة

 226(، درجات الحرية = 0.5.(، * دالة إحصائياً عنذ مستوى دلالة )0.0.* *دالة إحصائياً عنذ مستوى دلالة )

 2052 =( 0.0.)ت( الجذولية عنذ مستوى دلالة ) ، قيمة00.6 =( 0.5.قيمة )ت( الجذولية عنذ مستوى دلالة )
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 متوسطات(، إلى عدـ وجودِ فروؽٍ ذاتِ دلالة إحصائيةٍ 7تشير النتائجُ، كما ىو موضحٌ في الجدوؿ )

 الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقع حوؿ المنتفعيف استجابات

( عند 1.96يع قيـ )ت( المحسوبة أقؿ مف قيمة )ت( الجدولية )، حيث كانت جمالجنس لمتغير تُعزى

 . ومجاليّ الدراسة(، وعميو يتـ قبوؿ الفرضية الصفرية عند الدرجة الكمية 0.05مستوى دلالة )

 استجاباتفي متوسطات (  ≥ 2.23) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا  .0

 الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في فسيةالن الخدمات واقع حول المنتفعين

 . مكان السكنتُعزى لمتغير 

الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  استخدا ُـ لمتحقؽ مف صحة الفرض السابؽ ت ّـ

 سيةالنف الخدمات واقع حوؿ المنتفعيف استجاباتاختبار تحميؿ التبايف الأحادي  لمفروؽ في متوسطات و 

، كما ىو موضح في السكف مكاف لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في

 .(9، 8وؿ )االجد

 الخدمات واقع حول المنتفعين ستجابات(8 يبين الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا6)جدول 

 السكن مكان لمتغير تُعزى طينيةالفمس المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية

 مكان السكن المتغير
المتوسط  العدد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

واقع الخدمات النفسية 
 المقدمة لممنتفع

 0.26 3.78 44 مخيـ العزة
 0.19 4.44 46 مخيـ الدىيشة
 0.25 4.25 44 مخيـ العروب
 0.18 3.74 50 مخيـ الفوار
 0.32 4.00 44 مخيـ عايدة

واقع الخدمات النفسية 
 المنتفعالمقدمة لأسرة 

 0.23 3.83 44 مخيـ العزة
 0.24 4.33 46 مخيـ الدىيشة
 0.30 4.29 44 مخيـ العروب
 0.35 3.64 50 مخيـ الفوار
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 مكان السكن المتغير
المتوسط  العدد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 0.23 3.99 44 مخيـ عايدة

 الدرجة الكمية

 0.21 3.83 44 مخيـ العزة
 0.12 4.42 46 مخيـ الدىيشة

 0.29 4.27 44 روبمخيـ الع
 0.33 3.69 50 مخيـ الفوار
 0.37 4.00 44 مخيـ عايدة

 الخدمات واقع حول المنتفعين استجاباتلفروق ا لمتّعرف عمى حادي( نتائج اختبار تحميل التباين الأُ 7جدول )

 (006)ن=  السكن مكان لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

واقع الخدمات النفسية 
 المقدمة لممنتفع

 4.214 4 16.855 بيف المجموعات
67.911 0.000** 

 دالة
 0.062 223 13.836 داخؿ المجموعات

  227 30.691 المجموع
 دالة

قع الخدمات النفسية وا
 المنتفعالمقدمة لأسرة 

 4.117 4 16.468 بيف المجموعات

56.925 0.000** 
 0.072 223 16.128 داخؿ المجموعات

 دالة
  227 32.595 المجموع

 0.058 223 12.878 داخؿ المجموعات
  227 31.601 المجموع

 الدرجة الكمية 
 4.272 4 17.088 بيف المجموعات

105.668 
 

0.000** 
 0.040 223 9.016 داخؿ المجموعات دالة 

  227 26.104 المجموع
 (0.5.* دالة إحصائياً عنذ مستوى دلالة )  (0.00.** دالة إحصائياً عنذ مستوى دلالة )

( إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 9تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ )

(0.05 ≤  في متوسطات )الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقع حوؿ المنتفعيف استجابات 

 ومجاليّ الدراسة.، عند الدرجة الكمية السكف مكاف لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية
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 يفالمنتفع استجاباتلمفروؽ في  (Tukey Test)ولإيجاد مصدر ىذه الفروؽ تـ استخداـ اختبار توكي

 مكاف لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقع حوؿ

 (10وذلؾ كما ىو واضح في الجدوؿ ) السكف

 في النفسية الخدمات واقع حول المنتفعين استجابات( لمفروق في Tukey Test(8 نتائج اختبار توكي )42جدول )

 السكن مكان لمتغير تُعزى الفمسطينية يماتالمخ في النفسية الصحة مراكز

 عايدة مخيـ الفوار مخيـ العروب مخيـ الدىيشة مخيـ العزة مخيـ المقارنات المتغير

واقع الخدمات 
النفسية المقدمة 

 لممنتفع

      العزة مخيـ
  0.701546*    الدىيشة مخيـ
  0.519091*    العروب مخيـ
   -0.519091* -0.701546*  الفوار مخيـ
      عايدة مخيـ

واقع الخدمات 
النفسية المقدمة 

 المنتفعلأسرة 

      العزة مخيـ
  0.498419*    الدىيشة مخيـ
  0.459091*    العروب مخيـ
   -0.459091* -0.498419*  الفوار مخيـ
      عايدة مخيـ

  الدرجة الكمية

      العزة مخيـ
  2.512206*    الدىيشة مخيـ
  2.362323*    العروب مخيـ
   -2.362323* -2.512206*  الفوار مخيـ
      عايدة مخيـ

 الخدمات واقع حوؿ المنتفعيف( إلى أف الفروؽ في 10تشير المقارنات الثنائية البعدية وفؽ الجدوؿ )

كانت بيف مخيـ الفوار  السكف فمكا لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية

المتوسط الحسابي حيث أف )العروب، الدىيشة(  اتمخيمالوالمخيمات )العروب، الدىيشة( لصالح 

 لدييـ أعمى.
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 استجاباتفي متوسطات (  ≥ 2.23) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا  .1

 الفمسطينية المخيمات في النفسية ةالصح مراكز في النفسية الخدمات واقع حول المنتفعين

 .العمرتُعزى لمتغير 

الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  استخدا ُـ لمتحقؽ مف صحة الفرض السابؽ ت ّـ

 النفسية الخدمات واقع حوؿ المنتفعيف استجاباتاختبار تحميؿ التبايف الأحادي  لمفروؽ في متوسطات و 

وؿ ا، كما ىو موضح في الجدالعمر لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في يةالنفس الصحة مراكز في

(11 ،12). 

 الخدمات واقع حول المنتفعين ستجابات(8 يبين الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا44)جدول 

 العمر لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية

المتوسط  العدد العمر لمتغيرا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

واقع الخدمات النفسية 
 المقدمة لممنتفع

 0.35 4.13 58 سنة 16-30
 0.36 4.07 102 سنة 31-40
 0.31 3.94 44 سنة 41-50

 0.40 3.85 24 سنة 50أكثر مف 

واقع الخدمات النفسية 
 المنتفعالمقدمة لأسرة 

 0.37 4.04 58 سنة 16-30
 0.37 4.09 102 سنة 31-40
 3.32 3.89 44 سنة 41-50

 0.41 3.86 24 سنة 50أكثر مف 

 الدرجة الكمية

 0.32 4.10 58 سنة 16-30
 0.34 4.08 102 سنة 31-40
 0.29 3.91 44 سنة 41-50

 0.34 3.87 24 سنة 50أكثر مف 
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 الخدمات واقع حول المنتفعين استجاباتلفروق ا لمتّعرف عمى  حادي( نتائج اختبار تحميل التباين الأُ 40جدول )

 (006)ن=  العمر لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

واقع الخدمات 
المقدمة  النفسية

 لممنتفع

 0.624 3 1.873 بيف المجموعات
4.852 

 
0.003** 

 
 دالة

 1290. 224 28.819 داخؿ المجموعات
  227 30.691 المجموع

 دالة

واقع الخدمات 
النفسية المقدمة 

 المنتفعلأسرة 

 0.730 3 2.189 بيف المجموعات

5.376 
 

0.001** 
 

 1360. 224 30.406 داخؿ المجموعات

 دالة
  227 32.595 المجموع

 1330. 224 29.760 داخؿ المجموعات
  227 31.601 المجموع

 الدرجة الكمية 
 0.609 3 1.826 بيف المجموعات

5.616 
 

0.001** 
 1080. 224 24.278 داخؿ المجموعات دالة 

  227 26.104 المجموع
 (0.5.* دالة إحصائياً عنذ مستوى دلالة )  (0.00.** دالة إحصائياً عنذ مستوى دلالة )

( إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 12تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ )

(0.05 ≤  في متوسطات )الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقع حوؿ المنتفعيف استجابات 

 ومجاليّ الدراسة. ، عند الدرجة الكميةالعمر رلمتغي تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية

 المنتفعيف استجاباتلمفروؽ في  (Tukey Test)ولإيجاد مصدر ىذه الفروؽ تـ استخداـ اختبار توكي

 العمر لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقع حوؿ

 (13وذلؾ كما ىو واضح في الجدوؿ )
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 في النفسية الخدمات واقع حول المنتفعين استجابات( لمفروق في Tukey Test(8 نتائج اختبار توكي )41دول )ج

 العمر لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز

 سنة 50أكثر مف  سنة 50-41 سنة 40-31 سنة 30-16 المقارنات المتغير

واقع الخدمات 
النفسية المقدمة 

 نتفعلمم

 0.281130* 0.194009*   سنة 16-30
     سنة 31-40
    -0.194009* سنة 41-50

    -0.281130* سنة 50أكثر مف 

واقع الخدمات 
النفسية المقدمة 

 المنتفعلأسرة 

 *0.177743    سنة 16-30
     سنة 31-40
     سنة 41-50

    -0.177743* سنة 50أكثر مف 

  الدرجة الكمية

 0.231928* 0.194555*   سنة 16-30
     سنة 31-40
    -0.194555* سنة 41-50

    -0.231928* سنة 50أكثر مف 
 الخدمات واقع حوؿ المنتفعيف( إلى أف الفروؽ في 13تشير المقارنات الثنائية البعدية وفؽ الجدوؿ )

ذوي الأعمار كانت بيف  العمر لمتغير ىتُعز  الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية

 30-16ذوي الأعمار )( لصالح سنة 50وأكثر مف ، سنة 50-41) ذوي الأعمارو سنة(  16-30)

 المتوسط الحسابي لدييـ أعمى.حيث أف  سنة(

 استجاباتفي متوسطات (  ≥ 2.23) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا  .2

 الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات عواق حول  المنتفعين

 . المؤىل العمميتُعزى لمتغير 

 درجاتمتوسطات ( لمعينات المستقمة، لمفروؽ في t-testاختبار ت ) استخدا ُـ لاختبار الفرضية ت ّـ

 الفمسطينية خيماتالم في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقع حوؿ  المنتفعيف استجابات

 (14وذلؾ كما ىو واضح في الجدوؿ ) ،المؤىؿ العممي لمتغير تُعزى



61 

 

 في النفسية الخدمات واقع حول المنتفعين استجاباتمتوسطات ( لمفروق في t-test(8 نتائج اختبار ت )42جدول )

 المؤىل العممي لمتغير الفمسطينية تُعزى المخيمات في النفسية الصحة مراكز

 المتغير
المؤىؿ 
 العممي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

واقع الخدمات النفسية 
 المقدمة لممنتفع

 0.35 3.85 ثانوي فأقؿ

 دالة 0.000 -5.204*
 0.35 4.12 دبموـ فأكثر

واقع الخدمات النفسية 
 المنتفعالمقدمة لأسرة 

 0.34 3.84 ثانوي فأقؿ

 0.37 4.08 دبموـ فأكثر دالة 0.000 -4.442*

 0.37 4.13 دبموـ فأكثر

 الدرجة الكمية
 0.30 3.85 ثانوي فأقؿ

 دالة 0.000 -5.445*
 0.33 4.11 دبموـ فأكثر

 226(، درجات الحرية = 0.5.(، * دالة إحصائياً عنذ مستوى دلالة )0.0.* *دالة إحصائياً عنذ مستوى دلالة )

 2052 =( 0.0.، قيمة )ت( الجذولية عنذ مستوى دلالة )00.6 =( 0.5.)ت( الجذولية عنذ مستوى دلالة ) قيمة

 متوسطات(، إلى وجودِ فروؽٍ ذاتِ دلالة إحصائيةٍ 14تشير النتائجُ، كما ىو موضحٌ في الجدوؿ )

 الفمسطينية ماتالمخي في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقع حوؿ المنتفعيف استجابات

مف قيمة )ت( الجدولية  أكبرالمؤىؿ العممي، حيث كانت جميع قيـ )ت( المحسوبة  لمتغير تُعزى

ومجاليّ د الدرجة الكمية (، وعميو يتـ قبوؿ الفرضية الصفرية عن0.05( عند مستوى دلالة )1.96)

 سط الحسابي لدييـ أعمى.، وكانت الفروؽ لصالح حممة المؤىؿ العممي دبموـ فأكثر لأف المتو المقياس

 استجاباتفي متوسطات (  ≥ 2.23) الدلالة إحصائية عند مستوى دلالةٍ  ذاتُ  وجد فروقٌ تلا  .3

 الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقع حول المنتفعين

 .عدد أفراد الأسرةتُعزى لمتغير 

الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  استخدا ُـ لمتحقؽ مف صحة الفرض السابؽ ت ّـ

 النفسية الخدمات واقع حوؿ المنتفعيف استجاباتاختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ في متوسطات و 

، كما ىو موضح  عدد أفراد الأسرة لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في
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 .(16، 15وؿ )افي الجد

 الخدمات واقع حول المنتفعين ستجابات(8 يبين الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا43)دول ج

 عدد أفراد الأسرة لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية

المتوسط  العدد عدد أفراد الأسرة المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخدمات النفسية  واقع
 المقدمة لممنتفع

 0.36 4.05 92 أفرد فأقؿ 5
 0.37 4.11 102 أفرد 6-10

 0.20 3.78 34 فرد فأكثر 11

واقع الخدمات النفسية 
 المنتفعالمقدمة لأسرة 

 0.38 4.04 92 أفرد فأقؿ 5
 0.39 4.05 102 أفرد 6-10

 0.19 3.78 34 فرد فأكثر 11

 الدرجة الكمية
 0.34 4.05 92 فأقؿ أفرد 5
 0.35 4.10 102 أفرد 6-10

 0.14 3.79 34 فرد فأكثر 11

 الخدمات واقع حول المنتفعين استجاباتلفروق ا لمتّعرف عمى  حادي( نتائج اختبار تحميل التباين الأُ 44جدول )
 (006)ن=  سرةعدد أفراد الأ لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

واقع الخدمات النفسية 
 المقدمة لممنتفع

 1.407 2 2.813 بيف المجموعات
11.352 

 
**0.000 

 دالة
 1240. 225 27.878 داخؿ المجموعات

  227 30.691 المجموع
 دالة

واقع الخدمات النفسية 
 المنتفعالمقدمة لأسرة 

 1.022 2 2.043 بيف المجموعات

7.523 
 

**0.001 
 

 1360. 225 30.552 داخؿ المجموعات

 دالة
  227 32.595 المجموع

 1290. 225 29.016 داخؿ المجموعات
  227 31.601 المجموع

 الدرجة الكمية 
 1.221 2 2.443 بيف المجموعات

11.613 
 

**0.000 
 1050. 225 23.661 داخؿ المجموعات دالة 

    المجموع
 (0.5.* دالة إحصائياً عنذ مستوى دلالة )  (0.00.** دالة إحصائياً عنذ مستوى دلالة )
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 ( إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة16تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ )

(0.05 ≤  في متوسطات )الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقع حوؿ المنتفعيف استجابات 

 .ومجاليّ المقياس، عند الدرجة الكمية عدد أفراد الأسرة لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية

 المنتفعيف استجاباتلمفروؽ في  (Tukey Test)ولإيجاد مصدر ىذه الفروؽ تـ استخداـ اختبار توكي

عدد  لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقع حوؿ

 (17وذلؾ كما ىو واضح في الجدوؿ )أفراد الأسرة، 

 في النفسية الخدمات واقع حول المنتفعين استجابات( لمفروق في Tukey Test(8 نتائج اختبار توكي )45جدول )

 عدد أفراد الأسرة لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز

 فرد فأكثر 11 أفرد 10-6 أفرد فأقؿ 5 المقارنات المتغير

واقع الخدمات النفسية 
 المقدمة لممنتفع

 0.263939*   أفرد فأقؿ 5
 0.331373*   أفرد 6-10

  -0.331373* -0.263939* فرد فأكثر 11

سية واقع الخدمات النف
 المنتفعالمقدمة لأسرة 

 0.259591*   أفرد فأقؿ 5
 0.270588*   أفرد 6-10

  -0.270588* -0.259591* فرد فأكثر 11

  الدرجة الكمية
 0.258994*   أفرد فأقؿ 5
 0.306536*   أفرد 6-10

  -0.306536* -0.258994* فرد فأكثر 11
 الخدمات واقع حوؿ المنتفعيف( إلى أف الفروؽ في 17ؿ )تشير المقارنات الثنائية البعدية وفؽ الجدو 

ذوي كانت بيف  عدد أفراد الأسرة لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية

ذوي ( لصالح أفرد 10-6و، أفرد فأقؿ 5) عدد أفراد الأسرةذوي و  فرد فأكثر( 11عدد أفراد الأسرة )

 المتوسط الحسابي لدييـ أعمى.حيث أف  (أفرد 10-6و، أفرد فأقؿ 5) عدد أفراد الأسرة



64 

 

 

 

 

 

 

 

 الخامسالفصل 

 مناقشة النتائج والتوصيات



65 

 

 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 8تمييد

التي تقدميا  والاقتراحات يتناوؿ ىذا الفصؿُ مناقشةَ نتائجِ الدّراسةِ، بالإضافة إلى التوصيات

واقع الخدمات النفسية في مراكز ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى تمؾ النتائج، فقد الدراسة في ضوء 

ولقد خَمُصتْ ىذه الدراسة إلى عددٍ مف النتائج، قاـ ، في مخيمات اللبجئيف الفمسطينييف الصحة النفسية

 الباحث بمناقشتيا ضمف المحاور التالية:

في مخيمات  سية في مراكز الصحة النفسيةواقع الخدمات النف ما 8الأولمناقشة نتائج السؤال 

 ؟اللاجئين الفمسطينيين

واقع الخدمات النفسية في مراكز الصحة النفسية في مخيمات اللبجئيف الفمسطينييف  ف  أَ أظيرت النتائج 

 واقعحسب النسبة والأىمية كالتالي:  الخدمات النفسية مقياسرتب ، وكاف ترتيب ىذه مرتفعاً  جاء

 .المنتفع لأسرة المقدمة النفسية الخدمات واقعوتلبه  ،لممنتفع المقدمة ةالنفسي الخدمات

يعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أف جميع المنتفعيف مف الخدمات النفسية الذيف يتوجيوف إلى مركز 

النفسية  المشكلبت أعراضخدمات تعمؿ عمى تخفيؼ لنفسية في المخيمات يحصموف عمى الصحة ا

وخاصة أف جميع مف يتوجو إلى ىذه المركز يكوف لديو الإدارة والقوة مف أجؿ التي يعانوف منيا، 

الاستفادة لمتخمص مف المشكلبت النفسية التي يعاني منيا، كما العامميف في مركز الصحة النفسية 

يعمموف عمى استخداـ اساليب متعددة حسب الحالات التي يتعامؿ معيا العامميف في تمؾ المركز مف 

 الخدمة عمى أكمؿ وجو. أجؿ تقديـ
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التي أظيرت الدور المنخفض للؤخصائي  (2023المفتي والصباح )تختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة 

  .النفسي في تقديـ الخدمات النفسية

 في النفسية الصحة مراكز في لممنتفع المقدمة النفسية الخدمات واقع ف  أَ  أظيرت نتائج الدراسةو 

، حيث كانت أكثر الفقرات أىمية مرتفعاً  جاء المنتفعيف مف عينة نظر وجية مف الفمسطينية المخيمات

 مف المنتفع حالة مع المقدمة الخدمات تتلبءـ( التي جاءت في المرتبة الأولى، والتي نصيا )1الفقرة )

%( وحمت في المرتبة 83.7(، وبوزف نسبي )4.18(، بمتوسط حسابي بمغ )الارشادية الخدمة حيث

 احتياجاتي مع المركز خدمات تتلبءـ أف عمى الاخصائي يحرص( التي نصيا )9)الأخيرة الفقرة 

 %(78.6( وبوزف نسبي )3.93(، وبمتوسط حسابي بمغ )الفعمية

التي أظيرت قصوراً في الخدمات النفسية المقدمة  (2023دراسة عبد الديف )كما تختمؼ النتيجة مع 

 لمطمبة.

ميف في مركز الصحة النفسية في المخيمات يعمموف عمى تقديـ يعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أف العام

ة بما يتلبءـ مع مستوى الحالة التي يعمموف عمى علبجيا، فمذلؾ نجدىـ يستخدموف العديد مف مالخد

التي يعاني منيا، كما أف مقدمي  المشكلبتالأساليب والطرؽ التي تساعد متمقي الخدمة لمتغمب عمى 

د خطط إرشادية يتـ اتباعيا مف أجؿ التخفيؼ مف المشكلبت النفسية بما الخدمة يعمموف عمى إعدا

 يتلبءـ مع الحالة التي تتمقى الخدمة مف تمؾ المركز الصحية في المخيمات.

 الصحة مراكز في المريض لأسرة المقدمة النفسية الخدمات واقع ما مناقشة نتائج السؤال الثاني8

 ؟المنتفعين من عينة نظر وجية من الفمسطينية المخيمات في النفسية

 فػػي النفسػية الصػحة مراكػز فػي المنتفػع لأسػرة المقدمػػة النفسػية الخػدمات واقػع ف  أَ  أظيػرت نتػائجُ الدراسػةِ 

، حيػث كانػت أكثػر الفقػرات أىميػة مرتفعػاً  جاء المنتفعيف مف عينة نظر وجية مف الفمسطينية المخيمات
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 عمػػػى أسػػػرتي النفسػػػي الاخصػػػائي يسػػػاعدوالتػػػي نصػػػيا ) ( التػػػي جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة الأولػػػى،16الفقػػػرة )

%( وحمػػػت فػػػي 82.8(، وبػػػوزف نسػػػبي )4.14(، بمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )النفسػػػية ظروفػػػي مػػػع التكيػػػؼ

(، وبمتوسػط مشػكلبتي لحػؿ أسػرتي النفسػي الاخصػائي يشػارؾ( التي نصػيا )19المرتبة الأخيرة الفقرة )

 %(.78.8( وبوزف نسبي )3.94حسابي بمغ )

التي أظيرت الدور المنخفض للؤخصائي  (2023المفتي والصباح )ذه النتيجة مع دراسة تختمؼ ى

 .المنتفعالنفسي في تقديـ الخدمات النفسية لأسرة 

يعػػزو الباحػػث ىػػذه النتيجػػة إلػػى أفّ الخطػػط الإرشػػادية التػػي يػػتـ إعػػدادىا مػػف قبػػؿ العػػامميف فػػي مركػػز 

مرشػد ونجد أنػو فػي كثيػر مػف الأحيػاف يعمػؿ ال ،الخدمة الخدمات النفسية غالباً تشمؿ أسرة المستفيد مف

معػػالج النفسػػي عمػػى تطبيػػؽ البػػرامج الإرشػػادية عمػػى جميػػع أفػػراد الأسػػرة مػػف أجػػؿ الاسػػتعانة بيػػـ فػػي وال

النفسػػي بعمػػؿ عمػػى  المرشػػدالحصػػوؿ عمػػى نتيجػػة أفضػػؿ فػػي الػػتخمص مػػف المشػػكلبت النفسػػية، كمػػا أف 

ت المرض النفسػي مػف اجػؿ الابتعػاد عنيػا لموصػوؿ إلػى الصػحة توعية أفراد الأسرة في أعراض ومسببا

النفسػػية لممػػريض بشػػكؿ أسػػرع، كمػػا اف العلبقػػات الاجتماعيػػة تعمػػؿ فػػي كثيػػر مػػف الأحيػػاف عمػػى عػػلبج 

 الأمراض النفسية بشكؿ أسرع.

واقع  ىل ىناك فروقٌ في متوسطات استجابات المنتفعين  حول 8الثالثمناقشة نتائج السؤال 

، وفقاً لمتغيرات الدراسة ةالنفسية في مراكز الصحة النفسية في المخيمات الفمسطينيالخدمات 

 ؟(مكان السكن، العمر، المؤىل العممي، عدد أفراد الأسرة)الجنس، 

تـ الإجابة عنيا، وقد اسفرت  صفرية بتحويمو إلى فرضيات ىذا التساؤؿ قاـ الباحثُ  فللئجابة ع

 نتائجيا عما يمي:

 الجنس.الفرضية الخاصة بمتغير مناقشة نتائج  .0
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 واقع حوؿ المنتفعيف استجابات متوسطاتعدـ وجودِ فروؽٍ ذاتِ دلالة إحصائيةٍ  أظيرتْ نتائجُ الدراسةِ 

، حيث الجنس لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات

(، 0.05( عند مستوى دلالة )1.96دولية )كانت جميع قيـ )ت( المحسوبة أقؿ مف قيمة )ت( الج

 .ومجاليّ الدراسةوعميو يتـ قبوؿ الفرضية الصفرية عند الدرجة الكمية 

في عدـ وجود فروؽ لمجنس في تقديـ الخدمات  (2018دراسة أبو ىشيش )تتفؽ ىذه النتيجة مع 

النفسي يقدـ الخدمة ، أي أف الأخصائي النفسية، والاخصائي النفسي يتعامؿ مع الجميع بنفس الدرجة

 .لجميع المرضى بنفس الدرجة بغض النظر ساء كانوا ذكوراً أـ إناثاً 

يعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أف الخدمات المقدمة تكوف لجميع المنتفعيف الذيف يتوجيوف إلى ىذه 

عد المنتفعالمركز بغض النظر عف جنس الفرد، فنجد أف الأخصائييف يعمموف عمى دراسة حالة  اد وا 

مف خلبؿ اختبارات وأساليب لمعرفة  الخطة العلبجية أو البرامج العلبجي بناءً عمى تشخيص الحالة

 بغض النظر عف النوع الاجتماعي لمتمقي الخدمة درجة المشكلبت التي يعاني منيا الفرد

 .مكان السكنمناقشة نتائج الفرضية الخاصة بمتغير  .2

( في  ≥ 0.05لالة إحصائية عند مستوى الدلالة )وجود فروؽ ذات د أظيرتْ نتائجُ الدراسةِ 

 المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقع حوؿ المنتفعيف استجاباتمتوسطات 

، وكانت الفروؽ لصالح سكاف ومجاليّ الدراسةالدرجة الكمية  في، السكف مكاف لمتغير تُعزى الفمسطينية

 بؿ مخيـ الفوار.المخيمات )الدىيشة والعروب( مقا

( التي أظيرت تأثير لمكاف Jabbar & Zaza, 2014) جبار وظاظاتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 

 السكف عمى الخدمات المقدمة.

يعزو الباحث ىذه النتيجة مف خلبؿ أف المنتفعيف مف الخدمات في مخيـ العروب يكوف أقؿ استفادة 

لذا نجد اف الخدمات التي تقدـ لو تكوف  ،ى الجنوبوذلؾ لأف مخيـ العروب بطبيعتو أنو يقع في أقص
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النفسية التي تصيب الأفراد تختمؼ مف مخيـ إلى  المشكلبتطبيعة أقؿ مف المخيمات الأخرى، كما أف 

، لذا نجد أف عدد امتمقي النفسية المشكلبتفنجد أف بيئة المخيـ تمعب دوراً ىاماً في الحد مف  ،مخيـ

درجة التواصؿ بيف السكاف وكذلؾ الجو السائد بيف سكاف  كما أف مف غيره،الخدمة في ىذا المخيـ أقؿ 

، كما أف الحد مف المشكلبت مما يؤدي إلى ظيور مشكلبت نفسية أقؿالمخيـ تمعب دوراً ىاماً في 

العلبقات الاجتماعية والتواصؿ بيف أفراد المخيـ يحد مف درجة الاضطرابات، والأنشطة الثقافية ودرجة 

 .  المشكلبت النفسيةمع المناسبات في المخيمات تساعد في التغمب عمى التفاعؿ 

 .العمرمناقشة نتائج الفرضية الخاصة بمتغير  .3

( في متوسطات  ≥ 0.05وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) نتائجُ الدراسةِ 

 الفمسطينية المخيمات في ةالنفسي الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقع حوؿ المنتفعيف استجابات

 (30-16ذوي الأعمار )، وأف الفروؽ لصالح ومجاليّ الدراسة، عند الدرجة الكمية العمر لمتغير تُعزى

 . سنة

يرى الباحث أف المنتفعيف مف الخدمات النفسية يكوف لديو استجابة أفضؿ مف غيرىـ مف ذوي 

ـ، وذلؾ لسرعو استجابتيـ لمبرامج الأعمار الكبيرة، لذلؾ يحصموف عمى خدمات أفضؿ مف غيرى

العلبجية، كما اف البرامج العلبجية يكوف فييا مرونة عند تصميميا لممنتفعيف ذوي السف الأقؿ وخاصة 

أنو يتـ استخداـ العديد مف الاستراتيجيات العلبجية، بينما ذوي السف الأكبر يكوف غالباً مصاحب تمؾ 

 ية.الاضطرابات النفسية بعض المشكلبت الجسم

 .المؤىل العمميمناقشة نتائج الفرضية الخاصة بمتغير  .4

 واقع حوؿ المنتفعيف استجابات متوسطاتفي وجودِ فروؽٍ ذاتِ دلالة إحصائيةٍ  أظيرت نتائج الدراسة

المؤىؿ العممي،  لمتغير تُعزى الفمسطينية المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات
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( عند مستوى دلالة 1.96المحسوبة أكبر مف قيمة )ت( الجدولية ) حيث كانت جميع قيـ )ت(

، وكانت الفروؽ لصالح ومجاليّ الدراسة(، وعميو يتـ قبوؿ الفرضية الصفرية عند الدرجة الكمية 0.05)

 حممة المؤىؿ العممي دبموـ فأكثر لأف المتوسط الحسابي لدييـ أعمى.

 يث لـ يظير فروقاً تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي.حب (2018دراسة أبو ىشيش )تختمؼ ىذه النتيجة مع 

يرى الباحث أف ذوي المؤىؿ العممي تكوف استجابتو أكثر مف غيره مف ذوي المؤىؿ العممي الأقؿ، 

لذلؾ يحصؿ عمى خدمات نفسية أكثر مف غيرىا لأنو يحؿ مؤىؿ عممي يساعده في التركيز في تنفيذ 

 البرامج العلبجية بشكؿ أفضؿ.

 .عدد أفراد الأسرةة نتائج الفرضية الخاصة بمتغير مناقش .5

( في  ≥ 0.05وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) أظيرت نتائج الدراسة

 المخيمات في النفسية الصحة مراكز في النفسية الخدمات واقع حوؿ المنتفعيف استجاباتمتوسطات 

، وكانت الفروؽ لصالح ومجاليّ الدراسةعند الدرجة الكمية  ،عدد أفراد الأسرة لمتغير تُعزى الفمسطينية

 .(أفرد 10-6و، أفرد فأقؿ 5)ذوي عدد أفراد الأسرة 

أكثر مف الأسر الصغير فنجد أف  مشكلبتيعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أف الأسر الكبير يكوف لدييا 

نجد أف الخدمات ، كما ؿ أكثرالأسر الصغير يكوف لدييا قدرة عمى التعاوف مع المعالج النفسي بشك

 المقدمة تكوف ذات فاعمية أكثر.
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 التوصيات8

 بالاستناد إلى نتائج الدراسة، يوصي الباحث بالآتي8

أف تعمؿ مؤسسات المجتمع المحمي في المخيمات عمى تنظيـ فعاليات يتـ مف خلبليا  .1

سية في التخفيؼ مف الضغط النفسي الذي يقع عمى المنتفعيف مف مركز الصحة النف

 المخيمات.

أف يعمؿ العامميف في مراكز الصحة عمى تفيـ الحالة الصحية والنفسية التي يمر بيا المسنيف  .2

وذوي الأسر الكبيرة وذوي المؤىؿ العممي أقؿ مف ثانوي ومساندتيـ في التغمب عمى مشكلبتيـ 

 النفسية.

دات الصحة النفسية في أف يتـ الاىتماـ بالخدمات النفسية المقدمة لمتمقي الخدمة في عيا .3

خرى في منطقة ودراسة سبب تدني مستوى الخدمات مقارنة مع المخيمات الأ العروبمخيـ 

 الجنوب.
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 قتراحاتالا

 8قترح الباحث إجراء الدراسات المستقبمية الآتيةي

 جودة الحياة.وعلبقتيا بالفمسطينييف ملبجئيف الخدمات النفسية المقدمة ل 

  التوافؽ النفسي في لمقدمة لملبجئيف الفمسطينييف عمى مستوى النفسية االخدمات تأثير

 فمسطيف.

  وعلبقتيا بالسعادة العائمية.الخدمات النفسية المقدمة لملبجئيف الفمسطينييف 
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 قائمة المراجع8

 المراجع العربية8أولًا8 

الفمسطينييف وسبؿ  المعوقات التي تواجو خدمات الرعاية الاجتماعية للبجئيف(. 2015. إبراىيـ، قصي

-283(، 2)8 المجمة الأردنية لمعموم الاجتماعية، معالجتيا مف منظور الخدمة الاجتماعية الدولية

306. 

الصحة النفسية لمعاممين في مينة التمريض في  (. مستوى2118) .أبو العمريف، ابتساـ

تير غير منشورة، كمية ، رسالة ماجسبمستوى أدائيم وعلاقتياالمستشفيات الحكومية بمحافظات غزة 

 .، غزةالإسلبميةالتربية، الجامعة 

مستوى جودة الحياة وعلاقتيا بفاعمية الذات لدى مقدمي الخدمات (. 2018) .ىشيش، سامر أبو

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الخميؿ، النفسية والاجتماعية في وكالة الغوث الدولية

 فمسطيف.

برامج وخدمات مراكز التأىيل الميني التابعة لوزارة الشؤون تقويم (. 2017) اخميؿ، فراس.

 ة الخميؿ، فمسطيف.رسالة ماجستير غير منشورة، جامع، الاجتماعية في فمسطين

. أطروحة ماجستير. أوضاع اللاجئين الفمسطينيين في مخيم خان يونس(. 2116) الأسطؿ، ىدى.

 .كمية الآداب. جامعة بيرزيت، فمسطيف

المجاف الشعبية في المخيمات: أداء  -في الذكرى الثانية والستيف لمنكبة (. 2123) الآغا، زكريا.

al-https://www.badil.org/ar/publications/haq-. سياسي مميز وعمؿ خدماتي متواصؿ

ms/2355.htmlawda/issues/ite 

https://www.badil.org/ar/publications/haq-al-awda/issues/items/2355.html
https://www.badil.org/ar/publications/haq-al-awda/issues/items/2355.html
https://www.badil.org/ar/publications/haq-al-awda/issues/items/2355.html
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  https://www.unrwa.org/ar/tags(. خدمات الصحة النفسية المتكاممة.2117) .الأونروا

 (. الصحة الذىنية والدعـ النفسي الاجتماعي.2121) .الأونروا

https://www.unhcr.org/ar/62172ff64 
 https://www.unrwa.org/ar/decade/2010s (. 2111. )الاونروا

عماف،  ، الدار المنيجية لمنشر والتوزيع،مؤشرات في الصحة النفسية. (2116. )محمدالتميمي، 

 الأردف.

الاضطرابات العصابية لدى المسنين المقيمين في المؤسسات الإيوائية في (. 2008جعفر، أزىار. )

 .غير منشورة، جامعة القدس، فمسطيف، رسالة ماجستير محافظات شمال فمسطين

. برنامج الصحة النفسية المجتمعية(. 2013جمعية الشباف المسيحية. )

http://mhpss.ps/ar/organization/unrwa/yuRsC70HPAU 

 . بغداد.ار الكتب والوثائؽ العراقية. دأساسيات الإرشاد والصحة النفسية(. 2112الخالدي، أمؿ. )

، عماف: الدار العممية الدولية . الصحة النفسية لمطفل( 2001دي، احمد. )الخطيب، ىشاـ، والزيا

  لمنشر والتوزيع.

بجودة الحياة لدى مرضى السكري في قطاع  وعلاقتياالمرونة النفسية (. 2121)الخميمي، محمد. 

 .غزة، فمسطيف الإسلبمية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، الجامعة غزة

، الرضا عن النفس وعلاقتو بالاتزان الانفعالي لدى طمبة جامعة الموصل(. 2117عيمة. )الزبيدي، ن

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الموصؿ، العراؽ.

 ، عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع. الصحة النفسية(. 2002رضواف، سامر. )

https://www.unrwa.org/ar/tags/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
https://www.unhcr.org/ar/62172ff64
https://www.unrwa.org/ar/decade/2010s
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التنمية المجتمعية في  دور المجان الشعبية لخدمات اللاجئين في .(2111رضواف، فيصؿ. )

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس، فمسطيف.مخيمات الضفة الغربية

(. وكالة الغوث )الأونروا( وتشغيؿ اللبجئيف. مركز عبد الله الحوراني لمدراسات 2113زقوت، ناىض. )

 والتوثيؽ. غزة.

 .لقاىرة: عالـ الكتبا، (4)، طج النفسيلاالصحة النفسية والع. (2115) زىراف، حامد.

(. واقع الخدمات الصحية النفسية في الوسط 2021) وبف عمار، سمية. وي، عبدالرحمفسنوسا

، مجمة الاضطرابات النمائية العصبية والتعمم المدرسي الجزائري: دراسة ميدانية واقتراح مشروع.

1(3)171-189. 

ي لمؤتمر الحالة في المجاؿ النفسي. (. محددات استخداـ الأخصائي الاجتماع2121السيد، فاطمة. )

 .8-31(،5)29. مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية بجامعة الفيوم

الاضطرابات النفسية والجسمية لدى عينة من المسنين المقيمين في (. 2019) شتات، ديما.

ير غير منشورة، جامعة الخميؿ، رسالة ماجست، المخيمات الفمسطينية في محافظتي الخميل وبيت لحم

 فمسطيف.

فعالية برنامج إرشادي باستخدام السيكودراما في تنمية بعض الميارات (. 2012شحادة، حساـ. )

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلبمية، غزة.الاجتماعية لدى الأطفال المنطورين

لدراسي لدى طالب كمية التربية  ؼيبالتك وعلبقتياالصحة النفسية (. 2113) الشمري، فاضؿ.

 .68 -46(، 4)6، مجمة عموم التربية الرياضيةالرياضية، جامعة الكوفة، 

، مخيمات اللاجئين الفمسطينيين في قطاع غزة. أكاديمية دراسات اللاجئين(. 2119طبش، أسامة. )

 بريطانيا.
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ذوي الإعاقة الذىنية النمائية في واقع الخدمات النفسية المقدمة لمطمبة (. 2123عبد الديف، عبمة. )

(. 9) 39 مجمة كمية التربية.. المدارس الحكومية الدامجة في محافظة راـ الله والبيرة وسبؿ تطويرىا

1-25. 

(. فاعمية برنامج إرشادي سموكي معرفي فيتحسيف مستوى الميارات 2118عبد الرحمف، ولاء. )

جامعييف، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الاجتماعية وخفض سموكات العزلة لدى الطمبة ال

 النجاح الوطنية، فمسطيف.

دراسة  والمتابعةاقع الخدمات النفسية لوحدة الكشؼ (. 2121) .وخديجة، عبد الرحيـ عبد الرحيـليندة، 

، مجمة الرواق لمدراسات الاجتماعية ميدانية لوحدة الكشؼ ابف باديس والية سيدي بمعباس

 .27-9 (،2)6،والإنسانية

سياسات لتطوير خدمات الصحة النفسية لمشباب (. 2123عبد الله، أمؿ وحمداف، خالد. )

 . المركز الفمسطيني لأبحاث السياسات والدراسات الاستراتيجية، راـ الله.الفمسطيني

الصحة النفسية لدى أميات ذوي متلازمة داون في قطاع غزة و  (.2111) العرعير، حسيف.

 .رسالة ماجستير. كمية التربية قسـ الإرشاد النفسي. الجامعة الإسلبمية .تغيراتعلاقتيا ببعض الم

(. الأوضاع المعيشية للؤسر الفمسطينية بمراكز 2017) .العسولي، عاطؼ وحرارة، محيي الديف

مجمة كمية فمسطين التقنية ـ، 2014الإيواء في وكالة الغوث بعد العدواف الإسرائيمي عمى غزة 

 .110-68(، 4)1 ،راساتللأبحاث والد

الضغوط النفسية المدرسية وعلاقتيا بالإنجاز الأكاديمي ومستوى (. 2112) .العمري، مرزوؽ

. رسالة ماجستير غير منشورة، الصحة النفسية لدى عينة من طلاب المرحمة الثانوية بمحافظة الميث

 .جامعة أمر القرى، المممكة العربية السعودية

 .، عماف، الأردف، دار الفكر لمنشر والتوزيعالصحة النفسية. (2115)العناني، حناف. 
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الانتماء الميني للؤخصائييف النفسييف والاجتماعييف العامميف في مراكز  (.2113) .عواد، يوسؼ

. (الصحة النفسية التابعة لوزارة الصحة الفمسطينية ووكالة غوث وتشغيؿ اللبجئيف الفمسطينييف )الأنروا

 . 81-55(2)1 .المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية مجمة جامعة القدس

عمى النساء الناجيات مف العنؼ  الاجتماعيأثر خدمات الدعـ النفسي (. 2121عوض الله، يوسؼ. )

 ة. مركز شؤوف المرأة. غزة.في قطاع غز  الاجتماعيالمبني عمى النوع 

لنفسية المقدمة في العيادات الافتراضية لخفض تقييـ جودة الخدمات ا(. 2121القحطاني، عبد الله. )

مجمة لجامعة ، الاضطرابات النفسية مف وجية نظر المستفيديف أثناء جائحة فيروس كورونا المستجد

 .111-91(، 5)29، الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية

ميمية لممواءمة الأونروا8 وكالة للإغاثة والتشغيل أم وكالة تنمية إق(. 2016الكميب، فتحي. )

 . المركز الفمسطيني لمتوثيؽ والمعمومات. راـ الله.والتوطين

كز اللبجئيف والشتات ، مر الشتات الفمسطيني ىجرة أم تيجير .(2111) .شريؼ  كناعنو،

 .الفمسطينييف

(. دراسة مقارنة لخدمات الدعـ النفسية لذوي الإعاقة في 2122محمود، ىناء وأحمد، عزاـ. )

مكانية الإفادة منيا في مصر. مجمة كمية التربية جامعة بني  الجامعات في كؿ مف أمريكا وكندا وا 

 .29-1(. 3سويؼ. )

(. اللبجئوف الفمسطينيوف بيف الاغتراب والاندماج السياسي "دراسة حالة مخيـ 2111مبيض، ىبة. )

 بلبطو". رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، فمسطيف.

(. الاضطرابات الجسمية والنفسية لدى المسنيف المقيميف 2009شير وخزار، عبد الحميد. )معمرية، ب

 .83 -74(، 23)1، مجمة شبكة العموم النفسية العربيةبدار العجزة بمدينة باتنة، 
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الممارسة المينية للأخصائي الاجتماعي الطبي في  (.2123المفتي، أمجد. والصباح، سمية. )

كومية وسبل تفعيميا )دراسة مطبّقة عمى مراكز الصحة النفسية المجتمعية المراكز النفسية الح

(، 41)14تربوية والنفيسة. مجمة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات ال (.الحكومية بقطاع غزة

85-114 . 

 ة،الصحة النفسية8 حالة من العافيمقالة عممية بعنواف "(. 2113)منظمة الصحة العالمية. 

http://www.who.int/features/factfiles/mental_health/ar 

معوقات تطبيق الجودة في أقسام الخدمة الاجتماعية الطبية8 دراسة (. 2111الناصر، صالح. )

)رسالة ماجستير غير  ،مطبقة عمى منشآت الصحة النفسية بمنطقتي القصيم والرياض النفسية

 منشورة(. جامعة القصيـ، السعودية.

الوظيفي لدى عمال  بالأداء وعلاقتياالصحة النفسية (. 2114)شيخ، وصفية، بالزيف. نصيرة، بف 

، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ليسانس، كمية دراسة ميدانية بورقمة -والتمفزيون للإذاعةالمحطة الجيوية 

 .، الجزائر، جامعة قاصدي مرباح ورقمةوالاجتماعية الإنسانيةالعموـ 

ثر الارشاد السموكي المعرفي في تعديل السموك الانيزامي لدى طلاب أ(. 2113الوائمي، أحمد. )

 . دار الكتب والوثائؽ الوطنية. العراؽ. الجامعة
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 الملاحق

 الاستبانة بصورتيا الأولية

 
 
 

 
 واقع الخدمات النفسية في مراكز الصحة النفسية في مخيمات اللاجئين الفمسطينيين 

 واقع الخدمات النفسية في مراكز الصحة النفسيةفي جامعة الخميؿ بإجراء دراسة حوؿ " يقوـ الباحث
لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في  وذلؾ استكمالاً  "في مخيمات اللاجئين الفمسطينيين

 التوجيو والإرشاد النفسي مف جامعة الخميؿ.
لذا أرجو التكرـ بتعبئة ىذا الاستبياف، وذلؾ بما يتوافؽ مع وجية نظرؾ يتوافؽ مع وجية نظرؾ، عمماً 

كتابة بأف بيانات الدراسة ىي لأغراض البحث العممي فقط، وسيتـ الحفاظ عمى سريتيا ولا يتطمب 
 اسمؾ أو ما يشير إليؾ.

 محمد الدرباشيالباحث: 
  إبراىيـ المصريإشراؼ: د. 

 القسـ الأوؿ: المعمومات الأولية
 أنثى )     (  ذكر )     (   الجنس:

 المكاف:  العزة )   (      دىيشة )    (     العروب )   (      الفوار )    (     عايدة )   (
 )   ( 50مف  أكثر )    (    50-40)    (      40-30      )    (    30-20العمر:  

 )   (      4000أكثر مف )    (       شيكؿ 4000-2000)  (     شيكؿ 2000أقؿ مف :  مستوى الدخؿ
 :   ثانوي فأقؿ )   (     دبموـ )    (     بكالوريوس )   (   دراسات عميا )     (المؤىؿ العممي

 أفراد )   (   10أفراد )    (     أكثر مف  10-5أفراد فأقؿ )   (      5   عدد أفراد الأسرة:
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في المكاف الذي  ) xتية بعناية والإجابة عمييا بوضع إشارة)قراءة الفقرات الآ نرجو منؾ القسم الثاني 8
 .يناسب رأيؾ

 
 الفقرة

 درجة الموافقة
 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

 الخدمات النفسية المقدمة لممنتفعواقع 
تتلبءـ الخدمات المقدمة مع حالة المنتفع   .1

 مف حيث الخدمة الارشادية
     

يوضح الاخصائي النفسي مسار الارشاد   .2
 النفسي لممنتفع

     

يعزز الاخصائي النفسي مشاعري الإيجابية   .3
 ويمنحني الأمؿ لمواجية المشكلبت

     

عمى تغيير  يعمؿ الاخصائي النفسي  .4
أفكاري الخاطئة عف طبيعة الإصابة 

 بالاضطراب 

     

يساعدني الاخصائي النفسي عمى التقبؿ   .5
 والتكيؼ مع الواقع

     

يساعدني الاخصائي النفسي عمى المشاركة   .6
 في البرنامج والأنشطة الارشادية 

     

يكسبني الاخصائي ميارات التعامؿ مع   .7
 ذاتي 

     

ي حصولي عمى يسيؿ الاخصائ  .8
 المساعدات والخدمات النفسية والتأىيمية 

     

يحرص الاخصائي عمى أف تتلبءـ خدمات   .9
 المركز مع احتياجاتي الفعمية 

     

عمى تنفيذ الخطة الاخصائي يساعد   .10
الارشادية والبرامج والأنشطة المناسبة 

 لحالتي

     

 المنتفعواقع الخدمات النفسية المقدمة لأسرة 
دـ الاخصائي لأسرتي الإرشادات حوؿ يق  .1

 كيفية التعامؿ معي أثناء فترة العلبج 
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بملبحظة ردود فعمي الاخصائي يقوـ   .2
 وانفعالاتي 

     

المقاءات والندوات لتوعية  المركز ينظـ  .3
 الأسرة كيفية رعاية أبنائيـ 

     

يقوي الاخصائي النفسي العلبقة بيف أسرتي   .4
 يقدـ لي الخدمات وفريؽ العمؿ الذي 

     

ينمي الاخصائي النفسي وعي أسرتي   .5
بالآثار الاجتماعية المترتبة عمى حالتي 

 النفسية

     

النفسي أسرتي عمى  الاخصائييساعد   .6
 التكيؼ مع ظروفي النفسية

     

يتعرؼ الاخصائي إلى مشكلبتي مف وجية   .7
 نظر أسرتي 

     

مبية يخفؼ الاخصائي النفسي المشاعر الس  .8
 المرتبطة بحالتي  لدى أسرتي 

     

يشارؾ الاخصائي النفسي أسرتي لحؿ   .9
 مشكلبتي

     

يوضح الاخصائي النفسي للؤسرة الآثار   .10
 الاجتماعية الواقعة عمى تقبؿ الحالة الصحية
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 الاستبانة بصورتيا النيائية

 

 
 
 

 
 ات اللاجئين الفمسطينيينواقع الخدمات النفسية في مراكز الصحة النفسية في مخيم

واقع الخدمات النفسية في مراكز الصحة النفسية في مخيمات يقوـ الباحث بإجراء دراسة حوؿ "
وذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في الإرشاد النفسي و  "الفمسطينييناللاجئين 

 التربوي مف جامعة الخميؿ.
ستبياف، وذلؾ بما يتوافؽ مع وجية نظرؾ، عمماً بأف بيانات الدراسة ىي لذا أرجو التكرـ بتعبئة ىذا الا

 لأغراض البحث العممي فقط، وسيتـ الحفاظ عمى سريتيا ولا يتطمب كتابة اسمؾ أو ما يشير إليؾ.
 الباحث: محمد درباشي
 إشراؼ: د. إبراىيـ المصري 

 القسـ الأوؿ: المعمومات الأولية
 )     ( أنثى  ذكر )     (   الجنس:

:  مخيـ العزة )   (     مخيـ دىيشة )    (     مخيـ العروب )   (   مخيـ الفوار )    (     المخيـ
 مخيـ عايدة )   (

 )   ( 50أكثر مف  )    (    50-41)    (      40-31)    (          30-16العمر:  

      المؤىؿ العممي:   ثانوي فأقؿ )   (     دبموـ فأكثر )    (

 فأكثر )   (  11أفراد )    (      10-6أفراد فأقؿ )   (      5عدد أفراد الأسرة:   
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 في المكاف الذي يناسب رأيؾ. ) xنرجو منؾ قراءة الفقرات الآتية بعناية والإجابة عمييا بوضع إشارة)القسم الثاني 8 
 

 الفقرة
 درجة الموافقة

 ة جداً قميم قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
 واقع الخدمات النفسية المقدمة لممنتفع

تتلبءـ الخدمات المقدمة مع حالة المنتفع  1
 مف حيث الخدمة الارشادية

     

يوضح الاخصائي النفسي مسار الارشاد  2
 النفسي لممنتفع

     

يعزز الاخصائي النفسي مشاعري الإيجابية  3
 ويمنحني الأمؿ لمواجية المشكلبت

     

ؿ الاخصائي النفسي عمى تغيير يعم 4
أفكاري الخاطئة عف طبيعة الإصابة 

 بالاضطراب 

     

يساعدني الاخصائي النفسي عمى التقبؿ  5
 والتكيؼ مع الواقع

     

يساعدني الاخصائي النفسي عمى المشاركة  6
 في البرنامج والأنشطة الارشادية 

     

يكسبني الاخصائي ميارات التعامؿ مع  7
  الذات

     

يسيؿ الاخصائي حصولي عمى  8
 المساعدات والخدمات النفسية والتأىيمية 

     

يحرص الاخصائي عمى أف تتلبءـ خدمات  9
 المركز مع احتياجاتي الفعمية 

     

1
0 

عمى تنفيذ الخطة الاخصائي يساعد 
الارشادية والبرامج والأنشطة المناسبة 

 لحالتي

     

 المنتفعلمقدمة لأسرة واقع الخدمات النفسية ا
يقدـ الاخصائي لأسرتي الإرشادات حوؿ   .11

 كيفية التعامؿ معي أثناء فترة العلبج 
     

     لأسرتي الحقائؽ الاخصائي  يعرض  .12
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 والمعمومات الكافية حوؿ حالتي الصحية
يعقد الاخصائي ندوات لتوعية الأسرة كيفية   .13

 رعاية أبنائيـ 
     

العلبقة بيف أسرتي  يقوي الاخصائي النفسي  .14
 وفريؽ العمؿ الذي يقدـ لي الخدمات 

     

ينمي الاخصائي النفسي وعي أسرتي   .15
بالآثار الاجتماعية المترتبة عمى حالتي 

 النفسية

     

النفسي أسرتي عمى  الاخصائييساعد   .16
 التكيؼ مع ظروفي النفسية

     

يتعرؼ الاخصائي إلى مشكلبتي مف وجية   .17
 نظر أسرتي 

     

يخفؼ الاخصائي النفسي المشاعر السمبية   .18
 المرتبطة بحالتي  لدى أسرتي 

     

يشارؾ الاخصائي النفسي أسرتي لحؿ   .19
 مشكلبتي

     

يوضح الاخصائي النفسي للؤسرة الآثار   .20
 الاجتماعية الواقعة عمى تقبؿ الحالة الصحية
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