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  الʹʸل سʦرة ǻ 19ةالآ

  .العʺل هʚا تʺاملاِ  لي وتॽɾʨقه علي فʹله على القʙيʛ الʺعʧʽ الله حʺʙُ أ

ّ̫  أتقʙمو   "القادر عʙʰ حʧʽʶ" الʨʱؗʙر الʺʛʷف سʱاذȑأ ةوخاصّ  الʛؔام ساتʚتيأ جʺॽع لىإ الȄʜʳل ǼʛȞال

 بʦॽȞʴʱ تʛؔمʨا الʚيʧ الأفاضل وأساتʚتي الʘʴॼ، هʚا إتʺام حʱى الॽʁʺة جʽهاتهʨ وت مʶاعʙته على

 رئاسةً  الʺʻاقʷة لʻʳة في للأساتʚة وتقʙيȑʛ  وشȑʛȞ  الʵلʽل، جامعة في الأفاضل والأساتʚة الاسॼʱانة،

ّ́  وأعʹاءً    .رسالʱي مʻاقʷة ʨʰلǼقَ  يّ عل لهʦلʱف

ʦؔام كل مّ̒ي لʛʱالاح   

  الॺاحʰة
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 ʦول رقʙ4.25(ج ( ȑّارॽɻʺار الʙʴار معامل الانॼʱائج اخʱن)Standardized Regression  ( ʛʽغʱم ʧʽللعلاقة ب

ʺة  ʨؗ َɹ  90 ...................................................... ومʱغʛʽ تعʜȄʜ الإدارة الإلʛʱؔونॽة) الʺʶاواة (معايʛʽ ال

 ʦول رقʙ4.26(ج ( ȑّارॽɻʺار الʙʴار معامل الانॼʱائج اخʱن)Standardized Regression  ( ʛʽغʱم ʧʽللعلاقة ب

ʺة  ʨؗ َɹ  91 .............................................. ومʱغʛʽ تعʜȄʜ الإدارة الإلʛʱؔونॽة) الؔفاءة والفاعلॽة(معايʛʽ ال

للفʛوق في مʨʱسʢّات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة في القʢاع العام ) T-Test(اخॼʱار ) 4.27(جʙول 

 ʛّ̔غʱُإلى م Ȑʜيّ تُعʻʽʢʶالفل)ʝʻʳ93 ........................................................................... )ال 

للفʛوق في مȐʨʱʶ تOne Way ANOVA Analysis ( Șʽʰʢ(نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑّ ): 4.28(جʙول 

 94 ........................... )العʺʛ(العام الفلʻʽʢʶيّ تُعȐʜ إلى مʱُغʛّ̔ الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة في القʢاع 

Șʽʰ الإدارة الإلʛʱؔونॽة الأعʙاد، الʺʨʱسʢّات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للفʛوق في مʨʱسʢّات تʢ): 4.29(جʙول 

 ʛّ̔غʱُإلى م Ȑʜيّ تُعʻʽʢʶاع العام الفلʢة في القȄʛʷॼارد الʨʺلل)ʛʺ94 ............................................. )الع 

للفʛوق في مȐʨʱʶ تOne Way ANOVA Analysis ( Șʽʰʢ(نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑّ ): 4.30(جʙول 

 95 ................... )الʺʕهل العلʺي(عȐʜ إلى مʱُغʛّ̔ الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة في القʢاع العام الفلʻʽʢʶيّ تُ 



 ط 

الأعʙاد، الʺʨʱسʢّات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للفʛوق في مʨʱسʢّات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ): 4.31(جʙول 

 95 ..................................... )الʺʕهل العلʺي(لى مʱُغʛّ̔ للʺʨارد الȄʛʷॼة في القʢاع العام الفلʻʽʢʶيّ تُعȐʜ إ

للفʛوق في مȐʨʱʶ تOne Way ANOVA Analysis ( Șʽʰʢ(نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑّ ): 4.32(جʙول 

 ʛّ̔غʱُإلى م Ȑʜيّ تُعʻʽʢʶاع العام الفلʢة في القȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔة(الإدارة الإلʛʰʵات الʨʻ96 .................... )س 

الأعʙاد، الʺʨʱسʢّات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للفʛوق في مʨʱسʢّات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ): 4.33(جʙول 

 ʛّ̔غʱُإلى م Ȑʜيّ تُعʻʽʢʶاع العام الفلʢة في القȄʛʷॼارد الʨʺة(للʛʰʵات الʨʻ96 ...................................... )س 

للفʛوق في مȐʨʱʶ تOne Way ANOVA Analysis ( Șʽʰʢ(نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑّ ): 4.34(جʙول 

ʛّ̔غʱُإلى م Ȑʜيّ تُعʻʽʢʶاع العام الفلʢة في القȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔفيّ (الإدارة الإلॽʣʨّ̋ى ال ʶʺ97 .................. )ال 

الأعʙاد، الʺʨʱسʢّات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للفʛوق في مʨʱسʢّات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ): 4.35(جʙول 

ى الॽʣʨفيّ (القʢاع العام الفلʻʽʢʶيّ تُعȐʜ إلى مʱُغʛّ̔ للʺʨارد الȄʛʷॼة في ّ̋ ʶʺ97 ................................... )ال 

للفʛوق في مȐʨʱʶ تOne Way ANOVA Analysis ( Șʽʰʢ(نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑّ ): 4.36(جʙول 

ʛّ̔غʱُإلى م Ȑʜيّ تُعʻʽʢʶاع العام الفلʢة في القȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔان العʺل(الإدارة الإلȞ98 ...................... )م 

ي ): 4.37( جʙول ʨؗار تॼʱائج اخʱن)Tukey test ( الإدارة Șʽʰʢات تʢّسʨʱوق في مʛة للفǽʙعॼُة الॽائʻʲللʺقارنات ال

 98 ............................. )مȞان العʺل(الفلʻʽʢʶيّ تُعȐʜ إلى مʱُغʛّ̔الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة في القʢاع العام 

الأعʙاد، الʺʨʱسʢّات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للفʛوق في مʨʱسʢّات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ): 4.38(جʙول 

 99 ........................................ )مȞان العʺل(لى مʱُغʛّ̔للʺʨارد الȄʛʷॼة في القʢاع العام الفلʻʽʢʶيّ تُعȐʜ إ

ʨؗʺة في القʢاع العام الفلʻʽʢʶيّ تُعȐʜ إلى ) T-Test(اخॼʱار ) 4.39(جʙول  َɹ للفʛوق في مʨʱسʢّات تȘʽʰʢ معايʛʽ ال

ʛّ̔غʱُم)ʝʻʳ100 ............................................................................................... )ال 

للفʛوق في مȐʨʱʶ تOne Way ANOVA Analysis ( Șʽʰʢ(نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑّ ): 4.40(جʙول 

ʺة  ʨؗ َɹ  101 .......................................... )العʺʛ(في القʢاع العام الفلʻʽʢʶيّ تُعȐʜ إلى مʱُغʛّ̔ معايʛʽ ال

ʺة ): 4.41(جʙول  ʨؗ َɹ الأعʙاد، الʺʨʱسʢّات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للفʛوق في مʨʱسʢّات تȘʽʰʢ معايʛʽ ال

 ʛّ̔غʱُإلى م Ȑʜيّ تُعʻʽʢʶاع العام الفلʢفي الق)ʛʺ101 .......................................................... )الع 

للفʛوق في مȐʨʱʶ تOne Way ANOVA Analysis ( Șʽʰʢ(نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑّ ): 4.42(جʙول 

 ʛّ̔غʱُإلى م Ȑʜيّ تُعʻʽʢʶاع العام الفلʢة في القʺ ʨؗ َɹ  102 ................................. )الʺʕهل العلʺي(معايʛʽ ال

ʺة ): 4.43(جʙول  ʨؗ َɹ الأعʙاد، الʺʨʱسʢّات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للفʛوق في مʨʱسʢّات تȘʽʰʢ معايʛʽ ال

 ʛّ̔غʱُإلى م Ȑʜيّ تُعʻʽʢʶاع العام الفلʢهل ا(في القʕʺ102 ................................................. )لعلʺيّ ال 

للفʛوق في مȐʨʱʶ تOne Way ANOVA Analysis ( Șʽʰʢ(نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑّ ): 4.44(جʙول 

ʺة في  ʨؗ َɹ  103 .................................... )سʨʻات الʛʰʵة(القʢاع العام الفلʻʽʢʶي تُعȐʜ إلى مʱُغʛّ̔معايʛʽ ال

ʺة الأعʙاد، الʺʨʱسʢّات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للفʛوق ): 4.45(جʙول  ʨؗ َɹ في مʨʱسʢّات تȘʽʰʢ معايʛʽ ال

ʛّ̔غʱُإلى م Ȑʜيّ تُعʻʽʢʶاع العام الفلʢة(في القʛʰʵات الʨʻ103 ....................................................)س 



 ي 

للفʛوق في مȐʨʱʶ تOne Way ANOVA Analysis ( Șʽʰʢ(ॼʱايʧ الأحادȑّ نʱائج اخॼʱار تʴلʽل ال): 4.46(جʙول 

ʛّ̔غʱُإلى م Ȑʜي تُعʻʽʢʶاع العام الفلʢة في القʺ ʨؗ َɹ ّ̋ى الॽʣʨفيّ (معايʛʽ ال ʶʺ104 ................................ )ال 

ʺة ): 4.47(جʙول  ʨؗ َɹ الأعʙاد، الʺʨʱسʢّات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للفʛوق في مʨʱسʢّات تȘʽʰʢ معايʛʽ ال

ʛّ̔غʱُإلى م Ȑʜيّ تُعʻʽʢʶاع العام الفلʢّ̋ى (في الق ʶʺفيّ الॽʣʨ104 ................................................ )ال 

للفʛوق في مȐʨʱʶ تOne Way ANOVA Analysis ( Șʽʰʢ(نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑّ ): 4.48(جʙول 

ʺة في الق ʨؗ َɹ  105 ..................................... )مȞان العʺل(ʢاع العام الفلʻʽʢʶي تُعȐʜ إلى مʱُغʛّ̔معايʛʽ ال

ي ): 4.49(جʙول  ʨؗار تॼʱائج اخʱن)Tukey test ( وقʛة للفǽʙعॼُة الॽائʻʲللʺقارنات ال  Șʽʰʢات درجة تʢّسʨʱفي م

ʛّ̔غʱُإلى م Ȑʜيّ تُعʻʽʢʶاع العام الفلʢة في القʺ ʨؗ َɹ  105 ..................................... )مȞان العʺل(معايʛʽ ال

ʺة الأعʙاد، ): 4.50(جʙول  ʨؗ َɹ الʺʨʱسʢّات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للفʛوق في مʨʱسʢّات تȘʽʰʢ معايʛʽ ال

ʛّ̔غʱُإلى م Ȑʜي تُعʻʽʢʶاع العام الفلʢان العʺل(في القȞ106 ..................................................... )م 
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 ّr   الʗراسة ʝمل
 ِʗفʙراسة هʙف الʛعʱة الإدارة دور إلى الॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼفي ال ʜȄʜتع ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ في 

 الʷॼـȄʛة للʺـʨارد الإلʛʱؔونॽـة الإدارة تʽʰʢـȘ واقـع إلـى الʱعـʛف خـلال مـʧ وذلـʥ ،الفلʶـʻʽʢيّ  العام القʢاع

)ʅــــــ ॽʣʨʱــــــار ال ॽʱــــــيّ  والاخ ــــــʙرʖȄ ،الإلʛʱؔون ʱونــــــيّ  والʛʱؔالإل، ʦॽــــــ ʽونــــــيّ  الأداء وتقʛʱؔــــــال ،الإلʸوالات 

ـــʚلʥ ،الفلʶـــʻʽʢيّ  العـــام القʢـــاع فـــي )الإلʛʱؔونـــيّ  والʱعـــʠȄʨ ،الإلʛʱؔونــيّ   تʽʰʢـــȘ واقـــع إلـــى الʱعـــʛف وؗ

ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ )،ة ّ̫  القانʨن، وحʦȞ الʺʷارؗ  )والفاعلॽـة والؔفـاءة والʺʶاواة، الاسʳʱاǼة، وسʛعة فاॽɾة،وال

 لʛʱؔونॽــةالإ الإدارة لʢʱــʛȄʨ والʨʱصــॽاتِ  الʺقʛʱحـاتِ  إلــى لالʨʱصّــ ثــʦ ومـʧ ،الفلʶــʻʽʢيّ  العــام القʢــاع فـي

ʛʽومعاي  َɹ ʺةال ʨؗ.  

Șʽقʴʱاف ولʙراسة أهʙال،  ّʦام تʙʵʱهجِ  اسʻʺصفيّ  الʨليّ  الʽلʴʱع ألفوت ،الʺʱʳراسة مʙال ʧع مॽʺج 

 ّʣʨالʺــʧʽــاع فــي فʢــالغ العــام القॼوال ʦدهʙ384( عــ(  ّʣʨافًــم  ّʣʨــة فــي فــةً ومʤافʴــل مʽلʵات فــي الȄʛيʙمــ 

) ّy  القʢـاع في ومʣʨفة افً مʣʨّ  )180( على سॼʱانةلاا تʨزȄع تʦّ  ).يّ الʺʴلّ  الʦȞʴ الʜراعة، العʺل، ة،ɹّ ال

 الॼاحʲة، قʰل مʧ اوصॽاغʱه الاسॼʱانة تʛȄʨʢ تʦّ و  الʶاǼقة والأʴǼاث الʙراسات على لاعʡّ الا وȃعʙ ،العام

 بʛنــامج Ǽاســʙʵʱام الॽʰانــاتِ  تʴلʽــل وتــʦّ  العʷــʨائॽة، ǼالȄʛʢقــة خॽʱــارهʦا تــʦّ  %)76( الاســʳʱاǼة معــʙل كــان

(SPSS).   

ـــــائج أʣهـــــʛتِ  ʱʻد الʨذ دورٍ  وجـــــȑ  ٍـــــة ـــــʙ إحʸـــــائॽةٍ  دلال ʻع  Ȑʨʱـــــʶـــــة م  لـــــلإدارة )α≤0.05( الʙلال

ــʦʱّ  الʱــي لʛʱؔونॽــةالإ ــʦॽ ،الالʛʱؔونــيّ  الʱــʙرʖȄ ،لʛʱؔونــيّ الإ والاخॽʱــار الॽʣʨʱــʅ( خــلال مــॽʀ ʧاســها ي ʽتق 

ɹَ  معــايʛʽ تعȄʜــʜ فــي )لʛʱؔونــيّ الإ الʱعــʠȄʨ ،لʛʱؔونــيّ الإ الاتʸــال ،لʛʱؔونــيّ الإ الأداء ʺــةال ʨؗ عادهــاǼأǼ 

ة،( ــانʨن، حȞــʦ الʺʷــارؗ ــ الق ّ̫  العــام القʢــاع فــي )والفاعلॽــة الؔفــاءة الʺʶــاواة، الاســʳʱاǼة، ســʛعة فاॽɾة،ال

 في فʛوق  ووجʨد الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة تȘʽʰʢ في فʛوق  وجʨد الʱʻائج أʣهʛتو  ،الفلʻʽʢʶيّ 

Șʽʰʢت ʛʽة معايʺ ʨؗ َɹ   .العʺل مȞان مʱُغʛّ̔ إلى عȐʜ تُ  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في ال

 الʺقـاǼلات نʤـام ʶʴـʧʽت Ǽʹـʛورة الʙراسـة أوصـʗِ  الʙراسـة إلʽهـا تʨصّـلʗ الʱـي الʱʻـائج ضʨَء وفي

 ،الʙʱرॽʰȄـة الاحॽʱاجـات تʙʴيـʤ ʙـامن ʶʴʱـʧʽب Ǽالاضـافة ،الإلʛʱؔونيّ  الاخॽʱار نʤام وتʛȄʨʢ الإلʛʱؔونॽة،

ʥلʚــ  مــʧ الإلʛʱؔونــيّ  الʱعȄʨʹــات إدارة نʤــام تʶʴــʧʽو  إلʛʱؔونॽــاً، فʧʽالʺــʣʨّ أداء تقʽــʦॽ عʺلॽــة تʶʴــʧʽ وؗ

  .والʨʴافʜ الʺȞافآت تʨزȄع نʤام ʧتʽʶʴ خلال

َ̡  معايʙʻ الȂʙʵॺة، الʦʸارد الإلʙʯؒونॻة، الإدارة :الʸفʯاحॻّة الؒلʸات ʸة،ال ʦؕ اعʠالعام الق 
  .الفلʻʠʴʹيّ 



 ل 

Abstract 
  The study aimed to identify the role of electronic human resource management 

(e-HRM) in enhancing governance standards in the Palestinian public sector. This was 

achieved by examining the implementation of e-HRM practices (e-recruitment and 

selection, e-training, e-performance appraisal, e-communication, and e-compensation) in 

the Palestinian public sector, as well as the application of governance standards 

(participation, rule of law, transparency, responsiveness, equity, efficiency, and 

effectiveness) in the same sector. The study also aimed to provide recommendations for the 

development of e-HRM and governance standards. 

  To achieve the study's objectives, a descriptive-analytical methodology was 

used. The study population consisted of all employees in the public sector, totaling 384 

employees in the Health, Labor, Agriculture, and Local Government Directorates in 

Hebron Governorate. The questionnaire was distributed to 180 employees in the public 

sector. After reviewing previous studies and research, the questionnaire was developed and 

formulated by the researcher. The response rate was 76%, and the participants were 

randomly selected. The data were analyzed using SPSS software. 

  The results showed a statistically significant role of e-HRM, measured by e-

recruitment and selection, e-training, e-performance appraisal, e-communication, and e-

compensation, in enhancing governance standards dimensions (participation, rule of law, 

transparency, responsiveness, equity, efficiency, and effectiveness) in the Palestinian 

public sector. The results also revealed differences in the implementation of e-HRM 

practices and governance standards in the Palestinian public sector, attributed to the 

variable of workplace location. 

  Based on the study's results, the study recommended the improvement of the e-

interview system, development of the e-selection system, enhancement of the training 

needs assessment system, improvement of the electronic performance appraisal process, 

and enhancement of the e-compensation management system by improving the distribution 

of rewards and incentives.  

Keywords: Electronic Administration, Human Resources, Governance Standards, the 

Palestinian Public Sector. 
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  الʸقʗمة 1.1

 الʷॼـــȄʛة الʺـــʨارد ســـʛʱاتॽʳॽاتإ تʻفʽـــʡ ʚـــʛق  أهـــʦّ  مـــʧ الʷॼـــȄʛة للʺـــʨارد الإلʛʱؔونॽـــة الإدارة عـــʙّ تُ 

 مʸــʢلح وʷȄــʺل الʺعلʨمـات، تʨʻؔلʨجॽــا اســʙʵʱام ʰـʛعَ  وذلــʥ ʺــة،الʺʤʻّ  فـي والʺʺارســات والॽʶاسـات

 الʷॼــــȄʛة الʺـــʨارد إدارة بــــʧʽ ومقʨماتهـــا الʱؔامــــل آلॽـــات جʺॽــــع الʷॼـــȄʛة للʺــــʨارد )الإلʛʱؔونॽـــة الإدارة(

ــا ॽجʨلʨʻؔمــات، وتʨهــيو  الʺعل ʥلʚــ  تعʱʺــʙ إذ الʷॼــȄʛة، الʺــʨارد إدارة مــʧ وحȄʨʽــةً  نʷــʢةً  نʶــʵةً  عــʙّ تُ  ب

  .)2018 والॽȃʛعي، العقابي( تالʺعلʨما تʨʻؔلʨجॽا على يِّ كلّ  ȞʷǼل الأخʛʽةٍ 

 الـʨاعي والاسـʙʵʱام الʱقʰـل علـى ǽقـʨم جʙيـʙ إدارȑّ  نʺـȌ الʷॼـȄʛة للʺـʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة إن

 ،وتʱʽʺʻَهــا الʷॼــȄʛة الʺــʨارد لإدارة ةالأساســॽّ  الʣʨــائف مʺارســة فــي والاتʸــالات الʺعلʨمــات لʱقॽʻــات

 وانʱهــاج الʶــȄʛعة، الʺʱغʽــʛات عʸــʛ وقــائع ىلʰʱʽّ̒ــ الإدارȄــة والʺʺارســة الفؔــʛ مــʧَ  جʙيــʙ نʺــȌ هــيو 

 أداء فــي والاتʸــالات تʨʻؔلʨجॽاالʺعلʨمــات وʶȄــʛʺʲʱ الفاعلــة، ʤʺــهنُ  وʰʢȄــȘ الʺʳʱــʙدة، تʨʻؔلʨجॽاتــه

 مـʧ يʻاسـʖ ومـا ،الـʨاعي والإدراك الاسـॽʱعاب علـى تقʨم الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة فالإدارة وʣائفه،

  .)2021 ،هاجʛ (الȄʛʷॼة الʺʨارد وتॽʺʻة الإدارةو  الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا

ʙتِ  ولقʙة الآونة شهʛـʽـادً  الاخǽاازد  ًʛـʽʰـ اكॽّʺةلأه  َɹ ʺـةال ʨؗ اتهـاॽلفـة وآلʱʵʺزتِ  ،الʛـȃو  َɹ ʺـةال ʨؗ 

ɹَ  مفهʨم إلى وȃالʛʤʻ .الاقʸʱادȑّ  والازدهار للॽʺʻʱة اأساسً  Ǽاعॼʱارها ʺةال ʨؗ ʙʳʻأنـه سـ  َʧمـ ʦॽʂالʺفـا 

ات والاقʸʱاد الاسʲʱʺار عالʦ في نॽʰʶا الʙʴيʲة ʛؗʷاع لʢاصّ  القʵاعو  الʢعلى العام الق  ّʙاء حـʨسـ. 

 ِʙوقــ  ّʦʱــه اهــ Ǽ ــاعʢق ʛــʽʰك  ّʧمــ ʧʽʲــاحॼال  َʧــة مــॽراســة، ناحʙــهأَ  كʺــا الʱول ʙيــʙالع ʧات مــ ʛؗــاع شــʢالق 

 الʙʴيʲــة الأدوات أبــʛز مــʧ لʨؔنهـا وذلــʥ ،والʻʱفʽــʚ والʛقاǼـة الʺʱاǼعــة ناحॽــة مـʧَ  اكʽʰــʛً  ااهʱʺامّــ الʵـاصّ 

ʱʵʺǼ  ّyلـف ʶاتالʺʕسّ  تʶاعʙ الʱي ʵـاتهاتʸ اث علـىʙاتٍ  إحـʛـʽʽـةٍ  تغȄرʚها جʙـاعʶض علـى تʨهـʻال 

Ǽاتهاإॽʳॽاتʛʱة سȄʨʺʻʱال Șʽقʴغلال وتʱل الاسʲها الأمʱاقʢاردها لʨوم، ȑوتفاد ʛʡاʵʺلفة الʱʵʺـي الʱال 

ʙق  ّʛعʱع،( لها ضتʛ2017 الأق.(  

hّ̒  إن  ɹَ  العامة والهʯʽات ʶاتالʺʕسّ  يت ʺةلل ʨؗ  ُǽ ّʁل هلʨʸʴمات على الʨعلّ  الʺعلʱʺقةال 

ʁّ وȄُ  ،إدارتها في الʲقة وزȄادة ،علʽها الʛقاǼة تفعʽل على ʶǽاعʙ امّ̋  ،أدائها جʨانʱʵʺǼ ʖلف ʴ ُʧ 

 الʺʱʳʺع، أفʛاد لॽʺʳع الʺʻفعة وتʴقʶ، Șʽاتالʺʕسّ  بهʚه الʺʛتʢॼة ʛʡافالأ مʱʵلف بʧʽ العلاقاتِ 

ɹَ  تʶُهʦو  ʺةال ʨؗ في ʜȄʜادة تعॽن  سʨالقان  ّʙاد ضʶدّ  امّ̋  ،الفʕيȑ إلى ʜȄʜة تعǼقاʛه إدارة على الʚه 

   .)2019 الʳॼʰؔي،(الهʯʽات
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ȃلوȞʷ ،عام ʧȞʺǽ ن  أنʨؔاك تʻة حاجة هʴراسة ملʙة الإدارة لॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼفـي ال 

ــʥ العــام، القʢــاع ــة الʺʕسʶــات أداء لʶʴʱــʧʽ وذل ॽمʨȞʴال ʜــȄʜوتع ʛʽــ معــايʺ ʨؗʴهال ʧــȞʺǽ أن ȑدʕيــ 

ʚʽفʻراسة تʙفادة إلى الʱالاس ʧائج مʱʻات الॽصـʨʱفـي وال ʧʽـʶʴارد إدارة تʨة الʺـȄʛـʷॼال ʜـȄʜالؔفـاءة وتع 

 الʶʴʱـʻʽات وتʴقʽـȘ الʴʱـǽʙات علـى للʱغلـʖ أداة  الʙراسـة تؔـʨن  أن Ȟʺǽـʧ .العـام القʢاع في والفاعلॽة

  .الʺʱʳʺع في واقʸʱادȑ اجʱʺاعي تقʙم تʴقȘʽ وȃالʱالي الȄʛʷॼة، الʺʨارد إدارة مʳال في

  وأسʭلʯها الʗّراسة مȜʵلة 1.2

ʙشه ʦد خـلال العالʨة العقـॽرةً  الʺاضـʨـةً  ثـॽجʨلʨʻؔهائلـةً  ت، ʗالـʡ لـفʱʵم ʖانـʨـاة، جॽʴـا الʺǼ 

ـ الʢʱـʨر قـادَ  فقـʙ .ةالʨȞʴمॽّـ ʶاتالʺʕسّ  في والʺاليّ  الإدارȑّ  العʺل أنʤʺة ذلʥ في ّʁ  أنʤʺـة فـي Ȅʛعال

 الانʱقـال تـʦّ  حʽـʶ ʘـات،الʺʕسّ  هـʚه إدارة Ȅʛʡقـة فـي جـʚرȑّ  تʴـʨلٍ  إلـى الاتʸال وشȞॼات الʺعلʨمات

 َʧمـــ Ȍʺʻالـــ  ّȑʙـــʽقلʱـــلإدارة ال ـــة الإدارة إلـــى ل ॽونʛʱؔـــي الإل ʱال ʙـــʺʱـــى تع  الاتʸـــال وســـائل اســـʙʵʱام عل

 الإدارة تʽʰʢـــȘ عـــʙّ وȄُ  ،والʺالॽـــة الإدارȄــة العʺلॽـــات مʱʵلـــف فـــي والʨʴاســʖʽ، الإنʛʱنـــʗ مʲـــل الʙʴيʲــة،

ــ ʶــاتالʺʕسّ  فــي الإلʛʱؔونॽــة ॽّمʨȞʴــةً  نقلــةً  ةال ॽɺʨــال فــي نʳالعامــة، الإدارة م ʘــʽم حʙتُقــ ʙيــʙالع  َʧمــ 

،ʙائʨهاأهّ̋  الف، ʧʽʶʴالأداء كفـاءة ت، ʜـȄʜـ تع ّ̫  ʨدةجَـ تʶʴـʧʽو  ،الʱؔـالʅॽ تɿʵـʠॽ ،والʺʶـاءلة فاॽɾةال

ــ ِɻ ــʚلʥ .الʺقʙمــة ماتʙْ ال ɹَ  معــايʛʽ تʽʰʢــȘ ةأهʺॽّــ وؗ ʺــةال ʨؗ سّ  عʺــالأ  فــيʕʺــاتالʶ ــॽّمʨȞʴعــة ةالॽʰʢل 

ɹَ  عʙّ تُ  حʘʽ دهمʱعʙ وʳʺȃالات ،كافة للʺʨاʧʽʻʡ الʙʵمات بʱقʦǽʙ قةالʺʱعلّ  وॽʣفʱها ʺةال ʨؗ  ُةʙʽشʛال ʧمـ 

 ّʦامل أهʨي العʱال ʧʺʹت  َʧʶح  ِʛʽسّ  فـي العʺل سʕʺـاتِ الʶ ـॽّمʨȞʴإذ ،ةِ ال ʦـهʶفـي ت Șـʽقʴاف تʙالأهـ 

ʨ  ِɻدةجَ  تʧʽʶʴو  ،الفʶاد مȞافʴة ،وفَعّالʱّ̔ه العʺل كفاءة تعʜȄʜ ،الʱالॽة  العʻʽـʧʽ، أبـʨ(.الʺقʙمة ماتʙْ ال

2019.(  

 فـــي الʨʻؔʱلʨجॽــا هــʚه دمــج أنّ  إلا الʰلــʙان، مــʧَ  العʙيــʙ فـــي الʢʻــاق الʨاســع يالʰʱّ̒ــ مــʧَ  الــʛغʦ وعلــى

ــ مــʸǽ  َʧــॼحُ  وȃالʱــالي ،ســʦʱʽ دراســʱه الفلʶــʻʽʢي الȞʴــʨميّ  القʢــاع ّ́  فــي تأثʛʽهــا فــي الʴʱقʽــʛ Șورȑّ ال

ʜȄʜتع ʛʽمعاي  َɹ ʺال ʨؗاع في ةʢيّ  العام القʻʽʢʶه، .الفلॽف وعلʙه تهʚراسة هʙل إلى الʽلʴإدارة دور ت 

ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜ في الإلʛʱؔونॽة الȄʛʷॼة الʺʨارد ʺةال ʨؗ اع فيʢي العام القʻʽʢـʶـعىو  .الفلʶراسـة تʙال 

hّ̒  كان إذا ما معʛفة إلى ɹَ  معايʛʽ بʱعʜȄʜ يʛتȌॼ الأداة  هʚه يت ʺهال ʨؗ. 
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 للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة بʧʽ تȌȃʛ الʱي الʙراسات نʙرة ʣلّ  وفي سȘʰ، ما ضʨَء وفي

ɹَ  ومعايʛʽ الȄʛʷॼة ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل، ʥȜʸǻ ʙʻʮعʯال ʥلة عȜʵه مʘراسة هʗال ʥم 

  :الآتي يالʙئʴॻ الʴʯاؤل ʙʟح خلال

ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜ في الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة دور ما ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶ؟الفل 

ȖʰʮʹȂو ʥاؤل عʴʯال ʴॻئʙعةٌ  يالʦʸʱم  َʥلة مʭة، الأسॻّɸʙَعلى الف ʦʲʹالآتي ال: 

 القʢـاع فـي )ونـيّ لʛʱؔ الإ والاخॽʱـار الॽʣʨʱـʅ(الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تȘʽʰʢ واقع ما .1

 .الفلʻʽʢʶيّ  العام

 العام القʢاع في )لʛʱؔونيّ الإ الʙʱرʖȄ(الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تȘʽʰʢ واقع ما .2

 ؟الفلʻʽʢʶيّ 

 العام القʢاع في )لʛʱؔونيّ الإ داءالأ تقʦॽʽ(الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تȘʽʰʢ واقع ما .3

 ؟الفلʻʽʢʶيّ 

 العام القʢاع في )لʛʱؔونيّ الإ الاتʸال(الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تȘʽʰʢ واقع ما .4

  ؟الفلʻʽʢʶيّ 

 العام القʢاع في )لʛʱؔونيّ الإ الʱعʠȄʨ(الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تȘʽʰʢ واقع ما .5

  ؟الفلʻʽʢʶيّ 

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ واقع ما .6 ʺال ʨؗة(ة  ؟الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )الʺʷارؗ

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ واقع ما .7 ʺةال ʨؗ )ʦȞن  حʨاع في )القانʢيّ  العام القʻʽʢʶ؟الفل 

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ واقع ما .8 ʺةال ʨؗ )ةّ̫ الॽɾاع في )فاʢيّ  العام القʻʽʢʶ؟الفل 

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ واقع ما .9 ʺةال ʨؗ )عةʛه سǼاʳʱاع في )الاسʢيّ  العام القʻʽʢʶ؟الفل 

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ واقع ما .10 ʺةال ʨؗ )ʺاوا الʶ اع في )ةʢيّ  العام القʻʽʢʶ؟الفل 

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ واقع ما .11 ʺةال ʨؗ )عّ والف ةؔفاءال ّॽاع في )ةالʢيّ  العام القʻʽʢʶ؟الفل 

  الʗراسة فʙَضॻّات 1.3

  :الأولى الʙئॻّʴॻة الفʙَضॻّة

 للإدارة الʙراسة عʻʽة اسʳʱاǼات في )α≤0.05( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذو ورّ دَ  يʨجʙ لا

 الأداء تقʦॽʽ ،لʛʱؔونيّ الأ الʙʱرʖȄ ،لʛʱؔونيّ الإ والاخॽʱار الʅॽʣʨʱ( خلال مʧ تُقاسُ  الʱي الالʛʱؔونॽة
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ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜ في )لʛʱؔونيّ الإ الʱعʠȄʨ ،لʛʱؔونيّ الإ الاتʸال ،لʛʱؔونيّ الإ ʺةال ʨؗ عادهاǼأǼ 

ة،(  العام القʢاع في )والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة، الاسʳʱاǼة، سʛعة الʷفاॽɾة، القانʨن، حʦȞ الʺʷارؗ

  .الفلʻʽʢʶيّ 

  :لآتॻةا ةॻɸʙّ الفَ  اتʙضॻّ الفَ  الأولى ةالʙئॻʴॻّ  ةʙضॻّ الفَ  عʥِ  وʯȂفʙع

 الʙراسة عʻʽة اسʳʱاǼات في )α≤0.05( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذو ورّ دَ  يʨجʙ لا .1

ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜ في )لʛʱؔونيّ الإ والاخॽʱار الʅॽʣʨʱ( خلال مʧ لʛʱؔونॽةالإ للإدارة ʺةال ʨؗ 

ة،( ǼأǼعادها ّ̫  القانʨن، حʦȞ الʺʷارؗ  في )والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة، الاسʳʱاǼة، سʛعة فاॽɾة،ال

  .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع

 عʻʽـــــة اســـــʳʱاǼات فـــــي )α≤0.05( الʙلالـــــة مʶـــــȐʨʱ  عʻـــــʙ إحʸـــــائॽة دلالـــــة ذو ورّ دَ  يʨجـــــʙ لا .2

 تعȄʜـــــʜ فـــــي )لʛʱؔونـــــيّ الإ الʱـــــʙرʖȄ( خـــــلال مـــــʧ تُقـــــاسُ  الʱـــــي لʛʱؔونॽـــــةالإ لـــــلإدارة الʙراســـــة

ʛʽـــــــاي ɹَ  مع ʺـــــــةال ʨؗ ـــــا ة،( ǼأǼعادهــ  الاســـــــʳʱاǼة، ســـــــʛعة الʷـــــــفاॽɾة، القـــــــانʨن، حȞـــــــʦ الʺʷـــــــارؗ

  .الفلʻʽʢʶي العام القʢاع في )والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة،

 عʻʽـــــة اســـــʳʱاǼات فـــــي )α≤0.05( الʙلالـــــة مʶـــــȐʨʱ  عʻـــــʙ إحʸـــــائॽة دلالـــــة ذو دَورّ  يʨجـــــʙ لا .3

ــــلإدارة الʙراســــة ــــةالإ ل ॽونʛʱؔــــي ل ʱــــاسُ  ال ــــʦॽ( خــــلال مــــʧ تُق ʽــــيّ الإ الأداء تق ــــي )لʛʱؔون  تعȄʜــــʜ ف

ʛʽـــــــاي ɹَ  مع ʺـــــــةال ʨؗ ـــــا ة،( ǼأǼعادهــ ـــــــ القـــــــانʨن، حȞـــــــʦ الʺʷـــــــارؗ ّ̫  الاســـــــʳʱاǼة، ســـــــʛعة فاॽɾة،ال

  .الفلʻʽʢʶي العام القʢاع في )والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة،

 عʻʽـــــة اســـــʳʱاǼات فـــــي )α≤0.05( الʙلالـــــة مʶـــــȐʨʱ  عʻـــــʙ إحʸـــــائॽة دلالـــــة ذو دَورّ  يʨجـــــʙ لا .4

ـــــلإدارة الʙراســـــة ـــــةالإ ل ॽونʛʱؔـــــي ل ʱـــــاسُ  ال ـــــيّ الإ الاتʸـــــال( خـــــلال مـــــʧ تُق ـــــي )لʛʱؔون ـــــʜ ف Ȅʜتع 

ʛʽـــــــاي ɹَ  مع ʺـــــــةال ʨؗ ـــــا ة،( ǼأǼعادهــ  الاســـــــʳʱاǼة، ســـــــʛعة الʷـــــــفاॽɾة، القـــــــانʨن، حȞـــــــʦ الʺʷـــــــارؗ

  .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة،

 عʻʽـــــة اســـــʳʱاǼات فـــــي )α≤0.05( الʙلالـــــة مʶـــــȐʨʱ  عʻـــــʙ إحʸـــــائॽة دلالـــــة ذو دَورّ  يʨجـــــʙ لا .5

ــــة ــــــلإدارة الʙراســ ــــــةالإ ل ॽونʛʱؔــــــي ل ʱــــــ ال ــــــيّ الإ الʱعــــــʠȄʨ( خــــــلال ʺʧتُقاسُ ــــــي )لʛʱؔون ــــــʜ ف Ȅʜتع 

ʛʽـــــــاي ɹَ  مع ʺـــــــةال ʨؗ ـــــا ة،( ǼأǼعادهــ  الاســـــــʳʱاǼة، ســـــــʛعة الʷـــــــفاॽɾة، القـــــــانʨن، حȞـــــــʦ الʺʷـــــــارؗ

 .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة،
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 فــي )α≤0.05( الʙلالــة مʶــȐʨʱ  عʻــʙ إحʸــائॽة دلالــة ذو دور يʨجــʙ لا :نॻــةʰاال الʙئʴॻــॻة الفʙضــॻة

ـــة اســـʳʱاǼات ʻʽراســـة عʙال ʛʽـــة لʺعـــايʺ ʨؗʴعادهـــا الǼأǼ )،ة ـــانʨن، حȞـــʦ الʺʷـــارؗ  ســـʛعة الʷـــفاॽɾة، الق

ـــــاءة الʺʶـــــاواة، الاســـــʳʱاǼة، ـــــة الؔف ॽـــــي )والفاعل ـــــʜ ف Ȅʜـــــةالإ الإدارة تع ॽونʛʱؔل )ʅـــــ ॽʣʨʱـــــار ال ॽʱوالاخ 

 الʱعـــــʠȄʨ ،الʛʱؔونـــــيّ لإا الاتʸـــــال ،لʛʱؔونــــيّ الإ الأداء تقʽـــــʦॽ ،لʛʱؔونـــــيّ الإ الʱـــــʙرʖȄ ، لʛʱؔونــــيّ الإ

  .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )لʛʱؔونيّ الإ

ॻ  ّɹةʙضّ الفَ  عʯȂ  ِʥفʙعوَ  ॻئʙةالॻ الفَ  الأولى ّॻضʙالفَ  ات ّॻɸʙةلآال ةॻت: 

 اسʳʱاǼات في )α≤0.05( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذو ورّ دَ  يʨجʙ لا :الأولى ةʙضॻّ الفَ 

ɹَ  لʺعايʛʽ الʙراسة عʻʽة ʺةال ʨؗ )ة  والاخॽʱار الʅॽʣʨʱ( لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تعʜȄʜ في )الʺʷارؗ

 الʱعʠȄʨ ،لʛʱؔونيّ الأ الاتʸال ،لʛʱؔونيّ الأ الأداء تقʦॽʽ ،لʛʱؔونيّ الإ الʙʱرʖȄ ، لʛʱؔونيّ الإ

  .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )لʛʱؔونيّ الأ

 اســʳʱاǼات فــي )α≤0.05( الʙلالــة مʶــȐʨʱ  عʻــʙ إحʸــائॽة دلالــة ذو دَورّ  يʨجــʙ لا :الʰانॻــة ةʙضــॻّ الفَ 

ɹَ  لʺعــايʛʽ الʙراســة عʻʽــة ʺــةال ʨؗ عادهــاǼأǼ )ʦــȞن  حʨالقــان( فــي ʜــȄʜــةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل )ʅـــॽʣʨʱال 

 الʱعʠȄʨ ،لʛʱؔونيّ الإ الاتʸال ،لʛʱؔونيّ الإ الأداء تقʦॽʽ ،لʛʱؔونيّ الإ الʙʱرʖȄ ،لʛʱؔونيّ الإ والاخॽʱار

  .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )لʛʱؔونيّ الإ

 اسʳʱاǼات في )α≤0.05( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذو ورّ دَ  يʨجʙ لا :الʰالʰة ةʙضॻّ الفَ 

ɹَ  لʺعايʛʽ الʙراسة عʻʽة ʺةال ʨؗ عادهاǼأǼ ) ّ̫  الʅॽʣʨʱ( لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تعʜȄʜ في )فاॽɾةال

 الʱعʠȄʨ ،كʛʱونيّ الإ الاتʸال ،لʛʱؔونيّ الإ الأداء تقʦॽʽ ،لʛʱؔونيّ الإ الʙʱرʖȄ ،لʛʱؔونيّ الإ والاخॽʱار

  .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )لʛʱؔونيّ الإ

 اسʳʱاǼات في )α≤0.05( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذو ورّ دَ  يʨجʙ لا :الʙاǺعة ةʙضॻّ الفَ 

ɹَ  لʺعايʛʽ الʙراسة عʻʽة ʺةال ʨؗ عادهاǼأǼ )عةʛة سǼاʳʱالاس( في ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل )ʅॽʣʨʱال 

 الʱعʠȄʨ ،لʛʱؔونيّ الإ الاتʸال ،لʛʱؔونيّ الإ الأداء تقʦॽʽ ،لʛʱؔونيّ الإ الʙʱرʖȄ ،لʛʱؔونيّ الإ والاخॽʱار

  .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )لʛʱؔونيّ الإ

 اسʳʱاǼات في )α≤0.05( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذو ورّ دَ  يʨجʙ لا :الʳامʴة ةʙضॻّ الفَ 

ɹَ  لʺعايʛʽ الʙراسة عʻʽة ʺةال ʨؗ عادهاǼأǼ ) اواةʶʺال( في ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل )ʅॽʣʨʱار الॽʱوالاخ 
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 الʱعʠȄʨ ،لʛʱؔونيّ الإ الاتʸال ،لʛʱؔونيّ الإ الأداء تقʦॽʽ ،لʛʱؔونيّ الإ الʙʱرʖȄ ،لʛʱؔونيّ الإ

  .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )لʛʱؔونيّ الإ

 اسʳʱاǼات في )α≤0.05( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذو دَورّ  يʨجʙ لا :الʴادسة الفʙَضॻّة

ɹَ  لʺعايʛʽ الʙراسة عʻʽة ʺةال ʨؗ عادهاǼأǼ )ة الؔفاءةॽوالفاعل( في ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل)ʅॽʣʨʱال 

 الʱعʠȄʨ ،لʛʱؔونيّ الأ الاتʸال ،لʛʱؔونيّ الإ الأداء تقʦॽʽ ،لʛʱؔونيّ الإ الʙʱرʖȄ ،لʛʱؔونيّ الإ والاخॽʱار

  .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )لʛʱؔونيّ الإ

 في )α≤0.05( الȎʦʯʴʸ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  تʦجʗ لا :لʰةالʰا ةالʙئॻʴॻّ  الفʙَضॻّة

 العام القʠاع في الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻةالإ  الإدارة تȖʻʮʠ نʦʲ الʗراسة عʻʹة اسʱʯاǺات

 ،الॻʡʦفيّ  ىالyʴʸّ  الʙʮʳة، سʹʦات ،العلʸيّ  الʓʸهل العʙʸ، الʛʹʱ،( مʯُغʙʻّ  إلى عȎʚ تُ  الفلʻʠʴʹيُ 

  .)العʸل مȜان

ȖʰʮʹȂو  ِʥالفَ  ع ّॻضʙقةِ  ةǺاʴالفَ  ال ّॻضʙالفَ  ات ّॻɸʙةالآ ةॻت:  

 الʙراسة عʻʽة اسʳʱاǼات في )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .1

ʨʴن Șʽʰʢةالإ الإدارة تॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼاع في الʢيّ  العام القʻʽʢʶتُ  الفل Ȑʜإلى ع  ّʛʽغʱُم 

ʝʻʳال.  

 الʙراسة عʻʽة اسʳʱاǼات في )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .2

ʨʴن Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼاع في الʢي العام القʻʽʢʶالفل  Ȑʜإلى تُع  ّʛʽغʱُم 

ʛʺالع.  

 الʙراسة عʻʽة اسʳʱاǼات في )αα0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .3

ʨʴن Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼاع في الʢي العام القʻʽʢʶالفل  Ȑʜإلى تُع  ّʛʽغʱُم 

  .العلʺي الʺʕهل

 الʙراسة عʻʽة اسʳʱاǼات في )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .4

ʨʴن Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼاع في الʢي العام القʻʽʢʶالفل  Ȑʜإلى تُع  ّʛʽغʱُم 

 .الʛʰʵة سʨʻات
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 الʙراسة عʻʽة اسʳʱاǼات في )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .5

ʨʴن Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼاع في الʢي العام القʻʽʢʶالفل  Ȑʜإلى تُع  ّʛʽغʱُم 

  .الॽʣʨفي الʺʶʺى

 الʙراسة عʻʽة اسʳʱاǼات في )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .6

ʨʴن Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼاع في الʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل  Ȑʜإلى تُع  ّʛʽغʱُم 

 .العʺل مȞان

 )α≤0.05( الȎʦʯʴʸ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  تʦجʗ لا :ʙاǺعةال ةالʙئॻʴॻّ  ةʙضॻّ الفَ 

َ̡  معايʙʻ تȖʻʮʠ نʦʲ الʗراسة عʻʹة اسʱʯاǺات في ʸةال ʦؕ اع فيʠيّ  العام القʹʻʠʴتُ  الفل Ȏʚإلى ع 

 ّʙʻغʯُم )،ʛʹʱال ،ʙʸهل العʓʸيّ  الʸات ،العلʦʹة، سʙʮʳال  ّyʴʸفيّ  ىالॻʡʦان ،الȜل مʸالع.( 

ȖʰʮʹȂعَ  و ِʥ  َالف ّॻضʙقة ةǺاʴالفَ  ال ّॻضʙالفَ  ات ّॻɸʙةلآا ةॻت:  

 نʨʴ الʙراسة عʻʽة اسʳʱاǼات في )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .1

Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢي العام القʻʽʢʶالفل  Ȑʜإلى تُع  ّʛʽغʱُم ʝʻʳال.  

 نʨʴ الʙراسة عʻʽة اسʳʱاǼات في )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .2

Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل  Ȑʜإلى تُع  ّʛʽغʱُم ʛʺالع.  

 نʨʴ الʙراسة عʻʽة اسʳʱاǼات في )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .3

Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢي العام القʻʽʢʶالفل  Ȑʜإلى تُع  ّʛʽغʱُهل مʕʺالعلʺي ال.  

 نʨʴ الʙراسة عʻʽة اسʳʱاǼات في )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .4

Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢي العام القʻʽʢʶالفل  Ȑʜإلى تُع  ّʛʽغʱُات مʨʻة سʛʰʵال. 

 نʨʴ الʙراسة عʻʽة اسʳʱاǼات في )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .5

Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل  Ȑʜإلى تُع  ّʛʽغʱُى مʺʶʺفي الॽʣʨال.  

 نʨʴ الʙراسة عʻʽة اسʳʱاǼات في )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .6

Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢي العام القʻʽʢʶالفل  Ȑʜإلى تُع  ّʛʽغʱُان مȞالعʺل م. 
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  الʗراسة أهॻّʸة 1.4

 ّॻʸال ةالأه ّॻʸةعل 

 ةالعلʺॽّ  والʳهʨد الʺʛاجع مʧَ  اواحʙً  لȞʷّ تُ  كʨنها ،ضʛورȄةٍ  علʺॽةٍ  ॽةٍ أهّ̋  ذات الʙراسة عʙّ تٌ 

 معايʛʽ بʱعʜȄʜ وعلاقʱها ،الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة مʨضʨعات في تʘʴॼ الʱـي الʙʴيʲة

ʺة ʨؗʴال ʖانʨʳعلّ  والʱʺاع في بهʺا قةالʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل ȑʚال  ُǽ ّʙارإ في عʡ ʧȄʨؔʱولةً دَ  ال. 

ʥلʚ ّ̋  الʺʳالاتِ  حȐʙأ لىإ الʘʴॼ يʛʢʱق  وؗ  ،الالʛʱؔونॽة الإدارة وهي ،الʙʴيʲةِ  ॽةِ العل

ʅॽ )ووʣائفها ʱʽها،هّ̋ أ و  هʙافها،أ ( الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة هي ما الʘʴॼ حوʨȄضّ   وؗ

ʛʺʲʱʶات تॽجʨلʨʻؔمات تʨالات الʺعلʸائفها أداء في والاتʣة وॽʺʻارد وتʨʺة الȄʛʷॼال.   

 ّॻʸةال ةالأهॻلʸع  

 تعʜȄʜ في الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة ورِ دَ  لاخॼʱار تʶعى Ǽأنها الʙراسة ةأهʺॽّ  تʲʺʱل

 َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل، ʧȞʺȄو ʙيʙʴأ  ت ّॽʺراسة ةهʙة الॽالعʺل ʧخلال م ʖانʨʳال 

  :تॽةالآ

 ʙاعʶراسة تʙفي ال ʙيʙʴأ  ت ّॽʺةالإ الإدارة ورِ دَ  ةهॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼارها الॼʱاعǼ ةॽعʺل 

ɻِ  تقʦǽʙ مʧ الانʱقال  عʛʱؔ ʧونॽةلالإ Ȅʛʢقةال إلى الʙʽوȄة الʱقلǽʙʽة Ǽالʛʢق  الإدارȄة ماتʙْ ال

ȘȄʛʡ غلالʱه ما اسʴॽʱا تॽجʨلʨʻؔʱة الʲيʙʴال ʧف وأدواتٍ  وسائلَ  مʙام إلى تهʙʵʱلالأ الاسʲم 

ʗقʨلل ʙهʳوالʺال وال.   

  نʨة كǽالغا ʧد مʨاع وجʢهي العام الق ʦǽʙمات تقʙʵال ʧʡاʨʺنّ إف ،لل  َɹ ʺةلل ʨؗ  ًʛاأث  ًʛʽʰفي اك 

ʦॽʽتق Ȑʙم Șʽقʴه تʚة هǽالغا ʧل مʰا قʚاع هʢعلل القʳ  ِɻ  دون  الʺʨاʧʽʻʡ مʻʱاول في ماتʙْ ال

ʛامʱهʦ هʦلʴقʨق واحʛʱام تʺʜʽʽ ودون  ،صعȃʨاتٍ  أو عʛاقʽلَ    .وؗ

 الʗراسة أهʗاف 1.5

  :هيو  ،الأهʗاف مʥَ  مʦʸʱعةٍ  تʲقȖʻ لىإ الʗراسة هʘه تهʗف

ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜ في الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة ورِ دَ  إلى الʱعʛف .1 ʺةال ʨؗ اع فيʢالعام الق 

 .الفلʻʽʢʶيّ 
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 ،لʛʱؔونيّ الإ والاخॽʱار الʅॽʣʨʱ( الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تȘʽʰʢ واقع إلى الʱعʛف .2

ʖȄرʙʱونيّ الإ الʛʱؔل، ʦॽʽونيّ الإ الأداء تقʛʱؔال ،لʸونيّ الإ الاتʛʱؔل، ʠȄʨعʱونيّ الإ الʛʱؔفي )ل 

 .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ واقع إلى الʱعʛف .3 ʺةال ʨؗ )،ة ّ̫  القانʨن، حʦȞ الʺʷارؗ  الاسʳʱاǼة، سʛعة فاॽɾة،ال

 .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة،

4. ʦǽʙاتٍ  تقॽصʨاحاتٍ  تʛʱواق، ʧشأنها م ʧʽʶʴالأداء ت، ʜȄʜوتع  َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢالعام الق 

 .الفلʻʽʢʶيّ 

 الʗراسة حʗود 1.6

ʗʲماني الʚال:  ّʦاء تʛراسة إجʙراسي العام في الʙ2023/2024 ال.  

ʗʲاني الȜʸال:  ِʛأُجʗȄ راسةʙسّ  في الʕاتمʶ اعʢي العام القʻʽʢʶات الفلȄʛيʙه،( مʴʸالعʺل، ال 

ʦȞʴلي، الʴʺراعه الʜة في )الʤافʴل مʽلʵال .  

ʗʲال  ȏʙʵॺال: ʗقॼʡ راسةʙعلى ال  ّʣʨʺفالʧʽ سّ  فيʕاتمʶ اعʢي العام القʻʽʢʶات الفلȄʛيʙم 

  . الʵلʽل مʴافʤة في )الʜراعه الʺʴلي، الʦȞʴ العʺل، الʴʸه،(

ʗʲعيّ  الʦضʦʸترّ  :الʜراسة كʙة الإدارة ورِ دَ  على الॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼفي ال ʜȄʜتع ʛʽمعاي 

 َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل.  

  الʗراسة مʠʶلʲات 1.7

 داخل الʺعلʨمات شȞॼة لقʨʻات الؔامل الاسʱغلال" هي :إصʠلاحاً  الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻةالإ  الإدارة

 ّʤʻʺوخارجها ʺةال ʧقها أجل مॽʰʢل تȞʷǼ  ّؔاملٍ  عʺليʱعلى م ʛʸʻالع  ّȑʛʷॼال،  ٍʦعʙȃو ʧم 

 اسʙʵʱام إلى تهʙف ،شاملة إدارȄة مʻهॽʳة" أنها على أǽʹاً  ʛفُ عّ تُ  كʺا "العلॽا الإدارة قʰل

 الʣʨائف على تॽʰʢقها تʙعʦ الʱي للʨʢʱرات الʺʨاكॼة الʙʴيʲة والॽʰʢʱقات للʱقॽʻات هادف

  .)2013 الʅȄʛʷ،( "تʱʽʺʻها على والعʺل الȄʛʷॼة الʺʨارد لإدارة الأساسॽة والʺʺارسات

 الإدارȄة الʣʨائف لأداء الʨʻؔʱلʨجॽا تʅॽʣʨ عʺلॽة :إجʙائॻاً  الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻةالإ  الإدارة

  ."الȄʛʷॼة Ǽالʺʨارد قةالʺʱعلّ  الʺʱʵلفة والأنʢʷة

 َ̡ ʸةال ʦؕ  ًلاحاʠدُ " :إصʨنُ  وج ُʤ ٍʦ ʦȞʴالعلاقاتِ  ت ʧʽاف بʛʡالأ  ّॽفي ةالأساس  ّ̫ ةال ʛؗ سّ  وِ أʕʺة،الʶ 

ّ̫  تʴقȘʽ بهʙف   .)2015 حʧʽʶ،( "الفʶاد ومȞافʴة والعʙالة، فاॽɾةال
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 المشاركة 
 حكم القانون 
  ّفافيةالش 
 سرعة الاستجابة 
 المساواة 
 الكفاءة والفاعلية 

  

  ّونيʙʯؒار الإلॻʯوالاخ ʃॻʡʦʯال 

  ّونيʙʯؒالإل ʔȂرʗʯال 

   ّونيʙʯؒالأداء الإل ʤॻʻتق 

   ّونيʙʯؒال الإلʶالات 

  ّونيʙʯؒالإل ʞȂʦعʯال 

 وكمةالحَ  معايير

 َ̡ ʸةال ʦؕ  ًاॻائʙعة :إجʨʺʳم  َʧم ʧʽانʨوالُ̒  القʦʤ يʱف الʙلىإ ته Șʽقʴت  َr  عʧ الأداء في والʨ ʜʽʺʱدةال

ȘȄʛʡ ارॽʱاخ ʖʽة الأسالॼاسʻʺالةوالفعّ  ال Șʽقʴʱل Ȍʢخ  ّʤʻʺافها ʺهالʙى ،وأهʻعʺȃو ʛآخ 

  ."ʺهالʺʤʻّ  داخل ॽةالأساسّ  الأʛʡاف بʧʽ العلاقات تʦȞʴ نʦʤ وجʨدُ  أȑ ،الʤʻام تعʻي

ɦّ̋  فلʧʽʢʶ في عامةٍ  ʶةٍ مʕسّ  وأ هʯʽةٍ  وأ سلʢةٍ  ȑّ أ" :إصʠلاحاً  العام القʠاع ʱعت  ّ̫  ةǼ ّॽʸʵال

  .)2019 الʳॼʰؔي،( "الॽʻʡʨة للʶلʢة العامة الʺʨازنة ضʺʧ مʨازنʱها وتʙخل ،الاعॼʱارȄة

Ȅʜة والʨȞʴمات الʨȞʴمॽة والهʯʽات الʺʕسʶات إلى ʛʽʷǽ :إجʙائॻاً  العام القʠاع ʛؗʺة الॽلʴʺع والॽʺوج 

  .والʺʨاʧʽʻʡ الʺʱʳʺع خʙمة في تعʺل الʱي العامة الهʯʽات

  :الʗراسة نʦʸذجإ 8.1

ʙʻغʯʸقلّ  الʯʴʸال ʙʻغʯʸع الǺاʯال  

  

  

   

  

  

  

  

  

  المتفيرات الشخصية   

الجنس، العمر، المؤهل العلميّ، سنوات الخبره،المسمّى الوظيفيّ، 
 مكان العمل

 الإدارة الالʙʯؒونॻة للʦʸراد الȂʙʵॺة
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  الʰاني الفʶل

  الʴاǺقة والʗراسات الʹȏʙʢّ  الإʟار

  
  الȂʙʵॺة للʦʸاد الإلʙʯؒونॻة الإدارةǺ عام تعʃȂʙ :الأول الʦʲʸر

ʸة ʸعايǺʙʻ عام تعʃȂʙ :الʰاني الʦʲʸر ʦؕʲال  

ʖʲॺʸال ʖالʰراسات :الʗقة الǺا ّɹ   ال
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  الʰاني الفʶل

ɹّ  والʗراسات الʹȏʙʢّ  الإʟار   اǺقةال
 الʱي ॽةساسّ الأ للʺفاʦॽʂ اعامَّ  اعʛضً  ǽقʙم الȑʚ الȑʛʤʻّ  الأدب الʙراسة مʧ الفʸل هʚا تʻاول

ʺة ومعايʛʽ الȄʛʷॼة للʺʨاد الإلʛʱؔونॽة الإدارة حʨل تʨʴʺʱر ʨؗʴال،  ّʦوت ʦॽʶارالإ تقʡ  ّȑʛʤʻإلى ال 

ɹَ  معايʛʽ عʧ والʲاني ،الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة عʧِ  ثتʙʴّ  ولالأ الʺʨʴر ʨʴرʧȄ،مِ  ʺةال ʨؗ 

 الإلʛʱؔونॽة Ǽالإدارة لها الʱي جॽʰʻةوالأ العॽȃʛة الʶاǼقة الʙراسات أبʛز Ǽعʛض الفʸل هʚا وʱʻȄهي

ɹَ  ومعايʛʽ الȄʛʷॼة للʺʨارد ʺةال ʨؗ.  

  الȂʙʵॺة للʦʸارد الإلʙʯؒونॻة الإدارة 2.1

  مقʗمة 2.1.2
 إدارة عʙّ تُ  لʚا ،والʛسل الأنॽʰاء مʧَ  العʙيʙَ  الȄʛʷॼة الʺʨرد إدارة في Ǽعʘَ _ وجلّ  عʜّ _ الله إنّ 

 وهʚا Ǽعʙه، ما حَ لُ صَ  الفʛد حَ لُ صَ  إذا :ذلʥ في والʖʰʶ اجʙً  الʺهʺة الإدارة أنʨاع مʧ الȄʛʷॼة الʺʨارد

ʝॽعَ  ل hَ ً̡نʺا اȂل وʽورة على دلʛا إدارة ضʚرد هʨʺل الȞʷǼ ʙʽج)،ȑرʨʰʳ2021 ال.(  

 ِʗسع  ّʤʻʺات في ʺاتالॽʻʽعॼن  سʛالʺاضي الق ʨʴسّ  نʨʱعال  ّʙوعها،فُ  دوتعʛ  ّزʨاً  عهاوتॽɾاʛجغ 

ʙʽة العلاقات وتعق ʛؗʱʷʺاب مع الʴالح، أصʸʺإلى إضافة ال ʙايʜع تʨʻت  ّ̋  الʱي الʺعلʨمات هاॽاتوؗ

 الإدارة Ǽأنʤʺة للعʺل الأولى الʙʰاǽات وهʚه أعʺالها، تʛʽʽʶ في أوتʙʵʱʶمها ،معها تʱعامل

ɦّ̋  الʨلاǽات تʨʴلʗِ  وقʙ الإلʛʱؔونॽة،  ȞʷǼل الأعʺال إدارة على الاعʱʺاد إلى الأمॽȞȄʛة ʙʴةال

 وواجهʗِ  الʨرॽʀة، والأرشفة الʺعاملات على القائʺةِ  الأسالʖʽِ  على الاعʱʺاد كان أن Ǽعʙ إلʛʱؔونيّ 

 ّʤʻʺةُ  ʺاتَ الʲيʙʴوفاً  الʛʣ ʛʽادة غʱمع ʧة، تأجج مʶافʻʺغّ̔  الʱاتوالʛ ارعةʶʱʺها في الʱʯʽة، بॽارجʵال 

ʙايʜوت ʙʽة تعقʯʽʰال)،ʛʺ2020 الأع.(  

 الʙʽ اسʱقʢاب على رامقʨʸً  كان والȑʚ الʱقلȑʙʽّ  الʙور مʧَ  الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة وॽʣفة

 أكʛʲَ  لॼʸॽحَ  يʶʱع الȑʚ الʙʴيʘ ورالʙَّ  إلى الإجازات، ومʻح الأجʨر، وصʛف والʱعʧʽʽ العاملة،

yّ  شʺʨلاً  ʵوت ًy،إذ ا ʗʴॼهامّ مَ  تʺارس أص  ّy ʵʱةُ مʸ  وȂ ًةॽʳॽاتʛʱإلى س ʖة، الʺهامّ  جانǽʚʽفʻʱال 

yّ  كفاءاتٍ  تʨافʛ يʢʱلʖ سʛʱاتʳॽيّ إ دور الȄʛʷॼة الʺʨارد لإدارة وأصॼح ʵʱةٍ مʸ اولةʜʺل ʖانʨʳال 
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 ،فʛصٍ  لʵلȘِ  وسʽلةً  Ǽاعॼʱارها الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة إلى ʤʻ ُʛَ وȄُ  نʷاʡاتها، مʧ الʺʱعʙدة

  ).2017 الʨȃʜن،( ʺةالʺʤʻّ  في ةالʺهّ̋  الإدارات مʧَ  إدارة فهي ،ʶةالʺʕسّ  نʳاح في سهامللإ وسॽʰلاً 

  الȂʙʵॺة للʦʸارد الإلʙʯؒونॻة الإدارة مفهʦم 2.1.2
 واسʛʱجاع والʧȄʜʵʱ والʴʱلʽل الاسʱعلام في ʺةالʺʶǽ  ّʤʻاعʙَ  أن الʺʺʧȞ مʧَ  ،نʤام أȑّ  هي

 الȄʛʷॼة الʺʨارد ماتʙْ خِ  تقʦǽʙ يʦʱّ  إذ وخʙمʱها، وتʨزȄعها الȄʛʷॼة الʺʨارد Ǽإدارة قةالʺʱعلّ  الʺعلʨمات

 الإلʛʱؔونॽة الإدارة عʺل ʨȞॽɾن  ʺةالʺʤʻُ  في فʧʽالʺʣʨّ  جʺॽع ʰلقِ  مʧ لاسʙʵʱامها نʛʱنʗالإ ʛʰعَ 

  ).2021 الʨʰʳرȑ،( الȄʛʷॼة الʺʨارد معلʨمات ʦʤنُ  مʧ أكʛʰ بʢʻاقٍ  الȄʛʷॼة للʺʨارد

 والاتʸالات الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام على ǽقʨم حʙيʘ إدارȑّ  أسلʨب" Ǽأنها تعʛف و

ʧؔامل خلال مʱال ʧʽارد إدارة بʨʺة الȄʛʷॼا الॽجʨلʨʻؔمات وتʨي الʺعلʱال Șلʵة تʺॽʀ للإدارة ʧجهة م 

 ّʣʨʺوالʧʽف ʧجهة م  Ȑʛأخ  ّʤʻʺارد إدارة في ʺةللʨʺة الȄʛʷॼها الʱʽʺʻداخل وت  ّʤʻʺةالʺ")ʨأب ،ʧʽʻʽالع 

2019.(  

 الʺʨارد لأنʢʷة الʺʛʱʷك أدائهʦُ  في والʳʺاعات الأفʛاد دعʦ" أنها على فهاعʧ  ّʛمَ  وهʻاك

  ).2021 وʛʡʨȃفة، الʙʽʺʴ عʙʰ("الʺعلʨمات لʨʻؔʱلʨجॽا وتȘʽʰʢ وتʻفʚʽ وتȌॽʢʵ الȄʛʷॼة،

ʙعُ  وق ِّʛʗأنها على ف "Șʽʰʢت ʜّ̔ʺٌات مॽʻقʱة للʙʺʱعلى الʺع ʖȄʨفي ال ʦʤʻة الʢॼتʛʺارد الʨʺالǼ 

 إتاحة في ةالॽʺॽʤʻʱّ  الʱغʛʽات Ǽعʠ مع ʶهʦُ وȄُ  الʺعلʨمات، تلʥ لإدارة ةعʙيʙً  افʛصً  ʛيʨفّ  الȄʛʷॼة،

  ).2021 وتʨام، عʜوز("واسع نʢاق على الȄʛʷॼة Ǽالʺʨارد ةالʵاصّ  الʺعلʨمات إلى الʨصʨل إمȞانॽة

 وȂدارة الأداء، كʱقʦॽʽ إدارȄة لأغʛاض ʙʵʱʶǽمʨنه ،والعاملʧʽ للʺʙراء تȘʽʰʢ"اǼأنه فتعʛَ و 

 "الأخȐʛ  ʺةالʺʤʻّ  وخʙمات الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة إلى الʺॼاشʛ الʙخʨل مʻ ʧهȞʺʦّ وȄُ  والʱعلʦॽ، الʺعʛفة،

  ).2017 الʙيʧ، نʨر(

ً́  ʗعʛفو  ǽأنها" اأǼ لʽا تفعॽجʨلʨʻؔʱي الʱال ʙاعʶت ʧʽولʕʶʺال ʧʽقاء والعاملॼالǼ اصل علىʨت 

ʛʺʱʶم ʧʽهات كافة بʳفي ال  ّʤʻʺةالʺ  َʧل مʨخʙال ʛاشॼʺخِ  إلى ال ْʙارد ماتʨʺة، الȄʛʷॼال  َɻ  ماتʙْ وال

 Ȑʛالأخ  ّʤʻʺي ʺةللʱال ʦهʙاعʶات( "تʛȄʛʴال ʨوأب ،ʛȞǼ 2021.(  

 وʣائف تقʦǽʙ في الʺʙʵʱʶمة الإلʛʱؔونॽة والعلاقات والقʛارات الهॽاكل شȞॼات" نهاأǼ فʛʗِ وعُ 

 خلال مʧ الأعʺال شȞॼات ȘȄʛʡ عʧ والʨʴافʜ الأجʨر دفع وʦʱȄّ  ،ومʜاولʱها الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة

  ).2022 وآخʛون، جغام( "والʺفاوضات والاتʸالات الإلʛʱؔونॽة الʨʻʰك
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ّ́  ،مʱؔامل إلʛʱؔونيّ  نʤام" Ǽأنها فتعʛَّ و  ʱي ُʧʺ  ًعةʨʺʳمَ  مʧ اءʜذات الأج  ّy  الʱي لةال

 والʺعلʨمات، الॽʰانات في تʲʺʱل الʱي الȄʛʷॼة، الʺʨارد إدارة مȐʨʱʶ  على بʻʽها ॽɾʺا وتʻʱاسȘ تʱفاعل

ɻِ  الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة ومʙراء ،للعاملʧʽ وقʗ أȑّ  في تʨʱفʛ الʱي والʺعاملات  والأدوات ماتʙْ وال

  ).2020 فقايʛ،( "الʨʻؔʱلʨجॽة والॽʰʢʱقات

 تʨʻؔلʨجॽا Ǽاسʙʵʱام والأفʛاد والʨʻؔʱلʨجॽا العʺلॽات بʧʽ مʱؔاملة عʺلॽة" Ǽأنها عʛُّفʗو 

 ةالʨʺ  ّȄʛʷॼاردلل اتسʛʱاتॽʳॽّ لإوا ʺʺارساتالو  ॽاساتʁّ ال تʻفʚʽ إلى وتهʙف ،ʶةالʺʕسّ  في الʺعلʨمات

  ).2021 جʺعة، أبʨ( "قةالʺʱعلّ  والأنʢʷة والʣʨائف

 الȄʛʷॼة الʺʨارد سʛʱاتॽʳॽاتإ لʻʱفʚʽ والʺعʛفة والʺॼادȏ الأسالʖʽ مʧَ  مʨʺʳعة" Ǽأنها فʛʗِ وعُ 

 تʨʻؔلʨجॽا على القائʺة للقʨʻات الؔامل سʙʵʱاملاǼا وذلʶ، ʥاتالʺʕسّ  في ومʺارسʱها وسॽاسʱها

 ).ॼʡ 2021ايॽʰة، علال،( "هومʨجّ  واعٍ  دعʦ خلال مʧ مʨʢʱرة

 Ȑʛة وتʲاحॼأنه ال "ʧȞʺǽ ʅȄʛةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼأنه الǼة اॽعʺل ʅॽʣʨت 

   ."الȄʛʷॼة Ǽالʺʨارد قةالʺʱعلّ  الʺʱʵلفة والأنʢʷة الإدارȄة الʣʨائف داءلأ الʨʻؔʱلʨجॽا

  الȂʙʵॺة للʦʸارد الʙقʸيّ  الʦʲʯل نȂʙʢة 2.1.3

  ةالॻʸّؒ  الإدارة نȂʙʢة :أولاً 

ʙʻʱʶه تʚة هȄʛʤʻق  إلى الʛʢال  ّॽʺي ةالعلʱال ʙاعʶار على تʺʲʱارد اسʨʺة الȄʛʷॼة الǽوالʺاد 

 والعʺلॽات الʨʴॼث بʚلʥ واسʙʵʱمʗ والʱقॽʻة، الȄʛʷॼة الأخʢاء وأقلّ  ،والʨسائل الʛʢق  Ǽأفʹل

Ȍʢʵم والʨة والعلॽاضȄʛاء الȄʜʽاو . والفʚمه، ما هʙʵʱة اسǽاʙالاتُ  بʛʻا جॽانʢȄʛب في بʛʴال  ّॽʺةالعال 

 تقʛʸʱِ  ولʦ العȄʛȞʶة، القʛارات اتʵاذ على ساعʙتهʦ كʺا الॽȞॽʱؔʱة، الأخʢاء لʱقلʽل الʲانॽة

ʁّ  الʺʳالات في ةالعلʺॽّ  الʱقॽʻات اسʙʵʱاماتُ  ʁّ  إلى اهاتعʙّ  بل ،العȄʛȞʶة اتوالʺʕس  الأعʺال اتمʕس

  ).2019 بʨخاتʦ،( ةالؔʺॽّ  الإدارة ʣهʨر في سهʺʗأ كʺا والʳʱارة،

ʙʺʱه تعʚة هȄʛʤʻات على الॽاضȄʛاء الʸة والإحॽماتʨاذ في والʺعلʵارات اتʛة القȄالإدار 

ʧʽʶʴʱالؔفاءة ل  ّॽاجʱةالإن  ّʤʻʺع ʺاتللʛفʱام ثلاثة إلى وتʶل،( أقʽ2005 خل(:  

  ِالعʤل  ّȏالإدار: ʙʺʱعǽ اʚالعِ  هʦعʺال على لʱلاتال اسǽدʨʺ ال ّʛ ّॽاضȄانات ةॽʰاول، والʙʳاذ والʵوات 

 .الʙʴيʲة العʺلॽات ʨʴǼث خʸائʟ علʺॽاً  هي وهʚه ،ونॽɺʨةٍ  إدارȄةٍ  قʛاراتٍ 
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 اج إدارةʯالإن:  ّʦʱه تهʚاج الإدارة هʱالإنǼ اتِهॽّولʕʶاصاتِه، ومʸʱع واخȄزʨال وت ّʁوخِ  ،لع ْʙمات 

 وتʙʴيʙ وتʨزȄعه، الإنʱاج تȌॽʢʵ الأعʺال، جʙاول الʺʜʵون، مʛاॼʀة إلى Ǽالإضافة ʶات،الʺʕسّ 

ʧاجالإ أماكʱه نʱʰاقʛه ومʱʽعʨون. 

 ة إدارةॻماتʦعلʸه يَ̒ عْ تُ  :الʚل الإدارة هȞʷǼ  ّام أساسيʙʵʱاسǼ ةʜة أجهॽماتʨب( الʺعلʨاسʴال( 

 Ǽالʛʶعة والʺʛاسلة الʺعلʨمات تॼادل على الإدارة مʶاعʙة إلى ةِ Ǽالإضاف ʶة،الʺʕسّ  في الإدارȄة

  .الإدارȄة القʛارات واتʵاذ الإتاجيّ  الʷʻاʱʴǽ ȋاجها الʱي والʙقة

  الʸعاصʙة الإدارة نȂʙʢة :ثانॻاً 

ʥوم  ّʤات أهȂʙʢʹةالإ الȂة دارʙعاصʸا في الʘال هʱʸال   

  ʤʢالُ́  نȂʙʢة أولاً 

ʦل  ّʦʱه تهʚة هȄʛʤʻال Ȍة فقॽɿॽȞǼ سّ  أداءʕʺات،الʶ بل ʗʺʱاه  ً́ ǽعلاقة اأǼ هʚسّ  هʕʺاتالʶ مع 

 الʺʨʻʱعة الʺʨارد ذات العاملة الأجهʜة مʧَ  مʨʺʳعةً  ʶةالʺʕسّ  الȄʛʤʻة هʚه وادرُ  اعʛʰʱ لقʙ مʢॽʴها،

 الʺʙʱاخلة الأجʜاء مʧَ  مʨʺʳعةً  الʤʻام ادالʛوّ  ءهʕلا واعʶ ʛʰʱة،الʺʕسّ  عʺل ʦʤنُ  بʙورها تȞʷل الʱي

ة أهʙاف ʴʱقȘʽلِ  ،واحʙٍ  كॽȞانٍ  تعʺل الʱي ʛؗʱʷم  ّʤʻʺوأنّ  ʺة،لل ʥه تʺاسʚاء هʜوتؔاملها الأج  ȑʨقǽ 

 تʻقʦʶ ،)2019 بʨخاتʦ،( نهॽار،للا ʛضاً معّ  الʤʻام تʳعل لʚلʥ الʺعاكʶة الʴالة وأنّ  ،الؔليّ  الʤʻام

  :هʺا ،قʧʽʺʶ إلى الʦʤʻ نȄʛʤة

 اعʱʺادها وعʙم الʙاخلॽة لʺʨاردها ʺةالʺʤʻّ  امʱلاك مʙʰأ إلى الʤʻام هʚا ʙʻʱʶǽ :الʸغلقة ʤʢالُ́  .1

 لهʚا وجʨدَ  لا نهإ نقل لʦ إذ نادراً، إلا نʛه لʦ ما اॼʡعً  وهʚا ،وتʛʺʱʶّ  تॼقى لؔي مʢॽʴها على

 .العʺليّ  الʨاقع في الʤʻام

 تॼقى لؔي مʢॽʴها، مʨارد عʧ دائʘʴǼ  ٍʦٍ  في ʶةالʺʕسّ  الʤʻام هʚا ʳǽعل :الʸفʦʯحة ʤʢالُ́  .2

 ّʛʺʱʶقة وفي ،وتॽʁʴه الॼة شʱسّ  لأنّ  ،ثابʕʺةالʶ ءʜأ لا جʜʳʱي ʧها مʢॽʴار مʲʺʱارده واسʨم 

 ʡاقات على Ǽالʨʸʴل ʶاتللʺʕسّ  الʺفʨʱح الʤʻام هʚا ʶǽʺح إنʱاجʱʽه، وعʻاصʛ أسʨاقه وحاجة

yّ  الʺʢʱلॼات لʺʨاجهة مʛتʙة ومعلʨماتٍ  ʙخلاتٍ كُ̋  مʢॽʴها مʧ جʙيʙة  ǽفʛضها الʱي عȃʨاتوال

Ȍॽʴʺارجيّ  الʵا ،الʚعل ما وهʳǽ اʚامالّ̒  هʤ  ًلةʽهار وسʣلإ  ّॽʺسّ  ةأهʕʺةالʶ Ǽارهاॼʱامًا عʤِن 

 ).2005 خلʽل،( ورॼɼاته حاجاته تلॽʰة إʡار في للʺʱʳʺع Ǽالॼʶʻة ومʛʷوع
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  الʦʸقॻɽة الʹȂʙʢة :ॻاً ثاث

 ʗʻه بʚة هȄʛʤʻقفها الʨات أساس على مॼلʢʱʺي الʱضها الʛوف تفʛʣ  ّسʕʺاتالʶ، ʖʶوح 

ȋوʛقها، شॽʁʴت ʥلʚل ʗه حʺلʚة هȄʛʤʻل أنّ  شعار الʨلʴة الॼاسʻʺاكل الʷʺة للȄة هي الإدارʢॼتʛم 

  ).2019 بʨخاتʦ،( الʺʢॽʴة والعʨامل Ǽالʛʤوف

  الإلʙʯؒونॻة الȂʙʵॺة الʦʸارد إدارة أهʗاف 2.1.4
 ʧث مʙأح  ʨʺعاتالʨم في ضʨارد إدارة علʨʺة الȄʛʷॼةالإ الإدارة الॽونʛʱؔراد لʨʺة للȄʛʷॼال، 

 ورِ الʙّ  ولʻʱفʚʽ الإجʛاءات، تʧʽʶʴ أجل مʧ الȄʛʷॼة الʺʨارد لʣʨائف أسʛع تʷغʽلٍ  إلى وتهʙف

  ).2019 العʧʽʻʽ، أبʨ(الإدارȄة  القʨʽد مʧَ  والʛȄʛʴʱ الʱؔالʅॽ خفʠ يʦʱّ  سʛʱاتʳॽيالإ

 الʺʨارد ومʛʱʴفي فʧʽوالʺʣʨّ  الʺʙيȞʺ ُʧ ʧȄʛّ تُ  بʨاǼةً  الإلʛʱؔونॽة الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة ʛتʨفّ 

ّ́  الʺعلʨمات عʛض مʧ الȄʛʷॼة  ʺة،للʺʤʻّ  الȄʛʷॼة الʺʨارد لإدارة تغʛʽʽها أو اسʛʵʱاجها أو ʛورȄةال

 الʺʨارد وॽʣفة تʙعʦ كʺا الȄʛʷॼة، الʺʨارد ومʺارساتِ  وسॽاساتٍ  سʛʱاتॽʳॽاتٍ إ لʻʱفȄʛʡ ʚʽقة وهي

ّ̫  على بʻاءً  ʺةللʺʤʻّ  الȄʛʷॼة الʺʨارد Ǽاحॽʱاجات للالʜʱام الȄʛʷॼة  الʨʰʳرȑ،( العʨʰؔʻتॽة Ȟॼةال

2021.(  

  ):2021 وʙʟʦȁفة، الʗʻʸʲ عʗʮ( يلي ʸǺا الȂʙʵॺة للʦʸارد الإلʙʯؒونॻة الإدارة أهʗاف وتʰʸʯل

 ʦǽʙام تقʤمات نʨشامل معل  ّʛʺʱʶل ومʨاص حʵائف الأشʣʨؔلفة والʱلة بʨمعق. 

 ʛʽفʨت ʧانات أمॽʰصّ  الʨʸʵةوالॽ  ّॽʸʵʷةال. 

 ʦǽʙتق ʦعʙال Ȍॽʢʵʱاغة للॽاسات وصॽʶل في الʰقʱʶʺال. 

 ʛʽفʨت ʦعʙارد لإدارة الؔامل الʨʺة الȄʛʷॼع الॽʺات وجॽةالأساسّ  العʺلॽ سّ  داخلʕʺةالʶ. 

 لʽهʶت ʙض رصʛالع ʖلʢارد على والʨʺة الȄʛʷॼال. 

 ʧȞʺǽ ارد لإدارةʨʺة الȄʛʷॼة الॽونʛʱؔالإل  ُʛʽفʨت ʅॽؔالʱمع ال ȍفاʴدةجَ  على الʨ اناتॽʰال. 

 ʧʽȞʺمات تʨعلّ  الʺعلʱʺائف قةالʣʨالǼ. 

 لȄʨʴت  ّy ʵʱيمʸ اردʨʺة الȄʛʷॼال ʧي مʳة الأوراق معالȄاء إلى الإدار ʛؗإ شʧʽʽʳॽاتʛʱس. 

 مع تعاملها إʟار في هʗافأ عʗة تʲقȖʻ إلى الȂʙʵॺة للʦʸارد الإلʙʯؒونॻة الإدارة تʴعىو 

ʥʻʹʟاʦʸمʹها ،ال )،ʙʸ2020 الأع:(  

 لʽاءات تؔلفة تقلʛة، الإجȄعلّ  وما الإدارʱيȘ بها ʧات مॽعʺل. 
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 ادةȄالإدارة عʺل كفاءة ز ʧمع تعاملها خلال م ʧʽʻʡاʨʺال  ّ̫ اتوال ʛؗ  ّسʕʺاتوالʶ. 

 عابॽʱد اسʙع ʛʰأك  َʧفي العʺلاء م ʗد، وقʙʴرة نّ إ إذ مʙة الإدارة قॽونʛʱؔة الإلॼʶʻالǼ إلى 

ʟॽلʵمعاملات ت ʧʽʻʡاʨʺقى الॼودة، تʙʴم ʦهʛʢʹفي وت ʛʽʲك ʧان مॽار إلى الأحʤʱفي الان 

 .Ȅʨʡلة صفʨف

  ّʙʴال ʧم ʛʽالعلاقات تأث  ّ̫  Ǽإلغاء Ǽالعʺلاء قةالʺʱعلّ  الʺعاملات إنهاء في والʻفʨذ والʺʜاج ةॽʸʵّ ال

 والʅॽɿʵʱ )الʶلعة أو الʙʵمة وʡالʖ ف،الʺʣʨّ ( الʺعاملة ʛʡفي بʧʽ الʺॼاشʛة العلاقة عامل

  .مʺʧȞ حʙّ  أقʸى إلى مʻه

 ام إلغاءʤن ʅॽرقيّ  الأرشʨاله ،الʙʰʱام واسʤʻب ʅॽونيّ  أرشʛʱؔله ما مع ،إلʺʴǽ ʧنةٍ  مʨʽفي ل 

 في جهة مʧ لأكʛʲَ  الʨثائȘ ونʛʶǼ ʛʷعة، الأخʢاء تॽʴʸح على والʺقʙرة الʨثائȘ، مع الʱعامل

 .كان وقʗ أȑّ  في مʻها والاسʱفادة مʺʧȞ، وقʗٍ  أقلِّ 

  Șʽقʴات تʻʽʽتع ʧʽفʣʨʺال ʖʡاʵʱوال ،ʦرسال معهȂو ʛات، الأوامʺॽعلʱاف والʛعلى والإش 

 ،العʨʰؔʻتॽة الȞॼʷة خلال ومʧ كʨنفʛانʝ، الفʙʽيʨ خلال مʧ والʺʕتʺʛات الʙʻوات وȂقامة الأداء،

ȑان عامل إلغاء أȞʺال. 

 Ȑʛة وتʲاحॼةالإ إلادارة أن الॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼالإضافة ،الǼ لىإ ʛʽفʨت ʗقʨال ʙهʳوال 

ʨ  ِɻدةجَ  تʧʽʶʴ لىإ ǽُفْʹॽانِ   في والعʙالة للʺʨاʧʽʻʡ، وأ ʺةالʺʤʻّ  في للعاملʧʽ سʨاء الʺقʙمة ماتʙْ ال

 الʺʢلʨب، ǼالȞʷل احॽʱاجاتها وتلॽʰة ʶةالʺʕسّ  داخل الاتʸال قʨʻات تʶهʽل في تʶهʦ كʺا .تقǽʙʺها

ة مʧَ  تʺʧȞ كʺا  بॽانات قاعʙة لʨجʨد وذلʥ ʺةǼالʺʤʻّ  قةالʺʱعلّ  القʛارات ʻعصُ  في الفاعلة الʺʷارؗ

 ȑʨʴماتٍ  تʨل معلȞʷالǼ Șʽقʙلا ،ال ʧȞʺǽ ʖلاعʱو  ،بها الʧȞʺȄ امهاʙʵʱفي اس ʗقʨب الʨلʢʺال.   

2.1.5  ّॻʸة الإدارة ةأهॻونʙʯؒارد الإلʦʸة للȂʙʵॺال  
 وتʨام، عʜوز( :يلي ॽɾʺا الإدارة تʛȄʨʢ في الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة إسهامات تʲʺʱل

2021( 

  ُت ّʙة الإدارة عॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼال ʛʲةً  الأكॽفاءةً  فعال  والفʻيّ  الʷʱغʽليّ  العʺل لʛʽʽʶʱ وؗ

 في الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة عʺل أداء على والʛقاǼةُ  والʻʱفʚʽُ  الȌॽʢʵʱُ  حʘʽُ  مʧ سʛʱاتʳॽيّ والإ

 .ʶاتالʺʕسّ 
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 ة الإدارة تعʺلॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼعلى ال ʧʽʶʴدةجَ  تʨ اتʳʱʻʺال ʧار خلال مʺʲʱالاس 

 .الȄʛʷॼة الʺʨارد مʧَ  والʛʽʰʵة ȃةالʺʙرّ  ةالʛقʺॽّ  والعقʨل الʺʱاحة الʱقॽʻات في

 رةʙة الإدارة قॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼعلى ال Șʽقʴعة، درجات أعلى تʛʶة ال ʛؗʴونة والʛʺوال 

ʁّ  الʱي العالॽة ʳʱتʙ ʛʽفʨʱب  ّȑوفي ،شيء أ  ّȑأ ʗان وقȞوم،  ّȑأȃقة وȄʛʡ. 

 ʥلʱʺة الإدارة تॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼةً  ثقافةً  الʵم راسʨة على تقॽɾماتِ  شفاʨالʺعل  ّॽʶافʻʱةِ وال 

ʧʽارد بʨʺة الȄʛʷॼسّ  في الʕʺاتالʶ. 

 ة الإدارة تعʺلॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼعلى ال ʠॽɿʵت ʅॽؔالʱال، ʜȄʜالأداء وتع، ʧʽʶʴوت 

ʨ  ِɻدةجَ  مȄʨʱʶات  .الȄʛʷॼة للʺʨارد الʺقʙمة ماتʙْ ال

  ُʜʽʺʱة الإدارة تॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼأنها الǼ ʙʺʱالإ على تعʗنʛʱات نȞॼلُ  ،الأعʺال وشʽʺوت 

 تʴقȘʽ في فعالॽةً  الأكʛʲ العامل أصॼح الȑʚ الʙʴّ  إلى بها وȂخفائِها الأشॽاء تʙȄʛʳ إلى

 فهي ،الفȑʛّؔ  الʺعʛفيّ  الʺعلʨماتيّ  الʺال ورأس مʨاردها اسʙʵʱام في كفاءةً  والأكʛʲ أهʙافها

 .معلʨماتॽة مʨارد إدارة

  ّام إنʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔʱارد إدارة في الʨʺة الȄʛʷॼله ،ال  ّʛأث  ُʛʽʰل في كʽتقل ʅॽؔالʱة الȄالإدار 

 مع الأفʛاد تفاعل وزȄادة والʱعʧʽʽ، الاسʱقʢاب فʛʱة تقلʽل في الأفʛاد عʺلॽات عʧ الʻاتʳة

 مʧَ  ذلʥ وغʛʽ الانʛʱنʗ خلال مʧ والʙʱرʖȄ والʱعȄʨʹات الʺʻافع حʜمة تʙʴيʙ مʲل أنʢʷة

 .الȄʛʷॼة الʺʨارد وʣائف ȞǼافة Șتʱعلّ  الʱي ةالʛʽʲؔ  الʺʻافع

 مع والإʳǽابيّ  الفʨرǼ  ّȑالʱعامل تʜʽʺʱ الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة أنّ  الॼاحʲة تȐʛ و 

 هʚه مع يʨʱافǼ Șʺا وخʢʢُهʺا والاخॽʱار الاسʱقʢاب أسالʖʽ وتعʙيل العʺل، سʨق  في الʨʴʱلات

 ،وȂجʛاءاتِه العʺل نʦʤوٌ  الهॽاكل هʙʻسة لإعادة الʺʛʺʱʶّ  الʛȄʨʢʱ على تعʺل أنها كʺا ،الʨʴʱلات

 واسʲʱʺار ،ʦوالʱعلّ  الʙʱرʖȄ إدارة في تʶاعʙ ʺامّ  والʺʕʶولॽات، الʸلاحॽات وتʨزȄع ،القʛارات واتʵاذ

   .ةالʻʱافॽʶّ  القʙرات لॽʺʻʱة وتॽʣʨفها ،الȄʛʷॼة للʺʨارد الʺʛʱاكʺة والʺعʛفة الʛʰʵات

  الȂʙʵॺة للʦʸارد الإلʙʯؒونॻة الإدارة مʚʻʸات 2.1.6
ʜʽʺʱة الإدارة تॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼا الʺॽɾ يلي: )،ʛʺ2020 الأع(  
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  ُت ُʛʰʱة الإدارة عॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼال ʖʽقʛارد عʺل أداء على الʨʺة الȄʛʷॼسّ  في الʕʺات،الʶ 

فاءةً  فعالॽةً  الأكʛʲ وهي  الȌॽʢʵʱ حʘʽ مʧ سʛʱاتʳॽيّ والإ والفʻيّ  الʷʱغʽليّ  العʺل لʛʽʽʶʱ وؗ

ʚʽفʻʱوال.  

  ُة الإدارة تعʺلॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼار على الʺʲʱات في الاسॽʻقʱاحة الʱʺل الʨة والعقॽʺقʛال 

 ّʙʺةالȃة رʛʽʰʵوال  َʧارد مʨʺة الȄʛʷॼال ʧأجل م ʧʽʶʴدةجَ  تʨ اتʳʱʻʺال. 

  ُت ُȘقʴ رةʙة الإدارة قॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼدرجات أعلى ال  ّʁ ة، ʛعة،ال ʛؗʴونة والʛʺة والॽالعال 

ʁّ  الʱي ʳʱتʙ ʛʽفʨʱب  ّȑوفي ،شيء أ  ّȑأ ʗان وقȞوم،  ّȑأȃقة وȄʛʡ. 

 ʥلʱʺة الإدارة تॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼةً  ثقافةً  الʵم راسʨة على تقॽɾمات، شفاʨالʺعل  ّॽʶافʻʱةوال 

ʧʽارد بʨʺة الȄʛʷॼسّ  في الʕʺاتالʶ. 

  ُة الإدارة تعʺلॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼعلى ال ʠॽɿʵت ʅॽؔالʱال، ʜȄʜالأداء وتع، ʧʽʶʴوت 

ʨ  ِɻدةجَ  مȄʨʱʶات  .الȄʛʷॼة للʺʨارد الʺقʙمة ماتʙْ ال

ʥوم ʝائʶارد إدارة خʦʸة الȂʙʵॺة الॻونʙʯؒاده،( :يلي ما الإلʸ2020 ح(  

 حʨة وضȄؤʛسالة الʛوال  ّॽسّ  ةالأساسʕʺةللʶ عاملʱابيّ  والʳǽاخ مع الإʻم Ȍॽʴʺاخليّ  الʙال 

hّ̒  أȑ الأهʙاف وتʙʴيʙ ،والʵارجيّ   .ةالاسʛʱاتॽʳॽّ  الإدارة مفاʦॽʂ يت

 عاملʱال  ّȑرʨابيّ  الفʳǽلات مع والإʨʴʱق  في الʨيل العʺل، سʙوتع ʖʽاب أسالʢقʱار الاسॽʱوالاخ 

  .ʶةللʺʕسّ  اللازمة الȄʛʷॼة الʺʨارد ॽʂاكل وتʨʢرات الʨʴʱلات، تلʥ مع يʨʱافǼ Șʺا وخʢʢهʺا

 ʛȄʨʢʱال  ّʛʺʱʶʺع الȄʛʶون  في والʕارد إدارة شʨʺة الȄʛʷॼة الॼاكʨʺرات لʨʢʱسة لإعادة الʙʻه 

yّ  وتʨزȄع القʛارات اتʵاذ وأسʝ وȂجʛاءاته العʺل ʦʤونُ  ةالॽʺॽʤʻʱّ  الهॽاكل  لاحॽاتال

 .والʺʕʶولॽات

 ʛʽʽʶعلّ  تʱالʦ، ارʺʲʱات واسʛʰʵفة ،الʛاكʺة والʺعʛʱʺارد الʨʺة للȄʛʷॼعامل ،الʱق  في والʨالعʺل س 

 مʧ ʺاتللʺʤʻّ  ةالʻʱافॽʶّ  القʙرات لॽʺʻʱة وتॽʣʨفها الأفʹل الȄʛʷॼة الʺʨارد عʲʴǼ  ِʧاً  يّ العالʺ

 .الʺعʛفة ونʛʷ الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة، وتʨلǼ ʙʽأǼعادها الʺعʛفة إدارة مفهʨم خلال

 ادʺʱا على الاعॽجʨلʨʻؔت ʛʸالع  ّॽها ،ةالأساسʻص وجه على ومʨʸʵة الȞॼالإ ش،ʗنʛʱن 

 .الʻاجʺة الʺʱʵلفة والॽʰʢʱقات الʙاخلॽة الȌȃʛ وشȞॼات

  )2021 الʦʮʱرȏ،( :تॻةالآ الʚʻʸات ʲ ُȖقّ تُ  الȂʙʵॺة للʦʸارد الإلʙʯؒونॻة الإدارة أنّ و 
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 ʧʽʶʴارد كفاءة تʨʺة الȄʛʷॼادتها الȄوز. 

 ʠॽɿʵت ʅॽؔالʱاء الॼɺة والأȄالإدار. 

 Ȍॽʶॼاءات تʛإج Ȍॽʢʵارد تʨʺة الȄʛʷॼال. 

 ادةȄرة زʙق  ّʤʻʺها ʺةالʱّ̔فاءتها وفعّال  .وؗ

 تʶʴʽʧ ʧكفاءة م ʧȄʛيʙʺال ʧʽاذ في والعاملʵارات اتʛع أفʹل قʛوأس. 

 فتʨʽʛ أفʹل عʺل ثقافة. 

 Șْام خَلʤن ʛʲةً  أكॽɾشفا. 

 لʽّقلɦال ʧاء مॼɺفتو  الإدارة أʨʽʛ ʅॽؔالʱة الʤافʴʺدةجَ  على والʨ اناتॽʰال. 

 أداء تʶهʽل في ॽةً أهّ̋  ʤ ُʛهِ تُ  الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة نʤام أنّ  الॼاحʲة تȐʛ و 

 والʨقʗ ،تʚʰل الʱي الʱؔالʅॽ تʨفʛʽ على اإʳǽاǼً  ذلʥ لʻʽعʝȞ الʛʱؔونॽً إ الȄʛʷॼة الʺʨارد وʣائف

ʙهʳوالʺال، وال ʧʽʶʴوت  ِɻ  للʺʨارد الʱقلǽʙʽة الإدارة في الʺʺل الʛوتʧʽ على والقʹاء الʺقʙمة، ماتʙْ ال

  .ʺةالʺʤʻّ  في الȄʛʷॼة

  الȂʙʵॺة للʦʸارد الإلʙʯؒونॻة الإدارة تȖʻʮʠ مʱالات 2.1.7
ʧȞʺǽ ʅॽʻʸالات تʳم Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼإلى ال ʖانʨة جʙها ،عʻاسي،( :مǼ 

2021(  

 ʔانʱليّ  الʻغʵʯال:  ّ̋ʹʱيʧ ةʢʷالأن  ّॽارد لإدارة ةالأساسʨʺة الȄʛʷॼلة ،الʲʺʱʺإدارة في ال 

ʦونهʕام ،شʺʱوالاه ʦلفاتهʺǼ ،هاʤاءات وحفʛجȂاعات، وحلّ  العʺل، وʜʻو  ال ɦّالʛؗʽʜ ات علىॽالعʺل 

 .الإدارȄة

 ʔانʱعلّ  :تيّ العلاقا الʱيȘ  ّ́  الأداء، وȂدارة ،الإلʛʱؔونيّ  والʅॽʣʨ ʧȄʨؔʱالɦّ  جانʖ على ǼȌॼال

 .الأعʺال صʛʽورة تʙعʦ الʱي الȄʛʷॼة الʺʨارد أدوات على أساساً  وȄقʨم ،والʺȞافآت

 ʔانʱليّ  الȂʦʲʯال:  ّʦʱة يهʢʷأنǼ ارد إدارةʨʺة الȄʛʷॼغالاتها الʷة،الإ وانॽʳॽاتʛʱي سʱل الʲʺʱفي ت 

 للؔفاءات الإسʛʱاتʳॽيّ  والʛʽʽʶʱ ،سʛʱاتʳॽيّ الإ الʨʱجॽه وȂعادة ،الॽʤʻʱʺيّ  الʱغʛʽʽ صʛʽورة

  .والʺعارف

 تقʦǽʙ تʷʺل ،مʳالات أرȃعة إلى الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة مʳالات تقʧȞʺǽ ʦॽʶ أنه الॼاحʲة تȐʛ و 

 ِɻ  فʧʽالʺʣʨّ  مع والʨʱاصل والʙʱرʖȄ الʱعاون  وتʶهʽل الأفʛاد وȂدارة فʧʽ،للʺʣʨّ  ةالأساسॽّ  ماتʙْ ال
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،ʦهʜʽفʴوت ʦغʛالǼ ʧأنّ  م ʥالات تلʳʺال ʙاخل قʙʱاة في امعً  تॽʴة الॽالعʺل  ّॽمʨʽأنها إلا ة،ال ʙق 

 العʺلॽات تʻفʚʽ في الإلʛʱؔونॽة الإدارة فاسʙʵʱام مʻها، لؔلّ  الʛʰمॽʳة الʴلʨل في تʺاماً  تʱʵلف

ّ́  ǽعʻي لا الȄʛʷॼة Ǽالʺʨارد ةالʵاصّ   فهʻاك ،نʛʱنʗالإ Ȟॼاتشَ  ʛʰعَ  الʙʱرʖȄ بʛامج تقʛ ʦǽʙورةǼال

ʙيʙالع  َʧقات مॽʰʢʱال لؔلّ  الʳم ʧه مʚالات، هʳʺال ʧؔول ʙن  لا قʨȞǽ عʹهاǼ  ِع اً̋ ملائॽʺʳل 

 ّʤʻʺات،الʺ ʙاج لا وقʱʴت  ʛʽʲاً ك  َʧات مʺʤʻʺال  Ȑʛʰؔام إلى الʙʵʱقات كلّ  اسॽʰʢʱاحة، الʱʺال ʙن  فقʨȞǽ 

ʙلأح ʦʤʻرة الʙة على القॽʰتل ʦʤاجات معॽʱاح  ّʤʻʺةالʺ. 

  الȂʙʵॺة للʦʸارد الإلʙʯؒونॻة الإدارة مʠʯلॺات 2.1.8
 الʺʨارد معلʨمات نʤام هʨ ،بها خاصّ  معلʨمات نʤام إلى ʴǼاجة الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة إنّ 

ʚلʥ نʛʱنʗ،الإ شȞॼة إلى Ǽالإضافة الȄʛʷॼة، فاءاتٌ  مهاراتٌ  وؗ  الʤʻام، هʚا تʛʽʽʶ على قادرةٌ  وؗ

 فʺʧ الإدارȄة، الʺȄʨʱʶات جʺॽع في الإلʛʱؔونॽة والإدارة الʺعلʨمات نʤام بʧʽ وثȘʽ تʛاȌǼ فهʻاك

  :يلي ما مʢʱلॼاتها

 الالفعّ  والȌॽʢʵʱ صॽʴح، ȞʷǼل ورॼɼاتها الإدارة أهʙاف تʙʴيʙ يॼʻغي :الإدارȂة الʠʯʸلॺات :أولاً 

ة ،الʤʻام لاحॽʱاجات  للʤʻام، والʦॽʺʸʱ الإعʙاد في ʺةالʺʤʻّ  في ةالʛئॽʶॽّ  الإدارات ومʷارؗ

ʖʳॽɾ ʛʽفʨاداتٍ  تॽʀ  ٍةȄةٍ  إدارॽونʛʱؔعامل إلʱا مع تॽجʨلʨʻؔمات تʨالات الʺعلʸفاءة والاتȞǼ 

 الأعʺʛ،( الʺعʛفة وصʻع ،ةالॽʺॽʤʻʱّ  الʲقافة هʙʻسة وȂعادة ،الابʱؔار على قʙرتها مع وفعالॽة

2020.(  

 وتʺʽʲل ،الʺʛʷوع لإنʳاز اللازمة والʱقॽʻات الأجهʜة خلال مʧ يʦʱّ  :الʯقʹॻة الʠʯʸلॺات :ثانॻاً 

ɻِ  الʺعاملات وتʻفʚʽ سʱȄʛها، ضʺان مع إلʛʱؔونॽاً  ونقلها الʺعلʨمات  عǼʙُ  عʙ ʧماتوال

ّ̫  Ǽاسʙʵʱام ɹّ  الإلʛʱؔونॽة Ȟॼاتال ʸǼهاʱ ،هاʱʽاقʙʸوم ʛʽفʨات وتॼلʢʱاح مʳن Șʽʰʢالإدارة ت 

  ).2019 الʛʷايʛ،( الإلʛʱؔونॽة الإدارة لȘʽʰʢʱ الأساس حʛʳ لتȞʷّ  فهي ،الإلʛʱؔونॽة

 الʺʕهلة العʻاصʛ تʨفʖʳǽ ʛʽ ،أǼعاده ȞǼافة الʨʻؔʱلʨجيّ  الʨʢʱر لʺʨاكॼة :الȂʙʵॺة الʠʯʸلॺات :ثالʰاً 

 اسʲʱʺاره ʧȞʺǽ حʘʽ ،الȑʛʷॼّ  الʺʨرد الʺʨارد أهʦّ  فʺǼ، ʧاسʛʺʱار وتʱʽʺʻها تʙرʰȄها ومʨاصلة

Șʽقʴʱاح لʳʻفي ال  ّȑوع أʛʷوفي م  ّȑة، أ ʛؗش ʥلʚل ʛʰʱعǽ ذا  ّॽʺالغةٍ  ةٍ أهǼ في Șʽʰʢالإدارة ت 

  ).2019 الʛȄʛʴات،( الإلʛʱؔونॽة
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ّ̋ة :الأمʹॻة الʠʯʸلॺات :راǺعاً   عǽ ʛʸقʙمه ما كلّ  مǼ ʧالʛغʦ الʺعلʨمات سȄʛة تʨاجه تǽʙʴات ث

 ،الȄʛʶةَ  ʧتʱʹّ̋  مʢʱلॼات هʻاكو  ʙمات،وخِ  امॽʱازات مʧَ  الʴاضʛ الʨقʗ في الʺعلʨماتॽة

 الʺعلʨمات إلى شʟʵ أȑّ  دخʨل تارȄخِ  ومعʛفةَ  ،الʺعلʨماتِ  وتʨفʛʽَ  ،الʺعلʨماتِ  مʧَ أو 

  ).2017 والʙور، حʛاتي(

 عʧِ  وحʳʺها نʨعها في تʱʵلف مادǽة مʢʱلॼات وجʨد ضʛورة :الʸادǻة الʠʯʸلॺات :خامʴاً 

 الʺʢʱلॼات أهʦّ  فʺʧ ،وأسالʰʽها الʱقلǽʙʽة الإدارة نʦʤ لȘʽʰʢʱ اللازمة الʺادǽة الʺʢʱلॼات

 ُȌॽʢʵʱالʺاليّ  ال  ُʙʽشʛال،  ُʙورص  ّy ʵʺاتِ الʸ ،ةॽɾي امّ̋  الؔاʹʱقǽ إعادة ʛʤʻام في الʤن 

 نʤام في الʛʤʻ إعادة ʖʳॽɾ ،الʺʢلʨب الʨʴʱل لإجʛاء الؔاॽɾة الأمʨال وتʨفʛʽ ،الأولȄʨات

 ورصʙ الʛشʙʽ، الʺاليّ  والȌॽʢʵʱ الʺʢلʨب، الʨʴʱل لإجʛاء الؔاॽɾة الأمʨال وتʨفʛʽ الأولȄʨات

  .الؔاॽɾة الʺʸʸʵات

 Ȑʛة وتʲاحॼة الإدارة أنّ  الॽونʛʱؔل الإلʲʺلاً  تʨʴفي شاملاً  ت ʦॽʂات الʺفاȄʛʤʻوال ʖʽاءات والأسالʛوالإج 

 مʨʱʶردةً  خʛʰةً  أو جاهʜةً  وصفةً  لʗʶॽ وهي ،الʱقلǽʙʽة الإدارة علʽها تقʨم الʱي والȄʛʷʱعات والهॽاكل

ʧȞʺǽ قها نقلهاॽʰʢوت ،Ȍة هي بل فقॽة عʺلʙل معقʺʱʷام على تʤؔامل نʱم  َʧنات مʨȞʺة الॽʻقʱال 

 عʙيʙة مʢʱلॼات ʛتʨفّ  مʧ بʙّ  لا وȃالʱالي وغʛʽها، والȄʛʷॼة والॽʯʽʰة والॽɻȄʛʷʱة والʺالॽة والʺعلʨماتॽة

 الʺʢʱلॼات هʚه ومʧ ،العʺليّ  الʨاقع ʜʽحّ  إلى وȂخʛاجها ،الإلʛʱؔونॽة الإدارة مفهʨم لȘʽʰʢʱ ومʱؔاملة

 الإدارȑّ  الʦॽʤʻʱ وتʛȄʨʢُ  الإلʛʱؔونॽة، للإدارة الॽʱʴʱةِ  الॽʻʰةِ  وتʨفʛʽ ،وخȌʢٍ  سʛʱاتॽʳॽاتٍ إ وضعُ 

 ِɻ    .وتॽʁʲفهʦ الʺʱعاملʧʽ وتॽɺʨة وتʙرʰȄهʦ العاملʦ ʧʽوتعلॽُ  ،ةِ الʨȞʴمॽّ  والʺعاملاتِ  ʙماتِ وال

  :الȂʙʵॺة للʦʸارد الإلʙʯؒونॻة الإدارة أǺعاد 2.1.9

2.1.9.1 ʃॻʡʦʯونيّ  الʙʯؒالإل  
 الȄʛʷॼة الʺʨارد مʧَ  الʺʻاسʖ والʵلȌॽ العʙد على Ǽالʨʸʴل الʅॽʣʨʱ ةسʛʱاتॽʳॽّ إ Șتʱعلّ 

 ّ̋ʹʱوتʧ  َابʢقʱارَ  الاسॽʱوالاخ  َʧʽʽعʱاء إنّ  إذ ،والʻه بʚة هॽʳॽاتʛʱها الاسʚّʽفʻفاءة وت  يʧ  ّʦʱمَ  وؗ

 ʶةالʺʕسّ  أداء ʨدةجَ  ثʦّ  ومʶ، ʧةالʺʕسّ  وʣائف Ǽاقي أداء علॽه يʛʱتȄʛʷǼ ʖةٍ  مʨاردَ  مʧ تॽʣʨفه

 الامʙʱاد فهي الȄʛʷॼة؛ الʺʨارد إدارة سʛʱاتॽʳॽاتإّ  بॽ ʧʽةً أهّ̋  الأكʛʲ سʛʱاتॽʳॽةالإ عʙتُ  حʘʽ ،كȞلّ 

 الʺفاضلة وȂجʛاء ،الأفʛاد اسʱقʙام خلالها مʧȞʺǽ ʧ الʱي ةالأساسॽّ  والأداة  الȌॽʢʵʱ، لعʺلॽة الॽʰʢعيّ 



23 

 

ʦهʻʽف بʛعʱمَ  على والʧ  ّفʨʱتʛ  ُʦهʽف  ّ̫  وجه أكʺل على الʺʕʶولॽة وتʴʺلُ  العʺل لأداء اللازمة ʛوȋال

  ).2019 الʛȄʛʴات،( العلʺॽة للʺعايʛʽ فقاً وَ 

 للعʙيʙ اسʳʱاǼة الإلʛʱؔونيّ  الʅॽʣʨʱ اعʱʺاد يʦʱّ  الʅॽʣʨʱ عʺلॽة وتȄʛʶع الʱؔالʅॽ مʧَ  للʙʴّ و 

 َʧاجات مॽʱالعʺل اح، ʥن  وذلʨؔʱل ʛʲكفاءة، أك  ّʦʱي ʛʷإعلانات ن ʅॽʣʨʱكʺا ال ʨفي ه ʙيʙالع ʧم 

ʛʰ  ّyعَ  العالʦ دول ʻʺة اتالॽʻة على الʺهȞॼالإ شʗنʛʱها نʛقع وأشهʨʺيّ  الʻالʺهLinkedIn، إذ ʦʱي 

 العالʦ دول مʱʵلف ʛʰعَ  العʺل ʡالʰي إلى الʨصʨل ʶǽهل حʘʽ ،والʺʨاهʖ الؔفاءات أهʦّ  اسʱقʢاب

)ʙʰع ʙʽʺʴفة، الʛʡʨȃ2021 و.(  

 ُȄفوʛع )ʅॽʣʨʱوني الʛʱؔأنه )الإلǼ ʅॽʣʨʱعَ  الʛʰ الإʗنʛʱن، ʙعॼɾ ارʷʱالʺعاملات ان 

 الʱقلǽʙʽة ʨʸǼرها الʺʢلȃʨة الʣʨائف عʧِ  والإعلان ،الʅॽʣʨʱ لʢلॼات حȑʨʽّ  كʙʰيل الإلʛʱؔونॽة

ȑʚمه والʙʵʱʶت ʙيʙالع  َʧسّ  مʕʺاتالʶ اق علىʢفي واسع ن ʛʸاليّ  العʴةخاصّ  ال )ʨأب ،ʧʽʻʽالع 

2019.(  

 ʺةالʺʤʻّ  في الاتʸال وشȞॼات ،Ǽالʛʰمॽʳات قةالʺʱعلّ  الإجʛاءات مʨʺʳعةِ  تʻفǼ ʚʽأنه فعȄ ّʛُ و 

ʧونيّ  إعلانٍ  خلال مʛʱؔائف إلʣʨلل  ّ̫  وȃأقلّ  ،الؔفاءات أفʹل على الʨʸʴل أجل مʧ اغʛةال

ʅॽؔالʱار الॽʱاخǼ  ّونيʛʱؔشّ  إلʛʺم حللʙقʱʺغل الʷفة لॽʣʨاصفات وفقا الʨʺفة لॽʣʨهلات مع الʕم 

  ).2021 الʨʰʳرȑ،( شاغلها

 الʘʴॼ ومʛʴك أخʕʺǼ  Ȑʛسʶة أو ،بها الʵاصّ  الʖȄʨ مʨقع ʶةالʺʕسّ  اسʙʵʱام Ǽأنه فعȄ ّʛُ و 

ȘȄʨʶʱءِ لʺلْ  وال  ّ̫ ʚلʨ ʥاغʛال yّ  الʚاتॽة، الʛʽʶة بॽانات قاعʙة اسʙʵʱام وؗ ʻالإعلام وسائل اتوم 

 ّॽɺاʺʱة( ةالاجʳقة، ثلॽɾ2017 ور.(  

yّ  اسʙʵʱام عʺلॽة :هʨ لʛʱؔونيالإ الʅॽʣʨʱ نّ أ الॼاحʲة تȐʛ  سȘʰ امّ̋  ʻاقع اتمʨʺةالإ الॽونʛʱؔل 

ّ̫  الʣʨائفِ  عʧ للإعلان ॽةالاجʱʺاɺّ  الʨʱاصل وشȞॼات الʺʱʵلفة  بʻاء الʺʱقʙمʧʽ واخॽʱار اغʛة،ال

   .الʺʢلȃʨة الॽɿॽʣʨة والʺʨاصفات الʺʕهلات على

 ّॻʸةأه ʃॻʡʦʯونيّ  الʙʯؒالإل  
  )2017 والʙوار، الʛʴاتي( :مʻها ،ʺةللʺʤʻّ  الفʨائʙ مʧَ  العʙيʙَ  الإلʛʱؔونيّ  الʻʺǽ ʅॽʣʨʱح
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 اعʛة في الإسॽعʺل ،ʅॽʣʨʱال ʘʽح  ّʦʱي ʙيʙʴعة تॽʰʢة الॽɿॽʣʨاصفات الʨʺم والʙقʱʺغلها للʷل، 

ʛʷة الإعلان ونȞॼʷǼ الإʗنʛʱرسال نȂو ʙȄʛʰونيّ  الʛʱؔام إلى الإلʶة، الأقॽʻالʺع ʥلʚ  نʛʷ وؗ

 .الʱقʦॽʽ عʺلॽة ʙءوȃَ  ،نʛʱنʗالإ على الʡ ʅॽʣʨʱلॼات

 اء دور إلغاءʢسʨفّ  امّ̋  ،الʨيʛ سّ  علىʕʺةالʶ ةʙعاقʱʺةٍ  نفقاتٍ  دفعَ  الॽɾإضا. 

 ʦॽɺʙة العلاقات تʛاشॼʺما ال ʧʽب  ̔ʁّ  .حوالʺʛʱشّ  ʛالʺ

 على القʹاء ʜاجʨʴة الॽɾاʛغʳائقها الʨوع.  

 Ȑʛة تʲاحॼةأهّ̋  أنّ  الॽ ʅॽʣʨʱونيّ  الʛʱؔالإل ʧʺؔفي ت  ِʦǽʙماتٍ  تقʨؔاملةٍ  معلʱم  ِʧسّ  عʕʺةالʶ يʱال 

ʖغʛم يʙʵʱʶʺال ʦǽʙقʱب ʖلʡ ،فةॽʣو ʥأنّ  وذل ʦʤسّ  معʕʺاتالʶ ىءʷʻُقفا تʨا م Ďالإ على خاصʗنʛʱن 

 وقʗ وتقʛʽʸ الʱؔالʅॽ، وانʵفاض ونʷاʡاتها، ʶةǼالʺʕسّ  ةالʵاصّ  الʺعلʨمات معॽɾ ʦʤه تʱاح

،ʅॽʣʨʱال ʛافʨة، وتȄʛʶال ʛȄʨʢوت ʙاعʨانات قॽʰال ʘʽع حॽʢʱʶǽ ابʴالعʺل أص ȍفاʱة الاحʛʽʶǼ 

ʁّ  بॽانات قاعʙة لʻʰاء معʧʽ مʨقع على ʨجʨدةم مʺʜʽة ذاتॽة  الʺʱقʙمʧʽ، للأشʵاص الʚاتॽة ʛʽةلل

Șʽقʴالة وتʙص، في العʛالف ʘʽعّ تُ  حʢ َفة ىॽʣʨللأفʹل ال ʖʰʶǼ ادهاʺʱهلات، على اعʕʺال 

  .الॽɿʸʱة أسالʖʽ أحʙ واسʙʵʱام

  الإلʙʯؒونيّ  الʃॻʡʦʯ مʚʻʸات
ّ̋ة  :يلي كʺا وهي الإلʛʱؔونيّ  الʅॽʣʨʱ نʤام ॽɾ  ʟّʵǽʺا الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا تقʙمها الʱي مʜʽِاتّ  ث

  )2022 وآخʛون، جغام(

 لʽتقل ʗقʨال ʙهʳة لإتʺام والॽعʺل ʅॽʣʨʱال. 

 لʽتقل ʅॽعة الإعلانات تؔالʨʰʢʺال  ًॽʀاور. 

 لةʨار سهʷʱإعلان ان ʅॽʣʨʱإلى ال ʛʰةٍ  أكʴȄʛةٍ  شʻȞʺم  َʧم ʧʽʲاحॼال ʧالعʺل ع. 

 لʨʸسّ  حʕʺةالʶ د علىʙع ʙʽج  َʧشّ  مʛʱʺالʧʽʴ ʧيʚن  الʨؔلʺǽ  ٍاتٍ  مهاراتʛʰهّ  وخʕلاتٍ وم 

  .بʻʽهʦ مʧ الأنʖʶ اخॽʱار فʛصة مʻ ʧهاȞʺǽّ  امّ̋  .مʱعʙدةً 

 Ȑʛة وتʲاحॼأنّ  ال ʧا مǽاʜم ʅॽʣʨʱونيّ  الʛʱؔاعَ  الإلʛة إتʺام في الإسॽعʺل ،ʅॽʣʨʱال ʘʽح  ّʦʱي ʙيʙʴت 

ّ̫  والʺʨاصفات الॽʣʨفة ॽʰʡعة  بʙȄʛ وȂرسال نʛʱنʗ،الإ ȞॼʷǼة الإعلان ونʛʷ .لʷغلها الʺʱقʙم ʟʵلل

 دور وȂلغاء الʱقʦॽʽ، عʺلॽة ʙءوȃَ  نʛʱنʗ،الإ ʛʰعَ  العʺل ʡلॼات وفʛز الʺعॽʻة، الأقʶام إلى إلʛʱؔونيّ 

ة على ʛيʨفّ  امّ̋  الʨسʢاء، ʛؗʷة الʙعاقʱʺةٍ  نفقاتٍ  دفعَ  الॽɾإضا. 
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  الإلʙʯؒونيّ  الʃॻʡʦʯ عʦʻب
ʦغʛالǼ  َʧا مǽاʜʺة الʙيʙام العʤʻل ʅॽʣʨʱونيّ  الʛʱؔاك أن إلا ،الإلʻا هȃًʨʽُع Ȍॼتʛت Șʽʰʢʱا بʚام هʤʻال، 

 ّɻ   )ʛȞǼ 2021، وأبʨ الʛȄʛʴات( :يلي ॽɾʺا ʟتʱل

 ةȃʨل صعʨصʨع إلى الॽʺج ʧʽʲاحॼال  ِʧةوخاصّ  ،العʺل ع ʛʽفّ  غʨʱʺالʧȄʛ ة علىȞॼالإ شʗنʛʱن 

 .الاجʱʺاعيّ  الʨʱاصل مʨاقع Ǽعʠ على أو

 ارʙإه ʗهة وقʳال  ّy ʱʵʺةال Ȑʙسّ  لʕʺةالʶ ʘʴॼالǼ في  ِʁّ  هʨ ما مع يʻʱاسʖ اعّ̋  الʚاتॽة ʛʽِ ال

  .ʧʽʴالʺʛشّ  ʰلقِ  مʧ الهائل العʙد ʖʰʶǼ ʺهاراتالو  لاتالʺʕهّ  مʧَ  مʢلʨب

 وعʺلॽة الإلʛʱؔونيّ  الʅॽʣʨʱ بʧʽ الʱؔامل عʙمَ  الإلʛʱؔونيّ  الʅॽʣʨʱ عʨʽب مʧَ  أنّ  الॼاحʲة تȐʛ و  

ʅॽʣʨʱال، ʥة وذلʳॽʱن ʟارد نقʨʺة، الʛʰʵة والȃʨأكّ  وصعʱالʙ ʧادر مʸم Șثائʨات الʙʻʱʶʺلأن ،وال 

 إلى الʨصʨل صعȃʨة إلى Ǽالإضافة ،تʨثȘʽ دون  فقȌ بॽانات على ʸʴǽلʨن  نʛʱنʗالإ يمʙʵʱʶم

 للॽʣʨفة الʺʱقʙم بʧʽ تفاعل يʨجʙ لا أنه كʺا الالʴʱاق، ʡلʖ تعʱʯʰهʦ لعʙم وذلʥ ،الʺʱقʙمʧʽ أفʹل

 ʶةالʺʕسّ  مʺʲلي أحʙ مع الʨʱاصل الʺʱقʙم على ʸǽعʖ الأحॽان مʧَ  كʛʽʲ وفي ʶة،والʺʕسّ 

 أو الʺهاراتِ  ذوʳǽ  ȑعل امّ̋  ،نʛʱنʗالإ على ʶاتالʺʕسّ  مʨاقع تʦॽʺʸ وضعف للاسʱفʶار،

 ِɻ  بهʚه هʧʽʺʱمُ  غʛʽ العʺل سʨق  وʙȄخلʨن  ،عʺل عʧ الʘʴॼ في يʙʰؤون  الʚيʧ الʙʳد ʛʧʽʳȄّ ال

 .اعॼʱارهʦ مʧ هانʶقǽ ʨʢُ  أو ʶاتالʺʕسّ 

2.1.9.2 ʔȂرʗʯونيّ  الʙʯؒالإل  
ʨقة هȄʛʡ ةʲيʙفي ح ʖȄرʙت  ّʣʨʺالʧʽف ȑدʕإلى ت ʠخف ʅॽتؔال ʅॽʣʨʱال، ʨيل وهʙب 

ʖȄرʙʱلل  ّȑʙʽقلʱالعʺل، وخارج العʺل خلال ال ʥلʚل ʛʽʷǽ ʖȄرʙʱونيّ  الʛʱؔام إلى الإلʙʵʱاس  ّy ʻاتم 

 قاعʙة مʧ زاد كʺا ةالإنʱاجॽّ  مʧَ  قʙر أقʸى لʴʱقȘʽ وقʙراتهʦ فʧʽالʺʣʨّ  مهارات لʧʽʶʴʱ نʛʱنʗالإ

ّ̫  الʺال رأس ات؛لل ʛؗ  ّال لأنʨي الأمʱال ʗكان  ɦُس ّy ʵʟ ʖȄرʙʱل  ّʣʨʺالʧʽف ʦʱʽهها سʽجʨإلى نالأ ت 

 الإلʛʱؔونيّ  الʙʱرʖȄ في الʺʙʵʱʶمة الأدوات Ǽعʠ وتʷʺل عاجل، اهʱʺام إلى تʱʴاج أخȐʛ  مʳالات

 ،نʛʱنʗالإ ʛʰعَ  والʘʰّ  الفʙʽيʛʰ ʨعَ  الʺʕتʺʛات وعقʙ نʛʱنʗ،الإ ʛʰعَ  الفʙʽيʨ وعʛض الʨʽتʨʽب، :مʲل

ʨن  حʘʽ ،واحʙ مȞان مʧ عالʳʱّ̋  فʧʽالʺʣʨّ  مʢ  َʧلʖوȄُ  ذلʥ، لىإ وما  جهاز Ǽاسʙʵʱام ॽɾه سʷॽارؗ

ة مʻ  َʧهȞʺʦّ تُ  كʺʨʽʰتǼ ʛأجهʜة فʧʽالʺʣʨّ  تʜوʙȄ عادةً  يʦʱّ  أو العʛض،  ʛʰعَ  الʙʱرʖȄ في الʺʷارؗ

  .)2022 وآخʛون، جغام( نʛʱنʗالإ
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 ُȄو ّʛفع )ʖȄرʙʱونيّ  الʛʱؔأنه )الإلǼ "ʖȄرʙʱال ȑʚال  ّʦʱي ʧالإ خلال مʗنʛʱفاعل نʱالǼ ʧʽب 

 ذلʥ، أرادوا إذا الʱقلǽʙʽة الاتʸال ʛʡق  إلى Ǽالإضافة نʛʱنʗ،الإ ʛʰعَ  إلʛʱؔونॽاً  ʧʽȃوالʺʙʱرّ  بالʺʙرّ 

 مʧ الʙʱرʖȄ يʦʱّ  ولهʚا الʺʱعʙدة، ووسائʢه وتقॽʻاته الʴاسʨب اسʙʵʱام الʴال ॽʰʢǼعة ǽقʱʹي وهʚا

ُ̋  الʙʱرॽʰȄة الʛʰامج خلال   ).2018 وسعʙʽة، غʙʽة بʧ( "مʱعʙدة مʸادر ومʨʴ ʧسॼة،ال

ا عʛفȄُ و  ً́ ǽأنه أǼ "ة إدارةॽة العʺلॽʰȄرʙʱعَ  الʛʰ امʙʵʱة وسائل اسॽʻلة تقʲʺʱالإ في مʗنʛʱن 

  ).2020 الأعʺʧʽȃ" )،ʛمʙʱرّ  مʨʺʳعة بʧʽ وتʻفʚʽها الʺʱʵلفة والʛʰمॽʳات

ات في للعاملʧʽ اللازمة الʙʱرॽʰȄة الاحॽʱاجات دراسة" Ǽأنه عʛفȄُ و  ʛؗش ʅॽʣʨʱام الʙʵʱاسǼ 

 وسائل وȃاسʙʵʱام ،عǼʙُ  عʧ والاتʸال الʨثائॽʁة والʛʰمॽʳات الفʙʽيʨ أشʡʛة مʲل ،الإلʛʱؔونॽة الʨسائل

 ومʶاعʙتهʦ وʣائفهʦ في أدائهʦ مȐʨʱʶ  تʧʽʶʴ في مʶاعʙتهʦ كʚلʥ الأخȐʛ، الإلʛʱؔونॽة الʨʱاصل

ʧخلال م ʛȄʨʢاللازمة والʺهارات الʺعارف ت" )ʨ2021 جʺعة، أب.(  

 ،لʛʱؔونॽاإ الʙʱرॽʰȄة الʛʰامج إدارة" :هʨ الالʛʱؔونيّ  الʙʱرʖȄ نّ أ الॼاحʲة تȐʛ  سȘʰ امّ̋ 

 وتॽʺʻة ،ʺةالʺʤʻّ  في الʙʱرॽʰȄة الاحॽʱاجات لʙʶّ  الʺʱʵلفة لʛʱؔونॽةالإ الʨʱاصل وسائل وȃاسʙʵʱام

   ."للعاملʧʽ الʺهارات

 ّॻʸةأه ʔȂرʗʯونيّ  الʙʯؒالإل  
ʧُ̋    ):2020 الأعʺʛ،( يلي ॽɾʺا الإلʛʱؔونيّ  الʙʱرʖȄ ةأهʺॽّ  تؔ

 لʽات تقلॼلʢʱم ʖȄرʙʱة الʙائʜال ʛʽوغ  ّ́  .الإلʛʱؔونيّ  ʦالʱعلّ  اسʱعʺال خلال مʛ ʧورȄةال

 ʛʽفʨزه إرشادات تʜات معॽʻة وتقʳفي معال  ّȑان أȞوفي م  ّȑأ ʗوق. 

 ʛʽفʨة تʯʽعلّ  بʱالʦ  ّونيʛʱؔي الإلʱعلُ ت الʳ امجʛاسلة بʛʺةَ  الॽتو  تفاعل ّʜة زعॽة فعالʯʽʰال  ّॽʺॽعلʱةال 

 .الʷاملة

  ʛʽفʨت  ّʛةحȄ ʛʽʰعʱال  ِʧل الأفؔار، عʨصʨإلى وال  Ȑʨʱʴʺيّ  الʰȄرʙʱال ʛʰالإ ع،ʗنʛʱتاحة نȂعلّ  وʱالʦ 

 تʻʱاسʖ وقʗ أȑّ  في الʙورة Ǽأخʚ الʨقʗ قʨʽد مʧ والʛʴʱر الإلʛʱؔونيّ  ǼالʙʱرʖȄ يʛغʧ ʖمَ  لؔلّ 

  .ربالʺʙʱّ  مع

  الإلʙʯؒونيّ  الʗʯرʚʻ ʔȂاتمِ 
ʜʽʺʱي ʖȄرʙʱونيّ  الʛʱؔا الإلʺǼ يلي )ʧة بʙʽة، غʙʽ2018 وسع:(   



27 

 

 لا ʙجʨورة تʛج ضʨل ʨد  ّʙʺربال  ّʙʱʺوالʧʽȃان في رȞʺمان الʜفي كʺا ،ذاتهʺا وال ʖȄرʙʱال  ّȑʙʽقلʱال، 

ʘʽاوز حʳʱي ʖȄرʙʱونيّ  الʛʱؔمان يِ لَ عامِ  الإلʜان الȞʺوال.  

  ُحُ يॽʱ ʖȄرʙʱونيّ  الʛʱؔاف الإلʛʡة لأॽعʺل ʖȄرʙʱغلّ  الʱالʖ على Șائʨع ʖȄرʙʱال  ّȑʙʽقلʱلفة الʱʵʺال 

 .العʺل تʛك أو الإعاقة، أو الʺʛض، أو ،والʶفʛ الʺادǽة، العʨائȘ مʲل

  ُحُ يॽʱ ʖȄرʙʱونيّ  الʛʱؔة الإلॽانȞفادة إمʱالاس  َʧم  ّʙʱʺالʧʽȃر ʧȄʜʽʺʱʺلٍ  الȞʷǼ  َʛʰالٍ وفعّ  أك. 

  ّفʨي ُʛ  ّصʛار هائلة اْ فʺʲʱم لاسʙقʱجيّ  الʨلʨʻؔʱال في الʳم ʖȄرʙʱل الȞʷǼ ʛʽʰمع ،ك ʛʽفʨفي ت 

ʗقʨال ʙهʳفقات والʻوال. 

  ّفʨي ُʛ ʖȄرʙʱونيّ  الʛʱؔة الإلॽانȞإم ʘيʙʴت  Ȑʨʱʴʺيّ  الʰȄرʙʱر مع الʨهʣ ȑأ ʛȄʨʢأو ت ʛʽʽه، تغॽɾ 

 .الʱقلȑʙʽّ  الʙʱرʖȄ عʝȞ على

  ُ̋ʶǽادة حȄʜاد بʙأع  ّʙʱʺالʧʽȃل رȞʷǼ ʛʽʰفّ  إذ ،كʨي ُʛ  َصʛف  ٍʖȄرʙةً  تʛʽʰق  كʨص تفʛف ʖȄرʙʱي الʱال 

  .الʱقلȑʙʽّ  الʙʱرʛ ʖȄهايʨفّ 

  ُ̋ʶǽح ʖȄرʙʱونيّ  الʛʱؔرّ  الإلʙʱʺللʧʽȃ ارʛؔʱة بʢʷأن ʖȄرʙʱا الʺॼʶون  حʙȄʛا ،يʺȃو ʖاسʻʱمع ي 

ʦراتهʙى قʱا حʨʻقʱة الʺهارات يॽʰȄرʙʱة الȃʨلʢʺال. 

  ّفʨي ُʛ  َصʛالف ʧʽʺعلى للقائ ʖȄرʙʱة الʶافʻʺفي لل ʖȄرʙʱال ʜʽʺʱه والॽɾ. 

 تॽʱح الʺʙʴودة غʦ ʛʽالʱعلّ  فʛصة أنّ  الإلʛʱؔونيّ  الʙʱرʖȄ إʳǽابॽات مʧ أنّ  الॼاحʲة تȐʛ و 

 دون  العالʦ مȐʨʱʶ  على الأفʛاد تʙرʖȄ ،نʛʱنʗالإ ʛʰعَ  الʙʱرʖȄ بʛامج في الʺʙʵʱʶمة الفʙʽيʨ بʛامج

 ʶǼهʨلة الॽʺʳع مʻʱاول في _نʛʱنʗالإ ʛʰعَ _ أصʗʴॼ الʙʱرʖȄ أنʤʺة وأنّ  ،والʺȞان الʨقʗ على قʨʽد

ʧات خلال مʛʺتʕم ʨيʙʽالف، ʘʽح  ُǽ ّȞʺʦهʻ ʧر مʨʹاتٍ  حʛاضʴاضّ  مʛʱةٍ افॽ،  ʠّغǼ ʛʤʻال ʧع 

ʦقعهʨفي م ،ʦل العالʽهʶحلات وتʛاضّ  الʛʱةالافॽ ʧم ʘʽح  ُȌॽʢʵʱحلةٍ  الʛةٍ  لॽانʙʽم  ّʙʺالǼʧʽȃر ʧم 

 مʕتʺʛات أدوات خلال مʧ افʛʱاضॽةٍ  جʨلةٍ  في ʧʽȃالʺʙʱرّ  تأخʚ نʛʱنʗالإ ʛʰعَ  تʙرʖȄ بʛامج خلال

ʨيʙʽالف.  

  الإلʙʯؒونيّ  الʗʯرʔȂ مॻɹقات
yّ  مʧَ  العʙيʙَ  الإلʛʱؔونيّ  الʙʱرʖȄ يʨاجه   ):2017 والʙور، حʛاتي( مʻها ،عȃʨاتال

 مʙة عǽمات كفاʜلʱʶم ʦॽʺʸʱال ʚʽفʻʱوال. 

 مʙة عǽاد كفاʨʺة الॽʰȄرʙʱال.  
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 Ȑʛة تʲاحॼهأنّ  ال ʧخلال م ʖȄرʙʱونيّ  الʛʱؔالإل ʛقʱفǽ  ّʙʱʺرة إلى ربالʙة على الق  الʺʷارؗ

 ربالʺʙّ  يʨاجهها الʱي والʸعȃʨة رب،الʺʙَّ  الفȘȄʛ مع الأفؔار تॼادل في أخȐʛ  ناحॽة ومʧ الة،الفعّ 

ʙʻال عʸǽورة في الأفؔار إʙة، الॽونʛʱؔاء الإلʻʲʱاسǼ  ّرّ  أنʙʺبَ ال ʧل  ّȞʺʱي َʧ ʧعة مǼاʱم  ّʙʱʺالʧʽȃر 

ʧʽʢʷʻأو ال ،ʦهʛʽدور وضعف غ  ّʙʺالʧʽȃر ʦصفهʨثّ  بʕمʧȄʛ  ُهّ̋ مʧʽ في ʦॽعلʱعلّ  الʱوال،ʦ امʙʵʱوالاس 

 Ǽعʷ ُʛ ʠعِ ǽُ  قʙ كʺا الʨسائȌ، هʚه مع الʱعامل في الǽʙʳة عʙم إلى ȑيʕدّ  قʙ للʨʻؔʱلʨجॽا الʺʲȞف

 ّʙʱʺالʧʽȃلة رʜالعǼ ʧع ʦانهʛأق  ِʧوع ʧʽȃّرʙʺا ال ً́ ǽأ. 

2.1.9.3 ʤॻʻإ الأداء تق ًॻونʙʯؒال  
ʨة هॽي العʺلʱال  ّȞʺʱتʧ  ّسʕʺةالʶ  ِمʧ خلالها ʧم ʦȞʴعلى ال ȋة نقاʨالق  ّ́  مʨاردها لȐʙ عفوال

فاءتها الȄʛʷॼة الʺʨارد فعالॽة ومȐʙ الȄʛʷॼة  مʧَ  فهي ॽʶة،الʺʕسّ  للأهʙاف تॽʁʴقهʦ ومȐʨʱʶ  وؗ

  ).2019 الʛȄʛʴات،( الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة تʺارسها الʱي ةالʺهّ̋  العʺلॽات

 فاتهʦوتʛʸّ  العاملʧʽ سلʨك على الʦȞʴُ  خلالهاِ  ʧمِ  يʦʱّ  إدارȄة عʺلॽة" Ǽأنه )الأداء تقʦॽʽ( وȄعʛف

 ومȐʙ ،العاملʧʽ كفاءة وتʙʴيʙ ،عʺلهʦ أثʻاء في ʛʴǽزونه الȑʚ الʱقʙم ومȐʙ ،العʺل أثʻاء في

ʦهʱʺاهʶاز في مʳالأعʺال إن ʻʺال ʨةʡ ،ʦبه Șʽقʴاف وتʙأه  ّʤʻʺل ʺةالȞك، Șʽقʴاف وتʙة أهʙحʨال 

  ).2019 الʛʷايʛ،( ةخاصّ  فʽها ǽعʺلʨن  الʱي الإدارȄة

ُ̋  رȌȃ خلالها مʧ يʦʱّ  ،مʛʺʱʶة عʺلॽة هي الأداء تقʦॽʽ وعʺلॽة  Ǽالأهʙاف ʛʵجاتال

 ʺة،الʺʤʻّ  في وتʙʴيʙه العاملʧʽ أداء مȐʨʱʶ  لॽʁاس تॽʁʴقها إلى ʺةالʺʤʻّ  تʶعى الʱي ةسʛʱاتॽʳॽّ الإ

ʛʽʷȄو ʥلʚة أنّ  إلى كॽعʺل ʦॽʽة هي الأداء تقॽعʺل  ّॽعاد ةخʺاسǼالأ،  ّ̋ʹʱتʧ الاتفاق ʧʽالإدارة ب 

ʧʽعلى والعامل ʛʽمعاي ʦॽʽقʱي الʱال ʦʱʽامها، سʙʵʱاس اسॽʁوال  Ȑʨʱʶʺاءً  الأداء لʻعلى ب ʛʽالʺعاي 

ʁّ  الʱغǽʚة وتقʦǽʙ الʺʙʴدة، Ȟةالعॽ  ًأول أولاǼ ʧع  Ȑʨʱʶالأداء م ȑʚن  حققه الʨالعامل، ȋة ونقاʨالق 

 ّ́  الإدارة بʧʽ الʨʴار اوأخʛʽً  الʹعف، نقاȋ يلʢʵʱّ  لهʦ الؔافي الʙعʦ وتقʦǽʙ لʙيهʦ، عفوال

ʧʽل والعاملʨجّ  حʨʱة هاتالॽلʰقʱʶʺقّ  الʨعاتوت  ّʢالʧʽفʛ )،ȑرʨʰʳ2021 ال.( 

 الʴاسʨب، بʛمॽʳات اسʙʵʱام" Ǽأنه )الإلʛʱؔونيّ  الأداء تقʦॽʽ( الॼاحʲة فُ عʛّ تُ  سȘʰ امّ̋ 

 قاعʙة في أدائه تقʦॽʽ الʺʛاد فالʺʣʨّ  أداء عʧ معلʨمات جʺع في تʶاعʙ الʱي الاتʸالات وشȞॼات

 الأداء معايʛʽ وʧʽȃ الفعليّ  فالʺʣʨّ  أداء بʧʽ الفʛق  إʳǽاد ثʦّ  ومʧ ،الإلʛʱؔونيّ  الʱقʦॽʽ بʛامج بॽانات
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ً̋  ǽعʢي امّ̋  ،الॽʣʨفة لهʚه تॽʁʴقها الʺʢلʨب ॽʽقً  اتقॽʀاد  ًʙاج  ًʙʽعȃاو  ِʧة عॽȃʨʶʴʺعة الʛʶȃو ʛʰأك 

  .الʱقلĎȑʙʽ  الʱقʦॽʽ مʧ تؔلفةّ  وأقلّ 

  الʙʯؒونॻً إ الأداء تقʤॻʻ مʚاǻا
ʜʽʺʱي ʦॽʽالأداء تق  ًॽونʛʱؔا اإلʺǼ ات( يليʛȄʛʴال ʨوأب ،ʛȞǼ 2021:(   

 نʺاذج إرسال ʦॽʽانٍ  خلال الأداء تقʨهات إلى ثʳولة الʕʶʺال ʧة عॽعʺل ʦॽʽالأداء تق. 

 ةʯʰنʺاذج تع ʦॽʽالأداء تق ʧلقِ  مʰ ʧʽؤوسʛʺهات الʳوال  ّy ʱʵʺاء ةالʛإجǼ ʦॽʽقʱرسالها ،الȂو 

 .الʺʙّʴديʧا والفʛʱة Ǽالʨقʗ إلʛʱؔونॽاً  جʺॽعها

 حॼʸة تॽعʺل ʦॽʽالأداء تق  َʛʲأك  ّॽɺʨضʨةً  ةً مʙʽعȃو ʧع ʜʽʽʺت ʧʽؤوسʛʺال ʧʽب  ّʣʨمʦهʽأو ف 

 ̔ɹّ  .معʧʽʻʽ لأفʛاد ʜهʦت

 اجʱإن ʛȄقارʱها الʺǽʙوتق ʧع ȘȄʛʡ الإʗنʛʱعلّ و  نʱʺقةال ʦॽʽقʱالأداء ب ʙعǼ هاءʱها الانʻها مʻʽʺʹʱل 

 العاملʧʽ أداء عʧ الʻاتʳة الفʛوق  ولʺعʛفة بهʦ، ةخاصّ  بॽانات وقاعʙة العاملʧʽ ملفات في

 Ȑʨʱʶمه ومʙالعʺل تقǼ حॽʱهات تʳا للॽع العلʨجʛالǼ هاʽة خلال إلʻʶل أو الʨʡ ةʛʱد فʨالعامل وج 

Ȑʙل  ّʤʻʺه ʺةالʜʽفʴʱامجَ  إخʹاعه أو لʛʰل  ّy ʸʵه ةمॼȄرʙʱل ʧʽʶʴأدائه وت. 

 Ȑʛة تʲاحॼا أنّ  الǽاʜم ʦॽʽونيّ  الأداء تقʛʱؔالإل ʨاجعة هʛاف مʙل الأهʰة قǽأنه كʺا العام، نها 

Ȍȃʛي ʧʽب Ȍʢسّ  خʕʺةالʶ امجʛʰوال Ȍʢʵة والǽدʛالف ʧʽعَ  للعاملʛʰ ʙʽحʨدورة ت ʦॽʽع الأداء تقॽʺʳل 

،ʧʽفʣʨʺكʺا ال  ُǽ ّʙام عʤʻونيّ  الʛʱؔؔاملاً  الإلʱاً  مʻوآم ȍفاʱمات للاحʨالʺعلǼ اناتॽʰلاّ  والʳʶكʺا ت،وال 

ʜʽʺʱلة يʨهʶǼ امʙʵʱات في الاسॽعʺل ʛȄʨʢأداء ت ʧʽفʣʨʺه الʻʽʶʴوت، ʙجʨȄو Ȍȃر ʧʽاجات بʴال 

 الأداء تقʦॽʽ نʤام أساسها على ʻيبُ  الʱي والؔفاǽات الأهʙاف وʧʽȃ ،فʧʽللʺʣʨّ  والȄʛȄʨʢʱة الʙʱرॽʰȄة

،ʙيʙʳل كʺا الʺʱʷǽ على ʙʻخاصّ  ب ʦॽʽقʱالǼ  ّاتيʚال، ʘʽح ʧȞʺǽ  ّʣʨʺد فللʛازاته سʳالعام خلال إن 

  .الأهʙاف تʴقȘʽ على أو الأداء على أثʛت الʱي والعʨامل

  الإلʙʯؒونيّ  الاتʶال 2.1.9.4
ȑدʕال يʸإلى الالفعّ  الات ʜʽفʴت  ّʣʨʺالʧʽف ʦامهʜʱل والȞʷǼ ʛʰأك، ʘʽمُ تُ  حʙʵʱʶ اॽجʨلʨʻؔʱال 

 وʛʺʱʶȄّ  وȃالعʝȞ، لأسفل أعلى مʧ الاتʳاهʧʽ، في فʧʽوالʺʣʨّ  الʺʙراء بʧʽ الفعال الاتʸال في

 ّʣʨʺفال ʨ ن ʦلاغهǼإǼ اتʺॽعلʱالǼ اتʙʳʱʶʺل والȞʷǼ  ّʛʺʱʶم، ʙاعʶȄال وʸعَ  الاتʛʰ الإʗنʛʱن 

 الʨصʨل سʛعة ʴǽقȘ امّ̋  الʳغʛاॽɾة، مʻاʡقها خارج الأفʛاد مع الفعال الاتʸال مʶ  َʧةالʺʕسّ 
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ʠوخف ،ʅॽؔالʱال  ّʦʱȄإشعار و  ّʣʨʺالʧʽأنّ  فǼ ʦهʱيʚاجعة تغʛال ʦاتهʤرةمُ  وملاحʙلٍ  قȞʷǼ  ٍʛʽʰك  َʧم 

ʶ  ʨة،الʺʕسّ   لʙʵمʱها ʶةالʺʕسّ  في Ǽالॼقاء رॼɼةً  أكʛʲ ن وʨȞȄنʨ  ،العʺلॽات في أكǼ ʛʰفعالॽة ن ʷǽارؗ

   .ورفعʱها

 ُȄو ّʙال عʸام الاتʙʵʱاسǼ اॽجʨلʨʻؔʱال ʗنʛʱوالان ʙجّ  أحʨʱة هاتالʲيʙʴال Ȑʙسّ  لʕʺاتالʶ ʧم 

 ʶاتالʺʕسّ  في وفعّالʱّ̔ه الاتʸال كفاءة في سهʦأ ʺامّ  الʵلȄʨة، الأجهʜة ʛʰعَ  الاتʸال تقॽʻات خلال

 الʙȄʛʰ اسॼʁʱال تقॽʻات وتʨʢر الأجهʜة، أسعار انʵفاض ʣلّ  في ةوخاصّ  مȞان وأȑّ  وقʗ أȑّ  في

 الاتʸال أجل مʧ للʨʻؔʱلʨجॽا ʶاتالʺʕسّ  اسʙʵʱام وسʺح الأجهʜة، تلʥ على نʛʱنʗوالإ الإلʛʱؔونيّ 

 مʺارسات زادت حʘʽ مʹى، امّ̋  سلاسة أكȞʷǼ ʛʲل العاملة القǼ  Ȑʨإدارة لها الأفʛاد وȂدارة الفعال

 ).2019 العʧʽʻʽ، أبʨ( ساǼقاً  الʺʛنة العʺل

 لʻقل الإلʛʱؔونॽة الʨسائʙʵʱʶǽ Ȍم الȑʚ الاتʸال هʨ الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال أنّ  الॼاحʲة تȐʛ و 

yّ  الॽʰانات yّ  وملفات الॽʰانॽة، والʛسʨمات ʨر،كال  الʛسائل أو ،والʛʰمॽʳات والʛʵائʨ Ȍت،ال

yّ  الʺȞالʺات أو الإلʛʱؔونيّ  الʙȄʛʰ أو الهʨاتف، أو الʨʴاسǼ ʖʽاسʙʵʱام  آلة أو الʺʛئॽة، ʨتॽةال

ʝالفاك.  

2.1.9.5 ʞȂʦعʯونيّ  الʙʯؒالإل  
 ُǽ ّʛفع )ʠȄʨعʱوني الʛʱؔأنّ  )الإلǼمات جʺعُ  هʨع معلʱاتالʹȄʨ هاʱʳها ومُعالʻȄʜʵلها، وتʽلʴوت 

 الʱعȄʨʹات لإدارة الإلʛʱؔونॽة الॽʰʢʱقات Ǽاسʙʵʱام وقʗ أȑّ  في الʺʣّʨفʧʽ، لॽʺʳع بॽاناتهʦ وتʨزȄع

 تفاصʽل لʺعʛفة وقʗ أȑّ  في فمʣʨّ  أȑّ  مʧ أǽʹاً  الʺعلʨمات هʚه إلى الʨصʨل إمȞانॽة مع

  ).2021 الʨʰʳرȑ،(اسʴʱقاقاته

ʨʸنَ ǽُ  الȌॽʢʵʱ مʙيȑʛ  أنّ  تʹʺʧ عʺلॽة" Ǽأنه ʛفȄعّ و  ّy ʵ  ِاداتȄʜال  َʖواتʛل والȞʷǼ عادل 

  ).2017 رॽɾقة، ثلʳة،(.للʺʜʽانॽة الʨʱجʽهॽة الʺॼادȏ إʡار في الॼقاء مع ʶة،الʺʕسَ  أنʴاء جʺॽع في

ʧȞʺȄام وʤʻة الإدارة لॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼال ʦॽɺʙنُ  تʦʤ رʨق  الأجʛʢǼ ةʙيʙها عʻر( مʨن 

ʧيʙزة، الʛ2017 وق:(  

 ادʳǽتؔامل إ ʛʰأك ʧʽنُ  بʦʤ رʨونُ  الأجʦʤ لʽʳʶر تʨʹʴاف، الʛʸائف في ةوخاصّ  والانʣʨال 

 .العʺل ساعات عʙد على تعʙʺʱ الʱي
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 لʽهʶاءات إدارة تʛاصّ  الإجʵةال ʖواتʛالǼ، لʲالات إرسال مʸǽفع إʙال ʧخلال م ʙȄʛʰال 

 .الإدارȄة الʻفقات مʧَ  الʛʽʲؔ تʨفʛʽ وȃالʱالي ،الإلʛʱؔونيّ 

 عةʛة سǼاʳʱالاس ʛʽʽغʱأوضاع ل  ّʣʨʺال،ʧʽح فʻʺك ʜافʨʴافآت الȞʺلّ  في ةوخاصّ  ،والʣ 

 الأهʙاف بʴʱقȘʽ الʨʴافʜ ورȌȃ ʺات،الʺʤʻّ  كافة في Ǽالأداء الأجʛ لȌȃʛ الʙʴيʲة هاتالʨʱجّ 

 .الʺʙʴدة

 ةʱʺفقات نʺاذج أتʻة، الॽʻʽوتʛقل الʻʱكال  ّʁ  تعʯʰة فالʺǼ  ّʣʨإمȞان ॼʸǽح حʘʽ وغʛʽها، فʛوال

 ثʦّ  الʻفقات تلॽʀ ʥʺة ʶʴǼاب وȄقʨم ʺة،الʺʤʻّ  بʨاǼة خلال مʧ أو ،نʛʱنʗالإ خلال مʧ الʨʺʻذج

  .اإلʛʱؔونॽً  الأجʨر نʤام إلى ʨʴǽلها

2.2 ʙʻمعاي  َ̡   ʸؕʦةال
ɹَ  نʤام تʰلʨرَ  ʺةال ʨؗ ات خلالʨʻʶة الॽالʺاض ʧارب خلال مʳʱي الʱال  ّʛول بها تمʙال 

 تʽʻʰها تʦّ  الʱي الʙʴيʲة الإدارȄة الʺفاʦॽʂ أحʙَ  هاعʙّ  تʦّ  الأداء في الʜʽʺʱ تʴقȘʽ في وʡʺعاً  الʺʱقʙمة،

 وزاد سʨاء، حʙّ  على الʺʙنيّ  الʺʱʳʺع ʶاتومʕسّ  ،والʵاصّ  العامّ  القʢاع ʶاتمʕسّ  مʧ كʛʽʲ في

ɹَ  الاهʱʺام ʺةǼال ʨؗ، ʘʽح  ّʙʱها امʛإلى أث ʛʽʲك  َʧول مʙة الॽامʻا الʺǼ هاʽول فʙة الॽȃʛفعالة كأداة  الع 

 الȄʨʢل الʺȐʙ على والاجʱʺاعيّ  الاقʸʱادȑّ  الاسʱقʛار تʴقȘʽ في وʡʺعاً  الʙول، شʕون  لإدارة

Șʽقʴوت ʙȄʜʺال  َʧة، مॽʡاʛقʺǽʙأنها كʺا ال ʦهʶفي ت ʦدع  ّȘات حॽلافها على الأقلʱة في اخ  الʺʷارؗ

  ).2022 وعȄʛقات، كʛاجة( الʙولة شʕون  Ǽإدارة

ʺة ʨؗʴهي فال  ُّʢق الʛ ʖʽي والأسالʱارتُ  الʙ ارف بهاʸʺال ʗʴاف تʛإش ʝلʳالإدارات م 

 كفاءة مʧ للʱأكʙ الʺʵاʛʡ على والإشʛاف الʺʛاॼʀة أجل مʧ العʺلॽات مʧَ  مʨʺʳعة هي كʚلʥ العلॽا،

ɹَ  أداء خلال مʧ الأهʙاف إنʳاز  مʧ الʺʙʵʱʶمة الإجʛاءات خلال مʧَ  تʦʱ الʱي فʽها ʨؔمةال

ʺة وتهʙف الʺʸالح، أصʴاب ʨؗʴام إلى الॽʁها الʱʢʷأنǼ ةȄارʺʲʱلّ  الاسȞǼ  ّॽɺʨضʨاهةٍ  ةٍ مʜون ʧم 

ّ̫  تʴقȘʽ أجل   ).2019 وعʙʽʰ، الʙʴʳلي( الʺالॽة ʶاتالʺʕسّ  لاسʛʺʱارȄة اللازمة فاॽɾةال

ʙشّ  وق ِʗلȞ  َɹ ʺةال ʨؗ ʙيʙالع ʧقعات مʨʱاكʺة الʛʱʺتورّؗ  الʜ على ʧȄʨؔت ʝلʳالإدارة م، 

 يʦʱّ  خلالها مʧ ،آلॽة ʲʺǼاǼة الʨȞʴمة هʚه تʨؔن  لؔي ǼالʺʙيʧȄʛ، اللازمة والʺعايʛʽ الʛʷوȋ ووضع

 ّȞʴʱالʦ فاتʛʸʱالإدارة ب، ʗاد على وعʺلʳǽإ ʦॽʤʻخاصّ  ت ʦȞʴǽ ورʙقابيّ  الʛال ʝلʳʺالإدارة ل، 

 نʳॽʱة ʣهʛت فقʙ ،مȞʷǼ  ّʛʺʱʶل الإفʸاح عʺلॽات وتʧʽʶʴ الʺʸلʴة، ذوȑ  الأʛʡاف وȂشʛاك
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ʙيʙالع  َʧاهات مʳة الاتॽʺاد في العلʳǽإ ʛʽالʺعاي  ّ́ ّ̫  ʨاȌǼوال  ʶاتالʺʕسّ  بʦॽʤʻʱ ةالʵاصّ  ʛوȋوال

Șʽقʴة وتǼقاʛها الʽي،( علʴȄʛʱʶʺ2022 ال.(  

ʱʛʰ  َɹوتع ʺةال ʨؗ م َʧ ʛʽي الʺعايʱال ʦȞʴالعلاقة ت ʧʽسّ  إدارة بʕʺةالʶ وحʺلة ،ʦالأسه 

ʁّ  وحʺلة والعʺلاء والʙائʧʽʻ كالعاملʧʽ العلاقة ذات والأʛʡاف  القانʨنيّ  الʤʻام ʲʺǼاǼة فهي ،ʙʻاتال

yّ  كافة ʧʺʹǽ الȑʚ والʛقابيّ  ʱفاتالʛ ةॽنʨة القانȄوالإدار  ّॽʺॽʤʻʱة ةوالǽادʸʱوالاق  ّȄسّ  ةوالإدارʕʺة،للʶ 

 تʱعامل ʶةالʺʕسّ  مʧَ  تʳعلُ  الʱي والقانʨنॽةِ  ॽةِ الاجʱʺاɺّ  والʺعايʛʽ الʺॼادȏ مʧَ  مʨʺʳعةٍ  وضع ʛوتʨفّ 

 فالالʜʱام الأʛʡاف، كافة حʺاǽة إلى Ǽالʱالي يʕدȑ ʺامّ  الآخʧȄʛ، الʺʸالح أصʴاب مع عادل ȞʷǼل

ʛʽعايʺǼ  َɹ ʺةال ʨؗ  ُعʹǽ على Șسّ  عاتʕʺةالʶ  ّy ʱفالʛ  ٍقةȄʛʢǼ  ٍولةʕʶم  ًॽɺاʺʱااج  ًॽنʨش،( اوقانʨȞǼ 

2021.(  

َ̡  مفهʦم 2.1.2 ʸةال ʦؕ  
ɹَ  عʛفتُ  ʺةال ʨؗ أنهاǼ "امʤشامل ن  ّ́ ʱيʧʺ ʝॽة، والإدارة الأداء مقايʙʽʳشّ  الʕاتومʛ لʨح 

 ةالʵارجॽّ  أو الʙاخلॽة ʶةǼالʺʕسّ  العلاقة ذات الأʛʡاف مʛʡ  َʧف أȑّ  تʺʻع رقابॽة أسالʖʽ وجʨد

ʛʽأثʱالǼ  ّʁ   ).2022 وعȄʛقات، كʛاجة(.أنʱʢʷها على لʰيّ ال

 مʧَ  مʨʺʳعةّ  فهي "الأʛʡاف كل مʸالح بʧʽ وتʨازن  حʺاǽة أفʹل تʴقǼ "Șʽأنها عʛفتُ و 

 ِʝالأس  ِȏادॼʺوالُ̒  وال ِʦʤ يʱال ʦȞʴالعلاقة ت ʧʽب ʝلʳالإدارة م ʧجهة م ʧʽȃسّ  كلاّ مُ  وʕʺةالʶ 

  ).2021 العʜȄʜ، عʙʰ(.أخȐʛ  جهة مʧ معها الʺʱعاملة الأخȐʛ  والأʛʡاف

 مʧَ  مʨʺʳعةٍ  ʛʰعَ  تॽʰʢقه يʚȑ  ّʦʱال الʛشʙʽ الʦȞʴ" أنها على العلʺॽة الأوساȋ في عʛفوتُ 

ʧʽانʨالق ʙاعʨي والقʱال ȑدʕإلى ت  ّ̫  الʺʻاسॼة الأسالʖʽ اخॽʱار ȘȄʛʡ وعʧ القانʨن، وتȘʽʰʢ فاॽɾةال

 في تʕثʛ الʱي الأساسॽة الأʛʡاف بʧʽ العلاقات وضȌॼ ،وأهʙافها ʶةالʺʕسّ  خȌʢ لʴʱقȘʽ والفعالة

 القʨانʧʽ مʧَ  مʨʺʳعة إلى ʶةالʺʕسّ  نʷاȋ إخʹاع أساسه على يʦʱّ  نʤام" Ǽأنها عʛفتُ  كʺا الأداء،

rَ  تʴقȘʽ إلى تهʙف الʱي والقʛارات ʦʤوالُ̒    ).2019 الʳॼʰؔي،( "الأداء في والʨ ʜʽʺʱدةال

ʗفʛُّأنها" وعǼ ʛʽʰواسع تع  ّ̋ʹʱي ُʧ ʙاعʨق  ومʺارسات القʨʶي الʱد الʙʴة تॽɿॽاذ كʵارات اتʛالق 

 فʨها،ومʣʨّ  ؤساؤهار و  ʶاتالʺʕسّ  تلʥ مʙيʛو لها ʵǽʹع الʱي الʺʶاءلة ومʶ Ȑʙات،الʺʕسّ  في

ّ̫  إلى إضافة ǽ ِyُ  أن ʖʳǽ الʱي والʺعلʨمات فʽها، القʛار اتʵاذ عʺلॽة تʦȞʴ الʱي فاॽɾةال  عʻها ʨʴاف

،ʧȄʛʺʲʱʶʺة للǽاʺʴمة والʙغار الʺقʸل ʧʽʺاهʶʺفى،( "الʢʸ2019 م.(  



33 

 

 ʣلّ  في ةوالʵاصّ  العامة والأعʺال ʶاتالʺʕسّ  خلالها ʧمِ  تʙيʛ الʱي العʺلॽة" Ǽأنها تعʛفو  

  ).2017 الأقʛع،( "الفʶاد مʧَ  خالॽة ȄʛʢǼقة ذلʴȘ ʥقّ وȄُ  الإنʶان، حقʨق  لʹʺان القانʨن؛ سॽادة

 وخارجها ʶةالʺʕسّ  داخل الʺعلʨمات Șتʙفّ  بها تʹȌॼ الʱي الʛʢق " Ǽأنها تعʛفو  كʺا 

ُ̋  هاتʷغʽلُ  حʘʽ مʶ ʧاتالʺʕسّ  وأعʺال والʺʙيʧȄʛ، الʺʶاهʺʧʽ بʧʽ والعلاقة ॽʤʻلُ  هاوتȄʨʺها،وت 

   ).2022 الʺʴȄʛʱʶي،( لهاً  القانʨنيّ  الʨضع إلى Ǽالإضافة

ɹَ ( الॼاحʲة فعʛِ وتُ  ʺةال ʨؗ( أنهاǼ " عةʨʺʳم  َʧم ʧʽانʨوالُ̒  القʦʤ يʱف الʙلىإ ته Șʽقʴت 

 َr  ʺهالʺʤʻّ  خȌʢ لʴʱقȘʽ الةوالفعّ  الʺʻاسॼة الأسالʖʽ اخॽʱار ȘȄʛʡ عʧ الأداء في والʨ ʜʽʺʱدةال

 داخل ॽةالأساسّ  الأʛʡاف بʧʽ العلاقات تʦȞʴ نʦʤ وجʨدُ  أȑ ،الʤʻام تعʻي آخʛ وȃʺعʻى ،وأهʙافها

 ّʤʻʺهالʺ".  

َ̡  نȂʙʢة 2.2.2 ʸةال ʦؕ ةȂالإدار  
الة نȂʙʢة ʦؕال:  

 ʛفʗعُ  الʱي الʱعاقǽʙة العلاقات ʣاهʛة لʱفʘʴǼ ʛʽʶ أداةً  ʙمَ ɻِ اسɦُ  فȄʛؔاً  إʡاراً  الȄʛʤʻة هʚه عʙّ تُ 

 الʲامʧ القʛن  بʙاǽة مʚʻ أثʛʽت الʱي الʻقاشات أهʦّ  أحʙَ  الȄʛʤʻة هʚه تʺʲل ʘʽʴǼ كʛʽʲةٍ  مॽاديʧَ  في

ʛʷل عʨكفاءة ح ʛʽʽʶات تʺʤʻʺة الʛʽʰؔي الʱل الʸفʻها تʽة فॽؔالʺل  ِʧعتو  ،الإدارة عʻة يȄʛʤʻب 

الة ʨؗل علاقة الʽ ʨؗي الʱأ الʷʻت ʧام عॽʀ لʽى( الأصʻعʺǼ  ُ̋  أȑ أخȐʛ  لʳهة العʺل بʱفʠȄʨ )كلاّ ال

ʽل ʨؗى( الʻعʺǼ الإدارة( لؔي ʜʳʻي ʠعǼ ة والʺهامّ  الأعʺالǼاॽʻالǼ هʻع )،دوسيʛ2019 ك.(  

ʙʻر أول وأسʨهʣ ةȄʛʤʻلل ʧʽʽȞȄʛللأم )Berls & Means, 1932( يْ لالʚʧ اʤاك أنّ  لاحʻه 

ة رأسʺال ملॽؔة بʧʽ فʸلاً  ʛؗʷة الॽة وعʺلǼقاʛاف الʛداخل والإش  ّ̫ ةال ʛؗ  ̔ʁّ  له الفʸل وهʚا ʛةالʺ

ة أداء مȐʨʱʶ  على آثاره ʛؗʷال  ّʦث ʙعǼ ʥدور جاء ذل ʧʽʽȞȄʛاص الأمʰة يحʜل جائȃʨاد نʸʱللاق 

Jensen & Meckling, 1976( ʧʽماقَ  حʙ  ًفاȄʛه تعʚة لهȄʛʤʻال  ّ̫  نȄʛʤة نعʛف نʧʴ " هʛʽةال

الة ʨؗها كعلاقة الʰجʨʺǼ أʳيل ʟʵش ʝॽئʛال ʖأسʺال صاحʛما الʙʵل ʟʵش ʛلؔي العامل، آخ 

  ).2015 علالي،( الʶلʢة في نॽابʱها العلاقة تʨʱʶجʖ ةالʺهّ̋  هʚه ،الʺهامّ  بॼعʠ مȞانه ǽقʨم

الة نȄʛʤة أثارت ʨؗألة الʶعلّ  ةهّ̋ مُ  مʱتȘ لʸالفǼ ʧʽة بॽؔأسʺال ملʛي الʱد الʨتع ʧʽʺاهʶʺلل، 

ة تʢȃʛهʦ الʚيʧ للʺʧȄʛʽʶ الʺʨؗلة والʛʽʽʶʱ القʛار اتʵاذ ةومهّ̋  ʛؗʷالǼ دʨض عقʛتف ʦهʽالعʺل عل 

 حʖʶ أنه غʛʽ ها،نʨْ يʱقاضَ  أجʨر مقابل الॽʁʺة وخلȘ ،ثʛواتهʦ زȄادة أجل مʧ الʺʶاهʺʧʽ لʸالح
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ॽة الॽʰʢعة اخʱلاف فإنّ  ،الȄʛʤʻة هʚه اتʛضॽّ فَ  ʨؗلʶة الॽʻȄʨؔʱوال، ʥلʚ ʁّ  بʧʽ الأهʙاف وؗ  ʧȄʛʽالʺ

ʧʽʺاهʶʺدّ  والʕتȑ إلى Șاع خلʛفعة صʻة في مǽاʙʰال ʧʽب ʚهʧي ʧʽʻاه  الاثʙعʱʱا لʺॽɾ ʙعǼ اقي إلىǼ 

 لها وتʴفȎ تʽʺʴها سʛʱاتॽʳॽاتإ وضع ىلإ الȄʛʤʻة هʚه حʖʶ الʺʛʽʶ يلʳأ الأخȐʛ، الأʛʡاف

. والعʺلاء ديǼʧالʺʨرّ  العلاقات شȞॼة نفʨذه، اسʱغلال Șʽʡ عʧ الʺʧȄʛʽʶ ربǽ  ّʚʳʱعʛف ما أو حقʨقها

ʥلʚ ّ́  فهʨ وʚȃلʥ غʛʽه، قʰل الʺʱʶǽ ʛʽʶقʰلها الʱي الʺعلʨمات حʦʳ وؗ  مʸالʴها تʴقȘʽ لǽف

ّ̫  وأهʙافها  إخلالاً  الȄʛʤʻة هعʙْ تَ  الȑʚ الانʛʴاف هʚا لʺʨاجهة ʶة،الʺʕسّ  مʸالح قʰل أولاً  ةॽʸʵّ ال

ȋوʛʷǼ ʙالعق ȑʚال Ȍȃʛي ʛʽʶʺة ال ʛؗʷالǼ أʳن  يلʨʺاهʶʺيل ىلإ الʙك تعʨسل ʛʽʶʺيّ  الʰلʶال ȍفاʴولل 

ʺةحَ  نʤام إنʷاء ȘȄʛʡ عʧ ورقابॽةٍ  تقॽʺȄʨةٍ  تʙابǼ  َʛʽاتʵاذ مʸالʴهʦ على ʨؗ  ّ̫ اتال ʛؗ ȑʚال ʥلʺǽ 

 الʺʧȄʛʽʶ بʧʽ الॼʱادلॽة الʛقاǼة الإدارة، مʳلʝ على تعʙʺʱ داخلॽةً  وȂشʛاॽɾةً  رقابॽةً  وأدواتٍ  آلॽات

) ًʁ ॽؤوسً  ،ارئʛا )امʚ  رقاǼة سʨق  الأسʨاق، ʛʡق  مʧ مʺارسة وخارجॽة للʺʶاهʺʧʽ، الʺॼاشʛة الʛقاǼة وؗ

،ʧȄʛʽʶʺق  الʨʶك، ،الʺاليّ  الʨʻʰة إذاً  ..الʺ ʨؗʴات ف ʛؗʷدّ  جاءت الʛة فعل كǼاʳʱاء واسʙʻل 

ʧʽʺاهʶʺال ʧأجل م  ّʙʴال  َʧم  ّy ʱفاتالʛ ةॽʰلʶال ʧȄʛʽʶʺض للʛة ولفǼي رقاʺʴالح تʸʺة ال ʛؗʱʷʺال 

ّ̫  اسʛʺʱارȄة على وتʴافȎ للॽʺʳع ةال ʛؗ ʥلʚك )،ȑادॽʻ2019 ال.(  

ʃॻالة تؒال ʦؕال:  
 ُǽ َy الة بʱؔالʙ ʅॽُ ق ʨؗال ʅॽؔالʱي الʱتّ  الʛʱتʖ حالة على  ّy  ومالؔي الʺʙراء بʧʽ الʺʱʴʺلة ʛاحال

yّ  مȞʷلات حل إعادة تؔالǼ " ʅॽأنها وتعʛف والʙائʶ ،ʧʽʻةالʺʕسّ   وحاملي سʦالا حاملي بʛ ʧʽاعال

ʚلʥ الأسهʦ، حاملي ثʛوة لʱعʦॽʤ للʺʙراء الʨʴافʜ تʨفʛʽ تؔالʅॽ تʧʺʹʱ الʱي والʺʙراء الʙʻʶات  وؗ

ات مʛاॼʀة ʨؗراء سلʙʺال ʅॽة وتؔالǽات حاملي حʺاʙʻʶال ʧحاملي م ،ʦاك الأسهʻمَ  وهʧ ʦʶقǽ 

ʅॽالة تؔال ʨؗام ثلاثة إلى الʶدوسي،( هي ،أقʛ2019 ك:(  

 ʃॻة تؒالǺقاʙال ʚʻفʲʯل :والʺʴʱه يʚه ʅॽؔالʱل، الʽالأص  ّ̋ʹʱوتʧ فقاتʻعلّ  الʱʺقةال ʛʽʽʶʱب 

 .الʴʱفʜʽ الʛقاǼة، الʺعلʨمة،

  ʃॻام تؒالʚʯه :الالʚه ʅॽؔالʱلها الʺʴʱل يʽ ʨؗي ،الʱوال ʛʰتع ʧع ʚʽفʻʱال ʙʽʳال ʙللعق. 

 ʃॻصة تؒالʙالف  ّ̫ ّ́  الفʛصة تؔالʅॽ عʧ عʛʰتُ  :ائعةال  ʸʴǽل أن ʧȞʺǽ كان ما أȑ ،ائعةال

 حال في الʺʙفʨعة الʱؔالʅॽ بʧʽ الفʛصة تؔلفة Ǽʺعʻى ،الآخʛ مع يʱعاقʙ لʦ لʛʡ ʨف كلّ  علॽه

الة نʤام وجʨد ʨؗال ʅॽؔالʱي والʱتّ  الʛʱتʖ ام حال فيॽʀ لʽالأص ʛʽʽʶʱالǼ ʛاشॼʺال. 
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َ̡  أهʗاف 2.2.3 ʸةال ʦؕ  
 ّ̋ʹʱتʧ  َɹ ʺةال ʨؗ ʙيʙالع  َʧاف مʙها ،الأهʻل على العʺل :مʽاء تقلʢرٍ  أدنى إلى الأخʙق 

 ٍʧȞʺام ،مʙʵʱام واسʤع وقائيّ  نʻʺوث لʙاء، حʢالأخ ʧʽʶʴع وتʻار صʛاس القʶة، والإحॽولʕʶʺالǼ 

ʧʽʶʴة وتॽʀاʙʸانات مॽʰمات الʨوالʺعل، Șʽقʴلة وتʨفتَ  كʺا فهʺها، سهʙإلى ه ʧʽʶʴدرجة ت 

 ّ̫  الفʶاد ومʴارȃة الأخلاॽʀة الاعॼʱارات وȂدخال والʺعلʨمات، الॽʰانات نʛʷ في والʨضʨح فاॽɾةال

 Ǽاسʛʺʱارها الʶʺاح وعʙم علʽهʺا، والقʹاء بʨجʨدهʺا الʶʺاح وعʙم الانʛʴافات وجʺॽع الʙاخلي

 والʺʱʳʺع ،والʵاصّ  العامّ  القʢاعʧʽ بʧʽ مʻʽʱة شʛاكةٍ  خلȘ إلى إضافة لعلاجها، الإصلاح وتʙخل

  ).2022 وعȄʛقات، كʛاجة( الʺʙنيّ 

َ̡  وتهʗف ʸةال ʦؕ اع فيʠلىإ العام الق Ȗʻقʲة تʗاف عʗا هي ،أهʸي،( :يلي كʱॺʮؒ2019 ال(  

 ʜȄʜثقة تع ʧʡاʨʺال ʖاع العلاقة وصاحʢاصّ  والقʵسّ  الʕʺǼاتʶ ،ولةʙا الʺȃو  ُʦهʶǽ رفع في 

 .مʛتفعة نʺʨّ  معʙلات وتʴقȘʽ ،الاسʲʱʺار معʙلات

  ّʙʴال  َʧغلال مʱة اسʢلʶاضٍ  العامة الʛلأغ  ّॽʸʵالعʺل ةٍ شǼ على Șʽقʴأ تʙʰاهة مʜʻالة الʙوالع 

 ّ̫   .الʙولة ومʨارد العام الʺال في فوالʛʸʱّ  الʶلʢة اسʙʵʱام في فاॽɾةوال

 ʦॽʽتق Ȑʙام مʜʱالال ʧʽانʨالقǼ ةʺʤات والأنʺॽعلʱوال Șʽقʴʱأ بʙʰة مॼاسʴʺاءلة الʶʺوال ʛوائʙلل 

  .فʽهاومʣʨّ  ةالʨȞʴمʶ  ّॽاتِ والʺʕسّ 

 Șʽقʴت ʕص تؔافʛالف  َʧʽب ʧʽʻʡاʨʺال  ّʣʨʺوالʧʽف، ʦهʛʽوغ ʧاب مʴالعلاقة أص ʧȄʛأثʱʺال ʧم 

 .ةالʨȞʴمॽّ  والإجʛاءات الॽʶاسات

 Șة خلʯʽة بॽɺاʺʱاج  ُʦعʙفّ  تʴوت ُʜ ر علىʨʢʱاع الʙوالإب Șʽقʴʱب  Ȑʨʱʶم  َʧة الؔفاءة مॽوالفعال 

ة   .ʶاتوالʺʕسّ  الأفʛاد لȐʙ والʺʷارؗ

 ادةȄة زॼʶرضا ن ʧʡاʨʺال  ِʧمات عʙʵي الʱمها الʙقǽ اعʢالعام الق. 

 Șʽقʴار تʛقʱة الʺاليّ  الاسʛائʙلل  ّॽمʨȞʴورفع ة،ال  Ȑʨʱʶرة مʙالق  ّॽʶافʻʱولة، ةالʙالي للʱالȃو 

 .العʺل فʛص وتʨفʛʽ ،والʨʺʻّ  عالʨʱسّ  جهʨد في تʶهʦ تʺȄʨل مʸادر على الʨʸʴل

 ʧʽʶʴرة تʙعلى الق ʅॽؔʱات مع الʛʽغʱة مʯʽʰال  ّॽارجʵةال. 

 فعʛت ʧم  Ȑʨʱʶالعامة الإدارة م ʧخلال م ʜȄʜسّ  الأداء تعʕʺيّ الʶ هʛȄʨʢوت ʧع ȘȄʛʡ عةǼاʱʺال 

ʦॽʽقʱوال. 
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َ̡  Ȗتʲقّ و  ʸةال ʦؕ افʗةالآ الأهॻي،( :تʲȂʙʯʴʸ2022 ال(  

 سّ  إدارة ضʺانʕʺةالʶ اعي نهاأʛالح تʸʺع الفʹلى الॽʺʳاف لʛʡالأ. 

  ʙاعʶسّ  تʕʺاتالʶ على Șʽقʴاح تʳام نʙʱʶم، ʦهʶفي وت Șʽقʴت  ّʨʺʻال  ّȑادʸʱالاق. 

  Ȏافʴثقة على ت ʧȄʛʺʲʱʶʺة ،الʳॽʱون ʥلʚسّ  تعʺل لʕʺةالʶ ادة علىȄفاءة الʺال رأس زȞǼ 

 .وفعالॽة

 ʛثʕاً  تॽابʳǽأسعار على إ ʦنها الأسهʨك ʧʶʴقة تʲق  في الʨʶال. 

 ʙاعʶعلى ت ʧʽʶʴت  ّȞʴʱالʦ ة فيʺʤمات الإدارة أنʨل والʺعلʲم ʧإدارة أو الأم ʛʡاʵʺال. 

 مʙإرشاداتٍ  تق ʧʽؔللʺال ʧȄʛيʙʺل والʨة حॽʂإ ما ّr ॽاتʛʱةسॽ  ّسʕʺةالʶ افهاʙوأه. 

 ʶهتʦ ل فيʽقلʱال  َʧر مʙاد الهʶوالف ʛʡاʵʺء والʨالإدارة وس.  

 Ȑʛة وتʲاحॼأنّ  ال  َɹ ʺةال ʨؗ فʙادة إلى تهȄة زॼʶرضا ن ʧʡاʨʺال  ِʧمات عʙʵي الʱمها الʙقǽ 

ّ̫  والعʙل الʜʻاهة مʙʰأ وتʴقȘʽ العام، القʢاع  ومʨارد العام الʺال وȂدارة ،الʶلʢة اسʙʵʱام في فاॽɾةوال

 الʺʨاʧʽʻʡ، بʧʽ الفʛص تؔافʕ وتʴقȘʽ ة،خاصّ  لأغʛاضِ  العامة الʶلʢة اسʱغلال مʧَ  والʙʴّ  الʙولة،

Șʽقʴة وتǽاʺʴة اللازمة الॽؔاعاة مع العامة للʺلʛالح مʸاف مʛʡعلى والعʺل العلاقة، ذات الأ 

Șʽقʴاف تʙة الأهॽʻʡʨةالإ الॽʳॽاتʛʱس Șʽقʴار وتʛقʱالʺاليّ  الاس ʛوائʙة، للॽورفع الʺال  Ȑʨʱʶرات مʙق 

ʛوائʙال  ّॽمʨȞʴةال ʧخلال م ʜȄʜسّ  الأداء تعʕʺيّ الʶ هʛȄʨʢون ʧع ȘȄʛʡ عةǼاʱʺال ʦॽʽقʱل والȞʷǼ 

،ʛʺʱʶاء مʷنȂة وʺʤلإدارة فعالة أن ʛʡاʵسّ  العʺل مʕʺيّ الʶ، ʅॽɿʵآثار وت ʛʡاʵʺوالأزمات ال 

  .الʺالॽة

َ̡  تȖʻʮʠ مʠʯلॺات 2.2.4 ʸةال ʦؕ  
ɹَ  معايʛʽ لȘʽʰʢʱ مʢʱلॼات عʙة تʨافʛ مʧ بʙّ  لا ʺةال ʨؗ، Șʽقʴافها وتʙل أهȞʷǼ  ّع،( :وهي الفعʛالأق 

2017(.  

 اسʶإح ʝॽرئ ʝلʳوأعʹائِهِ  الإدارة م ʦʳʴǼ ةॽولʕʶʺعلى الʺلقاة ال ʦها عاتقهʱامʶوج. 

 دʨل وجȞॽʂ  ّيʺॽʤʻد تʙʴǽ  ِاتॼاجʨاتِ  الॽولʕʶʺسّ  في والʕʺةالʶ لȞʷǼ Șʽازن  دقʨʱوم. 

 ʛʽفʨنُ  ت ٍʦʤ  ٍةॽʰاسʴةٍ  مॽفعالةٍ  ومال ʧʺʹل تʽة تفعॽاذ عʺلʵار اتʛالق  ّȑفاءة الإدارȞǼ ةॽعال. 

 ادʳǽونة إʙاق أو أخلاق مʲʽف مʛش ʜʽʺʱاهة يʜʻالǼ  ّॽɺʨضʨʺةوال. 

 ʛʽفʨةٍ  تʯʽةٍ  بǽادʸʱةٍ  اقॽɺاʺʱةٍ  واجॽنʨف وقانʸʱلّ  تȞǼ ماتʨالؔفاءة مق  ّy   .والعʙالة ʙقوال
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 Ȑʛة وتʲاحॼاك أنّ  الʻاتٍ  هॼلʢʱم Șʽʰʢʱل  َɹ ʺةال ʨؗ،  ّʙلاب ʧفّ  مʨهاتʛ  ɦّقّ  ىحʴʱت َȘ افʙأه 

 َɹ ʺةال ʨؗ يʱضِ وُ  الʗع ʧلٍ  أجلها مȞʷǼ  ٍفعال Șʽقʴʱاهة الؔفاءة كʜʻة والॽɾفاʷوال ، ɦّن  لا ىحʨȞǽ اكʻه 

yّ  ةالʺʨضॽɺʨّ  وتغʶ ʖʽʽةالʺʕسّ  في وقʨʸر ومʷاكل فʨضى   .ʶةالʺʕسّ  عʧ والعʙالة ʙقوال

2.2.5  ّॻʸةأه  َ̡ ʸةال ʦؕ  
ɹَ  تهʙف ʺةال ʨؗ اع فيʢرفع إلى العام الق  Ȑʨʱʶم  ِɻ  فلها لʚا ،للʺʨاʧʽʻʡ الʺقʙمة ماتʙْ ال

 ّॽʺة، ةأهʛʽʰووضعُ  ك  َʛʽمعاي ʦȞʴلل ʙʽشʛاع في الʢل العام القʽاءلة، وتفعʶʺال ʦȞʴفال ʙʽشʛال  ُʥلʱʺǽ 

 إلى يʕدȑ امّ̋  ،الȑʨʶّ  غʛʽ الʶلʨك ومʴارȃة العام القʢاع أداء تعʜȄʜ على ǽعʺل رقابॽاً  نʤاماً 

ʙʽʶʳه تʚه ȏادॼʺاقع أرض على الʨال ʦǽʙمات وتقʙأفʹل خ.   

 Șʽʰʢʱف  َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢعʺل العام القǽ على ʧʽʶʴدة تʨʳع في الʶالات ةِ تʳوهي ،م:  

 الغʞّ  ومȞافʴة والʙʱقȘʽ، الʺʵاʛʡ، وȂدارة ،سʛʱاتʳॽيّ الإ والȌॽʢʵʱ ،سʛʱاتʳॽيّ الإ الʴʱالف(

 عʙʽʰ() والʺʛافȘ الॽʱʴʱة والॽʻʰة الȄʛʷॼة، الʺʨارد وȂدارة الʺالॽة، والʺʨارد الأداء وجʨدة والاحॽʱال،

  ).2020 ورȃاǽعة،

ʥʸؒت  ّॻʸةأه  َ̡ ʸةال ʦؕ اʸॻɼ فى،( :يليʠʶ2019 م(  

  ًاʛʤام لʹعف نʤʻن  في الʨالقان ȑʚلا ال ʧȞʺǽ اء معهʛإج ʚʽفʻد، تʨازعات وحلّ  العقʻʺقة الȄʛʢǼ 

 ضعف إلى Ǽالإضافة الʻاشʯة، الǽʙʺقʛاॽʡات عʙʻ أوسع ʨʸǼرة ʱʽهاأهّ̋  اكʗʰʶʱ فقʙِ  ،فعالة

 وانعʙام الفʶاد انʷʱار على وعʺلʗ والʛقاǼة، الإشʛاف مʻع إلى أدت الʱي الʺعلʨمات نॽɺʨة

 .الʲقة

  اعॼات ȏادॼʺة الʺॽلʶة الʺ ʨؗʴلل  ُǽʦهʶ في Șات خلʡاॽʱاللازمة الاح  ّʙاد ضʶء الفʨالإدارة، وس 

ّ̫  تॽʳʷع مع  .للإصلاح ʶاتالʺʕسّ  مقاومة ومȞافʴة الاقʸʱادǽة، الॽʴاة في فاॽɾةال

  ʛهʣ امʺʱالاه  َɹ ʺةǼال ʨؗ ةʳॽʱجه نʨت  ٍʛʽʲك ʧدول م ʦالعال ʨʴل نʨʴʱالُ̒  إلى الʦʤ ةǽادʸʱالاق 

 مʛتفعة، معʙلات لʴʱقȘʽ ةالʵاصّ  ʶاتالʺʕسّ  على _كʛʽʰة بʙرجة_ فʽها عǽ ُʙʺʱُ  الʱي الʛأسʺالॽة،

 أقلّ  للȄʨʺʱل مʸادر عʧ تʘʴॼ الʺʛʷوعات تلʥ وشʛعʗ ،الاقʸʱادȑّ  الʨʺʻّ  مʧَ  ومʨʱاصلة

 الʺʛʷوعات تلʥ حʦʳ اتʶاع وأدȐ الʺال، أسʨاق إلى فاتʳهʗ ،الʺॽɾʛʸة الʺʸادر مʧَ  تؔلفة

 .الإدارة عʧِ  الʺلॽؔة انفʸال إلى
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 ʙايʜقال تʱال رؤوس انʨعَ  الأمʛʰ ودʙʴل الȞʷǼ ʛʽق  غʨʰʶة مʳॽʱر نʛʴاق تʨة، الأسॽالʺال Ȑوأد 

ّ̫  حʦʳ اتʶاع دفع اتال ʛؗ الʸة وانفॽؔالʺل  ِʧات ضعف إلى الإدارة عॽة آلǼقاʛعلى ال  ّy  ʛفاتت

،ʧȄʛيʙʺلى الȂع وʨوق ʛʽʲك  َʧم  ّ̫ اتال ʛؗ ة أزمات فيॽمال. 

 ام كفاءةʙʵʱارد اسʨʺال ʦॽʤة وتعʺॽʀ  ّ̫ ة،ال ʛؗ ʦॽɺʙها وتʱʽʶافʻاق في تʨا الأسʺǼ  ُǽ ّȞʺهاʻ ʧم 

 عʺل فʛص خلȘ على قادرةً  تʳعلها وحʱى ،والʨʺʻّ  عللʨʱسّ  ةٍ وعالʺॽ  ّॽةٍ مʴلّ  تʺȄʨل مʸادر جʚب

 الʺال أسʨاق اسʱقʛار تʦॽɺʙ على Ǽالʛʴص الʺʢلȃʨة الاقʸʱادǽة والॽʺʻʱة الؔفاءة وتʴقȘʽ جʙيʙة،

  .الʺॽɾʛʸة والأجهʜة

 لʽسّ  دور تفعʕʺاتالʶ العامة ʧʽʺاهʶʺلاعضللا للʢ ʦاتهॽولʕʶʺǼ، ة فهيॽة عʺلȄورʛض 

 والʺʙيʧȄʛ الإدارة مʳلʝ أداء على الʛقابيّ  دورهʦ وحʺاǽة الʺʕسʶة أهʙاف تʴقȘʽ لʹʺان

ʧʽيʚʽفʻʱه في الʚسّ  هʕʺات،الʶ اʺǼ فلȞǽ ةǽق  حʺاʨاب حقʴالح أصʸʺال. 

َ̡  ةأهॻʸّ  تʥʸؒو  ʸةال ʦؕ اʸॻɼ يلي: )،ʣǻʗ2021 ال(  

 Șʽقʴاهة تʜʻالة الʙع والعॽʺʳل ʧʽسّ  في العاملʕʺةالʶ. 

  ةȃارʴاد مʶسّ  الفʕʺيّ الʶ. 

   ّʙʴال  َʧاوزات مʳʱقافها على والعʺل الǽإ. 

 الارتقاء  ȐʨʱʶʺǼ فع ʺامّ  ،الأداءʙلة يʳعǼ ʛȄʨʢʱالأمام إلى ال. 

 ادةȄقة زʲسّ  الʕʺالǼةʶ ʧخلال م Șʽʰʢت  ّ̫  .فاॽɾةال

 فʨقʨاء على الʢالأخ  hʁّ   .مʻها ʟوالʵʱلّ  تʴॽʴʸها على والعʺل ،ॼاتهاوم

 Ȑʛة تʲاحॼأنّ  ال  ّॽʺة ةأهʺ ʨؗʴال ʙت قʙايʜة تʳॽʱاه نʳات ʛʽʲك  َʧول مʙالُ̒  إلى الʦʤ ،ةॽأسʺالʛال 

 الʨʺʻّ  مʧَ  مʛتفعةٍ  لاتٍ معʙّ  لʴʱقȘʽ العامة، ʶاتالʺʕسّ  على كʛʽʰة بʙرجة فʽها الاعʱʺاد ʨȞǽن  الʱي

 ّȑادʸʱا ارتقاء أنّ  ةخاصّ  ،الاقʚع هʨضʨʺارة إلى الʙامات صʺʱة الاهॽولʙال ʨة هʳॽʱامل نʨع 

ʙعʱة،دم  َʧقّ  ومʨʱʺج نأ عالʱʻها يʻثّ  ما عʕيʛ لȞʷȃو ʛʽʰاع أداء على كʢاع أداء أو ،العام القʢالق 

 .الʵاصّ 

2.2.6 ʝائʶخ  َ̡   ʸؕʦةال
ʧم  ّʦأه ʟائʸخ  َɹ ʺةال ʨؗ يلي ما: )،ȑʜ2020 ع(  

 ʜȄʜسّ  أداء تعʕʺاتالʶ لهʽوتفع ʦॽʤها وتعʱʺॽʀ  ّʁ  .ॽʀʨةال
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  اءلةʶʺال  ّॽʰاسʴʺسّ  لإدارات ةالʕʺاتالʶ لفةʱʵʺال. 

  ʙʽأكʱام الʱفاعل على الʱال ʧʽة بʺʤة الأنॽاخلʙة الॽارجʵسّ  لأعʺال والʕʺاتالʶ. 

  Șʽقʴازن  تʨʱة العلاقات في الǽʙعاقʱال ʧʽسّ  إدارات بʕʺاتالʶ افʛʡوالأ  Ȑʛالأخ. 

  على العʺل ʛʽفʨت  ّ́  .والإدارȑّ  الʺاليّ  الفʶاد مʧَ  للʙʴّ  الؔاॽɾة ʺاناتال

 ل على العʺلʨصʨة مʺارسة أفʹل إلى الʢلʶلل  ّȑسّ  لأʕةمʶ. 

  ʛʽفʨة تǽاʺʴة الȃʨلʢʺال الʨلأم ʧȄʛʺʲʱʶʺال ʧʽضʛوالʺق  َʧم ʛʡاʵʺة الॽلʽغʷʱة الॽوالʺال. 

  ̒rّ  .الॽʰʶʻة Ǽالʙʻرة تʸʱف الʱي ةالإنʱاجॽّ  الʺʨارد اسʙʵʱام سʨء مʤاهʖ ʛت

 ورةʛل ضʽات تفعॽولʕʶكلّ  م ʧم ʝلʳة الإدارة مʻʳول Șʽقʙʱال. 

 ʛʽʽور تغʙال  ّȑʙʽقلʱال Șʽقʙʱاخليّ  للʙاث ،الʙحȂه في نقلة وʱʢʷأن ʧد مʛʳم ʙʽأكʱة على الǽاʺʴال 

ة إلى والالʜʱام، والؔفاءة والʙقة  .ʶةمʕسّ  لأȑّ  الʺʱʶقʰليّ  الأداء ʶǼلʨك Ǽالʕʰʻʱ الفاعلة الʺʷارؗ

2.2.7  ّʗʲداتم  َ̡ ʸةال ʦؕ  
ɹَ  تȘʽʰʢ فيʨʱقّ  ʺةال ʨؗ سّ  فيʕʺاتالʶ عةٍ  علىʨʺʳم  َʧم  ّʙʴʺلة داتالʲʺʱʺفي ال ʛافʨت 

 َr   :هʺا ،رئʧʽʶॽِ  مʙʴديʧِ  في ʨدةال

 وتʨزȄع ،القʛار اتʵاذ آلॽة تʙʴد الʱي والʺعايʛʽ والأسʝ القʨاعʙ في تʲʺʱل :الʗاخلॻة الʗʲʸدات .1

 الʻʱفʚʽيʧʽ، والʺʙيʧȄʛ الإدارة ومʳلʝ العامة الهʯʽة بʶ ʧʽةالʺʕسّ  داخل والʺʕʶولॽات الʶلʢات

 تʴقȘ إلى ȑوتʕدّ  الʲلاثة، الأʛʡاف بʧʽ الʱعارض نॼʶة خفʠ إلى تʨافʛها ȑيʕدّ  والʱي

ة الʺʸالح ʛؗʱʷʺعلى ال Ȑʙʺل، الȄʨʢل الʲʺʱا وتʺॽɾ ي،( :يليʴȄʛʱʶʺ2022 ال( 

 ʗعق ʛॻأسʯام الʢʹسّ  الأساسيّ  والʓʸةللʴ: ʖʳǽ أن  ّ̋ʹʱيʧ ʦسّ  اسʕʺة،الʶ ،هاʜ ʛؗوم 

 .Ǽه حالʺʛʸّ  الʺال ورأس الʺʙʸر، الʺال سأر  ومقʙار ʽʶها،مʕسّ  وأسʺاء وأهʙافها، ومʙتها،

 لȜॻيّ  الهʸॻʢʹʯال: ʧȞʺǽ ʧعة خلاله مǼاʱسّ  أداء مʕʺةالʶ هʱʰاقʛوم، ʖʳȄضَّ يُ  أن وʨ َه حॽɾ 

 .واضح ȞʷǼل الʺʺʨʻحةُ  اتُ والʸلاحॽّ  والʺʕʶولॽاتُ  الʣʨائفُ 

 ةǺقاʙام على الʢمات نʦعلʸيّ  الʮاسʲʸالإضافة :الǼ ة إلىǼقاʛات على الॽة، العʺلॽلʽغʷʱال 

Ȑʙعها ومʨʹخ ȏادॼʺلل ʦॽʂاسات والʺفاॽʶوال ʛʽة، والʺعايॽʰاسʴʺن  الʨؔة وتǼقاʛعلى ال 

ɹّ  ضʺان وȂثॼات ،الʺʙخلات على الʛقاǼة بʱفعʽل الʺعلʨمات نʤام  ʧȞʺǽ وȃالʱالي ʱهاص

ُ̋  ةɹّ صِ  ضʺان   .ʛʵجاتال
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  ُنʤʢ ادʗإع ʙȂقارʯة الॻالʸات الॻانʚʻʸة والȂʙيʗقʯال:  ّʦʱي ʥح ذلॽضʨʱة بॽɺʨن ʛȄقارʱة الॽالʺال 

 .علʽها لاعǼالاʡّ  الȘʴّ  لهʧ  ُʦومَ  إلʽها ʛفعتُ  الʱي والʺȄʨʱʶات ومʨاعʙʽها

  ُنʤʢ Ȋॺʷة الǺقاʙوال ʃॻʡʦʯوال:  ّʦʱي ʥذل ʧخلال م Ȍȃات رॽة عʺلǼقاʛال ʅॽʣʨʱوال 

 .والʺʕʶولॽة الʺʶاءلة Ǽʺفهʨميِ 

2.  ّʗʲʸداتال  ّॻارجʳل :ةالʲʺʱت ʧʽانʨالقǼ ةॽلʴʺي الʱتُ  ال ّʤʻʦ عةॽʰʡ ȋاʷʻال  ّȑادʸʱالاق، Ȑʙوم 

 الʙولة داخل للاسʲʱʺار العام الʺʻاخ ॽʰʡعة في تʲʺʱل أȑ ،ومُلاءمʽʱها الʺالॽة القʢاعات كفاءة

ّ̫  جʺॽع على الʛقاǼة أحȞام ʣلّ  في الاقʸʱادǽةِ  للʺʛʷوعاتِ  اللازم الȄʨʺʱل على وقʙرتها اتال ʛؗ 

ɹَ  ةالʵارجॽّ  داتالʺʙʴّ  وتʨؔʱن  الاقʸʱادǽة، ʶاتوالʺʕسّ  ʺةلل ʨؗ مʧ ه،( :الآتيʨ2021 تلال( 

 اعʠفيّ  القʙʶʸال: ʛهʤǽ في دوره ʛʽفʨلة الʺال رأس تʨʽʶات اللازمة والॽسّ  لعʺلʕʺةالʶ. 

 اقʦالأس  ّॻʴافʹʯةال:  ّʦʱي ʥذل ʧوضع خلال م  َʧʽانʨائحَ  قʨف ولʙإلى ته ʛʽفʨةٍ  تʯʽةٍ  بǽادʸʱاق 

ʦʶʱح تʨضʨالǼ  ّॽʶافʻʱةوال. 

 امʢʹيّ  الʮȂʙʷال: ʜʽʺʱح يʨضʨالǼ قةʙوال  ّ̫ ʁّ  فاॽɾةوال  .هʨلةوال

 امʢʹنيّ  الʦالقان: ʺʱʷǽ ُد على لʨعاتٍ  وجȄʛʷةٍ  تʺʣنا  َɹ ʺة،لل ʨؗ  ٍعاتȄʛʷاد، تؔافح وتʶإذ الف 

ʙجʨام يʤل عام قʹائيّ  نʰقʱʶثّ  ومʕيʛ لȞʷǼ ʦॽةحَ  على سلʺ ʨؗ  ّسʕʺاتالʶ.  

 Ȑʛة وتʲاحॼأنّ  ال  ّʙʴداتم  َɹ ʺةال ʨؗ لʲʺʱفي ت  ّʙʴʺداتِ ال  ّॽارجʵي ،ةِ الʱال ʛʽʷاخ إلى تʻʺال 

فاءة ،الاقʸʱادȑّ  للʷʻاȋ والانʤʺة القʨانʧʽ على ʺلʷǽʱ والȑʚ الʙولة، في للاسʲʱʺار العام  وؗ

 وعʻاصʛ الʶلع أسʨاق ةتʻافॽʶّ  ودرجة للʺʛʷوعات، اللازم الȄʨʺʱل تʨفʛʽ في الʺاليّ  عالقʢا

فاءة الإنʱاج، ّ̫  على الʛقاǼة إحȞام في الʛقابॽة والهʯʽات الأجهʜة وؗ ات،ال ʛؗ الإضافةǼ إلى 

 والاسʷʱارات الائʱʺانيّ  والʅॽʻʸʱ والʺʛاجعة الʺʴاماة كʺȞاتʖ الʛʴة للʺهʧ ةالʵاصّ  ʶاتالʺʕسّ 

 القʨانʧʽ تʻفʧʺʹǽ ʚʽ وجʨدها أنّ  إلى ةالʵارجॽّ  الʺʙʴدات ةأهʺॽّ  وتʛجع والاسʲʱʺارȄة، الʺالॽة

ʙاعʨي والقʱال ʧʺʹت ʧʶاع إدارة حʢال العام، القȑʚ قللǽ  َʧعارض مʱال ʧʽب ʙاعيّ  العائʺʱالاج 

ʙاصّ  والعائʵأما ،ال  ّʙʴʺة داتالॽاخلʙال ʛʽʷʱإلى ف  ِʙاعʨالق  ِʝي والأسʱد الʙʴة تॽɿॽاذ كʵات 

 لʺʙيʧȄʛل الإدارة ومʳلʝ العامة الॽɻʺʳة بʧʽ العام القʢاع داخل الʶلʢات وتʨزȄع القʛارات،

،ʧʽيʚʽفʻʱي الʱدّ  والʕيȑ هاʛافʨت ʧة مॽقها ناحॽʰʢوت ʧة مॽناح  Ȑʛل إلى أخʽعارض تقلʱال ʧʽب 

ɹَ  وتʕدȑ الأʛʡاف، هʚه مʸالح ʺةال ʨؗ ة فيǽهاʻادة إلى الȄقة زʲاد في الʸʱميّ  الاقʨالق، Șʽʺوتع 
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 على والʴفاȍ الاسʲʱʺار، لاتمعʙّ  ورفع ،خʛاتالʺʙّ  تعʯʰة على قʙرته وزȄادة الʺال، سʨق  دور

rّ  أخȐʛُ  ناحॽة ومʧ ،الʺʧȄʛʺʲʱʶ صغار أو ॽةالأقلّ  حقʨق  ʷعت  َɹ ʺةال ʨؗ على  ّʨʺاع نʢالعام الق 

 الأرȃاح وتʨلʙʽ الȄʨʺʱل، على الʨʸʴل في الʺʛʷوعات وتʶاعʙ ة،الʻʱافॽʶّ  قʙراته ودعʦ ،والʵاصّ 

 .عʺل فʛص لȘوخَ 

2.2.8 ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ اع فيʠالعام الق  
ʗعʺل ʙيʙالع  َʧسّ  مʕʺاتالʶ ةॽولʙها الʻوم  ّʤʻعاون  ʺةمʱال  ّȑادʸʱة الاقॽʺʻʱوال )OECD(، 

ʺةِ  معايʛʽَ  أرȃعةَ  ʙتأكّ  حʘʽ العام، للقʢاع الʨȞʴمة معايʛʽ تʛȄʨʢ على ʨؗʴاع في للʢالعام الق 

 )العȄʛȞʶة الʻفقات وخفʠ الفʶاد، على والʛʢॽʶة العام، القʢاع وȂدارة القانʨن، دولة( وهي

  ).2019 الʳॼʰؔي،(

َ̡  ॻɾاس ʙاتلʓʸشّ  عʙض يلي وʸॻɼا ʸةال ʦؕ اع فيʠي ،العام القʯل والʰʸʯا تʸॻɼ يلي:  

ة مॻɹار :أولاً     الʵʸارؕ

ة خلال مʧ تʨؔن   والȄʛʷʱعات ةالॽʺॽʤʻʱّ  الॽʶاسات وتʛȄʨʢ إعʙاد مʛاحل كافة في الʺʷارؗ

ة وتʲʺʱل الʙʵمات، وتقʦǽʙ وتقǽʙʺها وتʛȄʨʢها والإجʛاءات سʛʱاتॽʳॽاتوالإ  كافة مʻح في الʺʷارؗ

 .ةالʨȞʴمॽّ  الʙائʛة في القʛار ʻعصُ  عʺلॽة في فاعل بʙور الॽʁام حȘّ  وخارجॽاً  داخلॽاً  العلاقة أصʴاب

ة ʧتʱʹّ̋  ʺةمʤʻّ  تʷاورȄة Ǽعʺلॽات ومʣʨفʽها وȂدارتها ةالʨȞʴمॽّ  الʙائʛة ولॽʁام  في الʺʷارؗ

ة تʶهʽل خلاله مʧ يʦʱ ،اʱ ً̋ʤومʻ الاً وفعّ  احॽʁॽʁً  ارً حʨا تʹʺʧ الʱي الإجʛاءات وضع  ،والʛʷʻ الʺʷارؗ

ʙȄوʜمات وتʨة الؔاملة الʺعلʴاضʨوال ʗقʨالǼ ،ʖاسʻʺال ʚة وأخǽʚغʱاجعة، الʛالآراء وجʺع ال 

 ومʳالʝ ن،ʨ والʺʣʨف ن،ʨ الʺʨاʻʡ فʽهǼ  ُʦʺا العلاقة أصʴاب لفʱمʵ مʧ وتʴلʽلها والʨʱصॽات

 ّ̫ ةال ʛؗ  ّسʕʺاتوالʶ  ّمʨȞʴةالॽ  Ȑʛالأخ ّ̫ ات وال ʛؗ ّسʕاتومʶ عʺʱʳʺنيّ  الʙʺسّ  ،الʕʺاتوالʶ 

 ّॽʺǽةالأكاد ʦهʛʽي،( وغʳॼʰؔ2019 ال.(  

ʙʺʱعȄل وʽة تفع   )2022 وغʘʽ، الʰلȑʨ ( :يلي ॽɾʺا تʲʺʱل العʨامل مʧَ  مʨʺʳعةٍ  على الʺʷارؗ

 دʨة درجة وجॽعال  َʧقة مʲادلة الॼʱʺال ʧʽب ʧʽالعامل ʧة مॽوالإدارة ناح ʧʽوالعامل ʧة مॽناح  Ȑʛأخ. 

 دʨوج ʧʽالعامل ʧʽهلʕʺال ʧʽʰاغʛة في وال  .القʛارات واتʵاذ الॽʶاسات في الإدارة مʷارؗ

 اعʻʱم الؔامل الاقʨفهʺǼ ة  .الʱعاونيّ  للʺʨʤʻر وفقاً  القʛارات واتʵاذ الʺʷارؗ

   ْأن ȑدʕة تॽة عʺل  .مʻها عةالʺʨʱقّ  الأهʙاف تʴقȘʽ إلى ةॽʶّ الʺʕسّ  الʺʷارؗ
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ة ةأهʺॽّ  تʲʺʱل ة في ʶةللʺʕسّ  Ǽالॼʶʻة الʺʷارؗ  القʛارات اتʵاذ عʺلॽة في الʺʛؤوسʧʽ مʷارؗ

 في شارك مʧ جانʖ مʧَ  للʻʱفʚʽ قʨʰلاً وَ  ةواقॽɻّ  أكʛʲَ  القʛارات جعل في ʶةالʺʕسّ  داخل الإدارȄة

ɹّ  اتʵاذها ʱȄن وʨءً  ʺلʜاج ʧة، مॽولʕʶʺال ʛوالأم ȑʚن  الʨȞǽ دود لهʛابيّ  مʳǽفي إ ʧʽʶʴأداء ت 

 وفي ،كȞلّ  العʺل لفȘȄʛ ةالʳʺاॽɺّ  الʨʴافʜ بʨʻʱع ذلʥ ارتȌॼ إذا ةخاصّ  ،الإنʱاج وزȄادة ،ʶةالʺʕسّ 

 الأفؔار ابʱؔار في واجʱهادهʦ مهاراتهʦ وتʛȄʨʢ ،قʙراتهʦ نʺʨّ  إلى ȑيʕدّ  امّ̋  ʱʺॽʁǼهʦ العاملʧʽ إشعار

 مʱاني( العʺل بʯʽة في والانʳʶام الʨʱافȘ مʧَ  الʺʙȄʜ وتʴقȘʽ ،العʺل ʛʣوف تʧʽʶʴ على تعʺل الʱي

  ).2017 وآخʛون،
  

  القانʦن  حʤȜ :ثانॻاً 

 هاومهامّ  هاسلʨʺǼ_  ɦَʢجʰها_ ةالʨȞʴمॽّ  الʙائʛة ʺارستُ  الʱي الȄʛʷʱعات لؔافةِ  وجʨدٍ  مʧ بʙّ  لا

 ʺةالʺʤʻِّ  ةَ الأساسॽّ  ةَ الʺʛجॽɻّ  هي الȄʛʷʱعات تلʥ عʙّ وتُ  ،وسلʦॽٍ  واضحٍ  تȄʛʷعيّ  سʙʻٍ  وجʨدو  هاوواجॼاتِ 

 والʺॼادȏ الʙسʨʱرȄة للإجʛاءات وفقاً  الȄʛʷʱعات إصʙار ʧوʱȄʹّ̋  ،وشاملٍ  واضحٍ  ȞʷǼل لعʺلها

 ومʱȞʺلةً  شاملةً  تʨؔنَ  أنو  القانʨنॽة، الʲغʛات مʧَ  الȄʛʷʱعات تʵلʨَ  أن وʖʳȄ بها، الʺعʺʨل القانʨنॽة

 الȄʛʷʱعات مʧَ  أȑّ  أو داخلॽة تȄʛʷعات أȑّ  مع تʙʱاخل أو تʱعارض لا ʘʽʴǼ ،ومʙʱرجةً  ومʳʶʻʺةً 

Ȅʜة ʛؗʺات أو الॽʀة الاتفاॽولʙقّ  الʨʺنَ  وأن عة،الʨؔه تʚعات هȄʛʷʱال ʙاعʨار ذات والقʛقʱاس، ʧȞʺȄو 

ʕʰʻʱاد بها الʺʱها والاعʽعل.  

 الʙائʛة الʜʱام ضʺانُ  والفॽʻة والʺالॽة الإدارȄة القʛارات أوِ  الإجʛاءات مʧَ  أʵ  ّȑاذاتّ  عʖʳȄ ʙʻو  

 ّʣʨهاومʽعات فȄʛʷʱالǼ لʨʺبها الʺع، ʙأكʱوال ʧها مʚʽفʻال تʲʱقها على والعʺل لها، والامॽʰʢلٍ  تȞʷǼ 

 ٍʗحّ  ثابʨوم ِʙ ع علىॽʺʳل ،الȞʷȃودون  عادل و  ّʁ   ).2020 ورȃاǽعة، عʙʽʰ( اسʻʲʱاء أو فتع

ʖʳȄن  أن وʨؔت ʧʽانʨة القʺʤعادلةً  والأن ʚفʻاهة، وتʜʻا ةوخاصّ  بʺॽɾ  ّعلʱيȘ  قʨقʴǼ انʶالإن 

 مʛجॽɻةٌ  القانʨن  اعॼʱار أنّ  كʺا ،الʺʱʳʺع في العامة والʶلامة الأمʧ مʧَ  عالٍ  مȐʨʱʶ  وضʺان

  ).2017 الأقʛع،( اسʻʲʱاء دون  الॽʺʳع على سॽادته وضʺان للॽʺʳع،

 مʧ ةالʨȞʴمॽّ  الʻʱفǽʚʽة الʳهات ثقةِ  لȘِ خَ  على ʶǽاعʙ بلʙ لأȑّ  القانʨن  حʛ ʦȞمʕشّ  ارتفاع إنّ 

 تأثʛʽها Ȑيʱعʙّ  ةأهʺॽّ  له القانʨن  حʛ ʦȞمʕشّ  أنّ  كʺا أخȐʛ، جهة مʧ والأفʛاد الʵاصّ  والقʢاع جهة،

 ॽʢǽعʨا أن ʨʺȞʴǽنهʧ ʦومَ  ،الʺʨاʧʽʻʡ على فॼʻʽغي الأعʺال، وقʢاع الʺʱʳʺع لʷॽʺل الفʛد على

 الʺȄʨʱʶات ʱʵʺǼلف الʻʱفǽʚʽة والأجهʜة الʨȞʴمة بʧʽ العلاقة على تȘʰʢʻ القانʨن  فʦȞʴ القانʨن،
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Ȍॼتʛوت  ً́ ǽاأ ʧʽʻʡاʨʺالǼ  ّلȞهات كʳوال  Ȑʛالأخ  ّॽɻʺʳاتكال  ّ̫ ات،وال ʛؗ مʜلʱʶȄا وʚه ʅȄʛعʱال 

Ȍॽʶॼراً  الʙق  َʧاح مʹǽالإ ʧʽʰاع يʨائل أنʶʺي الʱال Șʰʢʻها يʽعل ʦȞن  حʨوما القان ȑʚه الॽʻارة تعॼɺ 

  ).2017 وآخʛون، مʱاني( القانʨن 

 ورفع ،ʺةالʺʤʻّ  سʺعة تعʜȄʜ في ادورً  القانʨن  حʦȞ مʙʰأ لȘʽʰʢʱ أنّ  الॼاحʲة تȐʛ  سȘʰ امّ̋ 

 Ȑʨʱʶقة مʲمات الʙʵالǼ يʱمها الʙتق  ّʤʻʺةالʺ.   

  )2019 الʱॺʮؒي،( :هي ،ةأساسॻّ  عʹاصʙ ثلاثة القانʦن  حʸʵǻ ʤȜل

  ّ̋ʹʱيʧ  نʨعةً  القانʨʺʳم  َʧم ʟائʸʵال  ّ̫ yّ  كالقانʨن  Ȟلॽة،ال ّ́  أن ʖʳǽ ادرال ʱيʧʺ  ّy  فاتال

 تॽʱح كإصʙار ʨدتهجَ  وأنّ  الॽʻʡʨة، القانʨنॽة الʛسʺॽة الʙȄʛʳة في ʛَ ِ̫ نُ  تȄʛʷع أنه تʧʽʰ الʱي

 .إلʽهʦ هَ جّ وُ  الʚيʧ الأشʵاص جانʖ مʧ فهʺه

 قةȄʛʢي الʱضع الʨبها ت ،ʧʽانʨفإنّ  الق ʛالأساسيّ  الأم ʨع أن هʹʵǽ ادʛي الأفʚال َʧ ل ʨؗت ʦهʽإل 

 ʽ َʧالʺʰʵʱʻ الأفʛاد قʰل مʧ عʗضِ وُ  سʨاء ،مʻاسॼة دسʨʱرȄة رقاǼة إلى القʨانʧʽ تȄʛʷع صلاحॽاتُ 

  .الʴالʱ ʧʽʱاكل في الʺʨاʰ ،ʧʽʻʡلقِ  مʧ انʵʱابهʦ يʦʱّ  لʦ أفʛاد قʰل مʨ ʧضعتُ  أنها أم

 ʛهʨن، جʨل القانʲʺʱي ʛʸʻالع ʦاسʴأنّ  في ال ʦȞن  حʨم القانʜلʱʶǽ امʛʱق  احʨاد حقʛها الأفʛʽوغ 

 َʧقِ  مʨقʴةِ  الॽنʙʺال  ّॽاسॽʶةِ  ةِ والǽادʸʱوالاق  ّॽɺاʺʱةِ والاج  ِॽɾقاʲها ةوالʛʽوغ. 

ɻّ  :ثالʰاً    فاॻɼةال

 ُʙ َy  حȘّ  وهي ،حʰʳها وعʙم بʷʻاʡاتها قةالʺʱعلّ  والॽʰاناتِ  الʺعلʨماتِ  الʺʕسʶّةِ  تʨفʛʽُ  بʚلǽُ ʥق

ʧق  مʨسّ  حقʕʺاتالʶ )،ارنةʙʰ2022 ال.(  

 ما كلّ  عʧ وحॽʁॽʁةٍ  واضʴةٍ  صʨرةٍ  وتقʶ، ʦǽʙةالʺʕسّ  إدارة إجʛاءات في ةالʺʨضॽɺʨّ  ىَ ʻعْ وتُ 

املةً  وواضʴةً  صʴॽʴةً  الʺعلʨمات تʨؔنَ  وأن والʜʻاهة، الʲقة، تʴقǼ ʧʺʹǽ Șʽʺا ،ʙʴǽث  كلّ  لȐʙ وؗ

 الʺʨضʨعات عʧِ  الʺʻاسʖ الʨقʗ في الʶلʦॽَ  الإفʸاحَ  تʹʺʧ كʺا ،الʺʸلʴة ذات الأʛʡاف

 عȑʜ،( ماليّ  وغʛʽ مالॽاً  وȂفʸاحاً  مʴاسॽʰة، معلʨمات تʨصʽل ةالʵاصॽّ  هʚه ʧُ وتʕمّ  ة،الʺهّ̋ 

2020.( 

 ّ̫  في والȄʛʷʱعات الॽʶاسات وتȘʽʰʢ ،والʦॽʺʸʱ الʨضʨح هي العام القʢاع في فاॽɾةوال

 ،لها الʴاجة وقʶǼ  َʗهʨلة لʺعلʨماتا ىلإ والʛجʨع ،الʺʱʶفʙʽة الأʛʡاف حقʨق  فلُ ُؔ Ǽ  َǽʺا العامّ  القʢاع

 بها ىَ ʻعْ ǽُ  الʱي الʺعلʨمات جʺॽع على لاعǼالاʡّ  للॽʺʳع الفʛصة إتاحة وتعʻي الغʺʨض عʝȞ وهي
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لّ  العام القʢاع  وللʨصʨل ها،ئإخفا وعʙم ،سلॽʰةً  أم إʳǽابॽةً  معلʨماتٍ  كانʗ سʨاء ،بها Șيʱعلّ  ما وؗ

 ،وفاعلʱʽهʦ كفاءتهʦ زȄادة إلى سॽɻاً  العʺل إجʛاءات فهʦ مʧ فʧʽالʺʣʨّ  لʺʶاعʙة الأهʙاف إلى

ّ̫  Șوتʱعلّ  ɹّ  الʺعلʨمات مʙʸاॽʀة مʧ والʱأكʙ ،الإجʛاءات بʨضʨح فاॽɾةال  للʺعʧʽʽʻ وتʨفʛʽها ،ʱهاوص

  ).2021 الʥǽʙ،( بها

ّ̫  وتʲʺʱل  القʨاعʛʡ ʙأُ  ضʺʧ الʻʱفʚʽ حʜʽ ووضعها ،الʺʻاسॼة القʛارات اتʵاذ في فاॽɾةال

 جʺॽع وȂشʛاك والالʜʱامات، القʛارات بʱلʥ للʺعʧʽʽʻ ومॼاشʛة ʶǼهʨلة مʱاحة الʺعلʨماتِ  وأنّ  الॽɻȄʛʷʱة،

ॽɿॽة Ǽالʺعلʨمات ألاʛʡاف  ʶةالʺʕسّ  إدارة مʳلǼ ʝالʜʱام تʲʺʱل كʺا ،الʺعلʨمات هʚه مع الʱعامل وؗ

 العلاقة ذات ʛʡافللأ ةالʺهّ̋  الʺعلʨمات جʺॽع عʶǼ ʧهʨلة والʺʨʱافʛ الʶلǼ ʦॽالإفʸاح العامة

ʜ والʶʵائʛ، الأرȃاح بॽʰانات ʛؗʺسّ  الʺاليّ  والʕʺة،للʶ ʝام وأسʤافآت نȞʺال ʜافʨʴه  والʙاعʨوق

  ).2022 الʺʴȄʛʱʶي،(

ّ̫  أنّ  الॼاحʲة تȐʛ  سȘʰ امّ̋  ɹَ  لʴʱقȘʽ ةالʛئॽʶॽّ  الʺॼادȏ مʧَ  فاॽɾةال ʺةال ʨؗ، ʥوذل ʧخلال م 

yّ  القʛارات ،بها الʺعʺʨل الȄʛʷʱعات وضʨح ة ،ادرةال  مʸالح مع وتʨافقها ،اتʵاذها في والʺʷارؗ

   .العلاقة ذات الاʛʡاف جʺॽع

ɻّ  ةأهॻʸّ  وتʰʸʯل   )2022 وغʖʻ، الʮلȏʦ ( :يلي ʸॻɼا فاॻɼةال

 حʨضʨل الʽض وتقلʨʺاهʺة ،الغʶʺاد، على القʹاء في والʶام لآنَّ  الفʙانع  ّ̫  إلى ǽُغʢي فاॽɾةال

 .الȄʛʷʱعات غʺʨض

 ʧʽȞʺارات تʛالق  ّy  الʱأثʛʽ في خارجها أم ʶةالʺʕسّ  داخل مʧ سʨاء بها، الʺعʧʽʽʻ وتʺʧʽȞ ،ادرةال

 .فʽها

 صة إتاحةʛفي للعامة الف ʦفة الفهʛوالʺع ʧخلال م ʦهʱ  .الʺعلʨمات في مʷارؗ

 ʦǽʙة تقʙاعʶʺفي ال ʦات إدارة فهॽانات العʺلॽʰة والॽاخلʙح كʺا ،الʺʶة تॽɺʨʱب ʧʽʻʡاʨʺال 

  .الʺʱاحة الاخॽʱارات على ʡلاعهȂʦو 

  الاسʱʯاǺة سʙعة :راǺعاً 

 ُʙ َy  كافة وتʨؔن  عʻاصʛه، ȞǼافة الʺʱʳʺع لʻفع هةً مʨجّ  ʶةالʺʕسّ  خʙمات تʨؔنَ  أن بʚلǽُ ʥق

  ).2022 والʨʶاȋ، الॽامي( الفاعلʧʽ لؔلّ  مʶاوȄة ʶاتالʺʕسّ  تقʙمها الʱي والʙʵمات العʺلॽات
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ʜʽ مع الاسʳʱاǼة ىَ̒ عْ تُ  كʺا ʛؗʱم ما على الʜسّ  يلʕʺةِ الʶ أنǼ  َنʨؔعلى ت ʦا علǽالقʹاǼ 

 ّɺاʺʱةالاجॽ مع ʜʽ ʛؗʱل الȞʷǼ  ّعلى خاص ʛʽة، الʺعايॽʀالأخلا ʥلʚة كǼاʳʱل الاسȞʷǼ ʖاسʻم 

 الأدوار بʧʽ مʜʱايʙ تʙاخل وهʻاك الأعʺال، على الʱأثʛʽ شأنها مʧ الʱي الاجʱʺاॽɺة القʹاǽا لॽʺʳع

 الالعّ̋  وحقʨق  العʺل مʶائل لʷʱʺل عتʨʱسّ  إنّها إذ ʶات،للʺʕسّ  الȄʛʷॼة الʺʨارد وأدوار الاجʱʺاॽɺة

)ʙʰع ʦȄʛؔزوقي، الʛ2022 وم.( 

 Ȑʛة وتʲاحॼة أنّ  الǼاʳʱعى أن هي الاسʶسّ  تʕʺاتالʶ هॽجʨات وتॽمة إلى العʺلʙع خॽʺج 

  .الʺʸالح أصʴاب

  الʴʸاواة :خامʴاً 

 ُʙʸقǽُ بها Șʽقʴأ تʙʰة م  بʙون  الʺʱʳʺع أفʛاد جʺॽع بʧʽ الʱعاون  إحʙاث بهʙف الةالفعّ  الʺʷارؗ

،ʜʽʽʺت ʥوذل ʧخلال م ʛʽفʨص تʛة فʯافȞة م  الفʛص تʨفʛʽ أȑ القʛارات، صʻاعة عʺلॽة في للʺʷارؗ

  ).2022، والʨʶاȋ الॽامي( نفʶها الʛʤوف تʗʴ الأفʛاد لؔافة

ʖʳȄع معاملة وॽʺʳأمام ال ʧʽانʨها القʶدون  نف ʜʽʽʺت،  ʠّغǼ ʛʤʻال  ِʧع ،ʝʻʳق  الʛوالع 

،ʧيʙضع والʨاعيّ  والʺʱالاج  ّȑادʸʱها، والاقʛʽعلّ  فهي وغʱتȘ اساتॽʶالǼ اءاتʛي والإجʱال Șʰʢʻت 

 في للأشʵاص الʺʱʶقلّ  الʨصيّ  دور ȑَ يʕدّ  أن الȄʛʷॼة الʺʨارد مʙيʛ على يʱعʧʽ كʺا الॽʺʳع، على

 أمام الʺʶاواة  عʙّ تُ  إذ ،تȘʴʱʶّ  الǼ ȑʚالاهʱʺام الأفʛاد قʹاǽا ىتʤʴَ  أن ضʺان خلال مʶ ʧةالʺʕسّ 

  ).2020 ومʛزوق، الʦȄʛؔ عʙʰ( الإنʶان حقʨق  قانʨن  في ةً أساسॽّ  قاعʙةً  القانʨن 

ɹَ  لʴʱقȘʽ ةساسॽّ الأ الʺعايʛʽ مʧَ  نّ أ الॼاحʲة تȐʛ  سȘʰ امّ̋  ʺةال ʨؗ في  ّʤʻʺاتالʺ ʨه Șʽʰʢت 

 تʺʜʽʽ دون  الॽʺʳع على القانʨن  وتȘʽʰʢ ،العاملʧʽ جʺॽع بʧʽ الفʛص تؔافʕ خلال مʧ الʺʶاواة  مʙʰأ

   .أخȐʛ  اعॼʱارات أȑّ  وأ

  والفاعلॻة الؒفاءة :سادسا

 الʱي والʱʻائج الʺʨضʨعة الأهʙاف بǼ ʧʽالعلاقة تقاسوُ  ،الأهʙاف تʴقȐʙʺǼ Șʽ الؔفاءة تʲʺʱل

 ّʦقها تॽʁʴقة وفي ،تॽʁح ʛة الؔفاءة فإنّ  ؛الأمॽعʹهʺا لانِ ّؔ̋ مُ  وجهانِ  والفاعلॼل ʠعॼةوخاصّ  ،ال 

ً́  وتʲʺʱل الإنʳازات، ॽʀاس مʳال في ǽرة في اأʙام على القʙʵʱارد اسʨʺقة الȄʛʢǼ  ُلىمʲ  دون ʛʽأثʱال 

  ).2020 ورȃاǽعة، عʙʽʰ( الأهʙاف على
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ʺةحَ  ʙʴدتُ  ʨؗ اعʢا الإدارة دور العام القॽعة في العلǼاʱة الإدارة مǽʚʽفʻʱال ʙأكʱلل ʧم Șʽقʴاف تʙأه 

 وȂتاحʱها والإدارȄة، الʺالॽة الʺʴاسॽʰة والʱقارʛȄ الأداء تقارʛȄ وسلامة وفعالॽة، ȞǼفاءة ةالʨȞʴمॽّ  الʙائʛة

ʧʽʻʡاʨʺفي لل ʗقʨال ،ʖاسʻʺال ʧʺʹةحَ  وتʺ ʨؗ اعʢة ،العام القʤافʴʺام العام الʺال على الʙʵʱوالاس 

 الʙʵمات هʚه تقʨ ʦǽʙدةجَ  وتʧʽʶʴ ،للʺʨاʧʽʻʡ ةالأساسॽّ  الʙʵمات لʱقʦǽʙ الʺʱاحة للʺʨارد الفعال

 وغʘʽ، الʰلǼ ) ȑʨعʙالة الॽʺʻʱة مȞاسʖ وتʨزȄع ،الʺʳال هʚا في الʺʺارسات أفʹل فȘوَ  وتʛȄʨʢها

2022.(  

ɹَ  تʴقȘʽ مʢʱلॼات مʧ أنّ  الॼاحʲة تȐʛ  سȘʰ امّ̋  ʺةال ʨؗ امʙʵʱل الاسʲارد الأمʨʺاحة للʱʺال 

Ȑʙل  ّʤʻʺةالʺ Șʽقʴʱاف لʙاد الأهʛʺقها، الॽʁʴت ʦǽʙمات وتقʙʵأفʹل الǼ  َدةٍ جʨ ȃقلّ أو ʅॽؔالʱال.  
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  الʴاǺقة الʗراسات 3.2

  العॻȁʙة الʗراسات :13.2.

 على الȂʙʵॺة للʦʸارد الإلʙʯؒونॻة الإدارة تȖʻʮʠ أثǺ: " ʙعʹʦان )Ȃʥ )2022وآخʙ  جغام دراسة -1

  ".الʮلǻʗات مʥَ  لʦʸʱʸعة الʦʻʮمʶʸǺ  ȏʙʯلʲة مʗʻانॻة دراسة " ةالعʦʸمॻّ  الʗʳمة ʦدةجَ 

 الʙʵمة ʨدةجَ  على الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة أثʛ على الʱعʛف :الʗراسة مʥَ  الهʗف

 ّॽمʨʺة ةالعʴلʸʺǼ  ȑʛʱمʨʽʰات الǽʙلʰؗلّ و  لل  َʧلة، مʽʶʺسعادة، الʨح، حاسي بॼʴǼ ،لفةʳال ʥوذل ʧم 

   .الʨʽʰمȄʛʱة الʺʸالح أفʛاد جʺॽع على الاسॼʱانة تȘʽʰʢ خلال

ʥم  ّʤائج أهʯʹي الʯصّ  الʦتʕلإ لʻراسة هاʗيلي ما ال:  
 ʦوالʱعلّ  ،الإلʛʱؔونيّ  والʙʱرʖȄ ،الإلʛʱؔونيّ  الǼ )ʅॽʣʨʱأǼعادها الإلʛʱؔونॽة الإدارة أنّ  -

 .ʢةمʨʱسّ  ȄʨʱʶʺǼات تʴʱقȘ )الʙʵمات وجʨدة ،الإلʛʱؔونيّ  الأداء وتقʦॽʽ ،الإلʛʱؔونيّ 
  .اʛتفعً مُ  Ȑ مʨʱʶً  لʱʗّحفأ ،الʙʵمة ʨدةجَ  أما -
 مʧ وذلʥ ،الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة للإدارة إحʸائॽةٍ  دلالةٍ  ȑذ أثʛ وجʨد إلى أشارت -

rَ  الارتقاء أجل Ǽدةʨ مةʙʵال  ّॽمʨʺات ةالعǽʙلʰالǼ.  
َ̡  تȖʻʮʠ أثǺ:"ʙعʹʦان )2022( وعȂʙقات كʙاجة دراسة -2 ʸةال ʦؕ على ʥʻʴʲأداء ت ʥʻفي العامل 

  ".الفلॻʹʻʠʴة الʦزارات

ʺة الʱعʅȄʛ :الʗراسة مʥَ  الهʗف ʨؗʴǼ زاراتʨادئها الॼوم  ّ̔̋  في دورها ومعʛفة وأهʙافها، ʱهاوأه

   .الʴʱلʽليّ  الʨصفيّ  الʺʻهج على الʙراسة واعʙʺʱت الفلॽʻʽʢʶة، Ǽالʨزارات العاملʧʽ أداء رفع

ʥم  ّʤائج أهʯʹي الʯصّ  الʦتʕلإ لʻراسة هاʗيلي ما ال:  
ة القانʨن، وسॽادة والʜʻاهة، والʷفاॽɾة، والعʙالة، الʺʶاءلة،( مॼادȏ تȘʽʰʢ أنّ  -  )والʺʷارؗ

 ُʦهʶǽُ لȞʷǼ ʛʽʰفي ك ʧʽʶʴأداء ت ʧʽزارات في العاملʨة الॽʻʽʢʶالفل. 

ʸة آلॻات تȖʻʮʠ أثǺ: "ʙعʹʦان )2022( وغʔʻ الʮلȏʦ  دراسة - 3 ʦؕʲإدارة على ال ʙʟاʳل مʸالع 

 ʗʸǺيʹة والإسȜان والقʙوȂة الʮلǻʗة الʓʵون  وزارة على مʗʻانॻة دراسة" العام القʠاع في الʓʸسʴي

  ."الȂʙاض

ɹَ  آلॽات تȘʽʰʢ أثʛ على الʱعʛف :الʗراسة مʥَ  الهʗف ʺةال ʨؗ عادهاǼأǼ )ةʺʤالعʺل، أن 

 ّ̫ ة فاॽɾة،ال  جʙة، مʴافʤة أمانة لȐʙ العام القʢاع في ʶيّ الʺʕسّ  العʺل مʵاʛʡ إدارة على )الʺʷارؗ
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ɹَ  آلॽات تȘʽʰʢ درجة معʛفة ىلإ هʙفʗ كʺا ʺةال ʨؗ  Ȑʨʱʶال إدارة ومʛʡاʵʺ Ȑʙالأمانة، ل  ِʙاتُّ  وق ِॼ َع 

   .الʴʱلʽليّ  الʨصفيّ  الʺʻهجُ 

ʥم  ّʤائج أهʯʹي الʯصّ  الʦتʕلإ لʻراسة هاʗيلي ما ال:  
ɹَ  آلॽات تȘʽʰʢ درجة نّ أ - ʺةال ʨؗ Ȑʙة أمانة لʤافʴة مʙتفعة، جʛوأنّ  م  Ȑʨʱʶإدارة م ʛʡاʵم 

 .مʛتفع ʶيّ الʺʕسّ  العʺل

ɹَ  آلॽات لȘʽʰʢʱ أثʛ وجʨد - ʺةال ʨؗ إدارة على ʛʡاʵسّ  العʺل مʕʺيّ الʶ اع فيʢالعام الق Ȑʙل 

  .بها الإدارʧʽȄ فʧʽالʺʣʨّ  نʛʤ وجهة مʧ جʙة مʴافʤة أمانة

ʸة معايʙʻ تǺ: "Ȗʻʮʠعʹʦان )2021( العʚȂʚ عʗʮ دراسة -4 ʦؕʲم جامعة في الʦʻالف ʔلʠʯʸك 

Ȗʻقʲʯدة لʦʱاد الʸʯي والاعʸǻالأكاد."  

ɹَ  تȘʽʰʢ درجة ॽʀاس :الʗراسة مʥَ  الهʗف ʺةال ʨؗ م جامعة فيʨʽالف ʖلʢʱʺك  َr  ʨدةلل

ʺةحَ  مॽʁاس على _ذلʥ في_معʙʺʱةً  الأكادǽʺيّ  والاعʱʺاد ʨؗ امعاتʳة الॽȃʛالع ȑʚره الʨʡ ʘاحॼال 

ّ̫  والʺʶح ،ॽاتكلّ  لʲʺاني Ǽالعʻʽة الاجʱʺاعيّ  الʺʶح مʻهج اعʙʺʱ وقʙِ  العامȑʛ، محمد  لॽʺʳع املال

  .الʺʱʵلفة ॽاتǼالؔلّ  ةالأكادॽʺǽّ  الإدارȄة الॽʁادات

ʥم  ّʤائج أهʯʹي الʯصّ  الʦتʕلإ لʻراسة هاʗيلي ما ال:  
ɹَ  معايʛʽ تȘʰʢ الفʨʽم جامعة أنّ  إلى الʙراسة لʗِ تʨصّ  - ʺةال ʨؗ رجةʙة بʙʽدرجات على ج 

ɹَ  مॽʁاس ʺةال ʨؗ مʙʵʱʶʺال، ʗان  أعلى على الʺʶاءلة مॽɻار يَ ʤِ حَ  حʘʽ %)64 (نʱʰʶها وؗ
 .الاسʱقلالॽة اوأخʛʽً  الʺʕʶولॽة ثʦّ  فالإنʸاف ،الاجʱʺاعيّ  الʨعي مॽɻار يلॽه درجة

َ̡  قʦاعʗ تȖʻʮʠ درجة" :Ǻعʹʦان )2020( ورȁاǻعة عʗʻʮ دراسة -5 ʸةال ʦؕ سّ  فيʓاتمʴ اعʠالق 

ّ̫  في العامّ    ."مॻɹقاتها وأهʤّ  الغॻȁʙة فةال

ɹَ  قʨاعʙ تȘʽʰʢ درجة معʛفة :الʗراسة مʥَ  الهʗف ʺةال ʨؗ سّ  فيʕاتمʶ اعʢفي العامّ  الق 

 ّ́    .الʨصفيّ  الʺʻهج واتॼع فʽها،مʣʨّ  نʛʤ وجهة مʧ مॽɻقاتها وأهʦّ  الغॽȃʛة فةال

ʥم ʤائج أهʯʹي الʯال ʕصلʦلإ تʻراسة هاʗيلي ما ال:  
- ʧّ̔ʰَد تʨوج Șʽʰʢت ʙاعʨلق  َɹ ʺةال ʨؗ سّ  فيʕاتمʶ اعʢفي العام الق  ّ́  وجهة مʧ الغॽȃʛة فةال

ʛʤن  ّʣʨʺالʧʽلالة فʙة بॽائʸرجة إحʙȃسّ  وʨʱةمʢ.  
 وسائل وردَ  وضعف ،والʵاصّ  العامّ  القʢاعʶ ʧʽاتمʕسّ  بʧʽ الȘʽʶʻʱ ضعف أنّ  تʧʽʰَ  كʺا  -

 مॽɻقات أهʦّ  مʧ عʙّ تُ  العام القʢاع ʶاتمʕسّ  في الʨاحʙ الʛجل ةشॽʸʵّ  وسʛʢॽة ،الإعلام
Șʽʰʢت  َɹ ʺةال ʨؗ. 
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-   َʧʽʰد تʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸإح ʧʽات بǼإجا  ّʣʨʺالʧʽا فʺॽɾ  ّعلʱيȘ رجةʙب Șʽʰʢت 
ʙاعʨق  َɹ ʺةال ʨؗ سّ  فيʕاتمʶ اعʢات وفقاً  العام القʛʽغʱʺل: )،ʝʻʳال ʖʸʻʺفيّ  والॽʣʨال، 

  .الʛʰʵة سʨʻات لʺʱغʛʽ فقاً وَ  فʛوق  تʤهʛ لʦ حʧʽ في ،)العلʺيّ  والʺʕهل
َ̡  دور" :Ǻعʹʦان )2019( الʱॺʮؒي دراسة -6 ʸةال ʦؕ في  ّʗʲال  َʥاد مʴسّ  في الفʓاتمʴ اعʠالق 

  ."العام

ɹّ  وردَ  على الʱعʛف :الʗراسة مʥَ  الهʗف ʺةال ʨؗ هاʛʽفي وتأث  ّʙʴال ʧاد مʺارسات مʶفي الف 

ʺة ʛاتمʕشّ  تʗʻʰ الʱأثʛʽ هʚا ولفʟʴ ،الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع ʶاتمʕسّ  ʨؗاع حʢالعام الق  ّॽʺةالعال 

ة( وهي 1996 العام في الʙوليّ  الʥʻʰ رهاʨʡّ  الʱي  وॽɼاب الॽʶاسيّ  والاسʱقʛار والʺʶاءلة، الʺʷارؗ

ʁّ  القانʨن، وسॽادة الȄʛʷʱعات، ʨدةوجَ  الʨȞʴمة، فاعلॽة العʻف،  اسʙʵʱم وقʙ ،)الفʶاد على ʛʢॽةوال

   .الʴʱلʽليّ  الʨصفيّ  الʺʻهج

ʥم  ّʤائج أهʯʹي الʯصّ  الʦتʕلإ لʻراسة هاʗيلي ما ال:  
ʛ  َɹاتمʕشّ  لॽʺʳع تأثȄʛʽة علاقة وجʨد - ʺةال ʨؗ في  ّʙʴال  َʧاد مʶسّ  في الفʕاتمʶ اعʢالق 

 .الʺʨʴॼثʧʽ نʛʤ وجهة مʧ الفلʻʽʢʶيّ  العام
ʛ  َɹاتمʕشّ  لॽʺʳع الفاعل الʙور إلى أشارت  - ʺةال ʨؗ في  ّʙʴال  َʧاد، مʶار أنّ  كʺا الفʛقʱالاس 

 مʧَ  الʙʴّ  في ةً أهʺॽّ  الأكȄ ِʧ ʛʲْ الʺʨʴر  لانǽ ّȞʷُ  القانʨن  وسॽادة العʻف وॽɼاب الॽʶاسيّ 
ة الفʶاد على والʛʢॽʶة الȄʛʷʱعات ʨدةجَ  ثʦّ  ومʧ الʨȞʴمة، فعالॽة يلʽها الفʶاد،  والʺʷارؗ

 .والʺʶاءلة
ɹَ  أنّ  إلى أشارتو  - ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶاجه الفلʨةَ  تʙع  ّʙʴاتٍ تǽ، هاʻلال مʱالاح 

 ʶاتمʕسّ  بها قامʗ كʛʽʰة جهʨد هʻالʥ ذلʥ مʧ وȃالʛغʦ ،الʙاخليّ  والانقʶام ،الإسʛائʽليّ 
 وȂلى ʶةٍ مʕسّ  إلى ʴȃاجةو  ॼعʛʲةمُ  أنها إلا ،الʨȞʴمة في تʖʸّ  ،الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع

hّ̒  وتʹʺʧ تؔفلُ  ة،وتॽʺॽʤʻّ  تॽɻȄʛʷة ʛʡٍ أُ   على قادر ،فلʻʽʢʶيّ  حʨȞميّ  ʻهجّ م أنّها على ʽهات
ً́  واجʱʺاॽɺةٍ  اقʸʱادǽةٍ  ،تȄʨʺʻةٍ  أهʙاف ʽȘتʴق ǽعلى قادر اوأ  ّʙʴال  َʧاد مʶالف.  

َ̡  معايʙʻ تȖʻʮʠ أثǺ: "ʙعʹʦان )2017( الأقʙع دراسة -7 ʸةال ʦؕ ة علىॻʸʹارد تʦʸة الȂʙʵॺفي ال 

  ."قلقʻلॻة مʲافʢة في الॻ  Ȏʙʮؒةالʲʸلّ  الهʭʻات

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ أثʛ معʛفة :الʗراسة مʥَ  الهʗف ʺةال ʨؗ ة علىॽʺʻارد تʨʺة الȄʛʷॼفي ال 

ʺة ةأهʺॽّ  معʛفة إلى وسعʗ قلقʽلॽة، مʴافʤة في الॽ  Ȑʛʰؔةالʺʴلّ  الهʯʽات ʨؗʴها الʛʽاتها ومَعايʛّشʕوم 

  .الʴʱلʽليّ  الʺʴʶيّ  الʨصفيّ  الʺʻهج اسʙʵʱم وقʙ الȄʛʰة، الʺʨارد تॽʺʻة على أثʛها وॽʀاس والʺʢʱلॼات
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ʥم  ّʤائج أهʯʹي الʯصّ  الʦتʕلإ لʻراسة هاʗيلي ما ال:  
ʺة معايʛʽ لȘʽʰʢʱ إʳǽابيّ  أثʛ وجʨد - ʨؗʴة على الॽʺʻارد تʨʺة الȄʛʷॼال.  

 ،العلʺيّ  والʺʕهل الॽʣʨفة، وॽʰʡعة ॽة،الʺʴلّ  الهʯʽة ومȞان الʝʻʳ،( لأثʛ فʛوق  وجʨد عʙم -

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ في )والʛʰʵة ʺةال ʨؗ ة علىॽʺʻارد تʨʺة الȄʛʷॼات في الʯʽلّ  الهʴʺةالॽ  Ȑʛʰؔال 

  .الʙراسة ʳʺǼالي Șيʱعلّ  ॽɾʺا قلقʽلॽة مʴافʤة في

  الأجʹॻʮة الʗراسات 23.2.

 على الȂʙʵॺة للʦʸارد الإلʙʯؒونॻة الإدارة مʸارسات ثʙأ" :Ǻعʹʦان )Obama )2020 دراسة -1

  ."كॻʹʻا نʙʻوȁي، مارȂلانʗ، جامعة بʙامج حالة " الʸॻʢʹʯيّ  الأداء
Effects of Electronic Human Resource Management Practices on 
Organizational Performance: A Case of University of Maryland 
Programs, Nairobi Kenya. 

 في الʺʨجʨدة الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة مʺارسات أثʛ تʙʴيʙ :الʗراسة مʥَ  الهʗف

 الʅॽʣʨʱ( مʧَ  الʺʨȞنة الاسॼʱانة تȘʽʰʢ تʦّ  وقʙ ،الॽʤʻʱʺيّ  الأداء في مارȄلانʙ جامعة بʛامج

  ).الإلʛʱؔونيّ  الأداء وȂدارة ،الإلʛʱؔونيّ  والʱعʠȄʨ ،الإلʛʱؔونيّ  والʙʱرʖȄ ،الإلʛʱؔونيّ 

ʥم  ّʤائج أهʯʹي الʯصّ  الʦتʕلإ لʻراسة هاʗيلي ما ال:  
 اسʙʵʱامه تʦّ  الإلʛʱؔونيّ  الǼ ʅॽʣʨʱأنّ  علʦ على كانʨا الʺʧʽʰʽʳʱʶ أنّ  إلى الʙراسة لʗِ تʨصّ  -

 .كʛʽʰ حʙّ  إلى مارȄلانʙ جامعة بʛامج في
 الإلʛʱؔونيّ  والʙʱرʖȄ الإلʛʱؔونيّ  الʅॽʣʨʱ أنّ  أكʙوا الʺǼ ʧʽʰʽʳʱʶاقيَ  نّ أ إلى لʗتʨصّ   -

ʠȄʨعʱونيّ  ولʛʱؔونيّ  والأداء الإلʛʱؔالإل ʙق ʛونة في أثʛʺال  ّॽʺॽʤʻʱة ةالॽوالفعال  ّॽʺॽʤʻʱةال 
  .مارȄلانʙ جامعة بʛنامج في ةالॽʺॽʤʻʱّ  ةوالإنʱاجॽّ  العاملة القȐʨ  وسʛعة

 وتʹفʘʻ يتʮّ́  على ॺةالʙʯʸتّ  الآثار" :Ǻعʹʦان )Umar,Yammama&Shaib)2020 دراسة -2

  ."الॻʡʦفيّ  ءالأدا على الȂʙʵॺة للʦʸارد الإلʙʯؒونॻة الإدارة مʸارسات
The Implications of Adopting and Implementing Electronic Human 
Resource Management Practices on Job Performance. 

 الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة مʺارسات بʧʽ العلاقة على الʱعʛف :الʗراسة مʥَ  الهʗف

 ،الإلʛʱؔونيّ  الʱعʠȄʨ( هي ،مʱʶقلة أǼعاد ثلاثة خلال مʧ الʺʱغॽʀ ʛʽاس تʦّ  وقʙ ،الॽʣʨفيّ  والأداء

   .الؔʺيّ  الʺʻهج اسʙʵʱم وقʙِ  ،)الإلʛʱؔونيّ  الأداء وتقʦॽʽ ،الإلʛʱؔونيّ  والاتʸال
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ʥأهّ  مʤ ائجʯʹي الʯصّ  الʦتʕلإ لʻراسة هاʗيلي ما ال:  

 إʳǽابيّ  ȞʷǼل مʛتʢॼة كانʗ الإلʛʱؔونॽة الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة مʺارسات مʨȞنات Ǽعʠ أنّ   -

 الإلʛʱؔونيّ  والʱعʠȄʨ الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال مʧَ  كلّ  الʺʲال، سʽʰل على ،الॽʣʨفيّ  Ǽالأداء

 تاǼعٌ  ʛمʱغّ̔  أنّه على الʺʙʵʱʶم الॽʣʨفيّ  الأداء أǼعاد ॽʺʳǼع وʳǽȂابॽاً  وثॽقاً  ارتॼاʡاً  مʛتʢॼان

  .الʙراسة هʚه في

 دراسة :الʲʸلي الʤȜʲ إدارة في الʙشʗʻ الʤȜʲ أداء": Ǻعʹʦان )Adisalem )2015 دراسة -3

  ."الأثॻȁʦʻة تȏʙʱॻ  مʹʠقة في ورʗȂا أديʕ ونايʗر في حالة
The Performance of Good Governance on Land Administration at 
Local/ Woreda Level: The Case of NaederAdet Woreda, Tigiray 
Region, Ethiopia. 

 حالة كʙراسة يّ الʺʴلّ  الʦȞʴ إدارة في الʛشʙʽ الʦȞʴ تقʦॽʽ إلى لʱعʛفا :الʗراسة مʥَ  الهʗف

ّ̫  تȘʽʰʢ ومȐʙ الأثॽȃʨʽة، تȑʛʳॽ  مʢʻقة في ورʙȄا أديʗ ونايʙر في  والاسʳʱاǼة والʺʶاءلة فاॽɾةال

   .الʨصفيّ  الʺʻهج واتॼع لها، كأǼعاد

ʥم ʤائج أهʯʹي الʯال ʕصلʦلإ تʻراسة هاʗيلي ما ال:  

 للʨʢʱر مʕهلة تʨؔن  والاسʳʱاǼة لةءالʺʶا وتعʙʺʱ ،شفاॽɾة لʙيها الʱي ॽةَ الʺʴلّ  الʨȞʴماتِ  نّ أ -

 ّʨʺʻرجة والʙب ʛʰأك ʧاتها مʛʽʤن.  

َ̡  مॺادئ تȖʻʮʠ أثǺ: "ʙعʹʦان )Hijazi )2021 دراسة -4 ʸةال ʦؕ ةʗʻشʙضا على الʙفيّ  الॻʡʦال 

ʥʻاع للعاملʠالقǺ الأردنيّ  العام".  
The Impact of Applying Good Governance Principles on Job 
Satisfaction Among Public Sector Employees in Jordan. 

yّ  :الʗراسة مʥَ  الهʗف ɹَ  مॼادȏ تȘʽʰʢ أثʛ يتق ʺةال ʨؗ ةʙʽشʛضا على الʛفيّ  الॽʣʨال 

ʧʽاع للعاملʢالقǼ الأردنيّ  العام.  

ʥم  ّʤائج أهʯʹي الʯصّ  الʦتʕلإ لʻراسة هاʗيلي ما ال:  

Ǽ  َɹʺفهʨم الʨعي زȄادة إلى الʙراسة لʗِ تʨصّ  - ʺةال ʨؗ ةʙʽشʛال  ɦّ̔  خلال مʧ وفʨائʙها هاوأهʺ

 .الأردن في العام القʢاع فيمʣʨّ  لॽʺʳع الʙʱرॽʰȄةِ  والʙوراتِ  والʙʻواتِ  ةِ الॽɺʨʱّ  الʛʰامجِ  إقامةِ 

- ʜȄʜهات دور تعʳال  ّॽمʨȞʴي ةالʱال ʦهʶفي ت ʜȄʜتع ȏادॼم  َɹ ʺةال ʨؗ ةʙʽشʛاع في الʢالق 

  .الʺʙنॽة الʙʵمة وديʨان الفʶاد، ومȞافʴة الʜʻاهة هʯʽة الʺʴاسॼة، ديʨان العام
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 دراسة في الȂʙʵॺة للʦʸارد الإلʙʯؒونॻة الإدارة اسʗʳʯام" :Ǻعʹʦان )Malkawi )2018 دراسة -5

ّ̫  ʴةمʓسّ  في الʸॻʢʹʯيّ  الʚʻʸʯ حالة   ."الأردن - الاجʸʯاعيّ  ʸانال
using electronic human resource management for organizational 
excellence-case study at social security corporation-Jordan. 

 الʜʽʺʱ في الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة دور على الʱعʛف :الʗراسة مʥَ  الهʗف

 مʧ الʺʨȞنة الاسॼʱانة تȘʽʰʢ تʦّ  وقʙ الأردن، في الاجʱʺاعيّ  للʹʺان العامة ʶةالʺʕسّ  في ʶيّ الʺʕسّ 

)Ȍॽʢʵʱونيّ  الʛʱؔارد الإلʨʺة، للȄʛʷॼار الॽʱوالاخ ʅॽʣʨʱونيّ  والʛʱؔالإل، ʠȄʨعʱونيّ  والʛʱؔالإل 

  ).الإلʛʱؔونيّ  الأداء وتقʦॽʽ الإلʛʱؔونيّ  والʦ ʛȄʨʢʱوالʱعلّ 

ʥم  ّʤائج أهʯʹي الʯصّ  الʦتʕلإ لʻراسة هاʗيلي ما ال:  

ّ́  ʶةمʕسّ  اسʙʵʱام  -  Ǽʺعʙلات الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة للإدارة الأردن -الاجʱʺاعيّ  ʺانال

 .عالॽة

 .مʛتفع الॽʤʻʱʺيّ  الʜʽʺʱ نّ أ -

 كȞلّ  ʶيّ الʺʕسّ  الʜʽʺʱ على الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة للإدارة كʛʽʰ إحʸائيّ  تأثʛʽ هʻاك  -

ّ́  ʶةمʕسّ  في الʺȄʨʱʶات كافة وعلى   .الأردن -الاجʱʺاعيّ  ʺانال

4.2 ʔʻعقʯراسات على الʗقة الǺاʴال:  
ʧخلال م  ّʡراسات على لاعالاʙقة الǼاʶال، ʧʽʰأنها ت ʗاولʻت ʛأث Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔالإل 

 أثʛ إلى ʛʢقʗت كʺا ،)Ȅʧ )2022خʛ آو  جغام كʙراسة ةالعʺʨمॽّ  الʙʵمة ʨدةجَ  على الȄʛʷॼة للʺʨارد

Șʽʰʢت  َɹ ʺةال ʨؗ على ʧʽʶʴأداء ت ʧʽزارات في العاملʨة الॽʻʽʢʶراسة الفلʙاجة كʛقات كȄʛوع 

ɹَ  آلॽات تȘʽʰʢ أثʛ درسʗ كʺا ،)2022( ʺةال ʨؗ إدارة على ʛʡاʵسّ  العʺل مʕʺيّ الʶ اع فيʢالق 

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ تʻاولʗو  ،)2022( وغʖʽ الʰلʙؗ) ȑʨراسة  العام ʺةال ʨؗ م جامعة فيʨʽالف  ٍʖلʢʱʺك 

Șʽقʴʱل  َr  قʨاعʙ تȘʽʰʢ درجة تʻاولʗ كʺا ،)2021( العʜȄʜ عʙʰ كʙراسة الأكادǽʺيّ  والاعʱʺاد ʨدةال

 َɹ ʺةال ʨؗ سّ  فيʕاتمʶ اعʢفي العام الق  ّ́  ورȃاǽعة عʙʽʰ كʙراسة ॽɻقاتهامُ  ةوأهʺॽّ  الغॽȃʛة فةال

ɹَ  دور ناقʗʷ كʺا ،)2020( ʺةال ʨؗ في  ّʙʴال  َʧاد مʶسّ  في الفʕاتمʶ اعʢراسة العام القʙك 

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ أثʗʲʴȃ ʛو  ،)2019( الʳॼʰؔي ʺةال ʨؗ ة علىॽʺʻارد تʨʺة الȄʛʷॼات في الʯʽاله 

 آثار ʗʱʲʴǼ فقʙ الأجॽʰʻة الʙراسات، )2017( الأقʛع كʙراسة قلقʽلॽة مʴافʤة في الॽ  Ȑʛʰؔةالʺʴلّ 

 ،)Obama, 2020( كʙراسة الॽʤʻʱʺيّ  الأداء على الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة مʺارسات
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hّ̒  على ॼةالʺʛʱتّ  الآثار تʻاولʗ كʺا  على وتʻفʚʽها الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة مʺارسات يت

 الʛشʙʽ الʦȞʴ أداء درسʗ كʺا ،)Yammama&Shaib, Umar, 2020( كʙراسة الॽʣʨفيّ  الأداء

ɹَ  مॼادȏ تȘʽʰʢ أثʗʲʴǼ ʛ كʺا ،)Adisalem, 2015( كʙراسة يّ الʺʴلّ  الʦȞʴ إدارة في ʺةال ʨؗ 

 كʺا ،)Hijazi, 2021( كʙراسة الأردنيّ  العام Ǽالقʢاع للعاملॽʣ ʧʽفيّ ʨ ال الʛضا على الʛشʙʽة

 ِʗاولʻام تʙʵʱة الإدارة اسॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼحالة دراسة في ال ʜʽʺʱيّ  الʺॽʤʻʱسّ  في الʕةمʶ 

 ّ́   ).Malkawi, 2018( كʙراسة الاجʱʺاعيّ  ʺانال

 ِʗمʙʵʱراسات اسʙقة الǼاʶهج الʻʺصفيّ  الʨليّ  الʽلʴʱو  ،ال ʗِمʙʵʱانة اسॼʱأداة  الاس Șʽقʴʱاف لʙأه 

 تʻاولʗ وقʙ والأجॽʰʻة، العॽȃʛة الʺʱʳʺعات مʧ مʱʵلفةٍ  عʻʽاتٍ  على ʗجȄʛِ أُ  أنها كʺا الʙراسة،

  .العام القʢاع ʶاتمʕسّ 

 ّʦفادة تʱالاس  َʧراسات مʙقة الǼاʶار في الʡالإ  ّȑʛʤʻوفي ،ال ʙيʙʴع تʺʱʳراسة مʙِها الɦʻّ̔وفي ،وع 

 الإدارة دور تʻاولʗ أنها في الʶاǼقة الʙراسات عʧِ  الʴالॽة الʙراسة تʱʵلف الʙراسة، أداة  صॽاغة

ɹَ  عايʛʽم تعʜȄʜ في الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل.   
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  )والإجʙاءات الʠــȂʙّقة ( الʰالــʖ الفʶل

  مقʗمة 3.1

  الʗراسة مʹهج 3.2

  الʗراسة مʸʯʱع 3.3

  الʗراسة عʻʹة 3.4

  الʗراسة أداة 3.5

  الʗارسة أداة صʗق 3.6

  الʗراسة أداة ثॺات 3.7

  الʗراسة تȖʻʮʠ خʦʠات 3.8

  الʗراسة مʯغʙʻات 3.9

  الإحʶائॻة الʸعالʱة 3.10

  الॻɿʸاس تॻʲʶح 3.11
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  والإجʙاءات الȂʙʠقة

  مقʗمة 3.1

 ّ̋ʹʱيʧ اʚل هʸاوصفً  الف  ّy  تʻفʚʽ في الॼاحʲة هاʱاتॼع الʱي وȂجʛاءاتها الʙراسة ةلʺʻهॽʳّ  لاً مف

ɦُها الʙراسة مʱʳʺع وصف الʙراسة، مʻهج الʺقʙمة، حʘʽُ  مʧ الʙراسة ʻّ̔اد ،وعʙراسة أداة  إعʙال 

 العʻʽة لʸʵائʟ الإحʸائيّ  والʴʱلʽل وثॼاتها الʙراسة أداة  صʙق مȘ ʧالʴʱقّ  إجʛاءات ،"الاسॼʱانة"

  .الإجʛاءات لهʚه وصف يلي وॽɾʺا للʙراسة، "الإحʸائॽة الʺعالʳات"

  ʗراسةال مʹهج 3.2
 الʙراسة أهʙاف لʴʱقȘʽو  الʙراسة، لهʚه اللازمة والʺعلʨمات الॽʰانات ॽʰʡعة على بʻاءً 

 الʱي الʙراسة لॽʰʢعة مʱهءلʺلا وذلʥ ،ادراسʱه في ،الʴʱلʽليّ  الʨصفيّ  الʺʻهجَ  الॼاحʲة ʗِ اسʙʵʱم

 الʱʻائج إلى والʨصʨل الʙلالات لاسʵʱلاصِ  وتفʛʽʶهاِ  وتʴلʽلهاِ  وتॽʻʸفهاِ  الॽʰاناتِ  جʺعِ  إلى تʱʴاج

 ،والإنʶانॽةِ  الاجʱʺاॽɺةِ  العلʨمِ  بʙراسات غالॼاً  يʛتȌॼ الʨصفيّ  الʺʻهج نّ إ حʘʽ تعʺॽʺها، ʧȞʺǽ الʱي

ʙʺʱعȄة وصف على وʛاهʤانات وجʺع هي، كʺا الॽʰمات الʨها، اللازمة والʺعلʻع ʅॽʻʸه وتʚه 

 ʺʨضʨعǼ العلاقة ذات الʶاǼقة والʙراسات والʺʛاجع الʖʱؔ إلى Ǽالإضافة ،وتॽʤʻʺها الʺعلʨمات

  .الʙراسة

  ʗراسةال مʸʯʱع 3.3
 مʴافʤة مʙيȄʛات في الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع فيمʣʨّ  جʺॽع مʧ راسةʙّ ال مʱʳʺع ʨؔʱن ي

yّ  ،يّ الʺʴلّ  الʦȞʴ(الʵلʽل  الإدارة Șُ تhّʢ  مʙيȄʛات رȃعأ كʛʲأ اخʛʽʱ وقʙِ  ،)الʜراعه العʺل، ،ةɹّ ال

ّ̫  مʙراء ومقابلة الʺʙيȄʛات هʚه زȄارة ȃعʙو  ،لالʵلʽ مʴافʤة في الȄʛʷॼة للʺʨارد الالʛʱؔونॽة  ʕون ال

 على عʧʽمʨزّ  ،فةً ومʣʨّ  امʣʨفً  )384( يʰلغ الʺʙيȄʛات ههʚ في فʧʽالʺʣʨّ  عʙد نّ أ تʧʽʰ ،فʽها الإدارȄة

  ).3( رقʦ ملȘʴ في حمʨضّ  هʨ كʺا الʺʙيȄʛات

  ʗراسةال عʻʹة 3.4
ʗنʨؔة تʻʽراسة عʙال ʧدً  )180( مʛاف ʧم  ّʣʨاع فيمʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل،  ّʦت ʦارهॽʱاخ 

 للʴʱلʽل صالʴةً  اسॼʱانةً  )138( مʻها ʙʽسʱعُ ا ،ةاسॼʱان )180( تʨزȄع تʦّ  حʘʽ العʨʷائॽة، ǼالȄʛʢقة
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 العʻʽة خʸائʟ يʧʽʰ )3.1( رقʦ والʙʳول ،%)76.6( الاسʛʱداد نॼʶة وȃلغʗ ،حʸائيّ الإ

ॽɾاʛغʨʺǽʙةال:  
  الʦʸǻʗغʙاॻɼة العʻʹة خʶائʝ ):3.1( جʗول

 

 

ʙʻغʯʸات  الȂʦʯʴم ʙʻغʯʸد  الʗة  العॺʴʹال %  ʤॻɿة الʶالʹاق  

ʛʹʱال  

ʛؗ54.0 74  ذ 

 46.0 63  أثʻى 1

 100 137  الʦʸʱʸع

ʙʸالع  

 20.7 28  سʻة 30 مʧ أقلّ 

3 
 54.1 73  سʻة 44 -  30

 25.2 34  فأكʛʲ سʻة45

 100 135  الʦʸʱʸع

  العلʸي الʓʸهل

 4.5 6 قلّ أف عامة ثانȄʨة

5 

 18.0 24 دبلʨم

 ȞǼ   92 69.2الʨرʨȄس

 8.3 11  فأكʛʲ علॽا دراسات

 100 133  الʦʸʱʸع

  الʙʮʳة سʹʦات

 18.7 25 سʨʻات 5 مʧ أقلّ 

4 
ʧات 9 - 5 مʨʻ32.1 43 س 

 49.2 66 فأكʛʲ سʨʻات 10

 100 134  الʦʸʱʸع

  الॻʡʦفي الʸʴʸى

 ّʣʨ60.8 79 فم 

8 

ʝॽرئ ʦʶ31.5 41 ق 

ʛيʙ5.4 7 إدارة م 

ʛيʙ2.3 3  عام م 

 100 130  الʦʸʱʸع

  العʸل مȜان

 ّy  ʴ  63 47.7ةال

6 

ʦȞʴلّ  الʴʺ6.1 8  يّ ال 

 14.4 19  الʜراعة

 31.8 42  العʺل

 100 132  الʦʸʱʸع
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  ʗراسةال أداة 3.5
 ّʦت ʛȄʨʢراسةال أداة  تʙ اؤهاʻȃل على وȞانة شॼʱاس ʧفادة خلال مʱالاس ʧق دراساتٍ  مǼةٍ سا 

 القʦʶ حȐʨʱ ا حʘʽ :قʧʽʺʶ مʧ مʨȞنةً  الاسॼʱانة ʗكان قʙو  ،)2رقʦ الʺلȘʴ لاحȎ( تʧʽȄʨȃʛ مʛʷفʧʽو 

ّ̫  الʺعلʨمات على الأول  ىʺʶّ̋ ال ،الʛʰʵة سʨʻات ،العلʺيّ  الʺʕهل العʺʛ، الʝʻʳ،( وهي ،ةॽʸʵّ ال

 تʨؔن  حʘʽ مʨʴرʧȄ، على عةً مʨزّ  فقʛةً  )60( مʧ الʲاني القʦʶ وتʨؔن  ،)العʺل مȞان ،الॽʣʨفيّ 

 العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ دارةالإ تȘʽʰʢ واقع لॽʁاس فقʛة )28( مʧ الأول الʺʨʴر

  :هي ،مʳالات ةخʺʶ ضʺʧ الفلʻʽʢʶيّ 

  .فقʛات )5( مʧ ن مʨȞّ  ،الإلʛʱؔونيّ  والاخॽʱار الʅॽʣʨʱ :الأول الʱʸال

  .فقʛات )6( مʧ ن مʨȞّ  ،الإلʛʱؔونيّ  الʙʱرʖȄ :الʰاني الʱʸال

  .فقʛات )6( مʧ مʨȞنّ  ،الʛʱؔونॽا الأداء تقʦॽʽ :الʰالʖ الʱʸال

 .فقʛات )5( مʧ ن مʨȞّ  ،الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال :الʙاǺع الʱʸال

  .فقʛات )6( مʧ ن مʨȞّ  ،الإلʛʱؔونيّ  الʱعʠȄʨ :الʳامʛ الʱʸال

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ واقع تʝॽʁ هفقʛ  )32( مʧ الʲاني الʺʨʴر وتʨؔن  ʺةال ʨؗ اع فيʢالعام الق 

  :هي ،مʳالات ةسʱ على مقʶʺة الفلʻʽʢʶيّ 

ة :الأول الʱʸال   .فقʛات )5( مʧ ن مʨȞّ  ،الʺʷارؗ

  .فقʛات )6( مʧ ن مʨȞّ  ،القانʨن  حʦȞ :الʰاني الʱʸال

ّ̫  :الʰالʖ الʱʸال   .فقʛات )5( مʧ مʨȞنّ  ،فاॽɾةال

  .فقʛات )5( مʧ ن مʨȞّ  ،الاسʳʱاǼة سʛعة :الʙاǺع الʱʸال

  .فقʛات )5( مʧ ن مʨȞّ  ،الʺʶاواة  :الʳامʛ الʱʸال

  .فقʛات )6( مʧ ن مʨȞّ  ،والفاعلॽة الؔفاءة :الʴادس الʱʸال

ʙعȃضها وʛو  عȂاءʛلات جǽʙعʱاللازمة ال ʧفٍ  إضافةٍ  مʚوح،  ّʦادها تʺʱها اعʱغॽʸǼ ةॽهائʻال 

  .ʺʧʽالʺʡ  ّȞʴلʖ على بʻاءً 

  ʗراسةال أداة صʗق 3.6
 ّʦقّ  تʴʱالȘ ʧق مʙراسةال أداة  صʙ ضهاʛعǼ عةٍ  علىʨʺʳم  َʧم  ّȞʴʺالʧʽʺ، كʺا ʨضّ  هʨفي حم 

Șʴمل ʦ2( رق( ʧم  ȑاص، ذوʸʱالاخ ʧيʚوال  َʙاوْ أب ʠعǼ اتʤلها، الʺلاحʨاءً  حʻȃه وॽعل  ّʦاج تʛإخ 
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ً́  الأداة  صʙق مȘ ʧالʴʱقّ  تʦّ  ،أخȐʛ  ناحॽة ومʧ ،الʴاليّ  ȞʷǼلها الاسॼʱانة ǽاب اأʶʴǼ معامل 

ȋاॼن  الارتʨسʛʽب )Pearson correlation( اتʛراسة لفقʙرجة مع الʙةالؔلّ  الॽ  ّال لؔلʳم ʧم 

  ).3.2( الʙʳول في واضح هʨ كʺا وذلʥ الʙراسة، أداة  مʳالات
 الʗراسة أداة فقʙات ارتॺاȉ لʶʸفʦفة )Pearson correlation( بʙʻسʦن  الارتॺاȉ معامل نʯائج ):3.2( جʗول

  .الفلʻʠʴʹي العام القʠاع في الȂʙʵॺة للʦʸارد الإدارة تȖʻʮʠ واقع لʦʲʸر الؒلॻة الʗرجة مع

ʤرق 
  الفقʙة

  )ر( ʸॻɾة
 الʗلالة

  الإحʶائॻة
ʤرق 

  الفقʙة
  )ر( ʸॻɾة

 الʗلالة
  الإحʶائॻة

1.  0.487** 0.000 2.  0.624** 0.000 
3.  0.436**  0.000 4.  0.595** 0.000 
5.  0.244** 0.004 6.  0.652** 0.000 
7.  0.667** 0.000 8.  0.639** 0.000 
9.  0.541** 0.000 10.  0.681** 0.000 

11.  0.660** 0.000 12.  0.742** 0.000 
13.  0.729** 0.000 14.  0.804** 0.000 
15.  0.763** 0.000 16.  0.770** 0.000 
17.  0.792** 0.000 18.  0.286** 0.001 
19.  0.487** 0.000 20.  0.572** 0.000 
21.  0.650** 0.000 22.  0.613** 0.000 
23.  0.657** 0.000 24.  0.630** 0.000 
25.  0.730** 0.000 26.  0.746** 0.000 
27.  0.700** 0.000 28.  0.667** 0.000 

ʛʽʷات تॽʢاردة الʺعʨول في الʙʳع أنّ  إلى )3.2( الॽʺج  ِʀʦॽ فةʨفʸم ȋاॼات ارتʛأداة  فق 

 قʨة إلى ʛʽʷǽ امّ̋  إحʸائॽاً، دالة الʙراسة أداة  مʳالات مʧ مʳال لؔلّ  ॽةالؔلّ  الʙرجة مع الʙراسة

 الȄʛʷॼة للʺʨارد الإدارة تȘʽʰʢ واقع درجة ॽʀاس في امعً  تʛʱʷك وأنها الأداة  لفقʛات الʙاخليّ  الاتʶاق

 يَ ِ̒ بُ  الȑʚ الȑʛʤʻّ  الإʡار ʨءضَ  على ،ʺʣʨفʧʽال نʛʤ وجهة مʧ ،الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في

  .أساسه على الʺॽʁاس
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 الʗراسة أداة فقʙات ارتॺاȉ لʶʸفʦفة )Pearson correlation( بʙʻسʦن  الارتॺاȉ معامل نʯائج ):3.3( جʗول

َ̡  معايʙʻ تȖʻʮʠ واقع لʦʲʸر ॻةالؒلّ  الʗرجة مع ʸةال ʦؕ اع فيʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل.  

ʤرق 
  الفقʙة

  )ر( ʸॻɾة
 الʗلالة

  الإحʶائॻة
ʤرق 

  الفقʙة
  )ر( ʸॻɾة

 الʗلالة
  الإحʶائॻة

1.  0.673** 0.000 2.  0.615** 0.000 
3.  0.633** 0.000 4.  0.707** 0.000 
5.  0.613** 0.000 6.  0.706** 0.000 
7.  0.776** 0.000 8.  0.704** 0.000 
9.  0.747**  0.000 10.  0.800** 0.000 

11.  0.635** 0.000 12.  0.752** 0.000 
13.  0.770** 0.000 14.  0.767** 0.000 
15.  0.819** 0.000 16.  0.809** 0.000 
17.  0.633** 0.000 18.  0.662** 0.000 
19.  0.595** 0.000 20.  0.706** 0.000 
21.  0.693** 0.000 22.  0.737** 0.000 
23.  0.763** 0.000 24.  0.647** 0.000 
25.  0.702** 0.000 26.  0.701** 0.000 
27.  0.786** 0.000 28.  0.750** 0.000 
29.  0.726** 0.000 30.  0.692** 0.000 
31.  0.735** 0.000 32.  0.783** 0.000 

ʛʽʷات تॽʢاردة الʺعʨول في الʙʳع أنّ  إلى )3.3( الॽʺج  ِʀʦॽ فةʨفʸم ȋاॼات ارتʛراسة أداة  فقʙمع ال 

 لفقʛات الʙاخليّ  الاتʶاق قʨة إلى ʛʽʷǽ امّ̋  إحʸائॽاً، دالة الʲاني الʙراسة أداة  لʺʳال ॽةالؔلّ  الʙرجة

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ واقع درجة في امعً  تʛʱʷك وأنها ،الأداة   مʧ ،الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في ʨؔمةال

  .أساسه على الʺॽʁاس يَ ِ̒ بُ  الȑʚ الȑʛʤʻّ  الإʡار ʨءضَ  على ،فʣʨʺʧʽّ ال نʛʤ وجهة

  ʗراسةال أداة ثॺات 3.7
 ،لفاأ كʛونॼاخ الॼʲات معادلة وʶʴȃاب ،الʙاخليّ  الاتʶاق ȄʛʢǼقة الॼʲات حʶاب إلى الॼاحʲة لʳأتِ 

ʥكʺا وذل ʨضّ  هʨول في حمʙʳ3.4( ال(.  
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  ʗراسةال أداة لॺʰات ألفا كʙونॺاخ معامل نʯائج ):3.4( رقʤ جʗول

  ألفا ʸॻɾة  الفقʙات عʗد  الॻʮان
 0.945  28  الȄʛʷॼة للʺʨارد الإدارة تȘʽʰʢ واقع :الأول الʺʨʴر 

ʺة معايʛʽ تȘʽʰʢ واقع :الʲاني الʺʨʴر ʨؗʴ0.969  32  ال 
 ॻ  60  0.972ةالؒلّ  الʗرجة

ʛʽʷات تॽʢاردة الʺعʨول في الʙʳةَ  أن إلى )3.4( الʺॽʀ اتॼراسة أداة  ثʙال ʙʻرجة عʙةالؔلّ  الॽ 

ʗ97.2( بلغ(%، ʥلʚȃت و ɦّ̋ ʱا عॼʱرجة نةالاسʙتفعة بʛم  َʧات مॼʲادها وقابلة الʺʱلاع Șʽقʴʱاف لʙأه 

  .الʙراسة

  ʗراسةال تȖʻʮʠ خʦʠات 3.8
1. ʙيʙʴع تʨضʨراسة مʙل ،الʲʺʱʺف في والʛعʱةالإ الإدارة على الॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼودورها ال 

ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜ في ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل، ʧوجهة م ʛʤن  ّʣʨʺالʧʽاع في فʢالق 

 .الفلʻʽʢʶيّ  العام

2.  ّʦاء تʻلة بȞʷراسة مʙهاأو  الʱلʯوفَ  س ɦّ̔  الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة Ǽعادأ على بʻاءً  هاʛض

Ǽ  َɹعادأو  ʺهال ʨؗ. 

3.  ّʙراسة دتحʙودها الʙود حʙʴالǼ  ّɺʨضʨʺالॽ ِةِ  ةॽمانʜوال ॽانȞʺةِ وال. 

4.  ِʗاولʻة تʲاحॼار الʡالإ  ّȑʛʤʻراساتِ  الʙقَ  والǼاʶةال  َʖʽعقʱراسات على والʙقة الǼاʶال. 

5. ʗمʙʵʱه اسʲاحॼهجَ  الʻʺصفيّ  الʨليّ  الʽلʴʱل الʨصʨائج لىإ للʱراسة نʙال. 

6.  ʗِʻب ʲاحॼراسة أداة  ةالʙعلّ  الʱʺان قةالʨʻعǼ ،ارسةʙو  الʙعȃ ʙأكʱال ʧق مʙراسةال أداة  صʙ تʙأع 

 العام القʢاع في فʣʨʺʧʽّ ال مʧَ  مʨʺʳعةٍ  على هاʱعووزّ " الاسॼʱانة" الʙراسة أداة  الॼاحʲة

   .اسॼʱانةً  )180( عةالʺʨزّ  الاسॼʱانات وȃلغʗ الفلʻʽʢʶيّ 

 ذلʥ وȃعʙ ،مʻهʦ مʢلʨب هǼ ʨʺا الاسॼʱانة الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في ن ʨ فʺʣʨّ ال ॼّɺَأ .7

 ِʗَل َy  الاسʳʱاǼات عʙد بلغ الʱي ،الʙراسة عʻʽة مʧ هاجʺعَ  تʦّ  الʱي الاسॼʱانات على الॼاحʲة حَ

 .اسʳʱاǼة )138( فʽها

8. ʗʺّة سلʲاحॼانات الॼʱل الاسʽلʴʱائيّ  للʸالاح ȑʚعُِ̒يَ  ال Ǽلʽلʴʱائي الʸل الإحʨʸʴعلى لل 

 .الإحʸائيّ  الʴʱلʽل بʛنامج Ǽاسʙʵʱام الʺʛجʨة الʱʻائج
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 ʵǼاتʺة سॼقʱهاو  دراسʱها، في علʽها اعʙʺʱت الʱي والʺʸادر الʺʛاجع قائʺة الॼاحʲه سʛدتِ  .9

ʘʴॼعلّ  الʱʺائج قةالʱʻالǼ اتॽصʨʱوال. 

  ʗراسةال مʯغʙʻات 3.9

 مȞان ،الॽʣʨفيّ  ىʺʶّ̋ ال ،الʛʰʵة سʨʻات ،العلʺيّ  الʺʕهل العʺʛ، الʝʻʳ، :الʸǻʗغʙاॻɼة الʯʸغʙʻات

  .العʺل

ʙʻغʯʸقّل الʯʴʸة الإدارة :الॽونʛʱؔرد الإلʨʺة للȄʛʷॼال )ʅॽʣʨʱار الॼʱوني، والاخʛʱالإك ʖȄرʙʱال 

  ).الإلʛʱؔونيّ  الʱعʠȄʨ الإلʛʱؔونيّ، الاتʸال إلʛʱؔونॽا، الأداء تقʦॽʽ الإكʛʱوني،

ʙʻغʯʸع الǺاʯال: ʜȄʜتع ʛʽة معايʺ ʨؗʴة،( ال  الاسʳʱاǼة، سʛعة الʷفاॽɾة، القانʨن، حʦȞ الʺʷارؗ

  ).والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة 

  الإحʶائॻة الʸعالʱة 3.10
ʙعǼ انات جʺعॽراسةال بʙ، هاʱة راجعʲاحॼال ʥاً  وذلʙʽبا ىلإ لإدخالها تʺهʨاسʴاء ؛لʛلإج 

 مʧ مȐʨʱʶ  كلّ  يعʢِ أُ  حʘʽ معʻʽة، أرقاماً  Ǽإعʢائها إدخالها تʦّ  وقʙ للॽʰانات، الإحʸائॽة الʺعالʳة

 درجات، )4( ومʨافȘ درجات، )5( ةʙʷǼّ  مʨافȘ فأعʗʽʢ، ،معʻʽةَ  درجةً  الʺʨافقة درجة مȄʨʱʶات

 ʘʽʴǼ ،ةواحʙ درجة )1( ةʙʷǼّ  مʨافȘ غʽ،ʧ ʛʽدرجʱ )2( مʨافȘ غʛʽ درجات، )Ȍ )3مʨʱسّ  وʙȃرجة

 القʢاع في فʣʨʺʧʽّ ال لȐʙ الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة درجة زادت كلʺا الʙرجة زادتِ  ʺاكلّ 

ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜ في وعلاقʱها ،الفلʻʽʢʶيّ  العام ʺة،ال ʨؗ ʧوجهة م ʛʤال ن ّʣʨʺʧʽاع في فʢالعام الق 

  .الفلʻʽʢʶيّ 

ʙوق  ِʗʺة تʳة الʺعالॽائʸانات الإحॽʰاج للʛʵʱاسǼ اد،الأʙع ʖʶʻة، الȄʨʯʺسّ  الʨʱʺاتالʢ 

 ثॼات لفCronbach Alpha( ʟʴ( ألفا كʛونॼاخ الॼʲات معادلةو  الʺॽɻارȄة، الانʛʴافات الʶʴابॽة،

yّ  درجة ولॽʁاس الʙراسة أداة   Pearson بʛʽسʨن  الارتॼاȋ معامل اخॼʱار جʛاءإ تʦّ  الʙاخلॽة ʙقال

Correlation ʟʴلف Șاسʻʱاخليّ  الʙات الʛللفق، ʥام وذلʙʵʱاسǼ بʨاسʴال ʧع ȘȄʛʡ نامجʛزم بʛال 

  :ॽةتالآ الإخॼʱارات سʙʵʱاماǼ اتʛضॽّ الفَ  اخॼʱار تʦّ  كʺا ،SPSS الإحʸائॽة

 ارॼʱارالا معامل اخʙʴن  ّȑارॽɻʺال )Standardize Regression (. 

 اراॼʱات ت خʻʽقلة للعʱʶʺال )T-Test(. 

 ارॼʱاخ ʧايॼʱال  ّȑالأحاد )One Way ANOVA Analysis(. 
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 ارॼʱي اخ ʨؗت (Tukey Test) اسॽʁوق  لʛالف  ُॼةالǽʙع. 

  الॻɿʸاس تॻʲʶح 3.11
 ّʦم تʙʵʱاس اسॽʁت مʛȞॽاسيّ  لʺʵو  الʨب هʨاس أسلॽʁل  ّʁ اتال ʨؗل،  ُȄعʺلوʱʶ انات فيॼʱالاس 
 الاعʛʱاض أو الʺʨافقة درجة على تʙلّ  ردود على الʺॽʁاس وȄعʙʺʱ .الإحʸاء مʳال في ةوʵȃاصّ 

 تعʜȄʜ في ودورها الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة درجة عʧ الʱعʛʽʰ في الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  على
ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل، ʧوجهة م ʛʤال ن ّʣʨʺʧʽاع في فʢالعام الق 

  :الʶʴابॽة ʢاتالʺʨʱسّ  على بʻاء ،الفلʻʽʢʶيّ 
  الॻʲʶʯح مفاتॻح ):3.5(جʗول

  الʗرجة  الʴʲابيّ  Ȋالʦʯʸسّ 
  اجʙً  مʵʻفʹة  1.80 – 1.00
  مʵʻفʹة   2.60 – 1.81
  ʢةمʨʱسّ   3.40 – 2.61

  مʛتفعة  4.20 – 3.41 
  اجʙً  مʛتفعة  5.00 – 4.21
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  )الʗراسة نʯائج تʲلʻل ( الʙاǺع الفʶل

  مقʗمة 4.1

 ّ̋ʹʱيʧ اʚل هʸلاً  الفॽلʴت  ًॽائʸاناتل اإحॽʰة لʳاتʻال ʧراسةال عʙ  ضً وʛائج اعʱʻي للʱال 

 الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة دور على الʱعʛف إلى هʙفʗ والʱي ،الʙراسة إلʽها لʗتʨصّ 

)ʅॽʣʨʱار الॼʱونيّ لإا والاخʛʱؔل، ʖȄرʙʱونيّ الإ الʛʱؔل، ʦॽʽونيّ الإ الأداء تقʛʱؔال ،لʸالات 

ɹَ  معايʛʽ على )لʛʱؔونيّ الإ الʱعʠȄʨ ،لʛʱؔونيّ الإ ʺةال ʨؗ ) ،ة ّ̫  القانʨن، حʦȞ الʺʷارؗ  سʛعة فاॽɾة،ال

Ǽاʳʱاواة، ة،الاسʶʺة الؔفاءة الॽاع في )والفاعلʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل. ʧأجل وم ʛʽʶائج تفʱʻال  ّʦت 

 لاسʳʱاǼات الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʶʴابॽة ʢاتالʺʨʱسّ  على بʻاءً  الʙرجات تʅॽʻʸ اعʱʺاد

  .هااتʛضॽّ وفَ  ʱهاأسʯل على الإجاǼة خلال مʧ وذلʥ ،الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في فʣʨʺʧʽّ ال

  الʗراسة أسʭلة عʥ الإجاǺة 4.2

 الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻةالإ  الإدارة تȖʻʮʠ واقع ما :الأول الʙئʴॻي الʴʯاؤل عʥ الإجاǺة

)ʃॻʡʦʯار الॻʯونيّ الإ  والاخʙʯؒل، ʔȂرʗʯونيّ الإ  الʙʯؒل، ʤॻʻونيّ الإ  الأداء تقʙʯؒال ،لʶالات 

  ؟الفلʻʠʴʹيّ  العام القʠاع في )لʙʯؒونيّ الإ  الʯعʞȂʦ ،لʙʯؒونيّ الإ 

 ةوالأهʺॽّ  الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʶʴابॽة ʢاتالʺʨʱسّ  حʶاب تʦّ  الأول الʕʶال عʧ للإجاǼة
 يلي وॽɾʺا الȄʛʷॼة، للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تȘʽʰʢ واقع درجة لʺʳالات الʺʨافقة ودرجة الॽʰʶʻة
  :الʴʱلʽل نʱائج حيʨضّ  )4.1( والʙʳول الاسॼʱانة، بॽانات تʴلʽل لʱʻائج تʨضॽح

 تȖʻʮʠ واقع لʱʸالات الʦʸافقة ودرجة والʙʯتʔʻ الʹॻʮʴة ةوالأهॻʸّ  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات ʠاتالʦʯʸسّ  )4.1( جʗول

 الفلʻʠʴʹيّ  العام القʠاع في الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻةالإ  الإدارة

  الʱʸال  م
 Ȋالʦʯʸسّ 

  الʴʲابيّ 

 الانʙʲاف

 ّȏارॻɹʸال  
  الʦʸافقة درجة  الʙʯتʔʻ  الʹॻʮʴة الأهॻʸة

1  ʃॻʡʦʯار الॻʯونيّ  والاخʙʯؒتفعة  2 %72.72 0.793 3.63 الإلʛم  

2  ʔȂرʗʯون الʙʯؒسّ   4 %66.0 0.833 3.30  يّ الإلʨʱةمʢ  

3  ʤॻʻاإ الأداء تقॻونʙʯؒسّ   5 %60.63 1.027 3.03  لʨʱةمʢ  

  مʛتفعة  1 %76.0 0.823 3.80  الإلʙʯؒونيّ  الاتʶال  4

5  ʞȂʦعʯونيّ  الʙʯؒسّ   3 %67.8 0.869 3.39  الإلʨʱةمʢ  

  مʙتفعة -   %68.83 0.691 3.41  الالʙʯؒونॻة للإدارة الؒلॻة الʗرجة



65 

 

 في الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ للإدارة الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  أن )4.1( الʙʳول مʧَ  يʱʹح

 تʛاوحॽɾ  ِʗʺا مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة )%68.83(نʰʶيّ  بʨزن  )3.41( بلغ الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع

 بʙرجة وجاءت )3.80–3.03( بʧʽ ما الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ للإدارة الʶʴابॽة ʢاتالʺʨʱسّ 

 مʨافقة وʙȃرجة ،)الإلʛʱؔونيّ  الʱعʠȄʨ ا،لʛʱؔونॽّ إ الأداء تقʦॽʽ ،الإلʛʱؔونيّ  الʙʱرʖȄ( للأǼعاد ʢةمʨʱسّ 

  ).الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال ،الإلʛʱؔونيّ  والاخॽʱار الʅॽʣʨʱ( للʺʳالات مʛتفعة

  :الȂʙʵॺة للʦʸارد الإدارة تȖʻʮʠ واقع مॻɿاس لʱʸالات الʯفʻʶليّ  الʲʯلʻل نʯائج

  :الإلʙʯؒونيّ  والاخॻʯار الʃॻʡʦʯ مʱال تʲلʻل - أ

 ّʦاب تʶسّ  حʨʱʺاتالʢ ةॽابʶʴافات الʛʴة والانȄارॽɻʺال  ّॽʺة ةوالأهॽʰʶʻافقة ودرجة الʨʺلؔلّ  ال 

  :الʴʱلʽل نʱائج حيʨضّ  )4.2( والʙʳول لʺʳالها، تॼعًا فقʛة

 الʃॻʡʦʯ مʱال لفقʙات الʦʸافقة ودرجة الʹॻʮʴة ةوالأهॻʸّ  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات ʠاتالʦʯʸسّ  )4.2( جʗول

  الإلʙʯؒونيّ  والاخॻʯار

  الفقʙة  م
 Ȋالʦʯʸسّ 

  الʴʲابيّ 

 الانʙʲاف

 ّȏارॻɹʸال  
 ّॻʸة ةالأهॻʮʴʹال  

ʔʻتʙʯدرجة  ال 

  الʦʸافقة

1   ّʦʱي ʦǽʙات تقॼلʡ ʅॽʣʨʱاً  الॽونʛʱؔة إلى إلǼاʨزارة بʨ82.0 1.013 4.10  .ال% 
  

 مʛتفعة  2

 مʛتفعة  5  %58.6 1.297 2.93  .الʅॽʣʨʱ عʺلॽة في الإلʛʱؔونॽة الʺقاǼلات ʙʵʱʶمُ تُ   2

3  
 ّʦʱام يʙʵʱام اسʤارات نॼʱة الاخॽونʛʱؔجّ  الإلʨʺهةال 

ʧʽمʙقʱʺائف للʣʨزارة للʨالǼ.  
 مʛتفعة  3  72.2% 1.104 3.61

4  
ʙʺʱزارة تعʨام على الʤار نॽʱونيّ  الاخʛʱؔز الإلʛات لفॼلʡ 

ʅॽʣʨʱمة الʙالʺق. 
 مʛتفعة  4  68.0% 1.117 3.40

5  
 ّʦʱالإعلان ي ʧات عॼلʡ ʅॽʣʨʱاً  الॽونʛʱؔإل ʧخلال م 

  .نʛʱنʗالإ شȞॼة
 مʛتفعة  1  82.8% 0.892 4.14

  مʙتفعة  -   %72.72 0.79324 3.6377  الإلʙʯؒونيّ  والاخॻʯار للॻ ʃॻʡʦʯةالؒلّ  الʗرجة

 بلغ الإلʛʱؔونيّ  والاخॽʱار الʅॽʣʨʱ لʺʳال الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  أنّ  )4.2( الʙʳول مʧَ  يʱʹح

 لفقʛات الʶʴابॽة ʢاتالʺʨʱسّ  تʛاوحॽɾ  ِʗʺا مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة %)72.8( نʰʶيّ  بʨزن  )3.63(

 مʨافقة بʙرجة جاءت وجʺॽعها )2.93-4.14( بʧʽ ما الإلʛʱؔونيّ  والاخॽʱار الʅॽʣʨʱ مʳال

 حʨل مʛتفعة الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد الإدارة تȘʽʰʢ واقع أنّ  ǽعʻي وهʚا مʛتفعة،

ʅॽʣʨʱار الॽʱونيّ  والاخʛʱؔالإل.  
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ʙة جاءتِ  وقʛالفق "  ّʦʱالإعلان ي ʧات عॼلʡ ʅॽʣʨʱال  ًॽونʛʱؔاإل ʧة خلال مȞॼالإ شʗنʛʱن". 

 مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة )%82.8( نʰʶيّ  ووزن  )4.14( بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  الأول الʛʱتʖʽ في

 ʨʱʺǼسȌ الʲاني الʛʱتʖʽ في ."الʨزارة بʨاǼة إلى اإلʛʱؔونॽً  الʡ ʅॽʣʨʱلॼات تقʦǽʙ يʦʱّ  " الفقʛة يلʽها

 نʤام اسʙʵʱام يʦʱ " الفقʛة ثʦ مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة )%82.0( نʰʶي ووزن  )4.10( بلغ حʶابي

 حʶابي ʨʱʺǼسȌ الʲالʘ الʛʱتʖʽ في ."Ǽالʨزارة للʣʨائف للʺʱقʙمʧʽ الʺʨجهة الإلʛʱؔونॽة الاخॼʱارات

  .مʛتفعة مʨافقة وʙȃرجة )%72.2( نʰʶي ووزن  )3.61( بلغ

 بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  ."الʅॽʣʨʱ عʺلॽة في الإلʛʱؔونॽة الʺقاǼلات تʙʵʱʶم" الفقʛة جاءت بʻʽʺا

  .الأخʛʽ الʛʱتʖʽ في مʛتفعة مʨافقة وʙȃرجة )%58.6( نʰʶيّ  ووزن  )2.93(

  :الإلʙʯؒوني الʗʯرʔȂ مʱال تʲلʻل -ب

 ّʦاب تʶسّ  حʨʱʺاتالʢ ةॽابʶʴافات الʛʴة والانȄارॽɻʺال  ّॽʺة ةوالأهॽʰʶʻافقة ودرجة الʨʺلؔلّ  ال 

  :الʴʱلʽل نʱائج حيʨضّ  )4.3( والʙʳول لʺʳالها، تॼعًا فقʛة
 الʗʯرʔȂ مʱال لفقʙات الʦʸافقة ودرجة الʹॻʮʴة ةوالأهॻʸّ  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات ʠاتالʦʯʸسّ  )4.3( جʗول

  الإلʙʯؒونيّ 

  الفقʙة  م
 Ȋالʦʯʸسّ 

  الʴʲابيّ 

 الانʙʲاف

 ّȏارॻɹʸال  

 ّॻʸةالأه 

  الʹॻʮʴة

ʔʻتʙʯدرجة  ال 

  الʦʸافقة

6   ّʦʱي ʙيʙʴاجات تॽʱة الاحॽʰȄرʙʱل الȞʷǼ  ّونيʛʱؔسّ   3 %66.6 1.142 3.33  .إلʨʱةمʢ 

7   ّʤʻت ُʦ ةȄʛيʙʺةً  دوراتٍ  الॽʰȄرʙت ʧع  ُǼʙع  ّʣʨʺللʧʽسّ   6 %63.4 1.071 3.17  .فʨʱةمʢ 

8  
 ّʦʱام يʙʵʱاس ʨيʙʽعَ  الفʛʰ الإʗنʛʱاض نʛلأغ ʖȄرʙʱال ʧع 

 ُǼʙع.  
 ʢةمʨʱسّ   5 64.8% 1.057 3.24

9  
 ّʦʱح يॽشʛʱامج الʛʰة للॽʰȄرʙʱعلى ال Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔالإل 

  .الʺॼاشʛ الʺʙيʛ بʨاسʢة
  مʛتفعة  1 68.6% 1.011 3.43

10  
ʛفʨʱمات تʨالʺعل  ِʧهات عʳي الʱرّبُ  الʙُت ʧʽفʣʨʺال 

  .ǼالʺʙيȄʛةعلʼالإدارةالإلʛʱؔونॽة
 ʢةمʨʱسّ   2 66.8% 1.084 3.34

11  
ʛفʨʱمات تʨالʺعل  ِʧامج عʛʰة الॽʰȄرʙʱعامل الʱات مع للॼاسʴال 

  .الʺʙيȄʛة في فʧʽالʺʣʨّ  مʢǽ  َʧلʰها مʧَ  لॽʺʳع الآلॽة
 ʢةمʨʱسّ   4 66.0% 1.042 3.30

  ʠةمʦʯسّ  - %66.0 0.83335 3.3019  الإلʙʯؒونيّ  الʗʯرʔȂ لʱʸال ॻةالؒلّ  الʗرجة

 )3.30( بلغ الإلʛʱؔوني الʙʱرʖȄ لʺʳال الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  أن )4.3( الʙʳول مʧَ  يʱʹح

 مʳال لفقʛات الʶʴابॽة ʢاتالʺʨʱسّ  تʛاوحॽɾ  ʗِʺا ʢة،مʨʱسّ  مʨافقة وʙȃرجة %)66( نʰʶيّ  بʨزن 
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ʖȄرʙʱونيّ  الʛʱؔما الإل ʧʽها )3.17- 3.43( بʺʤرجة جاء ومعʙافقة بʨسّ  مʨʱة،مʢ اʚي وهʻعǽ  ّأن 

  .Ȍمʨʱسّ  الإلʛʱؔونيّ  الʙʱرʖȄ حʨل الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد الإدارة تȘʽʰʢ واقع

ʙة جاءتِ  وقʛالفق "  ّʦʱح يॽشʛʱامج الʛʰة للॽʰȄرʙʱعلى ال Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔة الإلʢاسʨب 

ʛيʙʺال ʛاشॼʺفي ."ال ʖʽتʛʱسّ  الأول الʨʱʺǼȌ  ّابيʶ3.43( بلغ ح(  يّ  ووزنʰʶن )رجة )%68.6ʙȃو 

 على ǼالʺʙيȄʛة فʧʽالʺʣʨّ  بُ ʙرّ تُ  الʱي الʳهات عʧِ  الʺعلʨمات ʛتʨʱفّ  " الفقʛة يلʽها مʛتفعة، مʨافقة

 )%66.8( نʰʶيّ  ووزن  )3.34( بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  الʲاني الʛʱتʖʽ في " .الإلʛʱؔونॽة الإدارة

 الʛʱتʖʽ في ."إلʛʱؔونيّ  ȞʷǼل الʙʱرॽʰȄة الاحॽʱاجات تʙʴيʙ يʦʱّ  " الفقʛة ثʢ  ّʦة،مʨʱسّ  مʨافقة وʙȃرجة

ʘالʲسّ  الʨʱʺǼȌ  ّابيʶ3.33( بلغ ح(  يّ  ووزنʰʶن )رجة )%66.6ʙȃافقة وʨسّ  مʨʱةمʢ.  

 بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  ."فʧʽللʺʣʨّ  عǼʙُ  عʧ تʙرॽʰȄةً  دوراتٍ  الʺʙيȄʛة ʦّ تʤʻُ  " الفقʛة جاءتِ  بʻʽʺا

  .الأخʛʽ الʛʱتʖʽ في ʢةمʨʱسّ  مʨافقة وʙȃرجة )%63.4( نʰʶيّ  ووزن  )3.17(

  :الʙʯؒونॻً إ الأداء تقʤॻʻ مʱال تʲلʻل - ج

 ّʦاب تʶسّ  حʨʱʺاتالʢ ةॽابʶʴافات الʛʴة والانȄارॽɻʺال  ّॽʺة ةوالأهॽʰʶʻافقة ودرجة الʨʺلؔلّ  ال 

  :الʴʱلʽل نʱائج حيʨضّ  )4.4( والʙʳول لʺʳالها، تॼعًا فقʛة
 الأداء تقʤॻʻ مʱال لفقʙات الʦʸافقة ودرجة الʹॻʮʴة ॻةوالأهyّ  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات ʠاتالʦʯʸسّ  )4.4( جʗول

  الʙʯؒونॻً إ

  الفقʙة  م
 Ȋالʦʯʸسّ 

  الʴʲابيّ 

 الانʙʲاف

 ّȏارॻɹʸال  

 ّॻʸةالأه 

  الʹॻʮʴة

ʔʻتʙʯدرجة  ال 

  الʦʸافقة

12  
ʛافʨʱت Ȑʙة لȄʛيʙʺامج الʛة بॽونʛʱؔمتُ  إلʙʵʱʶ في ʦॽʽدة تقʨج 

  .الȄʛʷॼة الʺʨارد أداء
 ʢةمʨʱسّ   2 62.0% 1.109 3.10

13  
ʛافʨʱت Ȑʙة لȄʛيʙʺامج الʛة بॽونʛʱؔمتُ  إلʙʵʱʶ ة فيǼدةجَ  رقاʨ 

  .الȄʛʷॼة الʺʨارد أداء
 ʢةمʨʱسّ   1 64.0% 1.154 3.20

14  
 ّʦʱي ʦॽʽأداء تق  ّʣʨʺالʧʽل فȞʷǼ  ّونيʛʱؔإل ʧل مʰول قʕʶʺال 

ʦهʻة في عȄʛيʙʺال.  
 ʢةمʨʱسّ   5 59.0% 1.286 2.95

15  
 معايʛʽ الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة تॽʰʢقات ʛتʨفّ 

  .داءالأ لʱقʦॽʽ واضʴةً 
 ʢةمʨʱسّ   3 60.2% 1.193 3.01

 ʢةمʨʱسّ   4 %60.0 1.133 3.00  .والفʛدȑّ  الʳʺاعيّ  الʱقʦॽʽ الإلʛʱؔونॽة الإدارة تॽʱح  16

17  
 فمʣʨّ  كلّ  أداء عʧ معلʨماتٍ  الإلʛʱؔونॽة الإدارة ʛتʨفّ 

ʙيʙʴʱل ȋنقا  ّ́   .والقʨة عفال
 ʢةمʨʱسّ   6 58.6% 1.209 2.93

  ʠةمʦʯسّ  - %60.63 1.027 3.03  الʙʯؒونॻً إ الأداء تقʤॻʻ لʱʸال ॻةالؒلّ  الʗرجة
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 )3.03( بلغ الʛʱؔونॽً إ الأداء تقʦॽʽ لʺʳال الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  أنّ  )4.4( الʙʳول مʧَ  يʱʹح

 مʳال لفقʛات الʶʴابॽة ʢاتالʺʨʱسّ  تʛاوحॽɾ  ِʗʺا ʢة،مʨʱسّ  مʨافقة وʙȃرجة %)60.7( نʰʶيّ  بʨزن 

ʦॽʽإ الأداء تق ًॽونʛʱؔما ال ʧʽعها )2.93-3.20( بॽʺرجة جاءت وجʙافقة بʨسّ  مʨʱةمʢ. اʚي وهʻعǽ 

 الأداء تقʦॽʽ حʨل Ȍمʨʱسّ  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد الإدارة تȘʽʰʢ واقع أنّ 

  .الʛʱؔونॽً إ

ʙة جاءتِ  وقʛالفق "ʛافʨʱت Ȑʙة لȄʛيʙʺامج الʛة بॽونʛʱؔمتُ  إلʙʵʱʶ ة فيǼدةجَ  رقاʨ ارد أداءʨʺال 

 مʨافقة وʙȃرجة )%64.0( نʰʶيّ  ووزن  )3.20( بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  الأول الʛʱتʖʽ في ."الȄʛʷॼة

 الʺʨارد أداء جʨدة تقʦॽʽ في ʙʵʱʶمتُ  إلʛʱؔونॽة بʛامج الʺʙيȄʛة لȐʙ تʨʱافʛ "الفقʛة يلʽها ʢة،مʨʱسّ 

 مʨافقة وʙȃرجة )%62.0( نʰʶيّ  ووزن  )3.10( بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  الʲاني الʛʱتʖʽ في ."الȄʛʷॼة

 ."داءالأ لʱقʦॽʽ واضʴةً  معايʛʽَ  الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة تॽʰʢقات ʛتʨفّ  " الفقʛة ثʢ ʦة،مʨʱسّ 

  .ʢةمʨʱسّ  مʨافقة وʙȃرجة )%60.2( نʰʶيّ  ووزن  )3.01( بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  الʲالʘ الʛʱتʖʽ في

 نقاȋ لʙʴʱيʙ فمʣʨّ  كلّ  أداء عʧ معلʨماتٍ  الإلʛʱؔونॽة الإدارة ʛتʨفّ  " الفقʛة جاءتِ  بʻʽʺا

 ّ́  في ʢةمʨʱسّ  مʨافقة وʙȃرجة )%58.6( نʰʶيّ  ووزن  )2.93( بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ " .والقʨة عفال

ʖʽتʛʱال ʛʽالأخ.  

  :الإلʙʯؒونيّ  الاتʶال مʱال تʲلʻل - د

 ّʦاب تʶسّ  حʨʱʺاتالʢ ةॽابʶʴافات الʛʴة والانȄارॽɻʺال  ّॽʺة ةوالأهॽʰʶʻافقة ودرجة الʨʺلؔلّ  ال 

 :الʴʱلʽل نʱائج حيʨضّ  )4.5( والʙʳول لʺʳالها، تॼعًا فقʛة
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 الاتʶال مʱال لفقʙات الʦʸافقة ودرجة الʹॻʮʴة ةوالأهॻʸّ  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات ʠاتالʦʯʸسّ  )4.5( جʗول

 الإلʙʯؒونيّ 

  الفقʙة  م
 Ȋالʦʯʸسّ 

  الʴʲابيّ 

 الانʙʲاف

 ّȏارॻɹʸال  

 ّॻʸةالأه 

  الʹॻʮʴة

ʔʻتʙʯدرجة  ال 

  الʦʸافقة

18  
 إلʛʱؔونيّ  وʙȄʛȃ وفاكʶات هʨاتف مʧ الʴالॽة الاتʸال وسائل

  .الʺʙيȄʛة في مʨʱفʛة نʛʱنʗالإ وشȞॼة
  مʛتفعة  1 83.4% 0.893 4.17

19  
 ُʦهʶǽ امʙʵʱامج اسʛʰة الॽونʛʱؔل في الإلʽهʶة تॽعʺل 

  .الʺʙيȄʛة في الʺʱʵلفة الإدارات في فʧʽالʺʣʨّ  بʧʽ الاتʸالات
 مʛتفعة  2 79.0% 0.961 3.95

20  
ʜʽʺʱامج تʛʰة الॽونʛʱؔمة الإلʙʵʱʶʺال ʧʽȞʺʱب ʛʲأك ʧم 

ʙʽفʱʶال مʸالاتǼ  ًفي امع ʗوق ʙواح.  
 مʛتفعة  3 74.4% 0.995 3.72

21  
 الʺʛن  الॼʱادل على القʙرة لʙيها الʺʨʱفʛة الإلʛʱؔونॽة الʛʰامج

  .الʤʻام مʙʵʱʶمي بʧʽ للʺعلʨمات
 مʛتفعة  4 72.4% 0.977 3.62

 مʛتفعة  5 %71.0 1.178 3.55  .تʺʜʽʽ دون  فʧʽالʺʣʨّ  لॽʺʳع مʱاحة الاتʸال وسائل  22

  مʙتفعة - %76 0.8235 3.801  الإلʙʯؒونيّ  الاتʶال لʱʸال ॻةالؒلّ  الʗرجة

 )3.80( بلغ الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال لʺʳال الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  أنّ  الʶابȘ الʙʳول مʧَ  يʱʹح

 مʳال لفقʛات الʶʴابॽة ʢاتالʺʨʱسّ  تʛاوحॽɾ  ِʗʺا مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة %)76( نʰʶيّ  بʨزن 

 ǽعʻي وهʚا .مʛتفعة مʨافقة بʙرجة جاءت وجʺॽعها )3.55 -  4.17( بʧʽ ما الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال

 الاتʸال حʨل مʛتفعة الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد الإدارة تȘʽʰʢ واقع أنّ 

  .الإلʛʱؔونيّ 

ʙة جاءتِ  وقʛال وسائل " الفقʸة الاتॽالʴال ʧاتف مʨات هʶوفاك ʙȄʛȃونيّ  وʛʱؔة إلȞॼوش 

 نʰʶيّ  ووزن  )4.17( بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  الأول الʛʱتʖʽ في ."الʺʙيȄʛة في ʛةمʨʱفّ  نʛʱنʗالإ

 تʶهʽل في الإلʛʱؔونॽة الʛʰامج اسʙʵʱام ʶǽهʦُ  " الفقʛة يلʽها مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة )83.4%(

 ʨʱʺǼȌسّ  الʲاني الʛʱتʖʽ في ."الʺʙيȄʛة في الʺʱʵلفة الإدارات في فʧʽالʺʣʨّ  بʧʽَ  الاتʸالات عʺلॽة

 الʛʰامج تʜʽʺʱ " الفقʛة ثʦّ  مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة )%79( نʰʶيّ  ووزن  )3.95( بلغ حʶابيّ 

 الʲالʘ الʛʱتʖʽ في ."واحʙ وقʗ في امعً  Ǽالاتʸال مʱʶفʙʽ مʧ أكʛʲ بʧʽȞʺʱ الʺʙʵʱʶمة الإلʛʱؔونॽة

  .مʛتفعة مʨافقة وʙȃرجة )%74.4( نʰʶيّ  ووزن  )3.72( بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ 

 حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  ."تʺʜʽʽ دون  فʧʽالʺʣʨّ  لॽʺʳع مʱاحة الاتʸال وسائل " الفقʛة جاءتِ  بʻʽʺا

 .الأخʛʽ الʛʱتʖʽ في مʛتفعة مʨافقة وʙȃرجة )%71( نʰʶيّ  ووزن  )3.55( بلغ
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  الإلʙʯؒونيّ  الʯعʞȂʦ مʱال تʲلʻل -ه

 ّʦاب تʶسّ  حʨʱʺاتالʢ ةॽابʶʴافات الʛʴة والانȄارॽɻʺال  ّॽʺة ةوالأهॽʰʶʻافقة ودرجة الʨʺلؔلّ  ال 

  :الʴʱلʽل نʱائج حيʨضّ  )4.6( والʙʳول لʺʳالها، تॼعًا فقʛة
 الʯعʞȂʦ مʱال لفقʙات الʦʸافقة ودرجة الʹॻʮʴة ةوالأهॻʸّ  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات الʦʯʸسʠات )4.6( جʗول

  الإلʙʯؒونيّ 

  الفقʙة  م
 Ȋالʦʯʸسّ 

  الʴʲابيّ 

 الانʙʲاف

 ّȏارॻɹʸال  

 ّॻʸةالأه 

  الʹॻʮʴة

ʔʻتʙʯدرجة  ال 

  الʦʸافقة

23  
ʙاعʶالإدارة ت  ّॽونʛʱؔارد ةالإلʨʺلل  ّȄʛʷॼانات جʺع في ةالॽب 

 ɦّالʠȄʨها عʱʳلها ومُعالʽلʴها وتʻȄʜʵوت.  
 مʛتفعة  2 72.4% 0.990 3.62

24  
 والʨصʨل الʱعʠȄʨ بॽانات الإلʛʱؔونॽة الإدارة تॽʰʢقات ʛتʨفّ 

  .وقʗ أȑّ  شʟʵ أȑّ  إلى
 مʛتفعة  1 72.6% 0.975 3.63

25  
 تʴقȘʽ في الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة تʶ Șʽʰʢاعʙتُ  

  .العادلة الʱعȄʨʹات
 مʛتفعة  3 70.4% 0.968 3.52

26  
ʙجʨت ʝة أسʴع واضȄزʨʱافآت لȞʺال ʜافʨʴوال،  ّʦʱها يʱاجعʛم 

  .إلʛʱؔونॽاً 
 ʢةمʨʱسّ   6 60.4% 1.270 3.02

27  ʙجʨام يʤن ʧʽأمʱة لॽعات عʺلʨفʙʺة الॽونʛʱؔسّ   5 %64.6 1.161 3.23  .الإلʨʱةمʢ 

28  
 ّʦʱة تǼقاʛة الȄورʙة على الʺʤعات أنʨفʙʺة الॽونʛʱؔالإل 

 ّʣʨʺللʧʽف.  
 ʢةمʨʱسّ   4 66.4% 1.152 3.32

  ʠةمʦʯسّ  - %67.8 0.869 3.39  الإلʙʯؒونيّ  الʯعʞȂʦ لʱʸال ॻةالؒلّ  الʗرجة

  

 )3.39( بلغ الإلʛʱؔونيّ  الʱعʠȄʨ لʺʳال الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  أنّ  )4.6( الʙʳول مʧَ  يʱʹح

 مʳال لفقʛات الʶʴابॽة ʢاتالʺʨʱسّ  تʛاوحॽɾ  ِʗʺا ʢة،مʨʱسّ  مʨافقة وʙȃرجة %)67.8( نʰʶيّ  بʨزن 

ʠȄʨعʱونيّ  الʛʱؔما الإل ʧʽات وجاءتِ  )3.02-3.63( بʛرجة الفقʙافقة بʨتفعة مʛسّ  مʨʱةومʢ. اʚوه 

 الإلʛʱؔونيّ  الʱعʠȄʨ حʨل الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد الإدارة تȘʽʰʢ واقع أنّ  ǽعʻي

  .Ȍمʨʱسّ 

ʙة جاءتِ  وقʛفّ  " الفقʨتʛ قاتॽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔانات الإلॽب ʠȄʨعʱل الʨصʨإلى وال  ّȑأ 

ʟʵفي ش  ّȑأ ʗفي ."وق ʖʽتʛʱسّ  الأول الʨʱʺǼȌ  ّابيʶ3.63( بلغ ح(  يّ  ووزنʰʶن )72.6%( 

 بॽانات جʺع في الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة تʶاعʙ " الفقʛة يلʽها مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة

ʠȄʨّعʱها الʱʳلها ومُعالʽلʴها وتʻȄʜʵفي ."وت ʖʽتʛʱاني الʲسّ  الʨʱʺǼȌ  ّابيʶووزن  )3.62( بلغ ح 
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 للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة تȘʽʰʢ تʶاعʙ " الفقʛة ثʦّ  مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة )%72.4( نʰʶيّ 

 بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  الʲالʘ الʛʱتʖʽ في ."العام القʢاع في العادلة الʱعȄʨʹات تʴقȘʽ في الȄʛʷॼة

  .مʛتفعة مʨافقة وʙȃرجة )%70.4( نʰʶيّ  ووزن  )3.52(

 ."إلʛʱؔونॽاً  مʛاجعʱها يʦʱّ  والʨʴافʜ الʺȞافآت لʨʱزȄع واضʴة أسʝ تʨجʙ " الفقʛة جاءتِ  بʻʽʺا

  .الأخʛʽ الʛʱتʖʽ في ʢةمʨʱسّ  مʨافقة وʙȃرجة )%60.4( نʰʶيّ  ووزن  )3.02( بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ 

َ̡  معايʙʻ تȖʻʮʠ واقع ما :الʰاني الʙئʴॻيّ  الʴʯاؤل عʥِ  الإجاǺة ʸةال ʦؕ )،ة  القانʦن، حʤȜ الʵʸارؕ

 ّɻ   ؟الفلʻʠʴʹيّ  العام القʠاع في )ةوالفاعلॻّ  الؒفاءة الʴʸاواة، الاسʱʯاǺة، سʙعة فاॻɼة،ال

 ةوالأهʺॽّ  الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʶʴابॽة ʢاتالʺʨʱسّ  حʶاب تʦّ  الأول الʕʶال عʧِ  للإجاǼة

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ درجة لʺʳالات الʺʨافقة ودرجة الॽʰʶʻة ʺةال ʨؗ ،اتهاʛا وفقʺॽɾح يلي وॽضʨائج تʱʻل 

  :الʴʱلʽل نʱائج حيʨضّ  )4.7( والʙʳول الاسॼʱانة، بॽانات تʴلʽل

 تȖʻʮʠ واقع لʱʸالات الʦʸافقة ودرجة والʙʯتʔʻ الʹॻʮʴة ةوالأهॻʸّ  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات ʠاتالʦʯʸسّ  )4.7( جʗول

 َ̡ ʸةال ʦؕ اع فيʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل 

  الʱʸال  م
 Ȋالʦʯʸسّ 

  الʴʲابيّ 

 الانʙʲاف

 ّȏارॻɹʸال  
 ّॻʸة ةالأهॻʮʴʹال  ʔʻتʙʯافقة درجة  الʦʸال  

ة  1   ʢةمʨʱسّ   6 %61.6 0.917 3.08 الʵʸارؕ

2  ʤȜن  حʦتفعة  2 %70.6 0.863 3.52  القانʛم  

3   ّɻ   ʢةمʨʱسّ   5 %66 0.972 3.30  فاॻɼةال

  مʛتفعة  3 %69.4 0.794 3.47  الاسʱʯاǺة سʙعة  4

  مʛتفعة  1 %71.4 0.945 3.57  الʴʸاواة  5

  مʛتفعة  4 %69.2 0.856 3.46  والفاعلॻة الؒفاءة  6

َ̡  لʸعايॻ ʙʻةالؒلّ  الʗرجة ʸةال ʦؕ  3.41 0.761 68.3% - تفعةʙم  

ʺة تȘʽʰʢ لʨاقع الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  أنّ  )4.7( الʙʳول مʧَ  يʱʹح ʨؗʴاع في الʢالعام الق 

 ʢاتالʺʨʱسّ  تʛاوحॽɾ  ِʗʺا مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة %) 68.3( نʰʶيّ  بʨزن  )3.41( بلغ الفلʻʽʢʶيّ 

ɹَ  تȘʽʰʢ واقع لʺʳالات الʶʴابॽة ʺةال ʨؗ ما ʧʽالاتل جاءت )3.08 – 3.57( بʳʺ رجةʙافقة بʨم 

  .ʢةمʨʱسّ  أو مʛتفعة
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ة( مʱال تʲلʻل - أ   ):الʵʸارؕ

 ّʦاب تʶسّ  حʨʱʺاتالʢ ةॽابʶʴافات الʛʴة والانȄارॽɻʺال  ّॽʺة ةوالأهॽʰʶʻافقة ودرجة الʨʺلؔلّ  ال 

  :الʴʱلʽل نʱائج حيʨضّ  )4.8( والʙʳول لʺʳالها، تॼعًا فقʛة
ة( مʱال لفقʙات الʦʸافقة ودرجة الʹॻʮʴة ةوالأهॻʸّ  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات ʠاتالʦʯʸسّ  )4.8( جʗول   )الʵʸارؕ

  الفقʙة  م
 Ȋالʦʯʸسّ 

  الʴʲابيّ 

 الانʙʲاف

 ّȏارॻɹʸال  

 ّॻʸةالأه 

  الʹॻʮʴة

ʔʻتʙʯدرجة  ال 

  الʦʸافقة

 ʢةمʨʱسّ   5 %53.8 1.176  2.69 .الʺʙيȄʛة سॽاسات رسʦ في ن ʨ فالʺʷǽ  ّʣʨارك  1

2  
 رسʦ في الʺʙيȄʛة خʙمات مʧ الʺʱʻفعة الʳهات تʷارك

 .الأهʙاف وتʙʴيʙ الॽʶاسات
 ʢةمʨʱسّ   4 55.2% 1.162 2.76

3  
 الʶلʨك مʙونة وثॽقة على الʺʙيȄʛة مʣʨفي جʺॽع يʨقّعُ 

 .الॽʣʨفيّ 
  ʢةمʨʱسّ   2 65.8% 1.173 3.29

4  
ʛʷʻمات كافة تʨي الʺعلʱال  ʟّʵة تȄʛيʙʺعة الॽʰʡو 

 .الإلʛʱؔونيّ  الʺʨقع على عʺلها
 مʨʱسʢة  3 62.2% 1.163 3.11

5  ʜȄʜة تع   مʛتفعة  1 %71.4 1.165 3.57 .الʺʙيȄʛة في الفʶاد مʵاʛʡ مʙʴǽ ʧّ  الʺʷارؗ

ة لʱʸال ॻةالؒلّ  الʗرجة   مʦʯسʠة - %61.6 0.917 3.08  الʵʸارؕ

ة( لʺʳال الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  أن )4.8( الʙʳول مʧَ  يʱʹح  نʰʶيّ  بʨزن  )3.08( بلغ )الʺʷارؗ

ة مʳال لفقʛات الʶʴابॽة ʢاتالʺʨʱسّ  تʛاوحॽɾ  ِʗʺا ʢة،مʨʱسّ  مʨافقة وʙȃرجة %)61.6(  ما الʺʷارؗ

ʧʽها )2.69 – 3.75( بʺʤرجة جاءت ومعʙافقة بʨسّ  مʨʱة،مʢ اʚي وهʻعǽ  ّواقع أن Șʽʰʢت ʛʽمعاي 

 َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶسّ  الفلʨʱمȌ لʨة ح   .الʺʷارؗ

ʙة جاءتِ  وقʛالفق " ʜȄʜة تع  الأول الʛʱتʖʽ في ."الʺʙيȄʛة في الفʶاد مʵاʛʡ مʙʴǽ ʧّ  الʺʷارؗ

 ʨقّعي " الفقʛة يلʽها مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة )%71.4( نʰʶيّ  ووزن  )3.57( بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ 

 بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  الʲاني الʛʱتʖʽ في ."الॽʣʨفيّ  الʶلʨك مʙونة وثॽقة على الʺʙيȄʛة فيمʣʨّ  جʺॽع

 الʱي الʺعلʨمات كافة تʛʷʻ " الفقʛة ثʢ  ّʦة،مʨʱسّ  مʨافقة وʙȃرجة )%65.8( نʰʶيّ  ووزن  )3.29(

 ʟّʵة تȄʛيʙʺعة الॽʰʡقع على عʺلها وʨʺونيّ  الʛʱؔفي ."الإل ʖʽتʛʱال ʘالʲسّ  الʨʱʺǼȌ  ّابيʶبلغ ح 

  .ʢةمʨʱسّ  مʨافقة وʙȃرجة )%62.2( نʰʶيّ  ووزن  )3.11(

 بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  ."الʺʙيȄʛة سॽاسات رسʦ في ن ʨ فالʺʷǽ  ّʣʨارك " الفقʛة جاءتِ  بʻʽʺا

 .الأخʛʽ الʛʱتʖʽ في ʢةمʨʱسّ  مʨافقة وʙȃرجة )%53.8( نʰʶيّ  ووزن  )2.69(
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  )القانʦن  حʤȜ( مʱال تʲلʻل -ب

 ّʦاب تʶسّ  حʨʱʺاتالʢ ةॽابʶʴافات الʛʴوالان  ّȄارॽɻʺةال  ّॽʺة ةوالأهॽʰʶʻافقة ودرجة الʨʺلؔلّ  ال 

  :الʴʱلʽل نʱائج حيʨضّ  )4.9( والʙʳول لʺʳالها، تॼعًا فقʛة
 )القانʦن  حʤȜ( مʱال لفقʙات الʦʸافقة ودرجة الʹॻʮʴة ةوالأهॻʸّ  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات ʠاتالʦʯʸسّ  )4.9( جʗول

  الفقʙة  م
 Ȋالʦʯʸسّ 

  الʴʲابيّ 

 الانʙʲاف

 ّȏارॻɹʸال  

 ّॻʸةالأه 

  الʹॻʮʴة

ʔʻتʙʯدرجة  ال 

  الʦʸافقة

6  
 الȄʛʷʱعات إلى اسʻʱاداً  الʙʵمات بʱقʦǽʙ الʺʙيȄʛة تلʜʱم

 .علʽها الʺʸادق
  مʛتفعة  1 73.8% 0.973 3.69

7  
Șʰʢة تȄʛيʙʺة الʺʤكافة على الأن ʧʽفعʱʻʺال  َʧمة مʙʵال 

 .ॽʴǼادǽة
  مʛتفعة  5 68.2% 1.106 3.41

8  
 ȞʷǼل الʙʵمة لʢالʰي خʙماتها بʜʱوʙȄ الʺʙيȄʛة تلʜʱم

 .مʶʱاوٍ 
  مʛتفعة  4 70.2% 1.013 3.51

9  
 ّʦʱي ʙأكʱال ʧأنّ  م ʛوائʙام الʶة في والأقȄʛيʙʺفّ تُ  الʻ ُʚ 

 .ॽʶةالʺʕسّ  للȄʛʷʱعات وفقاً  هامهامّ 
  مʛتفعة  3 72.8% 0.974 3.64

10  ʦʶʱارات تʛة قȄʛيʙʺال  ّ̫   مʨʱسʢة  6 %65.0 1.114 3.25 .والॽʴادǽة فاॽɾةǼال

11  
ʜȄʜادة تعॽن  سʨالقان  ّʙʴǽ ʧم ʛʡاʵاد مʶفي الف 

 .الʺʙيȄʛة
  مʛتفعة  2 73.4% 1.090 3.67

  مʙتفعة  -  %70.6 0.86370 3.52  القانʦن  حʤȜ لʱʸال ॻةالؒلّ  الʗرجة
  

 بʨزن  )3.52( بلغ )القانʨن  حʦȞ( لʺʳال الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  أنّ  )4.9( الʙʳول مʧَ  يʱʹح

 حʦȞ مʳال لفقʛات الʶʴابॽة ʢاتالʺʨʱسّ  تʛاوحॽɾ  ِʗʺا مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة %)70.6( نʰʶيّ 

 واقع أنّ  ǽعʻي وهʚا .مʛتفعة مʨافقة بʙرجة جاءت ومعʤʺها )3.25 – 3.69( بʧʽ ما القانʨن 

Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶتفعة الفلʛل مʨح ʦȞن  حʨالقان.  

ʙة جاءتِ  وقʛم " الفقʜʱة تلȄʛيʙʺال ʦǽʙقʱمات بʙʵاداً  الʻʱعات إلى اسȄʛʷʱادق الʸʺها الʽعل". 

 مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة )%73.8( نʰʶيّ  ووزن  )3.69( بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  الأول الʛʱتʖʽ في

 ʨʱʺǼȌسّ  الʲاني الʛʱتʖʽ في ."الʺʙيȄʛة في الفʶاد مʵاʛʡ مʙʴǽ ʧّ  القانʨن  سॽادة تعʜȄʜ " الفقʛة يلʽها

 أنّ  مʧ الʱأكʙ يʦʱّ  " الفقʛة ثʦّ  مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة )%73.4( نʰʶيّ  ووزن  )3.67( بلغ حʶابيّ 

ʛوائʙام الʶة في والأقȄʛيʙʺال ʚّف  ʨʱʺǼȌسّ  الʲالʘ الʛʱتʖʽ في ."ةॽʶّ الʺʕسّ  للȄʛʷʱعات وفقاً  هامهامّ  تُ̒

  .مʛتفعة مʨافقة وʙȃرجة )%72.8( نʰʶيّ  ووزن  )3.64( بلغ حʶابيّ 
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ّ̫  الʺʙيȄʛة قʛارات تʦʶʱ " الفقʛة جاءتِ  بʻʽʺا  )3.25( بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  ."والॽʴادǽة فاॽɾةǼال

  .الأخʛʽ الʛʱتʖʽ في ʢةمʨʱسّ  مʨافقة وʙȃرجة )%65.0( نʰʶيّ  ووزن 

ɻّ ( مʱال تʲلʻل - ج   )فاॻɼةال

 ّʦاب تʶسّ  حʨʱʺاتالʢ ةॽابʶʴافات الʛʴة والانȄارॽɻʺال  ّॽʺة ةوالأهॽʰʶʻافقة ودرجة الʨʺلؔلّ  ال 

  :الʴʱلʽل نʱائج حيʨضّ  )4.10( والʙʳول لʺʳالها، تॼعًا فقʛة
ɻّ ( مʱال لفقʙات الʦʸافقة ودرجة الʹॻʮʴة ةوالأهॻʸّ  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات ʠاتالʦʯʸسّ  )4.10( جʗول  )فاॻɼةال

  الفقʙة  م
 Ȋالʦʯʸسّ 

  الʴʲابيّ 

 الانʙʲاف

 ّȏارॻɹʸال  

 ّॻʸةالأه 

  الʹॻʮʴة

ʔʻتʙʯدرجة  ال 

  الʦʸافقة

12  
 ّȘʴǽ  ّʣʨʺللʧʽالا ف ّʡارات الʺعاملات كافة على لاعʛوالق 

 .الأداء تʧʽʶʴ في ʶǽهʦ امّ̋  ،بهʦ قةالʺʱعلّ 
 مʛتفعة  1 70.0% 1.216 3.50

13  
ʦʶʱة تʺʤات الأنʺॽعلʱقة والॼʢʺح الʨضʨالǼ،  ّ̋ام ʦهʶǽ 

 .الأداء تʧʽʶʴ في
  مʛتفعة  2 69.8% 1.089 3.49

14  
 ّʦʱاسة مʺارسة تॽاح سʸالإف ʧمات عʨع الʺعلॽʺʳل 

 ّʣʨʺالʧʽلّ ك،ف ʖʶه حʱحاج. 
 ʢةمʨʱسّ   3 65.2% 0.976 3.26

15  
 ʶǽهʦ امّ̋  ،العʺل إجʛاءات تʙʴيʙ في ن ʨ فالʺʛʱʷǽ  ّʣʨك

 .الأداء تʧʽʶʴ في
 ʢةمʨʱسّ   4 62.6% 1.119 3.13

16  
 لʙيها ةوالʺهّ̋  ةالأساسॽّ  الʺعلʨمات عʧِ  الʺʙيȄʛة تʷؔف

 .الʺʻاسʖ الʨقʗ في
 ʢةمʨʱسّ   4 62.6% 1.113 3.13

ɻّ  لʱʸال ॻةالؒلّ  الʗرجة   ʠةمʦʯسّ   -  % 66 0.972 3.30  فاॻɼةال

ّ̫ ( لʺʳال الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  أنّ  )4.10( الʙʳول مʧَ  يʱʹح  بʨزن  )3.30( بلغ )فاॽɾةال

ّ̫ ( مʳال لفقʛات الʶʴابॽة ʢاتالʺʨʱسّ  تʛاوحॽɾ  ِʗʺا ʢة،مʨʱسّ  مʨافقة وʙȃرجة %)66( نʰʶيّ   )فاॽɾةال

 واقع أنّ  ǽعʻي وهʚا .ʢةمʨʱسّ  وأ مʛتفعة مʨافقة بʙرجة الفقʛات وجاءتِ  )3.13 – 3.50( بʧʽ ما

Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶسّ  الفلʨʱمȌ لʨح ) ّ̫   .)فاॽɾةال

ʙة جاءتِ  وقʛالفق "  ّȘʴǽ  ّʣʨʺللʧʽالا ف ّʡارات الʺعاملات كافة على لاعʛعلّ  والقʱʺقةال ʦامّ̋  ،به 

ʦهʶǽ في ʧʽʶʴفي" .الأداء ت ʖʽتʛʱسّ  الأول الʨʱʺǼȌ  ّابيʶ3.50( بلغ ح(  يّ  ووزنʰʶن )70.0%( 

 ،فʧʽالʺʣʨّ  لॽʺʳع الʺعلʨمات عʧِ  الإفʸاح سॽاسة مʺارسة تʦʱّ  " الفقʛة يلʽها مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة

 )%69.8( نʰʶيّ  ووزن  )3.26( بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  الʲاني الʛʱتʖʽ في ."حاجʱه حʖʶ كلّ 

 امّ̋  ،Ǽالʨضʨح فʧʽالʺʣʨّ  على الʺॼʢقة والʱعلॽʺات الأنʤʺة تʦʶʱ " الفقʛة ثʦّ  مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة
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ʦهʶǽ في ʧʽʶʴفي ."الأداء ت ʖʽتʛʱال ʘالʲسّ  الʨʱʺǼȌ  ّابيʶ3.49( بلغ ح(  يّ  ووزنʰʶن )65.2%( 

  .ʢةمʨʱسّ  مʨافقة وʙȃرجة

 تʧʽʶʴ في ʶǽهʦ امّ̋  ،العʺل إجʛاءات تʙʴيʙ في ن ʨ فالʺʛʱʷǽ  ّʣʨك" الفقʛتان جاءت بʻʽʺا

 ʨʱʺǼȌسّ  " الʺʻاسʖ الʨقʗ في لʙيها ةوالʺهّ̋  ةالأساسॽّ  الʺعلʨمات عʧِ  الʺʙيȄʛة تʷؔف" و "الأداء

  .الأخʛʽ الʛʱتʖʽ في ʢةمʨʱسّ  مʨافقة وʙȃرجة )%62.6( نʰʶيّ  ووزن  )3.13( بلغ حʶابيّ 

  )الاسʱʯاǺة سʙعة( مʱال تʲلʻل - د

 ّʦاب تʶسّ  حʨʱʺاتالʢ ةॽابʶʴافات الʛʴة والانȄارॽɻʺال  ّॽʺة ةوالأهॽʰʶʻافقة ودرجة الʨʺلؔلّ  ال 

  :الʴʱلʽل نʱائج حيʨضّ  )4.11( والʙʳول لʺʳالها، تॼعًا فقʛة
 سʙعة( مʱال لفقʙات الʦʸافقة ودرجة الʹॻʮʴة ةوالأهॻʸّ  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات ʠاتالʦʯʸسّ  )4.11( جʗول

  )الاسʱʯاǺة

  الفقʙة  م
 Ȋالʦʯʸسّ 

  الʴʲابيّ 

 الانʙʲاف

 ّȏارॻɹʸال  

 ّॻʸةالأه 

  الʹॻʮʴة

ʔʻتʙʯدرجة  ال 

  الʦʸافقة

 ʢةمʨʱسّ   4 %67.6 1.056 3.38 .الإلʛʱؔونيّ  للʢلʖ والاسʳʱاǼة الʽʳʶʱل سʛعة  17

 ʢةمʨʱسّ   5 %62.2 1.058 3.11 .الʶاعة مʙار على خʙماتها الفʻيّ  الʙعʦ خʙمة تقʙم  18

 مʛتفعة  1 %74.4 0.888 3.72  .الʺʨاʧʽʻʡ جʺॽع خʙمة إلى الʺʙيȄʛة تʶعى  19

 مʛتفعة  2 %72.0 0.978 3.60 .الʺʨاʧʡ خʙمة تلॽʰة في الʛʶعة  20

21  ʙجʨة يǼاʳʱعة اسȄʛمة سʙʵل ʧʽʻʡاʨʺتفعة  3 %71.4 1.046 3.57 .الʛم 

  مʙتفعة -   %69.4  0.794  3.47  الاسʱʯاǺة سʙعة لʱʸال ॻةالؒلّ  الʗرجة

 )3.47( بلغ )الاسʳʱاǼة سʛعة( لʺʳال الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  أن )4.11( الʙʳول مʧَ  يʱʹح

 مʳال لفقʛات الʶʴابॽة ʢاتالʺʨʱسّ  تʛاوحॽɾ  ِʗʺا مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة %)69.4( نʰʶيّ  بʨزن 

 ʢة،مʨʱسّ  او مʛتفعة مʨافقة بʙرجة الفقʛات وجاءتِ  )3.11 – 3.72( بʧʽ ما )الاسʳʱاǼة سʛعة(

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ واقع أنّ  ǽعʻي وهʚا ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶتفعة الفلʛل مʨعة( حʛس 

  .)الاسʳʱاǼة

ʙة جاءتِ  وقʛعى " الفقʶة تȄʛيʙʺمة إلى الʙع خॽʺج ʧʽʻʡاʨʺفي ."ال ʖʽتʛʱسّ  الأول الʨʱʺǼȌ 

 تلॽʰة في الʛʶعة " الفقʛة يلʽها مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة )%74.4( نʰʶيّ  ووزن  )3.72( بلغ حʶابيّ 

 وʙȃرجة )%72.0( نʰʶيّ  ووزن  )3.60( بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  الʲاني الʛʱتʖʽ في ."الʺʨاʧʡ خʙمة

 ʨʱʺǼȌسّ  الʲالʘ الʛʱتʖʽ في " الʺʨاʧʽʻʡ لʙʵمة سȄʛعة اسʳʱاǼة يʨجʙ " الفقʛة ثʦّ  مʛتفعة، مʨافقة

  .مʛتفعة مʨافقة وʙȃرجة )%71.4( نʰʶيّ  ووزن  )3.57( بلغ حʶابيّ 



76 

 

 حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  ."الʶاعة مʙار على خʙماتها الفʻيّ  الʙعʦ خʙمة تقʙم " الفقʛة جاءتِ  بʻʽʺا

  .الأخʛʽ الʛʱتʖʽ في ʢةمʨʱسّ  مʨافقة وʙȃرجة )%62.2( نʰʶيّ  ووزن  )3.11( بلغ

  )الʴʸاواة مʱال( تʲلʻل -ه

 ّʦاب تʶسّ  حʨʱʺاتالʢ ةॽابʶʴافات الʛʴة والانȄارॽɻʺال  ّॽʺة ةوالأهॽʰʶʻافقة ودرجة الʨʺلؔلّ  ال 

  :الʴʱلʽل نʱائج حيʨضّ  )4.12( والʙʳول لʺʳالها، تॼعًا فقʛة
 )الʴʸاواة( مʱال لفقʙات الʦʸافقة ودرجة الʹॻʮʴة ةوالأهॻʸّ  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات ʠاتالʦʯʸسّ  )4.12( جʗول

  الفقʙة  م
 Ȋالʦʯʸسّ 

  الʴʲابيّ 

 الانʙʲاف

 ّȏارॻɹʸال  

 ّॻʸةالأه 

  الʹॻʮʴة

ʔʻتʙʯدرجة  ال 

  الʦʸافقة

22  
ة مʶʱاوȄة افʛصً  العام القانʨن  يॽʱح  في الʧʽʶʻʳ لʺʷارؗ

  .الʺʻفʚة الȄʨʺʻʱة والʺʷارȄع الʛʰامج مʧَ  الاسʱفادة
 مʛتفعة  3 72.0% 1.143 3.60

23  
 Ǽعʙʽاً  للʺʱʶفʙʽيʧ الʙʵمات تقʦǽʙ على الʺʙيȄʛة تʛʴص

 ِʧع ʜʽʽʺʱأو ال ʜʽʴʱال.  
 مʛتفعة  5 68.4% 1.164 3.42

24  
ȑدʕة تȄʛيʙʺماتها الʙوَ  خȘاجات فʴة الȄورʛʹال 

ʧʽʻʡاʨʺلل.  
 مʛتفعة  1 73.0% 0.972 3.65

 مʛتفعة  2 %72.2 1.084 3.61  .أنʱʢʷها مʧ للʺʱʶفʙʽيʧ الʧʽʶʻʳ بʧʽ الʺʶاواة  تʛاعي  25

26  
 ّ̋ʹʱيʧ امʤة نȄʛيʙʺاصّ  الʵال ʅॽʣʨʱالǼ  َورةʛإتاحةِ  ض 

  .الʺʻافʶة في للʧʽʶʻʳ مʶʱاوȄةٍ  فʛصٍ 
 مʛتفعة  4 71.4% 1.080 3.57

  مʙتفعة - %71.4 0.945 3.57  الʴʸاواة لʱʸال ॻةالؒلّ  الʗرجة

 نʰʶيّ  بʨزن  )3.57( بلغ )الʺʶاواة ( لʺʳال الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  أنّ  )4.12( الʙʳول مʧَ  يʱʹح

 ما )الʺʶاواة ( مʳال لفقʛات الʶʴابॽة ʢاتالʺʨʱسّ  تʛاوحॽɾ  ʗِʺا مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة %)71.4(

ʧʽعها )3.42 – 3.65( بॽʺرجة جاءت وجʙافقة بʨتفعة مʛا ،مʚي وهʻعǽ  ّواقع أن Șʽʰʢت ʛʽمعاي 

 َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶتفعة الفلʛل مʨاواة ( حʶʺال(.  

ʙة جاءتِ  وقʛدّ  " الفقʕتȑ ةȄʛيʙʺماتها الʙفَ وَ  خ َȘ اجاتʴال  ّ́  الʛʱتʖʽ في ."للʺʨاʛ ʧʽʻʡورȄةال

 " الفقʛة يلʽها مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة )%73.0( نʰʶيّ  ووزن  )3.65( بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  الأول

 بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  الʲاني الʛʱتʖʽ في ."أنʱʢʷها مʧ للʺʱʶفʙʽيʧ الʧʽʶʻʳ بʧʽ الʺʶاواة  تʛاعي

 افʛصً  العام القانʨن  يॽʱح " الفقʛة ثʦّ  مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة )%72.2( نʰʶيّ  ووزن  )3.61(

ة مʶʱاوȄة  الʲالʘ الʛʱتʖʽ في ."الʺʻفʚة الȄʨʺʻʱة والʺʷارȄع الʛʰامج مʧَ  الاسʱفادة في الʧʽʶʻʳ لʺʷارؗ

  .مʛتفعة مʨافقة وʙȃرجة )%72.0( نʰʶيّ  ووزن  )3.60( بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ 
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 أو الʜʽʽʺʱ عʧِ  اǼعʙʽً  للʺʱʶفʙʽيʧ الʙʵمات تقʦǽʙ على الʺʙيȄʛة تʛʴص" الفقʛة جاءتِ  بʻʽʺا

ʜʽʴʱسّ  ."الʨʱʺǼȌ  ّابيʶ3.42( بلغ ح(  يّ  ووزنʰʶن )رجة )%68.4ʙȃافقة وʨتفعة مʛفي م ʖʽتʛʱال 

ʛʽالأخ.  

  )والفاعلॻة الؒفاءة( مʱال تʲلʻل -و

 ّʦاب تʶسّ  حʨʱʺاتالʢ ةॽابʶʴافات الʛʴة والانȄارॽɻʺال  ّॽʺة ةوالأهॽʰʶʻافقة ودرجة الʨʺلؔلّ  ال 

  :الʴʱلʽل نʱائج حيʨضّ  )4.13( والʙʳول لʺʳالها، تॼعًا فقʛة
 الؒفاءة مʱال( لفقʙات الʦʸافقة ودرجة الʹॻʮʴة ةوالأهॻʸّ  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات ʠاتالʦʯʸسّ  )4.13( جʗول

  )والفاعلॻة

  الفقʙة  م
 Ȋالʦʯʸسّ 

  الʴʲابيّ 

 الانʙʲاف

 ّȏارॻɹʸال  

 ّॻʸةالأه 

  الʹॻʮʴة

ʔʻتʙʯدرجة  ال 

  الʦʸافقة

27  ʦʱار يʙإص ʛȄعة تقارʨʻʱم ʧائح كفاءة عʨة اللȄسّ   5 %67.2 1.139 3.36  .الإدارʨʱةمʢ  

  مʛتفعة  4 %69.0 1.040 3.45  .بʶॼاʱʡها الʺʙيȄʛة في الإدارȄة ʦʤالُ̒  تʸʱف  28

29  ʙجʨل يȞॽʂ  ّيʺॽʤʻت ʦائح ملائʨة للȄة في الإدارȄʛيʙʺتفعة  1 %71.6 0.973 3.58  .الʛم  

30  
Șقʴائح تʨة اللȄة في الإدارȄʛيʙʺاف الʙة الأهॽʺॽʤʻʱال 

  .الʺʙʴدة
 مʛتفعة  3 69.2% 0.913 3.46

31  
ʦʶʱائح تʨة اللȄة في الإدارȄʛيʙʺونة الʛʺالǼ حلّ  في 

  .ةالʨʽمॽّ  العʺل مȞʷلات
 مʛتفعة  3 69.2% 1.040 3.46

32  
ʙجʨي Șʽʶʻت ʛʺʱʶبَ̔  مʧ اتȄʨʱʶʺة الȄالإدار Șʽقʴʱل 

 َr   .الأعʺال إنʳاز في الʺʢلȃʨة ʨدةال
 مʛتفعة  2 70.2% 0.930 3.51

  مʙتفعة - %69.2 0.856 3.46  والفاعلॻة الؒفاءة لʱʸال ॻةالؒلّ  الʗرجة

 )3.46( بلغ )والفاعلॽة الؔفاءة( لʺʳال الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  أنّ  )4.13( الʙʳول مʧَ  يʱʹح

 مʳال لفقʛات الʶʴابॽة ʢاتالʺʨʱسّ  تʛاوحॽɾ  ِʗʺا مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة %)69.2( نʰʶيّ  بʨزن 

 أنّ  ǽعʻي وهʚا .مʛتفعة مʨافقة بʙرجة جاءتِ  ومعʤʺها )3.36 – 3.58( بʧʽ ما )والفاعلॽة الؔفاءة(

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ واقع ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶتفعة الفلʛل مʨة الؔفاءة( حॽوالفاعل(.  

ʙة جاءتِ  وقʛالفق " ʙجʨل يȞॽʂ  ّيʺॽʤʻت ʦائح ملائʨلل  ّȄة في ةالإدارȄʛيʙʺفي ."ال ʖʽتʛʱالأول ال 

 يʨجʙ " الفقʛة يلʽها مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة )%71.6( نʰʶيّ  ووزن  )3.58( بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ 

Șʽʶʻت  ّʛʺʱʶم  َʧʽات بȄʨʱʶʺة الȄالإدار Șʽقʴʱل  َr  الʛʱتʖʽ في ."الأعʺال إنʳاز في الʺʢلȃʨة ʨدةال

 " ناالفقʛت ثʦّ  مʛتفعة، مʨافقة وʙȃرجة )%70.2( نʰʶيّ  ووزن  )3.51( بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  الʲاني

 في الإدارȄة اللʨائح تʦʶʱ "و" .دةالʺʙʴّ  ةَ الॽʺॽʤʻʱّ  الأهʙافَ  الʺʙيȄʛة في الإدارȄة اللʨائح Șتʴقّ 



78 

 

 بلغ حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  الʲالʘ الʛʱتʖʽ في ."ةالʨʽمॽّ  العʺل مȞʷلات حلّ  في Ǽالʺʛونة الʺʙيȄʛة

  .مʛتفعة مʨافقة وʙȃرجة )%69.2( نʰʶيّ  ووزن  )3.46(

 حʶابيّ  ʨʱʺǼȌسّ  ."الإدارȄة اللʨائح كفاءة عʧ مʨʻʱعة تقارʛȄَ  إصʙار يʦʱّ  " الفقʛة جاءتِ  بʻʽʺا

  .الأخʛʽ الʛʱتʖʽ في ʢةمʨʱسّ  مʨافقة وʙȃرجة )%67.2( نʰʶيّ  ووزن  )3.36( بلغ

4.3 ʝʲالفَ  ف ّॻضʙارها اتॺʯواخ  

ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜ في الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة دور ما :الأول الʗراسة سʓال ʺةال ʨؗ في 

  ؟يّ الفلʻʽʢʶ العام القʢاع

Ȗʰʮʹي  ِʥال عʓʴال  ّɹ   :تॻةالآ ةʙضॻّ الفَ  ابȖال

 للإدارة )α≤0.05( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽةٍ  دلالةٍ  ذو ورٌ دَ  يʨجʙ لا :الأولى ةالʙئॻʴॻّ  ةʙضॻّ الفَ 

 تقʦॽʽ ،لʛʱؔونيّ الإ الʙʱرʖȄ ،لʛʱؔونيّ الإ والاخॽʱار الʅॽʣʨʱ( خلال مॽʀ ʧاسها يʦʱّ  الʱي لʛʱؔونॽةالإ

ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜ في )لʛʱؔونيّ الإ الʱعʠȄʨ ،لʛʱؔونيّ الإ الاتʸال ،لʛʱؔونيّ الإ الأداء ʺةال ʨؗ عادهاǼأǼ 

ة،( ّ̫  القانʨن، حʦȞ الʺʷارؗ  العام القʢاع في )والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة، الاسʳʱاǼة، سʛعة فاॽɾة،ال

  .الفلʻʽʢʶيّ 

 َʙالف ّॻةض  ّॻʴॻئʙلا :الأولى ةال ʙجʨةٍ  دلالةٍ  ذو ورٌ دَ  يॽائʸإح ʙʻع  Ȑʨʱʶلالة مʙال )α≤0.05( 

 ،لʛʱؔونيّ الإ الʙʱرʖȄ ،لʛʱؔونيّ الإ والاخॽʱار الʅॽʣʨʱ( خلال مॽʀ ʧاسها يʦʱّ  الʱي لʛʱؔونॽةالإ للإدارة

ʦॽʽونيّ الإ الأداء تقʛʱؔال ،لʸونيّ الإ الاتʛʱؔل، ʠȄʨعʱونيّ الإ الʛʱؔفي )ل ʜȄʜتع ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ 

ة،( ǼأǼعادها ّ̫  القانʨن، حʦȞ الʺʷارؗ  في )والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة، الاسʳʱاǼة، سʛعة فاॽɾة،ال

  .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع

 الʺॽɻارȑّ  نʙʴارالا معامل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  ،الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  عʧ وللإجاǼة

)Standardized Regression ( ورʙةالإ لإدارةا لॽونʛʱؔفي ل ʜȄʜتع ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ʥكʺا وذل 

ʨضّ  هʨول في حمʙʳال ʦ4.14( رق( :  
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 مʯغʙʻ بʥʻ للعلاقة ) Standardized Regression( الॻɹʸارȏّ  الإنʗʲار معامل اخॺʯار نʯائج )4.14( جʗول

َ̡  معايʙʻ تعʚȂʚ ومʯغʙʻ لʙʯؒونॻةالإ  الإدارة ʸةال ʦؕ  

ʙʻغʯʸة  الʸॻɾ BETA لالةʗة الॻائʶالإح  

   لʛʱؔونॽةالإ لإدارةا

ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜو  ʺةال ʨؗ  
0.650 .0000  

 R Square )الʙʴʱيʙ معامل( = 0.422 
 

 بα≥0.05( ʧʽ( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽةٍ  دلالةٍ  ȑذْ  ورٍ دَ  وجʨد الʶابȘ الʙʳول مʧَ  يʱʹح

ʛʽغʱةالإ الإدارة مॽونʛʱؔل ʛʽغʱوم ʜȄʜتع ʛʽمعاي  َɹ ʺة،ال ʨؗ ʘʽح  ِʗلالة كانʙةالإ الॽائʸ0.00( ح( 

 معايʛʽ تعʜȄʜ ومʱغʛʽ لʛʱؔونॽةالإ الإدارة مʱغʛʽ بʛʡ ʧʽدǽةً  العلاقة كانʗ و )0.05( مʧ أقلّ  وهي

 َɹ ʺة،ال ʨؗ ʘʽʴǼ  ّةالإ الإدارة دور زاد ʺاكلॽونʛʱؔارتفع ل  Ȑʨʱʶار مॽɻم  َɹ ʺة،ال ʨؗ كʺا ʧʽʰت ʧم 

 كان قʙ العʻʽة فʛادأ مʧ الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في فʣʨʺʧʽّ ال مʧَ  )%42.2(نّ أ أعلاه الاخॼʱار

ɹَ  مॽɻار تعʜȄʜ على دور لʛʱؔونॽةالإ للإدارة ʺةال ʨؗ ʦيهʙل ʧوجهة م ،ʦهʛʤن ʥلʚȃل وʸنفي لىإ ن 

  .ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ 

 للإدارة )α≤0.05( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذو ورٌ دَ  يʨجʙ لا :الأولى ةʙضॻّ الفَ 

ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜ في )لʛʱؔونيّ الإ والاخॽʱار الʅॽʣʨʱ( خلال مʧ لʛʱؔونॽةالإ ʺةال ʨؗ عادهاǼأǼ 

ة،( ّ̫  القانʨن، حʦȞ الʺʷارؗ  العام القʢاع في )والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة، الاسʳʱاǼة، سʛعة فاॽɾة،ال

  .الفلʻʽʢʶيّ 

 الʺॽɻارȑّ  نʙʴارالا معامل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  على وللإجاǼة

)Standardized Regression ( ورʙةالإ لإدارةا لॽونʛʱؔل ʧخلال م )ʅॽʣʨʱار الॽʱوالاخ 

ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜ في )لʛʱؔونيّ الإ ʺةال ʨؗ ʥكʺا وذل ʨضّ  هʨول في حمʙʳال ʦ4.15( رق(: 
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 مʯغʙʻ بʥʻ للعلاقة ) Standardized Regression( الॻɹʸارȏّ  نʗʲارالا  معامل اخॺʯار نʯائج )4.15( جʗول

ʃॻʡʦʯار الॻʯونيّ الإ  والاخʙʯؒل ʙʻغʯوم ʚȂʚتع ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ  

ʙʻغʯʸة  الʸॻɾ BETA لالةʗة الॻائʶالإح  
ة  0410.  2500.  الʺʷارؗ

ʦȞن  حʨ6280.  -0.068  القان 
 ّ̫  0.054  2890.  فاॽɾةال
  3070. 1280.  الاسʳʱاǼة سʛعة

 1830. -0.163  الʺʶاواة 
 8810. -0.021  والفاعلॽة الؔفاءة

 R Square )التحديد معامل( =0.199 
  

 بα≥0.05( ʧʽ( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ ورٍ دَ  وجʨد الʶابȘ الʙʳول مʧَ  يʱʹح

ʛʽغʱةالإ الإدارة مॽونʛʱؔل ʧخلال م )ʅॽʣʨʱار الॽʱونيّ الإ والاخʛʱؔل( ʛʽغʱوم ʜȄʜتع ʛʽمعاي 

 َɹ ʺةال ʨؗ ال فيʳة، م  )0.05( مʧ أقل وهي )0.04( الاحʸائॽة الʙلالة كانʗ حʘʽ الʺʷارؗ

 ِʗان  )لʛʱؔونيّ الإ والاخॽʱار الʅॽʣʨʱ( خلال مʧ لʛʱؔونॽةالإ الإدارة مʱغʛʽ بʛʡ ʧʽدǽةً  العلاقة وؗ

ʛʽغʱوم ʜȄʜتع ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ال فيʳة، م  لʛʱؔونيّ الإ والاخॽʱار الʅॽʣʨʱ زاد ʺاكلّ  ʘʽʴǼ الʺʷارؗ

ɹَ  مॽɻار مȐʨʱʶ  ارتفع ʺةال ʨؗ )ة   ).الʺʷارؗ

ا أعلاه الاخॼʱار مʧ تʧʽʰو  ً́ ǽ19.9( نأ أ%( ʧال م ّʣʨʺʧʽاع في فʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل ʧم 

ɹَ  مॽɻار على ورٍ دَ  لʛʱؔونيّ الإ والاخॽʱار للʅॽʣʨʱ أنّ  لىإ ʽʺǽلʨن  العʻʽة فʛادأ ʺةال ʨؗ )ة  )الʺʷارؗ

ʦيهʙل ʧوجهة م ʦهʛʤن.  

ʻʽʰُ̋ة الʱʻائج أʣهʛتِ و   الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ ورٍ دَ  وجʨد عʙم الʶابȘ الʙʳول في ال

)α≥0.05( ʧʽب ʛʽغʱةالإ الإدارة مॽونʛʱؔل ʧخلال م )ʅॽʣʨʱار الॽʱونيّ الإ والاخʛʱؔل( ʛʽغʱوم 

ʜȄʜتع ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ال فيʳم )ʦȞن، حʨالقان  ّ̫  الؔفاءة الʺʶاواة، الاسʳʱاǼة، سʛعة فاॽɾة،ال

  .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )والفاعلॽة

 للإدارة )α≤0.05( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذو ورٍ دَ  يʨجʙ لا :الʰانॻة ةʙضॻّ الفَ 

ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜ في )لʛʱؔونيّ الإ الʙʱرʖȄ( خلال مॽʀ ʧاسها يʦʱّ  الʱي لʛʱؔونॽةالإ ʺةال ʨؗ عادهاǼأǼ 

ة،( ّ̫  القانʨن، حʦȞ الʺʷارؗ  العام القʢاع في )والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة، الاسʳʱاǼة، سʛعة فاॽɾة،ال

  .الفلʻʽʢʶيّ 
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 الʺॽɻارȑّ  نʙʴارالا معامل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  ʧع وللإجاǼة

)Standardized Regression ( ورʙةالإ الإدارة لॽونʛʱؔل ʧخلال م )ʖȄرʙʱونيّ الإ الʛʱؔفي )ل 

ʜȄʜتع ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ʥكʺا وذل ʨضّ  هʨول في حمʙʳال ʦ4.16( رق(:  
 بʥʻ للعلاقة ) Standardized Regression( الॻɹʸارȏّ  نʗʲارالا  معامل اخॺʯار نʯائج )4.16( رقʤ جʗول

ʙʻغʯم ʔȂرʗʯونيّ  الʙʯؒالال ʙʻغʯوم ʚȂʚتع ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ  
ʙʻغʯʸة  الʸॻɾ BETA لالةʗة الॻائʶالإح  

ة   0020. 3220.  الʵʸارؕ

ʦȞن  حʨ1410. -0.176  القان 

 ّɻ  0000.  5180.  فاॻɼةال

 9410. -0.008  الاسʳʱاǼة سʛعة

 1110. 0-166.  الʺʶاواة 

 2860. 1260.  والفاعلॽة الؔفاءة

 R Square )الʙʴʱيʙ معامل( =0.421 

 بα≥0.05( ʧʽ( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ ورٍ دَ  وجʨد الʶابȘ الʙʳول مʧَ  يʱʹح

ʛʽغʱةالإ الإدارة مॽونʛʱؔل ʧخلال م )ʖȄرʙʱونيّ الإ الʛʱؔل( ʛʽغʱوم ʜȄʜتع ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ال فيʳم 

ة ّ̫  الʺʷارؗ انʗِ  )0.05( مʧ أقلّ  وهي )0.00( حʸائॽةالا الʙلالة كانʗِ  حʘʽ فاॽɾة،وال  العلاقة وؗ

 معايʛʽ تعʜȄʜ ومʱغʛʽ )لʛʱؔونيّ الإ الʙʱرʖȄ( خلال مʧ لʛʱؔونॽةالإ الإدارة مʱغʛʽ بʛʡ ʧʽدǽةّ 

ʺة ʨؗʴال في الʳة، م ɹَ  مॽɻار مȐʨʱʶ  ارتفع لʛʱؔونيّ الإ الʙʱرʖȄ زاد كلʺا ʘʽʴǼ الʺʷارؗ ʺةال ʨؗ 

ة(   ).والʷفاॽɾة الʺʷارؗ

 العʻʽة فʛادأ مʧ الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع فيمʣʨّ  مʧ %42.1 ان أعلاه الاخॼʱار مʧَ  تʧʽʰو 

ʙكان ق ʖȄرʙʱونيّ الإ للʛʱؔار على دور لॽɻم  َɹ ʺةال ʨؗ )ة   .نʛʤهʦ وجهة مʧ لʙيهʦ )والʷفاॽɾة الʺʷارؗ

ʻʽʰُ̋ة الʱʻائج أʣهʛتِ  بʻʽʺا  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذْ  ورٍ دَ  وجʨد عʙم الʶابȘ الʙʳول في ال

 Ȑʨʱʶʺال )α≥0.05( ʧʽب ʛʽغʱةالإ الإدارة مॽونʛʱؔل ʧخلال م )ʖȄرʙʱونيّ الإ الʛʱؔل( ʛʽغʱوم ʜȄʜتع 

ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ال فيʳم )ʦȞن، حʨعة القانʛة، سǼاʳʱاواة، الاسʶʺة الؔفاءة الॽاع في )والفاعلʢالق 

  .الفلʻʽʢʶيّ  العام

 للإدارة )α≤0.05( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذْ  ورٍ دَ  يʨجʙ لا :الʰالʰة ةʙضॻّ الفَ 

ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜ في )لʛʱؔونيّ الإ الأداء تقʦॽʽ( خلال مॽʀ ʧاسها يʦʱّ  الʱي لʛʱؔونॽةالإ ʺةال ʨؗ عادهاǼأǼ 
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ة،(  العام القʢاع في )والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة، الاسʳʱاǼة، سʛعة الʷفاॽɾة، القانʨن، حʦȞ الʺʷارؗ

  .الفلʻʽʢʶيّ 

 الʺॽɻارȑّ  نʙʴارالا معامل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  ʧع وللإجاǼة

)Standardized Regression ( ورʙةالإ لإدارةا لॽونʛʱؔل ʧخلال م )ʦॽʽونيّ الإ الأداء تقʛʱؔل( 

ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜ في ʺةال ʨؗ ʥكʺا وذل ʨضّ  هʨول في حمʙʳال ʦ4.17( رق(:  
 مʯغʙʻ بʥʻ للعلاقة ) Standardized Regression( الॻɹʸارȏّ  نʗʲارالا  معامل اخॺʯار نʯائج )4.17( جʗول

ʤॻʻونيّ  الأداء تقʙʯؒالإل ʙʻغʯوم ʚȂʚتع ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ  
ʙʻغʯʸة  الʸॻɾ BETA لالةʗة الॻائʶالإح  

ة  0000. 4720.  الʵʸارؕ

ʦȞن  حʨ1030. 0-177.  القان 

 ّɻ  0000. 4230.  فاॻɼةال

 2080. 1220.  الاسʳʱاǼة سʛعة

 0510. -0.185  الʺʶاواة 

 6100. 0540.  والفاعلॽة الؔفاءة

 R Square )الʙʴʱيʙ معامل( =0.528 

 بα≥0.05( ʧʽ( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ ورٍ دَ  وجʨد الʶابȘ الʙʳول مʧَ  يʱʹح

ʛʽغʱةالإ الإدارة مॽونʛʱؔل ʧخلال م )ʦॽʽونيّ الإ الأداء تقʛʱؔل( ʛʽغʱوم ʜȄʜتع ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ في 

ة مʳال ّ̫  الʺʷارؗ انʗ )0.05( مʧ أقل وهي )0.00( الاحʸائॽة الʙلالة كانʗ حʘʽ فاॽɾة،وال  وؗ

 تعʜȄʜ ومʱغʛʽ )لʛʱؔونيّ الإ الأداء تقʦॽʽ( خلال مʧ لʛʱؔونॽةالإ الإدارة مʱغʛʽ بʛʡ ʧʽدǽة العلاقة

ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ال فيʳة م ّ̫  الʺʷارؗ  مʛ  Ȑʨʱʶتفعي الʛʱؔونॽّ الإ الأداء تقʦॽʽ زاد كلʺا ʘʽʴǼ فاॽɾة،وال

ɹَ  مॽɻار ʺةال ʨؗ )ة ّ̫  و الʺʷارؗ   ).فاॽɾةال

 فʛادأ مʧ الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في فʣʨʺʧʽّ ال مʧ )%52.8( نّ أ أعلاه الاخॼʱار مʧ تʧʽʰو 

ɹَ  مॽɻار تعʜȄʜ في وردَ  لʛʱؔونيّ الإ الأداء ʱقʦॽʽل كان قʙ العʻʽة ʺةال ʨؗ )ة  لʙيهʦ )والʷفاॽɾة الʺʷارؗ

ʧوجهة م ʦهʛʤن.  

ʻʽʰُ̋ة الʱʻائج أʣهʛتِ و  ا الʶابȘ الʙʳول في ال ً́ ǽم أʙد عʨذ دور وجȑ ة دلالةॽائʸإح ʙʻع 

 Ȑʨʱʶʺال )α≥0.05( ʧʽب ʛʽغʱةالإ الإدارة مॽونʛʱؔل ʧخلال م )ʦॽʽونيّ الإ الأداء تقʛʱؔل( ʛʽغʱوم 

ʜȄʜتع ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ال فيʳم )ʦȞن، حʨعة القانʛة، سǼاʳʱاواة، الاسʶʺة الؔفاءة الॽفي )والفاعل 

  .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع
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 للإدارة )α≤0.05( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذو دور يʨجʙ لا :الʙاǺعة ةʙضॻّ الفَ 

ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜ في )لʛʱؔونيّ الإ الاتʸال( خلال مॽʀ ʧاسها يʦʱ الʱي لʛʱؔونॽةالإ ʺةال ʨؗ عادهاǼأǼ 

ة،(  العام القʢاع في )والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة، الاسʳʱاǼة، سʛعة الʷفاॽɾة، القانʨن، حʦȞ الʺʷارؗ

  .الفلʻʽʢʶيّ 

 الʺॽɻارȑّ  نʙʴارالا معامل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  ʧع وللإجاǼة

)Standardized Regression ( ورʙةالإ لإدارةا لॽونʛʱؔل ʧخلال م )الʸونيّ الإ الاتʛʱؔفي )ل 

ʜȄʜتع ʛʽمعاي  ّɹ ʺةال ʨؗ ʥكʺا وذل ʨضّ  هʨول في حمʙʳال ʦ4.18( رق(:  
 مʯغʙʻ بʥʻ للعلاقة ) Standardized Regression( الॻɹʸارȏّ  نʗʲارالا  معامل اخॺʯار نʯائج )4.18( جʗول

ʸة معايʙʻ تعʚȂʚ ومʯغʙʻ لʙʯؒونيّ الإ  الاتʶال ʦؕʲال  
ʙʻغʯʸة  الʸॻɾ BETA لالةʗة الॻائʶالإح  

ة   0.007  3190.  الʵʸارؕ

ʦȞن  حʨ0.470 0980.  القان 

 0.258 1630.  الʷفاॽɾة

 0.582 -0.067  الاسʳʱاǼة سʛعة

 0.604 0610.  الʺʶاواة 

 0.777 -0.038  والفاعلॽة الؔفاءة

 R Square )الʙʴʱيʙ معامل( =248 .0 

 بα≥0.05( ʧʽ( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ ورٍ دَ  وجʨد الʶابȘ الʙʳول مʧَ  يʱʹح

ʛʽغʱةالإ الإدارة مॽونʛʱؔل ʧال( خلال مʸونيّ الإ الاتʛʱؔل(، ʛʽغʱوم ʜȄʜتع ʛʽة معايʺ ʨؗʴفي ال 

ة، مʳال انʗ )0.05( مʧ أقلّ  وهي )0.00( حʸائॽةالإ الʙلالة كانʗِ  حʘʽ الʺʷارؗ  العلاقة وؗ

 معايʛʽ تعʜȄʜ ومʱغʛʽ )لʛʱؔونيّ الإ الاتʸال( خلال مʧ لʛʱؔونॽةالإ الإدارة مʱغʛʽ بʛʡ ʧʽدǽةً 

ʺة ʨؗʴال في الʳة، م ɹَ  مॽɻار مȐʨʱʶ  ارتفع لʛʱؔونيّ الإ الاتʸال زاد كلʺا ʘʽʴǼ الʺʷارؗ ʺةال ʨؗ 

ة(   ).الʺʷارؗ

 افʛاد مʧ الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في فʣʨʺʧʽّ ال مʧَ  )%24.8(أنّ  أعلاه الاخॼʱار مʧَ  تʧʽʰو 

ɹَ  مॽɻار تعʜȄʜ في دور لʛʱؔونيّ الإ للاتʸال كان قʙ العʻʽة ʺةال ʨؗ )ة  وجهة مʧ لʙيهʦ )الʺʷارؗ

ʦهʛʤن.  

ʻʽʰُ̋ة الʱʻائج أʣهʛتِ و   الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ دورٍ  وجʨد عʙم الʶابȘ الʙʳول في ال

)α≥0.05( ʧʽب ʛʽغʱةالإ الإدارة مॽونʛʱؔل ʧخلال م )الʸونيّ الإ الاتʛʱؔل( ʛʽغʱوم ʜȄʜتع ʛʽمعاي 
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 َɹ ʺةال ʨؗ ال فيʳم )ʦȞن، حʨالقان  ّ̫  في )والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة، الاسʳʱاǼة، سʛعة فاॽɾة،ال

  .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع

 للإدارة )α≤0.05( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذو دور يʨجʙ لا :الʳامʴة ةʙضॻّ الفَ 
ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜ في )لʛʱؔونيّ الإ الʱعʠȄʨ( خلال مॽʀ ʧاسها يʦʱّ  الʱي لʛʱؔونॽةالإ ʺةال ʨؗ عادهاǼأǼ 
ة،( ّ̫  القانʨن، حʦȞ الʺʷارؗ  العام القʢاع في )والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة، الاسʳʱاǼة، سʛعة فاॽɾة،ال

  .الفلʻʽʢʶيّ 
 الʺॽɻارȑّ  نʙʴارالا معامل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  على وللإجاǼة

)Standardized Regression ( ورʙةالإ لإدارةا لॽونʛʱؔل ʧخلال م )ʠȄʨعʱونيّ الإ الʛʱؔفي )ل 
ʜȄʜتع ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ʥكʺا وذل ʨضّ  هʨول في حمʙʳال ʦ4.19( رق(:  

 مʯغʙʻ بʥʻ للعلاقة ) Standardized Regression( الॻɹʸارȏّ  نʗʲارالا  معامل اخॺʯار نʯائج )4.19( جʗول

ʞȂʦعʯونيالإ  الʙʯؒل ʙʻغʯوم ʚȂʚتع ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ  

ʛʽغʱʺة  الʺॽʀ BETA لالةʙة الॽائʸالإح  

ة  0060. 2970.  الʵʸارؕ

ʦȞن  حʨ7410. 0410.  القان 

 1590. 1840.  الʷفاॽɾة

 2160. 1360.  الاسʳʱاǼة سʛعة

 0110. -0.275  الʴʸاواة

 0440. 2460.  والفاعلॻة الؒفاءة

 R Square )الʙʴʱيʙ معامل( =0.386 

 بα≥0.05( ʧʽ( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ دورٍ  وجʨد الʶابȘ الʙʳول مʧ يʱʹح

ʛʽغʱةالإ للإدارة مॽونʛʱؔل ʧخلال م )ʠȄʨعʱونيّ الإ الʛʱؔل( ʛʽغʱوم ʜȄʜتع ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ، ʘʽح 

ʗلالة كانʙة الॽائʸ0.00 ،0.01 ،0.04( الاح( أقلّ  وهي ʧم )و  )0.05 ِʗةً  العلاقة ؗانǽدʛʡ 

ʧʽب ʛʽغʱةالإ الإدارة مॽونʛʱؔل ʧخلال م )ʠȄʨعʱونيّ الإ الʛʱؔل( ʛʽغʱوم ʜȄʜتع ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ في 

ة مʳال  مॽɻار مȐʨʱʶ  ارتفع لʛʱؔونيالإ الʱعʠȄʨ زاد ʺاكلّ  ʘʽʴǼ والفاعلॽة، الؔفاءة و الʺʷارؗ

 َɹ ʺةال ʨؗ )،ة  لʛʱؔونॽةالإ الإدارة مʱغʛʽ بʧʽ ةً عॽʶȞّ  العلاقة كانʗ بʻʽʺا ،)والفاعلॽة الؔفاءة الʺʷارؗ

ʧخلال م )ʠȄʨعʱونيّ الإ الʛʱؔل( ʛʽغʱوم ʜȄʜتع ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ال فيʳاواة، مʶʺال ʘʽʴǼ  ّاكلʺ 

ɹَ  مॽɻار مȐʨʱʶ  انʵفʠ لʛʱؔونيّ الإ الʱعʠȄʨ زاد ʺةال ʨؗ ) اواةʶʺال.(  
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 مʧ الفلʻʽʢʶي العام القʢاع في ʺʣʨفʧʽال مʧ %38.6 ان أعلاه الاخॼʱار مʧ تʧʽʰ كʺا 

ʺة مॽɻار تعʜȄʜ في دور الالʛʱؔوني للʱعʠȄʨ كان قʙ العʻʽة افʛاد ʨؗʴة،( ال  الʺʶاواة، الʺʷارؗ

  .نʛʤهʦ وجهة مʧ لʙيهʦ )والفاعلॽة الؔفاءة

ʻʽʰُ̋ة الʱʻائج أʣهʛتِ  و  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ دورٍ  وجʨد عʙم الʶابȘ الʙʳول في ال

 Ȑʨʱʶʺال )α≥0.05( ʧʽب ʛʽغʱةالإ الإدارة مॽونʛʱؔل ʧخلال م )ʠȄʨعʱونيّ الإ الʛʱؔل( ʛʽغʱوم ʜȄʜتع 

ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ال فيʳم )ʦȞن، حʨالقان  ّ̫   .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )الاسʳʱاǼة سʛعة فاॽɾة،ال

 )α≤0.05( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذو دورَ  يʨجʙ لا : ʰانॻةال الʙئॻʴॻة ةʙضॻّ الفَ 

ʛʽلʺعاي  َɹ ʺةال ʨؗ عادهاǼأǼ )،ة ّ̫  القانʨن، حʦȞ الʺʷارؗ  الؔفاءة الʺʶاواة، الاسʳʱاǼة، سʛعة فاॽɾة،ال

 تقʦॽʽ ،الإلʛʱؔونيّ  الʙʱرʖȄ ،الإلʛʱؔونيّ  والاخॽʱار الʅॽʣʨʱ( لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تعʜȄʜ في )والفاعلॽة

 .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )الإلʛʱؔونيّ  الʱعʠȄʨ ،الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال ،الإلʛʱؔونيّ  الأداء

 Standardized( الʺॽɻارȑّ  نʙʴارالا معامل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  ʧع وللإجاǼة

Regression ( ورʙل ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ في ʜȄʜةالإ لإدارةا تعॽونʛʱؔل، ʥكʺا وذل ʨضّ  هʨفي حم 

   )4.20( رقʦ الʙʳول

 بʥʻ للعلاقة ) Standardized Regression( الॻɹʸارȏّ  نʗʲارالا  معامل اخॺʯار نʯائج )4.20( رقʤ جʗول

ʚȂʚتع ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ ʙʻغʯةالإ  الإدارة ومॻونʙʯؒل  

ʛʽغʱʺة  الʺॽʀ BETA  لالةʙة الॽائʸالإح 

ʜȄʜتع ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ  

   لʛʱؔونॽةالإ لإدارةاو 
0.650  .0000  

  R Square )الʙʴʱيʙ معامل( = 0.422 

 تعʜȄʜ بα≤0.05( ʧʽ( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ دورٍ  وجʨد الʶابȘ الʙʳول مʧَ  يʱʹح

ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ  وʛʽغʱة،الإ الإدارة مॽونʛʱؔل ʘʽح ʗلالة كانʙة الॽائʸأقلّ  وهي )0.00( الاح ʧم 

ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜ مʱغʛʽ بʛʡ ʧʽدǽةً  العلاقة كانʗِ  و )0.05( ʺةال ʨؗ  ة،الإ الإدارةوॽونʛʱؔل ʘʽʴǼ كلʺا 

ɹَ  مॽɻار دور زاد ʺةال ʨؗ ارتفع  Ȑʨʱʶة،الإ الإدارة مॽونʛʱؔكʺا ل ʧʽʰت  َʧار مॼʱ42.2 أنّ  أعلاه الاخ% 
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ʧم ʧʽاع في العاملʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل ʧادأ مʛة فʻʽالع ʙكان ق ʛʽلʺعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ʜȄʜللإدارة تع 

  .ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  نفي لىإ نʸل وʚȃلʥ نʛʤهʦ، وجهة مʧ لʙيهʦ لʛʱؔونॽةالإ

ɹَ  لʺعايα≤0.05( ʛʽ( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذو دور يʨجʙ لا :الأولى ةʙضॻّ الفَ  ʺةال ʨؗ 

ة(  ،لʛʱؔونيّ الإ الʙʱرʖȄ ،لʛʱؔونيّ الإ والاخॽʱار الʅॽʣʨʱ( لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تعʜȄʜ في )الʺʷارؗ

ʦॽʽونيّ الإ الأداء تقʛʱؔال ،لʸونيّ الإ الاتʛʱؔل، ʠȄʨعʱونيّ الإ الʛʱؔاع في )لʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل.  

 Standardized( الʺॽɻارȑّ  نʙʴارالإ معامل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  عʧ وللإجاǼة

Regression ( ورʙل ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ )ة  هʨ كʺا وذلʥ لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تعʜȄʜ في )الʺʷارؗ

  : )4.21( رقʦ الʙʳول في حمʨضّ 
 بʥʻ للعلاقة ) Standardized Regression( الॻɹʸارȏّ  نʗʲارالا  معامل اخॺʯار نʯائج )4.21( رقʤ جʗول

ʙʻغʯم ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ )ة   لʙʯؒونॻةالإ  الإدارة تعʚȂʚ ومʯغʙʻ )الʵʸارؕ

ʛʽغʱʺة  الʺॽʀ BETA  لالةʙة الॽائʸالإح 

ʃॻʡʦʯار الॻʯونيّ  والاخʙʯؒ5490.  0450.  الإل 

ʔȂرʗʯونيّ  الʙʯؒ1320.  1350. الإل 

ʦॽʽونيّ  الأداء تقʛʱؔ0000.  4590. الإل 

 0040.  2130. الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال

ʞȂʦعʯونيّ  الʙʯؒ9320.  -0.009- الإل 

 R Square )الʙʴʱيʙ معامل( = 0.489

 مʱغʛʽ بα≤0.05( ʧʽ( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ دورٍ  وجʨد الʶابȘ الʙʳول مʧَ  يʱʹح

ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ )ة  الاتʸال ،لʛʱؔونيّ الإ الأداء تقʦॽʽ( لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تعʜȄʜ ومʱغʛʽ )الʺʷارؗ

 ʛʡدǽةً  العلاقة كانʗِ  و )0.05( مʧ أقلّ  وهي )0.00( الاحʸائॽة الʙلالة كانʗِ  حʘʽ )لʛʱؔونيّ الإ

ʧʽب ʛʽغʱم ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ )ة  ،لʛʱؔونيّ الإ الأداء تقʦॽʽ( لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تعʜȄʜ ومʱغʛʽ )الʺʷارؗ

ة زادتِ  كلʺا ʘʽʴǼ ،)لʛʱؔونيّ الإ الاتʸال  الأداء تقʦॽʽ( لʛʱؔونॽةالإ الإدارة مȐʨʱʶ  ارتفع الʺʷارؗ

 في العاملʧʽ مʧَ  )%48.9(أنّ  أعلاه الاخॼʱار مʧَ  تʧʽʰ كʺا ،)لʛʱؔونيّ الإ الاتʸال ،لʛʱؔونيّ الإ

ة كان قʙ العʻʽة فʛادأ مʧ الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع  تقʦॽʽ( لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تعʜȄʜ في دور للʺʷارؗ

  .نʛʤهʦ وجهة مʧ لʙيهʦ )لʛʱؔونيّ الإ الاتʸال ،لʛʱؔونيّ الإ الأداء

ʻʽʰُ̋ة الʱʻائج أʣهʛتِ و   الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ دورٍ  وجʨد عʙم الʶابȘ الʙʳول في ال

)α≤0.05( ʧʽب ʛʽغʱم ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ )ة  الʅॽʣʨʱ( لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تعʜȄʜ ومʱغʛʽ )الʺʷارؗ
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 حʘʽ الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )لʛʱؔونيّ الإ الʱعʠȄʨ ،لʛʱؔونيّ الإ الʙʱرʖȄ ،لʛʱؔونيّ الإ والاخॽʱار

 ِʗلالة كانʙة الॽائʸ0.93(و )0.13( و )0.54( الاح( ʛʰأك ʧم )0.05.(  

ɹَ  لʺعايα≤0.05( ʛʽ( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ حʸائॽةا دلالة ذ دورَ  يʨجʙ لا :الʰانॻة ةʙضॻّ الفَ  ʺةال ʨؗ 

)ʦȞن  حʨالقان( في ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل )ʅॽʣʨʱار الॽʱونيّ الإ والاخʛʱؔل، ʖȄرʙʱونيّ الإ الʛʱؔل، 

ʦॽʽونيّ الإ الأداء تقʛʱؔال ،لʸونيّ الإ الاتʛʱؔل، ʠȄʨعʱالإ ال ّॽونʛʱؔاع فيلʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل. 

 Standardized( الʺॽɻارȑّ  نʙʴارالا معامل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  على وللإجاǼة

Regression ( ورʙل ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ )ʦȞن  حʨفي )القان ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل ʥكʺا وذل ʨه 

  : )4.22( رقʦ الʙʳول في حمʨضّ 
 بʥʻ للعلاقة ) Standardized Regression( الॻɹʸارȏّ  نʗʲارالا  معامل اخॺʯار نʯائج )4.22( رقʤ جʗول

ʙʻغʯم ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ )ʤȜن  حʦالقان( ʙʻغʯوم ʚȂʚةالإ  الإدارة تعॻونʙʯؒل  

ʛʽغʱʺة  الʺॽʀ BETA  لالةʙة الॽائʸالإح 

ʃॻʡʦʯار الॻʯونيّ  والاخʙʯؒ8900.  0120.  الإل 

ʔȂرʗʯونيّ  الʙʯؒ3130.  1060. الإل 

ʤॻʻونيّ  الأداء تقʙʯؒ1330.  1860. الإل 

 0090.  2240. الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال

ʞȂʦعʯونيّ  الʙʯؒ2340.  1410. الإل 

  R Square )الʙʴʱيʙ معامل( =0.292 

 مʱغʛʽ بα≤0.05( ʧʽ( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ دورٍ  وجʨد الʶابȘ الʙʳول مʧَ  يʱʹح

ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ )ʦȞن  حʨالقان( ʛʽغʱوم ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل )الʸونيّ  الاتʛʱؔالإل( ʘʽح  ِʗكان 

 معايʛʽ مʱغʛʽ بʛʡ ʧʽدǽةً  العلاقة كانʗِ  و )0.05( مʧ أقلّ  وهي )0.00( الاحʸائॽة الʙلالة

 َɹ ʺةال ʨؗ )ʦȞن  حʨالقان( ʛʽغʱوم ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل )الʸونيّ  الاتʛʱؔالإل(، ʘʽʴǼ  ّزاد ʺاكل 

ʦȞن  حʨارتفع القان  Ȑʨʱʶةالإ الإدارة مॽونʛʱؔال( لʸونيّ  الاتʛʱؔكʺا ،)الإل ʧʽʰت  َʧار مॼʱأعلاه الاخ 

 دور القانʨن  لʦȞʴ كان قʙ العʻʽة فʛادأ مʧ الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في العاملʧʽ مʧ %)29.2( ان

  .نʛʤهʦ وجهة مʧ لʙيهʦ )الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال( لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تعʜȄʜ في
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ʻʽʰُ̋ة الʱʻائج أʣهʛتِ و   الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ دورٍ  وجʨد عʙم الʶابȘ الʙʳول في ال

)α≤0.05( ʧʽب ʛʽغʱم ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ )ʦȞن  حʨالقان( ʛʽغʱوم ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل )ʅॽʣʨʱال 

 في )الإلʛʱؔونيّ  الʱعʠȄʨ ،الإلʛʱؔونيّ  الأداء تقʦॽʽ ،الإلʛʱؔونيّ  الʙʱرʖȄ ،الإلʛʱؔونيّ  والاخॽʱار

 )0.23(و )0.13( و )0.31( و )0.98( الاحʸائॽة الʙلالة كانʗِ  حʘʽ الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع

ʛʰأك ʧ0.05( م.(  

ɹَ  لʺعايα≤0.05( ʛʽ( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذو دورٍ  يʨجʙ لا :الʰالʰة ةʙضॻّ الفَ  ʺةال ʨؗ 

) ّ̫  تقʦॽʽ ،الإلʛʱؔونيّ  الʙʱرʖȄ ،الإلʛʱؔونيّ  والاخॽʱار الʅॽʣʨʱ( لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تعʜȄʜ في )فاॽɾةال

 .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )الإلʛʱؔونيّ  الʱعʠȄʨ ،الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال ،الإلʛʱؔونيّ  الأداء

 Standardized( الʺॽɻارȑّ  نʙʴارالا معامل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  عʧ وللإجاǼة

Regression ( ورʙل ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ) ّ̫  هʨ كʺا وذلʥ لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تعʜȄʜ في )فاॽɾةال

  : )4.23( رقʦ الʙʳول في حمʨضّ 

 بʥʻ للعلاقة ) Standardized Regression( الॻɹʸارȏّ  نʗʲارالا  معامل اخॺʯار نʯائج )4.23( رقʤ جʗول

ʙʻغʯم ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ ) ّɻ   لʙʯؒونॻةالإ  الإدارة تعʚȂʚ ومʯغʙʻ )فاॻɼةال

ʛʽغʱʺة  الʺॽʀ BETA لالةʙة الॽائʸالإح 

ʃॻʡʦʯار الॻʯونيّ  والاخʙʯؒ5730.  0420.  الإل 

ʖȄرʙʱونيّ  الʛʱؔ0040.  2610. الإل 

ʦॽʽونيّ  الأداء تقʛʱؔ0010.  3680. الإل 

 0500.  1440. الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال

ʞȂʦعʯونيّ  الʙʯؒ8660.  0170. الإل 

  R Square )الʙʴʱيʙ معامل( = 0.480

 مʱغʛʽ بα≤0.05( ʧʽ( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ دورٍ  وجʨد الʶابȘ الʙʳول مʧَ  يʱʹح

ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ) ّ̫  الأداء تقʦॽʽ ،الإلʛʱؔونيّ  الʙʱرʖȄ( لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تعʜȄʜ ومʱغʛʽ )فاॽɾةال

 أقلّ  وهي )0.05 ،0.00( الاحʸائॽة الʙلالة كانʗِ  حʘʽ )الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال ،الإلʛʱؔونيّ 

 ȑاوʶوت  ّʙة لةلاالॽائʸو )0.05( الإح  ِʗةً  العلاقة كانǽدʛʡ ʧʽب ʛʽغʱم ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ) ّ̫  )فاॽɾةال

ʛʽغʱوم ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل )ʖȄرʙʱونيّ  الʛʱؔالإل، ʦॽʽونيّ  الأداء تقʛʱؔال ،الإلʸالات 
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ّ̫  زادتِ  ʺاكلّ  ʘʽʴǼ ،)الإلʛʱؔونيّ   تقʦॽʽ ،الإلʛʱؔونيّ  الʙʱرʖȄ( لʛʱؔونॽةالإ الإدارة مȐʨʱʶ  ارتفع فاॽɾةال

 في العاملʧʽ مʧ %)48(أنّ  أعلاه الاخॼʱار مʧَ  تʧʽʰ كʺا ،)الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال ،الإلʛʱؔونيّ  الأداء

ّ̫  كان قʙ العʻʽة فʛادأ مʧ الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع  لʙيهʦ لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تعʜȄʜ في دور فاॽɾةلل

ʧوجهة م ʦهʛʤن.  

ʻʽʰُ̋ة الʱʻائج أʣهʛتِ و   الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ دورٍ  وجʨد عʙم الʶابȘ الʙʳول في ال

)α≤0.05( ʧʽب ʛʽغʱم ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ) ّ̫  الʅॽʣʨʱ( لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تعʜȄʜ ومʱغʛʽ )فاॽɾةال

 الʙلالة كانʗِ  حʘʽ ،الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )الإلʛʱؔونيّ  الʱعʠȄʨ ،الإلʛʱؔونيّ  والاخॽʱار

  ).0.05( مʧ أكʛʰ )0.86( و )0.57( الاحʸائॽة

ɹَ  لʺعايα≤0.05( ʛʽ( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذو دور يʨجʙ لا :الʙاǺعة ةʙضॻّ الفَ  ʺةال ʨؗ 

 الʙʱرʖȄ ،الإلʛʱؔونيّ  والاخॽʱار الʅॽʣʨʱ( لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تعʜȄʜ في )الاسʳʱاǼة سʛعة(

 العام القʢاع في )الإلʛʱؔونيّ  الʱعʠȄʨ ،الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال ،الإلʛʱؔونيّ  الأداء تقʦॽʽ ،الإلʛʱؔونيّ 

  .الفلʻʽʢʶيّ 

 Standardized( الʺॽɻارȑّ  نʙʴارالا معامل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  الʶاǼقة ةفʛضॽّ الَ  ʧع وللإجاǼة

Regression ( ورʙل ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ )عةʛة سǼاʳʱفي )الاس ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل، ʥكʺا وذل 

ʨضّ  هʨول في حمʙʳال ʦ4.24( رق( : 
 بʥʻ للعلاقة ) Standardized Regression( الॻɹʸارȏّ  نʗʲارالا  معامل اخॺʯار نʯائج )4.24( رقʤ جʗول

ʙʻغʯم ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ )عةʙة سǺاʱʯالاس( ʙʻغʯوم ʚȂʚةالإ  الإدارة تعॻونʙʯؒل  

ʛʽغʱʺة  الʺॽʀ BETA  لالةʙة الॽائʸالإح 

ʃॻʡʦʯار الॻʯونيّ  والاخʙʯؒ5020.  0580.  الإل 

ʔȂرʗʯونيّ  الʙʯؒ3970.  0880. الإل 

ʦॽʽونيّ  الأداء تقʛʱؔ0110.  3120. الإل 

 3590.  0770. الإلʙʯؒونيّ  الاتʶال

ʞȂʦعʯونيّ  الʙʯؒ2580.  1320. الإل 

  R Square )الʙʴʱيʙ معامل( =0.313 

 مʱغʛʽ بα≤0.05( ʧʽ( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ◌ٍ  دور وجʨد الʶابȘ الʙʳول مʧَ  يʱʹح

ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ )عةʛة سǼاʳʱالاس( ʛʽغʱوم ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل )ʦॽʽونيّ  الأداء تقʛʱؔالإل( 

ʘʽح ʗلالة كانʙة الॽائʸ0.01( الاح( أقلّ  وهي ʧم )و )0.05  ِʗةً  العلاقة كانǽدʛʡ ʧʽب ʛʽغʱم 
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ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ )عةʛة سǼاʳʱالاس( ʛʽغʱوم ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل )ʦॽʽونيّ  الأداء تقʛʱؔالإل(، 

ʘʽʴǼ  ّعة زادت ʺاكلʛة سǼاʳʱارتفع الاس  Ȑʨʱʶةالإ الإدارة مॽونʛʱؔل )ʦॽʽونيّ  الأداء تقʛʱؔكʺا ،)الإل 

ʧʽʰت ʧار مॼʱ31.3( أنّ  أعلاه الاخ (%  َʧم ʧʽاع في العاملʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل ʧادأ مʛة فʻʽالع 

ʙعةل كان قʛʶ ةǼاʳʱفي دور الاس ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل )ʦॽʽونيّ  الأداء تقʛʱؔالإل( ʦيهʙل ʧم 

  .نʛʤهʦ وجهة

ʻʽʰُ̋ة الʱʻائج أʣهʛتِ و   الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ دورٍ  وجʨد عʙم الʶابȘ الʙʳول في ال

)α≤0.05( ʧʽب ʛʽغʱم ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ )عةʛة سǼاʳʱالاس( ʛʽغʱوم ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل 

)ʅॽʣʨʱار الॽʱونيّ  والاخʛʱؔالإل، ʖȄرʙʱونيّ  الʛʱؔال ،الإلʸونيّ  الاتʛʱؔالإل، ʠȄʨعʱونيّ  الʛʱؔالإل( 

 )0.35( و )0.39( و )0.50( الاحʸائॽة الʙلالة كانʗِ  حʘʽ الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في

  ).0.05( مʧ أكʛʰ )0.25(و

 لʺعايα≤0.05( ʛʽ( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذو دور يʨجʙ لا :الʳامʴة ةʙضॻّ الفَ 
 َɹ ʺةال ʨؗ ) اواةʶʺال( في ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل )ʅॽʣʨʱار الॽʱونيّ  والاخʛʱؔالإل، ʖȄرʙʱال 

 العام القʢاع في )الإلʛʱؔونيّ  الʱعʠȄʨ ،الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال ،الإلʛʱؔونيّ  الأداء تقʦॽʽ ،الإلʛʱؔونيّ 
 .الفلʻʽʢʶيّ 
 Standardized( الʺॽɻارȑّ  نʙʴارالا معامل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  ʧع وللإجاǼة

Regression ( ورʙل ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ) اواةʶʺفي )ال ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل ʥكʺا وذل ʨه 
  :)4.25( رقʦ الʙʳول في حمʨضّ 

 بʥʻ للعلاقة ) Standardized Regression( الॻɹʸارȏّ  نʗʲارالا  معامل اخॺʯار نʯائج )4.25( رقʤ جʗول

ʙʻغʯم ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ )اواةʴʸال( ʙʻغʯوم ʚȂʚةالإ  الإدارة تعॻونʙʯؒل  

ʛʽغʱʺة  الʺॽʀ BETA لالةʙة الॽائʸالإح 

ʃॻʡʦʯار الॻʯونيّ  والاخʙʯؒ7930.  -0.025-  الإل 

ʔȂرʗʯونيّ  الʙʯؒ4440.  0880.  الإل  

ʤॻʻونيّ  الأداء تقʙʯؒ1670.  1860. الإل 

 0130.  2330. الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال

ʞȂʦعʯونيّ  الʙʯؒ9970.  0000. الإل 

  R Square )الʙʴʱيʙ معامل( =0.163 

 مʱغʛʽ بα≤0.05( ʧʽ( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ دورٍ  وجʨد الʶابȘ الʙʳول مʧَ  يʱʹح

ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ) اواةʶʺال( ʛʽغʱوم ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل )الʸونيّ  الاتʛʱؔالإل( ʘʽح  ِʗكان 
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 معايʛʽ مʱغʛʽ بʛʡ ʧʽدǽةً  العلاقة كانʗٍ  و )0.05( مʧ أقلّ  وهي )0.04( الاحʸائॽة الʙلالة

 َɹ ʺةال ʨؗ ) اواةʶʺال( ʛʽغʱوم ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل )الʸونيّ  الاتʛʱؔالإل(، ʘʽʴǼ  ّزادت ʺاكل 

 أنّ  أعلاه الاخॼʱار مʧَ  تʧʽʰ كʺا ،)الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال( لʛʱؔونॽةالإ الإدارة مȐʨʱʶ  ارتفع الʺʶاواة 

)16.3(% ʧم ʧʽاع في العاملʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل ʧادأ مʛة فʻʽالع ʙاواة  كان قʶʺفي دور لل ʜȄʜتع 

  .نʛʤهʦ وجهة مʧ لʙيهʦ )الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال( لʛʱؔونॽةالإ الإدارة

ʻʽʰُ̋ة الʱʻائج أʣهʛتِ و   الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ دورٍ  وجʨد عʙم الʶابȘ الʙʳول في ال

)α≤0.05( ʧʽب ʛʽغʱم ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ) اواةʶʺال( ʛʽغʱوم ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل )ʅॽʣʨʱال 

 في )الإلʛʱؔونيّ  الʱعʠȄʨ ،الإلʛʱؔونيّ  الأداء تقʦॽʽ ،الإلʛʱؔونيّ  الʙʱرʖȄ ،الإلʛʱؔونيّ  والاخॽʱار

 )0.99(و )0.16( و )0.44( و )0.79( الاحʸائॽة الʙلالة كانʗِ  حʘʽ الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع

ʛʰأك ʧ0.05( م.(  

 لʺعايα≤0.05( ʛʽ( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذو دور يʨجʙ لا :الʴادسة ةʙضॻّ الفَ 
 َɹ ʺةال ʨؗ )ة الؔفاءةॽوالفاعل( في ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل )ʅॽʣʨʱار الॽʱونيّ الإ والاخʛʱؔل، ʖȄرʙʱال 
 العام القʢاع في )لʛʱؔونيّ الإ الʱعʠȄʨ ،لʛʱؔونيّ الإ الاتʸال ،لʛʱؔونيّ الإ الأداء تقʦॽʽ ،لʛʱؔونيّ الإ

  .الفلʻʽʢʶيّ 
 Standardized( الʺॽɻارȑّ  نʙʴارالا معامل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  ʧع وللإجاǼة

Regression ( ورʙل ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ )ة الؔفاءةॽفي )والفاعل ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل ʥكʺا وذل 
ʨضّ  هʨول في حمʙʳال ʦ4.26( رق( :  

 بʥʻ للعلاقة ) Standardized Regression( الॻɹʸارȏّ  نʗʲارالا  معامل اخॺʯار نʯائج )4.26( رقʤ جʗول

ʙʻغʯم ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ )ة الؒفاءةॻوالفاعل( ʙʻغʯوم ʚȂʚةالإ  الإدارة تعॻونʙʯؒل  

ʛʽغʱʺة  الʺॽʀ BETA  لالةʙة الॽائʸالإح 

ʃॻʡʦʯار الॻʯونيّ  والاخʙʯؒ7130.  -0.032-  الإل 

ʔȂرʗʯونيّ  الʙʯؒ0650.  1930. الإل 

ʤॻʻونيّ  الأداء تقʙʯؒ1580.  1730. الإل 

  2380.  0990. الإلʙʯؒونيّ  الاتʶال

ʞȂʦعʯونيّ  الʙʯؒ0600.  2200. الإل 

 R Square )الʙʴʱيʙ معامل( =0.311 

 مʱغʛʽ بα≤0.05( ʧʽ( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ دور وجʨد عʙم الʶابȘ الʙʳول مʧَ  يʱʹح

ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ )ة الؔفاءةॽوالفاعل( ʛʽغʱوم ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل )ʅॽʣʨʱار الॽʱوالاخ 
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 الʱعʠȄʨ ،الإلʛʱؔونيّ  الاتʸال ،الإلʛʱؔونيّ  الأداء تقʦॽʽ ،الإلʛʱؔونيّ  الʙʱرʖȄ ،الإلʛʱؔونيّ 

 )0.06( و )0.23(و )0.15( و )0.06( و )0.71( الاحʸائॽة الʙلالة كانʗِ  حʘʽ )الإلʛʱؔونيّ 

 الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ȑذ دورٍ  وجʨد عʙم لىإ نʸل وʚȃلʥ )0.05( مʧ أكʛʰ وهي

)α≤0.05( ʧʽب ʛʽغʱم ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ )ة الؔفاءةॽوالفاعل( ʛʽغʱوم ʜȄʜةالإ الإدارة تعॽونʛʱؔل 

)ʅॽʣʨʱار الॽʱونيّ  والاخʛʱؔالإل، ʖȄرʙʱونيّ  الʛʱؔالإل، ʦॽʽونيّ  الأداء تقʛʱؔال ،الإلʸالات 

  .الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )الإلʛʱؔونيّ  الʱعʠȄʨ ،الإلʛʱؔونيّ 

 )α≤0.05( الȎʦʯʴʸ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  تʦجʗ لا :لʰةالʰا ةالʙئॻʴॻّ  ةʙضॻّ الفَ 

 ʯʙغّ̒ مُ  إلى عȎʚ تُ  الفلʻʠʴʹيّ  العام القʠاع في الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻةالإ  الإدارة تȖʻʮʠ في

)،ʛʹʱال ،ʙʸهل العʓʸيّ  الʸات ،العلʦʹة، سʙʮʳال  ّyʴʸفي، ىالॻʡʦان الȜل مʸالع(.  

ȖʰʮʹȂو  ِʥالفَ  ع ّॻضʙقة ةǺاʴالفَ  ال ّॻضʙالفَ  ات ّॻɸʙةالآ ةॻت:  

 لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تȘʽʰʢ في )α≥0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .1

  .الʱʛ ʝʻʳغّ̔ مُ  إلى عȐʜ تُ  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد

 لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تȘʽʰʢ في )α≥0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .2

  .العʺʛ مʱُغʛّ̔ إلى تُعȐʜ  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد

 لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تȘʽʰʢ في )α≥0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .3

 .العلʺي الʺʕهل مʱُغʛّ̔ إلى تُعȐʜ  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد

 لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تȘʽʰʢ في )α≥0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .4

  .الʛʰʵة سʨʻات مʱُغʛّ̔ إلى تُعȐʜ  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد

 لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تȘʽʰʢ في )α≥0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .5

 .الॽʣʨفي الʺʶʺى مʱُغʛّ̔ إلى تُعȐʜ  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد

 لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تȘʽʰʢ في )α≥0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .6

 .العʺل مȞان مʱُغʛّ̔ إلى تُعȐʜ  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد
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 الȎʦʯʴʸ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  تʦجʗ لا :)الʛʹʱ( مʯغʙʻ حʔʴ :أولاً 

)α≥0.05( في Ȗʻʮʠةالإ  الإدارة تॻونʙʯؒارد لʦʸة للȂʙʵॺاع في الʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع 

ʙّ̒غʯُم ʛʹʱال  

 ʢاتمʨʱسّ  في للفʛوق  )T-Test( ت اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  مȘ ʧللʴʱقّ 

Șʽʰʢةالإ الإدارة تॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼاع في الʢيّ  العام القʻʽʢʶوفقاً  الفل ʛʽغʱʺل )ʝʻʳال( ʙوق 

  ).4.27( رقʦ الʙʳول في حمʨضّ  هʨ كʺا تॽةالآ الʱʻائج إلى الॼاحʲة لʗتʨصّ 
 القʠاع في الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻةالإ  الإدارة تʠ Ȗʻʮʠاتمʦʯسّ  في للفʙوق  )T-Test( اخॺʯار )4.27( جʗول

  )الʛʹʱ( مʯُغʙّ̒ إلى تُعȎʚ  الفلʻʠʴʹيّ  العام
ʙʻغʯʸال  

 

 Ȋالʦʯʸسّ  العʗد

  الʴʲابيّ 

 الانʙʲاف

 ّȏارॻɹʸال 

 درجات

 ّȂʙʲةال 

 حʶائॻةالإ لةاالʗ الȁʦʴʲʸة ت ʸॻɾة

ʙؕ6950. 3.42  74 ذ 
135 0.087 0.931 

  6940. 3.41 63 انʰى

  

 في )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا أنه )4.28( الʙʳول حُ يʨضّ 

Șʽʰʢةالإ الإدارة تॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼاع في الʢي العام القʻʽʢʶوفقاً  الفل ʛʽغʱʺل )ʝʻʳال(، ʥوذل 

 القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تʙ Șʽʰʢرجةب قةالʺʱعلّ  الإحʸائॽة الʙالة ॽʀʺة لأنّ 

 ثॼاتإ لىإ نʸل وʚȃلʥ ،)0.05( ألفا ॽʀʺة مʧ أكʛʰ الʦॽʁ وهʚه )0.931( بلغʗ الفلʻʽʢʶيّ  العام

yّ  ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ    .ةفȄʛّ ال

 الʗلالة مȎʦʯʴ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  تʦجʗ لا :)العʙʸ( مʯغʙʻ حʔʴ ثانॻاً 

)0.05≤α( سّ  فيʦʯاتمʠ Ȗʻʮʠةالإ  الإدارة تॻونʙʯؒارد لʦʸة للȂʙʵॺاع في الʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل 

 Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُم)ʙʸالع(.  

 الॼʱايʧ تʴلʽل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  ،)العʺʛ( مʱغʛʽ حʖʶ الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  مȘ ʧللʴʱقّ 

 ّȑالأحاد )One Way ANOVA Analysis(  وقʛسّ  في للفʨʱاتمʢ Șʽʰʢةالإ الإدارة تॽونʛʱؔل 

 الʱʻائج إلى الॼاحʲة لʗِ تʨصّ  وقʙ ،)العʺʛ( لʺʱغʛʽ وفقا الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد

  ).4.28( رقʦ الʙʳول في حمʨضّ  هʨ كʺا
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 مȎʦʯʴ  في للفʙوق  )One Way ANOVA Analysis( الأحادȏّ  الॺʯايʥ تʲلʻل اخॺʯار نʯائج ):4.28( جʗول

Ȗʻʮʠةالإ  الإدارة تॻونʙʯؒارد لʦʸة للȂʙʵॺاع في الʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُم )ʙʸالع(  

 ةالȂʙʲّ  درجات عاتالȁʙʸّ  مʦʸʱع الॺʯايʥ مʗʶر
 Ȋمʦʯسّ 

 ّȁʙʸعاتال  
 الإحʶائॻة لةاالʗ ف ʸॻɾة

ʥʻعات بʦʸʱʸ1.284 2 2.568 ال 

 132 61.035 الʦʸʱʸعات داخل 0.066 2.777
0.462 

 134 63.603 الʦʸʱʸع

 )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا أنه )4.29( الʙʳول يʨضح

 لʺʱغʛʽ وفقاً  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تʢ Șʽʰʢاتمʨʱسّ  في

)ʛʺالع(، ʥة لأن وذلʺॽʀ الةʙة الॽائʸعلّ  الإحʱʺا قةالʚبه ʛʽغʱʺال ʗبلغ )0.066( ȑه أنّ  أʚه 

yّ  ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  إثॼات لىإ نʸل وʚȃلʥ ،)0.05( ألفا ॽʀʺة مʧ كʛʰأ الॽʁʺة   .ةفȄʛّ ال

 والانʛʴافات الʶʴابॽة ʢاتوالʺʨʱسّ  الأعʙاد )4.29( رقʦ جʙول خلال مʧ ذلʥ وʱȄʹح

  :الʺॽɻارȄة
 الإدارة تʠ Ȗʻʮʠاتمʦʯسّ  في للفʙوق  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات الʴʲابॻة، ʠاتالʦʯʸسّ  الأعʗاد، ):4.29( جʗول

  )العʙʸ( مʯُغʙّ̒ إلى تُعȎʚ  الفلʻʠʴʹيّ  العام القʠاع في الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻةالإ 

ʙʸد العʗسّ  العʦʯʸالȊ  ّابيʴʲاف الʙʲالان  ّȏارॻɹʸال 

 0.625 3.44 28  سʻة 30 مʧ أقلّ 

 0.701 3.53 73  سʻة 44 -  30

 0.675 3.19 34  فأكʛʲ سʻة45

 0.688 3.42 135 الʦʸʱʸع

 الʗلالة مȎʦʯʴ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  تʦجʗ لا :)العلʸي الʓʸهل( مʯغʙʻ حʔʴ ثالʰاً 

)0.05≤α( سّ  فيʦʯاتمʠ Ȗʻʮʠةالإ  الإدارة تॻونʙʯؒارد لʦʸة للȂʙʵॺاع في الʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل 

 Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُهل( مʓʸي الʸالعل(.  

 تʴلʽل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  )العلʺي الʺʕهل( مʱغʛʽ حʖʶ الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  مȘ ʧللʴʱقّ 

ʧايॼʱال  ّȑالأحاد )One Way ANOVA Analysis(  وقʛسّ  في للفʨʱاتمʢ Șʽʰʢالإدارة ت 

 تʨصلʗ وقʙ ،)العلʺي الʺʕهل( لʺʱغʛʽ وفقا الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ

  ).4.30( رقʦ الʙʳول في مʨضح هʨ كʺا ،الʱʻائج إلى الॼاحʲة
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 مȎʦʯʴ  في للفʙوق  )One Way ANOVA Analysis( الأحادȏّ  الॺʯايʥ تʲلʻل اخॺʯار نʯائج ):4.30( جʗول

Ȗʻʮʠةالإ  الإدارة تॻونʙʯؒارد لʦʸة للȂʙʵॺاع في الʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُهل( مʓʸي الʸالعل(  

 ةالȂʙʲّ  درجات عاتالȁʙʸّ  مʦʸʱع الॺʯايʥ مʗʶر
 Ȋمʦʯسّ 

 ّȁʙʸعاتال  
 الإحʶائॻة الʗلالة ف ʸॻɾة

ʥʻعات بʦʸʱʸ1.078 3 3.234 ال 

 129 60.067 الʦʸʱʸعات داخل 0.079 2.315
0.466 

 132 63.301 الʦʸʱʸع
  

 )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا أنه )4.31( الʙʳول يʨضح

 لʺʱغʛʽ وفقاً  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تʢ Șʽʰʢاتمʨʱسّ  في

 أنّ  أȑ )0.079( بلغʗ الʺʱغʛʽ بهʚا قةالʺʱعلّ  الإحʸائॽة الʙالة ॽʀʺة لأن وذلʥ ،)العلʺي الʺʕهل(

yّ  ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  ثॼاتإ لىإ نʸل وʚȃلʥ ،)0.05( ألفا ॽʀʺة مʧ كʛʰأ الॽʁʺة هʚه   .ةفȄʛّ ال

 والانʛʴافات الʶʴابॽة ʢاتوالʺʨʱسّ  الأعʙاد )4.31( رقʦ جʙول خلال مʧ ذلʥ وʱȄʹح

  :الʺॽɻارȄة
 الإدارة تʠ Ȗʻʮʠاتمʦʯسّ  في للفʙوق  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات الʴʲابॻة، ʠاتالʦʯʸسّ  الأعʗاد، ):4.31( جʗول

  )العلʸي الʓʸهل( مʯُغʙّ̒ إلى تُعȎʚ  الفلʻʠʴʹيّ  العام القʠاع في الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻةالإ 

 الॻɹʸارȏ  الانʙʲاف الʴʲابي الʦʯʸسȊ العʗد العلʸي الʓʸهل

 1.226 3.60 6 قلّ أف عامة ثانȄʨة

 0.754 3.30 24 دبلʨم

 ȞǼ   92 3.50 0.601الʨرʨȄس

 0.806 2.99 11  فأكʛʲ علॽا دراسات

 0.692 3.43 100 الʺʨʺʳع

 مȎʦʯʴ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  تʦجʗ لا :)الʙʮʳة سʹʦات( مʯغʙʻ حʔʴ :اراǺعً 

 العام القʠاع في الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻةالإ  الإدارة تʠ Ȗʻʮʠاتمʦʯسّ  في )α≥0.05( الʗلالة

  .)الʙʮʳة سʹʦات( مʯُغʙّ̒ إلى تُعȎʚ  الفلʻʠʴʹيّ 

 تʴلʽل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  )الʛʰʵة سʨʻات( مʱغʛʽ حʖʶ الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  مȘ ʧللʴʱقّ 

ʧايॼʱال  ّȑالأحاد )One Way ANOVA Analysis(  وقʛسّ  في للفʨʱاتمʢ Șʽʰʢالإدارة ت 
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 لʗِ تʨصّ  وقʙ ،)الʛʰʵة سʨʻات( لʺʱغʛʽ وفقا الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ

  ).4.32( رقʦ الʙʳول في حمʨضّ  هʨ كʺا الʱʻائج إلى الॼاحʲة
 مȎʦʯʴ  في للفʙوق  )One Way ANOVA Analysis( الأحادȏّ  الॺʯايʥ تʲلʻل اخॺʯار نʯائج ):4.32( جʗول

Ȗʻʮʠةالإ  الإدارة تॻونʙʯؒارد لʦʸة للȂʙʵॺاع في الʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُات( مʦʹة سʙʮʳال(  

 ةالȂʙʲّ  درجات عاتالȁʙʸّ  مʦʸʱع الॺʯايʥ مʗʶر
 Ȋمʦʯسّ 

 ّȁʙʸعاتال  
 الإحʶائॻة لةاالʗ ف ʸॻɾة

ʥʻعات بʦʸʱʸ1.334 2 2.667 ال 

 131  60.854 الʦʸʱʸعات داخل 0.060 2.871
.4650  

 133 63.521 الʦʸʱʸع

 )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا أنه )4.33( الʙʳول حيʨضّ 

 لʺʱغʛʽ وفقاً  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد الالʛʱؔونॽة الإدارة تʢ Șʽʰʢاتمʨʱسّ  في

 هʚه أن أȑ )0.06( بلغʗ الʺʱغʛʽ بهʚا الʺʱعلقة الإحʸائॽة الʙالة ॽʀʺة لأن وذلʥ ،)الʛʰʵة سʨʻات(

  .الʸفȄʛة الفʛضॽة صʴة ثॼاتإ لىإ نʸل وʚȃلʥ ،)0.05( ألفا ॽʀʺة مʧ كʛʰأ الॽʁʺة

 والانʛʴافات الʶʴابॽة والʺʨʱسʢات الأعʙاد )4.33( رقʦ جʙول خلال مʧ ذلʥ وʱȄʹح

  :الʺॽɻارȄة
 الإدارة تʠ Ȗʻʮʠاتمʦʯسّ  في للفʙوق  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات الʴʲابॻة، ʠاتالʦʯʸسّ  الأعʗاد، ):4.33( جʗول

  )الʙʮʳة سʹʦات( مʯُغʙّ̒ إلى تُعȎʚ  الفلʻʠʴʹيّ  العام القʠاع في الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻةالإ 

 الॻɹʸارȏّ  الانʙʲاف الʴʲابيّ  Ȋالʦʯʸسّ  العʗد الʙʮʳة سʹʦات

 0.638 3.71 25 سʨʻات 5 مʧ أقلّ 

ʧات 9 - 5 مʨʻ0.761 3.40 43 س 

 0.640 3.33 66 فأكʛʲ سʨʻات 10

 0.691 3.43 134 الʺʨʺʳع

 ًɹ  مȎʦʯʴ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  تʦجʗ لا :)الॻʡʦفيّ  ىالyʴʸّ ( مʯغʙʻ حʔʴ :اخام

 العام القʠاع في الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻةالإ  الإدارة تʠ Ȗʻʮʠاتمʦʯسّ  في )α≥0.05( الʗلالة

  .الॻʡʦفيّ  ىالyʴʸّ  مʯُغʙّ̒ إلى تُعȎʚ  الفلʻʠʴʹيّ 

 اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  )الॽʣʨفيّ  ىالʺʶّ̋ ( مʱغʛʽ حʖʶ الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  مȘ ʧللʴʱقّ 

 الإدارة تʢ Șʽʰʢاتمʨʱسّ  في للفʛوق  )One Way ANOVA Analysis( الأحادȑّ  الॼʱايʧ تʴلʽل
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 وقʙ ،)الॽʣʨفيّ  ىالʺʶّ̋ ( لʺʱغʛʽ وفقا الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ

  ).4.34( رقʦ الʙʳول في حمʨضّ  هʨ كʺا ،الʱʻائج إلى الॼاحʲة لʗتʨصّ 
 مȎʦʯʴ  في للفʙوق  )One Way ANOVA Analysis( الأحادȏّ  الॺʯايʥ تʲلʻل اخॺʯار نʯائج ):4.34( جʗول

Ȗʻʮʠةالإ  الإدارة تॻونʙʯؒارد لʦʸة للȂʙʵॺاع في الʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُم) ّyʴʸفيّ  ىالॻʡʦال(  

 ةالȂʙʲّ  درجات عاتالȁʙʸّ  مʦʸʱع الॺʯايʥ مʗʶر
 Ȋمʦʯسّ 

 ّȁʙʸعاتال  
 الإحʶائॻة لةاالʗ ف ʸॻɾة

ʥʻعات بʦʸʱʸ0.110 3 0.331 ال 

 126 61.698 الʦʸʱʸعات داخل 0.879 0.225
0.490 

 129 62.029 الʦʸʱʸع
  

 )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا أنه )4.35( الʙʳول حيʨضّ 

 لʺʱغʛʽ وفقاً  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تʢ Șʽʰʢاتمʨʱسّ  في

) ّ̋ʶʺفيّ  ىالॽʣʨال(، ʥة لأن وذلʺॽʀ الةʙة الॽائʸعلّ  الإحʱʺا قةالʚبه ʛʽغʱʺال ʗبلغ )0.879(، ȑأ 

yّ  ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  إثॼات لىإ نʸل وʚȃلʥ ،)0.05( ألفا ॽʀʺة مʧ كʛʰأ الॽʁʺة هʚه أنّ    .ةفȄʛّ ال

 والانʛʴافات الʶʴابॽة ʢاتوالʺʨʱسّ  الأعʙاد )4.35( رقʦ جʙول خلال مʧ ذلʥ وʱȄʹح
  :الʺॽɻارȄة
 الإدارة تʠ Ȗʻʮʠاتمʦʯسّ  في للفʙوق  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات الʴʲابॻة، ʠاتالʦʯʸسّ  الأعʗاد، ):4.35( جʗول

  )الॻʡʦفيّ  ىالyʴʸّ (مʯُغʙّ̒ إلى تُعȎʚ  الفلʻʠʴʹيّ  العام القʠاع في الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻةالإ 
ʙʸد العʗسّ  العʦʯʸالȊ  ّابيʴʲاف الʙʲالان  ّȏارॻɹʸال 

 0.713 3.46 79 مʣʨف

ʝॽرئ ʦʶ0.688 3.35 41 ق 

ʛيʙ0.715 3.42 7 إدارة م 

ʛيʙ0.054 3.34 3  عام م 

 0.693 3.42 130 الʺʨʺʳع

 مȎʦʯʴ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  تʦجʗ لا :)العʸل مȜان( مʯغʙʻ حʔʴ :اسادسً 

 العام القʠاع في الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻةالا  الإدارة تʠ Ȗʻʮʠاتمʦʯسّ  في )α≥0.05( الʗلالة

  .)العʸل مȜان( مʯُغʙّ̒ إلى تُعȎʚ  الفلʻʠʴʹيّ 

 تʴلʽل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  )العʺل مȞان( مʱغʛʽ حʖʶ الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  مȘ ʧللʴʱقّ 

ʧايॼʱال  ّȑالأحاد )One Way ANOVA Analysis(  وقʛسّ  في للفʨʱاتمʢ Șʽʰʢالإدارة ت 
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 لʗِ تʨصّ  وقʙ ،)العʺل مȞان( لʺʱغʛʽ وفقا الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ

  ).4.36( رقʦ الʙʳول في حمʨضّ  هʨ كʺا الʱʻائج إلى الॼاحʲة
 مȎʦʯʴ  في للفʙوق  )One Way ANOVA Analysis( الأحادȏّ  الॺʯايʥ تʲلʻل اخॺʯار نʯائج ):4.36( جʗول

Ȗʻʮʠةالإ  الإدارة تॻونʙʯؒارد لʦʸة للȂʙʵॺاع في الʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُان(مȜل مʸالع(  

 الȂʙʲة درجات الȁʙʸعات مʦʸʱع الॺʯايʥ مʗʶر
Ȋسʦʯم 

  الȁʙʸعات
 الإحʶائॻة لةاالʗ ف ʸॻɾة

ʥʻعات بʦʸʱʸ1.661 3 4.982 ال 

 128 58.094 الʦʸʱʸعات داخل 0.014 3.659
0.454 

 131 63.076 الʦʸʱʸع

 في )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ أنه )4.37( الʙʳول حيʨضّ 

 مȞان( لʺʱغʛʽ وفقاً  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تʢ Șʽʰʢاتمʨʱسّ 

 الॽʁʺة هʚه أنّ  أȑ )0.01( بلغʗ الʺʱغʛʽ بهʚا قةالʺʱعلّ  الإحʸائॽة الʙالة ॽʀʺة لأن وذلʥ ،)العʺل

yّ  ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  نفي لىإ نʸل وʚȃلʥ ،)0.05( ألفا ॽʀʺة مʧ قلّ أ   .ةفȄʛّ ال

ي اخॼʱار اسʙʵʱم الفʛوق  هʚه مʙʸر ولإʳǽاد ʨؗت )Tukey test( ة للʺقارناتॽائʻʲال  ُॼةالǽʙع 

 وفقاً  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تʢ Șʽʰʢاتمʨʱسّ  في للفʛوق 

ʛʽغʱʺان( لȞ4.37( رقم الجدول في واضح هو كما وذلك،)العʺل م.(   

ي اخॺʯار نʯائج ):4.37( جʗول ʦؕت )Tukey test( قارناتʸة للॻائʹʰال  ُॺةالǻʗوق  عʙسّ  في للفʦʯاتمʠ Ȗʻʮʠت 

  )العʸل مȜان(مʯُغʙّ̒ إلى تُعȎʚ  الفلʻʠʴʹيّ  العام القʠاع في الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻةالإ  الإدارة
 العʸل الʚراعة  الʲʸلي الʤȜʲ  الʲʶة  الʸقارنات

 ّy  * 0.41327 0.08280 0.42772   ةɹّ ال

ʦȞʴلّ  الʴʺ0.01446 0.34492    يّ ال 

 0.33047     الʜراعة

      العʺل

ʛʽʷة الʺقارنات تॽائʻʲال  ُॼةالǽʙول في عʙʳال Șابʶوق  نأ الʛسّ  في الفʨʱاتمʢ Șʽʰʢالإدارة ت 

 فʯة بʧʽ كانʗ ،)العʺل مȞان( لʺʱغʛʽ وفقاً  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ

yّ  وزارة  لهʚا الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʶʴابॽة ʢاتلʺʨʱسّ ا إلى وȃالʛجʨع العʺل، وزارة وفʯة ةɹّ ال

ʛʽغʱʺن  الʨؔوق  تʛالح الفʸة لʯن  العʺل وزارة فʨؔسّ  لʨʱʺالȌ  ّابيʶʴ3.68( ال( ʦله ʨعلىالأ ه.  
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 والانʛʴافات الʶʴابॽة ʢاتوالʺʨʱسّ  الأعʙاد )4.38( رقʦ جʙول خلال مʧ ذلʥ وʱȄʹح

  :الʺॽɻارȄة
 الإدارة تʠ Ȗʻʮʠاتمʦʯسّ  في للفʙوق  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات الʴʲابॻة، ʠاتالʦʯʸسّ  الأعʗاد، ):4.38( جʗول

  )العʸل مȜان(مʯُغʙّ̒ إلى تُعȎʚ  الفلʻʠʴʹيّ  العام القʠاع في الȂʙʵॺة للʦʸارد لʙʯؒونॻةالإ 

 الॻɹʸارȏّ  الانʙʲاف الʴʲابيّ  Ȋالʦʯʸسّ  العʗد العʸل مȜان

 ّy  0.670 3.26 63  ةɹّ ال

ʦȞʴلّ  الʴʺ0.534 3.69 8  يّ ال 

 0.636 3.35 19  الʜراعة

 0.715 3.68 42  العʺل

 0.693 3.43 132 الʺʨʺʳع

 )α≥0.05( الȎʦʯʴʸ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  تʦجʗ لا :ʙاǺعةال ةالʙئॻʴॻّ  ةʙضॻّ الفَ 

َ̡  معايʙʻ تȖʻʮʠ في ʸةال ʦؕ اع فيʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُم )،ʛʹʱال ،ʙʸهل العʓʸال 

  ).العʸل مȜان ،الॻʡʦفيّ  ىالyʴʸّ  الʙʮʳة، سʹʦات العلʸي،

ȖʰʮʹȂو  ِʥالفَ  ع ّॻضʙقة ةǺاʴالفَ  ال ّॻضʙة اتॻɸʙةالآ الفॻت:  

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ في )α≥0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .1 ʺةال ʨؗ في 

  .)الʝʻʳ( مʱُغʛّ̔ إلى تُعȐʜ  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ في )α≥0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .2 ʺةال ʨؗ في 

  .)العʺʛ( مʱُغʛّ̔ إلى تُعȐʜ  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ في )α≥0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .3 ʺةال ʨؗ في 

 .)العلʺي الʺʕهل( مʱُغʛّ̔ إلى تُعȐʜ  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ في )α≥0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .4 ʺةال ʨؗ في 

  .)الʛʰʵة سʨʻات( مʱُغʛّ̔ إلى تُعȐʜ  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ في )α≥0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .5 ʺةال ʨؗ في 

 .)الॽʣʨفيّ  ىالʺʶّ̋ ( مʱُغʛّ̔ إلى تُعȐʜ  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ في )α≥0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .6 ʺةال ʨؗ في 

 .)العʺل مȞان( مʱُغʛّ̔ إلى تُعȐʜ  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع
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 الȎʦʯʴʸ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  تʦجʗ لا :)الʛʹʱ( مʯغʙʻ حʔʴ :أولاً 

)α≥0.05( في Ȗʻʮʠت ʙʻة معايʸ ʦؕʲاع في الʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُم )ʛʹʱال(  

 ʢاتمʨʱسّ  في للفʛوق  )T-Test( ت اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  مȘ  ِʧللʴʱقّ 

Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶوفقاً  الفل ʛʽغʱʺل )ʝʻʳال(، ʙصّ  وقʨت ِʗة لʲاحॼإلى ال 

  ).4.39( رقʦ الʙʳول في حمʨضّ  هʨ كʺا ،تॽةالآ الʱʻائج
َ̡  معايʙʻ تʠ Ȗʻʮʠاتمʦʯسّ  في للفʙوق  )T-Test( اخॺʯار )4.39( جʗول ʸةال ʦؕ اع فيʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل 

 Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُم)ʛʹʱال(  
ʙʻغʯʸال  

 

 Ȋالʦʯʸسّ  العʗد

  الʴʲابيّ 

 الانʙʲاف

 ّȏارॻɹʸال 

 درجات

 ّȂʙʲةال 

 حʶائॻةالإ الʗلالة الȁʦʴʲʸة ت ʸॻɾة

ʙؕ0.797 3.44 74 ذ 
135 0.446 0.656  

 0.715 3.38 63 انʰى

 )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا أنه )4.40( الʙʳول حيʨضّ 

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ في ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶوفقاً  الفل ʛʽغʱʺل )ʝʻʳال(، ʥة لأنّ  وذلʺॽʀ 

ɹَ  معايʛʽ تʙ Șʽʰʢرجةب قةالʺʱعلّ  الإحʸائॽة الʙالة ʺةال ʨؗ اع فيʢي العام القʻʽʢʶالفل ʗبلغ 

 ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  ثॼاتإ لىإ نʸل وʚȃلʥ ،)0.05( ألفا ॽʀʺة مʧ أكʛʰ الʦॽʁ وهʚه ،)0.656(

 ّy   .ةفȄʛّ ال

 الʗلالة مȎʦʯʴ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  تʦجʗ لا :)العʙʸ( مʯغʙʻ حʔʴ ثانॻاً 

)0.05≤α( سّ  فيʦʯاتمʠ Ȗʻʮʠت ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ اع فيʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُم 

)ʙʸالع(.  

 الॼʱايʧ تʴلʽل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  )العʺʛ( مʱغʛʽ حʖʶ الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  مȘ ʧللʴʱقّ 

 ّȑالأحاد )One Way ANOVA Analysis(  وقʛسّ  في للفʨʱاتمʢ Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ في 

 في حمʨضّ  هʨ كʺا الʱʻائج إلى الॼاحʲة لʗِ تʨصّ  وقʙ ،)العʺʛ( لʺʱغʛʽ وفقا الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع

  : )4.40( رقʦ الʙʳول
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 مȎʦʯʴ  في للفʙوق  )One Way ANOVA Analysis( الأحادȏّ  الॺʯايʥ تʲلʻل اخॺʯار نʯائج ):4.40( جʗول

Ȗʻʮʠت ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ اع فيʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُم )ʙʸالع(  

 ةالȂʙʲّ  درجات عاتالȁʙʸّ  مʦʸʱع الॺʯايʥ مʗʶر
 Ȋمʦʯسّ 

 ّȁʙʸعاتال  
 الإحʶائॻة الʗلالة ف ʸॻɾة

ʥʻعات بʦʸʱʸ0.566 2 1.132  ال 

 132  76.109 الʦʸʱʸعات داخل 0.377 0.982
.5770  

 134 77.241 الʦʸʱʸع

 )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا أنه )4.41( الʙʳول حيʨضّ 

ɹَ  معايʛʽ تʢ Șʽʰʢاتمʨʱسّ  في ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶوفقاً  الفل ʛʽغʱʺل )ʛʺالع(، ʥلأنّ  وذل 

 ألفا ॽʀʺة مʧ كʛʰأ الॽʁʺة هʚه أنّ  أȑ )0.377( بلغʗ الʺʱغʛʽ بهʚا قةالʺʱعلّ  الإحʸائॽة الʙالة ॽʀʺة

)0.05(، ʥلʚȃل وʸات الى نॼصِ  إث ّɹالفَ  ة ّॽضʛة  ّy   .ةفȄʛّ ال

 والانʛʴافات الʶʴابॽة ʢاتوالʺʨʱسّ  الأعʙاد )4.41( رقʦ جʙول خلال مʧ ذلʥ وʱȄʹح

  :الʺॽɻارȄة

 معايʙʻ تʠ Ȗʻʮʠاتمʦʯسّ  في للفʙوق  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات الʴʲابॻة، ʠاتالʦʯʸسّ  الأعʗاد، ):4.41( جʗول

 َ̡ ʸةال ʦؕ اع فيʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُم )ʙʸالع(  

ʙʸد العʗسّ  العʦʯʸالȊ  ّابيʴʲاف الʙʲالان  ّȏارॻɹʸال 

 0.754 3.41 28  سʻة 30 مʧ أقلّ 

 0.770 3.50 73  سʻة 44 -  30

 0.738 3.28 34  فأكʛʲ سʻة45

 0.759 3.42 135 الʦʸʱʸع

 مȎʦʯʴ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  تʦجʗ لا :)العلʸيّ  الʓʸهل( مʯغʙʻ حʔʴ ثالʰاً 

ʸة معايʙʻ تȖʻʮʠ مʦʯسʠات في )α≥0.05( الʗلالة ʦؕʲاع في الʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع 

ʙّ̒غʯُهل( مʓʸيّ  الʸالعل(.  

 تʴلʽل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  )العلʺيّ  الʺʕهل( مʱغʛʽ حʖʶ الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  مȘ ʧللʴʱقّ 

ʧايॼʱال  ّȑالأحاد )One Way ANOVA Analysis(  وقʛسّ  في للفʨʱاتمʢ Șʽʰʢت ʛʽمعاي 

 َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶوفقا الفل ʛʽغʱʺهل( لʕʺالعلʺيّ  ال(، ʙصّ  وقʨت ِʗة لʲاحॼائج إلى الʱʻال 

  ).4.42( رقʦ الʙʳول في حمʨضّ  هʨ كʺا
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 مȎʦʯʴ  في للفʙوق  )One Way ANOVA Analysis( الأحادȏّ  الॺʯايʥ تʲلʻل اخॺʯار نʯائج ):4.42( جʗول

Ȗʻʮʠت ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ اع فيʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُهل( مʓʸي الʸالعل(  

 ةالȂʙʲّ  درجات عاتالȁʙʸّ  مʦʸʱع الॺʯايʥ مʗʶر
Ȋسʦʯم 

 ّȁʙʸعاتال  
 الإحʶائॻة الʗلالة ف ʸॻɾة

ʥʻعات بʦʸʱʸ1.284 3 3.851 ال 

 129 73.228 الʦʸʱʸعات داخل 0.084 2.261
0.568 

 132 77.079 الʦʸʱʸع
  

 )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا أنه )4.43( الʙʳول حيʨضّ 

ɹَ  معايʛʽ تʢ Șʽʰʢاتمʨʱسّ  في ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶوفقاً  الفل ʛʽغʱʺهل( لʕʺالعلʺيّ  ال(، 

ʥة لأنّ  وذلʺॽʀ الةʙة الॽائʸعلّ  الإحʱʺا قةالʚبه ʛʽغʱʺال ʗ0.084( بلغ( ȑه أن أʚة هʺॽʁأ الʛʰك ʧم 

yّ  ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  إثॼات لىإ نʸل وʚȃلʥ ،)0.05( ألفا ॽʀʺة   .ةفȄʛّ ال

 والانʛʴافات الʶʴابॽة ʢاتوالʺʨʱسّ  الأعʙاد )4.43( رقʦ جʙول خلال مʧ ذلʥ وʱȄʹح

  :الʺॽɻارȄة
 معايʙʻ تʠ Ȗʻʮʠاتمʦʯسّ  في للفʙوق  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات الʴʲابॻة، ʠاتالʦʯʸسّ  الأعʗاد، ):4.43( جʗول

 َ̡ ʸةال ʦؕ اع فيʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُهل( مʓʸيّ  الʸالعل(  

 الॻɹʸارȏّ  الانʙʲاف الʴʲابيّ  Ȋالʦʯʸسّ  العʗد يّ العلʸ الʓʸهل

 1.305 3.45 6 قلّ أف عامة ثانȄʨة

 0.637 3.15 24 دبلʨم

 ȞǼ   92 3.53 0.682الʨرʨȄس

 1.139 3.13 11  فأكʛʲ علॽا دراسات

 0.764 3.43 100 الʺʨʺʳع

 الʗلالة مȎʦʯʴ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  تʦجʗ لا :)الʙʮʳة سʹʦات( مʯغʙʻ حʔʴ اراǺعً 

)0.05≤α( سّ  فيʦʯاتمʠ Ȗʻʮʠت ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ اع فيʠي العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع 

ʙّ̒غʯُات(مʦʹة سʙʮʳال(.  

 تʴلʽل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  )الʛʰʵة سʨʻات( مʱغʛʽ حʖʶ الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  مȘ ʧللʴʱقّ 

ʧايॼʱال  ّȑالأحاد )One Way ANOVA Analysis(  وقʛسّ  في للفʨʱاتمʢ Șʽʰʢت ʛʽمعاي 

 َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶوفقا الفل ʛʽغʱʺات( لʨʻة سʛʰʵال(، ʙصّ  وقʨت ِʗة لʲاحॼائج إلى الʱʻال 

  : )4.44( رقʦ الʙʳول في حمʨضّ  هʨ كʺا
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 مȎʦʯʴ  في للفʙوق  )One Way ANOVA Analysis( الأحادȏّ  الॺʯايʥ تʲلʻل اخॺʯار نʯائج ):4.44( جʗول

Ȗʻʮʠت ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ اع فيʠي العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُات(مʦʹة سʙʮʳال(  

 ةالȂʙʲّ  درجات عاتالȁʙʸّ  مʦʸʱع الॺʯايʥ مʗʶر
Ȋسʦʯم 

 ّȁʙʸعاتال  
 الإحʶائॻة الʗلالة ف ʸॻɾة

ʥʻعات بʦʸʱʸ1.281 2 2.562 ال 

 131 74.520 الʦʸʱʸعات داخل 0.109 2.252
0.569 

 133 77.082 الʦʸʱʸع

 )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا أنه )4.45( الʙʳول حيʨضّ 

ɹَ  معايʛʽ تʢ Șʽʰʢاتمʨʱسّ  في ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶوفقاً  الفل ʛʽغʱʺات( لʨʻة سʛʰʵال(، 

ʥة لأنّ  وذلʺॽʀ الةʙة الॽائʸعلقة الإحʱʺا الʚبه ʛʽغʱʺال ʗ0.109( بلغ( ȑه أنّ  أʚة هʺॽʁأ الʛʰك ʧم 

yّ  ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  إثॼات لىإ نʸل وʚȃلʥ ،)0.05( ألفا ॽʀʺة   .ةفȄʛّ ال

 والانʛʴافات الʶʴابॽة ʢاتوالʺʨʱسّ  الأعʙاد )4.45( رقʦ جʙول خلال مʧ ذلʥ وʱȄʹح

  :الʺॽɻارȄة
 معايʙʻ تʠ Ȗʻʮʠاتمʦʯسّ  في للفʙوق  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات الʴʲابॻة، ʠاتالʦʯʸسّ  الأعʗاد، ):4.45( جʗول

 َ̡ ʸةال ʦؕ اع فيʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُات(مʦʹة سʙʮʳال(  

 الॻɹʸارȏّ  الانʙʲاف الʴʲابيّ  Ȋالʦʯʸسّ  العʗد الʙʮʳة سʹʦات

 0.735 3.70 25 سʨʻات 5 مʧ أقلّ 

ʧات 9 - 5 مʨʻ0.782 3.42 43 س 

 0.742 3.33 66 فأكʛʲ سʨʻات 10

 0.761 3.43 134 الʺʨʺʳع

 ًɹ  الʗلالة مȎʦʯʴ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  تʦجʗ لا :)الॻʡʦفيّ  ىالyʴʸّ ( مʯغʙʻ حʔʴ اخام

)0.05≤α( سّ  فيʦʯاتمʠ Ȗʻʮʠت ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ اع فيʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُم) ّyʴʸىال 

  .)الॻʡʦفيّ 

 اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  )الॽʣʨفيّ  ىالʺʶّ̋ ( مʱغʛʽ حʖʶ الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  مȘ ʧللʴʱقّ 

 معايʛʽ تʢ Șʽʰʢاتمʨʱسّ  في للفʛوق  )One Way ANOVA Analysis( الأحادȑّ  الॼʱايʧ تʴلʽل

 َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶوفقا الفل ʛʽغʱʺل ) ّ̋ʶʺفيّ  ىالॽʣʨال(، ʙصّ  وقʨت ِʗة لʲاحॼإلى ال 

  ).4.46( رقʦ الʙʳول في حمʨضّ  هʨ كʺا الʱʻائج
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 مȎʦʯʴ  في للفʙوق  )One Way ANOVA Analysis( الأحادȏّ  الॺʯايʥ تʲلʻل اخॺʯار نʯائج ):4.46( جʗول

Ȗʻʮʠت ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ اع فيʠي العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُم) ّyʴʸفيّ  ىالॻʡʦال(  

 ةالȂʙʲّ  درجات عاتالȁʙʸّ  مʦʸʱع الॺʯايʥ مʗʶر
Ȋسʦʯم 

 ّȁʙʸعاتال  
 الإحʶائॻة الʗلالة ف ʸॻɾة

ʥʻعات بʦʸʱʸ0.791 3 2.374 ال 

 126 73.042 الʦʸʱʸعات داخل 0.257 1.365
0.580 

 129 75.416 الʦʸʱʸع

 )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا أنه )4.47( الʙʳول حيʨضّ 

ɹَ  معايʛʽ تʢ Șʽʰʢاتمʨʱسّ  في ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶوفقاً  الفل ʛʽغʱʺل ) ّ̋ʶʺفيّ  ىالॽʣʨال(، 

ʥة لأن وذلʺॽʀ الةʙة الॽائʸعلّ  الإحʱʺا قةالʚبه ʛʽغʱʺال ʗ0.257( بلغ( ȑه أنّ  أʚة هʺॽʁأ الʛʰك ʧم 

yّ  ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  إثॼات لىإ نʸل وʚȃلʥ ،)0.05( ألفا ॽʀʺة   .ةفȄʛّ ال

  :الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʶʴابॽة ʢاتوالʺʨʱسّ  الأعʙاد )4.47( رقʦ جʙول خلال مʧ ذلʥ وʱȄʹح

 معايʙʻ تʠ Ȗʻʮʠاتمʦʯسّ  في للفʙوق  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات الʴʲابॻة، ʠاتالʦʯʸسّ  الأعʗاد، ):4.47( جʗول

 َ̡ ʸةال ʦؕ اع فيʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُم) ّyʴʸفيّ  ىالॻʡʦال(  

ʙʸد العʗسّ  العʦʯʸالȊ  ّابيʴʲاف الʙʲالان  ّȏارॻɹʸال 

 ّʣʨ0.777 3.38 79 فم 

ʝॽرئ ʦʶ0.732 3.45 41 ق 

ʛيʙ0.750 3.85 7 إدارة م 

ʛيʙ0.721 3.98 3  عام م 

 0.764 3.44 130 الʦʸʱʸع

 مȎʦʯʴ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة ذات فʙوق  تʦجʗ لا :)العʸل مȜان( مʯغʙʻ حʔʴ اسادسً 

َ̡  معايʙʻ تʠ Ȗʻʮʠاتمʦʯسّ  في )α≥0.05( الʗلالة ʸةال ʦؕ اع فيʠي العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع 

ʙّ̒غʯُان(مȜل مʸالع(.  

 تʴلʽل اخॼʱار اسʙʵʱام تʦّ  )العʺل مȞان( مʱغʛʽ حʖʶ الʶاǼقة ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  ʧمِ  Șللʴʱقّ 

ʧايॼʱال  ّȑالأحاد )One Way ANOVA Analysis(  وقʛسّ  في للفʨʱاتمʢ Șʽʰʢت ʛʽمعاي 

 َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶوفقا الفل ʛʽغʱʺان( لȞالعʺل م(، ʙصّ  وقʨت ِʗة لʲاحॼائج إلى الʱʻال 

  ).4.48( رقʦ الʙʳول في حمʨضّ  هʨ كʺا
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 مȎʦʯʴ  في للفʙوق  )One Way ANOVA Analysis( الأحادȏّ  الॺʯايʥ تʲلʻل اخॺʯار نʯائج ):4.48( جʗول

Ȗʻʮʠت ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ اع فيʠي العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُان(مȜل مʸالع(  

 ةالȂʙʲّ  درجات عاتالȁʙʸّ  مʦʸʱع الॺʯايʥ مʗʶر
 Ȋمʦʯسّ 

 ّȁʙʸعاتال  
 الإحʶائॻة الʗلالة ف ʸॻɾة

ʥʻعات بʦʸʱʸ3.342 3 10.027 ال 

 128 66.430 الʦʸʱʸعات داخل 0.000 6.440
0.519 

 131 76.457 الʦʸʱʸع

 في )α≤0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ أنه )4.49( الʙʳول حيʨضّ 

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ مʨʱسʢات ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶوفقاً  الفل ʛʽغʱʺان( لȞالعʺل م(، ʥوذل 

 ॽʀʺة مʧ قلّ أ الॽʁʺة هʚه أنّ  أȑ )0.00( بلغʗ الʺʱغʛʽ بهʚا قةالʺʱعلّ  الإحʸائॽة الʙالة ॽʀʺة لأن

yّ  ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  نفي لىإ نʸل وʚȃلʥ ،)0.05( ألفا   .ةفȄʛّ ال

ي اخॼʱار مَ ʙʵِ اسɦُ  الفʛوق  هʚه مʙʸر ولإʳǽاد ʨؗت )Tukey test( ة للʺقارناتॽائʻʲال  ُॼةالǽʙع 

ɹَ  معايʛʽ تʢ Șʽʰʢاتمʨʱسّ  في للفʛوق  ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶوفقاً  الفل ʛʽغʱʺان( لȞم 

   ).4.49( رقم الجدول في واضح هو كما وذلك ،)العʺل

ي اخॺʯار نʯائج ):4.49( جʗول ʦؕت )Tukey test( قارناتʸة للॻائʹʰال  ُॺةالǻʗوق  عʙسّ  في للفʦʯاتمʠ درجة 

Ȗʻʮʠت ʙʻمعاي  َ̡ ʸةال ʦؕ اع فيʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُان(مȜل مʸالع(  

ʁّ   الʸقارنات  العʸل الʚراعة  يّ الʲʸلّ  الʤȜʲ  ةّ̡ ال

 ّy  * 0.58656 24567. 0.66096   ةɹّ ال

ʦȞʴلّ  الʴʺ0.07440 41530.    يّ ال 

 0.34089     الʜراعة

      العʺل

ʛʽʷة الʺقارنات تॽائʻʲال  ُॼةالǽʙول في عʙʳال Șابʶوق  نّ أ إلى الʛسّ  في الفʨʱاتمʢ Șʽʰʢت 

ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶوفقاً  الفل ʛʽغʱʺان( لȞالعʺل م(، ʗكان ʧʽة بʯة وزارة فʴʸال 

 تʨؔن  الʺʱغʛʽ لهʚا الʺॽɻارȄة والانʛʴافات الʶʴابॽة ʢاتʺʨʱسّ ال إلى وȃالʛجʨع العʺل، وزارة وفʯة

  .الاعلى هʨ لهʦ )3.75( الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  لʨؔن  العʺل وزارة فʯة لʸالح الفʛوق 

 والانʛʴافات الʶʴابॽة ʢاتوالʺʨʱسّ  الأعʙاد )4.50( رقʦ جʙول خلال مʧ ذلʥ وʱȄʹح

  :الʺॽɻارȄة
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 معايʙʻ تʠ Ȗʻʮʠاتمʦʯسّ  في للفʙوق  الॻɹʸارȂة والانʙʲافات الʴʲابॻة، ʠاتالʦʯʸسّ  الأعʗاد، ):4.50( جʗول

 َ̡ ʸةال ʦؕ اع فيʠي العام القʹʻʠʴالفل  Ȏʚإلى تُع ʙّ̒غʯُان(مȜل مʸالع(  

 الॻɹʸارȏّ  الانʙʲاف الʴʲابيّ  Ȋالʦʯʸسّ  العʗد العʸل مȜان

 ّy  0.731 3.16 63  ةɹّ ال

ʦȞʴلّ  الʴʺ0.901 3.82 8  يّ ال 

 0.693 3.41 19  الʜراعة

 0.679 3.75 42  العʺل

 0.763 3.42 132  الʦʸʱʸع
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  الʳامʛ الفʶل

  ʦصॻاتوالʯ  ّʯائجالّ́ 
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  )والʦʯصॻات الʹʯائج ( الʳامʛ الفʶل

  الʹʯائج 5.1
ʙعǼ اءʛه إجʚراسة هʙي الʱال ʗفʙةالإ الإدارة دراسة إلى هॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼفي ودورها ال ʜȄʜتع 

ʛʽمعاي  ّɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶة فإنّ  ،الفلʲاحॼال ʙصّ  قʨتʗائج إلى لʱʻةالآ الॽت:  

  الʗراسة أسʭلة نʯائج 5.1.1
 والاخॽʱار الʅॽʣʨʱ( مʳالاتها ॽʺʳǼع الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تȘʽʰʢ درجة أنّ  .1

 الʱعʠȄʨ ،لʛʱؔونيّ الإ الاتʸال ،لʛʱؔونيّ الإ الأداء تقʦॽʽ ،لʛʱؔونيّ الإ الʙʱرʖȄ ،لʛʱؔونيّ الإ

 بلغ حʘʽ امʛتفعً  كان الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في فʧʽالʺʣʨّ  نʛʤ وجهة مʧ )لʛʱؔونيّ الإ

  ).0.691( مॽɻارȑّ  انʛʴاف مع )3.41( الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ 

  ّدرجة أن Șʽʰʢةالإ الإدارة تॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼال في الʳم ʅॽʣʨʱار الॽʱونيّ الإ والاخʛʱؔل 

 . )0.793( مॽɻارȑّ  انʛʴاف مع )3.63( الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  بلغ حʘʽ ،مʛتفعة بʙرجة جاءت

 مʧ اإلʛʱؔونॽً  الʡ ʅॽʣʨʱلॼات ǽُ ُʧعل فلʧʽʢʶ في العام القʢاع أنّ  إلى الʳॽʱʻة هʚه الॼاحʲة تعʜوو 

ʚلʥ ،نʛʱنʗالإ شȞॼة خلال  ،الʨزارات بʨاǼات خلال مʧ اإلʛʱؔونॽً  الʡ ʅॽʣʨʱلॼات تقʦǽʙ يʦʱّ  وؗ

ا ʙʵʱʶȄمو  ً́ ǽام أʤاراتِ  نॼʱةِ  الاخॽونʛʱؔجّ  الإلʨʺهةال ʧʽمʙقʱʺائف للʣʨلل ǼانȞʺ العʺل.  

 الإدارة أنّ  أʣهʛت حȄʧ )2022(، ʘʽوآخʛ  جغام دراسة نʱائج مع الʴالॽة الʙراسة نʱائج تʱʵلف

 كانʗ )الإلʛʱؔونيّ  الأداء وتقʦॽʽ ،الإلʛʱؔونيّ  والʙʱرʖȄ ،الإلʛʱؔونيّ  الǼ )ʅॽʣʨʱأǼعادها الإلʛʱؔونॽة

Șقʴʱات تȄʨʱʶʺǼ  ّسʨʱةمʢ، اʺʻʽب ʗلفʱائج مع اخʱدراسة ن )Obama, 2020(، ʘʽإلى أشارت ح 

   .كʛʽʰة بʙرجة مارȄلانʙ جامعة بʛامج في اسʙʵʱامه تʦّ  لʛʱؔونيّ الإ الʅॽʣʨʱ أنّ 

 درجة أن Șʽʰʢةالإ الإدارة تॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼال في الʳم ʖȄرʙʱونيّ الإ الʛʱؔرجة جاءت لʙب 

 .)0.833( مॽɻارȑّ  انʛʴاف مع )3.30( الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  بلغ حʢ، ʘʽةمʨʱسّ 

 للʛʰامج الʺʱقʙمʧʽ تʛشॽح على ǽعʺل فلʧʽʢʶ في العام القʢاع أنّ  لىإ الʳॽʱʻة هʚه الॼاحʲة تعʜوو 

ʚلʥ ،الʺॼاشʛ الʺʙيʛ بʨاسʢة الإلʛʱؔونॽة الإدارة تȘʽʰʢ خلال مʧ الʙʱرॽʰȄة  عʧِ  الʺعلʨماتِ  يʨُفʛُّ  وؗ

ʚلʥ ،الإلʛʱؔونॽة الإدارة على ǼالʺʙيȄʛة فʧʽالʺʣʨّ  بُ ʙرّ تُ  الʱي الʳهات  الاحॽʱاجات تʙʴيʙ يʦʱّ  وؗ

  .إلʛʱؔونيّ  ȞʷǼل الʙʱرॽʰȄة
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Șفʱائج تʱراسة نʙة الॽالʴائج مع الʱجغام دراسة ن  ʛوآخȄʧ )2022(، ʘʽت حʛهʣالإدارة أنّ  أ 

  .ʢةمʨʱسّ  بʙرجة كان الإلʛʱؔونيّ  الʙʱرʖȄ عʙلॼُ  الإلʛʱؔونॽة

  ّدرجة أن Șʽʰʢةالإ الإدارة تॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼال في الʳم ʦॽʽونيّ الإ الأداء تقʛʱؔجاءت ل 

 .)1.027( مॽɻارȑّ  انʛʴاف مع )3.03( الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  بلغ حʢ، ʘʽةمʨʱسّ  بʙرجة

 ʨدةجَ  رقاǼة في مʙʵʱʶُ تُ  إلʛʱؔونॽة بʛامج لʙيها تʨʱافʛ الʺʙيȄʛات أنّ  إلى الʴॽʱʻة هʚه الॼاحʲة تعʜوو 

ʚلʥ ،الȄʛʷॼة الʺʨارد أداء  الʺʨارد أداء ʨدةجَ  تقʦॽʽ في ʙʵʱʶمُ تُ  إلʛʱؔونॽةً  بʛامجَ  الʺʙيȄʛات ʨفʛُّ تُ  وؗ

ʚلʥ الȄʛʷॼة  معايʛʽ فʽها ʛُ يʨʱفّ  ،الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽةِ  لإدارةِ ل تॽʰʢقات تʨفʛʽ على تعʺل وؗ

  .داءالأ لʱقʦॽʽ واضʴة

 الإدارة أنّ  أʣهʛت حȄʧ )2022(، ʘʽوآخʛ  جغام دراسة نʱائج مع الʴالॽة الʙراسة نʱائج تʱفȘو 

  .ʢةمʨʱسّ  بʙرجة كان الإلʛʱؔونيّ  الأداء تقʦॽʽ عʙلॼُ  الإلʛʱؔونॽة

  ّدرجة أن Șʽʰʢةالإ الإدارة تॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼال في الʳال مʸوني الاتʛʱؔجاءت الإل 

  .)0.823( مॽɻارȑّ  انʛʴاف مع )3.80( الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  بلغ حʘʽ مʛتفعة بʙرجة

 هʨاتفَ  مʧ الʴالॽة الاتʸال وسائل مʙʵʱʶُ تُ  العام القʢاع أنّ  إلى الʳॽʱʻة هʚه الॼاحʲة تعʜوو 

 الإلʛʱؔونॽة الʛʰامج اسʙʵʱام ʶȄʦهَ و  ،الʺʙيȄʛة في ʛةمʨʱفّ  نʛʱنʗالإ وشȞॼةِ  إلʛʱؔونيٍّ  وʙȄʛȃٍ  وفاكʶاتٍ 

 الʛʰامج تʜʽʺʱو  ،الʺʙيȄʛة في الʺʱʵلفة الإدارات في فʧʽالʺʣʨّ  بʧʽ الاتʸالات عʺلॽة تʶهʽل في

 .واحʙٍ  وقʗٍ  في امعً  Ǽالاتʸال مʱʶفʙʽ مʧ أكʛʲ بʧʽȞʺʱ الʺʙʵʱʶمة الإلʛʱؔونॽة

  ّدرجة أن Șʽʰʢةالإ الإدارة تॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼال في الʳم ʠȄʨعʱونيّ الإ الʛʱؔجاءت ل 

 .)0.869( مॽɻارȑّ  انʛʴاف مع )3.39( الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  بلغ حʢ، ʘʽةمʨʱسّ  بʙرجة

 إلى والʨصʨل الʱعʠȄʨ بॽانات الإلʛʱؔونॽة الإدارة تॽʰʢقات ʽʛتʨف لىإ الʳॽʱʻة هʚه الॼاحʲة تعʜوو 

 ّȑأ ʟʵفي ش  ّȑأ ʗو  ،وقʙاعʶة الإدارة تॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼانات جʺع في الॽب ʠȄʨّعɦال 

 تʴقȘʽ في الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة تʶ ȘʽʰʢاعȄʙو  ،وتʻȄʜʵها وتʴلʽلها ومُعالʱʳها

 .العادلة الʱعȄʨʹات

  ّدرجة أن Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ )،ة ّ̫  القانʨن، حʦȞ الʺʷارؗ  الاسʳʱاǼة، سʛعة فاॽɾة،ال

 كان الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في فʣʨʺʧʽّ ال نʛʤ وجهة مʧ )والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة،

  ).0.761( مॽɻارȑّ  انʛʴاف مع )3.41( الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  بلغ حʘʽ امʛتفعً 
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 تȘʽʰʢ أنّ  أʣهʛت حʘʽ ،)2022( وعȄʛقات كʛاجة دراسة نʱائج مع الʴالॽة الʙراسة نʱائج تʱفȘو 

ȏادॼة،( م ّ̫  القانʨن، وسॽادة الʺʷارؗ  فʣʨʺʧʽّ ال أداء تʧʽʶʴ في كʛʽʰة بʙرجة تʶهʦ كانʗ )فاॽɾةوال

 أنّ  إلى أشارت ʘʽʴǼ ،)2022( وغʘʽ الʰلȑʨ  دراسة نʱائج مع تʱفȘ كʺا الفلॽʻʽʢʶة، الʨزارات في

ɹَ  آلॽات تȘʽʰʢ درجة ʺةال ʨؗ Ȑʙة أمانة لʤافʴة مʙج ʗتفعة، كانʛا مʺʻʽلف بʱائج مع اخʱدراسة ن 

ʙʽʰعة عǽاȃ2020( ور(، ʘʽد لىإ أشارت حʨوج Șʽʰʢت ʙاعʨلق  َɹ ʺةال ʨؗ سّ  فيʕاتمʶ اعʢالعام الق 

 حʘʽ ،)2020( ورȃاǽعة عʙʽʰ دراسة مع تʱʵلف كʺا ،ʢةمʨʱسّ  بʙرجة ʗكان ،الغॽȃʛة الʹفة في

ɹَ  لقʨاعʙ تȘʽʰʢ وجʨد لىإ أشارت ʺةال ʨؗ سّ  فيʕاتمʶ اعʢفي العام الق  ّ́  بʙرجة الغॽȃʛة فةال

  .ʢةمʨʱسّ 

 درجة أن Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ال فيʳة م  بلغ حʢ، ʘʽةمʨʱسّ  بʙرجة جاءت الʺʷارؗ

 .)0.917( مॽɻارȑّ  انʛʴاف مع )3.08( الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ 

ة زُ عǽ ّʜُ  العام القʢاع أنّ  لىإ الʳॽʱʻة هʚه الॼاحʲة تعʜوو   ʺʵاʛʡال حʙّ  في ʶǽاعʙ امّ̋  ،الʺʷارؗ

 كافة وتʛʷʻ ،الॽʣʨفيّ  الʶلʨك مʙونةٍ  وثॽقةٍ  على العام القʢاع عُ قّ ʨ وȄ ،الʺʙيȄʛة في الفʶادو 

  .الإلʛʱؔونيّ  الʺʨقع على عʺلها وॽʰʡعة الʺʙيȄʛة تʟّʵ  الʱي الʺعلʨمات

 أنّ  إلى أشارت حʘʽ ،)2022( وعȄʛقات كʛاجة دراسة نʱائج مع الʴالॽة الʙراسة نʱائج تʱʵلف

Șʽʰʢت ȏادॼم  َɹ ʺةال ʨؗ ال فيʳة م  الʰلȑʨ  دراسة نʱائج مع تʱʵلف كʺا مʛتفعة، بʙرجة ʗكان الʺʷارؗ

ʽوغʘ )2020(، ʘʽأنّ  إلى أشارت ح Șʽʰʢات تॽة آل  ʶيّ الʺʕسّ  العʺل مʵاʛʡ إدارة على الʺʷارؗ

  .مʛتفعة بʙرجة كان العام القʢاع في

  ّدرجة أن Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ال فيʳم ʦȞن  حʨرجة جاءت القانʙتفعة بʛم، ʘʽبلغ ح 

 .)0.863( مॽɻارȑّ  انʛʴاف مع )3.52( الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ 

 إلى اسʻʱاداً و  بʻاءً  الʙʵمات تقʦǽʙ عʙʻ يلʜʱم العام القʢاع أنّ  إلى الʳॽʱʻة هʚه الॼاحʲة تعʜوو 

 وʦʱȄّ  ،الʺʙيȄʛة في الفʶاد مʵاʛʡ مʙʴǽ ʧّ  امّ̋  ،القانʨن  سॽادة تعʜȄʜو  ،علʽها الʺʸادق الȄʛʷʱعات

ʙأكʱال ʧأنّ  م ʛوائʙام الʶة في والأقȄʛيʙʺفّ تُ  الʻʚ  ّعات وفقاً  هامهامȄʛʷʱسّ  للʕʺال ّॽʶة.  

 أنّ  إلى أشارت حʘʽ ،)2022( وعȄʛقات كʛاجعة دراسة نʱائج مع الʴالॽة الʙراسة نʱائج تʱفȘو 

Șʽʰʢأ تʙʰادة مॽن  سʨالقان ʦهʶǽ _لȞʷǼ ʛʽʰفي _ك ʧʽʶʴأداء ت ʧʽزارات في العاملʨة الॽʻʽʢʶالفل.  
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  ّدرجة أن Șʽʰʢت ʛʽة معايʺ ʨؗʴال في الʳم  ّ̫  بلغ حʢ، ʘʽةمʨʱسّ  بʙرجة جاءت فاॽɾةال

  .)0.972( مॽɻارȑّ  انʛʴاف مع )3.30( الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ 

 الʺعاملات كافة على لاعʡّ الاǼ فʧʽالʺʷǽُ  ّʣʨارك العام القʢاع أنه إلى الʳॽʱʻة هʚه الॼاحʲة تعʜوو 

ʚلʥ ،الأداء تʧʽʶʴ في ʶهǽʦُ  امّ̋  ،بهʦ قةالʺʱعلّ  والقʛارات  الʺॼʢقة والʱعلॽʺات الأنʤʺة تʦʶʱ وؗ

 لॽʺʳع الʺعلʨمات عʧِ  الإفʸاح سॽاسة مʺارسة تʦʱّ و  ،الأداء تʧʽʶʴ في ʶهǽʦُ  امّ̋  ،Ǽالʨضʨح

 ّʣʨʺالʧʽكل ،ف ʖʶه حʱحاج.  

 أنّ  إلى أشارت حʘʽ ،)2022( وعȄʛقات كʛاجة دراسة نʱائج مع الʴالॽة الʙراسة نʱائج تʱʵلفو 

Șʽʰʢأ تʙʰم  ّ̫  مع اخʱلفʗ كʺا ا،كʛʽʰً  كان الفلॽʻʽʢʶة الʨزارات في العاملʧʽ أداء تʧʽʶʴ في فاॽɾةال

ɹَ  آلॽات تȘʽʰʢ أثʛ أنّ  إلى أشارت حʘ )2022(، ʘʽوغʽ الʰلȑʨ  دراسة نʱائج ʺةال ʨؗ  ُॼبʙع  ّ̫  ةفاॽɾال

 دراسة مع اخʱلفʗ كʺا ا،مʛتفعً  كان العام القʢاع في يّ ʶالʺʕسّ  العʺل مʵاʛʡ إدارة على

)Adisalem, 2015( ʘʽماتِ  أنّ  إلى أشارت حʨȞʴلّ  الʴʺةَ الॽ يʱيها الʙة لॽɾن  شفاʨؔهل تʕةً م 

  .كʛʽʰةٍ  بʙرجةٍ 

  ّدرجة أن Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ال فيʳعة مʛة سǼاʳʱرجة جاءت الاسʙتفعة بʛم، ʘʽح 

 .)0.794( مॽɻارȑّ  انʛʴاف مع )3.47( الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  بلغ

 ،تʺʜʽʽ ودون  نفʶها والقʙرة نفʶها، Ǽالʙّرجة الʺʨاʧʽʻʡ جʺॽع خʙمة لىإ الʳॽʱʻة هʚه الॼاحʲة تعʜوو 

ʥلʚ   .الʺʨاʧʽʻʡ لʙʵمة سȄʛعة اسʳʱاǼة وهʻاك للʺʨاʧʽʻʡ خʙمة أسʛع تʨفʛʽ تʴاول وؗ

Șفʱائج تʱراسة نʙة الॽالʴائج مع الʱدراسة ن )Adisalem, 2015( ʘʽماتِ  أنّ  إلى أشارت حʨȞʴال 

  .كʛʽʰة بʙرجة مʕهلة تʨؔن  اسʳʱاǼة سʛعة لʙيها الʱي ॽةَ الʺʴلّ 

  ّدرجة أن Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ال فيʳاواة  مʶʺرجة جاءت الʙتفعة بʛم، ʘʽبلغ ح 

 .)0.945( مॽɻارȑّ  انʛʴاف مع )3.57( الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ 

ّ́  الʴاجات فȘوَ  ʙماتهاخِ  تقʦǽʙ لىإ الʳॽʱʻة هʚه الॼاحʲة تعʜوو  ʚلʥ ،للʺʨاʛ ʧʽʻʡورȄةال  مʛاعاة وؗ

ة مʶʱاوȄةً  افʛصً  العام القانʨن  ॽʱحوʱʢʷ، Ȅهانأ مʧ للʺʱʶفʙʽيʧ الʧʽʶʻʳِ  بʧʽ الʺʶاواة   لʺʷارؗ

 ِʧʽʶʻʳفادة في الʱالاس  َʧامج مʛʰع الȄارʷʺة والȄʨʺʻʱة الʚفʻʺال.  

 أنّ  إلى أشارت حAdisalem, 2015(، ʘʽ( دراسة نʱائج مع الʴالॽة الʙراسة نʱائج تʱفȘو 

  .كʛʽʰة بʙرجة مʕهلةً  تʨؔن  مʶاءلة لʙيها الʱي ॽةَ الʺʴلّ  الʨȞʴماتِ 
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  ّدرجة أن Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ال فيʳة الؔفاءة مॽرجة جاءت والفاعلʙتفعة بʛم، ʘʽح 

 .)0.856( مॽɻارȑّ  انʛʴاف مع )3.46( الʶʴابيّ  Ȍالʺʨʱسّ  بلغ

 ʨȄجʙو  ،الʺʙيȄʛة في الإدارȄة للʨائح ملائʦٍ  تॽʤʻʺيّ  Ȟॽʂلٍ  وجʨد إلى الʳॽʱʻة هʚه الॼاحʲة تعʜوو 

Șʽʶʻت  ّʛʺʱʶم  َʧʽات بȄʨʱʶʺة الȄالإدار Șʽقʴʱل  َr  اللʨائح تʴقȘو  ،الأعʺال إنʳاز في الʺʢلȃʨة ʨدةال

 في Ǽالʺʛونة الʺʙيȄʛة في الإدارȄة اللʨائح تʦʶʱو  ،الʺʙʴدة ॽةالॽʤʻʱّ̋  الأهʙاف الʺʙيȄʛة في الإدارȄة

 .ॽةِ الʨʽمّ  العʺل مȞʷلاتِ  حلّ 

 الʗراسة اتʙضǺ ّॻفَ  قةالʯʸعلّ  الʹʯائج 5.1.2
1.  ّʦصِ  نفيُ  ت ّɹالفَ  ة ّॽضʛة  ّॽʶॽئʛي الأولى ةالʱال  ʟّʻلا أنه على ت ʙجʨدلالة ذو دورّ  ي 

 خلال مॽʀ ʧاسها يʦʱّ  الʱي لʛʱؔونॽةالإ للإدارة )α≤0.05( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة

)ʅॽʣʨʱار الॽʱونيّ الإ والاخʛʱؔل، ʖȄرʙʱونيّ الإ الʛʱؔل، ʦॽʽونيّ الإ الأداء تقʛʱؔال ،لʸالات 

ɹَ  معايʛʽ تعʜȄʜ في )لʛʱؔونيّ الإ الʱعʠȄʨ ،لʛʱؔونيّ الإ ʺةال ʨؗ عادهاǼأǼ )،ة  حʦȞ الʺʷارؗ

ّ̫  القانʨن،  العام القʢاع في )والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة، الاسʳʱاǼة، سʛعة فاॽɾة،ال

 معايʛʽ تعʜȄʜ ومʱغʛʽ الالʛʱؔونॽة الإدارة مʱغʛʽ بʛʡ ʧʽدǽةً  العلاقة ؗانʗو  ،الفلʻʽʢʶيّ 

ʺة، ʨؗʴال ʘʽʴǼ  ّة الإدارة دور زاد ʺاكلॽونʛʱؔارتفع الال  Ȑʨʱʶار مॽɻم  َɹ ʺة،ال ʨؗ كʺا ʧʽʰت 

 َʧار مॼʱ42.2(نّ إ أعلاه الاخ%( ʧال م ّʣʨʺʧʽاع في فʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل ʧادأ مʛف 

ɹَ  مॽɻار تعʜȄʜ على دور لʛʱؔونॽةالإ للإدارة كان قʙ العʻʽة ʺةال ʨؗ ʦيهʙل ʧوجهة م ʦهʛʤن. 

 الأنʤʺة هʚه لʙور الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع فيʣʨّ مُ  لȐʙ وعي وجʨد لىإ الʳॽʱʻة هʚه الॼاحʲه تعʜوو 

 العʺلॽات تȄʛʶع في لʛʱؔونॽةالإ الإدارة أنʤʺة ʶهʦتُ  حʘʽ ،وفعّالʱّ̔ها العʺلॽات كفاءة تʧʽʶʴ في

ʧ امّ̋  الأخʢاء، وتقلʽل ّʁ ʴǽُ ʧه العʺل كفاءة مʱّ̔ح وفعالॽʱُɦه وتʚة هʺʤة الأن  الʺعلʨمات مʷارؗ

  .والʺʶاءلة الʷفاॽɾة زǽُعʜّ  امّ̋  العʺل، أʛʡاف مʱʵلف بʧʽ وأسʛع أسهل ȞʷǼل

ʦهʽه دور في ووعʚهالأ هʺʤفي ن ʜȄʜة تع  لʛʱؔونॽةالإ الإدارة أنʤʺة تॽʱُح حʘʽ ،فʧʽالʺʣʨّ  مʷارؗ

ة ʧ و ،لʛʱؔونॽةالإ والʺǽʙʱʻات الʛأȑ اتاسʢʱلاع خلال مʧ القʛار ʻعصُ  في فʧʽالʺʣʨّ  مʷارؗ ّʁ ʴُت 

ة شعʨرهʦ زǽُعʜّ  امّ̋  الإدارة، مع فʧʽالʺʣʨّ  تʨاصل مʧ الأنʤʺة هʚه   .والانʱʺاء Ǽالʺʷارؗ
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 تȘʽʰʢ ضʺان في لʛʱؔونॽةالإ الإدارة أنʤʺة تʶهʦ حʘʽ والʺʶاواة  القانʨن  حʦȞ تعʜȄʜ ودورها

ʧʽانʨائح القʨل واللȞʷǼ ع على عادلॽʺج  ّʣʨʺالʧʽحو  .فॽʱُه تʚة هʺʤل الأنʨصʨمات إلى الʨالʺعل 

  .فʧʽالʺʣʨّ  لॽʺʳع مʶʱاوٍ  ȞʷǼل والʙʵمات

ॽح حʘʽ ،الاسʳʱاǼة سʛعة تعʜȄʜ في ودورها ُɦة تʺʤة الإدارة أنॽونʛʱؔة الالʳات معالॼلʡ  ّʣʨʺالʧʽف 

ʧʽاجعʛʺل والȞʷǼ عʛو  .أسʧ ّʁ ʴُه تʚة هʺʤالأن ʧكفاءة م ʦǽʙمات، تقʙʵمʺا ال  ّʜعǽُرضا ز  ّʣʨʺالʧʽف 

ʧʽاجعʛʺوال.  

 تʛشʙʽ في لʛʱؔونॽةالإ الإدارة أنʤʺة تʶهʦ حʘʽ والفاعلॽة الؔفاءة تعʜȄʜ في Ǽه قʨمت الȑʚ والʙور

 امّ̋  دقȞʷǼ ،Șʽل وتʴلʽله الأداء ॽʀاس الأنʤʺة هʚه تॽʱُحو  ،العʺل كفاءة وتʧʽʶʴ ،الʺʨارد اسʙʵʱام

ʙاعʶǽُ ه علىʻʽʶʴل تȞʷǼ  ّ̋ ʱʶمʛ.  

 وجʨد إلى أشارت حȄʧ )2022(، ʘʽوآخʛ  جغام دراسة نʱائج مع الʴالॽة الʙراسة نʱائج تʱفȘو 

ʛذ أثȑ  ٍةٍ  دلالةॽائʸة للإدارة إحॽونʛʱؔعادها الإلǼأǼ )ʅॽʣʨʱونيّ  الʛʱؔالإل، ʖȄرʙʱونيّ  والʛʱؔالإل، 

ʦॽʽونيّ  الأداء وتقʛʱؔارد ) الإلʨʺة للȄʛʷॼال، ʥوذل ʧرتقاءالا أجل م  َr Ǽدةʨ مةʙʵة، الॽمʨʺكʺا الع 

Șفʱائج مع تʱدراسة ن )Obama, 2020(، ʘʽد إلى أشارت حʨوج ʛأث ʅॽʣʨʱونيّ  للʛʱؔالإل 

ʖȄرʙʱونيّ  والʛʱؔالإل ʠȄʨعʱونيّ  والʛʱؔونة في الإلʛʺال  ّॽʺॽʤʻʱة ةالॽعة والفعالʛوس  Ȑʨالعاملة الق 

  .ةالॽʺॽʤʻʱّ  والإنʱاجॽة

2.  ّʦصِ  نفي ت ّɹالفَ  ة ّॽضʛة  ّॽʶॽئʛة ةالॽانʲي الʱال  ʟّʻلا أنه على ت ʙجʨة دلالة ذو دور يॽائʸإح 

ʙʻع  Ȑʨʱʶلالة مʙال )α≤0.05( ʛʽلʺعاي  َɹ ʺةال ʨؗ عادهاǼأǼ )،ة  القانʨن، حʦȞ الʺʷارؗ

 ّ̫  لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تعʜȄʜ في )والفاعلॽة الؔفاءة الʺʶاواة، الاسʳʱاǼة، سʛعة فاॽɾة،ال

)ʅॽʣʨʱار الॽʱونيّ الإ والاخʛʱؔل، ʖȄرʙʱونيّ الإ الʛʱؔل، ʦॽʽونيّ الإ الأداء تقʛʱؔال ،لʸالات 

 مʱغʛʽ بʧʽ دور وجʨد حʘʽ ،الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع في )لʛʱؔونيّ الإ الʱعʠȄʨ ،لʛʱؔونيّ الإ

ʛʽة معايʺ ʨؗʴة،الإ الإدارةو  الॽونʛʱؔل  ِʗان ʺة معايʛʽ مʱغʛʽ بʛʡ ʧʽدǽةً  العلاقة وؗ ʨؗʴال 

ʺة معايʛʽ تزاد ʺاكلّ  أذ ،لʛʱؔونॽةالإ الإدارةو  ʨؗʴارتفع ال  Ȑʨʱʶةالإ الإدارة مॽونʛʱؔل. 

ʺه ةǼأهʺॽّ  الفلʻʽʢʶيّ  العام القʢاع فيمʣʨّ  لȐʙ وعي وجʨد الى ذلʥ الॼاحʲه وتعʜو ʨؗʴامّ̋  ال 

،ʦجعله ʛʲة أكǼاʳʱاس Șʽʰʢʱادئها لॼو  مȂلى Ȑʙام مʜʱسّ  الʕʺاتالʶ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل 
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Șʽʰʢʱب ȏادॼة، مʺ ʨؗʴامّ̋  ال Ȑإلى أد ʧʽʶʴها، تʛʽو  معايȂد لىʨسّ  ثقافة وجʕةمॽʶ ʦعʙت Șʽʰʢت 

ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢالعام الق ʻʽʢʶيّ الفل. 

 تȘʽʰʢ أنّ  أʣهʛت حʘʽ ،)2022( وعȄʛقات كʛاجة دراسة نʱائج مع الʴالॽة الʙراسة نʱائج تʱفȘو 

ȏادॼة،( م ّ̫  القانʨن، وسॽادة الʺʷارؗ  فʧʽالʺʣʨّ  أداء تʧʽʶʴ في كʛʽʰة بʙرجة تʶهʦ كانʗ )فاॽɾةوال

 علاقة وجود إلى أشارت حيث ،)2019( الكببجي دراسة مع تتفق كما ،الفلॽʻʽʢʶة الʨزارات في

 .العام القطاع ساتمؤسّ  في الفساد منَ  الحدّ  في الحوكمة راتمؤشّ  لجميع تأثيرية

3.  ّʦات تॼصِ  إث ّɹالفَ  ة ّॽضʛة، ʘʽت حʛهʣائج اʱراسة نʙم الʙد عʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸإح 

ʙʻع  Ȑʨʱʶʺال )α≥0.05( في Șʽʰʢةالإ الإدارة تॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼاع في الʢالعام الق 

  .الʱ ʝʻʳغʛʽّ مُ  إلى عȐʜ تُ  الفلʻʽʢʶيّ 

4.  ّʦات تॼصِ  إث ّɹالفَ  ة ّॽضʛة ʘʽح ʧʽʰت ʧائج مʱراسة نʙم الʙد عʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸإح 

ʙʻع  Ȑʨʱʶʺال )α≥0.05( في Șʽʰʢةالإ الإدارة تॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼاع في الʢالعام الق 

  .العʺʱ ʛغʛʽمُ  إلى عȐʜ تُ  الفلʻʽʢʶيّ 

5.  ّʦات تॼصِ  إث ّɹالفَ  ة ّॽضʛة ʘʽلّ  حʙائج تʱʻم على الʙد عʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸإح ʙʻع 

 Ȑʨʱʶʺال )α≥0.05( في Șʽʰʢةالإ الإدارة تॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼاع في الʢالعام الق 

 .العلʺيّ  الʺʕهل ʱغʛʽمُ  إلى عȐʜ تُ  الفلʻʽʢʶيّ 

6.  ّʦات تॼصِ  إث ّɹالفَ  ة ّॽضʛة، ʘʽتأكّ  حʙ ائجʱʻم الʙد عʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸإح ʙʻع 

 Ȑʨʱʶʺال )α≥0.05( في Șʽʰʢةالإ الإدارة تॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼاع في الʢالعام الق 

  .الʛʰʵة سʨʻاتʱغʛʽ مُ  إلى عȐʜ تُ  الفلʻʽʢʶيّ 

7.  ّʦات تॼصِ  إث ّɹالفَ  ة ّॽضʛة، ʘʽتِ  حʛهʣائج أʱʻم الʙد عʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸإح ʙʻع 

 Ȑʨʱʶʺال )α≥0.05( في Șʽʰʢةالإ الإدارة تॽونʛʱؔارد لʨʺة للȄʛʷॼاع في الʢالعام الق 

 .الॽʣʨفيّ  ىالʺʱ  ّ̋ʶغʛʽمُ  إلى عȐʜ تُ  الفلʻʽʢʶيّ 

 دلالة ذات فʛوق  وجʨد الʱʻائج بʗʻʽِ  حʘʽ ،ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  نفي إلى الʙراسة لʗِ تʨصّ  .8

 القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الإدارة تȘʽʰʢ في )α≥0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة

انʗ ،العʺل مȞان ʱغʛʽمُ  إلى عȐʜ تُ  الفلʻʽʢʶيّ  العام   .العʺل وزارة فʯة لʸالح الفʛوق  هʚه وؗ

  : الآتي تʷʺل العʨامل، مʧَ  جʺلة إلى ذلʥ هالॼاحʲ عʜوتو 
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 ʧȞʺǽ إذ ،الأخȐʛ  الʨزارات مʧ أكȞʷǼ ʛʰل الإلʛʱؔونॽة الإدارة بȘʽʰʢʱ العʺل وزارة ॽʀادة اهʱʺام

ا ذلʨȞǽ ʥن  أن ًr  و كفاءة تʧʽʶʴ في ورغʱʰها الإلʛʱؔونॽة الإدارة لفʨائʙ الʨزارة ॽʀادة فهʦ عʧ نات

yّ  العʺل وزارة نّ أ لىȂو  وفعّالʱّ̔ه العʺل ʵتʟ اردʨʺادرات اللازمة الॼʺة الإدارة لॽونʛʱؔفّ  الالʨوتʛ 

ʦعʙامها اللازم الʙʵʱد لاسʨة كفاءات ووجȄʛʷǼ أʛʲةً كفاء ك  ʛʰال في ةً وخʳل مʨʻؔت ʨاॽمات جʨالʺعل 

 ووجʨد الابʱؔار تʙعʦ تॽʺॽʤʻة ثقافة ووجʨد ،الʺʳال هʚه في فʧʽللʺʣʨّ  ةٍ تʙرॽʰȄ بʛامجَ  وجʨد لىȂو 

   .لʨجॽهʨ تʻؔ تॽʱʴه بॽʻة

 ّʦات تॼصَ  إث ّɹالفَ  ة ّॽضʛة، ʘʽتأ حʛهʣ ائجʱراسة نʙم الʙد عʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸإح ʙʻع 

 Ȑʨʱʶʺال )α≥0.05( في Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶتُ  الفل Ȑʜمُ  إلى عʛʽغʱ 

ʝʻʳال. 

 وجʨد أʣهʛت حʘʽ ،)2020( ورȃاǽعة عʙʽʰ درراسة نʱائج مع الʴالॽة الʙراسة نʱائج تʱʵلف

ɹَ  قʨاعʙ تȘʽʰʢ بʙرجة Șيʱعلّ  ॽɾʺا فʧʽالʺʣʨّ  إجاǼات بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  ʺةال ʨؗ 

 )2017( الأقʛع درسة نʱائج مع اتفقʗ بʻʽʺا الʝʻʳ، لʺʱغʛʽ وفقاً  العام القʢاع ʶاتمʕسّ  في

ʘʽت حʛهʣم أʙد عʨوج ʛأث ʝʻʳفي لل Șʽʰʢت ʛʽة معايʺ ʨؗʴة على الॽʺʻاردالʺ تʨ ةȄʛʷॼال 

   .الॽ  Ȑʛʰؔةالʺʴلّ  الهʯʽات في

9.  ّʦات تॼصِ  إث ّɹضّ الفَ  ةʛةॽ، ʘʽح ʧʽʰت ʧائج مʱراسةِ  نʙم الʙد عʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸإح 

ʙʻع  Ȑʨʱʶʺال )α≥0.05( في Șʽʰʢت ʛʽمعاي  ِɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶتُ  الفل Ȑʜإلى ع 

  .العʺʱ ʛغʛʽمُ 

10.  ّʦات تॼصِ  إث ّɹالفَ  ة ّॽضʛلّ  إذ ،ةʙائج تʱʻم على الʙد عʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸإح ʙʻع 

 Ȑʨʱʶʺال )α≥0.05( في Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶتُ  الفل Ȑʜإلى ع 

 .العلʺيّ  الʺʕهل ʱغʛʽمُ 

 وجʨد أʣهʛت حʘʽ ،)2020( ورȃاǽعة عʙʽʰ درراسة نʱائج مع الʴالॽة الʙراسة نʱائج تʱʵلفو  

ʺة قʨاعʙ تȘʽʰʢ بʙرجة Șيʱعلّ  ॽɾʺا فʧʽالʺʣʨّ  إجاǼات بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  ʨؗʴال 

 الأقʛع درسة نʱائج مع اتفقʗ بʻʽʺا ،العلʺيّ  الʺʕهل لʺʱغʛʽ وفقاً  العام القʢاع ʶاتمʕسّ  في

)2017( ʘʽت حʛهʣم أʙد عʨوج ʛهل أثʕʺفي العلʺيّ  لل Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ ة علىॽʺʻت 

   .الॽ  Ȑʛʰؔةالʺʴلّ  الهʯʽات في الȄʛʷॼة ʨاردالʺ
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11.  ّʦات تॼصِ  إث ّɹالفَ  ة ّॽضʛة، ʘʽت حʙائج أكʱʻم الʙد عʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸإح ʙʻع 

 Ȑʨʱʶʺال )α≥0.05( في Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶتُ  الفل Ȑʜإلى ع 

 .الʛʰʵة سʨʻات ʱغʛʽمُ 

 وجʨد أʣهʛت حʘʽ ،)2020( ورȃاǽعة عʙʽʰ درراسة نʱائج مع الʴالॽة الʙراسة نʱائج تʱفȘو 

ɹَ  قʨاعʙ تȘʽʰʢ بʙرجة Șيʱعلّ  ॽɾʺا فʧʽالʺʣʨّ  إجاǼات بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  ʺةال ʨؗ 

 الأقʛع درسة نʱائج مع اتفقʗ كʺا الʛʰʵة، سʨʻات لʺʱغʛʽ وفقاً  العام القʢاع ʶاتمʕسّ  في

)2017( ʘʽت حʛهʣم أʙد عʨوج ʛة أثʛʰʵفي لل Șʽʰʢت ʛʽة معايʺ ʨؗʴة على الॽʺʻاردالʺ تʨ 

   .الॽ  Ȑʛʰؔةالʺʴلّ  الهʯʽات في الȄʛʷॼة

12.  ّʦات تॼصِ  إث ّɹالفَ  ة ّॽضʛة ʘʽتِ  حʛهʣائج أʱʻم الʙد عʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸإح ʙʻع 

 Ȑʨʱʶʺال )α≥0.05( في Șʽʰʢت ʛʽمعاي  َɹ ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶتُ  الفل Ȑʜإلى ع 

 .الॽʣʨفيّ  ىالʺʱ  ّ̋ʶغʛʽمُ 

 أثʛ وجʨد عʙم أʣهʛت حʘʽ ،)2017( الأقʛع درسة نʱائج مع الʴالॽة الʙراسة نʱائج تʱفȘو 

ʺة معايʛʽ تȘʽʰʢ في الॽʣʨفة لॽʰʢعة ʨؗʴة على الॽʺʻاردالʺ تʨ ةȄʛʷॼات في الʯʽلّ  الهʴʺةالॽ 

 Ȑʛʰؔال.   

 دلالة ذات فʛوق  وجʨد الʱʻائج بʗʻʽِ  حʘʽ ،ةʛضॽّ الفَ  ةɹّ صِ  نفي إلى الʙراسة لʗِ تʨصّ  .13

ɹَ  معايʛʽ تȘʽʰʢ في )α≥0.05( الʺȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة ʺةال ʨؗ اع فيʢيّ  العام القʻʽʢʶالفل 

انʗ العʺل مȞان ʱغʛʽمُ  إلى عȐʜ تُ   .العʺل وزارة فʯة لʸالح الفʛوق  هʚه وؗ

 الʨزارات، Ǽاقي عʧ العʺل وزارة عʺل ॽʰʡعة تʱʵلف قʙ ،العʺل ॽʰʡعة الى ذلʥ الॼاحʲه تعʜو

ʺة معايʛʽ تȘʽʰʢ يʢʱلʖ مʺا ʨؗخاصة ح ʖاسʻʱعة مع تॽʰʡ و عʺلها Ȑʙحاجة العʺل وزارة ل 

ʛʰأك Șʽʰʢʱل ʛʽة، معايʺ ʨؗʴل الʲم ʛʽة معايॽɾفاʷاءلة، الʶʺا والʛًʤعة نॽʰʢعʺلها ل 

 لها يॽʱُح مʺا الʨزارات، Ǽاقي مʧ أكʛʰ مالॽة مʨارد العʺل وزارة امʱلاك والى .الʶʴاسة

ʟॽʸʵة تॽانʜʽم ʛȄʨʢʱل Șʽʰʢوت ʛʽة معايʺ ʨؗʴولانها ،الʛʲادًا أكʙعʱار اسʺʲʱفي للاس Șʽʰʢت 

ʛʽة، معايʺ ʨؗʴها مʺا الʙاعʶǽُ قها علىॽʰʢل تȞʷǼ العʺل وزارة ولان ،أفʹل ʥلʱʺكفاءة ت 

ʺة معايʛʽ تȘʽʰʢ لها يॽʱُح مʺا الʨزارات، Ǽاقي مʧ أعلى إدارȄة ʨؗʴل الȞʷǼ ʛʲة أكॽفعال، 

Ȑʙادر العʺل وزارة ولʨة كȄʛʷǼ ʛʲا أك ًy ʸʵال في تʳة، مʺ ʨؗʴها مʺا الʙاعʶǽُ على Șʽʰʢت 
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ʛʽة معايʺ ʨؗʴل الȞʷǼ العʺل وزارة في العʺل ثقافة ولان ،أفʹل ʛʲً̋ا أك  معايʛʽ لȘʽʰʢʱ دع

ʺة ʨؗʴال ʧاقي مǼ زاراتʨولان ال Ȑʙادة العʺل وزارة لॽʀ ʛʲا أكॽًɺة وॽʺأهǼ Șʽʰʢت ʛʽمعاي 

ʺة ʨؗʴال.  

  الʦʯصॻات 5.2

  : الفلʻʠʴʹيّ  العام القʠاع في القʙار صانعي إلى مʦجهة ةرئॻʴॻّ  تʦصॻات

 إعلان نʤام و ،الإلʛʱؔونيّ  الاخॽʱار نʤام وتʛȄʨʢ الإلʛʱؔونॽة، الʺقاǼلات نʤام ʧʽʶʴت .1

 اسʙʵʱام في والاسʛʺʱار ،الإلʛʱؔونيّ  الʡ ʅॽʣʨʱلॼات تقʦǽʙ ونʤام ،الإلʛʱؔونيّ  الʣʨائف

 .الإلʛʱؔونॽة الاخॼʱارات نʤام

2. ʧʽʶʴام تʤن ʙيʙʴاجات تॽʱة، الاحॽʰȄرʙʱام و الʤن ʦॽʤʻة دورات تॽʰȄرʙت ʧع ʙعǼ  ّʣʨʺلل،ʧʽف 

 الʺعلʨمات تʨفʛʽ نʤام و عǼ،ʙُ  عʧ الʙʱرʖȄ لأغʛاض الإنʛʱنʛʰ ʗعَ  الفʙʽيʨ اسʙʵʱام نʤام و

ʧامج عʛʰة، الॽʰȄرʙʱام و الʤح نॽشʛʱامج الʛʰة، للॽʰȄرʙʱام و الʤن ʛʽفʨمات تʨالʺعل ʧع 

  .الإلʛʱؔونॽة الإدارة على فʧʽالʺʣʨّ  بُ ʙرّ تُ  الʱي الʳهات

3. ʧʽʶʴة تॽعʺل ʦॽʽأداء تق  ّʣʨʺالʧʽاً، فॽونʛʱؔو إل ʛʽمعاي ʦॽʽام و الأداء، تقʙʵʱالإدارة اس 

 الʺʨارد أداء ʨدةجَ  لʺʛاॼʀة إلʛʱؔونॽة بʛامج اسʙʵʱام في والاسʛʺʱار الأداء، لʱقʦॽʽ الإلʛʱؔونॽة

  .الȄʛʷॼة

 الʛʰامج اسʙʵʱام في الاسʛʺʱارو  وتʙʴيʲها الʙʴيʲة الاتʸال وسائل تʛȄʨʢ في الاسʛʺʱار .4

 الاتʸال وسائل إتاحة ضʺان في الاسʛʺʱارو  ،فʧʽالʺʣʨّ  بʧʽ الʨʱاصل لʱعʜȄʜ الإلʛʱؔونॽة

  .تʺʜʽʽ دون  فʧʽالʺʣʨّ  لॽʺʳع

5. ʧʽʶʴام تʤات إدارة نʹȄʨعʱونيّ  الʛʱؔة في الإلȄʛيʙʺال ʧخلال م ʧʽʶʴام تʤع نȄزʨت 

 أنʤʺة على الʛقاǼة ونʤام الإلʛʱؔونॽة، الʺʙفʨعات عʺلॽة تأمʧʽ نʤام و والʨʴافʜ، الʺȞافآت

 لॽʰانات وتʙʴيʲها الإلʛʱؔونॽة الإدارة تॽʰʢقات تʛȄʨʢ في والاسʛʺʱار الإلʛʱؔونॽة، الʺʙفʨعات

ʠȄʨعʱال.  

6. ʧʽʶʴة ت  عʺلॽة وتʧʽʶʴ ،الʺʙيȄʛة سॽاسات رسʦ في الʺʱʻفعة والʳهات فʧʽالʺʣʨّ  مʷارؗ

ʛʷمات نʨالʺعل.  

7. ʧʽʶʴة تॽɾة شفاȄʛيʙʺة الǽّادॽاراتها وحʛق ʧʽʶʴوت ʠعǼ  ّشʕاتمʛ ʦȞن  حʨالقان.  
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8. ʧʽʶʴاسة تॽاح سʸالإف ʧمات عʨالʺعل، ʜȄʜة وتع  إجʛاءات تʙʴيʙ في فʧʽالʺʣʨّ  مʷارؗ

  .الʺʻاسʖ الʨقʗ في ةوالʺهّ̋  الأساسॽة الʺعلʨمات كʷف وتʧʽʶʴ ،العʺل

9. ʧʽʶʴعة تʛل سʽʳʶʱة الǼاʳʱوالاس ʖلʢونيّ  للʛʱؔالإل ʧʽʶʴمةخِ  وتʙ ʦعʙال ʻيّ الف.  

10. ʜȄʜاواة  تعʶʺن  في الʨالعام القان ʦǽʙمات وتقʙʵال.  

11. ʧʽʶʴت ʛȄائح كفاءة تقارʨة اللȄالإدار، ʧʽʶʴوت ʠعǼ  ّشʕاتمʛ ة الؔفاءةॽوالفاعل. 

ʜʽ الʺعلʨمات تقॽʻات في الاسʲʱʺار .12 ʛؗʱعلى لل ʧʽʶʴالات في الأداء تʳل ةمهّ̋  مʲم 

،ʅॽʣʨʱاصل، الʨʱة، الॽɾفاʷعة الʛة، سǼاʳʱاواة، الاسʶʺال ʧʽʶʴʱة الؔفاءة ولॽوالفعال 

 الأتʺʱة اسʙʵʱامو ،أفʹل ȞʷǼل الفʯات مʱʵلف احॽʱاجات لفهʦ الॽʰانات تʴلʽل مʧ الاسʱفادةو 

  .الʙʵمات وتقʦǽʙ العʺلॽات لʶʱهʽل
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  والʙʸاجع الʶʸادر

  :الʶʸادر
 .الʤȂʙؒ القʙآن

ʸاجعالʙ:  

   العॻȁʙة الʙʸاجع :أولاً 

1. ʨأب ،ʧʽʻʽ2019( .محمد الع(. ʛارد إدارة أثʨʺة الȄʛʷॼة الॽونʛʱؔدة على الإلʨاة جॽʴة الॽɿॽʣʨال 

 عʧʽ جامعة دʨʱؗراه، رسالة ،"مʛʸ في الإسلامॽة الʺʸارف قʢاع على مʙʽانॽة دراسة"

،ʝʺش ʛʸم.  

2. ʨد جʺعة، أبʨʺʴ2021( .م(. ʛارد إدارة أثʨʺة الȄʛʷॼة الॽونʛʱؔفي الإل Șʽʰʢإدارة ت ʖاهʨʺال 

ات في الȄʛʷॼة ʛؗش ʅॽʣʨʱة، الॽلّة الأردنʳʺة الॽʺاد العالʸʱوالأعʺال، للاق ʜ ʛؗرفاد م 

 .602 - 589 ،)3(10 والأʴǼاث، للʙراسات

3. ،ʛʺ2020( .علاء الأع(. ʛة الإدارة أثॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼاع في الʙجيّ  الإبʨلʨʻؔʱال " 

ات في الȄʛʷॼة الʺʨارد لاسʙʱامة الʨسȌॽ الʙور ʛؗش ʧʽأمʱة الॽراه، رسالة ،"الأردنʨʱؗجامعة د 

 .الأردن عʺان، العالʺॽة، الإسلامॽة العلʨم

ʺة معايʛʽ تȘʽʰʢ أثʛ .)2017( .نʨر الأقʛع، .4 ʨؗʴة على الॽʺʻارد تʨʺة الȄʛʷॼات في الʯʽاله 

 -64 ،)1(5 للأʴǼاث، الʱقॽʻة فلʧʽʢʶ جامعة مʳلة قلقʽلॽة، مʴافʤة في الȐʛʰؔ  الʺʴلॽة

80. 

 الʺʕسʶّات في الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة تȘʽʰʢ مȐʙ ).2021( .إلهام Ǽاسي، .5

ة حالة دراسة " الاسʷʱفائॽة ّɹ ʸة القارابي، مǼاʻلّة ،"عʳم مʨة، العلॽانʶمحمد جامعة الإن 

ʛʹॽة، خʛȞʶǼ 1049 -1030 ،)1(ع ،21س. 

ʺة معايʛʽ في الفلॽʻʽʢʶة الʨʻʰك الʜʱام مȐʙ ).2022( .خلʨد الʙʰارنة، .6 ʨؗʴادرة ال ّy  عʧ ال

 .فلʧʽʢʶ نابلʝ، الॽʻʡʨة، الʳʻاح جامعة ماجʛʽʱʶ، رسالة الفلॽʻʽʢʶة، الʻقʙ سلʢة
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ʺة الاجʱʺاॽɺة الʺʕʶولॽة بʧʽ الʱآزر ).2021( .لॽʢفة ʨȞǼش، .7 ʨَؗات وح ʛؗ ّ̫  دراسة" ال

 .124 -106 ،)2(11 والॽʺʻʱة، الاسʛʱاتॽʳॽة مʳلة أنॽɿفǼ ،ʨاسʙʵʱام اسʷؔʱاॽɾة

8. ،ȑʨلʰال ،ʦȄر ،ʘʽفانا غʛ2022( .ن.( ʛأث Șʽʰʢاتآل تॽ ةʺ ʨؗʴإدارة على ال ʛʡاʵالعʺل م 

ʕون  وزارة عل مʙʽانॽة دراسة " العام القʢاع في الʺʕسʶّيّ  ّ̫  والإسȞان والقʛوȄة الʰلǽʙة ال

 .200-165 ،)250( شʺʝ، عʧʽ جامعة والʺعʛفة، القʛاءة مʳلة ،"الȄʛاض ʙʺǼيʻة

9. ʧة بॽهاج ضʛ. )2021(.  ة الإدارةدورॽونʛʱؔاردل الالʨʺة لȄʛʷॼفي ال ʧʽʶʴالإدارة أداء ت 

 رسالة ،الʨʰاقي أمّ  مهȑʙʽ، بʧ العȃʛي جامعة،-الʨʰاقي أم والॽة حالة دراسة - العʺʨمॽة

،ʛʽʱʶة ماجॽم كلʨة العلǽادʸʱم الاقʨة والعلȄارʳʱم الʨوعل ʛʽʽʶʱال، ʛائʜʳال. 

10. ʧة، بʙʽة، سارة، غʙʽات وسع ʛؗة الإدارة ).2018( .حॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼها الʛʽعلى وتأث 

 أم وحʙة BATTCIM الʺʻʸعة الʺعʙنॽة الهॽاكل بʻاء مʕسʶّة حالة دراسة" الॽʣʨفيّ  الأداء

 ،)1(5 الʨʰاقي، أم مهȑʙʽ بʧ العȃʛي جامعة والʺالॽة، الاقʸʱادǽة الʨʴॼث مʳلة الʨʰاقي،

251- 280. 

11. ،ʦخاتʨة بʙʽة الإدارة علاقة ).2019( .رشॽونʛʱؔارد الإلʨʺالǼ ةȄʛʷॼة دراسة " الॽانʙʽة مǽʙلʰب 

 .الʜʳائʛ مʱʶغانǼ ،ʦادʝǽ، بʧ الʙʽʺʴ عʙʰ جامعة ماجʛʽʱʶ، رسالة ،"مʱʶغانʦ -حʳاج

ʺة عʧ الإفʸاح أثʛ ).2021( .محمد تلالʨه، .12 ʨؗʴة على الʺॽʁة الॽʀʨʶات ال ʛؗʷرجة للʙʺفي ال 

اح جامعة ماجʛʽʱʶ، رسالة الʺالॽة، للأوراق فلʧʽʢʶ سʨق  ّr ʻة، الॽʻʡʨال ،ʝنابل ʧʽʢʶفل. 

 في الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة تȘʽʰʢ واقع ).2017( .لقʛاب ورॽɾقة، بʨخارȑ، ثلʳة، .13

 الʺعاصʛة، الاقʸʱادǽة الʙراسات مʳلة ،"الʛʱؔونʝȞॽ كʨنʙور مʕسʶّة حالة دراسة" الʺʕسʶّة

  ).63- 50 ،)3(ع

14. ،ȑرʨʰʳال ʧʽʶة الإدارة ).2021( .حॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼها الʛʽدة في وتأثʨَمة جʙʵال 

 ،"الʺقʙسة كȃʛلاء مʴافʤة في الأهلॽة والؔلॽّات الʳامعات في تʴلʽلॽة دراسة " الʱعلॽّʺॽة

 .العʛاق كȃʛلاء، جامعة

ʺة أثʛ ).2019( .راوȄة وعʙʽʰ، ، غادة الʙʴʳلي، .15 ʨؗارف حʸʺعلى ال ʧʽʶʴالʺاليّ  الأداء ت 

عʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة في الʺʸارف قʢاع على تॽʁॽʰʢة دراسة" ّʁ  الاقʸʱادǽة العلʨم مʳلة ،"ال

 .39-25 ،)8(3 والقانʨنॽة، والإدارȄة
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 الإلʛʱؔونॽة الإدارة تȘʽʰʢ أثʛ .)2022( .مȃʨʳʴة شهʛة، وʧȃ محمد، وخالȑʙ، سعاد، جغام، .16

 مʧ لʺʨʺʳعة الʨʽʰمʸʺǼ  ȑʛʱلʴة مʙʽانॽة دراسة" العʺʨمॽّة الʙʵمة جʨَدة على الȄʛʷॼة للʺʨارد

ʜ الʺعʛفة، مʳامॽع مʳلّة الʰلǽʙات، ʛؗʺامعيّ  الʳوف، كافي على الʙʻʱ61-44 ،)1(8 ب. 

 في الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة تȘʽʰʢ واقع ).2017( .سعʙة والʙور، أمʛʽة، حʛاتي، .17

 رسالة ،"جʳॽل الʜʳائʛ لاتʸالات العʺلॽة الʨحʙة حالة دراسة" جʜائȄʛة اقʸʱادǽة مʕسʶّة

،ʛʽʱʶمحمد جامعة ماج Șيʙʸال ʧى، بʽʴǽ ،لʳॽج ʛائʜʳال. 

 في العاملʧʽ أداء على الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة أثʛ ).2019( .آǽة الʛȄʛʴات، .18

ȋʨʢʵة الȄʨʳة الॽؔة، الʺلॽرسالة الأردن ،ʛʽʱʶّ̋ان جامعة ماج ّ̋ان، العॽȃʛة، ع  .الأردن ع

 أداء على الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة أثʛ ).2021( .سʛȞǼ ʛʴ، أبʨ أǽة، الʛȄʛʴات، .19

ʧʽفي العامل ȋʨʢʵة الȄʨʳة الॽؔة، الʺلॽلة الأردنʳّ̋ان جامعة م  سلʶلة للʨʴॼث، العॽȃʛة ع

 .163 - 146 ،)1(6 العॽȃʛة، عʺان جامعة الإدارȄة، الʨʴॼث

 الʺʙʱʶام الأداء تʧʽʶʴ في الإلʛʱؔونॽة الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة دور).2020( .حʶام حʺاده، .20

ة على ǼالȘʽʰʢʱ للʺʤّʻʺة ʛؗاء شʻʽة مʛالقاه ʧȄʨʳلة الʳث مʨʴॼة الॽة، الʺالȄارʳʱجامعة وال 

،ʙʽرسعʨ759 -734 ،)4( ب. 

 مȋ1، ʙʳ ،"الʺʺارسة الʣʨائف، الʺॼادȏ، الʺعاصʛة، الإدارة ).2005( .مʨسى خلʽل، .21

 .بʛʽوت والʨʱزȄع، والʛʷʻ للʙراسات الʳامॽɻّة الʺʕسʶّة

22. ،ʥǽʙ2021( .محمد ال.( ʛأث Șʽʰʢت ʛʽة معايʺ ʨؗʴة الॽّʶّسʕʺعلى ال ʛȄʨʢارد تʨʺة الȄʛʷॼال 

 .الأردن الʶلȌ، الॽʁॽʰʢʱة، الʰلقاء جامعة ماجʛʽʱʶ، رسالة الأردنॽة، الʵاصّة الʳامعات في

 -الʙاخلॽة الʙʵمة جʨدة في الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة أثʛ ).2017( .أحʺʙ الʨȃʜن، .23

 في العاملة الʺॽɿʷʱʶات في مʙʽانॽة دراسة" للʨʻؔʱلʨجॽا العاملʧʽ لʱفعʽل الʨسȌॽ الʙور

ّ̋ان العاصʺة ّ̋ان، العالʺॽّة، الإسلامॽّة العلʨم جامعة دʨʱؗراه، رسالة ،"ع  .الأردن ع

24. ،ʛايʛ ّ̫  الॽʤʻʱʺيّ  الأداء على الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة أثʛ ).2019( .هاشʦ ال
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Ȗʲمل ʤانة )/1( رقॺʯراسة اسʗال  
  

 
  العامة الإدارة بʙنامج /العلʸيّ  والʖʲॺ العلॻا الʗراسات ॻةكلّ 

  الʗراسة اسॺʯانة
  

  وȁعʗ؛؛؛ ॺʻʟة تॻʲة
Șفʛانة مॼʱع أداة  هي اسʺʳانات لॽʰمات الʨة اللازمة والʺعلʲاحॼاء للʛان دراسة لإجʨʻعǼ:  
َ̡  معايʙʻ تعʚȂʚ في ودورها الȂʙʵॺة للʦʸارد الالʙʯؒونॻة الإدارة " ʸةال ʦؕ اع فيʠالعام الق 

  " الفلʻʠʴʹيّ 
"HR Electronic Management and its Role in Enhancing Governance 

Standards in the Palestinian Public sector" 

ʥالا وذلʺؔʱات اسॼلʢʱʺل لʨʸʴدرجة على ال ʛʽʱʶالعامة الإدارة في الʺاج ʧل جامعة مʽلʵال. 
ʨم أرجʛؔʱال ʧم ʦؔتʛʹة حǼالإجاǼ ʧات عʛانة فقॼʱقّ  ،الاسʙةٍ ب  ّॽɺʨضʨةٍ وم ʧة أجل مʙاعʶة مʲاحॼال 
 سʦʱʽّ  بها سʱفʙʽونʻا الʱي والʺعلʨمات الॽʰانات أنّ Ǽ علʺا فائʙة، وأكʛʲَ  أفʹلَ  نʱائجَ  إلى الʨصʨل في

 الʱي الʙراسة بʱʻائج تʜوʦؗʙȄ وسʦʱʽّ  ،تامةٍ  ةٍ ȄʛʶǼّ  وسʱعامل فقȌ، العلʺيّ  الʘʴॼ لأغʛاض اسʙʵʱامها
 ّʦʱصّ  يʨʱها لالʽحالة في إل ʦʱʰرغ ʥلʚب.   

  
ɻّ  عʤॻʢ مع   تعاونʤؒ لʥʴʲ والامʯʹان ʙȜال

  
  :إشʛاف :الʢالॼة

   القادر عʙʰ حʧʽʶ .د غॽʻʺات خلʽل ولاء .م 
   

 ّɹ   2022/2023 :ةالʗراسॻّ  ʹةال
  
  



 ج 

 

ʤʴمات :الأول القʦعلʸال  ّɻ   .حالʥʱ تʻاسʖ الʱي الॼɻارة أمام )X( إشارة وضع يʛجى :والॻɽॻʡʦة ةॻʶʳّ ال
  

1. ʛʹʱال:ʛؗذ ىʲأن 

2. ʙʸأقلّ  :الع ʧة 30 مʻس 30  - 44 ةʻس45ةʻس ʛʲفأك  

  فأكʛʲ علॽا دراساتȞǼ الʨرʨȄس دبلʨمقلأف عامة ثانȄʨة:العلʸيّ  الʓʸهل .3

 فأكʛʲ سʨʻات  10سʨʻات 9 -5 مʧسʨʻات 5 مʧ أقلّ  :الʙʮʳة سʹʦات .4

  عام مʙيʛ إدارة مʙيʛ قʦʶ رئʝॽفمʣʨّ :الॻʡʦفيّ  ىyʴʸّ ال .5

yّ  :العʸل مȜان .6    العʺل  الʜراعة يّ الʺʴلّ  الʴ ʦȞʴةال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 د 

 

ʤʴاني القʰاور :الʲراسة مʗال.  

   :الفلʻʠʴʹيّ  العام القʠاع في الȂʙʵॺة للʦʸارد الإدارة تȖʻʮʠ واقع :ولالأ  الʦʲʸر
 القʢاع في الȄʛʷॼة للʺʨارد لʛʱؔونॽةالإ الادارة تȘʽʰʢ واقع ما" :الʶʱاؤل عʧ الإجاǼة مʧ الʺʨʴر هʚا ʻʻȞʺǽا سʨف
   "؟الفلʻʽʢʶيّ  العام

ʙʻغ Ȗافʦم 
 ّʗʵǺة  

ʙʻغ 
Ȗافʦم 

Ȋمʦʯسّ   Ȗافʦم Ȗافʦم 
 ّʗʵǺة  

 الʙقʤ الॺɹارات

الإلʙʯؒونيّ  والاخॻʯار الʃॻʡʦʯ :أولاً   

      ّʦʱي ʦǽʙات تقॼلʡ ʅॽʣʨʱاً  الॽونʛʱؔة إلى إلǼاʨزارة بʨ1  .ال.  

  .2  .الʅॽʣʨʱ عʺلॽة في الإلʛʱؔونॽة الʺقاǼلات تʙʵʱʶم     

      ّʦʱام يʙʵʱام اسʤارات نॼʱة الاخॽونʛʱؔجهة الإلʨʺال ʧʽمʙقʱʺائف للʣʨلل 
  .Ǽالʨزارة

3.  

     ʙʺʱزارة تعʨام على الʤار نॽʱونيّ  الاخʛʱؔز الإلʛات لفॼلʡ ʅॽʣʨʱال 
  .الʺقʙمة

4.  

      ّʦʱالإعلان ي ʧات عॼلʡ ʅॽʣʨʱاً  الॽونʛʱؔإل ʧة خلال مȞॼالإ شʗنʛʱ5  .ن.  

الإلʙʯؒونيّ  الʗʯرʔȂ :ثانॻاً   

      ّʦʱي ʙيʙʴاجات تॽʱة الاحॽʰȄرʙʱل الȞʷǼ  ّونيʛʱؔ6  .إل.  

      ّʤʻت ُʦ ةȄʛيʙʺة دوراتٍ  الॽʰȄرʙت ʧع  ُǼʙع  ّʣʨʺللʧʽ7  .ف.  

      ّʦʱام يʙʵʱاس ʨيʙʽعَ  الفʛʰ الإʗنʛʱاض نʛلأغ ʖȄرʙʱال ʧع  ُǼʙ8  .ع.  

      ّʦʱح يॽشʛʱامج الʛʰة للॽʰȄرʙʱعلى ال Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔة الإلʢاسʨب ʛيʙʺال 
ʛاشॼʺال.  

9.  

     ʛفʨʱمات تʨالʺعل ʧهات عʳي الʱرّبُ  الʙُت  ّʣʨʺالʧʽةعلى فȄʛيʙʺالǼ الإدارة 
  .الإلʛʱؔونॽة

10.  

     ʛفʨʱمات تʨالʺعل ʧامج عʛʰة الॽʰȄرʙʱعامل الʱات مع للॼاسʴة الॽع الآلॽʺʳل 
 َʧها مʰلʢǽ ʧم ʧʽفʣʨʺة في الȄʛيʙʺال.  

11.  

لʙʯؒونॻاإ الأداء تقʤॻʻ :ثالʰاً   

     ʛافʨʱت Ȑʙة لȄʛيʙʺامج الʛة بॽونʛʱؔمتُ  إلʙʵʱʶ في ʦॽʽدة تقʨارد أداء جʨʺال 
  .الȄʛʷॼة

12.  

     ʛافʨʱت Ȑʙة لȄʛيʙʺامج الʛة بॽونʛʱؔمتُ  إلʙʵʱʶ ة فيǼدةجَ  رقاʨ ارد أداءʨʺال 
  .الȄʛʷॼة

13.  

     ʦॽʽأداء تق  ّʣʨʺالʧʽف ʦʱل يȞʷǼ  ّونيʛʱؔإل ʧل مʰول قʕʶʺال ʦهʻفي ع 
  .الʺʙيȄʛة

14.  

 لʱقʦॽʽ واضʴة معايʛʽ الȄʛʷॼة للʺʨارد الإلʛʱؔونॽة الإدارة تॽʰʢقات ʛتʨفّ      
  .الاداء

15.  

  .16  .والفʛدȑّ  الʳʺاعيّ  الʱقʦॽʽ الإلʛʱؔونॽة الإدارة تॽʱح     

     ʛفʨة الإدارة تॽونʛʱؔمات الإلʨمعل ʧكلّ  أداء ع  ّʣʨفم ʙيʙʴʱل ȋ17 نقا.  
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ʙʻغ Ȗافʦم 
 ّʗʵǺة  

ʙʻغ 
Ȗافʦم 

Ȋمʦʯسّ   Ȗافʦم Ȗافʦم 
 ّʗʵǺة  

 الʙقʤ الॺɹارات

 ّ́   .والقʨة عفال

الإلʙʯؒونيّ  الاتʶال :راǺعاً   

      ʛّفʨʱال وسائلتʸة الاتॽالʴال ʧاتف مʨات هʶوفاك ʙȄʛȃوني وʛʱؔة إلȞॼوش 
ʗنʛʱة في الانȄʛيʙʺال.  

18.  

     ʦهʶǽ امʙʵʱامج اسʛʰة الॽونʛʱؔل في الإلʽهʶة تॽالات عʺلʸالات ʧʽب 
 ّʣʨʺالʧʽلفة الإدارات في فʱʵʺة في الȄʛيʙʺال.  

19.  

     ʜʽʺʱامج تʛʰة الॽونʛʱؔمة الإلʙʵʱʶʺال ʧʽȞʺʱب ʛʲأك ʧم ʙʽفʱʶال مʸالاتǼ 
  .واحʙ وقʗ في امعً 

20.  

       ُʥامج تʺلʛʰة الॽونʛʱؔة الإلʛفʨʱʺرة الʙادل على القॼʱن  الʛʺمات الʨللʺعل ʧʽب 
  .الʤʻام مʙʵʱʶمي

21.  

اح       ُɦال وسائل تʸع الاتॽʺʳل  ّʣʨʺالʧʽدون  ف ʜʽʽʺ22  .ت.  
الإلʙʯؒونيّ  الʯعʞȂʦ :خامʴاً   

     ʙاعʶة الإدارة تॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼها جʺع في الʱʳلها ومعالʽلʴوت 
  .الʱعʠȄʨ بॽانات وتʻȄʜʵها

23.  

     ʛفʨقات تॽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔانات الإلॽب ʠȄʨعʱل الʨصʨإلى وال  ّȑأ 
ʟʵفي ش  ّȑأ ʗوق.  

24.  

      ʙاعʶت Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔارد الإلʨʺة للȄʛʷॼفي ال Șʽقʴات تʹȄʨعʱال 
  .العام القʢاع في العادلة

25.  

     ʙجʨت ʝة أسʴع واضȄزʨʱافآت لȞʺال ʜافʨʴوال،  ّʦʱها يʱاجعʛاً  مॽونʛʱؔ26  .إل.  

     ʙجʨام يʤن ʧʽأمʱة لॽعات عʺلʨفʙʺة الॽونʛʱؔ27  .الإل.  

      ّʦʱة تǼقاʛة الȄورʙة على الʺʤعات أنʨفʙʺة الॽونʛʱؔالإل  ّʣʨʺللʧʽ28 .ف.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 و 

 

  
ʸة معايʙʻ تȖʻʮʠ واقع :الʰاني الʦʲʸر ʦؕʲاع في الʠيّ  العام القʹʻʠʴالفل  
ʺة معايʛʽ تȘʽʰʢ واقع ما :الʶʱاؤل عʧ الإجاǼة مʧ الʺʨʴر هʚا ʻʻȞʺǽا سʨف ʨؗʴاع في الʢيّ  العام القʻʽʢʶ؟الفل  

 قلʻلة بʗرجة
 جʗاً 

 بʗرجة
 قلʻلة

 بʗرجة
 ʠةمʦʯسّ 

 بʗرجة
 كʙʻʮة

 بʗرجة
  جʗاً  كʙʻʮة

  الʙقʤ الॺɹارات

ة :أولاً   الʵʸارؕ

  .1 .الʺʙيȄʛة سॽاسات رسʦ في ن ʨ فالʺʷǽ  ّʣʨارك     

 رسʦ في الʺʙيȄʛة خʙمات مʧ الʺʱʻفعة الʳهات تʷارك     
 .الأهʙاف وتʙʴيʙ الॽʶاسات

2.  

 مʙونة وثॽقة على الʺʙيȄʛة فيمʣʨّ  جʺॽع يʨقّعُ      
 .الॽʣʨفيّ  الʶلʨك

3.  

     ʛʷʻمات كافة تʨي الʺعلʱال  ʟّʵة تȄʛيʙʺعة الॽʰʡو 
 .الإلʛʱؔونيّ  الʺʨقع على عʺلها

4.  

     ʜȄʜة تع   .5 .الʺʙيȄʛة في الفʶاد مʵاʛʡ مʙʴǽ ʧّ  الʺʷارؗ

 القانʦن  حʤȜ :ثانॻاً 
 الȄʛʷʱعات إلى اسʻʱاداً  الʙʵمات بʱقʦǽʙ الʺʙيȄʛة تلʜʱم     

 .علʽها الʺʸادق
6.  

     Șʰʢة تȄʛيʙʺة الʺʤكافة على الأن ʧʽفعʱʻʺال ʧم 
 .ॽʴǼادǽة الʙʵمة

7.  

 ȞʷǼل الʙʵمة لʢالʰي خʙماتها بʜʱوʙȄ الʺʙيȄʛة تلʜʱم     
 .مʶʱاوٍ 

8.  

      ّʦʱي ʙأكʱال ʧأنّ  م ʛوائʙام الʶة في والأقȄʛيʙʺال  ُʚّفʻُت 
 .ॽةʁّ الʺʕسّ  للȄʛʷʱعات وفقاً  هامهامّ 

9.  

     ʦʶʱارات تʛة قȄʛيʙʺة الॽɾفاʷالǼ ةǽادॽʴ10 .وال.  

     ʜȄʜادة تعॽن  سʨالقان  ّʙʴǽ ʧم ʛʡاʵاد مʶفي الف 
 .الʺʙيȄʛة

11.  

 الʵفاॻɼة :ثالʰاً 
      ّȘʴǽ  ّʣʨʺللʧʽالا ف ّʡالʺعاملات كافة على لاع 

 .الأداء تʧʽʶʴ في ʶǽهʦ امّ̋  ،بهʦ قةالʺʱعلّ  والقʛارات
12.  

     ʦʶʱة تʺʤات الأنʺॽعلʱقة والॼʢʺعلى ال  ّʣʨʺالʧʽف 
 .الأداء تʧʽʶʴ في ʶǽهʦ امّ̋  Ǽالʨضʨح

13.  

      ّʦʱاسة مʺارسة تॽاح سʸالإف  ِʧمات عʨع الʺعلॽʺʳل 
 ّʣʨʺالʧʽلك،ف ʖʶه حʱحاج. 

14.  



 ز 

 

 قلʻلة بʗرجة
 جʗاً 

 بʗرجة
 قلʻلة

 بʗرجة
 ʠةمʦʯسّ 

 بʗرجة
 كʙʻʮة

 بʗرجة
  جʗاً  كʙʻʮة

  الʙقʤ الॺɹارات

 امّ̋  ،العʺل إجʛاءات تʙʴيʙ في ن ʨ فالʺʛʱʷǽ  ّʣʨك     
ʦهʶǽ في ʧʽʶʴالأداء ت. 

15.  

 ةوالʺهّ̋  ةِ الأساسॽّ  الʺعلʨماتِ  عʧِ  الʺʙيȄʛة تʷؔف     
 .الʺʻاسʖ الʨقʗ في لʙيها

16.  

  الاسʱʯاǺة سʙعة :راǺعاً 
  .17 .الإلʛʱؔونيّ  للʢلʖ والاسʳʱاǼة الʽʳʶʱل سʛعة     

  .18 .الʶاعة مʙار على ʙماتهاخِ  الفʻيّ  الʙعʦ خʙمة تقʙم     

  .19  .الʺʨاʧʽʻʡ جʺॽع خʙمة إلى الʺʙيȄʛة تʶعى     

  .20 .الʺʨاʧʡ خʙمة تلॽʰة في الʛʶعة     

     ʙجʨة يǼاʳʱعة اسȄʛمة سʙʵل ʧʽʻʡاʨʺ21 ال.  

 الʴʸاواة :خامʴاً 
ة مʶʱاوȄة افʛصً  العام القانʨن  يॽʱح       الʧʽʶʻʳ لʺʷارؗ

  .الʺʻفʚة الȄʨʺʻʱة والʺʷارȄع الʛʰامج مʧَ  الاسʱفادة في
22.  

 للʺʱʶفʙʽيʧ الʙʵمات تقʦǽʙ على الʺʙيȄʛة تʛʴص     
  .الʜʽʴʱ أو الʜʽʽʺʱ عǼ ʧعʙʽاً 

23.  

     ȑدʕة تȄʛيʙʺماتهاخِ  الʙ  َوȘاجات فʴال 
ʧʽʻʡاʨʺةللȄورʛʹال.  

24.  

 مʧ للʺʱʶفʙʽيʧ الʧʽʶʻʳ بʧʽ الʺʶاواة  تʛاعي     
  .أنʱʢʷها

25.  

      ّ̋ʹʱيʧ امʤة نȄʛيʙʺاص الʵال ʅॽʣʨʱالǼ ورةʛض 
  .الʺʻافʶة في للʧʽʶʻʳ مʶʱاوȄة فʛص إتاحة

26.  

 والفاعلॻة الؒفاءة :سادسا
      ّʦʱار يʙإص ʛȄعة تقارʨʻʱم ʧائح كفاءة عʨة اللȄ27  .الإدار.  

  .28  .بʶॼاʱʡها الʺʙيȄʛة في الإدارȄة ʦʤالُ̒  تʸʱف     

     ʙجʨل يȞॽʂ  ّيʺॽʤʻت ʦائح ملائʨة للȄفي الإدار 
  .الʺʙيȄʛة

29.  

 ةالॽʺॽʤʻʱّ  الأهʙاف الʺʙيȄʛة في الإدارȄة اللʨائح Șتʴقّ      
  .الʺʙʴدة

30.  

     ʦʶʱائح تʨة اللȄة في الإدارȄʛيʙʺونة الʛʺالǼ حلّ  في 
  .ةالʨʽمॽّ  العʺل مȞʷلات

31.  

     ʙجʨي Șʽʶʻت  ّʛʺʱʶم ʧʽات بȄʨʱʶʺة الȄالإدار Șʽقʴʱ32 ل.  



 ح 

 

 قلʻلة بʗرجة
 جʗاً 

 بʗرجة
 قلʻلة

 بʗرجة
 ʠةمʦʯسّ 

 بʗرجة
 كʙʻʮة

 بʗرجة
  جʗاً  كʙʻʮة

  الʙقʤ الॺɹارات

 َr   .الأعʺال إنʳاز في الʺʢلȃʨة ʨدةال

 :أخȎʙ  ملاحʢات أǻة

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................  

  .تعاونʤؒ لʥʴʲ شʙȜا
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  



 ط 

 

  

  

Ȗʲمل ʤة)/2( رقʸاء قائʸأسǺ  ّȜʲيمʸ انةॺʯالاس  
  الاسॺʯانة ʸيمǺ  ّȜʲأسʸاء قائʸة

ʤهة  الاسʱامعة /الʱال  

  الʸفʦʯحة القʗس جامعة عʗʻة فʷل الʦʯؕʗر

  خʦʷرȏ  الʯقʹॻة فلʥʻʠʴ جامعة شʙوف فادȏالʦʯؕʗر 

  الʸفʦʯحة سʗالق جامعة ملʤʲ ماجʗ الʦʯؕʗر

  الʸفʦʯحة القʗس جامعة عʙʸو محمدالʦʯؕʗر

  خʦʷرȏ  الʯقʹॻة فلʥʻʠʴ جامعة  داود عاصʦʯؕʗ ʤرال

  خʦʷرȏ  الʯقʹॻة فلʥʻʠʴ جامعة الʙʵوف لʖʻ الʦʯؕʗر
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Ȗʲمل ʤع)/3( رقʸʯʱراسة مʗال  
  الʗراسة مʸʯʱع قائʸة

ʦقʛان  الȞع  العʺل مʺʱʳʺة   الʻʽة  العॼʶʻة الȄʨʯʺال   

1.    ّy   %35.9  60  167   ةɹّ ال

  %36.25  29  80   العʺل   .2

  %35.9  42  117   الʜراعة   .3

4.   ʦȞʴلّ  الʴʺ35.9  7  20  يّ ال%  

  %35.9  138  384   الʺʨʺʳع
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Ȗʲمل ʤاب )/4( رقʯل كʻهʴة تʸمه ʥامعة مʱال  
  



 م 

 

Ȗʲمل ʤ5( رق/(Ȗʻقʗت  ȏʦلغ  

  
  


